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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 สังคมในปจจุบันไดกาวเขาสูกระแสความเปล่ียนแปลงเปนสังคมความรู (Knowledge 

Society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based Economy) ซึ่งใชความรูและ

นวัตกรรมเปนปจจัยหลักในการพัฒนาประเทศทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ความรู

ถือเปนปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีศักยภาพ มีความสามารถในการพัฒนา

ตนเอง พัฒนาสังคม และประเทศชาติใหเจริญกาวหนา  (Al-Hawamdeh 2003: 1-2) อีกทัง้ความรู

ยังเปนทรัพยากรที่มีลักษณะเฉพาะโดดเดนกวาทรัพยากรอื่น ในขณะที่ทรัพยากรอื่นๆ ยิ่งใชมากก็

จะลดนอยลง แตความรูกลับเปนทรัพยากรที่ยิ่งใชมากก็จะยิ่งมีเพิ่มมากข้ึน และเพิ่มศักยภาพใน

การแขงขันใหแกองคกรมากข้ึน (จําเริญ จิตรหลัง 2549: 202) ดังนั้น ความรูจึงกลายเปนสินทรัพย

ที่สําคัญสําหรับองคกร ความไดเปรียบขององคกรไมไดอยูที่ตัวเงินหรือสินทรัพยมีคาที่จับตองได 

หากแตอยูที่ความรู ดังคํากลาวที่วา ความรูคืออํานาจ (Abell and Oxbrow 2001: 4-9) 

 

 ความรูแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) เปนความรูที่เกิด

จากการสั่งสมประสบการณและความชํานาญ ความรูเหลานี้จะอยูในตัวของแตละบุคคล โดยยัง

ไมไดจัดการใหอยูในรูปแบบที่ผู อ่ืนสามารถนําไปใชได และความรูที่ปรากฏชัดเจน (Explicit 

Knowledge) เปนความรูที่มีการบันทึกเปนลายลักษณอักษร สามารถรวบรวมและถายทอดไดงาย 

ความรูทั้ง 2 ประเภทนี้หากมีการจัดการอยางเหมาะสม จะกลายเปนสินทรัพยที่มีคาซ่ึงจะชวย

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Nonaka and Takeuchi 1995: 8-9) ดังนั้น จึงมีการนําแนวคิด

การจัดการความรูเขามาใชในองคกรตางๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการกับความรู

ภายในองคกร  

 

 นับต้ังแตแนวคิดเร่ืองการจัดการความรูเร่ิมแพรหลาย นักวิชาการในสาขาวิชาตางๆ ตางมี

ความพยายามใหคํานิยามของการจัดการความรู ซึ่งกลาวโดยสรุปวา การจัดการความรู หมายถึง 

กระบวนการในการรวบรวมความรูที่มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูทั้งในตัวบุคคลและ

เอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบในลักษณะของแหลงความรูที่ทุกคนในองคกรสามารถเขาถึง 



 

 
2 

แบงปน และแลกเปล่ียนความรูกันไดงาย เพื่อนําความรูเหลานั้นมาใชในการพฒันาตนเองและเพิม่

ความสามารถในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   (Turban and others 2004: 451)   

 

จากการสังเคราะหแนวคิดเร่ืองการจัดการความรูของผูเชี่ยวชาญ พบวา กระบวนการ

จัดการความรูประกอบดวย 5 ข้ันตอนหลัก (Marquardt 1996; Trap 1999; Probst, Raub and 

Romhardt 2000; Kucza 2001; Turban and others 2004)  ไดแก การกําหนดความรู การสราง

และแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใชความรู โดยเร่ิมตนจากการ

กําหนดความรูที่บุคลากรตองเรียนรูใหสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานขององคกร จากน้ันจึง

สรางและแสวงหาความรูเพื่อรวบรวมความรูตางๆ ตามความตองการ และนําความรูเหลานั้นมา

จัดเก็บอยางเปนระบบ โดยเฉพาะความรูที่จะชวยพัฒนาการทํางาน เชน กรณีศึกษา แนวทางการ

ปฏิบัติงานที่ดี ประสบการณหรือบทเรียนที่ผานมา เปนตน เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรู 

และและการนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว   

 

ในการจัดการความรูใหดําเนินไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ มีองคประกอบหลัก              

4 ประการที่ตองพิจารณา ไดแก (O'dell, Grayson, and Essaides 1998: 24-25) 

1. การมีวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนการจัดการความรู เชน การสนับสนุนจากผูบริหาร

ระดับสูงในการเปนแบบอยางที่ดี การสรางบรรยากาศใหบุคลากรกลาคิด กลาทํา มีการทํางาน

รวมกันเปนทีม มีบรรยากาศของการเปดเผยและไววางใจกัน ซึ่งจะทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู

ของบุคลากร  เปนตน 

2. การมีโครงสรางองคกรที่เอ้ือตอการจัดการความรู เชน มีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบ

ในการจัดการความรู และมีการสรางเครือขายการแลกเปลี่ยนความรูที่ชัดเจน เปนตน 

3. การมีเทคโนโลยีสารนิเทศซึ่งถือเปนส่ิงอํานวยความสะดวกที่จะชวยใหการจัดการความรู
ทําไดสะดวกรวดเร็ว  

4. การมีระบบการวัดผลการจัดการความรู ซึ่งจะชวยบอกสถานะของการจัดการความรูใน
องคกร ผลจากการวัดจะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะชวยใหองคกร

สามารถทบทวนแกไขขอบกพรองและปรับปรุงกระบวนการจัดการความรูใหดียิ่งข้ึน 

  

สถาบันอุดมศึกษาถือเปนองคกรหน่ึงที่ชวยพัฒนาคนใหมีความรู และรูจักวิธีการแสวงหา

ความรูไดอยางเหมาะสม  การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพนอกจากจะตองรูจักวิธีแสวงหาความรูและ

วิธีนําความรูไปใชประโยชนแลว สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีหองสมุดหรือศูนยสารนิเทศซึ่งเปน
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คลังความรูที่มีคุณภาพ มีแหลงการเรียนรูที่สมบูรณเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในแตละสาขา        

มีการจัดเก็บส่ือความรูในทุกรูปแบบอยางครบถวน และมีเคร่ืองมือในการจัดเก็บและเขาถึงความรู

เหลานั้นไดอยางรวดเร็ว หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจึงถือเปนตัวอยางขององคกรที่ดําเนินงานซึ่ง

เกี่ยวของกับการจัดการความรูมาเปนเวลานาน โดยจัดหาความรูแตละสาขาที่มีการบันทึกไวใน  

ส่ือตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส มีระบบการวิเคราะหและจัดหมวดหมู 

เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและการคนหา (น้ําทิพย วิภาวิน 2547: 91) ซึ่งกระบวนการในการ

จัดการทรัพยากรสารนิเทศของบรรณารักษมีความสอดคลองกับกระบวนการของการจัดการ

ความรูหลายประการ อาทิ การจัดหา การคัดเลือก การจัดระบบ การจัดเก็บและคนคืนความรู 

ดังนั้น กระบวนการจัดการความรูจึงไมไดเปนเร่ืองใหมสําหรับหองสมุด แตในงานหองสมุดความรู

สวนใหญเปนความรูในลักษณะที่มีการบันทึกไวในส่ือตางๆ ซึ่งถือเปนความรูที่ปรากฏชัดเจน

มากกวาความรูโดยนัยหรือความรูที่อยูในตัวบุคคล (Choo 2000: 397-399) 
 

อยางไรก็ตาม เมื่อกลาวถึงการจัดการความรูในวงการหองสมุดกลับพบวาบรรณารักษยัง

มีความเขาใจที่ไมชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดเร่ืองการจัดการความรู (Loughridge 1999: 248-249)          

ดังปรากฏในผลงานวิจัยของ Sarrafzadeh (2006) ที่ศึกษาเร่ืองนักวิชาชีพสารนิเทศกับการจัดการ

ความรู ผลการศึกษาพบวา บรรณารักษสวนหน่ึงเห็นวาการจัดการความรูเปนเพียงคําใหมที่ใช

เรียกงานที่บรรณารักษทําอยู และเห็นวายากที่จะระบุความแตกตางระหวางการจัดการสารนิเทศ

กับการจัดการความรู ซึ่งกลาวโดยสรุป การจัดการสารนิเทศและการจัดการความรูมีความแตกตาง

กัน คือ การจัดการสารนิเทศเปนเพียงความพยายามการจัดการขอมูลและสารนิเทศที่มีอยูใหเปน

ระบบ ดวยการนําเทคโนโลยีสารนิเทศเขามาใชเพื่อชวยพัฒนาการจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ โดย

มีเปาหมายอยูที่การทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารนิเทศที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

ในขณะที่การจัดการความรูใหความสําคัญกับการจัดการกับความรูภายในหองสมุด โดยพยายาม

รวบรวมความรูที่มีอยู ทั้งความรูที่ปรากฏชัดเจนในรูปของเอกสารตางๆ และความรูโดยนัย เชน 

เทคนิคการทํางานซ่ึงอยูในตัวบุคลากรมาพัฒนาใหเปนระบบ โดยใหความสําคัญแลกเปล่ียน

เรียนรูรวมกัน เพื่อใหบุคลากรหองสมุดสามารถเขาถึงและนําความรูไปใชเพื่อพัฒนาตนเอง และ

พัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การจัดการความรูจึงเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับการ

บริหารจัดการภายในองคกรเทานั้น 
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นอกจากนั้น ผลงานวิจัยของ Jain (2006) และงานวิจัยของ Maponya (2004) ที่ไดศึกษา

เร่ืองการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในทวีปแอฟริกา ยังพบวา ปญหาอีกประการ

หนึ่งในการดําเนินงานจัดการความรูที่หองสมุดประสบ คือ หองสมุดยังขาดการดําเนินการจัดการ

ความรูอยางเปนระบบ โดยหองสมุดสวนใหญยังไมมีการกําหนดส่ิงที่หองสมุดตองเรียนรู การ

ถายทอดความรู และการจัดเก็บความรูของบุคลากรอยางเปนระบบ รวมถึงยังไมมีการจัดทํา

นโยบายและกลยุทธในการจัดการความรู  

 

สําหรับประเทศไทย การดําเนินงานดานการจัดการความรูในหองสมุด โดยเฉพาะอยางยิ่ง

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไดเร่ิมตนอยางเปนรูปธรรมเมื่อพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มีผลบังคับใช โดยในมาตราที่ 11ระบุ

วาสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรู เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ         

โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชใน

การปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและ

พัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัด ใหเปน

บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ประกอบกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบขาราชการ (กพร.) กําหนดใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวัดในการประเมนิหนวย

ราชการ (วิจารณ พานิช 2550) สงผลใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาหันมาใหความสนใจและ

ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรูมากข้ึน โดยในป 2548 สมาคมหองสมุดแหง

ประเทศไทยไดจัดใหมีการประชุมใหญสามัญประจําป และการประชุมวิชาการวาดวยเร่ือง

ยุทธศาสตรการจัดการองคความรูในหองสมุด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรความรูในเร่ืองการ

จัดการความรูใหแกบรรณารักษ บุคลากรที่ทํางานในหองสมุด และผูสอนวิชาบรรณารักษศาสตร

และสารนิเทศศาสตรในสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อใหผูเขารวมประชุมไดรับ

ความรูเร่ืองการจัดการความรู เทคนิคการจัดการความรู และนําความรูที่ไดไปดําเนินการจัดการ

ความรูในหองสมุด (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 2548: 1-2) และในป 2550                        

สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเปนเจาภาพจัดการประชุมคณะกรรมการเครอืขาย

ความรวมมือออนไลนระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอาเซียน คร้ังที่ 4 (The ASEAN 

University Network Inter-Library Online - AUNILO Committee) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

นําเสนอความกาวหนาของการดําเนินงาน รวมทั้งแลกเปล่ียนความรู ทัศนคติและประสบการณใน

เร่ืองการจัดการความรูและสารนิเทศของหองสมุดสมาชิกในภูมิภาคอาเซียน (AUNILO 2007: 7)  
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จากที่กลาวขางตนแสดงใหเห็นวาบรรณารักษและนักวิชาชีพสารนิเทศในวงการ

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของจัดการความรู นอกจากนั้น

หองสมุดสวนใหญจะตองมีการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรูเพื่อใหเปนไปตามพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และตัวชี้วัดในการ

ประเมินคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ อยางไรก็ตาม การ

ดําเนินการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐยังถือวาอยูในระยะเร่ิมตน และยัง

ประสบปญหาหลายประการ อาทิ บุคลากรมีความเขาใจที่ไมชัดเจนในแนวคิดเร่ืองการจัดการ

ความรู ไมทราบวาจะนําแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใชในหองสมุดไดอยางไร และหองสมุดยังไมมี

นโยบายที่ชัดเจนในการจัดการความรู (จิรัชฌา วิเชียรปญญา 2547: 1-2) อีกทั้งยังไมมีการ

ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่ง

ครอบคลุมถึงการกําหนดความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู 

และการใชความรู รวมทั้งปญหาในการจัดการความรูในหองสมุด ผลของงานวิจัยจะเปนประโยชน

แกผูบริหารหองสมุดในการนํามาใชเพื่อเปนแนวทางแกผูบริหารหองสมุดในการวางแผนการ

ดําเนินงาน และปรับปรุงการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตอไป 

 

 วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษา 
 

1. กระบวนการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในดานการกําหนด

ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใชความรู 

2. ปญหาในการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการสรางความรูโดยการฝกอบรม และการ

ประชุมของหนวยงาน มีการจัดเก็บความรูในเครือขายภายในหองสมุด และใชความรูในการพฒันา

กระบวนการทํางาน 

2. ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบในระดับมาก คือ บุคลากรหองสมุดไม

ทราบชองทางในการเขาถึงความรูในองคกร 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

1.   กระบวนการจัดการความรู 

    1.1 การกําหนดความรู 

  1.1.1 บุคลากรผูรับผิดชอบ 

  1.1.2 ความรูที่กําหนดใหเรียนรู 

    1.2 การสรางและแสวงหาความรู 

  1.2.1 บุคลากรผูรับผิดชอบ 

1.2.2 การสรางความรู 

1.2.3 การแสวงหาความรู 

    1.3 การจัดเก็บความรู 

  1.3.1 บุคลากรผูรับผิดชอบ 

 1.3.2 การกล่ันกรองความรู 

1.3.3 ความรูที่หองสมุดจัดเก็บ 

1.3.4 รูปแบบความรูทีห่องสมุดจัดเก็บ 

    1.4 การเขาถึงความรู 

  1.4.1 ระดับของการเขาถึง 

  1.4.2 ชองทางในการเขาถึงความรู 

  1.4.3 การเผยแพรความรู 

    1.5 การใชความรู 

 1.5.1 การพัฒนาบุคลากร 

 1.5.2 การพัฒนางานหองสมุด 

 1.5.3 การพัฒนาองคกร 
 

2.   ปญหาในการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

   2.1 ปญหาดานการกําหนดความรู 

2.2 ปญหาดานการสรางและแสวงหาความรู 

2.3 ปญหาดานการจัดเก็บความรู 

2.4 ปญหาดานการเขาถึงความรู 

2.5 ปญหาดานการใชความรู 

2.6 ปญหาดานอ่ืน ๆ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่ง

ประกอบดวย มหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 75 แหง  
 

 ประชากรที่ เกี่ยวของกับการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารหองสมุดที่ ดํารงตําแหนง

ผูอํานวยการ หัวหนาหองสมุด หรือผูมีหนาที่รับผิดชอบสูงสุดในสํานักหอสมุด / หอสมุดกลางของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รวมทั้งส้ิน 75 คน ประกอบดวย มหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวน 26 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 40 คน และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จาํนวน 

9 คน  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมี

วิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูจากหนังสือ วารสาร บทความวิจัย 

วิทยานิพนธ  เว็บไซตตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

2. สรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่อศึกษาการจัดการความรูใน

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยเนื้อหาของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1    ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด 

  ตอนที่ 2 การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในดานการ

กําหนดความรู การแสวงหาและสรางความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใช

ความรู 

  ตอนที่ 3  ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุด 

3. ทดสอบแบบสอบถามกับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่ศึกษาจริง 
คือ ผูอํานวยการหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 5 แหง รวม 5 คน 

4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

5. เก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามฉบับสมบูรณทางไปรษณีย 
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6. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่รวบรวมได โดยการแจกแจงความถี่ หาคา 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กซเซล 

7. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 เปนแนวทางแกผูบริหารหองสมุดในการวางแผนการดําเนินงานและปรับปรุงการจัดการ

ความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ



 

บทที่ 2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทนี้ ประกอบดวยเนื้อหาซ่ึงครอบคลุมแนวคิด

เกี่ยวกับการจัดการความรู  การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเกีย่วกับการจัดการความรู 
 

ปจจุบัน ในโลกยุคเศรษฐกิจฐานความรู ความรูไดกลายเปนปจจัยขับเคล่ือนที่สําคัญใน

ทุกดาน องคกรจะอยูรอดและสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนได หากมีการใชความรู

ในการพัฒนาและแกไขปญหาในการทํางาน รวมถึงพัฒนาการผลิตสินคาและบริการใหมีลักษณะ

แตกตางจากคูแขง (Al-Hawamdeh 2003: 1-2) ดังนั้น ความรูจึงกลายเปนทรัพยสินที่สําคัญ และ

สงผลใหองคกรตางๆ เร่ิมมีการศึกษาและนําแนวคิดการจัดการความรูมาใชเพื่อพัฒนาบุคลากรให

มีความรูความสามารถและนําศักยภาพของบุคลากรมาใชใหเกิดประโยชนตอองคกร  (Abell and 

Oxbrow 2001: 4-9) ในการศึกษาแนวคิดเร่ืองการจัดการความรูควรเร่ิมตนจากการศึกษา

ความหมายของความรู เพื่อเปนพื้นฐานความเขาใจตอไป (Gandhi 2004: 369) 

 
1.1 ความหมายของความรู 

 
ความรูเปนส่ิงที่พัฒนาอยางเปนลําดับข้ันจากขอมูลและสารนิเทศ (Gandhi 2004: 369-

370)  โดยความรู คือ ขอมูลหรือสารนิเทศที่ไดรับการประมวลผล กล่ันกรอง วิเคราะหสังเคราะห 

และผานกระบวนการคิด เปรียบเทียบ หรือเช่ือมโยงกับประสบการณ ส่ิงที่เรียนรูหรือส่ังสมมาใน

อดีต รวมถึงความคิดความเช่ือของแตละบุคคล จนเกิดเปนความเขาใจ ซึ่งสามารถนําไปใชในการ

ดําเนินงานได (Townley 2001: 46-47)  

 

Davenport และ Prusak (1998: 5) ไดใหความหมายของความรูวา เปนกรอบของการ

ผสานระหวางประสบการณ คานิยม ความรอบรูในบริบท และความรูแจง ซึ่งเปนกรอบสําหรับการ

ประเมินคา และการนําประสบการณกับสารนิเทศใหมๆ มาผสมรวมเขาดวยกัน สวน Davenport, 
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DeLong และ Beers (1998) กลาววา ความรู คือ สารนิเทศที่ผสมผสานกับประสบการณ บริบท 

การตีความ จึงเปนสารนิเทศที่มีคุณคา และพรอมที่จะนําไปใชในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ซึง่

สอดคลองกับ O’Dell, Grayson และ Essaides (1998) ที่ไดใหความหมายของความรูวา คือ 

สารนิเทศที่มีคุณคา ซึ่งมีการนําประสบการณ วิจารณญาณ ความคิด คานิยม และปญญาของ

มนุษยมาวิเคราะห เพื่อนําไปใชในการสนับสนุนการทํางาน หรือใชในการแกปญหา 

  

Turban และคณะ (2004: 17) กลาววา ความรูประกอบดวยขอมูลหรือสารนิเทศที่ไดรับ

การจัดระบบ การประมวล เพื่อนําไปสูความเขาใจ ประสบการณ การส่ังสมการเรียนรู และความ

เช่ียวชาญ ซึ่งสามารถนําไปใชสําหรับการแกปญหาหรือการดําเนินงานในปจจุบันได นอกจากนั้น 

Lucas (2000: 31) ไดอธิบายวา สารนิเทศเพียงอยางเดียวไมเพียงพอที่จะนําไปใชประโยชน แต

จะตองเขาใจวิธีการที่ดีที่สุดในการใชสารนิเทศเหลานั้น ดังนั้น จึงตองมีการนําสารนิเทศผนวกเขา

กับเทคนิคหรือวิธีการทํางานในการทํางานของแตละบุคคล เพื่อใหเกิดเปนความรูเพื่อนําไปใชใน

การแกปญหา หรือปรับปรุงการผลิตสินคาหรือบริการ 

 

ความรูสามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ (Nonaka and Takeuchi 1995: 8-9)               

ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) เปนความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคลซ่ึงเกิดจากการสั่งสม

ประสบการณ ความคิดความเชื่อ ทักษะ การเรียนรู หรือการลองผิดลองถูกจนไดวิธีการที่เหมาะสม 

ความรูประเภทนี้ส่ือสารหรือถายทอดใหกับผูอ่ืนไดยาก แตถือเปนความรูที่มีความสําคัญสําหรับ

องคกรซ่ึงสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงองคกรได และความรูที่ปรากฏ

ชัดเจน (Explicit Knowledge) ซึ่งเปนความรูที่มีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรและอาจมีการ

รวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆ เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงาน จึงสามารถ

ส่ือสารหรือเผยแพรไดงาย ทําใหคนสวนใหญสามารถเขาถึงและนําไปใชงานได 

 

ความรูในองคกรสวนใหญเปนความรูโดยนัยที่เกิดจากการสั่งสมประสบการณซึ่งไดมาโดย

วิธีการตางๆ เชน การสังเกต การสนทนา หรือการฝกอบรม จนกระทั่งเกิดเปนความรูเร่ืองวิธีการ

หรือเทคนิคในการปฏิบัติงาน ความรูประเภทนี้จึงถือเปนความรูเฉพาะตัวของแตละบุคคล                

และการเผยแพรความรูจะตองมีการถายทอดและบันทึกเปนลายลักษณอักษรเพื่อใหเปนความรูที่

ปรากฏชัดเจน และจัดเก็บในรูปแบบตางๆ ใหคนสวนใหญสามารถเขาถึงและใชงานรวมกันได  

(Choo 2000: 395-396) อยางไรก็ตาม การถายทอดความรูโดยนัยซ่ึงเปนประสบการณ ความคิด 

ความเชื่อ พรสวรรค และสัญชาติญาณสวนบุคคลเปนส่ิงที่ทําไดยาก และตองอาศัยทักษะในการ
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การพูดหรือการเขียน รวมถึงตองใชเวลาและความระมัดระวังจึงถือเปนอุปสรรคในการถายทอด

ความรู บุคคลสวนใหญจึงมีความรูมากกวาส่ิงที่ตนเองถายทอดออกไป (McAdam, Mason and 

McCrory 2007: 47) ดังนั้น องคกรตางๆ จึงไดมีการนําแนวคิดการจัดการความรูมาใช เพื่อ

พยายามถายทอด บันทึก และจัดเก็บความรูในรูปแบบตางๆ ใหคนในองคกรสวนใหญสามารถ

เขาถึงและนําความรูที่มีอยูมาใชงานรวมกัน เพื่อประโยชนสูงสุดตอองคกร (Foo and Others 

2002: 2-3) 

 
1.2 ความหมายของการจัดการความรู 
 
คําวา การจัดการความรู ไดมีผูใหคํานิยามไวดังนี ้
 
Henrie และ Hedgepeth (2003) กลาววา การจัดการความรูเปนแนวคิดการจัดการ

สินทรัพยความรูขององคกร ทั้งความรูที่ปรากฏชัดเจนและความรูโดยนัยซ่ึงไมสามารถมองเห็นได 

โดยใหความสําคัญกับการจัดการความรูในฐานะที่เปนกระบวนการซึ่งจะชวยองคกรในการจําแนก 

ตรวจสอบ จัดเก็บความรู กล่ันกรองความรู และเขาถึงความรู  

 

Turban และคณะ (2004: 451) อธิบายวา การจัดการความรูเปนกระบวนการที่เกี่ยวของ

กับการระบุ คัดเลือก จัดระบบ เผยแพร และถายโอนสารนิเทศและความเช่ียวชาญที่สําคัญ  

 

Nonaka และ Takeuchi (2004) ใหความหมายของการจัดการความรูวา เปนกระบวนการ

สรางความรูใหมอยางตอเนื่อง และเผยแพรความรูนั้นไปอยางกวางขวางทั่วทั้งองคกร เพื่อนําไปใช

เปนองคประกอบสําคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ 

 

Bennet และ Bennet (2004: 2) กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการอยางเปน

ระบบในการสราง รักษา และสนับสนุนใหองคกรมีการใชความรูของบุคคล และความรูของ

สวนรวมในการทํางาน เพื่อใหบรรลุตามพันธกิจขององคกร 

 

วิจารณ พานิช (2549: 3) อธิบายวา การจัดการความรูเปนความพยายามที่จะยกระดับ

ความรูขององคกรดวยการรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางความรู 

โดยมีเทคโนโลยีสารนิเทศเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะชวยอํานวยความสะดวก นอกจากนั้น ยังได
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อธิบายวา การจัดการความรูจะตองอาศัยกระบวนการอยางเปนระบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองมี

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู หากไมมีการแลกเปล่ียนเรียนรู ความพยายามในการจัดการความรู

จะไมประสบผลสําเร็จ  

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2551) ไดใหความหมายของการ

จัดการความรูวา เปนการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร ทั้งความรูโดยนัยซ่ึงกระจัดกระจาย

อยูในตัวบุคคลและความรูที่ปรากฏชัดเจนในรูปของเอกสารตางๆ มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อให

ทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงและนําความรูไปใชเพื่อพัฒนาตนเองใหเปนผูรู และปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ  

 

กลาวโดยสรุป การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบในการรวบรวม

ความรูที่มีอยูในองคกร ทั้งความรูโดยนัยซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลและความรูที่ปรากฏ

ชัดเจนในรูปของเอกสารตางๆ โดยใหความสําคัญกับการถายทอดความรูโดยนัยของบุคคลใหอยู

ในรูปความรูที่ปรากฏชัดเจนแลวนํามาจัดเก็บใหเปนระบบ เพื่อใหบุคลากรในองคกรสามารถ

เขาถึง แบงปน แลกเปล่ียนความรูกัน และนําความรูที่ไดไปใชประโยชนเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนา

งาน และพัฒนาองคกร โดยมีเทคโนโลยีสารนิเทศเปนเคร่ืองมือในการอํานวยความสะดวก และมี

วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนการจัดการความรู 

 

สําหรับประโยชนของการจัดการความรู O’Dell และ Grayson (1998: 5) กลาววา          

การจัดการความรูเปนกลยุทธที่จะทําใหคนไดรับความรูที่ตองการภายในเวลาที่เหมาะสม รวมทั้ง

ชวยทําใหเกิดการแลกเปล่ียนและนําความรูไปปฏิบัติ เพื่อยกระดับและปรับปรุงการดําเนินงาน

ขององคกร  นอกจากน้ัน  Skyrme (2000: 61) ยังไดกลาวถึงประโยชนของการจัดการความรูวา 

การจัดการความรูจะชวยใหองคการสามารถรักษาความเชี่ยวชาญ ความชํานาญ และความรูที่

อาจสูญหายไปพรอมกับการเปล่ียนแปลงของบุคลากร ทั้งยังชวยใหมีการนําแนวปฏิบัติที่ดีและ

บทเรียนขององคกรมาจัดเก็บไวอยางเปนระบบ เพื่อใหสามารถเขาถึงไดงายเมื่อตองการใช จึงชวย

แกไขปญหา ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน หรือการตัดสินใจได 

 

 

 
  



 

 
13 

  1.3  กระบวนการจัดการความรู 
 

กระบวนการจัดการความรูเปนกรอบแนวคิดที่แสดงใหเห็นข้ันตอนในการจัดการความรู

ภายในองคกร ซึ่งไดมีผูเชี่ยวชาญจําแนกกระบวนการในการจัดการความรูไวหลายลักษณะ ดังนี้  

 
1. กระบวนการจัดการความรูของ Marquardt  
 
Marquardt (1996) กลาวถึงการจัดการความรูในฐานะที่เปนองคประกอบสําคัญซ่ึงจะ

นําไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยจําแนกกระบวนการจัดการความรูออกเปน 4 ข้ันตอน 

ไดแก การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) การสรางความรู (Knowledge Creation) 

การจัดเก็บและการคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) และการถายทอดความรู

และการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization) 

 

กระบวนการจัดการความรูของ Marquardt เร่ิมตนจากการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ 

ทั้งภายในและภายนอกองคกรเพ่ือใหไดมาซ่ึงความรูเพื่อเพิ่มความสามารถในการเรียนรูของ

บุคลากร ปรับปรุงการดําเนินงาน และสรางสรรคความคิดใหมๆ นอกจากนั้นองคกรจะตองมีการ

สรางความรู ซึ่งเปนการสรางสรรคความรูใหมโดยผานกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูจนเกิดความ

เขาใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางลึกซ้ึง และเมื่อมีการแสวงหาและสรางความรูแลวจะตองมีการจัดเก็บ

ความรูอยางเปนระบบเพื่อใหงายตอการสืบคนซ่ึงจะนําไปสูกระบวนการถายทอดความรูไปทั่วทั้ง

องคกร และการนําความรูไปใชประโยชนในปรับปรุงและพัฒนาการทํางานตอไป 

 
2. กระบวนการจัดการความรูของ Trapp  
 
Trapp (1999) ไดเสนอองคประกอบของการจัดการความรู (Components of a Holistic 

Approach to Knowledge Management) ซึ่งจําแนกกระบวนการจัดการความรูออกเปน 9 

ข้ันตอน ไดแก การกําหนดเปาหมายความรู (Knowledge Goals) การกําหนดความรู 

(Knowledge Identification) การจัดหาความรู (Knowledge Acquisition) การพัฒนาความรู 

(Knowledge Development) การเก็บรักษาความรู (Knowledge Preservation) การเคลื่อนยาย

และกระจายความรู (Knowledge Transfer and Distribution) การใชความรู (Knowledge 

Usage) การประเมินและทบทวนความรู (Knowledge Evaluation and Review) และการควบคุม

ความรู (Knowledge Controlling) 



 

 
14 

กระบวนการจัดการความรูของ Trapp เร่ิมตนจากการกําหนดเปาหมายความรู และการ

กําหนดความรู ซึ่งเปนการระบุถึงเปาหมายของการจัดการความรูและการกําหนดความรูที่ตองการ 

กอนที่จะดําเนินการจัดหาความรูดวยการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ และนําความรูที่ไดมา

บูรณาการกับความรูที่มีอยูเพื่อพัฒนาความรูขององคกร จากนั้นจึงนําความรูมาเก็บรักษา 

เคลื่อนยาย และกระจายความรูเพื่อเผยแพรความรูไปทั่วทั้งองคกร ใหบุคลากรทุกคนสามารถนํา

ความรูไปใชประโยชนใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว  

 

นอกจากนั้น แนวคิดของ Trapp ยังใหความสําคัญกับการประเมินและทบทวนความรู 

และการควบคุมความรูเมื่อส้ินสุดกระบวนการ โดยการประเมินและทบทวนความรูเปนการวัด

ความกาวหนา คุณคาของสินทรัพยความรูขององคกร และทรัพยสินทางปญญาที่เพิ่มข้ึน สวนการ

ควบคุมความรูเปนการติดตามความสําเร็จหรือความลมเหลวในการจัดการความรู เพื่อสราง

แรงจูงใจ แรงกระตุน และปรับปรุงกระบวนการจัดการความรูขององคกร 

 
3. กระบวนการจัดการความรูของ Probst, Raub และ Romhardt  
 

Probst, Raub และ Romhardt (2000: 27-38) ไดจําแนกกระบวนการจัดการความรู

ออกเปน 6 ข้ันตอน ไดแก การกําหนดความรู (Knowledge Identification) การจัดหาความรู 

(Knowledge Acquisition) การพัฒนาความรู (Knowledge Development) การแบงปนและ

กระจายความรู (knowledge Sharing and Distribution) การจัดเก็บความรู (Knowledge 

Storage) และการใชความรู (Knowledge Utilization) 

 

กระบวนการจัดการความรูของ Probst, Raub และ Romhardt เร่ิมตนจากการกําหนด

ความรูที่ตองการใชเพื่อการปฏิบัติงาน จากนั้นจึงจัดหาตามความตองการของบุคลากร เพื่อ

นํามาใชในการพัฒนาความรูที่มีอยู และสรางความรูใหม แลวจึงนําความรูมาจัดเก็บในรูปแบบ

ตางๆ เพื่ออํานวยสะดวกใหเกิดการแบงปนและกระจายความรู และนําความรูไปไปใชในการ

ปฏิบัติงาน  
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4. กระบวนการจัดการความรูของ Kucza  
 

Kucza (2001)  ได เสนอกระบวนการจัดการความรู ในทางปฏิบั ติ  (Knowledge 

Management Operational Processes) ซึ่งจําแนกกระบวนการจัดการความรูออกเปน 6 ข้ันตอน 

ไดแก การกําหนดความตองการความรู (Identification of Need for Knowledge) การสราง

ความรู (Creation of Knowledge) การรวบรวมและจัดเก็บความรู (Knowledge Collection and 

Storage) การแบงปนความรู (Knowledge Pull) การสงมอบความรู (Knowledge Push) และการ

ปรับปรุงความรูใหทันสมัย (Knowledge Update) 

 

กระบวนการจัดการความรูของ Kucza เร่ิมตนจากการกําหนดความตองการความรู เพื่อ

ระบุถึงความตองการความรูของบุคลากร จากนั้นจึงมีการรวบรวมความรูจากแหลงตางๆ เพื่อ

นํามาบูรณาการความรูที่มีอยูเดิมเพื่อสรางความรูใหม และนํามาจัดเก็บอยางเปนระบบ 

นอกจากนั้น Kucza ยังใหความสําคัญกับการเผยแพรความรู โดยจําแนกการเผยแพรความรู

ออกเปน 2 รูปแบบยอย คือ การแบงปนความรูใหกับผูที่ตองการซึ่งจะตองมีการสรางเกณฑเพื่อ

กําหนดใหผูมีคุณสมบัติตามเกณฑเทานั้นที่จะเขาถึงความรูได และการสงมอบความรูซึ่งเปนการ

เผยแพรความรูใหกับผูที่เกี่ยวของในโอกาสตางๆ โดยไมตองมีการรองขอ เชน การแจงหรือ

ประกาศใหทราบ อีกทั้ง Kucza ยังใหความสําคัญกับการปรับปรุงความรูใหทันสมัย เพื่อให

สอดคลองกับความเปล่ียนแปลงและความตองการที่ไมหยุดนิ่งของผูใชความรู 

 
5. กระบวนการจัดการความรูของ Turban และคณะ  
 

Turban และคณะ (2004: 9-12) ไดเสนอวงจรของการจัดการความรู (Knowledge 

Management Cycle) โดยจําแนกกระบวนการจัดการความรูออกเปน 6 ข้ันตอน ไดแก การสราง

ความรู (Create) การจับและเก็บความรู (Capture and Store) การกล่ันกรองความรู (Refine) 

การกระจายความรู (Distribute) การใชความรู (Use) และการติดตามและตรวจสอบ (Monitor) 

 

กระบวนการจัดการความรูของ Turban และคณะเร่ิมตนจากการสรางความรู การจับและ

เก็บความรูซึ่งเปนการรวบรวมความรูที่มีอยูในสภาพกระจัดกระจายเพื่อมาจัดเก็บใหเปนระบบ 

นอกจากนั้นยังใหความสําคัญกับการกล่ันกรองความรู โดยระบุวากอนที่จะนําความรูมาจัดเก็บ

จะตองมีการกล่ันกรองความรู เพื่อจําแนกแยกแยะและคัดเลือกความรูที่มีประโยชนจากความรู
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ทั้งหมด และเมื่อมีการนําความรูมาจัดเก็บจะตองมีการกระจายเพ่ือเผยแพรความรูที่มีประโยชน

ไปสูผูที่เกี่ยวของผานส่ือและการจัดกิจกรรม เพื่อสงเสริมใหมีการนําความรูไปใชในการทํางาน การ

แกปญหา หรือการตัดสินใจตางๆ และจะตองมีการติดตามและตรวจสอบผลการใชความรูเพื่อให

มั่นใจวาไดมีการนําความรูไปใชอยางเหมาะสม 

 
6. กระบวนการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ 

(กพร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
 
สําหรับประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (กพร.) ไดรวมกับ

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติในการเผยแพรแนวคิดการจัดการความรูใหแกหนวยงานภาครัฐ และ

จัดทําเปนคูมือการจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแผนการจัดการ

ความรูใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ในคูมือการจัดทําแผนการจัดการความรูไดจําแนกกระบวนการ

ความรูออกเปน 6 ข้ันตอน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการและ สถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติ 2548: 5) ประกอบดวย การบงช้ีความรู (Knowledge Identification) การสราง

และแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) การจัดระบบความรู (Knowledge 

Organization) การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

การเขาถึงความรู (Knowledge Access) การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) และการ

เรียนรู (Learning) 

 

กระบวนการจัดการความรูตามแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ขาราชการ (กพร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติเร่ิมตนจากการบงชี้ความรู ซึ่งเปนข้ันตอนใน

การคนหาวาองคกรมีความรูอะไรบาง อยูที่ใคร ในรูปแบบใด ความรูอะไรที่องคกรจําเปนตองมี 

และขาดความรูอะไรบาง ซึ่งจะทําใหองคกรสามารถระบุความรูที่ตองการและนํามาใชในการ       

วางแผนการจัดการความรูขององคกร จากน้ันจึงดําเนินการสรางและแสวงหาความรูจากแหลง

ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรตามที่กําหนดไวในกระบวนการบงชี้ความรู และนําความรูที่

ไดมาจัดเก็บซ่ึงจะตองมีการวางโครงสราง เพื่อจัดเก็บความรูอยางเปนระบบ  

 

แนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (กพร.) และสถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติยังใหความสําคัญกับการกล่ันกรองความรู โดยระบุวากอนที่จะนําความรูไป

จัดเก็บจะตองมีการประมวลและกล่ันกรองความรูเพื่อปรับปรุงรูปแบบความรูใหอยูในมาตรฐาน
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เดียวกัน ใชภาษาที่เขาใจงาย รวมถึงปรับปรุงเนื้อหาใหครบถวนสมบูรณเพื่อใหสอดคลองและตรง

ตามความตองการของผูใช  

 

นอกจากนั้น แนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (กพร.) และ

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติยังระบุวา เมื่อมีการจัดเก็บความรู จะตองมีการอํานวยความสะดวกให

ผูใชความรูสามารถเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวกรวดเร็ว รวมถึงมีการแบงปนความรู 

เพื่อเผยแพรและสงเสริมการแลกเปล่ียนความรูรวมกันดวยวิธีการตางๆ เชน การจัดทําเปนเอกสาร 

จัดทําฐานความรู การใชระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ หรือจัดเวที

สําหรับการแลกเปลี่ยนความรู และเมื่อมีการนําความรูที่ไดไปใชประโยชนในการตัดสินแกไข

ปญหาและปรับปรุงองคกร จะทําใหเกิดการเรียนรู การสรางความรูใหม และเพิ่มพูนความรูของ

องคกรใหเพิ่มข้ึนตอไป  

 

จากการทบทวนวรรณกรรมและวิเคราะหกระบวนการจัดการความรูตามแนวคิดของ

ผูเชี่ยวชาญขางตนพบวา การจําแนกกระบวนการจัดการความรูแตละแนวคิดมีทั้งความสอดคลอง

และแตกตางกัน สําหรับความสอดคลองของการจําแนกกระบวนการจัดการความรู จะเห็นไดวา 

แมจะมีการใชชื่อเรียกที่แตกตางกัน แตโดยภาพรวมกระบวนการจัดการความรูแตละแนวคิดมีหลัก

สําคัญอยูที่การกําหนดความรูที่ตองการ การสรางความรูและการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ 

เพื่อรวบรวมความรู จากนั้นจึงนําความรูเหลานั้นมารวบรวมและจัดเก็บใหเปนระบบเพื่อใหงาย

และสะดวกตอการเขาถึงเพื่อนําความรูเหลานั้นไปใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน เกิดเปน

กระบวนการสรางความรูใหมในองคกรตอไป  

 

สวนความแตกตางของการจําแนกกระบวนการจัดการความรู จะเห็นไดวา กระบวนการ

จัดการความรูของ Trapp ใหความสําคัญกับการประเมินและทบทวนความรูเพื่อวัดความกาวหนา 

คุณคาของสินทรัพยความรูขององคกร และทรัพยสินทางปญญาท่ีเพิ่มข้ึน และการควบคุมความรู 

ซึ่งเปนการติดตามความสําเร็จหรือความลมเหลวในการจัดการความรู ในขณะที่แนวคิดของ 

Turban ใหความสําคัญกับการติดตามตรวจสอบผลการใชความรูเพื่อใหมั่นใจวาไดมีการนํา

ความรูไปใชอยางเหมาะสม นอกจากนั้น แนวคิดของ Turban และคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ขาราชการ (กพร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติยังใหความสําคัญกับการกล่ันกรองความรูเพื่อ

คัดเลือก และประมวลความรูใหอยูในรูปแบบที่ตรงกับความตองการของผูใช สวนแนวคิดของ 

Kucza ใหความสําคัญกับการปรับปรุงความรูใหทันสมัย 
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สําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดจําแนกกระบวนการจัดการความรูออกเปน 5 ข้ันตอนหลัก ซึ่ง

จะใชเปนกรอบในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก การกําหนดความรู การสรางและแสวงหาความรู การ

จัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใชความรู  

 
2. การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนหนวยงานที่จัดต้ังข้ึนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด มีพันธกิจหลักในการเปนแหลงความรู เพื่อสนับสนุนดานการเรียนการ

สอน การวิจัย และการใหบริการทางวิชาการแกประชาคม จากอดีตถึงปจจุบันสถานะของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานภายใตสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อันเนื่องมาจาก

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงทางสังคม  (Oosterlink and Leuven 2002) 

โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงจากสังคมสารนิเทศซึ่งใหความสําคัญกับการใชสารนิเทศรูปแบบตางๆ 

เพื่อประกอบการตัดสินใจในการดําเนินชีวิตหรือการปฏิบัติงาน ไปสูสังคมความรูซึ่งใหความสําคัญ

กับการใชความรูของบุคลากร (Gupta, Iyer and Aronson 2000) 

 

การดําเนินงานของหองสมุดในสังคมสารนิเทศเกี่ยวของกับกระบวนการจัดการสารนิเทศ 

ซึ่งประกอบดวยการคัดเลือก การจัดหา การวิเคราะหหมวดหมู การจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ 

และการใหบริการ โดยหองสมุดไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและพัฒนาวิธีการดําเนินงานดวยการ

นําเทคโนโลยีสารนิเทศเขามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดการ

สารนิเทศใหเปนระบบ เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงสารนิเทศสารนิเทศที่มีคุณคา ทันสมัย และตรงกบั

ความตองการไดอยางรวดเร็ว (Neelameghan 2008: 201) แตในปจจุบันโลกกําลังกาวเขาสู

กระแสความเปล่ียนแปลงเปนสังคมความรู เกิดแนวคิดการจัดการความรูที่ไมเพียงแตให

ความสําคัญกับความตองการของผูใชบริการเทานั้น แตยังใหความสําคัญกับการจัดการกับความรู

ของบุคลากรหองสมุด เพื่อนําความรูเหลานั้นมาแลกเปล่ียนและนําไปใชพัฒนาประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน (Wen 2005) ดังนั้น หองสมุดจึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนบทบาท พัฒนาความรู

ความสามารถใหทันกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง และขยายขอบเขตจากการจัดการสารนิเทศมา

สูการจัดการความรู (Huy Chuong and Thanh Ly 2007: 1)  
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สําหรับประเทศไทย หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดใหความสําคัญและมีการนําแนวคิด

การจัดการความรูเขามาใช ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการความรูเปนแนวคิดที่จะชวยให

หองสมุดสามารถนําสินทรัพยความรูที่มีอยูมาใชเพื่อพัฒนาการดําเนินงาน และพัฒนาศักยภาพ

การใหบริการของหองสมุด (วันเพ็ญ ตันจันทรกูล 2549: 84) นอกจากนั้น หองสมุด

สถาบันอุดมศึกษายังมีการจัดการความรูเพื่อใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (พิเชฐ บัญญัติ 2550: 2) ซึ่งจะเห็นไดวา กอนที่

จะมีการนําแนวคิดการจัดการความรูเขามาใช การดําเนินงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามี

ความสอดคลองกับกระบวนการจัดการความรูหลายประการ เชน การจัดหา การคัดเลือก การ

จัดระบบ การจัดเก็บและคนคืนความรู แตความรูสวนใหญเปนความรูที่ปรากฏชัดเจนซึ่งมีการ

บันทึกไวในส่ือตางๆ มากกวาความรูโดยนัย  อีกทั้งหองสมุดยังขาดการจัดการความรูที่เปนระบบ 

และไมไดมีการจัดการความรูอยางเปนรูปธรรมซ่ึงจะตองมีการกําหนดเปาหมายและนโยบายการ

ดําเนินงาน การจัดทําแผนการจัดการความรู และการจัดต้ังคณะทํางานหรือการกําหนดบุคลากร

ผูรับผิดชอบในการจัดการความรู (จิรัชฌา วิเชียรปญญา 2547: 1-2) จึงอาจกลาวไดวา การ

ดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาว สงผลใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาหันมา

ใหความสนใจ ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรู และเร่ิมมีการดําเนินงานดานการ

จัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน  
 

2.1 กระบวนการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสามารถนํากระบวนการจัดการความรูทั้ง 5 ข้ันตอน ไดแก 

การกําหนดความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใช

ความรูมาประยุกตในการจัดการความรูของหองสมุดไดดังนี้ 

 

 1. การกําหนดความรู คือ การระบุความรูที่หองสมุดตองเรียนรู หรือตองการใหบุคลากร

ทราบ เพื่อที่จะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามนโยบาย วิสัยทัศน             

พันธกิจ และเปาหมายของหองสมุด ดังนั้น ความรูที่หองสมุดกําหนดจึงตองเช่ือมโยงกับกลยุทธ 

และสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่หองสมุดกําหนดไว  
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สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยทั่วไปจะมีการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของ

หองสมุดใหเปนแหลงเรียนรูเพื่อสนับสนุนดานการเรียน การสอน การวิจัยของประชาคม

มหาวิทยาลัยและสังคม โดยบุกเบิก แสวงหา สรรสรางและเผยแพรองคความรูในรูปของส่ือตางๆ 

ทั้ ง ส่ือ ตีพิมพ  ส่ือโสตทัศน  และส่ืออิ เ ล็กทรอนิกส  ตลอดจนสง เส ริมการเ รียนรู โดยใช

เทคโนโลยีสารนิเทศ เพื่อใหสามารถเขาถึงสารนิเทศและแหลงการเรียนรูตางๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2551) ความรูที่สนับสนุนการ

ดําเนินงานตามวิสัยทัศนและพันธกิจดังกลาว สามารถจําแนกออกเปน 5 ดาน คือ ความรูดานการ

บริหารงานหองสมุด ความรูดานการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

และความรูเฉพาะสาขา (Hawkins, Larson and Caton 2003: 779-781; Maponya 2004: 3-4; 

Tripany, Patra and Pani 2007: 66) 
 

1. ความรูดานการบริหารงานหองสมุด ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการกําหนด

นโยบายและการวางแผน การจัดองคกร การจัดการบุคลากร การจัดการงบประมาณ มาตรฐาน

หองสมุด การประกันคุณภาพ และความรวมมือระหวางหองสมุด การวิจัย และการประกอบการ 
 

2. ความรูดานการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกบัการจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศ การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ การจัดการวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง         

การจัดการเอกสารและจดหมายเหตุ และการจัดบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
 

3. ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ ครอบคุลมเนื้อหาเกี่ยวกับ ความรูทั่วไป

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร  การวิเคราะหและ

ออกแบบระบบสารนิเทศ การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต การจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ และ

หองสมุดดิจิทัล 
 

4 .  ความ รู เ ฉพ า ะสาขา  นอกจากคว าม รู ที่ ก ล า ว ข า ง ต น  ห อ ง สมุ ด

สถาบันอุดมศึกษาแตละแหลงอาจมีการกําหนดใหหองสมุดเปนแหลงรวบรวมและใหบริการ

ความรูในสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ เชน ความรูในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ ความรู

ในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ ความรูในสาขามนุษยศาสตร ความรูในสาขาสังคมศาสตร รวมถึง 

ความรูพื้นถิ่นซึ่งเปนความรูในทองถิ่น จังหวัด และภูมิภาคตางๆ เพื่อเปนศูนยการเรียนรูและ

พัฒนาทองถิ่น (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

2551; สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 2551; สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2551) 
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2. การสรางและแสวงหาความรู คือ การรวบรวมความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานเพื่อ

เพิ่มความสามารถในการดําเนินงานของบุคลากรหองสมุด โดยนําความรูมาพัฒนาเปนแนวคิด

และวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ  ซึ่งหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการสรางและแสวงหาความรูที่มี

ประโยชนดวยวิธีการตางๆ จากภายในและภายนอกหองสมุด ดังนี้  
 
  2.1 การสรางความรู 
 

โดยทั่วไปหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจะมีการสรางความรูดวยการจัดกิจกรรม

เพื่อใหเกิดการเรียนรู  การสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ 

การเปดโอกาสใหบุคลากรที่มีความรูและประสบการณที่แตกตางกันมาทํางานรวมกัน และการเปด

โอกาสการเรียนรูจากประสบการณและความสําเร็จของหองสมุด ดังนี้ (พยัต วุฒิรงค 2549: 19-

21; Shanhong 2000)  
 

1. การจัดกิจกรรมเพื่อใหเกิดการเรียนรู เปนการจัดกิจกรรมเพื่อใหบุคลากรไดรับ

ความรู ความชํานาญทางวิชาชีพหรือวิชาการทั่วไป ซึ่งจะสงเสริมใหกับบุคลากรมีการสรางความรู 

กิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการจัดข้ึนเปนประจํา ไดแก การฝกอบรม  การประชุม การ

สัมมนา และการประชุมปฏิบัติการ เปนตน  
 

2. การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ รวมถึงการจัดใหมีการ

สับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน การใชระบบพี่เล้ียง การสอนงาน เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีเรียนรูจาก         

ลงมือปฎิบัติงานจริง 
 

3. การเปดโอกาสการเรียนรูจากประสบการณและความสําเร็จของหองสมุดดวย

การแลกเปล่ียนแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices Exchange) การจัดทําแผนที่ความรู (Knowledge 

Map) ซึ่งเปนการจัดทําแผนผังรวบรวมความรูที่องคกรมีอยู และการสรางหองสมุดเสมือนจะชวย

ใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูที่ตองการ ซึ่งจะนําไปสูการสรางความรูใหม   
 

4. การนําบุคลากรที่มีความรูและประสบการณที่แตกตางกันมาทํางานรวมกันซ่ึง

จะทําใหเกิดการสรางความรูจากการสังเกต การระดมสมอง การอภิปราย การสนทนา การประชุม

ในกลุมเพื่อนรวมงาน รวมถึงการสรางชุมชนนักปฏิบัติซึ่งเปนการจัดพื้นที่สําหรับกลุมคนที่มีความ

สนใจตรงกัน มารวมตัวกันดวยความสมัครใจ เพื่อพบปะ พูดคุย หรือใชชองทางเทคโนโลยีเพื่อ

ถายทอดและแลกเปล่ียนความรูกันในเร่ืองที่สนใจ 
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สําหรับการสรางชุมชนนักปฏิบัติ ไดเร่ิมตนข้ึนอยางเปนรูปธรรมเมื่อมีการนําแนวคิดการ

จัดการความรูเขามาใชในหองสมุด โดยเปดโอกาสใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานลักษณะเดียวกัน มา

รวมตัวกันเปนกลุมหรือชุมชนเพื่อการทํางานรวมกัน การระดมสมอง และการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นซ่ึงจะนําไปสูการสรางความรูใหมสําหรับการพัฒนาหรือแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในการ

ปฏิบัติงาน ตัวอยางของการสรางชุมชนนักปฏิบัติ ไดแก สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม             

มีการจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติโดยจําแนกออกเปน 6 กลุม ตามฝายหรือกลุมงานตางๆ ในหองสมุด 

และในแตละชุมชนจะมีการกําหนดวิสัยทัศนเพื่อเปนเปาหมายในการจัดการความรูรวมกันของ

ชุมชน ไดแก สํานักงานเลขานุการมีวิสัยทัศน คือ เปนผูใหบริการที่ดี งานพัฒนาและจัดระบบ

ทรัพยากรสารนิเทศมีวิสัยทัศน คือ การจัดการทรัพยากรสารนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ งานบริการ

ทรัพยากรสารนิเทศมีวิสัยทัศน คือ บริการดีมีน้ําใจ ผูใชบริการมีความสุข งานเทคโนโลยี

สารสนเทศมีวิสัยทัศน คือ บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความรูทางดาน

เทคโนโลยี กลุมผูบริหารมีวิสัยทัศน คือ สมรรถนะหลักของบุคลากรหองสมุด และหองสมุดคณะ

แพทยศาสตรมีวิสัยทัศน คือ กาวไกล ใฝรู สู E-learning โดยในแตละชุมชนจะจัดใหมีการประชุม 

การแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อสรางความรูในการพัฒนางาน และจะมีการนําเสนอผลการดําเนินงาน

ใหคณะกรรมการจัดการความรู พรอมทั้งเผยแพรบนเว็บไซตในหัวขอ KM Corner (กรกมล               

รามบุตร 2549: 92-93)  

 
2.2 การแสวงหาความรู 
 
ในขณะที่การสรางความรูเปนการเสริมสรางใหเกิดความรูใหม การแสวงหา

ความรูเปนเร่ืองของการนําความรูที่ไดจากการแสวงหามาปรับใช (Marquardt 1996: 133)              

ซึ่งหองสมุดสามารถแสวงหาความรูที่มีประโยชนดวยวิธีการตางๆ จากภายในและภายนอก

หองสมุด ดังนี้ (Probst, Raub and Romhardt 2000; Huy Chuong and Thanh Ly 2007: 3) 
 

1. การซื้อความรูที่ตองการ เชน การจัดซื้อหนงัสือ คูมือการปฏิบัติงาน หรือการ

บอกรับฐานขอมูลซ่ึงจะชวยพัฒนาความรูใหกับบุคลากร 
 

2. การศึกษาดูงานและนาํความรูมาปรับใชในองคกร   

 

3. การจางผูเชีย่วชาญมาใหความรู   
 

4. การจางที่ปรึกษาภายนอก  
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5. การใหทนุบุคลากรภายในหรือภายนอกในองคกรในการทําวิจยัเพื่อพฒันา

ความรูที่ตองการ   
 

6. การใหทนุสนับสนนุการศึกษาแกบุคลากร   
 

7. การจางบุคลากรใหมที่มคีวามรูที่ตองการ   
 

8. การสรางความรวมมือกบัหองสมุดอ่ืน ๆ เพื่อแสวงหาความรู 

 

3. การจัดเก็บความรู คือ การนําความรูที่ไดจากการสรางและแสวงหาความรูมาจัดเก็บ

อยางเปนระบบ เพื่อใหงายตอการสืบคนและนําไปใชงาน ในการจัดเก็บความรูหองสมุดจะตอง

กําหนดเนื้อหาความรูและรูปแบบที่จะจัดเก็บ และควรมีกระบวนการกล่ันกรองความรูกอนที่จะนํา

ความรูเหลานั้นไปจัดเก็บในคลังความรูของหองสมุด  ดังนี้ 

 
3.1 ความรูที่หองสมุดจัดเก็บ 
 
สําหรับความรูที่หองสมุดจัดเก็บควรเปนความรูที่เปนประโยชนตอการดําเนินงาน

ของหองสมุดในอนาคต และควรคํานึงถึงความตองการในการใชความรูเพื่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ดังนั้น ความรูที่จัดเก็บในระบบของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงจะแตกตางกัน 

(Kim 2003: 67) สําหรับความรูที่หองสมุดจัดเก็บมีดังนี้ (Mphidi and Snyman 2004: 397; 

Kwanchadil Phisalphong 2007: 2; Natarajan 2008: 8-9) 
 

1. นโยบายหองสมุดซึ่งจะเปนแนวทางการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 
 

2. คูมือการปฏิบัติงานซ่ึงรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการและข้ันตอนในการ

ปฏิบัติงาน 
 

3. รายงานตางๆ เชน รายงานการประชุม การสัมมนา รายงานการวิจัยของ

หองสมุด หรือขอมูลปอนกลับจากการจัดกิจกรรมหองสมุด เปนตน 
 

4. เอกสารประกอบการฝกอบรมซึ่งบันทึกความรูที่วิทยากรถายทอดสูบุคลากร

หองสมุดที่เขารับการฝกอบรม 
 

5. ขอตกลงหรือสัญญาตามกฏหมายที่หองสมุดจัดทํากับหนวยงานตางๆ ซึ่ง

บุคลากรหองสมุดควรรับทราบเพื่อปองกันการละเมิดขอตกลงหรือทําผิดสัญญา 
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6. ประกาศ คําส่ัง และกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับหองสมุดเพื่อเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามประกาศ คําส่ัง และปองกันการกระทําผิดกฏ ระเบียบ หรือ

ขอบังคับ 
 

7. บทเรียนที่หองสมุดไดรับเปนการรวบรวมขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนพรอมแนว

ทางการแกไข เพื่อปองกันความผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
 

8. แนวปฏิบัติที่ดีซึ่งรวบรวมเทคนิคและวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
 

9. รายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาวิชา 
 

10. สถิติที่สําคัญซ่ึงจะชวยในการตัดสินใจ วางแผนการดําเนินงาน และกําหนด

นโยบายตางๆ ของหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

11. แผนที่ความรูซึ่งรวบรวมความรูที่มีอยูในหองสมุด 

 
3.2 การกลัน่กรองความรู 
 
การกล่ันกรองความรูมีวัตถุประสงคเพื่อจัดการความรูใหอยูในรูปแบบที่บุคลากร

ซึ่งมีความตองการใชความรูนั้นๆ สามารถเขาถึงและนําความรูไปใชไดสะดวก (Davenport and 

Prusak 1998: 111) โดยกอนที่จะมีการจัดเก็บความรู หองสมุดจะตองมีการกล่ันกรองความรู ดังนี้ 

(สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย และคณะ 2548: 49-50; Srikantaiah and Koenig 2007: 333) 
 

1. การวิเคราะห สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรูที่เกี่ยวของ มีประโยชน และตรง

ตามความตองการในการใชงานบุคลากรหองสมุด 
 

2. การตรวจสอบความรูเพื่อใหมั่นใจวาความรูเหลานั้นเปนความรูที่มีคุณภาพ 

ถูกตองตรงตามหลักวิชาการ เช่ือถือได และมีความครบถวนสมบูรณ ซึ่งหากความรูที่จัดเก็บมี

เนื้อหาที่ไมถูกตองตามหลักความเปนจริง หรือขาดความครบถวนสมบูรณ เมื่อนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานอาจมีขอบกพรอง หรือทําใหเกิดความผิดพลาดได 
 

3. การประมวลความรูดวยการเรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุงใหอยูในรูปแบบที่

สอดคลองกับความตองการของผูใช อยูในมาตรฐานเดียวกัน และใชภาษาซึ่งจะทําใหเกิดความ

เขาใจตรงกันทั่วทั้งหองสมุด  
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4. การจัดหมวดหมูความรู เปนการวางโครงสรางความรูและจัดเก็บความรูที่มีอยู

อยางเปนระบบ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงและนําความรูไปใช 
 

5. การปรับปรุงความรูใหทันสมัยอยูเสมอ เนื่องจากความรูบางอยางอาจไมใช

ขอเท็จจริงตายตัว แตเปนมติหรือขอสรุปของผูเช่ียวชาญ ณ เวลาหนึ่ง และเมื่อมีการคนควาวิจัย

หรือการศึกษาคนควาเพิ่มเติม ขอสรุปหรือมติที่เคยมีอยู ณ เวลานั้นอาจเปล่ียนแปลงไปได ดังนั้น 

หองสมุดจึงตองมีการปรับปรุงความรูที่จัดเก็บใหทันสมัยและสอดคลองกับความเปล่ียนแปลง 

รวมทั้งความตองการที่ไมหยุดนิ่งของบุคลากร 

 
3.3 รูปแบบการจัดเก็บความรู 
 
เมื่อไดความรูที่ผานการกล่ันกรองดวยการคัดเลือก ตรวจสอบ ประมวล และจัด

หมวดหมูแลว ข้ันตอนถัดไป คือ การนําความรูนั้นมาจัดเก็บในระบบของหองสมุดซ่ึงสามารถ

จัดเก็บไดทั้งในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิกส ดังนี้ (สุประภาดา โชติมณี 2551: 

102-104) 
 

1. ส่ือส่ิงพิมพ เปนการจัดเก็บความรูในรูปของกระดาษ (Hard Copy) เชน นํา

เอกสารมารวบรวมเพื่อจัดทําเปนตัวเลมหนังสือ บรรจุเอกสารใสแฟม จัดทําเปนจุลสาร แผนพับ 

เปนตน 
 

2. ส่ือโสตทัศน การบันทึกความรูที่เปนไฟลภาพเคลื่อนไหวหรือเสียง เชน บันทึก

การนําเสนอผลงาน การสอนงาน การบรรยาย หรือบอกเลาประสบการณตางๆ บันทึกการสาธิต

วิธีการใชงานระบบหองสมุด เปนตน สําหรับการบันทึกความรูที่อยูในรูปของเสียง สามารถจัดเก็บ

ไดโดยการบันทึกลงในเทปบันทึกเสียง หรือแผนบันทึกเสียง สวนความรูในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว 

สามารถจัดเก็บลงในเทปบันทึกภาพ หรือ แผนบันทึกภาพ (DVD , VCD) 
 

3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส การจัดเก็บความรูที่อยูในรูปของไฟลอิเล็กทรอนิกส หรือไฟล

คอมพิวเตอร การจัดเก็บความรูในรูปแบบนี้ สามารถทําไดโดย การสรางเว็บไซต หรือเว็บทา (Web 

Portal) เพื่อจัดเก็บความรู การจัดเก็บความรูในระบบเครือขายภายในของหองสมุด และการ

จัดเก็บความรูลงในซีดีรอม 
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จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของและเว็บไซตของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

พบวา ในปจจุบันหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการจัดเก็บความรูทั้งในรูปแบบสื่อส่ิงพิมพ 

และส่ืออิเล็กทรอนิกสควบคูกัน โดยนอกจากจะมีการจัดเก็บความรูในรูปเอกสาร หองสมุดยงัมกีาร

แปลงความรูใหอยูในรูปแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพื่อจัดเก็บไวในเว็บไซตหองสมุด หรือในระบบ

เครือขายภายในของหองสมุด  ตัวอยางของหองสมุดที่มีการจัดเก็บความรูในเว็บไซต ไดแก 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดลมีการจัดเก็บความรูไวในเว็บไซต โดยจําแนกหมวดหมูความรูที่

จัดเก็บออกเปน ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ความรูสําหรับบุคลากร เชน สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน ( ก.พ. ) ความรูจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ ( ก.พ.ร ) กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ ( กบข. ) เปนตน รายงาน เอกสารการ

บรรยาย การประชุม การอบรม หรือการสัมมนาของสํานักหอสมุด และแบบฟอรมตางๆ 

(สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 2551) ในขณะที่สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการ

สรางคลังความรูจากการดําเนินงานจัดการความรูของสํานักหอสมุด โดยไดเผยแพรบนเว็บไซตใน

หัวขอ KM Corner ซึ่งประกอบดวย เนื้อหาเกี่ยวกับความเปนมา คณะกรรมการจัดการความรู 

ความเคล่ือนไหวของการดําเนินงาน การเผยแพรผลการดําเนินงานของชุมชนนักปฏิบัติ การ

รวบรวมความรูที่เกี่ยวของ ภาพขาวและกิจกรรม รวมถึงจุดเชื่อมโยง (Links) ไปยังความรูของ

หนวยงานตางๆ (กรกมล รามบุตร 2549: 94) 

 

สําหรับตัวอยางของหองสมุดที่มีการจัดเก็บความรูในเครือขายภายใน ไดแก 

สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการจัดเก็บความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดย

จําแนกตามหมวดหมู  เชน หนังสือเวียน ระเบียบที่นารูและรางพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย แผนที่กลยุทธสถาบัน เอกสารในระบบคุณภาพ รายงานผลการดําเนินงานตามแผน

คุณภาพ ตัวช้ีวัดของสถาบัน รายงานผลการปฏิบัติงานศูนยหรือฝายงานตางๆ ขาวสารเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพและ 5 ส. เปนตน (วราวรรณ วีรวรวงศ, สัมภาษณ) สวนสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยบูรพาจะมีการจัดเก็บความรู โดยจําแนกตามหมวดหมู ไดแก หมวดหนังสือเวียน 

ประกอบดวย เร่ืองแจงเพื่อทราบ ขอความอนุเคราะห และประกาศตางๆ  หมวดการดําเนินชีวิต 

ประกอบดวย เร่ืองนารู มุมพักผอน เร่ืองขําขัน และเร่ืองเกี่ยวกับสุขภาพ หมวดคอมพิวเตอร 

ประกอบดวย สําหรับผูดูแลระบบ ผูสนใจ และผูใชทั่วไป และหมวดงานวิชาการ ประกอบดวย 

เอกสารการประชุมสัมมนา  เอกสารและคูมือการปฏิบัติงานสําหรับกลุมงานบริหารจัดการ งาน

เทคนิค งานวิจัยสถาบัน งานการเงินและบัญชี และงานบริการ (Kwanchadil Phisalphong 2007: 

1-4)  
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4. การเขาถึงความรู คือ การกําหนดรูปแบบหรือวิธีการที่จะชวยใหผูใชความรูสามารถ

เขาถึงความรูที่ตองการ สําหรับการจัดเก็บความรูมุงเนนการนําความรูมารวบรวมและจัดเก็บให

เปนระบบ แตการเขาถึงความรูจะเนนการทําใหผูใชความรูนั้น สามารถเขาถึงความรูที่จัดเก็บได

งายและสะดวกรวดเร็ว (Davenport and Prusak 1998: 223) โดยหองสมุดจะตองสรางชองทาง

เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูที่จัดเก็บในระบบ รวมถึงควรมีการสื่อสารและประชาสัมพันธ

ใหบุคลากรทราบถึงชองทางและวิธีการคนหาความรูเหลานั้น เพื่อใหบุคลากรหองสมุดสามารถ

เขาถึงและใชความรูที่ตองการได (พรธิดา วิเชียรปญญา 2547: 47) 

 
4.1 ชองทางการเขาถึงความรู 
 
ชองทางการเขาถึงความรูเปนชองทางที่หองสมุดสรางข้ึนเพื่อใหบุคลากรมีการ

ส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนความรู เผยแพรความรู และเขาถึงความรูที่ตองการ (Mpidi and Snyman 

2004: 395) ในปจจุบันมีการพัฒนาชองทางหลากหลายประเภทเพื่อชวยอํานวยความสะดวกใน

การเขาถึงความรู ไดแก (Gamble and Blackwell 2001: 180; Townley 2001: 49-50; Arlante 

2007: 4-5)  
 

 1. เอกสารส่ิงพิมพ เชน บันทึก หนังสือเวียน รายงาน ขาวประกาศ เปนชองทางที่

หองสมุดมีการใชงานมาเปนเวลานาน เพื่อเผยแพรความรู ใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูที่มีอยู

ในหองสมุด  
 

 2. เว็บไซต หองสมุดอาจมีการจัดทําเว็บเพจการจัดการความรูโดยเช่ือมโยงกับ

เว็บไซตหองสมุด เพื่อเปนชองทางในการใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการจัดการความรู การจัดเก็บ 

และการเผยแพรความรูของหองสมุด 
 

 3. เครือขายภายในหองสมุด (Intranet) เปนระบบที่เชื่อมโยงการส่ือสารภายใน

หองสมุดเขาดวยกันในลักษณะเครือขายคลายกับระบบอินเทอรเน็ต แตระบบเครือขายภายใน

หองสมุดจะจํากัดการเขาถึงจากภายนอก จึงชวยสนับสนุนการแลกเปล่ียน เขาถึง และใชความรู 

รวมกัน  

 4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนชองทางในการเขาถึงและแลกเปลี่ยน

เรียนรูที่มีลักษณะคลายการสงจดหมายแตอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งผูสงสามารถแทรกขอมูล 

ภาพและเสียงได รวมทั้งยังทํางานไดรวดเร็วกวาจดหมายธรรมดา 
 



 

 
28 

 5. การประชุมทางไกลผานวีดิทัศน (Video Conferencing) เปนการประชุม

รวมกันผานระบบโทรคมนาคม ซึ่งสามารถใชเปนชองทางในการเขาถึงและเผยแพรความรูรวมกับ

หนวยงานตางๆ ที่อยูหางไกล เชน หองสมุดในภูมิภาคตางๆ หรือหองสมุดสาขา เปนตน 
 

  6. กระดานสนทนา (Web Board) เปนชองทางในการเขาถึงและแลกเปล่ียน

เรียนรูรวมกันในลักษณะของการต้ังกระทู โดยผูต้ังกระทูจะพิมพขอความไว และผูพบขอความ

ดังกลาวจะสามารถพิมพขอความตอบกลับเพื่อแสดงความคิดเห็นในหัวขอนั้น 
 

 7. โปรแกรมสนทนา (Chat) คือ โปรแกรมที่สนับสนุนการเขาถึงและแลกเปล่ียน

เรียนรูรวมกันโดยใหผูใชสามารถสงผานขอความตัวอักษรเพื่อสนทนาตอบโตกันไดแบบเรียลไทม 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

ชองทางการเขาถึงความรูที่ใชในหองสมุดมีหลายรูปแบบ ทั้งที่เปนชองทางทีม่กีาร

ใชงานอยูแลวซ่ึงสวนใหญเปนการส่ือสารผานบันทึก หนังสือเวียน รายงาน หรือขาวประกาศ และ

การใชชองทางที่สรางข้ึนใหมเม่ือมีการดําเนินงานจัดการความรู เชน การสรางเว็บไซตของ

โครงการจัดการความรูเพื่อใชในการใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูแกบุคลากร (บุญดี บุญญา

กิจ และคณะ 2547: 71) โดยมีการนําเทคโนโลยีสารนิเทศเขามาใชในการพัฒนาชองทางการ

เขาถึงความรู เพื่อสงเสริมใหบุคลากรสามารถส่ือสารกันไดอยางอิสระ และสามารถเขาถึงความรู

ไดอยางรวดเร็วจากทุกที่และทุกเวลา (วีรวุธ มาฆะศิรานนท 2549: 288-289) หองสมุดจึงควร

เลือกใชชองทางในการเขาถึงความรูตางๆ ที่เหมาะกับสภาพแวดลอมการทํางาน และสอดคลอง

กับคานิยมของหองสมุด  

 

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการสรางชองทางในการเขาถึงความรู 2 รูปแบบ คือ การใชส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน การจัดทําบันทึก หนังสือเวียน รายงาน ขาวประกาศสงไปยังบุคลากร และการใช

ชองทางอิเล็กทรอนิกส เชน เครือขายภายในหองสมุด จดหมายอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต โปรแกรม

สนทนา หรือกระดานสนทนาในการเขาถึงความรูและแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน  สําหรับชอง

ทางการเขาถึงความรูบางอยางไดถูกสรางข้ึนใหมตามแนวคิดการจัดการความรู ตัวอยางเชน การ

ใชบล็อก (Blog) หรือเว็บบล็อก (Weblog) ซึ่งเปนการบันทึกเร่ืองราวประจําวันลงบนเว็บเพจ 

คลายการเขียนบันทึกลงในสมุดบันทึก โดยผูเขียนจะมีการถายทอดความรูสึกนึกคิด มุมมอง 

ประสบการณ และความรูในเร่ืองตางๆ ซึ่งผูใชความรูจะสามารถเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและ



 

 
29 

สะดวกรวดเร็วเชนเดียวกับการใชเว็บไซต ในปจจุบันหองสมุดหลายแหงเร่ิมสนับสนุนใหบุคลากรมี

การแลกเปล่ียนความรูผานชองทางนี้   โดยเว็บบล็อกที่มี ผู ใชงานเปนจํานวนมาก  คือ 

Gotoknow.org ซึ่งไดรับการสนับสนุนดานทุนพัฒนาและวิจัยจากสถาบันสงเสริมการจัดการ

ความรูเพื่อสังคม (วันเพ็ญ ตันจันทรกูล 2549: 87) 

 
4.2 การกําหนดระดับในการเขาถึงความรู 
 
ความรูที่จัดเก็บในหองสมุดบางสวนถือเปนความรูพื้นฐานสําหรับการทํางานซ่ึง

บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงได ในขณะที่ความรูบางสวนเปนความรูที่มีความสําคัญตอผลลัพธ

ทางธุรกิจ หรือเปนขอมูลของผูใชบริการที่จะตองรักษาเปนความลับ ซึ่งจะตองมีการกําหนดสิทธิ์ให

เขาถึงความรูไดเฉพาะผูที่เกี่ยวของ (Debowski 2006: 176) ดังนั้น เม่ือมีการสรางชองทางในการ

เขาถึงความรู หองสมุดจึงควรมีการกําหนดระดับในการเขาถึงความรู ซึ่งสามารถทําไดใน 2 

รูปแบบ คือ การกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรู และกําหนดรูปแบบการนําสงหรือการกระจาย

ความรูไปสูผูใช ดังนี้ (บุญดี บุญญากิจ และคณะ 2547: 56-57; Kucza 2001; Seng, Zannes 

and Pace 2002: 143) 
 

1. การกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรู หองสมุดอาจมีการกําหนดสิทธิ์ในการ

เขาถึงความรูตามระดับตําแหนง  โดยบุคลากรจะเขาถึงไดเฉพาะความรูที่เกี่ยวของเทานั้น และ

อาจมีการกําหนดรหัสผานสําหรับบุคลากรในการเขาถึงฐานขอมูลที่จัดเก็บความรูสําหรับส่ือ

อิเล็กทรอนิกส  
 

2. การนําสงความรูใหผูใช ม ี2 รูปแบบ คือ   

– การปอนความรู (Knowledge Push) หมายถึง การสงมอบความรูใหกับผูที่

เกี่ยวของโดยไมตองมีการรองขอ เชน การแจงหรือประกาศใหทราบถึงความรู การสงหนังสือเวียน

แจงใหทราบเกี่ยวกับกิจกรรม ขาวสารตางๆ หรือขอมูลเกี่ยวกับบริการใหม  

– การใหโอกาสเลือกความรู (Knowledge Pull) หมายถึง การนําสงความรูโดย

เปดโอกาสใหบุคลากรสามารถเลือกรับเฉพาะความรูที่ตองการใชงาน และเขาถึงเฉพาะความรูที่

เกี่ยวของ โดยสามารถรองขอหรือกรอกแบบฟอรมเพื่อแสดงความจํานงเม่ือตองการใชความรู 
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หองสมุดควรทําใหเกิดความสมดุลระหวางการนําสงความรูทั้ง 2 รูปแบบเพื่อ

ประโยชนสูงสุดแกผูใชความรู แตหากไมมีการกําหนดระดับในการเขาถึงความรู ยอมหมายความ

วา บุคลากรสามารถเขาถึงความรูไดทุกอยางตามที่ตองการ 

 
4.3 การเผยแพรความรู 
 
การเขาถึงความรูเปนการนําความรูที่กระจัดกระจายอยูภายในหองสมุดทั้งที่อยู

ในตัวบุคลากรและฝายงานตางๆ มาจัดเก็บเพื่อทําใหบุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงได แตความรูที่

ไดมานั้นจะมีคายิ่งข้ึน หากสามารถนําไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดนําไปใชประโยชนดวย (O’dell and 

Grayson 1998: 7) ดังนั้น การเผยแพรความรูจากบุคลากรคนหนึ่งไปสูคนอ่ืนๆ จึงถือเปนข้ันตอน

สําคัญอีกข้ันตอนหนึ่งของการจัดการความรู หองสมุดควรสงเสริมใหบุคลากรมีการเผยแพรและ

แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน เพื่อใหความรูเหลานั้นมีการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็วและ

เหมาะสมทั่วทั้งองคกร (Probst, Raul and Romhardt 2000: 164) สําหรับการเผยแพรความรูแบง

ออกเปน 2 รูปแบบ คือ การเผยแพรความรูอยางเปนทางการ และการเผยแพรความรูอยางไมเปน

ทางการ (จิรัชฌา วิเชียรปญญา 2549: 59; 2550: 32-33; พรพิมล หรรษาภิรมยโชค 2550: 304; 

Fresnido 2007: 3-5; Arlante 2007: 13) 
 

1. การเผยแพรความรูอยางเปนทางการ เปนการเผยแพรความรูที่เปนไปโดยต้ังใจ 

โดยผูเผยแพรมีเจตนาที่จะเผยแพรความรูเหลานั้นไปสูผูอ่ืน ไดแก  การสื่อสารดวยการเขียน การ

จัดบรรยาย ฝกอบรม สัมมนา การจัดประชุม การจัดนิทรรศการ การจัดต้ังศูนยความรู หรือ มุม

ความรู (KM corner) การจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ และการสอนงานในระบบพี่เล้ียง 
 

2. การเผยแพรความรูอยางไมเปนทางการ เปนส่ิงที่เกิดข้ึนโดยไมไดต้ังใจ ไมรูตัว 

หรืออาจเกิดข้ึนในขณะปฎิบัติตามหนาที่ที่ทําอยูเปนประจําอยางไมมีแบบแผน ไดแก การ

สับเปล่ียนหมุนเวียนงาน การสนทนาเพื่อบอกเลาเร่ืองราวตางๆ การทํางานรวมกันภายในทีม และ

การติดตอส่ือสารผานเครือขายที่ไมเปนทางการ 

 

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการเผยแพรความรูโดยการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนใหเกิด

การแลกเปล่ียนเรียนรู เชน สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมที่มีชื่อวา 

อาศรมวิทยบริการ ในขณะที่สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการจัดกิจกรรมที่มีชื่อวา             
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พุธสุนทรียเสาวนา และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพามีการจัดกิจกรรมที่มีชื่อวา พฤหัสหรรษา 

เสวนาประสบการณ ซึ่งทั้ง 3 กิจกรรมเปนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหบุคลากรจากงาน

ตางๆ ไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณในเร่ืองที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ซึ่ง

ภายหลังการจัดกิจกรรมจะมีการจัดทําเอกสารการทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Review - 

AAR) เพื่อประมวลความคิดเห็นของผูเขารวมประชุมสัมมนา และจะมีการบันทึกการจัดกิจกรรมไว

ในรูปวิดีโอ และนําข้ึนเผยแพรบนเว็บไซต (วราวรรณ วีรวรวงศ, สัมภาษณ; สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2551; สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 2551)  สวนสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีการจัดกิจกรรมเพื่อใหบุคลากรแลกเปล่ียนเรียนรู และถายทอด

ประสบการณการดําเนินงานในเร่ืองตางๆ ซึ่งเปนประเด็นปญหาที่หองสมุดประสบ ไดแก การ

สํารวจหนังสือ (Inventory) การนําสงหนังสือ (Book Delivery) ซึ่งจะนําไปสูการแกไขปญหาที่

เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน และปรับปรุงการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน พรอมทั้งไดมีการจัดต้ังกลุมพัฒนา

คุณภาพการดําเนินงาน และจัดทําเอกสารแนวปฏิบัติที่ดีในเร่ืองดังกลาวเพื่อใชเปนคูมือการ

ปฏิบัติงานตอไป (สุกัญญา มกุฏอรดี, สัมภาษณ) 

 

นอกจากนั้น สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา

ยังมีโครงการวันจัดการความรู (KM Day) เพื่อเปนเวทีนําเสนอผลการดําเนินงานการจัดการความรู

ในรอบ 1 ป ของสํานักหอสมุด เสริมสรางบุคลากรใหมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานจัดการความรู รวมทั้งใหมีการเผยแพรการดําเนินงานการจัดการความรูของ

สํานักหอสมุดตอประชาคมมหาวิทยาลัย และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ เพื่อสรางความ

รวมมือในการดําเนินงานจัดการความรูในระดับหนวยงานตอไปในอนาคต นอกจากนั้นยังจัดใหมี

กิจกรรม นิทรรศการ การเสวนา การรายงานความกาวหนาการดําเนินงานของชุมชนแนวปฏิบัติ 

และฝายงานตางๆ รวมถึงการมอบรางวัลและประกาศเกียรติคุณแกชุมชนแนวปฏิบัติของ

สํานักหอสมุดที่มีผลงานและเปนตัวอยางที่ดี (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2551; 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 2551)   

 

 5. การใชความรู คือ การนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม

เปาหมายหลักของการจัดการความรู ความสําเร็จในการจัดการความรูของหองสมุดข้ึนอยูกับ

ความสามารถในการนําความรูไปใช หากหองสมุดไมสามารถนําความรูที่มีอยูไปใชไดอยาง

เหมาะสม การจัดการความรูก็จะไมบังเกิดผลใดๆ (Katsirikou 2003: 339) ดังนั้น หองสมุดจึงควร

ใหความสําคัญและสนับสนุนใหบุคลากรมีการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนทั้งในการพัฒนา
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ตนเอง การพัฒนางานหองสมุด ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ (วิจารณ 

พานิช 2549: 3-5; Jantz 2001: 35; Maponya 2004: 16) 
 

1. การพัฒนาบุคลากร การนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจะ

สงผลใหบุคลากรมีการพัฒนาทักษะ ความสามารถ และความชํานาญ โดยการจัดการความรูจะ

ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งบุคลากรสามารถใชความรูเหลานั้นเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน สงผลใหบุคลากรสามารถทํางานไดรวดเร็วข้ึน และเสร็จทันเปาหมายที่

กําหนด อีกทั้งการจัดการความรูยังทําใหมีการจัดเก็บบทเรียนของหองสมุด ซึ่งหากบุคลากรมีการ

นําความรูเหลานั้นไปใชจะชวยปองกันขอผิดพลาดในการทํางานซึ่งจะเกิดข้ึนในอนาคต สงผลให

บุคลากรทํางานความผิดพลาดนอยลง นอกจากนั้น บุคลากรยังสามารถใชความรูเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจ ซึ่งหากบุคลากรมีความรูที่เพียงพอจะชวยใหบุคลากรสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง 

รวดเร็ว และสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 
 

  2. การพัฒนางานหองสมุด นอกจากการนําความรูไปใชเพื่อพัฒนาตนเอง 

บุคลากรยังสามารถนําความรูไปใชเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน และบริการใหมๆ โดยการ

จัดการความรูจะชวยใหมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดหลักและแนวทางในการ

ปฏิบัติงานที่ดี มีการปฏิบัติงานในมาตรฐานเดียวกัน ทั้งยังชวยลดกระบวนการทํางานที่ซ้ําซอน  

ลดการใชทรัพยากร และลดคาใชจายซ่ึงเกิดจากความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน จึงถือเปนการ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในดําเนินงาน นอกจากนั้น บุคลากรยังสามารถนําความรูไปใช

เพื่อสรางบริการใหมๆ ที่ตอบสนองความตองการของผูใช ตลอดจนพัฒนาบริการที่มีอยูใหมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยยกระดับคุณภาพการดําเนินงาน และสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ

มากยิ่งข้ึน 
 

  3. การพัฒนาองคกร หากบุคลากรมีการใชความรูเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางาน 

ยอมจะสงผลใหมีการพัฒนาหองสมุด และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการใหดียิ่งข้ึน 

นอกจากนั้น การจัดทําคลังความรูจะชวยรวบรวมสินทรัพยความรูที่สําคัญที่มีอยูภายในหองสมุด

และจะสงเสริมใหบุคลากรสามารถนําความรูไปใชเพื่อพัฒนาหองสมุดใหสามารถดําเนินงานตาม

แผนงานและนโยบายที่วางไว ซึ่งจะนําไปสูการยกระดับความสามารถของหองสมุดใหเปนแหลง

การเรียนรู ทําใหหองสมุดบรรลุวิสัยทัศนในการเปนหองสมุดชั้นนํา ที่เพียบพรอมไปดวยองค

ความรูในทุกสาวิชา  เปนที่ยอมรับของประชาคมและสังคม และสามารถปรับตัวเขากับ

สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

 



 

 
33 

2.2 ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

ปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สามารถสรุปได

ดังนี้  
 

1. หองสมุดยังขาดการดําเนินการจัดการความรูอยางเปนระบบ ความสําเร็จของ

การจัดการความรูตองอยูบนพื้นฐานของกระบวนการที่เปนระบบ  แตในปจจุบัน พบวา การจัดการ

ความรูในหองสมุดสวนใหญยังไมมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ ซึ่งจะตองประกอบดวยข้ันตอน

ตางๆ อาทิ การกําหนดความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู 

และการใชความรูเพื่อพัฒนาการดําเนินงานของหองสมุดใหมีประสิทธิภาพ เปนตน (Jantz 2001: 

35) 

 

 2. หองสมุดขาดบุคลากรผูรับผิดชอบในกระบวนการจัดการความรู ในการจัดการ

ความรูที่ดีควรมีการกําหนดบุคลากรเพื่อรับผิดชอบในการดําเนินงาน เชน การกําหนดนโยบาย  

การจัดทําแผนการดําเนินงาน การประสานงาน การติดตามความกาวหนา และประเมินผลการ

ดําเนินงาน ซึ่งหากไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบยอมหมายถึงการขาดบุคลากรที่จะชวย

ผลักดันใหเกิดการจัดการความรูอยางเปนรูปธรรม (Ou and Davison 2007: 5) 

 

3. หองสมุดขาดเทคโนโลยีสารนิเทศ ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ชวยสนับสนุนใหบุคลากร

สามารถแสวงหาความรูที่ตองการ จัดทําคลังความรู เขาถึงความรู และเปนชองทางในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู หองสมุดควรมีการนําเทคโนโลยีสารนิเทศเขามาใชเพื่ออํานวยความสะดวกใน

การจัดการความรู (Marquardt 2002: 30) โดยจะตองมั่นใจวาเทคโนโลยีนั้นสามารถเช่ือมตอและ

บูรณาการเขากับระบบเดิมที่องคกรมีอยูไดอยางเหมาะสม รวมถึงจะตองตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชงาน และสามารถใชงานไดงาย (บุญดี บุญญากิจ และคณะ 2547: 60-61) 

 
4. ผูบริหารหองสมุดขาดภาวะผูนําในการสนับสนุนเร่ืองการจัดการความรู               

การจัดการความรูจะไมประสบผลสําเร็จอยางราบร่ืนถาปราศจากการสนับสนุนจากผูบริหาร 

ดังนั้น หากผูบริหารไมเขาใจแนวคิดและไมตระหนักถึงประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการความรู 

ยอมไมมีการสื่อสารและผลักดันใหมีการจัดการความรูในหองสมุด  (Babu and Gopalakrishnan 

2008: 23) 
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5. หองสมุดขาดบรรยากาศและวัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ดวยการสราง

บรรยากาศของการเปดเผยและไววางใจกัน การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน การสราง

ความรวมมือ การทํางานรวมกันเปนทีม รวมถึงการยกยองชมเชยและการใหรางวัลเพื่อเปน

แรงจูงใจและผลักดันใหบุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยทัศนคติอยางหนึ่งซ่ึงถือเปนอุปสรรค

สําคัญในการจัดการความรู คือ ทัศนคติที่เชื่อวาความรูคืออํานาจซึ่งจะชวยตนเองใหมคีวามสําคัญ

มากกวาผูอ่ืน สงผลใหบุคลากรไมยอมถายทอดและแลกเปล่ียนความรูรวมกัน ทัศนคติเหลานี้หาก

เกิดข้ึนเปนเวลานานยอมแปรเปลี่ยนเปนวัฒนธรรมองคกรซ่ึงเปนอุปสรรคตอการจัดการความรู 

หองสมุดจึงควรทําความเขาใจและพยายามหาวิธีการกําจัดอุปสรรคเหลานั้นออกไป (Sheng and 

Sun 2006: 41) 

 

6. หองสมุดขาดแคลนงบประมาณในการดําเนินงานจัดการความรู โดยเฉพาะ

สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณจากหนวยงานตนสังกัดจํานวน

จํากัด นอกจากนั้น การขาดการสนับสนุนจากผูบริหารอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหไมมีการจัดสรร

งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรเพื่อดําเนินงานการจัดการความรู (Zyngier 2002: 925) 

 

7. บุคลากรมีความเขาใจที่ไมชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการความรู ปญหาของ

การดําเนินงานจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญเกิดจากสาเหตุสําคัญ คือ 

ความสับสน และไมเขาใจแนวคิดของการจัดการความรู รวมถึงไมสามารถระบุความแตกตาง

ระหวางการจัดการสารนิเทศซ่ึงเปนงานเดิมของหองสมุดกับการจัดการความรูของบุคลากร 

บรรณารักษสวนใหญมักเขาใจวาการจัดการความรู คือ การจัดหมวดหมูและทํารายการ ซึ่งใน

ความเปนจริงแลวเปนเพียงการจัดการสารนิเทศเทานั้น นอกจากนั้น บรรณารักษบางคนยังเขาใจ

วาฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดเปนสวนหนึ่งของระบบฐานความรู ซึ่งเปนความเขาใจที่ผิด 

(Gandhi 2004: 377) 

 
8. บุคลากรขาดทักษะท่ีสําคัญท่ีจะชวยสงเสริมใหการจัดการความรูประสบ

ความสําเร็จ ทั้งทักษะที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดการความรูในข้ันตอนตางๆ เชน ทักษะการ

กําหนดความรู การสรางและแสวงหาความรู การประมวลและกล่ันกรองความรู การจัดเก็บความรู  

การเขาถึงความรู และความสามารถในการนําความรูเหลานั้นไปใช รวมถึงขาดทักษะในการใช

เทคโนโลยีสารนิเทศซึ่งจะชวยอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู จึงไมสามารถใชเคร่ืองมือ
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ในการจัดการความรูที่มีอยู และไมสามารถดําเนินงานจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(Maponya 2004: 18) 

 
9. บุคลากรไมใหความสนใจตอกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรูที่

หองสมุดจัดขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ

เปนเร่ืองที่อยูในความรับผิดชอบผูบริหารทั้งการจัดต้ังคณะทํางาน การจัดทํานโยบาย กลยุทธและ

แผนการดําเนินงาน โดยบุคลากรสวนใหญในหองสมุดไมไดเขาไปมีสวนรวมอยางจริงจัง จึงไม

คํานึงถึงความสําคัญของการจัดการความรู (Babu and Gopalakrishnan 2008: 22) 

 

10. บุคลากรไมมีเวลาในการจัดการความรู เนื่องจากภาระงานประจํามีปริมาณมาก 

ซึ่งในความเปนจริงแลวการจัดการความรูที่ถูกตองควรจะสอดคลองกับการปฎิบัติงานประจําของ

บุคลากรหองสมุด ดังนั้น หองสมุดควรปรับเปล่ียนการดําเนินงานจัดการความรูโดยคํานึงถึงวิธีการ

ที่จะทําใหการจัดการความรูเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานของบุคลากร (จิรัชฌา วิเชียรปญญา 2547: 

4) 

 
3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
 จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ยังไมมีงานวิจัยในประเทศที่

เกี่ยวของกับการจัดการความรูของหองสมุดโดยตรง มีเพียงงานวิจัยตางประเทศ ดังนี้ 

 

 Maponya (2004) ศึกษาเร่ืองการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยใช

กรณีศึกษาจากมหาวิทยาลัย Natal ในทวีปแอฟริกาใต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ

ดําเนินงานจัดการความรูในดานกระบวนการจัดการความรู ปญหาในการจัดการความรูของ

หองสมุด และทักษะที่ตองการในการจัดการความรู ผลการศึกษาพบวา ดานกระบวนการจัดการ

ความรู บุคลากรหองสมุดสวนใหญมีการแสวงหาความรูดวยการสรางความรวมมือกับหองสมุด

อ่ืนๆ และมีการแบงปนความรูดวยการจัดทําเปนเอกสาร เชน จดหมายขาว และการทํางานรวมกัน

เปนทีม ดานปญหาในการจัดการความรู พบวา หองสมุดยังไมมีการจัดทํานโยบายและกลยุทธใน

การจัดการความรู ยังไมมีการถายทอดความรูโดยนัยของบุคลากรเพื่อนํามาเผยแพรและ

แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน และบุคลากรหองสมุดไมเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูที่หองสมุดจัด

ข้ึน ซึ่งแสดงใหเห็นวา บุคลากรหองสมุดยังไมตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรู 
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สําหรับทักษะในการจัดการความรู บุคลากรหองสมุดสวนใหญระบุวา ทักษะท่ีสําคัญซ่ึง

ผูรับผิดชอบในการจัดการความรูจะตองมี คือ ความสามารถในการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ 

ทั้งภายในและนอกหองสมุด การจัดระบบความรูบนเว็บไซตหรือเว็บทาความรู และการศึกษา

ความตองการสารนิเทศและความรูของผูใชบริการ 

 

White (2004)  ศึกษาเร่ืองการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะของบุคลากรหองสมุดที่มีตอการจัดการความรู ความรูที่สําคัญตอ

การดําเนินงานของหองสมุด และทัศนะที่บุคลากรมีตอการแบงปนความรู ประชากรที่ใชใน

การศึกษา คือ บุคลากรหองสมุดมหาวิทยาลัย Oxford ประเทศอังกฤษ ผลการศึกษาพบวา ดาน

ทัศนะที่มีตอการจัดการความรู บุคลากรสวนใหญมีความเห็นวา การจัดการความรูจะชวยให

หองสมุดสามารถใชความรูของบุคลากร โดยเปนการจัดการกับคนและความรูในตัวคนซ่ึงสวนใหญ

จะสูญหายไปพรอมกับการลาออก จึงตองมีการจัดการกับความรูเหลานั้น สําหรับความรูที่สําคัญ

ตอการดําเนินงานของหองสมุด คือ ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ การพัฒนาเว็บไซต การ

จัดการบุคลากร และความรูดานกฏหมาย ตามลําดับ สวนทัศนะที่บุคลากรมีตอการแบงปนความรู 

พบวา บุคลากรสวนใหญมีความเห็นวาการแบงปนความรูเปนกระบวนการที่สําคัญในการจัดการ

ความรู และมีความเต็มใจที่จะแบงปนส่ิงที่ตนรูแกเพื่อนรวมงาน เนื่องจากทราบวาจะเปน

ประโยชนตอหองสมุด  

 

 Jain (2006) ศึกษาเร่ืองการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในทวีปแอฟริกา

ตะวันออกและตะวันตก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานจัดการความรูของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 20 แหง ในดานกระบวนการจัดการความรู การจัดทํานโยบายและกล

ยุทธ เทคโนโลยีสารนิเทศ และวัฒนธรรมองคกร ผลการศึกษา พบวา หองสมุดสวนใหญยังไมมี

กระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบ ไมมีการกําหนดความรูดวยการระบุความเช่ียวชาญ 

ชองวางความรู และความรูที่จําเปนตอการดําเนินงานของหองสมุดในอีก 5 ปขางหนา ไมมีการ

จัดทําคลังความรูเพื่อการจัดเก็บความรูของหองสมุด และยังไมมีกระบวนการถายทอดความรู

โดยนัยของบุคลากร มีเพียงความพยายามในการสรางความรวมมือเพื่อแบงปนความรู และการ

ปรับปรุงความรูที่มีอยู เชน นโยบาย คูมือการปฏิบัติงานตางๆ ใหทันสมัย ดานปจจัยสนับสนุนใน

การจัดการความรู พบวา หองสมุดสวนใหญยังไมมีการจัดทํานโยบายและกลยุทธการจัดการ

ความรู การใชเทคโนโลยีสารนิเทศเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดการความรู และไมมีการสราง

วัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือตอการจัดการความรู 
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 Parirokh, Daneshgar และ Fattahi (2007) ศึกษาเร่ืองความตองการกระบวนการแบงปน

ความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการแบงปนความรู และ

ปญหาในการแบงปนความรูของบรรณารักษบริการอางอิงในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา                   

ผลการศึกษาพบวา บรรณารักษสวนใหญมีการแสวงหาความรูจากทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด 

และการปรึกษากับเพื่อนรวมงาน  มีการจัดทําคลังความรูซึ่งสวนใหญใชเพื่อการจัดเก็บสถิติการใช

และขอมูลของผูใชบริการ คูมือการฝกอบรม และรายงานการวิจัยของหองสมุด และมีการแบงปน

ความรูผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสนทนา เว็บไซตหองสมุด โทรศัพท และเครือขาย

ภายในหองสมุด ตามลําดับ สําหรับปญหาในการจัดการความรู พบวา หองสมุดสวนใหญยังไมมี

การจัดทํานโยบาย แผนการดําเนินงาน และไมมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดการความรู 

สําหรับหองสมุดที่ระบุวามีการกําหนดผูรับผิดชอบ พบวา ผูรับผิดชอบในการจัดการความรู คือ 

ผูบริหารหองสมุด 
 

 Hamid และ Nayan (2007) ศึกษาเร่ืองการจัดการความรูในหองสมุด โดยใชกรณีศึกษา

จากหอสมุดแหงชาติประเทศมาเลเซีย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะของบุคลากรมีตอจัดการ

ความรู กระบวนการจัดการความรูที่มีการดําเนินงานอยูในปจจุบัน และปจจัยสนับสนุนการจัดการ

ความรูของหองสมุด ผลการศึกษาพบวา ดานทัศนะที่มีตอการจัดการความรู บุคลากรหองสมุดมี

การศึกษาแนวคิดการจัดการความรูผานทางการอานวรรณกรรม การฝกอบรม และการสนทนากับ

เพื่อนรวมงาน โดยสวนใหญมีความเขาใจแนวคิดการจัดการความรูและเห็นวาเปนแนวคิดที่มี

ความสําคัญ ดานกระบวนการจัดการความรู หองสมุดมีกระบวนการแสวงหาความรูผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด จดหมายอิเล็กทรอนิกส เครือขายภายในหองสมุด เว็บ

ทา และสถิติ ตามลําดับ โดยมีการแบงปนความรูผานการทํางานรวมกันเปนทีมในแผนกและฝาย

งานตางๆ และการจัดทําเปนเอกสารเพื่อถายทอดแนวปฏิบัติที่ดี สําหรับปจจัยสนับสนุนการ

จัดการความรู พบวา หองสมุดมีความเห็นวาการจัดทํานโยบายการจัดการความรู การส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพระหวางแผนกและฝายงานตางๆ ในหองสมุด และการใชเทคโนโลยีสารนิเทศเพื่อการ

แสวงหา การจัดเก็บ และเผยแพรความรูจะเปนปจจัยที่จะสนับสนุนใหการจัดการความรูของ

หองสมุดประสบความสําเร็จ 
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้ง 5 เร่ืองดังกลาวขางตน สามารถสรุปประเด็นที่

เกี่ยวของไดดังนี้ 
 

1. บุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรู 
 

ผลการวิจัยของ Parirokh, Daneshgar และ Fattahi (2007) พบวา หองสมุดสวนใหญยัง

ไมมีการกําหนดผู รับผิดชอบในการจัดการความรู สําหรับหองสมุดที่ระบุวามีการกําหนด

ผูรับผิดชอบ พบวา ผูรับผิดชอบในการจัดการความรู คือ ผูบริหารหองสมุด นอกจากนั้น 

ผลการวิจัยของ Maponya (2004) พบวา ทักษะที่สําคัญที่บุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการ

ความรูจะตองมี คือ ความสามารถในการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและนอก

หองสมุด การจัดระบบความรูบนเว็บไซตหรือเว็บทาความรู และการศึกษาความตองการสารนิเทศ

และความรูของผูใชบริการ 

 
2. การกําหนดความรู 

 
ผลการวิจัยของ White (2004) มีการศึกษาเร่ืองกระบวนการจัดการความรูในดานการ

กําหนดความรู ซึ่งบุคลากรหองสมุดระบุวาความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ การพฒันาเวบ็ไซต การ

จัดการบุคลากร และความรูดานกฏหมายเปนความรูที่สําคัญตอการดําเนินงาน 

 
3. การแสวงหาความรู 
 
ผลการวิจัยของ Maponya (2004) พบวา หองสมุดมีการแสวงหาความรูโดยสวนใหญมี

การแสวงหาความรูดวยการสรางความรวมมือกับหองสมุดอ่ืนๆ ในขณะที่ผลการวิจัยของ Hamid 

และ Nayan (2007)  พบวาวา หองสมุดมีการแสวงหาความรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต ฐานขอมูล

ทรัพยากรหองสมุด จดหมายอิเล็กทรอนิกส เครือขายภายในหองสมุด เว็บทา และสถิติ ตามลําดับ 

สวนงานวิจัยของ Parirokh, Daneshgar และ Fattahi (2007) พบวา หองสมุดมีการแสวงหา

ความรูจากทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด และการปรึกษากับเพื่อนรวมงาน   
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4. การจัดเก็บความรู 
 
ผลการวิจัยของ Parirokh, Daneshgar และ Fattahi (2007) พบวา หองสมุดมีการจัดทํา

คลังความรูเพื่อจัดเก็บสถิติ คูมือการฝกอบรม และรายงานการวิจัย 
 
5. การแบงปนความรู 

 
ผลการวิจัยของ Maponya (2004) พบวา หองสมุดมีแบงปนเพื่อเผยแพรความรูไปสูผูอ่ืน 

ดวยการจัดทําเปนเอกสาร เชน จดหมายขาว และการทํางานรวมกันเปนทีม ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Hamid และ Nayan (2007)  ที่ระบุวา หองสมุดมีแบงปนความรูดวยการจัดทํา

เอกสารแนวปฏิบัติที่ดี และการทํางานรวมกันเปนทีมในแผนกและฝายงานตางๆ สวนงานวิจัยของ 

Parirokh, Daneshgar และ Fattahi (2007) พบวา หองสมุดสวนใหญมีการแบงปนความรูผาน

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสนทนา เว็บไซตหองสมุด โทรศัพท และเครือขายภายในหองสมุด 

 
6. ปญหาในการจัดการความรู 

 
ผลการวิจัยของ Maponya (2004) พบวา ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุด คือ ไม

มีการถายทอดความรูโดยนัยของบุคลากรเพื่อนํามาเผยแพรและแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 

บุคลากรหองสมุดไมเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูที่หองสมุดจัดข้ึน และไมมีการจัดทํา

นโยบายและกลยุทธในการจัดการความรู ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Jain (2006) และ 

Parirokh, Daneshgar และ Fattahi (2007) ที่พบวา ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุด คือ 

ไมมีการจัดทํานโยบาย และแผนการดําเนินงานจัดการความรู นอกจากนั้น ผลการวิจัยของ Jain 

(2006) ยังพบวา หองสมุดสวนใหญยังไมมีกระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบ ไมมีการกําหนด

ความรูดวยการระบุความเช่ียวชาญ ชองวางความรู และความรูที่จําเปนตอการดําเนินงานของ

หองสมุดในอีก 5 ปขางหนา ไมมีการจัดทําคลังความรูเพื่อการจัดเก็บความรูของหองสมุด และยัง

ไมมีกระบวนการถายทอดความรูโดยนัยของบุคลากร นอกจากนั้น หองสมุดสวนใหญยังขาด

เทคโนโลยีสารนิเทศเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดการความรู และไมมีการสรางวัฒนธรรม

องคกรที่เอ้ือตอการจัดการความรู สําหรับผลการวิจัยของ Parirokh, Daneshgar และ Fattahi 

(2007) ยังพบวา ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุด คือ ไมมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการ

จัดการความรู 
 



 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการความรูใน

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้  

1. การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

2. การกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย 

3. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

4. การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

6. การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการวิจัย 
 

1. การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของดวยการศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู และปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จากหนังสือ วารสาร 

บทความวิจัย และวิทยานิพนธที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งสืบคนสารนิเทศ

จากอินเทอรเน็ต และฐานขอมูลออนไลน 

  
2. การกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากรที่ เกี่ยวของกับการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารหองสมุดที่ ดํารงตําแหนง

ผูอํานวยการ หัวหนาหองสมุด หรือผูมีหนาที่รับผิดชอบสูงสุดในสํานักหอสมุด / หอสมุดกลางของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รวมทั้งส้ิน 75 คน ประกอบดวย ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

(สังกัดทบวงเดิม) จํานวน 26 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 40 คน และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคล จํานวน 9 คน ดังนี้ (ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูอํานวยการ /
หัวหนาหองสมดุ 

มหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม)  

หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 1 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 1 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม                                  1 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 1 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 1 

ศูนยบรรณสารสนเทศและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 1 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 1 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 1 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 1 

หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 1 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 1 

กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 1 

ศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 1 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 1 

ศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 1 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 1 

สํานักหอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร  1 

หอสมุดสาขาวังทาพระ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ 1 

ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคเนด้ี สํานักวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

1 

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร สํานักวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

1 

สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 1 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 1 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 1 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 1 

สํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 1 

รวม 26 
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ตารางที่ 1 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตอ) 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูอํานวยการ /
หัวหนาหองสมดุ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ                           

บานสมเด็จเจาพระยา 

1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  

ในพระบรมราชูปถัมภ  

1 
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ตารางที่ 1 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตอ) 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูอํานวยการ /
หัวหนาหองสมดุ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎธานี 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 1 

 รวม 40 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก 

1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร 

1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

สุวรรณภูมิ 

1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  1 

รวม 9 

รวมทั้งส้ิน 75 
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3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามที่

สราง แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 

 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลเบ้ืองตนของหองสมุด จํานวน 2 ขอ ไดแก ชื่อหองสมุด  

ชื่อสถาบันการศึกษา และระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรูของหองสมุด 

ลักษณะคําถามในตอนนี้เปนแบบกําหนดใหตอบและคําถามปลายเปด 

 

 ตอนที่ 2   เปนคําถามเกี่ยวกับการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

จํานวน 14 ขอ โดยจําแนกคําถามออกเปน 5 ดาน ไดแก การกําหนดความรู การสรางและแสวงหา

ความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใชความรู ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

1. การกําหนดความรู ประกอบดวยคําถามรวมทั้งส้ิน 2 ขอ เปนคําถามเพื่อศึกษาเกี่ยวกับ

บุคลากรผูรับผิดชอบในการกําหนดความรู และความรูที่กําหนดใหบุคลากรหองสมุดตองเรียนรู

ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดใหตอบและคําถามปลายเปด 

 

  2. การสรางและแสวงหาความรู ประกอบดวยคําถามรวมทั้งส้ิน 3 ขอ เปนคําถามเพือ่ศึกษา

เกี่ยวกับบุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหาความรู วิธกีารสรางความรู และวิธีการแสวงหา

ความรู ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดใหตอบและคําถามปลายเปด 

 

3. การจัดเก็บความรู ประกอบดวยคําถามรวมทั้งส้ิน 4 ขอ เปนคําถามเพื่อศึกษาเกี่ยวกับ

บุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดเก็บความรู กระบวนการกล่ันกรองความรู ความรูที่หองสมุดจัดเก็บ 

และรูปแบบความรูที่หองสมุดจัดเก็บ ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดใหตอบและคําถาม

ปลายเปด 

 

4. การเขาถึงความรู ประกอบดวยคําถามรวมทั้งส้ิน 5 ขอ เปนคําถามเพื่อศึกษาเกี่ยวกับ

บุคลากรผูรับผิดชอบในการเขาถึงความรู การกําหนดระดับของการเขาถึงความรู ชองทางในการ

เขาถึงความรู การส่ือสารและประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงความรู และวิธีการเผยแพร

ความรูของหองสมุด ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดใหตอบและคําถามปลายเปด 
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5. การใชความรู ประกอบดวยคําถาม 1 ขอ เพื่อศึกษาการนําความรูไปใชโดยจําแนก

ออกเปน 3 ดาน คือ การใชความรูเพื่อพัฒนาบุคลากร การใชความรูเพื่อพัฒนางานหองสมุด และ

การใชความรูเพื่อพัฒนาองคกร ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดใหตอบ 

 

 ตอนที่ 3   เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการความรูในหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยผูวิจัยไดจําแนกปญหาในการจัดการความรูออกเปน 6 ดาน ไดแก 

ปญหาดานการกําหนดความรู ปญหาดานการสรางและแสวงหาความรู ปญหาดานการจัดเก็บ

ความรู ปญหาดานการเขาถึงความรู ปญหาดานการใชความรู และปญหาดานอ่ืนๆ โดยลักษณะ

ของคําถามในสวนของปญหาเปนแบบมาตราประมาณคา โดยกําหนดระดับของปญหาออกเปน 5 

ระดับ คือ 

  5    หมายถึง  ประสบปญหาในระดับมากที่สุด 

  4    หมายถึง ประสบปญหาในระดับมาก   

  3    หมายถึง  ประสบปญหาในระดับปานกลาง 

             2    หมายถึง  ประสบปญหาในระดับนอย 

       1    หมายถึง  ประสบปญหาในระดับนอยที่สุด 

 

สวนขอเสนอแนะเปนคําถามปลายเปดเพื่อใหผูบริหารหองสมุดแสดงความคิดเห็นและให

ขอเสนอแนะในการจัดการความรู 

 
4. การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวจิยั 
 

การทดสอบเคร่ืองมือในการวิจัย ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปทดสอบกับ

ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 5 แหง ดังนี้ 

1. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยศรีปทุม  

2. ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  

3. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

4. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต  

5. สวนหอสมดุ มหาวทิยาลัยเซ็นตจอหน 
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จากการทดสอบแบบสอบถาม พบวา มีขอบกพรอง คือ คําถามตอนท่ี 2 ขอ 2, 9 , 11 และ 

15 คําส่ัง “กรุณาทําเคร่ืองหมาย 9  ลงในชอง  � หรือเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดให” 

ซึ่งใหผูตอบเลือกตอบคําถามทั้งขอใหญและขอยอย ยังมีความไมชัดเจน ทําใหผูตอบบางสวนตอบ

คําถามไมครบ บางสวนเลือกตอบเพียงขอใหญ และบางสวนเลือกตอบเพียงขอยอย ดังนั้น จึง

แกไขเพิ่มขอความ “ทั้งขอใหญและขอยอย” เปน " กรุณาทําเคร่ืองหมาย 9 ลงในชอง � ทั้ง

ขอใหญและขอยอย และพิมพตัวหนาสําหรับหัวขอใหญ เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเห็นชัดเจน

ยิ่งข้ึน 

 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว (ภาคผนวก 

ข) พรอมดวยสําเนาหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากคณะอักษรศาสตร ใหกับผูอํานวยการ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 75 แหงทางไปรษณีย ในวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2551 

โดยกําหนดวันสงแบบสอบถามคืนภายในวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2551 ปรากฏวา เมื่อครบ

กําหนดไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 44 ชุด คิดเปนรอยละ 58.67 ของแบบสอบถามทั้งหมดที่

สงไป จึงไดดําเนินการติดตามทวงถามผานทางโทรศัพทและจดหมาย พรอมทั้งไดสงแบบสอบถาม

ไปอีกคร้ังทางไปรษณีย โดยกําหนดวันสงคืนแบบสอบถามคร้ังที่ 2 ในวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2551 

เมื่อครบกําหนดไดรับแบบสอบถามคืนอีกจํานวน 15 ชุด รวมทั้ง 2 คร้ัง ปรากฏวาไดรับ

แบบสอบถามคืนจํานวนทั้งส้ิน 59 ชุด คิดเปนรอยละ 78.60 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 

ผูวิจัยจึงไดดําเนินการติดตามทวงแบบสอบถามอีกคร้ัง โดยกําหนดวันสงคืนแบบสอบถามในวันที่ 

14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 ซึ่งไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาอีกจํานวน 12 ชุด รวมทั้ง 3 คร้ัง

ปรากฎวาไดรับแบบสอบถามคืนจํานวนรวมทั้งส้ิน 71 ชุด คิดเปนรอยละ 94.67 ของแบบสอบถาม

ที่สงไปทั้งหมด จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน 25 แหง (รอย

ละ 96.15) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 37 แหง (รอยละ 92.50) และหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 9 แหง (รอยละ 100.00) (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2 จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนที่สง จํานวนที่ไดรบัคืน รอยละ 

หองสมุดมหาวทิยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 26 25 96.15 

หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏ 40 37 92.50 

หองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 9 100.00 
รวม 75 71 94.76 

 
6. การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการวิจัย 
  

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ 

หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กซเซล ดังนี้ 

  

 ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลเบ้ืองตนของหองสมุดและประสบการณ

ในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู และขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับการจัดการ

ความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐซึ่งเปนคําถามแบบกําหนดใหตอบ ผูวิจัยไดวิเคราะห

ขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 

 

 ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับปญหาในการจัดการความรูของหองสมุด ซึ่ง

เปนคําถามแบบมาตราประมาณคา ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไว ดังนี้ 

  4.51 – 5.00 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด (มส) 

  3.51 – 4.50 หมายถึง เปนปญหามาก (ม) 

  2.51 – 3.50 หมายถึง เปนปญหาปานกลาง (ป) 

  1.51 – 2.50 หมายถึง เปนปญหานอย (น) 

  1.00 – 1.50 หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด (นส) 

 

 สําหรับผูบริหารที่ตอบวาไมประสบปญหาไดกําหนดใหคาน้ําหนักเปนศูนย และไมนํามา

หาคาทางสถิติ 
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สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 

N   หมายถึง   จํานวนประชากร 

f   หมายถึง   จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละขอ 

x   หมายถึง  คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D.  หมายถึง คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) 

 

 สําหรับขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรูของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ใชการวิเคราะหโดยจัดกลุมคําตอบที่ไดเปนดานตางๆ โดยในแตละดาน

จะเรียงตามความถี่ของคําตอบ 

 

เมื่อวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติ และสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ของผูตอบแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลที่ไดในรูปตารางและการบรรยายประกอบ

ตาราง ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4 สวนการสรุปและอภิปรายผล พรอมทั้ง

ขอเสนอแนะ นําเสนอในบทที่ 5 

 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เร่ือง การจัดการความรูในหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แบงเนื้อหาออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด (ตารางที่ 3) 

ตอนที่  2  การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในดานการ

กําหนดความรู  การสรางและแสวงหาความรู  การจัดเก็บความรู          

การเขาถึงความรู และการใชความรู (ตารางที่ 4-15) 

ตอนที่  3  ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   

                        (ตารางที่ 16-22) 

 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไดจําแนกหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

ออกเปน 3 กลุมตามกลุมประชากรที่ใชในการวิจัย คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัด           

ทบวงเดิม) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                  

ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด 

 

การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 1 เปนการศึกษาระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการ

ความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ดังนี้ 

 
ระยะเวลาในการดําเนินงานเรื่องการจัดการความรู 
  

จากการศึกษาระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรูของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม (ตารางท่ี 3) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 28 แหง           

(รอยละ 39.44) มีระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู 1-2 ป รองลงมาจํานวน 20 

แหง (รอยละ 28.17) มีระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู 3-4 ป สําหรับหองสมุด
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จํานวนนอยที่สุด 10 แหง (รอยละ 14.08) มีระยะเวลาในการดําเนินงานเรื่องการจัดการความรู         

ตํ่ากวา 1 ป 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวนมากที่สุด 11 แหง (รอยละ 44.00) มีระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู            

3-4 ป รองลงมาจํานวน 6 แหง (รอยละ 24.00) มีระยะเวลาในการดําเนินงานเรื่องการจัดการ

ความรู 1-2 ป สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 12.00) มีระยะเวลาในการ

ดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรูตํ่ากวา 1 ป 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากท่ีสุด 18 แหง (รอยละ 48.65) มีระยะเวลาใน

การดําเนินงานเรื่องการจัดการความรู 1-2 ป รองลงมาจํานวน 7 แหงเทากัน (รอยละ 18.92) มี

ระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู 3-4 ป และมากกวา 4 ป สําหรับหองสมุด

จํานวนนอยที่สุด 5 แหง (รอยละ 13.51) มีระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู          

ตํ่ากวา 1 ป 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 4 แหง (รอยละ 44.45) มี

ระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู 1-2 ป รองลงมาจํานวน 2 แหงเทากัน (รอยละ 

22.22) มีระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรูตํ่ากวา 1 ป และ 3-4 ป สําหรับ

หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 11.11) มีระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการ

ความรูมากกวา 4 ป 

 
ตารางที่ 3 ระยะเวลาการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู 
 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดิม 

(N =25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N =37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
ระยะเวลา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 1 ป 3 12.00 5 13.51 2 22.22 10 14.08 

1-2 ป  6 24.00 18 48.65 4 44.45 28 39.44 

3-4 ป 11 44.00 7 18.92 2 22.22 20 28.17 

มากกวา 4 ป 5 20.00 7 18.92 1 11.11 13 18.31 
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ตอนที่ 2 การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในดานการกําหนด
ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใช
ความรู 

 

การนําเสนอในตอนที่ 2  เกี่ยวกับการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

จะศึกษาถึงบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรู และการดําเนินงานของหองสมุดเกี่ยวกับ

การจัดการความรู โดยผูวิจัยไดจําแนกกระบวนการจัดการความรูออกเปน 5 ข้ันตอน ไดแก การ

กําหนดความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใช

ความรู โดยผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
2.1 บุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรู 

 

จากการศึกษาบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรูทั้งการกําหนดความรู การสราง

และแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู และการเขาถึงความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ (ตารางที่ 4) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 44 แหง (รอยละ 61.97) มีการกําหนดบุคลากร

ผูรับผิดชอบในการกําหนดความรู จํานวน 46 แหง (รอยละ 64.79) มีการกําหนดบุคลากร

ผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหาความรู และการจัดเก็บความรู และจํานวน 45 แหง (รอยละ 

63.38) มีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการเขาถึงความรู 

 

เมื่อพิจารณาบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรูตามกระบวนการ ประกอบดวย 

การกําหนดความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู และการเขาถึงความรู พบวา 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ จํานวน 36 แหง (รอยละ 81.82) จํานวน 37 แหง 

(รอยละ 80.43) จํานวน 43 แหง (รอยละ 93.48) และจํานวน 44 แหง (รอยละ 97.78) ตามลําดับ 

มีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบโดยไมไดอยูในรูปคณะกรรมการ  

 

เมื่อพิจารณาบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรูแตละกระบวนการ พบวา  

 

ดานการกําหนดความรู บุคลากรผูรับผิดชอบในการกําหนดความรูของหองสมุดจํานวน

มากที่สุด 11 แหง (รอยละ 30.56) คือ ผูอํานวยการหองสมุด ดานการสรางและแสวงหาความรู 

บุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหาความรูของหองสมุดจํานวนมากที่สุด 12 แหง                
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(รอยละ 32.43) คือ หัวหนาฝายหรือหัวหนากลุมงานตางๆ ในหองสมุด สวนดานการจัดเก็บความรู

และดานการเขาถึงความรู บุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดเก็บ และเขาถึงความรูของหองสมุด

จํานวนมากที่สุด 12 แหง (รอยละ 27.91) และ 13 แหง (รอยละ 29.55) ตามลําดับ คือ บุคลากร

ฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ  

 
ตารางที่ 4 บุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรู 

 

การกําหนด 
ความรู 
(N =71) 

การสรางและ 
แสวงหาความรู 

(N =71) 

การจัดเก็บ 
ความรู 
(N =71) 

การเขาถึง 
ความรู 
(N =71) 

 
บุคลากรผูรบัผิดชอบ 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีบุคลากรผูรบัผิดชอบ (44) (61.97) (46) (64.79) (46) (64.79) (45) (63.38) 
    -  อยูในรปูคณะกรรมการ (16) (36.36) (13) (28.26) (10) (21.74) (7) (15.56) 
    -  ไมอยูในรปูคณะกรรมการ (36) (81.82) (37) (80.43) (43) (93.48) (44) (97.78) 
            ผูอํานวยการหองสมุด 11 30.56 6 16.22 3 6.98 3 6.82 

            รองผูอํานวยการ  8 22.22 8 21.62 5 11.63 8 18.18 

            หัวหนาฝาย/กลุมงานตางๆ  

                  ในหองสมุด 

10 27.78 12 32.43 11 25.58 10 22.73 

            บรรณารักษงานพัฒนา 

                  ทรัพยากร ฯ 

2 5.56 2 5.41 1 2.33 1 2.27 

           บรรณารักษงานบริการ 1 2.78 1 2.70 - - 2 4.55 

           บุคลากรหนวยพัฒนาองคกร 1 2.78 - - - - - - 

           บุคลากรฝายอบรม 1 2.78 - - - - 1 2.27 

          บุคลากรงานเลขานุการ - - 1 2.70 - - 2 4.55 

          บุคลากรศูนยโสตทัศนศึกษากลาง - - - - 1 2.33 - - 

           บุคลากรฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ 1 2.78 - - 12 27.91 13 29.55 

          บุคลากรฝายเทคโนโลยีการศึกษา - - - - 1 2.33 - - 

          นักวิชาการ / เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร - - - - 2 4.65 1 2.27 

          เว็บมาสเตอรของหองสมุด - - - - - - 1 2.27 

          ผูรับผิดชอบดานภูมิปญญาทองถิ่น - - - - 1 2.33 - - 

           บุคลากรทุกคน 1 2.78 7 18.92 6 13.95 2 4.55 
ไมมีบุคลากรผูรบัผิดชอบ (27) (38.03) (25) (35.21) (25) (35.21) (26) (36.62) 

ระบุผูรับผิดชอบไดมากกวา 1 ตําแหนง 
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2.2 การกําหนดความรู 
 

การศึกษาการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐดานการกําหนดความรู 

ครอบคลุมถึงความรูที่หองสมุดกําหนดใหบุคลากรจําเปนจะตองเรียนรู ดังนี้ 

 
ความรูที่กําหนดใหเรียนรู 
 

จากการ ศึกษาความ รู ที่ กํ าหนดใหบุ คลากรจํ า เป นต อ ง เ รียน รู ของห องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาโดยรวม (ตารางที่ 5) พบวา หองสมุดทุกแหง จํานวน 71 แหง  (รอยละ 100.00) 

กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูดานการบริหารงานหองสมุด และเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมา

จํานวน 69 แหง (รอยละ 97.18) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูดานการจัดการ

ทรัพยากรสารนิเทศ สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 57 แหง (รอยละ 80.28) กําหนดใหบุคลากร

ตองมีความรูเฉพาะสาขา 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 25 แหง (รอยละ 100.00)  และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง จํานวน 37 

แหง (รอยละ 100.00) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูดานการบริหารงานหองสมุด และ

เทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 24 แหง (รอยละ 96.00) และ 36 แหง (รอยละ 97.30)  

ตามลําดับ  กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูดานการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ สวนหองสมุด

จํานวนนอยที่สุด 17 แหง (รอยละ 68.00) และ 33 แหง (รอยละ 89.19)  ตามลําดับ กําหนดให

บุคลากรตองมีความรูเฉพาะสาขา  

 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 9 แหง (รอยละ 

100.00) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูดานการบริหารงานหองสมุด การจัดการทรัพยากร 

สารนิเทศ และเทคโนโลยีสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 7 แหง (รอยละ 77.78) กําหนดให

บุคลากรตองมีความรูเฉพาะสาขา 
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เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยในแตละดาน พบวา  

 

ดานการบริหารงานหองสมุด หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากที่สุด 

67 แหง (รอยละ 94.37) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ เมื่อพิจารณา

ตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) ทุกแหง จํานวน 25 

แหง (รอยละ 100.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 35 แหง (รอยละ 94.59)  

และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่ สุด 7 แหง (รอยละ 77.78)  

กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏมี

การระบุความรูอ่ืนๆ ไดแก ความรูเร่ืองการบริหารโครงการ (1 แหง) และความรูตามหนาที่และ

ความรับผิดชอบในสวนงานของตนเอง (1 แหง)  

 

ดานการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวน

มากที่สุด 64 แหง (รอยละ 92.75) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองการจัดบริการทรัพยากร 

สารนิเทศ เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวง

เดิม) ทุกแหง จํานวน 24 แหง (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากทีสุ่ด 

32 แหง (รอยละ 88.89) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองการจัดบริการทรัพยากรสารนิเทศ  

สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหงเทากัน (รอยละ 88.89) 

กําหนดใหบุคลากรตองมีความรู เ ร่ืองการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  และการจัดบริการ

ทรัพยากรสารนิเทศ  สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการระบุความรูอ่ืนๆ คือ ความรูเร่ือง

การจัดการภูมิปญญาของมหาวิทยาลัย (1 แหง)  

 

ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากท่ีสุด 62 

แหง (รอยละ 87.32) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองระบบการจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน

มากที่สุด 23 แหงเทากัน (รอยละ 92.00) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองระบบการจัดเก็บ

และคนคืนสารนิเทศ และหองสมุดดิจิทัล หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 32 แหง 

(รอยละ 86.49) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหง (รอยละ 88.89) กําหนดใหบุคลากรตอง

มีความรูเร่ืองระบบการจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ  สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัด

ทบวงเดิม) มีการระบุความรูอ่ืนๆ คือ การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร (1 แหง)  
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ดานความรูเฉพาะสาขา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากที่สุด 44 

แหง (รอยละ 77.19) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูพื้นถิ่น เม่ือพิจารณาตามประเภทหองสมุด 

พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมากที่สุด 13 แหง (รอยละ 76.47) 

กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูในสาขาสังคมศาสตร สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน

มากที่สุด 27 แหง (รอยละ 81.82) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากทีสุ่ด 

5 แหง (รอยละ 71.43) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูพื้นถิ่น สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย          

ของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) มีการระบุความรู อ่ืนๆ ไดแก ความรูในสาขาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีสารนิเทศ (1  แหง) วิทยาการสารนิเทศ (1แหง) และความรูในสาขาศิลปกรรมศาสตร (1 

แหง) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการระบุความรูอ่ืนๆ ไดแก ความรูในสาขาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีสารนิเทศ (2 แหง) และความรูเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ ไดแก ภาษาอังกฤษ และ

ภาษามลายู (1 แหง) สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีการระบุความรูอ่ืนๆ ไดแก 

ความรูในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารนิเทศ (1  แหง) ความรูในสาขาวิศวกรรมศาสตร           

(1 แหง) และความรูทั่วไปที่เกี่ยวของกับสาขาตางๆ (1 แหง) 
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ตารางที่ 5 ความรูทีก่ําหนดใหเรียนรู  
 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
ความรูท่ีตองเรียนรู 

 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การบริหารงานหองสมุด (25) (100.00) (37) (100.00) (9) (100.00) (71) (100.00) 
    การวางแผนและการจัดองคกร 20 80.00 32 86.49 5 55.56 57 80.28 

    การจัดการบุคลากร 20 80.00 28 75.68 3 33.33 51 71.83 

    มาตรฐานหองสมุด 15 60.00 30 81.08 6 66.67 51 71.83 

    การประกันคุณภาพ 25 100.00 35 94.59 7 77.78 67 94.37 

    การประกอบการ  3 12.00 14 37.84 - - 17 23.94 

     การวิจัยเชิงปฏิบัติ 12 48.00 18 48.65 2 22.22 32 45.07 

     อื่นๆ     - - 2 5.41 - - 2 2.82 
การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ (24) (96.00) (36) (97.30) (9) (100.00) (69) (97.18) 
    การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 22 91.67 31 86.11 8 88.89 61 88.41 

    การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ 22 91.67 30 83.33 6 66.67 58 84.06 

    การจัดการวารสารและส่ิงพิมพตอเน่ือง 21 87.50 27 75.00 6 66.67 54 78.26 

    การจัดการเอกสารและจดหมายเหตุ 19 79.17 21 58.33 3 33.33 43 62.32 

    การจัดบริการทรัพยากรสารนิเทศ 24 100.00 32 88.89 8 88.89 64 92.75 

    อื่นๆ - - 1 2.78 - - 1 1.45 
เทคโนโลยีสารนิเทศ (25) (100.00) (37) (100.00) (9) (100.00) (71) (100.00) 
    ความรูท่ัวไปเก่ียวกับคอมพิวเตอร 18 72.00 32 86.49 6 66.67 56 78.87 

    ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารนิเทศ 

          และการส่ือสาร 
20 80.00 27 72.97 4 44.44 51 71.83 

    การวิเคราะหและออกแบบระบบ 12 48.00 19 51.35 1 11.11 32 45.07 

    การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต 20 80.00 25 67.57 2 22.22 47 66.20 

    ระบบการจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ 23 92.00 31 83.78 8 88.89 62 87.32 

    หองสมุดดิจิทัล 23 92.00 30 81.08 6 66.67 59 83.10 

    อื่นๆ 1 4.00 - - - - 1 1.41 
ความรูเฉพาะสาขา (17) (68.00) (33) (89.19) (7) (77.78) (57) (80.28) 
    ความรูในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 12 70.59 15 45.45 4 57.14 31 54.39 

    ความรูในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 11 64.71 17 51.52 3 42.86 31 54.39 

    ความรูในสาขามนุษยศาสตร 12 70.59 25 75.76 3 42.86 40 70.18 

    ความรูในสาขาสังคมศาสตร 13 76.47 25 75.76 3 42.86 41 71.93 

    ความรูพ้ืนถ่ิน 12 70.59 27 81.82 5 71.43 44 77.19 

    อื่นๆ 3 17.65 3 9.09 3 42.86 9 15.79 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3  การสรางและแสวงหาความรู 
 

การศึกษาการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐดานการสรางและ

แสวงหาความรู ครอบคลุมถึงวิธีการสรางความรู และวิธีการแสวงหาความรูของหองสมุด ดังนี้ 

 

2.3.1 วิธีการสรางความรู 
 

จากการศึกษาวิธีการสรางความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม (ตารางที่ 

6) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 68 แหง (รอยละ 95.77) มีการสรางความรูจากการฝกอบรม 

จํานวน 66 แหง (รอยละ 92.96) มีการสรางความรูจากการประชุมหรือการสัมมนา จํานวน 63 

แหง (รอยละ 88.73) มีการสรางความรูจากการประชุมของหนวยงาน จํานวน 61 แหง (รอยละ 

85.92) มีการสรางความรูจากการประชุมปฏิบัติการ จํานวน 57 แหง (รอยละ 80.28) มีการสราง

ความรูจากการเรียนรูจากประสบการณตรงดวยการลงมือปฏิบัติ  จํานวน 55 แหง (รอยละ 77.46) 

มีการสรางความรูจากการสอนงาน จํานวน 52 แหง (รอยละ 73.24) มีการสรางความรูจากการ

สนทนา จํานวน 39 แหง (รอยละ 54.93) มีการสรางความรูจากการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี และ

จํานวน 37 แหง (รอยละ 52.11) มีการสรางความรูจากการสังเกต สําหรับหองสมุดจํานวนนอย

ที่สุด 9 แหง (รอยละ 12.68) มีการสรางความรูดวยการสรางหองสมุดเสมือน สวนวิธีการสราง

ความรูอ่ืนๆ ที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) ไดระบุไว คือ การสรางความรูจาก

การเลาเร่ืองจากประสบการณ (Story Telling) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 25 แหงเทากัน (รอยละ 100.00) มีการสรางความรูจากการฝกอบรม การประชุม

หรือการสัมมนา  และการประชุมปฎิบัติการ หองสมุดสวนใหญ จํานวน 24 แหง (รอยละ 96.00)  

มีการสรางความรูจากการประชุมของหนวยงาน จํานวน 21 แหง (รอยละ 84.00) มีการสราง

ความรูจากการสนทนา จํานวน 20 แหง (รอยละ 80.00) มีการสรางความรูจากการสอนงาน 

จํานวน 19 แหงเทากัน (รอยละ 76.00) มีการสรางความรูจากการเรียนรูจากประสบการณตรงดวย

การลงมือปฏิบัติ  และการระดมสมอง จํานวน 17 แหง (รอยละ 68.00) มีการสรางความรูจากการ

แลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี และจํานวน 13 แหง (รอยละ 52.00) มีการสรางความรูจากการสังเกต 

สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 2 แหง (รอยละ 8.00) มีการสรางความรูดวยการสรางหองสมุด

เสมือน  
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หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ จํานวน 35 แหง (รอยละ 94.59) มีการสราง

ความรูจากการฝกอบรม จํานวน 33 แหง (รอยละ 89.19) มีการสรางความรูจากการประชุมหรือ

การสัมมนา จํานวน 32 แหงเทากัน (รอยละ 86.49) มีการสรางความรูจากการเรียนรูจาก

ประสบการณตรงดวยการลงมือปฏิบัติ และการประชุมของหนวยงาน จํานวน 29 แหง (รอยละ 

78.38) มีการสรางความรูจากการสอนงาน จํานวน 28 แหง (รอยละ 75.68) มีการสรางความรูจาก

การประชุมปฎิบัติการ จํานวน 26 แหง (รอยละ 70.27) มีการสรางความรูจากการระดมสมอง

จํานวน 25 แหง (รอยละ 67.57) มีการสรางความรูจากการสนทนา และจํานวน 19 แหง (รอยละ 

51.35) มีการสรางความรูจากการสังเกต สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 5 แหง (รอยละ 13.51) 

มีการสรางความรูดวยการสรางหองสมุดเสมือน  

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ จํานวน 8 แหงเทากัน (รอยละ 

88.89) มีการสรางความรูจากการฝกอบรม การประชุมหรือการสัมมนา และการประชุมปฎิบัติการ 

จํานวน 7 แหง (รอยละ 77.78) มีการสรางความรูจากการประชุมของหนวยงาน จํานวน 6 แหง

เทากัน (รอยละ 66.67) มีการสรางความรูจากการสอนงาน การเรียนรูจากประสบการณตรงดวย

การลงมือปฏิบัติ การสนทนา และการแลกเปล่ียนแนวปฏิบัติที่ดี และจํานวน 5 แหง (รอยละ 

55.56) มีการสรางความรูจากการสังเกต สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหงเทากัน (รอยละ 

11.11) มีการสรางความรูดวยการสรางชุมชนนักปฏิบัติ และการอภิปราย  
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ตารางที่ 6 วธิีการสรางความรู  
 

ม.ของรฐั 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
วิธีการสรางความรู 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การฝกอบรม 25 100.00 35 94.59 8 88.89 68 95.77 

การประชุม / สัมมนา 25 100.00 33 89.19 8 88.89 66 92.96 

การประชุมปฏิบัติการ 25 100.00 28 75.68 8 88.89 61 85.92 

การสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน 11 44.00 18 48.65 4 44.44 33 46.48 

การสอนงาน 20 80.00 29 78.38 6 66.67 55 77.46 

การใชระบบพ่ีเลีย้ง  8 32.00 11 29.73 4 44.44 23 32.39 

การเรียนรูจากประสบการณตรง 

      ดวยการลงมือปฏิบัติ 

19 76.00 32 86.49 6 66.67 57 80.28 

การสรางชุมชนนักปฏิบัติ  10 40.00 12 32.43 1 11.11 23 32.39 

การจัดทําแผนท่ีความรู  7 28.00 8 21.62 2 22.22 17 23.94 

การระดมสมอง  19 76.00 26 70.27 4 44.44 49 69.01 

การอภิปราย 15 60.00 15 40.54 1 11.11 31 43.66 

การสนทนา 21 84.00 25 67.57 6 66.67 52 73.24 

การประชุมของหนวยงาน 24 96.00 32 86.49 7 77.78 63 88.73 

การสรางหองสมุดเสมือน 2 8.00 5 13.51 2 22.22 9 12.68 

การสังเกต 13 52.00 19 51.35 5 55.56 37 52.11 

การแลกเปล่ียนแนวปฏิบัติที่ดี 17 68.00 16 43.24 6 66.67 39 54.93 

อื่นๆ 1 4.00 - - - - 1 1.41 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
2.3.2 วิธีการแสวงหาความรู 
 

จากการศึกษาวิธีการแสวงหาความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 7) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 70 แหง (รอยละ 98.59) มีการแสวงหาความรูดวย

การศึกษาดูงานและนําความรูมาปรับใชในองคกร จํานวน 53 แหง (รอยละ 74.65) มีการแสวงหา

ความรูดวยการสรางความรวมมือกับหองสมุดอ่ืน ๆ และจํานวน 49 แหง (รอยละ 69.01) มีการ

แสวงหาความรูดวยการซื้อความรูที่ตองการ สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 5 แหง (รอยละ 

7.04) มีการแสวงหาความรูดวยการใหทุนบุคลากรภายนอกทําวิจัยเพื่อพัฒนาความรูที่ตองการ 

สวนวิธีการแสวงหาความรูอ่ืนๆ ที่ไดระบุไว คือ การสรางเครือขายกับหนวยงานอ่ืนๆ ภายใน
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มหาวิทยาลัย (2 แหง) การศึกษาคนควาดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต (1 แหง) และ

การศึกษาคนควาดวยตนเองจากแหลงภายในและภายนอกองคกร (1 แหง) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 25 แหง (รอยละ 100.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 36 แหง 

(รอยละ 97.30) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 9 แหง (รอยละ 

100.00) มีการแสวงหาความรูดวยการศึกษาดูงานและนําความรูมาปรับใชในองคกร  

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) สวนใหญ จํานวน 22 แหง (รอยละ 

88.00) มีการแสวงหาความรูดวยการสรางความรวมมือกับหองสมุดอ่ืน ๆ จํานวน 18 แหงเทากัน 

(รอยละ 72.00) มีการแสวงหาความรูดวยการซื้อความรูที่ตองการ และการจางผูเช่ียวชาญมาให

ความรู และจํานวน 14 แหง (รอยละ 56.00) มีการแสวงหาความรูดวยการใหทุนบุคลากรใน

องคกรทําวิจัยเพื่อพัฒนาความรูที่ตองการ สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 4.00) 

มีการแสวงหาความรูดวยการใหทุนบุคลากรภายนอกทําวิจัยเพื่อพัฒนาความรูที่ตองการ สวน

วิธีการแสวงหาความรู อ่ืนๆ ที่ไดระบุไว คือ การสรางเครือขายกับหนวยงานอ่ืนๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย (1 แหง)  

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ จํานวน 26 แหง (รอยละ 70.27) มีการแสวงหา

ความรูดวยการซื้อความรูที่ตองการ และจํานวน 24 แหง (รอยละ 64.86) มีการแสวงหาความรูดวย

การสรางความรวมมือกับหองสมุดอ่ืนๆ สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 8.11) มี

การแสวงหาความรูดวยการจางที่ปรึกษาภายนอก สวนวิธีการแสวงหาความรูอ่ืนๆ ที่ไดระบุไว คือ 

การสรางเครือขายกับหนวยงานอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัย (1 แหง) และการศึกษาคนควาดวย

ตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต (1 แหง)   

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ จํานวน 7 แหง (รอยละ 77.78) มี

การแสวงหาความรูดวยการสรางความรวมมือกับหองสมุดอ่ืนๆ และจํานวน 5 แหง (รอยละ 

55.56) มีการสรางแสวงหาความรูดวยการซื้อความรูที่ตองการ สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 

แหงเทากัน (รอยละ 11.11) มีการแสวงหาความรูดวยการจางที่ปรึกษาภายนอก และการใหทุน

บุคลากรในองคกรทําวิจัยเพื่อพัฒนาความรูที่ตองการ สวนวิธีการแสวงหาความรูอ่ืนๆ ที่ไดระบุไว 

คือ การศึกษาคนควาดวยตนเองจากแหลงภายในและภายนอกองคกร (1แหง) 
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ตารางที่ 7 วธิีการแสวงหาความรู  
 

ม.ของรฐั 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
วิธีการแสวงหาความรู 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การซื้อความรูที่ตองการ  เชน   การจัดซื้อ 

          ฐานขอมูล 

18 72.00 26 70.27 5 55.56 49 69.01 

การศึกษาดูงานและนําความรูมาปรับใช 

          ในองคกร 

25 100.00 36 97.30 9 100.00 70 98.59 

การจางผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 18 72.00 12 32.43 2 22.22 32 45.07 

การจางท่ีปรึกษาภายนอก 3 12.00 3 8.11 1 11.11 7 9.86 

การใหทุนบุคลากรในองคกรทําวิจัย  

          เพ่ือพัฒนาความรูที่ตองการ 

14 56.00 13 35.14 1 11.11 28 39.44 

การใหทุนบุคลากรภายนอกทําวิจัย 

          เพ่ือพัฒนาความรูที่ตองการ 

1 4.00 4 10.81 - - 5 7.04 

การใหทุนสนับสนุนการศึกษาแกบุคลากร 5 20.00 10 27.03 - - 15 21.13 

การจางบุคลากรใหมที่มีความรูที่ตองการ 7 28.00 16 43.24 4 44.44 27 38.03 

การสรางความรวมมือกับหองสมุดอื่น ๆ 22 88.00 24 64.86 7 77.78 53 74.65 

อื่นๆ 1 4.00 2 5.41 1 11.11 4 5.63 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
2.4 การจัดเก็บความรู 

 

การศึกษาการจัดความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐดานการจัดเก็บความรู 

ครอบคลุมถึงการกลั่นกรองความรูกอนที่จะนํามาจัดเก็บเปนความรูของหองสมุด ความรูที่

หองสมุดจัดเก็บ และรูปแบบการจัดเก็บความรู ดังนี้ 

 
2.4.1 การกลั่นกรองความรู 
 

จากการศึกษาการกล่ันกรองความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 8) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 52 แหงเทากัน (รอยละ 73.24) มีการวิเคราะห 

สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรู และการปรับปรุงความรูที่จัดเก็บใหทันสมัยอยูเสมอ จํานวน 50 

แหง (รอยละ 70.42) มีการประมวลความรูใหอยูในรูปแบบที่ตองการใชงาน และจํานวน 49 แหง
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เทากัน (รอยละ 69.01) มีการตรวจสอบความถูกตองของความรู และการนําความรูที่มีอยูมาจัด

หมวดหมูใหเปนระบบ สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 42 แหง (รอยละ 59.15) มีการเรียบเรียง 

ตัดตอ และปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการ  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

สวนใหญ จํานวน 17 แหงเทากัน (รอยละ 68.00) มีการตรวจสอบความถูกตองของความรู               

การประมวลความรูใหอยูในรูปแบบที่ตองการใชงาน และการปรับปรุงความรูที่จัดเก็บใหทันสมัย

อยูเสมอ จํานวน 16 แหง (รอยละ 64.00) มีการวิเคราะห สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรู สําหรับ

หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 13 แหงเทากัน (รอยละ 52.00) มีการเรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุง

เนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการ และการนําความรูที่มีอยูมาจัดหมวดหมูใหเปนระบบ  

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ จํานวน 29 แหงเทากัน (รอยละ 78.38) มีการ

วิเคราะห สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรู และการปรับปรุงความรูที่จัดเก็บใหทันสมัยอยูเสมอ 

จํานวน 28 แหง (รอยละ 75.68) มีการนําความรูที่มีอยูมาจัดหมวดหมูใหเปนระบบ จํานวน 27 

แหง (รอยละ 72.97) มีการประมวลความรูใหอยูในรูปแบบที่ตองการใชงาน และจํานวน 25 แหง 

(รอยละ 67.57) มีการตรวจสอบความถูกตองของความรู สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 21 

แหง (รอยละ 56.76) มีการเรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการ 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ จํานวน 8 แหงเทากัน (รอยละ 

88.89) มีการเรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการ และการนํา

ความรูที่มีอยูมาจัดหมวดหมูใหเปนระบบ จํานวน 7 แหงเทากัน (รอยละ 77.78) มีการวิเคราะห 

สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรู และการตรวจสอบความถูกตองของความรู สําหรับหองสมุดจํานวน

นอยที่สุด 6 แหงเทากัน (รอยละ 66.67) มีการประมวลความรูใหอยูในรูปแบบที่ตองการใชงาน 

และการปรับปรุงความรูที่จัดเก็บใหทันสมัยอยูเสมอ 
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ตารางที่ 8 การกลั่นกรองความรู  
 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
กระบวนการ 

กล่ันกรองความรู 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การวิเคราะห สังเคราะหเพ่ือ 

      คัดเลือกความรู 

16 64.00 29 78.38 7 77.78 52 73.24 

การตรวจสอบความถูกตอง 

      ของความรู 

17 68.00 25 67.57 7 77.78 49 69.01 

การประมวลความรูใหอยูใน 

      รูปแบบที่ตองการใชงาน 

17 68.00 27 72.97 6 66.67 50 70.42 

การเรียบเรียง ตัดตอ และ 

      ปรับปรุงเนื้อหาให 

       สอดคลองกับความ 

       ตองการ 

13 52.00 21 56.76 8 88.89 42 59.15 

การนําความรูที่มอียูมาจัด 

       หมวดหมูใหเปนระบบ 

13 52.00 28 75.68 8 88.89 49 69.01 

การปรับปรุงความรูที่จัดเก็บ 

       ใหทันสมัยอยูเสมอ 

17 68.00 29 78.38 6 66.67 52 73.24 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

2.4.2 ความรูที่หองสมุดจัดเก็บ 
 

จากการศึกษาความรูที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมมีการจัดเก็บ (ตารางที่ 

9) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 64 แหง (รอยละ 90.14) มีการจัดเก็บคูมือการปฏิบัติงาน 

จํานวน 52 แหง (รอยละ 73.24) มีการจัดเก็บรายงานการประชุมหรือสัมมนา จํานวน 50 แหง 

(รอยละ 70.42) มีการจัดเก็บเอกสารการฝกอบรม จํานวน 43 แหง  (รอยละ 60.56) มีการจัดเก็บ

ประกาศหรือคําส่ัง จํานวน 42 แหง  (รอยละ 59.15) มีการจัดเก็บกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับ และ

จํานวน 41 แหงเทากัน (รอยละ 57.75) มีการจัดเก็บนโยบายหองสมุด และสถิติ สําหรับหองสมุด

จํานวนนอยที่สุด 8 แหง (รอยละ 11.27) มีการจัดเก็บแผนที่ความรู สวนความรูอ่ืนๆ ที่หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) ไดระบุไว คือ บทความวิชาการ  (1 แหง)  
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เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 25 แหง (รอยละ 100.00) มีการจัดเก็บคูมือการปฏิบัติงาน หองสมุดสวนใหญ 

จํานวน 20 แหง (รอยละ 80.00) มีการจัดเก็บรายงานการประชุมหรือสัมมนา จํานวน 16 แหง 

(รอยละ 64.00) มีการจัดเก็บสถิติ จํานวน 15 แหง (รอยละ 60.00) มีการจัดเก็บเอกสารการ

ฝกอบรม จํานวน 14 แหง (รอยละ 56.00) มีการจัดเก็บประกาศหรือคําส่ัง และจํานวน 13 แหง 

(รอยละ 52.00) มีการจัดเก็บกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับ สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหง 

(รอยละ 4.00) มีการจัดเก็บรายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาวิชา  

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ จํานวน 35 แหง (รอยละ 94.59) มีการจัดเก็บ

คูมือการปฏิบัติงาน จํานวน 29 แหง (รอยละ 78.38) มีการจัดเก็บเอกสารการฝกอบรม จํานวน 28 

แหง (รอยละ 75.68) มีการจัดเก็บรายงานการประชุมหรือสัมมนา จํานวน 26 แหง (รอยละ 70.27) 

มีการจัดเก็บมีการจัดเก็บประกาศหรือคําส่ัง จํานวน 25 แหงเทากัน (รอยละ 67.57) มีการจัดเก็บ

นโยบายหองสมุด และกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับ จํานวน 21 แหง (รอยละ 56.76) มีการจัดเก็บ

สถิติ และจํานวน 20 แหง (รอยละ 54.05) มีการจัดเก็บแนวการปฏิบัติที่ดี สําหรับหองสมุดจํานวน

นอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 16.22) มีการจัดเก็บแผนที่ความรู 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ จํานวน 6 แหง (รอยละ 66.67)             

มีการจัดเก็บเอกสารการฝกอบรม รองลงมาจํานวน 4 แหงเทากัน (รอยละ 44.44) มีการจัดเก็บ

นโยบายหองสมุด คูมือการปฏิบัติงาน รายงานการประชุมหรือสัมมนา กฎ ระเบียบ ขอบังคับ สถิติ 

และเอกสารความรูเฉพาะสาขา สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหงเทากัน (รอยละ 11.11) มี

การจัดเก็บขอตกลงหรือสัญญา บทเรียนที่ไดรับ และแนวการปฏิบัติที่ดี 
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ตารางที่ 9 ความรูทีห่องสมุดจัดเก็บ 
 

ม.ของรฐั 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
ความรูที่หองสมุดจัดเก็บ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นโยบายหองสมุด 12 48.00 25 67.57 4 44.44 41 57.75 

คูมือการปฏิบัติงาน 25 100.00 35 94.59 4 44.44 64 90.14 

รายงานการประชุม/สัมมนา 20 80.00 28 75.68 4 44.44 52 73.24 

เอกสารการฝกอบรม 15 60.00 29 78.38 6 66.67 50 70.42 

ขอตกลง/สญัญา 7 28.00 14 37.84 1 11.11 22 30.99 

ประกาศ/คําสั่ง 14 56.00 26 70.27 3 33.33 43 60.56 

กฎ ระเบยีบ ขอบงัคับ 13 52.00 25 67.57 4 44.44 42 59.15 

บทเรียนท่ีไดรับ (Lesson Learned)  5 20.00 12 32.43 1 11.11 18 25.35 

แนวการปฏิบัติทีดี่ (Best Practice)  11 44.00 20 54.05 1 11.11 32 45.07 

รายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาวิชา 1 4.00 8 21.62 - - 9 12.68 

สถิติ 16 64.00 21 56.76 4 44.44 41 57.75 

แผนที่ความรู 2 8.00 6 16.22 - - 8 11.27 

เอกสารความรูเฉพาะสาขา 8 32.00 9 24.32 4 44.44 21 29.58 

อื่นๆ  1 4.00 - - - - 1 1.41 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

2.4.3 รูปแบบการจัดเก็บความรู 
 

จากการศึกษารูปแบบการจัดเก็บความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม (ตารางที่ 

10) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 70 แหง (รอยละ 98.59) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบสื่อ

ส่ิงพิมพ รองลงมาจํานวน 68 แหง (รอยละ 95.77) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส 

สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 59 แหง (รอยละ 83.10) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบสื่อ             

โสตทัศน 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 96.00) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบสื่อส่ิงพิมพ รองลงมา

จํานวน 22 แหง (รอยละ 88.00) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส สําหรับหองสมุด

จํานวนนอยที่สุด 21 แหง (รอยละ 84.00) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบส่ือโสตทัศน 
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สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง จํานวน 37 แหงเทากัน (รอยละ 100.00) 

และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 9 แหงเทากัน (รอยละ 100.00)           

มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

จํานวน 30 แหง (รอยละ 81.08) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 8 แหง 

(รอยละ 88.89) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบส่ือโสตทัศน 

 

เมื่อพิจารณารูปแบบยอยของส่ือแตละประเภท พบวา  

 

รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากที่สุด 56 แหง 

(รอยละ 80.00) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบของเอกสาร (บรรจุใสแฟม) เมื่อพิจารณาตาม

ประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมากที่สุด 20 แหง

เทากัน (รอยละ 83.33) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบหนังสือ (จัดทําเปนตัวเลม) และในรูปแบบ

เอกสาร (บรรจุใสแฟม) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 30 แหง (รอยละ 81.08)             

มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบของเอกสาร (บรรจุใสแฟม) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลจํานวนมากที่สุด 7 แหง (รอยละ 77.78)  มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบหนังสือ (จัดทํา

เปนตัวเลม) 

 

รูปแบบสื่อโสตทัศน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากที่สุด 55 แหง 

(รอยละ 93.22) มีการจัดเก็บความรูในรูปของเทปบันทึกภาพหรือแผนบันทึกภาพ (DVD,VCD) 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน

มากท่ีสุด 19 แหงเทากัน (รอยละ 90.48) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 29 แหง 

(รอยละ 96.67) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 7 แหง  (รอยละ 

87.50) มีการจัดเก็บความรูในรูปของเทปบันทึกภาพหรือแผนบันทึกภาพ (DVD,VCD) สําหรับ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) มีการระบุรูปแบบการจัดเก็บความรูอ่ืนๆ คือ 

ภาพถาย (1 แหง)  

 

รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากที่สุด 60 

แหง (รอยละ 88.24) มีการจัดเก็บความรูในเว็บไซตหองสมุด เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด 

พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 81.82) 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 34 แหง (รอยละ 91.89) และหองสมุด
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหง  (รอยละ 88.89) มีการจัดเก็บความรูใน

เว็บไซตหองสมุด สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) มีการระบุรูปแบบการ

จัดเก็บความรูอ่ืนๆ คือ บันทึกลงในบล็อก  (1 แหง)  หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการระบุ

รูปแบบการจัดเก็บความรูอ่ืนๆ คือ บันทึกลงในบล็อก (1 แหง) และจัดเก็บในระบบการเรียนการ

สอนอิเล็กทรอนิกส (E-learning) (1 แหง)  

 
ตารางที่ 10 รูปแบบการจดัเก็บความรู 

 

ม.ของรฐั 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
รูปแบบการจัดเก็บความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ส่ือส่ิงพิมพ (24) (96.00) (37) (100.00) (9) (100.00) (70) (98.59) 
หนังสือ (จัดทําเปนตัวเลม) 20 83.33 25 67.57 7 77.78 52 74.29 

เอกสาร (บรรจุใสแฟม) 20 83.33 30 81.08 6 66.67 56 80.00 

จุลสาร 8 33.33 21 56.76 4 44.44 33 47.14 

แผนพับ 9 37.50 24 64.86 3 33.33 36 51.43 

แผนภูมิ 5 20.83 10 27.03 1 11.11 16 22.86 
ส่ือโสตทัศน (21) (84.00) (30) (81.08) (8) (88.89) (59) (83.10) 

เทปบันทึกเสียง/แผนบันทึกเสียง 12 57.14 20 66.67 5 62.50 37 62.71 

เทปบันทึกภาพ/แผนบันทึกภาพ 

      (DVD, VCD) 

19 90.48 29 96.67 7 87.50 55 93.22 

สไลด 10 47.62 9 30.00 2 25.00 21 35.59 

อื่นๆ 1 4.76 - - -  1 1.69 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส (22) (88.00) (37) (100.00) (9) (100.00) (68) (95.77) 

ซีดีรอม 11 50.00 24 64.86 6 66.67 41 60.29 

เว็บไซตหองสมุด 18 81.82 34 91.89 8 88.89 60 88.24 

เครือขายภายในหองสมุด  

      (Intranet) 

12 54.55 20 54.05 5 55.56 37 54.41 

เว็บทา (Web Portal) 5 22.73 6 16.22 - - 11 16.18 

อื่นๆ 1 4.55 2 5.41 - - 3 4.41 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.5 การเขาถึงความรู 
 

การศึกษาการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐดานการเขาถึงความรู 

ครอบคลุมถึงการกําหนดระดับในการเขาถึงความรู ชองทางในการเขาถึงความรู การสื่อสารและ

ประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงความรู และวิธีการเผยแพรความรูของหองสมุด ดังนี้ 

 
2.5.1 การกําหนดระดับในการเขาถึงความรู 
 

จากการศึกษาการกําหนดระดับในการเขาถึงความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐโดยรวม (ตารางที่ 11) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 40 แหง (รอยละ 56.34) มีการกําหนด

ระดับในการเขาถึงความรู ในขณะที่หองสมุดจํานวน 31 แหง (รอยละ 43.66) ไมมีการกําหนด

ระดับในการเขาถึงความรู 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

สวนใหญ จํานวน 15 แหง (รอยละ 60.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ จํานวน 20 

แหง (รอยละ 54.05) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ จํานวน 5 แหง 

(รอยละ 55.56) มีการกําหนดระดับในการเขาถึงความรู   

 

ดานการกําหนดเร่ืองการนําสงความรู จากหองสมุดที่ระบุวามีการกําหนดระดับในการ

เขาถึงความรูจํานวน 40 แหง พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมทุกแหง จํานวน 40 

แหง (รอยละ 100.00) มีการกําหนดเร่ืองการนําสงความรู โดยหองสมุดจํานวน 34 แหง (รอยละ 

85.00) มีการนําสงความรู เชน หนังสือเวียน หรือขาวสารตางๆ ใหกับผูที่เกี่ยวของโดยไมตองรอง

ขอ และหองสมุดจํานวน 14 แหง (รอยละ 35.00) กําหนดใหบุคลากรเขาถึงความรูที่ตองการดวย

การรองขอ หรือกรอกแบบฟอรมเพื่อแสดงความจํานง  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 15 แหง (รอยละ 100.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง จํานวน 20 แหง 

(รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 5 แหง (รอยละ 

100.00) มีการกําหนดเร่ืองการนําสงความรู โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวน 13 แหง (รอยละ 86.67) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) 
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และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 5 แหง (รอยละ 100.00) มีการ

นําสงความรู เชน หนังสือเวียน หรือขาวสารตางๆ ใหกับผูที่เกี่ยวของโดยไมตองรองขอ ในขณะท่ี

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน 3 แหง (รอยละ 20.00) และหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 11 แหง (รอยละ 55.00) กําหนดใหบุคลากรเขาถึงความรูที่ตองการ

ดวยการรองขอ หรือกรอกแบบฟอรมเพื่อแสดงความจํานง 

 

ดานการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรู จากหองสมุดที่ระบุวามีการกําหนดระดับในการ

เขาถึงความรูจํานวน 40 แหง พบวา หองสมุดจํานวน 33 แหง (รอยละ 82.50) มีการกําหนดสิทธิ์

ในการเขาถึงความรู  โดยหองสมุดจํานวน 23 แหง (รอยละ 69.70) มีการกําหนดรหัสผานสําหรับ

บุคลากรเพื่อใชเขาถึงฐานขอมูลที่จัดเก็บความรู และหองสมุดจํานวน 22 แหง (รอยละ 66.67) มี

การกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรูตามระดับตําแหนง โดยบุคลากรจะเขาถึงไดเฉพาะความรูที่

เกี่ยวของเทานั้น 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวน 12 แหง (รอยละ 80.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 17 แหง (รอยละ 85.00) 

และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 4 แหง (รอยละ 80.00) มีการกําหนดสิทธิ์

ในการเขาถึงความรู โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน 7 แหง  (รอยละ 

58.33) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 12 แหง (รอยละ 70.59) มีการกําหนดสิทธิ์ใน

การเขาถึงความรูตามระดับตําแหนง โดยบุคลากรจะเขาถึงไดเฉพาะความรูที่เกี่ยวของเทานั้น             

ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน 9 แหง (รอยละ 75.00) และ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 11 แหง (รอยละ 64.71) มีการกําหนดรหัสผานสําหรับ

บุคลากรเพื่อใชเขาถึงฐานขอมูลที่จัดเก็บความรู  

 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน จํานวน 3 แหงเทากัน (รอยละ 

75.00) มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรูตามระดับตําแหนง โดยบุคลากรจะเขาถึงไดเฉพาะ

ความรูที่เกี่ยวของเทานั้น และมีการกําหนดรหัสผานสําหรับบุคลากรเพื่อใชเขาถึงฐานขอมูลที่

จัดเก็บความรู  
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ตารางที่ 11 การกาํหนดระดับในการเขาถึงความรู 
 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
การกําหนดระดับของการเขาถึงความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการกําหนดระดับของการเขาถึงความรู   (15) (60.00) (20) (54.05) (5) (55.56) (40) (56.34) 
         การกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรู 12 80.00 17 85.00 4 80.00 33 82.50 
             -     มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง 

            ความรูตามระดับตําแหนง 

7 58.33 12 70.59 3 75.00 22 66.67 

             -     มีการกําหนดรหัสผานสําหรับ  

             บุคลากรในการเขาถึงฐานขอมูล 

             ท่ีจัดเก็บความรู 

9 75.00 11 64.71 3 75.00 23 69.70 

         การนําสงความรู 15 100.00 20 100.00 5 100.00 40 100.00 
             -     มีการนําสงความรูใหกับผูท่ี  

            เก่ียวของโดยไมตองรองขอ 

            เชน หนังสือเวียน  ขาวสาร 

13 86.67 16 80.00 5 100.00 34 85.00 

            -     บุคลากรสามารถเขาถึงความรูท่ี  

           ตองการ ดวยการรองขอ หรือกรอก  

           แบบฟอรมเพ่ือแสดงความจํานง 

3 20.00 11 55.00 - - 14 35.00 

ไมมีการกําหนดระดับของการเขาถึงความรู  (10) (40.00) (17) (45.95) (4) (44.44) (31) (43.66) 

 ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
2.5.2 ชองทางในการเขาถึงความรู 
 

จากการศึกษาชองทางในการเขาถึงความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 12) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 63 แหง (รอยละ 88.73) เปดโอกาสใหบุคลากร

เขาถึงความรูผานทางเว็บไซต จํานวน 57 แหง (รอยละ 80.28) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึง

ความรูผานทางบันทึกหรือหนังสือเวียน จํานวน 51 แหง (รอยละ 71.83) เปดโอกาสใหบุคลากร

เขาถึงความรูผานทางขาวประกาศ จํานวน 43 แหง (รอยละ 60.56) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึง

ความรูผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส และจํานวน 42 แหง (รอยละ 59.15) เปดโอกาสให

บุคลากรเขาถึงความรูผานทางรายงาน สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 8.45) 

เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางการประชุมทางไกลผานวิดีทัศน สวนชองทางการ

เขาถึงความรู อ่ืนๆ ที่ไดระบุไว คือ เว็บบล็อก (2 แหง) จดหมายขาวของหองสมุด (1 แหง) 

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (1 แหง) และแผนพับที่หองสมุดจัดทํา (1 แหง) 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

สวนใหญ จํานวน 22 แหง (รอยละ 88.00) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางบันทึกหรือ

หนังสือเวียน จํานวน 21 แหง (รอยละ 84.00) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส จํานวน 20 แหง (รอยละ 80.00) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผาน

ทางเว็บไซต จํานวน 19 แหง (รอยละ 76.00) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางรายงาน 

จํานวน 16 แหง (รอยละ 64.00) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางเครือขายภายใน

หองสมุด และจํานวน 15 แหง (รอยละ 60.00) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานขาว

ประกาศ สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 12.00) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึง

ความรูผานทางการประชุมทางไกลผานวิดีทัศน สวนชองทางการเขาถึงความรูอ่ืนๆ ที่ไดระบุไว คือ 

เว็บบล็อก (1 แหง) 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ จํานวน 36 แหง (รอยละ 97.30) เปดโอกาสให

บุคลากรเขาถึงความรูผานทางเว็บไซต จํานวน 29 แหงเทากัน (รอยละ 78.38)  เปดโอกาสให

บุคลากรเขาถึงความรูผานทางบันทึกหรือหนังสือเวียน และขาวประกาศ และจํานวน 19 แหง (รอย

ละ 51.35) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางรายงาน สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 

2 แหง (รอยละ 5.41) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางการประชุมทางไกลผานวิดีทัศน 

สวนชองทางการเขาถึงความรูอ่ืนๆ ที่ไดระบุไว คือ เว็บบล็อก (1 แหง) จดหมายขาวของหองสมุด 

(1 แหง) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (1 แหง) และแผนพับ (1 แหง) 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ จํานวน 7 แหงเทากัน (รอยละ 

77.78) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางขาวประกาศ และเว็บไซต และจํานวน 6 แหง

เทากัน (รอยละ 66.67) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางบันทึกหรือหนังสือเวียน และ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 11.11) เปดโอกาสให

บุคลากรเขาถึงความรูผานทางการประชุมทางไกลผานวิดีทัศน 
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ตารางที่ 12 ชองทางในการเขาถึงความรู 
 

ม.ของรฐั 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
ชองทางในการเขาถึงความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บันทึก / หนังสอืเวียน 22 88.00 29 78.38 6 66.67 57 80.28 

รายงาน 19 76.00 19 51.35 4 44.44 42 59.15 

ขาวประกาศ 15 60.00 29 78.38 7 77.78 51 71.83 

เว็บไซต 20 80.00 36 97.30 7 77.78 63 88.73 

เครือขายภายในหองสมุด (Intranet)  16 64.00 16 43.24 3 33.33 35 49.30 

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส (E-mail) 21 84.00 16 43.24 6 66.67 43 60.56 

การประชุมทางไกลผานวิดีทัศน  

      (Video Conferencing) 

3 12.00 2 5.41 1 11.11 6 8.45 

กระดานสนทนา (Web Board) 8 32.00 13 35.14 2 22.22 23 32.39 

โปรแกรมสนทนา (Chat) 5 20.00 5 13.51 2 22.22 12 16.90 

อื่นๆ 1 4.00 4 10.81 - - 5 7.04 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

2.5.3 การสื่อสารและประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงความรู 
 

จากการศึกษาการส่ือสารและประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงความรูของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม (ตารางที่ 13) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 64 แหง (รอยละ 

90.14) มีการสื่อสารและประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบถึงชองทางในการเขาถึงความรู ในขณะที่

หองสมุดจํานวน 7 แหง (รอยละ 9.86) ไมมีการส่ือสารและประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึง

ความรู 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

สวนใหญ จํานวน 24 แหง (รอยละ 96.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ จํานวน 33 

แหง (รอยละ 89.19) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ จํานวน 7 แหง 

(รอยละ 77.78) มีการสื่อสารและประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบถึงชองทางในการเขาถึงความรู  
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ตารางที่ 13 การสื่อสารและประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงความรู 
 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
การส่ือสาร/ประชาสัมพันธ 
ชองทางในการเขาถึงความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ  24 96.00 33 89.19 7 77.78 64 90.14 

ไมมีการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ  1 4.00 4 10.81 2 22.22 7 9.86 

 
2.5.4 วิธีการเผยแพรความรู 
 

จากการศึกษาวิธีการเผยแพรความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 14) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 65 แหง (รอยละ 91.55) มีการเผยแพรความรูผาน

ทางการส่ือสารดวยการเขียน เชน บันทึก หนังสือเวียน จดหมายขาว จํานวน 59 แหงเทากัน            

(รอยละ 83.10) มีการเผยแพรความรูผานทางการจัดบรรยาย ฝกอบรม หรือสัมมนา และการ

ทํางานรวมกันเปนทีม จํานวน 57 แหง (รอยละ 80.28) มีการเผยแพรความรูผานทางการจัด

ประชุม จํานวน 47 แหง (รอยละ 66.20) มีการเผยแพรความรูผานทางการจัดนิทรรศการ และ

จํานวน 46 แหงเทากัน (รอยละ 64.79) มีการเผยแพรความรูผานทางการสอนงาน และการสนทนา 

สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 16 แหง (รอยละ 22.54) มีการเผยแพรความรูผานทางการจัดต้ัง

ชุมชนนักปฏิบัติ สวนวิธีการเผยแพรความรูอ่ืนๆ ที่ไดระบุไว คือ การสรางเว็บบล็อก (2 แหง) และ

การฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษา (1 แหง)  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 25 แหง (รอยละ 100.00) มีการเผยแพรความรูผานทางการส่ือสารดวยการเขียน 

เชน บันทึก หนังสือเวียน จดหมายขาว หองสมุดสวนใหญ จํานวน 24 แหง (รอยละ 96.00) มีการ

เผยแพรความรูผานทางการจัดประชุม จํานวน 23 แหง (รอยละ 92.00) มีการเผยแพรความรูผาน

ทางการทํางานรวมกันเปนทีม จํานวน 22 แหง (รอยละ 88.00) มีการเผยแพรความรูผานทางการ

จัดบรรยาย ฝกอบรม หรือสัมมนา จํานวน 17 แหง (รอยละ 68.00) มีการเผยแพรความรูผาน

ทางการสนทนา จํานวน 15 แหง (รอยละ 60.00) มีการเผยแพรความรูผานทางการจัดนิทรรศการ 

และจํานวน 13 แหง (รอยละ 52.00) มีการเผยแพรความรูผานทางการสอนงาน สําหรับหองสมุด
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จํานวนนอยที่สุด 7 แหง (รอยละ 28.00) มีการเผยแพรความรูผานทางการสับเปลี่ยนหมุนเวียน

งาน สวนวิธีการเผยแพรความรูอ่ืนๆ ที่ไดระบุไว คือ การสรางเว็บบล็อก (1 แหง) 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ จํานวน 33 แหง (รอยละ 89.19) มีการเผยแพร

ความรูผานทางการส่ือสารดวยการเขียน เชน บันทึก หนังสือเวียน จดหมายขาว จํานวน 29 แหง

เทากัน (รอยละ 78.38) มีการเผยแพรความรูผานทางการจัดบรรยาย ฝกอบรม หรือสัมมนา และ

การทํางานรวมกันเปนทีม จํานวน 27 แหงเทากัน (รอยละ 72.97) มีการเผยแพรความรูผาน

ทางการจัดนิทรรศการ และการสอนงาน และจํานวน 25 แหงเทากัน (รอยละ 67.57) มีการเผยแพร

ความรูผานทางการจัดประชุม และการสนทนา สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 

16.22) มีการเผยแพรความรูผานทางการจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ สวนวิธีการเผยแพรความรูอ่ืนๆ ที่

ไดระบุไว คือ การสรางเว็บบล็อก (1 แหง) และการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษา (1 แหง)  

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ จํานวน 8 แหงเทากัน (รอยละ 

88.89) มีการเผยแพรความรูผานทางการจัดบรรยาย ฝกอบรม หรือสัมมนา และการจัดประชุม 

จํานวน 7 แหงเทากัน (รอยละ 77.78) มีการเผยแพรความรูผานทางการส่ือสารดวยการเขียน เชน 

บันทึก หนังสือเวียน จดหมายขาว และการทํางานรวมกันเปนทีม จํานวน 6 แหง (รอยละ 66.67) มี

การเผยแพรความรูผานทางการสอนงาน และจํานวน 5 แหง (รอยละ 55.56) มีการเผยแพรความรู

ผานทางการจัดนิทรรศการ สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 33.33) มีการจัดต้ัง

ศูนยความรูหรือมุมความรู  
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ตารางที่ 14 วิธีการการเผยแพรความรู 
 

ม.ของรฐั 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
วิธีการเผยแพรความรู 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การสื่อสารดวยการเขียน เชน บันทึก  

      หนังสือเวียน จดหมายขาว 

25 100.00 33 89.19 7 77.78 65 91.55 

การจัดบรรยาย / ฝกอบรม / สัมมนา 22 88.00 29 78.38 8 88.89 59 83.10 

การจัดประชุม 24 96.00 25 67.57 8 88.89 57 80.28 

การจัดนิทรรศการ 15 60.00 27 72.97 5 55.56 47 66.20 

การจัดต้ังศูนยความรู หรือ มุมความรู  

       (KM corner) 

9 36.00 13 35.14 3 33.33 25 35.21 

การจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ 10 40.00 6 16.22 - - 16 22.54 

การสอนงาน 13 52.00 27 72.97 6 66.67 46 64.79 

การสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน 7 28.00 13 35.14 4 44.44 24 33.80 

การสนทนา 17 68.00 25 67.57 4 44.44 46 64.79 

การทํางานรวมกันเปนทีม 23 92.00 29 78.38 7 77.78 59 83.10 

อื่นๆ 1 4.00 2 5.41 - - 3 4.23 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
2.6 การใชความรู 

 

การศึกษาการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐดานการใชความรู เปน

การศึกษาการนําความรูไปใชของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยจําแนกออกเปน 3 ดาน 

คือ การใชความรูเพื่อพัฒนาบุคลากร การใชความรูเพื่อพัฒนางานหองสมุด และการใชความรูเพื่อ

พัฒนาองคกร ดังนี้ 

 

จากการศึกษาการใชความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม (ตารางที่ 15) 

พบวา หองสมุดทุกแหง จํานวน 71 แหง (รอยละ 100.00) ทั้งหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัด

ทบวงเดิม) จํานวน 25 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง จํานวน 37 แหง และหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 9 แหง มีการนําความรูไปใชทั้ง 3 ดาน คือ การ

ใชความรูเพื่อพัฒนาบุคลากร การใชความรูเพื่อพัฒนางานหองสมุด และการใชความรูเพื่อพัฒนา

องคกร 
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เมื่อพิจารณาการใชความรูในแตละดาน พบวา  

 

ดานการใชความรูเพื่อพัฒนาบุคลากร หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวน

มากที่สุด 67 แหง (รอยละ 94.37) มีการนําความรูไปใชในการพัฒนาทักษะและความรู

ความสามารถในการทํางานของบุคลากร เม่ือพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 96.00) และหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 9 แหง (รอยละ 100.00) มีการนําความรูไปใชใน

การพัฒนาทักษะและความรูความสามารถในการทํางานของบุคลากร สําหรับหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 34 แหงเทากัน (รอยละ 91.89) มีการนําความรูไปใชในการ

พัฒนาทักษะและความรูความสามารถในการทํางานของบุคลากร และใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทํางาน ใหสามารถทํางานไดรวดเร็วข้ึน และเสร็จทันเปาหมายที่กําหนด  

 

ดานการใชความรูเพื่อพัฒนางานหองสมุด หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

จํานวนมากที่สุด 65 แหงเทากัน (รอยละ 91.55)  มีการนําความรูไปใชในการพัฒนากระบวนการ

ทํางาน และใชในการพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เม่ือพิจารณาตามประเภท

หองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 

96.00) มีการนําความรูไปใชในการพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน หองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 34 แหงเทากัน (รอยละ 91.89) มีการนําความรูไปใชในการ

พัฒนากระบวนการทํางาน และใชในการพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สําหรับ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหง (รอยละ 88.89) มีการนํา

ความรูไปใชในการพัฒนากระบวนการทํางาน 

 

ดานการใชความรูเพื่อพัฒนาองคกร หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม จํานวน

มากที่สุด 65 แหง (รอยละ 91.55)  มีการนําความรูไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

องคกร เม่ือพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวนมากที่สุด 22 แหง (รอยละ 88.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 35 แหง 

(รอยละ 94.59) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหง (รอยละ 

88.89) มีการนําความรูไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 
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ตารางที่ 15 การใชความรู 
 

ม.ของรฐั 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
การใชความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การพัฒนาบุคลากร (25) (100.00) (37) (100.00) (9) (100.00) (71) (100.00) 
   ใชในการพัฒนาทักษะ และความรู 

       ความสามารถในการทํางาน           

       ของบุคลากร  

24 96.00 34 91.89 9 100.00 67 94.37 

   ใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการ 

       ดําเนินงานไดอยางถูกตอง 

        รวดเร็ว 

14 56.00 30 81.08 6 66.67 50 70.42 

   ใชเพ่ือปองกันขอผิดพลาดในการ 

       ทํางาน ทําใหบุคลากรทํางาน 

       ผิดพลาดนอยลง 

16 64.00 29 78.38 6 66.67 51 71.83 

   ใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน  

       การดําเนินงาน 

20 80.00 29 78.38 7 77.78 56 78.87 

   ใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  

          สามารถทํางานไดรวดเร็วขึ้น  

          และเสร็จทันเปาหมายท่ีกําหนด 

20 80.00 34 91.89 8 88.89 62 87.32 

การพัฒนางานหองสมุด (25) (100.00) (37) (100.00) (9) (100.00) (71) (100.00) 
   ใชในการพัฒนากระบวนการทํางาน  23 92.00 34 91.89 8 88.89 65 91.55 

   ใชในการพัฒนาบริการใหมๆ เพ่ือ 

     ตอบสนองความตองการของผูใช 

20 80.00 31 83.78 6 66.67 57 80.28 

   ใชในการพัฒนาการใหบริการใหมี 

     ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

24 96.00 34 91.89 7 77.78 65 91.55 

   ใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ 

     ประสิทธิผลในการใชทรัพยากร  

          และลดคาใชจายซึ่งเกิดจาก  

          ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

18 72.00 31 83.78 7 77.78 56 78.87 
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ตารางที่ 15 การใชความรู (ตอ) 
 

ม.ของรฐั 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
การใชความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การพัฒนาองคกร (25) (100.00) (37) (100.00) (9) (100.00) (71) (100.00) 
   ใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ 

         บริหารจัดการองคกร 

22 88.00 35 94.59 8 88.89 65 91.55 

   ใชในการจัดทําคลังความรู เพ่ือ 

         รวบรวมความรูที่สําคัญ 

         สําหรับองคกร 

16 64.00 30 81.08 5 55.56 51 71.83 

   ใชในการพัฒนาองคกรใหบรรลุ 

         วิสัยทัศนในการเปนหองสมุด    

         ชั้นนําที่ถงึพรอมดวยองค 

         ความรูทุกสาขาวิชา 

16 64.00 26 70.27 7 77.78 49 69.01 

   ใชในการปรับตัวเขากับ 

         สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง 

        ไปอยางรวดเร็ว 

17 68.00 30 81.08 6 66.67 53 74.65 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
ตอนท่ี 3 ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 3 เปนการศึกษาถึงปญหาในการจัดการความรูของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบดวย ปญหาดานการกําหนดความรู ปญหาดานการสรางและ

แสวงหาความรู ปญหาดานการจัดเก็บความรู ปญหาดานการเขาถึงความรู ปญหาดานการใช

ความรู และปญหาดานอ่ืนๆ ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.1 ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

จากการศึกษาปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 16) พบวา หองสมุดประสบปญหาในการจัดการความรูดานตางๆ ในระดับปานกลางทั้ง 

6 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ปญหาดานการกําหนดความรู (3.06) 

ปญหาดานอ่ืนๆ (3.05) และปญหาดานการสรางและแสวงหาความรู (2.92)  
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เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ประสบปญหาในการจัดการความรูดานตางๆ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับ

ปญหาที่หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 4 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก 

ไดแก  ปญหาดานการกําหนดความรู (2.94) ปญหาดานการจัดเก็บความรู (2.86) และปญหาดาน

อ่ืนๆ (2.84) สวนปญหาที่หองสมุดประสบในระดับนอยมี 2 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปญหาดานการเขาถึงความรู (2.49) และปญหาดานการใชความรู (2.48) 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบ

ปญหาในระดับปานกลางทั้ง 6 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกของหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดแก ปญหาดานการกําหนดความรู (3.16) ปญหาดานอ่ืนๆ (3.07) และ

ปญหาดานการสรางและแสวงหาความรู (3.00) สวนปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกของ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ไดแก ปญหาดานอ่ืนๆ (3.39) ปญหาดานการจัดเก็บ

ความรู (3.12) และปญหาดานการกําหนดความรู (3.06) 

             
ตารางที่ 16 ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

ระดับของปญหา 

ม.ของรฐั 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 

 
ปญหาในการจดัการความรู 

ของหองสมุด 
 x  S.D. ปค x  S.D. ปค x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

 

ดานการกําหนดความรู 2.94 1.15 ป 3.16 1.05 ป 3.06 1.27 ป 3.06 1.10 ป 

ดานการสรางและแสวงหาความรู 2.75 1.02 ป 3.00 1.14 ป 3.05 1.14 ป 2.92 1.10 ป 

ดานการจัดเก็บความรู 2.86 1.11 ป 2.91 1.01 ป 3.12 1.16 ป 2.91 1.05 ป 

ดานการเขาถึงความรู 2.49 1.12 น 2.73 1.04 ป 3.04 0.78 ป 2.70 1.04 ป 

ดานการใชความรู 2.48 0.92 น 2.64 1.20 ป 2.72 0.88 ป 2.60 1.07 ป 

ดานอื่นๆ 
 

2.84 1.06 ป 3.07 1.29 ป 3.39 1.20 ป 3.05 1.22 ป 
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3.2 ปญหาดานการกําหนดความรู 
 

จากการศึกษาปญหาดานการกําหนดความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

โดยรวม (ตารางที่ 17) พบวา หองสมุดจํานวน 44-67 แหง ประสบปญหาดานการกําหนดความรู

ในระดับปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หองสมุดไมมีการ

กําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการกําหนดความรู (3.36) หองสมุดไมมีการกําหนดส่ิงที่บุคลากร

จําเปนตองเรียนรู (3.17) และบุคลากรไมทราบวาภายในหองสมุดมีความรูในดานใด และตองการ

ความรูเพิ่มเติมในดานใดบาง (2.89) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวน 17-23 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 21-36 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 6-8 แหง ประสบปญหาดานการกําหนดความรูในระดับปานกลางทุก

ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวง

เดิม)  ไดแก หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการกําหนดความรู (3.24) หองสมุด

ไมมีการกําหนดส่ิงที่บุคลากรจําเปนตองเรียนรู (3.20) และบุคลากรไมทราบวาภายในหองสมุดมี

ความรูในดานใด และตองการความรูเพิ่มเติมในดานใดบาง (2.78)  

 

สําหรับปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดแก 

หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการกําหนดความรู (3.48) หองสมุดไมมีการ

กําหนดส่ิงที่บุคลากรจําเปนตองเรียนรู (3.17) และบุคลากรไมใหความสนใจตอส่ิงที่หองสมุด

กําหนดใหบุคลากรจําเปนตองเรียนรู (3.00) สวนปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ไดแก หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบใน

การกําหนดความรู (3.33) หองสมุดไมมีการกําหนดส่ิงที่บุคลากรจําเปนตองเรียนรู (3.13) 

บุคลากรไมทราบวาภายในหองสมุดมีความรูในดานใด และตองการความรูเพิ่มเติมในดานใดบาง 

และบุคลากรไมใหความสนใจตอส่ิงที่หองสมุดกําหนดใหบุคลากรจําเปนตองเรียนรู (2.88 เทากัน) 
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ตารางที่ 17 ปญหาดานการกําหนดความรู 
 

ระดับของปญหา 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดมิ 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 

 
ปญหาดานการกําหนดความรู 

f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

ไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการกําหนด 

ความรู  (N =44) 

17 3.24 0.97 ป 21 3.48 0.93 ป 6 3.33 1.51 ป 3.36 1.01 ป 

หองสมุดไมมีการกําหนดสิ่งที่บุคลากรจําเปนตองเรียนรู 

        (N = 63) 

20 3.20 1.28 ป 35 3.17 1.01 ป 8 3.13 0.83 ป 3.17 1.07 ป 

บุคลากรไมทราบวาภายในหองสมุดมีความรูในดานใด  

และตองการความรูเพิ่มเติมในดานใดบาง (N = 65) 

23 2.78 1.20 ป 34 2.97 1.00 ป 8 2.88 1.36 ป 2.89 1.11 ป 

บุคลากรไมใหความสนใจตอสิ่งที่หองสมุดกําหนดให 

 บุคลากรจําเปนตองเรียนรู  (N = 67) 

23 2.52 1.16 ป 36 3.00 1.24 ป 8 2.88 1.36 ป 2.82 1.23 ป 
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3.3 ปญหาดานการสรางและแสวงหาความรู 
 

จากการศึกษาปญหาดานการสรางและแสวงหาความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐโดยรวม (ตารางที่ 18) พบวา หองสมุดจํานวน 46-67 แหง ประสบปญหาดานการสรางและ

แสวงหาความรูในระดับปานกลางทุกปญหา โดยปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก

หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหาความรู (3.24) บุคลากร

ขาดทักษะในการสรางและแสวงหาความรู (3.09) และขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพื่อ

สนับสนุนการสรางและแสวงหาความรู (2.94) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวน 17-22 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 22-36 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 7-9 แหง ประสบปญหาดานการสรางและแสวงหาความรูในระดับ

ปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

(สังกัดทบวงเดิม) ไดแก หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหา

ความรู (3.12) บุคลากรขาดทักษะในการสรางและแสวงหาความรู (2.91) และบุคลากรไมใหความ

สนใจตอกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อสงเสริมการสรางและแสวงหาความรู (2.76)  

 

สําหรับปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกของหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดแก 

หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหาความรู (3.36) บุคลากร

ขาดทักษะในการสรางและแสวงหาความรู (3.17) และขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพื่อ

สนับสนุนการสรางและแสวงหาความรู (3.08) สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ไดแก บุคลากรขาดทักษะในการสรางและแสวงหา

ความรู (3.22) หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหาความรู 

(3.14) และขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการสรางและแสวงหาความรู (3.13)  
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ตารางที่ 18 ปญหาดานการสรางและแสวงหาความรู 
 

ระดับของปญหา 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดมิ 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
 

ปญหาดานการสรางและแสวงหาความรู 

f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

ไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและ 

แสวงหาความรู (N = 46) 

17 3.12 0.93 ป 22 3.36 1.05 ป 7 3.14 1.35 ป 3.24 1.04 ป 

บุคลากรขาดทักษะในการสรางและแสวงหาความรู             

          (N = 67) 

22 2.91 1.19 ป 36 3.17 1.30 ป 9 3.22 0.97 ป 3.09 1.22 ป 

บุคลากรไมใหความสนใจตอกิจกรรมที่จัดขึน้เพื่อ 

สงเสริมการสรางและแสวงหาความรู (N = 65) 

21 2.76 1.04 ป 36 2.81 1.26 ป 8 3.00 1.07 ป 2.82 1.16 ป 

ขาดเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการสรางและแสวงหา 

ความรู  (N = 61) 

18 2.39 1.04 ป 35 2.57 0.98 ป 8 2.75 1.04 ป 2.54 0.99 ป 

ขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุน 

การสรางและแสวงหาความรู (N = 62) 

18 2.56 0.92 ป 36 3.08 1.13 ป 8 3.13 1.25 ป 2.94 1.10 ป 
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3.4 ปญหาดานการจัดเก็บความรู 
 

จากการศึกษาปญหาดานการจัดเก็บความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

โดยรวม (ตารางที่ 19) พบวา หองสมุดจํานวน 46-68 แหง ประสบปญหาดานการจัดเก็บความรูใน

ระดับปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หองสมุดขาดบุคลากร

ที่มีความรูความสามารถในการกลั่นกรองและจัดเก็บความรู (3.18) หองสมุดไมมีการกําหนด

บุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดเก็บความรู (3.11) และไมมีการกล่ันกรองความรูกอนที่จะนํามา

จัดเก็บเปนความรูของหองสมุด (3.01) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวน 16-23 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 25-36 แหง ประสบปญหาดานการ

จัดเก็บความรูในระดับปานกลางและระดับนอย  สําหรับปญหาที่หองสมุดประสบในระดับ            

ปานกลางมี 5 ปญหา โดยปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หองสมุดขาดบุคลากรที่มี

ความรูความสามารถในการกลั่นกรองและจัดเก็บความรู  (3.09 และ 3.14 ตามลําดับ) หองสมุด

ไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดเก็บความรู (3.06 และ 3.12 ตามลําดับ) และไมมี

การกล่ันกรองความรูกอนที่จะนํามาจัดเก็บเปนความรูของหองสมุด (3.05 และ 2.97 ตามลําดับ) 

สวนปญหาที่หองสมุดประสบในระดับนอย คือ ขาดเทคโนโลยีที่จําเปนในการจัดเก็บความรู (2.43 

และ 2.50 ตามลําดับ) 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 5-9 แหง ประสบปญหาดานการ

จัดเก็บความรูในระดับมากและระดับปานกลาง  โดยปญหาที่หองสมุดประสบในระดับมาก คือ  

ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการกล่ันกรองและจัดเก็บความรู  (3.56) สวนปญหาที่

หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดเก็บความรู (3.40) ไมมีการกล่ันกรอง

ความรูกอนที่จะนํามาจัดเก็บเปนความรูของหองสมุด และความรูที่จัดเก็บไมไดรับการปรับปรุงให

ทันสมัย (3.11 เทากัน) หองสมุดขาดเทคโนโลยีที่จําเปนในการจัดเก็บความรู และบุคลากรขาด

ทักษะในการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดเก็บความรู (2.78 เทากัน) 

 



 

 
85 

ตารางที่ 19 ปญหาดานการจัดเก็บความรู 
 

ระดับของปญหา 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดมิ 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
 

ปญหาดานการจัดเก็บความรู 
 

f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

ไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดเก็บความรู 

        (N = 46) 

16 3.06 1.10 ป 25 3.12 1.09 ป 5 3.40 1.67 ม 3.11 1.14 ป 

ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการกลั่นกรอง  

        และจัดเกบ็ความรู  (N = 67) 

22 3.09 1.15 ป 36 3.14 1.20 ป 9 3.56 1.33 ม 3.18 1.19 ป 

ไมมีการกลั่นกรองความรูกอนที่จะนํามาจัดเก็บเปน 

       ความรูของหองสมุด (N = 67) 

22 3.05 1.05 ป 36 2.97 1.06 ป 9 3.11 1.27 ป 3.01 1.07 ป 

ความรูที่จัดเก็บไมไดรับการปรับปรุงใหทันสมัย (N = 68) 23 2.70 1.06 ป 36 2.92 1.00 ป 9 3.11 1.05 ป 2.87 1.02 ป 

ขาดเทคโนโลยีที่จําเปนในการจัดเก็บความรู (N = 66) 21 2.43 1.21 น 36 2.50 0.81 น 9 2.78 0.83 ป 2.52 0.95 ป 

บุคลากรขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดเก็บ 

 ความรู (N = 64) 

20 2.80 1.06 ป 35 2.80 0.90 ป 9 2.78 0.83 ป 2.80 0.93 ป 
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3.5 ปญหาดานการเขาถึงความรู 
 

จากการศึกษาปญหาดานการเขาถึงความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 20) พบวา หองสมุดจํานวน 59-65 แหง ประสบปญหาดานการเขาถึงความรูในระดับ

ปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หองสมุดไมมีการกําหนด

ระดับหรือสิทธิ์ในการเขาถึงความรู (2.80) บุคลากรไมทราบชองทางในการเขาถึงความรู (2.77) 

และบุคลากรขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีสารนิเทศในการเขาถึงความรู (2.63) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวน 17-21 แหง ประสบปญหาดานการเขาถึงความรูในระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับ

ปญหาที่หองสมุดประสบในระดับปานกลาง คือ ไมมีการกําหนดระดับหรือสิทธิ์ในการเขาถึง

ความรู (2.59) สวนปญหาที่หองสมุดประสบในระดับนอยมี 3 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ 

บุคลากรไมทราบชองทางในการเขาถึงความรู (2.48) ขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวยความสะดวก

ในการเขาถึงความรู (2.47) และบุคลากรขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีสารนิเทศในการเขาถึง

ความรู (2.40) 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 35-36 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลจํานวน 7-9 แหง ประสบปญหาดานการเขาถึงความรูในระดับปานกลางทุกปญหา โดย

ปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกของหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดแก บุคลากรไมทราบ

ชองทางในการเขาถึงความรู และไมมีการกําหนดระดับหรือสิทธิ์ในการเขาถึงความรู (2.83 เทากัน) 

บุคลากรขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีสารนิเทศในการเขาถึงความรู (2.69) และขาดเทคโนโลยีที่

จะชวยอํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรู (2.57) สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก

ของหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ไดแก บุคลากรไมทราบชองทางในการเขาถึง

ความรู (3.25)  ไมมีการกําหนดระดับหรือสิทธิ์ในการเขาถึงความรู (3.14) ขาดเทคโนโลยีที่จะชวย

อํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรู และบุคลากรขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีสารนิเทศใน

การเขาถึงความรู (2.89 เทากัน) 
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ตารางที่ 20 ปญหาดานการเขาถึงความรู 
 

ระดับของปญหา 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดมิ 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
 

ปญหาดานการเขาถึงความรู 
 

f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

บุคลากรไมทราบชองทางในการเขาถึงความรู (N = 65) 21 2.48 0.98 น 36 2.83 1.08 ป 8 3.25 0.89 ป 2.77 1.04 ป 

ไมมีการกําหนดระดับหรือสิทธิ์ในการเขาถึงความรู           

        (N = 59) 

17 2.59 1.18 ป 35 2.83 1.20 ป 7 3.14 0.69 ป 2.80 1.14 ป 

ขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการ 

เขาถึงความรู (N = 63) 

19 2.47 1.02 น 35 2.57 0.85 ป 9 2.89 0.93 ป 2.59 0.91 ป 

บุคลากรขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีสารนิเทศใน 

        การเขาถึงความรู (N = 65) 

20 2.40 1.31 น 36 2.69 1.01 ป 9 2.89 0.60 ป 2.63 1.07 ป 
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3.6 ปญหาดานการใชความรู 
 

จากการศึกษาปญหาดานการใชความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 21) พบวา หองสมุดจํานวน  64-67 แหง ประสบปญหาดานการใชความรูในระดับ             

ปานกลางและระดับนอย  สําหรับปญหาที่หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 2 ปญหา                     

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ หองสมุดไมมีการจัดทําคลังความรูเพื่อรวบรวมความรูที่มีอยูให

บุคลากรนําไปใช (2.80) และบุคลากรไมสามารถนําความรูไปประยุกตใชงานได (2.67) สวน

ปญหาที่หองสมุดประสบในระดับนอยมี 2 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ หองสมุดไมมีการ

นําความรูไปใชเพื่อพัฒนากระบวนการทํางานหรือบริการใหมๆ (2.48) และหองสมุดไมไดนํา

ความรูไปใชเพื่อพัฒนาบุคลากร (2.42) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวน  21-22 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 8 แหงเทากัน ประสบ

ปญหาดานการใชความรูในระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) ประสบในระดับปานกลางมี 2 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

บุคลากรไมสามารถนําความรูไปประยุกตใชงานได (2.77) และหองสมุดไมมีการจัดทําคลังความรู

เพื่อรวบรวมความรูที่มีอยูใหบุคลากรนําไปใช (2.68) สวนปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

(สังกัดทบวงเดิม) ประสบในระดับนอยมี 2 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ หองสมุดไมมีการ

นําความรูไปใชเพื่อพัฒนากระบวนการทํางานหรือบริการใหมๆ (2.27) และหองสมุดไมไดนํา

ความรูไปใชเพื่อพัฒนาบุคลากร (2.19)   

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหาในระดับปานกลาง 3 ปญหา 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ หองสมุดไมมีการจัดทําคลังความรูเพื่อรวบรวมความรูที่มีอยูให

บุคลากรนําไปใช (3.13) หองสมุดไมมีการนําความรูไปใชเพื่อพัฒนากระบวนการทํางานหรือ

บริการใหมๆ และบุคลากรไมสามารถนําความรูไปประยุกตใชงานได (2.63 เทากัน) สวนปญหาที่

หองสมุดประสบในระดับนอย คือ หองสมุดไมไดนําความรูไปใชเพื่อพัฒนาบุคลากร (2.50) 
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หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 35-37 แหง ประสบปญหาดานการใชความรูใน

ระดับปานกลางทุกปญหา เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรกดังนี้ หองสมุดไมมีการจัดทําคลัง

ความรูเพื่อรวบรวมความรูที่มีอยูใหบุคลากรนําไปใช (2.81) บุคลากรไมสามารถนําความรูไป

ประยุกตใชงานได (2.62) และหองสมุดไมมีการนําความรูไปใชเพื่อพัฒนากระบวนการทํางานหรือ

บริการใหมๆ (2.58) 
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ตารางที่ 21 ปญหาดานการใชความรู 
 

ระดับของปญหา 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดมิ 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 

 
ปญหาดานการใชความรู 

f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

หองสมุดไมมีการนําความรูไปใชเพื่อพัฒนากระบวนการ 

         ทํางาน หรือบริการใหมๆ   (N = 66) 

22 2.27 0.94 น 36 2.58 1.16 ป 8 2.63 0.92 ป 2.48 1.06 น 

หองสมุดไมไดนําความรูไปใชเพื่อพัฒนาบุคลากร  (N = 64) 21 2.19 0.81 น 35 2.54 1.04 ป 8 2.50 0.93 น 2.42 0.96 น 

หองสมุดไมมีการจัดทําคลังความรูเพื่อรวบรวมความรูที่ 

        มอียูใหบคุลากรนําไปใช (N = 66) 

22 2.68 0.99 ป 36 2.81 1.37 ป 8 3.13 1.13 ป 2.80 1.22 ป 

บุคลากรไมสามารถนําความรูไปประยุกตใชงานได (N = 67) 22 2.77 0.92 ป 37 2.62 1.21 ป 8 2.63 0.52 ป 2.67 1.05 ป 
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3.7 ปญหาดานอ่ืนๆ 
 

 จากการศึกษาปญหาในการจัดการความรูดานอ่ืนๆ ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐโดยรวม (ตารางที่ 22) พบวา หองสมุดจํานวน 64-70 แหง ประสบปญหาดานอ่ืนๆ ในระดับ            

ปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก บุคลากรไมมีเวลาในการ

จัดการความรู (3.41) บุคลากรมีความเขาใจที่ไมชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดเร่ืองการจัดการความรู 

(3.16) และขาดบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู เชน การสงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรู 

แลกเปล่ียนความรูรวมกัน และการยกยองชมเชยและใหรางวัลแกผูที่ถายทอดความรูแกผูอ่ืน               

เปนตน (3.10) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวน 19-24 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 36-37 แหง ประสบปญหาดานอ่ืนๆ 

ในระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ประสบในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก บุคลากรไม

มีเวลาในการจัดการความรู (3.50) บุคลากรมีความเขาใจที่ไมชัดเจนเก่ียวกับแนวคิดเร่ืองการ

จัดการความรู (3.00) และขาดบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู เชน การสงเสริมใหบุคลากรแสวงหา

ความรู แลกเปล่ียนความรูรวมกัน และการยกยองชมเชยและใหรางวัลแกผูที่ถายทอดความรูแก

ผูอ่ืน  เปนตน (2.70) สวนปญหาที่หองสมุดประสบในระดับนอย คือ ขาดงบประมาณในการ

ดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู (2.45) 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏประสบปญหาในระดับปานกลาง 4 ปญหา โดยปญหาที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก บุคลากรไมมีเวลาในการจัดการความรู (3.30) บุคลากรมีความ

เขาใจที่ไมชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดเร่ืองการจัดการความรู (3.27) ขาดบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู 

เชน การสงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรู แลกเปลี่ยนความรูรวมกัน และการยกยองชมเชยและ

ใหรางวัลแกผูที่ถายทอดความรูแกผูอ่ืน เปนตน และขาดงบประมาณในการดําเนินงานเร่ืองการ

จัดการความรู  (3.14 เทากัน) สวนปญหาที่หองสมุดประสบในระดับนอย คือ ผูบริหารขาดภาวะ

ผูนําในการสนับสนุนการจัดการความรู (2.49) 
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หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 8-9 แหง ประสบปญหาดานอ่ืนๆ ใน

ระดับมากและระดับปานกลาง สําหรับปญหาที่หองสมุดประสบในระดับมาก คือ บุคลากรไมมี

เวลาในการจัดการความรู (3.67) สวนปญหาที่หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดย

ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ขาดบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู เชน การสงเสริมให

บุคลากรแสวงหาความรู แลกเปล่ียนความรูรวมกัน และการยกยองชมเชยและใหรางวัลแกผูที่

ถายทอดความรูแกผูอ่ืน เปนตน (3.50)  ขาดงบประมาณในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู 

(3.44) และผูบริหารขาดภาวะผูนําในการสนับสนุนการจัดการความรู (3.25) 
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ตารางที่ 22 ปญหาดานอื่นๆ 
 

ระดับของปญหา 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดมิ 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 

 
ปญหาดานอืน่ๆ 

f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

บุคลากรมีความเขาใจที่ไมชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการจัดการ 

        ความรู  (N = 70) 

24 3.00 1.25 ป 37 3.27 1.30 ป 9 3.11 1.27 ป 3.16 1.27 ป 

ขาดบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู   เชน การสงเสริมใหบุคลากร 

        แสวงหาความรู แลกเปลี่ยนความรูรวมกัน และการยกยอง  

        ชมเชยและใหรางวัลแกผูที่ถายทอดความรูแกผูอื่น เปนตน 

        (N = 67) 

23 2.70 1.18 ป 36 3.14 1.40 ป 8 3.50 1.20 ป 3.10 1.31 ป 

บุคลากรไมมีเวลาในการจัดการความรู  (N = 70) 24 3.50 1.02 ป 37 3.30 1.33 ป 9 3.67 1.00 ม 3.41 1.19 ป 

ผูบริหารขาดภาวะผูนําในการสนับสนุนการจัดการความรู  (N = 64) 19 2.53 0.96 ป 37 2.49 1.12 น 8 3.25 1.39 ป 2.59 1.12 ป 

ขาดงบประมาณในการดําเนินงานเรื่องการจัดการความรู  (N = 66) 20 2.45 0.89 น 37 3.14 1.29 ป 9 3.44 1.13 ป 2.97 1.20 ป 
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4. ขอเสนอแนะ 
 

ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไดใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการ

จัดการความรูโดยเรียงตามลําดับความถี่ ดังนี้ 

 

1. บุคลากรหองสมุดสวนหนึ่งยังมีความเขาใจที่ไมชัดเจนในเร่ืองการจัดการความรู ดังนั้น 

หองสมุดควรมีการใหความรูกับบุคลากรเร่ืองการจัดการความรู ความสําคัญของการจัดการความรู 

รวมถึงความแตกตางระหวางการจัดการสารนิเทศและการจัดการความรู (12 คน) 

 

2. การจัดการความรูของหองสมุดยังอยูในระยะเร่ิมตน ซึ่งจะตองอาศัยระยะเวลาในการ

ดําเนินงาน และควรมีการประเมินผลเพื่อใหมีการจัดการความรูอยางเปนรูปธรรม (4 คน) 

 

3. หองสมุดควรกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการความรู โดยจัดต้ัง

คณะกรรมการจัดการความรูซึ่งประกอบดวย ผูบริหารหองสมุด หัวหนาสวนงานตางๆ และควรเปด

โอกาสใหบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมในการจัดการความรู (3 คน) 

 

4. หองสมุดควรมีการจัดทํานโยบาย และแผนการดําเนินงานการจัดการความรูที่ชัดเจน 

(2 คน) 

 

5. กลุมหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน โดยเฉพาะ

เร่ืองการนําไปปฏิบัติ (1 คน) 

 

 6. กระบวนการของหองสมุดมีความคลายคลึงกับการจัดการความรู ดังนั้น หองสมุดจึง

ควรถือเปนโอกาสในการแสดงบทบาทในการจัดการความรูในหองสมุดใหประชาคมไดรับทราบ   

(1 คน) 

 

7. หองสมุดควรมีการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู ไดแก

สถานที่ที่เอ้ืออํานวยตอการจัดการความรู และเทคโนโลยีสารนิเทศซึ่งจะเปนเคร่ืองมอือํานวยความ

สะดวกในการจัดการความรู (1 คน) 



 
บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิจัย เร่ือง การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ ในดานวัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐานการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย

และอภิปรายผล สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ขอเสนอแนะ และแนวทางสําหรับการวิจัยใน

อนาคต ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษา 
 

1.  กระบวนการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในดานการกําหนดความรู 

การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใชความรู 

2.  ปญหาในการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการสรางความรูโดยการฝกอบรม และการ

ประชุมของหนวยงาน มีการจัดเก็บความรูในเครือขายภายในหองสมุด และใชความรูในการพฒันา

กระบวนการทาํงาน 

2.  ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบในระดับมาก คือ บุคลากรหองสมุดไม

ทราบชองทางในการเขาถึงความรูในองคกร 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรที่ศึกษา คือ ผูบริหารหองสมุดซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการ หัวหนาหองสมุด 

หรือผูมีหนาที่รับผิดชอบสูงสุดในสํานักหอสมุดหรือหอสมุดกลางของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

จํานวน 75 แหง รวมทั้งส้ิน 75 คน ประกอบดวย มหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน 26 

คน มหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 40 คน และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 9 คน ผูวิจัย

ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลปรากฏวาจากแบบสอบถามที่สงไป

จํานวน 75 ชุด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 71 ชุด (รอยละ 94.67) เมื่อจําแนก
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ตามประเภทของหองสมุด พบวา เปนแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

(สังกัดทบวงเดิม) จํานวน 25 ชุด (รอยละ 96.15) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 37 ชุด 

(รอยละ 92.50) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 9 ชุด (รอยละ 100.00) 

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายไดดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 
1. ระยะเวลาในการดําเนินงานเรื่องการจัดการความรู 
 
 จากการศึกษาระยะเวลาการดําเนินงานเ ร่ืองการจัดการความรูของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม (ตารางที่ 3) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 28 แหง           

(รอยละ 39.44) มีระยะเวลาการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู 1-2 ป  

 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวนมากที่สุด 11 แหง (รอยละ 44.00) มีระยะเวลาการดําเนินงานเรื่องการจัดการความรู            

3-4 ป หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 48.65) และหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 4 แหง (รอยละ 44.44) มีระยะเวลาการ

ดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู 1-2 ป  
 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุดมีระยะเวลา

การดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู 1-2 ป ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาได 

มีการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรูเพื่อใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และมีการกําหนดตัวชี้วัดการดําเนินงานประกัน

คุณภาพใหการจัดการความรูเปนองคประกอบสําคัญในการประเมินคุณภาพของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาตามมาตรฐานของหนวยงานตางๆ อาทิ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค และมหาวิทยาลัยตนสังกัด สงผลให

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญ และผลักดันใหเกิดการดําเนินงานจัดการความรูใน

หองสมุอยางเปนรูปธรรมใจชวง 1-2 ปที่ผานมา (นพวรรณ วัฒนะนนท, สัมภาษณ)  
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2. การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
 
 การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ครอบคุลมบุคลากรผูรับผิดชอบ

ในการจัดการความรู และการดําเนินงานการจัดการความรู ประกอบดวย การกําหนดความรู การ

สรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใชความรู  
 
2.1 บุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรู 
 

จากการศึกษาผูรับผิดชอบในการจัดการความรูทั้งการกําหนดความรู การสรางและ

แสวงหาความรู การจัดเก็บความรู และการเขาถึงความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

(ตารางที่ 4) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 44 แหง (รอยละ 61.97) มีการกําหนดบุคลากร

ผูรับผิดชอบในการกําหนดความรู จํานวน 46 แหง (รอยละ 64.79) มีการกําหนดบุคลากร

ผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหาความรู และการจัดเก็บความรู และจํานวน 45 แหง (รอยละ 

63.38) มีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการเขาถึงความรู 

 

เมื่อพิจารณาบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรูตามกระบวนการ ประกอบดวย 

การกําหนดความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู และการเขาถึงความรู พบวา 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ จํานวน 36 แหง (รอยละ 81.82) จํานวน 37 แหง 

(รอยละ 80.43) จํานวน 43 แหง (รอยละ 93.48) และจํานวน 44 แหง (รอยละ 97.78) ตามลําดับ 

มีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบโดยไมไดอยูในรูปคณะกรรมการ 

 

เมื่อพิจารณาบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรูแตละกระบวนการ พบวา  

 

ดานการกําหนดความรู บุคลากรผูรับผิดชอบในการกําหนดความรูของหองสมุดจํานวน

มากที่สุด 11 แหง (รอยละ 30.56) คือ ผูอํานวยการหองสมุด ในขณะท่ีดานการสรางและแสวงหา

ความรู บุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหาความรูของหองสมุดจํานวนมากที่สุด 12 แหง                

(รอยละ 32.43) คือ หัวหนาฝายหรือหัวหนากลุมงานตางๆ ในหองสมุด สวนดานการจัดเก็บความรู

และดานการเขาถึงความรู บุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดเก็บ และเขาถึงความรูของหองสมุด

จํานวนมากที่สุด 12 แหง (รอยละ 27.91) และ 13 แหง (รอยละ 29.55) ตามลําดับ คือ บุคลากร

ฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ 
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จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการกําหนด

บุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรูทั้งในการกําหนดความรู การสรางและแสวงหาความรู 

การจัดเก็บความรู และการเขาถึงความรู โดยสวนใหญไมไดอยูในรูปคณะกรรมการ ในดานการ

กําหนดความรู ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุดกําหนดให

ผูอํานวยการหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ (Tripathy, Patra and Pani 2007: 66) ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจาก ความรูที่หองสมุดกําหนดจะตองเปนความรูที่สนับสนุนการดําเนินงานของหองสมุด

ใหบรรลุตามนโยบายวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่กําหนดไว ดังนั้น การกําหนดความรูจึงถือ

เปนการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธ และมีผูอํานวยการหองสมุดเปนบุคลากร

ผูรับผิดชอบในข้ันตอนนี้ 

 

ในขณะที่ดานการสรางและแสวงหาความรู ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐจํานวนมากที่สุดกําหนดใหหัวหนาฝายหรือหัวหนากลุมงานตางๆ ในหองสมุดเปน

ผูรับผิดชอบ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การสรางและแสวงหาความรูเปนข้ันตอนที่มุงคนหาความรูที่

จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาพัฒนาแนวคิดและวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ (Probst, Raub and 

Romhardt 2000) ซึ่งบุคลากรในแตละฝายหรือกลุมงานหองสมุด เชน ฝายพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ ฝายวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ หรือฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 

ยอมมีการสรางและแสวงหาความรูเพื่อการทํางานที่แตกตางกัน และผูที่มีความรูเกี่ยวกับงานใน

ฝายหรือกลุมงานตางๆ มากที่สุด คือ หัวหนาฝายหรือหัวหนากลุมงานนั้นๆ   

 

สวนดานการจัดเก็บและการเขาถึงความรู ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐจํานวนมากที่สุดกําหนดใหบุคลากรฝายเทคโนโลยีสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบ ทั้งนี้อาจ

เนื่ อ งมาจากการดํ า เนินงานเรื่ อ งการจัด เก็บและเข าถึ งความ รู เกี่ ยวของกับการนํ า

เทคโนโลยีสารนิเทศมาใชเพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหสามารถจัดเก็บความรูไดอยางเปนระบบ 

และสามารถเขาถึงความรูที่จัดเก็บไดอยางสะดวกรวดเร็ว (Wen 2005) โดยจะตองมีการออกแบบ

และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารนิเทศเพื่อใชในการจัดเก็บและเขาถึงความรู การฝกอบรมบุคลากร 

รวมถึงการแกปญหาที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบเทคโนโลยีสารนิเทศที่พัฒนาข้ึน ดังนั้น 

หองสมุดจึงมีการกําหนดใหบุคลากรฝายเทคโนโลยีสารนิเทศซึ่งเปนผูที่มีหนาที่ดูแลเก่ียวกับการใช

เทคโนโลยีสารนิเทศภายในหองสมุดเปนผูรับผิดชอบในข้ันตอนนี้ 
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2.2 การกําหนดความรู 
 

การศึกษาการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐดานการกําหนดความรู 

ครอบคลุมถึงความรูทีก่ําหนดใหเรียนรู ดังนี ้
 
ความรูทีก่ําหนดใหเรียนรู 
 
จากการ ศึกษาความ รู ที่ กํ าหนดใหบุ คลากรจํ า เป นต อ ง เ รียน รู ของห องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาโดยรวม (ตารางที่ 5) พบวา หองสมุดทุกแหง จํานวน 71 แหง  (รอยละ 100.00) 

กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูดานการบริหารงานหองสมุด และเทคโนโลยีสารนิเทศ  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 25 แหง (รอยละ 100.00)  และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง จํานวน 37 

แหง (รอยละ 100.00)  กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูดานการบริหารงานหองสมุด และ

เทคโนโลยีสารนิเทศ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 9 แหง           

(รอยละ 100.00) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูดานการบริหารงานหองสมุด การจัดการ

ทรัพยากรสารนิเทศ และเทคโนโลยีสารนิเทศ  

 

เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยในแตละดาน พบวา  

 

ดานการบริหารงานหองสมุด หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากที่สุด 

67 แหง (รอยละ 94.37) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ เมื่อพิจารณา

ตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) ทุกแหง จํานวน 25 

แหง (รอยละ 100.000) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 35 แหง (รอยละ 94.59)  

และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่ สุด 7 แหง (รอยละ 77.78)  

กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ  
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ดานการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวน

มากที่ สุด  64 แหง  (รอยละ  92.75) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรู เ ร่ืองการจัดบริการ

ทรัพยากรสารนิเทศ เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

(สังกัดทบวงเดิม) จํานวน 24 แหง (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมาก

ที่ สุด  32  แห ง  (ร อยละ  88.89)  กําหนดใหบุคลากรตองมีความ รู เ ร่ื องการจัดบ ริการ

ทรัพยากรสารนิเทศ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหงเทากัน 

(รอยละ 88.89) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และการ

จัดบริการทรัพยากรสารนิเทศ   

 

ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากท่ีสุด 62 

แหง (รอยละ 87.32) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองระบบการจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน

มากที่สุด 23 แหงเทากัน (รอยละ 92.00) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองระบบการจัดเก็บ

และคนคืนสารนิเทศ และหองสมุดดิจิทัล หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากท่ีสุด 32 แหง 

(รอยละ 86.49) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหง (รอยละ 88.89) กําหนดใหบุคลากรตอง

มีความรูเร่ืองระบบการจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ   

 

ดานความรูเฉพาะสาขา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากที่สุด 44 

แหง (รอยละ 77.19) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูพื้นถิ่น เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด 

พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมากที่สุด 13 แหง (รอยละ 76.47) 

กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูในสาขาสังคมศาสตร สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน

มากที่สุด 27 แหง (รอยละ 81.82) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากทีสุ่ด 

5 แหง (รอยละ 71.43) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูพื้นถิ่น  

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ ทั้งมหาวิทยาลัย

ของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

ราชมงคลระบุวา ความรูดานการบริหารงานหองสมุด และความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศเปน

ความรูที่จําเปนตอการดําเนินงาน ในดานการบริหารงานหองสมุด หองสมุดสวนใหญกําหนดให

บุคลากรตองมีความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก หองสมุดไดมีการนําระบบ
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ประกันคุณภาพเขามาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงานหองสมุด และจะตองมี

การตรวจประเมินคุณภาพการดําเนินงานของหองสมุดเปนประจําอยางตอเนื่อง หองสมุดจึงไดมี

การจัดกิจกรรมตางๆ อาทิ การฝกอบรมบุคลากร หรือการศึกษาดูงานหองสมุดที่ประสบ

ความสําเร็จในการประกันคุณภาพ เพื่อสรางจิตสํานึกใหการประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งในการ

ปฏิบัติงาน และเพื่อใหพรอมตอการตรวจประเมินคุณภาพจากหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและ

ภายนอก (นพวรรณ วัฒนะนนท, สัมภาษณ) 

 

สําหรับดานเทคโนโลยีสารนิเทศ หองสมุดสวนใหญกําหนดใหบุคลากรตองมีความรูในการ

จัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหองสมุดไดใหความสําคัญกับการนํา

เทคโนโลยีสารนิเทศเขามาใชเพื่ออํานวยความสะดวกท้ังในการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยู

อยางเปนระบบ เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนและเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว 

โดยเฉพาะการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติซึ่งเปนเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดย

บริษัทผูพัฒนาระบบจะมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบใหทันสมัยอยางตอเนื่อง หองสมุดจึงตอง

ใหความสําคัญในการจัดทําคูมือการใชงาน และการจัดฝกอบรมใหบุคลากรหองสมุดมีความรูใน

การใชงานระบบเหลานั้น เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (สุนันท อินทนิล, 

สัมภาษณ) 

 

ผลการวิ จั ยที่ พบว า  ความ รู ด านการบ ริหารงานห อ งสมุ ด  และความ รู ด าน

เทคโนโลยีสารนิเทศเปนความรูที่จําเปนตอการดําเนินงานของหองสมุด สอดคลองกับแนวคิดของ 

Maponya (2004) ที่ระบุวา วัตถุประสงคการดําเนินงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา คือ การ

ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศเพื่อสนับสนุนประชาคมมหาวิทยาลัย ซึ่งจะตองอาศัยความรู ไดแก 

ความรูดานการบริหารงาน ความรูเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศและการใหบริการ และความรูดาน

เทคโนโลยีสารนิเทศ โดยบุคลากรหองสมุดจะตองนําความรูเหลานี้มาบูรณาการเขาดวยกันเพื่อ

สรางความรูใหมซึ่งจะนําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยัง

สอดคลองกับผลการวิจัยของ White (2004) ซึ่งพบวาความรูที่สําคัญตอการดําเนินงานของ

หองสมุด คือ ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ   
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2.3 การสรางและแสวงหาความรู 
 
 การศึกษาการสรางและแสวงหาความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ครอบคลุมถึง 

วิธีการสรางความรู และวิธีการแสวงหาความรูของหองสมุด ดังนี้ 

 
2.3.1 วิธีการสรางความรู 

 
จากการศึกษาวิธีการสรางความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม (ตารางที่ 

6) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 68 แหง (รอยละ 95.77) มีการสรางความรูจากการฝกอบรม  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 25 แหงเทากัน (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

จํานวนมากที่สุด 8 แหงเทากัน (รอยละ 88.89) มีการสรางความรูจากการฝกอบรม การประชุม

หรือการสัมมนา  และการประชุมปฎิบัติการ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 

35 แหง (รอยละ 94.59) มีการสรางความรูจากการฝกอบรม  
 
จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการสรางความรู

จากการฝกอบรม รวมถึงการประชุม การสัมมนา  และการประชุมปฎิบัติการซึ่งถือเปนกิจกรรมที่

หองสมุดจัดข้ึนอยางตอเนื่องมาเปนระยะเวลานานเพื่อสงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรู 

(Shanhong 2000) เนื่องมาจากการฝกอบรม การประชุม การสัมมนา  และการประชุมปฎิบัติการ 

จะมีการเชิญผูเช่ียวชาญมาใหความรู มีการถายทอดความรู แนวคิด และทักษะที่จําเปนตอการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนมีการแลกเปล่ียนประสบการณและความคิดเห็นระหวางบุคลากร โดยหัวขอที่

หองสมุดมีการจัดฝกอบรม การจัดประชุม หรือการสัมมนามีทั้งหัวขอวิชาการที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานโดยตรง เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ืองการประกันคุณภาพ การอบรมเร่ืองใชงาน

เทคโนโลยีสารนิเทศในการปฎิบัติงาน การสัมมนาทางวิชาการเร่ืองกฏหมายลิขสิทธิ์กับงาน

หองสมุด และหัวขออ่ืนๆ ที่เปนประโยชนตอบุคลากร เชน การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับบุคลากร

หองสมุด การสรางภาวะผูนํา เปนตน (สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2552)  ซึ่งจะ

นําไปสูการสรางความรูใหม การพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ และความชํานาญของ

บุคลากรตอไป   
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สําหรับการสรางความรูจากประชุมของหนวยงานนั้น ผลจากการวิจัยพบวาหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ จํานวน 63 แหง (รอยละ 88.73) มีการสรางความรูจากการ

ประชุมของหนวยงาน ซึ่งเปนวิธีการที่หองสมุดใชในการสรางความรูเปนจํานวนรองลงมาในลําดับ

ที่ 3 

 

ผลจากการวิจัยที่พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการสรางความรู

จากการฝกอบรม และการประชุมของหนวยงาน ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานขอ 1 ในสวน
ที่วา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการสรางความรูโดยการฝกอบรม และ
การประชุมของหนวยงาน  

 
2.3.2 วิธีการแสวงหาความรู 
 
จากการศึกษาวิธีการแสวงหาความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 7) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 70 แหง (รอยละ 98.59) มีการแสวงหาความรูดวย

การศึกษาดูงานและนําความรูมาปรับใชในองคกร  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 25 แหง (รอยละ 100.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 36 แหง 

(รอยละ 97.30) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 9 แหง (รอยละ 

100.00) มีการแสวงหาความรูดวยการศึกษาดูงานและนําความรูมาปรับใชในองคกร  

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการแสวงหา

ความรูดวยการศึกษาดูงานและนําความรูมาปรับใชในหองสมุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การศึกษาดู

งานเปนวิธีการแสวงหาความรูที่จะชวยเปดโลกทัศนใหกับบุคลากร โดยเปดโอกาสใหบุคลากรไดมี

โอกาสศึกษากระบวนการปฏิบัติงานจริงจากหนวยงานภายนอก เชน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

แหงอ่ืนๆ หองสมุดเฉพาะ หองสมุดประชาชน หรือหนวยงานประเภทอ่ืนที่มีแนวทางปฏิบัติงานที่ดี 

ทําใหบุคลากรไดเรียนรูเทคนิค วิธีการทํางาน และสามารถนําความรูที่ไดมาปรับใชใหเปน

ประโยชนตอหนวยงาน  และจากการที่ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของและสํารวจเว็บไซตของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาก็พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการแสวงหาความรูดวย

การสงบุคลากรไปศึกษาดูงานจากหนวยงานตางๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ และเมื่อ

กลับจากการศึกษาดูงานจะมีการจัดบรรยายเพื่อถายทอดความรูที่ไดใหบุคลากรอื่นๆ ในหองสมุด
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ไดรับความรูโดยทั่วกัน ซึ่งจะทําใหบุคลากรเกิดแนวคิดใหมๆ และสามารถนําไปใชเพื่อพัฒนาการ

ทํางานได 

 
2.4  การจัดเก็บความรู 
 
 การศึกษาการจัดเก็บความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ครอบคลุมถึงการ

กล่ันกรองความรูกอนที่จะนํามาจัดเก็บเปนความรูของหองสมุด ความรูที่หองสมุดจัดเก็บ และ

รูปแบบการจัดเก็บความรู ดังนี้ 

  
  2.4.1 การกลัน่กรองความรู 
 

 จากการศึกษาการกล่ันกรองความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 8) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 52 แหงเทากัน (รอยละ 73.24) มีการวิเคราะห 

สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรู และการปรับปรุงความรูที่จัดเก็บใหทันสมัยอยูเสมอ  

 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวนมากที่สุด 17 แหงเทากัน (รอยละ 68.00) มีการตรวจสอบความถูกตองของความรู การ

ประมวลความรูใหอยูในรูปแบบที่ตองการใชงาน และการปรับปรุงความรูที่จัดเก็บใหทันสมัยอยู

เสมอ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากท่ีสุด 29 แหงเทากัน (รอยละ 78.38) มีการ

วิเคราะห สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรู และการปรับปรุงความรูที่จัดเก็บใหทันสมัยอยูเสมอ และ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหงเทากัน (รอยละ 88.89) มีการ

เรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการ และการนําความรูที่มีอยูมา

จัดหมวดหมูใหเปนระบบ  

 

 จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการกล่ันกรอง

ความรูดวยการวิเคราะห สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรู และการปรับปรุงความรูที่จัดเก็บให

ทันสมัยอยูเสมอ สําหรับหองสมุดที่ระบุวามีการวิเคราะห สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรู อาจ

เนื่องมาจาก ความรูที่บุคลากรนําไปใชในการปฏิบัติงานจะตองเปนความรูที่มีความเกี่ยวของ เปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นยังจะตองเปนความรูที่มีคุณภาพ มีความครบถวน

สมบูรณ และถูกตองตรงตามหลักวิชาการ มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดความผิดพลาด หรือเกิด
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ขอบกพรองในการปฏิบัติงานได ดังนั้น หองสมุดจึงตองใหความสําคัญกับการวิเคราะห สังเคราะห

เพื่อคัดเลือกความรูกอนที่จะนํามาจัดเก็บเปนความรูของหองสมุด  

 

สวนผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการปรับปรุงความรู

ที่จัดเก็บใหทันสมัย อาจเนื่องมาจาก ความรูบางอยางเปนความรูที่มีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ เชน 

การปรับเปล่ียนนโยบายการดําเนินงาน หรือการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานใหมๆ ของ

หองสมุด ซึ่งหากไมมีการปรับปรุงใหทันตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ความรูเหลานั้นจะลาสมัย 

และหากนําไปใชในทางปฏิบัติ อาจทําใหเกิดความผิดพลาด ขาดมาตรฐาน ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอ

คุณภาพการปฏิบัติงานของหองสมุด จึงเปนเร่ืองที่หองสมุดตองใหความสําคัญในการปรับปรุง

ความรูใหทันสมัยอยูตลอดเวลา ผลการวิจัยในสวนนี้พบวามีความสอดคลองกับ ผลการวิจัยของ 

Jain (2006) ที่พบวา ถึงแมหองสมุดในทวีปแอฟริกาตะวันออกและตะวันตกสวนใหญจะยังไมมี

กระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบ ไมมีการกําหนดความรู ไมมีการจัดทําคลังความรู และไมมี

การถายทอดความรู แตอยางนอยที่สุด หองสมุดยังมีการปรับปรุงความรูที่มีอยู เชน นโยบาย

หองสมุด หรือคูมือการปฏิบัติงานตางๆ ใหทันสมัย ซึ่งแสดงใหเห็นวา การปรับปรุงความรูเปน

ส่ิงจําเปน เพื่อทําใหการทํางานของหองสมุดมีประสิทธิภาพ 

 
  2.4.2 ความรูที่หองสมุดจดัเก็บ 
 

 จากการศึกษาความรูที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมมีการจัดเก็บ (ตารางที่ 

9) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 64 แหง (รอยละ 90.14) มีการจัดเก็บคูมือการปฏิบัติงาน  

 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 25 แหง (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 35 

แหง (รอยละ 94.59) มีการจัดเก็บคูมือการปฏิบัติงาน สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       

ราชมงคลจํานวนมากที่สุด 6 แหง (รอยละ 66.67) มีการจัดเก็บเอกสารการฝกอบรม  

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการจัดเก็บคูมือ

การปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความรู เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานถือเปนความรูที่มี

ความสําคัญตอการดําเนินงานของหองสมุด โดยความรูดังกลาวเปนความรูที่บุคลากรไดส่ังสมจาก

การทํางานมาเปนระยะเวลานานจนกระทั่งเกิดความชํานาญ ซึ่งหากไมมีการบันทึกไว ความรู
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เหลานี้อาจสูญหายไปเมื่อบุคลากรลาออก เกษียณอายุ หรือสับเปล่ียนโยกยายตําแหนง และสงผล

ใหผูที่มาปฏิบัติงานแทนตองเสียเวลาในการเร่ิมตนเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานใหมทั้งหมด (Fresnido 

2007: 5) นอกจากนั้น หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐยังมีการจัดเก็บคูมือการปฏิบัติงาน

เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานของระบบประกันคุณภาพ ที่กําหนดใหหองสมุดตองมีการจัดทําคูมือ

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure Manual – PM) และข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work 

Instruction) ใหครอบคลุมภารกิจหลักของงานหองสมุด (วงศสวาง เชาวชุติ 2546: 108) 

 

สําหรับผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีการจัดเก็บ

เอกสารการฝกอบรม อาจเนื่องมาจาก เอกสารการฝกอบรมเกิดข้ึนจากการถายทอดความรูโดยนัย

ของวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้นๆ จึงถือเปนความรูที่มีความสําคัญและควรมีการจัดเก็บ

ไวเชนเดียวกัน นอกจากนั้น ในการเขารวมการฝกอบรมที่จัดข้ึนโดยหนวยงานภายนอกซ่ึงจะตอง

เสียคาใชจาย หองสมุดอาจมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความเหมาะสมเปนตัวแทนบุคลากรเขารับ

การฝกอบรม และเมื่อเสร็จส้ินการฝกอบรมจะมีการจัดทํารายงานสรุปสาระสําคัญพรอมแนบ

เอกสารการฝกอบรม เพื่อจัดเก็บและเผยแพรใหบุคลากรหองสมุดไดรับความรูโดยทั่วกัน 

 
2.4.3 รูปแบบการจัดเก็บความรู 
 
จากการศึกษารูปแบบการจัดเก็บความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม (ตารางที่ 

10) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 70 แหง (รอยละ 98.59) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบส่ือ

ส่ิงพิมพ เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 96.00) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ สวนหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง จํานวน 37 แหงเทากัน (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 9 แหงเทากัน (รอยละ 100.00) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบ

ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส  

 

เมื่อพิจารณารูปแบบยอยของส่ือแตละประเภท พบวา  

 

รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากที่สุด 56 แหง 

(รอยละ 80.00) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบของเอกสาร (บรรจุใสแฟม) เมื่อพิจารณาตาม

ประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมากที่สุด 20 แหง
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เทากัน (รอยละ 83.33) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบหนังสือ (จัดทําเปนตัวเลม) และในรูปแบบ

เอกสาร (บรรจุใสแฟม) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 30 แหง (รอยละ 81.08)  มี

การจัดเก็บความรูในรูปแบบของเอกสาร (บรรจุใสแฟม) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลจํานวนมากที่สุด 7 แหง (รอยละ 77.78)  มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบหนังสือ (จัดทํา

เปนตัวเลม) 

 

รูปแบบสื่อโสตทัศน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากท่ีสุด 55 แหง 

(รอยละ 93.22) มีการจัดเก็บความรูในรูปของเทปบันทึกภาพหรือแผนบันทึกภาพ (DVD,VCD) 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน

มากที่สุด 19 แหงเทากัน (รอยละ 90.48) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 29 แหง 

(รอยละ 96.67) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 7 แหง  (รอยละ 

87.50) มีการจัดเก็บความรูในรูปของเทปบันทึกภาพหรือแผนบันทึกภาพ (DVD,VCD)  

 

รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากที่สุด 60 

แหง (รอยละ 88.24) มีการจัดเก็บความรูในเว็บไซตหองสมุด เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด 

พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 81.82) 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่ สุด  34 แหง  (รอยละ 91.89) และหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหง  (รอยละ 88.89) มีการจัดเก็บความรูใน

เว็บไซตหองสมุด  

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการจัดเก็บความรูใน

รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ โดยหองสมุดจะมีการจัดเก็บความรูโดยบรรจุเอกสารตางๆ ลงในแฟม หรือเย็บ

เลมเปนหนังสือ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการความรูเปนความพยายามที่จะถายทอดความรู

โดยนัยของบุคลากรใหเปนความรูที่ปรากฏชัดเจน หองสมุดจึงมีการบันทึกความรูไวในรูปแบบ         

ส่ือสิ่งพิมพ ซึ่งมีขอดีคือสามารถบันทึก คนหา และนํามาใชงานไดงาย นอกจากนั้น สําหรับ

หองสมุดบางแหงอาจเร่ิมเปดดําเนินงานกอนที่จะมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารนิเทศเพื่อ

จัดเก็บความรู หองสมุดจึงมีการสะสมความรูในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพไวเปนจํานวนมาก จึงอาจทําให

บุคลากรหองสมุดคุนเคยและนิยมการจัดเก็บความรูในรูปแบบนี้ 
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สวนผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและหองสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลระบุวา มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยจัดเก็บในเว็บไซต

ของหองสมุด อาจเนื่องมาจาก การจัดเก็บความรูในเว็บไซตจะชวยใหหองสมุดสามารถรวบรวม

ความรูในรูปเอกสารที่แฝงอยูในฝายหรือหนวยงานตางๆ ซึ่งอาจมีการจัดเก็บซํ้าซอนกันมาจัดเก็บ

ใหเปนระบบในเว็บไซต ซึ่งจะสามารถจัดหมวดหมู กําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง สรางระบบการสืบคน 

และสรางจุดเช่ือมโยงไปสูความรูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของเพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรู 

นอกจากนั้น หองสมุดบางแหงอาจประสบปญหาดานพื้นที่และงบประมาณในการจัดเก็บความรู 

เนื่องจากการจัดเก็บความรูในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพจะตองส้ินเปลืองพื้นที่เปนจํานวนมาก และอาจ

ตองใชงบประมาณในการจัดซื้อตูเก็บเอกสาร และเสียคาใชจายในการบํารุงรักษาเอกสารที่เกา

หรือชํารุด จึงอาจสงผลใหหองสมุดเร่ิมเปลี่ยนไปใชวิธีการจัดเก็บความรูในเว็บไซตมากข้ึน 

 

สําหรับการจัดเก็บความรูในเครือขายภายในหองสมุด ผลการวิจัยพบวา จากหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 68 แหง หองสมุดสวนใหญ จํานวน 37 แหง (รอยละ 54.41) มี

การจัดเก็บความรูในเครือขายภายในหองสมุด ซึ่งเปนลําดับที่ 3 ของการจัดเก็บความรูในรูปแบบ

ส่ืออิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยในสวนน้ี พบวาเปนไปตามสมมติฐานขอ 1 ในสวนท่ีวา 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการจัดเก็บความรูในเครือขายภายใน
หองสมุด  
 
2.5 การเขาถึงความรู 
 
 การศึกษาการเขาถึงความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ครอบคลุมถึง การกําหนด

ระดับในการเขาถึงความรู ชองทางในการเขาถึงความรู การสื่อสารและประชาสัมพันธชองทางใน

การเขาถึงความรู และวิธีการเผยแพรความรูของหองสมุด ดังนี้ 

 
2.5.1 การกําหนดระดับในการเขาถึงความรู 

 

จากการศึกษาการกําหนดระดับในการเขาถึงความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐโดยรวม (ตารางที่ 11) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 40 แหง (รอยละ 56.34) มีการกําหนด

ระดับในการเขาถึงความรู เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

(สังกัดทบวงเดิม) สวนใหญ จํานวน 15 แหง (รอยละ 60.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ      
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สวนใหญ จํานวน 20 แหง (รอยละ 54.05) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวน

ใหญ จํานวน 5 แหง (รอยละ 55.56) มีการกําหนดระดับในการเขาถึงความรู   

 

จากหองสมุดที่ระบุวามีการกําหนดระดับในการเขาถึงความรูจํานวน 40 แหง พบวา 

สําหรับการกําหนดเร่ืองการนําสงความรู หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมทุกแหง 

จํานวน 40 แหง (รอยละ 100.00) มีการกําหนดเร่ืองการนําสงความรู โดยหองสมุดจํานวน 34 แหง 

(รอยละ 85.00) มีการนําสงความรู เชน หนังสือเวียน หรือขาวสารตางๆ ใหกับผูที่เกี่ยวของโดยไม

ตองรองขอ และหองสมุดจํานวน 14 แหง (รอยละ 35.00) กําหนดใหบุคลากรเขาถึงความรูที่

ตองการดวยการรองขอ หรือกรอกแบบฟอรมเพื่อแสดงความจํานง  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 15 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง จํานวน 20 แหง (รอยละ 100.00) 

และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 5 แหง (รอยละ 100.00) มีการ

กําหนดเร่ืองการนําสงความรู โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน 13 แหง 

(รอยละ 86.67) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) มีการนําสง

ความรู เชน หนังสือเวียน หรือขาวสารตางๆ ใหกับผูที่เกี่ยวของโดยไมตองรองขอ ในขณะที่

หองสมุดจํานวน 3 แหง (รอยละ 20.00) และจํานวน 11 แหง (รอยละ 55.00) ตามลําดับ 

กําหนดใหบุคลากรเขาถึงความรูที่ตองการดวยการรองขอ หรือกรอกแบบฟอรมเพื่อแสดงความ

จํานง สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 5 แหง (รอยละ 100.00) มี

การนําสงความรู เชน หนังสือเวียน หรือขาวสารตางๆ ใหกับผูที่เกี่ยวของโดยไมตองรองขอ  

 

ในเร่ืองการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรู พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

โดยรวมจํานวน 33 แหง (รอยละ 82.50) มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรู โดยหองสมุด

จํานวน 23 แหง (รอยละ 69.70) มีการกําหนดรหัสผานสําหรับบุคลากรเพื่อใชเขาถึงฐานขอมูลที่

จัดเก็บความรู และหองสมุดจํานวน 22 แหง (รอยละ 66.67) มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง

ความรูตามระดับตําแหนง โดยบุคลากรจะเขาถึงไดเฉพาะความรูที่เกี่ยวของเทานั้น  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวน 12 แหง (รอยละ 80.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 17 แหง (รอยละ 85.00) 

และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 4 แหง (รอยละ 80.00) มีการกําหนดสิทธิ์



 

 
110 

ในการเขาถึงความรู โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน 9 แหง (รอยละ 

75.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 11 แหง (รอยละ 64.71)มีการกําหนดรหัสผาน

สําหรับบุคลากรเพื่อใชเขาถึงฐานขอมูลที่จัดเก็บความรู ในขณะที่หองสมุดจํานวน 7 แหง  (รอยละ 

58.33) และจํานวน 12 แหง (รอยละ 70.59)  ตามลําดับ มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรู

ตามระดับตําแหนง โดยบุคลากรจะเขาถึงไดเฉพาะความรูที่เกี่ยวของเทานั้น สวนหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 3 แหงเทากัน (รอยละ 75.00) มีการกําหนดสิทธิ์ในการ

เขาถึงความรูตามระดับตําแหนง โดยบุคลากรจะเขาถึงไดเฉพาะความรูที่เกี่ยวของเทานั้น และมี

การกําหนดรหัสผานสําหรับบุคลากรเพื่อใชเขาถึงฐานขอมูลที่จัดเก็บความรู  

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการกําหนดระดับ

ในการเขาถึงความรู ทั้งการกําหนดการนําสงความรูและการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรู โดย

หองสมุดสวนใหญจะมีการนําสงความรู เชน หนังสือเวียน หรือขาวสารตางๆ ใหกับผูที่เกี่ยวของ

โดยไมตองรองขอ และมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรูโดยใชรหัสผานเพื่อใชเขาถึงความรูที่

จัดเก็บ และมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรูตามระดับตําแหนง เพื่อควบคุมใหบุคลากร

เขาถึงไดเฉพาะความรูที่เกี่ยวของ ซึ่งจะชวยปองกันความปลอดภัยในการเผยแพรและใชความรู  

 

ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Seng, Zannes and Pace (2002: 143)           

ที่กลาววา หองสมุดควรมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรูเพื่อรักษาความปลอดภัย ปองกัน

การเขาถึงความรูโดยไมไดรับอนุญาต  และควบคุมการนําความรูซึ่งเปนความลับของหองสมุดไป

เผยแพร ทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ Kucza (2001) ที่กลาววาการเผยแพรความรูสามารถทํา

ได 2 รูปแบบ คือ การปอนความรูซึ่งเปนการเผยแพรความรูใหกับผูที่เกี่ยวของโดยไมตองมีการรอง

ขอ เชน การแจงหรือประกาศใหทราบ  การสงหนังสือเวียนแจงใหทราบเกี่ยวกับกิจกรรม ขาวสาร

ตางๆ หรือขอมูลเกี่ยวกับบริการใหม ซึ่งหองสมุดมีการใชรูปแบบนี้ในการเผยแพรความรูที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไปที่บุคลากรทุกคนจําเปนตองรู สําหรับความรูอ่ืนๆ ที่เปน

ความรูเฉพาะหนาที่ หากบุคลากรที่ไมเกี่ยวของตองการจะเรียนรูหรือตองการใชงาน สามารถ

เขาถึงไดดวยการรองขอหรือกรอกแบบฟอรมเพื่อแสดงความจํานงเม่ือตองการใชความรูนั้น 
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 2.5.2 ชองทางในการเขาถึงความรู 
 
จากการศึกษาชองทางในการเขาถึงความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 12) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 63 แหง (รอยละ 88.73) เปดโอกาสใหบุคลากร

เขาถึงความรูผานทางเว็บไซต  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวนมากที่สุด 22 แหง (รอยละ 88.00) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางบันทึกหรือ

หนังสือเวียน หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 36 แหง (รอยละ 97.30) เปดโอกาส

ใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางเว็บไซต และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน

มากท่ีสุด 7 แหงเทากัน (รอยละ 77.78) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางขาวประกาศ 

และเว็บไซต   

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญเปดโอกาสบุคลากร

เขาถึงความรูที่ตองการผานทางเว็บไซต ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากขอดีของเว็บไซต คือ สามารถ

นําเสนอความรูในรูปแบบส่ือประสม ทั้งขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว ซึ่งนอกจากจะ

เพิ่มความเขาใจ ยังชวยดึงดูดความสนใจไดดี อีกทั้งบุคลากรหองสมุดยังสามารถเขาถึงความรูได

อยางสะดวกรวดเร็ว ตลอด 24 ชั่วโมง จากสถานที่ใดๆ ที่มีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  

 

ผลการวิจัยในสวนนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ Parirokh, Daneshgar และ Fattahi 

(2007) ที่พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการใชเว็บไซตในการแบงปนความรู เพื่อเปนชองทาง

ใหบุคลากรหองสมุดสามารถเขาถึง และนําความรูไปใชงานรวมกันได 

 

สําหรับผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมาก

ที่สุดระบุวาบุคลากรสามารถเขาถึงความรูผานทางบันทึกหรือหนังสือเวียน และหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุดระบุวา บุคลากรสามารถเขาถึงความรูผานทาง

ขาวประกาศ อาจเนื่องมาจาก หองสมุดแตละแหงมีการสรางชองทางในการเขาถึงความรูที่

เหมาะสม สอดคลองกับสภาพแวดลอมในการทํางาน และตอบสนองตอความตองการของ

บุคลากร เนื่องจากบุคลากรขององคกรแตละแหงมีความชอบที่แตกตางกัน เชน บางแหงชอบการ

อาน จึงมีการใชชองทางที่เปนส่ือส่ิงพิมพ เชน บันทึก หนังสือเวียน หรือขาวประกาศ เปนตน 
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ในขณะที่บางแหงอาจนิยมใชเทคโนโลยีสารนิเทศในการติดตอส่ือสารระหวางกัน จึงมีการสราง

ชองทางอิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต เครือขายภายในหองสมุด จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน         

(สุประภาดา โชติมณี 2551: 154) 

 
2.5.3 การสื่อสารและประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงความรู 

 

จากการศึกษาการส่ือสารและประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงความรูของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม (ตารางที่ 13) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 64 แหง (รอยละ 

90.14) มีการส่ือสารและประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบถึงชองทางในการเขาถึงความรู  เมื่อ

พิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา  หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม)             

สวนใหญ จํานวน 24 แหง (รอยละ 96.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ จํานวน 33 

แหง (รอยละ 89.19) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ จํานวน 7 แหง 

(รอยละ 77.78) มีการสื่อสารและประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบถึงชองทางในการเขาถึงความรู 

 
2.5.4 วิธีการเผยแพรความรู 
 
จากการศึกษาวิธีการเผยแพรความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 14) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 65 แหง (รอยละ 91.55) มีการเผยแพรความรูผาน

ทางการส่ือสารดวยการเขียน เชน บันทึก หนังสือเวียน จดหมายขาว  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 25 แหง (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 33 

แหง (รอยละ 89.19) มีการเผยแพรความรูผานทางการส่ือสารดวยการเขียน เชน บันทึก 

หนังสือเวียน จดหมายขาว สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหง

เทากัน (รอยละ 88.89) มีการเผยแพรความรูผานทางการจัดบรรยาย ฝกอบรม หรือสัมมนา และ

การจัดประชุม  

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการเผยแพร

ความรูผานทางการส่ือสารดวยการเขียน เชน บันทึก หนังสือเวียน จดหมายขาว ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจาก การส่ือสารดวยวิธีนี้จะมีการบันทึกความรูไวเปนลายลักษณอักษร ซึ่งการเผยแพร
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ความรูจากการสื่อสารดวยการเขียนสามารถทําไดทั้งการจัดพิมพ ทําสําเนาเพื่อแจกจาย ติด

ประกาศบนปายประกาศในหองสมุด หรืออาจใชวิธีการแปลงใหเปนแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกสแลว

เผยแพรในเว็บไซตหรือเครือขายในของหองสมุด ดังนั้น การส่ือสารดวยการเขียนจึงเปนวิธีการที่

ชวยใหหองสมุดสามารถเผยแพรความรูไปสูบุคลากรไดในวงกวาง สําหรับตัวอยางของการ

ดําเนินงาน ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดมีประมวลความรูจากการจัดกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรูเร่ืองการสํารวจหนังสือ และจัดทําเปนเอกสารแนวปฏิบัติที่ดี พรอมทั้งไดนําข้ึน

เผยแพรบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด เพื่อใหบุคลากรของสํานักหอสมุด รวมถึงสาธารณชน

ภายนอกไดนําไปใชประโยชนตอไป (สุกัญญา มกุฏอรดี, สัมภาษณ) ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Maponya (2004) และ Hamid และ Nayan (2007) ที่พบวา 

หองสมุดมีการเผยแพรความรูดวยการจัดทําเอกสาร เชน จดหมายขาว และเอกสารแนวปฏิบัติที่ดี 

 

นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการเผยแพรความรูผาน

ทางการจัดบรรยาย ฝกอบรม สัมมนา และการจัดประชุม เพื่อสงเสริมใหบุคลากรหองสมุดมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน ตัวอยางของการดําเนินงาน ไดแก สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่มีชื่อวา อาศรมวิทยบริการ เพื่อใหบุคลากร

หมุนเวียนกันมาบรรยายเพื่อบอกเลาประสบการณจากการดําเนินงาน การศึกษาดูงาน การเขารับ

การฝกอบรมจากหนวยงานภายนอก หรือถายทอดความรูในเร่ืองที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน

อ่ืนๆ เชน เทคนิคการบริหารงาน การบริการจัดการเวลา หรือการใชงานเทคโนโลยีสารนิเทศ พรอม

มีการบันทึกการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูไวในรูปวิดีโอ และนําข้ึนเผยแพรบนเว็บไซตหรือ

ระบบเครือขายภายในของหองสมุด (วราวรรณ วีรวรวงศ, สัมภาษณ) ซึ่งการเผยแพรความรูดวยวธิี

นี้จะเปดโอกาสใหบุคลากรมีการถายทอดความรู มีการแลกเปล่ียนประสบการณ และความคิดเห็น

รวมกันในเร่ืองที่สนใจ หรือเกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบเพื่อประโยชนในการพัฒนางาน ทั้งยังชวย

พัฒนาทักษะการทํางานรวมกันเปนทีม สรางความสามัคคี และความคุนเคยระหวางบุคลากร 

 
2.6 การใชความรู 
 
 การใชความรูเปนการศึกษาการนําความรูไปใชของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดย

จําแนกออกเปน 3 ดาน คือ การใชความรูเพื่อพัฒนาบุคลากร การใชความรูเพื่อพัฒนางาน

หองสมุด และการใชความรูเพื่อพัฒนาองคกร ดังนี้ 
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 จากการศึกษาการใชความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม (ตารางที่ 15) 

พบวา หองสมุดทุกแหง จํานวน 71 แหง (รอยละ 100.00) ทั้งหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัด

ทบวงเดิม) จํานวน 25 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง จํานวน 37 แหง และหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 9 แหง มีการนําความรูไปประยุกตใชทั้ง 3 ดาน 

คือ การใชความรูเพื่อพัฒนาบุคลากร การใชความรูเพื่อพัฒนางานหองสมุด และการใชความรูเพื่อ

พัฒนาองคกร 

 

เมื่อพิจารณาการใชความรูในแตละดาน พบวา  

 

ดานการใชความรูเพื่อพัฒนาบุคลากร หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวน

มากที่ สุด 67 แหง (รอยละ 94.37) มีการนําความรูไปใชในการพัฒนาทักษะและความรู

ความสามารถในการทํางานของบุคลากร เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 96.00) และหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 9 แหง (รอยละ 100.00) มีการนําความรูไปใชใน

การพัฒนาทักษะและความรูความสามารถในการทํางานของบุคลากร สวนหองสมุดมหาวิทยาลัย

ราชภัฏจํานวนมากที่สุด 34 แหงเทากัน (รอยละ 91.89) มีการนําความรูไปใชในการพัฒนาทักษะ

และความรูความสามารถในการทํางานของบุคลากร และใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

ใหสามารถทํางานไดรวดเร็วข้ึน และเสร็จทันเปาหมายที่กําหนด  

 

ดานการใชความรูเพื่อพัฒนางานหองสมุด หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

จํานวนมากที่สุด 65 แหงเทากัน (รอยละ 91.55)  มีการนําความรูไปใชในการพัฒนากระบวนการ

ทํางาน และใชในการพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เม่ือพิจารณาตามประเภท

หองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมากท่ีสุด 24 แหง (รอยละ 

96.00) มีการนําความรูไปใชในการพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน หองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 34 แหงเทากัน (รอยละ 91.89) มีการนําความรูไปใชในการ

พัฒนากระบวนการทํางาน และใชในการพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สวน

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 8 แหง (รอยละ 88.89) มีการนํา

ความรูไปใชในการพัฒนากระบวนการทํางาน 
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ดานการใชความรูเพื่อพัฒนาองคกร หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม จํานวน

มากที่สุด 65 แหง (รอยละ 91.55)  มีการนําความรูไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

องคกร เม่ือพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวนมากท่ีสุด 22 แหง (รอยละ 88.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากท่ีสุด 35 แหง 

(รอยละ 94.59) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหง (รอยละ 

88.89) มีการนําความรูไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 

 

จากผลการวิจัยพบวา หองสมุดทุกแหงมีการใชความรูเพื่อพัฒนาบุคลากร พัฒนางาน

หองสมุด และพัฒนาองคกร ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคหลัก 3 ประการของการดําเนินงาน

จัดการความรู คือ เพื่อพัฒนาบุคลากรดวยการนําความรูไปใชเพื่อพัฒนาทักษะ ความรู

ความสามารถ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร เพื่อพัฒนากระบวนการ

ดําเนินงาน รวมถึงการใหบริการของหองสมุดมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และทายที่สุดจะสงผลใหมีการ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการซ่ึงถือเปนการพัฒนาองคกร (วิจารณ พานิช 2549: 3-5)  

 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 65 แหง (รอยละ 91.55) มีการนํา

ความรูไปใชในการพัฒนากระบวนการทํางาน ซึ่งอยูในดานการใชความรูเพื่อพัฒนางานหองสมุด 
ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานขอ 1 ในสวนท่ีวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ        
สวนใหญมีการใชความรูในการพัฒนากระบวนการทํางาน  
 
3. ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
 
 ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบดวย ปญหา

ดานการกําหนดความรู ปญหาดานการสรางและแสวงหาความรู ปญหาดานการจัดเก็บความรู 

ปญหาดานการเขาถึงความรู ปญหาดานการใชความรู และปญหาดานอ่ืนๆ  

 
3.1 ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 
 จากการศึกษาปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 16) พบวา หองสมุดประสบปญหาในการจัดการความรูดานตางๆ ในระดับปานกลาง         

ทุกดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาดานการกําหนดความรู (3.06)  
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เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ประสบปญหาในระดับปานกลาง 4 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาดานการกําหนด

ความรู (2.94) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏประสบปญหาในระดับปานกลางทุกดาน โดยปญหา

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาดานการกําหนดความรู (3.16) สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลประสบปญหาในระดับปานกลางทุกดาน โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ปญหาดาน

อ่ืนๆ (3.39)  

 
3.2 ปญหาดานการกําหนดความรู 
 

 จากการศึกษาปญหาดานการกําหนดความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

โดยรวม (ตารางที่ 17) พบวา หองสมุดประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการกําหนดความรู (3.36)  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหาใน

ระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากร

ผูรับผิดชอบในการกําหนดความรู (3.24, 3.48, และ 3.33 ตามลําดับ)  
 
3.3 ปญหาดานการสรางและแสวงหาความรู 
 

จากการศึกษาปญหาดานการสรางและแสวงหาความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐโดยรวม (ตารางที่ 18) พบวา หองสมุดประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหา

ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหา

ความรู (3.24)  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏประสบปญหาในระดับปานกลางท้ังหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหาความรู (3.12 

และ 3.36 ตามลําดับ) สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหาในระดับ        
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ปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรขาดทักษะในการสรางและแสวงหา

ความรู (3.22)  

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา ปญหาดานการกําหนดความรู และปญหาดานการสรางและ

แสวงหาความรูที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดไมมี

การกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบทั้งในการกําหนดความรู และการสรางและแสวงหาความรู 

ผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ Parirokh, Daneshgar และ Fattahi 

(2007) ที่พบวา ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุด คือ ไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบ 

จึงขาดบุคลากรที่จะผลักดันใหมีการจัดการความรูตามกระบวนการตางๆ อยางเปนรูปธรรม  
 
3.4 ปญหาดานการจัดเก็บความรู 
 

 จากการศึกษาปญหาดานการจัดเก็บความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

โดยรวม (ตารางที่ 19) พบวา หองสมุดประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการกล่ันกรองและจัดเก็บความรู 

(3.18)  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏประสบปญหาในระดับปานกลาง 5 ปญหา โดยปญหาที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการกล่ันกรองและจัดเก็บความรู  (3.09 

และ 3.14 ตามลําดับ) หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหาในระดับมาก ซึ่ง

เปนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการกล่ันกรองและ

จัดเก็บความรู  (3.56) 

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา ปญหาดานการจัดเก็บความรูที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐประสบและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการกลั่นกรองและ

จัดเก็บความรู ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการกลั่นกรองความรู ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ทั้งการ

วิเคราะห สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรู การตรวจสอบความถูกตอง การประมวลใหอยูในรูปแบบ

ที่เหมาะสม การจัดหมวดหมูความรู และการปรับปรุงความรูใหทันสมัย ซึ่งในการจัดการสารนิเทศ 

การกล่ันกรองและจัดเก็บสารนิเทศจะเปนหนาที่ของบรรณารักษฝายตางๆ และแตละฝายจะมี
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ความเช่ียวชาญที่แตกตางกันไป เชน ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจะมีความเช่ียวชาญในการ

วิเคราะห สังเคราะหเพื่อคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศจะมีความ

เช่ียวชาญในการจัดหมวดหมูและทํารายการ สวนฝายโสตทัศนวัสดุจะมีความเชี่ยวชาญในการ

ประมวลสารนิเทศใหอยูในรูปแบบที่ผูใชบริการตองการ แตในการจัดการความรูจะมีการตอง

บูรณาการทักษะเหลานี้เขาดวยกันในตัวบุคลากร จึงถือเปนเร่ืองยาก และตองใชเวลาฝกฝน

จนกระทั่งเกิดความชํานาญ 

 
3.5 ปญหาดานการเขาถึงความรู 
 

 จากการศึกษาปญหาดานการเขาถึงความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 20) พบวา หองสมุดประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ไมมีการกําหนดระดับหรือสิทธิ์ในการเขาถึงความรู (2.80)  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ประสบในระดับปานกลางซ่ึงเปนคาเฉล่ียสูงสุด คือ ไมมีการกําหนดระดับหรือสิทธิ์ในการเขาถึง

ความรู (2.59) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหา

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรไมทราบชองทางในการเขาถึงความรู และไมมีการกําหนดระดับหรือ

สิทธิ์ในการเขาถึงความรู (2.83 เทากัน) สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบ

ปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรไมทราบชองทางใน

การเขาถึงความรู (3.25)   

 

 จากผลการวิจัยสรุปไดวา ปญหาดานการเขาถึงความรูที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐประสบและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ไมมีการกําหนดระดับหรือสิทธิ์ในการเขาถึงความรู ในขณะที่

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏประสบปญหาซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ บุคลากรไมทราบชองทางใน

การเขาถึงความรู และไมมีการกําหนดระดับหรือสิทธิ์ในการเขาถึงความรู สวนหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหา คือ บุคลากรไมทราบชองทางในการเขาถึงความรู   
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ผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดประสบปญหาจากการที่บุคลากรหองสมุดไมทราบชองทาง

ในการเขาถึงความรูในองคกรในระดับปานกลาง ปรากฏวาไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 2 ที่วา 
ปญหาท่ีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบในระดับมาก คือ บุคลากรหองสมุดไม
ทราบชองทางในการเขาถึงความรูในองคกร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก หองสมุดสวนใหญไดมีการ

ส่ือสารและประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบถึงชองทางการเขาถึงความรูดวยวิธีการตางๆ เชน การ

ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตหองสมุด จดหมายอิเล็กทรอนิกส การประชุม การจัดทําบันทึก 

หนังสือเวียน หรือจดหมายขาว เปนตน ดังที่ผลจากศึกษาการส่ือสารและประชาสัมพันธชองทาง

ในการเขาถึงความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 64 

แหง (รอยละ 90.14) มีการส่ือสารและประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบถึงชองทางในการเขาถึง

ความรู (ตารางที่ 13) 

 
3.6 ปญหาดานการใชความรู 
 

 จากการศึกษาปญหาดานการใชความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 21) พบวา หองสมุดประสบปญหาในระดับปานกลาง 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ หองสมุดไมมีการจัดทําคลังความรูเพื่อรวบรวมความรูที่มีอยูใหบุคลากรนําไปใช (2.80)  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ประสบระดับปานกลาง 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรไมสามารถนําความรู

ไปประยุกตใชงานได (2.77) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏประสบปญหาในระดับปานกลาง

ทั้งหมด และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหาในระดับปานกลาง 3 ปญหา 

โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดไมมีการจัดทําคลังความรูเพื่อรวบรวมความรูที่มีอยูให

บุคลากรนําไปใช (2.81 และ 3.13 ตามลําดับ)   

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา ปญหาดานการใชความรูที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

ประสบและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดไมมีการจัดทําคลังความรูเพื่อรวบรวมความรูที่มีอยูให

บุคลากรนําไปใช เชนเดียวกับผลการวิจัยของ Jain (2006) ที่พบวา หองสมุดในทวีปแอฟริกายังไม

มีการจัดทําคลังความรูเพื่อจัดเก็บความรูที่มีการถายทอดจากบุคลากรหองสมุด จึงไมสามารถนํา

ความรูที่มีอยูไปใชงานรวมกันได  
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3.7 ปญหาดานอ่ืนๆ 
 

 จากการศึกษาปญหาในการจัดการความรูดานอ่ืนๆ ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐโดยรวม (ตารางท่ี 22) พบวา หองสมุดประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรไมมีเวลาในการจัดการความรู (3.41)  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประสบปญหาในระดับปานกลาง 4 ปญหา สวนหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหาในระดับมากซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรไม

มีเวลาในการจัดการความรู (3.50, 3.30, และ 3.67 ตามลําดับ)  

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา ปญหาดานอ่ืนๆ ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดการความรูที่หองสมุด

ประสบและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรไมมีเวลาในการจัดการความรู ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ

จัดการความรูเปนกระบวนการที่จะตองอาศัยเวลา และความรวมมือในการทํางาน โดยเฉพาะ

หองสมุดที่มีการกําหนดผูรับผิดชอบในรูปของคณะกรรมการ ผูอํานวยการ หรือหัวหนาฝาย ซึ่งมี

ภาระงานประจําเปนจํานวนมาก จึงไมมีเวลาในการทํางานไดอยางเต็มที่  (สุกัญญา มกุฏอรดี, 

สัมภาษณ) 

 
ขอเสนอแนะ 
 

ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไดใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการ

จัดการความรู โดยขอเสนอแนะที่มีผูบริหารเสนอต้ังแต 2 คนข้ึนไป มีดังนี้  
 

1. บุคลากรหองสมุดสวนหนึ่งยังมีความเขาใจที่ไมชัดเจนในเร่ืองการจัดการความรู ดังนั้น 

หองสมุดควรมีการใหความรูกับบุคลากรเร่ืองการจัดการความรู ความสําคัญของการจัดการความรู 

รวมถึงความแตกตางระหวางการจัดการสารนิเทศและการจัดการความรู (12 คน) 
 

2. การจัดการความรูของหองสมุดยังอยูในระยะเร่ิมตน ซึ่งจะตองอาศัยระยะเวลาในการ

ดําเนินงาน และควรมีการประเมินผลเพื่อใหมีการจัดการความรูอยางเปนรูปธรรม (4 คน) 
 



 

 
121 

3. หองสมุดควรกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการความรู โดยจัดต้ัง

คณะกรรมการจัดการความรูซึ่งประกอบดวย ผูบริหารหองสมุด หัวหนาสวนงานตางๆ และควรเปด

โอกาสใหบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมในการจัดการความรู (3 คน) 
 

4. หองสมุดควรมีการจัดทํานโยบาย และแผนการดําเนินงานการจัดการความรูที่ชัดเจน 

(2 คน) 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

จากสมมติฐานที่กําหนดไว 2 ขอ คือ 1) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการ

สรางความรูโดยการฝกอบรม และการประชุมของหนวยงาน มีการจัดเก็บความรูในเครือขาย

ภายในหองสมุด และใชความรูในการพัฒนากระบวนการทํางาน และ 2) ปญหาที่หองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบในระดับมาก คือ บุคลากรหองสมุดไมทราบชองทางในการเขาถึง

ความรูในองคกร สามารถสรุปไดวา ผลที่ไดจากการวิจัยมีทั้งที่เปนไปตามสมมติฐานและไมเปนไป

ตามสมมติฐาน ดังนี้ 

 

ผลการทดสอบที่เปนไปตามสมมติฐาน ไดแก 

สมมติฐานขอ 1 ที่วา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการสรางความรูโดย

การฝกอบรม และการประชุมของหนวยงาน มีการจัดเก็บความรูในเครือขายภายในหองสมุด และ

ใชความรูในการพัฒนากระบวนการทํางาน 

 

ผลการทดสอบที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน ไดแก 

สมมติฐานขอ 2 ที่วา ปญหาท่ีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบในระดับมาก คือ 

บุคลากรหองสมุดไมทราบชองทางในการเขาถึงความรูในองคกร 
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ขอเสนอแนะสําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

จากผลการวิจัยและขอเสนอแนะจากผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผูวิจัย

เห็นวาสามารถเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการความรูของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐไดดังนี้ 
 

1.  การกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรู 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐควรมีการกําหนดบุคลากรผู รับผิดชอบในการ

ดําเนินการจัดการความรู โดยจัดต้ังคณะกรรมการจัดการความรูซึ่งประกอบดวย ผูบริหารหองสมุด 

หัวหนาฝายหรือสวนงานตางๆ  รวมถึงหัวหนาฝายพัฒนาบุคลากร  และหัวหนาฝาย

เทคโนโลยีสารนิเทศ เพื่อรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายและกลยุทธในการจัดการความรู การ

จัดทําแผนการดําเนินงาน การนําแผนไปปฏิบัติ และการประเมินผลการดําเนินงาน 

 
2.  การกําหนดความรู  
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐควรมีการกําหนดความรูที่บุคลากรตองเรียนรูให

สอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของหองสมุด โดยความรูที่หองสมุดกําหนดจะตองเปนความรู

ที่สนับสนุนการดําเนินงานของหองสมุดใหบรรลุตามนโยบายวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่

กําหนดไว  

 
3.  การสรางและแสวงหาความรู 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐควรมีการจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ หรือจัดกิจกรรมเพื่อ

สงเสริมใหบุคลากรหองสมุดเกิดการเรียนรู การสรางและแสวงหาความรู หรือการแลกเปล่ียน          

แนวปฏิบัติที่ดี เชน การฝกอบรม การประชุม การสัมมนา หรือการศึกษาดูงาน เปนตน  

 
4. การจัดเก็บความรู 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐควรมีการจัดเก็บความรูที่มีความสําคัญตอการ

ดําเนินงานของหองสมุด เชน กรณีศึกษา แนวปฏิบัติที่ดี และบทเรียนของหองสมุด โดยจะตอง

คํานึงถึงความตองการในการใชความรูเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร  
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5. การเขาถึงความรู 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐควรมีการสรางชองทางในการเขาถึงความรูที่เหมาะสม

กับสภาพแวดลอมในการทํางาน และความตองการของบุคลากร  
 
6. การใชความรู 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐควรมีการติดตามและประเมินผลเพื่อใหมั่นใจวา

บุคลากรหองสมุดไดมีการนําความรูไปใชเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางานหองสมุด และพัฒนา

องคกรไดอยางเหมาะสม และประสบความสําเร็จตามเปาหมายในการจัดการความรูที่กําหนดไว 
 
แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 

1. ศึกษาการประเมินผลการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เพื่อ

ติดตามความกาวหนาและผลการดําเนินงานจัดการความรู และนําผลที่ไดมาใชปรับปรุงการ

จัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

2. ศึกษาความตองการของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู เชน ความรูที่

บุคลากรตองการใชเพื่อการปฏิบัติงาน ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารนิเทศ ชองทางในการ

จัดการความรู หรือการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะเพื่อการจัดการความรู เปนตน 
 

3. ศึกษาการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
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��� 
แบบสอบถาม  

   
เรื่อง การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

 
 

	 คําชี้แจง  

 

การ ศึกษาค ร้ัง น้ีมี วั ตถุประสงค เพื่ อ ศึกษากระบวนการจัดการความ รู ในหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในดานการกําหนดความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การ

เขาถึงความรู การใชความรู และปญหาในการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

 � แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1   ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด 

 ตอนท่ี 2   การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในดานการกําหนดความรู 

การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใชความรู 

 ตอนท่ี 3   ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุด 

  

 กรุณาอานแบบสอบถามและตอบคําถามทุกขอ ขอมูลท่ีไดจากการตอบคําถามของทานจะชวย

ใหการวิจัยดําเนินไปดวยความถูกตอง การนําเสนอผลการวิจัยจะทําในลักษณะผลรวมซึ่งจะเปน

ประโยชนในการนํามาใชเปนแนวทางแกผูบริหารหองสมุดในการวางแผนการดําเนินงานและปรับปรุงการ

จัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตอไป 
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	 กรุณาทําเคร่ืองหมาย 9 ลงในชอง � หรือเติมขอความลงในชองท่ีกาํหนดให 
 

1. ชื่อหองสมุด......................................................................................................................... 

 ชื่อสถาบัน.............................................................................................................................. 
 

2. ระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรูของหองสมุด  

 �  ตํ่ากวา 1 ป 

 �  1 - 2 ป 

 �  3 – 4 ป 

 �  มากกวา 4 ป 
 

 

	 กรุณาทําเคร่ืองหมาย 9 ลงในชอง � หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีกําหนดให 
 

การกําหนดความรู 
S การกําหนดความรู คือ การระบุส่ิงท่ีองคกรตองเรียนรู หรือตองการใหบุคลากรทราบ เพื่อท่ีจะ

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามวิสัยทัศน นโยบาย พันธกิจ และเปาหมายของ

องคกรT 
 

1. หองสมุดของทานมีบุคลากรผูรับผิดชอบในการกําหนดส่ิงท่ีบุคลากรตองเรียนรูหรือไม 
�   ม ี       คือ ........................................................................ 

�   ไมม ี     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที ่c ขอมูลเก่ียวกับหองสมุด 

ตอนที่ d การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในดานการกําหนดความรู การ

สรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการนําความรูไปใช 
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2. ความรูเร่ืองใดท่ีบุคลากรหองสมุดของทานจําเปนตองเรียนรู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

" กรุณาทําเครื่องหมาย 9 ลงในชอง � ท้ังขอใหญและขอยอย 

�  การบริหารงานหองสมดุ 
�  การวางแผนและการจัดองคกร 

�  การจัดการบุคลากร 

�  มาตรฐานหองสมุด 

�  การประกันคุณภาพ 

�  การประกอบการ (Entrepreneurship) 

� การวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action Research) 

� อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………..……… 

�  การจดัการทรัพยากรสารนิเทศ 
�  การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

�  การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ 

�  การจัดการวารสารและส่ิงพิมพตอเน่ือง 

�  การจัดการเอกสารและจดหมายเหตุ 

� การจัดบริการทรัพยากรสารนิเทศ 

� อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………… 

�  เทคโนโลยีสารนิเทศ 
�  ความรูท่ัวไปเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

�  ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 

�  การวิเคราะหและออกแบบระบบสารนิเทศ 

�  การออกแบบและพฒันาเว็บไซต 

�  ระบบการจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ 

� หองสมุดดิจิทัล 

� อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………….…………… 

�  ความรูเฉพาะสาขา 
�  ความรูในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 

�  ความรูในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

�  ความรูในสาขามนุษยศาสตร 

�  ความรูในสาขาสังคมศาสตร 

� ความรูพื้นถ่ิน 

� อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………….……… 
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การสรางและแสวงหาความรู 
S การสรางและแสวงหาความรู คือ การรวบรวมความรูตางๆ ตามความตองการท่ีระบุไว การ

สรางความรูอาจเกิดจากการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง การฝกอบรม การประชุม การสัมมนา หรือการ

ปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรโดยผานการอภิปราย การระดมความคิด นอกจากน้ันองคกรยังสามารถ

แสวงหาความรูจากภายในและภายนอกองคกรดวยวิธีการตางๆ เชน การศึกษาดูงาน การใหเงิน

สนับสนุนเพื่อการทําวิจัย รวมท้ังการจางบุคลากรใหมท่ีมีความรูความสามารถตามท่ีองคกรตองการT 
 

3. หองสมุดของทานมีบุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหาความรูหรือไม 
�   ม ี       คือ ..............................................................................  

�   ไมม ี     
 

4. บุคลากรหองสมุดของทานมีการสรางความรูดวยวิธีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  การฝกอบรม 

�  การประชมุ / สัมมนา 

�  การประชมุปฏิบัติการ 

�  การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 

�  การสอนงาน 

�  การใชระบบพี่เล้ียง (Mentoring) 

�  การเรียนรูจากประสบการณตรงดวยการลงมือปฏิบัติ 

�  การสรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice – COP) (กลุมคนท่ีรวมตัวกันดวย  

      ความสมัครใจ เพื่อพบปะ พูดคุย หรือใชชองทางเทคโนโลยีเพื่อแลกเปล่ียนความรูกันใน  

      เร่ืองท่ีสนใจ) 

�  การจัดทําแผนท่ีความรู (Knowledge Map) (การจัดทําแผนท่ีหรือแผนผังซึ่งรวบรวม 

      ความรูท่ีองคกรมีอยู โดยแสดงถึงแหลงความรูในองคกร เชน แหลงบุคคล แหลงเอกสาร    

      หรือฐานขอมูลความรู ซึ่งจะชวยชี้นําใหบุคลากรสามารถเขาถึงแหลงของความรูท่ี  

      ตองการ) 

�  การระดมสมอง (Brainstorming) 

�  การอภิปราย 

�  การสนทนา 

�  การประชมุของหนวยงาน 

�  การสรางหองสมุดเสมือน 

�  การสังเกต 

�  การแลกเปล่ียนแนวปฏบิัติท่ีดี (Best Practices Exchange) 

�  อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………… 
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5. บุคลากรหองสมุดของทานมีการแสวงหาความรูดวยวิธใีดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  การซื้อความรูท่ีตองการ เชน การจัดซื้อฐานขอมูล 

�  การศึกษาดูงานและนําความรูมาปรับใชในองคกร 

�  การจางผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 

�  การจางท่ีปรึกษาภายนอก 

�  การใหทุนบุคลากรในองคกรทําวิจัยเพื่อพัฒนาความรูท่ีตองการ 

�  การใหทุนบุคลากรภายนอกทําวิจัยเพือ่พัฒนาความรูท่ีตองการ 

�  การใหทุนสนับสนุนการศึกษาแกบุคลากร 

�  การจางบคุลากรใหมท่ีมคีวามรูท่ีตองการ 

�  การสรางความรวมมอืกับหองสมุดอื่น ๆ 

�  อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………..… 
 
 

การจัดเก็บความรู 
S การจัดเก็บความรู คือ กระบวนการในการจัดเก็บความรูขององคกรอยางเปนระบบ เพื่อให

งายตอการสืบคนและนําไปใชงาน T 
 

6. หองสมุดของทานมีบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดเก็บความรูหรือไม 

�   ม ี       คือ .................................................................................. 

�   ไมม ี     
 

7. หองสมุดมีกระบวนการใดบางในการกล่ันกรองความรู กอนท่ีจะนําความรูมาจัดเก็บเปนความรูของ

หองสมุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  การวิเคราะห สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรู 

�  การตรวจสอบความถูกตองของความรู 

�  การประมวลความรูใหอยูในรูปแบบท่ีตองการใชงาน 

�  การเรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุงเน้ือหาใหสอดคลองกับความตองการ 

�  การนําความรูท่ีมีอยูมาจดัหมวดหมูใหเปนระบบ 

�  การปรับปรุงความรูท่ีจัดเก็บใหทันสมัยอยูเสมอ 

� อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………..… 
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8. หองสมุดของทานมีการจัดเก็บความรูใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  นโยบายหองสมุด 

�  คูมอืการปฏิบัติงาน 

�  รายงานการประชมุ / การสัมมนา 

�  เอกสารการฝกอบรม 

�  ขอตกลง / สัญญา 

�  ประกาศ / คําส่ัง 

�  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

�  บทเรียนท่ีไดรับ (Lesson Learned) เชน การรวบรวมขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น 

       พรอมแนวทางการแกไข เพื่อปองกันความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

�  แนวการปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) เชน การบันทึกวิธีการปฏิบัติงานซึ่งเกิดจาก 

       การลงมือปฏิบัติจริง โดยสรุปความรูและประสบการณน้ันออกมาเปนวิธีการท่ีมี   

       ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

�  รายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาวิชา 

�  สถิติ 

�  แผนท่ีความรู 

�  ความรูเฉพาะสาขา 

� อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………..… 
 

9. หองสมุดของทานมีการจัดเก็บความรูในรูปแบบใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

" กรุณาทําเครื่องหมาย 9 ลงในชอง � ท้ังขอใหญและขอยอย 

�  สื่อสิ่งพิมพ 
� หนังสือ (จดัทําเปนตัวเลม) 

�  เอกสาร (บรรจุใสแฟม) 

�  จุลสาร 

�  แผนพับ 

� แผนภูมิ 
� อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………...….. 

�  สื่อโสตทศัน 
� เทปบันทึกเสียง / แผนบันทึกเสียง 

� เทปบันทึกภาพ / แผนบันทึกภาพ (DVD, VCD) 

� สไลด 

� อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………..… 
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�  สื่ออิเล็กทรอนิกส 
�  ซีดีรอม 

�  เว็บไซตหองสมุด 

�  เครือขายภายในหองสมดุ (Intranet) 

� เว็บทา (Web Portal) 

� อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………. 
 

การเขาถึงความรู 
S การเขาถึงความรู คือ การกําหนดรูปแบบ วิธีการ และสรางชองทางที่จะทําใหผูใชความรู

สามารถเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวกรวดเร็ว เชน การจัดทําบันทึก หนังสือเวียน เว็บไซต 

หรือ กระดานสนทนา เปนตน T 
 

10. หองสมุดของทานมีบุคลากรผูรับผิดชอบในการอํานวยความสะดวกแกบุคลากรหองสมุดในการ
เขาถึงความรูหรือไม 

�   ม ี       คือ .............................................................................. 

�   ไมม ี     
 

11. หองสมุดของทานมีการกําหนดระดับของการเขาถึงความรูหรือไม 
" กรุณาทําเครื่องหมาย 9 ลงในชอง � ท้ังขอใหญและขอยอย 

�   มี  ดังตอไปน้ี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� การกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงความรู    
�  มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรูตามระดับตําแหนง                 

  โดยบุคลากรจะเขาถึงไดเฉพาะความรูท่ีเก่ียวของเทาน้ัน 

�  มีการกําหนดรหัสผานสําหรับบุคลากรในการเขาถึงฐานขอมลู 

  ท่ีจัดเก็บความรู  

�    การนําสงความรู 
�  มีการจัดสงความรูใหกับผูท่ีเก่ียวของโดยไมตองรองขอ   

     เชน หนังสือเวียน ขาวสาร 

�   บุคลากรสามารถเขาถึงความรูท่ีตองการดวยการรองขอ                    

        หรือกรอกแบบฟอรมเพื่อแสดงความจํานง 

� อื่นๆ  (โปรดระบุ) ………………………………………….. 

�  ไมม ีบุคลากรสามารถเขาถึงความรูไดทุกอยางตามท่ีตองการ 
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12. หองสมุดของทานเปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานชองทางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  �   บันทึก / หนังสือเวียน 

�   รายงาน 

�   ขาวประกาศ 

�   เว็บไซต 

�  เครือขายภายในหองสมดุ (Intranet)  

�   จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

�   การประชมุทางไกลผานวิดีทัศน (Video Conferencing) 

�   กระดานสนทนา (Web Board) 

�   โปรแกรมสนทนา (Chat) 

�   อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………….… 

 

13. หองสมุดมกีารส่ือสาร/ประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบถึงชองทางในการเขาถึงความรูในองคกร

หรือไม 

�   ม ี  

�    ไมม ี

 

14. หองสมุดของทานมีการเผยแพรความรูดวยวิธีการใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  �    การส่ือสารดวยการเขียน เชน บันทึก หนังสือเวียน จดหมายขาว 

�    การจัดบรรยาย / ฝกอบรม / สัมมนา 

�    การจัดประชุม 

�    การจัดนิทรรศการ 

�    การจัดต้ังศูนยความรู หรือ มมุความรู (KM corner) 

�    การจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ 

�    การสอนงาน 

�    การสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน 

�    การสนทนา 

�    การทํางานรวมกันเปนทีม 

�   อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………..…… 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
147 

การใชความรู 
S การใชความรู คือ การนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจสงผลใหมีการ 

พัฒนาทักษะและความชํานาญของบุคลากร มีการพัฒนาหองสมุด หรือมีการพัฒนาองคกรในดานตางๆ T 
 

15. ทานเห็นวา ภายในหองสมดุของทานไดมีการนําความรูไปประยุกตใชในเร่ืองใดบาง (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) " กรุณาทําเคร่ืองหมาย 9 ลงในชอง � ท้ังขอใหญและขอยอย 

 �   การพัฒนาบุคลากร 
� ใชในการพัฒนาทักษะ และความรูความสามารถในการทํางานของบุคลากร  

  �  ใชเพื่อประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงานไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

� ใชเพื่อปองกันขอผิดพลาดในการทํางาน ทําใหบุคลากรทํางานผิดพลาดนอยลง 

  �  ใชในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในการดําเนินงาน 

� ใชเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางาน ใหสามารถทํางานไดรวดเร็วข้ึน และ 

 เสร็จทันเปาหมายท่ีกําหนด 

 �   การพัฒนางานหองสมุด 
�  ใชในการพัฒนากระบวนการทํางาน  

�  ใชในการพัฒนาบริการใหมๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช 

�  ใชในการพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

� ใชในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชทรัพยากร และลดคาใชจาย 

 ซึ่งเกิดจากความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

 �   การพัฒนาองคกร 
�  ใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการองคกร 

�  ใชในการจดัทําคลังความรู เพื่อรวบรวมความรูท่ีสําคัญสําหรับองคกร 

� ใชในการพัฒนาองคกรใหบรรลุวิสัยทัศนในการเปนหองสมุดชั้นนําท่ีถึงพรอมดวย             

องคความรูทุกสาขาวิชา 

�  ใชในการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
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	  โปรดทําเคร่ืองหมาย 9 ลงในชองวางเพื่อระบวุาหองสมุดของทานประสบปญหาในการจัดการ

ความรูตามหัวขอตอไปน้ีในระดับใด 
 

ระดับปญหา รายการปญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ประสบ
ปญหา 

1. ปญหาดานการกําหนดความรู       

1.1 ไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบใน

การกําหนดความรู 

............. ……… ………… ……. ………... ………. 

1.2 หองสมุดไมมีการกําหนดส่ิงท่ีบุคลากร

จําเปนตองเรียนรู 

............. ……… ………… ……. ………... ………. 

1.3 บุคลากรไมทราบวาภายในหองสมุดมี

ความรูในดานใด และตองการความรู

เพิ่มเติมในดานใดบาง 

............. ……… ………… ……. ………... ………. 

1.4 บุคลากรไมใหความสนใจตอส่ิงท่ี

หองสมุดกําหนดใหบุคลากรจาํเปนตอง

เรียนรู 

............. ……… ………… ……. ………... ………. 

อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................... ............. ……… ………… ……. ………... ………. 

2. ปญหาดานการสรางและแสวงหาความรู       

2.1  ไมมีการกาํหนดบุคลากรผูรับผิดชอบ

ในการสรางและแสวงหาความรู 

............. ……… ………… ……. ………... ………. 

2.2  บุคลากรขาดทักษะในการสรางและ

แสวงหาความรู 

............. ……… ………… ……. ………... ………. 

2.3 บุคลากรไมใหความสนใจตอกิจกรรมท่ี

จัดขึ้นเพื่อสงเสริมการสรางและแสวงหา

ความรู 

............. ……… ………… ……. ………... ………. 

2.4 ขาดเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการสราง

และแสวงหาความรู 

............. ……… ………… ……. ………... ………. 

2.5  ขาดงบประมาณในการจดักิจกรรมเพื่อ

สนับสนุนการสรางและแสวงหาความรู 

............. ……… ………… ……. ………... ………. 

อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................... ............. ……… ………… ……. ………... ………. 

 

 

ตอนที ่e ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
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ระดับปญหา รายการปญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไม 
ประสบ
ปญหา 

3. ปญหาดานการจัดเก็บความรู       

3.1 ไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบใน

การจัดเก็บความรู 

............ ……… ……… ……. …….. ………. 

3.2 ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ

ในการกล่ันกรองและจัดเก็บความรู  

............ ……… ……… ……. …….. ………. 

3.3 ไมมีการกล่ันกรองความรูกอนท่ีจะ

นํามาจัดเก็บเปนความรูของหองสมุด 

............ ……… ……… ……. …….. ………. 

3.4 ความรูท่ีจัดเก็บไมไดรับการปรับปรุงให

ทันสมัย 

............ ……… ……… ……. …….. ………. 

3.5 ขาดเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการจัดเก็บ

ความรู 

............ ……… ……… ……. …….. ………. 

3.6 บุคลากรขาดทักษะในการใชเทคโนโลยี

เพื่อการจัดเก็บความรู 

............ ……… ……… ……. …….. ………. 

อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................... ............ ……… ……… ……. …….. ………. 

4. ปญหาดานการเขาถึงความรู       

4.1 บุคลากรไมทราบชองทางในการเขาถึง

ความรู 

............ ……… ……… ……. …….. ………. 

4.2 ไมมีการกําหนดระดับหรือสิทธิ์ในการ

เขาถึงความรู 

............ ……… ……… ……. …….. ………. 

4.3 ขาดเทคโนโลยีท่ีจะชวยอํานวยความ

สะดวกในการเขาถึงความรู 

............ ……… ……… ……. …….. ………. 

4.4 บุคลากรขาดทักษะในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเขาถึงความรู 

............ ……… ……… ……. …….. ………. 

อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................... ............ ……… ……… ……. …….. ………. 
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ระดับปญหา รายการปญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ประสบ
ปญหา 

5. ปญหาดานการใชความรู       

5.1 หองสมุดไมมีการนําความรูไปใชเพื่อ

กระบวนการทํางาน หรือบริการใหมๆ  

............. ……… ……… ……. ……. ………. 

5.2 หองสมุดไมไดนําความรูไปใชเพือ่

พัฒนาบุคลากร 

............. ……… ……… ……. ……. ………. 

5.3 หองสมุดไมมีการจัดทําคลังความรูเพื่อ

รวบรวมความรูท่ีมีอยูใหบุคลากรนําไปใช 

............. ……… ……… ……. ……. ………. 

5.4 บุคลากรไมสามารถนําความรูไป

ประยุกตใชงานได 

............. ……… ……… ……. ……. ………. 

อื่นๆ (โปรดระบุ) ....................................... ............. ……… ……… ……. ……. ………. 

6. ปญหาดานอื่นๆ       

6.1 บุคลากรมคีวามเขาใจท่ีไมชัดเจน

เก่ียวกับแนวคิดเร่ืองการจัดการความรู 

............. ……… ……… ……. ……. ………. 

6.2 ขาดบรรยากาศท่ีเอื้อตอการเรียนรู   

เชน การสงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรู 

แลกเปล่ียนความรูรวมกัน และการยกยอง

ชมเชยและใหรางวัลแกผูท่ีถายทอดความรู

แกผูอื่น เปนตน 

............. ……… ……… ……. ……. ………. 

6.3 บุคลากรไมมีเวลาในการจัดการความรู ............. ……… ……… ……. ……. ………. 

6.4 ผูบริหารขาดภาวะผูนําในการสนับสนุน

การจัดการความรู 

............. ……… ……… ……. ……. ………. 

6.5 ขาดงบประมาณในการดําเนินงานเร่ือง

การจัดการความรู 

............. ……… ……… ……. ……. ………. 

อื่นๆ (โปรดระบุ) ....................................... ............. ……… ……… ……. ……. ………. 
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ขอเสนอแนะ
........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

 

☺ ☺ ☺ ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม ☺ ☺ ☺ 

 

 

 
 
 
 
 

 
กรุณาสงแบบสอบถามกลับคืน ตามที่อยูหนาซองที่แนบมาพรอมกันนี้ 

ภายในวันที่ ........./.........../...........  
 

หากมีขอสงสัย กรุณาติดตอไดท่ี  

นางสาวเสาวภา หลิมวิจิตร 

� ท่ีอยู: 50/109 หมู 3 หมูบานธัญธานี โฮมออนกรีน ถ.ลําลูกกา 

ต.ลาดสวาย อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี 12150 

℡ โทรศัพท: 081-449-4409, 02-560-1752  


 E-mail: saowaphal@gmail.com 



 

 
152 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางสาวเสาวภา หลิมวิจิตร เกิดวันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2526 สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อักษรศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 1 สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา                         

คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2547 ไดรับรางวัลเงินทุนสุภาส  

จันทรโบส ประจําปการศึกษา 2547 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต                 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2549 
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