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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ที่มาของปญหาและความสําคัญ 
  
 เปนที่ทราบกนัดีวาสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมยานยนตในปจจุบันมีแนวโนมที่จะ
ทวีความรุนแรงมากขึ้น ทุกบริษัทจึงตองหาแนวทางในการปรับปรงุประสิทธิภาพการทํางานของ
ตนเอง  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ และถาวิเคราะหให
ลึกลงไปจะพบวา ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมนีส้วนหนึ่งขึน้อยูกับประสิทธภิาพ
ในดานการจัดซ้ือ ซ่ึงอาจจะรวมถึงการจัดจางบริษัทภายนอกใหผลิตชิ้นสวนบางประเภทใหดวย 
ขอมูลจากการสํารวจชี้ชัดวาประมาณ  50 – 90% ของตนทุนการผลิตทั้งหมดมาจากตนทุนการจดัซ้ือ
วัตถุดิบและชิน้สวนประกอบที่ใชในการผลิต (Telgen, 1994 อางอิงถึงใน Luitzen, Labro and 
Pierangela, 2001) จากขอมูลดังกลาวเหน็ไดชัดวากระบวนการจัดซือ้มีความสําคัญอยางยิ่งตอความ
อยูรอดขององคกร นอกจาก นั้นหลังจากประเทศไทยไดทําการเจรจาทางการคาในระดับทวภิาคีเพื่อ
จัดตั้งเขตการคาเสรี (Free Trade Area, FTA) กับหลายประเทศ สงผลใหองคกรเหลานี้มีทางเลือกใน
การจัดหาวัตถุดิบ และชิ้นสวนที่มีราคาถูกและปลอดภาษจีากผูสงมอบภายใตเขตการเสรีไดโดย
อิสระ แตทวาการที่แตละบริษัทจะไดรับผลประโยชนจากการที่ราคาวัตถุดิบถูกลงนั้น จะมคีวาม
เปนไปไดมากนอยเพยีงใดกย็ังเปนคําถามที่ตองการคําตอบอยู เนือ่งจากยังมีอีกหลายปจจยัที่อาจ
กอใหเกิดปญหาและอุปสรรคตอการจัดซื้ออยางมีประสิทธิภาพได เชน ระยะเวลานําในการจัดซ้ือ 
(Purchasing Lead Time) ที่นาน คุณภาพของผลิตภัณฑ  การสงมอบที่ตรงเวลา เปนตน รวมถึงการที่
ผูสงมอบในประเทศที่กําลังพัฒนายังขาดคุณสมบัติที่จําเปนในหลายดานที่ผูซ้ือใหความสําคัญ ซ่ึง
ปจจัยเหลานี้สงผลใหกระบวนการตัดสินใจมีความยุงยากและซับซอนมากยิ่งขึ้น   

เมื่อพิจารณาจากสภาพความเปนจริงแลว พบวาผูสงมอบทั้งหลายมีความสามารถในการ
พัฒนาตนเองใหเปนทีย่อมรับจากผูซ้ือได แตก็ขึ้นอยูกับความพรอมในดานของทรพัยากรที่ผูสงมอบ
มีอยู ไมวาจะเปนระบบสาธารณูปโภค ทรัพยากรมนษุย เงินลงทุน หรือประสบการณในการผลิต
ผลิตภัณฑชนดินั้น เปนตน (Yelle, 1979) ดังนั้นจึงสามารถนําเอาปจจัยเหลานี้เขามาเสริมในการ
วิเคราะหเพื่อใหผูซ้ือสามารถตัดสินใจเลือกผูสงมอบที่ดีที่สุดได โดยจะพิจารณาจากผลประโยชน
ระยะยาวที่จะไดรับ  
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เปนที่นาสังเกตวางานวิจยัสวนมากไมไดคาํนึงถึงความสามารถในการเรียนรูและพัฒนา
กระบวนการผลิตของผูสงมอบเขามารวมพิจารณาในการเลือกผูสงมอบดวย (Weber and Current, 
1993; Ghodsypour and O’Brien, 1998) ดังนั้นการวิเคราะหจึงตัง้อยูบนพื้นฐานที่วา บริษัททางเลือก
ที่จะมาเปนผูสงมอบไดนั้นจะตองมีความสามารถในการผลิตชิ้นงานตามมาตรฐานที่กาํหนดไวแลว
เทานั้น ซ่ึงสมมติฐานเชนนี้มีขอเสียก็คือ อาจจะทําใหบริษัทที่เปนผูซ้ือตองซื้อของในราคาแพง 
เนื่องจากมีผูสงมอบทางเลือกอยูนอยราย ทั้งที่ในความเปนจริงแลวยังมีบริษัทอกีเปนจํานวนมากที่
สามารถสงมอบชิ้นงานดังกลาวใหได แตเนือ่งจากในสภาวการณปจจุบนัของบริษัทผูสงมอบ
เหลานั้นยังไมมีความพรอม เพราะยังไมทราบหรือยังไมไดรับการถายทอดเทคนิคหรือเทคโนโลยี
การผลิตที่ถูกตอง ซ่ึงถาหากมีผูเขามาชวยเหลือในดานนี้แลว บริษัทเหลานี้ก็จะพัฒนาตัวเองไดอยาง
รวดเร็ว และอาจมีคาใชจายในการผลิตที่ต่ํากวากไ็ด ดังนัน้การนําเอาความสามารถในการเรียนรูของ
บริษัทผูสงมอบเขามารวมในการพิจารณาดวยอาจนํามาสูผลประโยชนตอบริษัทผูซ้ือในระยะยาวได 

จากเหตุผลดังกลาวทําใหบริษัทผูซ้ือควรจะตองพิจารณาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของเพิม่มากขึ้น 
รวมทั้งพัฒนาวิธีการและแนวทางในการกาํหนดคณุสมบัติ คัดเลือกผูสงมอบ และกําหนดกลยุทธใน
การจัดซื้อที่เหมาะสม และสอดคลองกับนโยบายของบรษิัทอีกดวย เพือ่ที่จะหาคําตอบวา (1) ควรจะ
ทําการสั่งซื้อผลิตภัณฑจากผูสงมอบรายใด (2) ควรจะทําการสั่งซื้อผลิตภัณฑอยางไรบาง (3) ควรจะ
ทําการสั่งซื้อเมื่อใดถึงจะเหมาะสม 

อีกประเดน็หนึ่งที่นาสนใจก็คือ ผูสงมอบภายในประเทศไทยบางกลุมเปนวิสาหกิจขนาดเล็ก
และกลาง ซ่ึงผลิตชิ้นสวนคุณภาพต่ําและใชแรงงานเขมขน รวมทั้งยังมีความสามารถในการปรับตัว
ที่ต่ํา และการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตของตนเองยังอยูในขั้นทีไ่มดีนัก ผูสงมอบประเภทนี้
อาจจะประสบปญหาการขาดทุนและเลิกกิจการไป เนื่องมาจากผูซ้ือหันไปใชประโยชนจากเขต
การคาเสรีมากขึ้น ดังนั้นการศึกษาความตองการและกลยุทธในการจัดซ้ือของผูซ้ือในงานวจิัยนี้ จะ
ชวยใหผูสงมอบทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูซ้ือ รวมทัง้ใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของตนเองและผูสงมอบไดตอไปในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยทีใ่ชในการคัดเลือกผูสงมอบ และกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการสั่งซื้อ

วัตถุดิบขององคกรในอุตสาหกรรมยานยนต โดยนําเอาความสามารถในการเรียนรูของผูสงมอบเขา
มารวมพิจารณาดวย 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
  
 1. ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากบริษัทในอุตสาหกรรมยานยนตทีเ่ปนผูประกอบยานยนตใน
ขั้นตอนสุดทายเทานั้น โดยใชวิธีสัมภาษณจากแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว 
 2. ทําการศึกษาวิธีการในการเลือกผูสงมอบและสั่งซื้อช้ินสวนประกอบเพียง 1    ชนิดของ
บริษัทในอุตสาหกรรมยานยนต โดยทําการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบจากภายนอกองคกร 
โดยมีผูสงมอบที่พรอมจะทาํการผลิตและสงมอบใหจํานวน 3 ราย 
 3. ทําการเลือกผูสงมอบจากผูสงมอบจํานวน 3 ราย ประกอบดวยผูสงมอบทีต่ั้งอยูใน
ประเทศเดยีวกบัผูซ้ือจํานวน  1  ราย  ผูสงมอบที่ตั้งอยูภายนอกประเทศที่มีขอตกลงเขตการคาเสรีกับ
ผูซ้ือจํานวน 1 ราย และผูสงมอบที่ตั้งอยูภายนอกประเทศที่ไมมีขอตกลงเขตการคาเสรีกับผูซ้ือ
จํานวน 1 ราย 
 4.    ความสามารถในการเรยีนรูของผูสงมอบทุกรายจะพจิารณาในสวนของราคาชิ้นสวน 
ประกอบตอหนวย  คุณภาพ   และการสงมอบที่ตรงเวลาเทานั้น ซ่ึงความสามารถในการเรียนรูของ 
ผูสงมอบแตละรายจะขึ้นอยูกับปริมาณที่ไดรับการสั่งซื้อ 
 5.  ในการทดสอบการใชงานโปรแกรมทีพ่ัฒนาขึ้นมาเพื่อใชสําหรับเลือกผูสงมอบ   และ
กําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ   จะทําการทดสอบโดยใชกลยุทธผูสงมอบแบบหลายราย   (Multiple 
Sourcing) และกลยุทธในการจัดซื้อแบบผูสงมอบรายเดยีว (Single sourcing) 
 6.  ตัวแปรที่ตองทําการตัดสินใจ   (Decision Variable)   ประกอบดวย     การตัดสินใจเลือก
ผูสงมอบวา ควรจะใชผูสงมอบรายใดบางและเปนจาํนวนกี่ราย ควรจะกระจายความตองการนั้น
ใหกับผูสงมอบแตละรายเปนจํานวนเทาใด ปริมาณการสั่งซื้อในแตละครั้ง และชวงเวลาที่ทําการ
ส่ังซื้อ  
 7. ปจจยัที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจ จะพิจารณาจากปจจัยดังตอไปนี้เทานั้น  คือ  กําแพง
ภาษีศุลกากรและการกีดกันแบบไมใชภาษ ี (Tariff and Non Tariff Barrier) ความสามารถในการ
เรียนรูและพัฒนาตนเอง (Supplier’s Learning Rate) คาใชจายรวมในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบ   
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(Total Purchasing Cost)   คุณภาพ   (Quality)    ความตรงตอเวลาในการจัดสง (On Time Delivery) 
จํานวนผูสงมอบ (Number of Suppliers) ระยะเวลานาํ (Lead Time) ขนาดรุนของสั่งสินคา (Lot 
Sizing) ระยะเวลาที่ใชในการพิจารณา (Periods) รูปแบบสัญญา (Contract Term) สวนลดราคาสินคา 
(Discount Rate) 
 8.  ในการวิจัยจะทําการวัดประสิทธิภาพของระบบในดานของคาใชจายรวมในการจดัซื้อ
ชิ้นสวนประกอบ  (Total Purchasing Cost)   คุณภาพของชิ้นสวนประกอบรวมที่ไดจากการจัดซื้อ 
(Total Quality) และการสงมอบที่ตรงเวลาโดยรวม (Total On Time Delivery) 
 9. การทดสอบความถูกตองของแบบจําลองและประเมนิผลวิธีการที่นํามาใชในการวจิัยโดย
เปรียบเทียบกบัปญหาแบบพื้นฐานของปญหานี้ (Simple Problem) 
 10. จะทําการทดสอบปจจัยที่นํามาใชในแบบจําลองทางคณิตศาสตรเทานั้น วามีผลกระทบ
ตอการตัดสินใจอยางไรบาง ประกอบดวยน้ําหนกัความสําคัญของวัตถุประสงคแตละดานและระดับ
การเรียนรูของผูสงมอบ 
 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.   ทําใหเขาใจถึงแนวทางการประยุกตใชเกณฑ     และวธีิการที่เหมาะสมมาใชในการเลือก 
ผูสงมอบ     และกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อใหมีความเหมาะสมกับองคกรและสถานการณที่เกิดขึน้
ในปจจุบนั      
 2.  ทําใหทราบถึงผลกระทบของปจจัยในดานตางๆ ที่มตีอการเลือกใชกลยุทธที่เหมาะสม 
 3.  ใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกผูสงมอบใหกับองคกร      โดยอาศัยการประเมินผลใน
หลายๆ ดานรวมกัน โดยทีพ่ิจารณาถึงความสามารถในการปรับปรุงประสิทธิภาพของตนเองไดของ
ผูสงมอบ 
 4. เขาใจถึงหลักการของเขตการคาเสรี ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองคกรอุตสาหกรรมตางๆ ทั้ง
ผูซ้ือและผูสงมอบ รวมทั้งสามารถใชประโยชนจากขอตกลงดังกลาวได และเขาใจถึงความ
เปล่ียนแปลงทีเ่กิดขึ้นกับตลาดการคาของโลกในอนาคต 
 5. สามารถนําผลการวิจัยนีไ้ปใชเปนขอมลูในงานวจิัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของได 
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1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 1. ศึกษาทฤษฎีและกลยุทธดานการจัดซือ้ เชน กลยุทธผูสงมอบรายเดียวหรือหลายราย 
รูปแบบสัญญา การพัฒนาแหลงจัดซื้อ ระดบัความสัมพันธ เปนตน  
 2.   ศกึษาวิธีการสรางเครื่องมือสําหรับงานวิจยั          สํารวจงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการเลือก
ผูสงมอบ กลยุทธในการจัดซือ้ และเจนเนตกิอัลกอริทึม 
 3.    รวบรวมเกณฑทีใ่ชคัดเลือกผูสงมอบจากงานวิจยัในอดีต    และจากการสอบถามผูเชี่ยว 
ชาญที่มีประสบการณในดานนี้  
 4.  กําหนดโครงสรางของปญหาที่จะใชในการวิจัย   โดยจะทําการพิจารณาเลือกผูสงมอบ
ที่ตั้งอยูในพื้นที่เดียวกับผูซ้ือ   ผูสงมอบที่ตั้งอยูภายนอกประเทศที่มีขอตกลงเขตการคาเสรีกับผูซ้ือ   
และผูสงมอบที่ตั้งอยูภายนอกประเทศที่ไมมีขอตกลงเขตการคาเสรีกับผูซ้ือ 
 5.  ตั้งสมมติฐานเพื่อทดสอบวา  (1) ปจจัยใดบางที่ผูซ้ือใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธใน
การสั่งซื้อและการจัดซื้อ (2) กลยุทธใดบางที่มีความสัมพนัธตอประสิทธิภาพของผูซ้ือและ
ประสิทธิภาพของผูสงมอบ (3) ปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอระดับการเรียนรูของผูสงมอบ  จากนัน้
สรางแบบแบบสอบถามใหสอดคลองกับประเด็นที่ตองการทดสอบ  
 6. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยสงใหผูทรงคุณวุฒิทําการตรวจ
ประเมินตามมาตรฐานการจดัทําแบบสอบถามทั่วไป และทําการปรบัปรุงแกไขแบบสอบถามใหมี
ความถูกตองและเหมาะสม 
 7.  ทําการเก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกตามเคาโครงของแบบสอบถาม    จาก
กรณีศึกษาไมนอยกวา  4 บริษัท 
 8. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวเิคราะหความสัมพันธตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว โดย
ใชเทคนิคทางสถิติ  
 9. นําผลการวิเคราะหในขอ  8  มาใชสรางสมการทางคณิตศาสตรสําหรับการตัดสนิใจเลือก
ผูสงมอบที่ดีที่สุด กําหนดปริมาณการสั่งซื้อในแตละครั้ง และชวงเวลาที่ทําการสั่งซื้อในแตละครั้ง 
โดยใชสมการวัตถุประสงคเปนแบบ Multi-Objectives 
 10. เขียนโปรแกรมที่ใชในการหาคําตอบ และใชเทคนคิของเจนเนตกิอัลกอริทึมแบบหลาย
วัตถุประสงค (Multu-Objectives Genetic Algorithms, MOGA) มาชวยในการหาคําตอบ โดยนํา
ขอมูลที่ไดจากการสํารวจมาใชเปนปจจยัในโปรแกรม  
 11. ทดสอบเพื่อหาพารามิเตอรที่เหมาะสมสําหรับการหาคําตอบของเจนติกอัลกอริทึมแบบ
หลายวัตถุประสงค 
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 12. ตัดสินใจเลือกผูสงมอบที่เหมาะสมทีสุ่ด  ปริมาณการสั่งซื้อในแตละครั้ง  ชวงเวลาใน
การสั่งซื้อแตละครั้ง รวมทั้งทดสอบวาปจจัยตางๆ มีผลกระทบตอการตัดสินใจมากนอยเพียงใด 
(Sensitivity Analysis)และวิเคราะหวาผูสงมอบรายใดมแีนวโนมที่จะไดรับการเลือกจากผูซ้ือ 
 13. สรุปผล จัดทําขอเสนอแนะ และทํารูปเลมรายงานวิจยั 
 
1.6 แผนการดําเนินงาน 

 
1.  ศึกษาทฤษฎีและสํารวจงานวิจยัที่เกีย่วของ  

 2. กําหนดโครงสรางของปญหา      และรวบรวมปจจยัทีจ่ะนํามาใชในการตัดสินใจเลือก 
ผูสงมอบและกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 

3. ออกแบบแบบสอบถามที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล รวมทั้งทดสอบความถูกตองและ
ความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม และทําการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. ทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดลักษณะของปญหา และ
วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของผูซ้ือและประสิทธิภาพของผูสงมอบ 

5. ออกแบบและเขียนโปรแกรมโดยใชโปรแกรม MATLAB ซ่ึงใชในการเลือกผูสงมอบ
และกําหนดกลยุทธในการสัง่ซื้อที่เหมาะสม  

6. ทดสอบพารามิเตอรและปจจัยตางๆ ทีน่ํามาใชในโปรแกรม 
7. ทดสอบความถูกตองของแบบจําลองและทําการประเมนิผล 
8. สรุปผล  เสนอแนะแนวทางในการวางกลยุทธในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบ   และการ

เลือกผูสงมอบที่เหมาะสมกบัสถานการณตางๆ และเสนอแนวทางในการทําวิจัยในอนาคต 
9.  จัดทํารูปเลมงานวิจยั 
 

1.7 สรุปเนื้อหาการวิจัย 
 

• บทท่ี 2 งานวจัิยท่ีเก่ียวของ ในบทนีจ้ะกลาวถึงงานวจิัยที่เกี่ยวของแบงเปน 5 สวน ไดแก (1) 
งานวิจยัเกีย่วกบัเกณฑที่ใชในการเลือกผูสงมอบ (2) งานวิจยัเกีย่วกบัวิธีการประเมินและ
เลือกผูสงมอบ (3) งานวิจยัเกี่ยวกับกลยุทธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ (4) งานวิจยัเกี่ยวกับ
สมการการเรียนรู และ (5) งานวิจยัเกีย่วกับเจนเนตกิอัลกอริทึม 

• บทท่ี 3  กรอบงานวิจัยและการพัฒนาสมมติฐาน  ในบทนี้จะกลาวถึงการระบุเกณฑที่ใชใน
การคัดเลือกผูสงมอบ      รวบรวมปจจยัที่ใชในการพจิารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ
และการจดัซื้อ    กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ และตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของผูซ้ือและ
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ผูสงมอบที่เหมาะสม และปจจัยที่มีผลตอระดับการเรียนรูของผูสงมอบ โดยรวบรวมจาก
ทฤษฎีดานการจัดซื้อ งานวจิัยในอดีต และจาการสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการจดัซื้อ 

 
• บทท่ี 4 ระเบียบวิธีวิจัย ในบทนีจ้ะกลาวถึงแนวทางในการทําวิจยัเชิงสํารวจ โดยการนํา

ประเด็นที่ตองการศึกษามาพฒันาเปนแบบสอบถาม     ขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถาม 
การระบุประชากรเปาหมาย การคัดเลือกกลุมตัวอยาง และวิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 
• บทท่ี 5 ผลของการวิจัย ในบทนี้จะกลาวถึงการนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจมาวิเคราะหผล

โดยใชหลักการทางสถิติเพื่อ (1) หาน้ําหนักความสําคญัของเกณฑในแตละดาน (2) ระบุ
โครงสรางความสัมพันธระหวางปจจยัที่ใชพิจารณาเพื่อกาํหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและ
การจัดซื้อ       กับกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่องคกรนํามาประยุกตใช              และ
ประสิทธิ ภาพในการจดัซื้อ และ (3) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับการเรียนรูของผูสงมอบ  

 
• บทท่ี 6 การอภิปรายผลการวิจัย ในบทนี้จะกลาวถึงการนําโครงสรางความสัมพันธของ

ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ กับกลยุทธในการสั่งซื้อ
และการจดัซื้อที่องคกรนํามาประยุกตใช และประสิทธิภาพในการจัดซือ้ที่ไดจากบทที่ 5 มา
วิเคราะหรวมกับผลการสัมภาษณกรณศีึกษาของงานวจิยันี้ และเปรยีบเทียบกับงานวิจยัใน
อดีตที่เกีย่วของ 

 
• บทท่ี 7 การพัฒนาแนวทางในการคัดเลือกผูสงมอบ  และกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ

ชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบ ในบทนีจ้ะกลาวถึงการนําผลที่ไดจากการวจิัยเชิงสาํรวจมา
ใชเปนพืน้ฐานในการพัฒนาแนวทางในการคัดเลือกผูสงมอบ และกําหนดกลยุทธที่
เหมาะสมในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบ   โดยทําการพฒันาสมการการเรียนรูขึ้นมา    และ
ประยุกตใชเจนเนติกอัลกอริทึมแบบหลายวัตถุประสงคที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชหาคาํตอบ
ของปญหาในงานวิจยันี ้         และวิเคราะหความไวของน้ําหนกัความสําคัญของเกณฑที่ใช
ในการคัดเลือกผูสงมอบ  ระดับการเรยีนรูของผูสงมอบ ระยะเวลาของสัญญา   และกลยุทธ
ผูสงมอบ 

 
• บทท่ี 8 สรุปและขอเสนอแนะ ในบทนี้จะกลาวถึงงานวิจยัทั้งหมดนี้โดยสรุป ให

ขอเสนอแนะ และกลาวถึงแนวทางในการทําวิจยัตอไปในอนาคต 
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บทที่ 2 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในบทนีจ้ะกลาวถึงงานวจิัยที่เกี่ยวของที่มคีวามสําคัญตอการดําเนินงานวิจยั โดยมีการ
สํารวจแนวความคิดและงานวิจัยทีเ่กีย่วของแบงเปน 5 เร่ือง ไดแก (1) งานวิจยัเกีย่วกบัเกณฑที่ใชใน
การเลือกผูสงมอบ   (2)  งานวิจยัเกีย่วกับวิธีการประเมนิและเลือกผูสงมอบ    (3)  งานวิจยัเกีย่วกบั
กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ (4) งานวิจยัเกีย่วกับสมการการเรียนรู และ (5) งานวิจยัเกีย่วกบั
เจนเนติกอัลกอริทึม ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 
2.1 งานวิจัยเกี่ยวกับเกณฑที่ใชในการเลือกผูสงมอบ 

 
  กระบวนการเลือกผูสงมอบขององคกรไดมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องตั้งแตอดีตจนถึง

ปจจุบัน โดยมีเกณฑที่ถูกนํามาใชในการพิจารณาเปนจํานวนมาก ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาวการณและ
ความตองการขององคกร Dickson (1966) ไดทําการรวบรวมเกณฑทีผู่จัดการฝายจดัซื้อจํานวน  273 
รายใชในการประเมินเพื่อเลือกผูสงมอบที่เหมาะสม  พบวามีเกณฑที่ถูกนํามาใชในการพิจารณา
ทั้งสิ้น 23 เกณฑ ตอมาเมือ่สถานการณทางการตลาด และระบบการผลิตไดเปล่ียนแปลงไป ทาํให
เกณฑที่ไดรับความสนใจเปลี่ยนแปลงไปเชนกัน ดงันั้น Weber, Current and Benton (1991) จึงไดทํา
รวบรวมและจดัลําดับความสาํคัญของเกณฑทั้งหมดขึ้นมาใหม โดยพจิารณาจากงานวิจยัที่ผานมาใน
อดีตวานกัวจิัยแตละคนนําเกณฑใดบางมาใชในการพัฒนาวิธีการประเมนิเลือกผูสงมอบ ผลที่ไดเมื่อ
ทําการเปรียบเทียบกับการศกึษาของ Dickson (1966) พบวานกัวจิัยโดยสวนใหญใหความสําคัญกับ
เกณฑดานคาใชจาย การสงมอบ และคุณภาพเปนหลักแลว นอกเหนือจากนี้ยังใหความสําคัญกับการ
พิจารณาสถานที่ตั้งของผูสงมอบเพิ่มมากขึ้น ดังแสดงในตารางที่ 2.1.1 

จากงานวิจยัทีก่ลาวมาทําใหเราพบวา เกณฑที่เหมาะสมสําหรับประเมนิเลือกผูสงมอบนั้นมี
การเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา สถานการณทางการตลาด ระบบการผลิต รูปแบบขององคกร ดังนั้น
เกณฑและน้ําหนักความสําคัญที่เหมาะสมที่จะนํามาใชในอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทยยงั
เปนเรื่องที่ตองทําการศึกษาวิจัยกันตอไป เนื่องจากยังไมไดมีงานวิจยัใดไดทําการศกึษาอยางจริงจัง 
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ตารางที่ 2.1.1 ปจจัยทีน่ํามาใชในการเลือกผูสงมอบ 
 

ผลการศึกษาของ Dickson ผลการศึกษาของ Weber 
อันดับ ระดับความสําคัญ เกณฑ จํานวนงานวิจัยที่

นํามาใช 
% 

6 
2 
1 
5 
20 
7 
13 
11 
8 
3 
15 
16 
18 
14 
22 
9 
19 
10 
23 
17 
12 
21 
4 

1 
1 
1 
1 
2 
1 
2 
2 
1 
1 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
3 
2 
2 
2 
1 

Net Price 
Delivery 
Quality 

Production Facilities and Capacity 
Geographic location 
Technical Capacity 

Management and Organization 
Reputation and Position in Industry 

Financial Position 
Performance History 

Repair service 
Attitude 

Packaging Ability 
Operational Controls 

Training Aid 
Bidding Procedural Compliance 

Labor relations Record 
Communication System 
Reciprocal Arrangement 

Impression 
Desire for Business 

Amount of Past Business 
Warranties and Claim 

61 
44 
40 
23 
16 
15 
10 
8 
7 
7 
7 
6 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
0 

80 
58 
53 
30 
21 
20 
13 
11 
9 
9 
9 
8 
4 
4 
3 
3 
3 
3 
3 
36 
1 
1 
0 

 
2.2 งานวิจัยเกี่ยวกับวิธีการประเมินและเลือกผูสงมอบ  
 
 งานวิจยัในอดตีที่เปนพื้นฐานในการพัฒนาวิธีการเลือกผูสงมอบที่เหมาะสมโดยใชแบบ 
จําลองทางคณติศาสตร (Mathematical Model) สวนใหญนั้น จะนําเพยีงปจจัยเชิงปริมาณ 
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(Quantitative Factor) เชน ราคาสินคา คาใชจายในการจดัซื้อ เปนตน มาใชในการวิเคราะหตัดสินใจ
เพียงอยางเดยีวเทานัน้ ดังนี ้
  Anthony and Buffa (1977) ไดแสดงใหเหน็ถึงแนวทางในการใชแบบจาํลองทาง
คณิตศาสตรมาชวยในการตดัสินใจเลือกผูสงมอบที่ดีที่สุด โดยใชคาใชจายรวมเปนเกณฑในการ
พิจารณาที่ประกอบดวย ราคาชิ้นสวนประกอบ กับคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง โดยมี
งบประมาณในการสั่งซื้อ กําลังการผลิตของผูขาย และปริมาณความตองการของผูซ้ือเปนขอจํากดัใน
แบบจําลอง เนื่องจากแบบจาํลองนี้เปนแบบจําลองเชิงเสน จึงใชวิธีการแจกแจงทุกกรณีในการหา
คําตอบที่ดีที่สุด  

Pan (1989) ไดสรางแบบจาํลองเชิงเสนแบบวัตถุประสงคเดียว คือ คาใชจายรวมต่ําที่สุด
ขึ้นมา 2 แบบ เพื่อใชในการหาผูสงมอบที่ดีที่สุดในกรณีที่ใชกลยทุธผูสงมอบแบบรายเดียว กับ
แบบจําลองที่ใชในการกระจายความตองการไปใหผูสงมอบแตละรายในกรณีทีใ่ชกลยุทธผูสงมอบ
แบบหลายรายตามนโยบายของบริษัทที่ตองการลดความเสี่ยงในการขาดแคลนวัตถุดบิ แตอยางไรก็
ตามแบบจําลองทางคณิตศาสตรของ Pan ยังไมไดมีการนาํเอาเกณฑเชิงคุณภาพมาใชในการประเมนิ
ผูสงมอบโดยตรง เพียงแตนาํเอาปริมาณของเสียที่ยอมรับไดมาใชเปนขอจํากัดรวมกบัปจจัยอ่ืน เชน 
งบประมาณในการจัดซื้อ และกําลังการผลิตของผูสงมอบ  

Hong and Hayya (1992) ไดพัฒนาแบบจําลองทางคณิตศาสตรเพื่อใชในการเลือก  ผูสงมอบ
และวเิคราะหจํานวนผูสงมอบที่เหมาะสมในระบบการจัดซื้อแบบ Just In Time (JIT) โดยทําการ
พิจารณาจากคาใชจายทีเ่กีย่วของ (Total Relevant Cost, TRC) คุณภาพของชิ้นสวนประกอบที่ส่ังซื้อ
ไปตองอยูในเกณฑที่ผูซ้ือยอมรับได ในการวิจัยไดมีการแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ สวน
แรกจะเปนการหาจํานวนผูสงมอบที่เหมาะสมและสัดสวนปริมาณการสั่งซื้อที่ผูสงมอบแตละรายจะ
ไดรับ โดยมสีมมติฐานวาการสั่งซื้อจากผูสงมอบหลายรายเพยีงครั้งเดียวจะมีคาใชจายในการสั่งซื้อ
ถูกกวาการสั่งซื้อจากผูสงมอบรายเดียวแตทําการสั่งซื้อหลายครั้ง ในสวนที่สองจะเปนการพิจารณา
หาผูสงมอบที่ดีที่สุดและการแยกปริมาณในการสงมอบชิ้นสวนประกอบที่เหมาะสมในแตละครั้ง 
(Split Order) โดยใชนโยบายผูสงมอบเพียงรายเดียว ในการทดสอบมีการนําเอาคาใชจายในการ
ส่ังซื้อ  3 รูปแบบดวยกันคือ (1) Convex Function (2) Concave Function และ (3) Step Function มา
ใชในการเปรียบเทียบผล ซ่ึงพบวาถาเปน Convex Function และ Step Function จะใหคาใชจายรวม
ไมแตกตางจากคําตอบที่ไดจากสมการ EOQ (Economic Order Quantity) พื้นฐาน และมีเพยีงกรณี
ของ Concave Function เทานั้นที่ใหผลที่ดีกวา 

Kowtummachai and Nhuyen (2004)  ใชแนวคิดของการกระจายปริมาณการสั่งซื้อสินคาไป
ยังผูสงมอบแตละราย (Ordering Allocation) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหคาใชจายในการจัดซื้อต่ําที่สุด 
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และมีขอจํากดัในการจดัซื้ออยู 2 ประการคือ (1) ผูสงมอบแตละรายจะตองไดรับปรมิาณการสั่งซื้อ
อยางนอยที่สุด  10 เปอรเซ็นตของความตองการทั้งหมดในแตละวนั เพื่อรักษาความสัมพันธที่ดีตอ
กัน (2) ทําการจัดซื้อโดยทีเ่ปอรเซ็นตการสงมอบลาชาไมเกิน  10 เปอรเซ็นต  งานวิจยันี้ไดมีการ
พัฒนาวิธีการในการกระจายปริมาณการจัดซ้ือไปยังผูสงมอบแตละราย       ตามขั้นตอนตอไปนี้คอื 
(1) กระจายการสั่งซื้อสินคาในปริมาณ  10  เปอรเซ็นตของปริมาณการสั่งซื้อทั้งหมดในแตละวนั
ใหแกผูสงมอบที่มีเปอรเซ็นตการสงมอบสินคาตรงเวลาต่ําที่สุด  (2)  ทําตามขั้นตอนที่  1  จนกระทั่ง
เหลือผูสงมอบเพียงรายเดียว และใหทําการแจกจายปริมาณการจัดซือ้ทั้งหมดที่เหลืออยูใหกับผูสง
มอบรายสุดทาย   (3)   จากนัน้ใหทําการเปลี่ยนแปลงเปอรเซ็นตที่จะกระจายปริมาณการจัดซื้อไปให
ผูสงมอบในขั้นตอนที่ 1 ไปที่ระดับตางๆ เพื่อหาคําตอบที่ใหคาใชจายต่ําที่สุด วิธีการนี้จะชวยให
ทราบคาใชจายที่เปล่ียนแปลงไป อันเนื่องมาจากการทีผู่ซ้ือตองการที่จะเพิ่มเปอรเซ็นตในการจัดสง
ที่ตรงตอเวลา แตเพื่อใหไดคาํตอบที่ดีที่สุดวิธีการนี้จะใชเวลาคอนขางมาก เนื่องจากตองหาคําตอบที่
เปนไปไดในทกุกรณ ี

ตอมานักวจิัยเร่ิมใหความสําคัญกับปจจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Factor) เพิ่มมากขึ้น โดย
นํามาใชพิจารณาในสมการวตัถุประสงคโดยตรง พบวามีการศึกษาวิจยั ดังนี ้

 Weber and Current (1993) ไดพัฒนาวธีิการตัดสินใจเลือกผูสงมอบโดยสรางแบบจําลอง
แบบหลายวัตถุประสงค โดยมวีัตถุประสงคเพื่อให (1) คาใชจายในการจัดซื้อต่ําที่สุด (2) จํานวน
สินคาที่สงมอบลาชานอยทีสุ่ด (3) จํานวนสินคาทีไ่มผานเกณฑคณุภาพนอยที่สุด  โดยน้ําหนัก
ความสําคัญของเกณฑแตละเกณฑจะใชวธีิ NISE (Cohon, 1978) ในการกําหนดคา รวมทั้งมีการ
ประยุกตนําเอาวิธี Non-Dominate Solution มาใชในการหาคําตอบ ซ่ึงเทคนิคนี้จะใหกลุมของคําตอบ
ที่ดีที่สุดหลายตัวที่ไมสามารถขมกันได จากนั้นจึงทําการเลือกคําตอบที่ตองการจากกลุมคาํตอบ
เหลานี้ นอกจากนั้นไดมกีารนําเอาแบบจําลองดังกลาวไปทดสอบโดยใชขอมูลจากบริษัทจํานวน 
500  บริษัท พบวาสามารถนําไปใชจัดซื้อในสถานการณจริงไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

Ghodsypour and O’Brien (1998) ไดประยุกตวิธีการกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
(Analytical Hierarchy Process, AHP) มาใชในการประเมินผูสงมอบจากเกณฑดานคาใชจาย 
คุณภาพ ความยืดหยุน และการบริการ โดยใชโปรแกรม Expert Choice มาชวยในการวิเคราะห 
จากนั้นจะนําคะแนนรวมของผูสงมอบแตละรายมาใชในสมการวัตถุประสงค เพื่อหาปริมาณการ
ส่ังซื้อที่จะกระจายไปใหผูสงมอบแตละราย โดยพจิารณาจากผลรวมของคะแนนคณูกับปริมาณการ
ส่ังซื้อที่กระจายใหผูสงมอบแตละราย ซ่ึงวิธีการ AHP สามารถลดผลกระทบที่เกดิจากการใชมนษุย
ชวยในการกําหนดน้ําหนกัความสําคัญของเกณฑแตละตวัไดในระดับหนึ่ง        
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Ghodsypour and O’Brien (2001) ไดพฒันาสมการพืน้ฐานของระบบสินคาคงคลัง โดยมี
สมการวัตถุประสงคคือ ราคาสินคา คาใชจายในการสั่งซื้อ คาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
และคาใชจายในการจัดสงสนิคา เพื่อนํามาใชในการเลือกผูสงมอบและกําหนดปรมิาณการสั่งซื้อที่
เหมาะสมที่จะกระจายใหผูสงมอบแตละราย แบบจําลองที่พัฒนาขึ้นมาในงานวิจัยนี้เปนแบบ 
Mixed-Integer Non-Linear Programming โดยในสวนแรกของงานวิจยัจะทําการพิจารณาแบบ
วัตถุประสงคเดียวคือ คาใชจายรวม และในสวนที่สองของการวิจยัไดมีการเพิ่มปจจยัดานคณุภาพเขา
มาพิจารณารวมดวย โดยการใหน้ําหนักความสําคัญระหวางเกณฑทั้งสองแบบในระบบ Weighting 
System และใชวิธีการแจกแจงทุกกรณีในการหาคําตอบที่ดีที่สุด 

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการเลือกผูสงมอบที่เหมาะสมของอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศ
ไทย พบวามีการศึกษาวจิัย ดงันี้ 

ชัชวาล ตันตระกูล ) 2539 ( ไดสรุปแนวทางในการเลือกผูสงมอบที่เหมาะสมของชิ้นสวน
ตัวถังรถยนต และทาํการรวบรวมเกณฑทีน่ํามาใชในการพัฒนาระบบชวยในการตัดสินใจจาก
หนังสือ  และเอกสารทางวชิาการ  ซ่ึงเกณฑที่นํามาใชประกอบดวย  ราคา คุณภาพ การสงมอบ 
ความนาเชื่อถือ ขีดความสามารถ ความมั่นคงทางการเงนิ  และสถานที่ตั้ง 

จิระวัฒน เอมโกษา (2544) ไดพฒันาแนวทางในการเลือกผูสงสอบที่เหมาะสมของ
อุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย    โดยประยุกตใชวิธีการของ    AHP   กับกรณีศึกษาการเลอืก
ผูสงมอบของเหล็กปมขึ้นรูป ซ่ึงไดมีการรวบรวมเกณฑจากหนังสือ งานวิจยัในอดตี และจากการ
สอบถามผูเชี่ยวชาญดานการจัดซื้อ กระบวนการใหคะแนนในสวนของปจจัยเชิงคณุภาพไดใหผูที่
เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตใหคะแนนความสําคัญของแตละปจจัยโดยทําการเปรียบเทียบแบบ
เปนคูๆ สวนปจจัยเชิงปริมาณจะนําขอมูลในอดีตมาใชเปรียบเทียบใหคะแนน 

 
2.3 งานวิจัยเกี่ยวกับกลยทุธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ 

 
การวางแผนกลยุทธในการสัง่ซื้อและการจดัซื้อใหเหมาะสม และสามารถสรางประโยชน

ใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนที่จะตองเรียนรูถึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การสั่งซื้อและการจัดซื้อ ซ่ึงในอดีตที่ผานมามีการสํารวจผานมุมมองขององคกรของผูซ้ือในหลาย
รูปแบบดวยกนั รวมทั้งไดมีการประยกุตใชเทคนิคและนําเอาแนวคิดใหมมาใชกาํหนดกลยุทธใน
การจัดซื้อที่เหมาะสม ดังนี ้

Ramsay and Wilson (1990) ไดทําการสํารวจพบวา องคกรในกลุมอตุสาหกรรมยานยนต
และอิเล็คโทรนิคในเอเชยีตะวนัออก จะใชกลยุทธผูสงมอบรายเดียว สัญญาระยะยาว และมีการ
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ทํางานรวมกนัอยางใกลชิด  ในขณะที่องคกรดานตะวนัตกจะใชกลยุทธผูสงมอบแบบหลายราย 
สัญญาระยะสั้น และสวนใหญไมมีการพฒันาการทํางานรวมกนั จากการสํารวจสามารถสรุปไดวา
การใชผูสงมอบหลายรายนัน้ จะทําใหเกิดการแขงขนัระหวางผูสงมอบ สงผลใหมีการพัฒนา
ความสามารถขึ้นในระดับทีสู่ง แตผูซ้ือจะประสบกับปญหาดานคาใชจายในการสั่งซื้อที่สูง ในขณะ
ที่ผูสงมอบรายเดียวนั้นคาใชจายในการสั่งซื้อจะต่ํากวาและไมมีคาใชจายสําหรับการเปลี่ยนผูสงมอบ 
(Supplier Switching Cost)  แตการพัฒนาความสามารถของผูสงมอบจะอยูในระดับต่ํา  นอกจากนี้
กลยุทธทั้งหมดจะประสบความสําเร็จไดนั้นขึ้นอยูกับวตัถุประสงคและสถานการณที่นํามาใช ดงั
ตารางที่ 2.3.1 

 

ตารางที่ 2.3.1 การประยกุตกลยุทธการจัดซือ้และรูปแบบสัญญาที่ใช 
 
รูปแบบของสัญญา กลยุทธในการจัดหาปจจัย

การผลิต ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 
ผูสงมอบรายเดียว - ใชในการลงโทษผูสง

มอบที่ไมมีประสิทธิภาพ 
- ใชในการ Run-In/Run-
Out 
- ใชในการจํากัดคาใชจาย
ขององคกร 

- - ใชเพื่อใหผูสงมอบลด 
ราคาชิ้นสวนประกอบให
ถูกลง 
- ใชเพื่อเพิ่มอํานาจการ
ตอรองและกําหนดความ
ตองการตางๆ 

ผูสงมอบหลายราย เหมือนผูสงมอบรายเดียว
แบบสัญญาระยะสั้น 

- ใชสําหรับการพิสูจน
ความสามารถของผูจัดหา
ปจจัย 

- ใชในการตอบแทนผูสง
มอบที่มีประสิทธิภาพ 
 

   
Pual and Jack (1998) ไดทําการสํารวจผานมุมมองของผูเชี่ยวชาญดานการจดัซื้อ ซ่ึงพบวา 

การใชกลยุทธผูสงมอบรายเดียวจะชวยใหชิ้นสวนประกอบที่ไดมีคุณภาพที่ดีขึ้น และทําใหตนทนุ
ในการจดัซื้อของผูซ้ือต่ําลงได แตในกรณทีี่มีผูสงมอบเพียงรายเดียวเทานั้นในตลาด จะทําใหตนทนุ
ในการจดัซื้อแพงขึ้น ความรวมมือระหวางกันลดนอยลง และผูสงมอบมีอํานาจเหนือผูซ้ือเพิ่มมาก
ขึ้น แตจะไมมีผลตอคุณภาพของชิ้นสวนประกอบ ในสวนของการใชผูสงมอบที่ผานการรับรอง
คุณภาพจะทําใหสามารถจัดหาชิ้นสวนประกอบที่มีคุณภาพสูงกวาได ในตนทุนการจัดซื้อที่ถูกลง 
และชวยใหมีการพัฒนาความสัมพันธที่ดีตอกัน จากนัน้ไดมีการนํากลยุทธดังกลาวมาทดสอบกับ
กรณีศึกษาพบวาการใชผูสงมอบรายเดียวที่ไดรับการรับรองคุณภาพ  จะทําใหการจัดซื้อของผูซ้ือ
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เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ อยางไรก็ตามงานวิจยันีไ้มไดทําการสํารวจเพื่อวิเคราะหผลกระทบของ
กลยุทธผูสงมอบหลายราย ซ่ึงทําใหขาดขอมูลที่จะนํามาเปรียบเทียบกนัได 

Amelia and Larry (1999) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธในการจัดซื้อกับการ
บริหารจัดการหวงโซอุปทาน โดยใชการทดสอบสมมติฐานผานการวิเคราะหการถดถอย 
(Regression Analysis) ผลที่ไดพบวาการวางแผนกลยุทธดานการจัดซือ้ที่ดีและครอบคลุมจะชวยให
การจัดการหวงโซอุปทานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพในทุกดาน ไมวาจะเปนการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูซ้ือและผูสงมอบ ระดับความรับผิดชอบของผูสงมอบ และแหลงจัดซื้อขององคกร  

Li, Paul, Chan and Mohan   (2003)  ทําการศึกษาเกีย่วกบัปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของ
ผูสงมอบ และประสิทธิภาพของผูซ้ือ โดยทําการเก็บขอมูลผานมุมมองของผูซ้ือในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิคสของฮองกง โดยปจจัยที่นาํมาทดสอบประกอบดวย เปาหมายของกลยทุธในการจัดซือ้
ระยะยาว การติดตอส่ือสาร ความสัมพันธระหวางกัน การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การ
ประเมินผูสงมอบ มุมมองเกีย่วกับกลยุทธของผูสงมอบ และการลงทุนพัฒนาผูสงมอบโดยตรง ซ่ึง
ผลการวิจัยพบวาการลงทุนในกิจกรรมที่เกีย่วของกับการพัฒนาผูสงมอบโดยตรง เปนวิธีที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด แตทั้งนีว้ิธีการดังกลาวจําเปนที่จะตองไดรับความรวมมือจากผูสงมอบ 
ดังนั้นการพัฒนาปจจยัในดานอื่นก็จะชวยสงเสริมใหผลที่ไดดยีิ่งขึ้น  

Kotabe and Murray (2004) ทําการศึกษากลยทุธในการจัดซื้อวตัถุดิบขององคกรตางๆ 
ในชวง 20 ปที่ผานมา ซ่ึงไดแสดงใหเหน็วาการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจไดสงผลใหกลยุทธในการ
จัดซื้อวัตถุดิบในตลาดโลก (Global Sourcing) ไดเขามามีสวนสําคัญในการบริหารงานขององคกร
เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต มีการใชประโยชนจากผูสงมอบภายนอกประเทศ
เพิ่มมากขึ้น โดยมีจดุมุงหมายหลักเพื่อลดคาใชจายในการจัดซื้อ  และมีการนําเอาขอไดเปรียบดาน
อ่ืนๆ เชน ความชวยเหลือจากรัฐบาล หรือขอไดเปรียบดานภาษีอากร มาใชในการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันขององคกรเพิ่มมากขึ้น เพื่อพฒันาตนเองใหกลายเปนองคกรในระดับชาติ 
นอกจากนี้ยังพบวาแหลงวตัถุดิบที่องคกรตางๆ เหลานี้ใหความสนใจในปจจุบนั คือ จีน สิงคโปร 
เกาหลีใต ไตหวัน ฮองกง และเม็กซิโก  แตยังมีปจจยัสําคัญที่เปนอุปสรรคตอการใชประโยชนจาก
แหลงวัตถุดิบเหลานี้คือ คุณภาพ ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตรา กฎหมายและขอกาํหนด
ตางๆ เปนตน ดังนั้นเพือ่ลดความเสี่ยงดังกลาวองคกรควรใชกลยทุธในการเจรจาทําสัญญาแบบ
โดยตรงกับผูสงมอบ โดยใชรูปแบบสัญญาระยะยาว และพยายามพัฒนาระดับความสมัพันธระหวาง
กัน นอกจากนี้มีปจจยัที่องคกรจะตองคํานึงถึงไดเพิ่มมากขึ้น เชน ระบบการขนสง การสื่อสาร และ
วัฒนธรรม เปนตน 

งานวิจยัเชิงสํารวจที่ศึกษาอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย มีงานวจิัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้
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สมหญิง งามพรประเสริฐ (2542) ศึกษาความสัมพันธของผูประกอบยานยนตที่มตีอผูผลิต
ชิ้นสวนยานยนต รวมทั้งศึกษาความสมัพันธระหวางผูผลิตชิ้นสวนยานยนตกับผูผลิตวัตถุดิบและ
ชิ้นสวนรายยอยในประเทศไทย โดยสํารวจและประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับจากการ
ตอบกลับมา และจากการสัมภาษณผูบริหารและการเยี่ยมชมโรงงาน ผลการศึกษาพบวา
ความสัมพันธในอุตสาหกรรมยานยนตสวนใหญยังมีปญหาในดานการรวมมือระหวางกัน อัน
เนื่องมาจากการติดตอส่ือสารระหวางกันยงัขาดความตอเนื่อง และรายละเอียดของขอมูลที่ไม
ครอบคลุม อีกทั้งยังมีความขัดแยงระหวางกันในดานราคาชิ้นสวนประกอบ และวัตถุดิบที่เปนผลมา
จากการบิดเบอืนตนทุนทีแ่ทจริง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมนี้ยังขาด
ความไววางใจซึ่งกันและกัน และเพื่อพัฒนาองคกรของผูประกอบยานยนต ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต 
และผูผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นสวนยอยใหดีขึ้น จงึควรมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารโดยตรงระหวางกันใน
ดานเทคนิคการผลิตและการเพิ่มผลผลิต แนวคดิในการออกแบบ แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา
ชิ้นสวนยานยนตและวัตถุดบิ อีกทั้งควรรวมกลุมกันทาํกิจกรรมการเพิ่มผลผลิตและลดตนทุน 

Peera (2001) ทําการศึกษาเปรียบเทียบระบบการจดัซื้อช้ินสวนและวัตถุดิบระหวางองคกร
อุตสาหกรรมผูผลิตยานยนตของญี่ปุนและอเมริกาในประเทศไทย  โดยสํารวจและประมวลผลขอมูล
จากการสัมภาษณผูที่เกีย่วของกับการจัดซือ้ขององคกรเหลานี้ พบวาองคกรทั้งสองกลุมพยายามทีจ่ะ
จัดซื้อช้ินสวนและวัตถุดิบจากผูสงมอบภายในประเทศทีม่ีความสัมพันธกันมาในระยะยาว และมี
ชื่อเสียงในอุตสาหกรรม แตองคกรของอเมริกาจะสรางความสัมพันธกับผูสงมอบแบบทางการ และ
เลือกผูสงมอบจากประสิทธภิาพในการสงมอบเปนสําคัญ         และใชสัญญาควบคุมการทํางานของ
ผูสงมอบ เชน เขียนขอกําหนดการลดตนทุนการผลิตลงในสัญญาอยางชัดเจน ในขณะที่องคกรของ
ญี่ปุนจะเนนความไวเนื้อเชื่อใจระหวางกัน และมีการแบงปนผลประโยชนระหวางกัน จากกลยทุธ
ของผูประกอบยานยนตและผูสงมอบจากอเมริกา จะสงผลกระทบตอผูผลิตชิ้นสวนยานยนตของ
ไทยเปนอยางมาก และมีความเปนไปไดที่จะลมละลายและถูกแทนทีโ่ดยผูสงมอบจากตางประเทศ 
หรือถูกลดระดับเปนเพยีงผูสงมอบในระดับสอง   (Second  tier  suppliers)    ทําใหผูผลิตชิ้นสวน
ยานยนตของไทยจะตองพยายามปรับตัวเรียนรูระบบและแนวทางการจัดซื้อของกลุมผูผลิตยานยนต
จากอเมริกา ตลอดจนพัฒนาเทคโนโลยแีละความหลากหลายของผลิตภัณฑ รวมทั้งพัฒนาองคกร
ของตัวเองไปเปนหุนสวนทางธุรกิจกับผูซ้ือ และผลักดันองคกรสูการเปนผูสงมอบในระดับโลก 
 Masato (2004) การพัฒนาแบบจําลองแนวความคิด (Conceptual model) เกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูสงมอบในกลุมอุตสาหกรรมยานยนตของญี่ปุนในประเทศไทย โดย
ใชปจจยัที่รวบรวมมาจากทฤษฎีพื้นฐานทางการตลาดและจากงานวจิัยในอดีต ซ่ึงแบบจําลอง
ดังกลาวประกอบดวยโครงสรางพื้นฐาน 3 สวนคือ (1) ทัศนคติของผูซ้ือที่มีตอผูสงมอบ 
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ประกอบดวยกัน  4 สวนคือ การแบงปนผลประโยชนระหวางกัน ความขดัแยงทีจ่ะมีตอกัน 
ความสําคัญของผูสงมอบที่มีตอผูซ้ือ และประสิทธิภาพของผูสงมอบ (2) สาเหตุของการคงไวซ่ึง
ความสัมพันธระหวางกัน ประกอบดวย 3 สาเหตุ คือ สาเหตุอันเนื่องมาจากคาใชจายที่จะเกิดขึ้นถามี
การยกเลิกความสัมพันธระหวางกัน ความรูสึกผิดชอบชั่วดี และความรูสึกผูกพันทางดานจิตใจของ
พนักงานที่มตีอกัน (3) พฤติกรรมของผูซ้ือ แบงเปน  2 รูปแบบคือ พยายามสรางความรวมมอื
ระหวางกันกับมีการฉวยโอกาส ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวาทัศนคตขิองผูซ้ือที่ตองการแบงปนผล 
ประโยชนกนักับผูสงมอบอยางยุติธรรม กับการเขาใจถึงความขัดแยงทีจ่ะเกดิขึ้นจากการทาํงาน
รวมกัน จะสงผลดีตอความรวมมือระหวางกัน และการที่ผูซ้ือยังคงความสัมพันธกับผูสงมอบไวอัน
สาเหตุมาจากปจจัยทางดานคาใชจายกับความรูสึกผูกพนักันระหวางพนักงานทั้งสององคกร จะสง 
ผลดีตอความรวมมือระหวางกัน ผลที่ไดจากกรอบความคิดนี้สามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทาง
ในการบริหารหวงโซอุปทานในองคกรทีม่ีวัฒนธรรมองคกรแบบตะวันออกได 

ตัวอยางงานวจิัยขางตนไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่ผูซ้ือทัว่โลกใหความสําคัญและนํามาใช
พิจารณาเพื่อกาํหนดกลยุทธในการจดัซื้อที่เหมาะสม กลยุทธที่ผูซ้ือสวนใหญใหความสําคัญ และ
ผลกระทบที่เกดิจากการนําเอากลยุทธเหลานั้นมาใช อีกทั้งยังเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
และทําใหทราบเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล นอกจากนี้ยังมีงานวิจยัที่เกีย่วของกับการกําหนด
กลยุทธการสั่งซื้อและการจัดซ้ือที่เหมาะสม ดังนี ้

Smith )1999(  ทําการศึกษาการกําหนดกลยทุธในการสั่งซื้อวัตถุดิบที่เหมาะสม เพื่อพจิารณา
วา     (1)   ชิ้นสวนประกอบชนิดใดบางควรสั่งซื้อจากผูสงมอบในตางประเทศ    (2)   ควรสั่งซื้อจาก
ผูสงมอบรายใด (3) ควรทาํการจัดซื้ออยางไร  โดยทาํการศึกษาผานกรณีศกึษา 3 กรณี แตละ
กรณีศึกษามีความตองการในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบที่แตกตางกนัมีทั้งชิ้นสวนมาตรฐานทั่วไป 
และชิ้นสวนประกอบเทคโนโลยีสูง โดยมีผูสงมอบที่ตั้งอยูในพืน้ที่เดยีวกันกับกรณศีึกษา (Local 
Area) ผูสงมอบที่อยูภายในประเทศ (Domestic Area) ผูสงมอบที่ตั้งอยูในพืน้ที่เขตการคาเสรี (Free 
Trade Area) ผูสงมอบในตลาดโลก (International) และตัวแทนจําหนาย (Agency) ใหพิจารณาเลอืก
ซ้ือตามความเหมาะสม โดยที่ผูสงมอบแตละแหงจะมขีอไดเปรียบและเสียเปรียบตามพื้นที่ที่ตั้งอยู 
รวมทั้งมีคุณสมบัติ ประสบการณ และเทคโนโลยีในการผลิตที่แตกตางกันตามสภาพความเปนจริง 
ในกระบวนการตัดสินใจไดมีการนําเทคนคิ Decision Matrix มาชวยในการวิเคราะห โดยนําปจจัย
อันประกอบดวย (1) ขอกําหนดที่สําคัญของชิ้นสวนประกอบ (2) ระดับเทคโนโลยทีี่ตองการใชใน
การผลิตชิ้นสวนประกอบ (3) คุณภาพและเทคโนโลยีของกระบวนการผลิต (4) ความพรอมของผูสง
มอบ (5) ความไมแนนอนของปริมาณความตองการ และ (6) คาใชจายรวม มาใชในการพิจารณาหา
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คําตอบที่เหมาะสม จากงานวจิัยนี้แสดงใหเห็นถึงแนวคิดในการกาํหนดกลยุทธในการสั่งซื้อที่
เหมาะสมโดยทําการพิจารณาคุณสมบัติของชิ้นสวนประกอบรวมกับคณุสมบัติของผูสงมอบ  

Yang and Pan (2004) ทําการพัฒนาแบบจําลองทางคณิตศาสตรจากโมเดลพื้นฐานของ
ระบบสินคาคงคลังในระบบ JIT เพื่อใชในการกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อขององคกรซึ่งประกอบ 
ดวย (1) ควรจะทําการสั่งซื้อเมื่อไร (2) จํานวนรอบที่ใชในการขนสงชิ้นสวนประกอบ และ (3) 
ปริมาณการสั่งซื้อในแตละครั้งที่เหมาะสม โดยที่ผูซ้ือและผูสงมอบสามารถลงทุนเพื่อทําการ
ปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการผลิตและลดระยะเวลานําในการจัดสงสินคารวมกนัได ผลที่ไดจาก
การศึกษาแสดงใหเห็นวาประโยชนทีไ่ดรับจากการสั่งซื้อในระบบ JIT ใหผลที่ดีกวาเมื่อเปรียบเทยีบ
กับคําตอบที่ไดจากสมการพืน้ฐานของระบบสินคาคงคลัง เนื่องจากคาใชจายในการเก็บรักษาสินคา
คงคลังลดลงและคุณภาพของกระบวนการผลิตที่ดีขึ้น และการใหความสําคญักับการลงทุนเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีคุณภาพและลดระยะเวลานําในการสงมอบสินคา จะชวยใหการ
จัดซื้อแบบ JIT มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
2.4 งานวิจัยเกี่ยวกับเสนโคงการเรียนรู 

 
ปรากฏการณที่เรียกวา ผลกระทบจากการเรียนรู (Learning Effect) ไดถูกคนพบในป 1920 

ในอุตสาหกรรมการบิน โดยพบวาเมื่อทาํการผลิตไปไดระยะหนึ่งแลวความสามารถในการผลิตจะ
พัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น อันเปนผลมาจากประสบการณ ความชํานาญ และการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิต ทําใหระยะเวลาและคาใชจายทีใ่ชในการผลิตลดลง ซ่ึงตอมาไดมีนักวิจยัใหความสนใจศึกษา
สรางแบบจําลอง และประยกุตนําไปใชในหลายรูปแบบ ดังนี ้

  Yelle (1976) ไดพฒันาสมการทางคณิตศาสตรเพื่อใชจําลองปรากฏการณในการเรียนรู
ขึ้นมาเปนครั้งแรกและสรางเสนโคงการเรียนรู (Learning Curve) ขึ้นมาจากสมการดงักลาว ซ่ึงถูก
นํามาใชในการคาดหมายระยะเวลาที่คนงานใชในการผลิตสินคา ซ่ึงเปลี่ยนแปลงไปตามผลรวมของ
ปริมาณสินคาที่ไดทําการผลิตไปและคาของระดับการเรยีนรู โดยงานวิจยันี้ถือไดวาเปนพืน้ฐานที่
สําคัญของงานวิจัยในอนาคตที่เกี่ยวของกับปรากฏการณในการเรียนรู 

Bowan (2003) ไดสรางแบบจําลองทางคณิตศาสตรเพือ่ที่จะหาปริมาณการสั่งซื้อสินคาที่
เหมาะสมจากผูสงมอบสินคา 2 ราย ที่มีระดับความสามารถในการลดตนทุนการผลิตไมเทากัน ซ่ึงได
มีการพัฒนาสมการเพื่อจําลองผลกระทบจากการเรยีนรูที่มีตอตนทุนการผลิตสินคาของผูสงมอบแต
ละรายขึ้นมา โดยตั้งอยูบนสมมติฐานที่วาผลของการเรียนรูขึ้นอยูกับระยะเวลาที่ผานไปและระดับ
ของการผลิตสินคาสําเร็จรูปที่ไดทําการผลิตไป (Level of Semi-Finished Product) ซ่ึงจะใหผล



  18  

เชนเดยีวกันกบัสมการของ Yelle (1976) อยางไรกต็ามจากสมมตฐิานดังกลาวทาํใหงานวิจยันีไ้ม
สามารถนําไปใชไดอยางอยางกวางขวางนกั เพราะในสภาพความเปนจริงแลวพบวายังมีปจจัยอ่ืนๆ 
ที่มีผลตอการเรียนรูของผูสงมอบอยูอีกมากมาย ไมใชเพียงแคประสบการณที่ไดจากระยะเวลาที่ผาน
พนไปเทานัน้ 

Gavious and Rabinowitz (2003) ไดสรางแบบจําลองทางคณิตศาสตรเพื่อใชในการตดัสินใจ
เลือกระหวางการพัฒนาความรูเองภายในองคกร (Internal Knowledge, IK) กับการจัดหาความรูมา
จากองคกรภายนอกที่มีความชํานาญ (External Knowlegde, EK) โดยระดับความรูภายในองคกรนัน้
ขึ้นอยูกับผลตางระหวางอัตราการเรียนรูกบัอัตราความเสื่อมและความลาสมัยของความรู โดยท่ีอัตรา
การเรียนรูนัน้จะเปลี่ยนแปลงไปตามคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการลงทุนขององคกรที่ใชในการคงไวซ่ึง
ความรู ในขณะที่อัตราความเสื่อมและความลาสมัยจะเปลี่ยนไปตามระยะเวลา ในงานวิจยันี้ไดแสดง
ใหเห็นถึงแนวทางการนําเอาปจจัยที่มีทั้งผลดีและผลเสียตอของปรากฏการณการเรยีนรูมาใชในรูป 
แบบที่แตกตางกัน 

Valluri and Croson (2003) ไดประยุกตสมการการเรียนรูมาใชในศาสตรของปญญา 
ประดิษฐ (Artificial Intelligence, AI) โดยใชหลักการของ Reinforcement Learning มาจําลองการ
พัฒนาดานคณุภาพในการผลิตของผูสงมอบ เพื่อใชในการเลือกผูสงมอบที่ดีที่สุด โดยพิจารณาจาก
เปอรเซ็นตของเสียในการผลิตที่ต่ําที่สุด ทั้งนี้ผูสงมอบสามารถพัฒนาตนเองใหสามารถผลิตสินคาที่
มีคุณภาพสูงขึน้ได   อันเปนผลมาจากการผลักดันใหเกดิการพัฒนาโดยการใหผลตอบแทนเพื่อจูงใจ
ผูสงมอบ และการลงโทษผูสงมอบที่ไมสามารถทําการพัฒนาคุณภาพใหดีขึ้นไดในระดับที่นาพงึ
พอใจ จากงานวิจยัไดแสดงใหเห็นวาการที่มีผูสงมอบหลายราย (ในทีน่ี้เกิน  3 รายข้ึนไป) ชวยทําให
เกิดสภาวะการแขงขันระหวางกันเอง ทําใหความสามารถในการเรียนรูเพิ่มขึ้นไดเร็วกวาการใชผูสง
มอบเพียงรายเดียว แตวิธีการนี้มีขอเสียคือจะตองสรางแบบจําลองทางคณิตศาสตรที่มีความยุงยาก
ซับซอนขึ้นมา เพื่อใหสามารถจําลองผลกระทบของการเรียนรูไดอยางถูกตองและมปีระสิทธิภาพ 
 
2.5 งานวิจัยเกี่ยวกับเจนเนติกอัลกอริทึม  

 
กรรณิกา ศิลานนท (2542) ประยุกตใชเจนเนติกอัลกอริทึมในการจดัสมดุลของสายงานการ

ประกอบแบบหลายวัตถุประสงค ซ่ึงประกอบดวย (1) เพื่อใหมีจํานวนสถานีทํางานที่นอยที่สุด (2) 
เพื่อใหเวลาวางของแตละสถานีงานนอยทีสุ่ด (3) เพื่อใหแตละสถานงีานมีภาระงานเทากัน โดยทํา
การเปรียบเทยีบกับคําตอบที่ไดจากวิธีการแบบฮิวริสติก (COMSOAL) ซ่ึงพบวาการใชเจนเนตกิ
อัลกอริทึมแบบหลายวัตถุประสงคสามารถหาคําตอบที่มีความยุงยากและซับซอนไดอยางมีประสิทธิ 
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ภาพ โดยใหคาํตอบที่ดีกวาภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ในงานวจิัยนี้แสดงใหเห็นถึงแนวทางในการ
แกไขปญหาในกรณีที่คาวัตถุประสงคทั้ง 3 ดานมีหนวยที่แตกตางกันออกไป โดยมกีารเปลี่ยนคาให
เปนหนวยมาตรฐานจากการทําใหเปนสัดสวนกับคาผลรวมของวัตถุประสงคในแตละดานของแตละ
เจนเนอเรชั่นนั้น เพื่อปองกันไมใหคาของวัตถุประสงคอันใดอันหนึง่ซึ่งมีชวงของคาที่สูงกวาคาอื่น 
มีอิทธิผลตอคําตอบที่ไดรับการคัดเลือก 

จุฑามาศ เทวินบุรานวุงศ (2544) ทําการประยกุตใชเจนเนติกอัลกอริทึมมาใชในการจัด
ตารางเวรของพยาบาลประจาํการ โดยมเีปาหมายในการจัดตาราง  2 วตัถุประสงค คือ คาทิศทางการ
กระจายของชวงระยะหางระหวางเวรทํางานของพยาบาลประจําการ และความคลาดเคลื่อนของการ
กระจายของชวงระยะหางระหวางเวรทํางานของพยาบาลประจําการ โดยการประยุกตใชเทคนิค 
Penalty Function เพื่อใหพยาบาลแตละคนไดรับภาระงานในแตละกะและชวงเวลาวันหยดุทีเ่ทา
เทียมกนัที่สุด โดยผลที่ไดใหคําตอบที่นาพงึพอใจภายในระยะเวลาที่กําหนด 

วันวิสาข นิม่มะโน (2544) ทําการประยุกตเจนเนติกอัลกอริทมึมาใชในการจัดลําดับ
ผลิตภัณฑเขาสายการประกอบแบบผลิตภณัฑผสมที่มีเวลาในการทํางานแบบฟซซ่ี โดยมีจดุประสงค
เพื่อใหไดลําดบัของผลิตภัณฑผสมที่ใชเวลาในการประกอบเสร็จสิ้นนอยที่สุด (Makespan) โดย
คําตอบที่ไดจะนําไปเปรียบเทียบกับวิธีการจัดลําดับผลิตภัณฑแบบฮวิริสติก CDS โดยใชกฎของ
จอหนสัน   ในขั้นตอนของเจนเนติกอัลกอริทึมไดนําเสนอวิธีการ   Crossover  ทั้งหมด  4  วิธี  คือ  
(1) Modified One point Crossover (modMOX) (2) Modified Partially Mapped Crossover 
(modPMX) (3) Modified Order Crossover (modOX) และ (4) Modified Position Base Crossover 
(modPBX) ในกระบวนการมิวเตชั่นไดนาํเสนอ 4 วิธี คือ (1) Inversion Mutation (2) Insertion 
Mutation  (3) Reciprocal Exchange Mutation และ (4) Displacement Mutation ในขั้นตอนของการ
คัดเลือกสตริงเขาสู   Mating pool   ไดนําเสนอ   2  วิธี  คือ   (1) Roulette  Wheel  Selection   และ 
(2) Tournament Wheel Selection และมีการนําเทคนิค Elite Preserve Strategy มาใชในการเก็บคาทีด่ี
ที่สุด โดยผลที่ไดจากงานวิจยันี้พบวาการใชเจนเนติกอัลกอริทมึในการหาคําตอบใหผลที่ดกีวา
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

Hyun, Kim, and Kim (1998) ประยุกตใชเจนเนติกอัลกอริทึมในการแกปญหาการจดัลําดับ
ผลิตภัณฑเขาสายการประกอบแบบผลิตภณัฑผสม เพื่อใชในการแกไขปญหาแบบหลายวัตถุ 
ประสงค ซ่ึงประกอบดวย (1) ทําใหคา Utility Work มีคานอยที่สุด (2) ทําใหคาอัตราการใชงาน
ชิ้นสวนมีคาคงที่ และ (3) คาใชจายรวมในการปรับตั้งเครื่องจักรมีคานอยที่สุด รวมทั้งไดมกีาร
นําเสนอวิธีการในการประเมินคาและวิธีการในการคัดเลอืกแบบใหมขึน้ โดยใชเทคนิค Pareto 
Stratum-Niche Cubicle (PS-NC) โดยนํามาเปรียบเทยีบกับวิธีอ่ืนในอดีต 3 วิธีคือ (1) Vector  



  20  

Evaluated Genetic Algorithm (VEGA) (2) Pareto Genetic Algorithm (PGA) และ (3) Niche Pareto 
Genetic Algorithm (NPGA) ซ่ึงพบวาวธีิ PS-NC ใหผลที่ดีที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในปญหาทีม่ี
ขนาดใหญหรือมีความแปรปรวนของคาใชจายในการปรับตั้งเครื่องจักรสูง 

Dellaert, Jeunet, and Jonard (2000) ไดประยุกตใชเจนเนติกอลักอริทมึในการแกไขปญหา
แบบ Multi-Level Lot-Sizing (MLLS) โดยมีวตัถุประสงคเดียวคือคาใชจายรวมต่ําที่สุด ซ่ึง
ประกอบดวยราคาสินคา คาใชจายในการจดัเก็บชิ้นสวนประกอบทั้งหมด และคาใชจายในการติดตั้ง
เครื่องจักร โดยมีการนาํเสนอแนวคิดในการสรางสตริงแบบใหมคือ Binary Matrix เพื่อใชจําลอง
โครงสรางของคําตอบที่ไดจากการวางแผนความตองการวัตถุดิบในระบบ MRP โดยที่แตละแถว
ของสตริงจะเปนโครงสรางของผลิตภัณฑ (Bill Of Material, BOM) และเนื่องจากรูปแบบของสตริง
ในงานวิจยันี้มลัีกษณะเปนแบบ  Matrix  จึงไดมีการออกแบบ  Operator  ขึ้นมาใหม  5  แบบ   คือ  
(1) Single Bit Mutation (2) Cumulative Mutation (3) Inversion (4) Period Crossover และ (5) 
Product Crossover ซ่ึงผลที่ไดจากวิธีการนี้กลับใหผลที่ดีในปญหาทีม่ีขนาดใหญเทานั้นเมื่อทําการ
เปรียบ เทียบกบัวิธีการอื่นที่ใชในการแกไขปญหา คือ Lot for Lot  หรือการประยกุตใช EOQ 

Prasad and Chetty (2001) ไดประยุกตวิธีการทางฮิวริสติกที่เรียกวา Bit_Mod มาใชงาน
รวมกับเทคนิคของเจนเนตกิอัลกอริทึม เพื่อใชในการแกไขปญหา Multilevel Lot Sizing ในระบบ
การวางแผนความตองการวตัถุดิบแบบ MRP โดยพจิารณาคําตอบจากคาใชจายรวม และทําการ
เปรียบเทียบกบัวิธีการทางฮวิริสติกอื่นๆ ที่ใชในการหา Lot Sizing อีก  2 วิธี คือ Wagner and Whitin 
Algorithms (WWA) และ Silver Meal Rule (SM) นอกจากนี้ยังไดมีการนําเอาปจจยัตางๆ มาทดสอบ
เพื่อเปรียบเทยีบผลที่ไดจากวธีิการใหมนีว้าปจจัยใดมีผลตอความสามารถในการหาคําตอบ โดย
ปจจัยทีน่ํามาทดสอบประกอบดวย (1) Product Structure (2) Demand Pattern (3) Forecasting 
Model (4) Planning Horizon และ (5) Freezing Period รวมทั้งวิธีการวางแผนความตองการวัตถุดบิ
ไดมีการแยกออกเปน 2 กรณศีึกษาคือแบบ Fixed กับแบบ Rolling Horizon พบวาในกรณศีกึษาแบบ 
Fixed วิธีเจนเนติกอัลกอริทมึนี้จะใหผลทีด่ีที่สุด และปจจัยดาน Planning Horizon เปนปจจยัสําคัญที่
มีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการหาคําตอบ ทําใหคําตอบที่ไดดอยลงกวาอกี  2 วิธีที่ทาํการ
เปรียบเทียบกนั ในสวนของกรณีศึกษาแบบ Rolling Horizon วิธีเจนเนติกอัลกอริทมึมีประสิทธิภาพ
ดีที่สุดและปจจัยตางๆ ก็ไมมีผลตอประสิทธิภาพที่ได 

Sarker and Newton (2002) ไดประยุกตใชเจนเนติกอัลกอริทึมในการหาปริมาณการผลิตตอ
รุนที่ดีที่สุด (Lot-Sizing) โดยมีวัตถุประสงคคือคาใชจายรวมต่ําที่สุด ซ่ึงประกอบดวยราคาสินคา 
คาใชจายในการจัดเก็บวัตถุดบิในการผลิต คาใชจายในการสั่งซื้อในแตละครั้ง และคาใชจายในการ
ขนสง นอกจากนี้ไดมกีารเปรียบเทียบเทคนิค   Genetic  Penalty  Function  3  วิธีที่แตกตางกัน คอื 
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(1) แบบคงที ่ (Static Penalties) (2)  แบบพลวัตร (Dynamic Penalties) และ (3) แบบดัดแปลง 
(Adaptive Penalties) ซ่ึงผลที่ไดจากงานวจิยันี้พบวาเทคนคิทั้ง  3 ใหคําตอบที่ใกลเคียงกัน 

Vergara, Khouja, and Michalewicz (2002) ไดพัฒนาอัลกอริทึมขึ้นมาใหมซ่ึงมีโครงสราง
คลายเจนเนติกอัลกอริทึม ซ่ึงเรียกวา Evolutionary Algorithm (EA) เพื่อนํามาใชในการวางแผนการ
จัดการกับวัตถุดิบในหวงโซอุปทาน นอกจากนีจ้ะตองทําการจัดซื้อวัตถุดิบและชิน้สวนประกอบ
หลายชนิดจากผูสงมอบตามโครงสรางของผลติภณัฑ ซ่ึงมวีตัถุประสงคเดยีวคือคาใชจายรวมต่าํทีสุ่ด 
อันประกอบดวย คาใชจายในการเก็บรักษา และคาใชจายในการปรบัตั้งเครื่องจักร โดยที่วิธีการนี ้
โครงสรางของสตริงจะแบงออกเปน  2 สวนใหญๆ คือ ในสวนแรกจะแสดงถึงคาใชจายรวม และ
ระยะเวลาในแตละรอบของการผลิตและจดัสงชิ้นสวนประกอบ ในสวนที่  2 คือลําดับในการผลิต
ชิ้นสวนประกอบและปริมาณการจดัสงชิ้นสวนประกอบในแตละเที่ยวของผูสงมอบ โดยยงัใช 
Operator ของเจนเนติกอลักอริทึมในการหาคําตอบอยู แตไดมีการพัฒนาเทคนคิในกระบวนการ 
Crossover ขึ้นมาใหม  2 วิธีการคือ High level และ Low level Crossover ซ่ึงคําตอบที่ไดจากวิธีการนี้
ใหผลที่นาพึงพอใจ เมื่อทําการเปรียบเทียบกับคาที่ดีที่สุดที่หาไดจากวิธีการแจกแจงทกุกรณี  

Solimanpur, Vrat and Shankar (2004) ไดประยุกตใชเจนเนติกอัลกอริทึมในการออกแบบ
ระบบการผลิตแบบเซลล (Cellular manufacturing systems)โดยมีวัตถุประสงคในการออกแบบคือ 
(1) ผลรวมของความคลายคลึงกันของชิ้นสวนมากที่สุด (2) คาใชจายในการผลิตต่ําที่สุด (3) เวลาที่
ใชในการผลิตนอยที่สุด และ (4) เงินลงทุนในเครื่องจกัรที่ตองการนอยที่สุด ในงานวิจยันี้ไดมีการ
พัฒนาแนวทางในการคนหาคําตอบ (Search Vector) โดยใชวิธี Pareto Optimal Frontier โดยในการ
คนหาคําตอบแบบ Vector  ในหลายๆ ทิศทางพรอมกัน รวมทั้งมีการใหน้ําหนักความสําคัญของแต
ละวัตถุประสงคในระบบของ Uniform Design-Based ซ่ึงแตกตางจากงานวจิัยในอดีตที่สวนใหญที่
จะใหน้ําหนักอยางไมเปนระบบ ไมวาจะเปนการกําหนดเอาเองของผูวิจัยหรือใชวิธีการสุม  ซ่ึงผล
ของงานวิจยันีพ้บวาใหคําตอบที่ดีขึ้นกวาเดมิเพียงเล็กนอย และใชเวลาในการหาคาํตอบที่ยาวนาน
กวาเมื่อนําไปเปรียบเทียบกบัวิธีการที่นักวิจัยคนอื่นไดหาคําตอบไว 
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2.6 สรุปทายบท 
 
 จากการศึกษางานวิจยัในอดตีพบวาเกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบนั้นแปรเปลี่ยนไป
ตามสถานการณทางการตลาดและระบบการจัดซื้อ แตเดิมผูซ้ือจะใหความสําคญักับเกณฑดาน
คาใชจายเสยีเปนสวนใหญ (Dickson, 1966) ตอมาจึงไดมีการนําเกณฑดานคุณภาพมาใชในการ
พิจารณารวมเพิ่มมากขึ้น (Weber et al., 1991) สงผลใหมีการพัฒนาแนวทางในการคัดเลือกผูสงมอบ
ควบคูกันไปดวย หนึ่งในแนวทางที่ไดรับความสนใจจากนักวิจยัคือการพัฒนาวิธีการที่ใชในการ
ประเมินผูสงมอบใหสามารถรองรับมุมมองในหลายดานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตเดมิการประเมิน
ผูสงมอบจะดําเนินการโดยใชสมการทางคณิตศาสตร ซ่ึงสมการวัตถุประสงคจะประกอบดวยปจจยั
เชิงปริมาณ เชน คาใชจายรวม มาใชในการตัดสินใจเลือกผานมุมมองเพยีงดานเดียวเทานั้น (Anthony 
and Buffa,1977; Pan, 1989; Hong and Hayya, 1992; Kowtummachai and Nhuyen, 2004) มาสูการ
นําเอาปจจยัเชงิคุณภาพ เชน คุณภาพของชิน้สวนประกอบ การสงมอบที่ตรงเวลา เขามาใชในสมการ
วัตถุประสงคโดยตรง เพื่อใหสามารถตัดสินใจเลือกผูสงมอบจากมุมมองในหลายดานได โดยใช
ระบบการใหน้ําหนกัความสําคัญกับเกณฑในแตละดาน (Weighting System) (Weber and Current, 
1993; Ghodsypour and O’Brien, 1998; Ghodsypour and O’Brien, 2001)  อยางไรกด็ีการนําเทคนคิ
ดังกลาวมาใชตองมั่นใจวาจะสามารถกําหนดน้ําหนักความสําคัญใหตรงกับความตองการของตนเอง
และเหมาะสมกับสถานการณได เพราะน้ําหนักความสําคัญมีอิทธิพลอยางมากตอคําตอบที่ได 
รวมถึงเกณฑตาง ๆ ที่นํามาใชจะตองเหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบัน รูปแบบ และนโยบายของ
แตละองคกรดวยเชนกัน 
 จากการศึกษางานวิจยัในอดตี พบวามีการศึกษาความสมัพันธระหวางผูซ้ือและผูสงมอบใน
หลายๆ รูปแบบที่แตกตางกนั ทั้งประเดน็ปญหา มุมมองในการวิเคราะห และปจจยัที่นํามาวิเคราะห 
โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งขึ้นและนําขอมูลที่ไดมาสรางรูปแบบความ 
สัมพันธในเชิงคณิตศาสตรโดยใชหลักการทางสถิติ (Pual and Jack, 1998; Amelia and Larry, 1999; 
Li et al., 2003; Kotabe and Murray, 2004; Masato, 2004) เพื่อระบุกลยุทธที่มีความสัมพันธกบั
ประสิทธิภาพของผูซ้ือและผูสงมอบ ซ่ึงกลยุทธโดยสวนใหญจะมีสวนชวยใหประสิทธิภาพในการ
จัดซื้อพัฒนาไปในทางที่ดีขึน้ เชน แผนพัฒนาผูสงมอบ รูปแบบของสัญญา การติดตอส่ือสาร
ระหวางกัน เปนตน นอกจากนี้การมีทัศนคติที่ดีตอกันและการแบงปนผลประโยชนกนัอยางยุติธรรม
มีสวนชวยใหผูสงมอบเต็มใจใหความรวมมือในกิจกรรมดานตางๆ เพิ่มมากขึ้น 
 นักวจิัยในอดตีไดสรางเสนโคงการเรียนรูขึ้น ซ่ึงเสนโคงดังกลาวเกิดจากสมการทาง
คณิตศาสตรที่ใชในการจําลองปรากฏการณในการเรียนรู (Yelle, 1976) ตอมาไดมีนักวจิัยใหความ
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สนใจศึกษาและนําเอาสมการดังกลาวไปประยุกตใชในหลายรูปแบบ จากการสังเกตพบวาผูวิจยัใน
อดีตไดพยายามอางอิงหรือสมมติผลกระทบจากการเรยีนรูและระดับการเรียนรูขึ้นมาในรูปแบบที่
แตกตางกัน เชน นําปรากฏการณการเรยีนรูมาอางอิงกบัปริมาณสินคาที่ไดผลิตไป (Bowan, 2003)  
ระยะเวลาที่ผานพนไป (Bowan, 2003; Gavious and Rabinowitz, 2003) และเงินที่ไดลงทุนไป 
(Gavious and Rabinowitz, 2003) เปนตน อยางไรกด็ีนกัวิจยัโดยสวนใหญกําหนดระดับการเรยีนรู
เปนเพยีงคาคงที่คาหนึ่งเทานัน้ ซ่ึงในความเปนจริงแลวควรทําการศึกษาวาปจจัยใดบางที่มีอิทธิพล
ตอระดับการเรียนรูของผูสงมอบ 
 เจนเนติกอัลกอริทึมเปนกระบวนการที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชในการหาคําตอบของปญหาที่
มีความยุงยากซับซอนหรือใชเวลาในการหาคําตอบที่ยาวนาน NP-Hard Problem (ในอดีตไดมีการ
นําเทคนิคเจนเนติกอัลกอริทมึไปประยกุตใชกับปญหาในหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการหา
ปริมาณการสั่งซื้อตอ Lot ที่ทําใหคาใชจายต่ําที่สุด (Dellaert et al., 2000; Prasad and Chetty, 2001; 
Sarker and Newton, 2002) การจัดการและออกแบบหวงโซอุปทาน (Vergara et al., 2002) อีกทั้ง
เทคนิคเจนเนติกอัลกอริทึมสามารถรองรับการทํางานแบบหลายวัตถุประสงคไดเปนอยางดี
(กรรณิกา ศิลานนท, 2542; Hyun et al., 1998; Solimanpur et al., 2004) ชวยใหการแกปญหาที่มี
ความยุงยากซบัซอนเหลานีส้ามารถทําไดงายขึ้น และใหคําตอบเปนที่นาพึงพอใจ  
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บทที่ 3 
 

กรอบงานวิจยัและการพัฒนาสมมติฐาน 
 
 จากงานวิจยัในอดีต ทฤษฎกีารจัดซื้อ และจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการจัดซ้ือ ผูวิจัย
สามารถระบุเกณฑทีใ่ชในการคัดเลือกผูสงมอบ      รวบรวมปจจัยที่ใชในการพิจารณาเพื่อกําหนด
กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ กลยทุธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ และตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ
ของผูซ้ือและผูสงมอบที่เหมาะสม และปจจยัที่มผีลตอระดับการเรียนรูของผูสงมอบที่จะนาํไป
ทดสอบความสัมพันธตามสมมติฐานที่ไดตั้งขึ้นมา ดังนี ้
 
3.1 คําจํากัดความ 
  
 1. กลยุทธในการสั่งซื้อ (Ordering Strategy) 
 คือกลยุทธที่ผูซ้ือประยุกตใชสําหรับสั่งซื้อชิ้นสวนประกอบหรือวัตถุดบิจากผูสงมอบ ซ่ึงใน
งานวิจยันี้ หมายถึง ผูซ้ือจะตองวางแผนวาควรจะสั่งซื้อจากผูสงมอบรายใด  ควรจะทําการสั่งซื้อ
อยางไร (ควรจะทําการสั่งซื้อเปนปริมาณเทาใด และควรใชวิธีใดในการจัดซื้อ) และควรจะสั่งซื้อ
เมื่อใด เพื่อใหไดมาซึ่งประสิทธิภาพในการจัดซื้อที่ดี  
 2. กลยุทธในการจัดซ้ือ (Purchasing Strategy)  
 คือกลยุทธที่เกีย่วของกับกระบวนการจัดซือ้ ซ่ึงในงานวจิัยนี้ หมายถึง  กลยุทธการประเมิน
ผูสงมอบ นโยบายผูสงมอบ รูปแบบของสัญญา แผนพฒันาผูสงมอบ ระดับความรวมมือระหวางกัน
พันธมิตรทางการคา การติดตอส่ือสารระหวางกัน การพัฒนาแหลงจดัซื้อ  โดยทั้งหมดเปนกลยทุธที่
ผูซ้ือสามารถนํามาประยกุตใชเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการจดัซื้อ      และพัฒนาประสิทธิภาพของ
ผูสงมอบ 
 
3.2 เกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบ  
 
 การเลือกผูสงมอบที่เหมาะสม (Supplier Selection)  เปนขั้นตอนที่สําคัญตอความสําเร็จของ
บริษัทตางๆ เปนอยางมาก ดังนั้นระบบและเกณฑที่นํามาใชในการประเมินผูสงมอบจําเปนที่จะตอง
ไดรับการวางแผนและออกแบบมาเปนอยางดีใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบนั จากการสังเกต
พบวาในอดีตผูทําวิจัยสวนใหญไดนําเกณฑดานคาใชจาย คุณภาพ และการสงมอบที่ตรงเวลา 
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(Weber et al., 1991) มาใชในการประเมินเลือกผูสงมอบที่เหมาะสม ตอมาเมื่อการจัดซื้อแบบ
ทันเวลาพอด ี(Just In Time, JIT) เร่ิมเปนทีแ่พรหลายในวงการอุตสาหกรรม ทําใหเกณฑที่ใชในการ
ตัดสินใจถูกเพิม่เติมขึ้นมาในกระบวนการเลือกผูสงมอบ เชน  สถานที่ตั้ง ความยืดหยุนในการสั่งซื้อ 
ระยะเวลานํา เปนตน และจากเหตดุังกลาวในงานวจิัยนีจ้ึงไดรวบรวมเกณฑจากงานวิจัยในอดีตและ
จากการสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการจดัซื้อ เพื่อนํามาใชในการศึกษาหาเกณฑและระดับความสําคญั
ที่เหมาะสมสําหรับการคัดเลอืกผูสงมอบขององคกรในอตุสาหกรรมยานยนต ซ่ึงไดเกณฑทั้งหมด
ดังนี ้
 1. คาใชจาย คอื เกณฑที่ใชในการประเมนิคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการจัดซ้ือช้ินสวนประกอบ
จากผูสงมอบ ประกอบดวย ราคาชิ้นสวนประกอบ คาใชจายสําหรับการสั่งซื้อในแตละครั้ง ภาษี
ศุลกากร เปนตน 
 2. คุณภาพ คอื เกณฑทีใ่ชในการประเมนิคุณภาพของชิน้สวนประกอบ และระบบที่ใชใน
การรับรองวาชิ้นสวนประกอบของผูสงมอบมีคุณภาพ ประกอบดวย อัตราสวนของเสีย ระบบที่ใช
ในการตรวจสอบและควบคมุคุณภาพ  เปนตน 
 3.  การสงมอบ คือ เกณฑทีใ่ชในการประเมินความสามารถของผูสงมอบในดานการสงมอบ 
ประกอบดวย  การสงมอบที่ตรงเวลา  รูปแบบการสงมอบที่ผูสงมอบใช  เปนตน 
 4. ความยืดหยุน คือ เกณฑที่ใชในการประเมินความยืดหยุนของผูสงมอบ ประกอบดวย 
ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลงคําสั่งซื้อ  ปริมาณการสั่งซื้อข้ันต่ําที่ผูสงมอบกําหนด  เปนตน 
 5.  การผลิตและเทคโนโลยี     คือ    เกณฑที่ใชในการประเมินความสามารถในการผลิตของ
ผูสงมอบและความทันสมัยของเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต ประกอบดวย ความพรอมของเครื่องมือ
และอุปกรณทีใ่ชในการผลิต  ประสบการณในการผลิตในอดีตของผูสงมอบ  เปนตน 
 6.  การบริหารจัดการ   คือ   เกณฑที่ใชในการประเมนิความสามารถในการบริหารจัดการ
องคกรของผูสงมอบ ประกอบดวย การจดัองคกรและการจัดหนวยงานภายในของผูสงมอบ ภาวะ
ความเปนผูนําของผูบริหาร เปนตน 
 7. การบริการ คือ เกณฑที่ใชในการประเมินความสามารถในการใหบริการของผูสงมอบ 
ประกอบดวย  การรับประกันสินคา  การใหบริการชิ้นสวนสํารอง  เปนตน 
 8.  คุณสมบัตอิงคกรท่ัวไป   คือ   เกณฑทีใ่ชในการประเมินคุณสมบัตทิั่วไปของผูสงมอบ 
ประกอบดวย ชื่อเสียงของผูสงมอบ ตําแหนงในอุตสาหกรรมของผูสงมอบ สถานที่ตั้งของผูสงมอบ 
เปนตน 
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3.3 ปจจัยที่ใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสัง่ซื้อและการจัดซื้อ  
 
 ปจจัยทีน่ํามาศกึษาในงานวิจยันี ้ ทําการรวบรวมมาจากการศึกษาทฤษฎีดานการจัดซื้อ 
(สุมนา อยูโพธ์ิ, 2544; อดุลย จาตุรงคกุล, 2547; Chopra and Meindl, 2003) และจากการสอบถาม
ผูเชี่ยวชาญดานการจัดซื้อ ประกอบดวยปจจัยดานตางๆ ดังนี ้
 1. ปจจัยดานผูสงมอบ คือ คุณสมบัติของผูสงมอบที่ควรนํามาพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธ
ในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ เชน ระยะเวลานําในการสั่งซื้อ เปนตน 
 2. ปจจัยดานคูแขง คือ อิทธิผลของคูแขงที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการ
จัดซื้อ เชน ความสามารถของคูแขง ระดับความรุนแรงในการแขงขัน เปนตน 
 3. ปจจัยดานลูกคา คือ ความคาดหวังของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑ ซ่ึงควรนํามาพิจารณาเพื่อ
กําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ เชน  ความตองการของลูกคา เปนตน 
 4. ปจจัยดานคุณสมบัตชิิ้นสวนประกอบ คือ คุณสมบัติเฉพาะของชิ้นสวนประกอบที่ควร
นํามาพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซ้ือ เชน ความลาหลังดานเทคโนโลยีของ
ชิ้นสวนประกอบ อายุการใชงานของชิ้นสวนประกอบ เปนตน 
 5. ปจจัยดานการบริหารจัดการ  คือ  อิทธิพลของการบริหารจัดการองคกรที่มีผลตอการ
กําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ เชน งบประมาณการจดัซื้อขององคกร วัฒนธรรมในการ
จัดซื้อขององคกร ระบบที่ใชในการวางแผนความตองการวัตถุดิบขององคกร เปนตน 
 6. ปจจัยดานการผลิต คือ กระบวนการผลิตขององคกรที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธในการ
ส่ังซื้อและการจัดซื้อ เชน เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต ความพรอมของเครื่องมือและเครื่องจักรที่ใช
ในการผลิต เปนตน                  
 7. ปจจัยดานการจัดเก็บชิ้นสวนประกอบ คือ ในกระบวนการจัดเกบ็ชิ้นสวนประกอบ มี
ปจจัยใดบางทีค่วรนํามาพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ เชน ความยุงยากใน
เก็บรักษาชิน้สวนประกอบ เปนตน                      
 8. ปจจัยดานบุคลากร คือ อิทธิพลของบุคลากรที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ
และการจดัซื้อ เชน ความรูและประสบการณในการจัดซ้ือของบุคลากร ความสัมพันธกับบุคลากร
ของผูสงมอบ เปนตน                
 9. ปจจัยดานสภาพเศรษฐกจิ คือ สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธ
ในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ เชน สภาวะอุปสงคและอุปทาน การจัดตั้งเขตการคาเสรี เปนตน 
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 10. ปจจัยดานสังคมและวฒันธรรม  คอื  อิทธิพลของสังคมและวฒันธรรมที่มีผลตอการ
กําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ เชน ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม นโยบายการ
สนับสนุนผูสงมอบภายในประเทศของรัฐบาล เปนตน 
 11. ปจจัยดานกฎเกณฑและขอบังคับ คือ กฎระเบยีบที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ เชน ขอบังคับ
ในการจดัซื้อช้ินสวนประกอบจากตางประเทศ เปนตน 
 12. ปจจัยดานสถานการณตางประเทศ คือ สถานการณที่อาจจะสงผลตอการจัดซื้อของ
องคกร เชน  การกีดกันทางการคา เหตุการณความไมสงบ เปนตน 
 
3.4 กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
 
 จากการศึกษางานวิจยัในอดตีสรุปไดวากลยุทธในการจัดซ้ือที่ประสบความสําเร็จมีราย 
ละเอียดดังนี ้
 1. การประเมินผูสงมอบ ในกระบวนการคัดเลือกผูสงมอบที่เหมาะสม ผูซ้ือจําเปนที่จะตอง
คัดเลือกผูสงมอบอยางระมัดระวัง การประเมินประสทิธิภาพจะตองถูกกระทําอยางสม่ําเสมอเพื่อ
รักษาไวซ่ึงประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของผูสงมอบ (Humphreys, Li and Chan, 2000) อีกทั้ง
การประเมินจะชวยใหทราบถึงจุดออนที่สําคัญของผูสงมอบ            สงผลใหสามารถวางแผนพัฒนา
ผูสงมอบไดอยางถูกตองและเหมาะสม        อยางไรกด็ีถาขอมูลดังกลาวไมไดถูกนํามาใชอยางจริงจงั 
  
ผูสงมอบจะไมพัฒนาไปในทางที่ผูซ้ือคาดหวังเอาไว ดังนั้นประเมนิผูสงมอบที่ดีควรมีระบบที่ใชใน
การประเมินผูสงมอบไดอยางมีประสิทธิภาพ ใชคุณสมบัติในหลายๆ ดานมาประเมนิผลรวมกัน และ
ควรนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนพฒันาผูสงมอบ (Li et al., 2003) 
 2. นโยบายผูสงมอบ กลยุทธผูสงมอบที่นํามาประยุกตใชจะประสบความสําเร็จไดนั้น ขึ้นอยู
กับวัตถุประสงคและสถานการณที่นํามาใช กลยุทธผูสงมอบรายเดยีวเหมาะสมสาํหรับการพัฒนา
ประสิทธิภาพรวมกันในระยะยาว (Pual and Jack, 1998)  ในขณะทีผู่สงมอบหลายรายนอกจากจะ
ชวยทําใหเกิดสภาวะการแขงขันในการพฒันาประสิทธิภาพระหวางกนัแลว     ยังใชเปนผูสงมอบใน
กรณีฉุกเฉนิไดอีกดวย (Ramsay and Wilson, 1990) 
 3. รูปแบบของสัญญา  สัญญามีความสําคัญตอการพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบเปน
อยางมาก เพราะหากไมมีพนัธะสัญญาหรือขอตกลงใดๆ แลว ผูสงมอบอาจไมเต็มใจที่จะปรับเปลีย่น
กระบวนการเพื่อใหเปนไปตามความตองการของผูซ้ือ ดังนั้นสัญญาที่นํามาใชกับผูสงมอบจึงควรมี
รายละเอียดและจุดประสงคในการนํามาใชงานที่เหมาะสม  เชน  ระยะเวลาของสัญญาเปนกลยุทธที่
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ผูซ้ือสามารถนํามาประยกุตใช เพื่อจูงใจใหผูสงมอบพฒันาประสิทธิภาพของตนเองได รวมถึงการ
ประยุกตใชขอตกลงที่มีลักษณะจูงใจหรือมีบทลงโทษดวยเชนกัน (Ramsay and Wilson, 1990) และ
สัญญาที่ดีควรมีความยุติธรรมตอทั้งผูซ้ือและผูสงมอบ 
   4. แผนพัฒนาผูสงมอบ   ถือไดวาเปนปจจัยหลักที่สําคัญสําหรับการพัฒนาผูสงมอบและ
ประสิทธิภาพในการจดัซื้อขององคกร        โดยแผนพฒันาผูสงมอบควรมีการกําหนดเปาหมายใน
ระยะยาว (Amelia and Larry, 1999; Li et al., 2003)  และนอกเหนือจากความพยายามในการลด
ตนทุนการผลิตและพัฒนาคุณภาพของผลติภัณฑของผูสงมอบแลว Watts and Haln (1993) ช้ีใหเหน็
วาการพยายามพัฒนาผูสงมอบควรเนนไปที่การพัฒนาความสามารถในอนาคตทั้งในดานเทคโนโลยี
การผลิต การบริหารจัดการ และการเงินดวยเชนกัน ดังนั้นแผนพฒันาที่ดีควรวางเปาหมายที่ตองการ
ไวอยางชดัเจนในระยะยาว มกีารพัฒนาผูสงมอบในหลายๆ ดานดังที่ไดกลาวมาแลว 
 5.   ระดับความรวมมือระหวางกัน       เพื่อใหไดชิ้นสวนประกอบทีถู่กตองและมคีุณภาพ          
ผูซ้ือกับผูสงมอบจําเปนที่จะตองรวมมือกนัในทกุขั้นตอน ตั้งแตการออกแบบไปจนถึงการผลิต และ
การนําไปใชงาน      ซ่ึงขั้นตอนดังกลาวแบงไดดังนี ้       เริ่มจากการวเิคราะหและออกแบบชิ้นสวน
ประกอบ        การกําหนดคณุสมบัติของชิ้นสวนประกอบ          การกําหนดวัตถุดิบทีใ่ชในการผลิต    
การออกแบบวธีิการที่ใชในการผลิต       การทดสอบชิ้นสวนประกอบ       และสุดทายการออกแบบ
วิธีการใชงานชิ้นสวนประกอบอยางถูกตอง (Chopra and Meindl, 2003)  ซ่ึงการทํางานรวมกนัอยาง
ใกลชิดในทุกขั้นตอนที่ไดกลาวมาจะชวยพัฒนาประสิทธิภาพในการจดัซื้อขององคกรไดเปนอยางดี 
(Masato, 2004) 
 6. พันธมิตรทางการคา ตามธรรมชาติแลวผูสงมอบอาจไมเต็มใจที่จะปรับเปลี่ยนองคกรใน
ดานตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูซ้ือ อยางไรก็ตามผูซ้ือที่ยอมรับวาผูสงมอบคือ
พันธมิตรใหความชวยเหลือผูสงมอบที่ประสบปญหาอยูเสมอ และพรอมที่จะพัฒนาความสัมพนัธ
กันใหเปนไปอยางยาวนาน     จะชวยลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได     ทาํใหการพัฒนา
ผูสงมอบจะไดรับความรวมมือจากทุกฝายเปนอยางดี (Krause, 1999) 
 7. การติดตอสื่อสารระหวางกัน ผูซ้ือกับผูสงมอบมีความจําเปนที่จะตองทําการตดิตอส่ือ 
สารระหวางกนั เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญตอการดําเนินงาน เชน ขอมูลพยากรณความตองการ
ชิ้นสวนประกอบ ขอมูลดานประสิทธิภาพ เปนตน ดังนั้นเพื่อใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ควรทําการแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญตอกันอยางสม่ําเสมอ (สมหญิง งามพรประเสริฐ, 
2542) และควรทําการเปดชองทางการสื่อสารระหวางกันในทุกระดบัของการบริหาร (Amelia and 
Larry, 1999) นอกจากจะชวยเพิ่มความเขาใจและลดความขัดแยงระหวางผูซ้ือและผูสงมอบไดแลว 
ยังชวยพัฒนาองคกรทั้งสองฝายไดเปนอยางดี (Li et al., 2003) 
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 8. การพัฒนาแหลงจัดซ้ือ  ในอุตสาหกรรมยานยนตผูสงมอบในพื้นที่เดียวกนั (Local 
Supplier) มีสวนสําคัญตอการดําเนินกิจการขององคกรเปนอยางมาก อยางไรก็ดเีมื่อเศรษฐกิจโลกได
มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเรว็ สงผลใหการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากสวนตางๆ ของโลก 
(Global Sourcing) เขามามีสวนสําคัญตอการคงไวซ่ึงความสามารถในการแขงขันขององคกรใน
อุตสาหกรรมยานยนตเปนอยางมาก  (Kotabe and Murray, 2004)  ดังนั้นการคนหาและจัดทํารายชื่อ
ผูสงมอบรายใหม รวมถึงการพัฒนาผูสงมอบรายใหมใหสามารถสงมอบชิ้นสวนประกอบไดตรง
ตามความตองการของผูซ้ือแลว ยังทําใหองคกรมีทางเลือกใหมที่ดกีวาเดิม และสรางสภาวะการ
แขงขันใหเกิดขึ้นระหวางผูสงมอบ ซ่ึงชวยพัฒนาผูสงมอบและประสิทธิภาพในการจดัซื้อได 
 
3.5 ประสิทธภิาพในการจัดซื้อ 
 
 1. ประสิทธิภาพของผูซ้ือ นอกเหนือจากตวัช้ีวดัประสิทธิภาพโดยทัว่ไปขององคกร (ตนทุน
การจัดเก็บสินคาคงคลัง ยอดขายขององคกร)  ความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขง รวมไปถึง
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของตลาด และการพัฒนาผลิตภณัฑใหมไดอยาง
รวดเร็ว ลวนเปนตวัช้ีวดัที่สามารถแสดงถึงความอยูรอดขององคกรไดเปนอยางด ี (Kotabe and 
Murray, 2004)  ทําใหการวดัประสิทธิภาพตามแนวคิดเหลานี้มีความสําคัญตอการพัฒนากลยุทธใน
การจัดซื้อขององคกร ดังนั้นจึงนําตัวช้ีวัดดงักลาวมาใชในงานวจิัยนี้ดวยเชนกนั 
 2. ประสิทธิภาพของผูสงมอบ การวัดประสิทธิภาพของผูสงมอบจะอยูบนพื้นฐานของ
เกณฑที่ผูซ้ือใชในการประเมินเลือกผูสงมอบ  เชน ราคาชิ้นสวนประกอบ การปรับปรุงคุณภาพของ
ผูสงมอบ การสงมอบชิ้นสวนประกอบ ระยะเวลานํา และการพัฒนาผลิตภัณฑใหม เปนตน ซ่ึง
คุณสมบัติดังกลาวงายตอความเขาใจ และสามารถสังเกตเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงไดงาย 
 
3.6 รูปแบบความสัมพันธและสมมตฐิาน 
 
 จากวัตถุประสงคของโครงการ เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่จําเปนสําหรับใชในการพจิารณาเพื่อ
กําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ และกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อทีเ่หมาะสม จึงทํา
การทดสอบสมมติฐาน ดังรูป 3.6.1 
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รูปท่ี 3.6.1 รูปแบบความสัมพันธที่ทําการศึกษา 
 

 สมมติฐาน 
  H1   :     ปจจยัที่ใชพจิารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซ้ือมีความสัมพันธ
กับกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่องคกรประยุกตใช 
  H2   :     กลยทุธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อที่องคกรประยุกตใชมีความสัมพันธ           กับ
ประสิทธิภาพของผูสงมอบ 
  H3   :      กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซ้ือที่องคกรประยุกตใชมีความสัมพันธ           กับ
ประสิทธิภาพของผูซ้ือ 
  H4   :     ประสิทธิภาพของผูสงมอบมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของผูซ้ือ 
 
3.7 ปจจัยทีม่ีผลตอระดับการเรียนรูของผูสงมอบ 

 
เสนโคงการเรียนรูของผูสงมอบ (Learning Curve) คือ เสนโคงที่ไดจากสมการ ซ่ึงใชในการ

จําลองปรากฏการณในการเรียนรูของคนงานที่สามารถทํางานไดเร็วขึ้น (Yelle, 1976) อันเปนผลมา
จากประสบการณ ความชํานาญ และการปรับปรุงกระบวนการผลิต ทําใหระยะเวลาและคาใชจายที่
ใชในการผลิตลดลง ซ่ึงตอมาไดมีนกัวิจัยใหความสนใจศกึษาสรางแบบจําลอง และนําไป
ประยุกตใชในหลายรูปแบบ  

 
 
 
 
 

 

ปจจัยที่ใชพิจารณาเพื่อ
กําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ

และการจัดซื้อ 

 

 กลยุทธในการสั่งซื้อ
และการจัดซื้อ 

ประสิทธิภาพของ 
ผูสงมอบ 

ประสิทธิภาพของ 
ผูซื้อ 

H1 

H2 

H3 

H4 
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ตัวอยางสมการการเรียนรูเบื้องตน (Zangwill and Kantor, 2000) 
 

   α−= qCC q )1()(                                               (3.7.1) 

   
 C(q)  คือ คุณสมบัติของผูสงมอบ ที่ผลิตชิ้นสวนประกอบชิ้นที่ q 
 C(1)  คือ คุณสมบัติของผูสงมอบ ที่ผลิตชิ้นสวนประกอบชิ้นที่ 1 
 q     คือ ปริมาณชิ้นสวนประกอบที่ไดผลิตไปแลว 
         α     คือ ระดับการเรียนรู 
 
จากสมการแสดงใหเห็นวาคณุสมบัติของผูสงมอบ นอกจากจะขึ้นอยูกับระดับการเรียนรู

แลว ยังขึน้อยูกับปริมาณการสั่งซื้อดวย ซ่ึงใชแทนประสบการณในการผลิตและความชํานาญของ
คนงานตามปรากฏการณการเรียนรูของ Yelle (1976) 

ในงานวิจยันี้จะทําการพัฒนาสมการการเรียนรูขึ้นมา โดยระดับของการเรียนรู (α) จะอางองิ
กับปจจยัและสถานการณตางๆ ซ่ึงไดพัฒนาแนวคิดมาจากงานวจิัยในอดีต (Bowan, 2003; Gavious 
and Rabinowitz, 2003; Valluri and Croson, 2003) และจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการจดัซื้อ 
ดังนี ้

1. รูปแบบการถายทอดเทคโนโลยี   แบงออกเปน   2   ลักษณะ   คือ   ผูซ้ือเปนผูถายทอด
เทคโนโลยีใหกับผูสงมอบกับผูสงมอบเปนผูถายทอดเทคโนโลยีใหผูซ้ือ 

2. ระยะเวลาของสัญญา แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ สัญญาระยะสั้นกบัสัญญาระยะยาว 
        3. รูปแบบของสัญญา    แบงออกเปน   2   ลักษณะ   คือ   สัญญาแบบจูงใจกับสัญญาแบบมี
บทลงโทษ 
 4. กลยุทธผูสงมอบ แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ การใชกลยุทธผูสงมอบแบบรายเดียวกับ
การใชกลยุทธผูสงมอบแบบหลายราย 
 จากการศึกษาของ Ramsay and Wilson (1990) ไดแสดงใหเห็นวา ปจจัยดังกลาวมีผลตอ
ระดับในการพฒันาประสิทธิภาพของผูสงมอบในแตละดานไมเทากนั ดังนั้นระดับของการเรียนรูที่
ทําการศึกษาในงานวจิัยนี้ไดแบงออกเปนดานตางๆ ดังนี ้
 1. ดานตนทุนการผลิต  คือระดับความสามารถในการลดราคาชิ้นสวนประกอบ 
 2. ดานคณุภาพ คือ ระดับความสามารถในการลดอัตราสวนของเสีย 
 3. ดานการสงมอบ คือ ระดบัความสามารถในการเพิ่มเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา 
 4. ดานระยะเวลานํา คือ ระดบัความสามารถในการลดระยะเวลานําในการสั่งซื้อ 
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3.8 สรุปทายบท 
 
วัตถุประสงคของงานวิจยันี ้คือ เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบ และกําหนด

กลยุทธที่เหมาะสมในการสั่งซื้อวัตถุดิบขององคกรในอุตสาหกรรมยานยนต โดยนาํความสามารถ
ในการเรยีนรูของผูสงมอบเขามารวมพิจารณาดวย และเพื่อใหเปนไปตามจุดประสงคดังกลาว จึงได
มีการรวบรวมประเด็นที่ตองการศึกษาจากทฤษฎีดานการจัดซื้อ จากการสํารวจงานวจิัยในอดีต และ
จากการสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญดานการจดัซ้ือขององคกรในอุตสาหกรรมยานยนต ทาํ
ใหไดเกณฑทีใ่ชในการคัดเลือกผูสงมอบซึ่งถูกกําหนดขึ้นมาใหมีความเหมาะสมกับสถานการณใน
ปจจุบัน แบงออกเปนคุณสมบัติใน 8 ดาน ปจจยัที่ใชพิจารณาเพื่อกาํหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและ
การจัดซื้อ 12 ปจจัย กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อทัง้หมด 8 กลยทุธ ประสิทธิภาพในการจัดซือ้
แบงเปน 2 ดาน คือประสิทธิภาพของผูซ้ือกับประสิทธิภาพของผูสงมอบ กําหนดปจจยัที่มีผลตอ
ระดับการเรียนรูได 4 ปจจัย โดยระดับการเรียนรูของผูสงมอบถูกแบงออกเปนคุณสมบัติใน 4 ดาน 
จากนั้นปจจยัทั้งหมดจะถูกนํามาทดสอบความสัมพันธตามสมติฐานที่ไดตั้งไว โดยใชขอมูลที่ไดจาก
การสํารวจกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสัมภาษณตามเคาโครงของแบบสอบถาม ซ่ึงจะแสดงขัน้ตอน
การพัฒนาแบบสอบถามในบทที่ 4 (ระเบียบวิธีวิจยั) และนําผลที่ไดมาวิเคราะหตามหลักการทาง
สถิติ ซ่ึงจะแสดงไวในบทที่ 5  (ผลของการวิจยั) สุดทายผลของการวิเคราะหจะถกูนําไปใชในการ
พัฒนาสมการในการเรยีนรูของผูสงมอบ และพัฒนาแนวทางในการกําหนดกลยทุธในการสั่งซื้อที่
เหมาะสมตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “การหาความสมัพันธระหวางกลยุทธในการสั่งซื้อกับเสนโคงการ
เรียนรูของผูสงมอบ”  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัไดเลือกใชวิธีการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
ดานการจดัซื้อขององคกรในอุตสาหกรรมยานยนต ตามเคาโครงของแบบสอบถามและบทสัมภาษณ
ที่ไดจัดเตรียมไว ทั้งนี้เพื่อใหเขาถึงปจจยัที่ตองการศึกษาอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ จึงไดมกีาร
ดําเนินการวิจยัอยางเปนขั้นตอนดังนี ้
  
4.1 ประชากรเปาหมาย 
  
 ประชากรสําหรับงานวิจยัเร่ืองนี้    คือ    องคกรในอุตสาหกรรมยานยนตที่เปนผูประกอบ
ยานยนตในขัน้ตอนสุดทาย และไดแบงแหลงที่มาของขอมูลออกเปน  2  ประเภท  คอื 
 1. ขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดจากการเก็บจากแหลงขอมูล
โดยตรง (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) โดยประชากรเปาหมายของงานวิจยันี้คือ ผูจัดการฝายจัดซ้ือ
ขององคกรในอุตสาหกรรมยานยนตทีเ่ปนผูประกอบยานยนตในขั้นตอนสุดทาย หรือผูที่เกี่ยวของ
ซ่ึงทางองคกรเหลานี้มอบหมายใหทําหนาทีเ่ปนผูใหขอมลู ที่ทางผูทําวิจัยไดเล็งเห็นแลววามี
ประสบการณ ความรู และความเหมาะสมที่สามารถจะใหขอมูลที่มปีระโยชนและถูกตองตรงตาม
จุดประสงคของงานวิจยัได 
 2. ขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่มีอยูแลว เชน นโยบายของบริษัท 
แผนพัฒนาผูสงมอบ ซ่ึงไดรับอนุญาตจากองคกรใหสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชประกอบใน
งานวิจยัได 
 
4.2 การคัดเลอืกกลุมตัวอยาง 
 
 การคัดเลือกกลุมตัวอยางในงานวิจยันี ้ ผูศึกษาวจิัยไดคดัเลือกกลุมตัวอยางโดยการพิจารณา
ถึงความสามารถในการเปนตัวแทนของกลุมประชากรที่เปนบริษัทประกอบยานยนตในขั้นตอน
สุดทาย โดยมขีั้นตอนและวธีิการ ดังตอไปนี้ 
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 4.2.1 สํารวจขอมูลเบื้องตนของกลุมประชากร  
 จากขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ไดแบงประเภทของอุตสาหกรรมออกเปน 107 
ประเภท (พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ.2535)  โดยกลุมประชากรตัวอยางถูกจัดอยูในประเภทที่ 77 หมวดที่ 01 
ซ่ึงเกี่ยวกับการสราง ประกอบ ดัดแปลง หรือเปลี่ยนแปลงสภาพ รถยนตหรือรถพวง ซ่ึงมีองคกรที่
เปนผูประกอบยานยนตในขั้นตอนสุดทายอยูทั้งสิ้น 98 องคกร  
 4.2.2 คัดเลือกกลุมตัวอยาง 
  ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชเกณฑใน
การเลือกดังตอไปนี ้
 1.  ในงานวิจยันี้เลือกศึกษาเฉพาะองคกรในอุตสาหกรรมยานยนต ซ่ึงเปนผูประกอบยาน
ยนตในขั้นสุดทาย  
 2. เปนองคกรที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจโดยรวมของชาติ รวมทั้งมีการพฒันาและ
ประยุกตใชกลยุทธในการจัดซ้ือไดอยางหลากหลาย และประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิ 
รวมทั้งมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญ ซ่ึงสามารถถายทอดขอมูลที่จําเปนตองานวิจยันี้ไดอยางถูกตองและ
สะดวกตอการวิจัย 
 4.2.3 จํานวนกลุมตัวอยางทีต่องการ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) 
 
 สูตรท่ีใช                                                                                                (4.2.3.1)          
 
 
 โดยที่  n     คือ ขนาดของตัวอยางทีจ่ะทําการศกึษา 
  N    คือ ขนาดของประชากร 
  Z   คือ คาที่กําหนดจากคาความเชื่อมั่นทีผู่วิจัยตองการจะใชเพื่อสรุปผล ซ่ึงขึ้นอยู
กับคาระดับความเชื่อมั่น (ในงานวิจยันีใ้ชระดับความเชื่อมั่น 95 %)                      
              σ2  คือ คาความแปรปรวนของประชากรที่ตองการศึกษา (เนือ่งจากไมทราบคา σ2 

ในงานวิจยันี้จงึไดใชคาประมาณ  S2  จากกลุมตัวอยางบางสวนที่ไดทําแบบสอบถามแลวนํามาหาคา 
S2 ซ่ึงแสดงขอมูลในภาคผนวก ก.5 (ตารางที่ ก.5.1) 
  E  คือ คาของความคลาดเคลื่อนที่ผูวิจัยสามารถจะยอมเสี่ยงในการสรปุผล   
 
 จากสมการที่ 4.2.3.1 แทนคาตัวแปร N = 98 องคกร คา Z = 1.96, S2 = 0.2634 และ E = 0.25 
ที่ความเชื่อมั่น 95% จะไดจํานวนตวัอยางทีจ่ะใชในการเกบ็ขอมูลจํานวน 14 ตัวอยาง 
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4.3 วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

 4.3.1 ขอมูลแบบปฐมภูมิ 
 เนื่องจากขอมลูที่ตองการมีทั้งขอเท็จจริงและความคิดเห็น อีกทั้งประเด็นที่ตองการศึกษายัง
มีอยูมากมาย เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีความถูกตองและครบถวน ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณตามเคา
โครงของแบบสอบถามและแผนการสัมภาษณที่ไดจัดทําไว โดยในตอนแรกผูวจิัยจะใชการสนทนา
เบื้องตน เพือ่สรางความคุนเคยและสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูล
เบื้องตนขององคกร โครงสรางการบริหารงาน และสรางความเขาใจเกีย่วกับระบบการทํางาน 
หลังจากนัน้จึงจะเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Intensive Interview) เพื่อใหทราบถึงนโยบาย 
วิธีการและขั้นตอนในการคัดเลือกผูสงมอบ กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่องคกรประยุกตใช 
แนวทางในการพัฒนาประสทิธิภาพของผูซ้ือ ประสิทธิภาพของผูสงมอบ และปจจัยที่มีผลตอการ
เรียนรูของผูสงมอบ  
 4.3.2 ขอมูลแบบทุติยภูมิ  
 เปนขอมูลที่ผูทําวิจยัไดรองขอจากผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลดังกลาวเปนเอกสารที่เกี่ยวกับ
ขอมูลเบื้องตน นโยบาย  และแผนงานในการพัฒนาผูสงมอบและแหลงจัดซื้อ หรือขอมูลที่เกี่ยวของ
กับงานวจิัย ทั้งนี้ขอมูลที่ไดรับในขั้นตอนนี้ขึ้นอยูกับผูตอบแบบสอบถาม เนื่องจากขอมูลบางสวน
อาจถือเปนความลับขององคกร  
 
4.4 เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 
 
      เครื่องมือที่ใชในงานวิจยันี ้ไดพัฒนามาจากพื้นฐานของงานวิจยัในอดตีที่เกี่ยวของกบั 
กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ การบริหารการจัดซื้อ และการคัดเลอืกผูสงมอบที่เหมาะสม โดย
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ 2 วธีิ ไดแก การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามและการสัมภาษณ
ตามเคาโครง 
 4.4.1 การพัฒนาแบบสอบถาม 
 สําหรับการพัฒนาแบบสอบถามนั้นผูวิจยัไดทําการสรางแบบสอบถามตามขั้นตอนการสราง
แบบสอบถามมาตรฐานสําหรับงานวิจยัทั่วไป  (อุทมพร  จามรมาน,  2544)   ดังตอไปนี้ 
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ขั้นท่ี 1  กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามในงานวิจยันี้ไดจัดทําขึ้นเพื่อ 

1.  รวบรวมเกณฑที่องคกรในอุตสาหกรรมยานยนตใชในการประเมนิเลือกผูสงมอบ 
2.  ระบุระดับความสําคัญของแตละเกณฑที่องคกรในอุตสาหกรรมยานยนตใชในการเลือก 

ผูสงมอบที่เหมาะสม 
3. ระบุปจจยัที่องคกรในอตุสาหกรรมยานยนตใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ

และการจดัซื้อ 
4.   ระบุกลยุทธในการสั่งซื้อ    และการจดัซ้ือที่องคกรในอุตสาหกรรมยานยนตนํามาใชกับ

ผูสงมอบหลัก 
5. ศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ กับประสิทธิภาพของผูซ้ือ 

และประสิทธิภาพองผูสงมอบ 
 6.  ระบุระดับของปจจัยที่มผีลตอระดับการเรียนรูของผูสงมอบ 

 
ขั้นท่ี 2 กําหนดหมวดหมูหรือประเด็นหลักของเนื้อหา 
 จากวัตถุประสงคของแบบสอบถาม สามารถกําหนดเปนประเด็นหลักของเนื้อหาไดดงันี้ 
 สวนท่ี 1 : ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม     ใชรวบรวมขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้  

- ตําแหนงงานทีรั่บผิดชอบในปจจุบัน  
- ประสบการณในการทํางาน  
- ประสบการณในตําแหนงงานปจจุบัน 

 สวนท่ี 2 :  ขอมูลเบื้องตนขององคกร ใชรวบรวมขอมูลทั่วไปขององคกร มีรายละเอียดดังนี้  
- ขนาดขององคกร (ในทีน่ี้ใชทุนจดทะเบียนเปนตวักําหนด)   
- ใชระบบวางแผนความตองการวัตถุดิบที่องคกรใช  

 สวนท่ี 3 : ขอมูลดานการจัดซื้อ ใชรวบรวมขอมลูทั่วไปดานการจัดซื้อขององคกร มี
รายละเอียดดังนี้  

- วัตถุประสงคในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบ  (Supplier) 
- ปญหาที่องคกรประสบในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบ 
- จํานวนผูสงมอบที่ถูกนํามาเปรียบเทียบกนัในกระบวนการคัดเลือกผูสงมอบที่ 
        เหมาะสม 
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- ปริมาณการจัดซ้ือช้ินสวนประกอบจากตางประเทศ (ในที่นี้ใชงบประมาณการจัดซือ้
ทั้งหมดเปนตวักําหนด)   

- เหตุผลในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบในตางประเทศ  
- นโยบายในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบที่เปน SMEs 

 สวนท่ี 4 : ขอมูลกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ ใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธใน
การจัดซื้อที่องคกรผูซ้ือประยุกตใช และจากวัตถุประสงคของแบบสอบถามสามารถแบงเนื้อหา
ออกเปนสวนตางๆ ไดดังนี ้

 (4.1)  เกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบ   กําหนดประเด็นหลักของเกณฑที่ใชได 8 ดาน
คือ  1. คาใชจาย  2. คุณภาพ   3. การสงมอบ  4. ความยืดหยุน  5. การผลิตและเทคโนโลยีในการผลิต  
6. การบริหารจัดการ 7. การบริการ และ 8. คุณสมบัติดานอื่นๆ  โดยใชรวบรวมขอมูลใน 2 สวน คือ  

- ระบุตัวแปรที่ใชในการประเมิน เชน ดานคาใชจาย องคกรผูซ้ือใชตัวแปรใดในการ
ประเมินผลบาง  (ราคาชิ้นสวนประกอบ ภาษี ) เปนตน (แสดงในตารางที่ 4.4.1.1) 

- ความสําคัญของเกณฑในแตละดาน จะใหผูตอบแบบสอบถามจัดลําดับความสําคัญของ
เกณฑในแตละดานที่องคกรใชในการประเมินเลือกผูสงมอบหลัก   

(4.2) ปจจยัที่องคกรพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ กําหนดเปน
ประเด็นหลักไดทั้งสิ้น 12 ปจจัย (แสดงในตารางที่ 4.4.1.2) 

(4.3)  กลยทุธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อที่องคกรนํามาประยุกตใช กําหนดเปนประเด็น
หลักไดทั้งสิ้น 8 ปจจัย (แสดงในตารางที่ 4.4.1.3) 

(4.4)  การพฒันาประสิทธิภาพของผูซ้ือ ประกอบดวยคุณสมบัติทั้งหมด 8 ดาน (แสดงใน
ตารางที่ 4.4.1.4) 

(4.5)  การพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบ ประกอบดวยคุณสมบัติทั้งหมด 8 ดาน (แสดง
ในตารางที่ 4.4.1.5) 
 สวนท่ี 5 : ปจจัยที่มีผลตอระดับการเรยีนรูของผูสงมอบ ประกอบดวยประเดน็หลักทั้งสิ้น 4 
ปจจัย (แสดงในตารางที่ 4.4.1.6) โดยระดับการเรียนรูของผูสงมอบที่ทําการสํารวจแบงออกเปน 4 
ดาน อันประกอบดวย  1. ตนทุนการผลิต (ราคาชิ้นสวนประกอบ)   2. คุณภาพ (อัตราสวนของเสีย) 
3. การสงมอบที่ตรงเวลา (เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา) และ 4. ระยะเวลานําในการจัดซื้อ 
 สวนท่ี 6 : ขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเหน็หรือให
รายละเอียดเกีย่วกับงานวิจัยไดอยางอิสระ  
 

ขั้นท่ี 3 แจกแจงประเดน็หลักเปนประเด็นยอย และ 
ขั้นท่ี 4 กําหนดจํานวนขอคําถาม 
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 หลังจากกําหนดประเดน็หลักในแตละสวนแลว  พบวาในสวนท่ี 4 กับ สวนท่ี 5  จะตองทํา
การแจกแจงประเด็นหลักเปนประเดน็ยอย โดยผูวิจยันาํประเด็นยอยมาจากงานวิจยัในอดีตและจาก
การสัมภาษณผูที่มีความรูและมีประสบการณดานการจัดซ้ือในอุตสาหกรรมยานยนต จากนัน้ไดทํา
การกําหนดสดัสวนของประเด็นหลักและประเด็นยอยในแตละประเดน็  รวมทั้งกําหนดจํานวนขอ
คําถามตามประเด็นยอย  ตามตารางที่ 4.4.1.1 ถึง ตารางที่ 4.4.1.6 
 

ตารางที่ 4.4.1.1 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของเกณฑในการประเมินผูสงมอบ 

 
ประเด็นหลัก น้ําหนัก  

% 
ประเด็นยอย น้ําหนัก  

% 
จํานวน
คําถาม 

1. ราคาวัตถุดิบหรือช้ินสวนประกอบ 14.28 1 
2. คาใชจายในการสั่งซื้อในแตละครั้ง 14.28 1 
3. คาใชจายในการขนสง 14.28 1 
4. คาใชจายในการจัดเก็บสินคาคงคลัง 14.28 1 
5. เปอรเซ็นตสวนลดราคาสินคา 14.28 1 
6. ภาษีนําเขาที่ตองเสีย 14.28 1 

1. คาใชจาย 12.5 

7. ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 14.28 1 

1. อัตราสวนของเสียของชิ้นสวนประกอบ 25 1 

2. คุณสมบัติเฉพาะของสินคา 25 1 

3. ระบบที่ใชในการตรวจสอบและควบคุม 
    คุณภาพของผูสงมอบ 

25 1 

4. ระบบบริหารจัดการคุณภาพที่ผูสงมอบ 

2. คุณภาพ 12.5 

    ไดรับการรับรอง 

25 1 

1. การสงมอบที่ตรงเวลา 33.33 1 
2. รูปแบบการสงมอบที่ผูสงมอบใช 33.33 1 
3. ความถี่ในการสงมอบที่ผูสงมอบสามารถ 

3. การสงมอบ 12.5 

    ทําได 
33.33 1 
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ตารางที่ 4.4.1.1 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของเกณฑในการประเมินผูสงมอบ (ตอ) 

 
น้ําหนัก  น้ําหนัก  ประเด็นหลัก 

% 
ประเด็นยอย 

% 
จํานวน
คําถาม 

1. ระยะเวลานําที่ใชในการตอบสนอง 
     ความตองการ 

20 1 

2. ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลงคําสั่งซื้อ 20 1 
3. ปริมาณการสั่งซื้อขั้นตํ่าที่ผูสงมอบ 
    กําหนด 

20 1 

4. เวลาที่ใชในการปรับตั้งเครื่องจักรของ 
    ผูสงมอบ 

20 1 

5. วงรอบเวลาของการวางแผนการผลิตของ     

4. ความยืดหยุน 12.5 

    ผูสงมอบ 
20 1 

1. ความทันสมัยของเทคโนโลยีที่ใชใน 
    การผลิต 

25 1 

2. ความพรอมของเครื่องมือและอุปกรณที่ 
    ใชในการผลิต 

25 1 

3. กําลังการผลิตสูงสุดของผูสงมอบ 25 1 
4. ประสบการณในการผลิตในอดีตของ 

5. การผลิตและ
เทคโนโลยี 

12.5 

    ผูสงมอบ 
25 1 

1. ความพรอมของบุคลากรของผูสงมอบ 25 1 
2. ขวัญและกําลังใจของบุคลากรของ 
     ผูสงมอบ 

25 1 

3. รูปแบบการจัดองคกรและการจัดหนวยงาน 
     ภายในของผูสงมอบ 

25 1 

6. การบริหาร
จัดการ 

12.5 

4. ภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร 25 1 
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ตารางที่ 4.4.1.1 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของเกณฑในการประเมินผูสงมอบ (ตอ) 

 
น้ําหนัก  น้ําหนัก  ประเด็นหลัก 

% 
ประเด็นยอย 

% 
จํานวน
คําถาม 

1. การรับประกันสินคาของผูสงมอบ 20 1 
2. การใหบริการช้ินสวนสํารองของผูสงมอบ 20 1 
3. การใหความชวยเหลือดานตางๆ ของ 
    ผูสงมอบ 

20 1 

4. ภาษาที่ใชในการติดตอสื่อสารกับผูสงมอบ 20 1 

7. การบริการ 12.5 

5. ระบบเชื่อมโยงขอมูลขาวสารที่ผูสงมอบใช 20 1 
1. เงินทุนจดทะเบียนของผูสงมอบ 12.5 1 
2. จํานวนพนักงานทั้งหมดของผูสงมอบ 12.5 1 
3. ผลตอบแทนการลงทุนของผูสงมอบ 12.5 1 
4. กําไรสุทธิของผูสงมอบ 12.5 1 
5. ช่ือเสียงของผูสงมอบ 12.5 1 
6. ตําแหนงในอุตสาหกรรมของผูสงมอบ  12.5 1 
7. ทําเลที่ต้ังของผูสงมอบ 12.5 1 

8. คุณสมบัติองคกร
ทั่วไป 

12.5 

8. ระยะทางระหวางผูสงมอบกับผูซื้อ 12.5 1 
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ตารางที่ 4.4.1.2 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 

 
น้ําหนัก น้ําหนัก ประเด็นหลัก 

% 
ประเด็นยอย 

% 
จํานวน
คําถาม 

ปจจัยนําเขา 
1. คาใชจายในการจัดซื้อ 25 1 
2. คุณภาพของชิ้นสวนประกอบ 25 1 
3. ระยะเวลานําในการสั่งซื้อ 25 1 

9. ผูสงมอบ 8.33 

4. การสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 25 1 
1. ความสามารถในการผลิตขององคกรคูแขง 33.33 1 

2. มาตรฐานการผลิตที่ต้ังขึ้นโดยการแขงขัน 
    ในตลาด 

33.33 1 

10. คูแขง 8.33 

3. ระดับความรุนแรงในการแขงขัน 33.33 1 
1. ความตองการของลูกคา 50 1 11. ลูกคา 8.33 
2. ระดับความสําคัญของลูกคา 50 1 

12. คุณสมบัติช้ินสวน 1. ขนาดของชิ้นสวนประกอบ 33.33 1 
      ประกอบ 2. ความลาหลังดานเทคโนโลยีของชิ้นสวน 
      ประกอบ 

33.33 1 

  

8.33 

3. อายุการใชงานของชิ้นสวนประกอบ 33.33 1 
ปจจัยภายในองคกร 

1. นโยบายในการจัดซื้อ 25 1 
2. วัฒนธรรมการจัดซื้อขององคกร 25 1 
3. ระบบที่ใชในการวางแผนความตองการ 
    วัตถุดิบ 

25 1 

13. การบริหารจัดการ 8.33 

4. งบประมาณในการจัดซื้อ 25 1 
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ตารางที่ 4.4.1.2 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ (ตอ) 

 
ประเด็นหลัก น้ําหนัก 

% 
ประเด็นยอย น้ําหนัก 

% 
จํานวน
คําถาม 

1. เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต 25 1 
2. ความพรอมของเครื่องมือและเครื่องจักรที่ 
    ใชในการผลิตขององคกร 

25 1 

3. ความพรอมของชิ้นสวนประกอบหรือ 
    วัตถุดิบตัวอื่นๆ ที่ใชในการผลิตรวมกัน 

25 1 

14. การผลิต 8..33 

4. วงจรชีวิตของผลิตภัณฑในชวงเวลาที่ทํา 
    การพิจารณากําหนดกลยุทธ 

25 1 

1. ความยุงยากในเก็บรักษาชิ้นสวนประกอบ 33.33 1 
2. พ้ืนที่เก็บสินคาคงคลังขององคกร 33.33 1 

15. การจัดเก็บช้ินสวน 
      ประกอบ 

8.33 

3. ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 33.33 1 
1. ความรู และประสบการณในการจัดซื้อของ 
    บุคลากร 

33.33 1 

2. ความพรอมของบุคลากร 33.33 1 

16. บุคลากร 8.33 

3. ความสัมพันธกับบุคลากรของผูสงมอบ 33.33 1 
ปจจัยภายนอกองคกร 

1. สภาวะอุปสงคและอุปทานของตลาด 25 1 
2. ภาษีนําเขา 25 1 
3. ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 25 1 

17. สภาพเศรษฐกิจ 8.33 

4. การจัดต้ังเขตการคาเสรีและการเจรจาทาง 
    การคาระหวางประเทศ 

25 1 

1. ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 33.33 1 
2. ความรับผิดชอบตอสังคม 33.33 1 

18. สังคมและวัฒนธรรม 8.33 

3. นโยบายการสนับสนุนผูสงมอบภายใน 
    ประเทศของรัฐบาล 

33.33 1 
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ตารางที่ 4.4.1.2 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ (ตอ) 

 
ประเด็นหลัก น้ําหนัก 

% 
ประเด็นยอย น้ําหนัก 

% 
จํานวน
คําถาม 

1. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ 50 1 19. กฎเกณฑและขอบังคับ  
2. ขั้นตอนและวิธีการในการนําเขา 
    ช้ินสวนประกอบ 

50 1 

1. การกีดกันทางการคา 33.33 1 
2. ความสัมพันธระหวางประเทศที่องคกรทํา 
    การจัดซื้อช้ินสวนประกอบ 

33.33 1 
20. สถานการณตางประเทศ 8.33 

3. เหตุการณความไมสงบ 33.33 1 
 

ตารางที่ 4.4.1.3 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของกลยุทธในการสัง่ซื้อและการจดัซื้อ 

 

ประเด็นหลัก น้ําหนัก  
% ประเด็นยอย น้ําหนัก  

% 
จํานวน
คําถาม 

1. ระบบที่ใชในการประเมิน 66.33 2 21. การประเมินผูสงมอบ 12.5 
2. การนําเอาผลการประเมินมาใชเปนขอมูล 
    พ้ืนฐานในการตัดสินใจเลือกผูสงมอบ 

33.34 1 

1. ผูสงมอบแบบรายเดียว 33.33 1 
2. ผูสงมอบแบบหลายรายเพื่อรักษาความ 
    สัมพันธ 

33.33 1 
22. นโยบายผูสงมอบ 12.5 

3. ผูสงมอบแบบหลายเพื่อสรางสภาวะการ 
    แขงขัน 

33.33 1 

1. ระยะเวลาของสัญญาที่ใช  20 1 
2. สัญญาแบบจูงใจ 40 2 

23. รูปแบบของสัญญา 12.5 

3. สัญญาแบบมีบทลงโทษ 40 2 
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ตารางที่ 4.4.1.3 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของกลยุทธในการสัง่ซื้อและการจดัซื้อ (ตอ) 

 

ประเด็นหลัก น้ําหนัก  
% ประเด็นยอย น้ําหนัก  

% 
จํานวน
คําถาม 

1. ระยะเวลาในการวางแผน 16.67 1 
2. การลดตนทุนการผลิตของผูสงมอบ 16.67 1 
3. การพัฒนาเทคนิคในการผลิตของผูสงมอบ 16.67 1 
4. การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 16.67 1 
5. การเพิ่มความสามารถในการบริหารงาน 16.67 1 

24. แผนพัฒนาผูสงมอบ         12.5 

6. การเพิ่มความมั่นคงทางการเงินของ 
   ผูสงมอบ 

16.67 1 

1. การกําหนดลักษณะเฉพาะและความ 
    ตองการ 

25 2 

2. การกําหนดวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 12.5 1 
3. โปรแกรมที่ใชในการออกแบบ 12.5 1 
4. การกําหนดวิธีการที่ใชผลิต 12.5 1 
5. การถายทอดเทคโนโลยีระหวางกัน 12.5 1 
6. การทดสอบผลิตภัณฑ 12.5 1 

25. ระดับความรวมมือ 
     ระหวางกัน 

12.5 

7. การกําหนดวิธีการใชงานชิ้นสวนประกอบ 12.5 1 
1. มุมมองของผูซื้อที่มีตอผูสงมอบ 25 1 
2. การใหความชวยเหลือผูสงมอบ 25 1 
3. ความสัมพันธระยะยาว 25 1 

26. พันธมิตรทางการคา 12.5 

4. การรวมลงทุนกับผูสงมอบ 25 1 
1. การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน 42.86 3 
2. ความสม่ําเสมอในการติดตอระหวางกัน 14.29 1 
3. การตรวจสอบสถานะการจัดซื้อ 14.29 1 
4. ระดับของการติดตอสื่อสาร 14.29 1 

27. การติดตอสื่อสาร
ระหวางกัน 

12.5 

5. ระบบเครือขายที่เช่ือมตอกันโดยตรง 14.29 1 
1. ภายในประเทศ 25 1 
2. ภายนอกประเทศ 25 2 
3. การรวมกิจการกับผูสงมอบ 25 1 

28. การพัฒนาแหลงจัดซื้อ 12.5 

4. การลงทุนผลิตเองภายในองคกร 25 1 
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ตารางที่ 4.4.1.4 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของประสิทธิภาพของผูซ้ือ 

 

ประเด็นหลัก น้ําหนัก  
% ประเด็นยอย น้ําหนัก  

% 
จํานวน
คําถาม 

1. ตนทุนในการจัดหาวัตถุดิบ 14.28 3 
2. ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 14.28 1 
3. คุณภาพของสินคาสําเร็จรูปขององคกร 14.28 1 
4. ยอดขายขององคกร 14.28 1 
5. ความสามารถในการแขงขันขององคกร 14.28 1 
6. ความสามารถในการตอบสนองการ 
  เปลี่ยนแปลงความตองการสินคาในตลาด 

14.28 1 

29. การพัฒนาประสิทธิภาพ 
     ของผูซื้อ 

100 

7. ความเร็วในการผลิตสินคาขององคกร 14.28 1 
 
 

ตารางที่ 4.4.1.5 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของประสิทธิภาพของผูสงมอบ 

 

ประเด็นหลัก น้ําหนัก  
% ประเด็นยอย น้ําหนัก  

% 
จํานวน
คําถาม 

1. ตนทุนในการผลิต 12.5 1 
2. เปอรเซ็นตของชิ้นสวนประกอบที่ผลิตได 
   ตรงตามคุณสมบัติจําเพาะที่องคกรตองการ 

12.5 1 

3. เปอรเซ็นตของเสียในแตละครั้งที่ทําการ 
    สงมอบ 

12.5 1 

4. เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาของ 
    ผูสงมอบ 

12.5 1 

5. ระยะเวลานํา 12.5 1 
6. กําลังการผลิตของผูสงมอบ 12.5 1 
7. เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต 12.5 1 

30. การพัฒนาประสิทธิภาพ 
     ของผูสงมอบ 

100 

8. เวลาที่ใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 12.5 1 
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ตารางที่ 4.4.1.6 การกําหนดน้ําหนกัของประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถามของ
แบบสอบถามในสวนของปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูของผูสงมอบ 

 

ประเด็นหลัก น้ําหนัก  
% ประเด็นยอย น้ําหนัก  

% 
จํานวน
คําถาม 

1. ผูซื้อเปนผูถายทอดเทคโนโลยีใหกับ 
    ผูสงมอบ 

50 1* 31. รูปแบบการถายทอด 
     เทคโนโลยีระหวางกัน 

25 
 

 2. ผูสงมอบเปนผูถายทอดเทคโนโลยีให 
     ผูซื้อ 

50 1 

1.  การใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบ 50 1 32. ระยะเวลาของสัญญา 25 
2.  การใชสัญญาระยะยาวกับผูสงมอบ 50 1 
1.  การใชสัญญาแบบลงโทษ 50 1 33. รูปแบบของสัญญา   25 
2. การใชสัญญาแบบจูงใจ 50 1 
1.  การใชกลยุทธผูสงมอบรายเดียว 50 1 34. กลยุทธผูสงมอบ 25 
2. การใชกลยุทธผูสงมอบหลายราย 50 1 

     หมายเหตุ ขอคําถามในแตละประเด็นยอยจะถูกถามความคิดเห็นใน 4 ดาน ประกอบดวย 1. ตนทุนการผลิต   
                       2. คุณภาพ  (อัตราสวนของเสีย)  3. การสงมอบที่ตรงเวลา  และ 4. ระยะเวลานํา  

 
ขั้นท่ี 5 กําหนดประเภทของคําถาม และ 
ขั้นท่ี 6 กําหนดรูปแบบของคําถาม 
 หลังจากกําหนดประเดน็หลัก ประเด็นยอย และจํานวนขอคําถามในแตละสวนแลว ผูวจิัยจะ
ทําการกําหนดประเภทของคาํถามและรูปแบบของคําถามใหสอดคลองกับขอมูลที่ตองการรวบรวม 
โดยรูปแบบของคําถามที่นํามาใชประกอบดวย 

(1) รูปแบบถามตอบสั้นๆ  คือ  มีการเวนทีว่างไวใหผูตอบคําถามเขียนคําตอบลงไปสั้น ๆ 
(2) รูปแบบเลือกคําตอบ คือ คําถามในแตละขอจะมีคําตอบระบุไวใหผูตอบเลือก โดยมีทั้ง

แบบที่เลือกคําตอบไดเพยีงคาํตอบเดียว กบัแบบที่เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ และใน
งานวิจยันี้มีคําตอบบางขอจําเปนที่จะตองระบุขอความบางสวนลงไปดวย  

(3) รูปแบบใหเสนอความเหน็ คือ คําถามที่ใหผูตอบคําถามระบุความเหน็ของตนตามระดับ
ของมาตรประมาณคา โดยในงานวิจยันี้จะใชมาตรประมาณคาแบบ 5 ระดับ ซ่ึงมี
ความหมายแตกตางกันตามคาํถามในแตละสวน แสดงดังตารางที่ 4.4.1.7 

(4) รูปแบบจัดลําดับ คือ คําถามที่ใหผูตอบจดัลําดับของตัวเลือกที่กําหนดไวให คําถามใน
แตละสวนสามารถสรุปรูปแบบของคําถามไดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.4.1.7  สรุปขอคําถามและรูปแบบของคําถามที่ใช 
 

สวนหลัก สวน 
ยอยท่ี 

จุดประสงค จํานวน
คําถาม 

รูปแบบของคําถาม 

1 ตําแหนงงาน 1 รูปแบบถามตอบสั้นๆ 
2 ประสบการณในการทํางาน 1 รูปแบบเลือกคําตอบ 

1. ขอมูลของผูตอบ  
    แบบสอบถาม 

3 ประสบการณในตําแหนงงานปจจุบัน 1 รูปแบบเลือกคําตอบ 
1 ทุนจดทะเบียน 1 รูปแบบเลือกคําตอบ 2. ขอมูลเบื้องตนของ 

    กรณีศึกษา 2 ระบบวางแผนความตองการวัตถุดิบ 1 รูปแบบเลือกคําตอบ 
1 ระบุวัตถุประสงคในการจัดซื้อ 1 รูปแบบเลือกคําตอบ 
2 ระบุปญหาที่พบจากการจัดซื้อ

ช้ินสวนประกอบ 
1 รูปแบบเลือกคําตอบ 

3 ระบุจํานวนผูสงมอบที่ผูซื้อใชในการ
เปรียบเทียบในแตละครั้ง 

1 รูปแบบเลือกคําตอบ 

4 ระบุปริมาณการจัดซื้อช้ินสวนจากผู
สงมอบในตางประเทศ 

1 รูปแบบเลือกคําตอบ 

5 ระบุเหตุผลที่ทําการจัดซื้อจาก
ตางประเทศ 

1 รูปแบบเลือกคําตอบ 

3. ขอมูลดานการจัดซื้อ 
    ของกรณีศึกษา 

6 การจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสง
มอบที่เปน SMEs 

1 รูปแบบเลือกคําตอบ 

1.1 ระบุเกณฑที่ใชในการประเมินเลือกผู
สงมอบ 

40 รูปแบบใหเสนอ
ความเห็น ใชมาตร

ประมาณคา  5  ระดับ 
1.2 ระบุความสําคัญของเกณฑในแตละ

ดาน 
1 รูปแบบจัดลําดับ 

2 ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธใน
การสั่งซื้อและการจัดซื้อ 

38 รูปแบบใหเสนอ
ความเห็น ใชมาตร

ประมาณคา  5  ระดับ 

4. กลยุทธในการสั่งซื้อ 
    และการจัดซื้อ 

3 ระบุกลยุทธในการสั่งซื้อและการ
จัดซื้อที่องคกรประยุกตใช 

41 รูปแบบใหเสนอ
ความเห็น ใชมาตร

ประมาณคา  5  ระดับ 
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ตารางที่ 4.4.1.7  สรุปขอคําถามและรูปแบบของคําถามที่ใช (ตอ) 
 

สวนหลัก สวน 
ยอยท่ี 

จุดประสงค จํานวน
คําถาม 

รูปแบบของคําถาม 

4 การพัฒนาประสิทธิภาพของผูซื้อ 9 รูปแบบใหเสนอ
ความเห็น ใชมาตร

ประมาณคา  5  ระดับ 

 

5 การพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบ 8 รูปแบบใหเสนอ
ความเห็น ใชมาตร

ประมาณคา  5  ระดับ 
5. ปจจัยที่มีผลตอระดับ 
   การเรียนรูของผูสงมอบ 

1 ระบุปจจัยที่มีผลตอระดับการเรียนรู
ของผูสงมอบ 

8 รูปแบบใหเสนอ
ความเห็น ใชมาตร

ประมาณคา  5  ระดับ 
 

 มาตรประมาณคา 5 ระดับทีน่ํามาใช มีความหมายทีแ่ตกตางกันสําหรบัคําถามในแตละสวน 
แสดงดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.4.1.8 มาตรประมาณคาของคําถามในแตละสวนและความหมายของคาในแตละระดับ 
 

ความหมายของมาตรประมาณคา 5  ระดับ สวน
ท่ี จุดประสงค 

5 4 3 2 1 

4.1.1 
ระบุเกณฑที่ใชในการ
คัดเลือกผูสงมอบ 

สําคัญ 
อยางยิ่ง สําคัญ ปานกลาง ไมสําคัญ 

ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

4.2 
ปจจัยที่มีผลตอการ
กําหนดกลยุทธในการ
สั่งซื้อและการจัดซื้อ 

มีผลมาก
อยางยิ่ง 

มีผลมาก ปานกลาง ไมมีผล ไมมีผล
อยางยิ่ง 

4.3 
กลยุทธในการสั่งซื้อและ
การจัดซื้อ 

สําคัญ 
อยางยิ่ง 

สําคัญมาก ปานกลาง ไมสําคัญ 
ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

4.4 
การพัฒนาประสิทธิภาพ
ของผูซื้อ 

ดีขึ้น 
อยางยิ่ง ดีขึ้น 

ไม
เปลี่ยนแปลง แยลง 

แยลง
อยางยิ่ง 

4.5 
การพัฒนาประสิทธิภาพ
ของผูสงมอบ 

ดีขึ้น 
อยางยิ่ง ดีขึ้น 

ไม
เปลี่ยนแปลง แยลง 

แยลง
อยางยิ่ง 

5.1 
ระบุปจจัยที่มีผลตอ
ระดับการเรียนรู 
ของผูสงมอบ 

มีระดับการ
เรียนรูสูง
มาก   

มีระดับการ
เรียนรูสูง  

มีระดับการ
เรียนรูปาน
กลาง   

มีระดับการ
เรียนรูตํ่า   

มีระดับ
การเรียนรู
ตํ่ามาก 
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 จากตารางที่ 4.4.1.8 แสดงใหเห็นวาความหมายของมาตรประมาณคาในแตละสวนของขอ
คําถามมีความหมายทีแ่ตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับจดุประสงคในการรวบรวมขอมูล เชน ในสวนที่ 
4.1.1 ตองการทราบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับเกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบในแตละ
ดานเปนอยางไร ดังนั้นจึงกําหนดความหมายของมาตรประมาณคา 5 ระดับ เปน สําคัญอยางยิ่ง 
สําคัญ ปานกลาง ไมสําคัญ และไมสําคัญอยางยิ่ง ตามหลักการของการสรางแบบสอบถาม (อุทุมพร  
จามรมาน, 2544) 
 
ขั้นท่ี 7 จัดทําแบบสอบถามฉบับราง 
 ผูวิจัยไดจดัทําแบบสอบถามฉบับรางตามขั้นตอนที่ไดกลาวมา สามารถดูไดจากภาคผนวก 
ก.2  
 

ขั้นท่ี 8   การตรวจสอบแบบสอบถามฉบับราง 
 ในขั้นตอนนี้เปนการตรวจสอบวา   แบบสอบถามฉบับราง มีเนื้อหาสาระที่ครบถวน ขอ
คําถามมีความสอดคลองกันกับประเดน็หลักและประเดน็ยอย และตรงตามวัตถุประสงคในการเก็บ
ขอมูล รวมทั้งมีการตรวจสอบดูวา วลี ถอยคํา และประโยคตางๆ ที่ใชในแบบสอบถามมีความ
ถูกตองเหมาะสมหรือไม  โดยผูทําวจิัยไดขอความกรุณาผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบ
แบบสอบถามฉบับรางตามเนื้อหาที่ไดกลาวมา  
 คําถามใน สวนท่ี 4 และ สวนท่ี 5 (ขอมูลดานกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ กับปจจยัที่
มีผลตอการเรียนรู)  จะถูกนํามาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  เพื่อดวูาขอคําถามมีความ
สอดคลองกับประเด็นหลัก ประเด็นยอย และวัตถุประสงคของแบบสอบถามหรือไม โดยไดสง
แบบสอบถามฉบับราง พรอมกับตารางกาํหนดประเด็นหลัก ประเดน็ยอย  และเอกสารตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ภาคผนวก ก.1 ตารางที่ ก.1.1) ไปใหผูทรงคณุวุฒเิพื่อใชในการตรวจสอบ   
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จะถูกวิเคราะหจากคาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
(IOC : Index  of  Item-Objective  Consistency)  ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณ ดังนี ้(อุทมุพร  จามรมาน, 
2544) 
 

 สูตรท่ีใช                      
N

R
IOC ∑=                                       (4.4.1.1) 

 

 เมื่อ IOC  คือ ดัชนีความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา 
            N  คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
            R  คือ ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
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            1   คือ แนใจวาขอคําถามเที่ยงตรงตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับประเดน็หลัก
      และประเดน็ยอย 
            0   คือ ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับประเดน็หลักและประเด็นยอ 
                        -1   คือ แนใจวาขอคําถามไมตรงกันกับวัตถุประสงค หรือไมสอดคลองกับประเด็น 
                              หลัก 
 
 ขอความที่มีคา  IOC  ตั้งแต  0.5  ขึ้นไป แสดงวาขอความนั้นมีความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหาหรือ 
มีจุดประสงคในการเก็บขอมลูตรงกับประเด็นหลักและประเด็นยอยตามที่ไดกําหนดไว  แตถา
ขอความมีคา  IOC  นอยกวา  0.5  แสดงวาขอคําถามนั้นไมเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา   ซ่ึงผลการลง
ความเหน็ของผูเชี่ยวชาญทั้ง  3  ทาน  แสดงในภาคผนวก ก.3 (ตารางที่ ก.3.1) 
 จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  สามารถสรุปผลไดดังนี ้

 

ตารางที่ 4.4.1.9 สรุปผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
 
สวนที่ ขอที่ ประเด็น

หลัก 
ประเด็น
ยอย 

คําถาม หมายเหตุ  
(คําแนะนํา) 

4.3 89 23 3 องคกรของทานจะตองเสียคาปรับใหกับผู
สงมอบหลัก เมื่อตองการเลิกสัญญา 

ลดขอคําถาม 

4.3 90 24 1 แผนกลยุทธระยะยาวดานการจัดซื้อของ
องคกรทานมีระยะเวลา   ............  ป 

ลดขอคําถาม ไมเขา
ประเด็นกับขออื่นๆ 

4.3 92 24 3 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความสามารถ
ดานเทคนิคของผูสงมอบในระยะยาว 

ควรเปลี่ยนขอความ 
(คําวาเทคนิค) 

4.3 96 25 1 องคกรของทานรวมมือกับผูสงมอบหลักทํา
การอภิปราย/วิเคราะหความตองการและ
ลักษณะเฉพาะของชิ้นสวนประกอบรวมกัน 

ขอคําถามซ้ํากับคําถาม
ขออื่นในประเด็นหลัก

เดียวกัน 
4.3 103 25 7 องคกรของทานกับผูสงมอบหลักรวมกัน

ออกแบบวิธีการใชงานช้ินสวนประกอบ 
ไมเขาใจขอคําถาม 

4.3 110 27 1 องคกรของทานไดเปดเผยขอมูลของชิ้น 
สวนประกอบที่ตองการกับผูสงมอบหลัก 

ขอคําถามมีความหมาย
ซ้ํากับคําถามขออื่น 

4.3 118 28 3 องคกรของทานพยายามที่จะรวมกิจการใน
แนวดิ่งกับผูสงมอบหลัก 

ไมตรงกับประเด็น
หลักประเด็นยอย 

4.4 120 29 1 ราคาในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบ ควรอยูในประสิทธิ 
ภาพของผูสงมอบ 



 

      51 

 จากคําแนะนําและเหตุผลที่ไดรับจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน  รวมทั้งไดทําการพิจารณา
รวมกับหวัหนาวิศวกรอุตสาหการแผนกจดัซื้อในอุตสาหกรรมยานยนตจํานวน  1  ทาน  พบวาควร
ตัดขอคําถามที่ไมเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาออกไปในขอที่ 89, 90, 96, 103, 110, 118 และ 120  ซ่ึงการตัด
ขอคําถามดังกลาวออกไปไมมีผลตอการวิเคราะหขอมูลแตอยางใด   
 ในสวนของขอคําถามที่ 92 พบวาวลีทีใ่ชยงัสื่อไมตรงกับจุดประสงคของคําถาม ดังนั้นจึงทํา
การปรับเปลี่ยนคําถามตามคําแนะนําเปน  
 (1)     องคกรของทานมีแผนกลยุทธที่มุงเนนพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตของผูสงมอบใน
ระยะยาว 
 (2)      องคกรของทานมีแผนกลยุทธที่มุงเนนเพิ่มคณุภาพของผลิตภัณฑของผูสงมอบใน
ระยะยาว 
 
ขั้นท่ี 9 ทดลองใช  แกไข  และจัดพิมพ 
 หลังจากไดทําการตัดขอคําถามที่ไมตรงประเด็น และเพิม่จํานวนขอคําถามในแตละประเด็น
หลักและประเด็นยอยใหมีความเหมาะสมและสมดุลข้ึนแลว ไดมีการปรับปรุงประโยคคําถาม 
คําศัพท วลีที่ใชเพื่อใหตรงประเด็นและงายตอการทําความความเขาใจมากขึ้น  
 ขั้นตอมาผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ได มาทดลองใชกับกรณีศึกษาในอุตสาหกรรมยานยนต
ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางทีใ่ชในงานวจิัย  จํานวน 3 กรณี แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อหาคาความ
เชื่อถือไดของแบบสอบถาม ตามรายละเอียดดังตอไปนี้   
 
 1. วิธีหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม    
 นําขอมูลที่ไดจากกรณีศึกษาทั้ง 3 ตัวอยาง (แสดงขอมูลในภาคผนวก ก.5 ตารางที่ ก.5.1) มา
หาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามทั้งหมด 162 ขอ โดยใชโปรแกรม SPSS Version 11 ซ่ึงมีสูตร
ในการคํานวณดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) 
 

 สูตรที่ใช      
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kα                              (4.4.1.2)            

 
 เมื่อ α คือ คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได 
  k คือ จํานวนขอคําถาม 
  Si

2 คือ คาความแปรปรวนของคะแนนของขอคําถามแตละขอ 
  Sx

2 คือ คาความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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ตารางที่ 4.4.1.10 ผลการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามโดยใชโปรแกรม SPSS 
 

 
 พบวาคาความเชื่อถือมีคา 0.8776 ซ่ึงถือวามีคาคอนขางมาก (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) 
สรุปไดวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือได  
 
 4.4.2 การวางแผนการสัมภาษณ 
 ในขั้นตอนการสํารวจเก็บขอมูลผูวิจัยจะเปนผูดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง โดยนาํ
แบบสอบถามที่สรางขึ้นมาใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Intensive Interview) และมีการวาง
โครงสรางการสัมภาษณ (Structure Interview) ไวลวงหนาโดยมีพืน้ฐานมาจากแบบสอบถาม เพื่อ
ชวยใหผูวจิัยสามารถซักถามขอมูลไดอยางละเอียด ถูกตอง ครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษา และ
คลายคลึงกันในทุกครั้งที่ทําการสํารวจเก็บขอมูล โครงสรางการสัมภาษณแสดงไวในภาคผนวก ก.6  
 
 - หลักการสัมภาษณท่ีดี   
 กอนการสัมภาษณผูวจิัยตองกําหนดขอบเขตของคําถามหลักใหชัดเจน และผูสัมภาษณตอง
เตรียมตัวใหพรอม ควรกําหนดจุดมุงหมายของการสัมภาษณ  และขอมูลที่ตองการใหชัดเจน  โดย
จะตองควบคมุการสัมภาษณใหไดเนื้อหาสาระตามที่ผูวจิัยตองการอยางครบถวน ทําการศึกษาหา
ความรูในเรื่องที่จะใชสัมภาษณใหกวางขวางและเพียงพอ  ผูสัมภาษณตองซื่อสัตย  โดยบันทกึเฉพาะ
ขอมูลที่เปนจริง และตองตื่นตัวอยูเสมอเพื่อที่จะสามารถบันทึกผลการสัมภาษณไดอยางถูกตอง
ครบถวนและชัดเจน ในขณะที่ทําการสัมภาษณควรควบคุมเวลาใหกระชับ ไมคยุนอกเรื่อง และ
พยายามดึงขอมูลที่ตองการใหไดมากที่สุด 
 
 
 

Item Means             Mean      Minimum      Maximum      Range      Max/Min     Variance 
                                3.7956       2.3333           4.6667         2.3333       2.0000          .4261 
 
Item Variances       Mean      Minimum       Maximum      Range      Max/Min      Variance 
                                .2634        .3333              1.3333         1.0000       4.0000           .0447 
Reliability Coefficients    
Alpha =   .8776          Standardized item alpha =   .8557 
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4.5 การวิเคราะหขอมูล 
        
 ขอมูลการจัดลําดับเกณฑที่ใชในการคัดเลอืกผูสงมอบ จะถูกนํามาวิเคราะหโดยใชเทคนิค
การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมของเกณฑที่มีความสาํคัญเทากันในเชิงสถิติ และหา
น้ําหนกัความสําคัญของเกณฑที่ตองการศึกษาจากคาเฉลี่ยของลําดับความสําคัญที่ไดจากการสํารวจ 
 ขอมูลที่ไดจากการสํารวจในสวนท่ี 4.2 ถึง สวนท่ี 4.5 และ สวนท่ี 5 ของแบบสอบถาม    จะ
ถูกนํามาวิเคราะหโดยใชหลักการทางสถิติ ในรปูของแบบจําลองโครงสรางทางคณิตศาสตร
(Structural Equation Modeling) เพื่อศึกษาความสัมพนัธของปจจัยที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธใน
การสั่งซื้อและการจัดซื้อ และศึกษาวากลยทุธดังกลาวมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการจัดซื้ออยางไร  
และศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูของผูสงมอบ 
  
4.6 สรุปทายบท  
 
 การรวบรวมขอมูลในงานวจิยันี้              ไดกําหนดกลุมประชากรเปาหมายจากองคกรที่เปน
ผูประกอบยานยนตในขั้นตอนสุดทาย โดยมีจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการในเชิงสถิติอยูทั้งสิ้น 18 
กรณีศึกษา ในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลจะใชการสัมภาษณตามเคาโครงของแบบสอบถาม 
และแผนการสัมภาษณที่ไดจดัเตรียมเอาไวอยางเปนระบบ ซ่ึงแบบสอบถามไดถูกสรางขึ้นตาม
ขั้นตอนการสรางแบบสอบถามมาตรฐานสําหรับงานวิจยัทั่วไป โดยนาํปจจัยที่ตองการสํารวจมาจาก
งานวิจยัในอดตี  และจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการจัดซื้อ  ซ่ึงไดแสดงไวในบทที่ 1 มาใชใน
การสรางขอคําถามในแตละสวน หลังจากนั้น แบบสอบถามไดถูกตรวจสอบความถูกตองโดย
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน และจากการทดลองใชงานแบบสอบถามกับกรณีศึกษา 3 กรณี ซ่ึงไมใชกลุม
ตัวอยาง พบวาแบบสอบถามสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดตรงตามจุดประสงคที่ตั้ง
ไว  โดยในแบบสอบถามฉบับจริงจะประกอบดวย สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลเบื้องตนขององคกร สวนที่ 3 ขอมูลทั่วไปดานการจัดซ้ือ สวนที่ 4  กลยุทธในการ
ส่ังซื้อและการจัดซื้อ สวนที่ 5 การเรียนรูของผูสงมอบ และสวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพิม่เติม ขั้นตอมา
แผนการสัมภาษณไดถูกจัดเตรียมขึ้นตามเคาโครงของแบบสอบถาม และหลังจากที่ไดทําการสํารวจ
เก็บขอมูลตามแผนงานทีว่างเอาไว ผลที่ไดจะถูกนําไปวิเคราะหตามหลกัการทางสถิติ ซ่ึงจะแสดงไว
ในบทตอไป  



บทที่ 5 
 

ผลของการวิจัย 
 

 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณตามเคาโครงของแบบสอบถามถูกนํามาวิเคราะหผล  โดยแบง
การวิเคราะหออกเปนสวน ๆ ตามลักษณะของขอมูลและจุดประสงคในการศึกษาได 3 สวน คือ สวน
แรกทําการวิเคราะหปจจัย เพื่อจัดลําดับความสําคัญเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบ และ
นํามาหาน้ําหนักความสําคญัของเกณฑในแตละดาน ตอมาในสวนที่ 2 เปนการระบุโครงสราง
ความสัมพันธระหวางปจจยัที่ใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซ้ือ กับกลยทุธ
ในการสั่งซื้อและการจัดซื้อทีอ่งคกรนํามาประยุกตใช และประสิทธิภาพในการจัดซือ้ และเพื่อใหได
แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธที่ถูกตอง จึงไดดําเนนิงานวจิัยใน 2 ขั้นตอน คือ การตรวจสอบ
ความถูกตองและความนาเชือ่ถือของโครงสรางตัวแปร กับการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยโดย
การวิเคราะหการถดถอย สุดทายเปนการวิเคราะหปจจยัทีม่ีผลตอการเรียนรูพัฒนาประสิทธิภาพของ
ผูสงมอบ ทําการวิเคราะหผลโดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 
5.1 ขอมูลเบือ้งตนของกรณีศึกษา 
 
 ในการรวบรวมขอมูลพบวาสามารถเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการ
จัดซื้อขององคกรในอุตสาหกรรมยานยนตไดทั้งสิ้น 12 องคกร และจากการจัดสงแบบสอบถามและ
สัมภาษณผานทางโทรศัพทได 6 องคกร รวมทั้งสิ้น 18 องคกร จากนั้นขอมูลดิบที่ไดถูกนํามา
วิเคราะหผลโดยใชโปรแกรม SPSS ขอมูลเบื้องตนของกรณีศึกษาแสดงในตารางที่ 5.1.1 
 

ตารางที่ 5.1.1 ขอมูลเบื้องตนของกรณีศึกษา 
 

                         รายละเอียดเบื้องตน จํานวนกรณีศึกษา เปอรเซ็นต 
ตําแหนงงาน 
             ผูจัดการฝายจัดซื้อ 
             ผูชวยผูจัดการฝายจัดซื้อ 
             ผูเช่ียวชาญดานการจัดซื้อ 
             หัวหนาวิศวกรฝายจัดซื้อ 

รวม 

 
7 
4 
6 
1 
18 

 
38.89 
22.22 
33.33 
5.56 

100.00 
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ตารางที่ 5.1.1 ขอมูลเบื้องตนของกรณีศึกษา (ตอ) 
 

                         รายละเอียดเบื้องตน จํานวนกรณีศึกษา เปอรเซ็นต 
ประสบการณในการทํางาน 

1-3 ป 
4-6 ป       
7-9 ป  
ต้ังแต10 ปขึ้นไป  

รวม 

 
2 
5 
2 
9 
18 

 
11.11 
27.78 
11.11 
50.00 
100.00 

ประสบการณในตําแหนงงานปจจุบัน 
1-3 ป 
4-6 ป       
7-9 ป  

 ต้ังแต10 ปขึ้นไป  
รวม 

 
2 
9 
5 
2 
18 

 
11.11 
50.00 
27.78 
11.11 

100.00 
ทุนจดทะเบียน 
             นอยกวา 500 ลานบาท  
             500-1,000 ลานบาท 
             1,000-2,000 ลานบาท    
             มากกวา 2,000 ลานบาท 

รวม 

 
3 
4 
4 
7 
18 

 
16.67 
22.22 
22.22 
38.89 
100.00 

ระบบวางแผนความตองการวัตถุดิบ 
             JIT  
             MRP                                    
             ERP  
             ไมมีแบบแผน 
             Missing Value  

รวม 

 
2 
10 
2 
3 
1 
18 

 
11.11 
55.56 
11.11 
16.67 
5.55 

100.00 

  วัตถุประสงคในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบ 
              ขาดความชํานาญในการผลิตช้ินสวนประกอบใชเอง 
              ลดคาใชจาย 
              เพื่อใหไดรับเทคโนโลยีใหมๆ จากผูสงมอบ  

รวม 

 
3 
9 
6 
18 

 
16.67 
50.00 
33.33 
100.00 
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ตารางที่ 5.1.1 ขอมูลเบื้องตนของกรณีศึกษา (ตอ) 
 

                         รายละเอียดเบื้องตน จํานวนกรณีศึกษา เปอรเซ็นต 
   ผูสงมอบจํานวน    
              1  ราย        
              2 ราย 
              3 ราย 
              มากกวา 3 ราย  

รวม 

 
1 
1 
11 
5 
18 

 
5.56 
5.56 

61.10 
27.78 
100.00 

  การจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากตางประเทศ 
  (เปอรเซ็นตของงบประมาณการจัดซื้อทั้งหมด) 

0 เปอรเซ็นต 
1-10 เปอรเซ็นต 
11-20 เปอรเซ็นต 
21-30 เปอรเซ็นต 
31-40 เปอรเซ็นต 
41-50 เปอรเซ็นต 
มากกวา 50 เปอรเซ็นต 

รวม 

 
 

0 
0 
3 
9 
5 
1 
0 
18 

 
 

0.00 
0.00 

16.67 
50.00 
27.78 
5.55 

0 
100.00 

เหตุผลในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบใน
ตางประเทศ 
           ราคาถูกกวาผูสงมอบภายในประเทศ 
            เพื่อขยายตลาดไปยังประเทศที่ทําการจัดซื้อ  

           ไมสามารถจัดหาชิ้นสวนประกอบไดภายในประเทศ 
            มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยกวาผูสงมอบภายในประเทศ  

รวม  

 
2 
3 
8 
5 
18 

 
11.11 
16.67 
44.44 
27.78 
100.00 

 
 จากตารางที่ 5.1.1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามของแตละกรณีศึกษา มีคณุสมบัติ
เพียงพอทีจ่ะใหขอมูลที่ถูกตองและนาเชื่อถือ เนื่องจากมีตําแหนงในระดับสูงและมหีนาที่รับผิดชอบ
ดานการจดัซื้อโดยตรง อีกทัง้มีประสบการณในการทํางานมานาน (ประสบการณนอยที่สุด คือ 2 ป) 
โดยสวนใหญจะมีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป คิดเปน 50.00 % ของกรณีศึกษาทั้งหมด 
และทํางานอยูในตําแหนงงานปจจุบันมานานพอสมควรเชนกัน พบวาโดยสวนใหญมีประสบการณ 
4-6 ป (50.00 %) 
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 จากขอมูลที่ไดทําการสํารวจมา พบวากรณีศึกษามีทนุจดทะเบียนทีก่ระจายตวัอยูในหลาย
ชวง แตโดยสวนใหญแลวมทีุนจดทะเบียนมากกวา 2,000 ลานบาท (38.89 %) และกรณีศกึษาโดย
สวนใหญจะวางแผนความตองการวัตถุดิบแบบ MRP (55.56 %) โดยมีเพียง 3 กรณทีี่ไมมีแบบแผน
ในการจดัซื้อ ซ่ึงเปนองคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 500 ลานบาท มีกรณีศึกษา 2 กรณี ที่ใชระบบ
การวางแผนความตองการวตัถุดิบแบบ JIT และมี 2 กรณีศึกษานําระบบ ERP มาประยุกตใชกับ
องคกร  
 กรณีศึกษาเหลานี้โดยสวนใหญจะคัดเลือกผูสงมอบขององคกร โดยพิจารณาเปรียบเทียบ
จากผูสงมอบจํานวน 3 ราย (61.10 %) มีเพียง 1 กรณีศกึษาที่พิจารณาจากผูสงมอบ 2 ราย และมี 1 
กรณีศึกษาที่ไมสามารถหาผูสงมอบมาเปรียบเทียบพิจารณาได เนื่องจากผลิตภัณฑของกรณีศึกษา
ดังกลาวมีความตองการดานเทคโนโลยีในการผลิตและดานคุณภาพที่สูง อีกทั้งยังมีคําสั่งซื้อใน
ปริมาณที่ต่ําและมีการลงทุนเริ่มตนที่สูง ทําใหยากที่จะคุมทุน  สงผลใหการหาผูสงมอบที่พรอมจะ
สงมอบชิ้นสวนประกอบใหไดนั้น  บริษัทผูซ้ือจะเสียคาใชจายในการดําเนินการที่สูง หรือสามารถ
หา  ผูสงมอบไดเพียงรายเดยีวเทานัน้ที่พรอมจะสงมอบ 
 จากการสํารวจพบวาทุกกรณศีึกษามีการจดัซ้ือช้ินสวนประกอบจากตางประเทศ สวนใหญ
จะจดัซื้อประมาณ 21-30 % ของงบประมาณการจัดซือ้ทั้งหมด (50.00 %) สาเหตุเนื่องมาจากไม
สามารถจัดหาชิ้นสวนประกอบดังกลาวไดจากในประเทศ (44.44 %) และจากขอมูลที่ไมไดแสดงใน
ตารางที่ 5.1.1 กรณีศึกษาโดยสวนใหญ  (88.88 %)   ไมมีนโยบายในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจาก
ผูสงมอบที่เปนวิสาหกิจขนาดเล็ก (Small and Medium Enterprises, SMEs) จากการสอบถามพบวา
วิสาหกจิขนาดเล็กเหลานี ้ จะประสบปญหาในเรื่องของกําลังการผลิตที่ไมเพียงพอตอความตองการ
ของผูซ้ือและการสงมอบที่ไมตรงเวลา อีกทั้งเทคโนโลยีในการผลิตและคุณภาพของผลิตภัณฑยังไม
ดีเพียงพอเชนกัน  อยางไรกด็ีจากการสัมภาษณพบวากรณีศึกษาสวนใหญมีนโยบายในการจดัซื้อจาก
ผูสงมอบภายในประเทศ ซ่ึงตั้งอยูในพื้นทีใ่กลเคียงกับบริษัทผูซ้ือ 
 
5.2 เกณฑทีผู่สงมอบใชในการประเมินผูสงมอบหลัก 
 
 ในการรวบรวมขอมูลในสวนนี้ ผูวิจยัไดใหผูตอบแบบสอบถามทําการจัดเรียงเกณฑที่ผูซ้ือ
ใชในการคัดเลือกผูสงมอบหลักตามลําดบัความสําคัญ (1-8 โดยที่ 8 มีความสําคัญมากที่สุด) อัน
ประกอบดวยคุณสมบัติ ทั้งหมด 8 ดานดวยกัน  ซ่ึงผลจากการสํารวจสามารถสรุปขอมูลเบื้องตนได
ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 5.2.1 ขอมูลเบื้องตนของการจัดเรียงเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบหลัก 
 

คุณสมบัติ ช่ือตัวแปร จํานวน
กรณีศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

คาใชจาย Cost 18 7.000 0.588 7 
คุณภาพ Quality 18 7.722 0.212 8 
การสงมอบ Delivery 18 5.833 0.500 6 
ความยืดหยุน Flexibility 18 2.611 2.016 1 
การผลิตและเทคโนโลยี Technology 18 4.667 2.235 5 
การบริหารจัดการ Management 18 3.111 1.634 4 
การบริการ Service 18 3.111 1.281 2 
คุณสมบัติอื่น ๆ ทั่วไป General 18 1.889 1.163 1 

 
 จากตารางที ่ 5.2.1 สรุปไดวาองคกรที่เปนกรณศีึกษาใหความสําคัญกับเกณฑทางดาน
คุณภาพ (Quality) มากที่สุด เพราะมีลําดับความสําคญัเฉลี่ยสูงสุดคือ 7.722 รวมทั้งมีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ต่ําคือ 0.212 แสดงใหเห็นวาลําดับความสําคัญของเกณฑดานคุณภาพถกูจัดอยูในลําดบั
ตนของทุกกรณีศึกษา รองลงมาเปนเกณฑทางดานคาใชจาย (Cost) มีลําดับความสําคัญเฉลี่ยเทากับ 
7.000  ในลําดับที่สามคือเกณฑทางดานการสงมอบ (Delivery) มีลําดบัความสําคัญเฉลี่ยเทากับ 5.833 
และใหความสาํคัญกับเกณฑทางดานคุณสมบัติอ่ืนๆ ทั่วไป (General) นอยที่สุด โดยมีลําดบั
ความสําคัญเฉลี่ยอยูที่ 1.889 คะแนน 
  
 5.2.1 การวิเคราะหปจจัย  (Factor  Analysis)   
 การวิเคราะหปจจัยเปนเทคนิคการแบงกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกนัมาไวในกลุม
เดียวกัน ในขัน้แรกจะตองทําการตรวจสอบดูวาตวัแปรตาง ๆ (เกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบ) มี
ความสัมพันธกันเพยีงพอที่จะทําการจดัแบงกลุมหรือไม  โดยตวัแปรที่มีความสัมพันธกันมาก
สามารถวัดไดจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson  Correlation) แสดงผลตามตารางที่ 
5.2.1.1 
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ตารางที่ 5.2.1.1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันของเกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบหลัก 
 

 Cost Quality Delivery Flexibility Technology Management Service General 
Cost 1.0000 -0.8321 -0.2169 0.3241 -0.2052 -0.1800 0.1355 -0.2133 

Quality -0.8321 1.0000 0.0301 -0.5343 0.1992 0.3550 -0.2756 0.4076 
Delivery -0.2169 0.0301 1.0000 0.3417 -0.6121 0.5423 -0.1960 -0.4885 

Flexibility 0.3241 -0.5343 0.3417 1.0000 -0.5911 0.1224 -0.0813 -0.7212 
Technology -0.2052 0.1992 -0.6121 -0.5911 1.0000 -0.5951 0.0232 0.4864 
Management -0.1800 0.3550 0.5423 0.1224 -0.5951 1.0000 -0.5376 -0.2892 

Service 0.1355 -0.2756 -0.1960 -0.0813 0.0232 -0.5376 1.0000 -0.1820 
General -0.2133 0.4076 -0.4885 -0.7212 0.4864 -0.2892 -0.1820 1.0000 

 
 จากตารางพบวาเกณฑตาง ๆ มีความสัมพันธกัน เชน เกณฑดานคณุภาพกับดานคาใชจายมี
ความสัมพันธกันมาก (r = -0.8321) ดังนัน้เกณฑทั้งคูสามารถจัดใหอยูในกลุมเดยีวกันได ในทํานอง
เดียวกัน เกณฑดานความยดืหยุนกับดานคุณสมบัติอ่ืน ๆ ก็มีความสัมพันธกันมาก (r = -0.7212) 
นอกจากนี้ยังไดทําการตรวจสอบความสัมพันธระหวางกนัของตัวแปร โดยใชคาสถิติ KMO (Kaiser-
Meger-Olkin) และ Barlett’s Test of Sphericity ในการทดสอบ โดยใชสมมติฐานดังนี ้
 

 สมมติฐาน   H0  :  เกณฑทัง้  8  ตัว  ไมมคีวามสัมพันธกัน 
   H1  :  เกณฑมคีวามสัมพันธกัน 
 ทําการทดสอบสมมติฐานดวยระดับนยัสําคัญที่ 0.05 ซ่ึงไดผลดังนี ้
 

ตารางที่ 5.2.1.2 คา KMO and Bartlett's Test สําหรับการวิเคราะหปจจยั 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.5582 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 126.6018 
 df 28 
 Sig. .0000 

  
 ในที่นี้  คา KMO เทากับ 0.538 (ซ่ึงมีคามากกวา 0.5) สรุปไดวาชุดตัวแปรมีความเหมาะสม
สําหรับนํามาวเิคราะหปจจัย ในสวนของการตรวจสอบดวยวิธี Bartlett's Test  คา Sig.  = 0.0000 ซ่ึง
มีคานอยกวา 0.05   จึงปฏิเสธ  H0  ยอมรับ H1  คือ เกณฑมีความสัมพนัธกัน   จึงสามารถที่จะทําการ
วิเคราะหปจจยัได    ในงานวิจัยนี้การวิเคราะหปจจัยจะใชวิธี Principal Component  Analysis โดยทํา
การหมุนแกนแบบ Orthogonal ดวยวิธี Varimax ไดผลดงันี้ 
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ตารางที่ 5.2.1.3 คา Communalities  ของเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบหลัก 
 

Factors Initial Extraction 
Cost 1.0000 0.9606 
Quality 1.0000 0.9213 
Delivery 1.0000 0.7489 
Flexibility 1.0000 0.8965 
Technology 1.0000 0.8978 
Management 1.0000 0.9038 
Service 1.0000 0.9907 
General 1.0000 0.8467 

  
 จากตารางที่  5.2.1.3  การวิเคราะหปจจัยโดยใชวิธี Principal Component จะกําหนดใหคา 
Initial Communality ของทุกตัวแปรมีคาเทากับ 1  และหลังจากที่ไดสกดัปจจยัแลว (การจัดแบงกลุม
ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน)  พบวาคา  Extraction  Communality  ของเกณฑทกุตวัมีคาเขาใกล 1 
(คาต่ําที่สุด = 0.7489) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา เกณฑทีน่ํามาวิเคราะหสามารถจัดแบงกลุมออกเปนกลุม
ตาง ๆ ไดอยางชัดเจน 
 

ตารางที่ 5.2.1.4 คา Total Variance Explained  ของเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบหลัก 
 

Initial  
Eigenvalues 

Extraction Sums of  
Squared Loadings 

Rotation Sums of   
Squared Loadings 

Component 
Total %  

Variance 
% 

Cumulative  Total %  
Variance 

% 
Cumulative  Total %  

Variance 
% 

Cumulative  

1 3.1044 38.8047 38.8047 3.1044 38.8047 38.8047 2.04921 25.6152 25.6152 

2 2.4292 30.3654 69.1701 2.4292 30.3654 69.1701 1.94559 24.3199 49.9350 

3 1.0184 12.7299 81.9000 1.0184 12.7299 81.9000 1.92579 24.0724 74.0073 

4 0.6142 7.6780 89.5779 0.6142 7.6780 89.5779 1.24565 15.5706 89.5779 
5 0.4081 5.1009 94.6789       

6 0.3636 4.5454 99.2242       

7 0.0600 0.7506 99.9749       

8 0.0020 0.0251 100.0000       
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 จากตารางที่ 5.2.1.4 ในสวนของ Initial Eigenvalues พิจารณาจํานวนกลุมของตัวแปรที่จะทํา
การสกัดปจจยั ไดดังนี ้

1. พบวาควรจะสกัดตัวแปรออกเปน 3 กลุมดวยกัน โดยพิจารณาจากจํานวนของ 
Component (กลุม) ที่มีคา Eigenvalues (หรือคาความแปรปรวน) มากกวา 1  

2. พบวาถาสกัดตัวแปรออกเปน 3 กลุม จะสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมไดเพยีง 
74.0073 % เทานั้น แตถาเพิ่มกลุมที่ 4 เขาไป (Component ที่ 4 มีคา Eigenvalues = 
0.6142 ซ่ึงมีคามากกวา 0.5) จะชวยทําใหคาความแปรปรวนรวมเพิม่มากขึ้นจากเดิม
เปนอยางมาก  ดังนั้นผูวจิัยจงึเลือกที่จะสกดัตัวแปรออกเปน 4 กลุม 

 ในสวนของ Rotation Sum of Squared Loadings หลังจากทําการสกัดปจจัยออกเปน 4 กลุม 
และทําการหมนุแกนโดยใชวิธี Varimax แลว สามารถสรุปผลไดดังนี ้

1.     ตัวแปรทีถู่กจัดอยูในกลุมที่ 1 สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได 25.62 % 
        ตัวแปรทีถู่กจัดอยูในกลุมที่ 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได 24.32 % 
        ตัวแปรทีถู่กจัดอยูในกลุมที่ 3 สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได 24.07 % 
        ตัวแปรทีถู่กจัดอยูในกลุมที่ 4 สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได 15.57 % 
2.    การจัดกลุมตัวแปรทั้งหมดออกเปน  4  กลุมสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมกันได   

89.58 % 
 
ตารางที่ 5.2.1.5 คา Factor Loading ของเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบหลัก 

 
Component Factors 

1 2 3 4 
Cost 0.3856 -0.7141 -0.4675 0.2886 
Quality -0.5095 0.7922 0.1846 0.0079 
Delivery 0.6446 0.5191 0.2529 0.0079 
Flexibility 0.8375 -0.1853 -0.0467 -0.3981 
Technology -0.8291 -0.2302 -0.0386 -0.3949 
Management 0.4578 0.7652 -0.2181 0.2471 
Service -0.0556 -0.5841 0.7425 0.3082 
General -0.8241 0.0899 -0.3149 0.2455 
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ตารางที่ 5.2.1.6 คา Rotated Factor Loading ของเกณฑทีผู่ซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบหลัก 
 

Component Factors 
1 2 3 4 

Cost 0.0063 -0.9777 -0.0566 -0.0368 
Quality 0.1217 0.8351 0.4180 0.1852 
Delivery 0.6834 0.2725 -0.4534 0.0453 
Flexibility 0.1761 -0.3244 -0.8618 0.1322 
Technology -0.8612 0.2312 0.3164 0.0500 
Management 0.8202 0.1907 -0.0145 0.4409 
Service -0.1297 -0.1031 -0.0271 -0.9811 
General -0.3240 0.1105 0.8357 0.1761 

  
 การพิจารณาวาควรจัดตวัแปรใดใหอยูในกลุมเดียวกันบาง จะพิจารณาจากคาของ Factor 
Loading ถาคา Factor Loading มีคาสูงใน Component ใด (เขาใกล +1 หรือ -1) ก็จะจดัตัวแปร
ดังกลาวใหอยูใน Component นั้น จากตารางที่ 5.2.1.5  และตารางที่ 5.2.1.6 สรุปไดวา 

1. ตัวแปร Cost สามารถจัดเขากลุมที่ 2 ไดอยางชัดเจน เนือ่งจากมีคา Factor Loading ที่สูง
ใน Component ที่ 2 ขณะทีใ่น Component อ่ืนๆ มีคาต่ํา 

2. ตัวแปร Qaulity สามารถจัดเขากลุมที่ 2 ไดอยางชัดเจน เนื่องจากมีคา Factor Loading ที่
สูงใน Component ที่ 2 ขณะที่ใน Component อ่ืนๆ มีคาต่ํา 

3. ตัวแปร Delivery จากตารางที่ 5.2.1.5 พบวามีคา Factor Loading สูงใกลเคียงกนัใน 
Component ที่ 1 และ 2 แตเมื่อทําการหมนุแกนแลว คา Factor Loading ที่ไดจากตาราง
ที่ 5.2.1.6 มีคาสูงใน Component ที่ 1 ดังนัน้จึงจัดตัวแปรดังกลาวเขากลุมที่ 1  

4. ตัวแปร Flexibility เมื่อพิจารณาผลที่ไดหลังทําการหมนุแกนแลว พบวามีคา Factor 
Loading ที่สูงใน Component ที่ 3 ขณะที่ใน Component อ่ืนมีคาต่ํา ดังนั้นจึงจัดตวัแปร
ดังกลาวเขากลุมที่ 3 

5. ตัวแปร Technology สามารถจัดเขากลุมที่ 1 ไดอยางชัดเจน เนื่องจากมีคา Factor 
Loading ที่สูงใน Component ที่ 1 ขณะทีใ่น Component อ่ืนมีคาต่ํา 

6. ตัวแปร Management กอนการหมุนแกนมคีา Factor Loading ที่สูงใน Component ที่ 2 
แตหลังทําการหมุนแกนแลว มีคา Factor Loading ที่สูงใน Component ที่ 1 อยางไรก็ดี
คาที่ไดหลังทําการหมุนแกนแลว มีความแตกตางในแตละ Component ที่ชัดเจนกวา 
ดังนั้นจึงจัดตวัแปรดังกลาวเขากลุมที่ 1 
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7. ตัวแปร Service เชนเดียวกับตัวแปร Management หลังทําการหมุนแกนแลว มีคา Factor 
Loading สูงใน Component ที่ 4 ซ่ึงมีความแตกตางของคา Factor Loading ในแตละ 
Component ที่ชัดเจนกวา ดังนั้นจึงจดัตัวแปรดังกลาวเขากลุมที่ 4 

8. ตัวแปร General เมื่อพิจารณาผลที่ไดหลังทําการหมุนแกนแลว พบวามีคา Factor 
Loading ที่สูงใน Component ที่ 3 ในขณะที่ Component อ่ืนมีคาต่ํา ดังนั้นจึงจัดตวัแปร
ดังกลาวเขากลุมที่ 3 

 ซ่ึงทําใหสามารถจัดกลุมของเกณฑที่มีความสัมพันธกันในเชิงสถิติไดดงันี้ 
 
 กลุมท่ี 1 ประกอบดวยเกณฑที่ใชในการประเมินเลือกผูสงมอบดังนี้ 

- ดานการสงมอบ 
- ดานการผลิตและเทคโนโลยี 
- ดานการบริหารจัดการ 
กลุมท่ี 2 ประกอบดวยเกณฑที่ใชในการประเมินเลือกผูสงมอบดังนี้ 
- ดานคาใชจาย 
- ดานคุณภาพ 
กลุมท่ี 3 ประกอบดวยเกณฑที่ใชในการประเมินเลือกผูสงมอบดังนี้ 
- ดานความยืดหยุน 
- ดานคุณสมบัตอ่ืินๆ ทั่วไป (เชน ขนาด สถานที่ตั้งของผูสงมอบ เปนตน)  
กลุมท่ี 4 ประกอบดวยเกณฑที่ใชในการประเมินเลือกผูสงมอบดังนี้ 
- ดานการบริการ 

 สรุปไดวา เกณฑที่อยูในกลุมเดียวกันจะมคีวามสัมพันธกัน และควรมีน้ําหนกัความสําคัญ
สําหรับการประเมินเลือกผูสงมอบหลักเทากันในเชิงสถิติ 
 
 5.2.2 การหาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑ 
 ในการหาน้ําหนักความสําคญัของเกณฑในแตละดานสามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้
 - สูตรสําหรับหาน้ําหนักความสําคัญของแตละกลุม 
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 - สูตรสําหรับหาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑแตละดาน 
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1          ji∀∀                                    (5.2.2.2)     

 
 โดยที่  xij  คือ คาเฉลี่ยของลําดับความสําคญัของเกณฑ j ในกลุม i  
            Ni   คือ จํานวนเกณฑในกลุม i (เชน ในกลุมที่ 1 N มีคาเทากับ 3) 
            K    คือ จํานวนกลุม (เทากับ 4)  
 
 ผลการคํานวณหาน้ําหนกัความสําคัญของเกณฑในแตละดานและของแตละกลุม แสดงใน
ตารางที่ 5.2.2.1 
 

ตารางที่ 5.2.2.1 สรุปผลการหาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑในแตละดาน 
 

กลุม คุณสมบัติ (1) 
คาเฉลี่ย 

(2) 
ผลรวม
คาเฉลี่ย 

(4) คาเฉลี่ย 
ของกลุม 
(2) / N 

น้ําหนักความ 
สําคัญของกลุม 

(2) / (3) 

น้ําหนัก 
ความสําคัญของ
เกณฑ (weight) 

(4) / (3) 
การสงมอบ 5.833 4.537 0.1262 
การผลิตและเทคโนโลยี 4.667 4.537 0.1262 1 
การบริหารจัดการ 3.111 

13.661 
4.537 

0.3787 
0.1262 

คุณภาพ 7.722 7.361 0.2048 
2 

คาใชจาย 7.000 
14.722 

7.361 
0.4096 

0.2048 
ความยืดหยุน 2.611 2.250 0.0626 

3 
คุณสมบัติอื่นๆ ทั่วไป 1.889 

4.500 
2.250 

0.1252 
0.0626 

4 การบริการ 3.111 3.111 3.111 0.0866 0.0866 

รวม 
(3) 

35.944 35.944 1.0000 1.0000 

  
จากตารางที่ 5.2.2.1 สรุปไดวา 
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1. เกณฑในกลุมที่ 1 ประกอบดวยเกณฑดานการสงมอบ การผลิตและเทคโนโลยี และการ
บริหารจัดการ มีน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑเทากับ 0.1262 (มีน้ําหนัก
ความสําคัญของกลุม เทากับ 0.3787) 

2. เกณฑในกลุมที่ 2 ประกอบดวยเกณฑดานคุณภาพ และคาใชจาย มนี้ําหนกัความสําคัญ
ของแตละเกณฑเทากับ 0.2048 (มีน้ําหนักความสําคัญของกลุม เทากับ 0.4096) 

3. เกณฑในกลุมที่ 3 ประกอบดวยเกณฑดานความยดืหยุน และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ทั่วไป มี
น้ําหนกัความสําคัญของแตละเกณฑเทากบั 0.0626 (มีน้ําหนกัความสําคัญของกลุม 
เทากับ 0.1252) 

4. เกณฑในกลุมที่ 4 ประกอบดวยเกณฑดานการบริการ มีน้ําหนักความสําคัญเทากับ 
0.0866 (มีน้ําหนักความสําคญัของกลุม เทากับ 0.0866) 

 
 - ตัวอยางการนําไปใชงาน 
 ในกรณีที่ตองการคัดเลือกผูสงมอบจากเกณฑใน 3 ดาน คือ คาใชจาย คุณภาพ และการสง
มอบ ซ่ึงมีลําดับความสําคัญเฉลี่ยเทากับ 7.722, 7.000 และ 5.833 ตามลําดับ แตเนือ่งจากเกณฑดาน
คาใชจายกับดานคุณภาพอยูในกลุมเดยีวกนัจึงควรมีน้ําหนักความสําคัญเทากัน ดงันั้นจึงเฉลี่ยลําดับ
ความสําคัญของเกณฑทัง้ 2 ไดเปน 7.361 จากนัน้นําคาทั้ง 3 คา มาหาน้ําหนกัความสําคัญไดผลตาม
ตารางที่ 5.2.2.2 
 

ตารางที่ 5.2.2.2 ตัวอยางการหาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑทีใ่ชในการคัดเลือกผูสงมอบ 
 

กลุม เกณฑ (1) 
คาเฉลี่ย 

(2) 
คาเฉลี่ยใหม 

(2) / (3) 
น้ําหนักความสําคัญ 

คาใชจาย 7.000 7.361 0.358 
กลุมที่ 2 

คุณภาพ 7.722 7.361 0.358 
กลุมที่ 1 การสงมอบ 5.833 5.833 0.284 

รวม (3)      20.555 20.555 1.000 
  
 จากตารางสรุปไดวา น้ําหนักความสําคญัของเกณฑดานคาใชจาย คุณภาพ และการสงมอบ 
คือ 0.3581 0.3581 และ 0.2839 ตามลําดับ 
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5.3 แบบจําลองโครงสรางทางคณิตศาสตร (Structural Equation Model) 
 
 แบบจําลองโครงสรางทางคณิตศาสตรเปนการหารูปแบบความสัมพนัธของปจจัยตางๆ ใน
รูปของสมการทางคณิตศาสตร และวัดระดับความสัมพนัธของปจจัยโดยใชคาทีไ่ดจากการวิเคราะห
ในเชิงสถิติ โดยนําขอมูลทีไ่ดจากการสํารวจมาใชเปนตัวทดสอบ ซ่ึงในงานวิจยันีไ้ดนําขอมูลมาจาก
แบบสอบถามใน 3 สวน อันประกอบดวย สวนแรก คือ ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการ
ส่ังซื้อและการจัดซื้อ สวนที่ 2 คือ กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อทีอ่งคกรประยุกตใช และสวนที่ 
3 คือ ประสิทธิภาพของผูซ้ือ และประสทิธิภาพของผูสงมอบหลัก ขอมูลทั้ง 3 สวนเปนขอมูลที่ได
จากการสอบถามความคิดเหน็ผูเชี่ยวชาญดานการจัดซื้อขององคกรผูซ้ือในอุตสาหกรรมยานยนต 
 ในการหาแบบจําลองโครงสรางทางคณิตศาสตรที่ถูกตอง ในขั้นตอนแรกจะตองทําการ
ประเมินผลความถูกตองและความนาเชื่อถือของโครงสรางแบบหลายตวัแปร โดยใชวิธีการวิเคราะห
ปจจัยทีใ่ชในงานวิจยัเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) มีขั้นตอนดังตอไปนี ้
 
 5.3.1 การวิเคราะหปจจัย (Exploratory Factor Analysis) 
 จากตัวอยางในรูปที่ 5.3.1.1 ปจจัยยอย (sub_factor) ทั้ง 3 ตัวจะตองถูกนํามาวเิคราะหปจจัย
โดยใชวิธีการแบบ Principal Component Analysis ซ่ึงทําการหมุนแกนแบบ Orthogonal ดวยวธีิ 
Varimax  
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.1.1 ตัวอยางโครงสรางแบบหลายตัวแปร 
 

 1. การตรวจสอบความถูกตองของโครงสราง 
 ความถูกตองของปจจัยยอยสามารถตรวจสอบไดจากคา Factor Loading ซ่ึงปจจัยยอยจะถูก
จัดกลุมโดยใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย ถาปจจัยยอยทั้งหมดเปนโครงสรางที่ถูกตองก็ควรจะมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหคา Factor Loading มีคาเปนบวกและสูงทั้งกลุม และควร
ถูกจัดใหอยูภายในกลุมเดยีวกัน ซ่ึงคาที่ไดควรจะมีคามากกวา 0.3 (Humphreys, Li and Chan, 2004) 
เพื่อที่จะใหปจจัยยอยดังกลาวเปนโครงสรางที่ถูกตองของปจจัยหลัก 

FACTOR01 Sub_factor01 

Sub_factor02 

Sub_factor03 
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  2. การตรวจสอบความนาเชือ่ถือของโครงสราง 
 เปนการวดัความสอดคลองกันของปจจัยยอย โดยจะวดัจากคา Reliability Cronbach’s Alpha 
ถามีคามากกวา 0.70 แสดงวาปจจัยยอยภายในมีความสอดคลองกันเปนอยางมาก และสงผลใหปจจัย
หลักมีความนาเชื่อถือ อยางไรก็ตามถาคา Reliability Cronbach’s Alpha มีคาอยูระหวาง 0.40 ถึง 
0.70 ก็สามารถยอมรับไดวาปจจัยยอยภายในดังกลาวยงัมีความสอดคลองกันอยูสําหรับงานวจิัยเชิง
สํารวจ (Amelia and Larry Smeltzer, 1999) ซ่ึงผลการวิเคราะหแสดงตามตารางดังนี ้
 

ตารางที่ 5.3.1.1 ช่ือตัวแปรทีใ่ชในโปรแกรม SPSS  รายละเอียดของปจจัยแตละตัว  และคา Factor 
Loading กับคา Reliability Cronbach’s Alpha ที่ไดจากโปรแกรม 

  
ช่ือตัวแปร รายละเอียด Factor  

Loadings 
ปจจัยที่องคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 

FAC01 1. ปจจัยดานผูสงมอบ                                             Reliability Cronbach’s Alpha  =  0.724 
SUP01 คาใชจายในการจัดซื้อ 0.435 
SUP02 คุณภาพของชิ้นสวนประกอบ 0.847 
SUP03 ระยะเวลานําในการสั่งซื้อ 0.840 
SUP04 การสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 0.802 
FAC02 2. ปจจัยดานคูแขง                                                   Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.776 
CPT01 ความสามารถในการผลิตขององคกรคูแขง 0.824 
CPT02 มาตรฐานการผลิตที่ต้ังขึ้นโดยการแขงขันในตลาด 0.818 
CPT03 ระดับความรุนแรงในการแขงขัน 0.866 
FAC03 3. ปจจัยดานลูกคา                                                   Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.815 
CUS01 ความตองการของลูกคา 0.919 
CUS02 ระดับความสําคัญของลูกคา 0.919 
FAC04 4. ปจจัยดานคุณสมบัติช้ินสวนประกอบ                 Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.683 
CMP01 ขนาดของชิ้นสวนประกอบ 0.668 
CMP02 ความลาหลังดานเทคโนโลยีของชิ้นสวนประกอบ 0.887 
CMP03 อายุการใชงานของชิ้นสวนประกอบ 0.787 
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ตารางที่ 5.3.1.1 ช่ือตัวแปรทีใ่ชในโปรแกรม SPSS  รายละเอียดของปจจัยแตละตัว  และคา Factor 
Loading กับคา Reliability Cronbach’s Alpha ที่ไดจากโปรแกรม (ตอ) 

 
ช่ือตัวแปร รายละเอียด Factor  

Loadings 
FAC05 5. ปจจัยดานการบริหารจัดการ                                Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.739 
MAN01 นโยบายในการจัดซื้อ 0.812 
MAN02 วัฒนธรรมการจัดซื้อขององคกร 0.713 
MAN03 ระบบที่ใชในการวางแผนความตองการวัตถุดิบ 0.866 
MAN04 งบประมาณในการจัดซื้อ 0.626 
FAC06 6. ปจจัยดานการผลิต                                               Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.645 
PRD01 เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต 0.736 
PRD02 ความพรอมของเครื่องมือและเครื่องจักรที่ใชในการผลิตขององคกร 0.834 
PRD03 ความพรอมของช้ินสวนประกอบหรือวัตถุดิบตัวอื่นๆ ที่ใชในการผลิตรวมกัน 0.589 
PRD04 วงจรชีวิตของผลิตภัณฑในชวงเวลาที่ทําการพิจารณากําหนดกลยุทธ 0.622 
FAC07 7. ปจจัยดานการจัดเก็บสวนประกอบ                     Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.695 
STR01 ความยุงยากในเก็บรักษาชิ้นสวนประกอบ 0.539 
STR02 พ้ืนที่เก็บสินคาคงคลังขององคกร 0.810 
STR03 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 0.711 
FAC08 8. ปจจัยดานบุคลากร                                             Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.565 
PSN01 ความรู และประสบการณในการจัดซื้อของบุคลากร 0.598 
PSN02 ความพรอมของบุคลากร 0.672 
PSN03 ความสัมพันธกับบุคลากรของผูสงมอบ 0.816 
FAC09 9. ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจ                                   Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.553 
ECO01 สภาวะอุปสงคและอุปทานของตลาด 0.620 
ECO02 ภาษีนําเขา 0.772 
ECO03 ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 0.509 
ECO04 การจัดต้ังเขตการคาเสรีและการเจรจาทางการคาระหวางประเทศ 0.714 
FAC10 10. ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม                         Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.709 
SOC01 ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 0.715 
SOC02 ความรับผิดชอบตอสังคม 0.792 
SOC03 นโยบายการสนับสนุนผูสงมอบภายในประเทศของรัฐบาล 0.875 
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ตารางที่ 5.3.1.1 ช่ือตัวแปรทีใ่ชในโปรแกรม SPSS  รายละเอียดของปจจัยแตละตัว  และคา Factor 
Loading กับคา Reliability Cronbach’s Alpha ที่ไดจากโปรแกรม (ตอ) 

 
ช่ือตัวแปร รายละเอียด Factor  

Loadings 
FAC11 11. ปจจัยดานกฎเกณฑและขอบังคับ                      Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.723 
RUL01 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ 0.885 
RUL02 ขั้นตอนและวิธีการในการนําเขาช้ินสวนประกอบ 0.885 
FAC12 12. ปจจัยดานสถานการณตางประเทศ                    Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.504 
SIT01 การกีดกันทางการคา 0.733 
SIT02 ความสัมพันธระหวางประเทศที่องคกรทําการจัดซื้อช้ินสวนประกอบ 0.686 
SIT03 เหตุการณความไมสงบ 0.709 

กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
ST01 1. การประเมินผูสงมอบ                                         Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.885 

SPE01 องคกรของทานมีระบบที่ใชในการตรวจสอบคุณสมบัติของผูสงมอบ 0.889 
SPE02 องคกรของทานประเมินผูสงมอบโดยใชระบบการใหคะแนนจากเกณฑใน 

หลายดาน 
0.899 

SPE03 องคกรของทานไดนําผลการประเมินผูสงมอบมาใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ
ตัดสินใจเลือกผูสงมอบหลักขององคกร 

0.920 

ST02 2. นโยบายผูสงมอบ                                                Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.622 
SPC01 องคกรของทานจัดซื้อช้ินสวนประกอบหลักโดยใชกลยุทธผูสงมอบแบบรายเดียว  0.808 
SPC02 องคกรของทานไดจัดซื้อช้ินสวนประกอบหลักจากผูสงมอบรายอื่นๆ เพื่อรักษา

ความสัมพันธไว และใชเปนผูสงมอบในกรณีฉุกเฉิน 
0.580 

SPC03 องคกรของทานจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบหลายราย เพื่อใหเกิดการ
แขงขันระหวางกันในดานประสิทธิภาพ (เชน ราคา คุณภาพ การสงมอบ เปนตน) 

0.863 

ST03 3. รูปแบบของสัญญา                                              Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.698 
SCO01 องคกรของทานพิจารณาใชสัญญาระยะยาว (มากกวา 3 ป) กับผูสงมอบ  0.848 
SCO02 องคกรของทานตกลงที่จะแบงปนผลประโยชนกันอยางยุติธรรมกับผูสงมอบ 0.807 
SCO03 องคกรของทานสัญญาวาจะใหผลตอบแทนผูสงมอบ  ถาสามารถพัฒนา

ประสิทธิภาพใหเปนไปตามที่ไดตกลงกันไว 
0.713 

SCO04 ผูสงมอบจะตองเสียคาปรับ ถาไมสามารถทําไดตามขอตกลง 0.496 
 
 



 

      70 

ตารางที่ 5.3.1.1 ช่ือตัวแปรทีใ่ชในโปรแกรม SPSS  รายละเอียดของปจจัยแตละตัว  และคา Factor 
Loading กับคา Reliability Cronbach’s Alpha ที่ไดจากโปรแกรม (ตอ) 

 
ช่ือตัวแปร รายละเอียด Factor  

Loadings 
ST04 4. แผนพัฒนาผูสงมอบ                                            Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.938 

STP01 องคกรของทานมีแผนกลยุทธที่มุงเนนลดตนทุนการผลิตของผูสงมอบในระยะยาว 0.863 
STP02 องคกรของทานมีแผนกลยุทธที่มุงเนนพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตของผูสงมอบ

ในระยะยาว 
0.924 

STP03 องคกรของทานมีแผนกลยุทธที่มุงเนนเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑของผูสงมอบใน
ระยะยาว 

0.804 

STP04 องคกรของทานมีแผนกลยุทธที่มุงเนนเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมของผูสงมอบในระยะยาว 

0.891 

STP05 องคกรของทานมีแผนกลยุทธที่มุงเนนเพิ่มความสามารถในการบริหารงานของผู
สงมอบในระยะยาว 

0.909 

STP06 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความมั่นคงทางการเงินของผูสงมอบในระยะยาว 0.909 
ST05 5. ระดับความรวมมือระหวางกัน                             Reliability Cronbac ’s Alpha  = 0.750 

COL01 องคกรของทานและผูสงมอบหลักทําการตัดสินใจกําหนดความตองการและ
ลักษณะเฉพาะของชิ้นสวนประกอบรวมกัน 

0.646 

COL02 องคกรของทานและผูสงมอบหลักกําหนดวัตถุดิบที่ใชในการผลิตรวมกัน 0.735 
COL03 องคกรของทานกับผูสงมอบหลักใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชนิดเดียวกันในการ

ออกแบบชิ้นสวนประกอบ 
0.723 

COL04 องคกรของทานมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการที่ใชในการผลิตของผูสงมอบ 0.619 
COL05 องคกรของทานและผูสงมอบมีการถายทอดเทคโนโลยีในการผลิตระหวางกัน 0.632 
COL06 องคกรของทานมีสวนรวมในการทดสอบชิ้นสวนประกอบกับผูสงมอบ 0.665 
ST06 6. พันธมิตรทางการคา                                             Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.596 

SUC01 องคกรของทานมองผูสงมอบหลักเปนเสมือน “เพื่อนคูคา” 0.630 
SUC02 องคกรของทานใหความชวยเหลือทุกอยาง ถาผูสงมอบประสบกับปญหา 0.621 
SUC03 องคกรของทานพัฒนาความสัมพันธกับผูสงมอบหลักใหเปนไปอยางยาวนาน 0.787 
SUC04 องคกรของทานไดรวมลงทุนในองคกรของผูสงมอบ 0.700 
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ตารางที่ 5.3.1.1 ช่ือตัวแปรทีใ่ชในโปรแกรม SPSS  รายละเอียดของปจจัยแตละตัว  และคา Factor 
Loading กับคา Reliability Cronbach’s Alpha ที่ไดจากโปรแกรม (ตอ) 

 
ช่ือตัวแปร รายละเอียด Factor  

Loadings 
ST07 7. การติดตอสื่อสารระหวางกัน                               Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.743 

COM01 การพยากรณความตองการขององคกรของทานถูกนํามาใชในการวางแผนรวมกับ 
ผูสงมอบ 

0.696 

COM02 องคกรของทานไดแจงขอมูลสะทอนกลับดานประสิทธิภาพกลับไปยังผูสงมอบ 0.808 
COM03 องคกรของทานทําการแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญระหวางกันอยางสม่ําเสมอ 0.627 
COM04 องคกรของทานสามารถติดตาม/ตรวจสอบสถานะการจัดซื้อ 0.870 
COM05 องคกรของทานทําการติดตอสื่อสารกับบุคลากรของผูสงมอบในหลาย ๆ ระดับ 0.623 
COM06 มีระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับผูสงมอบโดยตรง 0.495 

ST08 8. การพัฒนาแหลงจัดซื้อ                                         Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.662 
DEV01 องคกรของทานมองหาผูสงมอบรายใหมในประเทศอยูตลอดเวลา 0.722 
DEV02 องคกรของทานมองหาผูสงมอบรายใหมจากตางประเทศอยูตลอดเวลา 0.936 
DEV03 องคกรของทานติดตามผลการจัดต้ังเขตการคาเสรีเพื่อพัฒนาแหลงวัตถุดิบและ

ช้ินสวนประกอบใหม ๆ 
0.841 

DEV04 องคกรของทานมีแผนการลงทุนในเครื่องมือ/เครื่องจักร เพื่อทําการผลิตช้ินสวน
ประกอบเองภายในองคกร 

0.722 

ประสิทธิภาพในการจัดซื้อ 
EFF01 1. ประสิทธิภาพในชวง 5 ปหลังขององคกรทาน     Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.781 

ORDERC คาใชจายในการจัดซื้อ 0.603 
TRANC คาใชจายในการขนสงช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบมายังโรงงาน 0.748 
STORC ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 0.426 

PQUALITY คุณภาพของสินคาสําเร็จรูปขององคกร 0.750 
PRODSELL ยอดขายขององคกร 0.686 

COMPT ความสามารถในการแขงขันขององคกร 0.712 
MARKET ความสามารถในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความตองการของตลาด 0.648 

SPEED ความเร็วในการผลิตสินคาขององคกร 0.456 
EFF02 2 .ประสิทธิภาพในชวง 5 ปหลังของผูสงมอบ         Reliability Cronbach’s Alpha  = 0.796 
PRICE ตนทุนในการผลิต 0.823 
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ตารางที่ 5.3.1.1 ช่ือตัวแปรทีใ่ชในโปรแกรม SPSS  รายละเอียดของปจจัยแตละตัว  และคา Factor 
Loading กับคา Reliability Cronbach’s Alpha ที่ไดจากโปรแกรม (ตอ) 

 
ช่ือตัวแปร รายละเอียด Factor  

Loadings 
SPEC เปอรเซ็นตของชิ้นสวนประกอบที่ผลิตไดถูกตองตามคุณสมบัติจําเพาะที่องคกร

ตองการ 
0.537 

DEFECT เปอรเซ็นตของเสียในแตละครั้งที่ทําการสงมอบ 0.704 
ONTIME เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 0.456 

LEADTIME ระยะเวลานํา 0.693 
CAPA กําลังการผลิตของผูสงมอบ 0.739 
TECH เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต 0.485 
NEWP ระยะเวลาที่ผูสงมอบใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 0.747 

 
 จากตารางที่ 5.3.1.1 สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1. คา Factor Loading ที่ไดมีคาอยูระหวาง 0.426 (ปจจัยยอย STORC) ถึง 0.936 (ปจจัยยอย 
DEV02) ซ่ึงคาต่ําสุดที่ไดมีคามากกวา 0.3 จึงยอมรับไดวาปจจัยยอยทั้งหมดเปน
โครงสรางที่ถูกตองของปจจยัหลัก 

2. คา Reliability Cronbach’s Alpha  ของปจจัยหลักแตละตัวทีไ่ดมีคาอยูระหวาง 0.504 
(ปจจยัหลัก FAC12) ถึง 0.938 (ปจจัยหลัก ST04)  ซ่ึงคาต่ําสุดที่ไดมีคามากกวา 0.4 จึง
ยอมรับไดวาปจจัยยอยภายในมีความสอดคลองกัน ทําใหโครงสรางตัวแปรมีความ
นาเชื่อถือ 

 
             และจากตารางที่ 5.3.1.1 สามารถสรุปตัวแทนปจจัยในแตละสวนของโครงสรางแบบจําลอง
ทางคณิตศาสตร ซ่ึงจะถูกนาํไปใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางโครงสรางตอไปได  ดังนี ้
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ตารางที่ 5.3.1.2 สรุปรายชื่อปจจัยที่เปนตวัแทน  
 

 
 

ช่ือตัวแปร 

รายละเอียด ปจจัยตัวแทน คา Reliability 
Cronbach’s Alpha 

ปจจัยที่องคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
FAC01 ปจจัยดานผูสงมอบ                                                    SUP02 0.724 
FAC02 ปจจัยดานคูแขง                                               CPT03 0.776 
FAC03 ปจจัยดานลูกคา CUS01 0.815 
FAC04 ปจจัยดานคุณสมบัติช้ินสวนประกอบ       CMP02 0.683 
FAC05 ปจจัยดานการบริหารจัดการ                        MAN03 0.739 
FAC06 ปจจัยดานการผลิต                             PRD02 0.645 
FAC07 ปจจัย ดานการจัดเก็บสวนประกอบ                          STR02 0.695 
FAC08 ปจจัย ดานบุคลากร                                       PSN03 0.565 
FAC09 ปจจัย ดานสภาพเศรษฐกิจ ECO02 0.553 
FAC10 ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม          SOC03 0.709 
FAC11 ปจจัยดานกฎเกณฑและขอบังคับ      RUL01 0.723 
FAC12 ปจจัย ดานสถานการณตางประเทศ              SIT01 0.504 

กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
ST01 การประเมินผูสงมอบ                                                SPE03 0.885 
ST02 นโยบายผูสงมอบ                           SPC03 0.622 
ST03 รูปแบบของสัญญา SCO01 0.698 
ST04 แผนพัฒนาผูสงมอบ                                   STP02 0.938 
ST05 ระดับความรวมมือระหวางกัน                           COL02 0.750 
ST06 พันธมิตรทางการคา SUC03 0.596 
ST07 การติดตอสื่อสารระหวางกัน     COM04 0.743 
ST08 การพัฒนาแหลงจัดซื้อ                                    DEV02 0.662 

ประสิทธิภาพในการจัดซื้อ 
EFF01 ประสิทธิภาพของผูซื้อ             PQUALITY 0.781 
EFF02 ประสิทธิภาพของผูสงมอบ PRICE 0.796 
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 5.3.2 การวิเคราะหความสัมพันธของโครงสราง 
 การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis)  เปนเทคนิคที่ใชในการหาความสมัพันธ
ระหวางตัวแปร 2 ตัวแปรขึ้นไป  โดยตวัแปรแบงออกเปน 2 ชนิดดวยกนัคือ 

1. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ในงานวิจยันี้ตวัแปรตามเปนตัวแปรเชิงปริมาณ  
2. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ในงานวิจยันีต้ัวแปรอิสระเปนตัวแปรเชิงปริมาณ
ทั้งหมด  

 ในกรณีที่ตัวแปรทั้งคูเปนตัวแปรเชิงปริมาณ และตวัแปรอิสระที่ตองการศึกษามีมากกวา 2 
ตัวขึ้นไป  จะตองใชเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยแบบเชิงพหุ (Multiple Regression  Analysis)   
ในการศึกษาวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัวใดบางที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม โดยมีสมมติฐานในการ
ทดสอบความสัมพันธดังนี ้
 
 สมมติฐาน   H0  :  ตัวแปรตามไมไดมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ 
   H1  :  ตัวแปรตามมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ 
 
 การตรวจสอบระดับและทิศทางความสัมพันธ 
 การวิเคราะหในเบื้องตนจะทาํการตรวจสอบระดับและทศิทางความสัมพันธของตัวแปร
ทั้งหมดไดจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสเปยรแมน  (Spearman Correlation Coefficient)  และเมื่อ
ทําการวิเคราะหการถดถอยแลว จะวดัระดับและทิศทางความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพล
ตอตัวแปรตามจากคา Beta หรือ Standardized Coefficients ถา Beta มีคามากแสดงวามีระดับ
ความสัมพันธระหวางกันมาก และถาเครื่องหมายแสดงคาเปนบวกแสดงวามีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกนั (ถาตัวแปรอิสระมีคาเพิ่มขึ้น ตัวแปรตามก็จะมีคาเพิม่ขึ้นตาม)  เปนลบแสดงวามี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
 
- การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซ้ือและการ
จัดซ้ือ กับกลยุทธในการสั่งซือ้และการจัดซ้ือท่ีองคกรประยุกตใช 
 
ขั้นท่ี 1 หาตวัแปรที่มีความสัมพันธตอกัน โดยวัดจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสเปยรแมน ถาคา
ดังกลาวมีคาเขาใกล 1 หมายความวา ตวัแปรคูนั้นมีระดบัความสัมพันธกันมาก และมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกัน แตถาคาเปนลบแสดงวามีความสัมพันธกันในทิศทางที่ตรงกันขาม และถามีคา
เขาใกล 0 แสดงวาไมมีความสัมพันธกัน ซ่ึงผลการวิเคราะหแสดงตามตารางที่ 5.3.2.1 
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 FAC01 FAC02 FAC03 FAC04 FAC05 FAC06 FAC07 FAC08 FAC09 FAC10 FAC11 FAC12 ST01 ST02 ST03 ST04 ST05 ST06 ST07 ST08 

FAC01 1.000 0.121 0.306 0.394 0.238 -0.063 0.296 -0.190 -0.247 0.107 -0.169 0.036 0.550 -0.385 0.505 0.245 -0.441 0.173 -0.144 -0.070 

FAC02 0.121 1.000 0.053 0.075 0.064 0.094 0.210 -0.671 0.310 0.701 -0.182 0.299 0.494 -0.179 0.361 0.325 0.078 0.128 0.077 0.447 

FAC03 0.306 0.053 1.000 0.435 0.388 -0.001 0.372 0.029 0.217 0.209 0.490 -0.026 0.487 0.083 0.356 0.075 0.014 0.474 0.455 0.464 

FAC04 0.394 0.075 0.435 1.000 0.404 0.012 0.474 -0.141 -0.011 0.083 0.223 0.215 0.526 -0.144 0.342 0.479 -0.149 -0.189 0.010 0.018 

FAC05 0.238 0.064 0.388 0.404 1.000 0.161 0.161 0.183 0.271 -0.102 0.238 0.309 0.554 0.298 0.596 0.383 0.171 0.077 0.361 0.217 

FAC06 -0.063 0.094 -0.001 0.012 0.161 1.000 0.111 -0.074 0.354 0.055 -0.275 0.534 0.137 0.383 0.465 0.680 0.672 0.481 0.274 -0.135 

FAC07 0.296 0.210 0.372 0.4741 0.161 0.111 1.000 -0.230 0.021 0.158 0.099 -0.015 0.378 -0.121 0.179 0.140 0.157 0.107 0.472 0.253 

FAC08 -0.190 -0.6712 0.029 -0.141 0.183 -0.074 -0.230 1.000 -0.059 -0.417 0.139 -0.043 -0.230 0.491 -0.312 -0.306 0.098 -0.188 0.016 -0.264 

FAC09 -0.247 0.310 0.217 -0.011 0.271 0.354 0.021 -0.059 1.000 0.131 0.099 0.069 0.204 0.527 0.315 0.478 0.426 0.511 0.502 0.253 

FAC 10 0.107 0.7012 0.209 0.083 -0.102 0.055 0.158 -0.417 0.131 1.000 -0.250 0.160 0.420 -0.138 0.136 0.053 0.044 0.044 -0.097 0.489 

FAC 11 -0.169 -0.182 0.4901 0.223 0.238 -0.275 0.099 0.139 0.099 -0.250 1.000 -0.024 -0.084 0.058 0.000 -0.187 0.101 -0.148 0.360 0.443 

FAC 12 0.036 0.299 -0.026 0.215 0.309 0.534 -0.015 -0.043 0.069 0.160 -0.024 1.000 0.405 0.161 0.303 0.508 0.569 -0.058 -0.159 -0.082 

ST01 0.5501 0.4941 0.4871 0.5261 0.5541 0.137 0.378 -0.230 0.204 0.420 -0.084 0.405 1.000 -0.175 0.5023 0.333 0.140 0.391 0.694 0.417 

ST02 -0.385 -0.179 0.083 -0.144 0.298 0.383 -0.121 0.4911 0.5271 -0.138 0.058 0.161 -0.175 1.000 0.0955 0.294 0.465 0.185 0.166 0.159 

ST03 0.5051 0.361 0.356 0.342 0.5962 0.4651 0.179 -0.312 0.315 0.136 0.000 0.303 0.5022 0.095 1.000 0.096 0.007 0.205 0.476 0.599 

ST04 0.245 0.325 0.075 0.4791 0.383 0.6802 0.140 -0.306 0.4781 0.053 -0.187 0.5081 0.333 0.294 0.096 1.000 0.412 0.360 0.167 0.434 

ST05 -0.441 0.078 0.014 -0.149 0.171 0.6722 0.157 0.098 0.426 0.044 0.101 0.569 0.140 0.465 0.007 0.412 1.000 0.216 0.233 0.280 

ST06 0.173 0.128 0.4741 -0.189 0.077 0.4811 0.107 -0.188 0.5111 0.044 -0.148 -0.058 0.391 0.185 0.205 0.360 0.216 1.000 0.357 0.415 

ST07 -0.144 0.077 0.455 0.010 0.361 0.274 0.4721 0.016 0.5021 -0.097 0.360 -0.159 0.6942 0.166 0.4761 0.167 0.233 0.357 1.000 0.215 
ST08 -0.070 0.447 0.4641 0.018 0.217 -0.135 0.253 -0.264 0.253 0.4891 0.443 -0.082 0.4171 0.159 0.5992 0.434 0.280 0.415 0.215 1.000 

ตารางที่ 5.3.2.1 คา Spearman Correlation Coefficient ของปจจัย FAC01 ถึง FAC12 และ ST01ถึง ST08   

หมายเหตุ   1 Correlation is significant at the .05 level (2-tailed) 
  2 Correlation is significant at the .01 level (2-tailed) 
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จากตาราง Correaltion Matrix ไดแสดงใหเห็นวาตวัแปรคูใดบางที่มีความสัมพันธกนั โดย
ตัวแปรที่มีระดับความสัมพนัธกันนอยที่สุดที่ significant คือ ปจจัย FAC03 กับ ST08 ซ่ึงมีคา 
Spearman Correlation Coefficient = 0.464 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ในขณะที่ปจจัย FAC06 กับ ST04 
มีระดับความสัมพันธกันมากที่สุด โดยมคีา Spearman Correlation Coefficient = 0.680 ซ่ึงมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และ significant ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 จากนั้นไดนําตวัแปร
ทั้งหมดมาทําการวิเคราะหการถดถอย 
 
ขั้นท่ี 2 การวิเคราะหการถดถอย 
 การวิเคราะหในสวนนี ้ ตัวแปรตามเปนขอมูลดานกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่
องคกรประยุกตใช ซ่ึงมีทั้งหมด 8 ตวัแปร ตัวแปรอิสระเปนขอมูลของปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนด
กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ ซ่ึงมีทั้งหมด 12 ตวัแปร  โดยตัวแปรทั้งหมดเปนขอมูลเชงิ
ปริมาณ (คะแนนความพึงพอใจ) ผลการวิเคราะหแสดงไดดังนี ้ (แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยใน
ภาคผนวก ข.2) 
 
 1. การวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ ST01 

 
 สมการถดถอย     05405.002486.001563.0383.201 FACFACFACST +++−=    
(5.3.2.1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.2.1 ความสัมพันธของปจจัย ST01 

 
 
 

Beta =  0.408 

Sig. = 0.020 

ST01 

FAC01 

FAC02 

FAC05 

Beta =   0.389 

Sig. = 0.027 

Beta =  0.468 

Sig. = 0.008 

^
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สรุปไดวา  
 (1) ปจจยัดานผูสงมอบ (FAC01)  มีความสัมพันธกับวิธีการประเมินผูสงมอบ (ST01) ใน
ทิศทางเดียวกนั โดยมีระดบัความสัมพันธ  (วดัจากคา Standardized Coefficencts หรือคา Beta) = 
0.389 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (Sig. 0.027<0.05) 
 (2) ปจจยัดานคูแขง (FAC02) มีความสัมพนัธกับวิธีการประเมินผูสงมอบ (ST01) ในทิศทาง 
เดียวกัน โดยมรีะดับความสมัพันธ = 0.468 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 (Sig. 0.008<0.01) 
 (3) ปจจยัดานการบริหารจดัการ (FAC05) มีความสัมพันธกับวิธีการประเมินผูสงมอบ 
(ST01) ในทศิทางเดียวกนัโดยมีระดับความสัมพันธ = 0.408 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 (Sig. 
0.020<0.05) 
 
 2. การวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ ST02 
 
 สมการถดถอย       09704.008677.0511.102 FACFACST ++−=           (5.3.2.2) 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.2.2 ความสัมพันธของปจจัย ST02 
 

สรุปไดวา  
 (1) ปจจยัดานบุคลากร (FAC08)  มีความสัมพันธกับนโยบายผูสงมอบขององคกร (ST02) 
ในทิศทางเดยีวกัน โดยมีระดับความสัมพนัธ = 0.522 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 (Sig. 0.008<0.01) 
 (2) ปจจยัดานสภาพเศรษฐกจิ   (FAC09)    มีความสัมพันธกับนโยบายผูสงมอบขององคกร 
(ST02) ในทิศทางเดียวกนั โดยมีระดับความสัมพันธ = 0.567 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 (Sig. 
0.005<0.01) 
 
 
 
 

ST02 

FAC08 

FAC09 

Beta =  0.522 

Sig. = 0.008 

Beta =  0.567 

Sig. = 0.005 

^
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 3.  การวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ ST03 
 

 สมการถดถอย     08745.006724.005923.0519.003 FACFACFACST −++−=          

(5.3.2.3) 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.2.3 ความสัมพันธของปจจัย ST03 
 

สรุปไดวา  
 (1) ปจจัยดานการบริหารจัดการ (FAC05)  มีความสัมพันธกับรูปแบบของสัญญา (ST03) ใน
ทิศทางเดียวกนั โดยมีระดับความสัมพันธ = 0.579 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 (Sig. 0.004<0.01) 
 (2) ปจจัยดานการผลิต (FAC06) มีความสัมพันธกับรูปแบบของสัญญา (ST03) ในทิศทาง
เดียวกัน โดยมรีะดับความสมัพันธ = 0.384 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 (Sig. 0.037<0.05) 
 (3) ปจจัยดานบุคลากร (FAC08) ความสัมพันธกับรูปแบบของสัญญา (ST03) ในทิศทาง
ตรงกันขาม โดยมีระดับความสัมพันธ = - 0.395 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (Sig. 0.035<0.05) 
 

 4. การวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ ST04 
 

 สมการถดถอย  09412.006689.004569.0973.204 FACFACFACST +++−=     

(5.3.2.4) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 รูปท่ี 5.3.2.4 ความสัมพันธของปจจัย ST04 

ST03 

FAC05 

FAC08 

Beta =  0.579 

Sig. = 0.004 

Beta =  0.384 

Sig. = 0.037 FAC06 

Beta =  -0.395 

Sig. = 0.035 

ST04 

FAC04 

FAC06 

FAC09 

Beta =   0.496 

Sig. = 0.002 

Beta =  0.512 

Sig. = 0.004 

Beta =  0.320 

Sig. = 0.049 

^

^
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สรุปไดวา  
 (1) ปจจยัดานคุณสมบัติชิ้นสวนประกอบ (FAC04)  มีความสัมพันธกบัแผนพัฒนาผูสงมอบ 
(ST04) ในทศิทางเดียวกนั โดยมีระดับความสัมพันธ = 0.496 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 (Sig. 
0.002<0.01) 
 (2) ปจจยัดานการผลิต (FAC06) มีความสัมพันธกับแผนพัฒนาผูสงมอบ (ST04) ในทิศทาง
เดียวกัน โดยมรีะดับความสมัพันธ = 0.512 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 (Sig. 0.004<0.01) 
 (3) ปจจยัดานสภาพเศรษฐกจิ (FAC09) มีความสัมพันธกับแผนพัฒนาผูสงมอบ (ST04) ใน
ทิศทางเดียวกนั โดยมีระดับความสัมพันธ = 0.321 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (Sig. 0.049<0.05) 
  
 5.  การวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ ST05 
 
 สมการถดถอย               06655.001482.0218.305 FACFACST +−=                      (5.3.2.5) 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.2.5 ความสัมพันธของปจจัย ST05 

 
สรุปไดวา 
  (1) ปจจยัดานผูสงมอบ (FAC01)  มีความสัมพันธกับระดับความรวมมือระหวางผูซ้ือกับผู
สงมอบ (ST05) ในทิศทางตรงกันขาม โดยมีระดับความสัมพันธ = -0.378 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
(Sig. 0.038<0.05) 
 (2) ปจจยัดานการผลิต (FAC06) มีความสัมพันธกับระดับความรวมมือระหวางผูซ้ือกับผูสง
มอบ (ST05) ในทิศทางเดยีวกัน โดยมีระดับความสัมพันธ = 0.634 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 (Sig. 
0.002<0.01) 
  
 
 

ST05 

FAC01 

FAC06 

Beta =  - 0.378 

Sig. = 0.038 

Beta =  0.634 

Sig. = 0.002 

^
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 6. การวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ ST06 
 
 สมการถดถอย                          09453.0531.26 FACSTO +=                             (5.3.2.6) 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.2.6 ความสัมพันธของปจจัย ST06 

 
สรุปไดวา  
 (1) ปจจัยดานสภาพเศรษฐกจิ  (FAC09)  มีความสัมพันธกับกลยุทธดานพันธมิตรทางการคา   
(ST06)  ในทิศทางเดียวกนั โดยมีระดบัความสัมพันธ= 0.476 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 (Sig. 
0.046<0.05) 
 
 7.  การวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ ST07 
 
 สมการถดถอย            09602.007459.0315.007 FACFACST ++−=                       (5.3.2.7) 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.2.7 ความสัมพันธของปจจัย ST07 

 
สรุปไดวา  
 (1) ปจจัยดานการจัดเก็บชิน้สวนประกอบ (FAC07) มีความสัมพันธกับการติดตอส่ือสาร
ระหวางกัน (ST07) ในทิศทางเดียวกัน โดยมีระดับความสัมพันธ = 0.420 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (Sig. 
0.038<0.05) 

Beta =  0.476 

Sig. = 0.046 ST06 FAC09 

ST07 

FAC07 

FAC09 

Beta =  0.420 

Sig. = 0.038 

Beta =  0.551 

Sig. = 0.009 

^

^
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 (2) ปจจยัดานสภาพเศรษฐกิจ (FAC09) มีความสัมพันธกับการติดตอส่ือสารระหวางกัน 
(ST07)    ในทิศทางเดยีวกัน โดยมีระดับความสัมพนัธ = 0.551 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 (Sig. 
0.009<0.01) 
 
 8.  การวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ ST08 
 
 สมการถดถอย         11114.110762.0690.408 FACFACST ++−=                     (5.3.2.8) 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.2.8 ความสัมพันธของปจจัย ST08 

สรุปไดวา  
 (1) ปจจยัดานสังคมและวฒันธรรม (FAC10)  มีความสัมพันธกบัการพัฒนาแหลงจัดซื้อ 
(ST08) ในทศิทางเดียวกนั โดยมีระดับความสัมพันธ = 0.615 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 (Sig. 
0.003<0.01) 
 (2) ปจจัยดานกฎเกณฑและขอบังคับ (FAC11) มีความสัมพันธกับการพัฒนาแหลงจัดซื้อ 
(ST08) ในทศิทางเดียวกนั โดยมีระดับความสัมพันธ = 0.616 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 (Sig. 
0.003<0.01) 
 
- การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธในการสั่งซ้ือและการจัดซื้อ กับประสิทธิภาพในการ
จัดซ้ือ 
 
ขั้นท่ี 1 หาตวัแปรที่มีความสัมพันธเชิงเสนตอกัน โดยวดัจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสเปยรแมน 
ผลการวิเคราะหแสดงตามตารางที่ 5.3.2.2 

 
 
 

ST08 

FAC10 

FAC11 

Beta =  0.615 

Sig. = 0.003 

Beta =  0.616 

Sig. = 0.003 

^
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ตารางที่ 5.3.2.2 คา Spearman Correlation Coefficient ของปจจัย ST01ถึง ST08  

กับ EFF01 ถึง EFF02 
 

 ST01 ST02 ST03 ST04 ST05 ST06 ST07 ST08 EFF01 EFF02 
ST01 1.000 -0.175 0.5023 0.333 0.140 0.391 0.694 0.417 0.425 0.481 
ST02 -0.175 1.000 0.0955 0.294 0.465 0.185 0.166 0.159 0.370 0.288 
ST03 0.5022 0.095 1.000 0.096 0.007 0.205 0.476 0.599 0.546 0.591 
ST04 0.333 0.294 0.096 1.000 0.412 0.360 0.167 0.434 0.560 0.420 
ST05 0.140 0.465 0.007 0.412 1.000 0.216 0.233 0.280 0.465 0.568 
ST06 0.391 0.185 0.205 0.360 0.216 1.000 0.357 0.415 0.482 0.589 
ST07 0.6942 0.166 0.4761 0.167 0.233 0.357 1.000 0.215 0.476 0.436 
ST08 0.4171 0.159 0.5992 0.434 0.280 0.415 0.215 1.000 0.516 0.775 

EFF01 0.425 0.370 0.5461 0.5601 0.465 0.4821 0.4761 0.5161 1.000 0.667 
EFF02 0.4811 0.288 0.5932 0.420 0.5681 0.5891 0.436 0.7752 0.6672 1.000 
          หมายเหตุ   1 Correlation is significant at the .05 level (2-tailed) 
               2 Correlation is significant at the .01 level (2-tailed) 
 
 

จากตาราง Correaltion Matrix ไดแสดงใหเห็นวาตัวแปรคูใดบางทีม่ีความสัมพันธกันใน
แบบเชิงเสน ผลที่ไดพบวา 

(1) ปจจัย EFF01 มีความสมัพันธกันในแบบเชิงเสนกับปจจัย ST03, ST04, ST06, ST07 
และ ST08 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 ในขณะที่ปจจัย ST01, ST02 และ ST05 ไมมีความสัมพันธกัน 
จากนั้นไดนําตัวแปรมาทําการวิเคราะหการถดถอย  

(2) ปจจัย EFF02 มีความสัมพันธกันในแบบเชิงเสนกับปจจัย ST01, ST05, และ ST06 ที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 กับปจจัย ST03, ST08 และ EFF01ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 ในขณะที่ปจจัย ST02, 
ST04 และ ST07 ไมมีความสัมพันธกัน จากนั้นไดนําตวัแปรมาทําการวิเคราะหการถดถอยตอไป  
 
ขั้นท่ี 2 การวิเคราะหการถดถอย 
 การวิเคราะหในสวนนี ้ตัวแปรตามจะเปนประสิทธิภาพในการจดัซื้อ มีทั้งหมด 2 ตวัแปร ตวั
แปรอิสระจะเปนกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่องคกรประยุกตใช มีทั้งหมด 8 ตัวแปร ซ่ึงผล
การวิเคราะหแสดงไดดังนี ้
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 1.  การวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ EFF01 
 
สมการถดถอย     06221.005249.004327.003439.0956.001 STSTSTSTEFF ++++−=         

(5.3.2.9) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.2.9 ความสัมพันธของปจจัย EFF01 
 

สรุปไดวา  
 (1) ปจจยั ST03, ST04, ST05, และ ST06 มีความสัมพันธกับ EFF01 ในทิศทางเดยีวกัน ที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 (ยกเวนปจจยั ST06 ที่ Significant ที่ระดับนยัสําคัญ 0.1) 
 (2) ปจจัย ST01, ST02, ST07 และ ST08 ไมมีความสัมพันธกับปจจยั EFF01 ที่ทุกระดับ
นัยสําคัญ  
 
 
 
 
 

Beta =  - 0.150 

Beta  =  0.006 

    Beta  =  0.536 

Beta  =   0.389 

Beta  =  0.268 

Beta  =  0.229 

Beta =  0.138 

Beta  =  -0.112 

EFF01

ST01 

ST02 

ST03 

ST04 

ST05 

ST06 

ST07 

ST08 

       Sig   =   0.680 

       Sig   =  0.981 

     Sig   =  0.009 

      Sig    =   0.024 

      Sig    =   0.712 

     Sig    =  0.048 

      Sig   =   0.053 

       Sig  =   0.671 

^
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 2.  การวิเคราะหการถดถอยของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ EFF02 
 
สมการถดถอย  08288.006291.005405.003256.0958.002 STSTSTSTEFF ++++−=     

(5.3.2.10) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.2.10 ความสัมพันธของปจจัย EFF02 
 

สรุปไดวา  
 (1) ปจจยั ST03, ST05, ST06 และ ST08 มีความสัมพนัธกับ EFF02 ในทิศทางเดียวกัน ที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 (ปจจัย ST05 Significant ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 ดวย) 
 (2) ปจจัย ST01, ST02, ST04 และ ST07 ไมมีความสัมพันธกับปจจยั EFF02 ที่ทุกระดับ
นัยสําคัญ 
 
 
 
 

Beta =  - 0.036 

Beta  =  -0.062 

    Beta  =  0.313 

Beta  =   -0.036 

Beta  =  0.436 

Beta  =  0.302 

Beta =  0.039 

Beta  =  0.372 

EFF02 

ST01 

ST02 

ST03 

ST04 

ST05 

ST06 

ST07 

ST08 

       Sig   =   0.879 

       Sig   =  0.723 

     Sig   =  0.034 

      Sig    =   0.829 

      Sig    =   0.024 

     Sig    =  0.006 

      Sig   =   0.019 

       Sig  =   0.854 

^
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 3.  การวิเคราะหการถดถอยของ EFF02 กับ EFF01 
 
 สมการถดถอย                       02667.0556.101 EFFEFF +=                           (5.3.2.11) 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3.2.11 ความสัมพันธของปจจัย EFF01 
 

สรุปไดวา  
 ประสิทธิภาพของผูสงมอบ (EFF02) มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของผูซ้ือ (EFF01) ใน
ทิศทางเดียวกนั โดยมีระดับความสัมพันธ = 0.667 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 (Sig. 0.003<0.01) 

EFF01 EFF02 Beta =  0.667 

Sig. = 0.003 

^
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หมายเหตุ  1 significant ที่ความนาจะเปนนอยกวา 0.10 
                  2 significant ที่ความนาจะเปนนอยกวา 0.05 
                  3 significant ที่ความนาจะเปนนอยกวา 0.01 

รูปที่ 5.3.2.12 แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธทางคณิตศาสตร 

0.039 

Beta  = 3722 

0.3022 

0.4363 

-0.036 

0.3132 

-0.062 

-0.036 

Beta = -0.150 

0.006 

0.5361 
0.3892 

0.2682 

0.1382 
0.2291 

-0.112 
0.6673 

ST01 

ST02 

ST03 

ST04 

ST05 

ST06 

ST07 

ST08 
 

 
FAC01 

FAC05 
FAC02 

FAC08 
FAC09 
FAC05 
FAC06 
FAC08 
FAC04 

FAC09 
FAC06 

FAC01 
FAC06 
FAC09 
FAC07 
FAC09 
FAC10 
FAC11 

Beta  =  0.3892 

0.4082 
0.4683 

0.5223 
0.5673 
0.5793 
0.3842 

-0.3952 
0.4963 

0.3202 
0.5123 

0.6343 
-0.3782 

0.4202 
0.4762 

0.5513 
0.6153 
0.6163 

EFF01 

EFF02 
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 จากรูปที่ 5.3.2.12 แสดงแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธทางคณิตศาสตรของตัวแปร
ทั้งหมดที่ทําการศึกษา โดยแสดงคาระดับความสัมพันธของตัวแปร (คา Beta) ซ่ึงไดจากการวิเคราะห
การถดถอย และระดับนยัสําคัญที่ significant  
 
5.4 การทดสอบปจจัยที่มผีลตอระดับการเรียนรูของผูสงมอบ 
 
 การเรียนรูของผูสงมอบที่ทําการศึกษาในงานวิจยันี้ประกอบดวยคุณสมบัติ     4     ดานคือ  
1. ตนทุนการผลิต (ราคาชิ้นสวนประกอบ) 2. คุณภาพ (อัตราสวนของเสีย) 3. การสงมอบ 
(เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา) และ 4. ระยะเวลานําในการสั่งซื้อ โดยมีปจจยัที่นํามาทดสอบ
ประกอบดวย  
 1. รูปแบบการถายทอดเทคโนโลยี (ผูซ้ือเปนผูถายทอดเทคโนโลยีใหผูสงมอบ กับผูสงมอบ
เปนผูถายทอดใหผูซ้ือ) 
 2. ระยะเวลาของสัญญา (ระยะสั้น กับระยะยาว)  
 3. รูปแบบของสัญญา (สัญญาแบบมีบทลงโทษ กับสัญญาแบบจูงใจ)  
 4. นโยบายผูสงมอบ (การจัดซ้ือผูสงมอบรายเดยีว กับการจัดซื้อจากผูสงมอบหลายราย)  
 จากแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดทําการสํารวจถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจดัซื้อ
ขององคกรตางๆ วาปจจยัใดบางที่ถูกนํามาประยุกตใชกบัองคกร และปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการ
เรียนรูพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบอยางไรบาง และเพื่อยืนยันระดับความสมัพันธของปจจัย
ดังกลาว ผูวิจยัไดใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยในการทดสอบความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ การ
พัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบใน 4 ดานดังที่ไดกลาวมา  ซ่ึงตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหแสดงดงั
ตารางที่ 5.4.1 
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ตารางที่ 5.4.1 ตัวแปรที่นํามาวิเคราะหความสัมพันธ 
 

สวนที่ ชนิดตัวแปร ตัวแปร รายละเอียด 
PRICE ราคาชิ้นสวนประกอบ 
DEFECT อัตราสวนของเสีย 
ONTIME เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา 

1-4 ตัวแปรตาม 

LEADTIME ระยะเวลานํา 
BS = 0 ผูซื้อใหความชวยเหลือในดาน

เทคโนโลยีในการผลิตแกผูสงมอบ 
1 ตัวแปรอิสระ BS 

BS = 1 ผูสงมอบใหความชวยเหลือในดาน
เทคโนโลยีในการผลิตแกผูซื้อ 

SL = 0 สัญญาระยะสั้น 2 ตัวแปรอิสระ SL 
SL = 1 สัญญาระยะยาว 
PR = 0 สัญญาแบบมีบทลงโทษ 3 ตัวแปรอิสระ PR 
PR = 1 สัญญาแบบจูงใจ 
SM = 0 การจัดซื้อจากผูสงมอบรายเดียว 4 ตัวแปรอิสระ SM 
SM = 1 การจัดซื้อจากผูสงมอบหลายราย 

  
 จากตารางที่ 5.4.1  ตัวแปรอิสระแตละตวัจะมีคาเปน 0 หรือ 1 เทานั้น ซ่ึงคา 0 แทน
ความหมายที่วากรณีศึกษานัน้ไดประยุกตใชปจจัยดังกลาวกับผูสงมอบของตนเอง เชน SL เทากับ 0 
แสดงวาองคกรดังกลาวประยุกตใชสัญญาแบบมีบทลงโทษกับผูสงมอบ ในขณะทีต่ัวแปรอิสระจะ
แทนระดับการเรียนรูของผูสงมอบในแตละดาน ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับ ดังที่ไดกลาวมาแลวในบท
ที่ 4 
 
 5.4.1 รูปแบบการถายทอดเทคโนโลยีกับการเรียนรูของผูสงมอบ 
 
 - ดานตนทุนการผลิต 
  ผลการวิเคราะหการถดถอยแสดงดังตารางที่ 5.4.1.1 
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ตารางที่ 5.4.1.1 คา Coefficients ของสมการถดถอย 
 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Model 
B Std. Error Beta 

t Sig. 

(Constant) 4.000 .187  10.620 .000 1 
BS -1.167 .327 -.666 -3.570 .003 

  
 จากตารางที่ 5.4.1.1 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรอิสระ  BS กับตัวแปรตาม 
PRICE พบวาตัวแปรอิสระสามารถใชประมาณคาของตัวแปรอิสระไดในเชิงสถิติทีร่ะดับนยัสําคัญ 
0.05 (Sig.= 0.003) ซ่ึงนํามาสรางเปนสมการถดถอยไดดงันี้  
 

  สมการถดถอย         BSPRICE 167.1000.4 −=   (5.4.1.1)       
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือถายถอดเทคโนโลยีใหกับผูสงมอบ (แทนคา BS = 0)  จะได
ระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดราคาชิ้นสวนประกอบ เทากับ 4.000 แตถาผูสงมอบถาย
ถอดเทคโนโลยีในการผลิตใหกับผูซ้ือ (แทนคา BS = 1) จะไดระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดาน
การลดราคาชิ้นสวนประกอบ เทากับ 2.833 
สรุปไดวา 
 การที่ผูซ้ือถายทอดเทคโนโลยีใหผูสงมอบทําใหมีระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการ
ลดราคาชิ้นสวนประกอบสูงกวาการที่ผูสงมอบถายทอดเทคโนโลยีใหกับผูซ้ือในเชิงสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 (Sig.= 0.003) 
 
 - ดานคุณภาพ 

  
  สมการถดถอย         BSDEFECT 333.1167.4 −=         (5.4.1.2)    
  
  

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือถายถอดเทคโนโลยีใหกับผูสงมอบ (แทนคา BS = 0)  จะได
ระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดอัตราสวนของเสีย เทากบั 4.167 แตถาผูสงมอบถายถอด
เทคโนโลยีในการผลิตใหกับผูซ้ือ (แทนคา BS = 1) จะไดระดับการเรยีนรูของผูสงมอบในดานการ
ลดอัตราสวนของเสีย เทากบั 2.834 
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สรุปไดวา 
  การที่ผูซ้ือถายทอดเทคโนโลยีใหผูสงมอบทําใหมีระดบัการเรียนรูของผูสงมอบในดานการ
ลดอัตราสวนของเสียสูงกวาการที่ผูสงมอบถายทอดเทคโนโลยีใหกับผูซ้ือในเชิงสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 (Sig.= 0.002) 
 
 - ดานการสงมอบ 
 

  สมการถดถอย         BSONTIME 583.0417.3 −=   (5.4.1.3)    
  

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือถายถอดเทคโนโลยีใหกับผูสงมอบ (แทนคา BS = 0)  จะได
ระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการเพิ่มเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา เทากับ 4.417 แตถาผู
สงมอบถายถอดเทคโนโลยีในการผลิตใหกับผูซ้ือ (แทนคา BS = 1) จะไดระดับการเรียนรูของผูสง
มอบในดานการเพิ่มเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา เทากับ 2.834 
สรุปไดวา 
 การที่ผูซ้ือถายทอดเทคโนโลยีใหผูสงมอบทําใหมีระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการ
เพิ่มเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาสูงกวาการที่ผูสงมอบถายทอดเทคโนโลยีใหกับผูซ้ือในเชิงสถิติ
ที่ระดับนยัสําคัญ 0.1 (Sig.= 0.069) 
 
 - ดานระยะเวลานํา 
 

  สมการถดถอย         BSLEADTIME 583.0083.3 −=     (5.4.1.4)    
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือถายถอดเทคโนโลยีใหกับผูสงมอบ (แทนคา BS = 0)  จะได
ระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดระยะเวลานําในการสั่งซื้อ เทากับ 3.083 แตถาผูสงมอบ
ถายถอดเทคโนโลยีในการผลิตใหกับผูซ้ือ (แทนคา BS = 1) จะไดระดับการเรยีนรูของผูสงมอบใน
ดานการลดระยะเวลานําในการสั่งซื้อ เทากับ 2.500 
สรุปไดวา 
 การที่ผูซ้ือถายทอดเทคโนโลยีใหผูสงมอบทําใหมีระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการ
ลดระยะเวลานําในการสั่งซื้อสูงกวาการทีผู่สงมอบถายทอดเทคโนโลยีใหกับผูซ้ือในเชิงสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 (Sig.= 0.041) 
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 5.4.2 ระยะเวลาของสัญญา 
 

 - ดานตนทุนการผลิต 
 

  สมการถดถอย         SLPRICE 870.0273.3 +=   (5.4.2.1)    
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบ (แทนคา SL = 0)  จะไดระดับการ
เรียนรูของผูสงมอบในดานการลดราคาชิ้นสวนประกอบ เทากับ 3.273  แตถาผูซ้ือใชสัญญาระยะยาว
กับผูสงมอบ (แทนคา SL = 1) จะไดระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดราคาชิ้นสวน
ประกอบ เทากับ 4.143 
สรุปไดวา 
 การใชสัญญาระยะยาวกับผูสงมอบมีระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดราคา
ชิ้นสวนประกอบสูงกวาการใชสัญญาระยะสั้นในเชิงสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 (Sig.= 0.028) 
 
 - ดานคุณภาพ 
 

  สมการถดถอย         SLDEFECT 429.0000.4 −=   (5.4.2.2)    
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบ (แทนคา SL = 0)  จะไดระดับการ
เรียนรูของผูสงมอบในดานการลดอัตราสวนของเสีย   เทากับ   4.000    แตถาผูซ้ือใชสัญญาระยะยาว
กับผูสงมอบ (แทนคา SL = 1) จะไดระดบัการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดอัตราสวนของเสีย 
เทากับ 3.571 
สรุปไดวา 
 การใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบทําใหมีระดับการเรยีนรูของผูสงมอบในดานการลดอัตรา 
สวนของเสียสูงกวาการทีใ่ชสัญญาระยะยาวในเชิงสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.1 (Sig.= 0.084) 
 
 - ดานการสงมอบ 
 

  สมการถดถอย         SLONTIME 390.0818.3 −=   (5.4.2.3)    
  

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบ (แทนคา SL = 0)  จะไดระดับการ
เรียนรูของผูสงมอบในดานการเพิ่มเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา เทากับ 3.818 แตถาผูซ้ือใช
สัญญาระยะยาวกับผูสงมอบ (แทนคา SL = 1) จะไดระดับการเรยีนรูของผูสงมอบในดานการเพิ่ม
เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา เทากับ 3.428 
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สรุปไดวา 
 การใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบมีระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการเพิ่ม
เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาสูงกวาการใชสัญญาระยะยาวกับผูสงมอบ ในเชิงสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.1 (Sig.= 0.097) 
 
 - ดานระยะเวลานํา 
 

  สมการถดถอย         SLLEADTIME 857.0000.2 −=     (5.4.2.4)     
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบ (แทนคา SL = 0)  จะไดระดับการ
เรียนรูของผูสงมอบในดานการลดระยะเวลานําในการสัง่ซื้อ เทากับ 2.000 แตถาผูซ้ือใชสัญญาระยะ
ยาวกับผูสงมอบ (แทนคา SL = 1) จะไดระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดระยะเวลานําใน
การสั่งซื้อ เทากับ 2.857 
สรุปไดวา 
 การใชสัญญาระยะยาวกับผูสงมอบทําใหมีระดับการเรยีนรูของผูสงมอบในดานการลดระยะ 
เวลานําในการสั่งซื้อสูงกวาการใชสัญญาระยะสั้นในเชิงสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.1 (Sig.= 0.065) 
 
 5.4.3 รูปแบบของสัญญา  
 
 - ดานตนทุนการผลิต 
 

  สมการถดถอย         PRPRICE 377.1909.2 +=   (5.4.3.1)    
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือใชสัญญาแบบมีบทลงโทษกับผูสงมอบ (แทนคา PR = 0)  จะได
ระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดราคาชิ้นสวนประกอบ เทากับ 2.909 แตถาผูซ้ือใชสัญญา
แบบจูงใจกับผูสงมอบ (แทนคา PR = 1) จะไดระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดราคา
ชิ้นสวนประกอบ เทากับ 4.286 
สรุปไดวา 
 การใชสัญญาแบบจูงใจกับผูสงมอบทําใหมีระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลด
ราคาชิ้นสวนประกอบสูงกวาการใชสัญญาแบบมีบทลงโทษในเชิงสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 (Sig.= 
0.008) 
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 - ดานคุณภาพ 
 

  สมการถดถอย         PRDEFECT 818.0818.3 −=       (5.4.3.2)    
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือใชสัญญาแบบมีบทลงโทษกับผูสงมอบ (แทนคา PR = 0)  จะได
ระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดอัตราสวนของเสีย เทากับ 3.818 แตถาผูซ้ือใชสัญญา
แบบจูงใจกับผูสงมอบ (แทนคา PR = 1) จะไดระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดอัตราสวน
ของเสีย เทากับ 3.000 
สรุปไดวา 
 การใชสัญญาแบบมีบทลงโทษกับผูสงมอบมีระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลด
อัตรา สวนของเสียสูงกวาการใชสัญญาแบบจูงใจในเชิงสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 (Sig.= 0.003) 
 
 - ดานการสงมอบ 
 

  สมการถดถอย         PRONTIME 494.0636.3 −=        (5.4.3.3)    
  

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือใชสัญญาแบบมีบทลงโทษกับผูสงมอบ (แทนคา PR = 0)  จะได
ระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการเพิ่มเปอรเซ็นตการสงมอบ เทากับ 3.636 แตถาผูซ้ือใช
สัญญาแบบจูงใจกับผูสงมอบ (แทนคา PR = 1) จะไดระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการเพิ่ม
เปอรเซ็นตการสงมอบ เทากับ 3.142 
สรุปไดวา 
 การใชสัญญาแบบมีบทลงโทษกับผูสงมอบทําใหมีระดบัการเรียนรูของผูสงมอบในดานการ
เพิ่มเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาสูงกวาการใชสัญญาแบบจูงใจ ในเชิงสถิติที่ระดับนยัสําคัญ  
0.05 (Sig.= 0.042) 
 
 
 

-  ดานระยะเวลานํา 
 

  สมการถดถอย         PRLEADTIME 169.1545.2 +=       (5.4.3.4)    
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือใชสัญญาแบบมีบทลงโทษกับผูสงมอบ (แทนคา PR = 0)  จะได
ระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดระยะเวลานําในการสั่งซื้อ เทากับ 2.545 แตถาผูซ้ือใช
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สัญญาแบบจูงใจกับผูสงมอบ (แทนคา PR = 1) จะไดระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลด
ระยะเวลานําในการสั่งซื้อ เทากับ 3.714 
 
สรุปไดวา 
 การใชสัญญาแบบจูงใจกับผูสงมอบทําใหมีระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลด
ระยะ เวลานําในการสั่งซื้อสูงกวาการใชสัญญาแบบมีบทลงโทษ ในเชิงสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.001 
(Sig.= 0.000) 
 
 5.4.4 นโยบายผูสงมอบ 
 
 - ดานตนทุนการผลิต 
 

  สมการถดถอย         SMPRICE 950.0300.2 +=      (5.4.4.1)    
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือจัดซื้อจากผูสงมอบรายเดียว (แทนคา SM = 0)  จะไดระดับการ
เรียนรูของผูสงมอบในดานการลดราคาชิ้นสวนประกอบ เทากับ 2.300 แตถาผูซ้ือจัดซื้อจากผูสงมอบ
หลายราย (แทนคา SM = 1) จะไดระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดราคาชิ้นสวนประกอบ 
เทากับ 3.250 
สรุปไดวา 
 การจัดซื้อจากผูสงมอบหลายรายทําใหมีระดับการเรยีนรูของผูสงมอบในดานการลดราคา
ชิ้นสวนประกอบสูงกวาการจัดซื้อจากผูสงมอบรายเดียว ในเชิงสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.001 (Sig.= 
0.001) 
 
 - ดานคุณภาพ 
 

  สมการถดถอย         SMDEFECT 550.0300.3 −=       (5.4.4.2) 
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือจัดซื้อจากผูสงมอบรายเดียว (แทนคา SM = 0)  จะไดระดับการ
เรียนรูของผูสงมอบในดานการลดอัตราสวนของเสีย เทากับ 3.300 แตถาผูซ้ือจัดซื้อจากผูสงมอบ
หลายราย (แทนคา SM = 1) จะไดระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดอัตราสวนของเสีย 
เทากับ 2.750 
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สรุปไดวา 
 การจัดซื้อจากผูสงมอบแบบรายเดียวทําใหมีระดับการเรยีนรูของผูสงมอบในดานการลด
อัตรา สวนของเสียสูงกวาการจัดซื้อจากผูสงมอบหลายราย ในเชิงสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 (Sig.= 
0.026) 
 

 - ดานการสงมอบ 
 

  สมการถดถอย         SMONTIME 800.0200.2 +=        (5.4.4.3) 
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือจัดซื้อจากผูสงมอบรายเดียว (แทนคา SM = 0)  จะไดระดับการ
เรียนรูของผูสงมอบในดานการเพิ่มเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา เทากับ 2.200 แตถาผูซ้ือจัดซื้อ
จากผูสงมอบหลายราย   (แทนคา  SM = 1)    จะไดระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการเพิ่ม
เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา เทากับ 3.000 
สรุปไดวา 
 การจัดซื้อจากผูสงมอบหลายรายทําใหมีระดับการเรยีนรูของผูสงมอบในดานการเพิ่ม
เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาสูงกวาการจัดซื้อจากผูสงมอบรายเดยีว ในเชิงสถิตทิี่ระดับนยัสําคัญ 
0.05 (Sig.= 0.012) 
 
 - ดานระยะเวลานํา 
 

  สมการถดถอย         SMLEADTIME 650.0400.2 −=       (5.4.4.4) 
 

 จากสมการถดถอย ถาผูซ้ือจัดซื้อจากผูสงมอบรายเดียว (แทนคา SM = 0)  จะไดระดับการ
เรียนรูของผูสงมอบในดานการลดระยะเวลานําในการสัง่ซื้อ เทากับ 2.400 แตถาผูซ้ือจัดซื้อจากผูสง
มอบหลายราย (แทนคา SM = 1) จะไดระดับการเรยีนรูของผูสงมอบในดานการลดระยะเวลานําใน
การสั่งซื้อ เทากับ 1.750 
 
สรุปไดวา 
 การจัดซื้อจากผูสงมอบแบบรายเดียวทําใหมีระดับการเรยีนรูของผูสงมอบในดานการลด
ระยะ เวลานําในการสั่งซื้อสูงกวาการจัดซื้อจากผูสงมอบหลายรายในเชงิสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.1 
(Sig.= 0.069) 
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5.5 สรุปทายบท 
  
 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณตามเคาโครงของแบบสอบถามถูกนํามาวิเคราะหผล  โดยแบง
การวิเคราะหออกเปนสวนตางๆ ตามลักษณะของขอมูลและจุดประสงคในการศึกษาได 3 สวน คือ 
สวนแรกถูกนาํมาวิเคราะหปจจัย ซ่ึงสามารถแบงกลุมของเกณฑทีใ่ชในการคัดเลือกผูสงมอบได 4 
กลุม โดยเกณฑที่อยูในกลุมเดียวกันจะมนี้าํหนักความสําคัญเทากัน และนํามาหาน้ําหนักความสําคญั
ของเกณฑในแตละดานจากคาเฉลี่ยของลําดับความสําคญั ผลที่ไดทําใหทราบถึงการกําหนดน้ําหนัก
ความสําคัญของเกณฑในแตละดานที่เหมาะสม ตอมาในสวนที ่ 2 เปนการระบุโครงสราง
ความสัมพันธระหวางปจจยัที่ใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซ้ือ กับกลยทุธ
ในการสั่งซื้อและการจัดซื้อทีอ่งคกรนํามาประยุกตใช และประสิทธิภาพในการจัดซือ้ โดยมีการวจิัย
ใน 2 ขั้นตอน คือ การตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของโครงสรางตัวแปร กับการ
วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยโดยการวิเคราะหการถดถอย ผลที่ไดพบวาโครงสรางของตัวแปรมี
ความถูกตองและมีความนาเชื่อถือ โดยพิจารณาจากคา Factor Loading และคา Reliability 
Cronbach’s Alpha ตามลําดับ และผลการวิเคราะหการถดถอยสามารถนํามาสรางแบบจําลอง
โครงสรางความสัมพันธ ซ่ึงแสดงระดับความสัมพันธของปจจัยทั้งหมดโดยใชคา   Beta   และผลที่
ไดทําใหทราบวาปจจยัใดควรนํามาพิจารณาบาง   เพื่อกาํหนดกลยุทธในการสั่งซื้อที่เหมาะสม และ
กลยุทธใดมีผลตอประสิทธิภาพในการจดัซ้ือ สุดทายเปนการวิเคราะหปจจัยที่มผีลตอการเรียนรู
พัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบ ทําการวิเคราะหผลโดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอย          ผลที่
ไดทําใหทราบวาปจจยัใดมีผลตอระดับการเรียนรูของผูสงมอบมากกวากัน และผลดังกลาวจะนําไป
วิเคราะหในเชงิลึกเพื่อพัฒนาสมการการเรียนรูตอไป 
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บทที่ 6 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 ในบทนีจ้ะเปนการอภิปรายถึงผลการวิจัยในสวนของโครงสรางความสัมพันธของปจจัยที่
ใชพิจารณาเพือ่กําหนดกลยทุธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ      กับกลยุทธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ
ที่องคกรนํามาประยุกตใช และประสิทธิภาพในการจัดซือ้ที่ไดจากบทที่ 5 โดยนําผลการสัมภาษณ
ของกรณีศึกษาทั้ง   18  กรณี มาแสดงใหเห็นถึงแนวทางในการกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการ
จัดซื้อ สุดทายไดทําการเปรียบเทียบผลของโครงสรางความสัมพันธกับขอสรุปของงานวิจัยในอดีตที่
เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
6.1 ปจจัยทีม่ีผลตอการกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ 
 
 กลยุทธที่นํามาใชจะมีประสิทธิภาพที่ดีไดตองมีความเหมาะสมกับกระบวนการจัดซ้ือของ
องคกรแตละองคกร รวมถึงสถานการณตางๆ ในอนาคต ดังนั้นการนํากลยุทธมาใชจะตองพิจารณา
อยางละเอียดและครอบคลุมปจจัยที่สําคัญ ซ่ึงปจจัยทีน่ําเสนอในงานวิจยันี้เปนปจจัยทีก่ลุมตัวอยาง
คํานึงถึงและนาํมาใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสัง่ซื้อและการจดัซื้อ ดังเชน เมื่อพิจารณาถึง
ปจจัยดานเศรษฐกิจพบวาในอนาคต ชิ้นสวนประกอบในตลาดจะมีความตองการสงูขึ้นจึงมีโอกาสที่
จะขาดตลาดได ดังนั้นกรณีศึกษาแหงหนึ่งจึงเลือกใชกลยุทธผูสงมอบรายเดียวกบัสัญญาระยะยาว 
โดยระบุราคาชิ้นสวนประกอบที่แนนอน   รวมทั้งพัฒนาความสัมพนัธกับผูสงมอบใหเปนไปอยาง
ยาวนานและพยายามพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบใหดีขึ้น   โดยนําแผนพัฒนาผูสงมอบมาใช     
นอกจากนี้ยังมกีารติดตอส่ือสารระหวางกนัอยางสม่ําเสมอและมีการแลกเปลี่ยนขอมลูที่สําคัญ
ระหวางกัน โดยเฉพาะขอมลูพยากรณความตองการชิ้นสวนประกอบและแผนการผลิต เพื่อลดความ
เสี่ยงดังกลาว 
 ผลการวิเคราะหในบทที่ 5 พบวาปจจัยที่กรณีศึกษาคํานึงถึงและมีความสัมพันธตอการ
กําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจดัซื้อ มีดังนี ้
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 6.1.1 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการกําหนดกลยุทธการประเมินผูสงมอบ 
 
  
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6.1.1.1 ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่สัมพันธ 
กับการประเมนิผูสงมอบ 

  
 ปจจัยดานผูสงมอบ   ปจจัยดานคูแขง  และปจจัยดานการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับ
กลยุทธการประเมินผูสงมอบ ซ่ึงพบวาการจะกําหนดเกณฑที่นํามาใชประเมินเลือกผูสงมอบ ผูซ้ือใน
อุตสาหกรรมยานยนตจะพิจารณาถึงคุณสมบัติเบื้องตนของผูสงมอบ ความสามารถของคูแขง และ
ระบบวางแผนความตองการวัตถุดิบ   เชน   เพื่อการคงไวซ่ึงความสามารถเหนือคูแขง   การประเมนิ
ผูสงมอบจะตองถูกตั้งมาตรฐานมาจากความสามารถของคูแขงในอุตสาหกรรมเดยีวกัน (Kotabe and 
Murray, 2004) และเกณฑทีใ่ชจะตองเหมาะสมกับระบบการวางแผนความตองการวัตถุดิบ (Weber 
et al., 1991) 
 
 6.1.2 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการกําหนดนโยบายผูสงมอบ 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 6.1.2.1 ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่สัมพันธ 

กับนโยบายผูสงมอบ 
 

นโยบาย 
ผูสงมอบ 

ปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจ 

การประเมิน 
ผูสงมอบ 

ปจจัยดานผูสงมอบ 

ปจจัยดานคูแขง 

ปจจัยดานการบริหารจัดการ
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 ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจ    มีความสัมพันธกบัการกําหนดนโยบาย
ผูสงมอบ ซ่ึงจากการสัมภาษณพบวาการกําหนดนโยบายผูสงมอบในบางกรณีศึกษา ผูซ้ือจะคํานึงถึง
ความสัมพันธอันดีระหวางบคุลากรของทั้งสองฝาย          สงผลใหมีการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจาก
ผูสงมอบรายอื่นๆ เพื่อรักษาความสัมพันธอันดีระหวางกนัไว และใชเปนผูสงมอบในกรณีฉุกเฉนิ 
 ทั้งนี้การกําหนดนโยบายผูสงมอบควรคํานึงถึงสภาพเศรษฐกิจดวยเชนกัน เชน หาก
พิจารณาภาษนีําเขา  และความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา   สงผลใหผูซ้ือทําการสั่งซื้อจาก
ผูสงมอบหลายรายเพื่อใหเกดิการแขงขันกนัทางดานราคา หรือช้ินสวนประกอบที่จัดซื้อจากตาง 
ประเทศควรมผูีสงมอบภายในประเทศสําหรับกรณีฉุกเฉนิ เปนตน 
  

 6.1.3 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการกําหนดรูปแบบของสัญญา 
 
 
 
 
 
 
 

  หมายเหตุ 1 มีความสัมพันธกันทิศทางตรงกันขาม 
 

รูปท่ี 6.1.3.1 ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่สัมพันธ 
กับรูปแบบของสัญญา 

  
 ปจจัยดานการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับการกําหนดรูปแบบของสัญญา เชน 
กรณีศึกษาที่ใชระบบวางแผนความตองการวัตถุดิบแบบทันเวลา (Just In Time, JIT) ซ่ึงการจัดซื้อ
ภายใตระบบดงักลาวมีความยุงยากของรูปแบบการสงมอบชิ้นสวนประกอบ และเพื่อใหผูสงมอบ
สามารถสงมอบชิ้นสวนประกอบในรูปแบบที่กรณีศึกษาตองการได      จะตองใชเวลาในการพัฒนา
ผูสงมอบที่ยาวนาน    ดังนัน้กรณีศกึษาจงึพิจารณาใชสัญญาระยะยาวกับผูสงมอบ     ซ่ึงชวยจูงใจให
ผูสงมอบยินยอมที่จะปรับเปลี่ยนกระบวนการตางๆ ตามคํารองขอของผูซ้ือไดงายขึ้น 
 ปจจัยดานการผลิต ไดแก ความพรอมของเครื่องมือและเครื่องจกัรที่ใชในการผลิตของ
องคกร  วงจรชีวิตของผลิตภัณฑในชวงเวลาที่ทําการพิจารณากําหนดกลยุทธ   เทคโนโลยีที่ใชใน
การผลิต เปนตน เปนปจจยัที่ควรคํานึงถึงในการกําหนดรูปแบบของสัญญา ซ่ึงพบวากรณีศึกษาบาง
รายจะพจิารณากําหนดสัญญาระยะยาว ตามระยะเวลาของวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 

รูปแบบ 
ของสัญญา 

ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

ปจจัยดานการผลิต 

ปจจัยดานบุคลากร1 
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 ปจจัยดานบุคลากรมีความสัมพันธกับรูปแบบของสัญญาในทิศทางตรงกันขาม ขอมูลที่ได
จากการสํารวจแสดงใหเห็นวากรณีศึกษาสวนใหญใหความสําคัญกับการนําปจจัยดานบุคลากรมาใช
กําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อขององคกร แตกรณศีึกษาบางสวนกลับไมใหความสําคัญนํากลยุทธ
ดังกลาวมาประยุกตใช เพราะเหตใุดผลที่ไดจึงเปนเชนนัน้เปนเรื่องที่ตองทําการศึกษาในเชิงลึกตอไป 
อยางไรก็ดจีากงานวจิัยของ  Masato (2004)  แสดงใหเห็นวาความผกูผันทางจิตใจระหวางบุคลากร
ของผูซ้ือและผูสงมอบมีผลตอกลยุทธในการจัดซื้อที่นํามาใช 
 
 6.1.4 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการกําหนดแผนพัฒนาผูสงมอบ 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 6.1.4.1 ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่สัมพันธ 

กับแผนพัฒนาผูสงมอบ 
  
 ปจจัยดานคุณสมบัติช้ินสวนประกอบ เชน อายุการใชงาน ความลาหลังดานเทคโนโลยีของ
ชิ้นสวนประกอบ เปนตน และปจจยัดานการผลิต เชน เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต เปนปจจยัทีม่ี
ความสัมพันธกับการกําหนดแผนพัฒนาผูสงมอบ      ซ่ึงปจจัยเหลานีจ้ะเปนเครื่องชี้นําวาแผนพัฒนา
ผูสงมอบที่องคกรควรนํามาใชจะมีลักษณะอยางไร เชน หากเทคโนโลยีมีความลาหลัง ผูซ้ือควรให
ความสําคัญกับการพัฒนาดานเทคโนโลยมีากกวาดานอืน่ 
 ปจจัยดานสภาพเศรษฐกจิมีผลตอการกําหนดแผนการพัฒนาผูสงมอบดวยเชนกัน ยก 
ตัวอยางเชน ถาราคาชิ้นสวนประกอบจะสูงขึ้นในอนาคต กลยุทธทีค่วรนํามาใชนอกเหนือจากการ
พยายามพัฒนาความสัมพันธกับผูสงมอบและใชสัญญาระยะยาวแลว ควรเนนที่จะพัฒนาลดตนทุน
การผลิตของผูสงมอบในระยะยาวควบคูกันไปดวย 
 
 
 

แผนพัฒนา
ผูสงมอบ 

ปจจัยดานคุณสมบัติ 
ช้ินสวนประกอบ 

ปจจัยดานการผลิต 

ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจ
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 6.1.5 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการกําหนดระดับความรวมมือระกวางกัน 
 
 
 
 
 
            หมายเหตุ 2 มีความสัมพันธกันทิศทางตรงกันขาม 

 
รูปท่ี 6.1.5.1 ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่สัมพันธ 

กับระดับความรวมมือระหวางกัน 
 

 ปจจัยดานผูสงมอบมีความสัมพันธกับระดบัความรวมมือในทิศทางตรงกันขาม ขอมูลที่ได
จากการสํารวจพบวากรณีศึกษาสวนใหญใหความสําคัญกับปจจยัดังกลาว และคํานึงถึงเมื่อพิจารณา
กําหนดกลยุทธขององคกร อยางไรกด็ีกรณีศึกษาบางรายก็ละเลยที่จะนํากลยุทธตางๆ มาใชพัฒนา
ประสิทธิภาพของผูสงมอบอยางจริงจัง  ถาผูสงมอบมีคุณสมบัติตรงตามที่องคกรตองการแลว 
 ปจจัยดานการผลิตเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกบัระดับความรวมมือระหวางกัน จาก
การสัมภาษณพบวา   เมื่อพิจารณาถึงเทคโนโลยีที่จําเปนตอการผลิตชิ้นสวนประกอบแลว   สงผลให
ผูซ้ือจําเปนตองเขาไปมีสวนรวมในการออกแบบชิ้นสวนประกอบ การกําหนดวัตถุดิบ การกําหนด
วิธีการในการผลิตของผูสงมอบอยางใกลชิด รวมทั้งผูซ้ือและผูสงมอบยังมีการถายทอดเทคโนโลยี
ระหวางกันในขั้นตอนนี้ดวย 
 
 6.1.6 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการกําหนดกลยุทธพันธมิตรทางการคา 
 
 
 

 
รูปท่ี 6.1.6.1 ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่สัมพันธ 

กับพันธมิตรทางการคา 
 

พันธมิตร
ทางการคาปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจ     

ระดับ 
ความรวมมือ
ระหวางกัน 

ปจจัยดานผูสงมอบ2 

ปจจัยดานการผลิต 
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 ปจจัยดานสภาพเศรษฐกจิเปนเพียงปจจยัเดยีวที่มีความสัมพันธกับกลยทุธพันธมิตรทาง
การคา ทั้งนีเ้นื่องจากปจจยัทางดานเศรษฐกิจ อันไดแก ภาษนีาํเขา ความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยนเงนิตรา สภาวะอุปสงคและอุปทาน เปนปจจยัที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นลงตลอดเวลา 
ดังนั้นการรักษาความสัมพันธอันดีระหวางผูซ้ือและผูสงมอบ โดยการพัฒนาความสัมพันธในระยะ
ยาว จะสามารถชวยลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นไดจากปจจยัดานเศรษฐกจิที่เปล่ียนแปลงไป (Kotabe 
and Murray, 2004) 
 
 6.1.7 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการกําหนดการติดตอสือ่สารระหวางกัน 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6.1.7.1 ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่สัมพันธ 
กับการติดตอส่ือสารระหวางกัน 

 
 ปจจัยดานการจัดเก็บชิน้สวนประกอบ ไดแก ความยุงยากในการเก็บชิน้สวนประกอบ พื้นที่
ในการจดัเก็บ และตนทนุในการจัดเก็บ เปนตน จากการสํารวจพบวาชิน้สวนยานยนตบางชิ้นมีความ
ยุงยากในการจดัเก็บและไมเหมาะที่จะมีไวในคลังสินคาเปนปริมาณมาก ดังนัน้ผูซ้ือจึงจําเปนที่
จะตองมีการตดิตอส่ือสารกับผูสงมอบและแลกเปลีย่นขอมูลกันตลอดเวลา ทั้งยังตองมีการพยากรณ
ความตองการไวลวงหนา เพื่อมิใหการขาดแคลนชิ้นสวนประกอบเกิดขึ้น ทั้งนี้หากทางองคกรผูซ้ือ
และผูสงมอบสามารถพัฒนาระบบที่จะทําการติดตอส่ือสารไดดี เชน มีระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่
เชื่อมถึงกัน กจ็ะชวยใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
 ปจจัยดานสภาพเศรษฐกจิเปนอีกปจจยัหนึง่ที่มีความสัมพันธกับการกาํหนดกลยุทธในการ
ติดตอส่ือสารระหวางกัน ดังที่ไดกลาวมาแลวเพื่อลดความเสี่ยงจากปจจัยทางเศรษฐกิจ ผูซ้ือจะให
ความสําคัญนํากลยุทธนี้มาใชอยางเหมาะสม เชน มีการแลกเปลี่ยนขอมูลการพยากรณความตองการ
ระหวางกันอยางสม่ําเสมอ 
 
 

การติดตอ 
สื่อสาร 

ระหวางกัน 

ปจจัยดานการจัดเก็บสวนประกอบ

ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจ 
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 6.1.8 ปจจัยท่ีใชพิจารณากําหนดการพัฒนาแหลงจัดซ้ือ 
 

 
 
 
 

 
รูปท่ี 6.1.8.1 ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่สัมพันธ 

กับการพัฒนาแหลงจัดซื้อ 
 
 ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม กับปจจัยดานกฎเกณฑและขอบังคับมีความสัมพันธกับการ
พัฒนาแหลงจดัซื้อ ซ่ึงสวนหนึ่งทีจ่ะทําใหกลยุทธนี้ประสบความสําเร็จ ผูซ้ือควรพิจารณา
เปรียบเทียบผลประโยชนทีแ่ทจริงที่จะไดรับจากนโยบายของรัฐบาลที่ใหการสนับสนุนผูสงมอบ
ภายในประเทศ ซ่ึงมีผลประโยชนจูงใจทีผู่ซ้ือจะไดรับ กับผลประโยชนที่จะไดรับจากผูสงมอบที่ตั้ง
อยูในเขตการคาเสรี แตมีอุปสรรคดานกฎเกณฑและวธีิการในการนาํเขาชิ้นสวนประกอบ (Kotabe 
and Murray, 2004) 
 
6.2  กลยุทธในการสั่งซื้อ และการจัดซื้อท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการจัดซื้อ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6.2.1 กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซ้ือ ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของผูซ้ือ 

การพัฒนา
แหลงจัดซื้อ 

    ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม   

ปจจัยดานกฎเกณฑและขอบังคับ    

ประสิทธิภาพ
ของผูซื้อ       

รูปแบบ 
ของสัญญา 

แผนพัฒนา 
ผูสงมอบ 

ระดับ 
ความรวมมือ
ระหวางกัน 

พันธมิตร
ทางการคา 
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 รูปท่ี 6.2.2 กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซ้ือ ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของ 
ผูสงมอบ 

 
 - รูปแบบของสัญญา มีผลตอประสิทธิภาพของผูซ้ือและผูสงมอบ ซ่ึงผลที่ไดสนับสนุนกับ
งานวิจยัในอดตี (Ramsay and Wilson, 1990) อยางไรก็ดกีารจะนํากลยุทธทางดานสัญญาไป
ประยุกตใชกบัผูสงมอบ ผูซ้ือควรกําหนดรายละเอยีดของสัญญาใหเหมาะสมและคํานึงถึง
จุดประสงคในการนําไปใชงาน เชน การจูงใจใหผูสงมอบพัฒนาประสิทธิภาพโดยการกาํหนด
ผลประโยชนเพื่อตอบแทนผูสงมอบที่สามารถพัฒนาประสิทธิภาพใหเปนไปตามขอตกลงที่ผูซ้ือ
ตองการได 
 
 - แผนการพัฒนาผูสงมอบ  มีผลตอประสิทธิภาพของผูซ้ือ   แตไมมีผลตอประสิทธิภาพของ
ผูสงมอบ   ผลที่ไดขัดกับผลสรุปของงานวิจัยในอดีต   (Watts and Haln, 1993)   ที่วาแผนการพัฒนา
ผูสงมอบจะชวยพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบได อยางไรก็ดีผลที่ไดอาจเกิดจากการที่กรณศีกึษา
สวนหนึ่งเปนองคกรขนาดกลาง         ทําใหไมมีอํานาจเพียงพอหรือขาดความรูในการนําแผนพัฒนา
ผูสงมอบมาประยุกตใช อยางไรก็ตามการนํากลยุทธนีม้าใชชวยใหประสิทธิภาพของผูซ้ือพัฒนาไป
ในทางที่ดีขึ้น เนื่องจากผูซ้ือเองก็จําเปนที่จะตองปรับตัวเพื่อใหรองรับกับแผนการพัฒนาผูสงมอบ
ดวยเชนกนั โดยที่ผูซ้ือควรจะทําการกําหนดแผนการพฒันาประสิทธิภาพของผูสงมอบใหครอบคลุม
ทุกดาน เชน ตนทุนการผลิต คุณภาพของผลิตภัณฑ เทคโนโลยีการผลิต การเงิน เปนตน และควร
วางเปาหมายทีต่องการไวอยางชัดเจนในระยะยาว 

ประสิทธิภาพ
ของผูสงมอบ 

รูปแบบ 
ของสัญญา 

ระดับ 
ความรวมมือ
ระหวางกัน 

พันธมิตร
ทางการคา 

 

การพัฒนา
แหลงจัดซื้อ 
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 - ระดับความรวมมือระหวางกัน มีผลตอประสิทธิภาพของผูซ้ือและผูสงมอบ ผลที่ได
สนับสนุนกับงานวิจยัในอดตี   (สมหญิง งามพรประเสริฐ, 2542)    ถามีการรวมมือระหวางผูซ้ือและ
ผูสงมอบตั้งแตขั้นตอนการออกแบบ   กาํหนดวัตถุดิบที่ใชในการผลิต   กระบวนการผลิต      และ
การนําไปใชงานรวมกนั  ผูซ้ือก็จะไดรับชิ้นสวนประกอบที่ตรงกับความตองการมากขึ้น  ลดขั้นตอน
การทํางานระหวางกัน อีกทั้งในขั้นตอนดังกลาวผูซ้ือและผูสงมอบสามารถที่จะถายทอดเทคโนโลยี 
และองคความรูที่จําเปนระหวางกันได เชน ผูสงมอบอาจจะแนะนําวัตถุดิบที่ใชในการผลิต ซ่ึงจะทํา
ใหช้ินสวนประกอบมีคุณสมบัติที่ดีกวาเดิม หรือแนะนําชิน้สวนประกอบที่ทดแทนกนัได เปนตน 
 
 - พันธมิตรทางการคา มีผลตอประสิทธิภาพของผูซ้ือและผูสงมอบ ผลที่ไดสนับสนุนกับ
งานวิจยัในอดตี (Krause, 1999) ซ่ึงการปฏิบัติตอกันเสมือนเปนเพื่อนคูคา การพัฒนาความสัมพนัธ
ใหเปนไปอยางยาวนาน   การใหความชวยเหลือผูสงมอบเมื่อประสบปญหา    รวมทั้งการรวมลงทุน
กับผูสงมอบ จะสงผลใหการพัฒนาผูสงมอบเปนไปไดดวยดแีละไดรับความรวมมอืจากทุกฝายเปน
อยางดี โดยเฉพาะกรณีศึกษาที่มีระบบวางแผนความตองการวัตถุดิบแบบทันเวลา ซ่ึงผูสงมอบจําเปน
ที่จะตองปรับเปลี่ยนขั้นตอนการดําเนนิงานเพื่อรองรับกบัรูปแบบการสงมอบภายใตระบบดังกลาว 
การที่จะทําใหผูสงมอบยินยอมทําตามความตองการนั้น สวนหนึ่งมีอิทธิพลมาจากความสัมพันธอันดี
ระหวางผูซ้ือและผูสงมอบ รวมทั้งการใหความชวยเหลือของผูซ้ือเมื่อผูสงมอบประสบปญหา เชน 
การใหความชวยเหลือทางดานการเงิน เปนตน 
  
 - การพัฒนาแหลงจัดซื้อ มีผลตอประสิทธิภาพผูสงมอบ แตไมมีผลตอประสิทธิภาพผูซ้ือ 
อยางไรก็ดกีารที่ผูซ้ือพยายามมองหาผูสงมอบรายใหมอยูตลอดเวลา จะชวยผลักดนัใหผูสงมอบราย
ปจจุบันตองพฒันาประสิทธิภาพของตนเองใหดีขึน้เพื่อความอยูรอดขององคกร ซ่ึงผลที่ได
สนับสนุนกับงานวิจยัในอดตี (Peera, 2001) และจากการสัมภาษณพบวาผูสงมอบที่เปนวิสาหกิจ
ขนาดเล็กพยายามที่จะผลักดนัตนเองใหมปีระสิทธิภาพดีขึ้น อันเนื่องมาจากผูซ้ือมีแผนการใช
ประโยชนจากการจัดตั้งเขตการคาเสรี 
 
 การนํากลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อทีไ่ดกลาวมาไปประยุกตใชขององคกรใน
อุตสาหกรรมยานยนตจะทําใหประสิทธิภาพในการจัดซือ้พัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น ซ่ึงชี้วัดไดจากการ
ที่องคกรเหลานี้สามารถจัดซื้อช้ินสวนประกอบไดในราคาที่ถูกลง ผลิตภัณฑขององคกรมีคุณภาพดี
ขึ้น ยอดขายขององคกรดีขึ้น มีความสามารถในการแขงขันที่ดีขึ้น มีความสามารถในการตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงความตองการของตลาด ผลิตสินคาไดเร็วขึ้น รวมทัง้ผูสงมอบมีการสงมอบที่ตรง
เวลาเพิ่มขึ้น ชิน้สวนประกอบมีคุณภาพดีขึน้และมีของเสยีลดลง สามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดเร็ว
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ขึ้น ระยะเวลานําในการสั่งซื้อที่ลดลง  กําลังการผลิตของผูสงมอบสามารถรองรับความตองการของ
ผูซ้ือไดดีขึ้น และเทคโนโลยีที่ใชในการผลิตของผูสงมอบดีขึ้น 
 
6.3 ประสิทธภิาพของผูสงมอบกับประสิทธิภาพของผูซื้อ 
 
 
  
 
 

รูปท่ี 6.3.1  ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพของผูซ้ือและผูสงมอบ 
 
 - ประสิทธิภาพของผูสงมอบมีผลตอประสิทธิภาพของผูซ้ือในทิศทางบวก ซ่ึงแสดงใหเห็น
วาการพัฒนาผูสงมอบใหมีความสามารถในการสงมอบชิ้นสวนประกอบที่ดีขึ้นในหลายดาน สงผล
ใหประสิทธิภาพของผูซ้ือพัฒนาตามไปดวย และชวยใหมีความสามารถในการแขงขันเหนือคูแขงใน
อุตสาหกรรมเดียวกันได (Kotabe and Murray, 2004) ดังนั้นผูซ้ือควรใหความสําคัญกับกิจกรรม
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูสงมอบอยางจริงจัง 
 
6.4 สรุปทายบท 
  
 แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธที่ไดจากการวิเคราะหผลในบทที่ 5 ถูกนํามาอภปิรายเชิง
เปรียบเทียบกบัขอมูลที่ไดจาการสัมภาษณและงานวจิัยในอดีต พบวากรณีศึกษาตางๆ ไดนําปจจยัที่มี
ความสัมพันธตอการกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อมาใชในการวางแผนกลยุทธของ
องคกรกันอยางแพรหลาย ในสวนของกลยุทธโดยสวนใหญจะมีความสัมพันธกับทั้งประสิทธิภาพ
ของผูซ้ือและผูสงมอบ ประกอบดวย กลยทุธรูปแบบของสัญญา ระดบัความรวมมือระหวางกัน และ
พันธมิตรทางการคา ซ่ึงสนับสนุนกับผลของงานวิจยัในอดีต  อยางไรก็ดีแผนการพัฒนาผูสงมอบจะ
มีผลตอประสิทธิภาพของผูซ้ือเทานั้น ซ่ึงไมตรงกับขอสรุปของ Watts and Haln (1993) ที่วาแผนการ
พัฒนาผูสงมอบจะชวยพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบได ในขณะที่กลยุทธการพัฒนาแหลงจดัซื้อ
จะมีผลตอประสิทธิภาพของผูสงมอบเทานั้น ซ่ึงผลที่ไดสนับสนุนกบังานวิจยัในอดีต (Peera, 2001) 
เพราะการที่ผูซ้ือมีแผนการพัฒนาผูสงมอบรายใหมอยูตลอดเวลา จะเปนแรงผลักดนัใหผูสงมอบราย
ปจจุบันพยายามพัฒนาประสทิธิภาพของตนเองเพื่อความอยูรอด สุดทายการพัฒนาประสิทธิภาพ
ของผูสงมอบจะทําใหผูซ้ือมีความสามารถในการแขงขนัเหนือคูแขงในอุตสากรรมเดียวกันได 
 

  ประสิทธิภาพ
ของผูซื้อ      

ประสิทธิภาพ
ของผูสงมอบ
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บทที่ 7 
 

การพัฒนาแนวทางในการคัดเลือกผูสงมอบ และกาํหนดกลยุทธ 
ในการสั่งซื้อชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบ 

 
 ผลที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจถูกนํามาใชเปนพื้นฐานของการพัฒนาแนวทางในการคัดเลือก
ผูสงมอบ และกําหนดกลยทุธที่เหมาะสมในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบ โดยแบงขัน้ตอนการพัฒนา
ไดดังนี ้ การกําหนดจํานวนผูสงมอบที่นํามาเปรียบเทียบกันในโปรแกรมที่จะพัฒนาขึ้นมา การ
กําหนดน้ําหนกัความสําคัญของเกณฑทีใ่ชในการคัดเลอืกผูสงมอบ ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกาํหนด
กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ กลยุทธในการจัดซื้อที่นํามาใชในโปรแกรม การพัฒนาสมการ
การเรียนรู โดยนําผลที่ไดจากการวจิัยเชิงสํารวจมาอางอิงระดับการเรยีนรูของผูสงมอบ จากนั้นนาํ
เจนเนติกอัลกอริทึมแบบหลายวัตถุประสงค ซ่ึงประกอบดวยวัตถุประสงค 3 ดาน ไดแก (1) 
คาใชจายรวม (2) คุณภาพชิน้สวนประกอบ และ (3) การสงมอบ มาใชในการหาคาํตอบของปญหา
ทั้งหมด 6 กรณีที่ไดกาํหนดขึ้นมาเพื่อดแูนวโนมของผูสงมอบที่จะไดรับการคัดเลือกจากผูซ้ือ และ
ทําการวิเคราะหความไวเพื่อระบุปจจยัที่มผีลกระทบตอการตัดสินใจ โดยมีปจจยัที่นํามาวิเคราะห
ประกอบดวย   (1)   น้ําหนกัความสําคัญของเกณฑทีใ่ชคัดเลือกผูสงมอบ   (2)   ระดบัการเรียนรูของ
ผูสงมอบ  (3)  ระยะเวลาของสัญญา  (ระยะสั้นและระยะยาว)  และ  (4) กลยุทธผูสงมอบแบบราย
เดียวและแบบหลายราย โดยมีรายละเอียดในการวจิัย ดังนี้ 
 
7.1 จํานวนผูสงมอบที่นํามาเปรียบเทียบกัน 
 
 ในขั้นตอนการคัดเลือกผูสงมอบที่เหมาะสมของกรณีศึกษาที่ไดทําการสํารวจมา ผูสงมอบที่
ถูกนํามาเปรียบเทียบกนัจะมีอยูเพียงไมกีร่ายเทานั้น อันเปนผลมาจากความยุงยากของชิ้นสวน
ประกอบ และความตองการที่จําเพาะของผูซ้ือ ทําใหมีผูสงมอบจํานวนนอยรายทีม่ีความสามารถใน
การผลิต หรือผูซ้ือตองการซื้อในจํานวนที่นอย ทําใหไมมีผูสงมอบที่สามารถทําการผลิตและคุมคา
ตอการลงทุนที่ใชไปได อีกทั้งการทํารายชื่อผูสงมอบ (Approved Vendor List) เพื่อนํามา
เปรียบเทียบกนั ตองใชเวลาและมีคาใชจายสูง ซ่ึงในทายที่สุดก็จะมีผูสงมอบเพียงรายเดยีว หรือไมกี่
รายเทานั้นทีไ่ดรับคําสั่งซื้อ ดังนั้นแนวทางที่จะพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชในการคัดเลือกผูสงมอบและการ
กําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบนั้น จะนําผูสงมอบจํานวน 2 และ 3 ราย ซ่ึงมีคุณสมบัติ
ที่แตกตางกันออกไปมาเปรยีบเทียบกัน 
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7.2 เกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบและน้ําหนกัความสําคัญ 
 
 ลําดับความสําคัญของเกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบที่ไดมาจากการสํารวจ ถูกนํามาจัด
กลุมของเกณฑที่ควรจะมีน้าํหนักความสําคัญเทากัน โดยใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor 
Analysis) และหาน้ําหนกัความสําคัญจากคาเฉลี่ยของลําดับความสําคญัของเกณฑในแตละดาน ผลที่
ไดจะถูกนําไปใชในสมการเปาหมายแบบหลายวัตถุประสงค (Fitness Function) ซ่ึงสมการดังกลาว
จะถูกนําไปใชเพื่อคัดเลือกผูสงมอบและกําหนดกลยุทธทีเ่หมาะสมในการสั่งซื้อ โดยน้าํหนัก
ความสําคัญจะทําหนาที่กระจายความสําคญัของเกณฑในแตละดานทีอ่ยูในสมการเปาหมายใหมี
ความเหมาะสม และตรงกับสภาพความเปนจริงที่ผูซ้ือสวนใหญนํามาใชในการคัดเลือกผูสงมอบ
ตามที่ไดวจิัยมา เกณฑและน้าํหนักความสําคัญทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย เกณฑดานคาใชจาย คณุภาพ 
และการสงมอบ โดยมีน้ําหนักความสําคญั เทากับ 0.3581 0.3581 และ 0.2839 ตามลําดับ  (ตัวอยาง
การคํานวณแสดงในบทที่ 5) 
 
7.3 ปจจัยที่ใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสัง่ซื้อและการจัดซื้อ 
 
  จากการวิเคราะหการถดถอยขอมูลที่ไดจากการวิจยัเชิงสํารวจ พบวาปจจัยที่มีความสมัพันธ
กับการกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อประกอบดวย  ปจจัยดานผูสงมอบ  ปจจยัดาน
คูแขง ปจจัยดานคุณสมบัติช้ินสวนประกอบ ปจจัยดานการบริหารจัดการ ปจจัยดานการผลิต ปจจัย
ดานการจดัเกบ็ชิ้นสวนประกอบ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจ ปจจยัดานสังคมและ
วัฒนธรรม และปจจัยดานกฎเกณฑและขอบังคับ ปจจัยเหลานีจ้ะถูกนําไปใชในการพัฒนาสมการ
ทางคณิตศาสตรที่ใชในการตัดสินใจเพื่อกาํหนดกลยุทธในการสั่งซื้อที่เหมาะสมตามวัตถุประสงค
ของงานวิจยันี ้ทั้งนี้ปจจยัดังกลาวอาจจะอยูในรูปของสมการขอจํากัด อยางไรกด็ีปจจัยทั้งหมดจะถูก
นําไปวิเคราะหในเชิงลึก  เพื่อพิจารณาวาควรนําปจจยัใดบางไปใชและควรนําไปใชในรูปแบบใดใน
สมการที่ใชในการตัดสินใจ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมและขอจํากดัตางๆ ในการพัฒนาสมการ 
 
7.4 กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อท่ีเหมาะสม 
 
 จากการวิเคราะหการถดถอย ผลที่ไดพบวากลยุทธที่มีความสัมพันธกบัประสิทธิภาพในการ
จัดซื้อประกอบดวย รูปแบบของสัญญา แผนพัฒนาผูสงมอบ ระดับความรวมมือระหวางกนั
พันธมิตรทางการคา และการพัฒนาแหลงจัดซื้อ กลยุทธดังกลาวจะถูกนําไปใชสําหรับการพัฒนา
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แนวทางเพื่อการกําหนดกลยทุธในการสั่งซื้อที่เหมาะสมตอไป โดยการสรางสมการทางคณิตศาสตร
ที่ใชในการตัดสินใจขึ้นมาตามที่ไดกลาวมาแลว 
 
7.5 การพัฒนาสมการการเรียนรู 
 
 ผลกระทบจากการเรียนรูที่นาํมาใชในงานวิจัยนี้       จะขึ้นอยูกับปริมาณชิ้นสวนประกอบที่
ผูสงมอบไดผลิตไป ซ่ึงจะมีผลตอคุณสมบัติของผูสงมอบใน  3  ดาน ไดแก (1) ราคาชิ้นสวน
ประกอบ  (2)  อัตราสวนของเสีย และ  (3)  เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา  
 สมการการเรียนรูเบื้องตน (Zangwill and Kantor, 2000) ไดถูกพัฒนาขึ้น เพื่อใหมีความ
เหมาะสมกับรูปแบบของปญหาและคณุสมบัติดานตาง ๆ ที่ตองการศึกษามากยิ่งขึน้ ไดสมการการ
เรียนรูดังนี้  
 

      )/(
1

Base
ij

a
i

a
ij

a
iQCC α−=                     (7.5.1) 

 

โดยที ่ a
ijC  คือ คุณสมบัติในดาน a ของผูสงมอบ i ในชวงเวลา j 

            a
iC 1  คือ คุณสมบัติในดาน a ของผูสงมอบ i ในชวงเวลาที่ 1 

             
ijQ  คือ ปริมาณชิ้นสวนประกอบที่ผูสงมอบ i ไดทําการผลิตไปแลวในชวงเวลา j 

           a
iα

   คือ ระดับการเรียนรูของคุณสมบัติในดาน a ของผูสงมอบ i  
            Base คือ คาปรับฐาน 
 

 จากสมการที่ 1 ระดับการเรียนรูจะถูกปรบัโดยการหารดวยคาปรับฐาน เพื่อใหผลกระทบ
จากการเรยีนรูที่ไดจากสมการอยูในระดับที่เหมาะสมกบัหนวยของคณุสมบัติทั้ง 3 ดาน คาปรับฐาน
นี้หาไดจากการสุมแลวแทนคาเพื่อดูผลที่ได จากนัน้จะเลือกคาที่เหมาะสมที่สุด ในที่นี้ใชคาปรับฐาน
เทากับ 150 
 
 7.5.1 การอางอิงคาระดับการเรียนรู 
 จากการวิจัยเชงิสํารวจปจจยัที่เหมาะสมจะนํามาใชอางองิกับระดับการเรียนรูของผูสงมอบ 
ประกอบดวย  
 (1) ความพรอมของผูสงมอบ ผูสงมอบแตละรายมคีวามสามารถในการพัฒนาตนเองที่
แตกตางกัน เนื่องมาจากความพรอมขององคกรทั้งทางดานเทคโนโลย ี เงินทุน บคุลากร รวมถึง
อิทธิพลความชวยเหลือที่มีจากภาครัฐ โดยแบงระดับการเรียนรูออกเปน 5 ระดับ คือ (1) ระดับ 5 : มี
ระดับการเรียนรูสูงมาก  (2) ระดับ 4 : มีอิทธิพลตอการเรียนรูสูง  (3) ระดับ 3 : มีระดับการเรียนรู
ปานกลาง  (4) ระดับ 2 : มีระดับการเรยีนรูนอย  (5) ระดับ 1 : มีระดับการเรียนรูนอยมาก 



 

      110 

 (2) ระยะเวลาของสัญญา แบงออกเปน 2 แบบ คือ สัญญาระยะสั้นโดยมีอายสัุญญาอยู
ในชวงไมเกนิ 1 ป กับสัญญาระยะยาว ซ่ึงมีอายุสัญญา 1 ปขึ้นไป โดยระดับการเรยีนรูที่มีอิทธิพลมา
จากระยะเวลาของสัญญาที่ผูซ้ือเปนฝายกําหนดนั้น จะอางอิงคามาจากสมการถดถอยที่ไดจากการ
วิจัยเชิงสํารวจ 
 (3) กลยุทธผูสงมอบ แบงออกเปน 2 แบบ คือ กลยุทธผูสงมอบรายเดียวกับกลยุทธผูสงมอบ
หลายรายโดยผูซ้ือเปนผูกําหนด และระดับการเรยีนรูจะอางอิงคามาจากสมการถดถอยที่ไดจากการ
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจ 
 ปจจัยทั้ง 3 ดานที่กลาวมา ถูกนํามาใชเปนแนวคดิในการพัฒนาสมการที่ใชในการ
คํานวณหาระดับการเรียนรูของผูสงมอบ ดังสมการตอไปนี้ 

        ∑
=

=
3

1k

a
ik

a
i φα                                         (7.5.1.1)                                           

  

 โดยที่ a
iα   คือ ระดับการเรียนรูของคุณสมบัติในดาน a ของผูสงมอบ i 

                            a
ikφ   คือ ระดับการเรียนรูของคุณสมบัติในดาน a ของผูสงมอบ i  ที่เกิดจากอิทธิพล

ของปจจัย k   
           
 7.5.2 การหาคาของระดับการเรียนรู 
 ระดับการเรียนรูจะถูกอางองิมาจากสมการถดถอยที่ไดการวิจยัเชิงสํารวจ ประกอบดวย
สมการถดถอยของอิทธิพลของระยะเวลาของสัญญา 3 สมการ (ตามคณุสมบัติของผูสงมอบ 3  ดาน) 
และกลยุทธผูสงมอบ 3 สมการ ในที่นีจ้ะยกตวัอยางการหาคาระดับการเรียนรูของผูสงมอบที่เกิดจาก
อิทธิพลของระยะเวลาของสญัญา (k=2) ในดานราคาชิ้นสวนประกอบ (P) ดังนี ้
 
                                                       SLP

i 870.0273.32 +=φ                                       (7.5.2.1) 
  
 การกําหนดคาของตัวแปร SL จะเปน 0 หากใชสัญญาระยะสั้น และ 1 หากใชสัญญาระยะ
ยาว ยกตวัอยางเชน ถาผูซ้ือประยุกตใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบ ใหแทนคาของ SL เทากับ 0 ซ่ึง
จะไดคาระดับการเรียนรูในดานของราคาชิ้นสวนประกอบเทากับ 3.273 และจากสมการถดถอย
ทั้งหมดสามารถกําหนดระดบัการเรียนรูของผูสงมอบได ดังนี ้
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ตารางที่ 7.5.2.1 ระดับการเรยีนรูของผูสงมอบที่มีอิทธิพลมาจากระยะเวลาของสัญญา 
และกลยุทธผูสงมอบ 

 
a
i2φ a

i3φ  Factor (a) 
SHORT LONG SINGLE MULTI 

Price 3.273 4.143 2.300 3.250 
Quality 4.000 3.571 3.300 2.750 
On time 3.818 3.428 2.200 3.000 

 
7.6 เจเนติกอัลกอริทึมแบบหลายวัตถุประสงค (Multi-objective Genetic Algorithms:   
      MOGA) 

 
ขั้นตอนการนาํเจนเนติกอัลกอริทึมแบบหลายวัตถุประสงคมาใชในการหาคําตอบของ

ปญหา การทดสอบหาพารามิเตอรที่เหมาะสมของเจนเนติกอัลกอริทมึแบบหลายวตัถุประสงค การ
หาคําตอบของปญหา และการวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) โดยละเอียดสามารถศึกษา
เพิ่มเติมไดจากงานวิจยัของ ปารเมศ ชุติมา และ พัฒนพงษ แสงหัตถวัฒนา (2549) 
 เจเนตกิอัลกอริทึมแบบหลายวัตถุประสงคสําหรับปญหาในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบ จะ
หาคําตอบที่เหมาะสมโดยพจิารณาวัตถุประสงคหลายดานรวมกัน ประกอบวัตถุประสงค 3 ดาน 
ดังนี ้
 (1) คาใชจายรวม 
 ในที่นี้ประกอบดวยราคาชิ้นสวนประกอบ สวนลดราคาชิ้นสวนประกอบ คาใชจายในการ
ส่ังซื้อในแตละครั้ง คาใชจายในการจัดสง ภาษนีําเขา คาปรับในกรณีที่ผิดสัญญา คาปรับในกรณีที่
ปริมาณความตองการชิ้นสวนประกอบไมไดรับการตอบสนอง และคาใชจายในการเก็บรักษา
ชิ้นสวนคงคลัง ดังแสดงในสมการที่ 7.6.1 
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 โดยที่    ijp   คือ ราคาชิ้นสวนประกอบที่ซ้ือจากผูสงมอบ i ในชวงเวลา  j (คํานวณจาก
สมการการเรียนรู) 

ijq    คือ ปริมาณการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบ i ในชวงเวลา  j 
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ijdq  คือ ปริมาณการสั่งซื้อที่ไดรับการลดราคาของผูสงมอบ i ในชวงเวลา  j 
iψ    คือ เปอรเซ็นตสวนลดราคาชิ้นสวนประกอบของผูสงมอบ i 

io     คือ คาใชจายในการสั่งซื้อตอคร้ังของผูสงมอบ i  
ijy    คือ สถานะการสั่งซื้อสินคาจากผูสงมอบ  i  ในชวงเวลา  j  (คา  1  แสดงวามี

การสั่งซื้อ คา 0 แสดงวาไมมีการสั่งซื้อ) 
itp    คือ คาใชจายในการขนสงของผูสงมอบ i  

iλ     คือ เปอรเซ็นตภาษศีุลกากรเมื่อนําเขาชิน้สวนประกอบจากผูผลิต i  
 il     คือ ปริมาณชิ้นสวนประกอบที่ผูซ้ือผิดสัญญากับผูสงมอบ i  

iζ     คือ คาปรับที่ในกรณีที่ผิดสัญญาของผูสงมอบ i  
jχ    คือ ปริมาณความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองในชวงเวลา  j 

ω    คือ คาปรับเนื่องจากความตองการชิ้นสวนประกอบไมไดรับการตอบสนอง 
jI     คือ ระดับสินคาคงคลังในชวงเวลา  j 

h     คือ คาใชจายในการเก็บสนิคาคงคลัง 
  n      คือ  จํานวนผูสงมอบที่พิจารณา 
  m     คือ  ระยะเวลาที่ทําการพิจารณา 
  
 (2) คุณภาพของชิ้นสวนประกอบ 
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 โดยที่ ijr  คือ อัตราสวนของเสียของผูสงมอบ i ในชวงเวลา  j (คํานวณจากสมการการ
เรียนรู) 
  
 (3) การสงมอบ 
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 โดยที่ ijδ  คือ เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงตอเวลาของผูสงมอบ i ในชวงเวลา  j (คํานวณ
จากสมการการเรียนรู) 
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 ในการประเมนิคา  เนื่องจากกลยทุธในการสั่งซื้อที่เหมาะสมจะพิจารณาจาก
วัตถุประสงคในหลายดานรวมกัน จึงตองทาํการพิจารณาจากฟงกชันความเหมาะสม (Fitness 
Function) ที่ไดรวมฟงกชันวัตถุประสงคทั้ง 3 ดาน เขาดวยกัน โดยมีการเฉลี่ยน้ําหนักความสําคญั
ของเกณฑในแตละดานเพื่อบงบอกความสําคัญของเกณฑดังกลาว ดงัสมการตอไปนี้ 
 
     ( ) ( ) ( ) ( )iiii ZwZwZwffunctionFitness 332211_ ++=      (7.6.4) 
 
 โดยที่ 21 , ww  และ 3w คือน้ําหนกัความสําคัญของวัตถุประสงคทั้งสามดาน ไดแก คาใชจาย 
คุณภาพของชิน้สวนประกอบ และการสงมอบที่ตรงตอเวลา ตามลําดับ 
 คาที่ไดจากฟงกชันวัตถุประสงคทั้ง 3 อยูบนฐานที่มีความแตกตางกันอยางมาก เชน 
คาใชจายรวมอยูที่หลักลาน ในขณะที่คณุภาพอยูที่หลักหนวย และการสงมอบอยูที่หลักสิบ จึง
จําเปนตองมีการปรับคาใหอยูบนฐานเดยีวกัน             โดยอยูในรูปของสัดสวนของคาที่ดีที่สุดของ
เจนเนอเรชั่นที ่1 ของเจนเนตกิอัลกอริทึม แลวจึงนํามารวมกัน ดังสมการตอไปนี้ 
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เมื่อ  min_cost คือ คาใชจายรวมต่ําที่สุดของกลุมประชากรเริ่มตน 
        costi คือ คาใชจายรวมของสตริงคําตอบตัวที ่i 
       min_defect คือ เปอรเซ็นตของเสียที่ต่ําที่สุดของกลุมประชากรเริ่มตน 
        defecti คือ เปอรเซ็นตของเสียเฉลี่ยของสตริงคําตอบตัวที ่i 
       max_ontime คือ เปอรเซ็นตช้ินสวนประกอบที่สงมอบตรงเวลาที่สุดของกลุม ประชากร

เร่ิมตน 
        ontimei คือ เปอรเซ็นตช้ินสวนประกอบที่สงมอบตรงเวลาของสตริงคําตอบตัวที่ i 
 

7.7 ลักษณะของปญหาการเลือกผูสงมอบ และการกําหนดกลยุทธในการสัง่ซื้อชิ้นสวน
ประกอบจากผูสงมอบแตละราย 
  
 ปญหาประเภทนี้เปนการเลอืกวาจะทําการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบอยางไร เพื่อ
ตอบสนองกับความตองการในการใชชิน้สวนประกอบในชวงเวลาตางๆ โดยรายละเอียดของปญหา 
ดังนี ้
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 1. กลยุทธในการสั่งซื้อ หมายถึง การกําหนดวา (1) ควรทําการสั่งซื้อผลิตภัณฑจากผูสงมอบ
รายใด (2) ควรจะทําการสั่งซื้อผลิตภัณฑเทาใดบาง (3) ควรจะทําการสั่งซื้อเมื่อไรถึงจะเหมาะสม 
 2. เปนปญหาการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบ โดยจะทําการวางแผนกลยุทธในการ
ส่ังซื้อของชิ้นสวนประกอบชนิดเดยีวเทานั้น 
 3. คุณสมบัติของผูสงมอบแตละรายจะถูกกําหนดขึ้นมา โดยมีพื้นฐานมาจากงานวิจยัในอดีต 
(Ghodsypour and O’Brien, 2001) จากนัน้จะถูกปรับเปลี่ยนใหตรงกบัขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญดานการจัดซื้อขององคกรในอตุสาหกรรมยานยนต 
 4. ชวงเวลา 1 ชวงเวลาแทนระยะเวลาเทากับ 3 เดือน 
 5. การกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจะไมคํานึงถึงผลของชิ้นสวนประกอบ
ชนิดอื่น และไมนําความพรอมในการผลิตของผูซ้ือมาพิจารณา 
 6. ไมนํารูปแบบการสั่งซื้อมาพิจารณาเพื่อกาํหนดกลยุทธในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบ 
 7. กลยุทธในการสั่งซื้อแบบรายเดียวในงานวจิัยนี ้ หมายถึง ปริมาณความตองการใน
ชวงเวลาหนึ่งๆ จะตองไดรับการตอบสนองจากผูสงมอบเพียงรายเดียวเทานัน้ 
 8. กลยุทธในการสั่งซื้อแบบหลายราย หมายถึง ปริมาณความตองการในชวงเวลาหนึ่งๆ 
สามารถไดรับการตอบสนองจากผูสงมอบรายใดก็ได และเปนจาํนวนกีร่ายก็ไดเชนกนั 
 9. ระยะเวลาของสัญญาจะกําหนดเปนคาคงที่ ประกอบดวยสัญญาระยะสั้น (ไมเกิน 4 
ชวงเวลา) และสัญญาระยะยาวเทานัน้ (มากกวา 4 ชวงเวลา) 
 10. ผูซ้ือสามารถทําสัญญาสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบหลายรายพรอมกันได 
 11. ผูซ้ือจะผิดสัญญาก็ตอเมื่อไมไดส่ังซื้อตามปริมาณการจัดซื้อข้ันต่ําที่ผูสงมอบกําหนด 
 12. ผูซ้ือจะตองเสียคาปรับในกรณีที่ผิดสัญญา โดยคํานวณไดจากปริมาณชิ้นสวนประกอบ
ที่ยังจัดซื้อไมครบตามสัญญา   
 13. ชวงเวลาที ่1 ปริมาณความตองการจะเทากับ 0 เสมอ เพราะไมมีผูสงมอบรายใดสามารถ
ตอบสนองความตองการนั้นได 
 14. ไมนําอิทธิพลของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรามาใชพิจารณาในปญหาของงานวิจยันี ้
 15. ถามีการสงมอบชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบเกิดขึ้นแลว ช้ินสวนประกอบทีต่องการ
ในชวงเวลาตอจากนั้นจะตองไดรับการตอบสนองความตองการเสมอ แตกอนหนาทีจ่ะมีการสงมอบ
คร้ังแรกเกิดขึน้ จะยอมใหมีปริมาณชิ้นสวนประกอบทีไ่มไดรับการตอบสนองความตองการได ซ่ึง
จะนําไปคํานวณเปนคาปรับในสมการวัตถุประสงค  



 

      115 

 16. นอกเหนอืจากกลยุทธในการสั่งซื้อ และคาวัตถุประสงคแลว จะตองคํานวณหาปริมาณ
ของเสียตลอดชวงเวลาที่พจิารณา ปริมาณชิ้นสวนประกอบที่สงมอบตรงเวลา และคุณสมบัติของผู
สงมอบในแตละชวงเวลา 

 
7.8 รูปแบบของปญหา 
 
 แนวทางในการกําหนดกลยทุธในการสั่งซื้อที่ไดพัฒนาขึน้ถูกนํามาทดสอบกับกรณีศกึษา
ทั้งหมด 6 กรณี โดยกําหนดขึ้นมาจากพืน้ฐานของงานวจิัยในอดีต (Ghodsypour and O’Brien, 2001) 
และถูกปรับเปลี่ยนใหตรงกบัรายละเอียดที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจดัซื้อ และเพื่อให
ตรงกับสภาพความเปนจริงที่ตองการศึกษา (รายละเอียดของปญหาตวัอยางแสดงในภาคผนวก ง) 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 - กรณีศึกษาท่ี 1-3  ผูสงมอบที่นําถูกมาเปรียบเทียบกันประกอบดวยผูสงมอบจํานวน 2 ราย 
และกําหนดใหระยะเวลาที่พิจารณาวางแผนในการสั่งซื้อเทากับ 8 12 และ 16 ชวงเวลา ตามลําดับ (1 
ชวงเวลา เทากบั 3 เดือน) 
 - กรณีศึกษาท่ี 4-6  ผูสงมอบที่นําถูกมาเปรียบเทียบกันประกอบดวยผูสงมอบจํานวน 3 ราย 
และกําหนดใหระยะเวลาที่พิจารณาวางแผนในการสั่งซื้อเทากับ 8 12 และ 16 ชวงเวลา ตามลําดับ 
โดยผูสงมอบแตละรายมีคณุสมบัติ ดังนี ้
 
 (1) ผูสงมอบประเภทที่ 1 เปนผูสงมอบที่ตั้งอยูภายในประเทศ และเปนวิสาหกิจขนาดเล็ก มี
ราคาชิ้นสวนประกอบแพง คาใชจายในการสั่งซื้อแตละครั้งต่ํา คาขนสงถูก ใหสวนลดราคาสินคาใน
ระดับต่ํา ไมมีภาษีนําเขา คุณภาพชิน้สวนประกอบอยูในเกณฑดี การสงมอบตรงเวลา แต
ความสามารถในการปรับตวัต่ํา มีระยะเวลานําสั้น 
 (2) ผูสงมอบประเภทที่ 2 เปนผูสงมอบที่ตั้งอยูในตางประเทศ และอยูในพื้นทีเ่ขตการคาเสรี 
มีราคาชิ้นสวนประกอบถูก คาใชจายในการสั่งซื้อแตละครั้งสูง คาขนสงแพง ใหสวนลดราคาสินคา
ในระดบัสูง ไมเสียภาษนีําเขา คุณภาพชิน้สวนประกอบอยูในเกณฑไมดี การสงมอบไมตรงเวลา แต
ความสามารถในการปรับตวัสูง มีระยะเวลานํายาวนาน 
 (3) ผูสงมอบประเภทที่ 3 เปนผูสงมอบที่ตั้งอยูในตางประเทศ แตไมอยูในพื้นที่เขตการคา
เสรี มีราคาชิ้นสวนประกอบปานกลาง คาใชจายในการสั่งซื้อแตละครั้งปานกลาง คาขนสงแพงมาก 
ใหสวนลดราคาสินคาในระดับปานกลาง เสียภาษีนําเขา คุณภาพชิน้สวนประกอบอยูในเกณฑปาน
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กลาง การสงมอบตรงเวลาอยูในเกณฑปานกลาง ความสามารถในการปรับตัวปานกลาง มีระยะเวลา
นําที่ยาวนานมาก 
  ในกรณีศึกษาที่นําผูสงมอบเพียง 2 รายมาเปรียบเทียบกนัจะใชผูสงมอบรายที่ 1 และรายที่ 2 
เทานั้น 
 
7.9  ผลการหาคําตอบ 
 
 ผลที่ไดจากการหาคําตอบโดยใชเทคนิคเจนเนติกอัลกอริทึม สําหรับกรณีศึกษาที่ 1 2 4 และ 
5 ไดคําตอบทีเ่หมือนกนัคือ จะสั่งซื้อช้ินสวนประกอบทั้งหมดจากผูสงมอบรายที่ 2 กรณีศกึษาที่ 3 
และ 6   (ผูสงมอบ 2 ราย และ 3 ราย ระยะเวลา 16 ชวงเวลา)     จะทาํการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจาก
ผูสงมอบรายที่ 1 คิดเปน 13.33% จากปรมิาณความตองการทั้งหมด และทําการสั่งซื้อจากผูสงมอบ
รายท่ี 2  คิดเปน 86.67% (ไมมีการสั่งซื้อจากผูสงมอบรายที่ 3) 
 โดยสวนใหญผูสงมอบรายที่ 2 จะไดรับการคัดเลือก และมีคําสั่งซื้อช้ินสวนประกอบเปน
จํานวนมาก  เมื่อทําการพิจารณาพบวาคําตอบที่ไดนาจะมีผลมาจากน้ําหนักความสําคัญของเกณฑใน
แตละดานในสมการวัตถุประสงครวม ที่ใหความสําคญักับคาใชจาย และคุณภาพในระดบัที่เทากัน 
ตรงกับคุณลักษณะของผูสงมอบรายที่ 2 ถึงแมวาชิ้นสวนประกอบจะมีคุณภาพและการสงมอบที่ไม
ดีนัก แตการที่ผูสงมอบรายที่ 2 มีความพรอมและความสามารถในการเรียนรูในระดับสูงทําให
คุณภาพและการสงมอบถูกพัฒนาขึ้นมาจนอยูในระดับที่ยอมรับไดและถูกเลือกมาเปนคําตอบของ
กรณีศึกษาตาง ๆ 
 
7.10 การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) 
 
 ปจจัยทีจ่ะนํามาวิเคราะหความไวประกอบดวย น้ําหนักความสําคญัของเกณฑดานตางๆ 
ระดับการเรียนรูของผูสงมอบแตละราย (ดานความพรอมของผูสงมอบแตละราย) ระยะเวลาของ
สัญญา และกลยุทธในการสั่งซื้อแบบรายเดียวและแบบหลายราย (ยกตัวอยางเพยีงกรณีศึกษาที่ 5 
ประกอบดวยผูสงมอบ 3 ราย ระยะเวลา 12 ชวงเวลา) 
 
 -  น้ําหนักความสําคัญ 
 น้ําหนกัความสําคัญถูกนํามาวิเคราะหความไวโดยการเปลี่ยนคาจาก 0 ถึง 1.0 (weight 1 คือ 
เกณฑดานคาใชจายรวม weight 2  คือ เกณฑดานคณุภาพ และ weight 3  คือ เกณฑดานการสงมอบ)  
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รูปท่ี 7.10.1 ปริมาณการสั่งซื้อเฉลี่ยของผูสงมอบแตละรายกับน้ําหนกัความสําคัญทั้ง 3 ดาน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 7.10.2 คาใชจายรวม อัตราสวนของเสีย และเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา กับ Weight 1 
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 จากรูปที่ 7.10.2 แกนนอนแสดงคา Weight 1 โดยมีคา Weight 2 และ Weight 3 
เปล่ียนแปลงไปตามลักษณะของเสนกราฟ ตัวเลขในกรอบสี่เหล่ียมแทนแทนเปอรเซ็นตของคา 
Weight 2 และ Weight 3 ที่ไดตัดคา Weight 1 ออกไปแลว เชน ที่ Weight 1 เทากับ 0.2 กับเสนกราฟ 
75 25 หมายถึงเมื่อตัดคา weight 1 ออกไปแลว สวนที่เหลือจะถูกแบงออกเปน 2 สวน โดย 75% 
( Weight 2 = 75% x (1-0.2) = 0.6) จะเปนคา Weight 2 และ 25% เปนคา Weight 3 (0.2) 
  
 และจากรูปที่ 7.10.1 และ 7.10.2 สรุปผลไดดังนี้  
 (1) น้ําหนักความสําคัญของเกณฑทั้ง 3 ดาน มีผลตอคําตอบที่ได ดังนี้ 
 - การปรับน้าํหนักความสําคัญดานคาใชจายรวมเพิ่มขึน้ครั้งละ 0.1 (10% ของน้ําหนกั
ความสําคัญรวม) สงผลใหผูสงมอบรายที่ 1 ไดรับปริมาณการสั่งซื้อลดลงเฉลี่ย 11.76% (ของปริมาณ
ความตองการชิ้นสวนประกอบรวม) ในชวง 0.1 ถึง 0.8  ในขณะที่ผูสงมอบรายที่ 2 ไดรับปริมาณการ
ส่ังซื้อเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 12.77% ในชวง 0.1 ถึง 0.8 และผูสงมอบรายที่ 3 ไดรับปริมาณการสั่งซื้อลดลง
เฉลี่ย 3.23% ในชวง 0.1 ถึง 0.6 
 - การปรับน้ําหนักความสําคัญดานคุณภาพเพิ่มขึ้นครั้งละ 0.1 (10% ของน้ําหนกัความสําคัญ
รวม) สงผลใหผูสงมอบรายที่ 1 ไดรับปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 17.37% (ของปริมาณความ
ตองการชิ้นสวนประกอบรวม) ในชวง 0.2 ถึง 0.6  ในขณะที่ผูสงมอบรายที่ 2 ไดรับปริมาณการ
ส่ังซื้อลดลงเฉล่ีย 13.96% ในชวง 0.2 ถึง 0.6 และผูสงมอบรายที่ 3 ไดรับปริมาณการสั่งซื้อลดลง
เฉลี่ย 4.96% ในชวง 0.0 ถึง 0.4 
 - การปรับน้าํหนักความสําคัญดานการสงมอบเพิ่มขึ้นครั้งละ 0.1 (10% ของน้ําหนกั
ความสําคัญรวม) สงผลใหผูสงมอบรายที่ 1 ไดรับปรมิาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 14.54% (ของ
ปริมาณความตองการชิ้นสวนประกอบรวม) ในชวง 0.6 ถึง 0.9 ในขณะที่ผูสงมอบรายที่ 2 ไดรับ
ปริมาณการสั่งซื้อลดลงเฉลี่ย 8.01% ในชวง 0.2 ถึง 0.8 และผูสงมอบรายที่ 3 ไดรับปริมาณการสั่งซื้อ
เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 4.04% ในชวง 0.2 ถึง 0.8 
 
 (2) ผูซ้ือจะมีแนวโนมในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบรายที่ 1 มากกวาผูสงมอบ
รายอ่ืน  เมื่อน้าํหนักความสําคัญของเกณฑดานคาใชจายรวม นอยกวาหรือเทากับ 0.40 หรือน้ําหนกั
ความสําคัญของเกณฑดานคุณภาพ มากกวาหรือเทากบั 0.35 หรือทุกคาของน้ําหนักความสําคญัของ
เกณฑดานการสงมอบ 
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 (3) ผูซ้ือจะมีแนวโนมในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบรายที่ 2 มากกวาผูสงมอบ
รายอ่ืน  เมื่อน้าํหนักความสําคัญของเกณฑดานคาใชจายรวม มากกวาหรือเทากับ 0.40 หรือน้ําหนกั
ความสําคัญของเกณฑดานคุณภาพ นอยกวาหรือเทากบั 0.35   
 (4) ผูซ้ือจะสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบรายที่ 3 ในปริมาณที่ไมมากนัก 
   
 - ระดับการเรียนรู 
 ระดับการเรียนรูดานความพรอมของผูสงมอบถูกนํามาวิเคราะหความไว โดยการ
ปรับเปลี่ยนระดับการเรียนรู (ดานความพรอมของผูสงมอบ: 1iφ ) ของผูสงมอบทั้ง 3 ราย จาก 1 ถึง 5 
ซ่ึงไดผลดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.10.3 ปริมาณการสั่งซื้อเฉลี่ยของผูสงมอบแตละราย กับระดับการเรียนรูดานความพรอม 
 
 

 จากรูปที่ 7.10.4  แกนนอนแสดงดวยตัวเลข 2 หลัก หมายถึงระดับการเรียนรู ( 1iφ ) ของผูสง
มอบ ตัวเลขดานหนาแทนผูสงมอบที่ 2 ตัวเลขดานหลังแทนผูสงมอบที่ 3 เชน 5 1 หมายถึงระดับการ
เรียนรูของผูสงมอบที่ 2 คือ 5 และระดับการเรียนรูของผูสงมอบที่ 3 คือ 1 เสนกราฟแตละเสนแทน
ระดับการเรียนรูของผูสงมอบที่ 1 ที่แตกตางกันออกไป 
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รูปท่ี 7.10.4 คาใชจายรวม อัตราสวนของเสีย และเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา  

กับระดับการเรียนรูดานความพรอมของผูสงมอบทั้ง 3 ราย  
 
 จากรูปที่ 7.10.3 และ 7.10.4 สรุปผลไดดังนี้ 
 (1) ระดับการเรียนรูดานความพรอมของผูสงมอบทั้ง 3 ราย มีผลตอคําตอบที่ได  
 - การปรับระดับการเรียนรูดานความพรอมของผูสงมอบรายที่ 1 เพิม่ขึ้นครั้งละ 1 ระดบั 
(20% ของระดับสูงสุด) สงผลใหผูสงมอบรายที่ 1 ไดรับปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 16.54% (ของ
ปริมาณความตองการชิ้นสวนประกอบรวม) 
 - การปรับระดับการเรียนรูของผูสงมอบรายที่ 2 เพิ่มขึ้นครั้งละ 1 ระดับ (20% ของระดับ
สูงสุด) สงผลใหผูสงมอบรายที่ 2 ไดรับปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 16.36% (ของปริมาณความ
ตองการชิ้นสวนประกอบรวม) 
 - การปรับระดับการเรียนรูของผูสงมอบรายที่ 3 เพิ่มขึ้นครั้งละ 1 ระดับ (20% ของระดับ
สูงสุด) สงผลใหผูสงมอบรายที่ 3 ไดรับปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 2.78% (ของปริมาณความ
ตองการชิ้นสวนประกอบรวม) 
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 (2) ผูซ้ือจะมีแนวโนมในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบรายที่ 1 มากกวาผูสงมอบ
รายอ่ืน เมื่อผูสงมอบรายที่ 1 มีระดับการเรยีนรูดานความพรอมของผูสงมอบ มากกวาหรือเทากับ 2  
 (3) ผูซ้ือจะมีแนวโนมในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบรายที่ 2 มากกวาผูสงมอบ
รายอ่ืน เมื่อผูสงมอบรายที่ 2 มีระดับการเรยีนรูดานความพรอมของผูสงมอบ มากกวาหรือเทากับ 4  
 (4) ไมวาผูสงมอบรายที่ 3 มีระดับการเรียนรูเทาใดก็ตาม จะไดรับปริมาณการสั่งซื้อที่ไมมาก 
 
 - ระยะเวลาของสัญญา 
 ระยะเวลาของสัญญาถูกนํามาวิเคราะหความไว โดยการปรับเปลี่ยนระยะเวลาของสัญญา
จาก 1 ถึง 12 ซ่ึงไดผลดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูปท่ี 7.10.5 ปริมาณการสั่งซื้อของผูสงมอบแตละราย กบัระยะเวลาของสัญญาที่ผูซ้ือนํามาใช 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูปท่ี 7.10.6 คาใชจายรวม อัตราสวนของเสีย และเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา กับระยะเวลาของ

สัญญาที่ผูซ้ือนํามาใช 
 
 จากรูปที่ 7.10.5 และ 7.10.6 สรุปผลไดดังนี้ 
 (1) ระยะของสัญญาที่ผูซ้ือนํามาใชกับผูสงมอบไมมีผลตอการกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ 
เพราะผูซ้ือจะสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบรายที่ 2 มากกวาผูสงมอบรายอื่นเสมอ 
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 (2) การใชสัญญาที่มีระยะเวลาตั้งแต 5 ชวงเวลาเปนตนไป จะทําใหคาใชจายรวมต่ําที่สุด
เทากัน 
 (3) สัญญาที่มีระยะเวลาเทากับ 4 ชวงเวลา จะทําใหอัตราสวนของเสียต่าํที่สุด 
 (4) สัญญาที่มีระยะเวลาเทากับ 3 ชวงเวลา จะทําใหเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาสูงที่สุด 
 
 - กลยุทธผูสงมอบ  
 กลยุทธผูสงมอบจะถูกนํามาวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ เพื่อศึกษาวาการใชกลยุทธผูสงมอบ
แบบรายเดยีวและแบบหลายราย จะทําใหคําตอบที่ไดแตกตางกันอยางไรบาง ซ่ึงไดผลดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 7.10.7 ปริมาณการสั่งซื้อของผูสงมอบแตละรายเมือ่ใชกลยุทธผูสงมอบที่แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.10.8 คาใชจายรวม อัตราสวนของเสีย และเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา กับกลยุทธ 
ผูสงมอบที่ผูซ้ือนํามาใช 

 
 จากรูปที่ 7.10.7 และ 7.10.8 สรุปผลไดดังนี้ 
 (1)  ผูซ้ือจะสัง่ซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบรายที่ 2  มากกวาผูสงมอบรายอื่นเสมอ  ไม
วาจะนํากลยุทธใดมาใชก็ตาม  อยางไรกด็กีารเปลี่ยนกลยุทธผูสงมอบจากแบบรายเดียวมาใชกลยุทธ
ผูสงมอบแบบหลายราย สงผลใหผูสงมอบรายที่ 1 ไดรับการปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 18.18% (ของ
ปริมาณความตองการชิ้นสวนประกอบรวม) และสงผลใหผูสงมอบรายที่ 2 ไดรับการปริมาณการ
ส่ังซื้อลดลง 18.18% 
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 (2) การเปลี่ยนกลยุทธผูสงมอบจากแบบรายเดียวมาใชกลยุทธผูสงมอบแบบหลายราย จะทํา
ใหคาใชจายรวมที่ไดเพิ่มขึน้จากเดิม 10.16% อัตราสวนของเสียเพิ่มขึ้นจากเดิม 1.43% และ
เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาเพิ่มขึ้นจากเดิม 0.05%  
 (3)  กลยุทธผูสงมอบรายเดยีวจะทําใหคาใชจายรวมอัตราสวนของเสียต่ํากวาแบบ 
ผูสงมอบหลายราย 
 (4)  ผูสงมอบรายที่ 3 ไมไดรับปริมาณการสั่งซื้อ ไมวาจะนํากลยุทธผูสงมอบใดมาใชก็ตาม 
 
7.11 วิเคราะหผลการหาคําตอบและการวิเคราะหความไว 
 
 จากการหาคําตอบและการวเิคราะหความไวสามารถวิเคราะหผลได ดังนี้ 
 (1) ผลการหาคําตอบของกรณีศึกษาทั้ง 6 กรณี แสดงใหเห็นวาผูซ้ือมีแนวโนมที่จะสั่งซื้อ
ชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบรายเดียว คอื ผูสงมอบรายที่ 2 และจะทําการสั่งซื้อในทุกๆ ชวงเวลา 
โดยปริมาณการสั่งซื้อแตละครั้งจะพอดกีบัปริมาณความตองการชิ้นสวนประกอบในแตละชวงเวลา 
ทําใหไมมีคาใชจายในการเกบ็รักษาชิ้นสวนประกอบ           
 (2) ถาใหน้ําหนักความสําคัญของเกณฑดานใดเพิ่มมากขึ้น ผูสงมอบที่มีคุณสมบัติโดดเดน
ในดานนั้นมแีนวโนมที่จะไดรับการคัดเลอืกจากผูซ้ือเพิม่มากขึ้น ดังเชนถาใหน้ําหนักความสําคญักับ
เกณฑดานคาใชจาย ผูสงมอบรายที่ 2 มีแนวโนมที่จะไดรับการคัดเลือก เนื่องจากมีคุณสมบัติโดด
เดนในดานนี ้
 (3) ถาผูสงมอบรายใดมีระดบัการเรียนรูดานความพรอมที่สูงขึ้น ผูสงมอบรายดังกลาวก็จะมี
แนวโนมที่จะไดรับการคัดเลือกจากผูซ้ือ ทั้งนี้ขึน้อยูกับคณุสมบัติในปจจุบันของผูสงมอบดวย
เชนกันวามีคณุสมบัติโดดเดนหรือไม ดังเชนผูสงมอบรายที่ 3 ไมวาจะมีระดับการเรียนรูเทาใดกต็าม
ปริมาณการสั่งซื้อที่ไดรับจะมีไมมากนกั 
 (4) ระยะเวลาของสัญญา ไมมีผลตอคําตอบที่ได เพราะสวนใหญแลวผูสงมอบรายที่ 2 จะ
ไดรับปริมาณการสั่งซื้อที่มากกวาผูสงมอบรายอื่น และกลยุทธในการสั่งซื้อที่ไดยังคงเหมือนเดิม  
 (5) กลยุทธผูสงมอบแบบรายเดียวและแบบหลายราย     ไมมีผลตอคําตอบที่ได     เพราะ
สวนใหญแลวผูสงมอบรายที่ 2 จะไดรับปริมาณการสั่งซื้อมากกวาผูสงมอบรายอื่น 
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7.12 สรุปทายบท 
 
 การพัฒนาแนวทางในการคดัเลือกผูสงมอบ และกาํหนดกลยุทธทีเ่หมาะสมในการสั่งซื้อ
ชิ้นสวนประกอบในงานวิจยันี้ ไดนําสมการการเรียนรูมาประยุกตใชในการจําลองความสามารถใน
การเรียนรูพัฒนาตนเองของผูสงมอบแตละราย โดยระดับการเรียนรูที่ใชในสมการดังกลาวจะถูก
อางอิงคามาจากสมการถดถอยของปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอระดับการเรยีนรูที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจ 
ซ่ึงประกอบดวย อิทธิพลจากระยะเวลาของสัญญาและกลยุทธผูสงมอบ ในขณะที่ระดับการเรยีนรู
ดานความพรอมถูกอางอิงคามาจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจดัซ้ือของบริษัทที่ไดทําการ
สํารวจมา ซ่ึงความสามารถในการเรยีนรูจะมีผลตอคุณสมบัติของผูสงมอบใน 3 ดาน ไดแก ราคา
ชิ้นสวนประกอบ อัตราสวนของเสีย และเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา 
 เจนเนติกอัลกอริทึมแบบหลายวัตถุประสงคถูกนํามาประยุกตใชในการหาคําตอบของปญหา 
ทั้งหมด 6 กรณีศึกษา โดยมวีัตถุประสงคที่ใชในการตัดสินใจทั้งหมด 3 ดาน ไดแก (1) คาใชจายรวม
ต่ําที่สุด (2) อัตราสวนของเสียต่ําที่สุด   และ  (3) เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาสูงที่สุด   ซ่ึงผลที่
ไดพบวาผูซ้ือจะสั่งซื้อช้ินสวนประกอบโดยสวนใหญจากผูสงมอบรายที่ 2 ซ่ึงเปนผูสงมอบที่ตั้งอยู
ในพื้นทีเ่ขตการคาเสรี  
 ผลการวิเคราะหความไวสรุปไดวาน้ําหนกัความสําคัญมีผลตอการตัดสินใจเลือกผูสงมอบ 
และกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการสั่งซื้อ โดยเฉพาะเกณฑดานคาใชจายรวม และเกณฑดาน
คุณภาพ เมือ่ใหน้ําหนักความสําคัญของเกณฑดานคาใชจายรวมมากกวาหรือเทากบั 0.40 ใน
กรณีศึกษาที่ 5 จะทําใหผูสงมอบรายที่ 2 มีแนวโนมทีจ่ะไดรับปริมาณการสั่งซื้อมากกวาผูสงมอบ
รายอ่ืน      และเมื่อใหน้ําหนกัความสําคัญของเกณฑดานคุณภาพมากกวาหรือเทากบั     0.35     จะทํา
ใหผูสงมอบรายที่ 1 มีแนวโนมที่จะไดรับปริมาณการสั่งซื้อมากกวาผูสงมอบรายอื่น ในขณะที่
น้ําหนกัความสําคัญดานการสงมอบมีผลตอคําตอบที่ไดนอยมาก เพราะโดยสวนใหญผูสงมอบรายที่ 
1 จะไดรับปริมาณการสั่งซื้อที่มากกวาผูสงมอบรายอื่น 
 ระดับการเรียนรูของผูสงมอบมีผลตอคําตอบที่ไดเชนกัน โดยผูสงมอบรายที่ 1 มแีนวโนมที่
จะไดรับปริมาณการสั่งซื้อมากกวาผูสงมอบรายอื่น ถาผูสงมอบรายที่ 1 มีระดับการเรียนรูดานความ
พรอมของผูสงมอบมากกวาหรือเทากับ 2 และผูสงมอบรายที่ 2 มีแนวโนมที่จะไดรับปริมาณการ
ส่ังซื้อมากกวาผูสงมอบรายอื่น ถาผูสงมอบรายที่ 2 มีระดับการเรยีนรูดานความพรอมของผูสงมอบ
มากกวาหรือเทากับ 4  
 ระยะเวลาของสัญญาและกลยุทธของผูสงมอบแบบรายเดียวและหลายรายไมมีผลตอคําตอบ
ที่ได เพราะสวนใหญผูสงมอบรายที่ 2 จะไดรับปริมาณการสั่งซื้อมากกวาผูสงมอบรายอื่น 
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บทที่ 8 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
 ในบทนีจ้ะกลาวถึงงานวจิัยทั้งหมดโดยสรุป  และมขีอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจยัในตอน 
ทายบท 
 
8.1 สรุปงานวิจัย 
  
 งานวิจยันี้มจีุดประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจยัทีใ่ชในการคัดเลือกผูสงมอบ และแนวทางในการ
กําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการสั่งซื้อวัตถุดิบขององคกรในอุตสาหกรรมยานยนต โดยนาํเอา
ความสามารถในการเรยีนรูของผูสงมอบเขามารวมพิจารณา เพื่อใหไดแนวทางที่ถูกตองและ
เหมาะสม ขอมูลที่ใชเปนพื้นฐานในการพัฒนาไดมาจากการสํารวจความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดาน
การจัดซื้อของบริษัทผูประกอบยานยนตขัน้ตอนสุดทายในอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทย 
ผลที่ไดจากการวิเคราะหถูกนําไปใชสรางแบบจําลองทางคณิตศาสตร และประยุกตใชเจนเนติก
อัลกอริทึมแบบหลายวัตถุประสงคเพื่อหาคําตอบของปญหา โดยมวีตัถุประสงคที่ใชในการตัดสนิใจ
ประกอบดวย  คาใชจายรวม  คุณภาพของชิ้นสวนประกอบ  และการสงมอบที่ตรงเวลา อีกทั้งไดมี
การนําสมการการเรียนรูมาประยุกตใชเพื่อจําลองความสามารถในการเรียนรูของผูสงมอบแตละราย 
โดยระดับการเรียนรูของผูสงมอบถูกอางอิงคากับสมการถดถอยที่ไดจากการวิเคราะหปจจัยตางๆ ทีม่ี
ผลกระทบตอระดับการเรียนรู และแบบจาํลองดังกลาวถูกนํามาทดสอบกับปญหาทั้งหมด 6 กรณี ใน
ทายที่สุดแบบจําลองดังกลาวจะถูกนํามาทดสอบและวเิคราะหวาปจจยัตางๆ ที่เกี่ยวของมีผลกระทบ
ตอการตัดสินใจมากนอยเพยีงใด (Sensitivity Analysis) และผูสงมอบรายใดมแีนวโนมที่จะไดรับ
การคัดเลือกจากผูซ้ือ 
 
 8.1.1 การวิจัยเชิงสํารวจ 
 
 จากทฤษฎีดานการจัดซื้อ งานวิจยัในอดตี และจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการจัดซื้อ 
รวบรวมประเด็นที่ตองการศกึษาไดดังนี ้
 1.  เกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบ  แบงออกเปนดานตางๆ  ไดดงันี้   (1)   คาใชจาย  
(2)  คุณภาพ  (3) การสงมอบ  (4) ความยดืหยุน  (5) การผลิตและเทคโนโลยี  (6) การบริหารจัดการ 
(7) การบริการ และ (8) คุณสมบัติองคกรทั่วไป    
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 2.  ปจจัยทีใ่ชพิจารณาเพื่อกาํหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ  ไดแก  (1)  ปจจัยดาน
ผูสงมอบ  (2)  ปจจัยดานคูแขง   (3)  ปจจัยดานลูกคา   (4)   ปจจัยดานคุณสมบัติช้ินสวนประกอบ  
(5)  ปจจยัดานการบริหารจดัการ (6) ปจจัยดานการผลิต (7) ปจจัยดานการจัดเก็บชิ้นสวนประกอบ 
(8) ปจจัยดานบุคลากร (9) ปจจัยดานสภาพเศรษฐกจิ (10) ปจจยัดานสังคม และ (11) ปจจยัดาน
กฎเกณฑและขอบังคับ และ (12)  ปจจยัดานสถานการณตางประเทศ  
 3.  กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อทั้งหมด  8  กลยุทธ  ไดแก  (1)  การประเมินผูสงมอบ 
(2) นโยบายผูสงมอบ (3) รูปแบบของสัญญา (4) แผนพฒันาผูสงมอบ (5) ระดับความรวมมือระหวาง
กัน (6) พันธมติรทางการคา (7) การติดตอส่ือสารระหวางกัน และ (8) การพัฒนาแหลงจัดซื้อ  
 4.  ประสิทธภิาพในการจดัซ้ือแบงเปน 2 ดาน คือประสิทธิภาพของผูซ้ือกับประสิทธิภาพ
ของผูสงมอบ  
 5.   ปจจัยที่มผีลตอระดับการเรียนรูมี    4    ปจจัย    (1)   รูปแบบการถายทอดเทคโนโลยี   
(2) ระยะเวลาของสัญญา (3) รูปแบบของสัญญา  และ (4) กลยุทธผูสงมอบ  ซ่ึงระดับการเรยีนรูที่
ศึกษาในงานวจิัยนีจ้ะประกอบดวยระดับการเรียนรู 4 ดาน ไดแก (1) ระดับการเรยีนรูในการลด
ตนทุนการผลิตของผูสงมอบ (2) ระดับการเรียนรูในการลดอัตราสวนของเสีย (3)ระดับการเรียนรูใน
การเพิ่มเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา และ (4) ระดับการเรียนรูในการลดระยะเวลานําในการ
ส่ังซื้อ 
 
 จากการวิเคราะหผลการวจิัยโดยใชหลักการทางสถิติ สรุปผลไดดังนี้  
 1. เกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบแบงได 4 กลุม ดังนี้ 
 - กลุมที่ 1 มีน้าํหนักความสําคัญ 0.1262 ประกอบดวย เกณฑดานการสงมอบ เกณฑดานการ
ผลิตและเทคโนโลยี และเกณฑดานการบริหารจัดการ 
 - กลุมที่ 2 มีน้ําหนกัความสําคัญ 0.2048 ประกอบดวย เกณฑดานคาใชจาย และเกณฑดาน
คุณภาพ  
 - กลุมที่ 3 มนี้ําหนกัความสําคัญ 0.0626 ประกอบดวย เกณฑดานความยืดหยุน และเกณฑ
ดานคุณสมบัตอ่ืินๆ ทั่วไป 

- กลุมที่ 4 มีน้าํหนักความสําคัญ 0.0866 ประกอบดวย เกณฑดานการบริการ 
 
 2. ปจจัยที่องคกรในอุตสาหกรรมยานยนตควรนํามาใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการ
ส่ังซื้อและจัดซ้ือ  มีดังนี้ 
 - ปจจยัดานผูสงมอบ ไดแก คาใชจาย คณุภาพชิ้นสวนประกอบ การสงมอบ เปนตน 
 - ปจจยัดานคูแขง ไดแก ความสามารถของคูแขง ระดับความรุนแรงในการแขงขัน เปนตน 
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 - ปจจยัดานคณุสมบัติชิ้นสวนประกอบ ไดแก ขนาดของชิ้นสวนประกอบ ความลาหลังดาน
เทคโนโลยีของชิ้นสวนประกอบ อายุการใชงานของชิ้นสวนประกอบ เปนตน 
 - ปจจัยดานการบริหารจัดการ  ไดแก นโยบายในการจัดซ้ือ วัฒนธรรมการจัดซื้อขององคกร 
ระบบที่ใชในการวางแผนความตองการวตัถุดิบ งบประมาณในการจัดซ้ือ เปนตน 
 -  ปจจยัดานการผลิต ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ เปนตน 
 -  ปจจยัดานการจัดเก็บชิน้สวนประกอบ   ไดแก   ความยุงยากในเก็บรักษาชิ้นสวนประกอบ 
พื้นที่เก็บสินคาคงคลังขององคกร ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง เปนตน 
 - ปจจยัดานบคุลากร ไดแก ความรูและประสบการณในการจัดซื้อของบุคลากร ความพรอม
ของบุคลากร ความสัมพันธกับบุคลากรของผูสงมอบ เปนตน 
 - ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจ ไดแก สภาวะอุปสงคและอุปทานของตลาด ความผันผวนของ
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา การจัดตั้งเขตการคาเสรี เปนตน  
 - ปจจยัดานสังคมและวัฒนธรรม ไดแก ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ความรับผิดชอบตอ
สังคม  นโยบายการสนับสนนุผูสงมอบภายในประเทศของรัฐบาล เปนตน 
 - ปจจัยดานกฎเกณฑและขอบังคับ ไดแก กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ ขั้นตอนและ
วิธีการในการนําเขาชิ้นสวนประกอบ เปนตน 
 
 3. กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่องคกรในอุตสาหกรรมยานยนตควรนําไประยุกตใช   
มีดังนี ้
 - รูปแบบของสัญญา ผูซ้ือควรพิจารณาใชสัญญาระยะยาวกับผูสงมอบ โดยมีการแบงปน
ผลประโยชนระหวางกันอยางยุติธรรม           และประยุกตใชสัญญาที่มีการจูงใจและมีบทลงโทษกับ
ผูสงมอบเพื่อใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ 
 - แผนพัฒนาผูสงมอบ  ควรมีการกําหนดเปาหมายในการพัฒนาผูสงมอบในระยะยาวไว
อยางชัดเจน และควรมุงเนนที่จะพัฒนาความสามารถของผูสงมอบใหครอบคลุมในทุกดาน 
 - ระดบัความรวมมือระหวางกัน ผูซ้ือกับผูสงมอบควรทํางานรวมกันอยางใกลชิดในทกุๆ
ขั้นตอน ตั้งแตการออกแบบจนถึงการนําชิน้สวนประกอบไปใชงาน 
 -  พันธมิตรทางการคา ผูซ้ือกับผูสงมอบควรพัฒนาความสัมพันธอันดรีะหวางกันใหเปนไป
อยางยาวนาน ผูซ้ือควรใหความชวยเหลือถาผูสงมอบประสบกับปญหา และควรมีทัศนคติที่ดีตอกัน 
 - การพัฒนาแหลงจัดซื้อ ผูซ้ือควรพัฒนาแหลงจัดซื้อใหมอยูตลอดเวลาทั้งผูสงมอบที่ตั้งอยู
ภายในประเทศและตั้งอยูภายนอกประเทศ รวมทั้งควรมแีผนการใชประโยชนจากขอตกลงเขตการคา
เสรี ซ่ึงจะชวยสรางความสามารถในการแขงขันขององคกรใหไดเปรยีบเหนือคูแขงในอุตสาหกรรม
ยานยนตได 
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 4. การพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบจะทําใหประสิทธิภาพของผูซ้ือพัฒนาตามไปดวย 
 5. การเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอระดับการเรียนรูของผูสงมอบไดผลดังนี ้
 -  การที่ผูซ้ือถายทอดเทคโนโลยีใหผูสงมอบ  การใชสัญญาระยะยาวแบบจูงใจ   และกลยุทธ
ผูสงมอบแบบหลายรายจะทาํใหผูสงมอบมีระดับการเรยีนรูในดานการลดราคาชิ้นสวนประกอบ มคีา
สูง 
 - การที่ผูซ้ือถายทอดเทคโนโลยีใหผูสงมอบ  การใชสัญญาระยะสั้นแบบมีบทลงโทษ  และ
กลยุทธผูสงมอบแบบรายเดยีวจะทําใหระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดอัตราสวนของ
เสียมีคาสูง 
 - การที่ผูซ้ือถายทอดเทคโนโลยีใหผูสงมอบ  การใชสัญญาระยะสั้นแบบมีบทลงโทษ  และ
กลยุทธผูสงมอบแบบหลายรายจะทําใหระดับการเรยีนรูของผูสงมอบในดานการเพิ่มเปอรเซ็นตการ
สงมอบมีคาสูง 
 - การที่ผูซ้ือถายทอดเทคโนโลยีใหผูสงมอบ  การใชสัญญาระยะยาวแบบจูงใจ  และกลยุทธ
ผูสงมอบแบบรายเดียวจะทําใหระดับการเรียนรูของผูสงมอบในดานการลดระยะเวลานํามีคาสูง 
 
 8.1.2 การพัฒนาแนวทางในการคัดเลือกผูสงมอบ และกําหนดกลยุทธการสั่งซื้อชิ้นสวน 
                         ประกอบจากผูสงมอบ 
 
 1.  การพิจารณาคัดเลือกผูสงมอบจะพิจารณาจากผูสงมอบจํานวน   2   และ   3  รายมาทํา
การเปรียบเทยีบกัน มีเกณฑที่ใชในการพิจารณา 3 ดาน คอื คาใชจาย คณุภาพ และ การสงมอบ 
 2.    สมการการเรียนรูที่ไดพฒันาขึ้นมา       ไดกําหนดใหผลกระทบจากการเรียนรูขึ้นอยูกับ
ปริมาณชิ้นสวนประกอบที่ผูสงมอบไดผลิตไป    โดยมผีลตอคุณสมบัติของผูสงมอบ  3  ดาน  ไดแก 
ราคาชิ้นสวนประกอบ อัตราสวนของเสีย และเปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา  
 3.     ระดับการเรียนรูของผูสงมอบแตละรายคํานวณไดจากผลรวมของระดับการเรยีนรูที่มี
อิทธิพลมาจาก (1) ความพรอมของผูสงมอบ (2) ระยะเวลาของสัญญา และ (3) กลยุทธผูสงมอบ  
 4.   ระดับการเรียนรูที่มีผลมาจากระยะเวลาของสัญญาและกลยุทธผูสงมอบไดอางอิงคามา
จากสมการถดถอยที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจ 
 5.    การวิเคราะหเสนโคงการเรียนรูที่ไดจากสมการการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นมา          พบวามี
ประสิทธิภาพในการจําลองปรากฏการณการเรียนรูไดเปนอยางด ี
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 8.1.3 รูปแบบของปญหา 
 
 แนวทางในการคัดเลือกผูสงมอบและกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อที่ไดพัฒนาขึ้นมาถกูนํามา
ทดสอบกับกรณีศึกษาทั้งหมด 6 กรณี แตกตางกันตามจํานวนผูสงมอบที่นํามาเปรียบเทียบกันและ
ระยะเวลาที่ทําการพิจารณาวางแผนกลยุทธในการสั่งซื้อ เพื่อใหตรงกับสภาวการณที่ตองการศกึษา 
(มีแนวโนมในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบจากตลาดโลกเพิ่มมากขึ้น และการจัดตั้งเขตการคาเสรี) จึง
กําหนดใหมีผูสงมอบทั้งหมด 3 ประเภท ไดแก 
 1. ผูสงมอบประเภทที่ 1 เปนผูสงมอบที่ตั้งอยูภายในประเทศ และเปนวิสาหกจิขนาดเล็ก 
 2. ผูสงมอบประเภทที่ 2 เปนผูสงมอบที่ตั้งอยูในตางประเทศ และอยูในพื้นที่เขตการคาเสรี  
 3. ผูสงมอบประเภทที่ 3 เปนผูสงมอบที่ตั้งอยูในตางประเทศ แตไมไดอยูในพื้นที่เขตการคา
เสรี 
 คุณสมบัติของผูสงมอบแตละรายไดถูกกําหนดใหตรงกบัรายละเอียดที่ไดจากการสัมภาษณ 
ผูเชี่ยวชาญดานการจัดซื้อ รวมทั้งปรับเปลี่ยนใหตรงกับสภาพความเปนจริงที่ตองการศึกษา และใหมี
ความเหมาะสมกับโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึน้มาสําหรับใชในการวางแผนกลยุทธในการสั่งซื้อ 
 
 8.1.4 เจนเนติกอัลกอริทึมสําหรับปญหาการคัดเลือกผูสงมอบ และการกําหนดกลยทุธ 
                         ในการสั่งซื้อชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบแบบหลายวัตถุประสงค 
 
 สมการวัตถุประสงครวมประกอบดวยเกณฑที่ใชพิจารณาและน้ําหนักความสําคัญ ดังนี้ 
            - คาใชจายรวมต่ําที่สุด น้ําหนักความสําคญัเทากับ 0.3581 
  - อัตราสวนของเสียต่ําที่สุด น้ําหนักความสําคัญเทากับ 0.3581 
  - เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลามากทีสุ่ด น้ําหนกัความสําคัญเทากับ 0.2839 
 
 วิธีการเจนเนตกิอัลกอริทึมแบบหลายวัตถุประสงค มีโครงสรางและวธีิการทํางานดงัตอไปนี ้
 1.  การสรางกลุมประชากรเบื้องตน โดยมีการเขารหัสสตริงคําตอบแบบ Binary String ซ่ึง
แสดงถึงจุดทีม่ีการสงมอบชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบแตละราย 
 2. สตริงคําตอบที่ไดจะผานเขาสูกระบวนการรีโปรดักชั่น ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนยอย 3 
สวน คือ (1) การถอดรหัส (2) การประเมนิคา และ (3) การคัดเลือกสตริงคําตอบที่มีความเหมาะสม
เขาสู Mating Pool 
 3.  การคัดเลือกสตริงคําตอบที่เหมาะสมไดนําเสนอวิธี Roulette Wheel Selection เพื่อเพิ่ม
ความหลากหลายใหกับคําตอบในแตละเจนเนอเรชั่น 
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 4.   วิธีการครอสโอเวอรไดนําเสนอ 3 วิธี ไดแก (1) MOX (2) PMX และ (3) PBX 
 5.    วิธีการมิวเตชั่น   เนื่องจากโครงสรางสตริงคําตอบที่ใชในงานวจิยันี้เปนแบบ    Binary 
String จึงนําวธีิการมิวเตชั่นแบบ Single-Bit Mutation มาใชเทานั้น 
 6.  เทคนิคการเก็บคาที่ดีที่สุด ในการเก็บคําตอบไดทําการเก็บคําตอบที่ดีที่สุดไว 4 คําตอบ 
โดยคําตอบตัวแรกพิจารณาจากคา Fitness ที่มากที่สุด สวนอีก 3 ตัวที่เหลือพจิารณาจากคาของ
วัตถุประสงค ทําการเก็บคาทั้งหมด 3 คร้ัง คือ (1) ภายหลังการสรางประชากรเบื้องตน (2) ภายหลัง
การครอสโอเวอร และ (3) ภายหลังการมิวเตชั่น เพื่อใหคําตอบที่ดีที่สุดยังคงอยูในเจนเนอเรชั่น
ตอไป 
 
 8.1.5 การทดสอบพารามิเตอรของเจนเนตกิอัลกอริทึมแบบหลายวัตถปุระสงค 
 
 การทดสอบความถูกตองในการทํางานของเจนเนติกอัลกอริทึม และการลูเขาสูคําตอบที่ดี
ที่สุด แสดงใหเห็นวาโปรแกรมสามารถทํางานไดอยางถูกตองเมื่อทําการเปรียบเทียบกับการคํานวณ 
หาดวยมือ และมีการลูเขาสูคําตอบที่ดีที่สุด 
 การทดสอบหาพารามิเตอรที่เหมาะสมกับกรณีศึกษาทีใ่ชเปนแนวทางในการนําไปใชงาน
จริง ไดทําการทดลองแบบทกุระดับปจจัย (Full Factorial Design) จํานวนทั้งหมด 6 กรณีศกึษาตาม
ขนาดของปญหาที่แตกตางกนั  โดยมีพารามิเตอรที่นํามาทดสอบ  ไดแก  จํานวนประชากร  วิธี 
การครอสโอเวอร ความนาจะเปนในการครอสโอเวอร และความนาจะเปนในการมิวเตชั่น ผลที่ได
พบวา 
 1. จํานวนประชากรที่เหมาะสมของแตละกรณีศกึษาจะเปนจาํนวนประชากรที่มีคามากที่สุด
ที่นํามาทดสอบ  
 2. วิธีการครอสโอเวอรที่เหมาะสมของแตละกรณีศึกษาจะแตกตางกัน แตจะมเีพียงวิธีการ 
ครอสโอเวอรแบบ PMX และ PBX เทานั้นที่มีประสิทธิภาพในการหาคาํตอบ  
 3. ความนาจะเปนในการครอสโอเวอรและความนาจะเปนในการมิวเตชั่นของกรณศีึกษาทั้ง 
6  กรณี จะใหคาที่เหมาะสมแตกตางกัน 
 
 8.1.6 ผลการคดัเลือกผูสงมอบ และกลยุทธท่ีเหมาะสมในการสั่งซื้อ 
 
 จากกรณีศึกษาทั้ง 6 พบวา กรณีศึกษาที่ 1 2 4  และ 5 ไดคําตอบทีเ่หมือนกนัคือ ผูซ้ือจะ
ส่ังซื้อช้ินสวนประกอบทั้งหมดจากผูสงมอบรายที่ 2 แตในกรณีศกึษาที ่3 และ 6 ผูซ้ือจะทําการสั่งซือ้
ชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบรายที่ 1 คิดเปน 13.33% จากปริมาณความตองการทั้งหมด และทําการ
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ส่ังซื้อจากผูสงมอบรายที่ 2 คิดเปน 86.67% (ไมมีการสั่งซื้อจากผูสงมอบรายที่ 3 ของกรณีศึกษาที่ 3 5 
และ6) โดยมีการสั่งซื้อในทุกๆ ชวงเวลา ปริมาณการสั่งซื้อแตละครั้งจะพอดีกับปริมาณความตองการ
ชิ้นสวนประกอบในแตละชวงเวลา ทําใหไมมีคาใชจายในการเก็บรักษาชิ้นสวนประกอบ และไมมี
การผิดสัญญาระหวางผูซ้ือกบัผูสงมอบ 
 ผลการหาคําตอบพบวาผูสงมอบรายที่ 2 เปนผูถูกเลือกสําหรับกรณีศกึษาทั้ง 6 กรณี แมจะมี
คุณสมบัติบางประการที่ดอยกวาผูสงมอบรายอื่น แตจากการวจิัยพบวาความสามารถในการเรียนรู
เปนปจจยัหลักที่ทั้งผูซ้ือและผูสงมอบควรมุงเนนและใหความสําคัญมากที่สุด เพราะแมผูสงมอบบาง
รายจะมีคณุสมบัติบางประการไมตรงกับความตองการของผูซ้ือหรือดอยกวาผูสงมอบรายอื่น แตหาก
ผูสงมอบรายนั้นมีความสามารถในการปรับตัวรองรับกับสถานการณตางๆ ไดเปนอยางดี และมี
ระดับการเรียนรูสูงกวาผูสงมอบรายอื่น ในระยะยาวผูสงมอบรายนั้นก็มีโอกาสที่จะสามารถปรับปรุง
หรือพัฒนาคณุภาพสนิคาใหเทียบเทาหรือเหนือกวาผูสงมอบรายอื่นได  
 
 8.1.7 การวิเคราะหความไว  
 

 1. ถาใหน้ําหนักความสําคญัของเกณฑดานใดเพิ่มมากขึ้น ผูสงมอบที่มีคุณสมบัติโดดเดนใน
ดานนั้นมแีนวโนมที่จะไดรับการคัดเลือกจากผูซ้ือเพิ่มมากขึ้น 
 2. ถาผูสงมอบรายใดมีระดบัการเรียนรูดานความพรอมที่สูงขึ้น ผูสงมอบรายดังกลาวก็จะมี
แนวโนมที่จะไดรับการคัดเลือกจากผูซ้ือ ทั้งนี้ขึน้อยูกับคณุสมบัติในปจจุบันของผูสงมอบดวย
เชนกันวามีคณุสมบัติโดดเดนหรือไม 
 3.  ระยะเวลาของสัญญา ไมมีผลตอคําตอบที่ได 
 4.  กลยุทธผูสงมอบแบบรายเดียวและแบบหลายราย ไมมผีลตอคําตอบที่ได  
 
 8.1.8 ผลการนาํเสนโคงการเรียนรูของผูสงมอบมาใชในการกําหนดกลยทุธในการสั่งซือ้ 
 ขอด ี
 1. ชวยใหผูซ้ือสามารถคัดเลือกผูสงมอบ และกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมโดยพจิารณาถึง
ผลประโยชนที่จะไดรับในระยะยาวมากกวาที่จะตัดสินใจโดยยึดเอาคณุสมบัติของผูสงมอบ ณ เวลา
ใดเวลาหนึ่งเปนเกณฑ  ซ่ึงอาจสงผลใหตัดสินใจผิดพลาดได 
 2. แนวทางในการคัดเลือกผูสงมอบ และกําหนดกลยทุธที่เหมาะสมในการสั่งซื้อโดยนําเอา
ความสามารถในการเรยีนรูของผูสงมอบเขามารวมพิจารณาดวยนัน้ นอกจากจะสามารถนํามาใชกับ
การคัดเลือกผูสงมอบและกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อไดแลว ยังสามารถนํามาใชในการพยากรณ
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ความสามารถของผูสงมอบและคาใชจายในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบในอนาคตได (Zangwill and 
Kantor, 2000) 
 ขอเสีย 
 1. ถาการอางอิงระดับการเรียนรูขาดที่มาที่เหมาะสมแลว สมการการเรียนรูจะไมสามารถ
พยากรณคุณสมบัติของผูสงมอบในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพและนาเชื่อถือ 
 2. สมการการเรียนรูที่นํามาใชจะตองมีการปรับอิทธิพลของการเรียนรูใหเหมาะสมกบัระดับ
ของการเรียนรูและปริมาณชิน้สวนประกอบที่ผูสงมอบไดทําการผลิตไป     เพื่อไมใหคุณสมบัติของ
ผูสงมอบมีการพัฒนาไปอยางไมเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง 
 
 8.1.9 ขอจํากัดของโปรแกรม 
 
 1. การนําโปรแกรมไปประยกุตใชในการคดัเลือกผูสงมอบ และกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ
ชิ้นสวนประกอบของบริษัทผูซ้ือแตละองคกร จะมีความแตกตางกันทั้งจํานวนของผูสงมอบที่นํามา
เปรียบเทียบกนัและระยะเวลาที่ตองการวางแผนกลยุทธในการสั่งซื้อ สงผลใหขนาดของปญหาแตละ
กรณีไมเทากัน ถาขนาดของปญหามีความแตกตางจากทีไ่ดนําเสนอมาในงานวิจยันี้ การนําไปใชงาน
จะตองทําการหาพารามิเตอรที่เหมาะสมใหมทุกครั้ง  
 2. เจนเนติกอลักอริทึมแบบหลายวัตถุประสงคที่นําเสนอในงานวิจยันี้ สมการวัตถุประสงค
ประกอบดวยเกณฑหลักที่ใชในการคัดเลอืกผูสงมอบเพียง 3 ดานเทานั้น (คาใชจาย คุณภาพ และการ
สงมอบ) ในการพิจารณาตัดสินใจ ผูใชงานจึงไมสามารถนําเกณฑอ่ืนๆ มาใชพิจารณารวมดวยได  
 
8.2 ขอเสนอแนะ 
 
 1. การวิจัยเชงิสํารวจในงานวิจยันี้ไดมุงศึกษาเฉพาะกลุมอุตสาหกรรมยานยนตเทานั้น เพื่อ 
ใหเห็นภาพรวมของอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่ไดเปลี่ยนไป หลังจากมีการเจรจาทางการคาใน
ระดับทวภิาคีเพื่อจัดตั้งเขตการคาเสรี การวิจัยในอนาคตจึงควรขยายกลุมตัวอยางไปยังอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ ที่ไดรับผลกระทบจากขอตกลงดังกลาว 
 2. บริษัทผูซ้ือโดยสวนใหญจะใหความสําคัญกับเกณฑดานคาใชจายในการจัดซื้อ กบัเกณฑ
ดานคุณภาพของชิ้นสวนประกอบ    ดงันั้นผูสงมอบควรพัฒนาตนเองโดยมุงเนนไปยังเกณฑหลักที่
บริษัทผูซ้ือใชในการประเมนิเลือก ถาผูสงมอบไมสามารถที่จะพัฒนาตนเองในทกุดานไดพรอมกนั  
 3. การพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการสั่งซื้อและการจัดซื้อขององคกรใน
อุตสาหกรรมยานยนต   ผูที่มีอํานาจตัดสินใจขององคกรดังกลาวควรนําปจจัยที่มผีลตอการกําหนด
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กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อที่ไดนําเสนอในงานวิจยันี้ไปใชพิจารณาเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมตอไป อีกทั้งองคกรในอุตสาหกรรมยานยนตควรใหความสําคัญ
กับการนํากลยทุธในงานวจิัยนี้ไปประยุกตใชกับองคกร โดยเฉพาะกลยุทธการพฒันาแหลงจดัซ้ือที่
เหมาะสมกับสถานการณในปจจุบันที่มแีนวโนมในการจัดซื้อจากตลาดโลกเพิ่มมากขึ้น (Kotabe 
Murray, 2004) โดยเฉพาะจากเขตการคาเสรี 
 4. การพัฒนาผูสงมอบใหมีความสามารถในการสงมอบชิ้นสวนประกอบที่ดีขึ้น จะชวยให
ประสิทธิภาพของผูซ้ือพัฒนาตามไปดวย ดังนั้นผูซ้ือจึงควรใหความสําคัญกับกลยุทธในการจัดซ้ือ
และกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบอยางจริงจัง 
 5. การคัดเลือกผูสงมอบ และการกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการสั่งซื้อช้ินสวนประกอบ 
ควรพิจารณาถงึความแตกตางของคุณสมบัติชิ้นสวนประกอบรวมดวย เพราะชิ้นสวนประกอบแตละ
ชนิดมีลักษณะและความตองการเทคโนโลยีที่ใชในการผลติแตกตางกนั เชน ช้ินสวนมาตรฐานทัว่ไป 
และชิ้นสวนประกอบเทคโนโลยีสูง ซ่ึงปจจัยดังกลาวสงผลตอการคัดเลือกผูสงมอบและการกําหนด
กลยุทธในการสั่งซื้อที่เหมาะสม (Smith, 1999) 
 6. การกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อที่เหมาะสม ถานําการวางแผนการผลิตและการสั่งซื้อ
ชิ้นสวนประกอบอื่นมารวมพิจารณาดวย จะทําใหการสัง่ซื้อเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 7. การนําแนวทางที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบ และกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการสั่งซื้อ
ไปใชในการแกปญหาตางๆ            ควรทําการพัฒนาวิธีการประเมินความสามารถในการเรียนรูของ
ผูสงมอบใหเปนระบบและมคีวามนาเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น เพื่อประสิทธิภาพในการกาํหนดกลยุทธใน
การสั่งซื้อ และเพื่อคงไวซ่ึงความสามารถในการพยากรณของเสนโคงการเรียนรูของผูสงมอบ 
 8. บริษัทผูซ้ือในอุตสาหกรรมยานยนตสวนหนึ่งไดประยุกตใชระบบวางแผนความตองการ
วัตถุดิบแบบ JIT ซ่ึงใหความสําคัญกับผูสงมอบที่มีระยะเวลานําในการสั่งซื้อที่ส้ัน ดังนั้นการพัฒนา
แนวทางในการคัดเลือกผูสงมอบและกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการสั่งซื้อตอไปในอนาคต ควร
พิจารณาถึงผลกระทบของการเรียนรูที่มีตอระยะเวลานํารวมดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายการอางอิง 
 

ภาษาไทย 
  
กรรณิกา ศิลานนท.  การประยุกตใชเจนเนติกอัลกอริทึมในการจดัสมดุลของสายงานการประกอบ

แบบหลายวัตถุประสงค. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2542. 

กัลยา วานิชยบัญชา. สถิติสําหรับงานวิจยั. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2548. 

จุฑามาศ เทวนิบุรานุวงศ.  การประยกุตใชเจนเนติกอัลกอริทึมสําหรับการจัดตารางเวรของพยาบาล
ประจําการ.    วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต    ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ     คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2543. 

จิระวัฒน เอมโกษา. การประยุกตใชกระบวนการลําดบัชั้นเชิงวิเคราะหสําหรับการตัดสินใจเลือก
ผูผลิตชิ้นสวน : กรณีศึกษาโรงงานประกอบรถยนต.   วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544. 

ชัชวาล ตันตระกูล. ระบบการตัดสินใจเลือกผูปอนชิ้นสวนตวัถังรถยนต.  วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑติ  คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 

ปารเมศ ชุติมา และ พัฒนพงษ แสงหัตถวฒันา. การหาความสัมพันธระหวางกลยุทธในการสั่งซื้อกบั
เสนโคงการเรียนรูของผูสงมอบ. รายงานการวิจยั กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

วันวิสาข นิ่มมะโน. การประยุกตใชฟซซีเจนเนตกิอัลกอริทึมในการจัดลําดับผลิตภัณฑเขาสายการ
ประกอบแบบผลิตภัณฑผสมที่มีเวลาการทํางานแบบฟซซี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2544. 

สมหญิง งามพรประเสริฐ. ความสัมพันธในดานลูกโซการปอนชิ้นสวนและวัตถุดบิในอุตสาหกรรม
ยานยนต. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 
2542. 

สุมนา อยูโพธ์ิ. การจัดซื้อและบริหารพัสด.ุ กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพบิ๊กโฟรเพรส, 2544. 
อดุลย จาตุรงคกุล. การจัดซื้อ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547.  
อุทุมพร  จามรมาน.  แบบสอบถาม: การสรางและการใช.  กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพฟนนี่          

พับบลิซชิ่ง, 2544. 



 
 

 

 

 135 

ภาษาองักฤษ 
 
Amelia, C. and Larry, S. The relationship of strategic purchasing to supply chain management. 

European Journal of Purchasing & Supply Management. 5 (1999): 43-51.  
Anthony, T.F. and Buffa, F.P. Strategic purchasing scheduling. Journal of Purchasing and 

Materials Management. 13, 3 (1977) : 27-31. 
Bowan, K. Dynamic outsourcing to contract manufacturers with different capabilities of reducing 

the supply cost. International Journal of Production Economics. 86 (2003) : 63-80. 
Chopra, S. and Meindl, P. Supply chain management: strategy, planing and operation. New Jersey: 

Pearson Education Inc., 2003. 
Dellaert, N., Juenet, J. and Jonard, N. A genetic Algorithm to solving the general multi-level lot-

sizing problem with time-varying cost. International Journal of Production Economics. 68 
(2000) : 241-257. 

Dickson, G.W. An analysis of vendor selection system and decision. Journal of Purchasing. 2 ,1 
(1996) : 5-17. 

Gavious, A. and Rabinowitz, V. Optimal Knowledge outsourcing model. The International Journal 
of Management Science. 31 (2003) : 451-457. 

Ghodsypour, S.H. and O’Brien., C. A decision support system for supplier selection using an 
integrated analytic hierachy process and linear programming.   International Journal of  
Production  Economics. 56-57 (1998) : 199-212. 

Ghodsypour, S.H. and O’Brien., C. The total cost of logistics in supplier selection under conditions 
of multiple sourcing, multiple criteria and capacity constraint. International Journal of 
Production Economics. 73 (2001) : 15-27. 

Hong, J.D. and Hayya, J.C. Just-In-Time purchasing: Single or multiple sourcing?. International 
Journal of Production Economics. 27 (1992) : 175-181. 

Humphrey, P.K., Li, W.L. and Chan, L.Y. The impact of supplier development on buyer-supplier 
performance. The International Journal of Management Science. 32 (2004) : 131-143. 

Hyun, C.J., Kim, Y. and Kim, Y.K., A genetic algorithm for multiple objective sequencing 
problems in mixed model assembly. Computers Operation Research, 25, 7/8 (1998) : 675-
690.  



 
 

 

 

 136 

Kotabe, M. and Murray, J.Y. Global sourcing strategy and sustainable competitive advantage. 
Industrial Marketing Management, 33 (2004) : 7-14. 

Kowtummachai, R. and Nhuyen, Hop. Order allocation in a multiple-supplier environment. 
International Journal of Production Economics, 90 (2004) : 1-8. 

Krause, D.R. The antecedents of buying firms’ efforts to improve suppliers. Journal of Operation 
Management, 17 , 2 (1999) : 205-224. 

Li ,W., Pual H., Chan, L.Y. and Mohan K. Predicting purchasing performance: the role of supplier 
development program. Journal of Materials Processing Technology, 138 (2003) : 243-249. 

Luitzen, D.B., Labro, E. and Pierangela, M. A review methods supporting supplier selection. 
European Journal of  Purchasing & Supply Management,.7 (2001) : 75-79. 

Masato, A. Buyer perceptions, relationship commitment, and buyer behaviors among  Japanese-
owned manufacturers and their suppliers in the automotive parts industry in Thailand. 
Thesis (Ph.D.)  Faculty of Commerce and Accountancy  Thammasat University, 2004.  

Peera, C. Automotive part procurement system in Thailand : a comparison of American and 
Japanese companies. Thesis (M.A.) Faculty of Economics Thammasat University, 2001.  

Prasad, P.S.S. and Chetty, O.V.K. Multilevel lot sizing with a genetic algorithm under fixed and 
rolling horizons. International Journal Advance Manufacturing Technology. 18 (2001) : 
520-527. 

Pual, D.L. and Jack, K. Single sourcing and supplier certification. Industrial Marketing 
Management. 27 (1998) : 73-81.  

Ramsay, J. and Wilson, I. Sourcing/Contracting Strategy Selection. International Journal 
Operations and Productions Management. 10, 8 (1990) : 19-29. 

Sarker, R. and Newton, C. A genetic algorithm for solving economic lot size scheduling problem. 
Computers & Industrial Engineering. 42  (2002) : 189-198. 

Smith, J.M. Item selection for global purchasing. European Journal of Purchasing & Supply 
Management, 5 (1999) : 117-127. 

Solimanpur, M., Vrat, P. and Shankar, R. A multi-objective genetic algorithm approach to the 
design of cellular manufacturing systems. International Journal Production Research. 42, 1 
(2004) : 1419-1441. 

 



 
 

 

 

 137 

Telgen, J. Inzicht en overzicht:de uitdagigen van besliskundeen inkoopmanagement. Academical 
adress at the university of Twente Enschede Netherlands, 1994. 

Valluri,  A. and Croson, D.C. Agent learning in supplier selection models. Decision Support 
System, 39,2 (2003) : 219-240. 

Vergara, F.E., Khouja, M. and Michalewicz, Z. An evolutionary algorithm for optimizing material 
flow in supply chains. Computers & Industrial Engineering. 43 (2002) : 407-421. 

Watts, C.A. and Haln C.K. Supplier development program: an empirical analysis. International 
Journal of Purchasimg and Materials Management. 29, 2 (1993) : 11-27,1993. 

Weber, C.A., Current, J.R. and Benton W.C. Vendor selection criteria and methods. European 
Journal of Operation Research. 50 (1991) : 2-18. 

Weber, C.A. and Current, J.R. A multiple objective approach to vendor selection. European 
Journal of Operation Research. 68 (1993) : 173-184. 

Yang, J.S. and Pan, J.C. Just-in-time purchasing: integrated inventory model involving 
deterministic variable lead time and quality improvement investment. International Journal 
Production Research. 42, 5 (2004) : 853-863. 

Yelle, L.E. Estimating learning curves for potential products. Industrial Marketing Management. 5 
(1976) : 147-154. 

Zangwill, W.I. and Kantor, P.B. The learning curve: a new perspective. International Transactions 
in Operational Research. 7 (2000) : 595-607. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 138 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 

 139 

ภาคผนวก ก 
 

การจัดสรางแบบสอบถาม 
 

ก.1 เอกสารสําหรับตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
 

ตารางที่ ก.1.1  เอกสารสําหรับตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
 

เนื้อหาที่วัด 
คะแนน

ความเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ ขอความ 

ประเด็น
หลักที่ 

ประเด็น
ยอยที่ 

1 0 -1 

หัวขอ เกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูสงมอบ 
1 ราคาวัตถุดิบหรือช้ินสวนประกอบ 1 1    
2 คาใชจายในการสั่งซื้อ 1 2    
3 คาใชจายในการขนสง 1 3    
4 คาใชจายในการจัดเก็บสินคาคงคลัง 1 4    
5 เปอรเซ็นตสวนลดราคาสินคา 1 5    
6 ภาษีนําเขา 1 6    
7 ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 1 7    
8 อัตราสวนของเสีย 2 1    
9 คุณสมบัติเฉพาะของสินคา 2 2    

10 ระบบที่ใชในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 2 3    
11 ระบบบริหารจัดการคุณภาพที่ผูสงมอบไดรับการรับรอง 2 4    
12 การสงมอบที่ตรงเวลา 3 1    
13 รูปแบบของการจัดสงที่ผูสงมอบใช 3 2    
14 ความถี่ในการสงมอบที่ผูสงมอบสามารถทําได 3 3    
15 ระยะเวลานําในการตอบสนองความตองการ 4 1    
16 ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงปริมาณการสั่งซื้อ 4 2    
17 ปริมาณการสั่งซื้อขั้นตํ่าที่ผูสงมอบกําหนด 4 3    
18 เวลาที่ใชในการปรับตั้งเครื่องจักร 4 4    
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ตารางที่ ก.1.1  เอกสารสําหรับตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ตอ) 
 

เนื้อหาที่วัด 
คะแนน

ความเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ ขอความ 

ประเด็น
หลักที่ 

ประเด็น
ยอยที่ 1 0 -1 

19 วงรอบเวลาของการวางแผนการผลิตใหมอีกครั้งของ 
ผูสงมอบ 

4 5    

20 ความทันสมัยของเทคโนโลยี 5 1    
21 ความพรอมของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการผลิต 5 2    
22 กําลังการผลิตสูงสุดของผูสงมอบ 5 3    
23 ประสบการณในการผลิตในอดีตของผูสงมอบ 5 4    
24 ระดับการศึกษาของบุคลากรของผูสงมอบ 6 1    
25 ขวัญและกําลังใจของบุคลากรของผูสงมอบ 6 2    
26 รูปแบบการจัดองคกรและการจัดหนวยงานภายในของ 

ผูสงมอบ 
6 3    

27 ภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร 6 4    
28 การรับประกันสินคาของผูสงมอบ 7 1    
29 การใหบริการชิ้นสวนสํารองของผูสงมอบ 7 2    
30 การใหความชวยเหลือในดานตางๆ ของผูสงมอบ 7 3    
31 ภาษาที่ใชในการติดตอสื่อสารกับผูสงมอบ 7 4    
32 ระบบเชื่อมโยงขอมูลขาวสารที่ผูสงมอบใช 7 5    
33 เงินทุนจดทะเบียนของผูสงมอบ 8 1    
34 จํานวนพนักงานทั้งหมด 8 2    
35 ผลตอบแทนการลงทุน 8 3    
36 กําไรสุทธิ 8 4    
37 ช่ือเสียงของผูสงมอบ 8 5    
38 ตําแหนงในอุตสาหกรรมของผูสงมอบ (อัตราการเจริญ 

เติบโต สวนแบงทางการตลาด) 
8 6    

39 ทําเลที่ต้ัง    8 7    
40 ระยะทางระหวางผูสงมอบกับผูซื้อ 8 8    
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ตารางที่ ก.1.1  เอกสารสําหรับตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ตอ) 
 

เนื้อหาที่วัด 
คะแนน

ความเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ ขอความ 

ประเด็น
หลักที่ 

ประเด็น
ยอยที่ 1 0 -1 

หัวขอ ปจจัยที่องคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
41 คาใชจายในการจัดซื้อ 9 1    
42 คุณภาพของชิ้นสวนประกอบ 9 2    
43 ระยะเวลานําในการสั่งซื้อ 9 3    
44 การสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 9 4    
45 ความสามารถในการผลิตขององคกรคูแขง 10 1    
46 มาตรฐานการผลิตที่ต้ังขึ้นโดยการแขงขันในตลาด 10 2    
47 ระดับความรุนแรงในการแขงขัน 10 3    
48 ความตองการของลูกคา 11 1    
49 ระดับความสําคัญของลูกคา 11 2    
50 ขนาดของชิ้นสวนประกอบ 12 1    
51 ความลาหลังดานเทคโนโลยีของชิ้นสวนประกอบ 12 2    
52 อายุการใชงานของชิ้นสวนประกอบ 12 3    
53 นโยบายในการจัดซื้อ 13 1    
54 วัฒนธรรมการจัดซื้อขององคกร 13 2    
55 ระบบที่ใชในการวางแผนความตองการวัตถุดิบ 13 3    
56 งบประมาณในการจัดซื้อ 13 4    
57 เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต 14 1    
58 ความพรอมของเครื่องมือและเครื่องจักรที่ใชในการผลิตของ

องคกร 
14 2 

   

59 ความพรอมของช้ินสวนประกอบหรือวัตถุดิบตัวอื่นๆ ที่ใช
ในการผลิตรวมกัน 

14 3 
   

60 วงจรชีวิตของผลิตภัณฑในชวงเวลาที่ทําการพิจารณากําหนด
กลยุทธ 

14 4 
   

61 ความยุงยากในเก็บรักษาชิ้นสวนประกอบ 15 1    
62 พื้นที่เก็บสินคาคลังขององคกร 15 2    
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ตารางที่ ก.1.1  เอกสารสําหรับตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ตอ) 
 

เนื้อหาที่วัด 
คะแนน

ความเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ ขอความ 

ประเด็น
หลักที่ 

ประเด็น
ยอยที่ 1 0 -1 

63 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 15 3    
64 ความรู และประสบการณในการจัดซื้อของบุคลากร 16 1    
65 ความพรอมของบุคลากร 16 2    
66 ความสัมพันธกับบุคลากรของผูสงมอบ 16 3    
67 สภาวะอุปสงคและอุปทานของตลาด 17 1    
68 ภาษีนําเขา 17 2    
69 ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 17 3    
70 การจัดต้ังเขตการคาเสรีและการเจรจาทางการคาระหวาง

ประเทศ 
17 4 

   

71 ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 18 1    
72 ความรับผิดชอบตอสังคม 18 2    
73 นโยบายการสนับสนุนผูสงมอบภายในประเทศของรัฐบาล 18 3    
74 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ 19 1    
75 ขั้นตอนและวิธีการในการนําเขาช้ินสวนประกอบ 19 2    
76 การกีดกันทางการคา 20 1    
77 ความสัมพันธระหวางประเทศที่องคกรทําการจัดซื้อช้ินสวน

ประกอบ 
20 2 

   

78 เหตุการณความไมสงบ 20 3    

หัวขอ กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
79 องคกรของทานมีระบบที่ใชในการตรวจสอบคุณสมบัติของ

ผูสงมอบ 
21 1 

   

80 องคกรของทานประเมินผูสงมอบโดยใชระบบการให
คะแนนจากเกณฑในหลายๆ ดาน 

21 1 
   

81 องคกรของทานไดนําผลการประเมินผูสงมอบมาใชเปน
ขอมูลพ้ืนฐานในการตัดสินใจเลือกผูสงมอบหลักขององคกร 

21 2 
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ตารางที่ ก.1.1  เอกสารสําหรับตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ตอ) 
 

เนื้อหาที่วัด 
คะแนน

ความเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ ขอความ 

ประเด็น
หลักที่ 

ประเด็น
ยอยที่ 1 0 -1 

82 องคกรของทานจัดซื้อช้ินสวนประกอบหลักโดยใชกลยุทธผู
สงมอบแบบรายเดียว  

22 1 
   

83 องคกรของทานไดจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบราย
อื่นๆ เพื่อรักษาความสัมพันธไว และใชเปนผูสงมอบในกรณี
ฉุกเฉิน 

22 2 
   

84 องคกรของทานจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบหลาย
ราย เพื่อใหเกิดการแขงขันระหวางกันในดานประสิทธิภาพ  

22 3 
   

85 องคกรของทานใชสัญญาแบบใดกับผูสงมอบหลัก                   23 1    
86 องคกรของทานมีขอตกลงวาจะตอบแทนผูสงมอบ  ถา

สามารถพัฒนาประสิทธิภาพไดตามที่ตกลงไว 
23 2 

   

87 องคกรของทานแบงปนผลประโยชนกันอยางยุติธรรมกับ 
ผูสงมอบหลัก 

23 2 
   

88 ผูสงมอบหลักจะตองเสียคาปรับ ถาไมสามารถทําไดตาม
ขอตกลง 

23 3 
   

89 องคกรของทานจะตองเสียคาปรับใหกับผูสงมอบหลัก เมื่อ
ตองการเลิกสัญญา 

23 3 
   

90 แผนกลยุทธระยะยาวดานการจัดซื้อขององคกรทานมี
ระยะเวลา   ............  ป 

24 1 
   

91 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความสามารถในการลดตนทุน
ของผูสงมอบในระยะยาว 

24 2 
   

92 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความสามารถดานเทคนิคของผูสง
มอบในระยะยาว 

24 3 
   

93 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความสามารถในการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมของผูสงมอบในระยะยาว 

24 4 
   

94 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความสามารถในการบริหารงาน
ของผูสงมอบ 

24 5 
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ตารางที่ ก.1.1  เอกสารสําหรับตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ตอ) 
 

เนื้อหาที่วัด 
คะแนน

ความเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ ขอความ 

ประเด็น
หลักที่ 

ประเด็น
ยอยที่ 1 0 -1 

95 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความมั่นคงทางการเงินของผูสง
มอบในระยะยาว 

24 6 
   

96 องคกรของทานรวมมือกับผูสงมอบหลักทําการอภิปราย/
วิเคราะหความตองการและลักษณะเฉพาะของสวนประกอบ 

25 1 
   

97 องคกรของทานและผูสงมอบหลักทําการตัดสินใจกําหนด
ความตองการและลักษณะเฉพาะของสวนประกอบรวมกัน 

25 1 
   

98 องคกรของทานและผูสงมอบหลักกําหนดวัตถุดิบที่ใชในการ
ผลิตรวมกัน 

25 2 
   

99 องคกรของทานกับผูสงมอบใชโปรแกรมเดียวกันในการ
ออกแบบชิ้นสวนประกอบ 

25 3 
   

100 องคกรของทานและผูสงมอบกําหนดกระบวนผลิตรวมกัน 25 4    
101 องคกรของทานและผูสงมอบทําการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี

ในการผลิตระหวางกัน 
25 5 

   

102 องคกรของทานมีสวนรวมในการทดสอบชิ้นสวนประกอบ
กับผูสงมอบหลัก 

25 6 
   

103 องคกรของทานกับผูสงมอบหลักรวมกันออกแบบวิธีการใช
งานชิ้นสวนประกอบนั้น 

25 7 
   

104 องคกรของทานมองผูสงมอบหลักเปนเสมือนเพ่ือนคูคา 26 1    
105 องคกรของทานใหความชวยเหลือทุกอยาง ถาผูสงมอบ

ประสบกับปญหา 
26 2 

   

106 องคกรของทานพัฒนาความสัมพันธกับผูสงมอบหลักให
เปนไปอยางยาวนาน 

26 3 
   

107 องคกรของทานไดรวมลงทุนกับผูสงมอบหลัก  26 4    
108 การพยากรณความตองการขององคกรของทานถูกนํามาใช

ในการวางแผนรวมกับผูสงมอบหลัก 

27 1 
   

109 องคกรของทานไดเปดเผยขอมูลของชิ้นสวนประกอบที่
ตองการกับผูสงมอบหลัก 

27 1 
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ตารางที่ ก.1.1  เอกสารสําหรับตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ตอ) 
 

เนื้อหาที่วัด 
คะแนน

ความเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ ขอความ 

ประเด็น
หลักที่ 

ประเด็น
ยอยที่ 1 0 -1 

110 องคกรของทานไดแจงขอมูลสะทอนกลับดานประสิทธิภาพ
กลับไปยังผูสงมอบหลัก 

27 1 
   

111 องคกรของทานทําการแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญระหวางกัน
อยางสมํ่าเสมอ 

27 2 
   

112 องคกรของทานสามารถติดตาม/ตรวจสอบสถานะการจัดซื้อ 27 3    
113 องคกรของทานทําการสื่อสารกับผูสงมอบในหลายๆ ระดับ

ของการบริหาร 
27 4 

   

114 มีระบบคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับผูสงมอบหลักโดยตรง 27 5    
115 องคกรของทานมองหาผูสงมอบรายใหมๆ ภายในประเทศอยู

ตลอดเวลา 
28 1 

   

116 องคกรของทานมองหาผูสงมอบรายใหมๆ จากตางประเทศ
อยูตลอดเวลา 

28 2 
   

117 องคกรของทานติดตามผลการจัดต้ังเขตการคาเสรีเพื่อพัฒนา
แหลงวัตถุดิบและชิ้นสวนประกอบใหมๆ 

28 2 
   

118 องคกรของทานพยายามที่จะรวมกิจการในแนวดิ่งกับผูสง
มอบหลัก 

28 3 
   

119 องคกรของทานลงทุนในเครื่องมือ/เครื่องจักร เพื่อทําการ
ผลิตช้ินสวนประกอบเองภายในองคกร 

28 4 
   

หัวขอ การพัฒนาประสิทธิภาพในชวง 5 ปหลังขององคกรทาน 

120 ราคาในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบ 29 1    
121 คาใชจายในการจัดซื้อ 29 1    
122 คาใชจายในการขนสงช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบมายัง

โรงงาน 
29 1 

   

123 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 29 2    
124 คุณภาพของของสินคาสําเร็จรูปขององคกร 29 3    
125 ยอดขายขององคกร 29 4    
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ตารางที่ ก.1.1  เอกสารสําหรับตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ตอ) 
 

เนื้อหาที่วัด 
คะแนน

ความเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ ขอความ 

ประเด็น
หลักที่ 

ประเด็น
ยอยที่ 1 0 -1 

126 ความเร็วในการผลิตสินคาขององคกร 29 5    
127 ความสามารถในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความ

ตองการสินคาในตลาด 
29 6 

   

128 เวลาที่ใชในการนําผลิตภัณฑใหมขององคกรเขาสูตลาด 29 7    

หัวขอ การพัฒนาประสิทธิภาพในชวง 5 ปหลังของผูสงมอบ 

129 ตนทุนในการผลิต 30 1    
130 เปอรเซ็นตของชิ้นสวนประกอบที่ผลิตไดถูกตองตาม

คุณสมบัติจําเพาะที่องคกรตองการ 
30 2 

   

131 เปอรเซ็นตของเสียในแตละครั้งที่ทําการสงมอบ 30 3    
132 เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 30 4    
133 ระยะเวลานํา 30 5    
134 กําลังการผลิตของผูสงมอบ 30 6    
135 เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต 30 7    
136 ระยะเวลาที่ผูสงมอบใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 30 8    

หัวขอ ปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู 
137  ผูซื้อใหความชวยเหลือดานเทคโนโลยีการผลิตแกผูสงมอบ 31 1    
138 ผูสงมอบใหความชวยเหลือดานเทคโนโลยีการผลิตแกผูซื้อ 31 2    
139 การใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบ 32 1    
140 การใชสัญญาระยะยาวกับผูสงมอบ 32 2    
141 ในสัญญามีมาตรการลงโทษอยางชัดเจนและเปนแบบแผนใน

กรณีที่ผูสงมอบขาดพัฒนาการในระดับที่ผูซื้อยอมรับได 
33 1 

   

142 ในสัญญาระบุจะใหผลตอบแทนผูสงมอบ  ถาสามารถพัฒนา
ประสิทธิภาพไดตามที่ตกลงกันไว 

33 2 
   

143  ทําการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบรายเดียว 34 1    
144  ทําการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบหลายราย  34 2    
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ก.2 แบบสอบถามฉบับราง 
 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  การวิเคราะหปจจัยเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ 

กรณีศึกษา :  อุตสาหกรรมยานยนต 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้เปนสวนสําคัญของการทําวิทยานิพนธ       คณะวิศวกรรมศาสตร      ภาควิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพื่อใชสอบถามปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกผูสงมอบและกําหนด
กลยุทธในการสั่งซื้อที่เหมาะสม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชศึกษาและพัฒนาวิธีการในการเลือกผูสงมอบ
และกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ  และใชสําหรับศึกษาในงานวิจัยนี้เทานั้น  โดยไมมีผลใด ๆ ตอผูตอบ
แบบสอบถามและองคกรของทาน ทั้งสิ้น 
2. แบบสอบถามมี  4  สวน  คือ 

 สวนที่  1   ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม       
 สวนที่  2   ขอมูลเบื้องตนขององคกร  
 สวนที่  3   ขอมูลทั่วไปดานการจัดซื้อ  
 สวนที่  4    กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
 สวนที่  5    การเรียนรูของผูสงมอบ  
 สวนที่  6   ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

3. ในกรณีที่คําตอบเปน “อื่นๆ” กรุณาระบุขอความในบริเวณที่เวนวางไวใหดวย 
4. ในคําถามบางขอไดทําการเวนที่ไวเพื่อใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นหรือขอเท็จจริง     กรุณาเติม
ขอความใหครบถวนดวย 

 
ทั้งนี้ผูจัดทําขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี้ดวย 

 
                         ผูจัดทํา 
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สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.1 ตําแหนงของทาน________________________________________ 
 
1.2 อายุงานของทาน 
 

  1-3 ป        4-6 ป         7-9 ป  
   ต้ังแต10 ปขึ้นไป  
 
1.3 ประสบการณในตําแหนงงานปจจุบันของทาน 
 

  1-3 ป        4-6 ป         7-9 ป  
   ต้ังแต10 ปขึ้นไป  
 
สวนที่ 2 ขอมูลเบื้องตนขององคกร 
 
2.1องคกรมีทุนจดทะเบียนเทาใด 
 

  นอยกวา 500 ลานบาท          500-1,000 ลานบาท 
  1,000-2,000 ลานบาท          มากกวา 2,000 ลานบาท 

 
2.2 องคกรของทานใชระบบใดในการวางแผนความตองการวัตถุดิบ 
  

    JIT                                          MRP                                     ERP  
     ไมมีแบบแผน                            อื่นๆ โปรดระบุ _________________________________ 
 
สวนที่ 3 ขอมูลดานการจัดซื้อ 
 
3.1 วัตถุประสงคในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบหลักขององคกรของทานจากผูสงมอบคืออะไร 
 

  กําลังการผลิตไมเพียงพอ     องคกรขาดความชํานาญในการผลิต 
  ลดคาใชจาย      เพื่อใหไดรับเทคโนโลยีใหมๆ จากผูสงมอบ  
  เพื่อจัดหาช้ินสวนประกอบที่มีคุณภาพมากกวา 
  อื่นๆ โปรดระบุ _________________________________ 
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3.2 องคกรของทานประสบปญหาใดบางในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบตางๆ จากผูสงมอบในปจจุบัน (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 

   ราคาชิ้นสวนประกอบแพง          เสียภาษีนําเขาที่แพง   
   คุณภาพไมไดตามที่ตองการ         การสงมอบที่ไมเปนไปตามขอตกลง 
   คุณสมบัติช้ินสวนประกอบไมเปนไปตามขอตกลง       ระยะเวลานําในการสั่งซื้อที่ยาวนาน 
   ไมสามารถจัดซื้อไดในปริมาณที่ตองการ        บริการที่ไดรับไมเปนที่พึงพอใจ  
   ความยุงยากในการติดตอสื่อสาร         ไมไดรับขอมูลที่เพียงพอจากผูสงมอบ 
   อื่นๆ โปรดระบุ _________________________________ 

 

3.3 องคกรของทานใชผูสงมอบจํานวนกี่ราย เพื่อนํามาเปรียบเทียบกันในกระบวนการคัดเลือกผูสงมอบที่ดีที่สุด 
 

  1 ราย                       2 ราย                       3 ราย   มากกวา 3 ราย 
 

3.4 องคกรของทานจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบในตางประเทศคิดเปนกี่เปอรเซ็นตของ
งบประมาณในการจัดซื้อทั้งหมด 
 

  0 %         1-10 %    11-20  %    21-30 %  
    31-40 %          41-50 %    มากกวา 50 % 

 

3.5 เพราะเหตุใดองคกรของทานจึงตองจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบจากตางประเทศ 
 

   ราคาถูกกวาผูสงมอบภายใน      คุณภาพดีกวาผูสงมอบภายใน                  
   เพื่อขยายตลาดไปยังประเทศที่ทําการจัดซื้อ                    บริการที่ดีกวาผูสงมอบภายใน  
   ไมสามารถจัดหาชิ้นสวนประกอบไดภายในประเทศ        เทคโนโลยีที่ทันสมัยกวาผูสงมอบภายใน

    อื่นๆ โปรดระบุ _________________________________ 
 

3.6  องคกรของทานมีการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบที่เปน SMEs หรือไม และมีนโยบายในการจัดซื้อ
อยางไรบาง 
 

   มี                                                                                                                                                                               
   ไมมีการจัดซื้อจากผูสงมอบที่เปน SMEs 
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        สวนที่ 4  กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
        สวนที่ 4.1.1 กรุณาทําเครื่องหมาย  ถาเกณฑใดตอไปนี้ที่องคกรของทานใชในการประเมินผูสงมอบหลัก และกรุณาใสเครื่องหมาย       ลงในชองที่ทานคิดวาเกณฑดังกลาว 
        มีความสําคัญตอการประเมินผูสงมอบที่เหมาะสมขององคกร 

เกณฑที่ใชในการประเมินผูสงมอบ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญอยาง
ยิ่ง 

สําคัญ ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

1 ราคาวัตถุดบิหรือชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
2 คาใชจายในการสั่งซื้อในแตละครั้ง   5 4 3 2 1 
3 คาใชจายในการขนสง   5 4 3 2 1 
4 คาใชจายในการจดัเก็บสินคาคงคลงั   5 4 3 2 1 
5 เปอรเซ็นตสวนลดราคาสินคา   5 4 3 2 1 
6 ภาษีนาํเขาที่ตองเสียในการใชผูสงมอบรายนัน้   5 4 3 2 1 
7 ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา   5 4 3 2 1 
8 คุณภาพและอัตราสวนของเสียของชิ้นสวนประกอบของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
9 ความทันสมัยของเทคโนโลยีของสินคาและคุณสมบตัิเฉพาะของสินคา   5 4 3 2 1 
10 ระบบที่ใชในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
11 ระบบบริหารจัดการคุณภาพที่ผูสงมอบไดรับการรับรอง   5 4 3 2 1 
12 การสงมอบทีต่รงเวลา   5 4 3 2 1 
13 รูปแบบการจดัสงที่ผูสงมอบใช   5 4 3 2 1 
14 ความถี่ในการสงมอบที่ผูสงมอบสามารถทาํได   5 4 3 2 1 
15 ระยะเวลานาํที่ใชในการตอบสนองความตองการ   5 4 3 2 1 
16 ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลงคําสั่งซื้อ   5 4 3 2 1 
17 ปริมาณการสั่งซื้อขั้นต่ําที่ผูสงมอบกําหนด   5 4 3 2 1 
18 เวลาที่ใชในการปรับตั้งเครื่องจักรของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
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เกณฑที่ใชในการประเมินผูสงมอบ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญอยาง
ยิ่ง 

สําคัญ ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

19 วงรอบเวลาของการวางแผนการผลติของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
20 ความทันสมัยของเทคโนโลยีที่ใชในการผลติ   5 4 3 2 1 
21 ความพรอมของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการผลติ   5 4 3 2 1 
22 กําลังการผลิตสูงสุดของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
23 ประสบการณในการผลิตในอดีตของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
24 ความพรอมของบคุลากรของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
25 ขวัญและกาํลังใจของบุคลากรของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
26 รูปแบบการจดัองคกรและการจัดหนวยงานภายในของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
27 ภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร   5 4 3 2 1 
28 การรับประกันสินคาของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
29 การใหบริการชิ้นสวนสํารองของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
30 การใหความชวยเหลือในดานตางๆ ของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
31 ภาษาที่ใชในการติดตอสื่อสารกับผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
32 ระบบเชือ่มโยงขอมูลขาวสารที่ผูสงมอบใช   5 4 3 2 1 
33 เงินทุนจดทะเบียนของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
34 จํานวนพนักงานทั้งหมดของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
35 ผลตอบแทนการลงทุนของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
36 กําไรสุทธิของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
37 ชื่อเสียงของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
38 ตําแหนงในอตุสาหกรรมของผูสงมอบ (อตัราการเจรญิเติบโต สวนแบง

ทางการตลาด) 
  5 4 3 2 1 
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เกณฑที่ใชในการประเมินผูสงมอบ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญอยาง
ยิ่ง 

สําคัญ ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

39 ทําเลที่ตั้งของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
40 ระยะทางระหวางผูสงมอบกบัผูซื้อ   5 4 3 2 1 

 
 
     สวนที่ 4.1.2 ในการเลือกผูสงมอบที่เหมาะสมที่สุด กรุณาเรียงลําดับความสําคัญของเกณฑตอไปนี้จาก 1 - 8 (โดยที่ 8 มีความสําคัญมากที่สุด) 
 

         คาใชจาย            คุณภาพ             การจัดสง 
 

         ความยืดหยุน            การผลิตและเทคโนโลยี           การบริหารจัดการ 
 

         การบริการ             คุณสมบัติองคกรทั่วไป (เชน ขนาด สถานที่ตั้งของผูสงมอบ เปนตน) 
 
         สวนที่ 4.2 กรุณาทําเครื่องหมาย  ถาขอความใดตอไปนี้ตรงกับสภาพองคกรของทาน และกรุณาใสเครื่องหมาย       รอบหมายเลข เพื่อแสดงวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการ 
       พิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อมากนอยเพียงใด 

ปจจัยที่องคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

มีผล 
มากอยางยิ่ง 

มีผล 
 

ปานกลาง ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
อยางยิ่ง 

41 คาใชจายในการจดัซื้อ   5 4 3 2 1 
42 คุณภาพของชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
43 ระยะเวลานาํในการสั่งซื้อ   5 4 3 2 1 
44 การสงมอบทีต่รงเวลาของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
45 ความสามารถในการผลิตขององคกรคูแขง   5 4 3 2 1 
46 มาตรฐานการผลติที่ตั้งขึ้นโดยการแขงขันในตลาด   5 4 3 2 1 
47 ระดับความรุนแรงในการแขงขัน   5 4 3 2 1 
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ปจจัยที่องคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

มีผล 
มากอยางยิ่ง 

มีผล 
 

ปานกลาง ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
อยางยิ่ง 

48 ความตองการของลูกคา   5 4 3 2 1 
49 ระดับความสําคัญของลูกคา   5 4 3 2 1 
50 ขนาดของชิน้สวนประกอบ   5 4 3 2 1 
51 ความลาหลังดานเทคโนโลยีของชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
52 อายุการใชงานของชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
53 นโยบายในการจดัซื้อ   5 4 3 2 1 
54 วัฒนธรรมการจัดซื้อขององคกร   5 4 3 2 1 
55 ระบบที่ใชในการวางแผนความตองการวัตถุดบิ   5 4 3 2 1 
56 งบประมาณในการจัดซื้อ   5 4 3 2 1 
57 เทคโนโลยีที่ใชในการผลติ   5 4 3 2 1 
58 ความพรอมของเครื่องมือและเครื่องจักรที่ใชในการผลิตขององคกร   5 4 3 2 1 
59 ความพรอมของชิน้สวนประกอบหรือวัตถดุิบตวัอืน่ๆ ที่ใชในการผลติรวมกัน   5 4 3 2 1 
60 วงจรชีวิตของผลติภัณฑในชวงเวลาที่ทาํการพิจารณากําหนดกลยุทธ   5 4 3 2 1 
61 ความยุงยากในเก็บรักษาชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
62 พื้นที่เกบ็สินคาคลังขององคกร   5 4 3 2 1 
63 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง   5 4 3 2 1 
64 ความรู และประสบการณในการจัดซื้อของบุคลากร   5 4 3 2 1 
65 ความพรอมของบคุลากร   5 4 3 2 1 
66 ความสัมพันธกับบุคลากรของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
67 สภาวะอุปสงคและอปุทานของตลาด   5 4 3 2 1 
68 ภาษีนาํเขา   5 4 3 2 1 
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ปจจัยที่องคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

มีผล 
มากอยางยิ่ง 

มีผล 
 

ปานกลาง ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
อยางยิ่ง 

69 ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา   5 4 3 2 1 
70 การจัดตั้งเขตการคาเสรีและการเจรจาทางการคาระหวางประเทศ   5 4 3 2 1 
71 ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม   5 4 3 2 1 
72 ความรับผิดชอบตอสังคม   5 4 3 2 1 
73 นโยบายการสนับสนุนผูสงมอบภายในประเทศของรัฐบาล   5 4 3 2 1 
74 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ   5 4 3 2 1 
75 ขั้นตอนและวิธีการในการนําเขาชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
76 การกีดกันทางการคา   5 4 3 2 1 
77 ความสัมพันธระหวางประเทศทีอ่งคกรทําการจัดซื้อชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
78 เหตุการณความไมสงบ   5 4 3 2 1 
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           สวนที่ 4.3 กรุณาทําเครื่องหมาย  ถาขอความใดตอไปนี้ตรงกับสภาพองคกรของทาน และกรุณาใสเครื่องหมาย       รอบหมายเลข เพื่อแสดงวากลยุทธดังกลาวมีความสําคัญ 
           ตอความสําเร็จองคกรของทานมากนอยเพียงใด 

การประเมินผูสงมอบ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

79 องคกรของทานใชวิธีการใดใน        AHP                                      Outranking 
การประเมินผูสงมอบ                          Total Cost of Ownership      Mathematical Programming       
                                                             Statistical Model                  Case-Based Reasoning      
                                                            อืน่ๆ โปรดระบ…ุ……………………………………… 

5 4 3 2 1 

80 องคกรของทานประเมินผูสงมอบหลักโดยใชระบบการใหคะแนนจากเกณฑใน
หลายๆ ดาน 

  5 4 3 2 1 

81 องคกรของทานไดนําผลการประเมนิผูสงมอบมาใชเปนขอมลูพื้นฐานในการ
ตัดสินใจเลือกผูสงมอบหลักขององคกร 

  5 4 3 2 1 

 
นโยบายผูสงมอบ สภาพองคกร 

ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 
สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

82 องคกรของทานพจิารณาจัดซือ้ชิ้นสวนประกอบหลักจาก          ผูสงมอบเพียงรายเดียว 
                                                                                                    ผูสงมอบหลายราย   

5 4 3 2 1 

83 องคกรของทานไดจัดซื้อชิน้สวนประกอบหลักจากผูสงมอบรายอื่นๆ เพื่อรักษา
ความสัมพันธไว และใชเปนผูสงมอบในกรณีฉุกเฉนิ 

  5 4 3 2 1 

84 องคกรของทานจดัซื้อชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบหลักหลายราย เพือ่ชวยใหเกิด
การแขงขันกันระหวางผูสงมอบแตละราย 

  5 4 3 2 1 



           
 

156 

 

 
 

รูปแบบของสัญญา สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

85 องคกรของทานใชสัญญาแบบใดกบัผูสงมอบหลัก      ระยะสั้น (ไมเกิน1 ป) 
                                                                                     ระยะกลาง (1-3 ป) 
                                                                                     ระยะยาว (มากกวา 3 ป) 

5 4 3 2 1 

86 องคกรของทานมขีอตกลงวาจะตอบแทนผูสงมอบ  ถาสามารถพัฒนาประสิทธิภาพ
ไดตามที่ตกลงไว 

  
5 4 3 2 1 

87 องคกรของทานแบงปนผลประโยชนกันอยางยุติธรรมกับผูสงมอบหลกั   5 4 3 2 1 
88 ผูสงมอบหลักจะตองเสียคาปรับ ถาไมสามารถทําไดตามขอตกลง   5 4 3 2 1 
89 องคกรของทานจะตองเสียคาปรับใหกับผูสงมอบหลกั เมื่อตองการเลิกสัญญา   5 4 3 2 1 

 
แผนพัฒนาผูสงมอบ     สภาพองคกร 

ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 
สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

90 แผนกลยุทธระยะยาวดานการจัดซือ้ขององคกรทานมีระยะเวลา   ............  ป 5 4 3 2 1 
91 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความสามารถในการลดตนทุนของผูสงมอบในระยะยาว   5 4 3 2 1 
92 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความสามารถดานเทคนิคของผูสงมอบในระยะยาว   5 4 3 2 1 
93 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑใหมของผูสงมอบ

ในระยะยาว 
  

5 4 3 2 1 

94 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความสามารถในการบริหารงานของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
95 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความมัน่คงทางการเงินของผูสงมอบในระยะยาว   5 4 3 2 1 
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ระดับความรวมมือระหวางกัน สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

96 องคกรของทานรวมมือกบัผูสงมอบหลักทาํการอภปิราย/วิเคราะหความตองการและ
ลักษณะเฉพาะของชิ้นสวนประกอบรวมกัน 

  
5 4 3 2 1 

97 องคกรของทานและผูสงมอบทาํการตัดสินใจกําหนดความตองการและ
ลักษณะเฉพาะของชิ้นสวนประกอบรวมกัน 

  5 4 3 2 1 

98 องคกรของทานและผูสงมอบหลักกําหนดวัตถุดบิทีใ่ชในการผลิตรวมกัน   5 4 3 2 1 
99 องคกรของทานกบัผูสงมอบใชโปรแกรมเดียวกันในการออกแบบชิน้สวนประกอบ   5 4 3 2 1 

100 องคกรของทานและผูสงมอบกําหนดกระบวนผลิตรวมกัน   5 4 3 2 1 
101 องคกรของทานและผูสงมอบทาํการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีในการผลติระหวางกัน   5 4 3 2 1 
102 องคกรของทานมสีวนรวมในการทดสอบชิน้สวนประกอบกบัผูสงมอบหลัก   5 4 3 2 1 
103 องคกรของทานกบัผูสงมอบหลักรวมกันออกแบบวธิีการใชงานชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 

 
 

พันธมิตรทางการคา สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

104 องคกรของทานมองผูสงมอบหลกัเปนเสมือนเพือ่นคูคา   5 4 3 2 1 
105 องคกรของทานใหความชวยเหลือทุกอยาง ถาผูสงมอบประสบกบัปญหา   5 4 3 2 1 
106 องคกรของทานพฒันาความสัมพนัธกับผูสงมอบหลกัใหเปนไปอยางยาวนาน   5 4 3 2 1 
107 องคกรของทานไดรวมลงทนุกับผูสงมอบหลัก    5 4 3 2 1 
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การติดตอสื่อสารระหวางกัน สภาพองคกร 

ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 
สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

108 การพยากรณความตองการขององคกรของทานถูกนาํมาใชในการวางแผนรวมกบั 
ผูสงมอบหลัก 

  5 4 3 2 1 

109 องคกรของทานไดแจงขอมูลสะทอนกลับดานประสทิธิภาพกลับไปยังผูสงมอบหลัก   5 4 3 2 1 
110 องคกรของทานไดเปดเผยขอมูลของชิ้นสวนประกอบที่ตองการกบัผูสงมอบหลัก   5 4 3 2 1 
111 องคกรของทานทาํการแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญระหวางกันอยางสม่ําเสมอ   5 4 3 2 1 
112 องคกรของทานสามารถติดตาม/ตรวจสอบสถานะการจัดซื้อ   5 4 3 2 1 
113 องคกรของทานทาํการสื่อสารกบัผูสงมอบในหลายๆ ระดับของการบริหาร   5 4 3 2 1 
114 มีระบบคอมพวิเตอรที่เชือ่มตอกับผูสงมอบหลักโดยตรง   5 4 3 2 1 

 
 

การพัฒนาแหลงจัดซื้อ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

115 องคกรของทานมองหาผูสงมอบรายใหมๆ ภายในประเทศอยูตลอดเวลา   5 4 3 2 1 
116 องคกรของทานมองหาผูสงมอบรายใหมๆ จากตางประเทศอยูตลอดเวลา   5 4 3 2 1 
117 องคกรของทานตดิตามผลการจัดตัง้เขตการคาเสรีเพื่อพัฒนาแหลงวตัถุดิบและ

ชิ้นสวนประกอบใหมๆ 
  5 4 3 2 1 

118 องคกรของทานพยายามที่จะรวมกจิการในแนวดิ่งกับผูสงมอบหลัก   5 4 3 2 1 
119 องคกรของทานลงทุนในเครื่องมือ/เครื่องจักร เพื่อทาํการผลิตชิน้สวนประกอบเอง

ภายในองคกร 
  5 4 3 2 1 
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              สวนที่ 4.4  กรุณาใสเครื่องหมาย       ลงในชองที่ทานคิดวาตรงกับสภาพขององคกรของทานมากที่สุด 
 

การพัฒนาประสทิธิภาพในชวง 5 ปหลังขององคกรทาน 
ขอที ่ ขอความ 

ดีขึ้นอยาง
ชัดเจน 

ดีขึ้น ไม
เปลี่ยนแปลง 

แยลง แยลงอยาง
ชัดเจน 

120 ราคาในการจัดซื้อชิ้นสวนประกอบ 5 4 3 2 1 
121 คาใชจายในการจดัซื้อ 5 4 3 2 1 
122 คาใชจายในการขนสงชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบมายังโรงงาน 5 4 3 2 1 
123 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 5 4 3 2 1 
124 คุณภาพของของสินคาสําเร็จรูปขององคกร 5 4 3 2 1 
125 ยอดขายขององคกร 5 4 3 2 1 
126 ความสามารถในการแขงขันขององคกร 5 4 3 2 1 
127 ความสามารถในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความตองการสินคาในตลาด 5 4 3 2 1 
128 ความเร็วในการผลิตสินคาขององคกร 5 4 3 2 1 
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              สวนที่ 4.5 กรุณาใสเครื่องหมาย       ลงในชองที่ทานคิดวาตรงกับสภาพขององคกรของทานมากที่สุด 
 

การพัฒนาประสทิธิภาพในชวง 5 ปหลังของผูสงมอบ 
ขอที ่ ขอความ 

ดีขึ้นอยาง
ชัดเจน 

ดีขึ้น ไม
เปลี่ยนแปลง 

แยลง แยลงอยาง
ชัดเจน 

129 ตนทุนในการผลติ 5 4 3 2 1 
130 เปอรเซ็นตของชิน้สวนประกอบทีผ่ลิตไดถูกตองตามคุณสมบัติจําเพาะทีอ่งคกรตองการ 5 4 3 2 1 
131 เปอรเซ็นตของเสียในแตละครั้งทีท่าํการสงมอบ 5 4 3 2 1 
132 เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 5 4 3 2 1 
133 ระยะเวลานาํ 5 4 3 2 1 
134 กําลังการผลิตของผูสงมอบ 5 4 3 2 1 
135 เทคโนโลยีที่ใชในการผลติ 5 4 3 2 1 
136 ระยะเวลาที่ผูสงมอบใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 5 4 3 2 1 
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            สวนที่  5   การเรียนรูของผูสงมอบ 
             กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการเรียนรูพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบมากนอยเพียงใด  
             เชน  “ทานคิดวาการที่องคกรของทานประยุกตใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบมีผลตอการเรียนรูพัฒนาประสิทธิภาพใน ดานตนทุนการผลิต  คุณภาพ การสงมอบที่ตรงเวลา  
               และระยะเวลานํา อยางไร ” 
             (โดยที่ 5–มีผลตอการเรียนรูเปนอยางยิ่ง  4–มีผลตอการเรียนรูเปนอยางมาก  3–มีผลตอการเรียนรูปานกลาง  2–มีผลตอการเรียนรูนอย  1–ไมมีผลตอการเรียนรู) 
 

สภาพองคกร ตนทุนการผลิต คุณภาพ 
การสงมอบที่ 
ตรงเวลา 

ระยะเวลานํา 
ในการสั่งซื้อ ปจจัย 

ใช ไมใช 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 การถายทอดเทคโนโลยีระหวางกัน                     
  137. ผูซื้อใหความชวยเหลือในดานเทคโนโลยีในการผลิตแกผูสงมอบ                       
  138. ผูสงมอบใหความชวยเหลือในดานเทคโนโลยีในการผลิตแกผูซื้อ                       
 ระยะเวลาของสัญญา                     
  139.  การใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบ                       
  140.  การใชสัญญาระยะยาวกับผูสงมอบ                       
 รูปแบบของสัญญา                        
  141.  ในสัญญามีมาตรการลงโทษอยางชัดเจนและเปนแบบแผนในกรณี
ที่ผูสงมอบขาดพัฒนาการในระดับที่ผูซื้อยอมรับได 

  
                    

 142.  ในสัญญาระบุจะใหผลตอบแทนผูสงมอบ  ถาสามารถพัฒนา
ประสิทธิภาพไดตามที่ตกลงกันไว 

                      

 กลยุทธผูสงมอบ                     
 143. ทําการจัดซื้อชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบรายเดียว                       
 144.  ทําการจัดซื้อชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบหลายราย                        
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สวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกผูสงมอบและการกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ  
………………………………………………………………………………………………………………………
…................................................…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………......................................……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ก.3 การคํานวณหาคาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
 
 คาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา  (IOC : Index  of  Item-Objective  Consistency)  ซ่ึงใช
สูตรในการคํานวณ ดังนี ้
 

     
N

R
IOC ∑=                                            (ก.3.1)      

 
เมื่อ    IOC   คือ ดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
 N   คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 R    คือ ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 1    คือ แนใจวาขอคําถามเที่ยงตรงตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับประเด็นหลัก 
       และประเดน็ยอย 
 0    คือ ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับประเด็นหลักและประเด็นยอ 
             -1   คือ แนใจวาขอคําถามไมตรงกันกับวัตถุประสงค  หรือไมสอดคลองกับประเด็นหลัก 
 

ตารางที่ ก.3.1 ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่มีตอแบบสอบถามและการคํานวณคา IOC  
 

ประเด็น ประเด็น 
ขอ

คําถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
การแปล 

หลัก ยอย ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
∑R IOC 

ความหมาย 
เกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูสงมอบ 

1 1 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 2 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 3 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
4 4 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
5 5 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
6 6 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 

1 

7 7 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
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ตารางที่ ก.3.1 ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่มีตอแบบสอบถามและการคํานวณคา IOC (ตอ) 
 

ประเด็น ประเด็น 
ขอ

คําถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
การแปล 

หลัก ยอย ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
∑R IOC 

ความหมาย 
1 8 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 9 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 10 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

2 

4 11 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 12 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 13 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 3 
3 14 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 16 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 17 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 18 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
4 19 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 

4 

5 15 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 20 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 21 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 22 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 

5 

4 23 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 24 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 25 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 26 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 

6 

4 27 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 28 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 29 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 30 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
4 31 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 

7 

5 32 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
 
 
 
 



 

 

 

 165 

ตารางที่ ก.3.1 ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่มีตอแบบสอบถามและการคํานวณคา IOC (ตอ) 
 

ประเด็น ประเด็น 
ขอ

คําถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
การแปล 

หลัก ยอย ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
∑R IOC 

ความหมาย 
1 33 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 34 0 1 1 0 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 35 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
4 36 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
5 37 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
6 38 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
7 39 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 

8 

8 40 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
ปจจัยท่ีองคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 

1 41 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 42 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 43 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

9 

4 44 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 45 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 46 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 10 
3 47 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 48 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

11 
2 49 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 50 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 51 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 12 
3 52 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 53 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 54 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 55 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

13 

4 56 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 57 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 58 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 59 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

14 

4 60 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
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ตารางที่ ก.3.1 ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่มีตอแบบสอบถามและการคํานวณคา IOC (ตอ) 
 

ประเด็น ประเด็น 
ขอ

คําถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
การแปล 

หลัก ยอย ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
∑R IOC 

ความหมาย 
1 61 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 62 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 15 
3 63 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 64 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 65 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 16 
3 66 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 67 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 68 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 69 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

17 

4 70 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 71 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 72 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 18 
3 73 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 74 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

19 
2 75 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 76 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 77 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 20 
3 78 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 

กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
1 79 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 80 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 21 
2 81 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 82 1 1 0 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 83 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 22 
3 84 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
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ตารางที่ ก.3.1 ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่มีตอแบบสอบถามและการคํานวณคา IOC (ตอ) 

ประเด็น ประเด็น 
ขอ

คําถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ การแปล 

หลัก ยอย ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
∑R IOC 

ความหมาย 
1 85 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 86 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 87 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 88 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

23 

3 89 0 1 0 1 0.333 ไมตรงเชิงเนื้อหา 
1 90 0 0 0 0 0 ไมตรงเชิงเนื้อหา 
2 91 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 92 0 -1 1 0 0 ไมตรงเชิงเนื้อหา 
4 93 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
5 94 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 

24 

6 95 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 96 1 0 0 1 0.333 ไมตรงเชิงเนื้อหา 
1 97 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 98 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 99 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
4 100 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
5 101 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
6 102 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

25 

7 103 0 1 0 1 0.333 ไมตรงเชิงเนื้อหา 
1 104 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 105 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 106 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

26 

4 107 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 108 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 109 1 1 1 1 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 110 0 1 0 1 0.333 ไมตรงเชิงเนื้อหา 
2 111 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 112 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
4 113 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

27 

5 114 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
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ตารางที่ ก.3.1 ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่มีตอแบบสอบถามและการคํานวณคา IOC (ตอ) 
 

ประเด็น ประเด็น 
ขอ

คําถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
การแปล 

หลัก ยอย ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
∑R IOC 

ความหมาย 
1 115 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 116 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 117 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 118 0 0 0 0 0 ไมตรงเชิงเนื้อหา 

28 

4 119 1 1 0 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
การพัฒนาประสิทธิภาพของผูซื้อ 

1 120 0 1 0 1 0.333 ไมตรงเชิงเนื้อหา 
1 121 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 122 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 123 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 124 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
4 125 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
5 126 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
6 127 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

29 

7 128 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
การพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบ 

1 129 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
2 130 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
3 131 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
4 130 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
5 133 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
6 134 0 1 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
7 135 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

30 

8 136 1 1 1 3 1 
 

ตรงเชิงเนื้อหา 
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ตารางที่ ก.3.1 ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่มีตอแบบสอบถามและการคํานวณคา IOC (ตอ) 
 

ประเด็น ประเด็น 
ขอ

คําถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ การแปล 

หลัก ยอย ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
∑R IOC 

ความหมาย 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนรู 

1 137 1 0 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
31 

2 138 1 0 1 2 0.667 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 139 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

32 
2 140 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 141 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

33 
2 142 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
1 143 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 

34 
2 144 1 1 1 3 1 ตรงเชิงเนื้อหา 
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ก.4 แบบสอบถามฉบับจริง 
 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  การวิเคราะหปจจัยเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ 

กรณีศึกษา :  อุตสาหกรรมยานยนต 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้เปนสวนสําคัญของการทําวิทยานิพนธ       คณะวิศวกรรมศาสตร      ภาควิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพื่อใชสอบถามปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกผูสงมอบและ
กําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อที่เหมาะสม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชศึกษาและพัฒนาวิธีการในการเลือกผูสง
มอบและกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อ  และใชสําหรับศึกษาในงานวิจัยนี้เทานั้น  โดยไมมีผลใด ๆ ตอผูตอบ
แบบสอบถามและองคกรของทาน ทั้งสิ้น 
2. แบบสอบถามมี  4  สวน  คือ 

 สวนที่  1   ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม       
 สวนที่  2   ขอมูลเบื้องตนขององคกร  
 สวนที่  3   ขอมูลทั่วไปดานการจัดซื้อ  
 สวนที่  4    กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
 สวนที่  5    การเรียนรูของผูสงมอบ  
 สวนที่  6   ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

3. ในกรณีที่คําตอบเปน “อื่นๆ” กรุณาระบุขอความในบริเวณที่เวนวางไวใหดวย 
4. ในคําถามบางขอไดทําการเวนที่ไวเพื่อใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นหรือขอเท็จจริง     กรุณาเติม
ขอความใหครบถวนดวย 

 
ทั้งนี้ผูจัดทําขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี้ดวย 

 
                         ผูจัดทํา 
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สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.1 ตําแหนงของทาน________________________________________ 
 
1.2 อายุงานของทาน 
 

  1-3 ป        4-6 ป         7-9 ป  
   ต้ังแต10 ปขึ้นไป  
 
1.3 ประสบการณในตําแหนงงานปจจุบันของทาน 
 

  1-3 ป        4-6 ป         7-9 ป  
   ต้ังแต10 ปขึ้นไป  
 
สวนที่ 2 ขอมูลเบื้องตนขององคกร 
 
2.1องคกรมีทุนจดทะเบียนเทาใด 
 

  นอยกวา 500 ลานบาท          500-1,000 ลานบาท 
  1,000-2,000 ลานบาท          มากกวา 2,000 ลานบาท 

 
2.2 องคกรของทานใชระบบใดในการวางแผนความตองการวัตถุดิบ 
  

    JIT    MRP                                     ERP  
     ไมมีแบบแผน                            อื่นๆ โปรดระบุ _________________________________ 
 
สวนที่ 3 ขอมูลดานการจัดซื้อ 
 
3.1 วัตถุประสงคในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบหลักขององคกรของทานจากผูสงมอบคืออะไร 
 

  กําลังการผลิตไมเพียงพอ     องคกรขาดความชํานาญในการผลิต 
  ลดคาใชจาย      เพื่อใหไดรับเทคโนโลยีใหมๆ จากผูสงมอบ  
  เพื่อจัดหาช้ินสวนประกอบที่มีคุณภาพมากกวา 
  อื่นๆ โปรดระบุ _________________________________ 
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3.2 องคกรของทานประสบปญหาใดบางในการจัดซื้อช้ินสวนประกอบตางๆ จากผูสงมอบในปจจุบัน (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 

   ราคาชิ้นสวนประกอบแพง          เสียภาษีนําเขาที่แพง   
   คุณภาพไมไดตามที่ตองการ         การสงมอบที่ไมเปนไปตามขอตกลง 
   คุณสมบัติช้ินสวนประกอบไมเปนไปตามขอตกลง       ระยะเวลานําในการสั่งซื้อที่ยาวนาน 
   ไมสามารถจัดซื้อไดในปริมาณที่ตองการ        บริการที่ไดรับไมเปนที่พึงพอใจ  
   ความยุงยากในการติดตอสื่อสาร         ไมไดรับขอมูลที่เพียงพอจากผูสงมอบ 
   อื่นๆ โปรดระบุ _________________________________ 

 

3.3 องคกรของทานใชผูสงมอบจํานวนกี่ราย เพื่อนํามาเปรียบเทียบกันในกระบวนการคัดเลือกผูสงมอบที่ดีที่สุด 
 

  1 ราย                       2 ราย                       3 ราย   มากกวา 3 ราย 
 

3.4 องคกรของทานจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบในตางประเทศคิดเปนกี่เปอรเซ็นตของ
งบประมาณในการจัดซื้อทั้งหมด 
 

  0 %         1-10 %    11-20  %    21-30 %  
    31-40 %          41-50 %    มากกวา 50 % 

 

3.5 เพราะเหตุใดองคกรของทานจึงตองจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบจากตางประเทศ 
 

   ราคาถูกกวาผูสงมอบภายใน      คุณภาพดีกวาผูสงมอบภายใน                  
   เพื่อขยายตลาดไปยังประเทศที่ทําการจัดซื้อ                    บริการที่ดีกวาผูสงมอบภายใน  
   ไมสามารถจัดหาชิ้นสวนประกอบไดภายในประเทศ        เทคโนโลยีที่ทันสมัยกวาผูสงมอบภายใน

    อื่นๆ โปรดระบุ _________________________________ 
 

3.6  องคกรของทานมีการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบที่เปน SMEs หรือไม และมีนโยบายในการจัดซื้อ
อยางไรบาง 
 

   มี                                                                                                                                                                               
   ไมมีการจัดซื้อจากผูสงมอบที่เปน SMEs 



           สวนที่ 4  กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
           4.1 กรุณาทําเครื่องหมาย  ถาเกณฑใดตอไปนี้ที่องคกรของทานใชในการประเมินผูสงมอบหลัก และกรุณาใสเครื่องหมาย       ลงในชองที่ทานคิดวาเกณฑดังกลาวมี 
           ความสําคัญตอการคัดเลือกผูสงมอบที่เหมาะสมขององคกร 

เกณฑที่ใชในการประเมินผูสงมอบ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญอยาง
ยิ่ง 

สําคัญ ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

1 ราคาวัตถุดบิหรือชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
2 คาใชจายในการสั่งซื้อในแตละครั้ง   5 4 3 2 1 
3 คาใชจายในการขนสง   5 4 3 2 1 
4 คาใชจายในการจดัเก็บสินคาคงคลงั   5 4 3 2 1 
5 เปอรเซ็นตสวนลดราคาสินคา   5 4 3 2 1 
6 ภาษีนาํเขาที่ตองเสียในการใชผูสงมอบรายนัน้   5 4 3 2 1 
7 ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา   5 4 3 2 1 
8 คุณภาพและอัตราสวนของเสียของชิ้นสวนประกอบของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
9 ความทันสมัยของเทคโนโลยีของสินคาและคุณสมบตัิเฉพาะของสินคา   5 4 3 2 1 
10 ระบบที่ใชในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
11 ระบบบริหารจัดการคุณภาพที่ผูสงมอบไดรับการรับรอง   5 4 3 2 1 
12 การสงมอบทีต่รงเวลา   5 4 3 2 1 
13 รูปแบบการจดัสงที่ผูสงมอบใช   5 4 3 2 1 
14 ความถี่ในการสงมอบที่ผูสงมอบสามารถทาํได   5 4 3 2 1 
15 ระยะเวลานาํที่ใชในการตอบสนองความตองการ   5 4 3 2 1 
16 ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลงคําสั่งซื้อ   5 4 3 2 1 
17 ปริมาณการสั่งซื้อขั้นต่ําที่ผูสงมอบกําหนด   5 4 3 2 1 
18 เวลาที่ใชในการปรับตั้งเครื่องจักรของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
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เกณฑที่ใชในการประเมินผูสงมอบ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญอยาง
ยิ่ง 

สําคัญ ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

19 วงรอบเวลาของการวางแผนการผลติของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
20 ความทันสมัยของเทคโนโลยีที่ใชในการผลติ   5 4 3 2 1 
21 ความพรอมของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการผลติ   5 4 3 2 1 
22 กําลังการผลิตสูงสุดของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
23 ประสบการณในการผลิตในอดีตของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
24 ความพรอมของบคุลากรของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
25 ขวัญและกาํลังใจของบุคลากรของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
26 รูปแบบการจดัองคกรและการจัดหนวยงานภายในของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
27 ภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร   5 4 3 2 1 
28 การรับประกันสินคาของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
29 การใหบริการชิ้นสวนสํารองของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
30 การใหความชวยเหลือในดานตางๆ ของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
31 ภาษาที่ใชในการติดตอสื่อสารกับผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
32 ระบบเชือ่มโยงขอมูลขาวสารที่ผูสงมอบใช   5 4 3 2 1 
33 เงินทุนจดทะเบียนของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
34 จํานวนพนักงานทั้งหมดของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
35 ผลตอบแทนการลงทุนของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
36 กําไรสุทธิของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
37 ชื่อเสียงของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
38 ตําแหนงในอตุสาหกรรมของผูสงมอบ (อตัราการเจรญิเติบโต สวนแบง

ทางการตลาด) 
  5 4 3 2 1 
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เกณฑที่ใชในการประเมินผูสงมอบ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

สําคัญอยาง
ยิ่ง 

สําคัญ ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

39 ทําเลที่ตั้งของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
40 ระยะทางระหวางผูสงมอบกบัผูซื้อ   5 4 3 2 1 

 
          4.2 กรุณาเรียงลําดับความสําคัญของเกณฑที่ใชในการเลือกผูสงมอบ จาก 1 - 8 (โดยที่ลําดับที่ 8 มีความสําคัญมากที่สุด) 
 

         คาใชจาย            คุณภาพ             การจัดสง 
 

         ความยืดหยุน            การผลิตและเทคโนโลยี           การบริหารจัดการ 
 

         การบริการ             คุณสมบัติองคกรทั่วไป (เชน ขนาด สถานที่ตั้งของผูสงมอบ เปนตน) 
 
            4.3 กรุณาทําเครื่องหมาย  ถาขอความใดตอไปนี้ตรงกับสภาพองคกรของทาน และกรุณาใสเครื่องหมาย       รอบหมายเลข เพื่อแสดงใหเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการ 
            พิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อมากนอยเพียงใด  

ปจจัยที่องคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

มีผล 
มากอยางยิ่ง 

มีผล 
 

ปานกลาง ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
อยางยิ่ง 

41 คาใชจายในการจดัซื้อ   5 4 3 2 1 
42 คุณภาพของชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
43 ระยะเวลานาํในการสั่งซื้อ   5 4 3 2 1 
44 การสงมอบทีต่รงเวลาของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
45 ความสามารถในการผลิตขององคกรคูแขง   5 4 3 2 1 
46 มาตรฐานการผลติที่ตั้งขึ้นโดยการแขงขันในตลาด   5 4 3 2 1 
47 ระดับความรุนแรงในการแขงขัน   5 4 3 2 1 
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ปจจัยที่องคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

มีผล 
มากอยางยิ่ง 

มีผล 
 

ปานกลาง ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
อยางยิ่ง 

48 ความตองการของลูกคา   5 4 3 2 1 
49 ระดับความสําคัญของลูกคา   5 4 3 2 1 
50 ขนาดของชิน้สวนประกอบ   5 4 3 2 1 
51 ความลาหลังดานเทคโนโลยีของชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
52 อายุการใชงานของชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
53 นโยบายในการจดัซื้อ   5 4 3 2 1 
54 วัฒนธรรมการจัดซื้อขององคกร   5 4 3 2 1 
55 ระบบที่ใชในการวางแผนความตองการวัตถุดบิ   5 4 3 2 1 
56 งบประมาณในการจัดซื้อ   5 4 3 2 1 
57 เทคโนโลยีที่ใชในการผลติ   5 4 3 2 1 
58 ความพรอมของเครื่องมือและเครื่องจักรที่ใชในการผลิตขององคกร   5 4 3 2 1 
59 ความพรอมของชิน้สวนประกอบหรือวัตถดุิบตวัอืน่ๆ ที่ใชในการผลติรวมกัน   5 4 3 2 1 
60 วงจรชีวิตของผลติภัณฑในชวงเวลาที่ทาํการพิจารณากําหนดกลยุทธ   5 4 3 2 1 
61 ความยุงยากในเก็บรักษาชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
62 พื้นที่เกบ็สินคาคลังขององคกร   5 4 3 2 1 
63 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง   5 4 3 2 1 
64 ความรู และประสบการณในการจัดซื้อของบุคลากร   5 4 3 2 1 
65 ความพรอมของบคุลากร   5 4 3 2 1 
66 ความสัมพันธกับบุคลากรของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
67 สภาวะอุปสงคและอปุทานของตลาด   5 4 3 2 1 
68 ภาษีนาํเขา   5 4 3 2 1 
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ปจจัยที่องคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

มีผล 
มากอยางยิ่ง 

มีผล 
 

ปานกลาง ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
อยางยิ่ง 

69 ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา   5 4 3 2 1 
70 การจัดตั้งเขตการคาเสรีและการเจรจาทางการคาระหวางประเทศ   5 4 3 2 1 
71 ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม   5 4 3 2 1 
72 ความรับผิดชอบตอสังคม   5 4 3 2 1 
73 นโยบายการสนับสนุนผูสงมอบภายในประเทศของรัฐบาล   5 4 3 2 1 
74 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ   5 4 3 2 1 
75 ขั้นตอนและวิธีการในการนําเขาชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
76 การกีดกันทางการคา   5 4 3 2 1 
77 ความสัมพันธระหวางประเทศทีอ่งคกรทําการจัดซื้อชิ้นสวนประกอบ   5 4 3 2 1 
78 เหตุการณความไมสงบ   5 4 3 2 1 

 
          4.4 กรุณาทําเครื่องหมาย   ถาขอความใดตอไปนี้ตรงกับสภาพองคกรของทาน และกรุณาใสเครื่องหมาย       รอบหมายเลข  เพื่อแสดงวาองคกรของทานใหความสําคัญกับ 
          กลยุทธดังกลาวมากนอยเพียงใด 

สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ 

ใช ไมใช 
สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

79 องคกรของทานมรีะบบที่ใชในการตรวจสอบคุณสมบัติของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
80 องคกรของทานประเมินผูสงมอบโดยใชระบบการใหคะแนนจากเกณฑในหลายๆ

ดาน 
  5 4 3 2 1 

81 องคกรของทานไดนําผลการประเมนิผูสงมอบมาใชเปนขอมลูพื้นฐานในการ
ตัดสินใจเลือกผูสงมอบหลักขององคกร 

  5 4 3 2 1 
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สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ 

ใช ไมใช 
สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

82 องคกรของทานจดัซื้อชิ้นสวนประกอบหลักโดยใชกลยุทธผูสงมอบแบบรายเดียว 
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพรวมกันในระยะยาว 

  5 4 3 2 1 

83 องคกรของทานไดจัดซื้อชิน้สวนประกอบหลักจากผูสงมอบรายอื่นๆ เพื่อรักษา
ความสัมพันธไว และใชเปนผูสงมอบในกรณีฉุกเฉนิ 

  5 4 3 2 1 

84 องคกรของทานจดัซื้อชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบหลายราย เพื่อใหเกิดการ
แขงขันระหวางกนัในดานประสิทธิภาพ (เชน ราคา คุณภาพ การจัดสง เปนตน) 

  5 4 3 2 1 

85 องคกรของทานพจิารณาใชสัญญาระยะยาว (มากกวา 3 ป) กบัผูสงมอบ    5 4 3 2 1 
86 องคกรของทานตกลงที่จะแบงปนผลประโยชนกันอยางยุติธรรมกับผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
87 องคกรของทานสัญญาวาจะใหผลตอบแทนผูสงมอบ  ถาสามารถพัฒนา

ประสิทธิภาพใหเปนไปตามที่ไดตกลงกันไว 
  5 4 3 2 1 

88 ผูสงมอบจะตองเสียคาปรับ ถาไมสามารถทําไดตามขอตกลง   5 4 3 2 1 
89 องคกรของทานมแีผนกลยุทธที่มุงเนนลดตนทนุการผลิตของผูสงมอบในระยะยาว   5 4 3 2 1 
90 องคกรของทานมแีผนกลยุทธที่มุงเนนพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตของผูสงมอบใน

ระยะยาว 
  5 4 3 2 1 

91 องคกรของทานมแีผนกลยุทธที่มุงเนนเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑของผูสงมอบใน
ระยะยาว 

  5 4 3 2 1 

92 องคกรของทานมแีผนกลยุทธที่มุงเนนเพิ่มความสามารถในการพฒันาผลิตภัณฑ
ใหมของผูสงมอบในระยะยาว 

  5 4 3 2 1 

93 องคกรของทานมแีผนกลยุทธที่มุงเนนเพิ่มความสามารถในการบริหารงานของผูสง
มอบในระยะยาว 

  5 4 3 2 1 

94 องคกรของทานมุงเนนเพิ่มความมัน่คงทางการเงินของผูสงมอบในระยะยาว   5 4 3 2 1 
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สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ 

ใช ไมใช 
สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

95 องคกรของทานและผูสงมอบหลักทําการตดัสินใจกาํหนดความตองการและ
ลักษณะเฉพาะของชิ้นสวนประกอบรวมกัน 

  5 4 3 2 1 

96 องคกรของทานและผูสงมอบหลักกําหนดวัตถุดบิทีใ่ชในการผลิตรวมกัน   5 4 3 2 1 
97 องคกรของทานกบัผูสงมอบหลักใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชนิดเดียวกันในการ

ออกแบบชิ้นสวนประกอบ 
  5 4 3 2 1 

98 องคกรของทานมสีวนรวมในการกาํหนดวิธีการที่ใชในการผลิตของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
99 องคกรของทานและผูสงมอบมีการถายทอดเทคโนโลยีในการผลิตระหวางกัน   5 4 3 2 1 

100 องคกรของทานมสีวนรวมในการทดสอบชิน้สวนประกอบกบัผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
101 องคกรของทานมองผูสงมอบหลกัเปนเสมือน “เพื่อนคูคา”   5 4 3 2 1 
102 องคกรของทานใหความชวยเหลือทุกอยาง ถาผูสงมอบประสบกบัปญหา   5 4 3 2 1 
103 องคกรของทานพฒันาความสัมพนัธกับผูสงมอบหลกัใหเปนไปอยางยาวนาน   5 4 3 2 1 
104 องคกรของทานไดรวมลงทนุในองคกรของผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
105 การพยากรณความตองการขององคกรของทานถูกนาํมาใชในการวางแผนรวมกบั 

ผูสงมอบ 
  5 4 3 2 1 

106 องคกรของทานไดแจงขอมูลสะทอนกลับดานประสทิธิภาพกลับไปยังผูสงมอบ   5 4 3 2 1 
107 องคกรของทานทาํการแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญระหวางกันอยางสม่ําเสมอ   5 4 3 2 1 
108 องคกรของทานสามารถติดตาม/ตรวจสอบสถานะการจัดซื้อ   5 4 3 2 1 
109 องคกรของทานทาํการติดตอสื่อสารกับบุคลากรของผูสงมอบในหลายๆ ระดับ   5 4 3 2 1 
110 มีระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชือ่มตอกับผูสงมอบโดยตรง   5 4 3 2 1 
111 องคกรของทานมองหาผูสงมอบรายใหมๆ ในประเทศอยูตลอดเวลา        
112 องคกรของทานมองหาผูสงมอบรายใหมๆ จากตางประเทศอยูตลอดเวลา   5 4 3 2 1 
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สภาพองคกร 
ขอที ่ ขอความ 

ใช ไมใช 
สําคัญ
อยางยิ่ง 

สําคัญ
มาก 

ปานกลาง ไมสําคัญ ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

113 องคกรของทานตดิตามผลการจัดตัง้เขตการคาเสรีเพื่อพัฒนาแหลงวตัถุดิบและ
ชิ้นสวนประกอบใหมๆ 

  5 4 3 2 1 

114 องคกรของทานมแีผนการลงทุนในเครื่องมือ/เครื่องจักร เพื่อทําการผลติชิ้นสวน
ประกอบเองภายในองคกร 

  5 4 3 2 1 

 
 
            4.5 กรุณาใสเครื่องหมาย       ลงในชองที่ทานคิดวาตรงกับสภาพขององคกรของทานมากที่สุด 
 

การพัฒนาประสทิธิภาพในชวง 5 ปหลังขององคกรทาน 
ขอที ่ ขอความ 

ดีขึ้นอยางยิ่ง ดีขึ้น ไม
เปลี่ยนแปลง 

แยลง แยลงอยางยิ่ง 

115 คาใชจายในการจดัซื้อ 5 4 3 2 1 
116 คาใชจายในการขนสงชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบมายังโรงงาน 5 4 3 2 1 
117 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 5 4 3 2 1 
118 คุณภาพของของสินคาสําเร็จรูปขององคกร 5 4 3 2 1 
119 ยอดขายขององคกร 5 4 3 2 1 
120 ความสามารถในการแขงขันขององคกร 5 4 3 2 1 
121 ความสามารถในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความตองการของตลาด 5 4 3 2 1 
122 ความเร็วในการผลิตสินคาขององคกร 5 4 3 2 1 
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          4.6  กรุณาใสเครื่องหมาย       ลงในชองที่ทานคิดวาตรงกับสภาพขององคกรของทานมากที่สุด 
 

การพัฒนาประสทิธิภาพในชวง 5 ปหลังของผูสงมอบ 
ขอที ่ ขอความ 

ดีขึ้นอยางยิ่ง ดีขึ้น ไม
เปลี่ยนแปลง

แยลง แยลงอยาง
ยิ่ง 

123 ตนทุนในการผลติ 5 4 3 2 1 
124 เปอรเซ็นตของชิน้สวนประกอบทีผ่ลิตไดถูกตองตามคุณสมบัติจําเพาะทีอ่งคกรตองการ 5 4 3 2 1 
125 เปอรเซ็นตของเสียในแตละครั้งทีท่าํการสงมอบ 5 4 3 2 1 
126 เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 5 4 3 2 1 
127 ระยะเวลานาํ 5 4 3 2 1 
128 กําลังการผลิตของผูสงมอบ 5 4 3 2 1 
129 เทคโนโลยีที่ใชในการผลติ 5 4 3 2 1 
130 ระยะเวลาที่ผูสงมอบใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 5 4 3 2 1 
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      สวนที่  5   การเรียนรูของผูสงมอบ 
      กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการเรียนรูพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบมากนอยเพียงใด  
      เชน  “ ทานคิดวาการที่องคกรของทานประยุกตใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบมีผลตอการเรียนรูพัฒนาประสิทธิภาพใน ดานตนทุนการผลิต  คุณภาพ การสงมอบที่ตรงเวลา และ 
                  ระยะเวลานํา อยางไร ” 
             (โดยที่ 5–มีระดับการเรียนรูที่สูงมาก  4–มีระดับการเรียนรูที่สูง  3–มีระดับการเรียนรูปานกลาง  2–มีระดับการเรียนรูต่ํา  1–มีระดับการเรียนรูที่ต่ํามาก) 

สภาพองคกร ตนทุนการผลิต คุณภาพ 
การสงมอบที่ 
ตรงเวลา 

ระยะเวลานํา 
ในการสั่งซื้อ ปจจัย 

ใช ไมใช 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 การถายทอดเทคโนโลยีระหวางกัน                     
  131. ผูซื้อใหความชวยเหลือในดานเทคโนโลยีในการผลิตแกผูสงมอบ                       
  132. ผูสงมอบใหความชวยเหลือในดานเทคโนโลยีในการผลิตแกผูซื้อ                       
 ระยะเวลาของสัญญา                     
  133.  การใชสัญญาระยะสั้นกับผูสงมอบ                       
  134.  การใชสัญญาระยะยาวกับผูสงมอบ                       
 รูปแบบของสัญญา                        
  135.  ในสัญญามีมาตรการลงโทษอยางชัดเจนและเปนแบบแผนในกรณี
ที่ผูสงมอบขาดพัฒนาการในระดับที่ผูซื้อยอมรับได 

  
                    

 136.  ในสัญญาระบุจะใหผลตอบแทนผูสงมอบ  ถาสามารถพัฒนา
ประสิทธิภาพไดตามที่ตกลงกันไว 

                      

 กลยุทธผูสงมอบ                     
 137. ทําการจัดซื้อชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบรายเดียว                       
 138.  ทําการจัดซื้อชิ้นสวนประกอบจากผูสงมอบหลายราย                        
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สวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกผูสงมอบและการกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
………………………………………………………………………………………………………………………
…................................................…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………......................................……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 184 

ก.5 การตรวจสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม   
 
   ความนาเชื่อถือของแบบสอบถามวัดไดจากคา  Cronbach ’s Alpha    โดยใชสูตรในการ
คํานวณดังนี้  

                                                            









−

−
= ∑

2

2
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1 x
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s
s

k
kα                    (ก.5.1) 

 
 เมื่อ α คือ คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได 
  k คือ จํานวนขอคําถาม 
  Si

2 คือ คาความแปรปรวนของคะแนนของขอคําถามแตละขอ 
  Sx

2 คือ คาความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

 คา Cronbach ’s Alpha เหมาะสําหรับขอคําถามที่เปนการสอบถามความคิดเห็นที่มีคะแนน
ในแตละขอมากกวา  1 คะแนน เชน  แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคา ขอมูลที่ไดจากกรณีศึกษา 
ตัวอยางจะถูกนํามาคํานวณโดยใชโปรแกรม SPSS โดยขอมูลของตัวอยางทั้ง 3 กรณีแสดงดังตาราง
ที่ ก.5.1 
  

ตารางที่ ก.5.1 ขอมูลทดสอบการใชงานแบบสอบถามกับกรณีศึกษา 3 ตัวอยาง 
 

ความเห็นของกรณีศึกษา คาเบี่ยงเบน คาความ ขอคําถาม 
1 2 3 

คากลาง  
มาตรฐาน แปรปรวน 

เกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูสงมอบ 
1 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
2 3 4 3 3.3333 0.5774 0.3333 
3 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
4 4 3 4 3.6667 0.5774 0.3333 
5 3 4 4 3.6667 0.5774 0.3333 
6 4 3 4 3.6667 0.5774 0.3333 
7 4 3 4 3.6667 0.5774 0.3333 
8 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
9 5 4 5 4.6667 0.5774 0.3333 
10 5 3 3 3.6667 1.1547 1.3333 
11 5 3 4 4.0000 1.0000 1.0000 
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ตารางที่ ก.5.1 ขอมูลทดสอบการใชงานแบบสอบถามกับกรณีศึกษา 3 ตัวอยาง (ตอ) 
 

ความเห็นของกรณีศึกษา คาเบี่ยงเบน คาความ ขอคําถาม 
1 2 3 

คากลาง  
มาตรฐาน แปรปรวน 

12 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
13 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
14 3 4 3 3.3333 0.5774 0.3333 
15 3 3 3 3.0000 0.0000 0.0000 
16 3 3 4 3.3333 0.5774 0.3333 
17 3 4 4 3.6667 0.5774 0.3333 
18 3 2 3 2.6667 0.5774 0.3333 
19 4 3 3 3.3333 0.5774 0.3333 
20 5 4 5 4.6667 0.5774 0.3333 
21 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
22 4 3 3 3.3333 0.5774 0.3333 
23 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 
24 3 3 3 3.0000 0.0000 0.0000 
25 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
26 3 3 2 2.6667 0.5774 0.3333 
27 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
28 4 4 5 4.3333 0.5774 0.3333 
29 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
30 5 4 4 4.3333 0.5774 0.3333 
31 4 3 3 3.3333 0.5774 0.3333 
32 4 2 4 3.3333 1.1547 1.3333 
33 3 2 3 2.6667 0.5774 0.3333 
34 3 2 2 2.3333 0.5774 0.3333 
35 4 3 3 3.3333 0.5774 0.3333 
36 4 3 3 3.3333 0.5774 0.3333 
37 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
38 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
39 5 4 5 4.6667 0.5774 0.3333 
40 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
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ตารางที่ ก.5.1 ขอมูลทดสอบการใชงานแบบสอบถามกับกรณีศึกษา 3 ตัวอยาง (ตอ) 
 

ความเห็นของกรณีศึกษา คาเบี่ยงเบน คาความ ขอคําถาม 
1 2 3 

คากลาง  
มาตรฐาน แปรปรวน 

ปจจัยท่ีองคกรใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
41 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
42 
43 

5 
5 

4 
4 

5 
5 

4.6667 
4.6667 

0.5774 
0.5774 

0.3333 
0.3333 

44 4 4 5 4.3333 0.5774 0.3333 
45 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
46 5 4 4 4.3333 0.5774 0.3333 
47 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
48 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
49 5 5 4 4.6667 0.5774 0.3333 
50 5 4 4 4.3333 0.5774 0.3333 
51 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
52 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
53 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
54 5 4 4 4.3333 0.5774 0.3333 
55 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
56 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
57 4 4 5 4.3333 0.5774 0.3333 
58 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
59 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
60 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
61 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
62 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
63 5 4 5 4.6667 0.5774 0.3333 
64 4 4 3 3.6667 0.5774 0.3333 
65 4 3 4 3.6667 0.5774 0.3333 
66 4 4 5 4.3333 0.5774 0.3333 
67 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
68 5 4 4 4.3333 0.5774 0.3333 
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ตารางที่ ก.5.1 ขอมูลทดสอบการใชงานแบบสอบถามกับกรณีศึกษา 3 ตัวอยาง (ตอ) 
 

ความเห็นของกรณีศึกษา คาเบี่ยงเบน คาความ ขอคําถาม 
1 2 3 

คากลาง  
มาตรฐาน แปรปรวน 

69 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
70 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
71 5 4 4 4.3333 0.5774 0.3333 
72 5 3 4 4.0000 1.0000 1.0000 
73 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
74 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
75 
76 

4 
4 

4 
5 

4 
4 

4.0000 
4.3333 

0.0000 
0.5774 

0.0000 
0.3333 

77 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
78 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 

กลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซื้อ 
79 5 4 3 4.0000 1.0000 1.0000 
80 4 4 3 3.6667 0.5774 0.3333 
81 4 4 3 3.6667 0.5774 0.3333 
82 4 3 4 3.6667 0.5774 0.3333 
83 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
84 4 4 3 3.6667 0.5774 0.3333 
85 3 2 2 2.3333 0.5774 0.3333 
86 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
87 3 4 3 3.3333 0.5774 0.3333 
88 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
89 5 5 4 4.6667 0.5774 0.3333 
90 4 4 3 3.6667 0.5774 0.3333 
91 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 
92 3 4 3 3.3333 0.5774 0.3333 
93 3 3 2 2.6667 0.5774 0.3333 
94 3 3 2 2.6667 0.5774 0.3333 
95 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
96 3 4 3 3.3333 0.5774 0.3333 
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ตารางที่ ก.5.1 ขอมูลทดสอบการใชงานแบบสอบถามกับกรณีศึกษา 3 ตัวอยาง (ตอ) 
 

ความเห็นของกรณีศึกษา คาเบี่ยงเบน คาความ ขอคําถาม 
1 2 3 

คากลาง  
มาตรฐาน แปรปรวน 

97 4 3 2 3.0000 1.0000 1.0000 
98 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 
99 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 

100 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
101 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 
102 5 4 3 4.0000 1.0000 1.0000 
103 5 5 4 4.6667 0.5774 0.3333 
104 2 2 2 2.0000 0.0000 0.0000 
105 5 5 4 4.6667 0.5774 0.3333 
106 
107 

5 
4 

5 
5 

4 
5 

4.6667 
4.6667 

0.5774 
0.5774 

0.3333 
0.3333 

108 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 
109 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
110 2 2 3 2.3333 0.5774 0.3333 
111 4 5 5 4.6667 0.5774 0.3333 
112 4 4 3 3.6667 0.5774 0.3333 
113 2 2 2 2.0000 0.0000 0.0000 
114 4 4 5 4.3333 0.5774 0.3333 

การพัฒนาประสิทธิภาพของผูซื้อ 
115 3 3 3 3.0000 0.0000 0.0000 
116 3 4 3 3.3333 0.5774 0.3333 
117 2 3 2 2.3333 0.5774 0.3333 
118 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
119 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
120 4 4 3 3.6667 0.5774 0.3333 
121 3 3 4 3.3333 0.5774 0.3333 
122 4 3 4 3.6667 0.5774 0.3333 
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ตารางที่ ก.5.1 ขอมูลทดสอบการใชงานแบบสอบถามกับกรณีศึกษา 3 ตัวอยาง (ตอ) 
 

ความเห็นของกรณีศึกษา คาเบี่ยงเบน คาความ ขอคําถาม 
1 2 3 

คากลาง  
มาตรฐาน แปรปรวน 

การพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบ 
123 5 4 3 4.0000 1.0000 1.0000 
124 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
125 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 
126 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
127 4 3 4 3.6667 0.5774 0.3333 
128 4 3 3 3.3333 0.5774 0.3333 
129 5 4 4 4.3333 0.5774 0.3333 
130 4 4 3 3.6667 0.5774 0.3333 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนรูในการลดตนทุนการผลิตของผูสงมอบ 
131 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 
132 4 4 5 4.3333 0.5774 0.3333 
133 5 4 4 4.3333 0.5774 0.3333 
134 3 3 3 3.0000 0.0000 0.0000 
135 
136 

5 
3 

4 
2 

5 
2 

4.6667 
2.3333 

0.5774 
0.5774 

0.3333 
0.3333 

137 3 3 3 3.0000 0.0000 0.0000 
138 4 3 4 3.6667 0.5774 0.3333 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนรูในการเพิ่มคุณภาพของชิ้นสวนประกอบของผูสงมอบ 
131 5 4 5 4.6667 0.5774 0.3333 
132 5 5 5 5.0000 0.0000 0.0000 
133 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
134 5 4 4 4.3333 0.5774 0.3333 
135 4 3 3 3.3333 0.5774 0.3333 
136 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 
137 3 4 4 3.6667 0.5774 0.3333 
138 4 3 4 3.6667 0.5774 0.3333 
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ตารางที่ ก.5.1 ขอมูลทดสอบการใชงานแบบสอบถามกับกรณีศึกษา 3 ตัวอยาง (ตอ) 
ความเห็นของกรณีศึกษา คาเบี่ยงเบน คาความ ขอคําถาม 
1 2 3 

คากลาง  
มาตรฐาน แปรปรวน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนรูดานการสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 
131 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 
132 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
133 5 4 5 4.6667 0.5774 0.3333 
134 3 2 3 2.6667 0.5774 0.3333 
135 4 3 4 3.6667 0.5774 0.3333 
136 3 2 2 2.3333 0.5774 0.3333 
137 5 4 3 4.0000 1.0000 1.0000 
138 2 2 3 2.3333 0.5774 0.3333 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนรูในการลดระยะเวลานําในการสงมอบของผูสงมอบ 

131 3 5 4 4.0000 1.0000 1.0000 
132 5 5 4 4.6667 0.5774 0.3333 
133 4 4 3 3.6667 0.5774 0.3333 
134 4 4 4 4.0000 0.0000 0.0000 
135 3 2 2 2.3333 0.5774 0.3333 
136 4 5 4 4.3333 0.5774 0.3333 
137 3 3 3 3.0000 0.0000 0.0000 
138 2 2 3 2.3333 0.5774 0.3333 
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ก.6 เคาโครงการสัมภาษณ 
 

แนวทางการสมัภาษณสําหรบัสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจัดซ้ือ  
กรณีศึกษา : องคกรในอตุสาหกรรมยานยนต 

(ใชรวมกับแบบสอบถาม) 
 

 
 
 
 
 
 
 
ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ชวยบอกถึงตําแหนงงาน หนาที่ความรับผิดชอบ ประสบการณในการทํางาน 
2. ชวยอธิบายเกี่ยวกับตําแหนงหนาที่รับผิดชอบของคุณโดยทั่วไป  
3. ชวยอธิบายถึงความเกี่ยวของระหวางตําแหนงงานของคุณกับกระบวนการจัดซื้อ    การเลือกผูสงมอบ 
การวางแผนกลยุทธ หรือการพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบ 
 

ขอมูลเบื้องตนขององคกร 
4. ชวยบอกรายละเอียดคราว ๆ เกี่ยวกับองคกรของคุณ 
5. องคกรของคุณใชนโยบายใดในการจัดซื้อ และพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบ 
 

ขอมูลดานการจัดซื้อ 
6. ช้ินสวนประกอบใดที่คุณคิดวามีความสําคัญมากที่สุด เพราะเหตุใดจึงมีความสําคัญมากที่สุด 
7. กรุณาอธิบายถึงกระบวนการการจัดซื้อช้ินสวนนั้น 
8. วัตถุประสงคในการจัดซื้อสวนประกอบแทนการผลิตเองคืออะไร 
9. ชวยอธิบายถึงกระบวนการการคัดเลือกผูสงมอบ และในการคัดเลือกแตละครั้ง ไดทําการเปรียบเทียบจากจํานวน
ผูสงมอบกี่ราย เพราะเหตุใด 
10. องคกรของคุณประสบปญหาใดบางในการคัดเลือกผูสงมอบ 
11.โดยสวนใหญแลวคุณจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบในประเทศหรือจากตางประเทศ   และจัดซื้อจาก
ตางประเทศคิดเปนกี่เปอรเซ็นตของงบประมาณในการจัดซื้อทั้งหมด 

ลักษณะคําพูดท่ีใชถาม 
- ชวยอธิบายรายละเอียด ไดไหม 
- ชวยยกตัวอยางถึงสิ่งที่คุณอธิบาย 
- ถาตองใหระดับความสําคัญ ต้ังแต 1- 5 คุณวาสิ่งนี้มีความสําคัญเทาไหร 
- มีอะไรเพิ่มเติมอีกหรือไม 
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12. ชวยยกตัวอยางชิ้นสวนประกอบที่ไดจัดซื้อจากตางประเทศ  เพราะเหตุใดคุณจึงจัดซื้อช้ินสวนประกอบนั้นจาก
ตางประเทศ 
13.   แลวองคกรของคุณมีนโยบายในการจัดซื้อจากผูสงมอบที่เปน SMEs อยางไรบางชวยอธิบาย และยกตัวอยาง
ช้ินสวนประกอบดังกลาวดวย 
 

กลยุทธในการจัดซื้อ 
14.  โดยปรกติในการคัดเลือกผูสงมอบหลักขององคกรใชเกณฑใดในการพิจารณาบาง      มีระบบการใหคะแนน
ความสามารถของผูสงมอบหรือไม และใหความสําคัญกับเกณฑในแตละดานอยางไรบาง  
15.  คุณมีความเห็นอยางไรกับแนวทางการคัดเลือกผูสงมอบขององคกร 
16. ปจจัยอะไรบางที่มีผลตอการกําหนดและวางแผนกลยุทธในการสั่งซื้อขององคกรของคุณ 
17.  ชวยอธิบายการประยุกตใชกลยุทธผูสงมอบแบบรายเดียว  /  หลายรายที่องคกรของคุณนํามาใช    พรอมยก  
ตัวอยางชิ้นสวนประกอบนั้น  
18. คุณมีความเห็นอยางไรกับกลยุทธผูสงมอบแบบรายเดียว  /  หลายราย 
19. ชวยอธิบายรูปแบบของสัญญาที่องคกรของคุณนํามาใชกับผูสงมอบหลัก โดยสวนใหญสัญญามีระยะเวลากี่ป
และระยะเวลาของสัญญาขึ้นอยูกับปจจัยใดบาง 
20. คุณเห็นดวยหรือไมตอรูปแบบของสัญญาที่องคกรของคุณนํามาใช เพราะเหตุใด 
21. ผูสงมอบเขามามีสวนรวมอยางไรบาง กับการออกแบบชิ้นสวนประกอบ 
22. คุณเห็นดวยหรือไมตอความรวมมือในการออกแบบชิ้นสวนประกอบรวมกันขององคกรของคุณกับผูสงมอบ 
23. คุณเห็นดวยหรือไมตอกลยุทธพันธมิตรทางการคาขององคกรของคุณ  เพราะเหตุใด 
24. คุณเห็นดวยหรือไมตอกลยุทธในการติดตอสื่อสารขององคกรของคุณ เพราะเหตุใด 
 25. องคกรของคุณมีแผนในการใชประโยชนจากการจัดตั้งเขตการคาเสรีอยางไรบาง ชวยอธิบายพรอมยกตัวอยาง 
และประสบปญหาในการพัฒนาแผนดังกลาวหรือไม อยางไร 
26. คุณเห็นดวยหรือไมตอกลยุทธในการพัฒนาแหลงจัดซื้อขององคกรของคุณ  เพราะเหตุใด 
27. ประสิทธิภาพของผูสงมอบเปนอยางไรบาง และประสิทธิภาพในการจัดซื้อขององคกรของคุณเปนอยางไร  
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนรูของผูสงมอบ 
28. ทานคิดวาการถายทอดเทคโนโลยีในลักษณะใด  (ผูซื้อใหกับผูสงมอบ  หรือผูสงมอบถายทอดใหกับผูซื้อ) ที่จะ
ทําใหการพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบเปนไปอยางรวดเร็ว เพราะเหตุใด 
29. ทานคิดวาระยะเวลาของสัญญาแบบใด  (ระยะสั้น หรือระยะยาว) ที่จะทําใหการพัฒนาประสิทธิภาพของผูสง
มอบเปนไปอยางรวดเร็ว เพราะเหตุใด 
30.  ทานคิดวาสัญญาแบบใด   (แบบลงโทษ  หรือแบบจูงใจ)  ที่จะทําใหการพัฒนาประสิทธิภาพของผูสงมอบ
เปนไปอยางรวดเร็ว เพราะเหตุใด 
31.  ทานคิดวาการจัดซื้อช้ินสวนประกอบจากผูสงมอบรายเดียว หรือจากผูสงมอบหลายราย  ที่จะทําใหการพัฒนา
ประสิทธิภาพของผูสงมอบเปนไปอยางรวดเร็ว เพราะเหตุใด 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
ข.1 ผลการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 
 
 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมด 18 กรณีศึกษา ในสวนท่ี 4.1.2 (การจัดลําดับ
ความสําคัญของเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบ) ถูกนํามาวิเคราะหปจจัย  โดยใชโปรแกรม 
SPSS Version 11.00.00  ซ่ึงไดผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ ข.1.1 ขอมูลเบื้องตนที่ไดจากแบบสอบถาม 
 

Factors N Mean Std. Deviation 
Cost 18 7.000 0.588 

Quality 18 7.722 0.212 
Delivery 18 5.833 0.500 

Flexibility 18 2.611 2.016 
Technology 18 4.667 2.235 
Management 18 3.111 1.634 

Service 18 3.111 1.281 
General 18 1.889 1.163 

 
ตารางที่ ข.1.2  Correlation  matrix ของเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบ 

 

 Cost Quality Delivery Flexibility Technology Management Service General 
Cost 1.0000 -0.8321 -0.2169 0.3241 -0.2052 -0.1800 0.1355 -0.2133 

Quality -0.8321 1.0000 0.0301 -0.5343 0.1992 0.3550 -0.2756 0.4076 
Delivery -0.2169 0.0301 1.0000 0.3417 -0.6121 0.5423 -0.1960 -0.4885 

Flexibility 0.3241 -0.5343 0.3417 1.0000 -0.5911 0.1224 -0.0813 -0.7212 
Technology -0.2052 0.1992 -0.6121 -0.5911 1.0000 -0.5951 0.0232 0.4864 
Management -0.1800 0.3550 0.5423 0.1224 -0.5951 1.0000 -0.5376 -0.2892 

Service 0.1355 -0.2756 -0.1960 -0.0813 0.0232 -0.5376 1.0000 -0.1820 
General -0.2133 0.4076 -0.4885 -0.7212 0.4864 -0.2892 -0.1820 1.0000 
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ตารางที่ ข.1.3 คา KMO and Bartlett's Test สําหรับการวิเคราะหปจจยั 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.5582 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 126.6018 
 df 28 
 Sig. .0000 

 
ตารางที่ ข.1.4 คา Communalities  ของเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบ 

 

Factors Initial Extraction 
Cost 1 0.9606 

Quality 1 0.9213 
Delivery 1 0.7489 

Flexibility 1 0.8965 
Technology 1 0.8978 
Management 1 0.9038 

Service 1 0.9907 
General 1 0.8467 

 
ตารางที่ ข.1.5 คา Total Variance Explained  ของเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบ 

 

Initial  
Eigenvalues 

Extraction Sums of  
Squared Loadings 

Rotation Sums of   
Squared Loadings 

Component 
Total %  

Variance 
% 

Cumulative  Total %  
Variance 

% 
Cumulative  Total %  

Variance 
% 

Cumulative  

1 3.1044 38.8047 38.8047 3.1044 38.8047 38.8047 2.04921 25.6152 25.6152 

2 2.4292 30.3654 69.1701 2.4292 30.3654 69.1701 1.94559 24.3199 49.9350 

3 1.0184 12.7299 81.9000 1.0184 12.7299 81.9000 1.92579 24.0724 74.0073 

4 0.6142 7.6780 89.5779 0.6142 7.6780 89.5779 1.24565 15.5706 89.5779 
5 0.4081 5.1009 94.6789       

6 0.3636 4.5454 99.2242       

7 0.0600 0.7506 99.9749       

8 0.0020 0.0251 100.0000       



 

 

 

 195 

ตารางที่ ข.1.6  Component Matrix ของเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบ 
 

Component 
Factors 

1 2 3 4 
Cost 0.3856 -0.7141 -0.4675 0.2886 

Quality -0.5095 0.7922 0.1846 0.0079 
Delivery 0.6446 0.5191 0.2529 0.0079 

Flexibility 0.8375 -0.1853 -0.0467 -0.3981 
Technology -0.8291 -0.2302 -0.0386 -0.3949 
Management 0.4578 0.7652 -0.2181 0.2471 

Service -0.0556 -0.5841 0.7425 0.3082 
General -0.8241 0.0899 -0.3149 0.2455 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a4 components extracted. 

 
ตารางที่ ข.1.7  Rotated Component Matrix ของเกณฑที่ผูซ้ือใชในการคดัเลือกผูสงมอบ 

 

Component 
Factors 

1 2 3 4 
Cost 0.0063 -0.9777 -0.0566 -0.0368 

Quality 0.1217 0.8351 0.4180 0.1852 
Delivery 0.6834 0.2725 -0.4534 0.0453 

Flexibility 0.1761 -0.3244 -0.8618 0.1322 
Technology -0.8612 0.2312 0.3164 0.0500 
Management 0.8202 0.1907 -0.0145 0.4409 

Service -0.1297 -0.1031 -0.0271 -0.9811 
General -0.3240 0.1105 0.8357 0.1761 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a Rotation converged in 6 iterations. 
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ตารางที่ ข.1.8  Component Score Coefficient Matrix เกณฑที่ผูซ้ือใชในการคัดเลือกผูสงมอบ 
 

Component 
Factors 

1 2 3 4 
Cost .177 -.640 .296 .068 

Quality .088 .380 .119 -.011 
Delivery .258 .205 -.177 -.104 

Flexibility -.259 .031 -.606 .256 
Technology -.593 .209 -.226 .222 
Management .484 -.067 .249 .168 

Service .189 .060 .117 -.888 
General .079 -.168 .530 .108 

 

 
รูปท่ี ข.1.1  Scree Plot ของคา Eigen Value กับจํานวน Component 
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ข.2 แบบจําลองโครงสรางทางคณิตศาสตร (Structural Equation Modeling) 
 
ข.2.1  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีใชพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธในการสั่งซื้อและ
การจัดซ้ือ กับกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซ้ือท่ีองคกรผูซ้ือประยุกตใช 
 
 - ผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรตาม ST01 
 ตัวอยางการวิเคราะหผล 
 ในสวนนี้ไดใชโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะหการถดถอยแบบเชิงพหุ และทําการเลือกตัว
แปรอิสระเขาสมการแบบ Forward Selection ซ่ึงเปนวิธีการพจิารณาวาตัวแปรอิสระใดบางที่มี
ความสัมพันธกับตัวแปรตาม โดยจะเลือกตัวแปรอิสระเขาสูสมการถดถอยครั้งละ 1 ตัว โดยเลือกตวั
แปรที่ทําใหระดับความสัมพนัธของสมการเพิ่มขึ้นมากทีสุ่ด และจะหยุดเมื่อไมมีตวัแปรใดที่ทําให
ระดับความสมัพันธเพิ่มมากขึ้น ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
 

ตารางที่ ข.2.1.1 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัที่มีผลตอตัวแปรตาม ST01 
 

Change Statistics 
Model R R  

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate R Square 

Change 
F 

Change df1 df2 
Sig. F 

Change 

Durbin-
Watson 

1 .548a .300 .256 .62549 .300 6.862 1 16 .019 
2 .724b .524 .460 .53289 .224 7.044 1 15 .018 
3 .825c .680 .612 .45211 .156 6.839 1 14 .020 

 
 

2.092 
a  Predictors: (Constant), FAC01 
b  Predictors: (Constant), FAC01, FAC02 
c  Predictors: (Constant), FAC01, FAC02, FAC05 
d  Dependent Variable: ST01  
 
 จากตารางที่ ข.2.1.1 พบวาในโมเดลที่ 3 ซ่ึงเปนโมเดลสุดทายไดมกีารนําตัวแปร FAC01, 
FAC02 และ FAC05 เขาสูสมการ ทําใหไดคา Adjusted R2 = 0.612 (แสดงถึงระดับความสัมพนัธ
ของชุดตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว ที่มีตอตัวแปรตน ST01) และคา Durbin-Watson เปนคาที่ใชในการ
ตรวจสอบเงื่อนไขในการวิเคราะห โดยคาดังกลาวควรอยูในชวง 1.5 ถึง 2.5 (กัลยา วานิชยบัญชา, 
2548) ซ่ึงคาที่ไดแสดงใหเหน็วาความคลาดเคลื่อน (e) ของตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวเปนอิสระตอกัน 
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ตารางที่ ข.2.1.2 ตาราง ANOVA ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST01 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 2.685 1 2.685 
   Residual 6.260 16 

1 

   Total 8.944 17 
.391 

6.862 .019 

   Regression 4.685 2 2.342 
   Residual 4.260 15 

2 

   Total 8.944 17 
.284 

8.249 .004 

   Regression 6.083 3 2.028 
   Residual 2.862 14 

3 

   Total 8.944 17 
.204 

9.919 .001 

 
 จากตารางที่ ข.2.1.2 เปนการตวจสอบวาตัวแปรที่นําเขาในสมการถดถอย มีตัวแปรอิสระ
อยางนอย 1 ตวัที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามหรือไม โดยมีสมมติฐานในการทดสอบดังนี ้
 สมมติฐาน   H0  :   βi  =  0 
         H1  :   βi  =  0   อยางนอย 1 ตัว โดยที่ i คือจํานวนตัวแปรอิสระ 
 
 ซ่ึงผลที่ไดคา Sig. = 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงสรุปไดวามีตัวแปรทีม่ีความสัมพันธกับตัว
แปรตามอยางนอย 1 ตัว  
 

ตารางที่ ข.2.1.3 คา Coefficients ของสมการถดถอย ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST01 
 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) .403 1.402  .287 .778 1 
FAC01 .792 .302 .548 2.620 .019 

(Constant) -1.385 1.372  -1.010 .328 
FAC01 .709 .260 .490 2.730 .015 

2 

FAC02 .495 .187 .476 2.654 .018 
(Constant) -2.383 1.225  -1.946 .072 

FAC01 .563 .227 .389 2.479 .027 
FAC02 .486 .158 .468 3.070 .008 

3 

FAC05 .405 .155 .408 2.615 .020 
  a  Dependent Variable: ST01 
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 จากตารางที่ ข.2.1.3 สามารถสรางสมการถดถอยของโมเดลที่ 3 ไดคือ  
05405.002486.001563.0383.201 FACFACFACST +++−=  

 

 ตัวแปรทั้งสาม FAC03 มีระดับความสมัพันธหรือมีอิทธิพลตอตัวแปร ST01 มากที่สุด 
เนื่องจากมีคา Beta มากที่สุด (0.468) รองลงมาคือ FAC05 (0.408) และสุดทายคอื FAC01 (0.389) 
ในขณะที่ตวัแปรที่เหลือ (FAC03, FAC04 และ FAC06 ถึง FAC12) ไม Significant   
 

  - ผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรตาม ST02 
 

ตารางที่ ข.2.1.4 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัที่มีผลตอตัวแปรตาม ST02 

Change Statistics 
Model R R  

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate R Square 

Change 
F 

Change df1 df2 
Sig. F 

Change 

Durbin-
Watson 

1 .542a .293 .249 .69527 .293 6.641 1 16 .020 
2 .752b .565 .507 .56341 .272 9.366 1 15 .008 

 
2.273 

a  Predictors: (Constant), FAC09            b  Predictors: (Constant), FAC09, FAC08              c  Dependent Variable: ST02 
 

ตารางที่ ข.2.1.5 ตาราง ANOVA ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST02 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 3.210 1 3.210 
   Residual 7.734 16 

1 

   Total 10.944 17 
.483 

 

6.641 .020 

   Regression 6.183 2 3.091 
   Residual 4.761 15 

2 

   Total 10.944 17 
.317 

9.739 .002 

 
ตารางที่ ข.2.1.6 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST02 

Unstandardized Coefficients Standardized Model 
B Std. Error Beta 

t Sig. 

(Constant) 1.219 1.113  1.095 .290 1 
 FAC09 .672 .261 .542 2.577 .020 

(Constant) -1.511 1.268  -1.191 .252 
FAC09 .704 .212 .567 3.326 .005 

2 
 
 FAC08 .677 .221 .522 3.060 .008 

^
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 - ผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรตาม ST03 
 

ตารางที่ ข.2.1.7 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัที่มีผลตอตัวแปรตาม ST03 
 

Change Statistics 
Model R R 

 Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate R Square 

Change 
F 

Change df1 df2 
Sig. F 

Change 

Durbin-
Watson 

1 .544a .296 .252 1.00873 .296 6.713 1 16 .020 
2 .691b .478 .408 .89688 .182 5.239 1 15 .037 
3 .788c .621 .540 .79091 .143 5.289 1 14 .037 

 
 

2.463 
a  Predictors: (Constant), FAC05                                      
b  Predictors: (Constant), FAC05, FAC08                        
c  Predictors: (Constant), FAC05, FAC08, FAC06  
d  Dependent Variable: ST03 

 
ตารางที่ ข.2.1.8 ตาราง ANOVA ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST03 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 6.831 1 6.831 
   Residual 16.280 16 

1 

   Total 23.111 17 
1.018 

 

6.713 
 
 

.020 
 
 

   Regression 11.045 2 5.523 
   Residual 12.066 15 

2 

   Total 23.111 17 
.804 

 

6.866 
 
 

.008 
 
 

   Regression 14.354 3 4.785 
   Residual 8.757 14 

3 

   Total 23.111 17 
.626 

7.649 .003 
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ตารางที่ ข.2.1.9 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST03 
 

Unstandardized Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) .122 1.431  .085 .933 1 
FAC05 .866 .334 .544 2.591 .020 

(Constant) 2.647 1.684  1.572 .137 
FAC05 1.017 .304 .638 3.341 .004 

2 

FAC08 -.825 .360 -.437 -2.289 .037 
(Constant) -.519 2.025  -.256 .801 

FAC05 .923 .271 .579 3.399 .004 
FAC08 -.745 .320 -.395 -2.331 .035 

3 

FAC06 .724 .315 .384 2.300 .037 
  a  Dependent Variable: ST03 
 
 - ผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรตาม ST04 
 

ตารางที่ ข.2.1.10 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST04 
 

Change Statistics 
Model R R  

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate R Square 

Change 
F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 
Change 

Durbin-
Watson 

1 .686a .470 .437 .62447 .470 14.203 1 16 .002 
2 .822b .676 .633 .50411 .206 9.552 1 15 .007 
3 .870c .757 .705 .45188 .081 4.668 1 14 .049 

 
 

2.421 
a  Predictors: (Constant), FAC06                                              c  Predictors: (Constant), FAC06, FAC04, FAC09 
b  Predictors: (Constant), FAC06, FAC04                                d  Dependent Variable: ST04 
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ตารางที่ ข.2.1.11 ตาราง ANOVA ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST04 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 5.538 1 5.538 
   Residual 6.239 16 

1 

   Total 11.778 17 
.390 

 

14.203 
 
 

.002 
 
 

   Regression 7.966 2 3.983 
   Residual 3.812 15 

2 

   Total 11.778 17 
.254 

 

15.673 
 
 

.000 
 
 

   Regression 8.919 3 2.973 
   Residual 2.859 14 

3 

   Total 11.778 17 
.204 

14.560 .000 

 
ตารางที่ ข.2.1.12 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST04 

 

Unstandardized Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) -4.274E-02 1.112  -.038 .970 1 
FAC06 .923 .245 .686 3.769 .002 

(Constant) -1.921 1.084  -1.772 .097 
FAC06 .883 .198 .656 4.456 .000 

2 

FAC04 .522 .169 .455 3.091 .007 
(Constant) -2.973 1.087  -2.735 .016 

FAC06 .689 .199 .512 3.463 .004 
FAC04 .569 .153 .496 3.718 .002 

3 

FAC09 .412 .191 .320 2.161 .049 
  a  Dependent Variable: ST04 
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 - ผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรตาม ST05 
 

ตารางที่ ข.2.1.13 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST05 
 

Change Statistics 
Model R R  

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate R Square 

Change 
F 

Change df1 df2 
Sig. F 

Change 

Durbin-
Watson 

1 .670a .449 .414 .48920 .449 13.018 1 16 .002 
2 .768b .590 .536 .43549 .142 5.190 1 15 .038 

 
1.626 

a  Predictors: (Constant), FAC06 
b  Predictors: (Constant), FAC06, FAC01 
c  Dependent Variable: ST05 

 
ตารางที่ ข.2.1.14 ตาราง ANOVA ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST05 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 3.115 1 3.115 
   Residual 3.829 16 

1 

   Total 6.944 17 
.239 

 

13.018 
 
 

.002 
 
 

   Regression 4.100 2 2.050 
   Residual 2.845 15 

2 

   Total 6.944 17 
.190 

10.809 .001 

 
ตารางที่ ข.2.1.15 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST05 

 

Unstandardized Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) .829 .871  .952 .355 1 
 FAC06 .692 .192 .670 3.608 .002 

(Constant) 3.218 1.304  2.467 .026 
FAC06 .655 .172 .634 3.819 .002 

2 
 
 FAC01 -.482 .212 -.378 -2.278 .038 

  a  Dependent Variable: ST05 
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 - ผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรตาม ST06 
 

ตารางที่ ข.2.1.16 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST06 
 

Change Statistics 
Model R R  

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate R Square 

Change 
F 

Change df1 df2 
Sig. F 

Change 

Durbin-
Watson 

1 .476a .227 .178 .55814 .227 4.687 1 16 .046 1.626 
a  Predictors: (Constant), FAC09 
b  Dependent Variable: ST06 

 

ตารางที่ ข.2.1.17 ตาราง ANOVA ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST06 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 1.460 1 1.460 
   Residual 4.984 16 

1 

   Total 6.444 17 
.312 

4.687 .046 

 

ตารางที่ ข.2.1.18 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST06 
 

Unstandardized Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 2.531 .893  2.833 .012 1 
 FAC09 .453 .209 .476 2.165 .046 

  a  Dependent Variable: ST06 
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 - ผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรตาม ST07 
 

ตารางที่ ข.2.1.19 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST07 
 

Change Statistics 
Model R R 

 Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate R Square 

Change 
F 

Change df1 df2 
Sig. F 

Change 

Durbin-
Watson 

1 .557a .311 .268 .60515 .311 7.211 1 16 .016 
2 .698b .487 .419 .53909 .176 5.161 1 15 .038 

 
1.902 

a  Predictors: (Constant), FAC09 
b  Predictors: (Constant), FAC09, FAC07   c  Dependent Variable: ST07 

 
ตารางที่ ข.2.1.20 ตาราง ANOVA ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST07 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 2.641 1 2.641 
   Residual 5.859 16 

1 

   Total 8.500 17 
.366 

 

7.211 
 
 

.016 
 
 

   Regression 4.141 2 2.070 
   Residual 4.359 15 

2 

   Total 8.500 17 
.291 

7.124 .007 

 
ตารางที่ ข.2.1.21 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST07 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Model 
B Std. Error Beta 

t Sig. 

(Constant) 1.594 .969  1.645 .119 1 
 FAC09 .609 .227 .557 2.685 .016 

(Constant) -.315 1.205  -.262 .797 
FAC09 .602 .202 .551 2.978 .009 

2 
 
 FAC07 .459 .202 .420 2.272 .038 

  a  Dependent Variable: ST07 
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  - ผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรตาม ST08 
 

ตารางที่ ข.2.1.22 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST08 
 

Change Statistics 
Model R R  

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate R Square 

Change 
F 

Change df1 df2 
Sig. F 

Change 

Durbin-
Watson 

1 .474a .224 .176 .82375 .224 4.632 1 16 .047 
2 .763b .582 .526 .62447 .358 12.842 1 15 .003 

 
1.784 

a  Predictors: (Constant), FAC11   b  Predictors: (Constant), FAC11, FAC10   c  Dependent Variable: ST08 
 

ตารางที่ ข.2.1.23 ตาราง ANOVA ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST08 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 3.143 1 3.143 
   Residual 10.857 16 

1 

   Total 14.000 17 
.679 

 

4.632 
 
 

.047 
 
 

   Regression 8.151 2 4.075 
   Residual 5.849 15 

2 

   Total 14.000 17 
.390 

10.451 .001 

 
ตารางที่ ข.2.1.24 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ST08 

 

Unstandardized Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients Model 

B Std. Error Beta 
T Sig. 

(Constant) -.286 1.847  -.155 .879 1 
 FAC11 .857 .398 .474 2.152 .047 

(Constant) -4.690 1.863  -2.517 .024 
FAC11 1.114 .310 .616 3.591 .003 

2 
 
 FAC10 .762 .213 .615 3.584 .003 

  a  Dependent Variable: ST08 
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ข.2.2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธในการสั่งซื้อและการจัดซ้ือท้ังหมด 8 ตัว กับ
ประสิทธิภาพของผูซ้ือ (EFF01) และประสิทธิภาพของผูสงมอบ (EFF02) 
 
 - ผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรตาม EFF01 
 

ตารางที่ ข.2.2.1 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัที่มีผลตอตัวแปรตาม EFF01 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .476a .693 .419 .45273 2.489 

   a  Predictors: (Constant), ST08, ST02, ST07, ST04, ST06, ST05, ST03, ST01 
   b  Dependent Variable: EFF01 
 

ตารางที่ ข.2.2.2 ตาราง ANOVA ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม EFF01 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 4.155 8 .519 
   Residual 1.845 9 

1 

   Total 6.000 17 
.205 

2.534 .094 

 
ตารางที่ ข.2.2.3 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม EFF01 

 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
Model 

B Std. Error Beta 
T Sig. 

(Constant) -.956 1.192  -.802 .094 
ST01 -7.621E-02 .179 -.150 -.427 .680 
ST02 4.564E-03 .191 .006 .024 .981 
ST03 .439 .239 .536 1.835 .009 
ST04 .327 .205 .389 1.600 .024 
ST05 .249 .219 .268 1.141 .048 
ST06 .221 .216 .229 1.022 .053 
ST07 9.850E-02 .224 .138 .440 .671 

1 

ST08 -8.712E-02 .228 -.112 -.382 .712 
a  Dependent Variable: EFF01 
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 - ผลการวิเคราะหการถดถอยของตัวแปรตาม EFF02 
 

ตารางที่ ข.2.2.4 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัที่มีผลตอตัวแปรตาม EFF02 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .930a .865 .746 .29955 2.260 

a  Predictors: (Constant), ST08, ST02, ST07, ST04, ST06, ST05, ST03, ST01 
b  Dependent Variable: EFF02 

 
ตารางที่ ข.2.2.5 ตาราง ANOVA ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม EFF02 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 5.192 8 .649 
   Residual .808 9 

1 

   Total 6.000 17 
.090 

7.234 .004 

 
ตารางที่ ข.2.2.6 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม EFF02 

 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
Model 

B Std. Error Beta 
T Sig. 

(Constant) -.958 .789  -1.214 .026 
ST01 -1.849E-02 .118 -.036 -.157 .879 
ST02 -4.613E-02 .126 -.062 -.366 .723 
ST03 .256 .158 .313 1.618 .034 
ST04 -3.010E-02 .135 -.036 -.222 .829 
ST05 .405 .145 .436 2.804 .006 
ST06 .291 .143 .302 2.033 .019 
ST07 2.802E-02 .148 .039 .189 .854 

1 

ST08 .288 .151 .372 1.908 .024 
a  Dependent Variable: EFF02 
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 ข.2.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพของผูซ้ือ (EFF01) กับประสิทธิภาพของ
ผูสงมอบ (EFF02) 
 

ตารางที่ ข.2.3.1 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของประสิทธิภาพของผูซ้ือ (EFF01)  
กับประสิทธิภาพของผูสงมอบ (EFF02) 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .930a .444 .410 .45644 2.067 

  a  Predictors: (Constant), EFF02                                b  Dependent Variable: EFF01 
 

ตารางที่ ข.2.3.2 ตาราง ANOVAของประสิทธิภาพของผูซ้ือ (EFF01)  
กับประสิทธิภาพของผูสงมอบ (EFF02) 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
   Regression 2.667 1 2.667 
   Residual 3.333 16 

1 

   Total 6.000 17 
.208 

7.234 .003 

 
ตารางที่ ข.2.3.3 คา Coefficients ของสมการถดถอยของประสิทธิภาพของผูซ้ือ (EFF01)  

กับประสิทธิภาพของผูสงมอบ (EFF02) 
 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 1.556 .692  2.249 .039 1 
EFF02 .667 .186 .667 3.578 .003 

a  Dependent Variable: EFF01 
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ข.3 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูของผูสงมอบ 
 
ข.3.1 การถายทอดเทคโนโลยีกับการเรียนรูของผูสงมอบ 
 
 - ตนทุนการผลิตของผูสงมอบ 
 

ตารางที่ ข.3.1.1 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานการถายทอดเทคโนโลย ี
กับตนทุนการผลิตของผูสงมอบ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .666 .443 .409 .65352 2.764 

      a  Predictors: (Constant), BS                            b  Dependent Variable: PRICE 
 

ตารางที่ ข.3.1.2 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานการถายทอดเทคโนโลยี 
กับตนทุนการผลิตของผูสงมอบ 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 4.000 .187  10.620 .000 1 
BS -1.167 .327 -.666 -3.570 .003 

              a  Dependent Variable: PRICE 
 
 - คุณภาพของชิ้นสวนประกอบของผูสงมอบ 
 
ตารางที่ ข.3.1.3 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานการถายทอดเทคโนโลยีกับคุณภาพ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .675 .456 .421 .72887 1.830 

      a  Predictors: (Constant), BS                            b  Dependent Variable: DEFECT 
 

ตารางที่ ข.3.1.4 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานการถายทอดเทคโนโลยี 
กับคุณภาพ 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 4.167 .210  9.522 .000 1 
BS -1.333 .364 -.675 -3.659 .002 

       a  Dependent Variable: DEFECT 
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  -  การสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 
 

ตารางที่ ข.3.1.5 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานการถายทอดเทคโนโลย ี
กับการสงมอบ 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .438 .191 .141 .59948 1.763 

      a  Predictors: (Constant), BS                                  b  Dependent Variable: ONTIME 
 

ตารางที่ ข.3.1.6 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานการถายทอดเทคโนโลยี 
กับการสงมอบ 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 3.417 .173  11.577 .000 1 
BS -.583 .300 -.438 -1.946 .069 

              a  Dependent Variable: ONTIME 
 
 - ระยะเวลานําของผูสงมอบ 
 

ตารางที่ ข.3.1.7 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานการถายทอดเทคโนโลย ี
กับระยะเวลานํา 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .485 .236 .188 .52540 1.899 

      a  Predictors: (Constant), BS                                 b  Dependent Variable: LEADTIME 
 

ตารางที่ ข.3.1.8 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานการถายทอดเทคโนโลยี 
กับระยะเวลานํา 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 3.083 .152  20.329 .000 1 
BS -.583 .263 -.485 -2.221 .041 

              a  Dependent Variable: LEADTIME 
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ข.3.2 ระยะเวลาของสัญญากับการเรียนรูของผูสงมอบ 
 
 - ตนทุนการผลิตของผูสงมอบ 
 

ตารางที่ ข.3.2.1 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานระยะเวลาของสัญญา 
กับตนทุนการผลิต 

 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .561 .315 .272 .66328 1.795 

      a  Predictors: (Constant), SL                             b  Dependent Variable: PRICE 
 

ตารางที่ ข.3.2.2 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานระยะเวลาของสัญญา 
กับตนทุนการผลิต 

 
 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 3.273 .200  16.365 .000 1 
SL .870 .321 .561 2.713 .015 

              a  Dependent Variable: PRICE 
 
 - คุณภาพของชิ้นสวนประกอบของผูสงมอบ 
 

ตารางที่ ข.3.2.3 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานระยะเวลาของสัญญากับคุณภาพ 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .418 .175 .123 .48181 1.714 

      a  Predictors: (Constant), SL                             b  Dependent Variable: DEFECT 
 
ตารางที่ ข.3.2.4 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานระยะเวลาของสัญญากับคุณภาพ 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 4.000 .145  18.535 .000 1 
SL -.429 .233 -.418 -1.840 .084 

              a  Dependent Variable: DEFECT 
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 -  การสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 
 
ตารางที่ ข.3.2.5 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานระยะเวลาของสัญญากับการสงมอบ 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .403 .162 .110 .45762 2.098 

      a  Predictors: (Constant), SL                         b  Dependent Variable: ONTIME 
 

ตารางที่ ข.3.2.6 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานระยะเวลาของสัญญา 
กับการสงมอบ 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 3.818 .138  27.673 .000 1 
SL -.390 .221 -.403 -1.761 .097 

              a  Dependent Variable: ONTIME 
 
 - ระยะเวลานําของผูสงมอบ 
 
ตารางที่ ข.3.2.7 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานระยะเวลาของสัญญากับระยะเวลานํา 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .443 .196 .146 .89642 1.337 

      a  Predictors: (Constant), SL                           b  Dependent Variable: LEADTIME 
 

ตารางที่ ข.3.2.8 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานระยะเวลาของสัญญา 
กับระยะเวลานํา 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 2.000 .270  7.400 .000 1 
SL .857 .433 .443 1.978 .065 

              a  Dependent Variable: LEADTIME 
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ข.3.3 รูปแบบของสัญญา (แบบจูงใจกับแบบลงโทษ) กับการเรียนรูของผูสงมอบ 
 
 - ตนทุนการผลิตของผูสงมอบ 
 

ตารางที่ ข.3.3.1 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานรูปแบบของสัญญา 
กับตนทุนการผลิต 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .601 .361 .321 .94663 1.712 

      a  Predictors: (Constant), PR                        b  Dependent Variable: PRICE 
 

ตารางที่ ข.3.3.2 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานรูปแบบของสัญญา 
กับตนทุนการผลิต 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 2.909 .285  10.192 .000 1 
PR 1.377 .458 .601 3.008 .008 

              a  Dependent Variable: PRICE 
 
 - คุณภาพของชิ้นสวนประกอบของผูสงมอบ 
 

ตารางที่ ข.3.3.3 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานรูปแบบของสัญญากับคุณภาพ 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .664 .441 .406 .47673 1.925 

      a  Predictors: (Constant), PR                              b  Dependent Variable: DEFECT 
 

ตารางที่ ข.3.3.4 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานรูปแบบของสัญญากับคุณภาพ 
 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 3.818 .144  26.563 .000 1 
PR -.818 .230 -.664 -3.550 .003 

              a  Dependent Variable: DEFECT 
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 - การสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 
 
ตารางที่ ข.3.3.5 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานรูปแบบของสัญญากับการสงมอบ 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .484 .234 .187 .46115 1.993 

      a  Predictors: (Constant), PR                            b  Dependent Variable: ONTIME 
 
ตารางที่ ข.3.3.6 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานรูปแบบของสัญญากับการสงมอบ 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 3.636 .139  26.153 .000 1 
PR -.494 .223 -.484 -2.213 .042 

              a  Dependent Variable: ONTIME 
 
  - ระยะเวลานําของผูสงมอบ 
 
ตารางที่ ข.3.3.7 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานรูปแบบของสัญญากับระยะเวลานํา 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .764 .584 .558 .50965 1.611 

      a  Predictors: (Constant), PR                              b  Dependent Variable: LEADTIME 
 

ตารางที่ ข.3.3.8 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานรูปแบบของสัญญา 
กับระยะเวลานํา 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 2.545 .154  16.565 .000 1 
PR 1.169 .246 .764 4.743 .000 

              a  Dependent Variable: LEADTIME 
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ข.3.4 กลยุทธผูสงมอบ (ผูสงมอบรายเดียวกับผูสงมอบแบบหลายราย) กับการเรียนรูของผูสงมอบ 
  
 - ตนทุนการผลิตของผูสงมอบ 
 
ตารางที่ ข.3.4.1 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานกลยุทธผูสงมอบกับตนทุนการผลิต 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .726 .527 .497 .44583 1.145 

      a  Predictors: (Constant), SM                           b  Dependent Variable: PRICE 
 

ตารางที่ ข.3.4.2 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานกลยทุธผูสงมอบ 
กับตนทุนการผลิต 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 2.300 .150  15.333 .000 1 
SM .950 .225 .726 4.222 .001 

              a  Dependent Variable: PRICE 
 
 - คุณภาพของชิ้นสวนประกอบของผูสงมอบ 
 
ตารางที่ ข.3.4.3 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานกลยุทธผูสงมอบกับตนทุนการผลิต 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .521 .272 .226 .47434 2.562 

      a  Predictors: (Constant), SM                            b  Dependent Variable: DEFECT 
 

ตารางที่ ข.3.4.4 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานกลยทุธผูสงมอบ 
กับตนทุนการผลิต 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 3.300 .150  22.000 .000 1 
SM -.550 .225 -.521 -2.444 .026 

              a  Dependent Variable: DEFECT 
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 - การสงมอบที่ตรงเวลาของผูสงมอบ 
 
ตารางที่ ข.3.4.5 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานกลยุทธผูสงมอบกับการสงมอบ 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .580 .337 .295 .59161 2.029 

      a  Predictors: (Constant), SM                         b  Dependent Variable: ONTIME 
 

ตารางที่ ข.3.4.6 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานกลยทุธผูสงมอบกับการสงมอบ 
 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 2.200 .187  11.759 .000 1 
SM .800 .281 .580 2.851 .012 

              a  Dependent Variable: ONTIME 
 
 - ระยะเวลานําของผูสงมอบ 
 
ตารางที่ ข.3.4.7 ผลสรุปการวิเคราะหการถดถอยของปจจยัดานกลยุทธผูสงมอบกับระยะเวลานํา 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .438 .192 .142 .70267 2.228 

      a  Predictors: (Constant), SM                             b  Dependent Variable: LEADTIME 
 

ตารางที่ ข.3.4.8 คา Coefficients ของสมการถดถอยของปจจัยดานกลยทุธผูสงมอบกับระยะเวลานํา 
 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) 2.400 .222  10.801 .000 1 
SM -.650 .333 -.438 -1.950 .069 

              a  Dependent Variable: LEADTIME 
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ 
 
 กลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษาวจิัย คือ บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมยานยนตที่ตั้งอยูในประเทศ
ไทย จํานวน 18 บริษัท ไดแก  
 - บริษัท บีเอ็มดับเบิลยู แมนแูฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จาํกัด 
 - บริษัท อีซูซุมอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 - บริษัท ไทย-สวีดิช แอสเซมบลีย จํากัด 
 - บริษัท ธนบรีุประกอบรถยนต จํากดั 
 - บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 
 - บริษัท ออโตอัลลายแอนซ (ประเทศไทย) จํากัด 
 - บริษัท เจนเนอรัล มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด 
 - บริษัท  ฮีโนมอเตอรส แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย)  จํากัด 
 - บริษัท ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด 
 - บริษัท สยามนิสสัน ออโตโมบิล จํากัด 
 - บริษัท ไทยรุงยูเนีย่นคาร จํากัด(มหาชน) 
 - บริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 
 - บริษัท บางชนัเยนเนอเรลเอเซมบลี่ จํากัด 
 - บริษัท บางกอกออโต จํากดั 
 - บริษัท วาย.เอ็ม.ซี.แอสเซ็มบลี้ จํากัด 
 - บริษัท  นิสสันดีเซล (ประเทศไทย)  จํากดั 
 - บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
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ตัวอยางผลการสัมภาษณ 
 
 สัมภาษณ คณุปยพร นาคะนภุาพ หวัหนาวศิวกรฝายจดัซื้อ   เมื่อวันที่  2 มิถุนายน พ.ศ. 2548 
 
 ผูวิจัยไดสัมภาษณคณุปยพร เกี่ยวกับขอมลูเบื้องตนขององคกร  ขอมูลดานการจัดซ้ือและ
การกําหนดกลยุทธ 
 คุณปยพรไดใหขอมูลวาทางองคกรจะทําการเปรียบเทียบผูสงมอบจํานวน   3   ราย     ใน
การสั่งซื้อช้ินสวนประกอบ ทั้งนี้ ทางองคกรไดจัดทํารายชื่อผูสงมอบ (Approved Vendor List) โดย
คัดเลือกผูสงมอบที่โดดเดนเพียงไมกี่รายจากอุตสาหกรรมเพื่อนํามาเปรียบเทียบกัน เนื่องจากการ
จัดทํารายชื่อผูสงมอบนี้ตองใชเวลาและเสยีคาใชจายสูง และหลังจากไดทําการคัดเลือกผูสงมอบแลว 
ทางองคกรจะยังคงเก็บรายชือ่ผูสงมอบอื่นไวเผ่ือในกรณทีี่ผูสงมอบที่เลือกไมสามารถสงมอบสินคา
ได       บริษทัจะยังและในบางครั้งยังมีการสั่งซื้อจากผูสงมอบในตางประเทศอีกดวย        ทั้งนี้ใน
การคัดเลือกผูสงมอบที่เหมาะสมที่สุดนั้น ทางองคกรใหความสําคัญกับเกณฑดานคุณภาพมากทีสุ่ด 
รองลงมาคือ   การจัดสง   คาใชจาย   การผลิตและเทคโนโลยี   การบริหารจัดการ   ความยืดหยุน 
การบริการ  และคุณสมบัติองคกรทั่วไป เชน ขนาด ทีต่ั้ง ตามลําดับ ทางองคกรใหความสําคัญกับ
การสั่งซื้อสินคาจากผูสงมอบหลายรายมากกวารายเดยีว  โดยเฉพาะชิ้นสวนที่การผลิตตองอาศัย
เทคโนโลยี ทั้งนี้เพื่อผลักดันใหเกิดการแขงขันกนัระหวางผูสงมอบ ซ่ึงจะทําใหผลิตภณัฑมี
คุณภาพสูงขึ้น นอกจากนี้ คุณปยพรยังไดใหขอมูลเพิ่มเติมอีกดวยวา ทางองคกรมีนโยบายใชสัญญา
ระยาวกับผูสงมอบมากกวาสัญญาระยะสั้น แมจะมีการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติช้ินสวนบางใน
บางครั้ง (Minor Change) กจ็ะยังไมเปล่ียนผูสงมอบ ในสัญญาควรมีการระบุถึงบทลงโทษในกรณีที่
ฝายใดฝายหนึง่ไมสามารถทําตามสัญญาไดเพื่อความเปนธรรมแกทั้งผูซ้ือและผูสงมอบ การกําหนด
ราคาซื้อขายจะกําหนดไวตลอดอายุสัญญา ในกรณีที่เปนการสั่งซื้อจากตางประเทศจะมีการกําหนด
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราไวลวงหนา แตไมไดนํามาเปนเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกผูสงมอบ ใน
การพัฒนาผูสงมอบนั้น บริษัทมีนโยบายมุงเนนดานคณุภาพและเทคโนโลยีของผูสงมอบ ทั้งนี้ใน
บางครั้งอาจมีการสงผานเทคโนโลยีใหผูสงมอบ หรือพัฒนาเทคโนโลยีขึ้นใหมรวมกัน   แตสําหรับ
ผูสงมอบในประเทศจะไมเนนเรื่องเทคโนโลยีมากนัก ทางองคกรถือเสมือนวาผูสงมอบคือเพื่อนคูคา 
และจะใหความชวยเหลือหากผูสงมอบประสบปญหา เพื่อพัฒนาความสัมพันธใหเปนไปอยาง
ยาวนาน ในการติดตอส่ือสารระหวางกนั จําเปนตองมีระบบคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกัน เนื่องจาก
องคกรจําเปนตองตรวจสอบสถานะ ทําการสั่งซื้อ และตรวจสอบการผลิตบอย 
 สําหรับขอมูลจากการสํารวจสามารถขอดูไดจากผูวจิัยเนือ่งจากเปนขอมูลที่เปนความลับ
ขององคกร และผูใหสัมภาษณบางทานมคีวามประสงคที่จะไมเปดเผยชื่อ 
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รายละเอียดของปญหาตัวอยางที่นํามาใช 
 
 คุณสมบัติของผูสงมอบแตละรายจะถูกกําหนดขึ้นมาจากพื้นฐานของงานวิจยัในอดตี 
(Ghodsypour and O’Brien, 2001) จากนั้นจะถูกปรับเปลี่ยนใหตรงกับรายละเอียดที่ไดจากการ
สัมภาษณผูเชีย่วชาญดานการจัดซื้อ รวมทั้งใหตรงกับสภาพความเปนจริงที่ตองการศึกษา และใหมี
ความมีเหมาะสมกับโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึ้นมาสําหรับใชในการวางแผนกลยุทธในการสั่งซื้อ โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
 1. ผูสงมอบประเภทที่ 1 เปนผูสงมอบที่ตั้งอยูภายในประเทศ และเปนวิสาหกจิขนาดเล็ก 
  ซ่ึงผูสงมอบประเภทนี้จะมีราคาชิ้นสวนประกอบแพง คาใชจายในการสั่งซื้อแตละครั้งต่ํา 
คาขนสงถูก ใหสวนลดราคาสินคาในระดับที่ต่ํา ไมมภีาษีนําเขา คุณภาพชิน้สวนประกอบอยูใน
เกณฑดี การสงมอบตรงเวลา แตความสามารถในการปรับตัวต่ํา มีระยะเวลานําที่ส้ัน  
 
 2. ผูสงมอบประเภทที่ 2 เปนผูสงมอบที่ตั้งอยูในตางประเทศ และอยูในพื้นที่เขตการคาเสรี  
 ซ่ึงผูสงมอบประเภทนี้จะมีราคาชิ้นสวนประกอบถูก คาใชจายในการสั่งซื้อแตละครั้งสูง คา
ขนสงแพง ใหสวนลดราคาสินคาในระดบัที่สูง ไมเสียภาษีนําเขา คุณภาพชิน้สวนประกอบอยูใน
เกณฑไมดี การสงมอบไมตรงเวลา แตความสามารถในการปรับตัวสูง มีระยะเวลานาํที่ยาวนาน 
 
 3. ผูสงมอบประเภทที่ 3 เปนผูสงมอบที่ตั้งอยูในตางประเทศ แตไมไดอยูในพืน้ที่เขตการคา
เสรี 
 ซ่ึงผูสงมอบประเภทนี้จะมีราคาชิ้นสวนประกอบปานกลาง คาใชจายในการสั่งซื้อแตละครั้ง
ปานกลาง คาขนสงแพงมาก ใหสวนลดราคาสินคาในระดับปานกลาง  เสียภาษนีําเขา คุณภาพ
ชิ้นสวนประกอบอยูในเกณฑปานกลาง การสงมอบตรงเวลาอยูในเกณฑปานกลาง ความสามารถใน
การปรับตัวปานกลาง มีระยะเวลานําที่ยาวนานมาก 
 
 จากที่ไดกลาวมากําหนดปญหาตัวอยางไดดังนี ้
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ตารางที่ ง.1 รายละเอียดของปญหาตัวอยาง 
 

ผูสงมอบรายที่ 
คุณสมบัติของผูสงมอบ 

1 2 3 
ราคาชิ้นสวนประกอบ (บาทตอช้ิน) 15 8 11 
คาใชจายในการสั่งซื้อ (บาทตอครั้ง) 2 4 3 
คาใชจายในการขนสง (บาทตอช้ิน) 1 3 4 
สวนลดราคาสินคา (%) 5 15 10 
ปริมาณการสั่งซื้อขั้นตํ่าที่ไดรับสวนลด (ช้ิน) 150 125 200 
ภาษีนําเขา (%) 0 0 5 
อัตราสวนของเสีย (ช้ินตอ 1,000 ช้ิน) 8 10 9 
เปอรเซ็นตการสงมอบที่ตรงเวลา (%) 92 90 91 
ระดับการเรียนรู (ความพรอมของผูสงมอบ) 1 5 3 
ระยะเวลานํา (ชวงเวลา) 1 2 3 
ปริมาณการจัดซื้อขั้นตํ่าภายใตสัญญา ตองสั่งอยางนอย 75 % ของปริมาณความ

ตองการตลอดอายุสัญญา 
คาปรับในกรณีที่ผิดสัญญา  (บาทตอช้ิน) เทากับราคาชิ้นสวนประกอบ 

 
 
- รายละเอียดของปญหาตัวอยาง 
 (1) สําหรับกรณีศึกษาทีใ่ชผูสงมอบจํานวน 2 ราย มาทําการเปรียบเทียบกนั จะนาํผูสง

มอบรายที่ 1 มาเปรียบเทียบกับผูสงมอบรายที่ 2 เทานั้น 
(2)    ปริมาณความตองการชิ้นสวนประกอบในแตละชวงเวลาจะทําการสุมขึ้นมาโดย
โปรแกรม       ยกเวนในขั้นตอนการทดสอบพารามิเตอรจะกําหนดใหมีความตองการ
ชวงเวลาละ 10,000 ชิ้น แตในโปรแกรมจะแทนคาเพียง 100 โดยมีหนวยเปนรอยช้ิน 
(3) ชวงเวลา 1 ชวงเวลาแทน 3 เดือน 
(4) คาใชจายในการเก็บสินคาคงคลังเทากับ 1.5 บาทตอช้ินตอชวงเวลา  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายพัฒนพงษ แสงหัตถวัฒนา  เกิดเมื่อวนัที่ 11 ธันวาคม 2522 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาปริญญาบัณฑิต วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ จาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในป 2544 และในป 2546 ไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรมศาสตร
มหาบัณฑติ สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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