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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ปจจุบันการแขงขันระหวางผูประกอบการในทุกๆภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมทวีความรุนแรงมากขึ้น 
ทั้งในแงของคุณภาพของสินคา, คุณภาพของบริการ, ความรวดเร็วในการสงมอบ, ความคุมราคา เปนตน 
ประกอบกับปญหาคาครองชีพที่ถีบตัวสูงขึ้นอยางมากเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของราคาน้ํามัน สงผลใหผูบริโภคเพิ่ม
ความระมัดระวังในการใชจายมากยิ่งขึ้น ผูประกอบการจําเปนตองปรับตัวเพื่อคงไวซึ่งขีดความสามารถในการ
แขงขัน 

 

บอยครั้งที่บรรดาผูประกอบการตองสูญเสียลูกคาหรือทําใหลูกคาไมพอใจ เนื่องจากไมสามารถ
ตอบสนองความตองการนั้นไดอยางตรงจุด, ไมครบถวน หรือหากตอบสนองไดทั้งหมด ตนทุนของสินคานั้นก็
สูงเกินกวาที่กลุมลูกคาเปาหมายจะรับได  

 

 จากเหตุผลดังกลาว การรับทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูบริโภค แปรความตองการเหลานั้น และ
ตอบสนองไดอยางตรงจุดและครบถวนดวยตนทุนที่ตํ่ากวาคูแขงจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง ทั้งนี้เพื่อใหผูบริโภค
ไดรับความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งจะนําไปสูการเจริญเติบโตของธุรกิจ และผลประกอบการที่ดีของตัวผูประกอบการ
เอง  
 

1.1 ความเปนมาของปญหา และธุรกิจรับสรางบานโดยรวม  
 

  ธุรกิจรับสรางบานเปนธุรกิจที่เริ่มมีในประเทศไทยนานกวา 40 ป เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูที่
ประสงคจะปลูกบานพักอาศัยบนที่ดินของตนเอง ปจจุบันมีผูประกอบการในธุรกิจนี้กวา 200 ราย ในจํานวนนี้
สวนมากเปนบริษัทขนาดเล็ก ลักษณะของบริการที่แตละบริษัทนําเสนอแกลูกคามีมากมายหลากหลายรูปแบบ มี
ทั้งการออกแบบและกอสรางตามตองการเฉพาะหลัง หรือกอสรางตามแบบที่มีอยูแลว, อํานวยความสะดวกใน
การขออนุญาตหนวยงานราชการตางๆ, การจัดสวนและตกแตงภายใน ตลอดจนการหาแหลงเงินกู  
 

 อยางไรก็ตามถึงแมจะออกแบบและปรับปรุงงานบริการโดยยึดความตองการของลูกคาเปนหลักแลวก็ตาม 
ผูประกอบธุรกิจรับสรางบานสวนมากขาดความเขาใจอยางถองแทถึงความตองการที่แทจริงของลูกคา จึงทําการ
ออกแบบโดยตอบสนองเฉพาะสิ่งที่ลูกคาบอกออกมาโดยตรงเทานั้น และบอยครั้งที่ขาดการเอาใจใสในความ
ตองการของลูกคาตลอดกระบวนการทํางาน ทําใหความตองการบางสวนถูกละเลย รวมทั้งกอใหเกิดปญหาการ
ดอยคุณภาพของบาน ทั้งกอนและหลังการสงมอบ นอกจากนี้ลูกคาหลายรายมักจะไมบอกความตองการของตน
ในระดับรายละเอียดในชวงกอนการตกลงราคา ซึ่งกอใหเกิดปญหาความไมพึงพอใจ, การแกงาน, ความลาชา 
และเกิดคาใชจายโดยไมจําเปน  
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1.2 บริษัทกรณีศึกษา และสภาวะของปญหา 
 

บริษัทกรณีศึกษาเปนบริษัทรับเหมางานทางวิศวกรรมโยธา กอต้ังในป พ.ศ. 2536 งานที่รับสวนมากเปน
งานกอสรางถนน ตอมาในป พ.ศ. 2546 จึงเริ่มเขาสูธุรกิจรับออกแบบและกอสรางบาน มีพนักงานประจําแผนก
ออกแบบและกอสรางบานจํานวนทั้งสิ้น 8 คน พนักงานประจําทุกคนขึ้นตรงกับหัวหนาแผนก สวนชางและ
แรงงานใชวิธีการจางชั่วคราว รวมถึงการจางเหมาในงานบางประเภท จัดเปนบริษัทรับออกแบบและรับเหมา
กอสรางขนาดเล็ก 

 

1.3 ลักษณะของผลิตภัณฑและปญหาที่พบ 
 

               เปนการบริการรับออกแบบบานที่พักอาศัยแบบเดี่ยวตามความตองการเฉพาะของลูกคา และทําการ
กอสรางใหบนที่ดินที่ลูกคามีอยูแลว ผลิตภัณฑจึงมีทั้งที่จับตองได คือ ตัวบาน และสิ่งปลูกสรางถาวรอื่นๆ และที่
จับตองไมได คือ บริการในการออกแบบ และอํานวยความสะดวกตางๆ 
 

 จากการศึกษาบริษัทกรณีศึกษา พบวาสามารถมีปญหาเกิดขึ้นในหลายประเด็น อาทิ เชน ปญหาในการ
จัดการแรงงาน, ปญหาเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน, หรือแมแตปญหาในการควบคุมงานและตรวจรับ
วัตถุดิบ อยางไรก็ตามปญหาที่ทางบริษัทตองการแกไขมากที่สุดอยูที่การนําเสนอรูปแบบบานที่ลูกคาพอใจใน
งบประมาณที่กําหนด กลาวคือมีความคุมราคามากกวาขอเสนอของบริษัทคูแขง เนื่องจากเปนจุดที่บงช้ีวา บริษัท
จะไดรับงานดําเนินการกอสรางตอไปหรือไม ซึ่งจําเปนอยางมากในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน (พ.ศ. 2549) 

 

1.4 กระบวนการในการออกแบบและกอสราง 
 

กระบวนการในการออกแบบและกอสรางของบริษัทกรณีศึกษาสามารถเขียนโดยสังเขปไดดังนี้  
 

 

เริ่มโครงการ 

สอบถามขอกําหนดและความตองการพื้นฐานของลูกคา 

ทําการออกแบบ CONCEPT 

ประมาณราคาเบื้องตน 

  ลูกคายอมรับแบบ 
ไมใช 

ใช 
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สอบถามรายละเอียดการตกแตง 

ออกแบบรายละเอียดในการตกแตง 

ลูกคายอมรับแบบ 
ไมใช 

ใช 

คํานวณโครงสราง 

ทําแบบกอสราง 

ประเมินราคาคากอสรางอยางละเอียด 

นําเสนอราคาสุดทาย 

ลูกคายินดีปรับลด SPEC. 

ยอมรับ 

ไมรับ 

ยินดี ไมยินดี 

ทําการออกแบบใหมทั้งหมด 
หรือ สูญเสียลูกคา 

ปรับปรุงแบบและราคาใหลงตัว 

ทําสัญญากอสราง 

ทําเรื่องขออนุญาตกอสราง 

ดําเนินการกอสราง 

เปนที่พบใจของลูกคา *  

จบโครงการ 

ไมใช 

ใช 

แกไขงาน* 

* ภายใตเงื่อนไขที่กําหนด 

รูปที่ 1.1 
กระบวนการ 
ดําเนินงาน 
ในปจจุบัน 
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1.5 สภาวะของปญหาและเหตุผลของการวิจัย 
 

  จากการศึกษาบริษัทกรณีศึกษาพบวา ในปจจุบันงานทุกงานที่บริษัทกรณีศึกษารับอยูเปนลักษณะ
ออกแบบตามความตองการของลูกคาเปนรายๆไป ถึงแมแบบบานที่ทางบริษัทออกใหจะสามารถตอบสนองความ
ตองการในดานการใชงาน, ความสวยงาม และประโยชนใชสอยไดทั้งหมด แตบอยครั้งที่เมื่อประเมินราคา
กอสรางแลวพบวา คาใชจายในการกอสรางสูงเกินกวางบประมาณที่ลูกคายินดีที่จะจาย ทําใหลูกคาซึ่งโดยมากมี
งบประมาณอยูจํากัดไมสามารถตกลงใจดําเนินการกอสรางได เปนเหตุใหตองทําการออกแบบใหมทั้งหมดตั้งแต
ตน สิ้นเปลืองทรัพยากรในการดําเนินงาน ในกรณีที่รุนแรงที่สุดคือทางบริษัทสูญเสียลูกคา 
 

 จากเหตุดังกลาวขางตน บงไดวากระบวนการออกแบบของบริษัทกรณีศึกษามีปญหาในการหาจุดลงตัว
ระหวางการตอบสนองความตองการในเรื่องความสวยงามและประโยชนใชสอย กับความตองการที่จะให
โครงการอยูในงบประมาณ หรืออาจกลาวไดวา ทีมออกแบบตอบสนองความตองการในเรื่องความสวยงามและ
ประโยชนใชสอยดวยงบประมาณที่สูงเกินควร ผูจัดทําเห็นวาการประยุกตเครื่องมือที่เรียกวา เทคนิคการแปร
หนาที่เชิงคุณภาพ หรือ Quality Function Deployment (QFD) ประกอบกับ แบบจําลองคุณภาพของคาโน 
(Kano’s Model of Quality) จะสามารถลดปญหาดังกลาวได 
 

1.6     วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

1. เพื่อประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ หรือ Quality Function Deployment (QFD) และ
เครื่องมือคุณภาพตางๆ ผานแนวคิดแบบจําลองคุณภาพของคาโน (Kano’s Model of Quality) ใน
งานบริการรับสรางบานพักอาศัยแบบเดี่ยว 

2. เพื่อใหไดแนวทางในการออกแบบบานพักอาศัยแบบเดี่ยวที่ลูกคาไดรับความพึงพอใจ โดยมีตนทุน
ในการออกแบบและกอสรางที่ตํ่าลง  

 

1.7     ขอบเขตของงานวิจัย 
 

1. การวิจัยนี้มุงเนนไปที่ความพึงพอใจในรูปลักษณะและประโยชนใชสอยของบานพักอาศัย, บริการรับ
การออกแบบ และบริการรับกอสราง  

2. การวิจัยนี้ไมครอบคลุมในสวนของการตกแตงภายใน 
3. การวิจัยนี้จํากัดขอบเขตของผลิตภัณฑ เปนที่อยูอาศัยประเภทบานเดี่ยว ความสูง 2 ช้ัน และมีพ้ืนที่ใช

สอยระหวาง 200-300 ตารางเมตร  
4. ในการหาตนทุนในการออกแบบและกอสรางจะอางอิงจากราคาจางเหมาที่บริษัทกรณีศึกษายินดีรับ 

โดยจะไมทําการวิเคราะหหาตนทุนที่แทจริง 
5. เนื่องจากระยะเวลาตั้งแตเริ่มตนจนจบโครงการกินเวลาไมนอยกวา 1 ป ประกอบกับระยะเวลาในการ

ทําวิจัยซึ่งมีอยูจํากัดจึงไมสามารถติดตามประเมินผลจนถึงเวลาจบโครงการได การวิจัยนี้จะเพียง
รายงานและจัดลําดับความสําคัญของบริการที่ธุรกิจรับสรางบานพึงมีเทานั้น  
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1.8   ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจัย 
 

1. ศึกษาทฤษฏีในดานคุณภาพ, การบริหารโครงการและงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ 
2. ศึกษาทฤษฎีและเทคนิคตางๆของการเก็บรวบรวมความตองการของลูกคา 
3. ศึกษากระบวนการการดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา 
4. รวบรวมขอมูลความตองการในเบื้องตนจากการสัมภาษณกลุมยอย, ฐานขอมูลเดิมและ หัวขอสนทนา

ใน Internet 
5. วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความตองการและจัดทําแบบสอบถาม 
6. ออกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมความตองการของกลุมเปาหมาย 
7. ทําการวเิคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  
8. ประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ หรือ Quality Function Deployment (QFD) ประกอบ

กับแบบจําลองคุณภาพของคาโน (Kano’s Model of Quality) ในการออกแบบบานพักอาศัยแบบ
เดี่ยวและบริการที่เกี่ยวของ  

9. นําแนวทางการออกแบบที่ไดมาทดลองประยุกตใชเพื่อประเมินผล 
10. สรุปเปนแนวทางเบื้องตนในการออกแบบและนําเสนอบริการของบริษัทกรณีศึกษา 
11. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
12. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
 

1.9 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. บริษัทกรณีศึกษาไดแนวทางใหมในการออกแบบเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมีตนทุน
ในการกอสรางต่ํากวาการออกแบบโดยใชแนวทางเดิม 

2. บริษัทกรณีศึกษาไดขอมูลความตองการของผูบริโภคในดานที่อยูอาศัยเพื่อใชในการดําเนินงานตอไป 
3. ไดแนวทางในการประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ (QFD) กับกิจกรรมการออกแบบ

อาคารหรือกิจกรรมที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 
 
 



 
6 

ตารางที่ 1.1 ขั้นตอนการดําเนินงานวจิัย
ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 2549 2550

รายการการดําเนินงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ.
1 ศึกษาทฤษฏีในดานคุณภาพ, 

การบริหารโครงการ และงานวจิัยตางๆที่เกี่ยวของ
2 ศึกษาทฤษฎีและเทคนิคตางๆ

ของการเก็บรวบรวมความตองการของลูกคา
3 ศึกษากระบวนการการดําเนินงานของบริษัทตัวอยาง

4 รวบรวมขอมูลความตองการในเบื้องตน

5 วเิคราะหปจจัยที่มีผลตอความตองการ
และจัดทําแบบสอบถาม

6 ออกแบบสอบถาม
เพื่อเก็บรวบรวมความตองการของกลุมเปาหมาย

7 วเิคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม

8 ประยุกตใชเทคนิคQFD ประกอบกับKano's Model  

9 นําแนวทางการออกแบบที่ไดมาทดลองประยุกตใช
เพื่อประเมินผล

10 สรุปเปนแนวทางเบื้องตน
ในการออกแบบและนําเสนอบริการ

11 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

12 จัดทํารูปเลมวทิยานิพนธ



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 

2.1  เทคนิคการแปรหนาท่ีการทํางานเชงิคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) 
 

 เทคนิคการแปรหนาที่การทํางานเชิงคุณภาพ (QFD) เปนเทคนิคที่ใชเปนแนวทางในการคนหาความ
ตองการที่แทจริงของลูกคาต้ังแตในระยะเริ่มแรก และทําใหแนใจวาความตองการเหลานี้ไดรับการเอาใจใสทั้งใน
ขั้นตอนการออกแบบ, ผลิต, และสงมอบ เพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจในระดับสูง เทคนิคนี้เนนไปที่การทํางาน
เปนทีม ใหทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาผลิตภัณฑไดทํางานรวมกันอยางใกลชิดโดยยึดความพึงพอใจ
ของลูกคาเปนสําคัญ 
 

 การประยุกตใชเทคนิค QFD นิยมใชกันใน 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 

1. แบบสี่ชวง (Four-Phase Approach หรือ Four-Phase Model) เปนการใชอนุกรมของเมตริกซ 4 ช้ัน
เพื่อใหครอบคลุมชวงการดําเนินงาน 4 ชวงที่สําคัญในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑซึ่งไดแก 
Product Planning, Part Development, Process Planning, และProduction Planning ซึ่งรูปแบบนี้
จะกลาวโดยละเอียดตอไป 

 

2. แบบ Matrix of Matrices Approach เปนรูปแบบดั้งเดิมที่ใชในประเทศญี่ปุน คิดคนโดย Yoji Akao 
ตัวโมเดลมีขนาดใหญและทําความเขาใจไดยาก วิธีการนี้จะใชเช่ือมโยงเทคนิคอื่นๆดวย เชน Value 
Engineering, Failure Mode and Effect Analysis, Reliability Analysis, Fault Tree Analysis, 
Production Operation เปนตน โดยมากแลวจะใชงานในลักษณะของระบบเมตริกซ 30 เมตริกซ 

  

3. แบบ Integrated QFD Approach เปนโมเดลที่สรางขึ้นตามขั้นตอนในการพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑ
ใหม มีระเบียบวิธีและขั้นตอนที่ตายตัว รวมกิจกรรมการดําเนินงาน, กิจกรรมทางธุรกิจรวมทั้งการรีเอ็น
จิเนียริ่งเขาไวในโมเดลดวย เริ่มตั้งแตการแปรความตองการของลูกคา, การพัฒนาแผนปฏิบัติการ, การ
กําหนดเปาหมาย ไปจนถึงความตองการดานโรงงานผลิต และการปฏิบัติในการดําเนินงาน  

 

ในบรรดารูปแบบทั้ง 3 รูปแบบ แบบสี่ชวงเปนที่นิยมในการนําไปประยุกตใชมากที่สุดเนื่องจาก เขาใจ
งายและมีความคลองตัวสูง โดยเมตริกซทั้ง 4 เมตริกซนั้นมีการเชื่อมโยงกันดังนี้ 
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รูปที่ 2.1   การไหลของขอมูลใน QFD แบบ 4 ชวง 
 

 ภาพดานบนแสดงถึงการใชเทคนิค QFD แบบ4ชวงในอุตสาหกรรมการผลิต อยางไรก็ตาม QFD ทั้ง4
ชวงไมจําเปนตองตอเนื่องกันเปนอนุกรมก็ได หากแตสามารถปรับปรุงไดตามเหมาะสม เชน ในอุตสาหกรรม
บริการนั้นผลิตภัณฑไมสามารถจะจับตองได ขั้นตอนของการพัฒนาและออกแบบชิ้นสวนจึงไมมี แตจะตองระบุ
คุณลักษณะของอุปกรณ, เครื่องใชที่จําเปนแทน ขั้นตอนการประยุกตใชเทคนิค QFD อาจเปลี่ยนไปดังรูปขางลาง 

 

 
รูปที่ 2.2  ตัวอยาง QFD ในอุตสาหกรรมบริการ 
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แตละชวงของQFD มีรายละเอียดแตกตางกันดังนี้ 
 

2.1.1 การวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning) 
 

  ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนในการแปลงความตองการของลูกคา (Customer requirement) เปนความ
ตองการทางเทคนิค (Technical requirement) มีสวนประกอบที่สําคัญดังนี้  
 

 
รูปที่ 2.3    เมตริกซของการวางแผนผลิตภัณฑ 

 

1. ความตองการของลูกคา (Customer Requirements)  ขอมูลในสวนนี้ไดมาจากการสํารวจความ
ตองการของลูกคา และนํามาจัดหมวดหมูใหเหมาะสม, ตัดความตองการที่ซ้ําซอนกันออก รวมถึง
ตีความถึงความตองการที่แฝงเรนของลูกคา 

 

2. ระดับความสําคัญของความตองการของลูกคา (Customer Important Rating) เปนการระบุถึง
ความสําคัญของความตองการแตละขอเพื่อเปรียบเทียบกันโดยใชคะแนนเปนตัวตัดสิน 



 10

3. ความตองการทางเทคนิค (Technical Requirements, Design Requirements) เปนการแปลง
ความตองการของลูกคาใหอยูในรูปที่ทีมงานสามารถเขาใจความหมายไดตรงกัน เปนอยูใน
ลักษณะเชิงเทคนิคซึ่งสามารถวัดคาออกมาเปนตัวเลขที่แนนอนได โดยความตองการของลูกคา 1 
ขออาจสามารถแปลงเปนความตองการทางเทคนิคมากกวาหนึ่งขอก็ได หรือในทางกลับกันความ
ตองการทางเทคนิค 1 ขออาจตอบสนองความตองการมากกวา 1 ขอก็ได 

 

4. คาเปาหมายของความตองการทางเทคนิค (Target Values of Technical Requirements) โดย
เปาหมายเหลานี้จะตองสามารถวัดคาได เปนตัวกําหนดทิศทางในการพัฒนาผลิตภัณฑและมักจะ
ตองใชประกอบการวิเคราะหในขั้นถัดไป 

 

5. ตารางแสดงความสัมพันธของความตองการของลูกคากับความตองการทางเทคนิค (Relationship 
Matrix) แสดงระดับการเชื่อมโยงระหวางความตองการของลูกคากับความตองการทางเทคนิคโดย
การใหคะแนนเปนตัวเลขและใชสัญลักษณกํากับ ที่นิยมคือระบบ 1-3-9 โดยใชสัญลักษณแทนดังนี้ 

 
รูปที่ 2.4      สัญลักษณและการใหคะแนนใน Relationship Matrix 

 
6. ทิศทางในการพัฒนา (Improvement Direction) คือ แนวทางในการเปลี่ยนแปลงคาทางเทคนิค

ของผลิตภัณฑจากคาดั้งเดิม โดยมากจะใชสัญลักษณแทนดังนี้ 
 

   แทน การเพิ่มขึ้นจากคาดั้งเดิม หรือ ยิ่งคามากยิ่งดี 
   แทน การคงคาดั้งเดิม ไมเปลี่ยนแปลง 
   แทน การลดลงจากคาดั้งเดิม หรือ ยิ่งลดยิ่งดี 
 

7. การประเมินระดับความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑในปจจุบันเทียบกับคูแขง (Customer 
Competitive Assessments) โดยจะใหลูกคาเปนผูประเมินความพึงพอใจในความตองการแตละ
หัวขอของผลิตภัณฑเทียบกับคูแขงพรอมๆกัน 

 

8. การประเมินระดับการตอบสนองของความตองการเชิงเทคนิคตอความพึงพอใจของลูกคาเทียบกับ
คูแขง (Technical Competitive Assessment) แสดงถึงความสามารถในการตอบสนองของ
ทีมงานตอขอกําหนดทางเทคนิค   

 

9. ระดับความยากในการบรรลุความตองการทางเทคนิค (Technical Difficulty) ทีมงานจะตอง
ประเมินความยาก-งายในการบรรลุขอกําหนด  

 

10. น้ําหนักความสําคัญของความตองการทางเทคนิค (Technical Importance Values) หาไดจาก
คะแนนรวมของความตองการทางเทคนิคนั้นๆที่แสดงอยูบน Relationship Matrixโดยความ
ตองการทางเทคนิคที่สําคัญที่สุดจะสัมพันธกับการตอบสนองความตองการของลูกคามากที่สุด  
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11. ตารางแสดงสหสัมพันธของความตองการทางเทคนิค (Technical Correlation Matrix) เปนการ
พิจารณาถึงการเช่ือมโยงกันภายในความตองการทางเทคนิคเอง โดยแตละคูอาจจะสงเสริมหรือ
ขัดแยงกันหรืออาจไมสัมพันธกันเลยก็ได สวนนี้จะอยูดานบนสุดของแผนภูมิQFD มีสัญลักษณ
แทนความสัมพันธตางๆดังนี้ 

 

 
รูปที่  2.5      สัญลักษณใน Technical Correlation Matrix 

 

2.1.2 การออกแบบผลิตภัณฑ (Part Development หรือ Design Deployment) 
 

ใชสําหรับแปลงความตองการทางเทคนิคที่ไดจากขั้นตอนการวางแผนผลิตภัณฑ ใหอยูในรูปของ
ขอกําหนดหรือคุณลักษณะของสวนประกอบของผลิตภัณฑ (Part Characteristics) หรือลักษณะของอุปกรณที่
จําเปนตองใช (Equipment Characteristics) ในกรณีงานบริการ มีสวนประกอบที่สําคัญดังนี้ 

 

1. ความตองการทางเทคนิค (Technical Requirements) เปนขอมูลที่ไดมาจากขั้นตอนการวางแผน
ผลิตภัณฑ อยางไรก็ตามหากมีการเปลี่ยนแปลงในแนวคิดหรือหลักการ จะตองยอนกลับไปที่
ขั้นตอนการวางแผนผลิตภัณฑอีกครั้ง  

 

2.  คาเปาหมายของความตองการทางเทคนิค (Target Values of Technical Requirements) ไดมา
จากขั้นตอนการวางแผนผลิตภัณฑเชนเดียวกัน 

 

3.   ลําดับความสําคัญเปรียบเทียบ (Technical Importance Relative Weight) คาที่จะนํามาใชจะตอง
ทําการ Normalize กอน มักอยูในรูป SCALE 1-5 
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รูปที่ 2.6    เมตริกซของการออกแบบ 

 

4  คุณลักษณะของสวนประกอบ (Part Characteristics) คือขอกําหนดและคุณสมบัติของ
สวนประกอบ ซึ่งอาจไดมาจากการทํา FMEA หรือการระดมสมองของทีมงาน เปนการแปลงความ
ตองการทางเทคนิคเขาสูตัวผลิตภัณฑหรือบริการ คุณลักษณะของสวนประกอบนี้จะตองสามารถ
วัดคาไดและสามารถตอบสนองตอความตองการทางเทคนิค 

 

5.  ตารางแสดงความสัมพันธ (Relationship Matrix) แสดงถึงระดับความเชื่อมโยงระหวางความ
ตองการทางเทคนิคและคุณลักษณะของสวนประกอบที่มีอยูทั้งหมด สัญลักษณที่ใชแทนจะ
เหมือนกับตารางความสัมพันธในขั้นการออกแบบผลิตภัณฑ 

 

6.  คาบงคุณลักษณะของสวนประกอบ (Part Characteristics Values) ตองสามารถวัดคาได ซึ่ง
จะตองใชในการวางแผนกระบวนการผลิตตอไป 

 

7.  คาความสําคัญของคุณลักษณะของสวนประกอบ (Importance values) โดยมากใชคาที่ผานการ 
Normalized แลวในการเปรียบเทียบ 

. 

8.  ความยากในการบรรลุถึงคุณลักษณะของสวนประกอบ (Technical Difficulty) ทําการใหคะแนน
ความยากในการบรรลุคาเปาหมาย  

 

2.1.3 การวางแผนกระบวนการ (Process Planning หรือ Manufacturing Planning) 
 

  ใชในการแปลงคุณลักษณะของสวนประกอบของผลิตภัณฑ (Part Characteristics) ที่ไดจากขั้นตอน
การออกแบบผลิตภัณฑ ใหอยูในรูปของขอกําหนดหรือคุณลักษณะทางดานกระบวนการผลิต (Process 
Characteristics) มีสวนประกอบที่สําคัญดังนี้ 
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1.  คุณลักษณะวิกฤตของสวนประกอบ (Critical Part Characteristics) ไดจากขั้นตอนการออกแบบ
ผลิตภัณฑ 

 

2.  คาความสําคัญเปรียบเทียบ (Importance Rating)  
 

3. คุณลักษณะของกระบวนการหลัก (Key Process Parameters) คือ การปรับคาของกระบวนการ
ในการผลิตเดิม หรืออาจเปนการกําหนดกระบวนการใหมก็ได ขอมูลเหลานี้ไดมาจากการระดม
ความคิดของทีมงาน หรือคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 

 

4.  คาเปาหมายของกระบวนการ (Process Parameters Values) แทนคาหรือขอกําหนดในการ
ดําเนินงาน อาจเปนคาที่สามารถวัดได หรืออาจเปนคูมือการปฏิบัติงานก็ได 

 

5.  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางสวนประกอบและกระบวนการ (Relationship Matrix) ขั้นตอน
วิธีเหมือนกับที่ไดกลาวไปแลว 

 

6.  ความยากในการบรรลุคาเปาหมายของกระบวนการ (Technical Difficulty) 

 
รูปที่ 2.7    เมตริกซของการวางแผนกระบวนการ 
 

2.1.4 การวางแผนการผลิต (Production Planning) 
 

  เปนการนําขอกําหนดหรือคุณลักษณะทางดานกระบวนการผลิตที่ไดจากขั้นตอนการวางแผน
กระบวนการมาออกแบบและกําหนดวิธีในการควบคุม มีสวนประกอบสําคัญดังนี้ 
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รูปที่ 2.8      เมตริกซของการวางแผนการผลิต 

 

1.  คุณลักษณะของกระบวนการหลัก (Key Process Parameters) ไดจากขั้นตอนที่แลว 
 

2.  คาความสําคัญเปรียบเทียบ (Importance Rating)  
 

3.  การประเมินการปฏิบัติงาน (Operation Evaluation) ทีมงานจะตองประเมินถึงระดับความยาก-
งาย ในการควบคุมกระบวนการ, ความถี่และความรุนแรงของปญหาที่คาดวานาจะเกิด เปนตน 

 

4.  ความตองการในการวางแผน (Planning Requirements) การจัดเตรียมเครื่องมือในการบริหาร
จัดการและควบคุมคุณภาพ รวมถึงการฝกอบรมที่จําเปน 

 

 
 

รูปที่ 2.9      ขอมูลที่ไดจากการสํารวจความตองการของลูกคา 
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รูปที่  2.10     แผนภูมิ QFD ที่สมบูรณ 
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2.2    การวิเคราะห QFD Matrix 
 

 หลังจากที่ได QFD Matrix และทําการกําหนดระดับความสําคัญของแตละคุณสมบัติของผลิตภัณฑจาก
การสอบถามขอมูลจากลูกคาแลว จึงดําเนินการสรุปความตองการทางเทคนิคที่สามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคา รวมถึงการพิจารณากําหนดระดับความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคากับความ
ตองการทางเทคนิคเรียบรอยแลว ขั้นตอนที่สําคัญถัดมา คือ การดําเนินการตรวจสอบเมตริกซวาระดับ
ความสัมพันธที่พิจารณาไวนั้นสมเหตุสมผลหรือไม ซึ่งสามารถตรวจสอบไดในรูปแบบของ ความสมบูรณ 
(Completeness), ความลําเอียง (Bias), ความเพียงพอ (Adequacy), และความมีเสถียรภาพ ซึ่งมีรายละเอียดใน
แตละรูปแบบดังนี้ 
 

2.2.1 การประเมินความสมบูรณของเมตริกซ  
 

  QFD Matrix เปนเครื่องมือที่ใชในการลําดับความสําคัญของความตองการของลูกคา ความตองการทาง
เทคนิคและกําหนดความสัมพันธระหวางสองปจจัย ซึ่งทีมงานตองแนใจวารวบรวมความตองการของลูกคาที่
จําเปนไวทั้งหมดแลว และไดพิจารณาถึงความตองการทางเทคนิคครบถวนทุกตัว เพื่อใหไดเมตริกซที่มีความ
สมบูรณ ซึ่งสามารถตรวจสอบไดดังนี้ 

 

ขั้นตอนแรก ตรวจดูวาเมตริกซมีชองวางในแนวนอน (ชองความตองการของลูกคา) และชองวางในแนวตั้ง 
(ความตองการทางเทคนิค) หรือไม หากเปนชองวางในแนวนอนแสดงวาความตองการในรายการนั้นไมไดรับ
การตอบสนอง อาจหมายความวาความตองการของลูกคาในรายการนั้นไมมีความจําเปนที่ตองรับรูหรือไมมีความ
เปนไปไดที่จะตอบสนองไดสวนชองวางในแนวตั้งแสดงใหเห็นวาความตองการทางเทคนิคนั้นไมไดตอบสนอง
ความตองการของลูกคาเลย ซึ่งอาจเกิดจากการที่เมตริกซมีขนาดใหญเกินไป เมื่อทีมงานพบลักษณะดังกลาวให
ดําเนินการพิจารณาในรายละเอียดดังนี้ 
 

1.     ความตองการของลูกคามีความถูกตองและสามารถตอบสนองไดจริงหรือไม 
2.     ทีมงานมีความเขาใจพื้นฐานไมเพียงพอในคําจํากัดความของความตองการของลูกคาและความ

ตองการทางเทคนิค ทําใหกําหนดความสัมพันธผิดพลาดหรือไม 
3.    เมตริกซมีขนาดใหญเกินไป มีความตองการทางเทคนิคที่ละเอียดเกินไปหรือไม ซึ่งทําใหยากใน

การกําหนดระดับความสัมพันธของปจจัยทั้งสอง 
4.    พิจารณาถึงระดับความสัมพันธระหวางความตองการทางเทคนิคกับความตองการของลูกคาวาแต

ละรายการเปนอิสระตอกันหรือไม 
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รูปที่  2.11    กรณีมี “แถว” หรือ “หลัก” ที่วางในเมตริกซความสัมพันธ   

 

ขั้นตอนที่สอง  หากในเมตริกซมีความตองการของลูกคาตั้งแต 2 ขอขึ้นไปที่มีความสัมพันธความตองการทาง
เทคนิครายการเดียวกัน ในระดับที่เทากัน แสดงวาความตองการของลูกคาที่เขาเกณฑดังกลาวเปนการแตก
รายละเอียดความตองการที่มากเกินไป สามารถยุบรามกันได 
 

ขั้นตอนที่สาม หากพบวามีความตองการของลูกคารายการใดที่มีความสัมพันธกับความตองการทางเทคนิค
เฉพาะระดับต่ําสุดเทานั้น แสดงวาความตองการของลูกคานั้นไมไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ 
 

 ในกรณีที่พบวาเมตริกซมีลักษณะที่ไมสมบูรณดังกลาวขางตน ทีมงานควรทําการศึกษาวิเคราะหใน
รายละเอียดใหม และทําการแกไขปรับปรุงจนกวาจะไดเมตริกซที่สมบูรณ 
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รูปที่ 2.12    กรณีที่ความตองการของลูกคาไมไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ  

 
2.2.2 การประเมินความลําเอียงและความเพียงพอของเมตริกซ 
 

  ในการพิจารณาวาเมตริกซที่ไดไมมีมีความลําเอียงและมีความเพียงพอใหพิจารณาดังนี้ 
 

หากเมตริกซที่ไดมีเพียงความตองการทางเทคนิค 1-2 รายการเทานั้นที่มีความสัมพันธกับความตองการ
ของลูกคา 1 รายการ บงวาการศึกษาและวิเคราะหความตองการของลูกคาไมเพียงพอ ทีมงานตองนําขอมูลกลับมา
วิเคราะหใหมและพยายามหาความตองการที่แทจริงของลูกคาแลวจึงนํากลับมาพิจารณาใหมอีกครั้ง 

 

หากพบวามีการจัดกลุมระดับความสัมพันธของขอกําหนดทางเทคนิคกับความตองการของลูกคา 
บริเวณสวนบนซายของเมตริกซบงวาความตองการของลูกคาที่ปรากฏอยูนั้นไมมีการจัดลําดับช้ัน ทีมงานตองทํา
การวิเคราะหใหมโดยอาศัยเครื่องมือสนับสนุนการวิเคราะหตางๆ เชน Affinity Diagram, Tree Diagram เปนตน 
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รูปที่ 2.13    กรณีที่มีเพียง 1 หรือ 2 ความตองการทางเทคนิคเทานั้นที่มีความสัมพันธกับแตละ

รายการความตองการของลูกคา    
 

 
รูปที่ 2.14  แสดงการจัดกลุมระดับความสัมพันธ และกรณีที่ความตองการทางเทคนิคทุก

รายการมีความสัมพันธในระดับสูงสุดกับความตองการของลูกคารายการเดียว 
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หากความตองการทางเทคนิคในทุกรายการมีความสัมพันธในระดับสูงสุด หรือความพึงพอใจ
เฉพาะเจาะจงตอความตองการของลูกคาเพียงขอเดียว แสดงวามีความลําเอียงเกิดขึ้น ซึ่งควรปรับปรุงโดยการ
ประเมินระดับความสัมพันธใหมอีกครั้ง และควรแยกความตองการของลูกคาในรายการนั้นออกเปนรายการยอย 

 

 หากพบวาความตองการของลูกคาทุกรายการมีความสัมพันธเฉพาะเจาะจงตอความตองการทางเทคนิค
เพียงขอเดียว แสดงวามีความลําเอียงเกิดขึ้นเชนกัน ควรปรับปรุงโดยการประเมินระดับความสัมพันธใหมอีกครั้ง
หนึ่ง  

 

 
 

รูปที่ 2.15   กรณีที่ความตองการทางเทคนิครายการเดียวตอบสนองความตองการของลูกคาได
ทุกรายการ 

 

 หากพบวาการกระจายตัวของระดับความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคาและความตองการทาง
เทคนิคครอบคลุมทั่งทั้งตาราง แตลวนมีความสัมพันธในระดับที่คอนขางต่ําแสดงถึงสาเหตุ 2 ประการ ไดแก 

1. ความตองการทางเทคนิคเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา ไมมีความชัดเจนในการ
พิจารณา 

2. ขาดความเขาใจในรายละเอียดของแตละความตองการทางเทคนิค ในกรณีนี้ควรพิจารณาความ
ตองการทางเทคนิคใหมอีกครั้งหนึ่ง 
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รูปที่ 2.16    เมตริกซที่มีการกระจายตัวของความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคา 
    และความตองการทางเทคนิคทั่วทั้วตาราง 

 
2.2.3 การตรวจสอบความมีเสถียรภาพของเมตริกซ 
 

  สามารถตรวจสอบไดโดยเปรียบเทียบขอมูลระหวาง Customer Requirements Competitive 
Comparison กับ Technical Requirements Competitive Comparison ซึ่งเปนการพิจารณาถึงแนวโนมของ
การเปรียบเทียบโดยทําการประเมินวา บริษัทสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดีเพียงใด ซึ่ง
สามารถสรุปไดเปน 3 กรณี ดังนี้ 
 

กรณีท่ี 1  ถาแนวโนมทางดานการเปรียบเทียบทางดานเทคนิคของบริษัทและแนวโนมของความความ
ตองการของลูกคาเหมือนกัน แสดงวาการพัฒนาระบบดําเนินการไปในทิศทางที่สามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม 
 

กรณีท่ี 2  บริษัทสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดสูงกวาความตองการทางเทคนิคของ
บริษัทเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงหรือมาตรฐาน แสดงวา พฤติกรรมการดําเนินกิจการมีลักษณะของกิจกรรมการ
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ขายสินคาหรือระบบมากกวาที่จะพัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งสามารถทําใหลูกคาไมพอใจ
ตอตัวสินคาของบริษัทเนื่องจากไมสามารถตอบสนองไดในระดับที่ลูกคาตองการ 
 

กรณีท่ี 3   หากบริษัทสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดตํ่ากวาคูแขง และการเปรียบเทียบ
ความตองการทางเทคนิคของบริษัทพบวาสูงกวาคูแขงหรือมาตรฐาน แสดงวาบริษัทอาจมีความสามารถสูงกวา
คูแขง แตบริษัทอาจมีการดําเนินกิจกรรมการขายนอยกวาที่ควรเปน ในขณะที่มีความสามารถในการตอบสนอง
ไดสูง  

 
รูปที่ 2.17   การตรวจสอบความมีเสถียรภาพของเมตริกซ 

 

2.3 แบบจําลองเชงิคุณภาพของคาโน (Kano’s model) 
 

แบบจําลองเชิงคุณภาพของคาโนเปนแนวคิดที่แสดงถึงการรับรูถึงคุณภาพของลูกคา ในแบบจําลองนี้แบง
คุณภาพที่ลูกคารับรูไดออกเปน 3 ประเภทดวยกันคือ 
 

1. คุณภาพขั้นพื้นฐาน (Basic Quality)  คือ สิ่งที่ผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆตองมีจึงจะเปนที่พอใจของ
ลูกคา หากผลิตภัณฑไมผานคุณภาพขั้นพื้นฐานนี้ ลูกคาจะไมพอใจอยางมาก แตหากมีคุณภาพขั้น
พื้นฐานนี้อยู ก็ไมไดทําใหลูกคาพึงพอใจมากขึ้นแตประการใด คุณภาพขั้นพื้นฐานนี้จึงถือเปนคุณภาพที่
ไมสามารถจะละเลยได เชน เครื่องปรับอากาศตองสามารถทําความเย็นใหหองได รถยนตตองสามารถ
เคลื่อนที่ไดดวยกําลังของตนเอง หรือเสื้อกันหนาวสวมใสแลวตองรูสึกอบอุน เปนตน  
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รูปที่ 2.18     แบบจําลองเชิงคุณภาพของคาโน 

 

2. คุณภาพที่คาดหวัง (Spoken Quality, Satisfier) เปนคุณภาพซึ่งลูกคาคาดหวัง อยากใหผลิตภัณฑนั้นๆ
สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได หากผลิตภัณฑมีคุณภาพดังที่คาดหวัง ลูกคาจะพึงพอใจ
มากขึ้น แตหากผลิตภัณฑไมสามารถตอบสนองความตองการเหลานั้นได ลูกคาอาจจะผิดหวัง แตก็ไม
ถึงกับไมพอใจ เชน เครื่องปรับอากาศที่มีระบบฟอกอากาศ รถยนตที่ขับขี่ไดนุมนวลและมีกําลังเรงดี 
หรือ เสื้อกันหนาวที่มีรูปแบบสวยงาม เปนตน 

 

3. คุณภาพที่ประทับใจ (Excitement Quality, Delighter)  ผลิตภัณฑจะสามารถสรางคุณภาพที่
ประทับใจแกลูกคาไดก็ตอเมื่อ ผลิตภัณฑนั้นสามารถตอบสนองความตองการซึ่งแมแตตัวลูกคาเองก็
ไมไดตระหนักถึง หากผลิตภัณฑใดสามารถสรางคุณภาพที่ประทับใจลูกคา จะไดรับความพึงพอใจจาก
ลูกคาในระดับสูงสุด  

 

อยางไรก็ตามเมื่อเวลาผานไป สิ่งที่กอใหเกิดคุณภาพที่ประทับใจ อาจทําไดเพียงคุณภาพตามที่คาดหวัง 
เนื่องจากลูกคาเริ่มรับรูความตองการที่เพิ่มขึ้นของตนเองและคาดหมายวาความตองการนั้นจะตองไดรับการ
ตอบสนอง ในทํานองเดียวกันสิ่งที่เคยเปนคุณภาพที่คาดหวังก็อาจกลายเปนคุณภาพขั้นพื้นฐานได หากลูกคา
ตระหนักวาสิ่งนั้นมีความจําเปน  
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2.4 ความเชื่อมโยงระหวางเทคนิค QFD และ Kano’s model 
 

 การใชงานเทคนิคการแปรหนาที่การทํางานเชิงคุณภาพ (QFD) นั้นสามารถประยุกตใชแนวคิด
แบบจําลองเชิงคุณภาพของคาโน (Kano’s model) ในการชวยกําหนดและเรียงลําดับความสําคัญของความ
ตองการของลูกคาเพื่อใหทีมงานสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑไดอยางเหมาะสม 
เนื่องจากในการสํารวจความตองการของลูกคานั้น ลูกคามักจะแสดงออกถึงความตองการที่คาดหวัง (Spoken 
Quality) แตมักจะละเลยกับความตองการที่เปนพื้นฐานซึ่งเปนสิ่งที่ลูกคาคาดวาจะตองมีอยูแลวโดยที่ไมตอง
เรียกรองอีก และมักจะยังคาดไมถึงถึงความตองการที่จะทําใหตนเองประทับใจ หากทีมพัฒนาตองการผลิตภัณฑ
ที่ลูกคาจะนึกถึงเปนอันดับแรก โดยจะใชเทคนิค QFD หรือเทคนิคในการพัฒนาผลิตภัณฑอื่นใดก็ได ทีมพัฒนา
จะตองแนใจวาผลิตภัณฑนั้นสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของลูกคาไดทั้งหมด และสามารถแขงขัน
กับคูแขงไดในทุกรายการหรือสามารถเปนผูนําไดในบางรายการของความตองการที่ลูกคาคาดหวัง และจะตองไม
ลืมที่จะนําเสนอสิ่งที่ทําใหลูกคาประทับใจแกลูกคา 
 

2.5 การสํารวจความตองการของลูกคา 
 

 การสํารวจความตองการของลูกคาเปนการสอบถามลูกคาถึงสิ่งที่ตองการในผลิตภัณฑที่กําลังจะพัฒนา 
ในการสํารวจความตองการของลูกคา ทีมออกแบบจะตองรวมมือกับฝายการตลาดหรือวิจัยธุรกิจเนื่องจากเปนฝาย
ที่มีความเช่ียวชาญโดยตรง การสํารวจความตองการของลูกคาสามารถทําไดในหลายวิธี เชน การใชแบบสอบถาม 
การสัมภาษณ การระดมสมองภายในองคกร การสังเกตโดยตรง (เชน การเขาเยี่ยม สถานที่ใชผลิตภัณฑ) เปนตน 
 

 วิธีการเก็บขอมูลที่ดีที่สุดควรใชคําถามปลายเปด (Open-ended question) เพื่อใหลูกคาสามารถระบุ
ความตองการของตนเองออกมาใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได คําถามปลายเปด คือคําถามที่ไมมีคําตอบเพียง 
“ใช” หรือ “ไมใช” คําถามปลายเปดจะไมมีคําตอบที่ถูกตอง สวนคําคําถามปลายปด คือ คําถามที่ตองการคําตอบ
สั้นๆ และผูตอบไมมีทางเลือกในการตอบคําถามมากนัก ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 2.1 ตัวอยางคําถามปลายปด-ปลายเปด 
คําถามปลายปด คําถามปลายเปด

   คุณพอใจกบัผงซักฟอกย่ีหอนี้หรือไม    คุณมีประสบการณอยางไรเกีย่วกบัผงซักฟอกยี่หอนี้

   คุณใสเข็มขัดนิรภัยเวลาขับรถหรือไม    คุณทําอะไรบางกอนเร่ิมสตารตรถ  
 

วิธีที่เปนที่นิยมในการใชสํารวจความตองการของลูกคามีดังนี้ 
 

2.5.1 การใชแบบสอบถามแบบกรอกเอง 
 

วิธีนี้ทีมออกแบบจะเขียนเกณฑที่คิดวาเกี่ยวของกับความสนใจของลูกคาหรือสรางคําถามขึ้น การเก็บ
ขอมูลดวยวิธีนี้จะใหขอมูลที่มีคุณภาพต่ําสุด เพราะคําตอบที่ไดจะเกี่ยวของกับคําถามในแบบสอบถามเทานั้น 
และอาจไมใชสิ่งที่ลูกคาตองการบอกแกทีมออกแบบเสมอไป อยางไรก็ตามวิธีนี้สามารถใชไดดีกับคําถามที่มี
รูปภาพประกอบ อีกทั้งยังสามารถถามคําถามไดอยางชัดเจน เนื่องจากใชคําถามที่ยาวๆได และเปนวิธีที่มี
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คาใชจายตอการสอบถามหนึ่งรายต่ําที่สุด ทําใหสามารถสอบถามลูกคาไดมากรายโดยที่คาใชจายไมสูงไปนัก 
ขอเสียของวิธีนี้ก็คือ ผูสอบถามไมสามารถทราบไดเลยวาผูตอบมีความจริงใจแคไหน  

 

ในการทําแบบสอบถามนั้นมีสิ่งที่ตองระวังอยูมาก เพราะวาแบบสอบถามดีหรือไมดีจะมีผลตอ
ความสําเร็จหรือไมสําเร็จของการสํารวจ สิ่งที่สําคัญที่สุดคือ ทีมงานตองตอบใหไดวา “ตองการสํารวจเรื่องอะไร” 
และ “จะตองทําการวิเคราะหอยางไร” ลําดับขั้นตอนโดยทั่วไปของการสํารวจดวยแบบสอบถามเปนดังนี้ 

1. การกําหนดวัตถุประสงคการสํารวจและสมมติฐานการสํารวจ  
2. การกําหนดกลุมเปาหมายที่จะสํารวจ 
3. การกําหนดวิธีการสํารวจ 
4. การกําหนดวิธีวิเคราะห 
5. การจัดทําแบบสอบถาม 
6. การดําเนินการสํารวจ 
7. การจัดเก็บขอมูล 
8. การวิเคราะหขอมูล 
9. การพิเคราะหและรายงาน 

 

2.5.2 การประชุมกลุม (Focus group)  
 

  เปนการประชุมกับลูกคากลุมหนึ่ง (5-15 คน) โดยใชผูดําเนินรายการหนึ่งคน การเก็ยขอมูลลักษณะนี้
นิยมจัดในสถานที่ทํางานของผูผลิตโดยใชหองที่มีกระจกสองทางเพื่อใหทีมออกแบบสังเกตพฤติกรรมของลูกคา
ได ผูดําเนินรายการจะถามคําถามเจาะลึก (เชน ทําไม) เพื่อหาความตองการของลูกคา การประชุมลักษณะนี้มักจัด
หลายครั้งตอครั้งตอเนื่องกัน โดยมีการวิเคราะหความตองการของลูกคาระหวางการประชุมแตละครั้ง ผลการ
วิเคราะหแตละครั้งจะชวยใหผูดําเนินรายการทราบวาควรเจาะลึกในประเด็นใด และชวยในการสรางรายการ
ความตองการของลูกคา วิธีนี้นิยมใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมอาหาร เพราะความตองการ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเปนสิ่งที่ยากจะอธิบายดวยภาษา และตองอาศัยการสังเกตจากอยางอื่นประกอบกัน เชน 
สีหนาและภาษากาย การใชวิธีนี้จะทําใหทีมออกแบบเขาใจความตองการของลูกคาไดดีขึ้น 
 

2.5.3 การสัมภาษณรายบุคคล 
 

  วิธีนี้มักจะกระทําในสถานที่ที่ลูกคาเปนผูใชผลิตภัณฑ ทีมออกแบบจะจดบันทึกหรืออัดเทปการ
สัมภาษณดวยเทปเสียงหรือวิดีโอ การสัมภาษณเปนการเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะเมื่อเทียบกับวิธี
อื่นแลวถือวาใหขอมูลมากที่สุดตอความพยายามหนึ่งครั้ง  อีกทั้งยังไดขอมูลที่ละเอียดลึกซึ้ง หากผูถูกสัมภาษณมี
ความสบายใจและแสดงความเห็นอยางตรงไปตรงมาแลว ทีมงานจะไดขอมูลในระดับลึกซึ่งโดยปกติจะไม
สามารถทราบไดจากการสํารวจความตองการดวยวิธีอื่นๆ  
 

 อยางไรก็ดีในการสํารวจความตองการของลูกคานั้นอาจใชหลายๆวิธีควบคูกัน โดยนําจุดเดนของแตละ
วิธีมาใชใหเปนประโยชน เชน การสํารวจดวยแบบสอบถามมีวัตถุประสงคหลักที่การสํารวจเชิงปริมาณเพื่อ
พิสูจนสมมติฐาน ในขณะที่การสํารวจดวยการสัมภาษณจะมีรูปแบบที่เปนตัวอยางการสํารวจเชิงเหตุผลหรือ
คุณภาพเพื่อการคนหาสมมติฐาน ดังนั้นจึงสามารถทําการรวบรวมขอมูลความตองการในเบื้องตนกอนโดยการ
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สัมภาษณ หลังจากนั้นจึงออกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่หลากหลายขึ้นและตรวจสอบแนวคิด
ที่ไดจากการสัมภาษณดวย  
 

2.6 บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

คมกฤช อิศรานุรักษ (2548) 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้กลาวถึงการศึกษาและหาแนวทางในการออกแบบและพัฒนางานบริการหอพัก
นานาชาติใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจโดยไดนําเสนอวิธีการวัดระดับคุณภาพงานบริการโดยการบูรณาการ
แบบจําลองทางคุณภาพ 2 แบบจําลอง คือ แบบจําลองความสัมพันธระหวางความสําคัญและความพึงพอใจ และ
แบบจําลองของคาโน (Kano’s model) โดยผูวิจัยไดเสนอตัวช้ีวัดที่มาจากการวิเคราะหแบบจําลองทั้งสอง
พรอมๆกัน แทนที่จะใชแบบใดแบบหนึ่งเพียงอยางเดียว จากการนําผลที่ไดจากการวิเคราะหดวยการบูรณาการ
แบบจําลองไปยืนยันกับผูใชบริการพบวาสามารถวัดระดับคุณภาพงานบริการไดอยางถูกตองและตรงกับความ
ตองการของผูใชบริการ 
 

ธีระศักด บุญวาสนา (2546) 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้กลาวถึงปจจัยในการเลือกบริษัทรับสรางบาน จากการศึกษาบานเดี่ยวที่ไดรับ
อนุญาตใหทําการกอสรางในเขตทวีวัฒนาในชวงปลาย ป พ.ศ. 2545 โดยงานวิจัยนี้สนใจเฉพาะผูที่สรางบานบน
ที่ดินตนเองเทานั้น โยแบงกลุมที่สนใจออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ใชบริษัทรับสรางบาน และกลุมที่ไมใชบริษัท
รับสรางบาน พบวาทั้งสองกลุมมีปจจัยในการเลือกที่ไมคอยจะแตกตางกันนัก ปจจัยในลําดับตนๆ เปนคุณภาพ
และความประณีตในการกอสราง การใชวัสดุที่ดี การออกแบบและรูปทรงที่ดี ปจจัยในการเลือกที่ทั้งสองกลุม
แตกตางกันคือ กลุมที่ไมใชบริษัทรับสรางบานจะเลือกที่ราคาถูก สวนผูที่ใชบริษัทรับสรางบานจะเลือกที่บริการ
หลังการขาย 
 

วรรณวรางค กล่ินสุวรรณ (2545) 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้กลาวถึงการศึกษาวิธีการการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพของโรงงานผลิตพลา
สเตอรเทปปดปากแผล โดยใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ หรือ Quality Function Deployment (QFD) 
เพื่อใชระบุกระบวนการทํางานและวิธีการควบคุมซึ่งนําไปสูการตอบสนองความตองการของลูกคา ในการวิจัยนี้
ผูวิจัยไดแบงการดําเนินงานออกเปน 4 ชวง ตามเฟสทั้ง 4 ของ QFD ดังนี้ 

1. การวางแผนระบบประกันคุณภาพ 
2. การออกแบบระบบ 
3. การวางแผนกระบวนการวิธีการปฏิบัติของระบบประกันคุณภาพ 
4. การวางแผนควบคุมระบบ 
 

การวัดผลหลังจากปรับปรุงกระบวนการทํางานใหม พบวาจํานวนขอรองเรียนของลูกคาตอเดือนลดลง
อยางเห็นไดชัด จากจํานวนขอรองเรียนเฉลี่ย 1.27 ครั้งตอเดือน ลดลงเหลือ 0.25 ครั้งตอเดือน  
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อัจฉราวดี แกววรรณดี (2545) 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้เปนการศึกษาปญหาดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ประเภทเครื่องหนัง โดย
ใชเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพเพื่อมุงเนนการตอบสนองความตองการของลูกคาเปนสําคัญ ผูวิจัย
รวบรวมความตองการของลูกคาเกี่ยวกับเครื่องหนังโดยการสัมภาษณดวยแบบสอบถาม  ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยได
เสนอแนวทางในการปรับปรุง 5 แนวทาง กอนที่จะเลือกใชแนวทางที่เห็นวาเหมาะสมที่สุด พบวาผลิตภัณฑหลัง
การปรับปรุงสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมากกวาผลิตภัณฑเดิม 47 %  
 

ไพฑูรณ พรหมสาขา ณ สกลนคร (2545) 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้กลาวถึงการประยุกตใชเทคนิคการแปลความตองการดานคุณภาพ (Quality 
Function Deployment) ในการสรางระบบการออกแบบอุปกรณเคลื่อนที่ขดลวดแมเหล็กไฟฟาใหตรงกับความ
ตองการของลูกคา ผลจากการประยุกตใชเทคนิคดังกลาว ทําใหไดขอกําหนดที่เปนเกณฑในการควบคุมและ
วัดผลของความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของลูกคาตอตัวผลิตภัณฑอยางครบถวน ซึ่งสามารถ
ยืนยันไดจากผลการทดสอบกระบวนการผลิตและกระบวนการประกอบเปรียบเทียบกับเกณฑของขอกําหนดทาง
วิศวกรรม ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดแบงหมวดหมูความตองการของลูกคาออกเปน 3 หมวด คือ ดานการใชงาน, ดาน
ลักษณะทางกายภาพ, ดานราคา และเลือกช้ินสวนหลักที่ทําการพัฒนาเปน 4 สวน ดังนี้ 

1. ขดลวดไฟฟา 
2. วัสดุที่ใชเปนโครงสําหรับยึดขดลวด 
3. กาวที่ใชยึดงาน 
4. จุดเชื่อมตอกระแส 
จากนั้นจึงทําการประยุกตใชเทคนิคดังกลาวกับช้ินสวนแตละช้ินแยกจากกัน 
  

พงศธร คุมชนะ (2543) 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้ มีวัตถุประสงคที่จะออกแบบยานยนตเสรีเอนกประสงคประเภทขับเคลื่อน 4 ลอเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง รวมถึงการลดตนทุนผลิตภัณฑ โดยใช
เทคนิคการกระจายหนาที่การทํางานเชิงคุณภาพ (QFD) ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยรวบรวมความคิดเห็นของลูกคาโดยใช
แบบสอบถาม โดยมุงเนนเฉพาะในสวนการออกแบบและพัฒนารถตัวอยางและหนวยงานที่เกี่ยวของเทานั้น ไม
ครอบคลุมถึงการผลิตรถตัวอยาง ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคาในการตัดสินใจ
ซื้อรถ มีอยูดวยกัน 2 ปจจัยหลัก ไดแก รูปลักษณ และ สมรรถนะ และไดจัดลําดับความสําคัญเปนกิจกรรม
ดําเนินงานในเชิงผลิตภัณฑทั้งหมด 4 กระบวนการ ไดแก 

1. การออกแบบพัฒนาช้ินสวนยานยนต 
2. การจัดหา Local Parts ทํากระบวนการลดตนทุน 
3. การพัฒนาระบบ “Shift on the fly” 
4. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบเครื่องยนต 
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พีรศุษม ธีระโกเมน (2542) 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้เปนการวิจัยและเสนอแนะการปรับปรุงการออกแบบ เครื่องสงลมเย็นชนิดผนังสอง
ช้ัน สําหรับการใชงานและผลิตในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะปรับปรุงใหตรงกับความตองการของ
ลูกคาพรอมทั้งนําเสนอเปนทางเลือกในการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ ในการวิจัยนี้ไดมีการสัมภาษณกลุมตัวอยาง
ของลูกคา และนําเทคนิคการกระจายหนาที่การทํางานเชิงคุณภาพ (QFD) มาประยุกตใชเพื่อแปลงความตองการ
ของลูกคาใหเปนขอกําหนดทางวิศวกรรม นอกจากนี้ยังมีการประยุกตคอมพิวเตอรซอฟแวร QFD / PathwayTM 
ชวยในการวิเคราะห ซึ่งทายที่สุดแลว ผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการปรับปรุงเครื่องสงลมเย็นในสวนตางๆทั้งใน
เรื่องของโครงสรางและลดความตองการการใชช้ินสวนที่ตองการความแมนยําในการผลิตสูง นอกจากนี้ยังได
ทดลองผลิตเครื่องตนแบบเพื่อทําการทดสอบตอไปดวย 
 

อภิชาต จําปา (2539) 
 

 การวิจัยนี้เปนการพัฒนาปรับปรุงระบบงานขายโดยมุงเนนที่การตอบสนองตอความตองการที่แทจริง
ของลูกคา และการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา ผูวิจัยไดนําเทคนิคการกระจายหนาที่การทํางานเชิงคุณภาพแบบ 
4 ชวงมาใช เพื่อที่จะระบุกระบวนการทํางานและวิธีการควบคุมที่จะชวยปรับปรุงใหระบบงานขายตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคา ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การปรับปรุงงานขายนั้น ตองปรับปรุงงานในสวนอื่นให
สอดคลองกันดวย และเมื่อประเมินผลโดยใชแบบสอบถามพบวา ผูประเมินมีความพึงพอใจ ในระบบงานที่
คลองตัวขึ้นและลดความซ้ําซอนในการทํางาน 
 

Graeme Knowles (2002 AD): “QFD Customer driven design of products and services” 
 

 บทความนี้ไดกลาวโดยสรุปถึงความสําคัญและแนวคิดพื้นฐานของเทคนิคการกระจายหนาที่การทํางาน
เชิงคุณภาพ (QFD) และการประยุกตใชแนวคิดแบบจําลองเชิงคุณภาพของคาโนประกอบกับQFD บทความนี้
แบงเปนหัวขอยอยๆหลายหัวขอ พรอมทั้งกรณีศึกษา ครอบคลุมตั้งแตการรวบรวมขอมูลจากลูกคาใหไดผลและ
เหมาะสมกับการใชเทคนิค QFD, การจัดลําดับความตองการของลูกคา, การสรางแผนภูมิ QFD, วิธีการวิเคราะห, 
แนวทางในการประยุกตใช รวมถึงจุดดอยที่เปนที่วิภาควิจารณในการใชเทคนิค QFD 
 

Lou Cohen (1995 AD): “Quality Function Deployment How to Make QFD Work for You” 
 

 หนังสือเลมนี้ไดกลาวถึงเทคนิค QFD อยางละเอียด อาจกลาวไดวาเปนคูมือในการศึกษาและนําเทคนิค 
QFD สูภาคปฏิบัติ หนังสือเลมนี้แบงออกเปนบทยอย 5 บทดวยกันดังนี้ 

บทที่ 1  กลาวที่มาของเทคนิค QFD, ความสําคัญ และแนวทางในการประยุกตใช 
บทที่ 2  กลาวถึงเครื่องมือพ้ืนฐานของ QFD, การใชงาน QFD 
บทที่ 3  กลาวถึง การใช QFD กับงานตางๆ, การใชประกอบกับเทคนิคอื่น  
บทที่ 4  เปนคูมืออยางละเอียดสําหรับทีมงานที่ตองทํา QFD  
บทที่ 5  กลาวถึงการใชงาน QFD ในระดับสูง, การประยุกตใชในกรณีพิเศษ 

 
 



บทที่ 3 
ขอมูลความตองการ 

 
 
 ใบบทนี้จะกลาวถึงการสรางแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม กอนที่จะนําไปใช
กับเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพตอไป เนื่องจากขอมูลที่มีการเผยแพรโดยทั่วไปสวนมากเปนขอมูลในสวน
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพยซึ่งมักไมลงรายละเอียดของความตองการเกี่ยวกับตัวบานพักอาศัยในเชิงลึก ดังนั้น
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและตลาดโดยรวมไดอยางถูกตอง จําเปนที่จะตองมีขอมูลที่มี
ความทันสมัยอีกทั้งตองมีความละเอียดเพียงพอแกการวิเคราะห ผูวิจัยจึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามโดยมีรายละเอียดในการจัดทําดังตอไปนี้ 
 

3.1  การสรางแบบสอบถาม  
 

3.1.1  วัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ตองการหาแนวทางที่เหมาะสมในการปรับปรุงการดําเนินการออกแบบและวางแผน
กอสรางของบริษัทตัวอยาง เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย โดยใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิง
คุณภาพเปนเครื่องมือ ดังนั้น การรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

 

1. ศึกษาลักษณะความตองการและทัศนคติตอวัสดุกอสรางชนิดตางๆของกลุมลูกคาเปาหมาย 
2. ใชเปนขอมูลในการประยุกตเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ  
 

3.1.2   วิธีการใชงานและลักษณะของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามที่ใชคําถามปลายปดเปนหลัก และเพื่อเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นไดในประเด็นที่ไมปรากฏในแบบสอบถาม จึงไดจัดเตรียมสวนสําหรับเพิ่มเติมประเด็นความตองการ และ
แสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี คําถามสวนมากเปนลักษณะของการวัดทัศนคติ โดยใหผูตอบแบบสอบถามระบุ
ระดับความสําคัญของประเด็นความตองการหรือประเด็นคุณภาพที่ปรากฏในแบบสอบถาม จากวัตถุประสงค
ดังกลาวสามารถสรุปเปนรายการของขอมูลที่มีความจําเปนดังนี้ 

 

1.     งบประมาณที่ผูตอบแบบสอบถามคาดวาจะใชหากตองการมีบานของตนเอง  
2.     ระดับความสําคัญของประเด็นความตองการของลูกคา 
3.     ทัศนคติที่มีตอวัสดุและระบบการกอสรางตางๆ 

 

เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบขอมูลกับรายงานวิจัยอื่นๆไดสะดวก การแบงชวงอายุและงบประมาณใน
การกอสรางในแบบสอบถามนี้ จะใชเกณฑเดียวกันกับที่ใชในวิทยานิพนธของ ธีระศักดิ์ บุญวาสนา, “ปจจัยใน
การเลือกบริษัทรับสรางบานที่สนองตออุปสงคของผูที่สรางบานบนที่ดินตนเอง: กรณีศึกษาบานเดี่ยวในเขตทวี
วัฒนาในชวงปลายป พ.ศ.2545” ซึ่งทําการแบงชวงงบประมาณดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 การแบงชวงงบประมาณ 
ชวงงบประมาณ (บาท)
ไมเกิน 1,000,000

1,000,001 - 2,000,000 
2,000,001 - 3,000,000
3,000,001 - 5,000,000
5,000,001 - 10,000,000

10,000,001 - ขึ้นไป       

3.1.3  การรวบรวมประเด็นความตองการ 
 

จากการสอบถามผูออกแบบและผูมีสวนเกี่ยวของ รวมทั้งการศึกษาขอมูลการใหบริการของบริษัทรับ
สรางบานตางๆและขอมูลจากรายงานวิจัยที่กลาวไวแลวในบทที่ 2 สามารถสรุปเปนประเด็นความตองการหลักซึ่ง
เกี่ยวของกับการออกแบบและวางแผนการกอสรางไดทั้งสิ้น 16 ประเด็นความตองการหลัก ทั้งนี้ไมรวมถึง
ประเด็นในรายละเอียดเชิงลึกที่เกี่ยวของกับวัสดุตกแตง ซึ่งอยูนอกขอบเขตของรายงานวิจัยฉบับนี้ โดยแบงเปน 4 
กลุม ตามขอบเขตที่งานวิจัยนี้สนใจไดแก 

 

1. ดานพื้นที่ใชสอย 
1.1 ความลงตัวของการจัดพื้นที่ใชสอย 
1.2 สามารถตอเติม, ดัดแปลงไดงาย 
1.3 ความโปรงของบาน 
1.4 ขายตองาย, ไดราคาดี 
 

2. ดานรูปลักษณ 
2.1 ความสวยงามของบาน 
2.2 ความหรูหรา, โออา 
 

3. ดานบริการรับออกแบบ 
3.1 การออกแบบตามหลักฮวงจุยและความเชื่อโบราณ 
3.2 การประหยัดพลังงาน 
3.3 การมีสวนรวมในการออกแบบ 
3.4 งบประมาณไมบานปลาย 
 

4. ดานบริการรับกอสราง 
4.1 ความรวดเร็วในการกอสราง 
4.2 การประกันคุณภาพ 
4.3 ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่กอสราง 
4.4 ความประณีตเรียบรอยของตัวบาน 
4.5 สามารถปรับเปลี่ยนแบบที่หนางานได 



 31

โดยประเด็นความตองการทั้ง 16 ประเด็นนี้จะตองไดรับการใหคะแนนความสําคัญโดยกลุมตัวอยางเพื่อ
ใชเปนแนวทางในการวิเคราะหเพื่อใหสามารถตอบสนองไดอยางถูกตอง โดยผูตอบตองระบุความสําคัญของ
ประเด็นนั้นๆเปนตัวเลขตั้งแต 0 ถึง 10 โดยหากเลือก 0 แสดงวาประเด็นนั้นไมมีความสําคัญเลย และหากระบุ
ความสําคัญเทากับ 10 แสดงวา ประเด็นนั้นมีความสําคัญอยางที่สุด การที่ตองใชสเกล 0 -10 ซึ่งแบงระดับความ
ตองการถึง 11 ระดับก็เพื่อใหสามารถแยกแยะความแตกตางแมเพียงเล็กนอยของระดับความตองการไดอยาง
ชัดเจน ซึ่งจะสังเกตไดยากขึ้นไดหากใชสเกลที่มีความละเอียดต่ํากวา  

 

3.1.4 การวัดทัศนคติตอระบบการกอสรางและวัสดุ 
 

 การวัดทัศนคตินี้มีเพื่อใชในการวิเคราะหวา ในการตอบสนองประเด็นความตองการแตละประเด็นนั้น 
จะตองใชทางเลือกใดจึงจะเหมาะสม โดยทางเลือกในการออกแบบเบื้องตนจะขึ้นอยูกับระบบโครงสรางและวัสดุ
งานผนังเปนสําคัญ เนื่องจากทั้งสองรายการมีผลอยางมากตอคากอสราง อีกทั้งประเด็นความตองการบางรายการ
จําเปนตองใชระบบการกอสรางเฉพาะ หรือ วัสดุพิเศษ เพื่อตอบสนอง จากการศึกษาเทคโนโลยีการกอสรางที่
เอื้ออํานวยในปจจุบัน(พ.ศ.2550) มีทางเลือกที่ผูประกอบการทั่วไปสามารถเลือกใชไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.2 วัสดุผนังและระบบโครงสราง 
ระบบโครงสรางและการกอสราง งานผนัง

1.  โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก 1.       ผนังกออิฐมอญ
2.  โครงสรางเหล็ก 2.       ผนังกออิฐบล็อก
3.  โครงสรางไม 3.       ผนังกออิฐมวลเบา
4.  ระบบการกอสรางกึ่งสําเร็จรูป 4.       ผนังยิบซ่ัมบอรด  

 

 การวัดทัศนคติตอระบบการกอสรางและวัสดุนี้จะนําไปใชโดยตรงในการกําหนดแนวทางการออกแบบ
ตอไป ผูวิจัยจึงใชสเกล 0 – 10 เชนเดียวกับการวัดระดับความสําคัญของประเด็นความตองการ 
 

3.1.5 การวัดทัศนคติตอแนวทางในการใหบริการและดําเนินงาน 
  

  การวัดทัศนคติตอแนวทางในการใหบริการและดําเนินงานนี้มีเพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบการ
ใหบริการ แต เนื่องจากขอมูลนี้มีความเฉพาะเจาะจงในรายละเอียดสูง และโดยมากเปนรูปแบบลักษณะการ
ใหบริการที่บริษัทรับสรางบานหลายแหงนําเสนอ ซึ่งไมใชความตองการในระดับรากฐาน จึงไมนําไปใชกับ
เทคนิค QFD โดยตรง แนวทางในการใหบริการและดําเนินงานที่ผูวิจัยใหความสนใจและจะทําการวัดทัศนคติใน
งานวิจัยนี้ไดแก  
 

1. การไดรับ  ISO9001:2000 ของผูรับสรางบาน 
2. มีสาขาใกลบาน 
3. ระยะเวลาการกอต้ังบริษัท 
4.  การใชแบบบานสําเร็จรูปพรอมกอสราง 
5. บริการออกแบบบานใหใหมทั้งหมด 
6. รูปแบบการนําเสนอที่สวยงาม 
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7. บริการออกแบบและตกแตงภายใน 
8. บริการออกแบบและตกแตงสวน 
9. บริการออกแบบผาน Internet 
10. ตองเลือกขนาดหองจากตัวเลือกที่มี 
11. ตองเลือกประตู, หนาตางจากแบบที่มี  
12. บานสรางจริงสวยเหมือนในแบบนําเสนอ 
13. ลูกคาเปนผูเลือกวัสดุตกแตงเอง 
14. ลูกคาเปนผูซื้อวัสดุตกแตงเอง 
15. การไดรับสวนลด 
16. การแยกคิดคาใชจายในการออกแบบและกอสราง 
17. การชําระเงิน 15% กอนเริ่มกอสราง 
18. การทราบรายการคาใชจายอยางละเอียด 
19. การนําชมผลงาน ณ ที่กอสราง กอนตัดสินใจ 
20. การรับประกันซอมฟรี 

 

  ทัศนคติตอแนวทางในการใหบริการและดําเนินงานนั้น เปนรายละเอียดปลีกยอยซึ่งเปนปจจัยรองจาก
ระดับความสําคัญของประเด็นความตองการ และใชเปนขอมูลเบื้องตนในการกําหนดแนวทางการปรับปรุงเทานั้น
ไมเหมือนกับทัศนคติตอระบบการกอสรางและวัสดุซึ่งเปนขอมูลปอนเขาที่สําคัญในการกําหนดแนวทางการ
ออกแบบ ผูวิจัยจึงเลือกใชสเกล 1-5 ในการเก็บขอมูล เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหคะแนนของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือก 1 หากไมชอบแนวทางหัวขอน้ันเลย และเลือก 5 หาก ชอบ
แนวทางในหัวขอนั้นมาก    
 

3.1.6 ขอมูลเก่ียวกับการใหบริการของบริษัทคูแขง 
 

  ในสวนนี้จะถามถึงประสบการณในการใชบริการของผูบริโภคเพื่อเปนการเตรียมขอมูลซึ่งจะใชในการ
วิเคราะหคูแขงและทําการเทียบเคียงตอไป เนื่องจากไมสามารถทราบไดวาบุคคลใดเคยใชบริการรับสรางบานมา
กอน ประกอบกับการแจกแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ไมมีการเฉพาะเจาะจงตัวบุคคล ผูวิจัยจึงออกแบบสอบถาม
ใหครอบคลุมทุกวิธีการในการซื้อหาและเปนเจาของที่อยูอาศัยทุกประเภทตั้งแตโครงการจัดสรร จนถึงการใช
บริการรับสรางบานพักอาศัย โดยใชเฉพาะประเด็นที่เปนสามัญทั่วไป  ไดแก 
 

1. ความประณีตเรียบรอย 
2. ความสวยงามของอาคาร 
3. ความลงตัวของพื้นที่ใชสอย 
4. อยูภายในงบที่ตกลง 
5. ความรวดเร็วในการดําเนินการ 
6. บริการหลังการขาย 
7. การรับประกันคุณภาพ 
8. รูปแบบในการนําเสนอ 
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การวัดทําในสเกล 1-5 เชนเดียวกับการวัดทัศนคติตอแนวทางในการใหบริการและนําเสนอ นอกจากนี้
ผูวิจัยต้ังคําถามวา “จะแนะนําญาติพ่ีนองตอหรือไม” เพื่อใหทราบถึงบทสรุปของการรับบริการในครั้งนั้น 
 

3.2 การทดสอบแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบการใชงานแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยแจกแบบสอบถามทดสอบดวยตนเอง 
ผูทําแบบสอบถามทดสอบสามารถสอบถามผูวิจัยไดทันทีหากมีขอสงสัย โดยทําการทดสอบจนไมคนพบความ
คิดเห็นใดๆที่แตกตางกันแลว รวมการทดสอบทั้งสิ้น 5 ชุด ผลการทดสอบและปรับปรุงเปนดังนี้ 

 

1. ผูทําแบบสอบถามบางทาน เห็นวาการใช สเกล 0 – 10 ละเอียดเกินไป แตก็ไมเปนปญหาในการ
ตอบ เพียงแตตองใชเวลาในการพิจารณามากขึ้นเทานั้น ผูวิจัยจึงตัดสินใจใช สเกล 0 – 10 ตอไป
เนื่องจากสเกลที่ละเอียดกวาจะสามารถวัดความแตกตางของระดับความสําคัญไดดีกวา 

2. เดิมในแบบสอบถามมีคําถามใหระบุขนาดหองที่ตองการ แตพบวาผูทําแบบสอบถามสวนใหญไม
สามารถระบุขนาดหองที่ตองการเปนตัวเลขได ผูวิจัยจึงตัดคําถามในลักษณะนี้ออกทั้งหมด  

3. เดิมผูวิจัยใชชุดคําถามคาโนซึ่งถามในลักษณะของ Function และ Dysfunction เกี่ยวกับรายการ
ความตองการปลีกยอยดวย แตจากการทดสอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบทุกรายไมเขาใจใน
ลักษณะการตั้งคําถาม และมีความเห็นวาการสอบถามความรูสึกทั้งสองกรณีนั้นยากมากในการ
ตอบ โดยมากผูตอบมักตอบเฉพาะกรณีใดกรณีหน่ึงเทานั้น ซึ่งจะไมสามารถวิเคราะหขอมูลได 
ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาการใชแบบสอบถามคาโนไมเหมาะสมในกรณีนี้และตัดคําถามในลักษณะ
นี้ออกทั้งหมด 

 

3.3 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลความตองการ 
 

  หลังจากทําการทดสอบและปรับปรุงแบบสอบถามแลว จะไดแบบสอบถามซึ่งจะนําไปใชจริง มี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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แบบสอบถามที่ใชในการเก็บเก็บขอมูลความตองการ 
แบบสอบถามวิทยานิพนธ เร่ือง 

“การปรับปรุงคุณภาพการออกแบบและวางแผนกอสรางบานพักอาศัยแบบเดี่ยว 
โดยใชหลักการ QFD” 

 

สวนที่ 1  ความสําคัญของประเด็นความตองการ 
กรุณาระบุความสําคัญของประเด็นดังตอไปน้ี  ( 0 คือ ไมมีความสําคัญเลย, 10 คือ มีความสําคัญอยางที่สุด)    
 

1.  การออกแบบตามหลักฮวงจุยและความเชื่อโบราณ ..... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
2.  การประหยัดพลังงาน .................................................. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
3.  ความรวดเร็วในการกอสราง ....................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   
4.  การประกันคุณภาพ ..................................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
5.  ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่กอสราง................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
6.  การมีสวนรวมในการออกแบบ.................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
7.  ความประณีตเรียบรอยของตัวบาน ............................. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
8.  สามารถปรับเปลี่ยนแบบที่หนางานได........................ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
9. งบประมาณไมบานปลาย ............................................ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
10. ความสวยงามของบาน................................................ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
11. ความลงตัวของการจัดพื้นที่ใชสอย ........................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
12. สามารถตอเติม, ดัดแปลงไดงาย.................................. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
13. ความโปรงของบาน.................................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
14. ความหรูหรา,โออา ..................................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
15. ขายตองาย ,ไดราคาดี.................................................. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
16. ความงายในการบํารุงรักษา ........................................ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
19. .................................................................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
20. .................................................................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
 

สวนที่ 2  ทัศนคติตอระบบการกอสรางและวัสดุ 
กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานในรายการดังตอไปนี้  ( 0 คือ ไมไววางใจเลย, 10 คือ ไววางใจมากที่สุด) 
  

1.  โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก .................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
2.  โครงสรางเหล็ก ........................................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
3.  โครงสรางไม ..............................................................  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
4.  ระบบการกอสรางกึ่งสําเร็จรูป..................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
5.  ผนังกออิฐมอญ............................................................ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
6.  ผนังกออิฐบล็อก.......................................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
7.  ผนังกออิฐมวลเบา.......................................................  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
8.  ผนังยิบซั่มบอรด(วัสดุเดียวกับฝาเพดานทั่วไป)........... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
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สวนที่ 3 ทัศนคติตอแนวทางการใหบริการและดําเนินงานของบริษัทรับสรางบาน 
กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานในรายการดังตอไปนี้  ( 1 คือ ไมชอบเลย,  3 คือ เฉยๆ,  5 คือ ชอบมาก ) 
 
     ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
1. การได ISO9001:2000 ของผูรับสรางบาน..................... 1 2 3 4 5  ............................................. 
2. มีสาขาใกลบาน.............................................................. 1 2 3 4 5  ............................................. 
3. ระยะเวลาการกอต้ังบริษัท............................................. 1 2 3 4 5  .............................................  
4. การใชแบบบานสําเร็จรูปพรอมกอสราง....................... 1 2 3 4 5  ............................................. 
5. บริการออกแบบบานใหใหมทั้งหมด............................. 1 2 3 4 5  ............................................. 
6. รูปแบบการนําเสนอที่สวยงาม...................................... 1 2 3 4 5  ............................................. 
7. บริการออกแบบและตกแตงภายใน............................... 1 2 3 4 5  ............................................. 
8. บริการออกแบบและตกแตงสวน................................... 1 2 3 4 5  ............................................. 
9. บริการออกแบบผาน Internet......................................... 1 2 3 4 5  ............................................. 
10. ตองเลือกขนาดหองจากตัวเลือกที่มี.............................. 1 2 3 4 5  ............................................. 
11. ตองเลือกประตู, หนาตาง จากแบบที่มี......................... 1 2 3 4 5  ............................................. 
12. บานสรางจริงสวยเหมือนในแบบนําเสนอ................... 1 2 3 4 5  .............................................  
13. ทานเปนผูเลือกวัสดุตกแตงเอง..................................... 1 2 3 4 5  ............................................. 
14. ทานเปนผูซื้อวัสดุตกแตงเอง........................................ 1 2 3 4 5  .............................................     
15. การไดรับสวนลด.......................................................... 1 2 3 4 5  .............................................     
16. แยกคิดคาใชจายในการออกแบบและกอสราง.............. 1 2 3 4 5  ............................................. 
17. การชําระเงิน 15% กอนเริ่มกอสราง.............................. 1 2 3 4 5  .............................................    
18. การทราบรายการคาใชจายอยางละเอียด....................... 1 2 3 4 5  ............................................. 
19. การนําชมผลงาน ณ ที่กอสราง กอนตัดสินใจ .............. 1 2 3 4 5  .............................................  
20. การรับประกันซอมฟรี.................................................. 1 2 3 4 5  ............................................. 
 
 

  รายการเพิ่มเติม 
21........................................................................................ 1 2 3 4 5  .............................................     
22........................................................................................ 1 2 3 4 5  ............................................. 
23........................................................................................ 1 2 3 4 5  .............................................    
24....................................................................................... 1 2 3 4 5  ............................................. 
25....................................................................................... 1 2 3 4 5  .............................................  
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สวนที่ 3 ประสบการณการรับบริการ 
 

ครอบครัวของทานเคยซื้อบานหรือคอนโดจากโครงการจัดสรร หรือใชบริการออกแบบ, กอสรางบานหรือไม    
 □ ไมเคย     □ เคย จากโครงการ / บริษัท................................................................□ ใชผูรับเหมารายยอย 
 ลักษณะบริการที่ใช 
 □ ซื้อบานสรางเสร็จกอนขาย  □ สั่งจอง รอสราง 
 □ สั่งสรางตามแบบมาตรฐานโดยไมเปลี่ยนแปลง □ สั่งสรางโดยใชแบบมาตรฐานแตดัดแปลงเล็กนอย 
 □ สั่งสรางตามแบบที่ออกใหใหมโดยเฉพาะ  □ อื่นๆ...................................... 
โปรดระบุความพึงพอใจจากการใชบริการในครั้งนั้นในประเด็นดังตอไปน้ี  (1 นอยที่สุด, 5 มากที่สุด) 
 ความประณีตเรียบรอย         1 2 3 4 5  ความสวยงามของอาคาร 1 2 3 4 5  
 ความลงตัวของพื้นที่ใชสอย 1 2 3 4 5  อยูภายในงบที่ตกลง 1 2 3 4 5  
 ความรวดเร็วในการดําเนินการ 1 2 3 4 5  บริการหลังการขาย     1 2 3 4 5  
 การรับประกันคุณภาพ 1 2 3 4 5   รูปแบบในการนําเสนอ     1 2 3 4 5  
 ................................................. 1 2 3 4 5   .....................................     1 2 3 4 5  
ทานจะแนะนําญาติพ่ีนองของทานตอหรือไม  □ แนะนํา  □ ไมแนะนํา 
 

สวนที่ 4 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ   □ ชาย  □ หญิง  □.................................................. 
2.  อายุ   □ ตํ่ากวา 25 ป  □ 25 – 34 ป □ 35 – 44 ป □ 45 – 54 ป □ 55 – 64 ป
  □........................... 
3.  สถานภาพ  □ โสด  □ สมรส,  บุตรชาย ......... หญิง......... □................................................. 
4.  รายไดสวนตัว (บาทตอเดือน)  
 □ ไมเกิน 10,000   □ 10,001-20,000  □ 20,001-30,000  □ 30,001-40,000 
  □ 40,001-50,000  □ 50,001-70,000  □ 70,001-100,000 □ มากกวา 100,000 
5.  งบประมาณ ไมรวมราคาที่ดิน,ตกแตงภายในและจัดสวน (บาท)   
 □ ตํ่ากวา 1 ลาน □ 1 – 2 ลาน □ 2 – 3 ลาน □ 3 – 5 ลาน      □ 5 – 10 ลาน   □ มากกวา 10 ลาน 
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3.4 การกําหนดจํานวนตัวอยาง 
 

ใชขอกําหนดของ Herbert Arkin และ Raymond R Colton 1963 ในการกําหนดจํานวนขนาดของ
ตัวอยางที่จะทําการศึกษาตามประชากรที่ขอบเขตความเชื่อมั่น 95% โดยมีความผิดพลาดของความแมนยํา ±5% 
โดยมีเกณฑดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 3.3 จํานวนตัวอยางที่เหมาะสม 
ขนาดประชากร จํานวนตัวอยาง

1,000 244
2,000 278
3,000 281
4,000 299
5,000 303

10,000 313
20,000 318
50,000 321
100,000 321

500,000 ข้ึนไป 322
 

 ที่มา : Tables for Statisticians, New York: Barnes & Nobles, Inc., 1963 pp. 151-152 
 

เนื่องจากการออกแบบสอบถามในครั้งนี้ตองการรวบรวมขอมูลความตองการจากบุคคลทั่วไป โดยไม
จํากัดกลุม ขอจํากัดเพียงประการเดียวคือ ผูวิจัยสามารถกระจายแบบสอบถามไดเฉพาะกลุมผูที่ทํางานประจําใน
เขตกรุงเทพมหานครเทานั้น จาก “การสํารวจภาวะการทํางานของประชากรครึ่งปแรก 2549 สํานักงานสถิติ
แหงชาติ” พบวาในเดือนมิถุนายน จํานวนมีงานทําในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีช่ัวโมงการทํางานเฉลี่ย 40 – 49 
ช่ัวโมงตอสัปดาห มีจํานวนทั้งสิ้น 2,158,400 คน ดังนั้นขนาดของตัวอยางที่เพียงพอตอการวิเคราะหขอมูลจึง
เทากับ 322 ตัวอยาง  

 

3.5 การกล่ันกรองแบบสอบถาม 
 

  เนื่องจากการออกแบบสอบถามนั้นโดยทั่วไปนั้น มักมีเปอรเซ็นตการตอบกลับตํ่า และมักมี
แบบสอบถามสวนหน่ึงที่ไมสมบูรณเพียงพอสําหรับวิเคราะห ผูทําการวิจัยจึงออกแบบสอบถามจํานวน 600 ชุด  
กระจายตามสถานที่ราชการและบริษัทเอกชนตางๆ รวมทั้งสิ้น 11 แหลง โดยไดรับการตอบกลับมาทั้งสิ้น 595 ชุด 
คิดเปนอัตราการการตอบรับ 99.17% 
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 แบบสอบถามที่ไดรับกลับมานั้น ตองผานการกลั่นกรองเพื่อคัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณและไม
เหมาะสมในการวิเคราะหออกไป โดยในการกลั่นกรองนี้มีเกณฑในการคัดออกดังนี้ 
 

1. แบบสอบถามที่มีขอมูลที่ไมสามารถตีความได 
2. แบบสอบถามที่มีขอมูลซ้ํากันไมผิดเพี้ยน 
3. แบบสอบถามที่ไมไดเขียนประเด็นความตองการเพิ่มเติม แตมีการใหคะแนนความสําคัญใน

ชองวางนั้น 
4. แบบสอบถามที่ไมมีการใหคะแนนความสําคัญของประเด็นความตองการ 
5. แบบสอบถามที่คะแนนความสําคัญของประเด็นความตองการเทากันทั้ง 16 หัวขอ 

 

แบบสอบถามที่ตองคัดออกตามเกณฑดังกลาวมีทั้งสิ้น 181 ชุด มีแบบสอบถามที่ผานการกลั่นกรอง
จํานวนทั้งสิ้น 414 ชุด คิดเปน 69.58% ของแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมด ซึ่งมากกวาจํานวนตัวอยางที่ตองการ 
322 ตัวอยาง แบบสอบถามที่ผานการกลั่นกรองจะนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลในลําดับถัดไป  
 

3.6 ขอมูลและการวิเคราะหแบบสอบถามตามกลุมอายุและงบประมาณ 
 

เมื่อทําการวิเคราะหดวยวิธี Cross-Tabulations โดยใชตัวแปรที่สนใจ คือ กลุมอายุและงบประมาณ ทํา
ใหทราบความถี่ของขอมูลซึ่งอยูในชวงของตัวแปรนั้นๆ ผลที่ไดเปนดังตารางดานลาง  

 

ตารางที่ 3.4 ความสัมพันธระหวาง ชวงอายุและงบประมาณของกลุมตัวอยาง โดยความถี่ 

ชวงอายุ ไมเกิน 1,000,001 2,000,001 3,000,001 5,000,001 10,000,001
ถึง ถึง ถึง ถึง รวม

1,000,000 2,000,000 3,000,000 5,000,000 10,000,000 ข้ึนไป
ไมเกิน 24 ป 15 11 6 5 2 0 39

25 - 34 ป 66 31 22 17 9 1 146
35 - 44 ป 36 46 21 18 3 0 124
45 - 54 ป 24 26 13 13 8 1 85
55 - 64 ป 9 4 1 5 1 0 20
รวม 150 118 63 58 23 2 414

งบประมาณ (บาท)
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ตารางที่ 3.5 ความสัมพันธระหวาง ชวงอายุและงบประมาณของกลุมตัวอยาง โดยรอยละของความถี่ 

ชวงอายุ ไมเกิน 1,000,001 2,000,001 3,000,001 5,000,001 10,000,001
ถึง ถึง ถึง ถึง รวม

1,000,000 2,000,000 3,000,000 5,000,000 10,000,000 ข้ึนไป
ไมเกิน 24 ป 4 3 1 1 0 0 9

25 - 34 ป 16 7 5 4 2 0 35
35 - 44 ป 9 11 5 4 1 0 30
45 - 54 ป 6 6 3 3 2 0 21
55 - 64 ป 2 1 0 1 0 0 5
รวม 36 29 15 14 6 0 100

งบประมาณ (บาท)

 
  

กลุมที่เปนเปาหมายของการวิจัยในครั้งน้ี คือ กลุมงบประมาณ 3,000,001- 5,000,000 บาท เน่ืองจากเปน
กลุมลูกคาหลักของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งในกลุมน้ีมีทั้งสิ้น 58 ราย คิดเปน 14% ของตัวอยางทั้งหมด ซึ่งตัวอยางใน
กลุมน้ีจะนําไปใชในการวิเคราะหตอไป 
 

3.7 ขอมูลระดับความสําคัญของประเด็นความตองการ 
   

 ระดับความสําคัญของประเด็นความตองการตางๆนั้น ไดรับการใหคะแนนในสเกล 0 – 10 ซึ่งวัด
ความสําคัญของประเด็นน้ันๆออกเปน 11 ระดับ โดยหากไดรับคะแนน 0 คือ ประเด็นน้ันไมมีความสําคัญเลย 
และหากไดคะแนน 10 แสดงวา ประเด็นน้ันมีความสําคัญอยางที่สุด โดยผูใชคาเฉลี่ยเปนตัวแทนของระดับ
ความสําคัญของประเด็นน้ันๆ ผลการวิเคราะห, ลําดับและคะแนนความสําคัญของประเด็นความตองการแตละ
ประเด็น ในกลุมงบประมาณ 3,000,001- 5,000,000 บาท เปนดังตารางดานลาง 
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ตารางที่ 3.6 ประเด็นความตองการ (เรียงตามลําดับความสําคัญ) 
ลําดับ ประเด็นความตองการ คะแนนความสําคัญ

1 การประกันคุณภาพ 9.59
2 ความประณีตเรียบรอยของตัวบาน 9.40
3 ความสวยงามของบาน 9.40
4 ความลงตัวของการจัดพ้ืนที่ใชสอย 9.29
5 งบประมาณไมบานปลาย 9.17
6 ความงายในการบํารุงรักษา 9.12
7 การมีสวนรวมในการออกแบบ 9.00
8 ความโปรงของบาน 8.98
9 ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่กอสราง 8.86

10 การประหยัดพลังงาน 8.79
11 สามารถตอเติม, ดัดแปลงไดงาย 8.53
12 สามารถปรับเปลี่ยนแบบที่หนางานได 8.26
13 ขายตองาย, ไดราคาดี 7.69
14 ความหรูหราโออา 7.57
15 การออกแบบตามหลักฮวงจุย 7.45
16 ความรวดเร็วในการกอสราง 7.02

รวม   138.12
คาเฉลี่ย   8.63  

 
ในการคัดเลือกประเด็นความตองการเพื่อเขาสู QFD ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกประเด็นคุณภาพที่มีระดับ

คะแนนความสําคัญมากกวาคาเฉลี่ยของทั้ง 16 ประเด็นเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการในประเด็นที่มี
ความสําคัญมากกวากอน โดยคะแนนเฉลี่ยของทั้ง 16 ประเด็นเทากับ 8.63 ดังน้ันประเด็นคุณภาพในลําดับที่ 1 – 
10 จะนําไปใชกับเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพตอไป 
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3.8 ขอมูลทัศนคตติอระบบการกอสรางและวัสดุ 
 

  การวัดทัศนคติตอระบบการกอสรางและวัสดุใชสเกล 0 -10 เชนเดียวกับการวัดระดับความสําคัญของ
ประเด็นความตองการ โดย 0 คือผูตอบไมใหความไววางใจเลย และ 10 คือ ใหความไววางใจอยางที่สุด โดยผูวิจัย
ใชคาเฉลี่ยเปนตัวแทนของขอมูล ไดระดับคะแนนทัศนคติที่กลุมตัวอยางมีตอระบบการกอสรางและวัสดุตางๆ
ดังน้ี 
 

 ตารางที่ 3.7 ระดับการยอมรับวัสดุผนังและระบบการกอสราง  
ระบบการกอสรางและวสัดุ คะแนนทัศนคติ

โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก 8.79
โครงสรางเหล็ก 7.69
โครงสรางไม 6.88

ระบบการกอสรางกึ่งสําเร็จรูป 6.90
ผนังกออิฐมอญ 7.79
ผนังกออิฐบล็อก 5.69
ผนังกออิฐมวลเบา 7.00
ผนังยิบซ่ัมบอรด 5.81  

 
 

  จากขอมูลในตาราง พบวาระบบการกอสรางที่ไดรับการยอมรับมากกวาระบบอื่นอยางเดนชัด คือ 
โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก สวนระบบผนังที่ไดรับการยอมรับมากที่สุดคือผนังกออิฐมอญและผนังกออิฐมวล
เบาตามลําดับ ซึ่งระบบผนังทั้งสองไดรับคะแนนมากกวาอีก 2 ทางเลือก คือ ผนังกออิฐบล็อกและผนังยิบซั่ม
บอรดคอนขางมาก ซึ่งระบบการกอสรางและวัสดุที่ไดรับความไววางใจสูง จะถูกนําไปใชในการพิจารณา
ประกอบในการประยุกตใชเทคนิค QFD ตอไป 
 

3.9  ขอมูลทัศนคตติอแนวทางในการใหบริการและดําเนินงาน 
 

  การวัดทัศนคติตอแนวทางในการใหบริการและดําเนินงาน วัดในสเกล 1- 5 โดย 1 คือ ไมชอบเลย
แนวทางนั้นเลย และ 5 คือ ชอบมาก คะแนนในแตละรายการจะถูกนํามาหาคาเฉลี่ย และจัดเรียงจากระดับคะแนน
มากไปหานอย โดยมีผลคะแนนดังตารางที่ 3.8 
 

 จากตารางจะเห็นไดวา ในบรรดาแนวทางการใหบริการทั้งหมด ผูบริโภคในกลุมเปาหมายช่ืนชอบการ
รับประกันซอมฟรี มากที่สุด ซึ่งยังมากกวาการไดรับสวนลดคากอสรางอีกดวย สวนการมีสาขาใกลบาน หรือมี
ระยะเวลาการกอต้ังบริษัทยาวนานนั้นไมใชประเด็นที่ดึงดูดใจนัก  
 

 แนวทางที่เปนการสรางจํากัดในการออกแบบ เชน การใชแบบบานสําเร็จรูป, การที่ตองเลือกหองหรือ
ประตู, หนาตาง จากแบบที่มีอยู ไมไดรับการตอบรับที่ดีนัก กลุมตัวอยางชอบใหออกแบบบานตามความตองการ
ของตนเองมากกวา และบริการเสริมที่ช่ืนชอบมากคือ บริการออกแบบตกแตงภายใน  
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ขอมูลทัศนคติตอแนวทางในการใหบริการและดําเนินงานนี้จะใชประกอบกับการประยุกตใชเทคนิค 
QFD ตอไป 
   

ตารางที่ 3.8 ทัศนคติตอแนวทางในการใหบริการและดําเนินงาน 
คะแนน สวน % ของ % ของ

เฉลี่ยแตละ เบี่ยงเบน คะแนน คะแนน
รายการ มาตรฐาน ทั้งหมด สะสม

1  การรับประกันซอมฟรี 4.66 0.58 5.71 5.71
2  การทราบราคาคาใชจายอยางละเอียด 4.57 0.60 5.61 11.32
3  บานสรางจริงสวยเหมือนในแบบนําเสนอ 4.50 0.73 5.52 16.85
4  การนําชมผลงาน ณ ที่กอสราง กอนตัดสินใจ 4.45 0.73 5.46 22.31
5  บริการออกแบบตกแตงภายใน 4.41 0.68 5.42 27.73
6  การไดรับสวนลด 4.40 0.70 5.40 33.12
7  บริการออกแบบบานใหใหมทั้งหมด 4.29 0.73 5.27 38.39
8  การไดรับ ISO9001:2000 ของผูรับสรางบาน 4.26 0.74 5.23 43.62
9  รูปแบบการนําเสนอที่สวยงาม 4.26 0.78 5.23 48.85

10  เปนผูเลือกวสัดุตกแตงเอง 4.21 0.80 5.17 54.02
11  บริการออกแบบและตกแตงสวน 4.21 0.83 5.16 59.18
12  มีสาขาใกลบาน 4.12 0.75 5.06 64.24
13 ระยะเวลาการกอตั้งบริษัท 4.03 0.95 4.95 69.19
14  ตองเลือกประตูหนาตางจากแบบที่มี 3.88 0.83 4.76 73.95
15  บริการออกแบบผาน Internet 3.83 0.84 4.70 78.65
16  ตองเลือกขนาดหองจากตัวเลือกที่มี 3.81 0.95 4.67 83.32
17  เปนผูซ้ือวสัดุตกแตงเอง 3.77 0.89 4.63 87.95
18  แยกคิดคาใชจายในการออกแบบและกอสราง 3.36 1.18 4.13 92.08
19  การใชแบบบานสําเร็จรูปพรอมกอสราง 3.31 1.11 4.06 96.15
20  การชําระเงิน 15 % กอนเร่ิมกอสราง 3.14 1.17 3.85 100.00

รวมทั้งหมด 81.46 - 100.00 -
คะแนนเฉลี่ยของขอมูลทั้งหมด 4.07  หมายเหตุ      ใชสเกล 1 - 5

แนวทางในการใหบริการ

ลําด
ับท

ี่
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3.10 แนวทางการออกแบบและบริการแบงตามแบบจําลองเชงิคุณภาพของคาโน 

 

 การประยุกตใชแบบจําลองเชิงคุณภาพของคาโนนั้นชวยในการคัดเลือกประเด็นที่เหมาะสมในการ
พัฒนา เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจใหแกลูกคามากที่สุดโดยใชความพยายามในการปรับปรุงนอยที่สุด โดยทั่วไปแลว
การแบงประเภทของรายการคุณภาพตามแบบจําลองของคาโนนั้นนิยมทําใน 2 วิธี คือ วิธีแรกคือ ผานการระดม
ความคิดของทีมงาน และวิธีที่ 2 คือ การใชแบบสอบถามคาโน ซึ่งใชคําถามคูในลักษณะของ Function และ 
Dysfunction  
  

 อยางไรก็ตามจากการสํารวจงานวิจัยของ พรรณวดี อภิศุภะโชค (2549) และ คมกฤช อิศรานุรักษ (2548) 
พบวาการใชงานแบบสอบถามคาโนมีปญหาคอนขางมาก ผูตอบแบบสอบถามมักสับสนในคําถาม และรายการ
คุณภาพไดรับการจัดใหเปน Basic Quality น้ันพบวามีนอยกวาประเภทอื่น ซึ่งขัดกับธรรมชาติของแบบจําลอง 
ผูวิจัยจึงทดลองออกแบบสอบถามคาโนดวยแนวทางที่งานวิจัยทั้งสองแนะนํา พรอมกับการทดสอบแบบสอบถาม
ซึ่งไดกลาวถึงไปแลว พบวา ผูตอบทุกคนสับสนกบัคําถามอยางมาก และมีความคิดเห็นวาการใหระบุความรูสึก
ของทั้งกรณีที่มีและไมมีของรายการคุณภาพแตละรายการนั้นยากมาก โดยมากแลวผูตอบมักเลือกตอบเฉพาะกรณี
ใดกรณีหน่ึง ซึ่งไมเพียงพอที่จะตีความขอมูลได 
 

 ดังน้ันผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีระดมความคิดเห็นของทีมงานในการแบงประเภทรายการคุณภาพ โดยรายการ
คุณภาพที่ทําการพิจารณาหลายรายการเปนรายละเอียดในเชิงลึกมากกวาประเด็นคุณภาพทั้ง 16 ประเด็นที่กลาว
มาแลว ดังน้ันรายการคุณภาพทั้งหมดจึงมีเปนจํานวนมากและไมเหมาะสมที่จะใชเปนขอมูลปอนเขา QFD 
โดยตรง แตจะใชในการประกอบการพิจารณาในแตละเฟสของ QFD การแบงประเภทรายการคุณภาพเปนดังน้ี 
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ตารางที่ 3.9  แนวทางในการออกแบบและบริการแบงตามแบบแบบจําลองเชิงคุณภาพของคาโน 
การแบงประเภทตามแบบจําลองเชิงคุณภาพของคาโน

BASIC SATISFIER DELIGHTER
ตัวอาคาร ความมั่นคง, แข็งแรง รูปลักษณทันสมัยนิยม ไมมีแนวเสา

หลังคาไมรั่ว ปริมาณแสงธรรมชาติ
ผนังไมแตกราว ดูแลรักษางาย

ความประณีตเรียบรอย ตอเติมดัดแปลงไดงาย
ดูสวยงาม, มีสไตล ระเบียง, ตกแตงภายนอก
อยูสบาย-ไมรอน ความกวางของกันสาด

ไดพ้ืนที่ตามตองการ พื้นที่สําหรับของตกแตง
การประหยัดพลังงาน
ออกแบบตามฮวงจุย
ดูไมเหมือนใคร

ลูกเลนการออกแบบ
วสัดุ ใชวสัดุที่มีคุณภาพ ปริมาณวสัดุตกแตง วสัดุทําความสะอาดตัวเอง

สวยงาม, ถูกใจ หาซื้อไดสะดวก
หองนอน จํานวนหองนอนครบ หองนอนกวางขวาง ผนังก้ันเสียง

ติดหองแตงตัว-หองน้ํา
ปด-เปดไฟจากที่นอน

หองน้ํา ไมมีน้ําขังบนพ้ืน จํานวนหองน้ํา การปรับอากาศในหองน้ํา
แยกสวนเปยก-แหง หองน้ํากวางขวาง
นํ้าอุนสําหรับอาบน้ํา อางอาบน้ํา

อุปกรณเสริม
สวนในหองน้ํา

บันได มีชานพัก, ราวจับ บันไดกวาง
เดินข้ึน-ลง ไมเมื่อย

การบริการ ควบคุมงบประมาณได ความรวดเร็ว บริการผานอินเตอรเนต
การรับประกัน มีแบบใหเลือก

บริการหลังการขาย การนําเสนอสวยงาม
ส่ังแกแบบงานไดทุกเมื่อ บริการออกแบบตกแตง

การไดรับสวนลด บริการสินเช่ือ, เงินผอน
ความละเอียดของBOQ ระดับสวนลด

ส่ือนําเสนอ ใชผังพ้ืนที่ ใชแบบจําลอง
ใชภาพ 2 มิติ ใชวสัดุตัวอยาง

บุคลากร มีใบประกอบวชิาชีพ ทักษะ, ประสบการณ ช่ือเสียงของสถาปนิก

หมวด

 



บทที่ 4 
การประยุกตใชเทคนิค QFD กับกรณศีึกษา 

 
 
 ในบทนี้กลาวถึงวิธีการและผลลัพธของการประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ ในงานบริการ
ออกแบบและวางแผนกอสรางบานพักอาศัยแบบเดี่ยว นอกจากนี้ยังประยุกตแนวทางการออกแบบเพื่อการ
ประกอบ (Design for Assembly) ควบคูกันไปดวย โดยการปรับปรุงไดครอบคลุมถึงขอตกลงในการออกแบบ, 
การดําเนินงาน, และมิติของตัวบานที่เหมาะสม ซึ่งจําเปนตองพิจารณาทุกสวนพรอมๆกันจึงจะเกิดผลสูงสุด 
 

ผูวิจัยไดประยุกตกรณีศึกษากับรูปแบบของเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพสําหรับงานบริการ ซึ่ง
ประกอบดวยเฟสทั้งหมด 4 เฟส แบงออกเปน 3 เฟสอนุกรม และ 1 เฟสยอย ไดแก 

 

1. การวางแผนผลิตภัณฑ  (Product Planning)  
 เปนเฟสเริ่มตน 
2. การกําหนดขอตกลงในการออกแบบ (Part Characteristics)   
 เปนเฟสตอเนื่องจาก การวางแผนผลิตภัณฑ  (Product Planning) 
3. การวางแผนกระบวนการ (Process Planning)   

เปนเฟสตอเนื่องจาก การวางแผนผลิตภัณฑ  (Product Planning) 
4. การวางแผนการดําเนินงาน (Operation Planning) 
 เปนเฟสตอเนื่องจาก การวางแผนกระบวนการ (Process Planning) 
 

มีรายละเอียดการประยุกตใชดังตอไปนี้ 
 

4.1   เฟสที่ 1   การวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning) 
 

 ในเฟสแรกนี้เปนการแปรความตองการของลูกคาใหอยูในรูปของความตองการเชิงเทคนิคซึ่งเปนตัว
บงช้ีในการดําเนินการซึ่งผูประกอบการสามารถเขาใจไดโดยงาย    
 

 4.1.1 ประเด็นความตองการของลูกคา (Customer Requirements) 
 

จากขอมูลระดับความสําคัญในแตละประเด็นความตองการในบทที่ 3 สามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือ 
ความตองการในดานบริการ และความตองการที่เกี่ยวของกับตัวอาคาร นอกจากนี้ผูวิจัยไดเพิ่มความตองการของ
ผูประกอบการ ซึ่งเปนลูกคาภายในเขาไปดวย โดยระดับความสําคัญของความตองการของผูประกอบการ ถูก
กําหนดโดยทีมออกแบบและกอสรางของบริษัทกรณีศึกษา สามารถสรุปเปนประเด็นความตองการทั้งหมดที่จะ
นําไปใชในการแปรหนาที่เชิงคุณภาพไดดังนี้  
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ตารางที่  4.1   ความตองการของลูกคาและผูประกอบการ 
ระดับความสําคัญ

   ประเด็นที่เก่ียวเนื่องกับการบริการ
1 การประกันคุณภาพ 9.59
2 การมีสวนรวมในการออกแบบ 9.00
3 ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่กอสราง 8.86

   ประเด็นที่เก่ียวเนื่องกับตัวอาคาร
4 ความประณีตเรียบรอยของตัวบาน 9.40
5 ความสวยงามของบาน 9.40
6 ความลงตัวของการจัดพ้ืนที่ใชสอย 9.29
7 งบประมาณไมบานปลาย 9.17
8 ความงายในการบํารุงรักษา 9.12
9 ความโปรงของบาน 8.98

10 การประหยัดพลังงาน 8.79
ระดับความสําคัญ

11 ลดความสูญเสียในการกอสรางและดําเนินการ 10.00
12 ลดการปรับแกแบบตลอดโครงการ 9.50

ความตองการของลูกคา

ความตองการของผูประกอบการ

 
 
 

 4.1.2      การวิเคราะหคูแขง 
 

 การวิเคราะหคูแขงผานการเทียบเคียงทําใหสามารถปรับปรุงการทํางานไดอยางตรงจุด อยางไรก็ตามใน
กรณีของบริการออกแบบและกอสรางบานพักอาศัยนั้นไมสามารถทําการเทียบเคียงไดโดยงาย เนื่องจากโดยมาก
แลวบุคคลทั่วไปมักมีประสบการณในการรับบริการประเภทนี้เพียง 1- 2 ครั้งในชีวิต การใหลูกคาเปรียบเทียบ
ระดับคุณภาพของบริษัทกรณีศึกษากับบริษัทคูแขงไมสามารถทําได หากใชวิธีสอบถามจากผูที่เคยใชบริการ
ลักษณะนี้หลายๆราย ก็ไมเหมาะสม เพราะความคิดเห็นแตละรายไมไดอยูบนสเกลเดียวกัน  
 

ดังนั้นในการวิจัยนี้จึงใชวิธีประเมินระดับศักยภาพของบริษัทกรณีศึกษาในสเกล 1- 5 โดยใชขอมูลความ
คิดเห็นของผูที่เคยใชบริการจากผูประกอบการรายอื่นเปนพื้นฐาน ซึ่งความคิดเห็นดังกลาวไดจากการสํารวจโดย
ใชแบบสอบถาม และกําหนดเปาหมายในการพัฒนาโดยใชสเกล 1- 5 เชนกัน โดยความแตกตางระหวางศักยภาพ
ปจจุบันและคาเปาหมายจะถูกนําไปใชเพื่อถวงน้ําหนักความสําคัญของประเด็นนั้นๆ  

 

โดยกําหนดให  

คาสัดสวนการปรับปรุง (Improvement Ratio)  = เปาหมาย / ศักยภาพปจจุบัน 
และ 

คาน้ําหนักสมบูรณ (Absolute Weight) = คาสัดสวนการปรับปรุง X ระดับความสําคัญ 
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 สามารถสรุปการวิเคราะหในสวนนี้ไดดังนี้ 
 

ตารางที่  4.2 การใหคะแนนน้ําหนักการปรับปรุง 
ศักยภาพ เปาหมาย คาสัดสวน คาน้ําหนัก
ประเมิน การพัฒนา การปรับปรุง สมบูรณ

1 การประกันคุณภาพ 4 5 1.25 11.98
2 การมีสวนรวมในการออกแบบ 5 5 1.00 9.00
3 ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่กอสราง 3 5 1.67 14.77
4 ความประณีตเรียบรอยของตัวบาน 4 5 1.25 11.75
5 ความสวยงามของบาน 3 5 1.67 15.66
6 ความลงตัวของการจัดพ้ืนที่ใชสอย 4 5 1.25 11.62
7 งบประมาณไมบานปลาย 4 5 1.25 11.47
8 ความงายในการบํารุงรักษา 4 4 1.00 9.12
9 ความโปรงของบาน 4 5 1.25 11.23

10 การประหยัดพลังงาน 5 5 1.00 8.79
11 ลดความสูญเสียในการกอสรางและดําเนินการ - - 1.00 10.00
12 ลดการปรับแกแบบตลอดโครงการ - - 1.00 9.50

ประเด็นความตองการลําด
ับ

 
 

 4.1.3     ขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Requirements) 
  

 ในการระบุขอกําหนดทางเทคนิคเพื่อตอบสนองความตองการในแตละประเด็นนั้น ใชวิธีการระดม
ความคิดของทีมผูออกแบบและกอสราง  ประกอบกับการแบงประเภทของรายการคุณภาพตามแบบจําลองของคา
โนที่กลาวไวในบทที่ 3 โดยขอกําหนดทางเทคนิค 1 รายการ สามารถตอบสนองความตองการไดมากกวา 1 
ประเด็น และพยายามใหขอกําหนดทางเทคนิคเกี่ยวเนื่องกับรายการคุณภาพประเภท Satisfier และ Delighter ให
มากที่สุด ขอกําหนดทางเทคนิคที่มีความสําคัญในความเห็นของทีมงานมีทั้งสิ้น 23 รายการ ไดแก 
 

1. ความถูกตองของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ  
2. การใชวัสดุตัวอยาง, ตัวอยางช้ินงานประกอบการตัดสินใจ (Satisfier)  
3. การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย (Basic) 
4. การรับรูการลูกคาผานการนําเสนอ  
5. ปริมาณเศษวัสดุในสถานที่กอสราง 
6. ความละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ (Satisfier) 
7. ประสบการณ, ทักษะของสถาปนิก (Satisfier) 
8. ประสบการณ, ทักษะของวิศวกรโครงสราง (Satisfier) 
9. ประสบการณ, ทักษะของผูออกแบบงานระบบ (Satisfier) 
10. ขอมูลรายละเอียดความตองการของลูกคา 
11. ขอมูลของพื้นที่ปลูกสราง 



 48

12. คากอสรางและดําเนินการ ที่ตกลงในสัญญา 
13. ราคาคากอสรางตอพ้ืนที่ใชสอย 1 ตารางเมตร (Satisfier) 
14. ความทนทานตอการใชงานและสภาพแวดลอมของวัสดุที่ใช (Basic) 
15. ความแพรหลายของวัสดุกอสรางที่ใช   (Satisfier) 
16. การเตรียมการเผื่อการซอมบํารุง    (Satisfier) 
17. อัตราสวนพื้นที่หนาตาง, ชองแสงตอพ้ืนที่ผนัง  (Satisfier) 
18. พื้นที่ที่ตองใชเครื่องปรับอากาศ 
19. ภาระของเครื่องปรับอากาศ    (Satisfier) 
20. ตนทุนในการกอสรางและดําเนินการที่เกิดขึ้นจริง 
21. ระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ   (Satisfier) 
22. การเรงรัดงาน 
23. การกําหนดระยะโดยคํานึงถึงขั้นตอนการกอสราง 
 

  อยางไรก็ตามขอกําหนดทางเทคนิคบางรายการไมไดเปนอิสระจากกัน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด
อยางหนึ่ง อาจสงผลใหขอกําหนดขออื่นเกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้นหรือแยลงก็ได ขึ้นกับลักษณะ
ความสัมพันธของขอกําหนดคูนั้นๆ ซึ่งการสงผลกระทบถึงกันนี้จําเปนตองระบุใหเดนชัดเพื่อใหสามารถ
กําหนดคาเปาหมายของขอกําหนดนั้นไดอยางถูกตอง ซึ่งในการวิจัยนี้กําหนดสัญลักษณแทนความสัมพันธ
ระหวางขอกําหนดดังนี้ 
 

 SP (Strong Positive)        คือ ขอกําหนดคูนั้นสงเสริมกันอยางดี การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 
  P    (Positive)                  คือ ขอกําหนดคูนั้นสงเสริมกันบาง แตไมมากนัก 
 N    (Negative) คือ ขอกําหนดคูนั้นมักเปลี่ยนแปลงสวนทางกัน แตไมขัดแยงกันรุนแรง 
 SP (Strong Negative)     คือ ขอกําหนดคูนั้นขัดแยงกันอยางรุนแรง เปลี่ยนแปลงสวนทางกันเสมอ 
 

 ความสัมพันธระหวางขอกําหนดแตละขอแสดงไวในสวนบนของเมตริกซที่สมบูรณของ QFD เฟสที่ 1 
“การวางแผนผลิตภัณฑ” ซึ่งจะกลาวในหัวขอถัดๆไป 
 

4.1.4 การกําหนดคาเปาหมายและทิศทางการพัฒนา ( Direction and Target Value) 
 

 ขอกําหนดทางเทคนิคทุกรายการจําเปนที่จะตองมีเปาหมายในการดําเนินการซึ่งเปนตัวช้ีวัดที่สามารถ
วัดไดและทิศทางในการปรับปรุงเมื่อเทียบกับคาของตัวช้ีวัดนั้นในปจจุบัน วาควรจะตองปรับปรุงในทิศทางที่
เพิ่มขึ้นหรือลดลง หรือในปจจุบันทีมงานสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาผานตัวช้ีวัดนั้นไดดีอยูแลว
โดยมีการกําหนดสัญลักษณแสดงทิศทางในการปรับปรุงดังนี้ 
 

               หาก ตองเพิ่มคาของตัวช้ีวัด เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 
 

          หาก คาของตัวช้ีวัดในปจจุบันมีความเหมาะสมแลว     
 

            หาก ตองเพิ่มคาของตัวช้ีวัด เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 
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สามารถสรุปการกําหนดคาเปาหมายและทิศทางการพัฒนาไดดังตาราง 
 

ตารางที่  4.3  การกําหนดคาเปาหมายและทิศทางการพัฒนาของขอกําหนดทางเทคนิค 

1 ความถูกตองของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ
2 การใชวสัดุตัวอยาง, ตัวอยางชิ้นงานประกอบการตัดสินใจ
3 การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย
4 การรับรูของลูกคาผานการนําเสนอ
5 ปริมาณเศษวสัดุในสถานที่กอสราง
6 ความละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ
7 ประสบการณ,ทักษะของสถาปนิก
8 ประสบการณ,ทักษะของวศิวกรโครงสราง
9 ประสบการณ,ทักษะของผูออกแบบงานระบบ

10 ขอมูลรายละเอียดความตองการของลูกคา
11 ขอมูลของพ้ืนที่ปลูกสราง
12 คากอสรางและดําเนินการ ที่ตกลงในสัญญา
13 ราคาคากอสรางตอพ้ืนที่ใชสอย 1 ตารางเมตร
14 ความทนทานตอการใชงานและสภาพแวดลอมของวสัดุที่ใช
15 ความแพรหลายของวสัดุกอสรางที่ใช
16 การเตรียมการเผื่อการซอมบํารุง
17 อัตราสวนพ้ืนที่หนาตาง,ชองแสงตอพ้ืนที่ผนัง
18 พ้ืนที่ที่ตองใชเครื่องปรับอากาศ
19 ภาระของเครื่องปรับอากาศ
20 ตนทุนในการกอสรางและดําเนินการที่เกิดข้ึนจริง
21 ระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ
22 การเรงรัดงาน
23 การกําหนดระยะและวสัดุโดยคํานึงถึงข้ันตอนการกอสราง

ขอกําหนดทางเทคนิค

ทิศ
ทา
ง

ใหผลกําไรไมนอยกวา 15%
80% ของที่ระบุในสัญญา
ไมมี
งานโครงสราง, ผนัง

ตามหลักวศิวกรรมระบบ
มากกวา 1 ตอ 4
ตามลูกคากําหนด
ไมเกิน 600 BTU ตอ ตร.ม.

ไมเกินงบประมาณของลูกคา
13,000 บาท / ตร.ม.
ไมมีปญหาหากใชงานปกติ
หาไดทั่วไป

2 โครงการข้ึนไป
2 โครงการข้ึนไป
ไมมีการตกหลน
มิติที่ดิน, การขนสง

รับรูตรงกันกับผูออกแบบ
ไมเกิน 5%ของพื้นที่ทํางาน
Shop Drawing
2 โครงการข้ึนไป

ไมขัดแยงกันเอง
งานตกแตง

คาเปาหมาย

ทุกโครงการ

 
 
 

4.1.5 เมตริกซท่ีสมบูรณของ QFD  เฟสที่ 1 “การวางแผนผลิตภัณฑ” 
  

 หลังจากนั้นจึง ทําการใหคะแนนความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคและความตองการของ
ลูกคาแตละรายการ โดยมีเกณฑการใหคะแนนคือ 9 คะแนน หากขอกําหนดทางเทคนิคและความตองการของ
ลูกคาในคูนั้นๆมีความสัมพันธกันมาก, 3 คะแนนสําหรับความสัมพันธปานกลาง และ 1 คะแนนสําหรับ
ความสัมพันธกันเล็กนอย จะไดเมตริกซที่สมบูรณของ QFD เฟสที่ 1 ดังนี้  
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ตารางที่ 4.4 เมตริกซที่สมบูรณของ QFD เฟสที่ 1 “การวางแผนผลิตภัณฑ” 
23 P SP SP SP P SP P P SP SP SP P 23
22 P P P SP P SP 22
21 P SP SP SP P P SP SP SP SP SP 21
20 SP P N SP P P SP P SP SP SP SP P SP 20
19 SP SP SN 19
18 P P SP P P 18
17 P SP N N 17
16 P SP SP P N P SP 16
15 P P P P P P 15
14 SP P P 14
13 SP P SP SP P 13
12 SP P P SP SP 12
11 SP SP P SP SP SP P 11
10 SP SP SP SP P SP SP P SP 10
9 SP 9
8 SP 8
7 SP 7
6 P N SP P 6

SP = Strong Positive 5 P 5
P = Positive 4 SP SP 4
N = Negative 3 3
SN = Strong Negative 2 2

1 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

1 การประกันคุณภาพ 9 3 9 3 3 9 3 3 3 3 4 5 1.3
2 การมีสวนรวมในการออกแบบ 9 9 9 5 5 1
3 ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่กอสราง 9 1 3 5 1.7
4 ความประณีตเรียบรอยของตัวบาน 3 3 3 4 5 1.3
5 ความสวยงามของบาน 3 9 3 9 3 3 5 1.7
6 ความลงตัวของการจัดพื้นที่ใชสอย 9 9 9 3 9 4 5 1.3
7 งบประมาณไมบานปลาย 3 9 1 1 3 9 9 9 1 4 5 1.3
8 ความงายในการบํารุงรักษา 3 3 9 3 9 9 9 9 4 4 1
9 ความโปรงของบาน 9 9 9 4 5 1.3

10 การประหยัดพลังงาน 3 9 9 5 5 1
11 ลดความสูญเสียในการกอสรางและดําเนินการ 9 3 9 3 3 9 3 9 9 1 3 3 9 9 9 9 - - 1
12 ลดการปรับแกแบบตลอดโครงการ 9 3 1 9 3 9 - - 1
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4.1.6 การพิจารณาลําดับความสําคัญกอนหลังของการพัฒนา 
 

  เพื่อใหสามารถมุงพัฒนาในขอกําหนดทางเทคนิคที่มีความสําคัญกวากอน จึงทําการเรียงลําดับ
ขอกําหนดทางเทคนิคตามคะแนนความสําคัญที่ไดจากการใหคะแนนตามเกณฑที่ไดกวาไวแลวขางตน ผูวิจัยได
ทําการวิเคราะหพาเรโต เพื่อคัดเลือกเฉพาะขอกําหนดตามลําดับความสําคัญมากไปนอย โดยมีความสําคัญรวมกัน
ได 80 % ของทั้งหมดโดยประมาณ ดังนั้นขอกําหนดในลําดับที่ 1 – 14 จะถูกนําไปพิจารณาในเฟสถัดไป   
 

ตารางที่ 4.5  คะแนนความสําคัญรายขอและคะแนนความสําคัญสะสมของขอกําหนดทางเทคนิค 
คะแนน คะแนน

ความสําคัญ สะสม
1 การรับรูของลูกคาผานการนําเสนอ 14.32 14.32
2 ประสบการณ,ทักษะของสถาปนิก 11.99 26.31
3 ขอมูลรายละเอียดความตองการของลูกคา 7.45 33.76
4 ขอมูลของพ้ืนที่ปลูกสราง 5.43 39.19
5 ความถูกตองของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ 4.89 44.08
6 การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย 4.88 48.96
7 ปริมาณเศษวสัดุในสถานที่กอสราง 4.68 53.64
8 ประสบการณ,ทักษะของวศิวกรโครงสราง 4.39 58.03
9 การกําหนดระยะโดยคํานึงถึงขั้นตอนการกอสราง 4.16 62.19

10 ระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ 4.05 66.24
11 คากอสรางและดําเนินการที่ปรากฏในสัญญาวาจาง 3.96 70.20
12 ประสบการณ,ทักษะของผูออกแบบงานระบบ 3.55 73.75
13 ความละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ 3.11 76.85
14 การออกแบบเผื่อการซอมบํารุง 3.11 79.96
15 การใชวสัดุตัวอยาง, ตัวอยางช้ินงานประกอบการตัดสินใจ 3.08 83.04
16 อัตราสวนพ้ืนที่หนาตาง,ชองแสงตอพ้ืนที่ผนัง 2.67 85.72
17 การเรงรัดงาน 2.63 88.34
18 ความแพรหลายของวสัดุกอสรางที่ใช 2.35 90.69
19 ราคาคากอสรางตอพ้ืนที่ใชสอย 1 ตารางเมตร 2.16 92.86
20 ความทนทานตอการใชงานและสภาพแวดลอมของวสัดุที่ใช 1.93 94.79
21 ตนทุนในการกอสรางและดําเนินการที่เกิดข้ึนจริง 1.89 96.68
22 พ้ืนที่ที่ตองใชเครื่องปรับอากาศ 1.66 98.34
22 ภาระของเครื่องปรับอากาศ 1.66 100.00

ขอกําหนดทางเทคนิด

ลําด
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Pareto Analysis QFD1
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 รูปที่ 4.1  กราฟแสดงการวิเคราะหพาเรโตของขอกําหนดทางเทคนิค 
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4.1.7  การหาแนวทางเบื้องตนในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค 
  

 หลังจากไดขอกําหนดทางเทคนิคที่จะใชในการเฟสถัดๆไปแลว จึงทําการหาแนวทางเบื้องตนในการ
ตอบสนองขอกําหนดเหลาน้ัน จากการหารือรวมกันระหวางผูวิจัยและทีมงานที่เก่ียวของสามารถแบงแนวทาง
โดยสังเขปไดดังน้ี  

1. ผนวกในตัวแบบและกลวิธี (Built In) เปนการตอบสนองโดยการปรับปรุงรายละเอียดในการ
ออกแบบ, การใชขอตกลงรวมกัน และกลวิธีในการออกแบบ เปนการสรางคุณภาพตั้งแตขั้นเริ่มตน 
โดยสามารถผังตัวอยูในขอกําหนดและกลวิธี ซึ่งสวนน้ีจะแยกออกไปพิจารณาในเฟสที่ 2 

2. ผานการดําเนินงานในสวนออกแบบ เปนการวางแผนและควบคุมงานของสวนออกแบบ 
3. ผานการดําเนินงานในสวนกอสราง เปนการวางแผนและควบคุมงานของสวนกอสราง 
4. ผานการบริหารจัดการบริษัทโดยรวม เปนการตอบสนองโดยปรับปรุงการดําเนินงานในระดับ

องคกรโดยรวม สวนที่เก่ียวของกับการดําเนินงานทั้งหมดจะนําไปพิจารณาในเฟสที่ 3  
  

ตารางที่ 4.6 แนวทางเบื้องตนในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค 

No
. Technical Requirements

1 การรับรูของลูกคาผานการนําเสนอ o
2 ประสบการณ,ทักษะของสถาปนิก o
3 ขอมูลรายละเอียดความตองการของลูกคา o
4 ขอมูลของพ้ืนที่ปลูกสราง o
5 ความถูกตองของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ o
6 การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย o o
7 ปริมาณเศษวสัดุในสถานที่กอสราง o o o
8 ประสบการณ,ทักษะของวศิวกรโครงสราง o
9 การกําหนดระยะและวสัดุโดยคํานึงถึงข้ันตอนการกอสราง o o

10 ระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ o o o
11 คากอสรางและดําเนินการ ที่ตกลงในสัญญา o
12 ประสบการณ,ทักษะของผูออกแบบงานระบบ o
13 ความละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ o o
14 การเตรียมการเผื่อการซอมบํารุง o o o

เขาสูเฟสที่ 2 3 3 3
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4.2  เฟสที่ 2   การกําหนดขอตกลงในการออกแบบอาคาร (Part Characteristics) 
 

 ในเฟสที่ 2 น้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางขอตกลงในการออกแบบที่ชวยใหงานออกแบบสามารถ
ตอบสนองความตองการของทุกฝาย ซึ่งขอตกลงในการออกแบบที่สรางขึ้นมานี้จะนําไปใชในการออกแบบ
บานพักอาศัยในทุกๆโครงการของบริษัทกรณีศึกษา   
 

 4.2.1     ขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Requirements) 
 

 ในการสรางขอกําหนดในการออกแบบนี้ ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกขอกําหนดทางเทคนิคที่เก่ียวของการ
ใชขอกําหนดในการออกแบบมาเทาน้ัน สวนความตองการทางเทคนิคที่ไมเก่ียวของจะไมนํามาใชในเฟสที่ 2 น้ี 
ขอกําหนดทางเทคนิคที่จะนํามาใชสรุปเปนตารางไดดังน้ี 
 

ตารางที่ 4.7 ขอกําหนดทางเทคนิคที่นํามาใชใน QFD เฟสที่ 2    
ขอกําหนดทางเทคนิค

1 การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย
2 ปริมาณเศษวสัดุในสถานที่กอสราง
3 การกําหนดระยะและวสัดุโดยคํานึงถึงข้ันตอนการกอสราง
4 ระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ
5 ความละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ

ความสําคัญ
4.88
4.68

3.11
4.05
4.16

 
 

4.2.2  แนวทางเบื้องตนในตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค 
 

 ในขั้นน้ีทําการหาแนวทางโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค โดยใชแผนภาพตนไม 
(Tree Diagram) อยางไรก็ตามจะไมทําการคนหาแนวจนถึงระดับแผนปฏิบัติหรือการสรางขอกําหนด เน่ืองจาก
การสรางขอตกลงในการออกแบบนั้นควรพิจารณาทุกปจจัยพรอมกัน ซึ่งจะทําการพิจารณาในภายหลัง 
  

 จากการพิจารณาพบวาขอกําหนดทางเทคนิคขอแรกคือ “การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย” มี
ความชัดเจนอยูแลวและเปนแนวทางการดําเนินงานออกแบบในภาพรวมจึงใชเปนรายการควบคุม (Control Item) 
ซึ่งในการสรางขอตกลงในการออกแบบ จะลวงละเมิดขอกําหนดนี้ไมได สวนขอกําหนดขออ่ืนสามารถ
ตอบสนองไดหลายแนวทาง มีรายละเอียดในแตละขอกําหนดดังน้ี 
 

 
รูปที่ 4.2  แนวทางในการลดปริมาณเศษวัสดุในสถานที่กอสราง 

ลดปริมาณเศษวัสดุในสถานที่กอสราง 

ลดงานตัด,สกัด, กะเทาะ ที่จําเปน 

ใชวัสดุใหเหลือเศษนอยที่สุด 
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 รูปที่ 4.3  แนวทางในการกําหนดระยะและวัสดุ 
 
 

 
 รูปที่ 4.4  แนวทางในการลดระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ 
 

 
 รูปที่ 4.5  แนวทางการเพิ่มรายละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ 
 
 จะเห็นวาแนวทางสวนใหญน้ันเกี่ยวของกับการใชงานวัสดุ ทั้งในเรื่องของมิติ, การประกอบ และติดต้ัง
ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการศึกษาปญหาเกี่ยวกับการใชงานวัสดุเพ่ิมเติม เพ่ือใหเปนขอมูลประกอบในการสรางสรรค
ขอตกลงในการออกแบบตอไป  
 
 
 

กําหนดระยะและวัสดุโดยคํานึงถึงขั้นตอนการกอสราง 

ลดงานตัด, สกัด, กะเทาะ ที่จําเปน 

กําจัดการเสริมแบบหลอชดเชยพื้นสําเร็จ 

ลดจํานวนการปรับแตงแบบหลอคอนกรีต 

ลดระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ 

เพ่ิมความงายในการกอสราง 

ทําใหงานยอยๆไมเปลี่ยนแปลง (Repeat) 

ลดงานตัด, สกัด, กะเทาะที่จําเปน 

กําจัดการเสริมแบบหลอชดเชยพื้นสําเร็จ 

ลดจํานวนการปรับแตงแบบหลอคอนกรีต 

เพ่ิมความละเอียดของแบบกอสรางและ
รายการประกอบแบบ 

การเตรียมรายละเอียดลวงหนา 

ทําใหบางสวนของแบบใชรวมกันไดใน
แตละโครงการ (Reusable) 
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 4.2.3 ขอมูลดานการประกอบและใชงานวัสดุ 
 

 ในขั้นน้ีจําเปนที่จะตองพัฒนาแนวคิดเบื้องตนในการดําเนินการออกแบบเพื่อตอบสนองขอกําหนดทาง
เทคนิคที่ไดกลาวมาแลว การพิจารณาดานการประกอบและใชงานวัสดุจะสามารถลดการสูญเสียวัสดุและทําให
สามารถกอสรางไดสะดวกขึ้น แตในงานกอสรางบานพักอาศัยน้ันมีการใชวัสดุมากมายหลายประเภท การ
พิจารณาวัสดุทุกชนิดพรอมกันมีความลําบากและยุงยากมาก ดังน้ันผูวิจัยจึงคัดเลือกเฉพาะวัสดุที่มีความสําคัญมา
ใชในการพิจารณาดานการประกอบและใชงานเทาน้ัน 
 

 จากขอมูลดานทัศนคติตอระบบการกอสรางและวัสดุในบทที่ 3 พบวาระบบโครงสรางที่ไดรับความ
ไววางใจสูงสุดคือ ระบบโครงสรางคอนกรีต และระบบผนังที่ผูบริโภคสวนใหญใหการยอมรับ คือ ผนังกออิฐ
มอญ และผนังกออิฐมวลเบาตามลําดับ ดังน้ันแนวคิดที่พัฒนาขึ้นจะอยูภายในเงื่อนไขของระบบโครงสราง
คอนกรีตเสริมเหล็กและระบบผนังแบบกออิฐเทาน้ัน และเนื่องจากอิฐมอญนั้นมีขนาดเล็ก และราคาถูก การ
กําหนดระยะหรือมิติในการออกแบบนั้นไมคอยมีผลนักตอการใชงานวัสดุ การพิจารณาจึงคิดเฉพาะอิฐมวลเบาซึ่ง
มีขนาดใหญ, ราคาสูง และมีมิติที่แนนอน 
 

  

 รูปที่ 4.6   การใชงานอิฐมวลเบา ที่มา: “วัสดุวิศวกรรมกอสราง” กวี หวังนิเวศนกุล 
  

 เง่ือนไขในการกําหนดระยะนั้นเปนรายละเอียดในเชิงเทคนิค ซึ่งไมใชสิ่งที่ลูกคาหรือเจาของบานให
ความสนใจ จึงเปนจุดที่สมควรทําการปรับปรุงเพ่ือลดตนทุนการกอสราง จากการสอบถามความคิดเห็นและระดม
ความคิดของทีมงานกอสรางถึงปญหาและความยุงยากที่พบในขณะกอสรางซึ่งมีสาเหตุจากการกําหนดระยะใน
ขั้นตอนออกแบบ ทั้งน้ีไมรวมสวนของงานตกแตงภายใน สามารถสรุปไดดังน้ี 
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ตารางที่ 4.8 สรุปปญหาที่พบในงานกอสรางที่มีสาเหตุจากการกําหนดระยะในขั้นตอนการออกแบบ 

ปญหาที่พบ แนวทางการแกไข
งานคอนกรีตเสริมเหล็ก
 -  ตองใชเหล็กเสนเกินความยาว ตองตัด-ตอเหล็กใหไดความยาวที่กําหนด เพิ่มภาระในการเชื่อมทาบและตรวจสอบรอยเชื่อม  - กําหนดระยะใหตองใชเหล็กเสนไมเกินความยาว
งานโครงสรางหลังคา
 -  ตองใชเหล็กเกินความยาว ตองตัด-ตอเหล็ก ใหไดความยาวที่กําหนด เพิ่มภาระในการเชื่อมตอตรงและตรวจสอบรอยเชื่อม  - กําหนดระยะใหตองใชเหล็กไมเกินความยาว
 - เหล็กที่ตองเชื่อมตอความยาวมักไมตรง เนื่องจากการหักมุม ณ จุดเชื่อม  - กําหนดระยะใหตองใชเหล็กไมเกินความยาว
 -  เสียเวลาในการเคาะ เพื่อปรับใหเหล็กตรง  - กําหนดระยะใหตองใชเหล็กไมเกินความยาว
 -  การติดตั้งเหล็กซึ่งมีน้ําหนักมากบนที่สูง  เปนงานที่ยาก, เสี่ยง, และกินเวลา  - ลดความสูงของอกไก
 -  ตองยกเหล็กขึ้นไปทาบระยะกอนแลวจึงทําการตัดเหล็ก  - ลคความซับซอนของรูปทรงหลังคา
งานผนัง
 -  ตองวดัและตัดอิฐใหพอดีกับระยะที่เหลือ  - กําหนดระยะใหเปนพหุคูณของ 1/2 ความยาวอิฐ
 -  เหลือเศษอิฐจากการตัด ซึ่งเปนภาระในการกําจัด  - กําหนดระยะใหเปนพหุคูณของ 1/2 ความยาวอิฐ
งานแบบหลอคอนกรีต
 - ตองทําการตัด-ตอ แบบหลอ เพื่อปรับใหพอดีกับจุดที่จะนําไปติดตั้งใหม  - กําหนดระยะใหเปนมาตรฐาน
งานพื้นคอนกรีต
 - ตองสกัดมุมแผนพื้นสําเร็จออกบางสวน เพื่อใหติดตั้งไดพอดี  - กําหนดระยะใหเปนพหุคูณของความกวางแผนสําเร็จ
 - ตองตั้งแบบหลอพื้นเสริมจากดานลาง หากมีชองวางระหวางแผนพื้นสําเร็จและคาน  - กําหนดระยะใหเปนพหุคูณของความกวางแผนสําเร็จ
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 จากแนวทางการแกไขเบื้องตน พบวาการกําหนดระยะการออกแบบควรพิจารณาถึงมิติของวัสดุกอสราง
ดวย โดยวัสดุที่เก่ียวของมีมิติดังน้ี 

1. เหล็กเสนกอสราง ยาว 10 เมตรตอเสน 
2. โลหะรูปพรรณ ยาว 6 เมตรตอทอน 
3. อิฐมวลเบา ขนาด 60 x 20 x 7.5 ซม. (ครึ่งความยาว = 30 ซม.) 
4. วัสดุแผน ขนาด 2400 x 1200 ซม. หนา ... มม. 
5. แผนพ้ืนสําเร็จทองเรียบกวาง 35 ซม. ตอแผน ความยาวตามสั่ง 

 

  การพิจารณาการประกอบกันของวัสดุดังกลาวจําเปนตองทราบขนาดเสา, ความกวางคาน และมุมชัน
ของหลังคา ซึ่งในการวิจัยน้ีใชขนาดเสา 20 X 20 ซม. สําหรับอาคารสูงไมเกิน 2 ช้ัน และความกวางคาน 20 ซม. 
ซึ่งเปนขนาดและความกวางที่มีความเหมาะสมและใชกันโดยทั่วไป และมุมชันหลังคาใชคา 35 องศา ซึ่งเปนระยะ
ที่บริษัทกรณีศึกษาใชเปนมาตรฐาน  
 

การกําหนดระยะตางๆนอกจากชวยใชวัสดุอยางคุมคาแลว ยังชวยลดการสูญเสียเวลาในการทํางานดวย 
ซึ่งทําใหผูดําเนินการกอสรางสามารถลดตนทุนไดทางหนึ่ง นอกจากนี้ยังมีสวนทําใหสามารถสงมอบงานไดเร็ว
ขึ้นซึ่งเปนการตอบสนองรายการคุณภาพในประเภท Satisfier   
 

ในการพิจารณาการประสานของวัสดุจะทําในเชิงทฤษฎีเทาน้ัน ทั้งน้ีไมคํานึงขีดจํากัดความเผื่อและ
ความคลาดเคลื่อนในการติดต้ัง อยางไรก็ตามการชดเชยปจจัยดังกลาวสามารถกระทําไดโดยการปรับแตงตาม
ความชํานาญของผูดําเนินการกอสรางแตละราย  และเนื่องจากในการออกแบบและกอสรางบานพักอาศัยแบบ
เดี่ยวน้ันมีความแตกตางกันไปในทุกโครงการ การประมาณวัสดุที่สามารถลดไดและเวลาการทํางานที่ลดลง
เปรียบเทียบตอพ้ืนที่ใชสอย 1 ตารางเมตรหรือมูลคาการกอสรางนั้นไมสามารถทําไดในเชิงทฤษฎี  ซึ่งผูวิจัยจะไม
ลงรายละเอียดในสวนน้ี     

 

4.2.4 การสรางขอตกลงในการออกแบบ (Design Agreements) 
 

 หลังจากทราบถึงขอมูลและแนวคิดเบื้องตนในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิคแลว จึงเขาสู
ขั้นตอนการสรางขอตกลงในการออกแบบ ในการนี้ผูวิจัยใชวิธีการการสรางสรรคแนวคิด (Idea Generation) วา
ควรออกแบบอยางไรจึงจะสามารถตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิคไดอยางเหมาะสม โดยพิจารณาจากแนวทาง
เบื้องตนในการตอบสนองซึ่งไดจัดเตรียมไวลวงหนา แนวคิดแตละแนวคิดอาจตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค
ไดมากนอยแตกตางกัน ทั้งน้ีขึ้นกับทักษะและประสบการณของแตละบุคคล ขอตกลงในการออกแบบที่สรางขึ้นมี
ดังน้ี   

 

1. การกําหนดความกวางของหอง 
2. การกําหนดความยาวของหอง 
3. การกําหนดหนาตัดอาคาร 
4. การกําหนดหนาตางมาตรฐาน 
5. การกําหนดสวนพ้ืนที่บันไดมาตรฐาน 
6. การกําหนดขนาดหองมาตรฐาน 
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4.2.5 เมตริกซท่ีสมบูรณของ QFD เฟส 2  
 

  ทําการใหความสัมพันธระหวางขอตกลงในการออกแบบกับขอกําหนดทางเทคนิค  และให
ความสัมพันธระหวางขอตกลงในการออกแบบแตละขอ จะไดเมตริกซของ QFD เฟสที่ 2 ไดดังที่ปรากฏในตาราง
ดานลางนี้   
 

ตารางที่ 4.9 เมตริกซที่สมบูรณของ QFD เฟส 2 “การกําหนดขอตกลงในการออกแบบอาคาร”   
6 SP SP P 6
5 P 5
4 SP P 4
3 SP 3
2 P 2
1 1

1 2 3 4 5 6

1 การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย o o o o o o
2 ปริมาณเศษวสัดุในสถานที่กอสราง o o o o o
3 การกําหนดระยะและวสัดุโดยคํานึงถึงข้ันตอนการกอสราง o o o o o o
4 ระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ o o o o
5 ความละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ o o o
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4.2.6 รายละเอียดของขอตกลงในการออกแบบ 
 

จากเมตริกซของ QFD ในเฟสที่ 2 ทําใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนาขอตกลงในการออกแบบ และ
ความสัมพันธระหวางขอตกลงในการออกแบบแตละขอ ในสวนน้ีจะเปนการพัฒนาขอตกลงในการออกแบบแต
ละขอใหสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง โดยใชแนวทางเบื้องตนในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค และ
แนวทางในการแกไขปญหาในงานกอสรางเปนพ้ืนฐาน รายละเอียดในการพัฒนาขอตกลงแตละขอมีดังน้ี 

 

1. การกําหนดความกวางของหอง 
 

  การกําหนดความกวางของหองควรสอดคลองกับการกอผนังและการติดต้ังแผนพ้ืนสําเร็จ อยางไรก็ตาม 
แผนพ้ืนสําเร็จนิยมวางขนานกับดานที่มีความยาวนอยที่สุดของหอง ซึ่งในงานวิจัยน้ีจะเรียกวา ดานกวางของหอง 
เพราะการวางในลักษณะนี้ทําใหแผนพ้ืนไมยาวนัก ลดการแอนตัวของแผนพ้ืน, นํ้าหนักนอยลงสามารถ
เคลื่อนยายขนสงไดงาย ดังน้ันระยะความกวางของหองจึงขึ้นกับการกอผนังเทาน้ัน โดยทั่วไปแลวการกออิฐ
จะตองทําการกอสลับแนว เยื้องกันประมาณกึ่งกลางของกอน 

ดังน้ันหากกําหนดใหระยะการกอผนังเปนพหุคูณของความยาวครึ่งกอนอิฐมวลเบา หรือ 30 ซม. จะ
สามารถลดจํานวนรอยตัด ตอการกอผนัง 1 แผงไดครึ่งหน่ึง สามารถลดเวลาในการตัดอิฐ, เวลาในการวัดระยะ-
เล็ง, เวลาในการกําจัดเศษอิฐ และการใชงานใบตัด จากเหตุผลดังกลาวจึงควรกําหนดความกวางของหองวัดจาก
ขอบเสาที่ใกลกันที่สุด เปนพหุคูณของ 30  

 

 
  รูปที่ 4.7  การลดการตัดอิฐมวลเบาจากการกําหนดระยะ  
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2.  การกําหนดความยาวของหอง 
 

  การกําหนดระยะดานยาวของหองตองพิจารณาระยะการกอผนังและระยะการติดต้ังแผนพ้ืนสําเร็จรูป
พรอมๆกัน จากตาราง พบวาที่ระยะ 210 ซม. และ 420 ซม. ระยะการกอผนังที่เหมาะสมและระยะของการวาง
แผนพ้ืนสําเร็จรูปจะเทากันพอดี อยางไรก็ตามเนื่องจากหลังจากติดต้ังแผนพ้ืนสําเร็จรูปจะตองเทคอนกรีตทับลง
ไป ซึ่งหากมีชองวางระหวางแผนหรือระหวางแผนกับคานจะทําใหนํ้าคอนกรีตรั่วลงไป ทําใหการเทพื้นคอนกรีต
ไมสมบูรณ จึงสามารถใหความกวางรวมของแผนพ้ืนสําเร็จรูปมากกวาระยะกอผนังที่เหมาะสมเล็กนอย  สามารถ
ดูระยะที่มีความเปนไปไดจากตารางดานลาง โดยการเลือกใชงานขึ้นกับดุลยพินิจของผูออกแบบ 
 

ตารางที่  4.10  การกําหนดความยาวของหอง 
ระยะการกออิฐ ระยะการวางแผนพ้ืน ระยะการกออิฐ ระยะการวางแผนพ้ืน

30 35 270 315
60 70 300 350
90 105 330 385
120 140 360 420
150 175 390 455
180 210 420 490
210 245 450 525
240 280 480 560
270 315 510 595  

 

 
 รูปที่ 4.8   ตัวอยางลักษณะการกออิฐและวางแผนพ้ืนสําเร็จ (เสนประแสดงขอบของคานที่อยูใตพ้ืน)  
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3. การกําหนดหนาตัดอาคาร 
 

  การกําหนดหนาตัดน้ีครอบคลุมการใชงานวัสดุหลากหลายประเภทกวา ซึ่งรวมถึงงานเหล็กโครงสราง
หลังคาดวย จึงสงผลดีมากกวา 2 วิธีแรก หากมีการนําไปใชในการออกแบบและกอสราง แตทวาการกําหนดหนา
ตัดอาคารสรางขอจํากัดในการออกแบบอยางมาก เน่ืองจากความกวางของอาคารถูกจํากัด และทําใหรูปทรงอาคาร
ถูกจํากัดเชนกัน อยางไรก็ตาม รูปทรงดังกลาวทําใหสามารถใชแสงธรรมชาติในอาคารไดดี และมีระเบียงอยูหลาย
จุด ชวยทําใหอาคารดูสวยงามขึ้น ซึ่งเปนคุณภาพในระดับ Satisfier ภาพดานลางเปนหน่ึงในหนาตัดอาคารที่
ไดรับการพัฒนาขึ้น สามารถกอสรางไดโดยไมตองทําการเชื่อมเพ่ิมความยาวเหล็กแตอยางใด และใชเหล็กเสน
โครงสรางและเหล็กรูปพรรณเต็มความยาวของวัสดุ เปนการใชวัสดุอยางคุมคา 

 
 รูปที่ 4.9  ตัวอยางหนาตัดอาคารที่พัฒนาขึ้น  
 

4. การกําหนดขนาดหนาตางมาตรฐาน 
 

  จากการกําหนดระยะความกวางของหองจากระยะการกอผนังที่เหมาะสม หากตองการเพิ่มความสะดวก
ในการทํางานยิ่งขึ้น สามารถกําหนดขนาดของหนาตางและชองเปดในผนัง ซึ่งจะชวยลดการตัดอิฐมวลเบาลงได 
และสามารถหลอเสาเอ็น-คานเอ็นไดงาย โดยกําหนดใหตัดอิฐมวลเบาที่ครึ่งกอนเทาน้ัน และใชขนาดเสา-คานเอ็น
ตามหลักวิศวกรรมขนาด 10 X 10 ซม. อยางไรก็ตามไมควรกําหนดรูปแบบของหนาตางไปดวย เนื่องจากตามผล
สํารวจแนวทางการใหบริการนั้น ผูบริโภคไมชอบในแนวทางดังกลาว การกําหนดมิติเปนไปดังภาพตัวอยาง 
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  รูปที่ 4.10 วิธีในการกําหนดมิติขนาดหนาตางมาตรฐาน   
 

5. การกําหนดสวนพื้นที่บันไดมาตรฐาน 
 

  ขอตกลงสวนน้ีมุงเนนเฉพาะสวนของบันไดเทาน้ันซึ่งเปนสวนหน่ึงที่มักพบปญหาในการกอสรางมาก
ที่สุด เนื่องจากเปนสวนเช่ือมโยงระหวางช้ัน และมีรายละเอียดมากกวาพ้ืนที่ใชสอยหลายๆสวน หากไมรอบคอบ
ในสวนน้ีอาจทําใหขั้นบันไดไมเทากัน หรือราวบันไดไมตอเน่ือง, ไมสวยงาม อยางไรก็ตามจากการลงความเห็น
ของทีมออกแบบ ลูกคามักไมสั่งเปลี่ยนรูปลักษณะของบันได จะเปลี่ยนแปลงก็เพียงรายละเอียดของราวจับเทาน้ัน
การสรางและใชงานมาตรฐานของพื้นที่สวนน้ีสามารถกระทําได ซึ่งการสรางมาตรฐานของบันไดนี้ตองไมขัดแยง
กับขอกําหนดในการออกแบบขออ่ืนๆ รูปแบบหน่ึงของบันไดมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นเปนดังรูปดานลาง 

 
รูปที่ 4.11  ตัวอยางสวนพ้ืนที่บันไดมาตรฐาน  

 
6. การกําหนดขนาดหองมาตรฐาน 
 

  ขอตกลงน้ีเปนการรวมขอกําหนดในเรื่องความกวางและความยาวของหองเขาดวยกัน เพ่ือใหสามารถใช
งานไดสะดวก การกําหนดขนาดของหองน้ีสามารถกําหนดขนาดที่เหมาะสมในการใชงานของพื้นที่ใชสอย
ประเภทตางๆ เชน หองนอน, หองนํ้า, หองครัว, หองพักผอน ฯลฯ ไวกอนลวงหนา อยางไรก็ดีจากขอมูลในบทที่ 
3 พบวาผูบริโภคไมชอบที่ตองเลือกหองจากขนาดที่มีอยู ดังน้ันการใชขนาดหองมาตรฐานจึงควรใชงานเพียงให
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ลูกคาใชพิจารณาประกอบเทาน้ัน ซึ่งเปนแนวทางที่ทําใหลูกคามีสวนรวมในกระบวนการออกแบบไดมากขึ้น แต
ไมถูกจํากัดอิสระในการเลือก  
 

ขอดีของการสรางขนาดหองมาตรฐานคือทีมออกแบบสามารถเก็บขอมูลความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
หองในขนาดตางๆ ซึ่งเปนประโยชนในการจัดพ้ืนที่ใชสอยและเพ่ิมความเร็วในสวนของการออกแบบใน
รายละเอียดอีกดวย หากลูกคาเลือกใชขนาดหองมาตรฐาน โดยเฉพาะพื้นที่ใชสอยที่มีรายละเอียดมาก เชน หองนํ้า
, หองครัว เน่ืองจากสามารถเตรียมรายละเอียดบางสวนไวไดกอนลวงหนา  

    
  รูปที่ 4.12  ตัวอยางขนาดหองมาตรฐาน 
 

ขอตกลงในการออกแบบดังกลาวสามารถเลือกใชเปนบางรายการหรือจะใชทุกรายการพรอมๆกันก็ได 
ซึ่งขอตกลงในการออกแบบดังกลาวจะนําไปใชในงานออกแบบและทําการประเมินผลตอไป 

 

4.2.7 สรุปความสัมพันธระหวางขอตกลงในการออกแบบและแนวทางในปรับปรุง 
 

  จากรายละเอียดการพัฒนาขอตกลงในการออกแบบทั้งหมด ผูวิจัยไดทําการสรุปวาขอตกลงในการ
ออกแบบขอใดตอบสนองแนวทางการปรับปรุงใดบาง ทั้งน้ีเน่ืองจากขอตกลงในการออกแบบสามารถแยกใชงาน
ไดอยางอิสระ โดยไมจําเปนตองใชทุกขอพรอมกัน ถึงแมวาการใชทุกขอประกอบกันจะใหผลดีที่สุดก็ตาม 
รายละเอียดความสัมพันธเปนดังน้ี 
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ตารางที่ 4.11 ความสัมพันธระหวางขอตกลงในการออกแบบกับแนวทางการปรับปรุง

หัวขอ 4.2.2 หัวขอ 4.2.3
แนวทางเบื้องตน แนวทางการแกไข

จากการแปรขอกําหนดทางเทคนิค จากการพิจารณาการประกอบและใชงานวสัดุ No. 1 2 3 4 5 6
ใชวสัดุใหเหลือเศษนอยที่สุด กําหนดระยะใหตองใชเหล็กไมเกินความยาว 1 o
ลดการตัด, สกัด, กะเทาะ ที่จําเปน กําหนดระยะผนังเปนพหุคูณของ 30 ซม. 2 o o o o o o
กําจัดการเสริมแบบหลอชดเชยพื้นสําเร็จ กําหนดระยะผนังเปนพหุคูณของ 35 ซม. 3 o o o o o
ลดจํานวนการปรับแตงแบบหลอคอนกรีค ลดความสูงของอกไก 4 o
เพิ่มความงายในการกอสราง ลดความซับซอนของรูปทรงหลังคา 5 o
ทําใหงานยอยๆไมเปลี่ยนแปลง(Repeat) 6 o o
การเตรียมรายละเอียดลวงหนา 7 o o o o
ทําใหบางสวนของแบบใชรวมกันได 8 o o o o
ในแตละโครงการ (Reusable)
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4.3    เฟสที่ 3   การวางแผนกระบวนการ (Process Planning) 
 

 ในเฟสนี้จะทําการหาความสัมพันธระหวางพารามิเตอรของกระบวนการดําเนินงานกับขอกําหนดทาง
เทคนิค เพ่ือที่จะกําหนดลําดับความสําคัญและแนวทางในการปรับปรุงคาพารามิเตอรของกระบวนการดําเนินงาน
เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของทุกฝาย  
 

4.3.1 ขอกําหนดทางเทคนิค ( Technical Requirements) 
 

 ขอกําหนดทางเทคนิคที่ผานการคัดเลือกโดยการวิเคราะหพาเรโตจาก QFD เฟสที่ 1 จะนํามาใชใน QFD 
เฟสที่ 3 และเพื่อใหงายในการพิจารณาขอกําหนดที่นํามาใชจะไดรับการจัดหมวดหมู สวนระดับความสําคัญของ
ขอกําหนดในแตละขอจะถูกนํามาใชโดยตรง ผลการจัดหมวดหมูเปนดังน้ี 
 

  ตารางที่ 4.12 ขอกําหนดทางเทคนิคที่นํามาใชใน QFD เฟส 3   
ระดับความสําคัญ

   ดานบุคคลากร
1 ประสบการณ,ทักษะของสถาปนิก 11.99
2 ประสบการณ,ทักษะของวศิวกรโครงสราง 4.39
3 ประสบการณ,ทักษะของผูออกแบบงานระบบ 3.55

   ดานการส่ือสารกับลูกคา
4 การรับรูของลูกคาผานการนําเสนอ 14.32
5 ขอมูลรายละเอียดความตองการของลูกคา 7.45
6 ขอมูลของพ้ืนที่ปลูกสราง 5.43
7 การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย 4.88

   ดานการดําเนินงานภายใน
8 ความถูกตองของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ 4.89
9 ปริมาณเศษวสัดุในสถานที่กอสราง 4.68

10 การกําหนดระยะและวสัดุโดยคํานึงถึงข้ันตอนการกอสราง 4.16
11 ระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ 4.05
12 คากอสรางและดําเนินการ ที่ตกลงในสัญญา 3.96
13 ความละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ 3.11
14 การเตรียมการเผื่อการซอมบํารุง 3.11

ขอกําหนดทางเทคนิค

 
 

4.3.2 แนวทางในการดําเนินงานเพื่อตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค 
 

เพ่ือใหสามารถมองเห็นแนวทางการปรับปรุงในแตละสวนไดงาย ผูวิจัยจึงใชแผนผังตนไมชวยกําหนด
แนวทางโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค แนวทางที่ไดจะนําไปใชเปนพ้ืนฐานในการออกแบบ
กระบวนการทํางานในสวนถัดๆไป แนวทางโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิคแตละขอเปนดังน้ี 
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รูปที่ 4.13  แนวทางการดําเนินงานโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิคดานบุคลากร  
หมายเหตุ  เนื่องจากขอกําหนดทางเทคนิคในดานบุคลากรมีแนวทางการตอบสนองที่เหมือนกันทุกขอ จึงรวมเขาไวดวยกัน 

ประสบการณ, ทักษะ
ของผูออกแบบ 

การแลกเปลี่ยนขอมูล, องค
ความรูระหวางกัน 

การบันทึกรายละเอียด, แนวคิดในการออกแบบ 

การบันทึกปญหาที่พบในการออกแบบและกอสราง 

จัดทําแหลงขอมูลที่เพียงพอ,เขาถึงงายและเชื่อถือได 

การเก็บขอมูลพฤติกรรมการ
ใชงานอาคารของผูบริโภค 

ทําการตรวจสภาพและเก็บขอมูลหลังเขาอยูอาศัย 

การสอบถามความตองการจากลูกคาโดยตรง 

การคัดเลือก, ขึ้นเงินเดือน
บุคลากร 

อางอิงตามประสบการณ, Portfolio 

ใชแผนตรวจสอบชวยในการเก็บขอมูล 

มากกวา 50 ประเด็น 

ใชแผนบันทึกประจําวัน 

การจัดเก็บรวบรวมเอกสาร, ขอมูล 

ใชแผนตรวจสอบและแบบกอสราง 

ใชงานสื่อชวยในการนําเสนอ 

ครบถวนไมมีตกหลน 

มีสวนรวมมากกวา 3 โครงการ 
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รูปที่ 4.14  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “การรับรูของลูกคาผานการนําเสนอ” 

การรับรูของลูกคาผาน
การนําเสนอ 

ใหลูกคามีความเขาใจ 
ตรงกันกับผูออกแบบ 

แบบที่นําเสนอตรงกับ
ความตองการที่แทจริง 

ใชแบบนําเสนอที่มีรายละเอียดสูง 

ใชแบบนําเสนอที่งายในการทําความเขาใจ 

การตรวจสอบกอนนําเสนอ 

การออกแบบโดยใหลูกคาเปนศูนยกลาง 

รับทราบถึงคาใชจายที่
เกิดขึ้นในแตละสวน 

รายการเสนอราคามีความละเอียดสูง 

รายการเสนอราคางายในการทําความเขาใจ 

รายละเอียดเหมือนสรางจริง 

ใชแบบจําลองชวยในการนําเสนอ 

ตรวจสอบโดยผูทําการนําเสนอ 

ขอความเห็นจากลูกคาในทุกขั้นตอน 

แยกวัสดุที่ลูกคาจัดหาไดออกตางหาก 

นําเสนอรายพื้นที่ใชสอย, ชิ้นงาน 
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รูปที่ 4.15  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “ขอมูลรายละเอียดความตองการของลูกคา” 

ขอมูลรายละเอียดความ
ตองการของลูกคา 

ขอมูลที่ไดมีความ
ชัดเจน 

ทราบถึงขอมูลความ
ตองการในเชิงลึก 

การใชแบบบาน, รูปภาพในการอางอิง 

สื่อนําเสนองายในการทําความเขาใจ 

เนนใหลูกคามีสวน
รวมในการออกแบบ 

ทําการสอบถามถึงเหตุผลของการตัดสินใจ 

สื่อนําเสนอมีรายละเอียดสูง 

ทําการตรวจสภาพและเก็บขอมูลหลังเขาอยูอาศัย 

สอบถามแนวคิดในการออกแบบตลอดกระบวนการ 

ขอมูลที่ไดมีความ
ครบถวนตามตองการ 

ใชแผนตรวจสอบชวยในการเก็บขอมูล 

แนบพรอมกับแผนบันทึกขอมูล 

ใชแบบจําลองชวย 

รายละเอียดเหมือนสรางจริง 

บันทึกไวในแผนบันทึกขอมูล 

บันทึกขอมูล, ถายภาพประกอบ 

บันทึกไวในแผนบันทึกขอมูล 

ใชทุกครั้งที่ทําได 
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 รูปที่ 4.16  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “ขอมูลของพื้นที่ปลูกสราง” 

ขอมูลของพื้นที่
ปลูกสราง 

ขอมูลที่ไดมีความชัดเจน 

ขอมูลที่ไดมีความ
ครบถวน 

ดําเนินการโดยสถาปนิกผูออกแบบ, 
วิศวกรผูออกแบบ และ 

ผูที่จะทําหนาที่ควบคุมงาน 

ใชแผนตรวจสอบชวยในการบันทึกขอมูล 

อางอิงโดยใชรูปภาพ, ภาพถาย ประกอบ 

ขอมูลที่ไดมีความถูกตอง ทําการวัดระยะจากพื้นที่จริง 

ใชระบบพิกัดในการกําหนดตําแหนง 

แนบพรอมแผนบันทึกขอมูลความตองการ 

ทําการวัดพิกัดดวยสายวัด 

ทําทุกโครงการ 

รับผิดชอบงานรวมกัน 

ใชทุกครั้งที่ทําได 
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รูปที่ 4.17  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย” 

การออกแบบตามความ
ตองการเฉพาะราย 

เนนใหลูกคามีสวนรวม
ในการออกแบบ 

ความถูกตองแมนยําของ
การเสนอราคา 

สะดวกในการปรับแก
แบบและราคา 

สอบถามแนวคิดในการออกแบบตลอดกระบวนการ 

ความรอบคอบในการถอดแบบ, เตรียมรายละเอียด

การคิดแบบและราคาแยกแตละหนวยพื้นที่ใชสอย 

การเสนอราคา แยกรายการตกแตงและโครงสราง 

การตรวจสอบกอนการนําเสนอ 

บันทึกแนวทางในการคิดราคาไว 

ทําโดยหัวหนาโครงการ 

บันทึกไวในแผนบันทึกขอมูล 

ใชรูปแบบที่กําหนด 

ใชรูปแบบที่กําหนด 

 
71 



 72 

 
รูปที่ 4.18  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “ความถูกตองของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ” 

ความถูกตองของแบบกอสราง
และรายการประกอบแบบ 

ความถูกตองของ
ขอมูลปอนเขา 

ความเขาใจที่ตรงกัน
ระหวางฝาย 

ความรอบคอบใน
การจัดทํา 

ความรัดกุมของการสอบถามความตองการจากลูกคา 

ความรัดกุมของการสํารวจพื้นที่กอสราง 

ควบคุมใหใชเอกสารชุดเดียวตลอดกระบวนการ 

การจัดเตรียมรายละเอียดลวงหนา 

การจัดทํามาตรฐาน, ขอตกลงในการออกแบบ 

การตรวจทานโดยผูออกแบบและผูใชแบบ 

การกํากับดูแลของผูออกแบบ 

การใชแผนตรวจสอบชวยในการบันทึกขอมูล 

ตามแผนตรวจสอบ 

ตามแผนตรวจสอบ 

ใชทุกครั้งที่ทําได 

ใสวันที่, เลขที่ของการแกไข อยางเครงครัด 

ตรวจสอบทุกวัน 

มากที่สุดเทาที่ทําได 

ผูบริโภคมากกวา 80% ยอมรับ 

มีการลงชื่อผูตรวจแบบ 
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รูปที่ 4.19  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “ปริมาณเศษวัสดุในสถานที่กอสราง” 

ลดปริมาณเศษวัสดุ
ในสถานที่กอสราง 

ลดการทุบทิ้งทําใหม 
เนื่องจากไมพอใจแบบ 

ลดการทุบทิ้งทําใหม 
เนื่องจากแบบผิดพลาด 

ลดการสกัด, ตัด เพื่อวาง
ทอไฟฟา, ประปา 

การจัดลําดับกอนหลังของงานยอย 

สื่อนําเสนองายในการทําความเขาใจ 

การตรวจทานแบบกอนนําไปใช 

สื่อนําเสนอมีรายละเอียดสูง 

การอางอิงจากแบบเพียงชุดเดียว 

ใชแบบจําลองชวยในการนําเสนอ 

มีรายละเอียดเหมือนสรางจริง 

ไมใหเกิดการเรงงาน, การซอนทับกันของงาน 

ตรวจโดยผูออกแบบ 

กําจัดแบบเกาออกจากกระบวนการทันที 
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รูปที่ 4.20  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “การกําหนดระยะและวัสดุโดยคํานึงถึงขั้นตอนการกอสราง” 

การกําหนดระยะและวัสดุโดย
คํานึงถึงขั้นตอนการกอสราง 

ขอมูล, รายละเอียด 
ในการกอสราง 

ประสบการณของ
ผูออกแบบ 

ความละเอียดของการลงบันทึกประจําวัน 
ณ สถานที่กอสราง 

ระดับการตรวจงานของผูออกแบบ 

การฝกอบรม, สงเสริมการเรียนรู 

การจัดทําฐานขอมูลการออกแบบ 

การใชขอตกลงในการออกแบบ 

ใชแผนตรวจสอบชวย 

ตรวจถึงระดับรายละเอียด ไมนอยกวา 3 ครั้ง
ตอสัปดาห 

บันทึกแนวคิด, รายละเอียดการออกแบบ 

ปรับเงินเดือนตามผลงาน, ความรู 

ใชมากที่สุดเทาที่ทําได 
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รูปที่ 4.21  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “ระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ” 

ลดระยะเวลาในการ
กอสรางจนถึงสงมอบ 

ลดการปรับแกแบบ
ระหวางการกอสราง 

ความถูกตองและ
สมบูรณของแบบ

ความรัดกุมในการ
วางแผนกอสราง 

การวางแผนการใชวัสดุ 

การวางแผนความตองการแรงงาน 

การจัดลําดับกอนหลังของงานยอย 

สื่อนําเสนองายในการทําความเขาใจ 

สื่อนําเสนอมีรายละเอียดสูง 

การตรวจทานกอนนําไปใชงาน 

การใชงานขอตกลงในการออกแบบ 

การจัดเก็บขอมูลในระหวางการกอสราง 

การออกแบบใหงายใน
การกอสราง 

ใชแบบจําลองชวยในการนําเสนอ 

ใหมีรายละเอียดเหมือนสรางจริง 

ตรวจโดยผูออกแบบ 

ใชมากที่สุดเทาที่ทําได 

ใชแผนตรวจสอบชวยในการบันทึกขอมูลประจําวัน 

ไมมีการรอคอยวัสดุ 

ไมมีการรอคอยแรงงาน 

ไมมีรอคอยหรือเหลี่ยมล้ํากัน 
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รูปที่ 4.22  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “คากอสรางและดําเนินการที่ตกลงในสัญญา” 

คากอสรางและดําเนินการที่
ตกลงในสัญญา ใกลเคียง
กับงบประมาณที่ตองการ 

ความรัดกุมในการออกแบบและ
ควบคุมการใชงบประมาณ 

รายละเอียดลําดับความสําคัญ
ของประเด็นความตองการ การสอบถามลูกคาโดยตรงกอนออกแบบ 

ประสบการณ, ทักษะของ
สถาปนิกผูออกแบบ 

การตรวจสอบกอนนําเสนอ 

การฝกอบรม, สงเสริมการเรียนรู 

การคัดเลือกบุคลากรอิง Portfolio 

ตรวจสอบโดยหัวหนาโครงการ 

มีการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน 

มีประสบการณอยางนอย 3 โครงการ 

ใชแผนตรวจสอบชวย 
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รูปที่ 4.23  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “ความละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ” 

ความละเอียดของแบบกอสราง
และรายการประกอบแบบ 

ประสบการณ, ทักษะของ
บุคลากร 

การประสานงานระหวาง
ผูออกแบบ, ผูทําแบบ 

การจัดเตรียมรายละเอียด
บางสวนไวลวงหนา 

ลักษณะนิสัยของผูจัดทํา
แบบ 

การฝกอบรม, สงเสริมการเรียนรู 

การคัดเลือกบุคลากร 

การจัดทํามาตรฐาน, ขอตกลงในการออกแบบ 

การทราบความตองการ
ลูกคาถึงระดับรายละเอียด 

ใหลูกคามีสวนรวมในการกําหนดรายละเอียด 

การกํากับดูแล, ตรวจสอบของผูออกแบบ 

ปรับเงินเดือนตามผลงาน, ความรู 

ทําโดยผูจัดการ 

ตรวจสอบทุกวัน 

ผุบริโภค 80% ยอมรับ 

สอบถามและบันทึกขอมูลทุกขั้นตอน 
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รูปที่ 4.24  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “การเตรียมการเผื่อการซอมบํารุง” 

การเตรียมการเผื่อ
การซอมบํารุง 

ประสบการณ, ทักษะ
ของบุคลากร 

การฝกอบรม, สงเสริมการเรียนรู 

ขอมูลจากการใชงาน
จริง 

ทําการตรวจและเก็บขอมูลหลังเขาอยูอาศัย 

ความรัดกุมในการ
จัดทําและใชงานแบบ 

การอางอิงจากแบบเพียงชุดเดียว 

การจัดทํา As-Build Drawing 

การตรวจทานแบบกอนนําไปใชงานจริง 

ปรับเงินเดือนตามผลงาน, ความรู 

แนบรวมแบบทุกสวนเขาดวยกัน 

ตรวจโดยหัวหนาโครงการ 

ทําทุกครั้งทันที หลังกอสรางสวนนั้นๆแลวเสร็จ 

ใชแผนตรวจสอบชวย พรอมภาพถายประกอบ 
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4.3.3 กระบวนการการดําเนินงานที่เก่ียวของกับขอกําหนดทางเทคนิค 
 

  ในสวนน้ีจะทําการพิจารณาวากระบวนการดําเนินงานใดบางที่มีสวนในการสนับสนุนการปรับปรุงตาม
ขอกําหนดทางเทคนิค ซึ่งกระบวนการดังกลาวจะไดรับการออกแบบการดําเนินงานใหมและระบุคาพารามิเตอร
ของกระบวนการตอไป จากการใชแผนผังความสัมพันธไดผลลัพธดังตอไปน้ี 
 

 ตารางที่ 4.13 ความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคและกระบวนการดําเนินงาน 

Pro
ces

ses
 &

 Op
era

tio
ns

Technical Requirements IMP
1 ประสบการณ,ทักษะของสถาปนิก 11.99 o o o o
2 ประสบการณ,ทักษะของวศิวกรโครงสราง 4.39 o o o o
3 ประสบการณ,ทักษะของผูออกแบบงานระบบ 3.55 o o o o
4 การรับรูของลูกคาผานการนําเสนอ 14.32 o o
5 ขอมูลรายละเอียดความตองการของลูกคา 7.45 o o o o
6 ขอมูลของพ้ืนที่ปลูกสราง 5.43 o
7 การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย 4.88 o o o
8 ความถูกตองของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ 4.89 o o
9 ปริมาณเศษวสัดุในสถานที่กอสราง 4.68 o o

10 การกําหนดระยะและวสัดุโดยคํานึงถึงข้ันตอนการกอสราง 4.16 o o
11 ระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ 4.05 o o
12 คากอสรางและดําเนินการ ที่ตกลงในสัญญา 3.96 o o o
13 ความละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ 3.11 o o o
14 การเตรียมการเผื่อการซอมบํารุง 3.11 o o

กา
รส

ือ่ส
ารก

บัลู
กค

า
กา
รด
ําเน

ินง
าน
ภา
ยใน

การ
สอ

บถ
าม
คว

าม
ตอ

งก
ารจ

ากล
ูกค

า

กา
รอ
อก

แบ
บเบ

ื้อง
ตน

การ
ผลิ

ตส
ือ่แ

ละ
นํา

เสน
อผ

ลง
าน

กา
รอ
อก

แบ
บร

ายล
ะเอ

ียด
แล

ะจ
ัดท

ําแบ
บก

อส
รา ง

บุค
ลา
กร

การ
คัด

เลือ
กบ

ุคล
าก
ร

กา
รต

รว
จต

ิดต
าม
หลั

งเข
าอย

ูอา
ศัย

สวนงานออกแบบ กอสราง ระดับองคกร
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4.3.4 การออกแบบกระบวนการดําเนินงาน 

 

  ในสวนน้ีจะทําการออกแบบและวางแผนกระบวนการทํางานเฉพาะสวนที่เก่ียวของกับบริการออกแบบ
บานพักอาศัยแบบเดี่ยว โดยทําการปรับปรุงกระบวนการที่มีอยูแลว และออกแบบใหมในกระบวนการที่ยังไมมี 
เรียงตามลําดับกอนหลังในการดําเนินงาน สวนกระบวนการสนับสนุนซึ่งไมเก่ียวของกับการออกแบบโดยตรงจะ
อยูในลําดับทายสุด และเพื่อเปนการลดความเสี่ยงในการดําเนินการโดยไมไดรับคาตอบแทนของผูประกอบการ 
จึงเพ่ิมขั้นตอนการทําสัญญามัดจําเขาไปดวย ภายหลังจากลูกคาพอใจการออกแบบในเบื้องตนแลวโดยใชเงื่อนไข
เดียวกันกับบริษัทคูแขง เนื่องจากขั้นตอนหลังจากนี้มีคาใชจายในการดําเนินการมาก อยางไรก็ตามจะไมมีการเพ่ิม
เง่ือนไขการชําระเงินลวงหนากอนเริ่มงานกอสราง ใหเหมือนกับบริษัทรับสรางบานขนาดใหญ เพราะจากการ
สํารวจในบทที่ 3 พบวาเปนแนวทางที่ลูกคาไมชอบมากที่สุด รายละเอียดในแตละกระบวนการมีดังน้ี  
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1. กระบวนการสอบถามความตองการจากลูกคา 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหทราบความตองการของลูกคาถึงระดับรายละเอียด โดยมีความ
ละเอียดเพียงพอสําหรับทําการออกแบบจนเสร็จสมบูรณ และไมตองทําการปรับแกแบบอีก  
 

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ รวบรวมความตองการทุกประเด็นที่เก่ียวเน่ืองกับการตัดสินใจของผูที่จะ
อยูอาศัยทุกคนโดยตรง เชน รูปลักษณของตัวบาน, งบประมาณ, การใชงานพื้นที่, การบํารุงรักษา, การ
ออกแบบตามฮวงจุย, ขนาดของหอง, ระดับความสําคัญและรายละเอียดการตกแตงของพื้นที่แตละสวน 
เปนตน ดําเนินการโดยสถาปนิกผูออกแบบโครงการนั้นๆ 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ยืดหยุนตามความตองการของลูกคา ตัวอยางขั้นตอนที่แนะนําเปนดังน้ี 
 

 

สอบถามและบันทึกความตองการโดยสังเขป 

นําเสนอทางเลือกในการออกแบบรูปลักษณอาคาร 

ไมใช 

ใช 

ผูมีสวนในการตัดสินใจทุกคนพอใจ 

สอบถามเหตุผลและเงื่อนไขของความพึงพอใจ 

บันทึกเหตุผล, เง่ือนไขและรูปแบบอางอิง 

สอบถามลักษณะการใชงานและตกแตงพ้ืนที่แตละสวน 

นําเสนอขนาดหองและการจัดหองโดยสังเขป 

ไมใช 

ใช 

ผูมีสวนในการตัดสินใจในพื้นที่น้ันพอใจ 

สอบถามเหตุผลและเงื่อนไขของความพึงพอใจ 

บันทึกเหตุผล, เง่ือนไขและรูปแบบอางอิง 
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2. กระบวนการสํารวจพื้นที่กอนดําเนินการ 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหทราบเง่ือนไขและขอจํากัดที่แทจริงในการออกแบบและกอสราง
อันเนื่องมาจากปจจัยดานที่ดิน และสามารถใชประโยชนจากพื้นที่โดยรอบในการออกแบบ  
 

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ รวบรวมขอมูลทั้งหมดของสถานที่กอสราง เชน ขนาดที่แทจริงของที่ดิน, 
สิ่งที่เปนอุปสรรคในการกอสราง, ขอมูลในการออกแบบตามเทศบัญญัติ เปนตน โดยดําเนินการรวมกัน
ระหวางสถาปนิกผูออกแบบ, วิศวกร และผูควบคุมงาน 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ลําดับการดําเนินการอาจปรับเปลี่ยนไดตามดุลยพินิจของผูทําการสํารวจ 
ตัวอยางขั้นตอนการสํารวจเปนดังน้ี 

 
 

3. กระบวนการออกแบบเบื้องตน 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือสรางแบบบานที่ลูกคาพึงพอใจ ซึ่งนําไปสูการตกลงทําสัญญาวาจาง  
 

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ ครอบคลุมการจัดพ้ืนที่ใชสอย, การออกแบบรูปลักษณ, การใช
งบประมาณ, คากอสรางโดยประมาณ และการกําหนดวัสดุตกแตง ดําเนินการโดยสถาปนิกผูออกแบบ 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน เนื่องจากเปนขั้นตอนที่มีความเปนศิลปอยูมาก จึงไมมีรูปแบบการ
ดําเนินการที่แนนอน ขึ้นกับดุลยพินิจของผูออกแบบ อยางไรก็ดีอาจใชขั้นตอนดังน้ี 

 

วัดระยะและขนาดที่แทจริงของที่ดิน 

บันทึกจํานวน, พิกัดตําแหนงของตนไมและสิ่งปลูกสรางบนที่ดิน 

บันทึกภาพของรายละเอียดทั้งหมดไวเปนหลักฐาน 

สํารวจพื้นที่และสิ่งปลูกสรางขางเคียง, ระบบสาธารณูปโภค 

วัดความกวางของถนนหนาที่ดิน และถนนทางเขา 

จัดพ้ืนที่ใชสอยใหลงตัว และไมเกินงบประมาณ 

ออกแบบแนวทางการตกแตงอาคาร 
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4. กระบวนการผลิตสื่อและนําเสนอผลงาน 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหลูกคามีความเขาใจในแบบที่ออกแบบให 
 

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ สรางและนําเสนอสื่อทุกประเภทที่มีความจําเปนในการนําเสนอ
ดําเนินการโดยสถาปนิกผูออกแบบโครงการภายใตการสนับสนุนของผูชวยงาน 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน รูปแบบขั้นตอนการนําเสนอยืดหยุนตามความตองการของลูกคา ตัวอยาง
ขั้นตอนที่แนะนําเปนดังน้ี 
 

 
 
5. กระบวนการออกแบบรายละเอียดและจัดทําแบบกอสราง 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหไดแบบกอสรางที่ไมกอใหเกิดปญหาในขณะกอสราง  
 

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ จัดทําแบบกอสรางและรายการประกอบแบบที่จําเปนตองใชทั้งหมด
พรอมทั้งระบุเทคนิค, ขั้นตอนโดยสังเขปและขอแนะนําในการกอสราง ดําเนินการโดยชางเขียนแบบ
ภายใตการกํากับดูแลของสถาปนิกผูออกแบบและวิศวกรผูคํานวณโครงสราง 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 

รับแบบรางและรายละเอียดทั้งหมดจากสถาปนิกผูออกแบบ 

สรางสื่อในการนําเสนอ โดยผูชวยงาน 

ปรับแตงรายละเอียด โดยสถาปนิกผูออกแบบ 

นําเสนอผลงาน โดยสถาปนิกผูออกแบบ 

รับแบบที่ไดรับการอนุมัติจากลูกคาแลวและรายละเอียดทั้งหมด 

ทําแบบกอสราง และรายการประกอบแบบ 

ผาน 

ไมผาน 

จัดพิมพตนฉบับ 1 ชุด 

ตรวจโดย วิศวกรและสถาปนิก 

ปรับแกแบบ, รายการประกอบแบบ 
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6. กระบวนการคิดราคา 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือจัดทํารายการของงานและวัสดุที่ตองใช, ใบเสนอราคา  
 

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ ทํารายการเสนอราคาอยางละเอียด ประกอบดวย ปริมาณที่ตองใชของวัสดุ
แตละชนิด, คาวัสดุและคาแรงในแตละสวนงาน เปนตน โดยอางอิงตามแบบกอสรางที่จัดทําขึ้น 
ดําเนินการโดยเจาหนาที่ประมาณราคา  
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

 

รับตนฉบับแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ 

ถอดรายการงานและวัสดุ บันทึกลงในแบบตนฉบับ 

จัดทําใบเสนอราคา และเอกสารที่เก่ียวของ 

สงใบเสนอราคา, เอกสารเกี่ยวของ และตนฉบับแบบกอสราง รายการประกอบแบบ ใหสถาปนิก 

ปรับแก, ตรวจทาน 

ผาน ไมผาน 
ตรวจสอบโดยหัวหนาโครงการ 
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7. กระบวนการวางแผนกอสราง 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหไมเกิดปญหาติดขัด, รอคอยในขณะดําเนินการกอสราง  
 

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ วางแผนการใชพ้ืนที่กอสราง, จัดทํากําหนดเวลาการเริ่มและปดงานของ
งานยอยแตละประเภท, การจัดเตรียมวัสดุและเครื่องมือที่จําเปน ดําเนินการโดยผูควบคุมงานกอสราง 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน  

 
 

8. กระบวนการจัดเก็บขอมูลโครงการ 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือสรางฐานขอมูลการดําเนินงานของบริษัท  
 

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ รวบรวมเอกสารทั้งหมดที่เก่ียวของต้ังแตเริ่มตนโครงการ ดําเนินการโดย
หัวหนาโครงการ 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน
 

 

รับแบบกอสรางที่อางอิงในสัญญาและเอกสารเกี่ยวของทั้งหมด 

วางแผนการใชงานพื้นที่, บานพักคนงาน, กองวัสดุ 

กําหนดลําดับกอนหลังของงานยอยแตละงาน 

ประมาณเวลาที่ตองใชในงานยอยแตละงาน 

วางแผนการสั่งจองวัสดุที่มีแนวโนมขึ้นราคา, สั่งทําพิเศษ หรือ ตองรอคอยนาน 

กําหนดเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของแตละงานยอย 

รวบรวม, รับเอกสารที่เก่ียวของ 

จัดหมวดหมูเอกสาร ตามหมวดงาน, โครงการ 

จัดเก็บตามหมวดหมู, เรียงลําดับวันที่ 
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9. กระบวนการฝกอบรมและสงเสริมการเรียนรู 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากร  
 

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ รับผิดชอบโดยผูจัดการบริษัท 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน กําหนดภายหลังโดยผูจัดการบริษัท 
 

10. กระบวนการคัดเลือกบุคลากร 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือเลือกสรรบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสม 
 

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ รับผิดชอบโดยผูจัดการบริษัท 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน กําหนดภายหลังโดยผูจัดการบริษัท 
 

11. กระบวนการตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหไดขอมูลในการปรับปรุงงานออกแบบและงานดําเนินการกอสราง 
  

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ ดําเนินการโดยสถาปนิกผูออกแบบโครงการนั้นๆ โดยตรวจวาอาคารที่
กอสรางตามแบบนั้นสามารถตอบสนองการใชงานจริงไดดีเพียงใด,  วัสดุและระบบตางๆมีพฤติกรรม
ตามที่ออกแบบหรือคาดการไวหรือไม รวมถึงลักษณะการใชงานของลูกคา 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

 

ขออนุญาตเจาของบาน, นัดหมายวันเวลา 

ทําการสํารวจ และบันทึกไวเปนหลักฐาน 

ดําเนินการซอมแซมให โดยไมคิดคาใชจาย 

วิเคราะหและสรุปขอมูลที่ได, บันทึกในฐานขอมูล 

มี 

ไมมี 

มีจุดที่ควรซอมแซม 
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ขั้นตอนทั้งหมดที่ไดกลาวไปแลวเปนขั้นตอนการดําเนินงานยอยในแตละกระบวนการ ในงานบริการ
รับออกแบบและกอสรางบานพักอาศัยประกอบดวยขั้นตอนยอยๆเหลาน้ีประกอบกัน ขั้นตอนการดําเนินงาน
ทั้งหมดเปนดังตอไปน้ี 

 

เริ่มโครงการ 

สอบถามความตองการจากลูกคา 

ออกแบบเบื้องตน 

ผลิตสื่อและนําเสนอผลงาน 

ไมใช 

ใช 

ผูมีสวนในการตัดสินใจทุกคนพอใจ 

ทําสัญญามัดจํา 

ออกแบบรายละเอียดและจัดทําแบบกอสราง 

การคิดราคา 

นําเสนอแบบกอสรางและราคาสุดทาย 

ไมใช ใช 

ผูมีสวนในการตัดสินใจทุกคนพอใจ 

ปรับแบบและราคา 

การสํารวจพ้ืนที่กอนดําเนินการ 
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  แผนภูมิกระบวนการที่นําเสนอไปนั้น ขั้นตอนหรือกระบวนการที่เก่ียวของกับการสอบถามความ
ตองการและสรางความเขาใจรวมกันระหวางลูกคาและผูออกแบบสามารถปรับเปลี่ยนตามความตองการของลูกคา
ได สวนขั้นตอนหรือกระบวนการที่เปนการดําเนินการภายใน หรือเก่ียวของกับประเด็นทางการเงิน ใหปฏิบัติตาม
ขั้นตอนดังกลาว  
 

4.3.5 พารามิเตอรของกระบวนการ (Key Process Operations) 
 

  กอนที่จะทําการวิเคราะหความสัมพันธ กระบวนการทั้งหมดจะตองมีพารามิเตอรหรือตัวช้ีวัดประจํา
กระบวนการเพื่อใหสามารถวัดคาและประเมินผลการพัฒนาได โดยกระบวนการหรือสวนงานหนึ่งๆอาจมีตัวช้ีวัด
เพียงตัวเดียวหรือมากกวา 1 ตัวก็ได ตัวช้ีวัดประจํากระบวนการตางๆและคาเปาหมายในการพัฒนามีการกําหนด
ดังตอไปนี้ 
 

ดําเนินการกอสราง 

แกงาน ในเงื่อนไขที่กําหนด 

ไมใช 

ใช 

ผูมีสวนในการตัดสินใจทุกคนพอใจ 

จบโครงการ

สงมอบบาน 

ตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย 

จัดเก็บขอมูลโครงการ 

วางแผนกอสราง ขออนุญาตกอสราง 

ทําสัญญาวาจาง / กอสราง 
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ตารางที่ 4.14  กระบวนการที่เกี่ยวของ, พารามิเตอรและเปาหมาย 

กระบวนการ พารามิเตอร คาเปาหมาย
การสอบถามความตองการจากลูกคา  - ความครบถวนของบันทึกความตองการของลูกคา 100 % ตามแผนตรวจสอบ
การสํารวจพื้นที่กอนดําเนินการ  - ความครบถวนของการลงรายการสํารวจพื้นที่ 100 % ตามแผนตรวจสอบ
การออกแบบเบื้องตน  - อัตราการตอบสนองรายการความตองการ 100%

 - คากอสรางประมาณการตองบประมาณที่ระบุ ไมเกิน 1.03
 - ระดับการมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการออกแบบ มีสวนรวมตั้งแตเริ่มตน

การผลิตสื่อและนําเสนอผลงาน  - จํานวนรายละเอียดที่ปรากฏในแบบนําเสนอ ไมมีตกหลน
 - ความงายในการทําความเขาใจของแบบนําเสนอ ไมมีผูที่ไมเขาใจ

การออกแบบรายละเอียดและจัดทําแบบกอสราง  - จํานวนปญหาในการกอสรางเนื่องจากความไมชัดเจนของแบบ ไมมี
 - จํานวนขอผิดพลาดที่พบระหวางการตรวจสอบแบบ ไมมี
 - จํานวนขอรองเรียนในเรื่องความยุงยากในการกอสราง ไมมี
 - จํานวนขอขัดแยงเนื่องจากเขาใจแบบไมตรงกัน ไมมี
 - จํานวนเศษวสัดุที่ไมสามารถนําไปใชตอได ไมเกิน 2 หนวยเต็ม

การคิดราคา  - ปริมาณงานที่คิดตกหลน ไมมี
 - ความแมนยําของการประมาณราคาวสัดุลวงหนา คลาดเคลื่อนไมเกิน 5 % ในกลุมเหล็ก

คลาดเคลื่อนไมเกิน 10 % ในกลุมทองแดง
คลาดเคลื่อนไมเกิน 2 % ในกลุมอื่นๆ  
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ตารางที่ 4.15  กระบวนการที่เกี่ยวของ, พารามิเตอรและเปาหมาย (ตอ) 

กระบวนการ พารามิเตอร คาเปาหมาย
การวางแผนกอสราง  - จํานวนวนัที่สงงานลาชากวาที่ระบุในสัญญา 0 วนั

 - ระยะเวลารอคอยวสัดุ, อุปกรณ ไมมี
 - ระยะเวลารอคอยแรงงาน ไมเกิน 5 วนั

การจัดเก็บขอมูลโครงการ  - ความครบถวนของการลงบันทึกประจําวนั ณ สถานที่กอสราง 100 % ตามแผนตรวจสอบ
 - ความชัดเจนและเปนเอกภาพของบันทึกการแกไขแบบ อางอิงบันทึกฉบับเดียว

การฝกอบรมและสงเสริมการเรียนรู  - จํานวนขอแนะนําการออกแบบในรายละเอียดที่บันทึกไว อยางนอย 50 ประเด็น
การคัดเลือกบุคลากร  - จํานวนโครงการอางอิงในประวตัิการทํางาน อยางนอย 3 โครงการ
การตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย  - ความครบถวนของการลงรายการตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย 100 % ตามแผนตรวจสอบ
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4.3.6 เมตริกซท่ีสมบูรณของ QFD เฟสที่ 3 “การวางแผนกระบวนการ” 
 

  เมื่อผานการใชคะแนนความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคและพารามิเตอรของกระบวนการ จะ
ไดเมตริกที่สมบูรณของ QFD เฟสที่ 3 ดังน้ี 
 

ตารางที่ 4.16  เมตริกซที่สมบูรณของ QFD เฟสที่ 3   
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 ประสบการณ,ทักษะของสถาปนิก 9 9 9 9 3
2 ประสบการณ,ทักษะของวศิวกรโครงสราง 9 9 1 3 3
3 ประสบการณ,ทักษะของผูออกแบบงานระบบ 9 9 3 9 3
4 การรับรูของลูกคาผานการนําเสนอ 9 9 9 9
5 ขอมูลรายละเอียดความตองการของลูกคา 3 9 9 9 9 1
6 ขอมูลของพื้นที่ปลูกสราง 9 3
7 การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย 3 3 9 9 9 9
8 ความถูกตองของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ 9 9 9 3 1
9 ปริมาณเศษวสัดุในสถานที่กอสราง 9 3

10 การกําหนดระยะและวสัดุโดยคํานึงถึงข้ันตอนการกอสราง 9 9
11 ระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ 3 1 3 9 9 9 9 1 9
12 คากอสรางและดําเนินการ ที่ตกลงในสัญญา 9 9 9 1 1 1 9 9
13 ความละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ 3 9 9 1 9 9
14 การเตรียมการเผื่อการซอมบํารุง 1 3 3 3 9 9
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4.3.7 การจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงกระบวนการ  
 

  หลังจากคํานวณคะแนนความสําคัญของพารามิเตอรตางๆตามหลักการของเทคนิค QFD แลว ผูวิจัยได
ทําการวิเคราะหพาเรโตเพ่ือเลือกปรับปรุงเฉพาะสวนที่มีความสําคัญรวมกันประมาณ 80% กอน เมื่อทําการรวม
คะแนนความสําคัญสะสมตามลําดับความสําคัญพบวา คะแนนสะสมของพารามิเตอรลําดับที่ 1 – 12 รวมกัน
เทากับ 81.38 ซึ่งมากกวาเกณฑ 80% ดังน้ันผูวิจัยจะพารามิเตอรในลําดับที่ 1 – 12 เขาสู QFD เฟสที่ 4 เพ่ือวาง
แผนการควบคุมกระบวนการตอไป  
 

 รายละเอียดของการรวมคะแนนความสําคัญสะสมสามารถดูไดจากตารางดานลางนี้  
 

ตารางที่ 4.17 คะแนนความสําคัญรายขอและคะแนนความสําคัญสะสมของพารามิเตอรกระบวนการ 

1 ความครบถวนของบันทึกความตองการของลูกคา
2 ความครบถวนของการลงรายการตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย
3 อัตราการตอบสนองรายการความตองการ
4 ความงายในการทําความเขาใจของแบบนําเสนอ
5 จํานวนขอแนะนําการออกแบบในรายละเอียดที่บันทึกไว
5 จํานวนโครงการอางอิงในประวตัิการทํางาน
7 จํานวนรายละเอียดที่ปรากฏในแบบนําเสนอ
8 ระดับการมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการออกแบบ
9 คากอสรางประมาณการตองบประมาณที่ระบุ

10 ความครบถวนของการลงบันทึกประจําวนั ณ สถานที่กอสราง
11 จํานวนขอรองเรียนในเรื่องความยุงยากในการกอสราง
12 ความครบถวนของการลงรายการสํารวจพื้นที่
13 ปริมาณงานที่คิดตกหลน
14 จํานวนขอขัดแยงเนื่องจากเขาใจแบบไมตรงกัน
15 จํานวนปญหาในการกอสรางเนื่องจากความไมชัดเจนของแบบ
16 จํานวนขอผิดพลาดที่พบระหวางการตรวจสอบแบบ
17 จํานวนเศษวสัดุที่ไมสามารถนําไปใชตอได
18 ระยะเวลารอคอยวสัดุ, อุปกรณ
19 ความชัดเจนและเปนเอกภาพของบันทึกการแกไขแบบ
20 ความแมนยําของการประมาณราคาวสัดุลวงหนา
21 จํานวนวนัที่สงงานลาชากวาที่ระบุในสัญญา
21 ระยะเวลารอคอยแรงงาน
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Pareto Analysis QFD3
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รูปที่ 4.25 กราฟแสดงระดับความสําคัญสะสมของพารามิเตอรของกระบวนการ 
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4.4    เฟสที่ 4   การวางแผนการดําเนินงาน (Operation Planning) 
 

ในเฟสที่ 4 น้ี เปนการวางแผนเพื่อควบคุมกระบวนการและรักษาระดับของคาพารามิเตอรหรือตัวช้ีวัด
ของกระบวนการ ซึ่งจะการวางแผนจะครอบคลุมเฉพาะพารามิเตอรที่ผานการคัดเลือกจากการวิเคราะหพาเรโต
มาแลวเทาน้ัน พารามิเตอรไดรับการคัดเลือกมีดังตอไปนี้ 

 

 ตารางที่ 4.18 พารามิเตอรที่ไดรับคัดเลือก 

1 ความครบถวนของบันทึกความตองการของลูกคา 11.23 100% ตามแผนตรวจสอบ
2 ความครบถวนของการลงรายการตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย 8.57 100% ตามแผนตรวจสอบ
3 อัตราการตอบสนองรายการความตองการ 8.13 100%
4 ความงายในการทําความเขาใจของแบบนําเสนอ 7.87 ไมมีผูที่ไมเขาใจ
5 จํานวนขอแนะนําการออกแบบในรายละเอียดที่บันทึกไว 6.70 อยางนอย 50 ประเด็น
6 จํานวนโครงการอางอิงในประวตัิการทํางาน 6.70 อยางนอย 3 โครงการ
7 จํานวนรายละเอียดที่ปรากฏในแบบนําเสนอ 6.20 ไมมีตกหลน
8 ระดับการมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการออกแบบ 6.15 มีสวนรวมตั้งแตเริ่มตน
9 คากอสรางประมาณการตองบประมาณที่ระบุ 6.15 ไมเกิน 1.05

10 ความครบถวนของการลงบันทึกประจําวนั ณ สถานที่กอสราง 5.07 100% ตามแผนตรวจสอบ
11 จํานวนขอรองเรียนในเรื่องความยุงยากในการกอสราง 5.00 ไมมี
12 ความครบถวนของการลงรายการสํารวจพื้นที่ 3.62 100% ตามแผนตรวจสอบ

คาเปาหมายพารามิเตอรท่ีไดรบัเลือก

ลําด
ับท

ี่

IMP

 
4.4.1 วิธีในการควบคุมและตรวจสอบพารามิเตอร 
 

จากการหารือรวมกันกับทีมออกแบบของบริษัทกรณีศึกษา สามารถสรุปวิธีการในการควบคุมและ
ตรวจสอบพารามิเตอรได 4 วิธี ดังตอไปนี้ 

 

1. การสรางและใชงานแผนตรวจสอบ 
2. การสรางและใชงานสื่อชวยในการนําเสนอ 
3. การรวบรวมและจัดเก็บเอกสาร, ขอมูล 
4. การตรวจสอบและประเมินผลโดยหัวหนางาน  

 

โดยแตละพารามิเตอรมีความสัมพันธกับวิธีการในการควบคุมและตรวจสอบดังน้ี 
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ตารางที่ 4.19 เมตริกซแสดงความสัมพันธระหวางพารามิเตอรกระบวนการและวิธีควบคุม 
1 2 3 4

1 ความครบถวนของบันทึกความตองการของลูกคา O O O
2 ความครบถวนของการลงรายการตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย O O
3 อัตราการตอบสนองรายการความตองการ O
4 ความงายในการทําความเขาใจของแบบนําเสนอ O
5 จํานวนขอแนะนําการออกแบบในรายละเอียดที่บันทึกไว O
6 จํานวนโครงการอางอิงในประวตัิการทํางาน O
7 จํานวนรายละเอียดที่ปรากฏในแบบนําเสนอ O
8 ระดับการมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการออกแบบ O
9 คากอสรางประมาณการตองบประมาณที่ระบุ O

10 ความครบถวนของการลงบันทึกประจําวนั ณ สถานที่กอสราง O O
11 จํานวนขอรองเรียนในเรื่องความยุงยากในการกอสราง O O
12 ความครบถวนของการลงรายการสํารวจพื้นที่ O
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 รายละเอียดของวิธีในการควบคุมและตรวจสอบพารามิเตอรตางๆมีดังน้ี 
 

4.4.2 การสรางและใชงานแผนตรวจสอบ  
 

   มีวัตถุประสงคเพ่ือใชแผนตรวจสอบเปนตัวควบคุมและแนวทางในการบันทึกขอมูล ปองกันการบันทึก
ขอมูลตกหลน และสะดวกในการจัดเก็บเปนหมวดหมู ใชในกระบวนการที่เก่ียวของกับลูกคาเปนสวนใหญ แตละ
กระบวนการมีรายละเอียดในการจัดทําแผนตรวจสอบ พรอมทั้งผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน ดังตาราง 
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ตารางที่ 4.20 แผนการควบคุมการดําเนินงานกระบวนการสอบถามความตองการจากลูกคา

พารามิเตอร รายการควบคุมคุณภาพ วธิปีฏิบัติ
ความครบถวนของบันทึกความตองการของลูกคา  - จํานวน, ขนาด, วตัถุประสงคการใชงาน หองและพื้นที่ใชสอยตางๆ

เครื่องมือ  - ลักษณะรูปลักษณภายนอก,โทนสี และสไตลการตกแตงที่ตองการ
แผนตรวจสอบ, รูปภาพประกอบ, แบบจําลอง 3 มิติ  - งบประมาณ

เปาหมาย  - รายการความตองการพิเศษ (ฮวงจุย, ประหยัดพลังงาน, เลนระดับ ฯลฯ)
100 % ตามแผนตรวจสอบ  - การเชื่อมโยงระหวางพื้นที่ใชสอยตางๆ และระดับความเปนสวนตัว

ผูรับผิดชอบ  - อุปกรณอํานวยความสะดวก, วสัดุตกแตง และปูพื้นในแตละพื้นที่ใชสอย
สถาปนิกผูออกแบบ  - ลักษณะของประตู, หนาตางที่ตองการ

ตารางที่ 4.21 แผนการควบคุมการดําเนินงานกระบวนการตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย
พารามิเตอร รายการควบคุมคุณภาพ วธิปีฏิบัติ

ความครบถวนของการลงรายการตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย  - ปญหา, อุปสรรค, ขอบกพรองในการใชงานอาคาร
เครื่องมือ  - การหดตัว, แอนตัว, บิดงอ ของวสัดุจําพวกไม

แผนตรวจสอบ, แบบกอสราง, กลองถายภาพ  - ความคงทน, ซีดจาง ของสีทาอาคาร
เปาหมาย  - ความทนทานของวสัดุที่เลือกใช

100 % ตามแผนตรวจสอบ  - การทรุดตัวของอาคาร
ผูรับผิดชอบ  - ความเปลี่ยนแปลงของพื้นผิวไมที่ทาน้ํายาเคลือบแข็ง

สถาปนิก พรอมทีมงาน  - คําแนะนําจากเจาของบาน

นําเสนอทางเลือกโดยใชสื่อ
ชวยในการนําเสนอ บันทึก
รายการความตองการลงใน
แผนตรวจสอบ แนบ
เอกสารอางอิง หรือ 
ภาพประกอบ

ติดตอขออนุญาต และนัด
หมายวนัเวลากับเจาของบาน
 บันทึกขอมูลตามรายการ
ตรวจสอบ พรอมวาด
ภาพประกอบ, ถายภาพหาก
ไดรับอนุญาต
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ตารางที่ 4.22 แผนการควบคุมการดําเนินงานกระบวนการจัดเก็บขอมูลกอนสงมอบงาน

พารามิเตอร รายการควบคุมคุณภาพ วธิปีฏิบัติ
ความครบถวนของการลงบันทึกประจําวนั ณ สถานที่กอสราง  - ชนิดของงาน, ปริมาณ, พื้นที่ที่ทํางาน,  ความคืบหนาที่ทําในวนันั้นๆ 

เครื่องมือ  - จํานวนแรงงานที่รับผิดชอบงานในแตละรายการ
แผนตรวจสอบ, กลองถายภาพ, แบบกอสราง, เมจิกสี  - เวลาเริ่มและพักการทํางานในแตละชวง

เปาหมาย  - ปญหาและอุปสรรคที่พบในการทํางาน
100 % ตามแผนตรวจสอบ  - รายการตรวจสอบทางวศิวกรรม และสถาปยกรรม

ผูรับผิดชอบ  - สภาพอากาศในวนันั้นๆ
ผูควบคุมงานกอสราง  - รายการการเบิกและใชงานวสัดุทางตรง, ทางออม

ตารางที่ 4.23 แผนการควบคุมการดําเนินงานกระบวนการสํารวจพื้นที่กอนดําเนินการ
พารามิเตอร รายการควบคุมคุณภาพ วธิปีฏิบัติ

ความครบถวนของการลงรายการสํารวจพื้นที่  - ขนาดที่แทจริงของที่ดิน, สภาพ และระดับพื้นดินเทียบกับพื้นถนน
เครื่องมือ  - จํานวน,ขนาด และตําแหนงของสิ่งปลูกสราง, ตนไมบนที่ดิน

แผนตรวจสอบ, ตลับเมตร, สายวดั, กลองถายภาพ  - ความกวางของถนนดานหนาที่ดิน, การเดินทางเขาถึงสถานที่ปลูกสราง
เปาหมาย  - ความกวางของประตูทางเขาพื้นที่ปลูกสราง (ถามี)

100 % ตามแผนตรวจสอบ  - แนวของทอระบายน้ําสาธารณะ, ทอประปา, สายไฟฟา
ผูรับผิดชอบ  - ระยะระหวางขอบที่ดินกับสิ่งปลูกสรางอื่นๆภายนอกเขตที่ดิน

สถาปนิกผูออกแบบ พรอมทีมสํารวจ  - การทรุดตัวของสิ่งปลูกสรางอื่นๆในบริเวณใกลเคียง

บันทึกคาตางๆตามความเปน
จริง บันทึกความคืบหนาของ
งานในสวนตางในแบบ
กอสรางโดยใชรหัสสี 
บันทึกภาพไวเปนหลักฐาน

วดัและบันทึกคาตางๆตาม
รายการตรวจสอบพรอม
ภาพวาด หรือภาพถาย
ประกอบ
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4.4.3 การสรางและใชงานสื่อชวยในการนําเสนอ 
 

  ใชเพ่ือเปนเครื่องมือชวยใหลูกคาและสถาปนิกผูออกแบบมีความเขาใจในรายละเอียดตรงกัน ย่ิงสื่อชวย
ในการนําเสนอมีรายละเอียดมากเพียงใด ย่ิงชวยใหทั้งสองฝายเขาใจตรงกันมากขึ้นเทาน้ัน โดยสื่อนําเสนอนี้จะใช
เพ่ือสนับสนุนกระบวนที่จําเปนตองมีการติดตอกับลูกคา ลักษณะของสื่อที่ใชตองสอดคลองกับความตองการจาก 
QFD ในเฟสกอนหนา ซึ่งสรุปไดดังน้ี 
 

1. ชวยใหสามารถบันทึกความตองการของลูกคาไดครบถวน 
2. สามารถทําความเขาใจไดงาย 
3. มีรายละเอียดสูง 
4. ชวยใหลูกคาสามารถมีสวนรวมในกระบวนการออกแบบ 

 

  เพ่ือใหสามารถเลือกใชสื่อไดอยางเหมาะสม ผูวิจัยจึงทําการประเมินสถานการณปจจุบันของการใชสื่อ
ประกอบการนําเสนอ ในปจจุบันมีการใชสื่อตางๆดังน้ี 
 

1. ผังพื้นที่ใชสอย  เปนรูปแบบการนําเสนอที่ใชกันโดยทั่วไป ใชในชวงการออกแบบเบื้องตนเพื่อการ
นําเสนอการจัดพ้ืนที่ใชสอยของอาคาร แตจะไมสามารถเห็นรายละเอียดการตกแตงและรูปลักษณภายนอกของ
อาคารได อยางไรก็ดีลูกคาไมสามารถทราบไดวาขนาดของพื้นที่ใชสอยที่ปรากฏอยูน้ันเพียงพอตอความตองการ
หรือไม เนื่องจากลูกคาไมมีประสบการณจริงในการอยูในพ้ืนที่ขนาดนั้นๆ 
 

 
 รูปที่ 4.26  ตัวอยางผังพ้ืนที่ใชสอย 
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2. รูปดานของอาคาร เปนภาพฉาย 2 มิติของอาคาร ใชนําเสนอควบคูกับผังพ้ืนที่ใชสอย แสดงถึง
รูปลักษณภายนอกของอาคารเมื่อมองต้ังฉากในแตละดาน สามารถมองเห็นรายละเอียดการตกแตงและใชสีสัน
ประกอบได อยางไรก็ตามพบวาลูกคามักไมเขาใจรูปลักษณภายนอกของอาคารจากการใชสื่อประเภทนี้ เนื่องจาก
ความแบนราบไรมิติ  
 

 
 

 รูปที่ 4.27  ตัวอยางรูปดานของอาคาร 
 

3. ใบแจงปริมาณงานและเสนอราคา ใชในขั้นตอนสุดทายของการนําเสนอ โดยคิดปริมาณงานและ
วัสดุอางอิงแบบกอสรางที่ทําขึ้น แบงตามหมวดงาน เชน งานโครงสราง, งานพ้ืน, งานหลังคา เปนตน ตาม
แนวทางการวัดประมาณงานกอสรางอาคาร ในสวนของงานโครงสรางและงานสถาปตยกรรม สมาคมวิศวกรรม
สถานแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ สามารถดูตัวอยางใบแจงปริมาณงานและเสนอราคาไดใน
ภาคผนวก  
 

  จากขอมูลขางตน สามารถพัฒนาวิธีการและรูปแบบของสื่อนําเสนอเพื่อลดปญหาดังกลาว, สอดคลอง
กับกระบวนการที่ปรับปรุงขึ้นมาใหม และชวยในการปรับปรุงพารามิเตอรของกระบวนการ มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 

1. ผังพื้นที่ใชสอย เน่ืองจากเปนสื่อนําเสนอที่ทําไดงาย, ใชเวลาไมนาน และจากประสบการณการ
ออกแบบของทีมงานในบริษัทกรณีศึกษาไมพบปญหาในการใชงาน จึงกําหนดใหใชทั้งในระหวางขั้นตอนการ
สอบถามความตองการของลูกคาและการนําเสนอผลงานการออกแบบ โดยใชควบคูกันกับภาพจําลองการจัดหอง
ซึ่งจะกลาวถึงตอไป เพ่ือใหชวยในการทําความเขาใจขนาดของพื้นที่  นอกจากนี้ยังใชประกอบในใบแจงปริมาณ
งานและราคาโดยสังเขปอีกดวย 
 



 99

2. รูปดานแตละดานของอาคาร  จากการสอบถามประสบการณในการใชงานของทีมออกแบบพบวามี
ปญหาอยางมากในการใชงาน ลูกคามักมองแบบไมเขาใจ, มักคิดวาแบบไมมีความสวยงาม และไมใชมุมมองตาม
ธรรมชาติของสายตามนุษยจึงทําความเขาใจไดยาก จึงไมใชในการนําเสนอ 
 

3. แบบจําลองดิจิตอล ใชในการนําเสนอรูปลักษณภายนอกของอาคาร, รายละเอียดการตกแตงอาคาร, 
และสภาพภูมิทัศนโดยรอบของอาคาร พรอมกับการนําเสนอผังพ้ืนที่ใชสอย แบบจําลองที่สรางขึ้นมีรายละเอียด
ของประตูหนาตาง, สีสันของอาคาร ขอดีของการใชแบบจําลองดิจิตอลคือสามารถปรับเปลี่ยนรายละเอียดได
โดยงาย, สามารถมองอาคารไดจากทุกมุม แตก็มีขอเสียเชนกัน คือ เปนเพียงภาพ 2 มิติที่ปรากฏบนจอ ไมไดเปน
วัตถุ 3 มิติจริงซึ่งสามารถทําความเขาใจมิติของอาคารไดดีกวา 

   
รูปที่ 4.28  ตัวอยางแบบจําลองดิจิตอล 

 

4. แบบจําลองอยางงาย (Mass Model)    ใชในการนําเสนอรูปลักษณภายนอกของอาคารเพื่อปดจุด
ดอยของรูปแบบการนําเสนออื่นซึ่งเปนภาพ 2 มิติ จากประสบการณของทีมออกแบบ การใชแบบจําลองเปนวิธีที่
ลูกคาสามารถเขาใจรายละเอียดของอาคารไดมากที่สุด เนื่องความมีมิติและจับตองได แตการสรางแบบจําลอง
เสมือนจริงเต็มรูปแบบนั้นมีตนทุนสูงเกินกวาจะนํามาใชในบริการออกแบบตามความตองการเฉพาะราย การ
สรางแบบจําลองอยางงายหรือ Mass Model ซึง่สรางจากวัสดุแผนสีขาวโดยไมมีการลงสีน้ัน มีคาใชจายตํ่ากวา 
ในขณะที่สามารถชวยใหเขาใจถึงมิติไดเชนกัน อยางไรก็ตามการใช Mass Model มีขอเสียคือไมสามารถ
ปรับเปลี่ยนไดหากมีการแกไขแบบ จึงใชงานเฉพาะการนําเสนอรูปลักษณครั้งแรกเทาน้ัน หากมีการปรับแบบ
เล็กนอยใหใชแบบจําลองดิจิตอลทดแทน อยางไรก็ตามหากมีการปรับแบบใหมทั้งหมดจําเปนตองสราง Mass 
Model อีกครั้ง 
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 รูปที่ 4.29  ตัวอยางแบบจําลองอยางงาย 
 

5. ภาพจําลองการจัดหอง  เปนสื่อใหมที่พัฒนาขึ้นเพ่ือชวยในการทําความเขาใจรวมกันระหวาง
สถาปนิกผูออกแบบและเจาของบาน ใชในการนําเสนอขนาดของหองหรือพ้ืนที่ใชสอยที่สถาปนิกไดออกแบบไว
ใหแลวเปนรายหอง มีรายละเอียดของประตูหนาตางและการจัดวางเฟอรนิเจอร และขนาดของบุคคล ซึ่งสามารถ
ใชเปนตัวอางอิงใหลูกคาพิจารณาถึงความเหมาะสมในการใชงาน ซึ่งจะเปนขอมูลสําคัญในการปรับแบบตอไป  

 
 รูปที่ 4.30  ตัวอยางภาพจําลองการจัดหอง   
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6. ใบแจงปริมาณงานและราคาโดยสังเขป  นําเสนอพรอมกับผังพ้ืนที่ใชสอย เปนการปรับปรุงจาก
วิธีการการประมาณคากอสรางจากการใชราคาตอตารางเมตรเพียงคาเดียวซึ่งมีโอกาสคลาดเคลื่อนไดสูง อีกทั้งไม
เปดโอกาสใหลูกคารับทราบถึงคาใชจายที่เกิดขึ้นในแตละสวนพ้ืนที่ เปลี่ยนมาเปนการคิดราคาแยกตามพื้นที่ใช
สอย รวมทั้งแยกคากอสรางในโครงสรางออกจากสวนตกแตงและสวนที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการใชงานของ
ผูบริโภคเพ่ือสะดวกในการปรับแกใหเหมาะสมตามงบประมาณ ถึงแมวิธีน้ีจะตองใชเวลานาน แตรายการเสนอ
ราคาที่มีรายละเอียดสูงเปนที่ช่ืนชอบของลูกคาและสามารถลดปญหาในขณะกอสรางเนื่องจากความเขาใจที่ไม
ตรงกันระหวางลูกคาและผูออกแบบ และยังทําใหสามารถควบคุมงบประมาณไดงายอีกขึ้นดวย จากการหารือกับ
ทีมงานของบริษัทกรณีศึกษา ผูวิจัยออกแบบใบแจงปริมาณงานและราคาโดยสังเขปดังน้ี  
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สรปุประมาณการคากอสราง ปรับแกคร้ังที่ ..........
โครงการ................................................... สถานที่.......................................................................................................
เจาของบาน.............................................. จัดทําโดย............................................................... วนัที่ ....................
ฐานราก

เสาเข็ม.......................พรอมตอมอ xx ตน @ xxxxx บาท / ตน. = xxxxxx บาท
ช้ันที่ 1

หอง................................................ ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
หอง................................................ ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
หอง................................................ ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
หอง................................................ ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
ทางเดิน........................................... ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
โถง ................................................. ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
เฉลียง............................................. ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
ที่จอดรถ ......................................... ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท

ช้ันที่ 2
หอง................................................ ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
หอง................................................ ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
หอง................................................ ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
หอง................................................ ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
หอง................................................ ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
ระเบียง........................................... ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
ระเบียง........................................... ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
ระเบียง........................................... ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
ทางเดิน........................................... ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
โถง ................................................. ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท

หลังคา
โครงสรางหลังคา............................... xxx ตร.ม. @ xxxxx บาท / ตร.ม. = xxxxxx บาท
กระเบื้อง.....................สี................... xxx ตร.ม. @ xxxxx บาท / ตร.ม. = xxxxxx บาท

รายการการกอสรางพิเศษ x ชุด @ xxxxx บาท / ชุด = xxxxx บาท
รายการการกอสรางพิเศษ x ชุด @ xxxxx บาท / ชุด = xxxxx บาท
ระบบสุขาภบิาล x ชุด @ xxxxx บาท / ชุด = xxxxx บาท
คาดําเนินการ xxxxxx บาท

รวม xxxxxx บาท
ภาษีมูลคาเพ่ิม 7 % xxxxxx บาท

รวมคากอสรางทั้งส้ิน xxxxxxx บาท
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รายการราคาเฉพาะพืนทใีชสอย
หอง ...................................................... กวาง .......x . xx........ ม.  , ยาว .....x . xx...... ม.  พ้ืนที่ ........xx........ ตร.ม.
งานโครงสรางและผนัง............................ xx ตร.ม. @ xxxxx บาท / ตร.ม. = xxxxxx บาท
งานสถาปตยกรรม

พ้ืนปาเก AAA ไม...........เคลือบ.......... xx ตร.ม. @ xxx บาท / ตร.ม. = xxxx บาท
สีทาภายในประเภท…....... ย่ีฮอ......... xx ตร.ม. @ xx บาท / ตร.ม. = xxxx บาท

สีทาภายนอกประเภท…....... ย่ีฮอ......... xx ตร.ม. @ xx บาท / ตร.ม. = xxxx บาท
หนาตางแบบ ................กระจก............ x บาน @ xxxx บาท / บาน = xxxx บาท
หนาตางแบบ ................กระจก............ x บาน @ xxxx บาท / บาน = xxxx บาท

ประตูแบบ .................... x บาน @ xxxx บาท / บาน = xxxx บาท
โดมไฟแบบ.................. x จุด @ xxxx บาท / จุด = xxxx บาท
โดมไฟแบบ.................. x จุด @ xxx บาท / จุด = xxxx บาท

งานระบบไฟฟา
ปล๊ักไฟฟาแบบ..............ย่ีฮอ............ xx จุด @ xxx บาท / จุด = xxxx บาท

สวทิซแบบ..............ย่ีฮอ............ xx จุด @ xxx บาท / จุด = xxxx บาท
ปลั๊กโทรทัศนย่ีฮอ................... x จุด @ xxx บาท / จุด = xxxx บาท
ปลั๊กโทรศัพท ย่ีฮอ................... x จุด @ xxx บาท / จุด = xxxx บาท

รวมทั้งส้ิน xxxxxx บาท
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ้ืนที่สําหรับผังพ้ืนที่ใชสอย และ รูปภาพประกอบการพิจารณา 
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7. ใบแจงปริมาณงานโดยละเอียดและเสนอราคา มีรายละเอียดและวิธีการจัดทําเชนเดียวกันกับใบแจง
ปริมาณงานและเสนอราคาในรูปแบบเดิม   
 

4.4.4 การรวบรวมและจัดเก็บเอกสารขอมูล 
 

  ดําเนินการจัดเก็บขอมูลทั้งหมดในแตละโครงการตั้งแตเริ่มรับรายการความตองการจากลูกคา 
รับผิดชอบโดยหัวหนาโครงการออกแบบแตละโครงการ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้  
 

1. เพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับงานบริการหลังการขาย 
2. เปนฐานขอมูลในการดําเนินงานออกแบบและปรับปรุงคุณภาพงานบริการ 
3. เปนขอมูลสําหรับแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงานออกแบบ  
 

  การรวบรวมและจัดเก็บเอกสารขอมูลดําเนินการโดยหัวหนาโครงการออกแบบ จัดเก็บแยกตาม
โครงการหรือสวนการดําเนินงานภายใน และตรวจสอบโดยผูจัดการบริษัท  
 

4.4.5 การตรวจสอบและประเมินผล 
 

 ใชในการควบคุมพารามิเตอรที่ไมสามารถควบคุมไดโดยการใชเอกสารหรือเครื่องมือชวยใดๆ จะทราบ
ไดวาพารามิเตอรน้ันอยูในระดับใดตองมาจากการประเมินของบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบเทาน้ัน พารามิเตอรที่
ตองควบคุมโดยการตรวจสอบและประเมินผล ไดแก 
 

1. อัตราการตอบสนองรายการความตองการ 
 

ความถี่ในการประเมิน ทุกครั้งกอนนําเสนอผลงาน 
วิธีการประเมิน  จํานวนรายการความตองการของลูกคาในแผนตรวจสอบที่ไดรับการ
ตอบสนองตอจํานวนรายรายการความตองการของลูกคาทั้งหมดที่ปรากฏในแผนตรวจสอบ 
ผูประเมิน  หัวหนาโครงการออกแบบ 
  

2. คากอสรางประมาณการตองบประมาณที่ระบุ 
 

ความถี่ในการประเมิน ทุกครั้งกอนนําเสนอผลงาน 
วิธีการประเมิน  คากอสรางประมาณการตองบประมาณที่ลูกคาระบุไมควรเกิน 1.05  
ผูประเมิน  หัวหนาโครงการออกแบบ 

 

3. จํานวนขอรองเรียนในเรื่องความยุงยากในการกอสราง 
 

ความถี่ในการประเมิน เมื่อจบโครงการ 
วิธีการประเมิน  ไมพบขอรองเรียนในประเด็นเดิมอีก 
ผูประเมิน  ผูจัดการบริษัท 
 

 



 

บทที่ 5  
สรุปและการประเมินแนวทางการดําเนินงานที่ปรับปรุงใหม 

 
 

  เนื้อหาในบทนี้เกี่ยวของกับการทดสอบแนวทางในการปรับปรุงงานออกแบบที่ไดจากการประยุกตใช
เทคนิค QFD ในบทที่ 4 อยางไรก็ตามเนื่องจากการปรับปรุงหลายสวนไมสามารถเห็นผลในระยะที่อยูภายใน
ขอบเขตของการทํางานวิจัย ดังนั้นผูวิจัยจึงแบงการประเมินผลออกเปน 2 สวน สวนขอตกลงในการออกแบบ
ประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม และสวนความพึงพอใจในบริการประเมินผลโดยการสอบถามความคิดเห็น
โดยตรงจากลูกคาปจจุบันซึ่งเคยมีประสบการณในกระบวนการออกแบบเดิมมากอน  

5.1 สรุปแนวทางการออกแบบและดําเนินงานทีไ่ดจากการประยุกตใชเทคนคิ QFD 
 

 จากการประยุกตใชเทคนิค QFD ในบทที่ 4 สามารถสรุปการปรับปรุงแนวทางในการออกแบบและ
ดําเนินงาน แยกตามกระบวนการ ไดดังตอไปน้ี 
 

 ตารางที่ 5.1 สรุปแนวทางการออกแบบและดําเนินงาน 
กระบวนการ, ข้ันตอน กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง หมายเหตุ

 - การสอบถามความตองการ  -  ลูกคาจัดหาแบบอางอิง  - มีแบบบาน,หองใหลูกคาดู *- แนวทางในสวน
   จากลูกคา      ที่ตองการดวยตนเอง    ประกอบการตัดสินใจ    นี้สามารถปรับ

*- ลูกคาตองรอการติดตอกลับ *- ลูกคาทราบแบบบานคราวๆ   เปลี่ยนได ตาม
   จึงจะทราบแบบบานคราวๆ    ในทันที   ความตองการของ
 - ไมมีแนวทางในการสอบ  - ใชแผนตรวจสอบเปนแนว   ลูกคาแตละราย
    ถามความตองการ     ทางในการสอบถาม  - ใชส่ือเปนแนว
*- ไมมีส่ือชวยในการทําความ *- ใชภาพหองตัวอยางชวย    ทางเทานั้น แต
    เขาใจขนาดหอง    ในการทําความเขาใจ  ไมบังคับวาตองใช
 - ขอมูลไมไดรับการจัดเก็บ  - ขอมูลไดรับการจัดเก็บ   เฉพาะแบบที่มี
    หลังจบโครงการ    หลังจบโครงการ
*-ไมไดสอบถามรายละเอียด * - สอบถามรายละเอียดการ-
    การตกแตงในการสอบถาม     ตกแตงในการสอบถาม
   ครั้งแรก    ครั้งแรก

 - การสํารวจพื้นที่กอน  - ไมไดทําการวดัพ้ืนที่จริง  - ทําการวดัพื้นที่จริง
   ดําเนินการ  - ไมมีการลงพิกัดของส่ิง-  -  มีการลงพิกัดของส่ิง-

    ขวางการกอสราง     ขวางการกอสราง
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ตารางที่ 5.1 สรุปแนวทางการออกแบบและดําเนินงาน (ตอ) 
กระบวนการ, ข้ันตอน กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง หมายเหตุ

 - การออกแบบเบื้องตน  - ไมมีหลักการหรือแนวทาง  - ความกวางหองเปนพหุคูณ   มีวตัถุประสงค
    ที่แนนอนข้ึนกับดุลยพินิจ    ของ 30 ซม.   เพ่ือลดความสูญ-
    ของผูออกแบบ  - ความยาวหองใชระยะตาม   เสียวสัดุและเวลา

   ที่แนะนํา   ในการกอสราง
 - ใชหนาตัดของอาคารที่
   ออกแบบไวลวงหนา
 - กําหนดขนาดหนาตาง
    ตามขอตกลงที่สรางข้ึน
 - ใชสวนพ้ืนที่บันไดที่ออก-
    แบบไวลวงหนา
 - กําหนดขนาดหองตาม
   ขอตกลงที่สรางข้ึน

 - การผลิตส่ือนําเสนอ  - ไมมีการควบคุมเอกสาร  - ควบคุมใหใชเอกสารขอมูล
  ชุดเดียวกันกับผูออกแบบ

 - การนําเสนอการจัดพ้ืนที่  - ใชผังพ้ืนที่ใชสอย  - ใชผังพ้ืนที่ใชสอย (ไมไดปรับปรุง)
 - การนําเสนอการออกแบบ  - ใชรูปดานอาคาร  - ไมใชรูปดานอาคาร
   รูปลักษณ  - ใชแบบจําลองดิจิตอล

 - ใชแบบจําลองอยางงาย
 - การประมาณราคาเบื้องตน  - คิดจากราคาตอตารางเมตร  - แยกคิดรายพ้ืนที่ใชสอย, เปนการเสนอราคา

   เพียงคาเดียว  แยกราคาสวนโครงสรางและ  กอนการทําสัญญา
 สวนตกแตงออกจากกันใชผัง  มัดจํา
 พ้ืนที่ใชสอยบงรายละเอียด

 - บอกราคาปากเปลา  - มีเอกสารหลักฐานประกอบ
 - การทําสัญญามัดจํา  - ไมมี  - มี บริษัทรับสรางบาน

ขนาดกลางขึ้นไป
สวนใหญมีการทํา
สัญญามัดจํา

  - การออกแบบรายละเอียด  - เขียนแบบใหมทั้งหมด  - บางรายละเอียดมีการจัดทํา
    และจัดทําแบบกอสราง   มาตรฐาน เตรียมไวกอน

  ลวงหนา เชน บันได, ประตู,
  หนาตาง, หองน้ํา
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ตารางที่ 5.1 สรุปแนวทางการออกแบบและดําเนินงาน (ตอ) 
กระบวนการ, ข้ันตอน กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง หมายเหตุ

 - การเสนอราคาคากอสราง  - ใช BOQ ถอดจากแบบกอ-  - ใช BOQ ถอดจากแบบกอ- (ไมไดปรับปรุง)
  สรางที่จะนําไปใชจริง   สรางที่จะนําไปใชจริง 

 - การทําสัญญาวาจาง  - ไมมีการชําระเงินลวงหนา  - ไมมีการชําระเงินลวงหนา บริษัทรับสรางบาน
ขนาดกลางขึ้นไป
สวนใหญมีการ
ชําระเงินลวงหนา

 - การวางแผนกอสราง  - ไมมีการควบคุมเอกสาร  - ควบคุมใหใชเอกสารขอมูล
   โดยผูควบคุมงาน   ชุดเดียวกันกับผูออกแบบ
 - การดําเนินการกอสราง  - ไมมีบันทึกขอมูลใดๆ  - มีบันทึกขอมูลประจําวนั

    ใชการจดจําเทาน้ัน    และภาพถายประกอบ
 - การจัดเก็บขอมูลโครงการ  - ไมมี  - มี
 - การฝกอบรมและสงเสริม  - ไมมี  - มี
   การเรียนรู
 - การคัดเลือกบุคลากร  - โดยผูจัดการ  - โดยผูจัดการ (ไมไดปรับปรุง)
 - การบริการหลังการขาย  - ลูกคาติดตอเขามากอน  - บริษัทติดตอลูกคากอน

 - ดําเนินการซอมแซมเฉพาะ  - ดําเนินการซอมแซมทันที ไมคิดคาใชจาย
  ที่ลูกคารองเรียน    หากพบขอผิดพลาดขณะ  หากอยูในระยะ

   ตรวจสภาพ หรือ ลูกคา  เวลารับประกัน
  รองเรียน 

 - ตรวจติดตามหลังเขา  - ไมมีการตรวจสภาพอาคาร  - มีการตรวจสภาพอาคาร
   อยูอาศัย     หลังการสงมอบ  หลังจากสงมอบในเดือนที่ 1

 และเดือนที่ 6ของการใชงาน
  
5.2 แนวทางในการประเมินและความเชื่อมโยงกับความตองการตั้งตน 
 

เนื่องจากระยะเวลาการวิจัยท่ีจํากัด ในขณะที่การปรับปรุงในหลายสวนจําเปนตองใชระยะเวลานานจึงจะ
เห็นผล โดยเฉพาะปจจัยท่ีเก่ียวเนื่องกับความสามารถของบุคลากร เชนจํานวนครั้งของการปรับแกแบบตลอด
โครงการ อยางไรก็ดี การตอบสนองความตองการของลูกคาและผูประกอบการในหลายประเด็นไดผนวกเอาไวใน
การใชงานขอตกลงในการออกแบบ และแนวทางการดําเนินงานที่ปรับปรุงใหมแลว กลาวคือ หากแนวทางที่
ปรับปรุงไวสามารถนํามาใชได ประเด็นความตองการในสวนน้ันๆจะไดรับการตอบสนอง ในงานวิจัยน้ีจึงทําการ
ประเมินผลเฉพาะการใชงานขอตกลงในการออกแบบ และการยอมรับในแนวทางการปรับปรุงของผูบริโภคโดย
ไมไดทําการประยุกตใชจริงทั้งระบบ  ผูวิจัยไดแบงการประเมินออกเปน 6 แนวทาง แตละแนวทางมีรายละเอียด
และความสัมพันธกับความตองการตั้งตนของ QFD เฟสที่ 1 ดังน้ี



 

ตารางที่ 5.2  แนวทางในการประเมินและความเชื่อมโยงกับความตองการตั้งตน 
การยอมรับของผูบริโภคในการใชงานขอตกลงในการออกแบบ การปรับปรุง การใชแนวทาง

ความสวยงาม ความสนใจ ระยะยื่น คะแนนลักษณะ สื่อชวย การดําเนินงาน
ของรูปลักษณ ในรูปลักษณ ชายคา, กันสาด การจัดผัง ในการนําเสนอ ที่ปรับปรุงใหม

1 การประกันคุณภาพ 9.59 o o
2 การมีสวนรวมในการออกแบบ 9.00 o o o
3 ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่กอสราง 8.86 o
4 ความประณีตเรียบรอยของตัวบาน 9.40 o
5 ความสวยงามของบาน 9.40 o o o
6 ความลงตัวของการจัดพื้นที่ใชสอย 9.29 o
7 งบประมาณไมบานปลาย 9.17 o o
8 ความงายในการบํารุงรักษา 9.12 o
9 ความโปรงของบาน 8.98 o

10 การประหยัดพลังงาน 8.79 o
11 ลดความสูญเสียในการกอสรางและดําเนินการ 10.00 o o o
12 ลดการปรับแกแบบตลอดโครงการ 9.50

ขอมูลเพิ่มเติมสําหรับการปรับปรุงชวงตอไป o o
หมายเหตุ  - Built-In คือ การตอบสนองความตองการในประเด็นนั้นๆโดยผนวกเขาไปในการใชงานขอกําหนดในการออกแบบ และวธิกีารดําเนินงาน

  ความตองการในประเด็นนั้นจะไดรับการตอบสนอง หากมีการใชงานขอตกลงในการออกแบบและดําเนินงานตามขั้นตอนที่วางไว(อาจตอบสนองเต็มที่หรือบางสวนก็ได)
 - การลดการปรับแกแบบตลอดโครงการจําเปนตองประเมินผานการใชงานจริง ซึ่งไมสามารถทําไดภายในขอบเขตระยะเวลาการวจิัย 
 - การประเมินความสวยงามของรูปลักษณ, ความสนใจในรูปลักษณ และระยะยื่นชายคา-กันสาด ใชในการวเิคราะหรวมกัน, สนับสนุน และยืนยันผลของกันและกัน
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5.3 การประเมินการใชงานขอตกลงในการออกแบบ 
 

 ขอตกลงในการออกแบบในงานวิจัยน้ีพัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือลดความยุงยากในการกอสราง, 
การทําแบบ และลดการสิ้นเปลืองวัสดุ ซึ่งในขณะพัฒนาขอตกลงไดทําการพิสูจนในเชิงทฤษฎีวาสามารถลดการ
สิ้นเปลืองวัสดุไดจริง และเนื่องจากเปนการพัฒนาโดยการระดมความคิดเห็นของทีมงานจึงไดรับการตอบรับจาก
ทีมงานออกแบบและกอสรางเปนอยางดี  
 

อยางไรก็ตามขอตกลงในการออกแบบนี้ถึงแมจะตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิคที่เลือกมาในเฟสที่ 2 
ไดทั้งหมด แตการใชงานขอตกลงในการออกแบบอยางเต็มที่ โดยเฉพาะการกําหนดหนาตัดอาคารซึ่งตอบสนอง
ขอกําหนดทางเทคนิคไดมากที่สุดน้ัน สรางขอจํากัดบางประการแกลูกคา เชน ความกวาง และรูปทรงอาคาร 
ตลอดจนวิธีการจัดผังพ้ืนที่ภายในซึ่งไมสามารถจัดหองรอบจุดศูนยกลางของบานได แตจะตองจัดหองตามแนว
ยาวแทน ทําใหผังพ้ืนที่ใชสอยมีลักษณะคลายตัว I, L, C, H หรือรูปทรงที่มีลักษณะใกลเคียงเทาน้ัน จึงมีความ
จําเปนที่จะตองประเมินการใชงานขอตกลงจากมุมมองของผูบริโภค เพ่ือดูวาขอจํากัดที่เกิดขึ้นน้ีเปนอุปสรรคใน
การสรางความพึงความพึงพอใจใหแกผูบริโภคหรือไม 

 

5.3.1  รายละเอียดในแบบสอบถามประเมิน   
 

ในการสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยขอใหทีมงานออกแบบบานตัวอยางขึ้นมา 1 แบบโดยใชขอตกลงในการ
ออกแบบที่พัฒนาขึ้นทุกขอเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาโดยใชตนทุนนอยที่สุด โดยเลือก
แบบบานในระดับราคา 3 – 5 ลานแบบที่บริษัทกรณีศึกษามีอยูแลว 1 แบบ เปนตัวเทียบเคียง แบบที่เลือกมา
เทียบเคียงน้ันเปนแบบที่ไมสามารถปรับปรุงใหสอดคลองกับขอตกลงในการออกแบบไดและมีคากอสรางสูงกวา
แบบทั่วไปเนื่องจากการออกแบบหลังคาและกันสาดที่ซับซอนเพ่ือความสวยงาม  
 

การประเมินใชวิธีการออกแบบสอบถามโดยจะทําการประเมินใน 2 ดาน คือ ความพอใจดานรูปลักษณ 
และ ความพอใจในวิธีการจัดพ้ืนที่ใชสอย  โดยไมครอบคลุมถึงรายละเอียดของการออกแบบ เน่ืองจากการ
ดําเนินงานเปนการออกแบบตามความตองการเฉพาะราย อยางไรก็ตามจะทําการศึกษาทัศนะของผูบริโภคที่มีตอ
หองหรือพ้ืนที่ใชสอยขนาดตางๆ ผานผังพ้ืนที่ใชสอยที่ใชในการประเมินน้ีดวย เพ่ือใชเปนขอมูลเบื้องตนในการ
กําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยใหเหมาะสม โดยขนาดของพื้นที่แตละสวนถูกกําหนดใหเหมาะสมกับแตละผังโดย
ทีมงานออกแบบของบริษัทกรณีศึกษา 

  

โดยกําหนดใหแบบทั้งสองเปนบานขนาด 3 หองนอน ออกแบบพ้ืนที่ใชสอยเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของครอบครัวขนาดกลางโดยทั่วไปตามขอมูลของทีมออกแบบของบริษัทตัวอยาง และใหสามารถ
กอสรางบนที่ดินขนาดเดียวกัน คือ หนากวาง 19 เมตร ลึก 18 เมตร โดยตอจากนี้ผูวิจัยจะขอเรียกแบบบาน
เทียบเคียงซึ่งบริษัทกรณีศึกษามีอยูแลววา แบบที่ 1 และเรียกแบบที่ทําการออกแบบใหมโดยใชขอตกลงในการ
ออกแบบประกอบวา แบบที่ 2   
 

การต้ังคําถามในแบบสอบถามจะใชลักษณะของการวัดทัศนคติโดยจะใหผูตอบใหคะแนนความ
สวยงาม, ความเหมาะสมในการจัดพ้ืนที่ และลักษณะในการจัดผังในสเกล 1- 7 และทําการสอบถามความสนใจ
ในรูปลักษณอีกครั้งหน่ึงเพื่อใหทราบถึงการตัดสินใจในทายที่สุด โดยใชคําถามปลายปด แบงระดับความสนใจ
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ออกเปน 3 ระดับ คือ สนใจ, ไมแนใจ และ ไมสนใจ สวนคําถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของขนาดหองจะถาม
ควบคูกันไปกับการนําเสนอรูปแบบผังพ้ืนที่ใชสอย ดวยคําถามปลายปดเชนกัน ในการนี้จะไมใสตัวเลขระบุ
ขนาดหองเอาไวแตใชการอางอิงจากเฟอรนิเจอรและรูปคนที่อยูในหองแทน เนื่องจากผูบริโภคโดยท่ัวไปไม
สามารถระบุไดวาขนาดของหองเปนเทาใดจึงจะเหมาะสม สวนมากใชการกะคราวๆเทาน้ัน บางครั้งมีการระบุ
ขนาดที่ใหญเกินความเปนจริง หรือคิดวาระยะเทาน้ีนาจะเพียงพอ แตหลังจากกอสรางแลวพบวาเล็กไป เปนตน
ผูวิจัยจึงไมระบุตัวเลขขนาดหองในแบบสอบถามเพื่อตัดปจจัยความรูสึกตอตัวเลขออกไป คงเหลือแตความรูสึก
ในเชิงเปรียบเทียบขนาดกับเฟอรนิเจอรภายในเทาน้ัน โดยผูตอบสามารถเลือกตอบได 3 แบบ คือ นอยไปหรือเล็ก
ไป, เหมาะสม , มากไปหรือใหญไป จากนั้นจึงสอบถามความเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดวางผังวาชอบการจัดผังแตละ
แบบดวยระดับคะแนนเทาใด 

 

เพ่ือใหผูตอบสามารถเปรียบเทียบแบบทั้งสองและทําการประเมินไดใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด 
ผูวิจัยจึงใสรายละเอียดของเฟอรนิเจอร, ตัวคน และแถบวัดระยะประกอบไปในรูปผังพ้ืนที่ใชสอยดวย และใหผัง
พ้ืนที่ใชสอยของแบบทั้งสองใชมาตราสวนเดียวกัน นอกจากนี้รูปประกอบที่ใชในสวนของการประเมินดาน
รูปลักษณยังใชในการประเมินความเหมาะสมของสื่อนําเสนอดวย ซึ่งจะกลาวถึงในลําดับถัดๆไป  

 

5.3.2 การทดสอบแบบสอบถามประเมิน 
 

 เพ่ือใหเกิดประโยชนจากการใชแบบสอบถามมากที่สุด ผูวิจัยจึงไดทําการประเมินการใชงาน
แบบสอบถามประเมินในเบื้องตน โดยแจกแบบสอบถามทดสอบดวยตนเอง ผูทําแบบสอบถามทดสอบสามารถ
สอบถามผูวิจัยไดทันทีหากมีขอสงสัย โดยทําการทดสอบจนไมคนพบความคิดเห็นใดๆที่แตกตางกันแลว รวม
การทดสอบทั้งสิ้น 5 ชุด พบวา ผูทําแบบสอบถามทดสอบมักตัดสินใจเลือกตอบเฉพาะที่ตนเองสนใจเพียงแบบ
เดียวเทาน้ัน ผูวิจัยจึงเพิ่มคําอธิบายใหผูตอบประเมินทั้งสองแบบลงในแบบสอบถาม ซึ่งชวยใหผูทําแบบสอบถาม
เขาใจมากขึ้น   

 

5.3.3 แบบสอบถามประเมินที่นําไปใชจริง 
 

  แบบสอบถามเพื่อประเมินในสวนของการใชงานขอตกลงในการออกแบบ มีรายละเอียดดังน้ี 
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แบบสอบถามวิทยานิพนธ เร่ือง 
“การปรับปรงุคุณภาพการออกแบบและวางแผนกอสรางบานพักอาศัยแบบเดี่ยว  

โดยใชหลักการ QFD” 
 

1. โปรดประเมินความสวยงามของแบบบานตอไปนี้ 
 แบบที่ 1  

             

 
 
 
 แบบที่ 2 

               

        
 

ความสวยงาม (สูงสุด 7) 1 2 3 4 5 6 7  
ทานสนใจบานในรูปลักษณเชนนี้หรือไม  
� สนใจ            � ไมแนใจ    �ไมสนใจ  
เพราะ.................................................................................... 
ความกวางกันสาด, ชายคา 
� สั้นไป            � เหมาะสม    � กวางไป 
เพิ่มเติม
.................................................................................. 

ความสวยงาม (สูงสุด 7) 1 2 3 4 5 6 7  
ทานสนใจบานในรูปลักษณเชนนี้หรือไม  
� สนใจ            � ไมแนใจ    �ไมสนใจ  
เพราะ.................................................................................... 
ความกวางกันสาด, ชายคา 
� สั้นไป            � เหมาะสม    � กวางไป 
เพ่ิมเติม
.................................................................................. 
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2. โปรดประเมินการจัดพ้ืนที่ใชสอยของแบบบานตอไปนี้ 
 แบบที่1 
 ความเหมาะสมของการจัดพ้ืนที่ช้ันที่1   
 (สูงสุด 7) 1 2 3 4 5 6 7  
 พ้ืนที่จอดรถ   
 � นอยไป      � เหมาะสม   � มากไป                 
 ขนาดหองรับแขก 
 � เล็กไป        � เหมาะสม   � ใหญไป                 
 ขนาดหองครัว 
 �เล็กไป         � เหมาะสม    � ใหญไป                 
 ขนาดหองนํ้า 
 � เล็กไป       � เหมาะสม   � ใหญไป  
 ขนาดโถงเอนกประสงค 
 � เล็กไป       � เหมาะสม   � ใหญไป              
 ขอแนะนํา......................................................... 
 .......................................................................... 
 .......................................................................... 
  
 ความเหมาะสมของการจัดพ้ืนที่ ช้ันที่2  
 (สูงสุด 7)   1 2 3 4 5 6 7    
 ขนาดหองนอน 1, 2  
 �เล็กไป          � เหมาะสม  � ใหญไป                 
 ขนาดหองนอน 3  
 �เล็กไป          � เหมาะสม  � ใหญไป 
 ขนาดหองนํ้า                 
 �เล็กไป         � เหมาะสม � ใหญไป 
 ขอแนะนํา......................................................... 
 .......................................................................... 
 .......................................................................... 
  

การจัดผังในแบบที่ 1 น้ี เรียงรายหองโดยรอบ
จุดศูนยกลางของบาน ผังบานจะคลายสี่เหล่ียม 
ทานชอบการจัดในลักษณะนี้เพียงใด 
(สูงสุด 7)   1 2 3 4 5 6 7    
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แบบที่ 2 
 
 ความเหมาะสมของการจัดพ้ืนที่ ช้ันที่1  
 (สูงสุด 7)  1 2 3 4 5 6 7    
 พ้ืนที่จอดรถ   
 � นอยไป  � เหมาะสม    � มากไป                 
 ขนาดหองรับแขก 
 � เล็ก � เหมาะสม   � ใหญไป                 
 ขนาดหองครัว 
 �เล็กไป        � เหมาะสม    � ใหญไป                 

ขนาดหองนํ้า 
 � เล็กไป      � เหมาะสม   � ใหญไป                 
 ขอแนะนํา......................................................... 
 .......................................................................... 
 .......................................................................... 
 
 ความเหมาะสมของการจัดพ้ืนที่ ช้ันที่2  
 (สูงสุด 7)   1 2 3 4 5 6 7    
 ขนาดหองนอน 1, 3  
 �เล็กไป           � เหมาะสม       � ใหญไป                 
 ขนาดหองนอน 2  
 �เล็กไป           � เหมาะสม       � ใหญไป 
 ขนาดหองนํ้า 1                 
 �เล็กไป           � เหมาะสม       � ใหญไป 
 ขนาดหองพระ                 
 �เล็กไป           � เหมาะสม       � ใหญไป 
 ขอแนะนํา......................................................... 
 .......................................................................... 
 .......................................................................... 

 
 การจัดผังในแบบที่ 2 น้ี จัดเรียงหองแนวยาว 
       ของบาน ผังบานจะคลายตัว I, L, C,  หรือ H
 ทานชอบการจัดในลักษณะนี้เพียงใด 

 (สูงสุด 7)   1 2 3 4 5 6 7    
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3. การนําเสนอรูปลักษณดังเชนในขอ 1. เพียงพอตอการทําความเขาใจแบบหรือไม � เพียงพอ  � ไมเพียงพอ     
      โดยควร    � มีประตูหนาตาง      � มีสีสนัเหมือนจริง     � ใชแบบจําลอง     �.......................................... 
 
ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ   � ชาย  � หญิง  �.................................................. 
2.  อายุ   � ตํ่ากวา 25 ป  � 25 – 34 ป � 35 – 44 ป � 45 – 54 ป � 55 – 64 ป
  �........................... 
3.  สถานภาพ  � โสด  � สมรส,  บุตรชาย ......... หญิง......... �................................................. 
4.  รายไดสวนตัว (บาทตอเดือน)  
 � ไมเกิน 10,000   � 10,001-20,000  � 20,001-30,000  � 30,001-40,000 
  � 40,001-50,000  � 50,001-70,000  � 70,001-100,000 � มากกวา 100,000 
5.  งบประมาณ ไมรวมราคาที่ดิน,ตกแตงภายในและจัดสวน (บาท)   
 � ตํ่ากวา 1 ลาน � 1 – 2 ลาน � 2 – 3 ลาน � 3 – 5 ลาน      � 5 – 10 ลาน   � มากกวา 10 ลาน 
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5.3.4 การกําหนดจํานวนตัวอยางและแจกจายแบบสอบถาม 
 

  ในการกําหนดจํานวนตัวอยางที่เหมาะสมของแบบสอบถามประเมินใชเกณฑเดียวกันกับการออกแบบ
สอบถามในครั้งแรก ดังน้ันขนาดกลุมตัวอยางที่มีความเหมาะสมคือ 322 ตัวอยาง ผูวิจัยจึงออกแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 500 ชุด กระจายตามหนวยงานตางๆในเขตกรุงเทพมหานคร  9 หนวยงาน โดยไดรับการตอบกลับมาทั้งสิ้น 
488 ชุด คิดเปนอัตราการตอบรับ 97.6%  
 

5.3.5 การกลั่นกรองแบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามที่ไดรับมาจําเปนตองผานการกลั่นกรองเพื่อคัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณและไมสามารถ
ใชงานไดออกไป โดยแบบสอบถามที่คัดทิ้งไปมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใดในรายการตอไปน้ี 

1. ไมระบุงบประมาณ 
2. ไมมีการใหคะแนนรูปลักษณหรือพ้ืนที่ใชสอยใดเลย 
3. ไมสามารถอานเขาใจได 
 

  แบบสอบถามที่ผานการกลั่นกรองมีทั้งสิ้น 329 ชุด คิดเปน 65.8 % ของแบบสอบถามที่สงออกไป
ทั้งหมด ซึ่งมากกวาจํานวนตัวอยางขั้นตํ่าที่จําเปนสําหรับขอบเขตความเชื่อมั่น 95% โดยมีความผิดพลาดของ
ความแมนยํา ±5% ในจํานวนนี้แบบสอบถามที่ผูตอบระบุงบประมาณอยูในชวง 3 – 5 ลานบาท ซึ่งเปน
กลุมเปาหมายของการวิจัยมีจํานวนทั้งสิ้น 40 ชุด  
 

5.3.6 สรุปขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามประเมิน 
 

สามารถสรุปขอมูลในลักษณะของตารางไดดังน้ี   
  

 
รูปที่ 5.1 เปรียบเทียบลักษณะการจัดผัง ซาย: การจัดแบบที่ 2, ขวา: การจัดแบบที่ 1 
 

ตารางที่ 5.3  การประเมินลักษณะการจัดผัง 
ลักษณะการจัดผัง จํานวนผูตอบ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

การจัดหองรอบจุดศูนยกลางบาน   (แบบที่ 1) 32 4.19 1.06
การจัดหองตามแนวยาวของบาน    (แบบที่ 2) 32 4.56 1.05  
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รูปที่ 5.2 บานรูปแบบที่ 1 

 
 รูปที่ 5.3  บานรูปแบบที่ 2 
 
 

ตารางที่ 5.4  คะแนนความสวยงามของรูปลักษณ (สเกล 1- 7) 
รูปแบบ จํานวนผูตอบ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
แบบที่ 1 32 4.34 1.12
แบบที่ 2 34 4.09 1.42  

 
 ตารางที่ 5.5 ความคิดเห็นในเรื่องความนาสนใจของรูปลักษณ  

รอยละของความถี่
สนใจ ไมแนใจ ไมสนใจ

แบบที่ 1 39 41 33 26
แบบที่ 2 38 42 34 24

รูปแบบ จํานวนผูตอบ

 
 

 ตารางที่ 5.6 ความคิดเห็นในเรื่องระยะยื่นของกันสาด, ชายคา 
รอยละของความถี่

ส้ันไป เหมาะสม กวางไป
แบบที่ 1 35 37 49 14
แบบที่ 2 38 71 29 0

รูปแบบ จํานวนผูตอบ
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 รูปที่ 5.4 ผังพ้ืนที่ใชสอย แบบที่ 1 ช้ันที่ 1 
 
 ตารางที่ 5.7 คะแนนความเหมาะสมของพื้นที่ใชสอยโดยรวม แบบที่ 1 ช้ันที่ 1 (สเกล 1-7) 

ผัง จํานวนผูตอบ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
แบบที่ 1 ช้ันที่ 1 24 4.33 1.34  

 
 

 ตารางที่ 5.8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของพื้นที่ใชสอย รูปแบบที่ 1 ช้ันที่ 1 
กวาง ยาว พื้นที่ รอยละของความถี่
ม. ม. ตร.ม. นอย, เล็กไป เหมาะสม มาก, ใหญไป

พ้ืนที่จอดรถ 6.00 10.00 60.00 39 0 67 33
หองรับแขก 3.50 4.00 14.00 40 13 85 3
หองครัว 3.50 6.00 21.00 40 5 90 5
หองน้ํา 2.40 2.50 6.00 40 13 83 5

โถงอเนกประสงค 4.50 5.30 23.85 38 8 89 3

พ้ืนที่ จํานวนผูตอบ
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 รูปที่ 5.5 ผังพ้ืนที่ใชสอย แบบที่ 1 ช้ันที่ 2 
 
 ตารางที่ 5.9 คะแนนความเหมาะสมของพื้นที่ใชสอยโดยรวม แบบที่ 1 ช้ันที่ 2 (สเกล 1-7) 

ผัง จํานวนผูตอบ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
แบบที่ 1 ช้ันที่ 2 23 4.61 1.31  

 
 

 ตารางที่ 5.10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของพื้นที่ใชสอย รูปแบบที่ 1 ช้ันที่ 2 
กวาง ยาว พื้นที่ รอยละของความถี่
ม. ม. ตร.ม. เล็กไป เหมาะสม ใหญไป

หองนอน 1,2 3.50 4.00 14.00 39 5 92 3
หองนอน 3 4.00 6.00 24.00 39 3 85 13
หองน้ํา 2.00 3.00 6.00 40 10 88 3

พ้ืนที่ จํานวนผูตอบ
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  รูปที่ 5.6 ผังพ้ืนที่ใชสอย แบบที่ 2 ช้ันที่ 1 
 
 ตารางที่ 5.11 คะแนนความเหมาะสมของพื้นที่ใชสอยโดยรวม แบบที่ 2 ช้ันที่ 1 (สเกล 1-7) 

ผัง จํานวนผูตอบ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
แบบที่ 2 ช้ันที่ 1 29 4.93 1.13  

 
 

 ตารางที่ 5.12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของพื้นที่ใชสอย รูปแบบที่ 2 ช้ันที่ 1 
กวาง ยาว พื้นที่ มุมมองของลูกคา
ม. ม. ตร.ม. นอย, เล็กไป เหมาะสม มาก, ใหญไป

พ้ืนที่จอดรถ 5.00 7.80 39.00 39 3 87 10
หองรับแขก 2.60 4.60 11.96 40 13 85 3
หองครัว 3.50 3.80 13.30 40 8 90 3
หองน้ํา 1.70 2.00 3.40 40 23 78 0

พ้ืนที่ จํานวนผูตอบ
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 รูปที่ 5.7 ผังพ้ืนที่ใชสอย แบบที่ 2 ช้ันที่ 2 
 
 ตารางที่ 5.13 คะแนนความเหมาะสมของพื้นที่ใชสอยโดยรวม แบบที่ 2 ช้ันที่ 2 (สเกล 1-7) 

ผัง จํานวนผูตอบ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
แบบที่ 2 ช้ันที่ 2 24 4.79 1.25  

 
 ตารางที่ 5.14  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของพื้นที่ใชสอย รูปแบบที่ 2 ช้ันที่ 2 

กวาง ยาว พื้นที่ มุมมองของลูกคา
ม. ม. ตร.ม. นอย, เล็กไป เหมาะสม มาก, ใหญไป

หองนอน 1,3 4.40 4.60 20.24 40 5 93 3
หองนอน 2 3.50 5.50 19.25 40 5 88 8
หองน้ํา 1 1.60 3.00 4.80 40 23 78 0
หองพระ 2.60 3.30 8.58 40 13 88 0

พ้ืนที่ จํานวนผูตอบ

 
 

5.3.7 วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามประเมิน 
 

  การวิเคราะหขอมูลจะทําเฉพาะในสวนที่เปนการพิสูจนการยอมรับของผูบริโภคในการใชงานขอตกลง
ในการออกแบบที่พัฒนาขึ้นเทาน้ัน ไดแก 
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5.3.7.1 คะแนนความสวยงามของรูปลักษณ 
 

จากขอมูลพบวาคะแนนความสวยงามของรูปลักษณแบบที่ 1 เทากับ 4.34 มากกวา คะแนนของ
รูปลักษณแบบที่ 2 ซึ่งเทากับ 4.09 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคสวนใหญมีความเห็นวาแบบที่ 1 ซึ่งออกแบบหลังคา
ใหมีรูปทรงแปลกตานั้นมีความสวยงามมากกวาแบบที่ 2 ซึ่งออกแบบเนนความประหยัดและกอสรางไดงายเปน
หลักโดยใชขอตกลงในการออกแบบทุกขอ อยางไรตาม ก็การใหคะแนนในสเกล 1-7 น้ัน หากไดคะแนนสูงกวา 4 
คะแนนซึ่งเปนคากลางของสเกล ถือไดวาผูบริโภคไมไดคิดวารูปทรงดังกลาวแยถึงขนาดรับไมได เพียงแตไมเปน
ที่ดึงดูดใจเทาน้ัน ซึ่งการปรับปรุงใหดูดึงดูดใจน้ันสามารถทําไดโดยงาย เพียงเพิ่มสวนตกแตงหรือวัสดุตกแตงเขา
ไป เชน การกรุกระเบื้อง, เพ่ิมความยาวกันสาด หรือ ติดต้ังระแนงไม เปนตน  

 

เพ่ือการสรุปผลมีความนาเช่ือถือขึ้น ผูวิจัยทําการทดสอบสมมติฐานของผลสรุปน้ี จากขอมูลพบวา
คะแนนความสวยงามของรูปลักษณแบบที่ 1 มากกวา คะแนนของรูปลักษณแบบที่ 2 เล็กนอย ผูวิจัยจึงต้ัง
สมมุติฐานวาคะแนนความสวยงามของรูปลักษณแบบที่ 1 มากกวาของแบบที่ 2 และทําการทดสอบสมมุติฐาน 
โดยใชการทดสอบ 2 Sample – t test โดยใชโปรแกรม Minitab ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % กําหนดให 

 

H0   = คะแนนความสวยงามแบบที่ 1 นอยกวาหรือเทากับ แบบที่ 2 
H1   = คะแนนความสวยงามแบบที่ 1 มากกวา แบบที่ 2 
 

ผลจากการ RUN โปรแกรมเปนดังน้ี 
       

Two-sample T for 1-Appr vs 2-Appr 
 
         N      Mean     StDev   SE Mean 
1-Appr  32      4.34      1.12      0.20 
2-Appr  34      4.09      1.42      0.24 
 
Difference = mu 1-Appr - mu 2-Appr 
Estimate for difference:  0.256 
95% upper bound for difference: 0.781 
T-Test of difference = 0 (vs <): T-Value = 0.81  P-Value = 0.790  DF = 62 
 

 คา T-Value = 0.81 ซึ่งมากกวา 0.781 ดังน้ันปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คะแนนความสวยงามแบบที่
1 มากกวาแบบที่ 2 ดวยความนาจะเปน 0.79  
 

5.3.7.2 ความสนใจในรูปลักษณ 
 

 จากขอมูลพบวารอยละของความถี่ของผูที่ใหความสนใจในแบบที่ 2 เทากับ 42% มากกวาแบบที่ 1 ซึ่ง
ไดรับความสนใจเทากับ 41% เล็กนอย บงวาผูบริโภคใหความสนใจในแบบที่ 2 มากกวากวาแบบที่ 1 ถึงแมวา
แบบที่ 2 จะไดรับคะแนนความสวยงามนอยกวาก็ตาม แสดงวาผูบริโภคพิจารณาหลายปจจัยนอกเหนือจากความ
สวยงามเทาน้ัน 

 

เพ่ือใหไดผลสรุปที่ถูกตองตามหลักสถิติ ผูวิจัยจึงทําการทดสอบสมมติฐานดวย Z-test of Proportions 
โดยหากกลุมตัวอยางระบุวาสนใจแบบดังกลาวจะแทนคาดวย 1 และหากระบุวา ไมสนใจหรือไม แนใจ ใหแทน
คาดวย 0 โดยต้ังสมมติฐานวา แบบที่ 1 และแบบที่ 2 ไดรับความสนใจไมเทากัน การทดสอบใชโปรแกรม 
Minitab ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  
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กําหนดให 
 

H0   = กลุมตัวอยางใหความสนใจแบบที่ 1 และแบบที่ 2 เทากัน 
H1   = กลุมตัวอยางใหความสนใจแบบที่ 1 และแบบที่ 2 ไมเทากัน 
 

ผลจากการ RUN โปรแกรมเปนดังน้ี 
 
Success = 1 
 
Variable          X      N  Sample p 
test 1f          16     39  0.410256 
test 2f          16     38  0.421053 
 
Estimate for p(test 1f) - p(test 2f):  -0.0107962 
95% CI for p(test 1f) - p(test 2f):  (-0.230965, 0.209372) 
Test for p(test 1f) - p(test 2f) = 0 (vs not = 0): Z = -0.10 P-Value = 0.923 
 

 พบวาคา Z = -0.10 อยูในชวงของการยอมรับ H0 คือ (-0.230965, 0.209372) ดังน้ันจึง
ยอมรับ H0 ดวยความนาจะเปน 0.923 และสรุปไดวา กลุมตัวอยางใหความสนใจในรูปลักษณของแบบที่ 1 และ
แบบที่ 2 เทากัน  
 

5.3.7.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับระยะย่ืนของชายคา, กันสาด 
 

จากขอมูลพบวาผูบริโภคที่มีความเห็นวาระยะยื่นของกันสาด, ชายคาของแบบที่ 2 สั้นไปมีถึง 71 % 
ในขณะที่มีความเห็นวาระยะยื่นของกันสาด, ชายคาของแบบที่ 1 สั้นไปมี 37 % เห็นไดชัดวาระยะยื่นของกันสาด, 
ชายคาของแบบที่ 2 สั้นเกินไปในมุมมองของผูบริโภค นอกจากนี้จะเห็นไดวาระยะยื่นกันสาดไมควรนอยกวา 
1.50 เมตร ซึ่งเปนระยะยื่นของแบบที่ 1 เนื่องจากเปนระยะที่ผูบริโภคถึง 49% ยอมรับวามีความเหมาะสม จากการ
พิจารณารูปแบบนําเสนอกอนสรางจริง 

 

ดังน้ันหากไมปรับแนวการกอผนังจึงควรตอเหล็กโครงสรางหลังคาออกมาอีก ถึงแมจะเพิ่มขั้นตอนและ
ใชเวลาในการกอสรางมากขึ้นบาง แตจากความเห็นของทีมงานแลวขั้นตอนในการกอสรางของแบบที่ 2 ถึงแม
จะตองทําการตอเหล็กโครงสรางหลังคา ยังมีความยุงยากนอยกวาแบบที่ 1 มาก 

 

5.3.7.4 คะแนนของลักษณะการจัดผัง 
   

จากขอมูลพบวาผูบริโภคชอบการจัดผังในแบบที่ 2 มากกวาการจัดผังในแบบที่ 1 โดยคะแนนความชอบ
ในวิธีการจัดผังของแบบที่ 1 บนสเกล 1-7 เทากับ 4.19 สวนของแบบที่ 2 อยูที่ 4.56 มากกวาแบบที่ 1 อยูเล็กนอย    
แสดงวาผูบริโภคชอบที่จะใหผังพ้ืนที่คลายตัว I, L, C หรือ H มากกวาที่จะจัดผังเปนสี่เหล่ียมธรรมดา 
  

 จากการวิเคราะหขอมูลที่ผานมาพบวา ผูบริโภคชอบการจัดผังในลักษณะเดียวกันกับแบบที่ 2 มากกวา
แบบที่ 1 และไดรับความสนใจในดานรูปลักษณไมแตกตางจากแบบที่ 1 ถึงแมจะไดรับคะแนนดานความสวยงาม
ของรูปลักษณตํ่ากวา ดังน้ันอาจกลาวไดวาผูบริโภคใหการยอมรับการออกแบบภายใตขอตกลงที่พัฒนาขึ้น 
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เพ่ือเปนการยืนยันผลตามหลักสถิติ ผูวิจัยจึงต้ังสมมุติฐานวาคะแนนของลักษณะการจัดผังแบบที่ 1 นอย
กวาของแบบที่ 2 และทําการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชการทดสอบ 2 Sample – t test โดยใชโปรแกรม Minitab ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 %  

 

กําหนดให 
 

H0   = คะแนนลักษณะการจัดผังแบบที่ 1 มากกวาหรือเทากับ แบบที่2 
H1   = คะแนนลักษณะการจัดผังแบบที่ 1 นอยกวา แบบที่2 
 

ผลจากการ RUN โปรแกรมเปนดังน้ี 
 

Two-sample T for REGT vs ILCH 
 
       N      Mean     StDev   SE Mean 
REGT  32      4.19      1.06      0.19 
ILCH  32      4.56      1.05      0.18 
 
Difference = mu REGT - mu ILCH 
Estimate for difference:  -0.375 
95% lower bound for difference: -0.815 
T-Test of difference = 0 (vs >): T-Value = -1.42  P-Value = 0.920  DF = 61 
 

 คา T-Value = -1.42 นอยกวา -0.815 ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ดวยความนาจะเปน 0.920
คะแนนลักษณะการจัดผังแบบที่ 1 ซึ่งจัดผังคลายสี่เหล่ียมโดยเรียงหองลอมรอบจุดศูนยกลางของบาน นอยกวา
แบบที่ 2 ซึ่งจัดผังคลายตัว I, L, C หรือ H และจัดเรียงหองตามแนวยาวของบาน น่ันคือ ผูบริโภคชอบการจัดผัง
แบบที่ 2 มากกวาแบบที่ 1 น่ันเอง 
 

 5.3.8 สรุปผลการประเมินการใชงานขอตกลงในการออกแบบ 
 

 จากการประเมินดนความสวยงามของรูปลักษณ, ความสนใจในรูปลักษณ, ระยะยื่นของชายคา-กันสาด, 
ลักษณะการจัดผัง พบวาผูบริโภคใหการตอบรับดี  ขอจํากัดในดานรูปทรงและการจัดผัง อันเปนผลจากการ
กําหนดหนาตัดของอาคารเพื่อใหประหยัดและกอสรางงายน้ันสงผลใหอาคารมีรูปทรงที่ซับซอนซึ่งเปนแนวทางที่
ผูบริโภคใหความสนใจ บงวาขอตกลงที่สรางขึ้นนั้นสามารถนําไปใชไดโดยไมเปนอุปสรรคในการสรางความพึง
พอใจแกลูกคาเลย นอกจากนี้ความตองการของลูกคาบางรายการ เชน ความโปรงของบาน, ความประณีตของบาน
, ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่กอสราง จะบรรลุไดงายขึ้น เมื่อนําขอตกลงในการออกแบบไปงานจริง   
 

5.4 การประเมินการใชสื่อในการนําเสนอ 
 

ผูวิจัยทําการประเมินการใชสื่อในการนําเสนอโดยใชแบบสอบถามชุดเดียวกันกับที่ใชในการประเมิน
ความสนใจในรูปลักษณเน่ืองจากในการประเมินดังกลาวตองใชภาพประกอบอยูแลว ผูวิจัยจึงใชรูปฉายของ
แบบจําลอง 3 มิติในคอมพิวเตอรในการนําเสนอ โดยแบบจําลองที่สรางขึ้นมีรายละเอียดเพียงรูปทรงคราวๆ
เทาน้ัน ไมมีรายละเอียดของสีสัน, ประตู-หนาตาง เน่ืองจากความพึงพอใจในสีสัน, ประตูหนาตาง ตลอดจนการ
ตกแตงภายนอกทุกประเภท ไมเก่ียวกับการใชขอตกลงในการออกแบบอีกทั้งขึ้นกับรสนิยมสวนบุคคลคอนขาง
สูง ผูวิจัยตองการตัดปจจัยท่ีไมเก่ียวของกับผลกระทบจากการใชงานขอกําหนดในการออกแบบออกใหเหลือนอย
ที่สุด จึงไมบรรจุรายละเอียดดังกลาวลงไปในแบบจําลองดิจิตอล 
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การประเมินทําโดยสอบถามวา แบบที่ใชประกอบในการใหคะแนนดานรูปลักษณเพียงพอหรือไม ใน
การทําความเขาใจ และเปดโอกาสใหผูตอบแนะนําวาควรเพิ่มรายละเอียดหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบอยางไร 
สามารถสรุปขอมูลในรูปตารางไดดังตารางดานลาง 

 

ตารางที่ 5.15 ความเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับรูปแบบการนําเสนอ 
ความถ่ี รอยละของความถี่

ของขอมูล ของกลุม ของทั้งหมด
เพียงพอ 22 100 56

ไมตองเพ่ิมรายละเอียด 10 45 26
ควรเพ่ิมประตูหนาตาง 1 5 3

ควรเพิ่มสีสันเหมือนจริง 7 32 18
ใชแบบจําลอง 3 14 8

ควรเพ่ิมประตูหนาตางและสีสัน 0 0 0
ควรเพ่ิมสีสันและใชแบบจําลอง 0 0 0

ควรเพิ่มหนาตางและใชแบบจําลอง 0 0 0
ควรเพ่ิมหนาตาง,สีสัน,ใชแบบจําลอง 1 5 3

ไมเพียงพอ 17 100 44
ไมตองเพ่ิมรายละเอียด 0 0 0
ควรเพ่ิมประตูหนาตาง 6 35 15

ควรเพ่ิมสีสันเหมือนจริง 2 12 5
ใชแบบจําลอง 4 24 10

ควรเพ่ิมประตูหนาตางและสีสัน 2 12 5
ควรเพ่ิมสีสันและใชแบบจําลอง 0 0 0

ควรเพิ่มหนาตางและใชแบบจําลอง 0 0 0
ควรเพ่ิมหนาตาง,สีสัน,ใชแบบจําลอง 3 18 8
ขอมูลทั้งหมด 39 - 100

ความเห็น

 
 

จากขอมูลดังกลาวพบวา 56% ของกลุมตัวอยางมีความเห็นวาการนําเสนอดวยภาพประกอบดังกลาว
เพียงพอแลวในการทําความเขาใจรูปลักษณ แตมีเพียง 26% ของกลุมตัวอยางทั้งหมดเทาน้ันมีความเห็นวาการ
นําเสนอในลักษณะนี้เพียงพอแลวและไมตองเพิ่มเติมรายละเอียดใดๆ อยางไรก็ตามรูปแบบนําเสนอที่ไดปรับปรุง
ขึ้นโดยใชแบบจําลองดิจิตอลมีรายละเอียดของประตูหนาตางและสีสันเหมือนจริง และเนื่องจากคําวาแบบจําลอง
ที่ระบุในแบบสอบถามนั้นหมายถึงแบบจําลองที่สามารถจับตองไดจริง ดังน้ันอัตราการยอมรับของผูบริโภคตอ
การนําเสนอดวยแบบจําลองดิจิตอลจึงเทากับ กลุมที่มีความเห็นวาการนําเสนอในแบบสอบถามเพียงพอแลว และ
กลุมที่เห็นวาการนําเสนอในแบบสอบถามไมเพียงพอโดยตองการใหเพ่ิมประตู, หนาตางและสีสันเหมือนจริง ซึ่ง
คิดเปน 81% ของกลุมตัวอยาง  ถือไดวาการนําเสนอในลักษณดังกวาเพียงพอแลวสําหรับผูบริโภคสวนใหญ 
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5.5 การประเมินการใชงานแนวทางการดําเนนิงานที่ปรับปรุงใหม 
 

  ในการดําเนินงานของธุรกิจรับสรางบานนั้นจะเปนการใหบริการลูกคาใหมเสมอ การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการใหบริการระหวางลูกคาเกากับลูกคาใหมไมสามารถทําได เน่ืองจากไมใชลูกคากลุมเดียวกัน ดังน้ัน
ผูวิจัยจึงทําการประเมินแนวทางการดําเนินที่ปรับปรุงใหมโดยใชวิธีการสอบถามจากลูกคาที่เคยรับบริการจาก
บริษัทกรณีศึกษามากอน 
 

 เนื่องจากบริการรับสรางบานเปนบริการใหมของบริษัทกรณีศึกษา บานในระดับ 3 – 5 ลานที่ดําเนินการ
กอสรางจนแลวเสร็จมีเพียง 4 โครงการเทาน้ัน ผูวิจัยจึงรองขอใหทางบริษัทกรณีศึกษาติดตอลูกคาเดิมทั้ง 4 ราย
ดังกลาว เพ่ือดําเนินการตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย, บริการซอมแซม และสอบถามความคิดเห็นในแนวทางการ
ดําเนินงานที่ปรับปรุงใหมไปพรอมๆกัน ซึ่งพบวาสามารถติดตอและนัดหมายวันเวลาเขาพบไดเพียง 3 รายเทาน้ัน 
สวนอีก 1 รายไมสามารถติดตอได นอกจากนี้ ผูวิจัยไดรองขอใหทําการสอบถามจากลูกคาปจจุบันในขณะนั้นที่
โครงการใกลแลวเสร็จ อีก 1 ราย รวมการสอบถามทั้งสิ้น 4 ราย 
 

ในการสอบถามใชวิธีใหลูกคากรอกความคิดเห็นลงในแบบสอบถามแลวสงกลับทางไปรษณีย เพ่ือ
ปองกันความคลาดเคลื่อนอันเนื่องมาจากความเอนเอียงของผูตอบ ทั้งจากความเกรงใจและความรีบเรง โดยกอนที่
ลูกคาจะกรอกขอมูล ผูวิจัยไดทําการอธิบายกระบวนการที่เก่ียวของกับการมีสวนรวมของลูกคาเปรียบเทียบกอน
และหลังในประเด็นสวนที่ทําการปรับปรุง โดยสรุปรายละเอียดเปรียบเทียบกันดังตารางที่ 5.14  
 

แบบสอบถามจะใหลูกคาใหคะแนนความพึงพอใจในกระบวนการกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง
เปรียบเทียบกัน ในสเกล 1 -7 โดยมีเกณฑในการใหคะแนนดังน้ี  

 

1 แทน แยมาก 
2 แทน แย 
3 แทน คอนขางแย 
4 แทน ปานกลาง 
5 แทน คอนขางดี 
6 แทน ดี 
7 แทน ดีมาก 
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ตารางที่ 5.16 สรุปประเด็นการดําเนินงานที่ไดรับการปรับปรุงเฉพาะสวนที่เก่ียวของกับลูกคา 
ประเด็น กอนปรับปรุง (แบบที่ 1) หลังปรับปรุง (แบบที่ 2)

 - การสอบถามความตองการลูกคา ลูกคาไมทราบรูปแบบคราวๆ ลูกคาทราบรูปแบบคราวๆ
ของบานและหองตางๆ ของบานและหองตางๆ

 - รูปแบบบาน, หอง หรือ พื้นที่ที่ใชอางอิง จัดหาโดยลูกคา มีใหลูกคาเลือก
(นําตัวอยางไปใหเปรียบเทียบกัน)

 - ส่ือชวยในการกําหนดขนาดหองที่เหมาะสม ไมมี ใชแบบจําลองดิจิตอล
(นําตัวอยางไปใหเปรียบเทียบกัน)

 - การนําเสนอรูปลักษณภายนอก ใชรูปดานอาคาร ใชแบบจําลองดิจิตอล
และแบบจําลองอยางงาย

(นําตัวอยางไปใหเปรียบเทียบกัน)
 - การทําสัญญาและจายเงินมัดจําหลังตกลง ไมมี มี
    รูปแบบบานไดแลว
 - การบริการหลังการขาย ลูกคาติดตอเขามากอน บริษัทติดตอลูกคากอน
 - การดูแลรักษาในระหวางระยะเวลารับประกัน ตามที่ลูกคารองเรียน ตรวจในเดือนที่ 1 และ 6
   (ภายใตสภาวะการใชงานปกติ) และตามที่ลูกคารองเรียน  

 
 

หลังจากนั้นจึงสอบถามความคิดเห็นโดยรวมที่มีตอการปรับปรุงน้ี โดยทําการอธิบายประเด็นที่ไดรับ
การปรับปรุง เปรียบเทียบรูปแบบกอนและหลัง จากนั้นใหลูกคาสงแบบสอบถามตอบกลับทางไปรษณีย โดย
ขอมูลในแบบสอบถามใชเปนตัวอางอิงเพ่ือทวนความจําเทาน้ันแตไมไดแสดงขอมูลทั้งหมด การกรอกขอมูลให
ลูกคาใหคะแนนความพึงพอใจในกระบวนการแบบที่1 (กอนปรับปรุง) และแบบที่ 2 (หลังปรับปรุง) เปรียบเทียบ
กัน ในสเกล 1 -7 มีเกณฑในการใหคะแนนดังน้ี 

 

 สรุปผลคะแนนจากความคิดเห็นของลูกคา 4 รายเปนดังน้ี 
 

ตารางที่ 5.17 คะแนนความพึงพอใจในกระบวนการออกแบบและบริการเกี่ยวเน่ือง 
ลูกคารายที่ คะแนน

1 2 3 4 เฉลี่ย
กอนการปรับปรุง (แบบที่ 1) 4 4 4 5 4.25
หลังการปรับปรุง (แบบที่ 2) 4 5 7 6 5.50

กระบวนการออกแบบ

 
 

 

จากขอมูลพบวาคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยหลังการปรับปรุง มากกวา คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยกอน
การปรับปรุง และไมมีลูกคารายใดที่ใหคะแนนความพึงพอใจในกรณีหลังการปรับปรุงตํ่ากวากอนการปรับปรุง 
ดังน้ันผูวิจัยจึงสรุปวาลูกคาในกลุมเปาหมายใหการยอมรับแนวทางในการดําเนินงานหลังการปรับปรุง 
 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

 ในสวนนี้กลาวถึงสาระในการวิจัยโดยสรุป ปญหาที่ผูวิจัยประสบในการประยุกตใชเทคนิค QFD, 
แนวคิดตามแบบจําลองเชิงคุณภาพของคาโน และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใชงาน
ขอกําหนดในการออกแบบใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป 

 

6.1  บทสรุปงานวจัิย 
 

 ธุรกิจรับสรางบานพักอาศัยเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูง มีผูประกอบการหลายรอยรายและเนื่องจากเปน
งานบริการวิชาชีพ การเขาใจใสตอความตองการของลูกคาจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพื่อใหสามารถแขงขันกับ
ผูประกอบการรายใหญได ผูประกอบการรายเล็ก ดังเชนบริษัทในกรณีศึกษา มักยินดีทําการออกแบบเบื้องตนให
ลูกคากอนโดยไมคิดคาใชจาย อยางไรก็ตามบอยครั้งที่พบวาลูกคาไมพอใจกับแบบที่ออกใหและไปติดตอกับ
ผูประกอบการรายอื่น นอกจากนี้บางครั้งยังพบวา แบบยากในการกอสรางและสิ้นเปลืองทรัพยากรอยางมาก ซึ่ง
การสิ้นเปลืองนี้สามารถปองกันได ต้ังแตขั้นตอนการออกแบบ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ (QFD) ประกอบกับแบบจําลอง
เชิงคุณภาพของคาโน (Kano’s model) ในการลดปญหาและปรับปรุงงานออกแบบบานพักอาศัยแบบเดี่ยวของ
บริษัทกรณีศึกษา ในการประยุกตใชเทคนิค QFD ผูวิจัยเลือกใชรูปแบบ QFD ชนิด 4 เฟส สําหรับธุรกิจบริการที่มี
สินคาเปนผลิตภัณฑที่จับตองได แตละเฟสมีการเชื่อมโยงกันดังนี้ 
 

 เฟสที่ 1   การวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning)   
  ใชในการวางแผนผลิตภัณฑและบริการโดยรวม 
 เฟสที่ 2  การกําหนดขอตกลงในการออกแบบ (Part Characteristics)   
  ตอจากเฟสที่ 1 ใชในการพัฒนาขอกําหนดในการออกแบบ  
 เฟสที่ 3  การวางแผนกระบวนการ (Process Planning)  
  ตอจากเฟสที่ 1 ใชในการวางแผนปรับปรุงกระบวนการ 
 เฟสที่ 4 การวางแผนการดําเนินงาน (Operation Planning) 
   ตอจากเฟสที่ 3 ใชในการวางแผนควบคุมกระบวนการ 
 

 ในการรวบรวมขอมูลประเด็นความตองการของผูบริโภคนั้น ผูวิจัยใชวิธีการออกแบบสอบถามในกลุม
ของผูที่ทํางานประจําในเขตกรุงเทพมหานคร หลังจากนั้นจึงคัดเลือกเฉพาะกลุมที่ระบุงบประมาณอยูในชวง 3 – 5 
ลานบาทซึ่งอยูในขอบเขตที่งานวิจัยนี้สนใจ ออกมาเปนกลุมตัวอยาง หลังจากนั้นจึงเลือกประเด็นความตองการที่
มีระดับคะแนนความสําคัญมากกวาคากลางของประเด็นความตองการทั้งหมดเพื่อนําไปใชในการวางแผน
ผลิตภัณฑ ในเฟสที่ 1 ของ QFD นอกจากนี้ผูวิจัยยังจัดแบงรายการปลีกยอยในการออกแบบและบริการตาม
แบบจําลองเชิงคุณภาพของคาโนรวมกับทีมงานของบริษัทกรณีศึกษา เพื่อใชในการพิจารณาควบคูกันไป 
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 ใน QFD เฟสที่ 1 จะทําการแปลงประเด็นความตองการของลูกคาเปนขอกําหนดทางเทคนิค ทั้งนี้เฉพาะ
สวนที่เกี่ยวของกับการออกแบบและวางแผนกอสรางเทานั้น ในสวนของการวิเคราะหคูแขงนั้นผูวิจัยเลือกใชการ
ประเมินศักยภาพตนเองของบริษัทกรณีศึกษาและกําหนดเปาหมายการพัฒนาแทน เนื่องจากไมมีลูกคารายไดเลยที่
เคยมีประสบการณในการรับบริการทั้งของบริษัทกรณีศึกษาและของบริษัทคูแขงเปรียบเทียบกัน ประเด็นความ
ตองการของลูกคาที่ไดรับการประเมินวาศักยภาพการตอบสนองความตองการในปจจุบันตํ่ากวาคาเปาหมายจะทํา
การถวงน้ําหนักความสําคัญของประเด็นนั้นเพิ่มเติม  
 

 การแปรความตองการของลูกคาเปนขอกําหนดทางเทคนิคนั้นใชวิธีระดมความคิดของทีมงานออกแบบ
และกอสรางของบริษัทกรณีศึกษา โดยขอกําหนดทางเทคนิคในแตละขอจะไดรับการใหคะแนนความสัมพันธกับ
ประเด็นความตองการของลูกคา จากนั้นจึงทําการรวมคะแนนและเรียงลําดับคะแนนความสําคัญของขอกําหนด
ทางเทคนิค ผูวิจัยคัดเลือกขอกําหนดทางเทคนิคที่มีคะแนนความสําคัญจากมากไปนอย รวมกันประมาณ 80% 
ของคะแนนความสําคัญทั้งหมดเขาสูเฟสที่ 2 และ 3 ตอไป 
 

 ใน QFD เฟสที่ 2 เปนการพัฒนาขอตกลงในการออกแบบเพื่อใชในการออกแบบในทุกๆโครงการ มี
วัตถุประสงคเพื่อลดความสูญเสียวัสดุและลดความยุงยากในการกอสราง ผูวิจัยคัดเลือกเฉพาะขอกําหนดทาง
เทคนิคที่เกี่ยวของกับการพัฒนาขอตกลง ประกอบกับขอมูลทัศนคติตอระบบการกอสรางและวัสดุที่ไดจากการ
ออกแบบสอบถาม มาใชเปนขอมูลต้ังตนในการพัฒนา โดยระบบการกอสรางที่เลือกคือ โครงสรางคอนกรีตเสริม
เหล็กหลอในที่ และวัสดุที่นํามาพิจารณาประกอบคือ เหล็กเสนโครงสราง ยาว 10 เมตร ตอเสน, เหล็กรูปพรรณ 
ยาว 6 เมตร ตอทอน, อิฐมวลเบา และแผนพื้นสําเร็จรูป 
 

 ขอตกลงในการออกแบบสรางขั้นโดยพิจารณาการประกอบและประสานระหวางวัสดุใหงายในการ
ติดต้ัง, ทํางานและลดปริมาณเศษวัสดุที่เกิดขึ้น ขอตกลงจะเกี่ยวของกับการกําหนดระยะตางๆซึ่งไมใชจุดที่ลูกคา
ใหความสนใจ ไดแก การกําหนดความกวาง-ยาว ของหอง, การกําหนดหนาตัดอาคาร เปนตน อยางไรก็ตาม การ
ใชงานขอตกลงในการออกแบบอยางเต็มที่นั้นทําใหอาคารมีรูปทรงเรียบงายและมีความเฉพาะตัวอันเนื่องมาจาก
การกําหนดหนาตัดของอาคารนั่นเอง ทําใหการจัดผังพื้นที่มักอยูในลักษณะคลายตัว I, L, C หรือ H  
 

 ดวยขอจํากัดนี้ ผูวิจัยจึงทําการประเมินการยอมรับของผูบริโภคในกลุมเปาหมาย (งบประมาณ 3-5 ลาน
บาท) โดยใชแบบสอบถาม สอบถามความคิดเห็นเปรียบเทียบระหวางแบบบานที่ออกแบบโดยไมมีการใช
ขอตกลงเลย และแบบที่ใชขอตกลงในการออกแบบอยางเต็มที่ พบวากลุมตัวอยางใหการยอมรับการจัดพื้นที่ใน
ลักษณะนี้เปนอยางดี โดยไดรับคะแนนมากกวาการจัดพื้นที่แบบสี่เหลี่ยม ที่ 4.56 ตอ 4.19 และถึงแมรูปทรงที่
ออกแบบโดยใชขอตกลงนั้นจะไดคะแนนความสวยงามนอยกวา (4.34 ตอ 4.09 ในสเกล 1-7) แตจํานวนผูที่สนใจ
ในแบบบานทั้งสองมีใกลเคียงกัน ที่ประมาณ 40% ของกลุมตัวอยาง ซึ่งสามารถสรุปไดวาการใชงานขอตกลงใน
การออกแบบไมเปนอุปสรรคตอการสรางความพึงพอใจแกลูกคาแตอยางใด เนื่องจากความสวยงามนั้นสามารถ
ปรับปรุงไดโดยการเพิ่มสวนตกแตง   
 

 ในเฟสที่ 3 นั้น เปนการปรับปรุงกระบวนการ, คาพารามิเตอรของกระบวนการและลําดับขั้นตอนการ
ทํางาน ใหสอดคลองกับขอกําหนดทางเทคนิคที่ไดรับการคัดเลือกมาจากเฟสที่ 1 กระบวนการที่บางสวน เชน การ
ตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย เปนการกําหนดขึ้นมาใหมเพื่อตอบสนองความตองการทางเทคนิค กระบวนที่มี
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ความสําคัญในลําดับตนๆ จะพิจารณาถึงวิธีในการควบคุมและตรวจสอบ ตลอดจนเอกสารและสื่อประกอบที่
จําเปนตองใชในการ QFD เฟสที่ 4 ตอไป  
 

 ในเฟสที่ 4 นั้น เปนการวางแผนการควบคุมการดําเนินงาน ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการในการควบคุมและ
ติดตามคาพารามิเตอรที่ไดรับเลือกในเฟสที่ 3 ตลอดจนเอกสารและเครื่องมือที่เกี่ยวของ สวนที่สําคัญคือการ
ปรับปรุงในสวนสื่อและรูปแบบนําเสนอ โดยเปลี่ยนจากการนําเสนอโดยใชภาพฉาย 2 มิติแสดงแตละดานของ
อาคาร เปนการใชแบบจําลองดิจิตอล และแบบจําลองอยางงาย  
 

 ในการประเมินแนวทางการดําเนินงานที่ปรับปรุงใหมนั้น ควรวัดจากอัตราการสูญเสียลูกคา และจํานวน
ครั้งการปรับแบบตอโครงการที่ลดลง แตเนื่องจากการประเมินในวิธีดังกลาว ตองใชเวลาไมนอยกวา 1 ป จึงจะได
คาที่เช่ือถือได ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน(พ.ศ.2550)ไมเอื้ออํานวย ผูวิจัยจึงทําการประเมินผลแนว
ทางการดําเนินงานที่ปรับปรุงขึ้นใหมโดยการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาในชวงงบประมาณ 3 – 5ลานบาทที่
เคยใชบริการบริษัทกรณีศึกษามากอน และเพื่อลดความเปนไปไดที่ผูตอบจะใหคะแนนเอนเอียงเนื่องจากความ
เกรงใจหรือปจจัยดานจิตใจอื่นๆ ผูวิจัยจึงเลือกใชแบบสอบถามแบบตอบกลับในการประเมิน พบวาผูตอบ
สวนมากเห็นวาแนวทางในการใหบริการที่ปรับปรุงใหมดีกวาแนวทางเกา 
 

 จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตนกลาวไดวา การประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ ในการ
ปรับปรุงบริการออกแบบบานพักอาศัยแบบเดี่ยวนั้นประสบความสําเร็จดวยดี อยางไรก็ตามกระบวนการบาง
กระบวนการและพารามิเตอรบางตัว โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับทักษะและความสามารถของบุคลากรนั้น 
ไมสามารถติดตามใหเห็นผลไดในชวงเวลาของการวิจัยและไมสามารถประเมินผลไดโดยใชแบบสอบถาม ใน
สวนนี้เปนหนาที่ของทีมงานออกแบบและกอสรางของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งเปนผูใชเครื่องมือและแนวทางในการ
ดําเนินงานที่วางไว ในการติดตามผลและพัฒนาอยางตอเนื่องตอไป   
  

6.2 ปญหาที่พบและขอเสนอแนะในการใชเทคนิค QFD 
 

 ถึงแมวาการวิจัยในครั้งนี้จะจํากัดขอบเขตเฉพาะสวนงานออกแบบและวางแผนกอสรางเทานั้น เมตริกซ
ของ QFD ที่สรางขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งในเฟสที่ 1 และ 3 นั้นมีขนาดใหญเกินกวาที่จะพิมพใหสามารถอานไดงาย
โดยใชกระดาษขนาด A4 อยางไรก็ตามหากตองการปรับปรุงคุณภาพของบริการรับสรางบานใหไดผลอยางเต็มที่
แลว ควรจะตองประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพใหครอบคลุมรายละเอียดในทุกๆสวน ไมจํากัด
เฉพาะสวนออกแบบและวางแผนกอสรางเทานั้น  
 

 ซึ่งผูวิจัยไดทดลองสรางเมตริกซของการวางแผนผลิตภัณฑในเฟสที่ 1 โดยครอบคลุมทุกสวนงานตั้งแต
งานออกแบบ, งานบริการอื่นๆ ตลอดจนขั้นตอนตางๆในการดําเนินการกอสราง พบวา เมตริกซที่ไดมีขนาดใหญ
มาก ไมสามารถพิมพไดสมบูรณโดยใชกระดาษขนาด A3 และสรางความสับสนในการระบุคาความสัมพันธตางๆ
อยางมาก โดยเฉพาะหากเปนการทํางานบนหนาจอคอมพิวเตอร ทําใหทํางานไดชาอยางมาก เนื่องจากเทคนิคการ
แปรหนาที่การทํางานเชิงคุณภาพ (QFD) เปนเทคนิคเชิงกราฟกซึ่งมุงเนนการดําเนินงานเปนทีม ซึ่งเหมาะสมกับ
การเขียนลงบนแผนกระดาษหรือกระดานมากกวาการทํางานบนหนาจอคอมพิวเตอร 
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 ดังนั้นหากตองการปรับปรุงคุณภาพของบริการรับสรางบานโดยรวมแลว ควรแบงการพิจารณาออกเปน
สวนยอยๆเฉพาะสวนงาน อยางนอย 2 สวน คือ สวนงานออกแบบ และสวนงานกอสราง นอกจากนี้การปรับปรุง
ควรครอบคลุมลูกคาทุกกลุม หรืออยางนอย 2 – 3 กลุม เนื่องจากในการดําเนินงานจริงนั้นผูใหบริการไมสามารถ
เพิกเฉยตอลูกคากลุมใดกลุมหนึ่งได และแตละกลุมใหความสําคัญในแตละประเด็นความตองการที่ไมเหมือนกัน 
อาจนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑในหลากหลายลักษณะ บนพื้นฐานของการใชทรัพยากรรวมกัน ซึ่งหากพิจารณา
ปจจัยทั้งหมดดังที่กลาวมาแลว ในเฟสที่ 1 จะตองประกอบดวยเมตริกซหลายเมตริกซซึ่งมีความเช่ือมโยงกันใน
รายละเอียดบางสวน การพัฒนาการใชงานเทคนิค QFD ที่เกี่ยวเนื่องกับเมตริกซจํานวนมากในลักษณะนี้ใหงายใน
การใชงานเปนอีกแนวทางหนึ่งซึ่งนาสนใจ   
 

6.3 ปญหาที่พบและขอเสนอในการใชแบบจําลองเชิงคณุภาพของคาโน 
 

 ในการใชงานแบบจําลองเชิงคุณภาพของคาโนนั้น ผูวิจัยพบวาในอดีตผูวิจัยหลายทาน เชน พรรณวดี 
อภิศุภะโชค (2549) , คมกฤช อิศรานุรักษ (2548) เปนตน กลาวถึงปญหาที่ประสบในการใชงานแบบสอบถามคา
โน ซึ่งใชคําถามคูในลักษณะ Function และ Dysfunction และจากการที่ผูวิจัยทดลองแจกแบบสอบถามใน
ลักษณะดังกลาว พบวาผูตอบเกิดความสับสนในคําถาม มักเลือกตอบเฉพาะกรณีใดกรณีหนึ่ง ซึ่งในทายที่สุดแลว
จะไมสามารถวิเคราะหผลได 
 

 อยางไรก็ตาม การใชแบบสอบถามเพื่อใหทราบถึงทัศนะของผูบริโภคตอรายการคุณภาพใดๆ ตาม
แบบจําลองคุณภาพของคาโนนั้นเปนแนวที่ที่ดี เนื่องจากเปนการสอบถามจากผูบริโภคโดยตรง หากสามารถจัด
ประเภทรายการคุณภาพตามแบบจําลองของคาโนโดยใชแบบสอบถามไดแลว จะเปนประโยชนอยางมากในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ  
 

 ผูวิจัยมีความเห็นวาการใชแบบสอบถามเพื่อวิเคราะหการรับรูรายการคุณภาพตามแบบจําลองของคาโน
นั้นนาจะสามารถกระทําไดโดยใชวิธีการอื่นถึงแมจะตองอาศัยการตีความโดยออม เชน ลักษณะการเปลี่ยนแปลง
ระดับคะแนนความสําคัญของรายการคุณภาพนั้นๆในแตละชวงอายุของกลุมตัวอยาง หรือ ตามการเปลี่ยนแปลง
ของปจจัย เปนตน ซึ่งควรมีการศึกษาเรื่องนี้ในเชิงลึกตอไป    
 

6.4   ขอเสนอแนะในการพัฒนาและใชงานขอกําหนดในการออกแบบ 
 

 หลังจากที่พบวาการใชงานขอกําหนดในการออกแบบเปนอุปสรรคในการสรางความพึงพอใจแกลูกคา 
ผูวิจัยมีความเห็นวาขอตกลงดังกลาวสามารถพัฒนาขึ้นไปไดอีก ในงานวิจัยนี้ทําการพัฒนาขอตกลงในการ
ออกแบบขึ้นเพื่อลดตนทุนในการกอสรางอันเนื่องมาจากการสูญเสียที่ไมจําเปน อยางไรก็ตามระยะเวลาในการ
ออกแบบและทําแบบกอสรางนั้นยังไมไดรับการปรับปรุง ซึ่งจากการประมาณของผูวิจัย หากพัฒนาการใชงาน
ขอตกลงในการออกแบบขึ้นไปอีกระดับหนึ่ง นาจะสามารถสามารถลดระยะเวลาการทําแบบกอสรางซึ่งเปน
ขั้นตอนที่ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่มจากประมาณ 30 วัน-คน เหลือเพียง 10 วัน-คน เทานั้นหากระบบไดรับการพัฒนา
จนเสร็จสมบูรณ แนวทางการพัฒนาที่ผูวิจัยเสนอมีดังนี้ 
 

 1.   การสรางหนวยพื้นที่ใชสอยมาตรฐาน   เปนการรวมการใชงานขนาดหองมาตรฐาน, บันได
มาตรฐานและขอจํากัดของหนาตัดอาคารเขาดวยกัน วิธีนี้ทําใหงายในการทําแบบรายละเอียดและสามารถนํา
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ผลงานการออกแบบและเขียนแบบในโครงการที่ผานมากลับมาใชใหมได นอกจากนี้ยังสามารถคิดคาใชจายใน
การกอสรางประจําหนวยพ้ืนที่ใชสอยตางๆเตรียมไวกอนลวงหนาได โดยสามารถคิดราคาไดอยางแมนยําต้ังแต
การออกแบบเบื้องตน ไมตองอาศัยการประมาณราคาคากอสรางโดยใชราคาตอตารางเมตรซึ่งมีโอกาสความ
เคลื่อนสูง และลดโอกาสเกิดความผิดพลาดในการคิดปริมาณงานและวัสดุกอสรางอีกดวย การสรางหนวยพ้ืนที่ใช
สอยมาตรฐานนี้เปนพื้นฐานของขอแนะนําในการปรับปรุงถัดไป  
 

 2.  การออกแบบโดยใชวิธีการประกอบหนวยพื้นที่ใชสอยมาตรฐานเขาดวยกัน เนื่องจากผูบริโภคให
การยอมรับการจัดผังในลักษณะตัว I, L, C หรือ H การใชวิธีนี้ในการออกแบบจึงสามารถทําได วิธีนี้จะชวย
ประหยัดเวลาในการทําแบบลงไดอยางมากหากทําการเขียนแบบกอสรางดวยระบบCAD เนื่องจากสามารถเขียน
รายละเอียดของแตละสวนเอาไวไดลวงหนา ทั้งผังพื้นที่, รูปดาน และรูปตัดของอาคาร ในรูปที่ 6.1 แสดงถึงการ
ประกอบพื้นที่ใชสอยมาตรฐาน 5 พ้ืนที่เขาดวยกัน เพื่อสรางผังพื้นที่ใชสอย 
 

 
 รูปที่ 6.1 ตัวอยางการประกอบพื้นที่ใชสอยมาตรฐาน (ในภาพเปนผังพื้นที่ใชสอยแบบที่ 2 ช้ันที่ 2) 
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ขอมูลการตอบกลับของลูกคารายที่ 1  
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ขอมูลการตอบกลับของลูกคารายที่ 2 
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ขอมูลการตอบกลับของลูกคารายที่ 3 
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ขอมูลการตอบกลับของลูกคารายที่ 4 
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