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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 สื่อมวลชนเปนสถาบนัที่มีบทบาทและมีอิทธิพลอยางยิง่ในสังคมไทย เนื่องจากเครือขาย
การสื่อสารทีท่นัสมัยในปจจบุัน ทําใหสื่อประเภทตาง ๆ สามารถเขาถงึประชาชนไดอยาง
กวางขวาง ไมวาจะเปนวิทยกุระจายเสยีง วิทยโุทรทัศน สื่อส่ิงพิมพ ภาพยนตร หรือส่ือประเภท 
อ่ืน ๆ โดยเฉพาะประชาชนทีเ่ปนเด็กนั้นมักไดรับผลกระทบจากสื่อมวลชนไดงายกวากลุมอ่ืน 
ผลกระทบที่เกดิกับเด็กและเยาวชนนั้น มทีัง้ผลกระทบในดานบวกและผลกระทบในดานลบ 
 จากการที่อิทธพิลของสื่อมวลชนมีตอเด็กมีมากนัน้ จงึมเีสียงเรียกรอง และความคาดหวัง
จากสังคมใหส่ือมวลชนพงึมจีิตสํานึก และตระหนักในความรับผิดชอบตอการมีสวนรวมพฒันาเด็ก 
โดยมีบทบาทดังตอไปนี้ (คณะอนุกรรมการศึกษาบทบาทสื่อมวลชนในการพัฒนาเด็ก, 2535 : 2) 

1. ส่ือมวลชนควรทําหนาที่เปนเครื่องมือใหการศึกษาแกเดก็ในการเรียนรูตามอัธยาศัย
และใหบริการสาธารณประโยชนเพื่อการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต 

2. ส่ือมวลชนควรเสนอแนวทางใหม ๆ เพื่อใหเด็กเกิดความใฝรู เกิดความคิดสรางสรรค 
คานิยม คุณธรรม และจริยธรรมอันพึงประสงค ตลอดจนการถายทอดวฒันธรรมอันดี
งามใหแกเด็ก 

3. ส่ือมวลชนควรเสนอเนื้อหาสาระในรูปแบบที่จะชวยสงเสริมใหเด็กไดรับการพัฒนา
ดานจิตใจ อารมณ สังคม ควบคูไปกับความบันเทงิเพลดิเพลนิ รวมทัง้ชวยเสริมสราง
ใหเด็กมีสนุทรยีภาพ มีความตระหนักในคณุคาของสิ่งแวดลอม และวฒันธรรมของ
ชาติ 

จากบทบาทดงักลาวทาํใหสือ่มวลชนมีความสําคัญและมีบทบาทในการพัฒนาเด็กและ 
เยาวชนไดเปนอยางดี แตเมื่อพิจารณาองคกรสื่อมวลชนในปจจบุันทีผ่ลิตสื่อในรูปแบบตาง ๆ กลับ
พบวามีองคกรสื่อมวลชนทีจ่ัดทําสื่อเพื่อเด็กและเยาวชนในจาํนวนนอยมาก โดยเฉพาะสื่อส่ิงพมิพ 
ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนสื่อส่ิงพิมพสําหรับผูหญิงแทบทัง้สิ้น แตในจาํนวนสื่อส่ิงพิมพสําหรับเด็ก
และเยาวชนทีน่อยมากนี้กลบัพบวามีองคกรสื่อมวลชนองคกรหนึ่งทีมุ่งมัน่ผลิตสื่อส่ิงพิมพสําหรบั
เด็กและเยาวชนมาเปนเวลา 24 ป และนับวาเปนองคกรสื่อมวลชนเดียวที่มีความแข็งแกรงและ
มุงมัน่ผลิตสื่อส่ิงพิมพสําหรบัเด็กและเยาวชนอยางตอเนื่อง อีกทัง้เปนองคกรที่ผลิตสื่อส่ิงพิมพ
สําหรับเด็กที่มคีุณภาพที่สุดของประเทศ ถงึแมวา เวลา 25 ป ที่ผานมา บริษทัจะประสบปญหาทัง้
จากปจจยัภายในและปจจยัภายนอกมากเพียงใดก็ตาม แตความมุงมั่นทีจ่ะผลิตสือ่ส่ิงพิมพ
สําหรับเด็กยังคงแข็งแกรงและมั่นคงเสมอ ส่ือส่ิงพมิพองคกรสื่อมวลชนดังกลาว มีความโดดเดน
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ทั้งดานเนื้อหา การใชภาษา และบทบาทเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชนครบถวนตามที่
คณะอนุกรรมการศึกษาบทบาทสื่อมวลชนในการพัฒนาเด็กกลาวไวขางตนทุกประการ บริษทันี้คอื 
บริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากดั 

บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั (Rakluke family group Co.,Ltd.) เปนบริษัทหนึง่ในกลุม 
บริษัทแปลน กอต้ังขึ้นในเดือนพฤศจกิายน 2525 เปนองคที่จัดทําผลงานดานสื่อมวลชนโดยเริ่ม
จากการจัดพมิพนิตยสารรายเดือนแนวการพัฒนาเด็กและครอบครัวและเริ่มจัดจําหนายเปนเลม
แรกในเดือนกมุภาพนัธ 2526  

ปจจุบัน บริษทั รักลูกแฟมิล่ีกรุป จํากัด ครอบคลุมการผลิตสื่อ การใหบริการกิจกรรมการ 
เรียนรู และสรางสรรคนวัตกรรมอันหลากหลายที่เนนการพัฒนาเด็ก สตรี ผูสูงอาย ุและครอบครัว 
ดังตอไปนี้ 

1. ผลงานดานสื่อส่ิงพิมพ 
 1.1 สื่อส่ิงพิมพประเภทนิตยสาร ไดแก นติยสารรักลูก, นิตยสาร Modern Mom 

นิตยสาร Kids & School และ นิตยสาร She’s 
  1.2 ส่ือส่ิงพิมพประเภทพ็อกเก็ตบุคสของสํานักพิมพรักลูกบุกส 

2. ผลงานดานวิทยโุทรทัศน ไดแก รายการ ModernMom on TV, รายการคิดดี คิดสนุก 
และรายการ healthy minute  

3. ผลงานดานการบริการ การจัดกิจกรรมและโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัเด็กและเยาวชน 
ไดแก Rakluke Publishing  Service, Rakluke Photo  Bank, Rakluke Festival, Rakluke 
Organizer, การประกวดหนงัสือรางวัลรักลูกอวอรด และการจัดงานครบรอบ 25 ป บริษัท รัก
ลูกแฟมิล่ีกรุป จํากัด 
 4. สถาบันเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน “สถาบนัรักลูก” ไดแก หองเรียนพอแม สถาบัน
รักลูก, ศูนยครอบครัวเขมแข็ง และ ศูนยพฒันาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน (Rakluke Innovative  
Brain  Center) 

5. บริการความรูดานการพฒันาเดก็และเยาวชนผาน Website  
www.raklukefamilygroup.com 

6. บริษัทขยายงานเพื่อตอยอดธุรกิจไปอีก 2 บริษัท ที่มีฐานของธุรกิจเพื่อการเรียนรูซึ่ง 
เปนแกนธุรกิจขององคกร ไดแก บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด และบริษัท รักลูก เอ็ดดู
เท็กซ จํากัด 

ผลงานในฐานะองคกรสื่อมวลชนที่ผลิตสื่อส่ิงพิมพ และสือ่อ่ืน ๆ ดานการพัฒนาเด็กและ 
เยาวชนที่มีคณุภาพที่ผานมาของ บริษัท รักลูกแฟมิลีก่รุป จํากัด ดังตวัอยางตอไปนี ้
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ป 2526 จัดพมิพนิตยสาร “รักลูก” รายเดือนเพื่อพอแมที่มีลูกวัย 0-6 ป โดยเลมแรก
ออกวางจําหนายไดในเดือนกุมภาพนัธ 2526 และนับต้ังแตนั้นมา นิตยสาร รักลูก กม็ีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง จนกลายมาเปนนิตยสารในแนวพฒันาเดก็และครอบครัวที่ขายดี
ที่สุดในปจจุบนั  
ป 2527 จัดพมิพ”คูมือเลี้ยงลูก”ของ ศ.พญ.ชนิกา ตูจนิดา ซึ่งเปนตนธารของการจัดทํา
หนงัสือคูมือสําหรับพอแมยคุแรกของสังคมไทยซึง่ประสบความสาํเร็จสูงสุด นอกจากนี้
ทางบริษัทยังไดพัฒนาหนังสือแนวคูมือข้ึนอีกหลายเลม  
ป 2529ริเร่ิมการจัดกิจกรรม อบรม อภิปราย สมัมนา เกีย่วกับการพฒันาเด็กและ
ครอบครัว ทุกดาน กิจกรรมแนวนี้ของบริษัทฯ ไดรับการตอนรับอยางสูงจากกลุมเปาหมาย 
ปจจุบันมโีครงการที่จัดสม่าํเสมอเปนประจาํตลอดป ไดแก การจัดอบรมรวมกับองคกร
ตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน สมาคมอนุบาลศึกษาแหงประเทศไทยฯ โรงเรียนอนุบาลและ
ประถม โรงพยาบาลทัง้ในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด  
ป 2530 จัดพมิพพ็อกเก็ตบุกที่ใหความรูในแนวตางๆ เชน คูมือสําหรับพอแม, คุณภาพ
ชีวิต, พัฒนาเด็กทารก, พัฒนาเด็กกอนวัยเรียน จนทําใหปจจุบันสาํนักพิมพ “รักลูก” 
ขยายตัวจนเปนผูนาํสํานักพมิพทีพ่ิมพหนงัสือคุณภาพในการพัฒนาเด็กและครอบครัว
มากที่สุด  
ป 2532 บริษัทฯ ขยายตวัเขาสูวงการโทรทัศน โดยผลิตรายการที่วาดวยการพัฒนาเด็ก
และครอบครัว ชื่อรายการ “ดวงใจพอแม“ ออกอากาศครั้งแรกในเดือนเมษายน ทาง
สถานโีทรทัศนชอง 5  
ป 2533เร่ิมผลิตรายการวทิยแุละสื่อกระจายเสียง เพื่อขยายการผลิตสื่อดานการพัฒนา
เด็กและครอบครัวของบริษัทใหครบวงจร 
ป 2537ผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก“บานนอยซอยเกา” ออกอากาศเปนครั้งแรก 
เดือนมกราคม ทางสถานีโทรทัศนชอง 9 เปนรายการ Educational Program สําหรับเด็ก
วัยประถมศึกษา ซึง่ไดรับความนิยมและเชื่อถือจากวงการอนุบาลและประถมศึกษาอยาง
กวางขวาง สงผลใหไดรับรางวัลชนะเลิศประเภทเยาวชนอายุ 6-12 ป จากการประกวด
รายการวิทยุโทรทัศนสําหรบัเด็กและเยาวชนของชอง 11 กรมประชาสัมพนัธคร้ังที่ 1  
ป 2538เปดตวันิตยสาร “ดวงใจพอแม” ในเดือน พฤศจกิายน เพื่อตอบสนองกลุมพอแมที่
มีลูกวัย 0-6 ป ที่ตองการขอมูลแบบกระชบั นาํเสนอดวยสไตลเบาอานสบายและมวีิธี
ปฏิบัติงายๆ สามารถนําไปใชไดทันท ีซึง่เปน Lifestyle ที่แตกตางจากผูอาน “รักลูก” 
ปจจุบัน “ดวงใจพอแม” เปนนิตยสารที่มยีอดขายสูงเปนอันดับ 2 ของวงการ  
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ป 2539เปดตัวนิตยสาร life & family ในเดือนเมษายน ซึ่งเปนนิตยสารสําหรับพอแมที่มี
ลูกวัย 7 ปข้ึนไปถึงวยัรุน โดยเนื้อหาจะเนนความเขาใจธรรมชาติและพฤติกรรมของเด็กวัย
นี้ ชวีิตคู และกระแสสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ปจจุบนั life & family ไดเปลี่ยนชื่อเปน 
teens, kids&family  
ป 2541 ผลิตรายการโทรทัศน “บานรักลกู” ทางสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7  
เปนรายการสาระบันเทิงเพือ่การพัฒนาคณุภาพชีวิตเดก็และครอบครัว  
ป 2542 ขยายงานสูการจัดกจิกรรมการเรียนรูนอกระบบ(Non Formal Edutainment)  

   สําหรับเดก็และครอบครัวโดยรับสรางสรรคและบริหารโครงการวนัหยุดสุดสนุกในสวนสาธารณะ
ทั่วกรงุเทพมหานคร อยางตอเนื่องมาจากป 2541 และสรางสรรคบริหาร โครงการกจิกรรมนํารอง 
พิพิธภัณฑเด็กและพิพธิภัณฑเด็กสัญจรของกรุงเทพมหานคร จนนาํไปสูการเปดบริษัท แฟมิลี่  
ครีเอชั่นส จํากัด เพื่อบริหารพิพิธภัณฑเดก็ของกรุงเทพมหานคร ซึง่เปนบริการแหลงการเรียนรูชัน้
นําที่มีคุณภาพโดดเดนของสังคมไทยในปจจุบัน และมีสวนรวมในการสนับสนนุกอต้ังชมรมพอแม 
ซึ่งตอมาพัฒนาเปนมูลนิธเิครือขายครอบครัว มีผูทรงคุณวุฒิในดานการพัฒนาเด็กจาํนวนมาก
เปนกรรมการ นั่นเปนการเกือ้หนนุใหเกิดการพัฒนาสงัคมในดานนี้อยางจริงจังยิง่ขึน้  

ป 2543  1. รับออกแบบสรางสรรคและจัดสรางชุดนทิรรศการและกิจกรรมเพื่อเตรียมการ 
เปดพิพิธภัณฑเด็กของกรงุเทพมหานคร ซึง่จะเปดใหบริการประมาณเดือนพฤษภาคม ป 2544 อัน
จะถือเปนพพิธิภัณฑเด็กแหงแรกของประเทศไทย 

2. เปดเว็บไซต www.Planpublishing.com ปจจุบันเปลี่ยนเปน 
www.raklukefamilygroup.com  

3. บริษัท แฟมิลี่ ครีเอชั่นส จํากัด ใหบริการการเรียนรูแกเด็กในรูปของการจัด 
กิจกรรมการเรยีนรู / workshop /คายพัฒนาเด็กแบบตางๆ จนโดดเดนเปนทีย่อมรับของพอแม
ทั่วไป 

4. กอต้ังบริษัท เฟรนด ฟอร แฟมิลี่ จาํกัด รับจัดสรางชุดนิทรรศการและแหลง 
เรียนรูเชน การจัดสรางพพิิธภัณฑในรูปแบบตางๆ  

ป 2544 1. สรางสรรครายการโทรทัศน “รักลูกFamily Focus” เพื่อใหคําปรึกษาแกพอแม 
และสังคมทัว่ไปเกี่ยวกับการพัฒนาเด็ก 

2. กอต้ัง”สถาบันครอบครัวรักลูก” เพื่อรวบรวมองคความรูดานการพัฒนาเด็ก
และครอบครัว และเผยแพรสูพอแมทุกกลุมในสังคมไทยผานการจัดกิจกรรมอบรม  

ป 2545 สรางสรรครายการโทรทัศน “Family Delight” เนนการนาํเสนอกิจกรรมดีๆ ใน 
ชีวิตประจําวันของครอบครัว  
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ป 2546 1. สรางสรรครายการโทรทัศน “Daddy & Mom” สําหรับครอบครัวยุคใหมแบบ 
สบายๆ 

2. รวมกับพนัธมิตรจัดตั้งโรงเรียน “เพลินพัฒนา” สถานศึกษาเพื่อพฒันาเดก็ผาน
กระบวนการเรยีนรูทางวัฒนธรรม  

ป 2547 1. เร่ิมผลิตและจัดจําหนายนิตยสาร Kids&School เพื่อการพัฒนาเด็กวัยอนุบาล  
ออกจําหนายทั่วประเทศ พรอมกับเพิ่มนติยสารสําหรับเด็ก “แก็งคเด็กสนุก” ไวภายในเลม 

2. จัดทําโครงการ “ครอบครัวเขมแข็ง” โดยการสนับสนนุจากสํานักงานกองทนุ 
สนับสนนุการสราง เสริมสุขภาพ (สสส.) เพื่อไปจัดกิจกรรมการเรียนรูแกพอแมใน 8 จังหวัด 90 
ชุมชน นาํรองแก ยุทธศาสตรการเรียนรูของพอแมในสังคมไทย 

3. เปลี่ยนชื่อจาก บริษทั แปลน พับลิชชิง่ จํากัด เปน บริษัท รักลูกแฟมิล่ีกรุป 
จํากัด พันธกิจหลักของบริษทั รักลูกแฟมิลีก่รุป จํากัด คอื  

“ มุงมัน่เปนผูนําในการผลิตสื่อและกิจกรรมการเรียนรูเพือ่พัฒนาเด็ก สตรี บิดา 
มารดา ผูสูงอายุและครอบครัวดวยความเชี่ยวชาญในการพัฒนาองคความรูทีถู่กตอง 
ทันสมยัและเชือ่ถือได ดําเนนิงานดวยกระบวนการทีม่ีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ สรางสรรค
อยางตอเนื่อง และปรับตัวยดืหยุนตอการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไมหยุดยั้ง ดวยจิตใจที่ทุมเท 
ซื่อสัตย เปนธรรม และมีจริยธรรม รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อนําสูความพงึ
พอใจของลูกคา คุณภาพชวีติและความสขุของพนักงาน และความมัน่คงยัง่ยนืของ
องคกร” 

 จากผลงานดานสื่อมวลชนทีผ่านมานานนบั 20 ป และพนัธกิจหลักของ บริษทั รักลกูแฟมิ
ลี่กรุป จํากัด ที่มุงมั่นผลิตสือ่เพื่อพัฒนาเด็กดวยจิตใจที่ทุมเท ซื่อสัตย เปนธรรม และมีจริยธรรม 
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ไดแสดงใหเห็นวาบริษัทนี้เปนองคกรดานสื่อมวลชนที่ไดแสดง
บทบาทหนาทีใ่นฐานะองคกรสื่อมวลชนอยางมีคุณภาพและมีความโดดเดนเหนือกวาบริษัทอืน่ 
อีกทั้งมีความมุงมัน่ในการจดัตั้งองคกรเพือ่ผลิตสื่อมวลชนเพื่อการพฒันาเดก็และเยาวชนอยาง
มุงมัน่ สม่าํเสมอ และสรางสรรคชวยเหลอืสังคมในดานการพัฒนาเด็กและเยาวชนอยางแทจริง ซึ่ง
ไดแสดงใหเหน็บทบาทขององคกรสื่อมวลชนทีม่ีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน ซึง่สงผลตอการ
พัฒนาสังคมอยางยั่งยืนถาวรอยางแทจริง 
 ผูวิจัยจงึสนใจศึกษาคนควาหาคําตอบวา บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั มีการดําเนนิการ
ในฐานะองคกรดานสื่อมวลชนอยางไร มลัีกษณะการนาํเสนอเนื้อหาผานสื่อส่ิงพิมพที่เกี่ยวกับเดก็
และเยาวชนดานใดบาง อีกทั้งมีบทบาทในการพัฒนาเด็กและเยาวชนอยางไรบาง ซึ่งยงัไมมี
งานวิจยัใดทํามากอน ผูวิจัยจึงทาํวิจยัเรื่อง “บทบาทของบริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากดั ในฐานะ
องคกรสื่อมวลชนทีม่ีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน” 
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ปญหานําการวิจัย 
 บริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากดั ในฐานะองคกรสื่อมวลชนนัน้ มีการนําเสนอสื่อส่ิงพมิพและ
กิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนอยางไรบาง และมีบทบาทมีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน
มากนอยเพียงใด และพัฒนาดานใด และอยางไรบาง 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 

1. เพื่อวิเคราะหการดําเนินงานและผลงานดานสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับเดก็และเยาวชนของ
บริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากดั ในฐานะองคกรสื่อมวลชน 

2. เพื่อวิเคราะหบทบาทหนาทีข่องบริษัทรักลูก แฟมิลีก่รุป จํากัด ในฐานะองคกร
ส่ือมวลชนที่มตีอการพัฒนาเด็กและเยาวชน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ศึกษาประวตัิ การดําเนินงาน และผลงานดานสื่อมวลชนของบริษทัรักลูก แฟมิลีก่รุป 
จํากัด ตั้งแตเร่ิมกอต้ัง จนถงึปจจุบัน 

2. ศึกษาบทบาทหนาที่ของบริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จาํกัด ที่มีตอการพฒันาเดก็และ 
เยาวชน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

บริษัทรักลูก แฟมิลีก่รุป จาํกัด หมายถงึ บริษัทหนึง่ในกลุมบริษัทแปลน ซึง่กอต้ังขึน้ใน 
เดือนพฤศจกิายน 2525 โดยเริ่มจากการจัดพิมพนิตยสารรายเดือนแนวการพัฒนาเด็กและ
ครอบครัวและเริ่มจัดจําหนายเปนเลมแรกในเดือนกมุภาพันธ 2526 ปจจุบัน บริษัท รักลูกแฟมิลี่
กรุป จํากัด มพีนักงานจาํนวน 200 กวาคน ดําเนนิงานครอบคลุมการผลิตสื่อ การใหบริการ
กิจกรรมการเรยีนรู และสรางสรรคนวัตกรรมอันหลากหลายทีเ่นนการพฒันาเดก็ สตรี ผูสูงอายุ 
และครอบครัว คือ  

1. ผลงานดานสื่อส่ิงพิมพ 
 1.1 สื่อส่ิงพิมพประเภทนิตยสาร ไดแก นติยสารรักลูก, นิตยสาร Modern Mom 

นิตยสาร Kids & School และ นิตยสาร She’s 
  1.2 สื่อส่ิงพิมพประเภทพ็อกเก็ตบุคสของสํานักพิมพรักลูกบุกส 

2. ผลงานดานวิทยโุทรทัศน  ไดแก รายการ ModerMom on TV, รายการคิดดี คิดสนุก 
และรายการ healthy minute  

3. ผลงานดานการบริการ การจัดกิจกรรม และโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน 
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ไดแก Rakluke Publishing  Service, Rakluke Photo  Bank, Rakluke Festival, Rakluke 
Organizer 
และการประกวดหนงัสือรางวัลรักลูกอวอรด 
 4. สถาบันเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน “สถาบนัรักลูก”  ไดแก หองเรียนพอแม สถาบัน
รักลูก, ศูนยครอบครัวเขมแข็ง และ ศูนยพฒันาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน (Rakluke  Innovative  
Brain  Center) 

5. บริการความรูดานการพฒันาเดก็และเยาวชนผาน Website  
www.raklukefamilygroup.com 

6. บริษัทขยายงานเพื่อตอยอดธุรกิจไปอีก 2 บริษัท ที่มีฐานของธุรกิจเพื่อการเรียนรูซึ่ง 
เปนแกนธุรกิจขององคกร ไดแก บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด และบริษัท รักลูก เอ็ดดู
เท็กซ จํากัด 
 เนื้อหา หมายถึง สาระสาํคัญในส่ือส่ิงพมิพทีเ่กี่ยวกับเด็กและเยาวชนในดานตาง ๆ ที่
นําเสนอผูอาน เชน สาระดานความรู ดานศิลปวฒันธรรม ดานสิ่งแวดลอม ดานการสื่อสาร ดาน
การประชาสมัพันธ ดานสังคม ดานทัศนคติ เปนตน 
 บทบาทหนาที่ หมายถึง การนําเสนอเนือ้หาที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนในสื่อส่ิงพิมพตาง 
ๆของบริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัดไดแสดงหนาที่หรือการกระทําในฐานะองคกรสื่อมวลชนที่มีตอ
การพัฒนาเด็กและเยาวชนในดานตาง ๆ เชน การพฒันาเด็กและเยาวชนในสงัคมเมอืง การพัฒนา
เด็กและเยาวชนดานความรู ความคิด การพัฒนาเด็กและเยาวชนเพื่อใหเกิดการรวมมือกัน
ชวยเหลือสังคม การพัฒนาเด็กใหรักและผกูพันกับธรรมชาติ การพัฒนาเด็กใหตระหนกัและรักใน
คุณคาของศิลปวัฒนธรรมไทย เปนตน 
  
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

ผลการวิจยัจะเปนขอมูลที่แสดงถึงการดําเนินงานและผลงานดานสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับเด็ก
และเยาวชนและบทบาทหนาที่ของบริษทัรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด ทีม่ีตอการพัฒนาเด็ก
และเยาวชน ซึง่จะทําใหเหน็บทบาทหนาทีข่องสื่อมวลชนที่มีตอการพฒันาสงัคมที่ชดัเจน
ขึ้นทําใหทราบวาบริษทัรักลกู แฟมิล่ีกรุป จํากัด มีบทบาทตอการพฒันาสังคมสงัคมใน
ฐานะองคกรตนแบบของการพัฒนาเด็กและเยาวชนจนสามารถขยายกจิการจนเปนสือ่
เพื่อเด็กและเยาวชนแบบครบวงจร 



บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎท่ีีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทของบริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด ในฐานะองคกรสื่อมวลชนทีม่ี
ตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน” ผูวิจัยไดนาํแนวคิด และทฤษฎทีี่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนกรอบใน
การศึกษา ดังนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกบัองคกรสื่อมวลชน 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัการวิเคราะหองคกรผูผลิตสื่อมวลชน 
3. แนวคิดเกี่ยวกบับทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 
4. แนวคิดเกี่ยวกบับทบาทของสื่อมวลชนที่มตีอการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

          รายละเอียดของแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ มดีังตอไปนี้ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับองคกรสือ่มวลชน 

 1.1 ทฤษฎีองคกร (Organization Theory) 
 ทฤษฎีองคกรเปนแนวคิดเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงองคกรอยางมีแบบแผน เพื่อสนองตอบกับ
การแกปญหาความเสื่อมถอยและลมสลายขององคกรเนื่องจากองคกรตองดําเนนิอยูภายใตภาพ
แวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยมีสมมติฐานวาหากปลอยใหองคกรมกีารเปลี่ยนแปลงโดย
ธรรมชาติตามสภาพแวดลอม โดยไมมีการปรับตัวเพื่อการอยูรอดแลว องคกรยอมเสื่อมสลายไปใน
ที่สุด ดังนั้นลกัษณะโครงสรางขององคกรหรือวิธีในการจดัองคกรจึงจําเปนตองมกีารเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ เพื่อใหเหมาะสมและเขากันไดกับสภาพแวดลอม รวมทัง้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทาํ
กําไรใหสามารถดําเนนิกิจการตอไปได 
 การเปลี่ยนแปลงขององคกรจะเกิดจากสาเหตุ 2 สาเหตคุือ  
 1. แรงผลักดันจากภายนอกองคกร ซ่ึงหมายถงึ ปจจัยตางๆที่องคกรไมสามารถเขาไป
ควบคุมไดหรือควบคุมไดนอย แรงผลักดนัจากภายนอกองคกรทีก่อใหเกิดการเปลีย่นแปลงมีดังนี ้

 1.1 ปจจัยทางดานการตลาดหรือการบริหาร หมายถงึ สินคาและบริการตางๆ ที ่
            องคกรผลิต ประเภทลูกคา ขนาดและความซับซอนของตลาด องคกรคูแขงขัน 

 1.2 ความกาวหนาทางเทคโนโลย ีหมายถึง เครื่องมือและความรูตางๆ ที่ใชใน  
                          กระบวนการผลิต ปจจุบนัไดมีความกาวหนาไปอยางรวดเร็ว 
 1.3 ปจจัยทางดานสังคม หมายถงึ คานิยม ทัศนคต ิวัฒนธรรมและความ 
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                         คาดหวงัของสังคมที่เปล่ียนไป  
 1.4 ปจจัยทางดานเศรษฐกจิ เชน ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ภาวะเงินเฟอ  
 2. แรงผลักดันจากภายในองคกร ซึ่งหมายถึงปจจัยที่เปนผลสืบเนื่องจากกระบวนการ
ตางๆภายในองคกร และพฤติกรรมของบุคคลากรในองคกรเปลี่ยนแปลงไป ไดแก  

 2.1 การกาํหนดวัตถุประสงค แตละครั้งที่มกีารกําหนดวัตถุประสงคหรือปรับ                  
            วัตถุประสงคใหมอาจจําเปนตองมกีารปรับโครงสรางใหมขององคกรใหม 
 2.2 การปรับนโยบาย เมื่อมกีารปรับนโยบาย องคกรจําเปนตองเปลีย่นแปลงกล 
            ยทุธในการดําเนนิงาน 
 2.3 การเปลีย่นแปลงดานเทคโนโลย ีปจจุบันวทิยาการและเทคโนโลยกีาวหนา 

อยางรวดเร็ว องคกรที่ปรารถนาความกาวหนาไดพยายามนาํเทคโนโลยีใหมๆมาใชให
เกิดประโยชนจึงอาจจาํเปนตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตหรือข้ันตอนการบริหาร 

 ทฤษฎีองคกร (Organization Theory) เปนแนวคิดหนึง่ในการพิจารณาวา องคกรผูผลิต
ส่ือมวลชนเปนสถาบนัหนึง่ที่ตองมีความสัมพันธกับสวนตางๆ ที่เกี่ยวของและสามารถดํารงอยูไดดวย
การรักษาดุลระหวางความตองการของสวนที่เกี่ยวของกบัผลตอบแทนที่องคกรผูผลิตสื่อมวลชนจะ
ไดรับ ดังนั้นบทบาทหนาที่ขององคกรผูผลิตสื่อมวลชน กต็องเปนไปภายในกรอบของความสัมพันธ
ดังกลาว โดยพิจารณาจากปจจัยภายในและภายนอกองคกรที่เกีย่วของ 
 Barnard (1938) ไดตั้งขอสังเกตวา องคกรจะดํารงอยูไดนั้นตองอาศยัแรงสนับสนนุจาก
กลุมตางๆ ที่เกี่ยวของ (ไมวาจะเปนลูกคา เจาของ ตัวแทน ฯลฯ) โดยกลุมตางๆที่ผกูพันกับองคกรนั้น 
มักจะใหการสนับสนนุองคกร และในขณะเดียวกนัก็แสดงความตองการของตนเองออกมาดวย เปน
การแสดงใหเห็นดุลภาพของความตองการและผลตอบแทนที่ไดรับ องคกรสามารถดํารงอยูไดหรอืไม
นั้นขึน้อยูกับดุลยภาพระหวางความตองการของเจาของ ศูนยอํานาจทางการเมือง และหลักการทาง
วิชาชพีส่ือสารมวลชนของพนักงาน กับผลตอบแทนที่องคกรนั้นๆ ไดรับ รวมไปถงึการผลิตรายการ
ตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการของผูรับสาร อันจาํทาํใหองคกรประสบความสําเร็จในการ
ดําเนนิงานทั้งในระยะสัน้และระยะยาว 
 Selznick (1957) นักสังคมวิทยาไดเนนใหเหน็วาในทุกองคกรมีกระบวนการ “การจดั
สถาบัน” (Institutionalization) เพื่อใหองคกรนั้นดาํรงอยู เพื่อทําประโยชนใหแกสังคมโดยรวม ดังนั้น
องคกรจะอยูโดดเดี่ยวไมได จําเปนตองผูกพันกบักลุมคน และสภาพแวดลอมอ่ืนๆดวย กระบวนการจัด
องคกรหรือสถาบันบางแหงจดัตั้งข้ึนเพื่อผลติสินคาและแสวงหาผลกาํไรใหไดมากที่สุด แตองคกรหรือ
สถาบันบางแหงกมิ็ไดต้ังข้ึนมาเพื่อแสวงหาผลกําไร โดยอาศัยกลยทุธในการบริหารทีแ่ตกตางกนัไป ซ่ึง
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กลยุทธในการบริหารงานองคกรนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดถาไดรับการยอมรับและสามรถเขากันได
กับปจจัยตางๆ ภายในองคกร การจัดองคกรหรือสถาบันสามรถสรางความมั่นคงและความภักดตีอ
องคกรหรือสถาบันได แตเม่ือใดที่มีความตองการเปลี่ยนแปลงก็ไมสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว
เชนกนั กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงขององคกรจะตองเกดิจากความตองการการเปลี่ยนแปลงของทุกคน
รวมกัน มิฉะนั้นอาจเกิดความขัดแยงและลมเหลวได ดังนั้นกลยทุธการบริหารงานขององคกรผูผลิต
ส่ือมวลชนจะตองทําใหเกิดดุลยภาพระหวางองคกรและปจจัยแวดลอมตางๆทีเ่กี่ยวของเม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน  
 สังคมยุคสารสนเทศในปจจุบันสื่อสารมวลชนไดเขามามีสวนสาํคัญในฐานะที่เปนสะพาน
เชื่อมขาวสาร ความรู ความบันเทงิ และการแสดงออกของสังคม ระหวางผูปฏิบัติงานในองคกรผูผลิต
สอมวลชนกับประชาชนทัว่ไปในฐานะของผูรับขาวสาร McQuail (1987) ไดกลาวถงึสถาบนัสื่อมวลชน
วา สถาบนัสื่อมวลชนไดมีการดําเนนิกิจการในรูปแบบตางๆ ซึง่เกีย่วของกับการผลิต (Production) 
การผลิตซ้ํา (Reproduction) และการเผยแพร (Distribution) ขาวสารและความรูตางๆไปสูประชาชน
ทั่วไปในฐานะผูรับสาร ทาํใหลักษณะการปฏิบัติงานขององคกรผูผลิตส่ือมวลชนจึงตองคํานงึถงึ
ส่ิงแวดลอมตางๆ ทางสังคม ซ่ึงกลายมาเปนแรงกดดันตอภาวะหนาที่ โดยมีจริยธรรมใหผูที่ทาํการ
ส่ือสารมวลชนตองรับผิดชอบตอสังคมทีต่นดํารงอาศัยอยูดวยเราจงึมักพบเหน็อยูเสมอวาสื่อมวลชน
แตละประเภทไมวาจะเปนหนังสือพิมพ วทิยุกระจายเสยีง โทรทัศน ฯลฯ จึงมักมมิีติของตัวเองในแง
ของระบบการจัดการ เวลา และสถานทีพ่รอมๆกัน ซ่ึงถกูจํากัดโดยการยอมรับของประชาชน  
 ดังนัน้ความสมัพันธในวัฒนธรรมการผลิตส่ือมวลชนนัน้สามารถแสดงไดดวยภาพจําลอง
ตอไปนี้  
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สังคม 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
แผนภูมิ : ความสัมพนัธระหวางสถาบนัสื่อมวลชน องคกรผูผลิต บทบาทหนาที่ของผูทําการ 
              ส่ือสารมวลชน  
 1.2 ทฤษฎีองคกรสื่อมวลชน  
 การที่ส่ือมวลชนหนึง่ๆจะสามารถแสดงบทบาทหนาที่ของตนไดดีเพียงใดนั้นองคประกอบที่
สําคัญประการหนึ่ง คือ แรงบีบบังคับตาง ๆ ทั้งที่เกิดจากการควบคุมภายในสื่อเอง คือตองไมเสนอ
เนื้อหาท่ีขัดแยงกับองคกร บุคคลผูอยูในฐานะผูส่ือสารกบัมวลชนยอมจะตองปฏิบัติงานอยูภายใต
กรอบนโยบายขององคกรที่ตนสังกัดอยู และเนื่องจากองคกรสื่อมวลชนเองก็ถูกกําหนดใหปฏิบัติงาน 
หรือผลิตผลงานของตนออกมาภายใตกรอบของสถาบนัอ่ืน ๆ ในสังคม จึงเปรียบเสมือนวาทกุ ๆ สวน
ในสังคมไดทาํหนาที่เปนผูควบคุมอีกตอหนึ่ง 
 Gerbner (1969) ไดกลาววา การดําเนินงานของผูเปนนกัสื่อมวลชน โดยเฉพาะการ
คัดเลือกประเด็นขาวสารตาง ๆ นั้น สวนหนึ่งแรงกดดันมาจากปจจัยภายนอกทีม่ีอํานาจ (External 
Power Rulers) เชนลูกคา หรือ ผูโฆษณา (Advertisers) คูแขง (Competitors Especially Legal and 
Political) ตลอดจนสถาบนัอ่ืน ๆ และผูรับสาร เปนตน  
 Engwall (1978) ไดกลาวเพิม่เติมวาองคกรสื่อน้ันมีปจจัยภายในองคกร ซ่ึงถือเปนแบบ
แผนการทํางาน (Work Culture) 3 อยางไดแก การทําหนาที่บริหาร (Management) การปฏิบัติงาน
ตามลักษณะวชิาชีพ (Media Professional) และเทคนิค (Technical) ทีมั่กจะนําเสนอเนื้อหาท่ีตนคดิ

 

องคกรส่ือสารมวลชน 

บทบาทของผูผลิต 
ในการสื่อสารมวลชน 
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วานาสนใจที่สุด โดยสื่อมักทาํหนาที่จัดวางโครงสรางความเปนจรงิเอาไวกอน เพื่อท่ีจะใหเปนไปใน
ทิศทางที่ตอบสนองความตองการ และผลประโยชนของตัวสื่อเอง  
 Denis McQuail (1983) ไดสรุปถึงการกระทําบทบาทหนาที่ของผูเปนนักสื่อมวลชน เชน 
การคัดเลือกประเด็นขาวสารแกผูรับสารวา ถูกแวดลอมไปดวยปจจัยหลายประการ ท้ังปจจัยภายใน
องคกรที่ตนเองสังกัดอยู (Media Organization) ที่มีสวนการกาํหนดการกระทําบทบาทหนาที่ของผู
ทํางานในองคกรนั้นโดยตรง และปจจัยภายนอกองคกรที่สามารถสงผลกระทบตอการกระทาํบทบาท
หนาที่ของผูเปนสื่อสารมวลชนได นัน่คือ สถานภาพของสถาบันสื่อมวลชนโดยรวม ดังแผนภูมนิี้  
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 เม่ือพิจารณาจาก “แผนภาพองคกรสื่อสารมวลชนทามกลางภาวะแวดลอมทางสงัคม” 
ของ Denis McQuail แลว พบวาปจจัยทีม่ีผลตอการพฒันาขององคกรสื่อสารมวลชน อาจแบงไดเปน 
2 หลัก ดังนี้  

เทคโนโลย ีระบบ
บริหาร 
จัดการ 

บุคคลากร 
ดานสื่อ 

คูแขงขัน 
องคกรการคา 
ขาวสาร/ขอมูล 
เศรษฐกิจ 
ผูโษณา  
เจาของ  

การควบคุม 
ดานการเมือง  
และกฎหมาย 
แรงกดดันดานสงัคม/
การเมือง เศรษฐกิจ 
สถาบันสังคมตางๆ  

เหตุการณตางๆ ในสังคมขาวสาร ขอมูล
และวัฒนธรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นอยาง

สม่ําเสมอ 

ชองทางเผยแพรกระจายขาวสาร 
ความสนใจ 

และความตองการของผูรับสาร 
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1. ปจจัยภายใน หรือปจจัยผูรับสาร 
หมายถงึ        ปจจัยที่เกิดจากองคกรสื่อสารมวลชนเอง  ซ่ึงองคกรอาจควบคุมให 

เปนไปในแนวทางใดก็ได ข้ึนอยูกับนโยบายขององคกรเปนสําคัญ ปจจัยเหลานี้ไดแก (Management) 
เทคโนโลยี (Technology) และผูประกอบวิชาชพีส่ือ (Media Professional)  
 2. ปจจัยภายนอก หรือปจจัยแวดลอม 
 หมายถงึ ปจจัยภายนอกที่เกี่ยวพัน และมอิีทธิพลโดยตรงหรือโดยออมตอการพัฒนาของ
องคกรส่ือมวลชน เปนปจจัยที่อาจเปลีย่นแปลงไดตลอดเวลา ตามสภาวการณทางดานเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง ซ่ึงเปนปจจัยทีย่ากตอการควบคุม หรือกําหนดใหเปนไปตามความตองการของ
องคกร ไดแก เหตุการณตางๆ คูแขงขัน โฆษณา แนวโนมทางสังคม และนโยบายของรัฐบาล 
นอกจากนีย้ังรวมถงึปจจัยที่เกิดจากตัวผูรับสารหรือผูอานดวย ซ่ึงข้ึนอยูกับความตองการและความ
สนใจของผูรับสารที่มีตอส่ือน้ันวาเปนอยางไร ซ่ึงพิจารณาไดจาก คานิยม ทัศนคติ และสังคมของผูรับ
สาร  
 ในเศรษฐกิจแบบทุนนิยมโอกาสของการอยูรอดและการเจริญเติบโตของธุรกิจขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการรักษาการเพิ่มผลกําไร ดังนัน้อุตสาหกรรมสื่อมวลชนจึงตองปรบัตัวใหสอดคลอง
กับการเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ึน ซ่ึงการปรับตัวของอุตสาหกรรมสื่อมวลชนมีลักษณะดังนี้ (ศศิยา วิจิตร
จามรี, 2538) 
 1. การเติบโตแบบรวมตัว (Integration) เปนการปรับตวัของธุรกิจเพือ่ใหการดําเนนิงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อนําไปสูอัตราสวนกําไรที่สูงขึน้ การขยายตวัของธุรกิจส่ือมวลชนแบบรวมมีอยู 
2 วิธี คือ 
 1.1 การรวมตัวแบบแนวนอน (Horizontal Integration) หมายถงึ การที่ธุรกิจส่ือมวลชน
แบบใดแบบหนึ่งเขาไปเปนเจาของธุรกิจในแบบเดียวกนัเปนจํานวนมาก หรือเปนการรวมกลุมผูผลิตที่
มีกิจการใกลเคียงกนั โดยใชวิธีรวมกิจการ (Merger) หรือควบกิจการ (Take Over) หรือการเปดกจิการ
ใหมขึ้น ทาํใหสามารถขยายกิจการคุมสวนแบงในตลาดของสื่อแตละประเภทไดมากขึ้น  
 1.2 การรวมตัวในแนวตั้ง (Vertical Integration) หมายถงึ การรวมกจิการหรือธุรกิจที่
เอ้ืออํานวยตอกันในลักษณะของธุรกิจครบวงจร เชน บริษัทหนงัสือพิมพขยายตวัมาสูการผลิตกระดาษ
หนงัสือพมิพเองดวย นัน่คือการเขาดําเนนิกิจการตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการผลิตสนิคาจนถงึข้ันตอน
สุดทาย ทาํใหเจาของกิจการสามารถควบคุมการผลิตทกุขั้นตอนไดตามตองการ ซึง่จะทําใหความ
ไดเปรียบในเชงิแขงขันกับคูแขงเพราะจะทาํใหตนทนุตอหนวยถกูลง ทัง้ยังสรางความคลองตัวในการ
ปรับราคาในการแขงขัน 
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 2. การเติบโตแบบกระจายตัว (Diversification) หมายถึงการขยายตวัที่กระจายไปสูธุรกิจ
ประเภทอื่นๆ ที่อาจจะใกลเคียงกับธุรกจิส่ือสารมวลชน หรืออาจแตกตางอยางมากก็ได ซ่ึงอาจทาํให
บริษัทเพิม่ผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อครอบคลุมทุกเปาหมายในตลาด และเปนวิธีการหนึ่งที่ชวยลดอัตรา
การเสี่ยง โดยกระจายความเสี่ยงไปยงัธุรกจิหลายๆประเภทในเครือ ซ่ึงมีโอกาสทําใหผลกําไรโดยรวมดี
ข้ึน และเปนการเพิ่มรายไดจากทรัพยากรของบริษัทที่มอียู เชน หนงัสอืพิมพหลายฉบับไดขยาย
บทบาทไปสูส่ือกระจายเสยีง 

1.3 การศึกษาวิจยั ทฤษฎสีถาบัน และองคการส่ือมวลชน 
 ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา  แกวเทพ (2531 : 135 – 165) กลาววา ตลอดระยะเวลาที่ผาน
มา ความสนใจสวนใหญเกีย่วกับการศึกษาสื่อมวลชน ไดมุงไปที่เรื่องการจัดองคการ ดังนัน้ จึงมี
งานวิจัยเชิงปริมาณจํานวนมากที่ไดศึกษาในเร่ืองนี้ จนถึงกับสามารถนําเอาผลของการวิจัยมารวบรวม
ช้ันเปนทฤษฎีเกี่ยวกบัลักษณะทั่วไปขององคการสื่อมวลชน และพฤตกิรรมของเจาหนาที่ในองคการ
ส่ือมวลชน ขอแตกตางระหวางสถาบนัสื่อมวลชนกับองคการสื่อมวลชนนัน้ไดกลาวถึงไวแลวในบทที ่2 
แตอยางไรก็ตาม ความชัดเจนในประเดน็นี้ก็ยังไมแจมชดันัก ทั้งนี้เพราะเรามกัพูดถึงองคการที่ดําเนิน
กิจการในลักษณะที่เปนสถาบัน สถาบนัสือ่มวลชนนัน้มกัเปนสิง่ที่สะทอนออกมาจากทฤษฎีหนึ่ง
ทฤษฎีใดหรือหลายทฤษฎีปนกนั ในระหวางสีท่ฤษฎหีนงัสือพิมพที่ไดกลาวเอาไวในบทที่แลว การที่
กลาววาเปนการ “สะทอนออกมา” จากสีท่ฤษฎีนั้นเปนการมองในแงของทิศทาง ความทะเยอทะยาน 
และความชอบธรรมในการดําเนนิงาน ของกิจกรรมตางๆ ที่ส่ือมวลชนไดปฏิบัติ แตองคการสื่อมวลชน 
เปนหนวยงานที่จัดตั้งข้ึนมาโดยเฉพาะเพื่อผลิตงานทางดานสื่อมวลชน จึงมีระบบการจัดการดาย
ตัวเองอยูไมมากกน็อย ตัวอยางเชน สํานักงานของหนงัสอืพิมพ สํานักงานขาว โรงพมิพ บริษัทผลิต
รายการโทรทศัน ฯลฯ ดังนั้นงานของผูปฏิบัติงานสื่อมวลชนในองคการใดองคการหนึง่จะอยูภายใต
สถาบันขนาดใหญ และผูทีท่ํางานดังกลาวก็จะมีบทบาททางอาชีพเกดิขึ้นเหลานี้สวนใหญจงึเกี่ยวกับ
ผูปฏิบัติงานสือ่มวลชน แททีจ่ริงแลวตัวสถาบันสื่อมวลชนนี้เอง มีบทบาทอยางมากในการกาํหนด
ความสัมพันธที่มีตอสังคม และมีตอผูรับสาร ส่ือมวลชนการสรางความหมายของความสมัพนัธ
ดังกลาวใหเกดิขึ้น และกําหนดรูปแบบในการทาํงานของสื่อมวลชน โดยปกติแลว การศึกษาสถาบัน
ส่ือมวลชนโดยตรงเปนเร่ืองที่ยากลําบากมาก นอกเสียจากจะศกึษาในแงของรูปลักษณ  และตัวเนื้อหา
ของทฤษฎีเชิงบรรทัดฐานเทานัน้ ซ่ึงสวนใหญจะมาจากผลจากความคิด จากพฤติกรรม และผลงาน
ของผูปฏิบัติงานอยูในองคการสื่อมวลชนดวยเหตุผลดงักลาวนี้ เราจึงเนนตวัทฤษฎใีนสวนที่เกี่ยวกับส่ิง
ที่เกิดข้ึนภายในองคการสื่อมวลชน หลังจากที่เราไดแสดงใหเห็นถึงสภาพแวดลอมตางๆ ของกิจกรรม
ทางดานสื่อมวลชนแลว 



 15

 
 
สภาพแวดลอมของสถาบนัผลิตงานสื่อมวลชน 
 ถึงแมวาสถาบันสื่อมวลชน จะถูกลาวถงึในลักษณะทีเ่ปนเอกเทศ แตก็เปนทีน่าสงสัยวา แทที่
จริงแลวสถาบันมวลชนจะมคีวามเปนเอกเทศแยกออกมาตางหากจากสถาบันทางสงัคมอื่นๆ ไดอยาง
ชัดเจนหรือไม ซ่ึงประเด็นนี้เปนขอมูลภูมิหลังที่สําคัญสําหรับการศึกษาองคการสื่อมวลชน เพราะเปน
ตัวที่ทาํใหเกิดความขัดแยงและเปนตัวกําหนดทางเลือกตางๆ ซ่ึงเกิดขึน้ไดบอยๆ ในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ส่ือมวลชน สําหรับในเรื่องของความหลากหลาย ส่ือมวลชนกม็ีความหลากหลายที่เกิดจาก
ความแตกตางในชนิดหรือประเภทของสื่อมวลชนก็มีความหลากหลายที่เกิดจากความแตกตางในชนิด
หรือประเภทของสื่อมวลชนอยูแลว เชน หนังสือพิมพ วทิยุ ภาพยนตร โทรทัศน เทปเพลงและอืน่ๆ 
นอกจากนีย้ังมีส่ือการแสดง และรูปแบบการสื่อสารอยางอื่นๆ ที่ไมอาศัยเทคโนโลยีเขาชวย โดยเปน
ส่ือมวลชนประเภทที่เขาถงึผูรับสารกลุมเล็กๆ และเผยแพรออกไปอยางชาๆ มีความเกี่ยวของกับ
ส่ือมวลชนในแงการโยกยายสับเปลี่ยนผูปฏิบัติงาน จากสื่อมวลชนในสาขาหนึ่งไปอีกสาขาหนึง่ และ
การแลกเปลี่ยนเนื้อหาจากสือ่หนึง่ไปอีกสือ่ประเภทหนึ่ง ส่ือมวลชนชนิดตางกนัก็มีจดุมุงหมายที่
ตางกนัดวย และภายในตวัของสื่อมวลชนแตละประเภทก็ยังมีความแตกตางกนัอีกในแงของภารกจิ 
กลุมผูรับสารเปาหมายประเภทของเนื้อหา ประเภทของคนงาน ความสัมพันธทีม่ีตอสังคมและตอรัฐ 
และพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ส่ิงที่เราพยายามทําอยูในขณะนี้ก็คือ การหาแนวคิดของลกัษณะรวมกันทาง
สถาบัน ของสือ่มวลชนทุกประเภท 
 ในระบบสื่อมวลชนที่ไดพัฒนาแลว แตละข้ันตอนของกระบวนการสื่อสารมวลชน จะถูกแยก
ออกมาจัดตั้งเปนองคการตางหาก ถึงแมวาจะยงัมีการรวมตัวกนัอยูบางในบางลักษณะ ในระยะซึง่มุง
ไปท่ีการแบงแยกองคการตามลักษณะของงานทีท่ํานัน้ไดถูกนาํมาประสานเขาดวยกนั โดย
กระบวนการรวมตัวในแนวดิง่ (นําเอาหนวยงานที่ปฏิบัติงานในหนาทีต่างๆ กนั เขามารวมกันเขาไวใน
องคการเดียวกัน) และกระบวนการรวมตวัในแนวนอน โดยเฉพาะในการเขามาเปนเจาของสื่อมวลชน
หลายสาขา แตเพียงผูเดียว (Murdock และ Golding 1977) ถึงกระนั้นก็ตามเราก็ยังพบความ
หลากหลาย และมีสวนยอยๆ อีกมากมายที่ประกอบกนัข้ึนเปนสื่อมวลชน อาท ิเชนบุคคลที่เกี่ยวของ
กับส่ือมวลชนจํานวนมากทีท่ํางานประจํา โดยไมใชส่ือมวลชน เชน นักประพันธ หรือผูรับงานอิสระ 
หรือสํานกังานที่เปนตวักลางระหวางองคการ กับบุคคลทีท่ํางานนอกองคการสื่อมวลชนและองคการ
อ่ืนๆ เชน สํานกัขาวซึง่เปนสวนสาํคัญที่ใหบริการทางดานการขาวแกส่ือมวลชน นอกจากนี้ความ
หลากหลายยงัเกิดขึ้นภายในองคการ โดยมีการแบงแยกงานตางๆ ยอยออกเปนสวน เชน ฝายจัดการ 
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ฝายผลิต และฝายเทคนิคเปนตน ในสวนของการเผยแพรก็มีองคการอืน่ๆ เขามาเกีย่วของดวย เชน 
การขนสง การโฆษณา การจดันิทรรศการ การจัดสง การขายปลีก การวิจัยผูรับสาร ฯลฯ สวนตางๆ ที่
แตกแยกออกมาดังกลาวขางตนนี้เกี่ยวของกับกิจกรรมประเภทอื่นๆ ของสถาบนั  
 นอกจากนัน้ยงัมีกิจกรรมของสื่อมวลชนอกีหลายชนิดทีม่ีความเกี่ยวกบักิจกรรมของสถาบัน
อ่ืนๆ ส่ือมวลชนอาจใชเทคโนโลยีเดียวกนั (เชนการพมิพ โทรทัศน และวิทย)ุ ส่ือมวลชนอาจจะทาํงาน
ในนามของสถาบันอ่ืน  (เชน การโฆษณา) ส่ือมวลชนอาจปฏิบัติงานซ้าํหรือเสริมงานของสถาบันอ่ืน 
(เชน การศึกษา หรือ ประชานิเทศ) ในกรณีแรกนั้นเปนการควบเกีย่วทางเทคนิคและทางอาชพีซึง่ทําให
เกิดผลที่ตามมาคือ การตอบสนองทางดานวัตถุและกาํลังเพื่อสนองตอจุดมุงหมายของสถาบนัอืน่ๆ 
เชน สถาบันรฐับาล สถาบัน อุตสาหกรรม และสถาบนัการศึกษา เปนตน ในกรณีทีส่อง การใช
ส่ือมวลชนเพือ่ทําการโฆษณา เพื่อแจงขาวสารของรัฐบาล หรือเพื่อการรณรงคทางการเมืองคุณสมบัติ
ที่พงึประสงคท่ีสถาบนัมีตอลูกคา จะมีความสําคัญตอการกําหนดกจิกรรมของส่ือมวลชน มากกวา
คุณสมบัติที่พงึประสงคท่ีมีตอตัวสื่อมวลชนเองในกรณีนีก้ารนิยามกลุมสาธารณชน จุดมุงหมาย 
จรรยาบรรณ และบทบาททางอาชีพ จะเปนเรื่องที่แตกตางอยางสิน้เชงิกับกิจการที่ส่ือมวลชนทาํเพือ่
ตัวเอง ในกรณีที่สาม ส่ือมวลชนทํางานซ้าํหรือเสริมกิจกรรมที่มีผูทําอยูแลว เชน การใหขาวสาร
ทางดานการเมือง หรือการใหการศึกษาผูใหญสภาพการณที่คลายกนันี้อาจเกิดขึ้นได โดยการแทนที่
จุดมุงหมายและกฎระเบียบของสถาบนัสือ่มวลชน ดวยจุดมุงหมายและกฎระเบียบ ของสถาบันอ่ืน 
อาทิ เชน จากสถาบันทางการเมือง หรือสถาบันทางการศึกษา  
 ปญหาเรื่องขอบเขตของสถาบันสื่อมวลชนนั้น คอนขางชดัเจน ส่ือมวลชนมีความสัมพันธอยู
กับสถาบนัอ่ืนๆ จํานวนมาก ผลก็คือ สถาบันสื่อมวลชนมีความเปนอสิระอยูในระดบัหนึง่ของสงัคม 
ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับสังคมของสื่อมวลชนชวยในการกาํหนดกิจกรรมพ้ืนฐานบางอยางของสถาบัน
ส่ือมวลชน และยังชวยกาํหนดคานิยมของสถาบันสื่อมวลชนอีกดวย ในขณะเดียวกนั ส่ือมวลชนก็
ปกปองคานิยมดังกลาวไวดวยในบางระดบั คานยิมและกิจกรรมทีก่ลาวถึงนี้เกีย่วของกับเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น และเสรีภาพในเรื่องของความเชือ่การเผยแพรขาวสารเกีย่วกับสังคม และ
เกี่ยวกับโลก การตีพิมพงานทางดานศิลปะและงานทางดานปญญาความรู ส่ิงเหลานี้เปนแกนหลกัทาง
ความคิดของสื่อมวลชนทุกประเภท แตในขณะเดียวกนั เราก็ไดเหน็สื่อมวลชนแตละประเภทมีความ
แตกตางกนัมคีวามคลุมเครอืและความหลากหลายในขอบเขตของสื่อมวลชนแตละชนิด เราพอจะสรุป
ใหเหน็ปญหาของทฤษฎีนี้ไดโดยชี้ใหเห็นถึงประเดน็สองประเด็น คือประเด็นแรก เกี่ยวกบัความมาก
นอยของเสรีภาพ และอุปสรรคของส่ือมวลชนที่อยูในสงัคม รวมทั้งอุปสรรคของบุคลากรสื่อมวลชน
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ภายในองคการ อีกประเด็นหนึง่ เกี่ยวของกับจุดมุงหมายทางดานวัตถุกับจุดมุงหมายเพื่อแสวงหา
อรรถประโยชน องคการสื่อมวลชนและผูปฏิบัติงานสื่อมวลชนจึงเผชญิหนากับส่ิงสองสิ่งนี้ทีมี่ใหเลือก 
ความคลุมเครือของจุดมุงหมายขององคการ 
 การวิจัยทางสือ่มวลชน  ทีท่าํการวจัิยโดยสาขาสังคมวิทยาองคการไดใหแนวทางการ
แกปญหาทั้งสองประเด็นดังกลาว มีทฤษฎีองคการจํานวนมากที่ไดแสดงใหเห็นถึงจุดมุงหมายตางๆ 
กันของหลายๆ องคการหรือ จุดมุงหมายตางๆ กันขององคการเดียวกันเนื่องจากความไมชัดเจน
เกี่ยวกับขอบเขตของสถาบนัสื่อมวลชน กบัลักษณะที่แตกแยกยอยภายในของสถาบันสื่อมวลชนสิ่ง
เหลานี้จะเปนประโยชนตอการศึกษาปญหาของเรา  ขอแตกตางประการหนึ่งซึ่งเสนอขึ้นมาโดย 
Etzioni (1961) ในการแยกประเภทจุดมุงหมายขององคการออกเปนจุดมุงหมายเพื่อเปนการบังคับ 
เพื่อแสวงหาอรรถประโยชนและ เพื่อใชเปนบรรทัดฐานคําวา “เปนการบังคับ” หมายถึง การใชกําลังใน
การขมขู เพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายขององคการ การปฏิบัตินั้นอาจทาํโดยใชกําลงัทหาร หรือดวยการ
จําคุก ฯลฯ องคการในการแสดงหาอรรถประโยชนนัน้มีจดุมุงหมาย เพือ่การผลิตสินคาและบริการ 
ทั้งนี้โดยการใชเงินหรือรางวลัในการตอบแทน หรือใชสัญญาเปนขอผูกมัดเพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมาย
ขององคการ องคการทางบรรทัดฐานนัน้มจุีดมุงหมายที่ตองการผลักดนัคานยิมบางอยาง ทัง้นี้ มี
พื้นฐานอยูที่ความสมัครใจของผูมาเขารวมอยูในองคการ เชน องคการทางศาสนาหรือองคการ
ทางดานวิทยาศาสตร จะเหน็ไดวาจุดมุงหมายขององคการสื่อมวลชนในแงที่เกี่ยวกับการจัดแยก
ประเภทจุดมุงหมายขางตนนี้ ยงัมีความคลุมเครืออยู ทัง้นี้เพราะสื่อมวลชนไมเคยใชการบังคับ 
ถึงแมวาจะถูกใชเปนเครื่องมือสําหรับการโฆษณาชวนเชือ่ก็ตาม และแมวาจะอยูในสภาวะของการ
ผูกขาด ส่ือมวลชนก็อาจจะใชการบังคับบางในบางรูปแบบ เชน เปนผูทําใหเกิดความกลัว หรือการตื่น
ตระหนก ในกรณีท่ีส่ือมวลชนดําเนินกิจการในลักษณะทีเ่ปนบริษัททางธุรกิจ หรือเปนบริษัทมหาชนที่มี
การวาจางคนงาน การใหบริการที่มีคุณคาและเปนประโยชนตอสาธารณชน ก็ดูเปนเรื่องธรรมดา
สามัญ แตลักษณะเหมือนกนันีท้ี่ไมธรรมดาสามัญก็คือ การที่องคการสื่อมวลชน ดําเนินกิจการโดยมี
จุดมุงหมายเปนอุดมคติ และเจาหนาที่ในองคการสื่อมวลชนขององคการในรูปแบบน้ีก็ผูกมัดตัวเองอยู
กับจุดมุงหมายทางอุดมคตดิังกลาวดวยสาํหรับตัวผูรับสารก็จะถกูผูกมัดดวยจุดมุงหมายทางอุดมคติ 
และเจาหนาทีใ่นองคการสื่อมวลชนขององคการในรูปแบบนี้ก็ผูกมัดตัวเองอยูกับจุดมุงหมายทางอุดม
คติดังกลาวดวยสําหรับตวัผูรับสารก็จะถกูผูกมัดดวยจุดมุงหมายอยางเดียวกนัทางศลีธรรมระบบ
ส่ือมวลชนสวนใหญในสงัคมเสรีประชาธปิไตย จะมีลักษณะที่ผสมกนัระหวางจุดมุงหมายทางดาน
อรรถประโยชนกับจุดมุงหมายในเชิงบรรทดัฐาน ลักษณะของการผสมกันนี้จะสอดคลองกับขอผูกมัด
ของผูชมทีม่ีตอจุดมุงหมายตางๆ กัน ถึงแมวาแบบตัวอยางจะมีลักษณะที่เปนอรรถประโยชน โดย
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กําหนดลักษณะของสื่อมวลชน (ที่เปดเผยและสมัครใจ) กับลักษณะของบริการเพือ่การให (สาระที่เปน
ประโยชน, การบันเทงิ ฯลฯ)  
 นอกจากการแบงแยกประเภทขององคการสื่อมวลชนตามจุดมุงหมายแลวยังสามารถแบงแยก
ประเภทขององคการสื่อมวลชนตามลกัษณะของผูไดรับผลประโยชนไดอีกดวย (Blau และ Scott 
1963) ผูไดรับประโยชนในทีน่ี้อาจหมายถึงสังคมโดยสวนรวมหรือลูกคาบางพวก หรือเจาของกิจการ
ส่ือมวลชน หรือ ผูรับสารส่ือมวลชน หรือเปนผูทาํงานในองคการสื่อมวลชนการแบงโดยคํานงึถงึผูที่จะ
ไดรับประโยชนน้ี จึงไมสามารถหาคําตอบเพียงคําตอบเดียวได โดยเฉพาะอยางยิง่ในองคการ
ส่ือมวลชนที่เปนองคการซึ่งผลประโยชนอยางมหาศาล แตอยางไรก็ตาม มเีหตุพอจะเชื่อไดวา 
สาธารณชนทัว่ไปควรจะเปนผูที่ไดรับประโยชนมากที่สุด ขอสรุปรวมกันอันหนึ่งของทุกทฤษฎี
ส่ือมวลชนเชิงบรรทัดฐาน ทีไ่ดเสนอเอาไวในทีน่ี้ก็คือ ส่ือมวลชนควรจะสนองตอความตองการ และ
ผลประโยชนของผูรับสารเปนอันดนัแรก รองลงมาก็คือผลประโยชนของลูกคาของสื่อมวลชน กับของ
รัฐ ทั้งนี้เพราะการดําเนินงานของสื่อมวลชนขึ้นอยูกับ ความพึงพอใจของผูรับสารเปนสําคัญ หลกัการ
อันนี้มีพืน้ฐานมาจากสามัญสํานึก แตทัศนะที่วา ผูรับสารตองมาเปนอันดับแรกนี้มกัเปนทัศนะที่มา
จากผูปฏิบัติงานในองคการสื่อมวลชน 
 จากการศึกษานักหนงัสือพิมพ Tunstall (1971) ไดระบุเอาไววา การเลือกจุดมุงหมายของ
หนงัสือพมิพในแงเศรษฐกจิ แบงออกไดเปนจุดมุงหมายที่หวังรายไดกบัจุดมุงหมายที่ไมหวังรายได 
จุดมุงหมายในประเด็นหลังนี้ มุงไปที่ช่ือเสียงเกยีรติยศ เพื่อนาํมาใชเปนอิทธพิลในสังคม หรือ
จุดมุงหมายทางดานจิตใจในแงของความมีศีลธรรม สําหรับจุดมุงหมายทีห่วังรายไดจากการโฆษณา 
เนื้อหาของสื่อมวลชนกับนโยบายของสื่อมวลชนที่มีความแตกตางกนันัน้จะมีผลตอความแตกตางกนั
ของจุดมุงหมายในแงนี้ดวย ในทางปฏิบัติแลว ความพอใจของผูใหโฆษณากับยอดจําหนายที่สูงขึ้น จะ
ข้ึนอยูกับการที่ไดสนองตอความพอใจของผูรับสาร โดยปกติแลว จุดมุงหมายที่ไมไดหวงัรายได จะมา
จากแนวคิดในเรื่องความสนใจของผูรับสาร Tunstall ช้ีใหเหน็วา ความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในกิจการ
หนงัสือพมิพ มักจะยุติลงดวยการใหความสําคัญในเรื่องของรายได 
 การที่องคการสื่อมวลชนมีจุดประสงคผสมกันหลายประการนัน้เปนสิง่สําคัญ ทั้งนี้เพราะตอง
กําหนดตัวสื่อมวลชนในบรบิททางสงัคมใหได และที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือการทําใหเราเขาใจถึง
แรงกดดันบางอยางที่ส่ือมวลชนตองชวยจําแนกงานหนักที่มีอยูใหแกผูปฏิบัติงาน ส่ิงสําคัญก็คือทําให
เกิดความคลุมเครือของบทบาทางสงัคม ซ่ึงจะไดกลาวตอไปน้ี โดยที่ลักษณะของหนงัสือพิมพเปน
องคการ “ลูกผสม” (Engwall 1978) ที่ไมสามารถระบุลงไปไดอยางชัดวา เปนองคการในมิติที่เปน 
“โรงงานผลิตดานบริการ”  หรือมิติที่เปนองคการที่ผลิตส่ิงตางๆ ที่มีความหลากหลายโดยใชเทคโนโลยี
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เขาชวย ทัง้นี้เพราะหนงัสือพิมพเปนองคการที่ผลิตหนงัสือพิมพเปนรูปหนึง่ของสินคา ในขณะเดยีวกนั
ก็ใหบริการดวย หนงัสือพิมพเปนรูปหนึ่งของสินคา ในขณะเดียวกนักใ็หบริการดวย หนังสือพิมพก็ใช
เทคโนโลยีในการผลิตนานาชนิดเขาในการทํางาน ลักษณะดังกลาวนีก้็เกิดขึ้นกับส่ือมวลชนประเภท
อ่ืนๆ ดวย องคการที่มีลกัษณะดังกลาวนี ้Engwall พบวา “วัฒนธรรมขอการทํางาน” ที่แตกตางกนั
เกิดขึ้นอยางมากมายในองคการ วฒันธรรมของการทํางานแตละอยาง ตางก็สนองตอบตอจุดมุงหมาย 
หรืองานที่ทาํตางกนัดวย ตัวอยางเชน วัฒนธรรมทางดานขาว วฒันธรรมทางการเมอืง วฒันธรรมทาง
เศรษฐกิจ วัฒนธรรมทางเทคนิค วัฒนธรรมขาวกับวัฒนธรรมทางการเมืองนัน้ใกลเคยีงกับส่ิงที ่
Etzioni ใหช่ือวา “บรรทัดฐาน” ในขณะทีว่ฒันธรรมทางเศรษฐกิจกับวฒันธรรมทางเทคนิค มีลักษณะ
ในทาง “อรรถประโยชน” ผูปฏิบัติงานที่ยดึถือวัฒนธรรมทางดานขาวก็จะเปนนกัหนังสือพิมพใน
ลักษณะทีเ่ปนผูเก็บรวบรวมและจัดทําขาว ในขณะที่ผูปฏิบัติงานที่ยึดถือแนววัฒนธรรมทางการเมอืง
ในการทํางาน ก็จะเปนพวกกลุมบรรณาธิการ และผูส่ือขาวอาวุโสทางการเมืองผูปฏิบัติงานที่ยึดถอื
แนววฒันธรรมทางเศรษฐกจิและทางดานเทคนิค ก็จะเกีย่วของกับการจัดการทางดานการเงิน กับการ
แกปญหาทางดานการผลิต กลุมบุคคลที่ปฏิบัติงานในแนวนี้จะมีสวนที่คลายกันกับผูปฏิบัติงานใน
องคการทางธรุกิจ 
 เทาที่ไดกลาวมาแลว พอสรปุไดวา ภายในองคการสื่อมวลชนแบงออกไดตามเกณฑของ
จุดมุงหมาย และแนวทางการทํางานของผูปฏิบัติงานที่ทาํงานแตกตางกันซึง่คงจะหาองคการทีม่ี
ลักษณะอยางองคการสื่อมวลชนไดไมงายนัก องคการทีต่องปฏิบัติใหบรรลุจุดมุงมายนานับประมากร
ในเวลาเดียวกนั และตองสนองตอบใหกับคานิยมที่มีลักษณะแตกตางกันอยางมากมายในเวลา
เดียวกนัอีกดวย องคการในลักษณะดังกลาวนี้จะทํางานไดสําเร็จก็ตอเมื่อมีความขัดแยงภายใน
องคการนอยทีสุ่ด  และมีเสถยีรภาพนัน่เอง ในการนําเอาปญหาการแกไขลักษณะขององคการดังกลาว
นี้ Tunstall (1971) เรียกวาองคการทีม่ีลักษณะงานที ่“ไมใชงานประจําในระบบขาราชการ” ลักษณะ
ดงักลาวนี้ปรากฏในองคการสื่อมวลชน นั่นก็คือเปนองคการที่มีความประนีประนอมในการทํางานใน
ระดับสูงกวาปกติ มีความไมแนนอนเกี่ยวกบัจุดมุงหมาย หรือมีการเปลีย่นแปลงจุดมุงหมายอยูเสมอ 
เมื่อเปรียบเทยีบในลักษณะเกี่ยวพันกับองคการอื่นๆ ที่มลัีกษณะการทาํงานที่สลับซบัซอนพอๆ กนั 
บทบาททางอาชีพของสื่อมวลชน 
 ในการรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเกี่ยวกับบุคคลที่มีอาชีพสื่อมวลชนยอนหลังกลบัไปกวา 
40 ป เราไดพบจากการศึกษาของ Roston (1937-1941) เกี่ยวกับผูส่ือขาวของหนงัสือพิมพ 
Washington และหนงัสือพมิพ Hollywood Stars วามีความสอดคลองกับส่ิงที่เราไดกลาวไวแลว
เกี่ยวกับองคการสื่อมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองทีเ่ราเหน็วาองคการสื่อมวลชนไดกําหนด



 20

บทบาทตางๆ ซึ่งลอดคลองกับจุดมุงหมายที่แตกตางกนั ทั้งนี้โดยมกีลไกภายในที่ชวยในการลดความ
ขัดแยงหรือความตึงเครียดทีเ่กิดขึ้น กลไกดังกลาวมีลักษณะที่เปนทั้งการควบคุม และการอบรมบม
นิสัยทางดานการปฏิบัติงาน เรายังพบอกีวา ฐานะที่เปนทัง้การควบคุม และการอบรมบมนิสัยทางดาน
การปฏิบัติงาน เรายังพบอกีวาฐานะของสมาชิกของสมาชิกที่เปนแกนหลักของอาชีพสื่อมวลชน มี
ลักษณะที่คลมุเครืออยูสองดาน ดานหนึง่เกี่ยวกับฐานะทางสังคมของบุคคลที่มีอาชพีทางดาน
ส่ือมวลชน และอีกดานหนึ่งเกี่ยวกบั ทักษะทางอาชพีที่ตองนาํมาใชในการทาํงาน ฐานะทางสังคมของ
นักสื่อสารมวลชนหรือนักหนังสือพิมพ ไดถูกนาํมาศึกษาเปนครั้งแรกโดย Max Weber (1948) ซ่ึงเขา
ไดกลาววา “นกัหนังสือพิมพนั้นจัดเปนบุคคลประเภทที่ไมมีพวกพอง แตแบงปนเคราะหกรรมของ
ความเปนศิลปน เนื่องจากไมมีชนชัน้ทางสังคมใหสังกัดแนนอน” คํากลาวขางตนนี้ดจูะถูกตองนอยลง
เนื่องมาจากผลของการศึกษาของ Johnstone และคณะ (1976) เกี่ยวกับนักหนังสือพิมพอเมริกัน แต
อยางไรก็ตามสวนที่ยงัเปนจริงอยูก็คือสวนที่เกี่ยวกับอาชีพส่ือมวลชนจาํนวนมาก ที่ไมไดมีลักษณะ
เปนระบบระเบียบและมีการทํางานอยางมีข้ันตอนแนชัด ทําใหการกาํหนดสถานภาพของผูทํางานใน
องคการสื่อมวลชนเปนไปอยางยากลาํบาก ผลที่ตามมาของเรื่องดังกลาวนี้คือผูทีท่ํางานจะขาดความ
มั่นคง การทํางานไมไดเปนผลมาจากการที่ไดรับการฝกหัดอบรมมาอยางมีระบบ ไมมีทักษะทางดาน
การเก็บบนัทกึเอกสาร และการใชขอมูลอยางมีระบบ จากการปกปองจากแรงกดดันตางๆ หรือจาก
การที่ถกูควบคุมดวยวิธีตางๆ  
 Schudson (1978) ไดกลาวถึงลักษณะของหนังสือพิมพวาเหมือนกับ “อาชีพที่ไมมีฉนวนกัน้” 
ความสาํเร็จสวนใหญก็ข้ึนอยูกับการข้ึนๆ ลงๆ ของรสนยิมที่เกิดขึ้นในกลุมสาธารณชน หรือรสนิยม
สวนตัวของแตละบุคคล มีลักษณะเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ไมสามารถถายทอดได การขึ้นๆ ลงๆ ของ
รสนิยมดังกลาวนี้ไมอาจจะหาคําอธิบายได นอกจากทักษะในการทาํงานและทางดานศิลปะแลว เปน
การยากที่จะกาํหนดตายตัวลงไปไดวาสื่อมวลชนมีทกัษะอื่นๆ อะไรอีกบาง ซ่ึงเปนทักษะที่สําคัญของ
ส่ือมวลชน แตมักพบวาผูที่ทาํงานสื่อมวลชนจะตองมีความสามารถหลายอยาง เทาที่ปรากฏก็คือ
สามารถเรยีกรองความสนใจได รูจักรสนิยมของสาธรณชน เปนบุคคลที่เขาใจสิง่ตางๆ ได “ส่ือสารได” 
ทําใหคนชอบไดและรูจักธุรกิจส่ือมวลชนจะเหน็ไดวาทักษะความสามารถตางๆ เหลานี ้ไมสามารถเอา
ไปเปรียบเทียบกับทักษะและความสามารถของอาชพีอ่ืนๆ ได ดังนั้นความพยายามที่จะสราง
สถานภาพทางอาชพีของนกัหนงัสือพิมพ ดวยวิธกีารเนนทกัษะในการายงานขาวอยางเปนกลาง ก็ไม
ประสบผลสําเร็จอยางเต็มที่ ท้ังนี้เพราะ แนวคิดเกี่ยวกับความเปนกลางของขาวในตวัของมันเองก็เปน
ส่ิงที่ไมตายตัวอยางยิ่ง ลักษณะงานอาชพีของสื่อมวลชนนัน้ยงัมีความไมสมบูรณเต็มที่ ทั้งที่
ผูปฏิบัติงานสือ่มวลชนก็ยึดม่ันอยูกบัเรื่องเสรีภาพ การสรางสรรคการวพิากษวิจารณ แตเนื่องจากการ
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ทํางานยงัตองอยูในสภาพของการจัดองคการอยางมีระเบียบขั้นตอน มีแบบแผนที่แนชัด ลักษณะ
ดังกลาวจึงยังไมเกิดขึ้นอยางเต็มที ่
 ในองคการที่มกีารแบงงานกนัอยางสลับซับซอน การแยกประเภทงานตามลักษณะของอาชพี
จะทําไดยากมาก แตอยางไรก็ตาม เราไดพยายามแยกอาชีพของบุคคลที่ทาํงานในองคการสื่อมวลชน 
ไดออกเปน 4 ประเภทหลักดงันี้คือ 1) ผูจัดการและสมุหบัญชี  2) เจาหนาที่ฝายงานสรางสรรค  3) 
นักหนงัสือพิมพ นักขาว บรรณาธิการ ผูส่ือขาว และ  4) ชางเทคนิค จะเหน็ไดวา “แกนหลักของอาชีพ” 
อยูที่อาชพีประเภทที ่2 กับอาชีพประเภทที ่3 แตในทางปฏิบัติแลว การแยกแยะความแตกตางตาม
ลักษณะอาชพีเปนไปไดยากเพราะชางเทคนิคอาจโยกยายไปทําฝายจัดการก็ได จะเหน็ไดวาแมแต
แกนหลกัของอาชีพกย็ังถูกแบงตามความเหมาะสมทางดานการปฏบิัติงานและจากการศึกษาอืน่ๆ ยงั
พบอีกวา แมแตในกลุมอาชพีซ่ึงมีลักษณะงานที่เหมือนกันทุกประการก็ยังมกีารแบงแยกประเภทของ
งานตางๆ ออกไปอีกดวยเชนกนั 
 การแบงแยกประเภทของงานนี้มาจากการใหเลือกบทบาทที่มีอยูในสถาบันสื่อมวลชน 
บทบาททีม่ีอยูของสื่อมวลชนนี้เปนบทบาทที่อยูตรงกลางระหวางขั้วทัง้สองที่อยูตรงกันขาม ขั้วหนึง่
ของบทบาทดงักลาวก็คือ การที่ส่ือมวลชนเปนแหลงอาํนาจทางสังคมและอีกข้ัวหนึ่งตรงกันขามคือการ
ที่สาธารณชนควรไดรับประโยชนจากการดําเนนิงานของสื่อมวลชน การเลือกดังกลาวนี้จะเลือกไดจาก
บทบาทดังตอไปนี้ 

ตารางที ่5 
ทางเลือกของบทบาททางดานอาชีพของสื่อมวลชน 

 
เลนบทของผูมสีวนเขารวมในกิจกรรม  ยอมรับความเปนกลางมหีนาที ่
ทางการเมืองและทางสังคม ในฐานะ          V.S แตเพียงเสนอสาระและขาวสาร 
ที่เปนผูลงมือกระทําการตาง 
แสดงออกถึงทักษะที่เปนการสรางสรรค  สนองตอความตองการขององคการ 
และปฏิบัติงานริเริ่มไดโดยอิสระ                V.S จากการกํากับโดยฝายจัดการ 
บรรลุถึงจุดมุงหมายบางประการทางดาน  การตอบสนองตอความตองการดาน 
การสื่อสารเพือ่ผูรับสารหรือเพื่อสังคม           V.S สินคา เพื่อการบริโภคของผูรับสาร 
      ที่เรารูจักเปนอยางด ี
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 หลักการพืน้ฐานของการดําเนินงานองคการหนงัสือพมิพ เปนหลกัการสองอยางที่ดขัูดแยงกัน 
นั้นคือ ระหวางหลักการดานเสรีภาพ กับอุปสรรคที่อยูในตัวสถาบนั เพราะในขณะทีอ่งคการสื่อมวลชน
ใหความสําคญักับความคิดริเริ่มใหมๆ แตในขณะเดียวกนัองคการก็ตองการใหมีการควบคุมอยาง
เขมงวดดวย ประสบการณในเรื่องนีจ้ะเกดิขึ้นไดจากหลายวธิีการในปริบทที่แตกตางกนั หลักฐานที่ใช
ในการสนับสนุนประเดน็ดังกลาวยังมีอยูอยางจาํกัดแตกพ็อมีหลกัฐานอางอิงอยูบานทางดานของ
หนงัสือพมิพ และโทรทัศน (Cohen 1963, Johnstone และ คณะ 1976, Sigal 1973, Tuchsman 
1978, Fjaestad และ Holmlov 1976, Althied 1974) หลักฐานอางอิงจากบริการสาธารณทางดาน
การกระจายเสียง (Bura 1977, Schlesinger 1978, Tracey 1977, Blumler 1969) และมีงานจาํนวน
ไมมากนักที่เกีย่วของกับอุตสาหกรรมทางดานความบนัเทิง (Canton 1971) ขอแตกตางที่ไดรับการ
วิจารณอยางมาก ระหวางบทบาททีเ่ปนกลาง กับบทบาทที่เปนธรรมของหนงัสอืพมิพไดถูกนํามา
ศึกษา และอธบิายอยางดีเปนครั้งแรกโดย Cohen (1963) โดยที่เขาแยกไดแนวคิดเกีย่วกับตวัเองของ
ผูส่ือขาว เกี่ยวกับบทบาทของผูส่ือขาวออกเปนสองอยาง อยางแรก ผูส่ือขาวที่เปนกลางซึง่ใชกับ
แนวคิดเดียวกบัที่ใชกับหนังสือพิมพ ในลกัษณะทีเ่ปนผูใหขาวผูตีความ และเปนเครื่องมือของรัฐบาล 
(นั่นก็คือ อยูในฐานะที่เปนชองทางสาํหรับ การสื่อสารหรือเปนกระจกสะทอนภาพ) อยางหลังคือการ
มองหนงัสือพมิพในลกัษณะของผูเขาไปมีสวนรวมกับสิ่งที่เกิดขึ้น เมือ่มองในแงของความเปนธรรม 
หรือท่ีรูจักกันวาหนังสือพิมพเปนฐานันดรทีส่ี่ นัน้ก็คือ หนงัสือพิมพทาํหนาที่เปนตัวแทนของ
สาธารณชน วพิากษวิจารณรัฐบาลใหการสนับสนนุตอนโยบาย และแมแตเปนผูกําหนดนโยบายเสีย
เองดวยจากน้าํหนักของหลกัฐานทีน่ํามาอาง นักหนังสอืพิมพสวนใหญตองการใหหนงัสือพิมพมี
บทบาททีเ่ปนกลางเปนผูใหขาวสารและตองการเห็นความสําคัญของการปฏิบัติงานอยาง
ตรงไปตรงมา โดยใหยึดถือส่ิงนี้เปนคานิยมทางอาชพีดวย (Carey 1969, Schudson 1978, 
Tuchman 1978, Roshco 1975, Janowitz 1975, Phillips 1977) ไดมีการพูดถึงความเปนกลางของ
หนงัสือพมิพเอาไวอยางมาก และดูเหมือนจะเห็นพองตองกันแลววาสิง่เหลานีเ้ปนสิง่จําเปนตองม ีและ
ก็เปนสิง่ที่เปนไปไดดวยในเวลาเดียวกัน Rosten ไดศึกษาเอาไวในป 1977 เขาไดเขียนเอาไววา “ความ
เปนกลางของหนงัสือพมิพ เปนไปไดพอๆ กับความเปนกลางของความฝน” จะเห็นไดวาแนวคิดในเรื่อง
ความเปนกลางหนังสือพิมพ ไดถูกคิดคนข้ึนมาคอนขางชาในประวัติศาสตรของหนงัสือพิมพ เนื่องมาก
จากไดมีการนําเอาโทรเลขซึง่เปนเทคโนโลยีอยางใหมเขามาใชในวงการหนงัสือพมิพ โดยที่ประเด็นนี้ก็
ยังมีการโตแยงกันอยูอยางมาก แตประเดน็ที่มีขอโตแยงนอยลงมาก็คือ การเสนอขาวอยางเปนกลาง
นั้น เนื่องมาจากเหตุผลในทางปฏิบัติกับความจาํเปนทางธุรกิจ ในการที่ตองเสนอบริการใหกับ
สาธารณชนทีม่ีลักษณะแตกตางกนัอยางมากมาย และเปนการเสนอขาวในลกัษณะที่เหตุการณที่
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เกิดขึ้นนัน้เปนเหตุการณที่ไมมีปญหา Edelstein 1966 ไดพิจารณาวา ความเปนกลางนัน้เปน
เครื่องมือสําหรับลดความขัดแยงในชุมชนหรือไมก็เปนลักษณะหนึง่ของการหลีกหน ี
 สถาบันทางการกระจายเสยีง เชน บีบีซี ตกอยูภายใตแรงกดดันของขอกําหนดในเรื่องของ
ความเปนกลาง และความสมดุลของขาวสาร จุดมุงหมายหลักของเจาหนาที่ระดับสูงทางดานขาวของ 
บีบีซี ก็คือ “ยดึติดอยูกับทางสายกลาง” (Kumar 1975) โดยทาํหนาทีเ่ปนตัวกลางระหวางผูที่มีปญหา
ขัดแยง มากกวาเปนผูทีเ่ขาไปมีสวนรวมเพือ่ใหเกิดความเปนธรรม ปญหาจงึอยูท่ีวา การกระทํา
ดังกลาวนี้จะทาํใหบีบีซ ีเขาไปแสดงบทบาทของผูใหการสนับสนนุตอการจัดระเบียบทางสังคมหรือไม 
ซ่ึงประเด็นนี้กไ็ดมีผูนํามาอภิปรายอยูบอยครั้ง Burus (1977) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการทํางานของ 
บีบีซี อยางละเอียดไดพบทศันคติ 3 แบบในการทํางาน แบบท่ีหนึ่งเปนการผกูมัดตัวเองอยางมากตอ
จุดมุงหมายดงัเดิมของการกระจายเสยีงเพื่อสาธารณชน ซ่ึงหมายถึงการใชการกระจายเสียงเปน
เครื่องมือทีทํ่าใหวัฒนธรรมและสังคมดีขึ้นและยงัเปนเครื่องมือที่ใชปกปอง “มาตรฐาน” ตางๆ แบบที่
สอง เปนลักษณะอาชีพนิยมซึ่งในบางครั้งจะมีลักษณะที่เรียกวา “โทรทัศน เพื่อโทรทัศน” แตอยางไรก็
ตาม กย็ังผูกมัดตัวเองกับงานอยางลึกซึ้งเพื่อทาํใหเกิดโทรทัศนที่ดี แนวคิดอาชีพนิยมของสื่อมวลชน
ประกอบดวยปจจัยหลายประการ ประการหนึ่งก็คือ ตอตานลักษณะที่เปนการกระทําแบบ “สมัครเลน” 
ในกิจการสื่อมวลชนอกีประมารหนึ่งก็คือ ตอตานการแทรกแซงจากภายนอก นอกจากนีเ้พื่อนรวม
อาชีพยงัมีอิทธิพลในการวนิจิฉัยการทํางาน และใชเปนเกราะปองกันแรกกดดันจากสาธารณชน และ
จากฝายจัดการ แบบที่สามเปนแนวทางในการปฏิบัตินั้นคือความตองการที่จะไดรับการจัดอันดับท่ีสูง
ที่สุด และสนองตอจุดมุงหมายในดานการจัดการ ทัศนคติแบบนี้เปนแบบเดียวกนักบัท่ีพบจากงาน
ศึกษาของ Althoid เกี่ยวกับองคการทางดานขาวของโทรทัศนทองถิน่ในสหรัฐอเมรกิาลักษณะดงักลาว
นี้เกิดขึ้นในสภาพที่มุงทางดานธุรกจิมากกวามุงทางดานปญญาในการเสนอขาว Blumler (1969) และ 
Tracey (1977) ก็ไดยืนยนั ลักษณะดังกลาวนี้วาเกิดข้ึนกับโทรทัศนในประเทศอังกฤษดวย 
 ไดมีการศึกษาเกี่ยวกับอาชีพทางดานการผลิตงานสื่อมวลชนประเภทบันเทงิ จากผูอํานวยการ
สรางภาพยนตรโทรทัศนในฮอลลีวูด (Cantor 1971) การศึกษาดงักลาวไดแยกอาชพีนี้ออกเปน 3 
ประเภท ประเภทแรกคือ “ผูสรางภาพยนตร” ซ่ึงสวนใหญจะอยูในวัยหนุม มีการศึกษาดี มีความทะ
เยอทยานอยากจะเปนผูกํากบัภาพยนตรเรื่องยาว เปรยีบกับประเภทมอือาชีพที่ Burns ไดจัดเอาไว 
ประการที่สอง เปนกลุมผูสรางภาพยนตร และเปนนกัประพันธดวย โดยมีจุดมุงหมายที่จะสราง
ภาพยนตรใหมีคุณคา และมีสาระทีจ่ะสื่อความหมายไปยังสาธารณชนได ประเภทที่สาม เปนพวก
ผูสรางภาพยนตรหนาเกาซึง่คอนขางมีอายุ มีการศึกษานอย และเปนผูสรางภาพยนตรจนกลายเปน
งานประจํา มจุีดมุงหมายในการสรางภาพยนตรเพื่อสรางใชกับโทรทศันขณะทํางานเปนงานประจํา 



 24

 รูปแบบของการเลือกบทบาท ซ่ึงไดมาจากทฤษฎีจากฐานราก พรอมกับหลักฐานอางอิงบาง
ประการ พอทีจ่ะนํามาเสนอดังนี ้

ตารางที ่6 
แนวทางของบทบาทผูสื่อสาร 

 
 แนวทางของบทบาท เกณฑของความสําเร็จ 
1 สังคม  สถานภาพจากภายนอก 

มีอิทธพิลตอกจิการตางๆ 
2 องคการสื่อมวลชนของตนเอง  การกาวหนาทางการงาน 

บรรลุจุมุงหมายขององคการ 
3 ฝมือและดานอาชีพ     การยอมรับในทางอาชพี 

ความพึงพอใจที่แทจริง 
4 สาธารณชน เปนทีน่ิยมอยางกวางขวาง 

ส่ือความได 
 
 แนวทางทัง้ส่ีขางบนนี ้เปนแนวทางสําหรับเลือกที่มีอยูภายในองคการเพื่อนาํมาใชในการ
ปฏิบัติงาน แนวทาเหลานีช้ี้ใหเหน็ถงึความขัดแยงบางอยางที่ไดเกิดขึ้นและปรากฏอยูในการศึกษา
เรื่องเกี่ยวกับส่ือมวลชน จะเห็นไดอยางชัดเจนวาผูปฏิบตัิงานที่สวมบทบาทไปในแนวทางสนองตอ
จุดมุงหมายขององคการสื่อมวลชนที่เหมอืนกับกลุมผูสรางภาพยนตรหนาเกาทีมี่อายุจากาการศึกษา
ของ Cartor (1971) หรือนกัหนงัสือพมิพทีย่ึดแนวเปนกลางใหสาระขาวสารซึง่มักจะไมมีความขัดแยง
ในการทํางาน ในกลุมผูปฏิบตัิงานที่เลือกบทบาทในทางการใชฝมือจะประสบกับความขัดแยงอยูบาง 
ทั้งนี้เพราะองคการสื่อมวลชนเทานัน้ที่จะเปนผูกําหนดวธิีการทีจ่ะบรรลุความสาํเร็จตามตองการ แบะ
ไดมีโอกาสทาํงานตามทักษะที่คนถนัด ที่ใดก็ตามเมื่อมคีวามขัดแยงเกิดขึ้นระหวางองคการกับ
ผูปฏิบัติงานซึง่ปกติเกิดมาจากความตองการที่จะเขาไปมีอิทธิพลตอสังคม หรือส่ือความบางอยาง ที่
ขัดแยงกับผลประโยชนทางการเมือง หรือ ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ ในลักษณะที่ตองการผูรับสาร
จํานวนมากทีสุ่ด 
 บทบาทอื่นๆ ที่องคการเปนผูกําหนดให ไมใชเปนหนทางเดียวที่แสดงถึงเสรีภาพที่ผูทําการ
ส่ือสารจะมีอยู Elliot (1977) ไดช้ีใหเห็นวา ยังมีสถานการณอีกมากมายที่ผูปฏิบัติงานสื่อมวลชนมี
เสรีภาพในการเลือกบทบาท อันเปนเสรีภาพสวนบุคคล ประการแรกคือ โดยปกติแลวจะมีความเปน
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อิสระในตัวเองเกิดขึ้นในโครงสรางบางระดับ ประการทีส่องคือ การแขงขันทาํใหเกดิความเปนไปได
ของการวาจางงานอืน่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมส่ือเฉพาะกิจกับ ส่ือที่อยูในระดับแนวหนา 
ประการที่สามในชวงเวลาทีมี่ความเฉื่อยชาทางเศรษฐกจิจึงตองมกีาร “ผลิตเพิ่มขึ้นอยางมาก” รวมทั้ง
การผลิตเนื้อหาเพื่อสนองตอชนกลุมนอย หรือเนื้อหาประเภทใหมถอดดาม และฉีกออกจากรูป
แบบเดิมที่ยึดถือกันอยู ประการที่ส่ี การที่ใหเอกชนเปนเจาของหรือเปนผูอุปถัมภส่ือมวลชน ก็เทากับ
เปนการปกปองความเปนตวัของตัวเอง แตในขณะเดียวกนัก็เปนการจํากัดลักษณะดังกลาวดวย 
ประการทีห่า ความแปลกใหมในตวัของมันเอง จะถูกปกปองโดยคานิยมขององคการ และคานยิมใน
อาชีพและความแปลกใหมนี้ เปนที่ตองการเพื่ออนาคตขององคการ และคานิยมในอาชีพและความ
แปลกใหมนี้ เปนที่ตองการเพื่ออนาคตขององคการ แมวาจะเปนการเสี่ยงก็ตาม ประการสุดทาย ความ
สนใจของผูรับสาร จะเปนปจจัยทีก่ระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค ใหมๆ และยังเปนการสนับสนนุให
ผูสรางสารมีความเปนตัวของตัวเอง แมแตในสภาพของการทาํงานประจํา และมีแรงกดดันจาก
ภายนอก 
 ในองคการสื่อมวลชนนั้น จะมีลักษณะของความขัดแยงหลายประเภท ความขัดแยงที่สําคัญ
ที่สุดไดแก ความขัดแยงเกีย่วกับเนื้อหา ในแงทีว่าเนื้อหาประเภทใดทีจ่ะคงเอาไว ประเภทใดที่ตัดทิ้งไป 
ขอขัดแยงตางๆ ที่เกิดขึ้นนี ้อาจะไมสามารถแกไขไดยกเวนการลาออกจากการทํางานใหกับองคการ 
แตจากทฤษฎีองคการของสือ่มวลชน การแกปญหาดวยวิธีการลาออกนี้เปนวิธกีารทีไ่มพึงประสงคเรา
จึงจําเปนตองหาทางแกไข ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และหลีกเลี่ยงการกระทําดังกลาว ดังนัน้จึงมีวธิกีาร
ตางๆ เพื่อการแกไขปญหาดังกลาวนี ้ซ่ึงอาจเริ่มต้ังแตการเลอืกเฟนบคุคลเขามาทาํงาน ที่สามารถเขา
กันไดกับนโยบายขององคการ (Sigelman 1973) นอกจากนีย้ังจัดดาํเนินการ “การถายทอดทางสังคม” 
ข้ึนภายในองคการเพื่อใหเกิดการซึมทราบในนโยบายขององคการดวยวธิีการบอกกลาวอยางไมเปน
ทางการ การใหรางวัลตอบแทนดวยการลงโทษ (Breed 1955) นอกจากนี้ยงัมีกลไกทางสถาบัน
บางอยางในการขจัดปญหาขอขัดแยงที่อาจจะเกิดขึ้น เชนการจัดประชมุกองบรรณาธิการ และสราง
บรรทัดฐานรวมกัน ประการสุดทาย การแกขอขัดแยงดวยการอุธรณตอผูรับสาร เพือ่ประสาร
จุดมุงหมายรวมกัน ( Tunstall 1971) ซ่ึงในที่สุดแลว วิธีการที่ใหสาธารณชนพอใจ หรือการไดรับความ
นิยมจากสาธารณชนเพิ่มมากขึ้น จะเปนวิธีการขจัดปญหาขอขัดแยงของสื่อมวลชน 
 
กระบวนการผลิตงานของสื่อมวลชนขั้นเร่ิมตน 
 องคการสื่อมวลชนเกีย่วของกับกิจกรรมพืน้ฐานสี่ประเภทดวยกันคือ  1) ผลิตสารขึ้นมาใหม 
และริเริ่มเผยแพรออกไป  2) เลือกสงสารไปตามชองทางของการสัญจรที่มีอยู  3) จัดดําเนนิการกับสาร
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ที่คางอยูในกระบวนการไมวาจะมาจากแหลงใดก็ตาม เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดในการเผยแพร
ปญหาที่เกิดข้ึนบอยๆ กับกจิกรรมพื้นฐานเหลานีก้็คือ  ก) ระบบการเลือกสรรงานการผลิตสื่อมวลชน
และการไหลเวยีนของระบบ   ข) การรักษาความตอเนื่องของงานการผลิตอันจะมีผลตอการเผยแพร  
ค) สรางเนื้อหาท่ีสอดคลองกับเกณฑของการทาํงานและสอดคลองกบัเทคโนโลยีและ  ง) ตรงตาม
ความตองการของผูรับสาร ในข้ันกอนทีจ่ะเริ่มการผลิตงานสื่อมวลชนปญหาสําคัญอยูที่การเลือก
เนื้อหา เมื่อมีทรัพยากรในการผลิตมากเกนิไป หรือนอยเกินไป ในแงทีม่ีทรัพยากรมากเกนิไป 
หมายความวา ส่ือมวลชนจะตองพยายามเลือกเฟนบุคคลที่จะมาสรางสาร (ตองการแสวงหา
ผลประโยชนสวนตัวไมไดทาํเพื่อสาธารณชน) สําหรับในแงที่มีทรัพยากรนอยจนเกนิไป อาจเนื่องมาก
จากเงื่อนไขของคาใชจายในการลงทนุดานการผลิตงานของสื่อมวลชน การที่คาใชจายสูงเนื่องจากเปน
วัตถุทีม่ีคุณสมบัติพิเศษบางอยาง เชน เปนวัสดุที่หายาก มีนอย และราคาแพง (เชน คาจางนักแสดงที่
มีช่ือเสียง)  
 การดําเนินงานของสื่อมวลชนในสภาวะที่มีความขัดแยงในลักษณะขางบนนี ้มีทางแกไขได 
ทั้งนี้มาจากขอเสนอของ Berbner (1969) ที่วา “การผลติอะไรก็ตามทีเ่ปนจํานวนมากรวมทัง้การผลิต
สาร จําเปนตองมีการ “จัดการ” และตองมีการเลือกสรรกลั่นกรอง การจะใหทกุอยางแกทกุคนเปนไป
ไมได เขาชี้ใหเห็นถึงอาํนาจ (ที่แสดงออกมาในบทบาทตางๆ กัน) ซ่ึงสรางความกดดนัใหกับตวั
ส่ือมวลชน บทบาททีก่ลาวถึงนี ้ไดแก บทบาทของลกูคาของสื่อมวลชน (ทําโฆษณา) คูแขงขัน 
(ส่ือมวลชนอืน่ๆ) ผูมีอํานาจ (โดยเฉพาะอยางยิ่งทางการเมืองและทางกฎหมาย) ผูเช่ียวชาญสถาบัน
อ่ืนๆ และผูรับสารของสื่อมวลชนอยางไรกต็าม บทบาทตางๆ เหลานี้ ตางกพ็ยายามเขายึดครอง
สื่อมวลชนเปนของตนในบางครั้งบทบาทเหลานี้ก็เปนแหลงขาวสารใหกับส่ือมวลชน ในแงที่อาจเปน
ผูสรางสารหรือเปนผูหลกีเลีย่งการสรางสารเพื่อจุดมุงหมายบางอยางดวย ส่ือมวลชนตองมวีิธีการ
จัดการกับทรัพยากร ในลกัษณะที่เปนการแขงขันกับแหลงอํานาจอืน่ๆ ที่เขามาสวมบทบาทของ
ส่ือมวลชน อาทิ เชน องคการทางการศึกษาที่ดําเนนิการวิทยกุระจายเสียงดวย แตปรากฏวาบอยคร้ังที่
กลายเปนรวมมือกันระหวางสื่อมวลชนกับแหลงอํานาจตางๆ เหลานี้ ดังนัน้ การรวมมือกับแหลง
อํานาจอื่นๆ ซ่ึงเปนบทบาทที่ยอมรับไดของสื่อมวลชน 
 เนื่องจากองคการสื่อมวลชนมีความสามารถที่แตกตางกัน ในแงที่จะยอมใหหรือจะยับยั้ง การ
ใชส่ือมวลชนของสถาบนัอ่ืนๆ Elliot (1972) ไดแยกประเภทความสมัพันธทีม่ีลักษณะตรงขามระหวาง
เสรีภาพของการเขาถึงสังคม ของสถาบันอ่ืนๆ ทีม่าใชส่ือมวลชน และขอบเขตของการควบคุมโดย
เจาหนาที่ส่ือมวลชน ขอบเขตของการควบคุมโดยตัวสื่อมวลชนเอง (ขอบเขตทางดานการผลิตงาน
ส่ือมวลชน) ยิ่งมีมากข้ึนเทาไร โอกาสทีจ่ะเขาถึงสงัคมโดยตรงของสถาบันอ่ืนๆ ที่มาใชส่ือมวลชนก็จะ
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ยิ่งถกูจํากัดมากขึ้นเทานัน้ ดังนั้นสื่อมวลชนจึงเปนตวักลางที่เขาแทรกระหางความเปนจริงที่เดขึน้ใน
สังคมกับผูรับสารสื่อมวลชน 
 

ตารางที ่7 
การจัดประเภทขอบเขตการผลิตงานสื่อมวลชน กบั ทิศทางของการเขาถึงสังคม 

 
ขอบเขตของ 
การผลิตงาน
ส่ือมวลชน 

การพิจารณาดานการ
ผลิต 

ทิศทางของ
การเขาถงึ
สังคม 

ประเภทของการ
เขาถึง 

ตัวอยางของโทรทัศน 

จํากัด 1.ใหความสะดวก
ทางดานเทคนคิ 

ทั้งหมด โดยตรง การกระจายเสียงของ
พรรคการเมือง 

 2.ใหความสะดวก 
และการเสือกสรร 

 โดยตรง แตมักมี
การปรับปรุง 

การศึกษา 

 3. การเลือกสรรและการ
นําเสนอ 

 ผานการกรอง ขาว 

 4. การเลือกสรรและ 
การนาํเสนอ 

 ทําขึ้นมาใหม สารคดี 

 5. การคิดทบทวนและ
การสรางสรรค 

 ใหการแนะนาํ ละครที่แสดงถงึเร่ือง
จริงทางสงัคม 

 6. สรางสรรคแบบใช   
จินตนาการ 

ศูนย ไมมีการ ควบคุม
จากสังคม 

ละครโทรทัศนแบบ
ขนานแทดั้งเดมิ 

ครอบคลุมทุก
อยางทั่วถึง 

    

              
แหลงที่มา  :  P. Elliot, The Making of a Television Series (London, Constable, 1972) 
 
 ตารางขางบนนี้ แสดงถึงความแตกตางทีค่วามเปนจริงของสังคมถกูกรองโดยตัวสือ่มวลชน 
โดยมีรายการขาวและสารคดีเปนเนื้อหาทีอ่ยู ตางกลางของมาตรการวัด ดังนั้น ขอบเขตของการผลิต
งาสื่อมวลชน เพื่อการเลือกสรรกับการสรางสรรค จึงมีขอบเขตเทาๆ กบัขอบเขตของสังคมที่ตองการจะ
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เขาถึงผูรับสารโดยตรง และจะมีขอบเขตเทากับการที่ผูรับสารจะไดเหน็ภาพของความเปน แต
ขณะเดียวกนัก็ยอมรับวา ส่ือมวลชนมีสิทธิที่จะกําหนดเกณฑในการเลือกสรรและการนําเสนอ การ
แยกประเภททีไ่ดทําขึ้นนี้ก็เพือ่เปนที่เตือนใจเราไมวารายการขาว ซ่ึงการศึกษาสวนใหญมักจะใหความ
สนใจมากเปนพิเศษ วาเปนเพียงสารประเภทหนึง่ที่เกี่ยวของกับเรื่องของความเปนจริงเทานัน้ ที่ตอง
ผานตัวกรอง หรือ “ประตู” ของสื่อมวลชน 
 แนวคิดเกี่ยวกบัเรื่อง “ผูรักษาประตู” (gatekeeper) เปนเร่ืองเกี่ยวกับกระบวนการเลอืกสรร
ขาว แนวคิดนีไ้ดถูกใชเปนครั้งแรกโดย White (1950) เพื่อที่จะบรรยายถึงกิจกรรมของบรรณาธิการ ที่
จะตองเลือกขาวจาํนวนนอยข้ึนจาก ขาวซึ่งมีจํานวนมากมายที่สงมาทางโทรเลขของสํานักงานขาว 
เพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการลงตีพิมพ ในหนังสือนัน้ การรักษาประตู หรือกิจกรรมการคัดเลือก
ขาว เปนเรื่องที่นาใหความสนใจ เพราะวาการศึกษาเร่ืองการคัดเลือกขาว ทาํใหเราทราบถึง ส่ิงที่เรา
เรียกวา “คุณคาของขาว” ที่เหมาะสําหรับนําไปใชกับส่ือมวลชน ในระยะแรก  ประเด็นที่ใชใน
การศึกษาก็คอื ตองการที่จะรูวาบรรณาธกิารไดใชเกณฑสวนตัวที่ไมไดกําหนดไวอยางแนชัดมากนอย
เพียงไรในการคัดเลือกขาว จากผลของการศึกษาก็คือ ตองการที่จะรูวาบรรณาธิการไดใชเกณฑ
สวนตัวที่ไมไดกําหนดไวอยางแนชัดมากนอยเพียงไรในการคัดเลือกขาว จากผลของการศึกษา พบวา 
สวนหนึง่ของการคัดเลือกขาว เปนเรื่องของความตองการขององคการ และอีกสวนหนึ่งเกี่ยวกับความ
ตองการของผูรับสาร ซึ่งก็ตางกนัไปในส่ือมวลชนแตละประเภท ในทีน่ี้เราสนใจบทบาทผูรักษาประตู 
ในแงทีเ่ปนพฤติกรรมขององคการ และขอวิพากษวิจารณที่ปรากฏอยูนี้ในแนวคิดเรื่องผูรักษาประตูนี้ 
ทําใหดูเปนวาไมไดใหความสําคัญตอขาวในลักษณะที่มีทัศนะเปนกลาง การไหลของขาวโดย
กระบวนการทีน่าเชื่อถือ จนกระทั่งเขมาถงึมือส่ือมวลชน ดังนัน้การเลือกขาวจงึเปนไปตามเกณฑที่เปน
กลางแตแททีจ่ริงแลว ขาวกลับเปนสิ่งที่ถกูเสนอมาใหแกส่ือมวลชนทัง้จากผูที่ไดประโยชนและผูทีไ่มได
ประโยชน ส่ือมวลชนเองก็ตองการเนื้อขาวบางประเภทมากเปนพเิศษ และใหความสําคัญกับ “ผูให
ขาว” บางคนเปนพิเศษดวย ความตองการทางดานขาวนี ้บางสวนก็ไดมีการวางแผนและจัดเตรียมให
โดยสํานกังานขาว และบางสวนมาจากความสมัพันธอนัมีคุณคาทีม่อียูกับแหลงขาว 
 ผูรักษาประตนูั้นเปนเพียงบุคคลหนึ่งในจาํนวนบุคคลอกีมาก ซ่ึงทาํหนาที่กรองและรวบรวม
ขาวสาร เพื่อเปนการประกันวาการไหลของขาวสารจะมีเพียงพอ และเหมาะสมสาํหรับการนํามาจัดทํา
ขาวเพื่อการเผยแพรตอไปได หนวยงานที่มีลักษณะคลายกัน เชน หนวยงานทางดานความรู หรือ
ทางดานศิลปะที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ สํานักพิมพและผูอาน นักจัดรายการเพลง ผูสราง
ภาพยนตร ผูจัดละคร อยูในกระบวนการทีท่ําใหเกิดเปนสังคมอุตสาหกรรมขึ้นมา ส่ือมวลชนจะทาํให
เกิดอุตสาหกรรมดานบริการ โดยที่ส่ิงเหลานี้ไมปรากฏใหเห็นไดชัดในสายตาของสาธารณชน และก็
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ไมไดเปนการสนองตอความตองการของสาธารณชนตามทฤษฎีส่ือสารมวลชน หรอืตามกฎขอบังคับ
ขอที่นาสงัเกตขององคการสือ่มวลชนในแงนี้ก็คือปฏิสัมพนัธระหวางสื่อมวลชนดวยกนั โดยผาน
กระบวนการควบคุมดูแลรวมกันและตรวจสอบการรายงานขาวซึง่กนัและกัน “ผูรักษาประต”ู จาก
ส่ือมวลชนประเภทหนึ่งจะไปทําหนาที่ใหกับส่ือมวลชนอีกประเภทหนึง่ ตัวอยางเชน ผูรักษาประตูของ
วิทยทุาํหนาที่ใหกับรายการเพลง ผูรักษาประตูของหนงัสือพิมพไปทําหนาที่ใหกับหนังสือเลม ฯลฯ ส่ิงที่
เกิดขึ้นนี้เปนการรวมมือกนัระหวางองคการสื่อมวลชนตางชนิดกนั ทําใหเนื้อหาของสื่อมวลชนประเภท
ตางๆ มีความคลายคลึงกันผละเสียที่ตามาก็คือ การขาดความหลากหลายในเนื้อหา และทัศนะทีม่ีตอ
ส่ิงที่เกิดขึ้นในโลก 
 ขั้นตอนการทาํงานของผูรักษาประตูของทุกสื่อมวลชนนั้น ตั้งแตเริ่มตนจนกระทัง่ข้ันเผยแพร มี
การผานการกรองอยูหลายขัน้ตอน แตเนื่องจากยังขาดหลักฐานอางอิงในประเด็นนี้อยู นอกจากเรื่อง
การไหลของขาว ซ่ึงเกณฑทีใ่ชในการกรองนี้นาจะเหมือนกันทุกข้ันตอน ดังนัน้ในกระบวนการทีม่ีการ
เสริมย้ําอคติตอท่ีมีเนื้อหาหรอืตอรูปแบบ มีการขนัดความหลากหลายของเนื้อหา ขจดัลักษณะที่
เดนชัด ขจัดความไมสามารถคาดทาํนายได อคติในทีน่ี้หมายถงึการเนนลักษณะเนื้อหาในแงที ่1) ทํา
ใหการทํางานงายเขา 2) เชื่อวาสนองตอตลาด (ความตองการของผูรับสาร) ลักษณะดังกลาวนีเ้ปนแรง
เสริมตอปจจัยที่มีอยูของวัฒนธรรมสื่อมวลชน (Elliot 1972) และขจัดความขัดแยงทางดานนโยบายที่
อาจจะเกิดข้ึนอันทาํใหมีผลในการลดขอบาดหมางบางประเภทลงดวย 
ข้ันดําเนนิการผลิตงานสื่อมวลชน 
 ส่ือมวลชนเปนรูปแบบหนึ่งของการผลิตเปนจํานวนมาก องคการสื่อมวลชนจําเปนตองผลิต
งานออกมาเปนจํานวนมากโดยมีมาตรฐานเดียวกันอาท ิเชน หนงัสือเลม หนงัสือพมิพ แผนเสียง 
ภาพยนตร ฯลฯ ในแงนี้มีลักษณะที่เปนการผลิตซ้ําทดแทนขึน้มาใหม และมีการเผยแพรออกไปหลาย
ทาง อยางไรกต็ามไมไดหมายความวา สารแตละอันจะมีลักษณะเหมอืนกันหมด คือมีรูปแบบที่เปน
มาตรฐานเดียวกัน และมีลักษณะที่ไรคุณคา โดยหลักการแลวเทคโนโลยีไดเขามาชวยในการผลิตงาน
ของสื่อมวลชน ซ่ึงเทคโนโลยีที่เขามาชวยในการผลิตงานของสื่อมวลชน ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีเขามาชวยนี้ถกู
ออกแบบมาเพื่อชวยในแงของการเผยแพรเทคโนโลยี ไมไดชวยการสรางสรรคในเร่ืองของความมอิีสระ 
หรือในเรื่องของความเปนของใหมไมมีใครเหมือน ในความเปนจรงิแลว จากการศึกษาองคการ
ส่ือมวลชนพอสรุปไดวา เทคโนโลยีไมไดมคีวามเปนกลางแตองคการจะตองปรับตัวเองเขาหา
เทคโนโลยี ทําใหเกิดความแตกตางอยางมากในสิง่ทีถู่กผลิตออกมา ในที่นี้เราจะสรุปอยางยอๆ 
เกี่ยวกับการจัดทําเนื้อหา ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีทาํข้ึนเพื่อใหเหมาะสําหรับการผลิตซ้ําข้ึนใหม และเหมาะ
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กับการเผยแพรตอคนเปนจํานวนมาก และยังตองใหสอดคลองตอความตองการขององคการ
ส่ือมวลชนอกีดวย 
 หลักการดําเนนิงานขององคการสื่อมวลชนก็คือ การลดคาใชจายใหต่าํที่สุด ลดความขัดแยง 
รักษาความตอเนื่องในการดําเนนิงาน และมีวัตถุดิบสําหรับปอนการทํางานอยางเพียงพอ การลด
คาใชจายนั้นทําไดหลายวธิ ีเชน การนําเอาเทคโนโลยีแบบใหมเขามาใชก็จะเปนการลดคาใชจายใน
ระยะยาว บุคคลและเครื่องมือที่มีอยู หลกีเลี่ยงกิจกรรมตางๆ ที่ตองเสียคาใชจายหรือทําใหขาดทนุ 
แรงกดดันสําคญัที่มีตอส่ือมวลชนกอคือ ตองประหยัดเวลา (ใชเวลาใหนอยที่สุดในการทํางาน) ตองนาํ
เทคโนโลยีมาใชในการประหยัดเงินและทาํไดตามกําหนดเวลา ส่ิงตางๆ เหลานี้มีความเกีย่วพันกนั
ทั้งหมด  ในขณะเดียวกนั ส่ือมวลชนก็ไมไดมีความกดดนัเฉพาะดานเศรษฐกิจเทานัน้ แตยังมีความ
กดดันทางดานวัฒนธรรมการทํางาน ภายในองคการสือ่มวลชนเองอกีดวย นอกจากนี้การดําเนินงาน
ของสื่อมวลชนยังตองการประสิทธิภาพของการทํางาน ซ่ึงประสิทธิภาพนี้ไดมาจากความพึงพอใจที่มี
บรรทัดฐานมาจากสิ่งที่ยึดถอืปฏิบัติกันในวงอาชีพส่ือมวลชน จากความกดดันทัง้สองอยางนีเ้องทีม่ีผล
ตอเนื้อหาของสื่อมวลชน และมีผลตอไปถึงการเผยแพรในลักษณะที่เปนแบบเดียวกนั และคาดคะเนได
ลวงหนา 
 จากหลักฐานอางอิงที่มีอยู แสดงวาการผลิตงานของสื่อมวลชนเนนหนักอยางมากไปที่เร่ือง
ของขาว และเหตุการณทีเ่กดิข้ึน การที่กลาววาสื่อมวลชนเปนเสมือน “โรงงานผลิตขาว” ทําใหคิดไปได
วาความเปนจริงที่มาจากขาว ซ่ึงควรจะมาจากสิ่งที่รายงานจากเหตุการณที่ไมไดปรุงแตงข้ึน กลับ
กลายเปนวามกีารวางแผน การคาดทาํนายลวงหนา และเปนงานผลิตที่สามารถผลติขึ้นไดเองเปน
ประจําวนั ในความเปนจริงแลว ขอขัดแยงที่ไดกลาวถงึนี้ ยงัไมครอบคลุมเรื่องทัง้หมดได ทั้งนี้เพราะ
การทาํขาวถูกมองวาเปนความพยายามทีจ่ะเขาไปเกี่ยวของกับเหตกุารณที่เกิดขึ้นโดยไมไดคาดเอาไว
ลวงหนาอยางมีระบบ การทีเ่ขาไปเกี่ยวของในลักษณะดงักลาวนี้ไดจําเปนตองมีระเบียบวิธกีารทีแ่น
ชัดเกิดขึ้น Tuchman (1978) ไดใหหลักของการผลิตขาวไวสองประการคือ ประการแรกเกี่ยวกบั
กระบวนการ รูจักเหตุการณที่จะมาเปนขาว ซ่ึงตองการความประณีตละเอียดถี่ถวน ประการที่สอง 
เกี่ยวกับการมวีัตถุดิบเพยีงพอที่จะเปนขาวได และมีวิธทีี่ดีพอในการจัดทําขาวอยางมีประสทิธิภาพ 
จากประการแรกนี้ Tuchman ไดเห็นความสําคัญของลักษณะที่เปนกลาง หรือภววิสัย วามีลักษณะ
เหมือนกับเปน “พิธีกรรม” อยางหนึ่ง ที่มจุีดมุงหมายตองการใหเปนการปกปองผูส่ือขาว และ
หนวยงานดานขาว พธิีกรรมที่วานี ้เกีย่วของกับลักษณะของขาว ซ่ึงมาจากแหลงขาวที่มีอํานาจ โดย
เนนในสวนของขอเท็จจริง และสามารถพสูิจนได ในประการที่สอง เกีย่วของโดยตรงกับเร่ืองของ 
“ผูรักษาประต”ู ตามที่ไดกลาวไวแลวขางตนนี้ Tuchman ไดช้ีใหเห็นวา หนวยงานดานขาวไดสราง
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เครือขายของงานดานขาวออกไปอยางกวางขวางโดยหวงัผลตอความสามารถในการ “จับขาว” ได
อยางรวดเร็วสามารถรายงานขาวไดทนัทวงท ีปองกันการ “ตกขาว” การปฏิบัติงานของนักขาวจะอยู
ภายใต การจดัลักษณะของขาว เพื่อชวยในการวางแผนการทาํงานของตน แบบหลกัของขาว คือ “ขาว
หนกั” เปนขาวเกี่ยวกับเหตกุารณ “ขาวเบา” เปนขาวที่เกี่ยวของกับเรือ่งที่เปนภูมิหลังและไมผูกตดิอยู
กับเงื่อนเวลา นอกจากนีย้ังมีการจัดลักษณะขาวในรูปแบบอ่ืนๆ อีก เชน ขาวสัน้ (เปนขาวที่เกิดข้ึนสดๆ 
รอนๆ เพิง่เกิดข้ึน) ขาวที่อยูระหวางการติดตามและขาวตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีลักษณะขาวที่ใชเวลา
เปนตัวกาํหนด ซ่ึงจัดลักษณะไดดังนี้ คือ ขาวกอนตารางเวลา ขาวทีไ่มไดมีไวในตารางเวลา ลักษณะ
แรกเปนเหตกุารณประเภทบันทกึประจําวัน ซ่ึงสามารถรูไดลวงหนาในลักษณะนี้การทําขาวสามารถ
วางแผนไดลวงหนา ลักษณะหลังเปนขาวมาจากเหตกุารณที่ไมไดคาดลวงหนา และมีความจําเปนตอง
นําออกเผยแพรทันที ในลักษณะนี้เปนเร่ืองยากลาํบากในการดําเนินการ ซึ่งถาเกิดขึ้นบอยๆ ก็จะทําให
งานประจําเกดิความรวนเร ลักษณะที่สามของขาวที่ใชเวลาเปนตัวกาํหนด คือขาวที่ไมผูกอยูกับเวลา
ใดเวลาหนึง่ สามารถเก็บเอาไวหรือนําออกมาใชได ตามความสะดวกของหนวยงานดานขาว การ
จัดแยกประเภทของเหตุการณตางๆ ออกมาในลกัษณะที่กลาวมาแลวนี้ ทําใหลดความไมแนนอนลงไป
ได แตในขณะเดียวกนัก็เทากับผลักดันใหผูส่ือขาวยึดอยูกับขาวที่กาํลังดําเนินอยู และขาวกอน
ตารางเวลา หรือขาวที่ไมไดมีไวในตารางเวลาซึง่สิ่งเหลานี้ดูขัดกับหลักการของเนื้อหา ส่ือมวลชน ที่
ตองมีลักษณะเดนเปนพิเศษ และมีความแปลกใหมอยูเสมอ 
 เวลานั้นเปนปจจัยที่สําคัญทีสุ่ดในการทาํขาว โดยเฉพาะอยางยิ่งกับส่ือมวลชนสาขาการ
กระจายเสยีง จนกระทั่ง Schesinger (1978) เรียกวาเปน “วัฒนธรรมนาฬิกาจับเวลา” แสดงใหเหน็ถึง
ความสาํคัญของเวลามากเปนพิเศษ สําหรบัผูมีอาชีพในการทาํขาว ผลที่ตามมาก็คอื ทําให
ความหมายของขาวลดลงไป Molotch กบั Lester (1974) ไดเห็นความสําคัญในมิติทางดานเวลาของ
เหตุการณมากกวา ความตองการของหนวยงาน หรือแนวโนมของอาชีพ ความแตกตางในมิติทางดาน
เวลาของเหตุการณ มีผลถงึการบริหารงานดานขาว และการที่ผูมีอาํนาจในสังคมเขามามีบทบาท
แทรกแซงตอการทําขาว Molotch กับ Lester ไดแยกประเภทของเหตกุารณออกเปนสี่ประเภทคือ 1) 
เหตุการณประจําวนั ซึง่มีอยูมากที่สุด  2) เหตุการณทีเ่ปน “อุบัติเหตุ”  3) เหตุการณที่เปน “เรื่อง
อ้ือฉาว”  และ 4) เหตุการณที่เปน “เร่ืองแปลกพิสดาร” เหตุการณประจําวนั แบงออกเปนเหตุการณที่
ผูใหขาวสามารถเขาถึงผูทําขาวอยูเปนปกติวิสัย หรือกรณีที่ผูใหขาวพยายามที่จะขัดขวางเรื่อง
ประจําวนัทีท่กุคนสามารถเขาถึงได เพื่อทีจ่ะทําใหเหตุการณดังกลาวมีลักษณะเปนเรื่องของตนเอง 
หรือกรณีที่การเขาถึงเหตุการณเกิดขึ้นได เนื่องมาจาก ผูใหขาวกับผูทาํขาวเปนคนเดยีวกนั ประเภท
สุดทายเปนกรณีที่เปนการสือ่ขาว ตามปกติหรือเปน “เหตุการณเทียม” 
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 จากที่ไดกลาวมาแลว ทาํใหเห็นไดอยางชัดเจนวา การทาํงานบางอยาง มักมีผลทาง
อุดมการณเกดิข้ึนตามมาดวย เชน เกิดความนิยมชมชอบเนื้อหาบางประเภทมากกวาเนื้อหาประเภท
อ่ืนๆ จากการศึกษาผูส่ือขาวกับเจาหนาทีด่านขาว Sigal (1973) ไดช้ีใหเหน็ถงึความสําคัญของ
ประเด็นขาวทีท่ําใหเร่ืองเกิดความนาสนใจวาการหาขาวจะทําใหไดงายขึ้นถาสามารถจับประเด็นของ
ขาวไวได ทาํใหเกิดความแมนตรงในขอสรุป และสรางความตอเนื่องใหกับขาว แตในขณะเดียวกนั การ
นําเอาประเด็นเขามาใชก็อาจทาํใหเกิดแรงเสริมตอความรูสึกในรูปลักษณะที่ติดอยูส่ิงตางๆ และเกิด
การสรางอคติ ในลักษณะที่เปนการหันเหความสนใจไปในทิศทางที่ขาดเหตุผล ปจจัยอีกประการหนึ่งที่
มีความสาํคัญในเร่ืองของการทําขาวก็คือ เรื่องของคานยิมที่ติดอยูกับการทําเบื้องหลงัขาว ซ่ึงก็เปน
ภารกิจของหนวยงานดานขาวอยางหนึง่ คอืการที่เปนบุคคลแรกที่ไดขาวนับเปนสิง่ทีมี่คามาก และเปน
การตัดปญหาในเรื่องลําดับความสาํคัญของขาวออกไปไดเลย เพราะฉะนั้นวิธกีารทีง่ายที่สุดในการทํา
ใหตนไดขาวดงักลาวแตผูเดียวก็โดยการทีเ่ปนผูสรางขาวขึ้นเสียเอง นัน่ก็คือ การสรางเหตุการณข้ึนเอง 
ซ่ึงเปนปรากฏการณที่เกิดข้ึนบอยๆ กับส่ือมวลชน (Boorstin 1961) เนื้อหาบางชนดินั้นจาํเปนตอง
ข้ึนอยูกับความทันสมัย หรือแกนเรื่องอันเปนที่ช่ืนชอบของคนจาํนวนมาก เนื้อหาบางอยางจงึถกูผลิต
ข้ึนมาและทําใหเปนขาว ซ่ึงเปนลักษณะที่เราเรียกวา “เหตุการณเทียม”  
 องคการสื่อมวลชนนัน้พอใจที่จะมีรูปลักษณที่นาํเอาความเปนจริงมาใชไดและสื่อมวลชน
ตองการนาํเอาวัตถุดิบมาใชในลักษณะของการตอกย้ํารปูลักษณนี ้ผลของเทคโนโลยีโดยเฉพาะกบัสื่อ
ประเภทโสตทศัน เขากันไดกับแนวทางของสมมติฐานขางตนนี้ เนื่องจากโทรทัศนมอีคติในการนาํเสนอ
ส่ิงที่ตนเองคิดวาเปนสิ่งทีน่าสนใจ โดยเฉพาะการนําเสนอที่เราจนิตนาการหรือเปนภาพของชนชัน้สูง 
นั้นก็คือ การทีโ่ทรทัศนสรางภาพที่ตนคิดวาสิ่งนี้ ส่ิงนัน้ควรจะเปนอยางไร (Whele 1969, Halloran 
และ คณะ 1970) ถาสิ่งนั้นไมสามารถหามาไดจริงๆ ก็ตองทาํข้ึนมาแทน ดังนั้นอุดมการณ (คุณคาของ
การเปน “โทรทัศนที่ดี”) จึงทําใหเกิดปฏิสมัพันธกับองคการและการใชทรัพยากร 
 ขอสรุปเกี่ยวกบัเร่ือง “ความเปนจริง” ที่ปรากฏอยูในสื่อมวลชนแสดงใหเห็นถงึทัง้ความตึง
เครียดและปฏิสัมพันธ ระหวางระบบขาราชการกับปจจัยทางดานอุดมการณของสือ่มวลชน ซึง่ระบบ
ขาราชการชอบในสิ่งที่สามารถคาดคะเนได และมีลักษณะที่เหมือนกนั ในขณะที่อดุมการณของ
ส่ือมวลชนเปนเรื่องของการตอบสนองตอส่ิงที่เกิดขึ้น และเปนความจริง เปนของใหมและไมเหมือนใคร 
แตถางานของสื่อมวลชนประเภทขาวและการเสนอสิง่ทีเ่กิดข้ึนจริงปญหาจะตองเกิดตามมา ก็คือ ตอง
ลงทนุเพิม่ข้ึน และองคการมคีวามยืดหยุนมากขึ้น 
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ข้ันหลงัการผลติ  
 เราไดพูดถึงเรือ่งขององคการสื่อมวลชน มาตามลาํดับตั้งแตจุดเริ่มตน ผานกระบวนการผลิต
งานของสื่อมวลชนจนถึงการเผยแพร เราไดเห็นแลววา องคการสื่อมวลชนมักจะถูกแรงกดดันทัง้จาก
ภายนอกและภายในตลอดเวลา บอยครั้งมักจะลืมไปวา งานของสื่อมวลชนที่ผลิตออกมากเ็พื่อสนอง
ตอจุดมุงหมาย นัน่ก็คือความตองการของสาธารณชน ถาสื่อมวลชนไดทํางานของตนอยางมี
ประสิทธิภาพ ก็ไมจําเปนตองรอจนถงึข้ันสดุทาย คือ ดูไดจากปฏิกิริยาของผูรับสาร และผลที่เกิดขึน้
จากการสื่อสาร ส่ิงที่ใชในการสังเกตดีที่สุดก็คือ ยอดจําหนาย และผลการจัดอันดับความนิยม ใน
สภาพแวดลอมที่ปกปด ส่ือมวลชนจะชื่นชมกับความสามารถของตนเองทําใหงานของสื่อมวลชน
เหลานี้มีลักษณะที่ไมนาสนใจ เนื่องจากไมใหความสนใจกับผูรับสาร หรือแมแตทําตัวเปนศัตรูกับผูรับ
สาร จากการศกึษาหลายครั้งทั้งในประเทศอังกฤษ และสหรัฐอเมริกา (Altheid 1974, Elliot 1972 และ 
Schlesinger 1978) สรุปไดวา เนื่องจากลกัษณะของความเปนอาชพีของสื่อมวลชนมีเพิ่มมากขึน้ จึง
ทําใหเกิดความตรึงเครียด เพราะในขณะที่ผูปฏิบัติงานสื่อมวลชนมีความเปนตัวเองในระดับหนึง่ แตใน
ขณะเดียวกนัก็ถูกจาํกัดความมีอิสระน้ี ดวยความจําเปนที่ตองปฏิบัติงานเพื่อสนองตอความตองการ
ของผูรับสาร 
 ดูเหมือนวา การที่ส่ือมวลชนจะรูจักผูรับสารของตนเปนเร่ืองที่ยากลาํบาก ดงันั้นวธิกีารที่
สถาบันสื่อมวลชนนาํมาใชกค็ือการทําวิจัยผูรับสาร ซ่ึงก็ใหประโยชนแกผูรับสารเพียงเล็กนอย สวน
ใหญแลวจะกลายเปนประโยชนตอผูสรางสารเสียมากกวา (Burns 1977 Gans 1980) ในทางปฏบัิติ
แลวองคการสือ่มวลชนยึดถอืเอาการจัดอนัดับผลงานของสื่อมวลชนเปนเกณฑสําหรับจัดความนยิม
ของผูรับสาร ที่มีตอส่ือมวลชนเนื่องจากเงือ่นไขของการตลาดสื่อมวลชนะจะไมสนองตอความประสงค
ของกลุมบุคคลที่ตองการใชสื่อมวลชนเพือ่ตนเองจะไดขยายอิทธิพลสูสาธารณชน แตในขณะเดียวกนั
ส่ือมวลชนในปจจุบันกจ็ะทาํใหผูรับสารอยูในฐานะของผูดีเทานั้น โดยไมไดใหโอกาสแกผูรับสารท่ีสา
มารลุกข้ึนมาตอบโต การกระทําของสื่อมวลชนไดเลย องคการสื่อมวลชน เปนองคการที่มีขอบขายงาน
ที่กวางขวาง ดาํเนนิงานในลกัษณะทีเ่ปนธรุกิจเพื่อสรางความตระการตา ทัง้นี้เพื่อเปนการสรางผูรับ
สารของตน ในขณะเดียวกนัก็สรางผลกาํไร มีการวาจางงาน และสรางความพงึพอใจและบริการใน
รูปแบบตางๆ ออกมาใหกับสาธารณะชนได 
 
 1.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของสื่อสารมวลชนในสังคม  
 ศิริชัย ศิริกายะ (2531: 21) กลาววา Denis McQuail ใหความเหน็เกีย่วกับคุณลักษณะ
ของสถาบนัสือ่สารมวลชนไวสองประการ  
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 ประการแรก Denis McQuail ใหความเหน็วา สถาบนัสือ่สารมวลชนเปนสถาบันที่
เกี่ยวของกับ การผลิต (Production) การผลิตซ้ํา (Reproduction) และการเผยแพร (Distribution) 
ของความรูตางๆ ในโลก ความรูนีท้ําใหเรามีประสบการณตอเนื่อง ไดรู ไดเขาใจ และเปนการสนับสนุน
ความรูเดิมท่ีมอียูจนกอใหเกดิความเขาใจในเหตุการณปจจุบันที่เกิดขึน้  
 McQuail กลาววา สถาบันสื่อสารมวลชนสถาบันสื่อสารมวลชนแตกตางไปจากสถาบัน
ความรูอ่ืนๆ ตรงที่สถาบันตางๆ นัน้สามารถถายทอดความรูที่เกี่ยวกับสถาบันนัน้อยางเดียว แต
สถาบันสื่อสารมวลชนสามาถถายทอดความรูไดทุกสาขาวิชา ทั้งยังไดปฏิบัติภารกิจในนามของ
สถาบันความรูตางๆเหลานัน้อีกดวย การปฏิบัติภารกิจของสถาบนัสือ่สารมวลชนเปนการปฏิบัติ
ภารกิจเพื่อสาธารณะ สามารถสงขอมูลขาวสารไปใหทุกคนในสังคมนัน้อยางเปดเผย โดยสมัครใจ ไม
กําหนดขอบเขตเฉพาะเจาะจง และยังเสยีคาใชจายตอคนในอัตราที่ถูก ในการสื่อสารนั้นความสมัพันธ
ระหวางผูสงสารและผูรับสารมีความสมดลุและเทาเทียมกัน นอกจากนี้ขาวสารที่จัดสงโดยสื่อมวลชน
ยังไปถงึประชาชนไดมากกวาที่แตละสถาบันจะสงเอง และสถาบนัสื่อสารมวลชนยงัไดปฏิบัติภารกิจ
แทนสถาบันตางๆ สืบตอไปไดอีก  
 ประการที่สอง Denis McQuail กลาววา ส่ือสารมวลชนแสดงบทบาทเปนสื่อกลางระหวาง
ความเปนจริงในสังคมและประสบการณสวนบุคคลบทบาทของการเปนสื่อกลางนีม้ีหลายบทบาท คือ  
 - เปน หนาตาง เปดสูประสบการณเพื่อขยายทัศนะของแตละบุคคลใหกวางขวางยิง่ข้ึน 
ทําใหเรามองเห็นวาเกิดอะไรขึ้นรอบตัวเรา โดยปราศจากการแทรกแซง หรืออคติ  
 - เปน ผูตีความ ในการอธิบายและทาํใหเขาใจในเหตกุารณที่ไมประติดประตอหรืองุนงง
สงสัย  
 - เปน ชานชาลาหรือพาหา ของขาวสารขอมูลและทัศนคติ  
 - เปน ตัวเชื่อม ซ่ึงกนัและกนั ระหวางผูสงสารและผูรับสารทางผลสะทอนกลับตางๆ  
 - เปน ปายประกาศ ที่คอยชีท้าง ใหคําแนะนําและแนะแนวทาง 
 - เปนเครื่องกรอง โดยคัดเลือกเอาสวนตางๆ ของประสบการณในแตละกรณี และปดกั้น
ประสบการณอ่ืนๆ  
 - เปน กระจกเงา ที่สะทอนใหเหน็ถงึภาพพจนของสังคม ซ่ึงมักจะบิดเบี้ยวไปบาง โดยเนน
ถึงสิ่งที่ประชาชนตองการเหน็ในสงัคมของตน หรือส่ิงที่เขาตองการลงโทษหรือปดบังกําพราง 
 - เปน ฉากหรอืเคร่ืองกั้น ทีป่ดบังความจริง เพื่อวัตถุประสงคในการโฆษณาชวนเชือ่ หรือ
เพื่อหลบเลีย่งความจริง  
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 McQuail ไดแสดงแบบจําลองของสถาบันสื่อในฐานะที่เปนตัวกลางเชือ่มโยง
ความสัมพันธในสังคม ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 

                                ควบคุม 
องคกรสื่อ   คัดเลอืก 
    ผลิต 

สถาบันสื่อ 

สถาบันศาสนา 
สถาบันวัฒนธรรม 

สถาบันครอบครวั 

สถาบันกฎหมาย 

สถาบันเศรษฐกจิ 

สถาบันการเมือง 

เนื้อหา 

ผูรับสาธารณะ 

รูปแบบของการเปนตัวกลาง เชน เปนหนาตาง เปนชานชาลา เปนกระจกเงา เปนปายประกาศ  
                                             เปนตัวกรอง เปนตัวกั้น  

การแลกเปลี่ยนอยางไมเปนทางการ การควบคุมอยางเปนทางการ 
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 ศิริชัย ศิริกายะ (2531 : 21) กลาวถงึองคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะขององคกร
ส่ือมวลชนวา องคกรส่ือสารมวลชน ประกอบดวยองคประกอบยอยสามประการดวยกัน คือ ประการ
แรก เปนการใหความสําคัญตอสวนประกอบสามสวนของการปฏิบัติงานของสื่อมวลชน สวนประกอบ
นี้ก็คือ  เนื้อหาสาระ การผลติ หรือการสรางงานของสื่อมวลชน และการเผยแพร ประการที่สองคือ 
ความสาํคัญของตัวเทคโนโลยี ซ่ึงเราจะตัง้คําถามวา ส่ือมวลชนประเภทนี้มีภาพพจนของการที่เปน
ส่ือมวลชนที่ใชเทคโนโลยีระดับสูงหรือระดบัต่ํา และประการที่สาม ส่ือมวลชนแตละประเภท มีขอบเขต
ทางอาชพีของตนเองชัดเจนแลวหรือยัง และมีกิจกรรมหลักทางอาชพีเปนที่รูกนัทัว่ไปแลวหรือยงั 

จากแนวคิดและทฤษฎีองคกรสื่อมวลชนดังกลาวขางตนนี ้จะนํามาเปนกรอบความคิดในการ 
ศึกษาวจัิย ดานการวิเคราะหการดําเนนิงานและผลงานดานสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับเดก็และเยาวชนของ
บริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากดั 
 
2. แนวคิดเกีย่วกับการวิเคราะหองคกรผูผลิตสื่อมวลชน (Organization  Analysis) 
        2.1 ทีม่าแหงความสนใจในการศึกษา  “องคกรผูผลิต” (กาญจนา แกวเทพ, 2542 :  
114-140) 
 Tunstall (1971) นักวิชาการที่สนใจศึกษาเรื่ององคกรผูผลิตอยางมากทานหนึ่ง เคยตั้ง
ขอสังเกต 2 ประการในยุคกอนหนาที่จะมีการศึกษาองคกรผูผลิตวา 
 2.1.1 เพราะเหตุใดนักวิชาการดานสื่อมวลชนจึงสนใจทีจ่ะศึกษาแตเรือ่ง “ผลของส่ือ”   
(Effect/ Impact Study)   
 2.1.2 เพราะเหตุใดนักวิชาการดานสื่อมวลชนจึงสนใจทีจ่ะศึกษาแตเรือ่ง “ผูรับสาร”  
(Audience  Study) 
 ทั้ง ๆ ทีห่ากพจิารณาตามขัน้ตอนและกระบวนการของการสื่อสารแลวเรื่องผูรับสารและผลที่
เกิดขึ้นลวนแตเปน  “ตอนจบ”  ของเรื่องมากกวาจะเปน  “ตอนเริ่มตน”  เพราะเหตุใดจึงไมคอยมีความ
สนใจที่จะตอบคําถามวา  เพราะเหตุใดหนาตาของผลผลิตของสื่อมวลชน  (product)  จึงออกมาเปน
เชนนัน้  แตหากเราสนใจที่จะตอบคําถามประการหลงันี ้ กห็มายความวา  เราจะตองหนัไปศึกษา
คนควาตอนตนของเร่ือง  คอื  การทาํงานขององคกรผูผลิต  ดังเชนที่  Tunstall  ไดใชความพยายาม
ศึกษาคนควา  และพบวาปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ของฝายผูผลิต  เชน  เปาหมายและการจัด
องคกร  กระบวนการผลิต  ตวับุคคลที่ทาํงาน  การฝกอบรมบุคลากร  (personnel  formation)  ฯลฯ  
ปจจัยเหลานีต้างทาํงานรวมกันในการปนหนาตาของผลงานสื่อออกมา 
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 จากขอสงสัยที่  Tunstall  ไดตั้งคําถามเอาไววา  Lazarsfeld  (1972)  ไดใหคําอธิบายวา  
นอกเหนือจากปจจัยเร่ืองสนบัสนุนของแหลงเงนิทนุแลว  (การวิจยัในสหรัฐมักจะมีทศิทางที่เปนไป
ตามความสนใจของแหลงเงนิทนุ  เชน  มูลนิธิ  องคกรสือ่มวลชน  มหาวทิยาลยั  รัฐบาล  ฯลฯ)  
สาเหตทุี่ทาํใหไมคอยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยองคกรผูผลิตสื่อมวลชนนั้น  อาจจะเนื่องมาจาก 

2.2  ความยากงายในการเขาถึงสิ่งที่จะศึกษา  (Accessibility)  วิธกีารวิจัยที่ใชใน
การศึกษาองคกรผูผลิต  วิธีการหนึง่ที่จะคงหลีกเลี่ยงไมไดคือ  การสัมภาษณบุคลากรในองคกร  แตใน
สภาพความเปนจริงก็คือ  งานของสื่อมวลชนนัน้เปนงานที่ตองงแขงกบัเวลาอยางมาก  (เชน  ขาว
จะตองทนัเวลา  ละครโทรทศันตองออกทกุคืน  ที่เรียกวาเปนวัฒนธรรมนาฬิกา  -clock  culture)  
ดังนัน้  จึงเปนการยากสําหรับนักวจัิยที่จะแยงชิงเวลาทาํงานของผูปฏบัิติงาน 

2.3  การสรางกําแพงปองกันตัวเองของสื่อมวลชน  (Defensive  Mechanism)  อีก
สาเหตหุนึง่ของความยากลําบากในการเขาถึงนักสื่อมวลชนเพื่อทําการศึกษาวิจัยกค็ือ  การที่
ส่ือมวลชนมักจะสรางกําแพงปองกนัตนเอง  ไมคอยเปดตัวใหมีการวพิากษวิจารณ  (โดยเฉพาะจาก
สถาบันวิชาการ)  ทั้งนี้  เนื่องจากการทํางานของสื่อน้ันตองอาศัยรากฐานเรื่อง  “ความนาเชื่อถือได  
และการยอมรบัจากประชาชน”  เปนหลักสาํคัญ  แมแตผลการวิจยัสถานีวทิยุโทรทัศนของอังกฤษ
ในชวงป  ค.ศ.  1963 ก็ยังไมไดรับอนุญาตใหตีพิมพเผยแพรตอสาธารณชน 

  สาเหตุประการที่สามอาจจะเนื่องมาจาก ในชวงทศวรรษ 1970 นัน้ยงัไมมีการศึกษาทฤษฎี
เรื่ององคกรอยางเปนเรื่องเปนราวอยางจริงจัง เนื่องจากความกาวหนาของวิชาการนั้นจาํเปนตองไดรับ
การเกื้อหนนุจากสาขาวทิยาการขางเคยีง  ดังนัน้  แมวาอาจจะมีความสนใจศึกษาเรื่ององคกรผูผลิต
ส่ือมวลชน  แตก็ยังติดขัดอยูตรงที่ขาดทฤษฎีที่จะชวยในการศึกษา 

นอกเหนือจากกระแสความสนใจของนกัวิชาการดานนิเทศศาสตร  เชน  Tunstall  แลว  ในอีก
กระแสหนึง่  เสนสายแหงความสนใจในการศึกษาเรื่ององคกรนัน้ยังเกิดมาจากนกัวิชาการสําคญั
เศรษฐศาสตรการเมืองที่มีความสนใจในคําถามทีว่า  “ใครเปนผูควบคมุส่ือ”  ในการตอบคําถามนัน้
จําเปนตองเจาะจงเขามาทีก่ารวิเคราะหองคกรส่ือมวลชนคือ  ผูผลิตสื่อ  ดังนั้น  ในการศึกษาวิจัย  
นักวชิาการสํานักนี้จะตั้งคาํถามดังตอไปนี้  เชน 

• บรรดาปจจัยภายนอกทัง้ดานเศรษฐกิจ/สังคม/การเมือง/วัฒนธรรม/การเปนเจาของสื่อ/
การบริหารจัดการ/นโยบายขององคกร/เทคโนโลย/ีการเงิน/ไดเขามาเกี่ยวของกับการทํางานขององคกร
ผูผลิตอยางไรบาง 

• คนทํางานดานสื่อมวลชนสามารถรักษาความเปนอิสระในการทํางานทามกลางขอจํากัด
ตาง ๆ ไดอยางไร 
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• ทําไมผลงานสือ่จึงปรากฏออกมาในรูปลักษณดังกลาวและทําไดอยางไร 
McQuail (1994) ไดชวยสรุปปจจัยทีเ่ขามามีผลตอการทํางานขององคกรเพื่อใชเปนกรอบของ

คนควาหาคาํตอบที่กลาวมาขางตนนัน้ 
ในแตละองคกรของสื่อมวลชนจะประกอบดวย  2 สวนใหญคือ 
1 องคประกอบภายในขององคกรซ่ึงจะแบงเปนระบบยอย ๆ  ได  3  ระบบ  คือ 

1.1 เทคโนโลยี 
1.2 ระบบการบริหารจัดการ 
1.3 บุคลกร 

2 องคประกอบแวดลอมขององคกร เนื่องจากองคกรส่ือมวลชนเปนรูปแบบที่เปนตัวเปน
ตนของสถาบนัสื่อมวลชนซึง่เปนสถาบนัสงัคมยอย ๆ สถาบันหนึ่ง  ดงันัน้  การทํางานของสื่อ
หนึง่ ๆ จึงตองโยงใยอยูกับปจจัยแวดลอมภายนอก  เชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทคโนโลย ี

บุคลากรดานส่ือ 

ระบบบริหาร 
จัดการ 

เหตุการณตาง ๆ ในสังคม 
ขาวสาร  ขอมูลและ 

วัฒนธรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
อยางสม่ําเสมอ 

      คูแขงขนั 
   องคกรดาน 
ขาวสาร/ 
   ขอมูล 
    เศรษฐกิจ 
      ผูโฆษณา 
         เจาของ 

ชองทางเผยแพรกระจายขาวสาร 
ความสนใจและ 

ความตองการของผูรับสาร 

      การควบคุม 
ดานการเมือง แรงกดดนั 
และกฎหมาย ดานสังคม/ 
การเมือง  ดานเศรษฐกิจ 
สถาบันสังคมตาง ๆ  
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2.1 การควบคมุจากดานการเมืองและกฎหมาย 
2.2 การควบคมุจากเจาของทุนหรือเจาของสินคาทีน่ํามาโฆษณาในสือ่ 
2.3 สถาบันตาง ๆ ในสงัคมเชน สถาบนัศาสนา โรงเรียน  ฯลฯ 
2.4 เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 
2.5 คูแขงขัน องคกรดานขาวสารขอมูล สภาวะของสภาพเศรษฐกิจในแตละชวงเวลา 
2.6 ความตองการ ความสนใจ ของผูรับสาร 

 ในกรณีของประเทศไทย  นพินธ  คุณารักษ  (2539)  ไดประยุกตในแบบจําลองของ McQuail  
มาใชในการอธิบายองคประกอบและปจจัยตาง ๆ ทีม่ีความเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการผลิตรายการ
ภาพยนตรการตูนทางโทรทศันไทย  ดังแบบจําลองที่แสดงในภาพ  
 

 
    
 

แบบจําลอง  :  ระบบการผลติรายการภาพยนตรการตูนทางโทรทัศนเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย  (2539) 
 
3  ระดับของการวิเคราะห 
 เนื่องจากองคกรผูผลิตสื่อแตละองคกรจําเปนตองมีความสัมพนัธกับสวนตาง ๆ ที่หลากหลาย  
รวมทัง้ประเภทขององคกรสือ่เองก็มีรูปแบบที่หลากหลาย  เชน  อาจจะหมายถงึบริษัทสรางภาพยนตร
อิสระ  เจาของโรงหนัง  เจาของโรงพมิพ  สํานักพิมพ  เจาของสถานีโทรทัศน  กลุมผูผลิตละคร  บริษัท
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ผลิตเทปเพลง  ฯลฯ  ดงันัน้ในการวิเคราะหองคกรผูผลิต  Dimmick & Coil (1982)  จึงเสนอใหผู
วิเคราะหจัดระดับของการวเิคราะหเสยีกอน  โดยไดเสนอระดับตาง ๆ ออกเปนดังนี ้
 

                           
 

แผนผังแสดงระดับการวิเคราะหเร่ืองการสื่อสาร 
 3.1 ระดับแรกคือ  ตัวบุคคล  ทีท่ํางานดานสื่อ  (Mass  Communicator)  ถึงแมวาปจเจก
บุคคลจะตองเปนพนักงาน/เจาหนาที่ในองคกร  แตทวา  พวกเขาก็สามารถจะมีอิสรเสรีภาพในตัวเอง
ได  ในการวิเคราะหจึงถือเอาระดับน้ีเปนระดับแรก  เกณฑที่ใชวิเคราะหในระดับปจเจกนี้อาจจะไดแก  
บาบาท  ภูมิหลังทางสงัคม  ทัศนคติสวนบคุคล  เพศ  ศาสนา  อายุ  ฯลฯ 
          3.2  ระดับสอง คือ องคกร  การวเิคราะหองคกรนั้นมีหลายมติิ  เริ่มต้ังแตการจัดแบงกลุม
แผนกยอยตาง ๆ ภายในองคกรหนึง่  ความสัมพันธภายในองคกร  ฯลฯ  นอกจากนัน้  ยังอาจจะ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางองคกรผูผลิตนั้นกับองคกรอื่น ๆ  หรือกับสถาบนัอ่ืน ๆ ในสงัคม 
         3.3  ประเภทของสื่อ/อุตสาหกรรม/สถาบัน  เปนระดับที่มีการรวมตัวสงูข้ึนมากกวาระดบั
องคกรเพียงองคกรเดียว  เชน  การรวมตัวของสื่อประเภทเดียวกันเปนสหพนัธหรือสมาคม  รวมทั้งการ
รวมตัวกนัของสื่อเปนอุตสาหกรรม  (เชน  อุตสาหกรรมภาพยนตรไทย)  หรือเปนระดับสถาบนั  เชน  
สถาบันหนังสือพิมพ  ซ่ึงเกิดจากการรวมตวัของนกัหนังสอืพิมพจากหลาย ๆ องคกร  
       3.4 ระดับสังคม ไดแกสถาบนัทีม่ีขอบเขตในระดับสังคม เชน  รัฐบาล  หรือหนวยงานระดับชาติ  
เชน  พรรคการเมือง 

ปจเจก/บทบาท 
(นักสื่อสารมวลชน) 

องคกรผูผลิต 
ประเภทของสือ่/อุตสาหกรรม/

ระดับสังคม  (ประเทศ)
ระดับนานาชาติ 
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      3.5 ระดับขามชาต/ินานาชาติ เปนองคกรหรือหนวยงานที่มีขอบเขตเกินระดบัชาติ  ตวัอยางเชน  
บริษัทโฆษณาสวนใหญมักจะเปนบริษัทระดับขามชาติทีม่ีสาขาอยูในหลาย ๆ ประเทศ หรืออาจจะเปน
หนวยงานสากล  เชน  ยเูนสโก  เปนตน 
 
 
4.  องคประกอบขององคกร 
 เพื่อความเขาใจรวมกนัในทีน่ี้จะขอตกลงความหมายในการใชคําศพัทดังนี้  คือ  เวลาที่เรา
กลาวถึงคําวา  “สถาบันสื่อมวลชน” นั้นเราจะหมายถึงลกัษณะนามธรรมของสื่อมวลชน แตเมื่อเรา
กลาวถึง “องคกรสื่อมวลชน” นัน้เราจะหมายถงึรูปธรรมของส่ือมวลชนเลย 
 องคกรของสื่อมวลชนมีลักษณะรวมกับองคกรโดยทั่วไป  กลาวคือประกอบดวยสวนใหญ ๆ  2 
สวนคือ 
            ก  องคประกอบโดยทั่วไปขององคกรเชน ตองมีเปาหมาย โครงสราง  ภารกจิ  ระเบยีบ
กฎเกณฑ  ฯลฯ 
 ข  องคประกอบที่เกี่ยวกับคนทาํงานเชน พฤติกรรมการทํางาน บทบาททางวิชาชพี  การรับรู
องคกร  ฯลฯ 
 หากเราขยายลักษณะทัง้หมดมาเปนปจจัยยอย ๆ ที่ใชในการวิเคราะหองคกรสื่อมวลชนจะได
องคประกอบขององคกร  ดังนี ้
 (1)  ธรรมชาตแิละขนาดขององคกร 
 (2)  จุดมุงหมาย/เปาหมายขององคกร/ประเภทของเนื้อหาที่ผลิต 
 (3)  ภารกิจและการจัดแบงงานกนัทํา (division of labour) 
 (4)  กลุมเปาหมายคือใคร 
 (5)  ประเภทของคนทํางาน 
 (6)  ความสมัพันธขององคกรกับหนวยงานของรัฐ และสวนอืน่ ๆ ของสังคม 
 จากนี้จะพิจารณารายละเอยีดขององคประกอบยอยแตละตัว  ดงันี ้
 4.1  ธรรมชาติและขนาดขององคกร 
 เนื่องจากสื่อมวลชนประกอบดวยสื่อหลายประเภท  ดังนั้นองคกรทีท่าํงานกบัส่ือจึงมี
หลากหลายตามไปดวย  เชน  องคกรสื่อหนงัสือพมิพ  นิตยสาร  วทิยุโทรทัศน  ภาพยนตร  เทปเพลง  
โฆษณา  ฯลฯ  และดังทีท่ราบแลววา  ส่ือแตละชนิดมีธรรมชาติที่แตกตางกนั  มีประวตัิความเปนมา  มี
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หนาที่และภาพลักษณที่เฉพาะตวั  ดังนัน้  ธรรมชาติขององคกรที่ส่ือผลิตแตละชนิดจึงแตกตางกนัไป
ดวย 
 นอกจากธรรมชาติของสื่อแลว  ขนาดขององคกรก็ยงัเปนตัวแปรที่สําคญัในการวเิคราะห
องคกร  เพราะขนาดขององคกรจะเปนตัวกําหนดลักษณะอื่น ๆ ขององคกรดวย  เชน  ถาเปนองคกร
ขนาดเล็ก  มีคนไมถึง 10 คน  ระบบความสัมพันธแบบครอบครัวและใกลชิดก็เปนได  แตถาเปนองคกร
หนงัสือพมิพขนาดใหญที่มพีนักงานประมาณ  2,000  คน  ก็จะเปนตองมีการจัดแบงระบบงานใหเปน
ทางการ  (formal)  มากข้ึน 
 4.2 จุดมุงหมาย/เปาหมายขององคกร 
 มีคําหลกั ๆ อยู  2- 3 คําถามในการศึกษาเปาหมายขององคกรคือ 

4.2.1  เปาหมายขององคกรคืออะไร 
 Tunstall  (1971)  ไดเคยศึกษาจุดมุงหมายขององคกรหนังสือพิมพโดยแบงประเภทของ
จุดมุงหมายออกหยาบ ๆ เปน  2  เปาหมายคือ  หวงัรายไดและผลกําไร  และเปาหมายที่ไมหวงัรายได
และผลกําไร  (แตมีเปาหมายอื่น ๆ เชน  หวังชื่อเสียง  หวังสรางบารมอิีทธิพล  หวงัเผยแพรแนวคดิ)  
เนื่องจากเปาหมายทัง้  2  มีลักษณะขัดแยงกนัอยูโดยธรรมชาติ  และเนื่องจากเปาหมายขององคกร
นั้นอาจจะมทีัง้ประกาศออกมาอยางเปดเผย  เปนที่รับรูทั่วกนั  กับเปาหมายที่ซอนเรนไมไดประกาศ
ออกมา  Tunstall  ไดวเิคราะหความขัดแยงทีเ่กิดขึ้นจากลักษณะการมีเปาหมายดังกลาว 
 มนตรี  เจนวิทยการ  (2534) ไดเคยกลาวถงึความขัดแยงกันทางเปาหมายขององคกร
ส่ือมวลชนแหงประเทศไทย(อสมท.)  วา  ในการทําขาวของอสมท.นั้นหากมีการใสสีใสไขขาวใหตื่นเตน
สนุกสนาน  กจ็ะทําใหขาวขายดี  ทาํรายไดและกําไรใหองคกรไดมาก  แตในฐานะองคกรของรัฐซ่ึงควร
จะรักษาจรรยาบรรณในการทําขาวใหเปนแบบอยาง  ขาวอสมท.จึงควรจะมีลักษณะเราความนาสนใจ
ดังกลาวหรือไม 

4.2.2  กลไกในการบรรลเุปาหมาย 
 หลังจากมจีุดมุงหมายแลว  ก็มีคําถามตอมาวา  องคกรใดไดใชกลไกอะไรบาง  เพื่อ
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย 
 การศึกษาในขัน้ตอนนี้เริ่มต้ังแตองคกรไดใชกลไกอะไรบางในการแจงหรือถายทอดเปาหมาย
ขององคกรใหสมาชิกไดรับทราบ  สมาชิกรบัรูหรือไมวาองคกรมีความจริงจังกับเปาหมายของตนเอง  
หรือในกรณีทีมี่หลายเปาหมาย  เปาหมายอะไรที่องคกรเห็นวาสาํคัญที่สุด 
 สําหรับกลไกทีใ่ชในการดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมาย  (mechanism)  มักมีการจัดแบง
ประเภทดังนี ้
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4.2.3 กลไกทีม่ีลักษณะบังคับ (coercive) อันไดแก การออกกฎระเบียบอยางเขมงวด 
การออกคําสัง่  (ตองทํางานตามเวลา  ตองแตงเครื่องแบบ  หามพูดคยุในเวลาทํางาน  ฯลฯ)  โดยมี
บทลงโทษกํากับอยู 

4.2.4 กลไกทีเ่อาอรรถประโยชนเปนเคร่ืองกํากับ (Utility) อันไดแก การใช
ผลประโยชนตาง ๆ ทัง้ทางรปูธรรมและนามธรรมเปนเครือ่งจูงใจ  ตัวอยางเชน  การใหเบี้ยขยนั  การ
ใหคาลวงเวลา  การตัดเงินเดือน  การเลื่อน/ลดตําแหนง  เปนตน 

4.2.4 การสรางบรรทัดฐานขึ้นมาเปนกลไก (normative) เปนกลไกทางออมที่องคกร
พยายามสรางบรรทัดฐานหรือมาตรฐานขององคกรขึ้นมาเพื่อใหสมาชิกไดปฏิบัติตามอยางสมัครใจ  
เชน  การสรางธรรมเนียมหรือประเพณีขององคกรขึ้นมา  (นักขาวของหนงัสือพมิพคณุภาพไมเคยยก
เมฆ)  และใชกระบวนการถายทอดหลอหลอมสมาชิกที่เขามา 

4.3 วิธกีารบรรลุเปาหมายหลายอยางในเวลาเดียวกัน 
 ในกรณีที่องคกรมีจุดมุงหมายหลาย ๆ อยาง  องคกรนัน้สามารถดําเนินการใหบรรลุไดอยางไร 
 โดยทั่วไป  ธรรมชาติขององคกรสื่อมวลชนมักจะมีเปาหมายหลาย ๆ อยางในตวัเอง  เชน  
ตองทําตวัเปน  “หมาเฝาบาน”  (watchdog)  ใหแกสังคม  แตในเวลาเดียวกนัก็ตองประสบ
ความสาํเร็จทางธุรกจิดวย  หรือตองตอบสนองคานิยมหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกนั  เชน  ตองการ
งานริเริ่มสรางสรรคที่มีความแปลกใหม  แตในเวลาเดียวกันก็ตองทาํใหสําเร็จทนัเวลาดวย  มี
การศึกษาวิจัยพบวา  ทามกลางบรรยากาศเชนนี ้ วิธีการบริหารใหบรรลุเปาหมายหลาย ๆ อยางนัน้  
จะตองใชกลยทุธลดความขัดแยงใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได  งานวิจัยของยุวดี  มณีกุล  (2539)  
เรื่องวัฒนธรรมขององคกรสือ่หนงัสือพิมพขนาดใหญ  พบวาไดเปดชองทางใหมีการระบายความ
ขัดแยงภายในองคกรหลาย ๆ แบบ  เชน  การปลอยใหเกิดกลุมยอย  (ตราบเทาที่กลุมดังกลาวไมสราง
ผลกระทบทางลบอยางมากมาย)  การปลอยใหมีการซุบซิบนินทาฝายบริหาร  เปนตน 
       4.4 กลไกที่ใชในการปฏิบัติภารกจิ 
 เราไดกลาวถงึกลไกในการทาํงานที่ใชภายในองคกรสื่อมวลชนเพื่อใหบรรลุเปาหมายมาบาง
แลว  อยางไรก็ตาม  มีขอเทจ็จริงทีพ่ึงตระหนกัวา  ในภารกิจแตละชนดิจะมีวิธกีารใชกลไกแตละอยาง
ที่ตําผลึกกลายเปน  “ความเขาใจการทํางาน” ขององคกรนั้น ๆ ลักษณะเฉพาะตัวโดยรวมของ
ส่ือมวลชนคือ การดําเนินภารกิจที่ตอง  “หากินกับเวลาภายในเนื้อที่อันจํากัด”  ดังนั้นจึงตองมกีลไก
และวิธีการใชกลไกเฉพาะตวัมากขึ้น 
 อยางไรก็ตามในองคกรสื่อมวลชนแตละแหงยงัมหีนวยงานหรือแผนกยอย ๆ ซอยลงไปอีก  
เชน  ในองคกรหนังสือพิมพ  นอกจากจะมฝีายขาวแลวยงัมีฝายศิลปะ  ฝายการเงิน  แมแตภายใน
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องคกรเดียวกนั  ยังอาจมกีารเลือกกลไกมาใชในแตละฝายแตกตางกนัออกไป  เชน  กลไกควบคุมเวลา
การทาํงานอาจจะนาํมาใชกบัฝายสํานักงานแตจะใชไมไดกับฝายนกัขาว  เปนตน 
 4.5  กลุมเปาหมาย 
 โดยทั่วไปแลว  องคกรสื่อมวลชนแตละแหงมักจะมีกลุมเปาหมายอนัหมายถงึทั้งกลุมบุคคลที่
ไดรับผลประโยชนจากองคกร  เชน  จํานวนผูภาพยนตรจากองคกรผูสรางภาพยนตร  หรืออาจ
หมายถงึกลุมท่ีมีอํานาจชี้เปนชี้ตายใหแกองคกรนัน้  เชน  บรรดาหางรานทีเ่ปนสปอนเซอรของ
นิตยสารเลม 
ตาง ๆ  
 กลุมเปาหมายขององคกรสือ่มวลชนแตละแหงอาจประกอบดวย  ผูรับสาร  บริษัทลูกคา  
หนวยงานรัฐ  ฯลฯ  หวัขอของการคนควาวจัิยในเรื่องนี้กค็ือ  การจัดลาํดับความสําคญัของ
กลุมเปาหมายแตละกลุมเปนอยางไร  กลไกในการดําเนินความสมัพนัธกับกลุมเปาหมายแตละกลุม  
รวมทัง้กลไกทีใ่ชจัดการในกรณีที่เกิดความขัดแยงระหวางการตอบสนองความตองการที่ขัดแยงกนัของ
กลุมเปาหมายหลาย ๆ กลุม  (เชน คนดลูะครโทรทัศนที่ไมชอบใหมโีฆษณาแทรก  แตทางบริษทั
โฆษณาตองการใหมี  เปนตน) 
 4.5.1  การศึกษาบุคลากร 
 การศึกษาบุคลากรในองคกรสื่อมวลชนเปนหวัขอการศกึษาที่คอนขางไดรับความนยิมและมี
ผลการคนควาวิจัยอยูไมนอย  ประเดน็ในการศึกษาบุคลากรอาจดูไดจาก 

4.5.1.1  มิติดานการฝกอบรมและแรงจูงใจในการทํางาน 
 ไดแกการศึกษาวาบุคลากรในองคกรไดรับการฝกอบรมดานวชิาชพีมาจากแหลงใดบาง  เปน
การเรียนรูดานทฤษฎี  (เชน จากสถานศึกษา)  หรือเปนการคอย ๆ เรียนรูจากการปฏิบัติขึ้นมา 
 นอกจากนัน้ยงัเปนการวเิคราะหเชิงประเมนิผลถึงทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรม  เชน  ทักษะ
ดานขาวสาร  อันไดแก  การเก็บบันทึกและการเอาขอมลูมาใชซ่ึงเปนทักษะพืน้ฐานของงานดาน
ส่ือมวลชน 
 อีกมิติหนึ่งที่มกีารศึกษากันพอสมควรคือ  เรื่องความพงึพอใจในการทาํงาน  อันประกอบไป
ดวยหลายมิติเชน  ความมัน่คงในการทํางาน  บรรยากาศในการทาํงาน  ความกาวหนาในการทาํงาน  
เปนตน 

 
 
 



 45

4.5.1.2 การบริหารและ จัดการกับบุคลากร 
 นับเปนสวนหนึ่งของการใชกลไกการบริหารองคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดกลาวไปแลว  ดงั
ตัวอยางเชน  Rosten (1937) ศึกษาจากกลไกที่ใชลดความขัดแยงในการบริหารบุคลากรขององคกร
ส่ือประกอบดวย 3 กลไกคือ 
 (ก)  กลไกการควบคุมเชน การออกกฎระเบียบหามซุบซิบนินทากันในองคกร 
 (ข)  กลไกการอบรมบมเพาะเชน การปฐมนิเทศ การจัดประชุมใหญเปนระยะ ๆ 
 (ค)  กลไกการทํางานดวยประเพณีขององคกร (tradition)ไดแก  การสรางระเบียบแบบแผนที่
แนนอนในการทํางานขององคกรขึ้นมา  เชน  เวลาประชมุแผนก  พนักงานทกุคนมีสิทธิเสนอความเห็น
ไดโดยไมตองคํานึงถึงเรื่องอาวุโสหรือตําแหนง  เปนตน 
 

4.5.1.3 บุคลิกภาพและความสามารถของนักสื่อมวลชน 
 Schudson(1978)  กลาววา  ความสาํเรจ็ของบุคลากรในวิชาชีพส่ือมวลชนนัน้  โดยทั่วไปมี
ลักษณะขึ้น ๆ ลง ๆ ไมคอยสม่ําเสมอ  เพราะตองข้ึนตอรสนิยมของตลาดที่ยากจะทาํนายได  การ
ทํางานดานสือ่จึงมีมิตทิี่เปนทัง้ศาสตรและศิลปประกอบกัน  ดังจะเห็นไดจากคุณลักษณะหรืคอวาม
สามารถที่คนที่ทาํงานดานสื่อสารควรจะมีนั้นนาจะประกอบดวยตวัอยางคุณลักษณะเชนนี้ 

• รูจักวิธีเรียกรองความสนใจของสาธารณะได 
• รูจักรสนิยมของสาธารณะในแตละชวงเวลา  แตละสถานที ่
• เปนผูทีเ่ขาใจสิ่งที่ผูอ่ืนสื่อสารมาใหและสามารถสื่อสารกลับไปได 
• ตองเขาใจระบบธุรกิจส่ือมวลชน 
• ตองมีความสามารถที่จะทําตนใหเปนที่ช่ืนชอบและรักใครได 
4.5.1.4  การจัดแบงประเภทคนทํางานตามลกัษณะของงาน 

 ดังไดกลาวมาแลววา  องคกรส่ือมวลชนมกัจะประกอบดวยงานหลายประเภท  มีการจัดการ
แบงงานกนัทําออกเปนหลายแผนก  จึงมคีนทํางานที่หลากหลาย  ลักษณะทีห่ลากหลายดังกลาวใน
หลายกรณีอาจเปนบอเกิดของความไมมีเอกภาพในองคกร  ตัวอยางเชน  ในขณะที่กลุมนักขาวอาจจะ
คิดถึงเรื่องอุดมการณและจรรยาบรรณของวิชาชีพเปนหลัก  เจาหนาทีท่างเทคนิคอาจจะไมคอยรูเรื่อง
นี้เทาใดนัก  สวนบรรดานักการภารโรงอาจจะไมรูจักแนวคิดนี้เลยดวยซ้าํไป 
 McQuail  (1987)  ใหตัวอยางวา  เราอาจจะจําแนกประเภทคนทาํงานออกเปนฝายตาง ๆ 
และในแตละกลุมก็จะมกีารรบัรูบทบาทของตัวเอง  (Self-perception)  และเปาหมายของการทํางานที่



 46

แตกตางกนัไป  เชน  ในองคกรหนงัสือพมิพซ่ึงประกอบดวย  ผูจัดการ  ฝายศิลป  นกัขาว และชาง
เทคนิค 
  
การรับรูตนเองในฐานะ เปาหมายการทํางาน 
มองตนเองในฐานะ  Social  Actors 
(เชน  นกัขาว) 

เพื่อความเปนกลางในการนาํเสนอขาวสาร 
 

มองตนเองในฐานะ  Skill  labour 
(เชน  ชางเทคนิค) 

ตอบสนององคกรใหดีข้ึน 
 

มองตนเองในฐานะผูใหบริการแกลูกคา 
(เชน  ผูจัดการ/ฝายศิลป) 

สรางสรรคสินคาใหเปนทีพ่อใจแกลูกคาและ
ผูรับสาร 

 
 Cantor  (1971)  ไดศึกษาประเภทของคนทํางานในองคกรสื่อที่มหีนาที่ตาง ๆ กนั  มีภูมิหลัง
ตาง ๆ กัน  เชน  ผูสรางภาพยนตร  กลุมผูทําละครโทรทศัน  หรือนกัขาวโดยใชเกณฑวัด 3- 4  เกณฑ  
แบงประเภทของกลุมบุคคลเหลานี้  เชน 
 1 พวกทีย่ังอยูในวัยหนุม มีการศึกษาดี มีความทะเยอทะยานในวชิาชพี เปาหมายของคนกลุม
นี้คือ  การเปนมืออาชีพ 
 2 พวกที่มีลักษณะเปนศิลปนหรือนักประพันธ กลุมนี้จะสนใจการถายทอดสุนทรียะ หรือการ
ถายทอดความหมายไปยงัคนดู 
 3 พวกทีม่ีอายมุากมกีารศึกษานอยไตเตามาจากประสบการณและการครํ่าหวอดในวงการ  
กลุมนี้จะทาํงานแบบประจาํ  (routine) 
 Cantor   ไดสรางคําถาม  3  คําถามเพื่อประเมินดูวา  คนทาํงานเหลานี้ตองการทาํงานใหถึง
ใคร/ระดับไหน  และใชอะไรเปนเกณฑวัดความสาํเร็จของการทํางาน 
  

ทํางานกับใคร/ระดับไหน เกณฑวัดความสําเร็จ 
สังคม สถานภาพ/การยอมรับจากสงัคม 
องคกร ความกาวหนาขององคกร 
ฝมือ/อาชีพ มืออาชีพ 
สาธารณะ  (ผูดู/ผูชม) เปนทีน่ิยม 
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5.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคกรกับสิง่แวดลอมภายนอก 
 5.1  รูปแบบความสมัพันธ 
 ดังแผนภาพทีไ่ดแสดงมาแลวในขางตน  จะเหน็ไดวาองคกรสื่อมวลชนไมอาจจะดําเนินการได
ตามลําพัง  หากทวาจะตองทํางานโดยอยูทามกลางองคกร  หนวยงานและสถาบนัตาง ๆ ในสงัคม  
รูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรสื่อมวลชนกับส่ิงแวดลอมภายนอกจึงอาจจําแนกประเภทไดเปน 3 
แบบใหญ ๆ คอื 

5.1.1 แบบรวมมือกัน (cooperation) 
5.1.2 แบบขัดแยงกนั (Confliction) 
5.1.3 แบบไมมีความสมัพนัธกันตางคนตางมวีิถทีางของตนเอ 

 อนึ่งในการวิเคราะหความความสมัพันธระหวางองคกรส่ือมวลชนกับส่ิงแวดลอมภายนอกนี ้ 
จําเปนตองมีลักษณะพลวัต (dynamic) กลาวคือมีการวเิคราะหโดยดกูารเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงใน
แตละชวงเวลา  ในแตละสถานการณ  ในชวงเวลาปกติหนงัสือพมิพอาจจะเปนไมเบื่อไมเมากับรัฐบาล  
แตเมื่อยามประเทศมีสงครามหนงัสือพิมพก็หนัไปใหความรวมมือกับรัฐบาล  เปนตน 
 5.2  ทฤษฎีทีใ่ชวิเคราะห 
 กลุมทฤษฎีใหญ ๆ ที่ใชในการวิเคราะหองคกร  อาจแบงไดเปน 3 กลุมทฤษฎีคือ 

5.2.1 Liberal-Pluralistic Approach กลุมทฤษฎีนี้จะถือวาบรรดาผูปฏิบัติงานในองคกรสือ่
นั้นตางมีเสรีภาพอยางเตม็ท่ีที่จะทํางานไดและลักษณะของสื่อในสังคมก็มีความ
หลากหลายไมวาจะเปนดานผูสง  กลุมผูรับสาร  รวมทัง้ลักษณะเนื้อหาของสื่อ 

5.2.2   Political-Economy Approach กลุมทฤษฎีนี้กลับมีความคิดเหน็ที่ตรงกันขามกับ
กลุมแรกเพราะมองเห็นวา  การทาํงานของผูปฏิบัติงานสื่อนั้นลวนตองอยูภายใตกรอบ
และขอจํากัดตาง ๆ  เชน  ภายใตการควบคุมของรัฐ  ภายใตอํานาจของระบบธุรกิจ  
เปนตน 

5.2.3 Actor-based  perspective  กลุมทฤษฎีสุดทายนี้วิจารณสองกลุมทฤษฎีแรกวา  
ทําการศึกษาโดยไมคอยพิจารณาความซบัซอนของความเปนจริงดวยกันทั้งคู  ทั้งนี้
เพราะในความเปนจริง  คงจะไมมีองคกรใดที่จะมีสภาพเหมือนที่ทฤษฎีทั้งสองกลาว
ไวโดยสิ้นเชิง  ดังนัน้  กลุมที่  3  นี้จึงเสนอวาการวเิคราะหองคกรนัน้ควรจะตอง
พิจารณาทั้งปจจัยภายนอกที่มีผลตอการสรางผลงาน  (output)  ซ่ึงเกิดมาจากการ
ปฏิบัติการของกลุมตาง ๆ  ในองคกรนั่นเอง 
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 อาจเปนไปไดวา  การจะเลอืกทั้ง  3  กลุมทฤษฎีนี้ไปใชวิเคราะหนัน้  นาจะข้ึนอยูกบั
สถานการณทีเ่ปนจริงขององคกรแตละองคกรซึ่งจะเกณฑพิจารณาการเลือกใชทฤษฎี 
 5.3 ตัวอยางประเด็นในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคกรกับสิ่งแวดลอม
ภายนอก 

5.3.1 อํานาจขององคกรสือ่มวลชน 
 โดยทั่วไป  เรามักจะเคยชนิกบัแนวคิดทีว่ารัฐและระบบธุรกิจตางกมี็อํานาจในการกําหนด
กรอบและทิศทางในการทาํงานของสื่อ  (สําหรับผูที่สนใจการวิเคราะหในแนวทางนี ้ ควรคนควาการใช
ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมอืง  Political  Economy  มาชวยในการวิเคราะห)  อยางไรก็ตาม  เพือ่มิให
ภาพความสัมพันธระหวางองคกรกับส่ิงแวดลอมภายนอกมีลักษณะทางเดียวจนเกนิไป  ในทีน่ี้  จงึจะ
ตั้งคําถามในทางกลับกันวา  “แลวสื่อมวลชนมีอํานาจอะไรอยูในตัวเองบาง  และอํานาจนัน้จะสามารถ
ตอบโตหรือตอรองกับอํานาจจากภายนอกมาไดอยางไร 
 Gallagher (1982)  สํารวจวา  อาํนาจของสื่อมวลชนจะมาจากแหลงอะไรบางและพบคําตอบ
ดังนี ้

• ประการแรกอํานาจของสื่อมวลชนมาจากการเปนสถาบนัที่สามารถเขาถึงและ
สามารถสงสารใหถึงกลุมคนไดในปริมาณครั้งละมาก ๆ  อยางที่ไมมีสถาบันอ่ืน ๆ  ในสังคมจะสามารถ
ทําได  เราพบเห็นปรากฏการณดังกลาวในชีวิตจนเคยชนิเสียแลว  เชน  เมื่อหนงัสือพิมพตพีิมพภาพ
ของคนราย  คนทัว่ไปก็จะไดเห็นและจําได  เปนตน 

• ประการที่สองส่ือมวลชนมีอํานาจในฐานะผูที่ยึดกุมชองทางการเผยแพรขาวสารได  
อํานาจประการที่สองนี้คลายคลึงกับประการแรก  เพียงแตมีลักษณะพิเศษเพิม่เติมวา  การเปนเจาของ
ชองทางขาวสารนั้น  นอกจากจะมีความสามารถสงขาวสารใหผูรับแลว  ยังมีความชอบธรรมที่จะ
เขาถึงแหลงขาวสารไดดวย  เพราะการยอมรับของสังคม  เชน  นกัขาวมีสิทธิจะขอสัมภาษณบุคคล
ตาง ๆ ในสงัคม 

• ประการที่สามคือ  อํานาจทีจ่ะทําใหเร่ืองราวที่เคยอยูในปริมณฑลของเรื่อง  “สวนตัว”  
(private)  กลายเปน  “เรื่องของสาธารณะ”  (public)  และสามารถทาํใหเรื่องของบคุคลที่ถูกนํามา
เผยแพรกลายเปน  “ประเด็นสาธารณะ”  (public  issues)  และตัวบุคคลนั้นกลายเปน  “บุคคล
สาธารณะ”  (public  figure)  เชน  เรื่องสวนตัวของดารานักแสดง  นกัรอง  นักการเมือง  เปนตน 

• ประการที่ส่ีคืออํานาจในการใหสถานภาพแกบุคคล  (Status  Conferral)  ในกรณีที่
ส่ือมวลชนไดรายงานขาวขอเท็จจริงไปแลว  และตองการความคิดเหน็วิพากษวิจารณแกขาวสารนั้น  
ส่ือมวลชนมักจะมีกลุมนักวชิาการหรือผูสันทัดกรณทีี่จะมาแสดงทัศนะ  กลุมบุคคลเหลานี้เปนที่
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ยอมรับของสาธารณะ  เนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่ส่ือไดใหหรือมอบหมาย  “สถานภาพ”  วาเปน
ผูเชี่ยวชาญในเรื่องดังกลาว   ในกรณีของไทยอาจจะเห็นรูปแบบการใหสถานภาพแกบุคคลในลักษณะ
ที่สอดคลองกบัความเชื่อเดมิในสังคม  เชน  การลงขาวพระอาจารยดังที่มีคาถาเวทมนตรหรือการให
สมญานาม  “โหรตาทพิย”  แกบรรดาพวกหมอดูทางการเมือง  เปนตน 
 อยางไรก็ตาม  ในการวิเคราะหการใชอํานาจของสื่อมวลชนนัน้  จะตองพิสูจนในลักษณะของ  
“ความสัมพันธ”  (relative)  อยูเสมอ  กลาวคือ  การใชอํานาจของสื่อจะตองพบกับมาตรการทาํดาน
กฎหมายและการเมือง  (เชน  กฎหมายฟองหมิน่ประมาท)  หรือการตรวจสอบจากสาธารณชน  เชน  
เมื่อกรณีท่ีนิตยสารการเมืองลงภาพลอเลยีนผูนําประเภท  ก็จะมีจดหมายจากผูอานเขามาแสดงนานา
ทัศนะ  เปนตน 
 
              5.3.2 การทาํหนาท่ีเปน  Gatekeepers 
 เปนอีกหัวขอหนึง่ทีม่ักจะมกีารศึกษาวิจัยกันมากเนื่องจากเรื่อง  “Gatekeepers” นีส้ามารถ
จะแสดงใหเหน็ปฏิสัมพันธระหวางสิง่แวดลอมภายนอกกับการทํางานในองคกรสื่อไดอยางด ี
 การทาํหนาที่เปน  Gatekeepers  ของสื่อนั้น  เกิดมาจากขอเท็จจริงทีว่า  ในแตวนัมี
เหตุการณและเรื่องราวตาง ๆ เกิดขึ้นอยางมากมายในสังคม  ในขณะทีพ่ื้นที่ในหนาสือ่น้ันมปีริมาณ
จํากัด  ดังนั้นจึงมีเรื่องราวบางเรื่องเทานัน้ที่ไดรับการคัดเลือกใหไปปรากฏบนหนงัสอื  White  (1950)  
ไดศึกษาการทาํหนาที่  Gatekeepers  ซึ่งเปนหนาทีห่ลักของกองบรรณาธิการ  โดยไดวางแนวทางการ
วิเคราะหกระบวนการทาํหนาที่ดังกลาวเอาไวดังนี ้
 5.3.2.1  ขั้นตอนการเลือกสรรขาวสาร  :  ผูวิจัยสามารถตั้งคําถามไดวา  กอง
บรรณาธิการไดใชเกณฑอะไรบางในการคดัเลือก  เกณฑนัน้มาจากความตองการของใครบาง  (ความ
ตองการขององคกร  ผูอาน  คุณคาของขาว  ฯลฯ)  ในกรณีที่เกณฑตาง ๆ ขัดแยงกนั  Gatekeepers  
ไดใชกระบวนการจัดการและตัดสินใจอยางไร 
 5.3.2.2 ขั้นตอนของการแปรรูปขาวสาร (Process) จากเนื้อหาขาวสารทีถู่กสงเขามาในรูป
ของขอมูลดิบ Gatekeepers ไดทําการ “ปรุง ตกแตง  ตคีวาม”  ขอมูลดังกลาวอยางไรบาง 
 5.3.2.3  ข้ันตอนการบรรณาธิกร (Editing) เพื่อที่จะนําเสนอออกไปจะตองมีการตัดตอ เรียบ
เรียง  ปรับปรุงภาษา  เพื่อใหเหมาะกับรูปแบบของสื่อที่จะถายทอด 
 อันที่จริง  แนวคิดเรื่อง  Gatekeepers  นั้นไมจําเปนจะตองใชศึกษาแตเฉพาะเรื่องขาวสาร
เทานั้น  หากทวาแนวคิดนี้สามารถจะนาํไปประยุกตใชกบัส่ือทุกประเภทที่บุคลากรของสื่อตองเลน
บทบาทและทาํหนาที่คัดเลือกเนื้อหาขาวสารและความบนัเทงิ  ตัวอยางเชน  เราอาจจะนํามาใชศึกษา
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หลักเกณฑในการเลือกเปดเพลงทางวิทยุของผูจัดรายการ  (ดีเจ)  วาเปนอยางไร  เชน  เปดเพลงที่
กําลังเปนที่นยิม  เปดเพลงทีบ่ริษัทในสงักดัสงมาให  เปดเพลงตามคําขอของผูฟง  เปนตน 

5.3.2.3  การทํางานในนามของฐานันดรที่ม่ี/ในนามตัวแทนของประชาชน 
 ในระหวางการตอสูชวงชิงอํานาจระหวางองคกรสื่อมวลชนกับส่ิงแวดลอมภายนอกไมวาจะ
เปนรัฐหรือภาคธุรกิจก็ตามบอยครั้งที่เราจะไดยินประโยคที่ส่ือมวลชนหยิบยกขึน้มาใหนิยามแกตนเอง  
(Identify)  วาไดทํางานในฐานะ  “ฐานันดรที่สี่”  (อันเปนสถานะที่ส่ือมวลชนไดตอสูจนไดรับมาใน
ประวัติศาสตร)  หรือไดทํางานใน  “นามตวัแทนประชากร”  ซ่ึงมีนยัยะวา  อํานาจของสถาบันนี้เกิดมา
จากการที่มิไดทํางานเพื่อประโยชนขององคกรตัวเองเทานั้น  หากแตยังทาํเพื่อผลประโยชนของ
ประชาชนดวย 
 หลักการดังกลาวนี้จะถกูหยบิยกมาอางถึงมากในชวงเวลาที่ส่ือตองการระดมพลังอาํนาจของ
ตัวเอง  เชน  ในกรณีที่มีขอมลูความลับขององคกรรัฐ  หรือองคกรธุรกิจบางแหง  (เชน  ธนาคาร)  ที่ส่ือ
สามารถจะไปลวงความลับมาเปดเผยได  เมื่อมีการตั้งคําถามเดียวกบัวิธีการที่ส่ือมวลชนไปลวงขอมูล
มาไดวา  เปนวิธีการที่ถกูตองหรือไม  เมื่อนั้น  เราจะไดยินการใหเหตผุลวาดวย  “เปาหมายของการ
ทํางาน”  (Ends)  ที่จะมาชวยใหความชอบธรรม  (justify)  กับ  “วิธีการทํางาน”  (means)  กลาวคือ  
ส่ืออาจจะใชวธิีการที่ไมคอยสะอาดในการลวงขอมูล  แตก็ทําไปเพื่อรักษาผลประโยชนของประชาชน  
กรณีของการเจาะลึกขาวความมัวหมองดานความประพฤติของพระภิกษุในพทุธศาสนาก็เชนเดยีวกนั 

5.3.2.4  กลยทุธในการใชอํานาจทั้งแบบ “รุก” และ “รับ” ของส่ือมวลชน 
 หากกลาวโดยสรุป  ลักษณะโดยทั่วไปของความสัมพัทธระหวางสื่อมวลชนไมวาจะในฐานะ
ปจเจกบุคคลหรือองคกรธุรกิจชนิดหนึง่  ความสัมพัทธระหวางฝายสือ่มวลชนกับองคกรอื่น ๆ มักจะมี
ลักษณะที่สืบทอดระบบที่เปนอยูบางตอกย้ําบาง (reinforcement) และในบางครั้งก็อาจจะทาทายบาง 
 หากการดําเนนิความสัมพนัธนั้นเปนอยางไรรายรื่น  (เชน  ในกรณทีี่ตอกย้ําระบบและคานยิม
ที่มีอยู)  ส่ือมวลชนก็คงจะทาํงานโดยใชกลไกปกติของตน  อยางไรก็ตามในบางชวงเวลากระแสสงัคม
สวนใหญอาจจะเรียกรองใหมีการทาทายผูมีอํานาจใหเปลี่ยนแปลงระบบ  (ตัวอยางเชน  ภายใต
สถานการณการปกครองของรัฐบาลเผด็จการหรือรัฐบาลที่ขาดความชอบธรรม)  ในชวงเวลาดังกลาว  
ส่ือมวลชนอาจจําเปนตองโนมเอียงไปตามกระแสสวนใหญ  โดยอาจจะแสดงบาบาทผูนาํ  เปนผูให
การสนับสนุน  หรือเปนผูคอยรวมสมทบ 
 ในการนี้  ส่ือมวลชนอาจจะนําเอาอาวุธของตนมาใชทัง้ในเชิง  “รุก” และเชิง “รับ” เชน 

- การกําหนดความเปนกลางไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่งอยางเครงครัด  (defining  
Impartiality) 
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- การอางธรรมเนียมปฏิบัติทีเ่คยเปนมา 
- การมีพนัธะตอผูรับสาร  (ตองรายงานขาวเพราะผูรับสารมีสิทธทิี่จะรู) 

 โดยทั่วไปแลว  “การดําเนินความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับผูมีอํานาจ”  (Politics  of  
accommodation)  จะออกมาในรูปแบบใด  (เชน  ยอมหักไมยอมงอเก็บอุดมการณใสล้ินชักชั่วคราว  
ไผลูลม)  ยอมข้ึนอยูกับตัวแปร  2-3  ตัว  เชน  แนวความคิดที่ส่ือมีตอเร่ืองผลประโยชนของผูรับสาร  
หรือความเขาใจและความยดึมั่นตออุดมการณของวิชาชพี  เปนตน 
 
6.  การวิเคราะหความสัมพันธภายในองคกร 
 6.1  ความขดัแยงพ้ืนฐานภายในองคกรอันเนื่องมาจากธรรมชาติขององคกร 
 กําเนิดความเปนมาขององคกรสื่อมวลชนนัน้  ไดกําหนดลักษณะทีม่ีความขัดแยงฝงอยูเนื้อใน
ขององคกรเอง  ทั้งนี้เนื่องจากองคกรสื่อมวลชนมีธรรมชาติที่ประกอบดวยลักษณะ  2  อยางที่ขัดแยง
ในตัวเอง  ตวัอยางเชน  องคกรสื่อมวลชนเปนองคกรลกูผสมระหวางระบบธุรกิจ  (profit-marking)  
กับระบบบริการสาธารณะ  (public  service)  ทําใหเปาหมาย  2  อยางที่ขัดแยงกนัเปนตัวตัวนํามา
ซ่ึงความลักลัน่ไมลงตัวในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา 
  หรือในอีกแงมุมหนึ่ง  ระบบการผลิตขององคกรสื่อนัน้จะมีลักษณะเปนระบบการผลิตแบบ
อุตสาหกรรมที่มีการแบงงานกนัทาํอยางชัดเจน  แตตองทาํงานประสานกนัอยางเปนทีม  มีระบบและ
ข้ันตอนที่แนนอน  มีการทํางานแบบงานประจํา  (routine)  ตองควบคมุใหมีผลผลิตในเวลาทีก่ําหนด
และมีลักษณะตอบสนองและเอาใจตลาด  (กลาวคือ  มีลักษณะแบบ  bureaucracy)  แตอีกในดาน
หนึง่  องคกรเชนนีก้็เรียกรองใหปจเจกบุคคลมีความคิดริเร่ิมมีผลงานที่สรางสรรคแปลกใหมอยูเสมอ  
(creative  work)  ลักษณะทัง้สองอยางเปนธรรมชาติที่ขัดแยงกันแตไดมาอยูรวมกันในองคกรสื่อ 
 โดยทั่วไปบทบาท  (roles)  และเปาหมาย  (goals)  ขององคกรสื่อมวลชนนัน้มกัจะมีความ
ขัดแยงเนื่องจากการมีหลายบทบาทและเปาหมายดงันีค้ือ 

6.1.1 เปาหมายทางธุรกิจ  (Economic  Goals)  เนื่องจากธรรมชาติขององคกรสื่อใน
ยุคอุตสาหกรรมตองมีลักษณะเปนธุรกิจอยูดวยสวนหนึ่ง  ดังนั้น  การที่จะดํารงตนใหอยูรอดไดใน
ระบบนี้  จําเปนตองประสบความสาํเร็จทางธุรกจิใหไดดวย  )โดยเฉพาะภายใตบรรยากาศที่แขงขัน
กัน) 

6.1.2 เปาหมายขององคกร  (Organization  Goals)  ในฐานะองคกร ๆ หนึ่งที่ตอง
ดําเนนิงานอยูภายใตการกดดันของปจจัยแวดลอมภายนอก  เชนการขึ้นลงของตลาด  นโยบายของรัฐ  
รสนิยมของผูอาน  การปรับตัวของคูแขง  ฯลฯ  องคกรสือ่ทุกองคกรจึงตองมีเปาหมาย  นโยบาย  
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ทิศทาง  และวธิีการปฏิบัติของตนเอง  เชน  จะขยายตัวหรือจะรักษาขนาดเดิมเอาไว  จะทุมทุนหรอืจะ
ประหยัด  เปนตน 
 ภายใตเงื่อนไขสังคมที่ขาดความยุติธรรมมาก ๆ ส่ือมวลชนจะมปีญหาความขัดแยงมากวา  
จะทําหนาที่รายงานขาวโดยเลน  “บทบาทที่เปนกลาง” หรือจะเขาขางฝายผูทีเ่สียเปรยีบโดยเลน “บท
บาที่เปนธรรม” 

6.1.3  เปาหมายทางวชิาชีพ (Professional  Goals)  อันเนื่องมาจากงานสื่อมวลชน
เปนวิชาชพีประเภทหนึ่ง  ดังนั้น  ทั้งในแงผลงานที่ปรากฏ  และทัง้ในแงตัวบุคคลที่ทาํงานจงึ
จําเปนตองมีเปาหมายทางวิชาชพีมาเปนกรอบในการทาํงานดวย 

6.2  ตัวอยางของกรณีความขัดแยง 
 Elliot  (1979)  ไดศึกษากรณตีัวอยางของความขัดแยงภายในองคกรวา  อาจจะเกิดขึ้น
ระหวางคูตรงกันขามเหลานีเ้ชน 

- ระหวางวัฒนธรรมระดับสูง  กับวฒันธรรมระดับลาง  (ของพนักงานตางระดับชัน้) 
- ระหวางมาตรฐานทางวิชาชพีกับการตัดสินใจทางธุรกิจ  เชน  การออกแบบโฆษณาที่

ฝายครีเอทฟีบอกวาดีมาก  แตลูกคาไมชอบ 
- ระหวางความตองการทีจ่ะทาํงานโดยควบคุมตัวเองกับการควบคุมโดยอาศัยกฎระเบยีบ 
- ระหวางการใชแรงจูงใจที่เกิดมาจากภายในจิตใจของคนทาํงาน  (เชน  ไดทํางานที่รัก)  

กับการใชแรงจูงใจจากภายนอก  (เชน  ข้ึนเงนิเดือน  เล่ือนตําแหนง) 
- ระหวางการทาํงานตามเปาหมายของตนเอง  (เชน  ทีมสรางละครที่ตองการใหมี

คุณภาพ)  กับการตอบสนองตามความตองการของผูชม/ลูกคา  (อยากจะดูแตละครน้ําเนา) 
6.3  กลไกจดัการกับความขัดแยง 

 เปนอีกหัวขอหนึง่ทีน่ิยมศึกษากนัมาก  เพราะนอกจากจะมีประโยชนทางดานวิชาการแลว  ยัง
มีคุณูปการในทางปฏิบัติโดยตรง  ในทีน่ี้จะนําเสนอตัวอยางขอคนพบบางประการทีน่าสนใจจากรณี
ของตางประเทศและของไทย 
                จากลักษณะความขัดแยงภายในหลายประการที่ไดกลาวมาแลวหลกัการโดยทั่วไปที่องคกร
ส่ือมวลชนมักจะใชในการแกไขปญหาจะมีอยู 3-4 ประการดังนี้คือ 
       6.3.1  ตองพยายามที่จะลดคาใชจาย (cost) ใหมากที่สุด เชน การนําเอาเทคโนโลยีมา
แทนแรงงานคน การควบคุมคาใชจายในการทําขาว การทํางานใหประหยัดเวลาและอุปกรณ  ฯลฯ 
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 6.3.2 พยายามลดความขัดแยงใหมนีอยที่สุดหรือไมขยายความขัดแยง เชน การโยกยาย
พนักงานที่ไมถูกกนัใหอยูคนละแผนกทัง้นี้เนื่องจากการทํางานดานสือ่มวลชนจําเปนตองอาศัยการ
ทํางานเปนทีม 
 6.3.3 ตองรักษาความตอเนือ่งในการทาํงานเอาไวใหด ีทั้งนี้เพราะความเสียหายที่แทจริงของ
งานดานสื่อมวลชน  คือ  การไมสามารถผลิตผลงานใหตรงตามเวลาได  (อันเนื่องมาจากปญหาความ
ขัดแยงภายใน)  การทําขาวที่ลาชาทาํใหเสียคุณคาของขาว  นิตยสารที่ออกไมตรงตามกาํหนดยอม
ยากที่จะหาสปอนเซอร  เปนตน 
 6.3.4 ตองแสวงหาวัตถุดิบมาปอนงานของตนเองไดตลอดเวลาตัวอยางเชน  การผลิตรายการ
โทรทัศนรายการหนึง่  ตองคาดการณไปลวงหนาวา  หลงัจากทีว่างแนวคิดหลักของรายการเอาไวแลว  
ตองมีวัตถุดิบมาปอนรายการไดเปนเวลายาวนาน 
             ในกรณีตัวอยางของไทย  กรรณิการ  มณีสวางวงศ  (2539)  ไดวิเคราะหกระบวนการทํางาน
ภายในองคกรของสื่อหนงัสอืพมิพที่มหีนาที่รับผิดชอบ  การทาํ  Section  ดานสงัคม  ศิลปะและ
วัฒนธรรม  โดยที่ลักษณะธรรมชาติของงานนัน้มีความขดัแยงในตัวเอง  กลาวคือในดานหนึง่เปนงาน
ที่ตองการความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ตองการมุมมองแปลก ๆ ใหม ๆ ในการนําเสนอประเด็น  แตใน
เวลาเดียวกนัก็เปนงานประจําที่ตองสรางผลงานใหเสรจ็ส้ินใหไดในทกุวัน  กรรณิการไดวิเคราะหวา  
การทาํงานของหนวยงานนี้ไดสรางกลไปเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ขัดแยงกนัข้ึนมาหลายกลไกเชน  การ
จัดประชุมกองบรรณาธิการอยางประจํา  เพื่อแบงงานกนัทาํอยางคอนขางยุติธรรมและใชหลักความ
สมัครใจบวกกบัความสาํนกึในความรับผิดชอบตอสวนรวม  การติดตามงานอยางใกลชิดโดยใชระบบ
ทั้งที่เปนทางการและเปนสวนตัว  การจัดระบบแบงงานกันทํา  การสรางมาตรฐานรวมของฝายงาน
การใชความสมัพันธทีห่นุนชวยกนัระหวางพนักงาน  เชน 

สําหรับความขัดแยงภายในองคกรที่เกิดข้ึนระหวางศักยภาพและบทบาทที่สรางสรรค
ของปจเจกบุคคลในดานหนึง่  กับวธิีการทาํงานใหเปนมาตรฐานและระเบียบขอบังคบัที่เปนทางการที่
เปนความจําเปนขององคกร  (โดยเฉพาะในองคกรที่มีขนาดใหญ)  ในอีกดานหนึ่ง  ผลการวิจยัหลาย
ช้ินใหขอสรุปท่ีคลายคลงึกนัวาทางออกในเรื่องนี้คงจะมิใชการเลือกขางระหวางฝายใดฝายหนึ่ง  หาก
ทวาในแตละหนวยงานหรือในแตละองคกร  ตางไดพยายามสรางสรรครูปแบบกลาง ๆ ขึ้นมาระหวาง
ปลายขั้วทั้ง  2  ขางนัน้  เชน  บริษัทเทปเพลงขนาดใหญ  อาจจะเปดโอกาสใหศิลปนบางคนเปดบริษัท
ลูกข้ึนมาโดยจะชวยดูแลดานการตลาดให  แตปลอยใหบริษัทลูกดําเนินการอยางอสิระในเรื่องการผลิต  
เปนตน 
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7.  ตัวอยางของประเด็นศกึษา 
 นอกเหนือจากการวิเคราะหองคประกอบขององคกรแลว  การศึกษาองคกรสื่อมวลชนยังอาจ
ทําไดดวยการหยิบประเด็นบางประเดน็มาเปนหัวขอการคนควาวจิัยดงัตัวอยางตอไปนี ้
 7.1 การศึกษาประเด็นเรื่อง “ความมีอสิระ/เสรีภาพ” V.S “การควบคุม” 
(Autonomy/Freedom V.S.  Control) 
 องคประกอบที่สําคัญที่จะขาดเสียมิไดของการทํางานทัง้ดานขาวสารและรูปแบบความบนัเทิง
ก็คือ  เร่ืองความมีอิสรเสรีภาพที่ประวตัิศาสตรของสื่อมวลชนไดตอสูมาเพื่อใหไดองคประกอบนี ้ แตใน
อีกดานหนึง่  สังคมก็มีเหตผุลและความจําเปนนานาประการที่จะตองควบคุมจํากดัขอบเขตเสรีภาพ
ของสื่อมวลชนอยูตลอดเวลา  ฉะนัน้  จึงมีการศึกษาคนควาในประเดน็ดังกลาวนี ้

7.1.1  เงื่อนไขสาํหรับความมีอิสระและเสรีภาพเนื่องจากอิสระเสรีภาพมิใชส่ิงที
เกิดขึ้นโดยปราศจากเงื่อนไขดังเชนกรณีของสถานีวทิย ุ BBC  ซ่ึงเปนองคกรทีพ่ยายามจะรกัษาความ
เปนอิสระไดระบุวาจาํเปนจะตองมีองคประกอบเหลานี้คอื 
 7.1.1.1  ตองสามารถรักษาการผูกขาดในการกําหนดถายทอดขาวสารเอาไว (เปนองคกรของ
รัฐองคกรเดียวเทานัน้ไมมีคูแขงเอกชน) 
 7.1.1.2  องคกรตองมีเจตนจํานงทีจ่ริงจังในการรับใชบริการสาธารณะ 
 7.1.1.3  ตองปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณและมีความเขมงวดทางจริยธรรม 
 (Moral Obligation) 
 7.1.1.4  ตองมีแหลงเงินทนุสนับสนนุที่มั่นคง 
 กลาวอกีนยัหนึ่ง  BBC  ก็คือ  ระบบที่ใชอํานาจแตอยางมีสํานกึ  (Authoritarian  System  
with  a  Consciousness)  ลักษณะดังกลาวจะปรากฏออกมาเปนกฎระเบียบ  การปฏิบัติงาน  
ประเพณีตาง ๆ ขององคกร 

7.1.2  ปจจัยภายนอกที่กําหนดความมีอิสระ 
 ในกรณีที่มีความเปนอิสระขององคกรข้ึนอยูกับปจจัยภายนอกนั้น  อาจเปนไปไดวา  องคกร
แตละประเภทจะถูกกาํหนดจากปจจัยภายนอกที่แตกตางกนั  เชน  ในกรณีของ  BBC  ซ่ึงเปนองคกรที่
คอนขางผูกขาด  มีการแขงขันนอย  แตทวาปจจัยภายนอกที่มีอิทธพิลตอ  BBC  คือ  การควบคุมจาก
สังคม  (Social  Control)  สวนในกรณีของสื่อมวลชนอเมริกันนั้น  เปนระบบทีม่ีการแขงขันสูงมาก  
ดังนัน้  ลักษณะการควบคมุจากภายนอกจึงเปนการควบคุมดานเศรษฐกิจ  (Economic  Control) 
 จากลักษณะปจจัยภายนอกดังกลาวทาํใหองคกรส่ือมวลชนเมริกนัจําเปนตองประดษิฐกล
ยุทธในการซื้อขายสปอนเซอรสําหรับรายการโทรทัศนข้ึนมา  เชน  ในระยะแรก  จะมีการซื้อขาย
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สปอนเซอรเปนแตละรายการ  แตในระยะตอมา  เม่ือการแขงขันรุนแรงขึ้น  สปอนเซอรสวนใหญจึง
ตองการจะซื้อแตรายการชวง  prime  time  และไมสนใจรายการในชวงเวลาที่ไมดี  ดังนัน้  ทาง
เจาของสถานจีึงเริ่มมวีิธีการขายเวลาแบบเหมาเปน  package  คือตองซื้อทัง้เวลาดแีละไมดีรวมกันไป  
ในกรณีของโทรทัศนไทย  จรินทร  เลิศจิระประเสริฐ  (2535)  ศึกษาพบเชนเดียวกนัวา  วธิีการซื้อขาย
สปอนเซอรสําหรับรายการละครโทรทัศนกม็ีลักษณะเปน  package  เชนเดียวกัน 
 7.2 การทํางานทามกลางการแขงขัน  
 สภาพความเปนจริงโดยทัว่ไปประการหนึง่ขององคกรสือ่มวลชนก็คือ  ตองทาํงานทามกลางคู
แขงขันคนอื่น ๆ ที่เปนปจจัยผลักดันใหแตละองคกรตองปรับตัวหรือตองพัฒนาอยูตลอดเวลา  แมแต
ในกรณีของ BBC ซ่ึงสามารถผูกขาดมาไดเปนเวลานาน แตในทายที่สุด ระบบโทรทศันของอังกฤษก็
จะเปนตองเปดใหมีโทรทัศนของเอกชน  (ITV)  มาเปนคูแขง  ในการนีจึ้งมีการศึกษากลยุทธการ
ปรับตัวของ  BBC  ในการสรางเครื่องมือการแขงขัน  เชน 

7.2.1 การดําเนินการผลิตรายการ  จะเปลี่ยนจากวิธีการทีม่ีผูผลิตเพียงคนเดยีวมา
เปนทมีผูผลิตงาน  (ซ่ึงอาจจะมีหลาย ๆ ทีมดวย)ทั้งนี ้  

เพื่อใหเกิดความหลากหลายและการสรางสรรค (ในกรณีของไทยอาจจะเหน็ไดจากการที่
สถานโีทรทัศนบางแหงใชทีมผูผลิตรายการละครหลาย ๆ ทีมเปนตน) 

   7.2.2     เครือ่งมืออีกชนิดหนึง่ทีถู่กประดิดประดอยขึ้นมาใชอยางมากก็คือ  ศิลปะแหง
การจัดผังรายการ  (Art  of  Scheduling)  ทัง้นี้เนื่องจาก  “เวลา”  และ  “พื้นที”่  เปนทรัพยากรทีม่คีา
ที่สุดของสื่อมวลชน  ดงันัน้  ในทามกลางการแขงขัน  เราจึงไดพบปรากฏการณของการใชศิลปะใน
การจัดผังรายการเพื่อเอาชนะคูแขง  ส่ิงทีผู่ชมไดมองเหน็ก็คือ  การนําเอารายการประเภทเดียวกันซึ่ง
เปนทีน่ิยม  (มกัเปนรายการบันเทงิ)  มาจดัไวในรายการเดียวกนัหลาย ๆ ชอง  รวมทัง้การหมั่น
ปรับปรุงผังรายการอยูบอยคร้ัง  เปนตน 

  7.2.3      ผลจากการวิจัยพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทัศนมักจะใหผลที่คลายคลึง
กันวา  มีรายการบางประเภทที่สามารถดึงดูดความสนใจของผูชมไดมากกวาบางรายการ  สูตรสวน
ใหญก็คือ  รายการบนัเทงิ  เชน  ละคร  เกมโชว  จะนาสนใจมากกวารายการสารคดี  ขาวการเมือง  
อยางไรก็ตาม  บรรดารายการขาวและสารคดีนั้นกย็ังมีคนดู  แตทวามกัมาจากแรงจงูใจทีว่า  ในฐานะ
ที่เปนพลเมืองของประเทศ  ในฐานะที่มีการศึกษา  “ควรจะดู”  รายการเหลานี้  จากขอเท็จจริงดังกลาว  
จึงทาํใหเกิดแนวโนมประการหนึ่งคือ  การสรางสูตรผสมระหวาง  “สาร”  และ  “บันเทิง”  เขาดวยกัน  
เชน  เพิ่มสาระความรูเขาในรายการประเภทเกมโชว  หรือเพิ่มความสนุกสนานในรายการขาวและ
สารคดี  เปนตน 
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 7.3 ความเปนมืออาชีพ (Professional) 
7.3.1 การนิยาม ในหมูนักวชิาการเองไดมีการใหคํานิยามและเกณฑทีใ่ชวัด “ความเปน

มืออาชีพ” แตกตางกนัออกไปตัวอยางเชน 
Weber  นิยามวา  ความเปนมืออาชพี  หมายถึงความสามารถที่จะทาํงานไดตามหลัก

เหตุผล  (Rationality)  อยางเปนไปตามขั้นตอนและมีระบบ  (bureaucratize)  และมีประสิทธิภาพ  
(efficient) 

Durkheim  นยิามวา  ความเปนมืออาชีพ  หมายถึง  การลงแรงทํางานดวยจรรยาบรรณ
และศีลธรรมของกิจการนัน้  เพื่อกอใหเกิดศักดิ์ศรีและความภาคภูมิใจ 

ทัศนะทัว่ไป  ความเปนมืออาชีพ  หมายถึง  ความเปนผูที่เช่ียวชาญ  (expert)  ท่ีมา
จากทั้งการบมเพาะความรูและการสั่งสมประสบการณ  อันมีลักษณะตรงกันขามกบัพวกมือสมัครเลน  
(amateur) 

7.3.2 ความขดัแยงระหวางคํานิยาม 
 ในองคกรสื่อมวลชนสวนใหญในภาคปฏิบัติมักจะมีความขัดแยงเร่ืองการใชคํานิยามของ  
“ความเปนมืออาชีพ”  ตามทศันะของ  Weber  และ  Durkheim  กลาวคือ  จากมุมมองขององคกร  ใน
ดานหนึง่ก็คงอยากจะใชคํานิยามของ  Weber  ที่มุงใหพนักงานทํางานอยางมีเหตุผล  มีระบบระเบียบ  
และมีประสิทธิภาพ  แตในเวลาเดียวกนัองคกรสื่อมวลชนก็ตองการลักษณะ  “ความเปนมืออาชพี”  
แบบ  Durkheim  ดวยคืออยากใหพนกังานทํางานดวยความภาคภูมิใจ  เหน็คุณคาของงาน  รักษา
ศักดิ์ศรีของวิชาชีพ  มิใชตองบังคับดวยกฎระเบียบไปพรอม ๆ กนั  (กรณีที่เปนตวัอยาง  เชน  การวาง
ระเบียบปฏิบัติในการหามนกัขาวรับสินน้าํใจจากแหลงขาว  เปนตน) 

7.3.3 เงื่อนไขและปจจัยในการสราง  “ความเปนมืออาชีพ” 
 นอกเหนือไปจากความพยายามภายในองคกรเองที่จะสรางเงื่อนไขและปจจัยตาง ๆ ที่
เอ้ืออํานวยใหเกิดความเปนมืออาชีพ  (ไมวาจะในนยิามของใคร)  ขึ้นมาแลว  ยงัมีการศึกษาคนควาวา  
จะมีเงื่อนไขและกลไกภายนอกอะไรบางที่อาจจะเปนตวัสงเสริม  “ความเปนมืออาชพีโดยรวมของ
สถาบันสื่อมวลชน”  ปรากฏการณหนึ่งที่มกัเหน็แพรหลายโดยทัว่ไปคือ  การเติบโตของแหลงอางองิ
ทางอาชพีทีน่าเชื่อถือและมพีลังจรงิ ๆ (powerful  professional  reference)  ตัวอยางเชน  บรรดา
คณะกรรมการสงเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร  สงเสรมิงานโฆษณา  ชมรมสงเสรมิกิจการโทรทศัน  
ชมรมผูส่ือขาว  ฯลฯ  การดําเนินงานขององคกรเหลานี้ในรูปแบบของการมอบรางวลัประเภทตาง ๆ  
(รางวัลเสาโทรทัศนทองคํา  รางวัลเมฆขลา  Tact  Award)  เปนตัวอยางที่เหน็ไดชัดเจนของการทาํ
หนาที่เปนกลไกสงเสริมความเปนมืออาชีพของสื่อมวลชนใหเพิ่มมากขึ้น   
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3. แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหนาทีข่องสื่อมวลชนบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน 

               ในสภาพสังคมยคุปจจุบันที่อาจเรียกไดวาเปน สังคมยุคสื่อสาร ซ่ึงความเจริญกาวหนาหรือ
ความอยูรอดของสังคมขึ้นอยูกับคนในสังคมไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองทนัเวลา และปรับตัวไดอยาง
เหมาะสม ส่ือมวลชนตางๆ จึงมีบทบาทสาํคัญในการเสนอขาวสารที่เปนประโยชนตอสังคม ตลอดจน 
ช้ีนําความคิดของคนในสงัคมดวย (http://www.udru.ac.th/~boonpan/1031204/Mass02.html) 
                ส่ือมวลชนแตละชนิดมีลักษณะ และคุณสมบัติที่แตกตางกัน จึงมีความพรอมหรือ
ความสามารถที่จะแสดงบทบาทหนาที ่ในขอบเขตที่แตกตางกนัดวย นกัการศึกษา และนัก
ส่ือสารมวลชน ไดกลาวถงึบทบาทหนาทีข่องสื่อมวลชนโดยรวมๆ ทีสํ่าคัญสรุปไดดังนี้ คือ 
                3.1 การเสนอขาว หมายถงึการรายงานเหตุการณ ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น เผยแพรให
ประชาชนทัว่ไปไดทราบ โดยเริ่มจากการแสวงหาเหตุการณ ขอเท็จจริงที่เช่ือวาประชาชนจะใหความ
สนใจ หรือเรียกวา การหาขาว แลวนํามารวบรวม คัดเลือก และนําออกเผยแพรสูประชาชน เชน ขาว
ความเคลื่อนไหวทางดานการเมือง ขาวกฬีา ขาวอุบัติเหตุ ขาวอาชญากรรม การเสนอขาวของ
ส่ือมวลชน เปนการรายงานเหตุการณ ขอเท็จจริงที่เกิดขึน้ โดยไมแทรกความคิดเหน็ใดๆ ลงไป ซ่ึง
คุณคาการเสนอขาวนั้นขึน้อยูกับความรวดเร็ว ถูกตอง และมีรายละเอียดเพียงพอ ส่ือมวลชนที่มี
บทบาทมากในการเสนอขาว ไดแก หนงัสอืพิมพ วทิย ุโทรทัศน 
                 3.2 การเสนอความคิดเห็น ในสังคมประชาธิปไตย ประชาชนมสิีทธทิี่จะแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องราวตางๆ ทีม่ผีลกระทบตอบุคคลและสังคม แตในทางปฏิบัติประชาชนมีจํานวนมาก จึง
ไมคอยมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นโดยตรง ส่ือมวลชนซึ่งมีฐานะเปนองคกรเผยแพรขาวสารอยูแลว 
จึงไดเขามามบีทบาทในการแสดงความคดิเห็นแทนประชาชนในเรื่องราวหรือเหตุการณตางๆ เพื่อ
เสนอตอสาธารณชนและรัฐบาล ในรูปของบทความ สารคดี บทวิเคราะหวิจารณ บทบรรณาธิการ โดย
มีจุดมุงหมายในเชิงสรางสรรค โนมนาวจติใจ ช้ีนาํไปสูการแกปญหาอยางเหมาะสม 
                   ความคิดเหน็ของสื่อมวลชน สวนใหญมักเปนเร่ืองทางสงัคม การเมือง สิทธ ิเสรีภาพของ
ประชาชน หรือ สิทธิเสรีภาพส่ือมวลชนเอง ซึง่มักกอใหเกิดความขัดแยงระหวางองคกรสื่อมวลชนกับ
รัฐบาล กลุมอํานาจ หรือกลุมผลประโยชนอยูเสมอ ทั้งนี้เนื่องจากการสือ่สารมวลชนนั้น มีการ
ตอบสนองกลบั จากผูรับขาวสารเพยีงเลก็นอย ความคิดเห็นของสื่อมวลชนในบางครัง้จึงมิใชเปน
ตัวแทนความคิดเห็นของประชาชนอยางแทจริง ส่ือมวลชนจึงตองสํารวจประชามติ เปนระยะๆ เพือ่ให
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สามารถเสนอความคิดไดสอดคลองกับความคิด หรือความตองการของประชาชนสวนใหญ ส่ือมวลชน
ที่มีบทบาทสําคัญในการแสดงความคิดเหน็ ไดแก หนงัสอืพิมพ วทิย ุและโทรทัศน 
                   3.3 ใหความบนัเทิง ไดแก การนําเสนอเรื่องราวที่มีจุดมุงหมาย ใหผูรับเกิดความ
เพลิดเพลนิ สนุกสนาน ผอนคลายความเครียดในชีวิตประจําวนั ส่ือมวลชนแตละชนิดตางก็มี
จุดประสงค ทีจ่ะใหผูรับ ไดรับทั้ง ขาวสาร และความบันเทิง มากนอยแตกตางกนัออกไปตามชนิดของ
ส่ือมวลชน เชน หนงัสือพมิพ วารสาร นิตยสาร มีเนื้อหาทัง้ในเชงิวชิาการและบันเทงิ วทิย ุโทรทัศน 
สวนใหญเปนรายการประเภทบันเทิง เชน ละคร เกมโชว ภาพยนตร เพลง เปนตน 
                     การพิจารณาวาเนื้อหา หรือรายการสื่อมวลชนใด ใหคุณคาทางดานบนัเทงิ หรือไม
เพียงใดนั้น จะตองพิจารณาทัง้ในดานจุดมุงหมายของผูนําเสนอ และเจตคติของผูรับดวย ส่ือมวลชนที่
มีบทบาทมากในการใหความบันเทิง ไดแก โทรทัศน วทิยุ ภาพยนตร วารสาร นิตยสาร 

                       3.4 ใหการศึกษา เปนการใหขอมูล ขาวสาร แกประชาชนทัง้ความรูในดานวิชาการ
เฉพาะสาขา และความรูทั่วไป โดยมีจุดมุงหมายใหผูคนเกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาคณุภาพชีวิต ไป
ในทางที่ดีขึ้น เชน หนงัสือพมิพนาํเสนอบทความที่ใหความรูทางวทิยาศาสตร การเกษตร อนุรักษ
ส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรม โทรทัศน นําเสนอรายการ สารคดี การอภิปราย หรือการสนทนา
ปญหา ตลอดจนรายการเพือ่การศึกษา ในวิชาการเฉพาะสาขาโดยตรง เชน รายการโทรทัศนเพื่อ
การศึกษาของมหาวิทยาลยัรามคําแหง และมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รายการโทรทัศน
การศึกษาผานดาวเทียมของกรมการศึกษานอกโรงเรียน 

 
                      3.5 การประชาสัมพันธ และโฆษณา การประชาสัมพันธ (Public Relation ) เปน
กระบวนการสรางความสัมพันธกับประชาชนขององคกรตางๆ รวมทัง้องคกรสื่อมวลชนเอง เพื่อให
ประชาชนมีเจตคติที่ดีตอองคกร สงเสริมใหองคกร สามารถดําเนินกิจการไดตามเปาหมาย 
การโฆษณา เปนการนําเสนอขาวสารขอมลู รายละเอยีดเกี่ยวกับส่ิงตางๆ เชน ผลงาน สินคาหรือการ
บริการตางๆ โดยมีจุดประสงคเพื่อชักชวน โนมนาวจิตใจใหคนรูสึกตาม ปฏิบัติตาม หรือซ้ือสินคาและ
บริการตางๆ คําวา " โฆษณา" ในภาษาไทยปจจุบันถูกใชในความหมายที่แตกตางกัน หลาย
ความหมาย คอื 
                      3.5.1 การโฆษณาสินคา (Advertising) เปนการโฆษณาที่พบเหน็ และรูจักกันอยูทั่วไป 
โดยมีจุดประสงคใหสามารถขายสินคาไดมากที่สุด 
                      3.5.2 การโฆษณาเผยแพร (Publicity) เชน การโฆษณาเผยแพรผลงานของรัฐบาล แจง
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ความกาวหนาของงานที่กาํลังทาํอยู รวมไปถึงการเผยแพรความรู เชน การวางแผนครอบครัว การ
ปองกันยาเสพติด ประโยชนของการออกกาํลังกาย 
                       3.5.3 การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) ไดแก การเสนอขาวสารในเชิง ชักชวน 
ปลุกระดม ช้ีนาํความคิด เชน การโฆษณาชักชวนของลัทธิการเมือง หรือศาสนาตางๆ 
                       การโฆษณาสินคา สวนใหญมีความจาํเปนตองอาศยั ส่ือมวลชน และองคกร
ส่ือมวลชนเอง ไมวาจะเปนวทิยุ โทรทัศน หนงัสือพมิพ วารสาร นิตยสาร ตางก็มีรายไดหลักจาก
โฆษณาสินคา จึงเปนการเอือ้ประโยชนกัน ระหวางสื่อมวลชน และเจาของสินคาหรือกิจการตางๆ ทํา
ใหส่ือมวลชน กับการโฆษณาสินคาเปนสิง่ที่แยกกนัไมออก และมีแนวโนมที่จะใชส่ือมวลชนเพื่อการ
โฆษณา เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในสื่อมวลชนทุกประเภท จะเหน็ไดจากหนงัสือพิมพ วารสาร นิตยสาร ที่มีผู
นิยมอานมาก หลายฉบับในปจจุบันใชพื้นที่สําหรับการโฆษณาสินคา และประชาสัมพันธกิจกรรม
ตางๆ มากกวา 50% ของเนือ้ที่ทัง้หมด วิทยุ โทรทัศน ก็เชนกนั ซึง่ใชเวลาสําหรับการโฆษณามาก ทั้ง
โดยวิธีเชาเหมาชวงเวลาจัดรายการสําหรับโฆษณาโดยเฉพาะ และวธิีการใชรายการโฆษณาสั้นๆ 
(Spot ) เปนระยะๆ  
แมวาการโฆษณาจะเปนสิ่งที่มีประโยชนตอประชาชนผูบริโภค ทําใหทราบรายละเอียด เกีย่วกับสินคา
และการบริการตางๆ ชวยใหเลือกซื้อสินคาไดไมผิดพลาด แตการโฆษณาที่มีมากเกนิไป อาจทําให
เกิดผลเสียอยางนอย 2 ประการ คือ 
                         1. การรับรูขาวสาร บกพรองขาดตอน โดยเฉพาะในสือ่ทางวทิยุ โทรทัศน  
                         2. ทําใหประชาชนมีพฤตกิรรมการบริโภคที่ไมเหมาะสม เนื่องจากการโฆษณาทาง
ส่ือมวลชนมีอิทธิพลอยางสูงในการจงูใจ ใหเกิดความตองการบริโภคสนิคามากข้ึน การโฆษณาจงึอาจ
เปนการสงเสรมิใหคนใชจายเกินความจาํเปน หรือไมเหมาะสมกับฐานะ 
ทฤษฎหีนาทีนิ่ยม 
 ทฤษฎีหนาที่นยิมพัฒนามาจากทฤษฎีสังคมศาสตร โดยมีแนวคิดหลกัวา สังคมจะเปรียบ
เหมือนรางกายของมนษุย โดยถือวารางกายทัง้หมดเปนระบบใหญทีป่ระกอบดวยระบบยอยๆ ซึง่ตอง
พึ่งพาอาศัยประสานงานกนั โดยที่ระบบยอยและระบบใหญตางก็มีความตองการเฉพาะดาน แตความ
ตองการของทัง้ 2 ระบบจะตองสอดคลองกันและ เพื่อเสถียรภาพของระบบใหญ ระบบยอยจะตองมี
การแบงงานกนัทาํ ซ่ึงการทาํหนาที่จะแบงเปนหนาที่อยางประจาํในภาวะปกติ กับการทําหนาที่พิเศษ
ในการปรับตัวภายใตภาวการณที่เกิดการเปลี่ยนแปลง เพื่อรักษาสวนรวมทัง้หมดเอาไว 
 ในความคิดของ Merton (1968) การศึกษาวิจัยดานสื่อมวลชนนัน้ ไมควรจะตัดสินวา ดี หรือ
เลว แตควรศึกษา “การทาํหนาที”่ และ “การไมทําหนาที”่ หรือ “หนาทีท่ี่เปนอันตรายมากกวา” โดยย้ํา
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ถึงความจาํเปนที่จะตองแยกแยะระหวางผลที่เกิดขึ้น กบัจุดมุงหมายที่หวังจะใหเกดิ เพราะสองเรื่องนี้
ไมใชเรื่องเดียวกัน ในการพจิารณาผลของการทําหนาทีว่าไดผล หรือลมเหลว จะดูเฉพาะผลที่กระทบ
ตอการดํารงอยู หรือการเปลีย่นแปลงของสังคม สมาชิก วัฒนธรรม และไมตัดสินดวยอคติสวนตวัแต
จะพิจารณาวาการปฏิบัตินัน้สรางความมัน่คง และมีผลตอการดํารงอยูของสังคมหรือไม  Merton ได
ใหคําจํากัดความวา “หนาที”่ หมายถงึ บรรดาผลตอเนื่องที่สามารถสังเกตไดจากระบบ ซ่ึงหนาที่
สําคัญของระบบแบงออกเปน 4 หนาที่ไดแก  
 1. หนาทีท่ี่เปดเผย (manifest function) หมายถงึ หนาที่ที่ผูกระทาํมคีวามตั้งใจและ เปน
หนาทีท่ี่สังเกตเห็นได เปนผลตอเนื่องที่เกิดข้ึนตามวัตถุประสงค เชน หนาที่ในการใหขาวสารของ
ส่ือมวลชน ทําใหสังคมไดรับการเตือนภัยธรรมชาติ สงคราม 
 2. หนาทีท่ี่แฝงเรน (latent function) หมายถึง หนาทีท่ี่ผูกระทํามิไดตั้งใจ และสังเกตเห็นได
ยาก ซ่ึงอาจจะอยูในทุกกาละของการสื่อสาร แตมิไดปรากฏออกมาใหเหน็อยางชัดแจงเหมือนอยาง
หนาที่ประจักษ เชน รายการจากใจถงึของกองทพับก ซ่ึงมีบทบาทหนาที่ประจกัษในการแจงขาวสารให
ประชาชนรับทราบถึงภารกจิของทหาร ในขณะเดียวกันก็มีบทบาทหนาที่แฝงในการมุงสรางภาพพจนที่
ดีของกองทัพดวย 
 3. หนาทีท่ี่ลมเหลว หรือหนาที่ที่เปนอันตราย (dysfunctional) คือบทบาทหนาที่ในเชิงลบ 
หรือไมเปนไปตามความประสงค ซึง่อาจเกิดข้ึนตอบุคคล องคกร หรือสังคม ก็ได เชนการใหขาวสาร 
โดยเจตนาหรอืไมก็ตาม อาจจะเปนการใหขาวสารที่ผิด ทาํใหบุคคลเขาใจผิด และสังคมตกอยูใน
ความโกลาหล เชนกรณีการแสดงละครวิทยเุร่ือง War of the World ในสหรัฐอเมรกิาทีท่ําใหคนฟง
เขาใจผิดวาเกดิสงครามจริง 
 4. หนาทีท่ดแทน (alternative function) หมายถงึ ผลตอเนื่องที่จะมาแทนหนาทีท่ี่เจาะจง 
หรือ หนาทีพ่ึงประสงค ดังเชน ในขณะที่การนําเสนอภาพของสังคมที่ดกีวาโดยมีจุดประสงคใหเปน
เครื่องกระตุนคนในสังคมใหเกิดความกระตือรือรนกลับทําใหผูคนเกิดความคับของใจและนําไปสู
เหตุการณรุนแรง เนื่องจากผูคนมองไมเห็นหนทางทีจ่ะบรรลุเปาหมายได แตเหตุการณรุนแรงก็ไมได
เกิดขึ้นทกุวนั เนื่องจากสื่อไดทําหนาทีท่ดแทนดวยการใหความบันเทงิ ชวยลดความเครียด และผอน
คลายความกงัวล 
 ฮาโรลด ลาสเวลล (1948) นักรัฐศาสตรชาวอเมริกนัผูบกุเบิกทาํการวจัิยดานการ
ส่ือสารมวลชน ไดกลาววาสื่อสารมวลชนมีบทบาทหนาที่สําคัญ 3 ประการคือ 
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 1. สังเกตการณสภาพแวดลอม (Surveillance of the Environmental) เปนการตรวจตรา
สอดสอง หรือ สังเกตเหตุการณหรือเร่ืองราวตางๆ ที่เกิดขึ้นกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
สังคม เพื่อกระจายขาวสารใหประชาชนตระหนกัถึงอนัตรายและรีบแกไขปองกัน 
 2. ประสานสมัพันธสวนตางๆ ของสงัคมใหรวมตัวกันอยูได (Correlation of the Parts) ไดแก 
บทบาทหนาทีท่ี่การสื่อสารเขามาชวยปรับสมาชิกกลุมตางๆ ใหมีความเขาใจกนั อยูรวมกันในสังคม
ดวยความสงบเรียบรอยตามสมควร 
 3. ถายทอดมรดกสังคมจากคนรุนหนึง่ไปยังคนอกีรุนหนึ่ง (Transmission of the Social 
Heritage) หมายถงึ หนาที่สืบทอดหลักปฏบิัติจากคนรุนหนึง่และนาํไปอบรมใหสมาชิกใหมของสงัคม
ไดเรียนรูตอไป โดยเฉพาะอยางยิง่ทําใหเกดิการสืบทอดวัฒนธรรมไปยังอนชุนรุนตอๆ ไป 
 แนวคิดของลาสเวลลนี ้เปนไปในเชิงรัฐศาสตรผสมผสานกับแนวความคิดเชิงสังคมวิทยา ซ่ึง
หากนาํแนวคดิในเชิงการสือ่สารเขามาจบัก็จะพบความสอดคลองกนัคือ 
 1. การสังเกตการณสภาพแวดลอมเพื่อรายงานใหสมาชิกในสังคมทราบ จะตรงกับบทบาท
หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (information function)  
 2. การประสานสวนตางๆ ของสังคมใหรวมตัวอยูดวยกนั จะใกลเคียงกับบทบาทหนาที่ในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ (expressive function)  
 3. การถายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรม ก็อาจหมายถงึบทบาทหนาที่ในดานการศึกษา 
(educational function)  
 ลาซารสเฟล และเมอรตัน (Lazarsfeld and Merton, 1948) ไดเสนอหนาที่อ่ืนๆ ของการ
ส่ือสารมวลชนใหขยายขอบเขตกวางขวางมากขึ้นอีก 2 ประการคือ 
 4. การสงเสริมสรางสถานภาพทางสงัคม (Social status conferral) หมายถงึ การสือ่สาร
โดยเฉพาะการสื่อสารมวลชนชวยเผยแพรช่ือเสียงเกียรติคุณของบุคคลใหเปนที่ยอมรับกันในสังคม
มากขึ้น ยิง่มีขาวของบุคคลนั้นปรากฏทางสื่อมวลชนมากเทาใด สาธารณชนมักจะมีแนวโนมท่ีจะมอง
เปนความสําคญัของเขามากขึ้นเทานัน้ 
 5. การควบคุมพฤติกรรมทางสังคมใหอยูในกรอบของจริยธรรม คือ การสื่อสารระหวางบุคคล 
หรือ การสื่อสารมวลชนชวยเผยแพรพฤตกิรรมที่ขัดตอจารีตประเพณีหรอืบปทัสถานทางสงัคม (Social 
norms) ไปในทํานองวิพากษวิจารณและตําหนปิระณาม ทาํใหบุคคลที่ตกเปนขาวเกิดความละอายใจ 
หรือเกรงกลวัและพยายามแกไขพฤติกรรมของตนเอง สวนประชาชนทั่วไปก็จะยึดเปนบทเรยีนในการ
ประพฤติตนเองใหอยูในกรอบของจริยธรรม เพราะเกรงวา จะตกเปนขาวเสียหายอยางนัน้บาง 



 62

 ตอมา ชารล อาร ไรท (1964) ไดเสนอบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนเพิม่ขึ้นอีก ประการหนึง่คือ 
หนาที่ในการใหความบันเทงิ (entertainment) เพื่อใหสมาชิกในสังคมไดพักผอน และ ผอนคลายความ
ตึงเครียดจากสภาพแวดลอมของสังคมสมัยใหม 

ในการศึกษาบทบาทหนาทีข่องสื่อมวลชนนัน้ Denis McQuail มีแนวความคิดวากระบวนการ
ส่ือสารนั้นมีหลายมิตหิลายปจจัย และตองใชเวลายาวนาน จึงจะพิสูจนไดวาการสื่อสารอะไร 
กอใหเกิดผลอะไรตอสังคม บทบาทหนาทีอ่าจจะเปนอดตีกาล ปจจุบันกาล หรือนาคตกาลก็ได แต
บทบาทหนาทีม่ิใชส่ิงทีเ่กิดขึ้นอยางแทจริงอยางนัน้ แตเปนเพยีงแคความประสงคใหส่ือมวนทําอยาง
นั้นอยางนี้ตามมุมมองของแตละกลุมวาเปนปจเจก หรือ กลุมสังคม ยิ่งกลุมมีความซับซอนมากเทาไร 
ยิ่งยากที่จะกาํหนดมมุมองใหเปนไปในทิศทางเดียว McQuail จึงเนนบทบาทหนาทีใ่นแงของความ
ประสงคที่จะใหเปนไป โดยสรุปเปนความคิดพื้นฐาน 5 ประการ เกี่ยวกับบทบาทหนาที ่ทีพ่ึงประสงค” 
ของสื่อมวลชนจากมุมมองของฝายตางๆ ซ่ึงเกี่ยวของกบัการปฏิบัติหนาที่ของสื่อมวลชนวามีความ
ตองการใหส่ือมวลชนทาํหนาที่อะไรใหแกตน และสังคม ฝายตางๆ เหลานี ้ไดแก สังคม (society) 
ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกบัการเผยแพรขาวสาร (the advocate) ส่ือมวลชน ( the media) และมวลชนผูรับ
สาร (the audience)  
 หนาที่ของสื่อมวลชนตามความคิดของสงัคม (The Perspective of Society) มีอยู 5 ประการ
คือ 
 1. การใหขาวสาร (information)  
 -  การใหขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณและสภาพการณในสังคมและโลก 
 - บอกใหทราบถึงสัมพันธภาพแหงอํานาจ 
 - ชวงสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม การปรับตัวและความกาวหนา 
 2. การประสานสัมพนัธ (correctation)  
 - อธิบาย แปลความ และวพิากษวิจารณเกีย่วกับความหมายของเหตุการณและขาวสาร 
 - ใหความสนบัสนุนแกอาํนาจหนาที่แบะปทัสถานที่ยอมรับกันแลว 
 - ประสานกิจกรรมตางๆ ของสังคมเขาดวยกนั 
 - ทําใหเกิดความยนิยอมพรอมใจกัน (consensus)  
 - จัดระเบียบอะไรกอนหลงัและบอกใหรูสถานภาพทางสงัคม อะไรสําคัญกวาอะไร 
 3. ความตอเนือ่ง (continuity)  
 - แสดงออกซึ่งวัฒนธรรมหลกัและยอมรับวัฒนธรรมรวมทั้งพัฒนาการของวัฒนธรรมใหม 
 - กอใหเกิดและธํารงไวซึ่งคานิยมพื้นฐานของคนทั่วไป (commonality of values)  
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 4. ความบันเทงิเริงรมย (entertainment)  
 - ใหความสนกุสนานเพลิดเพลิน และวิธกีารพักผอนหยอนใจ 
 - ลดความตึงเครียดทางสงัคม 
 5. การระดมสรรพกําลัง (mobilization)  
 - รณรงคดานการเมือง สงคราม การพัฒนาทางเศรษฐกจิ การทํางาน และบางครั้งการศาสนา 
เพื่อวัตถุประสงคของสวนรวม 
 หนาที่ของสื่อมวลชนตามความคิดของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเผยแพร (The Perspective of 
the “Advocate” on Media Functions)  
 ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกบัการเผยแพรไดแก นกัโฆษณา นกัประชาสัมพันธ นกัสื่อสารการเมืองและ
ธุรกิจ ( political and business communicator) นักรณรงค ฯลฯ ซ่ึงทาํงานใหหนวยงานตางๆ บุคคล
เหลานี้มีความตองการใหส่ือมวลชนทาํหนาที่ตอไปน้ีใหแกตนหรือหนวยงานของตน 
 1. หนาที่ในการใหขาวสาร (Information)  
 - เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับจุดมุงหมายและกิจกรรมขององคการ 
 - ใหขาวสารเกีย่วกับเหตุการณและสถานการณที่เกีย่วของ 
 - จัดลําดับกอนหลงัตามผลประโยชนของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกบัการเผยแพร 
 - ใหขาวสารและดึงดูดความสนใจประชาชนในกิจการการโฆษณา 
 - ใหการศึกษาโดยตรง และการรณรงคขาวสารแกประชาชน  
 2. หนาที่ในการตีความ (Interpretation)  
 - ตีความขาวสารและเหตุการณตามวัตถุประสงคของนกัเผยแพร 
 - สรางความคดิเห็น ทาํการประชาสัมพันธ และสรางภาพพจนสนบัสนุนองคการ 
 - วิพากษวิจารณคูแขงขององคการของนักเผยแพร 
 3. หนาที่ในการแสดงออก (Expression)  
 - ใหการสนับสนุนความเชื่อ คานยิม อุดมการณ หลักการขององคการ 
 - ชวยพัฒนาสํานึกในการเปนสมาชิกองคการ เชน พรรคการเมือง ชนชั้นและกลุม 
 4. หนาที่ในการระดมความรวมมือ (Mobilization)  
 - กระตุนความสนใจ ความเกี่ยวของ และความสนับสนนุของประชาชนตอองคการ 
 - จัดและแนะนํากจิกรรมแกสมาชิกองคการหรือผูตาม (followers)  
 - พยายามจูงใจและเปลี่ยนพฤติกรรมของคน 
 - การหาทนุ 
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 - มีอิทธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภคโดยการโฆษณาสินคา 
 ในขณะทีท่ัศนะของนักวิชาชพี หรือผูปฏิบัติงานดานสื่อมวลชน จะแตกตางจากบทบาทหนาที่
พึงประสงคตามมุมมองของสังคม ไดแก  
 1. การจัดเสนอขาวสาร (information provision)  
  - รวบรวมขาวสารที่ผูรับสารเกี่ยวของหรืออาจสนใจ 
  - เลือกประมวล (processing) และเผยแพรขาวสารเหลานั้น 
  - ใหความรูและการศึกษาแกสาธารณชนทัว่ไป 
 2. การแปลความหมาย 
  - แสดงออกซึ่งความคิดเหน็ของฝายบรรณาธิการ 
  - ใหขาวสารทีเ่ปนภูมิหลังและขอวิพากษวิจารณ 
  - ทําหนาที่เปนผูคอยติชมหรือคอยเฝาดู (watchdog) ผูมีอํานาจหนาที่ในบานเมือง 
  - สะทอนหรือแสดงออกซึ่งสาธรณมติเปนเวทีแสดงออกและแลกเปลี่ยนทัศนะที่
ตางกนั 
 3. การแสดงออกทางวฒันธรรมอยางตอเนื่อง 
  - สะทอนและแสดงออกซึ่งวฒันธรรมและคานิยมหลักระดับชาติ ระดบัภูมิภาค และ
ระดับทองถิน่ 
  - เปนปากเสียงใหกับวัฒนธรรมและคานิยมของกลุมตางๆ ในสังคม 
 4. การบันเทิงเริงรมย (entertainment)  
  - สรางความพงึพอใจใหแกผูรับสารดวยการละเลนสนกุสนาน ความเพลิดเพลิน เปน
ตน 
 5. การระดมสรรพกําลัง 
  - โฆษณาสนิคาหรือโฆษณาชวนเชื่อใหกับผูใชบริการที่เปนลูกคา 
  - รณรงคเพื่อหลักการอยางใดอยางหนึง่  
  - เพิ่มปริมาณผูรับสารและจัดหาวิธีการใชส่ือแบบใหมๆ ในการรับสาร 
 หนาที่ของสื่อมวลชนตามความคิดของมวลชนผูรับสาร 
 1. หนาที่ในการใหขาวสาร 
  - คนหาเหตกุารณตางๆ และสถานการณตางๆ ในสิ่งแวดลอมใกลตัวสังคมและโลก 
  - ใหคําแนะนาํในการปฏิบัติ ในการแสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจ 
  - สนองตอบความอยากรูอยากเห็นและความสนใจทั่วไป 
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  - ใหการเรียนรูและการศึกษาดวยตนเอง 
  - ใหความรูเกีย่วกับความปลอดภัย 
 2. หนาที่ใหการสรางเอกลักษณของบุคคล (Personal Identity)   
  - สนับสนุนคานิยมสวนตวัของบุคคล 
  - ใหรูปแบบตางๆ ของการแสดงพฤติกรรม 
  - ใหแบบอยางของบุคคลที่มคีุณคา 
  - ทําใหบุคคลเขาใจตนเองมากขึ้น 
 3. หนาที่ในการสรางความเปนอันหนึง่อนัเดียวกนัและการมีปฏิสัมพนัธทางสังคม 
(Integration and Social Interaction)  

- ทําใหสามารถเขาใจสถานการณและความรูสึกของคนอื่น กอใหเกิดความเขาใจ
ทางสังคม 

- สนับสนนุใหเขากับคนอืน่ไดและมีสํานกึของการเปนสมาชิกกลุม 
- เปนพืน้ฐานสาํหรับการสนทนาและมีปฏิสัมพันธทางสงัคม 
- เปนเพื่อนแทนเพื่อนในชีวิตจริง 
- ชวยใหบรรลุบทบาททางสงัคม 
- ทําใหมีความสัมพันธที่ดีกบัครอบครัว เพือ่นฝูง และสังคม 

4. หนาที่ดานความบนัเทงิ (Entertainment)  
 -    ทําใหหลีกหนหีรือปลีกตวัออกจากปญหาตางๆ  
 -  ทาํใหไดรับการพักผอนหยอนใจ 
 -  ชวยในการฆาเวลา 
 -  ทําใหผอนคลายอารมณ 
 -  ชวยกระตุนความตองการทางเพศ  

 จากแนวคิดและทฤษฎีดานบทบาทหนาทีข่องสื่อมวลชนที่มีตอสังคม ไดแสดงใหเหน็วา
ส่ือมวลชนไดไดมีหนาทีเ่พียงนาํเสนอเรื่องราวเทานั้นแตมีหนาที่พัฒนาผูอานและพฒันาสงัคมไปพรอม 
ๆ กันดวย ผูวจัิยจึงนําแนวคดิและทฤษฎีทีป่ระมวลมาขางตนมาเปนกรอบในการศึกษาบทบาทหนาที่
ของบริษัทรักลูกแฟมิล่ีกรุป จํากัด ที่มีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน  

4. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของส่ือมวลชนที่มีตอการพัฒนาเด็ก 

การพัฒนาเด็กและเยาวชนไทย 
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การพัฒนาเด็กและเยาวชนเปนเรื่องจาํเปนและเรงดวน เพราะเด็กและเยาวชนเปนกาํลังคนที่
สําคัญในการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม ขณะนี้มีเด็กและเยาวชน (อายุต่ํากวา 24 
ป) ประมาณ 27 ลานคน หรือประมาณรอยละ 50 ของประชากรทัง้ประเทศ จึงสมควรที่จะพิจารณา
เด็กและเยาวชนตามกลุมอายุดังนี ้

1. เด็กกอนวยัเรียน (อายตุ่ํากวา 6 ป) มีจํานวน 10 ลานคน ยงัขาดหลักประกนัทางดาน
สาธารณสุขและการศึกษาอยางแทจริง จะเห็นไดวา เด็กในวยันี้ตองเสียชีวิตจํานวนมาก เพราะขาด
อาหาร เชน ในป 2517 มี 55,000 คน สวนการศึกษานัน้เด็กกอนวยัเรียนมี 4 ลานคน มีโอกาสไดรับ
การศึกษาในระดับอนุบาลและกอนอนุบาลเพียง 0.18 ลานคนเทานัน้ 

2. เด็กในวัยเรียน อาจแยกออกพิจารณาได คือ 

2.1 เด็กในวัยเรียน (อายุ 7-24 ป) มีประมาณ 17 ลานคน มีโอกาสไดเขารับการศึกษา
ในระบบนอกโรงเรียนเพียง 0.27 ลานคนเทานั้น 

2.2 เยาวชนนอกระบบโรงเรยีน ตามการสาํรวจสํามะโนประชากรป 2513 ปรากฏวา 
มีเยาวชนอายรุะหวาง 7-13 ปอยูนอกระบบโรงเรียนรอยละ 30 เยาวชนอาย ุ14-19 ป รอยละ 87 และ
เยาวชนอายุ 20-24 ป มีรอยละ 96 ของจํานวนประชากรแตละกลุมอายุนัน้ 

ปญหาของเด็กและเยาวชนไทย 

1. เด็กกอนวยัเรียน ปญหาที่สําคัญที่สุดเปนปญหาเกีย่วกับอาหารและสุขภาพอนามัย เด็ก
ที่มีปญหานี้สวนมากเปนเดก็ในแหลงสลมัและเด็กในชนบททีห่างไกล โดยปกติแลวปญหานี้มกัเกิดขึ้น
ในครอบครัวทีย่ากจนและมลูีกมาก 

2. เด็กในโรงเรียน ปญหาที่สําคัญที่สุด คือ เด็กในโรงเรียนขาดความรูความเขาใจดาน
เทคนิคในการประกอบอาชพีและดํารงชีวติขั้นพื้นฐาน เพราะขบวนการเรียนการสอนในปจจุบันไม
สอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถิน่ 

3. เยาวชนนอกระบบโรงเรียน ปญหาเกี่ยวกบัเยาวชนนอกระบบโรงเรียนที่เปนปญหาที่
สําคัญมีหลายประการ เชน มีเยาวชนนอกระบบโรงเรียนจํานวนมากขาดความสามารถในการประกอบ
อาชีพ เพราะไมมีโอกาสและแหลงที่จะเพิ่มเติมความรูใหแกตนเอง เพื่อชวยใหกาวหนาในการ
ดํารงชีวิตและการทาํงานมีไมเพียงพอ นอกจากนัน้การที่เยาวชนหลัง่ไหลเขามาสูเมืองใหญเพื่อ
การศึกษานอกระบบโรงเรียนและเพื่อหางานทําไดกอใหเกิดปญหาการวางงาน ปญหาที่พกัอาศัยและ
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ปญหาอาชญากรรมตามมา ขณะเดียวกนัเยาวชนตองยอมทํางานดวยคาจางทีเ่สียเปรียบ มีสวัสดิ
ภาพและสวัสดิการไมเหมาะสม และนอกจากนี้ยังมีเยาวชนที่อายุต่ํากวากฎหมายแรงงานกําหนดไว
ตองประกอบอาชีพเพราะความจาํเปนทางเศรษฐกิจทําใหเปนอันตรายแกสุขภาพอนามยั 
แนวทางและมาตรการแกไขปญหาเด็กและเยาวชนไทย 

1. เด็กกอนวยัเรียน 
1.1 สนับสนุนใหเอกชนรวมมือกันเลีย้งอาหารแกเด็กกอนวัยเรียนโดยเฉพาะเดก็ใน

แหลงเสื่อมโทรมและชนบทที่หางไกล โดยรัฐจะใหการสนับสนนุในเรื่องการผลิตและจัดอาหารเสรมิ
โปรตีนและแคลอรี่รวมกับอาหารเสริมอ่ืนๆ ที่ผลิตไดในทองถิ่น เพื่อลดอัตราการเปนโรคขาดโปรตีน
และแคลอรี่ 

1.2 ขยายและปรับปรุงบริการในดานปองกนัโรค การใหสุขศึกษา การสงเสริมสุขภาพ 
และการรักษาพยาบาลแกหญิงมีครรภ แมลูกออน ทารก และเด็กกอนวัยเรียนใหทั่วถึงเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิง่จะสนับสนุนและสงเสริมบริการอนามยัครอบครัวใหแพรหลายใน
ชนบทและแหลงเสื่อมโทรม 

2. เด็กในโรงเรียน 
2.1 เรงพฒันาดานสุขภาพและความรูในเรื่องสิ่งแวดลอมของสังคมและเผยแพรวิธี

ดําเนนิชีวิตของเด็กและเยาวชนทีถู่กตองเหมาะสมตามวฒันธรรมที่ดีของไทย และการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม 

2.2 ปรับปรุงการเรียนการสอนใหเยาวชนเกิดความรูที่สามารถนําไปปฏิบัติไดในการ
ดํารงชีวิตและประกอบอาชพีไดตามควรแกอัตภาพ และใหเปนพลเมืองที่ดี ยึดมั่นในชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริยและการปกครองในระบบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

3. เยาวชนนอกระบบโรงเรียน 

3.1 เรงรัดจัดการศึกษาผูใหญและจัดบริการฝกอาชีพเกษตรกรรม อุตสาหกรรม    
พาณิชยกรรม หัตถกรรมแกเยาวชนนอกโรงเรียนที่วางงานใหมีความรูความชาํนาญในการประกอบ
อาชีพโดยสนบัสนุนอุตสาหกรรมในครัวเรือน พาณิชยกรรมขนาดยอมโดยเฉพาะพณิชยกรรมใน
รูปแบบของการสหกรณ และหัตถกรรมที่เหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจของทองถิน่ 
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3.2 เรงรัดและกระจายการสรางงาน ตลอดจนสรางโอกาสในการศึกษาและการ
ฝกงานทางดานเกษตรกรรม อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และหัตถกรรมออกไปในชนบททกุภูมิภาค
และพรอมทัง้ใหมีการปรับปรุงขอบขายการจัดหางานใหกวางขวางยิง่ขึ้นในสวนกลางและสวนภมูิภาค 

3.3 ใหความคุมครองดานสวสัดิภาพแกเยาวชนนอกโรงเรียนอยางพอ-เพียงใหความ
ชวยเหลือดานสวัสดิการเยาวชนที่ยากจน สอดสองดูแลเยาวชนนอกโรงเรียนทีท่ํางานใหเปนไปตาม
กฎหมายแรงงาน แสวงหาลูทางใหมีอาชีพใหมๆ เพิ่มขึ้นเพื่อใหเด็กและเยาวชนมโีอกาสประกอบอาชีพ
อยางกวางขวาง 

เปาหมายและแผนงานในการพัฒนาเด็กและเยาวชนไทย 

1. ใหมีหนวยงานที่ผลิตและกระจายอาหารเสริมใหแกทารก และในขณะเดียวกนัใหความรู
ทางโภชนาการศึกษาแกมารดา และใหความรูในความเปนพอใหแกบดิาดวย เพื่อใหสามารถอบรม
เลี้ยงดูบุตรธิดาของตนไดเปนอยางดี นอกจากนั้นจะพัฒนาบุคลิกภาพและความประพฤติของเยาวชน
ใหมีความสามัคคีในหมูคณะ รวมกนัทําประโยชนใหแกสังคมและรักษาระเบียบประเพณีของไทยดวย 
ใหเยาวชนใชเวลาวางใหเปนประโยชนและรูจักบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอผูอ่ืน 

2. สงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพและความประพฤติของเยาวชน เพื่อใหเยาวชนมีวฒันธรรม
และศีลธรรมที่ดีงามมีความเปนประชาธิปไตยและสามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนได รวมทัง้ใหเขาใจ
การรักษากฎหมายเปนการรักษาระเบียบวินัยของหมูคณะและประเทศชาต ิ

3. เรงรัดการฝกอาชีพใหเยาวชนมีความรูทางดานเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเพื่อประโยชน
ในการประกอบอาชีพในอนาคต และอบรมใหเยาวชนไดรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนและทํา
ประโยชนใหแกทองถิ่นของตนเอง 

4. เผยแพรกิจกรรมการรวมกลุมของเยาวชน อาท ิโครงการฝกลูกเสือและ 
ปรับปรุงการฝกลูกเสือใหเขากับมาตรฐานสากล โครงการอนุกาชาดเพือ่เยาวสตรีโดยมีเปาหมาย 
อบรมเด็กหญงิภายในโรงเรยีนอายุระหวาง 8-16 ป ใหสามารถบาํเพญ็ตนใหเปนประโยชนตอผูอ่ืนและ
สามารถสรางอาชีพใหแกชนบทดวย (http://www.nesdb.go.th/Portals/0/news/plan/p4/m3_8.doc) 

คณะอนุกรรมการการศึกษาบทบาทสื่อมวลชนในการพฒันาเดก็ (2535 : 1-21) กลาวถงึ
บทบาท 

ส่ือมวลชนในการพัฒนาเด็ก ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
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1. แนวคิดและขอบเขตการดําเนนิงาน 
 ส่ือมวลชนเปนสถาบนัที่มีบทบาทและมีอิทธิพลอยางยิง่ในสังคมไทย เนื่องจากเครือขายการ
ส่ือสารที่ทนัสมัยในปจจบัุน ทําใหส่ือประเภทตางๆ สามารถเขาถงึประชาชนไดอยางกวางขวาง ไมวา
จะเปนวิทยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทัศน ส่ิงพิมพ ภาพยนตร หรือส่ือประเภทอื่นๆ เมือ่มองในแงตัวเด็กก็
จะเหน็ไดวา ในปจจุบนัเด็กไดรับอิทธิพลจากสื่อตางๆ คอนขางมาก เพราะในแตละวันเด็กไดใชเวลาไป
ไมนอยกับสื่อตางๆ เชน ดูโทรทัศน ฟงวทิยุ อานหนังสือพิมพ  นทิาน และการตูน เปนตน ยิ่งในสภาพ
สังคมปจจุบนัที่พอแมมีเวลาใหกับลูกนอยลง กย็ิ่งทําใหส่ือตางๆ มีโอกาสเขาถึงเด็กไดมากขึ้น อยางไร
ก็ตาม ในชวง 10 กวาปท่ีผานมา ไดมีงานวิจัยมากมาย รวมทัง้ขอสังเกตจากประสบการณของผู
ทํางานใกลชิดกับเด็ก สะทอนวา ส่ือมวลชนมีอิทธิพลทั้งที่เปนคุณและโทษตอเด็ก เพราะอิทธพิลของ
ส่ือมวลชนมีผลตอกระบวนการเรียนรู ความคิดเหน็ คานิยม เจตคติ ตลอดจนพฤตกิรรมตางๆ ของเด็ก 
และนับวนัสื่อมวลชนก็ยิง่ทวีความสําคัญในการเปนสถาบันสงัคมทีม่บีทบาทถายทอดคานิยม เจตคติ
ตางๆ ใหแกเดก็และคนในสงัคมมากข้ึน การศึกษาถงึสภาพปจจุบนั และขอจํากัดของสื่อมวลชนใน
ดานการพัฒนาเด็ก ซ่ึงจะชวยใหเห็นชองทางที่จะสงเสริมใหส่ือมวลชนมีบทบาทดานการพัฒนาเด็กใน
เชิงสรางสรรคไดมากขึ้น จึงเปนสิ่งจาํเปนยิง่ 
 1.1 แนวคิดเกีย่วกับอิทธพิลและความคาดหวังในบทบาทของสื่อมวลชนกับการพฒันาเดก็  
 ผลกระทบจากอิทธพิลของสื่อมวลชนตอเดก็นั้น มีความสลับซับซอน แตเด็กจะไดรับ
ผลกระทบมากนอยแตกตางกันเพยีงไรนัน้ ขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมของเด็กแตละคนซึ่งแตกตางกัน 
โดยเฉพาะปจจัยดานการอบรมเลี้ยงดทูี่เด็กไดรับเปนพืน้ฐานจากครอบครัว รวมทั้งผูใหญซ่ึงเปนสื่อ
บุคคลที่มีประสิทธิภาพที่สุดที่จะชวยประสานและกลัน่กรองความเปนเหตุเปนผลในเนื้อหาสาระของ
ส่ือตางๆ เพื่อใหเกิดผลที่เปนคุณตอการเรียนรูของเด็ก 
 ส่ือแตละประเภทตางก็มีคุณลักษณะเฉพาะที่จะกอใหเกดิประโยชนแกเด็ก เชน วิทยุ โทรทัศน
ชวยนําความรูและประสบการณที่แปลกใหมมาสูผูรับสารอยางรวดเร็วกวางขวาง ในขณะที่
วิทยกุระจายเสียงชวยในดานทกัษะการฟง และสิง่พิมพจะชวยเสริมทกัษะในการอาน ซ่ึงทกัษะในการ
ฟง และการอานนี้เปนปจจัยสําคัญตอการเรียนรูสรรพสิ่งตางๆ ในโลกกวาง ตอการฝกสมาธ ิการสราง
จินตนาการ และความคิดสรางสรรค การรูจักจับใจความสําคัญของสาร ฯลฯ ฉะนั้น ควรสงเสริมใหเด็ก
ไดมีโอกาสรับส่ืออยางหลากหลายและสมดุล เพื่อพฒันาคุณลักษณะดังกลาว โดยจะตองสรางเสริมให
เด็กมีทกัษะในการเปนผูบริโภคสื่อที่มีคุณภาพ คือ สามารถรูเทากัน รูจักเลือกกรับ และรูจักวิจารณส่ือ
ไดอยางมีเหตผุล ทักษะนี้เปนทางเลือกใหม ทีท่ําใหเด็กสามารถใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพื่อ
การศึกษาไดมากขึ้น อันจะมผีลกระทบใหส่ือมวลชนตองพัฒนาตนเองในที่สุด 
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 โดยที่อิทธิพลของสื่อมวลชนมีผลตอเด็กไดดังที่กลาวไปขางตน จึงมีเสียงเรียกรอง และความ
คาดหวงัจากสงัคมใหส่ือมวลชนพงึมีจิตสาํนึก และตระหนกัในความรบัผิดชอบตอการมีสวนรวม
พัฒนาเด็ก โดยมีบทบาทดงัตอไปน้ี 
 1 ส่ือมวลชนควรทําหนาที่เปนเครื่องมือใหการศึกษาแกเด็กในการเรียนรูตามอัธยาศัยและ
ใหบริการสาธารณะประโยชนเพื่อการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต 
 2 ส่ือมวลชนควรเสนอแนวทางใหมๆ เพื่อใหเด็กเกิดความใฝรู เกิดความคิดสรางสรรค คานยิม 
คุณธรรม และจริยธรรมอันพงึประสงค ตลอดจนการถายทอดวัฒนธรรมอันดีงามใหแกเด็ก 
 3 ส่ือมวลชนควรเสนอเนื้อหาสาระในรูปแบบที่จะชวยสงเสริมใหเด็กไดรับการพัฒนาดาน
จิตใจ อารมณ สังคม ควบคูไปกับความบันเทิงเพลิดเพลนิ รวมทัง้ชวยเสริมสรางใหเดก็มีสุนทรียภาพ 
มีความตระหนักในคุณคาของสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมของชาต ิ
 1.2 ขอบเขตและหลักการในการศึกษาวิเคราะห 
  1.2.1 ขอบเขตของการศึกษา 
   การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และแนวโนมของสื่อมวลชนในดานที่
เกี่ยวกับการพฒันาเดก็ในรายงานนี้  เนนทีส่ื่อ 3 ประเภท คือ ส่ือประเภทวทิยุโทรทัศน 
วิทยกุระจายเสียงและสื่อส่ิงพิมพ โดยจะวเิคราะหถงึผลกระทบจากอทิธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอเด็ก 
และสภาพปจจุบันและปญหาของสื่อมวลชนในการผลติและนําเสนอสื่อ เพื่อใชเปนกรอบในการ
พิจารณาแนวทางที่จะสงเสริมใหเกิดสื่อมวลชนที่ดีสําหรับเด็ก รวมทั้งแนวทางที่ชวยใหบุคคลทั่วไปรูจัก
ใชประโยชนส่ือมวลชนเพื่อการศึกษาและพัฒนาเด็กไดอยางมีคุณภาพ ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนด
ความหมายของสื่อมวลชนและรายการเด็กไวดังนี ้
 ส่ือมวลชน  หมายถงึ  การสื่อสารผานสื่อประเภทตางๆ ที่สามารถสงไปถึงผูรับจํานวน มากใน
เวลาเดียวกนัได เชน วิทยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทัศน ภาพยนตร วีดิทัศน สไลด และสือ่สิ่งพิมพ
ประเภทหนังสือพิมพรายวนั รายสัปดาห รายปกษ นิตยสาร วารสาร การตูน หนังสอืพิมพกําแพง 
โปสเตอร แผนพับ เปนตน 
 รายการเด็ก  หมายถงึ  ส่ือที่ผลิตขึ้นสําหรับกลุมเปาหมายที่เปนเด็ก สําหรับรายการเด็กที่มี
คุณภาพ สมควรนําเสนอผานสื่อประเภทวทิยุโทรทัศน วทิยุกระจายเสยีง และสื่อส่ิงพิมพไดควรมี
ลักษณะของตวัสื่อ เนื้อหาของสื่อ และผลที่เกิดจากสื่อและวิธีการสื่อ ดังนี ้
 ตัวสื่อ  ควรจะเรียบงาย ชัดเจน มีศิลปะ มคีวามสัมพันธขององคประกอบตางๆ อยางสมจริง มี
มาตรฐานและเหมาะสมกับวยัของเด็ก 
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 เนื้อหาของสื่อ  ควรจะใหสาระที่เปนความรู ขอมูล หรือขาวสารตางๆ ทีเ่ปนจริง เชน สาระใน
เรื่องพัฒนาการของเด็ก ส่ิงแวดลอม ธรรมชาติ เทคโนโลยี ขนบธรรมเนียมประเพณแีละวัฒนธรรมใน
สังคม แบบอยางเกีย่วกับความประพฤติ คานิยมทางศีลธรรม จริยธรรมที่ดีงามสําหรับเด็ก 
 ผล  ผลที่เกิดแกผูรับสารไมวาจะเปนกลุมเด็กหรือผูใหญ ควรกอใหเกิดความบนัเทงิ ความ
เขาใจในตัวเดก็ และแนวทางการพัฒนาเดก็ที่มีความสมดุลกับการเปลีย่นแปลงของสังคม รวมทัง้
ความตระหนกัในสิทธิและความเสมอภาคของบุคคลตางๆ และการอยูรวมกนัอยางสันติในสังคม 
  1.2.2 หลักการในการวิเคราะห 
   การวิเคราะหสภาพปจจุบนัของรายการเด็กที่ผลิตและนาํเสนอโดยสื่อมวลชน
ประเภทตางๆ ในรายงานนี ้ไดวิเคราะหโดยอาศัยหลักการพื้นฐาน 3 ประการ คือ 
   1.2.2.1 ความหลากหลายของรูปแบบและเนื้อหา (diversity) รายการสําหรับ
เด็กทั้งที่เปนแนวเรื่องแตง (Fiction) หรือเร่ืองจริง (non – fiction) ที่นาํเสนอโดยสื่อมวลชนประเภท
ตางๆ ควรมีรูปแบบและเนือ้หาที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของเดก็ทุกวัย ทัง้ชายและ
หญิงที่อยูในสภาพแวดลอมตางๆ เชน เด็กในเมือง เด็กในชนบท เด็กที่เรียนอยูในระบบโรงเรียน เด็กที่
อยูนอกระบบโรงเรียน เด็กทีมี่ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมตางกนั เดก็พิการ เด็กทีม่ีวัฒนธรรม
ตางกนั เปนตน 
   1.2.2.2 โอกาสใหการผลิตและรับส่ือ (accessibility) ในการผลิตและ
นําเสนอสื่อเพือ่สนองความตองการของเด็กในกลุมเปาหมายตางๆ นัน้ ควรมกีลุมบคุคลตางๆ เชน ผูที่
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเด็ก ผูทีม่ีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รวมทัง้ตัวเด็ก เขามามีสวนรวมในการ
ผลิต และที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ จะตองมีระบบการเผยแพรและกระจายสื่อตางๆ ใหถงึเด็กทุก
กลุมไดอยางทัว่ถึง 
   1.2.2.3 บทบาทของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ (accountability) ในการผลติการ
กระจาย และการรับส่ือประเภทตางๆ ไมวาจะเปนสื่อสําหรับเด็กโดยเฉพาะ หรือส่ือทั่วไปทกุฝายที่
เกี่ยวของทัง้ภาครัฐ ผูผลิต และผูอุปถัมภ รวมทัง้ฝายวิชาการ ซ่ึงไดแก สถาบันการศกึษา หรือ
สถาบันวิจัยตางๆ ควรคํานงึผลของสื่อที่จะมีตอผูรับสาร และควรใชความพยายามทีจ่ะผลักดันใหมีส่ือ
ที่มีคุณภาพสาํหรับเด็กอยางเพยีงพอ กลาวคือ ฝายรัฐจะตองกาํกับดูแลและหาแนวทางสงเสริมการ
ผลิตรายการเด็ก รวมทั้งหาทางจูงใจใหมผูีอุปถัมภการผลิต และการนําเสนอรายการเด็กมากขึ้น ฝาย
ผูผลิตจะตองผลิตสื่อที่มีคุณภาพ และตอบสนองความตองการของเด็กในกลุมเปาหมายตางๆ สําหรับ
ฝายวิชาการจะตองเผยแพรและพัฒนาความรูเกี่ยวกับการผลิตรายการเด็กแกฝายผูผลิต รวมทัง้
จะตองสงเสริมใหเด็กและประชาชนรูจกัเลือกสรรและใชประโยชนจากสื่อมวลชนไดอยางมีคุณภาพ 
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สวนฝายผูบริโภค โดยเฉพาะพอแมผูปกครอง และครูจะตองแนะนําใหเด็กรูจักเลือกรบัส่ืออยางมี
วิจารณญาณดวย 
2. ผลกระทบของสื่อมวลชนที่มีตอเดก็ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยดานสือ่มวลชน รวมทั้งขอคิดเหน็จากผูทีเ่กี่ยวของพบวา 
ส่ือมวลชนประเภทรายการเด็กสื่อท่ัวไปที่เขาถึงเด็กไดนัน้แมวาจะชวยใหเด็กไดรับความเพลิดเพลนิ มี
โลกทัศนทีก่วางขึ้น ไดรับรูขาวสารตางๆ ทนัเหตุการณ ไดเรียนรูเทคโนโลยีตางๆ ที่อาจนาํมาใช
ประโยชนในชวีิตได แตผลกระทบจากอิทธิพลของสื่อมวลชน อาจกอใหเกิดโทษซึง่เปนปญหาตอ
พัฒนาการดานตางๆ ของเดก็ไดหลายประการ ดังนี ้
 2.1 ผลกระทบตอสุขภาพของเด็ก 
  2.1.1 สมรรถภาพทางกาย  เด็กทีช่อบดูโทรทัศนหรือวดีีทัศนมากเกนิไปควรจะไมได
เลนหรือออกกาํลังกาย ไมไดรับอากาศบริสุทธิ์และแสงแดดเทาที่ควร อีกทั้งไมไดรับการพักผอนอยาง
เพียงพอหากใชเวลากับส่ือดังกลาวจนดึก และถาดูใกลจนเกนิควรสายตาอาจผิดปกติเนื่องจากไดรับ
รังสีจากจอ 
  2.1.2 โภชนาการ  การโฆษณาผลิตภัณฑประเภทขนมเด็กมีความถี่สูง และมวีิธีการ
นําเสนอที่ดงึดดูใจเด็ก แตผลิตภัณฑดังกลาวสวนใหญมีคุณคาทางโภชนาการต่ํา หรือมีรสหวานเม่ือ
เด็กรับประทานมากจนทาํใหรับประทานอาหารหลักไดนอยลง รางกายจะไมไดรับสารอาหารอยาง
เพียงพอ บางคนเปนโรคฟนผุ และเด็กบางคนจะติดนิสัยกินจุบจิบ ซ่ึงอาจทาํใหเปนโรคอวน 
 2.2 ผลกระทบตอพฤติกรรมของเด็ก 
  2.2.1 นิสัยเสีย่งโชค  รายการประเภทเกมโชวหรือการชิงโชคทีม่ีรางวัลมากมาย และ
การโฆษณาผลิตภัณฑที่มีของแถมตางๆ อาจโนมนาวใจเด็กใหชอบการเส่ียงโชคเพือ่ใหไดเงินและ
ส่ิงของมาโดยงาย 
  2.2.2 พฤติกรรมกาวราวรุนแรง  รายการทางสถานวีิทยุโทรทัศนหรือส่ิงพิมพตางๆ ที่มี
เนื้อหาแสดงใหเหน็ความรุนแรง ความอาฆาตพยาบาท การแกไขปญหาโดยไมใชสันติวิธ ีฯลฯ อาจมี
ผลตอพฤติกรรมของเด็ก และในบางกรณอีาจกอใหเกิดอันตรายแกตัวเด็กเองได 
  2.2.3 ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เดก็ที่ใชเวลากับวิทยโุทรทัศนหรือส่ือประเภทอื่นๆ มากจน
ไมไดรวมกิจกรรมตางๆ กับผูอ่ืนตามสมควร อาจมีปญหาดานพัฒนาการทางสงัคม กลาวคือ ไม
สามารถปรับตัวในสถานการณตางๆ ไมสามารถเลน โตตอบ หรือทาํงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 
 2.3 ผลกระทบตอการพัฒนาสติปญญา 
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  2.3.1 ความคดิริเร่ิมสรางสรรค เด็กที่ใชเวลากับส่ือประเภทใดประเภทหนึง่มากเกนิ
ควรโดยเฉพาะวิทยุโทรทัศน จะขาดโอกาสที่จะไดรับประสบการณหรอืส่ิงเราอ่ืนๆ ซึง่จะชวยกระตุนให
เด็กเกิดความคิดริ่เริ่มสรางสรรค มีความเขาใจตนเอง และสิ่งแวดลอมรอบตัว 
  2.3.2 นิสัยการอาน  วทิยุโทรทัศนและวีดทีัศนเปนสื่อท่ีดึงดูดความสนใจของเด็ก
ไดมากและนาน เพราะเดก็ไดยินทัง้เสียงและไดเห็นภาพที่เคลื่อนไหว จึงเปนอุปสรรคที่สําคัญตอการที่
เด็กจะไดสัมผัสกับส่ือประเภทอื่นๆ โดยเฉพาะสื่อส่ิงพมิพ เพราะสื่อส่ิงพิมพที่ดีจะชวยสงเสริมทักษะใน
การแสวงหาความรูดวยตนเองไดมาก 
  2.3.3 การคิดและการแกไขปญหาอยางมเีหตุผล  สาระของรายการวทิยุโทรทัศนและ
ส่ือส่ิงพิมพสวนใหญเนนความบันเทงิและบางเรื่องมีเนื้อหาไมเหมาะสมกับวัยของเดก็ เชน มีสาระ
เกี่ยวกับโชคลาง ไสยศาสตร การแกปญหาดวยอารมณ หรือความรนุแรง ฯลฯ ซ่ึงหากเด็กไดดูโดยไมมี
ใครชี้แจงใหเขาใจเหตุผล คุณ หรือโทษของสารจากรายการนัน้ๆ เด็กจะไดรับรูเรื่องที่ไมถูกตอง
เหมาะสม อันอาจมีผลทาํใหเด็กไมสามารถคิดหรือใชเหตุผลในการแกปญหาตางๆ ไดตามวัย 
 2.4 ผลกระทบดานวฒันธรรม ทัศนคติ และคานยิม 
  2.4.1  การใชภาษา  การใชภาษาไทยที่ไมถูกตองเหมาะสมของสื่อมวลชน อาจจะทาํ
ใหเด็กเลียนแบบหรือจําไปใชโดยไมทราบวาผิด 
  2.4.2  การถายทอดวัฒนธรรม  รายการทางวทิยโุทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และสือ่
ส่ิงพิมพที่มีสาระสงเสริมความรูดานศิลปวฒันธรรมไทยมีนอยและเด็กไมคอยสนใจ สวนรายการที่
นําเขาจากตางประเทศ  หรือมีรูปแบบเนือ้หาเลยีนแบบรายการตางประเทศ ซ่ึงมีระดับความนิยมเชิง
ตลาดสูงกลับเขาถึงเด็กได ทาํใหเด็กไทยมีโอกาสซึมซับและเลียนแบบวัฒนธรรมตางชาติไดมาก ซึง่
บางอยางไมเหมาะสมกับวถิีชีวิตแบบไทย  
  2.4.3  ทัศนคติและคานิยม รายการทางวทิยุโทรทัศน วทิยุกระจายเสยีงและสื่อ
ส่ิงพิมพที่มีระดับความนิยมในเชิงตลาดสูงมักมีเนื้อหาทีต่อกย้ําใหเด็กมีทัศนคติและคานิยมบาง
ประการที่ไมเหมาะสม เชนมีลักษณะอาํนาจนิยม ฟุงเฟอ นิยมบริโภคสิ่งเสพติดประเภทเหลา บหุรี่ ให
คุณคาของเงินมากกวาคุณธรรมความดี ไมยอมรับความเทาเทยีมกนัระหวางเพศ มองภาพพจนของ
สตรีไปในทางลบ เชน เห็นเปนวัตถทุางเพศ เปนตน 
3. สภาพปจจุบันและปญหาของสื่อมวลชนในดานการพัฒนาเด็ก 
 3.1 สภาพปจจุบัน  
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 ส่ือที่เด็กชอบมากที่สุด คือ วิทยโุทรทัศน รองลงไป คือวทิยุกระจายเสยีง และสื่อส่ิงพิมพเมื่อ
วิเคราะหบทบาทปจจุบันของสื่อทัง้ 3 ประเภท โดยใชหลกัการพืน้ฐานที่กลาวไวใน ขอ 1.2.2 (หนา 3-
4) พบวา สภาพปจจุบนัในสวนที่เกีย่วกับการพัฒนาเด็กของสื่อทั้ง 3 ประเภทดังกลาวเปนดงันี้ 
  3.1.1  สภาพปจจุบันของสือ่ประเภทวทิยโุทรทัศน 
   วิทยโุทรทัศนเปนสื่อทีทุ่กคนสามารถดูไดโดยไมจําเปนตองใชสมาธิ หรือ
จินตนาการ เด็กสวนใหญจึงชอบและสามารถใชเวลาไปกับการชมรายการตางๆ ไดเปนเวลานาน และ
ในชวง 10 กวาปที่ผานมานี้ สถานวีทิยุโทรทัศนทุกชองไดใหความสนใจกับการนําเสนอรายการสําหรับ
เด็กมากขึน้ อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาลกัษณะและองคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของของรายการเด็กที่
นําเสนอทางวทิยุโทรทัศนแลว พบวามีสภาพปจจุบนัในดานตางๆ ดังนี ้
  3.1.1.1 ความหลากหลายของรูปแบบและเนื้อหา  
             3.1.1.1.1 รายการโทรทัศนสําหรบัเด็กในปจจุบนัทีท่ั้งรายการที่นาํเขาจาก
ตางประเทศ สําหรับรายการที่นาํเขาจากตางประเทศนั้นสวนใหญเปนภาพยนตรการตูนจากประเทศ
ญ่ีปุน และสหรัฐอเมริกา ซึง่มักจะเปนเรื่องที่มกีารตอสูประหัตประหารกัน แตเปนทีช่ื่นชอบของเดก็ จน
มีการลอกเลยีนทาทางไปเลนกนัเอง บางเรื่อง ก็มีเนื้อหาของความรักและเรื่องเพศที่ไมเหมาะกับเด็ก 
   3.1.1.1.2  รายการทีผ่ลิตเองในประเทศมหีลายรูปแบบ ไดแก รายการแขงขัน
ตอบปญหาหรอืเลนเกมสาํหรับเด็ก และรายการทีช่มไดทัง้เด็กและผูใหญ เชน ละคร เกมโชว ทอลก
โชว ซ่ึงบางครัง้มีเนื้อหาสาระที่ไมเหมาะกบัเด็ก เชน รายการประเภทละครนั้น สวนใหญมักมีเนื้อหา
เกี่ยวกับความรัก ความอิจฉาริษยา และการกลั่นแกลงกนั สวนรายการทอลกโชวนัน้บางครั้งก็มีการนํา
บุคคลที่มีพฤตกิรรมไมพึงประสงคมาออกรายการ เปนตน สําหรับรายการตอบปญหาตางๆ แมวาจะมี
สาระที่ดี แตสวนใหญจะเปนประโยชนตอเด็กในเมืองหรือเด็กที่มีโอกาสทางการศึกษาดีอยูแลว สวน
รายการที่สนองความตองการของเด็กชนบท หรือเด็กในภาวะยากลาํบากกลุมตางๆ ยังไมไดรับความ
สนใจจากผูผลิตเทาที่ควร 
   3.1.1.1.3 รายการที่มีอทิธพิลตอเด็กมากอกีประเภทหนึง่ ไดแก โฆษณาซ่ึง
ในปจจุบันมีวธิีการนาํเสนอที่ดึงดูดความสนใจของเด็กไดมาก และมคีวามถี่ในการนําเสนอสูงแต
รายการโฆษณาสวนใหญมีสารแฝงทีท่ําใหเด็กมีคานิยมไมเหมาะสมได เชน ทําใหชอบความฟุงเฟอ มี
พฤติกรรมการบริโภคที่ไมดี เปนตน 
  3.1.2 โอกาสในการผลิตและรับส่ือ 
   3.1.2.1 ดานการผลิต  แมวารัฐจะเปดโอกาสใหกลุมผูผลิตทั้งขนาดใหญและ
ขนาดเล็กเขามามีสวนในการผลิตรายการเด็ก แตเนื่องจากการขาดภาพรวมที่ชัดเจนทัง้ในดานรูปแบบ
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และเนื้อหาทีเ่ด็กตองการ รวมทั้งกฎเกณฑตางๆ  ทาํใหผูผลิตรายการเด็กขาดแนวทางในการผลิตที่
ชัดเจน จึงผลติไปตามความคิดเห็นของตนเอง นอกจากนัน้ผูผลิตรายการเด็กสวนหนึง่ยงัประสบ
ปญหาในเรื่องชวงเวลาของการนําเสนอและการหาผูอุปถมัภรายการซึง่หาไดคอนขางยาก ผูผลิต
รายการเด็กบางรายการก็ตองเปลี่ยนแนวไปผลิตเพื่อกลุมเด็กในเมืองโดยเฉพาะเพื่อความอยูรอดของ
รายการ 
   3.1.2.2 ดานการรับส่ือ  จากการศึกษาขอมูลดานเวลาของการนําเสนอ
รายการเด็กของสถานีวทิยโุทรทัศนในกรุงเทพมหานครในป 2534 พบวา สถานีวทิยโุทรทัศนทัง้ 5 ชอง 
มีรายการเด็กโดยเฉลี่ยชองละประมาณ 4 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือประมาณรอยละ 5 ของเวลา
ออกอากาศทั้งหมด ซ่ึงนอยกวาเวลาของการโฆษณาซึ่งมปีระมาณ 13 ช่ัวโมงตอสัปดาหถงึกวา 3 เทา 
อีกทั้งชวงเวลาที่สถานีวทิยุโทรทัศนจัดสรรใหแกรายการเด็กนั้นบางชวงเปนเวลาที่เด็กบางกลุมไม
สามารถรับชมได เชน ในชวงตอนเย็นของวนัจันทร – ศุกร ซ่ึงเปนชวงที่เด็กในกรุงเทพมหานครสวน
ใหญยังไมถึงบาน เพราะประสบปญหาดานการจราจร สวนเด็กในชนบทหรือเด็กในครอบครัวที่มีฐานะ
ยากจนนั้นมโีอกาสชมรายการตางๆ คอนขางนอย เพราะไมมีเครื่องรับโทรทัศน หรือระบบ
สาธารณูปโภคไมเอ้ืออํานวยให 
  3.1.3  บทบาทของฝายตางๆ ที่เกีย่วของ 
   3.1.3.1 ฝายรฐั  แมวารัฐจะมีนโยบายใหสถานวีทิยุโทรทศันตางๆ เสนอ
รายการเด็กมากขึ้นมาประมาณ 10 ปแลว แตรัฐก็ยงัไมมีมาตรการที่ชดัเจนเพื่อสงเสริมรายการเดก็ 
หรือจูงใจภาคธุรกิจเอกชนใหมาสนับสนุนรายการเด็กมากขึ้น นอกจากนี้กลไกในการตรวจสอบควบคุม
รายการตางๆ  โดยเฉพาะคณะกรรมการบริหารวทิยุโทรทัศนและวทิยุกระจายเสียง (กบว.) ก็ยงัไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร โดยเฉพาะในดานการกําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑการตรวจสอบ ทาํให
เกิดความสับสนแกผูผลิตรายการ 
   3.1.3.2 ฝายสถาน ี สถานีวทิยุโทรทัศนสวนใหญจาํเปนตองคํานงึถงึ
ผลประโยชนในเชิงธุรกิจ การนําเสนอรายการตางๆ จึงมุงสนองความตองการของผูชมสวนใหญเนือ้หา
สาระของรายการตางๆ จึงมทีั้งที่เหมาะสมและไมเหมาะสมกับเด็ก มีเพียงบางรายการที่ประกาศให
ผูชมรูวาไมเหมาะสมกับเดก็ ซ่ึงเปนสิง่ทีค่วรปฏิบัติเปนอยางยิง่ เม่ือพิจารณาเฉพาะรายการที่สถานี
วิทยโุทรทัศนตางๆ ผลิตขึ้นเอง เชน รายการขาว จะเห็นไดวาในปจจุบนัสถานวีิทยโุทรทัศนไดพยายาม
จะเสนอขอมูลขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการของผูชมมากขึ้นอยางไรก็ตาม บางครั้งการเสนอ
ขอมูลขาวสารตางๆ มิไดเปนเพื่อประโยชนตอประชาชนอยางแทจริงแตเปนเครื่องมอืในการเผยแพร
ประชาสัมพันธผลงานของรฐับาลหรือเพื่อผลประโยชนทางธุรกจิ นอกจากนี้ยังมีการเสนอขาวที่มี
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ลักษณะรุนแรง หรือมีเนื้อหาในเชงิสนับสนุนคานิยมที่ไมถูกตอง และมีการเสนอขาวโดยไมคํานึงถึง
สิทธิสวนบุคคล ซ่ึงอาจะทําใหเกิดความเสยีหายแกบุคคลหรือสังคม หรือมีผลตอความรูสึกนกึคิด ตอ
การเรียนรูและเลียนแบบอยางของเดก็และเยาวชนได 
   3.1.3.3 ฝายผูผลิตรายการ  การผลิตรายการตางๆ จําเปนตองม ีความพรอม 
ทั้งในดานตนทุนและความรูความสามารถ รวมทั้งความรับผิดชอบของกลุมผูผลิตในดานตนทุนนั้น 
นับวาเปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหผูผลิตตองเลือกผลิตรายการที่มีเนื้อหาและรูปแบบที่สอดคลองกับความ
นิยมของคนสวนใหญ ซ่ึงคอนขางจะเปนขอจํากัดที่สําคญัของรายการเด็ก สวนในดานความรู
ความสามารถ และความรับผิดชอบของกลุมผูผลิตนั้น หากพิจารณาเฉพาะการผลติรายการเด็ก 
พบวา ผูผลิตในปจจุบันยงัมไิดมีความรูและทักษะในการสื่อสารกับเด็ก และมิไดตระหนกัในอทิธิพล
ของสื่อที่มตอเด็กเทาที่ควร จึงทําใหเกิดรายการที่แมจะมีความสรางสรรคตอพัฒนาการของเด็ก แต
ดวยรูปแบบการนําเสนอที่ไมเหมาะสม จึงอาจะปลกูฝงคานิยมที่ไมดใีหแกเด็กได เชน รายการประเภท
แขงขันความสามารถในการแสดงออกของเด็ก อาจทําใหเด็กมีพฤตกิรรมไมเหมาะสมกับวัย หรือมี
ความอยากไดส่ิงตอบแทนจากการแขงขัน รายการประเภทละครอาจทําใหเด็กมีคานิยมในเรื่องวตัถุ
และอํานาจ รายการที่ผูผลิต รวมทัง้สถานีวทิยุโทรทัศนและ กบว. มิไดตรวจสอบควบคุมอยางรอบคอบ
ทั้งในดานสาระและภาษาอาจทําใหเด็กเลยีนแบบหรือจําไปใชผิดๆ เปนตน 
   3.1.3.4 ฝายผูอุปถัมภรายการ ปจจุบันสังคมไทยไดกาวไปสูการเปนสงัคม
ผูบริโภคเต็มตัว รายการตางๆ จึงมุงผลิตเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจเปนหลกั รายการเด็กจึงไมคอยจะมี
ผูอุปถัมภรายการ ทั้งนี้เพราะผูโฆษณาเชือ่ผลการจัดระดับความนิยม ซ่ึงชีว้ารายการเด็กมีระดับความ
นิยมต่าํ ประกบัรัฐยังมิไดมีมาตรการจูงใจภาคธุรกิจเอกชนใหสนับสนนุรายการเด็ก ทั้งๆ ที่ภาคธุรกิจ
เอกชนสามารถลงทนุไปกับการโฆษณาของสื่อมวลชนไดถึงปละกวา 10,000 ลานบาท 
   3.1.3.5  ฝายวิชาการ  แมวาในปจจุบนัสถาบันการศึกษาหลายแหงจะผลิต
บุคลากรดานวารสารศาสตรและสื่อมวลชน เพื่อสนองความตองการของตลาดไดปละไมต่ํากวา 500 
คน แตในกระบวนการจัดการศึกษาในสาขานี้ยงัมกีารปลกูฝงใหผูเรียนมีจรรยาบรรณ มีความ
รับผิดชอบ และตระหนกัถงึความสาํคัญที่จะตองมีสวนรวมในการพัฒนาเด็กเทาที่ควร มิไดมีการศึกษา
คนควาและสรางแหลงความรูและขอมูล ทีจ่ะชวยชี้ใหเหน็แนวทางการผลิตรายการทีด่ีสําหรับเด็ก อีก
ทั้งยงัมิไดมีการดําเนินการเพือ่ใหประชาชนมีความรูความเขาใจในการใชประโยชนของสื่อมวลชน
อยางรูเทาทัน 
   3.1.3.6 ฝายผูบริโภค  ในสภาพเศรษฐกิจสงัคมปจจุบนัทีพ่อแม ผูปกครอง
ตองออกไปทํางานนอกบาน ไมมีเวลาอยูดูแลลูกเทาที่ควร เด็กจึงมโีอกาสชมรายการทั้งที่ดีและไมดีได
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ตามตองการ และในชวงเวลาทีพ่อแม ผูปกครอง ชมรายการตางๆ พรอมกับลูกไดก็มักจะเลือกดู
รายการที่ตนชอบโดยมิไดสนใจวาจะเกิดผลตอเด็กในเชิงพัฒนาหรือไม ดังนัน้ คานิยมและวัฒนธรรม
สวนหนึง่ทีป่รากฏในรายการเหลานั้นจงึสงอิทธพิลไปสูเด็กได โดยพอแมและผูปกครองสวนใหญยังไม
ตระหนักและมิไดช้ีแนะถึงเหตุผลและผลของสาระในรายการ เพื่อลดอิทธิพลทางลบลงบาง สวนการใช
ส่ือโทรทัศนเพื่อประโยชนในดานการเรียนการสอนนั้นปจจุบันครูโดยทั่วไปกย็ังมิไดมีการนาํรายการ
โทรทัศนมาใชประกอบการเรียนการสอน และมิไดช้ีแนะใหเด็กรูจักเลือกชม และสามารถวิจารณ
รายการตางๆ ไดอยางรูเทาทัน สวนองคกรที่ควรรับผิดชอบเชน องคการทองถิ่น และองคกร
สาธารณประโยชน ก็มิไดมีการกระทาํที่สะทอนถงึความตระหนักในอทิธิพลของสื่อมวลชนตอเด็ก และ
มิไดมีบทบาทในการกระตุนใหมีการผลิตรายการเพื่อเด็กในทองถิน่ของตนเอง รวมทั้งชวยกระตุนให
เกิดสื่อมวลชนที่ดีเพื่อเด็กเทาที่ควร  
 จากการวิเคราะหสภาพปจจบัุนของวทิยโุทรทัศนกับการพัฒนาเด็กตามหลักการพืน้ฐาน  3 
ประการดังกลาวขางตน  สรุปไดวา แมวาเด็กจะมีความตองการในการดูโทรทัศนเพิม่ขึ้น หรือพอแม พี่
เลี้ยงเด็กจาํเปนตองใชโทรทศันเปนผูชวยในการเลีย้งดูเด็กมากขึน้ แตรายการโทรทศันก็ยงัไมไดรับการ
พัฒนาใหตอบสนองความตองการของเดก็ทุกกลุมเปาหมายได กลาวคือ รูปแบบและเนื้อหาของ
รายการยงัไมมีความหลากหลายเพียงพอที่จะสนองความตองการของเด็กแตละกลุมที่ตางกัน 
โดยเฉพาะเดก็ในภาวะยากลําบาก หรือเด็กในชนบทหางไกล บางรายการมีเนื้อหาที่ตอกย้าํทัศนคติ
และคานิยมทีไ่มถูกตอง สําหรับเวลาของการนาํเสนอรายการเด็กยงัคอนขางนอย และบางชวงเวลาที่
นําเสนอยงัเปนชวงเวลาทีเ่ด็กบางกลุมไมอาจรบัชมได 
 เมื่อพิจารณาถึงความรับผิดชอบตอการผลิตรายการของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของก็พบวา รัฐยัง
มิไดมีการสงเสริมการผลิตและพัฒนารายการสําหรับเด็กอยางจริงจงัและตอเนื่อง กลไกของรัฐเอง เชน 
กบว. ก็ยังขาดแนวคิดและหลักเกณฑการดําเนนิงานที่ชัดเจน สวนผูผลิต ผูลงทนุและผูเกี่ยวของใน
กระบวนการผลิตสื่อก็ขาดความรู ความเขาใจในอทิธิพลของสื่อตอเด็ก พัฒนาการของเด็ก และวิธกีาร
ส่ือสารกับเด็ก รวมทั้งมิไดมีความรับผิดชอบตอเด็กและสังคมเทาที่ควรจึงไมสามารถผลิตสื่อที่มี
คุณภาพสําหรบัเด็กในวยัตางๆ ไดดีพอ นอกจากนี้ยงัมีปญหาดานเงินทุนสงู แตขาดผูอุปถัมภรายการ 
สวนฝายสถาบันการศึกษา และฝายผูบริโภคอื่น โดยเฉพาะพอแม ผูปกครอง ครู ตลอดจนองคกร
ทองถิ่นและองคกรสาธารณประโยชนก็ยงัมิไดตระหนักถึงอิทธิพลของสื่อมวลชนตอเด็กเทาที่ควร  
 3.1.4 สภาพปจจุบันของสื่อประเภทวิทยุกระจายเสียง 
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  วิทยกุระจายเสียงเปนสื่อท่ีชวยเสริมทักษะในการฟง การคิด และการจบัประเด็น
สําคัญอันเปนทักษะที่จาํเปนสําหรับการเรียนรูของบุคคล จากากรวเิคราะหสภาพปจจุบันของสื่อวิทยุ
กรจายเสยีงตามหลกัการพืน้ฐาน 3 ประการแลว พบวา มีสภาพดังตอไปนี้ 
   3.1.4.1  ความหลากหลายของรูปแบบและเนื้อหา  
    แมวาวทิยกุระจายเสียงจะเปนสื่อที่เขาถึงประชาชนไดอยาง
กวางขวางมากวาสื่อประเภทอ่ืน เพราะเกอืบทุกบานมเีครื่องรับเอง และสถานีวทิยกุระจายเสยีงใน
ประเทศก็มีอยูถึง 485 สถาน ี(ป 2534) ซึ่งทั้งหมดเปนของรัฐ แตสถานีวทิยุกระจายเสียงสวนใหญได
ใหเอกชนเชาเวลาไป รายการตางๆ ทีน่ําเสนอสวนใหญจงึมุงในเชงิธุรกจิ เชน รายการเพลงสลับกับการ
โฆษณาชวนเชื่อตางๆ เปนตน สําหรับรายการวทิยุเพื่อเด็กและเยาวชนที่มีอยูคอนขางนอยนั้น อาจ
แบงไดเปนหลายประเภท เชน รายการนิทานสาํหรับเด็ก รายการปญหาชิงรางวัล รายการแสดง
ความสามารถของเด็กและเยาวชนในดานดนตรีและการแสดง รายการแนะแนวการศกึษาตอ เปนตน 
แตรายการเดก็ที่จัดอยูนี้สวนใหญเปนรายการเพื่อเด็กที่อยูในระบบโรงเรียน และมรูีปแบบการจัดที่
คอนขางเปนทางการ นอกจากนี ้ลักษณะการจัดรายการที่เปนแบตางคนตางทํา โดยปราศจาก
เปาหมายและทิศทางรวมกนั และไมไดมกีารกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจน แมแตรายการของศูนย
เทคโนโลยทีางการศึกษาของกรมการศึกษานอกโรงเรียน สําหรับรายการวิทยุเพื่อกลุมเด็กดอยโอกาส
ทางการศึกษานั้นก็มีจัดอยูบางโดยกรมการศึกษานอกโรงเรียน ซ่ึงเนื้อหาของรายการเปนการใหสาระ
เกี่ยวกับการศึกษา การเมือง เศรษฐกิจ ขาวในประเทศและขาวตางประเทศ โดยไมมกีารโฆษณา 
นอกจากนีย้ังมีการจัดรายการการศึกษา สําหรับผูฟงเฉพาะกลุม เชน รายการสอนพดูภาษาไทย
สําหรับชาวไทยมุสลิมใน 4 จังหวัดภาคใต รายการเพื่อการศึกษาของประชาชนในชวงปดภาคเรียน 
เปนตน อยางไรก็ตามเมื่อวเิคราะหสัดสวนของรายการที่สถานวีิทยุแหงนี้จัดใหกับเด็กและเยาวชนก็
พบวา มีเพียงประมาณรอยละ 9 ของเวลาออกอากาศทั้งหมดเทานัน้ 
    
 

3.1.4.2 โอกาสในการผลิตและรับส่ือ 
• ดานการผลิต  ปจจุบันการจดัรายการวทิยเุพื่อเด็กยงัมนีอย เพราะมี

ปญหาในการหาผูอุปถมัภรายการ และรายการเด็กนั้นคอนขางผลิต
ยาก ประกอบกับผูผลิตยังขาดความรูและทักษะในการผลิตรายการ
วิทยเุพื่อเด็ก จึงไมคอยมีผูสนใจที่จะผลิตมากนัก 
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• ดานการรับส่ือ  ถงึแมวทิยุจะเปนสื่อทีเ่ขาถึงผูบรับสารไดมากที่สุด 
เพราะแทบทกุครัวเรือนจะมีเคร่ืองรับวิทย ุแตรายการออกอากาศ
สวนใหญเปนรายการที่เด็กไมชอบฟง โดยเฉพาะเด็กในกลุมอาย ุ6-
10 ป และเด็กในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ เพราะผูผลิตรายการสวน
ใหญไมมีความรูและทักษะในการสื่อสารกบัเด็ก และมักจะผลิต
รายการตามประสบการณ หรือความรูสึกของตนโดยไมคาํนงึถงึ
ความตองการของเด็กและเยาวชน นอกจากนี้ส่ือประเภทโทรทัศนยัง
ดึงความสนใจของเด็กในวยันี้ไปไดมากดวย 

   3.1.4.3  บทบาทของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ 
• ฝายรัฐ  ยงัไมมีมาตรการสงเสริมการใชประโยชนวทิยุเพือ่การศึกษา

และพัฒนาเดก็อยางจริงจงั 
• ฝายสถาน ี ผูบริหารระดับสูงของสถานีสวนใหญยงัไมไดมุงสงเสรมิ

ใหมีการนําเสนอรายการสําหรับเด็กและเยาวชนเทาที่ควร 
• ฝายผูผลิต  ผูจัดทํารายการยังไมมีความรูความเขาใจในเรื่อง

จิตวิทยาเด็ก และยังไมตระหนกัในการมสีวนรวมรับผิดชอบตอการ
พัฒนาเด็กเทาที่ควร ประกอบกับตองดําเนินงานภายใตอิทธิพลของ
ผูอุปถัมภรายการ จึงตองมุงธุรกิจเปนหลัก รายการทางวทิยุสวน
ใหญจึงเปนรายการเพลงสลบักับการโฆษณา สวนรายการเพื่อเด็ก
และเยาวชน ซ่ึงจัดไดยากกวาทัง้วิธีและการหาผูอุปถัมภรายการจงึ
ไมไดรับการสนับสนนุเทาทีค่วร 

• ฝายวิชาการ สถาบันการศกึษาระดับสูงหลายแหงมีสถานี
วิทยกุระจายเสียงของตนเอง แตสวนใหญจัดรายการเพลง บนัเทงิ 
หรือรายการสําหรับเด็กวัยรุน ยงัไมไดพัฒนารายการใหมีสาระทีเ่ปน
ประโยชนตอกลุมเด็กเล็กหรือใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการ
อบรมเล้ียงดูเด็ก ซ่ึงหากสถาบันการศึกษาตางๆ สามารถพัฒนา
รายการในลักษณะนี้ข้ึนมาได ก็อาจจะเปนแบบอยางสาํหรับการจัด
รายการวิทยุเพื่อเด็กและครอบครัวใหแกผูจัดรายการอืน่ๆ ก็ได 
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• ฝายผูบริโภค  พอแม ผูปกครอง และครูสวนใหญ ตลอดจน องคกร
สาธารณประโยชนตางๆ ยงัไมตระหนกัถงึอิทธิพลสื่อมวลชนทีม่ีตอ
เด็กและมิไดมีการชี้แนะรายการวทิยท่ีุควรฟงใหแกเด็ก 

 จากการวิเคราะหสภาพปจจบัุนของสื่อประเภทวทิยุกระจายเสียงดังกลาวขางตน สรุปไดวา  
แมวาวทิยกุระจายเสียงจะเปนสื่อที่เขาถึงประชาชนไดมากที่สุด แตโดยที่สถานวีิทยกุระจายเสียงสวน
ใหญในประเทศไทย ไดใหบุคคลภายนอกซื้อเวลาไปดําเนินการ ดงันัน้ รายการวทิยุในปจจุบนัจึงไม
เปนประโยชนตอเด็กและกลุมแตละวัยที่แตกตางกนัไดเทาที่ควร ผูที่สนใจผลิตรายการเด็กก็ยงัมนีอย
เพราะขาดผูอุปถัมภรายการ ประกอบกับรายการเด็กเปนรายการที่จัดยาก โดยเฉพาะถาผูขัดขาด
ความรูเกีย่วกบัจิตวิทยาพฒันาการเด็ก เม่ือพิจารณาถึงความรับผิดชอบของฝายรฐัก็เหน็วารัฐกม็ิไดมี
มาตรการทีเ่หมาะสมในการสงเสริมส่ือวทิยุเพื่อการพัฒนาเด็ก ฝายผูบริหารสถานวีทิยุตางๆ ก็ไมได
เห็นความสาํคญัของรายการเด็ก พอแมผูปกครอง และทกุฝายที่เกีย่วของก็ยงัไมตระหนกัถึงอทิธถิล
ของสื่อวิทยุ ทีจ่ะมีผลตอเด็ก จึงมิไดมกีารชี้แนะหรือระแวดระวังเทาทีค่วร 
  3.1.5 สภาพปจจุบันของสื่อประเภทสิ่งพิมพ 
   ส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อที่ชวยเสริมทักษะการอาน การจับประเด็น การสรุปความ 
การคิดอยางเปนระบบ การสรางจนิตนาการ และการสรางสมาธ ิเมื่อพิจารณาสภาพปจจุบนัของสื่อ
ส่ิงพิมพในดานตางๆ พบวา มีสภาพดงันี ้

ความหลากหลายของรูปแบบและเนื้อหา 
 ปจจุบันสื่อส่ิงพิมพสําหรับเด็กอาจแบงไดเปน 3 ประเภทคือ 1) นิตยาสาร หรือวารสารสําหรับ
เด็ก ซ่ึงออกเปนเวลาสม่ําเสมอ 2) หนังสือเด็กหรือหนังสอืภาพ ซึง่สวนใหญเปนนิทาน และ 3) หนงัสือ
การตูน ซ่ึงมีภาพประกอบลายเสน มีบทพดู ส่ือส่ิงพมิพมีโอกาสที่จะสงอิทธพิลตอเดก็ในระยะยาว 
เพราะเด็กสามารถเก็บไวอานไดหลายครัง้ สื่อส่ิงพิมพทีเ่ด็กๆ ทุกระดบัทุกวัยทัง้ในเมืองและชนบทชอบ
มาก คือ หนงัสือการตูนและหนงัสือนทิานราคาถูก ซ่ึงดอยคุณภาพ โดยเฉพาะการตูนญี่ปุนที่วางขาย
อยางแพรหลายและเปนที่นยิมของเด็กโดยทั่วไปนั้น สวนใหญจะมีเนือ้หาเกีย่วกับการตอสู แขงขัน 
หรือเรื่องรัก และเรื่องเพศ อันจะสงผลใหเด็กไทยนยิมความรนุแรง ความเพอฝน ยอมรับวัฒนธรรมของ
ตางชาติไปโดยไมรูตัว ยิง่กวานัน้ยงัเคยมีการลักลอบนาํเขาตนฉบับการตูนสําหรับผูใหญมาจากญีปุ่น
ซ่ึงแฝงเนื้อหาที่ตลกลามกเขามาแปลขายรวมกับการตูนเด็กดวย สําหรบัหนงัสือนทิานนัน้สวนใหญจะ
เปนนทิานเกาๆ เชน อีสป เปนตน สวนใหญเรื่องที่แตงข้ึนใหมเกือบรอยละ 90 จะเนนเร่ืองวชิาการ หรือ
การสอนคุณธรรมจริยธรรมมากจนทาํใหเด็กไมอยากอาน สวนนิตยสารหรือวารสารสําหรับเด็กนั้น 
คุณภาพยังไมดีเทาที่ควร ทั้งในดานรูปแบบและเนื้อหา 
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 นอกจากการอานหนงัสือสําหรับเด็กโดยเฉพาะแลว เดก็สวนหนึ่งยังสนใจอานหนังสือพิมพ จึง
มีโอกาสที่ไดรับรูเรื่องราวทีย่งัไมเหมาะสมกับวัยเดก็ เพราะหนงัสือพิมพรายวันในปจจุบัน โดยเฉพาะ
หนาแรกมักจะมีขาวและภาพที่สยดสยอง อนาจารใหเหน็อยูเสมอ 
 โอกาสในการผลิตและรับส่ือ 

3.1.5.1 ฝายผูผลิต ผูผลิตวารสารหรอืนิตยาสารสําหรับเด็กมักประสบปญหาเรื่อง 
ตนทนุในการพิมพและการเตรียมตนฉบับ รวมทั้งปญหาในการจาํหนาย เนื่องจากตลาดหนังสือเดก็
คอนขางแคบ และคาขนสงทางไปรษณียคอนขางสงู หนังสือสําหรับเด็กจึงไมแพรหลายเทาที่ควรตาง
จากนิตยาสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเพศ ความรุนแรง กาวราว หวาดเสียว ซ่ึงเปนเนื้อหาท่ีมีคนอาน
มากจงึสามารถครองตลาดและสงผลกระทบตอการผลิตหนงัสือที่ดีและมีคุณคา 
    3.1.5.2 ฝายรูรับซ้ือ สื่อส่ิงพิมพที่ดีและมีคุณคุณภาพไมมีโอกาสกระจายไปสูเด็กในวงกวาง 
โดยเฉพาะเดก็ในภาวะยากลําบาก และเด็กในชนบทหางไกล เนื่องจากผูผลิตไมกลาพิมพจํานวนมาก 
อีกทั้งในทองถิน่ใดที่มียอดซื้อนอยก็จะไมมีการจัดจําหนาย เด็กในทองถิ่นนัน้จึงไมมีโอกาสไดอาน
หนงัสือทีม่ีคุณภาพ 
 บทบาทของฝายตางๆ ที่เกีย่วของ 
 1. ฝายรัฐ รัฐไมมีแนวทางทีช่ัดเจนในการสงเสริมและจงูใจใหมีการผลิตหนงัสือเด็กที่ดีและมีคุ
ฯภาพ ดงัจะเห็นไดจากการที่หนังสือท่ีมีคณุภาพสําหรับเด็กไมไดรับการสนับสนุนจากรัฐ เชน ไดรับ
การลดหยอนภาษีกระดาษหรืออุปกรณการพิมพที่ตองสั่งซื้อจากตางประเทศ ทําใหส่ิงพิมพที่มี
คุณภาพสําหรบัเด็กมีราคาสงู นอกจากนี ้มาตรการและกลไกทัง้ในแงกฎหมายและบุคลากรที่มีหนาที่
ตรวจสอบและควบคุมส่ือส่ิงพิมพที่เปนพษิเปนภัยตอเด็กและเยาวชนกย็ังไมมีประสทิธิภาพเทาที่ควร 
 2. ฝายผูผลิต ผูจัดทําหนงัสอืสําหรับเด็กไมมีความรูความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับเดก็ เชน 
จิตวิทยาเด็ก ความตองการและความสนใจของเด็กแตละวัยแตละกลุม เปนตน ประกอบกับขาดความ
รับผิดชอบตอสังคม และมุงหวงัผลในเชงิธุรกิจมากเกนิไป จึงมีการผลิตหนงัสือที่มเีนื้อหารุนแรง ตลก
ลามก ยั่วยุทางเพศ ปลูกฝงความเชื่อในส่ิงงมงายไรเหตผุลอันลวนแตเปนโทษตอการเรียนรูของเด็ก ใน
ดานตัวผูเขียนหนงัสือเด็กเองก็มิไดคํานึงถงึการใชภาษาหรือสํานวนใหเหมาะสมกับทักษะของเด็กใน
การรับรูและเขาใจความหมาย 
 3. ฝายผูบริโภค ผูบริโภคโดยเฉพาะพอแมและผูปกครองมิไดตระหนกัถึงอทิธพิลของหนังสือ
ไมดีท่ีจีสงผลถึงเด็ก จึงมิไดกวดขันดูแลหนังสือท่ีเด็กนํามาอาน และมไิดมีการชี้แนะถึงประเภทของ
หนงัสือที่เดก็ควรอาน สําหรบัผูใหญที่ซ้ือหนังสือใหเด็กเองมักจะเลือกหนงัสือที่ตนพอใจ ซ่ึงเด็กอาจไม
ชอบเพราะความสนใจของเด็กกับผูใหญตางกนั  
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 จากการวิเคราะหสภาพปจจบัุนของสื่อส่ิงพิมพสรุปไดวา รูปแบบและเนื้อหาของหนงัสือ
สําหรับเด็กยังไมมีความหลากหลายเพียงพอที่จะสนองความตองการของเด็กแตละกลุมที่มีความ
ตองการแตกตางกนั คุณภาพของหนงัสือเด็กโดยทัว่ไปยงัไมดีนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งหนงัสือการตูน
ญ่ีปุน ซ่ึงเด็กทกุวัยทั้งในเมืองและชนบทชอบอานมาก หนังสือบางประเภทเนนวิชาการ หรือคุณธรรม
จริยธรรมมากเกินไป ซ่ึงทําใหเด็กไมชอบ สาเหตหุนึง่ทีท่าํใหหนงัสือเดก็ไมมีคุณภาพเทาที่ควร อาจ
เปนเพราะการเขียนหนงัสือเด็กนั้นคอนขางยาก และไดคาตอบแทนต่าํจึงมีคนเขียนนอย ในดานการ
กระจายสื่อ กพ็บวา ส่ือส่ิงพมิพที่ดีและมีคุณภาพไมสามารถกระจายไปสูเด็กในภาวะยากลาํบากและ
เด็กในชนบทหางไกลไดทั่วถึง เนื่องจากมปีญหาเร่ืองตนทนุและระบบการจัดจําหนาย หากวิเคราะหถึง
ความรับผิดชอบของทุกฝายที่เกีย่วของกจ็ะพบวา รัฐไมไดสงเสริมและจูงใจใหมีการผลิตหนงัสอืเด็กที่
ดีและมีคุณภาพ และยงัไมมมีาตรการทีเ่ด็ดขาด ในการจัดการกับส่ือส่ิงพิมพที่เปนพิษเปนภัยตอเด็ก
อยางจรงิจังและตอเนื่อง สวนพอแม ผูปกครองก็ยงัไมตระหนักถึงอทิธิพลของสิ่งพิมพที่มีตอเดก็ และ
ยังไมรูจักเลือกซื้อ หรือ แนะนําหนงัสือทีม่คีุณภาพใหแกบุตรหลานของตน 

3.2 สรุปปญหาของสื่อมวลชน  
 จากสภาพปจจุบันของสื่อมวลชนที่กลาวขางตน หากวิเคราะหภาพรวมแลว จะพบวาอุปสรรค
หรือขอจํากัดในดานตางๆ ทีท่ําใหส่ือมวลชนไมสามารถทําหนาทีเ่ปนสื่อที่เอ้ือตอพฒันาการของเด็กได
อยางมีคุณภาพ ทั้งยังกอใหเกิดผลกระทบนานาประการตอเด็ก ไดแก  
 กลุมผูบริโภค 
 กลุมผูบริโภค โดยเฉพาะพอแม ผูปกครอง และครู ขาดความรูความเขาใจในอทิธิพลของสื่อที่
มีตอเด็ก ไมสามารถแนะนําใหเด็กรูจักเลือกรับส่ือที่มีประโยชน ทั้งยังขาดการรวมกลุม และขาด
จิตสํานึกที่จะเรียกรองสื่อที่ดเีพื่อเด็ก จึงไมสามารถสรางพลังเพื่อเรียกรองสื่อที่ดีจากผูผลิตได 
 กลุมธุรกิจเอกชน 
 กลุมธุรกิจเอกชน อันไดแก ผูผลิตสื่อและผูอุปถัมภรายการสวนใหญยังมุงผลประโยชนหรือ
กําไรที่สูงสุดเปนหลกั ไมตระหนกัในความสําคัญของเด็ก และขาดจติสํานึกในการเสียสละเพื่อสังคม 
จึงไมไดผลิตและสนับสนุนรายการเด็กมากเทาที่ควร 
 กระบวนการผลิตและกระจายสื่อ 
 3.2.1 ผูผลิตและผูที่เกีย่วของกับกระบวนการผลิตสื่อ ยงัไมตระหนักถงึอิทธพิลของสื่อมวลชน
ที่มีตอเด็ก และยังไมมีความรูพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการผลิตรายการเด็ก เชน ความรูดานจิตวทิยา
พัฒนาการเด็ก ศิลปะในการสื่อสารกับเด็ก ประกอบกับไมสามารถหาแหลงความรูและขอมูลเพื่อใช



 83

ประโยชนในการผลิตรายการ จึงไมสามารถผลิตรายการที่มีรูปแบบและเนื้อหาที่หลากหลายเพยีง
พอที่จะสนองความตองการของเด็กในกลุมเปาหมายตางๆ ไดอยางมคีุณภาพ 
 3.2.2 ฝายที่เกีย่วของกับการกระจายสื่อ ซ่ึงไดแก สถานวีิยุโทรทัศน สถานวีทิยุกระจายเสียง 
และผูจัดจําหนายสื่อประเภทตางๆ ยงัไมไดใหความสาํคญักับการนาํเสนอหรือจําหนายสื่อสําหรบัเด็ก
เทาที่ควร ดงัจะเหน็ไดจากสดัสวนและชวงเวลาในการนําเสนอรายการเด็กทางวทิยุโทรทัศนและ
วิทยกุระจายเสียงยังไมเหมาะสม ส่ือส่ิงพมิพทีม่ีคุณภาพยังกระจายไมทั่วถึงเดก็ทุกกลุม เนื่องจาก
คาใชจายในการจัดสงสูง และบางพืน้ที่ไมมีผูรับจัดสงหรือจําหนาย เปนตน 
  ส่ือมวลชนและสถาบนัที่เกี่ยวของ 
 (1) บุคลากรในวงการสื่อมวลชนสวนใหญขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับจิตวิทยาพฒันาการ
เด็ก และวธิีการสื่อสารกับเด็ก ไมตระหนักถึงความสําคญัและการมีสวนรวมในการพัฒนาเด็กและ
สังคมเทาที่ควร 
 (2) สถาบันการศึกษายงัไมไดเนนการผลิตและการพัฒนาบุคลากรใหมจิีตสํานึกและมีความ
รับผิดชอบตอการพัฒนาเด็กอยางจริงจงั ตลอดจนมิไดมีการศึกษา วจิัยหรือผลักดันใหเกิดสื่อมวลชนที่
ดีสําหรับเด็กเทาที่ควร 
 นโยบายและกลไกของรัฐ 
 (1) รัฐไมไดมีมาตรการสงเสริมการผลิตและกระจายสื่อที่มีคุณภาพสาํหรับเด็กในแตละ
กลุมเปาหมายอยางจริงจงั ดังจะเห็นไดจากกรณีรายการที่ดีสําหรับเด็กตองหยุดผลิตไปเนื่องจาก
ประสบปญหาดานเงินทุน การนําเสนอรายการสําหรับเด็กทางวทิยุโทรทัศนทัง้ 5 ชอง ยงันอยเกนิไป 
และบางรายการอยูในชวงเวลาที่ไมเหมาะสม ส่ือส่ิงพิมพทีท่ีคุณภาพเหมาะสมกับเด็กมีราคาแพงและ
ไมสามารถกระจายไปถงึผูอานในพืน้ที่ตางๆ ไดทั่วถึง เปนตน  
 (2) การควบคมุส่ือที่ไมเหมาะสมกับเด็ก ยงัไมมีประสิทธภิาพเทาที่ควร กลไกทีเ่กี่ยวของ เชน 
คณะกรรมการบริหารวิทยุโทรทัศนและวทิยุกระจายเสยีง คณะกรรมการอาหารและยา จะพิจารณา
ตรวจสอบเฉพาะประเด็นที่ระบุไวในกฎหมายเทานั้น มิไดมีมุมมองเกีย่วการพัฒนาเด็กเทาที่ควร 
4. แนวทางการสงเสริมบทบาทดานการพฒันาเดก็ของสื่อมวลชน 
 แนวทางการดาํเนนิงานเพื่อลดอิทธิพลของสื่อมวลชนที่เปนโทษตอเดก็ และสงเสริมให
ส่ือมวลชนมีบทบาทในเชิงสรางสรรคตอการพัฒนาเด็กในกลุมเปาหมายตางๆ มากขึ้น มีดังนี ้ 
 4.1 การเพิ่มพลังชองผูบริโภค  
 พลังของผูบริโภคโดยเฉพาะผูที่เปนพอแม ผูปกครอง ครู และตัวเด็กเองเปนพลงัสําคญัที่จะ
ชวยตอตานอทิธิพลที่เปนโทษของสื่อมวลชนไดมากที่สุด เพราะการสรางสรรคส่ือมวลชนใหมีคุณภาพ
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และมาตรฐานตามตองการนัน้ตองใชเวลานาน และคงทาํไมไดทั้งหมด จึงควรมกีารเคลื่อนไหวเพื่อให
ผูบริโภครูเทากัน รูจักเลือกรบัรูและใชส่ือใหเปนประโยชน รวมทัง้การรวมพลงักนัเพือ่ผลักดันใหมีการ
พัฒนาสื่อประเภทตางๆ ใหมีคุณภาพ มาตรการที่จะเอือ้ตอจุดประสงคดังกลาวนี้ได คือ  
 4.1.1 รัฐ สถาบันการศึกษา ส่ือมวลชน และองคกรสาธารณประโยชนจะตองรณรงคให
ประชาชนตระหนกัในอิทธิพลของส่ือมวลชน รูจักเลือกและใชส่ือประเภทตางๆ ใหเปนประโยชนได
อยางสมดุล และรูจักวิธีปองกันเด็กจากอทิธิพลดังกลาว 
 4.1.2 ผูบริโภคโดยเฉพาะพอแม ผูปกครอง ครู บุคลากรในกลุมวิชาชพีตางๆ สถาบนัในชมุชน 
องกรสาธารณประโยชน จะตองรวมพลงักนั และมกีารประสานสัมพนัธระหวางกลุมในลักษณะ
เครือขาย เพื่อเฝาระวงัและตอตานสื่อมวลชนที่เปนภัยตอเด็ก รวมทั้งเรียกรองใหมกีารพัฒนา
ส่ือมวลชนใหสามารถตอบสนองความคาดหวังของสงัคมในการพัฒนาเด็ก  
 4.1.3 สถาบันการศึกษา หนวยงานของรัฐ องคกรสาธารณประโยชน และสถาบนัสื่อมวลชน 
จะตองเปดรับและกระตุนใหประชาชนแสดงความคิดเหน็ หรือแสดงประชามติเกีย่วกับส่ือมวลชนอยาง
ตอเนื่องและเปนระบบ เพราะคามคิดเห็นตางๆ ของประชาชนเปนขอมลูที่สามารถนาํมาใช
ประกอบการพัฒนาสื่อมวลชนได 
 4.2 การใหความรูดานสื่อมวลชนศึกษา 
 โดยที่ส่ือมวลชนยงัไมสามารถตอบสนองความคาดหวงัของสังคมในการพัฒนาเด็กได
เทาที่ควร ทั้งยงัมีเนื้อหาที่ตอกย้ําคานิยมทีไ่มถูกตองใหแกเด็ก พอแมผูปกครองสวนใหญก็ยงัไม
ตระหนักถึงอทิธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอเด็กและไมสามารถชี้แนะเด็กใหรูจักเลือกรับและใชประโยชน
จากสื่อประเภทตางๆ ดังนั้นจึงมีความจาํเปนที่จะตองจดัใหมีการใชความรูดานสื่อมวลชนศึกษา 
(Media Education / Edu – Education) แกนักเรยีน นกัศึกษา บุคลากรที่เกี่ยวของกบัเด็ก และ
ประชาชนทัว่ไป เพื่อใหกลุมบุคคลดังกลาวมีความรูความเขาใจในสื่อมวลชนประเภทตางๆ และมี
วิจารณญาณมนการเลือกรบัและใชประโยชนจากสื่อ โดยหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองมีบทบาทดังนี้  
 4.2.1 สถานศกึษาทุกระดับและประเภท ทั้งในและนอกโรงเรียน ควรจดัการสอนวิชา
ส่ือมวลชนศกึษาหรือจัดกจิกรรมเสริมหลกัสูตร เพื่อใหนักเรียนและนกัศึกษาทุกคนมีความรูเกี่ยวกับ
อิทธิพลของสือ่มวลชน และรูจักเลือกรับและใชส่ือประเภทตางๆ ใหเปนประโยชนไดอยางสมดุล 
 4.2.2 สถาบันฝกหัดครู จะตองจัดการสอนดานสื่อมวลชนศึกษา เพื่อใหผูที่จะเปนครสูามารถ
นําความรูเกีย่วกับส่ือมวลชนประเภทตางๆ ไปแนะนาํและถายทอดใหแกเด็กได 
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 4.2.3 สถาบันการศึกษา องคกรสารณประโยชน ส่ือมวลชน และสถาบันที่เกี่ยวของ จะตองจัด
กิจกรรมที่ชวยเสริมสรางใหประชาชนมีความรูความเขาใจในอทิธิพลของสื่อมวลชน สามารถวิจารณ 
เลือกสรร และแนะนาํใหเด็กรูจักเลือกรับและใชประโยชนจากสื่อประเภทตางๆ ไดอยางเหมาะสม 
 4.3 ความรวมมือของกลุมธุรกิจเอกชน 
 ปจจุบันกลุมธุรกิจเอกชนสวนใหญยงัไมตระหนกัในความสําคัญของเด็ก และอิทธพิลของ
ส่ือมวลชนที่มตีอเด็ก จึงมิไดใหการสนับสนุนการผลิตและการกระจายสื่อสําหรับเดก็มากเทาที่ควร แต
โดยที่กลุมธุรกจิเอกชนเปนกลุมที่คอยขางมีอิทธพิลตอการดําเนนิงานของสื่อมวลชนมาก จึงควรมีสวน
รวมสนับสนุนใหส่ือมวลชนมีบทบาทในการพัฒนาเด็กมากขึ้น ดังนี้  
 4.3.1 จัดสรรเงินสวนหนึง่เพือ่ใชในการผลติหรือสนับสนนุการผลิตสื่อที่มีคุณภาพสาํหรับเด็ก 
โดยถือเปนการบริการสังคม (ทั้งนี้รัฐอาจกาํหนดมาตรการจูงใจบางประการ เชน การนําคาใชจาย
ดังกลาวไปใชลดหยอนภาษไีด การลดหรอืยกเวนภาษาอุปกรณบางประเภทที่ใชในการผลิตสื่อสําหรับ
เด็ก เปนตน)  
 4.3.2 บริจาคเงินสมทบกองทุนพัฒนาเด็กหรือกองทุนสนับสนนุการผลิตสื่อท่ีมีคุณภาพเหมาะ
สําหรับในกลุมเปาหมายตางๆ  
 4.3.3 ใหการสนับสนนุดานคาใชจายและบคุลากรแกโครงการวิจัยที่มีวตัถุประสงคเพือ่พัฒนา
องคความรูที่เปนประโยชนตอการผลิตและการพฒันาสื่อสําหรับเด็ก  
 4.3.4 ปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับการผลิต จําหนาย ใหเชา และโฆษณาสื่อตางๆ อยาง
เครงครัด  

4.4 การพัฒนาบุคลากรที่เกีย่วของกับส่ือมวลชน  
สถาบันที่เกี่ยวของกับการผลติและพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานสือ่มวลชนซ่ึงไดแก 

สถาบันการศกึษาและพัฒนาสถาบนัวิชีพที่เกี่ยวของ อาทิ สถาบนัการศึกษาสาขาวารสารศาสตรและ
ส่ือมวลชน มนุษยศาสตร บริหารธุรกิจ และสมาคมหรือชมรมวิชาชีพวทิยุโทรทัศน หนังสื่อพิมพ การ
โฆษณา การตลาด ฯลฯ ควรเนนบทบาทดงันี ้ 

4.4.1 ผลิตและพัฒนาบุคลากรใหมีจรรยาบรรณ ตระหนกัในความรับผิดชอบตอการพัฒนา
เด็กและอิทธพิลของส่ือมวลชนทีม่ีตอเด็ก รวมทัง้มีความรูเกี่ยวกับจิตวทิยาการพัฒนาและวิธีส่ือสาร
กับเด็ก ใหเพยีงพอทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

4.4.2 จัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู และทักษะใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถ
ผลิตสื่อสําหรบัเด็กไดอยางหลากหลาย และสนองตอบความคาดหวงัของสังคมในการเสริมสราง
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ลักษณะนิสัย ทัศนคติ และคานิยมทีพ่ึงประสงค รวมทั้งความรูและความสามารถดานตางๆ ใหแกเด็ก
ทุกกลุมเปาหมาย 

4.5 การพัฒนาองคความรู  
โดยที่การพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับส่ือเพือ่เด็กเปนปจจัยพื้นฐานในการวางนโยบายการ

จัดทําสื่อ การพัฒนาบุคลากร การสรางความเขาใจในทฤษฎีเกีย่วกบัผลกระทบ และการใชส่ือของเด็ก 
สถาบันวิจัยและสถาบนัการศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชนจึงควรเรงคนควาและพัฒนาองคความรูดาน
วารสารศาสตรและสื่อมวลชน และการสื่อสารกับเด็ก เพือ่ตอบสนองความคาดหวงัในการพัฒนาเด็ก 
ทั้งนี้ ใหเนนการดําเนนิงานในดานตางๆ ดังตอไปนี้  

4.5.1 การจัดตั้งศูนยขอมูล (Clearing House) สําหรับรวบรวมผลการศึกษาวจัิยเอกสาร และ
ส่ือเพื่อเด็ก เพือ่ประโยชนตอการคนควาและพัฒนาทฤษฎีดานการสรางสรรคและการใชส่ือเพื่อเด็ก  

4.5.2 การวิจัยและการพัฒนาดานสื่อสารมวลชน โดยเนนในเรื่องผลกระทบของสื่อมวลชนที่มี
ตอเด็ก และปฏิสัมพันธระหวางสื่อกับเด็ก เพื่อใหเอ้ือตอการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการอบรม
เลี้ยงดูเด็กมากข้ึน 

4.5.3 การวิจัย และทดลองสรางสรรคส่ือ เพื่อใหมีการพฒันารูปแบบและเนื้อหาของสื่อใหเปน
ประโยชนตอการเรียนรูของเด็กโดยตรง 

4.5.4 การเผยแพรผลการวิจัยและการทดลอง ดวยวิธกีารตางๆ อาท ิจัดประชุมสัมมนาเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู ขอมูล และความคิดเห็นระหวางบุคลากรฝายตางๆ เพื่อใหสาธารณชนทั่วไปทราบ 
รวมทัง้นาํสื่อทีไ่ดทดลองสรางสรรคไปทดสอบกับเด็กกลุมเปาหมายโดยผานทางสถาบันทางการศึกษา 
ชุมชน หรือ ทางส่ือมวลชนตางๆ เพื่อประเมินผล และนาํไปสูการผลิตเพื่อเผยแพรตอไป 

4.6 การสงเสริมสนับสนุนของรัฐ 
การที่ส่ือสําหรบัเด็กในปจจุบนัไมสามารถสนองตอบตอความตองการของเด็กแตละกลุมแตละ

วัยไดทั่วถึง อีกทั้งยังขาดคุณภาพที่เหมาะสมนัน้ ดานหนึง่เปนเพราะรัฐยังไมไดมบีทบาทในการจัดทํา
ส่ือเพื่อเด็กอยางมมีาตรฐาน อีกทัง้ดานหนึง่เปนเพราะรัฐมิไดใหการสงเสริมสนับสนนุเพื่อเด็กที่ม ี
คุณภาพ ดังนัน้ รัฐพึงเรงดาํเนินการกระตุนใหมกีารผลติและเผยแพรส่ือเพื่อเด็กทีมี่คุณภาพอยาง
กวางขวาง พรอมทั้งพัฒนากลไกการควบคมุเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยดําเนินการดังนี้  

4.6.1 จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดตัง้กองทนุสงเสริมการผลิตสื่อสําหรับเด็กทุกกลุมเปา 
หมาย และสรางกลไกการบริหารกองทนุใหคลองตัวและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดใหมีการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อระดมทรพัยากรจากสาธารณชนมาสมทบ 
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 4.6.2 รณรงคใหสาธารณชน โดยเฉพาะอยางยิ่งครอบครัว สถาบนัการศึกษา และสถาบัน
ส่ือมวลชนเหน็ความสําคัญเห็นความสาํคญั และสนับสนุนการจัดทาํสื่อเพื่อเด็กทีม่คีุณภาพ อีกทัง้
ดําเนนิการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัส่ือเพือ่เด็กอยางสม่าํเสมอและทัว่ถึง รวมทัง้จัดใหมี
ศูนยรับแจงเรือ่งเกี่ยวกับส่ือที่ไมควรเผยแพร ทัง้นี้ เพื่อกระตุนความสนใจ และการวภิาควิจารณของ
ประชาชน อันจะนําไปสูการพัฒนาเพื่อใหมีคุณภาพยิง่ขึ้น  
 4.6.3 สนับสนนุใหองคกรทัง้ภาครัฐและเอกชนในพืน้ที่ตางๆ ผลิตสื่อทีม่ีคุณภาพสําหรับเด็ก
ทุกกลุมเปาหมายที่อยูในพืน้ที ่โดยตัวสื่อจะตองมีเนื้อหาที่ชวยเสริมสรางความรู ลักษณะนิสัย ทัศนคติ 
และคานิยมทีพ่ึงประสงคใหแกเด็ก เชน จริยธรรมในสังคม ความคิดริเริ่มสรางสรรค การรักการอาน 
ตระหนักในคณุคาของศิลปวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมและภูมิปญญาของทองถิน่ การรักการออกกาํลงั
กาย และกฬีา ฯลฯ 
 4.6.4 ใชมาตรการทางดานภาษี เพื่อสงเสริมใหเกิดสื่อที่มคีุณภาพสําหรบัเด็กมากขึน้  
มาตรการที่อาจพิจารณานํามาใช ไดแก 
 (1) การจัดเกบ็ภาษีนาํเขากระดาษสําหรับผลิตสื่อที่มีคุณภาพในอัตราสงเสริม 
 (2) การใหผูผลติและผูสนับสนุนรายการสําหรับเด็กและครอบครัว ตลอดจนผูบริจาคเงินแก
กองทุนสงเสริมการผลิตสื่อสําหรับเด็ก สามาถนาํคาใชจายในรายการดังกลาวไปใชลดหยอนภาษีได 
 4.6.5 สงเสริมใหมีการผลิตและนําเสนอรายการสําหรับเด็กและครอบครัวทางวทิย ุโทรทัศน 
และวิทยกุระจายเสียงมากขึน้โดย 

(1) รักษาสถานภาพของสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 ใหเปนสถานีวทิยุ
โทรทัศนเพื่อการศึกษาของประชาชนโดยไมมีการโฆษณา (ทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด) 
รวมทัง้เปดโอกาสใหองคกรทองถิน่ องคกรสาธารณประโยชน และประชาชนมีสวนรวมสนับสนนุ หรือ
รวมผลิตรายการสําหรับเด็กและครอบครัว เพื่อนําเสนอทางสถานวีิทยุโทรทัศนชองนี้  

(2) สนับสนนุใหมหาวทิยาสุโขทัยธรรมาธิราชและศูนยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัย
รามคําแหง และสถาบนัตางๆ ทีม่ีความพรอม ผลิตและนําเสนอรายการเด็กที่มีคุณภาพสําหรับเดก็ใน
กลุมเปาหมายตางๆ ในลักษณะที่เปนบริการสังคม  

(3) ใหสถานีวทิยุโทรทัศนและสถานีวทิยกุระจายเสยีงแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อทาํหนาที่
พิจารณาและใหคําแนะนําเกี่ยวกบัการผลิต การนําเสนอ การประเมนิผล และการปรับปรุงรายการ
ตางๆ โดยเฉพาะรายการสําหรับเด็กและครอบครัว โดยในการประเมินผลรายการนั้นจะตองเปดรับฟง
ความคิดเหน็ของประชาชนทัว่ไปดวย ไมควรใชผลการประเมินระดับความนิยมในเชงิตลาดเพยีงอยาง
เดียว  
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(4) พิจารณาทบทวนการใหเชาชวงเวลาของสถานีวทิยโุทรทัศนและสถานวีทิยุกระจายเสียง
โดยใหสถานีสามารถสาํรองเวลาออกอากาศทั้งหมดไวอยางนอยรอยละ 15 – 20 ในชวงเวลาที่
เหมาะสมกับโอกาสในการชมหรือรับฟงของเด็ก เชน ชวงหลงัขาวภาคค่ํา ชวงเชาของวนัหยุด เปนตน 
เพื่อนาํเสนอรายการสําหรับเด็กและครอบครัว รวมทั้งการสื่อสารระหวางรัฐกับประชาชน  

(5) ใหสถานีวทิยุโทรทัศนและสถานีวทิยกุระจายเสยีงใหการสนบัสนุนผูผลิตและนาํเสนอ
รายการที่มีคณุภาพสําหรับเด็กและครอบครัว โดยการลดหรือยกเวนคาเวลาสถานหีรือจัดสรรรายได
จากการโฆษณา ประมาณรอนละ 3 - 5 เพื่อใชสนับสนนุการผลิตรายการดังกลาว หรือใหผูที่อุปถัมภ
คาใชจายในการผลิตหรือนําเสนอรายการสําหรับเด็กและครอบครัวอยางสม่าํเสมอมโีอกาสโฆษณา
ผลิตภัณฑของตนในชวงเวลาที่มจํีานวนผูชมหรือฟงมาก (Prime Time)  

4.6.6 สงเสริมการผลิตและการกระจายสื่อส่ิงพิมพที่มีคณุภาพสําหรับเด็กทุกกลุมเปาหมาย
โดย 

(1) จัดเก็บคาธรรมเนียมการจัดสงสื่อส่ิงพมิพสําหรับเดก็ในอัตราสงเสริม และหาวธิีการ
อํานวยความสะดวกในการสงสื่อส่ิงพิมพสําหรับเด็กใหเขาถึงเดก็ไดทกุกลุมเปาหมาย 

(2) พัฒนางานหองสมุดและที่อานหนงัสอืประจําหมูบานใหสามารถบริการประชาชนใน
กลุมเปาหมายตางๆ ไดกวางขวางขึ้น โดยการจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดซื้อหนังสือใหเพียงพอ 
และปรับปรุงระบบการบริการเพื่อจูงใจใหประชาชนมาใชบริการมากขึ้น 

(3) สงเสริมใหหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจัดการประกวดสื่อส่ิงพิมพสําหรบัเด็ก 
รวมทัง้สนับสนุนการผลิตและเผยแพรส่ือส่ิงพิมพสําหรบัเด็กที่ไดรับรางวัล 

(4) แกไขนิยามคําวาหนังสอืเรียนใหมีความหมายครอบคลุมถึงหนงัสือพิมพที่มีเนือ้หาสราง
เสริมความรู ทศันคติ และคานิยมที่พึงประสงคใหแกผูอาน 

4.7 การปรับปรุงกฎหมายและกลไกที่เกี่ยวของ 
รัฐพึงเรงดาํเนนิการเพื่อใหมีการยกเลกิการปรับปรุงกฎหมายและระเบยีบตางๆ ที่เกีย่วกับการ

ควบคุม กาํกับ ดูแลส่ือมวลชนใหสอดคลองกับสภาพสื่อมวลชนซึ่งเปลีย่นแปลงไปอยางมากมาย 
รวมทัง้เพิ่มสาระใหครอบคลุมในเรื่องการคุมครองเด็กจากสื่อที่ไมเหมาะสม และการสงเสริม
ส่ือมวลชนที่ดสํีาหรับเด็กโดย 

 4.7.1 เรงดําเนินการออกกฎหมายกระทรวงตามพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียง
และวิทยโุทรทศัน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2530 โดยเร็ว เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติดังกลาว ทั้งนีค้วร
ดําเนนิการโดยองคกรคณะบุคคล ซ่ึงประกอบดวยผูเกี่ยวของในกระบวนการผลิตสื่อประเภทตางๆ 
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และผูทรงคุณวุฒิดานการพฒันาเดก็ นอกจากนี้ควรจัดใหมีองคกรกลางทําหนาทีก่ํากับดูแลการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบตางๆ ดวย 

4.7.2 ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบเกีย่วกับส่ือส่ิงพิมพใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน 
รวมทัง้พิจารณาปรับปรุงโครงสรางและกลไกการกาํกบัดูแลใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  

4.7.3 กําหนดใหผูนาํเสนอรายการและผูจาํหนายสื่อตางๆ โดยเฉพาะสือ่ประเภทสิ่งพมิพและ
วีดิทัศน ระบุกลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภทใหชัดเจนและใหจัดสถานที่เฉพาะเพื่อจําหนายหรือ
เผยแพรส่ือที่ไมเหมาะกับเด็ก พรอมทั้งรณรงคใหผูเกี่ยวของเขาใจและปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

4.7.4 ใหคณะกรรการอาหารและยากํากับดูแลการโฆษณาอาหาร ยา และสิ่งที่มีผลตอ
สุขภาพของเดก็ใหทัว่ถงึและเขมงวดมากขึน้ 

 
 
4.8 การจัดตั้งองคกรกลาง 
เพื่อใหส่ือมวลชนมีบทบาทดานการพัฒนาเด็กในทางสรางสรรคมากขึน้ รัฐควรสงเสริมใหมี

การจัดตั้งองคกรอิสระข้ึนเพือ่เปนองคกรกลางที่มหีนาที่เสนอแนะแนวนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนา
ส่ือมวลชน เฝาระวงัและติดตามผล รวมทั้งผลักดนัใหมีการผลิตสื่อที่มีคุณภาพสาํหรับเด็กใน
กลุมเปาหมายตางๆ อยางกวางขวาง ในการบริหารองคกรควรใชรูปแบบการบริหารโดยองคคณะ
บุคคลซึ่งประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิดานการผลิตสื่อ และดานจิตวิทยาพฒันาการเด็กจากหนวยงาน
ตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน สําหรับขอบขายการดําเนนิงานขององคกรกลางนี้ คือ 

4.8.1 การกําหนดเกณฑมาตรฐานของรายการเด็กใหชัดเจน เพื่อความสะดวกทั้งในการ
ปฏิบัติของผูผลิต การกาํกับดูแลของบุคลากรที่รับผิดชอบ  

4.8.2 การติดตามผลการดําเนินงานของสือ่มวลชนแขนงตางๆ และสถาบันที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาบุคคลากรและองคความรูดานสื่อมวลชน เพื่อใหไดขอมูลสําหรับใชประกอบการกําหนด
แนวนโยบายการสงเสริมและพัฒนาสื่อมวลชนสําหรับเดก็ 

4.8.3 การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและเผยแพรสื่อสําหรบัเด็กทุกประเภทที่มีคุณภาพ เชนการ
จัดประกวดสือ่ การจัดการหรือคอลัมนเพื่อวิจารณส่ือและประชาสัมพันธใหประชาชนรูจักสื่อที่ไดรับ
รางวัลหรือส่ือที่มีคุณภาพ และเพื่อสงเสริมใหเด็กรูจักใชประโยชนจากสื่อประเภทตางๆ ไดอยาง
สมบูรณ เปนตน 

4.8.4 การประเมินผลและจัดระดับความนยิมของรายการตางๆ โดยใชกลุมตัวอยางที่มีความ
เที่ยงตรง และเชื่อถือได รวมทั้งการเปดรับขอคิดเห็นจากประชาชนทัว่ไป เพื่อนําผลมาใชประกอบการ
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พิจารณาหาขอเสนอสําสื่อมวลชนในการปรับปรุงรายการตางๆ ทัง้นี้เพือ่มิใหส่ือมวลชนปรับปรุง
รายการโดยพจิารณาเฉพาะผลการจัดระดับความนิยมในเชิงตลาดเทานัน้ 

สื่อส่ิงพิมพกบัเด็ก (บันทึกการประชุมเร่ือง “บทบาทของสื่อสารมวลชนเพื่อเดก็และเยาวชน” 
: 9 – 10 มกราคม 2521) ประเด็นสําคัญในการกลาวถึงสื่อส่ิงพิมพกับเด็กคือ 
 1. หนังสือพิมพหรือนิตยสารที่ทําเพื่อเด็กนั้น จุดมุงหมายสําคัญก็เพื่อสงเสริมใหเด็กรักการ
อาน และชวยเพิ่มความรูรอบตัวใหแกเด็ก ในกรณีที่พิมพเปนภาษาองักฤษ กช็วยการเรียน
ภาษาอังกฤษไปดวย นอกจากนีย้ังชวยใหเด็กใชจินตนาการ ไดมีเวทีสําหรับสงขอเขยีนหรืองาน
สรางสรรคของเด็กมาลงพิมพ หนงัสือพมิพบางฉบับก็มีวัตถุประสงคใหเปนหนังสือครอบครัว สมาชิก
ทุกครอบครัวไดอานทัว่ถงึกนั 
 2. วิทยากรบางทานไดมีโอกาสศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการอานของเด็ก ก็ไดพบวาเด็ก
ชอบการอานหนงัสือทกุประเภท ไมเจาะจงที่จะอานเฉพาะแนวใดแนวหนึ่ง ปญหาที่สําคัญก็คือ หา
นักเขียนทีม่ีความสามารถเขาถึงจิตใจของเด็กไดยาก เด็กชอบการดาํเนนิเร่ืองที่รวดเร็วตื่นเตน ขนาด
ตัวอักษรไมเปนปญหาสําหรับเด็กนัก เด็กชอบภาพที่สวยงาม ชวนใหเกิดจินตนาการ มีเด็กอยูถงึ 23 
ลานคน ที่ตองการหนังสืออานสําหรับเด็ก แตในจํานวนนี้มีไมถงึ 10 ลานคนเทานัน้ที่มีโอกาสไดอยูใน
โรงเรียน 
 3. อุปสรรคของการทําหนงัสือเพื่อเด็กทีว่ทิยากรหลายทานกลาวถงึก็คอืการนาํหนังสอืไปใหถึง
มือเด็ก หนงัสือที่ผลิตและแจกจายออกไปแลว ไมแนใจวาจะถงึมือเด็กปลายทาง ปจจุบันอาศัยการสง
ควบคูไปกับหนังสือเรียน ซ่ึงเด็กตองซื้อสําหรับเรียนตามปกติแนนอน เด็กที่ไมไดเขาโรงเรียนก็ไมมี
โอกาสอาน 
 4. หนังสือเด็กที่มีอยูในทองตลาดทุกวันนี้ โดยเฉพาะอยางยิง่ จําพวกการตูน ก็มีอยูหลายฉบับ 
ที่มุงเชิงการคาอยางเดียวกต็องยอมรับวามีอยู และถงึแมวาจะมุงใหความรูหรือคานยิมทีพ่ึงประสงค 
เชน ใหภูมิใจในเอกลักษณของไทย ก็จะตองมีเคร่ืองลอใจใหเด็กอยากหยิบฉวยหรือซ้ือหามาอาน มี
ภาพมีการตูนประกอบ ตองมีน้ําตาล คือ ส่ิงบันเทงิ เคลอืบตัวยาหรือสารัตถะไวเสมอ จึงจะไดผล
สําหรับเด็กและเยาวชนโดยทั่วไป 
 5. วัตถุดิบที่ใชสําหรับหนงัสือเด็ก สวนมาก็ยงัตองอาศยัของตางประเทศอยูมิใชนอย วัตถุดิบ
จากในประเทศยังมีไมเพียงพอ กิจกรรมตางๆ ของเด็กทัง้จากโรงเรียนหรือจากกระทรวงศึกษาธิการ ก็
ยงัไมมีผูเกี่ยวของนิยมสงมาเพื่อตีพมิพในหนาหนังสือ 
 6. ปญหาที่รูสึกกันมานานแลววา ผูใหญยงัไมสูจะนิยมซื้อหนงัสือใหเดก็อานเมื่อเทยีบกับของ
เลนแลว ผูใหญจะยอมซื้อของเลนใหเด็กกอนหนงัสือสําหรับเด็ก ก็ไดนํามาปรารภในที่ประชมุอีก เรื่อง
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นี้ครูผูสอนอาจจะชวยแกไขทัศนคติของผูปกครองเชนทีว่านี้ไดบาง แมจะไมไดผล 100% แตก็นา
พยายาม 
 7. งานที่ปรากฏในหนาหนงัสือพิมพบางชิน้ แมเจาของงานจะมีจุดมุงหมายใหเปนประโยชน
สําหรับผูใหญเทานั้น แตถาพิจารณาใหดอีาจจะมีเดก็หรือเยาวชนสนใจอานก็ได และบางทีก็ไมไดเปน
ส่ิงแสลงสําหรบัเด็กเสมอไป เชน การตูนขบวนการแกจน ขอบประยูร จรรยาวงษซึ่งผูเขียนเองบอกวา
ทําข้ึนสาํหรับผูใหญ แตวิทยากรบางทานก็ไดช้ีใหเห็นวา บุคลิกของตวัเอกในภาพกแ็สดงลักษณะของ
เด็กอยางชัดเจน 

 
 
ความตองการของเด็กเกีย่วกับส่ือสิง่พิมพ ในฐานะที่เปนผูรับสาร 

 1. เยาวชนบางคนไดเคยประสบมาดวยตนเองวา หนังสอืพิมพบางฉบบัลงขาวบิดเบอืนไปจาก
ความเปนจริง ที่ทรายเชนนัน้เพราะวาขาวที่นาํลงนั้นเกี่ยวกับขอเท็จจริงและเหตุการณที่เกิดขึ้นใน
ทองถิ่นที่เยาวชนมีภูมิลําเนาอยู เมื่อเยาวชนจับไดวาขาวทีห่นงัสือพมิพนาํลงบิดเบอืนหรือ
คลาดเคลื่อนไปมาก ความเชื่อถือในหนงัสือพิมพก็เกือบจะหมดไป แตเยาวชนก็ตระหนกัดีวา 
หนงัสือพมิพมคีวามจาํเปนตอสังคม จึงใครที่จะไดเหน็หนงัสือพิมพรับผิดชอบในการทีจ่ะไมบิดเบือน
ขาวหรือปลอยใหขาวคลาดเคลื่อนไปโดยไมตรวจสอบใหละเอียดพอ  
 การคลาดเคลือ่นของขาวในหนาหนังสือพมิพมีเกิดขึ้นไดเสมอ ไมวาจะเปนหนงัสือพมิพใน
ประเทศใดก็ตาม แตการคลาดเคลื่อนนัน้จะตองแกไขใหถูกตองภายหลัง การคลาดเคลื่อนมี 2 
ลักษณะ คือ ความคลาดเคลื่อนโดยไมเจตนา และการคลาดเคลื่อนโดยจงใจเจตนาหรืออาจจะเรียกให
แรงขึ้นคือการบิดเบือน ประเภทนี้ เปนการละเมิดจรรยาบรรณของหนงัสือพิมพโดยตรง  
 2. เยาวชนมีความเชื่อวาสิง่พิมพมีอิทธพิลตอความรูสึกนึกคิดและการกระทาํของบุคคลเปน
อันมาก ส่ิงพิมพอาจชกัจูงไปในทางที่ผิดหรอืในทางที่ชอบก็ได หลายคนตั้งขอสังเกตวาภาพขาวและ
ภาพทัว่ไปในหนาหนังสือพมิพมีอยูจํานวนมากที่แสลงตอจิตใจของเด็กและเยาวชน เม่ือไดพบเห็นอยู
เนืองๆ ไมนาจะตีพิมพเผยแพร 
 3. หนังสือพิมพควรทบทวนภาระหนาทีท่ีม่ีตอสังคมอยูเปนประจํา โดย เฉพาะหนาที่ที่จะ
สรางสรรคอุดมคติและคานยิมทีพ่ึงประสงคใหแกสังคม ปญหาของประเทศชาติบางเรื่องที่โนมเอียงไป
ในทางที่จะกอใหเกิดความรนุแรงหรือความราวฉานไดงาย เชน ปญหาความแตกแยกทางความคิด 
ความเปนปฏปิกษทางศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณี หนงัสือพมิพควรถือวาเปนหนาที่จะชวย
ขจัดใหหมดไป มิใชชวยใหเรื้อรังหรือเลวรายยิง่ขึ้น 
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 อนึ่งขาวสังคมที่แสดงความหรูหรา ฉาบฉวย หรือฟุมเฟอย ไมนาจะนาํเสนอมากจนเกินไป 
 4. เยาวชนใครจะไดมีวรรณกรรมของตนเองบาง และเรียกรองใหผูรับผิดชอบในการผลิตสิ่ง
ตีพิมพไดใหความสาํคัญแกงานของเยาวชนบาง 
 ทางสมาคมภาษาและหนังสือ ก็ไดมีโครงการสงเสริมวรรณกรรมของเยาวชนอยูโครงการหนึง่ 
เยาวชนทั่วไปมีสิทธิเขามารวมได เพื่อจะไดมีโอกาสเสนอวรรณกรรมของตนใหพิจารณา 
 5. มีเยาวชนบางคนปรารภวา ยงัมีผูปกครองที่มีความคดิฝงแนนวาเดก็ไมควรอานหนังสือเลน 
ไดแก นวนิยาย และเรื่องสัน้สมัยปจจุบนั จะมีหนทางอยางไรทีจ่ะทาํควรเขาใจกับผูปกครองในเรื่องนี้
ได วิทยากรไดเสนอแนะวาเร่ืองนี ้ครูอาจจะชวยเปนสะพานเชื่อโยงใหผูปกครองคลายความเชื่อเชนนัน้ 
เปนคนวาชี้ใหผูปกครองเหน็วาองคการที่สําคัญๆ ทัง้ในประเทศและในโลก ก็ไดใหความสําคัญ แกน
นิยาย และเรื่องสั้นอยูถึงกับตั้งรางวัลอันมมีูลคาสูงใหแกผูแตงนวนิยายและเรื่องสั้นชิ้นเยีย่มๆ 
กระทรวงศึกษาธิการเอง ก็ไดกําหนดใหหนังสือนวนิยายและเรื่องสั้นเปนหนังสือเรียนในหลักสูตรแลว
หลายเลม เยาวชนจงึควรจะไดมีโอกาสอานหนังสือนวนยิายและเรื่องสั้นบาง คงจะไมใชเปนวธิีทีฉ่ลาด
นัก หากจะตัดรอนไมใหอานเสียเลย 

สรุปบทบาทของสื่อมวลชนที่มีตอเด็ก 
 1. ไดมีผูอภิปรายย้าํอีกวา โดยที่ส่ือมวลชนประเภทวทิยุมโีอกาสเขาถึงประชาชนในชนบท 
มากกวาสื่ออยางอืน่ โดยเฉพาะวิทยุคลื่น เอ เอ็ม ฉะนัน้ควรจะไดปรับปรุงรายการใหมีคุณคา มี
สารประโยชนตอประชาชนสวนใหญใหมากที่สุด ควรใชวิทยุใหมีสวนพัฒนาคุณภาพของชวีิตของ
ประชาชนใหดข้ึีน นอกจากนี้ส่ือมวลชนอกีประเภทหนึ่ง คือ ภาพยนตรกลางแปลง กม็ีอิทธพิลในการ
เขาถงึประชาชนในทองถิ่นที่หางไกลเปนอันมาก โดยเฉพาะประชาชนที่ไมมโีอกาสไดเลาเรียนใน
โรงเรียน แตเปนทีน่าเสยีดายที่ภาพยนตรเหลานี้ฉายกันโดยแทบจะเรียกไดวาขาดการควบคุมจากทาง
ราชการ จึงกอใหเกิดความฝงใจที่ผิดๆ แกผูชมไปเปนอันมาก ทางรัฐบาลหรือองคการที่มีวัตถุประสงค
จะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิน่ทีห่างไกล ควรจกัไดหาทางใชภาพยนตร
กลางแปลงใหเปนประโยชนสรางสรรคแกประชาชนในทางตางๆ มากข้ึน เชน ใหความรู ความเขาใจที่
ถูกตองเกีย่วกบัอาชีพ การสาธารณสุข การใชทรัพยากรของแผนดิน และการดํารงชวีิตดานอืน่ๆ  
 2. ส่ือมวลชนนั้นจะตองสงสารไปยังบุคคลหลายประเภท และหลายระดับ เพราะฉะนั้นบางสิ่ง
บางอยางอาจไมเปนประโยชนแกบุคคลบางประเภท บางวัย หรือบางระดับได ผูรับสารตองรูจักเลอืก
รับแตส่ิงที่เปนประโยชน รูจักหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธส่ิงที่จะเปนโทษ ประเด็นนี้ ก็ไดมีผูใหขอคิดและ
ขอสังเกตวา เปนเร่ืองที่สําคัญและผูรับสารจําเปนตองสรางความสามารถเชนที่กลาวนัน้ใหเกิดข้ึนใน
ตนใหได จึงจะสามารถดํารงตนอยูไดดวยดี ในสังคมปจจุบัน ซ่ึงไมมีใครที่หลีกเลีย่งผลกระทบของ
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ส่ือสารมวลชนไดเลยไมมากก็นอย ไมวาจะไปอยู ณ สวนใดของสงัคม แตอยางไรก็ดี ดุลพินิจท่ีจะเลือก
รับ หรือเลือกที่จะไมรับ ส่ิงที่ส่ือมวลชนเสนอเขามาใหจนถึงในบานนัน้ก็ไมใชเปนสิง่ที่จะสรางขึน้ได
งายๆ นกักับมวลชนซึง่หมายถึงคนสวนใหญ กระจายกนัอยูทัว่ๆ ไปในสังคม ส่ือมวลชนจะถือวาปลอย
ใหสังคมเลือกรับ หรือเลือกไมรับ โดยเสรีนัน้เหน็จะไมได จะตองเลือกทีจ่ะเสนอสิง่ที่ควรเสนอเทานัน้
เหมือนกนั 
 3. เยาวชนบางคนไดเลาขอเท็จจริงที่ตนเองสังเกตมาวาในตางจังหวัด ยังมีการปลอยปละ
ละเลยในเรื่องการควบคุมการฉายภาพยนตร ปรากฏวามีภาพยนตรที่เขาขายอนาจาร ฉายเผยแพร
ตามตําบลและหมูบาน ซ่ึงเร่ืองนี้เปนอันตราย เจาหนาทีท่ี่ทาํงานดานการควบคุมภาพยนตร ซ่ึงได
มารวมเปนวิทยากรอยูดวยไดช้ีแจงวา ความจริงปญหาเรื่องนี้ ทางฝายที่รับผิดชอบโดยตรง คือ กอง
ควบคุมภาพยนตร ก็มีความหวงใยมาก และก็ไมไดละเลยที่จะสอดสองดูแล แตขณะนี้เจาหนาที่
ตํารวจทีท่ําหนาที่ควบคุมรับผิดชอบโดยตรงมีอยูนอยมาก ยังไมอาจจะควบคุมดูแลไดทั่วถึง สวนใหญ
ก็ดูแลในกรุงเทพเทานัน้ 
 4. เยาวชนบางคนไดเรียกรองใหมีสถาบนัสอนวิชาการแสดง เปดกวางสําหรับผูที่สนใจจะเขา
ไปมีอาชีพดานนี้บาง วทิยากรบางทานไดใหขอสังเกตวา ความจริงสถาบันที่สอนศิลปะการแสดงมีอยู
บางแลว ทัง้ที่เปนของรัฐและเอกชน แตเรื่องการแสดงนั้นข้ึนอยูกับความสามารถที่ตดิตัวมาเปนสิ่งแรก 
บวกกับการอบรมเสริมสรางภายหลัง คนที่ขาดความสามารถในตัวยอมยากจะประสบความสาํเร็จถึง
ข้ึนอาชีพได สําหรับคนที่มีความสามารถเฉพาะตวัหรือมีแวว เปนนักแสดงนั้น ตามปกติก็มีผูนาํ
ทางดานการสรางศิลปะการแสดง สอดสองรับตัวไปฝกฝนตอไปมีอยูเปนอันมาก 
 5. เยาวชนหลายคนมีความเห็นวา การแนะแนวแกเยาวชน ทั้งการแนะแนะการศึกษา และ
การแนะแนวทัว่ไป เกี่ยวกับการใชชีวิตใหมคุีณคาเพื่อความเจริญเติมโตเปนพลเมืองดีของประเทศชาติ 
นาจะไดมีใหมากขึ้น ทัง้ทางวิทยุและโทรทศัน ทัง้นี้ควรคํานงึถงึตัวบุคคลที่จะทาํหนาที่ใหการแนะแนว
ดวยวา ควรเปนผูที่รูจักเยาวชนตามสภาพที่เปนจริง เคยมีประสบการณใกลชิดกับเยาวชน โดยเฉพาะ
เยาวชนตางจงัหวัด เพื่อใหการแนะแนวไดผลเชิงปฏิบัติจริงๆ อนึง่ หากจะมผูีใหญคอยใหคําแนะนําแก
เยาวชนในการเลือกใชหรือเลือกรับส่ือมวลชนดวย ก็จะเปนประโยชนแกเยาวชนมากยิ่งข้ึน 
 

5. งานวจิัยที่เกีย่วของ 
5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบับทบาทของสื่อมวลชนที่มีตอการพฒันาเด็กและเยาวชน 

 บํารุง  สุขพรรณ (2525) ศึกษาเรื่อง “บทบาทของสื่อมวลชนในการเผยแพรและปลกูฝง
คานิยมทีพ่ึงประสงคตอเยาวชนไทย” เปนการวิจัยเชิงปรมิาณ ที่มีจุดประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาถึง
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ประสิทธิผลการรับขาวสารดานวฒันธรรมจากสื่อมวลชนซึ่งไดรับการเผยแพรทางความคิด ทัศนคติ 
ฟนฟูจิตใจและวัฒนธรรมสาขาตาง ๆ และ 2) ศึกษาถงึศักยภาพของสื่อมวลชนที่มตีอการพัฒนาระบบ
ความคิด ทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเนนหนาทีแ่ละ
ประสิทธิผลการเผยแพรฟนฟูและสงเสริม ตลอดจนศึกษาเพื่อรวบรวมและแสวงหาแนวความคิดรวบ
ยอด และแนวทางเกี่ยวกับการเผยแพรสงเสริมฟนฟูวัฒนธรรม “การปลูกฝงคานิยมที่พงึประสงคตอ
เยาวชน” เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพของเยาวชน และวัฒนธรรมของสังคมไทย เพื่อใชประกอบในการ
กําหนดนโยบาย แผนงาน และยุทธวิธกีารเผยแพรวัฒนธรรมไทยโดยใชส่ือมวลชนเปนเครื่องมือในการ
เผยแพร  
  
ผลของการศึกษาคนควาพบวา  

1. นักเรียนไดรับขาวสารดังนี ้
1.1 นักเรียนไดรับขาวสารเกี่ยวกบัคานยิมและคุณธรรมจากสื่อมวลชนประเภทวิทยุและ

โทรทัศนมากที่สุด  
1.2 นักเรียนไดรับขาวสารจากหนงัสือพิมพ ภาพยนตรและสิ่งพมิพนอย 

2. คานิยมพืน้ฐานและคุณธรรม นกัเรียนนาํไปใชเรียงลําดบัจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ดังนี ้ 
2.1 การแสดงความรักชาติและเทิดทนูศาสนาและพระมหากษัตริย  
2.2 การพึ่งตนเอง การขยันหมั่นเพียรและมคีวามรับผิดชอบ  
2.3 การประหยัดและการออม  
2.4 การมีระเบียบวนิัยและเคารพกฎหมาย  
2.5 การปฏิบตัิตามคุณธรรมของศาสนา 

3. นักเรียนทกุโรงเรียนจะจัดกจิกรรมและนิทรรศการเพื่อเผยแพรคุณธรรมและคานยิม
พื้นฐานในโรงเรียนอยางนอยปละ 6 ครั้ง ทัง้ในโอกาสวนัสําคัญของทางราชการและวัน
สําคัญทางศาสนา  

4. การเผยแพรความรูนั้น สวนใหญนักเรียนจะเผยแพรแกเพื่อน ๆ ในโรงเรียนและญาติใน
ครอบครัว 

5. ความถี่ในการรับขาวสารดานคานยิมและคุณธรรมสวนใหญนักเรยีนไดรับขาวสารทกุวัน
จากวทิยุและโทรทัศน  

6. เนื้อหาของสื่อมวลชนนัน้นกัเรียนขอใหเพิม่เนื้อหาในหนงัสือพิมพและภาพยนตรใหมาก
ข้ึน เพราะปจจุบันมนีอยหรือไมมีเลย  
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7. วิธีการเผยแพรนั้นนักเรียนขอใหใชรูปแบบในการเผยแพรคุณธรรมใหใชความรูสลับ
บันเทงิมากที่สุด ใชประเภทเพลงลูกทุง และใชรายการแสดงประกอบ 

8. นักเรียนขอใหรัฐบาลกําหนดนโยบายการใชส่ือมวลชนที่แนนอนและมากขึ้นใหมกีาร
รณรงคโดยตอเนื่อง ใชขอความและภาษางาย ๆ แทรกภาษิตคําสอนไวในภาพยนตร
การตูนและภาพยนตรบนัเทงิ และใหมกีารประกาศสุภาษิต คําขวัญเกีย่วกับคานิยมทาง
สถานีวทิยุและโทรทัศนทกุแหงเปนประจาํทุกชัว่โมงในชวงที่เปลี่ยนรายการดวย 

ธนิดา จันทวงษ (2541) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหเนื้อหาภาพยนตรการตูนหุนคนทาง
โทรทัศนเพื่อการพัฒนาเด็ก”  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปริมาณเนื้อหาของภาพยนตร
การตูนหุนคนจํานวน 4 เรื่อง แบงเปนเรื่องจากตางประเทศ 2 เรื่องคือกลวยหอมจอมซนและ 
เทเลทบับีส ของไทย 2 เรื่องไดแก นทิานนทิรา และแจวแหววสาวใชมหัศจรรย เกี่ยวกับพฒันาการ
ทางดานรางกาย พัฒนาการทางดานสติปญญา พฒันาการทางดานอารมณและบุคลิกภาพ 
พัฒนาการทางดานสงัคม และศึกษาตวัละครเชิงพรรณนาวิเคราะหในแตละเร่ืองถงึบุคลิกลักษณะและ
วิธีการแสดงออก โดยศึกษาภาพยนตรการตูนหุนคนที่ออกอากาศตั้งแตวันที ่ 1 สิงหาคม-30 ธันวาคม 
2541 จํานวน 66 ตอน  

ผลการวิจัยพบวาภาพยนตรการตูนหุนคนในแตละเร่ืองไดใหลําดับความสาํคัญพัฒนาการ
ทางดานรางกาย พัฒนาการทางดานสติปญญา พฒันาการทางดานอารมณและบุคลิกภาพ 
พัฒนาการทางดานสงัคม ทีเ่หมือนกนั และแตกตางกนัเรียงลําดับดังนี ้"กลวยหอมจอมซน" และ 

 "เทเลทับบีส" ไดใหลําดับความสําคัญเหมอืนกันคือ อันดับที่ 1 ดานรางกาย อันดับที่ 2 ดาน
อารมณและบุคลิกภาพ อันดับที่ 3 ดานสงัคม และอนัดับที่ 4 ดานสตปิญญา  ขณะที่ "นิทานนทิรา" 
และ “แจวแหววสาวใชมหัศจรรย” ใหความสําคัญอันดับท่ี 1 ดานสติปญญา อันดับที่ 3 ดานสงัคม 
เหมือนกนั สวนลําดับอ่ืนนัน้นิทาน นทิราใหอันดับที่ 2 ดานอารมณและบุคลิกภาพ อันดับที ่4 ดาน
รางกาย สวนแจวแหววสาวใชมหัศจรรย ใหอันดับที่ 2 ดานรางกาย อันดับที ่4 ดานอารมณและ
บุคลิกภาพ  

สรุปวาภาพยนตรการตูนหุนคนของตางประเทศใหความสําคัญอันดบัที่ 1 ดานรางกาย ขณะที่
ของไทยใหความสําคัญอันดบัที่ 1 ดานสตปิญญา  

ส่ิงทีพ่บอีกประการหนึง่คือทัง้ 4 เรื่องตางใหความสําคัญของพัฒนาการทางสงัคม เปนอันดับ
ที่ 3 เหมือนกัน ดานการวิเคราะหตัวละครถึงบุคลิกลักษณะและการแสดงออกพบวา ตัวละครของ
ภาพยนตรการตูนหุนคนทัง้ 4 เร่ืองไดแสดงพัฒนาการครบทั้ง 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานสติปญญา 
ดานอารมณและบุคลิกภาพ และดานสงัคม นอกจากนีย้งัพบวาตัวละครสวนใหญแสดงพฤติกรรมที่
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เหมาะสมกับวยัและเปนสิง่ทีด่ีและถูกตองเปนทีย่อมรับของสังคม เชน การใหความรวมมือตอสวนรวม 
การใหความรัก ความหวงใยตอกัน เอ้ือเฟอเผ่ือแผ การใหอภัยตอกัน การมีวนิัยตอตนเองและผูอ่ืน การ
ใชชีวิตอยูรวมกันในสงัคมอยางสนัติสุขและมีความสุข ตัวละครไดเปนแบบอยางของพัฒนาการที่ดี
และถูกตองตอเด็ก แมวาจะมีตัวละครบางตัวที่แสดงพฤติกรรมไมเหมาะสมเชนเจาเลห ข้ีโกง อยาง 
"หนูเจาเลห" หรือนิสัยเกเรอยาง "ปลาโก" แตตัวละครทั้ง 2 ตัวก็แสดงการยอมรับเมื่อทําความผิด และ
รับผิดชอบตอการกระทําเมือ่ไดรับการเรียกรอง โดยทายที่สุดตัวละครทุกตัวก็จะใหอภัยตอกัน 

ลักษม ี คงลาภ และอัปสร  เสถยีรทพิย (2548) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาการนาํเสนอเนื้อหา 
สําหรับเด็กของสื่อมวลชนในปจจุบัน” โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยคือ เพื่อศึกษาปริมาณการ
นําเสนอปริมาณการนาํเสนอเนื้อหาสําหรบัเด็กของสื่อมวลชน และเพือ่ศึกษาปญหาอุปสรรคของการ
นําเสนอเนื้อหาสําหรับเด็กของสื่อมวลชน เปนการศึกษาปริมาณการนาํเสนอเนื้อหาสําหรับเด็กของ
ส่ือมวลชน อันไดแก โทรทัศน วิทยกุระจายเสียง หนงัสอืพิมพและนิตยสาร รวมทัง้เปนการศึกษาถึง 
ปญหาอุปสรรคที่มีอิทธิพลตอการนาํเสนอเนื้อหาสําหรับเด็กของสื่อมวลชน โดยใชการวิจัยเชงิสํารวจ 
(Survey Research) และการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (Depth Interview) 

ผลการศึกษาวิจัยพบวา 
จากการสํารวจการนาํเสนอเนื้อหาสําหรับเด็กทางสื่อโทรทัศน วทิยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ 

และนิตยสาร ตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม ถึง วนัที ่14 สิงหาคม พ.ศ.2548 พบวา สถานีโทรทัศนกองทพับก 
ชอง 7 มีรายการสําหรับเด็กมากที่สุด จํานวน 15 รายการตอสัปดาห รองลงมาคือ สถานโีทรทัศน ชอง 
9 อสมท. มีรายการโทรทัศนสําหรับเด็กจาํนวน 10 รายการตอสัปดาห และสถานโีทรทัศนไทยทวีีสีชอง 
3 และสถานีโทรทัศนไอทีว ีมีรายการโทรทัศนสําหรับเดก็จํานวน 8 รายการตอสัปดาหตามลําดับ 
สถานโีทรทัศนชอง 7 จึงเปนสถานทีี่มีแนวโนมที่รักและสนใจการพัฒนาเด็กมากที่สุด 

รายการวิทยุสําหรับเด็ก จากการสํารวจพบวามีเพียง 3 รายการ ไดแก รายการโลกของเด็ก 
ออกอากาศทางสถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เอฟ เอ็ม 92.5 MHz. รายการครอบครัวสุข
สันต ออกอากาศทางสถานวีทิยทุรินิตี้เรดิโอ เอฟ เอ็ม 97.0 MHz. และรายการนิทานเพื่อนรัก 
ออกอากาศทางสถานีวทิยทุรีนิตี้เรดิโอ เอฟ เอ็ม 97.0 MHz. ทั้งนี้ สถานวีทิยุระบบเอฟ.เอ็ม.ใน
กรุงเทพมหานครสวนใหญเปนสถานีเพลง  

จากการสํารวจหนงัสือพมิพจากหนงัสือพมิพรายวันฉบับภาษาไทย จํานวน 11 ฉบับ มีหนงัสือ
พิมพ 7 ฉบับทีม่ีพื้นที่สําหรับเด็กเปนประจาํไดแก หนังสอืพิมพไทยรัฐ หนงัสือพมิพเดลินิวส หนังสอื
พิมพบานเมือง หนงัสือพมิพขาวสด หนงัสอืพิมพแนวหนา หนงัสือพิมพคม ชัด ลึก และหนงัสือพมิพ
มติชน สวนใหญจะมีหนาสําหรับเด็ก 1 วนัตอสัปดาห ซ่ึงจะเปนวันเสารหรือวันอาทิตย ยกเว
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นหนังสือพิมพขาวสดทีห่นาสําหรับเด็ก 6 วันตอสัปดาห สําหรับนิตยสารสําหรับเด็ก จากการสํารวจ
พบวา นิตยสารสําหรับเด็กอายุ 3-12 ป มีเพียง 2 ฉบับ คอื นิตยสารจูเนียร แม็ก และนิตยสารแกงเด็ก
สนุก 

จากการสัมภาษณผูผลิตสื่อสําหรับเด็ก จํานวน 10 ทาน โดยแบงเปน ผูผลิตรายการโทรทัศน
สําหรับเด็กจาํนวน 3 ทาน ผูผลิตรายการวทิยุสําหรับเด็ก จํานวน 3 ทาน และผูผลิตสื่อส่ิงพิมพสําหรับ
เด็ก แบงเปน หนงัสือพมิพ และนิตยสาร ประเภทละ 2 ทาน  

ผลการวิจัยพบวา  
รายการโทรทศันสําหรับเด็ก : จุดมุงหมายในการผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก คือการสราง

โอกาสในดานการแสดงออกทางความสามารถของเด็ก โดยใหเด็กเกน็ผูสงสาร และการสรางจุดเดน 
ของรายการดวยเรื่องราวและภาพที่สวยงาม ซ่ึงการผลิตรายการสําหรับเด็กตองทําดวยใจรัก และไม
หวงัผลในเชงิธุรกิจ สวนปญหาอุปสรรคในการผลิตรายการสําหรับเด็กมีหลายประการไดแก ปญหาผู
สนับสนนุรายการ หรือ สปอนเซอร ( Sponsor ) ชวงเวลาในการนําเสนอซ่ึงตองข้ึนอยูกับสถานี ผูผลิต
รายการที่ยงัไมมีความรูความสามารถในการผลิตรายการสําหรับเด็ก และปญหาในการผลิต ซ่ึง
แนวทางการแกไขปญหาผูใหสัมภาษณทัง้สามทานเห็นวา การผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็กตองได
รับความสําคญัทั้งจากภาครัฐ  
เจาของสถานโีทรทัศน และ ภาคเอกชน สําหรับแนวโนมรายการโทรทศันสําหรับเด็ก หากเปรียบเทยีบ
กับระยะเวลาที่ผานมา ผูใหสัมภาษณเห็นวาคุณภาพการผลิตรายการดีข้ึน แตก็ควรมีการศึกษาวจัิย
รายการโทรทศันสําหรับเด็กเพื่อเรียนรูการสรางสรรครายการที่ตอบสนองความตองการของเด็กดวย 
รวมทัง้ควรเนนการใหเด็กไดแสดงความสามารถและมสีวนรวมใหมากขึ้น  

รายการวิทยุสําหรับเด็ก : สวนใหญเปนการผลิตตามนโยบายของสถานีเพื่อใหสาระความรู
ในกลุมเปาหมายเด็กและครอบครัว และบางรายการผลติดวยใจรักและไดรับการสนบัสนุนดวยดีจาก
ธุรกิจดานอืน่ที่สนับสนนุใหรายการออกอากาศได สวนปญหาอุปสรรคในการผลิตรายการวิทยุสําหรับ
เด็กมีทัง้ปญหาจากผูผลิตรายการ ผูสนับสนุนรายการ การผลิตรายการ การถายทอดสดของทางสถาน ี
และการตรวจสอบจํานวนผูฟงรายการวิทยุสําหรับเด็ก แนวทางแกไขปญหาอุปสรรค คือควรหาวธิีการ
ใหเด็กเขามามีสวนรวมในรายการมากขึน้ เชน เลานทิาน ตอบปญหา รวมทั้งผูปกครองควรสนับสนุน
ใหเด็กไดฟงรายการ ที่สําคัญภาครัฐตองใหความสาํคัญกบัรายการวิทยสํุาหรับเด็กและแสดงออกดวย
การสนับสนุนอยางจรงิจัง สําหรับแนวโนมการผลิตรายการวิทยุสําหรับเด็ก แมวาสถานีจะให
ความสาํคัญมากขึ้น แตผูผลิตรายการยงัตองพัฒนาทัง้ในดานการสาํรวจความตองการของเด็กในการ
รับฟงรายการวิทย ุการตรวจสอบปฏิกิริยาสะทอนกลับของเด็ก  
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นิตยสารสําหรบัเด็ก : จุดมุงหมายของการทํานิตยสารสําหรับเด็กแตละเลมทีท่ําการสมัภาษณ
มีความแตกตางกนั เชน นิตยสารจูเนยีร แม็ก เนนการมสีวนรวมของเด็ก ในขณะทีน่ิตยสาร KIDS 
AND SCHOOL เนนกระบวนการเรียนรูเพื่อเด็กเล็ก โดยผานผูปกครอง สวนปญหาอุปสรรคในการ
ผลิตสื่อนิตยสารสําหรับเด็กไดแก ปญหาผูสนับสนนุ ขาดแคลนผูเขียนคอลัมน ผูปกครองไมคอย
สนับสนนุใหอานนิตยสารสําหรับเด็ก และเด็กมีส่ืออ่ืนเปนทางเลือกทีน่าสนใจกวา ดงันัน้ การแกไขป
ญหาอุปสรรคควรเนนในเรื่องการทํากิจกรรมทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย และรัฐควรให
ความสาํคัญและสนับสนุนอยางจรงิจัง สําหรับแนวโนมนิตยสารสําหรบัเด็กมีแนวโนมวาจะมีตลาด
ที่กวางขึน้ แตควรพัฒนาการผลิตใหเด็กเขามามสีวนรวมในการผลิตมากขึ้นดวยเชนกนั  

หนาสําหรับเดก็ในหนงัสือพมิพรายวัน : ส่ือหนงัสือพิมพแมมิไดผลิตเพื่อเด็กโดยตรง แตก็ให
ความสาํคัญกับการมีพืน้ที่ใหกับเด็กและเยาวชน ประกอบกับเจาของหนงัสือพมิพก็มีนโยบาย
สนับสนนุ ทําใหปญหาอุปสรรคในการผลิตสื่อนี้มีนอยมาก ปญหาทีพ่บจะเปนปญหาเกี่ยวกับการ
ดําเนนิงาน เชน การระมัดระวังการนาํเสนอเนื้อหาเชิงธุรกิจ การไมสามารถเพิ่มพืน้ที่ในการนาํเสนอ
เนื้อหาสําหรับเด็ก เพราะพืน้ที่จํากัด ซ่ึงสามารถแกไขไดโดยการปรับปรุงคอลัมนตางๆใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูอานอยูเสมอ ออกแบบจัดหนาใหนาสนใจเพิ่มข้ึน สําหรับแนวโนมการผลิตคอลัมน
ในหนังสือพิมพสําหรับเด็กจะเปนการนาํเสนอความรูทีห่ลากหลาย และเปดโอกาสใหเด็กเขามามี 
สวนรวมมากขึ้น 
 

8.1 งานวจิัยที่เกีย่วของกับการวิเคราะหองคกรสื่อมวลชน 
ยุวดี  มณีกุล (2539) ศึกษาเรื่อง “วัฒนธรรมองคการสือ่ส่ิงพิมพกับขีดความสามารถในการ 

ขยายธุรกิจขามสื่อของบริษทัเนชัน่ พับลิชชิ่งกรุป จาํกัด (มหาชน)” มีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษาและ
วิเคราะหลักษณะวัฒนธรรมองคการเนชั่น เพื่อประเมนิทศิทางในการขยายธุรกิจขามสื่อขององคการ
เนชั่น วเิคราะหความสัมพันธของวัฒนธรรมเนชัน่กับการขยายธุรกิจขามสื่อ รวมทั้งวิเคราะห
กระบวนการปรับปรนวัฒนธรรมขององคการเนชัน่ โดยศกึษาภายใตกรอบแนวคิดกลุมวัฒนธรรมของ
บรรษัทอุตสาหกรรมสื่อมวลชน และทฤษฎีองคการสมัยปจจุบนั 
 ผลการวิจัยพบวา ลักษณะสําคัญขององคการเนชัน่คือ การมีผูนํา 2 คน ไดแก ธนาชัย  
ธีรพัฒนวงศ ซ่ึงรับผิดชอบดานบรหิารธุรกจิ ทาํใหผูนําอีกคนหนึง่ คือ สุทธิชัย หยุน สามารถสราง
ภาพลักษณของนักสื่อมวลชนแบบอุดมคติไดเต็มที่และใชภาพลักษณนี้เปนจุดขายขององคการ 
สําหรับเรื่องการประเมินทิศทางการขยายธุรกิจขามสื่อ พบวา เปนไปตามทิศทางอตุสาหกรรม
ส่ือมวลชนมุงสูสถานะของบริษัทสื่อครบวงจร สวนความสัมพันธของวัฒนธรรมกับการขยายธุรกจิขาม
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ส่ือนั้นพบวา เมื่อตองรวมมอืกับองคกรอืน่เพื่อการขามสื่อ องคการเนชั่นใชภาพลกัษณของผูนาํ เพื่อ
สรางเงื่อนไขในการทํางานรวมกับผูอ่ืนโดยยังคงรักษาความเปนอิสระของตนเอง ในเรื่องกระบวนการ
ปรับปรนทางวฒันธรรมนั้น องคการเนชั่นตองปรับปรนรูปแบบและการนําเสนอขาวใหเบาลงเพื่อให
สอดคลองกับธรรมชาติของสื่อวิทยุและสือ่โทรทัศนที่เปนสื่อบันเทงิ โดยคงหลักการทํางานเชงิ
จรรยาบรรณในวิชาชีพและคุณลักษณะกาวราวตามความหมายแงบวกไว 
   การศึกษาวิจัยดาน บทบาทของสื่อมวลชนในฐานะองคกรสื่อมวลชนที่มีตอการพัฒนาเด็กนัน้
ยังเปนจํานวนนอย และยังไมมีการศึกษาเรื่องใดที่ศึกษาเรื่อง องคกรสือ่มวลชนในฐานะทีม่ีบทบาทตอ
การพัฒนาเด็กและเยาวชนโดยตรง  ผูวิจัยจึงศึกษาเรื่อง “บทบาทของบริษัทรักลกู แฟมิล่ีกรุป จํากัด 
ในฐานะองคกรส่ือมวลชนทีม่ีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน” เพื่อใหมองเหน็บทบาทหนาที่ของ
ส่ือมวลชนที่มตีอการพัฒนาสังคมที่ชัดเจนมากขึ้น



บทที่ 3 
ระเบียบวิธวีจิัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทของบริษัทรักลูก แฟมิลีก่รุป จํากัด ในฐานะองคกรสื่อมวลชน

ที่มีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน” เปนการศึกษาวิจยัเชงิคุณภาพ (qualitative research) โดย
ผูวิจัยศึกษาวา บริษทัรักลูก แฟมิลี่กรุป จาํกัด ในฐานะองคกรสื่อมวลชนนัน้ มีการนาํเสนอสื่อ
สิ่งพิมพและกจิกรรมตาง ๆ เกี่ยวกบัเด็กและเยาวชนอยางไรบาง และมบีทบาทมีตอการพัฒนาเด็ก
และเยาวชนมากนอยเพยีงใด และพัฒนาดานใด และอยางไรบางโดยศึกษาตามระเบียบวิธี
ดังตอไปนี้ 
 
เครื่องมือการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือการวิจยั โดยสิง่ตาง ๆ ตอไปนี ้

1. การคนควาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ (Documentary  Research) 
2. การคนควาสอบถามขอมูลจากการสัมภาษณบุคคล (Key  Informants)  
3. การคนควาขอมูลจากเนื้อหาในสื่อส่ิงพิมพ และการจัดกิจกรรมและโครงการตาง ๆ ของ

บริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากดั (Content  Analysis)  
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

1. ขอมูลประเภทเอกสาร 
เปนการรวบรวมขอมูลทัว่ไปที่เกี่ยวของกบัหัวขอการวิจยัทั้งดานทฤษฎีที่ใชในการวจิัย  

และประวัติความเปนมา และพัฒนาการของบริษัทรักลกู แฟมิลีก่รุป จํากัด โดยรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารตาง ๆ ไดแก หนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ งานวิจยั วิทยานพินธ สารนพินธ 
บทความทัว่ไป บทความทางวิชาการ บทสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ ขาว โดยแสวงหาขอมูลจาก
แหลงขอมูล ไดแก หอสมุดแหงชาติ หอสมดุมหาวิทยาลยัตาง ๆ ศูนยขอมูลสารสนเทศ หองสมุด
บริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากดั และการสืบคนขอมูลทางเครือขายอินเทอรเน็ต 

2. ขอมูลจากการสัมภาษณ 
       เนื่องจากบริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากดั เปนองคกรที่ดําเนินการผลิตสื่อเพื่อผูอาน มา

เปนเวลานาน จนอาจไมไดจดัทําเอกสารทีก่ลาวถึงการดาํเนนิงานของตนอยางละเอยีดครอบคลุม
ทุกประเดน็นกั ขอมูลประเภทเอกสารอาจมีไมมากพอทีจ่ะนํามาประมวลเพื่อนําไปสูการวิเคราะห
ที่ชัดเจนขึน้ได ผูวิจัยจึงใชวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ บุคคลตาง ๆ ทั้งผูบริหาร
ระดับสูง และผูบริหารสื่อส่ิงพิมพฉบับตาง ๆ เชน บรรณาธิการบริหาร หัวหนากองบรรณาธิการ 
เปนตน 
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ผูใหสัมภาษณ แบงเปน 3 กลุม ดังนี ้
1. ผูบริหารสูงสุด  
     คุณสุภาวดี  หาญเมธ ีประธานกรรมการบริหาร บริษทัรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด 
2. ผูบริหารระดับหัวหนาหนวยงาน  
 2.1 หนวยงานที่เกี่ยวของกบัเนื้อหาการพฒันาเดก็ 

2.1.1 คุณจิตติมา  จินตะเกษกรรม บรรณาธิการนิตยสารรักลูก 
2.1.2 คุณจิรภัทร  ขาํญาติ  บรรณาธิการนิตยสาร Kids  and  School 
2.1.3 คุณนฤเบศ  สมฤทธิ ์ ผูจัดการฝายวทิยุโทรทัศน 
2.1.4 นายแพทยอุดม เพชรสังหาร ผูอํานวยการศูนยพฒันาอัจฉริยภาพ

เด็ก และเยาวชน สถาบนัรักลูก 
2.2 หนวยงานการบริหารงานทัว่ไป 

2.2.1 คุณอรนุช  โคคํา  ผูจัดการฝายบัญช ี
2.2.2 คุณวิชัย  เขียวรัตน  ผูอํานวยการฝาย Rakluke  Publihing  

Service 
 3. พนักงานทัว่ไป 

คุณปวีณา  กลัดจําป  ผูชวยบรรณาธิการสํานักพิมพรักลูกบุกส 
3. ขอมูลจากเนื้อหาในสื่อสิ่งพิมพ และการจัดกิจกรรมและโครงการตาง ๆ ของ
บริษัทรักลูกแฟมิลีก่รุป จาํกัด  
เนื้อหาที่ปรากฏในนิตยสาร หนงัสือพ็อกเกต็บุคส และเนือ้เร่ืองตาง ๆ ที่บริษัทนํามาจัด 

กิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ นัน้จะสะทอนใหเหน็บทบาทที่บริษทัมีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน
ไดชัดเจนขึ้น จึงศึกษาเนื้อหาจากเอกสารเหลานี้และจากการจัดกิจกรรมของบริษัทเปนสําคัญ 
ศึกษาเอกสารที่จัดพิมพตั้งแต 1 มกราคม 2548 – 31 มีนาคม 2550 
 4. ขอมูลจากการสังเกต 
 ผูวิจัยเกบ็ขอมูลจากการสังเกตบริเวณอาคาร สถานที่ทาํงาน หองทาํงาน ภายในบริษัทรัก
ลูก แฟมิลีก่รุป จํากัด และสังเกตการทาํงานของพนักงานในบริษทัในดานวธิีการการทํางาน 
บรรยากาศการทํางาน บุคลกิภาพ มนษุยสัมพันธ  

ขอมูลทั้ง 4 ประเภทนีน้ํามาประมวลเพื่อวเิคราะหบทบาทของบริษทัรักลูก แฟมิล่ีกรุป 
จํากัด ในฐานะองคกรสื่อมวลชนทีม่ีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ แลว ผูวิจยัจะนําขอมูลมาจําแนกประเดน็หลักใน
ดานตาง ๆ ดงันี ้

1. การดําเนินงานและผลงานดานสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับเดก็และเยาวชนของบริษัทรักลูก 
แฟมิล่ีกรุป จาํกัด 
1.1 ประวัติและพฒันาการของบริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากดั 
1.2 วิสัยทัศน พันธกิจ และวัฒนธรรมองคกร ของบริษัท รักลูกแฟมิล่ีกรุป จํากัด 
1.3 ผลงานดานสือ่มวลชนของบริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากดั 

1.3.1 ผลงานดานสื่อส่ิงพิมพ 
1.3.1.1 สื่อส่ิงพิมพประเภทนิตยสารแบงออกเปน 2 ประเภท  ไดแก  

1) ประเภทจัดจําหนายม ี2 เลม คือ นิตยสารรักลูก และ นิตยสาร 
Modern Mom  

2) ประเภทแจกฟรีมี 2 เลม คือ นิตยสาร Kids & School และ 
นิตยสาร She’s 

            1.3.1.2 สื่อส่ิงพมิพประเภทพ็อกเก็ตบุคสของสํานกัพิมพรักลูกบุกส 
              1.3.2 ผลงานดานวิทยโุทรทัศน ไดแก รายการ ModernMom on TV, รายการคิด

ดี คิดสนุก และรายการ healthy minute  
1.3.3 ผลงานดานการบริการ การจัดกิจกรรม และโครงการตาง ๆ ที่เกีย่วกับเดก็

และเยาวชนไดแก Rakluke  Publishing  Service, Rakluke Photo  Bank, Rakluke Festival, 
Rakluke Organizer, การประกวดหนังสือรางวัลรักลกูอวอรด และการจัดงานครบรอบ 25 ป 
บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั 
             1.3.4 สถาบันเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน “สถาบันรักลกู” ไดแก หองเรียนพอ
แม สถาบนัรักลูก, ศูนยครอบครัวเขมแข็ง และ ศูนยพัฒนาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน (Rakluke  
Innovative  Brain  Center) 

               1.3.5 บริการความรูดานการพฒันาเดก็และเยาวชนผาน Website   
www.raklukefamilygroup.com 

               1.3.6 บริษัทขยายงานเพื่อตอยอดธุรกิจไปอีก 2 บริษัท ที่มีฐานของธุรกิจเพื่อ
การเรียนรูซึง่เปนแกนธุรกิจขององคกร ไดแก บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด และบริษัท 
รักลูก เอ็ดดูเทก็ซ จาํกัด 
 1.4 ปญหาอุปสรรค การตอสูเพื่อแกไขปญหาของบริษทัรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด 
 1.5 ความสําเร็จในการพฒันาเด็กและเยาวชนของบริษทัรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด 
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2. การวิเคราะหบทบาทหนาทีข่องบริษัทรักลูก แฟมิลีก่รุป จํากัด ทีม่ีตอการพัฒนาเด็ก
และเยาวชน 
2.1 บทบาทหนาที่ทีม่ีตอการพัฒนาเด็กในระดับปจเจกบุคคล 

2.1.1 บทบาทที่มีตอการพัฒนาทางดานรางกายของเด็ก 
2.1.2 บทบาทที่มีตอการพัฒนาทางดานสติปญญา 
2.1.3 บทบาทที่มีตอการพัฒนาทางดานอารมณหรือความฉลาดทางดานอารมณ 

2.2 บทบาทหนาที่ทีม่ีตอการพัฒนาเด็กในระดับสังคม 
  2.2.1 บทบาทที่มีตอการพัฒนาเด็กดานสงัคม 

- การพฒันาเด็กดานการรักษาส่ิงแวดลอม 
- การพัฒนาเด็กดานศิลปะเพื่อการพัฒนาความออนโยนและกลอม

เกลา 
จิตใจเด็กใหอยูในสังคมอยางเปนสุข 

- การพฒันาเด็กดานการรักการอานเพื่อพฒันาความเขาใจมนษุยที่ดํารง
อยูในสังคม 

   - การพฒันาเด็กดานคุณธรรมและมารยาททางสงัคม 
  2.2.2 บทบาทที่มีตอครอบครัวผูใกลชิดกับเด็ก 
   2.3.1 บทบาทในฐานะผูใหความรูแกแมตั้งครรภซึ่งสงผลตอเด็ก 

2.3.2 บทบาทในการพัฒนาครอบครัวทั้งในสังคมเมืองและสังคมชนบท 
 2.3 บทบาททีม่ีตอการเรียนรูของเด็ก 
  2.3.1 การเรียนรูในโรงเรยีน 
  2.3.2 การเรียนรูนอกโรงเรียน 

2.4 บทบาททีม่ีตอสังคมในวงกวาง และองคกรตางๆ ทางสงัคม 
2.4.1 บทบาทในฐานะเปนแหลงการเรียนรูและแหลงความรูดานการพฒันาเดก็

และเยาวชนทีถู่กตองตามหลักวิชาการ 
2.4.2 บทบาทในฐานะเปนผูมีสวนรวมกับองคกรตางๆ ทางสังคมเพื่อพัฒนาเด็ก 

และเยาวชน 
เมื่อจําแนกขอมูลแลว ผูวจิัยจะพิจารณาขอมูลตาง ๆ เพือ่นํามาวิเคราะหและนําเสนอ
ขอมูลตอไป 

 
 



บทที่ 4 
ลักษณะการดําเนินงานและผลงานดานสื่อมวลชน และบทบาทหนาที ่

ของบริษัทรกัลูก แฟมลิีก่รุป จาํกัด  
ในฐานะองคกรสื่อมวลชนที่มีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน  

 
 ผูวิจัยไดคนควาขอมูลการดําเนินงานและผลงานดานสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน
ของบริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด จากเอกสารของบริษทัฯ และจากการสัมภาษณผูบริหารของ
บริษัทฯ และนาํขอมูลมาจําแนกประเด็นหลักในดานตาง ๆ โดยแบงการรายงานขอมลูเปน 2 ตอน 
คือ 

ตอนที่ 1 ลักษณะการดําเนินงานและผลงานดานสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน
ของบริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด 

ตอนที่ 2 บทบาทหนาที่ของบริษัทรักลกู แฟมิลี่กรุป จาํกัด ที่มีตอการพัฒนาเด็กและ
เยาวชน 
 
ตอนที่ 1 ลักษณะการดําเนินงานและผลงานดานสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนของ
บริษัทรักลูก แฟมิลีก่รุป จาํกัด 

ลักษณะการดําเนนิงานและผลงานดานสือ่มวลชนที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนของบรษิัทรัก
ลูก แฟมิลีก่รุป จํากัด จําแนกเปนดานตาง ๆ ไดดังตอไปนี ้
 
1. ประวัติและพัฒนาการของบริษัทรกัลูก แฟมลิีก่รุป จาํกัด 

บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั (Rakluke family group Co.,Ltd.) เปนบริษัทหนึง่ในกลุม
บริษัทแปลน กอต้ังขึ้นในเดือนพฤศจกิายน 2525 เปนเวลา 25 ปมาแลว ซึง่มีพนักงานเพียง 15 คน 
โดยเริ่มจากการจัดพิมพนิตยสารรายเดือนแนวการพัฒนาเด็กและครอบครัวและเริ่มจัดจําหนาย
เปนเลมแรกในเดือนกมุภาพันธ 2526 โดยมีพัฒนาการของการดําเนนิงานที่สําคัญ ๆ ดังนี ้

พ.ศ. 2525  
บริษัท แปลน พับลิชชิ่ง จาํกดั กอต้ังขึ้นในกลุมบริษัทแปลน ดวยทนุจดทะเบียน 1 ลาน 

บาท โดยคุณครองศักดิ์  จฬุามรกต ผูริเร่ิมกอต้ังและกรรมการผูจัดการคนแรก รวมกับเพื่อน ๆ ทีม่ี
แนวคิดในทางเดียวกนัทีมุ่งทาํงานเพื่อพฒันาสงัคม เชน คุณชัย  ราชวตัร  คุณมนตร ี จงึสิริรักษ  
คุณหมอสมิง  เกาเจริญ  คุณเกียรติ  ปรัชญาศิลปวุฒ ิ คณุปรีชา  รุงรุจิไพศาล  คุณกนิษฐา  
ปวีณะโยธิน  คุณพีรกิจ  กี่ศริิ รวมกับเพื่อนในกลุมบริษทัแปลน ดวยเหตุผลทีว่า ตองการทํางาน
ทางสังคมที่สามารถสื่อสารความคิดกับผูคนในสังคมได จึงตองการใหสื่อส่ิงพิมพของบริษัท แปลน 
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พับลิชชิ่ง จาํกดั ทําหนาที่นี ้โดยมีจุดยนืในการกอต้ังมาตัง้แตตนวา เปนธุรกิจที่ไมแสวงหากาํไร
สูงสุด จากคํากลาวของคุณครองศักดิ์  จฬุามรกต (2547 : 4) ที่กลาวกับพนักงานของบริษัทนี้วา 
  “ธรรมชาติของธุรกิจคือ การแสวงหากาํไรสูงสุด แตผูถือหุนของเราขอแคบริษัท 

อยูได ไมตองการกําไรสูงสุด จุดยืนของเราคือสรางงานสื่อสารที่สรางสรรคเปนประโยชน 
ตอสังคม” 

 แนวคิด “ไมแสวงหากาํไรสูงสุด” หมายถงึ การไมมุงหวงัผลกําไรสูงสดุเพื่อผูลงทุนเพียง
ฝายเดียว หากแตคํานึงถึงทุกสวนที่เกี่ยวของอยางสมดลุ ทัง้ตอพนักงาน ลูกคา คูคา และสงัคม
แวดลอม แนวคิดนี้นี้ยงัคงเปนแนวคิดที่สําคัญขององคกรนี้มานับต้ังแตเร่ิมกอต้ังจนถึงปจจุบนั 

พ.ศ. 2526 
บริษัทจัดพมิพนิตยสาร “รักลูก” รายเดือนเพื่อพอแมที่มลีูกวัย 0-6 ป โดยเลมแรกออกวาง

จําหนายไดในเดือนกุมภาพนัธ 2526 และนับต้ังแตนัน้มา นิตยสาร รักลูก ก็มกีารพฒันาอยาง
ตอเนื่อง จนกลายมาเปนนติยสารในแนวพัฒนาเด็กและครอบครัวที่ขายดีที่สุดในปจจุบัน   
           พ.ศ. 2527 

บริษทัจัดพมิพ”คูมือเลี้ยงลูก”ของ ศ.พญ.ชนิกา ตูจินดา ซึ่งเปนตนธารของการจัดทาํ
หนงัสือคูมือสําหรับพอแมยคุแรกของสังคมไทยซึง่ประสบความสาํเร็จสูงสุด นอกจากนีท้างบริษัท
ยังไดพัฒนาหนังสือแนวคูมอืข้ึนอีกหลายเลม  

พ.ศ. 2529 
บริษัทริเร่ิมการจัดกิจกรรม อบรม อภิปราย สัมมนา เกีย่วกับการพัฒนาเด็กและครอบครัว        

ทุกดาน กิจกรรมแนวนี้ของบริษัทฯ ไดรับการตอนรับอยางสงูจากกลุมเปาหมาย ปจจุบันมีโครงการ
ที่จัดสม่ําเสมอเปนประจําตลอดป ไดแก การจัดอบรมรวมกับองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
สมาคมอนุบาลศึกษาแหงประเทศไทยฯ โรงเรียนอนุบาลและประถม โรงพยาบาลทัง้ใน กทม.และ
ตางจงัหวัด  

พ.ศ. 2530 
บริษัทจัดพมิพพ็อกเก็ตบุกที่ใหความรูในแนวตางๆ เชน คูมอืสําหรับพอแม ,คุณภาพชีวิต, 

พัฒนาเด็กทารก,พัฒนาเด็กกอนวยัเรียน ปจจุบันสาํนักพิมพ “รักลูก” ขยายตัวจนเปนผูนาํ
สํานักพิมพทีพ่มิพหนงัสือคุณภาพในการพัฒนาเด็กและครอบครัวมากที่สุด  

พ.ศ. 2532 
บริษัทฯ ขยายตัวเขาสูวงการโทรทัศน โดยผลิตรายการทีว่าดวยการพฒันาเดก็และครอบครัว ชื่อ
รายการ “ดวงใจพอแม“ ออกอากาศครั้งแรกในเดือนเมษายน ทางสถานีโทรทัศน   ชอง 5  

พ.ศ. 2533 
บริษัทเริ่มผลิตรายการวิทยุและสื่อกระจายเสียง เพื่อขยายการผลิตสื่อดานการพัฒนาเด็กและ
ครอบครัวของบริษัทใหครบวงจร 
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พ.ศ. 2534  
 บริษัทขยายแนวการผลิตหนังสือไปยงัหนงัสือเด็ก และในป 2540 ไดแยกธุรกรรมในสวนนี้
ไปเปนบริษัท แปลน บุคเน็ต จํากัด 

พ.ศ. 2537 
บริษัทผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก“บานนอยซอยเกา” ออกอากาศเปนครั้งแรกเดือน

มกราคม ทางสถานโีทรทัศนชอง 9 เปนรายการ Educational Program สําหรับเด็กวัย
ประถมศึกษา ซึ่งไดรับความนิยมและเชื่อถอืจากวงการอนุบาลและประถมศึกษาอยางกวางขวาง 
สงผลใหไดรับรางวัลชนะเลศิประเภทเยาวชนอายุ 6-12 ป จากการประกวดรายการวิทยโุทรทัศน
สําหรับเด็กและเยาวชนของชอง 11 กรมประชาสัมพนัธคร้ังที่ 1  

พ.ศ. 2538 
บริษัทเปดตัวนิตยสาร “ดวงใจพอแม” ในเดือน พฤศจิกายน เพื่อตอบสนองกลุมพอแมที่มี

ลูกวัย 0-6 ป ที่ตองการขอมูลแบบกระชับ นําเสนอดวยสไตลเบาอานสบายและมวีิธปีฏิบัติงายๆ 
สามารถนําไปใชไดทันท ีซึ่งเปน Lifestyle ที่แตกตางจากผูอาน “รักลูก” นิตยสาร “ดวงใจพอแม” 
จึงเปนนิตยสารที่มียอดขายสูงเปนอนัดับ 2 ของวงการ  

พ.ศ. 2539 
บริษัทเปดตัวนิตยสาร life & family ในเดอืนเมษายน ซึง่เปนนิตยสารสําหรับพอแมที่มีลูก

วัย 7 ปข้ึนไปถึงวัยรุน โดยเนือ้หาจะเนนความเขาใจธรรมชาติและพฤตกิรรมของเด็กวัยนี ้ชวีิตคู 
และกระแสสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ตอมา life & family ไดเปลี่ยนชื่อเปน teens, kids&family 
ปจจุบัน นิตยสารฉบับนี้เพิ่งปดตัวไปตามความเหมาะสมของการปรับเปล่ียนผลงานในบริษัท 

พ.ศ. 2541 
บริษัทผลิตรายการโทรทัศน “บานรักลูก” ทางสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 เปน

รายการสาระบันเทงิเพื่อการพัฒนาคุณภาพชวีิตเด็กและครอบครัว  
พ.ศ. 2542 
บริษัทขยายงานสูการจัดกจิกรรมการเรียนรูนอกระบบ(Non Formal Edutainment) 

สําหรับเด็กและครอบครัวโดยรับสรางสรรคและบริหารโครงการวนัหยดุสุดสนุกในสวนสาธารณะ
ทั่วกรงุเทพมหานคร อยางตอเนื่องมาจากป 2541 และสรางสรรคบริหาร โครงการกจิกรรมนํารอง 
พิพิธภัณฑเด็กและพิพธิภัณฑเด็กสัญจรของกรุงเทพมหานคร จนนาํไปสูการเปดบริษัท แฟมิลี่ ครี
เอชั่นส จาํกัด เพื่อบริหารพิพธิภัณฑเด็กของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนบริการแหลงการเรียนรูชั้นนํา
ที่มีคุณภาพโดดเดนของสังคมไทยในปจจบุัน และมีสวนรวมในการสนบัสนุนกอต้ังชมรมพอแม ซึง่
ตอมาพัฒนาเปนมูลนิธิเครือขายครอบครัว มีผูทรงคุณวฒุิในดานการพัฒนาเด็กจาํนวนมากเปน
กรรมการ นั่นเปนการเกื้อหนนุใหเกิดการพฒันาสงัคมในดานนี้อยางจรงิจังยิ่งขึ้น  
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พ.ศ. 2543 
1. บริษัทรับออกแบบสรางสรรคและจัดสรางชุดนิทรรศการและกิจกรรมเพื่อเตรียมการเปด

พิพิธภัณฑเด็กของกรุงเทพมหานคร ซึง่จะเปดใหบริการประมาณเดือนพฤษภาคม ป 2544 อันจะ
ถือเปนพิพิธภณัฑเด็กแหงแรกของประเทศไทย 

2. บริษัทเปดเว็บไซต www.Planpublishing.com ปจจุบันเปลี่ยนเปน 
www.raklukefamilygroup.com  

3. กอต้ังบริษัท แฟมิล่ี ครีเอชั่นส จาํกัด ใหบริการการเรียนรูแกเด็กในรูปของการจัด
กิจกรรมการเรยีนรู / workshop /คายพัฒนาเด็กแบบตางๆ จนโดดเดนเปนทีย่อมรับของพอแม
ทั่วไป 

4. กอต้ังบริษัท เฟรนด ฟอร แฟมิล่ี จํากัด รับจัดสรางชุดนิทรรศการและแหลงเรียนรูเชน 
การจัดสรางพพิิธภัณฑในรูปแบบตางๆ  

พ.ศ. 2544 
1. บริษัทสรางสรรครายการโทรทัศน “รักลูกFamily Focus” เพื่อใหคําปรึกษาแกพอแม

และสังคมทัว่ไปเกี่ยวกับการพัฒนาเด็ก 
2. กอต้ัง”สถาบันครอบครัวรักลูก” เพื่อรวบรวมองคความรูดานการพัฒนาเด็กและ

ครอบครัว และเผยแพรสูพอแมทุกกลุมในสังคมไทยผานการจัดกจิกรรมอบรม  
พ.ศ. 2545 
บริษัทสรางสรรครายการโทรทัศน “Family Delight” เนนการนาํเสนอกจิกรรมดีๆ ใน

ชีวิตประจําวันของครอบครัว  
พ.ศ. 2546 
1. บริษัทสรางสรรครายการโทรทัศน “Daddy & Mom” สาํหรับครอบครัวยุคใหมแบบ

สบายๆ 
2. บริษัทรวมกับพนัธมิตรจดัตั้งโรงเรียน “เพลินพัฒนา” สถานศกึษาเพื่อพัฒนาเด็กผาน

กระบวนการเรยีนรูทางวัฒนธรรม  
พ.ศ. 2547 
1. บริษัทเริ่มผลิตและจัดจําหนายนิตยสาร Kids & School เพื่อการพฒันาเดก็วัยอนุบาล 

ออกจําหนายทั่วประเทศ พรอมกับเพิ่มนติยสารสําหรับเด็ก “แก็งคเด็กสนุก” ไวภายในเลม ซึ่งเนน
กลุมเปาหมายไปที่ผูอานทีอ่ยูในแวดวงการจัดการศึกษา และพอแมทีต่องการมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาใกแกลูก 
2. บริษัทจัดทาํโครงการ “ครอบครัวเขมแข็ง” โดยการสนบัสนุนจากสาํนักงานกองทนุสนับสนนุการ
สราง เสริมสุขภาพ (สสส.) เพื่อไปจัดกิจกรรมการเรียนรูแกพอแมใน 8 จังหวัด 90 ชุมชน นาํรองแก 
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ยุทธศาสตรการเรียนรูของพอแมในสังคมไทย ซึ่งจัดทําโดย สถาบันเพือ่การพัฒนาเด็กและเยาวชน 
“สถาบนัรักลูก” ของบริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากัด 

 
3. บริษัทเปลี่ยนชื่อจาก บริษทั แปลน พับลิชชิ่ง จาํกัด เปน บริษทั รักลกูแฟมิล่ีกรุป จาํกัด 

เนื่องจากบริษทัไดขยายงานการผลติสื่อทีห่ลากหลายมากขึ้นกวาเมื่อคร้ังกอต้ัง โดยมีทั้งสื่อ
สิ่งพิมพ ส่ือวิทยุโทรทัศน สื่ออินเทอรเน็ต และการจัดกิจกรรมตาง ๆ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปน
องคกรสื่อที่พฒันาเดก็และเยาวชนอยางชดัเจนและครอบคลุมทุกดาน จึงใชชื่อ วา บริษัท รัก
ลูกแฟมิล่ีกรุป จํากัด ซึง่สะทอนจุดมุงหมายและหนาที่ของบริษัทในฐานะองคกรสื่อมวลชนที่มุง
พัฒนาเด็กและ 
ครอบครัวไดดีกวาชื่อเดิม 
 พ.ศ. 2550 

ปจจุบัน บริษทั รักลูกแฟมิลีก่รุป จํากัด มพีนักงานจาํนวน 200 กวาคน ดําเนนิงาน
ครอบคลุมการผลิตสื่อ การใหบริการกิจกรรมการเรียนรู และสรางสรรคนวัตกรรมอนัหลากหลายที่
เนนการพฒันาเด็ก เยาวชนและครอบครัว ดังตอไปนี ้

1. ผลงานดานสื่อส่ิงพิมพ 
 1.1 สื่อส่ิงพิมพประเภทนิตยสาร 

1.1.1 นิตยสารรักลูก  
1.1.2 นิตยสาร Modern Mom  
1.1.3 นิตยสาร Kids & School  
1.1.4 นิตยสาร She’s 

  1.2 สื่อส่ิงพิมพประเภทพ็อกเก็ตบุคสของสํานักพิมพรักลูกบุกส 
2. ผลงานดานวิทยโุทรทัศน  

2.1 รายการ ModerMom on TV 
2.2 รายการคิดดี คิดสนุก  
2.3 รายการ healthy minute  

3. ผลงานดานการบริการ การจัดกิจกรรม และโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน 
 3.1 Rakluke  Publishing  Service 
 3.2 Rakluke Photo  Bank 
 3.3 Rakluke Festival 
 3.4 Rakluke Organizer 
 3.5 การประกวดหนงัสือรางวัลรักลูกอวอรด 
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 4. สถาบันเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน “สถาบนัรักลูก” 
4.1 หองเรียนพอแม สถาบันรักลกู 
4.2 ศูนยครอบครัวเขมแข็ง 

  4.3  ศูนยพัฒนาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน (Rakluke  Innovative  Brain  
Center) 

5. บริการความรูดานการพฒันาเดก็และเยาวชนผาน Website  
www.raklukefamilygroup.com 

6. บริษัทขยายงานเพื่อตอยอดธุรกิจไปอีก 2 บริษัท ที่มีฐานของธุรกิจเพื่อการเรียนรู  
ซึ่งเปนแกนธุรกิจขององคกร ไดแก 
 6.1 บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด 
 6.2 บริษัท รักลูก เอ็ดดูเทก็ซ จํากัด 

 
2. วสิัยทศัน พันธกจิ และวัฒนธรรมองคกร ของบริษัท รกัลกูแฟมิลีก่รุป จํากัด 
 2.1 วิสยัทศันของบริษัท รกัลูกแฟมลิี่กรุป จํากัด 
 บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั ไดดําเนินการผลิตสื่อเพื่อสรางความรูความเขาใจแกพอแม
ในการพัฒนาลูกของตนในทุกดานมาเปนเวลานานถึง 25 ป จึงคนพบวา ยิ่งสื่อสารกับพอแมมาก
ขึ้น ยิง่ทาํใหบริษัทมัน่ใจวา หัวใจของการพัฒนาคนที่แทก็คือการเรียนรู คนที่เรียนรูจึงจะสามารถ
เอาชนะอุปสรรคและพัฒนาชีวิตตน ครอบครัว สังคม ใหกาวหนาขึ้นได บริษัทจงึไดกาํหนด
วิสัยทัศนไววา “การเรียนรู คอื ธุรกิจของรักลูกกรุป” โดยจําแนกไดดังนี ้
 2.2.1 รักลูกกรุป คือ ศูนยรวบรวมและประสานความรูทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาเดกและ
ครอบครัว 
 2.2.2 รักลูกกรุปสรางการเรยีนรูเพื่อพอแมไดเขาใจโลก และเขาใจลูกผานสื่อที่หลากหลาย 
 2.2.3 รักลูกกรุปใหบริการการเรียนรูแกครอบครัวผานกจิกรรมและนวตักรรมที่สรางสรรค 
 2.2.4 รักลูกกรุปสรางสรรคกิจกรรมการเรยีนรูที่ชวยพัฒนาเด็กในมิติตาง ๆ เพื่อคุณภาพ
เด็กไทย 
 2.2.5 รักลูกกรุปพัฒนาเวทีเรียนรูดานเดก็และครอบครัวในชุมชนทัง้เมอืงและชนบท 
 2.2.6 รักลูกกรุปออกแบบและพัฒนาแหลงเรียนรูเพื่อเปนศูนยการเรียนรูตลอดชีวิตแก
ผูคนในสังคมไทย 
 2.2.7 รักลูกกรุปเชื่อมั่นวาการเรียนรูคือปจจัยหลกันาํไปสูการพัฒนากาวหนาของบคุคล  
องคกร ชุมชน สังคม และมนษุยชาต ิ
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 2.2.8 รักลูกกรุปเปนผูนาํในการสรางการเรียนรูทุกดานแกครอบครัวไทย ผานสื่อและ
กิจกรรมสรางสรรคที่หลากหลาย 
 บริษัทฯไดมีการแจงวิสัยทัศนนี้ใหพนักงานทกุคนรับทราบ ทั้งในการประชุม การแจก
เอกสาร การปดประกาศ การลงประกาศในอินเทอรเน็ต และการพิมพหนงัสือเลมแจกฟรีแก
พนักงานทุกคน  
 กลาวโดยสรุป รักลูกกรุปจงึเปนองคกรที่รูจกัเด็ก พอแม และครอบครัวไทยในระดับชนชั้น
กลางไดดีที่สุด ไดรวบรวมองคความรูจากภูมิปญญาไทยทุกดาน และเกาะติดกับการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ดวยการจัดการความรูจากประสบการณที่ลึกซึง้และยาวนานของทีมงาน ดวยสื่อและ
กิจกรรมการเรยีนรูทีม่ีปฏิสัมพันธกับเด็ก พอแม และครอบครัวไทย ดวยเจตจํานงมุงมั่นที่อยากเหน็
เด็กและครอบครัวไทยยนือยูไดอยางเขมแข็งทามกลางสงัคมโลกาภิวัตน 

2.2 พันธกิจของบริษัท รกัลูกแฟมิลี่กรุป จํากัด 
 บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั ไดกําหนดพนัธกิจในการดําเนนิงานเพื่อพัฒนาสังคมโดย
มุงเนนที่การพฒันาเดก็ และครอบครัวเปนหลัก และไดนาํพนัธกิจนี้เปนหลกัในการดําเนนิงานตาง 
ๆ ของบริษัท และประกาศพันธกิจนี้ใหพนักงานทกุคนของบริษัทรับรูและยึดถือเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานโดยทั่วถึงกัน (www.raklukefamilygroup.com) พันธกจิดังกลาว คือ  

“ มุงมั่นเปนผูนําในการผลิตสื่อและกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือพัฒนาเด็ก สตรี บิดา 
มารดา ผูสูงอายแุละครอบครัวดวยความเชี่ยวชาญในการพัฒนาองคความรูทีถู่กตอง 
ทันสมยัและเชื่อถือได ดําเนนิงานดวยกระบวนการทีม่ีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ สรางสรรค
อยางตอเนื่อง และปรับตัวยดืหยุนตอการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไมหยุดยั้ง ดวยจิตใจที่ทุมเท 
ซื่อสัตย เปนธรรม และมจีริยธรรม รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือนําสูความพึง
พอใจของลูกคา คุณภาพชีวติและความสขุของพนักงาน และความมัน่คงยั่งยืนของ
องคกร” 

 บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั จึงมหีนาที่ในการจัดการความรูเกีย่วกับการเลี้ยงลูก การ
พัฒนาเด็ก ครอบครัว และชมุชน จัดการความรูผานสื่อกจิกรรม เพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคา สรางนวัตกรรมใหม ๆ ที่เกีย่วกบัการเลี้ยงลกู การพัฒนาเด็ก ครอบครัว และชุมชน  
 2.3 วัฒนธรรมองคกร ของบริษัท รักลกูแฟมลิี่กรุป จํากัด 

ผูวิจัยไดเดินทางไปยงับริษัทรักลูก ซึง่บานหลังใหมที่ทุกคนในองคกรภาคภูมิใจที ่
บริเวณสี่แยกประชานกุูล ซึง่เปนอาคารทีส่วยงามมีลกัษณะเปนบานมากกวาทีท่ํางาน ทกุคนที่รัก
ลูกเรียกที่นีว่าบาน ไมใชทีท่าํงาน ที่บริเวณทางขึน้อาคารตรงกําแพงขางบันได มีแผนปาย
ทองเหลืองเขยีนตัวอกัษรทีแ่สดงเนื้อหาเรือ่ง “วัฒนธรรมองคกร” ไวดวยตัวอักษรตัวใหญ อานได
อยางชัดเจน และในเครือขายอินเทอรเน็ต ก็ลงเนื้อหาเรื่อง “วัฒนธรรมองคกร” ไวเชนเดียวกัน และ
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ในเอกสารที่แจกในงาน “25 ป รักลูกกรุป” เลมสีแดงก็ไดจัดพิมพ “วัฒนธรรมองคกร” ไว
เชนเดียวกนั ผูวิจัยจงึเก็บขอมูลจากทั้งสามแหลง ขอมูลทั้งสามแหลงตรงกัน  
 บุคลากรทุกคนของบริษทั รักลูกแฟมิลีก่รุป จํากัด ทัง้ผูถือหุน ผูบริหาร และพนกังาน 
ทุกคน มีเจตจาํนงที่จะมุงมัน่ดําเนินการเพื่อบรรลุสูพันธกิจขององคกรที่ไดตั้งไว ดวยการยึดมัน่วถิี
ปฏิบัติทางวัฒนธรรม ดังตอไปนี ้
  1) เปนองคกรแหงการเรียนรู ที่บุคลากรมีสิง่ตาง ๆ ดังนี ้
  1.1) วิสัยทัศนรวมกัน มีความใฝรู ศึกษาคนควาและเก็บรับประสบการณรวมกัน 
มีการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูความคดิอยางตอเนื่อง 
  1.2) คิดและทาํอยางเปนระบบ พรอมตอการยืดหยุน ปรับตัว และเปลี่ยนแปลง 
เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณรอบตัวที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  
  2) ทุมเททาํงานตามคุณภาพแหงวิชาชีพของตนอยางเต็มที่ มีความคิดสรางสรรค
ที่สอดรับตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม และมีกระบวนการทาํงานอนัมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดผล
งานและบริการที่มีคุณภาพ เปนทีพ่ึงพอใจของลูกคา รวมกันสรางความมั่นคงใหแกองคกร และ
สงเสริมส่ิงดีใหแกสังคม 
  3) ทํางานเปนทีม ดวยความสัมพันธระหวางกนัที่ตั้งอยูบนพืน้ฐานของการเคารพ
ในความเปนมนุษย อันไดแก 
  3.1) การดูแลทุกขสุขของเพือ่นพนักงาน 
  3.2) สรางสรรคบรรยากาศของการทํางานอยางมีความสขุ 
  3.3) เปดโอกาสใหพนักงานไดพัฒนาและแสดงออกซึ่งศักยภาพของตนเอง 
  3.4) เคารพและใหเกยีรติตอความเห็นของกันและกนั 
  3.5) สงเสริมใหพนักงานเปนผูมีคุณธรรม และมีโอกาสพัฒนาชวีิตดานในของ 
แตละคน 
  4) ปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม โดยมุงใหเกิดประโยชนรวมของแตละฝายดวย
ความเคารพ ใหเกียรติ เปน และไมเอาเปรียบกัน 
  5) ใสใจทุกขสุขและเกื้อกูลสังคม สงเสริมใหพนักงานมีจติสาธารณะ และเปน
สมาชิกที่ดีของสังคม 
 พนักงานทุกคนของบริษทัรับรูวัฒนธรรมองคกร จากแหลงที่ผูวิจยัเกบ็ขอมูลดังไดกลาว
แลว และยงัพบวาที่โตะทํางานของพนกังานบางคนมีวัฒนธรรมองคกรติดอยูดวย และจากการ
สัมภาษณพนกังานทุกคนกรั็บรูในวัฒนธรรมองคกรนี้และนํามาปฏิบัตดิวย ดังที ่คุณปวีณา  กลัด
จําป  ผูชวยบรรณาธิการสํานักพมิพรักลกูบุกส (สัมภาษณ 22 กุมภาพนัธ 2550) กลาววา 
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           “เราทกุคนทีน่ี่รับรูเร่ืองวัฒนธรรมองค และใชมนัเปนหลักในการทาํงานกันทั้งนั้น 
 วฒันธรรมองคกรของที่นีไ่มใชแคตัวอักษรที่รางไว แตเราถือปฏิบัติกัน หลายขอ เชน  

จริงใจ เปนองคกรแหงการเรียนรู ทํางานเปนทมี เปนกลัยาณมิตร จริงใจก็เชน จริงใจใน 
การทาํงาน จริงใจกับลูกคา การติดตอกับโรงพิมพไมมีตุกติก ในสวนของการเสนอเนื้อหา  
ตองเปนขอมูลที่เชื่อมั่นได ไวใจได ตรวจสอบได จะไมนําเสนอสิ่งที่เปนลบแกสังคม ตรง 
นี้มันคือจุดที่ทาํใหรักลุกยืนอยูมาได 25 ป เปนวฒันธรรมที่นาํมาปฏิบตัิไดจริง ไมใชแคใน 
กระดาษ” 
วัฒนธรรมองคของรักลูกจึงมีบทบาทสาํคัญตอการบริหารงานดานสื่อมวลชนของบรษิัท 

รักลูกฯ เปนอยางมาก การดําเนนิงานทุกอยางสอดรับกบัวัฒนธรรมองคกร และพนกังานทุกคนยดึ
วัฒนธรรมองคกรเปนหลกัยดึในการปฏิบตัิงาน ซึง่ทาํใหงานดานการพัฒนาเด็กและเยาวชนทาํ
ไดอยงมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
3. ผลงานดานสื่อมวลชนของบริษัทรกัลูก แฟมลิีก่รุป จาํกัด 
 นับแตเร่ิมกอต้ังจนถึงปจจุบนั บริษทัรักลูก แฟมิลี่กรุป จาํกัด ไดผลิตผลงานดาน
สื่อมวลชนมากมายหลายประเภท ทั้งสื่อส่ิงพิมพ สื่อวิทยุโทรทัศน ส่ืออินเทอรเน็ต การจัดกิจกรรม
และโครงการตาง ๆ ดานการพัฒนาเด็กและครอบครัว และไดมีการปรับเปลี่ยนผลงานตามการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม และเพื่อพัฒนาผลงานสื่อของตนใหสอดคลองและครอบคลุมตอการ
พัฒนาเด็กและครอบครัวใหมากที่สุด 
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แผนภาพ ลักษณะการดําเนินงานภายในองคกร ของ บริษัทรักลกูแฟมลิี่กรุป จํากัด 
 

 
 

ขยายงานอีก 2 บริษัท 
คือ บริษัท รักลูก 
ดิสคัฟเวอรรี่ เลิรนนิ่ง 
จํากัด และบริษัท รักลูก
เอ็ดดูเท็กซ จํากัด 

บริการความรูดานการ
พัฒนาเด็กและเยาวชน
ผาน Website  
www.raklukefamilygr
oup.com 

“สถาบันรักลูก” 
- หองเรียนพอแม, ศูนย
ครอบครัวเขมแข็ง และ 
ศูนยพัฒนาอัจฉริยภาพ
เด็กและเยาวชน 

ผลงานดาน การจัด
กิจกรรม -Rakluke  
Publishing  Service, 
Rakluke Festival,  
Rakluke Organizer  

ผลงานดานวิทยุ-
โทรทัศน   
- รายการ ModerMom -
รายการคิดดี คิดสนุก -  
healthy minute  

ผลงานดานสื่อสิ่งพิมพ
- นิตยสาร ไดแก รัก
ลูก,  Modern Mom, 
Kids & School, She’s 
- พ็อกเก็ตบุคส 
 

 
 

บริษัท รักลูก 
แฟมิลี่กรุป จาํกัด
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3.1 ผลงานดานสื่อสิ่งพิมพ 
ผลงานดานสือ่ส่ิงพิมพนีถ้ือเปนผลงานหลกัของบริษัท เนื่องจากเปนผลงานแรกที่เร่ิมตน

ทํานับแตบริษัทไดกอต้ังขึ้น ส่ือส่ิงพิมพที่ผลิต คือ นิตยสาร และพ็อกเกต็บุคส ดังตอไปนี ้
3.1.1 นิตยสารรักลูก  
นิตยสารรักลูกเปนนิตยสารฉบับแรกของบริษัท ทีน่ําเสนอเนื้อหาตั้งแตวนิาทีแรก 

ที่แมตั้งครรภ ตลอดจนการดูแลลูกนอยวยัแรกเกิด – 6 ป เพื่อตอบสนองความตองการทุกดานของ
พอแมยุคใหม เปนนิตยสารเพื่อการเลีย้งลกูที่ไดรับความเชื่อถือและมียอดขายสูงที่สดุ นับแตเร่ิม
ถือกําเนิด นิตยสารฉบับนีถ้อืเปนนิตยสารหลักของบริษทัซึ่งผานมรสุมตาง ๆ มาจนถึงปจจุบนั ที่
แมจะมีนิตยสารฉบับอ่ืน ๆ ของบริษัทเกิดขึ้นอีกหลายฉบับซึ่งมทีั้งที่เกดิข้ึนในชวงระยะเวลาสั้น ๆ 
แลวก็ตองปดตัวไปตามความเหมาะสม เชน นิตยสาร Life and Family เปนตน หรือมีการ
เปลี่ยนแปลงชือ่นิตยสารใหเหมาะสม เชน ดวงใจพอแม เปลี่ยนเปน  Modern Mom  เปนตน แต
นิตยสารรักลูก ยังคงใชชื่อเดมิ แตมีการปรบัเปลี่ยนคอลมันและเนื้อหาภายในใหเทาทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม และยังคงมุงมัน่นําเสนอเนื้อหาเพื่อการพัฒนาความรูเร่ืองเดก็แกพอแมที่
เร่ิมต้ังครรภ และเริ่มเลี้ยงลกูใหม ๆ จนนิตยสารฉบับนี้ไดชื่อวาเปนผูนาํทัง้ทางวิชาการ และทาง
การตลาดดานนิตยสารเพื่อการพัฒนาเด็ก  

ปจจุบันนิตยสารรักลูกนาํเสนอเนื้อหาโดยแบงเปนคอลมันตาง ๆ เชน 
1) คอลัมน “Art Therapy บําบัดลูกรักดวยศิลปะ” ความเจ็บปวยทางรางกายสามารถ
รักษาใหหายไดดวยยาตางๆ แตความเจ็บปวยทางจิตใจที่ถูกทิ้งไว อาจกลับมาเปนใหมซ้ํา
ไปซํ้ามา จนอาจเขาขั้นเรื้อรัง Art Therapy ศาสตรแหงการบําบัดโรคดวยศิลปะ ที่ชวย
ทลายกําแพงและเขาถึงจิตใจของผูปวย เพื่อใหการรักษาที่ไดผลดีมากยิ่งขึน้ 
2) คอลัมน “สุขภาพแมทอง” นาํเสนอเทคโนโลยีการตั้งครรภ จึงนําเสนอเทคโนโลย ี

ใหมๆ ในที่ชวยใหการตรวจวินิจฉยัละเอียดและแมนยํา ที่ทาํใหคุณแมเบาใจและมทีางเลือกในการ
ตรวจเช็กสุขภาพลูกไดตั้งแตอยูในครรภ  

3) คอลัมน “อ่ิมอุน” นําเสนอเนื้อหา เคล็ดลับเรื่องการใหนมที่คุณแมควรและไมควรปฏิบัติ  
อานแลวคุณแมจะคลายกังวล เร่ืองการใหนมแมกับลูกของตน  

4) คอลัมน “คลินิกพเิศษ” นาํเสนอเรื่อง “โรคเกล็ดเลือดต่ํา...ปองกันยาก แตรักษาได” โดย 
รศ.นพ.ปรีดา วาณิชยเศรษฐกุล จากภาควิชากมุารเวชศาสตร โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ซึ่ง
นําเสนอขอมูลของโรคเกล็ดเลือดต่ําที่ชวยใหคุณพอคุณแมเขาใจ เพื่อการเขาใจและเตรียมพรอม
หากโรคนี้เกิดขึ้นกับลูกไดถกูตอง 

5) คอลัมน “ขบวนการเพลนิรู” โดย พี่วุนกาแฟ นําเสนอขอมูลการพาพี่นองสองคนตะลุย 
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ปาหุนยนตชมนิทรรศการ "The Robot Zoo ตะลุยพพิิธภัณเด็ก" ซึ่งมทีั้งความสนุกและความรู
ควบคูกันไป 

6) คอลัมน “Brain Forum” โดย นพ.อุดม เพชรสังหาร นาํเสนอเรื่อง โรงเรียน Art แบบ 
ไหนพฒันาสมองลูก 

7) คอลัมนคลินิกรักลูก นาํเสนอเรื่องราวเกี่ยวกบัปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในขณะเลี้ยง
ลูก 

ซึ่งแยกเปนตอลัมนตาง ๆ เชน  
7.1) คลินิกสูต-ินรีเวช เขียนโดย ศ.(เกียรติคุณ) นพ.ดิรศักดิ์ มนสัสากร นาํเสนอเรื่อง ครรภ 

ไขปลาอุก, หลงัผาตัดมหีนองซึม และการคุมกําเนิด  
7.2) คลินิกสุขภาพ เขียนโดย รศ.พญ.ประสบศรี อ้ึงถาวร นาํเสนอเรื่อง อ่ิมนม...แลวรอง 

และลูกเปนอะไรนอนละเมอทุกคืน 
7.3) คลินิกจิตวิทยา เขียนโดย ศ.(เกียรติคุณ) พญ. วัณเพ็ญ บุญประกอบ นาํเสนอเรือ่ง 

อยางนี.้..อิจฉานองหรือเปลา และไมเกงภาษาเพราะพีเลี้ยงพูดไมชัด 
7.4) คลินิกคณุหมอชนกิา เขียนโดย ศ.(เกียรติคุณ) พญ.ชนิกา ตูจนิดา นาํเสนอเรื่อง 

เด็ก...ที่เมืองเคปทาวน  
7.5) คลินิกอุบตัิเหตุ & ปฐมพยาบาล เขยีนโดย ผศ.นพ.อดิศักดิ์ ผลิตผลการพิมพ 
นําเสนอ 

เร่ือง อุปกรณเพื่อความปลอดภัย 
8) คอลัมนลูกรักวัย 0-3 ป (baby & toddler) นําเสนอเรื่องราวตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ
พัฒนาการ 

ของเด็กวัย 0 – 3 ขวบ เชน เร่ือง หนนูอยนารัก, โตวนัโตคืน นิว้หน.ู..หม่ํา หม่าํ, ดวยสองมือพอแม  
10 สาเหตทุี่ลกูหยานม, 108 ไอเดียคุณแม, คุณแมฉลาดเลือก play of learn...เพลินกับของเลน,  
สุขภาพลูกรัก เมื่อผิวออนๆ ตองแพพาย, เติบใหญวัยซน หนูคนเกง...ทาํเองได ฯลฯ 

9) คอลัมนเพลินอนุบาล 3-6 ป (play & learn) นาํเสนอเรื่องราวตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ
พัฒนาการ 

ของเด็กวัยอนบุาล เชน เร่ือง เติบใหญวยัเยาว การออม = เรียนรูเพื่อชีวิต, ชิ้นโบแดง อวดฟนขาว 
ยิ้มสวยสดใส กับนองแด็บ, Q&A วัยอนุบาล, ประถมสอบแบบไหน โดย อ.รุงรวี กนกวิบูลยศรี, 
ปยพงษวทิยา สอนใหเด็กคิดเปนอยางไร โดย อ.วงษศรี เจริญราษฎร ฯลฯ 

10) คอลัมนมือ้อรอยของครอบครัว (kid & family meal) นาํเสนอเรื่องราวเกีย่วกับอาหาร 
ที่มีประโยชนสาํหรับเด็ก เชน เร่ือง มื้อคุณภาพ พลังซุปเปอรไฟเบอร, เมนูเบบี ้เมน.ู..หนูสบายทอง,  
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เมนูเตาะแตะ พลังใยผกัมาแลว, เมนูครอบครัว อรอยสุขภาพดี...ที่ อโณทัย ฯลฯ 
11) คอลัมนครอบครัวของเรา (family life) นาํเสนอเรื่องราวเกีย่วกับความสมัพนัธของ 

สมาชิกทุกคนในครอบครัว เชน เร่ือง ครอบครัวสุขสันต, family talk, สายสัมพันธ Family 24  
ชั่วโมง, daddy talk, รักลูก Voice ผูชายเปนชางเทาหนาจริงรึ, สีสันชวีิต, เร่ืองเลาจากทางบาน  
โลกมุมบวกของ แม, เทคนคิพอแม พอแมรู...หนูทาํได ฯลฯ 

ฯลฯ 
3.1.2 นิตยสาร Modern Mom  

 นิตยสาร Modern Mom พฒันามาจากนติยสารเดิม คอื ดวงใจพอแม ตอมามีการ
ปรับเปลี่ยนผลงานใหม ใหนิตยสารแตละเลมมีลักษณะเฉพาะทีน่ําเสนอความรูเกีย่วกับการพฒันา
เด็กและครอบครัวในแตละดานและแตละชวงวัยที่ไมซ้ําซอนกนั จงึมีการเปลี่ยนมาเปน นิตยสาร 
Modern Mom  ในที่สุด  

นิตยสาร Modern Mom เปนนิตยสารยอดนยิมของแมยุคใหม เพื่อความสมดุลของชีวิต  
นําเสนอขอมูลส้ัน กระชับ ทนัสมัย เพื่อตอบรับกับการดาํเนนิชีวิตในยคุปจจุบันทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
และจัดสมดุลในการดูแลตัวเอง ลูกนอย และครอบครัวไดอยางลงตัว  

ปจจุบันนิตยสาร Modern Mom นําเสนอเนื้อหาโดยแบงเปนคอลัมนตาง ๆ เชน 
 1. คอลัมน New Born&Mom : แม-ลูกผิดปกติหลังคลอด สัญญาณนีท้ี่แมมือใหมกลัว  
เชื่อวาหลังคลอดแลวคุณแมคงกําลงังวนอยูกับการเลี้ยงเจาตัวเล็กนะคะ แตถึงจะงวนหรือยุง
อยางไร ก็ไมควรละเลยที่จะสังเกตอาการผิดปกติของทัง้คุณแมและคุณลูกนะคะ เพือ่สุขภาพที่ดี
ของทั้งแมและลูก 
 2. คอลัมน โตแลวจา 0-6 : เร่ืองเพศ คําถามที่ไมอยากตอบ พอพูดถึงเรื่องเพศคุณพอคุณ
แมหลายคนไมอยากเอยถงึเรื่องนี้ แตที่จริงแลวเรื่องเพศสําหรับลูกวัย 0-6 ปนั้นหมายถึง Gender 
Relations หรือบทบาททางเพศที่ลูกสาวและลูกชายควรจะเปนมากกวาคะ 
 3. คอลัมน เจบ็ไขวัยเด็ก : 5 ปญหาผวิหนารอน นากวนใจ มีขาวเตือนมาตั้งแตตนปวา 
หนารอนปนี้จะรอนกวาทกุปที่ผานมา คณุแมที่มีลูกเลก็นอกจากตองเตรียมรับมือกับสภาพอากาศ
ที่รอนจัดแลว ตองคอยรับกบัโรคผิวหนังทีอ่าจจะเกิดขึน้กับลูกในชวงรอนดวย 

4. คอลัมน 108 ปญหาเดก็ยคุใหม : เร่ืองของสัมมาคารวะ กลาวถงึการสอนเด็กยุคใหมให
มีสัมมาคารวะตอผูใหญ 

5. คอลัมน นมแมสิแนจริง : จริงหรือหลอก สารพัดสูตรเด็ดเรียกน้ํานม(แม) ไมวาจะเปน
กินของรอน ดืม่น้ําอุน เครื่องดื่มสมนุไพร ชาเพิม่น้าํนม  
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6. คอลัมน Training trick ไดเวลา แยกหองนอน วัยทีเ่หมาะสมกับการแยกหองนอนมาก
ที่สุดคือ ลูกเริม่เขาสูชวงอนบุาล หรือเมื่อลูกอายุประมาณ 3 ปข้ึนไป เนื่องจากลูกเริ่มทําสิง่ตางๆ 
ดวยตัวเองไดแลว 

7. ภาค Baby Health&Care นาํเสนอเรื่อง 
- เลี้ยงเจาหนตูอนอุแว : bathing Time for baby 
- Family Oriental Style : ชีวิตชีวจิตที่สงตอ (ถึงลูก) 
- Solution from Expert : แนะวธิีเช็ค สมาธิสั้น ใหลกู 
- First&Aids : 3 Step ชวยลกูจมน้าํ 
- คอลัมน Baby Food Healthy Snack มือ้วางที่อรอยกวา จังกฟูด 
- Yummy Dish : โกโกปนคลายรอน...สูตรแมนองนวิตนั 

8. ภาค Mom Health&Care นาํเสนอเรื่อง 
- คุณหมอชวนคุย : สิทธ!ิ!! หมอ-ผูปวย ... ความสมัพนัธที่เปลี่ยนแปลง  
- Mom Health Alert : Stop! Migraine  
- Modern Mom Report : 90 ปสูติศาสตรฯ ศิริราช ... กาวใหมเพื่อคุณภาพชีวิตที่
ดีของผูหญิงไทย 
- Health&Beauty : รับรอน ใหอยูหมัด 
- Mind : คุณแมขา อยาปลอยใหปรอท(ความอดทน)แตก! 
- Mom Voice : เปนอีสุกอีใสเมื่อใกลคลอด 

9. ภาค Grow Up นําเสนอเรื่อง 
- Brain Booster : สมาธิดี ฝกกันได 
- โตแลวจา 0-6 : เร่ืองเพศ คาํถามที่ไมอยากตอบ 
- 108 ปญหาเด็กยุคใหม : เร่ืองของสัมมาคารวะ 
- หองเรยีนของหนู : เกษมพทิยา : เด็กทุกคนเทาเทยีมกนั 
- สนุกนอกหอง : Summer Trip 

10. ภาค Lifestyle นําเสนอเรื่อง 
- คอลัมน Aboard Mom : ตางประเทศกบัคานิยมแยกหองนอนลกู 
- Horascope&Baby : เด็กราศีเมษ แกะนอยนักบกุเบิก  
- Mom Favour : คุณเกศ นารากร “ตอนทองใชชีวิตแบบเดิม แตใสใจใน
รายละเอียดมากขึ้น”  
- Audrey Tells Mom : High Tech Weight Loss 
- Dish Update : มุมเล็กๆ แสนอรอย@ "รานเรือนคุณนอย" 
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- Family Trip : Unseen Thailand ที่ชะอาํ-หัวหนิ 
- Modern Mom poll : แหลงช็อปปงสุดฮติของ Modern Mom 

11. ภาค Family นาํเสนอเรือ่ง 
- Relation : มัดใจ "ที่รัก" ใหอยูหมัด 
- Balance ชีวติกับ Mrs. ยูยี ่: New York ... New York 
- Living Know How : หารายไดเพิ่มซะดีๆ ที่รัก 
- Smart Dad : News dad 
- Daddy Time : ลวงความคิดคุณสามี... ชอบมะ....ถาภรรยาเปนฝายรุก! 
- คอลัมน เร่ืองเลา...ครอบครัวเขมแข็ง : สายน้าํ ลาํยอ กอไผ เตาไฟ 
- Mom world : ศัลยกรรม.... ทางเลือกใหมของเด็ก (ดาวนซินโดรม) 

 
3.1.3 นิตยสาร Kids & School  
นิตยสารที่วาดวยการเรียนรูของเด็กวัย 3 – 9 ป ที่พอแมควรรู เพื่อสงเสริมลูกวัยนี้ใหเกง 

รอบดาน เดิมเปนนิตยสารทีจ่ําหนายออกเปนรายเดือน ปจจุบันเปนนติยสารแจกฟรใีหแก
สถานศกึษา และหนวยงานที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาสําหรับเด็ก และผูที่ทาํงานเกี่ยวกบัเด็ก 
สมาชิกนิตยสารในเครือบริษัท รักลูกแฟมิลี่กรุป จาํกัด และผูสนใจทัว่ไป 
 ตัวอยาง ชื่อเร่ืองในคอลัมนตาง ๆ ในนิตยสาร  Kids & School  

- Growing up Outdoor Learning…สนุกเรียนรูหลากมติิ  
- Discovery Play + Learn at Sea School  
- Real Life หนูนอยรกั ทะเล วาริธร 
- Smart Tips 4 Smart activities for fun & learn @ home  
- School Guide เยี่ยมร้ัว...5 แหลงเรียนรูรับปดเทอม  
- Shopping Guide Wow!...Fashion On The Beach  
- Hot Issue เรียนพิเศษ…เหมาะมั้ยกับวยันองเล็ก  
- Q&A เขา อ.1 เทอม 2 ...เรียนซ้าํหรือเลื่อนขึ้น อ.2 ดี, 5 ปแลว...ทําไมพูด กด กน ไมชัด?  
- World Wide Story Club Med presents…Word wide kids in Mini Club Med  
ภาค Insight Learning  
- Spark ปฏิบัติการตากเสื้อ…ตัวไหนแหงกอนกนั 
- Art and Craft เสื้อลายสวย...เพนท&พิมพ ฝมือหน ู
- Fun Story ผจญภัยในปา...ตามหาคุณตา 
- Around the world เทศกาลหรรษา...รับหนารอน 
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- Little Writer เพื่อนกนัตองรักกัน 
- Funny Game ซอนหา...พาสนุก 
- Win the Game คุณตาชั่ง...ชวนคํานวณ 

 
3.1.4 นิตยสาร She’s 
นิตยสารสําหรบัผูหญิงทํางานยุคใหม วยั 30 ปข้ึนไป ทีม่ีบุคลิกกระฉบักระเฉง มีชีวติชีวา  

ตองจัดการชีวติในหลายดานใหสมดุล ทัง้งาน ชวีิตคู ความมัน่คง พรอมเปดรับประสบการณใหมๆ 
เพื่อพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เปนนติยสารที่แจกฟรีใหแกลูกคาสนใจที่ขอเขามาทางไปรษณีย
และอินเทอรเน็ต และแจกฟรีแกองคกรตาง ๆ ที่ทาํงานดานการพัฒนาสตรี เด็ก และเยาวชน ไมมี
การจัดจําหนาย 
 เนื่องจากนิตยสาร She’s เปนนิตยสารที่เนนกลุมเปาหมายไปที่ผูหญิงวัย 30 ป มากกวา
เด็กและครอบครัว จึงมีคอลมันทีเ่กี่ยวของกับเด็กและครอบครัวฉบับละ 1 คอลัมน เชน 

- SHE on Blog : ลูก...กระจกเงาสะทอนพอแม 
- Family Calendar : กิจกรรมเพื่อคุณและครอบครัว 
- World Watch : นทิานกอนนอนสอนลูก 
- Working Hour : นั่นก็งาน นีก่็ลูก ไหนจะครอบครัว 
- SHE /‘s on Blog : แมเลี้ยงเดี่ยว ไมงายอยางที่คิด 
- Open & Share : เลือกมีลูกหรือทํางานที่ฝนไวด ี
 
3.1.5 หนังสอืพ็อกเก็ตบคุส ของสํานกัพิมพรกัลกูบุกส 

 สํานักพิมพรักลูกบุกสทาํหนาที่ผลิตสื่อส่ิงพิมพประเภทหนงัสือพ็อกเกต็บุคส ซึ่งนาํตนฉบับ
มาจากแหลงขอมูล 3 สวน คอื 
 1) นําตนฉบับมาจากคอลัมนตาง ๆ ที่เคยลงพิมพในนิตยสารของบริษทั รักลูกกรุป จาํกัด 
เชน นิตยสารรักลูก นิตยสาร Modern Mom เปนตน   
 2) นําตนฉบับมาจากนกัเขียนภายนอกสงตนฉบับเขามาที่บริษทั แลวนํามารวมกันแกไข
ปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกบัแนวคิดของบริษัท 
 3) กองบรรณาธิการจัดทําขึน้เองจากเนื้อหาในงานสัมมนาบาง จากการสัมภาษณบาง 
เชน สมัภาษณคุณโบ ชญาดา กองบรรณาธิการก็นาํบทสัมภาษณมาทาํเปนพ็อกเก็ตบุคส 
 หนงัสือพ็อกเกต็บุคสที่บริษัทจัดทําไมมกีําหนดออกหนงัสือที่แนนอนเหมือนนิตยสาร แตก็
มีการกาํหนดเปนเปาหมายวา จะออกหนังสือเดือนละ 2-3 เลม แตการออกหนงัสือพอ็กเก็ตบุคส
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นั้นมีความยากกวานิตยสารตรงที่มีคูแขงในตลาดมาก ถาหนังสือไมนาสนใจจริง ๆ ในรานหนังสือ
ก็จะไมวางขายแบบแสดงหนาปกหนังสือแตจะวางขายแบบแสดงสันปกเทานัน้ แตการทาํพ็อกเกต็
บุคสของสํานกัพิมพรักลูกบุกสก็มีขอไดเปรียบกวาหนังสอืทําพ็อกเก็ตบุคสของสํานกัพิมพอ่ืน ๆ 
เนื่องจากมกีารโฆษณาการออกหนงัสือในนิตยสารของบริษัทอยูแลว ซึ่งนิตยสารของบริษัทเปน
นิตยสารที่ขายดี หนังสือพ็อกเก็ตบุคสก็เปนที่รูจักมากขึ้นและขายดีตามไปดวย 
 การจัดทาํหนังสือพ็อกเก็ตบุคส ของบริษัทรักลูกฯ นี้ บริษัทมกีารบริหารจัดการสื่อดวย
กลไกภายในองคกรเองและการตลาดที่ไดเปรียบกวาสื่ออ่ืน ๆ เพราะมกีารโฆษณาหนังสือพ็อกเก็ต
บุคสในนิตยสารที่ออกเปนประจําอยูแลว เปนการบรหิารสื่อภายในใหเอื้อประโยชนตอกัน และเมื่อ
มีการจัดงานหรือจัดกิจกรรมตาง ๆ ของบรษิัทกม็ีการนําหนงัสือพ็อกเกต็บุคสไปจําหนายดวย เปน
การสงเสริมการขายดวยกลไกการทาํงานขององคกรเอง เชน การจัดงานรักลกูเฟสตวิัล การจัดงาน
สัมมนาของสถาบันรักลูก การจัดงานประกาศรางวัลรักลูกอวอรด ฯลฯ และมีการออกบูตจําหนาย
หนงัสือในนามบริษัทรักลูกในงานสัปดาหหนังสือแหงชาติที่ศูนยสิริกิตติ์ดวย  
 หนงัสือพ็อกเกต็บุคสที่ผลิตจะมีทัง้ที่เปนคูมือและหนงัสอืทั่วไปเพื่อการพัฒนาเด็ก และ
ครอบครัว แนวทางของเนื้อหาในพ็อกเก็ตบุคส เชน แนวทางการเลีย้งดูเด็กเล็ก, แนวการพัฒนา
วัยรุน, แนวการศึกษาเรียนรู, แนวจิตวิทยาชีวิตคู, แนวสขุภาพครอบครัว, แนวพฒันาจิตใจ, แนว
สารคดีเพือชีวติ แนวผูสงูอายุ ฯลฯ 
 ตัวอยางรายละเอียดตาง ๆ ในหนังสือพ็อกเก็ตบุคสที่สํานักพิมพรักลกูบุกสไดจัดทาํแลว 
เชน 

1) หนงัสือชุดความรูเพื่อแมตั้งครรภและลูกวัยแรกเกิด-6 ป เชน เร่ือง  การดูแลครรภและ 
การคลอด, จิตวิทยาและการเลี้ยงดูเด็ก, สงเสริมพฒันาการและการศกึษา, อาหารและสุขภาพ
สุขภาพชีวิตและครอบครัว ฯลฯ 

2) หนงัสือเร่ือง “My Boyfriend เพื่อนชายของโบ” ผูเขียนคือ ชญาดา มัสยวาณิช เนื้อหา
โดยสังเขปกลาวถงึเรื่องราวของรักแทระหวางโบ ชญาดา กับ ลูกชาย คือ อชิ เด็กผูชายตัวเลก็ๆ คน
หนึง่ทีเ่ขามาเปลี่ยนชวีิตคนเปนแม จากชวีิตที่ไมเคยคิดจะทุมเทหรือเสียสละใหใครมากมาย วนันี้
เธอมีความตั้งใจจริงกับทกุเรือ่ง ดวยการเลอืกสิ่งที่ดทีี่สุดใหกับลูก ทัง้การคลอดธรรมชาติ การให
นมแมจนลูกโตครบขวบครึ่ง การดูแลลูกทกุยางกาวดวยมือตัวเอง แมจะตองทาํงานไปดวย ก็
สามารถจัดการทุกอยางไดอยางลงตัว 

3) หนงัสือเร่ือง “สกัดตอมเครียด” ผูเขียนคอื ถือศีล ดิฐวฒันโยธิน เนื้อหาโดยสงัเขปมีที่มา
จากการที ่ผูเขียน คือ ครูถือศีลเปนครูสอนโยคะที่มีอารมณดี และมีความเปนครูอยูเต็มเปยม หลงั
เลิกชั้นเรยีนครูจะถามไถดูแลสุขภาพกายและใจใหศิษยดวย และบอยครั้งที่พบวาความเครียดทาง
กายเกิดจากปญหาทางใจนัน่เอง ครูถือศีลจึงเสนอมุมมองตอปญหาของคนทุกเพศทุกวยั ไมวาจะ
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สาหัสขนาดหนี้ทวมหัว มีหมายศาลมาแปะหนาบาน ครูถือศีลสามารถทําใหเร่ืองใหญของเรา
กลายเปนเรื่องเล็กได 

4) หนงัสือเร่ือง “เทคนิคชวยใหลูกเกงคณติศาสตร” ผูเขียนคือ อาจารยนภดล กมลวิลาส
เสถียร เนื้อหาโดยสังเขปกลาวถงึ เคล็ดวิธทีี่เขาถงึหวัใจการเรียนวิชาเลข ตลอดจนวธิีที่คุณพอคุณ
แมสามารถนําไปชวยใหลูกแกโจทยปญหาเกงขึ้นได เกมและกิจกรรมทีจ่ะชวยใหลูกเกง
คณิตศาสตร วิธีการสอนคริตศาสตรแนวใหม และวิธีตาง ๆ อีกมากมายที่จะทําใหการเรียน
คณิตศาสตรไมใชเร่ืองยากอีกตอไป 

5) หนงัสือเร่ือง “เรียนมหาวทิยาลยัชัน้นาํในอเมริกา...ไมยากอยางทีค่ิด”  ผูเขียนคอื จารุ
พล สถิรพงษะสุทธิ และเพื่อนๆ เนื้อหาโดยสังเขปกลาวถึง เคล็ดลับในการเตรียมตวัเพื่อไปเรียนตอ 
แนะนาํขั้นตอนตั้งแตการพจิารณาเลือกมหาวิทยาลัย การเขียนใบสมคัร จนกระทั่งถึงการใชชีวิต
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา 

6) หนงัสือเร่ือง “นางสาวทาลัสซีเมีย” ผูเขียนคือ กนกวรรณ (กาแกว) ศิลปสุข เนื้อหา
โดยสังเขปกลาวถงึ ประสบการณของนองขวัญ ผูปวยธาลัสซีเมียขัน้รุนแรงทีก่าวผานสถานะของ
เด็กหญิงสูการเปน 'นางสาว' มาอยางยากลําบาก ถงึขนาดคุณหมอเองยังทาํนายไววาชวีิตเธอคง
ไมยืนยาวผานพนวัยทีนเอจไปได แตเธอก็ไมเคยหมดความหวังและกําลังใจ 

7) หนงัสือเร่ือง “เมน.ู..อาหารไข” รวบรวมจากคอลัมนในนิตยสารรักลูก เนื้อหาโดยสังเขป
กลาวถึง รวบรวมอาหารจานเด็ดเมนูไข 50 เมนูใหเลือกทาํ อรอยครบรสทั้งคาวและหวาน ข้ันตอน
การทาํงาย สบายใจไดทัง้คุณแมและคุณลูก และอุดมไปดวยคุณคาสารอาหารทัง้โปรตีน วิตามิน 
เกลือแรตางๆ มากมาย เหมาะสําหรับเด็กวัย 4 เดือน-3 ป 

8) หนงัสือเร่ือง “แผนทีน่ําทางพัฒนาสมองลูก” รวบรวมจากคอลัมนในนิตยสารรักลกู 
เนื้อหาโดยสงัเขปกลาวถงึ กลวิธีการเสริมสรางพฒันาการทางสมองของลูกตั้งแตชวงขวบปแรก 
โดยเริ่มจากตวัคุณพอคุณแมเอง อาหาร การเลน การอาน และดนตร ีการกระตุนอยางถูกวิธีชวย
ใหสมองลกูพฒันาไดกาวไกล 

9) หนงัสือเร่ือง “รูเรียนเพื่อเรียนรู สูความเปนเลิศ”  ผูเขียนคือ Christine Ward และ Jan 
daley ผูแปลคือ อาจารยหมอมดุษฎี บริพตัร ณ อยุธยา เนื้อหาโดยสงัเขปกลาวถงึ ประสบการณ
การเปนครูของ Christine Ward และ Jan Daley ชาวนิวซีแลนด ซึง่ไดนําเสนอวิธกีารใหมๆ ใน
เร่ืองการเรียนรูของสมอง ความสามารถทีแ่ตกตางกนัระหวางสมองซีกซายและซีกขวา รวมทัง้
กลไกแหงการทํางานของการจํา ซึง่นาํไปสูการปฏิวัติการเรียนรู เพื่อใชประโยชนจากสมองใหถึงขีด
สุด นอกจากนีย้ังมีตัวอยางการเรียนรูทีเ่ปนมิตรตอสมองของเด็ก ซึง่แตละคนอาจมีวถิีการเรียนรูที่
ไมเหมือนกัน 
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10) หนงัสือเร่ือง “เคล็ดลับ...แมมือใหม Series นมแม” ผูเขียนคือ มนีะ สพสมัย เนือ้หา
โดยสังเขปกลาวถงึ วิธีการทกุอยางที่เกี่ยวกับการใหลกูไดกินนมแม แนะนาํเทคนิคการใหนมแม
อยางเปนขั้นตอน เขาใจงาย และปฏิบัติตามไดงาย  

11) หนงัสือเร่ือง “ตอบปญหาสารพันเพื่อครรภคุณภาพ” ผูเขียนคือ พ.ญ. เฉลิมศรี ธนันต
เศรษฐ เนื้อหาโดยสังเขปไดรวบรวมคําถามและคําตอบเกีย่วกับการดูแลครรภจากรศ. พญ.เฉลิม
ศรี ธนนัตเศรษฐ สูติแพทยผูมีประสบการณจากโรงพยาบาลรามาธิบดี 

12) หนงัสือเร่ือง “22 หมอเด็กตอบคําถามยามลกูปวย” ผูเขียนคือ กมุารแพทย
ผูเชี่ยวชาญโรคเฉพาะทาง เนื้อหาโดยสงัเขปเปนการรวบรวมอาการปวยไขของเด็กวยัแรกเกิด-6 ป 
ทั้งแบบธรรมดาและไมธรรมดา รวมทั้งปญหาที่พอแมสงสัย อยากไดคําตอบ แตไมรูจะหาคาํตอบ
จากที่ไหน ตั้งแตความแตกตางระหวางไขหวัดธรรมดา ไขหวัดใหญและไขเลือดออก หรือแมกระทัง่
โรคที่สามารถปองกันไดตั้งแตตนทางอยางทาลัสซีเมีย ตบัอักเสบบี ฯลฯ โดยมหีมอเด็กผูเชี่ยวชาญ
โรคเฉพาะทาง 22 คน เปนผูใหคําตอบ 

13) หนงัสือเร่ือง “จิตแจมใส ใจเบาสบาย” ผูเขียนคือ พระไพศาล วิสาโล ในนามปากกา 
"รินใจ" เนื้อหาโดยสังเขปกลาวถึง เร่ืองราวซึ่งใหขอคิดจากหลายมุมมอง ไมวาวธิีพลกิทุกขใหเปน
สุข การพลกิวกิฤตใหเปนโอกาส การปลอยวางภาระในใจ และบางเรื่องอาจทําใหเห็นตัวเองได
ชัดเจนขึ้น หรือแมกระทั่งพบทางออกในชวีิตที่สับสน เขาถึงสภาวะ 'จิตแจมใส' จนสามารถทําให 
'ใจเบาสบาย' ไดแมในยามทีเ่ผชิญความผนัแปรปรวนของชีวิต 
 14) หนงัสือเร่ือง “เทคนิคเรยีนดี Vol.2” ผูเขียนคือ อาจารย นักวชิาการ และนกัวทิยา
ศาสครที่มีชื่อเสียง เนื้อหาโดยสังเขปกลาวถึง เทคนิคชวยคิดชวยจาํทีส่รางสรรคอันจะทําใหเรียน
สนุกและเขาถงึแกนแทของแตละวิชา นอกจากนี้ยังนาํเสนอขอมูลที่แนะแนวใหรูจักเตรียมตัว
วางแผนและตัง้เปาหมายการเรียนในอนาคตอีกดวย 

15) หนงัสือเร่ือง “เลี้ยงลูกชายxy” ผูเขียนคือ 'ลูกชายคนหนึ่ง' เนื้อหาโดยสังเขปกลาวถึง 
ประสบการณตรงของผูเขียนและเพื่อนๆ ซึ่งมีลักษณะทีม่ีพฤติกรรมเบีย่งเบนทางเพศ โดยมี
นายแพทยผูทรงคุณวุฒิและจิตแพทยใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอพอแมและครูซึ่งจะชวยกัน
ดูแลใหพวกเขาอยูในสงัคมไดอยางมีความสุข 

16) หนงัสือเร่ือง “กลา แกรง บนเสนทาง Single Mom” ผูเขียนคือ 'สุดตระการ' เนือ้หา
โดยสังเขปเปนการรวบรวมประสบการณของ Single Mom หลายคนที่ผานความเจบ็ปวดแลวลุก
ขึ้นยืนไดอยางสงางาม ผูเขียนไดนําเสนอแนวคิดและมุมมองที่เปนกําลงัใจและความจริงในชวีิต 
ทั้งคําแนะนําจากจิตวทิยาและขอมูลวิจัยที่จะทําให Single Mom กาวผานปญหาตางๆ อยาง
รวดเร็ว และเกิดความกระจางที่จะดําเนนิชีวิตตอไปในวนัขางหนา 
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17) หนงัสือเร่ือง “อยางนี้สิ...แมยุคใหม” ผูเขียนคือ ดร.กฤษติกา คงสมพงษ เนื้อหา
โดยสังเขปกลาวถงึ ประสบการณในการเปนคุณแมของผูเขียน ในฐานะทีม่ีลูกวัยรุนถึง 2 คนที่ตอง
ดูแลอยางใกลชิด ทัง้ยังตองทําหนาที่แทนคุณพอซ่ึงปฏบิัติราชการทหารอยูไกลถึงยะลา เธอมีหลกั
คิดที่ดีกับลูกวยัรุน ไมวาจะเปนเรื่องการศึกษา การใชจายและการออม รวมทั้งการเอื้อเฟอตอ
ผูดอยโอกาสในสังคม นอกจากนีย้ังใหแนวทางแกคุณแมมือใหมที่กําลงัสรางครอบครัวในยุคแหง
การบริโภคนิยม ไดรูเทาทันกลเกมการตลาดที่มักจะทาํใหผูหญงิตกเปนเหยื่อในการจับจายอยู
เสมอ 

 18) หนงัสือเร่ือง “Love Strawberry รักใสๆ วัยทีน” ผูเขียนคือ กองบรรณาธิการ เนือ้หา
โดยสังเขปบอกเลาถงึตัวตนของวัยรุนตัง้แตการรูจักตัวเอง เร่ืองของหวัใจที่เร่ิมมีความรัก ตลอดจน
การดูแลตัวเองในสงัคมยุคนี ้

19) หนงัสือเร่ือง “มุงมิง้สอนแม” ผูเขียนคือ 'แมมุงมิง้' เนื้อหาโดยสงัเขปกลาวถงึ เร่ืองราว
ของเด็กผูหญงิตัวเล็กๆ คนหนึง่ ที่วยัเพยีงแคไมกี่ขวบ แตคําพูดและการกระทําหลายๆ อยางเตม็
ไปดวยความไรเดียงสากลับจุดประกายความคิดใหกับผูเปนแมได มุงมิง้สอนแม ไมเพียงแคสอน 
'แมมุงมิง้' เทานั้น แตยังสอนแมรวมทัง้พออีกหลายๆ คนใหหนัมาฉกุคดิถึงจิตใจของลูก เพราะ
หลายๆ เร่ืองแมอาจมองขามไป หลายๆ เร่ืองอาจคิดไมรอบคอบหรือไมลึกซึ้งพอ และหลายๆ เร่ือง
อีกเชนกันที่อาจทํารายจิตใจลูกโดยไมตั้งใจ ทัง้นีก้็เพื่อใหงานเลีย้งลกูที่เราพอแมกําลังทาํหนาที่อยู 
ไดงอกเงยเปนผลผลิตที่นาชืน่ใจในภายภาคหนา 

20) หนงัสือเร่ือง “8 วิถีการเรียนรูนอกหองเรียน” รวบรวมจากนิตยสาร teens, kids & 
family  เนื้อหาโดยสังเขปกลาวถงึการคนหาความรูดานอื่นๆ นอกหองเรียน ซึง่เหมาะกับทกัษะการ
เรียนรูของลูก ไมวาจะเปน คอมพิวเตอร การวาดการตูน เลนดนตรี เปนอาสาสมัคร หรือแมแต
กิจกรรมผาดโผนอยางการปนหนาผา เปนตน 

21) หนงัสือเร่ือง “ตรงเสนขอบฟา” ผูเรียบเรียงคือ ชุตพิันธุ ฉายประกายแกว เนื้อหา
โดยสังเขปกลาวถงึ เร่ืองราวการคนหาสมาชิกครอบครัวสถาปตานนท ในเหตุการณสึนามวิิปโยค 
ผานความทรงจําของ ดร.ปาริชาต สถาปตานนท ผูสูญเสียพอแม และนองสาว 2 คน ไปพรอมๆ 
กัน นอกจากประเด็นการคนหาศพแลว ยงัเห็นภาพการเลี้ยงลูกสาว 3 คนจนประสบความสาํเร็จทัง้
ในดานการศึกษาและหนาทีก่ารงานทุกคน 

22) หนงัสือเร่ือง “กวาจะเปนคนเกง” รวบรวมจากนิตยสาร teens, kids & family เนื้อหา
โดยสังเขปกลาวถงึ ที่มาของความฉลาด และความเกงของเด็กเกง 20 คน ซึง่หลายคนไมไดเรียน
กวดวิชา หลายคนไมไดมีคะแนนเลิศเลอ หลายคนเรียนรูชีวิตจากการลงมือทาํจริง และหมัน่ตั้ง
คําถามกับชีวติ แตส่ิงหนึ่งทีพ่วกเขามีเหมอืนๆ กนัคือ พวกเขามีความฝน มีความชัดเจนในสิง่ที่
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ตัวเองเปน และความมุงมัน่ที่จะพัฒนาศกัยภาพนัน้ไปใหถึงจุดสงูสุด โดยมีแรงสนบัสนุนจาก
ครอบครัวเปนพลังสาํคัญ 

23) หนงัสือเร่ือง “100 วิธีเลีย้งลูกชายใหเกง ด ีมีความสุข” ผูเขียนคอื Elizabeth Hartley-
Brewer ผูแปลคือ ธนารัตน สุดตระการ เนื้อหาโดยสงัเขปกลาวถงึ วธิีการเลี้ยงลูกชายใหเกง ดี มี
ความสุขในสังคมยุคใหมอยางรูเทาทัน เรียนรูและแบงปนความทกุขสุขกับลูกอยางเขาใจ แลว
สามารถกาวไปพรอมๆ กับลูกไดอยางมีความสุข 

24) หนงัสือเร่ือง “เมนหูนูรักผัก” รวบรวมจากนิตยสารรักลูกและดวงใจพอแม เนื้อหา
โดยสังเขปกลาวถงึ เมนูผกัเด็ดๆ กวา 60 เมนู พรอมแนะเทคนิคดีๆ ที่ทาํใหลูกไม "ยี้ผัก" แตละเมนู
ลวนมหีนาตานากนิ ทาํงาย ไมซับซอน และครบครันไปดวยคุณคาอาหาร เหมาะสาํหรับเด็กวัย 4 
เดือน-3 ขวบ  

25) หนงัสือเร่ือง “อาหารเสริมของวัยเริ่มหม่ํา” รวบรวมจากนิตยสารรกัลูกและดวงใจพอ
แม เนื้อหาโดยสังเขปกลาวถึง อาหารเสริมของลูกในวัยขวบปแรกตั้งแตชวงเวลาในการเริ่มให
อาหารเสริม ควรเริ่มแบบไหน อุปกรณตางๆ ที่จําเปนตอการฝกรับประทาน ประเภทของอาหาร
เสริม ชวงวยัทีค่วรเริ่มใหอาหารแตละชนดิ และเมนูอาหารของลูกขวบปแรก โดยแบงเปนชวงวัย
ตางๆ 4-6 เดือน 7-9 เดือน และ 10-12 เดือน รวมทัง้เมนู 50 วันไมซ้าํกนัที่ใหคุณคาเหมาะสม
สําหรับลูกวัย 1 ขวบขึ้นไป เพื่อความสะดวกตอคุณพอคุณแมในการจัดเตรียมมื้ออาหารใหลูกรัก 

26) หนงัสือเร่ือง “Raising Girls ลูกสาว เลี้ยงกนัยงัไงด”ี ผูเขียนคือ Gisela Preuschoff 
ผูแปลคือ อภิญญา พนัธสวุรรณ เนื้อหาโดยสังเขปกลาวถึง สิ่งทีพ่อแมควรกระทาํตอลูกสาวและ
ความรูสึกตางๆ ที่ซอนเรนอยูภายใน เชน ความเชื่อ ความตองการ และความทรงจาํที่เลือนรางใน
ความรูสึกซึง่สามารถสะทอนใหพอแมเขาใจหนาที่ของคนเปนพอเปนแมไดมากขึ้น นอกจากนี้ยงั
ชี้แนะใหเหน็ถงึความเปลี่ยนแปลงและความเปนไปของเด็กหญิงในแงมุมตางๆ ตั้งแตแรกเกิด 
จนกระทั่งเติบโตขึ้นเปนหญงิสาว ทําใหพอแมรูวายงัมีสิง่ที่ควรรูอีกมากเกี่ยวกับเด็กหญิงที่เปนลกู
สาวของเรา 

27) หนงัสือเร่ือง “100 วิธีเลีย้งลูกสาวใหเกง กลา นารัก” ผูเขียนคือ Gisela Preuschoff 
ผูแปลคือ อภิญญา พนัธสุวรรณ เนื้อหาโดยสังเขปกลาวถึง เร่ืองสาํคัญในการดูแลเด็กผูหญิงใหพอ
แมและครูไดเขาใจ เชน 

- การเขาใจถงึอุปสรรค โอกาส และความทาทายที่เด็กหญิงทัง้หลายจะตองเผชิญใน
ปจจุบัน 

- การชวยใหเด็กหญิงไดพฒันาความเขมแข็งขึ้นภายในจิตใเพื่อสามารถรับมือกับส่ิงเยา
ยวนและกระแสเรียกรองจากสังคมเพื่อนฝูง  

- การปรับเปลีย่นพฤติกรรมของเด็กหญงิใหมีความนับถอืตนเอง 
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- การชวยใหเด็กหญิงเรียนรูที่จะรับมือกับความผิดหวังและพายแพดวยความเขาใจ 
- การสนับสนนุและแนะนําใหเด็กหญงิไดเรียนรูวนิัยในตนเอง เพื่อจะนาํพาตนเองไปสู

จุดมุงหมายทีต่ั้งไวได 
28) หนงัสือเร่ือง “นองใหมวยัอนุบาล...พรอมแลวจา” รวบรวมจากนิตยสารรักลูกและ

ดวงใจพอแม เนื้อหาโดยสงัเขปกลาวถงึ ปญหาและเทคนิควิธกีารเตรียมพรอมเมื่อลูกตองเขาเรียน
ในระดับอนุบาล 

 
3.2 ผลงานดานสื่อวิทยุโทรทัศน  
3.2.1 รายการดวงใจพอแม Modern Mom 
รายการดวงใจพอแม Modern Mom เปนรายการทีน่ําเสนอทัศนะจากแขกรับเชิญ ที่

ผลัดเปลี่ยนกนัมาในรายการทั้งเรื่องลกู เร่ืองครอบครัว และการงานอาชีพ ทีน่าสนใจ รวมถงึแงมมุ
สวย ๆ งาม ๆ ดวย ออกอากาศ ทกุเชาวนัอาทิตย เวลา 6.30 - 7.00 น. ทางสถานีโทรทัศน ทีไอทวี ี
พิธีกรประจาํรายการคือ โบ-ชญาดา มัสยวานิช วิทยากรประจํารายการคือ น.พ.พงษศักดิ์ นอย
พยัคฆ 
 รายการดวงใจพอแม Modern Mom เปลี่ยนชื่อมาจากรายการเดิมคือ “ดวงใจพอแม” ซึ่ง
เปนรายการโทรทัศนที่ออกอากาศยาวนานที่สุดตั้งแต พ.ศ. 2532 ถึงปจจุบัน เปนเวลา 18 ป
มาแลว และเคยไดรับรางวลัโทรทัศนดีเดนหลายครั้งทั้งรางวัลเมขลา รางวัลโทรทัศนทองคํา รางวลั
โทรทัศนสงเสริมสถาบนัครอบครัวจากกระทรวงพัฒนาสังคมและทรพัยากรมนษุย และรางวัล
โทรทัศนสงเสริมสถาบนัครอบครัวจากสภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย 
 ตัวอยางเรื่องที่จัดรายการ เชน เร่ือง “การจัดสมดุลคุณแม Well Balance ของคุณแมนัก
ทํางาน” ออกอากาศ วนัอาทิตย ที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 ฯลฯ 
 

3.2.2 รายการคิดดี คิดสนุก   
รายการคิดดี คิดสนุก เปนรายการที่สงเสริมความกลาคิดดีของเด็ก ๆ ออกอากาศ 

ทุกวนัจนัทร เวลา 16.30-17.00 น. ชอง 7 พิธีกรคือ คณุสราวุฒิ พุมทอง 
3.2.3 รายการ healthy minute  
รายการ healthy minute เปนรายการทีน่ําเสนอเนื้อหาการเรียนรูเพื่อการดูแลและเขาใจ

สุขภาพของลกู เพื่อแนะแนวการเลีย้งลูกวัยเด็ก 0-12 ป ทัง้สุขภาพกาย-ใจ การสงเสริมพัฒนาการ
และสมอง การสงเสริมการเรียนรูอยางเหมาะสมสาํหรบัเด็ก กอนวยัเรียนและวยัอนุบาล การ
สงเสริมคุณภาพชวีิตครอบครัวใหมีคุณคาและมีความสุข โดยวทิยากรที่มีความรูเฉพาะดานมาให
คําอธิบายสลบัสับเปลี่ยนกนัไป วทิยากรประจํารายการ เชน ศ.เกียรติคุณ พญ.ชนกิา  ตูจินดา, 
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นพ.พงษศักดิ์  นอยพยัคฆ, นพ.อุดม  เพชรสังหาร, คุณสุภาวดี  หาญเมธี ออกอากาศทุกวันจนัทร 
- ศุกร เวลา 18.55-19.00น. ทาง ททบ.5  

 
3.3 ผลงานดานการบริการ การจัดกิจกรรม และโครงการตาง ๆ ที่เกีย่วกับเด็ก

และเยาวชน 
3.3.1 Rakluke  Publishing  Service 
Rakluke  Publishing  Service คือการใหบริการจัดพมิพส่ิงพิมพทกุประเภทแบบครบ

วงจรโดยทีมงานมืออาชีพ ตัง้แตการจัดทาํเนื้อหา การออกแบบรูปเลม การถายภาพประกอบ 
รวมทัง้การผลติจนเปนรูปลักษณที่สมบูรณตามคุณภาพที่ลูกคาตองการ 

Rakluke Publishing Service เปนหนวยงานหนึง่ของบรษิัท รักลูก แฟมิลี่กรุป จาํกัด ซึ่ง
เปนองคกรผูนาํในการผลิตสื่อและกิจกรรมดานพฒันาเดก็และครอบครัวที่มีชื่อเสียง และไดรับการ
ยอมรับในดานคุณภาพและความนาเชื่อถือ โดยบริการผลิตสื่อพิมพหลากหลายรูปแบบและครบ
วงจร เพื่อใหลูกคาไดสื่อสิ่งพมิพที่ตรงความตองการ ไมวาจะเปน Book, Brochure, Catalogue, 
Leaflet, Magazine Ad, Packaging Design ฯลฯRakluke Publishing Service จึงไดเสนอ
บริการงานสื่อส่ิงพิมพที่ครบวงจรและโดดเดน ทีจ่ะสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาในดานตาง ๆ 
ดังนี ้

1) งานบรกิารลูกคา (Service) หนวยงานมีทมีงานขายที่มีความเชี่ยวชาญ ในดานงาน
ส่ิงพิมพและการติดตอประสานงาน พรอมดูแลงานผลิต ประสานงานและจัดพิมพจนเสร็จสมบูรณ
ลูกคาตั้งแตตนจนจบกระบวนการ 

2) เนื้อหา (Content) ถูกตอง แมนยํา และหลากหลายแนว โดยมีฐานขอมูลทีน่าเชือ่ถือ
และไดรับความยอมรับจากนักวชิาการและผูเชี่ยวชาญจากนิตยสารในเครือ รักลูก แฟมิลี่กรุป 

3) ออกแบบ (Design) สวยงาม แปลกใหม ถูกตา ถูกใจ 
4) ภาพวาดประกอบ (Illustration) โดดเดน ตอบสนองเอกลักษณเฉพาะของลูกคาแต
ละ 

รายไดอยางด ี
5) ภาพถาย (Photo&Studio) บริการทั้งงานเชาสไลดจาก รักลกู PHOTO BANK และ

การสรางสรรคภาพถายใหม พร่ังพรอมดวย ชางภาพมืออาชีพจาก รักลกู STUDIO 
6) งานผลิต (Printing) ประสานงานและจดัพิมพจนเสรจ็สมบูณรวดเร็ว 
3.3.2 Rakluke Photo  Bank 
Rakluke Photo  Bank เปนแหลงรวบรวมที่ใหบริการภาพเด็ก พอแม และครอบครัว ที่

มากที่สุดในประเทศไทย 
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3.3.3 Rakluke Festival 
Rakluke Festival เปนการจดังานมหกรรมประจําปเพื่อเด็กและครอบครัวที่ยิง่ใหญที่สุด

ในประเทศไทย เปนศูนยแสดงความกาวหนาทางวิชาการดานการพัฒนาเด็ก เปนงานที่เปดโอกาส
ใหพอแมไดเขามามสีวนรวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการพัฒนาลกูในทกุ ๆ ดาน ในแตละป 
มีพอแมและครอบครัวผูเขารวมชมงานมากที่สุด และมีผูผลิตและจําหนายสนิคาสาํหรับเด็กและ
ครอบครัวเขารวมงานสงูสุด ซึ่งจดัมาแลว 8 คร้ัง 

ตัวอยางการจดังานรกัลูกเฟสติวัล 2007 (คร้ังที่ 8) “Children’s Brain is our future”  
ณ อิมแพค เมืองทองธานี Hall 1-2 เมื่อวนัที่ 16 มีนาคม 2550 ซึ่งนับเปนงานมหกรรมการเรียนรู
ของครอบครัวที่ยิ่งใหญระดบัประเทศ คุณพอคุณแมเขารวมงานเปนจาํนวนมาก ถือเปนการรวม
พลคนรักลูกอกีครั้ง ซึง่ภายในงานเดก็ ๆ ไดสนุกกับโซนกิจกรรมมากมาย ขณะที่คุณพอคุณแมก็
ไดรับความรูใหมๆ ในการพฒันาศกัยภาพสมองลกู เชน Mirror Neurons Zone ที่มีใหเหน็ถงึการ
ทํางานของสมองกับปฏิกิริยาเลียนแบบอัตโนมัติ ผานเซลลประสาท “MIRROR NEURONS (เซลล
กระจกเงา)” ซึ่งเปนกลไกหลอหลอมใหเดก็เปนไปตามสิง่แวดลอมโดยเฉพาะพอแมซึง่เปนตนแบบ
การสรางตวัตนของลูก, Transfer Effect To Creativity Zone กิจกรรมสงเสริมทักษะดานตางๆ ที่
ทําใหการเรียนรูสิ่งหนึง่ซ้ําๆสงผลใหการเรียนรูดานอื่นๆพัฒนาไปดวย เชน การฝกดนตรี จะไป
กระตุนวงจรประสาทสวนการเคลื่อนไหว การไดยิน การควบคุมจังหวะ ซึ่งจะกระตุนสมองในสวน
การไดยิน การคิด การมองเหน็ ความเชื่อมโยงใหพัฒนาดข้ึีน จะทําใหพฒันาทางความคิดทาง
คณิตศาสตรและภาษา รวมถึงการควบคุมการเคลื่อนไหวรางกาย, การเลนหมากฮอส เปนสิง่ที่ได
มากกวาทักษะการเลนเกม สงผลใหพัฒนาดานความคดิสรางสรรค และพัฒนาดานคณิตศาสตร 
เปนตน , Computer & Brain Zone คุณพอคุณแมไดตระหนกักับพิษภัยของเกมออนไลนซึง่สงผล
กระทบตอสมองเด็กคลายๆกับการติดยาเสพติด ทาํใหความสามารถในการเรียนรูแยลง ขาดสติ 
กอใหเกิดปญหาอืน่ๆตามมามากมาย ทั้งการใชความรุนแรง ความเปนเด็กมีปญหาพรอมวิธีแกไข
จากลานเด็กปลอดเกม ที่ชวยดึงเด็กออกจากเกมดวยกิจกรรมที่พฒันาศักยภาพการเรียนรูใหดี
ยิ่งขึ้น และใน Attention Learning & Memory Zone เด็กๆไดรับความสนุกสนานไปพรอมๆกับการ
ผจญภัยแบบ DLP โดยผานการสงสัย สังเกต สัมผัส สํารวจ สืบคน สั่งสม และสรุปผล ซึ่งเปน
กระบวนการเรยีนรูที่สรางใจใฝรูใหเด็กโดยไมรูตัว 
 

3.3.4 Rakluke Organizer and Management 
Rakluke Organizer and Management ใหบริการจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ ทัง้

กิจกรรมวิชาการ เชน Symposium, การสัมมนาสําหรับพอแม, Workshop, Marketing  Event 
สําหรับองคกรธุรกิจตาง ๆ งานนิทรรศการตาง ๆ เปนตน 
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Rakluke Organizer and Management (R O M) เปนหนวยงานหนึง่ของบริษัท รักลกูแฟ
มิลี่กรุป จาํกัด ที่ผลิตผลงานเพื่อครอบครัวไทยมากวา 2 ทศวรรษ ผานสื่อครบวงจรในการ
สรางสรรคกิจกรรมสําหรับเด็กและครอบครัว ทาํให R O M สามารถเขาถึงความเปลี่ยนแปลงของ
ครอบครัวไทยในทุกมิติ และตอบสนองความตองการของครอบครัวไดหลากหลาย ดวยความเปน
สื่อครอบครัวที่ครอบคลุมทกุชวงวัยและครบวงจร R O M จึงสามารถสรางการรับรูและเขาถงึ
กลุมเปาหมายไดอยางแทจริง ภายใตการเชื่อมโยงงานกิจกรรมเขากบัเครื่องมือทางการตลาดอืน่ๆ 
ของรักลูกใหตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดครบมิติ จนไดรับการยอมรับจาก
หนวยงานภาครัฐ และเอกชน มากมาย  

งานของ R O M จึงไมใชเพยีงการนาํเสนอรูปแบบกิจกรรมครอบครัวที่แปลกตาหากแตยัง 
ทําใหการสื่อสารกับครอบครัว ผานกจิกรรม เปนการเรียนรูผานประสบการณ และเปนเครื่องมือ
สรางความสุขสูครอบครัวไทยไดอยางแทจริง โดยแบงงานเปนสวนตาง ๆ ดังนี ้

1) Family  Event ดําเนินงานจัดกิจกรรมสําหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว อยางครบ 
วงจร โดยมีรูปแบบกิจกรรมที่ทนัสมัย เติมเปยมไปดวยสาระ และบนัเทงิ อีกทั้งยังเปนการสงเสริม 
ภาพลักษณและการขายใหกับผลิตภัณฑสําหรับเด็กและครอบครัว เชน รักลูกเฟสตวิัล 2005 , 
Enfa Smart System , Ovaltine Give for Mom , แถลงขาวเปดตัวดวงใจพอแม Modern mom , 
The 32 nd Toyota One Day Parent , รัก กตัญู “ให” ทดแทนคุณ โดย วงัทองกรุป จํากัด
(มหาชน) , แถลงขาวเปดตวัเสื้อยืดเปายิง้ฉบุ ฯลฯ 

2) Family Seminar จัดกิจกรรมอบรมสัมมนาทางวชิาการเพื่อเผยแพรความรูในการเลี้ยง
ลูกและพัฒนาเด็ก อีกทั้งยังเปนหองเรียนพอแม ในการเพิม่เติมความรูเร่ืองลูก ผานกระบวนการ
เรียนรูแบบมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติไดจริง จากแพทยชื่อดัง และ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เชน  
จัดอบรมสัมมนาของสถาบนัครอบครัวรักลูก ไดแก โครงการคนรักลูก,โครงการอนุบาลแสนสุข 
โครงการปลูกรักสรางสุขครอบครัว และ โครงการสายสมัพันธบานและโรงเรียน จัดอบรมสัมมนา
โดยนิตยสารดวงใจพอแม ไดแก โครงการดวงใจพอแมแฟมิลี่เดย จัดอบรมสัมมนาใหกับภาครัฐ
และเอกชน เชน โครงการ 10 เร่ืองยอดฮิต พิชิตได โดยสมาคมกุมารแพทยแหงประเทศไทยฯ , 
โครงการ สนุัขคือเพื่อนคูหหูรือศัตรูคูบาน โดยวังทองกรุป จํากัด(มหาชน) ฯลฯ 

3) Family  Club สรางสรรคกิจกรรม ดําเนนิการ และ ประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรม
คลับ ตลอดจนการวางแผนการตลาดเพื่อขยายฐานสมาชิกในทุกรูปแบบ ซึ่งไดรับความไววางใจ
จากผลิตภัณฑสําหรับเด็ก เชน  D- Nee Club โดย บริษัทไบโอ คอนซูเมอร จํากัด ผูจําหนาย
ผลิตภัณฑเด็กดีนี่ เปนตน การบริหารงานคลับตลอดระยะเวลา 3 ป ไดฐานสมาชิกกวา 10,000 
ครอบครัว 

 3.3.5 การประกวดหนงัสือรางวลัรกัลกูอวอรด 
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บริษัท รกัลกู แฟมิลีก่รุป จํากัด ไดริเร่ิมโครงการ "รักลูกอวอรด" ขึ้นเปนครัง้แรกเมื่อป 
2547 เพื่อคัดเลือกและมอบรางวัลใหกับหนังสือสําหรับเด็กวัย 0-3 ป ในป 2548 รางวัล"รักลูกอ
วอรด" คร้ังที่ 2 ไดขยายกลุมรางวัลไปยงัหนังสือสําหรับเด็กวัย 3-6 ป เพื่อใหครอบคลุมชวงปฐมวยั 
และในการประกวด "รักลูกอวอรด คร้ังที ่3 " ทางคณะดาํเนินงานโครงการฯ ไดขยายกลุมรางวัล
เพื่อใหครอบคลุมถึงกลุมเยาวชน จึงมีการเพิ่มรางวัลข้ึนอกีใน 2 กลุม คือ หนังสือนิทานสําหรับเด็ก
วัย 7- 12 ป และ วรรณกรรมเยาวชนสาํหรับเด็กวัย 13- 18 ป รักลูกอวอรด คร้ังที่ 4 มีความ
เปลี่ยนแปลงเรื่องการแบงประเภทของรางวัลตามวัย มีประเภทของหนงัสือที่จะไดรางวัลแบงเปน 5 
ชวงอายุ 8 รางวัลดีเดนประเภทเด็กเล็ก 0-3 ป 3-6 ป 7-9 ป ประเภทเด็กโต 10-12 ป และ 13 ปข้ึน
ไปถึงวัยรุน ซึง่การประกวดทีผ่านมาก็ไดรับเสียงตอบรับและความสนใจจากคนในแวดวงสื่อ
สิ่งพิมพสําหรบัเด็กและเยาวชนเปนอยางดี 
วัตถุประสงคการประกวดหนังสือรางวลัรักลูกอวอรด 

1. เพื่อสรางทางเลือก แนวทางการเลือกสือ่และหนงัสือที่เหมาะสมสําหรับเด็กใหกับพอแม 
ผูปกครอง หรือครู ตลอดจนตัวเด็กเอง 
 2. เพื่อสงเสรมินักเขียน นักวาดภาพประกอบ และผูผลิตหนงัสือไดมีกําลังใจในการผลิต
ผลงานที่ดียิง่ๆ ข้ึนไป 

3. เพื่อใหเด็กมีหนงัสือดีๆ อานมากขึน้ และมีหนังสือคุณภาพใหเลือกหลากหลายขึน้  
4. เพื่อสนับสนุนผลงานที่สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม จนิตนาการและเปดโลกทัศนอัน

กวางไกล 
 5. เพื่อสงเสรมิใหเยาวชนไดมีเวทีในการพัฒนาตนเองทั้งดานการอาน การเขียนและการ
สรางสรรคผลงานคุณภาพ 

6. เพื่อกระตุนใหพอแม ผูปกครอง ผูดูแลเด็กไดเห็นถึงความสําคัญของการปลูกฝงนสิัยรัก
การอานอยางตอเนื่องใหกับเด็กตั้งแตยังเล็กจนถงึวยัหนุมสาว 
รูปแบบการประกวดหนังสือรางวัลรักลูกอวอรด 

1. เปนการประกวดหนงัสือสําหรับเด็ก 2 กลุม คือ กลุมเด็กเล็กและกลุมเด็กโต โดยกลุม
เด็กเล็ก แบงเปน วัย 0-3 ป /3-6 ป / 7-9 ป และกลุมเดก็โต 10-12 ป / 13 ปข้ึนไปถงึวัยรุน ที่มีการ
ตีพิมพในชวงเวลา 3 ปที่ผานมาโดยใหแตละสํานกัพมิพสงผลงานเขารวมประกวด 

2. หลังจากผานกําหนดชวงเวลาการปดรับผลงานแลว จะมีการคัดเลือกและพิจารณา
หนงัสือในแตละชวงวัยใหไดรับรางวัลดีเดน 1 รางวัล และชมเชย 3 รางวัล (รวมทัง้สิ้น 20 รางวลั) 
โดยคณะกรรมการผูทรงคณุวุฒิในดานตางๆ ที่มีประสบการณทาํงานเกี่ยวของกบัเรื่องเด็กและ
ครอบครัว 

3. ผลงานที่ไดรับการพิจารณารับรางวัลรักลูก อวอรด คร้ังที่ 4 จะไดรับโลหประกาศเกียรติ
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คุณ เงินรางวลั และเผยแพรประชาสัมพนัธสูสาธารณะ ทัง้ไดจําหนายในงานรักลกู เฟสตวิัล 2007 
พรอมรับแสตมปทอง (รางวลัดีเดน) โลโกรางวัล Rakluke Award รางวัลละ 750 ดวงและแสตมป
เงิน (รางวัลชมเชย) รางวัลละ 500 ดวง ติดบนปกหนังสือ 

4. เพื่อความสะดวกสําหรับสํานักพิมพที่ไดรางวัล บริษทัจะจัดสงไฟลโลโกรางวัล Rakluke 
Award แนบไปใหหากมกีาร re-print ผลงานหลังจากนีแ้ละทานตองการพิมพโลโกรางวัลบนปก 
 
กติกาในการสงผลงานเขารวมประกวดหนังสือสาํหรับเด็กวัย 0-3, 3-6 และ 7-9 ป  

1. เปนหนังสือที่มีเร่ืองราวประกอบภาพและตองไมใชหนงัสือแปล 
2. เปนหนังสือที่ตีพิมพ (คร้ังลาสุด) มาแลวไมเกนิ 3 ป นับจากวนัที่ตพีิมพคร้ังลาสดุจนถึง

วันที่ปดรับผลงาน 
3. สํานักพิมพสามารถสงผลงานเขารวมประกวดในโครงการไดไมจํากดัจํานวนหัวเรือ่ง 

ทั้งนี้ตองสงหวัเรื่องละ 13 เลม 
4. สงผลงานตามระยะเวลาที่กําหนด 
5. สํานักพิมพในเครือของรักลูกกรุป ไมสามารถสงผลงานเขารวมประกวดได          
6. ผลงานที่สงเขาประกวดตองไดรับความเห็นชอบจากเจาของลิขสิทธ (ผูประพันธ) 
7. ผูประพันธ 1 ทานสามารถสงผลงานไดทุกประเภท 
8. คณะกรรมการขอสงวนสทิธทีจ่ะไมสงผลงานเขาประกวดทกุเลมคืน (รวมถึงสาํเนา

ตนฉบับ) ไมวาจะไดรับรางวลัหรือไมก็ตาม 
9. ผูมีสิทธิ์สงผลงานเขาประกวดคือ ผูประพันธ สาํนกัพมิพ และผูจัดพิมพ  
10. ผูประพนัธ ผูจัดพมิพ สาํนักพิมพ ผูพมิพ ผูโฆษณา จะตองรับผิดชอบตอการละเมิด

ลิขสิทธิ์ หรือการที่เนื้อหาในหนงัสือที่ไดรับรางวัลมีลักษณะละเมิดกฎหมาย หากมีขอพพิาททาง
กฎหมายไมวากรณีใดๆ ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงผลงานเขาประกวด 

11. กรณีที่ใชนามปากกาในการสงเขาประกวด ใหแนบชื่อและนามสกุลจริงมาดวย เพื่อ
ความสะดวกในการติดตอกลับ 
กติกาในการสงผลงานเขารวมประกวดหนังสือรางวัลรกัลกูอวอรด ของหนังสือสําหรับ
เด็กและเยาวชนวัย 10-12 ป และ 13 ปขึ้นไปถึงวัยรุน ** 
 1. ผูสนใจสามารถสงผลงานเขารวมประกวดในโครงการไดไมจํากัดหัวเรื่อง โดยสงหวัเรื่อง
ละ 13 เลม 
 2. สงผลงานตามระยะเวลาที่กําหนด 
 3. สํานักพิมพในเครือของรักลูกกรุป ไมสามารถสงผลงานเขารวมประกวดได           
 4. ผลงานที่สงเขาประกวดตองไดรับความเห็นชอบจากเจาของลิขสิทธ (ผูประพันธ) 
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 5. ผูประพันธ 1 ทานสามารถสงผลงานไดทุกประเภท 
 6. คณะกรรมการขอสงวนสทิธทีจ่ะไมสงผลงานเขาประกวดทกุเลมคืน (รวมถึงสาํเนา
ตนฉบับ) ไมวาจะไดรับรางวลัหรือไมก็ตาม 

7. ผูมีสิทธิ์สงผลงานเขาประกวดคือ ผูประพันธ สาํนกัพมิพ ผูจัดพิมพ และผูสนใจทัว่ไป  
 8. ผูประพันธ ผูจัดพิมพ สํานักพมิพ ผูพมิพ ผูโฆษณา จะตองรับผิดชอบตอการละเมดิ
ลิขสิทธิ์ หรือการที่เนื้อหาในหนงัสือที่ไดรับรางวัลมีลักษณะละเมิดกฎหมาย หากมีขอพิพาททาง
กฎหมายไมวากรณีใดๆ ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงผลงานเขาประกวด 
 9.กรณีที่ใชนามปากกา ในการสงเขาประกวดใหแนบชื่อและนามสกุลจริงมาดวย เพือ่
ความสะดวกในการติดตอกลับ 
หลักเกณฑในการพิจารณาตัดสนิการประกวดหนงัสือรางวลัรกัลูกอวอรด หนังสือสําหรบั
เด็กวัย 0-3, 3-6 และ 7-9 ป 
 1. เนื้อหาและภาพสอดคลองกับพฒันาการและชวยสงเสริมการเรียนรูของเด็กวัย 0-3 , 3-
6 ป และ 7-9 ป  
 2. มีความงดงามทางศิลปะ 
 3. สามารถสรางความสนุกสนานใหกับเดก็ กระตุนใหเกดิจินตนาการ   ตลอดจนปลกูฝง
ในเรื่องของคณุธรรม จริยธรรม 
 4. เปนงานสรางสรรคที่ผูประพันธสรางสรรคผลงานขึน้เอง โดยมิไดลอกเลียนหรือ
ดัดแปลงจากผลงานของผูอ่ืน 
 5. การตัดสินของคณะกรรมการถือเปนที่สิน้สุด 
ประเภทหนงัสือที่จัดประกวด 

หนังสือสําหรบัเด็กวัย  10-12 ป (preteen) 
 - บันเทิงคดี (fiction) 
 - สารคดี (non-fiction) 
 หนังสือสําหรบัเยาวชนวัย 13 ปขึ้นไปถงึวัยรุน 

  - บันเทิงคดี (fiction) 
 - สารคดี (non-fiction)  
 - ความเรียงเชงิทัศนะ   
หลักเกณฑในการพิจารณาตัดสนิ การประกวดหนงัสือรางวลัรกัลูกอวอรด หนังสือสําหรบั
เด็กวัย 10-12 ป  

ประเภทบันเทิงคด ี
1. เปนงานสรางสรรคประเภทเรื่องแตง ไมวาจะเปนเรื่องสั้นหรือเร่ืองยาว ที่มิไดลอกเลียน

หรือดัดแปลงจากผลงานของผูอ่ืน 
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 2. จัดพิมพเปนเลมในระยะเวลาไมเกนิ 5 ปนับแตวันเปดรับสมัคร 
 3. มีเนื้อหาทีก่ระตุนจินตนาการ ความคิดสรางสรรค ความสนใจใครรูของเด็กในชวงวัย 
10-12 ป  
 4. มีเนื้อหาที่ไมขัดตอคุณธรรมและจริยธรรม 
 5. มีการนาํเสนอที่เหมาะสําหรับการอานของเด็กวยั 10-12 ป    

ประเภทสารคด ี
 1. เปนงานสรางสรรคประเภทสารคดี (ไมวาจะเปนขอเขียนประกอบภาพหรือ
ภาพประกอบขอเขียน ) 
 2. จัดพิมพเปนเลมในระยะเวลาไมเกนิ 5 ปนับแตวันเปดรับสมัคร 
 3. มีเนื้อหาทีก่ระตุนจินตนาการ ความคิดสรางสรรค ความสนใจใครรูของเด็กและเยาวชน
ในชวงวัยนี ้
  

4. มีการนาํเสนอที่เหมาะสําหรับการอานของเด็กวยั 10-12 ป    
5. พิจารณาคณุคาจากการอาน สาระประโยชนที่เด็กและเยาวชนจะไดรับ  

หลักเกณฑในการพิจารณาตัดสนิ การประกวดหนงัสือรางวลัรกัลูกอวอรด หนังสือสําหรบั
เยาวชนวยั 13 ปขึ้นไปถึงวัยรุน  

ประเภทบันเทิงคด ี
 1. เปนงานสรางสรรคประเภทเรื่องสัน้ หรือนวนิยาย ที่มิไดลอกเลียนหรอืดัดแปลงจาก
ผลงานของผูอ่ืน 
 2. เปนหนังสือที่เหมาะสาํหรบัการอานของเยาวชนวัย 13 ปข้ึนไปถึงวัยรุน 
 3. จัดพิมพเปนเลมในระยะเวลาไมเกนิ 5 ปนับแตวันเปดรับสมัคร 
 4. มีเนื้อหาที่ไมขัดตอคุณธรรม จริยธรรม 
 5. มีความดีเดนในดานกลวธิีการนาํเสนอ และวรรณศิลป  
 6. กระตุนจินตนาการ ความคิดสรางสรรค และสงเสริมพัฒนาการตามวัยของเยาวชนวยั 
13 ปข้ึนไปถึงวัยรุน  

ประเภทสารคด ี
 1. เปนหนังสือสารคดีที่เหมาะสําหรับเยาวชนวยั 13 ปข้ึนไปถึงวัยรุน 
 2. จัดพิมพเปนเลมในระยะเวลาไมเกนิ 5 ปนับแตวันเปดรับสมัคร 

3. กระตุนจินตนาการ ความคิดสรางสรรค และตอบสนองความสนใจของเยาวชนวยั 13 ป
ขึ้นไปถึงวยัรุน  
 ประเภทความเรียงเชงิทัศนะ 
 1. เปนหนังสือที่มีลักษณะเปนความเรียง บอกเลา สะทอนทัศนะ มุมมองของผูเขียน 



 133

 2. จัดพิมพเปนเลมในระยะเวลาไมเกนิ 5 ปนับแตวันเปดรับสมัคร 
 3. กระตุนจินตนาการ ความคิดสรางสรรคของเยาวชนวัย 13 ปขึ้นไปถึงวยัรุน  
 5. มีเนื้อหาไมขัดตอคุณธรรม จริยธรรม 

รางวลัในการประกวดหนังสือรางวัลรักลูกอวอรด 
 1. รางวัลดีเดน รางวัลละ  30,000   บาท รวม 8 ประเภท 
  - ประเภทที ่1 หนงัสือสําหรบัเด็กวัย 0-3 ป 1 รางวัล 
  - ประเภทที ่2 หนงัสือสําหรบัเด็กวัย 3-6 ป 1 รางวัล  
  - ประเภทที ่3 หนงัสือสําหรบัเด็กวัย 7-9 ป 1 รางวัล 
  - ประเภทที ่4 หนงัสือประเภทบันเทงิคดีสําหรับเด็กวยั 10-12 ป   1 รางวัล 
  - ประเภทที ่5 หนงัสือประเภทสารคดี สําหรับเด็กวัย 10-12 ป   1 รางวลั 
  

 - ประเภทที ่6 หนงัสือประเภทบันเทงิคดี สาํหรับเด็กวัย 13 ปขึ้นไปถึงวยัรุน 1 
รางวัล 
  - ประเภทที ่7 หนงัสือประเภทสารคดีสําหรับเด็กวัย 13 ปขึ้นไปถึงวยัรุน 1 รางวัล 
  - ประเภทที ่8 หนงัสือประเภทความเรียงเชงิทัศนะสําหรบัเด็กวัย 13 ปข้ึนไปถึง
วัยรุน 1 รางวลั 
    รวมมลูคารางวัลทั้งสิน้  240,000 บาท 
 2. รางวัลชมเชยประเภทละ 3 รางวัล รางวัลละ 10,000   บาท 
  - ประเภทที ่1 หนงัสือสําหรบัเด็กวัย 0-3 ป 3 รางวัล 
  - ประเภทที ่2 หนงัสือสําหรบัเด็กวัย 3-6 ป 3 รางวัล  
  - ประเภทที ่3 หนงัสือสําหรบัเด็กวัย 7-9 ป 3 รางวัล 
  - ประเภทที ่4 หนงัสือประเภทบันเทงิคดีสําหรับเด็กวยั 10-12 ป   3 รางวัล 
  - ประเภทที ่5 หนงัสือประเภทสารคดี สําหรับเด็กวัย 10-12 ป   3 รางวลั 
  - ประเภทที ่6 หนงัสือประเภทบันเทงิคดี สาํหรับเด็กวัย 13 ปขึ้นไปถึงวยัรุน 3 
รางวัล 
  - ประเภทที ่7 หนงัสือประเภทสารคดีสําหรับเด็กวัย 13 ปขึ้นไปถึงวยัรุน 3 รางวัล 
  - ประเภทที ่8 หนงัสือประเภทความเรียงเชงิทัศนะสําหรบัเด็กวัย 13 ปขึ้นไปถึง
วัยรุน 3 รางวลั 

รวมมลูคารางวัลทั้งสิน้ 240,000 บาท 
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รายชื่อคณะกรรมการ “รักลูก อวอรด ครั้งที่ 4” 
กรรมการตัดสินหนังสือสาํหรับเด็กเลก็ 0-3 ป, 3-6 ป,7-9 ป 
1. ศ.(เกียรติคุณ)พญ.ชนิกา ตูจินดา  ที่ปรึกษาคณบดี คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล  

ประธานกรรมการหนังสือกลุมเด็กเล็ก 
2. น.พ.อุดม เพชรสังหาร   ผูอํานวยการศูนยพฒันาอัจริยภาพเด็กและเยาวชน  

สถาบันครอบครัวรักลูก 
3. คุณสธุาทิพ  ธัชยพงษ   คณะกรรมการมูลนิธหินงัสอืเพื่อเด็ก 
4. รศ.กุลวรา ชูพงศไพโรจน  ภาควิชาวรรณกรรมสําหรับเด็ก คณะมนษุยศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
5. รศ.เกริก ยุนพนัธุ   ภาควิชาวรรณกรรมสําหรับเด็ก คณะมนษุยศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
6. อาจารยจนิตนา ธรรมวานิช  นายกสมาคมอนุบาลศึกษาแหงประเทศไทย 
7. คุณนิรันศักดิ์ บุญจันทร  บรรณาธิการจดุประกายวรรณกรรม หนังสอืพิมพ 

กรุงเทพธุรกิจ  
8. คุณชุมฉันท ชํานิประศาสน  บรรณาธิการหนาเยาวชน หนงัสือพมิพขาวสด 
9. คุณออมจันทร หุนไทย   ส่ือมวลชนหนาสตรี หนังสือพิมพเดลนิิวส 
10.คุณธีรวงศ ธนษิฐเวธน   ผูอํานวยการสมาคมไทสรางสรรค  
11.คุณศิริบูรณ ณัฐพนัธ   ผูดําเนนิรายการเชาวนันี้ที่เมืองไทย และกุกขาว  
กรรมการตัดสินหนังสือสาํหรับเยาวชนวัย  10-12 ป และ 13 ปขึ้นไปถึงวัยรุน 
1.น.พ.ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ  จิตแพทยโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
     และคอลัมนนสิตบทความเกี่ยวกบัพฤตกิรรม 
     เด็กวัยรุน 
     ประธานกรรมการหนังสือกลุมเด็กโต 
2.คุณสุกัญญา หาญตระกูล          คอลัมนนิสต นักเขียน Nation 
3.รศ.รพินทร  ณ ถลาง         ภาควิชาวรรณกรรมสําหรับเด็ก คณะมนษุยศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
4.คุณเรืองชัย ทรัพยนิรันดร         รองประธานกรรมการ บริษทัมติชน จาํกัด (มหาชน) 
5. คุณทราย เจริญปุระ   นักแสดงและพิธีกร 
6. คุณพลอย จริยเวช   นักแปล คอลมันิสต 
7. คุณนันทขวาง สิรสุนทร  คอลัมนิสตหนงัสือพิมพกรุงเทพธุรกจิ และบรรณาธิการ 

เซ็คชั่น entertain หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจบิสวีค 
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8. คุณหัทยา วงศกระจาง   พิธีกร ดีเจ    
9. คุณธนชัย อุชชิน 
ผลงานทีไ่ดรบัรางวลัรกัลกูอวอรด 
ปที่ 1  

หนังสือสําหรบัเด็กวัย 0-3 ป  
รางวลัดีเดน 2 รางวลั 
1.รองเทาสีแดง สํานักพิมพแพรวเพื่อนเด็ก 
2.แมไกลายกบัไขขี้เซา สํานกัพิมพมูลนิธิเด็ก  
รางวลัชมเชย 3 รางวลั 
1.นิทานสรางเสริมลักษณะนสัิย "ปลาวาฬขี้โมโห" บริษัท ใยไหม ครีเอทีฟ กรุป จาํกดั 
2.กินขาวดวยกันนะ สาํนกัพิมพแพรวเพือ่นเด็ก 
3.หนงัสือนุมนิม่เสริมพัฒนาการ เร่ือง นบั 123 Counting 123 สํานักพิมพผักแวน 
ปที่ 2  

หนังสือสําหรบัเด็กวัย 0-3 ป  
รางวลัดีเดน 1 รางวลั 
1. ลูกเจี๊ยบ 5 ตัว สํานักพิมพแพรวเพื่อนเด็ก 
รางวลัชมเชย  
1. สวัสดี สวัสดี สํานกัพมิพพาสพับลิชชิ่ง  

หนังสือสําหรบัเด็กวัย 3-6 ป  
รางวลัดีเดน 2 รางวลั 
1. กระรอกซุมซามกับแอปเปลยักษ สํานกัพิมพแพรวเพื่อนเด็ก 
2. นอมสมโอกับพีห่ลอดไฟ สํานักพมิพแพรวเพื่อนเด็ก  
รางวลัชมเชย 3 รางวลั 
1. ชวยกนัวนัอาทิตย สํานักพิมพพาสพับลิชชิ่ง  
2. หมีนอยแสนสวย สํานักพมิพไอเดีย ฟอรเอฟเวอร 
3. หนุมานทหารกลา สํานักพิมพมูลนธิิเด็ก  
ปที่ 3  

ประเภทกลุมหนังสือสําหรบัเด็ก วยั 0-3 ป 
รางวลัดีเดน คุณเงาใจดี สํานักพิมพแพรวเพื่อนเด็ก 
รางวลัชมเชย ไมมหีนงัสือเลมใดผานการพิจารณา 
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ประเภทกลุมหนังสือสําหรบัเด็ก วยั 3-6 ป 
รางวลัดีเดน ไมมีหนงัสือเลมใดผานการพจิารณา 
รางวลัชมเชย อันดับ 1 พอแมมือใหมกบัไข 5 ฟอง สาํนักพิมพแพรวเพื่อนเด็ก 
อันดับ 2 แบงฉันบางซิ สํานกัพิมพพาส พบัลิชชิ่ง 

ประเภทกลุมหนังสือสําหรบัเด็ก วยั 7-9 ป 
รางวลัดีเดน ไมมีหนงัสือเลมใดผานการพจิารณา 
รางวลัชมเชย อันดับ 1 ตํานานภาษิตไทย สาํนักพมิพหองเรียน 
อันดับ 2 สีเทาเจาตวัจิ๋ว สํานักพมิพมติชน 
อันดับ 3 นทิานขุนเขาและนิทานลาํน้าํ สาํนักพิมพหองเรียน 

ประเภทกลุมหนังสือสําหรบัเด็ก วยั 10-12 ป 
รางวัลดีเดน บันทกึชาวทุง สํานักพิมพวงกลม 
รางวลัชมเชย อันดับ 1 เจาชายไมพูด สํานักพิมพแพรวเยาวชน 

ประเภทกลุมหนังสือสําหรบัเด็ก วยั 13-18 ป 
รางวลัดีเดน การเดินทางครั้งนี้ไมธรรมดา สํานักพิมพวงกลม 
รางวลัชมเชย อันดับ 1 ความลับของเด็กเกเร สาํนกัพมิพมิง่มิตร 
อันดับ2 ความสุขของกะท ิสาํนักพิมพแพรวเยาวชน  
ปที่ 4  

กลุมหนังสือสําหรบัเด็กวยั 0-3 ป 
รางวลัดีเดน ไมมีหนงัสือเลมใดไดรับรางวัลนี ้
รางวลัชมเชย หอผาลาย  สนพ.บานแปลน 

กลุมหนังสือสําหรบัเด็กวยั 3-6 ป 
รางวลัดีเดน ไมมีหนงัสือเลมใดไดรับรางวัลนี ้
รางวลัชมเชย - ขนมของแม  สนพ.แพรวเพือ่นเด็ก 
  - อูฐออม ฝายสื่อสิ่งพิมพ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

กลุมหนังสือสําหรบัเด็กวยั 7-9 ป 
รางวลัดีเดน ไมมีหนงัสือเลมใดไดรับรางวัลนี ้  
รางวลัชมเชย - ความลับของตัวหน ู สนพ.หองเรียน 
  - หมาไทย สนพ.ปลาตะเพียน 
  - ตัวเติมฝน สนพ.มูลนิธิเดก็ 

กลุมหนังสือสําหรบัเด็กวยั 10-12 ป ประเภทบันเทงิคดี 
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รางวลัดีเดน ไมมีหนงัสือเลมใดไดรับรางวัลนี ้
รางวลัชมเชย อันดับ 1 เจาแดนหมานอยเพื่อนรัก  สนพ.มติชน 
รางวลัชมเชย  อันดับ 2 การผจญภัยของมงักรสีชมพ ู องคการคาของสํานักงาน
คณะกรรมการ สกสค. 
รางวลัชมเชย  อันดับ 3 พระสุธน-มโนราห  สนพ.หองเรียน  
    และ ยายทองใบใจราย สถาบันการตนูไทย มูลนิธิเด็ก 
 

กลุมหนังสือสําหรบัเด็กวยั 10-12 ป ประเภทสารคดี 
รางวลัดีเดน เที่ยวปากบันาเกรียง สนพ.นานมีบุคส 
รางวลัชมเชย ความเอื้ออารีแหงทองทะเล สถาบันการตนูไทย มูลนิธิเด็ก 

กลุมหนังสือสําหรบัเด็กวยั 13 ปขึ้นไป ประเภทบนัเทิงคดี 
รางวลัดีเดน บีตั๊กดาวดวงนั้นระหวางน้ํากับฟา สถาบันการตนูไทย มูลนิธิเด็ก 
รางวลัชมเชย อันดับ 1  มิลินทปญหา สนพ.วงกลม 
รางวลัชมเชย อันดับ 2  หนารอนกับพอมด สนพ.สุวีริยาสาสน 

กลุมหนังสือสําหรบัเด็กวยั 13 ปขึ้นไป ประเภทสารคดี 
รางวลัดีเดน  ไมมีหนงัสือเลมใดไดรับรางวัลนี ้
รางวลัชมเชย สุภาพบุรุษชื่อกุหลาบ สายประดิษฐ สถาบันการตนูไทย มูลนิธิเด็ก 

กลุมหนังสือสําหรบัเด็กวยั 13 ปขึ้นไป ประเภทความเรียงเชงิทัศนะ 
รางวลัดีเดน  ไมมีหนงัสือเลมใดไดรับรางวัลนี ้
รางวลัชมเชย อันดับ 1 ลูกสาวพพิิธภัณฑ ศูนยมานุษยวทิยาสิรินธร  
รางวลัชมเชย    อันดับ 2 ความรักทํามือ หนงัสือทาํใจ สนพ.ไฟนบุค 
 
 3.3.6 การจัดงานครบรอบ 25 ป บริษัท รักลกูแฟมิลีก่รุป จาํกัด 

“สรางการเรียนรู คือ พันธกจิของรักลูกกรุป” ซึ่งการดําเนินงานประกอบดวย 

1. บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จาํกัด เปนบริษทัฯทีเ่นนการจดัการความรูทีเ่กี่ยวกับการเลี้ยง
ลูก การพัฒนาเด็ก ครอบครัวและชุมชน ผานสื่อของบรษิัท ไดแก นิตยสารรักลูก, นติยสาร
MODERN MOM , นิตยสาร Kids and School และ นติยสาร SHE’s Smart รายการโทรทัศน 
ไดแก รายการดวงใจพอแม , รายการคิดดี คิดสนุก , รายการHealthy Minutes และรายการ ดวย
รักจากแม ตลอดจนงานกจิกรรม สัมมนาและ workshops 
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2. บริษัท รักลกูดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่จํากัด บริษัทในเครือ ที่มีประสบการณในการบริหาร
แหลงเรียนรูโดยใชกระบวนการเรียนรูแบบ Discovery Learning Process (DLP) ซึ่งประกอบดวย
ทักษะ 7 ส. คือ ส-สงสัย  ,ส-สังเกต ,ส-สัมผัส ,ส-สํารวจ, ส-สืบคน ,ส-ส่ังสม และ ส-สรุปผล ใน
ฐานะองคกรดานการเรียนรู มุงสนับสนนุใหทกุครอบครัวเปน “ครอบครัวแหงการเรียนรู”  

3. บริษัท รักลกูเอ็ดดูเท็กซ จาํกัด อีกหนึ่งองคกรที่เปนผูนาํในการสรางกระบวนการเรยีนรู 
โดยผานการจดัสรางแหลงเรียนรู และชุดนทิรรศการ  

ทั้ง 3 บริษัท รวมเปน รักลูกกรุป องคกรทีรู่จักและเขาใจเด็ก พอแม และครอบครัวไทยมา 
ยาวนาน ดวยการนาํเสนอความรู มุงมั่น สรางสรรค เพื่อพัฒนาเด็ก ครอบครัว และสงัคมไทยใหยนื
หยัดอยูไดอยางมัน่คงและยัง่ยืนในป พ.ศ. 2550 บรษัท รักลูกแฟมิลี่กรุป จํากัด ครบรอบ 25 ป จึง
ตองการขอบคุณสังคม และรวมพฒันาเด็กและเยาวชนดวยการจัดโครงการ 10 โครงการ ตลอดป 
2550 ดวยพันธกิจเพื่อพัฒนาเด็ก ครอบครัว และสงัคมไทย โครงการทัง้ 10 โครงการ ไดแก  

1. โครงการ “ คืนความเขมแข็งสูครอบครัวไทย ครั้งที่ 1 ” 
โครงการครอบครัวเขมแข็งรวมกับสํานักกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว กระทรวง

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และสํานกังานกองทนุสนับสนนุการสรางเสรมิสุขภาพ 
(สสส.) เพื่อสรางการเรียนรูแกเครือขาย หนวยงาน สถาบันตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ ดานการ
พัฒนาเด็กและครอบครัว เพือ่เชื่อมรอยสูการรวมแรงรวมใจ ขับเคลื่อนเรื่องครอบครัวในระดับชาติ 
อันจะนําไปสูการพัฒนาครอบครัวไทยใหเขมแข็ง อบอุนตอไป  

2. โครงการ รกัลูกอวอรด 2007  
โครงการตอเนือ่งที ่รักลูกฯ ไดดําเนินการมาเปนปที่ 5 ในปนี้ มวีัตถุประสงคเพื่อสงเสริม

และปลูกฝงใหเด็กรักการอาน การเขียน และใชหลักภาษาไทยไดถกูตอง อีกทั้งเปดโอกาสใหกับทกุ
สํานักพิมพ และบุคคลทั่วไป ไดสรางสรรคผลงานเขาประกวด เพ่ือเปนอีกทางเลือกหนึง่ของ
ผูปกครองที่จะมีหนังสือดีๆสูมือลูกมากขึ้น  

3. โครงการ บรรยายพิเศษ “เหลียวหนาแลหลงั 25 ป ครอบครัวไทยจะไปทางใด ”  
โครงการนีจ้ัดขึ้นเพื่อเปนการขอบคุณนักเขียน คอลัมนนิสต ผูเชีย่วชาญทั้งดานการศึกษา 

การแพทย สาธารณสุข และ ดานอืน่ๆ ที่ใหการสนับสนนุตอรักลูกกรุป เสมอมา เร่ิมต้ังแตปแรก
ของการกอต้ังองคกรจวบจนถึงปจจุบนั  

4. โครงการ รกัลูกเฟสติวลั 2007  
มหกรรมงาน Fair ประจําป สําหรับคนรักครอบครัวที่ยิ่งใหญระดับประเทศ จัดอยาง

ตอเนื่องมาเปนครั้งที ่8 ในปนี้ ซึง่จะ พบกบันวัตกรรม และกิจกรรมสรางสรรคใหมๆ สําหรับ
ครอบครัว ในวันที่ 16 -18 มีนาคม 2550 ณ อิมแพคอารีนา เมืองทองธาน ี 
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5. โครงการ ศนูยวิจยัวิถีครอบครัวไทยยคุใหม  
หนวยงานใหมของรักลูกกรุป เพื่อเปนศูนยรวบรวม ศึกษา วจิัย และพฒันาองคความรูใน

มิติตางๆ เกี่ยวกับเด็กและครอบครัว ใหครบถวนที่สุดแหงหนึ่งของประเทศ 
6. โครงการ รกัลูกSymposium ครั้งที่ 2  
การเชิญผูเชี่ยวชาญดานพฒันาการเด็กและครอบครัวที่มีชื่อเสียง มาถายทอดความรู

ใหมๆ ซึง่กําลงัเปนที่สนใจใหแกแพทย นกัการศึกษา นกัวิชาการ พอแม และผูสนใจทั่วไป พรอม
กิจกรรมคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการในการเลี้ยงลูกของพอแมยุคนี้  

7. โครงการ Education Kids Expo 2007 
ดวยเล็งเหน็ความสาํคัญดานการศึกษาของเด็กปฐมวัย โครงการนี้จงึเปนอีกหนึง่งานใหญ

ของ รักลูกกรุป ที่จัดขึ้นเพื่อรวบรวมความรูดานการศึกษา และการสงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย
ใหเกงรอบดาน ทั้งยังเปนงานที่คุณพอคุณแมจะไดพบกบัโรงเรียนอนบุาลชั้นนําทั่วประเทศเพื่อ
เลือกสรรโรงเรียนดีๆใหกับลูก 

8 .โครงการ DLP Conference  
เปดตัวนวัตกรรมการเรียนรู DLP (Discovery Learning Process) สําหรับเด็ก ผาน

กระบวนการเรยีนรูทกัษะทั้ง 7 ดาน อันไดแก สงสยั สังเกต สัมผัส สาํรวจ สืบคน สั่งสม และ
สรุปผล และทฤษฎีตางๆที่เกดิขึ้นในสังคมไทย เพื่อเปนเครื่องมือสําหรับพอ แม ครู ในการสงเสริม
การเรียนรูที่มปีระสิทธิภาพใหกับเด็กไทย 

9. โครงการ DLP Family Center  
ศูนยการเรียนรูสําหรับเด็กและครอบครัวอยางครบวงจร ใหบริการความรู กิจกรรม และ

อ่ืนๆ เพื่อพัฒนาเด็กและครอบครัวไทย รวมทั้งมุงสรางสายสัมพันธอันดีภายในครอบครัว โดยใน
เบื้องตนจะเปดใหบริการ 3 โครงการ คือ 1. โครงการเตาะแตะเรียนรูตามวัย 2. โครงการเด็กฉลาด 
3. โครงการ Learning Family Center  

10.โครงการ International Children’s Song Concert 
รักลูกกรุป รวมกับ วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลยัมหิดล (ศาลายา) จัดการแสดง

คอนเสิรตเพลงเด็กนานาชาติ บรรเลงโดยวง Thailand Philharmonic Orchestra เพื่อนาํเสนอบท
เพลงเดก็นานาชาติ รวมทัง้เพลงเด็กพัฒนาสมองของรกัลูกในรูปแบบ Symphony Orchestra  
 
 3.4 สถาบนัเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน “สถาบนัรักลกู” 

บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั กาวยางสูการสรางสรรควชิาการ เพื่อคืนความเขมแข็ง สู
ครอบครัว ไทย ในนาม “สถาบันรักลกู” ดวยความมุงมัน่จักสรางสานงานเพื่อใหครอบครัวไทยเทา
ทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลง เติบโตทางความคิดสูการพึ่งตนเองในทกุดานและเกื้อกูลตอสังคม
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รอบขาง โดยเชื่อวาสถาบนัครอบครัวที่เขมแข็งเทานัน้จงึจะนําพาสงัคมอยูรอดและสรางอนาคตอัน
งดงามแกลูกหลานของเราไดอยางแทจริง  

สถาบันรักลูกเปนหนวยงานวิจัยพฒันาและใหบริการทางวิชาการของบริษัท รักลกูแฟมิล่ี
กรูป จํากัด เพือ่ใหผลงานทั้งดานสื่อและกจิกรรมขององคกรพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยแบงเปนศูนย
วิชาการตาง ๆ ดังนี ้ 

3.4.1 หองเรียนพอแม สถาบนัรกัลูก 
ศูนยใหบริการการอบรมใหความรูแกพอแมที่ใหญที่สุดในประเทศ ตอบสนองพอแมที ่

มีลูกทกุวัยทุกประเด็น เชน การตั้งครรภ การเลี้ยงลกู ชวีติคู การพัฒนาเด็กวยัอนุบาล การเขาใจ
ลูกวัยรุน ฯลฯ ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดทัว่ประเทศ มีผูเขารวมไมนอยกวาปละ 150,000 คน  

หองเรยีนพอแม สถาบันรักลกูไดดําเนินงานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
1) เปนศูนยขอมูลวิชาการเพื่อรวบรวมขอมูลทั้งภายในและตางประเทศรวมถงึงาน

ศึกษาวจิัยเกีย่วกับเด็ก สตรี และครอบครัวเพื่อเพิม่ความเขมแข็ง แกสื่อทุกประเภท ทัง้ภายใน
องคกรและภายนอกองคกร 

2) เปนศูนยฝกอบรมและสัมมนาเพื่อใหบริการแกบุคลากรวิชาชีพ และพอแมทัว่ไป 
ภายใตโครงการ โรงเรียนพอแม ดวยการจัดอบรม 

3) จัดสัมมนาทุกรูปแบบเพือ่สรางทกัษะความรูเพื่อการเลี้ยงดูเด็กอยางรอบดานจนถึง
ทักษะการใชชวีิตและการเปนพอแมคุณภาพตลอดจนสราง เครือขายครอบครัว เพือ่การชวยเหลอื
เกื้อกูลในสังคม 

4) เปนศูนยพฒันาขอมูลวิชาการดานพฒันาและสรางองคความรู เพื่อเสริมสรางความ
เขมแข็งแกครอบครัวไทยรวมทั้งรวมรณรงคทางสงัคมเพือ่การพัฒนาเด็กและครอบครัว 

ตัวอยาง การอบรมสัมมนาภายใตโครงการ หองเรียนพอแม มีดังนี้  
1. โครงการคนรักลูก : การดูแลครรภคุณภาพและพฒันาการของ วัย 0-6 ป  
2. โครงการอนุบาลแสนสุข : เตรียมพรอมสําหรับลูกวัยเริ่มเรียนรู และวัยอนุบาล การเลือกโรงเรียน
อนุบาล และสารพันปญหาของ ลูกวัยอนุบาล  
3. โครงการชวยลูกรักเรียนดี : เคล็ดลับสําหรับพอแมและคุณครู ในการชวยสง เสริมการเรียนรูของ 
ลูกวัยประถมศึกษา  
4. โครงการสุขใจกับลูกวยัรุน : พัฒนาการของ วยัรุน การจัดความสัมพนัธระหวาง พอแมกับวัยรุน 
และการชวยเหลือวัยรุนในชวง วิกฤต  
5. โครงการสมัมนาเชิงปฏิบัติการ เชนเรือ่ง Family counselling เตรียมพรอมกอนวิวาห, เตรียม
ครรภอยางมีคุณภาพ, สํารวจแววความสามารถลูกนอย, คายครอบครัวสัมพนัธ ฯลฯ 
6.โครงการอนบุาลแสนสุข ครั้งที่ 6 หัวขอ“เลือกโรงเรียนอนุบาลแบบไหนสุขใจทัง้พอแมลูก”    
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7. โครงการคนรักลูก คร้ังที ่6 หัวขอ “โยคะแมตั้งครรภ” “โยคะเจาตวันอย”  
8. โครงการปลูกรักสรางสุขครอบครัว คร้ังที่ 7 หัวขอ “นิทานขางหมอนกลอมเจาหนอนนอย...”   
9. โครงการปลูกรักสรางสุขครอบครัว คร้ังที่ 6 หัวขอ “นวดสัมผัสรักสรางศักยภาพสมองลูกนอย”   
10. โครงการปลูกรักสรางสขุครอบครัว คร้ังที่ 5  หัวขอ “เติมรัก....ใหสองเรา”   
11. โครงการปลูกรักสรางสขุครอบครัว คร้ังที่ 4 หัวขอ "นิทานขางหมอนกลอมเจาหนอนนอย..."  
12. โครงการปลูกรักสรางสขุครอบครัว คร้ังที่ 3 หัวขอ "ลูกชาย ลูกสาว ยุคนี.้..เลี้ยงกันอยางไรดี"  
13. โครงการคนรักลูก คร้ังที ่5 หัวขอ "40 สัปดาหพฒันาครรภคุณภาพ" "พัฒนาสมองลูกรักดวย
สองมือพอแม"  
14. โครงการคนรักลูก คร้ังที ่4 หัวขอ "ฝกปฏิบัติบริหารรางกายและฝกหายใจเตรียมคลอด" "เปด
หนาตางแหงโอกาสนาททีองของชีวิต"  
15. โครงการคนรักลูก คร้ังที ่3 หัวขอ “ลูกฉลาดและแข็งแรงดวยนมแม” “3 ปแรกจังหวะทองของ
พัฒนาการ”  
16. โครงการคนรักลูก คร้ังที ่2 หัวขอ"โยคะแมตั้งครรภ" "โยคะเจาตัวนอย"  
17. โครงการคนรักลูก คร้ังที ่1 "40 สัปดาหพัฒนาครรภคุณภาพ" และ "พัฒนาสมองลกูรักดวยสอง
มือพอแม"  
18. โครงการอนุบาลแสนสุข คร้ังที่ 5 หัวขอ"Play & Learn เลนเพื่อเรียนรู"    
19. โครงการอนุบาลแสนสุข คร้ังที่ 4 หัวขอ "Creative Learning เร่ืองจาํเปนของวัยอนุบาล"    
20. โครงการอนุบาลแสนสุข คร้ังที่ 3 หัวขอ “Music &amp; Movement พัฒนาศักยภาพสมองลูก
นอย”    
21. โครงการอนุบาลแสนสุข คร้ังที่ 2 หัวขอ "เลือกโรงเรียนอนุบาลแบบไหนสุขใจทัง้พอแมลูก"     
22. โครงการอนุบาลแสนสุข คร้ังที่ 1 หัวขอ “มหัศจรรยนทิานขางหมอน” 
23. โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน คร้ังที ่10 โรงเรียนเเปรมฤดศีึกษา หวัขอ “สรางวนิัยให
เด็กยุค IT”  
24. โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน คร้ังที ่9 โรงเรียนเซนตโยเซฟ บางนา หวัขอ “ลูกสาว 
ลูกชาย ยุคนี้เลี้ยงกนัอยางไรดี”  
25. โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน คร้ังที ่8 โรงเรียนเซนตฟรังซสีเซเวียร หวัขอ “สรางวินยั
ใหเด็กยุค IT”  
26. โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน คร้ังที ่7 โรงเรียนธรรมภิรักษ หวัขอ “108 ปญหาเรื่อง
เรียนของลูก”    
27. โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน คร้ังที ่6 โรงเรียนเขมะสิรอนสุสรณ  หวัขอ “เลี้ยงลูก
อยางไรใหประสบความสาํเร็จและมีคุณธรรม”    
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28. โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน คร้ังที ่5 โรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา หวัขอ "เลี้ยงลูก
อยางไรใหประสบความสาํเร็จดวย 6Q"     
29. โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน Smart Family Key-to Success คร้ังที่ 4      
30. โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน Smart Family Key-to Success คร้ังที่ 3    
31. โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน Smart Family Key-to Success คร้ังที่ 1-2    
32. การอบรม เร่ือง ประโยชนของการนวดโยคะเจาตวัเลก็    
33. การอบรม เร่ือง คนืนีห้นหูลับฝนดีตลอดคืน กับ “มหัศจรรยนิทานขางหมอน ”    
34. การอบรม เร่ือง เรียนรูแบบมีสวนรวม ตอบโจทย ตรงใจ Modern Mom ทั่วประเทศ    
35. การอบรม เร่ือง วิถีไทยกบัการดูแลแมหลังคลอด    
36. การอบรม เร่ือง นทิานขางหมอน.......กลอมเจาหนอนนอย    
37. การอบรม เร่ือง ลูกรักฉลาดและแข็งแรงดวยนมแม    
38. การอบรม เร่ือง วิธีจัดการกับเจาหนูอารมณราย    
39. การอบรม เร่ือง อัลตราซาวนเปนอนัตรายกับลูกในครรภจริงหรือ    
40. การอบรม เร่ือง คุณแมตัง้ครรภกับการออกกําลงักายในน้าํ  
41. เสวนา เร่ือง  "เลือกโรงเรียนอนุบาลแบบไหน พัฒนาความคิดสรางสรรคใหลูกได"  
42. เสวนา เร่ือง กิจกรรมชีวติ.....เทคนิคชวยพฒันาลูกใหเกงรอบดานสําหรับพอแมยุคใหม 
43. เสวนา เร่ือง กมุารแพทยแนะวธิีลงโทษใหม รักววัใหผูก รักลูกใหนิ่ง(เสียตําลึงทอง)  
44. เสวนา เร่ือง สูตรเด็ด เคล็ด (ไม) ลับ ชวยลูกเรยีนดแีละมีความสขุ  
45. เสวนา เร่ือง สอนลูกใหครีเอท ดวย 4 คําถามงายๆ 
46. เสวนา เร่ือง “ชวยลูกรักเรียนด”ี กิจกรรมยอดฮิตที่ชวยลูกเติบโตอยางมีคุณภาพ 
47. เสวนา เร่ือง “อภิรักษ โกษะโยธิน” กับความสาํเร็จที่เร่ิมจากครอบครัว  
48. เสวนา เร่ือง เลี้ยงลูกวัยวัยรุนใหประสบความสาํเร็จตองใกลใจ...มิใชใกลตัว 
49. เสวนา เร่ือง แนะพอแม อยากเหน็ลูกวัยรุนอนาคตสดใส ตองใหความเขาใจ  
50. เสวนา เร่ือง แนะวิธ ีเตรียมลูกใหพรอมกอนเขาป.1 ผูเชี่ยวชาญชีพ้อแม ตองสรางบรรยากาศ 
รวมเรียนรูอยางมีความสุข 

3.4.2 ศูนยครอบครัวเขมแข็ง 
ศูนยจัดทาํ “โครงการเสริมสรางศักยภาพการเรียนรูเพื่อครอบครัวเขมแข็ง” ในพื้นที่ 9  

จังหวัด 99 ชุมชน ภายใตการสนับสนนุของ สสส. (สํานกังานกองทนุสนับสนนุการสรางเสริม
สุขภาพ) เพื่อเปนตนแบบการพัฒนาการเรยีนรูแกครอบครัวไทยในยุคโลกาภิวัตน โดยสรางเวที
เรียนรูดานครอบครัวในชุมชนแบบมีสวนรวม พัฒนาเครือ่งมือสํารวจวจิัยความเขมแข็งของ
ครอบครัวในชุมชน และสรางเครือขายสื่อชุมชนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในครอบครัว
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และชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ ศนูยครอบครัวเขมแข็งมีสวนสาํคัญในการผลักดันนโยบายดาน
ครอบครัวทั้งระดับทองถิ่น จงัหวัด และระดับประเทศ 
 

โครงการครอบครัวเขมแข็ง 
ที่มาของโครงการ 

ตลอดเวลา 21 ปที่ผานมาทมีงาน "รักลูก" ไดดําเนินงานดานการใหความรูในเรื่องของ
ครอบครัวผานสื่อและกิจกรรมในรูปแบบตางๆ แตดวยทีก่ารดําเนินงานสวนใหญยงัจํากัดอยูแตใน
กรุงเทพ หรือจังหวัดใหญๆ เทานั้น จึงทาํใหการเรียนรูเร่ืองครอบครัวไมขยายครอบคลุมไปยังกลุม
พอแมทัว่ประเทศและตามทีท่ีมงานไดรับแนวคิดจาก ศ.นพ.ประเวศ วะสี ซึ่งทานไดตั้งมุมมองและ 
แนวคิดวาทําอยางไรถงึจะใหพอแมที่อยูตางจงัหวัดหรือในชนบทนอกเมืองใหญจะไดมีโอกาส
เรียนรูอยางคนในเมืองบางดวยความเชื่อที่วาพอแมทุกคนมีความรักลูกเปนพื้นฐานอยูแลวและ
ความรักที่มีตอลูกทําใหพอแมแสวงหาความรูตองการพฒันาปรับปรุงชีวิตแตเนื่องจากสถานการณ
รอบตัวไมวาจะเปนเศรษฐกจิสังคม และปจจัยอื่นๆ จึงทาํใหพอแมอีกจํานวนไมนอยขาดโอกาสใน
การเรียนรูไปอยางนาเสียดายจากแนวคิดของศ.นพ.ประเวศ วะสี ทางสถาบนัครอบครัวรักลูก 
สถาบันวิชาการเพื่อสรางครอบครัวเขมแข็ง ในเครือ บริษัท รักลูก แฟมิล่ีกรุป จาํกัด จึงได
ดําเนนิการจัดทํา "โครงการสรางเสริมศักยภาพการเรียนรูเพื่อครอบครัวเขมแข็ง" (โครงการ
ครอบครัวเขมแข็ง) โดยไดรับการ สนับสนนุจากสํานักงานกองทนุสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ
(สสส.) เพื่อจัดกิจกรรมเวทกีารเรียนรูเร่ืองครอบครัวในจังหวัดตางๆ เพิ่มมากขึ้น โดยเชื่อมั่นวาการ
ที่ไดมีโอกาสเรยีนรู เร่ืองครอบครัวรวมกนัจะชวยคลี่คลายปญหาตางๆ และสรางความเขมแข็งให
เกิดกับทกุๆ ครอบครัวได  
วัตถุประสงคของโครงการ 

1.เพื่อสรางเวทีพัฒนาความรูความเขาใจของพอแมกลุมตางๆในพื้นทีจ่ังหวัด เชน ในพืน้ที่
เทศบาล, อบต. โรงเรียน หรือกลุมองคกรสังคมตางๆ ฯลฯ ผานกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
ใหเกิดเวทีรวมคิด รวมมองปญหาที่จะนําไปสูประเด็นตาง ๆ ดงันี ้ 

1.1 การเขาใจสภาพของครอบครัว การสรางครอบครัวเขมแข็งที่พึง่ตนเองและรูทัน ยืน
หยัดไดอยางเขมแข็งในโลกยุคโลกาภิวัตนที่เต็มไปดวยเปลี่ยนแปลง  

1.2 การเขาใจถึงความสัมพนัธสามี - ภรรยา อันเปนแกนกลางของความสัมพันธใน
ครอบครัว  

1.3 การเขาใจถึงหลกัคิดและจิตวิทยาการพัฒนาเด็ก  
2.เพื่อผลักดนัการสรางแผนพัฒนาเด็กและครอบครัวของชุมชนในระดบัตางๆ ทั้งระดับ 

ชุมชนและระดับจังหวัด  
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3. สังเคราะหความรูในการใชภูมิปญญา สรางการเรียนรูของครอบครัวแบบไทยเพื่อ
นําไปใชขยายผลในชุมชนอ่ืนๆ ตอไป  

4. พัฒนาแกนนําดานครอบครัว ใหมีความเขาใจตอหลกัคิดการพัฒนาครอบครัวและมี
ความรู มีขอมูลขาวสารหลากหลาย เพื่อนาํไปสูการเปนแกนผลักดันสรางเวทหีรือกจิกรรมการ
เรียนรูของครอบครัวในชุมชนตอไป (แกนนําดานครอบครัว มาจากประชาชนในชุมชนทีม่ีความเปน
ผูนํา ใฝรู มีจิตสาธารณะ เอาธุระสวนรวม และเปนทีย่อมรับเชื่อมั่นของชุมชน ซึง่เปนแกนนําชุมชน 
(อาจเปนทางการหรือโดยธรรมชาติก็ได) ที่มีความสนใจเรื่องครอบครัว และเขามารับการเพิ่มพูน
ความรูดานเดก็ ครอบครัวอยางเปนองครวม สามารถทีจ่ะนําความรูกลับไปผลักดันงานดาน
ครอบครัวในชุมชนหรือทําหนาที่เปนวทิยากรดานครอบครัวในชุมชนได)  

5. เพื่อสรางและพัฒนาเครอืขายเชื่อมโยงชุมชนทีม่ีการเรียนรูและปฏิบัติตามแผนของ
ตนเองใหไดแลกเปลี่ยนประสบการณและสื่อสารขอมูลอันเปนประโยชนตอกันโดยผานกลไกสื่อใน
ระดับจังหวัด  

6. เชื่อมโยงกบัแนวทางภาครัฐในการนาํเอา รูปแบบ การจัดการเรียนรูของครอบครัวใน
ชุมชนของโครงการฯไปพัฒนาตอในงานดานครอบครัวของภาครัฐตอไป  
พื้นที่ดําเนนิการของโครงการ 
4 เดือนกอนเร่ิมโครงการฯ ทีมงานไดลงพืน้ทีสํ่ารวจความเปนไปไดในการดําเนินการทัง้หมด 12 

จังหวัด และในปแรกของการดําเนินโครงการฯ ไดคัดเลือกจังหวัดที่มีความพรอมในการทํา
โครงการ 8 จังหวัด ไดแก ลาํปาง นาน พะเยา สุราษฎรธาน ีพทัลุง ตรัง กาฬสินธุ สุรินทร ซึ่ง
เราพบวาทั้งใน 8 จังหวัด นบัเปนชุมชนได 90 ชุมชนจะดําเนนิการโครงการนี้ ใหความสนใจ
เร่ืองครอบครัว เด็กและเยาวชน และอยากที่จะมาอาสาสมัครในการพฒันาทองถิ่น คนใน
ชุมชนของตนเอง และยนิดีทีจ่ะมาเปนคณะทํางาน และรวมกันผลกัดนัใหเกิดกิจกรรมที่จะ
เกิดการเรียนรูตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในปนี้รวมประมาณ 450 เวท ี
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กระบวนการการดําเนินงานของโครงการ 

จัดอบรมวิทยากรกระบวนการดานการพฒันาครอบครัวโครงการฯ จะจัดใหมีการอบรม
วิทยากรกระบวนการดานการพัฒนาครอบครัว (แกนนําดานครอบครัว) ในแตละจังหวัด จังหวัดละ
ประมาณ 50 คน 3 คร้ัง / ป เพื่อสรางการเรียนรูในเนื้อหาเวทีครอบครัวเขมแข็ง ซึง่ประกอบดวย 4 
สวนสาํคัญดังนี้  

1.หลักคิด “ครอบครัวเขมแข็ง ในโลกาภิวัตน” เปาหมายของชีวิต การเสริมสรางครอบครัว
เขมแข็งวิถีชวีติพึ่งตนเอง, เศรษฐกจิพอเพียง, ชุมชนเกือ้กูล ฯลฯ  

2.การเสริมสรางความเขมแข็งตอความสมัพันธของสามี-ภรรยา และสมาชิกในครอบครัว  
3.จิตวิทยาพฒันาการเด็กในชวงวยัตางๆ การเลีย้งดูทีเ่หมาะสม  
4.การพฒันาครอบครัวเขมแข็ง โดยการมสีวนรวมชุมชน โดยองคความรูมาจากทั้งภูมิ

ปญญาทองถิน่ ประสบการณจริงของครอบครัวในชุมชน และองคความรูจากสถาบนัวิชาการตางๆ 
นํามาประสมประสานใหสมดุลย  
 

4.4.1 ศูนยพัฒนาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน (Rakluke  Innovative  Brain  
Center) 

ศูนยคนควา รวบรวม และเผยแพรความรูสมัยใหมที่เกีย่วของกับการพฒันาสมองเดก็ 
และเยาวชน จดัการสัมมนาของนักวิชาการทั้งในและตางประเทศ เชน Symposium ระดับโลก 
Music & Intelligence ฯลฯ นอกจากนี้ศนูยยังใหบริการจัดการอบรมเรื่องการพฒันาสมองแกพอ
แม ครู ผูทาํงานดานเด็ก จิตแพทย นกัจิตวทิยา ทั้งภาครฐัและเอกชนทัว่ประเทศ ที่สาํคัญไดจัดเวที
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วิชาการแบบ mutidisciplinary “Brain Forum” เปนประจําเพื่อเปนเวทีเรียนรูและนาํเสนอขอมูล
และมุมมองเพือ่กระตุนสังคมเกี่ยวกับการพัฒนาสมองของเด็กและเยาวชน 

การพัฒนาเด็กใหมีศักยภาพและสามารถเติบโตเปนคนที่มีคุณภาพ มปีจจัยที่จาํเปนและ
สําคัญ คือ สมอง เปนทีย่อมรับกันทัว่ไปวา สมองเปนอวยัวะที่สําคัญทีสุ่ดในการพฒันาความ
ฉลาดของมนษุย ดวยเหตุนี ้บริษัท รักลูกแฟมิลี่กรุป จาํกัด จึงไดจัดตัง้องคกรที่เนนการพัฒนาดาน
สมอง ในนามศูนยพฒันาอจัฉริยภาพเด็กและเยาวชน สถาบันรักลูก Rakluke Innovative Brain 
Center (RIBC) ขึ้นเพื่อจัดการความรูทางดานพัฒนาการของสมองโดยมี นายแพทยอุดม เพชร
สังหาร 
จิตแพทย ดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนยพัฒนาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน สถาบนัรักลูก 

วิสัยทัศนของ RIBC คือ การเปนองคกรที่เปนผูนาํในการสรางสรรคกระบวนการเรียนรูของ
พอแม ผูปกครอง ครู อาจารย และผูทีม่ีสวนเกี่ยวของกบัการพัฒนาเด็กและเยาวชนใหรวมกนั
สรางสิ่งแวดลอมในการเรียนรูที่เอ้ือตอการพัฒนาศักยภาพสมองและความฉลาดของเด็กไทย 

พันธกิจของ RIBC คือ การสรางและการพฒันานวัตกรรมและผลิตภัณฑเพื่อการพฒันา 
ศักยภาพเด็กและเยาวชน 
 กิจกรรมและผลิตภัณฑของ RIBC มีดังตอไปนี้ 
 1) การฝกอบรม  

1.1) Workshop Enriched environment 
ส่ิงที่เด็กคนพบผานการเลน คือ ความรูสําหรับเด็ก คือส่ิงที่กอใหเกิดวงจรใหมใน 

สมอง และมันจะเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญในการเรียนรูในอนาคต ความรูที่ชวยพัฒนาเด็กมี
ดังตอไปนี้ 

1.1.1) ดนตรี ภาษาสากลของมนษุย ดนตรี จะชวยขัดเกลาจิตใจของลูกใหออนโยน และ
จากงานวิจยัระบุวา ดนตรีทาํใหสมองของคนเราพฒันาได โดยเฉพาะดานมิติสัมพันธ 

1.1.2) ศิลปะ คือ เครื่องมือพัฒนาความคดิและจินตนาการของเด็ก ตลอดจนการแปลง
ความคิดของตนเองใหเปนรูปธรรมที่จับตองได 

1.1.3) การเคลื่อนไหวรางกาย ที่มีความสอดคลองกนัทัง้ดานซายและดานขวาจะชวย
ใหคุณภาพและความสมดุลในการเคลื่อนไหวดีขึ้น กระตุนใหเกิดความเชื่อมโยงในการทาํงานของ
สมองทัง้ 2 ดาน 

1.1.4) การเลานิทานอานหนังสือ จะชวยใหลูกไดเรียนรูดานภาษาไดเร็วขึ้น และมี
ความพรอมในการเรียนรูสิ่งใหมผานการอานไดดีข้ึน 
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1.1.5) การเลน คือ การคนพบ การแสวงหาความจรงิเกี่ยวกบัส่ิงตาง ๆ ที่อยูรอบตัว ส่ิงที่
เด็กคนพบผานการเลนคือ ความรูทีก่อใหเกิดวงจรในสมอง เปนจุดเริม่ตนที่สําคัญสําหรับการ
เรียนรูในอนาคต 

1.2) Workshop Brain Awareness  
เพื่อใหกลุมเปาหมายที่เปนครู อาจารย ไดเขาใจหนาทีแ่ละการทาํงานของสมอง เพื่อจะได 

นําความรูไปปรับใชในการสอนเด็กและเยาวชนได และชวยกนักระตุนใหสมองของเด็กเกิดการ
พัฒนาอยางมศีักยภาพ 
 2) การผลิตหนังสือและสือ่ 
 หนงัสือที่ไดจดัทําขึ้นเพื่อพฒันาสมองเดก็ มีดังนี ้

2.1) อัลบ้ัมดนตรี Music for Movement 
2.2) หนังสือ Learning to Learn 
2.3) ชุดนิทรรศการที่เกีย่วของกับการพัฒนาสมอง 

 3) การบรกิารสังคม  
 การดําเนินการดังตอไปนี้ 

3.1 Brain Forum 
3.2 Research 

 
3.5 บริการความรูดานการพัฒนาเด็กและเยาวชนผาน Website 

www.raklukefamilygroup.com 
บริษัทไดจัดทาํเว็บไซตดานการพัฒนาเด็กและครอบครัวที่มีผูเขาชมสงูที่สุดในประเทศไทย 
        3.6 บรษิัทขยายงานเพื่อตอยอดธุรกิจไปอีก 2 บริษัท ที่มฐีานของธุรกจิเพื่อการ
เรียนรู ซ่ึงเปนแกนธรุกิจขององคกร ไดแก 

3.6.1 บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรรี่ เลิรนนิ่ง จํากัด 
จากจุดเริ่มตนที่กิจกรรมสรางสรรค “วันหยดุสุดสนุก” นําไปสูการออกแบบ พัฒนา และ 

บริหารพพิิธภณัฑเด็ก ของกรุงเทพมหานคร ตั้งแตป พ.ศ. 2544 ถึงปจจุบัน บริษทั รักลูก 
ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด หรือ RDL (พฒันากระบวนการเรียนรูของเด็กและเยาวชนผานการ
ใหบริการกิจกรรมพัฒนาการเรียนรูทีห่ลากหลายสอดคลองกับพฒันาการตามวัยของเด็ก) ไดทํา
การวิจยัพัฒนากระบวนการเรียนรูนอกระบบโรงเรียนสาํหรับเด็กขึ้น ภายใตหลักการ DLP-
Discovery  Learning  Process (กระบวนการเรียนรูทีอ่ยูบนพืน้ฐานของ 7 ส. สังเกต สงสยั 
สํารวจ สืบคน สั่งสม สัมผัส สรุปผล) และไดขยายการใหบริการกิจกรรมแบบ hands-on สําหรับ
เด็กที่ตื่นตาตื่นใจหลากหลายรูปแบบ บนฐานกระบวนการ DLP ไดแก กิจกรรมคายปดเทอม
สําหรับเด็กทั้งระดับอนุบาลและประถมศกึษา, กิจกรรม Day  Camp  ในวนัเสาร-อาทิตย, กิจกรรม 
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Workshop เชน ศิลปะ งานประดิษฐอาหาร คอมพวิเตอร งานปน ฯลฯ, กิจกรรม Field  Camp เชน 
คายนาเกลือ คายภูมิปญญาทองถิน่ ฯลฯ, กิจกรรม Child & Family  Events สําหรบัวัยตาง ๆ เชน 
มหกรรมวนัปดเทอม มหกรรมวันเด็ก ปนปุยใหเปนดาย ทอฝายใหเปนผืน ฯลฯ 
 ปจจุบัน RDL กลายเปนผูนําที่โดดเดนในการจัดกจิกรรมสําหรับเด็กของประเทศ และเปน
ผูบริหารแหลงการเรียนรูนอกระบบโรงเรียนแบบครบวงจรที่มีประสิทธิภาพและไดรับความเชื่อถือ
ในวงการศึกษามากที่สุดแหงหนึ่งของประเทศไทย นับจากเปดใหบริการพิพธิภัณฑเด็กฯ ที ่RDL 
เปนผูบริหาร มีเด็กและผูปกครองเขารับบริการการเรียนรูที่ไดรับคําชมวามีคุณภาพสูงปละไมต่ํา
กวา 400,000 คน จากโรงเรยีนกวา 2,000 โรงเรียน ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจงัหวัด 
 นอกจากนี ้RDL ยงัใหบริการจัดอบรมแกครู บรรณารักษ และเจาหนาที่ศูนยเยาวชนตาง 
ๆ ในการจัดกจิกรรมสรางสรรคสําหรับเด็ก ๆ อยางตอเนื่องเปนประจาํ ดวยการจัดการความรูที่มี
คุณภาพ ปจจบุัน RDL ไดขยายพันธกิจสูการรับบริหารจัดการแหลงเรียนรูอยางมีคณุภาพใหแกทัง้
ภาครัฐและภาคเอกชน เชน รับบริหารพพิธิภัณฑเด็กเกยีกกายของกรงุเทพมหานคร (2544), รับ
บริหารเมืองจราจรจําลองของโตโยตา (2546-2549), รับออกแบบการบริหารศูนยศกึษาการเรียนรู
ระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชิน ีของบริษัท ปตท. (2549) ฯลฯ 
 

3.6.2 บริษัท รักลกู เอ็ดดูเท็กซ จํากัด 
  บริษัท รักลกู เอ็ดดูเท็กซ จาํกัด ไดดําเนินการสรางกระบวนการเรียนรูโดยการผลิตสื่อ
นิทรรศการ จดัสรางแหลางการเรียนรูสาํหรับเด็ก เยาวชน ครอบครวั และสังคมทีม่คีุณภาพอยาง
มืออาชีพ บริษทั รักลูก เอ็ดดเูท็กซ จํากัด จึงเปนผูชํานาญการในการออกแบบและจัดสรางแหลง
เรียนรูบนฐานการจัดกระบวนการเรียนรู โดยเฉพาะสําหรับเด็ก ทัง้ดานการศึกษา วฒันธรรม 
ส่ิงแวดลอม ฯลฯ ทัง้ในรูปพพิิธภัณฑ หองสมุด หองนทิรรศการ ศูนยเรียนรู 
 ตั้งแตป พ.ศ. 2546 บริษัท รักลูก เอ็ดดูเทก็ซ จาํกัด ไดสรางผลงานแหลงเรียนรูที่มี
คุณภาพใหแกสังคมไวมากมาย เชน 

1) พิพิธภัณฑทองถิ่น 11 เขต ของกรุงเทพมหานคร 
2) พิพิธภัณฑไดโนเสารภูกุมขาว ที่ จ.กาฬสนิธุ 
3) พิพิธภัณฑประวัติศาสตรบานเชียง จ.อุดรธาน ี
4) หองนิทรรศการเฉลิมพระเกยีรติ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั โรงเรยีน ภปร.ราช

วิทยาลัย 
5) นิทรรศการในอาคารยูนิลีเวอร พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร 
6) นิทรรศการเฉลิมพระเกยีรติ สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ สวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ ์
7) หอจดหมายเหตุเฉลิมพระเกียรติ ร.9 กรมศิลปากร 



 149

8) อุทยานผีเสื้อและแมลง และเมืองจราจรจาํลอง สวนวชิรเบญจทัศ (สวนรถไฟ) 
กรุงเทพมหานคร 

9) การนาํเขาชุดนิทรรศการที่สรางการเรียนรูที่มีคุณภาพระดับโลกจากตางประเทศ และ
นํามาจัดกระบวนการเรียนรูเสริมอยางมปีระสิทธิภาพสรางความตื่นตาตื่นใจอยางยิ่ง
แกเด็กและเยาวชน เชน นทิรรศการไดโนเสารคืนชีพจากออสเตรเลีย, นทิรรศการ 
Mega  Bugs  จากสหรัฐอเมริกา เปนตน 

ฯลฯ 
 
4. ปญหาอุปสรรค การตอสูเพื่อแกไขปญหาของบริษัทรักลูก แฟมิลีก่รุป จํากัด 
 บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั เปนองคกรธุรกิจหนึ่งที่แมจะมีพนัธกิจ และวิสัยทัศนอันเปน
ลักษณะเฉพาะตนที่ไมเหมือนองคกรธุรกิจอ่ืนก็ตาม แตส่ิงหนึ่งที่เหมือนกับองคกรอื่น ๆ ก็คือ การ
ดําเนนิธุรกิจทีป่ระสบปญหาในบางครั้งบางหน ทั้งปญหาภายในองคกรเอง และปญหาที่สืบ
เนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจในสังคม ซึ่งบริษัทก็ไดแกไขปญหาดังกลาวอยางดีที่สุด ซึ่งแมจะ
เผชิญอุปสรรคมากเพียงใด พนัธกิจที่มุงมัน่เพื่อพัฒนาสงัคมโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนยงัคงมัน่ไม
เปลี่ยนแปลง 
 
 ปญหาและแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ มีดังนี ้
 1) ประสบภาวะขาดทุนในชวงแรกของการกอต้ัง 
 เมื่อบริษัทเปดดําเนนิการได 1 ปคร่ึง นบัจากป 2525 เงินทุน 1 ลานที่ใชในการกอต้ังก็
หมดลง และมหีนี้สนิคางจายอีกมากมาย ทั้งที่ นิตยสาร “รักลูก” ไดรับการตอนรับจากนักอาน
อยางดีมาก เพราะรูปเลมสวยงาม เนื้อหานาเชื่อถือ และทันสมัย ปญหาที่บริษัทขาดทุนเกิดขึน้จาก
คาโฆษณาไมเพียงพอ สนิคาที่ลงโฆษณาทีไ่มเกี่ยวของกบัเด็กและครอบครัวก็มีมาก สวนสนิคาที่
เกี่ยวของโดยตรงกับเนื้อหาหนงัสือนัน้ เอเยนซี่ใหเหตุผลวาหนงัสือยงัใหมเกนิไปจึงยงัไมกลาลง
โฆษณา(สุภาวดี หาญเมธ,ี 2547 : 7) 
 คุณสภาวดี หาญเมธ,ี คุณสุเมธ  สุวทิยะเสถียร และคณุกนิษฐา ปวณีะโยธนิ จงึประชุม
กันเพื่อชวยกนัแกไขปญหา ซึ่งในตอนตนก็เกือบจะยอมแพเลิกทาํ แตดวยความเชื่อมั่นวานิตยสาร
ที่รวมกนัทํานัน้ เปนสื่อทีม่ีศกัยภาพ มีสารที่มีคุณภาพทีส่ื่อถึงผูอานในดานความรู ความคิด และ
ความรูสึกรวมกันในการอยากเหน็สังคมไทยไปไกลกวานีใ้นดานการพฒันาเดก็และครอบครัว จึง
ไดผลสรุปการประชุมวา ขอเวลาอีก 6 เดือน เพื่อทาํใหจาํนวนเงินในการขายนิตยสารถึงจุดคุมทนุ 
ไมใชจุดขาดทนุ  
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 คุณสุภาวดี หาญเมธ ีกลับมาประชุมกองบรรณาธิการ วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และ
รวมกันแกไขปญหาตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่องโฆษณามีไมเพียงพอ มีการปรับปรุงการทาํงานใหมหมด 
จัดกําลังคนใหม ทาํงานแบบกัดฟนสูยิบตา ใชแรงกาย แรงความคิดปญญา และแรงความสามัคคี
เขาทุมสุดตัว เมื่อ 6 เดือนผานไป บริษทัก็พนภาวะขาดทนุ เขาสูจุดคุมทุน(สุภาวดี หาญเมธ,ี  
2547 : 8) 
 2) ประสบภาวะฟองสบูแตกชวงป พ.ศ. 2540 
 ในขณะนัน้ภาวการณทางธุรกิจของทกุบริษัทในประเทศไทยประสบภาวะขาดทนุหลาย
บริษัท จนมีองคกรหลายแหงตองปดตัวไป พนักงานจาํนวนมากไมมงีานทาํ กลุมบริษัทในเครือ
แปลน ที่เคยชวยเหลือพึง่พงิกันก็ประสบภาวะขาดทุนเชนเดียวกัน จึงมีนโยบายใหแตละบริษัทแยก
การบริหารจัดการกันไปเอง 
 บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั ซึ่งในขณะนัน้คือ บริษทัแปลน พับลิชชิง่ จาํกัด ก็ตองสูดวย
หัวใจที่เด็ดเดี่ยวเชนเดียวกนั เพราะธุรกิจหนงัสือเปนธุรกิจที่ไดรับผลกระทบมากเชนกนั การ
ตัดสินใจสูของบริษัทนัน้ เปนการสูแบบจับมือรวมกนัระหวางผูบริหารและพนกังาน โดยมีหลักการ
วา จําไมมกีารใหพนักงานคนใดออก หากจะลมก็ลมไปดวยกนัทัง้หมด หากจะสูก็สูดวยกนัทัง้หมด 
ในป 2540 เปนปทีห่นักหนาที่สุด ไมมีการรับคนเพิ่ม แตไมใหใครออก ซึ่งเทากับวาทกุคนตองเพิ่ม
งานมากขึ้น ผูบริหารและพนักงานยอมลดเงินเดือนตนเองลง โดยผูบริหารลดมากทีสุ่ดถึง 30 % 
และลดในสัดสวนที่ลดทอนลงมาใครเงนิเดือนมากก็ลดมาก ใครเงินเดือนนอยก็ลดนอย ใครต่ํากวา 
15,000 บาท ก็ไมตองลดเงนิเดือน และเปนปที่ไมมีโบนัส ซึง่ก็ผานไปดวยดี (สุภาวดี หาญเมธ,ี 
2547 : 9) 
 พอขึ้นปที่ 2 กไ็มมีการขึ้นเงนิเดือน แตปรากฏวาในสิน้ปนั้น บริษทัพอจะมีกําไรบาง จงึ
ตัดสินใจคืนเงนิเดือนที่ลดไปในชวง 2 ปที่ผานมาใหแกพนักงานทกุคน เพราะถือวาทกุคนได
เสียสละรวมกนั บริษทัอาจจะกําไรมาจากเงินเดือนทีห่ายไปของพนักงานก็ได พอขึน้ปที่ 3 ก็เร่ิม
กลับมาใหโบนัสไดเชนเดิมและผานพนชวงเวลานั้นมาได ดังที่ คุณจริภัทร  ขําญาติ  บรรณาธิการ
นิตยสาร Kids  and  School (สัมภาษณ, 21 กุมภาพนัธ 2550) กลาววา 
  “ตอนประมาณป 40 เขามาทาํงานที่รักลกูได 2 ป ก็ประสบภาวะเศรษฐกิจฟอง
สบู 

แตก พ่ีติ่งก็พูดเพื่อรวมใจพวกเราใหรวมกนัฝาฟนใหพนไปใหได ใหรวมกันเสียสละ พ่ีถูก 
ลดเงินเดือนไป 10% ประมาณสองปคะ พอปลายปที่สอง บริษทัคอย ๆ ฟนตัวได ทาง 
บริษทัก็ใจกวางมาก คืนเงินเดือนที่ลดไปกลับมาใหเราหมด เหมือนเราฝากเงินไวกับ

บริษทั และแถมโบนัสใหอีก 10 % เหมือนเปนของขวัญที่เราทุกคนชวยกันฝาฟนพาบริษทั 
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ขามอุปสรรคมาได” 
 
5. ความสําเรจ็ในการพัฒนาเด็กและเยาวชนของบริษัทรักลูก แฟมิลีก่รุป จํากัด 
 บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั ถือเปนองคธุรกิจดานสื่อมวลชนทีท่ํางานโดยเฉพาะเรื่อง
เด็กและครอบครัวที่ประสบความสาํเร็จมากองคกรหนึง่ นอกจากการดําเนนิการที่ไมมุงแสวงหาผล
กําไรสูงสุดทีท่าํใหบริษทันี้เปนองคกรธุรกิจที่แตกตางจากบริษัทอื่นแลว ยังมีการดําเนนิงานที่เนน
ลักษณะเฉพาะที่ตางจากบริษัทอื่นและเปนปจจัยสาํคัญที่ทาํใหองคกรประสบความสําเร็จหลาย
ประการ ดังตอไปนี้ 
 5.1 พันธกิจหลักทีม่ั่นคงขององคกรนบัแตเร่ิมกอต้ังมาจนถึงปจจุบัน 
 นับแตวันแรกที่กอต้ังบริษทัขึ้นมามพีนัธกจิหรือจุดยืนหลักทีท่ั้งผูบริหารและพนกังานทกุ
คนยึดเปนหลกัในการดําเนนิงานคือ “ไมแสวงหากาํไรสูงสุด” บริษัทจงึทาํธุรกิจเพื่อสรางสรรค
สังคมไดอยางเต็มรูปแบบ และนําการสรางสรรคสังคมมาสรางคนในองคกรใหคิดและทําเพื่อผูอ่ืน
อยูเสมอดวย อีกทั้งเนื้อหาในการผลิตผลงานเนนไปที่เดก็และครอบครัว ดังที่ คุณสุภาวดี หาญเมธ ี
(สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2550) กลาววา 
  “รักลูกเริ่มตนจากพวกที่คิดเยอะ ซึ่งไมไดเร่ิมตนจากการคิดเรื่องทําธุรกจิ แตคิด
วาอยากทําอะไรดี ๆ ใหสังคม บริษัทนี้จึงถอืกําเนิดขึน้จากความคิดนี.้..” 

จากแนวคิดทีต่องการทาํเพือ่สังคมนี ้จึงทาํใหองคกรรักลูกมีลักษณะการทาํงานโดยไม
แสวงหากาํไรสูงสุดจึงทําไดสําเร็จ เหมือนการทาํธุรกิจควบคูไปกับการทํางานเชงิมูลนิธิ ที่เมื่อ
เนื้อหาดานเดก็และครอบครัวดี คนในองคกรดี เงนิกด็ีตามไปดวย 
 5.2 ผูนําองคกรมีหลักการบริหารทีม่ีคุณธรรม 
 จากการสัมภาษณผูบริหารในหนวยงานตาง ๆ ของบริษทั ตางตอบตรงกันวาที่บริษทั
ประสบความสําเร็จเพราะมผูีบริหารสูงสุดคือคุณสุภาวดี หาญเมธทีี่เปนคนดี มีคุณธรรม มี
หลักการบริหารที่ดี แสดงตัวอยางของการเสียสละใหพนกังานเห็นจนทกุคนเกิดความศรัทธา และ
ตองการทาํงานอุทิศตนใหแกบริษัทไปอีกนาน ดังที ่คุณปวีณา  กลัดจาํป  ผูชวยบรรณาธิการ
สํานักพิมพรักลูกบุกส (สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2550) กลาววา 
  “อยูทีน่ี่ประทบัใจในตัวพ่ีติ่ง(คุณสุภาวดี หาญเมธ)ี มาก ๆ พ่ีเขามีวธิคีิดที่ชัดเจน  

เปนแบบอยางของผูนําในการพาคนทํางานทุกคนไปสูเปาหมายหลกัขององคกรได 
เหมือนกับตัวพ่ีติ่งเปนศูนยรวมใจของคนในบรษิัทนี้ บริษทันี้อยูไดอยางมั่นคงตามพันธกิจ
แรกเริ่มต้ังบริษทัก็เพราะตัวผูบริหารสูงสุดมากกวาอยางอื่น” 
นอกจากคุณธรรมในตัวผูบริหารสูงสุดที่ทาํใหพนักงานทกุคนศรัทธาและพรอมจะรวม 
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นําพาบริษทัไปสูความสาํเร็จสูงสุด คุณสมบัติอีกประการของคุณสุภาวดีทีท่ําใหองคกรมั่นคงมาก
ขึ้นคือ ความเขมแข็งในหลักการและการทาํงานของผูบริหารสูงสุด ดังที่ คุณจิรภัทร  ขําญาติ  
บรรณาธิการนิตยสาร Kids  and  School (สัมภาษณ, 21 กุมภาพนัธ 2550) กลาววา 
  “ตัวพ่ีติ่ง(คุณสุภาวดี หาญเมธ)ีเปนแบบอยางที่ดีทีท่ําใหเรามีวิธีคิดที่ตองการ 

พัฒนาสังคม มันซึมซับจากการที่เหน็พ่ีติ่งเปนแบบนัน้ กเ็ลยทําใหรูสึกวาองคกรนี้อยูได 
และนาอยู เพราะดวยวฒันธรรมองคกรที่เขมแข็ง และตัวผูนําสูงสุดคือพ่ีติ่ง พ่ีเขาเปน

ผูหญิง 
ที่เกงมากคะ” 

 นอกจากนี ้ผูบริหารสูงสุดยงัยึดมั่นอีกวา การทําธุรกิจตองทาํอยางมีจริยธรรม ซื่อสัตยไม
ลอกเลียนแบบงานใคร ดังที่ สุภาวดี  หาญเมธี (2547 : 43) กลาววา 

“ทํางานกับใคร ๆ ตองซื่อตรง “รักลูก” ปฏิบัติตอนักวิชาการ คูคา ลกูคา อยาง
ตรงไปตรงมา ตกลงกันอยางไรตองปฏิบัติตามนัน้ ทํางานอยางมีเกียรติ ไมไปเอางานของ
ใครมาทําเปนงานของเรา ทัง้ภาพถาย เนื้อหา งานออกแบบดีไซน ทาํงานรวมกนั สวน
ไหนเปนผลงานของใครตองใหเครดิตเขา ไมใชโมเมเหมาเอาทุกอยางมาเปนผลงานของ
เราคนเดียว...”  

 คํากลาวนี้สอดคลอง กับที่คุณจิตติมา จนิตะเกษกรรม บรรณาธิการนิตยสารรักลูก 
(สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2550) กลาววา 
  “ธุรกิจทีน่ี่เขาไมเอาเปรียบ ตั้งแตอยูทีน่ี่มาไมเคยเห็นเรื่องเงินใตโตะนะ แตวาอยู 

ที่อ่ืนเคยเห็น ไมวาราชการหรือเอกชน แมแตการใหเงินใสซองแกนกัขาวก็ไมมทีํา ทีน่ีจ่ะ 
ทําถกูหมด ทกุอยางโปรงใสมาก ๆ...”  

 สวนผูนําในฝายตาง ๆ นัน้กต็องมีคุณธรรมเฉกเชนเดียวกับผูบริหารสงูสุดเชนเดียวกนัดังที่ 
สุภาวดี  หาญเมธี (2547 : 54-55) กลาววา  
  “เพราะเรื่องของผูนํา คือเร่ืองของการจัดความสมัพันธระหวางคนกับคนอยูนัน่เอง  

ยังไง ๆ ก็หนไีมพนไปจากธรรมชาติของคน มนษุยทุกคนตองการอยูกับคนที่จริงใจ  
เปดเผย อยูกับคนที่เผื่อแผ อยูกับคนที่ปรารถนาดีตอเรา อยูกบัคนทีช่วยใหเราดีขึน้ คนที่

ไมเอาแตใจตัว คนที่มีอะไรก็บอกเลาเกาสิบใหเรารับรู คนทีหู่ตากวางขวาง คนที่มสีติไมพาเราไป
จนตรอก ไมใชสติแตก ถาชวีิตการทาํงานจะตองเดินตามใครสักคน กอ็ยากเดินตามคนแบบนี”้ 

ดังนัน้ผูนาํในฝายตาง ๆ ของ “รักลูก” จึงตองมีลักษณะทีม่ิใชผูสั่งการ แตเปนผู
ปรึกษาหารือกับลูกนองในฝายของตนอยางใหเกยีรติผูอ่ืนเสมอ ตองเปนคนอยากรูอยากเห็น อยาก
คนควา อยากลอง ตองกลาเดินนําหนาไปหนึง่กาว มองการณลวงหนาไปกอน และเมื่อถึงเวลา
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เสียสละก็ตองยอมเสียสละ ผูนําสรางบารมีดวยการเปนแบบอยางที่ดี ตองกลารับผิดและรับชอบ 
และตองมีความรักในองคกร มีความเมตตา ความปรารถนาดีใหกับผูคนที่อยูรวมในองคกร 

ผูนําในทกุระดับของบริษัทรักลูกแฟมิลีก่รุปจึงเปนผูนาํทีม่ีคุณธรรมและใชคุณธรรมเปน
หลักในการบรหิารจัดการในองคกร และเปนแบบอยางทีด่ีของการเปนผูมีคุณธรรมเพื่อนาํพา
องคกรไปสูความสําเร็จสงูสุดได 
 5.3 การไดคนเกงและคนดีเขามาทํางาน 
 จากการสัมภาษณคุณสุภาวดี  หาญเมธ ี(สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2550) นั้น คุณสุภา
วดียืนยันวา 

“ปจจัยทีท่ําใหบริษทัประสบความสาํเร็จเพราะบริษทัไดคนเกงที่เปนคนดีเขามาทาํงาน” 
การที่บริษทัไดคนดีเขามาทํางานเพราะขั้นตอนในการคัดเลือกคนนัน้กพ็ยายามใหโอกาส

คนทุกคนแตจะมองวธิีคิดแนวคิดของคนเหลานั้นดวย เมื่อเขามาทํางานกห็าทางฝกเขาใหไดนาํ
ดานดี ๆ ของตนออกมาใช ซึ่งทกุคนก็ไดแสดงใหเห็นวาพวกเขาเปนคนเกงที่เปนคนดีดวย 
 5.4 วัฒนธรรมองคกรที่รวมกันทําเพื่อสังคม 
 จากวฒันธรรมองคกรทีก่ลาวถงึในชวงตนนัน้ สะทอนใหเหน็วาองคกรนี้มุงมัน่พัฒนาเด็ก
และครอบครัวเพื่อใหไดสังคมที่ดี และพัฒนาคนของตนควบคูกันไปดวยเพื่อใหไดคนดี มีความสุข
อยูในสังคม ผูอานมกัชมเสมอวา  

“พนักงานของรักลูกทาํงานด ีรับผิดชอบงาน ม ีservice mind ใหเกียรติคน 
นารัก สุภาพ ออนนอม ชางคิดคน คิดเกง ไวใจได” (สุภาวดี  หาญเมธี, 2547 : 12)  

พนักงานที่นีก่รู็สึกภาคภูมิใจในวัฒนธรรมขององคกร และภาคภูมิใจที่ไดมีโอกาสทําเพื่อสังคม 
ดังที่ คุณปวีณา  กลัดจําป  ผูชวยบรรณาธิการสํานักพมิพรักลูกบกุส (สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 
2550) กลาวดวยความภูมิใจวา  

 “นอกจากงานที่ทาํจะเปนงานที่ชอบแลว มันเปนงานทีม่ีคุณคากับเรามาก คือได 
ทํางานทีม่ีประโยชน ไมไดทําหนังสือประเภทแฉชาวบานใหเดือดรอน แตเปนงานที่ให 
ความรูกับครอบครัว ใหคนไดเปนพอแมทีด่ี ไดเปนสวนหนึ่ง เปนฟนเฟองเล็ก ๆ ในการ 
พัฒนาสังคม ความภูมิใจมนัอยูตรงนี้ละคะ” 
อีกทั้งวัฒนธรรมองคกรนี้ไดรับการถายทอดรุนตอรุนมานานนับ 25 ป และปจจุบันบริษัท

ไดเพิ่ม วฒันธรรมองคกรไปอีก 1 ขอ คือ “องคกรของเราเปนองคกรแหงการเรียนรู” วฒันธรรมขอนี้
ยิ่งตอกย้าํใหบริษัทนี้เปนบริษัทที่มีลักษณะเฉพาะและมุงพัฒนาการเรยีนรูของเด็ก ครอบครัว และ
คนในองคกรตนอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.5 บริษัทเหมือนโรงเรียนคือตองมีการเรียนรูตลอดเวลา 
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 บริษัทมีการจดัอบรมสัมมนา เสวนา ในเรื่องการเรียนรูอยูตลอดเวลาเพื่อพัฒนาพนกังาน
ใหเกิดการเรียนรูอยูสม่ําเสมอ จากการสัมภาษณ คุณสภุาวดี หาญเมธี ถงึเหตุผลทีต่องมีการ
อบรมพนกังานเสมอ คือ “การพัฒนาเด็กคือการพัฒนาคน จงึตองพฒันาคนในองคกรไปดวย” 
กลาวคือ เนื้อหาที่บริษัทนาํเสนอเรื่องการพัฒนาเด็กและครอบครัวนั้นสอดคลองกนักับการพัฒนา
คน ดังนั้นจึงนาํเสนอเนื้อหาเรื่องการพฒันาควบคูไปกับการพัฒนาคนในองคกรไปดวย  
 เมื่อทีมงานทาํงานชิ้นใดเสรจ็จะมีการประชุมสรุปงาน หาขอดีขอดอยของงานที่ตนเองทาํ 
หากพบขอดีกจ็ะรวมกนัคิดเพื่อพัฒนางานตอไป หากพบขอดอยหรืองานนัน้ไมประสบความสาํเร็จ
เทาที่ควร จะรวมกนัหาแนวทางปรับปรุงงานตอไป และมองวาแมงานนั้นจะลมเหลวแตสิ่งหนึง่ที่ได
จากการทาํงานคือการเรียนรู ดังนัน้พนักงานทุกคนจึงไดเรียนรูอยูตลอดเวลา 
 การจัดกิจกรรมเสริมความรูอื่น ๆ เชน แอโรบิก การฝกโยคะ การนําเสนองานขาย การจัด
ดอกไม เปนตน บริษทัจะใชวิทยากรทั้งภายในและภายนอก หากเรื่องนั้นมพีนักงานในบริษัทเปน
ผูเชี่ยวชาญจะใหพนักงานอบรมใหความรูกันเองเปนการแลกเปลี่ยนและเรียนรูรวมกัน ดงัที ่คุณจริ
ภัทร  ขําญาติ  บรรณาธิการนิตยสาร Kids  and  School (สัมภาษณ, 21 กุมภาพนัธ 2550) กลาว
วา 
  “อยางสัปดาหหนึ่ง จะมีจัดใหความรูเร่ืองวิชาการบอยมาก อยางวนันี้ มีการ
อบรมเรื่องคุณธรรม คุณหมออดุลย มาพูดคุยประเด็นในเรื่องที่นารู มนัเปนเหมือนกบั 
การเสริมเพ่ิมเติมความรู เหมือนเขาตองการฝกอบรมพนักงานใหมีศกัยภาพ โดยไมกลัววา 
วันหนึ่งพนักงานคนนี้อาจตองไปจากที่นี ่ตราบใดที่ปจจุบันยังเปนพนักงานทีน่ี่ก็มสีิทธิ์เขารับ 
การอบรม ไมมีการหวงความรู บางครั้งมีการอบรมเชิงปฏิบัติการที่ทาํใหเราเปนคน 
กลาแสดงออก แลวัก็สามารถเปนผูนําในกิจกรรมตาง ๆ ได โดยไมคาํนึงถึงงบประมาณที่ตองใช
จาย คือใหความรูและใหความรูสึกวาเรามาทีน่ี่เหมือนเรามาโรงเรียน คือมาเรียนรูอยูตลอดเวลา 
มาเรียนรูจากงาน มาเรียนรูจากการอบรม มาเรียนรูจากการเสวนา ซึ่งมีเกือบทุกวนั” 

นอกจากนีน้ายแพทยอุดม เพชรสังหาร ผูอํานวยการศูนยพัฒนาอัจฉริยภาพเด็กและ
เยาวชนสถาบนัรักลูก (สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2550) กลาวถึงการเรียนรูของพนกังาน
ที่ “รักลูก” วา 

  “ที่นีม่ีกระบวนการทีท่ําใหเกิดกระบวนการเรียนรูระหวางกันคอนขางเยอะ ทีน่ี ่
เคามีเลกเชอรตลอด ถาผมไมไดเปนวทิยากร ก็จะมกีารเชิญวิทยากรจากขางนอกมา

บรรยาย ซึ่งทาํใหพนักงานเกิดการเรียนรูใหม ๆ นําความรูไปถายทอดลงในงานได ผูบริโภคก็มี 
ความรูตามไปดวย “ 
 บริษัทนีจ้ึงเปรยีบเหมือนโรงเรียนทีพ่นกังานเกิดการเรียนรูอยูตลอดเวลา 
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 5.6 การใหโอกาสพนักงานไดทดลองทํางานที่ตนชอบหรือเปลี่ยนไปทํางานใน
หนวยงานทีถ่นัดมากกวาได 
 บริษัทเปดโอกาสใหพนักงานทาํงานอยางเต็มศักยภาพ และนําเสนอแนวคิดของตนที่มีตอ
งานทีท่ําไดอยางเต็มที่ และเปดโอกาสใหพนักงานไดทดลองทาํงานในหนวยงานใหมที่อยูภายใน
บริษัทได หากตนเองสนใจ เชน เมื่อขยายงานสื่อจากงานนิตยสาร ไปสูงานวทิยุโทรทัศนก็เปด
โอกาสใหคนในบริษัทที่สนใจงานดานนี้และมีความสามารถเขามาลองทาํกอนจะรบั
บุคคลภายนอกเขามาทาํงาน เปนตน ดังที่ คุณนฤเบศ  สมฤทธิ์  ผูจัดการฝายวิทยุโทรทัศน 
(สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2550) กลาวถงึการไดรับโอกาสวา 
  “ผมเขามาทํางานในสวนของสํานักพิมพกอน ขยับมาเปนกองบรรณาธิการ 

นิตยสารรักลูก ในตอนนั้นรายการโทรทัศนมีการปรับเปล่ียนทีมงาน ผมจึงเสนอตัวเขามา 
วาอยากทํางานอะไร และอยางไรในดานโทรทัศนบาง ทางองคกรก็ไฟเขียวอยูแลว ถาทาํ 
ไดจริงก็ใหลองทําดู องคกรนี้ใหโอกาสทุกคนในการปรับเปล่ียนงานตามความอยาก แต 
ตองมีความสามารถตามมาดวยจึงจะไดโอกาสปรับเปล่ียน ผมจึงไดโอกาสนัน้” 
นอกจากนีย้ังเปดโอกาสใหพนักงานเลื่อนตาํแหนงขึ้นเปนระดับหัวหนาภายในเวลาอนัสั้น 

ไมปดกั้นคนรุนใหมที่จะทํางานระดับบริหารในหนวยงาน นั่นคือการสรางการมีสวนรวมของทุกคน
ในองคกร และการกระจายอํานาจไปยังผูที่มีความสามารถ ซึง่เปนการสรางความเขมแข็งใหแก
องคกรเปนอยางมาก  
 5.7 การทํางานเปนทีม 
 บริษัทนีเ้นนการทํางานเปนทีมเปนอยางมากจึงมีการประชุมบอย เพื่อใหทีมงานทุกคน
เขาใจในเนื้อหาทีท่ําไดตรงกนั แลวจงึไปทาํงานในสวนของตนไดชัดเจนขึ้น ดงัที ่คุณสุภาวดี  หาญ
เมธี (สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2550) กลาววา 
  “สิ่งที่จะไปงัดใหงานเกิดความสําเร็จ ในชวงนี้เราเนนความเปนทีมมาก เราะวา 
คนของเราเยอะขึน้ การจะทาํงานใหสําเร็จจึงตองรวมมือกัน เราก็เสนอยุทธศาสตรใหทั้งองคกร
ทํางานเปนทีม” 

ลักษณะทมีงานของบริษทัรักลูกนัน้มกีารทํางานเปนทีมในลักษณะที่มกีารรับฟงความ 
คิดเห็นของกันและกัน และเอื้อเฟอเผื่อแผกัน ดงัที ่คุณวชิัย  เขียวรัตน  ผูอํานวยการฝาย Rakluke  
Publihing  Service (สัมภาษณ, 21 กุมภาพนัธ 2550) กลาววา 
  “เราทํางานกับทีมงานแบบเคารพกัน รับฟงกัน อยูกนัแบบเพื่อน แบบพ่ี แบบ 

นอง” นอกจากนี้ คุณจิรภัทร  ขําญาต ิ บรรณาธิการนิตยสาร Kids  and  School 
(สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2550) ซึ่งทํางานที่บริษัทนี้มา 12 ปแลว กลาววา 

 “ที่อยูมาไดนานเพราะทีมงานทีน่ี่ทาํงานแบบมีสวนรวม อยูรวมกนัแบบ 
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กัลยาณมิตร เราไมควรมีความสุขเฉพาะกบังานที่เราทาํเทานั้น แตเราควรมีความสขุจาก
การทาํงานรวมกับคนอ่ืนดวย งานจะไดออกมาดีคะ” 

การทาํงานเปนทีมของบริษทัรักลูกแฟมิลีก่รุปจึงเปนการทํางานรวมกนัแบบมีสวนรวม 
แบบเมตตาตอกัน และเปนมิตรตอกัน ซึง่สงผลใหงานทีอ่อกมามีคุณภาพและประสบความสาํเร็จ 
ซึ่งตรงกับที่ คณุปวีณา  กลดัจําป  ผูชวยบรรณาธิการสาํนักพิมพรักลกูบุกส (สัมภาษณ, 22 
กุมภาพนัธ 2550) กลาววา  
  “พ่ีทํางานที่นีม่านาน 12 ปแลว ทีท่ํามาไดนานเพราะทีเ่ขามีวฒันธรรมองคกรที่
เขมแข็ง ซึ่งพ่ีติ่ง (คุณสุภาวดี) จะเนนมาก โดยเฉพาะการอยูรวมกันแบบกัลยาณมิตร คือ 
ไมใชใหเรามีความสขุกับการทํางานเทานั้น แตคนที่เราแวดลอม หรือติดตอดวยก็ตองมีความสขุ
ดวย ใหใจกับการทาํงานและคนทาํงาน งานจะไดออกมาดีคะ” 

จากการสังเกตของผูวิจัยพบวา พนักงานที่นีท่ํางานกนัดวยความกระตือรือรน มีความสุข
ในการทํางาน มีมิตรภาพที่ดตีอกัน และมมีนุษยสมัพนัธทีด่ีตอบุคคลภายนอกที่เขามาเยี่ยมเยียน
บริษัท แมจะตองทาํงานแขงกับเวลา แตก็ไมปลอยใหงานผานไปอยางไมมีคุณภาพ ยังคงพิถพีิถนั
กับรายละเอยีดตาง ๆ ในการผลิตสื่อ โดยเฉพาะในดานเนื้อหาจะมกีารพูดถึงกันมาก และ
ตรวจสอบความถุกตองแมนยําอยูตลอดเวลา  
 5.8 การนําครอบครัวมามสีวนรวมกับที่ทํางานได 
 หลายบรษิัทไมอนุญาตใหนาํลูกมาเลี้ยงทีท่ํางานถือเปนการรบกวนการทํางาน แตทีบ่ริษัท
นี้อนุญาตใหพนักงานนาํลูกมาเลี้ยงทีท่ํางานไดเนื่องจากคนทาํงานตองอยูทีท่ีท่ํางานวนัละไมนอย
กวา 8 ชั่วโมง ชีวิตจึงใชเวลาในการทํางานถึง 1 ใน 3 ของชีวิต ดงันัน้ ชวีิตกับการทํางานควรจะ
รวมเปนหนึ่งเดียวได และบริษัทนี้เปนองคกรที่งานดานเด็กและครอบครัวจึงเขาใจคนที่มีครอบครวั
วาการใหเวลากับลูกนัน้เปนเรื่องที่สําคัญ และบริษัทเชื่อมัน่วาสามารถหลอมรวมชีวิตการทาํงาน
กับการเลี้ยงลกุเขาเปนสวนหนึง่ของกนัและกันได เพื่อใหทกุชีวิตในทีท่ํางานขององคกรนี้พัฒนาตน
และครอบครัวไปพรอม ๆ กนัได 
 จากการสังเกตของผูวิจัยพบวา มีพนักงานหลายคนทีน่าํลุกมาเลี้ยงทีบ่ริษัท ตัง้แตแรกเกิด
ไปจนถึงวัยรุน เด็ก ๆ มีกิจกรรมของตนเอง และอยูรวมกับการทํางานของพอแมอยางมีความสุข 
และหากพอหรือแมยุงเกนิไปในการเลีย้งลูกก็จะมเีพื่อน ๆ คนอื่นชวยเลี้ยงลกู เด็ก ๆ ที่เปน
ลูกหลานของพนักงานที่นี่จงึไมกลัวคน เขากับคนงาย คยุเกง และมีสขุภาพจิตดี  

กลาวโดยสรปุ จากปจจัยทั้งหมดทีก่ลาวมาเปนปจจยัที่เกิดขึ้นรวมกนัเพื่อสนับสนนุให
บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั เปนองคกรสื่อมวลชนทีท่าํหนาที่พฒันาเด็กและครอบครัวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 2 บทบาทหนาที่ของบริษัทรักลูก แฟมลิี่กรุป จํากัด ที่มตีอการพัฒนาเด็กและ
เยาวชน 
 ทรัพยากรทีถ่อืวาสําคัญที่สดุในการพฒันาประเทศ คือ ทรัพยากรมนษุย การที่จะได
ทรัพยากรมนษุยทีม่ีคุณภาพจําเปนตองพัฒนาตัวบุคคลตั้งแตวัยแรกเกิด หรือต้ังแตอยูในครรภเลย
ก็วาได เพื่อใหเขาเติบโตอยางมีเปาหมาย สมบูรณพรอมทั้งรางกายและจิตใจ มีความคิด
สรางสรรค มบีุคลิกภาพที่ดี เปนคนดีของพอแมและสังคม 
 สิ่งสําคัญพืน้ฐานที่จะเสริมสรางใหเดก็เติบโตอยางมีคุณภาพดี คือ การใหความรัก ความ
อบอุน ความเขาใจ ส่ิงเหลานี้ทัง้พอแม ผูใหญ ผูใกลชิดเด็กทุกคนจึงควรตระหนกัถึงความสาํคัญ
ของการมีความรูความเขาใจในการเลีย้งดูเดก ใหมพีัฒนาการไปตามวัยไมเรงรัดจนกอใหเด็กเกิด
ความเครียด การเลี้ยงดูเด็กดวยความรูความเขาใจอนัเปนพืน้ฐานสําคญัในการบมเพาะเดก็ให
เติบโตขึ้นมาดวยความรูสึกอบอุนมัน่คง และปลอดภัย จะปูทางใหเด็กเติบโตขึ้นมาเปนอนาคตที่ดี
ของมนุษยชาติได และกําลงัสําคัญในการพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพตอไป 
 ส่ือมวลชนเปนหนวยงานหนึ่งของสงัคมทีม่ีบทบาทสาํคัญตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน
เปนอยางมาก บริษัทรักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั ในฐานะองคกรสื่อมวลชนก็ไดทาํหนาที่ในฐานะ
องคกรสื่อมวลชนทีม่ีบทบาทตอการพัฒนาเด็กและเยาวชนตั้งแตเร่ิมตนกอต้ังบริษัทจนปจจุบนัมา
นานนับ 25 ป จนกลายเปนองคกรสื่อมวลชนทีย่ิ่งใหญ เขมแข็ง และเปนองคกรที่มีบทบาทตอการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนที่สาํคัญของสังคมไทย บทบาทหนาที่ในการพฒันาเดก็และเยาวชนของ
บริษัทรักลูกแฟมิลี่กรุป จํากดั มีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
1. บทบาทหนาที่ที่มีตอการพัฒนาเด็กในดานปจเจกบุคคล 
 ปจเจกบุคคล หมายถงึ ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลแตละคน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542 
: 686) ในที่นีห้มายถงึ การพัฒนาตัวเด็กในระดับบุคคลเฉพาะตวัเดก็เทานัน้ ซึง่บริษัท รักลกูแฟมิลี่
กรุป จํากัด มบีทบาทในการพัฒนาเด็กแตละคนในดานตาง ๆ ตอไปนี ้
 1.1 บทบาทที่มีตอการพฒันาทางดานรางกายของเด็ก 
 เด็กจะเจริญเติบโตตั้งแตอยูในครรภกระทั่งหลังคลอด รางกายและสมองจะเจริญเติบโต
อยางรวดเร็วในชวง 0-6 ป แรกของชีวิต ขบวนการทีท่ําใหเกิดการเปลีย่นแปลง คือ การ
เจริญเติบโตและพัฒนาการ (http://gotoknow.org/blog/duangduan/39418)  

พัฒนาการ หมายถงึ กระบวนการเปลี่ยนแปลงดานวุฒภิาวะ (maturity) ของอวัยวะ
ระบบตางๆและตัวบุคคล ทาํใหเพิ่ม ความสามารถของระบบและบุคคลใหทาํหนาทีต่างๆไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ทําสิง่ทีย่ากและซับซอนยิ่งขึน้ได ตลอดจนการเพิม่ ทกัษะใหมและ
ความสามารถในการปรับตัวในภาวะใหมของบุคคลนั้น 
(http://gotoknow.org/blog/duangduan/39418) 
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 บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั จึงมีบทบาทในการสงเสริมใหผูเลี้ยงดูเด็กมีความรูความ
เขาใจเรื่องพฒันาการทางดานรางกายของเด็กอยางถกูตองตามหลกัการทางวทิยาศาสตรอยาง
ถูกตองและแมนยาํ และไดนําเสนอเรื่องสขุภาพกายของเด็กดวย ทั้งในการนําเสนอบทความที่
เขียนโดยนักวชิาการดานการเจริญเติบโตของเด็ก แพทยทางสูตินารีแพทย และผูทรงคุณวุฒิดาน
พัฒนาการเด็กหลายคน ในการจัดกิจกรรม บรรยาย เสวนาตาง ๆ และในรายการโทรทัศน ดวย 
เชน  
 คอลัมนประจาํในนิตยสารรกัลูก คือ   
 1. คอลัมนคลินิกสุขภาพ เขยีนโดย รศ.พญ. ประสบศรี  อ้ึงถาวร อาจารยพิเศษภาควิชา
กุมารเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั หนึง่ในกุมารแพทยที่ไดรับการ
ยอมรับใหเสมอืนที่ปรึกษาประจําบานของคุณพอคุณแมที่ติดตามอานรักลูกมาตัง้แตเร่ิมแรก เชน 
เร่ือง “ขวบครึ่งอึแข็ง ถายลาํบาก” “โรคหัดกุหลาบ...นากลัวไหม” “โรคไซนัสในเด็กเล็ก” “กลัวลูก
เปนเดกอวน” “แหวะบอย...ถายบอยอันตรายไหม” “โรค G6PD” ฯลฯ 
 2. คอลัมนคลินิกพเิศษ เขียนโดย พญ.วารุณี  พรรณพานิช กุมารแพทย หนวยโรคติดเชื้อ
เด็ก สถาบันสขุภาพเด็กแหงชาติมหาราชนิ ีและ นพ.ปรียุทธิ์  เจียรพัฒนาคม หวัหนาหนวยโรค
กระดูกเด็ก ศนูยการแพทยเฉพาะทางดานออโธปดิกส โรงพยาบาลเลิดสิน กระทรวงสาธารณสุข
เชน เร่ือง “กระดูกลูกก็เปนโรคได” “อยามองขามปญหา ‘ตาตอ’ ในเดก็เล็ก” “ปองกนัลูกจากโรค
ปอดบวม” ฯลฯ 
 3. คอลัมนอุบัติเหตุและปฐมพยาบาล เขยีนโดย ผศ.นพ.อดิศักดิ์  ผลิตผลการพิมพ 
ภาควิชากมุารเวชศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี ศนูยวิจยัเพื่อสรางเสรมิความปลอดภัยและ
ปองกันการบาดเจ็บในเด็ก เชน เร่ือง “ทารกกับอุบัติเหต”ุ “รอนแดดที่แผดเผา” “การกินของลกูตอง
ระวังฯลฯ 
 4. คอลัมนอ่ืน ๆ เชน เร่ือง “มะเร็งรายคุกคามเด็กไทย” เรียบเรียงจากบทสัมภาษณ นพ.สุร
เดช  หงษอิง หนวยโลหิตวทิยาและมะเรง็ในเด็ก ภาควชิากุมารเวชศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
คอลมันโตวนัโตคืน เร่ือง 6-9 เดือน จอมซนวัยสํารวจ เขียนโดย แมหนูพดั ฯลฯ 
 นิตยสาร Modern Mom นําเสนอ ภาค Baby  Health & Care เพื่อนําเสนอเรื่องสุขภาพ
กายของเดก การเจริญเติบโตของเด็ก และโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในเด็กได คอลัมน
ประจําในภาคนี้ คือ เลีย้งเจาหนูตอนอุแว, โตแลวจา, เจ็บไขวัยเด็ก  เร่ืองทีน่ําเสนอ เชน “สะดือลูก
แรกคลอด” “ลูกตาเหล(รึเปลา)”  “7 วิธีชวยลูกชัก” “3 step ชวยลูกจมน้าํ” “5 โรคฮิตติดจาก
โรงเรียน” ฯลฯ 
 รายการโทรทศัน Modern Mom ไดนําเสนอเรื่องพฒันาการทางรางกายเดก และสุขภาพ
เด็กอยางสม่ําเสมอ เชน เร่ือง  
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 - คุยเรื่องเจ็บไขวัยเตาะแตะ 2-3 ขวบกับคุณหมอชนกิา ออกอากาศ วนัอาทิตย ที่ 2 
กรกฎาคม พ.ศ. 2549 
 - การดูแลสุขภาพของเด็กวยัเตาะแตะ 2-3 ป ออกอากาศ วนัอาทิตย ที ่9 กรกฎาคม พ.ศ. 
2549 

- สุขภาพทัว่ไปของเด็กวัย 0-1 ป ออกอากาศ วันอาทิตย ที ่25 มิถุนายน พ.ศ. 2549 
- ปองกนัโรคภูมิแพในเด็กกันเถอะ ออกอากาศ วันอาทิตย ที ่14 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 
- โรคอวนในเด็ก ออกอากาศ วันอาทิตย ที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2549 
- ธาลัสซีเมีย โรครายใกลตัว ออกอากาศ วนัอาทิตย ที่ 03 กันยายน พ.ศ. 2549 
- นางสาวธาลสัซีเมีย ออกอากาศ วนัอาทติย ที ่27 สิงหาคม พ.ศ. 2549 
- โรค ipd ปองกันได ออกอากาศ วันพุธ ที ่17 พ.ค. 49 
- ลูกไมทานผกัผลไม ออกอากาศ วนัศุกร ที่ 12 พ.ค. 49 
   ฯลฯ 

 ตัวอยางการนาํเสนอเนื้อหาเพื่อการพัฒนาการดานรางกายของเด็กในนิตยสารรักลูก 
คอลัมนคลินิกสุขภาพ เขียนโดย รศ.พญ. ประสบศรี  อ้ึงถาวร (291, เมษายน 2550 : 81)  
  “ไซนัส คือ โรคที่มีการอักเสบของโพรงจมูกคะ ซึ่งโพรงจมูกบริเวณใบหนาของ 

คนเรามีหลายแหง บางแหงก็สามารถอักเสบไดตั้งแตอายุนอย ๆ และการเกิดการอักเสบ
ได 

จะตองมาจากการติดเชื้อของโพรงจมูกซ้ํา ๆ หรืออาจเปนมานาน และมีภาวะภูมแิพรวม 
ดวย ยิ่งสมัยนีก้ารเปลี่ยนแปลงของภาวะแวดลอมมาก เด็ก ๆอาจมีภาวะโพรงจมูกอักเสบ 
หรือที่เราเรียกวาไซนัสไดตั้งแตเล็กๆ … 

  สําหรับลูกสาวของคุณแมมีอาการที่บงบอกไดวาติดเชื้อในโพรงจมูก และลามไป 
ในโพรงจมูกดานขางดวย ควรไดรับการตรวจและรักษาจากกุมารแพทยตอไป และหากลูก 
ไดรับการวนิิจฉัยวาเปนไซนสัจริง การรักษาก็คงจะตองใชยาปฏิชีวนะ และใชระยะเวลาที ่
ยาวกวาการรกัษาโพรงจมูกอักเสบธรรมดา คุณแมควรพาลูกไปปรึกษาคุณหมอประจําตัว 
เพ่ือดูแลจนหายขาดคะ” 
นอกจากการนาํเสนอคอลัมนดานพัฒนาการทางกายของเด็กแลว ในการจัดกิจกรรม

บรรยาย อภิปราย และเสวนาเรื่องดังกลาวอยางสม่ําเสมอเชนกนั เชน งานบรรยายพเิศษทาง
วิชาการที่จัดขึน้ในงาน 25 ปรักลูก เมื่อวันที่ 28 กุมภาพนัธ 2550 เวลา 14.00-17.00 น. ณหอง
ประชุมใหญรักลูก บริษทั รักลูกแฟมิล่ีกรุป จํากัด มหีัวขอ เร่ือง “การบรรยายเรื่อง เหลียวหลงัแล
หนา 25 ป ครอบครัวไทยจะไปทางใด” โดยแบงเปนดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเด็ก ซึง่มีดานสุขภาพกาย
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เด็กและครอบครัว ซึ่งบรรยายโดย ศ. (เกียรติคุณ) พญ.ชนิกา  ตูจนิดา ที่ปรึกษาคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ภาควิชากุมารเวชศาสตร คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

จากเนื้อหาที่บริษัทรักลูกแฟมิลี่กรุป จาํกัด นาํเสนอในนติยสาร และการจัดกิจกรรมนั้น
แสดงใหเหน็วาองคกรรักลูกมีบทบาทหนาที่ในการพัฒนาเด็กดานพัฒนาการทางรางกายที่แข็งแรง
สมบูรณของเด็กที่กอปรไปดวยความรูจากนักวิชาการทีท่ํางานดานเดกโดยตรง บทบาทดานนี้จึง
ชัดเจน ถูกตอง และแมนยํา 
 
 1.2 บทบาทที่มีตอการพฒันาทางดานสติปญญา 

ดร.ชินอิชิ ซซููก ินักวิชาการชาวญี่ปุน ผูกอต้ัง Talent Education School กลาววา     
               “สมองของมนษุยสามารถพฒันาไดตลอดเวลา ปจจัยสาํคัญอยูทีว่าเราเขาใจ 

ธรรมชาติสมองของเราในขณะนั้นหรือไม เรามีวิธีจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับสภาพหรือ 
จริตของสมองหรือไม ส่ิงเหลานัน้ไดนํามาสูกระบวนการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรู 
เพ่ือศักยภาพสูงสุดของมนุษยกิจกรรมในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปน กิน นอน เลน อาน  
ฟง ลวนมีผลตอพัฒนาการของสมองมนุษยทั้งบวกและลบ หากเราสามารถจัดกิจกรรม

หรือ 
สรางสภาพแวดลอมที่เปนผลทางบวกก็จะทําใหสมองพัฒนาอยางเต็มประสิทธิภาพ” 
การพัฒนาสองหรือการพัฒนาทางดานสติปญญาของเด็กจึงเปนสิ่งทีสํ่าคัญและควร
พัฒนา 

ไปอยางถกูตองตามหลักวิชาการดวย บริษทั รักลูกแฟมิลีก่รุป จํากัด มบีทบาทในการพัฒนา
ทางดานสติปญญาของเด็กดวยการจัดตั้ง ศูนยพัฒนาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน (Rakluke  
Innovative  Brain  Center) ข้ึนเปนศูนยคนควา รวบรวม และเผยแพรความรูสมยัใหมที่เกีย่วของ
กับการพัฒนาสมองเด็ก และเยาวชน จัดการสัมมนาของนักวิชาการทั้งในและตางประเทศ เชน 
Symposium ระดับโลก Music & Intelligence ฯลฯ นอกจากนี้ศูนยยงัใหบริการจัดการอบรมเรื่อง
การพัฒนาสมองแกพอแม ครู ผูทํางานดานเด็ก จิตแพทย นกัจิตวทิยา ทัง้ภาครัฐและเอกชนทัว่
ประเทศ ที่สําคัญไดจัดเวทีวชิาการแบบ mutidisciplinary “Brain  Forum” เปนประจําเพื่อเปนเวที
เรียนรูและนาํเสนอขอมูลและมุมมองเพื่อกระตุนสังคมเกีย่วกับการพฒันาสมองของเด็กและ
เยาวชน 

การพัฒนาเด็กใหมีศักยภาพและสามารถเติบโตเปนคนที่มีคุณภาพ มปีจจัยที่จาํเปนและ
สําคัญ คือ สมอง เปนทีย่อมรับกันทัว่ไปวา สมองเปนอวยัวะที่สําคัญทีสุ่ดในการพฒันาความ
ฉลาดของมนษุย ดวยเหตุนี ้บริษัท รักลูกแฟมิลี่กรุป จาํกัด จึงไดจัดตัง้องคกรที่เนนการพัฒนาดาน
สมอง ในนามศูนยพฒันาอจัฉริยภาพเด็กและเยาวชน สถาบันรักลูก Rakluke Innovative Brain 
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Center (RIBC) ขึ้นเพื่อจัดการความรูทางดานพัฒนาการของสมองโดยมี นายแพทยอุดม เพชร
สังหาร 
จิตแพทย ดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนยพัฒนาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน สถาบนัรักลูก ดงัที ่
นายแพทยอุดม เพชรสังหาร (สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2550) กลาววา 

 “โครงการ Mozard Effect ซึง่เปนโครงการที่ใชดนตรีเพ่ือพัฒนาสมองเด็ก ไดรับ 
การตอบรับดีมาก เพ่ิงจัดงาน Symposium ไป คาดไววาคนนาจะมาประมาณ 900 แต

วันนั้น 
มีคนเขารวมเกือบ 2,000 คน เมื่อกอนเราเขาใจแควาดนตรีทําใหคนมีความสขุ แต

ปจจุบันม ี
การพิสูจนทางวิทยาศาสตรแลววา ดนตรีทาํใหคนฉลาดขึ้นได เราหยบิแงมุมทาง 
วิทยาศาสตรมาตอบโจทยที่ผูบริโภคตองการไดวา ดนตรีมีผลตอพัฒนาการทางดาน 
สติปญญาของเด็ก เราก็นําเสนอความรูทีม่ีอยูจริงและพสิูจนได เมื่อการจัดในกรุงเทพฯ 
ไดผล เราก็เดินสายไปพูดคุยทางภาคเหนอื ภาคใต ภาคอีสาน ทุกทีท่ี่ไปจัดหองประชุมม ี
คนลนหมดทกุที่  
 งานที่จะทาํตอจากเรื่องดนตรีก็ยังคงเปนเรื่องสมองอยู แตจะเปลี่ยนเปนเรื่อง  
“เซลลกระจกเงา” ที่มนษุยจะเลียนแบบสิ่งที่ตนเห็นอยูทกุวัน ซึ่งจะเกี่ยวของกับการสอน 
และปลูกฝงจริยธรรมในตัวเด็ก ซึ่งกําลังเปนนโยบายทีส่าํคัญของชาติอยู...” 
นอกจากนีย้ังไดนําเสนอความรูดานการพฒันาทางดานสติปญญาของเด็กไวในนิตยสาร

รักลูก คอลัมน Brain  Forum เขียนโดย นพ.อุดม เพชรสงัหาร เชน เร่ือง “แบบอยางกับการสราง
คุณธรรมในวยัเด็ก” “เสียงเพลง ที่มาของภาษาและการเรียนรู” “เลนดนตรีเปนวงใหอะไรกับเด็ก
บาง” “ดนตรี มิติสัมพนัธ และอัลเบิรต ไอนสไตน” ฯลฯ 

รายการโทรทศัน Modern Mom ก็ไดนําเสนอเรื่องการพัฒนาสมองเด็กและการพฒันา
สติปญญาเด็กไวเชนกัน เชน  

- โมสารท แอฟแฟคคืออะไร ออกอากาศ วันอาทิตย ที ่7 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 
- ทฤษฎีใหมทีม่ีชื่อวา Mozart Effect  ออกอากาศ วนัอาทิตย ที่ 11 มิถนุายน พ.ศ. 2549 
- ไอคิวดี พัฒนาได ออกอากาศ วันอาทิตย ที ่17 กันยายน พ.ศ. 2549 
- กระตุนตอมอัจฉริยะตั้งแตแรกเกิดดวยสองมือพอแม ออกอากาศ วนัอาทิตย ท  ่ี30 

กรกฎาคม พ.ศ. 2549 
- Mozart Music & Intelligence ตอน 2 ออกอากาศ วนัอาทิตย ที ่20 กรกฎาคม พ.ศ. 

2549 
    ฯลฯ 
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บทบาทดานการพัฒนาสติปญญาของเด็กที่สําคัญและยิง่ใหญที่สุดของบริษัทรักลกูแฟมิล่ี
กรุป คือ การสรางสรรคกิจกรรม “การบรรยายระดับโลกครั้งแรกในเอเชียอาคเนย” เพื่อสงเสริม
ศักยภาพสมองของเด็กไทย และสรางความรูและความเขาใจเรื่องการทํางานของสมอง ซึง่จะ
นําไปสูการเลีย้งดูเด็กที่สอดคลองตอไป ชื่อเร่ือง “The Symposium of Mozart Music and 
Intelligence ดนตรี สมอง ความฉลาด” ข้ึนในวนัที่ 10-11 พฤษภาคม 2550 ณ หองแกรนดฮอลล 
ชั้น 2 โรงแรมอิมพีเรียล ควนีสปารค โดยมีวิทยากรทั้งในประเทศไทยและตางชาต ิไดแก  

1. Assoc. Prof. Dr. Frances H. Rauscher ดร. ฟรานซิส เราสเชอร ภาควิชา
จิตวิทยา มหาวิทยาลัยวิสคอนซิน วทิยาเขตOshkosh ผูคนพบทฤษฎี Mozart Effect  

2. Dr. Sean C. Hinton  ดร. ฌอน ฮินตัน ศูนยวิจัยภาพถายสมอง ภาควชิาประสาท
วิทยา วิทยาลยัแพทยศาสตร แหงวิสคอนซิน นักวิทยาศาสตรที่ศึกษาเรื่องบทบาทของดนตรีที่มีผล
ตอโครงสรางและการทาํงานของสมองมนษุย 

3. นายแพทยอุดม เพชรสังหาร ผูอํานวยการศูนยพฒันาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน 
สถาบันรักลูก หรือ RAKLUKE INNOVATIVE BRAIN CENTER (RIBC) ผูครํ่าหวอดในงาน
จิตวิทยาพฒันาการมนุษย 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร. นวลจนัทร จุฑาภักดกีุล ประธานหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาประสาทวิทยาศาสตร ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 หนวยงานที่สงักัด โครงการวิจัยชวีวทิยา
ระบบประสาทและพฤติกรรม สถาบนัวจิยัและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยมีหาวิทยาลยั 
มหิดล, ศาลายา 

5. รศ. ดร. สุกรี เจรญิสขุ คณบดี วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวทิยาลยัมหิดล ผูนาํพา 
“ศาสตรแหงดนตรี” มาสูการเรียรการสอนในระดับสากลใหกับเยาวชนไทย 

จากการมุงมั่นนําเสนอเรื่องการพัฒนาสมองของเด็กดวยองคความรูดานวทิยาศาสตรที่
เปนจริงและพสิูจนไดนี้ และจากการประสบความสาํเร็จในการจัดกิจกรรมบรรยายและอภิปรายใน
เร่ืองดังกลาว จึงนับไดวา บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จาํกัด มีบทบาทหนาที่ในการพัฒนาทางดาน
สติปญญาแกเด็กอยางถูกตองตามหลักทางวชิาการ และมีบทบาทเปนผูนาํทางวิชาการพัฒนา
ดานสติปญญาทีท่ันสมัยอีกดวย ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
 1.3 บทบาทที่มีตอการพฒันาทางดานอารมณหรอืความฉลาดทางดานอารมณ 

กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข ไดอธิบายวา อีคิว หรือ E.Q. มาจากคําวา 
Emotional Quotient หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ 
(http://www.watpon.com/test/emotional_intelligence.htm) 

ความฉลาดทางอารมณ คือ ความสามารถทางอารมณที่จะชวยใหการดําเนินชีวิตเปนไป 
อยางสรางสรรคและมีความสุข  
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อีคิว ถือเปนเรือ่งใหมในแวดวงการศึกษาและจิตวิทยา เพราะเพิ่งไดรับความสนใจและ 
ยอมรับในความสําคัญอยางจริงจังเมื่อ 10 กวาปมานี้ เดมิเคยเชื่อกนัวา ความสามารถทางเชาวน
ปญญาหรือไอคิว คือปจจัยสาํคัญที่ทาํใหมนุษยประสบความสาํเร็จ มชีวีิตที่ดีและมีความสุข  

ตอมา นักจิตวทิยาเริ่มต้ังขอสงสัยตอความเชื่อความเขาใจดังกลาว เพราะไมเชื่อวา 
ความสาํเร็จและความสุขในชีวิตของคน ๆ หนึง่จะขึน้อยูกับความสามารถทางเชาวนปญญาแต
เพียงอยางเดยีว แตเนื่องจากในระยะนัน้ยงัไมมีขอมูลจากการศึกษาวิจยัที่เพียงพอ ความคิดนีจ้ึง
ถูกละเลยไปอยางนาเสียดาย  

จนกระทั่ง ในปค.ศ.1990 ซาโลเวยและเมเยอร สองนักจติวิทยาไดนําความคิดนีม้าพดู 
ถึงอีกครั้ง โดยเอยถึงความฉลาดทางอารมณ เปนครั้งแรกวา "เปนรูปแบบหนึง่ของความฉลาดทาง
สังคมที่ประกอบดวยความสามารถในการรูอารมณและความรูสึกของตนเอง และผูอ่ืนสามาารถ
แยกความแตกตางของอารมณที่เกิดขึ้น และใชขอมูลนีเ้ปนเครื่องชีน้าํในการคิดและกระทาํสิ่ง 
ตาง ๆ"  

จากนั้น แดเนยีล โกลแมน นักจิตวทิยาจากมหาวิทยาลัยฮาวารด กส็านตอแนวคิดนี้อยาง 
จริงจังโดยไดเขียนเปนหนังสือเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) และไดให
ความหมายของอีคิววา "เปนความสามารถหลายดาน ไดแก การเรงเราตัวเองใหไปสูเปาหมาย มี
ความสามารถควบคุมความขัดแยงของตนเอง รอคอยเพือ่ใหไดผลลัพธที่ดีกวา มีความเหน็อกเห็น
ใจผูอ่ืน สามารถจัดการกับอารมณไมสบายตาง ๆ มีชวีิตอยูดวยความหวงั"  

หลังจาก หนังสือความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ของแดเนียล  
โกลแมน ออกสูสาธารณชน ผูคนก็เร่ิมใหความสนใจกับความฉลาดทางอารมณมากขึ้น ประกอบ
กับระยะหลังมีงานวจิัยหลายชิ้นยนืยนัถงึความสาํคัญของความฉลาดทางอารมณ  

อีคิวหรือความฉลาดทางอารมณ จึงไดรับการยอมรับวามคีวามสาํคัญตอความสําเร็จและ 
ความสุขในชวีติมนุษย กลายเปนเรื่องฮิตที่มาแรงแซงหนาไอคิวไปในระยะหลงั  

นอกจากคําวา Emotional Quotient ที่เราเรียกวา อีคิวแลว ยงัมีคําอืน่ ๆ อีกหลายคาํที ่
นักวชิาการใชในความหมายใกลเคียงกัน เชน Emotional Intelligence, Emotional Ability,   
Interpersonal Intelligence และ Multiple Intelligence   
 บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั มีบทบาทในการสงเสริมใหผูเลี้ยงดูเด็กมคีวามรูความเขาใจ
เร่ืองพัฒนาการทางดานอารมณหรือความฉลาดทางอารมณของเด็กอยางถูกตองตามหลักการทาง
วิทยาศาสตรและหลักจิตวิทยาอยางถกูตองและแมนยํา ทั้งในการนําเสนอบทความที่เขียนโดย
นักวชิาการดานการแพทย และจิตวิทยา และผูทรงคุณวฒุิดานพัฒนาการทางอารมณหรือความ
ฉลาดทางอารมณของเด็กหลายคน อีกทั้งในการจัดกิจกรรม บรรยาย เสวนาตาง ๆ และในรายการ
โทรทัศนก็ไดนาํเสนอเรื่องพฒันาการทางอารมณของเด็กไวดวย เชนกนั  
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 นิตยสารรักลูกมีคอลัมนที่เกีย่วกับการพฒันาความฉลาดทางอารมณของเด็ก ดังตอไปนี้ 
1. คอลัมนประจําในนิตยสารรักลูก คือ คอลัมนคลินกิจิตวิทยา เขียนโดย ศ. (เกียรติคุณ) 

พญ.วันเพ็ญ  บุญประกอบ หนวยจิตเวชเด็ก ภาควิชากมุารเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร ศิริราช
พยาบาล เชน เร่ือง “ลูกสาวไมอยากมีนองชาย” “กลุมใจลูกกาวราวเพราะคุณตาตามใจ” “ลูกกลัว
น้ําไมชอบอาบน้ํา” “ลูก 7 เดือน ติดแมมาก ไมเหน็ก็รอง” “ลูกเกือบ 2 ขวบ เลนรุนแรงเหลือเกนิ” 
“พี่นองทะเลาะกัน” “3 ขวบ 3 เดือน ก็ติดเพื่อนซะแลว” “ลูกชายกรี๊ด กลัวเบี่ยงเบนทางเพศ”  
 2. คอลัมนอ่ืน ๆ สวนใหญในนิตยสารที่เนนการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของเด็ก 
เชน ตอลัมนโตวันโตคืน เสนอเรื่อง “6-9 เดือน จอมซนวยัสํารวจ” คอลัมนเติบใหญวยัเยาว เสนอ
เร่ือง “เสริม EQ ใหเจาตัวเลก็กันเถอะ” “มติิสัมพันธ...ทักษะสําคัญของลูกวยั 1-3 ป” “ความ
ไววางใจ เร่ืองใหญตอพัฒนาการลูก” “เมื่อจอมซนสนเลน”  
 นิตยสาร Modern Mom มีภาค Grow  Up  ที่นาํเสนอเรือ่งการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณของเด็ก เชน เร่ือง “สราง(สรรค)ลูก ใหคิดสรางสรรค”  “เหตุผลของเด็กกาวราว” “สมาธิดี 
ฝกกันได” “กอรางสรางความเปนตัวเอง” “การสอนใหลูกมีความรับผิดชอบ”  “เลือกวิธทีําโทษตาม
วัยใหไดผล”  “กอรางสรางความเปนตัวเอง” ฯลฯ 
 ตัวอยางการนาํเสนอเรื่องการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของเด็กในนิตยสารรักลกู 
(291, เมษายน 2550)  
  “เวลาเด็กทําอะไร เลนอะไรที่ไมถุกตอง อยาวิพากษวจิารณ หรือขาํ แลวปลอยไป 

ไมเอาเรื่อง เพราะเด็กจะเคยตัว และเห็นเปนเรื่องดีงาม พอติดเปนนิสัยแลวแกยาก 
  ฉะนั้น เมื่อเราไมเลนรุนแรงกับเขาและหยดุพฤติกรรมขณะรุนแรงแลว คุณควรจะ 

หาวิธีเลนอยางอื่นที่เพลิดเพลินใหเขา เด็กที่คลองแคลววองไว แข็งแรง ตองหาที่หาทางให 
เขาไดวิ่งเลน ไดเคลื่อนไหว ถาไดไปที่สนามเด็กเลนก็จะดีคะ ไดสังคมอีกดวย และยงัได 
ออกกําลังถูกทาง” 
นอกจากการนาํเสนอคอลัมนดานพัฒนาการทางอารมณหรือความฉลาดทางอารมณของ

เด็กแลว ในการจัดกิจกรรมบรรยาย อภิปราย และเสวนาเรื่องดังกลาวอยางสม่ําเสมอเชนกนั เชน 
งานบรรยายพเิศษทางวชิาการที่จัดขึ้นในงาน 25 ปรักลูก เมื่อวนัที่ 28 กุมภาพนัธ 2550 เวลา 
14.00-17.00 น. ณหองประชุมใหญรักลูก บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั มีหวัขอ เร่ือง “การ
บรรยายเรื่อง เหลียวหลงัแลหนา 25 ป ครอบครัวไทยจะไปทางใด” โดยแบงเปนดานตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับเด็ก ซึง่มีดานสุขภาพจิตและพัฒนาการเด็กและครอบครัว ซึ่งบรรยายโดย รศ.นพ.อัมพล  
สูอําพนั รองศาสตราจารยหนวยจิตเวชศาสตร ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั มีบทบาทตอการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของเด็ก
เปนอยางมาก และนาํเสนอเรื่องนี้อยางสม่าํเสมอ ทนัสมยั กอปรดวยนกัวิชาการดานการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณของเด็กโดยตรงทาํใหขอมูลนาเชื่อถือ จงึเปนการนาํเสนอเรือ่งราวผานสื่อที่
มีบทบาทและหนาที่ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณแกเด็กอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2. บทบาทหนาที่ที่มีตอการพัฒนาเด็กในดานสังคม 
 2.1 บทบาทที่มีตอการพฒันาเด็กดานสังคม 

พัฒนาการทางสังคมของเด็กเปนเรื่องราวของความซับซอน ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องอนัมี
ปจจัยสําคัญทีต่ัวเด็กเอง และสิ่งแวดลอม การพัฒนาการทางสงัคมของเด็กเกิดขึ้นตลอดเวลา หาก
ไดรับการตอบสนองจากพอแม หรือผูใกลชิดในครอบครัวอยางถูกตอง และเหมาะสม จะทําใหเดก็
ไดเรียนรู และชวยสงเสริม ใหเกิดขบวนการพัฒนาลักษณะ บุคลิกภาพที่ดีของเด็กจนเติบโต เปน
ผูใหญ ที่สามารดํารงชีวิตอยูไดในสังคมอยางมีความสุข และในทางตรงกันขาม หากเด็กไดรับการ
ตอบสนอง ไมถูกตอง หรือไมเหมาะสม กย็อมกอใหเกิดผลเสียกับเด็กคนนัน้ๆ เชนกนั ดังที่ น.พ.
ดุสิต ลิขนะพิชติกุล (http://www.dmh.go.th/sty_libnews/news/view.asp?id=243) ผูอํานวยการ
สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวยัรุนราชนครินทร กลาววา  

“องคประกอบหลักที่มีสวนกาํหนดพฤติกรรมเด็ก คือ สิ่งแวดลอมรอบตัวเด็ก และ
สังคมโดยภาพรวม” 

 บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั มีบทบาทตอการพัฒนาเด็กดานพัฒนาการทางสังคมเปน
อยางมาก เพราะไมมีใครที่เมื่อคลอดจากครรภมารดาแลวจะสามารถเติบโตไปตามลําพงัโดยไม
สัมพันธกับใครได อีกทั้ง “รักลูก” ไดใหความสําคัญกับพฒันาการทางสังคมของเด็กเปนอยางมาก 
เนื่องจากพันธกิจหลกัของบริษัทนัน้ตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษยตั้งแตวัยเด็กใหเติบโตเปน
บุคคลที่มีคุณภาพอยูรวมกบัผูอ่ืนในสงัคมไดอยางเปนสุข บริษัทจงึผลิตผลงานสื่อมวลชนเพื่อ
พัฒนาดานสังคมแกเด็ก ดังตอไปนี้ 
  2.1.1 การพฒันาเด็กดานการรกัษาสิง่แวดลอม 

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม 
(http://web.ku.ac.th/schoolnet/snet6/envi1/envi1-1.htm) กลาววา สิ่งแวดลอม คือ ทุกสิง่ทกุ
อยางที่อยูรอบตัวมนษุยทัง้ทีม่ีชีวิตและไมมีชีวิต รวมทัง้ที่เปนรูปธรรม (สามารถจับตองและ
มองเหน็ได) และนามธรรม (ตัวอยางเชนวฒันธรรมแบบแผน ประเพณี ความเชื่อ) มีอิทธิพลเกี่ยว
โยงถงึกนั เปนปจจัยในการเกื้อหนนุซึง่กนัและกัน ผลกระทบจากปจจยัหนึ่งจะมีสวนเสริมสรางหรือ
ทําลายอีกสวนหนึ่ง อยางหลีกเลี่ยงมิได สิง่แวดลอมเปนวงจรและวัฏจกัรที่เกีย่วของกันไปทัง้ระบบ  
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สิ่งแวดลอมแบงออกเปนลักษณะกวาง ๆ ได 2 สวนคือ  
1. สิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาต ิเชน ปาไม ภูเขา ดิน น้าํ อากาศ 

ทรัพยากร  
2. สิ่งแวดลอมที่มนษุยสรางขึ้น เชน ชมุชนเมือง สิง่กอสรางโบราณสถาน 

ศิลปกรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม  
เหตุที่ตองสงเสริมใหเด็กไดรับการพัฒนาดานการรกัษาสิ่งแวดลอม เนื่องจากมนุษยม ี

ความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมอยางแนบแนนในอดีตปญหาเรื่องความสมดุลยของธรรมชาติตาม
ระบบนิเวศยังไมเกิดขึ้นมากนัก ทัง้นี้เนื่องจากผูคนในยคุตน ๆ นั้น มชีีวิตอยูใตอิทธพิลของ
ธรรมชาติ ความเปลี่ยนแปลงทางดานธรรมชาติและสภาวะแวดลอมเปนไปอยางคอยเปนคอยไป 
จึงอยูในวิสัยทีธ่รรมชาติสามารถปรับดุลยของตัวเองได  

บริษัทรักลูกแฟมิลี่กรุป ไดมบีทบาทตอการพัฒนาการทางสงัคมของเด็กดวยการนําเสนอ 
เร่ืองราวผานสือ่และกิจกรรมตาง ๆ ของบรษิัท ในลักษณะที่สงเสริมใหเด็กมีพัฒนาการทางสังคมที่
ดีดวยการรักษาสิ่งแวดลอมรอบตัวเด็กใหด ีโดยเฉพาะสิง่แวดลอมที่เปนทรัพยากรทางธรรมชาติ 
ตัวอยางเชน 
 รายการโทรทศันคิดดี คิดสนุก ทีน่ําเสนอการกระทํา หรือผลงานที่เด็ก ๆ ไดลองทาํดวยตัว
ของเขาเอง เพือ่พัฒนาการทางสงัคมที่ดีของเด็ก มีการนาํเสนอเรื่องราวที่กระตุนใหเด็กผูกพนัและ
รักสิ่งแวดลอมทางธรรมชาตทิี่อยูกับสังคมไทยมานาน เชน เร่ือง “มาละเหวย...มาเปนชาวนา” 
“เด็กกรุงฯ...ตะลุยปา” “วัยซน...คนเลี้ยงมา” “ตะลุย...สวนกลวยไม” “พาทะโมน...ไปผจญภัย” 
ฯลฯ 
 รายการโทรทศัน Modern Mom ไดนําเสนอเรื่องการพฒันาเดก็ดานการรักษาสิง่แวดลอม
ทางธรรมชาตไิวเชนกนั เชน เร่ืองอนุรักษพลังงานแบบมสีวนรวม ออกอากาศ วนัอาทิตย ที่ 24 
กันยายน พ.ศ. 2549 ฯลฯ 
 นิตยสารรักลูกนําเสนอเรื่องราวเกีย่วกับการรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติไวในคอลมัน
ตาง ๆ เชน เร่ือง “พาลูกรักไปพักรอน” “เพลินรูเพลนิใจบนชายหาด” “สบายไปกับสายน้าํ” ฯลฯ 
 นิตยสาร Modern Mom นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกบัการรักษาส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติไว
ในคอลัมนตาง ๆ เชน เร่ือง “วิถีธรรมชาต ิเพื่อการคลอดธรรมชาติ” “ชมทะเล แลดวงดาวทีห่ัวหิน” 
“ผาฝายคลายรอน” แอวเมืองเจียงใหม ปลายสายลมหนาว” “หองเรียนคราวนี้เปนหองเรียน
ธรรมชาติ”  
 นิตยสาร Kids and School ซึ่งเนนเรื่องการเรียนรูของเด็กทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
ไดนําเสนอเรื่องของการเรียนรูจากสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติที่มีผลตอพฒันาการทางสังคมที่ดีของ
เด็กไวอยางสม่ําเสมอ เชน เร่ือง “ชวนเด็กไทยใสใจสิ่งแวดลอม” “7 ฐานในหองเรยีนปาชายเลน วัด
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แสมดํา” “กาวแรกรูจักธรรมชาติ” สรางใจรักษสิ่งแวดลอม” “เพราะมีธรรมชาติ...ฉันจึงมีอยู” “เสิรฟ
ธรรมชาติวทิยาที่ดอนเมืองบริรักษ” “พาลูก 4 ขวบทองธรรมชาติอยางไรดี” “สวัสดีคุณครูธรรมชาติ 
สวนศรีนครเขือ่นขันธ” “ความรักและการเรยีนรูในบานออมพลังงาน” “โปรเจคยักษ...รักษโลก” 
ฯลฯ 

นอกจากนีบ้ริษัท รักลูกแฟมิลี่กรุป จาํกัด ยังมีบทบาทในการพัฒนาเด็กดานการรักษา
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ ดวยการเปนผูสรางนทิรรศการและกิจกรรมในพพิิธภัณฑเด็ก กรุงเทพ
มหาคร ที่เนนเรื่องสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติเปนสําคัญ เชน  

- วีดิทัศนจอใหญ เร่ืองราวเกีย่วกับ"วิวัฒนาการ การเปลีย่นแปลงของสิ่งมีชีวิตใน
ธรรมชาติ" 

- แอบดูสัตวนอยใหญที่อาศัยอยู ใตดิน ทั้งอน แมงปอง รวมถึงแอบดูนางพญาในจอม
ปลวก 

- นิทรรศการชุด "ผนังดินตัดขวาง" ที่ใหเด็กๆ ไปคนหาสมัผัสชีวิตใตดินวามีอะไรแอบ
ซอนอยูบาง 

- ฝูงปลาน้ําจืด ที่มีถิน่อาศัยในลุมน้าํเจาพระยา หลากกลุมในตูที่จัดวางอยางสวยงาม 
- เฝามองดูชวีิตสัตวบนผิวดนิ และชีวิตริมน้าํอยางกบ เขียด และเตาหกดําเตาที่ใหญ

เปนอับดับหนึง่ของประเทศไทย 
- นั่งพักและฟงเสียงของธรรมชาติ น้ําตกซัดซา คลืน่กระทบฝง ลมพัดใบไมไหว…ฯลฯ 
- วงจรชวีิตของน้ําผานชุดนิทรรศการสื่อผสมแบบสัมผัส ( hands-on ) ในชุด "วัฏจักร

น้ํา" และเรียนรูคุณคาของน้าํ 
- เลนเกมทาทายวาใครรูจัก เสียงธรรมชาติดีกวากนั ในชดุนิทรรศการ "เสียงอะไรเอย" 
- เรียนรูเร่ืองราวของ"ชีวิตของหยดน้าํ" และ "ความหลากหลายของระบบนิเวศน" โดย

ผานชุดนิทรรศการสือสารแบบ Computer Touch Screen 
- "สวนสมุนไพร" ที่เด็กไดเรียนรูสมุนไพรพืน้บานที่มีอยูในครัวเรือนและไดรูจักสรรพคุณ

ของสมุนไพรเหลานั้น 
- สนุกกับการเรยีนรูเร่ืองพลังงานน้ํา การไหลของน้ําจากทีต่่ําขึ้นสูที่สูงดวยตนเองทาํได

อยางไร 
- สังเกตชีวิตของสัตวทะเลที่สวยงามที่อาศัยอยูตามแนวปะการังและดอกไมทะเล เชน 

ปลาการตนู และมาน้ํา ฯลฯ 
ปจจุบันบริษทัรักลูกดิสคัฟเวอรร่ีเลิรนนิ่ง จดันิทรรศการทีพ่ิพิธภัณฑเด็ก เร่ือง “The  
Robot   
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Zoo”  จัดแสดงหุนยนตสัตวขนาดใหญจาํนวน 8 ตัวจากประเทศสหรัฐอเมริกาที่แสดงใหเห็นการ
ทํางานของอวยัวะสวนตางๆ พรอมชุดนิทรรศการแบบ Hands-On จํานวน 17 ชุด คร้ังแรกใน
เมืองไทย พรอมกิจกรรม เชื่อมโยงการเรียนรูของเด็กทั้งวยัอนุบาลและประถมศึกษา THE ROBOT 
ZOO จะชวยเผยกลไกของธรรมชาติของสัตว 8 ชนิดผานหุนยนตสัตวขนาดใหญใหผูชมไดเรียนรู 
ชวยเปดประตแูหงความพิศวงและอาจเปนแรงบันดาลใจใหกับเด็กๆ และผูชมตอยอดความรู ซึง่
อาจจะนําไปสูผลงานสิ่งประดิษฐที่ยิง่ใหญในอนาคต เพราะความเรนลับมหัศจรรยของธรรมชาติ
และสิ่งมีชีวิตตางๆ เปนสิ่งทาทายใหมนษุยศึกษา หาคําตอบ และทาํความเขาใจเสมอมา การ
เรียนรูเพื่อทําใหมนษุยเขาใกลและรูจักถึงทีม่า พฤติกรรม รวมทั้งกลไก การดํารงชวีิตอยูของพืช
และสัตวตางๆ ลวนไดรับความสนใจและพัฒนาตอเนื่องมาสูวิชาความรูตางๆมากมาย  
 ตัวอยางจากนติยสาร Kids and School (75, กันยายน 2549 : 40-41) เร่ือง “สรางใจรักษ
สิ่งแวดลอม” 
  “คงไมมีวัคซนีใดหรือยาชนิดใดในโลกที่ชวยเรงปฏิกิริยารักษและหวงแหน 

สิ่งแวดลอมไดภายในขามคนื หากอยูทีก่ารบมเพาะ ดูแล เอาใจใส ปลูกฝงทีละนิดให 
เร่ืองราวเหลานั้นอยูในจิตสาํนึก 

  ดวยธรรมชาตขิองวัยนี้ที่อยากรูอยากเหน็เรื่องราวรอบตัวเปนทนุเดิมอยูแลว 
ดังนั้น การเรียนรูเร่ืองสิ่งแวดลอมรอบตัว ทัง้พืช สัตว น้ํา ดิน หนิ ทราย หรือปรากฏการณ 
ธรรมชาติ จึงเปนของโปรดของวัยนี้เลยคะ และที่สําคัญไมใชแคอยากรูจัก อยากสัมผัส 
เหมือนเจาหน ูอ.1 เทานั้น เพราะพี่ อ.2 สามารถเชื่อมโยงเหตุผลถึงความสมัพันธของแตละสิ่งที่ไม
ซับซอนมากนกัไดไมยาก อีกทั้งชวงของความสนใจมีระยะเวลานานขึน้ ดังนัน้ การปลูกตน
จิตสํานึกเรื่องราวของสิ่งแวดลอมในวัยนีจ้ึงเหมาะสมทีสุ่ดแลว” 
 การสงเสริมพฒันาการทางสังคมดานการรักษาสิ่งแวดลอมแกเด็กจะชวยทาํใหเด็กเปนคน
ออนโยน มเีมตตาตอผูอ่ืน รักในสิ่งตาง ๆ ที่แวดลอมตัวเขา สงผลตอการปรับตัวเขากับสังคมไดดี 
“รักลูก” จึงมีบทบาทและหนาทีท่ี่สําคัญในการสงเสริมพฒันาการทางสังคมดานการรักษา
ส่ิงแวดลอมแกเด็กและเยาวชนเปนอยางมาก 
 
  2.1.2 การพฒันาเด็กดานศิลปะ 
 อมรากุล อินโอชานนท (http://www.childthai.org/cic/c106.htm) นกัจิตวิทยา กอง
สุขภาพจิต กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข กลาววา  

“ศิลปะมิใชหมายถึงการวาดภาพเพียงอยางเดียว แตรวมไปถึงการปน หัตถกรรม 
นาฏศิลป และดนตรีดวย ศลิปะ นับเปนสือ่ที่แสดงออกใหเปนถึงความคิดสรางสรรค และ
จินตนาการ รวมทั้งเปนสิ่งทีส่ะทอนใหเห็นถึงการรับรูและเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่
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คุนเคย และศลิปะยังชวยสรางนิสัยรักการปฏิบัติใหแกเด็กอีกดวย เพราะศิลปะเปนสิ่งที่
ตองมีการลงมือกระทํา ศิลปะจึงมีคุณคาชวยพฒันาความคิดสรางสรรคของเด็ก” 

          ประโยชนที่เดก็จะไดรับจากศิลปะจึงมีอยูหลายขอ ไดแก 
           1. ศิลปะเปนสือ่ที่ชวยเสริมสรางพฒันาการเด็กไดอยางแนบเนยีน เพราะศิลปะตองใช
สมอง สายตา และทักษะของมืออยางมาก มีการวิจัยพบวาการฝกใหเด็กเคลื่อนไหว วองไว ใชมือ
ไดดี มีความสมัพันธกับพัฒนาการทางการพูด การใชถอยคํา สงเสริมไหวพริบเชาวนปญญา ยิ่ง
เด็กสามารถใชมือไดคลองเพียงไร ก็จะยิง่ใชภาษา ใชความคิดไดดียิ่งขึ้นเพียงนั้น  
           2. ศิลปะชวยเสริมและกระตุนความคิดสรางสรรค และจนิตนาการที่กวางไกล จาก
การศึกษาพบวา หากฝกจนิตนาการอยางสรางสรรคเพยีงวนัละ 3 - 5 นาททีุกวัน จะชวยลด
พฤติกรรมกาวราวในตัวเด็ก และทําใหเด็กมีสมาธิในการเรียนดีข้ึน  
           3. ศิลปะเปนสิง่ที่ชวยระบายอารมณที่ซอนเรน ทําใหเพลดิเพลิน ชวยผอนคลาย
ความเครียดได  
           4.ศิลปะชวยใหเด็กรูจักการสังเกต เชน ของไกลกับของใกลจะมีสีสนัไมเหมือนกนัและมี
ขนาดแตกตางกัน และชวยใหรูจักการแกปญหาดวย เชน จะวาดภาพใหดูเปนภาพสามมิตไิด
อยางไร ทําอยางไรภาพจงึดูเคลื่อนไหวนิ่มนวล ซึ่งเดก็อาจใชการแกปญหาดวยการลองผิดลองถกู 
หรือศึกษาจากหนังสือตํารา เปนตน (http://www.childthai.org/cic/c106.htm) 
 ที่กลาววาการพัฒนาเด็กดานศิลปะเปนการพัฒนาทางสังคมนัน้ พิจารณาจากในแงของ
การสนับสนุนแลความสัมพนัธระหวาเด็กกับผูใหญ ในปจจุบันมกีารศึกษาวจิัยทางวิชาการ ทาํใหรู
วา 
ศิลปะนั้นสามารถนาํมาใชประโยชนในการพัฒนาเด็กดานตาง ๆ ไดอยางดียิง่ โดยเฉพาะในดาน
จินตนาการ ความคิดสรางสรรค เปนการระบายออกทางอารมณและถายทอดความรูสึก จึงไดมี
การพยายามสนับสนนุใหเด็กสนใจในศลิปะ เราจะพบเห็นวาสมัยนี้ผูปกครองสวนใหญมักใหเด็ก
เรียนวาดเขียน เรียนดนตรี โดยที่ผูใหญจะใหเวลาเพื่อรวมกิจกรรมในดานนีก้ับเด็กมากขึ้น ซึง่
นับวาเปนสิง่ทีด่ีอยางยิง่เพราะเปนการสรางสัมพันธภาพที่อบอุน และไดมีโอกาสสงัเกตความรูสกึ
ที่ซอนเรนของเด็ก คือ ใชศิลปะเปนเครื่องมือที่มีจุดมุงหมายในเชิงจิตวิทยามากกวาแตกอน 
โดยเฉพาะในเด็กเล็กศิลปะจะชวยพัฒนาทกัษะในการใชมือ และกระตุนความสมารถทางสมอง
และจินตนาการ 
 บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป ไดนาํเสนอเรื่องราวดานการพฒันาศิลปะสําหรับเด็ก และกระตุน
ใหพอแมเห็นความสาํคัญของงานศิลปะวาเปนสิง่สําคญัที่จะชวยพฒันาการทางสังคมของเด็กได
เปนอยางดีผานสื่อตาง ๆ เชน 
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 นิตยสาร Kids and School นําเสนอเรื่องราวเกีย่วกับการสงเสริมดานศิลปะของเด็ก และ
ความสามารถดานศิลปะของเด็กที่สงผลตอพัฒนาการทางสงัคมของเด็ก เชน เร่ือง “Indy…แชมป
นักประดิษฐนอย” “นักประดษิฐนอย...พลิกโลก” “เรือใบพัดแรงสูงมาแลวจา”  
 นอกจากนีบ้ริษัท รักลูกแฟมิลี่กรุป จาํกัด ยังมีบทบาทในการพัฒนาศลิปะเด็ก ดวยการ
เปนผูสรางนทิรรศการและกิจกรรมในพพิิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหาคร เชน  

- ทองเที่ยวใน ลานบานลานวดั และสนุกกับการลงมือประดิษฐงานหัตถกรรมตางๆ ซึง่
ลวนแตเปนภมูิปญญาทองถิ่นของไทย 

- สนุกสนานกับกิจกรรมประดิษฐของวัสดุเหลือใชหลากหลายรูปแบบที ่มุมรีไซเคิล 
- ขยะที่ไมใชขยะ….อยางง!! หาคําตอบไดจากชุดประตมิากรรมขยะ  

ฯลฯ 
  2.1.3 การพฒันาเด็กดานการรกัการอาน 

"หนังสือ" ถือเปนประตูบานแรกที่นาํเด็กไปสูการเรียนรูหลากหลาย เปนกุญแจเปดตัวเด็ก
เองสูโลกกวาง และเพิ่มพนูประสบการณมากมายไมสิ้นสุด มีผูที่ประสบความสาํเร็จมากมายบน
โลกใบนีท้ี่ผลงานความสาํเร็จตางๆ ลวนมพีื้นฐานความรูและความคิดที่เก็บเกี่ยวมาจากการอาน
หนงัสือทีม่ีมาตั้งแตวัยเด็กทัง้สิ้น เด็กที่มีพืน้ฐานที่ดีในดานการรักการอานจะเปนผูทีม่ีสัมพนัธภาพ
กับผูอ่ืนในสงัคมเปนอยางดดีวย เร่ืองราวดี ๆ ในหนงัสือที่ดีเด็กไดอานจะสอนเขาในเรื่อง
สัมพันธภาพระหวางคนในสงัคมไดเปนอยางดี ดงันัน้การพัฒนาเด็กใหกลายเปนผูรักการอานจงึ
เปนการพัฒนาเด็กทางดานสังคมไดเปนอยางด ีและเรื่องการสงเสริมใหเด็กรักการอานนี้ก็เปน
นโยบายในการพัฒนาเด็กในระดับชาติดวย 

บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั ไดมีบทบาทอยางเขมแข็งในการสงเสริมการรักการอานให
เกิดขึ้นแกเด็กไทยมาอยางสม่ําเสมอ และมีผลงานดานสื่อมวลชนที่สนับสนนุและสงเสริมใหเกิด
การรักการอานขึ้นในเด็กไทยอยางหลากหลายวิธ ีกิจกรรมที่โดดเดนและมีเจตนาทีจ่ะสงเสริมการ
รักการอานที่โดดเดนที่สุดของบริษัท คือ การจัดกิจกรรมการประกวดหนงัสือสําหรบัเด็กรางวัล “รัก
ลูกอวอรด” ขึ้นตอเนื่องกนัมา 4 คร้ังแลว และจะยงัจัดขึ้นเปนประจาํทุกปตอไป  

กิจกรรมนี้เกิดขึ้นมาดวยเหตผุลวา "หนงัสือ" ถือเปนประตบูานแรกที่นาํเราไปสูการเรียนรูที่
หลากหลาย เปนกุญแจเปดตัวเองสูโลกกวาง และเพิ่มพูนประสบการณมากมายไมสิ้นสุด แตเดก็ๆ 
จะเขาถงึโลกของหนังสือดีๆ ไดนั้น อาจตองอาศัยมือของผูใหญ คุณพอคุณแม ผูปกครอง หรือครู
ในการเลือกสรร เนื่องจากระหวางทางอาจมีสื่ออ่ืนๆ ทีม่ีอยูมากมายมาดึงความสนใจของเด็กไป
เสียกอน รักลกูอวอรด จึงอาสาทําหนาทีช่วยคนหา เลอืกสรร หนงัสอืที่มาจากการสรางสรรค
ผลงานอยางประณีตรวมกันระหวางนักเขยีน นักวาดภาพประกอบ และสํานกัพมิพ และเหมาะสม
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กับผูอานวัยเยาวในชวงวัยตางๆ มานําเสนอ บอกตอใหคณุพอคุณแม ผูปกครอง และคุณครู ได
จัดหามาใหเดก็ๆ ไดอานกนั 

สุภาวดี  หาญเมธี ประธานกรรมการ บริษทัรักลูกแฟมิล่ีกรุป จํากัด ผูกอต้ังรางวัลรักลูก 
อวอรด (www.raklukefamilygroup.com) กลาววา  

“ รักลูก  ทาํงานกับพอแมมานานถึง 24 ปเต็ม วันนี้เรายืนอยูได ก็เปนหนาทีท่ี่เรา
จะเอื้อมมือไปชวยทําใหเด็กไทยมหีนังสือดีๆ มีคุณภาพอานกนั และทาํใหวงการหนงัสือ
เด็กแข็งแรง และดีขึ้น แมรักลูกอวอรด จะไมใชรางวัลที่พิเศษมากนกั แตเราถือวาเปน
หนาทีท่ี่เราตองทําใหเกิดขึน้ ซึ่งจะวาไปแลวทุกคนในสังคมควรชวยกนัทาํใหวงการหนังสือ
เกิดการพัฒนา ซึ่งจะชวยใหสังคมแข็งแรง  

รางวัลรักลกูอวอรด เปนรางวัลทีท่ําหนาที่กระตุนผูผลิตใหสรางสรรคหนังสือที่ดี 
ทั้งยังเกระตุนพอแม และทกุคนในสังคมโดยรวมใหเกิดความตระหนกั เขาใจ มีความ
ประณีตในการคัดสรรหนังสือใหลูกมากขึน้ เพราะตองยอมรับวาหนงัสือเด็กมี
ลักษณะเฉพาะ ไมวาจะเปนเรื่องของเนื้อหาหรือรูปเลม และรายละเอียดตางๆ  

นอกจากนี ้เรายังอยากเหน็คนรุนใหมๆ เขามาในวงการนี้มากขึน้ โดยรางวัลนี้จะ
ทําใหเห็นวาการทําหนังสือเด็กมีพ้ืนทีก่วางขึ้น คนทาํหนงัสือเด็กไมใชพวกคนชางฝนอยาง
เดียว แตอยากใหเกิดความมั่นใจในวิชาชพีนี้วาเปนวชิาชีพที่มีอนาคตและมีคุณคาตอ
สังคม คือทั้งสรางสรรคสังคมและตวัเองก็ยืนอยูได  
            ในฐานะที่รักลูกฯ ก็ทําธุรกิจสิ่งพิมพมานาน มองเห็นวา เราสามารถทําใหเกิด
ชองทางตางๆ ที่จะสงเสริมผูผลิตหนังสือเด็กไดมากขึน้ เชน ตอไปเราอาจสงเสริมใหมี
ชองทางที่จะผลิตหนังสือเด็กไปขายในตางประเทศ เพราะขณะนี้ รกัลกูอวอรด เร่ิมเปนที่
รูจักในแวดวงหนังสือบานเรามากขึน้ “ตอไปเราก็จะพยายามทาํใหหนังสือรางวัลรักลูกอ
วอรด ควรคาสําหรับเด็กทั้งโลกดวย ไมใชเฉพาะเด็กไทยเทานัน้คะ” 

การมีบทบาทในฐานะผูกระตุนสงเสริมใหเด็กรักการอานซึ่งเปนการพฒันาทางสงัคมของ
เด็กแลวนัน้ การสงเสริมใหเด็กรักการอานยังเกีย่วของกบัการพัฒนาเดกทางดานปจเจกบุคคล คอื 
ดานสมองหรอืสติปญญาดวย ดังที่ นายแพทยอุดม เพชรสังหาร ผูอํานวยการศูนยพัฒนา
อัจฉริยภาพเดก็และเยาวชน สถาบันรักลูก หนึง่ในคณะกรรมการการตดัสิน รางวัลรักลูกอวอรด 
และเปนผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาเด็ก ไดมีมุมมองและทศันคติตางๆ ในการเลือกสรรหนังสือเด็กให
เหมาะสมกับวยัของลูกนอย และการสรางสัมพันธภาพของการอานที่สงผลตอการพฒันาสมอง วา 

“การอานสรรสรางสมอง สรางสัมพันธภาพ จริงๆ การอานชวยพฒันาทุกๆ ดาน 
เชน เมื่อพอแมอานหนังสือใหลูกฟง ก็ทาํใหเกิดความผกูพันระหวางพอแมกับลูก เด็กจะมี
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ความรูสึกวาพอแมรัก มีความรูสึกอบอุนขึน้ กอใหเกิดกลไกที่สําคัญทีสุ่ดที่ทาํใหเด็กมีการ
พัฒนาอยางตั้งใจ เด็กจะคอยๆ สะสมภาษาพูดทีละคําสองคําจนเกิดเปนภาษาที่สมบูรณ 
ภาษาจึงเปนเครื่องมือสําคัญที่สุดในการเรียนรูของมนษุย เมื่อพอแมชี้ใหเด็กเห็นภาพ เห็น
ตัวหนังสือ ก็จะทําใหเกิดภาษาอาน ภาษาพูด และเปนทีม่าของภาษาเขียน การที่เด็กได
เรียนรูอยางอบอุนจากแม สงผลใหเด็กบมเพาะนิสัยรักการแสวงหาความรู ซึ่งจะตอยอด
ถึงการใฝรูใฝเรียนไปตลอดชีวิต 

เมื่อหนังสือถายทอดมาเปนเรื่องของการใชความคิด คิดตาม คิดตอ กลายเปน
เร่ืองจินตนาการ เร่ืองของวิธีคิด เร่ืองของเหตุผล เพราะฉะนั้นจึงเปนการฝกทกัษะในเรื่อง
การคิด ทักษะในเรื่องภาษา ทักษะในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งถาเราเลือกหนังสือที่ตอบ
โจทยนีไ้ดหมด กแ็ปลวาสมองทุกสวนของลูกไดถูกกระตุนอยางถกูตอง 

ถาพูดเรื่องสมอง คนก็จะมองเกี่ยวกับความฉลาด แตจริงๆ เร่ืองความอบอุน
ความผูกพัน เร่ืองของวิธีคิดจินตนาการเปนหนาทีข่องสมองทั้งนั้น เวลาที่พอแมเลานิทาน
หรืออานหนังสือใหลูกฟง กค็วรมีการโตตอบ พูดคุย ซึ่งจะทําใหพอแมรูวาเด็กคิดยังไง ทํา
ใหพอแมรูจักลูกมากขึน้ และรูวาจะอบรมเลี้ยงดูลูกยังไง หนังสือ จึงเปนเครื่องมือที่ทําให
เด็กเติบโต เปนพ้ืนฐานจริงๆ ที่ทาํใหสมองของเด็กมีการพัฒนาอยางสมบูรณ เมื่อพอแม
อานหนังสือหรือเลานิทานใหลูกฟง ก็จะเกิดภาษา เกิดการสื่อสาร เกดิการสะสมความรู
ทําใหเซลลสมองตอกันไดดีมาก เปนรอยเชื่อมตอของเซลลสมองทําใหเกิดความจาํ” 
นอกจากนี้ในคอลัมนตาง ๆ ในนิตยสารกย็ังนาํเสนอเรื่องการปลกูฝงใหลูกรักการอาน

อยางสม่ําเสมอ เชน เร่ือง “ทําอยางไร...คนไทยและเดก็ไทยจะอานหนังสือมากขึน้” เขียนโดย ศ. 
(เกียรติคุณ) พญ.ชนิกา  ตูจนิดา  “รักของแม สอนใหหนรัูกการอาน” เขียนโดย พัชรินทร บูรณะกร 
อาจารยประจาํภาควิชาภาษาไทย มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ “อานนทิานใหลูกฟง
กระตุนพฒันาการทางสมอง” เขียนโดย นายแพทยอุดม เพชรสงัหาร ผูอํานวยการศูนยพฒันา
อัจฉริยภาพเดก็และเยาวชน  สถาบนัรักลูก ฯลฯ 
 จึงนับไดวาบรษิัท รักลูกแฟมิลี่กรุป จาํกัด มีบทบาทและหนาที่ในการพัฒนาเด็กดานการ
รักการอานเปนอยางมาก 
  2.1.4 การพฒันาเด็กดานคุณธรรมและมารยาททางสังคม 

การพัฒนามนษุยในดานคุณธรรมนั้นเปนสิง่ที่สงัคมไทยกาํลังใหความสาํคัญเปนอยาง
มากดังที ่นายวิจิตร ศรีสอาน รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธกิาร เปดเผยผลการหารือกับ
ผูบริหาร ๕ องคกรหลัก ถึงนโยบายสาํคัญของกระทรวงซึ่งตองทําเปนแผนปฏิบัติการดาน
การศึกษาคือ "คุณธรรมนําความรู" เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2549 ณ หองประชุม MOC 
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รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการ 
(http://www.moe.go.th/websm/news_oct06/news_oct307.htm) กลาววา  

“ไดเนนนโยบาย “คุณธรรมนําความรู” ในการจัดการศึกษา เนื่องจากสถานการณ
ปจจุบันที่มีการปฏิรูปการเมือง เกิดจากปญหาคุณธรรม จริยธรรม คานิยม วิถี
ประชาธิปไตย ความแตกแยกนําไปสูการขาดความสามคัคี ขาดความสมานฉนัท ดังนั้น
การเสริมสรางคุณธรรม ความตระหนกั สํานึกในคานยิมและวถิีประชาธิปไตย ความ
สมานฉนัท  สันติวิธ ีเพ่ือนํามาซึ่งสันติสุขจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกัน” 

 สิ่งที่ควรพัฒนาควบคูกับการพัฒนาคุณธรรมคือ การพฒันามารยาททางสังคม อมรรัตน 
เทพกําปนาท (2549 : 704) อธิบายความหมายของมารยาททางสงัคมไววา 

“มารยาท หรอื มรรยาท หมายถึง กิริยาวาจาทีถ่ือวาสภุาพเรียบรอย ถูก
กาละเทศะ สวนคําวา มารยาทในสังคม จะหมายถึง กรอบหรือระเบียบแบบแผนที่ควร
ประพฤติหรือควรละเวนในสวนที่เกี่ยวกับผูอ่ืน รวมทั้งชมุชนหรือคนหมูมาก โดยเหตุที่
มนษุยเราไมสามารถอยูลําพังคนเดียวในโลกได ตองเกี่ยวของสัมพันธกับผูอ่ืนไมมากก็
นอย ดวยเหตุนี้ จึงตองมีกฎกติกากาํหนดแบบแผนในการอยูรวมกนั ซึ่งทุกชาตทิุก
ประเทศตางก็มีแบบอยางทางวฒันธรรมที่เรียกกันวา มารยาททางสงัคมนี้ทั้งสิ้น เพียงแต
รายละเอียดอาจจะแตกตางกันบาง อยางไรก็ดี ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยปีจจุบัน 
อาจทาํใหคนสมัยนีห้ันไปพ่ึงพาเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ และมีปฏิสัมพันธกับคน
อ่ืนนอยลง อันเปนเหตุใหละเลยหรือเพิกเฉยตอมารยาทที่พึงมีตอกัน แตส่ิงเหลานี้ ก็ยัง
จําเปนตอการอยูรวมกนัในทุกสังคม” 

 ดังนัน้การพัฒนาคุณธรรมและมรยาททางสังคมใหไดผลดีนั้นควรปลูกฝงตั้งแตยังเลก็ 
บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุปไดมสีวนในการนําเสนอสื่อวลชนที่ใหความสาํคัญเรื่อง การกระตุนใหพอ
แมผูเลี้ยงลูกใหความสําคัญกับการปลูกฝงเรื่องคุณธรรมและมารยาททางสังคมดวย เพื่อใหลูก
เติบโตเปนคนดีของสังคมตอไป ดังตัวอยางผลงานสื่อตอไปนี้ 
 รายการโทรทศัน Modern Mom นําเสนอเรื่อง เลี้ยงลกูตามรอยธรรม ออกอากาศ วนั
อาทิตย ที ่4 มิถุนายน พ.ศ. 2549 ซึ่งเปนรายการที่สงเสริมพัฒนาการเดกเรื่องคุณธรรม  

อีกทั้งการจัดเสวนาในวาระรําลึก 100 ป ชาตกาลพุทธทาส (พ.ศ. 2449 - 2549) ในหวัขอ 
“เลี้ยงลูกตามรอยธรรม” ซึ่งมีคุณพอคุณแมจากแวดวงตางๆ มารวมถายทอดประสบการณตรงของ
การนาํธรรมะมาประยกุตใชในการเลีย้งลกู ไดแก คุณบญัชา เฉลิมชัยกิจ บรรณาธิการบริหาร
สํานักพิมพสุขภาพใจ ,คุณอัจฉราวดี วงศสกล ดีไซเนอรและเจาของธุรกิจรานเพชรแซงตโทรเพซ 
ไดมอนด และคณุดารณีนุช โพธิปติ นักแสดงและพิธกีรชื่อดัง ดังตัวอยาง 
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“คุณดารณีนุช โพธิปติ นกัแสดงและพิธีกรชื่อดัง บอกวา หลังจากทีไ่ดไปปฏิบัติ
ธรรม ทําใหรูสกึวาอยากใหลูกไปปฏิบัติดวย เวลาทีไ่ปปฏิบัติธรรมก็จะเอาลูกไปดวยเสมอ 
จะสอนเกี่ยวกบัศีลหางายๆ จะพูดกับลูกวา เวลาที่เราคิดดีจะเปนกุศล เวลาที่เราคิดไมดี
จะเปนอกุศล ถาลูกไมฆาสตัวก็จะเปนกศุลกับเรา เขาสามารถที่จะเขาใจไดอยางลึกซึ้ง 
จะบอกลูกวา เราเลือกไมไดที่จะออกไปเจอคนหรือสังคมที่เราตองการ แตเราเลือกที่จะ
ปรับใจเราได ถารูสึกวาคนไหนมาทําใหจติใจเราขุนมัว ใหเมตตากับเขา มนษุยทุกคน
สามารถโกรธได เกลียดได โมโหไดแตตองรูสติและตองรูใหทนั จัดการกับอารมณนัน้ใหได 
หรือถาลูกรูวานี่แหละคือวธิกีารพนทกุข เขาก็จะรูจักการเรียนรูตอไปดวยตัวเอง ฉะนั้นการ
เปนแมที่ดีตองเร่ิมจากการพัฒนาตัวเองใหดีกอน เราจะใชหลักใหลูกเมตตากับคนอ่ืน 
คนเราโกรธได เกลียดไดแตตองมีสติ ถาเราจะเปนแมตองเร่ิมจากการที่เราตองพัฒนา
ตัวเองกอน” 

 (www.raklukefamilygroup.com) 
คอลัมนในนิตยสาร Modern Mom (138, เมษายน 2550) นําเสนอเรือ่งมารยาททางสังคม 

การสัมมาคารวะไวดังตวัอยางตอไปนี ้
 “เด็กรุนใหมทีใ่ครๆ วามือไมแข็ง พบปะผูใหญไมคอยยกมือไหว พอเจอเขาทํากัน
ทั้งบาง ก็เห็นเปลี่ยนไปทกุคนที่เราไปวาเขามือไมแข็งอาจจะเปนเพราะในบริบทของเขาใน
วัยนัน้ อาจจะวิธีอ่ืนก็เปนไปได… ธรรมเนียมการทักทายเมื่อพบปะกันนัน้ดูเหมือนจะมี
ความเปนสากล สวนการปฏบิัตินั้น ธรรมเนียมของใครก็ของคนนัน้ครับ เด็กๆ บานเราก็
จะไดรับการสอนการไหวและธรรมเนียมการทําความเคารพตั้งแตเล็กๆ เจอพระก็สาธุ เจอ
นาก็สวัสดี นาใหของ กธ็ุหรือขอบคุณ แขกไปใครมาก็สวัสดี ดูๆ ไปไมนาจะมีอะไร แตผม
คิดวาเด็กๆ อาจจะงงก็ได ไมเขาใจวาเจาอาการเอามือสองขางมาประกบกนันี่เรียกวา
อะไรและใชตอนไหนกันแน” 
นายแพทยอุดม เพชรสังหาร ผูอํานวยการศูนยพฒันาอจัฉริยภาพเด็กและเยาวชน สถาบัน 

รักลูก นาํเสนอเรื่อง การพฒันาคุณธรรมในเด็กไวในนติยสารรักลูก (291, เมษายน 2550 : 150) 
วา 
  “การสอนคุณธรรมในเด็กนั้น แบบอยางสาํคัญที่สุดครับ ทั้งนักวทิยาศาสตร 

ทางดานสมอง นักจิตวิทยา สรุปตรงกันวาเด็ดเรียนรูคุณธรรม และจริยธรรมผานการ 
เลียนแบบ จากที่เห็นพอแมและผูคนรอบขางปฏิบัติ” 
นอกจากผลงานดานสื่อมวลชนที่แสดงใหเห็นบทบาทของ “รักลูก” ที่มตีอการพัฒนาดาน 

คุณธรรมใหแกเด็กแลว แนวคิดหลักในการบริหารงานของผูบริหารกย็ึดหลักคุณธรรมเชนเดียวกนั 
จากการที่ผูบริหารสูงสุดเปนที่เคารพและศรัทธาของพนกังานทกุคนก็เนือ่งมาจากเปนผูมีคุณธรรม 
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จริยธรรม ทาํธรุกิจดวยความโปรงใส ซื่อสัตย และพนักงานทกุคนยงัปฏิบัติตอกันดวยความเมตตา
ตอกันดวย ดังที่ คุณสุภาวด ีหาญเมธี (สัมภาษณ, 24 กมุภาพนัธ 2550) กลาววา 
  “คนที่เปนหลกัหรือแกนของที่นี่สวนใหญสนใจเรื่องสังคม อยากพฒันาสังคม  

เพราะฉะนัน้เรื่องของธรรมะก็อยูในหลักคดิอยูแลว มัเหมือนแทรกอยูในชีวิตสวนตัวของ 
เราดวยอยูแลว ทั้งในครอบครัวและการทาํงาน เราเชื่อวามนษุยมีความดีอยูโดยใชอีกคํา

คือ เมล็ดพันธุแหงความดี เพราะฉะนัน้เราเปนเมล็ดพันธุที่ดีของกนัและกัน สรางเมล็ดพันธุที่ด ี
ใหพนักงาน เพ่ือเปนเมล็ดพันธุที่ดีที่เจริญเติบโตตอไป และอยูรวมกันดวยความดีงาม ...มี 
หลักคิดทั้งเรื่องธรรมะดวย เร่ืองปรัชญาดวย พนกังานทีน่ี่ไมไดสัมพันธกันในฐานะลกูจาง  
แตเราเปนเพื่อนที่ดีตอกนั ทีจ่ะรวมกนัทาํสิง่ที่ดีใหแกสังคมตอไป” 

นายแพทยอุดม เพชรสังหาร ผูอํานวยการศูนยพฒันาอจัฉริยภาพเด็กและเยาวชนสถาบัน 
รักลูก (สัมภาษณ, 21 กุมภาพนัธ 2550) กลาวย้ําถงึคณุธรรมที่ฝงรากลึกอยูในบริษัทนี้มาตัง้แต
เร่ิมตนกอต้ังวา 
  “ผมวาทีมบริหารของทีน่ี่เขาคอนขางเชื่อมั่นในเรื่องจริยธรรม คุณธรรม ความ 

ซื่อสัตย และการทําเพื่อสังคมมาตั้งแตจุดเริ่มตนแลว เขาเชื่อมั่นวา การทําใหคนมีความรู
ในการเลี้ยงดูลูกเปนการชวยพัฒนาสังคมไดดีทีเดียว กลายเปนภาพของบริษทัที่หลาย ๆ คน 
รูจัก กลายเปนวฒันธรรมองคกรดวย วาเราตองใหส่ิงที่ถูกตองแกสังคม ตองไมเปนพิษเปน 

ภัยกับสังคม ธรุกิจอะไรก็ตามที่อันตรายตอเด็กและครอบครัวก็จะไมยุงเกี่ยวดวย” 
การทาํงานที่มหีลักคิดในการทําเพื่อสังคมจงึเปนคุณธรรมที่สําคัญของการบริหารงานที่ 

“รักลูก” ซึ่งคุณธรรมที่พวกเขามีนี้ไดถายทอดสูเนื้อหาและเรื่องราวตาง ๆ ทั้งในสื่อและในกิจกรรมที่
พวกเขาจัดเพือ่มุงพฒันาเดก็ใหเปนผูมีคณุธรรมและมีมารยาททางสงัคมที่สอดคลองกับวฒันธรรม
ไทยดวย บริษทัรักลูกฯ จึงมบีทบาทหนาทีใ่นการพัฒนาคุณธรรมเด็กอยางลกึซึ้งตัง้แตเนื้อในของ
ตัวองคกรเลยทีเดียว 
 2.2 บทบาทที่มีตอครอบครัวผูใกลชิดกับเด็ก 
  2.2.1 บทบาทในฐานะผูใหความรูแกแมต้ังครรภซ่ึงสงผลตอเด็ก 
 ผูที่มีหนาที่สาํคัญในการพฒันาลกูทัง้ดานปจเจกบุคคลและในระดับสังคมนัน้ คือ แม 
ดังนัน้การใหความรูแกแมในการดูแลตนเองตั้งแตเร่ิมต้ังครรภจึงเปนการพัฒนาเด็กดานสังคมมา
ตั้งแตเร่ิมปฏิสนธ ิ
 บริษัทรักลูกฯ นับเปนสื่อมวลชนแรก ๆ ที่ใหความรูและคําแนะนําที่ถูกตองตามหลกั
วิชาการแกแมตั้งครรภมาตั้งแตเร่ิมกอต้ังจนปจจุบนั ยงัคงมีบทบาทและทําหนาที่นี้อยางตอเนื่อง
และสม่ําเสมอ แมมีการปรับปรุงเนื้อหา ปรับรูปเลมหนังสอื แตเนื้อหาทีย่ังสําคัญและเปนหวัใจของ 
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“รักลูก” คือ ความรูเกีย่วกับการตั้งครรภ และการเลี้ยงลกูในวยัแรกเกดิ ยังคงมีอยูคูกับบริษัทมาจน
ปจจุบัน ดังตัวอยางตอไปนี ้

คอลัมนประจาํในนิตยสารรกัลูก คือ  
 1. คอลัมนสูติ-นรีเวช เขียนโดย นพ.วิชัย  ชวาลไพบูลย สูติ-นรีแพทย โรงพยาบาลกลาง
เชน เร่ือง “กินยาคุมเร่ิมเมื่อไหรด”ี “มีน้ําคาวปลาถงึ 3 เดือน” “ตึงทอง แนนทอง หายใจไมสะดวก” 
“แพ็กเกจคลอดเลือกอยางไร ใหคุมคา” “ทองลม” ฯลฯ 

2. คอลัมน baby 40 weeks เขียนโดย รศ.นพ.ธีรพงศ  เจริญวิทย หวัหนาหนวยเวช
ศาสตรมารดาและทารกในครรภ ภาควิชาสูติศาสตร-นรีเวชวทิยา คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เชน เร่ือง “กลไกในรางกายของตัวออน” “ตรวจวิธีใหม ๆ วินิจฉัยทารกในครรภ” 
“อัลตราซาวนที่อยากรู ตอน 4 ตรวจหัวใจลูกและระบบอาหาร” “น้ําคร่ําเยอะอันตรายไหม” “แทง
คุกคาม” “ยากับทารกในครรภ” ฯลฯ 
 3. คอลัมนสุขภาพแมทอง เชน เร่ือง “ไสติ่งอักเสบตอนทอง” “ทองนี้ไมมีอวน” “เร่ืองฟน...
ฟนของคุณแมทอง” ฯลฯ 
 4. คอลัมนอ่ืน ๆ เชน เร่ือง “ทวัรหองคลอด” ฯลฯ 
 นิตยสาร Modern Mom มีภาคที่เกีย่วของกับแมทองโดยตรงคือ ภาค Mom  Health & 
Careเชน เร่ือง “อัลตราซาวนเพื่อความบันเทิงใจ” “วิถีธรรมชาติเพื่อการคลอดธรรมชาติ” “ทองลใ 
ทองหลอก” “สุขภาพลูกในอนาคต...กําหนดไดตั้งแตอยูในครรภ” “ระวังครรภพิษ” “ประสบการณ
คลอดที่อเมริกา” “แมทอง กนิแบบไหนสบายตัว” หัวปคลอด ทายปทอง” ฯลฯ 
 รายการโทรทศันไดนําเสนอเรื่องแมตั้งครรภ และแมที่เลีย้งลูกออนไวเชนเดียวกัน เชน 
เร่ือง 

- ปลานึง่เตาหูออนเมนูสุขภาพสําหรับคุณแม ออกอากาศ วันอาทิตย ที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 
2549 

- เมนูสุขภาพสําหรับคุณแม สลัดฟกทอง บลอกโครี่ ออกอากาศ วนัอาทิตย ที ่13 
สิงหาคม พ.ศ. 2549 

- ติดตามบทบาทใหมของนางเอกยอดนิยมคุณกวาง กมลชนก ออกอากาศ วันอาทิตย ที ่
6 สิงหาคม พ.ศ. 2549 

- การจัดสมดุลคุณแม Well Balance ของคุณแมนักทํางาน ออกอากาศ วนัอาทิตย ที ่23 
กรกฎาคม พ.ศ. 2549 

- นิตยสาร Modern Mom จดักิจกรรม Well Balance โดยมีคุณปนัดดา วงศผูดีเปนพิธีกร 
ออกอากาศ วนัอาทิตย ที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 
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- โครงการ Well Balance's Family ออกอากาศ วนัอาทิตย ที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2549
  

     ฯลฯ 
 บริษัทรักลูกฯ จึงมีบทบาทสาํคัญตอการใหความรูแกแม เพื่อใหแมเตรียมตัวเพื่อการเลี้ยง
ลูกใหมีคุณภาพใหมากที่สุด บทบาทในการพัฒนาแมนัน้ มีอีกบทบาทหนึง่ที่สําคัญและโดดเดน
และสอดคลองกับภาวะโภชนาการและการพัฒนาลูกที่ไดผลดีที่สุด คือ เร่ือง “การใหนมแม” บริษัท
รักลูกฯ ไดแสดงจุดยืน สนับสนุน และกระตุนใหแมเลี้ยงลูกดวยนมแม กระตุนดวยการจัดเสวนา 
และในสื่อส่ิงพมิพ ดงัตอไปนี ้ 
 นิตยสารรักลูกนําเสนอไวในคอลัมนตาง ๆ เชน เร่ือง “กินยาอยางไรขณะใหนม” “นมแม
เพียว ๆ น้ําไมเกี่ยว” “ปญหานมแมแกไขได” “อาหารกับแมใหนม” ฯลฯ 

นิตยสาร Modern Mom มีคอลัมน นมแมสิแนจริง เปนคอลัมนประจาํทุกฉบบั นําเสนอ
เร่ือง เชน “จริงหรือหลอกสารพัดสูตรเดดเรียกน้าํนมแม” “เตรียมเตานมใหพรอมกอนคลอด” “นม
แม&อึลูก” “อยา หรือ หยา นมแมด”ี “3 คนดัง กับทริก ฟต เฟรม สวย หลงัใหนม” “ตัวชวยเลือก
อุปกรณปมนม” ฯลฯ  

สํานักพิมพรักลูกบุคส ไดจัดพิมพหนังสือเร่ือง “เคล็ดลับ...แมมือใหม Series นมแม” 
ผูเขียนคือ มนีะ สพสมัย เนือ้หาโดยสงัเขปกลาวถึง วิธกีารทุกอยางทีเ่กี่ยวกับการใหลูกไดกินนมแม 
แนะนาํเทคนิคการใหนมแมอยางเปนขัน้ตอน เขาใจงาย และปฏิบัติตามไดงาย  
 บริษัทรักลูกฯ จึงมีบทบาทและหนาที่สําคญัในการพฒันาเด็กดวยการใหความรูและ
กระตุนแมใหมีความรูความเขาใจที่ถกูตองเกี่ยวกับเดกตั้งแตอยูในครรภจนคลอดออกมาตามหลกั
ทางวิชาการอยางถูกตอง แมนยาํ และลกึซึ้ง  
  2.2.2 บทบาทในการพัฒนาครอบครัวทั้งในสงัคมเมืองและสงัคมชนบท  
 บริษัทรักลูกแฟมิลี่กรุป จํากดั มีบทบาทตอการพัฒนาครอบครัวในสังคมเมืองมานานนับ 
20 ป เพราะตวับริษัทตัง้อยูในสังคมเมือง การจัดเสวนาแตละครั้งก็จัดอยูในเมือง ผูมาเขารวมจึง
เปนครอบครัวที่อยูในเมือง สายสงก็นาํหนังสือวางขายในเมืองมากกวาชนบท เพราะมีรานหนงัสอื
มากกวา แตปจจุบันบริษทัรักลูกฯ ไมไดมบีทบาทเฉพาะกับครอบครัวในสังคมเมืองเทานั้น แตมี
บทบาทการพฒันาครอบครัวในสังคมชนบทดวย 
 เมื่อ พ.ศ. 2547 อาจารยหมอประเวศ วะส ีตั้งคําถามวา “รักลูก” เปนผูนํา สรางการเรียนรู
กับพอแมชนชัน้กลางในเมืองมาตัง้ 20 กวาป จะถอดบทเรียนไปทาํงานกับพอแมในชนบทดีไหม 
จึงเปนจุดเริ่มตนใหบริษทัรักลูกฯ ขยายวงการพัฒนาไปสูครอบครัวชนบท ดวยตระหนกัดีวาความ
แตกตางในโอกาสที่ไดรับระหวางเมืองกับชนบทในสังคมไทยนั้นนับวนัจะถางออกไปทุกที ปญหา
จากกระแสสงัคมทั้งจากระดบัโลกและภายในประเทศไทยเองซึง่นับวันจะรุนแรงมากขึ้น บริษทั 
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รักลูกฯ ในฐานะผูนาํการเรียนรูดานการพฒันาเดก็และครอบครัว จึงควรมีบทบาทอยางใดอยาง
หนึง่ตอครอบครัวในชนบท (สุภาวดี  หาญเมธ,ี 2547 : 51-52) 
 หนวยงานสถาบันรักลกูจึงรวมมือกับ สสส.สํานักงานกองทนุสนับสนนุการสรางเสรมิ
สุขภาพ ซึง่เปนผูใหทุนแกรักลูก ไปดําเนนิโครงการ “สรางเสริมศักยภาพการเรียนรูเพื่อครอบครัว
เขมแข็ง” ใน 8 จังหวัด 85 ชุมชน โดยปรึกษากับผูรูหลายทาน คือ อาจารยหมอประเวศ วะส,ี 
ผูใหญวิบูลย เข็มเฉลิม, ครูสุรินทร กิจนิตยชีว, ดร.อุทัย  ดุลยเกษม, นพ.ยงยทุธ  วงศภิรมยศานติ,์  
อ.ชัยวฒัน  ถิระพันธุ, อ.สมพร  อินทรแกว, พญ.พรรณพิมล  หลอตระกูล ฯลฯ ผสมผสาน
สังเคราะหกับความรูและประสบการณทีท่มีงานมีอยูแตเดิม (สุภาวดี  หาญเมธ,ี 2547 : 52) 
 เมื่อเวลาผานไป 1 ป โครงการประสบความสําเร็จ ครอบครัวในชุมชนทัง้ 90 ชุมชน มพีลัง
ใจ มีมุมมองใหมทีจ่ะไปดูแลลูก แกปญหาของลูกและครอบครัว ชุมชนมีพลงัรวมหมูที่เขมแข็ง เด็ก
วัยรุนหลายชมุชนเปลีย่นจากกลุมที่ผูคนเบื่อ เซ็ง มาเปนกําลงัรวมพฒันาชมุชน คนแกมีความสขุ
มากขึ้นจากความเขาใจที่ลกูหลานมอบให แกนนาํนบัพันคนจาก 8 จังหวัดมีความตื่นตัว
กระตือรือรนทีจ่ะเปนธุระเรื่องครอบครัวอยางมาก อบต. เทศบาลหลายแหงขอเขารวมโครงการโดย
ยินดีนาํงบประมาณปกครองทองถิน่ของตนมาสนับสนุน กระทรวงพัฒนาสงัคมฯ สนใจมารวม
ศึกษา 
 การไดทํางานดานการพัฒนาครอบครัวในชนบทของบริษัทรักลูกฯนัน้ เปนการบริหาร
จัดการองคกรจากการสั่งสมความรูดานการพัฒนาเด็กเปนระยะเวลานานและคอย ๆ เติบโตขึ้นจน
สามารถขยายฐานความรูเพือ่การพัฒนาเด็กจากสงัคมเมืองไปสูสังคมชนบท และมบีทบาทในการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนในสงัคมไดอยางมปีระสิทธิภาพจนเปนองคกรตนแบบในการพัฒนาเด็ก
และเยาวชนไดทั้งในสงัคมเมืองและสังคมชนบท 
 ดังนัน้ การพฒันาครอบครัวในสังคมชนบทของบริษทัรักลูกฯ เปนแนวทางการพฒันา
ครอบครัวแบบ “ครอบครัวเขมแข็ง” ทีน่ําไปใชไดผล เปนรูปธรรม ชัดเจน ถือเปนองคความรูที่จะ
ถายทอดตอๆไป และเปนยุทธศาสตรสําคัญในการแกปญหาสงัคมไดแนวทางหนึ่ง 
 
 2.3 บทบาทที่มีตอการเรยีนรูของเด็ก 
  2.3.1 การเรยีนรูในโรงเรยีน 
 เด็กทุกคนเมื่อเติบโตถึงวยัทีจ่ะเริ่มเรียนหนังสือก็ตองไปเขาโรงเรียน การใชชีวิตของเด็กก็
เปลี่ยนจากการอยูที่บานมาเปนการแบงชีวติสวนหนึง่มาอยูที่โรงเรียน มาเรียนรูการใชชีวิตรวมกับ
ผูอ่ืนในโรงเรียน ดังนัน้โรงเรยีนจงึมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเด็กเปนอยางมาก 
 บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั ไดมีบทบาทตอการพัฒนาเด็กดานการเรยีนรูในโรงเรียน  
ดังนี ้
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 นิตยสาร Kids and School ซึ่งเปนนิตยสารที่แจกฟรีใหแกสถานศึกษาหรือโรงเรียนหลาย
แหง เนื้อหากลาวถงึการเรียนรูของเด็กในวัย 3-9 ขวบ วาเขาควรไดรับการพัฒนาในดานใดบาง
เพื่อใหสอดคลองการกฒันาการตามวัยของเขา และอะไรที่สงเสริมใหเขามีพัฒนาการทางกาย 
จิตใจ และสังคมไดดีบาง และปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนรูของลกูในเรื่องการเรียน เชน เร่ือง 
“Gramma ของลูก ป.3 ระดับใดจึงจะด”ี “สรางการศึกษาเพื่อเด็กคิดสรางสรรคไดอยางไร” “เฮอลูก
สาว บอยคอย ขาวโรงเรียน” “กังวลลูกตาเข สอแววปญหาการเรียน” “Let’s  go  to  School”  “สุด
ยอดหนนูอยนกัคณิตศาสตร” “เตรียมสอบอยางเปนสุข” “ป.1 แลวยังเขียนหวักลับ” “ลูก อ.1 กลัว
ครูตางชาติจนไมยอมเรียน” “Play+Learn บูรณาการพาเพลินของ ปรีดาวทิย” “คุณหนูข้ีรอนเจอ
คูปรับวิชาพละ” “Good  start at  English” ฯลฯ 
 การจัดเสวนาเรื่องการเรียนรูในโรงเรียนตาง ๆ เชน  

-    โครงการอนุบาลแสนสุข คร้ังที่ 5 หัวขอ"Play & Learn เลนเพื่อเรียนรู"    
-    โครงการอนุบาลแสนสุข คร้ังที่ 4 หัวขอ "Creative Learning เร่ืองจาํเปนของวัย

อนุบาล"    
-   โครงการอนุบาลแสนสุข คร้ังที่ 3 หัวขอ “Music &amp; Movement พัฒนาศักยภาพ

สมองลูกนอย”    
-   โครงการอนุบาลแสนสุข คร้ังที่ 2 หัวขอ "เลือกโรงเรียนอนุบาลแบบไหนสุขใจทัง้พอแม

ลูก"     
-   โครงการอนุบาลแสนสุข คร้ังที่ 1 หัวขอ “มหัศจรรยนทิานขางหมอน” 
-   โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน คร้ังที ่10 โรงเรียนเเปรมฤดศีึกษา หวัขอ “สราง

วินัยใหเด็กยุค IT”  
- โครงการสายสัมพนัธบานและโรงเรียน คร้ังที่ 9 โรงเรยีนเซนตโยเซฟ บางนา หวัขอ “ลูก

สาว ลกูชาย ยคุนี้เลี้ยงกันอยางไรดี”  
- โครงการสายสัมพนัธบานและโรงเรียน คร้ังที่ 8 โรงเรยีนเซนตฟรังซสีเซเวียร หวัขอ 

“สรางวนิัยใหเด็กยุค IT”  
- โครงการสายสัมพนัธบานและโรงเรียน คร้ังที่ 7 โรงเรยีนธรรมภิรักษ หวัขอ “108 ปญหา

เร่ืองเรียนของลูก”    
- โครงการสายสัมพนัธบานและโรงเรียน คร้ังที่ 6 โรงเรยีนเขมะสิรอนสุสรณ  หวัขอ “เลี้ยง

ลูกอยางไรใหประสบความสําเร็จและมีคณุธรรม”    
-   โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน คร้ังที ่5 โรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา หวัขอ "เลี้ยง

ลูกอยางไรใหประสบความสําเร็จดวย 6Q"     
- โครงการสายสัมพนัธบานและโรงเรียน Smart Family Key-to Success คร้ังที่ 4      
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- โครงการสายสัมพนัธบานและโรงเรียน Smart Family Key-to Success คร้ังที่ 3    
- โครงการสายสัมพนัธบานและโรงเรียน Smart Family Key-to Success คร้ังที่ 1-2    

 บริษัทรักลูกฯ ไดมีบทบาทกระตุนใหผูที่มหีนาที่ในการจัดการศึกษาแกเด็กไดเรียนรูและ
เขาใจวิธีการสอนใหม ๆ ที่จะทําใหเด็กเกดิความรักในการเรียนรู ไมเบือ่การเขาชัน้เรียน และนาํ
โรงเรียนที่ประสบความสาํเร็จในการจัดการเรียนการสอนทีท่ันสมัยมาเสนออยางสม่าํเสมอ เพื่อให
โรงเรียนที่ยงัไมริเร่ิมสอนดวยวิธีการใหม ๆ ไดเห็นตัวอยางและนําไปใชพัฒนาผูเรียนตอไป บริษัท
รักลูกฯ จงึมีบทบาทตอการพัฒนาการเรียนรูของเดกในโรงเรียนดวยเชนกนั 
  2.3.2 การเรยีนรูนอกโรงเรียน 
 บริษัทรักลูกแฟมิล่ีกรุปมีความเชื่อวา การเรียนรูของเด็กนั้นไมจาํกัดเฉพาะในโรงเรียนหรือ
ในหองเรียนเทานัน้ การไปเรียนรูสัมผัสกับส่ิงตาง ๆ นอกหองเรียน ไปยงัสถานที่ตาง ๆ เปนการ
พัฒนาการเรียนรูที่ดีมากวธิหีนึง่ จงึไดนําเสนอเรื่องการเรียนรูนอกโรงเรียนไวในสื่อตาง ๆ มากมาย 
ดังนี ้
 นิตยสาร Kids and School ซึ่งเปนนิตยสารที่แจกฟรีใหแกสถานศึกษาหรือโรงเรียนหลาย
แหง เนื้อหากลาวถงึการเรียนรูของเด็กในวัย 3-9 ขวบ วาเขาควรไดรับการพัฒนาในดานใดบาง
เพื่อใหสอดคลองการกฒันาการตามวัยของเขา และอะไรที่สงเสริมใหเขามีพัฒนาการทางกาย 
จิตใจ และสังคมไดดีบาง และปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนรูของเด็กนอกหองเรยีนไว เชน เร่ือง 
“เรียนรูโลกกวาง คลองคูเมืองเดิม” “ 7 ฐานในหองเรียนปาชายเลน” “ปฏิบัติการเพลินรูของนกั
ออมรุนจิ๋วที่ธนาคารออมสนิ” “ความรักและการเรียนรูในบานออมพลงังาน” “เจาะแหลงเรียนรูแบบ 
Go  Inter”  “สนามเดก็เลน” ฯลฯ 
 นิตยสารรักลูก นําเสนอเรื่องการเรียนรูนอกโรงเรียนไวเชนเดียวกัน เชน เร่ือง “เพลนิรู 
เพลินใจบนชายหาด” “พาลกูรักไปพักรอน” “สูถนนเรียนรูที่เมืองจราจร” “สนุกรูที่หองเรียนสุขภาพ” 
ฯลฯ 
 ดังนัน้บริษัทรักลูกฯ จึงมีบทบาทสาํคัญตอการสงเสริมพฒันาการเรียนรูของเดกนอก
หองเรียนเปนอยางมาก ชวยใหพอแมใหความสาํคัญกบัการพาลุกไปเรียนรูยังสถานที่จริงตาง ๆ 
และมีแนวทางที่จะกระตุนลกูใหรักในการเรียนรูไดอยางหลากหลายวธิี 
 2.4 บทบาทที่มีตอสังคมในวงกวาง และองคกรตางๆ ทางสังคม 
 ตั้งแตเร่ิมกอต้ังบริษัทมาจนปจจุบัน นับไดวา บริษัทรักลกูแฟมิล่ีกรุป จาํกัด ไดพัฒนา
องคกรสื่อมวลชนของตนจนกลายเปนผูนําดานการพัฒนาเด็กและยาวชนไทยในระดบัแถวหนา
แลวซึ่งสงผลใหบริษัทไปมีสวนรวมกับองคกรตาง ๆ ทางสังคมเพื่อรวมกันพฒันาเด็กและเยาวชน
ไทยใหมีคุณภาพ บทบาทดงักลาวมีดังตอไปนี ้
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  2.4.1 บทบาทในฐานะเปนแหลงการเรียนรูและแหลงความรูดานการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนทีถู่กตองตามหลักวิชาการ 
 จากพนัธกิจหลักและวัฒนธรรมขององคกร ที่กาํหนดวา รักลูกกรุป คือ องคกรแหงการ
เรียนรู คือองคกรแหงการสรางสรรคและพฒันา คือองคกรที่เชื่อมัน่และไวใจได คือองคกรธุรกิจที่
สรางสรรคสังคมไทย ดงัที ่สุภาวดี  หาญเมธี (สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2550) กลาวถงึ
วัฒนธรรมองคกรที่เดิมมี 4 ขอ ปจจุบันไดเพิ่มเร่ืององคกรแหงการเรียนรูเขาไปอีก 1 ขอ วา 
  “ของเดิมมี 4 ขอ ตอนนี้เรามาสนใจเรื่ององคกรแหงการเรียนรู เราเริ่มคิดจริง ๆ 

 วา รักลูกเปนองคกรแหงการเรียนรู แลวเราก็สนใจทาํเรื่องการจัดการความรู แลวเราเชื่อ
ในทฤษฎีวา คนเกงขึ้น แข็งแรงขึ้น ดขีึ้นดวยการจัดการความรู จึงยึดเรื่องนี้เปนหัวขอหลักแลวเดิน
ไปตามนี้ ผนวกกับ 4 ขอเดิม เร่ืองความเปนมนษุย คาขายไมเอาเปรียบ เปนธรรมะ ดูแลสังคม...
หัวใจของการทํางานตอนนีจ้ึงเปนเรื่องการเรียนรู มันก็เลยทําใหเราตองตั้งคําถามวา เราจะไป
จัดการเรียนรูใหคนอืน่ ตัวเราเองเรียนรูแคไหน จึงจัดเสวนาเพื่อกระตุนการเรียนรูพนักงานบอย ๆ 
บังคับใหเขากม็ี” 

อีกทั้งคอลัมนตาง ๆ ในนิตยสารที่เขียนโดยผูทรงคุณวฒุเิฉพาะสาขานัน้ ๆ โดยตรง ยิ่งทาํ 
ใหองคกรนีเ้ปนแหลงเรียนรูที่นาเชื่อถือมปีระสิทธิภาพมากขึ้น ดังที ่นายแพทยอุดม เพชรสังหาร 
ผูอํานวยการศูนยพฒันาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน สถาบันรักลูก(สัมภาษณ, 21 กุมภาพนัธ 
2550) กลาววา  
  “รักลูกในวนันีเ้ขาสะสมองคความรูเร่ืองการพัฒนาเด็กมาอยางมากมาย เขา 

พยายามที่จะพัฒนาความรูใหม ๆ เปนผูนําความรูทางดานนี ้ในฐานะที่ผมเปน
นักวชิาการ กม็องวาบรษิัทนี้ เวลาที่พูดถึงเนื้องาน จะพูดดวยองคความรูในเนื้องานที่ลกึ ซึ่งเทียบ
กับหลายที ่ซึ่งจะเนนวืดวาดเปนหลัก ผิดกบัที่บริษัทนีท้ี่เขาไปทางดานวิชาการ ความถูกตอง” 

บริษัทรักลูกฯ จึงมีบทบาทในการพัฒนาเด็กและเยาวชนในฐานะเปนแหลงเรียนรูดานเด็ก 
และเยาวชนทีค่รบถวน สมบรูณ และถูกตองตามหลักวชิาการที่สุดในสังคมไทยในขณะนี ้  

2.4.2 บทบาทในฐานะเปนผูมีสวนรวมกับองคกรตางๆ ทางสงัคมเพื่อ
พัฒนาเด็กและเยาวชน 

 บริษัทรักลูกแฟมิลี่กรุป จํากดั ไดเดินทางมาถงึจุดที่เขมแข็งและเปนหลักใหแกองคกร 
ตาง ๆ ทางสงัคมมาพึง่พงิเพื่อรวมมือกันพัฒนาเด็กและเยาวชนในสงัคมไทยใหมีคณุภาพได 
เพราะงานที่บริษัทรักลูกฯ ทาํ ทั้งสื่อนิตยสาร ส่ือโทรทัศน กจิกรรมวิชาการสาํหรับพอแม กิจกรรม
การเรียนรูสําหรับเด็กทีพ่ิพธิภัณฑเดกของ “รักลูกดิสคัฟเวอรร่ีเลิรนนิง่” หรือการรับจัดสรางแหลง
เรียนรูของ “รักลูก เอ็ดดูเทก็ซ” ลวนแลวแตเปนงานที่มสีวนพัฒนาเดก็และเยาวชนไทยใหดีขึ้น  
 การมีสวนรวมกับสังคมของบริษัทรักลูกฯ นั้น มีดังตอไปนี ้
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 1) การแบงปนทรัพยสินและวัตถุเพื่อชวยเหลือเกื้อกูลสวนตาง ๆ ของสงัคมที่ขาดแคลน
อยางตอเนื่อง แบงปนปจจยุวัตถุแกกิจกรรมขององคกรดานสงัคมที่ด ีๆ การบริจาคใหญที่ผานมา 
คือ การชวยกนับรรจุจัดขาวของโดยเฉพาะของใชเด็กน้าํหนักหลายพนักิโล สงขึน้รถบรรทุกไป
บรรเทาทกุขผูประสบภัยคลื่นยักษสึนาม ิ
 2) รวมสนับสนุนการกอตั้งและการดําเนินงานขององคกรอื่น ๆ เชน “มลูนิธิเครือขาย
ครอบครัว”, โรงเรียนเพลนิพฒันา ที่สรางนวัตกรรมการศกึษาแบบใหมใหแกเดกไทย จนสามารถ
ยืนอยูไดอยางแข็งแรง ฯลฯ 
 3) สอดแทรกเรื่องการพฒันาสังคมลงไปในเนื้องานทุกสือ่และทุกกิจกรรม แสดงใหเห็น
บทบาทการรวมรณรงค สรางทัศนคติ คานยิม เร่ืองการสงเสริมนมแม สงเสริมการคลอดธรรมชาติ 
รวมผลักดันการปฏิรูปการศึกษา การยกเลิกการสอบเขา ป.1 การพัฒนาเด็กอนุบาลแบบไมเรง
เรียน การพฒันาการเรียนรูนอกหองเรียน ฯลฯ 
 4) การสรางนวัตกรรมใหม ๆ และแนวทางใหม ๆ ในการพัฒนาสังคม เชน กอเกิดกจิกรรม
การเรียนรูของพอแม ที่ทาํใหพอแมรุนใหมคุนเคยกับการเขารวมหาความรูในรูปแบบกิจกรรม 
ตั้งแตป 2529 ซึ่งเปนสิ่งที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนในสงัคมไทยขณะนั้น การจัดกิจกรรมวนัหยุดสุด
สนุก สรางการเรียนรูนอกหองเรียนแกเด็กกับครอบครัวดวยกิจกรรมงาย ๆ ในชุมชนจนเปนกระแส
เกิดขึ้นทัว่ไปในปจจุบนั การบริหารพพิิธภณัฑเด็กของภาคราชการใหอยูรอดไดอยางมีชีวิตชวีา 
และรองรับการเรียนรูแกเด็กปละกวา 300,000 คน โดยไมไดรับการสนบัสนุนเงนิประจําปแตอยาง
ใด ฯลฯ 
 5) ลงมือทาํงานกับภาคประชาชนจนองคสวนทองถิ่นตาง ๆ มาขอเขารวม เชน การสราง
งานพัฒนาครอบครัวในชุมชน ในโครงการ “สรางเสริมศักยภาพการเรียนรูเพื่อครอบครัวเขมแข็ง” 
ในชุมชนชนบท 8 จังหวัด 85 ชุมชนทั่วประเทศ โดยไดรับการสนับสนนุเงนิทุนจาก สสส.สํานักงาน
กองทนุสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ซึ่งตอมา อบต. เทศบาลหลายแหงขอเขารวมโครงการโดย
ยินดีนาํงบประมาณปกครองทองถิน่ของตนมาสนับสนุน กระทรวงพัฒนาสงัคมฯ สนใจมารวม
ศึกษาดวย 
 บริษัทรักลูกฯ จึงมีบทบาทในการรวมมือกบัองคอ่ืน ๆ ในสังคมพัฒนาเด็กและเยาวชนได
เปนอยางดี และมีลักษณะการรวมมือที่บริษัทเปนตัวยนืหลกัใหความชวยเหลือแกผูอ่ืนในดาน
ความรูเร่ืองการพัฒนาเด็กจงึนับวามบีทบาทสาํคัญและเขมแข็งมากในบทบาทดงักลาว 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของบริษัทรักลูก แฟมิลีก่รุป จํากัด ในฐานะองคกรสื่อมวลชน
ที่มีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน ไดดําเนนิการการตามจุดมุงหมายและวิธีการทีก่ําหนดไว
ตามลําดับสรุปผลการวิเคราะหในประเดน็ที่สาํคัญดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 

1. เพื่อวิเคราะหการดําเนนิงานและผลงานดานสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับเดก็และเยาวชนของ
บริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากดั ในฐานะองคกรสื่อมวลชน 
2. เพื่อวิเคราะหบทบาทหนาที่ของบริษทัรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากัด ในฐานะองคกร
สื่อมวลชนที่มตีอการพัฒนาเด็กและเยาวชน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ศึกษาประวตัิ การดําเนินงาน และผลงานดานสื่อมวลชนของบริษทัรักลูก แฟมิล่ีกรุป 
จํากัด ตั้งแตเร่ิมกอต้ัง จนถงึปจจุบัน 

2. ศึกษาบทบาทหนาที่ของบริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จาํกัด ที่มีตอการพฒันาเดก็และ 
เยาวชน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ทําใหทราบการดําเนินงานและผลงานดานสื่อมวลชนทีเ่กี่ยวกับเด็กและเยาวชนของ
บริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากดั 

2.  ทาํใหทราบบทบาทหนาที่ของบริษัทรักลกู แฟมิล่ีกรุป จํากัด ที่มีตอการพัฒนาเด็ก
และเยาวชน ซึง่จะทําใหเหน็บทบาทหนาทีข่องสื่อมวลชนที่มีตอการพฒันาสงัคมที่
ชัดเจนขึ้น 

 
ระเบียบวิธวีจิัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยใชวธิีการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศัยขอมูลตาง ๆ เพื่อการ
วิเคราะหดังนี ้

1. จากเอกสารที่เกี่ยวของ (Documentary  Research) 
2. จากการสัมภาษณผูบริหารของกองบรรณาธิการสิ่งพิมพตาง ๆ และกิจกรรมพิเศษ 

ตาง ๆ ของ  บริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จาํกัด (Key Informants)  
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3. จากเนื้อหาในสื่อส่ิงพิมพของบริษัทรักลกู แฟมิลี่กรุป จาํกัด (Content  Analysis)  
เพื่อนาํขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะห แลวนาํเสนอแบบพรรณนาวเิคราะห (Analytical   

Description) ตามลําดับ อยางเปนระบบระเบียบ 
 
สรุปผลการศกึษาวิจัย 

ตอนที่ 1 การดําเนินงานและผลงานดานสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนของ
บริษัทรักลูก แฟมิลีก่รุป จาํกัด 

1.1 ประวัติและพัฒนาการของบริษัทรักลกู แฟมิลีก่รุป จํากัด 
บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั (Rakluke family group Co., Ltd.) เปนบริษัทหนึ่งในกลุม

บริษัทแปลน ชื่อบริษัท แปลนพับลิชช่ิง จํากัด กอต้ังขึน้ในเดือนพฤศจกิายน 2525 โดยเริ่มจากการ
จัดพิมพนิตยสารรายเดือนแนวการพัฒนาเด็กและครอบครัวและเริ่มจัดจําหนายเปนเลมแรกใน
เดือนกุมภาพนัธ 2526 ตอมาก็เร่ิมขยายงานผลิตสื่อส่ิงพิมพมากขึน้ และขยายงานดานวทิยุ
โทรทัศน และงานกิจกรรมเพื่อการพัฒนาเด็ก และเปลี่ยนชื่อเปน บริษทั รักลูกแฟมิลีก่รุป จํากัด 
เนื่องจากขยายงานไปมากกวาการผลิตสื่อส่ิงพิมพเชนในสมัยเพิง่เริ่มต้ัง และขยายงานเปดบริษัท
ในเครือเพิ่มอีก 2 บริษัท คือ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด และบริษัท รักลูก เอ็ดดูเทก็ซ 
จํากัด 

1.2 วิสัยทัศน พันธกิจ และวัฒนธรรมองคกร ของบริษัท รักลูกแฟมิลี่กรุป จํากัด 
บริษัทรักลูกฯ ไดกําหนดวิสยัทัศนไววา “การเรียนรู คือ ธรุกิจของรักลูกกรุป” เพื่อเปนแหลง

รวบรวมองคความรูจากภูมปิญญาไทยทกุดาน และเกาะติดกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ดวยการ
จัดการความรูจากประสบการณที่ลกึซึ้งและยาวนานของทีมงาน ดวยสือ่และกิจกรรมการเรียนรูที่มี
ปฏิสัมพันธกับเด็ก พอแม และครอบครัวไทย ดวยเจตจํานงมุงมัน่ที่อยากเห็นเด็กและครอบครัว
ไทยยนือยูไดอยางเขมแข็งทามกลางสงัคมโลกาภิวัตน 

พันธกิจของบริษัทรักลูกฯ คอื มุงมัน่เปนผูนําในการผลิตสื่อและกิจกรรมการเรียนรูเพือ่ 
พัฒนาเด็ก สตรี บิดา มารดา ผูสูงอายุและครอบครัวดวยความเชี่ยวชาญในการพัฒนาองคความรู
ที่ถูกตอง ทันสมัยและเชื่อถือได ดําเนนิงานดวยกระบวนการที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 
สรางสรรคอยางตอเนื่อง และปรับตัวยืดหยุนตอการพัฒนาเปลีย่นแปลงไมหยุดยั้ง ดวยจิตใจที่
ทุมเท ซื่อสัตย เปนธรรม และมีจริยธรรม รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อนําสูความพึง
พอใจของลูกคา คุณภาพชวีติและความสขุของพนกังาน และความมัน่คงยัง่ยนืขององคกร 
 วัฒนธรรมองคกร ของบริษทัรักลูกฯ คือ เปนองคกรแหงการเรียนรู ใสในทกุขสุขและ
เกื้อกูลสังคม ทุมเททาํงานตามคุณภาพแหงวิชาชพีของตนอยางเต็มที ่ปฏิบัติตอคูคาอยางเปน
ธรรม และเปนองคกรธรรมาภิบาล 
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1.3 ผลงานดานสือ่มวลชนของบริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากดั 

1.3.1 ผลงานดานสื่อส่ิงพิมพ 
          1.3.1.1 สื่อส่ิงพิมพประเภทนิตยสาร  
นิตยสารรักลูกเปนนิตยสารฉบับแรกของบริษัท ทีน่ําเสนอเนื้อหาตั้งแตวนิาทีแรกที่แม

ตั้งครรภ ตลอดจนการดูแลลูกนอยวัยแรกเกิด – 6 ป เพื่อตอบสนองความตองการทุกดานของพอ
แมยุคใหม เปนนิตยสารเพื่อการเลี้ยงลูกทีไ่ดรับความเชือ่ถือและมียอดขายสงูที่สุด นับแตเร่ิมถือ
กําเนิด นิตยสารฉบับนี้ถือเปนนิตยสารหลกัของบริษัทซึง่ผานมรสุมตาง ๆ มาจนถึงปจจุบัน 

นิตยสาร Modern Mom เปนนิตยสารยอดนิยมของแมยุคใหม เพื่อความสมดุลของชีวิต  
นําเสนอขอมูลส้ัน กระชับ ทนัสมัย เพื่อตอบรับกับการดาํเนนิชีวิตในยคุปจจุบันทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
และจัดสมดุลในการดูแลตัวเอง ลูกนอย และครอบครัวไดอยางลงตัว  

นิตยสาร Kids & School เปนนิตยสารทีว่าดวยการเรียนรูของเด็กวยั 3 – 9 ป ที่พอแมควร
รูเพื่อสงเสริมลูกวัยนี้ใหเกงรอบดาน เดิมเปนนิตยสารทีจ่ําหนายออกเปนรายเดือน 
ปจจุบันเปนนติยสารแจกฟรใีหแกสถานศกึษา และหนวยงานที่เกี่ยวกบัการจัดการศกึษา
สําหรับเด็ก และผูที่ทาํงานเกี่ยวกบัเด็ก สมาชิกนิตยสารในเครือบริษัท รักลูกแฟมิลีก่รุป 
จํากัด และผูสนใจทัว่ไป 
นิตยสาร She’s เปนนิตยสารสําหรับผูหญงิทาํงานยุคใหม วยั 30 ปขึ้นไป ที่มีบุคลิก

กระฉับกระเฉง มีชวีิตชีวา ตองจัดการชวีิตในหลายดานใหสมดุล ทั้งงาน ชวีิตคู ความมั่นคง พรอม
เปดรับประสบการณใหมๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 
            1.3.1.2 สื่อส่ิงพมิพประเภทพ็อกเก็ตบุคสของสํานกัพิมพรักลูกบุกส 

สํานักพิมพรักลูกบุกสทาํหนาที่ผลิตสื่อส่ิงพิมพประเภทหนงัสือพ็อกเกต็บุคส ซึ่งนาํตนฉบับ
มาจากแหลงขอมูล 3 สวน คอื 
 1) นําตนฉบับมาจากคอลัมนตาง ๆ ที่เคยลงพิมพในนิตยสารของบริษทั รักลูกกรุป จาํกัด 
เชน นิตยสารรักลูก นิตยสาร Modern Mom เปนตน   
 2) นําตนฉบับมาจากนกัเขียนภายนอกสงตนฉบับเขามาที่บริษทั แลวนํามารวมกันแกไข
ปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกบัแนวคิดของบริษัท 
 3) กองบรรณาธิการจัดทําขึน้เองจากเนื้อหาในงานสัมมนาบาง จากการสัมภาษณบาง 
เชน สมัภาษณคุณโบ ชญาดา กองบรรณาธิการก็นาํบทสัมภาษณมาทาํเปนพ็อกเก็ตบุคส 

              1.3.2 ผลงานดานวิทยโุทรทัศน  ไดแก  
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รายการ ModernMom on TV เปนรายการที่นําเสนอทัศนะจากแขกรับเชิญ ที่ผลัดเปลี่ยน
กันมาในรายการทั้งเรื่องลูก เร่ืองครอบครัว และการงานอาชีพ ทีน่าสนใจ รวมถงึแงมมุสวย ๆ งาม 
ๆ ดวย ออกอากาศ ทุกเชาวนัอาทิตย เวลา 6.30 - 7.00 น. ทางสถานโีทรทัศน ทีไอทีว ีพิธีกร
ประจํารายการคือ โบ-ชญาดา มัสยวานิช วทิยากรประจํารายการคือ น.พ.พงษศกัดิ์ นอยพยัคฆ 

 
รายการคิดดี คิดสนุก เปนรายการที่สงเสริมความกลาคิดดีของเด็ก ๆ ออกอากาศ 

ทุกวนัจนัทร เวลา 16.30-17.00 น. ชอง 7 พิธีกรคือ คณุสราวุฒิ พุมทอง 
รายการ healthy minute เปนรายการทีน่ําเสนอเนื้อหาการเรียนรูเพื่อการดูแลและเขาใจ

สุขภาพของลกู เพื่อแนะแนวการเลีย้งลูกวัยเด็ก 0-12 ป ทัง้สุขภาพกาย-ใจ การสงเสริมพัฒนาการ
และสมอง การสงเสริมการเรียนรูอยางเหมาะสมสาํหรบัเด็ก กอนวยัเรียนและวยัอนุบาล การ
สงเสริมคุณภาพชวีิตครอบครัวใหมีคุณคาและมีความสุข ออกอากาศทุกวนัจนัทร - ศุกร เวลา 
18.55-19.00น. ทาง ททบ.5  

1.3.3 ผลงานดานการบริการ การจัดกิจกรรม และโครงการตาง ๆ ที่เกีย่วกับเดก็
และเยาวชนไดแก  

Rakluke Publishing  Service คือการใหบริการจัดพิมพสิ่งพิมพทุกประเภทแบบครบวงจร
โดยทีมงานมอือาชีพ ตั้งแตการจัดทาํเนื้อหา การออกแบบรูปเลม การถายภาพประกอบ รวมทั้ง
การผลิตจนเปนรูปลักษณทีส่มบูรณตามคุณภาพที่ลูกคาตองการ 

Rakluke Photo Bank เปนแหลงรวบรวมทีใ่หบริการภาพเด็ก พอแม และครอบครัว ทีม่าก
ที่สุดในประเทศไทย 

Rakluke Festival เปนการจดังานมหกรรมประจําปเพื่อเด็กและครอบครัวที่ยิง่ใหญที่สุด
ในประเทศไทย เปนศูนยแสดงความกาวหนาทางวิชาการดานการพัฒนาเด็ก ในแตละป 
มีพอแมและครอบครัวผูเขารวมชมงานมากที่สุด และมีผูผลิตและจําหนายสนิคาสาํหรับเด็กและ
ครอบครัวเขารวมงานสงูสุด ซึ่งจัดมาแลว 8 คร้ัง 

Rakluke Organizer ใหบริการจัดกิจกรรมหลากหลายรปูแบบ ทัง้กิจกรรมวิชาการ เชน 
Symposium, การสัมมนาสาํหรับพอแม, Workshop, Marketing Event สําหรับองคกรธุรกิจตาง ๆ 
งานนทิรรศการตาง ๆ เปนตน 

การประกวดหนังสือรางวัลรักลูกอวอรด คือการคัดเลือกและมอบรางวลัใหกับหนงัสอื
สําหรับเด็กวัยในวัยตาง ๆ ตามทีม่ีผูสงเขารวมประกวดในแตละป 

การจัดงานครบรอบ 25 ป บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จาํกัด ในป พ.ศ. 2550 บรษัท รักลูกแฟ
มิล่ีกรุป จาํกัด ครบรอบ 25 ป จึงตองการขอบคุณสังคม และรวมพัฒนาเด็กและเยาวชนดวยการ
จัดโครงการ 10 โครงการ ตลอดป 2550 ดวยพนัธกจิเพื่อพัฒนาเด็ก ครอบครัว และสังคมไทย 
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             1.3.4 สถาบันเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน “สถาบันรักลูก” ไดแก  
หองเรียนพอแม สถาบันรักลกู คือ ศูนยใหบริการการอบรมใหความรูแกพอแมที่ใหญที่สุด

ในประเทศ ตอบสนองพอแมที่มีลูกทุกวัยทุกประเดน็ เชน การตั้งครรภ การเลี้ยงลูก ชีวิตคู การ
พัฒนาเด็กวัยอนุบาล การเขาใจลูกวยัรุน ฯลฯ ทัง้ในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดทัว่ประเทศ 

ศูนยครอบครัวเขมแข็ง คือศูนยที่จัดทาํ “โครงการเสริมสรางศักยภาพการเรียนรูเพื่อ 
ครอบครัวเขมแข็ง” ในพื้นที่ 9 จังหวัด 99 ชุมชน ภายใตการสนับสนุนของ สสส. (สํานักงานกองทนุ
สนับสนนุการสรางเสริมสุขภาพ) เพื่อเปนตนแบบการพฒันาการเรียนรูแกครอบครัวไทยในยุค
โลกาภิวัตน โดยสรางเวทีเรียนรูดานครอบครัวในชุมชนแบบมีสวนรวม พัฒนาเครือ่งมือสํารวจวจิัย
ความเขมแข็งของครอบครัวในชุมชน และสรางเครือขายสื่อชุมชนนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในครอบครัวและชุมชนอยางมปีระสิทธิภาพ ศูนยครอบครัวเขมแข็งมีสวนสําคัญในการ
ผลักดันนโยบายดานครอบครัวทั้งระดับทองถิ่น จงัหวัด และระดับประเทศ 

ศูนยพฒันาอจัฉริยภาพเด็กและเยาวชน (Rakluke  Innovative  Brain  Center) เปนศูนย
คนควา รวบรวม และเผยแพรความรูสมยัใหมที่เกีย่วของกับการพัฒนาสมองเด็ก และเยาวชน 
จัดการสัมมนาของนกัวิชาการทั้งในและตางประเทศ เชน Symposium ระดับโลก Music & 
Intelligence ฯลฯ นอกจากนี้ศูนยยังใหบริการจัดการอบรมเรื่องการพัฒนาสมองแกพอแม ครู ผู
ทํางานดานเดก็ จิตแพทย นกัจิตวิทยา ทัง้ภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศ ที่สําคัญไดจัดเวทวีิชาการ
แบบ multidisciplinary “Brain  Forum” เปนประจําเพื่อเปนเวทีเรียนรูและนําเสนอขอมูลและ
มุมมองเพื่อกระตุนสังคมเกี่ยวกับการพัฒนาสมองของเด็กและเยาวชน 

               1.3.5 บริการความรูดานการพฒันาเดก็และเยาวชนผาน Website   
www.raklukefamilygroup.com 

               1.3.6 บริษัทขยายงานเพื่อตอยอดธุรกิจไปอีก 2 บริษัท ที่มีฐานของธุรกิจเพื่อ
การเรียนรูซึง่เปนแกนธุรกิจขององคกร ไดแก  

บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด เปนศูนยวิจยัพัฒนากระบวนการเรียนรูนอก
ระบบโรงเรียนสําหรับเด็กขึน้ ภายใตหลกัการ DLP-Discovery Learning  Process (กระบวนการ
เรียนรูที่อยูบนพื้นฐานของ 7 ส. สังเกต สงสัย สํารวจ สืบคน สั่งสม สัมผัส สรุปผล) และไดขยาย
การใหบริการกิจกรรมแบบ hands-on สําหรับเด็กที่ตืน่ตาตื่นใจหลากหลายรูปแบบ บนฐาน
กระบวนการ DLP 

บริษัท รักลกู เอ็ดดูเท็กซ จาํกัด ไดดําเนินการสรางกระบวนการเรียนรูโดยการผลิตสื่อ
นิทรรศการ จดัสรางแหลางการเรียนรูสาํหรับเด็ก เยาวชน ครอบครัว และสังคมทีม่คีุณภาพอยาง
มืออาชีพ บริษทั รักลูก เอ็ดดเูท็กซ จํากัด จึงเปนผูชํานาญการในการออกแบบและจัดสรางแหลง
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เรียนรูบนฐานการจัดกระบวนการเรียนรู โดยเฉพาะสําหรับเด็ก ทัง้ดานการศึกษา วฒันธรรม 
สิ่งแวดลอม ฯลฯ ทัง้ในรูปพพิิธภัณฑ หองสมุด หองนทิรรศการ ศูนยเรียนรู 

1.4 ปญหาอุปสรรค การตอสูเพื่อแกไขปญหาของบริษทัรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด 
1.4.1 ประสบภาวะขาดทุนในชวงแรกของการกอต้ัง 

เมื่อบริษัทเปดดําเนนิการได 1 ปคร่ึง นบัจากป 2525 เงินทุน 1 ลานที่ใชในการกอต้ังก็
หมดลง และมหีนี้สินคางจายอีกมากมาย ทั้งที่ นิตยสาร “รักลูก” ไดรับการตอนรับจากนักอาน
อยางดีมาก เพราะรูปเลมสวยงาม เนื้อหานาเชื่อถือ และทันสมัย ปญหาที่บริษัทขาดทุนเกิดขึน้จาก
คาโฆษณาไมเพียงพอ คุณสุภาวดี หาญเมธี กลับมาประชุมกองบรรณาธิการ วิเคราะหหาสาเหตุ
ของปญหา และรวมกนัแกไขปญหาตาง ๆ มีการปรับปรุงการทาํงานใหมหมด ทํางานแบบกัดฟนสู
ยิบตา ทุมสุดตัว เมื่อ 6 เดือนผานไป บริษทัก็พนภาวะขาดทุน 
  1.4.2 ประสบภาวะฟองสบูแตกชวงป พ.ศ. 2540 

 ในขณะนัน้ภาวการณทางธุรกิจของทกุบริษัทในประเทศไทยประสบภาวะขาดทนุ
หลายบรษิัท จนมีองคกรหลายแหงตองปดตัวไป บรษัทรักลูกฯ ก็ประสบปญหาเชนเดียวกับบริษทั
อ่ืน แตไมมีนโยบายใหคนออก แตกลับมนีโยบายลดเงนิเดือนพนกังานเปนเปอรเซน็ตตามลําดับ
จากผูบริหารสงูสุดลงไปจนถงึพนักงานธรรมดาในสัดสวนจากมากไปนอย ใครเงนิเดือนมาก็ลด
มาก คนที่มีเงนิเดือนต่ํากวา 15,000 บาท ไมตองลดเงินเดือน และทาํงานมากขึน้ จนครบ 2 ป 
บริษัทก็เร่ิมมีกาํไร จึงคืนเงนิเดือนที่ลดไป 2 ป คืนแกพนักงานทัง้หมด 
 1.5 ความสําเร็จในการพฒันาเด็กและเยาวชนของบริษทัรักลูก แฟมิลีก่รุป จํากัด 
บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั ถือเปนองคธุรกิจดานสื่อมวลชนทีท่ํางานโดยเฉพาะเรื่องเด็กและ
ครอบครัวที่ประสบความสาํเร็จมากองคกรหนึง่ นอกจากการดําเนินการที่ไมมุงแสวงหาผลกาํไร
สูงสุดทีท่ําใหบริษัทนีเ้ปนองคกรธุรกิจที่แตกตางจากบรษิัทอื่นแลว ยังมีการดําเนินงานที่เนน
ลักษณะเฉพาะที่ตางจากบริษัทอื่นและเปนปจจัยสาํคัญที่ทาํใหองคกรประสบความสําเร็จหลาย
ประการไดแก พันธกิจหลักทีม่ั่นคงขององคกรเรื่อง “การทาํธุรกิจโดยไมแสวงหากาํไรสูงสุด” นับแต
เร่ิมกอต้ังมาจนถึงปจจุบนั ผูนําองคกรมีหลักการบริหารที่มีคุณธรรม การไดคนเกงและคนดีเขามา
ทํางาน วัฒนธรรมองคกรที่รวมกนัทาํเพื่อสังคม บริษทัเหมือนโรงเรียนคือตองมีการเรียนรู
ตลอดเวลา การใหโอกาสพนักงานไดทดลองทาํงานที่ตนชอบหรือเปลีย่นไปทาํงานในหนวยงานที่
ถนัดมากกวาได การทาํงานเปนทมี และการนําครอบครัวมามีสวนรวมกับทีท่ํางานได  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหบทบาทหนาทีข่องบริษัทรกัลูก แฟมลิีก่รุป จาํกัด ที่มีตอ
การพัฒนาเด็กและเยาวชน 

2.1 บทบาทหนาที่ทีม่ีตอการพัฒนาเด็กในดานปจเจกบุคคล 
2.1.1 บทบาทที่มีตอการพัฒนาทางดานรางกายของเด็ก 

บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั จึงมีบทบาทในการสงเสริมใหผูเลี้ยงดูเด็กมีความรู 
ความเขาใจเรื่องพัฒนาการทางดานรางกายของเด็กอยางถกูตองตามหลักการทางวทิยาศาสตร
อยางถูกตองและแมนยาํ และไดนําเสนอเรื่องสุขภาพกายของเด็กดวย ทัง้ในการนาํเสนอบทความ
ที่เขียนโดยนกัวิชาการดานการเจริญเติบโตของเด็ก แพทยทางสูตินารแีพทย และผูทรงคุณวุฒิดาน
พัฒนาการเด็กหลายคน ในการจัดกิจกรรม บรรยาย เสวนาตาง ๆ และในรายการโทรทัศน ดวย 

2.1.2 บทบาทที่มีตอการพัฒนาทางดานสติปญญา 
บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั มีบทบาทในการพัฒนาทางดานสติปญญาของเด็กดวยการ

จัดตั้ง ศูนยพฒันาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน (Rakluke  Innovative  Brain  Center) ข้ึนเปน
ศูนยคนควา รวบรวม และเผยแพรความรูสมัยใหมที่เกีย่วของกับการพฒันาสมองเดก็ และเยาวชน 
จัดการสัมมนาของนกัวิชาการทั้งในและตางประเทศ เชน Symposium ระดับโลก Music & 
Intelligence ฯลฯ นอกจากนี้ศูนยยังใหบริการจัดการอบรมเรื่องการพัฒนาสมองแกพอแม ครู ผู
ทํางานดานเดก็ จิตแพทย นักจิตวิทยา ทัง้ภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศ ที่สําคัญไดจัดเวทวีิชาการ
แบบ mutidisciplinary “Brain  Forum” เปนประจําเพื่อเปนเวทีเรียนรูและนําเสนอขอมูลและ
มุมมองเพื่อกระตุนสังคมเกี่ยวกับการพัฒนาสมองของเด็กและเยาวชน 

2.1.3 บทบาทที่มีตอการพัฒนาทางดานอารมณหรือความฉลาดทางดานอารมณ 
บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั มีบทบาทในการสงเสริมใหผูเลี้ยงดูเด็กมคีวามรูความเขาใจ

เร่ืองพัฒนาการทางดานอารมณหรือความฉลาดทางอารมณของเด็กอยางถูกตองตามหลักการทาง
วิทยาศาสตรและหลักจิตวิทยาอยางถกูตองและแมนยํา ทั้งในการนําเสนอบทความที่เขียนโดย
นักวชิาการดานการแพทย และจิตวิทยา และผูทรงคุณวฒุิดานพัฒนาการทางอารมณหรือความ
ฉลาดทางอารมณของเด็กหลายคน อีกทั้งในการจัดกิจกรรม บรรยาย เสวนาตาง ๆ และในรายการ
โทรทัศนก็ไดนาํเสนอเรื่องพฒันาการทางอารมณของเด็กไวดวย เชนกนั 

2.2 บทบาทหนาที่ทีม่ีตอการพัฒนาเด็กในดานสังคม 
  2.2.1 บทบาทที่มีตอการพัฒนาเด็กดานสงัคม 

- การพฒันาเด็กดานการรักษาส่ิงแวดลอม 
บริษัทรักลูกแฟมิล่ีกรุป ไดมบีทบาทตอการพัฒนาการทางสงัคมของเด็กดวยการนําเสนอ 
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เร่ืองราวผานสือ่และกิจกรรมตาง ๆ ของบรษิัท ในลักษณะที่สงเสริมใหเด็กมีพัฒนาการทางสังคมที่
ดีดวยการรักษาส่ิงแวดลอมรอบตัวเด็กใหด ีโดยเฉพาะสิง่แวดลอมที่เปนทรัพยากรทางธรรมชาติ 
ทั้งในรายการโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ และการจัดกิจกรรมตาง ๆ  
 การสงเสริมพฒันาการทางสังคมดานการรักษาสิ่งแวดลอมแกเด็กจะชวยทาํใหเด็กเปนคน
ออนโยน มเีมตตาตอผูอ่ืน รักในสิ่งตาง ๆ ที่แวดลอมตัวเขา สงผลตอการปรับตัวเขากับสังคมไดดี 
“รักลูก” จึงมีบทบาทและหนาทีท่ี่สําคัญในการสงเสริมพฒันาการทางสังคมดานการรักษา
สิ่งแวดลอมแกเด็กและเยาวชนเปนอยางมาก 

- การพฒันาเด็กดานศิลปะ 
บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป ไดนาํเสนอเรื่องราวดานการพฒันาศิลปะสําหรับเด็ก และกระตุน

ใหพอแมเห็นความสาํคัญของงานศิลปะวาเปนสิง่สําคญัที่จะชวยพฒันาการทางสังคมของเด็กได
เปนอยางดีผานสื่อตาง ๆ ของบริษัท 

- การพฒันาเด็กดานการรักการอาน 
บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั ไดมีบทบาทอยางเขมแข็งในการสงเสริมการรักการอานให

เกิดขึ้นแกเด็กไทยมาอยางสม่ําเสมอ และมีผลงานดานสื่อมวลชนที่สนับสนนุและสงเสริมใหเกิด
การรักการอานขึ้นในเด็กไทยอยางหลากหลายวิธ ีกิจกรรมที่โดดเดนและมีเจตนาทีจ่ะสงเสริมการ
รักการอานที่โดดเดนที่สุดของบริษัท คือ การจัดกิจกรรมการประกวดหนงัสือสําหรบัเด็กรางวัล “รัก
ลูกอวอรด” ข้ึนตอเนื่องกนัมา 4 คร้ังแลว และจะยงัจัดขึ้นเปนประจาํทุกปตอไป  
   - การพฒันาเด็กดานคุณธรรมและมารยาททางสงัคม 

บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุปไดมสีวนในการนําเสนอสื่อวลชนที่ใหความสาํคัญเรื่อง การกระตุน
ใหพอแมผูเลี้ยงลูกใหความสาํคัญกับการปลูกฝงเรื่องคุณธรรมและมารยาททางสงัคมดวย เพื่อให
ลูกเติบโตเปนคนดีของสังคมตอไป 

นอกจากผลงานดานสื่อมวลชนที่แสดงใหเห็นบทบาทของ “รักลูก” ที่มตีอการพัฒนาดาน 
คุณธรรมใหแกเด็กแลว แนวคิดหลักในการบริหารงานของผูบริหารกย็ึดหลักคุณธรรมเชนเดียวกนั 
จากการที่ผูบริหารสูงสุดเปนที่เคารพและศรัทธาของพนกังานทกุคนก็เนือ่งมาจากเปนผูมีคุณธรรม 
จริยธรรม ทาํธรุกิจดวยความโปรงใส ซื่อสัตย และพนักงานทกุคนยงัปฏิบัติตอกันดวยความเมตตา
ตอกันดวย 
  2.2.2 บทบาทที่มีตอครอบครัวผูใกลชิดกับเด็ก 
   2.3.1 บทบาทในฐานะผูใหความรูแกแมตั้งครรภซึ่งสงผลตอเด็ก 

บริษัทรักลูกฯ นับเปนสื่อมวลชนแรก ๆ ที่ใหความรูและคําแนะนําที่ถูกตองตามหลกั
วิชาการแกแมตั้งครรภมาตั้งแตเร่ิมกอต้ังจนปจจุบนั ยงัคงมีบทบาทและทําหนาที่นี้อยางตอเนื่อง
และสม่ําเสมอ แมมีการปรับปรุงเนื้อหา ปรับรูปเลมหนังสอื แตเนื้อหาทีย่ังสําคัญและเปนหวัใจของ 
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“รักลูก” คือ ความรูเกีย่วกับการตั้งครรภ และการเลี้ยงลกูในวยัแรกเกดิ ยังคงมีอยูคูกับบริษัทมาจน
ปจจุบัน 

บริษัทรักลูกฯ จึงมีบทบาทสาํคัญตอการใหความรูแกแม เพื่อใหแมเตรียมตัวเพื่อการเลี้ยง
ลูกใหมีคุณภาพใหมากที่สุด บทบาทในการพัฒนาแมนัน้ มีอีกบทบาทหนึง่ที่สําคัญและโดดเดน
และสอดคลองกับภาวะโภชนาการและการพัฒนาลูกที่ไดผลดีที่สุด คอื เร่ือง “การใหนมแม” บริษัท
รักลูกฯ ไดแสดงจุดยืน สนับสนุน และกระตุนใหแมเลี้ยงลูกดวยนมแม กระตุนดวยการจัดเสวนา 
และในสื่อส่ิงพมิพ 

2.3.2 บทบาทในการพัฒนาครอบครัวทั้งในสังคมเมืองและสังคมชนบท 
บริษัทรักลูกแฟมิลี่กรุป จํากดั มีบทบาทตอการพัฒนาครอบครัวในสังคมเมืองมานานนับ 

20 ป แตปจจุบันบริษัทรักลกูฯ ไมไดมีบทบาทเฉพาะกบัครอบครัวในสังคมเมืองเทานัน้ แตมี
บทบาทการพฒันาครอบครัวในสังคมชนบทดวย หนวยงานสถาบันรักลูกรวมมือกับ สสส.
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ซึง่เปนผูใหทนุแกรักลูก ไปดําเนินโครงการ 
“สรางเสริมศักยภาพการเรียนรูเพื่อครอบครัวเขมแข็ง” การพัฒนาครอบครัวในสังคมชนบทของ
บริษัทรักลูกฯ เปนแนวทางการพัฒนาครอบครัวแบบ “ครอบครัวเขมแข็ง” ที่นําไปใชไดผล 

 
                        2.3 บทบาทที่มีตอการเรียนรูของเด็ก 
  2.3.1 การเรียนรูในโรงเรยีน 

บริษัทรักลูกฯ ไดมีบทบาทกระตุนใหผูที่มหีนาที่ในการจัดการศึกษาแกเด็กไดเรียนรูและ
เขาใจวิธีการสอนใหม ๆ ที่จะทําใหเด็กเกดิความรักในการเรียนรู ไมเบือ่การเขาชัน้เรียน และนาํ
โรงเรียนที่ประสบความสาํเร็จในการจัดการเรียนการสอนทีท่ันสมัยมาเสนออยางสม่าํเสมอ เพื่อให
โรงเรียนที่ยงัไมริเร่ิมสอนดวยวิธีการใหม ๆ ไดเห็นตัวอยางและนําไปใชพัฒนาผูเรียนตอไป บริษัท
รักลูกฯ จงึมีบทบาทตอการพัฒนาการเรียนรูของเดกในโรงเรียนดวยเชนกนั 
  2.3.2 การเรียนรูนอกโรงเรียน 

บริษัทรักลูกแฟมิลี่กรุปมีความเชื่อวา การเรียนรูของเด็กนั้นไมจาํกัดเฉพาะในโรงเรียนหรือ
ในหองเรียนเทานัน้ การไปเรียนรูสัมผัสกับส่ิงตาง ๆ นอกหองเรียน ไปยงัสถานที่ตาง ๆ เปนการ
พัฒนาการเรียนรูที่ดีมากวธิหีนึง่ จงึไดนําเสนอเรื่องการเรียนรูนอกโรงเรียนไวในสื่อตาง ๆ มากมาย 

ดังนัน้บริษัทรักลูกฯ จึงมีบทบาทสาํคัญตอการสงเสริมพฒันาการเรียนรูของเด็กนอก
หองเรียนเปนอยางมาก ชวยใหพอแมใหความสาํคัญกบัการพาลุกไปเรียนรูยังสถานที่จริงตาง ๆ 
และมีแนวทางที่จะกระตุนลกูใหรักในการเรียนรูไดอยางหลากหลายวธิี 

2.4 บทบาททีม่ีตอสังคมในวงกวาง และองคกรตางๆ ทางสงัคม 
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2.4.1 บทบาทในฐานะเปนแหลงการเรียนรูและแหลงความรูดานการพฒันาเดก็
และเยาวชนทีถู่กตองตามหลักวิชาการ 
จากพนัธกิจหลักและวัฒนธรรมขององคกร ที่กาํหนดวา รักลูกกรุป คือ องคกรแหงการ

เรียนรู คือองคกรแหงการสรางสรรคและพฒันา คือองคกรที่เชื่อมัน่และไวใจได คือองคกรธุรกิจที่
สรางสรรคสังคมไทย บริษัทรักลูกฯ จงึมีบทบาทในการพัฒนาเด็กและเยาวชนในฐานะเปนแหลง
เรียนรูดานเด็กและเยาวชนที่ครบถวน สมบูรณ และถูกตองตามหลกัวิชาการที่สุดในสังคมไทยใน
ขณะนี้   

2.4.2 บทบาทในฐานะเปนผูมีสวนรวมกับองคกรตางๆ ทางสังคมเพื่อพัฒนาเด็ก 
และเยาวชน 
บริษัทรักลูกแฟมิลี่กรุป จํากดั ไดเดินทางมาถงึจุดที่เขมแข็งและเปนหลักใหแกองคกรตาง 

ๆ ทางสังคมมาพึง่พงิเพื่อรวมมือกันพัฒนาเด็กและเยาวชนในสงัคมไทยใหมีคุณภาพได เพราะงาน
ที่บริษัทรักลกูฯ ทาํ ทั้งสื่อนติยสาร ส่ือโทรทัศน กิจกรรมวิชาการสําหรับพอแม กจิกรรมการเรียนรู
สําหรับเด็กทีพ่ิพิธภัณฑเด็กของ “รักลูกดิสคัฟเวอรร่ีเลิรนนิ่ง” หรือการรับจัดสรางแหลงเรียนรูของ 
“รักลูก เอ็ดดูเท็กซ” ลวนแลวแตเปนงานทีม่ีสวนพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยใหดีขึ้น  
 การมีสวนรวมกับสังคมของบริษัทรักลูกฯ นั้น มีดังตอไปนี้คือ การแบงปนทรพัยสนิและ
วัตถุเพื่อชวยเหลือเกื้อกูลสวนตาง ๆ ของสงัคมที่ขาดแคลนอยางตอเนือ่ง รวมสนับสนุนการกอต้ัง
และการดําเนนิงานขององคกรอื่น ๆ สอดแทรกเรื่องการพัฒนาสังคมลงไปในเนื้องานทกุสื่อและทกุ
กิจกรรม การสรางนวัตกรรมใหม ๆ และแนวทางใหม ๆ ในการพัฒนาสังคม ลงมือทาํงานกบัภาค
ประชาชนจนองคสวนทองถิ่นตาง ๆ มาขอเขารวม 
 
อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการศึกษาวิจยัเรื่อง บทบาทของบริษทัรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด ในฐานะ
องคกรสื่อมวลชนทีม่ีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน ผูวจิยัใครขออภิปรายผลในแตละดาน
ดังตอไปนี้ 

1. ดานบทบาทที่มีตอการพฒันาทางดานรางกายของเดก็ นับไดวาบรษิัทรักลูกฯ เปน
แหลงความรูดานการพัฒนาทางรางกายของเด็กที่ใหญที่สุดในประเทศก็วาได เพราะรวม
นักวชิาการทัง้อาจารยในมหาวทิยาลยั อาจารยหมอ แพทยผูมีประสบการณการรักษารางกายเดก็ 
มารวมกันใหความรู ความเขาใจ เร่ืองพัฒนาการทางรางกายของเด็กอยางตอเนื่องมาตลอด 25 ป
เต็ม โดยความรูที่นาํเสนอนัน้ไดรับการพฒันาและทําใหทนัสมัยอยูเสมอ  

2. ดานบทบาทที่มีตอการพฒันาทางดานสติปญญา บริษัทรักลูกนับเปนองคกรสื่อมวลชน
องคกรแรกที่มหีนวยงานดานการพัฒนาศกัยภาพทางสมองของเด็กโดยตรง ศูนยพฒันา
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อัจฉริยภาพเดก็และเยาวชน (Rakluke  Innovative  Brain  Center) ทีม่ีนักวิชาการผูมีความรูและ
ประสบการณดานนีโ้ดยตรงเปนผูบริหาร คือ นายแพทยอุดม เพชรสงัหาร ผูอํานวยการศูนยพัฒนา
อัจฉริยภาพเดก็และเยาวชน สถาบันรักลูก และจากความสําเร็จในการจดังานเสวนาทัว่ทุกภาค
ของประเทศทีม่ีผูฟงเขาฟงจนลนหอประชมุทุกแหงนั้นเปนขอยืนยันถงึความสําเร็จในการพัฒนา
เด็กและเยาวชนไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งไดทาํใหบทบาทนี้ขยายขอบเขตไปสูระดับนานาชาติ
ดวยการจัดงานประชุมสัมมนาทางวิชาการเรื่อง ดนตรี สมอง และความฉลาดขึ้น โดยเชิญวิทยากร
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาตมิาพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจเรื่องการพัฒนาศักยภาพทาง
สมองแกเด็ก นับเปนองคกรสื่อมวลชนที่มบีทบาทดานการพัฒนาเด็กและเยาวชนทีย่ิ่งใหญของ
ประเทศทีเดยีว 

3. ดานบทบาทที่มีตอการพฒันาทางดานอารมณหรือความฉลาดทางดานอารมณ บริษัท
รักลูกเปนกระตุนใหสังคมไทยหนัมาพัฒนาความฉลาดทางอารมณของเด็กใหมากขึ้นกวาไปมัว
สนใจเพยีงเรื่องสติปญญาอยางเดยีวเชนในสมัยกอน จึงนับไดวามีคุณปูการตอเด็กไทยที่อาจจะไม
เปนเลิศทางสมอง แตเปนเลศิทางอารมณคือเปนเด็กดีทีจ่ะโตเปนคนดีมีคุณภาพของสังคมได
เชนกนั และสอดคลองกับนโยบายระดับชาติในปจจุบนัดวยที่ตองการใหสังคมไทยนัน้ ใชคุณธรรม
นําความรู 

4. ดานบทบาทการพัฒนาเด็กดานการรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ บริษัทรักลูกมี 
บทบาทตอการพัฒนาเดก็และเยาวชนใหมีหัวใจรักสิง่แวดลอมและชวยกนัดูแลสิ่งแวดลอมทาง
ธรรมชาติ เพราะชีวิตมนุษยนั้นเกิดจากธรรมชาติก็ยอมตองอยูกับธรรมชาติอยางชวยเหลือเกื้อกูล
กัน การพัฒนาเด็กและเยาวชนในดานนี้นาจะมีบทบาทสงผลตอการมสีวนชวยแกปญหาโลกรอน
ในปจจุบนัไดบางกเ็ปนได 

4. ดานบทบาทการพัฒนาเด็กดานศิลปะ บริษัทรักลูกมีบทบาทตอการพฒันาเดก็และ 
เยาวชน ใหเปนคนออนโยน มีเมตตาตอผูอ่ืน มีความคิดสรางสรรค เปนตัวของตัวเองจากการ
นําเสนอและกระตุนใหเด็กเรยีนศิลปะหรือสนุกกับกิจกรรมศิลปะ เพราะศิลปะชวยใหเด็กมหีัวใจที่
ละเอียดออนและออนโยนขึน้เพื่อการอยูรวมกับผูอ่ืนอยางเปนสุขในกาลตอมา 

6. ดานบทบาทการพัฒนาเด็กดานการรักการอาน บริษัทรักลูกมีบทบาทสาํคัญตอการ
พัฒนาเด็กในดานการรักการอานเปนอยางมาก เพราะเรื่องการอานหนังสือเปนเรื่องที่เปนปญหา
สําคัญของเด็กไทย นัน่คือเด็กไทยไมรักการอาน อานหนังสือวันละ 8 บรรทัด ซึ่งเปนเพราะไมไดรับ
การปลูกฝงใหมีนิสัยรักการอานมาตั้งแตเลก็ ๆ จากการจดัโครงการการประกวดรางวลัรักลูก 
อวอรด เพื่อทาํหนาที่สื่อกลางในการคัดเลือกหนงัสือสําหรับเด็กที่ดีทีเ่หมาะกับเด็กในระดับอายทุี่
แตกตางกนั นบัเปนการทาํหนาที่ชวยพอแมและโรงเรียนในการหาหนงัสือสําหรับเด็กและเยาวชน
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ไดเหมาะสมกบัเด็กมากขึน้ บริษัทรักลูกฯ จึงมีบทบาทตอการพัฒนาเด็กในดานนี้มากซึ่งหากทําได
สําเร็จก็นบัเปนการชวยพัฒนาสงัคมไทยอยางยั่งยืน 

7. ดานบทบาทในการพัฒนาครอบครัวทั้งในสังคมเมืองและสังคมชนบท องคกร
สื่อมวลชนสวนใหญมกัใหความสาํคัญกับการพัฒนาคนในสังคมเมืองมากกวาสงัคมชนบท หรือ
แทบจะไมมีโครงการทีจ่ะมีสวนในการพัฒนาคนในชนบทเลย หรือคิดรูปแบบและวิธีการไมออกวา
จะมีสวนรวมในการพัฒนาคนชนบทอยางไร จึงละเลยคนในชนบทไป ทัง้ที่เปนคนกลุมใหญของ
สังคม แตบริษทัรักลูกฯ สนใจและศึกษาหาขอมูลส่ังสมความรูจนสามารถทาํโครงการที่ไดรับทนุ
สนับสนนุจากองคกรอื่นจนโครงการประสบความสาํเร็จ และพัฒนาตอมาเปนเครือขายความ
รวมมือกับองคกรทางสังคมอื่น ๆ ตอไป หากการกระทาํในลักษณะนี้เกิดขึ้นในองคกรสื่อมวลชน
แหงอื่น ๆ สังคมชนบทคงไดรับการพัฒนามากขึ้น การพฒันาในทีน่ี้ผูวจิัยหมายถึงการพัฒนาดาน
จิตใจ ดานความสัมพันธของบุคคลในครอบครัวไมใชการพัฒนาดานวตัถุ 

8. บริษัทรักลูกฯ เร่ิมตนจากคนทํางานเพียง 15 คน คอย ๆ เติบโตขึ้นดวยเวลานานถงึ 25 
ป จนมีพนักงานจํานวน 200 กวาคน แตส่ิงที่ไมเคยเปลี่ยนแปลงเลย คอื การดําเนนิธรุกิจโดยไม
แสวงหาผลกาํไร และการพฒันาพนักงานในองคกรของตนอยางเต็มทีเ่พื่อใหเขาไดทาํหนาที่นกั
สื่อสารมวลชนทีพ่รอมจะพฒันาเดก็และเยาวชนไดอยางแทจริง กลไกการควบคุมคนทาํงานของรัก
ลูก ไมใชการบังคับใหทํางานอยางด ีแตใชกลวิธีการปลูกฝงจิตสํานึกดวยวฒันธรรมองคกรอัน
เขมแข็ง และการเชื่อในความเปนคนดีที่แฝงอยูในตวัของคนทุกคน และการพฒันาพนักงานใหเกิด
การเรียนรูดานการพัฒนาตน และการพฒันาดานเดก็และยาวชนอยางสม่ําเสมอ จึงทําใหองคกรนี้
ควบคุมคนทาํงานทีม่ากขึน้ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีองคกรสื่อมวลชน ดังที ่
กาญจนา  แกวเทพ (2542 : 114-140) กลาววา  

“การสรางบรรทัดฐานขึน้มาเปนกลไก  (normative)  เปนกลไกทางออมที่องคกร
พยายามสรางบรรทัดฐานหรอืมาตรฐานขององคกรขึ้นมา  เพ่ือใหสมาชิกไดปฏิบัติตาม
อยางสมัครใจ  เชน  การสรางธรรมเนียมหรือประเพณีขององคกรขึ้นมา  (นักขาวของ
หนังสือพิมพคุณภาพไมเคยยกเมฆ)  และใชกระบวนการถายทอดหลอหลอมสมาชกิฃที่
เขามา”  

 9. จุดแข็งของบริษัทรักลูกฯ ที่ทาํใหองคนีป้ระสบความสําเร็จ คอื การเปนแหลงความรู
ดานการพัฒนาเด็กและเยาวชนทีถู่กตองและลึกซึ้ง ความแมนยาํในเนือ้หาดานการพัฒนาเด็กและ
เยาวชนทําใหองคกรนี้ไดรับการยอมรับจากผูรับสารเปนอยางมาก ความเขมแข็งทางดานเนื้อหาใน
การพัฒนาเด็กและยาวชนจงึเปนจุดแข็งขององคกรนี ้

10. การทีบ่ริษทัรักลูกฯ ประสบความสาํเร็จในดานการพฒันาเดก็และเยาวชน และ
สามารถขยายงานออกไปอยางกวางขวางไดนั้น เพราะไดสั่งสมการทํางานดานเด็กและเยาวชนมา
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เปนเวลานานถึง 25 ป ผานการลมลุกคลกุคลานกับปญหาดานการดําเนนิงาน ตองตอสูเพื่อการ
ดําเนนิธุรกิจทีไ่มหวงัผลกําไรทามกลางสงัคมแหงการแขงขันทางธุรกิจ และคอย ๆ ขยายตัว และ
ปรับเปลี่ยนเนือ้ไปตามความพรอมขององคกรควบคูกับการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม ไมใชการ
ขยายตัวเพื่อรองรับกระแสสังคมซึ่งนิยมอะไรอยูไมนานแลวก็วูบหายไป แตบริษัทรักลูกฯ 
ดําเนนิงานขยายตัวอยางคอยเปนคอยไป คอย ๆ เติบโตขึ้นอยางมีพืน้ฐานที่เขมแข็ง เชนเดยีวกบั
แนวคิดในการพัฒนามนุษยที่รักลูกทําอยูคือมุงพัฒนามนุษยดวยการเริ่มตนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ตั้งแตวัยเด็กเพื่อใหมพีื้นฐานที่มัน่คงแข็งแรงพรอมที่จะเติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพอันจกันาํไปสู
มนุษยที่มีคุณภาพของสังคมตอไป รักลูกเองก็เชนกนัทีเ่ติบโตและขยายงานไดอยางมากมายใน
ปจจุบันกเ็นื่องจากมพีื้นฐานที่แข็งแกรงมากพอทีจ่ะคอย ๆ เติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพไดเชนใน
ปจจุบัน 

11. จากผลการวิจัยนี ้อาจกลาวไดวาบรษิทัรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด เปนองคกรสื่อมวลชน
ตนแบบทีท่ําหนาที่ในการพฒันาสงัคมอยางมีประสิทธิภาพ เขมแข็งและแข็งแกรงจากภายใน
องคกรสูภายนอกองคจนสามารถสรางเครือขายการทาํงานเพื่อพัฒนาเด็กและยาวชนรวมกับ
องคกรอื่น ๆ ในสังคมดวย 

12. จากผลการวิเคราะหบทบาทหนาที่ของบริษัท รักลูกแฟมิลี่กรุป จาํกัด ที่มีตอการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนในดานที่วา คนในองคกรรักลูกนัน้จะรูและตระหนกัในบทบาทหนาที่ของ
สื่อมวลชนที่มตีอการพัฒนาสังคมเปนอยางดี และรับรูพนัธกิจขององคกรตั้งแตเร่ิมกอต้ังวา เปน
องคกรธุรกิจทีไ่มมุงแสวงหาผลกําไรสงูสุด และรับรูวัฒนธรรมองคกรทกุขอเปนอยางดี เพราะมีการ
เขียนไวบนแผนปายถวรไวบริเวณทางขึ้นบนัไดดานหนาของบริษัท ทาํใหคนในองคกรรับรูวาตน
กําลังทําหนาที่ใดภายใตหลักการพืน้ฐานใด และมหีลกัยึดรวมกนัของคนทุกคนในองคกร ซึ่ง
สอดคลองกับทฤษฎีองคกรสื่อมวลชนทีว่า การที่สื่อมวลชนหนึง่ ๆ จะสามารถแสดงบทบาทหนาที่
ของตนไดดีเพยีงใดนัน้ องคประกอบที่สาํคัญประการหนึ่ง คือ แรงบีบบังคับตาง ๆ ทั้งที่เกิดจาก
การควบคุมภายในสื่อเอง คอืตองไมเสนอเนื้อหาที่ขัดแยงกับองคกร บคุคลผูอยูในฐานะผูสื่อสาร
กับมวลชนยอมจะตองปฎิบตัิงานอยูภายใตกรอบนโยบายขององคกรทีต่นสังกัดอยู 
 และสอดคลองกับที่ Engwall (1978) กลาววาองคกรสื่อนั้นมปีจจัยภายในองคกร ซึ่ง
ถือเปนแบบแผนการทํางาน (Work Culture) 3 อยางไดแก การทําหนาที่บริหาร (Management) 
การปฎิบัติงานตามลกัษณะวิชาชีพ (Media Professional) และเทคนิค (Technical) ที่มักจะ
นําเสนอเนื้อหาที่ตนคิดวานาสนใจที่สุด โดยสื่อมกัทําหนาทีจ่ัดวางโครงสรางความเปนจริงเอาไว
กอน เพื่อที่จะใหเปนไปในทศิทางที่ตอบสนองความตองการ และผลประโยชนของตัวสื่อเอง  

อีกทั้ง Denis McQuail (1983) กลาววาปจจัยภายในองคกรที่ตนเองสงักัดอยู (Media  
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Organization) ที่มีสวนการกําหนดการกระทําบทบาทหนาที่ของผูทํางานในองคกรนัน้โดยตรง  
ปจจัยภายใน หรือปจจัยผูรับสาร ซึ่งหมายถึง        ปจจยัที่เกิดจากองคกรสื่อสารมวลชนเอง  ซึง่
องคกรอาจควบคุมใหเปนไปในแนวทางใดก็ได ข้ึนอยูกับนโยบายขององคกรเปนสาํคญั ปจจัย
เหลานี้ไดแก (Management) เทคโนโลยี (Technology) และผูประกอบวิชาชพีสื่อ (Media 
Professional)  

13. จากการวิเคราะหบทบาทหนาที่ของบริษัทรักลูกในดานการสรางความรวมมือกับ
องคกรอื่น ๆ ของสังคมเพื่อรวมกันพัฒนาสังคมนั้นสอดคลองกับ ทฤษฎีบทบาทหนาที่ของ
ส่ือสารมวลชน ซึ่ง ฮาโรลด ลาสเวลล (1948) นักรัฐศาสตรชาวอเมริกันผูบุกเบิกทําการวิจัยดาน
การสื่อสารมวลชน กลาววาสื่อสารมวลชนมีบทบาทหนาที่ ประสานสัมพันธสวนตางๆ ของสังคม
ใหรวมตัวกันอยูได (Correlation of the Parts) ไดแก บทบาทหนาที่ที่การสื่อสารเขามาชวยปรับ
สมาชิกกลุมตางๆ ใหมีความเขาใจกัน อยูรวมกันในสังคมดวยความสงบเรียบรอยตามสมควร 

อีกทั้งสอดคลองกับความเห็นของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเผยแพรไดแก นักโฆษณา นัก
ประชาสัมพันธ นักส่ือสารการเมืองและธุรกิจ (political and business communicator) นัก
รณรงค ฯลฯ ซึ่งทํางานใหหนวยงานตางๆ บุคคลเหลานี้มีความตองการใหส่ือมวลชนทําหนาที่ใน
การระดมความรวมมือ (Mobilization) ใหแกตนหรือหนวยงานของตน เชน 
 - กระตุนความสนใจ ความเกี่ยวของ และความสนับสนุนของประชาชนตอองคการ 
 - จัดและแนะนํากิจกรรมแกสมาชิกองคการหรือผูตาม (followers)  
 - พยายามจูงใจและเปลี่ยนพฤติกรรมของคน 
 - การหาทุน 
 - มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคโดยการโฆษณาสินคา 

   ฯลฯ 
14. การวิเคราะหบทบาทหนาที่ของบริษัทรักลูกในดานการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม

ของเด็กนั้น สอดคลองกับทฤษฎีเร่ืองบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนในการถายทอดมรดกทางสังคม
และสืบทอดวัฒนธรรมจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง และในการควบคุมพฤติกรรมทางสังคมให
อยูในกรอบของจริยธรรม ดังที่ ฮาโรลด ลาสเวลล (1948) นักรัฐศาสตรชาวอเมริกันผูบุกเบิกทําการ
วิจัยดานการสื่อสารมวลชน ไดกลาววาสื่อสารมวลชนมีบทบาทหนาที่ ถายทอดมรดกสงัคมจากคน
รุนหนึ่งไปยังคนอีกรุนหนึ่ง (Transmission of the Social Heritage) หมายถึง หนาที่สืบทอดหลัก
ปฏิบัติจากคนรุนหนึ่งและนําไปอบรมใหสมาชิกใหมของสังคมไดเรียนรูตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทําใหเกิดการสืบทอดวฒันธรรมไปยังอนุชนรุนตอๆ ไป 

นอกจากนี้ลาซารสเฟล และเมอรตัน (Lazarsfeld and Merton, 1948) ไดเสนอหนาที่ของ
การสื่อสารมวลชนอีกวา มีหนาที่ควบคุมพฤติกรรมทางสังคมใหอยูในกรอบของจริยธรรม คือ การ
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สื่อสารระหวางบุคคล หรือ การสื่อสารมวลชนชวยเผยแพรพฤติกรรมที่ขัดตอจารีตประเพณีหรือบ
ปทัสถานทางสังคม (Social norms) ไปในทํานองวิพากษวิจารณและตําหนิประณาม ทําใหบุคคล
ที่ตกเปนขาวเกิดความละอายใจ หรือเกรงกลัวและพยายามแกไขพฤติกรรมของตนเอง สวน
ประชาชนทั่วไปก็จะยึดเปนบทเรียนในการประพฤติตนเองใหอยูในกรอบของจริยธรรม เพราะเกรง
วา จะตกเปนขาวเสียหายอยางนั้นบาง 

15. จากการวเิคราะหบทบาทวาบริษัทรักลูกฯ เปนแหลงเรียนรูดานการพัฒนาเด็กและ 
เยาวชนที่ประกอบไปดวยเนือ้หาสาระที่เขมขน ถกูตอง หลากหลาย และทันสมัยที่สุดในประเทศ
นั้น สอดคลองกับทฤษฎีอิทธพิลของสื่อมวลชนทีม่ีตอการพัฒนาเด็กและยาวชน ซึ่ง
คณะอนุกรรมการการศึกษาบทบาทสื่อมวลชนในการพฒันาเดก็ (2535 : 1-21) กลาวถงึบทบาท
ส่ือมวลชนในการพัฒนาเด็ก ไววา สื่อมวลชนมีอิทธิพลตอเด็กหลายประการ จงึมีเสียงเรียกรอง 
และความคาดหวังจากสงัคมใหสื่อมวลชนพงึมีจิตสํานกึ และตระหนกัในความรับผิดชอบตอการมี
สวนรวมพัฒนาเด็ก โดยมีบทบาทดังตอไปนี ้
 (1) สื่อมวลชนควรทําหนาที่เปนเครื่องมือใหการศึกษาแกเด็กในการเรียนรูตามอัธยาศัย
และใหบริการสาธารณะประโยชนเพื่อการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต 
 (2) สื่อมวลชนควรเสนอแนวทางใหมๆ เพื่อใหเด็กเกิดความใฝรู เกิดความคิดสรางสรรค 
คานิยม คุณธรรม และจริยธรรมอันพึงประสงค ตลอดจนการถายทอดวัฒนธรรมอันดีงามใหแกเด็ก 
 (3) ส่ือมวลชนควรเสนอเนื้อหาสาระในรูปแบบที่จะชวยสงเสริมใหเด็กไดรับการพัฒนา
ดานจิตใจ อารมณ สังคม ควบคูไปกับความบันเทิงเพลิดเพลิน รวมทั้งชวยเสริมสรางใหเด็กมี
สุนทรียภาพ มีความตระหนักในคุณคาของสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมของชาติ 

บริษัทรักลูกฯไดทําหนาที่ของส่ือมวลชนทีม่ีอิทธพิลตอเด็กตามเสียงเรยีกรองนี้ไดอยาง
ครบถวนทุกประการ 

16. จากผลการวิเคราะหบทบาทหนาที่ของบริษัท รักลูกแฟมิล่ีกรุป จาํกัด ที่มีตอการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนทัง้ดานการพัฒนาการทางดานรางกาย พัฒนาการทางดานสติปญญา 
พัฒนาการทางดานอารมณและบุคลิกภาพ พัฒนาการทางดานสังคมของเด็กนัน้ สอดคลองกับ
ผลการวิจยัของ  
ธนิดา  จันทวงษ (2541) ที่ศึกษาวิจยัเรื่อง “การวิเคราะหเนื้อหาภาพยนตรการตูนหุนคนทาง
โทรทัศนเพื่อการพัฒนาเด็ก”  ที่พบวาเนื้อหาภาพยนตรการตูนหุนคนทางโทรทัศนนัน้นาํเสนอ
เนื้อหาทีเ่นนการพัฒนาการทางดานรางกาย พัฒนาการทางดานสติปญญา พฒันาการทางดาน
อารมณและบุคลิกภาพ พัฒนาการทางดานสังคมของเด็ก ซึ่งเปนการนาํเสนอเนื้อหาสื่อที่เนนการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนในดานตาง ๆ เชนเดียวกนั 
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17. ดานความสําเร็จในการพัฒนาเด็กและเยาวชนของบริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากดั
ความสาํเร็จทีโ่ดดเดนที่สุดของงบรษทั รักลูกแฟมิลี่กรุป จํากัด คือการมีผูนําที่มีคุณธรรม จริยธรรม
ในการบริหารงานและการทาํธุรกิจ และมุงทาํธุรกิจเพื่อพัฒนาสังคม จากลักษณะเดนของผูนาํทาํ
ใหเกิดความศรัทธาในตัวผูนาํจากพนักงานในองคกร ทาํใหรวมกันทํางานทีม่ีคุณภาพเพื่อพัฒนา
เด็กและเยาวชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาในดานผูนํานี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ยุวดี  มณีกลุ (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “วัฒนธรรมองคการสื่อส่ิงพิมพกบัขีดความสามารถในการ
ขยายธุรกิจขามสื่อของบริษทัเนชัน่ พับลิชช่ิงกรุป จาํกัด (มหาชน)” ที่พบวา ลกัษณะสําคัญของ
องคการเนชั่นคือ การมีผูนํา คือ สุทธิชยั หยุน ที่สามารถสรางภาพลกัษณของนักสื่อมวลชนแบบ
อุดมคติไดเต็มที่และใชภาพลักษณนี้เปนจดุขายขององคกร ดังนั้นผลการวิจัยทั้งสองเลมนี้จงึ
สอดคลองกันที่ การที่องคกรสื่อประสบความสําเร็จก็เนือ่งจากการมีผูนําที่มีคุณธรรมอันเปน
ลักษณะทางอดุมคติที่ทําใหองคกรดําเนนิการในหนาที่ของสื่อมวลชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของบรษิทัรักลูก แฟมิลีก่รุป จํากัด ในฐานะองคกร
สื่อมวลชนที่มตีอการพัฒนาเด็กและเยาวชน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกร
สื่อมวลชนเพือ่การพัฒนาเด็กและเยาวชน ดังตอไปนี ้
 1. จากผลการวิเคราะหบทบาทหนาที่ของบริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากดั แลวพบวามกีาร
ดําเนนิงานที่มุงพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยจากการเริ่มพัฒนาองคความรูเร่ืองเด็กและเยาวชนแก
คนในองคกรตนเองแลวจึงนาํเสนอเนื้อหานั้น ๆ ทางสื่อมวลชนเพื่อใหผูบริโภคเนื้อหานาํเนื้อหานัน้
ไปพัฒนาตอไปนั้น จะเหน็ไดวาบริษทัรักลูกฯ ไดทาํหนาที่องคกรสื่อมวลชนไดอยางประสบ
ผลสําเร็จ บริษัทรักลูกฯ จงึนาจะทาํหนาที่ในฐานะองคกรตนแบบแกองคกรสื่อมวลชนอื่น ๆ และ
องคกรที่เกีย่วของกับการพฒันาเดก็และเยาวชนในสังคมไทย นาจะเกดิเครือขายความรวมมือ
ระหวางองคกรเอกชนตาง ๆ ในสังคม เชน มูลนิธิเด็ก ศูนยพัฒนาเยาวชน ฯลฯ กับบริษัทรักลูกฯ 
เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาเดก็และเยาวชนอยางไดผล อยางเขาใจเด็ก อยางถกูตองตาม
หลักวชิาการ เพื่อสงผลตอการพัฒนาสงัคมในระดับประเทศไดมากขึ้น 
 2. การดําเนนิงานในสวนของรายการโทรทศันของบริษัทรักลูกฯนัน้ แมจะไดรับความนิยม
มาเปนเวลานาน แตเนื่องจากเวลาในออกอากาศยงัไมใชเวลาที่ตรงกบัความตองการของผูบริโภค
มากนัก จึงนาที่จะปรับปรุงในเรื่องดังกลาว และหากปรบัรูปแบบเปนลักษณะของรายการวาไรตีท้ี่
เนนการพฒันาเด็กและเยาวชน เชนที่ทาํในนิตยสาร จะทําใหรายการมีรูปแบบที่นาสนใจขึ้นโดย
ยังคงความเขมขนของเนื้อหาไวไดเชนเดิม และเวลาในการออกอากาศแตละครั้งก็ยังนอยเกนิไปที่
จะนําเสนอขอมูลทางวชิาการเพื่อพัฒนาเดก็และเยาวชนไดอยางพอเพยีงตอความตองการ จึง
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นาจะเพิ่มเวลาในการออกอากาศใหมากขึ้น รายการโทรทัศนที่บริษัทรักลูกทาํ คงจะไดรับความ
นิยมและโดงดงัไมแพส่ือดานนิตยสารทีเดียว 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของบรษิทัรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด ในฐานะองคกร
สื่อมวลชนที่มตีอการพัฒนาเด็กและเยาวชน ผูวิจัยพบวาบริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากดั ยังมีแงมุม
อ่ืน ๆ ที่นาสนใจอีกมากในการศึกษาคนควา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสาํหรับผูที่สนใจศกึษาคนควา
เกี่ยวกับองคกรสื่อมวลชนบริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากัด ตอไป ดังนี ้
 1. ศึกษาบทบาทของบริษทัรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากัด ในฐานะองคกรสื่อมวลชนที่มีตอการ
พัฒนาประเทศ 
 2. ศึกษาภาพสะทอนสงัคมไทยจากผลผลติดานสื่อมวลชนของบทบาทของบริษทัรักลูก  
แฟมิล่ีกรุป จํากัด ในฐานะองคกรสื่อมวลชนที่มีตอการพฒันาเดก็และเยาวชน 
 3. ศึกษาเครือขายความรวมมือระหวางองคกรสื่อมวลชน บริษทัรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากัด 
กับองคกรอื่น ๆ ทางสังคม ทีส่งผลตอประสิทธิภาพในการพัฒนาสงัคมไทย 
 4. ศึกษาบทบาทภาวะผูนํากับการสงเสริมการเปนองคกรแหงการเรียนรูของบริษัทรักลูก 
แฟมิล่ีกรุป จาํกัด 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
              นางสาวศิรนุช โรจนเสถียร เกิดวันที่ 1 มกราคม 2523 ที่จังหวัดกรุงเทพ จบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาจาก Merrymack Valley High school, NH, USA และโรงเรียนบดินทรเดชา
(สิงห สิงหเสนี) จบปริญญาตรีจาก Mahidol University International College คณะบริหาร
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการโรงแรม ปจจุบันเปดโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ”Just English” 
ตั้งอยูบนถนนราชวิถี พรอมกับเปนดีเจที่คลื่น94.5 next fm (เคยจัดรายการวิทยุที่คลื่น Get102.5
และคลื่น mix 90 fm)เคยไดรับการโหวตจากผูอานหนังสือสุดสัปดาหใหเปน1ใน3ของดีเจที่คุณชื่น
ชอบที่สุด(Most Favorite DJ)ในป2004 เคยไดรับรางวัลYoung Achiever จากนิตยสาร 4P 
Magazine ในปเดียวกัน ปจจุบันเปนอาจารยพิเศษ พิธกีรและดีเจ 
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