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 The objective of this thesis were to (1) study on circumstantial of testing laboratory set – up    (2) 
study on effect of the laboratory obtaining and non – obtaining the standard of ISO/IEC 17025. on 
customers.     and (3) develop a project plan for setting up the standard laboratory.       The study surveyed 
on (1) material testing sever obtain and non – obtaining the standard of ISO/IEC 17025. and (2) customer 
from automotive industry located within 5 province such as  Bangkok   Samutprakan   Chachoengsao   
Chonburi  Rayong .      The stages of the study were to develop questionnaire and interview questions for 
the laboratory customer.    The automotive part manufacturers of 127 suppliers were several.      Market 
surveys for satisfactions were analyzed.       
 The study results were found that (1) the standard laboratory customers were increasing since the 
automotive car manufactures en force all the part supplier having to test the parts via the laboratory 
obtaining the standard ISO/IEC 17025. Start by December 14, 2006, (2) the laboratory customers 
satisfactions the standard laboratory, and (3) the most material testing methods being common used were 
tensile – compression, elements composition of metal, and hardness testing, respectively. 
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บทที่1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหาที่ทําวิจัย 
 

ประเทศไทยไดมีการเรงรัดและพัฒนาอุตสาหกรรม    ตั้งแตป พ.ศ. 2503 โดยใชนโยบายการ
ผลิตเพื่อทดแทนการนําเขา (Import Substitution Policy) ตอมาภายหลังจากป พ.ศ. 2515        นโยบาย
ทางดานการสงเสริมการลงทุนและพัฒนาอุตสาหกรรม  มีการปรับเปลี่ยนมาเปนการผลิตเพื่อเนน
การสงออก( Export Promotion Policy ) อันเปนผลใหมีการกอตั้งตั้งคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
( Board of Investment, BOI )ในป พ.ศ. 2520      เพื่ อ เปนองคกรสนับสนุนการลงทุนใน
ภาคอุตสาหกรรม โดยใหสิทธิพิเศษกับผูผลิตที่ไดรับการสงเสริมจาก BOI ในเรื่องของภาษี
ศุลกากรตลอดมา        แตจากสภาวะปจจุบันประเทศไทยประสบปญหาดานเรงรัดใหมีการเปดเสรี
ทางการคาขององคกรการคาโลก(World Trade Organization, WTO)        ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่จะลด
การกดีกันทางการคาโดยใชนโยบายภาษี(Tariff Barriers)  ทําใหแตละประเทศหันมาใชนโยบายกีด
กันทางการคาที่ไมใชภาษี (Non- Tariff Barriers) มากขึ้น  

มาตรการที่เปนลักษณะนโยบายกีดกันทางการคาที่ไมใชภาษี(Non- Tariff Barriers) เชน 
1. การใชอนุกรมมาตรฐานสากล ISO 9000  ขององคการมาตรฐานระหวางประเทศ 
2. การใชอนุกรมมาตรฐานสากล ISO 14000 ขององคการมาตรฐานระหวางประเทศ 
3. การใชระบบมาตรฐาน QS 9000 
4. การใชระบบมาตรฐาน HACCP. 

โดยมาตรการเหลานี้จะระบุถึงขอกําหนดที่จําเปนตองมีในระบบคุณภาพและใชเปนบรรทัด
ฐานในการปฏิบัติซ่ึงสามารถนําไปใชไดกับอุตสาหกรรมในกลุมตางๆ           ทําใหโรงงานตางๆมี
แนวโนมจะตองเขาสูระบบมาตรฐานเหลานั้นเพื่อรักษาตลาดการสงออกของตนเอง   โดยมาตรฐาน
เหลานั้นจะตองมีระบบการควบคุมการวัดและการทดสอบ(การควบคุมเครื่องตรวจ เครื่องวัดและ
เครื่องทดสอบ) โดยโรงงานอุตสาหกรรมใน 2 กลุมคือ อุตสาหกรรมไฟฟาและอุตสาหกรรมยาน
ยนตซ่ึงใชระบบมาตรวิทยามากที่สุด1  แตในความเปนจริงจํานวนหองปฏิบัติการทดสอบตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025      ภายในประเทศที่ไดรับการรับรอง (Accreditation) มีไมสอดคลองกับ
จํานวนเครื่องวัดและเครื่องทดสอบซึ่งมีอยูจํานวนมากในภาคการผลิตของประเทศ 

 
1 รางรายงานฉบับสมบูรณ เรื่อง ผลกระทบทางเศรษฐกิจของการพัฒนาระบบมาตรวิทยา โดยสถาบันวิจัย

เพื่อการพัฒนาประเทศไทย   ป พ.ศ. 2544. 
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ดังนั้นมาตรฐาน ISO/IEC 17025 คือ มาตรฐานดานขอกําหนดทั่วไปวาดวยความสามารถของ
หองปฏิบัติการทดสอบและหองปฏิบัติการสอบเทียบ        เปนมาตรฐานที่ไดกิจกรรมที่มีความสําคัญ
เปนอยางสูงตอระบบในภาวการณปจจุบันโรงงานอุตสาหกรรมตางๆในประเทศไทยเพื่อใหสามารถ
สอบกลับไปยังมาตรฐานระดับสากล        โดยจากขอมูลสัดสวนคาใชจายในการสงเครื่องมือวัดไป
ทดสอบและสอบเทียบตางประเทศในแตละกลุมอุตสาหกรรมตอมูลคาการสงออกของป พ.ศ. 2542 
 
ตารางที่ 1.1 ขอมูลสัดสวนคาใชจายในการสงเครื่องมือวัดไปทดสอบและสอบเทียบตางประเทศแยก   
                  ตามกลุมอุตสาหกรรมตอมูลคาการสงออกของป พ.ศ. 2542 

คาใชจาย(ลานบาท ตอ ป) สัดสวน 
(บาทตอลานบาท) 

กลุมอุตสาหกรรม 

ต่ําสุด สูงสุด 

มูลคาการ
สงออก 

(ลานบาท ตอ ป) ต่ําสุด สูงสุด 
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 4.4 7.2 58260 75.5 123.6 
ยานยนตและชิ้นสวน 0.4 1.5 1253 319.2 1197.1 
เหล็กและเหล็กกลา 0.1 0.5 6388 15.7 78.3 
ยางและยางสังเคราะห 0.0 0.1 8274 0.0 12.1 

1 ที่มา: รางรายงานฉบับสมบูรณ เร่ือง ผลกระทบทางเศรษฐกิจของการพัฒนาระบบมาตรวิทยา โดย
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย   ป พ.ศ. 2544. 

มูลคาการสงออก(ลาน
บาท ตอ ป), 1253

มูลคาการสงออก(ลาน
บาท ตอ ป), 6388

มูลคาการสงออก(ลาน
บาท ตอ ป), 8274

มูลคาการสงออก
(ลานบาท ตอ ป),

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส
ยานยนตและช้ินสวน
เหล็กและเหล็กกลา
ยางและยางสังเคราะห

 
 

รูปที่ 1.1  มูลคาการสงออก ( ลานบาท ตอ ป) 
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รูปที่ 1.2  สัดสวนระหวางคาใชจายในการสงเครื่องมือไปทดสอบตางประเทศกับมูลคาการสงออก
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รูปที่  1.3    คาใชจายในการสงเครื่องมือวัดไปทดสอบและสอบเทียบตางประเทศในแตละกลุมอุตสาหกรรมป พ.ศ. 2542
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จากขอมูลขางตนซึ่งเปนทั้งกราฟและตารางสามารถบอกไดวาเรื่อง การทดสอบและสอบโดย
กลุมงานอุตสาหกรรมหลักคอื กลุมอุตสาหกรรมไฟฟาและกลุมอตุสาหกรรมยานยนตซ่ึงใชระบบ
มาตรวิทยามากที่สุด   เราจะพบวามีมลูคาถึงเกือบ 1500 ลานบาทตอปดังนั้นเราลองมาดูจํานวน
หองปฏิบัติการสอบเทียบและทดสอบที่รองรับความตองการ  โดยอางตามผลการสํารวจของฝาย
พัฒนาวิสาหกจิ, 2544 – 45     ดังตารางที่ 1.2  

 
ตารางที่ 1.2 จํานวนหองปฏิบัติการสอบเทียบและทดสอบ 

ภาค จํานวน 
กรุงเทพมหานคร 53 
ภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพมหานคร) 14 
ภาคตะวันออก 6 
ภาคใต 2 

รวม 75 
ที่มา: ผลการสํารวจของฝายพัฒนาวิสาหกจิ, 2544 - 45 
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กรุงเทพ ภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพ) ภาคตะวันออก ภาคใต  
 

รูปที่ 1.4    จํานวนหองทดสอบและสอบเทียบ 
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ขอมูลตอไปนี้เปนขอมูลทางดานกลุมลูกคาที่เขาใชบริการกับหนวยบรกิารทดสอบ A. 
ตารางที่ 1.3 ขอมูลกลุมลูกคาของหนวยบริการทดสอบ A. 

ลําดับ ประเภทอุตสาหกรรม ความถี่ เปอรเซ็นต (%) 
1 ส่ิงทอ / เครื่องนุงหม 6 2 
2 ไฟฟา / อิเล็กทรอนิกส 30 12 
3 อัญมณี / เครื่องประดับ 0 0 
4 ยางพารา / ผลิตภัณฑ 5 2 
5 ยา / เคมีภัณฑ 2 1 
6 รองเทา / เครื่องหนัง 0 0 
7 เหล็ก / อลูมิเนียม 30 12 
8 อาหาร / เครื่องอุปโภค 2 1 
9 ปโตรเคมี / กาซ 1 0 
10 ยานยนต / ช้ินสวน 70 29 
11 แกว / เซรามิกส 2 1 
12 ไม / เฟอรนิเจอร 2 1 
13 พลาสติก / ผลิตภัณฑ 70 29 
14 กระดาษ / บรรจุภัณฑ 10 4 
15 บริการ / สวนราชการ 8 3 
16 ไอที (IT) 2 1 
17 ผลิตเครื่องจักร / ช้ินสวน 1 0 

  รวม 241 100 
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อญัมณี / เคร่ืองประดบั
0%IT

1%

ยา / เคมีภัณฑ
1%

เหลก็ / อลมูิเนียม
12%

อาหาร / เคร่ืองอปุโภค
1%

ปโตรเคมี / กาซ
0%

รองเทา / เคร่ืองหนัง
0%

ยางพารา / ผลติภัณฑ
2%

ไฟฟา / อเิลก็ทรอนิกส
12%

ส่ิงทอ / เคร่ืองนุงหม
2%

ผลติเคร่ืองจักร / ชิน้สวน
0%

ยานยนต / ชิน้สวน
29%

แกว / เซรามิกส
1%

ไม / เฟอรนิเจอร
1%

พลาสตกิ / ผลติภัณฑ
29%

บริการ / สวนราชการ
3%

กระดาษ / บรรจุภัณฑ
4%

 

รูปที่ 1.5  ขอมูลกลุมลูกคาของหนวยบริการทดสอบ A. 
จากรูปที่ 1.5  เปรียบเทียบระหวางจํานวนความตองการดานในการสงเครื่องมือวัดไปทดสอบ

และสอบเทียบตางประเทศกับจํานวนหองปฏิบัติการสอบเทียบและทดสอบที่อยูในประเทศไทย    ทํา
ใหมีความนาสนใจวาการทําหองทดสอบใหไดตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025     จะเปนที่พึ่งพอใจ
ของลูกคาและตองลงทุนในดานปจจัยอะไรบาง 
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1.2 วิธีการดําเนินงานสํารวจ 
การสํารวจเชิงแบบสอบถามและการสัมภาษณกับผูที่ทํางานในสถานประกอบการผลิตภัณฑ

ดานอุตสาหกรรมรถยนต โดยศึกษาความคิดเห็นที่ตอมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 – 
2543 มีขั้นตอนดังนี้ 

1.2.1 การกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาสภาวการณการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
2) เพื่อศึกษาผลกระทบที่ไดของการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดและไมไดรับ

มาตรฐาน ISO/IEC 17025  
3)    เพื่อจัดทําแผนดําเนินการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025  
1.2.2. กําหนดขอบเขตของการสํารวจ 
การสํารวจจะเขาไปในโรงงานที่เปนกลุมลูกคาของสถาบันไทยเยอรมันที่ไดทําระบบQS 

9000    ที่อยูในจังหวัดกรุงเทพ, สมุทรปราการ, ฉะเชิงเทรา, ชลบุรี, ระยอง และกลุมหองปฏิบัติการ
ทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025   ของภาครัฐที่เกี่ยวของเฉพาะดานการทดสอบ  จํานวน 1 แหง  

1.2.3 . วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 1)    ศึกษาและสํารวจเอกสารที่เกี่ยวของกับ ISO/IEC 17025 

2)    สํารวจขอมูลทางการตลาด    ไดแก   
-  จํานวนหองปฏิบัติการทดสอบทั้งของภาครัฐและเอกชนทั้งหมดที่อยูในพื้นที่

ขอบเขตที่ตองการศึกษา        
-  สํารวจความพึงพอใจและผลกระทบของผูมารับบริการตอหองปฏิบัติการทดสอบ

ที่ไดและไมไดมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
-  สํารวจความพึงพอใจและผลกระทบของผูใหบริการทดสอบที่ไดและไมได

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 
 3)   สํารวจขอมูลทางวิศวกรรมโดยตรวจสอบความพรอม   ไดแก    
  -   ดานบุคลากร 
  -   ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม 
  -   วิธีการทดสอบ 
  -   เครื่องมือและอุปกรณ 
  -   หลักเกณฑการออกใบรายงานผล 
 4)   สํารวจขอมูลทางดานการบริหารโดยตรวจสอบความพรอม   ไดแก    
  -   การจัดองคกรที่เปนอิสระ 
  -   ระบบคุณภาพ เชน นโยบาย    คูมือคุณภาพ    การควบคุมเอกสาร   การตรวจสอบ 

     และทวนสอบ 
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 5)  วิเคราะหผลการสํารวจเพื่อระบุสภาวการณการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025  
 7) จัดทําแผนแผนดําเนินการ ไดแก  ดานการตลาด   ดานวิศวกรรม   ดานการบริหาร  
 8)  อภิปราย 

9)  สรุปและขอเสนอแนะ 
10) จัดทํารูปเลม 
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      รูปที่  1.6    แสดงวิธีการดําเนินงานวจิยั 
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1.2.4.  แผนการดําเนินงานวิจัย 
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1.2.5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 
 จากการดําเนินการสํารวจในกลุมประชากรที่กําหนดและทําการวิเคราะหผลกอใหเกิด
ประโยชนในแงมุมตางๆดังนี้ 

1. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจทําการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025 

2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการสอบเทียบเครื่องทดสอบซึ่งปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดที่
ทําการสอบเทียบเครื่องทดสอบไดครอบคลุม 

3. เพื่อเปนแนวกลยุทธที่จะพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ 
4. ทราบความพึงพอใจของลูกคาตอหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับและไมไดรับมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025 
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บทที่2 
หลักการพื้นฐานที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ภาพรวมและขั้นตอนการจัดทําระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
 
 ภาพรวมของขอกําหนดของมาตรฐาน ISO/IEC 17025     มีทั้งหมด 5 ขอประกอบไปดวย 
1. ขอบขาย (Scope) 
2. เอกสารอางอิง (Normative reference) 
3. คําศัพทและคําจํากัดความ (Term and definitions) 
4. ขอกําหนดดานการบริหาร (Management Requirement) 

4.1. การจัดการองคกร (Organization) 
4.2. ระบบคุณภาพ (Quality system) 
4.3. การควบคุมเอกสาร (Document control) 
4.4. การทบทวนคาํขอ ขอเสนอการประมูล และขอสัญญา (Review of request, tenders and 

contracts) 
4.5. การจางเหมาชวงงานทดสอบและสอบเทียบ (Subcontracting of tests and calibrations) 
4.6. การจัดซื้อสินคาและบริการ (Purchasing services and suppliers) 
4.7. การใหบริการลูกคา (Service to the client) 
4.8. ขอรองเรียน (Complaints) 
4.9. การควบคุมงานทดสอบ และ/หรือสอบเทยีบที่ไมเปนไปตามที่กําหนด (Control of 

nonconforming testing and/or calibration work) 
4.10. การปฏิบัติการแกไข (Corrective action) 
4.11. การปฏิบัติการปองกัน (Preventive action) 
4.12. การควบคุมบนัทึก (Control of records) 
4.13. การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal audits) 
4.14. การทบทวนการบริหาร (Management reviews) 

5. ขอกําหนดทางดานวิชาการ (Technical requirements) 
5.1. ทั่วไป (General) 
5.2. บุคลากร (Personnel) 
5.3. สถานที่และภาวะแวดลอม (Accommodation and environmental conditions) 
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5.4. วิธีทดสอบ/สอบเทียบ และการตรวจสอบความใชไดของวิธี (Test and calibration methods 
and method validation) 

5.5. เครื่องมือ (Equipment) 
5.6. ความสอบกลับไดของการวดั (Measurement tractability)  
5.7. การชักตัวอยาง (Sampling) 
5.8. การจัดการตวัอยางทดสอบและสอบเทียบ (Handing of test and calibration items) 
5.9. การประเมินคณุภาพการทดสอบและการสอบเทียบ (Assuring the quality of test and 

calibration results) 
5.10. การรายงานผล (Reporting the results) 
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 ขั้นตอนการจัดทําระบบ ISO/IEC 17025 
  ขั้นตอนนี้จะเปนแนวทางในการจัดทําระบบ ISO/IEC 17025     ดังรูปที่ 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2 . แสดงขั้นตอนการจัดทําระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
 

จัดทําแผนงาน,แบงแยกหนาท่ีและกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จใชระยะเวลา 5 วันข้ันตอนท่ี 3

จัดต้ังทีมงาน – ตัวแทนระดับหัวหนาจากหนวยงาน   ระยะเวลา 5 วันข้ันตอนท่ี 2

ผูบริหารระดับสูง มีความมุงมั่น,เห็นความสําคัญในการจัดระบบ และมีนโยบาย
ใหดําเนินการจัดทํา    ระยะเวลา 1 วันข้ันตอนท่ี 1

ทีมงานดําเนินงานตามแผน ระยะเวลา 30-45 วันข้ันตอนท่ี 4

ทีมงานแกไขเพ่ิมเติมระบบและเอกสารใหไดตามขอกําหนดระยะเวลา20 -30วันข้ันตอนท่ี 5

ทดลองนําไปใชและทดลองตรวจติดตาม ระยะเวลา 20-65 วันข้ันตอนท่ี 6

ทีมงานแกไขปรับปรุงระบบใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพครั้งสุดทาย 
ระยะเวลา 15 - 20 วัน ข้ันตอนท่ี 7

อนุมัติการใชเอกสารและนําระบบไปใช ระยะเวลา 5 วันข้ันตอนท่ี 8

จัดทําการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบคุณภาพท่ีจัดทําขึ้น ระยะเวลา 5 วันข้ันตอนท่ี 9

ดําเนินการตรวจติดตามแกไขขอบกพรองและปรับปรุงเอกสาร ระยะเวลา 3 วันขั้นตอนท่ี 10

ทบทวนระบบคุณภาพ ระยะเวลา 1 วันขั้นตอนท่ี 11

สมัครขอรับรอง ระยะเวลา 1 วันขั้นตอนท่ี 12

การจัดทําระบบคุณภาพหองปฏิบัติการISO/IEC 17025
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2.1.1 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ(จันทนา    จันทโร, 2540: 2-8) 
การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ คือการศึกษาเพื่อตองการทราบผลที่จะเกิดขึ้นจากการ

ดําเนินการโครงการนั้น โดยพิจารณาจากศึกษาตลาด     วิศวกรรมและการเงินของโครงการเปนหลัก
ทั้งนี้เพื่อชวยประกอบการตัดสินใจของผูคิดจะลงทุนในโครงการนั้นๆ       ในการศึกษาความเปนไป
ไดของโครงการเปนเพียงขั้นตอนหนึ่งในระยะกอนการลงทุนของวงจรพัฒนาโครงการ(Project 
Development Cycle)  ซ่ึงเปนวงจรที่บอกข้ันตอนการดําเนินงานตางๆในการบริหารโครงการเปน
ลําดับขั้น ตั้งแตความคิดที่จะมีโครงการจนกระทั่งระยะเริ่มดําเนินการ 

ขั้นตอนตางๆ ในวงจรพัฒนาโครงการ    แบงออกไดดังนี้ 
ระยะกอนการลงทุน ระยะลงทุน ระยะ

ดําเนินการ 
กํ า ห น ด
โครงการ 

ศึกษา
ความ

เปนไปได
เบื้องตน 

ศึกษา
ความ

เปนไปได 

ประเมิน
ผลและ
ตัดสินใจ 

เจรจา
ตอรอง
และทํา
สัญญา 

ราง
โครงการ
กําหนด 
การ

ดําเนิน 
งาน 

ระยะ
กอสราง 

 

ดําเนิน 
การผลิต
ขันตน 

 

 
  

 

 
คาใชจายในการลงทุนแตละ

ขั้นตอน 

 

 
  

 

   
 

 

 

 
รูปที่ 2.3 วงจรการพัฒนาโครงการ 

จะเห็นไดวาการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ ตองใชเงินทุนสวนหนึ่งของโครงการและ
ยังตองเสียเวลาในการศึกษาวิเคราะหดังกลาวดวย       ดังนั้นถาหากโครงการที่คิดจะลงทุนนั้นเปน
โครงการเล็กๆใชเงินลงทุนไมมากนักก็อาจจะทําการศึกษาความเปนไปไดเบื้องตน  (Pre – feasibility 
study) ซ่ึงเปนการศึกษาถึงผลตอบแทนของโครงการอยางคราวๆทั้งนี้เพื่อประหยัดเงินลงทุน     แตถา
เปนโครงการใหญใชเงินลงทุนสูงก็ควรจะทําการศึกษาความเปนไปไดโดยละเอียดหลังจากศึกษา
ความเปนไปไดเบื้องตนและไดผลวาโครงการนั้นมีความคุมคาตอการลงทุนหรือถาโครงการที่เห็นชัด
จะตองคุมคาตอการลงทุนอยางแนนอนก็ทําการศึกษาความเปนไปไดโดยละเอียดไดเลย 
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การศึกษาความเปนไปไดโดยทั่วไปจะทําการศึกษาครอบคลุมถึงสิ่งตางๆตอไปนี้  5  ประการ 
1.     ดานการตลาด 

การศึกษาดานนี้เกี่ยวของกับเรื่องการตลาดวาเปนอยางไรมีความตองการสินคาที่จะ
ผลิตจากโครงการมากนอยเพียงใด 

2.    ดานวิศวกรรม 
การศึกษาดานนี้เกี่ยวของกับเรื่องขนาดของการผลิตหรือบริการมีความเหมาสม
เพียงใด พรอมทั้งยังรวมดานความพรอมของหนวยงานดานเทคนิค 

3. ดานการบริหาร 
การศึกษาดานนี้เกี่ยวของกับเรื่องความสามารถขององคกรวาจะดําเนินการประสอบ
ผลสําเร็จหรือไม 

4.  ดานการเงิน 
การศึกษาดานนี้เกี่ยวของกับเรื่องโครงการนี้จะคืนทุนเมื่อไรใหกับผูลงทุน 

5.  ดานเศรษฐศาสตร 
การศึกษาดานนี้เกี่ยวของกับเรื่องโครงการนี้จะใหผลกําไรตอสังคมโดยรวมอยางไร
บาง 
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2.1.2 การวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของโครงการ(Thompson and Strickland,2003: 121) 
SWOT คือ ชื่อยอที่ผสมขึ้นจากอักษรตนของชื่อเต็มตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับจุดแข็ง (Strengths) 

จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และขอจํากัด (Threats) 
จุดแข็งและจุดออน 

จุดแข็งของบรษิัท คือ บางสิ่งบางอยางที่ดีในการดําเนนิงานในบรษิทั หรือ ลักษณะพเิศษที่
สําคัญตอบริษัท จุดแข็งสามารถที่จะเปนทักษะ อํานาจหรือขอไดเปรียบ ทรัพยากรที่มีการจัดระบบ
อยางมีคุณคา ความสามารถในการแขงขนั หรือความสําเร็จที่ใหผลประโยชนทางการตลาดแกบริษทั 
เชน การมีผลผลิตที่ดีกวา ตรายี่หอที่งายตอการจดจํา ภาพพจนทีด่ีกวา เทคโนโลยีทันสมัยกวา หรือ
การบริการลูกคาที่ดีกวา เปนตน  

จุดออนของบริษัท คือ บางสิ่งบางอยางที่ทําใหบริษัทไมดีหรือบกพรอง (เมื่อเปรียบเทียบกับ
บริษัทอื่น) หรือเงื่อนไขทีท่ําใหบริษัทเสยีเปรียบ จุดออนอาจจะทําใหบริษัทออนแอในการแขงขัน 
ขึ้นอยูกับวาจะมีจุดออนมากนอยเพยีงใด 

แกนอํานาจ คือ ส่ิงที่บริษัททําไดดีเปนพิเศษโดยเปรยีบเทียบกับคูแขงขัน ในทางปฏบิัติมีแกน
อํานาจหลายชนิดที่เปนไปได เชน  

- การผลิตไดอยางดีเยีย่ม  
- การควบคุมคุณภาพ ความสามารถในการจัดเตรียมบรกิารที่ดีกวา 
- เทคนิคเฉพาะ (Know-How) ในการผลิตตนทุนต่ําที่มากกวา  
- ความสามารถออกแบบที่เหนือกวา 
- ความสามารถในการเลือกทาํเลการคาปลีกที่ดีกวาบรษิัทอื่น  
- การเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  
- ทักษะทีใ่นการแนะนาํสินคาออกสูตลาดที่ดีกวา  
- การเปนเจาแหงเทคโนโลยี 
- ความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกบัความตองการและรสนิยมของผูบริโภคในชองทาง

การจัดจําหนายใหม 
- และการใชผลิตภัณฑ  

โอกาสและขอจํากัด 
โอกาสทางธุรกิจเปนปจจยัหนึ่งที่มีอิทธิพลในการกําหนดกลยุทธของบริษัท เชน  

-  การริเร่ิมนําเอาเทคโนโลยีที่มีคาใชจายถูกกวาของคูแขง  
- การแนะนําผลิตภัณฑใหมทีด่ีกวาของคูแขงขัน 
-  คาใชจายในการรวมทุนกับบริษัทตางชาติของคูแขงขันที่ถูกกวา 
-  ขอบังคับใหมที่มีอิทธิพลตอบริษัทมากกวาคูแขงขัน 
- ความไมมั่นคงในการเพิ่มขึน้ของอัตราดอกเบี้ย 
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-  ความเปนไปไดในการยึดอํานาจของบริษทัฝายตรงขาม 
-  การเคลื่อนยายประชากรที่ไมเอื้ออํานวยตอใหบริษัท 
-  อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศทีม่ีความผันผวนมาก 
-  การเปลี่ยนแปลงนโยบายของบริษัทขามชาติ  

 โดยขอจํากดัจะเปนสิ่งที่อยูตรงขามกับโอกาสเสมอ  
ตารางที่ 2.1  แสดงการวิเคราะห SWOT และปจจยัที่สําคัญ 

จุดแข็งภายใน ที่สามารถเปนไปได จุดออนภายใน ที่สามารถเปนไปได  
• แกนอํานาจในพื้นที่ที่สําคัญ  
• ทรัพยากรดานการเงินที่พอเพียง  
• ความคิดคํานึงที่ดขีองผูซ้ือ  
• เปนผูนําทางการตลาดที่เปนที่ยอมรับ  
• ภาพพจนและชือ่เสียงเปนที่ยอมรับ  
• ความสามารถเปนผูนําการประหยัดตอขนาด  
• ความแข็งแกรงในการแขงขัน  
• สิทธิการเปนเจาของเทคโนโลย ี 
• ไดเปรียบดานราคา  
• การรณรงคการโฆษณาที่ดีกวา  
• การปรบัปรุงการจัดการไดรวดเร็ว  
• นําหนาดานประสบการณ  
• ความสามารถในการผลิตที่ดีกวา  
• ทักษะในเทคโนโลยีที่เหนือกวา  
• อื่น ๆ 

• ทิศทางกลยุทธไมชัดเจน  
• ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ลาสมัย  
• ไดรับกาํไรต่ํากวาเกณฑเฉลี่ย  
• ปราศจากการจดัการที่ลึกซ้ึง  
• สูญเสียทักษะหรืออาํนาจที่สําคัญ  
• แนวทางในการสงเสริมกลยุทธไมมีประสิทธิภาพ  
• ปญหาจากการปฏบิัติการภายในมาก  
• การลาหลังของการวิจัยและพัฒนา  
• สายผลิตภัณฑที่แคบมาก  
• ภาพลกัษณทางการตลาดที่ออนแอ  
• เครือขายการจําหนายที่ออนแอ  
• ทักษะความชํานาญทางการตลาดต่าํกวาคาเฉลี่ย  
• ไมมีเงินสนับสนนุการเปลี่ยนแปลงในกลยุทธ  
• ตองเสียตนทุนตอหนวยสูงกวาคูแขงขันที่สําคัญ  
• อื่นๆ  

โอกาสที่สามารถเปนไปได ขอจํากัดที่เปนไปได 
• บริการแกกลุมลกูคาเพิ่มขึ้น  
• เขาสูตลาดหรือสวนผสมทางการตลาดใหม  
• ขยายสายผลิตภัณฑใหกวางขวางยิ่งขึ้นเพื่อใหสอดคลอง

ความตองการของลูกคา  
• ปรับเปลี่ยนไปสูผลิตภัณฑที่สัมพนัธกัน  
• การรวมตัวในแนวตั้ง (ขางหนาหรือขางหลัง)  
• เงื่อนไขทางการคาในตลาดตางประเทศที่ดึงดูดใจ  
• ความมั่นคงหนักแนนระหวางบริษทัผูแขงขัน  
• การเจริญเติบโตของตลาดที่รวดเร็วกวา  
• อื่น ๆ  

• การเขามาของคูแขงขันตางชาติที่มตีนทุนต่าํกวา  
• การจําหนายที่สูงขึ้นของผลิตภณัฑที่ทดแทนกันได  
• การเจริญเติบโตทางการตลาดชากวา  
• การเคลื่อนไหวที่เปนปฏปิกษในอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ตางประเทศและนโยบายการคาของรัฐบาลตางชาต ิ 
• ขอกําหนด กฎระเบียบทีท่ําใหคาใชจายสูงขึ้น  
• ความไมมั่นคงในเศรษฐกิจที่ตกต่ําและวัฏจกัรธุรกิจ  
• อํานาจของการเจรจาตอรองที่เติบโตขึ้นของผูบริโภคหรือ 

ผูสนับสนุน  
• รสนิยมและความตองการของผูซ้ือที่เปลี่ยนแปลงไป  
• การเปลี่ยนแปลงของการศึกษาเรื่องประชากร  
• อื่น ๆ  

ที่มา Thompson and Strickland, 2003: 121 
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2.1.3     ทฤษฏีในการตรวจสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (ดร.วิเชียร   เกตุสิงห, 48-51) 
 ในการตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ซ่ึงมี 2 วิธีการ   คือ   การใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
และการวิเคราะหความเชื่อมั่นจากการทดลองใชเครื่องมือ 

- การใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
เปนวิธีการที่ไมยุงยากกลาวคือสรางเครื่องมือเสร็จแลวไมวาจะเปนแบบทดสอบ     
แบบสอบถาม    แบบสัมภาษณ      แบบสังเกตหรืออะไรก็ตาม     ก็นําไปให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบดูวามีหัวขอและประเด็นตางๆนั้นมีความถูกตองเพียงใดและ
ครอบคลุมมากแคไหน โดยสงใหผูเชี่ยวชาญประมาณ   3- 5   คน   

- การวิเคราะหความเชื่อมั่นจากการทดลองใชเครื่องมือ สามารถแยกได 2 แบบ 
คือ  การวิเคราะหรายขอและการวิเคราะหทั้งหมด   โดยมีเกณฑพิจารณาดูดังนี้ 
     การวิเคราะหรายขอ     พิจารณาดานแตละขอมีอํานาจจําแนกมากนอย
เพียงใด     ดานความยาก – งาย ของเครื่องมือ       ดานรายละเอียดเล็กๆนอยๆเชน
ขอความตางๆ 
     การวิเคราะหทั้งหมด    พิจารณาที่ความเที่ยงตรงและความเชื่อถือของ
เครื่องมือ      โดยมักวิเคราะหแบบดูอํานาจจําแนก(Discrimination) กับวิเคราะหทั้ง
ฉบับเพื่อดูคาความเชื่อถือได (Reliability) 

 ซ่ึงทั้ง  2  แบบ ใชการวิเคราะหจะเปนทางสถิติที่ใชตรวจสอบเครื่องมือ   
โดยวิธีทางสถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ     ซ่ึงพิจารณาจากคาความยาก
(Difficulty) และอํานาจการจําแนก (Discrimination)       มีวิธีการดังนี้ 

2.1.3.1 ความยากของขอสอบ(Item Difficulty)     หมายถึง   การหาความยากของ
ขอสอบจากสัดสวนของผูที่ตอบถูกในขอนั้นเมื่อเทียบกลับผูตอบทั้งหมดหรือจาก
สูตร 

p =  
N
100nx  

  p = คาความยากงาย    หนวย  เปอรเซ็นต 
  n = จํานวนผูตอบขอสอบนั้นถูกตอง  หนวย      คน 
  N = จํานวนผูตอบขอสอบนั้นทั้งหมด  หนวย      คน 
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ในกรณีที่แยกผูตอบออกเปนกลุมสูง และ ต่ําโดยตัดกลุมตรงกลางทิ้งไป 

p = 
NLNH

100xnLnH
+

+ )(  

NH , NL คือ จํานวนผูตอบทั้งหมดในกลุมสูงและกลุมต่ํา ตามลําดับ 

 การแปลความหมายผลการวิเคราะหดูจาก คาความยากที่ไดถาคาอยูใกล 50% หมายความวา 
ขอสอบขอนั้นมีความยากปานกลาง หรือยากงายพอเหมาะ ถาคาสูงใกลไปทาง 100% หมายความวา 
ขอสอบนั้นงาย แตถาใกลมาทาง 0 หมายความวา ขอสอบนั้นยาก หรืออาจแบงชวงความยากในการ
แปลความหมายดังนี้ 
  20% และต่ํากวา  หมายถึง  ยากมาก 
  21-40%   หมายถึง  ยาก 
  41-60%   หมายถึง  ปานกลาง 
  61-80%   หมายถึง  งาย 
  81%   หมายถึง  งายมาก 
 โดยทั่วไป ขอสอบที่ยอมรับวาควรนําไปใชไดคือ ขอสอบที่มีคาความยากอยูระหวาง 20 ถึง 
80% 

หมายเหตุ การแบงเปนกลุมสูง-กลุมต่ํา หมายถึง การนํากลุมผูตอบขอสอบมาเรียงตามลําดับ
คะแนนรวมที่ไดจากการสอบทั้งฉบับแลวจัดให 25% ของกลุมผูไดคะแนนสูงสุด 
และ 25% ของกลุมผูไดคะแนนต่ําสุด เปนกลุมสูงและกลุมต่ําตามลําดับ (50% ตรง
กลางใหแยกไวตางหาก ไมตองนํามารวม) 
2.1.3.2 อํานาจจําแนก (Discrimination) 

  -  อํานาจจําแนกของขอสอบ หมายถึง การที่ขอสอบขอนั้นสามารถแยกกลุมที่ได
คะแนนสูงกับกลุมที่ไดคะแนนต่ําออกจากกันได โดยอาศัยหลักวา ถาใครเกงควรจะตอบขอสอบขอ
นั้นถูก และในทางตรงกันขามถาใครไมเกงควรจะตอบขอนั้นผิด กรณีดังกลาวหมายถึง การให
คะแนนการตอบแตละขอเปน 1 เมื่อตอบถูก และให 0 เมื่อตอบผิดหรือไมตอบ 
  วิธีการวิเคราะหดูอํานาจจําแนกเปนรายขอนี้ ใชวิธีแบงกลุมดังที่กลาวมาแลว คือ เมื่อ
ตรวจคําตอบและรวมคะแนนทั้งฉบับแลวเอาคะแนนรวมมาเรียงกันจากนอยไปมาก (หรือมากไปนอย
ก็เหมือนกัน) แลวนับเอากระดาษคําตอบของ 25% ที่ไดคะแนนสูงสุด และ 25% ที่ไดคะแนนต่ําสุด 
โดยกําหนดใหเปนกลุมสูงและกลุมต่ําตามลําดับ 
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  จากแตละกลุมที่แบงไวแลว ก็มาดูคําตอบทีละขอ โดยดูวาแตละคนตอบถูกหรือผิด
นับจํานวนผูที่ตอบถูกในแตละขอ แยกเปนกลุมสูงและกลุมต่ํา แลวคํานวณตามสูตรดังนี้ 

                                                    r = ( )
NLorNH
100xnLnH−  

                 เมื่อ nH, nL คือ จํานวนผูที่ตอบถูกในกลุมสูง และกลุมต่ํา 

                          NH, NL คือ จํานวนผูตอบทั้งหมดในแตละกลุม (ซ่ึงตองเทากัน) 

ผลที่ไดคือ อํานาจจําแนก การแปลความหมายจะตางจากคาความยาก กลาวคือ คา
อํานาจจําแนกนี้คายิ่งสูง แสดงวามีอํานาจจําแนกสูงดวย คายิ่งสูงยิ่งดี แสดงวา มีอํานาจในการแยก
กลุมต่ําออกจากกลุมสูงไดดี คาอํานาจจําแนกที่ยอมรับไดมักนิยมที่ 20% ขึ้นไป 

-  คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม  ในกรณีที่แบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคาซึ่งจะมีการใหคะแนนเปน 1 2 3 4 5 ตามลําดับความคิดเห็น หรือความหนักเบาของ
คําตอบ (แลวแตวาจะถามเกี่ยวกับเรื่องอะไร) ในการหาคาอํานาจจําแนกจะใชวิธีที่แตกตางกันออกไป 
กลาวคือจะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายขอ ของกลุมสูงและกลุมต่ํา โดยใช T-Test 
ซ่ึงมีสูตรดังนี้ 

                                                    t = 

nL
LS

nH
HS

XX
22

LH

+

−  

                     เมื่อ   t     คือ คาที่ใชตัดสินวาขอคําถามนั้นมีอํานาจจําแนกอยูในเกณฑใชได
หรือไม (เกณฑที่นิยมใชคือ คา t ที่มากกวา 1.75) 

               LH XX ,       คือ  คาเฉลี่ยที่ไดจากกลุมสูงและกลุมต่ํา (เฉพาะขอนั้น) 

                LSHS 22 ,   คือ ความแปรปรวนของคะแนนจากกลุมสูงและกลุมต่ํา 

                         nLnH,   คือ จํานวนผูตอบในกลุมสูงและต่ํา ตามลําดับ 
 
2.1.3.3 คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability of the Test) 

  คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือเปนคาที่ใชชี้ความเชื่อถือไดของแบบทดสอบหรือ
แบบสอบถามโดยพิจารณา “รวมทั้งฉบับ” มีวิธีวิเคราะหเชิงสถิติเพื่อชี้ถึงความเชื่อถือไดของเครื่องมือ
ดังนี้ 
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- วิธีสอบซํ้า (Test-Retest Method) โดยนําเครื่องมือไปสอบหรือวัดกลุมเดิม 2 คร้ัง 
โดยทิ้งชวงหางระหวางครั้งแรกกับครั้งที่ 2 ตามสมควร (เชน 1 เดือน) ทั้งนี้เพื่อไมใหผลการวัดครั้ง
แรกมีผลกระทบตอการวัดครั้งหลังโดยตรง (เชน ผูตอบจําขอคําถามหรือคําตอบเดิมได เปนตน) เมื่อ
วัดครบสอบครั้งแลว ตอจากนั้นใหนําผลการวัดสอบครั้งนั้น มาหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน ผลที่ไดคือ ความเชื่อถือไดของเครื่องมือนั้น วิธีการนี้ใชไดกับเครื่องมือทุกประเภท ไมวาจะ
เปนแบบทดสอบ แบบสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกต แตมีขอแมวาผลการวัดโดยเครื่องมือ
เหลานั้นจะตองออกมาเปนขอมูลเชิงประมาณ คือ ใหเปนคะแนนได และขอมูลที่จะใชไดตอง
ครบถวนคือแตละรายจะตองมีผลการวัดครบทั้งสองครั้ง 

-  วิธีแบงครึ่ง (Split Half Method) วิธีนี้ดัดแปลงมาจากวิธีสอบซํ้าหรือวัดซํ้า แต
แทนที่จะวัดสองครั้งใหใชวิธีวัดครั้งเดียว แลวนําคะแนนมาแบงเปนสองสวน (แตละสวนควรเทากัน
หรือใกลเคียงกัน วิธีแบงนิยมทํากันสองแบบ คือ แบบขอคูกับขอค่ี และแบบครึ่งแรกกับครึ่งหลัง 
วิธีการคํานวณใหใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เหมือนกับวิธีสอบซํ้า แตตองคํานวณเพิ่มเติม
อีกดังนี้  

          เมื่อ      ttr     คือ คาความเชื่อถือได 
    hhr   คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 2 คร่ึงที่แบงไว 

-  วิธีของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson’s Method) เปนวิธีที่ใชหาคาความ
เช่ือถือไดสําหรับ “แบบทดสอบที่มีการใหคะแนนแตละขอเปน แบบ 0,1” คือ ตอบถูกให 1 คะแนน 
และตอบผิดให 0 คะแนน โดยอาศัยการวัดหรือการสอบเพียงครั้งเดียว วิธีการคํานวณมี 2 แบบ ดังนี้ 

กรณีมีการวิเคราะหหาคาความยากเปนรายขออยูแลว ใชสูตร KR20 ดังนี้ 

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧
−

−
= ∑

2tt s

pq
1

1k
kr  

    เมื่อ          k      คือ  จํานวนขอ 

                 p      คือ  คาความยากของแตละขอ 

                 q       คือ   1- p 

                 2s   คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ไดจากการทดสอบ 

hh

hh
tt r1

r2
r

+
=  
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กรณีไมมีการวิเคราะหหาคาความยากเปนรายขอ ใชสูตร KR21 ดังนี้ 

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧ −
−

−
= 2tt kS

XkX1
1k

kr )(  

          เมื่อ    X    คือ คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งฉบับ และสัญลักษณอ่ืนเหมือนในสูตร KR20 
 
-  วิธีของ Cronbach เหมาะสําหรับเครื่องมือที่ใหคะแนนรายขอมากกวา 1 คะแนน 

เชน แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ที่ไดคะแนนแตละขอเปน 1 2 3 4 5 
หรือ ขอสอบแบบอัตนัยที่ไดคะแนนเต็มขอละ 10 คะแนน เปนตน คาความเชื่อถือไดจากวิธีการนี้
เรียกวา Alpha Coefficient หรือ Coefficient Alpha มีสูตรในการคํานวณดังนี้ 

 

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧
−

−
=α ∑

Vt
Vi

1
1k

k  

        เมื่อ     α      คือ คาความเชื่อถือได 
              k   คือ จํานวนขอ 
              Vi   คือ ความแปรปรวนของแตละคะแนนแตละขอ 

      Vt  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
 การหาคาความเชื่อถือไดตามสูตรนี้ ตองนําคะแนนแตละขอมาหาความแปรปรวนและตองหา
ความแปรปรวนของคะแนนที่รวมทุกขอเขาดวยกัน 
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ตารางที่ 2.2  แสดงจํานวนขอของแบบทดสอบหรือแบบสอบถามที่ควรจะเปนเมื่อตองการใหคาความ
เชื่อมั่นถึงเกณฑยอมรับได 80 เปอรเซ็นต 
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2.1.4 การกําหนดโครงการดวย  PERT และ CPM(ธีรวุฒิ     บุณยโสภณ, 118 – 125) 
 การวางแผนเกี่ยวกับเวลาเพื่อความพอดีนิยมทําแผนผังที่เรียกวา  Gantt Chart ซ่ึงแสดงถึงเวลา
เร่ิมตนและสิ้นสุดของแตละกิจกรรมบนมาตรสวน       ขอเสียของ Gantt Chart คือ แสดงการคาบเกี่ยว
ระหวางการกระทําที่แตกตางกันไมไดตอมาไดมีการปรับปรุง Gantt Chart ดวย PERT 
 เทคนิคในการที่จะวางแผน(Planning), กําหนดงาน (Scheduling) และควบคุม (Controlling) 
นั่นคือ Critical Path Method (CPM) และ Project Evaluation and Review Technique (PERT) ทั้งสอง
วิธีนี้เกิดขึ้นเกือบพรอม ๆ กัน บริษัท E.I. due Pont de Nemours เปนผูคิด CPM เพื่อใชในโครงการ
กอสราง ตอมา Mauchly Associates ไดปรับปรุงใหดีขึ้น สวน PERT นั้นเปนเทคนิคที่กอบทัพเรือ
สหรัฐเปนผูคิดคนขึ้น เพื่อกําหนดเวลาวิจัยและพัฒนา อยางไรก็ดี ทั้งสองวิธีมีพื้นฐานเดียวกัน คือเปน
วิธีที่คิดขึ้นเพื่อใชเกี่ยวกับเวลาและตางก็มีวัตถุประสงคที่กําหนดเวลาสําหรับโครงการ        ถึงแมจะ
มาจากแหลงตางกันแตก็มีวิธีการคลายกัน     ขอแตกตางที่สําคัญคือ CPM  กะประมาณเวลาสําหรับ
การกระทําตาง ๆ ทีมีสภาพแนนอนซึ่ง PERT กะประมาณเวลาสําหรับการกระทําไมแนนอน       
ปจจุบันเปนเทคนิคอันเดียวกัน          สวนขอแตกตางนั้นอยูในอดีตเทานั้น เพราะทั้ง 2 วิธีเปนเทคนิค
ของ “การกําหนดเวลาโครงการ” 

การกําหนดเวลาโครงการดวย  PERT-CPM ประกอบดวยสามหวัขอตอไปนี ้
• การวางแผน 
• การกําหนดงาน 
• การควบคุม 
การวางแผน ประกอบดวย 
• แยกโครงการออกเปนกจิกรรมที่แตกตาง (distinct activities) 
• พิจารณาเวลากะประมาณสําหรับกิจกรรมแลวสรางผังลูกศร      ซ่ึงมีแนวลูกศรแสดง

กิจกรรม 
• แผนผังลูกศร แสดงภาพ ความตอเนื่องระหวางกจิกรรมตาง ๆ ของโครงการ 
การสรางแผนผังลูกศรนี้มีประโยชนในการศึกษางานแตละขั้นโดยละเอียดและทําใหมีการ

ปรับปรุงใหดีขึ้นกอนลงมือกระทํา 
การกําหนดแผนงาน ประกอบดวย 
• สรางผังเวลาแสดงเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของแตละกิจกรรมพรอมทั้งแสดงความสัมพันธ

กับกิจกรรมตาง ๆ ของโครงการ 
• แสดงกิจกรรมวิกฤต (Critical activities) ซ่ึงตองการความเอาใจใสเปนพิเศษเพื่อให

โครงการนั้นเสร็จทันเวลา 
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• แสดงกิจกรรมไมวิกฤต (Non-critical activities) กิจกรรมที่มีเวลาชักชาหรือเล่ือนลอยซึ่ง
จะนํามาใชเปนประโยชนเมือ่กิจกรรมเกดิการชักชาหรือมีทรัพยากรจํากัด 

การควบคุม ซ่ึงรวมถึงการใชผังลูกศรและผังเวลาเพื่อทําราบการกาวหนาเปนระยะงานขาย 
(Network) ที่สรางขึ้นนั้นจะไดปรับใหดีขึ้น และมีการวิเคราะห        ถาจําเปนตองพิจารณาสาเหตุแหง
การกระทําสําหรับสวนของโครงการที่เหลือ 
 

การสรางผังลกูศร (Arrow diagram) 
 ขั้นตอนแรกควรสรางผังลูกศร    ซ่ึงแสดงงานคาบเกี่ยวและความสัมพันธระหวางกิจกรรม
ตาง ๆ ของโครงการ 

• ใชลูกศรแสดงกิจกรรม ซ่ึงมีหัว แสดงทิศทางของการรุดหนา 
• เหตุการณแสดงจุดที่มีกิจกรรมที่เสร็จแลวและมีการเริ่มตนกิจกรรมใหม     กิจกรรมตอง

เร่ิมตนจากเหตุการณ และจะเริ่มตนไมไดจนกวาจะเสร็จกิจกรรมของเหตุการณกอนหนา 
• ใช arc แทนแตละกิจกรรม แตละเหตุการณใชแทนดวย node 
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กรุงเทพมหานคร

ระยอง

พ้ืนท่ีจังหวัดนอกเปาหมาย

0 1 2 3 4 5 6

2.2   เอกสารงานวิจัยเกี่ยวของ 
ปริทัศนวรรณกรรม 
ขอมูลของการเก็บจํานวนหองทดสอบและสอบเทียบของสํานักมาตรฐานอุตสาหกรรมไทย ป 2546 
(จากทางเว็บไซด) 

 
ขอมูลที่เกี่ยวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.4 จํานวนหองทดสอบและสอบเทียบที่ไดมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.5  จํานวนหองที่ขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ตามประเภท Metal 
 

1. จํานวนหองทดสอบและ
สอบเทียบทีขอยกเลิก 

  2.จํานวนหองสอบเทียบ 

    3. จํานวนหองทดสอบ 

0 10 20 30 40 50 60 70 80

3 หนวย 
37 หนวย 

73 หนวย 

ชลบุรี 

ฉะเชิงเทรา 
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กรุงเทพ สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง
1 รองเทาและเครื่องหนัง 0
2 เคร่ืองประดับ 0
3 ยาง 1 1
4 สิ่งทอ 1 1
5 ยานยนต 1 1
6 เซรามิกซละเครื่องแกว 2 2
7 พลาสติก 5 1 1 3
8 เคร่ืองใชไฟฟาและอิเลคทรอนิกส 5 4 1
9 ยาและสารเคมี 9 5 3 1

10 โลหะ 11 1 3 5 2
11 อ่ืนๆ(เชน สิ่งแวดลอมและปูน) 16 4 1 1 1 9
12 ปโตรเลียม 18 4 1 3 6 4
13 อาหาร 19 10 5 1 3

88

พื้นที่จังหวัด
นอกเปาหมาย

พื้นที่เปาหมาย

Total

ลําดับ ประเภทของอุตสาหกรรม จํานวนขอบขายของหองทดสอบ

รองเทาและเคร่ืองหนัง
เครื่องประดับ

ยาง
สิ่งทอ
ยานยนต

เซรามิกสและเครื่องแกว

ยาและสารเคมี
โลหะ

อาหาร

พลาสติก
เคร่ืองใชไฟฟาลอิเลคทรอนิกส

อ่ืน(สิ่งแวดลอมและปูนซีเมนท)

ปโตรเลียม

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

จําน
วน

ขอ
บข

ายข
อง
หอ

งท
ดส

อบ
 
 

รูปที่ 2.6 แสดงการแบงจํานวนหองทดสอบตามขอบขายที่ขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
 

ตารางที่ 2.3 จํานวนขอบขายของหองทดสอบที่ไดมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
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วินเลิศ        ภวูตานนท ณ.มหาสารคาม  และ  ศักดิ์ชยั     อูทองทรัพย   (พ.ศ. 2544) 
ในการเสวนาระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิวทยาลัย หัวขอ “ระบบ ISO-Guide 

25(ISO 7025) ในหองปฏิบัติการ” ไดกลาวไววา ISO/IEC 17025 เปนมาตรฐานสากลซึ่งประกาศใช
โดยองคกรระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน หรือ  International Organization for Standardization 
และ IEC คือ International Electro technical Commission ซ่ึงเปนกลุมผลิตภณัฑไฟฟาก็ไดใหการ
ยอมรับ มาตรฐานฉบับนี้ไดเกิดจากการนําเอาขอกําหนด  ISO/IEC 17025 ที่เปนเพียงขอแนะนําที่
ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางมาปรับปรุงเปนมาตรฐานขอกําหนดทั่วไปวาดวยความสามารถของ
หองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ   

โดยความหมายของตัวเลข 17025 หมายถึง ชุดอนุกรมมาตรฐาน  17000 ที่เกี่ยวของกับ
คาํแนะนําที่มีอยู   เลข25 หมายถึงเพื่อคงใหเห็นวาเปนมาตรฐานที่ปรับปรุงมาจาก ISO/IEC Guide 25.     

 ดังนั้น  ISO/IEC 17025   จึงเปนมาตรฐานโดยตรงกับอุตสาหกรรมโดยเฉพาะในความตองการ
ที่มีการทดสอบและสอบเทียบเพื่อใหเกิดความแนใจวาผลิตภัณฑนั้นมีคุณลักษณะตามขอกําหนดที่
วางไวทุกประการ         ในป พ.ศ.2543 ไดประกาศใชอยางเปนทางการเมื่อเดือน กันยายน โดย
สํานกังานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) เนื่องจากเล็งเห็นความจําเปนที่หนวยงานตางๆที่
ทําหนาที่ทดสอบและสอบเทียบผลิตภัณฑตองจัดทําระบบคุณภาพเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นและยอมรับ
ในตลาดโลก  

ประโยชนที่เกิดขึ้นกับหนวยงานที่ทําคือ ทําใหมีวินัยทางเทคนิคที่ดีขึ้น     บุคลากรมีความ
นาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นเพราะตองไดรับการอบรมใหมีความรูตามขอกําหนด    ประหยัดการใชเวลาเพราะ
มีการกําหนดขั้นตอนไวอยางชัดเจน และยังสามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับตลาดโลก แตสําหรับกลุม
อุตสาหกรรมขนาดเล็กและกลางอาจรวมทุนกันจัดตั้งหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบโดยเฉพาะ
เองเพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคาดานคุณภาพ 

 
สุพิน      ยอดทอง  (พ.ศ. 2545) 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูความเขาใจและการยอมรับและการมีสวนรวม
ในกิจกรรมคุณภาพของขาราชการศูนยวิทยาศาสตรการแพทยตอระบบ ISO/IEC 17025 และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพตามระบบ         ในระยะเวลาเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ 
2545 โดยใชแบบสอบถามความรูความเขาใจการยอมรับและการมีสวนรวมของศูนยทั้ง 12 แหงทั่ว
ประเทศ     จํานวน 249 คน   และการประเมินจากผูประสานงานควบคุมคุณภาพและรวบรวมผล
ปฏิบัติงานจากการตรวจติดตามผลของศูนยวิทยาศาสตรการแพทย       พบวาขาราชการศูนย
วิทยาศาสตรการแพทยมีความรู ความเขาใจในระบบอยูในระดับปานกลาง              มีการยอมรับตอ
การนําเขามาใชในศูนยวิทยาศาสตรการแพทยอยูในระดับที่สูง      ในสวนรวมกิจกรรมประกัน
คุณภาพตามระบบนี้อยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา ผลการปฏิบัติงานตามขอกําหนดของ 
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ISO/IEC 17025 ของศูนยวิทยาศาสตรการแพทยอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามการพัฒนา
บุคลากรทางดานระบบคุณภาพอยางทั่วถึงและตอเนื่องมีความจําเปนตอขาราชการศูนยวิทยาศาสตร
การแพทยเพื่อไดนําความรูไปใชงานอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 
ศักดิ์ชัย     อูทองทรัพย   (พ.ศ. 2544) 

ไดทําการเมื่อหองปฏิบัติการสามารถจัดระบบใหไดตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025    ก็พบวา
การบริหารหองปฏิบัติการเริ่มเปนระบบและขั้นตอน สามารถตรวจสอบไดทั่ว ท้ังองคกรรู
ปญหาที่เกิดขึ้นและมีขั้นตอนที่สามารถเขาถึงปญหาไดอยางรวดเร็วพรอมทั้งยังมีกิจกรรมที่ดานการ
ปองกัน          ซ่ึงเปนกิจกรรมเสริมที่ใหหองปฏิบัติการมีการคิดรวมกันในการปองกันปญหาลุกลาม
กลายเปนขอบกพรองขึ้นนับวาเปนกิจกรรมที่มองไปขางหนา (Proactive) เปนการเตรียมการเพื่อการ
เดินกาวไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนหลักการที่สําคัญของมาตรฐาน ISO 9000: 2000 ใน
การปรับปรุง ISO/IEC 17025 ในครั้งตอก็จะมีการบรรจุหลักการนี้ดวยเชนกัน จากขอกําหนดของการ
ตรวจติดตามและทบทวนระบบคุณภาพที่เปนขอบังคับ ก็จะทําใหหองปฏิบัติการมีการดําเนินการ
อยางมีวิสัยทัศนเปนรูปธรรมและกลายเปนองคกรที่มีชีวิตชีวา    ขณะเดียวกันก็ทําใหบุคลากรของ
หองปฏิบัติการมีการพัฒนาศักยภาพมากขึ้นโดยลําดับลดตนทุนความผิดพลาดลง     เกิดความเชื่อมั่น
ในระบบของตนเองมากยิ่งขึ้นและสรางความประทับใจใหกับลูกคาเมื่อลูกคาเขามาตรวจสอบ 

 
 อรวรรณ      แกวประกายแสงกุล  (พ.ศ. 2543) 
 มาตรฐานระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 เปนมาตรฐานที่เกี่ยวกับขอกําหนด
ทั่วไปที่วาดวยความสามารถของหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ         แสดงใหเห็นวาการ
ดําเนินการที่เปนระบบเพื่อใหเปนที่ยอมรับและเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่น          หลังจากที่ ISO ไดจัดทํา 
ISO/IEC Guide 25  เมื่อป ค.ศ. 1982 และ ค.ศ. 1990 แลว  การใชระบบคุณภาพในหองปฏิบัติการ
ไดเพิ่มขึ้นอยางมากมายหลายประประเทศไดรับมาตรฐานนี้มาเปนพื้นฐานเพื่อจัดตั้งระบบปฏิบัติการ
และเพื่อการยอมรับความสามารถของหองปฏิบัติการ เมื่อไมกี่ปมีการพัฒนาดานการรับประกัน
คุณภาพเพื่อการยอมรับซึ่งกันและกันในผลการสอบเทียบและผลการทดสอบระหวางประเทศเพื่อขจัด
ปญหาทางวิชาการในการกดีกันทางการคา 
 
วสันต จันทรสัจจา   (พ.ศ. 2545) 

ปจจุบันมีหลายคําถามที่อาศัยขอมูลวิเคราะหจากหองปฏิบัติการเพื่อชวยในการตัดสินใจ เชน
คุณภาพแหลงน้ําที่สะอาดและปลอดภัยเพียงพอหรือไมเพื่อนํามาผลิตน้ําดื่ม        คุณภาพผลิตภัณฑ
และวัสดุภัณฑทางดานยาที่ออกสูทองตลาดใหม ๆ สามารถบริโภคไดอยางปลอดภัย ไมเปนอันตราย
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ตอผูบริโภคหรือไม คุณภาพอาหารที่อยูในทองตลาด ถูกสุขลักษณะอนามัย และปลอดภัยตอ
ผูบริโภค คุณภาพอากาศของโรงไฟฟาไดเสียออกมาเกินคามาตรฐานที่ควบคุม 

ดังนั้น การที่จะไดขอมูลวิเคราะหที่มีความถูกตองนั้น จําเปนอยางยิ่งที่ขอมูลตองมาจาก
หองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบที่นาเชื่อถือได         ซ่ึงถาขอมูลถูกตองและนาเชื่อถือทุก
หนวยงานที่เกี่ยวของในประเทศก็จะเกิดความมั่นใจในขอมูลผลการทดสอบและผลการสอบเทียบซึ่ง
ก็จะสงผลใหขอมูลดังกลาวเปนที่นาเชื่อถือในระดับนานาชาติดวย        นั่นคือ   กระบวนการที่จะทํา
ใหหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ มีความนาเชื่อถือในเรื่องผลการทดสอบและสอบเทียบ ทํา
ไดโดยอาศัยกระบวนการรับรองระบบงาน (Accreditation System) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



34 

บทที่3 
วิธีการสํารวจขอมูลและวิธีการวิจัย 

 
 การสํารวจในครั้งนี้มีวัตถุประสงคตามที่ไดกลาวไวแลวในบทที่ 1 จึงตองมีการศึกษาความ
เปนไปไดของโครงการดังกลาวโดยตองศกึษาในหวัขอดังตอไปนี ้

• สํารวจขอมูลทางการตลาด 
• สํารวจขอมูลทางวิศวกรรมโดยตรวจสอบความพรอม    
• สํารวจขอมูลทางดานการบริหารโดยตรวจสอบความพรอม 
• การวิเคราะหดานเศรษฐศาสตรและการเงิน    
 

3.1 วิธีการสาํรวจขอมูลทางการตลาด 
การสํารวจขอมูลทางการตลาดนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยายประเภทสํารวจ     ศึกษาความคิดเห็น

จากผูประกอบการในอุตสาหกรรมรถยนต โดยแบงวิธีการดําเนินงานเปนขั้นตอนดังตอไปนี้ 
3.1.1. การกําหนดกลุมประชากร 
คือ เจาของกิจการ       ผูจัดการโรงงาน        ผูจัดการฝายผลิต         ผูจัดการคุณภาพ      

หัวหนาการผลิตหัวหนาคุณภาพ      วิศวกรฝายผลิต    วิศวกรฝายคุณภาพและระดับปฏิบัติการ    ซ่ึง
การสํารวจจะเขาไปในโรงงานที่เปนกลุมลูกคาของสถาบันไทยเยอรมันอยูในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมรถยนต    ที่อยูในจังหวัดกรุงเทพ, สมุทรปราการ, ฉะเชิงเทรา, ชลบุรี, ระยอง และกลุม
หองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025   ของภาครัฐที่เกี่ยวของเฉพาะดานการทดสอบ  
จํานวน 1 แหง  

3.1.2. เคร่ืองมือท่ีใชในการสํารวจ 
เครื่องมือที่ใช  คือ แบบสอบถามแบบปลายปดและเปด จํานวน 1 ชุด      โดยสอบถามความ

คิดเห็นจากเจาของกิจการ       ผูจัดการโรงงาน       ผูจัดการฝายผลิต      ผูจัดการคุณภาพ    หัวหนาการ
ผลิตหัวหนาคุณภาพ      วิศวกรฝายผลิต    วิศวกรฝายคุณภาพและระดับปฏิบัติการ    ซ่ึงแบงออกเปน 
2 สวน 

สวนที่ 1    สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่อยูในสถานประกอบการ     เกี่ยวกับ   เพศ    
อายุ     วุฒิการศึกษา      ประสบการณและตําแหนงที่รับผิดชอบ และกลุมผลิตภัณฑของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมรถยนต คือ      โรงงานประกอบรถยนต        โรงงานผลิตรถยนต       
โรงงานผลิตชิ้นสวนรถยนต     โรงงานผลิตเครื่องรถยนต 



35 

สวนที่ 2    สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ   การใชบริการทดสอบวัสดุกับหองปฏิบัติการ
ทดสอบที่ไดและไมไดรับมาตรฐาน ISO/IEC 17025    และการจัดตั้งหองปฏิบัติการทดสอบวาควรมี
หนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบระหวางภาครัฐกับภาคเอกชนที่เปนหนวยงานภายในหรือภายนอก 

โดยแบบสอบถามพิจารณาถึง    ความถูกตองของผลการทดสอบซึ่งเกิดจากคน   วิธีการ
ทดสอบ   ชิ้นงานทดสอบ     เครื่องจักร      สภาวะแวดลอม   ระบบการใหบริการของหองปฏิบัติการ
ทดสอบที่มีมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543    วามีผลมากนอยเพียงใดและการ
ประเมินคาระดับคะแนนออกมาเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

5        หมายถึง   ความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการทดสอบที่มีมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ  
   มอก. 17025 - 2543    มากที่สุด 
4        หมายถึง   ความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการทดสอบที่มีมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ  
   มอก. 17025 - 2543    มาก 
3        หมายถึง   ความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการทดสอบที่มีมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ  
   มอก. 17025 - 2543    ปานกลาง 
2        หมายถึง   ความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการทดสอบที่มีมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ  
   มอก. 17025 - 2543    นอย 
1       หมายถึง   ความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการทดสอบที่มีมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ  
   มอก. 17025 - 2543    นอยที่สุด 
 

A. การสรางเครื่องมือ 
รวบรวมหัวขอกําหนดที่เกี่ยวของกับมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 

2543 และการศึกษาจากตํารา      สอบถามจากผูเปนวิทยากรดาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 
17025 - 2543    พรอมทั้งผูปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการทดสอบตาม ISO/IEC 17025 หรือ 
มอก. 17025 - 2543     

B. สรางแบบสอบถามจากขอมูลที่ไดมา 
C. ทดลองเครื่องมือ แบงออกเปน 3 ตอน 

 -     ตรวจสอบดวยตนเอง 
-     ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

โดยผูเปนวิทยากรดาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543    พรอมทั้ง
ผูปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการทดสอบตาม ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543  
-     ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  

โดยนําไปทดสองกับจํานวนประชากร    10  คน และนําขอมูลมาคํานวณคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชวิธีของ Crobach   ซ่ึงใชกับแบบสอบถามมาตรสวน
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ประมาณคา (Rating Scale) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ0.9458  (หมายถึง คาcoefficient 
alpha)  มีสูตรคํานวณดังนี้ (วิเชียร, 2534 : 61) 

สูตร         α  =  
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ −

−
∑
Vt

Vi1
x

1k
k  

 α  แทน   คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 k    แทน  จํานวนขอ 
 Vi  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
 Vt  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
คาความเชื่อมั่นที่ยอมรับได เทากับ 0.8 (วิเชียร, 2534 : 117) 

D. การปรับปรุงแกไข 
 E. การเก็บรวบรวมขอมูล  มีขั้นตอนการดําเนินการเก็บขอมูลดังนี้ 
- เตรียมแบบสอบถามและหนังสือขอความอนุเคราะหผูกรอกแบบสอบถาม 
- สงแบบสอบถาม 
- ติดตามทวงถามแบบสอบถาม 
- เก็บรวบรวบขอมูล 

3.1.3 การวเิคราะหขอมูล 
- วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละในแบบสอบถามสวนที่ 1. 
- วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ และคาเฉลี่ย(X-bar) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D) ในแบบสอบถามสวนที่ 2. 
- นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 2. ใหไดใหไดมาซึ่งองคประกอบความรู

และทักษะมีวิธีดําเนินการดังนี้ 
A. ศึกษาตํารา    วารสาร      วิทยานิพนธและเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 – 2543   และมาตรฐาน TS 16949. และ QS 9000 
 B. จากประสบการณ   

• ในการทํางานที่สถาบันไทย – เยอรมันเปนเวลา 7 ป  ซ่ึงมีความเกี่ยวของ
กับงานดานการทดสอบวัสดุเปนงานหลักไมวาเปนงานทดสอบวัสดุหรือ
งานใหคําปรึกษาของภาคอุตสาหกรรมยานยนตและวัสดุ  
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• ในการสัมภาษณในโรงงานอุตสาหกรรมที่อยูในขอบขายของการสํารวจ
สถานประกอบการอุตสาหกรรมรถยนต    ที่อยูในจังหวัดกรุงเทพ, 
สมุทรปราการ, ฉะเชิงเทรา, ชลบุรี, ระยอง และกลุมหองปฏิบัติการ
ทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025   ของภาครัฐที่เกี่ยวของเฉพาะ
ดานการทดสอบ  จํานวน 1 แหง  

C. นําความรูที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญวิเคราะห
และตรวจสอบความถูกตองและความสมบรูณ 
D. กําหนดเกณฑคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนน(X-bar) ของการตอบแบบสอบถามมีเกณฑ
ดังนี้ (รวีวรรณ, 2535:164) 

คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00     หมายถึง   ระดับความสําคัญของขอกําหนดมากที่สุด 
คาเฉลี่ย   3.50 – 4.00     หมายถึง   ระดับความสําคัญของขอกําหนดมาก 
คาเฉลี่ย   2.50 – 3.00     หมายถึง   ระดับความสําคัญของขอกําหนดปานกลาง 
คาเฉลี่ย   1.50 – 2.00     หมายถึง   ระดับความสําคัญของขอกําหนดนอย 
คาเฉลี่ย   1.00 – 1.49     หมายถึง   ระดับความสําคัญของขอกําหนดนอยที่สุด 

E. การแปลความหมายคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)     พิจารณาคาสัมประสิทธิ์ของ
ความแปรผัน (Coefficient of Variation) 

CV = S.D/(X-bar) 
คา CV  ต่ํากวาหรือเทากับ 0.2 ถือวามีการกระจายหรือแตกตางของขอมูลนอย 
คา CV  ตั้งแต 0.21   ถึง   0.35  ถือวามีการกระจายหรือแตกตางของขอมูลปานกลาง 
คา CV  มากกวา 0.35  ถือวามีการกระจายหรือแตกตางของขอมูลมาก 
F. สถิติที่ใชในการวิจัยใชวิธีการทางสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูลดังนี้  
(วเิชียร, 2534 : 78-79) 

• หาคารอยละ  (Percentage) โดยใชสูตร 
รอยละของรายการ  =       ความถี่ของรายการนั้น      X 100 

    ความถี่ทั้งหมด 
• คาเฉลี่ย (X-bar) โดยใชสูตร 

X-bar =  ∑ f x 
         ∑ x 
   เมื่อ   X-bar แทน คาเฉลี่ยของคะแนนทั้งหมด 
    ∑ f x แทน ผลรวมสะสมของคะแนนทั้งหมด 

   ∑ x แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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• หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยใชสูตร 
 
   S.D  =   
   

เมื่อ S.D แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ∑ f x แทน ผลรวมสะสมของคะแนนทั้งหมด 
      n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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3.1.4 สรุปขั้นตอนการสํารวจขอมูลทางการตลาด 

 
รูปที่  3.1   แสดงขั้นตอนในวิธีการดําเนนิงานวิจยัดานการออกแบบสอบถาม 

 
 

สงแบบสอบถาม 

ทําหนังสือรับรอง เตรียมแบบสอบถาม 

สงดวยตัวเอง สงดวยวิธีอื่นๆ 

เก็บรวบรวม ทวงถาม 

เก็บรวบรวมขอมูลคร้ังที่ 2. 

เขียนรายงาน 

ปรับปรุงแกไข 
No 

Yes 

สํารวจขอมูลทางการตลาด กําหนดกลุมประชากร 

สรางแบบสอบถาม 

ศึกษาตาํรา + ผูเชี่ยวชาญ + กลุม ป.ช.ก 

กําหนดเครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 

ตรวจสอบเอง 

ใหท่ีปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม 

ทดลองใชกับกลุมตัวอยางประมาณ 10 คน 

หาความเทีย่ง 

วิเคราะหขอมูลดวย SWOT และ FIVE FORCE MODEL 
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3.2 วิธีการสาํรวจขอมูลทางวิศวกรรม 
การสํารวจขอมูลทางวิศวกรรมนี้เปนการวิจัยตอการสํารวจขอมูลทางตลาด     ซ่ึงแสดงใหเห็น

วามีวิธีการทดสอบแบบใดที่เปนที่ตองการของอุตสาหกรรมรถยนต       โดยมีวิธีการดําเนินงานเปน
ขั้นตอนดังตอไปนี้   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   
 
          
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.2    แสดงขั้นตอนการสํารวจความพรอมทางวิศวกรรม 
 
 

ผลสํารวจทางการตลาด 
สรุปผลสํารวจทางการตลาดเพื่อหา

วิธีการทดสอบวัสดุท่ีตลาด 
มีความตองการ 

ศึกษาหัวขอท่ีใชตรวจสอบความ
พรอมและขอกําหนดตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 17025ของ
หนวยงานที่ใหบริการทดสอบ 

กําหนดหัวขอท่ีใชตรวจสอบความ
พรอมของหนวยงาน 
ท่ีใหบริการทดสอบ 

สรางแบบตรวจสอบความพรอม 
ของหนวยงานที่ใหบริการทดสอบ 

แบบตรวจสอบความพรอมของ
หนวยงานที่ใหบริการทดสอบ 

ตรวจสอบดวยตนเอง 

ใหท่ีปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม ปรับปรงุแกไข 

ใชแบบตรวจสอบความพรอม 

สรุปสิ่งตองจดัทําและเพิ่มเติม รายการที่ตองจัดทําและเพิ่มเติม
ของหนวยงานที่ใหบริการทดสอบ 

ผาน 

ไมผาน 
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3.3 วิธีการสํารวจขอมูลทางดานการบริหาร 
การสํารวจขอมูลทางวิศวกรรมนี้เปนการวิจัยตอการสํารวจขอมูลทางตลาด     ซ่ึงแสดงใหเห็น

วามีวิธีการทดสอบแบบใดที่เปนที่ตองการของอุตสาหกรรมรถยนต       โดยมีวิธีการดําเนินงานเปน
ขั้นตอนดังตอไปนี้   
  
 
 
 
 
 
 

•  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.3  แสดงขั้นตอนการสํารวจความพรอมทางการบริหาร 
 

ผลสํารวจทางการตลาด 
สรุปผลสํารวจทางการตลาดเพื่อ
แสดงวาตลาดมีความตองการตอ
ระบบหองปฏบิัติการทดสอบ 

ศึกษาหัวขอท่ีใชตรวจสอบความ
พรอมและขอกําหนดตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 17025ของ
หนวยงานที่ใหบริการทดสอบ 

กําหนดหัวขอท่ีใชตรวจสอบความ
พรอมขององคกร 
ท่ีใหบริการทดสอบ 

สรางแบบตรวจสอบความพรอม 
ของหนวยงานที่ใหบริการทดสอบ 

แบบตรวจสอบความพรอมของ
องคกรท่ีใหบริการทดสอบ 

ตรวจสอบดวยตนเอง 

ใหท่ีปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม ปรับปรงุแกไข 

ใชแบบตรวจสอบความพรอม 

สรุปสิ่งตองจดัทําและเพิ่มเติม รายการที่ตองจัดทําและเพิ่มเติม
ขององคกรท่ีใหบริการทดสอบ 

ผาน 

ไมผาน 
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ผลการสํารวจ 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการสํารวจ 2 กลุม  คือ  กลุมลูกคาที่ใชบริการหองปฏิบัติการ

ทดสอบระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 และหนวยงานที่มีหองปฏิบัติการ
ทดสอบใหบริการลูกคา    จํานวน 1 แหง หลังจากการสํารวจแลวผูวิจัยจะทําการวิเคราะหจําแนก
ขอมูลออกเปน 3 สวน ของแตละกลุม  ตามหัวขอดังตอไปนี้ 

• การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
• การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบวัสดุ 
• การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับการ

รับรองระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 
 

4.1 ผลการสํารวจความตองการของลูกคา 
ในการสํารวจจะมุงประเด็นไปที่ผูใชบริการหองปฏิบัติการทดสอบระบบมาตรฐาน ISO/IEC 

17025 หรือ มอก. 17025-2543  โดยแยกออกเปน    3    ดานของผลการสํารวจดังนี้           
4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป    

 กลุมที่เนนในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากร       จะเปนผูทํางานในภาคอุตสาหกรรม
ยานยนต      ซ่ึงจํานวนโรงงานที่เปนลูกคาหนวยงาน A  เทากับ  127  โรงงาน      โดยไดรับการตอบ
รับแบบสอบถามจากโรงงาน 39 แหง และกลุมลูกคาใชบริการทดสอบกับหองปฏิบัติการ  จํานวน 61 
ฉบับ จากแบบสอบถามที่ไดการตอบรับคิดเปนรอยละ 30. 7  โดยแยกเปนกลุมตามขอบขายพื้นที่ที่
กําหนดไดดัง รูปที่ 4.1 
 
 

 
 
 

 
 
 

รูปที่  4.1    แหลงขอมูลตามพื้นที่ขอบเขตที่กําหนด 5 จังหวดั 
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กลุมอายุของประชากร

จํานวนของกลุมอายุของประชากร

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป       จะจําแนกผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหมวดดังนี้  
กลุมเพศของประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน  50 คน คิดเปนรอยละ 79 เปอรเซ็นต และผูตอบ

แบบสอบถามเปนเพศหญิง จาํนวน  13 คน คิดเปนรอยละ 21 เปอรเซ็นต ดังรูปที่4.2 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่  4.2  กลุมเพศของประชากร 
กลุมอายุของประชากร 
จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามชวงอายุ  นอยกวา 21 ป  และมากกวา 50 ป ไมมี

ผูตอบแบบสอบถามอยูในกลุมนี้     อยูในชวง  21- 25 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ  21.59   และอยู
ในชวง 26 – 30 ป  คิดเปนรอยละ 37.70   และอยูในชวง 31 – 35 ป  คิดเปนรอยละ 31.14    และอยู
ในชวง 36 – 40 ป  คิดเปนรอยละ 6.55    และอยูในชวง 41 – 45 ป  คิดเปนรอยละ 1.63   และอยู
ในชวง 46 – 50  ป  คิดเปนรอยละ 1.63 ดังรูปที่ 4.3 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่   4.3   กลุมอายุของประชากร 
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สูงกวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปวส. มัธยมศึกษา ปท่ี 6 ตํ่ากวามัธยมศึกษา
ปท่ี 6

จํานวนคน

กลุมวุฒิการศึกษาของประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามวุฒิการศึกษา       จะพบวาวุฒิการศึกษาระดับปริญญา

ตรีมีมากที่สุด     จํานวน  45 คน คิดเปนรอยละ 73.77   และรองลงมา คือ ปวส. จํานวน 10 คน   คิด
เปนรอยละ 16.39    มัธยมศึกษาปที่ 6  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 9.83  และนอยกวามัธยมศึกษาปที่ 
6  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.63  และสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.63     

 

 
 

รูปที่   4.4   กลุมวุฒิการศึกษาของประชากร 
 

กลุมชวงจํานวนคนของประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามจํานวนคนของโรงงาน       จะพบวามีขนาดจํานวนคน

ในชวง มากกวา 200 คนมากที่สุด จํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 57. 37  และมีขนาดจํานวนคนในชวง 
151 - 200 คน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 32.78   และมีขนาดจํานวนคนในชวง 100 - 150 คน 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.55      และมีขนาดจํานวนคนในชวง 51 - 100 คน จํานวน 3 คน  คิดเปน
รอยละ 4.91    และมีขนาดจํานวนคนในชวง 11 - 50 คน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.63 และขนาด
จํานวนคนในชวง 1 - 10 คนนั้นไมพบจํานวนคนของบริษัทที่อยูในชวงดังกลาว   ดังแสดงดังรูปที่ 4.5  
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จํานวนคน
 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่   4.5   กลุมชวงจํานวนคนของประชากร 
กลุมตําแหนงในโรงงานของประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามตําแหนงในโรงงาน       จะพบวามีกลุมคนที่ไมอยูใน

ตําแหนงที่ระบุในแบบสอบถาม จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 34.42   และกลุมคนในตําแหนงวิศวกร
ฝายผลิต จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 24.59      และกลุมคนในตําแหนงวิศวกรฝายคุณภาพ จํานวน 
14 คน คิดเปนรอยละ 22.95    และกลุมคนในตําแหนงหัวหนาคุณภาพ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
9.83      และกลุมคนในตําแหนงผูจัดการฝายผลิต จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.55      และกลุมคนใน
ตําแหนงผูจัดการฝายคุณภาพและหัวหนาการผลิต จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.27  ของแตละกลุม
และกลุมคนในตําแหนงผูจัดการโรงงานและเจาของกิจการในการสํารวจไมพบ    ดังรูปที่  4.6 

   
  
 

 
 
 

 
 
 
 

รูปที่  4.6   กลุมตําแหนงในโรงงานของประชากร 
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อายุประสบการณ
ของประชากร

ผลิตเครื่องยนต
26%

ผลิตช้ินสวนยานพาหนะ
42%

ประกอบรถยนต
32%

กลุมชวงประสบการณของประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามประสบการณการทํางาน     จะพบวามีกลุมอายุ

ประสบการณ  นอยกวา 5 ป มากที่สุด คือมีจํานวนอยู  29 คน คิดเปนรอยละ 47.54    และกลุมอายุ
ประสบการณ  5 - 10 ป  จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 36.06    และกลุมอายุประสบการณ  11 - 15 ป  
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.19    และกลุมอายุประสบการณ  16 - 20 ป  จํานวน 4 คน คิดเปนรอย
ละ 6.55      และกลุมอายุประสบการณมากกวา 20 ป  ไมพบในการสํารวจครั้งนี้   ดังรูปที่ 4.7      

           
       

 
 
 
 

 
รูปที่ 4.7   กลุมชวงประสบการณของประชากร 

 
กลุมผลิตภณัฑของประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามชนิดของผลิตภัณฑ     จะพบวามีกลุมผลิตชิ้นสวน

ยานพาหนะคิดเปนรอยละ  42    และกลุมประกอบรถยนตคิดเปนรอยละ 32   และกลุมผลิตเครื่องยนต
คิดเปนรอยละ 26   ดังรูปที่ 4.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  4.8  กลุมผลิตภัณฑของประชากร 



47 

ไมมีการใชบริการหอง
ทดสอบ

27%

มีการใชบริการหอง
ทดสอบ

73%

4.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการทดสอบวัสดุ 
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนที ่2 จากกลุมประชากรโดยแยกเปนการวิเคราะหขอมูล

เกี่ยวกับการทดสอบวัสด ุ ในดานตางๆ ดังนี ้
- การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบวสัดุ 
ดานความตองการใชบริการหองปฏิบตัิการทดสอบวัสดขุองประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามความตองการในการใชหองปฏิบัติการทดสอบ     จะ

พบวามีกลุมทีม่ีความตองการคิดเปนรอยละ 73  และกลุมที่ไมมีความตองการคิดเปนรอยละ 27 จาก
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 61 คน จากจํานวนโรงงาน 39 แหง    ดังรูปที่ 4.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่  4.9    ดานความตองการใชบริการหองปฏิบัติการทดสอบวัสดุของประชากร 
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• ดานชนิดของการทดสอบวสัดุแตละวิธีและจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอเดือนของแตละ
วิธีการทดสอบของประชากร 

1. การทดสอบแรงดึงของวัสดุ (Tensile Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอเดือน 
2. การทดสอบแรงอัดของวัสด ุ(Compression Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอ

เดือน 
3. การทดสอบแรงดัดของวัสด ุ(Bending Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอเดอืน 
4. การทดสอบแรงเฉือนของวสัดุ (Shear Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอเดอืน 
5. การทดสอบความลาของวัสดุ (Fatigue Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอเดอืน 
6. การทดสอบความแข็งของวสัดุ (Hardness Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอ

เดือน 
7. การทดสอบการคืบของวัสดุ (Creep Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอเดือน 
8. การทดสอบแรงกระแทกของวัสดุ (Impact Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอ

เดือน 
9. การทดสอบอายุหรือความคงทนของวัสดุ (Endurance Test)และจํานวนการสงชิ้นงาน

ทดสอบตอเดอืน 
10. การทดสอบโครงสรางจุลทรรศนของวัสดุ (Micro structure Test)และจํานวนการสง

ชิ้นงานทดสอบตอเดือน 
11. การทดสอบโครงสรางมหภาคของวัสดุ (Macro Structure Test)และจํานวนการสง

ชิ้นงานทดสอบตอเดือน 
12. การทดสอบหาสวนผสมทางเคมีของวัสดุ (Spectrometer Test)และจํานวนการสงชิ้นงาน

ทดสอบตอเดอืน 
13. การทดสอบดวยสารแทรกซมึ (Penetrant Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอ

เดือน 
14. การทดสอบดวยอํานาจแมเหล็ก (Magnetic Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอ

เดือน 
15. การทดสอบดวยกระแสไฟฟา (Eddy Current Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอ

เดือน 
16. การทดสอบดวยคลื่นเสียงความถี่สูง (Ultrasonic Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบ

ตอเดือน 
17. การทดสอบดวยรังสี (Radiographic Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอเดือน 
18. การทดสอบดวยคลื่นเสียงสะทอน (Acoustic Test)และจาํนวนการสงชิ้นงานทดสอบตอ

เดือน 
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19. การทดสอบการกัดกรอน (Corrosion Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอเดือน 
20. Nuclear Magnetic Resonance และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอเดอืน 
21. การทดสอบวสัดุดวยวิธีอ่ืนๆ 

ดังตารางที่ 4.1  และรูปที่ 4.10 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนการชิ้นงานทดสอบขอบแตละวิธีการทดสอบ 

 
จํานวนที่สง ตอ เดือน ลําดับ วิธีการทดสอบ 

สงภายใน สงภายนอก สงภายในแลภายนอก 
1 Tensile Test 12 17 2 
2 Compression Test 12 5 0 
3 Bending Test 8 2 1 
4 Shear Test 10 2 1 
5 Fatigue Test 5 2 1 
6 Hardness Test 12 3 7 
7 Creep Test 1 0 0 
8 Impact Test 1 2 1 
9 Endurance Test 1 1 2 
10 Microstructure Test 6 2 1 
11 Macro structure Test 2 1 0 
12 Spectrometer Test 3 4 3 
13 Penetrant Test 3 0 1 
14 Magnetic Test 6 0 2 
15 Eddy Current Test 1 0 0 
16 Ultrasonic Test 0 0 1 
17 Radiography test 1 0 0 
18 Acoustic Test 0 0 0 
19 Corrosion Test 0 0 0 
20 NMR Test 0 0 0 
21 Other Test 1 2 0 
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รูปที่ 4.10   จํานวนการสงงานแตละประเภทวิธีการทดสอบ
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ไมรู
19%

รู
81%

มาก
16%นอย

18%

มากที่สุด
9%

ไมเขาใจเลย 
0%

ปานกลาง
57%

ดานจํานวนผูท่ีรูจักมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 ของประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามความรูจักในมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 

17025-2543 ของประชากร     จะพบวามีกลุมที่รูคิดเปนรอยละ 81  และกลุมที่ไมรูคิดเปนรอยละ 19     
ดังรูปที่  4.11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  4.11   ดานจํานวนผูรูในมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 
ดานระดับความเขาใจในมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 ของประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามระดับความเขาใจในมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ 

มอก. 17025-2543 ของประชากร     จะพบวามีกลุมที่เขาใจมากที่สุด   คิดเปนรอยละ 9  และกลุมที่
เขาใจมาก  คิดเปนรอยละ 16  และกลุมที่เขาใจปานกลาง  คิดเปนรอยละ 57 และกลุมที่เขาใจนอย คิด
เปนรอยละ 18 และกลุมที่ไมเขาใจเลยนั้นไมพบในขอมูลการสํารวจครั้งนี้     ดังรูปที่  4.11 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่  4.12   ดานระดับความเขาใจในมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 
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วารสาร
37%

อ่ืน ๆ
16%

จุลสาร
10%

วิทยากร
29%

อินเตอรเน็ท
8%

50%

17%

12%

21%

1 ถึง 5 ช้ินตอเดือน

6 ถึง 10  ช้ินตอเดือน

11 ถึง 20  ช้ินตอเดือน

มากกวา 20  ช้ินตอเดือน

ดานแหลงการศึกษาหาความรูเก่ียวกับมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก.17025-2543 ของ
ประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามแหลงการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO/IEC 

17025 หรือ มอก. 17025-2543 ของประชากร     จะพบวามีกลุมศึกษาจากวารสารมากที่สุด  คิดเปน
รอยละ  37     และกลุมศึกษาจากวิทยากรรองลงมา   คิดเปนรอยละ  29    และกลุมศึกษาจากจุลสาร   
คิดเปนรอยละ 10        และกลุมศึกษาจากอินเตอรเน็ท   คิดเปนรอยละ 8    และกลุมศึกษาจากอื่น คิด
เปนรอยละ 16           

 
 
 

 
 
 
 
 
 
รูปที่  4.13   ดานแหลงการศกึษาหาความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 

ดานจํานวนการสงชิ้นงานใหกับหองปฏิบตักิารทดสอบวัสดุของประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามจํานวนการสงชิ้นงานใหกับหองปฏิบัติการทดสอบ

วัสดุ     จะพบวามีกลุมที่สงชิ้นงานในชวง 1 ถึง 5 คิดเปนรอยละ 50     และกลุมที่สงชิ้นงานในชวง 6 
ถึง 10   คิดเปนรอยละ 17     และกลุมที่สงชิ้นงานในชวง 11 ถึง 20   คดิเปนรอยละ 12     และกลุมที่
สงชิ้นงานมากกวา  20   คิดเปนรอยละ 21    ดังรูปที่ 4.14 

          
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่  4.14  ดานจํานวนการสงชิ้นงานใหกบัหองปฏิบัติการทดสอบวัสดุ 
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หนวยงานภายนอก
15%

หนวยงานภายใน/นอก
80%

หนวยงานภายใน
5%

ดานความคิดเห็นของประชากรในการจัดสงชิ้นงานทดสอบใหกับแหลงรับทดสอบชิ้นงาน 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามดานความคิดเห็นของประชากรในการจัดสงชิ้นงาน

ทดสอบใหกับแหลงรับทดสอบชิ้นงาน     จะพบวามีกลุมที่แสดงความคิดเห็นวาสงภายในและ
ภายนอก     คิดเปนรอยละ  80     และกลุมที่แสดงความคิดเห็นวาสงภายใน   คิดเปนรอยละ  5   และ
กลุมที่แสดงความคิดเห็นวาสงภายนอก   คิดเปนรอยละ  15    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  4.15   ดานความคิดเหน็ของประชากรในการจัดสงชิ้นงานทดสอบใหกับแหลงรับทดสอบ
ชิ้นงาน 

 
ดานความคิดเห็นของประชากรในหนวยงานใดที่สมควรจัดหองปฏิบตักิารทดสอบที่ไดรับการ
รับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก.17025-2543 เพื่อใหบริการทดสอบวัสด ุ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามดานความคิดเห็นของประชากรวาฝายใดที่ควรเปนผูจัด

หองปฏิบัติการทดสอบ  จะพบวามีการแสดงความคิดเห็นวาภาครัฐ   คิดเปนรอยละ 50.26  และ
ภาคเอกชนภายใน   คิดเปนรอยละ  25.92  และภาคเอกชนภายนอก   คิดเปนรอยละ  23.82  ดังรูปที่ 
4.16  
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กลุมรับผิดชอบทดสอบ

เปอรเซนต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  4.16   ดานความคิดเหน็ของประชากรในหนวยงานใดที่สมควรจดัหองปฏิบัติการทดสอบเพื่อ
ใหบริการทดสอบวัสดุ 

4.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจของลูกคาตอระบบมาตรฐาน ISO/IEC 
17025 หรือ มอก. 17025-2543 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับการรับรองระบบ
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก.17025-2543 ที่ใหบริการทดสอบวัสดุแกประชากร 

ดานระดับความสําคัญความอิสระของหนวยงานทดสอบกับคาความถกูตองของผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ   32.56   และกลุมที่ใหความสําคัญมากคิดเปนรอยละ 41.86   และกลุมที่ใหความสําคัญ
พอใชกลางคิดเปนรอยละ  16.28  และกลุมที่ใหความสําคัญนอยคิดเปนรอยละ   4.65    และกลุมที่คิด
วาไมมีความสาํคัญ  คิดเปนรอยละ   4.65     ดังรูปที่ 4.17 

 
      
 
 

 

 
 

 
รูปที่ 4.17   แสดงระดับความสําคัญความอสิระของหนวยงานทดสอบกับคาความถูกตองของผลการ

ทดสอบ 
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มาตรฐานนี้จะมีผลตอความตรงตอเวลาในการใหบริการของหนวยงานทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ   35.14   และกลุมที่ใหความสําคัญมากคิดเปนรอยละ 54.05   และกลุมที่ใหความสําคัญ
พอใชคิดเปนรอยละ  10.81  และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ ใน
ขอมูลการสํารวจครั้งนี้     ดังรูปที่ 4.18 

 
 
 
 

 
 
 
รูปที่ 4.18   มาตรฐานนี้จะมผีลตอความตรงตอเวลาในการใหบริการของหนวยงานทดสอบ 
หนวยงานทดสอบที่ไดรับมาตรฐานนี้มีความสามารถควบคุมและเก็บความลับผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ   45.45   และกลุมที่ใหความสําคัญมากคิดเปนรอยละ 54.55   และกลุมที่ใหความสําคัญ
นอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญและกลุมที่ใหความสําคัญพอใชไมพบ ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้     
ดังรูปที่ 4.19 

 
 
 
 

 
 
 

 
รูปที่  4.19   หนวยงานทดสอบที่ไดรับมาตรฐานนี้มีความสามารถควบคุมและเก็บความลับผลการ

ทดสอบ 
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หนวยงานทดสอบมีความสามารถควบคุมคุณภาพงานทดสอบที่ตองมกีารวาจางทดสอบจาก
หนวยงานทดสอบอื่น 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ   35.14   และกลุมที่ใหความสําคัญมากคิดเปนรอยละ 51.35   และกลุมที่ใหความสําคัญ
พอใชคิดเปนรอยละ  13.51  และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ ใน
ขอมูลการสํารวจครั้งนี้     ดังรูปที่ 4.20 

 
 
 
 

 

 
 
 

รูปที่ 4.20 หนวยงานทดสอบมีความสามารถควบคุมคุณภาพงานทดสอบที่ตองมีการวาจางทดสอบ
จากหนวยงานทดสอบ 

 
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอหนวยงานทดสอบทีใ่หบริการแก
ลูกคา    
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ 47.37 และกลุมที่ใหความสําคัญมากคิดเปนรอยละ 52.63 และกลุมที่ใหความสําคัญ
พอใชและกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้ง
นี้ดังรูปที่ 4.21 
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รูปที่ 4.21    มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอหนวยงานทดสอบที่
ใหบริการแกลูกคา 

 
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการพฒันาหนวยงานทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ  35.14   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 59.46   และกลุมที่ใหความสําคัญ 
พอใช คิดเปนรอยละ 5.41 และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ ใน
ขอมูลการสํารวจครั้งนี้ ดังรูปที่ 4.22 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 4.22  มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการพัฒนาหนวยงานทดสอบ 
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มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการควบคุมการบริหารหนวยงาน
ท่ีใหบริการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ  23.68   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 65.79   และกลุมที่ใหความสําคัญ 
พอใช คิดเปนรอยละ 10.53 และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ ใน
ขอมูลการสํารวจครั้งนี้ ดังรูปที่ 4.23 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 4.23  มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการควบคุมการบริหาร
หนวยงานทีใ่หบริการทดสอบ 

 
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือมอก. 17025 - 2543มีผลตอคาความถกูตองของผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ  48.72   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 41.03   และกลุมที่ใหความสําคัญ 
พอใช คิดเปนรอยละ 5.13 และกลุมทีค่ิดวาไมมีความสําคัญ คิดเปนรอยละ 5.13 และกลุมที่ให
ความสําคัญนอยไมพบ ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้ ดังรูปที่ 4.24 
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รูปที่  4.24   มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอคาความถูกตองของผลการ
ทดสอบ 

บุคลากรที่ปฏบิัติการทดสอบมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ  50   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 44.74  และกลุมที่ใหความสําคัญ 
พอใช คิดเปนรอยละ 2.63 และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 2.63 และกลุมที่คิดวาไมมี
ความสําคัญไมพบ ในขอมลูการสํารวจครั้งนี้ ดังรูปที่ 4.25 

 
 
 
 
 

 
 

 
รูปที่  4.25    บุคลากรที่ปฏิบัติการทดสอบมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ 

สถานที่และสิ่งแวดลอมมีผลตอคาความถกูตองของผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ  44.74   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 47.37   และกลุมที่ใหความสําคัญ 
พอใช คิดเปนรอยละ 7.89 และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ ใน
ขอมูลการสํารวจครั้งนี้ ดังรูปที่ 4.26 
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รูปที่   4.26  สถานที่และส่ิงแวดลอมมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ 
วิธีการทดสอบมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ  54.05   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 45.95   และกลุมที่ใหความสําคัญ 
พอใชและกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้ 
ดังรูปที่ 4.27 

 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.27   วิธีการทดสอบมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ 
 

เคร่ืองมือและอุปกรณมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ  72.97   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 27.03   และกลุมที่ใหความสําคัญ 
และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้ ดัง
รูปที่  4.28 
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รูปที่  4.28     เครื่องมือและอุปกรณมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ 
หลักเกณฑหรือการออกใบรายงานผลการทดสอบมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด
คิดเปนรอยละ  38.46   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 41.03   และกลุมที่ใหความสําคัญ 
พอใช คิดเปนรอยละ 15.38 และกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญ คิดเปนรอยละ 5.13 และกลุมที่ให
ความสําคัญนอยไมพบ ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้ ดังรูปที่ 4.29 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่  4.29  หลักเกณฑหรือการออกใบรายงานผลการทดสอบมีผลตอคาความถูกตองของผลการ
ทดสอบ 
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มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอชื่อเสียงและความเชื่อมั่นของ
หนวยงานที่ใหบริการทดสอบ 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด
คิดเปนรอยละ  53.85   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 33.33   และกลุมที่ใหความสําคัญ 
พอใช คิดเปนรอยละ 12.82 และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ ใน
ขอมูลการสํารวจครั้งนี้ ดังรูปที่ 4.30 

 
 
 
 

 
 

 
รูปที่  4.30   มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอช่ือเสียงและความเชื่อมั่นของ

หนวยงานทีใ่หบริการทดสอบ 
ถาทานสงงานทดสอบไปยังหนวยงานทดสอบที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอความพงึพอใจตอลูกคาของหนวยงานทาน 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด
คิดเปนรอยละ  55.56   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 41.67   และกลุมที่ใหความสําคัญ 
พอใช คิดเปนรอยละ 2.78 และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ ใน
ขอมูลการสํารวจครั้งนี้ ดังรูปที่ 4.31 

 
 
 
 

 
 

รูปที่  4.31   ถาทานสงงานทดสอบไปยังหนวยงานทดสอบที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 
17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอความพึงพอใจตอลูกคาของหนวยงานทาน 
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ถาทานสงงานทดสอบไปยังหนวยงานทดสอบที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
หรือ มอก. 17025 - 2543 ทานมีความพงึพอใจตอการใหบริการของหนวยงานทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  46.15   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 41.03   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 12.82 และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมี
ความสําคัญไมพบ ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้ ดังรูปที่ 4.32 

 
 
 
 

 
 

 
 
รูปที่   4.32   ถาทานสงงานทดสอบไปยังหนวยงานทดสอบที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 

17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานทดสอบ 
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต
ไทยโดยรวมอยางไร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  35.56   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 48.65   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 16.22  และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมี
ความสําคัญไมพบ ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้ ดังรูปที่ 4.33 

 
 
 
 

 
 

รูปที่  4.33   มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอโรงงานอุตสาหกรรมยาน
ยนตไทยโดยรวมอยางไร 
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มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการลดตนทุนการผลิตของ
หนวยงานทานในระดับใด 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  10.94   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 26.56   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 15.63  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 4.69 และกลุม
ที่คิดวาไมมีความสําคัญ  คิดเปนรอยละ 42.19   ดังรูปที่ 4.34 

 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 4.34   มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการลดตนทนุการผลิตของ
หนวยงานทานในระดับใด 

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการกําหนดราคาคาทดสอบวัสด ุ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  21.05   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 39.47   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 26.32  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 5.26 และกลุม
ที่คิดวาไมมีความสําคัญ  คิดเปนรอยละ 7.89   ดังรูปที่ 4.35 

 
 
 
 

 
 

 
รูปที่ 4.35  มาตรฐานISO/IEC 17025 หรือ มอก.17025 - 2543 มีผลตอการกําหนดราคาคาทดสอบวัสด ุ
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ขอมูลที่ประชากรไดใหมาจากแบบสอบถามความคิดเห็นตอระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ 
มอก.17025-2543  

มาตรฐานที่ลูกคาไดรับการรับรอง 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามมาตรฐานที่ลูกคาไดรับการรับรอง    จะพบวามีกลุมที่

มี ISO 9000 คิดเปนรอยละ 24.06 และกลุมที่มี OS 9000  คิดเปนรอยละ 24.06   และกลุมที่มี ISO/IEC 
16949  คิดเปนรอยละ 12.78  และกลุมที่มี ISO 14000  คิดเปนรอยละ 27.82  และกลุมมีมาตรฐานอื่น  
คิดเปนรอยละ 10.53   ดังรูปที่ 4.36 
 

 
 

 
รูปที่ 4.36    มาตรฐานที่ลูกคาไดรับการรับรอง 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับการรับรองระบบ
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก.17025-2543 ที่ใหบริการทดสอบวัสดุแกประชากรโดยเปนการ
ตรวจสอบขอมูลวามีการผิดพลาดหรือไม  
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ดานการบริหาร 
ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและความตรงตอเวลา 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  61.67   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 26.67   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 8.33  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 3.33 และกลุมที่
คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.37 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่  4.37   ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและความตรงตอเวลา 
ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและความลับของผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  49.18   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 34.43   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 13.11  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 3.28 และกลุม
ที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.38 

 
 
 
 
 

 
 
รูปที่ 4.38   ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและความลับของผลการทดสอบ 
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ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและความถูกตองของผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  76.67   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 18.33   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 1.67  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 3.33 และกลุมที่
คิดวาไมมีความสําคัญ ไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.39 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 4.39   ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและความถูกตองของผลการทดสอบ 
ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและความเชื่อม่ันของผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  74.55   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 22.03   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 1.69  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 1.69 และกลุมที่
คิดวาไมมีความสําคัญ ไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.40 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่  4.40   ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและความเชื่อมัน่ของผลการทดสอบ 
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ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและการควบคุมรายงานผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  41.67   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 50   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 6.67  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 1.67 และกลุมที่
คิดวาไมมีความสําคัญ ไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.41 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.41   ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและการควบคุมรายงานผลการทดสอบ 
ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและการแกไข/ปรับปรงุระบบการจัดการ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  38.71   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 48.39   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 9.68  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 3.23 และกลุมที่
คิดวาไมมีความสําคัญ ไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.42 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่  4.42   ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและการแกไข/ปรับปรุงระบบการจัดการ 
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ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและความพึงพอใจของลูกคา 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  67.80   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 27.12   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 1.69  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 3.39 และกลุมที่
คิดวาไมมีความสําคัญ ไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.44 

 
 
 
 
 
 

 
 
รูปที่   4.43   ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและความพึงพอใจของลูกคา 
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ดานเทคนิค 
ผลกระทบระหวางดานเทคนิคการทดสอบกับผูปฏิบัตงิานทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  57.81   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 29.69   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 10.94  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 1.56 และกลุม
ที่คิดวาไมมีความสําคัญ ไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.45 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.44   ผลกระทบระหวางดานเทคนคิการทดสอบกับผูปฏิบัติงานทดสอบ 
ผลกระทบระหวางดานเทคนิคการทดสอบกับเคร่ืองจักรหรืออุปกรณการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  72.58   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 22.58   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 3.23  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 1.61  และกลุมที่
คิดวาไมมีความสําคัญ ไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.46 

 
 
 
 
 

 
 

รูปที่  4.45 ผลกระทบระหวางดานเทคนิคการทดสอบกับเครื่องจักรหรืออุปกรณการทดสอบ 
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ผลกระทบระหวางดานเทคนิคการทดสอบกับวิธีการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  71.19   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 23.73   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 5.08  และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมี
ความสําคัญ ไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.47 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่  4.46  ผลกระทบระหวางดานเทคนคิการทดสอบกับวิธีการทดสอบ 
ผลกระทบระหวางดานเทคนิคการทดสอบกับชิ้นงานทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  45   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 41.67   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 10  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 3.33 และกลุมที่
คิดวาไมมีความสําคัญไมพบในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.48 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่  4.47   ผลกระทบระหวางดานเทคนคิการทดสอบกับชิ้นงานทดสอบ 
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ผลกระทบระหวางดานเทคนิคการทดสอบกับสภาพแวดลอมของหองปฏบิัติการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  49.21   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 38.10   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 9.52  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 1.59 และกลุมที่
คิดวาไมมีความสําคัญ  คิดเปนรอยละ 1.59   ดังรูปที่ 4.49 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่  4.48  ผลกระทบระหวางดานเทคนคิการทดสอบกับสภาพแวดลอมของหองปฏิบัติการทดสอบ 
ผลกระทบระหวางดานเทคนิคการทดสอบกับความพงึพอใจของลูกคา 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  42.11   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 45.61   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 8.77  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 3.51 และกลุมที่
คิดวาไมมีความสําคัญ  ไมพบในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.50 

 
 
 
 
 
 

 
 
รูปที่ 4.49  ผลกระทบระหวางดานเทคนิคการทดสอบกับความพึงพอใจของลูกคา 
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4.1.4      กรณีตัวอยางของหนวยงาน A.  
ประวัติของหนวยงาน A 
 ช่ือ      หนวยงาน A 
 สถานที่   700 /1     หมู 1   นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร     ถนน   บางนา – ตราด กม  
   57.    ตําบล  คลองตําหรุ      อําเภอเมือง        จังหวัด   ชลบุรี      20000 
 วัตถุประสงคขององคกร 
   เราจะใหการฝกอบรมและการใหบริการใหเปนที่พึงพอใจของลูกคา 
 พื้นที่  10.5 ไร 
 อาคาร  อาคารสํานักงานและโรงปฏิบัติงาน (อาคาร A) มีจํานวน 6 ชั้น  
   อาคารสํานักงานและโรงปฏิบัติงาน (อาคาร B) มีจํานวน 3 ช้ัน 
   อาคารหอพัก (อาคาร C)    มีจํานวน 5 ช้ัน 
   อาคารหอพัก (อาคาร B)    มีจํานวน 5 ช้ัน 
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รูปที่ 4.50   แสดงโครงสรางการบริหารของหนวยบริการทดสอบ A 
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โครงการจัดตั้งหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 
ของหนวยงาน A 

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543   คือระบบการจัดการของหองปฏิบัติการ
ทดสอบและสอบเทียบ 
ตารางที่ 4.2 ขอมูลสัดสวนคาใชจายในการสงเครื่องมือวัดไปทดสอบและสอบเทียบตางประเทศแยก   
                  ตามกลุมอุตสาหกรรมตอมูลคาการสงออกของป พ.ศ. 2542 

 
คาใชจาย(ลานบาท ตอ ป) สัดสวน 

(บาทตอลานบาท) 
กลุมอุตสาหกรรม 

ต่ําสุด สูงสุด 

มูลคาการ
สงออก 

(ลานบาท ตอ ป) ต่ําสุด สูงสุด 
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 4.4 7.2 58260 75.5 123.6 
ยานยนตและชิ้นสวน 0.4 1.5 1253 319.2 1197.1 
เหล็กและเหล็กกลา 0.1 0.5 6388 15.7 78.3 
ยางและยางสังเคราะห 0.0 0.1 8274 0.0 12.1 

 
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการตองการขยายตลาดและรองรับลูกคาในอนาคต 
1.    มีความตองการในการสงชิ้นงานไปทดสอบและสอบเทียบมูลคาโดยรวม  ประมาณ 9.3 

ลานบาทตอป 
2.    โอกาสจากการที่ระบบมาตรฐาน ISO/TS 16949 จะกําหนดใหเริ่มใชตั้งแต วันที่  14   

ธันวาคม   พ.ศ. 2549 2  ที่จะกําหนดใหกลุมลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนที่เปนซับ
พลายเออรทั้งหมด    ตองสงชิ้นงานเพื่อทดสอบกับหองปฏิบัติการทดสอบที่ตองเปนไปตาม
ขอกําหนดเกี่ยวกับหองปฏิบัติการทดสอบ(ขอที่ 7.6.3.1 และ ขอที่ 7.6.3.2) ที่วาไวดังนี้ 

“ ความสามารถในการทดสอบไดอยางถูกตองสามารถสอบกลับไปยังมาตรฐานของ
กระบวนการที่เกี่ยวของ ” 

 

2 ที่มา: แหลงขอมูลมาจากบทความเรื่อง ISO/TS 16949 : Here at last by Karen whitemore 
and Carla kalogerids, Publish on quality digest magazine 
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4.2  ผลสัมภาษณหนวยงานที่ใหบริการทดสอบแกลูกคาดวยหองปฏิบัติการทดสอบที่ได 
       การรับรองระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025  
 จากการไดเขาไปสัมภาษณกับหนวยงานราชการแหงหนึ่งที่ใหบริการทดสอบแกลูกคาดวย
หองปฏิบัติการที่ไดการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ไดขอมูลดังนี้ 

• ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
• ขอมูลขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับการรับรองระบบ
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 
 
4.2.1 ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
ชื่อ  นางสาว  วิลาวัลย      พงษพิทักษ      อายุ   43   ป  
ตําแหนง          นักวิชาการ 8       
วุฒิการศึกษา B.Sc Chemistry ปริญญาตรี    วิทยาศาสตรบัณฑิต   มหาวิทยาลัยเชียงใหม

M.Sc Applied Chemistry ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
(เคมีประยุกต)  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ประวัติการการทํางาน 
  1982 – ปจจุบัน    นักวิชาการ 8    หองปฏิบัติการเคมีวิเคราะห   ศูนย 
  ทดสอบและมาตรวิทยา    สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง 
  ประเทศไทย(วว.) 
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4.2.2  ขอมูลความพงึพอใจตอระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025   
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รูป
ที่ 4

.52
   ป

จจั
ยที่

ผล
กร
ะท

บต
อก

ารท
ดส

อบ

00.511.522.533.544.5

การบริหาร/ความตรงตอเวลา

การบริหาร/ความลับของงานทดสอบ

การริหาร/ความถูกตองของการทดสอบ

การบริหาร/ความเชื่อมั่นผลการทดสอบ

การบริหาร/การควบคุมรายงานผล
การทดสอบ

การบริหาร/การแกไขและปรับปรุง

กาบริหาร/ความพึงพอใจของลูกคา

ผูปฏิบัติ/ความถูกตองของผลการ
ทดสอบ

เคร่ืองจักรและอุปกรณ/ความถูกตอง
ของผลการทดสอบ

วิธีการทดสอบ/ความถูกตองของผล
การทดสอบ

ชิ้นงานทดสอบ/ความถูกตองของผล
การทดสอบ

สภาพแวดลอมการทดสอบ/ความ
ถูกตองของผลการทดสอบ

ดานเทคนิค/ความถูกตองของผลการ
ทดสอบ

คะ
แน

น
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4.2.3     สรุปความพึงพอใจของกลุมประชากรตอมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
จากขอมูลการสํารวจพบวามคีวามกลุมประชากรทั้งผูใชบริการทดสอบวัสดุ ผูให 

บริการทดสอบวัสดุ    ที่ไดรับการรับรองและไมไดรับการับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ไวดังนี ้
1. สวนใหญใหความพึงพอใจตอระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ที่อยูในเกณฑมากถึงมาก 
    ที่สุด 
2. สวนใหญมั่นใจในความถกูตองของการทดสอบตอระบบมาตรฐานอยูในเกณฑมากถึงมาก 
    ที่สุด 
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4.3  การวิเคราะหทางดานการตลาด 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับจํานวนการใชบริการทดสอบวัสดุกับหนวยงาน A. ในป พ.ศ. 
2546 และ จนถึงเดือน สิงหาคม  พ.ศ. 2547 ในดานแนวโนมในการลงทุนจัดตั้งหองปฏิบัติการ
ทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก.17025-2543  เพื่อใหบริการทดสอบแกกลุมลูกคา
ของหนวยงาน A. 
 ขอมูลการใชบริการทดสอบวัสดุกับหนวยงาน A. ในป พ.ศ. 2546  
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ขอมูลรายไดจากการใหบริการทดสอบวัสดุแกลูกคาของหนวยงาน A. ในป พ.ศ. 2546  
ปริมาณการสงชิ้นงานตอคร้ัง ป พ.ศ. 2546 
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16, 50%16, 50%

1 ถึง 3 ช้ินตอเดือน
4 ถึง 7 ช้ินตอเดือน

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่  4.55  ปริมาณการสงชิ้นงานตอคร้ัง ป พ.ศ. 2546 
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ขอมูลการใชบริการทดสอบวัสดุกับหนวยงานบริการทดสอบ A. ในป พ.ศ. 2547 
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ขอมูลรายไดจากการใหบริการทดสอบวัสดุแกลูกคาของหนวยงานบรกิารทดสอบ A. ในป พ.ศ. 2547 
จนถึงเดือน สิงหาคม 
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ฝายสนับสนุน 
 

ตัวแทน
ใหบริการ 

คูแขงของ
หองปฏิบัติการ

ทดสอบ 

ผลิตภัณฑใหม
ที่มาทดแทนใน

ตลาด 

การเขามาของ 
คูแขงใหม 

10, 36%

18, 64%

1 ถึง 3 ช้ินตอเดือน
4 ถึง 7 ช้ินตอเดือน

ปริมาณการสงชิ้นงานตอคร้ัง ป พ.ศ. 2547 จนถึง เดือน สิงหาคม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 4.58   ปริมาณการสงชิ้นงานตอคร้ัง ป พ.ศ. 2547 จนถึง เดือน สิงหาคม 
 
4.3.1     การวิเคราะหทางดานการตลาดดวย 5 Force Model 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.59  แสดงอิทธิพลของแรงในดานตางๆใน  5 Force Model 
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จากรูปที่ 4.59   เปนการศึกษาดานปจจยัทั้ง 5 ดาน คือ   การเขามาใหมของคูแขงหลายอื่นๆ     
การมีแนวรวมดานการคาขาย      การใหแหลงผูผลิต        การมีผลิตภัณฑตวัใหมเขาตลาดและการ
แขงขันขององคกร 
 เปาหมาย คือ การจัดหองปฏิบัติการทดสอบของหนวยงาน A ใหมีความสามารถในระดับ
สากล เชน  การไดรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

  -  การศึกษาดานการเขามาของคูแขงใหมหลายอื่นๆ (Substitutes)      
  การเขาใหมของลูกคารายอื่นจะเปนคอนขางยากสืบเนื่องมาจากตองขอการรับ

มาตรฐานของหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ     ซ่ึงมีขอกําหนด  24  ขอโดยแบงเปน   2   ดาน  
คือ   ดานการบริหารและดานวิชาการ      ซ่ึงการเขามาจึงเกิดความยากแตการขอการรับรองนั้นไมมี
การกีดกันจึงทําใหคูแขงใหมหลายอื่นสามารถขอไดแตจะติดปญหาอยูในเรื่องความสามารถในการ
ปฏิบัติตามขอกําหนดดังที่ไดกลาวมา 

จึงสรุปวาในดานการเขามาของคูแขงใหมหลายอื่นๆ นัน้เปนแบบปานกลาง (Moderate) 
   

-  การศึกษาดานฝายสนับสนนุ (Suppliers) 
  ไดศึกษาเกี่ยวกับผูที่ใหการสอบเทียบตัวเครื่องจักรและผูที่จําหนายเครื่องมือที่ใชและ

อุปกรณที่ใชในการสอบเทียบ เราไดมุงประเด็นไปที่วิธีการทดสอบที่เราสนใจ   คือ ทดสอบแรง
ดวยเครื่องอเนกประสงคและเครื่องทดสอบคาความแข็งของวัสดุ       จากการศึกษาพบวา 

ดานทดสอบแรงดวยเคร่ืองอเนกประสงค    นั้นมีจากการตรวจสอบเราพบวาบริษัทที่
ใหบริการดานการสอบเทียบที่ไดมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือเทียบเทานั้นไมมี แตเราใชวิธีการ
ทดสอบความชํานาญ (Professional Test, PT) 

ดานเครื่องทดสอบคาความแข็งของวัสดุ        
จากการตรวจสอบเราพบวาบริษัทที่ใหบริการดานการสอบเทียบเครื่องทดสอบคาความแข็ง

ของวัสดุนั้นยังไมมีตามขอมูลที่ไดรับจากการใหบริการสอบเทียบดานการทดสอบความแข็งจาก
 ซ่ึงราคาขายตัวจะมีใกลเคียงกันอยูประมาณ 10000 บาทตอการสอบเทียบ 1 คร้ังตอ  1  เครื่อง  

เครื่องทดสอบคาความแข็งของวัสดุนั้นมี 2 วิธีการ คือ การสอบเทียบโดยตรงและการสอบ
เทียบโดยออม ซ่ึงตามขอกําหนดไดแนะนําวิธีการสอบเทียบโดยตรงแตทางสถาบันมาตรวิทยาแหง
ประเทศไทย(ป พ.ศ. 2547)ไดแจงวายังไมสามารถสอบเทียบได    ดังนั้นจึงตองใชวิ ธีการสอบ
เทียบโดยออมซึ่งใชแผนทดสอบความแข็งมาตรฐานที่ไดรับการรับรองจากหนวยงานทางมาตรวิทยา
แหงประเทศ ซ่ึงราคาแผนทดสอบความแข็งมาตรฐานมีราคาประมาณ 10000 ถึง 15000 บาท 

จากการศึกษาขอมูลขางตนจะพบวาคาใชจายขางตนไมใชปญหาที่จะเกิดขึ้นแตกลับเปน
หนวยงานที่สามารถใหบริการดานการทดสอบและสอบเทียบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ซ่ึงมีอยู
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จํานวนนอยไมพอเพียงกับภาคอุตสาหกรรมที่ไดกลาวเรื่องความตองการของภาคอุตสาหกรรมขางตน
แลวในบทที่ 1  ดังนั้นจึงประสบปญหาเรื่องแหลงที่จะใหบริการทําใหมีแนวทางเลือกไดนอย 

จึงสรุปวาในดานการศึกษาดานฝายสนับสนุน (Suppliers) นั้นเปนปานกลาง (Moderate)     
 
-  การศึกษาดานตัวแทนใหบริการ(Dealer and Retailers) 

  ไดศึกษาเกี่ยวกับตัวแทนใหบริการของเราซึ่งในระบบมาตรฐานดังกลาวนั้นสามารถ
ใหมีระบบของผูรับเหมาชวง (ที่มีความสามารถเทียบเทากับหนวยงานใหบริการทดสอบที่วาจาง)
ดังนั้นจึงวิเคราะหพบวาเมื่อผูรับเหมาชวงตองมีความสามารถเทียบเทากับหนวยงานใหบริการทดสอบ
ที่วาจางจึงตองปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกัน   ซ่ึงไดรับการรับรองจากหนวยงานแหงชาติ
ระดับประเทศ   เชน   ประเทศไทยจะเปนสํานักมาตรฐานอุตสาหกรรมไทยเทานั้น   แตกลับกัน
หนวยงานบริการทดสอบที่เปนผูรับเหมาชวงนั้นในวิธีการทดสอบ       สําหรับการทดสอบแรงดวย
เครื่องอเนกประสงคและเครื่องทดสอบคาความแข็งของวัสดุนั้นมีจํานวนอยูนอยตามขอมูลท่ีแนบอยู
ภาคผนวก ข.  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย       กระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี http://www.tistr-calibrationlab.com/index_1.php  สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2547 ตาม
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537)      ซ่ึงสวนใหญรับทดสอบชิ้นงานแตรับสอบเทียบเครื่องทดสอบ
คาความแข็งของวัสดุ จึงอยูในรูปของคูแขงมากกวาโดยจะกลาวตอไปในสภาพของการแขงขัน
ของหองปฏิบัติการทดสอบ 

จึงสรุปวาในดานตัวแทนใหบริการ(Dealer and Retailers) นั้นเปนแบบแข็งแรง (Strong) 
 

-  การศึกษาดานการเกดิผลิตภัณฑใหมที่มาทดแทนในตลาด (Treat of new product 
into the market) 
 จากการศึกษาพบวาผลิตภัณฑนี้เปนมาตรฐานเพราะฉะนั้นจึงแสดงใหเห็นถึงความ

มั่นใจที่จะมีผลิตภัณฑใหมนั้นมาทดแทนยาก ยิ่งตัวมาตรฐานนี้จะมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยู
เร่ือยๆ ซ่ึงผูที่ไดรับการรับรองไปแลวเพียงแคปรับปรุงเพิ่มเติมเพียงบางสวน       โดยในป พ.ศ. 2548 
จะเริ่มมีการใชมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ในเวอรชั่นใหม      ดังนั้นดานการเกิดผลิตภัณฑใหมที่มา
ทดแทนในตลาด (Treat of new product into the market) นั้นถือวาเกิดขึ้นไดยากมาก 

 
จึงสรุปวาในดานการเกดิผลิตภัณฑใหมทีม่าทดแทนในตลาด (Treat of new product into the 

market) นั้นเปนแบบออนแอ (Weak) 
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-  การศึกษาดานสภาพของการแขงขันของหองปฏิบัติการทดสอบ(Rivalry Among 
Testing Center Laboratory)  

จากขอมูลที่อยูภาคผนวก ข.       เราพบวาจํานวนหองปฏิบัติการทดสอบดานการ
ทดสอบแรงดวยเครื่องอเนกประสงคและเครื่องทดสอบคาความแข็งของวัสดุนั้นมีจํานวนหนวยงานที่
อยูเปนคูแขง ตามนี้(ขอมูลจากทางเว็บไซด www.tisi.go.th ในวันที่ 11 กันยายน 47) 

จํานวนหองปฏิบัติการทดสอบดานการทดสอบแรงดึงดวยเครื่องอเนกประสงค 
รายชื่อหองปฏิบัติการทดสอบที่ทําเร่ืองการทดสอบแรงดึง สถานที่ 

หองปฏิบัติการทดสอบทางกลและหองวิเคราะหทางเคมี                               ทดสอบ 0033 
บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จํากัด 

ระยอง 

หองปฏิบัติการทดสอบทางกลและหองวิเคราะหสารประกอบทางเคมี          ทดสอบ 0042 
บริษัท เหล็กกอสรางสยาม จํากัด 

ระยอง 

หองปฏิบัติการทดสอบทางกล                                                                        ทดสอบ 0055 
บริษัท สยามลวดเหล็กอุตสาหกรรม จํากัด 

ระยอง 

หองปฏิบัติการทดสอบ                                                                                   ทดสอบ 0105 
บริษัท แอลพีเอ็น เหล็กแผน จํากัด 

สมุทรปราการ 

หองปฏิบัติการทดสอบ สถาบันยานยนต                                                       ทดสอบ 0094 สมุทรปราการ 

ศูนยพัฒนาและวิเคราะหสมบัติของวัสดุ                                                        ทดสอบ 0081 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

กรุงเทพมหานคร 

หองปฏิบัติการทดสอบ                                                                                   ทดสอบ 0120 
บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จํากัด (มหาชน) 

ประจวบคีรีขันธ 

  
จากขอมูลดานบนพบวามีคูแขงอยูทั้งหมดสําหรับการทดสอบแรงดึง  เทากับ   6  

หนวยงานโดยแยกเปน จังหวัดระยอง  3 หนวยงาน    จังหวัดสมุทรปราการ   2   หนวยงาน    จังหวัด
กรุงเทพมหานคร  1  หนวยงาน และอยูนอกพื้นที่สํารวจ อยู  1หนวยงาน ที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

จํานวนหองปฏิบัติการทดสอบคาความแขง็ของวสัดุ 
รายชื่อหองปฏิบัติการทดสอบที่ทําเร่ืองการทดสอบคาความแข็งของวัสดุ สถานที่ 

ศูนยพัฒนาและวิเคราะหสมบัติของวัสดุ                                                        ทดสอบ 0081 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

กรุงเทพมหานคร 

จากขอมูลดานบนพบวามีคูแขงอยูทั้งหมดสําหรับการทดสอบคาความแข็งของวัสดุ
นั้นมีเพียง   1  หนวยงาน  เทานั้น 
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เราจะพบวามีคูแขงในพื้นที่ขอบเขตเปาหมายอยูในปริมาณนอยเมื่อเทียบกับขนาดของตลาดที่
กําลังขยายตัวอยางชัดเจน  เชน  ตลาดรถยนต   ตลาดของโลหะ   เปนตน 

จึงสรุปวาในดานสภาพของการแขงขันของหองปฏิบัติการทดสอบ(Rivalry Among Testing 
Center Laboratory) นั้นเปนแบบออนแอ (Weak) 

 จากการวิเคราะหขางตนสรปุขอมูลไดดังตารางที่ 4.3 
ตารางที่ 4.3  สรุปผลการวิเคราะหแบบ  5 Force Model 
หัวขอ สภาวการณ หมายเหต ุ

ดานการเขามาของคูแขงใหมหลายอื่นๆ (Substitutes)  ปานกลาง ขอมูลตามภาคผนวก ก. 
ดานฝายสนับสนุน (Suppliers) ปานกลาง ขอมูลตามภาคผนวก ก และ ข. 
ดานตัวแทนใหบริการ(Dealer and Retailers) แข็งแรง ขอมูลตามภาคผนวก ข. 
ดานการเกิดผลิตภัณฑใหมที่มาทดแทนในตลาด  
(Treat of new product into the market) ออนแอ ขอมูลตามภาคผนวก ข. 

ดานสภาพของการแขงขันของหองปฏิบัติการทดสอบ 
(Rivalry Among Testing Center Laboratory)  

ออนแอ ขอมูลตามภาคผนวก ข. 
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จุดแข็ง 

ภายใน 

จุดออน 

โอกาส 

ภายนอก 

อุปสรรค 

4.3.2 การวิเคราะหทางดานการตลาดดวย SWOT 
การวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งหนวยงาน A. 
 
 
 

 
 
 

 
รูปที่ 4.60  แสดงการใช SWOT เพื่อการวิเคราะหเปนภายในและภายนอกของหนวยงาน A. 

 
จากการวิเคราะหจดุออนและจุดแข็งของภายในหนวยงาน A. นั้นพอสรุปเปนหัวขอไดดังนี ้
1. การปรับเปลี่ยนโครงสรางของหนวยงาน 
2. งบประมาณการลงทุน 
3. ภาวะผูนําดานการตลาด 
4. ดานความเชื่อมั่นของผลการทดสอบ 
5. ดานราคาการใหบริการ 
6. เวลาที่ใชในการทดสอบ 
7. การพัฒนาเทคโนโลยีในการทดสอบ 
8. ความมุงมั่นการรักษาระบบมาตรฐาน 
9. ทักษะผูปฏิบัตงิาน 
10. จํานวนผูปฏิบัติงาน 
11. ระบบการบริหารภายใน 
12. เครือขายการรับชิ้นงานงาน 
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จุดแข็งของภายในหนวยงาน A 
-  การปรับเปลี่ยนโครงสรางของหนวยงาน 
หองปฏิบัติการทดสอบของหนวยงาน A จากการศึกษาพบวาองคกรถูกสรางเปนแบบ

องคกรอิสระซ่ึงมีอํานาจในการบริหารเอง จึงสามารถเปลี่ ยนแปลงไดง ายทําใหสอดคลองกับ
ขอกําหนดในมาตรฐาน 

-  งบประมาณการลงทุน 
หองปฏิบัติการทดสอบของหนวยงาน A นั้นไมตองลงทุนซ้ือเคร่ืองทดสอบคาความ

แข็งวัสดุและเครื่องทดสอบแรงแบบอเนกประสงค     ทําใหไมตองลงทุนเพิ่มจึงเปนจุดแข็งของ
หนวยงาน A.  

-  ภาวะผูนําดานการตลาด 
  เราจะพบวาจากขอมูลของการสํารวจดานความคิดเห็นของประชากรในหนวยงานใด
ที่สมควรจัดหองปฏิบัติการทดสอบเพื่อใหบริการทดสอบวัสดุ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด
จําแนกตามดานความคิดเห็นของประชากรวาฝายใดที่ควรเปนผูจัดหองปฏิบัติการทดสอบ  จะพบวามี
การแสดงความคดิเห็นวาภาครัฐ   คิดเปนรอยละ 50.26  และภาคเอกชนภายใน   คิดเปนรอยละ  25.92  
และภาคเอกชนภายนอก   คิดเปนรอยละ  23.82  แสดงใหเห็นวาภาครัฐนั้นเปนที่ตองการของตลาด
มากกวา 

-  ดานความเชือ่มั่นของผลการทดสอบ 
 เราพบวาการออกใบรายงานผลการทดสอบหรือใบรับรองผลการทดสอบที่ออกโดย

หนวยงานที่เปนภาครัฐดังขางมูลขางตน แสดงใหเห็นวาความนาเชื่อและความเปนกลางของใบ
รายงานผลการทดสอบหรือใบรับรองผลการทดสอบนั้นมีความตองการมากกวาภาคเอกชน ซ่ึ ง ไม
วาจะเปนภาคเอกชนภายในและภาคเอกชนภายนอก 

-  การพัฒนาเทคโนโลยีในการทดสอบ 
 การที่เปนหนวยงานที่มีการไดรับทุนจากประเทศเยอรมันและประเทศไทยทําให

ไดรับการพัฒนาเทคโนโลยีในการทดสอบไดดีโดยดูจากงบประมาณการสงเสริมดานการพัฒนา
บุคลากรในปที่ผานมา 3 ป 

ขอมูลการตั้งงบประมาณการอบรมดานเทคโนโลยีของหนวยงาน A. 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2544 งบประมาณ 1,250,000  บาท เฉลี่ยตอคนตอป     เทากับ 17857 บาท 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2545 งบประมาณ  1,112,729  บาท เฉลี่ยตอคนตอป     เทากับ 15,896 บาท 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 งบประมาณ  2,841,682  บาท เฉลี่ยตอคนเตอป     เทากับ 40,595 บาท 

   จะพบวางบประมาณนั้นมีจํานวนมากเมื่อเทียบกับจํานวนพนักงานในดาน
เทคโนโลยีที่คนอยู  70 คน ซ่ึงเฉลี่ยตอคนไดสูงถึง 40,595 บาท ในป พ.ศ. 2546   
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-  ทักษะของผูปฏิบัติงาน 
 จะพบวาผูปฏิบัติงานเปนผูมคีวามสามารถเฉพาะดานในการทดสอบวสัดุและยังเปน

วิทยากรในดานดังกลาวอกีดวย โดยดูไดจากประสบการณในการทํางานดานนี้ ถึง  7 ปและยังผาน
การฝกอบรมดานนี้โดยเฉพาะ  เชน   

Metallurgy Course ที่ประเทศเยอรมัน 
การทดสอบวสัดุดวยคลื่นความถี่สูง    ระดับ 2 
การทดสอบวสัดุดวยรังส ี   ระดับ 1 
การทดสอบยางดวย Nuclear Magnetic Resonance (NMR)  
เปนตน. 

  
 จุดออนของภายในหนวยงาน A. 

-  เวลาที่ใชในการทดสอบ 
 เนื่องจากเปนหนวยงานแบบองคกรอิสระจึงทําใหมีวันหยุดคลายกับราชการ คือ วัน 

เสารและอาทิตย      ซ่ึงลูกคาสวนใหญเปนกลุมโรงงานซึ่งจะทํางานในวันเสารเปนบางสัปดาหหรือ
ทุกสัปดาห       จึงทําใหการติดตอประสานงานนั้นมีความยากไมสะดวกเทากับภาคเอกชนภายนอกที่
คอนขางเขาไปใหบริการชวงเวลาดังกลาวได และเวลาการทํางานคอนขางตรงตามเวลาทํางาน 
คือ  8.00  ถึง 17.00  ซ่ึงกลุมลูกคาสวนใหญอาจมาติดตอนอกเวลาทําการ หนวยงาน A. ก็จะไม
สะดวกในดานการติดตอ  เชน  ลูกคาเขามาชําระคาบริการ   เปนตน 

 
-  จํานวนผูปฏิบัติงาน 
 จากโครงสรางดังกลาวเราพบวาเมื่อมีการเขาระบบหองปฏิบัติการทดสอบผูจะมี

จํานวนพนักงานทั้งหมดเพียง    3    คน  โดยจะมีหนาที่ดังนี้ 
ผูจัดการดานคุณภาพ     หนาที่     ดูแลและควบคุมงานทางดานการบริหารในระบบ 
ผูจัดการดานวิชาการ     หนาที่     ดูแลและควบคุมงานทดสอบพรอมปฏิบัติงานทดสอบ 
ชางเทคนิค                หนาที่     ปฏิบัติงานทดสอบ  
จะพบวามีพนักงาน  3  คนเปนหลักทําใหอาจไมสะดวก        ถามีจํานวนชิ้นงานเขามาใน

ปริมาณมากก็จะเกดิปญหาการทํางานไมทัน 
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จุดท่ีไมเปนท้ังจุดออนและจุดแข็งของภายในหนวยงาน A. 
-  ดานราคาการใหบริการ 

 จะพบวาราคาในทองตลาดคอนขางใกลเคียงกันและเมื่อหนวยงาน A .  สังกัดตาม
นโยบายของภาครัฐที่วาไว    คือ   การไมทํากําไรเกินควร( Non Extra Profit)   จึงทําใหไมสามารถตั้ง
ราคาไดมากพอ 

 
-  ความมุงมั่นการรักษาระบบมาตรฐาน 

 เนื่องจากขึ้นอยูกับผูบริหารเปนหลักจึงไมสามารถตอบไดวาจะเปนอยางไรเมื่อเปน
ภาครัฐหรือภาคเอกชน 
 
             -  ระบบการบริหารภายใน 

  เนื่องจากขึ้นอยูกับผูบริหารเปนหลักจึงไมสามารถตอบไดวาจะเปนอยางไรเมื่อเปน
ภาครัฐหรือภาคเอกชน 

 
-  เครือขายการรับชิ้นงานทดสอบ 

 จะพบวาระบบนี้สามารถหาผูรับเหมาชวงไดแตตองมีความสามารถเทียบเทากับ
หนวยงานใหบริการทดสอบที่วาจางจึงตองปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกัน   ซ่ึงไดรับการรับรองจาก
หนวยงานแหงชาติระดับประเทศเพราะฉะนั้นจึงเทากับวาเปนทั้งคูแขงก็ได  ถาเปนหนวยงานที่รับ
บริการทดสอบเหมื่อนกันก็ดูที่พื้นที่หรือขอบเขตการใหบริการ   เชน     

 ขอบเขตพื้นที่ใหบริการเดียวกัน     คูแขง 
 ขอบเขตพื้นที่ใหบริการคนละขอบเขตกัน   พันธมิตร 

  
จากการวิเคราะหอุปสรรคและโอกาสของภายนอกโครงการนั้นพอสรปุเปนหวัขอไดดังนี ้
1. สถานที่ตั้งหนวยงาน A. 
2. ความสัมพันธของมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และ ISO/TS 16949:2002 
3. การเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรม 
4. ความคิดเหน็ในการสงชิ้นงานทดสอบ 
5. แหลงที่ใหความรูดานมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
6. ระดับความเขาใจในมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
7. ความมั่นคงของลูกคาตอหนวยงานทดสอบ 
8. คูแขงรายเกา 
9. ภาครัฐใหการสนับสนุนการจัดตั้งหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ 
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โอกาสจากภายนอกของหนวยงาน A 
-  สถานที่ตั้งหนวยงาน A. 

 เราพบวาหนวยงาน A. นั้นมีสถานที่ตั้งที่อยูใกลกับกลุมลูกคามากกวาหนวยงานที่
เปนคูแขงเพราะปจจุบันลูกคาในจังหวัดระยอง ชลบุรี  ฉะเชิงเทรา   สมุทรปราการ   กรุงเทพมหานคร 
ตองจัดสงไปที่จังหวัดสมุทรปราการหรือจังหวัดปทุมธานี      ดังนั้นจึงเปนโอกาสที่หนวยงาน A.  
จึงเปนโอกาสของหนวยงาน A.ในการทําโครงการการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025      เพื่อใหบริการทดสอบรองรับกลุมลูกคาดังกลาว 

 
-   ความสัมพันธของมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และ ISO/TS 16949:2002 

 จากขอมูลความสัมพันธของมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และ ISO/TS  16949:2002  
จะพบโอกาสจากการที่ระบบมาตรฐาน ISO/TS 16949 จะกําหนดใหเร่ิมใชตั้งแต วันที่  14   ธันวาคม   
พ.ศ. 2549 2  ที่จะกําหนดใหกลุมลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนที่เปนซับพลายเออร
ทั้งหมด    ตองสงชิ้นงานเพื่อทดสอบกับหองปฏิบัติการทดสอบที่ตองเปนไปตามขอกําหนดเกี่ยวกับ
หองปฏิบัติการทดสอบ(ขอที่ 7.6.3.1 และ ขอที่ 7.6.3.2) ที่วาไวดังนี้ 

“ ความสามารถในการทดสอบไดอยางถูกตองสามารถสอบกลับไปยังมาตรฐานของ
กระบวนการที่เก่ียวของ ” 

     จึงเปนโอกาสของหนวยงาน A.ในการทําโครงการการจัดทําหองปฏิบัติการ
ทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025  

2 ที่มา: แหลงขอมูลมาจากบทความเรื่อง ISO/TS 16949 : Here at last by Karen whitemore 
and Carla kalogerids, Publish on quality digest magazine 

 
-  การเจริญเตบิโตของภาคอุตสาหกรรม 
    จากการทีภ่าคอุตสาหกรรมกลุมยานยนตมีการขยายตวัอยางตอเนื่องดังขอมูลยอด

การขายของรถยนตในประเทศตามภาคผนวก ก.  
ตารางที่ 4.4   ยอดการขายของรถยนตในประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 

แหลงขอมูลhttp://www.thaiauto.or.th/Records/VEHICLE_DOMESTIC_WHOLESALE.asp 

ป ค.ศ. ยอดรวมทั้งหมด สวนเพิ่มจากปเดิม(คัน) สวนเพิ่ม(เปอรเซ็นต) 
2000 262,189 - - 
2001 296,985 34,796 13.27 
2002 409,362 112,377 37.83 
2003 533,176 123,814 30.24 
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    จะพบวามีการขยายตัวเพิ่มขึ้นเปน 13.27 เปอรเซ็นต ในปที่ 2001  และ 37.83 
เปอรเซ็นต ในปที่ 2002 และ 30.24 เปอรเซ็นต ในปที่ 2003 ซ่ึงอัตราการขยายตัวแบบนี้จึงเปนโอกาส
ของหนวยงาน A.     ในการทําโครงการการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 
17025 ที่จะขยายการใหบริการดานการทดสอบวัสดุ 

 
-   ความคิดเหน็ในการสงชิน้งานทดสอบ 

         จากขอมูลผลสํารวจความตองการของลูกคาที่ใชบริการหองปฏิบัติการทดสอบ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามดานความคิดเห็นของประชากรในการจัดสงชิ้นงานทดสอบ
ใหกับแหลงรับทดสอบชิ้นงาน     จะพบวามีกลุมที่แสดงความคิดเห็นวาสงภายในและภายนอก     คิด
เปนรอยละ  80     และกลุมที่แสดงความคิดเห็นวาสงภายใน   คิดเปนรอยละ  5   และกลุมที่แสดง
ความคิดเห็นวาสงภายนอก   คิดเปนรอยละ  15     จากขอมูลเปนโอกาสของหนวยงาน A.ในการทํา
โครงการการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

-  แหลงที่ใหความรูดานมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
    จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามแหลงการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับ

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 ของประชากร     จะพบวามีกลุมศึกษาจากวารสาร
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  37     และกลุมศึกษาจากวิทยากรรองลงมา   คิดเปนรอยละ  29    และกลุม
ศึกษาจากจุลสาร   คิดเปนรอยละ 10        และกลุมศึกษาจากอินเตอรเน็ท   คิดเปนรอยละ 8    และกลุม
ศึกษาจากอื่น คิดเปนรอยละ 16          เราสังเกตพบวาจํานวนคนที่ศึกษาจากวิทยากร   คิดเปนรอยละ  
29    ทําใหเปนโอกาสของหนวยงาน A.    ถาจัดทําโครงการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025       โอกาสคือ เราจะสงวิทยากรไปใหความรูเร่ืองนี้ก็ยอมมีโอกาสที่ได
ลูกคากลับมาดวย 
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อุปสรรคจากภายนอกของหนวยงาน A 
-    ความมั่นคงของลูกคาตอหนวยงานทดสอบ 

            จากการที่หองปฏิบัติการทดสอบทุกหองมีมาตรฐาน ISO/IEC 17025 เหมื่อนกัน
ในทุกหองปฏิบัติการทดสอบ (ในกรณีที่ลูกคาสนใจวาตองมีสัญลักษณของ มอก.17025-2543 อยาง
เดียว) ทําใหลูกคานั้นมีโอกาสเลือกไดมากเปนผลใหตัวลูกคานั้นสามารถเปลี่ยนแหลงสงทดสอบ
ไดสะดวกไมจําเปนตองคํานึงถึงมาตรฐาน       ทําใหเปนอุปสรรคตอการทําโครงการการจัดทํา
หองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

 
-   คูแขงรายเกา 
     การที่คูแขงรายเกาเปนหนวยงานของราชการยอมทําใหไดรับการสนับสนุนจาก

ทางราชการและการออกใบรายงานผลการทดสอบก็ออกในนามของหนวยงานราชการ      ยอมเปนที่
นาเชื่อถือสูงจึงเปนคูแขงที่มีความแข็งมากพอสมควร      ทําใหเปนอุปสรรคตอการทําโครงการจัดทํา
หองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
 
 จุดท่ีไมแสดงตัวชัดเจนวาเปนโอกาสหรืออุปสรรคของหนวยงาน A. 

-  ระดับความเขาใจในระบบ ISO/IEC 17025 
        ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามระดับความเขาใจในมาตรฐาน ISO/IEC 

17025 หรือ มอก. 17025-2543 ของประชากร     จะพบวามีกลุมที่เขาใจมากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 9  
และกลุมที่เขาใจมาก  คิดเปนรอยละ 16  และกลุมที่เขาใจปานกลาง  คิดเปนรอยละ 57 และกลุมที่
เขาใจนอย คิดเปนรอยละ 18 และกลุมที่ไมเขาใจเลยนั้นไมพบในขอมูลการสํารวจครั้งนี้     จากขอมูล
ผูที่เขาใจนอยหรือไมเขาใจก็ยอมเปนโอกาสของเราที่จะเขาไปใหบริการทดสอบเมื่อเราไปใหถายทอด
ความรูใหแตขณะเดียวกันก็เปนอุปสรรคไดเมื่อระดับความเขาใจต่ําก็ยอมทําใหเกิดปญหาในความ
จําเปนตองสงงานใหหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

 
-   ภาครัฐใหการสนับสนุนการจัดตั้งหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ 
    การที่ภาครัฐใหการสนับสนุนการจัดตั้งหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ

ในชวงที่หนวยงาน A. ยังไมไดก็เปนโอกาสเพราะคาใชจายชวงนี้จะต่ําแตเมื่อไดรับแลว    ภาครัฐ
ยังคงใหการสนับสนุนตอ  หนวยงาน A ก็ยอมประสบปญหาเรื่องการเกิดคูแขงรายใหมๆ
เกิดขึ้นเรื่อยๆ 
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4.3.3 สรุปผลการวิเคราะหแบบ  5 Force Model และSWOT 
ทั้งสองวิธีของการวิเคราะห คือ สภาพปจจยัทั้ง 5 และการวิเคราะหจุดออนและจดุแข็งของ

โครงการ     แสดงถึงสภาวการณของหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 
17025       ที่นาสนใจที่จะจัดตั้งขึ้นเพิ่มเติม  

 
4.3.4  การวางตําแหนงการใหบริการของหนวยงาน A ในตลาด 
เนื่องจากฝาย Production Technology Development & Transfer  นั้นนโยบาย คือ 
วิสัยทัศน(Vision) 
 มุงจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบที่สามารถรองรับอุตสาหกรรมยานยนตและโลหะได
อยางครอบคลุมทุกวิธีการทดสอบ 

 พันธกิจ (Mission) 
 มุงใหบริการทดสอบวัสดุแกลูกคาอยางมีคุณภาพและตรงตอเวลาและรวดเร็ว 
จึงทําใหกําหนดแกนของแผนที่ตําแหนงของการใหบริการได  คือ คุณภาพและการใหบริการ

ที่ครอบคลุม โดยไดรปที่ 6.70 ดังนี้ 
           คุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
        จํานวนวิธีการทดสอบทางกล 

รูปที่ 6.61  แสดงตําแหนงของการใหบริการ 
A      หมายถึง หนวยงานทดสอบ A 
B      หมายถึง หนวยงานทดสอบอื่นที่อยูในพื้นที ่

      (แตยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการทดสอบ)  
หนวยงานทดสอบ A. และ B. มีความสามารถในระดับทีใ่กลเคียงกันสบืเนื่องจากเปนองคกร

ที่มาจากภาครฐัทั้งคู แตหนวยงานทดสอบ B. นั้นมีเครื่องทดสอบอยูมากกวา 
 กลยุทธทางการตลาด 
 จากการที่หนวยงานทดสอบ A. มีความสามารถที่ไลเล่ียกับหนวยงานทดสอบ B ถาตองการ
ใหเปนตามวิสัยทัศนและพันธกิจดังที่กลาว          จึงตองมีการสรางจุดขายขึ้นมา       จากแกนทั้งสอง
จะพบวาการเพิ่มวิธีการทดสอบใหครอบคลุมนั้น คือการลงทุนซ้ือเครื่องทดสอบมาเพิ่มเติมซึ่งจะ

BA
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ลงทุนสูงเพราะเครื่องทดสอบนั้นมีราคาแพงมาก          แตถากลับอีกทางก็คือการเพิ่มคุณภาพของ
หนวยงาน A. ก็สามารถทําไดโดยการขอการรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการทดสอบ  มอก. 17025 – 
2543  

 
4.3.5  ขอสรุปวิธีการทดสอบที่นิยมในตลาด 

จากการวิเคราะหขอมูลผลการสํารวจความตองการของตลาดดานวิธีการทดสอบและจํานวน
การใชบริการทดสอบวัสดุกับหนวยงานบริการทดสอบ A. ในป พ.ศ. 2546 และ จนถึงเดือน สิงหาคม  
พ.ศ. 2547    พบวามีความแนวโนมวิธีการทดสอบที่นิยม คือ 

1. วิธีการทดสอบแรงดึงของวัสดุ 
2. วิธีการทดสอบแรงอัดของวัสดุ 
3. วิธีการทดสอบหาสวนผสมทางเคมีของวัสดุ 
4. วิธีการทดสอบความแข็งของวัสดุ 
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4.4 ผลการตรวจสอบทางวิศวกรรม 
จากการวิเคราะหขอมูลผลการสํารวจความตองการของตลาดดานวิธีการทดสอบและจํานวน

การใชบริการทดสอบวัสดุกับหนวยงานบริการทดสอบ A. ในป พ.ศ. 2546 และ จนถึงเดือน สิงหาคม  
พ.ศ. 2547    พบวามีความแนวโนมวิธีการทดสอบที่นิยม คือ 

1. วิธีการทดสอบแรงดึงของวัสดุ 
2. วิธีการทดสอบแรงอัดของวัสดุ 
3. วิธีการทดสอบหาสวนผสมทางเคมีของวัสดุ 
4. วิธีการทดสอบความแข็งของวัสดุ 

ดังนั้นเราจึงตรวจสอบเปรียบเทียบความตองการของวิธีการทดสอบวัสดุกับเครื่องมือท่ีมีอยูใน
หนวยงานบริการทดสอบ  A.       เราจะพบวาทางหนวยบริการทดสอบ A.นั้นมีเครื่องมือและอุปกรณ 
คือ เครื่องทดสอบแรงดึงและเครื่องทดสอบความแข็งแบบอเนกประสงค 

ภายใตขอมูลที่ไดรับจึงทํารายการตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณของหนวยงานบริการ
ทดสอบ A. ดังขอมูลตามตารางที่   4.5   และตารางที่ 4.6  โดยแบงตามวิธีการ 
ตารางที่ 4.5  แสดงรายการตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณของวิธีการทดสอบวัสดุดวยแรงดึงดวย

เครื่องทดสอบแรงแบบอเนกประสงค 
ลําดับ รายการตรวจสอบ จํานวน มี ไมมี อายุ 

1 เครื่องทดสอบแรงแบบอเนกประสงค 1 เครื่อง   อายุ 8 ป 
2 อุปกรณจับช้ินงาน 1 ชุด   อายุ 8 ป 
3 เครื่องวัดอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ 1 เครื่อง   อายุ 1 ป 
4 เครื่องพิมพ 1 เครื่อง   อายุ 1 ป 
5 เครื่องปรับอากาศ 1 เครื่อง   อายุ 8 ป 
6 หมึกเครื่องพิมพ 1 ชุด    
7 กระดาษรายงานผล 100 แผน    
8 กระดาษกราฟ 100 แผน    
9 น้ํามันกันสนิม 1 กระปอง    
10 วาสลีน 1 กลอง    
11 แปรงทาสี 1 แปรง    
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ตารางที่ 4.6  แสดงรายการตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณของวิธีการทดสอบวัสด ุ
ดวยการหาคาความแข็ง 

ลําดับ รายการตรวจสอบ จํานวน มี ไมมี อายุ 
1 เครื่องทดสอบความแข็งแบบอเนกประสงค 1 เครื่อง   อายุ 8 ป 
2 แทนรองชิ้นงาน 1 ชุด   อายุ 8 ป 
3 เครื่องวัดอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ 1 เครื่อง   อายุ 1 ป 
4 แผนทดสอบความแข็งมาตรฐานหนวยBRINELL 1 ชุด    
5 แผนทดสอบความแข็งมาตรฐานหนวยROCKWELL 1 ชุด    
6 แผนทดสอบความแข็งมาตรฐานหนวยVICKER 1 ชุด    
7 แผนสอบเทียบกําลังขยาย 1 แผน    
8 เครื่องพิมพ 1 เครื่อง   อายุ 1 ป 
9 เครื่องปรับอากาศ 1 เครื่อง   อายุ 8 ป 
10 หมึกเครื่องพิมพ 1 ชุด    
12 กระดาษรายงานผล 100 แผน    
13 น้ํามันกันสนิม 1 กระปอง    
14 วาสลีน 1 กลอง    
15 แปรงทาสี 1 แปรง    

จากตารางที่  4.5  และ4.6  จะพบวาสวนใหญของเครื่องมือและอุปกรณนั้นมีเกือบครบแลวยัง
ขาดเพียงบางสวน คือ แผนทดสอบความแข็งมาตรฐานหนวยBRINELL    แผนทดสอบความแข็ง
มาตรฐานหนวยROCKWELL      แผนทดสอบความแข็งมาตรฐานหนวยVICKER     แผนสอบเทียบ
กําลังขยาย  
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4.5 ผลการตรวจสอบทางดานการบริหารของหนวยบริการทดสอบ A 
ในการตรวจสอบระบบการบริหารและดานวิชาการของหนวยบริการทดสอบ A   เราตรวจสอบ

ตามขอกําหนดของระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025   ไดดังตารางที่ 4.6  และตารางที่ 4.7  
ตารางที่ 4.7  ตรวจสอบระบบการบริหาร 

ลําด
ับ รายการตรวจสอบ 

ขอ
กําห

นด
 

พร
อม

 
ไม
พร

อม
 

1 หองทดสอบตองเปนสวนหนึ่งขององคกร 4.1.1   
2 หองทดสอบตองสามารถรับผิดชอบไดตามกฎหมาย 4.1.1   
3 หองทดสอบตองสามารถทํางานไดตามมาตรฐานที่กําหนด 4.1.2   
4 หองทดสอบตองมีที่อยูที่ชัดเจน (ถาวรหรือเคลื่อนที่หรือช่ัวคราว) 4.1.3   
5 องคกรตองระบุหนาที่อยางชัดเจนเพื่อปองกันสวนไดสวนเสียที่อาจเกิดขึ้น 4.1.4   
6 องคกรตองระบุใหมีผูจัดการคุณภาพและผูจัดการดานเทคนิคอยางชัดเจน 4.1.5.a,h   
7 บุคลากรตองไมมีแรงกดดันจากปจจัยภายนอกและ/หรือภายใน 4.1.5.b   
8 มีนโยบายและขั้นตอนรักษาความลับของลูกคาและการสง/เก็บผลทดสอบ 4.1.5.c   
9 มีนโยบายและขั้นตอนการรักษาความเปนกลาง 4.1.5.d   

10 กําหนดโครงสรางผูจัดการคุณภาพและดานเทคนิคอยางชัดเจนในองคกร 4.1.5.e   
12 ระบุความรับผิดชอบและหนาที่ของบุคลากรทั้งหมด 4.1.5.f   
13 ควบคุมงานที่พอเหมาะกับงานทดสอบและสอบเทียบ 4.1.5.g   
14 ผูจัดการคุณภาพสามารถติดตอผูบริหารระดับสูงได 4.1.5.i   
15 แตงตั้งผูรักษาการแทนในระดับผูบริหาร 4.1.5.j   
16 มีระบบเอกสารคุณภาพที่เหมาะสมและและตองนําไปใชจริง 4.2.1   
17 นโยบายผูบริหารตองมีคําวาปฏิบัติอยางมืออาชีพสําหรับทดสอบ/สอบเทียบ 4.2.2   
18 นโยบายผูบริหารตองมีแสดงวาเกี่ยวกับมาตรฐานการใหบริการ 4.2.2   
19 วัตถุประสงคระบบคุณภาพ 4.2.2   

20 
นโยบายผูบริหารตองแสดงใหเห็นวาบุคลากรในระบบคุณภาพมี
ความคุนเคย 4.2.2   

21 ขอผูกพันของผูบริหารในการจัดการหองปฏิบัติการใหเปนตามมาตรฐานนี้ 4.2.2   

22 
กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในคูมือคุณภาพ 
มีขั้นตอนและโครงสรางระบบเอกสารในคูมือคุณภาพ 
กําหนดบทบาท/หนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารดานวิชาการ/บริหาร 

4.2.2 
4.2.3 
4.2.4 

  

23 มีขั้นตอนการดําเนินการควบคุมเอกสารทั้งหมดในระบบคุณภาพ 4.3.1   

24 
เอกสารตองมีการทบทวนและอนุมัติโดยผูมีอํานาจกอนประกาศใช/มี 
Master list หรือเทียบเทาเพื่อช้ีบงสถานะปจจุบันของเอกสาร 

4.3.2.1   

25 เอกสารตองมีการจัดไวใชจุดใชงานและอนุมัติแลว 4.3.2.2.a   
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ตารางที่ 4.7 ตรวจสอบระบบการบริหาร(ตอ) 
ลําด

ับ รายการตรวจสอบ 

ขอ
กําห

นด
 

พร
อม

 
ไม
พร

อม
 

26 เอกสารมีการทบทวนเปนระยะ 4.3.2.2.b   
27 เอกสารไมใช/ยกเลิกตองนําออกจากจุดที่ใชงาน 4.3.2.2.c   
28 เอกสารที่ใชทางกฎหมายตองมีการทําเครื่องหมายชี้บง 4.3.2.2.d   

29 
การช้ีบงตองมีวันเดือนปที่ออกใชและ/หรือแกไข  รวมถึงจํานวนหนา 
และชี้บงแตละหนา   และทายสุดคือเครื่องหมายแสดงผูอนุมัติ 4.3.2.3   

30 เมื่อแกไขตองไดรับการทบทวนจากผูที่ไดรับหมอบหมาย/ผูทําครั้งแรก 4.3.3.1   
31 เมื่อแกไขตองไดการช้ีบงในเอกสารหรือเหมาะสม 4.3.3.2   
33 แกไขดวยลายมือตองมีขั้นตอนปฏิบัติชัดเจน 4.3.3.3   
34 มีขั้นตอนปฏิบัติการควบคุมเอกสารทางระบบอิเลคทรอนิกส 4.3.3.4   
35 มีขั้นตอนดําเนินการดานระบุ  ความสามารถ ที่เปนตามความตองการลูกคา 4.4.1   
36 เก็บบันทึกการทบทวนและการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญ 4.4.2   
37 ครอบคลุมงานรับเหมาชวง 4.4.3   
38 มีการแกไขตองแจงผูที่ไดรับผลกระทบทราบ 4.4.4   
39 จางผูรับเหมาชวงที่มีความสามารถ 4.5.1   
40 แจงลูกคาตองเปนลายลักษณอักษรและไดรับความเห็นจากลูกคา 4.5.2   
41 หองปฏิบัติการตองรับผิดชอบตอลูกคายกเวนลูกคาเปนผูรับเหมาชวง 4.5.3   
42 เก็บรักษาทะเบียนและบันทึกผูรับเหมาชวง 4.5.4   
43 มีนโยบายและขั้นตอนการดําเนินการเลือกและจัดซื้อและบริการ 4.6.1   
44 มีการตรวจสอบ/ทวนสอบกอนนําไปใชงานและเก็บรักษา 4.6.2   
45 เอกสารการจัดซื้อตองไดรับการทบทวนและอนุมัติโดยฝายวิชาการ 4.6.3   
46 มีการประเมินผูสงมอบ/เก็บรักษาบันทึกการประเมิน/รายช่ือผูสงมอบ 4.6.4   
47 ประสานงานกับลูกคาและผูแทนคําขอและการรักษาความลับของลูกคา 4.7   
48 มีนโยบายและขั้นตอนการจัดการขอรองเรียนจากลูกคา/หนวยงานอื่น 4.8   
49 การควบคุมงานที่ไมเปนเปนตามที่กําหนด 4.9.1.a - e   
50 หากเกิดซ้ําใหมีการแกไขทันทีตาม ขอ 4.10 4.9.2   
51 มีนโยบายและขั้นตอนดําเนินการและผูรับผิดชอบที่เหมาะสม 4.10.1   
52 มีการหากตนเหตุของปญหาที่แทจริง 4.10.2   
53 เลือกวิธีการ/การปฏิบัติการแกไขเหมาะกับความแรงของปญหา/จดบันทึก 4.10.3   
54 การเฝาระวังเพื่อใหมั่นใจในประสิทธิภาพ 4.10.4   
55 การตรวจติดตามเพิ่มเติมกรณีที่ผลตอธุรกิจ 4.10.5   
56 ระบุขอปรับปรุง/หาสาเหตุของแนวโนมปญหาที่จะเกิดขึ้นเพื่อกําหนดแผน 4.11.1   
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ตารางที่  4.7  ตรวจสอบระบบการบริหาร(ตอ) 
ลําด

ับ รายการตรวจสอบ 

ขอ
กําห

นด
 

พร
อม

 
ไม
พร

อม
 

57 มีขั้นตอนระบุการเริ่มปองกันและเฝาระวังอยางมีประสิทธิภาพ 4.11.2   
58 มีขั้นตอนการควบคุมบันทึกทั้งดานบริหารและวิชาการ 4.12.1.1   
59 อานงานและจัดเก็บเหมาะสม 4.12.1.2   
60 จัดเก็บอยางปลอดภัยและเปนความลับ 4.12.1.3   
61 มีขั้นตอนการปองกัน   การสํารองและแกไขขอมูลในรูปสื่ออิเลคทรอนิกส 4.12.1.4   
62 รายละเอียดบันทึกทางวิชาการตองมีตามมาตรฐานกําหนด 4.12..2.1   
63 ขอมูลและผลการคํานวณตองบันทึกขณะปฏิบัติงาน 4.12.2.2   
64 การเปลี่ยนแปลงแกไขบันทึกเปนไปอยางถูกตอง 4.12.2.3   
65 ตรวจติดตามเปนระยะและมีขั้นตอนการตรวจติดตามภายใน 4.13.1   
66 ดําเนินการแกไขตามเวลาที่กําหนดและแจงลูกคากรณีมีผลกระทบ 4.13.2   
67 บันทึกผลปฏิบัติงานและการแกไขและเก็บรักษาไว 4.13.3   
68 การตรวจติดตามเพื่อเปนทวนสอบประสิทธิผลและตองมีการบันทึก 4.13.4   
69 ตองมีการทบทวนการบริหารและจดบันทึก 4.14   
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ตารางที่ 4.8  ตรวจสอบดานวชิาการ 
ลําด

ับ รายการตรวจสอบ 

ขอ
กําห

นด
 

พร
อม

 
ไม
พร

อม
 

1 บุคลากรตองความสามารถเฉพาะทางที่ปฏิบัติและมีหนาที่ชัดเจน 5.2.1   
2 ระบุนโยบายและขั้นตอนการพัฒนาบุคลากรตามทางดานวิชาการ 5.2.2   
3 มีการควบคุมบุคลากรสัญญาจางใหมีความสามารถตามระบบคุณภาพ 5.2.3   
4 เก็บรักษาคําบรรยายลักษณะงาน 5.2.4   
5 มีการมอบหมายหนาที่แกบุคลากรโดยมีการช้ีบงที่ชัดเจนในทุกดาน 5.2.5   
6 สภาวะและสถานที่ตองเปนตามมาตรฐานและตองจัดเปนเอกสารขอกําหนด 5.3.1   
7 มีการเฝาระวังสภาวะและสถานที่ถาไมเปนตามมาตรฐานตองหยุดกิจกรรม 5.3.2   
8 แบงแยกเนื้อที่อยางชัดเจน 5.3.3   
9 ควบคุมการเขาออกพื้นที่ 5.3.4   

10 การดูแลรักษาความสะอาด 5.3.5   
11 วิธีการทดสอบ/สอบเทียบตองมีการตรวจสอบความใชได(ทวนสอบได) 5.4.1   
12 การเลือก/วิธีการสุมตัวอยางตองเปนไปตามความตองการของลูกคา/วิชาการ 5.4.2   
13 ถาวิธีการทดสอบ/สอบเทียบทําใชเองตองตรวจสอบวาถูกตองจริง 5.4.3   
14 วิธีการทดสอบ/สอบเทียบไมเปนตามมาตรฐานตองตกลงกับลูกคา/บันทึก 5.4.4   
15 วิธีการทดสอบ/สอบเทียบไมเปนตามมาตรฐานตองตรวจสอบวาถูกตองจริง 5.4.5.2   
16 พิสัยความแมนยําตองเปนตามความตองการของลูกคา 5.4.5.3   
17 หป. ทดสอบตองมีการประเมินคาความไมแนนอน 5.4.6.1   
18 หป. ทดสอบตองมีขั้นตอนการประเมินคาความไมแนนอน 5.4.6.2   
19 องคประกอบที่มีผลตอคาความไมแนนอนตองนํามาพิจารณาทั้งหมด 5.4.6.3   
20 ตรวจสอบการคํานวณและการถายโอนขอมูลอยางเหมาะสม 5.4.7.1   

21 
เมื่อมีการใชเครื่องมืออิเลคทรอนิกตองมั่นใจวาแสดงบันทึกครบถวน/
ปองกันขอมูล/บํารุงรักษา/สภาวะแวดลอมเหมาะสม 5.4.7.2   

22 เครื่องมือ/อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอตอการปฏิบัติการ 5.5.1   
23 ตรวจสอบเครื่องมือกอนนําไปใชงาน 5.5.2   
24 ใชงานโดยบุคลากรทีไดรับมอบหมายและมีคูมือทันสมัย 5.5.3   
25 การช้ีบงที่เหมาะสม 5.5.4   
26 เก็บรักษาบันทึกเครื่องมือและองคประกอบ 5.5.5   
27 มีขั้นตอนการขนยาย/จัดเก็บเครื่องมือ 5.5.6   
28 เครื่องมือที่ใหผลนาสงสัยตองจัดการตรวจสอบกอนจึงนําไปใชได 5.5.7   
29 เครื่องมือที่ผานการสอบเทียบตองช้ีบงวันที่สอบเทียบ/กําหนดครั้งตอไป 5.5.8   
30 ตรวจสอบเครื่องมือที่นําไปใชนอกหองปฏิบัติการ     กอนนํากลับมาใชงาน 5.5.9   
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ตารางที่ 4.8  ตรวจสอบดานวชิาการ(ตอ) 
ลําด

ับ รายการตรวจสอบ 

ขอ
กําห

นด
 

พร
อม

 
ไม
พร

อม
 

31 ดําเนินการตรวจสอบเครื่องระหวางการใชงาน 5.5.10   
32 จัดการคาแก 5.5.11   
33 ปองกันการปรับแตง 5.5.12   
34 เครื่องมือ/อุปกรณสนับสนุนตองสอบเทียบกอนการใชงาน 5.6.1   
35 เครื่องมือ/อุปกรณสนับสนุนตองสอบกลับไดถึงมาตรฐานหนวยสากล 5.6.2.1.2   

36 
สําหรับ หป. ตองปฏิบัติตามขอ 5.6.2.1 เวนแตมีผลตอคาความไมแนนอน
นอย 5.6.2.2   

37 มาตรฐานและวัสดุอางอิงตองสอบกลับไดถึงมาตรฐานหนวยสากล 5.6.3.1 - 2   
38 มีขั้นตอนการดําเนินการตรวจสอบระหวางการใชงานของมาตรฐาน 5.6.3.3   
39 มีแผนการและขั้นตอนการสุมตัวอยาง 5.7.1   
40 กรณีปฏิบัติแตกตางจากที่กําหนดตองจดบันทึกและแจงผูที่เกี่ยวของ 5.7.2   
41 มีขั้นตอนในการบันทึก/ระบุขั้นตอนการสุม 5.7.3   
42 มีขั้นตอนการจัดการตัวอยาง 5.8.1   
43 มีการช้ีบงตลอดที่ช้ินงานอยูในหองปฏิบัติการ 5.8.2   
44 บันทึกความผิดปกติและหารือกับลูกคาตอไป 5.8.3   
45 มีการเฝาระวังและบันทึกความสมบูรณของตัวอยาง 5.8.4   
46 มีขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ 5.9   
47 รายงานผลตองชัดเจน/ขอมูลที่ลูกคารองขอ/แบบรายงานผลตามตกลง 5.10.1   
50 ใบรายงานผลตองเปนตามขอ 5.10.2.a - k 5.10.3   
51 การแปลผลตองปฏิบัติตามขอ 5.10.4.1  5.10.4   

52 
ในการแสดงขอคิดเห็นไมอนุญาตใหใชเครื่องหมายการรับรองเวนแต
ผูบริหารระดับสูงใหใช 

5.10.5   

53 งานที่ผูรับเหมาชวงตองช้ีบงวาไดการรับการสอบเทียบ 5.10.6   
54 การสงขอมูลทางอิเลคทรอนิกสตองเปนตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 5.10.7   
55 รูปแบบรายงานตองเหมาะสม 5.10.8   

56 
การแกไขรายงานหรือผลการทดสอบตองออกเอกสารเพิ่มเติมเทานั้นและมี
การช้ีบงเอกสารขุดเกา 5.10.9   
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จากการตรวจสอบจะพบวาสวนใหญจะเปนขาดความพรอมดานการจัดทําระบบคณุภาพซึ่ง
วัตถุดิบ คือ บคุลากร     เวลาและอุปกรณสํานักงานเดิม เชน โตะทํางาน   คอมพิวเตอร   เครื่องพิมพ
เอกสาร     เปนตน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AU & T   = Automation Technology 
PTD & T = Production Technology Development & Transfer 
PT & D    = Precision Tool & Die Technology  

รูปที่  4.62   แสดงโครงสรางการบริหารของหนวยงาน A  
เมื่อมาศึกษาโครงสรางการบริหารของหนวยงาน A.    จะพบวามีงานหลักอยูสองสวน คือ 

งานสวนหนาและงานสวนหลัง โดยงานสวนหนา  หมายถึง  ฝายโครงการ (Project)     ฝายพัฒนา
เทคโนโลยีและการถายทอด (PTD&T)    ฝายเทคโนโลยีอัตโนมัติ (AU&T)   ฝายเครื่องมือและ
แมพิมพละเอียด (PT&T)  สวนหลัง หมายถึง ฝายบริหาร (Administration) ฝายการตลาด( Marketing)        
โดยสวนที่จะจัดทําโครงการหองปฏิบัติการทดสอบตามระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025  คือ สวน
ของฝายพัฒนาเทคโนโลยีและการถายทอด (PTD&T)   ดังรูปที่ 4.61 
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                               รูปที่ 4.63   แสดงโครงสรางการบริหารของฝาย PTD&T กอนเขาระบบ ISO/IEC 17025 
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จากการตรวจสอบพบวามีการออกแบบโครงสรางการบริหารแบบตามการผลิตซึ่งมีพนักงาน
ทั้งหมด  28 คน โดยมีสวนที่จะทํางานคือ แผนก Material and Welding Technology ซ่ึงมีจํานวน
พนักงาน 5 คน  โดยแยกเปน   

ผูจัดการแผนก      1  คน 
วิศวกรดานวัสดุและเทคโนโลยีงานเชื่อม  2 คน 
ชางเทคนิค     2 คน 

 จากการศึกษาดูโครงสรางขางตนพบวาสามารถจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025 ไดโดยเราจดัออกมาไดดงัรูปโครงสรางหนาถัดไป เราจะพบวาไมจําเปนจะตองเพิ่ม
จํานวนคนเพยีงแตมีการจัดโครงสรางใหมเพื่อใหเปนไปตามเงื่อนไขในขอกําหนดดานการบริหาร  

 จากการศึกษาดูโครงสรางการบริหารของฝาย PTD&T หลังเขาระบบ ISO/IEC 17025 หลัง
เขาระบบ ISO/IEC 17025จะพบวาจํานวนพนักงานที่อยูในสวนการทําหองปฏิบัติการทดสอบนั้นได
ทําการเลื่อนตําแหนงวิศวกร (MT Eng 1) มาเปน ผูจัดการฝายวิชาการเพื่อเปนตามขอกําหนดของ
มาตรฐาน และมอบหมายงานใหวิศวกร (MT Eng 2)และชางเทคนิค (MT Tech 1)เขามาทํางาน
ในระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบพรอมมอบหมายงานใหเลขาผูอํานวยการฝาย(Secretary)
เขามาทําหนาที่ประสานงานระหวางลูกคากับฝายของหองปฏิบัติการทดสอบ 
 จากการศึกษาโครงสรางการบริหารแลวเรามาดูการวางผังของหองปฏิบัติการทดสอบตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025       โดยมีการแบงใชพื้นที่ของหอง B212   มาเทากับ 39.5 ตารางเมตร      
ซ่ึงหอง B212 มีพื้นที่เดิมเทากับ 118.56 ตารางเมตร ซ่ึงจะเปนตามรูปที่  4.65         
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รูปที่ 4.64   แสดงโครงสรางการบริหารของฝาย PTD&T หลังเขาระบบ ISO/IEC 17025 
หลังเขาระบบ ISO/IEC 17025 
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รูปที่  4.65   แสดงพื้นที่ของฝาย PTD&T หลังเขาระบบ ISO/IEC 17025 (หนวย: เซนติเมตร) 
   
 

หอ
ง B

211
 

หอ
ง B

212
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  ตอไปเปนการศึกษาระบบการรับงานทดสอบจากลูกคาของหนวยงาน A. วาจะมีการใช
กระบวนการอยางไร โดยจะเปนกระบวนการการทํางานอยู   9  ขั้นตอน ดังตารางที่ 4.8  และการ
แสดงเวลาการใชในการรับงานทดสอบจากลูกคาของหนวยงาน A. ดังตารางที่ 4.9  
 
คําจํากัดความ 
ลูกคา   หมายถึง  บุคคลหรือหนวยงานที่เขามาแสดงความจํานงวาจะเขามาขอใช 
     บริการทดสอบ 
ฝาย MS/ ฝายAM หมายถึง  ฝายสนับสนุน 2 ฝาย คือ ฝายAdministration และฝาย Marketing 
ฝายเทคนิค  หมายถึง  ฝาย Precision Tool and Die (PT&D)  

 ฝาย Automation Technology (AU&T) 
     ฝาย Project 
ฝายวิชาการ  หมายถึง วิศวกร(MT Eng. 1, 2) และชางเทคนิค (MT Tech. 1) 
ผูจัดการคุณภาพ  หมายถึง บุคคลที่ดูแลระบบคุณภาพของมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

(Quality Manager, QM) 
ผูจัดการฝายวชิาการ หมายถึง บุคคลที่ดูแลดานวชิาการของระบบคุณภาพของมาตรฐาน  

ISO/IEC 17025 (Technical Manager, TM) 
เลขา ผ.อ.หองปฏิบัติ หมายถึง บุคคลที่ดูแลดานการประสานงานในระบบคณุภาพของ 
    หองปฏิบัติการทดสอบ 
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ตารางที่  4.9  ขั้นตอนปฏิบัติงาน เร่ือง  การใหบริการทดสอบวัสดุของหนวยงาน A.      
 

   เร่ิม ส้ินสุด       ดําเนินการ           พิจารณา  ส่ือสาร  ประสานงาน 

ลําดับ กระบวนการ ลูก
คา 

ฝาย
MS

/
ฝาย

 AM
 

ฝาย
เทค

นิค
 

ฝาย
วิช

ากา
ร 

ผูจ
ัดก

าร
คุณ

ภา
พ 

เลข
า ผ

.อ. 
หอ

งป
ฏิบ

ัติ 

 
1. 

ทุกฝายรวบรวมความตองการของ
ลูกคาแลวสงใหฝายวิชาการเพื่อตกลง
เงื่อนไขดานวิธีการทดสอบชิ้นงาน 

 
2. 
 

ฝายวิชาการพิจารณาคําขอของลูกคา 
วาทําไดหรือไม แลวลงแบบฟอรม
การยืนยันการทดสอบ 

3. 
ฝายวิชาการบันทึกความตองการ
ทดสอบของลูกคาลงแบบฟอรมการ
ยืนยันการทดสอบ 

 
4. 

ฝายวิชาการสงแบบฟอรมการยืนยัน
การทดสอบใหผูจัดการคุณภาพตกลง
คาใชจายกับลูกคา 

 
 

5 

ผูจัดการคุณภาพระบุคาใชจายลง
แบบฟอรมการยืนยันการทดสอบ 
 สงเรื่องคาใชจายกับเลขา ผ.อ. 
หองปฏิบัติการเพื่อออกใบเสนอราคา 
 

 
6. 

เลขา ผ.อ. หองปฏิบัติการออกใบ
เสนอราคาและสงกลับลูกคาเพื่อ 
ยืนยันใหทําการทดสอบแลวแจงฝาย
วิชาการเพื่อทําการทดสอบตอไป 

7 
ฝายวิชาการทําการทดสอบงานและ
ออกใบรายงานผลทดสอบ 
 

8 
สงใหผูจัดการคุณภาพตรวจสอบและ
ลงช่ือกํากับ 
 

9 
นําใบรายงานผลทดสอบสงลูกคา
พรอมชําระคาบริการ 

 

 

  

 

8 

  

 
ตกลงคาใชจายได 

3 

1 

5 

ไมสามารถทําได 

สามารถทําได 

4 
ตกลงคาใชจายไมได 

2 

กรณีมีปญหาฝายวิชาการตอง
พิจารณาตัดสินใจแลวแจงกลับ
ลูกคาเพื่อตกลงเงื่อนไขดาน
วิธีการทดสอบชิ้นงานและลง
แบบฟอรมแกไขวิธีการทดสอบ
ช้ินงาน (FS-4.4-00-01) 

6 

7 

9 

8 



113 

ตารางที่  4.10  การคิดเวลาในการทํางานบริการทดสอบของวัสดุในแตละขั้นตอน 
ลําดับ กระบวนการ เวลา(นาที) ฝายรับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 
ทุกฝายรวบรวมความตองการของลูกคาแลวสงใหฝาย
วิชาการเพื่อตกลงเงื่อนไขดานวิธีการทดสอบชิ้นงาน 0.5* 

PTD&T 
(TM) 

 

2 
ฝายวิชาการพิจารณาคําขอของลูกคาวาทําไดหรือไมและลง
แบบฟอรมการยืนยันการทดสอบ 2 

PTD&T 
(TM) 

 

3 
ฝายวิชาการบันทึกความตองการทดสอบของลูกคาลง
แบบฟอรมการยืนยันการทดสอบ 3 

PTD&T 
(TM) 

 

4 
ฝายวิชาการสงแบบฟอรมการยืนยันการทดสอบให
ผูจัดการคุณภาพตกลงคาใชจายกับลูกคา 5 

PTD&T 
(QM) 

 

5 
ผูจัดการคุณภาพระบุคาใชจายลงแบบฟอรมการยืนยันการ
ทดสอบสงเรื่องคาใชจายกับเลขา ผ.อ. หองปฏิบัติการเพื่อ
ออกใบเสนอราคา 

2 
3 

PTD&T 
(QM) 

(เลขา ผ.อ.) 

 

6 
เลขา ผ.อ. หองปฏิบัติการออกใบเสนอราคาและสงกลับ
ลูกคาเพื่อยืนยันใหทําการทดสอบแลวแจงฝายวิชาการเพื่อ
ทําการทดสอบตอไป 

2 
3 

PTD&T 
(TM) 

(เลขา ผ.อ.) 

 

7 
วิศวกร MT 2.MT หรือ Tech. 1ทําการทดสอบงานและออก
ใบรายงานผลทดสอบ 30(30) 

PTD&T 
(วิศวกร MT 2)  

8 
สงใหผูจัดการฝายวิชาการตรวจสอบและลงชื่อกํากับ 

3 
1 

PTD&T 
(TM) 

(วิศวกร MT 2) 

 

9 นําใบรายงานผลทดสอบสงลูกคาพรอมชําระคาบริการ 5 Administration  
รวมเวลา 59.5   

 
หมายเหตุ  กรณีการทดสอบคาความแขง็ของวัสดุ ใชเวลา      30  นาที 
   กรณีการทดสอบแรงอัดของวัสด ุ  ใชเวลา      30  นาที 
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4.6 แผนการดําเนินการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
ตารางที่ 4.11 แสดงกิจกรรมและเวลาในการดําเนินการจดัทําหองปฏิบัติการทดสอบ 

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ของหนวยงาน A 
งาน กิจกรรม เวลา(วัน) ลําดับ 
A ผูบริหารระดับสูงกําหนดนโยบายคุณภาพ 1 1 
B จัดต้ังทีมงาน 2 2 
C ศึกษามาตรฐานISO/IEC 17025 และประเมินความพึงพอใจของลูกคา 20 3 
D ทีมงานรายงานแนวทางจัดทํา 2 4 
E เริ่มจัดทําเอกสารคูมือคุณภาพรวมกับที่ปรึกษา 7 5 
F ทําเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานดานการบริหารและคูมือปฏิบัติงานและแบบฟอรม 15 6 
G ทําเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานดานวิชาการและคูมือปฏิบัติงานและแบบฟอรม 25 7 
H แกไขเอกสารระบบคุณภาพครั้งที่ 1. 10 8 
I ทดลองใชและตรวจสอบคุณภาพภายใน 30 9 
J แกไขเอกสารระบบคุณภาพครั้งที่ 2. 5 10 
K รายงานความพรอม 2 11 
L อนุมัติการใชเอกสาร 10 12 
M ฝกอบรมผูเกี่ยวของ 5 13 
N ตรวจติดตามดวยทีมทีปรึกษา ครั้งที่ 1 5 14 
O ทบทวนและแกไขครั้งที่ 3 5 15 
P ตรวจติดตามดวยทีมทีปรึกษา ครั้งที่ 2 5 16 
Q ทบทวนและแกไขครั้งที่ 4 5 17 
R หองปฏิบัติการทดสอบเตรียมความพรอมดานเอกสารและเทคนิค 5 18 
S รายงานความพรอมเพื่อขอการรับรองแกผูบริหารระดับสูง 2 19 
T ทบทวนและแกไขครั้งที่ 5 2 20 
U ขอการรับรองจากสํานักผลิตภัณฑอุตสาหกรรมไทย (สมอ) 

(ตรวจสอบความสมบูรณดวย สมอ.) 
20 21 

V ประเมินเอกสารดวย สมอ. 20 2 
W ตรวจประเมินหองปฏิบัติการดวย สมอ. 25 23 
X สรุปรายงานและออกหนังสือรับรอง 23 24 
Y สอบเทียบเครื่องทดสอบแรงแบบอเนกประสงคและการดําเนินงานจัดจาง 1(14) 6 
Z ซื้อแผนสอบเทียบคาความแข็งและการดําเนินงานจัดจาง 1(14) 6 

Z1 จัดทําสาธารรูปโภค 10 5 
รวมเวลา 291  

หมายเหตุ ที่มาของเวลาของแตละกิจกรรมมาจากการรวมทีมกันในระดับปฏิบัติการและระดับ
ผูบริหารระดับสูงรวมทั้งทีมที่ปรึกษาที่มาดูงาน(จากสํานักผลิตภัณฑอุตสาหกรรมไทย) 
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 เนื่องกิจกรรมการดําเนินการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 นั้น
ตองมีความตอเนื่องกันอยางเปนขั้นตอน ดังนั้นขั้นตอนจึงเปนการเรียงลําดับไลลงมาเปนผลใหเวลา
ที่ใชมากที่สุด   คือ  251 วัน(ที่มาของเวลาของแตละกิจกรรมมาจากการรวมทีมกันในระดับปฏิบัติการ
และระดับผูบริหารระดับสูงรวมทั้งทีมที่ปรึกษาที่มาดูงาน)  แตจากการดูกิจกรรมพบวามีบางกิจกรรม
ที่ซอนกัน คือ E , F และ Y,  Z,  Z1 จึงนํามาคํานวณหาเวลาในการดําเนินการเร็วสุด (Earliest time) 
และชาสุด (latest time) 
 
 
 
 
 
 

ตัวเลขบน คือ latest time 
ตัวเลขลาง คือ Earliest time 
เสนหนาเปนสายงานวิกฤต 

รูปที่ 4.66 แสดงGant Chart ของกิจกรรมชวง E , F และ Y,  Z,  Z1 
 จะพบวามีงาน E เพียงงานเดียวที่มีระยะเวลาเผื่อ ถึง 18 -7 เทากับ 11 วันแตงานอื่นเปนเสน
สายงายวิกฤต   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

33 33 
Z 
15 Y 
15 

G 
25 

33 33 

33 33 

F 
15 

58 58 33 33 D 
2 

E 
7 Z1 

10 

6 6 8 8 

11 18 
18 18 
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บทที่ 5 
บทวิจารณ 

 
ในบทนี้จะเปนบทวิจารณในการสํารวจสภาวการณของหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับ

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 และการนําไปใชงาน  โดยมีขั้นตอนการทํางานเปนชวงตามรูปที่ 5.1 

 

 

 

รูปที่ 5.1 แสดงกระบวนการทําวิทยานิพนธ 

 จากขั้นตอนการทํางานสรุปปญหาอุปสรรคและความเหมาะสมในแตละชวงไวดังนี้ 

(1) ปญหาอุปสรรคในที่มาของปญหา 
(2) ปญหาอุปสรรคในการสํารวจขอมูล 
(3) ปญหาอุปสรรคในการออกสาํรวจความพึงพอใจของลูกคาและตรวจสอบความพรอม 
(4) ปญหาอุปสรรคในการนําผลสํารวจมาประมวลผล 
(5) ปญหาอุปสรรคในสรุปและขอเสนอแนะ 

 
1. ปญหาอุปสรรคในที่มาของปญหา 
เนื่องจากหัวขอการสํารวจนั้นเปนเฉพาะทางซึ่งมีแหลงขอมูลหลักจากสํานักผลิตภัณฑ

มาตรฐานอุตสาหกรรมไทยเปนแหลงหลัก         และไมสามารถควบคุมขอมูลใหคงที่ไดเพราะขอมูล
จํานวนหองปฏิบัติการทดสอบนั้นสามารถเพิ่มขึ้นและลดลงได         ขณะเดียวยังไมมีการจัดทํา
ฐานขอมูลจํานวนหองปฏิบัติการทดสอบที่อยูในประเทศไทยออกมา        จึงทําใหการหาขอมูลนั้น
เปนไดยากลําบากวามีประเด็นปญหาอยางไร  และอีกดาน คือ ความเปนขอมูลเฉพาะทางซึ่ง
เปนขอมูลที่สัมพันธโดยตรงกับความรูขององคกร(Knowles bass of Organization)      จึงทําใหเปน
อุปสรรคในการหาหลักฐานเพื่อมาเปนปญหาในการทําหัวขอ   เชน   ผลไดและผลเสียของผูที่จัดทํา
หองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับการรับรองมาจรฐาน ISO/IEC 17025           ซ่ึงคอนขางเปนความลับ         
สรุปมาเปนปญหาเพื่อจัดทําวิทยานิพนธเปนสิ่งที่ลําบาก          แตมีขอมูลการสํารวจของชื่อวาราง
รายงานฉบับสมบูรณ เรื่อง ผลกระทบทางเศรษฐกิจของการพัฒนาระบบมาตรวิทยา พ.ศ. 2544.    
บอกมูลคาการสงเครื่องมือวัดไปภายนอกประเทศเพื่อทดสอบและสอบเทียบ 

 

ที่มาของ
ปญหา 

การ
ออกแบบ
ใบสํารวจ 

การออกสํารวจความพึง
พอใจของลูกคาและ
ตรวจสอบความพรอม 

การนําผล
สํารวจมา
ประมวลผล 

สรุปและ
ขอเสนอแนะ 
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2. ปญหาอุปสรรคในการออกแบบใบสํารวจ 
ในการออกแบบใบสํารวจนั้นมีการออกแบบสํารวจ(แบบสอบถาม)เปนตามขั้นตอนดังรูปที่ 

3.1  และมีการคํานวณหาความเชื่อมั่นตามตารางที่  ข.1 โดยแนบที่ภาคผนวก ข.   แตในขั้นตอน
การออกแบบนั้นจะประสบปญหาผูที่จะมาตรวจสอบแบบสํารวจ       เนื่องจากหาบุคคลผูเชี่ยวชาญที่
มีความรูและความเขาใจในเรื่อง  มาตรฐาน ISO/IEC 17025 นั้นมีนอย       ขณะเดียวกันการไปหา
ผูเชี่ยวชาญก็พบปญหาหลายๆอยาง เชน เวลาทีผูเชี่ยวชาญคอนขางมีเวลานอยในการใหคําปรึกษา   
เปนตน        พรอมยังมีอุปสรรคดานความไมเขาใจคําถามในแบบสํารวจที่แจกใหลูกคาผูใชบริการ
ทดสอบชิ้นงาน       อันเนื่องมากปญหาขางตน(เร่ือง พื้นฐานความเขาใจ)       ซ่ึงตองมีการชี้แจงกันใน
หลายวิธี เชน ใชโทรศัพทช้ีแจง  เปนตน       จากการตอบแบบสํารวจของผูตอบแบบสอบถามเพื่อ
หาความเชื่อมั่นนั้นไดแจกกลุมประชากรจํานวน 10 คน ซ่ึงอาจมีคนตอบหลายคนในหนึ่งหนวยงาน     
ซ่ึงขอมูลที่ไดรับมีความแตกตางกันเล็กนอย อันเนื่องจากความรูความเขาใจในเรื่องดังกลาวมี
ระดับตางๆ กัน 

3. ปญหาอุปสรรคในการออกสํารวจความพึงพอใจของลกูคาและตรวจสอบความพรอม 
ประสบปญหาในการตอบกลับของแบบสํารวจที่มีจํานวนนอยและการใหสัมภาษณของลูกคา        

ซ่ึงจํานวนโรงงานที่เปนลูกคาหนวยงาน A  เทากับ  127  โรงงาน      โดยไดรับการตอบรับแบบสาํรวจ
จากโรงงาน 39 แหง และกลุมลูกคาใชบริการทดสอบกับหองปฏิบัติการ  จํานวน 61 ฉบับ จากแบบ
สํารวจที่ไดการตอบรับคิดเปนรอยละ 30. 7         ทําใหในการสํารวจขอมูลใชเวลาในการสํารวจนาน
ในการเก็บขอมูล        และในบางขอมูลผูตอบแบบสํารวจกรอกขอมูลไมครบถวนและกรอกขอมูลไม
ตรงประเด็นที่โจทยถาม       ทําใหตองทําการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหขอมูลมีความถูกตองมาก
ขึ้นและบางแบบสํารวจตรวจพบวา      หากผูตอบแบบสํารวจมากกวาหนึ่งทานที่อยูบริษัทเดยีวกันจะ
กรอกขอมูลดานความพึงพอใจและความคิดเห็นที่แตกตางกัน   อันเนื่องมากจากเรื่องปญหาผลิตภัณฑ
และเครื่องทดสอบที่มีวิธีการทดสอบที่ไมเหมือนกัน          จึงสามารถตั้งขอสังเกตไดวาในความพึง
พอใจของลูกคาผูใชบริการทดสอบในอุตสาหกรรมยานยนต      โดยพนักงานในโรงงานเดียวกันอาจ
ประสบปญหาที่แตกตางกัน    อาจเนื่องมาจากพนักงานมีความรูและความเขาใจที่แตกตางกนัตามรูปที ่
ที่แตกตางกัน จึงทําใหประสบปญหาที่ไมเหมือนกันดังรูปภาพ 4.11 และ รูปที่ 4.12 

ขณะเดียวกันผลสํารวจดานจํานวนชิ้นงานที่จัดสงใหหนวยบริการทดสอบนั้นมีจํานวนที่ไม
คงที่ซ่ึงอาจเปนผลจากโรงงานแตละแหงมีการจัดการที่ไมเหมือนกัน        

การตรวจสอบความพรอมทางการบริหารของหนวยงานที่จะจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบที่
ไดรับมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543  นั้นประสบปญหาอุปสรรคในดานการจัด
องคกรใหมเพื่อรองรับระบบมาตรฐานดังกลาว ซ่ึงแตละหนวยงานมีรายการหรือการจัดการที่
แตกตางกันจึงทําใหไมมีกฎเกณฑที่แนนอนได 
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การตรวจสอบความพรอมทางวิศวกรรมของหนวยงานที่จะจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบที่
ไดรับมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543  นั้นประสบปญหาอุปสรรคในดานของการ
จัดทําใบตรวจสอบนั้นไมมีรายการที่แนนอนซึ่งจะมีรายการตามวิธีการทดสอบของหนวยงานที่จะขอ
ขอบขายการรับรองเทานั้น 

4. ปญหาอุปสรรคในการนําผลสํารวจมาประมวลผล 
อุปสรรคจากขอมูลของลูกคาที่มีตอหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

หรือ มอก. 17025-2543  ซ่ึงขอมูลที่ไดรับเปนดานความตองการของตลาด    ความพึงพอใจของลูกคา
และความพึงพอใจตอระบบมาตรฐานดังกลาวของผูใหบริการทดสอบที่ไดรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 
17025  หรอ มอก.17025-2543  โดยดานความตองการของตลาดที่ตองการทราบจํานวนการงานที่
ตองการทดสอบนั้นไมมีขอมูลจากแบบสํารวจที่ไมแนนอนทําใหการประเมินนั้นยาก        แตพอบอก
ไดวาแตละแหงนั้นมีความตองการแตกตางกัน       เนื่องจากเปนลูกคาของกลุมประชากรที่สํารวจมี
ความตองการที่แตกตางกัน 

5. ปญหาอุปสรรคในการสรุปและขอเสนอแนะ 
 เนื่องขอมูลที่ไดจากการสํารวจมาจากการสงการสัมภาษณทางโทรศัพทถามตอบทําใหไม
สามารถจดบันทึกรายละเอียดไดที่ผูใหสัมภาษณไดมากพอเพราะขึ้นกับเวลาที่ไดรับใหสัมภาษณ
แบบสอบถาม จึงทําใหขอสรุปและขอเสนอแนะเปนไปในภาพรวมของอุตสาหกรรมยานยนตเพียง
เทานั้น       ซ่ึงความเปนจริงอุตสาหกรรมยานยนตนั้นเกี่ยวของในหลายๆกลุมอุตสาหกรรมทําใหไม
สามารถสรางความสัมพันธดังกลาวไดอยางชัดเจน      เชน    

อุตสาหกรรมยานยนตกับกลุมอุตสาหกรรมยางพาราและผลิตภัณฑ   
อุตสาหกรรมยานยนตกับกลุมอุตสาหกรรมเหล็กและอลูมิเนียม 
อุตสาหกรรมยานยนตกับกลุมอุตสาหกรรมพลาสติกและผลิตภัณฑ        เปนตน  
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บทที่ 6 
สรุปผลการสํารวจและขอเสนอแนะ 

 
ในบทนี้เปนบทสรุปผลการสํารวจสภาวการณของหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025 และการนําไปใชงาน  โดยเริ่มตนกําหนดคุณลักษณะของกลุมประชาการที่จะทํา
การสํารวจมี ดังนี้ 

คือ เจาของกิจการ       ผูจัดการโรงงาน        ผูจัดการฝายผลิต         ผูจัดการคุณภาพ      
หัวหนาการผลิตหัวหนาคุณภาพ      วศิวกรฝายผลิต    วิศวกรฝายคุณภาพและระดับปฏิบัติการ  ซ่ึงการ
สํารวจจะเขาไปในโรงงานที่ เปนกลุมลูกคาของสถาบันไทยเยอรมันอยูในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมรถยนต     ที่อยูในจังหวัดกรุงเทพ, สมุทรปราการ, ฉะเชิงเทรา, ชลบุรี, ระยอง และ
หองปฏิบัติการทดสอบที่ไดและไมไดการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025   ของภาครัฐที่เกี่ยวของ
เฉพาะดานการทดสอบ  อยางละ 1  แหง  

 จากการกําหนดกลุมประชากรเปนการทําการสํารวจตอไป 
 

6.1 ผลการสาํรวจและวิเคราะห 
ในการสํารวจสภาวการณคร้ังนี้เพื่อตองการรูวาหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 -2543 นั้นเปนที่พึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการทดสอบมากนอย
เพียงใด      โดยแยกเปนหัวขอการสํารวจดังตอไปนี้ 

6.1.1  ผลการสํารวจสภาพของจํานวนหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับมาตรฐาน ISO/IEC 
17025. 
 จากผลสํารวจขอมูลจํานวนหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ที่มีอยู
ในพื้นที่เปาหมาย (5 จังหวัด  คือ  กรุงเทพมหานคร    สมุทรปราการ     ฉะเชิงเทรา    ชลบุรี     ระยอง) 
โดยมุงไปที่กลุมประเภทของอุตสาหกรรมโลหะและยานยนต      พบวามีหองปฏิบัติการทดสอบใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน   1  แหง    จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน  3   แหง     จังหวัดระยอง  
จํานวน  5   แหง  และอยูในพื้นที่นอกเปาหมาย  จํานวน  2  แหง     โดยในจังหวัดชลบุรีนั้นไมมี 
 6.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

 กลุมประชากรที่ไดรับแบบสอบถามเปนจะพบวาวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมีมากที่สุด     
จํานวน  45 คน คิดเปนรอยละ 73.77   และรองลงมา คือ ปวส. จํานวน 10 คน   คิดเปนรอยละ 16.39    
โดยกลุมประชากรสวนใหญเปนระดับกลุมคนในตําแหนงวิศวกรฝายผลิต จํานวน 15 คน คิดเปนรอย
ละ 24.59      และกลุมคนในตําแหนงวิศวกรฝายคุณภาพ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 22.95   
ทายสุดกลุมประขากรมีอายุประสบการณ  นอยกวา 5 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ  29  
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6.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการทดสอบวัสดุ 
 จากขอมูลที่มีอยูแสดงความตองการใชบริการหองปฏิบัติการทดสอบมากถึงรอยละ 73 โดยมี
การแยกออกมาเปนการสงภายนอกรอยละ  15  หรือสงภายในรอยละ  5   หรือทั้งสองวิธีการสงเปน
รอยละ  80  จากกลุมประชากรที่สงชิ้นงานไปทดสอบกับวิธีการทดสอบวัสดุตาง โดยที่นิยมมาก
ที่สุด คือ  วิธีการทดสอบแรงดึงของวัสดุ    รองลงมาเปนวิธีการทดสอบแรงอัดของวัสดุและรองลงมา
คือ วิธีการทดสอบหาสวนผสมทางเคมีของโลหะและทายสุด คือวิธีการทดสอบความแข็งของวัสดุ 
 จากขอมูลพบวาจํานวนผูรูจักมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือมอก.17025-2543 นั้นสวนใหญ
รูจักเปนรอยละ 81  แตกลุมประชากรผูรูจักมาตรฐานนั้นมีความเขาใจเพียงรอยละ 9 และ 16 โดยเรียง
จากเขาใจมากที่สุดและมากตามลําดับ พรอมกับมีปริมาณการสง  1  ถึง 5 ช้ินตอเดือน คิดเปนรอย
ละ 50 ของขอมูลจํานวนการสงชิ้นงาน 
 โดยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอหองปฏิบัติการทดสอบนั้นแยกเปนตามหัวขอตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543       ที่มีอยูในบทที่ 2 โดยการกระจายของคะแนน
นั้นสวนใหญใหความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด      โดยคิดไดสูงสุดคิดเปนรอยละ  100  ดังในหัวขอ
การสอบถามความสัมพันธของวิธีการทดสอบกับผลคาความถูกตองของผลการทดสอบและยังมีอีก
หลายหัวขอ        ซ่ึงแสดงถึงความพึงพอใจของลูกคาตอระบบมาตรฐานนี้ 

6.1.4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอหองปฏิบตัิการทดสอบที่ไดรับการรับรอง
ระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 

ความสัมพันธมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอโรงงาน
อุตสาหกรรมยานยนตไทย      มีผลสํารวจแสดงวามีผลมาก คิดเปนรอยละ 48.65   และมากที่สุดคิด
เปนรอยละ 35.14  และพอใชคิดเปนรอยละ  16.22  

ความสัมพันธมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 ตอการลดลงของตนทุน
การผลิตของหนวยงานของลูกคาที่ใชบริการ      มีผลสํารวจแสดงวามีผลไมมี  คิดเปนรอยละ 42.19   
และมากคิดเปนรอยละ 26.56  และพอใชคิดเปนรอยละ  15.63  

ความสัมพันธมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 ตอการกําหนดราคาคา
ทดสอบวัสดุของลูกคาที่ใชบริการ      มีผลสํารวจแสดงวามีผลมาก  คิดเปนรอยละ 39.74   และพอใช
คิดเปนรอยละ 26.32  และมากที่สุดคิดเปนรอยละ  21.05 

6.1.5 มาตรฐานที่ลูกคาไดรับการรับรอง 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามมาตรฐานที่ลูกคาไดรับการรับรอง    จะพบวามีกลุมที่

มี ISO 9000 คิดเปนรอยละ 24.06 และกลุมที่มี OS 9000  คิดเปนรอยละ 24.06   และกลุมที่มี ISO/IEC 
16949  คิดเปนรอยละ 12.78  และกลุมที่มี ISO 14000  คิดเปนรอยละ 27.82  และกลุมมีมาตรฐานอื่น  
คิดเปนรอยละ 10.53   ดังรูปที่ 4.36 
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6.1.6 ความสัมพันธของมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และ ISO/TS 16949:2002 กับ
อุตสาหกรรมยานยนตไทย 
จากขอมูลความสัมพันธของมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และ ISO/TS  16949:2002  จะพบ

โอกาสจากการที่ระบบมาตรฐาน ISO/TS 16949 จะกําหนดใหกลุมลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมยาน
ยนตและชิ้นสวนที่เปนซับพลายเออรทั้งหมด    ตองสงชิ้นงานเพื่อทดสอบกับหองปฏิบัติการทดสอบ
ที่มีมาตรฐาน 

ในภาคอุตสาหกรรมยานยนตที่เปนกลุมประชากรแสดงความตองการดานความคิดเห็นวา
หนวยงานใดควรจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบ การแสดงความคิดเห็นวาภาครัฐ   คิดเปนรอยละ 
50.26  และภาคเอกชนภายใน   คิดเปนรอยละ  25.92  และภาคเอกชนภายนอก   คิดเปนรอยละ  23.82  
ดังรูปที่ 4.16  

จากผลสํารวจภาครัฐควรที่จะจัดตั้งหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 
17025 ดวยเหตุผลที่สําคัญ  4    ประการ 
1. ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการกับหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 
    17025 นั้นมีในระดับที่สูงมากในเรื่องความถูกตองแตผลเร่ืองการลดทุนการผลิตมีผลนอย 
2. โอกาสที่จะเกิดขึ้นจากการบังคับใชระบบมาตรฐาน ISO/TS 16949 ในวันที่14  ธันวาคม  49 
3. การที่มีคูแขงในระดับเดียวกันถึงสูงกวาในดานคุณภาพและความสามารถในการใหบริการทดสอบ 
4. แนวโนมของการใหบริการทดสอบวัสดุของหนวยงานที่มีการเจริญเติบโตคอนขางสูง 
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6.2 ขอเสนอแนะ 
งานที่ผานมาเปนการสํารวจสภาวการณของหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025 และการนําไปใชงานในดานตางๆ       รวมทั้งมีตัวอยางหนวยงาน  A ที่จะจัดตั้ ง
หองปฏิบัติการทดสอบเพื่อเปนแนวทางตออุตสาหกรรมไทย    มีดังตอไปนี้ 

1. สะทอนปญหาของกลุมลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนที่เปนซับพลาย
เออรทั้งหมดตองเขาสูระบบคุณภาพ ISO/TS 16949      ซ่ึงกําลังโดยบังคับตองสงชิ้นงานเพื่อทดสอบ
กับหองปฏิบัติการทดสอบที่ตองเปนไปตามขอกําหนดเกี่ยวกับหองปฏิบัติการทดสอบ     จากขอมูลที่
กลาวนี้ยังไมสามารถบอกถึงขนาดของตลาดที่จะขยายขึ้นมากเทาไหร      จึงนาจะสํารวจและหาขอมูล
ดานผลกระทบของมาตรฐานดังกลาวเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมตอไป 

2. การนําผลสํารวจไปพัฒนาคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย   โดยการ
สนับสนุนใหมีการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก.
17025-2543    

3. นําผลสํารวจไปเปนฐานขอมูลเพื่อหาแนวทางปฏิบัติในการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบที่
ไดรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก.17025-2543 พัฒนาคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต
ในประเทศไทย   โดยภาครัฐ 

4. นําผลสํารวจไปเปนฐานขอมูลเพื่อหาแนวทางปฏิบัติในการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบที่
ไดรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก.17025-2543 เพื่อกําหนดขอบขายของวิธีการทดสอบที่
เปนที่นิยมของลูกคาผูใชบริการทดสอบ        เพื่อสอดคลองกับความตองการของภาคอตุสาหกรรม 

5. อุตสาหกรรมประเภทอื่นซึ่งประสบปญหาดานคุณภาพของผลิตภัณฑที่ตองการการรับ
คุณภาพ จะไดรับประโยชนจากการที่อุตสาหรรมยานยนตนั้นมีกระบวนการผลิตที่ทุกกระบวนการ
ผลิตจึงทําใหอุตสาหกรรมอื่นสามารถเขารับการบริการจากหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับรองนั้นดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



124 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



125 

ภาคผนวก ก 
รายชื่อหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับการรับรองตาม มอก. 17025 

(ขอมูลจากทางเว็บไซด www.tisi.go.th ในวันที่ 11 กันยายน 47) 
จํานวนหองปฏิบัติการทดสอบดานการทดสอบแรงดึงดวยเครื่องอเนกประสงค 
รายชื่อหองปฏิบัติการทดสอบที่ทําเร่ืองการทดสอบแรงดึง สถานที่ 

หองปฏิบัติการทดสอบทางกลและหองวิเคราะหทางเคมี                               ทดสอบ 0033 
บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จํากัด 

ระยอง 

หองปฏิบัติการทดสอบทางกลและหองวิเคราะหสารประกอบทางเคมี          ทดสอบ 0042 
บริษัท เหล็กกอสรางสยาม จํากัด 

ระยอง 

หองปฏิบัติการทดสอบทางกล                                                                        ทดสอบ 0055 
บริษัท สยามลวดเหล็กอุตสาหกรรม จํากัด 

ระยอง 

หองปฏิบัติการทดสอบ                                                                                   ทดสอบ 0105 
บริษัท แอลพีเอ็น เหล็กแผน จํากัด 

สมุทรปราการ 

หองปฏิบัติการทดสอบ สถาบันยานยนต                                                       ทดสอบ 0094 สมุทรปราการ 

ศูนยพัฒนาและวิเคราะหสมบัติของวัสดุ                                                        ทดสอบ 0081 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

กรุงเทพมหานคร 

หองปฏิบัติการทดสอบ                                                                                   ทดสอบ 0120 
บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จํากัด (มหาชน) 

ประจวบคีรีขันธ 

  
จํานวนหองปฏิบัติการทดสอบคาความแขง็ของวัสดุ 

รายชื่อหองปฏิบัติการทดสอบที่ทําเร่ืองการทดสอบคาความแข็งของวัสดุ สถานที่ 

ศูนยพัฒนาและวิเคราะหสมบัติของวัสดุ                                                        ทดสอบ 0081 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ ก.1 ขอมูลยอดขายของยานยนตในประเทศ 
แหลงขอมูลhttp://www.thaiauto.or.th/Records/VEHICLE_DOMESTIC_WHOLESALE.asp 
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ภาคผนวก ข 
การสรางเครื่องมือ 

รวบรวมหัวขอกําหนดที่เกี่ยวของกับมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 และ
การศึกษาจากตํารา      สอบถามจากผูเปนวิทยากรดาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543    
พรอมทั้งผูปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการทดสอบตาม ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543     
สรางแบบสอบถามจากขอมูลท่ีไดมา 
ทดลองเครื่องมือ      แบงออกเปน 3 ตอน 

-     ตรวจสอบดวยตนเอง 
-     ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
โดยผูเปนวิทยากรดาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543    พรอมทั้งผูปฏิบัติงานใน

หองปฏิบัติการทดสอบตาม ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543  
-     ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  
โดยนําไปทดสองกับจํานวนประชากร    10  คน จากบริษัทดังตอไปนี้ 

     จังหวัด  จํานวนผูแบบสํารวจ 
1. Ogihara  Company            กรุงเทพมหานคร  1   คน 
2. Takahashi Company              สมุทรปราการ  2   คน 
3. International Casting Company(ICC)   ชลบุรี   3   คน 
4. Jibuhin Company     ชลบุรี   1   คน 
5. GKN Driving Company    ระยอง   1   คน 
6. Auto Alliance      ระยอง   2   คน 
7. NTN company     ระยอง   1   คน 

 และนําขอมูลมาคํานวณคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชวิธีของ Crobach   ซ่ึงใชกับ
แบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.9458  (หมายถึง คา
coefficient alpha)  มีสูตรคํานวณดังนี้ (วิเชียร, 2534 : 61) 

โดยมีคา  k    แทน  จํานวนขอ      เทากับ  34  ขอ 
 Vi  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ เทากับ  19.6  
 Vt  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด เทากับ  238.933 

แทนคาลงสูตร 
สูตร         α  =  ⎥⎦

⎤
⎢⎣
⎡ −

− 933238
6191x

134
34

.
.  

α  = 0.9458 
คาความเชื่อม่ันท่ียอมรับได เทากับ 0.8 (วิเชียร, 2534 : 117) 
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ตารางที่  ค.1  แสดงคะแนนตางๆในการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสํารวจหรือแบบสอบถาม 

 

Og
iha

ra 
(Ba

ngk
ok)

 

ICC
(Ch

onb
uri

) 

ICC
(Ch

onb
uri

) 

GK
N(

Ra
yon

g) 

JIB
UH

IN
(Ch

onb
uri

) 

Ta
kah

ash
i(S

am
upa

kar
n) 

Ta
kah

ash
i(S

am
upa

kar
n) 

Au
to 

All
ian

ce 
(Ra

yon
g) 

Au
to 

All
ian

ce 
(Ra

yon
g) 

NT
N (

Ra
yon

g) 

    

 ระดับความเขาใจ     

 3 2 3 3 1 3 2 3 1 1     

ขอท่ี คน
ที่ 1

 

คน
ที่ 2

 

คน
ที่ 3

 

คน
ที่ 4

 

คน
ที่ 5

 

คน
ที่ 6

 

คน
ที่ 7

 

คน
ที่ 8

 

คน
ที่ 9

 

คน
ที่ 1

0 

รวม 

คา
เฉล

ี่ย 

ST
DE

V 

Var 

3 3 4 3 3 1 2 2 4 1 4 27 2.700 1.160 1.344 

4 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 29 2.900 0.738 0.544 

5 3 4 3 3 2 2 2 4 4 2 29 2.900 0.876 0.767 

6 3 4 2 3 2 2 3 4 4 3 30 3.000 0.816 0.667 

7 4 4 3 3 2 3 1 3 3 2 28 2.800 0.919 0.844 

8 4 4 3 3 2 4 2 3 3 2 30 3.000 0.816 0.667 

9 4 4 3 3 3 3 2 3 2 1 28 2.800 0.919 0.844 

10 4 4 4 3 3 3 1 3 4 3 32 3.200 0.919 0.844 

11 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 34 3.400 0.699 0.489 

12 4 4 3 3 2 3 1 3 3 4 30 3.000 0.943 0.889 

13 4 4 3 3 3 4 2 4 4 4 35 3.500 0.707 0.500 

14 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 36 3.600 0.516 0.267 

15 4 3 3 3 2 4 3 2 2 4 30 3.000 0.816 0.667 

16 4 4 4 2 3 3 2 2 3 3 30 3.000 0.816 0.667 

17 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 32 3.200 0.632 0.400 

18 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 31 3.100 0.568 0.322 

19 3 4 3 2 2 3 2 2 3 3 27 2.700 0.675 0.456 

20 0 4 2 2 2 2 2 1 2 4 21 2.100 1.197 1.433 

21 3 4 4 1 3 2 1 2 1 4 25 2.500 1.269 1.611 

23.1 4 4 3 4 2 4 2 3 3 3 32 3.200 0.789 0.622 

23.2 2 4 3 3 1 3 1 4 4 3 28 2.800 1.135 1.289 

23.3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 37 3.700 0.483 0.233 

23.4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 36 3.600 0.516 0.267 

23.5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 34 3.400 0.516 0.267 

23.6 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 36 3.600 0.516 0.267 
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 ระดับความเขาใจ     

 3 2 3 3 1 3 2 3 1 1     

ขอท่ี คน
ที่ 1

 

คน
ที่ 2

 

คน
ที่ 3

 

คน
ที่ 4

 

คน
ที่ 5

 

คน
ที่ 6

 

คน
ที่ 7

 

คน
ที่ 8

 

คน
ที่ 9

 

คน
ที่ 1

0 

รวม 

คา
เฉล

ี่ย 

ST
DE

V 

Var 

23.7 4 4 4 3 3 4 2 3 3 4 34 3.400 0.699 0.489 

24.1 4 4 3 4 3 4 2 3 4 4 35 3.500 0.707 0.500 

24.2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 3.800 0.422 0.178 

24.3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 3.900 0.316 0.100 

24.4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 35 3.500 0.527 0.278 

24.5 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 34 3.400 0.699 0.489 

24.6 3 4 3 4 3 3 2 3 3 4 32 3.200 0.632 0.400 
Sum X 114 127 100 99 88 104 69 101 101 111 1014 

X2 12996 16129 10000 9801 7744 10816 4761 10201 10201 12321 104970 
101.400 23.96219.600

จํานวนขอแบบสอบถาม 32 Vt. 238.933 n 10 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.948 0.948 
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ภาคผนวก ค 

(แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม) 

 
 
ผมชื่อ นาย  ศุภโชค    เอกชัยมงคล   เปนนักศึกษาระดบัปริญญาโท  สาขา วิศวกรรมอุตสาหกรรม   

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ผมกาํลังสํารวจความตองการของลูกคาที่ใชบริการ
ทดสอบกับหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 
หรือไมไดรับรอง โดยในแบบสมัภาษณมีอยู 2 สวน คือ  

1. สวนที่ 1 ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
2. สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการดาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก.17025-2543. 

โปรดทําเครื่องหมายถูกลงในชองวางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
ชื่อ _________________________________นามสกุล ______________________________________  ชาย  หญิง 
อายุ  นอยกวา 21  ป   21 – 25 ป  26 – 30 ป  31 – 35 ป  36 – 40 ป   41- 45 ป   46 – 50 ป  51 ป ขึ้นไป 
วุฒิการศึกษา   สูงกวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี     อนุปริญญา     ปวช. หรือ ม.6    ต่ํากวา ปวช. หรือ ม.6    
บริษัท _________________________________________________   ทุนจดทะเบียนของบริษัท ____________________บาท 
ท่ีอยู   __________________________________________________________________________________________________________ 
จํานวนพนักงานทัง้หมด  0 – 10 คน  11 - 50 คน  51 – 100 คน   101 – 150 คน  151 – 200 คน  มากกวา 200 คน 
ตําแหนง   เจาของกิจการ        ผูจัดการโรงงาน       ผูจัดการฝายผลิต      ผูจัดการคุณภาพ        หัวหนาการผลิต   
                 หัวหนาคุณภาพ      วิศวกรฝายผลิต        วิศวกรฝายคุณภาพ  อื่นๆ ________________________________________ 
ประสบการณ         ต่ํากวา 5  ป    5 – 10 ป     11 – 15 ป     16 – 20 ป     21 ป ขึ้นไป 
เบอรโทรศัพท ____________________________เบอรโทรสาร _____________________________  อีเมล  _________________________ 
จังหวัด   กรุงเทพมหานคร   สมุทรปราการ  ฉะเชิงเทรา   ชลบุรี   ระยอง  อื่นๆ   
 ผลิตภณัฑของบรษัิท__________________________________________________________________________________________ 

สวนท่ี 1.  ขอมูลผูกรอกแบบสอบถาม 

เรื่อง การสํารวจสภาวการณของหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับมาตรฐาน ISO/IEC 
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1) หนวยของทานมีการใชบริการหองปฏิบัติการทดสอบชิ้นงานหรือไม 
  ไมมี ถาทานตอบวา “ไมมี ” โปรดขามไปตอบขอท่ี  3 . 
 มี  จากหนวยงาน      ______________________________________________________________ 

จังหวัด   กรุงเทพมหานคร       สมุทรปราการ    ฉะเชิงเทรา      ชลบุรี        ระยอง       อื่นๆ   
  มี  จากหนวยงาน      ______________________________________________________________ 

จังหวัด   กรุงเทพมหานคร       สมุทรปราการ    ฉะเชิงเทรา      ชลบุรี        ระยอง       อื่นๆ   
  มี  จากหนวยงาน     _______________________________________________________________ 

จังหวัด   กรุงเทพมหานคร       สมุทรปราการ    ฉะเชิงเทรา      ชลบุรี        ระยอง       อื่นๆ   
  มี  จากหนวยงาน     _______________________________________________________________ 

จังหวัด   กรุงเทพมหานคร       สมุทรปราการ    ฉะเชิงเทรา      ชลบุรี        ระยอง       อื่นๆ  
2) หนวยของทานมีการทดสอบดานใดบาง   โปรดเลือกกาเครื่องหมายถูก ( ไดมากกวาหนึ่งคําตอบ ) 

   Tensile Test     จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก ______________________________  
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 

   Compression Test     จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก _______________________________  
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 

    Bending Test      จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก __________________________ 
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 

    Shear Test (Double Shear)   จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก _______________________________ 
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 

 Fatigue Test        จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก _______________________________ 
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 

    Hardness Test  จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก _______________________________ 
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 

    Creep Test  จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก _______________________________ 
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 

    Impact Test  จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก _______________________________  
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 

 Endurance Test        จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก _______________________________  
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 

    Microstructure Test  จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก _______________________________  
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 

    Macrostructure Test  จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก _______________________________  
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 

    Spectrometer Test  จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก _______________________________ 
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 

    Penetrate Test  จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก _______________________________  
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความตองการดาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก.17025-2543. 



132 

    Magnetic Test  จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก ______________________________  
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 

    Eddy Current Test  จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก _______________________________  
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 

    Ultrasonic Test  จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก _______________________________  
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 

    Radiography Test  จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก _______________________________  
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 

    Acoustic Test  จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก _______________________________  
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 

    Corrosion Test  จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก _______________________________  
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 

    NMR Test (Rubber)  จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก _______________________________  
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 

การทดสอบแบบอื่นๆ โปรดระบุ                   
___________________________ จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก _______________________________  
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 
___________________________ จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก _______________________________  
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 
___________________________ จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก _______________________________  
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 
___________________________ จากหนวยงาน   ภายใน  ภายนอก _______________________________  
ความถี ่  0 - 5 ชิ้นตอเดือน  6 - 10 ชิ้นตอเดือน  11 – 20 ชิ้นตอเดือน   มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน  อืน่ๆ_________ 

ทานรูจักมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 หรือไม 
 รู จากแหลง วารสาร จุลสาร/แผนพับ วิทยากร อินเตอรเนต  อื่นๆโปรดระบุ ____________________ 
ระดับความเขาใจ 43210  (โปรดทําเครื่องหมายลงชองตัวเลขคายิ่งมากยิ่งเขาใจมาก) 

  ไมรู  ถาทานตอบวา “ไมรู ” โปรดขามไปตอบขอท่ี   23-28 
ทานคิดวาหนวยงานทดสอบที่ไดรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 มีระดับความสําคัญตอปจจัยตางๆ  

อยางไรตามความสาํคัญ 
3) ความอิสระของหนวยงานทดสอบมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ ระดับใด 

ระดับความสําคัญ  มากที่สุด        มาก        พอใช   นอย             ไมมี  
4) มาตรฐานนี้จะมีผลตอความตรงตอเวลาในการใหบริการของหนวยงานทดสอบ  

ระดับความสําคัญ  มากที่สุด        มาก        พอใช   นอย             ไมมี  
5) หนวยงานทดสอบที่ไดรับมาตรฐานนี้จะมีความสามารถในการควบคุม / เก็บความลับผลการทดสอบ  

ระดับความสําคัญ  มากที่สุด        มาก        พอใช   นอย             ไมมี  
6) หนวยงานทดสอบมีความสามารถควบคุมคุณภาพงานทดสอบที่ตองมีการวาจางทดสอบจากหนวยงานทดสอบ

อื่นระดับความสําคัญ  มากที่สุด        มาก        พอใช   นอย             ไมมี  
7) มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอหนวยงานทดสอบที่ใหบริการแกลูกคา   

ระดับความสําคัญ  มากที่สุด        มาก        พอใช   นอย             ไมมี 
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8) มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการพัฒนาหนวยงานทดสอบ 
ระดับความสําคัญ  มากที่สุด        มาก        พอใช   นอย             ไมมี  

9) มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการควบคุมการบริหารหนวยงานที่ใหบริการ
ทดสอบ  
ระดับความสําคัญ  มากที่สุด        มาก        พอใช   นอย             ไมมี 

10) มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ           
ระดับความสําคัญ  มากที่สุด        มาก        พอใช   นอย             ไมมี  

11) บุคลากรที่ปฏิบัติการทดสอบมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ   
ระดับความสําคัญ  มากที่สุด        มาก        พอใช   นอย             ไมมี  

12) สถานที่และสิ่งแวดลอมมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ   
ระดับความสําคัญ  มากที่สุด        มาก        พอใช   นอย             ไมมี  

13) วิธีการทดสอบมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ   
ระดับความสําคัญ  มากที่สุด        มาก        พอใช   นอย             ไมมี  

14) เครื่องมือและอุปกรณมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ   
ระดับความสําคัญ  มากที่สุด        มาก        พอใช   นอย             ไมมี  

15) หลักเกณฑหรือการออกใบรายงานผลการทดสอบมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ 
ระดับความสําคัญ  มากที่สุด        มาก        พอใช   นอย             ไมมี  

16) มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอช่ือเสียงและความเชื่อมั่นของหนวยงานที่ใหบริการ
ทดสอบ 
ระดับความสําคัญ  มากที่สุด        มาก        พอใช   นอย             ไมมี  

17) ถาทานสงงานทดสอบไปยังหนวยงานทดสอบที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 
2543 มีผลตอความพึงพอใจตอลูกคาของหนวยงานทาน 
ระดับความสําคัญ  มากที่สุด        มาก        พอใช   นอย             ไมมี  

18) ถาทานสงงานทดสอบไปยังหนวยงานทดสอบที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 
2543 ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานทดสอบ 
ระดับความสําคัญ  มากที่สุด        มาก        พอใช   นอย             ไมมี  

19) มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอโรงงานอุตสาหกรรมยานยนตไทยโดยรวมอยางไร 
ระดับความสําคัญ  มากที่สุด        มาก        พอใช   นอย             ไมมี  

20) มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการลดตนทุนการผลิตของหนวยงานทานในระดับ
ใด 
ระดับความสําคัญ  มากที่สุด        มาก        พอใช   นอย             ไมมี  

21) มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการกําหนดราคาของการทดสอบวัสดุ 
ระดับความสําคัญ  มากที่สุด        มาก        พอใช   นอย             ไมมี  

22) หนวยงานของมีระบบคุณภาพอะไรบาง     โปรดกาเครื่องหมายถูก ( ไดมากกวาหนึ่งคําตอบ ) 
  ISO 9000     QS 9000     ISO/TS 16949       ISO 14000              ISO 18000 
 อื่น ๆ โปรดระบุ______________________________________________________________________ 
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23) ทานคิดวาดานการบริหารงานทดสอบมีผลกระทบตอปจจัยดานใดบาง(โปรดระบุระดับความสําคัญโดยตัวเลขย่ิงมาก
ย่ิงสําคัญ) 
• ความตรงตอเวลา      ระดับความสําคัญ  43210 
• ความลับของงานทดสอบ     ระดับความสําคัญ  43210 
• ความถูกตองของผลการทดสอบ      ระดับความสําคัญ  43210 
• ความเช่ือมั่นของผลการทดสอบ    ระดับความสําคัญ  43210 
• การควบคุมรายงาน      ระดับความสําคัญ  43210 
• การแกไข/ปรับปรุงระบบการจัดการ    ระดับความสําคัญ  43210 
• ความพึงพอใจของลูกคา     ระดับความสําคัญ  43210 

24) ทานคิดวาดานเทคนิคมีผลกระทบตอปจจัยดานใดบาง (โปรดระบุระดับความสําคัญโดยตัวเลขย่ิงมากยิ่งสําคัญ) 
• ผูปฏิบัติงานทดสอบมีผลกระทบตอผลการทดสอบ   ระดับความสําคัญ  43210 
• เครื่องจักรและ/หรืออุปกรณที่ใชในการทดสอบ     ระดับความสําคัญ  43210 

มีผลกระทบตอผลทดสอบ  
• วิธีการทดสอบชิ้นงานมีผลกระทบตอผลการทดสอบ  ระดับความสําคัญ  43210 
• ช้ินงานทดสอบมีผลกระทบตอผลการทดสอบ   ระดับความสําคัญ  43210 
• สภาพแวดลอมของหองปฏิบัติการทดสอบทั้งภายใน เชน   ระดับความสําคัญ  43210 

อุณหภูมิของหองปฏิบัติการทดสอบ เปนตน มีผลกระทบตอผลการทดสอบ 
• ดานเทคนิคมีผลกระทบความพึงพอใจของลูกคา   ระดับความสําคัญ  43210 

25) ทานคิดวาหนวยงานของทานควรเลือกใชหนวยงานทดสอบภายในหรือภายนอกหรือทั้งสองอยาง    เพราะเหตุ
ใด  

  สงภายในโรงงาน    เพราะ  ______________________________________________________ 
  สงภายนอกโรงงาน    เพราะ  ______________________________________________________ 
  สงภายในและภายนอก   เพราะ  ______________________________________________________ 

26) ทานคิดวาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการทดสอบ (มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 ) มีผลตอ
อุตสาหกรรมไทยทุกประเภทอยางไร 

โปรดแสดงความคิดเห็น ______________________________________________________________________ 
         ______________________________________________________________________ 

27) ทานคิดวาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการทดสอบ (มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543)มีผลตอ
การ กําหนดราคาคาทดสอบวัสดุของหนวยงานที่ใหบริการทดสอบหรือไม 

โปรดแสดงความคิดเห็น ______________________________________________________________________ 
         ______________________________________________________________________ 
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28.) ทานคิดวาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการทดสอบ (มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543) นั้น
หนวยงานใด 
ควรที่จะจัดทําเมื่อรวมเปอรเซ็นตทั้ง 3 หนวยงานเทากับ 100 เปอรเซ็นต 
• หนวยงานภาครัฐ      ระดับความสําคัญ  ___________เปอรเซ็นต 

โปรดแสดงความคิดเห็น ______________________________________________________________ 
• หนวยงานภาคเอกชน(หนวยงานภายในบริษัท)  ระดับความสําคัญ  ___________เปอรเซ็นต 

โปรดแสดงความคิดเห็น ______________________________________________________________ 
• หนวยงานภาคเอกชน(หนวยงานภายนอกบริษัท)   ระดับความสําคัญ  ___________เปอรเซ็นต 

โปรดแสดงความคิดเห็น_______________________________________________________________ 
ขอคิดเห็นอ่ืนๆ   
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________ 
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การบริหาร/ความตรงตอเวลา

การบริหาร/ความลับของงานทดสอบ

การบริหาร/ความถูกตองของการทดสอบ

การบริหาร/ความเช่ือม่ันผลการทดสอบ

การบริหาร/การควบคุมรายงานผล
การทดสอบ

การบริหาร/การแกไขและปรับปรุง

กาบริหาร/ความพึงพอใจของลูกคา

ผูปฏิบัติ/ความถูกตองของผลการ
ทดสอบ

เคร่ืองจักรและอุปกรณ/ความถูกตอง
ของผลการทดสอบ

วิธีการทดสอบ/ความถูกตองของผล
การทดสอบ

ช้ินงานทดสอบ/ความถูกตองของผล
การทดสอบ

สภาพแวดลอมการทดสอบ/ความถูกตอง
ของผลการทดสอบ

ดานเทคนิค/ความถูกตองของผลการ
ทดสอบ

คะ
แน

น

ภาคผนวก ง 
ความพึงพอใจของหองปฏิบัติการทดสอบที่ไมไดรับการรับรองตาม มอก. 17025 
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รูป
ที่  

จ.2
  ค
วาม

พึง
พอ

ใจต
อร

ะบ
บIS

O/I
EC

 17
025

 หร
ือ ม

อก
. 17

025
 -2

543
ขอ

งผู
ให

บร
ิกา
รท

ดส
อบ

ที่ไ
มไ

ดก
ารร

ับร
อง

01234

ความอิสระ/คาความถูกตอง

ความตรงตอเวลา

การควบคุม/เก็บความลับของผลรายงาน

การควบคุมหนวยงานในเครือขาย

การบริการแกลูกคา

การพัฒนาหนวยงานทดสอบ

การควบคุมการบริหารหนวยงานทดสอบ

มาตรฐาน ISO/IEC 17025/คาความถูกตอง

บุคลากร/คาความถูกตอง

สถานที่และส่ิงแวดลอม/คาความถูกตอง

วิธีการทดสอบ/คาความถูกตอง

เคร่ืองมือและอุปกรณทดสอบ/คาความถูก
ตอง

หลักเกณฑออกใบรายงานทดสอบ/คา
ความถูกตอง

ช่ือเสียงและความเช่ือม่ันของหนวยงาน
ทดสอบ

ถาเราสงงานไปทดสอบกับหองปฏิบัติการ
ทดสอบที่ได มาตรฐาน ISO/IEC

ความพอใจตอหองปฏิบัติการทดสอบที่
ได มาตรฐาน ISO/IEC 17025

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 ตอ
อุตสาหกรรมไทย

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 ต ตนทุน
การผลิต

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 ตอราคา
การทดสอบ

คะ
แน

น
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 นาย ศุภโชค         เอกชัยมงคล    เกิดวันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2516   ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร   
สําเร็จการศึกษา  ระดับปริญญา  ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต   สาขาวิชา วิศวกรรมเครื่องกล  
(เกียรตินิยม อันดับ 2) ภาควิชา  ครุศาสตรเครื่องกล     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม     สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  ในปการศึกษา  2539     และเขาศึกษาตอในหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต   ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ    คณะวิศวกรรมศาสตร     จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย   ในปการศึกษา 2545 
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