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 The objective of this thesis were to (1) study on circumstantial of testing laboratory set – up    (2) 
study on effect of the laboratory obtaining and non – obtaining the standard of ISO/IEC 17025. on 
customers.     and (3) develop a project plan for setting up the standard laboratory.       The study surveyed 
on (1) material testing sever obtain and non – obtaining the standard of ISO/IEC 17025. and (2) customer 
from automotive industry located within 5 province such as  Bangkok   Samutprakan   Chachoengsao   
Chonburi  Rayong .      The stages of the study were to develop questionnaire and interview questions for 
the laboratory customer.    The automotive part manufacturers of 127 suppliers were several.      Market 
surveys for satisfactions were analyzed.       
 The study results were found that (1) the standard laboratory customers were increasing since the 
automotive car manufactures en force all the part supplier having to test the parts via the laboratory 
obtaining the standard ISO/IEC 17025. Start by December 14, 2006, (2) the laboratory customers 
satisfactions the standard laboratory, and (3) the most material testing methods being common used were 
tensile – compression, elements composition of metal, and hardness testing, respectively. 
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บทที่1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหาที่ทําวิจัย 
 

ประเทศไทยไดมีการเรงรัดและพัฒนาอุตสาหกรรม    ตั้งแตป พ.ศ. 2503 โดยใชนโยบายการ
ผลิตเพื่อทดแทนการนําเขา (Import Substitution Policy) ตอมาภายหลังจากป พ.ศ. 2515        นโยบาย
ทางดานการสงเสริมการลงทุนและพัฒนาอุตสาหกรรม  มีการปรับเปลี่ยนมาเปนการผลิตเพื่อเนน
การสงออก( Export Promotion Policy ) อันเปนผลใหมีการกอตั้งตั้งคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
( Board of Investment, BOI )ในป พ.ศ. 2520      เพื่ อ เปนองคกรสนับสนุนการลงทุนใน
ภาคอุตสาหกรรม โดยใหสิทธิพิเศษกับผูผลิตที่ไดรับการสงเสริมจาก BOI ในเรื่องของภาษี
ศุลกากรตลอดมา        แตจากสภาวะปจจุบันประเทศไทยประสบปญหาดานเรงรัดใหมีการเปดเสรี
ทางการคาขององคกรการคาโลก(World Trade Organization, WTO)        ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่จะลด
การกดีกันทางการคาโดยใชนโยบายภาษี(Tariff Barriers)  ทําใหแตละประเทศหันมาใชนโยบายกีด
กันทางการคาที่ไมใชภาษี (Non- Tariff Barriers) มากขึ้น  

มาตรการที่เปนลักษณะนโยบายกีดกันทางการคาที่ไมใชภาษี(Non- Tariff Barriers) เชน 
1. การใชอนุกรมมาตรฐานสากล ISO 9000  ขององคการมาตรฐานระหวางประเทศ 
2. การใชอนุกรมมาตรฐานสากล ISO 14000 ขององคการมาตรฐานระหวางประเทศ 
3. การใชระบบมาตรฐาน QS 9000 
4. การใชระบบมาตรฐาน HACCP. 

โดยมาตรการเหลานี้จะระบุถึงขอกําหนดที่จําเปนตองมีในระบบคุณภาพและใชเปนบรรทัด
ฐานในการปฏิบัติซ่ึงสามารถนําไปใชไดกับอุตสาหกรรมในกลุมตางๆ           ทําใหโรงงานตางๆมี
แนวโนมจะตองเขาสูระบบมาตรฐานเหลานั้นเพื่อรักษาตลาดการสงออกของตนเอง   โดยมาตรฐาน
เหลานั้นจะตองมีระบบการควบคุมการวัดและการทดสอบ(การควบคุมเครื่องตรวจ เครื่องวัดและ
เครื่องทดสอบ) โดยโรงงานอุตสาหกรรมใน 2 กลุมคือ อุตสาหกรรมไฟฟาและอุตสาหกรรมยาน
ยนตซ่ึงใชระบบมาตรวิทยามากที่สุด1  แตในความเปนจริงจํานวนหองปฏิบัติการทดสอบตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025      ภายในประเทศที่ไดรับการรับรอง (Accreditation) มีไมสอดคลองกับ
จํานวนเครื่องวัดและเครื่องทดสอบซึ่งมีอยูจํานวนมากในภาคการผลิตของประเทศ 

 
1 รางรายงานฉบับสมบูรณ เรื่อง ผลกระทบทางเศรษฐกิจของการพัฒนาระบบมาตรวิทยา โดยสถาบันวิจัย

เพื่อการพัฒนาประเทศไทย   ป พ.ศ. 2544. 
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ดังนั้นมาตรฐาน ISO/IEC 17025 คือ มาตรฐานดานขอกําหนดทั่วไปวาดวยความสามารถของ
หองปฏิบัติการทดสอบและหองปฏิบัติการสอบเทียบ        เปนมาตรฐานที่ไดกิจกรรมที่มีความสําคัญ
เปนอยางสูงตอระบบในภาวการณปจจุบันโรงงานอุตสาหกรรมตางๆในประเทศไทยเพื่อใหสามารถ
สอบกลับไปยังมาตรฐานระดับสากล        โดยจากขอมูลสัดสวนคาใชจายในการสงเครื่องมือวัดไป
ทดสอบและสอบเทียบตางประเทศในแตละกลุมอุตสาหกรรมตอมูลคาการสงออกของป พ.ศ. 2542 
 
ตารางที่ 1.1 ขอมูลสัดสวนคาใชจายในการสงเครื่องมือวัดไปทดสอบและสอบเทียบตางประเทศแยก   
                  ตามกลุมอุตสาหกรรมตอมูลคาการสงออกของป พ.ศ. 2542 

คาใชจาย(ลานบาท ตอ ป) สัดสวน 
(บาทตอลานบาท) 

กลุมอุตสาหกรรม 

ต่ําสุด สูงสุด 

มูลคาการ
สงออก 

(ลานบาท ตอ ป) ต่ําสุด สูงสุด 
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 4.4 7.2 58260 75.5 123.6 
ยานยนตและชิ้นสวน 0.4 1.5 1253 319.2 1197.1 
เหล็กและเหล็กกลา 0.1 0.5 6388 15.7 78.3 
ยางและยางสังเคราะห 0.0 0.1 8274 0.0 12.1 

1 ที่มา: รางรายงานฉบับสมบูรณ เร่ือง ผลกระทบทางเศรษฐกิจของการพัฒนาระบบมาตรวิทยา โดย
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย   ป พ.ศ. 2544. 

มูลคาการสงออก(ลาน
บาท ตอ ป), 1253

มูลคาการสงออก(ลาน
บาท ตอ ป), 6388

มูลคาการสงออก(ลาน
บาท ตอ ป), 8274

มูลคาการสงออก
(ลานบาท ตอ ป),

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส
ยานยนตและช้ินสวน
เหล็กและเหล็กกลา
ยางและยางสังเคราะห

 
 

รูปที่ 1.1  มูลคาการสงออก ( ลานบาท ตอ ป) 
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รูปที่ 1.2  สัดสวนระหวางคาใชจายในการสงเครื่องมือไปทดสอบตางประเทศกับมูลคาการสงออก

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รูปที่  1.3    คาใชจายในการสงเครื่องมือวัดไปทดสอบและสอบเทียบตางประเทศในแตละกลุมอุตสาหกรรมป พ.ศ. 2542
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จากขอมูลขางตนซึ่งเปนทั้งกราฟและตารางสามารถบอกไดวาเรื่อง การทดสอบและสอบโดย
กลุมงานอุตสาหกรรมหลักคอื กลุมอุตสาหกรรมไฟฟาและกลุมอตุสาหกรรมยานยนตซ่ึงใชระบบ
มาตรวิทยามากที่สุด   เราจะพบวามีมลูคาถึงเกือบ 1500 ลานบาทตอปดังนั้นเราลองมาดูจํานวน
หองปฏิบัติการสอบเทียบและทดสอบที่รองรับความตองการ  โดยอางตามผลการสํารวจของฝาย
พัฒนาวิสาหกจิ, 2544 – 45     ดังตารางที่ 1.2  

 
ตารางที่ 1.2 จํานวนหองปฏิบัติการสอบเทียบและทดสอบ 

ภาค จํานวน 
กรุงเทพมหานคร 53 
ภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพมหานคร) 14 
ภาคตะวันออก 6 
ภาคใต 2 

รวม 75 
ที่มา: ผลการสํารวจของฝายพัฒนาวิสาหกจิ, 2544 - 45 
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รูปที่ 1.4    จํานวนหองทดสอบและสอบเทียบ 
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ขอมูลตอไปนี้เปนขอมูลทางดานกลุมลูกคาที่เขาใชบริการกับหนวยบรกิารทดสอบ A. 
ตารางที่ 1.3 ขอมูลกลุมลูกคาของหนวยบริการทดสอบ A. 

ลําดับ ประเภทอุตสาหกรรม ความถี่ เปอรเซ็นต (%) 
1 ส่ิงทอ / เครื่องนุงหม 6 2 
2 ไฟฟา / อิเล็กทรอนิกส 30 12 
3 อัญมณี / เครื่องประดับ 0 0 
4 ยางพารา / ผลิตภัณฑ 5 2 
5 ยา / เคมีภัณฑ 2 1 
6 รองเทา / เครื่องหนัง 0 0 
7 เหล็ก / อลูมิเนียม 30 12 
8 อาหาร / เครื่องอุปโภค 2 1 
9 ปโตรเคมี / กาซ 1 0 
10 ยานยนต / ช้ินสวน 70 29 
11 แกว / เซรามิกส 2 1 
12 ไม / เฟอรนิเจอร 2 1 
13 พลาสติก / ผลิตภัณฑ 70 29 
14 กระดาษ / บรรจุภัณฑ 10 4 
15 บริการ / สวนราชการ 8 3 
16 ไอที (IT) 2 1 
17 ผลิตเครื่องจักร / ช้ินสวน 1 0 

  รวม 241 100 
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อญัมณี / เคร่ืองประดบั
0%IT

1%

ยา / เคมีภัณฑ
1%

เหลก็ / อลมูิเนียม
12%

อาหาร / เคร่ืองอปุโภค
1%

ปโตรเคมี / กาซ
0%

รองเทา / เคร่ืองหนัง
0%

ยางพารา / ผลติภัณฑ
2%

ไฟฟา / อเิลก็ทรอนิกส
12%

ส่ิงทอ / เคร่ืองนุงหม
2%

ผลติเคร่ืองจักร / ชิน้สวน
0%

ยานยนต / ชิน้สวน
29%

แกว / เซรามิกส
1%

ไม / เฟอรนิเจอร
1%

พลาสตกิ / ผลติภัณฑ
29%

บริการ / สวนราชการ
3%

กระดาษ / บรรจุภัณฑ
4%

 

รูปที่ 1.5  ขอมูลกลุมลูกคาของหนวยบริการทดสอบ A. 
จากรูปที่ 1.5  เปรียบเทียบระหวางจํานวนความตองการดานในการสงเครื่องมือวัดไปทดสอบ

และสอบเทียบตางประเทศกับจํานวนหองปฏิบัติการสอบเทียบและทดสอบที่อยูในประเทศไทย    ทํา
ใหมีความนาสนใจวาการทําหองทดสอบใหไดตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025     จะเปนที่พึ่งพอใจ
ของลูกคาและตองลงทุนในดานปจจัยอะไรบาง 
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1.2 วิธีการดําเนินงานสํารวจ 
การสํารวจเชิงแบบสอบถามและการสัมภาษณกับผูที่ทํางานในสถานประกอบการผลิตภัณฑ

ดานอุตสาหกรรมรถยนต โดยศึกษาความคิดเห็นที่ตอมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 – 
2543 มีขั้นตอนดังนี้ 

1.2.1 การกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาสภาวการณการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
2) เพื่อศึกษาผลกระทบที่ไดของการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดและไมไดรับ

มาตรฐาน ISO/IEC 17025  
3)    เพื่อจัดทําแผนดําเนินการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025  
1.2.2. กําหนดขอบเขตของการสํารวจ 
การสํารวจจะเขาไปในโรงงานที่เปนกลุมลูกคาของสถาบันไทยเยอรมันที่ไดทําระบบQS 

9000    ที่อยูในจังหวัดกรุงเทพ, สมุทรปราการ, ฉะเชิงเทรา, ชลบุรี, ระยอง และกลุมหองปฏิบัติการ
ทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025   ของภาครัฐที่เกี่ยวของเฉพาะดานการทดสอบ  จํานวน 1 แหง  

1.2.3 . วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 1)    ศึกษาและสํารวจเอกสารที่เกี่ยวของกับ ISO/IEC 17025 

2)    สํารวจขอมูลทางการตลาด    ไดแก   
-  จํานวนหองปฏิบัติการทดสอบทั้งของภาครัฐและเอกชนทั้งหมดที่อยูในพื้นที่

ขอบเขตที่ตองการศึกษา        
-  สํารวจความพึงพอใจและผลกระทบของผูมารับบริการตอหองปฏิบัติการทดสอบ

ที่ไดและไมไดมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
-  สํารวจความพึงพอใจและผลกระทบของผูใหบริการทดสอบที่ไดและไมได

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 
 3)   สํารวจขอมูลทางวิศวกรรมโดยตรวจสอบความพรอม   ไดแก    
  -   ดานบุคลากร 
  -   ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม 
  -   วิธีการทดสอบ 
  -   เครื่องมือและอุปกรณ 
  -   หลักเกณฑการออกใบรายงานผล 
 4)   สํารวจขอมูลทางดานการบริหารโดยตรวจสอบความพรอม   ไดแก    
  -   การจัดองคกรที่เปนอิสระ 
  -   ระบบคุณภาพ เชน นโยบาย    คูมือคุณภาพ    การควบคุมเอกสาร   การตรวจสอบ 

     และทวนสอบ 
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 5)  วิเคราะหผลการสํารวจเพื่อระบุสภาวการณการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025  
 7) จัดทําแผนแผนดําเนินการ ไดแก  ดานการตลาด   ดานวิศวกรรม   ดานการบริหาร  
 8)  อภิปราย 

9)  สรุปและขอเสนอแนะ 
10) จัดทํารูปเลม 
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      รูปที่  1.6    แสดงวิธีการดําเนินงานวจิยั 
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1.2.4.  แผนการดําเนินงานวิจัย 
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1.2.5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 
 จากการดําเนินการสํารวจในกลุมประชากรที่กําหนดและทําการวิเคราะหผลกอใหเกิด
ประโยชนในแงมุมตางๆดังนี้ 

1. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจทําการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025 

2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการสอบเทียบเครื่องทดสอบซึ่งปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดที่
ทําการสอบเทียบเครื่องทดสอบไดครอบคลุม 

3. เพื่อเปนแนวกลยุทธที่จะพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ 
4. ทราบความพึงพอใจของลูกคาตอหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับและไมไดรับมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025 
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บทที่2 
หลักการพื้นฐานที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ภาพรวมและขั้นตอนการจัดทําระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
 
 ภาพรวมของขอกําหนดของมาตรฐาน ISO/IEC 17025     มีทั้งหมด 5 ขอประกอบไปดวย 
1. ขอบขาย (Scope) 
2. เอกสารอางอิง (Normative reference) 
3. คําศัพทและคําจํากัดความ (Term and definitions) 
4. ขอกําหนดดานการบริหาร (Management Requirement) 

4.1. การจัดการองคกร (Organization) 
4.2. ระบบคุณภาพ (Quality system) 
4.3. การควบคุมเอกสาร (Document control) 
4.4. การทบทวนคาํขอ ขอเสนอการประมูล และขอสัญญา (Review of request, tenders and 

contracts) 
4.5. การจางเหมาชวงงานทดสอบและสอบเทียบ (Subcontracting of tests and calibrations) 
4.6. การจัดซื้อสินคาและบริการ (Purchasing services and suppliers) 
4.7. การใหบริการลูกคา (Service to the client) 
4.8. ขอรองเรียน (Complaints) 
4.9. การควบคุมงานทดสอบ และ/หรือสอบเทยีบที่ไมเปนไปตามที่กําหนด (Control of 

nonconforming testing and/or calibration work) 
4.10. การปฏิบัติการแกไข (Corrective action) 
4.11. การปฏิบัติการปองกัน (Preventive action) 
4.12. การควบคุมบนัทึก (Control of records) 
4.13. การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal audits) 
4.14. การทบทวนการบริหาร (Management reviews) 

5. ขอกําหนดทางดานวิชาการ (Technical requirements) 
5.1. ทั่วไป (General) 
5.2. บุคลากร (Personnel) 
5.3. สถานที่และภาวะแวดลอม (Accommodation and environmental conditions) 
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5.4. วิธีทดสอบ/สอบเทียบ และการตรวจสอบความใชไดของวิธี (Test and calibration methods 
and method validation) 

5.5. เครื่องมือ (Equipment) 
5.6. ความสอบกลับไดของการวดั (Measurement tractability)  
5.7. การชักตัวอยาง (Sampling) 
5.8. การจัดการตวัอยางทดสอบและสอบเทียบ (Handing of test and calibration items) 
5.9. การประเมินคณุภาพการทดสอบและการสอบเทียบ (Assuring the quality of test and 

calibration results) 
5.10. การรายงานผล (Reporting the results) 
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 ขั้นตอนการจัดทําระบบ ISO/IEC 17025 
  ขั้นตอนนี้จะเปนแนวทางในการจัดทําระบบ ISO/IEC 17025     ดังรูปที่ 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2 . แสดงขั้นตอนการจัดทําระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
 

จัดทําแผนงาน,แบงแยกหนาท่ีและกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จใชระยะเวลา 5 วันข้ันตอนท่ี 3

จัดต้ังทีมงาน – ตัวแทนระดับหัวหนาจากหนวยงาน   ระยะเวลา 5 วันข้ันตอนท่ี 2

ผูบริหารระดับสูง มีความมุงมั่น,เห็นความสําคัญในการจัดระบบ และมีนโยบาย
ใหดําเนินการจัดทํา    ระยะเวลา 1 วันข้ันตอนท่ี 1

ทีมงานดําเนินงานตามแผน ระยะเวลา 30-45 วันข้ันตอนท่ี 4

ทีมงานแกไขเพ่ิมเติมระบบและเอกสารใหไดตามขอกําหนดระยะเวลา20 -30วันข้ันตอนท่ี 5

ทดลองนําไปใชและทดลองตรวจติดตาม ระยะเวลา 20-65 วันข้ันตอนท่ี 6

ทีมงานแกไขปรับปรุงระบบใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพครั้งสุดทาย 
ระยะเวลา 15 - 20 วัน ข้ันตอนท่ี 7

อนุมัติการใชเอกสารและนําระบบไปใช ระยะเวลา 5 วันข้ันตอนท่ี 8

จัดทําการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบคุณภาพท่ีจัดทําขึ้น ระยะเวลา 5 วันข้ันตอนท่ี 9

ดําเนินการตรวจติดตามแกไขขอบกพรองและปรับปรุงเอกสาร ระยะเวลา 3 วันขั้นตอนท่ี 10

ทบทวนระบบคุณภาพ ระยะเวลา 1 วันขั้นตอนท่ี 11

สมัครขอรับรอง ระยะเวลา 1 วันขั้นตอนท่ี 12

การจัดทําระบบคุณภาพหองปฏิบัติการISO/IEC 17025
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2.1.1 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ(จันทนา    จันทโร, 2540: 2-8) 
การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ คือการศึกษาเพื่อตองการทราบผลที่จะเกิดขึ้นจากการ

ดําเนินการโครงการนั้น โดยพิจารณาจากศึกษาตลาด     วิศวกรรมและการเงินของโครงการเปนหลัก
ทั้งนี้เพื่อชวยประกอบการตัดสินใจของผูคิดจะลงทุนในโครงการนั้นๆ       ในการศึกษาความเปนไป
ไดของโครงการเปนเพียงขั้นตอนหนึ่งในระยะกอนการลงทุนของวงจรพัฒนาโครงการ(Project 
Development Cycle)  ซ่ึงเปนวงจรที่บอกข้ันตอนการดําเนินงานตางๆในการบริหารโครงการเปน
ลําดับขั้น ตั้งแตความคิดที่จะมีโครงการจนกระทั่งระยะเริ่มดําเนินการ 

ขั้นตอนตางๆ ในวงจรพัฒนาโครงการ    แบงออกไดดังนี้ 
ระยะกอนการลงทุน ระยะลงทุน ระยะ

ดําเนินการ 
กํ า ห น ด
โครงการ 

ศึกษา
ความ

เปนไปได
เบื้องตน 

ศึกษา
ความ

เปนไปได 

ประเมิน
ผลและ
ตัดสินใจ 

เจรจา
ตอรอง
และทํา
สัญญา 

ราง
โครงการ
กําหนด 
การ

ดําเนิน 
งาน 

ระยะ
กอสราง 

 

ดําเนิน 
การผลิต
ขันตน 

 

 
  

 

 
คาใชจายในการลงทุนแตละ

ขั้นตอน 

 

 
  

 

   
 

 

 

 
รูปที่ 2.3 วงจรการพัฒนาโครงการ 

จะเห็นไดวาการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ ตองใชเงินทุนสวนหนึ่งของโครงการและ
ยังตองเสียเวลาในการศึกษาวิเคราะหดังกลาวดวย       ดังนั้นถาหากโครงการที่คิดจะลงทุนนั้นเปน
โครงการเล็กๆใชเงินลงทุนไมมากนักก็อาจจะทําการศึกษาความเปนไปไดเบื้องตน  (Pre – feasibility 
study) ซ่ึงเปนการศึกษาถึงผลตอบแทนของโครงการอยางคราวๆทั้งนี้เพื่อประหยัดเงินลงทุน     แตถา
เปนโครงการใหญใชเงินลงทุนสูงก็ควรจะทําการศึกษาความเปนไปไดโดยละเอียดหลังจากศึกษา
ความเปนไปไดเบื้องตนและไดผลวาโครงการนั้นมีความคุมคาตอการลงทุนหรือถาโครงการที่เห็นชัด
จะตองคุมคาตอการลงทุนอยางแนนอนก็ทําการศึกษาความเปนไปไดโดยละเอียดไดเลย 
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การศึกษาความเปนไปไดโดยทั่วไปจะทําการศึกษาครอบคลุมถึงสิ่งตางๆตอไปนี้  5  ประการ 
1.     ดานการตลาด 

การศึกษาดานนี้เกี่ยวของกับเรื่องการตลาดวาเปนอยางไรมีความตองการสินคาที่จะ
ผลิตจากโครงการมากนอยเพียงใด 

2.    ดานวิศวกรรม 
การศึกษาดานนี้เกี่ยวของกับเรื่องขนาดของการผลิตหรือบริการมีความเหมาสม
เพียงใด พรอมทั้งยังรวมดานความพรอมของหนวยงานดานเทคนิค 

3. ดานการบริหาร 
การศึกษาดานนี้เกี่ยวของกับเรื่องความสามารถขององคกรวาจะดําเนินการประสอบ
ผลสําเร็จหรือไม 

4.  ดานการเงิน 
การศึกษาดานนี้เกี่ยวของกับเรื่องโครงการนี้จะคืนทุนเมื่อไรใหกับผูลงทุน 

5.  ดานเศรษฐศาสตร 
การศึกษาดานนี้เกี่ยวของกับเรื่องโครงการนี้จะใหผลกําไรตอสังคมโดยรวมอยางไร
บาง 
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2.1.2 การวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของโครงการ(Thompson and Strickland,2003: 121) 
SWOT คือ ชื่อยอที่ผสมขึ้นจากอักษรตนของชื่อเต็มตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับจุดแข็ง (Strengths) 

จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และขอจํากัด (Threats) 
จุดแข็งและจุดออน 

จุดแข็งของบรษิัท คือ บางสิ่งบางอยางที่ดีในการดําเนนิงานในบรษิทั หรือ ลักษณะพเิศษที่
สําคัญตอบริษัท จุดแข็งสามารถที่จะเปนทักษะ อํานาจหรือขอไดเปรียบ ทรัพยากรที่มีการจัดระบบ
อยางมีคุณคา ความสามารถในการแขงขนั หรือความสําเร็จที่ใหผลประโยชนทางการตลาดแกบริษทั 
เชน การมีผลผลิตที่ดีกวา ตรายี่หอที่งายตอการจดจํา ภาพพจนทีด่ีกวา เทคโนโลยีทันสมัยกวา หรือ
การบริการลูกคาที่ดีกวา เปนตน  

จุดออนของบริษัท คือ บางสิ่งบางอยางที่ทําใหบริษัทไมดีหรือบกพรอง (เมื่อเปรียบเทียบกับ
บริษัทอื่น) หรือเงื่อนไขทีท่ําใหบริษัทเสยีเปรียบ จุดออนอาจจะทําใหบริษัทออนแอในการแขงขัน 
ขึ้นอยูกับวาจะมีจุดออนมากนอยเพยีงใด 

แกนอํานาจ คือ ส่ิงที่บริษัททําไดดีเปนพิเศษโดยเปรยีบเทียบกับคูแขงขัน ในทางปฏบิัติมีแกน
อํานาจหลายชนิดที่เปนไปได เชน  

- การผลิตไดอยางดีเยีย่ม  
- การควบคุมคุณภาพ ความสามารถในการจัดเตรียมบรกิารที่ดีกวา 
- เทคนิคเฉพาะ (Know-How) ในการผลิตตนทุนต่ําที่มากกวา  
- ความสามารถออกแบบที่เหนือกวา 
- ความสามารถในการเลือกทาํเลการคาปลีกที่ดีกวาบรษิัทอื่น  
- การเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  
- ทักษะทีใ่นการแนะนาํสินคาออกสูตลาดที่ดีกวา  
- การเปนเจาแหงเทคโนโลยี 
- ความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกบัความตองการและรสนิยมของผูบริโภคในชองทาง

การจัดจําหนายใหม 
- และการใชผลิตภัณฑ  

โอกาสและขอจํากัด 
โอกาสทางธุรกิจเปนปจจยัหนึ่งที่มีอิทธิพลในการกําหนดกลยุทธของบริษัท เชน  

-  การริเร่ิมนําเอาเทคโนโลยีที่มีคาใชจายถูกกวาของคูแขง  
- การแนะนําผลิตภัณฑใหมทีด่ีกวาของคูแขงขัน 
-  คาใชจายในการรวมทุนกับบริษัทตางชาติของคูแขงขันที่ถูกกวา 
-  ขอบังคับใหมที่มีอิทธิพลตอบริษัทมากกวาคูแขงขัน 
- ความไมมั่นคงในการเพิ่มขึน้ของอัตราดอกเบี้ย 
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-  ความเปนไปไดในการยึดอํานาจของบริษทัฝายตรงขาม 
-  การเคลื่อนยายประชากรที่ไมเอื้ออํานวยตอใหบริษัท 
-  อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศทีม่ีความผันผวนมาก 
-  การเปลี่ยนแปลงนโยบายของบริษัทขามชาติ  

 โดยขอจํากดัจะเปนสิ่งที่อยูตรงขามกับโอกาสเสมอ  
ตารางที่ 2.1  แสดงการวิเคราะห SWOT และปจจยัที่สําคัญ 

จุดแข็งภายใน ที่สามารถเปนไปได จุดออนภายใน ที่สามารถเปนไปได  
• แกนอํานาจในพื้นที่ที่สําคัญ  
• ทรัพยากรดานการเงินที่พอเพียง  
• ความคิดคํานึงที่ดขีองผูซ้ือ  
• เปนผูนําทางการตลาดที่เปนที่ยอมรับ  
• ภาพพจนและชือ่เสียงเปนที่ยอมรับ  
• ความสามารถเปนผูนําการประหยัดตอขนาด  
• ความแข็งแกรงในการแขงขัน  
• สิทธิการเปนเจาของเทคโนโลย ี 
• ไดเปรียบดานราคา  
• การรณรงคการโฆษณาที่ดีกวา  
• การปรบัปรุงการจัดการไดรวดเร็ว  
• นําหนาดานประสบการณ  
• ความสามารถในการผลิตที่ดีกวา  
• ทักษะในเทคโนโลยีที่เหนือกวา  
• อื่น ๆ 

• ทิศทางกลยุทธไมชัดเจน  
• ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ลาสมัย  
• ไดรับกาํไรต่ํากวาเกณฑเฉลี่ย  
• ปราศจากการจดัการที่ลึกซ้ึง  
• สูญเสียทักษะหรืออาํนาจที่สําคัญ  
• แนวทางในการสงเสริมกลยุทธไมมีประสิทธิภาพ  
• ปญหาจากการปฏบิัติการภายในมาก  
• การลาหลังของการวิจัยและพัฒนา  
• สายผลิตภัณฑที่แคบมาก  
• ภาพลกัษณทางการตลาดที่ออนแอ  
• เครือขายการจําหนายที่ออนแอ  
• ทักษะความชํานาญทางการตลาดต่าํกวาคาเฉลี่ย  
• ไมมีเงินสนับสนนุการเปลี่ยนแปลงในกลยุทธ  
• ตองเสียตนทุนตอหนวยสูงกวาคูแขงขันที่สําคัญ  
• อื่นๆ  

โอกาสที่สามารถเปนไปได ขอจํากัดที่เปนไปได 
• บริการแกกลุมลกูคาเพิ่มขึ้น  
• เขาสูตลาดหรือสวนผสมทางการตลาดใหม  
• ขยายสายผลิตภัณฑใหกวางขวางยิ่งขึ้นเพื่อใหสอดคลอง

ความตองการของลูกคา  
• ปรับเปลี่ยนไปสูผลิตภัณฑที่สัมพนัธกัน  
• การรวมตัวในแนวตั้ง (ขางหนาหรือขางหลัง)  
• เงื่อนไขทางการคาในตลาดตางประเทศที่ดึงดูดใจ  
• ความมั่นคงหนักแนนระหวางบริษทัผูแขงขัน  
• การเจริญเติบโตของตลาดที่รวดเร็วกวา  
• อื่น ๆ  

• การเขามาของคูแขงขันตางชาติที่มตีนทุนต่าํกวา  
• การจําหนายที่สูงขึ้นของผลิตภณัฑที่ทดแทนกันได  
• การเจริญเติบโตทางการตลาดชากวา  
• การเคลื่อนไหวที่เปนปฏปิกษในอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ตางประเทศและนโยบายการคาของรัฐบาลตางชาต ิ 
• ขอกําหนด กฎระเบียบทีท่ําใหคาใชจายสูงขึ้น  
• ความไมมั่นคงในเศรษฐกิจที่ตกต่ําและวัฏจกัรธุรกิจ  
• อํานาจของการเจรจาตอรองที่เติบโตขึ้นของผูบริโภคหรือ 

ผูสนับสนุน  
• รสนิยมและความตองการของผูซ้ือที่เปลี่ยนแปลงไป  
• การเปลี่ยนแปลงของการศึกษาเรื่องประชากร  
• อื่น ๆ  

ที่มา Thompson and Strickland, 2003: 121 
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2.1.3     ทฤษฏีในการตรวจสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (ดร.วิเชียร   เกตุสิงห, 48-51) 
 ในการตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ซ่ึงมี 2 วิธีการ   คือ   การใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
และการวิเคราะหความเชื่อมั่นจากการทดลองใชเครื่องมือ 

- การใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
เปนวิธีการที่ไมยุงยากกลาวคือสรางเครื่องมือเสร็จแลวไมวาจะเปนแบบทดสอบ     
แบบสอบถาม    แบบสัมภาษณ      แบบสังเกตหรืออะไรก็ตาม     ก็นําไปให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบดูวามีหัวขอและประเด็นตางๆนั้นมีความถูกตองเพียงใดและ
ครอบคลุมมากแคไหน โดยสงใหผูเชี่ยวชาญประมาณ   3- 5   คน   

- การวิเคราะหความเชื่อมั่นจากการทดลองใชเครื่องมือ สามารถแยกได 2 แบบ 
คือ  การวิเคราะหรายขอและการวิเคราะหทั้งหมด   โดยมีเกณฑพิจารณาดูดังนี้ 
     การวิเคราะหรายขอ     พิจารณาดานแตละขอมีอํานาจจําแนกมากนอย
เพียงใด     ดานความยาก – งาย ของเครื่องมือ       ดานรายละเอียดเล็กๆนอยๆเชน
ขอความตางๆ 
     การวิเคราะหทั้งหมด    พิจารณาที่ความเที่ยงตรงและความเชื่อถือของ
เครื่องมือ      โดยมักวิเคราะหแบบดูอํานาจจําแนก(Discrimination) กับวิเคราะหทั้ง
ฉบับเพื่อดูคาความเชื่อถือได (Reliability) 

 ซ่ึงทั้ง  2  แบบ ใชการวิเคราะหจะเปนทางสถิติที่ใชตรวจสอบเครื่องมือ   
โดยวิธีทางสถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ     ซ่ึงพิจารณาจากคาความยาก
(Difficulty) และอํานาจการจําแนก (Discrimination)       มีวิธีการดังนี้ 

2.1.3.1 ความยากของขอสอบ(Item Difficulty)     หมายถึง   การหาความยากของ
ขอสอบจากสัดสวนของผูที่ตอบถูกในขอนั้นเมื่อเทียบกลับผูตอบทั้งหมดหรือจาก
สูตร 

p =  
N
100nx  

  p = คาความยากงาย    หนวย  เปอรเซ็นต 
  n = จํานวนผูตอบขอสอบนั้นถูกตอง  หนวย      คน 
  N = จํานวนผูตอบขอสอบนั้นทั้งหมด  หนวย      คน 

    

 



22 

ในกรณีที่แยกผูตอบออกเปนกลุมสูง และ ต่ําโดยตัดกลุมตรงกลางทิ้งไป 

p = 
NLNH

100xnLnH
+

+ )(  

NH , NL คือ จํานวนผูตอบทั้งหมดในกลุมสูงและกลุมต่ํา ตามลําดับ 

 การแปลความหมายผลการวิเคราะหดูจาก คาความยากที่ไดถาคาอยูใกล 50% หมายความวา 
ขอสอบขอนั้นมีความยากปานกลาง หรือยากงายพอเหมาะ ถาคาสูงใกลไปทาง 100% หมายความวา 
ขอสอบนั้นงาย แตถาใกลมาทาง 0 หมายความวา ขอสอบนั้นยาก หรืออาจแบงชวงความยากในการ
แปลความหมายดังนี้ 
  20% และต่ํากวา  หมายถึง  ยากมาก 
  21-40%   หมายถึง  ยาก 
  41-60%   หมายถึง  ปานกลาง 
  61-80%   หมายถึง  งาย 
  81%   หมายถึง  งายมาก 
 โดยทั่วไป ขอสอบที่ยอมรับวาควรนําไปใชไดคือ ขอสอบที่มีคาความยากอยูระหวาง 20 ถึง 
80% 

หมายเหตุ การแบงเปนกลุมสูง-กลุมต่ํา หมายถึง การนํากลุมผูตอบขอสอบมาเรียงตามลําดับ
คะแนนรวมที่ไดจากการสอบทั้งฉบับแลวจัดให 25% ของกลุมผูไดคะแนนสูงสุด 
และ 25% ของกลุมผูไดคะแนนต่ําสุด เปนกลุมสูงและกลุมต่ําตามลําดับ (50% ตรง
กลางใหแยกไวตางหาก ไมตองนํามารวม) 
2.1.3.2 อํานาจจําแนก (Discrimination) 

  -  อํานาจจําแนกของขอสอบ หมายถึง การที่ขอสอบขอนั้นสามารถแยกกลุมที่ได
คะแนนสูงกับกลุมที่ไดคะแนนต่ําออกจากกันได โดยอาศัยหลักวา ถาใครเกงควรจะตอบขอสอบขอ
นั้นถูก และในทางตรงกันขามถาใครไมเกงควรจะตอบขอนั้นผิด กรณีดังกลาวหมายถึง การให
คะแนนการตอบแตละขอเปน 1 เมื่อตอบถูก และให 0 เมื่อตอบผิดหรือไมตอบ 
  วิธีการวิเคราะหดูอํานาจจําแนกเปนรายขอนี้ ใชวิธีแบงกลุมดังที่กลาวมาแลว คือ เมื่อ
ตรวจคําตอบและรวมคะแนนทั้งฉบับแลวเอาคะแนนรวมมาเรียงกันจากนอยไปมาก (หรือมากไปนอย
ก็เหมือนกัน) แลวนับเอากระดาษคําตอบของ 25% ที่ไดคะแนนสูงสุด และ 25% ที่ไดคะแนนต่ําสุด 
โดยกําหนดใหเปนกลุมสูงและกลุมต่ําตามลําดับ 
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  จากแตละกลุมที่แบงไวแลว ก็มาดูคําตอบทีละขอ โดยดูวาแตละคนตอบถูกหรือผิด
นับจํานวนผูที่ตอบถูกในแตละขอ แยกเปนกลุมสูงและกลุมต่ํา แลวคํานวณตามสูตรดังนี้ 

                                                    r = ( )
NLorNH
100xnLnH−  

                 เมื่อ nH, nL คือ จํานวนผูที่ตอบถูกในกลุมสูง และกลุมต่ํา 

                          NH, NL คือ จํานวนผูตอบทั้งหมดในแตละกลุม (ซ่ึงตองเทากัน) 

ผลที่ไดคือ อํานาจจําแนก การแปลความหมายจะตางจากคาความยาก กลาวคือ คา
อํานาจจําแนกนี้คายิ่งสูง แสดงวามีอํานาจจําแนกสูงดวย คายิ่งสูงยิ่งดี แสดงวา มีอํานาจในการแยก
กลุมต่ําออกจากกลุมสูงไดดี คาอํานาจจําแนกที่ยอมรับไดมักนิยมที่ 20% ขึ้นไป 

-  คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม  ในกรณีที่แบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคาซึ่งจะมีการใหคะแนนเปน 1 2 3 4 5 ตามลําดับความคิดเห็น หรือความหนักเบาของ
คําตอบ (แลวแตวาจะถามเกี่ยวกับเรื่องอะไร) ในการหาคาอํานาจจําแนกจะใชวิธีที่แตกตางกันออกไป 
กลาวคือจะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายขอ ของกลุมสูงและกลุมต่ํา โดยใช T-Test 
ซ่ึงมีสูตรดังนี้ 

                                                    t = 

nL
LS

nH
HS

XX
22

LH

+

−  

                     เมื่อ   t     คือ คาที่ใชตัดสินวาขอคําถามนั้นมีอํานาจจําแนกอยูในเกณฑใชได
หรือไม (เกณฑที่นิยมใชคือ คา t ที่มากกวา 1.75) 

               LH XX ,       คือ  คาเฉลี่ยที่ไดจากกลุมสูงและกลุมต่ํา (เฉพาะขอนั้น) 

                LSHS 22 ,   คือ ความแปรปรวนของคะแนนจากกลุมสูงและกลุมต่ํา 

                         nLnH,   คือ จํานวนผูตอบในกลุมสูงและต่ํา ตามลําดับ 
 
2.1.3.3 คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability of the Test) 

  คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือเปนคาที่ใชชี้ความเชื่อถือไดของแบบทดสอบหรือ
แบบสอบถามโดยพิจารณา “รวมทั้งฉบับ” มีวิธีวิเคราะหเชิงสถิติเพื่อชี้ถึงความเชื่อถือไดของเครื่องมือ
ดังนี้ 
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- วิธีสอบซํ้า (Test-Retest Method) โดยนําเครื่องมือไปสอบหรือวัดกลุมเดิม 2 คร้ัง 
โดยทิ้งชวงหางระหวางครั้งแรกกับครั้งที่ 2 ตามสมควร (เชน 1 เดือน) ทั้งนี้เพื่อไมใหผลการวัดครั้ง
แรกมีผลกระทบตอการวัดครั้งหลังโดยตรง (เชน ผูตอบจําขอคําถามหรือคําตอบเดิมได เปนตน) เมื่อ
วัดครบสอบครั้งแลว ตอจากนั้นใหนําผลการวัดสอบครั้งนั้น มาหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน ผลที่ไดคือ ความเชื่อถือไดของเครื่องมือนั้น วิธีการนี้ใชไดกับเครื่องมือทุกประเภท ไมวาจะ
เปนแบบทดสอบ แบบสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกต แตมีขอแมวาผลการวัดโดยเครื่องมือ
เหลานั้นจะตองออกมาเปนขอมูลเชิงประมาณ คือ ใหเปนคะแนนได และขอมูลที่จะใชไดตอง
ครบถวนคือแตละรายจะตองมีผลการวัดครบทั้งสองครั้ง 

-  วิธีแบงครึ่ง (Split Half Method) วิธีนี้ดัดแปลงมาจากวิธีสอบซํ้าหรือวัดซํ้า แต
แทนที่จะวัดสองครั้งใหใชวิธีวัดครั้งเดียว แลวนําคะแนนมาแบงเปนสองสวน (แตละสวนควรเทากัน
หรือใกลเคียงกัน วิธีแบงนิยมทํากันสองแบบ คือ แบบขอคูกับขอค่ี และแบบครึ่งแรกกับครึ่งหลัง 
วิธีการคํานวณใหใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เหมือนกับวิธีสอบซํ้า แตตองคํานวณเพิ่มเติม
อีกดังนี้  

          เมื่อ      ttr     คือ คาความเชื่อถือได 
    hhr   คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 2 คร่ึงที่แบงไว 

-  วิธีของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson’s Method) เปนวิธีที่ใชหาคาความ
เช่ือถือไดสําหรับ “แบบทดสอบที่มีการใหคะแนนแตละขอเปน แบบ 0,1” คือ ตอบถูกให 1 คะแนน 
และตอบผิดให 0 คะแนน โดยอาศัยการวัดหรือการสอบเพียงครั้งเดียว วิธีการคํานวณมี 2 แบบ ดังนี้ 

กรณีมีการวิเคราะหหาคาความยากเปนรายขออยูแลว ใชสูตร KR20 ดังนี้ 

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧
−

−
= ∑

2tt s

pq
1

1k
kr  

    เมื่อ          k      คือ  จํานวนขอ 

                 p      คือ  คาความยากของแตละขอ 

                 q       คือ   1- p 

                 2s   คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ไดจากการทดสอบ 

hh

hh
tt r1

r2
r

+
=  
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กรณีไมมีการวิเคราะหหาคาความยากเปนรายขอ ใชสูตร KR21 ดังนี้ 

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧ −
−

−
= 2tt kS

XkX1
1k

kr )(  

          เมื่อ    X    คือ คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งฉบับ และสัญลักษณอ่ืนเหมือนในสูตร KR20 
 
-  วิธีของ Cronbach เหมาะสําหรับเครื่องมือที่ใหคะแนนรายขอมากกวา 1 คะแนน 

เชน แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ที่ไดคะแนนแตละขอเปน 1 2 3 4 5 
หรือ ขอสอบแบบอัตนัยที่ไดคะแนนเต็มขอละ 10 คะแนน เปนตน คาความเชื่อถือไดจากวิธีการนี้
เรียกวา Alpha Coefficient หรือ Coefficient Alpha มีสูตรในการคํานวณดังนี้ 

 

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧
−

−
=α ∑

Vt
Vi

1
1k

k  

        เมื่อ     α      คือ คาความเชื่อถือได 
              k   คือ จํานวนขอ 
              Vi   คือ ความแปรปรวนของแตละคะแนนแตละขอ 

      Vt  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
 การหาคาความเชื่อถือไดตามสูตรนี้ ตองนําคะแนนแตละขอมาหาความแปรปรวนและตองหา
ความแปรปรวนของคะแนนที่รวมทุกขอเขาดวยกัน 
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ตารางที่ 2.2  แสดงจํานวนขอของแบบทดสอบหรือแบบสอบถามที่ควรจะเปนเมื่อตองการใหคาความ
เชื่อมั่นถึงเกณฑยอมรับได 80 เปอรเซ็นต 
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2.1.4 การกําหนดโครงการดวย  PERT และ CPM(ธีรวุฒิ     บุณยโสภณ, 118 – 125) 
 การวางแผนเกี่ยวกับเวลาเพื่อความพอดีนิยมทําแผนผังที่เรียกวา  Gantt Chart ซ่ึงแสดงถึงเวลา
เร่ิมตนและสิ้นสุดของแตละกิจกรรมบนมาตรสวน       ขอเสียของ Gantt Chart คือ แสดงการคาบเกี่ยว
ระหวางการกระทําที่แตกตางกันไมไดตอมาไดมีการปรับปรุง Gantt Chart ดวย PERT 
 เทคนิคในการที่จะวางแผน(Planning), กําหนดงาน (Scheduling) และควบคุม (Controlling) 
นั่นคือ Critical Path Method (CPM) และ Project Evaluation and Review Technique (PERT) ทั้งสอง
วิธีนี้เกิดขึ้นเกือบพรอม ๆ กัน บริษัท E.I. due Pont de Nemours เปนผูคิด CPM เพื่อใชในโครงการ
กอสราง ตอมา Mauchly Associates ไดปรับปรุงใหดีขึ้น สวน PERT นั้นเปนเทคนิคที่กอบทัพเรือ
สหรัฐเปนผูคิดคนขึ้น เพื่อกําหนดเวลาวิจัยและพัฒนา อยางไรก็ดี ทั้งสองวิธีมีพื้นฐานเดียวกัน คือเปน
วิธีที่คิดขึ้นเพื่อใชเกี่ยวกับเวลาและตางก็มีวัตถุประสงคที่กําหนดเวลาสําหรับโครงการ        ถึงแมจะ
มาจากแหลงตางกันแตก็มีวิธีการคลายกัน     ขอแตกตางที่สําคัญคือ CPM  กะประมาณเวลาสําหรับ
การกระทําตาง ๆ ทีมีสภาพแนนอนซึ่ง PERT กะประมาณเวลาสําหรับการกระทําไมแนนอน       
ปจจุบันเปนเทคนิคอันเดียวกัน          สวนขอแตกตางนั้นอยูในอดีตเทานั้น เพราะทั้ง 2 วิธีเปนเทคนิค
ของ “การกําหนดเวลาโครงการ” 

การกําหนดเวลาโครงการดวย  PERT-CPM ประกอบดวยสามหวัขอตอไปนี ้
• การวางแผน 
• การกําหนดงาน 
• การควบคุม 
การวางแผน ประกอบดวย 
• แยกโครงการออกเปนกจิกรรมที่แตกตาง (distinct activities) 
• พิจารณาเวลากะประมาณสําหรับกิจกรรมแลวสรางผังลูกศร      ซ่ึงมีแนวลูกศรแสดง

กิจกรรม 
• แผนผังลูกศร แสดงภาพ ความตอเนื่องระหวางกจิกรรมตาง ๆ ของโครงการ 
การสรางแผนผังลูกศรนี้มีประโยชนในการศึกษางานแตละขั้นโดยละเอียดและทําใหมีการ

ปรับปรุงใหดีขึ้นกอนลงมือกระทํา 
การกําหนดแผนงาน ประกอบดวย 
• สรางผังเวลาแสดงเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของแตละกิจกรรมพรอมทั้งแสดงความสัมพันธ

กับกิจกรรมตาง ๆ ของโครงการ 
• แสดงกิจกรรมวิกฤต (Critical activities) ซ่ึงตองการความเอาใจใสเปนพิเศษเพื่อให

โครงการนั้นเสร็จทันเวลา 
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• แสดงกิจกรรมไมวิกฤต (Non-critical activities) กิจกรรมที่มีเวลาชักชาหรือเล่ือนลอยซึ่ง
จะนํามาใชเปนประโยชนเมือ่กิจกรรมเกดิการชักชาหรือมีทรัพยากรจํากัด 

การควบคุม ซ่ึงรวมถึงการใชผังลูกศรและผังเวลาเพื่อทําราบการกาวหนาเปนระยะงานขาย 
(Network) ที่สรางขึ้นนั้นจะไดปรับใหดีขึ้น และมีการวิเคราะห        ถาจําเปนตองพิจารณาสาเหตุแหง
การกระทําสําหรับสวนของโครงการที่เหลือ 
 

การสรางผังลกูศร (Arrow diagram) 
 ขั้นตอนแรกควรสรางผังลูกศร    ซ่ึงแสดงงานคาบเกี่ยวและความสัมพันธระหวางกิจกรรม
ตาง ๆ ของโครงการ 

• ใชลูกศรแสดงกิจกรรม ซ่ึงมีหัว แสดงทิศทางของการรุดหนา 
• เหตุการณแสดงจุดที่มีกิจกรรมที่เสร็จแลวและมีการเริ่มตนกิจกรรมใหม     กิจกรรมตอง

เร่ิมตนจากเหตุการณ และจะเริ่มตนไมไดจนกวาจะเสร็จกิจกรรมของเหตุการณกอนหนา 
• ใช arc แทนแตละกิจกรรม แตละเหตุการณใชแทนดวย node 
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กรุงเทพมหานคร

ระยอง

พ้ืนท่ีจังหวัดนอกเปาหมาย

0 1 2 3 4 5 6

2.2   เอกสารงานวิจัยเกี่ยวของ 
ปริทัศนวรรณกรรม 
ขอมูลของการเก็บจํานวนหองทดสอบและสอบเทียบของสํานักมาตรฐานอุตสาหกรรมไทย ป 2546 
(จากทางเว็บไซด) 

 
ขอมูลที่เกี่ยวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.4 จํานวนหองทดสอบและสอบเทียบที่ไดมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.5  จํานวนหองที่ขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ตามประเภท Metal 
 

1. จํานวนหองทดสอบและ
สอบเทียบทีขอยกเลิก 

  2.จํานวนหองสอบเทียบ 

    3. จํานวนหองทดสอบ 

0 10 20 30 40 50 60 70 80

3 หนวย 
37 หนวย 

73 หนวย 

ชลบุรี 

ฉะเชิงเทรา 
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กรุงเทพ สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง
1 รองเทาและเครื่องหนัง 0
2 เคร่ืองประดับ 0
3 ยาง 1 1
4 สิ่งทอ 1 1
5 ยานยนต 1 1
6 เซรามิกซละเครื่องแกว 2 2
7 พลาสติก 5 1 1 3
8 เคร่ืองใชไฟฟาและอิเลคทรอนิกส 5 4 1
9 ยาและสารเคมี 9 5 3 1

10 โลหะ 11 1 3 5 2
11 อ่ืนๆ(เชน สิ่งแวดลอมและปูน) 16 4 1 1 1 9
12 ปโตรเลียม 18 4 1 3 6 4
13 อาหาร 19 10 5 1 3

88

พื้นที่จังหวัด
นอกเปาหมาย

พื้นที่เปาหมาย

Total

ลําดับ ประเภทของอุตสาหกรรม จํานวนขอบขายของหองทดสอบ

รองเทาและเคร่ืองหนัง
เครื่องประดับ

ยาง
สิ่งทอ
ยานยนต

เซรามิกสและเครื่องแกว

ยาและสารเคมี
โลหะ

อาหาร

พลาสติก
เคร่ืองใชไฟฟาลอิเลคทรอนิกส

อ่ืน(สิ่งแวดลอมและปูนซีเมนท)

ปโตรเลียม

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

จําน
วน

ขอ
บข

ายข
อง
หอ

งท
ดส

อบ
 
 

รูปที่ 2.6 แสดงการแบงจํานวนหองทดสอบตามขอบขายที่ขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
 

ตารางที่ 2.3 จํานวนขอบขายของหองทดสอบที่ไดมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
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วินเลิศ        ภวูตานนท ณ.มหาสารคาม  และ  ศักดิ์ชยั     อูทองทรัพย   (พ.ศ. 2544) 
ในการเสวนาระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิวทยาลัย หัวขอ “ระบบ ISO-Guide 

25(ISO 7025) ในหองปฏิบัติการ” ไดกลาวไววา ISO/IEC 17025 เปนมาตรฐานสากลซึ่งประกาศใช
โดยองคกรระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน หรือ  International Organization for Standardization 
และ IEC คือ International Electro technical Commission ซ่ึงเปนกลุมผลิตภณัฑไฟฟาก็ไดใหการ
ยอมรับ มาตรฐานฉบับนี้ไดเกิดจากการนําเอาขอกําหนด  ISO/IEC 17025 ที่เปนเพียงขอแนะนําที่
ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางมาปรับปรุงเปนมาตรฐานขอกําหนดทั่วไปวาดวยความสามารถของ
หองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ   

โดยความหมายของตัวเลข 17025 หมายถึง ชุดอนุกรมมาตรฐาน  17000 ที่เกี่ยวของกับ
คาํแนะนําที่มีอยู   เลข25 หมายถึงเพื่อคงใหเห็นวาเปนมาตรฐานที่ปรับปรุงมาจาก ISO/IEC Guide 25.     

 ดังนั้น  ISO/IEC 17025   จึงเปนมาตรฐานโดยตรงกับอุตสาหกรรมโดยเฉพาะในความตองการ
ที่มีการทดสอบและสอบเทียบเพื่อใหเกิดความแนใจวาผลิตภัณฑนั้นมีคุณลักษณะตามขอกําหนดที่
วางไวทุกประการ         ในป พ.ศ.2543 ไดประกาศใชอยางเปนทางการเมื่อเดือน กันยายน โดย
สํานกังานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) เนื่องจากเล็งเห็นความจําเปนที่หนวยงานตางๆที่
ทําหนาที่ทดสอบและสอบเทียบผลิตภัณฑตองจัดทําระบบคุณภาพเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นและยอมรับ
ในตลาดโลก  

ประโยชนที่เกิดขึ้นกับหนวยงานที่ทําคือ ทําใหมีวินัยทางเทคนิคที่ดีขึ้น     บุคลากรมีความ
นาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นเพราะตองไดรับการอบรมใหมีความรูตามขอกําหนด    ประหยัดการใชเวลาเพราะ
มีการกําหนดขั้นตอนไวอยางชัดเจน และยังสามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับตลาดโลก แตสําหรับกลุม
อุตสาหกรรมขนาดเล็กและกลางอาจรวมทุนกันจัดตั้งหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบโดยเฉพาะ
เองเพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคาดานคุณภาพ 

 
สุพิน      ยอดทอง  (พ.ศ. 2545) 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูความเขาใจและการยอมรับและการมีสวนรวม
ในกิจกรรมคุณภาพของขาราชการศูนยวิทยาศาสตรการแพทยตอระบบ ISO/IEC 17025 และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพตามระบบ         ในระยะเวลาเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ 
2545 โดยใชแบบสอบถามความรูความเขาใจการยอมรับและการมีสวนรวมของศูนยทั้ง 12 แหงทั่ว
ประเทศ     จํานวน 249 คน   และการประเมินจากผูประสานงานควบคุมคุณภาพและรวบรวมผล
ปฏิบัติงานจากการตรวจติดตามผลของศูนยวิทยาศาสตรการแพทย       พบวาขาราชการศูนย
วิทยาศาสตรการแพทยมีความรู ความเขาใจในระบบอยูในระดับปานกลาง              มีการยอมรับตอ
การนําเขามาใชในศูนยวิทยาศาสตรการแพทยอยูในระดับที่สูง      ในสวนรวมกิจกรรมประกัน
คุณภาพตามระบบนี้อยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา ผลการปฏิบัติงานตามขอกําหนดของ 
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ISO/IEC 17025 ของศูนยวิทยาศาสตรการแพทยอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามการพัฒนา
บุคลากรทางดานระบบคุณภาพอยางทั่วถึงและตอเนื่องมีความจําเปนตอขาราชการศูนยวิทยาศาสตร
การแพทยเพื่อไดนําความรูไปใชงานอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 
ศักดิ์ชัย     อูทองทรัพย   (พ.ศ. 2544) 

ไดทําการเมื่อหองปฏิบัติการสามารถจัดระบบใหไดตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025    ก็พบวา
การบริหารหองปฏิบัติการเริ่มเปนระบบและขั้นตอน สามารถตรวจสอบไดทั่ว ท้ังองคกรรู
ปญหาที่เกิดขึ้นและมีขั้นตอนที่สามารถเขาถึงปญหาไดอยางรวดเร็วพรอมทั้งยังมีกิจกรรมที่ดานการ
ปองกัน          ซ่ึงเปนกิจกรรมเสริมที่ใหหองปฏิบัติการมีการคิดรวมกันในการปองกันปญหาลุกลาม
กลายเปนขอบกพรองขึ้นนับวาเปนกิจกรรมที่มองไปขางหนา (Proactive) เปนการเตรียมการเพื่อการ
เดินกาวไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนหลักการที่สําคัญของมาตรฐาน ISO 9000: 2000 ใน
การปรับปรุง ISO/IEC 17025 ในครั้งตอก็จะมีการบรรจุหลักการนี้ดวยเชนกัน จากขอกําหนดของการ
ตรวจติดตามและทบทวนระบบคุณภาพที่เปนขอบังคับ ก็จะทําใหหองปฏิบัติการมีการดําเนินการ
อยางมีวิสัยทัศนเปนรูปธรรมและกลายเปนองคกรที่มีชีวิตชีวา    ขณะเดียวกันก็ทําใหบุคลากรของ
หองปฏิบัติการมีการพัฒนาศักยภาพมากขึ้นโดยลําดับลดตนทุนความผิดพลาดลง     เกิดความเชื่อมั่น
ในระบบของตนเองมากยิ่งขึ้นและสรางความประทับใจใหกับลูกคาเมื่อลูกคาเขามาตรวจสอบ 

 
 อรวรรณ      แกวประกายแสงกุล  (พ.ศ. 2543) 
 มาตรฐานระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 เปนมาตรฐานที่เกี่ยวกับขอกําหนด
ทั่วไปที่วาดวยความสามารถของหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ         แสดงใหเห็นวาการ
ดําเนินการที่เปนระบบเพื่อใหเปนที่ยอมรับและเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่น          หลังจากที่ ISO ไดจัดทํา 
ISO/IEC Guide 25  เมื่อป ค.ศ. 1982 และ ค.ศ. 1990 แลว  การใชระบบคุณภาพในหองปฏิบัติการ
ไดเพิ่มขึ้นอยางมากมายหลายประประเทศไดรับมาตรฐานนี้มาเปนพื้นฐานเพื่อจัดตั้งระบบปฏิบัติการ
และเพื่อการยอมรับความสามารถของหองปฏิบัติการ เมื่อไมกี่ปมีการพัฒนาดานการรับประกัน
คุณภาพเพื่อการยอมรับซึ่งกันและกันในผลการสอบเทียบและผลการทดสอบระหวางประเทศเพื่อขจัด
ปญหาทางวิชาการในการกดีกันทางการคา 
 
วสันต จันทรสัจจา   (พ.ศ. 2545) 

ปจจุบันมีหลายคําถามที่อาศัยขอมูลวิเคราะหจากหองปฏิบัติการเพื่อชวยในการตัดสินใจ เชน
คุณภาพแหลงน้ําที่สะอาดและปลอดภัยเพียงพอหรือไมเพื่อนํามาผลิตน้ําดื่ม        คุณภาพผลิตภัณฑ
และวัสดุภัณฑทางดานยาที่ออกสูทองตลาดใหม ๆ สามารถบริโภคไดอยางปลอดภัย ไมเปนอันตราย
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ตอผูบริโภคหรือไม คุณภาพอาหารที่อยูในทองตลาด ถูกสุขลักษณะอนามัย และปลอดภัยตอ
ผูบริโภค คุณภาพอากาศของโรงไฟฟาไดเสียออกมาเกินคามาตรฐานที่ควบคุม 

ดังนั้น การที่จะไดขอมูลวิเคราะหที่มีความถูกตองนั้น จําเปนอยางยิ่งที่ขอมูลตองมาจาก
หองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบที่นาเชื่อถือได         ซ่ึงถาขอมูลถูกตองและนาเชื่อถือทุก
หนวยงานที่เกี่ยวของในประเทศก็จะเกิดความมั่นใจในขอมูลผลการทดสอบและผลการสอบเทียบซึ่ง
ก็จะสงผลใหขอมูลดังกลาวเปนที่นาเชื่อถือในระดับนานาชาติดวย        นั่นคือ   กระบวนการที่จะทํา
ใหหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ มีความนาเชื่อถือในเรื่องผลการทดสอบและสอบเทียบ ทํา
ไดโดยอาศัยกระบวนการรับรองระบบงาน (Accreditation System) 
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บทที่3 
วิธีการสํารวจขอมูลและวิธีการวิจัย 

 
 การสํารวจในครั้งนี้มีวัตถุประสงคตามที่ไดกลาวไวแลวในบทที่ 1 จึงตองมีการศึกษาความ
เปนไปไดของโครงการดังกลาวโดยตองศกึษาในหวัขอดังตอไปนี ้

• สํารวจขอมูลทางการตลาด 
• สํารวจขอมูลทางวิศวกรรมโดยตรวจสอบความพรอม    
• สํารวจขอมูลทางดานการบริหารโดยตรวจสอบความพรอม 
• การวิเคราะหดานเศรษฐศาสตรและการเงิน    
 

3.1 วิธีการสาํรวจขอมูลทางการตลาด 
การสํารวจขอมูลทางการตลาดนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยายประเภทสํารวจ     ศึกษาความคิดเห็น

จากผูประกอบการในอุตสาหกรรมรถยนต โดยแบงวิธีการดําเนินงานเปนขั้นตอนดังตอไปนี้ 
3.1.1. การกําหนดกลุมประชากร 
คือ เจาของกิจการ       ผูจัดการโรงงาน        ผูจัดการฝายผลิต         ผูจัดการคุณภาพ      

หัวหนาการผลิตหัวหนาคุณภาพ      วิศวกรฝายผลิต    วิศวกรฝายคุณภาพและระดับปฏิบัติการ    ซ่ึง
การสํารวจจะเขาไปในโรงงานที่เปนกลุมลูกคาของสถาบันไทยเยอรมันอยูในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมรถยนต    ที่อยูในจังหวัดกรุงเทพ, สมุทรปราการ, ฉะเชิงเทรา, ชลบุรี, ระยอง และกลุม
หองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025   ของภาครัฐที่เกี่ยวของเฉพาะดานการทดสอบ  
จํานวน 1 แหง  

3.1.2. เคร่ืองมือท่ีใชในการสํารวจ 
เครื่องมือที่ใช  คือ แบบสอบถามแบบปลายปดและเปด จํานวน 1 ชุด      โดยสอบถามความ

คิดเห็นจากเจาของกิจการ       ผูจัดการโรงงาน       ผูจัดการฝายผลิต      ผูจัดการคุณภาพ    หัวหนาการ
ผลิตหัวหนาคุณภาพ      วิศวกรฝายผลิต    วิศวกรฝายคุณภาพและระดับปฏิบัติการ    ซ่ึงแบงออกเปน 
2 สวน 

สวนที่ 1    สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่อยูในสถานประกอบการ     เกี่ยวกับ   เพศ    
อายุ     วุฒิการศึกษา      ประสบการณและตําแหนงที่รับผิดชอบ และกลุมผลิตภัณฑของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมรถยนต คือ      โรงงานประกอบรถยนต        โรงงานผลิตรถยนต       
โรงงานผลิตชิ้นสวนรถยนต     โรงงานผลิตเครื่องรถยนต 
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สวนที่ 2    สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ   การใชบริการทดสอบวัสดุกับหองปฏิบัติการ
ทดสอบที่ไดและไมไดรับมาตรฐาน ISO/IEC 17025    และการจัดตั้งหองปฏิบัติการทดสอบวาควรมี
หนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบระหวางภาครัฐกับภาคเอกชนที่เปนหนวยงานภายในหรือภายนอก 

โดยแบบสอบถามพิจารณาถึง    ความถูกตองของผลการทดสอบซึ่งเกิดจากคน   วิธีการ
ทดสอบ   ชิ้นงานทดสอบ     เครื่องจักร      สภาวะแวดลอม   ระบบการใหบริการของหองปฏิบัติการ
ทดสอบที่มีมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543    วามีผลมากนอยเพียงใดและการ
ประเมินคาระดับคะแนนออกมาเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

5        หมายถึง   ความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการทดสอบที่มีมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ  
   มอก. 17025 - 2543    มากที่สุด 
4        หมายถึง   ความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการทดสอบที่มีมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ  
   มอก. 17025 - 2543    มาก 
3        หมายถึง   ความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการทดสอบที่มีมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ  
   มอก. 17025 - 2543    ปานกลาง 
2        หมายถึง   ความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการทดสอบที่มีมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ  
   มอก. 17025 - 2543    นอย 
1       หมายถึง   ความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการทดสอบที่มีมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ  
   มอก. 17025 - 2543    นอยที่สุด 
 

A. การสรางเครื่องมือ 
รวบรวมหัวขอกําหนดที่เกี่ยวของกับมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 

2543 และการศึกษาจากตํารา      สอบถามจากผูเปนวิทยากรดาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 
17025 - 2543    พรอมทั้งผูปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการทดสอบตาม ISO/IEC 17025 หรือ 
มอก. 17025 - 2543     

B. สรางแบบสอบถามจากขอมูลที่ไดมา 
C. ทดลองเครื่องมือ แบงออกเปน 3 ตอน 

 -     ตรวจสอบดวยตนเอง 
-     ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

โดยผูเปนวิทยากรดาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543    พรอมทั้ง
ผูปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการทดสอบตาม ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543  
-     ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  

โดยนําไปทดสองกับจํานวนประชากร    10  คน และนําขอมูลมาคํานวณคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชวิธีของ Crobach   ซ่ึงใชกับแบบสอบถามมาตรสวน
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ประมาณคา (Rating Scale) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ0.9458  (หมายถึง คาcoefficient 
alpha)  มีสูตรคํานวณดังนี้ (วิเชียร, 2534 : 61) 

สูตร         α  =  
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ −

−
∑
Vt

Vi1
x

1k
k  

 α  แทน   คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 k    แทน  จํานวนขอ 
 Vi  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
 Vt  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
คาความเชื่อมั่นที่ยอมรับได เทากับ 0.8 (วิเชียร, 2534 : 117) 

D. การปรับปรุงแกไข 
 E. การเก็บรวบรวมขอมูล  มีขั้นตอนการดําเนินการเก็บขอมูลดังนี้ 
- เตรียมแบบสอบถามและหนังสือขอความอนุเคราะหผูกรอกแบบสอบถาม 
- สงแบบสอบถาม 
- ติดตามทวงถามแบบสอบถาม 
- เก็บรวบรวบขอมูล 

3.1.3 การวเิคราะหขอมูล 
- วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละในแบบสอบถามสวนที่ 1. 
- วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ และคาเฉลี่ย(X-bar) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D) ในแบบสอบถามสวนที่ 2. 
- นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 2. ใหไดใหไดมาซึ่งองคประกอบความรู

และทักษะมีวิธีดําเนินการดังนี้ 
A. ศึกษาตํารา    วารสาร      วิทยานิพนธและเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 – 2543   และมาตรฐาน TS 16949. และ QS 9000 
 B. จากประสบการณ   

• ในการทํางานที่สถาบันไทย – เยอรมันเปนเวลา 7 ป  ซ่ึงมีความเกี่ยวของ
กับงานดานการทดสอบวัสดุเปนงานหลักไมวาเปนงานทดสอบวัสดุหรือ
งานใหคําปรึกษาของภาคอุตสาหกรรมยานยนตและวัสดุ  
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• ในการสัมภาษณในโรงงานอุตสาหกรรมที่อยูในขอบขายของการสํารวจ
สถานประกอบการอุตสาหกรรมรถยนต    ที่อยูในจังหวัดกรุงเทพ, 
สมุทรปราการ, ฉะเชิงเทรา, ชลบุรี, ระยอง และกลุมหองปฏิบัติการ
ทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025   ของภาครัฐที่เกี่ยวของเฉพาะ
ดานการทดสอบ  จํานวน 1 แหง  

C. นําความรูที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญวิเคราะห
และตรวจสอบความถูกตองและความสมบรูณ 
D. กําหนดเกณฑคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนน(X-bar) ของการตอบแบบสอบถามมีเกณฑ
ดังนี้ (รวีวรรณ, 2535:164) 

คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00     หมายถึง   ระดับความสําคัญของขอกําหนดมากที่สุด 
คาเฉลี่ย   3.50 – 4.00     หมายถึง   ระดับความสําคัญของขอกําหนดมาก 
คาเฉลี่ย   2.50 – 3.00     หมายถึง   ระดับความสําคัญของขอกําหนดปานกลาง 
คาเฉลี่ย   1.50 – 2.00     หมายถึง   ระดับความสําคัญของขอกําหนดนอย 
คาเฉลี่ย   1.00 – 1.49     หมายถึง   ระดับความสําคัญของขอกําหนดนอยที่สุด 

E. การแปลความหมายคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)     พิจารณาคาสัมประสิทธิ์ของ
ความแปรผัน (Coefficient of Variation) 

CV = S.D/(X-bar) 
คา CV  ต่ํากวาหรือเทากับ 0.2 ถือวามีการกระจายหรือแตกตางของขอมูลนอย 
คา CV  ตั้งแต 0.21   ถึง   0.35  ถือวามีการกระจายหรือแตกตางของขอมูลปานกลาง 
คา CV  มากกวา 0.35  ถือวามีการกระจายหรือแตกตางของขอมูลมาก 
F. สถิติที่ใชในการวิจัยใชวิธีการทางสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูลดังนี้  
(วเิชียร, 2534 : 78-79) 

• หาคารอยละ  (Percentage) โดยใชสูตร 
รอยละของรายการ  =       ความถี่ของรายการนั้น      X 100 

    ความถี่ทั้งหมด 
• คาเฉลี่ย (X-bar) โดยใชสูตร 

X-bar =  ∑ f x 
         ∑ x 
   เมื่อ   X-bar แทน คาเฉลี่ยของคะแนนทั้งหมด 
    ∑ f x แทน ผลรวมสะสมของคะแนนทั้งหมด 

   ∑ x แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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• หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยใชสูตร 
 
   S.D  =   
   

เมื่อ S.D แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ∑ f x แทน ผลรวมสะสมของคะแนนทั้งหมด 
      n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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3.1.4 สรุปขั้นตอนการสํารวจขอมูลทางการตลาด 

 
รูปที่  3.1   แสดงขั้นตอนในวิธีการดําเนนิงานวิจยัดานการออกแบบสอบถาม 

 
 

สงแบบสอบถาม 

ทําหนังสือรับรอง เตรียมแบบสอบถาม 

สงดวยตัวเอง สงดวยวิธีอื่นๆ 

เก็บรวบรวม ทวงถาม 

เก็บรวบรวมขอมูลคร้ังที่ 2. 

เขียนรายงาน 

ปรับปรุงแกไข 
No 

Yes 

สํารวจขอมูลทางการตลาด กําหนดกลุมประชากร 

สรางแบบสอบถาม 

ศึกษาตาํรา + ผูเชี่ยวชาญ + กลุม ป.ช.ก 

กําหนดเครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 

ตรวจสอบเอง 

ใหท่ีปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม 

ทดลองใชกับกลุมตัวอยางประมาณ 10 คน 

หาความเทีย่ง 

วิเคราะหขอมูลดวย SWOT และ FIVE FORCE MODEL 
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3.2 วิธีการสาํรวจขอมูลทางวิศวกรรม 
การสํารวจขอมูลทางวิศวกรรมนี้เปนการวิจัยตอการสํารวจขอมูลทางตลาด     ซ่ึงแสดงใหเห็น

วามีวิธีการทดสอบแบบใดที่เปนที่ตองการของอุตสาหกรรมรถยนต       โดยมีวิธีการดําเนินงานเปน
ขั้นตอนดังตอไปนี้   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   
 
          
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.2    แสดงขั้นตอนการสํารวจความพรอมทางวิศวกรรม 
 
 

ผลสํารวจทางการตลาด 
สรุปผลสํารวจทางการตลาดเพื่อหา

วิธีการทดสอบวัสดุท่ีตลาด 
มีความตองการ 

ศึกษาหัวขอท่ีใชตรวจสอบความ
พรอมและขอกําหนดตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 17025ของ
หนวยงานที่ใหบริการทดสอบ 

กําหนดหัวขอท่ีใชตรวจสอบความ
พรอมของหนวยงาน 
ท่ีใหบริการทดสอบ 

สรางแบบตรวจสอบความพรอม 
ของหนวยงานที่ใหบริการทดสอบ 

แบบตรวจสอบความพรอมของ
หนวยงานที่ใหบริการทดสอบ 

ตรวจสอบดวยตนเอง 

ใหท่ีปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม ปรับปรงุแกไข 

ใชแบบตรวจสอบความพรอม 

สรุปสิ่งตองจดัทําและเพิ่มเติม รายการที่ตองจัดทําและเพิ่มเติม
ของหนวยงานที่ใหบริการทดสอบ 

ผาน 

ไมผาน 
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3.3 วิธีการสํารวจขอมูลทางดานการบริหาร 
การสํารวจขอมูลทางวิศวกรรมนี้เปนการวิจัยตอการสํารวจขอมูลทางตลาด     ซ่ึงแสดงใหเห็น

วามีวิธีการทดสอบแบบใดที่เปนที่ตองการของอุตสาหกรรมรถยนต       โดยมีวิธีการดําเนินงานเปน
ขั้นตอนดังตอไปนี้   
  
 
 
 
 
 
 

•  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.3  แสดงขั้นตอนการสํารวจความพรอมทางการบริหาร 
 

ผลสํารวจทางการตลาด 
สรุปผลสํารวจทางการตลาดเพื่อ
แสดงวาตลาดมีความตองการตอ
ระบบหองปฏบิัติการทดสอบ 

ศึกษาหัวขอท่ีใชตรวจสอบความ
พรอมและขอกําหนดตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 17025ของ
หนวยงานที่ใหบริการทดสอบ 

กําหนดหัวขอท่ีใชตรวจสอบความ
พรอมขององคกร 
ท่ีใหบริการทดสอบ 

สรางแบบตรวจสอบความพรอม 
ของหนวยงานที่ใหบริการทดสอบ 

แบบตรวจสอบความพรอมของ
องคกรท่ีใหบริการทดสอบ 

ตรวจสอบดวยตนเอง 

ใหท่ีปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม ปรับปรงุแกไข 

ใชแบบตรวจสอบความพรอม 

สรุปสิ่งตองจดัทําและเพิ่มเติม รายการที่ตองจัดทําและเพิ่มเติม
ขององคกรท่ีใหบริการทดสอบ 

ผาน 

ไมผาน 
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บทที่4 
ผลการสํารวจ 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการสํารวจ 2 กลุม  คือ  กลุมลูกคาที่ใชบริการหองปฏิบัติการ

ทดสอบระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 และหนวยงานที่มีหองปฏิบัติการ
ทดสอบใหบริการลูกคา    จํานวน 1 แหง หลังจากการสํารวจแลวผูวิจัยจะทําการวิเคราะหจําแนก
ขอมูลออกเปน 3 สวน ของแตละกลุม  ตามหัวขอดังตอไปนี้ 

• การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
• การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบวัสดุ 
• การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับการ

รับรองระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 
 

4.1 ผลการสํารวจความตองการของลูกคา 
ในการสํารวจจะมุงประเด็นไปที่ผูใชบริการหองปฏิบัติการทดสอบระบบมาตรฐาน ISO/IEC 

17025 หรือ มอก. 17025-2543  โดยแยกออกเปน    3    ดานของผลการสํารวจดังนี้           
4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป    

 กลุมที่เนนในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากร       จะเปนผูทํางานในภาคอุตสาหกรรม
ยานยนต      ซ่ึงจํานวนโรงงานที่เปนลูกคาหนวยงาน A  เทากับ  127  โรงงาน      โดยไดรับการตอบ
รับแบบสอบถามจากโรงงาน 39 แหง และกลุมลูกคาใชบริการทดสอบกับหองปฏิบัติการ  จํานวน 61 
ฉบับ จากแบบสอบถามที่ไดการตอบรับคิดเปนรอยละ 30. 7  โดยแยกเปนกลุมตามขอบขายพื้นที่ที่
กําหนดไดดัง รูปที่ 4.1 
 
 

 
 
 

 
 
 

รูปที่  4.1    แหลงขอมูลตามพื้นที่ขอบเขตที่กําหนด 5 จังหวดั 
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กลุมอายุของประชากร

จํานวนของกลุมอายุของประชากร

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป       จะจําแนกผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหมวดดังนี้  
กลุมเพศของประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน  50 คน คิดเปนรอยละ 79 เปอรเซ็นต และผูตอบ

แบบสอบถามเปนเพศหญิง จาํนวน  13 คน คิดเปนรอยละ 21 เปอรเซ็นต ดังรูปที่4.2 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่  4.2  กลุมเพศของประชากร 
กลุมอายุของประชากร 
จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามชวงอายุ  นอยกวา 21 ป  และมากกวา 50 ป ไมมี

ผูตอบแบบสอบถามอยูในกลุมนี้     อยูในชวง  21- 25 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ  21.59   และอยู
ในชวง 26 – 30 ป  คิดเปนรอยละ 37.70   และอยูในชวง 31 – 35 ป  คิดเปนรอยละ 31.14    และอยู
ในชวง 36 – 40 ป  คิดเปนรอยละ 6.55    และอยูในชวง 41 – 45 ป  คิดเปนรอยละ 1.63   และอยู
ในชวง 46 – 50  ป  คิดเปนรอยละ 1.63 ดังรูปที่ 4.3 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่   4.3   กลุมอายุของประชากร 
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สูงกวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปวส. มัธยมศึกษา ปท่ี 6 ตํ่ากวามัธยมศึกษา
ปท่ี 6

จํานวนคน

กลุมวุฒิการศึกษาของประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามวุฒิการศึกษา       จะพบวาวุฒิการศึกษาระดับปริญญา

ตรีมีมากที่สุด     จํานวน  45 คน คิดเปนรอยละ 73.77   และรองลงมา คือ ปวส. จํานวน 10 คน   คิด
เปนรอยละ 16.39    มัธยมศึกษาปที่ 6  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 9.83  และนอยกวามัธยมศึกษาปที่ 
6  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.63  และสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.63     

 

 
 

รูปที่   4.4   กลุมวุฒิการศึกษาของประชากร 
 

กลุมชวงจํานวนคนของประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามจํานวนคนของโรงงาน       จะพบวามีขนาดจํานวนคน

ในชวง มากกวา 200 คนมากที่สุด จํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 57. 37  และมีขนาดจํานวนคนในชวง 
151 - 200 คน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 32.78   และมีขนาดจํานวนคนในชวง 100 - 150 คน 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.55      และมีขนาดจํานวนคนในชวง 51 - 100 คน จํานวน 3 คน  คิดเปน
รอยละ 4.91    และมีขนาดจํานวนคนในชวง 11 - 50 คน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.63 และขนาด
จํานวนคนในชวง 1 - 10 คนนั้นไมพบจํานวนคนของบริษัทที่อยูในชวงดังกลาว   ดังแสดงดังรูปที่ 4.5  
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รูปที่   4.5   กลุมชวงจํานวนคนของประชากร 
กลุมตําแหนงในโรงงานของประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามตําแหนงในโรงงาน       จะพบวามีกลุมคนที่ไมอยูใน

ตําแหนงที่ระบุในแบบสอบถาม จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 34.42   และกลุมคนในตําแหนงวิศวกร
ฝายผลิต จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 24.59      และกลุมคนในตําแหนงวิศวกรฝายคุณภาพ จํานวน 
14 คน คิดเปนรอยละ 22.95    และกลุมคนในตําแหนงหัวหนาคุณภาพ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
9.83      และกลุมคนในตําแหนงผูจัดการฝายผลิต จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.55      และกลุมคนใน
ตําแหนงผูจัดการฝายคุณภาพและหัวหนาการผลิต จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.27  ของแตละกลุม
และกลุมคนในตําแหนงผูจัดการโรงงานและเจาของกิจการในการสํารวจไมพบ    ดังรูปที่  4.6 

   
  
 

 
 
 

 
 
 
 

รูปที่  4.6   กลุมตําแหนงในโรงงานของประชากร 
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อายุประสบการณ
ของประชากร

ผลิตเครื่องยนต
26%

ผลิตช้ินสวนยานพาหนะ
42%

ประกอบรถยนต
32%

กลุมชวงประสบการณของประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามประสบการณการทํางาน     จะพบวามีกลุมอายุ

ประสบการณ  นอยกวา 5 ป มากที่สุด คือมีจํานวนอยู  29 คน คิดเปนรอยละ 47.54    และกลุมอายุ
ประสบการณ  5 - 10 ป  จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 36.06    และกลุมอายุประสบการณ  11 - 15 ป  
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.19    และกลุมอายุประสบการณ  16 - 20 ป  จํานวน 4 คน คิดเปนรอย
ละ 6.55      และกลุมอายุประสบการณมากกวา 20 ป  ไมพบในการสํารวจครั้งนี้   ดังรูปที่ 4.7      

           
       

 
 
 
 

 
รูปที่ 4.7   กลุมชวงประสบการณของประชากร 

 
กลุมผลิตภณัฑของประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามชนิดของผลิตภัณฑ     จะพบวามีกลุมผลิตชิ้นสวน

ยานพาหนะคิดเปนรอยละ  42    และกลุมประกอบรถยนตคิดเปนรอยละ 32   และกลุมผลิตเครื่องยนต
คิดเปนรอยละ 26   ดังรูปที่ 4.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  4.8  กลุมผลิตภัณฑของประชากร 
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ไมมีการใชบริการหอง
ทดสอบ

27%

มีการใชบริการหอง
ทดสอบ

73%

4.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการทดสอบวัสดุ 
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนที ่2 จากกลุมประชากรโดยแยกเปนการวิเคราะหขอมูล

เกี่ยวกับการทดสอบวัสด ุ ในดานตางๆ ดังนี ้
- การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบวสัดุ 
ดานความตองการใชบริการหองปฏิบตัิการทดสอบวัสดขุองประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามความตองการในการใชหองปฏิบัติการทดสอบ     จะ

พบวามีกลุมทีม่ีความตองการคิดเปนรอยละ 73  และกลุมที่ไมมีความตองการคิดเปนรอยละ 27 จาก
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 61 คน จากจํานวนโรงงาน 39 แหง    ดังรูปที่ 4.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่  4.9    ดานความตองการใชบริการหองปฏิบัติการทดสอบวัสดุของประชากร 
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• ดานชนิดของการทดสอบวสัดุแตละวิธีและจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอเดือนของแตละ
วิธีการทดสอบของประชากร 

1. การทดสอบแรงดึงของวัสดุ (Tensile Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอเดือน 
2. การทดสอบแรงอัดของวัสด ุ(Compression Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอ

เดือน 
3. การทดสอบแรงดัดของวัสด ุ(Bending Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอเดอืน 
4. การทดสอบแรงเฉือนของวสัดุ (Shear Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอเดอืน 
5. การทดสอบความลาของวัสดุ (Fatigue Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอเดอืน 
6. การทดสอบความแข็งของวสัดุ (Hardness Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอ

เดือน 
7. การทดสอบการคืบของวัสดุ (Creep Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอเดือน 
8. การทดสอบแรงกระแทกของวัสดุ (Impact Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอ

เดือน 
9. การทดสอบอายุหรือความคงทนของวัสดุ (Endurance Test)และจํานวนการสงชิ้นงาน

ทดสอบตอเดอืน 
10. การทดสอบโครงสรางจุลทรรศนของวัสดุ (Micro structure Test)และจํานวนการสง

ชิ้นงานทดสอบตอเดือน 
11. การทดสอบโครงสรางมหภาคของวัสดุ (Macro Structure Test)และจํานวนการสง

ชิ้นงานทดสอบตอเดือน 
12. การทดสอบหาสวนผสมทางเคมีของวัสดุ (Spectrometer Test)และจํานวนการสงชิ้นงาน

ทดสอบตอเดอืน 
13. การทดสอบดวยสารแทรกซมึ (Penetrant Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอ

เดือน 
14. การทดสอบดวยอํานาจแมเหล็ก (Magnetic Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอ

เดือน 
15. การทดสอบดวยกระแสไฟฟา (Eddy Current Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอ

เดือน 
16. การทดสอบดวยคลื่นเสียงความถี่สูง (Ultrasonic Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบ

ตอเดือน 
17. การทดสอบดวยรังสี (Radiographic Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอเดือน 
18. การทดสอบดวยคลื่นเสียงสะทอน (Acoustic Test)และจาํนวนการสงชิ้นงานทดสอบตอ

เดือน 
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19. การทดสอบการกัดกรอน (Corrosion Test)และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอเดือน 
20. Nuclear Magnetic Resonance และจํานวนการสงชิ้นงานทดสอบตอเดอืน 
21. การทดสอบวสัดุดวยวิธีอ่ืนๆ 

ดังตารางที่ 4.1  และรูปที่ 4.10 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนการชิ้นงานทดสอบขอบแตละวิธีการทดสอบ 

 
จํานวนที่สง ตอ เดือน ลําดับ วิธีการทดสอบ 

สงภายใน สงภายนอก สงภายในแลภายนอก 
1 Tensile Test 12 17 2 
2 Compression Test 12 5 0 
3 Bending Test 8 2 1 
4 Shear Test 10 2 1 
5 Fatigue Test 5 2 1 
6 Hardness Test 12 3 7 
7 Creep Test 1 0 0 
8 Impact Test 1 2 1 
9 Endurance Test 1 1 2 
10 Microstructure Test 6 2 1 
11 Macro structure Test 2 1 0 
12 Spectrometer Test 3 4 3 
13 Penetrant Test 3 0 1 
14 Magnetic Test 6 0 2 
15 Eddy Current Test 1 0 0 
16 Ultrasonic Test 0 0 1 
17 Radiography test 1 0 0 
18 Acoustic Test 0 0 0 
19 Corrosion Test 0 0 0 
20 NMR Test 0 0 0 
21 Other Test 1 2 0 
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รูปที่ 4.10   จํานวนการสงงานแตละประเภทวิธีการทดสอบ
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ไมรู
19%

รู
81%

มาก
16%นอย

18%

มากที่สุด
9%

ไมเขาใจเลย 
0%

ปานกลาง
57%

ดานจํานวนผูท่ีรูจักมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 ของประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามความรูจักในมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 

17025-2543 ของประชากร     จะพบวามีกลุมที่รูคิดเปนรอยละ 81  และกลุมที่ไมรูคิดเปนรอยละ 19     
ดังรูปที่  4.11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  4.11   ดานจํานวนผูรูในมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 
ดานระดับความเขาใจในมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 ของประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามระดับความเขาใจในมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ 

มอก. 17025-2543 ของประชากร     จะพบวามีกลุมที่เขาใจมากที่สุด   คิดเปนรอยละ 9  และกลุมที่
เขาใจมาก  คิดเปนรอยละ 16  และกลุมที่เขาใจปานกลาง  คิดเปนรอยละ 57 และกลุมที่เขาใจนอย คิด
เปนรอยละ 18 และกลุมที่ไมเขาใจเลยนั้นไมพบในขอมูลการสํารวจครั้งนี้     ดังรูปที่  4.11 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่  4.12   ดานระดับความเขาใจในมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 
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วารสาร
37%

อ่ืน ๆ
16%

จุลสาร
10%

วิทยากร
29%

อินเตอรเน็ท
8%

50%

17%

12%

21%

1 ถึง 5 ช้ินตอเดือน

6 ถึง 10  ช้ินตอเดือน

11 ถึง 20  ช้ินตอเดือน

มากกวา 20  ช้ินตอเดือน

ดานแหลงการศึกษาหาความรูเก่ียวกับมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก.17025-2543 ของ
ประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามแหลงการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO/IEC 

17025 หรือ มอก. 17025-2543 ของประชากร     จะพบวามีกลุมศึกษาจากวารสารมากที่สุด  คิดเปน
รอยละ  37     และกลุมศึกษาจากวิทยากรรองลงมา   คิดเปนรอยละ  29    และกลุมศึกษาจากจุลสาร   
คิดเปนรอยละ 10        และกลุมศึกษาจากอินเตอรเน็ท   คิดเปนรอยละ 8    และกลุมศึกษาจากอื่น คิด
เปนรอยละ 16           

 
 
 

 
 
 
 
 
 
รูปที่  4.13   ดานแหลงการศกึษาหาความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 

ดานจํานวนการสงชิ้นงานใหกับหองปฏิบตักิารทดสอบวัสดุของประชากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามจํานวนการสงชิ้นงานใหกับหองปฏิบัติการทดสอบ

วัสดุ     จะพบวามีกลุมที่สงชิ้นงานในชวง 1 ถึง 5 คิดเปนรอยละ 50     และกลุมที่สงชิ้นงานในชวง 6 
ถึง 10   คิดเปนรอยละ 17     และกลุมที่สงชิ้นงานในชวง 11 ถึง 20   คดิเปนรอยละ 12     และกลุมที่
สงชิ้นงานมากกวา  20   คิดเปนรอยละ 21    ดังรูปที่ 4.14 

          
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่  4.14  ดานจํานวนการสงชิ้นงานใหกบัหองปฏิบัติการทดสอบวัสดุ 
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หนวยงานภายนอก
15%

หนวยงานภายใน/นอก
80%

หนวยงานภายใน
5%

ดานความคิดเห็นของประชากรในการจัดสงชิ้นงานทดสอบใหกับแหลงรับทดสอบชิ้นงาน 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามดานความคิดเห็นของประชากรในการจัดสงชิ้นงาน

ทดสอบใหกับแหลงรับทดสอบชิ้นงาน     จะพบวามีกลุมที่แสดงความคิดเห็นวาสงภายในและ
ภายนอก     คิดเปนรอยละ  80     และกลุมที่แสดงความคิดเห็นวาสงภายใน   คิดเปนรอยละ  5   และ
กลุมที่แสดงความคิดเห็นวาสงภายนอก   คิดเปนรอยละ  15    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  4.15   ดานความคิดเหน็ของประชากรในการจัดสงชิ้นงานทดสอบใหกับแหลงรับทดสอบ
ชิ้นงาน 

 
ดานความคิดเห็นของประชากรในหนวยงานใดที่สมควรจัดหองปฏิบตักิารทดสอบที่ไดรับการ
รับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก.17025-2543 เพื่อใหบริการทดสอบวัสด ุ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามดานความคิดเห็นของประชากรวาฝายใดที่ควรเปนผูจัด

หองปฏิบัติการทดสอบ  จะพบวามีการแสดงความคิดเห็นวาภาครัฐ   คิดเปนรอยละ 50.26  และ
ภาคเอกชนภายใน   คิดเปนรอยละ  25.92  และภาคเอกชนภายนอก   คิดเปนรอยละ  23.82  ดังรูปที่ 
4.16  
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กลุมรับผิดชอบทดสอบ

เปอรเซนต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  4.16   ดานความคิดเหน็ของประชากรในหนวยงานใดที่สมควรจดัหองปฏิบัติการทดสอบเพื่อ
ใหบริการทดสอบวัสดุ 

4.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจของลูกคาตอระบบมาตรฐาน ISO/IEC 
17025 หรือ มอก. 17025-2543 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับการรับรองระบบ
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก.17025-2543 ที่ใหบริการทดสอบวัสดุแกประชากร 

ดานระดับความสําคัญความอิสระของหนวยงานทดสอบกับคาความถกูตองของผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ   32.56   และกลุมที่ใหความสําคัญมากคิดเปนรอยละ 41.86   และกลุมที่ใหความสําคัญ
พอใชกลางคิดเปนรอยละ  16.28  และกลุมที่ใหความสําคัญนอยคิดเปนรอยละ   4.65    และกลุมที่คิด
วาไมมีความสาํคัญ  คิดเปนรอยละ   4.65     ดังรูปที่ 4.17 

 
      
 
 

 

 
 

 
รูปที่ 4.17   แสดงระดับความสําคัญความอสิระของหนวยงานทดสอบกับคาความถูกตองของผลการ

ทดสอบ 
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มาตรฐานนี้จะมีผลตอความตรงตอเวลาในการใหบริการของหนวยงานทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ   35.14   และกลุมที่ใหความสําคัญมากคิดเปนรอยละ 54.05   และกลุมที่ใหความสําคัญ
พอใชคิดเปนรอยละ  10.81  และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ ใน
ขอมูลการสํารวจครั้งนี้     ดังรูปที่ 4.18 

 
 
 
 

 
 
 
รูปที่ 4.18   มาตรฐานนี้จะมผีลตอความตรงตอเวลาในการใหบริการของหนวยงานทดสอบ 
หนวยงานทดสอบที่ไดรับมาตรฐานนี้มีความสามารถควบคุมและเก็บความลับผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ   45.45   และกลุมที่ใหความสําคัญมากคิดเปนรอยละ 54.55   และกลุมที่ใหความสําคัญ
นอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญและกลุมที่ใหความสําคัญพอใชไมพบ ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้     
ดังรูปที่ 4.19 

 
 
 
 

 
 
 

 
รูปที่  4.19   หนวยงานทดสอบที่ไดรับมาตรฐานนี้มีความสามารถควบคุมและเก็บความลับผลการ

ทดสอบ 
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หนวยงานทดสอบมีความสามารถควบคุมคุณภาพงานทดสอบที่ตองมกีารวาจางทดสอบจาก
หนวยงานทดสอบอื่น 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ   35.14   และกลุมที่ใหความสําคัญมากคิดเปนรอยละ 51.35   และกลุมที่ใหความสําคัญ
พอใชคิดเปนรอยละ  13.51  และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ ใน
ขอมูลการสํารวจครั้งนี้     ดังรูปที่ 4.20 

 
 
 
 

 

 
 
 

รูปที่ 4.20 หนวยงานทดสอบมีความสามารถควบคุมคุณภาพงานทดสอบที่ตองมีการวาจางทดสอบ
จากหนวยงานทดสอบ 

 
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอหนวยงานทดสอบทีใ่หบริการแก
ลูกคา    
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ 47.37 และกลุมที่ใหความสําคัญมากคิดเปนรอยละ 52.63 และกลุมที่ใหความสําคัญ
พอใชและกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้ง
นี้ดังรูปที่ 4.21 
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รูปที่ 4.21    มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอหนวยงานทดสอบที่
ใหบริการแกลูกคา 

 
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการพฒันาหนวยงานทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ  35.14   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 59.46   และกลุมที่ใหความสําคัญ 
พอใช คิดเปนรอยละ 5.41 และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ ใน
ขอมูลการสํารวจครั้งนี้ ดังรูปที่ 4.22 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 4.22  มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการพัฒนาหนวยงานทดสอบ 
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มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการควบคุมการบริหารหนวยงาน
ท่ีใหบริการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ  23.68   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 65.79   และกลุมที่ใหความสําคัญ 
พอใช คิดเปนรอยละ 10.53 และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ ใน
ขอมูลการสํารวจครั้งนี้ ดังรูปที่ 4.23 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 4.23  มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการควบคุมการบริหาร
หนวยงานทีใ่หบริการทดสอบ 

 
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือมอก. 17025 - 2543มีผลตอคาความถกูตองของผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ  48.72   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 41.03   และกลุมที่ใหความสําคัญ 
พอใช คิดเปนรอยละ 5.13 และกลุมทีค่ิดวาไมมีความสําคัญ คิดเปนรอยละ 5.13 และกลุมที่ให
ความสําคัญนอยไมพบ ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้ ดังรูปที่ 4.24 
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รูปที่  4.24   มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอคาความถูกตองของผลการ
ทดสอบ 

บุคลากรที่ปฏบิัติการทดสอบมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ  50   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 44.74  และกลุมที่ใหความสําคัญ 
พอใช คิดเปนรอยละ 2.63 และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 2.63 และกลุมที่คิดวาไมมี
ความสําคัญไมพบ ในขอมลูการสํารวจครั้งนี้ ดังรูปที่ 4.25 

 
 
 
 
 

 
 

 
รูปที่  4.25    บุคลากรที่ปฏิบัติการทดสอบมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ 

สถานที่และสิ่งแวดลอมมีผลตอคาความถกูตองของผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ  44.74   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 47.37   และกลุมที่ใหความสําคัญ 
พอใช คิดเปนรอยละ 7.89 และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ ใน
ขอมูลการสํารวจครั้งนี้ ดังรูปที่ 4.26 
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รูปที่   4.26  สถานที่และส่ิงแวดลอมมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ 
วิธีการทดสอบมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ  54.05   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 45.95   และกลุมที่ใหความสําคัญ 
พอใชและกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้ 
ดังรูปที่ 4.27 

 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.27   วิธีการทดสอบมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ 
 

เคร่ืองมือและอุปกรณมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด

คิดเปนรอยละ  72.97   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 27.03   และกลุมที่ใหความสําคัญ 
และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้ ดัง
รูปที่  4.28 
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รูปที่  4.28     เครื่องมือและอุปกรณมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ 
หลักเกณฑหรือการออกใบรายงานผลการทดสอบมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด
คิดเปนรอยละ  38.46   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 41.03   และกลุมที่ใหความสําคัญ 
พอใช คิดเปนรอยละ 15.38 และกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญ คิดเปนรอยละ 5.13 และกลุมที่ให
ความสําคัญนอยไมพบ ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้ ดังรูปที่ 4.29 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่  4.29  หลักเกณฑหรือการออกใบรายงานผลการทดสอบมีผลตอคาความถูกตองของผลการ
ทดสอบ 
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มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอชื่อเสียงและความเชื่อมั่นของ
หนวยงานที่ใหบริการทดสอบ 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด
คิดเปนรอยละ  53.85   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 33.33   และกลุมที่ใหความสําคัญ 
พอใช คิดเปนรอยละ 12.82 และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ ใน
ขอมูลการสํารวจครั้งนี้ ดังรูปที่ 4.30 

 
 
 
 

 
 

 
รูปที่  4.30   มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอช่ือเสียงและความเชื่อมั่นของ

หนวยงานทีใ่หบริการทดสอบ 
ถาทานสงงานทดสอบไปยังหนวยงานทดสอบที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอความพงึพอใจตอลูกคาของหนวยงานทาน 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหวัขอขางตน  จะพบวามีกลุมทีใ่หความสําคญัมากที่สุด
คิดเปนรอยละ  55.56   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 41.67   และกลุมที่ใหความสําคัญ 
พอใช คิดเปนรอยละ 2.78 และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ ใน
ขอมูลการสํารวจครั้งนี้ ดังรูปที่ 4.31 

 
 
 
 

 
 

รูปที่  4.31   ถาทานสงงานทดสอบไปยังหนวยงานทดสอบที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 
17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอความพึงพอใจตอลูกคาของหนวยงานทาน 
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ถาทานสงงานทดสอบไปยังหนวยงานทดสอบที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
หรือ มอก. 17025 - 2543 ทานมีความพงึพอใจตอการใหบริการของหนวยงานทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  46.15   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 41.03   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 12.82 และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมี
ความสําคัญไมพบ ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้ ดังรูปที่ 4.32 

 
 
 
 

 
 

 
 
รูปที่   4.32   ถาทานสงงานทดสอบไปยังหนวยงานทดสอบที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 

17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานทดสอบ 
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต
ไทยโดยรวมอยางไร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  35.56   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 48.65   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 16.22  และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมี
ความสําคัญไมพบ ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้ ดังรูปที่ 4.33 

 
 
 
 

 
 

รูปที่  4.33   มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอโรงงานอุตสาหกรรมยาน
ยนตไทยโดยรวมอยางไร 
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มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการลดตนทุนการผลิตของ
หนวยงานทานในระดับใด 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  10.94   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 26.56   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 15.63  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 4.69 และกลุม
ที่คิดวาไมมีความสําคัญ  คิดเปนรอยละ 42.19   ดังรูปที่ 4.34 

 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 4.34   มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการลดตนทนุการผลิตของ
หนวยงานทานในระดับใด 

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการกําหนดราคาคาทดสอบวัสด ุ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  21.05   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 39.47   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 26.32  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 5.26 และกลุม
ที่คิดวาไมมีความสําคัญ  คิดเปนรอยละ 7.89   ดังรูปที่ 4.35 

 
 
 
 

 
 

 
รูปที่ 4.35  มาตรฐานISO/IEC 17025 หรือ มอก.17025 - 2543 มีผลตอการกําหนดราคาคาทดสอบวัสด ุ
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การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานของลูกคาไดรับการรับรองมาตรฐานของหนวยงานกับ
ขอมูลที่ประชากรไดใหมาจากแบบสอบถามความคิดเห็นตอระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ 
มอก.17025-2543  

มาตรฐานที่ลูกคาไดรับการรับรอง 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามมาตรฐานที่ลูกคาไดรับการรับรอง    จะพบวามีกลุมที่

มี ISO 9000 คิดเปนรอยละ 24.06 และกลุมที่มี OS 9000  คิดเปนรอยละ 24.06   และกลุมที่มี ISO/IEC 
16949  คิดเปนรอยละ 12.78  และกลุมที่มี ISO 14000  คิดเปนรอยละ 27.82  และกลุมมีมาตรฐานอื่น  
คิดเปนรอยละ 10.53   ดังรูปที่ 4.36 
 

 
 

 
รูปที่ 4.36    มาตรฐานที่ลูกคาไดรับการรับรอง 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับการรับรองระบบ
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก.17025-2543 ที่ใหบริการทดสอบวัสดุแกประชากรโดยเปนการ
ตรวจสอบขอมูลวามีการผิดพลาดหรือไม  
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ดานการบริหาร 
ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและความตรงตอเวลา 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  61.67   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 26.67   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 8.33  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 3.33 และกลุมที่
คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.37 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่  4.37   ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและความตรงตอเวลา 
ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและความลับของผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  49.18   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 34.43   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 13.11  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 3.28 และกลุม
ที่คิดวาไมมีความสําคัญไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.38 

 
 
 
 
 

 
 
รูปที่ 4.38   ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและความลับของผลการทดสอบ 



67 

76.67%

18.33%
1.67% 3.33% 0.00%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

มากที่สุด มาก พอใช นอย ไมมี

ระดับความสําคัญ

เปอรเซนต

74.58%

22.03%

1.69% 1.69% 0.00%
0%

20%

40%

60%

80%

มากที่สุด มาก พอใช นอย ไมมี

ระดับความสําคัญ

เปอรเซนต

ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและความถูกตองของผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  76.67   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 18.33   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 1.67  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 3.33 และกลุมที่
คิดวาไมมีความสําคัญ ไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.39 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 4.39   ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและความถูกตองของผลการทดสอบ 
ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและความเชื่อม่ันของผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  74.55   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 22.03   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 1.69  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 1.69 และกลุมที่
คิดวาไมมีความสําคัญ ไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.40 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่  4.40   ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและความเชื่อมัน่ของผลการทดสอบ 
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เปอรเซนต

ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและการควบคุมรายงานผลการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  41.67   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 50   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 6.67  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 1.67 และกลุมที่
คิดวาไมมีความสําคัญ ไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.41 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.41   ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและการควบคุมรายงานผลการทดสอบ 
ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและการแกไข/ปรับปรงุระบบการจัดการ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  38.71   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 48.39   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 9.68  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 3.23 และกลุมที่
คิดวาไมมีความสําคัญ ไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.42 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่  4.42   ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและการแกไข/ปรับปรุงระบบการจัดการ 
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ระดับความสําคัญ

เปอรเซนต

ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและความพึงพอใจของลูกคา 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  67.80   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 27.12   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 1.69  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 3.39 และกลุมที่
คิดวาไมมีความสําคัญ ไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.44 

 
 
 
 
 
 

 
 
รูปที่   4.43   ความสัมพันธของการบริหารงานทดสอบและความพึงพอใจของลูกคา 
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เปอรเซนต

ดานเทคนิค 
ผลกระทบระหวางดานเทคนิคการทดสอบกับผูปฏิบัตงิานทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  57.81   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 29.69   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 10.94  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 1.56 และกลุม
ที่คิดวาไมมีความสําคัญ ไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.45 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.44   ผลกระทบระหวางดานเทคนคิการทดสอบกับผูปฏิบัติงานทดสอบ 
ผลกระทบระหวางดานเทคนิคการทดสอบกับเคร่ืองจักรหรืออุปกรณการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  72.58   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 22.58   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 3.23  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 1.61  และกลุมที่
คิดวาไมมีความสําคัญ ไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.46 

 
 
 
 
 

 
 

รูปที่  4.45 ผลกระทบระหวางดานเทคนิคการทดสอบกับเครื่องจักรหรืออุปกรณการทดสอบ 
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เปอรเซนต
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เปอรเซนต

ผลกระทบระหวางดานเทคนิคการทดสอบกับวิธีการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  71.19   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 23.73   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 5.08  และกลุมที่ใหความสําคัญนอยและกลุมที่คิดวาไมมี
ความสําคัญ ไมพบ  ในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.47 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่  4.46  ผลกระทบระหวางดานเทคนคิการทดสอบกับวิธีการทดสอบ 
ผลกระทบระหวางดานเทคนิคการทดสอบกับชิ้นงานทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  45   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 41.67   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 10  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 3.33 และกลุมที่
คิดวาไมมีความสําคัญไมพบในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.48 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่  4.47   ผลกระทบระหวางดานเทคนคิการทดสอบกับชิ้นงานทดสอบ 
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เปอรเซนต

ผลกระทบระหวางดานเทคนิคการทดสอบกับสภาพแวดลอมของหองปฏบิัติการทดสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  49.21   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 38.10   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 9.52  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 1.59 และกลุมที่
คิดวาไมมีความสําคัญ  คิดเปนรอยละ 1.59   ดังรูปที่ 4.49 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่  4.48  ผลกระทบระหวางดานเทคนคิการทดสอบกับสภาพแวดลอมของหองปฏิบัติการทดสอบ 
ผลกระทบระหวางดานเทคนิคการทดสอบกับความพงึพอใจของลูกคา 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามหัวขอขางตน  จะพบวามีกลุมที่ใหความสําคัญมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ  42.11   และกลุมที่ใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 45.61   และกลุมที่ให
ความสําคัญ พอใช คิดเปนรอยละ 8.77  และกลุมที่ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 3.51 และกลุมที่
คิดวาไมมีความสําคัญ  ไมพบในขอมูลการสํารวจครั้งนี้  ดังรูปที่ 4.50 

 
 
 
 
 
 

 
 
รูปที่ 4.49  ผลกระทบระหวางดานเทคนิคการทดสอบกับความพึงพอใจของลูกคา 
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4.1.4      กรณีตัวอยางของหนวยงาน A.  
ประวัติของหนวยงาน A 
 ช่ือ      หนวยงาน A 
 สถานที่   700 /1     หมู 1   นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร     ถนน   บางนา – ตราด กม  
   57.    ตําบล  คลองตําหรุ      อําเภอเมือง        จังหวัด   ชลบุรี      20000 
 วัตถุประสงคขององคกร 
   เราจะใหการฝกอบรมและการใหบริการใหเปนที่พึงพอใจของลูกคา 
 พื้นที่  10.5 ไร 
 อาคาร  อาคารสํานักงานและโรงปฏิบัติงาน (อาคาร A) มีจํานวน 6 ชั้น  
   อาคารสํานักงานและโรงปฏิบัติงาน (อาคาร B) มีจํานวน 3 ช้ัน 
   อาคารหอพัก (อาคาร C)    มีจํานวน 5 ช้ัน 
   อาคารหอพัก (อาคาร B)    มีจํานวน 5 ช้ัน 
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รูปที่ 4.50   แสดงโครงสรางการบริหารของหนวยบริการทดสอบ A 
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โครงการจัดตั้งหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 
ของหนวยงาน A 

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543   คือระบบการจัดการของหองปฏิบัติการ
ทดสอบและสอบเทียบ 
ตารางที่ 4.2 ขอมูลสัดสวนคาใชจายในการสงเครื่องมือวัดไปทดสอบและสอบเทียบตางประเทศแยก   
                  ตามกลุมอุตสาหกรรมตอมูลคาการสงออกของป พ.ศ. 2542 

 
คาใชจาย(ลานบาท ตอ ป) สัดสวน 

(บาทตอลานบาท) 
กลุมอุตสาหกรรม 

ต่ําสุด สูงสุด 

มูลคาการ
สงออก 

(ลานบาท ตอ ป) ต่ําสุด สูงสุด 
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 4.4 7.2 58260 75.5 123.6 
ยานยนตและชิ้นสวน 0.4 1.5 1253 319.2 1197.1 
เหล็กและเหล็กกลา 0.1 0.5 6388 15.7 78.3 
ยางและยางสังเคราะห 0.0 0.1 8274 0.0 12.1 

 
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการตองการขยายตลาดและรองรับลูกคาในอนาคต 
1.    มีความตองการในการสงชิ้นงานไปทดสอบและสอบเทียบมูลคาโดยรวม  ประมาณ 9.3 

ลานบาทตอป 
2.    โอกาสจากการที่ระบบมาตรฐาน ISO/TS 16949 จะกําหนดใหเริ่มใชตั้งแต วันที่  14   

ธันวาคม   พ.ศ. 2549 2  ที่จะกําหนดใหกลุมลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนที่เปนซับ
พลายเออรทั้งหมด    ตองสงชิ้นงานเพื่อทดสอบกับหองปฏิบัติการทดสอบที่ตองเปนไปตาม
ขอกําหนดเกี่ยวกับหองปฏิบัติการทดสอบ(ขอที่ 7.6.3.1 และ ขอที่ 7.6.3.2) ที่วาไวดังนี้ 

“ ความสามารถในการทดสอบไดอยางถูกตองสามารถสอบกลับไปยังมาตรฐานของ
กระบวนการที่เกี่ยวของ ” 

 

2 ที่มา: แหลงขอมูลมาจากบทความเรื่อง ISO/TS 16949 : Here at last by Karen whitemore 
and Carla kalogerids, Publish on quality digest magazine 
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4.2  ผลสัมภาษณหนวยงานที่ใหบริการทดสอบแกลูกคาดวยหองปฏิบัติการทดสอบที่ได 
       การรับรองระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025  
 จากการไดเขาไปสัมภาษณกับหนวยงานราชการแหงหนึ่งที่ใหบริการทดสอบแกลูกคาดวย
หองปฏิบัติการที่ไดการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ไดขอมูลดังนี้ 

• ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
• ขอมูลขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับการรับรองระบบ
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 
 
4.2.1 ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
ชื่อ  นางสาว  วิลาวัลย      พงษพิทักษ      อายุ   43   ป  
ตําแหนง          นักวิชาการ 8       
วุฒิการศึกษา B.Sc Chemistry ปริญญาตรี    วิทยาศาสตรบัณฑิต   มหาวิทยาลัยเชียงใหม

M.Sc Applied Chemistry ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
(เคมีประยุกต)  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ประวัติการการทํางาน 
  1982 – ปจจุบัน    นักวิชาการ 8    หองปฏิบัติการเคมีวิเคราะห   ศูนย 
  ทดสอบและมาตรวิทยา    สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง 
  ประเทศไทย(วว.) 
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4.2.2  ขอมูลความพงึพอใจตอระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025   
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รูป
ที่ 4

.52
   ป

จจั
ยที่

ผล
กร
ะท

บต
อก

ารท
ดส

อบ

00.511.522.533.544.5

การบริหาร/ความตรงตอเวลา

การบริหาร/ความลับของงานทดสอบ

การริหาร/ความถูกตองของการทดสอบ

การบริหาร/ความเชื่อมั่นผลการทดสอบ

การบริหาร/การควบคุมรายงานผล
การทดสอบ

การบริหาร/การแกไขและปรับปรุง

กาบริหาร/ความพึงพอใจของลูกคา

ผูปฏิบัติ/ความถูกตองของผลการ
ทดสอบ

เคร่ืองจักรและอุปกรณ/ความถูกตอง
ของผลการทดสอบ

วิธีการทดสอบ/ความถูกตองของผล
การทดสอบ

ชิ้นงานทดสอบ/ความถูกตองของผล
การทดสอบ

สภาพแวดลอมการทดสอบ/ความ
ถูกตองของผลการทดสอบ

ดานเทคนิค/ความถูกตองของผลการ
ทดสอบ

คะ
แน

น
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4.2.3     สรุปความพึงพอใจของกลุมประชากรตอมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
จากขอมูลการสํารวจพบวามคีวามกลุมประชากรทั้งผูใชบริการทดสอบวัสดุ ผูให 

บริการทดสอบวัสดุ    ที่ไดรับการรับรองและไมไดรับการับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ไวดังนี ้
1. สวนใหญใหความพึงพอใจตอระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ที่อยูในเกณฑมากถึงมาก 
    ที่สุด 
2. สวนใหญมั่นใจในความถกูตองของการทดสอบตอระบบมาตรฐานอยูในเกณฑมากถึงมาก 
    ที่สุด 
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4.3  การวิเคราะหทางดานการตลาด 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับจํานวนการใชบริการทดสอบวัสดุกับหนวยงาน A. ในป พ.ศ. 
2546 และ จนถึงเดือน สิงหาคม  พ.ศ. 2547 ในดานแนวโนมในการลงทุนจัดตั้งหองปฏิบัติการ
ทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก.17025-2543  เพื่อใหบริการทดสอบแกกลุมลูกคา
ของหนวยงาน A. 
 ขอมูลการใชบริการทดสอบวัสดุกับหนวยงาน A. ในป พ.ศ. 2546  
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ขอมูลรายไดจากการใหบริการทดสอบวัสดุแกลูกคาของหนวยงาน A. ในป พ.ศ. 2546  
ปริมาณการสงชิ้นงานตอคร้ัง ป พ.ศ. 2546 
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
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16, 50%16, 50%

1 ถึง 3 ช้ินตอเดือน
4 ถึง 7 ช้ินตอเดือน

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่  4.55  ปริมาณการสงชิ้นงานตอคร้ัง ป พ.ศ. 2546 
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ขอมูลการใชบริการทดสอบวัสดุกับหนวยงานบริการทดสอบ A. ในป พ.ศ. 2547 
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ขอมูลรายไดจากการใหบริการทดสอบวัสดุแกลูกคาของหนวยงานบรกิารทดสอบ A. ในป พ.ศ. 2547 
จนถึงเดือน สิงหาคม 
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ฝายสนับสนุน 
 

ตัวแทน
ใหบริการ 

คูแขงของ
หองปฏิบัติการ

ทดสอบ 

ผลิตภัณฑใหม
ที่มาทดแทนใน

ตลาด 

การเขามาของ 
คูแขงใหม 

10, 36%

18, 64%

1 ถึง 3 ช้ินตอเดือน
4 ถึง 7 ช้ินตอเดือน

ปริมาณการสงชิ้นงานตอคร้ัง ป พ.ศ. 2547 จนถึง เดือน สิงหาคม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 4.58   ปริมาณการสงชิ้นงานตอคร้ัง ป พ.ศ. 2547 จนถึง เดือน สิงหาคม 
 
4.3.1     การวิเคราะหทางดานการตลาดดวย 5 Force Model 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.59  แสดงอิทธิพลของแรงในดานตางๆใน  5 Force Model 
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จากรูปที่ 4.59   เปนการศึกษาดานปจจยัทั้ง 5 ดาน คือ   การเขามาใหมของคูแขงหลายอื่นๆ     
การมีแนวรวมดานการคาขาย      การใหแหลงผูผลิต        การมีผลิตภัณฑตวัใหมเขาตลาดและการ
แขงขันขององคกร 
 เปาหมาย คือ การจัดหองปฏิบัติการทดสอบของหนวยงาน A ใหมีความสามารถในระดับ
สากล เชน  การไดรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

  -  การศึกษาดานการเขามาของคูแขงใหมหลายอื่นๆ (Substitutes)      
  การเขาใหมของลูกคารายอื่นจะเปนคอนขางยากสืบเนื่องมาจากตองขอการรับ

มาตรฐานของหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ     ซ่ึงมีขอกําหนด  24  ขอโดยแบงเปน   2   ดาน  
คือ   ดานการบริหารและดานวิชาการ      ซ่ึงการเขามาจึงเกิดความยากแตการขอการรับรองนั้นไมมี
การกีดกันจึงทําใหคูแขงใหมหลายอื่นสามารถขอไดแตจะติดปญหาอยูในเรื่องความสามารถในการ
ปฏิบัติตามขอกําหนดดังที่ไดกลาวมา 

จึงสรุปวาในดานการเขามาของคูแขงใหมหลายอื่นๆ นัน้เปนแบบปานกลาง (Moderate) 
   

-  การศึกษาดานฝายสนับสนนุ (Suppliers) 
  ไดศึกษาเกี่ยวกับผูที่ใหการสอบเทียบตัวเครื่องจักรและผูที่จําหนายเครื่องมือที่ใชและ

อุปกรณที่ใชในการสอบเทียบ เราไดมุงประเด็นไปที่วิธีการทดสอบที่เราสนใจ   คือ ทดสอบแรง
ดวยเครื่องอเนกประสงคและเครื่องทดสอบคาความแข็งของวัสดุ       จากการศึกษาพบวา 

ดานทดสอบแรงดวยเคร่ืองอเนกประสงค    นั้นมีจากการตรวจสอบเราพบวาบริษัทที่
ใหบริการดานการสอบเทียบที่ไดมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือเทียบเทานั้นไมมี แตเราใชวิธีการ
ทดสอบความชํานาญ (Professional Test, PT) 

ดานเครื่องทดสอบคาความแข็งของวัสดุ        
จากการตรวจสอบเราพบวาบริษัทที่ใหบริการดานการสอบเทียบเครื่องทดสอบคาความแข็ง

ของวัสดุนั้นยังไมมีตามขอมูลที่ไดรับจากการใหบริการสอบเทียบดานการทดสอบความแข็งจาก
 ซ่ึงราคาขายตัวจะมีใกลเคียงกันอยูประมาณ 10000 บาทตอการสอบเทียบ 1 คร้ังตอ  1  เครื่อง  

เครื่องทดสอบคาความแข็งของวัสดุนั้นมี 2 วิธีการ คือ การสอบเทียบโดยตรงและการสอบ
เทียบโดยออม ซ่ึงตามขอกําหนดไดแนะนําวิธีการสอบเทียบโดยตรงแตทางสถาบันมาตรวิทยาแหง
ประเทศไทย(ป พ.ศ. 2547)ไดแจงวายังไมสามารถสอบเทียบได    ดังนั้นจึงตองใชวิ ธีการสอบ
เทียบโดยออมซึ่งใชแผนทดสอบความแข็งมาตรฐานที่ไดรับการรับรองจากหนวยงานทางมาตรวิทยา
แหงประเทศ ซ่ึงราคาแผนทดสอบความแข็งมาตรฐานมีราคาประมาณ 10000 ถึง 15000 บาท 

จากการศึกษาขอมูลขางตนจะพบวาคาใชจายขางตนไมใชปญหาที่จะเกิดขึ้นแตกลับเปน
หนวยงานที่สามารถใหบริการดานการทดสอบและสอบเทียบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ซ่ึงมีอยู
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จํานวนนอยไมพอเพียงกับภาคอุตสาหกรรมที่ไดกลาวเรื่องความตองการของภาคอุตสาหกรรมขางตน
แลวในบทที่ 1  ดังนั้นจึงประสบปญหาเรื่องแหลงที่จะใหบริการทําใหมีแนวทางเลือกไดนอย 

จึงสรุปวาในดานการศึกษาดานฝายสนับสนุน (Suppliers) นั้นเปนปานกลาง (Moderate)     
 
-  การศึกษาดานตัวแทนใหบริการ(Dealer and Retailers) 

  ไดศึกษาเกี่ยวกับตัวแทนใหบริการของเราซึ่งในระบบมาตรฐานดังกลาวนั้นสามารถ
ใหมีระบบของผูรับเหมาชวง (ที่มีความสามารถเทียบเทากับหนวยงานใหบริการทดสอบที่วาจาง)
ดังนั้นจึงวิเคราะหพบวาเมื่อผูรับเหมาชวงตองมีความสามารถเทียบเทากับหนวยงานใหบริการทดสอบ
ที่วาจางจึงตองปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกัน   ซ่ึงไดรับการรับรองจากหนวยงานแหงชาติ
ระดับประเทศ   เชน   ประเทศไทยจะเปนสํานักมาตรฐานอุตสาหกรรมไทยเทานั้น   แตกลับกัน
หนวยงานบริการทดสอบที่เปนผูรับเหมาชวงนั้นในวิธีการทดสอบ       สําหรับการทดสอบแรงดวย
เครื่องอเนกประสงคและเครื่องทดสอบคาความแข็งของวัสดุนั้นมีจํานวนอยูนอยตามขอมูลท่ีแนบอยู
ภาคผนวก ข.  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย       กระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี http://www.tistr-calibrationlab.com/index_1.php  สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2547 ตาม
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537)      ซ่ึงสวนใหญรับทดสอบชิ้นงานแตรับสอบเทียบเครื่องทดสอบ
คาความแข็งของวัสดุ จึงอยูในรูปของคูแขงมากกวาโดยจะกลาวตอไปในสภาพของการแขงขัน
ของหองปฏิบัติการทดสอบ 

จึงสรุปวาในดานตัวแทนใหบริการ(Dealer and Retailers) นั้นเปนแบบแข็งแรง (Strong) 
 

-  การศึกษาดานการเกดิผลิตภัณฑใหมที่มาทดแทนในตลาด (Treat of new product 
into the market) 
 จากการศึกษาพบวาผลิตภัณฑนี้เปนมาตรฐานเพราะฉะนั้นจึงแสดงใหเห็นถึงความ

มั่นใจที่จะมีผลิตภัณฑใหมนั้นมาทดแทนยาก ยิ่งตัวมาตรฐานนี้จะมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยู
เร่ือยๆ ซ่ึงผูที่ไดรับการรับรองไปแลวเพียงแคปรับปรุงเพิ่มเติมเพียงบางสวน       โดยในป พ.ศ. 2548 
จะเริ่มมีการใชมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ในเวอรชั่นใหม      ดังนั้นดานการเกิดผลิตภัณฑใหมที่มา
ทดแทนในตลาด (Treat of new product into the market) นั้นถือวาเกิดขึ้นไดยากมาก 

 
จึงสรุปวาในดานการเกดิผลิตภัณฑใหมทีม่าทดแทนในตลาด (Treat of new product into the 

market) นั้นเปนแบบออนแอ (Weak) 
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-  การศึกษาดานสภาพของการแขงขันของหองปฏิบัติการทดสอบ(Rivalry Among 
Testing Center Laboratory)  

จากขอมูลที่อยูภาคผนวก ข.       เราพบวาจํานวนหองปฏิบัติการทดสอบดานการ
ทดสอบแรงดวยเครื่องอเนกประสงคและเครื่องทดสอบคาความแข็งของวัสดุนั้นมีจํานวนหนวยงานที่
อยูเปนคูแขง ตามนี้(ขอมูลจากทางเว็บไซด www.tisi.go.th ในวันที่ 11 กันยายน 47) 

จํานวนหองปฏิบัติการทดสอบดานการทดสอบแรงดึงดวยเครื่องอเนกประสงค 
รายชื่อหองปฏิบัติการทดสอบที่ทําเร่ืองการทดสอบแรงดึง สถานที่ 

หองปฏิบัติการทดสอบทางกลและหองวิเคราะหทางเคมี                               ทดสอบ 0033 
บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จํากัด 

ระยอง 

หองปฏิบัติการทดสอบทางกลและหองวิเคราะหสารประกอบทางเคมี          ทดสอบ 0042 
บริษัท เหล็กกอสรางสยาม จํากัด 

ระยอง 

หองปฏิบัติการทดสอบทางกล                                                                        ทดสอบ 0055 
บริษัท สยามลวดเหล็กอุตสาหกรรม จํากัด 

ระยอง 

หองปฏิบัติการทดสอบ                                                                                   ทดสอบ 0105 
บริษัท แอลพีเอ็น เหล็กแผน จํากัด 

สมุทรปราการ 

หองปฏิบัติการทดสอบ สถาบันยานยนต                                                       ทดสอบ 0094 สมุทรปราการ 

ศูนยพัฒนาและวิเคราะหสมบัติของวัสดุ                                                        ทดสอบ 0081 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

กรุงเทพมหานคร 

หองปฏิบัติการทดสอบ                                                                                   ทดสอบ 0120 
บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จํากัด (มหาชน) 

ประจวบคีรีขันธ 

  
จากขอมูลดานบนพบวามีคูแขงอยูทั้งหมดสําหรับการทดสอบแรงดึง  เทากับ   6  

หนวยงานโดยแยกเปน จังหวัดระยอง  3 หนวยงาน    จังหวัดสมุทรปราการ   2   หนวยงาน    จังหวัด
กรุงเทพมหานคร  1  หนวยงาน และอยูนอกพื้นที่สํารวจ อยู  1หนวยงาน ที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

จํานวนหองปฏิบัติการทดสอบคาความแขง็ของวสัดุ 
รายชื่อหองปฏิบัติการทดสอบที่ทําเร่ืองการทดสอบคาความแข็งของวัสดุ สถานที่ 

ศูนยพัฒนาและวิเคราะหสมบัติของวัสดุ                                                        ทดสอบ 0081 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

กรุงเทพมหานคร 

จากขอมูลดานบนพบวามีคูแขงอยูทั้งหมดสําหรับการทดสอบคาความแข็งของวัสดุ
นั้นมีเพียง   1  หนวยงาน  เทานั้น 
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เราจะพบวามีคูแขงในพื้นที่ขอบเขตเปาหมายอยูในปริมาณนอยเมื่อเทียบกับขนาดของตลาดที่
กําลังขยายตัวอยางชัดเจน  เชน  ตลาดรถยนต   ตลาดของโลหะ   เปนตน 

จึงสรุปวาในดานสภาพของการแขงขันของหองปฏิบัติการทดสอบ(Rivalry Among Testing 
Center Laboratory) นั้นเปนแบบออนแอ (Weak) 

 จากการวิเคราะหขางตนสรปุขอมูลไดดังตารางที่ 4.3 
ตารางที่ 4.3  สรุปผลการวิเคราะหแบบ  5 Force Model 
หัวขอ สภาวการณ หมายเหต ุ

ดานการเขามาของคูแขงใหมหลายอื่นๆ (Substitutes)  ปานกลาง ขอมูลตามภาคผนวก ก. 
ดานฝายสนับสนุน (Suppliers) ปานกลาง ขอมูลตามภาคผนวก ก และ ข. 
ดานตัวแทนใหบริการ(Dealer and Retailers) แข็งแรง ขอมูลตามภาคผนวก ข. 
ดานการเกิดผลิตภัณฑใหมที่มาทดแทนในตลาด  
(Treat of new product into the market) ออนแอ ขอมูลตามภาคผนวก ข. 

ดานสภาพของการแขงขันของหองปฏิบัติการทดสอบ 
(Rivalry Among Testing Center Laboratory)  

ออนแอ ขอมูลตามภาคผนวก ข. 
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จุดแข็ง 

ภายใน 

จุดออน 

โอกาส 

ภายนอก 

อุปสรรค 

4.3.2 การวิเคราะหทางดานการตลาดดวย SWOT 
การวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งหนวยงาน A. 
 
 
 

 
 
 

 
รูปที่ 4.60  แสดงการใช SWOT เพื่อการวิเคราะหเปนภายในและภายนอกของหนวยงาน A. 

 
จากการวิเคราะหจดุออนและจุดแข็งของภายในหนวยงาน A. นั้นพอสรุปเปนหัวขอไดดังนี ้
1. การปรับเปลี่ยนโครงสรางของหนวยงาน 
2. งบประมาณการลงทุน 
3. ภาวะผูนําดานการตลาด 
4. ดานความเชื่อมั่นของผลการทดสอบ 
5. ดานราคาการใหบริการ 
6. เวลาที่ใชในการทดสอบ 
7. การพัฒนาเทคโนโลยีในการทดสอบ 
8. ความมุงมั่นการรักษาระบบมาตรฐาน 
9. ทักษะผูปฏิบัตงิาน 
10. จํานวนผูปฏิบัติงาน 
11. ระบบการบริหารภายใน 
12. เครือขายการรับชิ้นงานงาน 
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จุดแข็งของภายในหนวยงาน A 
-  การปรับเปลี่ยนโครงสรางของหนวยงาน 
หองปฏิบัติการทดสอบของหนวยงาน A จากการศึกษาพบวาองคกรถูกสรางเปนแบบ

องคกรอิสระซ่ึงมีอํานาจในการบริหารเอง จึงสามารถเปลี่ ยนแปลงไดง ายทําใหสอดคลองกับ
ขอกําหนดในมาตรฐาน 

-  งบประมาณการลงทุน 
หองปฏิบัติการทดสอบของหนวยงาน A นั้นไมตองลงทุนซ้ือเคร่ืองทดสอบคาความ

แข็งวัสดุและเครื่องทดสอบแรงแบบอเนกประสงค     ทําใหไมตองลงทุนเพิ่มจึงเปนจุดแข็งของ
หนวยงาน A.  

-  ภาวะผูนําดานการตลาด 
  เราจะพบวาจากขอมูลของการสํารวจดานความคิดเห็นของประชากรในหนวยงานใด
ที่สมควรจัดหองปฏิบัติการทดสอบเพื่อใหบริการทดสอบวัสดุ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด
จําแนกตามดานความคิดเห็นของประชากรวาฝายใดที่ควรเปนผูจัดหองปฏิบัติการทดสอบ  จะพบวามี
การแสดงความคดิเห็นวาภาครัฐ   คิดเปนรอยละ 50.26  และภาคเอกชนภายใน   คิดเปนรอยละ  25.92  
และภาคเอกชนภายนอก   คิดเปนรอยละ  23.82  แสดงใหเห็นวาภาครัฐนั้นเปนที่ตองการของตลาด
มากกวา 

-  ดานความเชือ่มั่นของผลการทดสอบ 
 เราพบวาการออกใบรายงานผลการทดสอบหรือใบรับรองผลการทดสอบที่ออกโดย

หนวยงานที่เปนภาครัฐดังขางมูลขางตน แสดงใหเห็นวาความนาเชื่อและความเปนกลางของใบ
รายงานผลการทดสอบหรือใบรับรองผลการทดสอบนั้นมีความตองการมากกวาภาคเอกชน ซ่ึ ง ไม
วาจะเปนภาคเอกชนภายในและภาคเอกชนภายนอก 

-  การพัฒนาเทคโนโลยีในการทดสอบ 
 การที่เปนหนวยงานที่มีการไดรับทุนจากประเทศเยอรมันและประเทศไทยทําให

ไดรับการพัฒนาเทคโนโลยีในการทดสอบไดดีโดยดูจากงบประมาณการสงเสริมดานการพัฒนา
บุคลากรในปที่ผานมา 3 ป 

ขอมูลการตั้งงบประมาณการอบรมดานเทคโนโลยีของหนวยงาน A. 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2544 งบประมาณ 1,250,000  บาท เฉลี่ยตอคนตอป     เทากับ 17857 บาท 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2545 งบประมาณ  1,112,729  บาท เฉลี่ยตอคนตอป     เทากับ 15,896 บาท 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 งบประมาณ  2,841,682  บาท เฉลี่ยตอคนเตอป     เทากับ 40,595 บาท 

   จะพบวางบประมาณนั้นมีจํานวนมากเมื่อเทียบกับจํานวนพนักงานในดาน
เทคโนโลยีที่คนอยู  70 คน ซ่ึงเฉลี่ยตอคนไดสูงถึง 40,595 บาท ในป พ.ศ. 2546   
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-  ทักษะของผูปฏิบัติงาน 
 จะพบวาผูปฏิบัติงานเปนผูมคีวามสามารถเฉพาะดานในการทดสอบวสัดุและยังเปน

วิทยากรในดานดังกลาวอกีดวย โดยดูไดจากประสบการณในการทํางานดานนี้ ถึง  7 ปและยังผาน
การฝกอบรมดานนี้โดยเฉพาะ  เชน   

Metallurgy Course ที่ประเทศเยอรมัน 
การทดสอบวสัดุดวยคลื่นความถี่สูง    ระดับ 2 
การทดสอบวสัดุดวยรังส ี   ระดับ 1 
การทดสอบยางดวย Nuclear Magnetic Resonance (NMR)  
เปนตน. 

  
 จุดออนของภายในหนวยงาน A. 

-  เวลาที่ใชในการทดสอบ 
 เนื่องจากเปนหนวยงานแบบองคกรอิสระจึงทําใหมีวันหยุดคลายกับราชการ คือ วัน 

เสารและอาทิตย      ซ่ึงลูกคาสวนใหญเปนกลุมโรงงานซึ่งจะทํางานในวันเสารเปนบางสัปดาหหรือ
ทุกสัปดาห       จึงทําใหการติดตอประสานงานนั้นมีความยากไมสะดวกเทากับภาคเอกชนภายนอกที่
คอนขางเขาไปใหบริการชวงเวลาดังกลาวได และเวลาการทํางานคอนขางตรงตามเวลาทํางาน 
คือ  8.00  ถึง 17.00  ซ่ึงกลุมลูกคาสวนใหญอาจมาติดตอนอกเวลาทําการ หนวยงาน A. ก็จะไม
สะดวกในดานการติดตอ  เชน  ลูกคาเขามาชําระคาบริการ   เปนตน 

 
-  จํานวนผูปฏิบัติงาน 
 จากโครงสรางดังกลาวเราพบวาเมื่อมีการเขาระบบหองปฏิบัติการทดสอบผูจะมี

จํานวนพนักงานทั้งหมดเพียง    3    คน  โดยจะมีหนาที่ดังนี้ 
ผูจัดการดานคุณภาพ     หนาที่     ดูแลและควบคุมงานทางดานการบริหารในระบบ 
ผูจัดการดานวิชาการ     หนาที่     ดูแลและควบคุมงานทดสอบพรอมปฏิบัติงานทดสอบ 
ชางเทคนิค                หนาที่     ปฏิบัติงานทดสอบ  
จะพบวามีพนักงาน  3  คนเปนหลักทําใหอาจไมสะดวก        ถามีจํานวนชิ้นงานเขามาใน

ปริมาณมากก็จะเกดิปญหาการทํางานไมทัน 
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จุดท่ีไมเปนท้ังจุดออนและจุดแข็งของภายในหนวยงาน A. 
-  ดานราคาการใหบริการ 

 จะพบวาราคาในทองตลาดคอนขางใกลเคียงกันและเมื่อหนวยงาน A .  สังกัดตาม
นโยบายของภาครัฐที่วาไว    คือ   การไมทํากําไรเกินควร( Non Extra Profit)   จึงทําใหไมสามารถตั้ง
ราคาไดมากพอ 

 
-  ความมุงมั่นการรักษาระบบมาตรฐาน 

 เนื่องจากขึ้นอยูกับผูบริหารเปนหลักจึงไมสามารถตอบไดวาจะเปนอยางไรเมื่อเปน
ภาครัฐหรือภาคเอกชน 
 
             -  ระบบการบริหารภายใน 

  เนื่องจากขึ้นอยูกับผูบริหารเปนหลักจึงไมสามารถตอบไดวาจะเปนอยางไรเมื่อเปน
ภาครัฐหรือภาคเอกชน 

 
-  เครือขายการรับชิ้นงานทดสอบ 

 จะพบวาระบบนี้สามารถหาผูรับเหมาชวงไดแตตองมีความสามารถเทียบเทากับ
หนวยงานใหบริการทดสอบที่วาจางจึงตองปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกัน   ซ่ึงไดรับการรับรองจาก
หนวยงานแหงชาติระดับประเทศเพราะฉะนั้นจึงเทากับวาเปนทั้งคูแขงก็ได  ถาเปนหนวยงานที่รับ
บริการทดสอบเหมื่อนกันก็ดูที่พื้นที่หรือขอบเขตการใหบริการ   เชน     

 ขอบเขตพื้นที่ใหบริการเดียวกัน     คูแขง 
 ขอบเขตพื้นที่ใหบริการคนละขอบเขตกัน   พันธมิตร 

  
จากการวิเคราะหอุปสรรคและโอกาสของภายนอกโครงการนั้นพอสรปุเปนหวัขอไดดังนี ้
1. สถานที่ตั้งหนวยงาน A. 
2. ความสัมพันธของมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และ ISO/TS 16949:2002 
3. การเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรม 
4. ความคิดเหน็ในการสงชิ้นงานทดสอบ 
5. แหลงที่ใหความรูดานมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
6. ระดับความเขาใจในมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
7. ความมั่นคงของลูกคาตอหนวยงานทดสอบ 
8. คูแขงรายเกา 
9. ภาครัฐใหการสนับสนุนการจัดตั้งหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ 
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โอกาสจากภายนอกของหนวยงาน A 
-  สถานที่ตั้งหนวยงาน A. 

 เราพบวาหนวยงาน A. นั้นมีสถานที่ตั้งที่อยูใกลกับกลุมลูกคามากกวาหนวยงานที่
เปนคูแขงเพราะปจจุบันลูกคาในจังหวัดระยอง ชลบุรี  ฉะเชิงเทรา   สมุทรปราการ   กรุงเทพมหานคร 
ตองจัดสงไปที่จังหวัดสมุทรปราการหรือจังหวัดปทุมธานี      ดังนั้นจึงเปนโอกาสที่หนวยงาน A.  
จึงเปนโอกาสของหนวยงาน A.ในการทําโครงการการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025      เพื่อใหบริการทดสอบรองรับกลุมลูกคาดังกลาว 

 
-   ความสัมพันธของมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และ ISO/TS 16949:2002 

 จากขอมูลความสัมพันธของมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และ ISO/TS  16949:2002  
จะพบโอกาสจากการที่ระบบมาตรฐาน ISO/TS 16949 จะกําหนดใหเร่ิมใชตั้งแต วันที่  14   ธันวาคม   
พ.ศ. 2549 2  ที่จะกําหนดใหกลุมลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนที่เปนซับพลายเออร
ทั้งหมด    ตองสงชิ้นงานเพื่อทดสอบกับหองปฏิบัติการทดสอบที่ตองเปนไปตามขอกําหนดเกี่ยวกับ
หองปฏิบัติการทดสอบ(ขอที่ 7.6.3.1 และ ขอที่ 7.6.3.2) ที่วาไวดังนี้ 

“ ความสามารถในการทดสอบไดอยางถูกตองสามารถสอบกลับไปยังมาตรฐานของ
กระบวนการที่เก่ียวของ ” 

     จึงเปนโอกาสของหนวยงาน A.ในการทําโครงการการจัดทําหองปฏิบัติการ
ทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025  

2 ที่มา: แหลงขอมูลมาจากบทความเรื่อง ISO/TS 16949 : Here at last by Karen whitemore 
and Carla kalogerids, Publish on quality digest magazine 

 
-  การเจริญเตบิโตของภาคอุตสาหกรรม 
    จากการทีภ่าคอุตสาหกรรมกลุมยานยนตมีการขยายตวัอยางตอเนื่องดังขอมูลยอด

การขายของรถยนตในประเทศตามภาคผนวก ก.  
ตารางที่ 4.4   ยอดการขายของรถยนตในประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 

แหลงขอมูลhttp://www.thaiauto.or.th/Records/VEHICLE_DOMESTIC_WHOLESALE.asp 

ป ค.ศ. ยอดรวมทั้งหมด สวนเพิ่มจากปเดิม(คัน) สวนเพิ่ม(เปอรเซ็นต) 
2000 262,189 - - 
2001 296,985 34,796 13.27 
2002 409,362 112,377 37.83 
2003 533,176 123,814 30.24 
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    จะพบวามีการขยายตัวเพิ่มขึ้นเปน 13.27 เปอรเซ็นต ในปที่ 2001  และ 37.83 
เปอรเซ็นต ในปที่ 2002 และ 30.24 เปอรเซ็นต ในปที่ 2003 ซ่ึงอัตราการขยายตัวแบบนี้จึงเปนโอกาส
ของหนวยงาน A.     ในการทําโครงการการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 
17025 ที่จะขยายการใหบริการดานการทดสอบวัสดุ 

 
-   ความคิดเหน็ในการสงชิน้งานทดสอบ 

         จากขอมูลผลสํารวจความตองการของลูกคาที่ใชบริการหองปฏิบัติการทดสอบ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามดานความคิดเห็นของประชากรในการจัดสงชิ้นงานทดสอบ
ใหกับแหลงรับทดสอบชิ้นงาน     จะพบวามีกลุมที่แสดงความคิดเห็นวาสงภายในและภายนอก     คิด
เปนรอยละ  80     และกลุมที่แสดงความคิดเห็นวาสงภายใน   คิดเปนรอยละ  5   และกลุมที่แสดง
ความคิดเห็นวาสงภายนอก   คิดเปนรอยละ  15     จากขอมูลเปนโอกาสของหนวยงาน A.ในการทํา
โครงการการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

-  แหลงที่ใหความรูดานมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
    จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามแหลงการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับ

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 ของประชากร     จะพบวามีกลุมศึกษาจากวารสาร
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  37     และกลุมศึกษาจากวิทยากรรองลงมา   คิดเปนรอยละ  29    และกลุม
ศึกษาจากจุลสาร   คิดเปนรอยละ 10        และกลุมศึกษาจากอินเตอรเน็ท   คิดเปนรอยละ 8    และกลุม
ศึกษาจากอื่น คิดเปนรอยละ 16          เราสังเกตพบวาจํานวนคนที่ศึกษาจากวิทยากร   คิดเปนรอยละ  
29    ทําใหเปนโอกาสของหนวยงาน A.    ถาจัดทําโครงการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025       โอกาสคือ เราจะสงวิทยากรไปใหความรูเร่ืองนี้ก็ยอมมีโอกาสที่ได
ลูกคากลับมาดวย 
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อุปสรรคจากภายนอกของหนวยงาน A 
-    ความมั่นคงของลูกคาตอหนวยงานทดสอบ 

            จากการที่หองปฏิบัติการทดสอบทุกหองมีมาตรฐาน ISO/IEC 17025 เหมื่อนกัน
ในทุกหองปฏิบัติการทดสอบ (ในกรณีที่ลูกคาสนใจวาตองมีสัญลักษณของ มอก.17025-2543 อยาง
เดียว) ทําใหลูกคานั้นมีโอกาสเลือกไดมากเปนผลใหตัวลูกคานั้นสามารถเปลี่ยนแหลงสงทดสอบ
ไดสะดวกไมจําเปนตองคํานึงถึงมาตรฐาน       ทําใหเปนอุปสรรคตอการทําโครงการการจัดทํา
หองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

 
-   คูแขงรายเกา 
     การที่คูแขงรายเกาเปนหนวยงานของราชการยอมทําใหไดรับการสนับสนุนจาก

ทางราชการและการออกใบรายงานผลการทดสอบก็ออกในนามของหนวยงานราชการ      ยอมเปนที่
นาเชื่อถือสูงจึงเปนคูแขงที่มีความแข็งมากพอสมควร      ทําใหเปนอุปสรรคตอการทําโครงการจัดทํา
หองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
 
 จุดท่ีไมแสดงตัวชัดเจนวาเปนโอกาสหรืออุปสรรคของหนวยงาน A. 

-  ระดับความเขาใจในระบบ ISO/IEC 17025 
        ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามระดับความเขาใจในมาตรฐาน ISO/IEC 

17025 หรือ มอก. 17025-2543 ของประชากร     จะพบวามีกลุมที่เขาใจมากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 9  
และกลุมที่เขาใจมาก  คิดเปนรอยละ 16  และกลุมที่เขาใจปานกลาง  คิดเปนรอยละ 57 และกลุมที่
เขาใจนอย คิดเปนรอยละ 18 และกลุมที่ไมเขาใจเลยนั้นไมพบในขอมูลการสํารวจครั้งนี้     จากขอมูล
ผูที่เขาใจนอยหรือไมเขาใจก็ยอมเปนโอกาสของเราที่จะเขาไปใหบริการทดสอบเมื่อเราไปใหถายทอด
ความรูใหแตขณะเดียวกันก็เปนอุปสรรคไดเมื่อระดับความเขาใจต่ําก็ยอมทําใหเกิดปญหาในความ
จําเปนตองสงงานใหหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

 
-   ภาครัฐใหการสนับสนุนการจัดตั้งหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ 
    การที่ภาครัฐใหการสนับสนุนการจัดตั้งหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ

ในชวงที่หนวยงาน A. ยังไมไดก็เปนโอกาสเพราะคาใชจายชวงนี้จะต่ําแตเมื่อไดรับแลว    ภาครัฐ
ยังคงใหการสนับสนุนตอ  หนวยงาน A ก็ยอมประสบปญหาเรื่องการเกิดคูแขงรายใหมๆ
เกิดขึ้นเรื่อยๆ 
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4.3.3 สรุปผลการวิเคราะหแบบ  5 Force Model และSWOT 
ทั้งสองวิธีของการวิเคราะห คือ สภาพปจจยัทั้ง 5 และการวิเคราะหจุดออนและจดุแข็งของ

โครงการ     แสดงถึงสภาวการณของหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 
17025       ที่นาสนใจที่จะจัดตั้งขึ้นเพิ่มเติม  

 
4.3.4  การวางตําแหนงการใหบริการของหนวยงาน A ในตลาด 
เนื่องจากฝาย Production Technology Development & Transfer  นั้นนโยบาย คือ 
วิสัยทัศน(Vision) 
 มุงจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบที่สามารถรองรับอุตสาหกรรมยานยนตและโลหะได
อยางครอบคลุมทุกวิธีการทดสอบ 

 พันธกิจ (Mission) 
 มุงใหบริการทดสอบวัสดุแกลูกคาอยางมีคุณภาพและตรงตอเวลาและรวดเร็ว 
จึงทําใหกําหนดแกนของแผนที่ตําแหนงของการใหบริการได  คือ คุณภาพและการใหบริการ

ที่ครอบคลุม โดยไดรปที่ 6.70 ดังนี้ 
           คุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
        จํานวนวิธีการทดสอบทางกล 

รูปที่ 6.61  แสดงตําแหนงของการใหบริการ 
A      หมายถึง หนวยงานทดสอบ A 
B      หมายถึง หนวยงานทดสอบอื่นที่อยูในพื้นที ่

      (แตยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการทดสอบ)  
หนวยงานทดสอบ A. และ B. มีความสามารถในระดับทีใ่กลเคียงกันสบืเนื่องจากเปนองคกร

ที่มาจากภาครฐัทั้งคู แตหนวยงานทดสอบ B. นั้นมีเครื่องทดสอบอยูมากกวา 
 กลยุทธทางการตลาด 
 จากการที่หนวยงานทดสอบ A. มีความสามารถที่ไลเล่ียกับหนวยงานทดสอบ B ถาตองการ
ใหเปนตามวิสัยทัศนและพันธกิจดังที่กลาว          จึงตองมีการสรางจุดขายขึ้นมา       จากแกนทั้งสอง
จะพบวาการเพิ่มวิธีการทดสอบใหครอบคลุมนั้น คือการลงทุนซ้ือเครื่องทดสอบมาเพิ่มเติมซึ่งจะ

BA
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ลงทุนสูงเพราะเครื่องทดสอบนั้นมีราคาแพงมาก          แตถากลับอีกทางก็คือการเพิ่มคุณภาพของ
หนวยงาน A. ก็สามารถทําไดโดยการขอการรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการทดสอบ  มอก. 17025 – 
2543  

 
4.3.5  ขอสรุปวิธีการทดสอบที่นิยมในตลาด 

จากการวิเคราะหขอมูลผลการสํารวจความตองการของตลาดดานวิธีการทดสอบและจํานวน
การใชบริการทดสอบวัสดุกับหนวยงานบริการทดสอบ A. ในป พ.ศ. 2546 และ จนถึงเดือน สิงหาคม  
พ.ศ. 2547    พบวามีความแนวโนมวิธีการทดสอบที่นิยม คือ 

1. วิธีการทดสอบแรงดึงของวัสดุ 
2. วิธีการทดสอบแรงอัดของวัสดุ 
3. วิธีการทดสอบหาสวนผสมทางเคมีของวัสดุ 
4. วิธีการทดสอบความแข็งของวัสดุ 
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4.4 ผลการตรวจสอบทางวิศวกรรม 
จากการวิเคราะหขอมูลผลการสํารวจความตองการของตลาดดานวิธีการทดสอบและจํานวน

การใชบริการทดสอบวัสดุกับหนวยงานบริการทดสอบ A. ในป พ.ศ. 2546 และ จนถึงเดือน สิงหาคม  
พ.ศ. 2547    พบวามีความแนวโนมวิธีการทดสอบที่นิยม คือ 

1. วิธีการทดสอบแรงดึงของวัสดุ 
2. วิธีการทดสอบแรงอัดของวัสดุ 
3. วิธีการทดสอบหาสวนผสมทางเคมีของวัสดุ 
4. วิธีการทดสอบความแข็งของวัสดุ 

ดังนั้นเราจึงตรวจสอบเปรียบเทียบความตองการของวิธีการทดสอบวัสดุกับเครื่องมือท่ีมีอยูใน
หนวยงานบริการทดสอบ  A.       เราจะพบวาทางหนวยบริการทดสอบ A.นั้นมีเครื่องมือและอุปกรณ 
คือ เครื่องทดสอบแรงดึงและเครื่องทดสอบความแข็งแบบอเนกประสงค 

ภายใตขอมูลที่ไดรับจึงทํารายการตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณของหนวยงานบริการ
ทดสอบ A. ดังขอมูลตามตารางที่   4.5   และตารางที่ 4.6  โดยแบงตามวิธีการ 
ตารางที่ 4.5  แสดงรายการตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณของวิธีการทดสอบวัสดุดวยแรงดึงดวย

เครื่องทดสอบแรงแบบอเนกประสงค 
ลําดับ รายการตรวจสอบ จํานวน มี ไมมี อายุ 

1 เครื่องทดสอบแรงแบบอเนกประสงค 1 เครื่อง   อายุ 8 ป 
2 อุปกรณจับช้ินงาน 1 ชุด   อายุ 8 ป 
3 เครื่องวัดอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ 1 เครื่อง   อายุ 1 ป 
4 เครื่องพิมพ 1 เครื่อง   อายุ 1 ป 
5 เครื่องปรับอากาศ 1 เครื่อง   อายุ 8 ป 
6 หมึกเครื่องพิมพ 1 ชุด    
7 กระดาษรายงานผล 100 แผน    
8 กระดาษกราฟ 100 แผน    
9 น้ํามันกันสนิม 1 กระปอง    
10 วาสลีน 1 กลอง    
11 แปรงทาสี 1 แปรง    
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ตารางที่ 4.6  แสดงรายการตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณของวิธีการทดสอบวัสด ุ
ดวยการหาคาความแข็ง 

ลําดับ รายการตรวจสอบ จํานวน มี ไมมี อายุ 
1 เครื่องทดสอบความแข็งแบบอเนกประสงค 1 เครื่อง   อายุ 8 ป 
2 แทนรองชิ้นงาน 1 ชุด   อายุ 8 ป 
3 เครื่องวัดอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ 1 เครื่อง   อายุ 1 ป 
4 แผนทดสอบความแข็งมาตรฐานหนวยBRINELL 1 ชุด    
5 แผนทดสอบความแข็งมาตรฐานหนวยROCKWELL 1 ชุด    
6 แผนทดสอบความแข็งมาตรฐานหนวยVICKER 1 ชุด    
7 แผนสอบเทียบกําลังขยาย 1 แผน    
8 เครื่องพิมพ 1 เครื่อง   อายุ 1 ป 
9 เครื่องปรับอากาศ 1 เครื่อง   อายุ 8 ป 
10 หมึกเครื่องพิมพ 1 ชุด    
12 กระดาษรายงานผล 100 แผน    
13 น้ํามันกันสนิม 1 กระปอง    
14 วาสลีน 1 กลอง    
15 แปรงทาสี 1 แปรง    

จากตารางที่  4.5  และ4.6  จะพบวาสวนใหญของเครื่องมือและอุปกรณนั้นมีเกือบครบแลวยัง
ขาดเพียงบางสวน คือ แผนทดสอบความแข็งมาตรฐานหนวยBRINELL    แผนทดสอบความแข็ง
มาตรฐานหนวยROCKWELL      แผนทดสอบความแข็งมาตรฐานหนวยVICKER     แผนสอบเทียบ
กําลังขยาย  
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4.5 ผลการตรวจสอบทางดานการบริหารของหนวยบริการทดสอบ A 
ในการตรวจสอบระบบการบริหารและดานวิชาการของหนวยบริการทดสอบ A   เราตรวจสอบ

ตามขอกําหนดของระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025   ไดดังตารางที่ 4.6  และตารางที่ 4.7  
ตารางที่ 4.7  ตรวจสอบระบบการบริหาร 

ลําด
ับ รายการตรวจสอบ 

ขอ
กําห

นด
 

พร
อม

 
ไม
พร

อม
 

1 หองทดสอบตองเปนสวนหนึ่งขององคกร 4.1.1   
2 หองทดสอบตองสามารถรับผิดชอบไดตามกฎหมาย 4.1.1   
3 หองทดสอบตองสามารถทํางานไดตามมาตรฐานที่กําหนด 4.1.2   
4 หองทดสอบตองมีที่อยูที่ชัดเจน (ถาวรหรือเคลื่อนที่หรือช่ัวคราว) 4.1.3   
5 องคกรตองระบุหนาที่อยางชัดเจนเพื่อปองกันสวนไดสวนเสียที่อาจเกิดขึ้น 4.1.4   
6 องคกรตองระบุใหมีผูจัดการคุณภาพและผูจัดการดานเทคนิคอยางชัดเจน 4.1.5.a,h   
7 บุคลากรตองไมมีแรงกดดันจากปจจัยภายนอกและ/หรือภายใน 4.1.5.b   
8 มีนโยบายและขั้นตอนรักษาความลับของลูกคาและการสง/เก็บผลทดสอบ 4.1.5.c   
9 มีนโยบายและขั้นตอนการรักษาความเปนกลาง 4.1.5.d   

10 กําหนดโครงสรางผูจัดการคุณภาพและดานเทคนิคอยางชัดเจนในองคกร 4.1.5.e   
12 ระบุความรับผิดชอบและหนาที่ของบุคลากรทั้งหมด 4.1.5.f   
13 ควบคุมงานที่พอเหมาะกับงานทดสอบและสอบเทียบ 4.1.5.g   
14 ผูจัดการคุณภาพสามารถติดตอผูบริหารระดับสูงได 4.1.5.i   
15 แตงตั้งผูรักษาการแทนในระดับผูบริหาร 4.1.5.j   
16 มีระบบเอกสารคุณภาพที่เหมาะสมและและตองนําไปใชจริง 4.2.1   
17 นโยบายผูบริหารตองมีคําวาปฏิบัติอยางมืออาชีพสําหรับทดสอบ/สอบเทียบ 4.2.2   
18 นโยบายผูบริหารตองมีแสดงวาเกี่ยวกับมาตรฐานการใหบริการ 4.2.2   
19 วัตถุประสงคระบบคุณภาพ 4.2.2   

20 
นโยบายผูบริหารตองแสดงใหเห็นวาบุคลากรในระบบคุณภาพมี
ความคุนเคย 4.2.2   

21 ขอผูกพันของผูบริหารในการจัดการหองปฏิบัติการใหเปนตามมาตรฐานนี้ 4.2.2   

22 
กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในคูมือคุณภาพ 
มีขั้นตอนและโครงสรางระบบเอกสารในคูมือคุณภาพ 
กําหนดบทบาท/หนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารดานวิชาการ/บริหาร 

4.2.2 
4.2.3 
4.2.4 

  

23 มีขั้นตอนการดําเนินการควบคุมเอกสารทั้งหมดในระบบคุณภาพ 4.3.1   

24 
เอกสารตองมีการทบทวนและอนุมัติโดยผูมีอํานาจกอนประกาศใช/มี 
Master list หรือเทียบเทาเพื่อช้ีบงสถานะปจจุบันของเอกสาร 

4.3.2.1   

25 เอกสารตองมีการจัดไวใชจุดใชงานและอนุมัติแลว 4.3.2.2.a   
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ตารางที่ 4.7 ตรวจสอบระบบการบริหาร(ตอ) 
ลําด

ับ รายการตรวจสอบ 

ขอ
กําห

นด
 

พร
อม

 
ไม
พร

อม
 

26 เอกสารมีการทบทวนเปนระยะ 4.3.2.2.b   
27 เอกสารไมใช/ยกเลิกตองนําออกจากจุดที่ใชงาน 4.3.2.2.c   
28 เอกสารที่ใชทางกฎหมายตองมีการทําเครื่องหมายชี้บง 4.3.2.2.d   

29 
การช้ีบงตองมีวันเดือนปที่ออกใชและ/หรือแกไข  รวมถึงจํานวนหนา 
และชี้บงแตละหนา   และทายสุดคือเครื่องหมายแสดงผูอนุมัติ 4.3.2.3   

30 เมื่อแกไขตองไดรับการทบทวนจากผูที่ไดรับหมอบหมาย/ผูทําครั้งแรก 4.3.3.1   
31 เมื่อแกไขตองไดการช้ีบงในเอกสารหรือเหมาะสม 4.3.3.2   
33 แกไขดวยลายมือตองมีขั้นตอนปฏิบัติชัดเจน 4.3.3.3   
34 มีขั้นตอนปฏิบัติการควบคุมเอกสารทางระบบอิเลคทรอนิกส 4.3.3.4   
35 มีขั้นตอนดําเนินการดานระบุ  ความสามารถ ที่เปนตามความตองการลูกคา 4.4.1   
36 เก็บบันทึกการทบทวนและการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญ 4.4.2   
37 ครอบคลุมงานรับเหมาชวง 4.4.3   
38 มีการแกไขตองแจงผูที่ไดรับผลกระทบทราบ 4.4.4   
39 จางผูรับเหมาชวงที่มีความสามารถ 4.5.1   
40 แจงลูกคาตองเปนลายลักษณอักษรและไดรับความเห็นจากลูกคา 4.5.2   
41 หองปฏิบัติการตองรับผิดชอบตอลูกคายกเวนลูกคาเปนผูรับเหมาชวง 4.5.3   
42 เก็บรักษาทะเบียนและบันทึกผูรับเหมาชวง 4.5.4   
43 มีนโยบายและขั้นตอนการดําเนินการเลือกและจัดซื้อและบริการ 4.6.1   
44 มีการตรวจสอบ/ทวนสอบกอนนําไปใชงานและเก็บรักษา 4.6.2   
45 เอกสารการจัดซื้อตองไดรับการทบทวนและอนุมัติโดยฝายวิชาการ 4.6.3   
46 มีการประเมินผูสงมอบ/เก็บรักษาบันทึกการประเมิน/รายช่ือผูสงมอบ 4.6.4   
47 ประสานงานกับลูกคาและผูแทนคําขอและการรักษาความลับของลูกคา 4.7   
48 มีนโยบายและขั้นตอนการจัดการขอรองเรียนจากลูกคา/หนวยงานอื่น 4.8   
49 การควบคุมงานที่ไมเปนเปนตามที่กําหนด 4.9.1.a - e   
50 หากเกิดซ้ําใหมีการแกไขทันทีตาม ขอ 4.10 4.9.2   
51 มีนโยบายและขั้นตอนดําเนินการและผูรับผิดชอบที่เหมาะสม 4.10.1   
52 มีการหากตนเหตุของปญหาที่แทจริง 4.10.2   
53 เลือกวิธีการ/การปฏิบัติการแกไขเหมาะกับความแรงของปญหา/จดบันทึก 4.10.3   
54 การเฝาระวังเพื่อใหมั่นใจในประสิทธิภาพ 4.10.4   
55 การตรวจติดตามเพิ่มเติมกรณีที่ผลตอธุรกิจ 4.10.5   
56 ระบุขอปรับปรุง/หาสาเหตุของแนวโนมปญหาที่จะเกิดขึ้นเพื่อกําหนดแผน 4.11.1   
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ตารางที่  4.7  ตรวจสอบระบบการบริหาร(ตอ) 
ลําด

ับ รายการตรวจสอบ 

ขอ
กําห

นด
 

พร
อม

 
ไม
พร

อม
 

57 มีขั้นตอนระบุการเริ่มปองกันและเฝาระวังอยางมีประสิทธิภาพ 4.11.2   
58 มีขั้นตอนการควบคุมบันทึกทั้งดานบริหารและวิชาการ 4.12.1.1   
59 อานงานและจัดเก็บเหมาะสม 4.12.1.2   
60 จัดเก็บอยางปลอดภัยและเปนความลับ 4.12.1.3   
61 มีขั้นตอนการปองกัน   การสํารองและแกไขขอมูลในรูปสื่ออิเลคทรอนิกส 4.12.1.4   
62 รายละเอียดบันทึกทางวิชาการตองมีตามมาตรฐานกําหนด 4.12..2.1   
63 ขอมูลและผลการคํานวณตองบันทึกขณะปฏิบัติงาน 4.12.2.2   
64 การเปลี่ยนแปลงแกไขบันทึกเปนไปอยางถูกตอง 4.12.2.3   
65 ตรวจติดตามเปนระยะและมีขั้นตอนการตรวจติดตามภายใน 4.13.1   
66 ดําเนินการแกไขตามเวลาที่กําหนดและแจงลูกคากรณีมีผลกระทบ 4.13.2   
67 บันทึกผลปฏิบัติงานและการแกไขและเก็บรักษาไว 4.13.3   
68 การตรวจติดตามเพื่อเปนทวนสอบประสิทธิผลและตองมีการบันทึก 4.13.4   
69 ตองมีการทบทวนการบริหารและจดบันทึก 4.14   
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ตารางที่ 4.8  ตรวจสอบดานวชิาการ 
ลําด

ับ รายการตรวจสอบ 

ขอ
กําห

นด
 

พร
อม

 
ไม
พร

อม
 

1 บุคลากรตองความสามารถเฉพาะทางที่ปฏิบัติและมีหนาที่ชัดเจน 5.2.1   
2 ระบุนโยบายและขั้นตอนการพัฒนาบุคลากรตามทางดานวิชาการ 5.2.2   
3 มีการควบคุมบุคลากรสัญญาจางใหมีความสามารถตามระบบคุณภาพ 5.2.3   
4 เก็บรักษาคําบรรยายลักษณะงาน 5.2.4   
5 มีการมอบหมายหนาที่แกบุคลากรโดยมีการช้ีบงที่ชัดเจนในทุกดาน 5.2.5   
6 สภาวะและสถานที่ตองเปนตามมาตรฐานและตองจัดเปนเอกสารขอกําหนด 5.3.1   
7 มีการเฝาระวังสภาวะและสถานที่ถาไมเปนตามมาตรฐานตองหยุดกิจกรรม 5.3.2   
8 แบงแยกเนื้อที่อยางชัดเจน 5.3.3   
9 ควบคุมการเขาออกพื้นที่ 5.3.4   

10 การดูแลรักษาความสะอาด 5.3.5   
11 วิธีการทดสอบ/สอบเทียบตองมีการตรวจสอบความใชได(ทวนสอบได) 5.4.1   
12 การเลือก/วิธีการสุมตัวอยางตองเปนไปตามความตองการของลูกคา/วิชาการ 5.4.2   
13 ถาวิธีการทดสอบ/สอบเทียบทําใชเองตองตรวจสอบวาถูกตองจริง 5.4.3   
14 วิธีการทดสอบ/สอบเทียบไมเปนตามมาตรฐานตองตกลงกับลูกคา/บันทึก 5.4.4   
15 วิธีการทดสอบ/สอบเทียบไมเปนตามมาตรฐานตองตรวจสอบวาถูกตองจริง 5.4.5.2   
16 พิสัยความแมนยําตองเปนตามความตองการของลูกคา 5.4.5.3   
17 หป. ทดสอบตองมีการประเมินคาความไมแนนอน 5.4.6.1   
18 หป. ทดสอบตองมีขั้นตอนการประเมินคาความไมแนนอน 5.4.6.2   
19 องคประกอบที่มีผลตอคาความไมแนนอนตองนํามาพิจารณาทั้งหมด 5.4.6.3   
20 ตรวจสอบการคํานวณและการถายโอนขอมูลอยางเหมาะสม 5.4.7.1   

21 
เมื่อมีการใชเครื่องมืออิเลคทรอนิกตองมั่นใจวาแสดงบันทึกครบถวน/
ปองกันขอมูล/บํารุงรักษา/สภาวะแวดลอมเหมาะสม 5.4.7.2   

22 เครื่องมือ/อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอตอการปฏิบัติการ 5.5.1   
23 ตรวจสอบเครื่องมือกอนนําไปใชงาน 5.5.2   
24 ใชงานโดยบุคลากรทีไดรับมอบหมายและมีคูมือทันสมัย 5.5.3   
25 การช้ีบงที่เหมาะสม 5.5.4   
26 เก็บรักษาบันทึกเครื่องมือและองคประกอบ 5.5.5   
27 มีขั้นตอนการขนยาย/จัดเก็บเครื่องมือ 5.5.6   
28 เครื่องมือที่ใหผลนาสงสัยตองจัดการตรวจสอบกอนจึงนําไปใชได 5.5.7   
29 เครื่องมือที่ผานการสอบเทียบตองช้ีบงวันที่สอบเทียบ/กําหนดครั้งตอไป 5.5.8   
30 ตรวจสอบเครื่องมือที่นําไปใชนอกหองปฏิบัติการ     กอนนํากลับมาใชงาน 5.5.9   
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ตารางที่ 4.8  ตรวจสอบดานวชิาการ(ตอ) 
ลําด

ับ รายการตรวจสอบ 

ขอ
กําห

นด
 

พร
อม

 
ไม
พร

อม
 

31 ดําเนินการตรวจสอบเครื่องระหวางการใชงาน 5.5.10   
32 จัดการคาแก 5.5.11   
33 ปองกันการปรับแตง 5.5.12   
34 เครื่องมือ/อุปกรณสนับสนุนตองสอบเทียบกอนการใชงาน 5.6.1   
35 เครื่องมือ/อุปกรณสนับสนุนตองสอบกลับไดถึงมาตรฐานหนวยสากล 5.6.2.1.2   

36 
สําหรับ หป. ตองปฏิบัติตามขอ 5.6.2.1 เวนแตมีผลตอคาความไมแนนอน
นอย 5.6.2.2   

37 มาตรฐานและวัสดุอางอิงตองสอบกลับไดถึงมาตรฐานหนวยสากล 5.6.3.1 - 2   
38 มีขั้นตอนการดําเนินการตรวจสอบระหวางการใชงานของมาตรฐาน 5.6.3.3   
39 มีแผนการและขั้นตอนการสุมตัวอยาง 5.7.1   
40 กรณีปฏิบัติแตกตางจากที่กําหนดตองจดบันทึกและแจงผูที่เกี่ยวของ 5.7.2   
41 มีขั้นตอนในการบันทึก/ระบุขั้นตอนการสุม 5.7.3   
42 มีขั้นตอนการจัดการตัวอยาง 5.8.1   
43 มีการช้ีบงตลอดที่ช้ินงานอยูในหองปฏิบัติการ 5.8.2   
44 บันทึกความผิดปกติและหารือกับลูกคาตอไป 5.8.3   
45 มีการเฝาระวังและบันทึกความสมบูรณของตัวอยาง 5.8.4   
46 มีขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ 5.9   
47 รายงานผลตองชัดเจน/ขอมูลที่ลูกคารองขอ/แบบรายงานผลตามตกลง 5.10.1   
50 ใบรายงานผลตองเปนตามขอ 5.10.2.a - k 5.10.3   
51 การแปลผลตองปฏิบัติตามขอ 5.10.4.1  5.10.4   

52 
ในการแสดงขอคิดเห็นไมอนุญาตใหใชเครื่องหมายการรับรองเวนแต
ผูบริหารระดับสูงใหใช 

5.10.5   

53 งานที่ผูรับเหมาชวงตองช้ีบงวาไดการรับการสอบเทียบ 5.10.6   
54 การสงขอมูลทางอิเลคทรอนิกสตองเปนตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 5.10.7   
55 รูปแบบรายงานตองเหมาะสม 5.10.8   

56 
การแกไขรายงานหรือผลการทดสอบตองออกเอกสารเพิ่มเติมเทานั้นและมี
การช้ีบงเอกสารขุดเกา 5.10.9   
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จากการตรวจสอบจะพบวาสวนใหญจะเปนขาดความพรอมดานการจัดทําระบบคณุภาพซึ่ง
วัตถุดิบ คือ บคุลากร     เวลาและอุปกรณสํานักงานเดิม เชน โตะทํางาน   คอมพิวเตอร   เครื่องพิมพ
เอกสาร     เปนตน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AU & T   = Automation Technology 
PTD & T = Production Technology Development & Transfer 
PT & D    = Precision Tool & Die Technology  

รูปที่  4.62   แสดงโครงสรางการบริหารของหนวยงาน A  
เมื่อมาศึกษาโครงสรางการบริหารของหนวยงาน A.    จะพบวามีงานหลักอยูสองสวน คือ 

งานสวนหนาและงานสวนหลัง โดยงานสวนหนา  หมายถึง  ฝายโครงการ (Project)     ฝายพัฒนา
เทคโนโลยีและการถายทอด (PTD&T)    ฝายเทคโนโลยีอัตโนมัติ (AU&T)   ฝายเครื่องมือและ
แมพิมพละเอียด (PT&T)  สวนหลัง หมายถึง ฝายบริหาร (Administration) ฝายการตลาด( Marketing)        
โดยสวนที่จะจัดทําโครงการหองปฏิบัติการทดสอบตามระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025  คือ สวน
ของฝายพัฒนาเทคโนโลยีและการถายทอด (PTD&T)   ดังรูปที่ 4.61 
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                               รูปที่ 4.63   แสดงโครงสรางการบริหารของฝาย PTD&T กอนเขาระบบ ISO/IEC 17025 
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จากการตรวจสอบพบวามีการออกแบบโครงสรางการบริหารแบบตามการผลิตซึ่งมีพนักงาน
ทั้งหมด  28 คน โดยมีสวนที่จะทํางานคือ แผนก Material and Welding Technology ซ่ึงมีจํานวน
พนักงาน 5 คน  โดยแยกเปน   

ผูจัดการแผนก      1  คน 
วิศวกรดานวัสดุและเทคโนโลยีงานเชื่อม  2 คน 
ชางเทคนิค     2 คน 

 จากการศึกษาดูโครงสรางขางตนพบวาสามารถจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025 ไดโดยเราจดัออกมาไดดงัรูปโครงสรางหนาถัดไป เราจะพบวาไมจําเปนจะตองเพิ่ม
จํานวนคนเพยีงแตมีการจัดโครงสรางใหมเพื่อใหเปนไปตามเงื่อนไขในขอกําหนดดานการบริหาร  

 จากการศึกษาดูโครงสรางการบริหารของฝาย PTD&T หลังเขาระบบ ISO/IEC 17025 หลัง
เขาระบบ ISO/IEC 17025จะพบวาจํานวนพนักงานที่อยูในสวนการทําหองปฏิบัติการทดสอบนั้นได
ทําการเลื่อนตําแหนงวิศวกร (MT Eng 1) มาเปน ผูจัดการฝายวิชาการเพื่อเปนตามขอกําหนดของ
มาตรฐาน และมอบหมายงานใหวิศวกร (MT Eng 2)และชางเทคนิค (MT Tech 1)เขามาทํางาน
ในระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบพรอมมอบหมายงานใหเลขาผูอํานวยการฝาย(Secretary)
เขามาทําหนาที่ประสานงานระหวางลูกคากับฝายของหองปฏิบัติการทดสอบ 
 จากการศึกษาโครงสรางการบริหารแลวเรามาดูการวางผังของหองปฏิบัติการทดสอบตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025       โดยมีการแบงใชพื้นที่ของหอง B212   มาเทากับ 39.5 ตารางเมตร      
ซ่ึงหอง B212 มีพื้นที่เดิมเทากับ 118.56 ตารางเมตร ซ่ึงจะเปนตามรูปที่  4.65         
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รูปที่ 4.64   แสดงโครงสรางการบริหารของฝาย PTD&T หลังเขาระบบ ISO/IEC 17025 
หลังเขาระบบ ISO/IEC 17025 
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รูปที่  4.65   แสดงพื้นที่ของฝาย PTD&T หลังเขาระบบ ISO/IEC 17025 (หนวย: เซนติเมตร) 
   
 

หอ
ง B

211
 

หอ
ง B

212
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  ตอไปเปนการศึกษาระบบการรับงานทดสอบจากลูกคาของหนวยงาน A. วาจะมีการใช
กระบวนการอยางไร โดยจะเปนกระบวนการการทํางานอยู   9  ขั้นตอน ดังตารางที่ 4.8  และการ
แสดงเวลาการใชในการรับงานทดสอบจากลูกคาของหนวยงาน A. ดังตารางที่ 4.9  
 
คําจํากัดความ 
ลูกคา   หมายถึง  บุคคลหรือหนวยงานที่เขามาแสดงความจํานงวาจะเขามาขอใช 
     บริการทดสอบ 
ฝาย MS/ ฝายAM หมายถึง  ฝายสนับสนุน 2 ฝาย คือ ฝายAdministration และฝาย Marketing 
ฝายเทคนิค  หมายถึง  ฝาย Precision Tool and Die (PT&D)  

 ฝาย Automation Technology (AU&T) 
     ฝาย Project 
ฝายวิชาการ  หมายถึง วิศวกร(MT Eng. 1, 2) และชางเทคนิค (MT Tech. 1) 
ผูจัดการคุณภาพ  หมายถึง บุคคลที่ดูแลระบบคุณภาพของมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

(Quality Manager, QM) 
ผูจัดการฝายวชิาการ หมายถึง บุคคลที่ดูแลดานวชิาการของระบบคุณภาพของมาตรฐาน  

ISO/IEC 17025 (Technical Manager, TM) 
เลขา ผ.อ.หองปฏิบัติ หมายถึง บุคคลที่ดูแลดานการประสานงานในระบบคณุภาพของ 
    หองปฏิบัติการทดสอบ 
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ตารางที่  4.9  ขั้นตอนปฏิบัติงาน เร่ือง  การใหบริการทดสอบวัสดุของหนวยงาน A.      
 

   เร่ิม ส้ินสุด       ดําเนินการ           พิจารณา  ส่ือสาร  ประสานงาน 

ลําดับ กระบวนการ ลูก
คา 

ฝาย
MS

/
ฝาย

 AM
 

ฝาย
เทค

นิค
 

ฝาย
วิช

ากา
ร 

ผูจ
ัดก

าร
คุณ

ภา
พ 

เลข
า ผ

.อ. 
หอ

งป
ฏิบ

ัติ 

 
1. 

ทุกฝายรวบรวมความตองการของ
ลูกคาแลวสงใหฝายวิชาการเพื่อตกลง
เงื่อนไขดานวิธีการทดสอบชิ้นงาน 

 
2. 
 

ฝายวิชาการพิจารณาคําขอของลูกคา 
วาทําไดหรือไม แลวลงแบบฟอรม
การยืนยันการทดสอบ 

3. 
ฝายวิชาการบันทึกความตองการ
ทดสอบของลูกคาลงแบบฟอรมการ
ยืนยันการทดสอบ 

 
4. 

ฝายวิชาการสงแบบฟอรมการยืนยัน
การทดสอบใหผูจัดการคุณภาพตกลง
คาใชจายกับลูกคา 

 
 

5 

ผูจัดการคุณภาพระบุคาใชจายลง
แบบฟอรมการยืนยันการทดสอบ 
 สงเรื่องคาใชจายกับเลขา ผ.อ. 
หองปฏิบัติการเพื่อออกใบเสนอราคา 
 

 
6. 

เลขา ผ.อ. หองปฏิบัติการออกใบ
เสนอราคาและสงกลับลูกคาเพื่อ 
ยืนยันใหทําการทดสอบแลวแจงฝาย
วิชาการเพื่อทําการทดสอบตอไป 

7 
ฝายวิชาการทําการทดสอบงานและ
ออกใบรายงานผลทดสอบ 
 

8 
สงใหผูจัดการคุณภาพตรวจสอบและ
ลงช่ือกํากับ 
 

9 
นําใบรายงานผลทดสอบสงลูกคา
พรอมชําระคาบริการ 

 

 

  

 

8 

  

 
ตกลงคาใชจายได 

3 

1 

5 

ไมสามารถทําได 

สามารถทําได 

4 
ตกลงคาใชจายไมได 

2 

กรณีมีปญหาฝายวิชาการตอง
พิจารณาตัดสินใจแลวแจงกลับ
ลูกคาเพื่อตกลงเงื่อนไขดาน
วิธีการทดสอบชิ้นงานและลง
แบบฟอรมแกไขวิธีการทดสอบ
ช้ินงาน (FS-4.4-00-01) 

6 

7 

9 

8 
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ตารางที่  4.10  การคิดเวลาในการทํางานบริการทดสอบของวัสดุในแตละขั้นตอน 
ลําดับ กระบวนการ เวลา(นาที) ฝายรับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 
ทุกฝายรวบรวมความตองการของลูกคาแลวสงใหฝาย
วิชาการเพื่อตกลงเงื่อนไขดานวิธีการทดสอบชิ้นงาน 0.5* 

PTD&T 
(TM) 

 

2 
ฝายวิชาการพิจารณาคําขอของลูกคาวาทําไดหรือไมและลง
แบบฟอรมการยืนยันการทดสอบ 2 

PTD&T 
(TM) 

 

3 
ฝายวิชาการบันทึกความตองการทดสอบของลูกคาลง
แบบฟอรมการยืนยันการทดสอบ 3 

PTD&T 
(TM) 

 

4 
ฝายวิชาการสงแบบฟอรมการยืนยันการทดสอบให
ผูจัดการคุณภาพตกลงคาใชจายกับลูกคา 5 

PTD&T 
(QM) 

 

5 
ผูจัดการคุณภาพระบุคาใชจายลงแบบฟอรมการยืนยันการ
ทดสอบสงเรื่องคาใชจายกับเลขา ผ.อ. หองปฏิบัติการเพื่อ
ออกใบเสนอราคา 

2 
3 

PTD&T 
(QM) 

(เลขา ผ.อ.) 

 

6 
เลขา ผ.อ. หองปฏิบัติการออกใบเสนอราคาและสงกลับ
ลูกคาเพื่อยืนยันใหทําการทดสอบแลวแจงฝายวิชาการเพื่อ
ทําการทดสอบตอไป 

2 
3 

PTD&T 
(TM) 

(เลขา ผ.อ.) 

 

7 
วิศวกร MT 2.MT หรือ Tech. 1ทําการทดสอบงานและออก
ใบรายงานผลทดสอบ 30(30) 

PTD&T 
(วิศวกร MT 2)  

8 
สงใหผูจัดการฝายวิชาการตรวจสอบและลงชื่อกํากับ 

3 
1 

PTD&T 
(TM) 

(วิศวกร MT 2) 

 

9 นําใบรายงานผลทดสอบสงลูกคาพรอมชําระคาบริการ 5 Administration  
รวมเวลา 59.5   

 
หมายเหตุ  กรณีการทดสอบคาความแขง็ของวัสดุ ใชเวลา      30  นาที 
   กรณีการทดสอบแรงอัดของวัสด ุ  ใชเวลา      30  นาที 
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4.6 แผนการดําเนินการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
ตารางที่ 4.11 แสดงกิจกรรมและเวลาในการดําเนินการจดัทําหองปฏิบัติการทดสอบ 

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ของหนวยงาน A 
งาน กิจกรรม เวลา(วัน) ลําดับ 
A ผูบริหารระดับสูงกําหนดนโยบายคุณภาพ 1 1 
B จัดต้ังทีมงาน 2 2 
C ศึกษามาตรฐานISO/IEC 17025 และประเมินความพึงพอใจของลูกคา 20 3 
D ทีมงานรายงานแนวทางจัดทํา 2 4 
E เริ่มจัดทําเอกสารคูมือคุณภาพรวมกับที่ปรึกษา 7 5 
F ทําเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานดานการบริหารและคูมือปฏิบัติงานและแบบฟอรม 15 6 
G ทําเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานดานวิชาการและคูมือปฏิบัติงานและแบบฟอรม 25 7 
H แกไขเอกสารระบบคุณภาพครั้งที่ 1. 10 8 
I ทดลองใชและตรวจสอบคุณภาพภายใน 30 9 
J แกไขเอกสารระบบคุณภาพครั้งที่ 2. 5 10 
K รายงานความพรอม 2 11 
L อนุมัติการใชเอกสาร 10 12 
M ฝกอบรมผูเกี่ยวของ 5 13 
N ตรวจติดตามดวยทีมทีปรึกษา ครั้งที่ 1 5 14 
O ทบทวนและแกไขครั้งที่ 3 5 15 
P ตรวจติดตามดวยทีมทีปรึกษา ครั้งที่ 2 5 16 
Q ทบทวนและแกไขครั้งที่ 4 5 17 
R หองปฏิบัติการทดสอบเตรียมความพรอมดานเอกสารและเทคนิค 5 18 
S รายงานความพรอมเพื่อขอการรับรองแกผูบริหารระดับสูง 2 19 
T ทบทวนและแกไขครั้งที่ 5 2 20 
U ขอการรับรองจากสํานักผลิตภัณฑอุตสาหกรรมไทย (สมอ) 

(ตรวจสอบความสมบูรณดวย สมอ.) 
20 21 

V ประเมินเอกสารดวย สมอ. 20 2 
W ตรวจประเมินหองปฏิบัติการดวย สมอ. 25 23 
X สรุปรายงานและออกหนังสือรับรอง 23 24 
Y สอบเทียบเครื่องทดสอบแรงแบบอเนกประสงคและการดําเนินงานจัดจาง 1(14) 6 
Z ซื้อแผนสอบเทียบคาความแข็งและการดําเนินงานจัดจาง 1(14) 6 

Z1 จัดทําสาธารรูปโภค 10 5 
รวมเวลา 291  

หมายเหตุ ที่มาของเวลาของแตละกิจกรรมมาจากการรวมทีมกันในระดับปฏิบัติการและระดับ
ผูบริหารระดับสูงรวมทั้งทีมที่ปรึกษาที่มาดูงาน(จากสํานักผลิตภัณฑอุตสาหกรรมไทย) 
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 เนื่องกิจกรรมการดําเนินการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 นั้น
ตองมีความตอเนื่องกันอยางเปนขั้นตอน ดังนั้นขั้นตอนจึงเปนการเรียงลําดับไลลงมาเปนผลใหเวลา
ที่ใชมากที่สุด   คือ  251 วัน(ที่มาของเวลาของแตละกิจกรรมมาจากการรวมทีมกันในระดับปฏิบัติการ
และระดับผูบริหารระดับสูงรวมทั้งทีมที่ปรึกษาที่มาดูงาน)  แตจากการดูกิจกรรมพบวามีบางกิจกรรม
ที่ซอนกัน คือ E , F และ Y,  Z,  Z1 จึงนํามาคํานวณหาเวลาในการดําเนินการเร็วสุด (Earliest time) 
และชาสุด (latest time) 
 
 
 
 
 
 

ตัวเลขบน คือ latest time 
ตัวเลขลาง คือ Earliest time 
เสนหนาเปนสายงานวิกฤต 

รูปที่ 4.66 แสดงGant Chart ของกิจกรรมชวง E , F และ Y,  Z,  Z1 
 จะพบวามีงาน E เพียงงานเดียวที่มีระยะเวลาเผื่อ ถึง 18 -7 เทากับ 11 วันแตงานอื่นเปนเสน
สายงายวิกฤต   
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บทที่ 5 
บทวิจารณ 

 
ในบทนี้จะเปนบทวิจารณในการสํารวจสภาวการณของหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับ

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 และการนําไปใชงาน  โดยมีขั้นตอนการทํางานเปนชวงตามรูปที่ 5.1 

 

 

 

รูปที่ 5.1 แสดงกระบวนการทําวิทยานิพนธ 

 จากขั้นตอนการทํางานสรุปปญหาอุปสรรคและความเหมาะสมในแตละชวงไวดังนี้ 

(1) ปญหาอุปสรรคในที่มาของปญหา 
(2) ปญหาอุปสรรคในการสํารวจขอมูล 
(3) ปญหาอุปสรรคในการออกสาํรวจความพึงพอใจของลูกคาและตรวจสอบความพรอม 
(4) ปญหาอุปสรรคในการนําผลสํารวจมาประมวลผล 
(5) ปญหาอุปสรรคในสรุปและขอเสนอแนะ 

 
1. ปญหาอุปสรรคในที่มาของปญหา 
เนื่องจากหัวขอการสํารวจนั้นเปนเฉพาะทางซึ่งมีแหลงขอมูลหลักจากสํานักผลิตภัณฑ

มาตรฐานอุตสาหกรรมไทยเปนแหลงหลัก         และไมสามารถควบคุมขอมูลใหคงที่ไดเพราะขอมูล
จํานวนหองปฏิบัติการทดสอบนั้นสามารถเพิ่มขึ้นและลดลงได         ขณะเดียวยังไมมีการจัดทํา
ฐานขอมูลจํานวนหองปฏิบัติการทดสอบที่อยูในประเทศไทยออกมา        จึงทําใหการหาขอมูลนั้น
เปนไดยากลําบากวามีประเด็นปญหาอยางไร  และอีกดาน คือ ความเปนขอมูลเฉพาะทางซึ่ง
เปนขอมูลที่สัมพันธโดยตรงกับความรูขององคกร(Knowles bass of Organization)      จึงทําใหเปน
อุปสรรคในการหาหลักฐานเพื่อมาเปนปญหาในการทําหัวขอ   เชน   ผลไดและผลเสียของผูที่จัดทํา
หองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับการรับรองมาจรฐาน ISO/IEC 17025           ซ่ึงคอนขางเปนความลับ         
สรุปมาเปนปญหาเพื่อจัดทําวิทยานิพนธเปนสิ่งที่ลําบาก          แตมีขอมูลการสํารวจของชื่อวาราง
รายงานฉบับสมบูรณ เรื่อง ผลกระทบทางเศรษฐกิจของการพัฒนาระบบมาตรวิทยา พ.ศ. 2544.    
บอกมูลคาการสงเครื่องมือวัดไปภายนอกประเทศเพื่อทดสอบและสอบเทียบ 

 

ที่มาของ
ปญหา 

การ
ออกแบบ
ใบสํารวจ 

การออกสํารวจความพึง
พอใจของลูกคาและ
ตรวจสอบความพรอม 

การนําผล
สํารวจมา
ประมวลผล 

สรุปและ
ขอเสนอแนะ 
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2. ปญหาอุปสรรคในการออกแบบใบสํารวจ 
ในการออกแบบใบสํารวจนั้นมีการออกแบบสํารวจ(แบบสอบถาม)เปนตามขั้นตอนดังรูปที่ 

3.1  และมีการคํานวณหาความเชื่อมั่นตามตารางที่  ข.1 โดยแนบที่ภาคผนวก ข.   แตในขั้นตอน
การออกแบบนั้นจะประสบปญหาผูที่จะมาตรวจสอบแบบสํารวจ       เนื่องจากหาบุคคลผูเชี่ยวชาญที่
มีความรูและความเขาใจในเรื่อง  มาตรฐาน ISO/IEC 17025 นั้นมีนอย       ขณะเดียวกันการไปหา
ผูเชี่ยวชาญก็พบปญหาหลายๆอยาง เชน เวลาทีผูเชี่ยวชาญคอนขางมีเวลานอยในการใหคําปรึกษา   
เปนตน        พรอมยังมีอุปสรรคดานความไมเขาใจคําถามในแบบสํารวจที่แจกใหลูกคาผูใชบริการ
ทดสอบชิ้นงาน       อันเนื่องมากปญหาขางตน(เร่ือง พื้นฐานความเขาใจ)       ซ่ึงตองมีการชี้แจงกันใน
หลายวิธี เชน ใชโทรศัพทช้ีแจง  เปนตน       จากการตอบแบบสํารวจของผูตอบแบบสอบถามเพื่อ
หาความเชื่อมั่นนั้นไดแจกกลุมประชากรจํานวน 10 คน ซ่ึงอาจมีคนตอบหลายคนในหนึ่งหนวยงาน     
ซ่ึงขอมูลที่ไดรับมีความแตกตางกันเล็กนอย อันเนื่องจากความรูความเขาใจในเรื่องดังกลาวมี
ระดับตางๆ กัน 

3. ปญหาอุปสรรคในการออกสํารวจความพึงพอใจของลกูคาและตรวจสอบความพรอม 
ประสบปญหาในการตอบกลับของแบบสํารวจที่มีจํานวนนอยและการใหสัมภาษณของลูกคา        

ซ่ึงจํานวนโรงงานที่เปนลูกคาหนวยงาน A  เทากับ  127  โรงงาน      โดยไดรับการตอบรับแบบสาํรวจ
จากโรงงาน 39 แหง และกลุมลูกคาใชบริการทดสอบกับหองปฏิบัติการ  จํานวน 61 ฉบับ จากแบบ
สํารวจที่ไดการตอบรับคิดเปนรอยละ 30. 7         ทําใหในการสํารวจขอมูลใชเวลาในการสํารวจนาน
ในการเก็บขอมูล        และในบางขอมูลผูตอบแบบสํารวจกรอกขอมูลไมครบถวนและกรอกขอมูลไม
ตรงประเด็นที่โจทยถาม       ทําใหตองทําการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหขอมูลมีความถูกตองมาก
ขึ้นและบางแบบสํารวจตรวจพบวา      หากผูตอบแบบสํารวจมากกวาหนึ่งทานที่อยูบริษัทเดยีวกันจะ
กรอกขอมูลดานความพึงพอใจและความคิดเห็นที่แตกตางกัน   อันเนื่องมากจากเรื่องปญหาผลิตภัณฑ
และเครื่องทดสอบที่มีวิธีการทดสอบที่ไมเหมือนกัน          จึงสามารถตั้งขอสังเกตไดวาในความพึง
พอใจของลูกคาผูใชบริการทดสอบในอุตสาหกรรมยานยนต      โดยพนักงานในโรงงานเดียวกันอาจ
ประสบปญหาที่แตกตางกัน    อาจเนื่องมาจากพนักงานมีความรูและความเขาใจที่แตกตางกนัตามรูปที ่
ที่แตกตางกัน จึงทําใหประสบปญหาที่ไมเหมือนกันดังรูปภาพ 4.11 และ รูปที่ 4.12 

ขณะเดียวกันผลสํารวจดานจํานวนชิ้นงานที่จัดสงใหหนวยบริการทดสอบนั้นมีจํานวนที่ไม
คงที่ซ่ึงอาจเปนผลจากโรงงานแตละแหงมีการจัดการที่ไมเหมือนกัน        

การตรวจสอบความพรอมทางการบริหารของหนวยงานที่จะจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบที่
ไดรับมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543  นั้นประสบปญหาอุปสรรคในดานการจัด
องคกรใหมเพื่อรองรับระบบมาตรฐานดังกลาว ซ่ึงแตละหนวยงานมีรายการหรือการจัดการที่
แตกตางกันจึงทําใหไมมีกฎเกณฑที่แนนอนได 
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การตรวจสอบความพรอมทางวิศวกรรมของหนวยงานที่จะจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบที่
ไดรับมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543  นั้นประสบปญหาอุปสรรคในดานของการ
จัดทําใบตรวจสอบนั้นไมมีรายการที่แนนอนซึ่งจะมีรายการตามวิธีการทดสอบของหนวยงานที่จะขอ
ขอบขายการรับรองเทานั้น 

4. ปญหาอุปสรรคในการนําผลสํารวจมาประมวลผล 
อุปสรรคจากขอมูลของลูกคาที่มีตอหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

หรือ มอก. 17025-2543  ซ่ึงขอมูลที่ไดรับเปนดานความตองการของตลาด    ความพึงพอใจของลูกคา
และความพึงพอใจตอระบบมาตรฐานดังกลาวของผูใหบริการทดสอบที่ไดรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 
17025  หรอ มอก.17025-2543  โดยดานความตองการของตลาดที่ตองการทราบจํานวนการงานที่
ตองการทดสอบนั้นไมมีขอมูลจากแบบสํารวจที่ไมแนนอนทําใหการประเมินนั้นยาก        แตพอบอก
ไดวาแตละแหงนั้นมีความตองการแตกตางกัน       เนื่องจากเปนลูกคาของกลุมประชากรที่สํารวจมี
ความตองการที่แตกตางกัน 

5. ปญหาอุปสรรคในการสรุปและขอเสนอแนะ 
 เนื่องขอมูลที่ไดจากการสํารวจมาจากการสงการสัมภาษณทางโทรศัพทถามตอบทําใหไม
สามารถจดบันทึกรายละเอียดไดที่ผูใหสัมภาษณไดมากพอเพราะขึ้นกับเวลาที่ไดรับใหสัมภาษณ
แบบสอบถาม จึงทําใหขอสรุปและขอเสนอแนะเปนไปในภาพรวมของอุตสาหกรรมยานยนตเพียง
เทานั้น       ซ่ึงความเปนจริงอุตสาหกรรมยานยนตนั้นเกี่ยวของในหลายๆกลุมอุตสาหกรรมทําใหไม
สามารถสรางความสัมพันธดังกลาวไดอยางชัดเจน      เชน    

อุตสาหกรรมยานยนตกับกลุมอุตสาหกรรมยางพาราและผลิตภัณฑ   
อุตสาหกรรมยานยนตกับกลุมอุตสาหกรรมเหล็กและอลูมิเนียม 
อุตสาหกรรมยานยนตกับกลุมอุตสาหกรรมพลาสติกและผลิตภัณฑ        เปนตน  
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บทที่ 6 
สรุปผลการสํารวจและขอเสนอแนะ 

 
ในบทนี้เปนบทสรุปผลการสํารวจสภาวการณของหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025 และการนําไปใชงาน  โดยเริ่มตนกําหนดคุณลักษณะของกลุมประชาการที่จะทํา
การสํารวจมี ดังนี้ 

คือ เจาของกิจการ       ผูจัดการโรงงาน        ผูจัดการฝายผลิต         ผูจัดการคุณภาพ      
หัวหนาการผลิตหัวหนาคุณภาพ      วศิวกรฝายผลิต    วิศวกรฝายคุณภาพและระดับปฏิบัติการ  ซ่ึงการ
สํารวจจะเขาไปในโรงงานที่ เปนกลุมลูกคาของสถาบันไทยเยอรมันอยูในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมรถยนต     ที่อยูในจังหวัดกรุงเทพ, สมุทรปราการ, ฉะเชิงเทรา, ชลบุรี, ระยอง และ
หองปฏิบัติการทดสอบที่ไดและไมไดการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025   ของภาครัฐที่เกี่ยวของ
เฉพาะดานการทดสอบ  อยางละ 1  แหง  

 จากการกําหนดกลุมประชากรเปนการทําการสํารวจตอไป 
 

6.1 ผลการสาํรวจและวิเคราะห 
ในการสํารวจสภาวการณคร้ังนี้เพื่อตองการรูวาหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 -2543 นั้นเปนที่พึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการทดสอบมากนอย
เพียงใด      โดยแยกเปนหัวขอการสํารวจดังตอไปนี้ 

6.1.1  ผลการสํารวจสภาพของจํานวนหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับมาตรฐาน ISO/IEC 
17025. 
 จากผลสํารวจขอมูลจํานวนหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ที่มีอยู
ในพื้นที่เปาหมาย (5 จังหวัด  คือ  กรุงเทพมหานคร    สมุทรปราการ     ฉะเชิงเทรา    ชลบุรี     ระยอง) 
โดยมุงไปที่กลุมประเภทของอุตสาหกรรมโลหะและยานยนต      พบวามีหองปฏิบัติการทดสอบใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน   1  แหง    จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน  3   แหง     จังหวัดระยอง  
จํานวน  5   แหง  และอยูในพื้นที่นอกเปาหมาย  จํานวน  2  แหง     โดยในจังหวัดชลบุรีนั้นไมมี 
 6.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

 กลุมประชากรที่ไดรับแบบสอบถามเปนจะพบวาวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมีมากที่สุด     
จํานวน  45 คน คิดเปนรอยละ 73.77   และรองลงมา คือ ปวส. จํานวน 10 คน   คิดเปนรอยละ 16.39    
โดยกลุมประชากรสวนใหญเปนระดับกลุมคนในตําแหนงวิศวกรฝายผลิต จํานวน 15 คน คิดเปนรอย
ละ 24.59      และกลุมคนในตําแหนงวิศวกรฝายคุณภาพ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 22.95   
ทายสุดกลุมประขากรมีอายุประสบการณ  นอยกวา 5 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ  29  
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6.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการทดสอบวัสดุ 
 จากขอมูลที่มีอยูแสดงความตองการใชบริการหองปฏิบัติการทดสอบมากถึงรอยละ 73 โดยมี
การแยกออกมาเปนการสงภายนอกรอยละ  15  หรือสงภายในรอยละ  5   หรือทั้งสองวิธีการสงเปน
รอยละ  80  จากกลุมประชากรที่สงชิ้นงานไปทดสอบกับวิธีการทดสอบวัสดุตาง โดยที่นิยมมาก
ที่สุด คือ  วิธีการทดสอบแรงดึงของวัสดุ    รองลงมาเปนวิธีการทดสอบแรงอัดของวัสดุและรองลงมา
คือ วิธีการทดสอบหาสวนผสมทางเคมีของโลหะและทายสุด คือวิธีการทดสอบความแข็งของวัสดุ 
 จากขอมูลพบวาจํานวนผูรูจักมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือมอก.17025-2543 นั้นสวนใหญ
รูจักเปนรอยละ 81  แตกลุมประชากรผูรูจักมาตรฐานนั้นมีความเขาใจเพียงรอยละ 9 และ 16 โดยเรียง
จากเขาใจมากที่สุดและมากตามลําดับ พรอมกับมีปริมาณการสง  1  ถึง 5 ช้ินตอเดือน คิดเปนรอย
ละ 50 ของขอมูลจํานวนการสงชิ้นงาน 
 โดยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอหองปฏิบัติการทดสอบนั้นแยกเปนตามหัวขอตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543       ที่มีอยูในบทที่ 2 โดยการกระจายของคะแนน
นั้นสวนใหญใหความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด      โดยคิดไดสูงสุดคิดเปนรอยละ  100  ดังในหัวขอ
การสอบถามความสัมพันธของวิธีการทดสอบกับผลคาความถูกตองของผลการทดสอบและยังมีอีก
หลายหัวขอ        ซ่ึงแสดงถึงความพึงพอใจของลูกคาตอระบบมาตรฐานนี้ 

6.1.4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอหองปฏิบตัิการทดสอบที่ไดรับการรับรอง
ระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 

ความสัมพันธมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอโรงงาน
อุตสาหกรรมยานยนตไทย      มีผลสํารวจแสดงวามีผลมาก คิดเปนรอยละ 48.65   และมากที่สุดคิด
เปนรอยละ 35.14  และพอใชคิดเปนรอยละ  16.22  

ความสัมพันธมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 ตอการลดลงของตนทุน
การผลิตของหนวยงานของลูกคาที่ใชบริการ      มีผลสํารวจแสดงวามีผลไมมี  คิดเปนรอยละ 42.19   
และมากคิดเปนรอยละ 26.56  และพอใชคิดเปนรอยละ  15.63  

ความสัมพันธมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 ตอการกําหนดราคาคา
ทดสอบวัสดุของลูกคาที่ใชบริการ      มีผลสํารวจแสดงวามีผลมาก  คิดเปนรอยละ 39.74   และพอใช
คิดเปนรอยละ 26.32  และมากที่สุดคิดเปนรอยละ  21.05 

6.1.5 มาตรฐานที่ลูกคาไดรับการรับรอง 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจําแนกตามมาตรฐานที่ลูกคาไดรับการรับรอง    จะพบวามีกลุมที่

มี ISO 9000 คิดเปนรอยละ 24.06 และกลุมที่มี OS 9000  คิดเปนรอยละ 24.06   และกลุมที่มี ISO/IEC 
16949  คิดเปนรอยละ 12.78  และกลุมที่มี ISO 14000  คิดเปนรอยละ 27.82  และกลุมมีมาตรฐานอื่น  
คิดเปนรอยละ 10.53   ดังรูปที่ 4.36 
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6.1.6 ความสัมพันธของมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และ ISO/TS 16949:2002 กับ
อุตสาหกรรมยานยนตไทย 
จากขอมูลความสัมพันธของมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และ ISO/TS  16949:2002  จะพบ

โอกาสจากการที่ระบบมาตรฐาน ISO/TS 16949 จะกําหนดใหกลุมลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมยาน
ยนตและชิ้นสวนที่เปนซับพลายเออรทั้งหมด    ตองสงชิ้นงานเพื่อทดสอบกับหองปฏิบัติการทดสอบ
ที่มีมาตรฐาน 

ในภาคอุตสาหกรรมยานยนตที่เปนกลุมประชากรแสดงความตองการดานความคิดเห็นวา
หนวยงานใดควรจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบ การแสดงความคิดเห็นวาภาครัฐ   คิดเปนรอยละ 
50.26  และภาคเอกชนภายใน   คิดเปนรอยละ  25.92  และภาคเอกชนภายนอก   คิดเปนรอยละ  23.82  
ดังรูปที่ 4.16  

จากผลสํารวจภาครัฐควรที่จะจัดตั้งหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 
17025 ดวยเหตุผลที่สําคัญ  4    ประการ 
1. ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการกับหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 
    17025 นั้นมีในระดับที่สูงมากในเรื่องความถูกตองแตผลเร่ืองการลดทุนการผลิตมีผลนอย 
2. โอกาสที่จะเกิดขึ้นจากการบังคับใชระบบมาตรฐาน ISO/TS 16949 ในวันที่14  ธันวาคม  49 
3. การที่มีคูแขงในระดับเดียวกันถึงสูงกวาในดานคุณภาพและความสามารถในการใหบริการทดสอบ 
4. แนวโนมของการใหบริการทดสอบวัสดุของหนวยงานที่มีการเจริญเติบโตคอนขางสูง 
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6.2 ขอเสนอแนะ 
งานที่ผานมาเปนการสํารวจสภาวการณของหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025 และการนําไปใชงานในดานตางๆ       รวมทั้งมีตัวอยางหนวยงาน  A ที่จะจัดตั้ ง
หองปฏิบัติการทดสอบเพื่อเปนแนวทางตออุตสาหกรรมไทย    มีดังตอไปนี้ 

1. สะทอนปญหาของกลุมลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนที่เปนซับพลาย
เออรทั้งหมดตองเขาสูระบบคุณภาพ ISO/TS 16949      ซ่ึงกําลังโดยบังคับตองสงชิ้นงานเพื่อทดสอบ
กับหองปฏิบัติการทดสอบที่ตองเปนไปตามขอกําหนดเกี่ยวกับหองปฏิบัติการทดสอบ     จากขอมูลที่
กลาวนี้ยังไมสามารถบอกถึงขนาดของตลาดที่จะขยายขึ้นมากเทาไหร      จึงนาจะสํารวจและหาขอมูล
ดานผลกระทบของมาตรฐานดังกลาวเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมตอไป 

2. การนําผลสํารวจไปพัฒนาคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย   โดยการ
สนับสนุนใหมีการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก.
17025-2543    

3. นําผลสํารวจไปเปนฐานขอมูลเพื่อหาแนวทางปฏิบัติในการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบที่
ไดรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก.17025-2543 พัฒนาคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต
ในประเทศไทย   โดยภาครัฐ 

4. นําผลสํารวจไปเปนฐานขอมูลเพื่อหาแนวทางปฏิบัติในการจัดทําหองปฏิบัติการทดสอบที่
ไดรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก.17025-2543 เพื่อกําหนดขอบขายของวิธีการทดสอบที่
เปนที่นิยมของลูกคาผูใชบริการทดสอบ        เพื่อสอดคลองกับความตองการของภาคอตุสาหกรรม 

5. อุตสาหกรรมประเภทอื่นซึ่งประสบปญหาดานคุณภาพของผลิตภัณฑที่ตองการการรับ
คุณภาพ จะไดรับประโยชนจากการที่อุตสาหรรมยานยนตนั้นมีกระบวนการผลิตที่ทุกกระบวนการ
ผลิตจึงทําใหอุตสาหกรรมอื่นสามารถเขารับการบริการจากหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับรองนั้นดวย 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับการรับรองตาม มอก. 17025 

(ขอมูลจากทางเว็บไซด www.tisi.go.th ในวันที่ 11 กันยายน 47) 
จํานวนหองปฏิบัติการทดสอบดานการทดสอบแรงดึงดวยเครื่องอเนกประสงค 
รายชื่อหองปฏิบัติการทดสอบที่ทําเร่ืองการทดสอบแรงดึง สถานที่ 

หองปฏิบัติการทดสอบทางกลและหองวิเคราะหทางเคมี                               ทดสอบ 0033 
บริษัท เหล็กสยามยามาโตะ จํากัด 

ระยอง 

หองปฏิบัติการทดสอบทางกลและหองวิเคราะหสารประกอบทางเคมี          ทดสอบ 0042 
บริษัท เหล็กกอสรางสยาม จํากัด 

ระยอง 

หองปฏิบัติการทดสอบทางกล                                                                        ทดสอบ 0055 
บริษัท สยามลวดเหล็กอุตสาหกรรม จํากัด 

ระยอง 

หองปฏิบัติการทดสอบ                                                                                   ทดสอบ 0105 
บริษัท แอลพีเอ็น เหล็กแผน จํากัด 

สมุทรปราการ 

หองปฏิบัติการทดสอบ สถาบันยานยนต                                                       ทดสอบ 0094 สมุทรปราการ 

ศูนยพัฒนาและวิเคราะหสมบัติของวัสดุ                                                        ทดสอบ 0081 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

กรุงเทพมหานคร 

หองปฏิบัติการทดสอบ                                                                                   ทดสอบ 0120 
บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จํากัด (มหาชน) 

ประจวบคีรีขันธ 

  
จํานวนหองปฏิบัติการทดสอบคาความแขง็ของวัสดุ 

รายชื่อหองปฏิบัติการทดสอบที่ทําเร่ืองการทดสอบคาความแข็งของวัสดุ สถานที่ 

ศูนยพัฒนาและวิเคราะหสมบัติของวัสดุ                                                        ทดสอบ 0081 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ ก.1 ขอมูลยอดขายของยานยนตในประเทศ 
แหลงขอมูลhttp://www.thaiauto.or.th/Records/VEHICLE_DOMESTIC_WHOLESALE.asp 
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ภาคผนวก ข 
การสรางเครื่องมือ 

รวบรวมหัวขอกําหนดที่เกี่ยวของกับมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 และ
การศึกษาจากตํารา      สอบถามจากผูเปนวิทยากรดาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543    
พรอมทั้งผูปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการทดสอบตาม ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543     
สรางแบบสอบถามจากขอมูลท่ีไดมา 
ทดลองเครื่องมือ      แบงออกเปน 3 ตอน 

-     ตรวจสอบดวยตนเอง 
-     ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
โดยผูเปนวิทยากรดาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543    พรอมทั้งผูปฏิบัติงานใน

หองปฏิบัติการทดสอบตาม ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543  
-     ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  
โดยนําไปทดสองกับจํานวนประชากร    10  คน จากบริษัทดังตอไปนี้ 

     จังหวัด  จํานวนผูแบบสํารวจ 
1. Ogihara  Company            กรุงเทพมหานคร  1   คน 
2. Takahashi Company              สมุทรปราการ  2   คน 
3. International Casting Company(ICC)   ชลบุรี   3   คน 
4. Jibuhin Company     ชลบุรี   1   คน 
5. GKN Driving Company    ระยอง   1   คน 
6. Auto Alliance      ระยอง   2   คน 
7. NTN company     ระยอง   1   คน 

 และนําขอมูลมาคํานวณคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชวิธีของ Crobach   ซ่ึงใชกับ
แบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.9458  (หมายถึง คา
coefficient alpha)  มีสูตรคํานวณดังนี้ (วิเชียร, 2534 : 61) 

โดยมีคา  k    แทน  จํานวนขอ      เทากับ  34  ขอ 
 Vi  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ เทากับ  19.6  
 Vt  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด เทากับ  238.933 

แทนคาลงสูตร 
สูตร         α  =  ⎥⎦

⎤
⎢⎣
⎡ −

− 933238
6191x

134
34

.
.  

α  = 0.9458 
คาความเชื่อม่ันท่ียอมรับได เทากับ 0.8 (วิเชียร, 2534 : 117) 
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ตารางที่  ค.1  แสดงคะแนนตางๆในการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสํารวจหรือแบบสอบถาม 
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 ระดับความเขาใจ     

 3 2 3 3 1 3 2 3 1 1     

ขอท่ี คน
ที่ 1

 

คน
ที่ 2

 

คน
ที่ 3

 

คน
ที่ 4

 

คน
ที่ 5

 

คน
ที่ 6

 

คน
ที่ 7

 

คน
ที่ 8

 

คน
ที่ 9

 

คน
ที่ 1

0 

รวม 

คา
เฉล

ี่ย 

ST
DE

V 

Var 

3 3 4 3 3 1 2 2 4 1 4 27 2.700 1.160 1.344 

4 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 29 2.900 0.738 0.544 

5 3 4 3 3 2 2 2 4 4 2 29 2.900 0.876 0.767 

6 3 4 2 3 2 2 3 4 4 3 30 3.000 0.816 0.667 

7 4 4 3 3 2 3 1 3 3 2 28 2.800 0.919 0.844 

8 4 4 3 3 2 4 2 3 3 2 30 3.000 0.816 0.667 

9 4 4 3 3 3 3 2 3 2 1 28 2.800 0.919 0.844 

10 4 4 4 3 3 3 1 3 4 3 32 3.200 0.919 0.844 

11 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 34 3.400 0.699 0.489 

12 4 4 3 3 2 3 1 3 3 4 30 3.000 0.943 0.889 

13 4 4 3 3 3 4 2 4 4 4 35 3.500 0.707 0.500 

14 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 36 3.600 0.516 0.267 

15 4 3 3 3 2 4 3 2 2 4 30 3.000 0.816 0.667 

16 4 4 4 2 3 3 2 2 3 3 30 3.000 0.816 0.667 

17 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 32 3.200 0.632 0.400 

18 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 31 3.100 0.568 0.322 

19 3 4 3 2 2 3 2 2 3 3 27 2.700 0.675 0.456 

20 0 4 2 2 2 2 2 1 2 4 21 2.100 1.197 1.433 

21 3 4 4 1 3 2 1 2 1 4 25 2.500 1.269 1.611 

23.1 4 4 3 4 2 4 2 3 3 3 32 3.200 0.789 0.622 

23.2 2 4 3 3 1 3 1 4 4 3 28 2.800 1.135 1.289 

23.3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 37 3.700 0.483 0.233 

23.4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 36 3.600 0.516 0.267 

23.5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 34 3.400 0.516 0.267 

23.6 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 36 3.600 0.516 0.267 
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 ระดับความเขาใจ     

 3 2 3 3 1 3 2 3 1 1     

ขอท่ี คน
ที่ 1

 

คน
ที่ 2

 

คน
ที่ 3

 

คน
ที่ 4

 

คน
ที่ 5

 

คน
ที่ 6

 

คน
ที่ 7

 

คน
ที่ 8

 

คน
ที่ 9

 

คน
ที่ 1

0 

รวม 

คา
เฉล

ี่ย 

ST
DE

V 

Var 

23.7 4 4 4 3 3 4 2 3 3 4 34 3.400 0.699 0.489 

24.1 4 4 3 4 3 4 2 3 4 4 35 3.500 0.707 0.500 

24.2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 3.800 0.422 0.178 

24.3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 3.900 0.316 0.100 

24.4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 35 3.500 0.527 0.278 

24.5 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 34 3.400 0.699 0.489 

24.6 3 4 3 4 3 3 2 3 3 4 32 3.200 0.632 0.400 
Sum X 114 127 100 99 88 104 69 101 101 111 1014 

X2 12996 16129 10000 9801 7744 10816 4761 10201 10201 12321 104970 
101.400 23.96219.600

จํานวนขอแบบสอบถาม 32 Vt. 238.933 n 10 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.948 0.948 
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ภาคผนวก ค 

(แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม) 

 
 
ผมชื่อ นาย  ศุภโชค    เอกชัยมงคล   เปนนักศึกษาระดบัปริญญาโท  สาขา วิศวกรรมอุตสาหกรรม   

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ผมกาํลังสํารวจความตองการของลูกคาที่ใชบริการ
ทดสอบกับหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 
หรือไมไดรับรอง โดยในแบบสมัภาษณมีอยู 2 สวน คือ  

1. สวนที่ 1 ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
2. สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการดาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก.17025-2543. 

โปรดทําเครื่องหมายถูกลงในชองวางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
ชื่อ _________________________________นามสกุล ______________________________________ � ชาย � หญิง 
อายุ � นอยกวา 21  ป  � 21 – 25 ป � 26 – 30 ป � 31 – 35 ป � 36 – 40 ป  � 41- 45 ป  � 46 – 50 ป � 51 ป ขึ้นไป 
วุฒิการศึกษา  � สูงกวาปริญญาตรี   � ปริญญาตรี   �  อนุปริญญา   �  ปวช. หรือ ม.6  �  ต่ํากวา ปวช. หรือ ม.6    
บริษัท _________________________________________________   ทุนจดทะเบียนของบริษัท ____________________บาท 
ท่ีอยู   __________________________________________________________________________________________________________ 
จํานวนพนักงานทัง้หมด � 0 – 10 คน � 11 - 50 คน � 51 – 100 คน  � 101 – 150 คน � 151 – 200 คน � มากกวา 200 คน 
ตําแหนง  � เจาของกิจการ       � ผูจัดการโรงงาน      � ผูจัดการฝายผลิต     � ผูจัดการคุณภาพ       � หัวหนาการผลิต   
                � หัวหนาคุณภาพ     � วิศวกรฝายผลิต       � วิศวกรฝายคุณภาพ � อื่นๆ ________________________________________ 
ประสบการณ       �  ต่ํากวา 5  ป   � 5 – 10 ป    � 11 – 15 ป    � 16 – 20 ป    � 21 ป ขึ้นไป 
เบอรโทรศัพท ____________________________เบอรโทรสาร _____________________________  อีเมล  _________________________ 
จังหวัด  � กรุงเทพมหานคร  � สมุทรปราการ � ฉะเชิงเทรา  � ชลบุรี  � ระยอง � อื่นๆ   
 ผลิตภณัฑของบรษัิท__________________________________________________________________________________________ 

สวนท่ี 1.  ขอมูลผูกรอกแบบสอบถาม 

เรื่อง การสํารวจสภาวการณของหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับมาตรฐาน ISO/IEC 



131 

 
 
 

1) หนวยของทานมีการใชบริการหองปฏิบัติการทดสอบชิ้นงานหรือไม 
�  ไมมี ถาทานตอบวา “ไมมี ” โปรดขามไปตอบขอท่ี  3 . 
� มี  จากหนวยงาน      ______________________________________________________________ 
จังหวัด  � กรุงเทพมหานคร      � สมุทรปราการ   � ฉะเชิงเทรา     � ชลบุรี      �  ระยอง      � อื่นๆ   
�  มี  จากหนวยงาน      ______________________________________________________________ 
จังหวัด  � กรุงเทพมหานคร      � สมุทรปราการ   � ฉะเชิงเทรา     � ชลบุรี      �  ระยอง      � อื่นๆ   
�  มี  จากหนวยงาน     _______________________________________________________________ 
จังหวัด  � กรุงเทพมหานคร      � สมุทรปราการ   � ฉะเชิงเทรา     � ชลบุรี      �  ระยอง      � อื่นๆ   
�  มี  จากหนวยงาน     _______________________________________________________________ 
จังหวัด  � กรุงเทพมหานคร      � สมุทรปราการ   � ฉะเชิงเทรา     � ชลบุรี      �  ระยอง      � อื่นๆ  

2) หนวยของทานมีการทดสอบดานใดบาง   โปรดเลือกกาเครื่องหมายถูก ( ไดมากกวาหนึ่งคําตอบ ) 
�   Tensile Test     จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก ______________________________  
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 
�   Compression Test     จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก _______________________________  
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 
�    Bending Test      จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก __________________________ 
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 
�    Shear Test (Double Shear)   จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก _______________________________ 
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 
� Fatigue Test        จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก _______________________________ 
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 
�    Hardness Test  จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก _______________________________ 
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 
�    Creep Test  จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก _______________________________ 
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 
�    Impact Test  จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก _______________________________  
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 
� Endurance Test        จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก _______________________________  
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 
�    Microstructure Test  จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก _______________________________  
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 
�    Macrostructure Test  จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก _______________________________  
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 
�    Spectrometer Test  จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก _______________________________ 
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 
�    Penetrate Test  จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก _______________________________  
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความตองการดาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก.17025-2543. 



132 

�    Magnetic Test  จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก ______________________________  
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 
�    Eddy Current Test  จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก _______________________________  
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 
�    Ultrasonic Test  จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก _______________________________  
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 
�    Radiography Test  จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก _______________________________  
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 
�    Acoustic Test  จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก _______________________________  
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 
�    Corrosion Test  จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก _______________________________  
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 
�    NMR Test (Rubber)  จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก _______________________________  
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 

การทดสอบแบบอื่นๆ โปรดระบุ                   
___________________________ จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก _______________________________  
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 
___________________________ จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก _______________________________  
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 
___________________________ จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก _______________________________  
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 
___________________________ จากหนวยงาน  � ภายใน � ภายนอก _______________________________  
ความถี ่� 0 - 5 ชิ้นตอเดือน � 6 - 10 ชิ้นตอเดือน � 11 – 20 ชิ้นตอเดือน  � มากกวา 20 ชิ้นตอเดือน � อืน่ๆ_________ 

ทานรูจักมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 หรือไม 
� รู จากแหลง �วารสาร �จุลสาร/แผนพับ �วิทยากร �อินเตอรเนต � อื่นๆโปรดระบุ ____________________ 

ระดับความเขาใจ 43210  (โปรดทําเครื่องหมายลงชองตัวเลขคายิ่งมากยิ่งเขาใจมาก) 
�  ไมรู  ถาทานตอบวา “ไมรู ” โปรดขามไปตอบขอท่ี   23-28 
ทานคิดวาหนวยงานทดสอบที่ไดรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025-2543 มีระดับความสําคัญตอปจจัยตางๆ  

อยางไรตามความสาํคัญ 
3) ความอิสระของหนวยงานทดสอบมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ ระดับใด 

ระดับความสําคัญ � มากที่สุด      �  มาก      �  พอใช �  นอย         �    ไมมี  
4) มาตรฐานนี้จะมีผลตอความตรงตอเวลาในการใหบริการของหนวยงานทดสอบ  

ระดับความสําคัญ � มากที่สุด      �  มาก      �  พอใช �  นอย         �    ไมมี  
5) หนวยงานทดสอบที่ไดรับมาตรฐานนี้จะมีความสามารถในการควบคุม / เก็บความลับผลการทดสอบ  

ระดับความสําคัญ � มากที่สุด      �  มาก      �  พอใช �  นอย         �    ไมมี  
6) หนวยงานทดสอบมีความสามารถควบคุมคุณภาพงานทดสอบที่ตองมีการวาจางทดสอบจากหนวยงานทดสอบ

อื่นระดับความสําคัญ � มากที่สุด      �  มาก      �  พอใช �  นอย         �    ไมมี  
7) มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอหนวยงานทดสอบที่ใหบริการแกลูกคา   

ระดับความสําคัญ � มากที่สุด      �  มาก      �  พอใช �  นอย         �    ไมมี 
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8) มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการพัฒนาหนวยงานทดสอบ 
ระดับความสําคัญ � มากที่สุด      �  มาก      �  พอใช �  นอย         �    ไมมี  

9) มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการควบคุมการบริหารหนวยงานที่ใหบริการ
ทดสอบ  
ระดับความสําคัญ � มากที่สุด      �  มาก      �  พอใช �  นอย         �    ไมมี 

10) มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ           
ระดับความสําคัญ � มากที่สุด      �  มาก      �  พอใช �  นอย         �    ไมมี  

11) บุคลากรที่ปฏิบัติการทดสอบมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ   
ระดับความสําคัญ � มากที่สุด      �  มาก      �  พอใช �  นอย         �    ไมมี  

12) สถานที่และสิ่งแวดลอมมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ   
ระดับความสําคัญ � มากที่สุด      �  มาก      �  พอใช �  นอย         �    ไมมี  

13) วิธีการทดสอบมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ   
ระดับความสําคัญ � มากที่สุด      �  มาก      �  พอใช �  นอย         �    ไมมี  

14) เครื่องมือและอุปกรณมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ   
ระดับความสําคัญ � มากที่สุด      �  มาก      �  พอใช �  นอย         �    ไมมี  

15) หลักเกณฑหรือการออกใบรายงานผลการทดสอบมีผลตอคาความถูกตองของผลการทดสอบ 
ระดับความสําคัญ � มากที่สุด      �  มาก      �  พอใช �  นอย         �    ไมมี  

16) มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอช่ือเสียงและความเชื่อมั่นของหนวยงานที่ใหบริการ
ทดสอบ 
ระดับความสําคัญ � มากที่สุด      �  มาก      �  พอใช �  นอย         �    ไมมี  

17) ถาทานสงงานทดสอบไปยังหนวยงานทดสอบที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 
2543 มีผลตอความพึงพอใจตอลูกคาของหนวยงานทาน 
ระดับความสําคัญ � มากที่สุด      �  มาก      �  พอใช �  นอย         �    ไมมี  

18) ถาทานสงงานทดสอบไปยังหนวยงานทดสอบที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 
2543 ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานทดสอบ 
ระดับความสําคัญ � มากที่สุด      �  มาก      �  พอใช �  นอย         �    ไมมี  

19) มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอโรงงานอุตสาหกรรมยานยนตไทยโดยรวมอยางไร 
ระดับความสําคัญ � มากที่สุด      �  มาก      �  พอใช �  นอย         �    ไมมี  

20) มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการลดตนทุนการผลิตของหนวยงานทานในระดับ
ใด 
ระดับความสําคัญ � มากที่สุด      �  มาก      �  พอใช �  นอย         �    ไมมี  

21) มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 มีผลตอการกําหนดราคาของการทดสอบวัสดุ 
ระดับความสําคัญ � มากที่สุด      �  มาก      �  พอใช �  นอย         �    ไมมี  

22) หนวยงานของมีระบบคุณภาพอะไรบาง     โปรดกาเครื่องหมายถูก ( ไดมากกวาหนึ่งคําตอบ ) 
�  ISO 9000 �    QS 9000 �    ISO/TS 16949    �   ISO 14000          �    ISO 18000 
� อื่น ๆ โปรดระบุ______________________________________________________________________ 
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23) ทานคิดวาดานการบริหารงานทดสอบมีผลกระทบตอปจจัยดานใดบาง(โปรดระบุระดับความสําคัญโดยตัวเลขย่ิงมาก
ย่ิงสําคัญ) 
• ความตรงตอเวลา      ระดับความสําคัญ  43210 
• ความลับของงานทดสอบ     ระดับความสําคัญ  43210 
• ความถูกตองของผลการทดสอบ      ระดับความสําคัญ  43210 
• ความเช่ือมั่นของผลการทดสอบ    ระดับความสําคัญ  43210 
• การควบคุมรายงาน      ระดับความสําคัญ  43210 
• การแกไข/ปรับปรุงระบบการจัดการ    ระดับความสําคัญ  43210 
• ความพึงพอใจของลูกคา     ระดับความสําคัญ  43210 

24) ทานคิดวาดานเทคนิคมีผลกระทบตอปจจัยดานใดบาง (โปรดระบุระดับความสําคัญโดยตัวเลขย่ิงมากยิ่งสําคัญ) 
• ผูปฏิบัติงานทดสอบมีผลกระทบตอผลการทดสอบ   ระดับความสําคัญ  43210 
• เครื่องจักรและ/หรืออุปกรณที่ใชในการทดสอบ     ระดับความสําคัญ  43210 

มีผลกระทบตอผลทดสอบ  
• วิธีการทดสอบชิ้นงานมีผลกระทบตอผลการทดสอบ  ระดับความสําคัญ  43210 
• ช้ินงานทดสอบมีผลกระทบตอผลการทดสอบ   ระดับความสําคัญ  43210 
• สภาพแวดลอมของหองปฏิบัติการทดสอบทั้งภายใน เชน   ระดับความสําคัญ  43210 

อุณหภูมิของหองปฏิบัติการทดสอบ เปนตน มีผลกระทบตอผลการทดสอบ 
• ดานเทคนิคมีผลกระทบความพึงพอใจของลูกคา   ระดับความสําคัญ  43210 

25) ทานคิดวาหนวยงานของทานควรเลือกใชหนวยงานทดสอบภายในหรือภายนอกหรือทั้งสองอยาง    เพราะเหตุ
ใด  
�  สงภายในโรงงาน    เพราะ  ______________________________________________________ 
�  สงภายนอกโรงงาน    เพราะ  ______________________________________________________ 
�  สงภายในและภายนอก   เพราะ  ______________________________________________________ 

26) ทานคิดวาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการทดสอบ (มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543 ) มีผลตอ
อุตสาหกรรมไทยทุกประเภทอยางไร 

โปรดแสดงความคิดเห็น ______________________________________________________________________ 
         ______________________________________________________________________ 

27) ทานคิดวาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการทดสอบ (มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543)มีผลตอ
การ กําหนดราคาคาทดสอบวัสดุของหนวยงานที่ใหบริการทดสอบหรือไม 

โปรดแสดงความคิดเห็น ______________________________________________________________________ 
         ______________________________________________________________________ 
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28.) ทานคิดวาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการทดสอบ (มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ มอก. 17025 - 2543) นั้น
หนวยงานใด 
ควรที่จะจัดทําเมื่อรวมเปอรเซ็นตทั้ง 3 หนวยงานเทากับ 100 เปอรเซ็นต 
• หนวยงานภาครัฐ      ระดับความสําคัญ  ___________เปอรเซ็นต 

โปรดแสดงความคิดเห็น ______________________________________________________________ 
• หนวยงานภาคเอกชน(หนวยงานภายในบริษัท)  ระดับความสําคัญ  ___________เปอรเซ็นต 

โปรดแสดงความคิดเห็น ______________________________________________________________ 
• หนวยงานภาคเอกชน(หนวยงานภายนอกบริษัท)   ระดับความสําคัญ  ___________เปอรเซ็นต 

โปรดแสดงความคิดเห็น_______________________________________________________________ 
ขอคิดเห็นอ่ืนๆ   
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________ 
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รูป
ที่ จ

.1  
ปจ

จัย
ที่ผ

ลก
ระ
ทบ

ตอ
กา
รท

ดส
อบ

ขอ
งผ
ูให

บร
ิกา
รท

ดส
อบ

ที่ไ
มไ

ดก
ารร

ับร
อง
มา
ตร

ฐาน
 IS

O/I
EC

 17
025

01234

การบริหาร/ความตรงตอเวลา

การบริหาร/ความลับของงานทดสอบ

การบริหาร/ความถูกตองของการทดสอบ

การบริหาร/ความเช่ือม่ันผลการทดสอบ

การบริหาร/การควบคุมรายงานผล
การทดสอบ

การบริหาร/การแกไขและปรับปรุง

กาบริหาร/ความพึงพอใจของลูกคา

ผูปฏิบัติ/ความถูกตองของผลการ
ทดสอบ

เคร่ืองจักรและอุปกรณ/ความถูกตอง
ของผลการทดสอบ

วิธีการทดสอบ/ความถูกตองของผล
การทดสอบ

ช้ินงานทดสอบ/ความถูกตองของผล
การทดสอบ

สภาพแวดลอมการทดสอบ/ความถูกตอง
ของผลการทดสอบ

ดานเทคนิค/ความถูกตองของผลการ
ทดสอบ

คะ
แน

น

ภาคผนวก ง 
ความพึงพอใจของหองปฏิบัติการทดสอบที่ไมไดรับการรับรองตาม มอก. 17025 
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รูป
ที่  

จ.2
  ค
วาม

พึง
พอ

ใจต
อร

ะบ
บIS

O/I
EC

 17
025

 หร
ือ ม

อก
. 17

025
 -2

543
ขอ

งผู
ให

บร
ิกา
รท

ดส
อบ

ที่ไ
มไ

ดก
ารร

ับร
อง

01234

ความอิสระ/คาความถูกตอง

ความตรงตอเวลา

การควบคุม/เก็บความลับของผลรายงาน

การควบคุมหนวยงานในเครือขาย

การบริการแกลูกคา

การพัฒนาหนวยงานทดสอบ

การควบคุมการบริหารหนวยงานทดสอบ

มาตรฐาน ISO/IEC 17025/คาความถูกตอง

บุคลากร/คาความถูกตอง

สถานที่และส่ิงแวดลอม/คาความถูกตอง

วิธีการทดสอบ/คาความถูกตอง

เคร่ืองมือและอุปกรณทดสอบ/คาความถูก
ตอง

หลักเกณฑออกใบรายงานทดสอบ/คา
ความถูกตอง

ช่ือเสียงและความเช่ือม่ันของหนวยงาน
ทดสอบ

ถาเราสงงานไปทดสอบกับหองปฏิบัติการ
ทดสอบที่ได มาตรฐาน ISO/IEC

ความพอใจตอหองปฏิบัติการทดสอบที่
ได มาตรฐาน ISO/IEC 17025

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 ตอ
อุตสาหกรรมไทย

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 ต ตนทุน
การผลิต

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 ตอราคา
การทดสอบ

คะ
แน

น
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 นาย ศุภโชค         เอกชัยมงคล    เกิดวันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2516   ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร   
สําเร็จการศึกษา  ระดับปริญญา  ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต   สาขาวิชา วิศวกรรมเครื่องกล  
(เกียรตินิยม อันดับ 2) ภาควิชา  ครุศาสตรเครื่องกล     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม     สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  ในปการศึกษา  2539     และเขาศึกษาตอในหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต   ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ    คณะวิศวกรรมศาสตร     จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย   ในปการศึกษา 2545 
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