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 The Objective of thesis of management information system for hazardous substances 
transportation carrier. The system development process conformed to the System Development Life 
Cycle (SDLC) including 1) information requirement study, 2) system analysis and design, and 3) 
system development and system testing. The developed system is composed of 3 main elements: 
transaction element, basic information element and system information element. Modules included in 
the transaction element are those related to daily operation of the transport management department. In 
this study, the relational database and the Oracle's database management system are applied for storing 
and retrieving information. The system was tested using validation testing method. The research 
results can be concluded that the new system can operate as desired. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมา แนวทาง และเหตุผล 

 
จากสภาวการณเศรษฐกิจในปจจุบัน  การเจริญเติบโตทางอุตสาหกรรม  การผลิต  การจัด

จําหนาย  การจัดสง  เวทกีารคาเสรี รวมถึงความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆ ไมวา
จะเปนทางดานการตลาด หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย เปนไปอยางตอเนื่องและรวดเร็ว สงผลใหการ
ดําเนินธุรกจิและอุตสาหกรรมตางๆ มีการแขงขันกันอยางรุนแรงมากขึน้เรื่อยๆ  การสงกําลังบํารุง
หรือโลจิสติกส เปนธุรกิจในยุคเศรษฐกิจใหม ซ่ึงจะทําใหธุรกิจและอุตสาหกรรมตอเนื่องมี
ความสามารถในการแขงขนัไดดีขึ้น ดวยเหตุนี้ธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ จึงหันมาใหความสนใจ
เกี่ยวกับการจดัการโลจิสติกส เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และคาใชจายโดยรวมในการกระจาย
สินคาต่ําที่สุด โลจิสติกสเกี่ยวของตั้งแตกระบวนการจดัหาวตัถุดิบและไปสิ้นสุด ณ จุดที่มกีาร
บริโภคสินคานั้น หรือในอกีความหมายหนึ่ง         โลจิสติกสเปนกระบวนการในการจัดการ
วางแผน จดัสายงาน และควบคุมกิจกรรมทั้งในสวนทีม่ีการเคลื่อนยายและไมมีการเคลื่อนยาย เพื่อ
อํานวยความสะดวกของกระบวนการไหลของสินคา ตั้งแตจุดเริ่มจัดหาวัตถุดิบไปถึงจุดทีม่ีการ
บริโภค  จากสภาวการณนี้สงผลใหมีบริษัทผูประกอบการจํานวนมากเขามาดําเนนิธุรกิจเกีย่วกบั
การบริการและการจัดการระบบโลจิสติกสใหแกอุตสาหกรรมการผลิตตางๆ กอใหเกิดการแขงขัน
อยางรุนแรงระหวางบริษัทผูประกอบการดานโลจิสติกสดวยเชนกัน 

ในการพัฒนาประเทศไทยทางอุตสาหกรรมและเกษตรกรรมตองพึ่งวัตถุดิบทางเคมีและ
ผลิตภัณฑทางเคมีในจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ วัตถุดิบ อุปกรณ สารเคมี จํานวนมากทีใ่ชในครัวเรือน 
และในอตุสาหกรรม เกษตรกรรม และการแพทย เชน เชื้อเพลิง สารเริ่มตนที่ใชทําพลาสติก ใย
สังเคราะห แบตเตอรี่ โลหะชุบ ปุยแอมโมเนียม ไนเตรต โปแตสเซียมคลอเรต ฯลฯ ซ่ึงจัดวาเปน
วัตถุอันตรายทัง้สิ้น ผลิตภัณฑทางเคมีที่มีความเปนอนัตรายเหลานี้ ไมวาเปนการนําเขาหรือสงออก
ยอมตองมีการเก็บรักษา การขนสง การบรรจุหีบหอ ซ่ึงเปนลวนกิจกรรมที่มีความสําคัญและมี
ผลกระทบตอตนทุนและการใหบริการของสินคามากที่สุด รวมทั้งเปนกิจกรรมหลักในกระบวนการ
ไหลของสินคาตามแนวคิดของโลจิสติกสอีกดวย ในกิจกรรมเหลานี้ การพัฒนาทางดานการขนสง
ใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด จึงเปนปจจยัที่สําคัญอยางมากในการแขงขันของ
บริษัทผูประกอบการดานระบบโลจิสติกส โดยกิจกรรมการจัดการการขนสงถือเปนหัวใจสําคญั
ของโลจิสติกส ดังนั้นวิธีการที่มีบทบาทสําคัญซึ่งนําไปสูการขนสงที่มีประสิทธิภาพ คือ การจัดการ
การขนสงอยางเปนระบบ  
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สําหรับการจัดการการขนสงวัตถุอันตรายอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพของบริษัท
ผูประกอบการดานโลจิสติกสกรณีศึกษานัน้ พบวามีปจจัยหลายอยางที่เปนอุปสรรคตอการจัดการ
การขนสงใหมปีระสิทธิภาพอยูหลายประการ กลาวคือ มีกลุมลูกคาที่เปนอุตสาหกรรมหลากหลาย 
ซ่ึงลูกคาแตละรายมีความตองการและขอจาํกัดที่แตกตางกัน เชน ปริมาณทีต่องการการขนสง 
ขอจํากัดเกี่ยวกับชนิดของบรรจุภัณฑ เปนตน นโยบายการจัดสงของบริษัทเอง เชน ระยะเวลาทีใ่ช
ในการขนสงต่าํที่สุด จํานวนเที่ยวของรถขนสงแตละคันตอวันมากที่สุด เวลาที่ใชในการขนสงซึ่งมี
อยูอยางจํากัด เปนตน บริษัทตองคํานึงถึงขอกําหนดตามกฎหมายเกี่ยวกับการขนสงวัตถุอันตราย 
ซ่ึงมีขอจํากัดตางๆ เชน เร่ืองความปลอดภยัในการขนสงวัตถุอันตราย การควบคุมเสนทางในการ
ขนสง ชวงเวลาการขนสง บรรจุภัณฑของวัตถุอันตราย ลักษณะของยานพาหนะที่ใชขนสง รวมทั้ง
ขอกําหนดเกีย่วกับน้ําหนกัทีบ่รรจุและความเร็วของยานพาหนะ เปนตน นอกจากนี้เวลาที่ใชใน
กระบวนการขนสง และตนทนุของการขนสงแตละเที่ยวก็เปนสิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึงอีกดวย 

การขนสงสินคาประเภทวัตถุอันตรายนั้นมีความแตกตางจากการขนสงสินคาทั่วไปอยาง
มาก เนื่องมาจาก ขอจํากัดของผลิตภณัฑเองซึ่งตองใหความสําคญัในเรื่องความปลอดภัยสูงมาก 
สงผลใหระยะเวลาในการรับและขนถายสินคาคอนขางนาน เนื่องจากมีรายละเอียดของขั้นตอน
วิธีการขนถายคอนขางมากและตองใชความระมัดระวังสูง โดยสงผลใหรถขนสงเปนรถขนสงที่ใช
เฉพาะงานซึ่งรถแตละคันจะใชขนสงวัตถุอันตรายเฉพาะชนิด เฉพาะลูกคา ไมมกีารสลับเพื่อไป
ขนสงวัตถุอันตรายชนิดอื่นและของลูกคารายอื่น ในการทําสัญญาวาจางกับผูประกอบการผลิตแต
ละรายจะมีการระบุประเภท ลักษณะ จํานวนของรถขนสงโดยเฉพาะดวย เพื่อตอบสนองความพึง
พอใจแกลูกคา ดังนั้นในการขนสงวัตถุอันตรายแตละเที่ยว เมื่อทําการสงสินคาใหแกลูกคาเสร็จ
เรียบรอยแลวจําเปนตองวิ่งรถเปลากลับมาที่หนวยงานทุกครั้ง ดวยเหตุนี้ในการบริหารเรื่อง
ประสิทธิภาพของรถขนสงของบริษัทจึงถือวามีประสิทธิภาพไมเกนิรอยละ 50  นอกจากนี้การ
ขนสงสินคาประเภทวัตถุอันตรายนั้นยังแตกตางจากการขนสงสินคาทั่วไปในดานพฤติกรรมการสั่ง 
และปริมาณการขนสงสินคาของผูวาจางซึ่งไมแนนอน และมกีารเปลี่ยนแปลงคอนขางบอยในแต
ละวัน เนื่องมาจากขอจํากดัของลูกคาเอง ไดแก กําลังการผลิต ซ่ึงปริมาณการขนสงนั้นจะไมเกนิ
กําลังการผลิตสูงสุดของลูกคา ยอดการขายสินคาซึ่งมีผลมาจากปริมาณการใชวัตถุอันตรายเพื่อเปน
วัตถุดิบในการผลิตของลูกคาของผูประกอบการผลิตวัตถุอันตราย (ลูกคาของลูกคา) 

การทํางานในปจจุบัน พบวา มีส่ิงที่เปนอุปสรรคตอการจัดการการขนสงใหมีประสิทธิภาพ
อยูหลายประการ คือ ลูกคาของลูกคาแตละรายมีขอจํากัดและความตองการที่แตกตางกัน เชน ขนาด
ของรถขนสงที่สามารถจัดสงได ขอจํากัดดานปริมาณการขนสงที่ไมแนนอนของทางลูกคาเอง 
ขอจํากัดดานนโยบายการจดัสงของบริษัทเอง เชน ดานระดับการใหบริการลูกคาในการสงสินคา
ตรงตอเวลา และความปลอดภัยในการขับรถของพนักงาน รวมทั้งประสิทธิภาพของรถขนสงดวย 
เปนตน นอกจากนี้ขอจํากดัทีสํ่าคัญก็คือ ความสามารถ และวิธีการจดัตารางการจัดสง ของเจาหนาที่
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วางแผนจัดสง (Dispatcher) แตละคนทีแ่ตกตางกัน รวมท้ังขอมูลที่ใชในการจดัตารางมีเปนจํานวน
มากจึงอาจทําใหเจาหนาทีว่างแผนจัดสง (Dispatcher) เกิดความสับสน หลงลืม เกิดความเครียด 
และความลาในจัดตารางวางแผนจัดสง สงผลกระทบโดยตรงใหประสิทธิภาพของการจัดการการ
ขนสงลดลง และเกดิความผิดพลาดในการจัดสงสินคาใหแกลูกคาซึ่งมีผลอยางมากตอช่ือเสียงและ
ความนาเชื่อถือของบริษัท รวมทั้งความไววางใจที่ลูกคาจะทําสัญญาวาจางบริษัทตอหรือไม 

จากการสัมภาษณเจาหนาทีว่างแผนจัดสง (Dispatcher) เจาหนาที่ธุรการจัดสง 
ผูบังคับบัญชาฝายปฏิบัติการ และผูจัดการฝายพัฒนาธุรกิจ พบวาขอมลูและปจจยัที่ใชในการจดัการ
การขนสงมีเปนจํานวนมาก ประกอบกับงานเอกสารเกีย่วกับการขนสงซึ่งเปนระบบที่จัดทําขึ้นดวย
การเขียนมือทัง้สิ้นนั้นก็มีเปนจํานวนมากเชนกัน สงผลใหการปฏิบัติการเปนการแกไขปญหาเฉพาะ
หนาแทนที่จะเปนการตรวจตดิตามและควบคุมการจัดการขนสง นอกจากนี้จากการสัมภาษณ
ผูบริหารของบริษัท พบวาระบบการจัดการขนสงในปจจุบันยังมกีารทาํงานซ้ําซอนในงานเอกสาร
เพื่อรวบรวมขอมูลและรายงานการขนสงตางๆ ซ่ึงตองนําขอมูลไปใชในการคิดคาแรงของพนักงาน
ขับรถ และกระบวนการเกบ็เงินคาขนสงจากลูกคา เนือ่งจากไมมีระบบสารสนเทศที่เปนมาตรฐาน
เดียวกัน สงผลใหเกิดขอบกพรอง โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. การตัดสินใจในการจัดตารางการขนสงขึ้นอยูกับประสบการณของเจาหนาที่วางแผน
จัดสง (Dispatcher) แตละคน ซ่ึงอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดจากความลาของผูจัดตาราง
การขนสง 

2. ไมสามารถติดตามสถานภาพของการขนสงได เชน order นี้ไดทําการจัดสงเรียบรอย
แลวหรือไม หรืออยูระหวางกระบวนการขนสง 

3. ขอมูลการขนสงไมสามารถสงถายระหวางกะกนัได เนื่องจากในปจจุบันการระบุ
ปญหาที่เกิดขึน้ในแตละชวงเวลาที่เจาหนาที่วางแผนจัดสง (Dispatcher) จะใชวิธีเขยีน
บันทึกไวเทานัน้ 

4. ไมสามารถนําขอมูลที่มีอยูไปทําการวิเคราะหผล เพื่อใชประโยชนตอได  
5. รายงานการสงมอบสินคาที่มีการขนสงลาชากวากําหนด และที่พลาดการขนสงตั้งแต

เดือน พ.ย.46-เม.ย.47 นัน้พบวาไมมกีารขนสงลาชากวากําหนด และไมมีการขนสง
สินคาที่พลาดการขนสง เนื่องมาจากทางหนวยงานไดมีส่ือสารกับฝายขายของลูกคา 
ใหมีการเลื่อน order หรือขยายเวลารับสินคา กอนที่จะมีการออก order แตไมไดทําการ
บันทึกปญหาและสาเหตุที่เกิดขึ้นในการขนสง เชน จํานวน order ที่มีการเพิ่ม และ
ยกเลิก สาเหตุในการเลื่อน order สงผลใหผูบริหารงานขนสงไมสามารถทราบถึง
ปญหาที่เกิดขึน้ และสาเหตุที่แทจริง เชน ปริมาณการขนสงของลูกคามีมากกวา
ความสามารถในการขนสง หรือปริมาณรถขนสงที่ตกลงกันในสัญญาวาจาง 
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ในปจจุบนัผลจากการบริการเจริญกาวหนาอยางรวดเรว็และเปนยุคของขอมูลขาวสาร ซ่ึง
ขอมูลขาวสารเปนสิ่งที่มีคุณคามีประโยชนกับองคกรและเปนสิ่งที่เปนขอไดเปรียบหรือเสียเปรียบ
ในการดําเนินธุรกิจ องคกรที่มีขอมูลมากกวายอมเปนฝายที่ไดเปรยีบ ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงมี
บทบาทมากขึ้นในทกุองคกร ดังนั้นการจัดการขอมลูเปนกลยุทธอยางหนึ่งในการบริการองคกร 
โดยเฉพาะในยุคที่มีการแขงขันกันอยางรนุแรง องคกรใดก็ตามที่มีขอมูลอยูมักจะไดเปรียบองคกร
คูแขง เนื่องจากขอมูลขาวสารตางๆ ผูบริหารสามารถนํามาใชในการพยากรณเหตกุารณตางๆ ได
ลวงหนา ดังนั้นขอมูลสารสนเทศจึงเปนสิ่งที่สําคัญตอองคกร เราจงึตองมีการเรียนรูเกี่ยวกับการ
จัดการแฟมขอมูลและการบริหารฐานขอมูลเพื่อกอใหเกดิประโยชนตอองคกร 

ขอมูลสารสนเทศตางๆ โดยมากมักจะไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมลู จากแหลงตางๆ 
แลวนําขอมูลมาประมวลผลเพื่อที่จะไดผลลัพธตามที่ตองการ ดังนัน้องคกรตางๆ จึงมีความจําเปนที่
จะตองมีการจดัการระบบสารสนเทศ ใหเปนหมวดหมู เพื่องายและสะดวกในการนาํสารสนเทศไป
ใช การจัดการระบบสารสนเทศจําเปนตองอาศัยระบบจัดการฐานขอมูล ซ่ึงเปนแหลงรวบรวม
ขอมูลขององคกร และทําหนาที่สนับสนุนขอมูลใหกับหนวยงานตางๆ ภายในองคกร การออกแบบ
ระบบสารสนเทศเปนวิธีการหนึ่งที่จะลดปญหาเพื่อใหเกดิประโยชนดังนี้ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ในกรณทีี่องคกรมีงานประจําวนัที่ตองทําทุกวัน ถา
สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยก็สามารถประหยัดทรัพยากรบุคคลและทํา
ใหการทํางานเร็วขึ้น แมนยําและทําใหพนักงานมเีวลาเรียนรูงานใหมๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

2. เพื่อเพิ่มผลผลิต โดยองคกรที่สามารถใชสารสนเทศมาชวยในกระบวนการผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมหรือกจิกรรมตางๆ เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน 

3. เพื่อเพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา องคกรที่เปนธุรกิจในลักษณะบรกิารสามารถใช
ระบบสารสนเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอของลูกคา เชน ธุรกิจการบนิ 
สามารถให ลูกคาจองตั๋วเครื่องบิน สอบถามสายการบิน ตรวจสอบเวลาเขาออกของ
สายการบิน ธุรกิจประกนัภยัสามารถใหบริการลูกคาในการแจงอุบัติเหตุ โดยบอกชื่อผู
เอาประกัน หรือเลขที่กรมธรรม หรือหมายเลขทะเบียนรถได ธุรกิจโรงพยาบาล
สามารถใหแพทย และผูปวยตรวจสอบผลจากการเก็บประวัติการรักษาพยาบาลของ
ผูปวยได เปนตน 

4. ผลิตสินคาหรือบริการใหมและขยายผลิตภณัฑหรือบริการ ขอมูลสารสนเทศสามารถที่
จะพยากรณความตองการสินคาหรือบริการของผูบริโภคได แมกระทั่งรูปแบบ
ผลิตภัณฑหรือบริการใหมที่ลูกคาตองการ ทําใหผูผลิตหรือผูใหบริการสามารถที่จะ
ออกแบบผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคได เปนตน 
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5. สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได ผูบริหารสามารถที่จะนําสารสนเทศมา
สรางกลยุทธในการแขงขันได โดยอาจจะสรางแบบจําลองในเรื่องการสรางความ
แตกตางของธรุกิจ การผลิตและการบริการที่มีคุณภาพเปนมาตรฐานหรือผูนําดาน
ตนทุน หรือการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว 

6. การสรางโอกาสทางธุรกิจ หากองคกรมีสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็ว ทําให
ผูบริหารสามารถที่จะลงทุนในธุรกิจที่มีอนาคตสดใสกอนคูแขงขัน ซ่ึงถือวาเปนการ
เพิ่มโอกาสในการลงทุน 

7. การดึงดูดลูกคาไวและปองกนัคูแขงขัน การพัฒนาสารสนเทศใหทันสมัยตลอดเวลาจะ
ทําใหองคกรมเีทคโนโลยีที่ลํ้าหนากวาคูแขงขัน ซ่ึงจะเปนปจจยัมนการดึงดูดลูกคาให
เขามาใชบริการและเกิดความประทับใจในการบริการ 

 
จากที่กลาวมาขางตนชี้ใหเหน็ถึงความสําคัญของการจัดการการขนสงวตัถุอันตราย ซ่ึงการ

ทําใหเกิดการจัดการการขนสงวัตถุอันตรายอยางมีประสิทธิภาพนั้นตองอาศัยขอมูลตางๆ โดย
ปญหาในการจัดการการขนสงเมื่อไดรับขอมูลไมเพียงพอ มักจะสงผลใหเกดิการขนสงที่ผิดพลาด 
ซ่ึงในระบบงานปจจุบัน บริษัทกรณีศกึษามีการทํางานแบบดั้งเดิม กลาวคือ ใชระบบการทํางานดวย
มือเปนสวนใหญ การจัดเกบ็และคนหาขอมูลอาศัยระบบเอกสาร และคนหาดวยมอื การติดตามงาน
การขนสงตองดูจากรายงานการปฏิบัติงานขนสง ซ่ึงเจาหนาที่ธุรการจําเปนตองรวบรวมและนาํมา
จัดทําเปนรายงานสรุปในภายหลัง ซ่ึงถือวายังไมมีประสิทธิภาพที่ด ี เพราะหากตองการทราบ
สถานะของการขนสงในปจจุบันจําเปนตองสอบถามจากเจาหนาทีว่างแผนจัดสงเทานัน้ บริษัท
กรณีศึกษานั้นเปนบริษัทผูรับจางขนสงวัตถุอันตรายใหกบัผูประกอบการผลิตวัตถุอันตราย ซ่ึงจะ
นําไปใชเปนวตัถุดิบในการผลิตสินคาอุปโภคและบริโภคตางๆ เปนจํานวนมาก แตบริษัทยังไมมี
การจัดการการขนสงที่มีประสิทธิภาพ สวนใหญอาศัยประสบการณในการทํางานของเจาหนาที่
วางแผนจัดสงในการคนหาขอมูลการขนสง ติดตามสภาวะของการขนสง จัดและเก็บรวบรวมขอมูล
ในการขนสงตางๆ ที่ใชในการตอบสนองตอฝายพัฒนาธรุกิจ ฝายบัญชี ฝายบุคคล และผูบริหารงาน
ขนสงเพื่อใหการจัดการการขนสงเปนไปอยางราบรื่น ดังนั้นบริษัทกรณีศึกษาจึงมีความจําเปนตอง
มีระบบสารสนเทศเพื่อใหการจัดการการขนสงมีประสิทธิภาพ 

งานวิจยันีจ้ึงไดมุงเนนไปทีก่ารสรางและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการการ
ขนสงวัตถุอันตราย เพื่อชวยใหระบบการจัดการการขนสงของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เจาหนาทีว่างแผนจัดสง (Dispatcher) สามารถปฏิบัติงานไดสะดวกขึ้น และลดขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น
ในการขนสงสินคา ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานขนสงของบริษัท 
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 
เพื่อสรางระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการการขนสงของผูรับจางขนสงวัตถุอันตราย  
 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 

1. การศึกษาวิธีการและกระบวนการการจดัการการขนสงวตัถุอันตรายของบริษัทกรณีศกึษา 
โดยศึกษาที่หนวยปฏิบัติงานขนสงพระประแดง  

2. การวิจยันี้จะจดัทําระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการขนสงวัตถุอันตราย ในสวนของการ
จัดการการขนสงที่เกี่ยวของกับฝายปฏิบัติการขนสง และสัมพันธกับฝายบุคคล ฝายซอม
บํารุง และฝายความปลอดภยัดวย 

 
1.4  ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

1. ศึกษาสภาพการทํางานในปจจุบันของบริษทักรณีศึกษา โดยศึกษาถึงวธีิการขนสง ขั้นตอน
การขนสงและระบบการจัดการการขนสง รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ
จัดการการขนสง 

2. สํารวจงานวจิยัและคนควาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวจิัย 
3. ออกแบบระบบที่ใชในการแกปญหา 
4. จัดเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบ 
5. สรางและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการขนสงวัตถุอันตราย 
6. ทดสอบการทํางานและปรับปรุงแกไข 
7. ทําการเปรียบเทียบระบบสารสนเทศที่ออกแบบกับระบบเดิม 
8. วิเคราะห และสรุปผลจากงานวิจยั และเสนอแนะ 
9. จัดทํารูปเลมวทิยานิพนธ 

 
1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เพิ่มประสิทธิภาพของระบบการจัดการการขนสงวัตถุอันตราย เชน ลดการทํางานซ้ําซอน 
ลดงานเอกสารที่เกี่ยวกับการจัดการขนสง เปนตน 

2. เพิ่มระดับความพึงพอใจของลูกคา เนื่องจากระบบการจัดการการขนสงวัตถุอันตรายที่มี
ประสิทธิภาพ 
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3. เปนการนําทฤษฎีที่ไดศกึษามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับการทํางานจริง 
4. สามารถนําระบบงานวิจยัเพือ่ไปพัฒนาใชในกระบวนการขนสงสินคาประเภทอื่นๆ ได 

 
 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 การขนสงวตัถอัุนตราย 
 
 วัตถุอันตราย หมายถึง สาร ส่ิงของ วัตถุหรือวัสดุๆ ที่อาจเกิดอนัตรายตอสุขภาพและความ
ปลอดภัยของคน สัตว ทรัพยสิน หรือส่ิงแวดลอม ระหวางทําการขนสง ซ่ึงแยกเปน 9 ประเภทดังนี้  
 ประเภทที่ 1  วัตถุระเบิด (Explosives) หมายถึง ของแข็ง หรือของเหลว หรือสารผสมที่
สามารถเกิดปฏิกิริยาทางเคมดีวยตนเอง ทําใหเกิดกาซที่มีความดันและความรองอยางรวดเร็ว 
กอใหเกิดการระเบิดสรางความเสียหายบริเวณโดยรอบได และใหรวมถึงสารที่ใชทําดอกไมเพลิง 
และส่ิงของที่ระเบิดดวย   แยกเปน 6 ประเภทยอย คือ  

1.1 สารหรือส่ิงของที่กอใหเกิดอนัตรายจากากรระเบิดรุนแรงทันทีทนัใดทั้งหมด   (Mass 
explosion)   

1.2   สารหรือส่ิงของที่มีอันตรายจากากระเบิดแตกกระจายแตไมระเบดิทันทีทันใดทัง้หมด 
1.3 สารหรือส่ิงของที่ที่มีอันตรายตอการเกิดเพลิงไหม และอาจมีอันตรายจากการระเบิด   

หรือการระเบดิแตกกระจายรวม   แตไมระเบิดทันทีทนัใดทั้งหมด 
1.4 สารหรือส่ิงของที่ไมแสดงความเปนอนัตรายอยางเดนชัด หากเกิดการประทุหรือประทุ

ในระหวางการขนสง จะเกดิความเสียหายเฉพาะภาชนะบรรจุ  
1.5 สารทีที่มีความไวตอการระเบิด แตหากมีการระเบิดจะมีอันตรายจาการระเบิดทั้งหมด   
1.6 ส่ิงของที่ไวตอการระเบดินอยมาก และไมระเบดิพรอมกันทั้งหมด มีความเสี่ยงตอการ

ระเบิดอยูในวงจํากัดเฉพาะในสิ่งของนั้นๆ ไมมีโอกาสที่จะเกดิการประทุหรือแผกระจายในทางทํา
การขนสง  
 ประเภทที่ 2  กาซ (Gases) หมายถึง สารที่อุณหภูม ิ50 องศาเซลเซียส มีความดันไอมากกวา  
300 กิโลปาสกาล ซ่ึงไดแก กาซอัด กาซพิษ กาซอยูในสภาพของเหลวอุณหภูมิต่ําและใหรวมถึงกาซ
ที่ละลายในสารภายใตความดันดวย แยกเปน 3 ประเภทยอย คือ 

2.1 กาซไวไฟ (Flammable gases) หมายถงึ กาซที่อุณหภูม ิ 20 องศาเซลเซียส และมีความ
ดัน 101.3 กิโลปาสกาล สามารถติดไฟไดเมื่อผสมกับอากาศ 13 เปอรเซ็นตหรือต่ํากวาโดยปริมาตร
หรือมีชวงกวางที่สามารถติดไฟได 12 เปอรเซ็นตขึ้นไปเมื่อผสมกับอากาศ โดยไมคํานึงถึงความ
เขมขนต่ําสุดของการผสม 
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2.2 กาซไวไฟและไมเปนพิษ (Non-flammable, non-toxic gases) หมายถึง กาซที่ขณะ
ขนสงมีความดันไมนอยกวา 280 กิโลปาสกาล ที่อุณหภูม ิ 20 องศาเซลเซียส หรืออยูในสภาพ
ของเหลวอุณหภูมิต่ํา 

2.3 กาซพิษ (Toxic gases) หมายถึง กาซที่มีคุณสมบัติเปนที่ทราบทั่วกันไป หรือไดมีการ
สรุปวาเปนพษิหรือกัดกรอน หรือเปนอันตรายตอสุขภาพ 
 ประเภทที่ 3 ของเหลวไวไฟ (Flammable liquids) หมายถึง ของเหลว หรือของเหลวผสม 
หรือของเหลวที่มีสารแขวนลอยผสมซึ่งมีจุวาบไฟไมเกนิ 60.5 องศาเซลเซียส กรณีทดสอบดวยถวย
ปด (close-cup test) หรือไมเกิน 65.6 องศาเซลเซียส กรณีทดสอบดวยถวยเปด (close-cup test)   
และใหรวมถึงของเหลวที่ขณะขนสงถูกทาํใหมีอุณหภูมเิทากับหรือมากกวาจุดวาบไฟของเหลวนัน้   
และสารหรือส่ิงของที่ทําใหอุณหภูมิจนเปนของเหลวขณะทําการขนสง ซ่ึงเกดิไอระเหยไวไฟที่
อุณหภูมิไมมากกวาอณุหภูมสูิงสุดที่ใชในการขนสง  
 ประเภทที่ 4 ของแข็งไวไฟ สารที่มีความเสี่ยงตอการลุกไหมไดเอง และสารที่สัมผัสกับน้ํา
แลวทําใหเกดิกาซไวไฟ (Flammable  Solids, Substances Liable to spontaneous combustion,  
Substances  which  in  contact  with   water  emit  flammable  gases) แยกเปนประเภทยอย คือ 

4.1   ของแข็งไวไฟ  (Flammable Solids) หมายถึง ของแข็งที่ระหวางทําการขนสงสามารถ
ที่จะติดไฟไดงาย   หรืออาจทําใหเกดิการลุกไหมขึ้นไดจากการเสียดสี สารหรือสารที่เกี่ยวของที่มี
แนวโนมที่จะเกิดปฏิกิริยาคายความรอนที่รุนแรง และใหรวมถึงวัตถุระเบิดที่ถูกลดความไวตอการ
ระเบิด ซ่ึงอาจระเบิดได   ถาหากไมทําใหเจือจางเพยีงพอ 

4.2 สารที่สัมผัสกับน้ําแลวทําใหเกดิกาซไวไฟ (Substances which in contact with water 
emit flammable gases) หมายถึง สารที่ทําปฏิกิริยากับน้ําแลวมแีนวโนมที่จะเกิดการติดไฟไดเอง   
หรือทําใหเกิดกาซไวไฟในปริมาณที่เปนอันตราย  
  ประเภทที ่ 5 สารออกซิไดสและสารอินทรียเปอรออกไซด (Oxidizing substances and 
Organic peroxides) แยกเปน 2 ประเภทยอย คือ 

5.1 สารออกซิไดส (Oxidizing substances) หมายถึง สารที่ตัวเองของสารเองอาจไมติดไฟ   
โดยทั่วไปจะปลอยออกซิเจนหรือเปนเหตหุรือชวยใหวัตถุอ่ืนเกิดการลกุไหม 

5.2 สารอินทรียเปอรออกไซด (Organic peroxides)   สารอินทรียที่มีโครงสรางออกซิเจน   
2  อะตอม  -O-O-   และอาจถือไดวาเปนสารที่อนุพันธของ   Hydrogen peroxide  ซ่ึงอะตอมของ  
Hydrogen 1   หรือทั้ง  2 อะตอม   ถูกแทนที่ดวย  Organic  radicals   สารนี้ไมเสถียรความรอนซึง่
อาจเกิดปฏิกิริยาคายความรอนและเรงการแตกตวัดวยตนเอง   และอาจมีคุณสมบัติอยางใดอยาง
หนึ่งหรือหลายอยางดังตอไปนี้  
 ก.   แนวโนมที่จะระเบดิสลายตัว  
 ข.   เผาไหมอยางรวดเร็ว  
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 ค.   ไวตอการกระแทกหรือการเสียดสี  
 ง.   ทําปฏิกิริยากับสารอื่นกอใหเกดิอันตรายได  
 จ.    เปนอันตรายตอตา   
 ประเภทที ่ 6   สารพิษและสารติดเชื้อ (Toxic and   Infections substances) แยกเปน 2 
ประเภทยอย คอื 

6.1  สารพิษ (Toxic substances) หมายถึง สารที่มีแนวโนมจะทําใหเสยีชีวิต หรือบาดเจ็บ
รุนแรง   หรือเปนอันตรายตอสุขภาพ   หากกลืนหรือสูดดม   หรือสัมผัสทางผิวหนัง 

6.2 สารติดเชื้อ (Infections substances) หมายถึง สารที่ทราบวาหรือคาดวามีเชื้อโรคปนอยู
ดวย   เชื้อโรค คือ จุลินทรีย   (ซ่ึงรวมถึง แบคทีเรีย   ไวรัส Rickettsia พยาธิ เชื้อรา) หรือจุลินทรียที่
เกิดใหม   หรือเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรม   ซ่ึงรูกันโดยทัว่ไปหรือมีขอสรุปที่เชื่อถือได
วาเปนเหตุใหเกิดโรคตอมนษุยหรือสัตว  
   ประเภทที่ 7   วัสดุกัมมันตรังสี (Radioactive   material) หมายถึง วัสดุที่สามารถแผรังสีที่
มองไมเห็น ซ่ึงเปนอันตรายตอรางกาย การพิจารณาความเปนอันตรายใหเปนไปตามมารตราฐาน
และขอกําหนดตางๆ ดานการขนสงสารกัมมันตรังสีของทบวงการพลงังานปรมาณูระหวางประเทศ   
(International Atomic Energy Agency หรือ IAEA)  
 ประเภทที่ 8  สารกัดกรอน (Corrosive substances) หมายถึง สารซึ่งโดยปฏิกิริยาเคมีจะ
กอใหเกิดความเสียหายตอเนื้อเยื่อของสิ่งมีชีวิตอยางรุนแรง หรือกรณีของการรั่วจะเกิดความ
เสียหาย    หรือทําลายสิ่งของอื่นหรือยานพาหนะที่ใชในการขนสง   หรือเกิดอันตรายอ่ืนไดดวย  
 ประเภทที่ 9  วัตถุอันตรายเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous dangerous substances and articles) 
หมายถึง สารและสิ่งของที่ในขณะขนสงมีความเปนอันตราย ซ่ึงไมจัดอยูในประเภทที ่1 ถึงประเภท
ที่ 8 และใหรวมถึงสารที่มีอุณหภูมิไมต่ํากวา   100 องศาเซลเซียส ในสภาพของเหลว หรือมีอุณหภมูิ
ไมต่ํากวา 240 องศาเซลเซียส ในสภาพของแข็ง  
          รถที่บรรทุกวัตถุอันตรายทั้ง 9 ประเภทนี ้ ผูประกอบการขนสงตองจัดใหมีปายทีแ่สดง
ตัวอักษร ภาพ หรือเครื่องหมายติดไวดานทายรถและดานขางตัวรถทั้ง 2 ดาน  
            ลักษณะการบรรทุกวตัถุอันตรายดังกลาว   ที่ผูรถที่ใชในการขนสงตองไดรับใบอนุญาตขบั
รถชนิดที่ 4 มีดังนี้  
  1. รถบรรทุกวัตถุอันตราย  (รถตามกฎหมายวาดวยการขนสง ลักษณะ  4)   ที่ถังบรรทุกมี
ความจุเกนิกวา 1,000 ลิตร  
  2. รถพวงและรถกึ่งพวง  (รถตามกฎหมายวาดวยการขนสง ลักษณะ  6  และลักษณะ  7)   ที่
ถังที่ใชในการบรรทุกเฉพาะวัตถุอันตราย   มีความจุเกนิกวา 1,000 ลิตร  

และรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง   ลักษณะอื่น   ที่มีลักษณะการบรรทุกโดยนําไปใช
ในการบรรทุกวัตถุอันตราย   ดังนี้  
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  1. วัตถุอันตรายประเภทที่  1   (วัตถุระเบิด)   ประเภทที ่ 6   (สารพิษและสารติดเชื้อ)   และ
ประเภทที่  7 (วัตถุกัมมันตรงัสี)  
  2. วัตถุอันตรายที่เปนกาซ หรือกาซเหลวบรรจุในภาชนะ โดยมีปริมาณรวมกนัเกินกวา 
1,000 ลิตร   หรือมีน้ําหนักรวมกันเกินกวา 1,000  ลิตร  

 3. วัตถุอันตรายที่เปนของเหลวที่บรรจุในภาชนะ โดยมีปริมาณรวมกันเกนิกวา 1,000 ลิตร   
หรือเปนของแข็งที่มีน้ําหนักรวมกันเกินกวา 1,000  กิโลกรัม   หรือทั้งสองอยางรวมกันเกินกวา   
1,000 ลิตร หรือเกินกวา 1,000   กิโลกรัม  อยางใดอยางหนึ่ง  

ทั้งนี้   ประกาศนี้มิใหใชบังคับแก  
  1. รถที่ใชในการบรรทุกเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลล ที่มีภาชนะบรรจุเครื่องดื่ม
ในแตภาชนะมีปริมาตรไมเกิน 250 ลิตร  
  2. รถที่ใชลากจูงที่รถบรรทุกวัตถุอันตรายตามประกาศนี ้ ในกรณีที่รถบรรทุกวัตถุอันตราย
นั้นไมสามารถใชงานไดตามปกติหรือเกดิอุบัติเหตุ  

 3. รถที่ใชในการขนสงวัตถุอันตรายอื่น นอกจากทีก่ําหนดไวในขอ 1 และขอ 2 ที่ไดรับ
ยกเวนตามเอกสารคําแนะนําของสหประชาชาติ วาดวยการขนสงสินคาอันตราย (UN 
Recommendations on the Transport of Dangerous Goods) ที่ไดรับความเห็นชอบจากรมการขนสง
ทางบก 
 
2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 

ในปจจุบนันี้โลกเขาสูยุคของขอมูลขาวสาร สารสนเทศ (Information) จึงเปนสิ่งจําเปนที่
ทางภาครัฐและเอกชนจะตองอาศัยสารสนเทศนี้เขามาชวยในการตัดสินใจ (Make decision) การ
ตัดสินใจเปนกจิกรรมที่สําคัญจะตองตัดสนิใจไดถูกตองและรวดเร็ว การตดัสินใจที่ลาชาจะ
กอใหเกิดผลเสียตามมามากมาย อาจจะทําใหเกดิการสูญเสียโอกาสในการแขงขนหรอืการแกปญหา
ในระดับชาต ิ

ขอมูลสารสนเทศตางๆ โดยมากมักจะไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมลู ทั้งแหลงปฐมภูมิ
(Primary resource) และแหลงทุติยภูมิ (secondary resource) ขอมูล (Data) ที่ไดมาจะตองมีการปอน 
(Entry) เขาสูคอมพิวเตอร โดยอาศัยอุปกรณนําเขา (Input device) เชน แปนคียบอรด และจะตองมี
การประมวลผล (Process)  เพื่อที่จะใหไดผลลัพธออกมา (Input) โดยอาศยัอุปกรณแสดงผล 
(Output device) เชน จอภาพคอมพิวเตอร (Monitor) เครื่องพิมพ (Printer) เปนตน ผลลัพธที่ออกมา
อาจจะแสดงผลในรูปของขอความ (Text) หรือรูปภาพ (Graphic)หรือออกมาในรูปของอุปกรณ
หลายสื่อ (Multimedia)โดยมีภาพและเสียงประกอบ อาจจะเปนภาพสองมิติหรือสามมิติก็ได ดังนัน้
องคกรตางๆ จึง มีความจําเปนที่จะตองมกีารจัดการระบบสารสนเทศ (Management Information 
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System (MIS)) ใหเปนหมวดหมู เพื่องายและสะดวกในการนําสารสนเทศไปใชในการตัดสินใจ 
การจัดทําการระบบสารสนเทศจําเปนตองอาศัยระบบจดัการฐานขอมูล (Database) ซ่ึงเปนแหลง
รวบรวมขอมลูองคกร และทําหนาที่สนับสนุนขอมูลใหกับหนวยงานตางๆ ภายในองคกร 

รูปแบบของการแปลงขอมูลใหเปนรูปแบบของสารสนเทศสามารถปฏิบัติไดหลายรูปแบบ
รูปแบบของการแปลงขอมูลอาจจะอยูในรปูของวิธีการเก็บขอมูล (Capture) การวิเคราะหขอมูล
(Analysis) และการเรียกขอมูลที่เก็บขึ้นมาใช (Retrieval)สวนรูปของสารสนเทศอาจจะอยูในรูปของ
รายงาน (Report) แฟมขอมูลใหม (New file) แลการแสดงผลลัพธออกมาในรูปของกราฟ(Graphical 
displayd) ดังรูปที่ 2.2 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1 รูปแบบของสารสนเทศที่จัดหาใหผูจัดการ ซ่ึงเปนผลมาจากวงจรการประมวลขอมูล 
                    (Parker and Case ,1993:14) 
 

2.2.1  พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สารสนเทศเกิดจากการรวบรวมขอมูลแลวนําขอมูลปอนสูเครื่องคอมพิวเตอรและผาน

กระบวนการประมวลผล ผลลัพธที่ไดจะออกมาเปนสารสนเทศจากทีก่ลาวมาจะเหน็ไดวาพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology fundamentals) เกดิจากสวนประกอบตางๆ เชน
สวนประกอบทางดานคอมพิวเตอร โปรแกรม ผูวเิคราะหระบบ เทคนิคในการปฏิบัติ วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมลู รูปแบบการประมวลผล ตามรายละเอียดดังตอไปนี ้

1. สวนประกอบของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานทางคอมพิวเตอร (Components of 
computer-based information system) ดังรูปที่ 2.3 
1.1 ฮารดแวร(Hardware) คือตัวเครื่องคอมพวิเตอร รวมถึงอุปกรณตอพวงตางๆ ที่

จําเปนตองใช เชน จานแมเหล็ก (Hard disk) แผนแมเหล็ก (Diskette) จอภาพ 
(Monitor) แปนพิมพ (Keyboard) เมาส (Mouse) โมเด็ม (Modem) เครื่องพิมพ        
LAN card และสายสัญญาณ เปนตน ซ่ึงอปุกรณ เหลานีจ้ะทําหนาที่ทัง้เปนหนวย
ปอนเขา (Input device) และหนวยแสดงผล (Output device) 

 
 

 
ขอมูล 
(Data) 

การเรียกขอมูล (Retrieval) 
การวิเคราะห (Analysis) 
การเก็บขอมูล (Capture) 
การสาธิต (Presentation) 

รายงาน(Report) 
แฟมใหม (New file) 

แสดงกราฟก 
(Graphical display) 
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1.2 ซอฟตแวร (Software) คือ ตัวโปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่นักเขียนโปรแกรมไดเขยีน
ขึ้น สามารถแบงเปน 2 ประเภท 
1.2.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (System software) เปนชดุคําสั่งที่ทําหนาที่

ควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร ทั้งในสวนหนวยปอนเขาและ
หนวยแสดงผล เชน MS-DOS (Microsoft disk operating system) Win’95 
PS/2 และ UNIX เปนตน 

1.2.2 โปรแกรมประยุกต (Application software) เปนชุดคําสั่งที่เขียนตาม
วัตถุประสงคในการใชงาน เชน โปรแกรมระบบบัญชี บัญชีลูกหนี้ บญัชี
เจาหนี ้ การจายเงินเดือน การวางบิล การควบคุมสินคาคงเหลือ การ
ควบคุมการผลิต โปรแกรมทางดานธุรกิจ ธนาคาร โรงพยาบาล โรงแรม 
เปนตน  ซ่ึงอาจจะเขยีนดวยภาษาคอมพวิเตอร(Computer language) ที่
แตกตางกนั เชน FOXBASE, FPXPRO, CLIPPER, DBASE, BASIC, 

หนวยประมวลผลกลาง 
(Central processing unit) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2 สวนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร (Components of computer) 

หนวยรับขอมูล 
(Output Unit) 

หนวยความจํา 
(Memory) 

การเปรียบเทียบ
ตรรกะและ
คํานวณ

(Arithmetic and 
logic) 

หนวยควบคุม
(Control) 

หนวยแสดงผล 
(Output Unit) 

หนวยความจําสํารอง 
(Secondary storage) 
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PASCAL หรืออาจจะใชโปรแกรมชวยในการพัฒนาการเขียน เชน 
CyBASE, ORACLE) เปนตน 

1.3 ขอมูล (Data) จะถูกเก็บรวบรวมจากเอกสารแลวปอนเขาสูเครื่องคอมพิวเตอรโดย
ผานหนวยปอนขอมูลเขา เชน แปนพิมพ (Keyboard) การถายภาพเขา (Scanner) 
เปนตน จากนั้นขอมูลจะถูกเก็บอยูในหนวยความจํา (Memory) กอนที่จะถูกถาย
ไปเก็บที่หนวยเก็บขอมูล(Data storage) เชน แผนแมเหล็ก 

1.4 จานแมเหล็ก (Hard disk) และเทปแมเหล็ก (Magnetic tap) เปนตน 
1.5 บุคลากร(People)ผูใชคอมพิวเตอรความมีความรูความชํานาญในการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรและโปรแกรม จึงจําทําใหสารสนเทศที่เกิดขึ้นถูกตอง 
2. ผูเขียนโปรแกรม ผูใช และผูวิเคราะหระบบ (Programmers, user and system analyst)

ในองคกรจะมรีะบบสารสนเทศที่ดีจะตองมีบุคลากรตางๆ ที่เกีย่วของกับระบบ
สารสนเทศ ไดแก ผูเขียนโปรแกรม ซ่ึงทําหนาที่ในการเขียนโปรแกรม (Coding 
program) ตามผัง (Flow chart) ที่ผูวิเคราะหระบบไดวางไว การเขียนโปรแกรมจะตอง
มีการเลือกภาษาทางคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับประเภทของงานซึ่งจะทําใหการเขียน
โปรแกรมงายและสะดวกขึน้โดยเฉพาะในปจจุบันจะมโีปรแกรมสําหรับชวยในการ
เขียนโปรแกรม (Program generate) ซ่ึงจะทําใหการเขียนโปรแกรมงายขึ้น เชน 
โปรแกรมพวก  SYBASE ORACLE  และ  INFOMIX  เปนตน สวนผูใชจะตองมีการ
เรียนรูถึงวิธีการใชโปรแกรม การสํารองขอมูล (Back up)  และการเรยีกขอมูลกลับมา
ใชใหม (Restore)  นอกจากนัน้แลวผูใชยังมีความจําเปนที่จะตองเรียนรูถึงวิธีการ
ปองกันโปรแกรมไวรัส (Virus)  ที่จะเขามาทําลายขอมูลในแฟมขอมลู สวนผูวิเคราะห
ระบบจะตองพยายามศกึษารายละเอียดของขอมูลใหกวาง ชัดเจน และเชื่อมโยง
ความสัมพันธของขอมูล โดยคํานึงถึงการนําไปใชของผูใชในหลายแผนก เชน  แผนก
บัญชี  แผนกการเงิน  การตลาด  การผลิต และฝายผูบริหารที่จะนําขอมูลไปใชในการ
วิเคราะห ดังนั้นขอมูลตางๆ จะตองเก็บอยูในลักษณะฐานขอมูล (Database)  เพื่อลด
การซ้ําซอน และขอมูลที่ไมไดปรับปรุง (Update) นอกจากนัน้จะตองคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของขอมูลดวย 

3. เทคนิคในการปฏิบัติของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร [Technical 
operation of Computer – Base Information System (CBIS)]   เทคนิคในการ
ปฏิบัติงานระบบสารสนเทศพื้นฐานคอมพิวเตอร (CBIS) จะประกอบดวย การทํางาน 
4 สวน รวมกนั คือ หนวยรับขอมูล หนวยประมวลผล  หนวยแสดงผล  และหนวยเก็บ
ขอมูล อุปกรณรับขอมูล เชน แปนพิมพจะทําหนาที่ในการปอนขอมูลเขาสูระบบ
สารสนเทศ พื้นฐานคอมพิวเตอร (CBIS) แลวขอมูลจะถูกประมวลผลโดยตัว
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ประมวลผลกลาง [Central Processing Unit (CPU)] ภายใตการควบคมุการทํางานของ
โปรแกรมควบคุมระบบ(Operating systems)  จากนัน้ขอมูลที่ผานการประมวลผลจะ
แสดงผลลัพธทางหนวยแสดงผล เชน  เครื่องพิมพ  หรือจอภาพ  ดังนั้นขณะที่ เครือ่ง
คอมพิวเตอรเรียกขอมูลหรือใชขอมูลจะตองเรียกจากหนวยความจําซึง่ทําหนาที่ในการ
เก็บขอมูล หนวยความจําจะแบงเปน 2 ประเภท คือ  หนวยความจาํหลัก (Primary 
storage)  จะทาํหนาที่ในการเก็บขอมูลในการที่ขอมูลกําลังทํางาน หลังจากทําเสร็จแลว
จะเอาขอมูลกลับไปเก็บที่หนวยความจําสาํรอง (Secondary storage)  เชน แผน
แมเหล็ก  หรือจานแมเหล็ก สวนโปรแกรมที่ใชในการทํางานก็จะแบงเปน 2 ประเภท  
คือ  โปรแกรมควบคุมระบบ (System  software) และโปรแกรมประยกุต (Application 
software)  ซ่ึงรายละเอียนจะกลาวถึงภายหลัง  

4. การจัดขอมูลบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร (Organizing data on  computer-base 
information system)  โดยทั่วไปขอมูลจะถูกแบงออกเปนสวนๆ แตละสวนเรียกวา
ฟลด (Field )  ซ่ึงมีความหมายเทากับหนึ่งคอลัมน (Column)  เชน ช่ือ-นามสกุล  หรือที่
อยูหรือสถานภาพ เปนตน  โดยปกตแิลวลําพังฟลดจะไมมีความหมายนอกจากวา
จะตองนําหลายๆ ฟลดมารวมกันเพื่อใหเกิดรายการ (Record) ซ่ึงรายการจะมี
ความหมาย และถาหลายๆ รายการรวมกนัจะกลายเปนแฟมขอมูล (File) ดังตารางที ่
2.1  

5. รูปแบบการประมวลผล  ผูวิเคราะหระบบสามารถที่จะวางรูปแบบการประมวลผลได 
2 คุณลักษณะ คือ  ลักษณะการประมวลแบบรวบรวมเอกสารเปนชุด (Batch)  แลวคอย
ปอนขอมูลนําเขาไปประมวลผลเปนชุดๆ ซ่ึงแตละชุดจะประกอบดวยเอกสาร  10 แผน  
20  แผน  หรือกี่แผนก็ไดแลวแตกําหนดลักษณะการประมวลแบบนี้เรียกวา Batch  
processing  กบัอีกลักษณะหนึ่ง  เมื่อมีเอกสารเกิดขึ้นก็จะทําการปอนขอมูลเขาไป และ
ขอมูลนั้นก็จะผานการประมวลผลในทันท ี  ลักษณะนีเ้รียกวา  Real-Time processing 
ซ่ึงลักษณะ Real-Time  จะไดขอมูลที่ปรับปรุงเสมอแตโอกาสผิดพลาดและการแกไข
จะยากกวา เนื่องจากขอมูลที่ปอนเขาไปปรับปรุงในแฟมขอมูลหลัก  (Master file)  
สวนวิธี Batch processing ขอมูลจะถูกกระทําที่แฟมขอมลูช่ัวคราว (Transaction file)  
กอนที่จะมีการปรับปรุงในแฟมขอมูลหลัก 
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ตารางที่ 2.1 สวนประกอบของรายการ (Component of record) 
      ฟลด 
 
เลขประจําตัว ชื่อ- นามสกุล ที่อยู สถานภาพ วุฒ ิ ตําแหนง 

 
01 
02 
03 
04 
05 
06 

นายชวลิต ประกานนท 
ผศ.สมชาย หิรัญกิตติ 
รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน 
นายสมพล รักชาติ 
นายวิรัตน จริงใจ 
น.ส. วรินดา ราชาพล 

สุทธิสาร 
สะพานใหม 
เทเวศร 
มีนบุรี 
มีนบุรี 
สุขุมวิท 

แตงงาน 
แตงงาน 
แตงงาน 
โสด 
แตงงาน 
โสด 

ปริญญาโท 
ปริญญาโท 
ปริญญาโท 
ปริญญาโท 
ปริญญาโท 
ปริญญาตรี 

อาจารยพิเศษ 
อาจารยประจํา 
อาจารยประจํา 
อาจารยประจํา 
อาจารยพิเศษ 
นักศึกษา 

 
รายการ 

 
2.2.2  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 ประยุกตคอมพิวเตอรทางดานธุรกิจที่เปนประโยชนในเชิงแขงขัน และการชวยให
ผูบริหารตัดสินใจไดดีขึ้น ก็คือ การขยายระบบประมวลผลขอมูลใหเปนระบบสารสนเทศ 
(INFORMATION SYSTEM) หรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เปนระบบการประมวลผลขอมูลรวมกันระหวางผูใช
และเครื่องคอมพิวเตอร  สําหรับเตรียมขาวสารหรือสารสนเทศเพื่อจะสนับสนุนการปฏิบัติการ 
การบริหาร การวิเคราะห  และงานที่เกี่ยวกับการตัดสินใจในองคกรหนึ่ง 
 ระบบจะใช 

1. ฮารดแวรและซอฟตแวรของคอมพิวเตอร 
2. วิธีดําเนินการดวยมือ 
3. ตัวแบบสําหรับการวิเคราะห การวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ 
4. ฐานขอมูล 
 
1. วัตถุประสงคหลัก ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

1. เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทุกระดับใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. เพื่อสนับสนุนการควบคุมการปฏิบัติงานและการบริหาร 
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3. เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในการวางแผนนโยบายตาง ๆ  
4. เพื่อสงเสริมการใหบริการที่มีประสิทธิภาพตอลูกคา 
5. เพื่อปกปองและขยายสวนแบงของตลาดและแสวงโอกาสในตลาด 

2. ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
1. ในดานการวางแผน ฝายบริหารสามารถนําขาวสารที่ไดมาชวยในการไตรตรอง

ถึงเปาหมาย และนโยบายของตนลวงหนาอยางรอบคอบ โดยคํานึงถึงทางเลือก
ตางๆ ที่ตนเองจะทําได ผลดีผลเสียของทางเลือกเหลานั้นและเมื่อตัดสินใจแลว
กําหนดเปาหมาย และนโยบายที่ตองการนั้น  ในรูปของแผนงานระยะยาว 
(LONG TETM PLANING)  การวางแผนระยะยาว จะทําใหฝายบริหารได
ทราบลวงหนาถึงขอบเขตการดําเนินงานในภายหนาวาปใดมีเปาหมายขยายงาน
ไปในรูปใด ทําใหมีการเตรียมลวงหนาทั้งดานกําลังคน  และกําลังทรัพยากร
เพื่อใหเปาหมายที่วางไวบรรลุผลสําเร็จ 

2. ในดานการประสานงาน กอใหเกิดการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ 
ตั้งแตในขั้นแรก คือ การวางแผน การวางแผนจะกอใหเกิดการประสานงาน
ระหวางฝายตางๆ วาจะตองดําเนินงานใหสอดคลองกันจึงจะบรรลุวัตถุประสงค
ที่กําหนดได 

3. ในดานการควบคุม การวางแผนการปฏิบัติงานโดยไมมีการติดตามผลวาไดมี
การปฏิบัติตามแผนนั้น  หรือไมยอมทําใหการวางแผนนั้นไมไดผลโดยสมบูรณ 
ดวยเหตุนี้การควบคุมโดยระบบสารสนเทศซึ่งเปนการติดตามผลงานที่ปฏิบัติ
อยูเปรียบเทียบกับรายงานหรือสารสนเทศที่จัดทําไวแลววามีผลตางกันหรือไม
ตางกันเปนการประหยัดเวลาสําหรับฝายบริหารไมตองเสียเวลาติดตามงานที่
ดําเนินไปตามแผนที่วางไวแตจะเพงเล็งเฉพาะสวนที่ผิดปกติที่จะตองใหความ
เอาใจใสตัดสินใจเปนกรณีพิเศษเทานั้น 

 
2.2.3  ระบบและตัวแบบ 

 1.ความหมายของระบบ 
ระบบ (System)  คือ ชุด ( Set)  ของสวนประกอบ (Element)  ที่มีลักษณะสัมพันธซ่ึงกัน

และกันโดยดําเนินงานรวมกันเปนกลุม เพื่อใหบรรลุจุดประสงคหรือเปาหมายบางอยาง (Parker 
and Case 1993 : 82) ระบบขอมูลที่คอมพิวเตอรเปนพื้นฐาน (Computer-based information 
system (CBIS) ประกอบดวย คน  ซอฟตแวร ฮารดแวร ขอมูลและกระบวนการทั้งหลายที่
ดําเนินการรวมกันในการแสวงหาขอมูลดิบและขอมูลขาวสาร (Data and information) ให
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เหมาะสมทันเวลาทั้งขอมูลภายในและภายนอกองคกรซึ่งกําหนดขึ้นโดยบุคคลที่มีความตองการ
ใชงานระบบเหลานั้น 
 2.องคประกอบของระบบ 

องคประกอบของระบบ (Components of a system) มีทั้งที่สามารถสัมผัสไดคือ เปนสิ่ง
ที่เปนวัตถุส่ิงของหรือสิ่งมีชีวิตที่สามารถจับตองได (Tangible object) (เชน รถยนต หรือบุคคล) 
และแนวคิดที่เปนนามธรรม (Abstract concept) ไดแก ขอมูลดิบ หรือขอมูลขาวสาร หรือ
เหตุการณ (Event) (เชนวันที่ 23 ตุลาคม หรือ พิธีปฐมนิเทศพนักงาน) คือสิ่งที่สามารถสัมผัสได 
หรือแนวคิดเปนนามธรรมเปนสิ่งที่ไมสามารถสัมผัสได 
 3.สภาพแวดลอมของระบบ 

สภาพแวดลอมของระบบ (System environments) ระบบทั้งหมดจะอยูภายในกลุมของ
สภาพแวดลอมบางอยาง โดยปกติสภาพแวดลอมมีลักษณะคลายกับระบบ คือเปนการรวบรวม
สวนประกอบตางๆ เขาดวยกัน สวนประกอบเหลานี้ลอมรอบระบบ และมีปฏิกิริยาซึ่งกันและ
กันกับระบบ 
 
2.3  การจัดการฐานขอมูล 
 
 การจัดการขอมูลเปนกลยุทธหนึ่งในการบริหารองคกร  โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่มีการ
แขงขันกันอยางรุนแรง องคกรใดก็ตามที่มีขอมูลอยูมักจะไดเปรียบองคกรคูแขง ดังเชนประเทศ
ที่พัฒนาแลว มักจะไดเปรียบประเทศที่กําลังพัฒนา ทั้งนี้เนื่องจากขอมูลขาวสารตางๆ ผูบริหาร
สามารถนํามาใชการพยากรณเหตุการณตางๆ  ไดลวงหนา เชน  ถาหากรัฐบาลไทยมีขอมูล
เกี่ยวกับการเงินสภาพคลองทางการเงิน ดุลบัญชีเดินสะพัด ตัวเลขขอมูลเกี่ยวกับการนําเขาและ
การสงออกอยางถูกตองและทันตอเหตุการณ ผูบริหารประเทศฯ ก็จะสามารถที่จะแกปญหา
ตางๆ   ไดลวงหนา ดังนั้นขอมูลสารสนเทศจึงเปนสิ่งสําคัญตอองคกรและประเทศชาติเราจึงตอง
มีการเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการแฟมขอมูลและการบริหารฐานขอมูลเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอ
องคกร 
 

1. การจัดการขอมูล 
การจัดการขอมูล (Data management) ขอมูล คือ ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นของกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่งโดยการสังเกต การจดบันทึก การสัมภาษณ และการออกแบบสอบถาม ขอมูลที่
ไดมานั้นยังคงเปนขอมูลดิบไมสามารถที่จะใชในการตัดสินใจในการกระทําในเชิงการจัดการ
และขอมูลที่รวบรวมมามักจะไมมีการจะตองมีการวางกแผนในการจัดการบริหารฐานขอมูลที่ดี
จึงจะไดประโยชนจากขอมูลที่จัดเรียบเรียงไว 
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คาความนิยมของฐานขอมูลจึงมีความหมายถึงการเก็บรวบรวมขอมูลของผูใช และ
สามารถที่จะนําขอมูลนั้นออกมาใชรวมกันไดโดยไมมีการซ้ําซอนของขอมูลหรือความขัดแยง
ของขอมูล โดยทั่วไปขอมูลมักจะประกอบดวยขอมูลยอยหลาย ๆ สวน (Field) โดยที่แตละสวน
จะไมมีความหมาย เชน ช่ือ นิสิต ชื่อวิชา หรือเกรด แตถาเอาหลายสวนมารวมกันจะเกิด
ความหมายขึ้น เชน นิสิตคนนี้ช่ืออะไร ลงทะเบียนวิชาอะไร และไดเกรดเทาไร การที่เราเอา
ขอมูลหลายๆ สวนมารวมกันจะเกิดเปนรายการ (Record) และในกรณีที่เอาหลายๆ รายการมา
รวมกันจะเกิดเปนแฟมขอมูล (File) แตถาหากเอาหลายแฟมขอมูลมารวมกันจะเกิดเปนฐาน 
ขอมูล (Database)  

 การจัดการฐานขอมูลจะมีประสิทธิภาพสูงสด เมื่อผูจัดการไดรับขอมูลขาวสารตามที่
ตองการไดอยางรวดเร็ว ผูจัดการจําเปนตองรูวาอะไรเปนขอมูลที่เราสามารถหาได และจะเขาถึง
ขอมูลนั้นไดอยางไร การนําขอมูลนั้นมาชวยในการตัดสินใจ ในปจจุบันขอมูลและสารสนเทศที่
จะใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการสวนใหญจะถูกเก็บในรูปของแฟมขอมูลและฐานขอมูล
ทางคอมพิวเตอร โดยผูบริหารระดับกลางและระดับลางมักจะใชแฟมขอมูลมูลและฐานขอมูลใน
การเดินงานวันตอวัน และใชในการพัฒนา และจัดทําแผนกลยุทธตางๆ  จะเห็นไดวาผูบริหารทุก
ระดับจะไดใชประโยชนจากฐานขอมูลเพื่อชวยในการบริหารและการตัดสินใจ 

 
2. ประเด็นหลักในการบริหารขอมูล (Major  issue in data management) 
ประกอบดวย 
1. ความสามารถในการเขาถึงขอมูล (Access) ไดงาย รวดเร็ว และถูกตองโดยจะตองมี

การกําหนดสิทะในการเรียกใชขอมูลตามลําดับของผูใช 
2. จะตองมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล (security) ขอมูลที่จัดเก็บไวจะตองมี

ระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อปองกันการจารกรรมขอมูล 
3. สามารถเปลี่ยนแปลงแกไขในอนาคตได (Edit) ทั้งนี้เนื่องจากแผนที่วางไวอาจจะ

ตองมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณจึงทําใหตองมีการจัดระเบียบขอมูลแกไข
ขอมูลพรอมทั้งจัดหาขอมูลมาเพิ่มเติม 

4. ขอมูลที่จัดเก็บอาจจะตองมีการจัดแบงเปนสวนหรือสรางเปนตาราง เพื่องายแกการ
ปรับปรุงขอมูลในลักษณะการจัดการฐานขอมูลแบบสัมพันธ(Relational Database) 

 
3. การจัดการแฟมขอมูล 
การจัดการแฟมขอมูล (File management) ในอดีตขอมูลที่จัดเก็บไวในรูปของ

แฟมขอมูลอิสระ (conventional file) ซ่ึงระบบงานแตละระบบก็สรางแฟมของตนเองขึ้นมาโดย
ไมเกี่ยวของสัมพันธกัน เชน ระบบบัญชี ที่สรางแฟมขอมูลของตนเอง ระบบพัสดุคงคลัง
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(Inventory) ระบบการจายเงินเดือน (Payroll) ระบบออกบิล (Billing) และระบบอื่น ตางก็มี
แฟมขอมูลเปนของตนเอง หากมีการปรับปรุงแกไขก็จะทําเฉพาะสวนจึงทําใหขอมูลขององคกร 
บางครั้งเกิดสับสนเนื่องจากขอมูลขัดแยงกัน และในบางองคกรอาจจะมีการเขยีนโปรแกรมโดยใช
ภาษาในการเขียนที่ตางกัน เชน ภาษาโคบอล(COBOL Language) ภาษาอารพีจ ี (RPG) ภาษาปาสคาล
(PASCAL) หรือภาษาซ ี (C Language) ซ่ึงลักษณะของแฟมขอมูลที่สรางดวยภาษาที่ตางกันก็ไม
สามารถจะใชงานรวมกันได จึงทําใหองคกรเกิดการสูญเสียในขอมูล ดังนั้นกอนที่องคกรจะนํา
คอมพิวเตอรมาใชจะตองมีการวางแผนถึงระบบการบริหารแฟมขอมูลมุลการแบงประเภทของ
แฟมขอมูลมูลและการจัดระเบียบแฟมขอมูล 

 
2.3.1  การจัดการฐานขอมูล 
การจัดการฐานขอมูล (Database management) คือการบริหารแหลงขอมูลที่ถูกเก็บ

รวบรวมไวที่ศูนยกลาง เพื่อตอบสนองตอการใชของโปรแกรมประยุกตอยางมีประสิทธิภาพและ
ลดการซ้ําซอนของขอมูล รวมทั้งความขัดแยงของขอมูลที่เกิดขึ้นภายในองคกรในอดีตการเก็บ
ขอมูลมักจะเปนอิสระตอกันไมมีการเชื่อมโยงของขอมูลเกิดการสิ้นเปลืองพื้นที่ในการเก็บขอมูล 
เชน องคกรหนึ่งจะมีแฟมบุคคล (Personnel) แฟมเงินเดือน (Payroll) และแฟมสวัสดิการ
(Benefits) อยูแยกจากกัน เวลาผูบริหารตองการขอมูลของพนักงานทานใดจําเปนจะตองเรียกดู
แฟมขอมูลทั้ง 3 แฟม ซ่ึงเปนการไมสะดวก จึงทําใหเกิดแนวความคิดในการรวมแฟมขอมูลทั้ง 3 
เขาดวยกัน แลวเก็บไวที่ศูนยกลางในลักษณะฐานขอมูล (Database) จึงทําใหเกิดระบบการ
จัดการฐานขอมูล (Database Management System (DBMS)) ซ่ึงจะตองอาศัยโปรแกรมเฉพาะใน
การสรางและบํารุงรักษา (Crete and maintenance) ฐานขอมูล และสามารถที่จะใหผูใช
ประยุกตใชกับธุรกิจสวนตัวไดโดยการดึงขอมูล (Retrieve) ขึ้นมาแลวใชโปรแกรมสําเร็จรูปอื่น
สรางงานขึ้นมาโดยใชขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูล ดังรูปที่ 2.3 แสดงการรวมแฟมขอมูล 3 แฟม
เขาดวยกัน 
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รูปที่ 2.3 การรวมแฟมขอมูล 3 แฟมเขาดวยกันเพื่อตอบสนองผูใชหลายแผนก 

               (Laudon and laudon.1996:274) 

ฐานขอมูลแหลงทรัพยากรมนุษย 
(Human resources database) 
พนักงาน (Employees) 

- ชื่อ (Name) 
- ที่อยู(Address) 
- เลขที่บัตรประจําตัว

ประกันสังคม(Social 
security number) 

- ตําแหนง(Position) 
- สถานภาพการสมรส

(Marital status) 
เงินเดือน (Payroll) 

- จํานวนชั่วโมงในการทํางาน
(Hours worked) 

- อัตราการวาจาง (Pay rate) 
- จายทั้งหมด(Gross pay) 
- หักภาษี(Tax) 
- จายสุทธิ (Net pay) 

สวัสดิการ(Benefits) 
- ประกันชีวิต (Life 

insurance) 
- โครงการบําเหน็จบํานาญ

(Pension plan) 
- การวางแผนประกันสุขภาพ

(Health car plan) 
- การออกจากงาน

(Retirement benefit) 
 

ระบบการจัดการ
ฐานขอมูล 
(Database 

management 
system) 

โปรแกรมประยุกต 
งานบุคคล 
(Personnel  

application program) 
 

 
โปรแกรมประยุกต

งานเงินเดือน (Payroll 
application program) 

โปรแกรมประยุกต 
งานสวัสดิการ 

(Benefit application 
program) 

แผนกบุคคล
(Personnel 

department) 

แผนกจาย
เงินเดือน(Payroll 

department) 

แผนกสวัสดิการ 
(Benefit 

department) 
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          โปรแกรมประยุกต                            ระบบการจัดการฐานขอมูล                                          ระบบการจัดการฐานขอมูล 
     (Application programs)               (Database Management System (DBMS))                (Database Management System (DBMS)) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.4 สวนประกอบของระบบจัดการฐานขอมูล  
               (Laudon and laudon. 1996 : 275) 

โปรแกรม 1 
(Program1) 

โปรแกรม 2 
(Program2) 

โปรแกรม 3 
(Program3) 

ภาษาคํานิยามของขอมูล 
(Data definition language) 

 
ภาษาการจัดการขอมูล 

(Data manipulation language) 
 

พจนานกรมขอมูล 
(Data dictionary) 
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 2.3.2  การออกแบบฐานขอมูล 

การออกแบบฐานขอมูล (Designing databases) มีความสําคัญตอการจัดการระบบ
ฐานขอมูล (DBMS) ทั้งนี้ เนื่องจากขอมูลที่อยูในฐานขอมูลจะตองศึกษาถึงความสัมพันธของ
ฐานขอมูล โครงสรางของขอมูลการเขาถึงขอมูลและกระบวนการที่โปรแกรมประยุกตจะ
เรียกใชฐานขอมูล ดังนั้นเราจึงสามารถแบงวิธีการสรางฐานขอมูลได 3 ประเภท 

1. รูปแบบลําดับขั้น หรือโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical data model) วิธีการ
สรางฐานขอมูลแบบลําดับขั้นถูกพัฒนาขึ้น โดยบริษัท ไอบีเอ็มจํากัด ในป 1980 ไดรับความนิยม
มากในการพัฒนาฐานขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญและขนาดกลาง โดยที่โครงสราง
ขอมูลจะสรางรูปแบบเหมือนตนไม โดยมีความสัมพันธเปนแบบหนึ่งตอหลาย (One to many) 
ดังรูปที่ 2.4 แสดงโครงสรางลําดับขั้นของผูสอน ทักษะผูสอนหลักสูตรที่สอน 

 
เช็กเมนด็ราก 
(Root segment) 
 
 
 
เช็กเมนดที่เปนตัวพึ่ง 
(Dependent segment)                 ผูสอน               ผูสอน                                       ชื่อหลักสูตร 
 
 
 
                                                         ความชํานาญ                                                      เปดสอนโดย 
 
 
 
 
                                                                                                                             
 
                                                                                                                                  ผูเรียน 
 
 
 
 

รูปที่ 2.5 โครงสรางลําดับขั้นของผูสอน ทักษะผูสอน หลักสูตรที่สอน 
 

ชื่อฝาย 
(Department name) 

ชื่อผูจัดการ 
(Manager’s mane) 

รหัสพนักงาน 
(Employee ID) 

ชื่อ รหัสหลักสูตร ชื่อวิชา ระยะเวลา
(ชั่วโมง) 

ขอบเขตของ
ความชํานาญ
(Skill Area) 

ระดับความ
ชํานาญ 

(Skill level) 

 
วันที่ 

 
รหัสพนักงานผูสอน 

รหัสพนักงาน
ขอเขาเรียน 

ชื่อ สถานภาพของ
หลักสูตร 
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  วิธีการจัดแบบลําดับขั้นเปนการจัดกลุมของขอมูลที่มีความสัมพันธกันและกําหนดให
เปนเซ็กเมนส (Segment) โดยมีการแยกประเภทของเซ็กเมตริกวาเปนเซ็กเมนสราก (Root 
segment) หรือเซ็กเมนสที่เปนตัวหนึ่ง (Dependent segment) จากตัวอยางรูปที่ 2.5 แสดงถึง
ฐานขอมูลของฝายที่มีการเปดอบรมของบริษัทหนึ่งซึ่งจัดอยูในรูปแบบลําดับขั้น เซ็กเมนสที่เปน
ราก คือ ชื่อฝาย (Department name)โดยมีเซ็กเมนสที่เปนตังพึ่ง 2 เซ็กเมนส คือ เซ็กเมนสผูสอน 
(Instructor)และหลักสูตร (Course)สําหรับเซ็กเมนสผูสอนก็จะมีตัวพึ่งอีก 1 เซ็กเมนส คือ เซ็ก
เมนสความชํานาญ (Skill) สวนเซ็กเมนสหลักสูตรก็จะมีตัวพึ่งเปนเซ็กเมนสเปดสอนโดยและ
เขาเซ็กเมนสสุดทายก็คือเซ็กเมนสผูเรียนซึ่งเปนตัวพึ่งของเซ็กเมนสเปดสอนโดย 
       การติดตอของขอมูลแบบลําดับขั้นจําเปนจะตองอาศัยตัวช้ี (Pointer)  ซ่ึงสามารถแบงตัว
ชี้ออกเปน 2 ประเภทคือ 
 1. ตัวช้ีเซ็กเมนสที่เปนตัวพึ่ง (Child  pointer)  
 2. ตัวช้ีเซ็กเมนสในระดับเดียวกัน (Twin  Pointer) 
  ขอดีและขอเสียของโครงสรางแบบลําดับขั้น คือสามารถสรางความสัมพันธใหเห็นเดน
ชัดเจนของขอมูลแตละละลําดับวาขอมูลเปนเซ็กเมนสรากหรือเปนพอ แม (Parent) และขอมูล
ใดเปนเซ็กเมนส ตัวพึ่งหรือตัวลูก (Child) สวนขอเสียโครงสรางแบบนี้มีความคลองตัวนอย 
เพราะตองเริ่มอานจากเซ็กเมนสที่เปนรากกอน นอกจากนั้นการออกแบบฐานขอมูลตอง
ระมัดระวังการซ้ําซอนของขอมูล 

2. รูปแบบขอมูลแบบเครือขาย (Network  data  made) ฐานขอมูลแบบเครือขายมีความ
คลายคลึงกับฐานขอมูลแบบลําดับชั้น ตางกันที่โครงสรางแบบเครือขายอาจจะมีการติดตอหลาย
ตอหนึ่ง (Many to one) หรือหลายตอหลาย  (Many to many) กลาวคือลูก (Child) อาจมีพอแม  
(Parent) มากกวาหนึ่ง สําหรับตัวอยางฐานขอมูลแบบเครือขายใหลองพิจารณาการจัดการขอมูล
ของหองสมุด ซ่ึงและรายการจะประกอบดวย ชื่อเร่ือง ผูแตง สํานักพิมพ ที่อยูประเภทหนังสือ
และปที่พิมพ ดังนั้นการจัดขอมูลแบบเกาจะทําใหขอมูลซํ้าซอนกันมากดังรูปที่ 2.6 แสดงการ
ออกแบบรายการแบบเกา 

 
 
 
 
 
 
         

 
 
 
 
 

รูปที่ 2.6 การออกแบบรายการเกา 

ชื่อเร่ือง 
(Title) 

เลขที่ 
(ISBN 

number) 

ปที่พิมพ 
(Publication 

year) 

สํานักพิมพ 
(Publisher) 

 

ชื่อผูแตง  
1 

(Author) 

ที่อยู
สํานักพิมพ
(Publisher’s 

address) 

ชื่อผูแตง 
2 

(Author) 
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 จากรูปจะเห็นวาโอกาสที่ขอมูลจะซ้ําซอนมีมากในระบบการจัดการแฟมแบบเกา 
หนังสือแตละเลมหรือแตละชื่อเร่ืองตางก็มีรายการแยกตางหาก ดังนั้นบรรดาผูแตงหนังสือ
มากกวาหนึ่งเลมจะปรากฏมากกวาหนึ่งครั้งในไฟล นอกจากนั้นสํานักพิมพแตละแหงก็พิมพ
หนังสือหลายเลม ดังนั้นชื่อของสํานักพิมพ ที่อยูก็จะปรากฏซ้ําๆ  กัน ในไฟลขอมูลรวม ดังนั้นผู
วางระบบฐานขอมูลจึงแนะนําใหสรางฐานขอมูลในลักษณะเครือขาย ดังรูปที่ 2.7 แสดงการ
สรางฐานขอมูลแบบเครือขาย 

เพื่อลดความซ้ําซอน โดยการสรางความสัมพันธระหวางรายการเขาดวยกันจะเห็นวา
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหลายรายการ (Record) ระหวางรายการชื่อสํานักพิมพและเรื่อง ซ่ึง
แสดงโดยมีรูปลูกศรซอนกัน 2 หัว เราเรียกรวมชื่อสํานักพิมพและช่ือเร่ืองซึ่งมีความสัมพันธกัน
วา เซต และเรียกรูปที่ 2.5 วาสกีมา (Schema) ดังนั้นชื่อผูแตงแตละคนจะปรากฏเพียงหนึ่งครั้ง
และเชื่อมโยงกับหนังสือที่ตนเปนผูพิมพ เมื่อตองการเขาถึงรายการจะสามารถเขาถึงรายการจะ
สามารถเขาถึงผานทางชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง หรือช่ือสํานักพิมพก็ได โดยอาศัยเสนทางเชื่อมโยง
ระหวางรายการ ทําใหขอมูลทุกรายการสามารถติดตอถึงกันไดอยางถูกตอง รายการหรือเรคอรด
ที่อานชั้นแรกจะเรียกวาเรคอรดนํา (Owner) สวนเรคอรดที่ใชตัวเชื่อม (Chain) เปนตัวคนหา
เรียกวาเรคอรดสมาชิกก็จะปรากฏขึ้น 

 
 

 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอดีขอเสียของโครงสรางแบบเครือขาย คือ เรคอรด แตละประเภทสามารถใชเปน      
เรคอรดนําไดโดยกลาวถึงกอน สวนการซ้ําซอนของขอมูลจะมีนอยมากเนื่องจากเรคอรดสมาชิก
สามารถใชรวมกันได เชน รายละเอียดของหนังสือหนึ่งเลมอาจะแตงจากผูแตงหลายคน จึง
สามารถใชรวมกันได ขอเสีย ความสัมพันธของเรคอรดประเภทตางๆ ไมควรจะเกิน 3 ประเภท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.7 การสรางฐานขอมูลแบบเครือขาย 
 

ช่ือเรื่อง 
(Title) 

เลขที่ (ISBN 
NUMBER) 

ปที่พิมพ 
(PUBLICATION YEAR) 

ช่ือผูแตง 
(Author) 

 
สํานักพิมพ 
(Publisher) 

ที่อยูผูพิมพ 
(Publisher’s address) 
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เชน ชื่อเรื่อง ผูแตง และ สํานักพิมพ หากมีความสัมพันธหลายประเภท อาจจะออกแบบเครือขาย
ไมไดหรือยุงยากขึ้น เนื่องจากมีขอจํากัดในการออกแบบ 

3. รูปแบบความสัมพันธขอมูล (Relational data model) เปนลักษณะการออกแบบ
ฐานขอมูลโดยจัดขอมูลใหอยูในรูปของตารางที่มีระบบคลายแฟม โดยที่ขอมูลแตละแถว     
(Row) ของตารางจะแทนเรคอรด (Record) สวนขอมูลในแนวดิ่งจะแทนคอลัมน (Column) ซ่ึง
เปนขอบเขตของขอมูล (Field) โดยที่ตารางแตละตารางที่สรางขึ้นจะเปนอิสระ ดังนั้น
ผูออกแบบฐานขอมูลจะตองมีการวางแผนถึงตารางขอมูลที่จําเปนตองใช เชน ระบบฐานขอมูล
บริษัทแหงหนึ่ง ประกอบดวย ตารางประวัติพนักงาน ตารางแผนก และตารางขอมูลโครงการ ดัง
ตารางที่ 2.3  
 ในกรณีที่ผูใชตองการเรียกขอมูลจากตารางทั้ง 3 มาใชก็สามารถทําไดโดยการสราง
ตารางใหม ดังตารางที่ 2.2 แสดงการสรางตารางรหัสพนักงานวาอยูแผนกไหน ทํางานโครงการ
อะไร และระยะเวลาในการทํา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2.2 การสรางตารางรหัสพนักงาน 
รหัสพนักงาน รหัสแผนก รหัสโครงการ ระยะเวลา 

001 
004 
002 

20 
10 
20 

03 
03 
02 

30 
60 

180 
 

ตารางที่ 2.3 ประวัติพนักงาน ตารางแผนก และตารางขอมูลโครงการ 
 

ตารางประวัติพนักงาน 
รหัสพนักงาน ช่ือ วันเริ่มงาน เงินเดือน ตําแหนง ช่ือแผนก 

001 
002 
003 
004 
005 

นายแดง 
นายเขียว 
นายดํา 

น.ส.น้ําฝน 
น.ส.ทราย 

1/1/32 
30/6/34 
16/4/36 
1/5/69 

16/6/40 

30,000 
20,000 
18,000 
9,000 
7,000 

 

ผูจัดการ 
หัวหนาชาง 
สมุหบัญชี 
จัดซื้อ 
ธุรการ 

วิศวกรรม 
วิศวกรรม 
บัญชี 
บัญชี 
ธุรการ 

 ตารางแผนก                                                        ตารางขอมูลโครงการ 
รหัสแผนก ช่ือแผนก  รหัสโครงการ ช่ือโครงการ วันเริ่ม วันสิ้นสุด งบประมาณ 

10 
20 
30 

 

บัญชี 
วิศวกรรม 
ธุรการ 

 01 
02 
03 

ทางดวนขั้นที่ 3 
สรางเขื่อนเก็บน้ํา 
สรางสนามฟุตบอล 

1/1/38 
1/5/39 

30/6/39 

31/12/41 
30/4/40 

30/10/40 
 

500,000,000 
20,000,000 
10,000,000 
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 ขอดีและขอเสียของโครงสรางแบบสัมพันธคือสามารถสรางตารางขึ้นมาใหมโดยอาศัย
หลักการทางคณิตศาสตรและคนหาวาขอมูลในฐานขอมูลมีขอมูลรวมกันตารางที่สรางขึ้นมา
ใหมหรือไม  ถามีก็ใหประมวลผลโดยการอานเพิ่มเติมปรับปรุงหรือยกเลิกรายการ ขอเสีย คือ 
การศึกษาวิธีการเขียนโปรแกรมและใชฐานขอมูลจะตองอิงหลักทฤษฎี ทางคณิตศาสตรจึงทําให
การศึกษาเพื่อเติมของผูใช ยากแกการเขาใจ แตในปจจุบันมีโปรแกรมการสรางฐานขอมูลหลาย
โปรแกรมที่พยายามทําใหการเรียนรูและการใชงานงายขึ้น เชนโปรแกรมการสรางฐานขอมูล
โดยใชภาษา SQL (Structured Query Language) เปนตน 
 
 2.3.3  การบริหารระบบฐานขอมูล 
 การบริหารระบบฐานขอมูลจําเปนจะตองอาศัยการจัดการที่ดีเขามาชวยโดยที่องคกร
จะตองสรางสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการสรางฐานขอมูลมีการวางรูปแบบฐานขอมูลตาม
หลักตรรกะสรางขอระเบียบวินัยในการใชฐานขอมูลวิธีและศึกษาเครื่องมือเทคนิคในการสราง
ฐานขอมูลรวมถึงแนวความคิดในการเปลี่ยนแปลงขอมูลในอนาคต 
 การบริหารฐานขอมูลจะประสบผลสําเร็จไดจะตองประกอบดวยปจจัยตางๆ หลาย
ประการ ดังรูปที่ 2.8 แสดงสวนประกอบหลักของฐานขอมูลภายใตสภาพแวดลอม 

1. การบริหารขอมูล (Data administration)  ระบบฐานขอมูลจะตองไดรับการยอมรับ
จากองคกรโดยมีการสนับสนุนดานการจัดการและการวางแผนเกี่ยวกับสารสนเทศจากผูบริหาร
ระดับสูงจะตองมีการกําหนดนโยบายและมีผูรับผิดชอบโดยตรง หลักสําคัญของการบริหาร
ขอมูลจะตองถือวาขอมูลเปนสิ่งที่จําเปน และสําคัญกับทุกหนวยงานโดยไมผูกขาดกับงานใด
งานหนึ่ง เชน งานทางดานบัญชี ทางดานการเงิน การวิเคราะหตลาด  การผลิต การพยากรณ และ
การควบคุม จะตองวางแผนใหขอมูลตาง ๆ เหลานี้สามารถใชรวมกันไดเพื่อการตัดสินใจ ดังนั้น
องคกรจะตองกําหนดนโยบายฐานขอมูลที่ชัดเจน มีการกําหนดสิทธิ มาตรฐาน และการกระจาย
ขอมูลไปทุกหนวยงานขององคกร 

2. การวางแผนและวิธีการสรางแบบจําลอง (Data planning and modeling 
methodology) ในขั้นแรกหากองคกรตัดสินใจวาจะใชระบบฐานขอมูลองคกรจะตองมีการ
สํารวจความตองการสารสนเทศของทุกหนวยงาน เพื่อวางแผนเกี่ยวกับฮารดแวรและซอฟตแวร
ที่ตองใช และพิจารณาเกี่ยวกับงบประมาณที่เหมาะสมรวมทั้งจะตองผูเชี่ยวชาญระบบฐานขอมูล
เพื่อที่จะทดลองสรางแบบจําลองของระบบฐานขอมูลวาควรจะออกแบบฐานขอมูลอยางไร เชน 
ในลักษณะงานโครงสรางแบบลําดับขั้น โครงสรางแบบเครือขาย หรือโครงสรางแบบสัมพันธ 

3. การจัดการและเทคโนโลยีฐานขอมูล (Database technology and management) 
องคกรจะตองมีการฝกฝนพนักงานใหรูจักการจัดการขอมูลและนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับ
งาน เชน นําอุปกรณส่ือสารมาตอพวงกับเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อทําหนาที่ในการกระจายขอมูล
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จากแหลงหนึ่งไปยังอีกแหลงหนึ่ง โดยเฉพาะในปจจุบันอินเตอรเน็ต (Internet) ไดเขามามี
บทบาทในเรื่องของฐานขอมูลมากขึ้น ดังนั้นองคกรจะตองรูจักใชเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อชวย
ในการสรางศักยภาพในการจัดการมากขึ้น  

4. ผูใช (User) ภายในองคกรจะตองรับรูเกี่ยวกับนโยบายในการใชฐานขอมูล สิทธิ์ที่
ตนเองสามารถใชไดรวมถึงการเรียนรูวิธีการใชซอฟตแวรใหมๆ ที่จะมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4  การวิเคราะหความตองการดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 
 ทุกองคกรมีความตองการระบบเพื่อใหการดําเนินการเปนไปดวยความเรียบรอย 
ตัวอยางของระบบ  เชน  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการซึ่งจะรับขอมูลเขาแลวประมวลผล
ไดผลลัพธ คือ สารสนเทศสําหรับผูบริหาร เพื่อการจัดการองคกรตอไป การดําเนินงานเพื่อนํา
ระบบมาใชงานตลอดจนการบํารุงรักษาและปรับปรุงใหดีขึ้น โดยทั่วไปเรียกวา การดําเนินการ
พัฒนาระบบ (System development) อาจประกอบดวยกิจกรรมที่แตกตางกัน เชน การพัฒนา
ระบบ ชวยการตัดสินใจ ระบบผูเชี่ยวชาญและระบบสํานักงาน 
 

 
 
 
 
 
                                                    
 
                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.8 สวนประกอบหลักของฐานขอมูลภายใตสภาพแวดลอม (Laundon and Laundon 1996 : 291) 

 
การบริหารขอมูล 

(Data administration) 

การจัดการและ
เทคโนโลยี
ฐานขอมูล 

(Database technology 
and management) ระบบการจัดการ

ฐานขอมูล 
{Database Management 

System (DBMS)} 

การวางแผนขอมูลและ
วิธีการสราง
แบบจําลอง 

(Data planning and 
modeling methodology) 

 
ผูใช 

(User) 
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2.4.1  ธรรมชาติการพัฒนาระบบ 
 ทุกองคกรธุรกิจนับตั้งแตการเริ่มตนธุรกิจจําเปนตองมีระบบงานตางๆ เพื่อใหการ
ดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย ตัวอยางของระบบงานดังกลาวเชน ระบบเงินเดือนระบบ
บัญชีลูกหนี้เจาหนี้  ระบบซื้อขายสินคา ฯลฯ เมื่อเวลาเปลี่ยนไปทําใหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ
ตองเปลี่ยนแปลงไปดวย  เพื่อใหมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานอยางตอเนื่องจึงจําเปนตองมี
การพัฒนาระบบที่ใชงานในปจจุบันตามการเปลี่ยนแปลงไปดวย การพัฒนาระบบจึงเปนการ
ดําเนินการเพื่อปรับปรุงระบบเดิมและเปนการสรางระบบใหมๆ ขึ้นมาดวย 

1. บทบาทของผูบริหารและผูใชในการพัฒนาระบบ (The role of managers and use in 
systems development) ผูบริหารและผูใชระบบมีบทบาทที่สําคัญมากในทุกกิจกรรมของการ
พัฒนาระบบ ซ่ึงจริงแลวทั้งผูบริหารและใชผูใชระบบเปนผูเริ่มตนในกระบวนการพัฒนาระบบ 
โดยนับตั้งแตการเสนอคํารองเพื่อระบบใหมแกเจาหนาที่ MIS ทุกกิจกรรมการพัฒนาระบบจะ
ทําใหทั้ง ผูบริหารและผูใชระบบมีโอกาสไดประสานงานกับเจาหนาที่ MIS เพื่อใหไดระบบที่
ตรงตามความตองการมากที่สุด ผูบริหารและผูใชจะไดบอกสิ่งตางๆ แกเจาหนาที่ MIS เชน ความ
ตองการของขอมูลและสารสนเทศที่ระบบปจจุบนัใหไมได ส่ิงทีพ่วกเขาไมชอบเกีย่วกับระบบปจจบุัน
ส่ิงที่พวกเขาอยากใหมใีนระบบใหม เปนตน 

2. วัฏจักรของการพัฒนาระบบ (System development life cycle, SDLC) ประกอบ 
ดวยกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ดังนี้ 

2.1 การตรวจสอบเบื้องตน (Preliminary investigation) เริ่มจากผูใชไดประสบ
ปญหา หรือโอกาสเกี่ยวกับระบบที่ทํางานอยูในปจจุบัน และไดจําทําแบบรอง
ขอตอฝายระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หลังจากไดมีการตรวจสอบใน
เบื้องตนอยางคราวๆ เกี่ยวกับปญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้นแลว ฝายระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการจะจัดทําขอเสนอเกี่ยวกับวิธีการในการแกปญหาหรือ
หนทางที่จะเปนประโยชนตอผูบริหาร  สําหรับการดําเนินการในขั้นตอไป 

2.2 การวิเคราะหความตองการ (Requirements analysis) เมื่อผูบริหารไดศึกษา 
 รายงานจากฝายระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเกี่ยวกับผลการตรวจสอบ

เบื้องตนแลว ถามีการตัดสินใจที่ดําเนินการตอไปขั้นตอนตอไปที่จะตอง
ดําเนินการ คือ การวิเคราะหความตองการหรือการวิเคราะหระบบ ซ่ึง
ประกอบดวยการวิเคราะหความตองการของผูใชวาตองการระบบแบบใด และ
สารสนเทศอะไร 

2.3 การออกแบบระบบ (System design) เมื่อไดทราบถึงความตองการเกี่ยวกับ
ระบบแลวและผูบริหารไดตัดสินใจที่จะดําเนินการตอไปเพื่อแกปญหาหรือฉวย
โอกาสในเหตุการณที่เกิดขึ้น ขั้นตอนที่จะตองดําเนินการตอมาคือการออกแบบ
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ระบบซึ่งจะเปนการออกแบบระบบที่สอดคลองกับความตองการของผูใชและ
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

2.4 การจัดหาระบบ (System acquisition)  หลังจากรายละเอียดของการออกแบบ
ระบบไดเสร็จสิ้นลงการพิจารณาเกี่ยวกับประเภทของฮารดแวร  ซอฟตแวร 
และการบริหารตางๆ ที่จําเปนจะติดตามมา แนวทางการจัดหาไดแก การซื้อ
หรือการเชา จะถูกนํามาพิจารณาวาแนวทางใดที่จะเปนประโยชนแกองคกรมาก
ที่สุด 

2.5 การติดตั้งเพื่อใชงานและการบํารุงรักษา  (System  implementation  and 
maintenance)ในขั้นตอนนี้ระบบจะถกูติดตั้งเพื่อการใชงานและการปรบัแตง หรือ
ปรับปรุงตามที่เหมาะสม ผูใชระบบจะไดรับการอบรมเพื่อใหเขาใจและ สามารถ
ใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพหลังจากการติดตั้งหลังจากนั้นการดูแลรักษา
ระบบจะตองมีการดําเนินการควบคูกันไป ตลอดจนกาลมีการปรับแตงระบบ
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใช และสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่
เปล่ียนแปลงไป 

 
2.4.2  แนวทางการพัฒนาระบบ                 

 การศึกษาดานตางๆ  ที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ (Approaches to systems develop) 
เนื่องจากองคกรแตละองคกรมีความแตกตางกันในเรื่องขั้นตอนการทาํงานดังนั้นระบบของแตละ
องคกรจึงมีความแตกตางกนัไปดวย ตลอดจนแนวทางการพัฒนาอาจแตกตางกนัดวย ดังตารางที ่
2.4 รูปที่ 2.9 และตารางที่ 2.5 
 

ตารางที่ 2.4 แบบศึกษาตางๆ ของการพัฒนาระบบ ซ่ึงขึ้นอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น 
         (Parker and Case 1993:603) 
 

แบบศึกษา รายละเอียด 
1. ดั้งเดิม (Traditional) 

 
2. การทําตนแบบ (Prototyping) 

 
3. พัฒนาโดยผูใช     
       (End-user development) 

ระบบจะไดรับการพัฒนาตามขั้นตอนโดยแตละขั้นตอนจะตองเสร็จ
สมบูรณแบบกอนที่จะไปถึงขั้นตอนตอไป 
เปนการสรางแบบจําลองขนาดเล็กของชิ้นสวนระบบและประสบการณ
จากผูใชโดยตรง 
โดยการใชความคิดริเริ่มจากผูใช 
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ตารางที่ 2.5 กิจกรรมการพัฒนาระบบที่เกิดขึ้นในแตละชวง การทําเอกสารเปนเรื่องที่ตองการเขา     
       มาเกี่ยวของ แมไมไดแสดงใหเห็นวามีกิจกรรมอะไรบางที่เกิดขึ้นมาใน     
       กระบวนการพัฒนาระบบ (parker and case, 1993:605) 
 

กิจกรรม (Activity (phase) ลักษณะงาน (Tasks performed) 
1.การตรวจสอบเบื้องตน 
  (Preliminary investigation) 
 
 
 
2.การวิเคราะหความตองการ 
  (Requirement analysis) 
 
3.การออกแบบระบบ 
  (System design) 
 
 
 
4.การจัดหาระบบ 
   (System  acquisition) 
 
 
5.การนําระบบไปใชและการดูแลรักษา 
 (System implementation and 
maintenance ) 

-ศึกษาธรรมชาติของปญหาและขอบเขตของโครงการ 
(Determine nature of problem and scope of project) 
-ศึกษาวิธีแกไข (Determine possible solutions) 
-ประเมินความเปนไปไดของโครงการ (Asses project  feasibility) 
-การรายงานแกฝายบริหาร (Report  to  management) 
-เก็บรวบรวมขอเท็จจริง (Collect facts) 
-วิเคราะหขอเท็จจริง (Analyze facts) 
-รายงานแกฝายบริหาร (Report to management) 
-ทบทวนความตองการ  (Review requirements) 
-การออกแบบระบบเชิงตรรกะ  (Design logical system) 
-การออกแบบเชิงกายภาพ  (Design physical system) 
-การสรุปหาขอดีและตนทุนคาใชจาย  (Finalize benefits and costs) 
-รายงานแกฝายบริหาร  (Report to management) 
-ทบทวนการออกแบบ (Review design) 
-เตรียมขอมูลกําหนดรายละเอียดใหกับผูขาย (Prepare specifications for vendors) 
-รายงานแกฝายบริหาร (Report to management) 
-ประเมินและเลือกผูขาย (Evaluate and select vendors) 
-ตารางงาน (Schedule implementation tasks) 
-การเขียนโปรแกรม (code) การแกไขขอบกพรอง (debug) และทดสอบโปรแกรม 
(test)programs ) 
-ฝกอบรมพนักงาน (Train personnel) 
-การเปลี่ยนไปเปนระบบใหม (Convert to new system) 
-ประเมินหลังการใช (Conduct post implementation review) 
-บํารุงรักษาระบบ (Perform maintenance on system) 
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1. แบบดั้งเดิม (The traditional approaches) ควรจะเลือกในการพัฒนาระบบแบบ
ดั้งเดิมในกรณีตอไปนี้ 

♦ ผูใชมีประสบการณอยางมากเกี่ยวกับประเภทของระบบที่กําลังจะถูกออกแบบ 
♦ ลักษณะสําคัญของระบบเปนที่เขาใจแลวกอนที่จะลงมือออกแบบระบบ 
♦ ทราบความตองการดานขอมูลของระบบโดยชัดเจน 
♦ ผูบริหารตองทราบภาพรวมของระบบกอนที่จะอนุมัติใหดําเนินการ 
♦ ผูพัฒนาระบบขาดประสบการณดานภาษายุคที่ 4 และเครื่องมือซอฟตแวรใน
 การพัฒนา 
♦ การดําเนินการ/ประมวลผลแบบมีโครงสรางแนนอน (Structured) 

2.  การพัฒนาโดยการทําตนแบบ (Prototyping approach) เปนเทคนิคที่ใชสรางระบบ
ขนาดเล็กๆ ประกอบดวย ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร (Executive information system) และระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert system) 
ควรจะเลือกใชการพัฒนาระบบโดยใชแบบตัวตนแบบ ในกรณีตอไปนี้ 

♦ ผูใชยังไมทราบความตองการระบุที่แนชัด 

      แนววามคิดและการแสดงออกในเรื่องความตองการ 
    (Perception and expression of need) 
 
 
 
 
 
      ปฏิกิริยา 
      ปอนกลับ 
      (Feedback) 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.9 วิธีการศึกษาแบบดั้งเดิม (Parker and  Case 1993:604) 

1. การตรวจสอบเบื้องตน (Preliminary investigation) 

2. การวิเคราะหตองการ (Requirements analysis) 

3. การออกแบบระบบ (System design) 

4. การจัดระบบ (System acquisition) 

5. การนําระบบไปใชกับการดูแลรกัษา (System 
implement and maintenance) 
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♦ ความตองการของผูใชมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 
♦ ผูใชมีประสบการณนอยมากเกี่ยวกับระบบที่กําลังพัฒนา 
♦ โอกาสที่จะไดรับระบบที่ไมตรงกับความตองการสูง 
♦  มีความจําเปนจะตองพัฒนาระบบในระยะเวลาอันสั้นและใชคาใชจายนอย 
♦ การดําเนินการ/ประมวลผลแบบไมมีกฎเกณฑแนชัด (Unstructured) 

3.  การพัฒนาดวยตัวผูใชโดยตรง (End-user development) เปนตามแนวทางของผูใช
ควรจะเลือกใชการพัฒนาระบบแบบตามแนวทางผูใชในกรณีตอไปนี้ 

♦ ระบบมีราคาถูก 
♦ มีเครื่องมือชวยในการพัฒนาระบบพรอมและมีผูเชี่ยวชาญเพียงพอที่จะให
 คําแนะนํา 
♦ มีมาตรฐานของระบบเปนแนวทางในการพัฒนาอยูแลว 
♦ ระบบสามารถพัฒนาไดอยางรวดเร็วและดําเนินการเองโดยกลุมผูใช 
♦ มีความตองการระบบในระยะเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งฝายสารสนเทศไมสามารถ
 ดําเนินการไดทันที 
♦ ระบบมีรูปแบบรายงานและรูปแบบของการเรียกใชเฉพาะสําหรับกลุมเทานั้น 

 
2.4.3  การพัฒนาระบบในองคกรขนาดเล็ก 
ในองคกรขนาดเล็กจะไมคอยวาจางผูเชี่ยวชาญ MIS มากนัก ฉะนั้นดวยจํานวนคนที่มี

นอยตองมีหนาที่ที่ตองรับผิดชอบมากจึงไมคอยมีเวลาในการพัฒนาระบบใหมๆ ขึ้นมาพวกเขา
จึงใชวิธีการทํางานแบบเปนระบบ (System approach) การศึกษาแบบเชิงระบบนี้ประกอบดวย 

1. การระบุความตองการ 
2. การหาการประเมินและการรักษาซอฟตแวร 
3. การหาการประเมิน และการเลือกฮารดแวรใหเขากับซอฟตแวรที่มีอยู 
4. การนําระบบไปใช 
เราจะพบไดวาหลังจากที่กําหนดความตองการดานการประมวลผลขาวสารไดแลวจึงจะ

คนหาซอฟตแวรที่เหมาะสมและติดตั้งฮารดแวรระบบจึงจะทํางานได 
 แตในองคกรที่มีขนาดใหญที่มีการวาจางผูเชี่ยวชาญ MIS ก็อาจใชวิธีการศึกษาแบบเชิง
ระบบไดเชนกัน เชน การใชระบบสารสนเทศในสํานักงานในบริเวณอาณาเขตของตนเอง 

การศึกษาแบบจากบนสูลางกับลางสูบน (Top-down versus bottom-up approaches) 
ในที่นี้จะพิจารณาการศึกษา 2 วิธี ดังนี้ 
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1. การพัฒนาระบบแบบบนสูลาง (Top-down approach) หมายถึง การศึกษาความ     
ตองการขององคกรจากแผนกลยุทธ จากนั้นองคกรจึงสรางและพัฒนาระบบขึ้นมาสนับสนุน
แผนงานนั้น โดยจะเริ่มตนจากผูจัดการระดับสูงกอน สวนระบบอื่นๆ จะไดรับการยกระดับ
ขึ้นมา หรือ ออกแบบใหมตามมาภายหลัง 

วิธีการศึกษาแบบนี้จะเหมาะกับบางเหตุการณเทานั้น เชน บริษัทที่มีแตเครื่อง 
Mainframe แตผูบริหารระดับสูงไมมีสถานีงานที่สามารถเชื่อมเขากับระบบได ยิ่งกวานั้นบริษัท
ตองการที่จะติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Executive Information System (EIS) ใน
การออกแบบ EIS ผูเชี่ยวชาญ MIS ควรจะระมัดระวังผลกระทบที่มีตอบริษัทใหมากที่สุด 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (EIS) จะประกอบดวยสถานีงานไมโครคอมพิวเตอร ที่
มีความสามารถในการสรางโปรแกรมและติดตอส่ือสารเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริหารแตละคน 

2. การพัฒนาระบบจากลางสูบน (Bottom-up approach) โดยจะดูที่ระบบที่มีอยูใน
องคกรกอน และพยายามตอบสนองความตองการจากระบบใหญๆ ที่มีอยู ไมเหมือนแบบจาก
บนสูลาง (ความตองการเชิงกลยุทธจะกอใหเกิดการพัฒนาระบบใหมๆ โดยไมสนใจเลยวา
องคกรมีระบบพรอมสรรพแลว) แตวิธีการแบบลางสูบนจะมุงเนนไปที่การยกระดับหรือการ
ปรับปรุงระบบที่มีอยูใหตอบสนองความตองการใหมๆ เชน ผูบริหารมีสถานีปลายทางที่โตะ
ทํางานที่เชื่อมเขากับเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ (Mainframe) จากขอเท็จจริงนี้อาจจะเปนการ
ขัดขวางนักออกแบบในการเลือกคอมพิวเตอรขนาดตั้งโตะก็ได  ฉะนั้นนักออกแบบที่ใชวิธีลางสู
บนนี้ตองพิจารณาชุดโปรแกรมตามเครื่อง Mainframe ที่มีอยูเปนหลัก 

โดยกรณีทั่วไปเราไมสามารถใชวิธีใดวิธีหนึ่งเฉพาะ (บนสูลาง/ลางสูบน) ในทางปฏิบัติ
ในวิธีการออกแบบสูลางนั้นผูเชี่ยวชาญควรตระหนักวาระบบคอมพิวเตอรใหมๆ ตองทํางานใน
ที่มีบรรยากาศที่พรอมกับการทํางาน (ทรัพยากรตางๆ  ตองเตรียมพรอมไวใหเรียบรอย) การ
ตัดสินใจจึงตองขึ้นกับสิ่งที่องคกรมีอยู (เงิน คาใชจายในองคกรจึงเปนเรื่องปจจัยจํากัดในหลาย
องคกร) 

ฉะนั้นผูเชี่ยวชาญ MIS ตองนําระบบในอุดมการณมาปรับใหเขากับทรัพยากรที่มีอยูแลว 
และพรอมที่จะนําไปใชได สวนวิธีการแบบลางสูบนเปนการมุงเนนการใชระบบที่มีอยูใน
องคกร ฉะนั้นขอมูลเกาและระบบเกาอาจไมเหมาะที่จะสนองความตองการดานขาวสารใหมๆ 
ได 

 
2.4.4  การสํารวจเบื้องตน 

 การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Investigation) การพัฒนาระบบโดยปกติจะเริ่มที่ระบุ
ปญหาและโอกาสเปนอันดับแรก ตัวอยาง บุคลากรดานคอมพิวเตอรอาจมีความรูสึกวาระบบที่มี
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อยูนั้นลาสมัย หรือผูจัดการอาจตองการเขาถึงขอมูลที่เฉพาะเจาะจงเพื่อเปนแนวทางการ
ตัดสินใจใหดีขึ้น และถาพบวาความตองการมีความเปนไปไดนักวิเคราะหระบบก็จะกําหนด
ขั้นตอนการสืบสวนเบื้องตนเพื่อตอบคําถามดังตอไปนี้ 

1. อะไรคือปญหาหรือโอกาส 
2. อะไรที่เขามาเกี่ยวของกับระดับของความพยายามในการพัฒนาระบบ 
3. วิธีการแกไขอะไรที่สามารถเปนทางเลือกได 
4. ตนทุนและผลประโยชนประเภทใดที่เกี่ยวของกับทางเลือกของแตละวิธี 
การสํารวจเบื้องตนมีขั้นตอนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. การประเมินความเปนไปได (Feasibility assessment) ในบางสถานการณการ

ตรวจสอบขั้น   พื้นฐานเรียกวา “การศึกษาความเปนไปได”  (Feasibility study) เนื่องจากเปน
การกําหนดหาวาระบบใหมหรือระบบที่ปรับปรุงแลวสามารถทํางานไดหรือไม การศึกษาความ
เปนไปไดนี้จะครอบคลุมเนื้อหา 4 สวน ดังนี้ 

1.1 ความเปนไปไดเชิงเทคนิค (Technical feasibility) เชน เราสามารถสรางระบบ
ดังกลาวไดหรือไม เรามีเทคโนโลยี ณ ปจจุบันที่มีพรอมสรรพในการสราง
ระบบหรือไม ถามีแลววงจรชีวิตของระบบกําลังอยูในขั้นใด 

1.2 ความเปนไปไดเชิงปฏิบัติการ (Operational feasibility) ระบบที่ไดเสนอ
ดังกลาวสามารถอยูในงบประมาณกําหนดไดหรือไม ผลประโยชนที่คาดหวังไว
จะเกินตนทุนที่คาดหวังไวหรือไม 

1.3 ความเปนไปไดเชิงเศรษฐศาสตร (Economic feasibility) ระบบที่ไดเสนอ
ดังกลาวสามารถอยูในงบประมาณกําหนดไดหรือไม ผลประโยชนที่คาดหวังไว
จะเกินตนทุนที่คาดหวังไวหรือไม 

1.4 ความเปนไปไดตามกําหนดเวลา (Schedule feasibility)  ระบบสามารถเสร็จ
ตามกําหนดเวลาหรือไม 

ปจจัยดานความเปนไปไดเหลานี้มักจะมีความเกี่ยวของซ่ึงกันและกัน เชน ไมโคร 
คอมพิวเตอรของผูใชอาจเสนอใหระบบดําเนินการภายใตระบบปฏิบัติการของโปรแกรม 
Microsoft Window เมื่อพูดถึงความเปนไปไดเชิงเทคนิคของโปรแกรมประยุกต เราอาจสมมติวา
โปรแกรมประยุกตตองทํางานไดชามาก แมวาจะไดใชกับคอมพิวเตอรที่มีความเร็วสูงก็ตาม 
ฉะนั้นวิธีการในการแกปญหาความเปนไปไดเชิงเทคนิคก็คือเราสามารถสมมติวาโปรแกรม
ประยุกตคงจะทํางานไดเร็วกวานี้ ถาโปรแกรมประยุกตใชภาษา Assembly (ภาษาคอมพิวเตอร
ระดับต่ําภาษาหนึ่ง แตมีประสิทธิภาพมากกวาภาษาระดับสูงทั้งหลาย ตัวยอคือ AL) 
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อยางไรก็ตาม ถาเราใชภาษา Assembly เรายิ่งตองใชเวลามากขึ้นในการพัฒนาระบบ 
และก็จะนําไปสูประเด็นของความเปนไปไดตามกําหนดเวลา (Schedule feasibility) แตเราอาจ
ปรับปรุงการทํางานของระบบไดโดยการใชหนาตางการทํางาน (Windows) และตัวเชื่อม
ประสารแบบรูปภาพ (Graphic  User Interface) ใน MS-DOS ซ่ึงตัวเลือกนี้ก็อาจไมมีความ
นาเชื่อถือในเชิงปฏิบัติการ ถาผูใชไมเคยใช MS-DOS ผูใชสามารถเอาชนะปญหาเรื่องความเร็ว
ไดโดยการใชคอมพิวเตอรของบริษัท Sum ที่มีราคา $ 15,000 แตก็จะขัดแยงกับความเปนไปได
เชิงเศรษฐศาสตร 

จากตัวอยางเหลานี้ในทางปฏิบัติแลวเปนการยากที่เราจะทําไดทุกประเด็นแตเราตองใช
วิธี ถอยทีถอยอาศัย 

2. ปจจัยเชิงกลยุทธ (Strategic factors) นอกจากความเปนไปได/ความนาเชื่อถือแลว
ระบบสารสนเทศที่ถูกนําเสนอนั้นควรเปนระบบที่สามารถสนับสนุนแนวความคิดเชิงกลยุทธ 
ขององคกรได ซ่ึงเราจะพิจารณา 3 ประเด็นดังนี้ 

2.1 ผลผลิต (Productivity)  ระบบนําเสนอดังกลาวสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางาน ขององคกรและพนักงานไดหรือไม ระบบดังกลาวสามารถชวยลด
ปญหาตนทุนไดหรือไม 

2.2 การทําใหเกิดความแตกตาง (Differentiation) ถาองคกรใชระบบเสนอดังกลาว
ระบบทําใหสินคา/บริการขององคกรมีความแตกตางไปจากคูแขงขันหรือไม
ระบบดังกลาวชวยใหเกิดการพัฒนาดานคุณภาพ ความหลากหลาย บริการ ราคา 
ตนทุน ฯลฯ หรือไม 

2.3 การจัดการ (Management)  ผูจัดการสามารถทํางานไดลุลวง ไดอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไม ระบบดังกลาวจะมีผลกระทบในแงบวกตอการวางแผน 
การตัดสินใจ และกิจกรรมดานการควบคุมหรือไม 

3.   ความตอเนื่องระหวางปญหาและโอกาส (Articulating problem and opportunities) 
การที่ เราสามารถจะเขาใจถึงปญหาและโอกาสตางๆ ไดอยางถองแท นักวิเคราะหระบบ
จําเปนตองมีการปฏิสัมพันธบอยๆ กับผูใช ผูจัดการ และกับบุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวของโดยจะตอง
สนใจประเด็นตอไปนี้ 
 
2.5 การออกแบบระบบ 

 
 หลังจากการวิเคราะหระบบแลว ขั้นตอนตอไปก็คือการออกแบบระบบ ในขั้นตอนนี้จะ
มีกิจกรรมที่สําคัญประกอบดวย 

1. การทบทวนความตองการทั้งในดานสารสนเทศและหนาที่ของระบบ 
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2. การพัฒนารูปแบบของระบบใหม ซึ่งประกอบดวย รายละเอียดเกี่ยวกับผลลัพธ
ขอมูลนําเขา การประมวลผล หนวยจัดเก็บขอมูล ระเบียบการปฏิบัติ และบุคลากร 

3. การเสนอรายงานตอผูบริหาร 
 
2.5.1  การสํารวจความตองการของระบบ 
การสํารวจความตองการของระบบ (Reviewing systems requirement) การสํารวจความ

ตองการของระบบมีจุดมุงหมายเพื่อใหทั้งผูวิเคราะหระบบและผูใชไดมีการตรวจสอบและทํา
ความเขาใจกับความตองการอีกครั้ง ซ่ึงในขั้นตอนนี้มีรายละเอียดดังรูปที่ 2.10 

 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 

  
 การออกแบบสวนแสดงผลของระบบ (Designing system outputs) มีปจจัย 6 ประการที่
ควรนํามาพิจารณาในการออกแบบสวนแสดงผลไดแก 

1. เนื้อหา (Content) 
2. รูปราง (Form) 
3. ปริมาณ (Volume) 
4. ทันเวลา (Timeliness) 
5. ส่ือ (Media) 
6. รูปแบบ (Format) 

 
1. เนื้อหา (Content) หมายถึงชิ้นสวนของขอมูลสารสนเทศ ซ่ึงแสดงออกมาจากหนวย

แสดงผลของระบบเพื่อจัดหามาใหสําหรับผูใชตัวอยาง เชน รายละเอียดของคนที่ใชบัตรวิซา 
(VISA)ในแตละเดือน ซ่ึงจะประกอบดวยขอมูลทั้งหมดที่สมาชิกใชจาย คาใชจายในเดือน

 
 
                   สํารวจ 
                  (Review) 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  2.10 แสดงการทบทวนความตองการของระบบ (Parker and Case 1993:649) 

ความตองการของระบบ (System requirements) 

แบบรางการออกแบบ (Tentative system design) 

การออกแบบระบบขั้นสุดทาย (Final systems design) 
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ปจจุบัน ยอดคางชําระซึ่งรวมกันมาจากเดือนกอนๆ คาธรรมเนียมพิเศษหรือการปรับปรุงตางๆ 
และรายการซื้อของในแตละเดือน 

2. รูปราง (Form)  หมายถึง วิธีการซึ่งเนื้อหาถูกนําเสนอตอผูใช ซ่ึงมีหลายรูปแบบ เชน
ในรูปตัวเลข ธรรมดาซึ่งแสดงจํานวนของปริมาณตางๆ อาจไมออกมาในรูปจํานวน อาจออกมา
ในรูปตํารา ภาพ เสียง หรือการฉายภาพที่มีการเคลื่อนไหวได ตัวอยางเชน ขอมูลเกี่ยวกับการ
แจกแจงชองทางตางๆ อาจจะทําใหผูจัดการเขาใจชัดเจนมากยิ่งขึ้นถาถูกนําเสนอในรูปของ
แผนภูมิ ซึ่งมีจุดตางๆ แทนทางออกของบุคคล เปนตน ผูจัดการจะชอบการสรุปในรูปแบบตางๆ 
มากกวารายละเอียดของขอมูล หรือ ถาเปนรายละเอียดก็ควรใหขอมูลที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ซ่ึง
บางครั้งอาจออกมาในรูปแผนภาพ (Chart form) เชน แผนภาพวงกลม กราฟแทง เมื่อขอมูลอยู
ในรูปแบบที่สมบูรณจะมีคุณคาที่จะนําเสนอ ในรูปที่ 2.11 (A) เปนการแสดงจํานวนของ
นักศึกษาแตละช้ันป ขอมูลที่สมบูรณอาจนําเสนอในรูปแบบอื่นที่มีคุณคาได เชน อาจนําเสนอใน
รูปเปอรเซ็นตซ่ึงแสดงในรูปที่ 2.11 (B) ซ่ึงชวยใหผูจัดการเขาใจขอมูลและทําใหการตัดสินใจดี
ขึ้น โดยใชสี  ภาพ  และรูปแบบอื่นๆ ที่ นาสนใจมากขึ้นเพื่อจะทําใหเปนจุดเดนมุงความสนใจ
ในสวนตางๆ โดยเฉพาะของเนื้อหามากยิ่งขึ้น 

3. ปริมาณของสวนแสดงผล (Output volume) ปริมาณของสวนแสดงผลมักจะใชใน
กระบวนการวัดจํานวนของกิจกรรม ซ่ึงเกิดขึ้นในเวลาที่กําหนด จํานวนของขอมูลสวนแสดงผล
ที่ตองการในชวงเวลาหนึ่งๆ เราจะใชคําวา “ปริมาณของสวนแสดงผล” (Output volume) 
ปริมาณที่มีมากๆ มักจะถูกนําเสนออยางรวดเร็ว บอยคร้ังจะขึ้นอยูกับอุปกรณแสดงผล เชน 
เครื่องพิมพ (Printer) ที่มีความเร็วสูงมาก ปริมาณของสวนแสดงผลที่มากๆ อาจจะมีผลตอ
จํานวนของกระดาษที่ใชซึ่งมีราคาแพงขึ้นมากในปจจุบัน และผลกระทบจากสิ่งแวดลอมอื่นๆ 

4. ทันเวลา (Timeliness) หมายถึง เวลาที่ผูใชตองการสวนแสดงผลบางอยางมักจะ
เกี่ยวกับสิ่งที่ทําอยูเปนประจํา หรือมีระยะเวลาเปนพื้นฐาน เชน อาจทําเปนรายวัน รายสัปดาห  
รายเดือน หรือเมื่อส้ินสุดของแตละไตรมาสหรือส้ินป ชนิดอื่นๆ  ของสวนแสดงผลอาจถูก
ตองการตามคําสั่ง ผูจัดการฝายขายอาจจะพอใจกับรายงานการขายประจําสัปดาห ผูใชบางคน 
เชน ตัวแทนสายการบินจะตองการขอมูลทั้งเวลาที่แทจริง และเวลาการตอบสนองกลับที่รวดเร็ว 
เพื่อจะไดส่ิงที่สมบูรณแบบใหกับลูกคา ดังนั้นผูพัฒนาระบบอาจตองขัดแสดงขอมูลออกมาให
ตัวแทนสายการบินไดเห็นอยางรวดเร็วภายใน 5 วินาที เปนตน 

 
 
 
 
 



  39 
 

                       (A) ขอมูลในรูปแบบตัวเลขธรรมดา                 (B) ขอมูลในรูปที่เกี่ยวของสัมพันธกัน 
        [Absolute form (text, quantitative)]      [Relative form (text, quantitative)] 
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                                 (C) แสดงกราฟแทง                                          (D) แสดงกราฟแทง  
                [Bar chart form (graphics, quantitative)]          [Pie chat form (graphics, non-quantitatively)]           
 
รูปที่ 2.11 การนําเสนอขอมูลใน 4 ลักษณะซึ่งแสดงการแจกแจงเกี่ยวกับจํานวนนักศึกษาใน 

                    ระดับวิทยาลัยแหงหนึ่ง (Parker and Case.1993:652) 
 
5. ส่ือ (Media) ส่ือกลางระหวางหนวยนําเขาขอมูลและหนวยแสดงผล หมายถึง ส่ิงที่มี

ลักษณะทางกายภาพหรืออุปกรณที่ใชสําหรับหนวยนําเขาขอมูล หนวยจัดเก็บขอมูลและหนวย
แสดงผล สื่อสําหรับหนวยแสดงผลจะมีอยูเปนจํานวนมากในทองตลาด ซึ่งรวมถึงกระดาษ 
เครื่องเลนหนาจอคอมพิวเตอร ไมโครฟลม เทป แผนดิสก หรือ แผนเสียง และมีรูปรางหลาย
แบบ เชนกระดาษก็มีหลายขนาดแตกตางกัน อาจเปนกระดาษตอเนื่องที่มีรูหรือมีแบบฟอรม
เฉพาะ กระดาษธรรมดาไมเจาะรู หรือในรูปตัดแบบอื่นๆ เปนตน  

ส่ือที่ใชกันแพรหลาย มี 2 รูปแบบคือ  
1.   กระดาษ 
2.  สวนแสดงผล กระดาษเปนสื่อที่ใชในการนําเสนอขอที่ใชกันอยางแพรหลายถึง   

90–95 % หรือมากกวาในบริษัทตางๆ กระดาษโดยปกติจะรวมถึงเครื่องพิมพ 
(Printer) สวนแสดงผลจะหมายถึงจอภาพ (Monitor) 

นักศึกษาชั้นปที่ 1 (Freshmen)         2000 
นักศึกษาชั้นปที่ 2 (Sophomores)     1500 
นักศึกษาชั้นปที่ 3 (Juniors)             1000 
นักศึกษาชั้นปที่ 4 (Seniors)            500 
               500 

นักศึกษาชั้นปที่ 1 (Freshmen)            40% 
นักศึกษาชั้นปที่ 2 (Sophomores)        30% 
นักศึกษาชั้นปที่ 3 (Juniors)                20% 
นักศึกษาชั้นปที่ 4 (Seniors)             10% 
               100% 
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3.  รูปแบบ (Format) คือ ลักษณะทางกายภาพของขอมูลที่ถูกนําเสนอในสื่อตางๆ 
การจัดเตรียมรูปแบบเรียกวา รูปแบบสวนแสดงผล (Output format) ซ่ึง
หมายถึง ขอมูลที่แสดงผลบนรายงานที่พิมพออกมาหรือแสดงบนหนาจอ 
คอมพิวเตอร 

 
2.5.2  การออกแบบสวนนําเขาของระบบ 
การออกแบบสวนนําเขาของระบบ (Design system inputs) หลังจากออกแบบสวน

แสดงผลแลวผูใชควรออกแบบสวนนําเขาขอมูลเปนลําดับถัดไป การออกแบบสวนนําเขาขอมูล
ส่ิงที่ควรพิจารณาไดแก 

1.  เนื้อหา (Content) 
2. การทันเวลา (Timeliness) 
3.  ส่ือ (Media) 
4.  รูปแบบ (Form) 
5.  ปริมาณนําเขา (Volume) 

 ซ่ึงปจจัยตางๆ เหลานี้จะมีลักษณะคลายๆ กับการออกแบบสวนแสดงผล 
1.  เนื้อหา (Content) ประการแรกนักวิเคราะหควรพิจารณาถึงชนิดของขอมูลซึ่งจําเปน      

ตอการทําใหผูใชเกิดหนวยแสดงผล ส่ิงนี้คอนขางซับซอนเพราะวาระบบใหมๆ มักจะหมายถึง
ขอมูลใหมๆ ก็มักจะหมายถึงแหลงของขอมูลที่ใหมดวย ซ่ึงจะมีราคาแพง บางครั้งขอมูลจําเปน
สําหรับระบบใหมซ่ึงไมมีในองคกร แตอาจจะตองเลือกสิ่งที่มาทดแทน 

2.  ทันเวลา (Timeliness) เมื่อหนวยนําเขาขอมูลตองเขาไปในระบบจะเปนสิ่งที่สําคัญ
มากเพราะวา หนวยแสดงผลจะไมสามารถทํางานไดจนกวาหนวยนาํเขาขอมูลจะพรอม ดังนั้น 
การวางแผนในการสรางจึงตองระวังความแตกตางของสวนนําเขาขอมูลที่จะนําเขามาในระบบ 
เชน ธนาคารตองมีลูกคามาถอนเงินก็จะใสสวนนําเขาขอมูลไปในระบบและตองการเวลาที่
รวดเร็วในการเกิดหนวยแสดงผล ดวยเหตุผลของเวลามักจะทําใหเกิดความซับซอนในการ
ประมวลผล และระบบการรายงานขอมูลในระบบเหลานี้ เพราะคนที่ตองการแสดงผลอาจไมใช
คนๆ เดียวกันกับผูที่นําเขาขอมูลก็ได 

3.  ส่ือ (Media) โอกาสในการเลือกสื่อเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งในการนําเขาขอมูล 
ทางเลือกสําหรับผูใชการนําเขาขอมูลจะรวมทั้งแผนเทปแมเหล็ก (Magnetic tapes) แผนบันทึก
แมเหล็ก  (Magnetic disks) แปนพิมพ (Keyboard) อุปกรณจําตัวอักษร (Optical Character 
Recognition OCR) หมายถึง การรับรูตัวอักขระดวยแสดง เปนความสามารถของคน
คอมพิวเตอรและการใชโปรแกรมทําใหแสงผานตัวอักขระหรือภาพ แลวสามารถรับรูนําเขาไป
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เก็บไวในหนวยความจําและนําไปประมวลผลไดซ่ึงจะทําใหทุนเวลาการสงขอมูลเขาดวยเปน
พิมพไดมากทีเดียวในการอานตัวเลขตาง ๆ เชน ธนาคารนํามาใชอานเบอรบัญชีของเช็ค เปนตน 

4.  รูปแบบ (Format) หลังจากที่เนื้อหาของขอมูลและสื่อไดถูกนํามาพิจารณาแลว การ
พิจารณาเรื่องรูปแบบจึงเปนอันดับถัดไป เชน ชนิดและขนาดของแตละสาขาของขอมูลซ่ึงในละ
สาขาของสวนนําเขาและรายละเอียด เชน ลูกคาจะถูกกําหนดเปนลักษณะของสาขาของขอมูลใน
แฟมจัดเก็บเอกสารของลูกคา หลังจากสาขาของขอมูลถูกบรรยายลงไปแลวชองสวน ลักษณะ
ตางๆ ของลูกคาก็จะถูกจัดเตรียมโดยอัตโนมัติเพื่อจะไดใชสรางรายละเอียดขอมูลของลูกคาแต
ละคน 

5.  ปริมาณของขอมูลที่นําเขา (Volume) ซ่ึงจะเกี่ยวของกับจํานวนของขอมูล ซ่ึงนําเขา
ไปในระบบคอมพิวเตอรในครั้งหนึ่งๆ ในการชวยเหลือดานการตัดสินใจบางอยาง แผนกปอน
ขอมูลสวนกลางจะนําเขาขอมูลนับจํานวนพันๆ รายการ 

 
2.5.3  การพิจารณาความตองการดานการประมวล 
การพิจารณาความตองการดานการประมวลผล (Determining Processing 

Requirements) หลังจากการออกแบบสวนแสดงผลและสวนนําเขาขอมูลเรียบรอยแลว ทําให
ทีมงานออกแบบพอที่จะพิจารณาไดวาการออกแบบสวนแสดงผลและสวนนําเขาขอมูลดังกลาว
จําเปนตองใชโปรแกรมประยุกตลักษณะใด 

1.  ซอฟตแวรประยุกต (Application software) ที่มีจําหนายตามทองตลาด ในหลาย     
ระบบงานสารสนเทศ เชน งานบัญชี งานเงินเดือน งานสินคาคงคลัง งานพิมพ เปนตน มี
ซอฟตแวรประยุกตใหเลือกในทองตลาดมากมาย ซ่ึง ซอฟตแวรตางๆ เหลานี้ประกอบดวย ตัว
โปรแกรมประยุกต หนังสือคูมือการใชงาน ตลอดจนหลีกสูตรรอบรมการใชงานระบบอยาง
ครบถวน การเลือกซอฟตแวรประยุกตที่มีจําหนายตามทองตลาดนี้ มีขอดีและขอเสีย 

2. ซอฟตแวรประยุกตที่พัฒนาขึ้นเองโดยบุคลากรในองคกร (In-house application 
software) ในบางครั้งองคกร จําเปนตองพัฒนาโปรแกรมประยุกตขึ้นมาใชเอง เนื่องจากไมมี
โปรแกรมประยุกตในทองตลาดที่ใกลเคียงกับความตองการของผูใชในองคกรในกรณีนี้องคกร
ตองเตรียมบุคลากรที่มีความรูความสามารถในงานดังกลาวตอไปและอาจมีคาใชจายที่สูงดวย 

วงจรการพัฒนาซอฟตแวร (The software development life cycle) วงจรการพัฒนา
นิยามความตองการของผูใชและขององคกร 

a)  กําหนดความตองการของผูใช (Establishing software requirement) คือ การ
ระบุ และนิยายความตองการของผูใชและองคกร 

b)  ออกแบบโปรแกรม (Program design) คือ การวางแผนถึงวิธีการที่จะใช
โปรแกรม 
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c)   การใสรหัสโปรแกรม (Program coding) คือ การเขียนโปรแกรม 
d)  ตรวจสอบโปรแกรม (Program debugging) คือ การแกไขขอผิดพลาดของ

โปรแกรม 
e)   ทดสอบโปรแกรม (Program testing) เพื่อใหแนใจวาทํางานไดตามที่ตองการ 
f)  ดูแล/รักษาโปรแกรม (Program maintenance) คือการปรับแตงตามความ

ตองการที่เปลี่ยนไป 
3.  การออกแบบโปรแกรม (Program design) แผนกสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) ที่

ใหญ ๆ ใชงบประมาณมากกวา 80% ของงบซอฟตแวรในการบํารุงรักษาโปรแกรมใหคงอยูใน
สภาพดี องคกรตองเสียคาใชจายมากมายถาโปรแกรมมีจุดบกพรองซึ่งทําใหสมรรถนะลดลง
ดังนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูจัดการและผูใช ที่จะตองติดตอส่ือสารอยางชัดเจนกับผูพัฒนา
ระบบวาโปรแกรมอะไรควรทํา และควรทบทวนงานเพื่อทําใหทีมงานแนใจวาการออกแบบ
โปรแกรมนั้นตรงความตองการ 

4.  เครื่องมือในการออกแบบโปรแกรม (Program design tool) ในสวนนี้จะสรุป
เกี่ยวกับเครื่องมือในการออกแบบโปรแกรมหลายๆ อยาง ซ่ึงใชกับโปรแกรมโครงสรางและ
เทคนิคการออกแบบ และเครื่องมืออ่ืนๆ ส่ิงที่จะอภิปรายคือ 

a) โปรแกรมแผนภูมิรายงานโครงสราง (Structured program flowcharts) 
b) รหัสเทียม (Pseudo code) 
c) แผนภาพโครงสราง (Structured charts ) 
d) ภาษารุนที่ 4 (Fourth-generation languages) 
e) เครื่องมือการทําโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object-oriented programming) 

 
2.5.4  ความตองการสวนจัดเก็บขอมูล 
ความตองการสวนจัดเก็บขอมูล (Determining storage requirements) ในสวนจัดเก็บ

ขอมูลมีสิ่งที่จะตองพิจารณา ดังนี้ 
1.  การประเมินขอมูลและโครงสรางขอมูล (Access and organization) ผูใชจําเปนตอง

เขาถึงขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ ขอมูลธุรกิจทุกอยางจะถูกจัดอยางมีเหตุผลเพื่อใหเขาใจใน
ระเบียบหรือบันทึก เมื่อขอมูลถูกจัดทางดานกายภาพเราจะรวมขอมูลที่สัมพันธกันเขาดวยกันใน
ระเบียบ และแฟมหรือทางเลือกอื่นๆ เขาไปในฐานขอมูล (Data base processing methods)  
ขอมูลจะถูกจัดเปนลําดับที่ตอเนื่องอยางถูกตองหรือตามลําดับดรรชนีและกุญแจสํารอง 
(Secondary key) จะถูกสรางขึ้นมาเพื่อใหผูใชสามารถหาขอมูลและทางเลือกของการคนคืนของ
ขอมูลเหลานี้ 
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2. หนวยจัดเก็บขอมูล (Storage volume) หนวยจัดเก็บขอมูลจะเกี่ยวของกับจํานวน
ขอมูลที่รวมกันเปนกลุมกอน ระเบียบบันทึก (Records) สวนของหนวยความจํา (Segment) หรือ
ส่ิงอื่นๆ ซ่ึงตองการสําหรับผูใชในครั้งหนึ่ง ๆ หลังจากนักพัฒนาโปรแกรมตัดสินใจจํานวนเนื้อ
ที่ในการจัดเก็บขอมูล (Bytes) อาจเปน 2 หรือ 3 เทา ของหนวยจัดเก็บสํารองสิ่งนี้ถูกทําขึ้น
เนื่องจากการพิจารณาเชนนั้นเหมือนกับการแบงจานบันทึกออกเปนสวนๆ เพื่อใชเก็บแฟมขอมูล 
ถาไมควบคุมก็จะเสียเนื้อที่ 

3.  ส่ือ (Media) การเลือกสื่อจะถูกทําขึ้น (เชน จานบันทึก จานบันทึกถาวร เทป จาน
แสง (Optical disk) และตัวเชื่อมอื่นๆ) ซ่ึงขึ้นอยูกับชนิดของความตองการและแฟม 

 
2.5.5  การพัฒนากระบวนการปฏิบัติในการใชระบบ 
การพัฒนากระบวนการปฏิบัติในการใชระบบ (Developing procedures for using the 

system) การออกแบบระบบจะไมเรียบรอยสมบูรณจนกวาจะมีการกําหนดกระบวนการปฏิบัติ
ในการใชระบบ กระบวนการปฏิบัตินี้สามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญ คือ 

1. กระบวนการปฏิบัติในการใชระบบ (Work procedure) 
2. กระบวนการปฏิบัติดานการควบคุมระบบ (Control procedure) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.  กระบวนการปฏิบัติในดานงานของระบบ (Work procedure) กระบวนการปฏิบัตินี้

ประกอบดวยรายละเอียดเกี่ยวกับงานในองคกรวาจะตองมีระเบียบปฏิบัติอยางไร ใครมีหนาที่ทํา
อะไรบาง ลําดับของงานกอนหลังจะทําอยางไร โดยปกติแลวจะมีการระบุไวในเอกสารอยางเปน
ทางการในองคกรเพื่อใหเกิดความรับผิดชอบและจะไดเขาใจอยางชัดเจนในระบบ 

2. กระบวนการปฏิบัติดานการควบคุมระบบ (Control procedure) เปนการแสดง
รายละเอียดวาสวนประกอบตางๆ ของระบบจะถูกควบคุมอยางไรเพื่อใหแนใจวาระบบมี 

♦ ความปลอดภัย (Security)  
♦ ความถูกตอง (Accuracy) 
♦ ความเปนสวนตัวและเปนความลับ (Privacy of data)  และระเบียบปฏิบัติใน

การควบคุมสวนอื่นๆ ของระบบโดยทั่วไป แลวผูบริหารและผูใชจะตองรูวาการ
ควบคุมที่ตองการคืออะไรในแตละดาน 

2.1 การควบคุมดานความปลอดภัย (Security Controls) มีความตองการเพื่อลด
ความ   เสี่ยงที่ระบบจุถูกรุกรานโดยบุคคลที่ไมไดรับอนุญาตที่เขา-ออกระบบ ชนิด
ของการควบคุมดานความปลอดภัย คือ การวางนโยบายเกี่ยวกับการระวังขอมูล เก็บ
ขอมูลโดยใชเครื่องมือควบคุมความปลอดภัย ใชรหัสผานสําหรับขอมูลในสวนที่
เปนความลับ เปนตน 



  44 
 

2.2  การควบคุมดานความถูกตอง (Accuracy Controls) องคกรจะประสบ
ความสําเร็จหรือลมเหลวเพราะความถูกตองของขอมูล เชน ระบบใบสั่งซื้อของ
ลูกคาที่ไมถูกตองที่มีจํานวนมาก หรือการตัดสินใจของผูจัดการที่ไมดีเนื่องจาก
ขอมูลที่ไมถูกตององคกรก็จะมีปญหา ปจจุบันนี้คนจํานวนมากสามารถควบคุม
ระบบบริษัทใหญๆ ดวยระบบคอมพิวเตอรขนาดเล็ก พนักงานจะตองเกี่ยวของกับ
ขอมูลใหมๆ ที่มีความถูกตองแนนอน 
2.3 การควบคุมดานความเปนสวนตัวและความลับ (Privacy Controls) เปนการ
ควบคุมดานความลับสวนบุคคลเพื่อใหแนใจวาเปนการปกปองในสิทธิของบุคคล
เกี่ยวกับขอมูลของสวนบุคคลวาถูกใชไปอยางไร เปนตน 

 
 2.5.6  การพิจารณาดานความตองการเกี่ยวกับบุคลากร 

การพิจารณาดานความตองการเกี่ยวกับบุคลากร เปนองคประกอบที่มีคาใชจายสูงการ
พัฒนาบุคลากรของระบบสิ่งที่ตองคํานึงไดแก 

1.  รายละเอียดของงานที่บุคลากรที่ทํา (Work description for jobs) งานทั้งหมดที่
จะตองทําในระบบธุรกิจควรแบงเปนงานยอยๆ แลวงานยอยๆ เหลานี้ควรจะตองมีบุคคลทํางาน
แตละชนิดจะตองเปนไปตามนโยบายขององคกร มีมาตรฐานการจัดงานใหตรงตาม
ความสามารถของบุคคลโดยมีรายละเอียดในการปฏิบัติงานจึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญ 

2.  คุณสมบัติของบุคลากร (Personnel qualification) หลังจากมีการใหคําจํากัดความ
เกี่ยวกับงานในแตละหนาที่เรียบรอยแลววาเปนงานลักษณะใด ควรทําอยางไร การคํานึงถึง
คุณวุฒิของผูปฏิบัติงานก็เปนสิ่งที่สําคัญที่จะตองนํามาพิจารณาในการบรรจุคนใหตรงกับงาน
ตามความสามารถ การออกแบบระบบในทางที่ทําใหคนทักษะระดับลางใชอาจทําใหลด
คาใชจายในการดําเนินงาน โดยการออกแบบตัวเชื่อมประสานผูใช (User interfaces) เขามาใน
ระบบ คนที่ไมมีทักษะดานการพิมพก็สามารถใชได 

3.  การฝกอบรม (Training) การฝกอบรมบุคลากรเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินธุรกิจให
ตอเนื่องตอไป การจัดงบคาใชจายสําหรับการฝกอบรมจึงควรตองทําในขณะที่มีการตัดสินใจ
สรางระบบ 
 
 2.5.7  การรายงานตอฝายการจัดการ 

การรายงานตอฝายการจัดการ (Reporting to management) หลังจากกระบวนการ
ออกแบบเสร็จเรียบรอยแลว และเปนที่พอใจของผูใช ส่ิงที่ผูวิเคราะหระบบและผูออกแบบตอง
ดําเนินการตอไป คือ การจัดทํารายงานเพื่อสรุปเสนอตอผูบริหารสําหรับการตัดสินใจดําเนินการ
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ในขั้นตอไป ซ่ึงไดแก การจัดหาระบบเพื่อการใชงานรายงานดังกลาวนี้ ควรประกอบดวย
รายละเอียด ดังนี้   

1. รายละเอียดของงานและขอหวงใยของผูใชซ่ึงนําไปสูการจัดโครงการ 
2.   สรุปผลการวิเคราะหความตองการ 
3.   ขอเสนอแนะดานการออกแบบระบบ 
4.   คาใชจายและผลประโยชนของระบบใหม 
5.   แผนงานของการดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาระบบในขั้นตอนตอไปซึ่ง

ไดแก การจัดหา การระบบติดตั้งระบบ ตลอดจนการดูแลรักษาระบบ 
เมื่อผูบริหารไดรับรายงานดังกลาวแลว ผูบริหารมีทางเลือก 3 ประการ คือ 
1. อนุมัติใหดําเนินโครงการตอไป 
2.  ใหทบทวนทางเลือกในการออกแบบใหม 
3. ยกเลิกโครงการ 

 
2.6  การสํารวจงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.6.1  ระบบสารสนเทศ 
 ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538:55) ใหความหมายของคําวาสารสนเทศไววา สารสนเทศ คือ
ขอมูลที่ไดผานการประมวลผล และถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมาย และเปนประโยชนตอการ
ตัดสินใจของผูรับ (recipient) 
 วีระ สุภากิจ (2539 :7) กลาวถึงระบบสารสนเทศวา ระบบสารสนเทศเปนระบบการเก็บ
รวบรวมขอมลูและดําเนนิการประมวลผลใหเปน สารสนเทศ เพื่อสนองความตองการของ
หนวยงานสวน 
 อําไพ พรประเสริฐกุล (2537:10) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศไวดังนี้ ระบบสารสนเทศคือ
การประมวลผลขอมูล จํานวนมากใหเหลือสารสนเทศจํานวนนอยเพื่อนํามาใชในการตัดสินใจ 
 O’Brien,J.A. (1990:6) ไดกลาวถึงเรื่องความหมายของ MIS ไววาในปจจุบันนั้นมกีารใชคํา
วา Management Information System  (ความหมายในทางกวางทีไ่มไดเจาะจงใชเฉพาะในงาน
บริหาร) กับคําวา Information System แทนกนัอยูเสมอ ซ่ึงเขาไดนิยามคําวา Management 
Information System นั้นครอบคลุมระบบสารสนเทศ ที่ออกแบบเพื่อชวยใหการตัดสินใจเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ สวน Information System นั้นคือกลุมของคน วิธีการและทรัพยากรที่รวบรวม 
ดัดแปลงและแจกจายสารสนเทศในองคกร 
 ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541 : 12-17) กลาวถึงระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
และสวนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ไววา 
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 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) เปนระบบเกีย่วกับ
การจัดหาคนหรือขอมูลที่สัมพันธกับขอมลู เพื่อการดําเนินงานขององคกร เชน การใช MIS เพื่อ
ชวยเหลือกิจกรรมของลูกจาง เจาของกิจการ ลูกคา และบุคคลอื่นที่เขามาเกี่ยวของกับองคกร การ
ประมวลผลของขอมูลจะชวยแบงภาระการทํางานและยงัสามารถนําสารสนเทศมาชวยในการ
ตัดสินใจของผูบริหาร หรือ MIS เปนระบบซึ่งรวมความสามารถของงผูใชงานคอมพิวเตอรเขา
ดวยกัน โดยมีจุดมุงหมายเพือ่ใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อดําเนินงานการจัดการ และการตัดสินใจใน
องคกร หรือ MIS หมายถึงการรวบรวมขอมูล การประมวลผล และการสรางสารสนเทศขึ้นมาเพือ่
ใชวยใหการตดัสินใจ การประสานงาน และการควบคุม นอกจากนั้นยังชวยผูบริหารและพนกังาน
ในการวิเคราะหปญหา แกปญหา และสรางผลิตภัณฑใหม โดย MIS จะตองใชอุปกรณทาง
คอมพิวเตอร (Hardware) และโปรแกรม (Software) รวมกับผูใช (People ware) เพื่อกอใหเกดิ
ความสําเร็จในการไดมาซึ่งสารสนเทศที่มีประโยชน 
 สวนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ประกอบดวย 

1. ระบบประมวลผลรายการ [Transaction Processing System (TPS)] เปนระบบที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานประจําวนัขององคกร เชน การบันทึกรายการบัญชี การ
บันทึกยอดขายตอวนั การบนัทีกรายการตางๆ ที่เกิดขึ้นในแตละวัน เปนการปฏิบัติงาน
ในลักษณะซ้ําๆ กันทุกวนั (Routine) เพื่อเตรียมขอมูลสําหรับการเชื่อมโยงตัวแปรอื่นๆ 

2. ระบบการจัดรายงาน [Management Reporting System (MRS)] ระบบนี้ชวยในการ
จัดเตรียมรายงานเพื่อการตอบสนองตอความตองการของผูใช (User) ซ่ึงระบบนี้ได
คิดคนขึ้นมาตัง้แตป ค.ศ. 1960 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการจัดเตรียมขอมูลใหกับ
ผูบริหารเพื่อใชในการพจิารณากอนทีจ่ะตดัสินใจ 

3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ [Decision Support Systems (DSS)] ทําหนาทีใ่นการ
อํานวยความสะดวกในการจดัรูปแบบขอมูล การนําขอมูลมามาใช และการรายงาน
ขอมูลเพื่อที่จะใชประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารระดับตางๆ 

4. ระบบสารสนเทศสํานักงาน [Office Information System(OIS)] เปนระบบสารสนเทศ
ที่ใชในสํานกังาน โดยอาศยัอุปกรณพื้นฐานทางคอมพิวเตอร 

 ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538 : 59-60) กลาวถึงลักษณะของสารสนเทศไววา สารสนเทศที่มี
คุณภาพจะตองมีคุณสมบัติดงันี้ คือ ความเที่ยงตรง (accuracy) ทันตอการใชงาน (timeliness) และ
ตรงตอความตองการ (relevancy) หรือเปนสารสนเทศที่มีความหมาย ส่ิงตางๆ เหลานี้ คือ ลักษณะที่
สําคัญของสารสนเทศที่อยู 

1. ความเที่ยงตรง สารสนเทศจะตองไมทําใหเกิดความเขาผิด (mistake) และมีความ
ผิดพลาด (error) สารสนเทศนั้นจะนองชดัเจน (clear) และเที่ยงตรง ซ่ึงสะทอนถึง
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ความหมายของขอมูลที่เปนรากฐาน สารสนเทศจะตองถายทอดเปนภาพที่ถูกตอง
ใหกับผูรับ เชน อาจจะเปนการนําเสนอดวยกราฟมากกวาจะเปนตาราง เปนตน 

2. การทันตอเวลา สารสนเทศที่ผูรับตองการในชวงเวลาทีก่ําหนด ก็เปนลักษณะหนึ่งของ
สารสนเทศที่มีคุณภาพ เชน รายงานความเบี่ยงเบนจากมาตรฐานหลังจากที่ไดมีการ
แกไขการปฏบิัติงานแลว ดังนั้น การทนัตอเวลา จึงหมายความวา ผูรับสามารถหา
สารสนเทศที่ตองการไดทันตามเวลา 

3. ตรงตามความตองการ ก็เปนลักษณะที่สําคัญประการสุดทายของาสารสนเทศที่มี
คุณภาพ หรือจะพูดอยางงายๆ ก็คือ สารสนเทศนั้นสามารถจะตอบคําถามที่ผูรับเจาะจง 
เชน อะไร ทําไม ที่ไหน เมื่อไหร ใคร และอยางไร ไดตรงประเด็นหรือไม 

 เคลลี่ (Kelly 1976 : 6) สรุปปญหาที่สําคัญของระบบสารสนเทศไวดังนี ้
1. การไหลของขอมูลที่ซํ้าซอนเปนผลใหเกดิปญหาในการติดตอส่ือสาร 
2. ขอมูลเดียวกันมีอยูหลายแหง กอใหเกิดแฟมขอมูลซํ้ากันในที่ตางๆ 
3. ในทางปฏิบัตกิารเปลี่ยนแปลงขอมูล ซ่ึงอาจเกิดจากขัน้ตอนในการทํางานมีการแกไข

เปล่ียนแปลง หรือมีการเปลี่ยนแปลงของระบบการไหลของขอมูล 
4. ขอมูลบางอยางจําเปนและมปีระโยชนแตทําการเก็บไมได เนื่องจากไมคุมคาในทาง

ปฏิบัติหรือไมสามารถดึงขอมูลออกมาได 
5. ความไมทันตอเหตุการณ อาจเนื่องมาจากความลาชาของการสงเอกสารหรือบางที

ขอมูลที่ตองการมาจากหลายแหง บางแหงอาจไกลและขอมูลเกิดขาดตอนเพราะมี
วันหยุดคัน่ 

6. ขอมูลที่เก็บมาไมเที่ยงตรง ซ่ึงอาจเนื่องมาจากผูใหขอมูลไมคอยใหความรวมมอืหรือ
เนื่องมาจากผูบริหารไมใหการสนับสนุนอยางจริงจัง 

 ปญหาที่เกิดขึน้หลายประการสามารถแกไขไดดวยการใชระบบฐานขอมูลรวมซ่ึงใช
คอมพิวเตอรและนับวนัก็จะยิ่งมีการใชระบบฐานขอมูลรวมกับคอมพวิเตอรมากขึ้น ถึงแมวา
คาแรงงาน คาบริหาร คาโรงงาน คาวัตถุดิบ คาพลังงาน คาขนสง ลวนเปนคาใชจายตางๆ ที่นับวนั
ยิ่งจะขยับตวัสูงขึ้นทุกทีแตคอมพิวเตอรกลับมีราคาถูกลง ในขณะที่ประสิทธิภาพสูงขึ้นเรื่อยๆ ทั้งยัง
สามารถนําไปใชประโยชนอยางกวางขวาง ในยุคการผลิตซึ่งการลดคาใชจายเปนปจจัยสําคัญใน
การอยูรอดของธุรกิจ ผูที่รูจักนําคอมพิวเตอรมาใชเปนผูถือกุญแจสําคัญสําหรับอนาคตไวในมือ 
 ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541 : 20-21) กลาวถึง เปาหมายของระบบสารสนเทศ 

1. เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน ในกรณีที่องคกรมีงานประจําตองทําทุกวันและ
ปริมาณงานก็เพิ่มขึ้น ทําใหองคกรจะตองเพิ่มพนักงานหรือเพิ่มงานใหกับพนักงานจน
พนักงานไมสามารถจะปฏิบัติไดหรือผลงานออกไมดจีึงมีความจําเปนตองใช
คอมพิวเตอรเพื่อเขามาชวยงานในลักษณะประจํา (Routine) ทําใหการทํางานเร็วขึน้ 
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แมนยําและทําใหพนกังานมีเวลาในการเรยีนรูงานใหมๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 

2. เพิ่มผลผลิต โดยที่องคกรสามารถใชสารสนเทศมาชวยในกระบวนการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมหรือกิจกรรมตางๆ เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขนั 

3. เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา องคกรที่มีธุรกิจในลักษณะบริการสามารถใชระบบ
สารสนเทศเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอของลูกคา 

4. ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ ขอมูลสารสนเทศสามารถที่จะพยากรณความ
ตองการสินคาของผูบริโภคได แมกระทั่งรูปแบบผลิตภณัฑใหมที่ลูกคาตองการ ทําให
ผูผลิตสามารถที่จะออกแบบผลิตภัณฑใหมเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
ผูบริโภคได 

5. สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได ผูบริหารสามารถที่จะนําสารสนเทศมา
สรางกลยุทธในการแขงขันได โดยอาจจะสรางแบบจําลองในเรือ่งการสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑ การผลิตในตนทุนต่ําหรือผูนําดานตนทุน หรือการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว 

6. การสรางโอกาสทางธุรกิจ หากองคกรมีสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเรว็ ทําให
ผูบริหารสามารถที่จะลงทุนในธุรกิจที่มีอนาคตสดใสกอนคูแขงขัน ซ่ึงถือวาเปนการ
เพิ่มโอกาสในการลงทุน 

7. การดึงดูดลูกคาไวและปองกนัคูแขงขัน การพัฒนาสารสนเทศใหทนัสมัยตลอดเวลาจะ
ทําใหองคกรมเีทคโนโลยีที่ลํ้าหนากวาคูแขงขัน ซ่ึงจะเปนปจจยัในการดึงดูดลูกคาให
เขามาใชบริการและเกิดการประทับใจในผลิตภัณฑ หรือบริการ 

 ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538 : 69) ใหความหมายของระบบโดยสรปุไววา ระบบนั้นจะ
ประกอบดวยสวนที่ไดถูกกาํหนดไวใหทําหนาที่ โดยมีเปาหมาย หรือจุดประสงครวมกัน 
   ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538 : 69) ไดแบงชนิดของระบบเปน 2 ลักษณะ คือ ระบบที่คา
แนนอน (deterministic system) กับระบบที่ไมรูคาแนนอน (probabilistic system) สวนอีกลักษณะ
หนึ่งก็คือ ระบบปดและระบบเปด (closed versus open system) 

ระบบที่รูคาแนนอน และไมรูคาแนนอน 
1. ระบบที่รูคาแนนอน เปนระบบที่ทํางานไดตามที่คาดหวังไว โดยมีการติดตอ

ประสานงานกนัระหวางสวนตางๆ เปนที่รูแนชัด เชน ถาบอกถึงลักษณะของระบบใน
ชวงเวลาหนึ่งพรอมกับวิธีดาํเนินงาน จะสามารถรูถึงสถานะของระบบในชวงเวลา
ถัดไปโดยไมมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น ดังตัวอยางโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทํางานไดอยาง
ถูกตองตามคําสั่งที่ไดกําหนดไว 
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2. ระบบที่ไมรูคาแนนอน เปนระบบที่กลาวไดวา คาที่ไดจากระบบนั้นอาจจะมีความ
ผิดพลาดไดในระดับหนึ่ง เชน ระบบการคงคลัง (inventory system) โดยใชคาอุปสงค
เฉลี่ย (average demand) และชวงเวลานําเฉลี่ย (average lead time) ที่กําหนดขึ้น ซ่ึง
เปนคาที่ไมสามรถจะกําหนดไวลวงหนาไดอยางถูกตองแนนอน 

ระบบปดและระบบเปด 
1. ระบบปด คอืระบบทีมีทุกสิ่งทุกอยางอยูในตัวเอง (self-contained) โดยไมจําเปน

ตองการแลกเปลี่ยนวัตถุดิบ ขาวสาร หรือพลังงานกับสิ่งแวดลอม หรือ อาจจะกลาวอกี
นัยหนึ่งวาระบบปดเปนระบบที่ไมมีการกําทําตอกันกับสวนประกอบทีไ่มไดอยูภายใน
ระบบ ดังตวัอยางเชน ปฏิกิริยาทางเคมีที่มอียูภายในภาชนะที่ปดไวอยางมิดชิด ซ่ึงในที่
แลว ระบบปดนี้จะคอยๆ สลายไป 

2. ระบบเปด เปนระบบที่มีการแลกเปลี่ยนขาวสาร วัตถุดบิ หรือพลังงานกับสิ่งแวดลอม 
และรวมทั้งปจจัยนําเขาทีไ่มไดกําหนดไวกอน ตัวอยางของระบบเปด ก็คือ ระบบการ
จัดองคกรและระบบชีววิทยา ระบบเปดมีแนวโนมในลักษณะที่สามรถจะปรับใหเขา
กับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม เพื่อการดํารงอยูตอไป 

 ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538) ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศไววา ระบบสารสนเทศ
ทางคอมพิวเตอร (computer information system) ถูกนาํมาใชเพื่อจดุประสงคตางๆ มากมาย เชน 
การประมวลผลรายการทางธุรกิจ ซ่ึงนับวาเปนเสนเลือดใหญขององคกรจนถึงการจัดหาสารสนเทศ
ที่จําเปน เพือ่ชวยผูบริหารในการกําหนดกลยุทธที่ซับซอน และการเชื่อมโยงสารสนเทศภายใน
องคกรและระหวางองคกร 
 การพัฒนาระบบสนเทศทางคอมพิวเตอร มีวิธีการที่นิยมใชกันอยู 3 วธีิ คือ 

1. การพัฒนาระบบงานตามวงจรแบบดั้งเดิม (system development life cycle method) 
2. การพัฒนาระบบโดยการวิเคราะหโครงสราง (structured analysis development 

method) 
3. การพัฒนาระบบโดยการสรางระบบตนแบบ (system prototype method) 

 
1. การพัฒนาระบบงานตามวงจรแบบดั้งเดิม (system development life cycle method) 

 กระบวนการพัฒนาระบบประกอบดวยข้ันตอนหลักๆ 2 ขั้นตอน คือ การวิเคราะหระบบ
และออกแบบระบบ การพัฒนาระบบจะเริ่มตนที่ฝาการจัดการ หรือผูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบซึง่มีความเหน็วา ระบบงานของธุรกิจที่กําลังดําเนินการอยูควรจะไดมกีารปรับปรุง 
 วิธีการพัฒนาระบบงานตามวงจรแบบดั้งเดมิ จะประกอยดวยกิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ คือ 

1. การสํารวจเบื้องตน (preliminary investigation) 
2. การกําหนดความตองการของระบบ (determine of system requirement) 
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3. การออกแบบระบบ (design of system) 
4. การพัฒนาซอฟตแวร (development of software) 
5. การทดสอบระบบ (system testing) 
6. การนําระบบไปปฏิบัติ และประเมินผล (Implementation and evaluation) 

 
2. การพัฒนาระบบโดยการวิเคราะหโครงสราง (Structured Analysis Development 

Method) 
 ผูเชี่ยวชาญระบบสารสนเทศสวนมากยอมรับวาการที่จะเขาระบบใหญๆ และซับซอนให
ครบถวนนั้นเปนไปไดยาก ดังนั้นการพัฒนา โดยการวิเคราะหโครงสราง จังเปนวิธีที่มุงหวัง
เพื่อที่จะแกปญหาดังกลาวโดย 1. แบงระดับออกเปนสวนประกอบยอยๆ 2. สรางตัวแบบของระบบ
การวิเคราะหโครงสราง ก็เพื่อตองการจะกําหนดใหแนชัดลงไปวา ระบบหรือการประยุกตนั้นๆ 
ตองการจะทําอะไร (โดยไมตองระบวุาควรจะทําอยางไร) เพือ่ที่จะใหเหน็ถึงสวนประกอบ
ทางตรรก (ระบบควรทําอยางไร) ซ่ึงแยกออกจากสวนประกอบสวนทางกายภาพที่ตองใชจอภาพ 
(terminal) ระบบการจัดเก็บ (storage system) และอ่ืนๆ 
 สวนประกอบของการวิเคราะหโครงสรางที่จําเปนจะรวมถึงสัญลักษณทางกราฟ 
ไดอะแกรม การไหลของขอมูล (data flow diagram) และพจนานุกรมขอมูลสวนกลาง (centralized 
data dictionary) 
 

3. การพัฒนาระบบโดยการสรางระบบตนแบบ (system prototype method) 
 การสรางระบบตนแบบเปนวิธีการที่เกีย่วกับผูใชโดยตรงเพื่อการวิเคราะหและออกแบบ
มากกวาวิธีการพัฒนาระบบงานตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) หรือวิธีการวเิคราะหโครงสราง 
การสรางตนแบบจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพภายใตส่ิงแวดลอมที่เหมาะสม อยางไรก็ตาม
ตนแบบนีจ้ะมปีระโยชน ถานํามาใชในเวลาที่ถูกตองและในลักษณะของงานที่เหมาะสม 
 

2.6.2  ขอมูลสารสนเทศ 
 ขอมูล หมายถงึ ขอเท็จจริงตางๆ ที่มีอยูในธรรมชาติ เปนกลุมสัญลักษณแทนปริมาณหรือ
การกระทําตางๆ ที่ยังไมผานการประมวลผล ขอมูลอาจอยูในรูปของตัวเลขหรือตัวหนังสือ และ
ทายที่สุดขอมูลก็คือวัตถุดิบของสารสนเทศ 
 สารสนเทศ ไดแก ขอมูลตางๆ ที่ไดรับการประมวลผลแลว ดวยวิธีการตางๆ และเปนสวน
ผลลัพธหรือOutput ของระบบการประมวลผลขอมูล 
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รูปที่ 2.12 กระบวนการในการประมวลผลขอมูล 

 
2.6.3  แหลงขอมูล 

 ขอมูลที่นํามาใชประมวลผลเพื่อเปนสารสนเทศเกิดขึน้จาก 2 แหลง คอื 
1) แหลงขอมูลภายในองคกร ประกอบดวยพนกังานในองคกร หนวยงานตางๆ ของ

องคกร โดยแหลงขอมูลนี้จะใหขอเทจ็จรงิตางๆ เกี่ยวกบัองคกร 
2) แหลงขอมูลภายนอกองคกร แหลงขอมูลนี้ไดแก ลูกคา บริษัทขายสินคา เปนตน 
ขอมูลที่ไดจากแหลงทั้งสองนี้ อาจแยกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

- ขอมูลที่ตองการเก็บรวบรวม หรือบันทึกมาจากแหลงขอมูลโดยตรง เรียกวาขอมูล
ปฐมภูม ิ

- ขอมูลที่เก็บรวบรวมจาก ขอมูลที่ไดมีการรวบรวมไวแลว เรียกวา ขอมูลทุติยภูม ิ
 

2.6.4  คุณสมบัติของสารสนเทศ 
 สารสนเทศที่จัดวาเปนสารสนเทศที่ดี ควรจะมีคุณสมบัตทิี่สําคัญ ดังนี้ 

1) ความถูกตอง 
2) ทันตอเหตกุารณ 
3) ตรงตามความตองการ 

 นอกจากนี้ ยงัมีคุณสมบัติที่แอบแฝงของสารสนเทศอีกบางลักษณะ ที่สัมพันธกบัระบบ
สารสนเทศและวิธีการดําเนนิงานของระบบสารสนเทศ ไดแก 

- สมบูรณครบถวน 
- ความเชื่อถือได 
- สะดวกตอการเรียกใช 
- ความปลอดภยั 
- ความคุมคา 
- เพียงพอตอความตองการ 
- ความยืดหยุน 
- ตรวจสอบได 

 
 

ขอมูล ประมวลผล สารสนเทศ 
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2.6.5  การออกแบบระบบสารสนเทศ 
 การออกแบบระบบสารสนเทศ หมายถึง การจัดวางระบบสารสนเทศที่มีทั้งหมด หรือการ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศเดิมเพียงบางสวน โดยข้ึนกบัผลที่ไดจากการศึกษาและวิเคราะห
สารสนเทศ และผลการตัดสินใจของผูบริหารมาออกแบบระบบสารสนเทศ 
 ในการออกแบบระบบสารสนเทศอาจประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ คือ 

1) กําหนดรายงานที่ตองการ รายงานที่ตองการนี้มักจะพิจารณารวมกับความตองการของ
ฝายบริหารและวิเคราะหระบบงาน โดยประกอบดวยคําถามในลักษณะตอไปนี ้

- รายงานนี้มีความตองการหรอืไม 
- ขอสนเทศทั้งหมดจากรายงานมีความจําเปนหรือไม มสีวนใดที่ตั้งทิง้ได 
- ขอสนเทศที่ตองการมีอยูในรายงานฉบับอืน่หรือไม 
- ความถี่ของการออกรายงาน และจํานวนชดุของรายงาน เปนตน 

2) การกําหนดขอสนเทศในรายงาน ตองพิจารณารวมกันระหวางผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานในหนวยงานนัน้ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งขอสนเทศจากระบบงานและเอกสารที่มี
อยูโดยมีความถูกตองที่สุด 

3) การออกแบบรปูแบบรายงานที่เหมาะสม จะตองทําใหผูใชดูแลวเขาใจไดงาย 
4) ออกแบบระบบการรายงาน ซ่ึงรวมทั้งการออกแบบขอมลู เพื่อนําเขาระบบประมวลผล

ขอมูล และการออกแบบระบบการประมวลผลขอมูล โดยตองพิจารณาถึง จํานวนชุด
ของรายงาน ใครเปนผูจัดทํา ทําเสนอใคร และมีระยะเวลาที่แนนอน เชน รายวนั ราย
สัปดาห รายเดอืน หรือรายป 

 ในการออกแบบรายงานหรือขอสนเทศ ควรเปนไปตามความตองการของผูบริหารและ
สะดวกแกผูใชดวย 
  
 2.6.6  งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 ประสบสุข บุตรงาม (2545) 
 ไดทําการวเิคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสถานีบริการน้ํามนั กร
วิจัยคร้ังนี้ใชขอมูลของสถานีบริการน้ํามนับางจาก ซ่ึงประกอบการโดยบริษัทบางจากกรีนเนท
จํากัดเปนกรณศีึกษา การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสถานีบริการน้ํามัน ผูวิจัยได
ศึกษาขั้นตอนการทํางานของสถานีบริการน้ํามัน การวิเคราะหความตองการของผูใช แลวทําการ
ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร ซ่ึงระบบสารสนเทศที่ไดมี
คุณลักษณะดังนี้ คือ บันทกึการเปดกะจําหนายสินคา บันทึกรายการซื้อสินคาของลูกคา บันทึกการ
เปล่ียนแปลงมเิตอรหัวจายน้าํมัน บันทึกการสั่งซื้อสินคา บันทึกการรับสินคา บันทึกการรับโอน
สินคา บันทึกการโอนสินคาออก บันทึกการตรวจสอบสต็อกสินคา บันทึกการแจงหนี ้ บันทึกการ
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ชําระหนี้ บันทึกการปดกะจาํหนายสินคา การจัดทํารายงานประจําวนั การจัดทํารายงานสําหรับผู
บริการ และการนําขอมูลออก จากนั้นจึงทดสอบระบบปรากฏวา สามารถใชงานระบบสารสนเทศ
สําหรับสถานีบริการน้ํามันไดเปนที่นาพอใจ การวิจัยคร้ังนี้เปนประโยชนอยางยิ่งตอสถานีบริการ
น้ํามัน ระบบสารสนเทศสามารถชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชงาน ลดเวลาในการคนหาขอมูล 
การปรับปรุงขอมูล และการจัดทํารายงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 อรรถพล พัฒนะศิริ (2544) 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมาย เพื่อวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน เพื่อสนองความตองการการใชสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหารนําไปใชในการบริหารงานดานการบริหารการขาย และเพื่อปองกันการรั่วไหลตางๆ ที่
เกิดขึ้นในกระบวนการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน โดยในการวิจัยคร้ังนีไ้ดใช บริษัท 
เหมืองหินวรจนัทร จํากัด เปนกรณีศกึษา จากกรณีศึกษา และวิเคราะหระบบบรหิารการขายของ
ธุรกิจโรงโมหินปจจุบัน พบปญหาหลายประการดวยกนั คือ ปญหาดานขอมูล ปญหาดานการ
ปฏิบัติงาน และปญหาดานการบริหารงาน ซ่ึงปญหาดังกลาวสงผลใหการดําเนินการบริหารการขาย
ของธุรกิจโรงโมหินเปนไปดวยความลาชา และเกดิขอผิดพลาด ดังนั้นในการวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงได
ทําการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินขึ้นเพื่อ
แกปญหาดังกลาว โดยใชระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition 
และใช Microsoft Visual Basic Professional Edition เปนเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมภายใต
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Advance Server โดยระบบสารสนเทศที่ไดพัฒนาขึน้นี้
จะทํางานในระบบเครือขาย และเปนระบบหลายผูใช (Multi-user) โดยครอบคลุมในสวนของ
กระบวนการหลักของการดาํเนินการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน คือ การบริหารและจดัการ
งานขาย และครอบคลุมในสวนของกระบวนการเสริม คือ การบริหารและจัดการขอมูลรถบรรทุก 
การบริหารและจัดการขอมูลลูกคา และการบริหารและจัดการขอมูลหินและคลังหนิยอย ซ่ึงเปน
กระบวนการทีช่วยใหกระบวนการหลักสามารถดําเนินการไดอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ผลการทดสอบระบบงานทีไ่ดออกแบบและพัฒนา พบวาระบบสามารถปฏิบัติงานไดตาม
วัตถุประสงคเปนอยางด ี
 
 ปกรณพงศ โพธิพฤกษ (2543) 
 ไดเสนอแนวทางโดยพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับฝายบริหารงานขนสง ณ ศูนยกระจาย
สินคาของผูประกอบการขนสงสินคา ดวยรถบรรทุกแบบไมเต็มคัน การพัฒนาระบบเปนไปตาม
ขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ โดยแบงงานหลักออกเปน 3 สวน คือ 1) การศึกษาความตองการ
ทางสารสนเทศ 2) การวิเคราะหและออกแบบระบบ และ 3) การพัฒนาระบบและการทดสอบระบบ 
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ระบบที่พัฒนาขึ้นแบงเปน 5 สวนหลัก ไดแก สวนการทํางานหลัก สวนขอมูลพื้นฐาน สวนขอมูล
เกี่ยวกับศนูยกระจายสินคา สวนขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการขนสงสินคา และสวนขอมูลระบบ 
ระบบงานในสวนการทํางานหลัก เปนสวนที่ใชในการดําเนินงานประจําวนั ของฝายบริหารงาน
ขนสง ทั้งนี้การศึกษาไดใชระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และระบบจัดการฐานขอมูลของ
ไมโครซอฟท ในการจัดเกบ็และเรียกใชขอมูลของระบบ ระบบที่พัฒนาขึ้นถูกทดสอบดวย 3 วิธี
ไดแก การทดสอบระดับหนวยแบบแบลก็บ็อกซ การทดสอบการรวมแบบแบล็กบ็อกซ และการ
ทดสอบการประยุกตใชงาน ซ่ึงในการทดสอบการประยุกตใชงานนัน้ ระบบไดถูกนําไปติดตั้ง ณ 
ศูนยกระจายสินคาแหงหนึ่ง เพื่อใหผูใชไดทดลองใชงานระบบที่พัฒนาขึ้น 
 
 สุริยะ จิตรแสวง (2543) 
 ไดทําการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับการบริหาร การรับ-จายสินคา 
คอนกรีตผสมเสร็จ โดยใชระบบการทํางานของบริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสรางจํากัด เปน
กรณีศึกษา ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหออกแบบและพัฒนาโดยใช ดีบีท ู เปนระบบจดัการ
ฐานขอมูลสัมพันธ และใช  เวบสเฟยสตูดิโอ เปนเครื่องมือในการพฒันาฯ ซ่ึงประกอบดวย 5 งาน
ยอยคือ งานรบัจองคอนกรตี เปนงานที่คอยรับหมายกําหนดการ ความตองการสินคาจากลูกคาทีไ่ด
ส่ังสินคาไปแลวเพื่อจัดสงในสถานที่ๆ ตองการ งานวางแผนการจัดสง เปนงานทีต่องวางแผนใน
การจัดสงสินคาเพื่อใหสินคาไปถึงสถานที่ๆ ลูกคาตองการใหทันแกเวลา งานจายคอนกรีต เปนงาน
ที่ตอบสนองการวางแผนการจัดสงโดยการ ผลิตสินคาตามที่ลูกคาตองการและจดัสงในเวลาอัน
เหมาะสม งานบริหารวัตถุดิบ เปนงานที่คอยตรวจสอบวัตถุดิบที่ใชไป เพื่อจะไดวางแผนการ
เตรียมการสั่งซื้อเพิ่มเติมเพือ่ใหมีปริมาณวัตถุดิบที่เพยีงพอตอการผลิตสินคา งานบริหาร รถโม เปน
งานที่จะตองกาํหนดจาํนวนรถตอโรงงาน เพื่อใหมีปริมาณที่เพยีงพอตอการจัดสงสินคา ผลการวิจัย
คร้ังนี้จะได ระบบงานที่สามารถทํางานในสภาพแวดลอมของ ระบบอินเตอรเนท ในลักษณะของ 
เว็บแอบพลิเคชั่นโมเดลได ซ่ึงผลที่ไดจะสามารถทําใหเกิดประโยชนหลายดาน เชนในดานการลด
คาใชจายในการ เดินทางไปบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรที่โรงงานซึ่งมีอยูมากกวา 200 โรงงานทั่ว
ประเทศ รวมทั้งทําให ไมจําเปนตองใชเครื่องที่มีทรัพยากรขนาดใหญในการทํางานที่โรงงาน อีกทั้ง
ยังเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมที่เกีย่วของกับงานดานการรับ-จายสินคาและการจัดสงอีก
ตอไป 
 
 ปทมา โชควิวฒันวนิช (2543) 
 ไดทําการการศึกษาและการออกแบบระบบสารสนเทศ ในการจดัซื้อเครื่องมือและอุปกรณ
ในโรงงานประกอบรถยนตนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศของการจัดซื้อ
ของโรงงานตัวอยางเพื่อชวยในการตัดสินใจในการสั่งซื้อ ในงานวิจยัจะตรวจสอบตั้งแตขั้นตอน
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แรกจนถึงขั้นตอนการสงสินคาและติดตามงานการออกแบบระบบสารสนเทศในการจัดซื้อคร้ังนี้ 
ขอบเขตงานวจิัยมุงไปทีก่ารทําการปรับปรุงระบบการทํางานไดสะดวก รวดเรว็และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นรวมไปถึงการการลดปญหาในการสงสินคาลาชากวาที่กําหนด และการสงสินที่ไมได
คุณภาพ และยังรวมไปถึงการจัดทํารายงานในการจัดซื้อตามความตองการของผูใชงานและรายงาน
ที่จําเปนสําหรบัผูบริหาร การออกแบบระบบสารสนเทศในการจดัซื้อคร้ังนี้ทําการออกแบบโดยการ
ใชโปรแกรมเดลไฟล ในการพัฒนาแอพพลิเคชันและจัดเก็บขอมูลดวยโปรแกรมไมโครซอฟทแอส
เสส ซ่ึงจากการออกแบบและนําโปรแกรมนี้ไปใชงาน ก็จะพบวาหลังจากการนําระบบนี้ไปใชงาน 
การทํางานจะสะดวกและรวดเร็วขึ้นสามารถนําขอมูลที่มีอยูในระบบไปชวยในการตัดสินใจในการ
ส่ังซื้อได ระบบสามารถตรวจสอบขอมูลในการจดัซื้อและขอมูลอ่ืนๆ ไดงายทําใหปญหาในการ
ประสานงานระหวางหนวยงานลดลง โดยผูใชงานสามารถมาดูขอมูลในการสั่งซื้อที่หนวยงาน
จัดซื้อไดทันท ี และสามารถตรวจสอบขอมูลทั้งกอนหนาและยอนหลัง ซ่ึงจะชวยลดปญหาการสง
ขอมูลที่ผิดพลาดระหวางหนวยงานและลดปญหาในการติดตามงานได ในระบบมกีารจัดทํารายงาน
เพิ่มเติมเพื่อรายงานสถานะในการจัดซื้อ รวมทั้งรายงานสําหรับผูบริหารใชสําหรับการนําไป
ตรวจสอบและนําไปใชในการตัดสินใจในการสั่งซื้อ  
 
 วัชระ รัตนโชติ (2542) 
 ไดทําการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขนสงน้ํามัน โดยใช
เทคโนโลยีโอแอลเอพี สําหรับการสนับสนุนสารสนเทศ ตอผูบริหารที่รับผิดชอบงานการขนสง 
โดยใชขอมูลของการปโตรเลียมเปนกรณีศกึษา ขั้นตอนของการวิจยัเร่ิมจาก การศึกษาปญหาตางๆ 
ที่เกิดขึ้นในระบบขนสงเดิม จากนั้นจะแจกแจงปญหาและหาแนวทางแกไข และทําการออกแบบ
ระบบใหม โดยใชแนวความคิดของตัวจัดการฐานขอมูลแบบหลายมุมมอง และใชโปรแกรมออรา
เคิลเอ็กเพลส เปนเครื่องมือในการพฒันาระบบ ภายใตสภาวะแวดลอมของผูใหบริการและ
ผูรับบริการของระบบปฏิบัติการวินโดวสเอนทีและวินโดวส 95 
 
 พิเนตร พวัวรานุเคราะห (2542) 
 จากการศึกษางานวิจยัฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
องคกรที่เปนอยูเดิมใหสามารถใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูบริหารไดอยางเพยีงพอ โดยมีแนวทางในการดําเนนิการ 
ประกอบดวย การศึกษาและวิเคราะหปญหาการดําเนินงานในระบบสารสนเทศที่เปนอยู จากนั้นจึง
นําไปสูการกําหนดความตองการในขอมูลและสารสนเทศของผูบริหาร การปรับปรุงและพัฒนา
ระบบงานในหนวยงานตางๆ การปรับปรุงและพัฒนาระบบรายงานสําหรับผูบริหาร และการ
ปรับปรุงการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรในระบบสารสนเทศ 
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  มิเชล โรจจวัฒน (2542) 
 ไดเสนอการพฒันาระบบการประมวลการรับการสั่งซื้อสินคาของบริษัทหนึ่ง ที่ใชเปน
กรณีศึกษาในวิทยานพินธฉบับนี้ ระบบการประมวลการรับการสั่งซื้อสินคานี้เปนระบบยอย ที่
สําคัญมากระบบหนึ่งในองคกร ในปจจุบันมีเทคโนโลยี เครื่องมือ ตลอดจนวิธีการที่สามารถ
นําไปใชในการพัฒนา ระบบการประมวลการรับการสั่งซื้อสินคาได ซ่ึงในขั้นแรกของการพัฒนา
นั้นจําเปนที่ผูศึกษาตองทําความเขาใจ เกีย่วกับวัฒนธรรมขององคกร เพื่อที่จะเขาใจถึงระบบการ
ทํางานขององคกร ณ เวลานั้นๆ และเมื่อพิจารณาถึงองคประกอบตางๆ ความตองการและขีดจํากดั
ภายในองคกรแลว ผูศึกษาก็จะสามารถพัฒนาระบบการประมวลการรับการสั่งซื้อสินคา ที่
เหมาะสมได วิทยานิพนธฉบับนี้ไดอธิบายถึงวัฒนธรรมและลักษณะของธุรกิจ ในกรณศีึกษา 
รวมถึงปญหาที่พบ และแนวทางการปรับปรุงโดยอาศัยการประยกุตวธีิการและทฤษฎีเขามาใช เชน 
การใช Business System Planning, Information Strategy, IDEFO และ Conceptual Structure การ
พัฒนาระบบการประมวลการรับการสั่งซื้อสินคานั้นจะครอบคลุม ในสวนของการออกแบบการ
ไหลของขอมูล (Information flow) การนาํขอมูลมาใชในการรับการสั่งซื้อสินคา การเก็บขอมูล และ
โปรแกรมการใชงานที่เหมาะสมกับวิธีการเก็บขอมูล นอกจากนั้นวทิยานิพนธยังไดเสนอแนวทาง
การพัฒนา ระบบการประมวล การรับการสั่งซื้อสินคาที่ตอเนื่องตอไปในอนาคต  
 
 กิตติ ภระกูลสุขสถิตย (2542) 
 จากการศึกษาวิทยานพินธฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการควบคุมวัสดุใน
โรงงานผลิตลวดเหล็กที่ใชในการควบคุมและตรวจติดตามวัสด ุ ทั้งนี้ไดจํากัดขอบเขตการวิจยั
เฉพาะวัสดุที่จาํเปนตอกระบวนการผลิตลวดเหล็กแรงดึงสูงชนิดเสนเดีย่ว ซ่ึงไดแก วัตถุดิบหลักที่
ใชในการผลิต วัสดุระหวางทํา และสินคาสําเร็จรูป การวิจยัเร่ิมจากการศึกษาระบบงานผลิตและ
ระบบขอมูลขาวสารในการควบคุมวัสดุโดยเฉพาะอยางยิ่งการเก็บขอมูล จากการศกึษาพบวา ระบบ
มีขอบกพรองเนื่องมาจากมีการสรางรหัสวัสดุใหมเพื่อใชควบคุมในแตละหนวยงาน ทําให
หนวยงานปลายทางมีการบันทึกรหัสตางๆ ที่ใชอางอิงเกินความจําเปน นอกจากนั้นการอางอิงที่
แตกตางทําใหเกิดความสับสนในการตดิตามตัววัสดุซ่ึงมรีาคาสูงจนมีการหลงและมีโอกาสเสียหาย
จากการเปนสนิมเหล็กได การวิจยัไดศกึษาความตองการของผูใชงาน วิเคราะหกระบวนงาน และ
ออกแบบระบบสารสนเทศในการควบคุมและตรวจติดตามวัสด ุ การวิเคราะหและออกแบบระบบ
รวมถึง หนาจอ ระบบการนาํขอมูลเขาระบบรายงาน ระบบฐานขอมลู กระบวนการไหลของขอมูล 
รวมถึงกําหนดรายการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ และออกแบบระบบเครอืขาย และใน
ที่สุดไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับระบบสารสนเทศ ภายหลังการติดตั้งระบบใน
โรงงานกรณีศกึษา  
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 พลวีรย สยามชัย (2542) 
 ไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดซ้ือ สําหรับการใชงานในองคกรตัวอยาง ซ่ึงเปน
บริษัทเอกชนที่ทําธุรกิจที่ปรึกษา ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ งานวจิยันี้
ครอบคลุมการวิเคราะหและออกแบบระบบ การนําระบบเขาไปใชงานในองคกร และการ
ประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศที่ไดพัฒนาขึ้น ระบบสารสนเทศที่ไดพฒันาขึ้นนี้รองรับ
การทํางานในระบบ Client Server ตลอดจนการทํางานผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและ
อินทราเน็ต ซ่ึงขอบเขตของระบบสามารถขยายเพื่อรองรบัการทํางานอืน่ๆ ขององคกรไดในอนาคต 
การพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาวใชการวิเคราะหและออกแบบระบบ โดยใชหลักการจัดซื้อ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม สรางแบบจําลองของระบบสําหรับองคกร แลวสงมอบงานใน
การเขียนโปรแกรมใหกับ เจาหนาที่ของทางบริษัทซึ่งผูวิจัยจะควบคุมดูแลและประสานงาน ให
โปรแกรมที่พฒันาขึ้นเปนไปตามที่ไดออกแบบไว การประยุกตใชระบบเริ่มตนดวยการอบรมการ
ใชระบบ กับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ พรอมทั้งติดตั้งระบบใชงานจริงในองคกร โดยทํางานขนานกบั
ระบบการทํางานเดิม จนที่ประชุมขององคกรตัวอยางอนุมัติใหใชงานจริงเต็มรูปแบบ จากการ
ทดลองนําระบบสารสนเทศดังกลาวที่ไดพัฒนาขึ้นนําไปใชงานจริง 
 



บทที่ 3 
รายละเอียดของการดําเนินการศึกษา 

 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับองคกรใดๆ มักจะมีปญหาที่สําคัญประการหนึ่งคือ 
การที่องคกรดงักลาวมีระบบสารสนเทศใชกันอยูแลว สวนใหญพัฒนาขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการ
ติดตามเรื่องการเงินเทานั้นมไิดชวยในการบริหารงาน ในขณะที่ปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจที่
รุนแรงขึ้นทําใหระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยูไมเพยีงพอตอความตองการ ดังนั้นจึงตองพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหมเขาเสริมตอกับระบบเดิม หรืออาจใชวิธีสรางระบบสารสนเทศขึ้นมาใหมทั้งหมด 
โดยแปลงขอมลูจากฐานขอมลูเดิมมาบันทกึไวใหอยูในรปูแบบที่ระบบสารสนเทศปจจุบันสามารถ
เรียกใชได ในการวิจยันี้ไดเลือกบริษัทตัวอยางแหงหนึ่งเปนกรณีศกึษา เนื่องจากเปนบริษัทผูรับจาง
ขนสงวัตถุอันตรายที่จัดวามขีนาดใหญรายหนึ่งซึ่งพยายามจะยกระดับประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน โดยไดเลือกโดยศึกษาทีห่นวยปฏิบัติงานขนสงพระประแดง ซ่ึงเปนหนวยปฏิบัติงาน
ขนสงที่มีกระบวนการทํางานที่ครอบคลุมกิจกรรมหลักของการขนสงวัตถุอันตราย มีความ
หลากหลายของชนิดสินคาและลูกคาของผูประกอบการผลิตวัตถุอันตราย รวมทั้งปริมาณสินคาที่
ขนสงในแตละวนัมีจํานวนมาก และยังไมมกีารนาํระบบสารสนเทศเขามาใชงานในหนวย
ปฏิบัติงานขนสงแหงนี ้ และจากการสัมภาษณพบวาพนกังานมีทัศนคติที่ดีตอการนําระบบ
สารสนเทศเขามาใช 
 
3.1  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจดัการการขนสงของผูรับจางขนสงวัตถุอันตราย
นั้น มีขั้นตอนการพัฒนาเหมอืนกับการพัฒนาระบบสารสนเทศทั่วไป โดย Kendalls (1999) ไดแบง
ขั้นตอนดังกลาวออกเปน 7 ขั้น ไดแก 

• การกําหนดปญหา โอกาส และจุดประสงคของธุรกิจ (Identifying Problems, 
Opportunities and Objectives) 

• การศึกษาความตองการทางดานสารสนเทศ (Information Requirement Study) 
• การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
• การออกแบบระบบ (System Design) 
• การพัฒนาระบบ (System Developing) 
• การทดสอบระบบ (System Testing) 
• การนําระบบไปใชงานจริงและประเมินผล (System Implementing and Evaluating) 
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 3.2  การกําหนดปญหา โอกาส และจุดประสงคของธุรกิจ 
 
 ปกติแลวผูบริหารระดับสูงของบริษัทจะมองไมเห็นปญหาที่กําลังเกดิขึ้นในองคกรได
ครอบคลุมทั้งหมด โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาในระดับปฏิบัติการ มีเพยีงนอยรายเทานั้นที่จะสามารถ
เล็งเห็นปญหาดังกลาวไดโดยลําพัง ดังนั้นจึงถือเปนหนาที่ของวศิวกรอุตสาหการในการเขามา
ชี้ใหเห็นถึงปญหาที่กําลังเกดิขึ้นในระดับปฏิบัติงานซึ่งเปนหัวใจหลักขององคกร ในการคนหา
ปญหาดังกลาวใหควรพึงระลึกเสมอวา ขัน้ตอนนี้จดัเปนงานที่สําคัญมากและสงผลกระทบโดยตรง
กับผลสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศใหกับองคกร เนื่องจากการระบุปญหาที่ผิดพลาดจะทํา
ใหระบบสารสนเทศที่สรางขึ้นมาดอยประโยชนลงไป 
 การดําเนนิงานทุกอยางในธรุกิจนั้นควรจะสงเสริมใหองคกรบรรลุจุดประสงคที่วางไว 
ดังนั้นการระบจุุดประสงคขององคกรออกมาไดอยางชดัเจนจะชวยใหรูไดวาควรจะสรางระบบ
สารสนเทศไปในทิศทางใด สําหรับวัตถุประสงคหลักของบริษัทกรณีศึกษานั้นเนนการใหบริการที่
ดีที่สุดแกลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานขนสงของบริษัท ดังนั้นระบบ
สารสนเทศที่จะสรางขึ้นในการวิจัยนี้จึงควรชวยใหระบบการจัดการการขนสงของบริษัทเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ เจาหนาที่วางแผนจัดสง (Dispatcher) สามารถปฏิบัติงานไดสะดวกขึ้น และลด
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการขนสงสินคา เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุจุดประสงคของ
องคกร 
 
3.3  การศึกษาความตองการทางดานสารสนเทศ 
 
 เปนขั้นตอนการพิจารณาความตองการทางดานขอมูลของพนักงานในฝายตางๆ ที่มีความ
เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น ผูที่เกี่ยวของในขั้นนี้ไดแก ธุรการจัดสง เจาหนาที่
วางแผนจัดสง (ผูควบคุมงานหรือผูบริหารระดับลางสุด) รายละเอียดทีจ่ะไดรับในขั้นตอนนี้
ประกอบดวยรายละเอียดเกีย่วกับหนาที่การทํางานในปจจุบัน กลาวคือ มีงานหรือกิจกรรมอะไรบาง 
(What) มีใครบางที่เกี่ยวของกับกิจกรรมดังกลาว (Who) กิจกรรมหรืองานนัน้เกิดขึน้ที่ไหน 
(Where) และเกิดขึ้นเมื่อไร (When) รวมถึงการปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวทําอยางไร (How) 
 
 ผลลัพธที่จะไดจากขั้นตอนนี้คือภาพรวมของกิจกกรมทางธุรกิจขนสงวัตถุอันตราย และ
ขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน จุดประสงคของแตละกิจกรรม ขอมูลที่ใชในกิจกรรม และวิธีการดําเนนิ
กิจกรรมตางๆ ขององคกร โดยจะเก็บขอมูลใหไดเพยีงพอที่จะนําไปเขียนแผนภาพกระแสขอมลู
แทนกจิกกรมตางๆ ของฝายบริหารงานขนสงไดอยางครบถวน 
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 ในการวิจัยนี้ไดมุงศึกษาความตองการของฝายบริหารงานขนสงของผูรับจางขนสงวตัถุ
อันตราย (เจาหนาที่วางแผนจัดสง) เปนหลัก โดยจะใชเทคนิคการเก็บขอมูล (Fact-Gathering 
Techniques) หลายๆ วิธี ไดแก การศกึษาเอกสารเดิม (Sampling and Investigating Hard Data) การ
ตรวจสอบสังเกตวิธีการทํางานในปจจุบัน (Observing Decision Makers’ Behavior and Office 
Environments) การสัมภาษณและทาํแบบสอบถามพนักงานและผูบริหารที่เกีย่วของกับระบบ 
(Interviewing and Questionnaires) อยางไรก็ตามการเกบ็ขอมูลดวยแตละเทคนิคนัน้จะใหขอมูลที่
ตางประเภทกนั ดังนั้นการใชเทคนิคการเก็บขอมูลที่เหมาะสมกับประเภทของขอมูลจึงเปนสิ่งที่
จําเปนอยางยิ่ง ดังนี ้
 
 3.3.1  การตรวจสอบสังเกตวธีิการทํางานในปจจุบัน 
 การศึกษาวิธีการทํางานในปจจุบันจะทําใหทราบไดวาระบบจริงทํางานอยางไร สามารถ
ตรวจสอบจุดดอย จุดแข็ง และหาขอผิดพลาดของระบบได การเฝาสังเกตการทํางานของบุคคลที่
เกี่ยวของจะชวยใหเขาใจระบบไดมากขึ้น และยิ่งจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากไดลองปฏิบัติงาน
ดวยตนเอง 
 ประเภทของขอมูลที่จะไดรับจากวิธีการเกบ็ขอมูลนี้ (Kendalls, 1999) ไดแก 

• กิจกรรม (Activities) ไดแก กระบวนการทาํงานในฝายวางแผนจัดสง 
• ขอความ (Messages) ที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชประกอบการตัดสินใจ 
• ความสัมพันธ (Relationships) ระหวางผูมีอํานาจตัดสินใจกับพนักงานทัว่ไป 
• อิทธิพล (Influence) ของผูมีอํานาจตัดสินใจตอพนักงานอื่น 

 โดยสรุปแลวขอมูลที่จะไดรับจากการสังเกตวิธีการทํางานนั้นแบงเปน 2 กลุมหลัก ไดแก 
 1.  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม 
 2.  ขอมูลเกี่ยวกับอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
 
 3.3.2  การศึกษาเอกสารเดิม 
 เอกสารที่ใชในองคกรทั่วไปแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ 
 1. เอกสารเชิงปริมาณ (Quantitative Documents) ไดแก รายงานเพือ่ใชในการตัดสินใจ 
รายงานประสทิธิภาพ (Performance Report) บันทึก (Records) และแบบฟอรมตางๆ 
 2.  เอกสารเชิงคุณภาพ (Qualitative Documents) ไดแก บนัทึกเตือนความจําตางๆ (Memo) 
คูมือการปฏิบัติงาน (Manuals) และคูมือนโยบาย (Policy Handbooks)   
 อยางไรก็ตาม เอกสารเชิงปริมาณจะใหขอมูลที่ถูกตองนาเชื่อถือมากกวาเอกสารเชิง
คุณภาพ อีกทั้งยังใหขอมูลที่หลากหลายกวา ดังนัน้ในการศึกษาจึงใหความสําคญักับเอกสารเชิง
ปริมาณเปนหลัก 
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 ประเภทของขอมูลที่จะไดรับจากวิธีการเกบ็ขอมูลนี้ (Kendalls, 1999) ไดแก 

• ความเปนจริงและภาพรวม (Facts and Figures) 
• ขอมูลทางดานการเงิน (Financial Information) 
• เร่ืองราวที่เกีย่วกับองคกร (Organizational Contexts) 
• ชนิดและปญหาของเอกสาร (Document Types and Problems) 

 เอกสารเชิงปริมาณใหขอมูลทางดานการเงนิขององคกร รวมถึงชนิดของเอกสารและ
ขอบกพรองตางๆ เชน เอกสารแสดงวิธีการคิดอัตรารับจางขนสงวัตถุอันตรายของลูกคาแตละราย 
เปนตน สวนเอกสารเชิงคุณภาพจะใหขอมูลที่เกี่ยวกับความเปนจริงและภาพรวมขององคกร เชน 
ผังแสดงโครงสรางองคกร เปนตน รวมถึงแสดงเรื่องรางตางๆ ที่เกี่ยวกับองคกรนั้น การศึกษา
เอกสารเดิมนัน้มีวัตถุประสงคเพื่อพิจารณาวาเอกสารใดสามารถออกโดยใชคอมพวิเตอรและ
เครื่องพิมพ (Printer) แทนการออกดวยมือไดบาง และเอกสารนั้นประกอบไปดวยรายละเอียดขอมูล
อะไรบาง รวมถึงเวลาที่ออกเอกสารดังกลาว 
 
 3.3.3  การสัมภาษณพนกังานและผูบริหารที่เกี่ยวของกบัระบบ 
 การสัมภาษณพนักงานและผูบริหารเปนสิ่งที่สําคัญมากเนื่องจากบุคคลเหลานี้เปนผูที่
สัมผัสกับงานจริง เปนผูที่บอกไดวาสิ่งที่ยงัขาดหายไปจากระบบคืออะไร และส่ิงที่เขาตองการใหมี
ในระบบคืออะไร การสัมภาษณจัดเปนศิลปะอยางหนึ่ง การเขากบัผูอ่ืนไดงายจะสามารถชวยใหผู
สัมภาษณดึงสิ่งที่ตองการออกมาจากผูที่ถูกสัมภาษณได อยางไรก็ตามควรพึงระลึกเสมอวาขอมูลที่
ไดจากการสัมภาษณนั้นเปนเพียงความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณเทานัน้ ซ่ึงอาจจะไมตรงกับความ
เปนจริงกย็อมได 
 โดยสรุปแลวประเภทของขอมูลที่จะไดรับจากวิธีการเกบ็ขอมูลนี้ (Kendalls, 1999) ไดแก 

• ความเหน็สวนตัว (Opinions) 
• ความรูสึก (Feelings) 
• จุดประสงค (Goals) 
• ขั้นตอนที่ไมเปนทางการ (Informal Procedures) 

 ความเหน็สวนตัวของพนกังานหรือผูบริหารนั้นเปนสิ่งทีส่ะทอนถึงวัฒนธรรมขององคกร
ธุรกิจในมุมมองของบุคคลนั้น ในบางครั้งความเห็นสวนตัวนั้นจะมีความสําคัญกวาความเปนจริง
เสียอีก กลาวคือความคิดของพนักงานหรือผูบริหารนั้นอาจจะแตกตางออกไปจากขอเท็จจริงซึ่งเกิด
จากระบบขอมูลไมดีพอ 
 จุดประสงคจัดเปนขอมูลที่มีความสําคัญมาก ถาความเปนจริงเปนขอมูลที่แสดง
ประสิทธิภาพขององคกรในอดีตแลว จดุประสงคก็จะเปนขอมูลที่แสดงถึงผลงานในอนาคตของ
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องคกรนั้น ซ่ึงในการสัมภาษณนัน้อาจจะเปนวธีิเดียวทีจ่ะสามารถเก็บขอมูลประเภทนี้ไดอยาง
ถูกตอง 
 
 3.3.4  การทําแบบสอบถามพนักงานและผูบริหารที่เกี่ยวของกับระบบ 
 ประเภทของขอมูลที่จะไดรับจากวิธีการเกบ็ขอมูลนี้ (Kendalls, 1999) ไดแก 

• ทัศนคติ (Attitudes) คือ ส่ิงที่บงบอกถึงความตองการของพนักงานในองคกร 
• ความเชื่อ (Beliefs ) คือ ส่ิงที่พนักงานคดิวาถูกตอง 
• พฤติกรรม (Behavior) ไดแก ความประพฤติของพนักงานในองคกร 
• ลักษณะเฉพาะ (Characteristics) ไดแก คณุสมบัติเฉพาะของบุคคลหรือส่ิงๆ หนึ่ง 

 
3.4  การวิเคราะหระบบ 
 
 เปนขั้นตอนที่เริ่มทําการวิเคราะหระบบปจจุบันและความตองการของระบบ โดยเมื่อทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลแลวก็จะนํามาเขียนรายงานแสดงการทํางานของระบบเดิม ซ่ึงควรเขียน
ออกมาเปนแผนภาพแทนที่จะใชการเขยีนเปนตัวหนังสือ เนื่องจากทําใหเขาใจระบบไดงายกวา 
สามารถตรวจสอบความครบถวนไดดีกวา จากนั้นจึงเพิม่ความตองการที่จะใหมีในระบบใหมเขาไป 
  
 เครื่องมือหลักที่ใชในขั้นตอนนี้คือ แผนภาพกระแสขอมูล ในการใชแผนภาพกระแสขอมูล
อธิบายขั้นตอนและกจิกรรมการทํางานของเจาหนาทีว่างแผนจัดสงในหนวยปฏิบัติการขนสงหนึ่งๆ 
นั้น จะชวยใหผูวจิัยสามารถตรวจสอบไดวากจิกรรมทีร่ะบุขึ้นมาดังกลาวมีความครบถวนหรือไม 
ระบบที่วิเคราะหออกมายังขาดตกบกพรองในสิ่งใดอยู โดยถาหากเขียนแผนภาพกระแสขอมูล
แสดงการทํางานของระบบปจจุบันของหนวยปฏิบัติการขนสงไดแลว ก็สามารถนํามาเพิ่มเติมความ
ตองการในขอมูลที่ไดรับจากขั้นการศึกษาความตองการทางสารสนเทศได นอกจากนีแ้ผนภาพ
กระแสขอมูลสามารถนํามาแปลงเปนผังงานโครงสราง เพื่อนํามาออกแบบโมดูลของระบบไดโดย
โมดูลที่ออกแบบนั้นจะมีความสอดคลองกับขั้นตอนการทํางานจริง (เนื่องจากแปลงมาจากแผนภาพ
กระแสขอมูลซ่ึงทําหนาที่อธิบายขั้นตอนการทํางานอยูแลว) 
 
 ผลลัพธของการวิเคราะหระบบไดแก ความสัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆ ของธุรกิจขนสง
วัตถุอันตราย ความตองการทางดานสารสนเทศของเจาหนาที่วางแผนจัดสงประจาํหนวยปฏิบัติการ
ขนสงกรณีศึกษาที่ควรจะใสเขาไปในระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น และภาพรวมของระบบที่อยู
ในรูปของแผนภาพ หรือพจนานกุรมตางๆ เพื่อสามารถนําไปใหผูบริหารระดับสูงของระบบ
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ตรวจสอบไดวาแผนภาพกระแสขอมูลที่สรางขึ้นมีความถกูตองตรงตามการทํางานที่มอียูจริงใน
ปจจุบัน 
 
3.5  การออกแบบระบบ 
 
 เปนขั้นที่ใชขอมูลรวบรวมไดจากขั้นตอนกอนมาออกแบบระบบสารสนเทศโดยจะตองทํา
การออกแบบวธีิการนําขอมูลเขาสูระบบใหถูกตอง  การออกแบบรปูแบบการรับขอมูลและการ
แสดงผลขอมูลทั้งทางจอมอนิเตอร และรายงานตางๆ ที่ระบบจะตองออก นอกจากนี้ยังรวมถึงการ
ออกแบบฐานขอมูลเพื่อใชในการเก็บสารสนเทศตางๆ ไวในระบบ สําหรับไวดึงมาใชในงานตางๆ 
ภายหลังได การออกแบบฐานขอมูลที่มีระเบียบและมีความยืดหยุนนั้นจดัเปนรากฐานของระบบ
สารสนเทศทีเดียวสําหรับเครื่องมือหลักที่ใชในขั้นนี้คือ ผังงานโครงสราง โดยผลลัพธที่ได คือ 
หนาจอการรับ-แสดงขอมูล รายงานที่จะออกจากระบบ ความสัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆ และ
ฐานขอมูลที่ใชเก็บขอมูลของกิจกรรมดังกลาว 
 
 ระบบที่พัฒนาขึ้นจะมีลักษณะเปนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ทําหนาที่ใหขอมลู
ขาวสารเพื่อการตัดสินใจของผูบริหารระดับลางและพนักงานฝายปฏิบัติงาน  ไมมีแบบจําลองที่ใช
ในการคํานวณใดๆ เนื่องจากขอมูลที่จะไดรับจากระบบประเภทนี้เปนขอมูลที่สามารถคํานวณได
โดยงายแตจะมีปริมาณขอมูลที่ตองนํามาคํานวณมากแทน ขอมูลที่ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
จะนํามาใชนั้นจะไดรับผานทางระบบการจดัการฐานขอมลูซ่ึงจะทําหนาที่คนหาและสงกลับขอมูล
ที่ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตองการ โดยจะคนหาในฐานขอมูลที่เก็บขอมูลไวอีกทหีนึ่ง 
อยางไรก็ตามขอมูลตางๆ ในฐานขอมูลนัน้จําเปนทีจ่ะตองมีเครื่องมือจัดเก็บอกีทีหนึ่ง ไดแกระบบ
ประมวลผลรายการนั่นเอง ดงันั้นระบบที่จะพัฒนาขึ้นในการศึกษานีจ้ะประกอบไปดวย
องคประกอบตางๆ ดังรูปที่ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.1 ระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นในการศึกษา 

2.ระบบ 
สารสนเทศ 

เพื่อการจัดการ 

ระบบ 
การจัดการ 
ฐานขอมูล 

1.ระบบ 
ประมวลผล 
รายการ 

 
3. ฐานขอมูล 

ไคลแอนท (Client) เซิรฟเวอร (Server) 
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3.6  การพัฒนาระบบ 
 
 เปนขั้นตอนในการเขียนหรือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยเครื่องมือที่ใชในขัน้นี้ก็คือ 
โปรแกรมสําหรับภาษาคอมพิวเตอรตางๆ สําหรับเทคนิคที่ใชนั้นมหีลายวิธีแตวิธีที่งายและเห็นภาพ
ไดชัดเจนก็คือ การใชผังงานโครงสราง ซ่ึงเปนเทคนิคที่ใชในการแบงโมดูล (Program Modules) 
ของตัวโปรแกรมเพื่อนําไปเขียนโปรแกรมตอไป 
 
3.7  การทดสอบระบบ 
 
 กอนที่ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นจะถูกนําไปใชนัน้ตองทําการทดสอบระบบดังกลาว
เสียกอน โดยจะตองทําการทดสอบหลายครั้งเพื่อหาจดุที่ผิดพลาดของระบบใหได การทดสอบ
ระบบในการวจิัยนี้ เปนการทดสอบเมื่อพัฒนาระบบทัง้หมดเสร็จสิ้น ไดแก การทดสอบการ
นําไปใช (Validation Testing)  
  
 ขอมูลที่ใชในการทดสอบแบงเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลเพื่อการทดสอบและขอมูลจริง
ประเภทแรกเปนขอมูลที่ผูวิจัยตองจดัสรางขึ้นโดยจําลองมาจากขอมูลทั่วไปที่พบในการทํางานจริง 
ทั้งขอมูลที่ถูกตองและขอผิดพลาดที่อาจเกดิขึ้น ขอมูลดังกลาวจะถูกจัดเก็บในขั้นการศึกษาความ
ตองการทางดานสารสนเทศ และขอมูลจากความตองการของโปรแกรม ในการทดสอบจะตอง
ทดลองใสขอมูลหลายๆ รูปแบบเพื่อทดสอบวาระบบจะสามารถทํางานไดอยางเสถียรหรือไม 
  
 ในการประเมนิผลระบบสารสนเทศหนึ่งๆ นั้นมีวิธีการอยูหลายวิธีดวยกัน เชน การ
วิเคราะหตนทนุ-กําไร (Cost-Benefit Analysis) การใหผูใชทําการประเมิน (User Involvement 
Approach) เปนตน Kendalls (1999) ไดเสนอเทคนิคการประเมินผลระบบสารสนเทศที่ควรใชไว 
ไดแก การวัดอรรถประโยชนของระบบสารสนเทศ (Information System Utility Approach) ซ่ึงแบง
อรรถประโยชนของแตละโมดูลของระบบออกเปน 6 ประเภทไดแก 

1. อรรถประโยชนดานการครอบครอง (Possession Utility) กลาวคือระบบสารสนเทศ
ควรจะใหขอมลูแกผูที่ตองการ 

2. อรรถประโยชนดานรูปแบบ (Form Utility) คือขอมูลท่ีใหควรจะมีรายการพอเพยีง
และครบถวนสําหรับการทํางานนั้น 

3. อรรถประโยชนทางดานสถานที่ (Place Utility) คือขอมูลอยูถูกสถานที่ 
4. อรรถประโยชนทางดานเวลา (Time Utility) คือขอมูลจะตองไปถึงผูที่ตองการทันเวลา

ที่จะถูกใชงาน 
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5. อรรถประโยชนทางดานในการใชงานจริง (Actualization Utility) คือสามารถนําระบบ
ที่พัฒนาขึ้นไปใชงานจริงและขอมูลที่ระบบใหนัน้มีความถูกตองสามารถนําไปใชงานได 

6. อรรถประโยชนทางจุดประสงคขององคกร (Goal Utility) 
 หากระบบใดไดรับการประเมินวาดหีรือดมีากในทกุๆ ดานของอรรถประโยชนแลว ระบบ
สารสนเทศนั้นก็เหมาะสมที่จะนํามาใชงานแลว 
 
3.8  การนําระบบไปใชงานจริงและประเมินผล 
  
 ขั้นตอนสุดทายนี้เปนขัน้ที่องคกรจะนําระบบใหมมาใชทดแทนระบบเดิม การนําระบบเขา
มาใชควรจะกระทําอยางคอยเปนคอยไป ซ่ึงวิธีที่ดีที่สุดก็คือการใชระบบใหมควบคูไปกับระบบเกา
สักระยะหนึ่งโดยใชขอมูลชุดเดียวกนัและเปรียบเทียบกนัวาใหผลลัพธตรงกันหรือไม ถาไมมี
ขอผิดพลาดจึงคอยๆ นําระบบเกาออกไปทั้งหมด ในทางปฏิบัติขั้นตอนนี้ถือเปนสวนหนึ่งของ
ขั้นตอนทดสอบและบํารุงรักษา ดังนัน้จึงรวมงานในขั้นทั้งสองเขาดวยกันแทน 
 
3.9  สรุป 
 
 ขั้นตอนการพฒันาระบบทั้งหมดที่ใชในการศึกษานี้ไดสรุปไวในตารางที่ 3.1 ดังนี ้
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ตารางที่ 3.1 วงจรการพัฒนาระบบ 
ขั้นตอน การดําเนนิงาน 

1. การกําหนดปญหา โอกาส 
และจุดประสงคของธุรกิจ 

1.  ตระหนกัวามีปญหาในระบบ 
2.  รวบรวมขอมูล 
3.  ตัดสินวาจะเปลี่ยนแปลงระบบหรือไม 

2. การศึกษาความตองการ
ทางดานสารสนเทศ 

1.  การศึกษาเอกสารเดิม 
2.  ตรวจสอบสังเกตวิธีการทํางานในปจจบุัน 
3.  สัมภาษณและทําแบบสอบถามพนักงานและผูบริหารที่ 
     เกี่ยวของกบัระบบ 

3. การวิเคราะหระบบ  1.  ศึกษาระบบเดิม 
2.  แผนภาพกระแสขอมูลของระบบเกา 
3.  ขอกําหนดของระบบใหม 
4.  แผนภาพกระแสขอมูลของระบบใหม 

4. การออกแบบระบบ 1.  ผังโครงสรางของระบบใหม 
2.  ออกแบบฐานขอมูล 
3.  ออกแบบการรับขอมูล และแสดงผลลัพธ 
4.  ออกแบบรายงาน 

5. การพัฒนาระบบ 1.  โปรแกรมเมอรทําการเขียนโปรแกรม 
2.  ทดสอบระดับหนวย 

6. การทดสอบระบบ 1.  ปอนขอมูลเขา 
2.  เร่ิมใชงานระบบใหมและทดสอบระบบทั้งหมด 
3.  ประเมินผลระบบที่นํามาใช 
4.  แกไขเอกสาร และโปรแกรม 

7. การนําระบบไปใชงานจริง
และประเมนิผล 

1.  การประเมนิผลงานดานการดําเนนิงาน 
2.  การประเมนิผลดานงานเอกสารและระยะเวลา 

 
 อยางไรก็ตามการพัฒนาระบบสารสนเทศหนึ่งๆ นั้นจะตองกระทําขัน้ตอนตางๆ ซํ้าๆ กัน
และมักจะวนกลับมายังขั้นตอนเดิม กลาวคือ ถาเกิดติดขัดในขัน้ตอนใดก็ใหยอนกลับไปหนึ่ง
ขั้นตอนและทาํขั้นนั้นซ้ําใหมอีกครั้งหนึ่ง โดยอาจจะทาํใหมทั้งหมดทุกกระบวนการ หรือทําเพยีง
กระบวนการเฉพาะที่ตองแกไขเทานัน้ก็ได 
 
  



บทที่ 4 
การศึกษาสภาพการทํางานเดิมของบรษิัทกรณีศึกษา 

 
4.1  โครงสรางและการบริหารงานของบรษิัทกรณีศึกษา 

 
บริษัทกรณีศกึษาไดจดทะเบยีนเพื่อดําเนนิธุรกิจขนสงเคมีภัณฑ ตั้งแตป พ.ศ. 2538 บริษัท

มีรถขนสงสินคาหลายประเภท ไดแก รถบรรทุก รถ 6 ลอ รถ 10 ลอ รถกึ่งพวง และรถพวง เปนตน 
ซ่ึงมีจํานวนรวมประมาณ 151 คัน บริษัทมีหนวยปฏิบัตกิารขนสงอยู 2 แหง คือ หนวยปฏิบัติการ
ขนสงพระประแดง และหนวยปฏิบัติการขนสงระยอง 

 
รูปที่ 4.1 โครงสรางองคกรของบริษัทกรณศีึกษา 

 
4.2  วิธีการทํางานในปจจุบนั 
  
 ในขั้นแรกสุดของการศึกษาจะตองทราบระบบและขัน้ตอนการทํางาน ณ หนวยปฏิบัติงาน
ขนสงกอนเชน ขอมูลกิจกรรมการทํางาน ขอความที่ใชในการตัดสินใจการทํางาน  รวมถึง
ความสัมพันธ อํานาจหนาที่ และอิทธิพลของพนักงานแตละคน เนื่องจากเปนขอมูลพื้นฐานที่จะ
นําไปสูการศึกษาความตองการสารสนเทศอื่นๆ ของการปฏิบัติงาน   ณ หนวยปฏิบตัิงานขนสง โดย
ที่ขอมูลประเภทนี้เหมาะสมกับเทคนิคการเก็บขอมูลโดยการตรวจสอบสังเกตวิธีการทํางานใน
ปจจุบัน(Kendalls, 1999) 
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 หลักการที่สําคัญในการสังเกตวิธีการทํางาน ไดแก 

1. ผูสังเกตตองพยายามปรับตวัใหเขากับบุคลากรขององคกรที่ทําการศึกษาโดยเร็ว 
เพื่อใหบุคลากรดังกลาวรูสึกเปนกันเองกับผูสังเกต ซ่ึงจะทําใหบุคลากรนั้นปฏิบัติงาน
ของตนไปตามปกต ิ

2. การสังเกตวิธีการทํางานที่ทาํใหผูสังเกตเขาใจขั้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานได
ถูกตองมากทีสุ่ดไดแก การทดลองปฏิบัติงานนั้นดวยตนเอง 

3. พยายามจําแนกงานตางๆ ออกเปนกิจกรรมยอยใหได เพื่อประโยชนในการจัด
หมวดหมู และการศึกษาจดุเชื่อมตอระหวางงาน 

4. พยายามแยกหาผูมีอํานาจรับผิดชอบในการตัดสินใจในงานแตละสวนใหได 
 
 4.2.1  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม 
 ในระหวางการสังเกตวิธีการทํางานนั้น จะตองพยายามจําแนกงานตางๆ ที่เจาหนาที่
วางแผนจัดสงในหนวยปฏิบัติงานขนสงกระทําออกเปนกจิกรรม และตองรวมกลุมกิจกรรมที่มี
ความสัมพันธกันเขาดวยกัน ซ่ึงกลุมของกิจกรรมที่มีความสัมพันธกันเมื่อมารวมเขาดวยกันจะกลาย
มาเปนกระบวนการทํางาน (Process) นั่นเอง โดยการรวมจะตองรวมตามลําดับขั้นของงาน 
(Hierarchy of Works) ดังรูปที่ 4.2 
 กระบวนการทาํงานหนึ่งๆ จะประกอบไปดวยกระบวนการทํางานยอย (Sub processes) 
จํานวนมาก และในแตละกระบวนการทํางานยอยนัน้ก็จะประกอบไปดวยกจิกรรม (Activities) 
ตางๆ รวมเขาดวยกัน ซ่ึงในแตละกจิกรรมอาจจะแบงตอไปไดเปนงานยอย (Tasks) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



  69 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.2 ลําดับขั้นของงาน (Hierarchy Process) 
 

 ผูรับจางขนสงวัตถุอันตรายไมวาจะเปนประเภทที่รับขนสงใหกับลูกคาใหญรายเดียวหรือ
รับขนสงใหกบัลูกคาทั่วไปจะมีกระบวนการทํางานหลกัที่คลายคลึงกนั โดยกระบวนการทํางานที่
ผูรับจางขนสงวัตถุอันตรายจะขาดมิไดก็คือกระบวนการขนสง (Transportation Process) เนื่องจาก
เปนกระบวนการทํางานที่ใชช้ีวัดประสิทธภิาพและประสิทธิผลของผูรับจางขนสงวตัถุอันตราย
โดยตรง อีกทั้งตนทุนและรายไดของผูรับจางขนสงวตัถุอันตรายเกอืบทั้งหมดเกดิขึ้นใน
กระบวนการนี้ 
 สําหรับงานทั้งหมดที่หนวยปฏิบัติงานขนสงหนึ่งๆ นั้นลวนแตมวีัตถุประสงคเพื่อให
กระบวนการขนสงวัตถุอันตรายจากผูประกอบการผลิตไปยังผูรับปลายทางสามารถดําเนินไปได 
หรืออาจกลาวไดอีกนยัหนึ่ง คือ กระบวนการทํางานทั้งหมดของหนวยปฏิบัติงานขนสง เปน
กระบวนการยอยที่แตกออกมาจากกระบวนการขนสงอีกทีหนึ่ง ดังรูปที่ 4.3 
 
 
 
 

กระบวนการทํางานยอย 
(Sub processes) 

กิจกรรม (Activities) 

งานยอย (Tasks) 

    กระบวนการทํางาน (Processes) 
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รูปที่ 4.3 กระบวนการทํางานยอย (Sub processes) ของกระบวนการขนสง  
(Transportation Process) ณ หนวยปฏิบัติงานขนสงกรณศีึกษา 

 
 จากการตรวจสอบสังเกตวิธีการทํางานของพนักงาน ณ หนวยปฏิบัติงานขนสงหนึ่งๆ 
พบวากระบวนการทํางานยอยสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก งานธุรการขนสง 
(Administrative Works) งานซอมบํารุงและความปลอดภัย (Maintenance and Safety Works) และ
งานขนสง (Transport Works) ซ่ึงเปนลักษณะทัว่ไปของงานในฝายบริหารงานขนสง ณ หนวย
ปฏิบัติงานขนสง ทั้งประเภทที่รับขนสงใหกับลูกคาใหญรายเดียว และรับขนสงใหกับลูกคาทั่วไป 
งานทั้งสามมีความสัมพันธกนัดังรูปที่ 4.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.4 ความสัมพันธระหวางกระบวนการทํางานยอยประเภทตางๆ ณ หนวยปฏิบัติงานขนสง 

 

งานธุรการขนสง 
(Administrative 

Works) 

งานซอมบาํรุงและ
ความปลอดภัย 

(Maintenance & 
Safety Works)

งานขนสง 
(Transport 

Works) 

กระบวนการขนสง 
(Transportation Process) 

1. รับลูกคาใหม 

2. รับคําสั่งสงสินคา 

3. ยืนยันคําสั่ง 
สงสินคา 

7. ตรวจสอบแผน 
การสงสินคา 

6. วางแผนการจัดสงสินคา 

8. สั่งงานขนสงสินคา 

9. ตรวจสอบการ 
ขนสงสินคา 

10. ติดตามรวบรวม 
เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานขนสง 12. จัดการ 

คาแรงขนสง 

11. สรุปรายงาน 
การปฏิบัติงาน

ขนสง 

4. ตรวจสอบความ
พรอมของรถขนสง 

5. ตรวจสอบความ
พรอมของพนักงาน

ขับรถ 
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 1.  งานธุรการขนสง ไดแก งานที่เกีย่วกับการจัดการเอกสารที่ใชในการดําเนินงานของฝาย
บริหารงานขนสง เชน การติดตามรวบรวมเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานขนสง และการ
จัดการคาแรงขนสง เปนตน 
 2. งานซอมบํารุงและความปลอดภัย เปนการตรวจสอบ ตระเตรียม ความพรอมของรถ
ขนสงที่จะใชปฏิบัติงาน และความพรอมในการปฏิบตัิงานของพนกังานขับรถ เพื่อใหการขนสง
สินคามีความปลอดภัยสูงสุด 
 3. งานขนสง หมายถึง การนําสินคาซึ่งเปนวัตถุอันตรายสงไปสงยังผูรับปลายทางตามความ
ตองการของเจาของสินคาภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 กระบวนการทาํงานยอย ณ หนวยปฏิบัติงานขนสงทั้งสามประเภทจะมีปฏิสัมพันธระหวาง
กันเสมอและเปนความสัมพนัธแบบสองทิศทาง (ดังรูปที ่4.4) ดังนั้นการปฏิบัติงานในแตละวันของ
ฝายบริหารงานขนสง ณ หนวยปฏิบตัิงานขนสงแหงหนึ่งจะมจีดุเชื่อมตอระหวางงานเกิดขึ้นเปน
จํานวนมาก กระบวนการทาํงานแตละประเภทประกอบไปดวยกระบวนการทํางานยอยดังตารางที่ 
4.1 
 

ตารางที่ 4.1 กระบวนการทํางานยอย ณ หนวยปฏิบัติงานขนสง 
กระบวนการทาํงาน ณ หนวยปฏิบัติงานขนสง 

งานขนสง งานซอมบํารุงและความปลอดภัย งานธุรการขนสง 
1. รับลูกคาใหม 
2. รับคําสั่งสงสินคา 
3. ยืนยนัคําสั่งสงสินคา 
6. วางแผนการจดัสงสินคา 
7. ตรวจสอบแผนการสงสินคา 
8. ส่ังงานขนสงสินคา 
9. ตรวจสอบการขนสงสินคา 

4. ตรวจสอบความพรอมและความ
ปลอดภัยของรถขนสงที่ใช
ปฏิบัติงาน 

5. ตรวจสอบความพรอมและความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานขับรถ 

10. ติดตามรวบรวมเอกสาร
ตางๆ ที่เกี่ยวกบัการ
ปฏิบัติงานขนสง 

11. สรุปรายงานการ
ปฏิบัติงานขนสง 

12. จัดการคาแรงขนสง 
 

 
 4.2.2  ขอมูลเกี่ยวกับอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
 1. งานธุรการขนสง อยูในความรับผิดชอบของสวนสํานักงาน ของฝายบริหารงานขนสง ณ 
หนวยปฏิบัติงานขนสง ดังนี ้
 1.1) หวัหนาแผนกปฏิบัติการ ซ่ึงมีอํานาจตัดสินใจในทุกเรื่อง และมีหนาที่หลักในการ
แกไขปญหาและจัดการทัว่ไป 
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หัวหนาแผนกปฏิบัติการ 

แผนกธุรการขนสง แผนกวางแผนจัดสง แผนกความปลอดภัย 

วิศวกรขนสง 

แผนกซอมบํารุง 

พนักงานเดินเอกสารงานขนสง พนักงานขับรถขนสง พนักงานเติมสินคา 

 1.2)   แผนกวางแผนจัดสง มีหนาที่รับลูกคาใหม และรับคําสั่งสงสินคา ยนืยันคําสั่งสง
สินคา วางแผนการจัดสงสนิคา ตรวจสอบแผนการสงสินคา ส่ังงานขนสงสินคา ตรวจสอบการ
ขนสงสินคา ติดตามรวบรวมเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานขนสง และสรุปรายงานการ
ปฏิบัติงานขนสง 

 1.3)   แผนกธรุการขนสง มีหนาที่ จดัการคาแรงขนสง 
 

 
 

 

 
 

รูปที่ 4.5 แผนผังองคกรของหนวยปฏิบัติงานขนสง 
 

 2. งานซอมบํารุงและความปลอดภัย เบื้องตนจะอยูในความรับผิดชอบของเจาหนาที่เทคนิค
ซอมบํารุง และเจาหนาที่ความปลอดภยัประจําหนวยปฏิบัติงานขนสงนั้น แตอํานาจสูงสุดในการ
ตัดสินใจจะอยูที่สวนสํานักงานนั่นเอง 
 2.1)   แผนกซอมบํารุง มีหนาที่บํารุงรักษาและตรวจสอบความพรอมของรถขนสง 
 2.2)   แผนกความปลอดภยั มีหนาที่ตรวจสอบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานขับรถ 
 3. งานขนสง อยูในความรบัผิดชอบของเจาหนาทีว่างแผนจัดสง ซ่ึงมีหนาที่ความคุมการ
ทํางานของ พนักงานขับรถ (ซ่ึงทําหนาทีเ่ปนเสมียนรถดวย) พนกังานเดินเอกสารงานขนสง และ
พนักงานเติมสินคา  แตอํานาจในการตัดสนิใจสูงสุดนัน้จะอยูที่สวนสาํนักงาน ดังนัน้หากมีปญหา
ในการทํางานตางๆ จะตองขอคําปรึกษาจากสวนสํานกังานเสมอ 
 
 4.2.3  ระบบการทํางานของแผนกวางแผนจัดสง 

บริษัทกรณีศกึษาเปนบริษัทขนสงสินคาประเภทเคมภีัณฑ ซ่ึงตามกฎหมายระบวุาเปนวัตถุ
อันตราย เชน กรดเกลือ (HCL), โซดาไฟ (NaOH), โซเดียมไฮโปคลอไรด (NaOCl), คลอรีน (Cl2), 
คารบอนไดออกไซด (CO2) และโซลเวนตชนิดตางๆ เปนตน บริษัทดําเนนิการขนสงสินคาตางๆ 
ใหกับลูกคาซึง่เปนผูประกอบการผลิตวัตถุอันตรายตามสญัญาวาจางของลูกคา เพื่อสงสินคาใหกบั
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ลูกคาของลูกคา (customer’s client) ในปจจุบนับริษัทดําเนนิการขนสงวตัถุอันตรายใหกับ
ผูประกอบการหลายราย ไดแก THASCO, DOW, SIAM PVS, TIG และ HGT เปนตน  

 
รูปที่ 4.6 แผนภูมิการไหลของกระบวนการจัดการการขนสง 

  
 จากรูปที่ 4.6 สามารถอธิบายการทํางานในขั้นตอนตางๆ ไดดังตอไปนี้ 
1. การทํางานในขั้นตอน  Receive Orders 

1.1 เจาหนาทีว่างแผนจัดสง (Dispatcher)ไดรับคําสั่งจากทางฝายขายของลูกคา สงมาเปนe-mail 
ในลักษณะของ Weekly Delivery Report ชวงเวลาประมาณ 16.00 น. เปนประจําทกุวัน
ศุกรของแตละสัปดาห ซ่ึงประกอบดวยปรมิาณสินคาที่จะตองจัดสงใหลูกคาแตละรายของ

Receive Orders

Confirm Orders

Planning  

Order to Drivers 

Check 

Monitor  

Summary Documents 

Transportation Report

• More details from 
customers/warehouse

• Report to Operating 
Manager or 
Marketing Manager 

Report to Operating 
Manager, Marketing 
Manager or customers Yes

Yes

No 

No
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ลูกคาในแตละวัน (จันทร-อาทิตย) ของสปัดาหถัดไป โดยแบงรายชือ่ของลูกคาออกเปน
กลุมตามชนิดของสินคา ซ่ึงประกอบไปดวยสินคาหลัก 9 ชนิด คือ 

1) 50% NaOH 
2) 32% NaOH 
3) NaOH Flake 
4) NaOH Prill (dry) 
5) 35% HCl 
6) 99.5% Cl2 (liquid) 
7) 10% NaOCl 
8) KOH 
9) K2CO3 (solid) 
นอกจากนี้ ใน Weekly Delivery Report ยงัระบุขอจํากัดของลูกคาแตละรายเอาไว

ดวย เชน รับสนิคาจาก TOCC, ถึงโรงงานเวลา 10.00 น. เปนตน 
1.2 ในชวงเวลาตั้งแต 8.00-15.00 น. ของทุกวนั เจาหนาทีว่างแผนจัดสง (Dispatcher) จะไดรับ

คําสั่งสินคาจากทางฝายขายของลูกคา สงมาเปน e-mail ในลักษณะของ Daily Delivery 
Order ซ่ึงประกอบดวย ปริมาณสินคาที่ตองการเปลี่ยนแปลง (เพิม่ขึ้น-ลดลง) ไปจาก
ปริมาณสินคาที่ตองจัดสงใหลูกคาแตละรายของลูกคาในแตละวันที่เคยระบุไวใน Weekly 
Delivery Report โดยแบงรายชื่อของลูกคาออกเปนกลุมตามชนิดของสินคาเชนเดียวกับ 
Weekly Delivery Report รวมทั้งระบุขอจํากัดของลูกคาแตละรายเอาไวดวย 

1.3 ในกรณีที่มี order เรงดวนเขามาแทรก ฝายขายของลูกคาจะใชวิธีโทรศัพทเขามาแจงให
เจาหนาทีว่างแผนจัดสง (Dispatcher) ทราบ 

2. การทํางานในขั้นตอน  Confirm Orders 
2.1 ทําการเปลี่ยนแปลงแกไข ปริมาณสินคา, สถานที่รับ-สงสินคา และขอจํากดัของลูกคาแต

ละรายของลูกคาที่จะตองจดัสงสินคาใหทนัในวันพรุงนี ้ ที่ระบุไวใน Weekly Delivery 
Report ใหตรงตาม Daily Delivery Order และใชปากกาทาํแถบสีเพื่อเปนการยืนยัน 

2.2 เจาหนาทีว่างแผนจัดสง (Dispatcher) ตองทําการตรวจสอบสถานที่รับ-สงสินคา วาเสนทาง
ที่ใชขนสงมีระยะทางโดยประมาณเทาไร เพื่อจะใหทราบระยะเวลาที่ใชในการขนสงสินคา
ของลูกคาแตละราย  

2.3 ตรวจสอบรายชื่อของพนักงานขับรถที่มีความพรอมจะปฏิบัติงาน โดยดูจากใบรายงาน
ความพรอมของพนักงาน 

2.4 ตรวจสอบชนดิ และจํานวนของรถขนสงที่จะใชปฏิบัติงาน โดยดูจากใบรายงานความ
พรอมของรถขนสง 
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3. การทํางานในขั้นตอน  Planning 

3.1 หลังจากทําการ Confirm Orders ซ่ึงจะเสร็จเรียบรอยประมาณ 15.00 น. เจาหนาที่วางแผน
จัดสง (Dispatcher) จะเริม่ทําการวางแผนการจัดสงสินคาใหเปนไปตามที่ลูกคาตองการ 
โดยใชใบวางแผนจัดสง ซ่ึงเจาหนาทีว่างแผนจัดสง (Dispatcher) จะทําการแบงประเภท
ของ order ที่จะทําการวางแผนตามประเภทของสินคา 

3.2 ทําการบันทึกสถานที่สงสินคาตามรายชื่อของลูกคา รวมทั้งระบุจํานวนสินคาที่ตองสง
ทั้งหมด (ตนั) ของลูกคาแตละราย 

3.3 หลังจากที่เจาหนาที่วางแผนจัดสง (Dispatcher) บันทกึสถานที่สงสินคา และจํานวนสินคา
ที่ตองสงทั้งหมดเสร็จเรียบรอยแลว เจาหนาที่วางแผนจดัสง (Dispatcher) จะพิจารณา
กระจายปริมาณงาน (ปริมาณสินคา) ไปใสตามรถตางๆ โดยคํานึงถึง 

- จํานวนและประเภทรถที่ใชขนสงสินคาประเภทนั้น เชน รถที่ขนสง 50% 
NaOH มี จํานวนกี่คนั เปนรถ 6 ลอ, 10 ลอ หรือรถกึ่งพวง กี่คัน รวมทั้งรถแต
ละคันมีความสามารถในการบรรทุกไดกีต่ัน เปนตน  

- ขอจํากัดของสถานที่รับสินคาของลูกคาวามีขอจํากัดเกี่ยวกับขนาดของรถที่จะ
เขาไปทําการขนสงสินคาหรือไม เชน ลูกคาบางรายกําหนดใหใชรถ 10 ลอไป
สงเพราะทางเขาแคบ 

- จํานวนเที่ยวทีต่องทําการขนสงของรถแตละคัน อาจมีจํานวนมากกวา 1 เที่ยว
ตอวัน เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของจํานวนรถที่ขนสงไมเพียงพอกับปริมาณ
สินคาที่ตองจัดสง, การจัดสงสินคาที่ไมเปนไปตามแผน สงผลใหรถไปสง
สินคาลาชาและกลับมาหนวยงานลาชากวาที่ไดวางแผนไว 

3.4 เมื่อสามารถจัดรถที่ใชขนสง และระบุจํานวนเที่ยวของรถแตละคัน ไปยังสถานที่สงสินคา
ครบทุกแหงแลว เจาหนาที่วางแผนจัดสง (Dispatcher) ทําการจัดรายชื่อพนักงานขับรถที่จะ
ทําการขับรถไปสงสินคาตามสถานที่ตางๆ รวมทั้งระบุเวลาเริ่มงานดวย โดยตองคํานึงถึง 
ความชํานาญในแตละประเภทของสินคาของพนักงานขบัรถแตละคน หลักเกณฑเวลา
พักผอนของพนักงานขับรถซึ่งพนักงานขบัรถแตละคนจะตองไดพักผอนไมต่ํากวาวนัละ 8 
ชม. จึงจะปฏิบัติงานตอได นอกจากนีใ้นการระบุเวลาเริ่มงานยังตองคํานึงถึงเวลาที่ใชใน
การไปเติมสินคา ระยะทางในการขนสง ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอเวลาที่ใชในการสงสินคา
แตละเทีย่ว และตองคํานึงถึงเรื่องกฎหมายทีบ่ังคับชวงเวลาในการหามวิง่ของรถขนสงดวย 

4. การทํางานในขั้นตอน  Check 
4.1 ทําการตรวจสอบวาสามารถวางแผนจัดสงสินคาไดครบถวนและเปนไปตามที่ลูกคา

ตองการหรือไม 
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4.2 ในกรณีที่ไมสามารถวางแผนไดครบถวน ใหสอบถามรายละเอียดเพิม่เติมจาก สถานที่รับ
สินคาหรือลูกคา หรือแจงปญหาที่เกิดขึน้แกผูจัดการฝายปฏิบัติการ หรือฝายการตลาด เพื่อ
หาแนวทางแกไขเปลี่ยนแปลง เพิ่มเติมหรอืยกเลิกคําสั่งที่ไมสามารถปฏิบัติได พรอมกับ
บันทึกการแกไขเปลี่ยนแปลงที่ไดรับการยอมรับจากลูกคา หรือฝายการตลาดในคําสั่งสง
สินคา กอนนําไปจัดทําใบสั่งงานขนสงสินคาและใบเบกิสินคา  

5. การทํางานในขั้นตอน  Order to Drivers 
5.1 จัดทําใบสั่งงานขนสงสินคาประจําวนั และใบเบกิสินคา เสนอขออนุมัติจากผูจัดการแผนก

ปฏิบัติการ ซ่ึงในกระบวนการนี้เจาหนาทีว่างแผนจัดสง (Dispatcher) จะตองปดประกาศ
ใบสั่งงานขนสงสินคาประจําวันภายในเวลา 15.00 น. กอนที่พนักงานขับรถจะกลับบานไป
พักผอนเพื่อจะกลับมาทําการเติมสินคาในชวงเวลา 2.00 น. ของวันรุงขึน้ 

5.2 หลังจากผูจัดการแผนกปฏิบัติการอนุมัติใหดําเนนิการสงสินคาตามแผนงาน เจาหนาที่
วางแผนจัดสง (Dispatcher) จะตองออกใบผานรถขนสงสินคา และแนบไปกบัใบเบิก
สินคา มอบใหพนกังานขบัรถกอนออกไปปฏิบัติงาน ซ่ึงปจจุบันบริษัทมีความจําเปนที่
จะตองใหเจาหนาที่วางแผนจัดสง (Dispatcher) เจาหนาที่ธุรการขนสง และเจาหนาที่บุคคล
เขามาปฏิบัติงานลวงเวลาในชวง 2.00 น.- 6.00 น. ดวย เพื่อมาดูแลความเรียบรอยในการ
ออกใบผานรถขนสงสินคา ใบเบิกสินคา รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงพนักงานขับรถที่เขามา
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลมาจากการเปลี่ยนแปลงปริมาณการขนสงของลูกคาที่เกิดขึน้ภายหลัง
จากเวลางานปกติ  

6. การทํางานในขั้นตอน  Monitor 
6.1 ตรวจสอบความเรียบรอยในระหวางการนาํสงสินคาจากพนักงานขับรถโดยการติดตอ

สอบถามทางโทรศัพท เกีย่วกับ ขอจํากดัในการเดินทาง สถานที่สงสินคา และการลงสินคา 
วามีขอขัดของใดๆ หรือไม รวมถึงการตรวจสอบเวลาที่พนักงานขบัรถจะกลับถึงบริษัท 
เพื่อใชในการวางแผนจัดสงสินคาในวนัตอไปดวย 

6.2 ในกรณีที่เกดิขอบกพรองในระหวางที่พนักงานขับรถทําการสงสินคา เชน เมื่อสินคา
คงเหลือ ใหแจงผูจัดการฝายปฏิบัติการ ฝายการตลาด หรือลูกคาทราบ เพื่อแกไข
เปล่ียนแปลง แลวทําการวางแผนจัดสงสนิคาใหม รวมท้ังทําการบันทึกลงในรายงานการ
ปฏิบัติงานขนสงที่ไมเปนไปตามแผนดวย 

7. การทํางานในขั้นตอน  Summary Documents 
ติดตามรวบรวมเอกสารตางๆ ไดแก รายงานการปฏิบัติงานขนสงที่ไมเปนไปตามแผน รายงาน

การปฏิบัติงานขนสง รายงานสินคาคงเหลือ และรายงานการตรวจสอบสภาพความพรอมของรถ
ขนสง 
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8. การทํางานในขั้นตอน  Transportation Report 

นําสงเอกสารกํากับการสงสินคาและรายงานการปฏิบัติงานขนสงใหแกเจาหนาที่ธุรการขนสง 
 
4.3  การศึกษาเอกสารเดิม 
  
 จากการศึกษาเอกสารตางๆ ที่ใชในหนวยปฏิบัติงานขนสงนั้นพบวา เอกสารที่ใชแบงเปน 2 
หมวดหลัก ไดแก เอกสารมาตรฐาน และเอกสารเพิ่มเติมเฉพาะดาน นอกจากนี้เอกสารแตละหมวด
สามารถจําแนกตามการใชงานไดเปน 3 ประเภท (ดังรูปที่ 4.7) ไดแก เอกสารจากภายนอก (Input 
Document) เอกสารระหวางการทํางาน (Worksheet) และเอกสารออกในการทาํงาน (Output 
Document) โดยที่เอกสารสวนใหญจัดเปนเอกสารเชิงปริมาณ เอกสารเชิงคุณภาพมีคอนขางนอย
เมื่อเทียบกับเอกสารเชิงปริมาณ ดังนัน้การศึกษาเอกสารเดิมในการศึกษานีจ้ึงไดรับขอมูลที่เกี่ยวกบั
ความเปนจริงและภาพรวมขององคกรคอนขางนอย อยางไรก็ตามขอมูลประเภทดังกลาวไดถูก
ศึกษาไวแลวจากเทคนิคการเก็บขอมูลในหวัขอกอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.7 การใชงานเอกสารประเภทตางๆ 
 
 
 

สิ่งที่อยูนอกระบบ 1 

สิ่งที่อยูนอกระบบ 2 

 

กระบวนการ 
ทํางานยอยที่ 1 

 

กระบวนการ 
ทํางานยอยที่ 2 

เอกสารจากภายนอก 
(Input Document) 

เอกสารออกในการทํางาน 
(Output Document) 

เอก
สา
รร
ะห

วาง
กา
รท

ํางา
น 

(W
ork

she
et)

 
ระบบหนวยปฏิบัติงานขนสง 
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 4.3.1  เอกสารมาตรฐาน  
 เอกสารมาตรฐาน คือ เอกสารที่จําเปนตองใชในฝายบริหารงานขนสงของผูรับจางขนสง
วัตถุอันตรายทกุราย กลาวคอื เปนเอกสารขั้นพื้นฐานทีฝ่ายดังกลาวของผูรับจางขนสงวัตถุอันตราย
ทุกประเภทตองใชงานโดยจะมีลักษณะเปนรายงานประจํา 

- เอกสารจากภายนอก ไดแก เอกสารสงสินคา 
- เอกสารระหวางการทํางาน ไดแก เอกสารรายงานความพรอมของพนักงานขับรถ 

เอกสารรายงานความพรอมของรถขนสง เอกสารวางแผนงานจดัสง เอกสารสั่งงาน
ขนสงสินคาประจําวนั และเอกสารเบิกสินคา 

- เอกสารออกในการทํางาน ไดแก เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสง เอกสาร
ตรวจสอบความพรอมของของรถขนสงประจําวนั และเอกสารรายงานการปฏิบัติงาน
ขนสงประจําวนั 

 รายละเอียดของเอกสารตางๆ สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 
1.  เอกสารสงสินคา (Delivery Note : D/N) 
เปนเอกสารประเภทแบบฟอรมที่ออกเพื่อยืนยนัการสงสินคาจากคลังสินคาของ

ผูประกอบการผลิตวัตถุอันตรายไปยังผูรับปลายทาง โดยในแงของหนวยปฏิบัติงานขนสง (หรือ
ผูรับจางขนสงวัตถุอันตราย) นั้นจะใชเปนหลักฐานการสงสินคานั่นเอง 
 เอกสารสงสินคาแตละชุดนัน้จะออกตามคําสั่งจากทางฝายขายของลูกคา ซ่ึงเปนผูประกอบ 
การผลิตวัตถุอันตราย และเมื่อผูประกอบการผลิตวตัถุอันตรายทําการเติมสินคาตามจํานวนที่ผู
รับจางขนสงวตัถุอันตรายระบุไวในใบเบกิสินคา เพื่อจะนําสงใหแกผูรับปลายทางหนึ่งครั้ง 
ผูประกอบการผลิตวัตถุอันตรายจะตองออกเอกสารดังกลาวมาใหฝายบริหารงานขนสงผูรับจาง
ขนสงวัตถุอันตรายดวย 
 เอกสารสงสินคาเปนที่รูจักกนัในชื่อของ “อินวอยซ” (Invoices) คําดังกลาวมีความเปน
พหูพจนในภาษาอังกฤษเพราะวาเอกสารดงักลาวมักออกเปนสําเนาหลายชุดเพื่อมอบใหกับ
ผูเกี่ยวของไวเปนหลักฐานในการจัดสงสนิคา ไดแก เจาของสินคา (ผูประกอบการผลิตวัตถุ
อันตราย) ผูจดัสง (ผูรับจางขนสงวัตถุอันตราย) และผูรับสินคา (ลูกคาของผูประกอบการผลิตวัตถุ
อันตราย) โดยขอความที่ปรากฏอยูในเอกสารสงสินคาที่มอบใหผูเกีย่วของแตละใบนั้นจะตอง
เหมือนกนั ลักษณะของขอความที่ปรากฏอยูในเอกสารดังกลาวแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนตน 
สวนกลาง และสวนทายเอกสาร สวนตนของเอกสารจะประกอบไปดวยขอความที่แสดงถึง
รายละเอียดทั่วไปเกี่ยวกับการฝากสง (หรือคําสั่งซื้อ) นั้น ที่สําคัญไดแก ช่ือเจาของสินคา ช่ือผูรับ
สินคาพรอมที่อยู และวันทีส่งสินคา สําหรับสวนกลางของเอกสารจะเปนรายการสินคาทั้งหมดที่
ตองจัดสง สวนสุดทายของเอกสารเปนสวนที่ใหผูเกี่ยวของกับการจดัสงสินคาในเอกสารสงสินคา
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ดังกลาวลงลายมือช่ือเพื่อเปนหลักฐานวาเอกสารสงสินคาดังกลาวไดดําเนินการไปถึงขั้นตอนใด
ของการจัดสงแลว รายละเอียดที่สําคัญๆ ของเอกสารสงสินคาแบงเปน 

- ชื่อและที่อยูของลูกคาของลูกคา (Customer’s client) 
- สถานที่สงสินคา 
- วันที่ทําการขนสงสินคา 
- หมายเลขรถ 
- ทะเบียนรถ 
- ชนิดของสินคา 
- น้ําหนกัขนสงสุทธิ 
- ชื่อพนักงานขบัรถ 

 2. เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสง (Delivery Report : D/R) 
 เปนเอกสารประเภทแบบฟอรมที่ออกเพื่อเปนหลักฐานวารถขนสงคันใดรับผิดชอบนาํ
สินคาที่ระบุในเอกสารสงสินคาใดไปสงบาง ดังนัน้ใบรายการหนึ่งชุดจึงออกมาสาํหรับรถหนึ่งคัน
ที่ออกไปสงสินคาหนึ่งเทีย่ว โดยจะออกกอนที่รถขนสงจะนําสินคาไปสงเปนชวงระยะเวลาหนึง่
เพื่อใหพนักงานขับรถกรอกรายละเอียดเกีย่วกับการปฏิบัติงานขนสง และออกโดยแผนกวางแผน
จัดสงของสวนสํานักงาน 

เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงที่ใชเฉพาะสําหรับเปนหลักฐานแสดงความรับผิดชอบ
ตอสินคาของรถแตละคันจะมีจํานวนเพยีง 2 ใบตอหนึง่ชุด (ฉบับจรงิและสําเนา 1 ใบ) แตหาก
นํามาใชประโยชนในดานอืน่ เชน ใชประกอบการตรวจสอบดานความปลอดภัยของการขนสง เปน
ตน ก็จะตองเพิ่มจํานวนสําเนาของเอกสารดังกลาวใหมากขึ้น เพื่อใหเพียงพอกับทกุฝายที่เกีย่วของ 
รายละเอียดทีสํ่าคัญๆ ของเอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงแบงเปน 

- สถานที่รับสินคา 
- สถานที่สงสินคา 
- วันที่ทําการขนสงสินคา 
- หมายเลขรถ 
- ทะเบียนรถ 
- ชนิดของสินคา 
- น้ําหนกัขนสงสุทธิ 
- ชื่อพนักงานขบัรถ (อาจจะม ี2 คน) 
- เวลาเขา-ออก 
- ระยะทาง (Km) จากออโดมิเตอร 
- ระยะทางที่ขนสง (ระยะทางที่วิ่งไป / ระยะทางที่วิ่งกลับ / ระยะทางที่วิ่งไปรวม) 
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- เวลาเดินทางในการขนสง 
- จํานวนน้ํามันเชื้อเพลิง (Km) / อัตราการสิ้นเปลือง (Kms/litre) 
- คาใชจายการเดินทาง (คาทางดวน คาเบีย้เล้ียง คาปะยาง) 
- หมายเหตุอ่ืนๆ 

 
 4.3.2  เอกสารเพิ่มเติมเฉพาะดาน 
 เปนเอกสารทีฝ่ายบริหารงานขนสงของผูรับจางขนสงวตัถุอันตรายขนสงสินคาใชงาน
เพิ่มเติมจากเอกสารมาตรฐาน เนื่องจากความแตกตางของกลยุทธในการดําเนนิงานของผูประกอบ 
การผลิตวัตถุอันตรายแตละราย ดังนี ้

- เอกสารระหวางการทํางานไดแก ขอมูลลูกคารายใหม 
- เอกสารออกในการทํางาน ไดแก เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงที่ไมเปนไปตาม

แผน และเอกสารรายงานการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
 รายละเอียดของเอกสารตางๆ สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 
 1. ขอมูลลูกคารายใหม 
 เปนเอกสารทีใ่ชบันทึกขอมลูตางๆ เกี่ยวกับเจาของสินคา ซ่ึงขอมูลสวนมากในเอกสาร
ประเภทนี้จะไดรับมาในขั้นตอนของการรับลูกคาใหม และจัดทําโดยแผนกวางแผนจดัสง 
ประโยชนของเอกสารประเภทนี้คือใชเตือนความจําเกี่ยวกบัรายละเอียดตางๆ ของเจาของสินคา 
 สําหรับหนวยปฏิบัติงานขนสงที่รับขนสงใหกับลูกคารายยอยเปนจํานวนมากนั้น มกัไมใช
เอกสารประเภทนี้เลยเนื่องจากขาดประสิทธิภาพในการบนัทึกและเรียกใช 



บทที่ 5 
การศึกษาความตองการทางสารสนเทศ 

 
5.1  การสัมภาษณพนักงานและผูบริหารที่เก่ียวของกับระบบ 
 
 5.1.1  แนวทางการสัมภาษณ 
 การสัมภาษณนั้นนอกจากจะไดขอมูลประเภทตางๆ ที่ไดกลาวไวในหัวขอ 3.3.3 แลว ยัง
นํามาใชกับการจัดเก็บขอมูลประเภทกิจกรรมและขั้นตอนการทํางานไดอีกดวย โดยใชประกอบการ
เขียนแผนภาพกระแสขอมูล (บทที่ 6) ในการประกอบภาพการทํางานของระบบหนวยปฏิบัติงาน
ขนสง 
 วิธีการสัมภาษณที่เลือกใชในการศึกษาจะเปนลักษณะการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง 
(Semi-structured Interview) คือมีการเตรียมคําถามลวงหนาไวเปนแบบสอบถาม แตจะใชเปนเพยีง
แนวทางในการสัมภาษณเทานั้น ทั้งนี้เพื่อใชชี้นําจุดประสงคหลักๆ ในการสัมภาษณแตละครั้ง และ
คําถามสามารถปรับเปลี่ยนไดตลอดขึ้นอยูกับสถานการณในการสัมภาษณแตละครัง้ เพื่อใหได
ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการทาํงานมากที่สุด 
 แบบสอบถามที่ใชในการสัมภาษณแตละครั้งนั้นจะตองมีลักษณะที่งายตอการเขาใจมาก
ที่สุดและตองขยายความพอที่จะชวยใหผูสัมภาษณสามารถถามคําถามไดทันท ี โดยทีไ่มตอง
เสียเวลาอธิบายตัวอยางใหแกผูถูกสัมภาษณฟง ดงันั้นจึงมีลักษณะเปนภาษาพูดเสียสวนใหญ 
คําถามในแบบสอบถามนั้นเขียนขึ้นมาจากปญหาที่เกิดขึน้ในการประกอบแผนภาพกระแสขอมูลใน
แตละระดับเขาดวยกัน ดงันั้นจึงเปนคําถามสั้นๆ เพื่อมุงประเดน็ไปยังปญหาที่เกิดในการเขียน
แผนภาพกระแสขอมูลนั่นเอง ตัวอยางแบบสอบถามที่ใชในการสัมภาษณไดแสดงไวในรูปที่ 5.1 
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• ขอมูลที่ตองกรอกลงในเอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสง มีอะไรบาง 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

• รายงานที่ทานตองทําประจําทุกเดือนไดแก 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

• ทานตองลงบันทึกในสมุดอะไรบาง 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

 
รูปที่ 5.1 ตัวอยางบางสวนของแบบสอบถามที่ใชในการสัมภาษณ 

 
 จากแบบตวัอยางขางตนจะพบวา จะมีคําถามลงทายที่ถามเกี่ยวกับงานที่พนักงานแตละคน
ตองทําอยูเสมอ ทั้งประเภทกิจกรรม และรายงาน/สมดุบันทึกตางๆ ที่ตองเขียน ทั้งนี้เนื่องจาก
พนักงานแตละคนไมอาจนกึถึงงานของตนที่ตองทําทั้งหมดไดภายใตการสัมภาษณคร้ังเดียว ดังนั้น
คําถามประเภทดังกลาวจะเปนคําถามที่ปรากฏอยูในสวนทายของแบบสอบถามเสมอ เพื่อพยายาม
เก็บขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรมและขั้นตอนการทํางานใหครบถวนมากที่สุด 
 

5.1.2  ความตองการทางสารสนเทศ (Requirement) และความจําเปนทางสารสนเทศ
(Needs)  

 จากการสัมภาษณพนักงานและผูจัดการระดับสูงของผูรับจางขนสงวัตถุอันตรายที่หนวย
ปฏิบัติงานขนสงที่เปนกรณศีึกษา ทําใหสามารถเก็บขอมูลประเภทความตองการทางสารสนเทศได 
อยางไรก็ตามความตองการทางสารสนเทศของพนักงานแตละคนนั้นอาจจะไมใชความตองการที่
แทจริงก็ได สืบเนื่องมาจากการขาดความเขาใจในปญหาที่เกดิขึ้นภายในหนวยปฏิบัติงานขนสง
อยางแทจริง 
 ดังนั้นขอมูลความตองการทางสารสนเทศนั้นจะตองถูกนํามาพิจารณากอนวา ความ
ตองการใดเปนความตองการที่แทจริง และความตองการใดที่ไมใช ความตองการใดบางที่สามารถ
ตอบสนองไดโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงความตองการที่เปนความตองการที่แทจริงและ
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถรองรับไดจะเรียกวา ความจําเปนทางสารสนเทศ และจะเปนความ
ตองการที่ถูกนาํไปพิจารณาออกแบบระบบตอไป 

แบบสอบถามกรณีศึกษา            21 ก.ค. 2547 
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 ความตองการทางสารสนเทศที่ไดจากการสัมภาษณตางๆ มีดังนี้ 
 1)   ตองการขอมูลในหลายๆ ดานเพื่อนํามาประกอบการวางแผนการจัดสง 
  2)   ตองการคดิคาแรงในการขนสงสินคาแตละเทีย่วไดอยางรวดเรว็ 
 3)   ตองการทราบขอกําหนดในการจัดสงสินคาที่ลูกคาแตละรายตองการ 
 4)   ตองการทราบวาจะมีสินคาคงเหลือเกิดขึ้น ณ ที่ใด และเมื่อไร 
 5)   ตองการทราบวาจํานวนสินคาที่เติมนัน้ตรงกับที่ระบุในเอกสารสงสินคาหรือไม 
 6)   ตองการทราบวาผูรับสินคาแตละรายมขีอกําหนดในการรับสินคาอะไรบาง 

7)   ตองการใหมีขอมูลที่ชวยใหการสงสินคาไดทั้งหมด โดยไมมีขอผิดพลาดในการขนสง      
เกิดขึ้น และขนสงทันเวลา 

8)   ตองการทราบสถานภาพของการขนสง เพื่อติดตามวาการจัดสงเรียบรอยดีหรือไม หรือ
อยูระหวางกระบวนการขนสง 

9)   ตองการทราบวามีการเปลี่ยนแปลงแผนการจัดสง และการสั่งงานขนสงหรือไม และ
เมื่อไร 

10) ตองการทราบรายไดจากคาขนสงในแตละวัน และยอดสะสมของรายไดที่เกิดขึน้ใน 
 แตละชวงเวลา 

 ความตองการทางสารสนเทศขางตน จะถกูพิจารณาวาเปนความจําเปนทางสารสนเทศ
หรือไม ดังนี ้

1) โดยทั่วไปแลวขอมูลประกอบการวางแผนการจัดสงที่ผูจดัมักจะตองคํานึงถึงปจจัย
หลายอยาง อันไดแก ประเภทของสินคา ปริมาณสินคาที่ตองจัดสง จํานวนและ
ประเภทรถขนสง  ขอจํากัดของสถานที่รับสินคาของผูรับสินคาแตละราย จํานวนเที่ยว
ที่ตองทําการขนสงของรถแตละคัน และความชํานาญของพนักงานขับรถในแตละ
ประเภทสินคา โดยสืบคนขอมูลจากแฟมขอมูล หรือจากประสบการณของเจาหนาที่
วางแผนจัดสงแตละคน เขามาประกอบการตัดสินใจดวยจะทาํใหการวางแผนการ
จัดสงมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สามารถจัดสินคาลงรถแตละคันไดแมนยาํมากขึ้น อยางไร
ก็ตามขอมูลเหลานี้สามารถจัดหามาใชได ดังนั้นจึงจัดเปนความจําเปนทางสารสนเทศ 
แตระบบที่พัฒนาขึ้นจะตองมีความสามารถมากพอที่จะชวยจดัใหจัดหาขอมูลดังกลาว
ไดอยางรวดเรว็ และเหมาะสม 

2) ความตองการในการคิดคาแรงขนสงอยางรวดเร็วนั้นสามารถตอบสนองไดทันทีหากมี
ขอมูลเกี่ยวกับคําสั่งสงสินคา และคําสั่งสงสินคาที่สงได/ไมได อยูในระบบสารสนเทศ
อยูแลว ดังนั้นความตองการนี้จึงจัดเปนความจําเปนทางสารสนเทศ 

3) โดยมากแลวขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดการสงสินคาของผูรับจางขนสงวตัถุอันตราย
ผลิตวัตถุอันตรายนั้นสามารถจัดหาไดในกระบวนการรับลูกคาใหม และมกัจะไม
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เปล่ียนแปลงจนกวาจะมกีารตกลงการสงสินคาครั้งใหมเกิดขึ้น ประกอบกับขอมูล
ดังกลาวมกัถูกเรียกใชเพื่อประกอบการตดัสินใจบางประเภท ดังนัน้ความตองการขอนี้
จึงจัดเปนความจําเปนทางสารสนเทศที่สามารถตอบสนองไดโดยระบบที่พัฒนาขึ้น 

4) ขอมูลเกี่ยวกับการมีสินคาคงเหลือนั้น มกัจะเกิดขึน้เมือ่พนักงานขับรถไปถึงสถานที่
รับสินคา แตพบวาแท็งกบรรจุวัตถุอันตรายของผูรับสินคาเต็ม ดังนั้นความตองการทาง
สารสนเทศประเภทนี้จึงจดัเปนขอจํากัดทางสารสนเทศ เนือ่งจากไมสามารถ
ตอบสนองไดโดยการนําระบบสารสนเทศเขาไปใชกับหนวยปฏิบัติงานขนสง 

5) โดยทั่วไปแลวกระบวนการตรวจสอบจํานวนสินคาที่เติมนั้นมักใชเอกสารเบิกสินคา
ในการตรวจ และการชั่งน้ําหนักกอนลงสินคา ซ่ึงมีความจําเปนตองใหครบถวนตรง
กับในเอกสารสงสินคา เพื่อใหผูรับสินคายอมรับ ดังนั้นจึงจดัเปนความจําเปนทาง
สารสนเทศประเภทหนึ่ง 

6) การที่สามารถทราบลวงหนาไดวาผูรับสินคาแตละรายมขีอกําหนดการขนสงอะไรบาง
จะทําใหการจดัรถขนสงมีประสิทธิภาพมาก โดยการจัดหาขอมูลสนับสนุนความ
ตองการประเภทนี้กระทําไดโดยอาศยัขอมูลลูกคารายใหมและเกาที่ไดมีการเก็บบนัทึก
ไว ดังนั้นความตองการทางสารสนเทศประเภทนี้จึงตอบสนองโดยการนําระบบ
สารสนเทศเขามาใชได 

7) ความตองการใหมีขอมูลที่ชวยใหสงสินคาไดทั้งหมด ไมสามารถตอบสนองไดโดย
การนําระบบสารสนเทศเขามาใช แตตองการการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมี
ความกระชับและเหมาะสมขึ้น ดังนั้นความตองการนี้จึงจดัเปนขอจํากัดทางสารสนเทศ 

8) สถานภาพของการขนสง จัดเปนหัวใจสาํคัญของกระบวนการวางแผนงานจัดสงของ
หนวยปฏิบัติงานขนสงทีเดียว ดังนัน้จงึจัดเปนขอมูลประกอบการตดัสินใจที่สําคญั
ประเภทหนึ่งของผูบริหารงานขนสง แตหากไมมีการนําระบบสารสนเทศเขามาใชแลว
การจัดหาขอมลูประเภทนีจ้ะเปนไปไมไดหรือเปนไปไดแตขอมูลที่ไดจะไมถูกตอง
ดังนั้นจึงจัดเปนความจําเปนทางสารสนเทศ 

9) การเปลี่ยนแปลงแผนการจัดสง และการสั่งงานขนสงนัน้จัดเปนปจจยัสําคัญปจจัยหนึ่ง
ที่ใชวัดประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาที่วางแผนจดัสง ณ หนวยปฏิบัติงานขนสง
แตละแหง และแสดงใหผูบริหารงานขนสงเห็นวาการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเกดิขึ้นบอย
แคไหน เกดิขึ้นในชวงเวลาใดบาง และนําขอมูลดังกลาวไปทบทวนกับลูกคาเพือ่
หาทางแกไขรวมกัน ดังนัน้ความตองการนี้จึงสามารถตอบสนองโดยระบบสารสนเทศ
ได ทั้งยังจัดเปนความตองการที่ผลักดันใหควรมีการติดตั้งระบบสารสนเทศ ณ หนวย
ปฏิบัติงานขนสงทุกแหงอีกดวย 
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10) การทราบรายไดจากคาขนสงในแตละวนั และยอดสะสมของรายไดที่เกิดขึ้นในแตละ
ชวงเวลา เปนขอมูลประกอบการตัดสนิใจและวางแผนกลยุทธที่สําคัญประเภทหนึ่ง
ของผูบริหาร แตหากไมมีการนําระบบสารสนเทศเขามาใชแลวการจัดหาขอมูล
ประเภทนี้จะเปนไปอยางลาชา ดังนั้นจึงจดัเปนความจําเปนทางสารสนเทศ 

 ความจําเปนทางสารสนเทศเหลานี้จะถูกนาํไปพิจารณาประกอบการพฒันาระบบตอไป 
 
5.2  สรุปการศึกษาความตองการทางดานสารสนเทศ 
  
 สําหรับความตองการทางสารสนเทศที่ถูกจัดเปนความจาํเปนทางสารสนเทศไดสรุปไวดัง
ตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1 สรุปความตองการและความจาํเปนทางสารสนเทศ 
ความตองการทางสารสนเทศ เปนความจําเปน

ทางสารสนเทศ 
เปนขอจํากัดทาง
สารสนเทศ 

1) ตองการขอมูลในหลายๆ ดานเพื่อนํามาประกอบการวาง
แผนการจัดสงไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม 

  

2) ตองการคิดคาแรงในการขนสงสินคาแตละเที่ยวไดอยาง
รวดเร็ว 

  

3) ตองการทราบขอกําหนดในการจัดสงสินคาที่ลูกคาแตละ
รายตองการ 

  

4) ตองการทราบวาจะมีสินคาคงเหลือเกิดขึ้น ณ ที่ใด และ
เมื่อไร 

  

5) ตองการทราบวาจํานวนสินคาที่เติมนั้นตรงกับที่ระบุใน
เอกสารสงสินคาหรือไม 

  

6) ตองการทราบวาผูรับสินคาแตละรายมีขอกําหนดในการรับ
สินคาอะไรบาง 

  

7) ตองการใหมีขอมูลที่ชวยใหการสงสินคาไดทั้งหมด โดยไม
มีขอผิดพลาดในการขนสงเกิดขึ้น และขนสงทันเวลา 

  

8) ตองการทราบสถานภาพของการขนสง เพื่อติดตามวาการ
จัดสงเรียบรอยดีหรือไม หรืออยูระหวางกระบวนการขนสง 

  

9) ตองการทราบวามีการเปลี่ยนแปลงแผนการจัดสง และการ
สั่งงานขนสงหรือไม และเมื่อไร 

  

10) ตองการทราบรายไดจากคาขนสงในแตละวัน และยอด
สะสมของรายไดที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา 
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 บทตอไปจะพดูถึงความสัมพันธของกิจกรรมที่ไดแบงไวในหัวขอ 4.2.1 ในรูปของ
แผนภาพกระแสขอมูล และผูรับผิดชอบกิจกรรมในแตละสวน 
 



บทที่ 6 
การวิเคราะหระบบสารสนเทศโดยละเอียด 

  
 จากบทที่ 5 ไดสารสนเทศที่จําเปน ในบทนี้จะไดแสดงการวิเคราะหระบบการทํางานเดิม
และนําเสนอระบบการทํางานใหมในรูปของแผนภาพกระแสขอมูล โดยนําความจําเปนทาง
สารสนเทศในระบบเดิม ประกอบกับปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบการทํางานเดิมมาวิเคราะห เพือ่
นําเสนอระบบการทํางานใหมที่ตอบสนองความตองการ และสามารถแกไขปญหาดังกลาวได 
 
6.1 การวิเคราะหระบบการทํางานเดิม 
 
 การวิเคราะหระบบการทํางานเดิม ไดทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมของระบบและ
ระบบงานหนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุอันตราย ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 6.1.1  สภาพแวดลอมของระบบ 
 สภาพแวดลอมระบบที่ศึกษาไดแสดงไวในรูปที่ 6.1 ซ่ึงประกอบไปดวยส่ิงที่อยูนอกระบบ 
(Entity) หลายประเภท ส่ิงที่อยูนอกระบบที่สําคัญและหนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุอันตรายใดๆ ตอง
มีเสมอ ไดแก เจาของสินคา (ผูประกอบการผลิตวัตถุอันตราย) ผูรับสินคา (ลูกคาของผูประกอบการ
ผลิตวัตถุอันตราย) และพนักงานขับรถขนสง 
 เจาของสินคา เปนผูประกอบการผลิตวัตถุอันตราย ซ่ึงวาจางใหผูรับจางขนสงวัตถุอันตราย 
(ผูจัดสง) นาํสินคาจากคลังสินคาของตนไปสงยังผูรับสินคา มีบทบาทที่สําคัญคือเปนลูกคาของ
ระบบหนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุอันตราย (หรือของผูประกอบการนัน่เอง) ดังนั้นคาํสั่งใหสงสินคา
จึงมาจากเจาของสินคาเปนหลัก 
 ผูรับสินคา ไดแกผูที่ถูกระบุชื่อในเอกสารสงสินคาวาใหนําสินคาที่ระบุในเอกสารดังกลาว
ไปสงให กลาวคือเปนลูกคาเจาของสินคานั่นเอง ผูรับเปนสิ่งที่อยูนอกระบบที่มีจํานวนมากที่สุด 
และมีความหลากหลายสูงสุด อยางไรก็ตามผูรับนั้นเปนสิ่งที่อยูนอกระบบประเภทเดียวที่ไมปรากฏ
อยูในแผนภาพกระแสขอมลูระดับสูงสุด เนื่องจากมิไดติดตอกับหนวยปฏิบตัิการขนสงวัตถุ
อันตรายโดยตรง แตจะตดิตอผานพนักงานขับรถขนสงเกือบทั้งหมด 
 พนักงานขับรถขนสง เปนผูมีหนาที่โดยตรงในการนําสนิคาของเจาของสินคาไปสงยังผูรับ
ปลายทางใหครบถวน กลาวคือมีหนาที่รับผิดชอบการขนสงของหนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุ
อันตราย พนกังานขับรถขนสงนั้นถือวาเปนสิ่งที่อยูนอกระบบเฉพาะบางกรณีเทานัน้ เชน เมื่อรับ
คาแรงขนสง เปนตน 
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 ส่ิงที่อยูนอกระบบแตละประเภทนั้นมีความเกี่ยวของกับระบบหนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุ
อันตรายแตกตางกันออกไป ซ่ึงไดแสดงรายละเอียดไวในแผนภาพกระแสขอมูลระดับตางๆ แลว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6.1 แผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด (Context Diagram) 
 

 6.1.2  ระบบงานหนวยปฏิบตัิการขนสงวัตถุอันตราย 
 ฝายบริหารงานขนสงประจาํหนวยปฏิบัตกิารขนสงวัตถุอันตรายบริษทักรณีศึกษาประกอบ
ไปดวย 4 แผนก ไดแก 

1) แผนกธุรการขนสง มีหนาที่จดัการคาแรงขนสง 
2) แผนกวางแผนจัดสง มีหนาทีรั่บลูกคาใหม และรับคําสั่งสงสินคา ยืนยันคําสั่งสงสินคา 

วางแผนการจดัสงสินคา ตรวจสอบแผนการสงสินคา ส่ังงานขนสงสินคา ตรวจสอบ
การขนสงสินคา ติดตามรวบรวมเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานขนสง และ
สรุปรายงานการปฏิบัติงานขนสง 

3) แผนกความปลอดภัย มีหนาที่ตรวจสอบความปลอดภยัในการปฏิบัติงานของพนกังาน
ขับรถ 

0. กระบวนการขนสง 

เจาของสินคา

เจาหนาที่เทคนิค เจาหนาที่บุคคล 

เจาหนาที่ธุรการ
ขนสง 

พนักงานขับรถ
ขนสง

เอกสารสงสินคา 
ขอมูลช่ือ-ช่ือยอ  เจาของสินคา 
ช่ือผูรับสินคา 
ขอจํากัดของสถานที่สงสินคา 
ชนิดของสินคา 
นน. สินคาที่ตองสง 

เอกสารสงสินคา 
เอกสารรายงานการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

คาแรงขนสง 

รายการคาเดินทาง 
ใบเสร็จคาทางดวน 

รายการคาเดินทาง 
ใบเสร็จคาทางดวน 
เอกสารสงสินคา 
เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสง  
เอกสารตรวจสอบความพรอมของของรถขนสงประจําวัน

คาแรงขนสง

เอกสารรายงานความพรอมของพนักงานขับรถ เอกสารรายงานความพรอมของรถขนสง 
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4) แผนกซอมบํารุง มีหนาที่บํารุงรักษา ตรวจสอบความพรอมและความปลอดภัยของรถ
ขนสงที่ใชปฏิบัติงาน 

 กระบวนการทาํงานของระบบที่ศึกษาไดแสดงไวในแผนภาพกระแสขอมูลระดับตางๆ 
โดยกระบวนการทํางานหลกัไดแสดงไวในรูปที่ 6.2 
 

 
 

รูปที่ 6.2 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 กระบวนการขนสง ณ หนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุอันตราย 
 

 การรับลูกคาใหม เมื่อเจาของสินคาสนใจที่จะใชบริการของหนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุ
อันตรายและไดตกลงทําสัญญาวาจางการขนสงกับฝายพฒันาธุรกิจของบริษัท ซ่ึงประกอบไปดวย
รายละเอียดขอมูลของลูกคา สถานที่รับสินคา สถานที่สงสินคา ขอตกลงราคาคาขนสง ประเภทรถที่
ใชขนสง ประเภทของสินคา ปริมาณของสินคาที่ตองใหขนสง และขอจํากัดในการขนสงของลูกคา
แตละรายเรยีบรอยแลว ฝายพัฒนาธุรกิจจะแจงมายังหนวยปฏิบัติการขนสงเพื่อแสดงขอตกลงใน
การขนสงระหวางหนวยปฏิบัติการขนสงและเจาของสนิคา แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของการ
รับลูกคาใหม ของระบบเดิมไดแสดงไวดังรูปที่ 6.3 
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รูปที่ 6.3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของการรับลูกคาใหม ของระบบเดิม 
 

 การบันทึกคําสั่งสงสนิคา เร่ิมจากเจาหนาที่วางแผนจัดสงไดรับคําสั่งสงสินคาจากทางฝาย
ขายของลูกคา จากนั้นทาํการยืนยนัคําสั่งสงสินคาโดยทําการเปลี่ยนแปลงแกไขรายละเอียดที่ระบุไว
ใน Weekly Delivery Report ใหตรงตาม Daily Delivery Order และใชปากกาทําแถบสีเพื่อเปนการ
ยืนยนั เนื่องจากเอกสารดงักลาวเปนหลักฐานแสดงวาหนวยปฏิบัติการขนสงไดรับทราบคําสั่งสง
สินคาถูกตองแลว  
 จากนั้นเจาหนาที่วางแผนจัดสงตองทําการตรวจสอบความพรอมของรถขนสงที่จะใช
ปฏิบัติงาน โดยดูจากเอกสารรายงานความพรอมของรถขนสง และตรวจสอบความพรอมของ
พนักงานขับรถ โดยดูรายชื่อจากเอกสารรายงานความพรอมของพนักงาน แผนภาพกระแสขอมูล
ระดับ 1 ของการบันทึกคําสั่งสงสินคา ของระบบเดิมไดแสดงไวดังรูปที ่6.4 

 
 
 
 
 

1.1 ตรวจสอบ 
เจาของสินคาใหม

รายละเอียดลูกคา 

เจาของสินคา 

1.2 บันทึกขอมูล
เจาของสินคาใหม

ขอมูลช่ือ-ช่ือยอยเจาของสินคา 
ขอจํากัดของสถานที่รับสินคา 
ช่ือผูรับสินคา (Client) 
ขอจํากัดของสถานที่สงสินคา 
ประเภทของสินคา 
ประเภทรถที่ใชขนสง 
ขอตกลงราคาคาขนสง 

ขอมูลช่ือ-ช่ือยอเจาของสินคา 

การเปนลูกคาใหม 

ขอมูลลูกคารายใหม 
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รูปที่ 6.4 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของการบันทึกคําสั่งสงสินคา ของระบบเดมิ 
 

 การวางแผนการจัดสงสินคา เปนกระบวนการที่นําผลสรุปของคําสั่งสงสินคาของลูกคาแต
ละรายมาใชพจิารณาการจดัจํานวนของสินคาและพนักงานขับรถใหกบัรถขนสงสินคาแตละคัน 
โดยหลักการที่สําคัญในการวางแผนการจดัสงสินคาคือ ตองพยายามกระจายปริมาณงาน (ปริมาณ
สินคา) ไปใสตามรถคันตางๆ โดยคํานึงถึงจํานวนและประเภทรถที่ใชขนสงสินคาประเภทนั้น รถ
แตละคันมีความสามารถในการบรรทุกกี่ตนั ขอจํากดัของสถานที่สงสินคา จํานวนเที่ยวที่ตองทาํ
การขนสงของรถแตละคัน และความชํานาญในแตละประเภทสินคาของพนักงานขับรถแตละคน 
ทั้งนี้เพื่อใหการขนสงของหนวยปฏิบัติการขนสงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพนั่นเอง 
 ในการวางแผนการจัดสงสนิคาตองทําการเขียนลงในเอกสารวางแผนจัดสง เพื่อนํามา
พิจารณาและตรวจสอบวาสามารถวางแผนจัดสงสินคาไดครบถวนและเปนไปตามที่ลูกคาตองการ
หรือไม เมื่อเจาหนาที่วางแผนจัดสงทําการตรวจสอบแผนการสงสินคาเสร็จสิ้นแลวจะทําการ
ส่ังงานขนสงสินคาโดยจัดทําเอกสารสั่งงานขนสงสินคาประจําวนั เพื่อติดประกาศใหพนักงานขับ
รถทราบ และเอกสารเบิกสนิคามอบใหพนักงานขับรถกอนออกไปปฏิบัติงาน ตลอดจนเจาหนาที่
วางแผนจัดสงจะตองทําการตรวจสอบการขนสงสินคา โดยการติดตอสอบถามจากพนักงานขับรถ
ทางโทรศัพทในระหวางการนําสงสินคาอีกดวย แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของการวาง
แผนการจัดสงสินคา ของระบบเดิมไดแสดงไวดังรูปที่ 6.5 
 

2.1 รับคําสั่ง 
สงสินคา 

รายละเอียดลูกคา 

เจาของสินคา 

2.2 ยืนยันคําสั่ง 
สงสินคา 

วันที่ตองสงสินคา 
ขอมูลคําสั่งสงสินคา 
ขอจํากัดของ Client แตละราย 

ปริมาณสินคาที่ตองจัดสงให Client แตละราย 

Delivery Order 

ประเภทของสินคา ขอมูล Client 



  92 
 

 
 

รูปที่ 6.5 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของการวางแผนการจัดสงสนิคา ของระบบเดิม 
 

 การปดการปฏบิัติงานขนสง เมื่อรถขนสงกลับหนวยปฏิบัติการขนสงหลังจากสงสินคา
แลว พนกังานขับรถจะนําเอกสารสงสินคา พรอมเอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสง สงคืนให
เจาหนาทีว่างแผนจัดสง เพื่อตรวจสอบ 
 เมื่อตรวจรับการขนสงแตละเที่ยวแลว เจาหนาที่วางแผนจัดสงจะทําการสรุปการขนสงใน
แตละเทีย่วออกมาเปนเอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงประจําวัน และคํานวณคาแรงขนสง (เบี้ย
เล้ียง) ใหกับพนักงานขับรถแตละคน และรวมคาใชจายที่ใชในการเดินทางที่พนกังานขับรถกรอก
ไวในเอกสารรายงานการปฏบิัติงานขนสงพรอมกับบันทกึคาแรงขนสงดังกลาวลงใน
เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสง แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของการปดการปฏิบัติงาน
ขนสง ของระบบเดิมไดแสดงไวดังรูปที่ 6.6 
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รูปที่ 6.6 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของการปดการปฏิบัติงานขนสง ของระบบเดิม 
 

 6.1.3 ปญหาและอุปสรรคในระบบงานเดมิและแนวทางแกไขในเบื้องตน 
 ปญหาในการทํางานของหนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุอันตรายแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 
 1)  ปญหาในกระบวนการทํางาน ไดแก 

- กิจกรรมมีความซ้ําซอนกัน (Duplicate Activities) ควรจะตัดกจิกรรมสวนที่ซํ้าออกไป
จากระบบ 

- กิจกรรมที่มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน (Related Activities) เมื่อนํามาทํารวมกันจะทํา
ใหการทํากิจกรรมทั้งสองมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- กิจกรรมในการทบทวนและรับรอง (Multiple Reviews and Approvals) เปนกิจกรรมที่
ไมเพิ่มมูลคาใหกับบริการ ดงันั้นจึงควรจะมีเทาที่จําเปนเทานั้น 

 
 
 



  94 
 
 2)  ปญหาทางดานขอมูล ไดแก 

- ความซ้ําซอนของขอมูล (Data Redundancy) เปนปญหาที่เกิดขึน้จากการเก็บขอมูล
ซํ้าซอนกัน กลาวคือ ขอมูลชุดเดียวกนัถูกจัดเก็บอยูในแหลงขอมูล 2 แหงหรือมากกวา
โดยจะทําใหเสียเวลาในการจัดเก็บขอมูลดงักลาวเกนิความจําเปน 

- ความขัดแยงของขอมูล (Data Inconsistency) เปนปญหาตอเนื่องมาจากขางตน 
กลาวคือ การที่มีขอมูลชุดเดียวกันจัดเก็บอยูในแหลงขอมูลหลายแหง อาจทําใหขอมูล
ดังกลาวมีคาทีต่างกันในแตละแหงก็ได สงผลใหไมทราบวาขอมูลชุดใดเปนชุดขอมลู
ที่ถูกตอง 

- ความผิดปกตขิองขอมูล (Data Anomaly) เปนปญหาที่ตอเนื่องมาจากปญหาความ
ซํ้าซอนของขอมูลเชนกัน กลาวคือหากทาํการเปลี่ยนแปลง เพิ่ม หรือลบขอมูลใน
แหลงเก็บขอมลูหนึ่ง แตมิไดกระทํากับแหลงเก็บขอมูลที่เหลือ จะทําใหขอมูลดังกลาว
ขาดความสัมพันธกัน และทําใหเกิดความสับสนไดงาย 

- ความไมเพยีงพอของขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ (Lack of Decision-aided Data) 
กิจกรรมประเภทการตัดสินใจบางอยางมกัขาดขอมูลเขาที่เพียงพอกับการตัดสินใจ 
ผูทํากิจกรรมนัน้มักตองใชการคาดเดาหรือประสบการณของตนเองแทน ทําใหผลลัพธ
ที่ไดในแตละครั้งของการทํากิจกรรมดังกลาวจะแตกตางกันออกไปเสมอ 

- ขอมูลมีปริมาณมาก (Size of Data) การทํางานในหนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุอันตราย
จะมีปริมาณขอมูลที่เกี่ยวของสูงมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสินคาที่หนวยปฏิบัติการ
ขนสงตองทําการจัดสง ดังนั้นโดยทั่วไปแลวหนวยปฏิบัติการขนสงจึงมักใชเฉพาะ
ขอมูลบางประเภทเทานัน้ ซ่ึงทําใหการทํางานของหนวยปฏิบัติการขนสงมี
ประสิทธิภาพต่ํากวาที่ควรจะเปน 

 จากการศึกษาหนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุอันตรายกรณีศกึษาพบวามีปญหาในกระบวนการ
ทํางานของหนวยปฏิบัติการขนสง ซ่ึงไดมีการระดมสมองกับเจาหนาที่วางแผนจัดสง เจาหนาที่
ธุรการจัดสง ผูบังคับบัญชาฝายปฏิบัติการ ผูจัดการฝายพัฒนาธุรกิจ และผูบริหารงานขนสง
ระดับสูงของบริษัท โดยไดเสนอแนวทางแกไขในเบื้องตนดังนี้  
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 การรับลูกคาใหม 

ปญหา แนวทางแกไขในเบื้องตน 
1. รายละเอียดขอมูลของลูกคา ขอจํากัดของ
สถานที่รับสินคา สถานที่สงสินคาของผูรับ
สินคาแตละรายมีปริมาณมากนั้นขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการจดจําและประสบการณ
การทํางานของเจาหนาทีว่างแผนจัดสงแตละ
คน ไมมีการจัดเก็บเปนหมวดหมูทีเ่หมาะสม 
ทําใหการคนหาปรับปรุงขอมูลยุงยากและ
ขอมูลที่มีอยูไมทันสมัย 

เมื่อบันทึกรายละเอียดขอมูลลูกคาเขาสูระบบ
แลว ระบบสามารถจัดเก็บและแสดงขอมลูลูกคา
แตละรายออกมาในรูปแบบที่เหมาะสมและ
สะดวกตอการนําไปวางแผนการจัดสงตอไป 

  
 การบันทึกคําสั่งสงสนิคา 

ปญหา แนวทางแกไขในเบื้องตน 
2. ขอมูลเขา (คําสั่งสงสินคา) มีปริมาณมากทําให
สามารถจัดเกบ็ขอมูลในรายละเอียดของสนิคา
ที่เขาไดไมครบถวนหรือลาชา 

3. เมื่อไมสามารถเก็บขอมูลในรายละเอียดได
ครบถวน จะทําใหเกิดขอผิดพลาดในการวาง
แผนการจัดสง ซ่ึงอาจทําใหผลสรุปการวาง
แผนการจัดสงขาดประสิทธิภาพ 

พยายามเลือกบันทึกเฉพาะขอมูลที่จําเปนตอ
ระบบเทานั้น และเสนอระบบที่สามารถบันทึก
ขอมูลเขาสูระบบไดโดยเร็ว โดยที่ยังคงความ
ถูกตองของขอมูลอยูในระดบัที่เหมาะสม 
สามารถนําไปใชงานได 

4. การนําเอกสารคําสั่งสงสินคาในแตละประเภท
สินคามาทําแถบสีเพื่อเปนการยืนยนัคําสั่งสง
สินคาทันทีนัน้ทําใหขาดความยืดหยุนในการ
วางแผนการจดัสง 

เมื่อบันทึกขอมูลเขาสูระบบแลว ระบบจะแสดง
ขอมูลคําสั่งสงสินคาแตละคําสั่งออกมาใน
รูปแบบที่เหมาะสมและสะดวกตอการนําไปวาง
แผนการจัดสงตอไป 
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 การวางแผนการจัดสงสินคา 

ปญหา แนวทางแกไขในเบื้องตน 
5. ขอมูลประกอบการวางแผนการจัดสงมักจะ
ตองคํานึงถึงปจจัยหลายอยาง โดยข้ึนอยูกับ
ขอมูลจากแฟมขอมูลหรือจากประสบการณ
ของเจาหนาทีว่างแผนจัดสงแตละคน 

เสนอระบบทีส่ามารถชวยใหจัดหาปจจยัตางๆ 
มาใชพิจารณาประกอบการวางแผนจัดสงได
อยางรวดเรว็และเหมาะสม เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการวางแผนการจัดสง 

6. บันทึกการเปลีย่นแปลงแผนการจัดสงสินคา
และการสั่งงานขนสงสินคาอาจสูญหายไดงาย 
เนื่องจากไมมีเอกสารควบคุม 

ระบบที่เสนอตองบันทึกและแสดงรายการการ
แกไข เปลี่ยนแปลงแผนการจัดสงสินคาและการ
ส่ังงานขนสงสินคาที่เกิดขึน้ทั้งหมด 
 

  
 การปดการปฏบิัติงานขนสง 

ปญหา แนวทางแกไขในเบื้องตน 
7. การติดตามรวบรวมเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานขนสงและการรวมคาแรงขนสง
เพื่อบันทึกในเอกสารรายงานการปฏิบัติงาน
ขนสงเปนการเสียเวลามาก 

เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการขนสงสินคาในแตละ
คําสั่งสงสินคาแลว ระบบตองสรุปรายงานตางๆ 
ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานขนสงและคาแรงขนสง
ที่พนักงานขับรถจะไดรับ รวมถึงสามารถเรียก
มาตรวจสอบไดในภายหลัง 

8. ผูบริหารไมสามารถรับรูรายไดจากคาขนสงที่
เกิดขึ้นในการขนสงแตละวนั และยอดสะสม
ของรายไดที่เกดิขึ้นในแตละชวงเวลา 

เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการขนสงสินคาในแตละ
คําสั่งสงสินคาแลว ระบบตองสรุปคาขนสงใน
แตละวนัไดทนัที 

 
 ปญหาที่เกิดขึน้และนํามาพจิารณาโดยมากแลวเปนปญหาที่เกิดจากขอมูลที่ใชและจัดเก็บมี
ปริมาณมาก  สวนปญหาความซ้ําซอนของขอมูลความขัดแยงของขอมูล และความผิดปกติของ
ขอมูลนั้นเปนปญหาที่เกิดขึน้โดยทัว่ไปกบัระบบการทํางานดวยมือเสมอ ปญหาเหลานี้สามารถ
แกไขไดทันทหีากนําระบบสารสนเทศแบบที่ใชระบบฐานขอมูลเขามาประยุกตใชกบักระบวนการ
ทํางาน 
 สําหรับปญหาในกระบวนการทํางานเปนปญหาที่มักเกดิขึ้นกับงานขนถายและงานขนสง 
ซ่ึงไมสามารถแกไขไดโดยตรงโดยนําระบบสารสนเทศเขามาใช หรือหากตองการนาํระบบ
สารสนเทศเขามาใชกับงานประเภทนี้ใหมีประสิทธิภาพแลวจะตองลงทนุเปนจํานวนมหาศาล เชน 
การติดตั้งระบบ GPS (Global positioning system) ใหกบัรถขนสง เพื่อใชในการติดตามและบริหาร
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กองรถ เปนตน อยางไรก็ตามปญหาทีเ่กิดขึ้นกับงานทั้งสองประเภทจะบรรเทาลงไดเมื่อนําระบบ
สารสนเทศเขามาใชกับการจดัการการขนสง ตัวอยางเชน 

- การนําระบบทีช่วยใหจดัหาปจจัยหลายๆ ดานในการวางแผนการจัดสง จะชวยลด
ความยุงยากของเจาหนาทีว่างแผนจัดสง เนื่องจากสามารถทําใหจัดสนิคาลงรถขนสง
แตละคันไดแมนยํามากขึน้  

- เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงและเอกสารเบิกสินคาที่ออกดวยมือนั้นมีขอมูล
ผิดพลาดไดงาย ซ่ึงหากเจาหนาที่วางแผนจัดสงหรือพนักงานขับรถขนสงไมสามารถ
ตรวจพบกอนที่จะเริ่มงานนาํสินคาไปสงใหลูกคาไดแลวจะทําใหเกดิความผิดพลาดใน
การสงสินคาได ซ่ึงทําใหประสิทธิภาพของงานขนสงลดลงเปนตน 

 
 6.1.4  แนวทางในการปรับปรุงเอกสาร 
 จากหวัขอที่ 4.3 ไดอธิบายเอกสารที่ใชอยูเดิมซึ่งแบงเปน 2 หมวดหลัก ไดแก เอกสาร
มาตรฐาน และเอกสารเพิ่มเติมเฉพาะดาน นอกจากนีเ้อกสารแตละหมวดสามารถจาํแนกตามการใช
งานไดเปน 3 ประเภท ไดแก เอกสารจากภายนอก (Input Document) เอกสารระหวางการทํางาน 
(Worksheet) และเอกสารออกในการทํางาน (Output Document) ไวแลว ในหวัขอนีไ้ดทําการศึกษา
โดยแบงเอกสารเปนดังนี ้
  สวนที่ 1 เอกสารออกโดยระบบ ไดแก 

- เอกสารสั่งงานขนสงสินคาประจําวนั 
- เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสง: หากระบบสารสนเทศสามารถสนับสนุนการจัด

รถไดแลว ก็ควรใหระบบเปนผูออกเอกสารประเภทนี้ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และ
ความถูกตองของเอกสาร ประกอบกับระบบสามารถจัดเรียงคาํสั่งในแตละบลิได 
ดังนั้นเอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงที่ระบบเปนผูออกจึงมีอรรถประโยชนสูง
กวาเอกสารรายงานการปฏิบตัิงานขนสงที่ออกโดยการเขียน 

- เอกสารเบิกสินคา: เมื่อมีการนําระบบสารสนเทศเขามาใชแลว การออกเอกสาร
ประเภทนี้โดยระบบจะชวยใหขอมูลมีความถูกตองกับขอมูลคําสั่งสินคาที่อยูในระบบ 
ดังนั้นจึงจัดเปนการตรวจสอบเอกสารสงสินคาที่รับสงไปดวยพรอมๆ กัน 

- เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงประจาํวัน 
 สวนที่ 2 เอกสารออกดวยการเขียน ไดแก 

- เอกสารสงสินคา: เนื่องจากเอกสารประเภทนี้ตองนําไปใหผูรับปลายทางลงลายมือช่ือ
เพื่อแสดงการไดรับสินคา เอกสารประเภทดังกลาวผูประกอบการผลิตวัตถุอันตราย
เปนผูออกดวยตัวเอง 
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 สวนที่ 3 เอกสารที่ไมใชงานแลว 

- เอกสารวางแผนงานจัดสง: เอกสารที่ไมตองใชงานแลวหากมีการนาํระบบสารสนเทศ
เขามาใชในหนวยปฏิบัติงานขนสง เนื่องจากสามารถใชโมดูลจัดรถของระบบทดแทน
ได 

- ขอมูลลูกคารายใหม: เปนเอกสารอีกประเภทที่ไมตองใชงานแลว เนื่องจากระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถจัดเก็บขอมูลที่จําเปนเกีย่วกับลูกคาของผูประกอบการผลิตวัตถุ
อันตรายไดเชนกัน 

- เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงที่ไมเปนไปตามแผน  
- เอกสารรายงานการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

  
 จากการศึกษาพบวามีเอกสารและขอมูลอยูหลายประเภทที่ใชในการดําเนินงานของหนวย
ปฏิบัติการขนสงหนึ่งๆ อยางไรก็ตามระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นจะชวยในการออกเอกสารและจัดหา
ขอมูลที่จําเปนเทานั้น ดังตารางที่ 6.1 
 

ตารางที่ 6.1 สรุปการวิเคราะหเอกสาร 
เอกสารออกโดยระบบ เอกสารออกดวยการเขียน เอกสารที่ไมใชงานแลว 

1) เอกสารสั่งงานขนสงสินคา
ประจําวัน 

2) เอกสารรายงานการปฏิบัติงาน
ขนสง 

3) เอกสารเบิกสินคา 
4) เอกสารรายงานการปฏิบัติงาน

ขนสงประจําวัน 

1) เอกสารสงสินคา 
 

1) เอกสารวางแผนงานจัดสง 
2) ขอมูลลูกคารายใหม 
3) เอกสารรายงานการปฏิบัติงาน

ขนสงที่ไมเปนไปตามแผน  
4) เอกสารรายงานการปฏิบัติงานที่

ไมเปนไปตามขอกําหนด 
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6.2 การวิเคราะหระบบสารสนเทศสําหรับการทํางานใหม 
 
 จากการพจิารณาปญหาที่เกดิขึ้นในงานแตละประเภท และการวเิคราะหความจาํเปนทาง
สารสนเทศในบทกอน ไดนํามาสูการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานบางอยางของหนวย
ปฏิบัติการขนสงวัตถุอันตรายไปเปนการทาํงานดวยระบบคอมพิวเตอรแทน 
 
 6.2.1 ขอกําหนดที่จําเปนตองมีสําหรับระบบใหม  
 สําหรับที่มาของขอกําหนดตางๆ ไดมาจากการระดมสมองกับเจาหนาที่วางแผนจัดสง 
เจาหนาที่ธุรการจัดสง ผูบังคับบัญชาฝายปฏิบัติการ ผูจัดการฝายพฒันาธุรกิจ และผูบริหารงาน
ขนสงระดับสูงของบริษัท 
 ระบบที่พัฒนาขึ้นใหมจะสนบัสนุนกระบวนการทํางานยอยประเภทงานธุรการเปนหลัก 
โดยมีขอกําหนดในการพัฒนาระบบ ดังนี ้
 
กระบวนการทาํงานยอย ขอกําหนด 

ระบบตองสามารถนํารายละเอียดขอมูลของลูกคาและขอตกลงของ
ลูกคาเขามาประกอบการบนัทึกคําสั่งสงสินคาโดยขอมูลเกี่ยวกับลูกคา
เหลานี้จะถูกบนัทึกในฐานขอมูลไวลวงหนา โดยจะมีการปรับปรุงแกไข
เปนชวงๆ ใหสอดคลองกับสถานการณทางธุรกิจในแตละชวง
นอกจากนี้ระบบตองอนุญาตใหผูรับจางขนสงวัตถุอันตรายสามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบขอตกลงราคาที่ตองการสําหรับเจาของสินคาแตละ
รายได เนื่องจากปจจยัในดานอื่นที่นอกเหนือไปจากประเภทของสินคา
ปริมาณของสินคา และประเภทของรถทีใ่ชขนสงสินคา เชน การคิด
ราคาขนสงแบบตอน้ําหนกัของสารเคมีที่ทําการขนสง (ตนั) การคิดราคา
ขนสงแบบตอเที่ยวการขนสง (ราคาขนสงจะขึ้นอยูกับประเภทของรถที่
ใชในการขนสง) หรือการคิดราคาขนสงแบบตามระยะทางที่ทําการ
ขนสง (กม.)  เปนตน อยางไรก็ตามระบบตองอนุญาตใหผูรับจางขนสง
วัตถุอันตรายสามารถเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดขอมูลของลูกคาและ
ขอตกลงราคาของลูกคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

 
 
 
 
 
 
1.การรับลูกคาใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบตองสนับสนุนการบันทึกขอมูลของเจาของสินคาตั้งแตเร่ิมตกลง
ราคาขนสงสินคาจนกระทั่งตกลงการสงสินคากับเจาของสินคานั้นๆ ได
ขอมูลที่จําเปนตองบันทึกไดแก วิธีติดตอ ที่อยู พนกังานของเจาของฯ ที่
สามารถติดตอได และขอตกลงของลูกคาในการสงประเภทตางๆ 
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กระบวนการทาํงานยอย ขอกําหนด 
1.การรับลูกคาใหม (ตอ) ระบบสามารถออกรายงานรายละเอียดลูกคา รายงานรายการขอมูลของ

ลูกคา รายงานรายการสถานที่รับสินคาของลูกคา และรายงานขอตกลง
ของลูกคาไดทันทีที่การตกลงสัญญาวาจางเสร็จสิ้น 
ระบบตองสนับสนุนการบันทึกคําสั่งสงสินคาอยางรวดเร็ว แตเนื่องจาก
ขอจํากัดที่เกิดจากการขาดความรวมมือจากเจาของสินคา ดังนั้นความ
รวดเร็วจึงไดมาจากการออกแบบหนาจอทีเ่หมาะสมและการเลือกบันทกึ
เฉพาะขอมูลที่สําคัญเทานั้น 
ระบบตองอนญุาตใหเพิ่ม-แกไข-ลบรายการในบันทึกใบจองงานของ
ลูกคาได จนกวาจะมกีารจายงานออกไป (ออกเอกสารรายงานการ
ปฏิบัติงานขนสงและเอกสารเบิกสินคา) 
ระบบสามารถแสดงหรือออกรายงานบนัทกึการจองงานประจําวนั เพื่อ
ใชเปรียบเทยีบความถูกตองกับเอกสารคําสั่งสงสินคาจากเจาของสินคา
ซ่ึงจะทําใหสามารถตรวจสอบไดงายวาจํานวนสินคาที่เจาของสินคา
ตองการใหขนสงนั้นตรงกับที่ระบุในเอกสารคําสั่งสงสินคาทั้งหมด
หรือไม 

2.การบันทึกคาํสั่งสง
สินคา 
 
 

ระบบตองสนับสนุนการสืบคนและการเพิม่ขอมูลเกี่ยวกบัสินคาและ
ผูรับสินคาแบบรวดเร็ว 
ระบบสามารถนําปจจยัหลายๆ ดานมาใชพิจารณาประกอบการวาง
แผนการจัดสง ไดแก ขอจํากัดเกีย่วกับประเภทของสินคา รถที่ใชขนสง
สินคาสําหรับสถานที่รับ-สงสินคาของลูกคาแตละราย ขอมูลรถขนสงที่
จะใชทําการขนสง ขอมูลพนักงานขับรถขนสงที่พรอมปฏิบัติงานขนสง 
ประเภทและปริมาณสินคาที่ตองทําการขนสง 
ระบบตองขึ้นรายชื่อคําสั่งสงสินคาที่ยังทําการวางแผนการจัดสงไม
ครบถวน และแสดงสถานะของการขนสงของคําสั่งสงสินคาแตละ
รายการ เพื่อเปนการเตือนความจําของเจาหนาที่วางแผนจัดสง และลด
ความผิดพลาดในการวางแผนการจัดสง 

 
 
 
 
 
 
3.การวางแผนการจัดสง
สินคา 
 
 
 
 
 
 

ระบบตองสนับสนุนการวางแผนการจัดสง รวมทั้งสามารถแสดง
รายการการเปลี่ยนแปลง แกไข หรือยกเลิกแผนการจัดสงสินคาและการ
ส่ังงานขนสงสินคาใหกับรถขนสงที่เกิดขึ้นทั้งหมดได โดยการเพิ่ม 
แกไข ขอมูลดังกลาวสามารถกระทําการไดก็ตอเมื่อผูใชระบบนั้นมีสิทธิ์
ในการกระทําหนาที่นัน้ๆ เทานั้น 
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กระบวนการทาํงานยอย ขอกําหนด 
3.การวางแผนการจัดสง
สินคา (ตอ) 

ระบบตองสามารถออกเอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงและเอกสาร
เบิกสินคาได 
ระบบชวยสนบัสนุนการสรุปรายละเอียดเกี่ยวกับการปฏบิัติงานขนสง
ไดอยางรวดเรว็  
เมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานขนสงในการสั่งงานขนสงสินคาแตละ
รายการแลว ระบบตองสรุปคาแรงขนสงที่พนักงานขับรถจะไดรับอยาง
รวดเร็ว 
ระบบสามารถแสดงสรุปคาใชจายในการปฏิบัติงานขนสง รายละเอียด
ปญหาการทํางาน เบี้ยเล้ียงพนักงานขับรถ ประวัติการแกไขรายละเอยีด
การปฏิบัติงานขนสง และขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการขนสงเที่ยวนัน้ 
เชน เลขไมล ระยะเวลาเดินทาง ระยะทางที่วิ่งไป จํานวนน้ํามันเชื้อเพลิง 
เปนตน 
ระบบสามารถจําแนกไดวาคาใชจายในการปฏิบัติงานขนสงแตละ
รายการจัดเปนคาใชจายที่มใีบเสร็จเทาใดและไมมีใบเสรจ็เทาใด 

4.การปดการปฏิบัติงาน
ขนสง 

ระบบสามารถแสดงสรุปคาขนสงที่เกิดขึน้ในการขนสงแตละวนั หรือ
ยอดสะสมของรายไดที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา 

 
 นอกจากนี้ระบบยังสามารถบันทึกเวลาที่ใชในการทํางานในบางขั้นตอนได เพื่อสามารถ
นํามาใชในการศึกษาประสทิธิภาพของกระบวนการทํางาน ณ หนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุอันตราย
ในภายหลัง 
 
 6.2.2 ระบบใหม 
 แนวทางในการพัฒนาระบบใหมไดคํานึงถึงการคงไวซ่ึงสภาพการทํางานในลักษณะเดิม
ใหมากที่สุดเพือ่ใหผูใชสามารถเขาใจและใชงานระบบไดภายในระยะเวลาอันสั้น ดังนัน้ระบบ
สารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นจึงสอดคลองกับกระบวนการทาํงานยอยเดิมของหนวยปฏิบตัิการขนสง
วัตถุอันตราย โดยแผนภาพกระแสขอมูลของระบบใหมจะมีลักษณะเหมือนกบัแผนภาพกระแส
ขอมูลของระบบเดิม เนื่องจากผูวิจยัไมไดเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานเดิม เพยีงแตเปล่ียนจาก
การทํางานดวยมือมาใชโปรแกรมคอมพิวเตอรแทนเทานัน้ 
 การรับลูกคาใหม การทํางานในระบบใหมมีลักษณะคลายระบบเดิม โดยเปลี่ยนจากการ
ทํางานดวยมือมาใชโปรแกรมคอมพิวเตอรแทน  
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 การบันทึกคําสั่งสงสนิคา  การทํางานในระบบใหมมลัีกษณะคลายระบบเดิม โดยเปลี่ยน
จากการทํางานดวยมือมาใชโปรแกรมคอมพิวเตอรแทน  
 การวางแผนการจัดสงสินคา ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนําเสนอคําสั่งสินคาที่พรอมจัดสง
ประจําวนัในรปูแบบที่เหมาะสมได ดังนั้นจึงไมจําเปนตองจัดเตรียมเอกสารวางแผนจัดสงไว
ลวงหนาเหมือนในระบบเดิมนอกจากนี้ระบบยังสามารถคํานวณน้ําหนกัสินคารวมไดทันทีที่มีการ
เพิ่มหรือลดคําสั่งสินคาในรถคันดังกลาว และเมื่อจดัสินคาลงรถไดอยางเหมาะสมแลวก็สามารถสั่ง
ใหระบบออกเอกสารสั่งงานขนสงสินคาประจําวนั เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสง และ
เอกสารเบิกสินคาไดโดยอัตโนมัติ 
 การปดการปฏบิัติงานขนสง เมื่อรถขนสงกลับหนวยปฏิบัติการขนสงหลังจากสงสินคา
แลว พนักงานขับรถจะนําเอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงพรอมเอกสารสงสินคาคืนให
เจาหนาทีว่างแผนจัดสงเพื่อตรวจสอบ เมื่อเจาหนาที่วางแผนจัดสงกรอกขอมูลรหัสการบันทึก
รายละเอียดของการปฏิบัติงานขนสง (Delivery Instruction, DI No.) แลว ระบบจะแสดงโมดูล
บันทึกรายละเอียดของการปฏิบัติงานขนสงรายการนี้ขึ้นมา เพื่อใหเจาหนาที่วางแผนการจัดสง
ดําเนินการกรอกรายละเอยีดในการปฏิบัติงานของ DI ใบนั้นๆ  
 เมื่อตรวจรับการขนสงแตละเที่ยวแลว ระบบจะสรุปคาใชจายในการปฏิบัติงานขนสง 
รายละเอียดปญหาการทํางาน เบี้ยเล้ียงพนักงานขับรถ คาขนสงที่เกิดขึ้นในการขนสงแตละวนัหรือ
ยอดสะสมของรายไดที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา ประวัติการแกไขรายละเอียดการปฏิบัติงานขนสง 
และรายงานการปฏิบัติงานขนสงประจําวนัไดอยางรวดเรว็ 
  
 สรุปแลวระบบใหมที่พัฒนาขึ้นจะชวยใหกระบวนการทาํงานโดยสวนใหญมีความรวดเรว็
มากขึ้น และชวยลดขอผิดพลาดในการทํางานตางๆ เนื่องจากไดปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน
หลักจากการทาํงานดวยมือไปเปนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรนัน่เอง 
  
 



บทที่ 7 
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 
 หลังจากที่นําเสนอขอกําหนดของระบบการทํางานใหมในบทกอนแลว จะไดนําระบบ
ดังกลาวมาออกแบบในระดบัรายละเอียด ทั้งในเรื่องของโมดูลการทํางาน หนาจอ และฐานขอมูล 
แลวจึงนําผลการออกแบบมาพัฒนาระบบ โดยโปรแกรมที่ใชเปนเครื่องมือพัฒนาระบบ ไดแก 
Oracle Tools 
  
7.1  ระบบสารสนเทศที่พัฒนา 
  
 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้แบงเปน 3 สวน ไดแก 

1) สวนการทํางานหลัก ประกอบไปดวยโมดูลในใชในการปฏิบัติงานประจําวนัของ
เจาหนาทีว่างแผนจัดสงของหนวยปฏิบัติงานขนสงวัตถุอันตราย 

2) สวนขอมูลพื้นฐาน ประกอบไปดวยโมดลูที่ใชในการตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขขอมูล
พื้นฐานทีน่ํามาใชในระบบ โดยในแตละหนวยปฏิบัติงานขนสงวัตถุอันตรายจะมี
ขอมูลประเภทนี้แตกตางกันไป เชน ขอมลูบริษัท (ประกอบไปดวยโมดูลที่ใชในการ
บันทึก และตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบ (Entity) ที่สําคัญของหนวย
ปฏิบัติงานขนสงวัตถุอันตรายแตละแหง ไดแก ขอมูลเกีย่วกับหนวยปฏิบัติงานขนสง
วัตถุอันตรายทัง้ศูนยของตนเอง และศูนยอ่ืนที่มีความเกี่ยวของ ขอมูลพนักงานประจํา
หนวยปฏิบัติงานขนสงวัตถุอันตราย และขอมูลเกี่ยวกับรถขนสง) ขอมูลลูกคา (ไดแก 
โมดูลที่ใชในการตรวจสอบขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับเจาของสินคา เชน ที่อยู วิธี
ติดตอ พนกังานของเจาของสินคา และผูรับที่เปนลูกคาของเจาของสินคาแตละราย เปน
ตน) ขอมูลสถานที่รับสินคาของลูกคา ขอมูลรถขนสง ขอมูลพนักงานขับรถและ
ขอตกลงของลูกคา เปนตน 

3) สวนขอมูลระบบ ประกอบไปดวยโมดลูที่ใชเพิ่ม-แกไขขอมูลเบื้องตนที่จําเปนตองมี
เพื่อนํามาใชในระบบ สวนนี้ตางจากสวนขอมูลพื้นฐานตรงที่ขอมูลประเภทนี้มกีาร
เปล่ียนแปลงนอยมากหรือไมเปล่ียนแปลงเลย และเปนขอมูลที่ทุกหนวยปฏิบัติการ
ขนสงวัตถุอันตรายจะมเีหมอืนๆ กัน เชน ประเภทของรถขนสงตางๆ ที่ใชใน
กระบวนการขนสง เปนตน 
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 การที่ระบบจะทํางานไดนัน้ สวนขอมูลพืน้ฐาน และสวนขอมูลระบบจะตองถูกจดัเตรียม
ไวลวงหนา หลังจากนัน้ขอมูลบางประเภทในสวนตางๆ เหลานี้จะถูกแกไขหรือบันทึกเพิม่เติม
หลังจากการทาํงานดวยสวนการทํางานหลกัของระบบ เชน ขอมูลประเภทสินคา เปนตน 
 
7.2  ฐานขอมูล และแบบจําลองอีอาร (E-R Model) 
  
 สวนที่ใชในการเก็บขอมูลของระบบนั้น ไดเลือกใชระบบฐานขอมลูเชิงสัมพันธ โดยใช
ระบบจัดการฐานขอมูล Oracle 8 ในการบรหิารและจดัการฐานขอมูล 
 เนื่องจากในปจจุบัน การพฒันาระบบสารสนเทศที่ใชระบบฐานขอมลูเชิงสัมพันธนั้นนยิม
นําแบบจําลองอีอารมาใชในการจําลองโครงรางความสัมพันธระหวางขอมูลในระบบ ดังนั้นใน
การศึกษานีจ้ึงไดเลือกใชแบบจําลองอีอารในการแสดงโครงรางความสัมพันธระหวางขอมูลใน
ฐานขอมูลที่ออกแบบ  
 
7.3  ผังงานโครงสรางและการออกแบบหนาจอ (GUI Design) 
 
 โมดูลในสวนการทํางานหลกันั้นเปนหวัใจสําคัญของระบบ ดังนัน้จึงไดนําเสนอลําดับขั้น
การทํางานของแตละโมดูล และความสัมพันธระหวางโมดูลดังกลาวในรูปของผังงานโครงสรางไป
พรอมๆ กับนําเสนอหนาจอการทํางานที่ใชโมดูลแตละโมดูล 
 
 7.3.1 สวนการทํางานหลัก 
 สวนการทํางานหลักของระบบประกอบไปดวยหนาจอการทํางานดังนี้ 

1) การบันทึกคําสั่งสงสินคา ไดแก การทํางานในสวนบันทึกการจองงาน 
2) การวางแผนการจัดสงสินคาไดแก การทํางานในสวนของบันทกึรายละเอยีดการ

ปฏิบัติงานขนสง และจายงาน 
3) การปดการปฏบิัติงานขนสง ไดแก การทํางานในสวนเคลยีรคาใชจายในการปฏิบัติงาน 

รายละเอียดปญหาการทํางาน การทํางานในสวนเบีย้เล้ียงพนักงานขับรถ 
 โดยแสดงรายละเอียดไดดังตอไปนี ้
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1) การบันทึกคําสั่งสงสินคา (หนาจอหลักคอืรูปที่ 7.2) 

 
รูปที่ 7.1 ผังงานโครงสราง ระดับ 1 ของการบันทึกคําสั่งสงสินคา 

 

 
 

รูปที่ 7.2 โมดูลการบันทึกคาํสั่งสงสินคา 
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2) การวางแผนการจัดสงสินคา (หนาจอหลักคือรูปที่ 7.6) 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 7.3 ผังงานโครงสรางระดับ 1 ของการวางแผนการจัดสงสินคา 
 

 
 

รูปที่ 7.4 ผังงานโครงสรางระดับ 2 ของการบันทึกรายละเอียดการปฏิบตัิงานขนสง 
 
 
 
 

2. การวางแผนการจัดสง 

2.1 บันทึกรายละเอียดการปฏิบัติงานขนสง (DI) 2.2 สั่งงานขนสงสินคา 

สถานะของการวางแผนการจัดสง 

สถานะของการสั่งงาน 



  107 
 

 
รูปที่ 7.5 ผังงานโครงสรางระดับ 2 ของการสั่งงานขนสงสินคา 

 

 
 

รูปที่ 7.6 โมดูลการวางแผนการจัดสงสินคา 
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รูปที่ 7.7 โมดูลยอยการสั่งงานขนสงสินคา 
 

 เมื่อผูการวางแผนการจัดสงสินคาตองการใหรถขนสงที่จัดออกไปสงสินคา ระบบก็
สามารถออกเอกสารสั่งงานขนสงสินคาประจําวนั เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสง และเอกสาร
เบิกสินคาไดอยางรวดเร็ว พรอมทั้งบันทึกเวลาที่พมิพเอกสารดังกลาวซึ่งก็คือเวลาที่รถออกไปสง
สินคา 

 
3) การปดการปฏบิัติงานขนสง  

 
รูปที่ 7.8 ผังงานโครงสรางระดับ 1 ของการปดการปฏิบัติงานขนสง 
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รูปที่ 7.9 ผังงานโครงสรางระดับ 2 ของการปดใบ DI 

 

 
รูปที่ 7.10 ผังงานโครงสรางระดับ 2 ของการเคลียรคาใชจายในการปฏบิัติงาน 
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รูปที่ 7.11 ผังงานโครงสรางระดับ 2 ของรายละเอียดปญหาการทํางาน 

 

 
รูปที่ 7.12 โมดูลยอยการปด DI 

 

 
รูปที่ 7.13 โมดูลยอยเคลียรคาใชจายในการปฏิบัติงาน 
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รูปที่ 7.14 โมดูลยอยรายละเอียดปญหาการทํางาน 
 
 ขั้นตอนตางๆ ของการใชงานในสวนการทํางานหลักของระบบ ไดแสดงรายละเอียดไวใน 
ภาคผนวก ข  

  
 7.3.2  สวนขอมูลพื้นฐาน 
 ประกอบไปดวยโมดูลตางๆ ไดแก ขอมลูบริษัท ขอมูลลูกคา ขอมูลสถานที่รับสินคาของ
ลูกคา ขอมูลรถขนสง ขอมูลพนักงานขับรถ และขอตกลงของลูกคา โดยแสดงรายละเอียดดังนี ้

1) ขอมูลบริษัท 
 เปนการเก็บขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับบริษทั ซ่ึงประกอบไปดวย ช่ือบริษัททั้งภาษาไทย
และอังกฤษ ที่อยูของบริษทั และหนวยงานที่มีอยูในบริษัท ซ่ึงสามารถมีหนวยงานไดมากกวา 1 
หนวยงาน แตละหนวยงานก็สามารถระบุรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับหนวยงานเหลานั้นได หนาจอ
การทํางานหลกัของขอมูลบริษัทแสดงไวดังรูปที่ 7.15 
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รูปที่ 7.15 โมดูลรายละเอียดบริษัท 

 
2) ขอมูลลูกคา 

 เปนการเก็บขอมูลรายละเอียดของลูกคาที่จาํเปนตองใชในระบบ เชน ช่ือ ที่อยู ที่อยูตามใบ
เก็บเงิน เปนตน หนาจอการทํางานหลักของขอมูลลูกคาแสดงไวดังรูปที่ 7.16 
 

 
รูปที่ 7.16 โมดูลรายละเอียดลูกคา 
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3) ขอมูลสถานที่รับสินคาของลูกคา 
 เปนการเก็บขอมูลรายละเอียดของสถานที่สําหรับ Load สินคา ของลูกคาแตละราย ผูใช 
ตองทําการระบุลูกคาที่ตองการจะทําการแกไขหรือเพิ่มเติมรายละเอยีดของสถานที่กอน จากนั้นจึง
ทําการแกไขหรือเพิ่มเติมรายละเอียดของสถานที่ 
 รายละเอียดของแตละสถานที่ นอกจากจะระบุ ชื่อ และบุคคลที่ติดตอแลว ยังสามารถระบุ
ไดวา มีประเภทรถอะไรบาง ที่สามารถเขาไปยังสถานที่นั้นๆ และประเภทสินคาใดบางที่สามารถ
ทําการ Load ในสถานที่นัน้ได เพื่อเปนการปองกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน หนาจอการ
ทํางานหลักของขอมูลสถานที่รับสินคาของลูกคาแสดงไวดังรูปที่ 7.17 
 

 
รูปที่ 7.17 โมดูลขอมูลสถานที่รับสินคาของลูกคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  114 
 

4) ขอมูลรถขนสง 
 เปนทําการเกบ็ขอมูลรายละเอียดของรถ โดยจะแบงการทํางานเปน 3 สวน คือ 1) 
รายละเอียดทั่วไป (General Information) สําหรับระบุขอมูลทั่วๆ ไปของรถ 2) รายละเอียดอื่นๆ 
(Other Information) สําหรับระบุรายละเอียดการประกันภยัรถ ซ่ึงสามารถระบุรายละเอียดการ
ประกันภัยรถได และ 3) สถานที่ที่สามารถเขาไปขนถายสินคา (Valid Location) หนาจอการทํางาน
หลักของขอมูลรถขนสงแสดงไวดังรูปตอไปนี ้
 

 
รูปที่ 7.18 โมดูลขอมูลรายละเอียดทั่วไป 

 

 
รูปที่ 7.19 โมดูลขอมูลรายละเอียดอื่นๆ 
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รูปที่ 7.20 โมดูลขอมูลสถานที่ที่สามารถเขาไปขนถายสินคา 

 
5) ขอมูลพนักงานขับรถ 

 เปนทําการเกบ็ขอมูลรายละเอียดของพนกังานไมวาจะเปน พนักงานขบัรถ พนักงานติดรถ 
พนักงานขาย พนักงานทัว่ไป หรือ ชาง ซ่ึงขอมูลที่บันทึกเขาสูระบบ ประกอบดวย ชื่อพนักงาน อายุ 
ตําแหนง เงินเดือน สถานที่ติดตอ เปนตน  
 เมื่อมีขอมูลของพนักงานอยูในระบบ User สามารถที่จะทําการระบุวา พนักงานขับรถแต
ละคนสามารถขับรถประเภทไหนไดบาง และและสามารถขนสารเคมีรายการใดไดบาง เพื่อเปนการ
ปองกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน หนาจอการทํางานหลักของขอมูลรถขนสงแสดงไวดังรูปที่ 
7.21 

 
รูปที่ 7.21 โมดูลขอมูลพนักงานขับรถ 



  116 
 

6) ขอตกลงของลูกคา 
 เปนการกําหนดรายละเอยีดของใบตกลงราคากับลูกคาเพือ่เปนเงื่อนไขในการทําใบจอง
งานลูกคาโดยผูใชงานสามารถกําหนดรายละเอียดตางๆ เชน ลูกคา Client ประเภทสารเคมีที่จะทาํ
การขนสง รวมถึงราคาที่ตกลง กับลูกคา โดยไดแสดงรายละเอียดไวในภาคผนวก ข 
 
 7.3.3  สวนขอมูลระบบ  
 ประกอบไปดวยโมดูลยอยทีไ่มมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงนอยมาก ไดแก 
ประเภทรถขนสง ประเภทสนิคา และสถานะของการทํางานตางๆ ในระบบ เปนตน  หนาจอการ
ทํางานหลักของสวนขอมูลระบบแสดงไวดังรูปตอไปนี ้
 

 
รูปที่ 7.22 โมดูลประเภทรถ 

 

 
รูปที่ 7.23 โมดูลประเภทสารเคมี 
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รูปที่ 7.24 โมดูลสถานะของการทํางานตางๆ ในระบบ 

 



บทที่ 8 
การทดสอบและประเมินระบบสารสนเทศ 

 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น ขั้นตอนที่มีคาใชจายมากที่สุด ไดแก ขั้นการบํารุงรักษา
ระบบ ดังนัน้เพื่อใหประหยดัคาใชจายในการพัฒนาระบบ ประกอบกับเพื่อใหระบบสามารถทํางาน
ไดตรงตามความตองการมากที่สุด จึงจดัใหมีการทดสอบระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 
 
8.1  การทดสอบระบบสารสนเทศ 
 
 ในการศึกษานีใ้ชการทดสอบระบบสารสนเทศที่เรียกวา การทดสอบไวทบอกซ (White-
box Testing) (Pressman, 1997) การทดสอบดังกลาวเปนการทดสอบที่คํานึงถึงลักษณะที่อยูภายใน
ของสิ่งที่กําลังทดสอบ (ส่ิงที่กําลังทดสอบ ไดแก โมดูลที่กําลังพิจารณา กลุมของโมดูลที่กําลัง
พิจารณา และระบบสารสนเทศโดยรวม) กลาวคือคํานึงถึงโครงสรางของโปรแกรมนัน่เอง 
 ขั้นตอนในการทดสอบระบบในที่นี้เปนการทดสอบการใชได (Validation Testing) เปน
การทดสอบวาระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ตรงตามความตองการ (Requirement) ที่ไดถูกจัดเก็บมา
ในชวงแรกของการพัฒนาระบบหรือไม โดยจะทําการทดสอบเมื่อทุกโมดูลถูกนํามารวมกนัเปน
ระบบที่สมบูรณแลว การทดสอบประเภทนี้มักจะถูกทําโดยผูใชระบบ โดยผูใชจะพยายาม
ตรวจสอบวาระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ครอบคลุมความตองการทัง้หมดหรือไม ซ่ึงถาการ
ทดสอบผานก็หมายถึงวาผูใชยอมรับระบบที่พัฒนาขึ้น ดังนั้นจึงมกัเรียกการทดสอบประเภทนี้วา 
การทดสอบความยอมรับ (Acceptance Testing)  
 การทดสอบระบบที่พัฒนาขึน้ไดใชการทดสอบไวทบอกซ โดยอาศัยการสุมขอมูลแลว
นําไปใชกบัระบบที่พัฒนาขึน้ในแตละโมดูล เพื่อแนใจวาแตละโมดูลสามารถที่จะทําหนาที่ของ
ตนเองไดถูกตอง กระบวนการในการทดสอบระบบจะเริม่ทดสอบจากโมดูลขอมูลพื้นฐานเปนหลัก
เสมอ เนื่องจากเปนโมดูลในการรับขอมลูเขาสูระบบที่สําคัญที่สุด กลาวคือทําการสุมขอมูลและ
บันทึกเขาไปในโมดูลดังกลาว จากนั้นจึงดวูาโมดูลถัดไปรับขอมูลไปทํางานไดอยางถูกตองหรือไม 
การทดสอบจะสิ้นสุดลงที่โมดูลการปดการปฏิบัติงานขนสงโดยจะตองตรวจดวูาผลลัพธที่ออกมา
จากแตละโมดลูนั้นถูกตองนัน่เอง 
 รายละเอียดของการทดสอบระบบสารสนเทศ แสดงไดดงัตอไปนี ้
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 8.1.1  การทดสอบการใชได 
 สําหรับการทดสอบการใชไดนั้นจะไดทําการทดสอบ โดยนําระบบที่ผานการทดสอบ
ระบบเบื้องตนแลวไปใหผูใชทดลองใชงานเปนระยะเวลา 1 เดือน ขอมลูที่ใชทดสอบโมดูลในสวน
การทํางานหลกัจะมาจากการปฏิบัติงานจริงของหนวยปฏิบัติการขนสงที่ทดสอบ สําหรับโมดูลใน
สวนขอมูลพื้นฐานและสวนขอมูลระบบจะถูกทดสอบและบันทึกขอมลูเขาไปลวงหนาเพื่อใหโมดลู
ในสวนการทํางานหลักสามารถทํางานได  
 
 8.1.2  การทดสอบโมดูลขอมูลพื้นฐาน 
 การทดสอบโมดูลในสวนขอมูลพื้นฐานซึ่งประกอบไปดวย โมดูลรายละเอียดบริษทั โมดูล
รายละเอียดลูกคา โมดูลขอมูลสถานที่รับสินคาของลูกคา โมดูลรายละเอียดรถ โมดูลขอมูลขอมูล
พนักงานขับรถ และโมดูลขอตกลงของลูกคา แตในทีน่ี้ไดแสดงตัวอยางการทดสอบในสวนโมดูล
รายละเอียดลูกคา การทดสอบโมดูลนี้จะกระทําโดยนําขอมูลลูกคา (เจาของสินคา) ที่ใชบริการ
ขนสงของหนวยปฏิบัติการขนสงมากรอกลงในหนาจอรายละเอียดลูกคา ดังตัวอยางในรูปที่ 8.1  
 

 
 

รูปที่ 8.1 ตัวอยางการทดสอบโมดูลขอมูลพ้ืนฐาน 
 

 การทดสอบเริ่มจากกรอกชื่อหรือช่ือยอของเจาของสินคาลงไป เพื่อใหโมดูลตรวจวาเปน
ลูกคาใหมหรือเกา หากเปนลูกคาใหมตองกรอกรหัสลูกคา พรอมรายละเอียดขอมูลที่จําเปนตอง
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บันทึกไดแก วิธีติดตอ ที่อยู พนักงานของเจาของสินคาที่สามารถติดตอได และขอตกลงของลูกคา
ในการสงประเภทตางๆ ของลูกคาใหครบถวน 
 จากการทดสอบพบวาโมดูลนี้ไดชวยใหสามารถบันทึกขอมูลลูกคารายใหมไดสะดวก
รวดเร็ว สามารถคนหาหรือเปลี่ยนแปลงรายละเอียดขอมูลของลูกคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
นอกจากนี้ยังเปนการลดความผิดพลาดจากขอจํากัดพิเศษในการสงสินคาจากสถานที่รับไปยัง
สถานที่สงสินคาแตละแหงอกีดวย 
 
 8.1.3  การทดสอบโมดูลการบันทึกคําสั่งสงสินคา 
 การทดสอบกระทําโดยเจาหนาที่วางแผนจดัสงนําขอมูลจากคําสั่งสงสินคาที่ระบุไวใน 
Weekly Delivery Report และ Daily Delivery Order ที่ไดรับจากฝายขายของลูกคามาบันทึกลงใน
ระบบโดยใชโมดูลนี้ดังตัวอยางในรูปที่ 8.2 

 

 
 

รูปที่ 8.2 ตัวอยางการทดสอบโมดูลการบันทึกคําสั่งสงสินคา 
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 เจาหนาทีว่างแผนจัดสงจะเลือกชื่อลูกคา ชือ่ Client เลขที่ใบตกลงราคา สถานที่รับสินคา 
และประเภทสารเคมีที่ขนสงจากรายการที่มี แลวกรอกจํานวนสินคาที่ตองขนสง จากนั้นจึงบันทึก
คําสั่งสงสินคา โดยขอมูลสําคัญที่ตองบันทึกไดแก เลขที่ใบจอง 
 จากการทดสอบในเบื้องตนพบวาเจาหนาที่วางแผนจัดสงสามารถบันทึกคําสั่งสงสินคาได
อยางรวดเรว็ โมดูลนี้สามารถแสดงหรือออกรายงานบันทึกการจองงานประจาํวัน เพื่อใช
เปรียบเทียบความถูกตองกับเอกสารคําสั่งสงสินคาจากเจาของสินคาซึ่งจะทําใหสามารถตรวจสอบ
ไดงายวาจํานวนสินคาที่เจาของสินคาตองการใหขนสงนัน้ตรงกับที่ระบุในเอกสารคาํสั่งสงสินคา
ทั้งหมดหรือไม  
 
 8.1.4  การทดสอบโมดูลการวางแผนการจัดสงสินคา 
 การทดสอบกระทําโดยนําขอมูลคําสั่งสงสินคาที่ไดมาจากขอมูลที่บันทึกเขาไปในระบบ
ผานทางโมดูลการบันทึกคําสั่งสงสินคา  ตัวอยางการทดสอบโมดูลการวางแผนการจัดสงสินคาได
แสดงไวดังรูปที่ 8.3 
 ในการทดสอบจะใหเจาหนาที่วางแผนจัดสงใชโมดูลนี้เพื่อจัดสินคาลงรถแตละคัน และ
เลือกพนักงานขับรถใหเหมาะสม โดยเจาหนาที่วางแผนจัดสงจะทําการวางแผนการจัดสงสินคาได
ทันทีที่บันทึกคําสั่งสงสินคารายการนั้นๆ เรียบรอยแลว  เมื่อเจาหนาที่วางแผนจัดสงทําการวาง
แผนการจัดสงสินคาทั้งหมดเสร็จสิ้นจะสามารถสั่งงานขนสงสินคาใชโมดูลการจายงานซึ่งแสดงไว
ดังรูปที่ 8.4  รวมทั้งทําการติดตามสถานะของการขนสงไดโดยใชโมดูลการเรียกดูการสั่งงานซึ่ง
แสดงไวดังรูปที่ 8.5  
 จากการทดสอบพบวาโมดูลนี้ไดชวยอํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่วางแผนจัดสงใน
การวางแผนการจัดสงสินคา โดยลดโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดในการจัดรถขนสงผิดประเภท 
และจัดงานใหกับพนักงานขบัรถที่ไมมีคุณสมบัติในการขับขี่หรือมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงาน
ขนสงสินคาชนิดนั้นๆ  
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รูปที่ 8.3 ตัวอยางการทดสอบโมดูลการวางแผนการจัดสงสินคา 

 

 
รูปที่ 8.4 ตัวอยางการทดสอบโมดูลการจายงาน 
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รูปที่ 8.5 ตัวอยางการทดสอบโมดูลการเรียกดกูารสั่งงาน 

 
 8.1.5  การทดสอบโมดูลการปดการปฏิบัติงานขนสง 
 การทดสอบกระทําโดย เมื่อรถขนสงกลับหนวยปฏิบัติการขนสงหลังจากสงสินคาแลว 
พนักงานขับรถจะนําเอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงพรอมเอกสารสงสินคาคืนใหเจาหนาที่
วางแผนจัดสงเพื่อตรวจสอบ เมื่อเจาหนาที่วางแผนจดัสงกรอกขอมูลรหัสการบันทึกรายละเอียด
ของการปฏิบัติงานขนสง (Delivery Instruction, DI No.) แลว ระบบจะแสดงโมดูลบันทกึ
รายละเอียดของการปฏิบัติงานขนสงรายการนี้ขึ้นมา เพื่อใหเจาหนาทีว่างแผนการจดัสงดําเนินการ
กรอกรายละเอยีดในการปฏบิัติงานของ DI ใบนั้นๆ แสดงตวัอยางการทดสอบโมดูลตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการปดการปฏิบัติงานขนสงไวดังรูปที่ 8.6 รูปที่ 8.7 และรูปที่ 8.8 
 เมื่อตรวจรับการขนสงแตละเที่ยวแลว ระบบจะสรุปคาใชจายในการปฏิบัติงานขนสง 
รายละเอียดปญหาการทํางาน คาขนสงที่เกิดขึ้นในการขนสงแตละวันหรือยอดสะสมของรายไดที่
เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา ประวัตกิารแกไขรายละเอียดการปฏิบตัิงานขนสง และรายงานการ
ปฏิบัติงานขนสงประจําวันไดอยางรวดเร็ว 
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รูปที่ 8.6 ตัวอยางการทดสอบโมดูลการปดการปฏิบัติงานขนสง 

 

 
รูปที่ 8.7 ตัวอยางการทดสอบโมดูลยอยการปด DI 
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รูปที่ 8.8 ตัวอยางการทดสอบโมดูลยอยเคลียรคาใชจายในการปฏิบัติงานขนสง 
 

 ผลการทดสอบพบวาโมดูลนี้ชวยสนับสนนุการสรุปรายละเอียดเกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน
ขนสงไดอยางรวดเร็ว 
  
8.2  ประเมินระบบ 
 
 หลังจากที่ผูวจิยัและเจาหนาที่วางแผนจัดสงไดทดลองใชระบบแลว ผูวิจัยไดทําการระดม
สมองกับเจาหนาที่วางแผนจดัสง เจาหนาที่ธุรการจัดสง ผูบังคับบัญชาฝายปฏิบัติการ ผูจัดการฝาย
พัฒนาธุรกิจ และผูบริหารงานขนสงระดบัสูงของบริษัทโดยทําการประเมินระบบตามแนวทางของ
เทคนิคการวดัอรรถประโยชนของระบบสารสนเทศไวดงัตารางที่ 8.1 
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ตารางที่ 8.1 ผลการประเมินระบบ 
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1.ขอมูลพื้นฐาน ดี-สามารถบันทึก
ขอมูลของ
เจาของสินคา
ตั้งแตเร่ิมตกลง
ราคาขนสงสินคา
จนกระทั่งตกลง
การสงสินคากับ
เจาของสินคา
นั้นๆ ได 

ดี-สามารถจัดเก็บ
และแสดงขอมูล
ลูกคาแตละราย
ออกมาใน
รูปแบบที่
เหมาะสมและ
สะดวกตอการ
นําไปวาง
แผนการจัดสง
ตอไป 

ดี-สามารถ
เปลี่ยนแปลง
รายละเอียด
ขอมูลของลูกคา
และขอตกลง
ราคาของลูกคา
ไดอยางสะดวก
รวดเร็ว 

ดีมาก-สามารถ
คนหา
รายละเอียด
ขอมูลของลูกคา
ไดอยางสะดวก
รวดเร็ว 

ดี-สามารถคนหา
รายละเอียด
ขอมูลของลูกคา
ไดรวดเร็วขึ้น
และรายละเอียด
ขอมูลของลูกคา
มีความ
สอดคลองกับ
ขอมูลจริงของ
หนวยงาน 

ดี-ลดความ
ผิดพลาดจาก
ขอจํากัดพิเศษใน
การสงสินคาจาก
สถานที่รับไปยัง
สถานที่สงสินคา
แตละแหง 

2.การบันทึก
คําสั่งสงสินคา 

ดี- ระบบสามารถ
แสดงหรือออก
รายงานบันทึก
การจองงาน
ประจําวัน เพื่อใช
เปรียบเทียบ
ความถูกตองกับ
เอกสารคําสั่งสง
สินคาจากเจาของ
สินคา 

ดี-มีการเตรียม
ขอมูลสินคาและ
ขอมูลลูกคาเกา
ของเจาของ
สินคาไวเพือ่
สนับสนุนการ
บันทึก 

ดี-ทําใหลดการ
เคลื่อนที่ของงาน
ในสวนอื่นๆ ได 
เนื่องจากขอมูลที่
ใชในงานหลัก
สวนใหญอยูใน
ระบบอยูแลว 

ดี-สามารถบันทึก
ขอมูลคําสั่งสง
สินคาอยาง
รวดเร็ว 

ดี-สามารถบันทึก
คําสั่งสงสินคา 
เขาสูระบบได
โดยเร็ว โดยที่
ยังคงความ
ถูกตองของ
ขอมูลอยูใน
ระดับที่เหมาะสม 

ดี-การบันทึก
คําสั่งสงสินคา
ดวยคอมพวิเตอร
ทําใหหนวยงาน
มีขอมูลเกี่ยวกับ
การทํางานมาก
ขึ้น 

3.การวางแผน 
การจัดสงสินคา 

ดีมาก-ใหขอมูล
ประกอบการวาง
แผนการจัดสง
สินคากับผูจัดได
อยางเพยีงพอ 

ดีมาก-สามารถ
ชวยใหจัดหา
ปจจัยตางๆ มาใช
พิจารณา
ประกอบการ
วางแผนจัดสงได
อยางรวดเร็วและ
เหมาะสม 

ดี-สามารถบันทึก
และแสดง
รายการการแกไข 
เปลี่ยนแปลง
แผนการจัดสง
สินคาและการ
สั่งงานขนสง
สินคาที่เกิดขึ้น
ทั้งหมด 

ดี-การวางแผน
การจัดสงสินคา
ดวยโมดูลนี้
สามารถทําได
รวดเร็ว เมื่อจัด
งานเสร็จแลว ก็
สามารถพิมพ
เอกสารรายงาน
การปฏิบัติงาน
ขนสง เอกสาร
เบิกสินคา และ
เอกสารสั่งงาน
ขนสงสินคา
ประจําวันได
ทันที 

ดีมาก-ลดโอกาส
ที่จะเกิดความ
ผิดพลาดในการ
จัดรถขนสงผิด
ประเภท และจัด
งานใหกับ
พนักงานขับรถที่
ไมมีคุณสมบัติ
ในการ
ปฏิบัติงานขนสง
สินคาชนิดนั้นๆ  

ดีมาก-แสดง
สถานะของการ
ขนสงของ 
การวางแผนการ
จัดสง และการ
สั่งงานขนสงแต
ละรายการ เพื่อ
เปนการเตือน
ความจําของ
เจาหนาที่
วางแผนจัดสง 
และลดความ
ผิดพลาดในการ
วางแผนการ
จัดสง 
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4.การปดการ
ปฏิบัติงานขนสง 

ดีมาก-สามารถ
แสดงสรุปคา
ขนสงที่เกิดขึ้น
ในการขนสงแต
ละวัน หรือยอด
สะสมของรายได
ที่เกิดขึ้นในแต
ละชวงเวลา 

ดีมาก-โมดูล
แสดงรายละเอียด
ตางๆ ของการ
ปฏิบัติงานขนสง 
เพื่อใชตรวจสอบ
ไดชัดเจน 

ดีมาก-ขอมูลที่
จําเปนตอการ
ตรวจสอบไดถูก
สรุปมาใหอยูใน
รูปแบบที่
เหมาะสม ไม
ตองไปรวบรวม
ขอมูลจาก
พนักงานอื่นๆ 

ดี-สามารถสรุป
รายละเอียด
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานขนสง
ไดอยางรวดเร็ว 
 

ดีมาก-สามารถ
สรุปรายงาน
ตางๆ ที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน
ขนสงและคาแรง
ขนสงที่พนักงาน
ขับรถจะไดรับ 
รวมถึงสามารถ
เรียกมา
ตรวจสอบไดใน
ภายหลัง 

ดี-เมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนการ
ขนสงสินคาใน
แตละคําสั่งสง
สินคาแลว 
สามารถสรุปคา
ขนสงในแตละ
วันไดทันที 

 
 จากการทดสอบพบวาเจาหนาที่วางแผนจัดสงมีความพึงพอใจในระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้น นอกจากนีย้ังสามารถนําระบบไปใชในการปฏิบัติงานจริงได และระบบชวยลดความ
ผิดพลาดในการดําเนินงานของหนวยปฏิบตัิงานขนสงวัตถุอันตราย ประกอบกับผลการประเมิน
พบวาโมดูลหลักของระบบไดรับคะแนนดีขึ้นไปในอรรถประโยชนทุกๆ ดาน ดงันั้นจึงสรุปไดวา
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้มีความเหมาะสมที่จะนําไปใชงานได 



บทที่ 9 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาฉบับนี้ไดกลาวถึง การวิเคราะหระบบงานเดิมของกระบวนการขนสงของ
หนวยปฏิบัติงานขนสง ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของผูรับจางขนสงวัตถุอันตราย โดยดําเนนิงานตาม
ขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ และใชเครื่องมือในการวิเคราะหระบบที่สําคัญคือ แผนภาพ
กระแสขอมูล เพื่อสามารถเพิ่มเติมขอกําหนดของระบบใหมเขาไปไดงาย 
 สําหรับการออกแบบฐานขอมูลของระบบที่พัฒนาขึ้นไดใชเครื่องมือที่สําคัญ คือ แบบ 
จําลองอีอาร  โดยโปรแกรมที่ใชเปนเครื่องมือพัฒนาระบบ ไดแก Oracle Tools 
 
9.1  บทสรุป 
  
 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ในการศึกษานี้ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนการทํางาน
หลักประกอบไปดวยโมดูลการทํางานที่สําคัญ ไดแก โมดูลบันทึกการคําสั่งสงสินคา โมดูลการวาง
แผนการจัดสงสินคา และโมดูลการปดการปฏิบัติงานขนสง สวนขอมูลพื้นฐานซึ่งประกอบไปดวย
โมดูลตางๆ ไดแก ขอมูลบริษัท ขอมูลลูกคา ขอมูลสถานที่รับสินคาของลูกคา ขอมูลรถขนสง 
ขอมูลพนักงานขับรถ และขอตกลงของลูกคา และสวนขอมูลระบบซึ่งประกอบไปดวยโมดูลยอยท่ี
ไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงนอยมาก ไดแก ประเภทรถขนสง ประเภทสินคา และสถานะ
ของการทํางานตางๆ ในระบบ โดยสวนการทํางานหลักจะเปนสวนที่ถูกใชในการปฏิบัติงาน
ประจําวนัของเจาหนาทีว่างแผนจัดสงของหนวยปฏิบัติงานขนสงวัตถุอันตราย ระบบในสวนนี้จะ
สามารถทํางานไดก็ตอเมื่อขอมูลในสวนขอมูลพื้นฐาน และสวนขอมูลระบบถูกจัดเตรียมไวแลว 
 การพัฒนาระบบในการศึกษานี้ไดพยายามเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของหนวย
ปฏิบัติงานขนสงวัตถุอันตรายใหนอยที่สุด ทั้งนี้เพื่อใหเจาหนาที่วางแผนจัดสง ณ หนวยปฏิบัติงาน
ขนสงวัตถุอันตรายสามารถเขาใจและใชงานระบบไดอยางรวดเร็วไมตองเสียเวลาศึกษาระบบมาก
นัก อยางไรก็ตามระบบจะชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัตงิานขนสงวัตถุ
อันตรายไดในแงของลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ชี้บงและสอบกลับปญหาไดแมนยํามากขึน้ 
 ในการนําระบบที่พัฒนาขึ้นมาใชงานจริง ผูรับจางขนสงวัตถุอันตรายตองจัดเตรยีมความ
พรอมใน 3 สวน ไดแก ความพรอมของระบบ ความพรอมทางขอมูล และความพรอมของบุคลากร 
ความพรอมของระบบ ไดแก ผูรับจางขนสงวัตถุอันตรายตองจดัเตรียมคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขายตางๆ ใหเหมาะสมกับขนาดของงาน ณ หนวยปฏิบัติงานขนสงโดยขั้นต่ําสุดควรจัดเตรียม
คอมพิวเตอรไวจํานวน 2 เครื่อง และตองสามารถสื่อสารกันได โดยผานทางระบบเครือขายทองถ่ิน 
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สําหรับดานขอมูล ผูรับจางขนสงวัตถุอันตรายตองเตรียมขอมูลพื้นฐานที่ใชในระบบดังกลาวไว
แลวในตอนตน นอกจากนี้ผูรับจางขนสงวัตถุอันตรายจะตองใหการอบรมความรูพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรกบัพนักงานผูใชระบบโดยเนนการอบรมเพือ่สรางความเคยชินกับการใชงาน
คอมพิวเตอร เพื่อสามารถใชงานระบบไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 ในการศึกษาวจิัยระบบสารสนเทศนี้มีอุปสรรคและปญหาในการทําวิทยานิพนธ อันไดแก 
 1. เมื่อเริ่มทําการเก็บขอมูล สามารถทําไดยากเนือ่งจากเจาหนาที่วางแผนจัดสง ผู
บริหารงานขนสงของบริษัทกรณีศึกษามีภาระงานมาก ดังนั้นการเขาพบเพื่อทําการสอบถามขอมูล
จะตองทําการนัดลวงหนา และบางครั้งเกิดปญหาไมสามารถเขาพบได 
 2.     ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมของผูจัดทํา ซ่ึงมีผลกับการจัดทําโปรแกรม โปรแกรมที่ได
จึงมีความคลองตัวระดับหนึง่ แตถามีผูเชี่ยวชาญมาก กจ็ะสามารถพัฒนาโปรแกรมใหดียิ่งขึน้ได 
 
9.2  ขอจํากัดและขอเสนอแนะ 
  
 อยางไรก็ตามระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นยังสามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงไดอีกในหลายดาน 
ดังนี ้

1. ระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการการขนสงวัตถุอันตรายที่สรางขึ้นมีขอจํากัด คือ ไม
สามารถตอบสนองความตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับการมีสินคาคงเหลือ เนื่องจากระบบ
ยังไมคลอบคลุมถึงการบริหารสินคาคงคลังของผูรับสินคา และไมสามารถตอบสนองความ
ตองการใหมีขอมูลที่ชวยในการสงสินคาไดทั้งหมดโดยไมมีขอผิดพลาดในการขนสง
เกิดขึ้นและขนสงทันเวลา เนื่องจากปจจยัที่ทําใหเกิดขอผิดพลาดในการขนสงไมไดมี
เพียงแตความผิดพลาดจากเจาหนาทีว่างแผนจัดสงเทานัน้ ยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่ควบคุมไมได
อีก เชน อุบัติเหตุตามเสนทางการขนสง รถขนสงชํารุดระหวางการขนสง เปนตน 

2. พัฒนาระบบเพื่อติดตอกับกระบวนการทํางานประเภทอืน่ของผูรับจางขนสงวัตถุอันตราย
เชน พัฒนาระบบควบคุมการซอมบํารุงรถขนสง ณ ศูนยซอมบํารุงของผูรับจางขนสงวัตถุ
อันตรายเพื่อตดิตอกับระบบที่พัฒนาขึ้นในการศึกษานี ้ เพื่อนําขอมูลรถขนสงจากระบบ
ดังกลาวมาใชในระบบที่พัฒนาขึ้นในการศกึษานี ้

3. พัฒนาระบบใหสามารถติดตอกันขามหนวยปฏิบัติงานขนสงไดผานทางระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต หรือวงจรสัญญาณเชา ทําใหขอมูลในระบบสามารถสงถึงหนวยปฏิบัติงาน
ขนสงปลายทางไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  

4. การนําระบบทีพ่ัฒนาขึ้นมาใชจะทําใหสามารถทํางานไดรวดเร็วขึน้มาก ดังนั้นในอนาคต
จึงอาจปรับปรุงแกไขระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถรองรับจํานวนผูใชงานระบบไดมากขึ้นเพื่อ
สามารถรองรับปริมาณงานขนาดใหญได 
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ตัวอยางรายละเอียดลูกคา 
 

ชนิดสินคาที่สง 
NO. CUSTOMER NAME LOCATION 

HCl NaOH KOH NaOCl NaOHPrill K2CO3 
Truck 
Size 

1  ADVANCE AGRO 
PUBLIC CO., LTD 

Srimaha phot / 
Prachinburi 

  2         ST 

2  AJINNOMOTO 
(THAILAND)CO. 
LTD. 

Kamphaeng Phet   2         ST 

3  ALKALI 
(THAILAND) CO., 
LTD. 

Bangjak / Prapadaeng     3       10w 

4  APEX 
PETROCHEMICAL 
CO., LTD. 

Rayong 1 2         10w 

5  ASIA PACIFIC Map ta put / Rayong 1 2         10w 
6  B.S. 

INTERNATIONAL 
CO., LTD. 

Bangpoo / Samutprakarn   2   4     ST 

7  BASF (THAI) 
LIMITED 

Pluakdaeng / Rayong   2         ST 

8  BAYER POLYMER Map ta put / Rayong 1           ST 
9  BST ELASTOMERS Map ta put / Rayong 1 2 3       10w 
10  CPAC ASIA 

IMAGING 
Bangpakong / 
Chachoengsao 

          6 10w 

11  CHEMICAL 
(SIGMA) 

Nong chok / Bangkok 1           10w 

12  CHEMICALS ( Kao 
Maikaeo) 

Rayong         5   10w 

13  CHUEW HUAD CO., 
LTD. 

Bangsan / Chonburi 1           10w 

14  COLGATE 
PALMOLIVE 
(THAILAND) 
CO.,LTD. 

Bangpakong / 
Chachoengsao 

  2 3       10w 
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ชนิดสินคาที่สง 
NO. CUSTOMER NAME LOCATION 

HCl NaOH KOH NaOCl NaOHPrill K2CO3 
Truck 
Size 

15  COTCO-SV 
EASTERN STEEL 
PIPE LTD. 

Bankhai / Rayong 1           ST 

16  FERRO 
(THAILAND) 
LIMITED 

Nongkhae / Saraburi           6 ST 

17  I.P. 
MANUFACTURING 
LTD. 

Bangpoo / Samutprakarn 1           10w 

18  ICI. ASIATIC 
CHEMICAL CO., 
LTD. 

Bangpoo / Samutprakarn   2         ST 

19  INDUSTRIAL 
POWER / 
INDUSTRAIL 
WATER 

Map ta put / Rayong 1 2         10w 

20  INTERPRETIVE (S) Karnsirilert W/H  
Suksawadee 78 

  2   4 5   10w 

21  KAO INTRUSTRIAL 
CO., LTD. 

South Samrong / 
Samutprakarn 

    3       10w 

22  KC. SALT 
INTERNATIONAL 

Phetkasaem 81         5   ST 

23  KC. SALT 
INTERNATIONAL 
(Karnsirilert W/H) 

Suksawadee 78 / 
Samutprakarn 

        5   10w 

24  KC. SALT 
INTERNATIONAL  
(Bangpoo W/H) 

Bangpoo / Samutprakarn         5   10w 

25  KC. SALT 
INTERNATIONAL ( 
Pornpob ) 

Suksawad 74 / 
Samutprakarn 

        5   10w 

26  KC. SALT 
INTERNATIONAL ( 
SM W/H )  

Samaedam / Bangkok         5   ST 
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ชนิดสินคาที่สง 
NO. CUSTOMER NAME LOCATION 

HCl NaOH KOH NaOCl NaOHPrill K2CO3 
Truck 
Size 

27  KC. SALT 
INTERNATIONAL 
(Bangnamprieo) 

Chachoengsao         5   10w 

28  KC. SALT 
INTERNATIONAL 
(Soi Saengtongkit) 

Sukumvit 60/1 - 
Bangkok 

        5   10w 

29  KONICA 
PHOTOCHEM 

Sriracha Estate / 
Chonburi 

          6 10w 

30  KT MSG CO., LTD. / 
KAIT THAI 

Ang thong 1 2         ST 

31  LAB INTER 
(Bangkhunthein) 

Bangkok         5   ST 

32  L.ELECTRIC 
GLASS 

A. Muang / Samutsakhon           6 ST 

33  L-LIGHTING 
GLASS 

Bangpakong           6 ST 

34  LUCKYTEX 
(THAILAND) 
PUBLIC CO. 

Bangpoomai / 
Samutprakarn 

  2         10w 

35  MATSUSHITA 
BATTERY 

Pochaosamingpay / 
SamutPrakarn 

    3       10w 

36  MITSIAM INTER 
(ARAKAWA) 

Hammarach Estate / 
Rayong 

    3       10w 

37  NATIONAL 
STARCH AND 
CHEMICAL 

Kiaeng / Rayong 1 2   4     ST 

38  PHON LA WAT Samrong / Samutprakarn         5 6 10w 
39  PIMAI SALT CO., 

LTD. 
Pimai / 
Nakhonratchasima 

1 2         ST 

40  PORNPAT 
CHEMICALS CO., 
LTD. 
 

Mat Ta Phut Eastate / 
Rayong 

  2         10w 
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ชนิดสินคาที่สง 
NO. CUSTOMER NAME LOCATION 

HCl NaOH KOH NaOCl NaOHPrill K2CO3 
Truck 
Size 

41  RAYONG 
ELECTRICITY 

Mapka / Rayong   2         10w 

42  RAYONG 
GALVANIZING 

Pluak Daeng / Rayong   2         10w 

43  SAHASIN 
WATTANA 
TAPIOCA LTD., 

Pong Nam Ron / 
Chantaburi 

1 2         ST 

44  SIAM CELLULOSE 
CO., LTD. 

ThaMuang / 
Kanchanaburi 

  2   4     ST 

45  SIAM COCO Bangpakong / 
Chachoengsao 

          6 ST 

46  SIAM MITSUI Easturn Seaboard / 
Rayong 

  2         ST 

47  SIAM QUALITY 
STARCH CO., LTD. 

Chaiyaphum       4     ST 

48  SIAM UNITED 
STEEL CO., LTD. 

Eastern Seaboard / 
Rayong 

1           10w 

49  SONISH STARCH 
CO., LTD. 

Panomsarakam / 
Chachoengsao 

1 2   4     ST 

50  SRIRACHA LION 
INDUSTRY CO., 
LTD. / 

Sriracha / Chonburi   2 3       10w 

51  T.C. 
PHARMACEUTICAL 
CO., LTD. 

Bangbon   2         ST 

52  TAPIOCA 
DEVELOPMENT 
CO., LTD. 

Bangchang / Rayong   2   4     10w 

53  THAI ASAHI 
GLASS 

Bangplagod / 
Samutprakarn 

          6 ST 

54  THAI CAUSTIC 
SODA 
 

Prapadaeng / 
Samutprakarn 

        5   ST 
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ชนิดสินคาที่สง 
NO. CUSTOMER NAME LOCATION 

HCl NaOH KOH NaOCl NaOHPrill K2CO3 
Truck 
Size 

55  THAI 
COGENERATION 
CO., LTD./ 

Map Ta Phut / Rayong 1     4     ST 

56  THAI CUSTIC 
SODA (S -Lerson) 

Sukhumvit 93 / Bangkok          5   ST 

57  THAI FOODS 
INTERNATIONAL 
CO., LTD. 

Banglan / 
Nakhonpathom 

  2         ST 

58  THAI IWAKI Bangpakong / 
Chachoengsao 

          6 10w 

59  THAI OIL CO., LTD. Sriracha / Chonburi 1 2         10w 
60  THAI PLASTIC 

AND CHEMICALS 
PUBLIC CO., LTD. 

Bangyaprak / 
Samutprakarn 

1 2         10w 

61  THAI PLASTIC 
AND CHEMICALS 
PUBLIC CO., LTD. 

Map Ta Phut / Rayong 1 2         ST 

62  THAI 
POLYPHOSPHATE 
& CHEMICALS CO., 
LTD. 

South Samrong / 
Samutprakarn 

    3       10w 

63  THAI SILICATE 
CO., LTD. 

Sriracha / Chonburi   2         10w 

64  THASCO 
CHEMICAL CO., 
LTD. 

Bangpoo / Samutprakarn           6 ST 

65  THASCO 
CHEMICAL CO., 
LTD. 

Map Ta Phut / Rayong             ST 

66  THE SIAM 
INDUSTRIAL WIRE 
CO., LTD. 
 

Pluak Daeng / Rayong 1           10w 
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ชนิดสินคาที่สง 
NO. CUSTOMER NAME LOCATION 

HCl NaOH KOH NaOCl NaOHPrill K2CO3 
Truck 
Size 

67  THE SIAM PULP 
AND PAPER 
PUBLIC 

Banpong / Ratchabuti   2   4     ST 

68  THEP ENTERPRISE 
CO., LTD. 

Suksawadee 78 / 
Samutprakarn 

        5   ST 

69  THEP ENTERPRISE 
CO., LTD. 

Kao Mailaeo W / H         5   10w 

70  TOKAI DYEING 
CO., (THAILAND) 
LTD. 

South Samrong / 
Samutprakarn 

  2         10w 

71  TOSTEM THAI CO., 
LTD. / 

Navanakhon 2 / 
Pathumthani 

  2         10w 

72  TOTAL PLANT - 
SERVICE 

Map Ta Phut / Rayong   2   4     10w 

73  TUNTEX 
PETROCHEMICAL 
CO., LTD. 

Map Ta Phut / Rayong 1           10w 

74  UNILEVER THAI 
HOLDING CO., LTD. 

Latkrabang / Bangkok   2 3       ST 

75  UNION TEXTILE 
INDUSTRIES 
PUBLIC CO., LTD. 

New Bangpoo / 
Samutprakarn 

  2         ST 

76  UNITED GLASS 
(Sahamit 
Keawtaworn) 

Sampran / 
Nakhonpathom 

          6 ST 

77  ZEON CHEMICAL Eastern Seaboard   2         10w 
78  ZINC & CHEMICAL 

INDUSTRIES CO. 
Chachoengsao 1           10w 

79 ASIA SILICONE 
MONOMER 

BANCHANG/RAYONG 1 2         ST 

80 SHIN-ETSU BANCHANG/RAYONG   2         10W 
81 THAI AEROSIL BANCHANG/RAYONG   2         10W 
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รายงาน Driver Qualification Table (PPD) 
 

No
. 

 
Product 

 
 

Driver name 

Na
OH

 

HC
l 

Na
OC

l 

Ch
lor

ine
 

Sol
ven

t 

H 3PO
4 

HN
O 3  

Sal
t W

ate
r 

Mobile Phone No. 

1 คงศักดิ์  เรือศรีจันทร A A A P    A 07-1106371 
2 คมสัน  เอี่ยมฤทธิ์ A A A P    A 09-1135264 
3 จําลอง  บาทโพธิ์ A P A A    A 09-1345320 
4 จีรนนท  ศรีโสธร P A A A  A  A 09-1775238 
5 ชัยพงษ  จิตรธารธรรม A A A P A A  A 07-9839905 
6 เชตโฐ  คําหอมรื่น A P A     A 05-1668462 
7 ณรงค  สีนิล P A A A A   A 06-0931783 
8 ตอง  วงศทวี A P A     A 09-9622639 
9 ถาวร  บุญเจริญ P A A     A 06-0779783 

10 ทรงเดช  หลาเพชร A P A A    A 09-0380962 
11 ทองสุข  เสนารัตน P A A A  A A A 09-7892362 
12 ธนา  อุณหกะ A A A A P   A 06-0635551 
13 บุญชัย  ศรีศุภร A A A P    A 01-7344120 
14 บุญมา  อิสา A P A A    A 06-1731905 
15 บุญเยือน  การเพียร P A A     A 06-2342909 
16 บุญลาภ  รัตนไทรแกว A P A A    A 07-0104981 
17 บุญสม  พูลสวัสดิ์ A P A     A 07-0350450 
18 ประจวบ  สายทับทิม P A A A    A 01-2439636 
19 ประดิษฐ  แกวใหญ P A A A A A A A 07-0940826 
20 ประสาร  มาประจวบ A A A P A A  A 06-0629902 
21 ปรีชา  จันทดี A P A     A 06-8368035 
22 พนม  มากทรัพย A P A     A 09-2262083 
23 พิม  บัวเปรม P A A A    A 09-0468682 
24 พิศาล  เอี่ยมภิรมย A A P A    A 01-5264751 
25 วัชรินทร  ศรีงาม A P A     A 05-1198382 
26 วิชิต  สุขทอง A P A A    A 07-0503148 
27 วิโรจน  เรืองศรี A P A A    A 09-0244936 
28 วีระ  แจมคลาย P A A A    A 07-0953453 
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No
. 

 
Product 

 
 

Driver name 

Na
OH

 

HC
l 

Na
OC
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H 3PO
4 
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t W
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r 

Mobile Phone No. 

29 วีระ  แสงสังข P A A A    A 09-5123186 
30 สกล  ดิษฐวิบูลย P A A A    A 09-3161694 
31 สมคิด  เดชวิชิต P A A A    A 07-0621284 
32 สมชัย  เพ็ชรเมือง A A P A    A 07-0719373 
33 สมชาย  ทับทิม A A A A  P A A 09-2010750 
34 สมชาย  แสงประเสริฐ A A A P  A  A 01-3329047 
35 สมชาย  โพธิ์ชา A A P A    A 07-9318548 
36 สมเดช  นวมออน P A A A    A 01-6251861 
37 สมนึก  นิ่มกุล A A P A    A 06-9938222 
38 สมบูรณ  แสงประเสริฐ A A A P    A 06-3764147 
39 สมพร  วิทยา P A A A    A 07-1106373 
40 สมศักดิ์  พลอารีย A P A     A 01-9038365 
41 สมหวัง  พูลสวัสดิ์ P A A     A 09-7657798 
42 สมัย  เทินสะเกษ A A P     A 01-8609023 
43 สมาน  พลเยี่ยม A A P     A 09-0294793 
44 สวรรค  วงษลา A P A A    A 07-2432083 
45 สังเวียน  วิญญกุล P A A A A   A 09-4126319 
46 สาหัส  หวังหองกลาง P A A A   A A 07-0998625 
47 สํารวย  กลอมอินทร A A A A  A P A 09-1060298 
48 สําราญ  ภูนุม P A A     A 09-8805127 
49 สินธร  นําลอง A P A A    A 01-9241631 
50 สุจิต  ศรีแสง P A A A    A 07-0145041 
51 สุนันดา  เศษวิสัย A P A A    A 09-8379942 
52 สุพจน  จันทรเปรม A A A A P   A 06-0263432 
53 สุพรรณ  เดชวิชิต A P A A    A 06-1015561 
54 สุรชัย  พาศนกุลชัย A P A A    A 07-0107184 
55 เสนห  โมทจิตร P A A A    A 07-1042812 
56 เสมอ  ทองเสนา A P A A   A A 09-6636302 
57 แสงจันทร  เจริญยิ่ง P A A A    A 09-2300136 
58 โสภณ  คงบู A P A A A A A A 09-2346154 
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59 บัญชา  นวลใส A P A     A 07-9188545 
60 ถนอม  ทองบอ P A A  A   A 05-1300462 
61 ไพศาล  สังขทอง A P A  A A  A 01-4820040 
62 เสวย  ดีอวม A A P  A   A 01-3484072 

Total 62 62 62 45 11 10 7 61  
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ขอมูลรถขนสงวัตถุอันตราย 
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ภาคผนวก ข 
ขั้นตอนการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการขนสง 

ของผูรับจางขนสงวัตถุอันตราย 
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Introduction 

เอกสารนี้เปนตัวชวยที่จะทําให User เขาใจเกีย่วกับระบบ Chemical Transportation 
System (CTS2000) ซ่ึงจะมีการทํางานในสวนของ Transaction ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
ตางๆ ในสวนของฝายบัญชี และการบํารุงรักษาตางๆ เปนตน 

หนาที่การทํางานที่มีอยูในระบบ CTS2000 ประกอบดังตอไปนี ้
• ฝายขาย (Pre-Sale) 
• ฝายปฏิบตัิการ (Operation) 
• ฝายบัญช ี(Accounting) 
• ฝายบาํรุงรักษา (Maintenance) 
• รถ/พนักงานขบั (Vehicle/Driver) 
• ขอมูลหลัก (Master) 
• กําหนดคา (Setting) 
• จัดการระบบ (Exit) 
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ฝายขาย (Pre-Sales) 
 เปนการทํางานในสวนของ ขอตกลงของลูกคา (Customer Agreement) 

Template 1 

 
Template 2 
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Template 3 

 
 
 รายละเอียดของโปรแกรม 

ขั้นตอนนี้เปนการกําหนดรายละเอียดของใบตกลงราคากับลูกคาเพื่อเปนเงื่อนไขในการทํา
ใบจองงานลูกคาโดย user  สามารถกําหนดรายละเอยีดตางๆ เชนลูกคา client ประเภทสารเคมีที่จะ
ทําการขนสง รวมถึงราคาที่ตกลง กับลูกคา โดยจะแยกเปนแตประเภทหรือ Template ได 3 แบบคอื  

Template 1 จะคิดราคาขนสงแบบตอน้ําหนักของสารเคมีที่ทําการขนสง (ตัน) 
Template 2 จะคิดราคาขนสงแบบตอเที่ยวการขนสง โดย ราคาขนสงจะขึ้นอยู กับประเภท

ของรถที่ใชใน การขนสง  
Template 3 จะคิดราคาขนสงแบบตามระยะทางที่ทําการขนสง (กม.) 
สําหรับสารเคมีที่ใชในขอตกลงลูกคานั้นจะตองเปนสารเคมีที่ลูกคาสามารถทําการขนสง

ได (Loading)  และทางฝาย Client สามารถรับสินคานั้นไวที่สถานที่เกบ็สินคาได (Un-Loading) 
 การทํางานของโปรแกรม แยกเปน 2 กรณ ีดังนี ้

- กรณีตองการแกไขรายการเดิมที่ไดทําการสรางไวกอนแลวในฐานขอมูล  
User สามารถระบุลูกคา และ/หรือ Client และ/หรือประเภทสารเคมทีี่ตองการแกไข 
ระบบจะแสดงใบตกลงราคาตามเงื่อนที่ระบบ (ลูกคา, Client, ประเภทสารเคมี) ที่มีอยู
ในระบบมาแสดงเพื่อให User ทําการแกไข 

  - กรณีตองการเพิ่มรายการใหม   
User ตองระบ ุ ลูกคา และ client และ ประเภทสารเคมทีี่ตองการเพิ่มรายการใหม ให
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ครบ จากนั้นกดปุม “เพิ่ม” ระบบจะทาํการสรางรายการเปลาเพื่อให user ระบุ
รายละเอียดที่เหลือคือ ราคาที่ตกลงกันไว  

  หมายเหต ุ
1.  กอนที่จะทาํงานที่หนาจอนี้ได ระบบจะตองมีขอมูลของ ลูกคา ,Client ,Column 
List  ที่ใชในขอตกลงลูกคาประเภท Per Trip และประเภทสารเคมีอยูในระบบกอน 
2.   ในกรณีที่ระบบไดถูกกําหนดไววาใหทําการตรวจสอบสิทธิการใชงาน และ
ตรวจสอบรหสัผานกอน ทีจ่ะทําการแกไขหรือยกเลิกใบตกลงราคา  User จะตอง
ยืนยนัรหัสผานกอน จึงจะทาํการปรับปรุงได  

 หนาที่ของปุมตางๆ 

เพิ่ม เพิ่มรายการใหม 

แกไขใบตกลงราคา แกไขรายการที่กําลังแสดงบนหนาจอ 

ยกเลิกใบตกลงราคา ยกเลิกรายการที่กําลังแสดงบนหนาจอ 

ยกเลิก ยกเลิกการแกไขขอมูล 

บันทึก บันทึกขอมูลเขาสูระบบ  

รายงานขอตกลงลูกคา พิมพรายงานขอตกลงลูกคา 

ออก ออกจากโปรแกรม 
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ฝายปฏิบตัิการ (Operation) 

เมนูนี้เปนการทํางานในสวนของการจองงาน และการสั่งงาน ซ่ึงจะประกอบดวยสวนตางๆ 
ดังนี ้

บันทึกการจองงาน (Booking Order Entry) 
เปนการระบุขอมูลเบื้องตนของการจองงาน (Booking)  ของลูกคาแตละราย การทํางานใน

สวนของบันทกึการจองงาน มีดังนี ้

 

 รายละเอียดของโปรแกรม 
เปนการระบุขอมูลเบื้องตนของการจองงานของลูกคา   โดยจะทําการระบุรายละเอยีดตางๆ

ของการจองงาน เชน ลูกคาที่ทําการจอง, Client, สถานที่บรรจุสินคา และ ประเภทสารเคมีที่จะทํา
การขนสงรวมถึงใบตกลงราคาที่กําหนดไวกับลูกคา 
การทํางานของโปรแกรม แยกเปน 3 กรณ ีดังนี ้

1. แกไขรายการเดิมที่ไดทําการสรางไวกอนแลวในฐานขอมูล  
User สามารถระบุวันทีจ่องของลูกคา จากนั้นระบบจะแสดงใบจองงานของลูกคาทั้งหมดที่

ไดทําการจองงาน ณ วันทีระบุขึ้นมาแสดงบนหนาจอ เพื่อทําการแกไข 
2. เพิ่มรายการใหม  
User ตองระบุ Depot และ วันที่จองกอน ในกรณีที่เคยมีการจองงานในวนัที่ระบุนีม้ากอน

ระบบจะแสดงใบจองงานทัง้หมดที่ไดทําการจองงาน ณ วันทีระบุ ขึ้นมาแสดงบนหนาจอ จากนั้น
ใหกดปุม “เพิ่ม” เพื่อเปนการเพิ่มรายการใหม 

3. ปดใบจองงาน  
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ในกรณีที่ตองการปดใบจองงานเนื่องจากการทํางานตามใบจองงานนี่ไดเสร็จเรียบรองแลว 
User สามารถระบุวันทีจ่องงงานที่ตองการ ระบบจะแสดงใบจองงานของลูกคาทั้งหมดที่ไดทําการ
จองงาน ณ วันที่ระบุขึน้มาแสดงบนหนาจอ จากนัน้ User ก็สามารถเลือกรายการใบจองงานที่
ตองการมาทําการปดใบจองงาน โดยการเลื่อน cursor ไปยังรายการทีต่องการ จากนัน้กดปุม “ปดใบ
จองงาน” 
 หมายเหต ุ

1.  ในกรณีที่ระบบไดถูกกําหนดไววา ใหทําการตรวจสอบสิทธิการใชงาน และตรวจสอบ
รหัสผานกอนที่จะทําการแกไข หรือยกเลกิใบจองงาน หรือปดใบจองงาน User จะตอง
ยืนยนัรหัสผานกอนจึงจะทํางานดังกลาวได 
2.  กอนที่จะทาํรายการบันทกึใบจองงานลกูคา ระบบจะตองมีขอมูลของ หนวยงาน ,ลูกคา
, Client,สถานที่,เลขที่ใบตกลงราคา และ  รายการสารเคมีที่จะทําการขนสง  อยูในระบบ
กอนเสมอ 
3.  ผูใชจะตองปอนขอมูลที่จําเปนตอระบบใหครบ เชน รหัสหนวยงาน,เลขที่ใบจอง,วันที่
จอง และวันทีข่นสง เปนตน 
4.  การเพิ่ม แกไข หรือลบขอมูลจะกระทําการไดก็ตอเมื่อ Users นั้นมีสิทธิ์ในการกระทํา
หนาที่นัน้ๆ เทานั้น 

รายละเอียดการทํางานของปุมตางๆ 

เพิ่ม เพิ่มรายการใหม 

ยกเลิก ยกเลิกการแกไขขอมูล 

บันทึก บันทึกขอมูลเขาสูระบบ 

แกไข แกไขรายการทีกําลงใบจองงานแสดงบนหนาจอ 

ยกเลิกใบจองงาน ยกเลิกรายการใบจองงานที่กาํลงแสดงบนหนาจอ 

ปดใบจองงาน ปดใบจองงานที่กําลงแสดงบนหนาจอ 

รายงานบันทึกการจองงานประจําวนั พิมพรายงานบนัทึกการจองงานประจําวัน 

ออก ออกจากโปรแกรม 
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บันทึกรายละเอียดงาน (Job Order Entry)  
 เมื่อลูกคาไดทาํการจองงานแลว ก็จะมกีารทําใบสั่งงาน (DI.) ขี้นมา เพื่อเปนการบนัทึก
รายละเอียดของงานที่จะทําการวาจาง ซ่ึงใบจองงาน 1 ใบ สามารถทําใบสั่งงานไดมากกวา 1 ใบ 
การทํางานในสวนของบันทกึรายละเอยีดงาน มีดังนี ้

บันทึกรายละเอียดการปฏิบตัิงานขนสง (DI.) (Delivery Instruction) 

 
 รายละเอียดของโปรแกรม 

เปนการบันทกึรายละเอยีดของการปฏิบัติงานขนสง(Delivery Instruction) รวมทั้งสามารถ
แกใขรายละเอยีด, ยกเลิก และ ปดงาน(เมื่องานเสร็จเรียบรอยแลว) 
 ขั้นตอนการทาํการบันทึกรายละเอียดของการปฏิบัติงานขนสง มีดังนี ้

1. เลือกใบจองงานที่มีอยูในระบบ   
การเลือกใบจองงานที่มีอยูในระบบนั้น ใหเลือกจากวันที่ที่ตองทําการขนสง (Delivery 

Date) หรือเลือกจากหนวยงานที่ไดทําการจองใบจองงาน ซ่ึงใบจองงานที่สามารถนํามาทําใบ DI ได
นั้นจะตองเปนใบจองงานที่มกีารระบุเลขที่ใบตกลงราคา และตองเปนใบจองงานทีย่งัทํางาน หรือ 
“Active” อยู ถาเปนใยจองงานที่ทําการยกเลิก หรือ ปดใบจองงาน ไปแลวไมสามารถนํามาทําใบ DI 
ไดอีก 

2. กดปุม “เพิ่ม ”  ระบบจะดึงสถานที่ที่ทําการขนถายสินคา  (Loading และ Un-Loading) 
3. กรอกรายละเอยีดที่ตองการ 
4. กดปุม “บันทึก” 

  



  158   
 

การปดใบ DI เมื่อกดปุม “Close DI” จะปรากฏหนาจอดงัรูปขางลาง ให User ที่มีสิทธิ์ใน
การปดงานนัน้ ๆ ทําการกรอกรายละเอยีดในการปฏิบัติงานของ DI. ใบนั้นๆ  

 

 
  หมายเหต ุ

1. กอนที่จะทํารายการบันทกึรายละเอียดของการปฏิบัติงานขนสง(Delivery Instruction)  
ระบบจะตองมีขอมูลของ เลขที่ใบจองงาน , สถานที่ที่ใชในการขนถายสินคา (Loading 
Location) และสถานที่เร่ิมตนและสิ้นสุดในการขนสง , สถานที่ที่ใชในการขนถาย
สินคา (Un-Loading Location) , Truck และ Trailer และพนักงานขับรถคนที่1และ 2 
อยูในระบบกอน 

2. ผูใชจะตองปอนขอมูลที่จําเปนตอระบบใหครบ ซ่ึงประกอบดวย วันที่ปฏิบัติงาน 
3. การเพิ่ม แกไข ขอมูลจะกระทําการไดก็ตอเมื่อ Users นั้นมีสิทธิ์ในการกระทําหนาที่

นั้นๆ เทานั้น 
 หนาที่ของปุมตางๆ 
เพิ่ม เพิ่มขอมูลใหมเขาไปในระบบ 

แกไข แกไขขอมูลทีม่ีอยูในระบบ 

ยกเลิก ยกเลิกการกระทําใดๆ จะมีผลก็ตอเมื่อยังไมไดทําการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 

บันทึก บันทึกขอมูลเขาไปในระบบ 

Job Advance เปนการเชื่อมโยงไปยังหนาจอเคลียรคาใชจายในการปฏิบัติงานของ DI ใบนั้น 
ๆ  

Job Log เปนการเชื่อมโยงไปยังหนาจอรายละเอียดปญหาการทํางานของ DI  ใบนั้น ๆ 

Cancel DI เปนการยกเลิกใบ DI. ซ่ึงใบ DI. ที่จะทําการยกเลิกไดนัน้ตองเปนใบ DI. ที่มี
สถานะเปน “Planning” เทานั้น 
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Close DI เปนการปดงานของใบ DI. ซ่ึงใบ DI. ที่จะทําการปดงานไดนัน้ตองเปนใบ DI. 
ที่มีการจายงานแลว หรือมีสถานะเปน “Dispatch” เทานัน้ 

ออก ออกจากเมน ู

 
จายงาน (DI Dispatch) 

 

 รายละเอียดของโปรแกรม 
หนาจอนี้สําหรับทําการจายงาน และยกเลกิการจายงาน  
เปนการระบุสถานะของงานที่ไดทําการบนัทึกรายละเอียดการทํางาน (หรือผานขั้นตอน

การวางแผน) มาแลว วางานนี้ผานการเหน็ชอบ (confirm) แลววาจะทําการปฏิบัติงานจริงตามที่ได
วางแผนมาแลว 

ขั้นตอนในการจายงาน มีดังนี้ 
1. เลือกงานที่ตองการจะจายงาน 
2. กดปุม  “แกไข” 
3. ในกรณีที่มีงานที่จะตองทําการจายงานมากกวา 1 งาน ใหทําการกดปุม “Dispatch” 

ระบบจะทําการเลือกงานที่สามารถจะจายงานไดจริงให   หรือในกรณีที่ตองการเลอืก
เองวาจะจายงานใหกับ DI หมายเลขใด ใหเลือกที่กลอง “Dsp.” ตามตองการ 

4. กดปุม “บันทึก” 
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  ขั้นตอนในการยกเลิกรายการที่ไดทําการจายงานแลว มีดงันี้ 

1. เลือกงานที่ตองการจะทําการยกเลิกการจายงาน 
2. กดปุม  “แกไข” 
3. เลือก DI  ที่กลอง  “Dsp.” มีเครื่องหมายถูก แลวกดปุมเอาเครื่องหมายถกูที่กลองนี้ออก 
4. กดปุม “บันทึก” 

  หมายเหตุ  
1.     กอนที่จะทํารายการของการจายงาน ระบบจะตองมีขอมูลของ ใบรายละเอียดการ
ปฏิบัติงานขนสง (DI.) อยูในระบบกอน 
2.     การแกไขขอมูลจะกระทําการไดก็ตอเมื่อ Users นั้นมีสิทธิ์ในการกระทําหนาที่นั้นๆ
เทานั้น 

 หนาที่ของปุมตางๆ 

แกไข แกไขขอมูลทีม่ีอยูในระบบ 

ยกเลิก ยกเลิกการกระทําใดๆ จะมีผลก็ตอเมื่อยังไมไดทําการบันทึกขอมูล
เขาสูระบบ 

บันทึก บันทึกขอมูลเขาไปในระบบ 

คนหา คนหาขอมูลที่มีอยูในระบบ 

รายงานการปฏิบัติงาน
ประจําวนั 

เปนการพิมพรายงานการปฏบิัติงานประจําวัน วาในแตละวันมกีาร
จายงานอะไรบาง เปนการพมิพรายงานแบบวันตอวัน  

รายงานการปฏิบัติงานขนสง เปนการพิมพรายงานการปฏบิัติงานขนสง 

ใบเบิกสินคา เปนการพิมพรายงานใบเบิกสินคา 

ออก ออกจากเมน ู
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เคลียรคาใชจายการปฏิบัติงาน (Cash Advance Settlement) 
 

 
 
 รายละเอียดของโปรแกรม 

เปนขั้นตอนบนัทึกรายละเอียดคาใชจายในการปฏิบัติงานแตละงาน คาใชจายที่เกิดขึน้ 
อาจจะนํามาเรยีกเก็บเงินกับลูกคาหรือไมกไ็ด  
 ใบ DI. ที่สามารถทําการเคลียรคาใชจายจะตองเปนใบ DI. ที่มีการปดงานแลว คือมีสถานะ
เปน “003” เทานั้น 
 ในกรณีที่ตองการนําใบ DI. ที่มีการเคลียรคาใชจายแลวมาทํารายการเคลียรคาใชจายอีกครั้ง
หนึ่งใหทําการกดปุม “All Closed DI.” 
  ขั้นตอนในการเคลียรคาใชจาย มีดังนี ้

1. กดปุม “เพิ่ม” 
2. เลือกใบ DI. ที่ตองการเคลียรคาใชจาย 
3. เลือกรายการคาใชจาย ซ่ึงมีทัง้มีใบเสร็จ และไมมีใบเสร็จ  
4. กดปุม “บันทึก”  

  ถาจํานวนเงิน Balance Amount เปนบวก หมายความวา DI. นี้ไดทําการจายจริงนอยกวา
จํานวนที่ Advance ไว พนกังานขับรถจะตองจายเงินคนืใหกับบริษัท แตถามีคาติดลบ บริษัทตอง
จายเงินคนืใหกับพนักงานขบัรถ 
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  หมายเหต ุ

1. กอนที่จะทําการเคลียรคาใชจายนั้น ระบบจะตองมี ใบสั่งงานหรือ DI. และ 
รายละเอียดคาดําเนินการ อยูในระบบแลว  

2. ผูใชจะตองปอนขอมูลที่จําเปนตอระบบใหครบ ซ่ึงประกอบดวย เลขที่ DI.  
รายละเอียดคาใชจายที่มใีบเสร็จ และ/หรือไมมีใบเสร็จ และวันที่ทีท่ําการเคลียร
คาใชจาย  

3. การเพิ่ม แกไข ขอมูลจะกระทําการไดกต็อเมื่อ Users นั้นมีสิทธิ์ในการกระทํา
หนาที่นัน้ๆ เทานั้น  

 หนาที่ของปุมตางๆ 
เพิ่ม เพิ่มขอมูลใหมเขาไปในระบบ  

แกไข แกไขขอมูลทีม่ีอยูในระบบ 

ยกเลิก ยกเลิกการกระทําใดๆ จะมผีลก็ตอเมื่อยังไมไดทําการบนัทึก
ขอมูลเขาสูระบบ 

บันทึก บันทึกขอมูลเขาไปในระบบ 

คนหา คนหาขอมูลที่มีอยูในระบบ 

เพิ่ม (ในสวนของรายละเอียด) เพิ่มรายละเอยีดคาดําเนินการทั้งในสวนของมีใบเสร็จและไม
มีใบเสร็จ 

ลบ (ในสวนของรายละเอียด) ลบรายละเอียดคาดําเนินการทั้งในสวนของมีใบเสร็จและไม
มีใบเสร็จ ระบบจะบันทกึรายการใหโดยอัตโนมัติ 

ออก ออกจากเมน ู
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รายละเอียดปญหาการทํางาน (Job Log) 

 

 รายละเอียดของโปรแกรม 
เปนการบันทกึรายละเอยีดปญหาการทํางาน รายละเอียดการจอดรถรอของงานแตละงาน 

และปญหาในการขนสงสินคา ซ่ึงงานที่สามารถทําการบันทึกขอมูลไดจะตองเปนงานที่ไดทําการ
ปดงาน หรือ “Close” แลวเทานั้น 
 ขั้นตอนการทาํการบันทึกรายละเอียดปญหาการทํางาน มีดังนี ้

1.    กดปุม “เพิ่ม ”   
2.    เลือกหมายเลข DI. ที่ตองการ 
3.    ในกรณีทีต่องการบันทกึรายละเอยีดในสวนของวัตถุประสงคในการจอดรอ/สาเหตุ ให
ทําการกดปุม “เพิ่ม” แลวระบุวันที-่เวลาที่เริ่มตน และวันที่-เวลาที่ส้ินสดุ หลังจากนั้นใหทํา
การระบุถึงวัตถุประสงคในการจอดรอ/สาเหต ุ
4.     ในกรณีทีต่องการบันทกึรายละเอยีดในสวนของปญหาในการขนสงสินคา ใหทําการ
กดปุม “เพิ่ม” แลวระบุถึงปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางที่มกีารขนสงสินคา 
5.     กดปุม “บันทึก” 

  หมายเหต ุ
1.     กอนที่จะทํารายการบันทึกรายละเอยีดปญหาการทาํงาน ระบบจะตองมีขอมูลของ 
เลขที่ DI. อยูในระบบกอน 
2.     ผูใชจะตองปอนขอมูลที่จําเปนตอระบบใหครบ ซ่ึงประกอบดวย วันที-่เวลาเริ่มตน 
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และวนัที-่เวลาสิ้นสุดในกรณทีี่มีการระบุในสวนของวัตถุประสงคในการจอดรอ/สาเหตุ 
3.     การเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลจะกระทําการไดก็ตอเมื่อ Users นัน้มีสิทธิ์ในการกระทํา
หนาที่นัน้ๆ เทานั้น 

 หนาที่ของปุมตางๆ 
เพิ่ม เพิ่มขอมูลใหมเขาไปในระบบ 

แกไข แกไขขอมูลทีม่ีอยูในระบบ 

ยกเลิก ยกเลิกการกระทําใดๆ จะมีผลก็ตอเมื่อยังไมไดทําการบันทึก
ขอมูลเขาสูระบบ 

บันทึก บันทึกขอมูลเขาไปในระบบ 

คนหา คนหาขอมูลที่มีอยูในระบบ 

เพิ่ม (ในสวนของรายละเอียด) เพิ่มขอมูลในสวนของวัตถุประสงคในการจอดรอ/สาเหตุ และ/
หรือปญหาในการขนสงสินคาเขาไปในใบ DI. 

ลบ (ในสวนของรายละเอียด) ลบขอมูลในสวนของวัตถุประสงคในการจอดรอ/สาเหต ุ และ/
หรือปญหาในการขนสงสินคาออกจากใบ DI. 

ออก ออกจากเมน ู
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เบี้ยเล้ียงพนักงาน (Employee Wages) 
 

 
 

 รายละเอียดของโปรแกรม 
เปนขั้นตอนบนัทึกรายละเอียดคาเบีย้เล้ียงของพนักงานในการปฏิบัติงานแตละงาน  
DI. ที่สามารถทําการจายเงนิคาเบี้ยเล้ียงใหแกพนกังานไดนั้น จะตองเปน Job ที่ไดทําการ

ปดงาน (End) ไปแลว 
การจายคาเบีย้เล้ียงในการทํางานของงาน 1 งาน ใหแกพนักงานขับรถ สามารถทํารายการ

ไดมากกวา 1 คร้ัง   
ขั้นตอนในการจายเงินคาเบีย้เล้ียงใหแกพนักงานขับรถ มีดังนี ้
1. กดปุม “เพิ่ม” 
2. เลือกใบ DI. ที่ตองการ ระบบจะทําการดึงขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับใบ DI.ใบนั้นมาให

โดยอัตโนมัต ิ
3. กดปุม “Generate Employee Wages” เพื่อใหระบบดึงรายชื่อพนกังานขับรถของงาน

นั้น หรือกดปุม “เพิ่ม” แลวเลือกพนักงานที่ตองการจายเงินคาเบี้ยเล้ียง 
4. ระบุจํานวนเงนิที่จะตองจายใหกับพนักงาน 
5. กดปุม “บันทึก” เพื่อทําการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 

  หมายเหต ุ
1. กอนที่จะทํารายการเบีย้เล้ียงพนักงานนั้น ระบบจะตองมีขอมูลของ ใบสั่งงานหรือ 

DI. No. และ รายช่ือพนกังานขับรถ อยูในระบบแลว  
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2. ผูใชจะตองปอนขอมูลที่จําเปนตอระบบใหครบ ซ่ึงประกอบดวย เลขที่ DI,พนักงาน
ขับรถ  

3. การเพิ่ม แกไข ขอมูลจะกระทําการไดก็ตอเมื่อ Users นั้นมีสิทธิ์ในการกระทําหนาที่
นั้นๆ เทานั้น  

 หนาที่ของปุมตางๆ 

เพิ่ม เพิ่มขอมูลใหมเขาไปในระบบ  

แกไข แกไขขอมูลทีม่ีอยูในระบบ 

ยกเลิก ยกเลิกการกระทําใดๆ จะมีผลก็ตอเมื่อยงัไมไดทําการบันทึก
ขอมูลเขาสูระบบ 

บันทึก บันทึกขอมูลเขาไปในระบบ 

คนหา คนหาขอมูลที่มีอยูในระบบ 

Generate Employee Wages เปนการดึงขอมูลรายชื่อของพนักงานของ Job นั้น 

เพิ่ม (ในสวนของรายละเอียด) เพิ่มรายชื่อพนกังานที่ตองการจายคาเบี้ยเล้ียง 

ลบ (ในสวนของรายละเอียด) ลบรายช่ือพนกังานออกจากรายการ ระบบจะบนัทึกใหโดย
อัตโนมัติ 

ออก ออกจากเมน ู

 
เรียกด ู(Query) 
เมนูนี้ใชสําหรบัเรียกดใูบจองงาน และใบสั่งงานที่มีอยูในระบบแลว ซ่ึงประกอบดวยโมดูล

ยอยๆ ดังนี ้
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เรียกดกูารจองงาน (Query Booking) 
 

 
  
 รายละเอียดของโปรแกรม 
 เปนการเรียกดรูายละเอียดของใบจองงานลกูคาที่มีอยูในระบบทั้งหมด ซ่ึงสามารถเรียกดู
ไดตามวนัที่จอง ลูกคา สารเคมีที่ขนสง หนวยงาน เลขที่ใบตกลงราคา Client และสถานะของเลขที่
ใบจองงานลูกคา  
 หนาที่ของปุมตางๆ 
ออก ออกจากเมน ู
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เรียกดกูารสั่งงาน (Query Job) 
 

 
  
 รายละเอียดของโปรแกรม 
 เปนการเรียกดรูายละเอียดของใบสั่งงาน (DI)  ทีมีอยูในระบบทั้งหมด ซ่ึงสามารถเรียกดูได
ตาม Delivery Date,Cust's Client,Status,Customer  และ  Product 
 เมื่อตองการดรูายละเอียดของใบสั่งงาน (DI.) ให Double Click ตรง  DI No. จะปรากฏ
หนาจอ ดังรูป 
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 หนาที่ของปุมตางๆ 
Close ปดหนาจอรายละเอียด DI. ออกไปยังหนาจอเรียกดกูารสั่งงาน 
ออก ออกจากเมน ู

 
ประวัติการแกไขรายละเอียดการปฏิบัติงานขนสง (DI Modification Log) 
 

 
 
 รายละเอียดของโปรแกรม 
 เปนการตรวจสอบประวัติการแกไขรายระเอียดการบนัทกึการทํางาน โดยผูใชสามารถระบุ
เปนรายวัน หรือ ใบงาน (DI No.) แตละใบก็ได 
หนาที่ของปุมตางๆ 
ออก ออกจากเมน ู
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รายงาน (Report) 
รายงานบันทึกการจองงานประจําวนั (Daily Booking Order Entry Report) 
 

 
 
รายงานบันทึกการสั่งงานประจําวนั  (Daily Delivery Order Entry Report) 
 

 
รายงานการขนสงสินคาประจําป (Yearly Product Delivery Report) 
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รายงานสรุปการขนสงสินคา (Summary Product Delivery Report) 
 

 
 
 รายงานการขนสงสินคาตามลูกคา (Delivery Sheet Report) 
 

 
 
 
 
 



 
 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวอรวรรณ ศรีเตียเพช็ร เกิดเมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2523 ที่กรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2544 และเขาศกึษาตอในหลักสตูร
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2545 
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