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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ปจจุบันภาครัฐและเอกชนไดปรับเปล่ียนระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพและคลองตัว
มากขึ้นในการทํางาน มีการวัดผลเปนรูปธรรม จึงกระตุนการประเมินผลงานตามสภาพจริงทุก
ระดับ สรางการตื่นตัวกับบุคลากรในหลาย ๆ องคการดวยกันเปนอยางมาก  โดยเฉพาะดานการ
แขงขันกับเวลา  การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  และการสืบคนขอมูลตาง ๆ อยางรวดเร็ว เพ่ือให
องคการไดรับสารสนเทศที่สามารถนําไปใชบริหารจัดการในรูปแบบตางๆ ภายในองคการ  ดวย
เหตุนี้เอง การปรับเปล่ียนดังกลาวจึงสงผลใหผูบริหารองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน ตองศึกษาการใช
เทคโนโลยีทางการส่ือสารมากขึ้นและนําสารสนเทศที่ไดมาเปนขอมูลแลกเปล่ียนความรูระหวาง
บุคลากรภายในและภายนอกองคการ   นํามาสูการตัดสินใจในการบริหารงานองคการเปนสําคัญ 
เพ่ือจะพัฒนาและสรางองคกรใหเขมแข็งตามสภาวการณการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกไดอยาง
เหมาะสม  ดังนั้น ผูบริหารเปนบุคคลหนึ่ง ท่ีเปนพลังสําคัญพรอมที่จะสนับสนุนและรองรับการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  อันแสดงใหเห็นถึงการมีวิสัยทัศนกวางไกล ทางการบริหาร ตาม
คุณลักษณะของความเปนผูนําที่มีความสามารถและควบคุมดูแลบุคลากร ภายในองคกรอยางทั่วถึง  
เพ่ือตอบสนองความความตองการทางสังคม  และนํามาซ่ึงความสําเร็จขององคการอยางยั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพ  

การศึกษาในฐานะที่เปนกลไกพื้นฐานในการพัฒนาคนจึงเปนกระบวนการทีสั่งคมหวงั
พ่ึงพาใหเปนเครื่องมือในการเตรียมคนและสังคมใหพรอม ท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงเพื่อการพัฒนา
ประเทศอยางมีประสิทธิภาพ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์,2539: 48)  ดังนั้น       การสรางความพรอม
จึงตองอาศัยปจจัยหลายดานดวยกัน เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น จึงเปนส่ิงจําเปนท่ีตอง
พ่ึงพิงเครื่องมือการส่ือสารนั่นก็คือ ภาษา  และภาษานี้เองจะนําไปสูการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยให
เขามามีบทบาทและเปนจุดเดนขององคการเปนอยางมากโดยเฉพาะวงการศึกษา     (วรวรรณ     
เหมชะญาติ,2542:29) ฉะนั้น ปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิตของคนไทย ท้ังในอดีต    ปจจุบัน  และ
อนาคต  คนไทยนิยมเรียนภาษาอังกฤษเปนจํานวนมากเพื่อนําไปใชในการประกอบอาชีพ(บัญชา   
อ๋ึงสกุล, 2545) เพราะผูท่ีมีความรูภาษาอังกฤษจะไดเปรียบกวาผูท่ีไมรูภาษาอังกฤษ ไมวาจะเปน
ความกาวหนาในการประกอบอาชีพ  คาตอบแทน รวมทั้งการใชอุปกรณการส่ือสารตาง ๆ เปนตน
(บุปผา  บุญธรรม,2539) 
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การเรียนการสอนในประเทศไทยนั้น  มีการเรียนรูแบบสองภาษามานานแลว เพราะ
ความหมายของภาษาที่สองนั้นสามารถครอบคลุมไดตั้งแตการใชภาษาอังกฤษ  ภาษาฝรั่งเศส 
ภาษาเยอรมัน ภาษาจีน หรืออ่ืน ๆ นอกจากนี้โดยตางไปจากภาษาถิ่นกําเนิดของตนเองและยังเปนท่ี
นิยม อยูมาก  ทําใหการพัฒนาทางสติปญญาในการเรียนรูภาษาที่สองยังคงตองมีในสถานศึกษา
ปจจุบัน(Noss,1984 : 3 ; Smalley,1994 : 6 ) ภาษาที่ไดรับการนิยมใชในการติดตอส่ือสารมากที่สุด 
และเปนภาษากลาง  ของการเรียนรูนั่นก็คือ ภาษาอังกฤษ  ท้ังนี้รัฐบาลและหนวยงานการศกึษาตางก็
พยายามนําการเรียนรูภาษาอังกฤษมาปรับปรุง ไมวาจะเปนดานการพัฒนาหลักสูตร วิธีการและ
นโยบายการปฏิบัติเพ่ือใหการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ
ความตองการของสังคมมากขึ้น     (สุทธิพงศ  ยงศกมล,2544 : 32) 

สําหรับนโยบายการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการที่จดัใหมีการดําเนนิการปฏิรูป
การศึกษาทั้งระบบ โดยการจัดการศึกษารูปแบบใหม จากทั้งหมด 5 รูปแบบ โรงเรียนสองภาษาเปน
รูปแบบหนึ่งท่ีกระทรวงศึกษาธิการมอบหมายใหโรงเรียนท้ังภาครัฐและเอกชนไดตระหนกัถึง
ความสําคัญในการจดัการศกึษาสําหรับเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษในดานภาษาใหสามารถพัฒนาได
เต็มศักยภาพ ตั้งแตป พ.ศ. 2538 โดยใหโรงเรียนที่มีความพรอมและมีความสามารถในศักยภาพ
เพียงพอในทุกดาน มีการจัดการเรียนการสอนตามหลกัสูตรขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช 2544 โดยใช
ภาษาอังกฤษเปนส่ือในการพัฒนาศักยภาพดานความรูความสามารถและทักษะทางภาษาของผูเรียน 
ตลอดจนการสอดแทรกคณุธรรม  จรยิธรรมในบริบทของการเรียนการสอนและความเปนไทย
ผสมผสานกับความเปนสากล โดยแบงเปน 2 รูปแบบ  คือ English  Program (EP) และ               
Mini  English  Program (MEP)   (วีรนุช  ปณฑวณิช , 2547 : 15) 

โรงเรียนสองภาษานอกจากจะมกีารจัดหลักสูตร การจดัการเรียนการสอนในแตละวิชา
รวมทั้ง หนังสือตําราเรียนตาง ๆ เปนภาษาอังกฤษแลว บุคลากรในสถานศึกษาจะตองมีความรู
ความสามารถทางดานภาษาอังกฤษเปนอยางมาก เพ่ือท่ีจะพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพและศกัยภาพ
ตามวัตถุประสงคการเรียนรูในรายวิชาของหลักสูตร (สุระชัย ชูผกา,2545:12-15) ผูท่ีมีบทบาทและ
ความสามารถจัดสรรทรัพยากรตางๆไดอยางเหมาะสม ก็คอื ผูบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงเปนทั้งผูริเริ่ม
กอตั้ง ผูมีวิสัยทัศนกวางไกล รอบรูการเปล่ียนแปลงในวงการศึกษาเปนอยางดี (วนัทนา เมืองจันทร, 
2545: 11) ในการเปนผูนําทางการศึกษาและยกระดับมาตรฐานการศกึษาใหทัดเทียมกับโรงเรยีน
ระดับนานาชาติได ดวยการบริหารจดัการศึกษาในรูปแบบเอกชน( สุภารตัน  มวงศริิ,2547 : 1-3 ) 
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ความสําเร็จของการบริหารและการจัดการศกึษาของโรงเรยีนเอกชนทั้งในเชิง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพนั้น ตองอาศัยปจจัยการบริหารงานจากคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียนเปนหลัก  ซ่ึงมาจากบุคคลภายนอกมีสวนรวมในการตัดสินใจ สรางความชัดเจนใน
บทบาท และทิศทางการสงเสริมสนับสนุนการศกึษาเอกชนใหมีความเขมแข็ง สามารถพึ่งพาตนเอง
ในการพัฒนาการศกึษาใหมีคณุภาพสูงและมีศักยภาพเพียงพอตอการแขงขนักับโลกเสรีทางการคา
และการศึกษาในปจจุบันได ภายใตการควบคุมสถานศกึษาโดยอาศัยทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาเปนสําคัญ   จากการศกึษาการบริหารงานในโรงเรียนเอกชน (รถจณา เถาวพันธ, 
2550:4-5)  พบวา ผูบริหารโรงเรยีนสองภาษานอกจากมีอํานาจและความสามารถในการบริหารงาน
ภายในสถานศกึษาแลว การจัดสรรทรัพยากรตางๆก็สามารถทําไดโดยไมขาดตกบกพรองแตอยาง
ใด  จะเห็นไดจาก การจางครูตางชาติมาทําการสอน และครูไทยท่ีมีความรูทางดานภาษาอังกฤษ
อยางดีเยี่ยมมาประจําสถานศึกษา รวมท้ังอาคารสถานที่เพียบพรอมไปดวยส่ือการเรยีนรูท่ีทันสมัย  
เหมาะสําหรับผูเรียนโดยตรง (วีรนุช  ปณฑวณิช , 2547 :   16-17) ดังนั้นการบริหารในรูปแบบ
ดังกลาว จําเปนตองอาศัยผูบริหารที่มี “คุณลักษณะ” ในทีน่ี้  หมายถึง ส่ิงท่ีช้ีใหเห็นเฉพาะตัวของ
บุคคลผูนั้นทั้งท่ีมีมาแตกําเนิด หรือเกิดจากการเรียนรู ซ่ึงเปนการแสดงออกที่เหมาะสมสามารถ
สังเกตเห็นได  สอดคลองกับสภาพที่เกิดขึ้น ท่ีเอ้ืออํานวยตอการบริหารงานอยางเต็มความสามารถ 
และนํามาสูการพัฒนาการศกึษา ใหมีการดําเนินงานเปนไปดวยความราบรื่นและบรรลุผลตามท่ี
ตองการได ตามแนวทางของการปฏิรูปการศกึษาทีก่ลาวมาขางตน ( สุนีย    บุญทิม, 2542 :2)  นั่นก็
คือ ผูบริหารจะตองมีความรู ความสามารถในการบริหารจดัการ  มีวิสัยทัศนการบริหารการศกึษาให
ทันสมัยกับการเปล่ียนแปลง มีภาวะผูนํา   มีมนษุยสัมพันธเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของ เพ่ือนําไปสู
การปฏิรูปการเรียนรูอยางแทจริง สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพในยคุปฏิรูป
การศึกษา ควรมีคณุลักษณะที่สําคญั คือ มีความเปนนกัพัฒนา   นักแกปญหา  นกัตัดสินใจ           
นักประนีประนอม นกัการทูต นกัวางแผน นกัปกครอง และนักปราชญ (วิเชียร วงศคําจนัทร,   
2545:1-13) 

ท่ีผานมา โรงเรียนสองภาษา ในโครงการจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษนัน้ ไดเปนที่สนใจของกลุมคนกลุมหนึ่งในสังคมเปนอยาง
มาก จากผูปกครองทั้งหลายท่ีมาใชบริการและฝากความหวังไวกับโรงเรียนเอกชนในการสง
ลูกหลานเขามาเรียน เพ่ือผลประโยชนในภายภาคหนา ของการลงทุนที่คุมคาในอัตราสูง  แตก็ยังพบ
ปญหาและอุปสรรคของการจดัการศึกษาเอกชนเกิดขึน้อยู จากการรายงานสภาวะการศึกษาไทย ป 
2547/2548  การจัดทํากฎหมายการบริหารจดัการศึกษาของเอกชนและการรับนักเรียนของรัฐท่ีไมมี
สัดสวนและไมไดใหความชัดเจนอยางหนึ่งอยางใดทําใหสถานศึกษาเอกชนเสียโอกาสในการรับ
นักเรียนไดนอยลงเปนอยางมาก  (วิทยากร  เชียงกูล,2549 :65-66)  เพราะคูแขงขันทางการศกึษาที่
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สําคัญก็คือสถานศึกษาของรัฐ    ถึงอยางไรก็ตาม การจดัการศกึษาที่มีคุณภาพยอมไดเปรียบและ
ไดรับการยอมรับจากสังคมมากกวา ขณะเดียวกนัผูบริหารสถานศึกษาจะตองสราง “จุดขาย” ท่ี
ชัดเจนไมวาจะเปนดานกีฬา ศิลปะ และเทคโนโลยีท่ีลํ้าสมัย ฯลฯ เพ่ิมขึ้น (ศิริวรรณ แซอ้ึง,2544 
:23) เพราะนอกเหนือจากนี้ ยังมีคูแขงขนัในระดับโรงเรียนนานาชาติอีกหลายแหงเชนกันที่มีความ
พรอมทางดานบุคลากรทางการศกึษาและยังไดรับการสนบัสนุนองคการทางการศกึษาจากตางชาติ 
ฉะนั้น ผูบริหารจะตองตระหนกัและเล็งเห็นถึงความสําคัญของความตองการของบุคลากรใน
สถานศึกษาเปนสําคัญ และตองพยายามปรับปรุงคุณลักษณะทั้งคุณลักษณะสวนบุคคลและ
คุณลักษณะดานทกัษะ ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปนอยูและตามความคาดหวังของบุคลากร
เพ่ือทําใหองคการมคีุณภาพและมีมาตรฐานที่เปนแบบอยางของความสําเร็จได และเพื่อใหเกิดการ
ถายทอดความรูมาสูเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพตามมาตราฐานการรองรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ดังท่ี  สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  กลาววา  “การประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสองภาษา
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษานั้น จะเปนการตรวจสอบคุณภาพโดย
ใชเกณฑมาตรฐานและตัวบงช้ีท่ีใชประเมนิโรงเรียนในหลักสูตรปกติแตจะดูท่ีความสามารถของครู
และผลสัมฤทธ์ิทางเรียนของเด็กโดยเฉพาะดานภาษาอังกฤษ”(วีรนุช ปณฑวณิช, 2547 :19) 

จากสภาพความเปนมาและความสําคัญของปญหาขางตน ผูวิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะ
ศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรยีนสองภาษา เขตกรุงเทพมหานคร   เนื่องจากในเขต
กรุงเทพมหานครมีโรงเรียนสองภาษาเอกชนจํานวนมาก  อีกท้ังยังมีความพรอมทางดานตาง ๆ  
ครบครนัอยูแลว เพราะไดเปรียบทางดานเงินทุนหมนุเวียนและมีการบริหารงานอยางเปนระบบจาก
บุคลากรที่ทรงคุณวฒุิดานการศกึษา  แตท้ังนี้และท้ังนั้น ประการสําคญัท่ีจะทําใหโรงเรียนเอกชนมี
ศักยภาพและคณุภาพได จะตองอาศัยผูบริหารที่มีความสามารถและคุณลักษณะหลายดานประกอบ
กันเพราะนอกจากจะสรางภาพลักษณใหมีช่ือเสียงแลวผูบริหารจะตองไดรับการยอมรับจากสังคม
ภายนอกโดยเฉพาะมูลนิธิและสมาคมผูปกครองอยางตอเนือ่งสวนภายในองคการเองจะตองมี
บุคลากรที่เขมแข็งและมีความรูความ สามารถดานภาษาอยางเดนชัด และพรอมท่ีจะนําพาองคการ 
สูความสําเร็จไดอยางยั่งยืน ในการนี้เองผูวจิัย จึงสนใจที่จะศึกษาถึงเกีย่วคณุลักษณะที่เปนจริง กับ
คุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
บุคลากรในสถานศึกษาวามคีุณลักษณะเดนในดานใดของผูบริหารงานโรงเรียนสองภาษาที่เหมาะ
กับสภาพปจจุบันและเปนไปตามความคาดหวังของบคุลากรหรือไมอยางไร  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนใน
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  สังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูบริหาร
และครู 

2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะที่ เปนจริงและคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร
โรงเรียนในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู
ของผูบริหารและครู 

สมมติฐานในการวิจัย 

 คุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานักบริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูบริหารและครูมี
ความแตกตางกัน 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจยั เรื่อง การศกึษาคุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่
คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการ
เปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานกับริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจยัไดศึกษาแนวคดิเกี่ยวกับความสามารถของผูนําทางการศกึษาในการ
บริหารงานโรงเรียนตามคณุลักษณะผูนําของ  ( Sergiovanni ,1984: 15 -16) นํามาผสมผสานกับ
แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนนิโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษตามทีก่ําหนดไว ในดานการบริหารจัดการของโรงเรียนสองภาษา (อัญชลี เกษสุริยงค, 
2546: 23 - 24) ซ่ึงแบงออกเปน 10  ประการ สําคัญดังนี้    

1.  การสรางบรรยากาศองคการ 
2.  การสรางทีมงาน 
3.  การแกไขปญหาความขัดแยง 
4.  การตัดสินใจ 
5.  การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน 
6.  การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
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7.  การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 
8.  การพัฒนาบุคลากร 
9.  การสรางแรงจูงใจ 
10. การส่ือสาร 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวจิัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศกึษาคุณลักษณะที่เปนจริงกับคณุลักษณะที่คาดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียนในโรงเรยีนท่ีจดัการเรยีนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูชาวไทยที่ปฏิบัติการสอนในโครงการ English 
Program ประเภทสายสามัญศึกษา สังกัดสํานกับริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร 

คําจํากัดความทีใ่ชในการวิจัย 

คุณลักษณะ   หมายถึง  ความสามารถหรือคุณสมบัติและลักษณะของบุคคลที่พึงมี  
และสามารถสังเกตเห็นได ซ่ึงสอดคลองกับสภาพที่เกิดขึ้น และสงผลใหการดําเนินงานเปนไปดวย
ความราบรื่น บรรลุผลตามที่ตองการได 

คุณลักษณะที่เปนจริง หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติและลักษณะของบุคคลที่
เปนจริงและสามารถสังเกตได 

คุณลักษณะที่คาดหวัง หมายถึง   ความสามารถหรือคุณสมบัติและลักษณะของบุคคลที่
ถูกคาดหวังหรือประสงคใหมี 

คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนสองภาษา  หมายถึงความสามารถหรือคุณสมบัติและ
ลักษณะของบุคคลที่ถูกคาดหวังหรือประสงคใหมีภายใตแนวคิดการบริหารงานในโรงเรียนสอง
ภาษาไดแก การสรางบรรยากาศองคการ การสรางทีมงาน  การแกไขปญหาความขัดแยง การ
ตัดสินใจ การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน  การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร  การวิเคราะห
ความตองการสวนบุคคล  การพัฒนาบุคลากร  แรงจูงใจ  และการส่ือสาร เปนตน 

การสรางบรรยากาศองคการ หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติและลักษณะในการ
กําหนดรูปแบบของงาน ภายในองคการ จนทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล
หรือกลุมบุคคล 
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การสรางทีมงาน หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติและลักษณะในการบริหารงาน  
เพ่ือใหเกิดความรวมมือ รวมใจในการปฏิบัติงานจากบุคลากรภายในสถานศึกษา 

การแกไขปญหาความขัดแยง หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติและลักษณะการ
ไกลเกล่ียในสถานการณท่ีขัดแยงตาง ๆ ระหวางครู  และบุคลากรอ่ืน ๆ ภายในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ   

การตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติและลักษณะเฉพาะที่นํามาสูการ
ดําเนินงานตามเปาหมายและนโยบายของสถานศึกษาในโครงการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 

การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติและ
ลักษณะในการบริหารจัดการตามแผนงานแตละขั้นตอนภายใตการดําเนินงานอยางเปนมติเอกฉันท
ของกลุมบุคคลที่มีสวนรวมในการบริหาร  

การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติและ
ลักษณะในการแสวงหาบุคลากรเขามาปฏิบัติงานโดยไดรับการพิจารณาและตัดสินใจผานการ
คัดเลือกจากการปรึกษาหารือรวมกันและไดรับความเห็นชอบของคณะกรรมการการบริหารงาน
สถานศึกษาตามคุณสมบัติของงานอยางเหมาะสม 

การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติและ
ลักษณะในการสังเกตการปฏิบัติงานของบุคคลสูโอกาสความกาวหนาท่ีเหมาะสมตามขั้นตอน 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติและลักษณะในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจากการนิเทศงานภายในและการปฏิบัติงานตามสภาพความ
เปนจริง รวมทั้งการหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาและสงเสริมบุคลากรใหมีคุณภาพตามการ
เปล่ียนแปลงอยางเหมาะสม 

การสรางแรงจูงใจ  หมายถึง ความสามารถหรือคุณลักษณะของการใหส่ิงตอบแทนใน
รูปแบบตาง ๆ หรือการโนมนาวดวยวิธีตาง ๆ เพ่ือกระตุนใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา 

การส่ือสาร  หมายถึง  ความสามารถหรือคุณสมบัติของผูบริหารในการประสานงาน
แลกเปล่ียนขาวสารกับเพื่อนรวมงานและบุคลากรในโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน 
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ผูบริหาร  หมายถึง   ผูดํารงตําแหนงบริหารสถานศึกษา หรือรองผูบริหารสถานศึกษา
ท่ีรับผิดชอบงานบริหารโรงเรียน ไดแก ผูรับใบอนุญาต  ผูจัดการ  ครูใหญ หรือหัวหนาหนวยงานที่
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีแทนผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ และมีหนาที่รับผิดชอบงานการบริหารการศึกษา
ของโรงเรียนในโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

ครูผูปฏิบัติการสอน หมายถึง ครูชาวไทยที่อยูในโครงการ English Program ทําหนาท่ี
จัดการเรียนการสอนในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ ประเภทสายสามัญศึกษา  สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

โรงเรียนสองภาษา  หมายถึง โรงเรียนประเภทสายสามัญศึกษาที่มีการจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชภาษาอังกฤษเปนส่ือไดทุกวิชา  ยกเวน
ภาษาไทยและสังคมศึกษา ในสวนที่เกี่ยวของกับความเปนไทย กฎหมายไทย  ประเพณี และ
วัฒนธรรมไทย สําหรับการบริหารจัดการโครงการในรูปแบบ English  Program  (EP) และ        
Mini  English  Program (MEP)    

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผลจากการวิจัย จะเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงคุณลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนสองภาษา ใหตรงและสอดคลองกับความตองการของผูบริหาร และบุคลากรครู มากยิ่งขึ้น 

2.   ผลจากการวิจัย จะเปนขอสนเทศในการกระตุนและสงเสริมใหผูบริหารโรงเรียน
สองภาษาพัฒนาคุณลักษณะใหเปนที่คาดหวังและเปนแบบอยางที่ดีแกบุคลากรในสถานศึกษา 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวจิัยครั้งนี้ เปนการวิจยัเชิงบรรยาย ( Descriptive   Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงกับคณุลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีจดัการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานกับริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูบริหารและครู มี
รายละเอียดในการดําเนนิการวิจัยดังนี ้
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1. ประชากร  
1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  

1.1.1 ผูบริหาร  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา หรือ รองผูบริหาร
สถานศึกษาหรือหัวหนาหนวยงานในโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  สังกัดสํานกับรหิารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษา
เอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร รวมจํานวนผูบริหารทั้งหมดที่เปนประชากรและกลุมตัวอยางจํานวน  
144   คน  จาก  66  โรงเรียน 

1.1.2   ครูชาวไทยผูปฏิบัติการสอนในโครงการ English Program ใน
โรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 360  คน  
จากโรงเรียนท้ังหมด 66 โรงเรียน โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random  Sampling) โดยใช
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  Krejcie and Morgan (1970 : 608) ไดกลุมตัวอยางครูท้ังหมด 
จํานวน    186   คน   จาก  66 โรงเรียน 

รวมประชากรที่ใชในการวิจัยท้ังส้ิน   330   คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยอาศัยกรอบ
แนวคิดเกี่ยวกับคณุลักษณะผูนําทางการศกึษาของ (Sergiovanni,1984 : 15 – 16 ) ท่ีนํามาผสมผสาน
กับแนวคิดเกีย่วกับการดําเนินโครงการในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  และไดกําหนดไวในดานการบริหารจัดการของโรงเรียน
สองภาษา(อัญชลี  เกษสุริยงค, 2546:23 - 24)  มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) และแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) สําหรับผูบริหารและครูท่ีเปน
ประชากรในการวจิัย  แบบสอบถามแบงออกเปน  2 ตอน ดังรายละเอียดคือ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารสถานศึกษา เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 
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การเกบ็รวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้  

1. ผูวิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพ่ือขอความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นที่ ท่ีมีการเก็บขอมูลจาก
ประชากร 

2. ผูวิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพ่ือขอความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมในการเก็บขอมูลไปยังผูบริหารและครูท่ีเปนประชากรและกลุมตัวอยาง 

3. ผูวิจัยจัดสง-รับคืนแบบสอบถามทางไปรษณีย และเดินทางไปเก็บขอมูลดวยตนเอง
ในบางพื้นทีข่องสถานศึกษานั้น 

การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยใชการแจก
แจงความถ่ี และคารอยละ นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางประกอบความเรียง 

2. ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะทีค่าดหวัง วิเคราะหโดยใช
คาเฉล่ียเลขคณติ (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร โดยใช 
การทดสอบคาที  ( t – test)  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางประกอบความเรียง 

ลําดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย  

การวจิัยครั้งนี้ ผูวิจยัไดลําดับขัน้ตอนในการเสนอผลการวจิยั  จํานวน  5  บท  
ดังตอไปนี ้

บทที่ 1   บทนํา  กลาวถึง  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  วัตถุประสงคของ
การวจิัย สมมติฐานการวจิัย  ขอบเขตของการวจิัย  กรอบแนวคดิและทฤษฎี   คํานิยาม ประโยชนท่ี
คาดวาจะไดรับ และวิธีดําเนินการวิจยั 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ประกอบดวย  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ แนวคดิเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษา  แนวคิดเกีย่วกับโรงเรียนเอกชน  แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนสองภาษา และงานวจิัยที่
เกี่ยวของ 
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บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจยั   ประกอบดวย  วตัถุประสงคการวจิัย  สมมติฐานการวิจัย 
ประชากรและกลุมตวัอยาง  เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวม
ขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

รายการอางอิง 

ภาคผนวก 

ประวัติผูวจิัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะทีค่าดหวัง
ของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ   สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร
ตามการรับรูของผูบริหารและครู โดยผูวจิัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี ้

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคณุลักษณะ 
แนวคิดเกี่ยวกับคณุลักษณะของผูบริหาร 
แนวคิดเกี่ยวกับคณุลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 
แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรยีนสองภาษา 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดเกีย่วกบัคุณลักษณะ 

ความหมายของคุณลกัษณะ  ไดมีผูใหความหมายไวหลายลักษณะ ดังนี ้

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  : 189   ใหความหมายของคําวา 
คุณลักษณะหมายถึง  เครื่องหมายหรือส่ิงท่ีช้ีใหเห็นความดี  หรือลักษณะประจําตัว 

วินิจ มะลิสุวรรณ (2523 : 16) ไดกลาวถึงคุณลักษณะวา ประกอบดวย 3 ประการใหญ 
ๆ คือ คุณลักษณะสวนตัว บุคลิกภาพ และความสามารถ 

พรพรรณ สุทธานนท (2538: 50) ไดสรุปคุณลักษณะวา หมายถึง แบบอยางพฤติกรรม
หรือส่ิงท่ีปรากฏใหเห็นและชี้หรือแสดงถึงความดี หรือลักษณะประจําของบุคคล  

Webter’s Third New international Dictionary   (1986 : 376)  ไดใหความหมาย 
คุณลักษณะ  วา หมายถึง   

1. ลักษณะนิสัย  ลักษณะ  คุณสมบัติ  หรือลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล 
2. ลักษณะของรูปราง  รูปแบบ  ปจจัย  ซ่ึงเปนลักษณะเดนของแตละบุคคลซ่ึงใชใน

การแบงแยกซ่ึงลักษณะเฉพาะของสิ่งของ  หรือบุคคล  ท่ีสังเกตไดอยางชัดเจน  
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จากการศึกษา ความหมายของคุณลักษณะ   สรุปไดวา  คุณลักษณะ   หมายถึง 
คุณลักษณะ หรือ ส่ิงท่ีช้ีใหเห็นเฉพาะตัวของบุคคลผูนั้นทั้งท่ีมีมาแตกําเนิด หรือเกิดจากการเรียนรู 
ซ่ึงเปนการแสดงออกที่สามารถสังเกตเห็นได 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร 

ความหมายของผูบริหาร ไดมีผูใหความหมายไวหลายลักษณะ ดังนี ้

เสนาะ ตเิยาว (2521 :  204) ไดกลาววา ผูบริหาร คือ บุคคลที่สามารถใชกระบวนการ
ตาง ๆ ในการบริหารงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการซ่ึงสวนใหญจะเปนการชกัจูงและใช
ความ สัมพันธท่ีตนมี   ใหผูตามปฏิบัติไปในทางที่ตองการได 

กิติ   ตยัคคานนท (2536 : 21) ไดกลาววา ผูบริหาร คือ ผูท่ีไดรับการแตงตั้งหรือไดรับ
การยกยองขึ้นเปนหัวหนาซ่ึงเปนผูท่ีมีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา หรือเปนผูท่ีมี
ศิลปะที่สามารถนําคนอ่ืนได และบุคคลเหลานั้นเกิดความไววางใจและเชื่อใจ 

ธงชัย สันติวงษ (2537 : 13) ไดกลาววา ผูบริหาร คือ บุคคลซ่ึงเปนหัวหนาหรือผูนํา
ของกลุมคนในองคการเปนผูจัดระเบียบทรัพยากรตาง ๆ และประสานการปฏิบัติงานของบุคคลฝาย
ตาง ๆ เปนผูรับผิดชอบทําใหสําเร็จตามเปาหมายโดยอาศัยความเปนผูนํา 

Drucker (1954 : 2) ไดกลาววา ผูบริหาร คือ ผูซ่ึงทําหนาที่รับผิดชอบการทํางานของ
ผูอ่ืนใหสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมายไดเรียบรอย 

 Barnard (1968 : 215) ไดกลาววา ผูบริหาร คือ ผูท่ีทําหนาที่รักษาองคการใหสามารถ
ดํารงอยูในสังคมไดอยางมั่นคงและพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้นไป 

จากการศึกษาแนวคิดดังกลาว พอท่ีจะสรุปไดวา ผูบริหาร คือ ผูท่ีดํารงตําแหนงในการ
บริหารทําหนาที่เปนผูนําองคการโดยจัดระเบียบงานตางๆ ตลอดจนประสานทรัพยากรที่มีอยูให
สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายได 
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ความหมายของคุณลกัษณะผูบริหาร   

มีนักการศึกษาหลายทาน ไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับคณุลักษณะของผูบริหารที่สามารถ
นําการปฏิบัติงานใหไดผลสําเร็จ ไวดังนี ้

สมภพ   โรจนพนัธ และคณะ (2530  : 97) ไดเสนอวา คณุลักษณะของผูบริหารคือส่ิง
ตาง ๆ ในตัวผูบริหาร ท่ีมีมาแตกําเนิดและเกดิจากการเรียนรู ไดแกความรูท่ัวไป แรงจูงใจ ลักษณะ
นิสัย ภาพพจนท่ีมองตนเอง บทบาททางสังคมหรือความชํานาญเฉพาะของผูบริหาร ซ่ึงมีสวน
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหสําเร็จ ไดผลดีเยี่ยมโดยบังเอิญหรือโดยตั้งใจ 

บุญมา   กัมปนาทพงษ (2532 : 13) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารวา หมายถึง 
ศักยภาพทางความรูหรือทักษะทีช่วยใหผูบริหารปฏิบัติงานใหสําเร็จ 

สรุปไดวา คุณลักษณะผูบริหาร หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ไมวาจะเปนความรูหรือทักษะที่มี
ตั้งแตกําเนิดและที่ไดจากการเรียนรู ไดแก ลักษณะนิสัย  บทบาททักษะ ความรูความชํานาญ ท่ีชวย
ใหผูบริหารสามารถปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จ 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร 

Shane  and  Yarch (1957 : 517 – 519) ไดสรุปคุณลักษณะที่ดีและเปน  คุณสมบัติท่ีพึง
ประสงคของผูบริหารไว  13  ประการ  ดังนี้ 

1.  เปนคนหนักแนนและมีวิจารณญาณ 
2.  มีความมานะ  อดทน  และตั้งใจจริงในการทํางาน 
3.  เช่ือม่ันในตนเอง 
4.  ทําตัวใหเปนที่นานับถือ 
5.  มีใจกวาง 
6.  ใหผูรวมงานไดปฏิบัติงานของเขาอยางเต็มท่ี 
7.  ทันตอเหตุการณเสมอ 
8.  ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
9.  มีปญญา 
10. มีมนุษยสัมพันธ 
11. มีอารมณม่ันคง 
12. เปนคนมีระเบียบวินัย 
13. เปนนักพัฒนา 
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ไพบูลย  สําราญภูติ   ( 2545   อางถึงใน วีระ  ประเสิรฐศิลป  , 2546 : 1)  ไดเสนอ
แนวคิดของ โรเจอร  เบริคแมน วา คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงค  ตองมีคุณลักษณะดังนี้ 

1. มีพลังลนเหลือ เปนคนที่มีไฟแรง  แคลวคลอง  วองไว  กระตือรือรน  ไมยอมอยูนิ่ง
เฉย 

2. มีความเชื่อม่ันในตนเอง  มีความมุงม่ัน  ขยันขันแข็ง ไมเบ่ือหนาย ทอแท  ตอการ
ทํางานหรือปญหาไดงาย ๆ  

3. แบงงานใหคนอ่ืนทํา  ถือวาความสําเร็จในการบริหารองคการ  อยูท่ีความรวมมือ
ของบุคลากรทุกคนในองคการ จึงตองรูจักเลือกใชคนใหทํางานตามความรูความสามารถ และดึง
ศักยภาพของคนมาใชประโยชนใหมากที่สุด 

4. รูใจเพื่อนรวมงาน จะเปนประโยชนตอการทํางานรวมกัน  ชวยใหเกิดความรวมมือ
ในการทํางาน และความรักใครกลมเกลียวในหมูคณะ 

5. ตองแขงขันทาทาย  ทําใหเกิดความอยากทํางานมากขึ้น เปนคนชอบทํางานแบบ
หนักเบาเอาสู ไมทอถอย โดยไมเลือกวาเปนงานยากหรืองาย 

6. ชอบอิสระเปนตัวของตัวเอง ไมตองใหใครมาออกคําส่ัง หรือคอยควบคุมเปนคนที่มี
ความรับผิดชอบในงานที่ทํา มุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

7. รูจักสรางโอกาส ไมปลอยไปตามดวงหรือพรหมลิขิต รูจักสรางช่ือเสียงและเครดิต
ใหเปนที่ยอมรับของคนอ่ืน ๆ ไมสรางความสําเร็จโดยเหยียบบาคนอ่ืน 

8. มีแรงจูงใจ  มุงความสําเร็จของงานเพื่อความภาคภูมิใจ มากกวามุงหวังลาภยศ  
ตําแหนง  เงินทอง  

9. รูอะไรลวงหนา มีความสามารถในการคาดการณตาง ๆ  ลวงหนาไดแมนยํา
พอสมควร  เพราะมีความรูความเขาใจในเรื่องของงานเปนอยางดี 

10. รูอะไรลวงหนา  มีความสามารถในการคาดการณตาง ๆ ลวงหนาไดแมนยํา
พอสมควร เพราะมีความรูความเขาใจในเรื่องของงานเปนอยางด ี

11. ปรารถนาอยากทํางาน  เปนคนรักงาน  อยากทํางานใหประสบความสําเร็จเห็นวา
งานคือ ชีวิต  ชีวิตคืองานบันดาลสุข 

สัมฤทธ์ิ   ยศสมศักดิ์  (2549 :219 ) ไดกลาวเอาไววา   คุณลักษณะของผูบริหารในการ
บริหารงานองคการ ควรมีคณุลักษณะที่สําคัญดังนี ้

1. มีความรูความสามารถในงานนัน้ (Knowledge of  the  work) เชน มีความรูในเรื่อง
การทํางานนั้น หรือมีความรูทางวิชาการเกี่ยวกับงาน สามารถถายทอดหรือสงเสริมใหบุคลากร มี
ความเขาใจ สามารถพัฒนาทักษะที่มีอยูใหเพ่ิมพูน ไมวาจะเปนการอบรม  การสัมมนา และการ
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ประชุมเชิงปฏิบัติการตาง ๆ ตามความตองการของหนวยงานนั้น ๆ ยังรวมถึงขาวสารขอมูลในดาน
สารสนเทศเปนตน 

2. มีความรับผิดชอบตอหนาที่มีความสามารถในการประสานงานกับองคกรอ่ืน  มี
มนุษย-สัมพันธท่ีดี และรอบรูหลักระเบียบ นโยบาย  ขอบังบังคับ ขององคกรไดเปนอยางด ี

3. มีภาวะความเปนผูนํา มีความรูความเขาใจในเรื่องบุคคลเปนอยางดี  ผูบริหาร
สามารถเผชิญกับสถานการณตาง ๆ ไดดียิ่งขึน้ 

4. มีการบริหารจดัการวางแผน  สําหรับผูบริหารในดานการใชกําลังคนนับวาเปนงาน
สําคัญอยางยิ่งและรวมทั้งแผนการปฏิบัติงานการพัฒนาองคการ 

5. มีทักษะความชํานาญในการอบรมพัฒนาบคุลากร  เนื่องจากผูบริหารมีหนาที่อํานวย
งานและจัดสรรความรับผิดชอบงานภายในองคการ จําเปนตองมีความรอบรู งานดานการพฒันา
บุคลากรใหบรรลุเปาหมายขององคกรดวย 

6. เปนนักพัฒนานกับริหาร (Executive development) นั่นกค็ือ  เปนผูมีอํานาจชีข้าด
เรื่องนโยบายสําคัญ ๆ ท้ังท่ีเปนปญหาดานนโยบาย และปญหาแนวทางการปฏิบัติ อาจจะตองมี
ภาวะผูนําที่มีอํานาจและเขมแข็ง ตดัสินช้ีขาดในอํานาจหนาทีใ่หเปนไปตามนโยบายของการ
วินิจฉัยส่ังการนั้น ๆ เปนตัวอยางสําหรับผูบริหารระดับรองลงมา 

อรุณ  รักธรรม  (2534  :  199-202) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารท่ีดี
ไวดังนี้ 
     1. มีความรู  (Knowledge)  เปนส่ิงสําคัญยิ่งเพราะเปนเครื่องมือสําหรับรักษา
สถานการณตาง  ๆ ไดเปนอยางดี  การเปนผูรอบรู ยิ่งรอบรูมากเทาใดฐานะความเปนผูนําก็ยิ่งมั่นคง
มากขึ้นเทานั้น 

1.  มีความคิดริเริ่ม (Initiative) เปนความตองการที่จะปฏิบัติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยไม
ตองมีคําส่ัง คิดริเริ่มปรับปรุงใหดีขึ้น 

2.  มีความกลาหาญ (Courage) เปนลักษณะที่ไมกลัวอันตราย ความลําบากหรือความ
เจ็บปวดใด ๆ สามารถผจญตองานตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไดทุกอยาง  มีความมั่นคงในความคิดของ
คน 

3. มีความเด็ดขาด (Decisiveness) คือ สามารถตัดสินใจ  ตกลงในทันทีกับเวลาที่
ตองการ เม่ือตกลงแลวส่ังอยางเด็ดขาด  ส้ัน และชัดเจน 

4. มีความแนบเนียน (Tact) คือ ความสามารถที่จะติดตอเกี่ยวของ  หรือ สัมพันธกับ
ผูอ่ืนดวยวาจาที่เหมาะสม  โดยไมทําใหผูอ่ืนเกิดความกระดางกระเดื่อง  ไมพอใจ  โดยไมตองศึกษา
ถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี  และมารยาทในการเขาสังคม ตลอดจนถึงวัฒนธรรมของผูอ่ืนที่จะ
ติดตอดวย 
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5. มีความยุติธรรม (Justice) คือ การปฏิบัติตนใหถูกตองตามความยุติธรรมและ
ศีลธรรม  วางตนเปนกลางไมเอนเอียงในการที่จะกอใหเกิดประโยชนหรือเปนโทษตอผูใดผูหนึ่ง 

6. มีทาทาง (Bearing) เปนการแสดงออกซึ่งรูปราง  ลักษณะของรางกายที่ตองประสงค 
มีกิริยาอาการ และเครื่องแตงกายที่ถูกตองเหมาะสม 

7. มีความอดทน (Endurance) คือ ความสามารถของรางกาย ความคิด  และจิตใจท่ีจะ
ทนตอการปฏิบัติกิจการ หรือหนาที่ หรือกิจการที่ตองปฏิบัติอยูเสมอ 

8. มีความกระตือรือรน (Enthusiasm) คือ การมีจิตใจจดจอท่ีดีตองาน และมีความเอาใจ
ใสตอหนาที่ หรือกิจการที่จะตองปฏิบัติอยูเสมอ 

9. มีความไมเห็นแกตัว (Unselfishness) คือการขจัดเสียซ่ึงความสุข หรือผลประโยชน
สวนตัว  คนที่ไมเห็นแกตัวยอมเปนคนซ่ือสัตยสุจริต  ตรงไปตรงมา และไมทําลายผูอ่ืน 

10. มีความตื่นตัว (Alertness) คือ มีความระมัดระวัง ความสุขุมรอบคอบ ไมยืดยาด 
ทําอะไรทําทันทีทันควัน และมีความวองไวปราดเปรียวอยูเสมอ 

11. มีดุลยพินิจ (Judgment) คือ อํานาจแหงความคิดที่จะพิจารณาส่ิงตาง ๆ อยาง
ถูกตอง  โดยชั่งน้ําหนักเหตุผลนั้น  แลวสรุปเปนขอตกลงความเหน็ หรือขอตกลงใจ อันเฉียบแหลม
ได 

12. มีความสงบเสงี่ยม (Humility) คือ ความไมหยิ่งยโส  ไมจองหอง  และไมมีความ
ภูมิใจในส่ิงท่ีไรเหตุผล 

13. มีความเห็นอกเห็นใจ (Harmony) คือ  ตองประกอบดวยความเมตตาปราณี  
ความกรุณา  ความสงสาร  และความเห็นใจผูอ่ืน ในลักษณะที่ไมเสียผลประโยชนของสวนรวม 

14. มีความจงรักภักดี (Loyalty) คือ สภาพ  หรือคุณสมบัติประจําตัวของการเปน
บุคคลที่มีความซ่ือสัตยสุจริต  และซ่ือตรงตอผูอ่ืน  ตอหนาที่และตอรัฐ 

15. มีสังคมที่ดี (Sociability) คือ  การมีบุคลิกภาพที่จะเขาสังคมไดอยางถูกตอง  
สามารถปรับตัวใหเขากับสมาคมเพื่อนมนุษยดวยกันอยางถูกตองแนบเนียน 

16. มีการบังคับตนเอง (Self – control) คือ การบังคับจิตใจโดยผานทางอารมณซ่ึง
รับมาจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก รูป  รส  กล่ิน  เสียง  สัมผัส  เพ่ือมิใหแสดงออกซ่ึงกิริยาตาง ๆ 
ท่ีไมเหมาะสมแกผูอ่ืนได 

ธนวัฒน   ทรัพยไพบูลย (2542 :  278-280) ไดนําเอาวิถีแหงชีวิต เคล็ดลับ การปรับกล
ยุทธบริหาร และวิสัยทัศนของประธานกรรมการ เครือเจริญโภคภัณฑ ซ่ึงในบรรดานักธุรกิจ นัก
บริหาร และนักลงทุน ผูประสบความสําเร็จท้ังหลาย คุณธนินท เจียรวนนท เปนผูหนึ่งท่ียืนอยูแถว
หนา และนําหลักการเปนผูบริหารที่ประสบความสําเร็จนั้นมา  ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหาร
ท่ีโดดเดนไว 10 ประการ ดังตอไปนี้คือ  
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1.  ตองมีความใฝรูอยางกระตือรือรน ใฝหาวิทยาการความกาวหนาทางเทคโนโลยี
รวมทั้งตองเรียนรูส่ิงรอบตวั ท่ีสําคัญก็คือ ตองรอบรูในกิจการบรษิัท รอบรูในธุรกจิและเขาใจคู
แขงขัน โดยสรุปคือ ตองมีความเฉลียวฉลาดในขั้นพ้ืนฐาน ดวยการส่ังสมความรู บทเรียนและ
ประสบการณ 

2.  ตองลงมือกระทํา เพราะความคดิใด ๆ ถาไมลงมือปฏิบัติหรือลงมือกระทําแลวก็ไร
ประโยชน แมมีความคิดดีเพียงใด   เพราะถาไมไดทําก็เหมือนไมมีความคิดนัน้  และไมวาจะกระทํา
ส่ิงใด ๆ ตองมีความขยันอดทน มีศักยภาพสูงท่ีฟนฝาอุปสรรค 

3.  ตองมีความมุงหวังอันสูง     มีความปรารถนาอยางแรงกลาในอันที่จะไขวควา
ความสําเร็จ   

4.  ตองมีจิตใจหนักแนนมั่นคงไมโลเล มีความสุขุมรอบคอบ  มีเหตุผล  มีความฉับไว
ในการตัดสินใจ มคีวามเชื่อม่ันในตนเอง และเชื่อม่ันในความสามารถของผูอ่ืน ไมวาดําเนินกิจการ
ใด ๆ ตอง หาขอมูลกอนเสมอ รวมทั้งเปนคนกลาไดกลาเสีย 

5.  ตองมีอัจฉริยภาพแหงผูนํา   เปนผูนําที่มีบารมีสูง มีความสามารถในการดึงคนดีเขา
มารวมงานไดมาก สามารถสรางทีมงานที่แข็งแกรง และสามารถรวมงานกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี มี
ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตยและจงรักภักดีตอองคการยาวนาน มีความสามารถในการเรยีนรูคน
และการใชคน 

6.  ตองมีนโยบาย เปาหมาย โครงการ แผนงานและระบบที่ดีเยี่ยมทุกขัน้ตอน และ
สามารถนําไปปฏิบัติไดประสบผลสําเร็จ 

7. ตองมีความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณไหวพริบดี สามารถมองปญหาตาง ๆ อยางถูกตอง 
สามารถจับกระแสของการเปลี่ยนแปลงไดดี ไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจิ หรือการ
เปล่ียนแปลงทางการเมืองหรือสังคมก็ตาม 

8. ตองมีความคดิริเริ่มสรางสรรคอยูตลอดเวลา มีจินตนาการอันบรรเจิด มีโลกทัศน
กาวหนาทนัสมัย มีวิสัยทัศนหรือมีสายตายาวไกลหรือมองการณไกล และสามารถมองอนาคต
ขางหนาไดอยางถูกตองแมนยํา รวมท้ังความสามารถในการสรางภาพลักษณท่ีดีท้ังภาพลักษณของ
องคการและภาพลักษณของผูบริหาร 

9. ตองมีความซ่ือสัตยสุจริต มีคณุธรรมสูง เปนผูเสียสละตอสวนรวม ไมเห็นแก
ประโยชนสวนตนจนเกินเหต ุ มีความจริงใจตอเพ่ือนรวมงานและลูกคา และเปนผูมีความกตัญู
รูคุณ  

10. ตองมีความสามารถในการกําหนดกลยุทธ และมีความสามารถใชยุทธวิธีในการ
จัดการบริหารอยางพลิกแพลงตลอดจนสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธไดเหมาะสมกับสภาวการณและ
ส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
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ดนัย   เทียนพุฒ ( 2536 : 203 – 206) ไดกลาวถึงผูบริหารระดับสูงตองมีคุณลักษณะที่
สําคัญ  6  ประการ คือ 

1.  การมองการณไกล  ไดแก  ความสามารถวาดภาพเหตุการณในอนาคตไดสมจริง
และมีการวางแผนและการเตรียมการสําหรับงานในอนาคตไดอยางเหมาะสม 

2.  ความเปนผูนํา  ไดแก กลาตัดสินใจ  มีความอดทน  มีความสามารถในการแกปญหา
และสามารถโนมนาวผูอ่ืนใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  ไดแก  มีความคิดริเริ่มสรางส่ิงใหม ๆ สามารถยืดหยุน
วิธีการเพื่อความสําเร็จของงาน  และคนควาวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

4.  มีความสามารถในการเจรจาจูงใจ  หรือเปนนักล็อบบี้  ไดแก  มีความสามารถในการ
เจรจาตอรอง  และเปนนักมนุษยสัมพันธช้ันสูง 

5.  มีความคิดในเชิงธุรกิจและความรับผิดชอบ  ไดแก เปนนักการตลาด  ไมเอาเปรียบ
ผูอ่ืน  และมีความรับผิดชอบ 
 6.  ประนีประนอม  ไดแก  สามารถยืดหยุนวิธีการเพื่อความสําเร็จของงานและมี
ความสามารถในการประสานประโยชน 

แนวคิดเกีย่วกบัคุณลักษณะของผูบริหารสถานศกึษา 

ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวา ผูบริหารสถานศึกษามคีวามสําคัญอยางยิ่งท่ีจะตองเปน
ผูมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จในการจดัการศกึษา เพราะผูบริหารสถานศึกษาจะเปนผูถายทอด
นโยบายในการพัฒนาการศกึษาของชาติไปสูการปฏิบัติ และเปนกลไกสําคัญท่ีจะผลักดนัใหการจดั
การศึกษาบรรลุวัตถุประสงค ตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา ไดมีผูใหความหมายไวหลายลักษณะ ดังนี ้

ตามพระราชบัญญตัิการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ( 2542  : 4 – 5 )ไดใหความหมายของ
คําวา “ผูบริหาร”  ไว  2 ความหมาย คือ  

ผูบริหารการศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารการศึกษานอก
สถานศึกษาตั้งแตระดับเขตพื้นที่การศึกษาขึ้นไป 

ผูบริหารการศึกษา  หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตละ
แหงท้ังของรัฐและเอกชน 

รุง  แกวแดง  (2541:5 - 6 ) ผูบริหารสถานศึกษาคือผูท่ีมีบทบาทสําคัญ ในการปฏิรูป
การศึกษาระดับสถานศึกษา เปนผูท่ีใหความเอาใจใสตองานวิชาการ ทุมเทใหกับงานพัฒนาการ
สอน  มีคุณธรรม และมีภาวะผูนํา จะเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความสําเร็จของสถานศึกษา 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน (2544 :6) ไดใหความหมายของผูบริหาร
สถานศึกษาและผูบริหารการศึกษาไวดังนี้  

ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  บุคคลซ่ึงปฏิบัติงานในตาํแหนงผูบริหารสถานศึกษา
ภายในเขตพื้นที่การศกึษานี้ และสถานศึกษาอ่ืนที่จัดการศึกษาปฐมวัย  ขั้นพื้นฐาน  และอุดมศึกษาที่ต่ํา
กวาปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน 

ผูบริหารการศกึษา  หมายถึง  บุคคลซ่ึงปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารนอกสถานศกึษา
ในระดับเขตพืน้ที่การศกึษา 

สรุป  ผูบริหารสถานศึกษา คือ  ผูท่ีมีบทบาทในสถานศกึษา และดูแลบุคลากรภายใน
สถานศึกษารวมทั้งมีบทบาทความเปนผูนําและทักษะดานตางๆ ตามคุณสมบัติของผูบริหาร
โดยรวม เพ่ือสงผลตอความสําเร็จของสถานศึกษา 

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 

คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามนีักการศกึษาหลายทาน ไดกลาวถึงความหมายของ
คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษาไวดังนี ้

พนัส  หันนาคินทร (2530 : 63 – 67) ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหาร
การศึกษา และไดจําแนกคุณลักษณะของผูบริหารการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับ สุวรรณ หม่ืนตาบุตร 
(2540 : 73) ไว  2  ประการ คือ 

1.  คุณลักษณะสวนตัว  ประกอบดวย ความมีสุขภาพดี  ความเฉลียวฉลาด  ความ
ประพฤติดี  อารมณม่ันคง มีความสามารถในการแสดงซึ่งความคิด  ความไมเห็นแกตัว ความรูจัก
เกรงใจผูอ่ืน  การมีไหวพริบปฏิภาณดี เปนตน 

2. คุณลักษณะทางวิชาชีพ  ประกอบดวย 
 2.1  ความรูทางวิชาการ ไดแก ความรูท่ัวไปและความรูทางวิชาชีพ 
 2.2 ระดับความรู  หมายถึง  ระดับการศึกษาที่ไดจากการศึกษาเลาเรียนซ่ึงควร

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี  ระดับการศึกษานี้เปนเครื่องแสดงถึงความสามารถทางสติปญญา ความรูท่ี
นําไปประกอบการงานไดพอควร 

2.3   ประสบการณ  ผูบริหารที่ดีสวนใหญมีประสบการณการทํางาน หรือผาน
งานตาง ๆ มาแลว ประสบการณท่ีจะชวยใหเขาใจปญหาและสภาพการณ ตามความเปนจริงดีขึ้น 
ซ่ึงชวยใหมีความมั่นใจและตัดสินใจดีขึ้น 

 2.4   การฝกอบรมระหวางประจําการ   ผูบริหารตองหมั่นติดตามความ
เคล่ือนไหวทางการศกึษา    เนื่องจากวิชาการและเทคนิคในการทํางานเปล่ียนแปลงและกาวหนาอยู
เสมอ  กิจกรรมท่ีผูบริหารควรปฏิบัตไิดแก    การประชมุทางวิชาการ     การสัมมนา    การเขียน
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บทความ การอานหนังสือเกี่ยวกับวิชาการและวิชาชีพ การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ระหวางผูบริหารกับผูรวมงาน     เปนตน 

วิจิตร วรุตบางกูร และ สุพิชญา ธีรกุล (2532:74–76) ไดกลาวถึง คุณลักษณะของ
ผูบริหารโรงเรียนท่ีดี คือ 

1. ความเปนผูนํา คือ มีความอดทน สามารถตัดสินใจไดดี มีความสามารถจูงใจคนมี
ความรับผิดชอบ ฉลาด ขยนัขันแข็ง เสียสละ และเปนประชาธิปไตย 

2. มีความรู และประสบการณในธรรมชาติของงานวิชาการทางการศกึษา เหตกุารณ
ปจจุบัน และวิชาการบริหาร 

3. มีมนุษยสัมพันธ มีความยิ้มแยมแจมใส เสมอตนเสมอปลาย รับฟงความคิดเห็นของ
คนอ่ืน มีความยืดหยุนเปดเผย และเปนกันเอง 

4. มีคุณธรรมสูง มีความยุติธรรม ซ่ือสัตยสุจริต มีความจงรกัภกัดีและมีศีลธรรม 
5. มีสุขภาพดี ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

วินัย พัฒนรัฐ (2523 : 1–7) ไดกลาววา ผูบริหารการศกึษาไทยควรมคีุณลักษณะที่เอ้ือ
ตอการทํางานของผูบริหาร คือ เปนผูมีภูมิรู ภูมิธรรม ภูมิฐาน มีความจงรกัภกัดตีอสถาบัน เปนผูนํา
ในการเปลี่ยนแปลง เปนที่พ่ึงของผูใตบังคับบัญชา ทํางานเปนทีมได มีความเสียสละสูง มีมนุษย
สัมพันธดีเปนนักการพูดท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได และมีความเปน
ประชาธิปไตย 

ธีระ  รุญเจริญ  (2545: 13 - 14) ไดใหความเห็นในเรื่องของคุณลักษณะผูบริหาร
การศึกษามืออาชีพไววา ควรมี  6 ประการ สรุปไดดังนี้ 

1. มีพ้ืนฐานเดิมเปนทุน  นั่นคือ  มีความเปนผูนําตามธรรมชาติเดิมเปนทุน  เชน  
1.1 ความถนัด (Aptitude) ในการเปนผูนํา 
1.2 ลักษณะนิสัยในการรวมกิจกรรมกับผูอ่ืน  เชน  เขาใจธรรมชาติมนุษย  ชอบ

การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
2. มีการศึกษา นักบริหารควรไดรับการศึกษาระดับปริญญาตรี ทางการบริหาร

การศึกษาเปนอยางต่ํา โดยหลักสูตรจะครอบคลุมเนื้อหาสาระดังนี้ 
2.1 การบริหารและการจัดการศึกษา 
2.2 จิตวิทยาการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
2.3 พ้ืนฐานการศึกษาคนควาวิจัย 
2.4 บริบททางการบริหารการศึกษา 
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3. มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ  นั่นคือ  
3.1 มีน้ําเสียงการพูดนาฟง  เขาใจงาย 
3.2 มีอารมณม่ันคง  ( EQ – Emotional Quotient) 
3.3 มีความเขมแข็ง และอดทน 
3.4 มีกิริยามารยาทเปนที่ยอมรับทางสังคม 
3.5 การแตงกายสอดคลองกับกาลเทศะ 

4. มีคุณธรรม  จริยธรรม  ในเรื่องดังตอไปนี้ 
4.1 มีวิสัยทัศนกาวหนาทันการเปล่ียนแปลง 
4.2 ยึดระบบคุณธรรมเปนที่ตั้ง  นั่นคือ  มีความโปรงใส  มีความยุติธรรม  
4.3 ซ่ือสัตย  ไมคอรัปช่ัน 
4.4 อดกล้ัน 
4.5 รับทั้งผิดและชอบ 
4.6 เสียสละ 
4.7 เปนคนดีของสังคม 

5. มีความสามารถ  ความชํานาญ  ในเรื่องตอไปนี้ 
5.1 การบริหารจัดการศึกษาตามหลักวิชา 
5.2 การนําองคกรไปสูเปาหมาย ยึดการบริหารโดยองคคณะบุคคล การมีสวน

รวม 
5.3 สงเสริมการทํางานเปนทีม 
5.4 ปรับเปล่ียนเทคนิค  เพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง 

6. มีความรูสึกและรูชอบ ในเรื่องตอไปนี้ 
6.1 การบริหารจัดการ 
6.2 การจัดการศึกษา 
6.3 ระเบียบกฎหมาย 
6.4 บริบททางสังคม 

  6.5 การวจิัย  

อนุกรรมการขาราชการครูวิสามัญเฉพาะกจิเกี่ยวกับการพฒันาหลักสูตรไดสรุปวา
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศกึษาที่เปนนกับริหารการศึกษามืออาชีพและจะตองมี
คุณลักษะและบุคลิกภาพ  ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู , 2537: 12 อางถึงใน สุวรรณ       
หมื่นตาบุตร, 2540 :  64 - 66 )  

 



 23 

1. คุณลักษณะในฐานะนักการศึกษา (Educator)  
1.1 เขารวมสงเสริมและสนับสนุนความกาวหนาทางวิชาชีพ 
1.2 มีทักษะการบริหารงานตามภาระหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาไดเปน

อยางดี 
1.3 มีวิสัยทัศนกวางไกล  วิเคราะหสถานการณปจจุบัน 
1.4 เปนผูมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ  คําส่ังในการปฏิบัติงาน 
1.5 มีความรูความเขาใจในหลักการ  กระบวนการและเทคนิคทางการบริหาร 

2. คุณลักษณะในฐานะนักจัดการ (Manager) 
2.1 มีทักษะในการประสานงานและสื่อความหมาย 
2.2 มีเทคนิคในการจัดระบบและการมอบหมายงานที่เหมาะสม 
2.3 เปนผูท่ีมีความสัมพันธท่ีดีกับชุมชน 
2.4 มีทักษะในการบริหารทรัพยากร 
2.5 สามารถนํานโยบายสูการปฏิบัติ 
2.6 มีทักษะในการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ประเมินผล  รายงานผลการปฏิบัติงาน 
2.7 เปนนักวางแผนเพื่อการพัฒนา 
2.8 เขาใจความสัมพันธของระบบเศรษฐกิจ  การเมืองและสังคมที่มีผลตอการจดั

การศึกษา 
2.9 นําขอมูล  สาสนเทศมาใชในการบริหาร 
 

3. คุณลักษณะในฐานะนักพัฒนา (Developer) 
3.1 สงเสริมและสนับสนุนความคิดสรางสรรคของผูบริหาร 
3.2 มีทักษะในการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการบริหารและการเรียนการ

สอน 
3.3 เปนวิจัยและพัฒนา 
3.4 สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและนําผลการวิจัยมาใชในการบริหาร 
3.5 เปนผูท่ีมีการพัฒนาตนเอง เพ่ือนรวมงานและองคการ 

4. ความเปนผูท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม (Ethics) 
4.1 มีความสามารถในการควบคุมอารมณ 
4.2 มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
4.3 พัฒนาตนเองใหมีคุณคาและเปนแบบอยางที่ดีในสังคม 
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5. คุณลักษณะความเปนผูนํา (Leadership) 
5.1 มีทักษะในการบริหารเปนทีม 
5.2 มีทักษะในการตัดสินใจส่ังการและแกปญหา 
5.3 มีความจริงใจและเปนที่ปรึกษาที่ดีตอผูรวมงาน 
5.4 สรางบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
5.5 เปนนักประชาสัมพันธท่ีดี 
5.6 มีจิตวิทยาในการบริหารเพื่อสรางขวัญและกําลังใจ 
5.7 เปนผูสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
5.8 สงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาส่ิงแวดลอม 

6. บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี (Personality) 
6.1 มีสุขภาพรางกายและจิตใจที่ดี 
6.2 มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
6.3 มีทักษะการฟงและการพูดแบบนักวิชาการ 
6.4 มีทักษะในการบริหารความเครียด 
6.5 พัฒนาบุคลิกภาพและคุณภาพชีวิต 

 เลขา  ปยะอัจฉริยะ (2542  อางถึงใน สมเกียรติ พันธรรม ,2543 : 15) ไดกลาวถึง
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในอนาคตสรุปไดดังนี้   

1. มีความรูความสามารถทางวิชาการ 
1.1 เปนนักวิชาการแบบมืออาชีพ 
1.2 ใฝรูและพัฒนางานดานวิชาการ 

2. มีคุณสมบัติดานสังคมดี 
2.1 มีความสัมพันธท่ีดีตอชุมชน 
2.2 ใหบริการชุมชนและสังคม 

3. มีคุณสมบัติสวนตัวดี 
3.1 เปนผูมีคุณธรรม  จริยธรรมและยึดม่ันในหลักศาสนา 
3.2 ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีตามวัฒนธรรมไทย 
3.3 มีอารมณขัน  มีมนุษยสัมพันธดี 
3.4 ปฏิบัติตนใหเปนที่เช่ือถือและศรัทธา 
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4. มีคุณสมบัติดานการบริหารที่ดี 
4.1 มีวิสัยทัศนกวางไกล 
4.2 เปนนักประชาธิปไตย  เปนผูนําดานการปฏิบัติและรบัฟงความคดิเห็นของ

ผูอ่ืน เปนนักฟงท่ีดี  มองภาพรวมออก 
4.3 เปนนักวางแผน  และปฏิบัติงานอยางเปนระบบ โปรงใส 
4.4มีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
4.5 สงเสริมสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาในดานการพัฒนาอาชีพ 

จากการศึกษาของคณะผูเช่ียวชาญดานการฝกอบรมและพัฒนาผูบริหารการศึกษาแหง
รัฐทัสเมเนีย  ประเทศออสเตรเลีย  รวมกับสถาบันพัฒนาผูบริหารการศกึษากระทรวงศกึษาธิการ  
(สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา , 2544 : 3 – 4)  ท่ีศึกษาเกี่ยวกับคณุลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารการศกึษา (Leader  Characteristics) ปรากฏผลการศึกษาวา  ผูบริหารการศึกษาควรมี
คุณลักษณะที่สําคญั  5  ประการ ดังนี ้

1. ความสามารถเฉพาะตัวในเชิงบริหาร (Professional  effectiveness) 
2. ความสามารถที่จะรวมงานกับผูอ่ืน (Interpersonal  relation) 
3. ความสามารถในดานการบริหารการศึกษา (Educational Leadership) 
4. ความสามารถในการวางแผนการทํางาน (Planning  and  accountability) 
5. ความสามารถในการทํางานรวมกับชุมชน (Community Leadership) 
6. ความสามารถในฐานะผูนําดานศาสนา  วัฒนธรรม  และจริยธรรม (Religious, 

Cultural and Ethical Leadership)  

สมชาย  เทพแสง (2549 : 3 – 4 )  ไดใหความหมายไววา  ผูนําคุณภาพ (Quality 
Leadership) ในยุคปฏิรูปการศึกษานั้นผูนํานับวามีความสําคัญท่ีนําพาองคกรไปสูเปาหมาย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณภาพการศึกษา   ฉะนั้น ผูบริหารการศึกษายุคใหมท่ีเนนการปฏิรูป     จึงตอง
เปนผูนําคุณภาพ  ซ่ึงลักษณะของผูนําคุณภาพมีดังตอไปนี้ 

1. ใชหลักการกระจายอํานาจ และการมีสวนรวม     นั่นก็คอื     ผูนํา คุณภาพ ตองรูจกั         
" ทํางานเปนทีม”    เนนความสามคัค ี  ผูนําจึงสมควรสงเสริมใหบุคลากรทํางานเปนทีม   

2. เปนผูมีความสัมพันธกับบคุลากร ท้ังภายในและนอกองคกรสรางความสัมพันธอยาง
ใกลชิดกับบุคลากร ท้ังภายในและภายนอกองคกร ชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีตอหนวยงานเปนผล
ทางดานจิตวิทยา   ทําใหทุกคนเกิดการยอมรับ ศรัทธา โดยการใชเทคนคิแบบ MBWA ( Managing 
by Wandering Around )  นับวาเปนเครื่องมือท่ีสามารถนําไปใชไดเปนอยางด ี
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3. มีความมุงมั่นในการทํางาน   ผูนําคุณภาพจึงตองมีความมุงมั่นในการทํางานและตอง
ตั้งความหวังไวสูง (High Expectation ) เพ่ือใหเกิดผลงานที่ดีท่ีสุด  ซ่ึงจะประกอบดวยความวิริยะ
อุตสาหะ เพราะในการทํางานยอมมีอุปสรรคเสมอ   

4.ผูนําคุณภาพจะตองมคีวามรูความสามารถในการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีและใช
ขอมูลสถิติในการวิเคราะหและตัดสินใจ ซ่ึงมีลักษณะเปนผูนํานวัตกรรม ( Innovation leadership ) 
มีความสามารถในการจัดการกับความรู  ( Knowledge Management ) และใชนวตักรรมเทคโนโลยี
ไดอยางมีประสิทธิภาพ   รวมทั้งใชขอมูลทางสถิติและงานวิจัยมาประกอบในการตัดสินใจ    ผูนํา
ตองใชการบริหารที่ยึดความจริงเปนหลัก   โดยไมใชความรูสึก  (Leading by fact, not leading by 
feeling) ตองกลาพูดความจริงเกี่ยวกับปญหาไมปดบังปญหาการบริหาร ผูนําตองนําปญหามา
วางแผนแกไขโดยใชงานวิจัยเปนตัวตั้ง    

6.  ใหการสนับสนนุและชวยเหลือลูกนอง ท้ังในดานสวนตัวและสวนรวม    และใน
กรณีท่ีไมสามารถชวยเหลือดวยตนเอง   ก็ควรแนะนําและชี้ทางให ไมควรปฏิเสธอยางขาดเยื่อใย     

7. มีความสามารถในการสื่อสาร ผูนําจะตองสามารถส่ือสารกับบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพของการทํางาน   การส่ือสารท่ีดีท่ีสุด คือ การพูดคุย
เจรจา    แสดงความรูสึกท่ีจริงใจตอกัน    การใชหนังสือท่ีเปนลายลักษณอักษรในกรณีท่ีจําเปนจริง 
ๆ เทานั้น ซ่ึงเปนบุคลิกภาพที่ดีตอการบริหารและการจัดการ    

8. มีความสามารถในการใชแรงจูงใจ ในการทํางาน นับวามีความสําคัญตอการบริหาร
และการจัดการเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย    ซ่ึงแรงจูงใจนั้นมีท้ังแรงจูงใจภายในและ
ภายนอก  

 9.เปนผูนําการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมไปสูความคิด
สรางสรรคแบบใหม ความคดิท่ีออกนอกกรอบหรือกฎเกณฑเดิม เพ่ือประยกุตงานใหเกดิ
ความกาวหนา   การเปล่ียนแปลงจึงตองอาศัยผูนําที่มีความกลาหาญและอาศัยความเส่ียง   ระยะ
ยาว      เพ่ือแกปญหาในส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงลงไปใหเกิดผลกระทบนอยท่ีสุด  

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา( 2528 :  4-5  อางถึง
ในเสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ,2538 : 31 – 39) ไดกําหนดคณุลักษณะของผูบริหารสถานศกึษา หรือ
ผูอํานวยการโรงเรียน ไวหลายประการดวยกันดังนี ้

1. มีความความรูในการบริหารสถานศึกษาอยางเหมาะสมแกการปฏิบัติงานในหนาที ่
2. มีความรูความสามารถในการบริหารวิชาการ หลักสูตรและพัฒนาคุณภาพการ

เรียนการสอน 
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3. มีความรูความเขาใจงานบริหารสถานศึกษา กฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานในหนาทีค่วามรับผิดชอบ และสามารถควบคุมแนะนําใหผูท่ีเกี่ยวของปฏิบัติงานได
อยางถูกตอง 

4. มีความรูความเขาใจหลักบริหารงานบุคคล และมีความสามารถในการปกครอง
บังคับบัญชา สามารถเสริมสรางความรวมมือรวมใจภายในสถานศึกษาและระหวางสถานศึกษากับ
องคการอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของไดเปนอยางด ี

5. มีความรูความเขาใจบทบาทภาระนาทีข่องสถานศึกษา นโยบายที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาแผนงานตาง ๆ ของกระทรวงเจาสังกดั นอกจากนั้นจะตองมีความสามารถในการ
ตัดสินใจและขจัดความขัดแยงไดดีมาก 

6. มีความรูความเขาใจแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม นโยบายรัฐและปญหา
การเมืองของประเทศชาติ   เพ่ือประโยชนทางดานการบรหิารสถานศึกษา 

สรุป คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา นอกจากจะมีคุณลักษณะในการบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษาแลว ยังรวมไปถึงทักษะการเปนผูนําและคุณสมบัติตาง ๆ ท่ีมีอยูในตัว
ผูบริหารเอง  ซ่ึงสามารถเปนแบบอยางของบุคลากรภายในองคการไดเปนอยางดี 

คุณลักษณะของผูบริหารในการบริหารงานสถานศกึษา 

เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538 : 19 –20) กลาวถึง การบรหิารงานองคการในยุคท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยางมากในปจจุบันของผูบริหารควรมคีุณลักษณะดังนี ้

1. มองกวางไกล อยางตอเนื่องและพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลง 
2. สามารถที่จะวิเคราะหสถานการณ 
3. ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
4. ความสามารถในการจัดระบบการส่ือสารใหไดผล 
5. ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6. มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงานบุคคล 

ชัยเสฏฐ   พรหมศรี (2549 : 68 – 75) กลาวไววา  คุณลักษณะ ผูบริหารในการ
บริหารงานสถานศึกษา ใหมีประสิทธิภาพในยคุปจจุบัน ควรมีลักษณะดังนี ้

1. มีการสรรหาและการคัดเลือก 
2. สรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับบคุคล 
3. สรางทีมงาน สนับสนุนการทํางานเปนทีมของบคุคล 
4. เปนผูนํา  เพราะผูบริหารตองเปนผูนําและผูจดัการ 
5. มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล เปนทั้งผูพูดและผูฟง 
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6. มีจริยธรรมในการบริหารการเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
7. รูจักบริหารเวลาใหมีประสิทธิภาพ 
8. มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
9. มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงาน 
10. มีการหยุดพักใหกับตนเอง 

Sergiovanni (1984 : 15 - 16) กลาวถึง ความสามารถในการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาตามคุณลักษณะของผูบริหารมีดังนี ้

1. การสรางบรรยากาศองคการ 
2. การสรางทีมงาน 
3. การแกไขปญหาความขัดแยง 
4. การตัดสินใจ 
5. การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน 
6. การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
7. การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 
8. การพัฒนาบุคลากร 

สรุปไดวา  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีความสามารถในการ
บริหารจัดการภายในสถานศึกษาทุก ๆ ดานขององคการไดอยางเหมาะสม เพ่ือชักจูงใหผูอ่ืนปฏิบัติ
ตาม สนองตอนโยบายและเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพ 
สําหรับการบริหารงานรวมกันอยางมีคุณภาพมากที่สุด  ตามคุณลักษณะความสามารถของผูบริหาร
ในดานตาง ๆ ของ  Sergiovanni (1984) ในแตละดานดังนี้ 

การสรางบรรยากาศองคการ   

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายกับคําวา “บรรยากาศองคการ” (Organization  
Climate) ไวดังนี้ 

Hoy  and  Miskel (2001 : 27) ไดใหความหมายของบรรยากาศองคการวา “เปน
ลักษณะภายในที่ทําใหองคการหนึ่งแตกตางไปจากองคการอ่ืน ๆ และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
บุคคลในองคการ 
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Gibson ( 1973  อางถึงใน  สมยศ  นาวีการ, 2520 :21 ) กลาวไววา บรรยากาศคือกลุม
ของคุณลักษณะของสภาพแวดลอมของงาน ท่ีพนักงานผูทํางานอยูในสภาพแวดลอมดังกลาวนี้รับรู
ท้ังโดยทางตรงและทางอออม และบรรยากาศนี้จะเปนแรงกดดันท่ีสําคัญท่ีจะมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของพวกเขาในการทํางาน 

Sergiovanni (1984 : 15)  กลาวไววา  บรรยากาศองคการ คือ การสรางรูปแบบของการ
ปฏิบัติงานในองคการ ซ่ึงเปนความรูสึกหรือการรับรูของครูตามสภาพจริงและเกิดความพึงพอใจตอ
ความตองการของบุคคลในการปฏิบัติงานรวมกัน 

Halpin (1966 อางถึงใน  ธํารงศักดิ์   เจริญสุข , 2525: 17) กลาววา  บรรยากาศองคการ  
หมายถึง  บรรยากาศในการปฏิบัติงานซ่ึงเกิดจากการมีปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางผูบริหาร
โรงเรียนและคณะครูโดยสวนรวม 

พัชรี  ศรีจันทรงาม (2537) ไดสรุปบรรยากาศขององคการไววา  หมายถึง  บรรยากาศ
ในการปฏิบัติงานในองคการ ซ่ึงเปนเปนรูสึกหรือการรับรูของผูบริหาร  ท่ีมีตอองคการซ่ึงตนเองได
ปฏิบัติงานอยู ตอพฤติกรรมของผูบริหารเองและบุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกัน ท้ังสองฝายตามระดับ
ความเหมาะสมในเชิงบวก 

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา บรรยากาศองคการ  หมายถึง การสราง
บรรยากาศหรือรูปแบบของการทํางานในองคการ จนทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคคลหรือกลุมบุคลากรในการปฏิบัติงานรวมกัน 

การสรางทีมงาน 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ การสรางทีมงาน ไวหลายความหมาย
ดวยกันดังนี้ 

John  and  Johnson (1996 : 508) ไดใหความหมายของการสรางทีมไววา  การสรางทีม
หมายถึง การทํางานรวมกันของสมาชิกตั้งแต 2 คนขึ้นไป  โดยที่สมาชิกในทีมตองมีการแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารความคิดเห็นและมีการตัดสินใจรวมกัน  ท้ังนี้สมาชิกในกลุมจะตองรับผิดชอบผลงาน
ของกลุมดวย 

Brill (1990 : 16)  กลาววา การสรางทีม  หมายถึง การทํางานของกลุมบุคคลที่รวมกัน
รับผิดชอบในการตัดสินใจรวมกัน มีเปาหมายรวมกัน มีการส่ือสารกัน ทํางานรวมกันโดยที่แตละ
คนนําความรูท่ีตนมีอยูมาใชวางแผนและตัดสินใจกอนเริ่มทํางาน 
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Sergiovanni (1984 : 15)  กลาววา   การสรางทีม  หมายถึง การทํางานที่มีวิธีดําเนินงาน
และเปาหมายในทิศทางเดียวกัน มีการวางแผน  บทบาทโครงสรางการทํางานรวมกันจนบรรลุ
จุดมุงหมายที่ตองการ 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และคณะ (2545 : 10) กลาววา  การสรางทีมเปนการทํางานที่
ผูรวมงานมีวัตถุประสงครวมกัน  มีการรวมมือและผูกพันกันระหวางสมาชิก  เพ่ือใหสมาชิกได
ประสานงานกันจนบรรลุจุดมุงหมาย 

สรุปไดวา  การสรางทีมในการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติงานรวมกันอยางสมัคร
สมานสามัคคีภายในองคการ โดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายในทิศทางเดียวกัน เพ่ือผลักดันให
องคการบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายที่ชัดเจน 

กระบวนการทํางานเปนทีม 

Deming (อางถึงใน  สํานักทดสอบการศึกษา  กรมวิชาการ,2544 : 20) ไดเสนอ
กระบวนการที่สัมพันธกับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพประกอบดวย  4  ขั้นตอน  เรียกวา  
PDCA ไดแก 

1.     การวางแผน (Plan – P) เปนการวางแผนกอนลงปฏิบัติ 
2.     การปฏิบัติงาน (Do – D) เปนการลงมือทํางานตามแผน 
3.     การตรวจสอบ (Check – C) เปนการตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาการทํางานนั้น

เปนไปตามแผน 
4. การกําหนดมาตรฐาน (Action – A) ในที่นี้มี  2  ความหมาย คือ การตรวจสอบ

เปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว  ถาไมบรรลุเปาหมายจะตองดําเนินการแกปญหาใหมและการ
กําหนดมาตรฐาน ในกรณีท่ีบรรลุเปาหมายจะตองรักษามาตรฐานสืบไป 

ณัฐนิภา   คุปรัตน   (ม.ป.ป. : เอกสารอัดสําเนา)  ไดเสนอกระบวนการทํางานเปนทีม
ไว  5  ประการ  ไดแก 

1. สรางความไวเนื้อเช่ือใจ 
2. สรางบรรยากาศซึ่งจะนําไปสูการส่ือความหมายที่มีลักษณะเปด 
3. ปรึกษาหารือเม่ือเกิดปญหาและขอขัดแยง 
4. สรางความรวมมือรวมใจ 
5. ติดตามและพัฒนาการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 



 31 

ดังนั้น  กระบวนการทํางานเปนทีม จึงเปนการกําหนดเปาหมายในการทํางานที่ไดมี
การวางแผนและขั้นตอนวิธีการในการดําเนินงาน เพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมาย ซ่ึงสมาชิกทุกคนมี
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานนี้รวมกันตามแผนที่ตกลงกันไว 

การแกไขปญหาความขัดแยง 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ  ความขัดแยง ไวหลายความหมายดวยกนั
ดังนี้ 

Kilman  and   Thomas  (1978 : 59 – 60)  กลาววา  ความขัดแยงหมายถึง สภาพที่บุคคล
สองกลุมมีวัตถุประสงคคานิยมและเปาหมายไมตรงกัน  ซ่ึงจะทําใหการกระทําของฝายหนึ่งไป
ยับยั้งการกระทําของอีกฝายหนึ่ง 

เสนาะ   ติเยาว  (2544 : 298) ใหความหมายของความขัดแยงไววา  หมายถึง การไมลง
รอยกัน  ซ่ึงเกิดจากอารมณและเหตุผล และนําไปสูความบาดหมางกันระหวางกลุมคนหรือสถาบัน 
ความขัดแยงอาจนํามาซ่ึงการทําลายหรือการสรางสรรคขึ้นอยูกับความสามารถในการบริหารความ
ขัดแยงของผูบรหิาร 

โดยสรุปวา  ความขัดแยง เกิดขึ้นจากจากความไมลงรอยกันหรือการเขากันไมไดท้ัง
สองฝาย ท่ีมีความคิดและความสนใจแตกตางกันไป ซ่ึงจะทําใหการกระทําของฝายหนึ่งสรางความ
คับของใจใหกับอีกฝายหนึ่ง 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ การแกไขปญหาความขัดแยง ไวหลาย
ความหมายดวยกันดังนี้ 

Sergiovanni (1984 : 15)  กลาววา  การแกไขปญหาความขัดแยง  หมายถึง  การยุติ
ความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในองคการ ไมวาสถานการณนั้นจะเกิดกับ นักเรียน  ครู  
และบุคคลอ่ืน ในโรงเรียนโดยการสรางกิจกรรมรวมกัน เพ่ือแกปญหาตางๆ ไดอยางสันติวิธี 

ประสิทธ   ทองอุน และคณะ (2542 : 227 -229) ไดประมวลวิธีการแกไขปญหาความ
ขัดแยงของหัวหนาทีมงานไวดังนี้ 

1. การแกปญหาความขัดแยงในกระบวนการ  เปนการจัดการปญหาโดยใชขั้นตอน
ดังนี้  ยอมรับปญหา  กําหนดตัวปญหาที่แนนอน  กําหนดทางเลือก  ทดสอบความเปนไปไดของ
ทางเลือกตัดสินใจทางเลือก  วางแผนเพื่อปฏิบัติการ ปฏิบัติตามแผนประเมินและติดตามผล 
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2. การแกปญหาความขัดแยงโดยปลอยใหเปนไปตามสถานการณ  โดยใหเวลา 
อิทธิพลของกลุม  อิทธิพลของบุคคลภายนอกมาลบลางไป 

3. การแกปญหาดวยการประนีประนอม คือ ใหแตละคนลดความตองการของตนเอง
ลง เพ่ือปรับความเขาใจตอกัน 

4. การแกปญหาดวยการใชอํานาจบังคับ เปนการแกปญหาที่รวดเร็วแตจะมีคนแพคน
ชนะ และอาจไดรับการตอตาน 

5. การแกปญหาดวยการวิเคราะหสถานการณและการเจรจา  หมายถึง การแกไข
ปญหาความขัดแยงตามสาเหตุของการเกิดปญหา  ธรรมชาติของปญหา  ขั้นตอนการเกิดปญหาและ
การดําเนินการแกปญหาตามสถานการณท่ีเกิดขึ้น 

6. การแกปญหาดวยวิถีพุทธ  คือ  การใชวิธีการแกปญหาตามแนวอริยสัจส่ี 
7. การแกปญหาความขัดแยง  โดยเนนพฤติกรรมของผูบริหาร  ซ่ึงผูนําบางคนจะเนน

คนเปนสําคัญ  มีปญหาก็จะรักษาความสัมพันธเปนสําคัญ  แตผูบริหารบางคนจะเนนงานเปนสําคัญ
หรือบางคนก็จะใหความสําคัญท้ังคนและงาน 

พรนพ   พุกกะพันธุ (2542 : 293 – 297) ไดกลาวถึงทักษะที่จําเปนในการบริหารความ
ขัดแยงของผูบริหารไวดังตอไปนี้ 

1. การฟง  ในการฟงนั้นจะตองสังเกตการณส่ือความหมายทั้งท่ีพูดและไมไดพูดออกมา
โดยอารมณท่ีผูพูดแสดง  จะชวยใหเราเขาใจความหมายของสิ่งท่ีเขาจะพูดไดดีขึ้น 

2. การใหขอมูลยอนกลับทางบวกจะมีประสิทธิภาพก็ตอเม่ือใหอยางเจาะจงในเวลาที่
เหมาะสมและทําดวยความรูสึกของการยอมรับและยกยอง 

3. ความสามารถในการมองภาพรวมของความขัดแยง  เพ่ือชวยในการจัดการวางแผน 
จัดยุทธศาสตรในการแกไขปญหาความขัดแยง 

4. ความสามารถในการเผชิญหนากับผูอ่ืน  คือ  ควบคุมตัวเองใหได  มีความเชื่อม่ันใน
ตนเอง และมีความสามารถในการสรุปประเด็น 

5. มีความยืดหยุน  ความยืดหยุนจะชวยใหคูขัดแยงแสวงหาทางออกที่ดีได 
6. เปนแหลงวิชาการ  การแกไขปญหาไมไดมีวิธีเดียว  จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารท่ีฟง

ขอมูลท้ัง 2 ฝาย แลวนํามาวิเคราะหแลวเลือกยุทธศาสตรในการแกไขปญหา 

สรุปไดวา  การแกไขปญหาความขัดแยง  คือ  การที่ผูบริหารเปนผูไกลเกล่ียความไม
เขาใจและความขัดแยงในสถานการณตาง ๆ ระหวางบุคลากรในองคการดวยสันติวิธี  อยางยตุธิรรม
และมีเหตุผลตอการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นได 
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การตัดสินใจ 

มีนักวิชาการไดศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจที่นําไปสูการตัดสินใจในดาน
ตาง ๆ ของผูบริหารไดดังนี้ 

Reeder (1971  อางถึงใน  สุรพล  กาญจนะจิตรา ,2534 :36 - 37 )เปนนักสังคมวิทยาได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการกระทําหรือพฤติกรรมของบุคคล และตั้งเปนทฤษฎีการ
ตัดสินใจ โดย  รีดเดอรไดอธิบายวา เหตุผลในการตัดสินใจกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดของบุคคลนั้น
ประกอบดวยปจจัยหลาย ๆ ประการ ดวยเหตุผลท่ีจะตองพิจารณาในดานตางๆ ประกอบกัน และ
การตัดสินใจในแตละครั้ง อาจแปรเปล่ียนไปตามแตละบุคคลในแตละสถานการณ ขึ้นอยูกับเหตุผล
ในการตัดสินใจตอไปนี้ 

1. ปจจัยดึงดูด (Pull  Factors)  
2. ปจจัยผลักดัน (Push  Factor) 
3. ปจจัยสนับสนุน (Able  Factors) 

Sergiovanni (1984 : 15)  กลาววา  การตัดสินใจ  หมายถึง   การใชเหตุผลหรือวิธีการ
ตาง ๆ มาประกอบการตัดสินใจ  เชน ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของภายในองคการ ไม
วาจะเปน ครู  นักเรียน  ผูปกครอง เพ่ือนํามาเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจในปญหาที่เกิดขึ้น 

นพพงษ   บุญจิตราดุลย  (2534 : 85) ไดแบงการตัดสินใจของผูบริหาร  ซ่ึงขึ้นอยูกับ  3  
กรณี คือ 

1. ในกรณีท่ีผูมีอํานาจส่ังการลงมา 
2. ในกรณีผูใตบังคับบัญชาเสนอมาให 
3. ในกรณีผูบริหารเกิดความคิดริเริ่มขึ้นมาเอง 

บรรโลม  ภุชงคกุล  (2510  อางถึงใน  พิมลพรรณ  บุญมุสิก,2534 : 15) ไดกลาวถึง
ลักษณะของการตัดสินใจส่ังการวา มี 2  ลักษณะ  คือ 

1. การตัดสินใจส่ังการแบบสามัญสํานึก (Spontaneous  decision) เปนการตัดสินใจที่
ใชประสบการณหรือความรอบรูในอดีตเปนแนวทางในการตัดสินใจ  การตัดสินใจลักษณะนี้ใชกบั
งานท่ีตองปฏิบัติอยูเปนประจํา (routine  decision  making)  

2. การตัดสินใจส่ังการแบบไตรตรองดวยเหตุผล (rational  decision) เปนการ
ตัดสินใจที่ตองใชวิจารณญาณประกอบ  จะอาศัยกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับเพียงอยางเดียว
ไมได  ตองอาศัยสถิติ  ขอมูลขาวสารตาง ๆ ปญหาที่ตองตัดสินใจมักเปนปญหาที่มีผลกระทบตอ
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การปฏิบัติงานขององคการ  ปญหาที่จะทําการตัดสินใจมักเปนโครงการหรือปญหาที่เกิดจาก
สถานการณเปล่ียนแปลง 

สุพานี   สฤษฎวานิช (2549: 172)   ไดกลาวถึง การตัดสินใจ  มี 2 ลักษณะ  คือ 
1. การตัดสินใจโดยสัญชาตญาณ เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัว หรือ จาก

สัมผัสที่หก  
2. การตัดสินใจที่เกิดขึ้นตามสภาวการณ อาจเกิดจากมีขอมูลจํากัด หรือความไม

แนนอนสูง มากจากประสบการณและทางเลือกท่ีเปนไปได มีระยะเวลาจํากัดในการตัดสินใจ 

สรุปไดวา  การตัดสินใจ  หมายถึง  การใชทักษะของผูบริหารในการบริหารจัดการ
สําหรับการดําเนินงานตามเปาหมายและนโยบายขององคการ เพ่ือสงผลตอการปฏิบัติงานกับ
บุคลากรตามแผนที่กําหนดไวอยางชัดเจน 

การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน ไว
หลายความหมายดวยกันดังนี้ 

ปราณี   พรรณวิเชียร (2528 : 48)  ใหความหมายของการวางแผนไววา การวางแผน 
หมายถึงการตัดสินใจในการกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางการปฏิบัติลวงหนา  โดยวิเคราะห
จากขอมูลท้ังในอดีตและปจจุบัน  และประเมินสภาพแวดลอมในอนาคตเพื่อกําหนดแนวปฏิบัติ
ใหกับผูรวมปฏิบัติงาน 

ธงชัย สันติวงษ  (2535 : 36 – 37)  กลาววา  การวางแผน  คือ  กระบวนการคิดวิเคราะห
ถึงวัตถุประสงคท่ีตองการโดยการคาดคะเนถึงส่ิงท่ีตองทําในอนาคต  ผลสําเร็จท่ีไดจากการบรรลุ
วัตถุประสงคและปญหาตาง ๆ ในการทํางาน ท้ังนี้เพ่ือหาวิธีแกไขและแนวทางพัฒนาเอาไว
ลวงหนา 

Sergiovanni (1984 :15)  กลาววา  การวางแผน หมายถึง การประชุมปรึกษาหารือ
รวมกันของผูบริหารในเรื่องของแนวทางการปฏิบัติหรือผลที่จะเกิดขึ้นลวงหนาในการปฏิบัติงาน 
ตามสถานการณท่ีเกิดขึ้น  รวมทั้งการบริหารงานภายในองคการแบบมีสวนรวมเพื่อใชในวิเคราะห
สําหรับการตัดสินใจในการวางแผนรวมกัน 
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สรุปไดวา  การวางแผน  หมายถึง การวิเคราะหขอมูลในอดีต  ปจจุบัน และประเมิน
สถานการณในอนาคตไวลวงหนา เพ่ือกําหนดเปาหมาย วิธีการทํางานและแนวทางแกไขปญหาที่
เกิดจากการปฏิบัติในอนาคต 

ในสวนของการวางแผน ผูบริหารควรมีแนวทางของการบริหารงานรวมกับบุคลากรที่
เกี่ยวของภายในองคการ เพ่ือใหไดเปาหมายตามที่ตองการ  และเปนการสรางความสําเร็จของ
องคการที่ไดวางแผนไว ดังนั้น มีนักวิชาการไดใหความหมายของ  การบริหารแบบมีสวนรวม ไว
ดังนี้ 

Beach (1985 : 15) กลาววา การบริหารแบบมีสวนรวม  หมายถึง รูปแบบที่ใชกําหนด
กระบวนการ  โดยแตละคนกระจายความคิดเกี่ยวกับการหาทางออกเปนปญหาที่กระทบตอองคการ
และการทํางานของพวกเขา  ซ่ึงการกระทําของทุกคนมีผลตอกระบวนการตัดสินใจ  การมีสวนรวม
เปนการแสดงออกถึงการรวมกันทํางานของแตละบุคคลหรือกลุมและไมไดหมายรวมถึงการ
รวมกันทางกายของบุคคลเทานั้น  แตหมายถึงสติปญหาความคิดและอารมณความรูสึกที่หลอม
รวมกันในเรื่องตาง ๆ ขององคการ 

เอกชัย   กี่สุขพันธ  (2538 : 114  ) กลาววา  การมีสวนรวม  หมายถึง  รูปแบบของความ
เกี่ยวของผูกพันรวมกันของสมาชิกในการประชุมปรึกษาหารือ เพื่อการตัดสินใจและควบคุมการ
ทํางานรวมกัน 

สรุปไดวา   การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน หมายถึง การรวมกันวางแผน
ระหวางผูบริหารกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคการ เพ่ือนํามาสูการดําเนินงานในดานการ
บริหารจัดการ อยางเปนขั้นตอนตามมติเอกฉันท  ของกลุมบุคคลที่มีสวนรวมในการบริหาร เพ่ือให
องคการมีการดําเนินงานตามนโยบายและเปาหมายเปนไปในทิศทางเดียวกันที่ชัดเจน 

ระบบของการบริหารแบบมีสวนรวม 

เอกชัย    กี่สุขพันธ  (2538  : 115-119   )  กลาววา  การบริหารแบบมีสวนรวมนั้นมี
รูปแบบดังนี้ 

1. ระบบการปรึกษาหารือรวมกัน  เปนระบบบริหารแบบเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงาน
ไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานในรูปของคณะกรรมการ 

2. ระบบกลุมคุณภาพ  เปนการบริหารแบบเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวม
ในการปฏิบัติงานในรูปของกลุมทํางาน  เชน  กลุมคุณภาพ 
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3. ระบบขอเสนอแนะ  เหมาะสมกับการใชกับพนักงานผูปฏิบัติทุกระดับ  ซ่ึง
สามารถแสดงความคิดเห็นคนเดียวหรือมากกวาก็ได 

4. ระบบสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมเปนเจาของกิจการ  จะชวยใหทุกคนเกิด
ความรูสึกเปนเจาของกิจการเอง  มีความผูกพันในการปฏิบัติงานเพื่อผลประโยชนรวมกัน 

ธรรมรส   โชติกุญชร (2544) กลาววา รูปแบบและวิธีการบริหารแบบมีสวนรวมนั้น  
การสรางทีมจะเปนทักษะพื้นฐานของกลุมในการบริหารโดยมีสวนรวม  องคประกอบตาง ๆ ของ
การสรางทีมงานจะตองไดรับการสรางบรรยากาศใหเกิดขึ้นเพื่อสมาชิกจะไดเริ่มกิจการตาง ๆ ได 

การบริหารแบบมีสวนรวม จึงเปนความรวมมือกันระหวางผูบริหารกับผูรวมงานใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ  ซ่ึงสามารถดําเนินการได
หลายรูปแบบ   ท้ัง ท่ี เปนทางการหรือกึ่ งทางการ   ซ่ึงจะมีการดําเนินการในลักษณะของ
คณะกรรมการหรือรูปแบบอ่ืน ๆ โดยอาศัยกระบวนการของการวางแผนปรึกษาหารือกับกลุม ตาม
ขอเสนอแนะตาง ๆ   เปนตน 

การสรรหาและการคัดเลือก  

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ การสรรหา ไวหลายความหมายดวยกัน
ดังนี้ 

Lunenburg  and  Ornstein (1996 : 498-499) ไดกลาวถึงการสรรหา ไววาเปน
กระบวนการ การคนหาบุคคลที่มีความสามารถและเหมาะสมกับตําแหนงท่ีองคการตองการนั้น  ส่ิง
สําคัญท่ีสุดก็คือ ความรูความสามารถของบุคคลที่จะมาสมัคร  ไมวาการสรรหานั้นจะมาจากภายใน
องคการหรือภายนอกองคการก็ตาม 

Castetter (1992) กลาวถึง การสรรหาวา คือ  กิจกรรมตาง ๆ ในการบริหารงานบคุคลที่
ทําใหเกิดประโยชนจากบุคคลในการปฏิบัติงาน ท้ังเชิงปรมิาณและคุณภาพตามตองการ 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2546 : 88) ไดใหความหมายการสรรหาบุคคลไววา เปน
กระบวนการในการคนหาบุคคลที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงท่ีองคการตองการจากแหลงตาง ๆ 
ใหสนใจสมคัรเขารวมงานกับองคการ โดยผูท่ีมีหนาทีใ่นการสรรหาบุคลากรจะตองสามารถเขาถึง
แหลงท่ีมาของบุคลากร ดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพเหมาะสมกับงาน ใหเกดิความสนใจทีจ่ะมา
รวมงานกับองคการอยางมีประสิทธิภาพภายใตขอจํากดัของระยะเวลาและคาใชจาย 
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Sergiovanni (1984 : 16)  ไดใหความหมายของการสรรหาไววา   เปนกิจกรรมการ
คนหาบุคคลที่ตรงกับความตองการขององคการจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน จากใบสมัครและการ
สัมภาษณท่ีจะไดมารวมงานกับองคการอยางมีประสิทธิภาพ 

นงนุช  วงษสุวรรณ (2546 : 45) ไดรวบรวมความหมายของการสรรหา และไดให
ความหายไววา เปนกระบวนการแสวงหาและจูงใจใหผูมีความรู  ความสามารถ และเจตคติท่ีดี ท่ี
ตรงกับความตองการขององคการมาสมัครงาน เพ่ือจะไดทําการคดัเลือกบุคลากรที่เหมาะสมที่สุดมา
ปฏิบัติงาน 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2541:174 - 182 ) ไดใหความหมายของการ สรรหา ไววา 
การรับสมัครบุคลากรเขาทํางาน โดยการกําหนดคุณสมบัตขิองผูสมัครวา ในลักษณะใด ตองการคน
มีความสามารถทั่วไปหรือความสามารถเฉพาะดาน และจึงสมัครหรือแจงไปยังแหลงท่ีมีบุคคล
ประเภทนี้อยูแลวจึงเขาสูการคดัเลือก 

โดยสรุป  การสรรหา  หมายถึง  การแสวงหาบุคคลที่มีคณุสมบัติและคุณลักษณะตาง 
ๆ ท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงานเพื่อใหไดบุคคลตามความตองการขององคการ จากนัน้จึงดําเนนิการ
เขาสูกระบวนการคัดเลือก 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ การคัดเลือก ไวหลายความหมายดวยกัน
ดังนี้ 

Ivancevich  (2003 : 219)  ไดใหความหมายของการคดัเลือกวา เปนกระบวนการที่
องคการเลือกคนจากรายชื่อผูสมัคร ผูท่ีมีความเหมาะสมมากที่สุดกับเกณฑการคัดเลือกสําหรับ
ตําแหนงท่ีวาง  โดยพิจารณาจากสภาวะแวดลอมในปจจุบัน  

Sergiovanni (1984 : 16)  ไดใหความหมายของการคัดเลือกไววา   เปนกระบวนการที่
องคการเลือกคนจากการสรรหามาแลว มาบรรจใุนตําแหนงท่ีมีอยูตามการรับสมัครหรือหนวยงาน
ตองการ 

ณัฏฐพันธ   เขจรนันทน (2542 : 88) กลาววา การคัดเลือกหมายถึง กระบวนการ
ตอเนื่องจากการสรรหาที่ใชในการตรวจสอบการพจิารณาและการตัดสินใจรับบคุคล ท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมเขารวมงานในองคการ  การคดัเลือกบุคคลเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยความรูและศิลปะ ใน
การคดัเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับงานออกจากกลุมผูสมัคร  โดยผูคัดเลือกจะตองมีความรูใน
หลักการและมีความเขาใจ  ในเทคนิคการแยกบคุคลที่ตองการออกจากกลุมผูสมัครอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2541: 182-188) ไดใหความหมายของการ คัดเลือกไววา 
เปนขั้นตอนการดําเนินงานตอจากการสรรหา โดยอาศัยคุณลักษณะของผูสมัครท่ีมี มาเปนตัว
พยากรณในการตดัสินใจของผูบริหารในการรับบคุคลเขาทํางาน 

สรุปไดวา  การคดัเลือก  คือ การพิจารณาบคุคลที่ไดจากการสรรหาในตําแหนงท่ี
ตองการ และผานความเห็นชอบจากผูบริหารหรือคณะกรรมการการคัดเลือกบุคคลตามตําแหนงท่ี
องคการตองการไดอยางเหมาะสม   

การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 

มีนักวิชาการไดใหความหมายของ การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล ไวหลาย
ความหมายดวยกนัดังนี ้

Sergiovanni (1984: 16)  ใหความหมายของความตองการสวนบุคคลไววา หมายถึง 
การวิเคราะหความตองการตามความคาดหวัง  หรือจากตําแหนงงานของผูปฏิบัติงานในองคการจาก
พ้ืนฐานของการทํางานตามสภาพความเปนจริง สูตําแหนงงานท่ีเอ้ือประโยชนตอโอกาส
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานตอไป 

สุวิมล   วองวาณิช  (2542 : 38 - 39) ใหความหมายของความตองการไวหลายประเภท
ขึ้นอยูกับลักษณะที่ใชในการจดัประเภท  ดังนี ้

1. ระดับความตองการ เชน ความตองการขององคการ(organizational  needs)  ความ
ตองการของบคุลากร  (personal  needs) ความตองการของกลุม (group  needs) 

2. สาระเนื้อหาของความตองการ เชน  ความตองการในการพัฒนาบุคลากร (staff  
development  needs) ความตองการในการฝกอบรม (development  needs)  ความตองการในการ
พัฒนาหลักสูตร (curriculum  development  needs) 

3. ระดับความลึกซ้ึงของความตองการ เชน ความตองการตามการรบัรู (felt  needs  
หรือ  perceived  needs) ความตองการเชิงวิเคราะห (analytical  need) 

4. ส่ิงท่ีถูกประเมิน  เชน ความตองการดานปจจัย (input  needs) ความตองการดาน
กระบวนการ (process  needs) ความตองการดานผลลัพธ (outcome  needs) ความตองการดานการ
แกปญหา (solution  needs) 

5. ชวงเวลาที่ตองการกําหนดความตองการ เชน ความตองการในปจจุบัน (present  
หรือ  current  needs) 

6. ธรรมชาติของขอมูลท่ีแสดงถึงความตองการ  เชน ความตองการเชิงคุณลักษณะ 
(qualitative  needs) ความตองการเชิงปริมาณ (quantitative  needs) 



 39 

7.  เจาของความตองการ  ซ่ึงแบงเปน  2  ระดับ  ไดแก ความตองการระดับปฐมภูมิ 
(primary  needs) ซ่ึงเปนความตองการของผูรับบรกิาร (service  receivers) ในทางการศึกษาสวน
ใหญเปนความตองการจําเปนของนักเรียน และความตองการจําเปนทุติยภูมิ (secondary  needs) ซ่ึง
แบงเปนความตองการของผูใหบริการ service  providers) เชน ความตองการของผูบริหาร 

Korman (1977 : 267 – 268) กลาววา ทฤษฎีความพึงพอใจงานเปน 2 กลุม คือ  
1. ทฤษฎีการสนองความตองการ ( Need Fulfillment Theory)  กลุมนี้ถือวา ความพึง

พอใจในการทํางาน เกิดจากความตองการสวนบุคคล ท่ีมีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงาน กับ
การประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 

2. ทฤษฎีการอางอิงกลุม(Reference – Group Theory) ความพึงพอใจในการทํางาน มี
ความสัมพันธในทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุม ซ่ึงสมาชิกในกลุมใช
เปนแนวทางในการประเมินผลของงาน 

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2541 : 126 – 132) ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสวน
บุคคลเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก 

1. ปจจัยดานบคุคล (Personal Factors) ไดแก ประสบการณจากการศกึษา เพศ 
จํานวนสมาชกิหรือกลุมท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานรวมกนั อายุ เวลาในการทํางาน เชาวนปญญา 
การศึกษา  บุคลิกภาพ ระดับเงินเดือน แรงจูงใจในการทํางาน และความสนใจในงานเปนตน 

2. ปจจัยดานงาน (Factors  in  the job) ไดแก ลักษณะงาน  ทักษะในการทํางาน 
ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและที่ทํางาน สภาพทางภูมิศาสตร 
และโครงสรางของงานเปนตน 

3. ปจจัยดานการจัดการ (Factors  Controllable by Management) ไดแก ความมั่นคง
ในงาน รายรับ ผลประโยชน  โอกาสความกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาที่ สภาพการทํางาน 
เพ่ือรวมงาน ความรับผิดชอบงาน การนิเทศงาน การส่ือสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัว
ผูบริหาร และความเขาใจระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน 

สรุปไดวา การวิเคราะหความตองการของบุคลากร เปนการศกึษาความตองการที่
บุคลากรภายในองคการเกิดความตองการตามลําดับของการปฏิบัติงาน เพ่ือนําไปสูโอกาส
ความกาวหนาที่เหมาะสมตามขัน้ตอนจนเกิดความพึงพอใจสงผลตอการทํางานและสภาพจิตใจจาก
ส่ิงท่ีไดรับอยางเหมาะสม  
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การพัฒนาบุคลากร 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ การพัฒนาบุคลากร ไวหลายความหมาย
ดวยกันดังนี้ 

สุนันทา เลาหนันทน (2546 : 223 – 224) ไดรวบรวมความหมายของการพัฒนา
บุคลากรไววา เปนกระบวนการทีว่างแผนอยางมีเปาหมายเพื่อใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสเรียนรูโดย
การฝกอบรม การศกึษา และการพัฒนา เปนการเพิ่มพูนความรูและศักยภาพในการทํางาน รวมท้ัง
ปรับพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานใหพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาทีท่ี่รับผิดชอบใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคการและมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงท่ีสูงขึ้น 

สัมฤทธ์ิ  ยศสมศักดิ์ (2549 : 198) ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรในเบื้องตน 
เอาไววา หมายถึง กระบวนการที่มีการวางแผนดําเนินการอยางเปนระบบในการที่จะเพิ่มพูนความรู  
ทักษะ  และความสามารถของพนักงานในองคการใหสามารถปฏิบัติงานไดดี มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ทําใหองคการเจริญกาวหนา สามารถปรับตวัเขากับการเปล่ียนแปลงเพื่อการแขงขนัในอนาคตได 

Sergiovanni (1984 : 16)   กลาวถึง การพัฒนาบคุลากรวา คือ การจูงใจอันนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงกับบุคลากรตามโครงสรางขององคการ และประสบความสําเร็จหรือไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามการรับรูของผูบริหารจริง เพ่ือสนับสนุนใหเกิดความกาวหนาตอ
บุคคลและองคการ 

Castetter (1992 : 122 ) กลาวถึง การพฒันาบุคคล วา คือ กระบวนการจูงใจ อันนําไปสู
การรกัษาและการปรับปรุง ท้ังคุณภาพและปริมาณของกลุมบุคลากรที่มีปญหาและตองปรับปรุง
แกไขใหเกิดความสัมฤทธ์ิผลตามเปาหมาย กระบวนการพฒันาบุคคลยังสงผลถึงการวางแผนบุคคล  
เพราะจะตองระลึกถึงความสมบูรณแบบของงานทรัพยากรบุคคลวาจะตองเกี่ยวของกับ 3 เรื่อง  คือ 
การปรับปรุง  การพัฒนา  และการสนับสนนุสงเสริม 

ปรียาพร    วงศอนุตรโรจน (2541 : 228)  กลาววา การพฒันาบุคลากร เปนการพัฒนา
ลักษณะการทํางานใหเปนไปตามความตองการของบุคคล และนโยบายขององคการ เพ่ือนําความรู
เหลานั้นมาชวยในการปฏิบัติงานได ถือวาเปนการสรางแรงจูงใจอยางหนึ่งกับบคุลากรในองคการ
หลังจากนั้น การประเมินผลบุคลากรก็ถือเปนเรื่องสําคัญอยางหนึ่ง หลังจากที่บุคลากรไดรับการ
พัฒนาแลว และเปนการนําความรูท่ีไดมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและเปนขอปรับปรุงใน
ขอบกพรองดานตาง ๆใหพัฒนาขึน้ ส่ิงนี้ถือเปนการสรางขวัญและกําลังใจทั้งเจตคติท่ีดีเพ่ิมขึ้นกับ
บุคลากรในหนวยงานทกุคน 
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โดยสรุป การพัฒนาบุคลากร เปนหนาท่ีสําคัญประการหนึ่งของผูบริหารในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ ไมวาจะเปนในดานของการนิเทศงานภายใน 
การรายงานผลการปฏิบัติงาน และการสังเกตการปฏิบัติงานตามสภาพความเปนจริง  รวมทั้งการหา
แนวทางปรับปรุงพัฒนาและสงเสริมบุคลากรใหมีคุณภาพตามการเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม 

ภิญโญ  สาธร (2517 : 416) กลาวถึง ผูท่ีจะนิเทศงานวา  จะตองมคีวามชํานาญ 3  
ประการดวยกัน  คือ  

1. ความชํานาญทางเทคนคิ หมายถึง  ความสามารถในการใชความรู  เทคนิคตาง ๆ 
วิธีการตาง ๆ ท่ีจําเปนในการทํางานเพื่อแนะนําใหบุคลากรใชส่ิงเหลานี้ได 

2. ความชํานาญทางมนุษยสัมพันธ  ไดแก ความสามารถในการเขาใจคน  รูวาจะ
ทํางานรวมกันกับผูอ่ืนไดอยางไร  เขาใจหลักการหรือทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมตาง ๆ ของมนษุย 

3. ความชํานาญทางการบริหาร  ไดแก  ความสามารถในการวางแผน  จัดการและส่ัง
การใหผูใตบังคับบัญชาทํางานจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการได 

บันลือ   พฤกษะวัน (2537 : 31-32 )  กลาวถึงทักษะทีจ่ําเปนของผูนิเทศในโรงเรียนวา 
จะตองประกอบดวย  4  ทักษะ  คือ  

1. ทักษะในการเปนผูนํา 
2. ทักษะในดานมนษุยสัมพันธ 
3. ทักษะในการใชกระบวนการหมูพวก  และสังคม 
4. ทักษะในการบริหารงานบุคคล  ซ่ึงประกอบไปดวย 

4.1 ใชคนใหเหมาะสมกับงาน  สงเสริมใหทํางานตามความถนัดมากขึน้ 
4.2 เพ่ิมพูนประสบการณและความรูแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
4.3 ปฐมนิเทศบุคลากรใหมใหเขาใจงานในหนาที ่
4.4 จัดสวัสดิการและบํารุงขวญัใหแกคร ู
4.5 จัดประชุมสัมมนาเพื่อแกไขปญหางานที่ทําคั่งคาง  หรอืปฏิรูปงาน 
4.6 วิเคราะหตําแหนงงานใหสอดคลองกับความสามารถ  
4.7 พิจารณาความชอบใหเปนธรรมมากขึน้ 
4.8 สงเสริมครูดี  มีฝมือ 
4.9 การโยกยายสับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับงาน  และสภาพของโรงเรียน 
4.10 พาครูไปศึกษาโรงเรยีนแบบอยางเพื่อเพ่ิมพูนประสบการณในการสอน 

5. ทักษะในการประเมนิผล 
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ชารี  มณีศรี (2538 : 29)  กลาวถึง หนาที่ของผูนิเทศงานเอาไว  4  ดาน  คือ  
1. ความรับผิดชอบที่มีตอผูใตบังคับบญัชา  เชน  เคารพในศกัดิ์ศรีและสิทธิของผูอ่ืน  

เปนแบบอยางที่ดี  รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เปนตน 
2. ความรับผิดชอบที่มีตอผูบังคับบัญชา  เชน  ความรับผิดชอบในงานและหนาที่

อยางเต็มท่ี  เรียนรูความตองการของผูบังคับบญัชา รายงานความกาวหนาของงาน เปนตน 
3. ความรับผิดชอบตอเพ่ือนรวมงาน  เชน  ใหความรวมมือกับผูนิเทศอ่ืน ๆ รวมมือ

กับเจาหนาที่อ่ืน ๆ ในการบริหารงานบคุคล การจัดรูปงาน  การวางแผน และควบคุมเปนตน 
4. ความรับผิดชอบตองาน  เชน  รูระบบของขายงาน  วางแผนงานในหนวยงาน

กําหนดลักษณะงาน  โดยคํานึงถึงมาตรฐานและคุณภาพ  มอบหมายงานใหเหมาะสมกบ
ความสามารถ และทักษะของแตละบุคคล เปนตน 

สรุปไดวา การนิเทศ เปนการรับผิดชอบตอภาระหนาท่ีของผูนิเทศ  ท้ังมิติของงานและ
บุคคลซ่ึงเกี่ยวของกับการใหคําแนะนํา ปรึกษาหารือ ตลอดจนชวยเหลือและสงเสริมบุคลากรทั้งเกา
และใหม ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ จนเกิดความสําเร็จตอองคการ นําไปสู
การพัฒนาที่ตอเนื่องท้ังตัวบุคคล  คุณภาพ  มาตรฐานของงานภายใตบรรยากาศความพึงพอใจ
รวมกนั 

ในการบริหารจัดการของโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  (อัญชลี   เกษสุริยงค, 2546: 23 - 24) นั้น แนวทางการ
บริหารจัดการในโครงการโรงเรียนสองภาษาที่ผูบริหารควรตระหนักถึง คือ เรื่องของการบริหาร
แบบมีสวนรวม  การตัดสินใจ การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน  การสรางบรรยากาศองคการ 
การสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร  และการส่ือสารกับบุคลากรในโครงการ English  Program  
แนวทางทั้งหมดที่กลาวมานี้ สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถและคุณลักษณะของ
ผูบริหารของ   Sergiovanni (1984: 15 - 16)  ท่ีมีคุณลักษณะในดาน การสรางบรรยากาศองคการ   
การสรางทีมงาน   การแกไขปญหาความขัดแยง      การตัดสินใจ   การวางแผนและปรึกษาหารือ
รวมกัน   การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร   การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล   และการ
พัฒนาบุคลากร สําหรับทักษะที่จําเปนของผูบริหารในโครงการเรียนสองภาษานั้น  การสราง
แรงจูงใจใหกับบุคลากรและการสื่อสารมีความสําคัญยิ่ง เนื่องจากโรงเรียนสองภาษาเปนโรงเรียนที่
ตองการบุคลากรที่มีความชํานาญทางดานภาษาหรือบุคลากรที่เปนเจาของภาษาโดยตรง มาเปน
กําลังสําคัญขององคการ  อีกทั้งผูบริหารยังจะตองมีทักษะความสามารถในการติดตอส่ือสารกับ
องคการอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงบุคคลตามความตองขององคการอยางมีคุณภาพ การสรางแรงจูงใจ 
และการส่ือสาร มีความหมายเชิงวิชาการดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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การสรางแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ เปนการพฤตกิรรมอยางหนึ่งท่ีเกิดขึ้นกับบคุคลซ่ึงมีผลตอความตองการ  
ความสนใจ  หรือการแสดงออกมาซึ่งพฤตกิรรมทางใดทางหนึ่ง ในการบริหารงานบคุคลเพื่อให
บุคคลเขาสูองคการหรือปฏิบัติงานนั้นไดสําเร็จและอยางตัง้ใจ นกัวิชาการหลายทานไดให
ความหมายไวหลากหลาย ดังแสดงใหเห็นดังนี ้

สุรางค  โควตระกูล  (2544 : 47) ไดใหความหมายของแรงจูงใจวา เปนองคประกอบที่
กระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่มีจุดหมาย แตเนื่องจากไมสามารถสังเกตแรงจูงใจไดโดยตรงจึงตอง
อาศัยพฤติกรรมที่สามารถสังเกตไดเปนส่ิงอางอิง 

Morgan  and  King (1975: 65) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง การแสดงออกของ
พฤติกรรมบุคคลที่ตองการไปสูเปาหมายอันประกอบดวยลักษณะตาง ๆ 3 ประการ ดวยกัน  คือ 1) 
เปนแรงขับภายใตความตองการทางกาย  2) พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจะไดรับจากแรงกระตุนโดยตรง  3) 
เปนพฤติกรรมที่นําไปสูเปาหมาย ซ่ึงท้ัง  3  องคประกอบนี้เปนการจูงใจที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องเปน
วงจร 

มาลี   จุฑา (2544: 34) กลาวถึง แรงจูงใจวา  หมายถึง แรงที่มากระตุนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมตามความตองการหรือตามจดุมุงหมายที่กําหนด 

พนัส   หันนาคินทร   (2542 :44 )  กลาววา  แรงจูงใจ   หมายถึงกระบวนการที่ผูบริหาร
ใชมาตรการตางๆ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเต็มใจที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคของ
องคการ  มาตรการตาง ๆ นี้อาจกระตุนเปนรายบคุคล  กลุม หรือ จัดองคการใหมีสภาพที่กอใหเกิด
ความตองการในสวนของผูปฏิบัติงานท่ีจะใชพลังงานและความสามารถอยางเต็มท่ีเพ่ือใหเกิด
ความสําเร็จในการทํางานตามทีร่ับมอบหมายหรือดวยความคิดริเริ่มของตนเองที่จะนําความสําเร็จ
มาสูองคการ 

อัญชลี   เกษสุริยงค (2546 : 29) กลาววา แรงจูงใจบคุลากร  หมายถึง การใชศิลปะใน
การบริหารงาน กําหนดมาตรการ และจัดสวัสดกิารที่เหมาะสมแกบุคลากร 

ราณี   อิสิชัยกุล (2544 :58 ) กลาววา แรงจูงใจ  คือ ความตองการหรือความเต็มใจที่จะ
ผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่นําไปสูเปาหมายหรือผลสําเร็จและงานขององคการได 

สรุปไดวา  แรงจูงใจ  หมายถึง  ความตองการของบุคคลหรือพฤติกรรมความคาดหวัง
ของบุคคล สําหรับการแสดงออกมาเมื่อเกิดความตองการที่จะนําไปสูความสําเร็จขององคการได 
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แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ  

สมยศ  นาวีการ (2544 : 40 ) กลาววา แรงจูงใจนั้นเกิดขึ้นและเกี่ยวของกับแนวคิด
ทฤษฎีพ้ืนฐานที่สําคัญตาง ๆ ดังนี้ 

1. ทฤษฎีความตองการ  เนนถึงความเขาใจปจจัยท่ีอยูภายในบุคคลจนเปนสาเหตุให
บุคคลปฏิบัติในแนวทางบางอยาง 

2. ทฤษฎีกระบวนการ  มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาวาบุคคลถูกจูงใจดวยเปาหมายอะไรและ
อยางไร  ดังนั้นในทัศนะดังกลาวนี้ ความตองการจึงเปนองคประกอบอยางหนึ่งของกระบวนการ 

3. ทฤษฎีเสริมแรง  แนวคิดตามทฤษฎีจะพิจารณาถึงผลที่ตามมาของการกระทําในอดีต
จะมีอิทธิพลตอการกระทําในอนาคต 

  สุพานี   สฤษฎวานิช   (2549 : 213 - 218)   กลาววา ความเสมอภาคในการสรางแรงจูงใจ
ในการทํางานใหกับองคการและนํามาเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีเราไดรับจากองคการของตัวเรา และกับ
ของคนอ่ืน จะทําใหเราขาดแรงจูงใจในการทํางานถากรณีท่ีไดรับมากกวาคนอ่ืน ผลตอบแทนจาก
บุคคลนั้นจะมีมากขึ้น และกรณีท่ีนอยกวาคนอ่ืนผลตอบแทนจากบุคคลนั้นก็นอยลงผูบริหารควรมี
การจัดสรรในดานตาง ๆ อยางเปนธรรม ตามกฎเกณฑท่ีเหมาะสม เพ่ือเกิดความรูสึกไววางใจและ
ความรูสึกท่ีดีตอผูบังคับบัญชาและตอองคการดวย 

เสนาะ  ติเยาว  และคณะ (2527 : 28 - 29) ช้ีใหเห็นความตองการของบคุคลที่คาดหวัง
วาจะไดรบัจากองคการอันเปนสวนหนึ่งในการสรางแรงจงูใจ  จากส่ิงตอไปนี้  คือ 

1. คาตอบแทนที่เปนเงิน 
2. ความมั่นคงในการทํางาน 
3. การเขากันไดกับเพื่อนรวมงาน 
4. ความไวเนื้อเช่ือใจในการทํางาน 
5. ลักษณะงานที่มอบหมาย 
6. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนา 
7. สภาพการทํางานที่ดี ปลอดภัย  สะอาด  สะดวก  สงบ ฯลฯ 
8. ผูนําที่มีความยุติธรรมและมีความสามารถ 

ปรียาพร    วงศอนุตรโรจน (2541 : 122)  ใหความสําคญักับการสรางแรงจูงใจของ
ผูบริหารไววาการสรางแรงจูงใจของบุคคลเปนส่ิงกระตุนใหแตละคนทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพขึ้นอยูกับปจจัยภายนอกและภายใน ปจจัยภายนอกไดแก คาจาง รางวัล การยกยองใน
ฐานะทางสังคม การเปนสวนหนึ่งท้ังในหนาทีก่ารงานและสังคมจะทําใหบุคคลนั้นเกิดความ
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ภาคภูมิใจและรับผิดชอบมากขึน้ สวนปจจัยภายใน ไดแก ความรูสึก ความเปนอิสระ และความ
รับผิดชอบในการทํางานมากขึน้ 

ประเภทของแรงจูงใจ  

พงษพันธ  พงษโสภา  (2542 : 36) ไดแบงแรงจูงใจออกเปน  3  ประเภท ดังนี้ 
1. แรงจูงใจเพื่อความอยูรอด มักจะสัมพันธกับส่ิงเบื้องตนที่มนุษยตองการ  เชน อาหาร  

อากาศ เปนตน 
2. แรงจูงใจทางสังคม เกิดจากการเรียนรูทางสังคม เชน การเปนผูนํา 
3. แรงจูงใจเกี่ยวกับตนเอง คอนขางจะซับซอนกลาวคือจะเปนส่ิงผลักดันใหบุคคล

พยายามปรับตัวไปในทางที่ดีขึ้น อันไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  แรงจูงใจใฝสัมพันธ แรงจูงใจใฝ
อํานาจ  และแรงจูงใจใฝกาวราว 

มาลี  จุฑา  (2544 :69 - 70) แบงแรงจูงใจออกเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
1. แรงจูงใจภายใน  เกิดจากภายในตัวบุคคล ซ่ึงมีผลตอการกระตุนใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามตองการ  เชน ความรู  ความสนใจ  ความพอใจ ความหิว 
2. แรงจูงใจภายนอก เปนแรงจูงใจจากภายนอกตัวบุคคล ท่ีมีผลตอการกระตุนใหแสดง

พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งท่ีตองการ เชนการแขงขัน  การใหรางวัล ความรวมมือ 

ดังนั้นจะเห็นไดวา  การสรางแรงจูงใจกับบุคคลมีความสําคัญมากทั้งตอตัวบุคคล  
องคการและผูบริหารดวยกันเอง และยังรวมไปถึงผูมีสวนเกี่ยวของกับงานบุคคล ซ่ึงจะสงผลตอ
ความสําเร็จในงานแตละดาน  ในการนี้ผูบริหารจะตองใชความสามารถและทักษะการโนมนาวดวย
วิธีตาง ๆ เพ่ือกระตุนใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

การส่ือสาร  

การส่ือสาร ชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถรวมตัวกันไดอยางมั่นคงและมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะทําใหการทํางานของบุคลากร สามารถเขาใจในและศรัทธาความเชื่อม่ันในตัวผูบริหารมาก
ยิ่งขึ้น  มีนักวิชาการไดใหความหมายของการสื่อสารไวหลายความหมายดวยกันดังนี้ 

Schramm  and  Robert  (1971 : 13) กลาววา การส่ือสาร คือการแลกเปล่ียนสัญญาณ
ขาวสารระหวางบุคคล โดยมีพ้ืนฐานบนความสัมพันธระหวางมนุษย 
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ระวัง   เนตรโพธ์ิแกว  (2537 : 92) กลาววา  การส่ือสาร  คือ  การสงขาวสารขอมูลจาก
บุคคลหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรือหลายคน  โดยใหอีกฝายหนึ่งเขาใจในขาวสารขอมูลนั้น  ท้ังนี้เพ่ือ
จะมีกริยาตอบสนองตามจุดหมายของผูส่ือขาวสาร 

พรรณทิพย   ศิริวรรณบุศย (2532 : 73) กลาววา  การส่ือสารสามารถแบงได  2  
ชองทาง คือ  

1. การส่ือสารแบบทางเดียว (One – way  Communication) เปนการติดตอท่ีผูรับสาร
ไมไดมีโอกาสไตถามขอสงสัยหรือปอนกลับความรูสึกที่มีตอสารที่ไดรับ  สวนมากการสื่อสาร
ประเภทนี้มักจะออกมาในรูปลายลักษณอักษร เชน  คําส่ัง  นโยบายหรือประกาศตาง ๆ  

2. การติดตอส่ือสารแบบสองทาง  (Two – way Communication) เปนการ
ติดตอส่ือสารท่ีผูรับสารมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไตถามขอสงสัย และใหขอเสนอแนะตาง ๆ ได 
เพราะผูสงสารก็ตองการขอมูลในลักษณะปอนกลับเชนกัน 

นอกจากนี้  วิจิตร  วรุตบางกูร (2525 : 148) ไดกลาวถึง ลักษณะในการติดตอส่ือสารท่ี
ดีวา  ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. ความสมบูรณในเนื้อหาที่ตองการส่ือ (Complete) หมายถึง ขอความ  ถอยคําท่ี
ตองการจะส่ือนั้นมีความสมบูรณครบถวน 

2. ความถูกตองในเรื่องราวที่ตองการส่ือ (Correct) หมายถึง ขาวสาร  เรื่องราว  
ถอยคํานั้นมีความถูกตองตรงกับความเปนจริง 

3. ความชัดเจนของขาวสาร (Clear) หมายถึง  ขาวสารหรือความหมายที่สงออกไป
นั้นมีความชัดเจนไมกํากวม  ปราศจากความขัดแยงในตัวของมันเอง 

4. ความกะทัดรัดของขาวสาร (Concise) หมายความวา ถอยคํา  สํานวน  เนื้อหาของ
ขาวสารมคีวามกระชับ  ครบถวนไมกอใหเกิดความสับสน 

5. ความหนักแนนของขาวสาร (Concrete) หมายความวา เนื้อหา สาระ  ขอมูลของ
ขาวสาร  หนักแนนนาเชื่อถือ  มีหลักฐาน หรือหลักการสนับสนุน 

ปรียาพร    วงศอนุตรโรจน (2541 : 157 - 158)  กลาววาการติดตอส่ือสารในการ
บริหารงานบุคคลของผูบริหารมีหลายลักษณะที่ ผูบริหารจะตองเรียนรูวิ ธีการเพื่อใหการ
ติดตอส่ือสารเปนไปอยางสมบูรณท่ีสุด คือ 

1. การประชุม เปนการประชุมบอกขาวสารถึงผลการตัดสินใจ 
2. การประชุมปรึกษาหารือรวมกันเปนการแสดงความคิดเห็นของการพิจารณาผลดี

ผลเสียกอนการตัดสินใจของการติดตอส่ือสารเพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมีความรูสึกพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
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3. การออกวารสารหรือขาวสารในองคการ เพ่ือเปนส่ือในการติดตอส่ือสาร โดย
ผูบริหารเปนผูสนับสนุนคาใช เพราะวารสารเปนเครื่องมือในการเสริมสรางบรรยากาศที่ดีของการ
ทํางาน สวนเนื้อหาควรบุคลากรภายในไดมีสวนรวมอาจเปนของเกร็ดความรูในการปฏิบัติงานหรือ
การแสดงความคิดเห็น 

4. การใหมีท่ีปรึกษา  การจางผูเช่ียวชาญมาเปนที่ปรึกษาในกับบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานใหมีความกระตือรือรนมากยิ่งขึ้น 

5. คณะกรรมการที่ปรึกษา ใชวิธีการติดตอส่ือสารเพื่อเสริมสรางบรรยากาศใน
สถานการณภายในองคการใหกับผูบริหาร 

6. การรองทุกข เปนวิธีการติดตอส่ือสารเม่ือเกิดความไมพอใจหรือไมไดรับความ
เปนธรรม 

7. การพูดคุยกอนการลาออก  เปนโอกาสสุดทายของการสื่อสาร  เพื่อคนหา
ขอบกพรองและปญหาขององคการ 

สรุปไดวา  การส่ือสาร  หมายถึง การประสานงาน แลกเปล่ียนและสงขอมูลขาวสาร
ระหวางคน 2  คน หรือกลุมคนเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน  ซ่ึงมีทักษะพื้นฐานอยูในตัวบุคคลใช
ในการส่ือสารระหวางกันในการปฏิบัติงานท้ังภายในและภายนอกองคการ 

จากแนวความคิดของนักวิชาการที่กลาวมาแลว  จะเห็นวาคุณลักษณะที่สําคัญท่ีจะชวย
ใหผูบริหารปฏิบัติงานใหมีความสําเร็จนั้นมีหลายประการ ในการวิจัยครั้งนี้ไดนําแนวคิดเกี่ยว
คุณลักษณะผูบริหารของ Sergiovanni (1984:15-16)   มาผสมผสานกับแนวคิดเกี่ยวกับการดําเนิน
โครงการโรงเรียนสองภาษาตามที่กําหนดไวของการบริหารจัดการในโรงเรียนสองภาษาตาม
โครงการหลักสูตรภาคภาษาอังกฤษ (อัญชลี  เกษสุริยงค, 2546:23-24)  สรุปเปนคุณลักษณะของ
ผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษได    10   ประการ ดังนี้   คือ 

1. การสรางบรรยากาศองคการ 
2. การสรางทีมงาน 
3. การแกไขปญหาความขัดแยง 
4. การตัดสินใจ 
5. การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน 
6. การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
7. การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 
8. การพัฒนาบุคลากร 
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9. การสรางแรงจูงใจ 
10. การส่ือสาร 

แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 

ระบบโครงสรางโรงเรียนเอกชน 

โครงสรางการบริหารจดัการภายในโรงเรียนเอกชนประกอบดวย  3  สวน  คือ  
คณะกรรมการอํานวยการโรงเรียน คณะกรรมการโรงเรยีน และคณะผูบริหารโรงเรยีน ดัง
รายละเอียดตอไปนี ้

การบริหารงานโรงเรียนเอกชน และ ขอบขายการบริหารงานโรงเรียน 

จากเดิมคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ไดมีการกําหนดโครงสรางในภาพรวมของ
โรงเรียนเอกชนใหมีลักษณะเดยีวกันตามแผนภูมิขางลางนี ้คือ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (อางถึงใน พัชรา  จองศิริกุล, 2546:13) 

แตจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ในมาตรา  44 กําหนดให
สถานศึกษาเอกชนจะตองมีฐานะเปนนิติบุคคล โดยมีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ทําหนาท่ี
บริหารและการจัดการในสถานศึกษา โดยรัฐจะตองกําหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการมีสวนรวม
ของเอกชนในดานการศึกษา ท้ังนี้ใหคํานึงถึงผลกระทบตอการจัดการศึกษาของเอกชน (มาตรา 45)  
ดังนั้นจึงสามารถสรุปเปนโครงสรางใหมของการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนไดดังนี้ (สมเกียรติ  
รัตนะรัต, 2549: 28-30) 

ผูรับใบอนุญาตใหจัดต้ัง 

ครูใหญ  / อาจารยใหญ 
คณะกรรมการ 

ผูจัดการ / ผูอํานวยการ 

ครู / อาจารย 

นักเรียน / นักศึกษา 
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โครงสรางการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนประกอบดวย 3 สวน คือ โครงสราง
คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของเอกชน   โครงสรางคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรและงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และโครงสรางคณะผูบริหารโรงเรียน 

1. องคประกอบของคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของเอกชน 

องคประกอบของคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาเอกชน ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 44 กําหนดใหคณะกรรมการดังกลาวประกอบดวย 

1. 1 ผูรับใบอนุญาต เปนประธานคณะกรรมการ 
1. 2 ผูแทนผูปกครอง จํานวนไมเกิน 2 คน เปนกรรมการ  
1.3 ผูแทนองคกรชุมชน จํานวนไมเกนิ 2 คน เปนกรรมการ 
1.4  ผูแทนครู จํานวนไมเกิน 2 คน เปนกรรมการ 
1.5  ผูแทนศิษยเกา จํานวนไมเกนิ 2 คน เปนกรรมการ 
1.6. ผูทรงคุณวฒุิ จํานวนไมเกิน 4 คน เปนกรรมการ 
1.7. ผูจัดการ เปนกรรมการโดยตําแหนง 
1.8 ครูใหญ เปนกรรมการและเลขานกุารโดยตําแหนง 

ท้ังนี้ ใหคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาเอกชนมีจํานวนรวมกันไมนอยกวา 9 คน
และไมเกิน 15 คนใหประธานคณะกรรมการแตงตั้งบุคคลที่อยูในคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา
คนใดคนหนึ่งเปนรองประธานคณะกรรมการกรณีท่ีผูรับใบอนุญาตซ่ึงเปนประธานคณะกรรมการ 
และครูใหญเปนบุคคลเดียวกันใหพิจารณากรรมการบริหารสถานศึกษาคนใดคนหนึ่งเปนกรรมการ
และเลขานุการหากสถานศึกษาใดเห็นสมควรใหคณะกรรมการอํานวยการโรงเรียนท่ีแตงตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติ    โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ทําหนาท่ีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาตามแนว
ปฏิบัตินี้ ก็สามารถทําได 

 2.องคประกอบคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน
เอกชน 

ใหมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการสถานศึกษาอยูภายใตคณะ
กรรมการบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานเอกชน แตงตั้งโดยผูรับใบอนุญาต ประกอบดวย 

2.1 ครูใหญ เปนประธานกรรมการ 
2.2 ผูชวยครใูหญท่ีไดรับมอบหมาย เปนรองประธานกรรมการ 
2.3 หัวหนาหมวดวิชาหรือกลุมสาระ เปนกรรมการ 
2.4 หัวหนางานแนะแนว เปนกรรมการ 
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2.5 หัวหนางานวดัผลและประเมินผล เปนกรรมการ 
2.6 หัวหนางานกจิกรรม เปนกรรมการ 
2.7 ผูชวยครูใหญฝายวิชาการหรือครูวิชาการ เปนกรรมการและเลขานุการใน

กรณีสถานศกึษาไมมีผูชวยครใูหญ ใหพิจารณาแตงตั้งผูท่ีเหมาะสมเปนรองประธานและเปน
กรรมการและเลขานุการในกรณีท่ีเห็นควรใหมีกรรมการและผูชวยเลขานุการใหพิจารณาแตงตั้งได
ตามความเหมาะสม 

3. โครงสรางคณะผูบริหารโรงเรียน  

สําหรับโครงสรางคณะผูบริหารโรงเรียนเอกชนในแตละแหงจะมีความแตกตางกันไป
ขึ้นอยูกับขนาดโรงเรียน ภาระงานที่มี  จํานวนบคุลากร  ดังนั้นโดยท่ัวไปขอบขายและภารกิจของ
งานในการบริหารโรงเรียนเอกชนจะไมเกินไปจากนี้ คือ    

3.1 การบริหารงานวิชาการ 
3.2 การบริหารงานบคุคล 
3.3 การบริหารงบประมาณ การเงิน 
3.4 การบริหารงานทัว่ไป  อาคารสถานที่ 
3.5 งานกิจการนกัเรียน 
3.6 งานประกนัคณุภาพ 
3.7 ฝายสัมพันธชุมชน 

สําหรับในบางโรงเรียนที่มีขนาดกลาง อาจจะยุบรวมงานบางอยางใหเปนงานเดียวกัน 
เชน งานประกันคุณภาพอาจจะถูกนําไปรวมกับบริหารงานทั่วไป หรืองานสัมพันธชุมชนกับงาน
บริหารทั่วไปหรือบางโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็กจะมีเพียงผูชวยครูใหญฝายวิชาการและผูชวยในการ
บริหารงานทั่วๆไป เทานั้น 

หนาที่และบทบาทของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 

การปฏิบัติงานของครูตามแนวทางของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนได
กําหนดระเบียบวาดวยจรรยา มารยาท วินยั ของผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ ครูใหญหรือครูโรงเรียน
เอกชน พ.ศ. 2536  (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 2538: 84)  ดังนี ้

1. ทําการสอน อบรม นักเรยีน ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ คาํส่ัง ประกาศ และ
นโยบายของทางราชการ 

2. เอาใจใสในงานสอน ปรับปรุงการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ 
3. สงเสริม เผยแพรการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
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4. อบรม ส่ังสอนและเผยแพรความรู ปลูกฝงวัฒนธรรม คานยิม เอกลักษณไทย 
5. เอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่อยางสม่ําเสมอ ไมทอดทิ้งหนาที่การงาน 
6. ชวยเหลือกิจการของโรงเรียน   และรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย 
7. ศึกษาหาความรู วิธีสอน วิธีประเมินผล การใชหนังสือเรียนและคูมือการเรียนการ

สอน  

แนวคิดเกีย่วกบัโรงเรียนสองภาษา 

ปจจุบันรูปแบบการจดัการเรยีนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนส่ือ(English Program)  
กําลังไดรับความนิยมจากผูปกครองที่ตองการใหบุตรหลานมีความสามารถทางภาษาอังกฤษเปน
อยางมาก โดยใชช่ือวาโครงการโรงเรียนสองภาษา ในสังกดัสํานักบริหารงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จากความนยิมดังกลาว จํานวนของโรงเรียนเอกชนที่เปด English Program 
จึงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจากป พ.ศ. 2538 กระทรวงศึกษาธิการไดอนุญาตใหโรงเรียนเอกชนจัดการ
เรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษจนถึงปจจุบันป พ.ศ. 2548 มีจํานวนทั้งส้ิน 145 โรงเรียนท่ัวประเทศ
ไทย  เปดสอนในระดับช้ันอนุบาล  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา แบงเปนโรงเรยีน
สองภาษา ประเภทสายสามัญศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 66 โรงเรียน และภูมมิภาค จํานวน 
68 โรงเรียน ประเภทอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 8 โรงเรียน และภูมิภาค จํานวน 3 
โรงเรียน  (สมาคมโรงเรียนเอกชนทีใ่ชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอน,2548) ดังนั้น การจดัการศกึษา
ในโรงเรียนสองภาษานี้เปนหนึ่งในโรงเรียนนวัตกรรมการจัดการศกึษารูปแบบใหมของ
กระทรวงศึกษาธิการที่มีท้ังหมด 5  รูปแบบ ดวยกนั ไดแก      รูปแบบที่ 1 โรงเรียนในกํากับของ
รัฐ       รูปแบบที่ 2 โรงเรียนวิถีพุทธ      รูปแบบที่ 3 แผนและยุทธศาสตรสําหรับเด็กท่ีมี
ความสามารถพิเศษ      รูปแบบที่ 4 โรงเรียนสองภาษา     รูปแบบที่ 5  โรงเรียนใช ICT เพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู  ท้ังหมดนี้มีจุดเนนในเรื่องของการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญตามแนวการ
ปฏิรูปการศึกษา พระราชบัญญัตกิารศกึษา  พ.ศ. 2542  โรงเรียนสองภาษา                            
ดําเนินการตามโครงการการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบภาษาอังกฤษของกระทรวงศกึษาธิการ
ดังในรายละเอียดตอไปนี้(สํานกังานปฏิรูปการศึกษา ,2545: 3) 

โครงการโรงเรียนสองภาษา 

ในปจจุบันสังคมโลกไดกาวเขาสูศตวรรษที่  21  เปน “สังคมแหงการเรียนรู” ซ่ึงคนใน
สังคมจําเปนตองเรียนรูตลอดเวลา  การปฏิรูปการศกึษาเพือ่สรางสังคมแหงการเรียนรูเพ่ือเตรียมคน
ในชาตใิหมีความสามารถในการปรับตวั  กาวใหทันการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเรว็
ท้ังดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง วัฒนธรรมและมีความสามารถในการแขงขัน  ภาษาจึงเปนเรื่อง
ท่ีมีความสําคัญและจําเปนยิ่งในสังคมของการเรียนรู  เพราะจะใชเปนส่ือกลางของการศกึษาคนควา
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หาความรู  อีกท้ังเปนส่ือกลางของการติดตอส่ือสารรวมถึงเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทตอสังคม
ปจจุบันและอนาคตเปนอันมาก  ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลที่มีผูนิยมใชเปนอันมาก  การที่
นักเรียนมีความสามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดเปนอยางดี นับวาเปนประโยชนตอการ
เรียนรูเปนอยางยิ่ง จึงมีความจําเปนอยางมากที่จะตองเรงรัดพัฒนาการเรียนรูภาษาอังกฤษของ
เด็กไทย  ซ่ึงการเขาเรยีนในโรงเรียนนานาชาติตองเสียคาใชจายสูงมากเกินที่ประชาชนทั่วไปจะเขา
เรียนได  กรมสามัญศกึษาไดจดัทําโครงการนํารองทดลองใชหลักสูตรเพื่อดูประสิทธิภาพและความ
เปนไปไดในโครงการโรงเรียนสองภาษา  ผลปรากฏวานักเรียนมีความรูภาษาอังกฤษดไีดรับการ
สนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนจากผูปกครองและนกัเรียนเพิม่มากขึ้น 

การศึกษาในระดับโรงเรียนจึงไดมีการจดัโครงการโรงเรียนสองภาษา (English  
Program) ขึ้นตามหลักสูตรของกระทรวงศกึษาธิการ เพ่ือสนองตอบตอความตองการของผูปกครอง  
ชุมชน  และสังคมแลว ยังเปนการเติมเต็มใหกับนักเรยีนไดพัฒนาดานความรูความสามารถและ
ทักษะทางภาษาอังกฤษไดเต็มตามศักยภาพ  โรงเรียนสองภาษาใชหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการเหมือนกับโรงเรียนปกติท่ัวไปเพียงแตใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอนไดใน
ทุกวิชา ยกเวนภาษาไทย (สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา,2547) ซ่ึงโรงเรียนสองภาษาจะ
แตกตางกับโรงเรียนนานาชาตใิชหลักสูตรตามเครือขายของตนเอง เชน  หลักสูตรประเทศอังกฤษ  
หลักสูตรประเทศสหรัฐอเมริกา 

การจัดการศกึษาตามพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ตามมาตรา  10  
วรรค  1 ซ่ึงการจัดการศกึษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอภาคกันในการจัดการศกึษาขั้น
พ้ืนฐานไมนอยกวา  12  ป  ท่ีรัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย แตมาตรา
ดังกลาว มีการพจิารณาแลวเห็นวา โครงการนี้ถือเปนกจิกรรมดําเนินการเสริมการเรยีนการสอน
ตามปกติจงึถือเปนความตองการเฉพาะบคุคลของผูปกครองและนักเรียน  โดยผูท่ีจะเขาเรียนตาม
ความสมัครใจและพรอมท่ีจะเสียคาใชจายตามที่โครงการกาํหนด 

การจัดการเรียนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอนนั้น  มีวัตถุประสงคสําคัญ
ท่ีชัดเจน  คือ  ตองการที่จะพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ  ท้ังดานการฟง  การพดู  การอาน  และ
การเขียนสวนปรัชญาของการจัดการศกึษามคีวามแตกตางกันในแตละระดับ  กลาวคือ  ในระดับ
อนุบาลเนนสภาพแวดลอมการเรียนรู  และกิจกรรม เพ่ือเสริมการเรียนรูภาษาอังกฤษ เพ่ือใหเปน
รากฐานความเขาใจของเด็ก  ในระดับประถมศึกษาจะจัดการศกึษาโดยเนนการวางรากฐานการ
พัฒนาภาษาอังกฤษใหสามารถนําไปสูการพฒันาการศึกษาในระดับสูงขึ้น  สําหรับระดับ
มัธยมศึกษาจะคํานึงถึงการพัฒนาความรูความคิดใหเกดิความคิดสรางสรรคในผูเรียน  สวนของ
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โรงเรียนระดับอาชีวศึกษาจะเนนการใชภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาความรูความสามารถใหสอดคลอง
กับตลาดแรงงานและสังคม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,2546:4 - 7) 

หลักเกณฑ  ระเบียบทีเ่กี่ยวของกบัโครงการโรงเรียนสองภาษา 

ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย  พุทธศักราช 2544  ไดกําหนดไวใน
มาตรา 42 วา  บุคคลยอมมีเสรีภาพทางวิชาการ และมาตรา 43 กําหนดวาบคุคลยอมมีสิทธิเสมอกัน
ในการรับการศึกษาขัน้พื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปท่ีรัฐจะจัดใหอยางทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม
เก็บคาใชจาย  การจัดการศึกษาของรัฐจะตองคํานึงการมีสวนรวมขององคการปกครองสวนทองถ่ิน
และเอกชนมี  การจัดการศกึษาอบรมขององคการวิชาชีพและเอกชนภายใตการกํากับดูแลของรัฐ
ยอมไดรับความคุมครอง 

ในทํานองเดียวกนัพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 มาตรา 8 (2) 
กําหนดใหสังคมสวนรวมในการจัดการศกึษา และมาตรา 9 (5)  (6) กําหนดใหระดมทรัพยากรจาก
แหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศกึษาและการใสวนรวมของบุคคล  ครอบครวั  ชุมชน  องคการ
ชุมชน  สถาบันประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน  

นอกจากนี้  มาตรา 10 ไดกําหนดวา  การจดัการศกึษาสําหรับบุคคลซ่ึงมีความสามารถ
พิเศษตองจัดดวยรูปแบบที่เหมาะสม  โดยคํานึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น 

มาตรา  22  กําหนดไววา  การจดัการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคญัท่ีสุด  กระบวนการจัดการศกึษาตอง
สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาตแิละเต็มศักยภาพ 

สวนมาตรา  23  (4) ใหเนนทักษะดานภาษา 

 อีกประการหนึ่ง  ไดมีคําส่ังกรมวิชาการที่  วก  1065/2544  ลว. 9  ต.ค.  2544 เรื่องให
ใชนโยบาย  หลักเกณฑ  และวิธีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ  มีสาระสําคัญคือ 

วัตถุประสงคในการดําเนนิงานโครงการโรงเรียนสองภาษา 

1. เพ่ือใหนักเรียนมีความเชื่อม่ันในตนเองในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารใน
ชีวิตประจําวัน  ตลอดจนการศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเตมิ  และการประกอบอาชีพในอนาคต 

2. เพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนาตามศักยภาพแหงตน  และใชภาษาอังกฤษไดในระดับ
สากลบนพื้นฐานของความเปนไทย 
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3. เพ่ือใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการจดัการศกึษา 

เปาหมาย  

1. การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และใหผูเรียนจบ
การศึกษาตามเงื่อนไขที่หลักสูตรกําหนด 

2. จัดโครงการ (Program) การเรียนภาษาอังกฤษ  ใหผูเรียนเรียนวิชาตาง ๆ โดยใช
ภาษาอังกฤษเปนส่ือ  ยกเวนวิชาภาษาไทย  และในวิชาสังคมศึกษา เฉพาะสาระหนาที่พลเมือง  
ประวัติศาสตร  วัฒนธรรม การดําเนินชีวติในสังคมที่ตองสอนโดยครูท่ีเปนคนไทย 

3. จัดเนื้อหาและกระบวนการเรียนรู  ใหผูเรียนมีทักษะและศักยภาพในการจดัการ  
การส่ือสาร  การใชเทคโนโลยี  สามารถปรับวิธีคิด  วิธีทํางานไดเหมาะสมกับสถานการณ 

(สํานักพัฒนานวตักรรมการจัดการศกึษา,2547:2-23) 

นโยบาย  

ใหถือวาการจดัการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษเปนทางเลือกหนึ่งของการจดั
การศึกษาโดยจัดใหไดเปนบางวิชา  และตองเอ้ือประโยชนกับการจัดการเรียนการสอนของระบบที่
ใชภาษาไทยอีกท้ังคงไวซ่ึงความมั่นคงของสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  ซ่ึงหนวยงานตนสังกัดตรวจสอบความเหมาะสมของการใชจายได 

หลักเกณฑและวิธีการดําเนนิโครงการสองภาษา 

1. สถานศึกษาที่มีความพรอมและประสงคจะจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ
ตองเสนอโครงการตามหัวขอเรื่องและวิธีการในกาเขียนโครงการตามที่หนวยงานตนสังกัดกําหนด
แลวเสนอใหพิจารณาตามลําดับขั้น  จนกวาจะไดรับจากกระทรวงศึกษาธิการจึงจะเปดทําการสอน
ได 

2. สถานศึกษาที่ดําเนนิการภายในไดรับอนุมัตใิหดําเนินการแลวตองดําเนินการ
ภายใน  2 ป หากไมไดดําเนินการภายในเวลาที่กําหนดใหถือวาโครงการนี้ส้ินสุดลง  และกรณีท่ี
ดําเนินการแลวหากประสงคจะหยุดดําเนินการ  ตองแจงหนวยงานตนสังกัดและผูปกครองนกัเรียน
ทราบลวงหนาอยางนอย  2  ป โดยคํานึงถึงการจบตวัประโยคของนกัเรียนช้ันสุดทายที่รับเขาเรียน 

3. สถานศึกษาที่จดัการเรยีนการสอน  ท้ังกลุมท่ีสอนภาษาไทยและกลุมท่ีสอนเปน
ภาษาอังกฤษ  ตองมีแผนการพฒันาครูภาษาอังกฤษสําหรับกลุมท่ีจัดการสอนเปนภาษาไทย  ให
สามารถสอนภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดเหมือนเจาของภาษา 
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4. สถานศึกษาที่จดัการเรยีนการสอนเปนภาษาอังกฤษ  ตองจดัใหมีคณะกรรมการทํา
หนาที่ตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงาน  โดยเนนคณุภาพของผูเรียนท้ังคณุลักษณะและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  แลวจัดทํารายงานประจําปเสนอหนวยงานตนสังกัดและผูเกี่ยวของ 

5. สถานศึกษาที่จดัการเรยีนสอนเปนภาษาอังกฤษ  สามารถเปดสอนไดท้ังระบบ
กอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา  และระดับมัธยมศกึษา  ดังนี ้

5.1 ระดับกอนปฐมวัย  จัดการเรียนการสอนไดไมเกนิรอยละ  50 ของเวลาที่จัด
กิจกรรม 

5.2 ระดับประถมศึกษา จัดการเรียนการสอนไดเฉพาะกลุมสาระการเรียนรู  
ภาษาอังกฤษ  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  และพลศึกษา  โดยจัดการเรียนการสอนใหนกัเรียนมี
ความรูความเขาใจในเนื้อหาของศาสตรนั้นควบคูไปกับภาษาอังกฤษ 
  5.3  ระดับมัธยมศึกษา  จดัการเรียนการสอนไดทุกกลุมสาระการเรียนรู  ยกเวน  
กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยและสังคมศึกษาในสวนท่ีเกีย่วของกับความเปนไทย  กฎหมายไทย 
ประเพณีและวัฒนธรรมไทย 

5.4  เวลาเรียนท่ีใชจดัการเรยีนการสอน  สอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนส่ือ  ซ่ึง 
English  Program  (EP) ใชเวลาเรียน  15  ช่ัวโมงตอสัปดาหขึ้นไป (ไมนอยกวา 4 กลุมสาระการ
เรียนรู) สวน  Mini  English  Program (MEP) ใชเวลาเรียน 8 – 14  ช่ัวโมงตอสัปดาห  (ไมนอยกวา 
2  กลุม สาระการเรียนรู) 

6. ครูผูสอนระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษาที่เปนชาวตางประเทศ ตองออก
เสียงภาษาอังกฤษไดถูกตองตามสําเนียงของเจาของภาษา และใชภาษาไทยในการสื่อสารเบ้ืองตน
ได หรือจัดใหครูไทยท่ีใชภาษาอังกฤษส่ือสารไดดีเขาไปมสีวนรวมตลอดเวลา 

7. การคดัเลือกและการจดัการเกี่ยวกับครูผูสอนมีดังนี ้
7.1  จบปริญญาตรีเปนอยางนอย  และตองมีหลักฐานการศึกษาในสาขาวิชาท่ี

สอนหรือเกี่ยวของ 
7.2 ครูผูสอนที่ไมใชเจาของภาษา  ตองมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  

ท้ังการฟง  พูด  การอาน  และการเขียน  ในการส่ือสารไดเหมือนเจาของภาษาและไดคะแนนสอบ 
TOEFL ไมนอยกวา 550 หรือ IELTS ไมนอยกวา 5.5  

7.3 ครูผูสอนทุกคนตองมีความรูความเขาใจเดก็และวิธีการจัดการเรียนการ
สอน  โดยมีหลักฐานการศึกษาดานการสอน  ไมนอยกวา 15 หนวยการเรียน 

7.4 ครูผูสอนชาวตางประเทศตองไดรับการอบรมดานหลักสูตรของประเทศ
ไทยภาษาวัฒนธรรมไทย  อยางนอย  15   ช่ัวโมง  และครูผูสอนทุกคนมีโอกาสไดรับการพัฒนาโดย
การฝกอบรม  ศึกษาดูงานในประเทศหรือตางประเทศ  อยางนอย  3  ปตอครั้ง 
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7.5 สถานศึกษาตองการจัดใหครูผูสอนทุกคน  ท้ังท่ีจดัการเรียนการสอนเปน
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ไดศึกษาวิธีการจัดการเรียนการสอนซ่ึงกันและกัน  เพ่ือประโยชนใน
การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนสําคญัท่ีสุด 

7.6 จัดใหครูผูสอนทําสัญญาปฏิบัติงานใหครบ  1  ปการศกึษา  เปนอยางนอย
และมีบทลงโทษที่เขมงวดหากละเมิดสัญญา 

การรับนักเรียน 

1.   รับนักเรียนทั้งชาวไทยและชาวตางชาต ิ
2.   สถานศึกษาสามารถกําหนดเงื่อนไขความสามารถของผูเรยีน  ไดความเห็นชอบ

ของหนวยงานตนสังกดัและใหสถานศึกษาคัดเลือกนักเรียนที่มีความสามารถผานเกณฑไดเขาเรียน
โดยไมเก็บคาใชจายเพิ่มอยางนอย 3% ของนักเรียนในโครงการ 

3. การจัดจํานวนนกัเรียนแตละหองเรียน ในแตระดับ  ดงันี ้
              ระดับปฐมวัยไมเกินหองละ  25   คน  และระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษา

ตอนตน – ปลาย  ระดับวิชาชีพ  (ปวช. – ปวส.) ไมเกินหองละ  30  คน  

การเกบ็คาเลาเรียนและการตั้งกองทนุ 

การกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการเรียน  คาธรรมเนียมอ่ืนในสถานศกึษาเอกชนและ
คาใชจายในสวนท่ีเพ่ิมจากการจัดการเรียนการสอนเปนภาษาไทยในสถานศึกษาของรัฐ  ให
หนวยงานตนสังกัดสถานศกึษาเปนผูกําหนดในอัตราที่เหมาะสม 

สถานศึกษาและกรรมการสถานศกึษาตองจัดตั้งกองทุน  เพ่ือสนับสนุนใหนักเรียนที่
ไมไดอยูในโครงการและมีความสามารถผานเกณฑ  ใหเขาเรียนในโครงการอยางนอย  3% ของ
จํานวนนักเรยีนแตละป  เพ่ือใชดอกผลจากกองทุนสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกัน
ระหวางนกัเรียนในโครงการกับนักเรียนที่เรียนเปนภาษาไทย 

การจัดการเรียนการสอน 

สถานศึกษาที่จดัการเรยีนการสอนตามโครงการโรงเรียนสองภาษา  ตองดําเนินการ
ดังนี ้

1.หลักสูตรการจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช  
2544  ของกระทรวงศกึษาธิการเปนเกณฑ  โดยจัดใหสอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการและพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  และพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให
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เหมาะสมกับการสอนท่ีใชภาษาอังกฤษเปนส่ือในวิชาตาง ๆ ตามที่โรงเรียนกําหนด  และจะตอง
จัดทําโครงสรางหลักสูตรสถานศึกษาใหชัดเจน  

2. การจัดการเรียนการสอน  ตองจัดบริบทของความเปนไทยผสมผสานความเปน
สากล  โดยมุงเนนความรักถ่ิน  ประเทศชาติและความเปนไทย โดยอาจจะจัดใหมีการสอนเสริม
อยางเปนระบบ  ตามความตองการของผูเรียน 

3. จัดการเรยีนการสอนทุกวิชา  โดยสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม  และคานิยมทีดีงาม
สรางความมั่นใจและสงเสริมใหผูเรียนกลาใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

4. สถานศึกษาจดัการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษไดทุกระดับ  คือ  ระดับปฐมวัย
ระดับประถมศึกษา  และระดับมัธยมศกึษา  หากตองคํานึงถึงความสามารถพื้นฐานในการใช
ภาษาไทยของผูเรียน  ความพรอม  ความสนใจที่จะเรียนรูภาษาอังกฤษ  การจดักจิกรรมการเรยีนรู
ควรคํานึงถึงศักยภาพตามวยั 

5.โรงเรียนท่ีจดัการเรยีนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ
สามารถจัดการเรียนการสอนทกุกลุมสาระการเรียนรูเปนภาษาอังกฤษ  ยกเวน  กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาไทย  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศกึษา ศาสนา  วฒันธรรม  ท่ีวาดวยเรื่องของประเทศไทย
วัฒนธรรมไทย  และกฎหมายไทย  ใหสอนเปนภาษาไทย  สวนกิจกรรมพฒันาผูเรียน เชน  ลูกเสือ / 
เนตรนารี / ยุวกาชาด / ผูบําเพ็ญประโยชน  กิจกรรมอิสระ  และวิชาพระพุทธศาสนา อาจสอนเปน
ภาษาอังกฤษ และ/หรือ ภาษาไทยก็ได 

6. ระดับช้ันที่เปดสอน  สถานศึกษาที่เปดสอนตั้งแตช้ันประถมศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย  สายสามัญในปการศกึษาแรกที่เริ่มดําเนนิการ  ใหเปดสอนชั้นตน
ของแตละระดับ (ประถมศึกษาปท่ี 1 / มัธยมศึกษาปท่ี 1 และ / หรือ มัธยมศึกษาปท่ี 4 ) และเปด
สอนเพิ่มปละช้ันตามลําดับ 

7. จัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ดวยเทคนิควิธีการที่หลากหลาย  เชน 
การสอนแบบโครงงาน   การสอนแบบบูรณาการ  การสอนที่มุงเนนใหนกัเรียนไดปฏิบัติจริง  
ศึกษาหาความรูดวยตนเองและสรุปเปนองครวมความรูได 

8.กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  สถานศึกษาตองจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช 2544 และจัดกจิกรรมเสริมใหนักเรียน  เชน จัดคายภาษาอังกฤษ  
จัดคายคอมพิวเตอร  การจัดทัศนศึกษาแหลงเรียนรู  ท้ังในและนอกโรงเรียน 

9. สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนส่ือ  อยางนอย  15 ช่ัวโมง
ตอสัปดาห  แตไมนอยกวา  4  กลุมสาระการเรียนรู  เปนการจัดการเรียนการสอน English  Program 
(EP) 
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10. สถานศึกษาทีจ่ัดการเรียนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนส่ือ 8 – 14 ช่ัวโมงตอ
สัปดาห และไมนอยกวา 2  กลุมสาระการเรียนรู เปนการจัดการเรียนการสอน Mini  English  
Program (MEP) 

ส่ือการเรียนการสอน 

1. สถานศึกษาตองจดัใหมีหลักสูตรการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช  2544 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ระดับประถมศึกษาและมัธยมศกึษา  และหลักสูตรการศกึษาปฐมวัย
พุทธศักราช  2546  ในระดับปฐมวยั  ท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหครูทุกคนไดศึกษา 

2. สถานศึกษาตองจดัใหมีหนังสือเรียนท่ีเปนภาษาไทยครบถวนตามหลักสูตรท่ี
กระทรวงศึกษาธิการกําหนดอยางนอย  10  ชุด ไวในหองสมุด  ในกรณีท่ีสถานศึกษาจัดทําหนังสือ
เรียนขึ้นใชเองและมีการบังคับซ้ือหนังสือเรียนนัน้  ตองไดรับอนุญาตจากกระทรวงศกึษาธิการกอน 

3. สถานศึกษาตองจดัหาเอกสารประกอบการเรียนการสอน  หนังสือแบบฝกหัดหรือ
หนังสืออานเพิ่มเติมท่ีเปนภาษาอังกฤษใหครบทุกวิชาในจาํนวนที่เหมาะสม  และสอดคลองกับ
เนื้อหาของหลักสูตร  โดยระบุรายการจํานวนหนังสือท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศที่จะจดัไว
ในหองสมุดและที่จะใชในการจดัการเรียนการสอน 

4. สถานศึกษาตองจดัใหมีส่ือและนวัตกรรมทางการศกึษา  วสัดุ  อุปกรณการเรียนการ
สอนในรูปแบบตาง ๆ ใหสอดคลองกับเนื้อหาสาระการเรียนรูอยางครบถวนและพียงพอ  ไดแก  
โปรแกรมสําเร็จรูปชวยสอน  ส่ือโทรทัศน  ส่ิงพิมพ  และส่ือในลักษณะ  ICT ทางภาษาอังกฤษกับ
ผูเรียน 

5. สถานศึกษาตองจดัใหมีแหลงเรียนรูท่ีทันสมัย  โดยเฉพาะส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
อยางหลากหลายและเพียงพอ  ท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  รวมถึงการจัดบรรยากาศใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  เปนสัดสวนโดยเฉพาะ เพ่ือเสริมสรางการเรียนภาษาอังกฤษ 

การวัดและประเมินผล 

1.สถานศึกษาตองดําเนนิการวัดผลและประเมินผลหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
พุทธศักราช 2544 ในกลุมสาระการเรียนรูท่ีสอนเปนภาษาอังกฤษ ตองวดัผลและประเมินผลเปน
ภาษาอังกฤษทุกกลุมสาระการเรยีนรู  และสถานศึกษาควรประเมินความสามารถการใช
ภาษาอังกฤษทุกทักษะของนกัเรียนเปนระยะ ๆ เพ่ือใหทราบความกาวหนา  และเปนขอมูลในการ
พัฒนาผูเรียนและใหความสําคัญกับการประเมินคุณธรรม ท้ังนี้ตองเปนไปตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการและขอกําหนดของหลักสูตร 

2.สถานศึกษาตองดําเนนิการวัดผลและประเมินผลการเรียนตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการวัดผลและประเมนิผลการเรียนตามหลักสูตรประถมศึกษา  
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พุทธศักราช 2544 และระเบียบกระทรวงศกึษาธิการวาดวยการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนปลาย  พุทธศักราช 2544  ในกรณีเปดการเรียนการสอนระดับปฐมวัยตองประเมิน
พัฒนาการตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  พุทธศักราช 2546 แลวจัดทําหลักฐานแสดงผลการเรียน
ของนักเรียนตามแบบที่กรมวิชาการกําหนดเปนภาษาอังกฤษ 

3. การขอรับรองคณุภาพการศกึษา  สถานศึกษาตองจัดทําการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาที่สามารถตรวจสอบและประเมินได 

4. การวัดผลสัมฤทธ์ิการใชภาษาอังกฤษ  สถานศึกษาควรทําวิจัยเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในทุกระดับช้ันป และควรที่จะไดรับการประเมินความสามารถ
ดานภาษาอังกฤษ TOEFL หรือ TOEIC หรือจากสถาบันอ่ืนที่ไดรับการรับรองมาตรฐานตามที่
สถานศึกษากําหนดในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหจัดหลักฐานแสดงผลการเรียนเปนภาษาอังกฤษ 

 
การกํากบั  ตดิตาม  และประเมินโครงการ 

1.กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานตนสังกัดตองจัดใหมีการกํากับตดิตามและ
ประเมินผลโครงการการจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ  ท้ังในดานความพรอม  ในดานการ
เตรียมการของสถานศึกษา  การบริหารจัดการ  การดําเนินงานของสถานศึกษาและคุณภาพของ
ผูเรียน 

2. กระทรวงศกึษาธิการตองสงเสริมสนับสนุนการใหมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคณุภาพ
ของการจดัการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ  เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น  ท้ังในดาน
ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน  การลดคาใชจาย  คุณภาพของครูผูสอนและวิธีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

3. กระทรวงศึกษาธิการตองสงเสริมสนับสนุนใหมีการศกึษาวิจัย  เพ่ือแกปญหาการ
จัดการเรยีนการสอนวิชาภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. ใหแตงตั้งคณะกรรมการประเมินโครงการทกุปเม่ือส้ินปการศึกษา  แลวรายงานผล
ใหตนสังกดัทราบ  และนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาในปการศึกษาตอไป 

แนวทางการดําเนินงาน 

 การดําเนนิโครงการโรงเรียนสองภาษาของโรงเรียน  มีขัน้ตอนสรุปดังนี ้
1. โรงเรียนศึกษาระเบียบสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐานวาดวยการ

บิหารจัดการโรงเรียนสองภาษา พ.ศ. 2546 
2. โรงเรียนเตรียมความพรอมดานอาคารสถานที่  บุคลากร  แหลงเรียนรู เปนตน 
3. จัดทําโครงการจัดการเรียนการสอนโรงเรียนสองภาษา 
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4. เสนอโครงการผานสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา  สํานักงานคะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ตามลําดับ  เพ่ือขออนุมัติโครงการ  ภายในวันที่ 1  ตุลาคม  กอนปการศกึษาที่
จะเริ่มดําเนินการจดัการเรียนการสอน 

การบริหารงานโรงเรียนสองภาษา 

โรงเรียนสองภาษาบริหารโครงการในรูปแบบคณะบคุคล เปนคณะกรรมการบริหาร
ดําเนินโครงการโรงเรียนสองภาษา ดังตวัอยางตอไปนี ้

โครงสรางการบริหารโครงการโรงเรียนสองภาษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรรมการสถานศึกษาเอกชน 

ผูอํานวยการโรงเรียน (ประธานกรรมการอํานวยการ

สมาคมผูปกครองและคร ู คณะกรรมการที่ปรกึษา 

ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน(ประธานกรรมการดําเนินการ
โครงการ) 

ผูปกครองนักเรียน        
หองละ 1 คน 

หัวหนาโครงการ 

ฝายบริหารงาน ฝายวิชาการ ฝายงบประมาณ ฝายบุคคล 

เลขานุการ ผูชวยเลขานุการโครงการ 



 61 

การบริหารงานเพื่อสนับสนุนโครงการ 

1. การบริหารครูและบุคลากร  โรงเรียนสองภาษามคีรูและบุคลากรทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศ  ทําหนาที่สอนและสนับสนุนการสอน 

 
1.1   ครูท่ีเปนชาวไทยไดแก  ครูประจําการของโรงเรียน  ซ่ึงมาชวยปฏิบัติงาน

ในโครงการโดยไมมีคาตอบแทน  และครูท่ีเปนลูกจางรบัเงินเดือนหรือคาตอบแทนจากโครงการ
กรณีท่ีเปนครูผูสอนตองมีคณุสมบัติ  คือ มีความรูไมต่ํากวาปริญญาตรใีนวิชาท่ีสอนและมีความรู
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เปนอยางดี โดยผานการทดสอบ TOEFL  หรือ TOEIC หรือ 
IELTS 

1.2 ครูท่ีเปนชาวตางชาติตองเปนผูใชภาษาแม (Native  Speaker) ซ่ึง
ประกอบดวยอังกฤษ  อเมรกิา  แคนาดา  ออสเตรเลีย  และนิวซีแลนด  กรณีท่ีไมไดใชภาษาอังกฤษ
เปนภาษาแมตองเปนผูมีความรูทางภาษาอังกฤษเปนอยางด ี  โดยผานการทดสอบ TOEFL  หรือ 
TOEIC หรือ IELTS การสรรหาครูชาวตางชาติท่ีมีความสามารถทําการสอนในโรงเรยีนสองภาษา
เปนเรื่องท่ีเปนปญหาสําหรับหลายโรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนตางจังหวดั และครูชาวตางชาติท่ีมี
ความสามารถจะทําใหผูปกครองมีความมัน่ใจ  ดังนั้น  การสรรหา   การจดัสวัสดิการสําหรับครู
ชาวตางชาติจึงเปนเรื่องสําคญัอยางยิ่ง และมีหลักเกณฑวิธีการ  ดังนี ้

1.2.1 ดําเนินการประกาศรับสมัครผานส่ือตาง ๆ และทาง website 
1.2.2 คัดเลือกครูโดยพิจารณาจากใบสมัคร  คณุวุฒิ  ประสบการณ  การ

สัมภาษณ  ทดลองสอน 
1.2.3 การทําสัญญา  ตองทําสัญญาจางตามแบบที่ทางราชการกําหนด  

ขั้นตอนนีมี้ความสําคัญ  ตองดําเนนิการโดยรอบคอบและควรกําหนดระยะทดลองไวในสัญญาดวย 
1.2.4 การขอใบอนุญาตทํางาน  โรงเรยีนดําเนนิการสอนเรื่องขอ

ใบอนุญาตทํางานพรอมเอกสารประกอบ  ไดแก  โครงการโรงเรียนสองภาษาของโรงเรียน  สัญญา
จาง  ตารางสอนสําเนาหนังสือเดินทางของครูตางชาต ิ  และหนังสือรับรองความประพฤติของ
โรงเรียนใหสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา (สพท.) เพ่ือขอความอนุเคราะหดําเนินการตอเนื่องถึง
สํานักบริหารงานคณะกรรมการศกึษาสงเสริมการศกึษาเอกชน (สช.) ใหประสานขออํานวยความ
สะดวกถึงกรมการจัดหางาน / จัดหางานจังหวัด , โรงเรียน /ครู รับหนังสือนําไปกรมจดัหางาน /
จัดหางานจังหวัดหรือเขต เพ่ือขออนุญาตรับใบทํางาน 
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1.2.5 กรณีการขอตออายุการตรวจลงตราหนังสือเดินทาง (วีซา) 
โรงเรียนรวบรวมเอกสารดังกลาวขางตน  และแนบใบอนุญาตทํางานของครูตางชาติ  พรอมกับ
โรงเรียนมีหนังสือแจง  สพท.   สพท. มีหนังสือถึง สช.  แลว  จึงนําไปสํานกังานตรวจคนเขาเมือง  
ดานตรวจคนเขาเมือง  เพ่ือขอตออายุหนังสือเดินทางตอ 

1.2.6 อัตราคาจางและคาตอบแทนครูชาวตางชาติ  กรมบัญชีกลาง
อนุมัติใหเบิกจายเงินนอกงบประมาณ (เงินบํารุงการศึกษา) เปนคาใชจายสําหรับครูชาวตางชาต ิ 
ดังนี ้

- ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ไมเกินเดือนละ 30,000บาท / ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  ไมเกินเดือนละ  40,000บาท 

- กรณจีางเปนรายคาบ  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ไมเกินคาบละ 
600 บาท/คน/ ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ไมเกินคาบละ 800 บาท 

1.2.7 การพัฒนาบคุลากร โรงเรียนตองใหคําปรึกษาแนะนําครู
ชาวตางชาติและควรไดศึกษาหาความรูวิธีการสอนใหม ๆ ท้ังจาก Internet หรือโดยการอบรม
วิธีการสอนภาษาอังกฤษ (TEFL , TESL) 

2. การเงินและแผนการเงิน  
เงินรายไดของโครงการโรงเรียนสองภาษามาจาก 

 2.1 เงินสนับสนุนคาใชจายรายหัวท่ีทางราชการจัดให 
 2.2 เงินสนับสนุนที่จัดเก็บเพิ่มขึ้นจากเงินอุดหนุนการศกึษาของที่รัฐให  

โดยเก็บคาธรรมเนียมการเรียนตามแนวทางทีก่ระมรวงศึกษาธิการกําหนด 
 2.3 เงินบริจาคหรือเงินอ่ืน ๆ ท่ีไดรับกาสนับสนนุโครงการตาม

วัตถุประสงคของผูใหการสนับสนนุทั้งนี้โรงเรยีนตองจดัสรรโควตาสําหรับแด็กดอยโอกาสตาม
คําส่ังกระทรวงศึกษาธิการที่ วก. 1065/2544 ใหเขาเรียนโดยไมเก็บคาใชจายเพิ่ม อยางนอยรอยละ 3 
ของจํานวนนกัเรียนในโครงการใหโรงเรียนจดัทําแผนและจัดทํารายงานสรุปรายงานประจําปของ
โครงการ 

ขอควรตระหนัก   

การดําเนนิงานโครงการโรงเรียนสองภาษา จะประสบความสําเร็จไดดีมีประเด็นที่
เกี่ยวของควรตระหนกัหรือระมัดระวัง (อัญชลี  เกษสุริยงค, 2546 :23 - 24 ) 
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การบริหารจัดการในโรงเรียนสองภาษา 

1. การดําเนนิงานโครงการโดยใชหลักการมีสวนรวมของทกุผายตั้งแตการวางแผน
รวมกนัรวมทั้งการชื่นชมในความสําเร็จรวมกนั 

2. ควรจดัโครงสรางการบริหารงานใหผูบริหารโรงเรียนเปนประธานโครงการ ผูชวย
ฝายวิชาการเปนผูรับผิดชอบโครงการ  เพ่ือมีอํานาจในการตัดสินใจและส่ังการ ท่ีจะสงผลตอการ
พัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สรางความเขาใจแกครูเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการสองภาษาใหตรงกัน 
4. ควรสรางแรงจูงใจ  ใชศิลปะในการบริหารงาน กําหนดมาตรการ และจดั

สวัสดิการที่เหมาะสมเพื่อปองกันครูชาวตางชาติเลิกสอนระหวางป 
5. ผูรับผิดชอบโครงการสองภาษาควรมคีุณสมบัติท่ีสําคญั คือ มีความสามารถ

ส่ือสารภาษาอังกฤษไดดี มีความเสียสละ  มุงประโยชนเพ่ือนักเรียนและมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี
6. การบริหารดานการเงินเปนเรื่องท่ีควรระมัดระวังอยางยิ่ง ผูปกครองอาจคาดหวัง

การใชจาย/เงินสนับสนุนการจดัโครงการสองภาษาที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ขอมูลทางดานการเงิน
ตองชัดเจน โปรงใสตรวจสอบไดตลอดเวลา  การบริหารการเงินควรใหตัวแทนผูปกครองเขามามี
สวนรวมในการบริหารจดัการดวย 

การสรางความเขาใจกบัผูปกครอง 

1. ช้ีแจงใหผูปกครองเขาใจและรับรูตรงกันวา โครงการโรงเรียนสองภาษาเกิดขึน้ได
เพราะการสนับสนุนของภาครัฐและเงินบริจาคของผูปกครองรวมกัน 

2. ผูปกครองและนกัเรียนตองเขาใจถึงวตัถุประสงคของโครงการ ท่ีมุงฝกใหนักเรยีน
ใชชีวิตตามธรรมชาติ รูจกัใชจายอยางประหยดั 

การจัดกิจกรรมเพือ่พัฒนาผูเรียน 

ควรจดักจิกรรมใหนักเรียนและครใูนโครงการสองภาษาและในหลักสูตรปกติได
ปฏิบัติกิจกรรมรวมกันเพื่อไมใหเกิดความแตกแยก เชน การเขาคายธรรมะ ลูกเสือ- เนตรนาร ี 
กิจกรรมกลุมสี  กิจกรรมชมรม เปนตน 

การสรางความสํานึกใหแกนกัเรียนโครงการสองภาษาใหเขาใจและตระหนกัตรงกันวา
การเรียนในโครงการสองภาษา มิไดแยกมาเนนสวนตางหาก  แตยังมีสวนรวมในการดําเนนิการทั้ง
ผูบริหาร  ครูผูสอน  ทรัพยากร  อาคารสถานที่ตาง ๆ ก็ไดรับการสนับสนนุจากรัฐ งบประมาณเงิน
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รายหัวกใ็ชบริหารรวมกนั  ดังนั้น นกัเรียนโครงการสองภาษาก็เปนนกัเรียนปกตขิองโรงเรียนจึง
ตองรวมกนัทํากจิกรรมของโรงเรียนตามปกต ิ

ครูชาวตางชาต ิ

1. แจงครูชาวตางประเทศใหทราบลวงหนา  เม่ือมีการลดหรือเปล่ียนแปลงเวลาการ
สอน การทํากจิกรรมตาง ๆ เพราะชาวตางประเทศมีวัฒนธรรมการทํางานตรงตอเวลา 

2. ทําความเขาใจกับชาวตางประเทศเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน  การรวม
กิจกรรมในโรงเรียนที่นอกเหนือจากการเรียนการสอน  การปฏิบัติตนใหเขาใจวัฒนธรรมไทย โดย
จัดทําขอตกลงในสัญญาจางใหชัดเจน  

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Doll  (1968:153-155)  ไดวิเคราะหงานวิจัยมากกวา 100 เรื่อง ท่ีเกี่ยวกับลักษณะผูนํา 
ไดสรุปวาผูบริหารทางการศึกษาควรมคีุณลักษณะดังนี ้

1. ความเปนคนที่มีลักษณะเอาใจเขามาใสใจเรา ควรเปนผูนาํที่มีความรูสึกไวตอความ
ตองการหรืออารมณของสมาชิกกลุม 

2. ควรเปนคนมีชีวติจิตใจมคีวามตองการสวนตน เปนคนที่มีความกระตือรือรน ราเรงิ 
แจมใสอยูเสมอ 

3. ควรไดรับการยอมรับจากสมาชิกวาเปนสมาชิกของกลุม และพฤติกรรมของผูบริหาร
จะตองสอดคลองกับเกณฑเฉล่ีย (norms)ของกลุมมีความคิดไมตางหรือตางจากความคิดของกลุม
มากนกั 

4. ควรเปนที่พ่ึงของสมาชิกได 
5. สามารถควบคุมอารมณของตนเองได 
6. เปนผูมีสติปญญาสนใจและรูในบทบาทของการเปนผูบริหารเปนอยางด ี
7. มีความรับผิดชอบสูง 

Stogdill (1974) ไดรวบรวมผลการวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูบริหาร 
โดยจําแนกออกเปนกลุมตามผลการวจิัย  สรุปไดดังนี ้

1. บุคลิกภาพและพฤตกิรรม จากผลการวิจัยมากกวา 15 เรื่อง พบผูบริหารควรมี
บุคลิกภาพและพฤตกิรรมเหนือบุคคลอ่ืน ๆ ในเรื่องตอไปนี้  คือ มีเชาวปญญาดี  มีนิสัยรักการศกึษา
คนควาติดตามความกาวหนาทางวิชาการ มีความรูทันสมยัและกวางขวาง ชอบกิจกรรมและงาน
สังคม มีมารยาทสังคมดี มีฐานะทางเศรษฐกจิด ี
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2. บุคลิกลักษณะของผูบริหารที่ไดรับการยนืยันจากผลการวิจยัมากกวา 10 เรื่อง พบวา 
ผูบริหารจะมีบุคลิกลักษณะดังนี้ คือ มีความสามารถในการเขาสังคม รูจกัจิตวิทยาในการเจรจา มี
มารยาทสังคมดี มีความคิดริเริ่มทําส่ิงใหม เพ่ือนําไปประยุกตใหเกิดประโยชนแกสวนรวมได มี
ความอดทนตอความยากลําบาก อดทนตอปญหารอบดานโดยไมเสียกําลังใจ รูหลักและวิธีทํางาน มี
ความเชื่อม่ันในตนเอง หม่ันศกึษาหาความรูเพ่ือเสริมคณุคาของตนใหมีความสามารถ มีความ
เช่ือม่ันที่จะทํางานใหสําเร็จ มีความสามารถในการคาดการณขางหนาไดใหความรวมมือกับหมูคณะ
ในการทํางานเปนผูท่ีรูจักคนทัว่ไป มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและคิดส่ิงใหม ๆ เปนผูมี
ความสามารถในการพดูและสามารถเขียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. คุณสมบัติท่ีมีความสัมพันธกับการเปนผูบริหาร คือ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคเปนที่
นิยมของปวงชน มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความปรารถนาที่จะทําดีท่ีสุด มีอารมณขัน มี
ความรวมมือกับผูอ่ืนและมีความสามารถในทางกีฬา 

4. คุณสมบัติท่ีมีความสัมพันธกับการเปนผูบริหาร แยกออกไดเปน 5 ประเภท คือ  
4.1 ความสามารถ หมายถึง ความสามารถดานสติปญญา ความกระตือรือรน 

ความสามารถในการพดู ความคิดริเริ่ม การตัดสินใจ 
4.2     ความสําเร็จ ไดแก  การศึกษา ความรู  การทํางาน และการกีฬา 
4.3 ความรับผิดชอบ ไดแก การเปนที่พ่ึงของคนอ่ืน ความเพียรพยายาม ความ

เช่ือม่ันในตนเอง ความปรารถนาทีจ่ะทําดีท่ีสุด 
4.4     สถานะ ไดแก สถานะทางสังคม ทางสมรส และการเปนที่นิยมของคนอ่ืน  
4.5 สถานการณ ไดแก ทักษะ ความตองการและความสนใจตามจุดประสงคท่ี

ตองการบรรลุถึงความสําเร็จ 

 Stogdill (1974 :74-75) ยังไดสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกบัภาวะผูนําระหวางป ค.ศ. 
1948 -1970 โดยจําแนกทฤษฎคีุณลักษณะของผูนําทีด่ีไว  ดังนี ้

1.  คุณลักษณะทางกาย เปนผูแขง็แรงมีรางกายเปนสงา 
2.  พ้ืนฐานทางสังคม เปนผูมีการศึกษาและมีสถานะทางสังคมด ี
3.  สติปญญาและความสามารถ เปนผูมีสติปญญาเฉลียวฉลาด มีการตัดสินใจทีด่ ี
4. บุคลิกภาพ เปนผูมีความกระตือรือรนตื่นตัวอยูเสมอควบคุมอารมณไดมีความคดิ

ริเริ่มสรางสรรค และมีความเชื่อม่ันในตนเอง 
5.  คุณลักษณะที่สัมพันธกับงาน จูงใจในการปฏิบัติงานและเพื่อรวมงาน เปนผูมีความ

ตั้งใจทํางาน มีความรับผิดชอบและมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ 
6. คุณลักษณะทางสังคม เปนผูท่ีสามารถรวมมือกับคนอ่ืนได เปนที่ยอมรับของ

ผูรวมงานและคนอื่นๆ 
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 Smith  (1974 อางถึงใน อภวิัฒน  ภไูชยแสง , 2542 : 42) ไดทําการวิจัยเรื่อง
คุณลักษณะของครใูหญท่ีมีประสิทธิภาพและดอยประสิทธิภาพ ผลการวิจยัพบวา พฤตกิรรมของ
ครูใหญท่ีทํางานใหเกิดประสิทธิภาพนัน้ เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี ้

1. สรางสัมพันธภาพระหวางผูบริหารระดับสูงกวาในโรงเรียนและคณะกรรมการ 
2. วางแผนและรวมมือกนัอยางใกลชิดกับคณะครใูนโรงเรียน 
3. สรางความเขาใจและการติดตอท่ีมีระหวางบานกับโรงเรียน 
4. กระตุนใหครูมีการพัฒนาทั้งดานอาชีพและดานสวนตัว 
5. ทําใหเกิดความมั่นคงและเชื่อม่ันในตนเอง ในบรรยากาศของโรงเรียน 
6. มีอุปการะคณุ 
7. รวมมือในกิจกรรมทีก่อใหเกดิประสิทธิผล ใหความถูกตองยุติธรรม 
8. พัฒนาตนเองในดานวิชาการ 
9. สรางความสามัคคีและความรวมมือกับครู สงเสริมโรงเรียนของตน 
10. ทํางานตามโครงการพฒันาตาง ๆ ของโรงเรียนอยางตอเนือ่ง 
11. ทํางานอยางมีสัมพันธภาพอยางดียิ่งกับชุมชน 
12. เปนผูนําทางวิชาการ 
13. แสดงความสามารถในการสอนและการบริหารโรงเรียนใหประจักษ 
14. ทําใหนักเรยีนมีพฤตกิรรมที่ดีและมีวนิัย 
15. มีความสัมพันธอยางดีกับนักเรยีน 

Hutchins (1997) ไดศึกษาการเปดเผยลักษณะของผูนํา โดยการใชเครื่องมือวัดท้ังใน
ดานของปจจัยของการเปนผูนํา และการตดัสินใจอยางมีประสิทธิภาพตลอดจนความสามารถอื่น ๆ 
เกี่ยวกับความเปนผูนําของผูบริหารโรงเรียน จากการศกึษาพบวาครใูหญท่ีเปนผูอาวุโสกวา มี
ประสบการณในการทํางานดานการศึกษามากกวา มีความเปนไปไดในการแสดงบทบาทที่เกี่ยวของ
กับการเปนผูนําตอลูกนองในหนวยงานไดสม่ําเสมอและดีกวา 

Porter & Lawler (  1965  อางถึงใน ปรียาพร วงศอนตุรโรจน 2541 : 54 - 55) ไดศึกษา
ความตองการของบุคคลที่ไดรับการตอบสนองจากผูบริหารงานในองคการ พบวา พนักงานให
ความสําคัญของความตองการพืน้ฐานมากกวาผูบริหาร ความตองการความสําเร็จในชีวิตมี
ความสําคัญสําหรับพนกังานทกุระดับ และมีความสําคัญมากขึ้นในพนักงานระดับสูง แตอยางไรก็
ตาม จากงานวิจัยยังพบอีกวา บุคคลเกดิความลําบากใจที่ตอบวาความตองการในเรื่องใดสําคัญท่ีสุด 
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Marmon (2002) ไดศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถนะหลักของผูบริหารและบุคคลที่
เกี่ยวของกับการใหบรกิารจดัการศึกษาภายใตขอกําหนดของสวนกลาง เครื่องมือถูกพัฒนาขึ้นโดย
การแกไขคําแนะนําจากการประชุมรวมกนัของบุคคลผูเช่ียวชาญระดับชาติ และนําไปทดลองใชอีก
ครั้งเพื่อขอคําแนะนําในการจัดลําดับในการสํารวจระดับชาติ ผลการวจิัย พบวา สมรรถนะหลัก
สําหรับผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของกับการใหการบริหารจัดการศึกษาตามทีก่ําหนดจํานวน 18 
สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะดานการบริหาร การสรรหาและการคัดเลือกบุคคล การแนะนํา
หลักสูตรท่ัวไป หลักสูตรพิเศษ การหาเงินมาชวยเหลือ การติดตามและประเมินผล การจัดทําขอ
งบประมาณ สารสนเทศ ความสัมพันธระหวางบคุคล ภาวะผูนํา การสรางแรงจูงใจ การวางแผน 
การพัฒนาวิชาชีพ ความสัมพันธกับชุมชน การสอนและเทคโนโลย ี

Taff (1998) ไดทําการวิจัยความเขาใจของครูเกี่ยวกับบทบาทพฤติกรรมของผูบริหาร
และความสําเร็จของโรงเรียน โดยศึกษาเพื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหาร
โรงเรียนจากครู 536 คน ใน 25 โรงเรียน เปนครูท่ีสอนเต็มเวลาในภาคตะวันออกเฉียงใตของรัฐอลา
บามา สหรัฐอเมริกา พบวา บทบาทพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนมีผลตอการประสบความสําเร็จ
ของโรงเรียน 

สุวิมล  วองวานิช  (2546) ไดศึกษาคุณลักษณะและทักษะของบุคลากรทางการศึกษาที่
เอ้ือตอการปฏิรูปการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ระดับของคุณลักษณะและทักษะที่เอ้ือตอการปฏิรูป
การศึกษาทั้ง  9 ดานของบุคลากรทางการศึกษามีคุณลักษณะและทักษะสูงในทุก  ๆ  ดาน 
นอกจากนั้นผลการวิเคราะหความแปรปรวนทั้ง 9 ดาน ของบุคลากรทางการศึกษามีคุณลักษณะและ
ทักษะสูงในทุก ๆ ดาน  นอกจากนี้ผลการวิเคราะหความแปรปรวนพบวา  

 บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีตําแหนงบริหาร มีคุณลักษณะดนความเปนผูมีวิสัยทัศนผู
แกปญหาเชงิสรางสรรค ความเปนผูสรางสรรคความเปนวิชาชีพ ความเปนผูประกอบการ ความเปน
ผูใฝรูและพัฒนาตนเอง การเปนผูเสริมพลังอํานาจ ทักษะการส่ือสารในการทํางานเปนทีม และ
ทักษะการขจัดความขัดแยงสูงกวาบุคลากรทางการศึกษาตําแหนงครู 

บุคลากรทางการศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  มีคุณลักษณะดานความเปนผู
มีวิสัยทัศน  ผูแกปญหาเชิงสรางสรรค ความเปนผูสรางสรรคความเปนวิชาชีพ  ความเปน
ผูประกอบการ ความเปนผูใฝรูและพัฒนาตนเอง การเปนผูเสริมพลังอํานาจ ทักษะการส่ือสารใน
การทํางานเปนทีมและทักษะการขจัดความขัดแยงสูงกวาบุคลากรทางการศึกษาที่มีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาโท 
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อภิวัฒน  ภูไชยแสง (2542) ไดศึกษาคนควาเรื่อง คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานกังานการประถมศึกษา
จังหวัดหนองคาย ผลการวจิัยพบวา ครูผูสอนโดยรวมและรายดาน  ตามขนาดโรงเรียน มีทัศนะตอ
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่พึงประสงค โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
เห็นดวยมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียจากสูงไปหาต่ํา ดังนี้ คือ คุณลักษณะดานวิชาการ  ดานคณุธรรมและ
จริยธรรม ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และดานบุคลิกภาพตามลําดับ 

สมเกียรติ    พันธรรม (2543)  ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการ
สํานักงานการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมเขตพื้นท่ีการศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานการศึกษาศาสนา และวัฒนธรรมเขตพืน้ที่
การศึกษา ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานการศึกษาศาสนา 
และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา มี 3  ดาน คือ 1) คุณลักษณะบุคลิกภาพ  2) คุณลักษณะความเปน
ผูนํา 3) คุณลักษณะดานความรูความสามารถ 

จินตนา  อะทะไชย (2544) ไดทําการวจิัยเรื่อง การปฏิบัติตามภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศกึษาสังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบวา  

1. ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยสวนรวมและจําแนกตามประสบการณในการ
ดํารงตําแหนงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปฏิบัติตามภาวะผูนํา ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมและเปนรายดานอยูในระดับมากโดยเรยีง
อันดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม ดานความรับผิดชอบ ดานการ
ตัดสินใจ ดานการติดตอส่ือสาร และดานวสัิยทัศน 

2. ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมและเปน
รายดานทั้ง 5 ดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริหารท่ีมีประสบการณ
ในการดํารงตําแหนง 1 – 5 ป และมากกวา  11 ป ขึ้นไป เห็นวามีการปฏิบัติตามภาวะผูนําโดย
ภาพรวมดานความรับผิดชอบ ดานการตัดสินใจ ดานการติดตอส่ือสารและดานคุณธรรมจริยธรรม
มากกวาผูบริหารที่มีประสบการณ 6 -10 ป และผูบริหารที่มีประสบการณ 11 ป ขึ้นไปเห็นวามีการ
ปฏิบัติตามภาวะผูนําดานวิสัยทัศนมากกวาผูบริหารที่มีประสบการณ 6 – 10 ป 
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สิริพันธ ม่ันทน (2545)  ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในจังหวดัสมุทรปราการ การวิจยัครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนเอกชน ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนผลการวจิัยพบวา  คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอน โดยภาพรวมทั้ง 4 ดาน อยูใน
ระดับมาก การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอน
เกี่ยวกับคุณลักษณะพึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนเอกชน โดยภาพรวมและรายดานพบวา ไมมี
ความแตกตางกัน ยกเวนดานการบริหารงานที่มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05 

วาสนา  หลงสมบูรณ (2546) ไดทําวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบคุณลักษณะตามสภาพจริง
และคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของครูผูสอนสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะตามสภาพจริงของ
ผูบริหารโรงเรียนปะถมศึกษาตามทัศนะของครูผูสอนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี อยูในระดับมากทุกดานเรียงตามลําดับ  คือ ดานมนุษยสัมพันธ  ดานคุณธรรมและ
จริยธรรม ดานความรูทางวิชาการ ดานบุคลิกภาพ  ดานภาวะผูนํา และดานความสามารถในการ
บริหาร สวนคุณลักษณะที่พึงประสงค อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน    เรียงตามลําดับ   คือ   ดาน
คุณธรรมและจริยธรรม    ดานบุคลิกภาพ   ดานมุนษยสัมพันธ ดานความรูทางวิชาการ ดาน
ความสามารถในการบริหาร และดานภาวะผูนํา 

นรายุทธ โหมาศวิน (2546) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะผูบริหารท่ีพึงประสงคตามทรรศนะ
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา กลุมธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวากลุมตัวอยาง
ในภาพรวมแสดงความคดิเห็นอยูในระดับมากที่สุดโดยเรยีงลําดับคาเฉล่ียจากนอยไปหามากดังนี้ 
คือ ดานบุคลิกภาพ ดานมนษุยสัมพันธ ดานทกัษะการบริหารและดานวิชาการตามลําดับ โดย
คุณลักษณะที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพโดยรวมคือ ใหผูบริหารมีสุขภาพจติดี มีความสามารถใช
ไหวพริบปฏิภาณในการแกไขปญหา กลาตัดสินใจ คุณลักษณะทีพึ่งประสงคดานมนษุยสัมพันธ
โดยรวม คือ ใหผูบริหารมคีวามเปนประชาธิปไตยรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน สรางความสามัคคี
ใหเกิดขึ้นในทีมงานและรูจักใหอภัยไมคดิราย อาฆาตพยาบาท คุณลักษณะที่พึงประสงคดานทกัษะ
การบริหารโดยรวมคือ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี สนับสนุนสงเสริมกระตุนใหผูรวมงาน
ทํางานจนประสบความสําเร็จ กําหนดเปาหมายนโยบาย วางแผนการแกปญหาอยางมีระบบ 
คุณลักษณะที่พึงประสงคดานวิชาการโดยรวมคือ ตองการใหผูบริหารมีความรูเกีย่วกับการประกนั
คุณภาพ มีความสามารถในการพฒันาหลักสูตรทางการศึกษาในรูปแบบใหมใหเดก็เปนศูนยกลาง
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การเรียนรูและมีความสามารถในการวางแผนจดัการศกึษาปรับใชหลักสูตร ใหสอดคลองกับความ
ตองการของทองถ่ิน 

พัทธพงศ  จิระนคร (2548) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะทีพึ่งประสงคของผูบริหารตาม
ทัศนะของครโูรงเรียนเอกชน เขตพืน้ที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัย พบวา ครู
โรงเรียนเอกชนขนาดกลาง เขตพืน้ที่การศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 มีทัศนะเกี่ยวกับคณุลักษณะที่
พึงประสงคของผูบริหารในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ดังนี้ ดานความรู
วิชาชีพมีคาเฉล่ียมากที่สุด เห็นวาผูบริหารควรมคีวามรอบรูในเรื่องตาง ๆ ในวิชาชีพท่ีเกีย่วของกับ 
การดําเนนิงานของโรงเรียน ระเบียบ การวางแผนหลักสูตร การวัดผล ประเมินผล ดาน
ความสามารถในการบริหารงาน เห็นวาผูบริหารตองมกีารเรียนรูและมีประสบการณท่ีเกี่ยวกับการ
จัดโครงสราง การบริหาร การกําหนดนโยบายและแผนงาน เปนผูมีมนุษยสัมพันธอันดแีละมี
ความคดิริเริ่มสรางสรรค ดานบุคลิกภาพ เห็นวาผูบริหารควรแตงกายที่เหมาะสมกับกาลเทศะ ควร
เปนบุคคลแหงการเรียนรู และมีความกระฉับกระเฉง ตืน่ตัวอยูเสมอ ดานความเปนผูนํา มีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุด เห็นวาผูบริหารมักจะดําเนินงานตามโรงเรียนเอกชนและรัฐบาล รวมถึงการยึดรูปแบบ
การบริหาร จากโรงเรยีนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักบริหาร
โรงเรียนเอกชน ครจูึงมีทัศนะสวนใหญวาคณุลักษณะดานนี้ไมมีความจําเปนเทากับคุณลักษณะดาน
อ่ืน ๆ 

สุนันทา  กิมาวะทา (2538) ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  ขนาดใหญพิเศษ สังกัดกรมสามัญศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา  

1. ดานการวางแผนบคุลากร กําหนดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับหมวดวิชา สวนการ
สรรหาใชเกณฑความรูความสามารถ ปญหาที่พบคือ ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ 

2. ดานการธํารงรักษาบุคลากร ประเมินผลการปฏิบัตงิานโดยหัวหนาหมวด มีการ
พิจารณาความดคีวามชอบที่เปนแบบฟอรมมาตรฐานและแจงใหทราบกอน ปญหาที่พบ คือ ครูขาด
ความกระตือรือรนในการทํางาน 

3. ดานการอบรมและการพัฒนาบุคลากรครู มีการสงเสริม โดยสงเขารวมประชมุ  
อบรม สัมมนา ปญหาที่พบคือ ครูเสียเวลาในกาทําการสอน 

4. ดานการดําเนินการใหพนจากงาน โรงเรยีนชวยดําเนินการตามขัน้ตอนของ
ราชการใหแกครู สําหรับปญหาจะพบนอยมาก 
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ฐนิดา  นอยสกุล (2549) ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานโครงการจัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปไดวา  

1. การวางแผนโครงการ มีคณะกรรมการวางแผน  จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป  
เตรียมการวางแผนโดยศึกษานโยบายของโครงการที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด  มีคณะกรรมการ
ประเมินผลแผน  เม่ือพิจารณารายดานพบวา มีการวางแผนทั้ง 4 งาน โดยการกําหนดผูรับผิดชอบ
ในแตละงาน 

2.  การนําโครงการไปปฏิบัติ  มีการกําหนดผูรับผิดชอบการดําเนินงาน  ช้ีแจงทําความ
เขาใจเรื่องแนวทางการดําเนินงานโครงการกับครูและบุคลากรในโครงการ   เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา 

2.1 งานวิชาการ  จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พุทธศักราช 2544  สงเสริมใหผูเรียนกลาใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  จัดทัศนศึกษาแหลงเรียนรู
ท้ังในและนอกโรงเรียน  และคายภาษาอังกฤษประเมินผลผูเรียนทางดานทักษะทางภาษา  และดาน
คุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค 

2.2 งบประมาณ   มีคณะกรรมการจัดทําแผนและจัดสรรงบประมาณ  
งบประมาณมาจากเงินสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการ
กําหนด  มีการวางแผนอัตราเงินเดือนของบุคลากรในโครงการที่เหมาะสมกับมาตรฐานการครอง
ชีพและฐานะทางการเงินของโรงเรียน 

2.3 งานการบริหารงานบุคคล  สรรหาครูท่ีเปนเจาของภาษา  และผูท่ีไมใช
เจาของภาษาที่มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษทั้ง  4  ทักษะ  พิจารณาบรรจุครูตามความรู  
ความสามารถประสบการณ  และหลักฐานทางการศึกษาที่เกี่ยวกับงานสอนเปนหลัก สงเสริมใหมี
การแลกเปล่ียนความรูระหวางครูไทยระหวางครูชาวตางชาติ  จัดใหมีส่ือและแหลงเรียนรูใหครูได
ศึกษาและพัฒนาตนเอง 

2.4 งานบริหารท่ัวไป  มีการจัดใหผูเรียนในโครงการเขารวมกิจกรรมเหมือน
ผูเรียนในภาคปกติ  โดยมีจัดการจัดใหใชอาคารเรียน  หองอาหาร  หองประชุม  และหองปฏิบัติการ
รวมกัน 

3. การประเมินผลโครงการ  มีคณะกรรมการการประเมินผล  ประเมินผลเมื่อส้ินป
การศึกษา  โดยมีการประเมินในเรื่องผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผูเรียน  และความพึงพอใจของ
ผูปกครอง  นําผลการประเมินไปแกไขปรับปรุง  และเปนขอมูลในการบริหาร  เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา  มีการประเมินผลทั้ง 4  งาน  โดยการกําหนดผูรับผิดชอบในแตละงาน  

ปญหาสวนใหญท่ีพบ  ไดแก  ครูชาวตางชาติสวนหนึ่งขาดทักษะและเทคนิคการสอน  
ไมไดจบทางดานการสอนรวมถึงตองการคาตอบแทนและสวัสดิการสูง 
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สาวิตรี   กสินธร (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง  อนาคตภาพของโรงเรียนท่ีใชภาษาอังกฤษ
เปนส่ือในการสอน  เขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชเทคนิคการวจิัยอนาคตแบบเดลฟายและชาติพันธุ
วรรณา ผลการวิจัยพบวา อนาคตภาพที่เปนไปไดมากทีสุ่ดของโรงเรียนท่ีใชภาษาอังกฤษเปนส่ือ
การสอน ในปพุทธศกัราช  2559 และเปนอนาคตที่พึงประสงคท่ีมีผูเช่ียวชาญมีความสอดคลองกัน
ในระดับสูงมากในดานตาง ๆ สรุปไดดังนี ้

1. ดานการจัดการเรียนการสอน  เนนการพัฒนานกัเรียนใหมีทักษะการใช
ภาษาอังกฤษในระดับสากล  และสามารถดํารงตนอยูกับวฒันธรรมไทยได  สามารถศึกษาตอไดท้ัง
ในประเทศและตางประเทศ  การเรยีนรูภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สองใชวิธีเรียนแบบธรรมชาติ
โดยตองการใหนกัเรียนคิดและเขาใจเปนภาษาอังกฤษ จํานวนนกัเรียนในแตละหองตองไมเกิน 30 
คน  โรงเรียนมีกิจกรรมสงเสริมใหนกัเรียนใชทักษะภาษาอังกฤษมากขึ้น  มีโครงการแลกเปลี่ยน
นักเรียนกับสถาบัน การศึกษาตางประเทศ 

2. ดานหลักสูตร  โรงเรียนมีหลักสูตรสถานศกึษาของตนเองที่ชัดเจน  โดยใช
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนแกนกลาง  โรงเรียนมีอิสระในการจัดทําหลักสูตรสถานศกึษา
มากขึ้น  มีการปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาเนื้อหาสาระสูความเปนสากล 

3. ดานครูผูสอน  โรงเรยีนใหความสําคญักับการคัดเลือกครูผูสอนที่มีคุณภาพมากขึน้
ครูผูสอนตองมีความรูในสาขาวิชาที่สอนเปนอันดับแรก  รองลงมาตองมีความรูความสามารถดาน
การสอน  มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษไดเหมือนเจาของภาษา และตองมีวุฒิทาง
การศึกษาตามลําดับ  โรงเรียนมีการสรรหาครูชาวตางชาติท่ีเปนเจาของภาษาจากแหลงใน
ตางประเทศโดยตรง  ครูชาวตางชาติมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น  และในการ
ทํางานรวมกันกับครูชาวไทยสงผลใหครูชาวไทยมีการพัฒนาการดานใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร
มากขึ้นดวย  มีองคกรดูแลเกี่ยวกับกฎระเบียบและอํานวยความสะดวกแกครูชาวตางชาติ  เชน  การ
บรรจุครู  และการตอวีซาใหกับครูชาวตางชาต ิ

4. ดานนกัเรียน  โรงเรียนจัดการเตรยีมความพรอมดานพืน้ฐานการใชภาษาอังกฤษ
ใหแกนกัเรียน  ผูท่ีเรียนจบมีความกลาคิด  กลาแสดงออก  รูจกัเรียนรูดวยตนเอง  มีทักษะการฟง
สําเนียงภาษาอังกฤษที่หลากหลาย  และเลือกเรียนตอโปรแกรมภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยใน
ประเทศเปนอันดับแรก 

5. ดานส่ือการเรียนการสอน  มีส่ือหลากหลายที่ชวยพัฒนาทกัษะการใชภาษามากขึ้น
มีการใชอินเทอรเน็ตในการเรยีนการสอน  และมีการจัดทําเอกสารการเรียนการสอนในรูปส่ือผสม
ลงแผนซีดีมากขึ้น 

6. ดานการวัดและประเมินผลการเรียน  วิชาที่สอนภาษาอังกฤษตองใชขอสอบเปน
ภาษาอังกฤษ  โดยครูตางชาติมีบทบาทเปนผูออกขอสอบ และประเมินผลการเรียนในวิชาท่ีสอน 
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การประเมินผลการเรียนมีมาตรฐานมากขึ้น และมีลักษณะเปนการวดัและการประเมินผลตามสภาพ
จริงมากขึ้น 

พริมรส   นนทภักดิ ์ (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง  การวิจัยพหุกรณีเพ่ือศึกษาการ
ดําเนินงานของโครงการโรงเรยีนสองภาษา  โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคณุภาพ  แบบพหุกรณีศึกษา  2  
โรงเรียน  คือ โรงเรียนเบญจมราชูทิศและโรงเรียนมัธยมวดันายโรง  ผลการวิจยัพบวา 

1. การวางแผน  ท้ัง 2 โรงเรียนมีการวางแผนงานอยางเปนระบบ  โรงเรียนเบญจมารา
ชูทิศใชเวลาในการวางแผนเปดโครงการ  10 เดือน  โรงเรียนมัธยมวัดนายโรงใชเวลา  4  เดือนและ
มีโรงเรียนพ่ีเล้ียงชวยดูแล 

2. การกําหนดโครงสรางการทํางาน  โรงเรียนเบญจมราชูทิศกําหนดโครงสรางเปน
ฝายตาง ๆ โดยโครงการหลักสูตรภาคภาษาอังกฤษมีโครงสรางการบริหารเปนของตนเอง  ขณะที่
โรงเรียนมัธยมวัดนายโรงไมไดแยกโครงสรางบริหารโครงการจากหลักสูตรปกติ  เพราะนกัเรียน
ในโครงการเปนนกัเรียนสวนใหญของโรงเรียน 

3. การปฏิบัติงาน  โรงเรียนเบญจมราชูทิศสอนเปนภาษาอังกฤษ  4  สาระการเรียนรู
อาจารยในโรงเรียนมีท้ังชาวไทยและตางชาติ  มีการทําสัญญาปตอป  คาจางมีอัตราเดียว  มี
สวัสดิการมีความพรอมดานอาคารสถานที่และส่ืออุปกรณ  มีการจดัสรรงบประมาณอยางโปรงใส  
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนดีมาก  การสอนใชเฉพาะภาษาอังกฤษ  สําหรับโรงเรียน
มัธยมวัดนายโรงสอนเปนภาษาอังกฤษ  6  สาระการเรียนรู  อาจารยเปนในโครงการมกีารอาจารย
ประจําเปนชาวตางชาติและอาจารยพิเศษเปนชาวไทย  มีการทําสัญญาปตอป  คาจางมีหลายอัตรา
ขึ้นอยูกับเชื้อชาติ  ไมมีสวัสดิการ  มีอาคารสถานที่คอนขางพรอม  แตส่ือและอุปกรณยังไมพรอม
เทาที่ควร  มีการจัดสรรงบประมาณอยางโปรงใส   ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนใน
ระยะแรกเริ่มตนของโครงการยังไมดีแตตอมามีการพฒันาดีขึ้น  การสอนใชภาษาอังกฤษเปนหลัก
และใชภาษาไทยเปนเสริม  การประเมนิผลโครงการทั้ง  2 โรงเรียนมีการประเมินผลโครงการจาก
นักเรียนและผูปกครองทกุปการศกึษา 

4. ปจจัยสนับสนุนที่เหมือนกันทั้ง  2 โรงเรียน  ประกอบดวย  ขนาดชั้นเรียนท่ี
เหมาะสม  การจัดการดานการเงินอยางเปนระบบ  พ้ืนฐานครอบครวัของนกัเรียนและการเขามามี
สวนรวมของผูปกครอง  ปจจัยสนับสนนุที่ตางกนั  สําหรับโรงเรียนเบญจมราชูทิศ  ไดแก  ช่ือเสียง
โรงเรียน  ความพรอมดานส่ืออุปกรณ  ผลสอบศึกษาตอ  การพัฒนาคณุภาพอาจารย  คุณภาพ
นักเรียน  สวนโรงเรียนมัธยมวัดนายโรง  ไดแก  ระบบจัดการของโรงเรียน  การประชาสัมพันธ
โครงการ  ความเชี่ยวชาญของอาจารยพิเศษ 
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5. ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคที่เหมือนกันทั้ง  2  โรงเรียน  ประกอบไปดวย  การไมปฏิบัติ
ตามสัญญาจางของอาจารย  อาจารยไมไดจบทางการศึกษา  ความไมพรอมดานภาษาของนักเรียน
และความคาดหวังของผูปกครอง  ปจจยัอุปสรรคที่ตางกัน  สําหรับโรงเรียนเบญจมราชูทิศ  ไดแก  
เวลาที่เสียไประหวางเปล่ียนคาบเรียน  ความยากลําบากในการสรรหาอาจารย  สวนโรงเรียนมัธยม
วัดนายโรง  ไดแก เวลาของอาจารยพิเศษที่มีใหกับนกัเรียนคอนขางนอย 

เสาวภา  จันทรสงค (2547) ไดทําการวจิัยเรื่อง  การดําเนินการจดัการหลักสูตร  
English  Program  ในโรงเรียนสองภาษา  ระดับประถมศึกษา  สังกดัคณะกรรมการการศกึษาขั้น
พ้ืนฐานผลการวจิัยพบวา 

1. ดานการเตรียมการจัดหลักสูตร  โรงเรียนการวางแผนการจดัหลักสูตรโดยใช
ขอมูลดานความพรอมของโรงเรียนและความพรอมของผูปกครอง  จัดเตรียมอาจารยผูสอนชาวตาง
ชาติจัดเตรียมโดยการจดัอบรมจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภายในโรงเรียนและสงไปศึกษาดูงาน  
มีการจัดทําแผนการสอนระยะสั้นรายสัปดาห  จดัเตรียมอาคารสถานที่โดยการปรับปรุงช้ันเรยีน
ใหม โรงเรียนใชเอกสารประกอบหลักสูตรจากตางประเทศ  โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ
หลักสูตรโดยการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ  มีการจดังบประมาณในการจัดซ้ือส่ือการเรียนการ
สอน  จัดเตรียมการประเมินผลการจดัหลักสูตร โดยการสงเขารับการอบรม  ประชุม  สัมมนา  
ศึกษาดูงาน  ปญหาที่พบไดแก ผูปกครองขาดความเชื่อม่ันในการจัดหลักสูตร  บุคลากรชาวตางชาติ
ขาดแคลนและตองการคาตอบแทนสูง  มีการเปล่ียนแปลงบอย  ขาดบุคลากรชาวไทยที่มีความรู
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ  บุคลากรชาวตางชาติขาดความรูความเขาใจเรื่องการจัดทําแผนการ
สอน  อาคารสถานที่ไมเพียงพอและสภาพชั้นเรียนไมเอ้ือตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

2. ดนการดําเนินการจดัหลักสูตร  โรงเรยีนจดักจิกรรมการเรียนการสอนแบบยึด
นักเรียนเปนศูนยกลาง  มีการจัดทัศนศึกษาและกจิกรรมกฬีา  เปนกิจกรรมเสริมหลักสูตร  โรงเรียน
มีส่ือการเรียนการสอนประเภทของจริง  ของจําลอง  บัตรคํา  เทปเสียง  ซีดี  และโปรแกรม
คอมพิวเตอรมีการวัดประเมินผลโดยการใชการทดสอบ  การสังเกต  การสัมภาษณ  นิเทศการ
จัดการเรยีนการสอนโดยการสังเกตการณสอนในชัน้เรียนและเยี่ยมช้ันเรียน ปญหาที่พบไดแก  
นักเรียนมีความรูพ้ืนฐานแตกตางกัน 

3. การติดตามการประเมินผลการจัดการหลักสูตร  โรงเรียนมีการติดตามประเมินผล
การเตรียมการจดัการหลักสูตร  โดยการสอบถามบุคลากรในโครงการและสอบถามผูปกครอง และ
มีการติดตามการประเมินผลการดําเนินการจดัหลักสูตร  โดยการพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสอบถามอาจารยผูสอน  นักเรียน  และผูปกครอง มีการติดตามประเมินผลการดําเนินการจัด
หลักสูตรเมื่อส้ินปการศึกษา 
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สาระสําคัญตามที่กลาวมาทั้งหมดนี้  เปนแหลงขอมูลความรู ท่ีนําไปสูการทําวิจัย
เกี่ยวกับ การศกึษาคณุลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียน
ท่ีจัดการเรยีนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานกับริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูชองผูบริหารและคร ู



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ในบทนีก้ลาวถึงวิธีดําเนนิการวิจัยซ่ึงประกอบดวย  วัตถุประสงคของการวิจัย  
สมมติฐานการวจิัย  ประชากรและกลุมตัวอยาง  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  ขัน้ตอนการสราง
เครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนใน
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูบริหาร
และครู 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะที่ เปนจริงและคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร
โรงเรียนในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู
ของผูบริหารและครู 

สมมติฐานในการวิจัย 

 คุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  สังกัดสํานักบริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูบริหารและครู   มี
ความแตกตางกัน 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรทีใ่ชในการวิจัย  คือ 

1. ผูบริหาร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา หรือรองผูบรหิารสถานศึกษา หรือ
หัวหนาหนวยงานในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ สังกดัสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวนผูบริหารทั้งหมด 144    คน จาก  66  โรงเรียน 
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2.  ครูชาวไทยผูปฏิบัตกิารสอน   ท่ีอยูในโครงการ English Program ใน
โรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 360  คน  
โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random  Sampling) โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยาง
ของ  Krejcie and Morgan (1970 : 608) ไดกลุมตัวอยางครูท้ังหมด จํานวน    186   คน   จาก  66 
โรงเรียน 

รวมประชากรที่ใชในการวิจัยท้ังส้ิน   330  คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามสําหรับผูบริหารและครูผูปฏิบัติการสอน  
จํานวน  1  ชุด 

ตอนที่   1    สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก   เพศ   อายุ         
วุฒิการศกึษาสูงสุด    ตําแหนงท่ีดํารงอยูในปจจุบัน  ประสบการณการทํางาน   มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคณุลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหาร
สถานศึกษาเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 

ระดับการปฏิบัติหรือระดับการวดัคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา  ตั้งแต  1  ถึง  5  
มีความหมายดังนี ้

5 หมายถึง      ผูบริหารสถานศกึษาไดปฏิบัติหรือมีคุณลักษณะตรงตามขอรายการ
นั้นมากที่สุด 

4     หมายถึง      ผูบริหารสถานศึกษาไดปฏิบัติหรือมีคณุลักษณะตรงตามขอรายการ
นั้นมาก 

3     หมายถึง      ผูบริหารสถานศกึษาไดปฏิบัติหรือมีคณุลักษณะตรงตามขอรายการ
นั้นปานกลาง 

2     หมายถึง      ผูบริหารสถานศกึษาไดปฏิบัติหรือมีคณุลักษณะตรงตามขอรายการ
นั้นนอย 

1     หมายถึง      ผูบริหารสถานศึกษาไดปฏิบัติหรือมีคณุลักษณะตรงตามขอรายการ
นั้นนอยท่ีสุด 
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เกณฑในการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย 

ในการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยท่ีไดจากมาตราประมาณคา  5  ระดับ  มีดังนี ้

4.50   –  5.00  หมายถึง  มีคุณลักษณะที่เปนจริง หรือคุณลักษณะทีค่าดหวังตามขอ
รายการนัน้ในระดับมากที่สุด 

3.50   -  4.49 หมายถึง  มีคุณลักษณะที่เปนจริงหรือคุณลักษณะทีค่าดหวังตามขอ
รายการนัน้ในระดับมาก 

2.50   -  3.49 หมายถึง  มีคุณลักษณะที่เปนจริงหรือคุณลักษณะทีค่าดหวังตามขอ
รายการนัน้ในระดับปานกลาง 

1.50   -  2.49 หมายถึง  มีคุณลักษณะที่เปนจริง หรือคุณลักษณะทีค่าดหวังตามขอ
รายการนัน้ในระดับนอย 

1.00   -  1.49 หมายถึง  มีคุณลักษณะที่เปนจริง หรือคุณลักษณะทีค่าดหวังตามขอ
รายการนัน้ในระดับนอยมาก            

       (ประคอง  กรรณสูตร,2538 : 117) 

ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 

1.  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ  เชน  หนังสือ   บทความ  ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกีย่วของกับ
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 

2. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยการวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีคณุลักษณะ 10  ประการดวยกัน   

3.    สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามกรอบแนวคิด  คาํนิยามเชิงปฏิบัติการและตัว
บงช้ี 

4. นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  เพ่ือตรวจ รับคําแนะนํา 
สําหรับการแกไขและปรับปรุง 

5.    นําแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและภาษา 
โดยมีรายนามผูทรงคุณวุฒิ  ดังนี ้

5.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา   คุปรัตน อาจารยประจําภาควิชานโยบาย
การจัดการและความเปนผูนําทางการศกึษา  สาขาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
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5.2  นายเชิดศักดิ์   ศุภโสภณ  ผูอํานวยการโรงเรยีนสงวนหญิง จ.สุพรรณบุร ี
5.3  อาจารย ดร.  พรพิมล    ประสงคพร    นักวิชาการ 8   สํานักงานพัฒนา

นวัตกรรมการจดัการศกึษา  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
ชวยราชการ ณ  สถาบันภาษาอังกฤษ 

5.4   นายประดิษฐ    ชัยประสิทธ์ิโรจน     หัวหนาฝายชวยอํานวยการและ
ประสานงาน สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศกึษาธิการ 

5.5  นางภัทราพรรณ       เล็งวัฒนากิจ      นักวิชาการ 6  สํานักบริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน กระทรวงศกึษาธิการ 

6. สรุปรวบรวมขอเสนอแนะและนําแบบสอบถามจากผูทรงคุณวฒุิมาพิจารณาปรับแก
ไขโดยความเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรกึษาวิทยานิพนธ 

7. นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาจากอาจารยท่ีปรกึษาวิทยานพินธไปเก็บขอมูล
จากประชากรที่ศึกษา 

การเกบ็รวบรวมขอมูล 

1.ในการเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยไดติดตอขอขอมูลกับสํานักบริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน และไดท่ีอยูของโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกดัสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  

2. ผูวิจัยไดติดตอขอขอมูลกับเจาหนาท่ีของโรงเรียนทางโทรศัพท ในประชากรทีใ่ชใน
การวจิัยของผูบริหารและครูเพ่ือเปนขอมูลในการทํางานวิจยัครั้งนี ้

3. ดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา และ
ครู ซ่ึงเปนประชากรทีใ่ชในการวิจัยและสงกลับคืนผูวจิัยทางไปรษณีย  และผูวิจัยเดนิทางไปเก็บ
ขอมูลดวยตนเองในบางพื้นที ่

4. หลังจากสงแบบสอบถามทางไปรษณียแลว ประมาณ  12 วัน มีการติดตามผลโดย
การติดตอทางโทรศัพท 

5. แบบสอบถามที่ใชในการวจิัยท้ังหมด  มีท้ังการจัดสงทางไปรษณียและเดนิทางไป
เก็บขอมูลพรอมรับกลับคนืดวยตนเอง 

6. ตรวจคดัเลือกแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณ เพ่ือนาํไปวิเคราะหขอมูลตอไปดัง
รายละเอียดในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1  จํานวนรอยละของแบบสอบถามที่สงไปและไดรับคนื จําแนกตามผูให
ขอมูล 

แบบสอบถามทีไ่ดรับคืน แบบสอบถามที่สมบูรณ 
จํานวน แบบสอบถามที่สงไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ประชากรผูบริหาร 144 134 93.05 132 91.66 
กลุมตัวอยางคร ู 186 156 83.87 154 82.79 

รวม 330 290 87.87 286 86.66 

การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
1.  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถี่ และ

คารอยละ  
2.ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะทีค่าดหวัง วิเคราะหโดยใช

คาเฉล่ียเลขคณติ (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร โดยใช 
การทดสอบคาที       ( t – test)  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางประกอบความเรียง 

3. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวย ตารางประกอบความเรียง 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่เปนจรงิกับคุณลักษณะที่คาดหวัง
ของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรยีนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการ
เปนภาษาอังกฤษ สังกดั สํานกับริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูบริหารและครู การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยได
เสนอผลการวิเคราะหออกเปน          3  ตอน  ดังนี ้

ตอนที่         1        ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เปนจริงกับ
คุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนทีมี่การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัด สํานกับรหิารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษา
เอกชน  ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ตอนที่         3        ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย 
ความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เปนจริงและคณุลักษณะที่คาดหวัง 

ตอนที่ 1    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่  4.1 จํานวน รอยละ  ของประชากรและกลุมตัวอยางในการวจิัย  จําแนกตาม 
เพศ   ตําแหนง  วุฒกิารศึกษาสูงสุด และประสบการณการทํางานในโครงการ English  Program  

 ผูบริหาร ครู รวม 
รายการ 

ความถี่  รอยละ  ความถี่  รอยละ  ความถี่  รอยละ  

เพศ        

       ชาย 9 6.82 13 8.44 22 7.69 

        หญิง 123 93.18 141 91.56 141 92.31 

       รวม 132 100.00 154 100.00 154 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)  

ผูบริหาร ครู รวม 
รายการ 

ความถี่  รอยละ  ความถี่  รอยละ  ความถี่  รอยละ  
อาย ุ        

     นอยกวา  21  ป - - - - - - 

     21 – 30 ป - - 53 34.42 53 18.35 

     31 – 40 ป 34 25.76 68 44.16 102 35.66 

     41 – 50 ป 60 45.45 26 16.88 86 30.07 

     มากกวา 50 ป 38 28.79 7 4.55 45 15.73 
      รวม 132 100.00 154 100.00 286 100.00 

ตําแหนงที่ดํารงอยูในปจจุบัน       

      ผูรับใบอนุญาต 2 1.52 - - 2 0.70 

      ผูจัดการ / ครใูหญ 45 34.09 - - 45 15.73 

      รอง/ผูชวยครใูหญ 47 35.61 - - 47 16.43 

      หัวหนาโครงการ EP 38 28.79 - - 38 13.29 

      ครูผูสอน  - - 145 94.16 145 50.70 

      อ่ืน ๆ  - - 9 5.84 9 3.15 
      รวม 132 100.00 154 100.00 286 100.00 

วุฒิการศกึษาสงูสุด       

       ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 58 43.94 138 89.61 196 68.53 

       ปริญญาโท 57 43.18 12 7.79 69 24.13 

       ปริญญาเอก 14 10.61 - - 14 4.90 

       อ่ืน ๆ  3 2.27 4 2.60 7 2.45 

       รวม 132 100.00 154 100.00 286 100.00 
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 ตารางที่ 4.1 (ตอ)  

ผูบริหาร ครู รวม 
รายการ 

ความถี่  รอยละ  ความถี่  รอยละ ความถี ่ รอยละ 

ประสบการณการทํางาน   EP       

      นอยกวา  2 ป - 0 17 11.04 17 5.94 

      2 – 5 ป 47 35.61 106 68.83 153 53.50 

      6 – 10 ป 68 51.52 21 13.64 89 31.12 

      มากกวา 10 ป 17 12.88 10 6.49 27 9.44 

      รวม 132 100.00 154 100.00 286 100.00 

จากตารางที ่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล  สถานภาพของผูบริหารและครู พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเปนผูบริหาร 132  คน และครู  154 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  123  คน  คิด
เปนรอยละ 93.18 และครูเพศหญิง 141 คน คิดเปนรอยละ 91.56 ครูเพศชาย 13 คน คดิเปนรอยละ 
8.44   ชวงอายุของผูบริหารอยูในชวง 41 – 50 ป มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 45.45 และ ชวงอายุของ
ครูอยูในชวง 31 -40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.16  ดํารงตําแหนงเปนผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ / 
ครูใหญ  รองผูอํานวยการ รวมทั้งหัวหนาโครงการ English Program  อยูในกลุมผูบริหารทั้งหมด 
132   คน  คิดเปนรอยละ100   และเปนครูผูสอน 154  คน คิดเปนรอยละ 100   ดานระดับวุฒิ
การศึกษาผูบริหารจะอยูในระดับปรญิญาตรีมากที่สุด รองลงมาอยูในระดับปรญิญาโท    มี 58 คน 
คิดเปนรอยละ 43.94 และ 57  คน คดิเปนรอยละ 43.18 ตามลําดับ สวนครูระดับการศกึษาอยูระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด  138 คน คิดเปนรอยละ 89.61 และประสบการณการทํางานของผูบริหารดาน 
English Program  จะอยูในระยะ 6 – 10 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.52  สวนครูประสบการณการ
ทํางานดาน English Program  จะอยูในระยะ    2 – 5 ป  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 68.83  
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบเกี่ยวกับคณุลักษณะที่เปนจริงกับ
คุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนทีมี่การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัด สํานกับรหิารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษา
เอกชน ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคณุลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียน
ท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู จําแนกตามคณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม และตามรายดาน  ไดดังตอไปนี ้

 ตารางที่  4.2.1 ผลการวิเคราะห  เปรียบเทียบความแตกตาง  คาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริง ท้ัง 10   ดาน ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

1  การสรางบรรยากาศองคการ 4.45 0.44 3.76 0.64 4.10 0.66 10.72* 

2  การสรางทีมงาน 4.47 0.47 3.74 0.74 4.08 0.73 10.01* 

3  การแกไขปญหาความขดัแยง 4.54 0.45 3.98 0.63 4.24 0.62 8.36* 

4  การตัดสินใจ 4.58 0.39 4.04 0.55 4.29 0.55 9.66* 

5 การวางแผนและปรกึษาหารือรวมกัน 4.15 0.57 3.58 0.63 3.84 0.66 7.94* 

6 การสรรหาและการคัดเลือก 4.32 0.71 3.71 0.57 3.99 0.61 9.91* 

7 การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 4.28 0.52 3.57 0.72 3.93 0.73 9.74* 

8 การพัฒนาบุคลากร 4.27 0.54 3.59 0.65 3.90 0.69 9.56* 

9 การสรางแรงจูงใจ 4.38 0.53 3.57 0.68 3.97 0.74 11.19* 

10 การส่ือสาร 4.58 0.49 4.16 0.64 4.35 0.61 6.18* 

 รวมเฉลีย่ 4.40 0.40 3.77 0.53 4.06 0.57 11.38* 

                     * P < .05        
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 จากตารางที่ 4.2.1  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล คุณลักษณะที่เปนจริงท้ัง 10 ดานของ
ผูบริหารโรงเรียนในโรงเรยีนท่ีจดัการเรยีนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ  ดังตอไปนี ้

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและผูปกครองใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก   (
t

x = 4.06) โดยดานการส่ือสาร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
t

x = 4.35)  

รองลงมาดานการตดัสินใจ(
t

x = 4.29)  สวนดานการการวิเคราะหความตองการสวนบุคคลและ

ดานการวางแผนและปรกึษาหารือรวมกนั  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 3.84) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุมพบวา  กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียน โดยรวมอยูในระดับที่เปนจริงมาก (
1

x = 4.40) โดยดานการตัดสินใจและการสื่อสาร มี

คาเฉล่ียสูงท่ีสุด(
1

x  = 4.58) รองลงมาเปนดานการแกไขปญหาความขดัแยง(
1

x  = 4.54)   ในดาน

ของการวางแผนและการปรกึษาหารือรวมกัน มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x = 4.15)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโดยอยูในระดับที่เปนจริงมาก  

(
2

x = 3.77) โดยดานการส่ือสาร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.16) รองลงมาเปนดานการตัดสินใจ 

(
2

x  = 4.04) และดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคลวางแผนและการสรางแรงจูงใจ มี

คาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x  =3.57) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายดานของกลุมผูบริหารและกลุมครูในคุณลักษณะที่เปน
จริงของผูบริหาร ท้ัง 10 ดาน พบวา จํานวน 3 ดาน มีคาเฉล่ียแตกตางกัน ไดแก 3) ดานการแกไข
ปญหาความขดัแยง  4)  ดานการตัดสินใจ และ 10) ดานการส่ือสาร   อยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุด
ของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงมากในกลุมของครู สวนดานอ่ืน ๆ ความคดิเห็นทั้งสอง
กลุมในภาพรวมจะมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากเชนเดียวกนั 

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครูโดยรวม พบวา   
ทุกดาน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 ตารางที่ 4.2.2 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  คณุลักษณะที่เปนจริงดานการสรางบรรยากาศองคการ ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 

 
t 

 การสรางบรรยากาศองคการ        

1 ผูบริหารมีการนําเสนอ/แสดง
แนวคิด/ วิสัยทัศนและเปาหมาย
ตอโครงการ English  Program 

4.48 0.53 3.77 0.84 4.10 0.79 8.62* 

2 ผูบริหารมีการสรางความเขาใจ
รวมกับบคุลากรในสถานศึกษา
เกี่ยวกับโครงการ English  
Program 

4.42 0.64 3.83 0.73 4.10 0.75 7.14* 

3  ผูบริหารจัดวางบคุลากรที่
รับผิดชอบงานในแตละดานได
อยางเหมาะสม 

4.35 0.65 3.56 0.82 3.93 0.85 8.96* 

4 ผูบริหารมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปน
กันเองกับบคุลากรในโครงการ
English  Program   

4.66 0.49 4.09 0.77 4.35 0.71 7.54* 

5 ผูบริหารสนับสนุนใหมีการจดั
สถานที่ บรรยากาศที่เอ้ือตอการ
ทํางานรวมกันระหวางบุคลากร
ชาวไทยและบุคลากรชาวตางชาติ
อยางเหมาะสม 

4.38 0.62 3.73 0.79 4.03 0.79 7.76* 
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ตารางที่ 4.2.2 (ตอ)  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  คุณลักษณะที่เปนจริงดานการสรางบรรยากาศองคการ ตามการรับรูของ
ผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 

 
t 

 การสรางบรรยากาศองคการ        
6 ผูบริหารเปนผูใหความใสใจใน

การสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.43 0.56 3.58 0.96 3.97 0.91 9.35* 

 รวมเฉลีย่ 4.45 0.44 3.76 0.64 4.10 0.66 10.72* 

*P  < .05 

จากตารางที่  4.2.2 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริงดานการสราง
บรรยากาศองคการดังตอไปนี ้

เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การสรางบรรยากาศองคการอยูในระดับที่เปนจริงมาก (
t

x = 4.10) โดยคุณลักษณะของผูบริหารใน
การมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรในโครงการEnglish  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด            

(
t

x = 4.35)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการนาํเสนอ /แสดงแนวคิด/ วิสัยทัศนและ
เปาหมายตอโครงการ English  Program และคุณลักษณะของผูบริหารในการสรางความเขาใจ

รวมกับบคุลากรในสถานศึกษาเกีย่วกับโครงการ English  Program (
t

x = 4.10) สวนคุณลักษณะ
ของผูบริหารในการจัดวางบคุลากรที่รับผิดชอบงานในแตละดานไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียต่ําสุด 

(
t

x = 3.93) 

 

 

 



 88 

เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการสรางบรรยากาศองคการ อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
1

x  = 4.45) โดยผูบริหารมี
ปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรในโครงการ English  Program  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด        

(
1

x  = 4.66)รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการนาํเสนอ/แสดงแนวคิด/ วิสัยทัศนและ

เปาหมายตอโครงการ English  Program (
1

x  = 4.48) และคุณลักษณะของผูบริหารในการจัดวาง

บุคลากรที่รับผิดชอบงานในแตละดานไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.35)  

สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการสราง

บรรยากาศองคการ อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
2

x =3.76) โดยคุณลักษณะของผูบริหารในดานการ
มีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรในโครงการEnglish  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด     

(
2

x = 4.09) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารในการสรางความเขาใจรวมกับบคุลากรใน

สถานศึกษาเกี่ยวกับโครงการ English  Program (
2

x = 3.83) และคุณลักษณะของผูบริหารในการ

จัดวางบคุลากรที่รับผิดชอบงานในแตละดานไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 3.56) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอของกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการสรางบรรยากาศ
องคการ ท้ัง  6  ขอ   พบวา ขอ 4  คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเอง
กับบุคลากรในโครงการ English Program    มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดของกลุม
ผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงมากในกลุมของครู สวนขออ่ืน ๆ จะมีคาเฉล่ียของทั้งสองกลุมอยู
ในระดับที่เปนจริงมากเชนเดียวกนั   

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและครูพบวา ดาน
การสรางบรรยากาศองคการพบวา ทุกขอมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05   
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ตารางที่ 4.2.3  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการสรางทีมงาน ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

  ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรางทีมงาน        

1 ผูบริหารมีการสงเสริมความ
รวมมือรวมใจในการทํางาน
ระหวางบุคลากรที่รับผิดชอบ
โครงการ English  Program 

4.50 0.55 3.71 0.89 4.07 0.85 9.19* 

2 ผูบริหารมีการสงเสริมการทํา
กิจกรรมรวมกนัระหวางบคุลากร
ชาวไทยและบุคลากรชาวตางชาต ิ

4.36 0.63 3.49 0.97 3.89 0.94 9.08* 

3 ผูบริหารสามารถกระตุนใหเกดิ
การปรกึษาหารือรวมกนัระหวาง
บุคลากรที่รับผิดชอบในโครงการ 
English Program และผูเกี่ยวของ 

4.44 0.57 3.66 0.92 4.02 0.87 

 

8.74* 

4 ผูบริหารสามารถทําใหเกิดความ
ไวเนื้อเช่ือใจระหวางบคุลากรที่
ปฏิบัติงานในโครงการ English  
Program  

4.27 0.59 3.58 0.95 3.90 0.88 7.53* 

5 ผูบริหารมีการแสดงความ
รับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติรวมกัน
ของกลุมงานในโครงการEnglish  
Program 

4.64 0.56 4.03 0.86 4.31 0.80 7.20* 
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 ตารางที่  4.2.3 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการสรางทีมงาน ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

  ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรางทีมงาน        
6 ผูบริหารเปนผูนําการสงเสริม

พัฒนาผูเรียนตามปรัชญาของ
องคกาสูจิตสํานกึของบุคลากร
ในโครงการ English  Program 
โดยยึดเปาหมายแหงความสําเร็จ
รวมกนั 

4.61 0.55 3.99 0.83 4.28 0.78 7.24* 

 รวมเฉลีย่ 4.47 0.47 3.74 0.74 4.08 0.73 10.01* 

*P  < .05 

 จากตารางที ่ 4.2.3 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริงดานการสราง
ทีมงาน 

เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การสรางทีมงานอยูในระดับที่เปนจริงมาก (
t

x = 4.08) โดยคุณลักษณะของผูบริหารมีการแสดง
ความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัตริวมกันของกลุมงานในโครงการEnglish  Program มีคาเฉล่ียสูง

ท่ีสุด (
t

x = 4.31)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรยีนตาม
ปรัชญาขององคการ   สูจิตสํานึกของบุคลากรในโครงการ English  Program โดยยึดเปาหมายแหง

ความสําเร็จรวมกัน     (
t

x = 4.28) สวนคณุลักษณะของผูบริหารมีการสงเสริมการทํากิจกรรม

รวมกนัระหวางบคุลากรชาวไทยและบุคลากรชาวตางชาตใิน มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 3.93) 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการสรางทีมงาน อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
1

x  = 4.47) โดยผูบริหารมกีารแสดง
ความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัตริวมกันของกลุมงานในโครงการEnglish  Program  มีคาเฉล่ียสูง

ท่ีสุด     (
1

x  = 4.64)รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรยีนตาม
ปรัชญาขององคการ   สูจิตสํานึกของบุคลากรในโครงการ English  Program โดยยึดเปาหมายแหง

ความสําเร็จรวมกัน (
1

x  = 4.61) และคุณลักษณะของผูบริหารที่สามารถทําใหเกิดความไวเนื้อเช่ือ

ใจระหวางบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.27)  

สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการสรางทีมงาน  

อยูในระดบัที่เปนจริงมาก (
2

x =3.74) โดยคณุลักษณะของผูบริหารที่มีการแสดงความรับผิดชอบ

ตองานที่ปฏิบัติรวมกันของกลุมงานในโครงการEnglish  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.03) 
รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารในการเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรียนตามปรัชญาของ
องคการ   สูจิตสํานกึของบคุลากรในโครงการ English  Program โดยยึดเปาหมายแหงความสําเร็จ

รวมกนั (
2

x = 3.99) และคุณลักษณะของผูบริหาร มีการสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกันระหวาง

บุคลากรชาวไทยและบุคลากรชาวตางชาต ิมีคาเฉล่ียต่ําสุด       (
2

x = 3.49) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอของกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการสรางทีมงาน 
ท้ัง 6 ขอ พบวา จํานวน 4 ขอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับแตกตางกันทั้งสองกลุม ไดแก ขอ 1 คุณลักษณะ
ท่ีเปนจริงของผูบริหารมกีารสงเสริมความรวมมือรวมใจในการทํางานระหวางบคุลากรที่รับผิดชอบ
โครงการ English Program    ขอ 5 คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมีการแสดงความรับผิดชอบ
ตองานที่ปฏิบัติรวมกันของกลุมงานในโครงการ English Program และ ขอ 6  คุณลักษณะที่เปนจริง
ของผูบริหารเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรียนตามปรัชญาขององคการสูจติสํานึกของบุคลากรใน
โครงการ English Program โดยยึดเปาหมายแหงความสําเร็จรวมกัน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปน
จริงมากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงมากในกลุมของครู สวนอีกหนึ่งขอ พบใน
ขอ 2 คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมกีารสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกนัระหวางบคุลากรชาว
ไทยและบุคลากรชาวตางชาติ มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากของกลุมผูบริหารและอยูในระดับ
ท่ีเปนจริงปานกลางในกลุมของครู และขออ่ืน ๆ จะมีคาเฉล่ียของทั้งสองกลุมอยูในระดับที่เปนจริง
มากเชนกนั 

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการ
สรางทีมงาน พบวา ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05   
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 ตารางที่  4.2.4 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการแกไขปญหาความขัดแยง ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การแกไขปญหาความขัดแยง        

1 ผูบริหารมีความสามารถในการ
แกไขและบรรเทาความขดัแยงท่ี
เกิดขึน้ระหวางบคุลากรใน
สถานศึกษา 

4.45 0.57 3.91 0.83 4.16 0.77 6.30* 

2 ผูบริหารมีความสามารถในการ
แกไขปญหาความขดัแยงภายใน
สถานศึกษาดวยสันติวิธี 

4.52 0.57 3.92 0.81 4.20 0.77 7.02* 

3 ผูบริหารมีความสามารถในการ
ออกกฎระเบียบไดอยางเปน
ธรรมและเหมาะสมในการ
ดําเนินโครงการ English  
Program  

4.61 0.52 4.05 0.74 4.30 0.70 7.33* 

4 ผูบริหารเปนผูมีความเขาใจ
บุคลากรโดยเฉพาะความ
แตกตางของบคุลากรทางเชื้อ
ชาติ 

4.52 0.53 4.05 0.63 4.27 0.63 6.72* 

5 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม 
ในการปฏิบัติงานโครงการ 
English  Program 

4.60 0.54 3.99 0.75 4.27 0.73 7.70* 

 รวมเฉลีย่ 4.54 0.45 3.98 0.63 4.24 0.62 8.36* 

*P  < .05 
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 จากตารางที่ 4.2.4 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่เปนจริงดานการแกไข
ปญหาความขดัแยง 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การแกไขปญหาความขดัแยง อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
t

x = 4.24) โดยคุณลักษณะของผูบริหารมี
ความสามารถในการออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการดําเนินโครงการ 

English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
t

x = 4.30)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารเปนผูมี
ความเขาใจบคุลากรโดยเฉพาะความแตกตางของบุคลากรทางเชื้อชาติ และผูบริหารที่มีคุณธรรม 

จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ English  Program (
t

x = 4.27) สวนคุณลักษณะของผูบริหาร
มีความสามารถในการแกไขและบรรเทาความขดัแยงท่ีเกดิขึ้นระหวางบคุลากรในสถานศกึษา มี

คาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 4.18) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียน ดานการแกไขปญหาความขัดแยง อยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุด (
1

x  = 4.54) โดย
ผูบริหารมีความสามารถในการออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการดําเนิน

โครงการ English  Program  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
1

x  = 4.61) รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหาร

มีคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ English  Program (
1

x  = 4.60) และคุณลักษณะ
ของผูบริหารที่มีความสามารถในการแกไขและบรรเทาความขัดแยงท่ีเกดิขึ้นระหวางบุคลากรใน

สถานศึกษา มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.45)  

สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการแกไขปญหา

ความขดัแยง อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
2

x =3.98) โดยคุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถ
ในการออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการดําเนนิโครงการ English  Program 
และคุณลักษณะของผูบริหารในการเปนผูมีความเขาใจบคุลากรโดยเฉพาะความแตกตางของ

บุคลากรทางเชื้อชาติ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.05) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มี

คุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ English  Program (
2

x = 3.99) และคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่มีความสามารถในการแกไขและบรรเทาความขดัแยงท่ีเกิดขึ้นระหวางบุคลากรใน

สถานศึกษา  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 3.49) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอของกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการแกไขปญหา
ความขดัแยง ท้ัง 5 ขอ พบวา จํานวน 4 ขอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับแตกตางกนัทั้งสองกลุม ไดแก ขอ 2 
คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมคีวามสามารถในการแกไขปญหาความขัดแยงภายใน



 94 

สถานศึกษาดวยสันติวิธี    ขอ 3 คุณลักษณะที่เปนจรงิของผูบริหารมีความสามารถในการออก
กฎระเบียบไดอยางเปนธรรมเหมาะสมในการดําเนินโครงการ English Program ขอ 4 คุณลักษณะที่
เปนจริงของผูบริหารเปนผูมีความเขาใจบคุลากรโดยเฉพาะความแตกตางทางเชื้อชาต ิ และขอ 5
คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมคีุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ English 
Program  มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงมาก
ในกลุมของครู สวนขอ 1 คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมีความสามารถในการแกไขและ
บรรเทาความขัดแยงท่ีเกดิขึ้นระหวางบคุลากรในสถานศึกษา มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมาก
เชนเดียวกนัทั้งสองกลุม 

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครู  ดานการ
แกไขปญหาความขดัแยง พบวา ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05   

 ตารางที่    4.2.5    เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการตดัสินใจ ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การตัดสินใจ        

1 ผูบริหารมีวิจารณญาณในการ
ตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล 

4.73 0.49 4.19 0.62 4.44 0.63 8.28* 

2 ผูบริหารมีความเดด็เดี่ยวในการ
ตัดสินใจ 4.75 0.47 4.21 0.65 4.46 0.64 8.14* 

3 ผูบริหารมีความสามารถในการ
ตัดสินใจภายใตความกดดันหรือ
สถานการณคับขันไดอยางเหมาะสม 

4.67 0.50 4.21 0.68 4.42 0.64 6.47* 

4 ผูบริหารมีการใชขอมูลท่ีรวบรวม
จากการสํารวจความคิดเห็นของ
บุคลากรในองคการประกอบการ
ตัดสินใจในการดําเนินงาน/กิจกรรม
ตางๆ  

4.39 0.55 3.88 0.76 4.11 0.72 6.56* 
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 ตารางที่   4.2.5 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการตดัสินใจ ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) 
 

ขอ 

 

รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การตัดสินใจ        
5 ผูบริหารมีการพิจารณาถึงผลลัพธ

และผลกระทบที่เกิดจากการ
ตัดสินใจอยางรอบคอบ 

4.70 0.51 4.19 0.70 4.43 0.67 7.03* 

6 ผูบริหารมีการเปดโอกาสให
บุคลากรครูท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติเขามารวมตัดสินใจใน
การดําเนนิงานโครงการ English  
Program 

4.23 0.68 3.54 0.90 3.86 0.88 7.45* 

 รวมเฉลีย่ 4.58 0.39 4.04 0.55 4.29 0.55 9.66* 

*P  < .05 

 จากตารางที ่   4.2.5  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริงดานการ
ตัดสินใจ 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การตัดสินใจอยูในระดับที่เปนจริงมาก (
t

x = 4.29) โดยคณุลักษณะของผูบริหารมี มีความเด็ดเดีย่ว

ในการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
t

x = 4.46)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารมี

วิจารณญาณในการตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล (
t

x = 4.44) สวนคุณลักษณะของผูบริหารใน
การเปดโอกาสใหบุคลากรครูท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเขามารวมตดัสินใจในการดําเนินงาน

โครงการ English  Program มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 3.86) 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการตัดสินใจ อยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุด (
1

x  = 4.58) โดยผูบริหารมคีวามเด็ด

เดี่ยวในการตัดสินใจ  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
1

x  = 4.75) รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารมี

วิจารณญาณในการตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล (
1

x  = 4.73) และคุณลักษณะของผูบริหารที่
มีการเปดโอกาสใหบุคลากรครูท้ังชาวไทยและชาวตางชาตเิขามารวมตดัสินใจในการดําเนินงาน

โครงการ           English  Program  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.23)  

สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการตดัสินใจ อยู

ในระดับที่เปนจริงมาก (
2

x =4.04) โดยคุณลักษณะของผูบรหิารที่มีความเด็ดเดี่ยวในการตัดสินใจ 
และคุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถในการตัดสินใจภายใตความกดดันหรือสถานการณ

คับขันไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.21) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มี
วิจารณญาณในการตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล และคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการ

พิจารณาถึงผลลัพธและผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจอยางรอบคอบ (
2

x = 4.19) สวน
คุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถในการแกไขและบรรเทาความขัดแยงท่ีเกดิขึน้ระหวาง

บุคลากรในสถานศึกษา  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 3.49) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอของกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการตัดสินใจ ท้ัง 6 
ขอ พบวา จํานวน 4 ขอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับแตกตางกันทัง้สองกลุม ไดแก ขอ 1 คุณลักษณะที่เปน
จริงของผูบริหารมีวจิารณญาณในการตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล  ขอ  2 คุณลักษณะที่เปน
จริงของผูบริหารมีความเด็ดเดีย่วในการตัดสินใจ ขอ 3 คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมี
ความสามารถในการตดัสินใจภายใตความกดดนัหรือสถานการณคับขันไดอยางเหมาะสม และขอ 5 
คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมกีารพจิารณาถึงผลลัพธและผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจ
อยางรอบคอบ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริง
มากกลุมครู สวน ขอ 4 และ ขอ 6 มีคาเฉล่ียของทั้งสองกลุมอยูในระดับที่เปนจริงมากเชนเดียวกนั 

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครู  ดานการ
ตัดสินใจ พบวา ทุกขอมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05   
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 ตารางที่ 4.2.6  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คุณลักษณะที่เปนจริงดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกนั ตามการรับรูของ
ผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

 (n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน        

1 ผูบริหารมีการเปดโอกาสใหบุคลากร
ครูท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเขา
มารวมวางแผนการบริหารจัดการ
โครงการ English  Program 

4.20 0.68 3.52 0.85 3.83 0.85 7.48* 

2 ผูบริหารมีการวางแผนการเรยีนการ
สอนรวมกันกับผูรับผิดชอบโครงการ
กอนเปดภาคเรียนเพื่อเตรียมการ
จัดการเรยีนการสอนแบบ English  
Program 

4.34 0.69 3.75 0.77 4.02 0.79 6.83* 

3 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากร
ภายนอกหรือสมาคมตางๆ ไดเขามามี
สวนรวมคดิ และรวมสนับสนุน
โครงการ English  Program 

3.61 0.89 3.31 0.96 3.45 0.94 2.81* 

4 ผูบริหารมีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานภายในโครงการ English  
Program ตอบุคลากร และผูท่ี
เกี่ยวของ อยางเปดเผยและตอเนื่อง 

4.06 0.75 3.32 0.90 3.66 0.91 7.62* 

5 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรครูในโครงการEnglish  
Program รวมกนัประเมินคณุภาพ
ภายในสถานศกึษา 

4.19 0.68 3.64 0.80 3.90 0.79 6.26* 
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 ตารางที่   4.2.6 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกนั ตามการรับรู
ของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

 (n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน        
6 ผูบริหารเตรียมความพรอมบุคลากร

ในโครงการ English  Program เพ่ือ
เขาสูการรองรับการประเมินจากการ
ประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

4.19 0.68 3.66 0.80 3.90 0.79 6.09* 

7 ผูบริหารมีความสามารถในการ
วางแผนทางธุรกิจการศกึษาตามการ
ดําเนินงานโครงการ English  
Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ 

4.45 0.56 3.90 0.60 4.15 0.64 7.94* 

รวมเฉลีย่ 4.15 0.57 3.58 0.63 3.84 0.66 7.94* 

*P  < .05 

 จากตารางที่ 4.2.6 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่เปนจริงดานการวางแผน
และปรึกษาหารือรวมกัน 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การวางแผนและปรกึษาหารือรวมกันอยูในระดับที่เปนจริงมาก (
t

x = 3.84) โดยคณุลักษณะของ
ผูบริหารที่มีความสามารถในการวางแผนทางธุรกจิการศึกษาตามการดําเนนิงานโครงการ English  

Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
t

x = 4.15)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่มีการวางแผนการเรยีนการสอนรวมกันกับผูรับผิดชอบโครงการกอนเปดภาคเรยีนเพื่อ

เตรียมการจัดการเรียนการสอนแบบ English  Program (
t

x = 4.02) และคุณลักษณะของผูบริหารที่
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เปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหรือสมาคมตางๆ ไดเขามามีสวนรวมคิด และรวมสนับสนุน

โครงการ English  Program   มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 3.45)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน อยูในระดับที่เปนจริงมาก            (
1

x  = 4.15) 
โดยผูบริหารมีความสามารถในการวางแผนทางธุรกิจการศกึษาตามการดําเนินงานโครงการ 

English  Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
1

x  = 4.45) รองลงมาเปนคุณลักษณะ
ของผูบริหารมีการวางแผนการเรียนการสอนรวมกันกับผูรบัผิดชอบโครงการกอนเปดภาคเรยีนเพื่อ

เตรียมการจัดการเรียนการสอนแบบ English  Program (
1

x  = 4.34) และคุณลักษณะของผูบริหารที่
เปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหรือสมาคมตางๆ ไดเขามามีสวนรวมคิด และรวมสนับสนุน

โครงการ English  Program  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 3.61)  

สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการวางแผนและ

ปรึกษาหารือรวมกนั อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
2

x =3.58) โดยคุณลักษณะของผูบริหารที่มี
ความสามารถในการวางแผนทางธุรกจิการศกึษาตามการดาํเนินงานโครงการ English  Program ท้ัง

เชิงรุกและเชิงรับ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 3.90) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการวาง
แผนการเรียนการสอนรวมกนักับผูรับผิดชอบโครงการกอนเปดภาคเรยีนเพื่อเตรียมการจัดการเรียน

การสอนแบบ English  Program (
2

x = 3.75) และคุณลักษณะของผูบริหารที่เปดโอกาสใหบุคลากร
ภายนอกหรือสมาคมตางๆ ไดเขามามีสวนรวมคิด และรวมสนับสนุนโครงการ English  Program   

มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 3.31) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอของกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการวางแผนและ
ปรึกษาหารือรวมกนั ท้ัง 7 ขอ พบวา จํานวน 2 ขอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับแตกตางกนัทั้งสองกลุม 
ไดแก ขอ 3 คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหรือสมาคมตาง ๆ 
ไดเขามามีสวนคิดและรวมสนับสนนุโครงการ English Program และขอ 4 คุณลักษณะที่เปนจริง
ของผูบริหารมีการรายงานผลการปฏิบัติงานภายในโครงการ English Program ตอบุคลากรและผูท่ี
เกี่ยวของ อยางเปดเผยและตอเนื่อง  มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากของกลุมผูบริหารและอยูใน
ระดับที่เปนจริงปานกลางกลุมครู สวนขออ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียของทั้งสองกลุมอยูในระดับที่เปนจริงมาก
เชนเดียวกนั 
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 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครู  ดานการ
วางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน พบวา ทุกขอมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 
.05   

ตารางที่ 4.2.7 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริง  ดานการสรรหาและการคดัเลือก ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

 (n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรรหาและการคัดเลอืก        
1 ผูบริหารมีการดําเนินการสรรหา

บุคลากรในโครงการ English  
Program จากสถาบันที่ไดรับรอง
มาตรฐานดานการศกึษาเปนหลัก 

4.23 0.60 3.63 0.82 3.91 0.79 7.19* 

2 ผูบริหารมีการสรรหาบุคลากรใน
โครงการ English  Program  ท่ีมี
ความรูในดานหลักสูตรการจัดการ
เรียนการสอนทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศเขารวมโครงการ
อยางเหมาะสม 

4.30 0.63 3.62 0.68 3.93 0.74 8.73* 

3 ผูบริหารเนนการสรรหาบุคลากร
ชาวไทยตามคณุวุฒิและ
ความสามารถทางภาษาสําหรับ
โครงการ English  Program ตาม
คะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ 
TOEIC ในเกณฑมาตรฐานที่
กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

4.20 0.71 3.52 0.78 3.84 0.82 7.75* 

4 ผูบริหารสรรหาบุคลากร
ชาวตางชาติ  โดยเนนผูใชภาษา 
อังกฤษเปนภาษาแม 

4.46 0.61 4.05 0.72 4.24 0.70 5.24* 
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 ตารางที่   4.2.6 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะที่เปนจริงดานการสรรหาและการคัดเลือก ตามการรับรูของผูบริหาร
และครู 

ผูบริหาร ครู รวม 

 (n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรรหาและการคัดเลอืก        
5 ผูบริหารดําเนินการคดัเลือกบุคลากร

ในโครงการ English  Program  ตาม
ความรูความสามารถ และ
ประสบการณการสอนเปนหลักได
อยางยุติธรรม 

4.42 0.61 3.74 0.83 4.05 0.81 7.94* 

 รวมเฉลีย่ 4.32 0.71 3.71 0.57 3.99 0.61 9.91* 

*P  < .05 

 จากตารางที่ 4.2.7 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่เปนจริงดานการสรรหา
และการคัดเลือก 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การสรรหาและการคัดเลือกอยูในระดับที่เปนจริงมาก (
t

x = 3.99) โดยคุณลักษณะของผูบริหารที่มี

การสรรหาบุคลากรชาวตางชาติ  โดยเนนผูใชภาษา อังกฤษเปนภาษาแม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
t

x = 
4.24)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการดําเนินการคดัเลือกบุคลากรในโครงการ 
English  Program  ตามความรูความสามารถ และประสบการณการสอนเปนหลักไดอยางยุติธรรม         

(
t

x = 4.05) และคุณลักษณะของผูบริหารที่เนนการสรรหาบุคลากรชาวไทยตามคุณวฒุิและ
ความสามารถทางภาษาสําหรับโครงการ English  Program ตามคะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ 

TOEIC ในเกณฑมาตรฐานทีก่ระทรวงศึกษาธิการกําหนด มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 3.84) 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการสรรหาและการคดัเลือก อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
1

x  = 4.32) โดยผูบริหารมีการ
สรรหาบุคลากรชาวตางชาติ  โดยเนนผูใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด               

(
1

x  = 4.46) รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการดําเนินการคัดเลือกบุคลากรในโครงการ 
English  Program  ตามความรูความสามารถ และประสบการณการสอนเปนหลักไดอยางยุติธรรม           

(
1

x  = 4.42) และคุณลักษณะของผูบริหารที่เนนการสรรหาบุคลากรชาวไทยตามคุณวฒุิและ
ความสามารถทางภาษาสําหรับโครงการ English  Program ตามคะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ 

TOEIC ในเกณฑมาตรฐานทีก่ระทรวงศึกษาธิการกําหนด  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.20)  

สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการสรรหาและ

การคดัเลือก อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
2

x =3.71) โดยคณุลักษณะของผูบริหารที่มีการสรรหา

บุคลากรชาวตางชาติ  โดยเนนผูใชภาษา อังกฤษเปนภาษาแม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.05) 
รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการดําเนนิการคัดเลือกบุคลากรในโครงการ English  
Program  ตามความรูความสามารถ และประสบการณการสอนเปนหลักไดอยางยุติธรรม         

(
2

x = 3.74) และคุณลักษณะของผูบริหารที่เนนการสรรหาบุคลากรชาวไทยตามคุณวฒุิและ
ความสามารถทางภาษาสําหรับโครงการ English  Program ตามคะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ 

TOEIC ในเกณฑมาตรฐานทีก่ระทรวงศึกษาธิการกําหนด   มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 3.52) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอของกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการสรรหาและการ
คัดเลือก ท้ัง 5 ขอ พบวา ทุกขอของคณุลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารทั้งสองกลุม มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับที่เปนจริงมากทั้งของกลุมผูบริหารและกลุมคร ู

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครู  ดานการ
สรรหาและการคัดเลือก พบวา  ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และ 
พบขอสังเกต ในขอ 2 คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมีการสรรหาบุคลากรในโครงการ English  
Program  ท่ีมีความรูในดานหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศเขา
รวมโครงการอยางเหมาะสม มีความแตกตางกนัมากที่สุด 
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   ตารางที่ 4.2.8 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคล ตามการรับรูของ
ผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล        
1 ผูบริหารมีการสอบถาม/สํารวจความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

4.12 0.64 3.42 1.02 3.74 0.93 7.03* 

2 ผูบริหารใหความใสใจกับการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือนของ
บุคลากรในแตละป 

3.95 0.75 3.29 0.94 3.59 0.92 6.68* 

3 ผูบริหารเปนผูสรางความภาคภูมิใจ
ใหกับครูในการปฏิบัติงานภายใต
โครงการ English  Program 

4.33 0.70 3.52 0.92 3.90 0.92 8.49* 

4 ผูบริหารมีความสามารถในการ
จัดระบบการบังคับบญัชาไดอยาง
เหมาะสมสนองตอบความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.33 0.61 3.64 0.74 3.95 0.92 8.63* 

5 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนงาน
ในตําแหนงหนาที่ของบุคลากรอยาง
เทาเทียมกัน 

4.46 0.50 3.73 0.78 4.07 0.76 9.56* 

6 ผูบริหารมีความเขาใจและรับฟง
ปญหาตางๆ ของบุคลากร 4.48 0.61 3.79 0.75 4.11 0.77 8.40* 

 รวมเฉลีย่ 4.28 0.52 3.57 0.72 3.93 0.73 9.74* 

*P  < .05 
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 จากตารางที ่ 4.2.8 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริงดานการวิเคราะห
ความตองการสวนบุคคล  

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การวิเคราะหความตองการสวนบุคคลอยูในระดับที่เปนจรงิมาก (
t

x = 3.93) โดยคุณลักษณะของ

ผูบริหารที่มีความเขาใจและรับฟงปญหาตางๆ ของบุคลากร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
t

x = 4.11)  
รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการสงเสริมและสนับสนุนงานในตําแหนงหนาที่ของ

บุคลากรอยางเทาเทียมกนั (
t

x = 4.07) และคุณลักษณะของผูบริหารที่ใหความใสใจกับการพจิารณา

เล่ือนขั้นเงินเดือนของบุคลากรในแตละป มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 3.59)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคล อยูในระดับที่เปนจริงมาก           (
1

x  = 4.28) 

โดยผูบริหารมีความเขาใจและรับฟงปญหาตางๆ ของบุคลากร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
1

x  = 4.48) 
รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการสงเสริมและสนับสนุนงานในตําแหนงหนาทีข่อง

บุคลากรอยางเทาเทียมกนั (
1

x  = 4.46) และคุณลักษณะของผูบริหารที่ใหความใสใจกับการ

พิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือนของบุคลากรในแตละป มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 3.95)  

สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการวิเคราะห

ความตองการสวนบุคคล  อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
2

x =3.57) โดยคุณลักษณะของผูบริหารที่มี

ความเขาใจและรับฟงปญหาตางๆ ของบุคลากร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 3.79) รองลงมา เปน
คุณลักษณะของผูบริหารที่มีการสงเสริมและสนับสนุนงานในตําแหนงหนาที่ของบคุลากรอยางเทา

เทียมกัน (
2

x = 3.73) และคุณลักษณะของผูบริหารทีใ่หความใสใจกับการพจิารณาเลื่อนขัน้

เงินเดือนของบุคลากรในแตละป   มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 3.29) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอของกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการวิเคราะหความ
ตองการสวนบุคคล ท้ัง 6 ขอ พบวา จํานวน 2 ขอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับแตกตางกนัทั้งสองกลุม 
ไดแก ขอ 4 คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมกีารสอบถาม/สํารวจความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ และขอ 2 คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารใหความใสใจ
กับการพจิารณาเลื่อนขัน้เงินเดือนของบุคลากรในแตละป มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากของ
กลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงปานกลางกลุมครู สวนขออ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปน
จริงมากเชนเดยีวกันทั้งสองกลุม 
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 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครู  ดานการ
วิเคราะหความตองการสวนบุคคล พบวา  มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  

 ตารางที่ 4.2.9 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการพัฒนาบุคลากร ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การพัฒนาบุคลากร        
1 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรใน

โครงการ English  Program  เขารับ
การอบรม/สัมมนาที่หนวยงานหรือ
สถาบันอ่ืนจัดขึ้นอยางเหมาะสม 

4.33 0.66 3.61 0.80 3.94 0.82 8.40* 

2 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรใน
โครงการ English  Program  ไป
ศึกษาดูงานโรงเรียนอ่ืน ๆ ท่ีเปด
สอนโครงการ English  Program 

4.22 0.69 3.53 0.83 3.85 0.84 7.73* 

3 ผูบริหารมีการสงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ 
English  Program ไปศึกษาดูงานท้ัง
ในและตางประเทศ 

3.83 0.72 3.12 0.97 3.45 0.93 7.02* 

4 ผูบริหารมีการสนับสนุนคาใชจาย
ในการพัฒนาตนเองแกบุคลากร 
English  Program เชน คาใชจายใน
การเดินทาง คาใชจายในการ
ฝกอบรม เปนตน 

4.20 0.77 3.65 0.79 3.91 0.83 6.01* 

5 ผูบริหารสงเสริมการนิเทศภายใน
สถานศึกษารวมกันระหวางบคุลากร
ชาวไทยและชาวตางชาตใินการ
จัดการเรยีนการสอน 

4.23 0.68 3.60 0.84 3.89 0.83 7.01* 
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 ตารางที่ 4.2.9  (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการพฒันาบคุลากร ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การพัฒนาบุคลากร        
6 ผูบริหารสงเสริมใหมีผูนิเทศจาก

องคกรภายนอกเขามาติดตามผล
การจัดการเรียนการสอนทั้งของ
บุคลากรชาวไทยและ
ชาวตางชาติอยางสม่ําเสมอ 

4.09 0.68 3.62 0.88 3.84 0.83 5.06* 

7 ผูบริหารมีการสงเสริม
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
การงานและในอาชีพของ
บุคลากรในโครงการEnglish  
Program  อยางตอเนื่อง 

4.50 0.59 3.79 0.78 4.12 0.78 8.67* 

8 ผูบริหารมีการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยาง
สม่ําเสมอ 

4.58 0.53 3.75 0.80 4.13 0.80 10.38* 

9 ผูบริหารมีการแจง/รายงานผล
การประเมินการปฏิบัติงานให
บุคลากรที่เกีย่วของทราบ
หลังจากการประเมินในแตละ
ครั้ง 

4.44 0.61 3.65 0.77 4.01 0.80 9.67* 

 รวมเฉลีย่ 4.27 0.54 3.59 0.65 3.90 0.69 9.56* 

*P  < .05 
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 จากตารางที่ 4.2.9    เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริงดานการพัฒนา
บุคลากร 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การพัฒนาบุคลากร อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
t

x = 3.90) โดยคุณลักษณะของผูบริหารมกีาร

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
t

x = 4.13)  รองลงมา 
เปนคุณลักษณะของผูบริหารมีการสงเสริมความกาวหนาในตําแหนงหนาทีก่ารงานและในอาชีพ

ของบุคลากรในโครงการ English  Program  อยางตอเนื่อง (
t

x = 4.12) และคุณลักษณะของ
ผูบริหารมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ English  Program ไปศึกษาดูงานทั้งใน

และตางประเทศ มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 3.45) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการพฒันาบคุลากร อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
1

x  = 4.27) โดยผูบริหารมกีาร

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
1

x  = 4.58) รองลงมาเปน
คุณลักษณะของผูบริหารที่สงเสริมความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและในอาชีพของ

บุคลากรในโครงการ English  Program  อยางตอเนื่อง (
1

x  = 4.50) และคุณลักษณะของผูบริหารที่
มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ English  Program ไปศึกษาดูงานท้ังในและ

ตางประเทศ มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 3.83)  

สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการพัฒนา

บุคลากร อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
2

x =3.59) โดยคณุลักษณะของผูบริหารที่มีการสงเสริม
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและในอาชีพของบุคลากรในโครงการ English  Program  

อยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 3.79) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ (
2

x = 3.75) และคุณลักษณะของผูบริหารที่มี
การสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ English  Program ไปศึกษาดูงานทั้งในและ

ตางประเทศ   มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 3.12) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอของกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการพัฒนาบคุลากร
ท้ัง 9 ขอ พบวา จํานวน  3 ขอ มีคาเฉล่ียอยูในระดบัแตกตางกันทั้งสองกลุม ไดแก ขอ 3  
คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมกีารสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ English 
Program ไปศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากของกลุมผูบริหาร
และอยูในระดับที่เปนจริงปานกลางในกลุมของครู  สวนอีกสองขอ พบวา ขอ 7 คุณลักษณะที่เปน
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จริงของผูบริหารมกีารสงเสริมความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและในอาชีพครูในโครงการ 
English Program อยางตอเนื่อง และขอ 8 คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมกีารประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดของกลุมผูบริหาร
และอยูในระดับที่เปนจริงมากกลุมคร ูสวนขออ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากเชนเดยีวกัน
ท้ังสองกลุม 

 ดังนั้น   เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครู  ดานการ
พัฒนาบุคลากร พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  

 ตารางที่ 4.2.10 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการสรางแรงจูงใจ ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรางแรงจูงใจ        
1  ผูบริหารจายคาตอบแทนใหแก

บุคลากรในโครงการ English 
Program  อยางคุมคาและ
เหมาะสม 

4.41 0.62 3.63 0.70 3.99 0.77 9.87* 

2 ผูบริหารใหรางวัล/ส่ิงตอบแทน
แกบุคลากรที่สรางผลงาน
วิชาการในการปฏิบัติงานของ
โครงการ English  Program  
อยางตอเนื่อง 

4.38 0.65 3.58 0.73 3.95 0.80 9.74* 

3 ผูบริหารมีการประกาศเกยีรติคณุ
และยกยองชมเชยบุคลากร
โครงการ  English  Program  ท่ีมี
ผลงานดีเดนและเปนตัวอยางใน
การปฏิบัติตน 

4.37 0.64 3.53 0.79 3.92 0.83 10.06* 
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 ตารางที่ 4.2.10 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการสรางแรงจูงใจ ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรางแรงจูงใจ        
4 ผูบริหารใหการสนับสนุนบุคลากร

ไดรับการพัฒนาทกัษะตางๆตาม
ความตองการเชน การจัดสรร
เงินทุนสนับสนุนดาน
ภาษาอังกฤษและ ICT 

4.38 0.57 3.40 0.83 3.85 0.87 11.71* 

5 ผูบริหารมีการจดัสวัสดิการ และ
ระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน 
เชน กองทุนสวัสดกิาร คา
รักษาพยาบาล  คาท่ีพัก คาใชจาย
ในการเดินทาง และอ่ืน ๆ  แก
บุคลากรในโครงการ English  
Program  ไดอยางเหมาะสม 

4.36 0.62 3.69 0.90 4.00 0.85 7.48* 

 รวมเฉลีย่ 4.38 0.53 3.57 0.68 3.97 0.74 11.19* 

*P  < .05 

 จากตารางที ่  4.2.10    เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริงดานการสราง
แรงจูงใจ 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การสรางแรงจูงใจ อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
t

x = 3.97) โดยคุณลักษณะของผูบริหารในการจดั
สวัสดิการ และระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน กองทุนสวัสดิการ คารกัษาพยาบาล  คาที่พัก 
คาใชจายในการเดนิทาง และอ่ืน ๆ  แกบุคลากรในโครงการ English  Program  ไดอยางเหมาะสม มี

คาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
t

x = 4.00)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารมีการจายคาตอบแทนใหแก
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บุคลากรในโครงการ English Program  อยางคุมคาและเหมาะสม (
t

x = 3.99) และคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่ใหการสนับสนุนบุคลากรไดรับการพฒันาทกัษะตางๆตามความตองการเชน การจดัสรร

เงินทุนสนับสนุนดานภาษาอังกฤษและ ICT  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 3.85) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการสรางแรงจูงใจ อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
1

x  = 4.38) โดยผูบริหารมีการจาย
คาตอบแทนใหแกบุคลากรในโครงการ English Program  อยางคุมคาและเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูง

ท่ีสุด       (
1

x  = 4.41) รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารใหรางวัล/ส่ิงตอบแทนแกบุคลากรที่
สรางผลงานวิชาการในการปฏิบัติงานของโครงการ English  Program  อยางตอเนื่อง และใหการ
สนับสนุนบุคลากรไดรับการพัฒนาทกัษะตางๆตามความตองการเชน การจดัสรรเงินทุนสนับสนนุ

ดานภาษาอังกฤษและ ICT (
1

x  = 4.38) สวนคุณลักษณะของผูบริหารในการจัดสวัสดกิาร และ
ระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน กองทุนสวัสดิการ คารักษาพยาบาล  คาที่พัก คาใชจายในการ
เดินทาง และอ่ืน ๆ  แกบุคลากรในโครงการ English  Program  ไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียต่ําสุด 

(
1

x  = 4.36)  

สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการสราง

แรงจูงใจ อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
2

x =3.57) โดยคุณลักษณะของผูบริหารในการจัดสวัสดกิาร 
และระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน กองทุนสวัสดิการ คารกัษาพยาบาล  คาที่พัก คาใชจายใน
การเดินทาง และอ่ืน ๆ  แกบุคลากรในโครงการ English  Program  ไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูง

ท่ีสุด (
2

x = 3.69) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารในการจายคาตอบแทนใหแกบุคลากรใน

โครงการ English Program  อยางคุมคาและเหมาะสม (
2

x = 3.75) และคุณลักษณะของผูบริหารที่
ใหการสนับสนนุบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะตางๆตามความตองการเชน การจัดสรรเงินทนุ

สนับสนุนดานภาษาอังกฤษและ ICT  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 3.40) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอของกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการสรางแรงจูงใจ
ท้ัง  5 ขอ พบวา จํานวน 1 ขอ มีคาเฉล่ียอยูในระดบัแตกตางกันทั้งสองกลุม ไดแก ขอ 4  
คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารใหการสนับสนุนบคุลากรไดรับการพฒันาทกัษะตาง ๆ ตาม
ความตองการเชน การจัดสรรเงินทนุสนับสนุนดานภาษาอังกฤษและ ICT มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่
เปนจริงมากของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงปานกลางกลุมครู สวนขออ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย
อยูในระดบัที่เปนจริงมากเชนเดียวกนัทั้งสองกลุม 
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 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคณุลักษณะที่เปนจริงของกลุมผูบริหารและกลุม
ครู  ดานการสรางแรงจูงใจ พบวา  มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 ตารางที่     4.2.11    เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการส่ือสาร  ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การส่ือสาร        
1  ผูบริหารมีทักษะความสามารถดาน

การส่ือสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่
ตรงกันไดกับบคุลากรทั้งชาวไทย
และชาวตางชาติท่ีปฏิบัติงานใน
โครงการ English  Program 

4.65 0.54 4.20 0.71 4.41 0.67 6.09* 

2 ผูบริหารนําความรู ขอมูล ขาวสาร
ตาง ๆ มาแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กับบุคลากรในโครงการ English  
Program อยูเสมอ 

4.48 0.59 4.04 0.78 4.24 0.73 5.38* 

3 ผูบริหารมีความสามารถในการ
ติดตอประสานงานกับเครือขายหรือ
องคกรภายนอกทั้งในรูปแบบเปน
ทางการและไมเปนทางการไดอยาง
รวดเร็วทันเหตุการณ 

4.61 0.55 4.30 0.70 4.44 0.65 4.17* 

4 ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดี
ระหวางบุคลากรชาวไทยกับ
บุคลากรชาวตางชาต ิ

4.67 0.52 4.28 0.81 4.46 0.72 4.87* 

5 ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดี
ระหวางบุคลากรในโครงการ 
English  Program กับบุคลากรนอก
โครงการ 

4.67 0.52 4.23 0.83 4.44 0.74 5.46* 
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ตารางที่     4.2.11   (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการส่ือสาร  ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การส่ือสาร        
6 ผูบริหารมีการเผยแพร

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานของ
โครงการ English  Program ให
บุคลากรภายในสถานศกึษาและ
ผูเกี่ยวของไดรับทราบ 

4.38 0.60 3.93 0.85 4.14 0.79 5.18* 

 รวมเฉลีย่ 4.58 0.49 4.16 0.64 4.35 0.61 6.18* 

 *P  < .05 

 จากตารางที ่    4.2.11          เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริงดานการ
ส่ือสาร 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การส่ือสาร อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
t

x = 4.35) โดยคุณลักษณะของผูบริหารในการเปนผู

ประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรชาวไทยกับบุคลากรชาวตางชาติ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
t

x = 4.46)  
รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารมคีวามสามารถในการตดิตอประสานงานกับเครือขายหรือ
องคกรภายนอกทั้งในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการไดอยางรวดเรว็ทันเหตกุารณกับ
ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดรีะหวางบุคลากรในโครงการ English  Program กับบุคลากรนอก

โครงการ    (
t

x = 4.44) และคุณลักษณะของผูบริหารในการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานของโครงการ English  Program ใหบุคลากรภายในสถานศกึษาและ

ผูเกี่ยวของไดรับทราบ มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 4.16)  
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 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการส่ือสาร อยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุด (
1

x  = 4.58) โดยผูบริหารเปนผู
ประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรชาวไทยกับบุคลากรชาวตางชาติ และยังเปนผูประสานงานทีด่ี
ระหวางบุคลากรในโครงการ English  Program กับบุคลากรนอกโครงการ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด      

(
1

x  = 4.67) รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีทักษะความสามารถดานการส่ือสารเพ่ือให
เกิดความเขาใจที่ตรงกันไดกับบคุลากรทั้งชาวไทยและชาวตางชาติท่ีปฏิบัติงานในโครงการ 

English  Program  (
1

x  = 4.65) และคุณลักษณะของผูบริหารในการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวของกับผลการดําเนนิงานของโครงการ English  Program ใหบุคลากรภายใน

สถานศึกษาและผูเกี่ยวของไดรับทราบ มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.38)  

สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการส่ือสาร อยู

ในระดับที่เปนจริงมาก (
2

x =4.16) โดยคณุลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถในการติดตอ
ประสานงานกับเครือขายหรือองคกรภายนอกทั้งในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการไดอยาง

รวดเร็วทันเหตุการณ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.30) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารเปนผู

ประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรชาวไทยกับบุคลากรชาวตางชาติ (
2

x = 4.28) และคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่มีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานของโครงการ 
English  Program ใหบุคลากรภายในสถานศกึษาและผูเกี่ยวของไดรับทราบ มีคาเฉล่ียต่ําสุด     

(
2

x = 3.93) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอของกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการส่ือสาร ท้ัง 6 
ขอ พบวา จํานวน 4 ขอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับแตกตางกันทัง้สองกลุม ไดแก ขอ 1  คุณลักษณะที่เปน
จริงของผูบริหารมีทักษะความสามารถดานการส่ือสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจทีต่รงกนัไดกับ
บุคลากรทั้งชาวไทยและชาวตางชาติท่ีปฏิบัติงานในโครงการ English  Program  ขอ 3 คุณลักษณะ
ท่ีเปนจริงของผูบริหารมคีวามสามารถในการติดตอประสานงานกับเครือขายหรือองคกรภายนอก
ท้ังในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการไดอยางรวดเร็วทันเหตกุารณ ขอ 4 คุณลักษณะที่เปน
จริงของผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรชาวไทยกับบคุลากรชาวตางชาติ และขอ 5
คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารเปนผูประสานงานทีด่ีระหวางบุคลากรในโครงการ English  
Program กับบุคลากรนอกโครงการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดของกลุมผูบริหารและ
อยูในระดบัที่เปนจริงมากกลุมครู สวนขออ่ืนๆ มีคาเฉล่ียอยูในระดบัที่เปนจริงมากเชนเดียวกนัทั้ง
สองกลุม 
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 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครู  ดานการ
ส่ือสาร พบวา  มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .05  

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคณุลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียน
ท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู จําแนกตามคณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ตามรายดาน  ไดดังตอไปนี ้

  ตารางที่ 4.2.12 ผลการวิเคราะห เปรียบเทียบความแตกตาง  คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คณุลักษณะที่คาดหวัง ท้ัง 10 ดาน  ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

1 การสรางบรรยากาศองคการ 4.78 0.37 4.18 0.68 4.46 0.63 9.43* 

2 การสรางทีมงาน 4.74 0.39 4.12 0.70 4.40 0.65 9.36* 

3 การแกไขปญหาความขดัแยง 4.82 0.31 4.30 0.62 4.54 0.56 9.08* 

4 การตัดสินใจ 4.83 0.30 4.39 0.58 4.59 0.52 8.22* 

5 การวางแผนและปรกึษาหารือรวมกัน 4.59 0.41 4.11 0.63 4.33 0.59 7.72* 

6 การสรรหาและการคัดเลือก 4.67 0.46 4.17 0.60 4.40 0.59 8.22* 

7 การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 4.61 0.43 4.18 0.65 4.38 0.60 6.76* 

8 การพัฒนาบุคลากร 4.63 0.42 4.13 0.62 4.36 0.59 8.02* 

9 การสรางแรงจูงใจ 4.79 0.43 4.19 0.64 4.47 0.63 9.46* 

10 การส่ือสาร 4.82 0.41 4.52 0.59 4.66 0.53 5.12* 

 รวมเฉลีย่ 4.73 0.32 4.23 0.55 4.46 0.52 9.53* 

                        * P < .05        
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 จากตารางที่ 4.2.12  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล คุณลักษณะทีค่าดหวังท้ัง 10 ดาน 
ของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ  ดังตอไปนี ้

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน

อยูในระดบัที่คาดหวังมาก   (
t

x = 4.46) โดยดานการส่ือสาร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
t

x = 4.66)  

รองลงมาดานการตดัสินใจ (
t

x = 4.59)  และดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกนั มีคาเฉล่ีย

ต่ําสุด (
t

x = 4.33) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนโดยรวม อยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุด (
1

x = 4.73) โดยดานการตดัสินใจ มีคาเฉล่ียสูง

ท่ีสุด(
1

x = 4.83)รองลงมาเปนดานการแกไขปญหาความขดัแยงและดานการส่ือสาร(
1

x = 4.82)   

ในดานของการวางแผนและการปรกึษาหารือรวมกัน มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x = 4.59)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโดยรวม อยูในระดับที่

คาดหวังมาก  (
2

x =  4.23) โดยดานการส่ือสาร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.52) รองลงมาเปนดาน

การตัดสินใจ (
2

x  = 4.39) และดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกนั มีคาเฉล่ียต่ําสุด          

(
2

x  = 4.11) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายดานคณุลักษณะที่คาดหวังตามการรับรูของผูบริหารและ
ครู โดยรวม ท้ัง 10 ดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยูใน
ระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกลุมผูบริหารและกลุมครูโดยรวม ท้ัง 10 ดาน ของ
คุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกดาน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 ตารางที่       4.2.13   เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวังดานการสรางบรรยากาศองคการ ตามการรับรูของ
ผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนคาดหวัง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรางบรรยากาศองคการ        

1 ผูบริหารมีการนําเสนอ /แสดง
แนวคิด/ วิสัยทัศนและเปาหมายตอ
โครงการ English  Program 

4.77 0.42 4.14 0.79 4.43 0.72 8.64* 

2 ผูบริหารมีการสรางความเขาใจ
รวมกับบคุลากรในสถานศึกษา
เกี่ยวกับโครงการ English  Program 

4.83 0.38 4.15 0.85 4.46 0.75 8.92* 

3 ผูบริหารจัดวางบคุลากรที่รับผิดชอบ
งานในแตละดานไดอยางเหมาะสม 4.77 0.44 4.21 0.76 4.47 0.69 7.73* 

4  ผูบริหารมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปน
กันเองกับบคุลากรในโครงการ
English  Program   

4.81 0.45 4.34 0.72 4.56 0.65 6.69* 

5 .ผูบริหารสนับสนุนใหมีการจดั
สถานที่ บรรยากาศที่เอ้ือตอการ
ทํางานรวมกันระหวางบุคลากรชาว
ไทยและบุคลากรชาวตางชาติอยาง
เหมาะสม 

4.70 0.49 4.08 0.86 4.37 0.78 7.60* 

6 ผูบริหารเปนผูใหความใสใจในการ
สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

4.80 0.40 4.16 0.83 4.45 0.74 8.62* 

 รวมเฉล่ีย 4.78 0.37 4.18 0.68 4.46 0.63 9.43* 

*P  < .05 
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 จากตารางที ่ 4.2.13      เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่คาดหวังดานการ
สรางบรรยากาศองคการ 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การสรางบรรยากาศองคการ อยูในระดับทีค่าดหวังมาก (
t

x = 4.46) โดยคณุลักษณะของผูบริหาร
ในการเปนผูมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรในโครงการEnglish  Program   มีคาเฉล่ีย

สูงท่ีสุด (
t

x = 4.56)  รองลงมา เปนคณุลักษณะของผูบริหารมีการผูบริหารจัดวางบคุคลที่

รับผิดชอบงานในแตละดานไดอยางเหมาะสม (
t

x = 4.47) สวนคุณลักษณะของผูบริหารที่
สนับสนุนใหมีการจัดสถานที่ บรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางานรวมกันระหวางบุคลากรชาวไทยและ

บุคลากรชาวตางชาติอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 4.37)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการสรางบรรยากาศองคการ อยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด (
1

x  = 4.78) โดย
คุณลักษณะของผูบริหารที่เปนผูสรางความเขาใจรวมกับบคุลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับโครงการ 

English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
1

x  = 4.67) รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มี

ปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรในโครงการEnglish  Program  (
1

x  = 4.65)  และ
คุณลักษณะของผูบริหารที่สนับสนุนใหมีการจัดสถานที ่ บรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางานรวมกัน

ระหวางบุคลากรชาวไทยและบุคลากรชาวตางชาติอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียต่ําสุด   (
1

x  = 4.70)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการสราง

บรรยากาศองคการ อยูในระดับที่คาดหวังมาก (
2

x =4.18) โดยคุณลักษณะของผูบริหารที่มี
ปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรในโครงการEnglish  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด       

(
2

x = 4.34) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารในการจดัวางบุคคลที่รับผิดชอบงานในแตละ

ดานไดอยางเหมาะสม (
2

x = 4.21) และคุณลักษณะของผูบริหารที่สนับสนุนใหมีการจดัสถานที ่
บรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางานรวมกันระหวางบุคลากรชาวไทยและบุคลากรชาวตางชาติอยาง

เหมาะสม มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 4.08) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังตามการรับรูของผูบริหารและ
ครูดานการสรางบรรยากาศองคการ ท้ัง 6 ขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด
ของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู
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 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครูดานการสราง
บรรยากาศองคการของคุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกขอ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  ขอสังเกต พบวา ขอ 2 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารมีการสรางความเขาใจ
รวมกับบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับโครงการ English  Program มีความแตกตางกันมากที่สุด 

 ตารางที่ 4.2.14  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คณุลักษณะที่คาดหวังดานการสรางทีมงาน ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรางทีมงาน        

1 ผูบริหารมีการสงเสริมความ
รวมมือรวมใจในการทํางาน
ระหวางบุคลากรที่รับผิดชอบ
โครงการ English  Program 

4.78 0.42 4.21 0.72 4.47 0.66 8.37* 

2 ผูบริหารมีการสงเสริมการทํา
กิจกรรมรวมกนัระหวางบคุลากร
ชาวไทยและบุคลากรชาวตางชาต ิ

4.69 0.53 4.05 0.85 4.35 0.79 7.71* 

3 ผูบริหารสามารถกระตุนใหเกดิ
การปรกึษาหารือรวมกนัระหวาง
บุคลากรที่รับผิดชอบในโครงการ 
English Program และผูเกี่ยวของ 

4.72 0.48 4.13 0.85 4.40 0.77 7.32* 

4 ผูบริหารสามารถทําใหเกิดความ
ไวเนื้อเช่ือใจระหวางบคุลากรที่
ปฏิบัติงานในโครงการ English  
Program  

4.56 0.61 3.91 0.95 4.21 0.87 7.02* 
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 ตารางที่  4.2.14  (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวังดานการสรางทีมงาน ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรางทีมงาน        
5 ผูบริหารมีการแสดงความ

รับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติรวมกัน
ของกลุมงานในโครงการEnglish  
Program 

4.81 0.41 4.25 0.78 4.51 0.70 7.81* 

6 ผูบริหารเปนผูนําการสงเสริม
พัฒนาผูเรียนตามปรัชญาของ
องคการ   สูจิตสํานกึของบคุลากร
ในโครงการ English  Program 
โดยยึดเปาหมายแหงความสําเร็จ
รวมกนั 

4.85 0.38 4.18 0.84 4.49 0.75 8.82* 

 รวมเฉลีย่ 4.74 0.39 4.12 0.70 4.40 0.65 9.36* 

*P  < .05 

 จากตารางที ่ 4.2.14   เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่คาดหวังดานการสราง
ทีมงาน 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การสรางทีมงาน อยูในระดับทีค่าดหวังมาก (
t

x = 4.40) โดยคุณลักษณะของผูบริหารมีการแสดง
ความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัตริวมกันของกลุมงานในโครงการEnglish  Program  มีคาเฉล่ียสูง

ท่ีสุด    (
t

x = 4.51)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรยีนตาม
ปรัชญาขององคการ   สูจิตสํานึกของบุคลากรในโครงการ English  Program โดยยึดเปาหมายแหง
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ความสําเร็จรวมกัน (
t

x = 4.49) และคุณลักษณะของผูบริหารที่สนับสนุนใหเกดิความไวเนื้อเช่ือใจ

ระหวางบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 4.21)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการสรางทีมงาน อยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด (
1

x  = 4.74) โดยคุณลักษณะของ
ผูบริหารในการเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรียนตามปรัชญาขององคการ   สูจิตสํานกึของบุคลากร
ในโครงการ English  Program โดยยึดเปาหมายแหงความสําเร็จรวมกัน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด                

(
1

x  = 4.85) รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการแสดงความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ

รวมกนัของกลุมงานในโครงการEnglish  Program  (
1

x  = 4.81)  และคุณลักษณะของผูบริหารที่
สามารถทําใหเกิดความไวเนื้อเช่ือใจระหวางบคุลากรที่ปฏิบัติงานในโครงการ English  Program มี

คาเฉล่ียต่ําสุด(
1

x  = 4.56)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการสราง

ทีมงาน อยูในระดับที่คาดหวังมาก (
2

x =4.12) โดยคุณลักษณะของผูบริหารในการแสดงความ
รับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติรวมกันของกลุมงานในโครงการEnglish  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

(
2

x = 4.25) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการสงเสริมความรวมมือรวมใจในการ

ทํางานระหวางบุคลากรที่รับผิดชอบโครงการ English  Program (
2

x = 4.21) และคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่มีความสามารถทําใหเกิดความไวเนื้อเช่ือใจระหวางบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโครงการ 

English  Program มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 3.91) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังตามการรับรูของผูบริหารและ
ครู ดานการสรางทีมงาน ท้ัง 6 ขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดของกลุม
ผูบริหารและอยูในระดับทีค่าดหวังมากกลุมคร ู

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครูดานการสราง
ทีมงาน ของคุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกขอ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ขอสังเกต พบวา ขอ 6 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรียนตาม
ปรัชญาขององคการ   สูจิตสํานึกของบุคลากรในโครงการ English  Program โดยยึดเปาหมายแหง
ความสําเร็จรวมกัน  มีความแตกตางกันมากที่สุด 
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 ตารางที่   4.2.15  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะทีค่าดหวังดานการแกไขปญหาความขัดแยง ตามการรับรูของ
ผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การแกไขปญหาความขัดแยง        

1 ผูบริหารมีความสามารถในการ
แกไขและบรรเทาความขดัแยงท่ี
เกิดขึน้ระหวางบคุลากรใน
สถานศึกษา 

4.79 0.45 4.29 0.76 4.52 0.68 6.95* 

2 ผูบริหารมีความสามารถในการ
แกไขปญหาความขดัแยงภายใน
สถานศึกษาดวยสันติวิธี 

4.82 0.39 4.32 0.72 4.55 0.64 7.45* 

3 ผูบริหารมีความสามารถในการ
ออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรม
และเหมาะสมในการดําเนนิ
โครงการ English  Program  

4.83 0.38 4.26 0.72 4.52 0.65 8.46* 

4 ผูบริหารเปนผูมีความเขาใจ
บุคลากรโดยเฉพาะความแตกตาง
ของบุคลากรทางเชื้อชาต ิ

4.79 0.41 4.28 0.67 4.51 0.62 7.85* 

5 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม ใน
การปฏิบัติงานโครงการ English  
Program 

4.85 0.38 4.37 0.60 4.59 0.57 8.12* 

 รวมเฉลีย่ 4.82 0.31 4.30 0.62 4.54 0.56 9.08* 

*P  < .05 
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 จากตารางที ่     4.2.15     เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่คาดหวังดานการ
แกไขปญหาความขดัแยง 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การแกไขปญหาความขดัแยง อยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุด (
t

x = 4.54) โดยคณุลักษณะของ
ผูบริหารเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด       

(
t

x = 4.59)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถในการแกไขปญหาความ

ขัดแยงภายในสถานศกึษาดวยสันตวิิธี (
t

x = 4.55) และคุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถ
ในการแกไขและบรรเทาความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นระหวางบุคลากรในสถานศกึษา และผูบริหารทีใ่ห
ความเขาใจกับบุคลากรโดยเฉพาะความแตกตางของบุคลากรทางเชื้อชาติ มีคาเฉล่ียต่ําสุด           

(
t

x = 4.51) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการแกไขปญหาความขัดแยง อยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุด (
1

x  = 4.82) โดย
คุณลักษณะของผูบริหารในการเปนผูมีคุณธรรม จรยิธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ          

English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด   (
1

x  = 4.85)  รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มี
ความสามารถในการออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการดําเนินโครงการ 

English  Program   (
1

x  = 4.83)  สวนคณุลักษณะของผูบรหิารที่มีความสามารถในการแกไขและ
บรรเทาความขัดแยงท่ีเกดิขึ้นระหวางบคุลากรในสถานศึกษา และ ผูบริหารทีใ่หความเขาใจกับ

บุคลากรโดยเฉพาะความแตกตางของบุคลากรทางเชื้อชาติ มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.79)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการแกไขปญหา

ความขดัแยง อยูในระดับที่คาดหวังมาก (
2

x =4.30) โดยคณุลักษณะของผูบริหารเปนผูมีคณุธรรม 

จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.37) รองลงมา 
เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่สามารถในการแกไขปญหาความขดัแยงภายในสถานศึกษาดวยสันติ

วิธี (
2

x = 4.32)และคุณลักษณะของผูบริหารที่สามารถในการออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมและ

เหมาะสมในการดําเนินโครงการ English   Program มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 4.26) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวัง ตามการรับรูของผูบริหารและ
ครูดานการแกไขปญหาความขัดแยง ท้ัง 5 ขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด
ของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู



 123 

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการแกไข
ปญหาความขัดแยงของคุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกขอมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  ขอสังเกต พบวา ขอ  3 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารมีความสามารถในการ
ออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการดําเนินโครงการ English  Program  มีความ
แตกตางกันมากที่สุด 

 ตารางที่  4.2.16    เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวังดานการตัดสินใจ ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 76) (n2 = 123) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การตัดสินใจ        

1 ผูบริหารมีวิจารณญาณในการ
ตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล 

4.90 0.32 4.45 0.63 4.66 0.56 7.84* 

2 ผูบริหารมีความเดด็เดี่ยวในการ
ตัดสินใจ 4.85 0.38 4.45 0.67 4.63 0.59 6.34* 

3 ผูบริหารมีความสามารถในการ
ตัดสินใจภายใตความกดดันหรือ
สถานการณคับขันไดอยางเหมาะสม 

4.84 0.39 4.44 0.71 4.62 0.62 6.09* 

4 ผูบริหารมีการใชขอมูลท่ีรวบรวม
จากการสํารวจความคิดเห็นของ
บุคลากรในองคการประกอบการ
ตัดสินใจในการดําเนินงาน/กิจกรรม
ตางๆ  

4.86 0.35 4.32 0.71 4.57 0.63 8.27* 

5 ผูบริหารมีการพิจารณาถึงผลลัพธ
และผลกระทบที่เกิดจากการ
ตัดสินใจอยางรอบคอบ 

4.87 0.47 4.45 0.68 4.64 0.63 6.21* 
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 ตารางที่  4.2.16    (ตอ)  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวังดานการตัดสินใจ ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 76) (n2 = 123) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การตัดสินใจ        
6 ผูบริหารมีการเปดโอกาสใหบุคลากร

ครูท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเขา
มารวมตัดสินใจในการดําเนนิงาน
โครงการ English  Program 

4.63 0.50 4.21 0.76 
4.4
0 

0.69 5.58* 

 รวมเฉล่ีย 4.83 0.30 4.39 0.58 4.59 0.52 8.22* 

 *P < .05 

 จากตารางที ่  4.2.17  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่คาดหวังดานการ
ตัดสินใจ 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การตัดสินใจ อยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุด (
t

x = 4.59) โดยคณุลักษณะของผูบริหารเปนผูมี

วิจารณญาณในการตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด       (
t

x = 4.66)  รองลงมา 
เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการพิจารณาถึงผลลัพธและผลกระทบที่เกิดจากการตดัสินใจอยาง

รอบคอบ (
t

x = 4.64) และคุณลักษณะของผูบริหารที่เปดโอกาสใหบุคลากรครูท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติเขามารวมตัดสินใจในการดําเนินงานโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียต่ําสุด           

(
t

x = 4.40)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการตัดสินใจ อยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุด (
1

x  = 4.83) โดยคณุลักษณะของ
ผูบริหารในการเปนผูมีวจิารณญาณในการตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด     

(
1

x  = 4.90)       รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการพิจารณาถึงผลลัพธและผลกระทบที่

เกิดจากการตัดสินใจอยางรอบคอบ(
1

x  = 4.87)  และคุณลักษณะของผูบริหารที่เปดโอกาสให
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บุคลากรครูท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเขามารวมตัดสินใจในการดําเนนิงานโครงการ English  

Program มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.63)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการตดัสินใจ อยู

ในระดับที่คาดหวังมาก (
2

x =4.39) โดยคณุลักษณะของผูบริหารเปนผูมีวิจารณญาณในการ
ตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผลแลว ยังมีความเด็ดเดี่ยวในการตัดสินใจ เพ่ือนําไปสูการพิจารณา

ถึงผลลัพธและผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจอยางรอบคอบ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.45) 
รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถในการตัดสินใจภายใตความกดดันหรือ

สถานการณคับขันไดอยางเหมาะสม (
2

x = 4.44) และคุณลักษณะของผูบริหารที่เปดโอกาสให
บุคลากรครูท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเขามารวมตัดสินใจในการดําเนนิงานโครงการ English  

Program  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 4.21) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังตามการรับรูของผูบริหารและ
ครู ดานการตัดสินใจ ท้ัง 6 ขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดของกลุม
ผูบริหารและอยูในระดับทีค่าดหวังมากกลุมคร ู

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครูดานการ
ตัดสินใจของคุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกขอมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ขอสังเกต พบวา ขอ  4 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารมีการใชขอมูลท่ีรวบรวมจากการ
สํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในองคการประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงาน/กิจกรรมตางๆ  
มีความแตกตางกันมากที่สุด 
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 ตารางที่    4.2.18  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะทีค่าดหวังดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกนั ตามการรับรู
ของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน        

1 ผูบริหารมีการเปดโอกาสใหบุคลากร
ครูท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเขา
มารวมวางแผนการบริหารจัดการ
โครงการ English  Program 

4.69 0.48 4.15 0.78 4.40 0.71 7.14* 

2 ผูบริหารมีการวางแผนการเรยีนการ
สอนรวมกันกับผูรับผิดชอบโครงการ
กอนเปดภาคเรียนเพื่อเตรียมการ
จัดการเรยีนการสอนแบบ English  
Program 

4.77 0.44 4.16 0.75 4.44 0.70 8.62* 

3 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากร
ภายนอกหรือสมาคมตางๆ ไดเขามามี
สวนรวมคดิ และรวมสนับสนุน
โครงการ English  Program 

4.16 0.71 3.72 0.95 3.92 0.88 4.45* 

4 ผูบริหารมีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานภายในโครงการ English  
Program ตอบุคลากร และผูท่ี
เกี่ยวของ อยางเปดเผยและตอเนื่อง 

4.52 0.56 3.94 0.83 4.20 0.77 7.01* 
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 ตารางที่   4.2.18 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะทีค่าดหวังดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกนั ตามการรับรู
ของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน        
5 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนให

บุคลากรครูในโครงการEnglish  
Program รวมกนัประเมินคณุภาพ
ภายในสถานศกึษา 

4.63 0.50 4.15 0.74 4.37 0.68 6.50* 

6 ผูบริหารเตรียมความพรอมบุคลากร
ในโครงการ English  Program เพ่ือ
เขาสูการรองรับการประเมินจากการ
ประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

4.62 0.52 4.19 0.71 4.39 0.67 5.94* 

7 ผูบริหารมีความสามารถในการ
วางแผนทางธุรกิจการศกึษาตามการ
ดําเนินงานโครงการ English  
Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ 

4.75 0.48 4.49 0.60 4.61 0.56 4.11* 

รวมเฉลีย่ 4.59 0.41 4.11 0.63 4.33 0.59 7.72* 

 *P < .05  

 จากตารางที ่     4.2.18    เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่คาดหวังดานการ
วางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน 
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 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การวางแผนและปรกึษาหารือรวมกัน อยูในระดับทีค่าดหวังมาก (
t

x = 4.33) โดยคณุลักษณะของ
ผูบริหารเปนผูมีความสามารถในการวางแผนทางธุรกิจการศึกษาตามการดําเนินงานโครงการ 

English  Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ    มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด       (
t

x = 4.61)  รองลงมา เปน
คุณลักษณะของผูบริหารที่มีการวางแผนการเรียนการสอนรวมกนักับผูรับผิดชอบโครงการกอนเปด

ภาคเรียนเพื่อเตรียมการจัดการเรียนการสอนแบบ English  Program (
t

x = 4.44) และคุณลักษณะ
ของผูบริหารที่มีการรายงานผลการปฏิบัติงานภายในโครงการ English  Program ตอบุคลากร และผู

ท่ีเกี่ยวของ อยางเปดเผยและตอเนื่อง   มีคาเฉล่ียต่ําสุด           (
t

x = 3.92)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน อยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด      (
1

x  = 4.59) 
โดยคณุลักษณะของผูบริหารมกีารวางแผนการเรียนการสอนรวมกันกบัผูรับผิดชอบโครงการกอน
เปดภาคเรียนเพื่อเตรียมการจัดการเรียนการสอนแบบ English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด           

(
1

x  = 4.77)       รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถในการวางแผนทางธุรกิจ

การศึกษาตามการดําเนินงานโครงการ English  Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ (
1

x  = 4.75)  และ
คุณลักษณะของผูบริหารที่เปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหรือสมาคมตางๆ ไดเขามามีสวนรวมคิด 

และรวมสนับสนุนโครงการ English  Program   มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.16)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการวางแผนและ

ปรึกษาหารือรวมกนั อยูในระดับทีค่าดหวังมาก (
2

x =4.11) โดยคณุลักษณะของผูบริหารเปนผูมี
ความสามารถในการวางแผนทางธุรกจิการศกึษาตามการดาํเนินงานโครงการ English  Program ท้ัง

เชิงรุกและเชิงรับ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.49) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการ
เตรียมความพรอมบุคลากรในโครงการ English  Program เพ่ือเขาสูการรองรับการประเมินจากการ

ประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง (
2

x = 4.19) และคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่เปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหรือสมาคมตางๆ ไดเขามามีสวนรวมคดิ และรวม

สนับสนุนโครงการ English  Program   มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 3.72) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังตามการรับรูของผูบริหารและ
ครู ดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน ทุกขอ พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมาก
ท่ีสุดของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่คาดหวังมากกลุมครู  ยกเวนขอ 3 คุณลักษณะของผูบริหาร
มีการเปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหรือสมาคมตางๆ ไดเขามามีสวนรวมคิด และรวมสนับสนุน
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โครงการ English  Program  มีคาเฉล่ียอยูในระดับทีค่าดหวังมากของกลุมผูบริหารและอยูในระดับ
ท่ีคาดหวังมากเชนเดียวกันกับกลุมครู และขอ 7 คุณลักษณะของผูบริหารมคีวามสามารถในการ
วางแผนทางธุรกิจการศกึษาตามการดําเนินงานโครงการ English  Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับทีค่าดหวังมากทั้งสองกลุม 

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครูดานการ
วางแผนและปรึกษาหารือรวมกันของคุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกขอมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ขอสังเกต พบวา ขอ  2 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารมีการวาง
แผนการเรียนการสอนรวมกันกับผูรับผิดชอบโครงการกอนเปดภาคเรียนเพื่อเตรียมการจัดการเรยีน
การสอนแบบ English  Program  มีความแตกตางกันมากที่สุด 

 ตารางที่  4.2.19     เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะที่คาดหวังดานการสรรหาและการคัดเลือก ตามการรับรูของ
ผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

t 

 การสรรหาและการคัดเลอืก        
1 ผูบริหารมีการดําเนินการสรรหา

บุคลากรในโครงการ English  
Program จากสถาบันที่ไดรับรอง
มาตรฐานดานการศกึษาเปนหลัก 

4.64 0.51 4.12 0.71 4.36 0.68 7.02* 

2 ผูบริหารมีการสรรหาบุคลากรใน
โครงการ English  Program  ท่ีมี
ความรูในดานหลักสูตรการจัดการ
เรียนการสอนทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศเขารวมโครงการ
อยางเหมาะสม 

4.66 0.52 4.12 0.72 4.37 0.69 7.17* 
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 ตารางที่  4.2.19    (ตอ)  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะที่คาดหวังดานการสรรหาและการคัดเลือก ตามการรับรูของ
ผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

t 

 การสรรหาและการคัดเลือก        

3 ผูบริหารเนนการสรรหาบุคลากร
ชาวไทยตามคณุวุฒิและ
ความสามารถทางภาษาสําหรับ
โครงการ English  Program ตาม
คะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ 
TOEIC ในเกณฑมาตรฐานที่
กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

4.64 0.53 4.05 0.76 4.32 0.72 7.45* 

4 ผูบริหารสรรหาบุคลากร
ชาวตางชาติ  โดยเนนผูใชภาษา 
อังกฤษเปนภาษาแม 

4.73 0.49 4.32 0.64 4.51 0.61 6.19* 

5 ผูบริหารดําเนินการคดัเลือกบุคลากร
ในโครงการ English  Program  ตาม
ความรูความสามารถ และ
ประสบการณการสอนเปนหลักได
อยางยุติธรรม 

4.70 0.49 4.22 0.62 4.44 0.61 7.24* 

 รวมเฉลีย่ 4.67 0.46 4.17 0.60 4.40 0.59 8.22* 

 * P < .05 

 จากตารางที ่   4.2.19     เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะทีค่าดหวัง ดานการ
สรรหาและการคัดเลือก 
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 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การสรรหาและการคัดเลือก อยูในระดับที่คาดหวังมาก (
t

x = 4.40) โดยคณุลักษณะของผูบริหารที่
มีการสรรหาบุคลากรชาวตางชาติ  โดยเนนผูใชภาษา อังกฤษเปนภาษาแม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด       

(
t

x = 4.51)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารมีการดําเนินการคัดเลือกบุคลากรในโครงการ 
English  Program  ตามความรูความสามารถ และประสบการณการสอนเปนหลักไดอยางยุติธรรม          

(
t

x = 4.44) และคุณลักษณะของผูบริหารที่เนนการสรรหาบุคลากรชาวไทยตามคุณวฒุิและ
ความสามารถทางภาษาสําหรับโครงการ English  Program ตามคะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ 

TOEIC ในเกณฑมาตรฐานทีก่ระทรวงศึกษาธิการกําหนด    มีคาเฉล่ียต่ําสุด    (
t

x = 4.32) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการสรรหาและการคดัเลือก อยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด   (
1

x  = 4.67) โดย
คุณลักษณะของผูบริหารมีการสรรหาบุคลากรชาวตางชาต ิ  โดยเนนผูใชภาษา อังกฤษเปนภาษาแม 

มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด     (
1

x  = 4.73)       รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการดําเนนิการ
คัดเลือกบุคลากรในโครงการ English  Program  ตามความรูความสามารถ และประสบการณการ

สอนเปนหลักไดอยางยุติธรรม (
1

x  = 4.70)  สวนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการดําเนินการสรรหา
บุคลากรในโครงการ English  Program จากสถาบันที่ไดรับรองมาตรฐานดานการศึกษาเปนหลัก 
และผูบริหารที่เนนการสรรหาบคุลากรชาวไทยตามคณุวฒุแิละความสามารถทางภาษาสําหรับ
โครงการ English  Program ตามคะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ TOEIC ในเกณฑมาตรฐานที่

กระทรวงศึกษาธิการกําหนด มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.64)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการสรรหาและ

การคดัเลือก อยูในระดับที่คาดหวังมาก (
2

x =4.17) โดยคณุลักษณะของผูบริหารที่มีการสรรหา

บุคลากรชาวตางชาติ  โดยเนนผูใชภาษา อังกฤษเปนภาษาแม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.32) 
รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการดําเนนิการคัดเลือกบุคลากรในโครงการ English  
Program  ตามความรูความสามารถ และประสบการณการสอนเปนหลักไดอยางยุติธรรม         

(
2

x = 4.22) และคุณลักษณะของผูบริหารที่เนนการสรรหาบุคลากรชาวไทยตามคุณวฒุิและ
ความสามารถทางภาษาสําหรับโครงการ English  Program ตามคะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ 

TOEIC ในเกณฑมาตรฐานทีก่ระทรวงศึกษาธิการกําหนด   มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 4.05) 
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 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวัง ตามการรับรูของผูบริหารและ
คร ู ดานการสรรหาและการคดัเลือก ท้ัง 5 ขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด
ของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครูดานการสรร
หาและการคัดเลือกของคุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกขอมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ขอสังเกต พบวา ขอ  3 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารเนนการสรรหาบุคลากร
ชาวไทยตามคุณวุฒิและความสามารถทางภาษาสําหรับโครงการ English  Program ตามคะแนน
สอบ TOFEL  IETS  และ TOEIC ในเกณฑมาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด  มีความ
แตกตางกันมากที่สุด 

 ตารางที่  4.2.20  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวังดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคล ตามการรับรู
ของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
 
t 

 การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล        

1 ผูบริหารมีการสอบถาม/สํารวจ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

4.53 0.56 4.22 0.70 4.36 0.66 4.09* 

2 ผูบริหารใหความใสใจกับการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือนของ
บุคลากรในแตละป 

4.46 0.57 4.11 0.73 4.27 0.68 4.49* 

3 ผูบริหารเปนผูสรางความภาคภูมิใจ
ใหกับครูในการปฏิบัติงานภายใต
โครงการ English  Program 

4.61 0.52 4.16 0.75 4.37 0.69 5.85* 
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 ตารางที่  4.2.20 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวังดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคล ตามการรับรู
ของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
 
t 

 การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล        

4 ผูบริหารมีความสามารถในการ
จัดระบบการบังคับบญัชาไดอยาง
เหมาะสมสนองตอบความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.68 0.48 4.17 0.75 4.41 0.69 6.98* 

5 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนงาน
ในตําแหนงหนาที่ของบุคลากรอยาง
เทาเทียมกัน 

4.71 0.47 4.20 0.81 4.44 0.72 6.62* 

6 ผูบริหารมีความเขาใจและรับฟง
ปญหาตางๆ ของบุคลากร 4.67 0.52 4.21 0.70 4.42 0.66 6.46* 

 รวมเฉลีย่ 4.61 0.43 4.18 0.65 4.38 0.60 6.76* 

 * P < .05 

 จากตารางที ่   4.2.20       เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่คาดหวังดานการ
วิเคราะหความตองการสวนบุคคล 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล อยูในระดับที่คาดหวังมาก (
t

x = 4.38) โดยคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่มีการสงเสริมและสนับสนุนงานในตําแหนงหนาที่ของบุคลากรอยางเทาเทียมกนั มี

คาเฉล่ียสูงท่ีสุด       (
t

x = 4.44)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีความเขาใจและรับฟง

ปญหาตางๆ ของบุคลากร (
t

x = 4.42) และคุณลักษณะของผูบริหารที่ใหความใสใจกับการพจิารณา

เล่ือนขั้นเงินเดือนของบุคลากรในแตละป    มีคาเฉล่ียต่ําสุด    (
t

x = 4.27) 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคล อยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด     (
1

x  = 4.61) 
โดยคณุลักษณะของผูบริหารมกีารสงเสริมและสนับสนุนงานในตําแหนงหนาที่ของบคุลากรอยาง

เทาเทียมกัน  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด     (
1

x  = 4.71)       รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มี
ความสามารถในการจัดระบบการบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสมสนองตอบความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร (
1

x  = 4.68)  สวนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการสอบถาม/สํารวจความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.53)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการวิเคราะห

ความตองการสวนบุคคล อยูในระดับทีค่าดหวังมาก (
2

x =4.18) โดยคุณลักษณะของผูบริหารที่มี
การสอบถาม/สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด         

(
2

x = 4.22) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีความเขาใจและรับฟงปญหาตางๆ ของ

บุคลากร (
2

x = 4.21) และคุณลักษณะของผูบริหารทีใ่หความใสใจกับการพจิารณาเลื่อนขัน้

เงินเดือนของบุคลากรในแตละป  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 4.11) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวัง ตามการรับรูของผูบริหารและ
คร ู ดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคล ท้ัง 6 ขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่
คาดหวังมากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครูดานการ
วิเคราะหความตองการสวนบุคคลของคุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกขอมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   ขอสังเกต พบวา ขอ  4 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารมี
ความสามารถในการจัดระบบการบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสมสนองตอบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  มีความแตกตางกันมากที่สุด 
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 ตารางที่    4.2.21  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวังดานการพัฒนาบคุลากร ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การพัฒนาบุคลากร        
1 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรใน

โครงการ English  Program  เขารับ
การอบรม/สัมมนาที่หนวยงานหรือ
สถาบันอ่ืนจัดขึ้นอยางเหมาะสม 

4.64 0.53 4.12 0.75 4.36 0.71 6.85* 

2 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรใน
โครงการ English  Program  ไป
ศึกษาดูงานโรงเรียนอ่ืน ๆ ท่ีเปด
สอนโครงการ English  Program 

4.57 0.56 4.13 0.74 4.33 0.69 5.60* 

3 ผูบริหารมีการสงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ 
English  Program ไปศึกษาดูงานท้ัง
ในและตางประเทศ 

4.43 0.54 4.11 0.80 4.26 0.71 4.04* 

4 ผูบริหารมีการสนับสนุนคาใชจาย
ในการพัฒนาตนเองแกบุคลากร 
English  Program เชน คาใชจายใน
การเดินทาง คาใชจายในการ
ฝกอบรม   เปนตน 

4.50 0.55 4.15 0.68 4.31 0.65 4.74* 

5 ผูบริหารสงเสริมการนิเทศภายใน
สถานศึกษารวมกันระหวางบคุลากร
ชาวไทยและชาวตางชาตใินการ
จัดการเรยีนการสอน 

4.56 0.54 4.09 0.78 4.31 0.72 5.83* 
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 ตารางที่ 4.2.21   (ตอ)  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวังดานการพัฒนาบคุลากร ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 
2X  S.D. 

t
X  S.D. 

 
 
t 

 การพัฒนาบุคลากร        
6 ผูบริหารสงเสริมใหมีผูนิเทศจาก

องคกรภายนอกเขามาติดตามผล
การจัดการเรียนการสอนทั้งของ
บุคลากรชาวไทยและชาวตางชาติ
อยางสม่ําเสมอ 

4.54 0.56 4.07 0.79 4.29 0.73 5.70* 

7 ผูบริหารมีการสงเสริม
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
การงานและในอาชีพของบุคลากร
ในโครงการ English  Program  
อยางตอเนื่อง 

4.80 0.44 4.24 0.72 4.50 0.66 8.02* 

8 ผูบริหารมีการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยาง
สม่ําเสมอ 

4.84 0.41 4.19 0.72 4.50 0.68 9.47* 

9 ผูบริหารมีการแจง/รายงานผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากร
ท่ีเกี่ยวของทราบหลังจากการ
ประเมินในแตละครั้ง 

4.80 0.47 4.11 0.69 4.43 0.69 9.88* 

 รวมเฉล่ีย 4.63 0.42 4.13 0.62 4.36 0.59 8.02* 

 * P < .05 
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 จากตารางที่      4.2.21         เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่คาดหวังดานการ
พัฒนาบุคลากร 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การพัฒนาบุคลากร อยูในระดับทีค่าดหวังมาก (
t

x = 4.36) โดยคณุลักษณะของผูบริหารที่มีการ
สงเสริมความกาวหนาในตําแหนงหนาทีก่ารงานและในอาชีพของบุคลากรในโครงการ English  
Program  อยางตอเนื่อง  และผูบริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มี

คาเฉล่ียสูงท่ีสุด       (
t

x = 4.50)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการแจง/รายงานผลการ

ประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรที่เกีย่วของทราบหลังจากการประเมินในแตละครั้ง        (
t

x = 
4.43) และคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ English  

Program ไปศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ    มีคาเฉล่ียต่ําสุด    (
t

x = 4.26) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการพฒันาบคุลากร   อยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุด        (
1

x  = 4.63) โดยคุณลักษณะ
ของผูบริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด        

(
1

x  = 4.84)       รองลงมาเปนคณุลักษณะของผูบริหารที่มีการสงเสริมความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงานและในอาชีพชองบุคลากรในโครงการ English  Program  อยางตอเนื่องและผูบริหาร
มีการแจง/รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบหลังจากการประเมิน

ในแตละครั้ง      (
1

x  = 4.80)  สวนคุณลักษณะของผูบริหารมีการสงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรในโครงการ English  Program ไปศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ มีคาเฉล่ียต่ําสุด     

(
1

x  = 4.43)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการพัฒนา

บุคลากร  อยูในระดับทีค่าดหวังมาก (
2

x =4.13) โดยคณุลักษณะของผูบริหารที่มีการสงเสริม
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและในอาชีพของบุคลากรในโครงการ English  Program  

อยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.24) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ  (
2

x = 4.19) และคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่มีการสงเสริมใหมีผูนิเทศจากองคกรภายนอกเขามาติดตามผลการจัดการเรียนการสอน

ท้ังของบุคลากรชาวไทยและชาวตางชาติอยางสม่ําเสมอ   มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 4.07) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังตามการรับรูของผูบริหารและ
คร ู  ดานการพฒันาบคุลากร ท้ัง  9  ขอ  พบวา จํานวน 8 ขอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับแตกตางกนัทั้ง
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สองกลุม นั่นก็คือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่
คาดหวังมากกลุมครู ยกเวนขอ 3 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารมีการสงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรในโครงการ English  Program ไปศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ท่ีคาดหวังมากเชนเดียวกันทั้งสองกลุม 

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครูดานการพัฒนา
บุคลากรของคุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกขอมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ขอสังเกต พบวา ขอ  9 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารมีการแจง/รายงานผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบหลังจากการประเมินในแตละครั้ง  มีความแตกตางกันมาก
ท่ีสุด 

 ตารางที่ 4.2.22  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวังดานการสรางแรงจูงใจ ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรางแรงจูงใจ        
1  ผูบริหารจายคาตอบแทนใหแก

บุคลากรในโครงการ English 
Program  อยางคุมคาและ
เหมาะสม 

4.80 0.45 4.22 0.71 4.49 0.67 8.40* 

2 ผูบริหารใหรางวัล/ส่ิงตอบแทนแก
บุคลากรที่สรางผลงานวิชาการใน
การปฏิบัติงานของโครงการ 
English  Program  อยางตอเนื่อง 

4.78 0.43 4.21 0.65 4.47 0.63 8.84* 

3 ผูบริหารมีการประกาศเกยีรติคณุ
และยกยองชมเชยบุคลากร
โครงการ  English  Program  ท่ีมี
ผลงานดีเดนและเปนตัวอยางใน
การปฏิบัติตน 

4.80 0.44 4.10 0.75 4.42 0.72 9.77* 



 139 

 ตารางที่ 4.2.22 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวัง ดานการสรางแรงจูงใจ ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรางแรงจูงใจ        

4 ผูบริหารใหการสนับสนุนบุคลากร
ไดรับการพัฒนาทกัษะตางๆตาม
ความตองการเชน การจัดสรร
เงินทุนสนับสนุนดาน
ภาษาอังกฤษและ ICT 

4.80 0.47 4.12 0.84 4.43 0.77 8.56* 

5 ผูบริหารมีการจดัสวัสดิการ และ
ระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน 
เชน กองทุนสวัสดกิาร คา
รักษาพยาบาล  คาท่ีพัก คาใชจาย
ในการเดินทาง และอ่ืน ๆ  แก
บุคลากรในโครงการ English  
Program  ไดอยางเหมาะสม 

4.77 0.49 4.28 0.71 4.51 0.66 6.93* 

 รวมเฉลีย่ 4.79 0.43 4.19 0.64 4.47 0.63 9.46* 

 * P < .05 

 จากตารางที่     4.2.22          เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่คาดหวังดานการ
สรางแรงจูงใจ 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การสรางแรงจูงใจ อยูในระดับทีค่าดหวังมาก (
t

x = 4.47) โดยคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการจดั
สวัสดิการ และระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน กองทุนสวัสดิการ คารกัษาพยาบาล  คาที่พัก 
คาใชจายในการเดนิทาง และอ่ืน ๆ  แกบุคลากรในโครงการ English  Program  ไดอยางเหมาะสม มี

คาเฉล่ียสูงท่ีสุด       (
t

x = 4.51)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการจายคาตอบแทน
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ใหแกบุคลากรในโครงการ English Program  อยางคุมคาและเหมาะสม (
t

x = 4.49) และ
คุณลักษณะของผูบริหารที่มีการประกาศเกียรติคุณและยกยองชมเชยบุคลากรโครงการ         

English  Program  ท่ีมีผลงานดีเดนและเปนตัวอยางในการปฏิบัติตน  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 4.42) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการสรางแรงจูงใจ   อยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุด     (
1

x  = 4.79) โดยคุณลักษณะ
ของผูบริหารที่มีการจายคาตอบแทนใหแกบุคลากรในโครงการ English Program  อยางคุมคาและ
เหมาะสม  ผูบริหารมีการประกาศเกียรติคณุและยกยองชมเชยบุคลากรโครงการ     English  
Program  ท่ีมีผลงานดีเดนและเปนตัวอยางในการปฏิบัติตน และ ผูบริหารทีใ่หการสนับสนุน
บุคลากรไดรับการพฒันาทกัษะตางๆตามความตองการเชน การจดัสรรเงินทุนสนับสนนุดาน

ภาษาอังกฤษและ ICT  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด     (
1

x  = 4.80)       รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหาร
ในการใหรางวัล/ส่ิงตอบแทนแกบุคลากรที่สรางผลงานวิชาการในการปฏิบัติงานของโครงการ       

English  Program  อยางตอเนื่อง (
1

x  = 4.78)  และคุณลักษณะของผูบริหารในการจัดสวัสดกิาร 
และระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน กองทุนสวัสดิการ คารกัษาพยาบาล  คาที่พัก คาใชจายใน
การเดินทาง และอ่ืน ๆ  แกบุคลากรในโครงการ English  Program  ไดอยางเหมาะสม  มีคาเฉล่ีย

ต่ําสุด (
1

x  = 4.77)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการสราง

แรงจูงใจ อยูในระดับที่คาดหวังมาก (
2

x =4.19) โดยคุณลักษณะของผูบริหารในการจัดสวัสดกิาร 
และระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน กองทุนสวัสดิการ คารกัษาพยาบาล  คาที่พัก คาใชจายใน
การเดินทาง และอ่ืน ๆ  แกบุคลากรในโครงการ English  Program  ไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูง

ท่ีสุด (
2

x = 4.28) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารในการจายคาตอบแทนใหแกบุคลากรใน

โครงการ English Program  อยางคุมคาและเหมาะสม  (
2

x = 4.22) และคุณลักษณะของ
ผูบริหารในการประกาศเกียรติคณุและยกยองชมเชยบคุลากรโครงการ  English  Program  ท่ีมี

ผลงานดีเดนและเปนตัวอยางในการปฏิบัติตน   มีคาเฉล่ียต่าํสุด (
2

x = 4.10) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวัง ตามการรับรูของผูบริหารและ
ครู ดานการสรางแรงจูงใจ ท้ัง 5 ขอ  พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดของกลุม
ผูบริหารและอยูในระดับทีค่าดหวังมากกลุมคร ู

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครูดานการสราง
แรงจูงใจของคุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกขอมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
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.05 ขอสังเกต พบวา ขอ  3 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารมีการประกาศเกียรติคุณและยกยอง
ชมเชยบุคลากรโครงการ  English  Program  ท่ีมีผลงานดีเดนและเปนตัวอยางในการปฏิบัติตน  มี
ความแตกตางกันมากที่สุด 

 ตารางที่    4.2.23     เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวังดานการส่ือสาร ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การส่ือสาร        
1 ผูบริหารมีทักษะความสามารถดาน

การส่ือสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่
ตรงกันไดกับบคุลากรทั้งชาวไทย
และชาวตางชาติท่ีปฏิบัติงานใน
โครงการ English  Program 

4.86 0.43 4.53 0.66 4.68 0.59 5.08* 

2 ผูบริหารนําความรู ขอมูล ขาวสาร
ตาง ๆ มาแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กับบุคลากรในโครงการ English  
Program อยูเสมอ 

4.81 0.47 4.51 0.71 4.65 0.62 4.26* 

3 ผูบริหารมีความสามารถในการ
ติดตอประสานงานกับเครือขายหรือ
องคกรภายนอกทั้งในรูปแบบเปน
ทางการและไมเปนทางการไดอยาง
รวดเร็วทันเหตุการณ 

4.83 0.43 4.56 0.67 4.69 0.59 4.20* 

4 ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดี
ระหวางบุคลากรชาวไทยกับ
บุคลากรชาวตางชาต ิ

4.87 0.40 4.60 0.63 4.72 0.55 4.45* 
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 ตารางที่    4.2.23    (ตอ)   เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะทีค่าดหวังดานการส่ือสาร ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การส่ือสาร        

5 ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดี
ระหวางบุคลากรในโครงการ 
English  Program กับบุคลากรนอก
โครงการ 

4.86 0.41 4.59 0.62 4.71 0.55 4.30* 

6 ผูบริหารมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานของ
โครงการ English  Program ให
บุคลากรภายในสถานศกึษาและ
ผูเกี่ยวของไดรับทราบ 

4.69 0.54 4.31 0.75 4.49 0.68 4.95* 

 รวมเฉลีย่ 4.82 0.41 4.52 0.59 4.66 0.53 5.12* 

 * P < .05 

 จากตารางที่  4.2.23  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่คาดหวัง ดานการ
ส่ือสาร 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การส่ือสาร อยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุด (
t

x = 4.66) โดยคุณลักษณะของผูบริหารเปนผู

ประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรชาวไทยกับบุคลากรชาวตางชาติ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด   (
t

x = 4.72)  
รองลงมา คุณลักษณะของผูบริหารที่เปนผูประสานงานทีด่ีระหวางบุคลากรในโครงการ English  

Program กับบุคลากรนอกโครงการ (
t

x = 4.71) และคุณลักษณะของผูบริหารในการเผยแพร
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ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับผลการดําเนนิงานของโครงการ English  Program ให

บุคลากรภายในสถานศกึษาและผูเกีย่วของไดรับทราบ    มีคาเฉล่ียต่ําสุด  (
t

x = 4.49) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการส่ือสาร   อยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด      (
1

x  = 4.82)     โดยคุณลักษณะของ
ผูบริหารในการเปนผูประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรชาวไทยกับบุคลากรชาวตางชาติ มีคาเฉล่ีย 

สูงท่ีสุด     (
1

x  = 4.87)       รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีทักษะความสามารถดานการ
ส่ือสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกนัไดกับบุคลากรทั้งชาวไทยและชาวตางชาติท่ีปฏิบัติงานใน
โครงการ English  Program และผูบริหารในการเปนผูประสานงานที่ดีระหวางบคุลากรในโครงการ 

English  Program กับบคุลากรนอกโครงการ (
1

x  = 4.86)  และคุณลักษณะของผูบริหารในการ
เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานของโครงการ               
English  Program ใหบุคลากรภายในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของไดรับทราบ  มีคาเฉล่ียต่ําสุด      

(
1

x  = 4.69)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการ

ส่ือสาร อยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด (
2

x =4.52) โดยคุณลักษณะของผูบริหารในการเปนผู

ประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรชาวไทยกับบุคลากรชาวตางชาติ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.60) 
รองลงมา คุณลักษณะของผูบริหารเปนผูประสานงานทีด่ีระหวางบุคลากรในโครงการ English  

Program กับบคุลากรนอกโครงการ  (
2

x = 4.59) และคุณลักษณะของผูบริหารในการ
เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานของโครงการ English  

Program ใหบุคลากรภายในสถานศกึษาและผูเกี่ยวของไดรบัทราบ   มีคาเฉล่ียต่ําสุด      (
2

x = 4.31) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวัง ตามการรับรูของผูบริหารและ
ครู ดานการส่ือสาร ท้ัง 6 ขอ   พบวา จํานวน 1 ขอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่แตกตางกนัทั้งสองกลุม
ไดแก ขอ 6 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารมกีารเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานของโครงการ English  Program ใหบุคลากรภายในสถานศกึษาและ
ผูเกี่ยวของไดรับทราบ มีคาเฉล่ียอยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่
คาดหวังมากกลุมครู สวนขออ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียอยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุดเชนเดียวกันทั้งสองกลุม 

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการ
ส่ือสารของคุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกขอมีความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 ตอนที ่ 3   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะทีค่าดหวัง 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคณุลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียนในโรงเรยีนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ ตามการรับรูของผูบริหารและครู แสดงตารางเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริงและ
คุณลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม และตามรายดาน  ไดดงัตอไปนี้ 

 ตารางที่ 4.3.1 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวังท้ัง 10  ดาน 

ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

t 

1. การสรางบรรยากาศองคการ 4.08 0.66 4.46 0.63 12.16* 

2. การสรางทีมงาน 4.08 0.73 4.40 0.65 11.43* 

3. การแกไขปญหาความขดัแยง 4.24 0.62 4.54 0.59 9.95* 

4. การตัดสินใจ 4.29 0.55 4.59 0.52 11.69* 

5. การวางแผนและปรกึษาหารือรวมกัน 3.84 0.66 4.33 0.59 15.26* 

6. การสรรหาและการคัดเลือก 3.99 0.61 4.40 0.59 13.20* 

7. การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 3.89 0.73 4.38 0.60 13.54* 

8. การพัฒนาบุคลากร 3.90 0.69 4.36 0.59 14.89* 

9.การสรางแรงจูงใจ 3.94 0.74 4.46 0.63 13.59* 

10.การส่ือสาร 4.35 0.61 4.66 0.53 9.91* 

รวมเฉลีย่ 4.06 0.57 4.46 0.52 15.64* 

 * P < .05 
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 จากตารางที่  4.3.1 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณท่ีเปนจริงและที่คาดหวัง
ท้ัง 10        ดานของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรยีนท่ีมีการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ดังตอไปนี้   

 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริงและคณุลักษณะที่คาดหวัง ท้ัง 10 
ดานของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรยีนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ตามความคดิเห็นของผูบริหารและครู พบวาทุกดาน มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ตารางที่ 4.3.2 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะทีค่าดหวังดานการสรางบรรยากาศองคการ 

  

ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การสรางบรรยากาศองคการ      

1 ผูบริหารมีการนําเสนอ /แสดงแนวคิด/ วิสัยทัศน
และเปาหมายตอโครงการ English  Program 

4.10 0.79 4.43 0.72 7.37* 

2 ผูบริหารมีการสรางความเขาใจรวมกับบคุลากร
ในสถานศึกษาเกี่ยวกับโครงการ English  
Program 

4.10 0.75 4.46 0.75 8.03* 

3 ผูบริหารจัดวางบคุลากรที่รับผิดชอบงานในแตละ
ดานไดอยางเหมาะสม 3.93 0.85 4.47 0.69 11.18* 

4 ผูบริหารมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับ
บุคลากรในโครงการEnglish  Program   4.35 0.71 4.56 0.65 5.75* 

5 ผูบริหารสนับสนุนใหมีการจดัสถานที่ บรรยากาศ
ท่ีเอ้ือตอการทํางานรวมกันระหวางบุคลากรชาว
ไทยและบุคลากรชาวตางชาติอยางเหมาะสม 

4.03 0.79 4.37 0.78 8.20* 
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 ตารางที่ 4.3.2 (ตอ) เปรยีบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะทีค่าดหวังดานการสรางบรรยากาศองคการ 

 * P < .05 

 จากตารางที่ 4.3.2 เสนอผลการวิเคราะหขอมูล คุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะที่
คาดหวัง ดานการสรางบรรยากาศองคการของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ดังตอไปนี้ 

 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดาน
การสรางบรรยากาศองคการของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรยีนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูพบวา ทุกขอมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 

 

 

 

 

ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การสรางบรรยากาศองคการ      
6 ผูบริหารเปนผูใหความใสใจในการสรางความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 3.97 0.91 4.45 0.74 10.46* 

 รวมเฉลีย่ 4.08 0.66 4.46 0.63 12.16* 
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 ตารางที่ 4.3.3 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดานการสรางทีมงาน  

 * P < .05 

ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การสรางทีมงาน      

1 ผูบริหารมีการสงเสริมความรวมมือรวมใจในการ
ทํางานระหวางบุคลากรที่รับผิดชอบโครงการ 
English  Program 

4.07 0.85 4.47 0.66 9.67* 

2 ผูบริหารมีการสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกนั
ระหวางบุคลากรชาวไทยและบุคลากร
ชาวตางชาต ิ

3.89 0.94 4.35 0.79 10.94* 

3 ผูบริหารสามารถกระตุนใหเกดิการปรึกษาหารือ
รวมกนัระหวางบคุลากรที่รับผิดชอบในโครงการ 
English Program และผูเกี่ยวของ 

4.02 0.87 4.40 0.77 9.02* 

4 ผูบริหารสามารถทําใหเกิดความไวเนื้อเช่ือใจ
ระหวางบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโครงการ English  
Program  

3.90 0.88 4.21 0.87 8.20* 

5 ผูบริหารมีการแสดงความรับผิดชอบตองานที่
ปฏิบัติรวมกนัของกลุมงานในโครงการEnglish  
Program 

4.31 0.80 4.51 0.70 5.59* 

6 ผูบริหารเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรียนตาม
ปรัชญาขององคการ   สูจิตสํานกึของบุคลากรใน
โครงการ English  Program โดยยึดเปาหมายแหง
ความสําเร็จรวมกัน 

4.28 0.78 4.49 0.75 5.47* 

 รวมเฉลีย่ 4.08 0.73 4.40 0.65 11.43* 
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 จากตารางที ่  4.3.3 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริง และคณุลักษณะ
ท่ีคาดหวัง ดานการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ดังตอไปนี ้

 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง      
ดานการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรยีนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูพบวา ทุกขอมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 ตารางที่  4.3.4  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะทีค่าดหวังดานการแกไขปญหาความ
ขัดแยง 

  

 

ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การแกไขปญหาความขัดแยง      

1 ผูบริหารมีความสามารถในการแกไขและ
บรรเทาความขัดแยงท่ีเกดิขึ้นระหวางบคุลากร
ในสถานศึกษา 

4.16 0.77 4.52 0.68 8.45* 

2 ผูบริหารมีความสามารถในการแกไขปญหา
ความขดัแยงภายในสถานศึกษาดวยสันตวิิธี 

4.20 0.77 4.55 0.64 8.36* 

3 ผูบริหารมีความสามารถในการออกกฎระเบียบ
ไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการดําเนิน
โครงการ English  Program  

4.30 0.70 4.52 0.65 6.00* 

4 ผูบริหารเปนผูมีความเขาใจบคุลากรโดยเฉพาะ
ความแตกตางของบคุลากรทางเชื้อชาต ิ

4.27 0.63 4.51 0.62 7.50* 
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 ตารางที่  4.3.4   (ตอ)  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะทีค่าดหวังดานการแกไขปญหาความ
ขัดแยง 

 * P < .05 

 จากตารางที่ 4.3.4 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่
คาดหวัง ดานการแกไขปญหาความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ดงัตอไปนี้ 

 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดาน
การแกไขปญหาความขดัแยงของผูบริหารโรงเรยีนในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูพบวา ทุกขอมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 

 

 

 

 

ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การแกไขปญหาความขัดแยง      

5 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงาน
โครงการ English  Program 

4.27 0.73 4.59 0.57 8.66* 

 รวมเฉลีย่ 4.24 0.62 4.54 0.59 9.95* 
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 ตารางที่ 4.3.5 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดานการตัดสินใจ 
 

 * P < .05 

 จากตารางที่ 4.3.5 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่
คาดหวัง ดานการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ดังตอไปนี ้

  

ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การตัดสินใจ      

1 ผูบริหารมีวิจารณญาณในการตดัสินใจตอส่ิงท่ี
รับรูอยางมีเหตุผล 

4.44 0.63 4.66 0.56 7.07* 

2 ผูบริหารมีความเดด็เดี่ยวในการตดัสินใจ 4.46 0.64 4.63 0.59 5.11* 
3 ผูบริหารมีความสามารถในการตัดสินใจภายใต

ความกดดนัหรือสถานการณคับขนัไดอยาง
เหมาะสม 

4.42 0.64 4.62 0.62 5.64* 

4 ผูบริหารมีการใชขอมูลท่ีรวบรวมจากการสํารวจ
ความคดิเห็นของบุคลากรในองคการประกอบการ
ตัดสินใจในการดําเนินงาน/กิจกรรมตางๆ  

4.11 0.72 4.57 0.63 12.55* 

5 ผูบริหารมีการพิจารณาถึงผลลัพธและผลกระทบ
ท่ีเกิดจากการตัดสินใจอยางรอบคอบ 4.43 0.67 4.64 0.63 6.50* 

6 ผูบริหารมีการเปดโอกาสใหบุคลากรครูท้ังชาว
ไทยและชาวตางชาติเขามารวมตัดสินใจในการ
ดําเนินงานโครงการ English  Program 

3.86 0.88 4.40 0.69 13.32* 

 รวมเฉลีย่ 4.29 0.55 4.59 0.52 11.69* 
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 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดาน
การตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูพบวา ทุกขอมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 ตารางที่ 4.3.6  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ดานการวางแผนและการ
ปรึกษาหารือรวมกนั 

ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน      

1 ผูบริหารมีการเปดโอกาสใหบุคลากรครูท้ังชาว
ไทยและชาวตางชาติเขามารวมวางแผนการ
บริหารจัดการโครงการ English  Program 

 

3.83 
 

0.85 4.40 0.71 13.56* 

2 ผูบริหารมีการวางแผนการเรยีนการสอนรวมกัน
กับผูรับผิดชอบโครงการกอนเปดภาคเรียนเพื่อ
เตรียมการจัดการเรียนการสอนแบบ English  
Program 

4.02 0.79 4.44 0.70 10.86* 

3 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหรือ
สมาคมตางๆ ไดเขามามีสวนรวมคดิ และรวม
สนับสนุนโครงการ English  Program 

3.45 0.94 3.92 0.88 10.03* 

4 ผูบริหารมีการรายงานผลการปฏิบัติงานภายใน
โครงการ English  Program ตอบุคลากร และผูท่ี
เกี่ยวของ อยางเปดเผยและตอเนื่อง 

3.66 0.91 4.20 0.77 13.22* 

5 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรครูใน
โครงการEnglish  Program รวมกันประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.90 0.79 4.37 0.68 11.04* 
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 ตารางที่ 4.3.6  (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ดานการวางแผนและการ
ปรึกษาหารือรวมกนั 

ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน      
6 ผูบริหารเตรียมความพรอมบุคลากรในโครงการ 

English  Program เพ่ือเขาสูการรองรับการ
ประเมินจากการประกนัคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3.90 0.79 4.39 0.67 10.92* 

7 ผูบริหารมีความสามารถในการวางแผนทางธุรกจิ
การศึกษาตามการดําเนินงานโครงการ English  
Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ 

4.15 0.64 4.61 0.56 12.32* 

รวมเฉลีย่ 3.84 0.66 4.33 0.59 15.26* 

 * P < .05 

 จากตารางที ่4.3.6  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริง และคณุลักษณะ
ท่ีคาดหวัง ดานการวางแผนและการปรกึษาหารือรวมกันของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการ
จัดการเรยีนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ดังตอไปนี ้

 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดาน
การวางแผนและการปรกึษาหารือรวมกนัของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูพบวา 
ทุกขอมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
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 ตารางที่ 4.3.7  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ดานการสรรหาและการ
คัดเลือก 

 ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การสรรหาและการคัดเลอืก      
1 ผูบริหารมีการดําเนินการสรรหาบุคลากรใน

โครงการ English  Program จากสถาบันที่ได
รับรองมาตรฐานดานการศกึษาเปนหลัก 

3.91 0.79 4.36 0.68 10.30* 

2 ผูบริหารมีการสรรหาบุคลากรในโครงการ 
English  Program  ท่ีมีความรูในดานหลักสูตร
การจัดการเรียนการสอนทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศเขารวมโครงการอยาง
เหมาะสม 

3.93 0.74 4.37 0.69 10.85* 

3 ผูบริหารเนนการสรรหาบุคลากรชาวไทยตาม
คุณวฒุิและความสามารถทางภาษาสําหรับ
โครงการ English  Program ตามคะแนนสอบ 
TOFEL  IETS  และ TOEIC ในเกณฑมาตรฐาน
ท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

3.84 0.82 4.32 0.72 10.72* 

4 ผูบริหารสรรหาบุคลากรชาวตางชาติ  โดยเนน
ผูใชภาษา อังกฤษเปนภาษาแม 4.24 0.70 4.51 0.61 7.15* 

5 ผูบริหารดําเนินการคดัเลือกบุคลากรใน
โครงการ English  Program  ตามความรู
ความสามารถ และประสบการณการสอนเปน
หลักไดอยางยุติธรรม 

4.05 0.81 4.44 0.61 9.58* 

 รวมเฉลีย่ 3.99 0.61 4.40 0.59 13.20* 

 * P < .05 
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 จากตารางที่ 4.3.7 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะ

ท่ีคาดหวัง ดานการสรรหาและการคัดเลือกของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ดังตอไปนี ้

 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดาน
การสรรหาและการคัดเลือกของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรยีนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูพบวา ทุกขอมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 ตารางที่ 4.3.8 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะทีค่าดหวังดานการวิเคราะหความตองการ
สวนบุคคล 

 ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล      
1 ผูบริหารมีการสอบถาม/สํารวจความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 3.74 0.93 4.36 0.66 11.72* 

2 ผูบริหารใหความใสใจกับการพจิารณาเลื่อนขัน้
เงินเดือนของบุคลากรในแตละป 3.59 0.92 4.27 0.68 12.87* 

3 ผูบริหารเปนผูสรางความภาคภูมิใจใหกับครใูน
การปฏิบัติงานภายใตโครงการ English  Program 3.90 0.92 4.37 0.69 10.14* 

4 ผูบริหารมีความสามารถในการจัดระบบการ
บังคับบัญชาไดอยางเหมาะสมสนองตอบความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

3.95 0.76 4.41 0.69 11.81* 
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 ตารางที่ 4.3.8 (ตอ) ตอเปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะที่เปนจริงและคณุลักษณะที่คาดหวังดานการวิเคราะหความ
ตองการสวนบุคคล 

 ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล      
5 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนงานในตําแหนง

หนาที่ของบุคลากรอยางเทาเทียมกัน 4.07 0.76 4.44 0.72 9.80* 

6 ผูบริหารมีความเขาใจและรับฟงปญหาตางๆ 
ของบุคลากร 4.11 0.77 4.42 0.66 8.21* 

 รวมเฉลีย่ 3.89 0.73 4.38 0.60 13.54* 

 * P < .05 

 จากตารางที ่4.3.8  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริง และคณุลักษณะ
ท่ีคาดหวัง ดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคล ของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการ
จัดการเรยีนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ดังตอไปนี ้

 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดาน
การวิเคราะหความตองการสวนบุคคลของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรยีนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูพบวา ทุกขอ
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
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 ตารางที่ 4.3.9    เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดานการพัฒนาบคุลากร 

 ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

   การพัฒนาบุคลากร      
1 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ 

English  Program  เขารับการอบรม/สัมมนาที่
หนวยงานหรือสถาบันอ่ืนจัดขึ้นอยางเหมาะสม 

3.94 0.82 4.36 0.71 10.44* 

2 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ 
English  Program  ไปศึกษาดูงานโรงเรียนอ่ืน ๆ 
ท่ีเปดสอนโครงการ English  Program 

3.85 0.84 4.33 0.69 10.79* 

3 ผูบริหารมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร
ในโครงการ English  Program ไปศึกษาดูงานทั้ง
ในและตางประเทศ 

3.45 0.93 4.26 0.71 14.65* 

4 ผูบริหารมีการสนับสนุนคาใชจายในการพัฒนา
ตนเองแกบุคลากร English  Program เชน 
คาใชจายในการเดนิทาง คาใชจายในการฝกอบรม 
เปนตน 

3.91 0.83 4.31 0.65 10.62* 

5 ผูบริหารสงเสริมการนิเทศภายในสถานศึกษา
รวมกนัระหวางบคุลากรชาวไทยและชาวตางชาติ
ในการจัดการเรียนการสอน 

3.89 0.83 4.31 0.72 10.95* 

6 ผูบริหารสงเสริมใหมีผูนิเทศจากองคกรภายนอก
เขามาติดตามผลการจัดการเรียนการสอนทั้งของ
บุคลากรชาวไทยและชาวตางชาติอยางสม่ําเสมอ 

3.84 0.83 4.29 0.73 9.61* 

7 ผูบริหารมีการสงเสริมความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงานและในอาชีพของบุคลากรใน
โครงการ English  Program  อยางตอเนื่อง 

4.12 0.78 4.50 0.66 9.49* 
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 ตารางที่  4.3.9   (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดานการพัฒนาบคุลากร 

 ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

   การพัฒนาบุคลากร      

8 
ผูบริหารมีการประเมนิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ 4.13 0.80 4.49 0.68 9.31* 

9 
ผูบริหารมีการแจง/รายงานผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบหลังจาก
การประเมินในแตละครั้ง 

4.01 0.80 4.43 0.69 10.69* 

 รวมเฉลีย่ 3.90 0.69 4.36 0.59 14.89* 

 * P < .05 

 จากตารางที่ 4.3.9 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่
คาดหวัง ดานการพฒันาบคุลากรของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ดังตอไปนี ้

 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดาน
การพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูพบวา ทุกขอมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
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 ตารางที่ 4.3.10  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดานการสรางแรงจูงใจ 

 ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

   การสรางแรงจูงใจ      
1 ผูบริหารจายคาตอบแทนใหแกบุคลากรใน

โครงการ English Program  อยางคุมคาและ
เหมาะสม 

3.99 0.77 4.49 0.67 12.54* 

2 ผูบริหารใหรางวัล/ส่ิงตอบแทนแกบุคลากรที่
สรางผลงานวิชาการในการปฏิบัติงานของ
โครงการ English  Program  อยางตอเนื่อง 

3.95 0.80 4.47 0.63 11.94* 

3 ผูบริหารมีการประกาศเกยีรติคณุและยกยอง
ชมเชยบุคลากรโครงการ  English  Program  ท่ีมี
ผลงานดีเดนและเปนตัวอยางในการปฏิบัติตน 

3.92 0.83 4.42 0.72 10.50* 

4 ผูบริหารใหการสนับสนุนบุคลากรไดรับการ
พัฒนาทักษะตางๆตามความตองการเชน การ
จัดสรรเงินทุนสนับสนนุดานภาษาอังกฤษและ 
ICT 

3.85 0.87 4.43 0.77 13.11* 

5 ผูบริหารมีการจดัสวัสดิการ และระบบชวยเหลือ
ตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน กองทุนสวัสดกิาร คา
รักษาพยาบาล  คาที่พัก คาใชจายในการเดินทาง 
และอ่ืน ๆ  แกบุคลากรในโครงการ English  
Program  ไดอยางเหมาะสม 

4.00 0.85 4.51 0.66 11.19* 

 รวมเฉลีย่ 3.94 0.74 4.46 0.63 13.59* 

 * P < .05 
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 จากตารางที ่4.3.10 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริง และคณุลักษณะ
ท่ีคาดหวัง ดานการสรางแรงจูงใจ ของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรยีนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ดังตอไปนี้ 

 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดาน
การสรางแรงจูงใจของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูพบวา ทุกขอมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 ตารางที่ 4.3.11 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดานการส่ือสาร 

 ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

   การส่ือสาร      
1 ผูบริหารมีทักษะความสามารถดานการส่ือสาร

เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันไดกับบคุลากรทั้ง
ชาวไทยและชาวตางชาติท่ีปฏิบัติงานในโครงการ 
English  Program 

4.41 0.67 4.68 0.59 7.92* 

2 ผูบริหารนําความรู ขอมูล ขาวสารตาง ๆ มา
แลกเปล่ียนความคดิเห็นกับบคุลากรในโครงการ 
English  Program อยูเสมอ 

4.24 0.73 4.65 0.62 10.36* 

3 ผูบริหารมีความสามารถในการติดตอ
ประสานงานกับเครือขายหรือองคกรภายนอกทั้ง
ในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการได
อยางรวดเร็วทันเหตุการณ 

4.44 0.65 4.69 0.59 7.17* 

4 ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดรีะหวางบุคลากร
ชาวไทยกับบคุลากรชาวตางชาต ิ 4.46 0.72 4.72 0.55 6.87* 
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 ตารางที่  4.3.11 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดานการส่ือสาร 

 ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

   การส่ือสาร      
5 ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดรีะหวางบุคลากร

ในโครงการ English  Program กับบุคลากรนอก
โครงการ 

4.44 0.74 4.71 0.55 7.22* 

6 ผูบริหารมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวของกับผลการดําเนนิงานของ
โครงการ English  Program ใหบุคลากรภายใน
สถานศึกษาและผูเกี่ยวของไดรับทราบ 

4.14 0.78 4.49 0.68 8.99* 

 รวมเฉลีย่ 4.35 0.61 4.66 0.53 9.91* 

 * P < .05 

 จากตารางที ่4.3.11 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริง และคณุลักษณะ
ท่ีคาดหวัง ดานการส่ือสารของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ดังตอไปนี ้

 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดาน
การส่ือสารของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูพบวา ทุกขอมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวจิัยในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการดาํเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี ้

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนใน
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  สังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูบริหาร
และครู 

2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร
โรงเรียนในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู
ของผูบริหารและครู 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัย  คือ ผูบริหาร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ครู
ปฏิบัติการสอนในโครงการ English Program  ในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกดัสํานักบริหารงานคณะกรรมการการสงเสริม
การศึกษาเอกชน    เขตกรุงเทพมหานคร  รวมจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางทั้งส้ิน  330  คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเลือกตอบ (Checklist)  และแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล สงแบบสอบถามและรับคืนทางไปรษณีย 
4. การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS คํานวณหาคาทางสถิติ และ

นําเสนอ การวิเคราะหตารางประกอบการบรรยาย 

สรุปผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังผูบริหาร  และคร ู  ในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  สังกัดสํานกับริหารงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  330  คน ไดรับคนื 290   ฉบับ 



 162 

แบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนําไปวิเคราะหทางสถิติไดมีจํานวน 286  ฉบับ คิดเปนรอยละ 
86.66   ของแบบสอบถามทั้งหมด  จากการวิเคราะหขอมูล  สรุปผลการวิจัยไดดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูบริหารโรงเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง  45 – 50 
ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด   และสวนใหญมีประสบการณการทํางานในโครงการ 
English  Program   6 – 10 ป 

ครูผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง  31 – 40  ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด และสวนใหญมีประสบการณการทํางานในโครงการ English  
Program   2 – 5 ป 

 ตอนที่ 2 ขอมูลคุณลกัษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียน
ในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาองักฤษ  สังกดัสํานกั
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู ตามกรอบที่ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัความสามารถของผูนําทางการศึกษาใน
การบริหารงานโรงเรียนตามคณุลักษณะผูนําของ   Sergiovanni (1984 : 15-16) นํามาผสมผสานกับ
แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนนิโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษตามทีก่ําหนดไว ในดานการบริหารจัดการของโรงเรียนสองภาษา (อัญชลี เกษสุริยงค, 
2546 :23-24) ซ่ึงแบงออกเปน 10  ประการ สําคัญดังนี้    

1.  การสรางบรรยากาศองคการ 
2.  การสรางทีมงาน 
3.  การแกไขปญหาความขัดแยง 
4.  การตัดสินใจ 
5.  การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน 
6.  การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
7.  การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 
8.  การพัฒนาบุคลากร 
9.  การสรางแรงจูงใจ 
10. การส่ือสาร 
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 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่เปนจริง และคณุลักษณะที่คาดหวัง ของ
ผูบริหารในโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  ตามการรับรู
ของผูบริหารและครู  ไดดังนี ้

 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เปนจริง คณุลักษณะที่คาดหวังและผล
การเปรียบเทียบ คณุลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหารโรงเรยีนตามการรับรู
ของผูบริหารและครู ท้ัง   10  ดาน พบวาโดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวาคุณลักษณะ
ของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยดานการตัดสินใจของผูบริหาร มีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ในการพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ผูบริหาร ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยู
ในระดับที่เปนจริงมาก โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดานการตดัสินใจ และการส่ือสาร สวนกลุม
ครู  ใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ ดานการส่ือสาร 

 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารโรงเรียนตามการ
รับรูของผูบริหารและครู ท้ัง   10  ดาน พบวาโดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยดานการส่ือสารของผูบริหาร มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในการพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ผูบริหาร ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนอยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดานการตัดสินใจ  สวนกลุมคร ู 
ใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดบัที่คาดหวังมาก โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ ดานการส่ือสาร 

 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหาร
โรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและครู รวมท้ัง 10 ดาน พบวามีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่เปนจริง  คุณลักษณะที่คาดหวังและผลการ
เปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เปนจริง และคณุลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียน ตามการรับรู
ของผูบริหารและครูในแตละดานไดดังนี ้
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1. ดานการสรางบรรยากาศองคการ 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปน
กันเองกับบคุลากรในโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม พบวา 
กลุมผูบริหาร ใหขอมูลวาคณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหาร
มีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรในโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด กลุม
ครู  ใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมี
ปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรในโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร ดานการสราง
บรรยากาศองคการ ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมี
ปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรในโครงการ English Program    อยูในระดับที่เปนจริง
มากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงมากในกลุมของครูสวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับ
มากทั้งสองกลุม 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยผูบรหิารมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปน
กันเองกับบคุลากรในโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด พิจารณาเปนรายกลุม พบวา 
กลุมผูบริหาร ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่คาดหวังมาก โดยผูบริหาร
มีการสรางความเขาใจรวมกับบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับโครงการ English  Program มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด สวนกลุมครู ใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่คาดหวังมาก โดย
ผูบริหารมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรในโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการสราง
บรรยากาศองคการ ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา ทุกขออยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุดของ
กลุมผูบริหารและอยูในระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและคร ู ดานการสรางบรรยากาศองคการ พบวา
คุณลักษณะผูบริหารในการมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกนัเองกับบุคลากรในโครงการ English  
Program มีความแตกตางกันมากที่สุด ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมาก
ท่ีสุด  ดังนั้น สรุปผลการเปรียบเทียบคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหาร
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โรงเรียน  ดานการสรางบรรยากาศองคการ  ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

2. ดานการสรางทีมงาน 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมกีารแสดงความ
รับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติรวมกันของกลุมงานในโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม พบวา ท้ังกลุมกลุมผูบริหาร และกลุมครู ใหขอมูลวาคุณลักษณะของ
ผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบรหิารมีการแสดงความรับผิดชอบตองานที่
ปฏิบัติรวมกนัของกลุมงานในโครงการ English  Program  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร ดานการสราง
ทีมงาน ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมกีารสงเสริมความ
รวมมือรวมใจในการทํางานระหวางบุคลากรที่รับผิดชอบโครงการ English Program    คุณลักษณะ
ท่ีเปนจริงของผูบริหารมกีารแสดงความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติรวมกนัของกลุมงานในโครงการ 
English Program และคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบรหิารเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรียนตาม
ปรัชญาขององคการสูจิตสํานกึของบุคลากรในโครงการ English Program โดยยึดเปาหมายแหง
ความสําเร็จรวมกัน  อยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงมาก
ในกลุมของครู สวนในดานคณุลักษณะที่เปนจริงของผูบรหิารมีการสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกนั
ระหวางบุคลากรชาวไทยและบุคลากรชาวตางชาติ  อยูในระดับที่เปนจริงมากของกลุมผูบริหารและ
อยูในระดบัที่เปนจริงปานกลางในกลุมของครู สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับที่เปนจริงมากเชนเดียวกนั
ท้ังสองกลุม 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่คาดหวังมาก โดยผูบริหารมีการแสดงความ
รับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติรวมกันของกลุมงานในโครงการ English  Program  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ใน
การพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร ใหขอมูลวาคณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับ
ท่ีคาดหวังมาก โดยผูบริหารมีการเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรียนตามปรัชญาองคการ สูจิตสํานึก
ของบุคลากรในโครงการ English  Program โดยยึดเปาหมายแหงความสําเร็จรวมกัน มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด สวนในกลุมครู ใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่คาดหวังมาก โดย
ผูบริหารมีการแสดงความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัตริวมกนัของกลุมงานในโครงการEnglish  
Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
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 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการสราง
ทีมงาน ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา ทุกขออยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดของกลุมผูบริหาร
และอยูในระดับทีค่าดหวังมากกลุมคร ู

 เม่ือพิจารณารายขอเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและครู ดานการสรางทีมงาน พบวาคณุลักษณะผูบริหาร
มีการแสดงความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติรวมกนัของกลุมงานในโครงการ English  Program มี
ความแตกตางกัน ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมากที่สุด สวนดาน
ผูบริหารมีการสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกนัระหวางบคุลากรชาวไทยและบคุลากรชาวตางชาติมี
ความแตกตางกันมากที่สุด ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมาก ดังนั้น 
สรุปผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียน  
ดานการสรางทีมงาน  ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3. ดานการแกไขปญหาความขัดแยง  

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมีความสามารถในการ
ออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการดําเนินโครงการ English  Program มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด เม่ือการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบรหิาร ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนอยูในระดับคุณลักษณะที่เปนจริงมากโดยผูบริหารมีความสามารถในการออกกฎระเบียบ
ไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการดําเนินโครงการ English  Program  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด สวน
กลุมครู  ใหขอมูลวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดบัที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมี
ความสามารถในการออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการดําเนินโครงการ 
English  Program และผูบริหารเปนผูมีความเขาใจบุคลากรโดยเฉพาะความแตกตางทางเชื้อชาติ มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร ดานการแกไข
ปญหาความขดัแยง ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมี
ความสามารถในการแกไขปญหาความขัดแยงภายในสถานศึกษาดวยสันตวิิธี    คุณลักษณะที่เปน
จริงของผูบริหารมีความสามารถในการออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมเหมาะสมในการดําเนิน
โครงการ English Program คุณลักษณะที่เปนจรงิของผูบริหารเปนผูมีความเขาใจบุคลากร
โดยเฉพาะความแตกตางทางเชื้อชาต ิ และคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมคีุณธรรม จริยธรรม 
ในการปฏิบัติงานโครงการ English Program  อยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดของกลุมผูบริหารและ
อยูในระดบัที่เปนจริงมากกลุมครู  สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดบัที่เปนจริงมากเชนเดียวกันทั้งสองกลุม 
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 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่คาดหวังมาก โดยผูบริหารเปนผูมีคุณธรรม  
จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม 
พบวา ท้ังกลุมผูบริหารและกลุมครู ใหขอมูลวาคณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่
คาดหวังมาก โดยผูบริหารเปนผูมีคณุธรรม  จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ English  Program 
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการแกไข
ปญหาความขดัแยง ในกลุมผูบริหารและกลุมคร ู พบวา ทุกขออยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุดของ
กลุมผูบริหารและอยูในระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู

 เม่ือพิจารณารายขอเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและคร ู ดานการแกไขปญหาความขัดแยง พบวา
คุณลักษณะผูบริหารมีความสามารถในการแกไขและบรรเทาความขดัแยงท่ีเกิดขึ้นระหวางบุคลากร
ในสถานศึกษา ผูบริหารท่ีมีความสามารถในการแกไขปญหาความขดัแยงภายในสถานศกึษาดวย
สันติวิธีผูบริหารมีความสามารถในการออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการ
ดําเนินโครงการ English  Program และผูบริหารเปนผูมีความเขาใจบคุลากรโดยเฉพาะความ
แตกตางของบคุลากรทางเชื้อชาติ   มีความแตกตางกนั ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับ
ความคาดหวังมากที่สุด สวนดานผูบริหารมีคณุธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ English  
Program มีความแตกตางกันมากที่สุด ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมาก
ท่ีสุด ดังนัน้ สรุปผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของผูบริหาร
โรงเรียน  ดานการแกไขปญหาความขัดแยง  ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

 4. ดานการตัดสินใจ 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมีความเด็ดเดีย่วในการ
ตัดสินใจ  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในการพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร ใหขอมูลวาคุณลักษณะ
ของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมีความเดด็เดี่ยวในการตดัสินใจ มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด สวนในกลุมครู  ใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปน
จริงมาก โดยผูบริหารมคีวามเดด็เดี่ยวในการตัดสินใจ และผูบริหารมีความสามารถในการตัดสินใจ
ภายใตความกดดันหรือสถานการณคับขันไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
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 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร ดานการตดัสินใจ 
ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา คณุลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมวีิจารณญาณในการ
ตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล    คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมคีวามเดด็เดี่ยวในการ
ตัดสินใจ คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจภายใตความกดดันหรือ
สถานการณคับขันไดอยางเหมาะสม และคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมกีารพิจารณาถึง
ผลลัพธและผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจอยางรอบคอบ  อยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดของ
กลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงมากกลุมครู สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับที่เปนจริงมาก
เชนเดียวกนัทั้งสองกลุม 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่คาดหวังมาก โดยผูบริหารเปนผูมีวิจารณญาณใน
การตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม พบวา ท้ังกลุม
ผูบริหารและกลุมครู ใหขอมูลวาคณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดย
ผูบริหารเปนผูมีวิจารณญาณในการตดัสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการตัดสินใจ 
ในกลุมผูบริหารและกลุมคร ู พบวา ทุกขออยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยู
ในระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู

 เม่ือพิจารณารายขอเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและคร ู ดานการตัดสินใจ พบวาคุณลักษณะผูบริหารมี
วิจารณญาณในการตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล  ผูบริหารมีความเดด็เดี่ยวในการตัดสินใจ 
ผูบริหารมีความสามารถในการตัดสินใจภายใตความกดดันหรือสถานการณคับขันไดอยาง
เหมาะสม ผูบริหารมีการใชขอมูลท่ีรวบรวมจากการสํารวจความคดิเห็นของบุคลากรในองคการ
ประกอบการตัดสินใจในการดําเนนิงาน/กิจกรรมตางๆ และผูบริหารมีการพิจารณาถึงผลลัพธและ
ผลกระทบที่เกิดจากการตดัสินใจอยางรอบคอบ   มีความแตกตางกัน ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมาก
และมีระดับความคาดหวังมากที่สุด สวนดานผูบริหารมกีารเปดโอกาสใหบุคลากรครูท้ังชาวไทย
และชาวตางชาติเขามารวมตัดสินใจในการดําเนนิงานโครงการ English  Program มีความแตกตาง
กันมากที่สุด ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมาก ดังนั้น สรุปผลการ
เปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียน  ดานการ
ตัดสินใจ  ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 5. ดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมีความสามารถในการ
วางแผนธุรกิจการศกึษาตามการดําเนินงานโครงการ English Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม พบวา ท้ังกลุมผูบริหาร และกลุมครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมีความสามารถในการ
วางแผนธุรกิจการศกึษาตามการดําเนินงานโครงการ English Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด  

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร ดานการวางแผน
และปรึกษาหารือรวมกัน ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา คณุลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารเปด
โอกาสใหบุคลากรภายนอกหรือสมาคมตาง ๆ ไดเขามามีสวนคิดและรวมสนับสนุนโครงการ 
English Program และคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบรหิารมีการรายงานผลการปฏิบัติงานภายใน
โครงการ English Program ตอบุคลากรและผูท่ีเกี่ยวของ อยางเปดเผยและตอเนื่อง  อยูในระดับที่
เปนจริงมากของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงปานกลางกลุมครูสวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับ
มากเชนเดียวกันทั้งสองกลุม 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่คาดหวังมาก โดยผูบริหารมีความสามารถในการ
วางแผนธุรกิจการศกึษาตามการดําเนินงานโครงการ English Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบรหิาร ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนอยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยผูบริหารมกีารวางแผนการเรียนการสอนรวมกนักับ
ผูรับผิดชอบโครงการกอนเปดภาคเรียนเพื่อเตรียมการจดัการเรียนการสอนแบบ English  Program 
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด สวนในกลุมครู  ใหขอมูลวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่
คาดหวังมาก โดยผูบริหารมีความสามารถในการวางแผนธุรกิจการศึกษาตามการดําเนินงาน
โครงการ English Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการวางแผน
และปรึกษาหารือรวมกัน ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา ทุกขออยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด
ของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู
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 เม่ือพิจารณารายขอเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและคร ูดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน พบวา
คุณลักษณะผูบริหารมีการเปดโอกาสใหบุคลากรครูท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเขามารวมวาง
แผนการบริหารจัดการโครงการ English  Program มีความแตกตางกัน ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมาก
และมีระดับความคาดหวังมากที่สุด สวนดานผูบริหารมีความสามารถในการวางแผนทางธุรกจิ
การศึกษาตามการดําเนินงานโครงการ English  Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ มีความแตกตางกัน
มากที่สุด ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมากที่สุด ดังนั้น สรุปผลการ
เปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียน  ดานการ
วางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน  ทุกขอมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 6. ดานการสรรหาและการคัดเลอืก 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมกีารสรรหาบคุลากร
ชาวตางชาติ โดยเนนผูใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม 
พบวา ท้ังกลุมผูบริหาร และกลุมครู ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปน
จริงมาก โดยผูบริหารมกีารสรรหาบุคลากรชาวตางชาติ โดยเนนผูใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด  

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร ดานการสรรหา
และการคัดเลือก ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา  ทุกขอของคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร
ท้ังสองกลุม อยูในระดับที่เปนจริงมากทั้งของกลุมผูบริหารและกลุมคร ู

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยผูบริหารมีการสรรหาบุคลากร
ชาวตางชาติ โดยเนนผูใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม 
พบวา ท้ังกลุมผูบริหาร และกลุมครู ใหขอมูลวาคณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับ
คุณลักษณะทีค่าดหวังมากโดยผูบริหารมกีารสรรหาบุคลากรชาวตางชาติ โดยเนนผูใชภาษาอังกฤษ
เปนภาษาแม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการสรรหา
และการคัดเลือก ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา ทุกขออยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุดของกลุม
ผูบริหารและอยูในระดับทีค่าดหวังมากกลุมคร ู
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 เม่ือพิจารณารายขอเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและครู ดานการสรรหาและการคัดเลือก พบวา
คุณลักษณะผูบริหารสรรหาบุคลากรชาวตางชาติ  โดยเนนผูใชภาษา อังกฤษเปนภาษาแม มีความ
แตกตางกัน ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมากที่สุด สวนดานผูบริหารมีการ
สรรหาบุคลากรในโครงการ English  Program  ท่ีมีความรูในดานหลักสูตรการจัดการเรยีนการสอนทั้ง

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศเขารวมโครงการอยางเหมาะสม  มีความแตกตางกันมากที่สุด  ซ่ึงอยูใน
ระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมาก ดังนั้น   สรุปผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่
เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียน  ดานการสรรหาและการคัดเลือก  ทุกขอ
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 7. การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมคีวามเขาใจและรับฟง
ปญหาตาง  ๆ ของบุคลากร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม พบวา ท้ังกลุมผูบริหาร และ
กลุมครู ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมี
ความเขาใจและรับฟงปญหาตาง  ๆ ของบุคลากร มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร ดานการวิเคราะห
ความตองการสวนบุคคล ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา   คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมี
การสอบถาม/สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ และคุณลักษณะที่
เปนจริงของผูบริหารใหความใสใจกับการพจิารณาเลื่อนขัน้เงินเดือนของบุคลากรในแตละป อยูใน
ระดับที่เปนจริงมากของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงปานกลางกลุมคร ู สวนขออ่ืน ๆ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากเชนเดียวกันทั้งสองกลุม 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยผูบริหารมีความเขาใจและรับฟง
ปญหาตาง  ๆ ของบุคลากร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร ให
ขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรยีนอยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยผูบริหารมีการสงเสริม
และสนับสนุนงานในตําแหนงหนาที่ของบคุลากรอยางเทาเทียมกันมากที่สุด  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
สวนกลุมครู  ใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่คาดหวังมาก โดยผูบริหาร
มีการสอบถาม / สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด 
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 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการวิเคราะห
ความตองการสวนบุคคล ในกลุมผูบริหารและกลุมคร ูพบวา ทุกขออยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุด
ของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู

 เม่ือพิจารณารายขอเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและคร ู ดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 
พบวาคณุลักษณะผูบริหารใหความใสใจกับการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนของบุคลากรในแตละป 
มีความแตกตางกันมากที่สุด  ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมาก ดังนั้น   
สรุปผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียน  
ดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคล  ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

 8. ดานการพัฒนาบุคลากร 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมีการสงเสริม
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและในอาชีพครใูนโครงการ English  Program อยาง
ตอเนื่อง และผูบริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร  ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูใน
ระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด สวนกลุมครู  ใหขอมูลวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริง
มากโดยผูบริหารมีการสงเสริมความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและในอาชีพครูในโครงการ 
English  Program อยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร ดานการพัฒนา
บุคลากร ในกลุมผูบริหารและกลุมคร ูพบวา  คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมกีารสงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ English Program ไปศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ อยูใน
ระดับที่เปนจริงมากของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงปานกลางในกลุมของครู  สวน
คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมกีารสงเสริมความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและใน
อาชีพครูในโครงการ English Program อยางตอเนื่อง และคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดของกลุม
ผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงมากกลุมครู สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับที่เปนจริงมากเชนเดียวกนั
ท้ังสองกลุม 
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 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยผูบริหารมีความเขาใจและรับฟง
ปญหาตาง  ๆ ของบุคลากร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร ให
ขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรยีนอยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยผูบริหารมีการสงเสริม
และสนับสนุนงานในตําแหนงหนาที่ของบคุลากรอยางเทาเทียมกันมากที่สุด  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
สวนในกลุมครู  ใหขอมูลวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดย
ผูบริหารมีการสอบถาม / สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการพัฒนา
บุคลากร ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารมีการสงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ English  Program ไปศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ อยูใน
ระดับที่คาดหวังมากเชนเดียวกันทั้งสองกลุม สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุดของกลุม
ผูบริหารและอยูในระดับทีค่าดหวังมากกลุมคร ู

 เม่ือพิจารณารายขอเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและครู ดานการพัฒนาบุคลากร พบวาคณุลักษณะ
ผูบริหารมีการสงเสริมความกาวหนาในตําแหนงหนาทีก่ารงานและในอาชีพครใูนโครงการ English  
Program  อยางตอเนื่อง มีความแตกตางกัน ซ่ึงอยูในระดบัที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวัง
มากที่สุด สวนดานผูบริหารมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ English  Program 
ไปศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ  มีความแตกตางกนัมากที่สุด ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมาก
และมีระดับความคาดหวังมาก ดังนั้น   สรุปผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และ
คุณลักษณะทีค่าดหวัง ของผูบริหารโรงเรียน  ดานการพัฒนาบุคลากร ทุกขอมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 9. ดานการสรางแรงจูงใจ 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมีการจัดสวัสดกิาร และ
ระบบชวยเหลือตาง ๆ ที่จําเปน เชน กองทุนสวัสดกิาร คารักษาพยาบาล คาที่พัก คาใชจายในการ
เดินทาง และอ่ืน ๆ แกบุคลากรในโครงการ English Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนราย
กลุม พบวา กลุมผูบริหาร  ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก 
โดยผูบริหารมกีารจายคาตอบแทนใหแกบุคลากรในโครงการ English Program อยางคุมคาและ
เหมาะสม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด สวนกลุมคร ู ใหขอมูลวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับ
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คุณลักษณะที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมกีารจดัสวัสดิการ และระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน 
กองทุนสวัสดิการ คารักษาพยาบาล คาที่พัก คาใชจายในการเดนิทาง และอ่ืน ๆ แกบุคลากรใน
โครงการ English Program  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร ดานการสราง
แรงจูงใจ ในกลุมผูบริหารและกลุมคร ู พบวา  คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารใหการสนับสนุน
บุคลากรไดรับการพฒันาทกัษะตาง ๆ ตามความตองการเชน การจดัสรรเงินทุนสนับสนนุดาน
ภาษาอังกฤษและ ICT อยูในระดับที่เปนจริงมากของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงปาน
กลางกลุมครู สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับที่เปนจริงมากเชนเดียวกนัทั้งสองกลุม 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยผูบริหารมีการจัดสวัสดกิาร และ
ระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน กองทุนสวัสดกิาร คารักษาพยาบาล คาที่พัก คาใชจายในการ
เดินทาง และอ่ืน ๆ แกบุคลากรในโครงการ English Program  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปน
รายกลุม พบวา กลุมผูบรหิาร ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่คาดหวัง
มาก โดยผูบริหารมีการจายคาตอบแทนใหแกบุคลากรในโครงการ English Program อยางคุมคา
และเหมาะสม  ผูบริหารมีการประกาศเกียรตคิุณและยกยองชมเชยบุคลากรโครงการ English 
Program ท่ีมีผลงานดีเดนและเปนตัวอยางในการปฏิบัติตน และผูบริหารที่ใหการสนับสนุน
บุคลากรไดรับการพฒันาทกัษะตาง ๆ ตามความตองการ เชน การจัดสรรเงินทนุสนับสนุนดาน
ภาษาอังกฤษและ ICT   มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด สวนในกลุมครู  ใหขอมูลวา คณุลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนอยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยผูบริหารมกีารจัดสวัสดิการ และระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ี
จําเปน เชน กองทนุสวัสดิการ คารกัษาพยาบาล คาท่ีพัก คาใชจายในการเดินทาง และอ่ืน ๆ แก
บุคลากรในโครงการ English Program  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการสราง
แรงจูงใจ ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดของ
กลุมผูบริหารและอยูในระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู

 เม่ือพิจารณารายขอเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและคร ู ดานการสรางแรงจูงใจ พบวาคุณลักษณะ
ผูบริหารมีการจัดสวัสดกิาร และระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน กองทุนสวัสดิการ คา
รักษาพยาบาล  คาที่พัก คาใชจายในการเดนิทาง และอ่ืน ๆ  แกบุคลากรในโครงการ English  Program  
ไดอยางเหมาะสม มีความแตกตางกนั ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมาก
ท่ีสุด สวนดานผูบริหารใหการสนับสนุนบคุลากรไดรับการพัฒนาทกัษะตางๆตามความตองการเชน 
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การจัดสรรเงินทุนสนับสนุนดานภาษาอังกฤษและ ICT  มีความแตกตางกันมากที่สุด ซ่ึงอยูในระดับ
ท่ีเปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมาก ดังนัน้   สรปุผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง 
และคุณลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียน  ดานการสรางแรงจูงใจ ทุกขอมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 10. ดานการสื่อสาร 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารเปนผูประสานงานทีด่ี
ระหวางบุคลากรชาวไทยกับบุคลากรชาวตางชาติ  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม 
พบวา กลุมผูบริหาร  ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก โดย
ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดรีะหวางบุคลากรชาวไทยกบับุคลากรชาวตางชาติ และผูบริหารเปนผู
ประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรในโครงการEnglish Program กับบุคลากรนอกโครงการ มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด สวนกลุมคร ู  ใหขอมูลวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่คาดหวังมาก โดย
ผูบริหารมีความสามารถในการติดตอประสานงานกับเครือขายหรือองคการภายนอกทั้งในรูปแบบ
เปนทางการและไมเปนทางการไดอยางรวดเร็วทันเหตุการณ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร ดานการส่ือสาร ใน
กลุมผูบริหารและกลุมคร ูพบวา   คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมีทักษะความสามารถดานการ
ส่ือสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกนัไดกับบุคลากรทั้งชาวไทยและชาวตางชาติท่ีปฏิบัติงานใน
โครงการ English  Program   คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมีความสามารถในการติดตอ
ประสานงานกับเครือขายหรือองคกรภายนอกทั้งในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการไดอยาง
รวดเร็วทันเหตุการณ   คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดรีะหวางบุคลากร
ชาวไทยกับบคุลากรชาวตางชาต ิ และคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดี
ระหวางบุคลากรในโครงการ English  Program กับบุคลากรนอกโครงการ อยูในระดับที่เปนจริง
มากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงมากกลุมครู สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับที่เปน
จริงมากเชนเดยีวกันทั้งสองกลุม 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่คาดหวังมาก โดยผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดี
ระหวางบุคลากรชาวไทยกับบุคลากรชาวตางชาต ิ  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม 
พบวา ท้ังกลุมผูบริหารและกลุมครู ใหขอมูลวาคณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่
คาดหวังมาก โดยผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรชาวไทยกับบคุลากรชาวตางชาต ิ  
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  
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 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการส่ือสาร 
ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา  คุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับผลการดําเนนิงานของโครงการ English  Program ให
บุคลากรภายในสถานศกึษาและผูเกีย่วของไดรับทราบ อยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดของกลุม
ผูบริหารและอยูในระดับทีค่าดหวังมากกลุมครู สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุด
เชนเดียวกนัทั้งสองกลุม 

 เม่ือพิจารณารายขอเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและครู ดานการส่ือสาร พบวาคุณลักษณะผูบริหาร
ผูบริหารมีทักษะความสามารถดานการส่ือสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันไดกับบคุลากรทั้งชาว
ไทยและชาวตางชาติท่ีปฏิบัติงานในโครงการ English  Program   ผูบริหารมีความสามารถในการ
ติดตอประสานงานกับเครือขายหรือองคกรภายนอกทั้งในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการ
ไดอยางรวดเรว็ทันเหตกุารณ ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดีระหวางบคุลากรชาวไทยกบับุคลากร
ชาวตางชาติ  ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรในโครงการ English  Program กับ
บุคลากรนอกโครงการ มีความแตกตางกัน และผูบริหารนําความรู ขอมูล ขาวสารตาง ๆ มา
แลกเปล่ียนความคดิเห็นกับบคุลากรในโครงการ English  Program อยูเสมอ  นั้นมคีวามแตกตางกัน
มากที่สุด ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมากที่สุด  ดังนัน้   สรุปผลการ
เปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียน  ดานการ
ส่ือสาร  ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
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อภิปรายผล 

 ผลจากการวิจัยเรื่องการศึกษาคณุลักษณะที่เปนจริงและคณุลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียนในโรงเรยีนท่ีจดัการเรยีนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ  สังกัดสํานกับริหารงานคณะกรรมการสงเสรมิการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
ตามการรับรูของผูบริหารและครู อภิปรายผลไดดังนี ้

 1. ผลการศึกษาเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียน ตามการรับรูของผูบริหารและครู โดยภาพรวม  พบวา มีคณุลักษณะที่เปนจริง 
และท่ีคาดหวังของผูบริหารมคีวามแตกตางกัน ผลการวิจัยเปรียบเทียบคณุลักษณะที่เปนจริงกับ
คุณลักษณะทีค่าดหวังอยูในระดับมากทุกดาน โดยสวนใหญครูมีความคาดหวังมากกวาผูบริหาร 
ท้ังนี้ผูปฏิบัติยอมคาดหวังจากส่ิงท่ีตนเองจะไดรับจากผูบังคับบัญชามากกวาที่เปนจริง เพ่ือเปนแรง
กระตุนใหผูบริหารเกิดแรงจูงใจในการบังคับบัญชา ซ่ึงสอดคลองกับ   วรีะวัฒน   ปนนิตามัย 
(2546)   ท่ีกลาววา คนคือกลไกสําคัญท่ีจะนําไปสูการพฒันาทุกดานตามความสามารถของคนสิ่ง
หนึ่งท่ีตองการก็คือคณุลักษณะอันพึงประสงคของผูนําท่ีจะนําพาองคการและความสามารถในการ
กระตุนใหบุคลากรใชความรูความสามารถจากการทํางานใหผลเกิดสูงสุดตามตองการได และ 
สมภพ  โรจนพนัธ และคณะ (2530)  ท่ีไดเสนอวา คุณลักษณะผูนําคือส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูในตวัของผูนํา
หรือผูบริหารเอง อาจมีมาแตกําเนิดหรือเกิดจากการเรียนรู การสรางแรงจูงใจ ลักษณะนิสัย และ
คุณสมบัติตาง ๆ ตามความชํานาญโดยเฉพาะ ซ่ึงมีสวนเกีย่วของกับการปฏิบัติงานใหสําเร็จ ไดผลดี
เยี่ยมโดยบังเอิญหรือโดยตั้งใจ 
 2. ผลการศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงกับคณุลักษณะทีค่าดหวัง ของผูบริหารโรงเรียน 
ตามการรับรูของผูบริหารและครู ในแตละดานพบวา 

   2.1  ดานการสรางบรรยากาศองคการ 

   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวังโดย
ภาพรวม มีความแตกตางกนั ซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับที ่ Shane และ Yarch (1957)ไดกลาววาถึง 
คุณลักษณะผูบริหารท่ีดีและเปนคณุสมบัติท่ีพึงประสงคของผูบริหารทุกคนจะตองมีไวหลายดาน
ดวยกนั แตดานหนึ่งท่ีเปนคุณสมบัติท่ีสําคญัท่ีผูบริหารจะขาดมิได นั่นก็คือ การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี
ตอเพ่ือนรวมงาน เพ่ือจะนําไปสูความสําเร็จของงาน และงานวิจัยของ  Stogdill (1974) ท่ีไดกลาววา  
คุณลักษณะของผูนํามีท้ังคณุลักษณะทางกาย คณุลักษณะที่สัมพันธกับงาน  และคุณลักษณะทาง
สังคม นั่นหมายความวาผูนําเปนผูสงา  นาเคารพยกยองมคีวามรับผิดชอบและมุงมั่นในการทํางาน
สามารถรวมงานกับคนอ่ืนไดอยางดี เปนที่ยอมรับของผูรวมงานเพื่อกอพลังท่ีเขมแข็งจากผูรวมงาน
ทุกคนผลักดันองคการมาสูความสําเร็จนัน้จงได  ดังนั้น การสรางบรรยากาศองคการ จึง
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เปรียบเสมือนการรูใจเพื่อนรวมงานเปนอยางดี การมีมนษุยสัมพันธ การทักทาย จะเปนจุดกําเนิด
ของความรูสึกและการแสดงออกถึงความสัมพันธไมตรีท่ีเปนมิตรเสมอมา การสรางความเขาใจ
ระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน จะทําใหเกดิทัศนคติท่ีดีตอคน และงานเปนอยางมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับ Halpin (1966 อางถึงใน ธํารงศักดิ์  เจริญสุข , 2535) กลาววา การสรางบรรยากาศองคการ คือ
การสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานซ่ึงเกิดจากการมีปฏิสัมพันธท่ีดีทางสังคมระหวาง ผูบริหาร
และครูโดยสวนรวมไดเปนอยางด ี

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบคณุลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร
โรงเรียน ซ่ึงมีความแตกตางกันในภาพรวมแลว จากผลการวิจัย พบอีกวา ขอท่ีความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูมีความแตกตางกัน โดยคาเฉล่ียของกลุมผูบริหารอยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุด
และกลุมครูอยูในระดับที่เปนจริงมาก คือ คุณลักษณะผูบริหารมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับ
บุคลากรในโครงการ English Program แสดงใหเห็นวา ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกัน
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผูบริหารและบุคลากรในโครงการ English Program ซ่ึงผูบริหาร
จะตองพัฒนาความมีมนษุยสัมพันธท่ีดกีับบุคลากรใหมากยิ่งขึ้นและเปนไปอยางตอเนื่อง อาจ
เนื่องมาจากบางครั้งความละเลยหรือความใสใจของผูบริหารอาจมีลดนอยแตกตางกันบาง  ตาม
สภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไปขององคการ แตตองรักษาระดับความเหมาะสมใหเปนไปตาม
คุณลักษณะทีค่าดหวัง ตามความตองการของบุคลากรตอไป ซ่ึง Sergiovanni (1984) กลาวไววา การ
ท่ีครูมีความรูสึกหรือการรับรูท่ีดใีนการปฏิบัติงานรวมกัน และเกิดความพึงพอใจตอหนาที่ หรือ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งในองคการนั่นก็คือ การสรางบรรยากาศการทํางานในองคการ นัน้ก็แสดงวา
ผูบริหารใหความใสใจและเล็งเห็นถึงความสําคัญของผูรวมงานเปนสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับ          
พัชรี  ศรีจันทรงาม (2537) กลาววา การใหความใสใจของผูบริหารในการปฏิบัติงานของบุคลากร
นั้น มาจากพฤติกรรมของผูบริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกัน เกดิความพึงพอใจดวยกันทั้ง
สองฝาย สงผลตอการสรางบรรยากาศการทํางานในองคการไดเปนอยางด ี

 นอกจากประเด็นดังกลาวแลว ผลการวิจยัยังพบอีกวา คุณลักษณะที่เปนจริงกับ
คุณลักษณะทีค่าดหวังตามการรับรูท้ังกลุมผูบริหารและกลุมครูมีความแตกตางกนัทุกขอ โดย
คุณลักษณะที่เปนจริงตามความคิดเห็นของทั้งสองกลุม พบวา คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารใน
การจัดวางบุคลากรที่รับผิดชอบในแตละดานไดอยางเหมาะสม มีความแตกตางกันมากที่สุด โดยมี
คาเฉล่ียของทั้งสองกลุมอยูในระดับที่เปนจริงมากทั้งนี้อาจเปนเพราะ ถึงแมผูบริหารมีการจดัวาง
บุคลากรที่รับผิดชอบในแตละดานไดอยางเหมาะสมแลว แตบุคลากรในแตละตําแหนงงานอาจยัง
ไมรูสึกถึงความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู และเมื่อไดปฏิบัติงานเปนระยะเวลานานก็รูสึกเบื่อกับ
สภาพแวดลอมภายในองคการ จึงสงผลตอการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่นัน้ ๆ อยางไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร ขอคนพบดังกลาวอาจนํามาเชื่อมโยงกับแนวคิดของ Gibson (1973 อางถึง
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ใน สมยศ  นาวีการ,2520) ท่ีกลาววา การสรางบรรยากาศองคการ เปนการจัดกลุมคุณลักษณะตาม
สภาพแวดลอมของงาน ท่ีพนกังานผูทํางานอยูในสภาพแวดลอมดังกลาวนี้ รับรูไดท้ังทางตรงและ
ทางออม เพราะการสรางบรรยากาศองคการจะเปนการสรางแรงกดดนัที่สําคัญตอพฤตกิรรมของ
ผูรวมงานเปนอยางยิ่ง สําหรับการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในตําแหนงงานนัน้ ๆ  

 ในสวนของคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ยังพบอีกวา คาเฉล่ียความคิดเห็นของ
ท้ังสองกลุมอยูในระดับที่แตกตางกัน นัน่กค็ือ กลุมของผูบริหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับทีค่าดหวังมาก
ท่ีสุดทุกขอ และกลุมครูมีคาเฉล่ียอยูในระดับทีค่าดหวังมากเชนเดียวกันทกุขอ นอกจากนี้ความ
คิดเห็นของทั้งสองกลุมแตกตางกนัทุกขอเชนกนั ดังนั้น ขอสังเกตที่พบจากงานวจิัยในขอคดิเห็นที่
มีความแตกตางกันของคุณลักษณะทีค่าดหวัง คือ คุณลักษณะของผูบริหารในการสรางความเขาใจ
รวมกับบคุลากรในสถานศึกษาเกีย่วกับโครงการ English Program มีความแตกตางกันมากที่สุด อาจ
เปนเพราะ  การสรางความเขาใจรวมกับบุคลากรผูปฏิบัติงานเปนส่ิงสําคัญมากสําหรับผูบริหาร ถา
บุคลากรขาดความเขาใจในการปฏิบัติงานภายในอยางตอเนื่อง การปฏิบัติงานภายในหนวยงานกจ็ะ
ขาดประสิทธิภาพ ฉะนั้น การวางแผนงานในองคการกจ็ะเปนการสรางบรรยากาศของการทํางาน
รวมกนัไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของ    สัมฤทธิ์  ยศสมศักดิ์ (2549)  กลาววา การ
บริหารและการวางแผนทรัพยากรบุคคล นับวาเปนงานที่สําคัญอยางยิ่ง ในดานการใชกําลังคน
สําหรับการพัฒนาองคการตอไปในอนาคต 

 2.2 การสรางทีมงาน 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหาร
โรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและครู โดยภาพรวมมีความแตกตางกัน ซ่ึง วินัย  พัฒนรัฐ (2523) 
กลาววา ผูบริหารการศกึษาของไทยมีคณุลักษณะที่เอ้ือตอการทํางานของผูบริหารเปนอยางมาก 
โดยเฉพาะการทํางานแบบเปนทีม เพราะการทํางานแบบเปนทีมตองอาศัยผูนําแบบเปนกันเองและ
เปนที่พ่ึงของผูใตบังคับบัญชาได สามารถปฏิบัติงานรวมกนัไดอยางคลองตัวและเสมอภาคเทาเทียม
กัน  เพ่ือสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ดังท่ี  ณัฐนิภา คุปรัตน (ม.ป.ป.) กลาววา การทีจ่ะสราง
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพไดนัน้ ผูบรหิารจะตองสรางความไวเนื้อเช่ือใจและสรางบรรยากาศที่ดกีับ
ผูใตบังคับบญัชาเสียกอน แลวคอยดําเนนิการเขาสูขัน้ตอนการปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอไป  
ดังนั้น คุณลักษณะที่เปนจริงและทีค่าดหวังของผูบริหารอยูในระดับที่เปนจริงมาก อาจเนื่องมาจาก
ผูบริหารมีคุณลักษณะในการเปนผูสรางทีมงานที่เขมแข็งกบับุคลากรในองคการเปนอยางมาก ซ่ึง 
ณัฐพันธ เขจรนันทน และคณะ(2545) กลาววา การสรางทีมงานเปนการทํางานที่ผูรวมงานมี
วัตถุประสงครวมกัน มีการรวมมือและประสานงานกัน จนบรรลุจุดมุงหมายขององคการในที่สุด 
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 อยางไรก็ตาม จากผลการวิจัย เปรียบเทียบคณุลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารโรงเรียน
ในดานการสรางทีมงานของกลุมผูบริหารและกลุมครูโดยภาพรวมมคีวามแตกตางกันทกุเรื่องแลว 
ยังพบอีกวา ขอคดิเห็นของกลุมผูบริหารและกลุมครูอยูในระดับที่แตกตางกนั โดยคาเฉล่ียของกลุม
ผูบริหารอยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดและมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากของกลุมคร ู คือ 
คุณลักษณะของผูบริหารมีการสงเสริมความรวมมือรวมใจในการทํางานระหวางบุคลากรที่
รับผิดชอบโครงการ English Program คุณลักษณะของผูบริหารมีการแสดงความรับผิดชอบตองาน
ท่ีปฏิบัติรวมกนัของกลุมงานในโครงการ English Program คุณลักษณะของผูบริหารเปนผูนําการ
สงเสริมพัฒนาผูเรียนตามปรัชญาขององคการ           สูจติสํานึกของบคุลากรในโครงการ English  
Program โดยยึดเปาหมายแหงความสําเร็จรวมกัน ท้ังนีอ้าจเปนเพราะ ถึงแมวาผูบริหารจะมีการ
สงเสริมความรวมมือรวมใจในการทํางานของหนวยงานและใหบุคลากรที่ไดรับมอบหมายงานมี
ความรับผิดชอบในงานนั้นอยางเต็มที่ แตบุคลากรนั้นอาจจะมีงานท่ีนอกเหนือจากการสอนมาก จน
ทําใหงานในสวนท่ีเพ่ิมเติมนัน้ไมสามารถปฏิบัติงานเพียงลําพังได ดังนั้นตองอาศัยความรวมมือกัน
ภายในหนวยงาน โดยการนําของตวัแทนกลุมหรือเปนแบบอยางของการเปนผูนําทีด่ี ท่ีจะเชื่อม
ความสัมพันธในงานนัน้ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ท้ังนี ้ จะเปนการสรางทีมงานที่แข็งแกรง เพ่ิม
ความสามัคคีในองคการใหงานนั้นมีคณุภาพมากยิ่งขึ้นตอไป ซ่ึงสอดคลองกบังานวิจัยของ Smith    
(1974    อางถึงใน   อภิวัฒน     ภูไชยแสง, 2542) ท่ีพบวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้น ตองอาศัยความสามัคคีและความรวมมือรวมใจของครดูวยกันในการสงเสริม
โรงเรียนของตนใหพัฒนามากขึ้น  ดังคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารที่มีการสงเสริมการทํา
กิจกรรมรวมกนัระหวางบคุลากรชาวไทยและบุคลากรชาวตางชาติ มีคาเฉล่ียของกลุมผูบริหารอยู
ในระดับที่เปนจริงมากและมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงปานกลางของกลุมครู อาจเนื่องมากจาก 
บุคลากรครูในโรงเรียนตองการใหผูบริหารสงเสริมความรวมมือ หรือทํากิจกรรมกับกลุมงานมาก
ขึ้นและใหเหมาะกับสภาพการณในปจจุบัน ซ่ึงกอใหเกิดทัศนคติท่ีดใีนการปฏิบัติงานของบุคลากร
ดวยกนัเองมีมุมมองแลกเปลี่ยนความคิดในการปฏิบัติงาน เกิดความหลากหลายของการสอนจนเกดิ
ทักษะรวมกัน สงผลการเกิดทีมงานที่มีคุณภาพและเปนแบบอยางที่ดีขององคการได ซ่ึงสอดคลอง
กับที่ John และ Johnson (1996) ไดกลาววา การสรางทีมงาน คือการทํางานรวมกนัโดยสมาชิกใน
ทีมตองมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารความคิดเห็นและการตัดสินใจรวมกัน ท้ังนี้ สมาชิกในกลุม
จะตองรับผิดชอบผลงานของกลุมดวยกัน  

 ในสวนของคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ยังพบอีกวา คาเฉล่ียของทั้งสองกลุม
อยูในระดบัที่แตกตางกัน นั่นกค็ือ กลุมของผูบริหารมคีาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดทุกขอ 
และกลุมครมีูคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากเชนเดียวกนัทุกขอ นอกจากนีค้วามคดิเห็นของทั้ง
สองกลุมแตกตางกนัทุกขอ ดังนัน้ ขอสังเกตที่พบจากงานวจิัยในขอคิดเห็นที่มีความแตกตางกันของ
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คุณลักษณะทีค่าดหวัง คือคณุลักษณะของผูบริหารเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรียนตามปรัชญา
ขององคการ           สูจิตสํานึกของบุคลากรในโครงการ English  Program โดยยึดเปาหมายแหง
ความสําเร็จรวมกัน มีความแตกตางกันมากที่สุด แสดงใหเห็นวา  ผูบริหารยังตองมีการปรับ
คุณลักษณะสวนนีใ้หเปนไปตามความตองการของบุคลากรใหมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตาม การที่
ผูบริหารจะมุงสงเสริมผูเรียนดวยตนเองโดยตรงอาจเปนไปคอนขางยาก เนื่องจากการบริหารงาน
ภายในสถานศกึษามีมาก กระบวนการดําเนินงานตาง ๆ อาจตองอาศัยปรัชญาและหลักการบริหารที่
ไดมีการมอบหมายใหฝายหนึ่งฝายใดขององคการเปนผูดูแลกิจการนักเรยีนโดยตรงภายใน
สถานศึกษาแหงนั้น Drucker (1954) กลาววา คณุลักษณะผูบริหารก็คือผูซ่ึงทําหนาที่รับผิดชอบการ
ทํางานของผูอ่ืนใหสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมายไดเรยีบรอย ซ่ึงผูบริหารจะเปนผูกําหนดแนว
ทางการดําเนนิงานใหเปนไปตามแผนงานใหสําเร็จลุลวงไดในที่สุด  

2.3 การแกไขปญหาความขัดแยง 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เปนจริง กับคุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหาร
โรงเรียนโดยภาพรวม พบวา มีความแตกตาง    เพราะความขัดแยงคือจดุบกพรองท่ีสําคัญมาก เม่ือ
เกิดขึน้แลวผลกระทบกับการปฏิบัติงานจะมีมาอยางตอเนือ่ง อีกท้ังยังเปนภาพลักษณของหนวยงาน
กับผูมาติดตองานภายในหนวยงานดวยกันเองและหนวยงานภายนอก ซ่ึง เสนาะ  ติเยาว (2544) 
กลาววา ความขัดแยงเกิดขึน้ไดจาก การไมลงรอยกัน ซ่ึงเกิดจากอารมณและเหตุผลจนนําไปสูการ
บาดหมางระหวางกลุมคนในที่สุด และความขัดแยงนัน้จะนํามาสูการทําลายหรือการสรางสรรค
ขึ้นอยูกับความสามารถในการบริหารของผูบริหารนั่นเอง จากผลการวิจัยของ สุวิมล  วองวานชิ 
(2546) พบวา คุณลักษณะของบุคลากรทางการศกึษาที่ดํารงตําแหนงบริหาร จะตองเปนผู
สรางสรรคงานวิชาชีพท้ังในการเปนผูประกอบการ และเปนผูเสริมพลังอํานาจในองคการ จะตองมี
ทักษะการขจัดความขัดแยงสูงกวาบุคลากรทางการศกึษาในตําแหนงครู เพราะเชื่อวาผูบริหารมี
เทคนิคกลยุทธและวิธีการจัดการกับบุคคล เพ่ือขจดัความขัดแยงเหลานั้นไดอยางสันตวิิธี ซ่ึง 
Sergiovanni (1984) กลาววา ความขัดแยงเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในองคการ ไมวาจะเกิดขึ้นดวย
เหตุใดกต็าม แตการทํากจิกรรมรวมกัน จะสามารถยุติปญหาความขดัแยงท่ีเกิดขึ้นได 

ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอเปรียบเทยีบ คณุลักษณะที่เปนจริงของกลุมผูบริหารและกลุมครู
ในภาพรวม ปรากฏวามีความแตกตางกนัทุกขอ  จากผลการวิจัย พบอีกวา ขอคิดเห็นของผูบริหาร
และครูมีความแตกตางกัน โดยคาเฉล่ียของกลุมผูบริหารอยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดและกลุมครู
อยูในระดบัที่เปนจริงมาก คือ คณุลักษณะของผูบริหารมีความสามารถในการแกไขปญหาความ
ขัดแยงภายในสถานศกึษาดวยสันตวิิธี  คณุลักษณะของผูบริหารมีความสามารถในการออก
กฎระเบียบไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการดําเนินโครงการ English  Program คุณลักษณะ
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ของผูบริหารเปนผูมีความเขาใจบุคลากรโดยเฉพาะความแตกตางของบุคลากรทางเชื้อชาต ิ และ
คุณลักษณะของผูบริหารมีคณุธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ English  Program แสดง
ใหเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนมีการออกกฎระเบียบของโรงเรียนไดอยางยุติธรรมและเด็ดขาด จน
ไดรับการยอมรับจากครูและพรอมท่ีจะปฏิบัตติามกฎระเบียบกอนท่ีจะเขามายังสถานศึกษาแหงนั้น
อยูแลว อนึ่ง การออกกฎนั้นครูและผูบริหารจะตองสรางความเขาใจซ่ึงกนัและกัน ท่ีสําคัญในดาน
ของผูบริหารจะตองยึดคุณธรรมเปนหลักไมโอนเอียงเพื่อฝายใดฝายหนึ่ง เพราะการออกกฎระเบียบ
ภายในสถานศกึษาไมใชการสรางกรอบควบคุมความประพฤติของครู แตเปนการปองกนัเหตุการณ
ท่ีอาจเกิดขึน้มาโดยความไมเหมาะสม และการที่ครูจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานศึกษาก็
ถือเปนเรื่องดี เพราะผลที่ไดรับก็เกดิขึ้นกับตวัครูเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นรายุทธ           
โหมาศวิน (2546) ท่ีผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารดานทักษะการบริหาร
โดยรวม คือ ผูบริหารจะตองมีการวางแผนและการแกไขปญหาความขัดแยงไดอยางมีระบบแบบ
แผนเพื่อสอดคลองกับการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน อยางไรก็ตามผูบริหารควรมกีารเปดโอกาสให
บุคลากรครูเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในงานแตละดานตามความเหมาะสม 

ในสวนของคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ยังพบอีกวา คาเฉล่ียของทั้งสองกลุม
อยูในระดบัที่แตกตางกัน นั่นกค็ือ กลุมของผูบริหารมคีาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดทุกขอ 
และกลุมครมีูคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากเชนเดียวกนัทุกขอ นอกจากนีค้วามคดิเห็นของทั้ง
สองกลุมแตกตางกนัทุกขอ ดังนัน้ ขอสังเกตที่พบจากงานวจิัยในขอคิดเห็นที่มีความแตกตางกันของ
คุณลักษณะทีค่าดหวัง คือคณุลักษณะของผูบริหารมคีวามสามารถในการออกกฎระเบียบไดอยาง
เปนธรรมและเหมาะสมในการดาํเนินโครงการ English  Program มีความแตกตางกนัมากที่สุด ท้ังนี้
อาจเปนเพราะการที่ผูบริหารมกีารออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมจะเปนการสรางพลังอํานาจ 
และความศรัทธานาเชื่อถือกับบุคลากรภายในองคการมากยิ่งขึ้น เชนเดยีวกันกับในทางตรงกันขาม
ถาการบริหารงานมีชองโหวท่ีทําใหรูสึกวาความเปนธรรมในองคการลดนอยลง ปญหาตาง ๆ ใน
การปฏิบัติงานจะเพิ่มมากขึ้น สงผลตอการปฏิบัติงานและการควบคุมอํานาจบังคับในการแกไข
ปญหาดานตาง ๆเปนไปไดยาก ดังท่ี ประสิทธ์ิ  ทองอุนและคณะ (2542) กลาววา การแกไขปญหา
ดวยการใชอํานาจบังคับ เปนการแกไขปญหาอยางฉับพลัน และรวดเร็วในกรณีท่ีตองตดัสินใจทันท ี
แตอยางไรก็ตาม การแกไขปญหาความขัดแยงตามกระบวนการที่ถูกตอง จะตองมีการวางแผนการ
ปฏิบัติการเพื่อปฏิบัติตามกฎแนวทางที่ถูกตองตามสถานการณท่ีเกิดขึ้นอยางยุติธรรม 
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2.4   การตัดสินใจ 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ  คุณลักษณะที่เปนจริง  และคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวม  พบวา มีความคดิเห็นแตกตางกนัตามการรับรูของผูบริหารและคร ู
โดยคาเฉล่ียของคุณลักษณะที่เปนจริงอยูในระดับมาก และคุณลักษณะทีค่าดหวังในระดับมากที่สุด 
ซ่ึงสอดคลองกับ อรุณ   รักธรรม (2534) กลาววา แนวคดิของผูบริหารที่ดี จะตองสามารถตัดสินใจ 
ตกลงในทนัทกีับเวลาที่ตองการ เม่ือตกลงแลวส่ังอยางเดด็ขาด ส้ันและชัดเจน  ดังนั้น การที่
ผูบริหารโรงเรียน มีการตัดสินใจตามสถานการณตางๆ ไดดี และถาไดรับการพัฒนาจาก
ประสบการณอยางตอเนื่อง จะเปนไปตามความตองการของผูบริหารและครใูนเรื่องดังกลาวมาก
ยิ่งขึ้น เพ่ือใหนั้น ก็ถือวา ผูบริหารมคีุณลักษณะในการเปนผูนําที่เหมาะสมตามคุณลักษณะของ
ผูบริหาร ซ่ึง  สุวรรณ  หม่ืนตาบตุร (2540)  ไดกลาวถึงการตดัสินใจของคณุลักษณะวิชาชีพ
ผูบริหารไววา ประสบการณของผูบริหารที่เกิดขึ้นจากปญหาและสภาพการณตาง ๆ จากความเปน
จริง จะเปนการสรางความมั่นใจและการตัดสินใจที่ดกีับผูบริหาร 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอพบวา คณุลักษณะที่เปนจริงของกลุมผูบริหารและ
กลุมครใูนภาพรวม ปรากฏวามคีวามแตกตางกันทกุขอ  จากผลการวิจัย พบอีกวา ขอคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูมีความแตกตางกัน โดยคาเฉล่ียของกลุมผูบริหารอยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุด
และกลุมครูอยูในระดับที่เปนจริงมาก คือคณุลักษณะของผูบริหารมีวิจารณญาณในการตดัสินใจตอ
ส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล  คุณลักษณะของผูบริหารมคีวามเด็ดเดี่ยวในการตดัสินใจ  คุณลักษณะของ
ผูบริหารมีความสามารถในการตัดสินใจภายใตความกดดันหรือสถานการณคับขันไดอยาง
เหมาะสม  และคุณลักษณะของผูบริหารมีการพจิารณาถึงผลลัพธและผลกระทบที่เกิดจากการ
ตัดสินใจอยางรอบคอบ แสดงใหเห็นวา ผูบริหารมคีวามเชือ่ม่ันในการตัดสินใจของตนเองเปนอยาง
มาก และมีบทบาทการเปนผูนําสูง อาจเนื่องมาจาก การบริหารงานและความรับผิดชอบภายใน
โรงเรียนเอกชน ถาเกดิความผดิพลาดขึน้อยางใดก็ตาม ผลเสียจะเกิดกับผูบริหารหรือผูจดัการของ
โรงเรียนมากกวาการบริหารงานโรงเรยีนในรูปแบบของรฐั ไมวาจะเปนในเรื่องของคาใชจาย  การ
ลงทุนดานตาง ๆ  หรือคาเสียหายที่เกิดจากขอผิดพลาดในเรื่องที่ไมจําเปน ฉะนั้น การบริหารงานที่
ตองอาศัยความเส่ียงสูง จะตองมีความรอบคอบและรัดกุมในดานการตัดสินใจใหมาก ซ่ึงสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการครู (2537 อางถึงใน  สุวรรณ  หม่ืนตาบุตร,2540) ไดกลาวถึง นักบริหาร
การศึกษามืออาชีพจะตองมคีุณลักษณะของความเปนผูนําท่ีมีทักษะในดานการตัดสินใจส่ังการและ
แกปญหาไดเปนอยางดี ซ่ึง ผลงานการวิจัยของ Hutchins (1997)  ดานลักษณะของผูนําโดยการใช
เครื่องมือวัดของปจจัยการเปนผูนําและการตัดสินใจอยางมปีระสิทธิภาพของผูบริหารโรงเรียน 
พบวา ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานดานการศกึษามากกวา จะมีบทบาทที่เกี่ยวของกับการ
เปนผูนํามากกวาบคุลากรคร ู
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และคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ยังพบอีกวา คาเฉล่ียของทั้งสองกลุมอยูใน
ระดับที่แตกตางกนั นั่นก็คือ กลุมของผูบริหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดทุกขอ และ
กลุมครูมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากเชนเดียวกันทุกขอ นอกจากนีค้วามคิดเห็นของทั้งสอง
กลุมยังมีความแตกตางกันทกุขอ ดังนั้น ขอสังเกตที่พบจากงานวจิัยในขอคดิเห็นที่มีความแตกตาง
กนัของคุณลักษณะทีค่าดหวัง คือ คุณลักษณะของผูบริหารมีการใชขอมูลท่ีรวบรวมจากการสํารวจ
ความคดิเห็นของบุคลากรในองคการประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงาน/กิจกรรมตางๆมีความ
แตกตางกันมากที่สุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ถึงแมวาผูบริหารจะเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความ
คิดเห็นในดานตาง ๆ สําหรับการดําเนินงานหรือทํากิจกรรมในโครงการไดก็ตาม  แตขอมูลความ
คิดเห็นเหลานั้นจะเปนขอกระตุนใหผูบริหารไดตระหนกัถึงความตองการหรือความพึงพอใจที่เปน
ตัวช้ีวัดในการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริหารในการตดัสินใจใหมากยิ่งขึ้น แตก็ไมไดหมายความ
วาบุคลากรทกุคนจะเปนสวนหนึ่งของการตดัสินใจในทุกเรื่อง ขึ้นอยูกับความเหมาะสมและ
สภาวการณของการตัดสินใจเปนสําคัญมากกวา ดังท่ี สุพานี สฤษฎวานิช (2549) กลาววา การ
ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงอาจจะไมตองอาศัยคณะทํางานเขามาตัดสินใจเสมอไป แตถามีการ
ตัดสินใจที่ไดจากสัญชาตญาณของตนเองทั้งในดานประสบการณและใชวิจารณญาณเปนหลักมา
พิจารณาจะเปนขอสนับสนุนการเชื่อม่ันมากยิ่งขึ้น 

2.5 การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ คณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียน โดยภาพรวม มีความแตกตางกัน ซ่ึง  เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538) กลาววา ถา
องคการมกีารบริหารแบบมีสวนรวมในการปรกึษาหารือรวมกันของสมาชิก เพ่ือใชในการตดัสินใจ
และควบคุมการทํางานรวมกนั ในระบบการบริหารแบบเปด ท้ังในรูปแบบคณะกรรมการ หรือกับ
กลุมผูปฏิบัติการทกุระดับ จะเปนการสรางบรรยากาศการทํางานที่ดีในองคการ แสดงถึงความรูสึก
ความผูกพันของผูปฏิบัติงานเหมือนเปนเจาของกิจการรวมกันมากขึ้น ดังนั้น การวางแผนและการ
ปรึกษาหารือรวมกนั ถือเปนส่ิงสําคัญอยางหนึ่งในการบรหิารงานโรงเรียนของผูบริหาร และยังเปน
คุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารและครดูวยกันเปนอยางยิ่ง 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอพบวา คณุลักษณะที่เปนจริง ของกลุมผูบริหารและ
กลุมครใูนภาพรวม ปรากฏวามคีวามแตกตางกันทกุขอ  จากผลการวิจัย พบอีกวา ขอคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูมีความแตกตางกัน โดยคาเฉล่ียของกลุมผูบริหารอยูในระดับที่เปนจริงมากและกลุม
ครูอยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง คือ คุณลักษณะของผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหรือ
สมาคมตางๆ ไดเขามามีสวนรวมคิด และรวมสนับสนนุโครงการ English  Program และ
คุณลักษณะของผูบริหารมีการรายงานผลการปฏิบัติงานภายในโครงการ English  Program ตอ
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บุคลากร และผูท่ีเกี่ยวของอยางเปดเผยและตอเนื่อง แสดงใหเห็นวา ในคณุลักษณะที่ปฏิบัติจริงนั้น
ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญมีการเปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน
นอยอยู  ดังนั้น ผูบริหารควรปรับคณุลักษณะในเรื่องดังกลาวมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหเปนไปตามความ
คาดหวังของบุคลากรในสถานศกึษาตอไป  ซ่ึง Beach (1985) กลาววา การวางแผนและ
ปรึกษาหารือรวมกนัเปนรูปแบบการบริหารองคการแบบมสีวนรวมของกลุมบุคคลที่มีสวน
เกี่ยวของกับองคการ และมีผลกับการตัดสินใจของผูบรหิาร และกลุมบุคคลเหลานั้น จะแสดง
ความคดิสติปญญาและอารมณความรูสึกในเรื่องตาง ๆ ขององคการมาปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
เพ่ือรองรับกับสภาพการณเศรษฐกิจในปจจุบัน  ซ่ึงสอดคลองกับ ปราณี  พรรณวิเชียร (2538) ท่ี
กลาววา  การวางแผนเปนแนวทางในการปฏิบัติงานลวงหนา โดยการวิเคราะหขอมูลจาก
สภาพแวดลอมท้ังในอดีตและปจจุบันสูอนาคตเพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติของผูรวมงานไดรับ
ทราบ 

ในสวนของคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ยังพบอีกวา คาเฉล่ียของทั้งสองกลุม
อยูในระดบัที่แตกตางกัน นั่นกค็ือ กลุมของผูบริหารมคีาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดทุกขอ 
และกลุมครูมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากเชนเดียวกนัทุกขอ นอกจากนีค้วามคดิเห็นของทั้ง
สองกลุมยังมีความแตกตางกนัทุกขอ ไดแก คณุลักษณะของผูบริหารมีการเปดโอกาสใหบุคลากรครู
ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเขามารวมวางแผนการบริหารจดัการโครงการ English  Program  
คุณลักษณะของผูบริหารมีการวางแผนการเรียนการสอนรวมกันกับผูรับผิดชอบโครงการกอนเปด
ภาคเรียนเพื่อเตรียมการจัดการเรียนการสอนแบบ English  Program  คุณลักษณะของผูบริหารมีการ
รายงานผลการปฏิบัติงานภายในโครงการ English  Program ตอบุคลากร และผูท่ีเกี่ยวของ อยาง
เปดเผยและตอเนื่อง คุณลักษณะของผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรครใูนโครงการ
English  Program รวมกันประเมนิคุณภาพภายในสถานศกึษา คุณลักษณะของผูบริหารเตรียมความ
พรอมบุคลากรในโครงการ English  Program เพ่ือเขาสูการรองรับการประเมินจากการประกัน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง และคุณลักษณะของผูบริหารมี
ความสามารถในการวางแผนทางธุรกจิการศกึษาตามการดาํเนินงานโครงการ English  Program ท้ัง
เชิงรุกและเชิงรับ แตท่ีนาสนใจ และมีความแตกตางกันมากที่สุดท้ังของกลุมผูบริหารและครู คือ 
คุณลักษณะของผูบริหารมีการวางแผนการเรียนการสอนรวมกันกับผูรับผิดชอบโครงการกอนเปด
ภาคเรียนเพื่อเตรียมการจัดการเรียนการสอนแบบ English  Program  แสดงใหเห็นวา ผูบริหารอาจ
ใหความสําคัญในการวางแผนการเรียนการสอนไมเปนตามความตองการที่บุคลากรไดใหความ
คาดหวังไว ดังนัน้ ผูบริหารจึงควรใหความสนใจกับเรื่องดงักลาวมากขึ้น 
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2.6  การสรรหาและการคัดเลอืก 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ คณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียน โดยภาพรวม มีความแตกตางกัน   การสรรหาและการคัดเลือกของผูบริหารถือวา
มีความสําคัญมาก เปนภาพลักษณของโรงเร ียนหรือจุดขายที่ธุรกิจการศึกษาพึงมี เพราะการที่จะได
ครูท่ีมีคณุภาพและมีความรูความสามารถมาปฏิบัติงานรวมกันนัน้  อยางนอยผูสมัครจะตองเกดิ
ความพึงพอใจในสถานศึกษาแหงนั้น  ซ่ึง  ณัฏพันธ  เขจรนันทน (2546) ท่ีกลาววา  การสรรหาและ
การคดัเลือกบุคคล ท่ีมีความเหมาะสมกับตําแหนงเขามาปฏิบัติงานรวมกันภายในองคการ ผูสมัคร
จะตองใหความสนใจและเกิดความรูสึกท่ีดีตอองคการนัน้ สําหรับการคัดเลือก ผูบริหารจะตอง
อาศัยความรูและศิลปะในการตดัสินใจรับบุคลท่ีมีคุณสมบตัิเหมาะสม โดยการคดัเลือกผูสมัครตาม
ความถนัดของผูบริหาร เพ่ือใหไดบุคคลที่เห็นวาเหมาะสมในตําแหนงท่ีตองการมากที่สุด  ดังนั้น 
การสรรหาและการคัดเลือกของผูบริหารโรงเรียน ในการรับครูเขามาปฏิบัติงานนั้น ท่ีมีความ
แตกตางกันอาจเนื่องมาจาก ภาพลักษณของสถานศึกษา และคุณลักษณะผูบริหารที่มีความชํานาญ
และประสบการณทางการศึกษาเปนสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัย ของ Marmon (2002) ท่ี
สนับสนุนผลการวจิัยครั้งนี้ซ่ึงเกี่ยวของกับคุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารไดเปนอยางดีวา 
ผูบริหารที่ประสบความสําเรจ็จะตองมีประสบการณดานการบริหารงานบุคคลนั้น ตองมีหลักการ
วางแผนและการสรรหาคดัเลือกบุคลากร การสรางแรงจูงใจ การพฒันาบคุลากร  การส่ือสาร และ
การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอ คณุลักษณะที่เปนจริงของกลุมผูบริหารและกลุมคร ู
ดานการสรรหาและการคดัเลือก พบวา มีความแตกตางกนัทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องผูบริหารมีการ
สรรหาบุคคลในโครงการ English  Program  ท่ีมีความรูในดานหลักสูตรการจดัการเรียนการ
สอนทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศเขารวมโครงการอยางเหมาะสม แตกตางกันมากที่สุด ซ่ึง
สะทอนใหเห็นวา ผูบริหารควรเนนเรื่องการสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการพัฒนา
หลักสูตรการจดัการเรียนการสอนเขารวมโครงการมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามผูบริหารควรตระหนกั
กับปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนขอจํากัดในการสรรหาบุคลากรที่เหมาะสมเขารวมโครงการดวย ดังขอคนพบ
จาก ผลงานวิจยัของ ฐนิดา นอยสกุล (2549) พบวา ครูชาวตางชาติขาดทักษะและเทคนคิการสอน
เปนสวนใหญและยังตองการคาตอบแทนกับสวัสดกิารที่สูงอีกดวย สวนครูอาจมีวิสัยทัศนในการ
ปฏิบัติงานมากกวา เพราะเชื่อวาถามีบุคลากรครูท่ีมีความรูความสามารถทางดานภาษาเขามารวม
ปฏิบัติงานก็จะทําในธุรกิจทางการศกึษาเจริญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับ ผลการวจิัย
ของ สาวิตร ี กสินธร(2549) อนาคตภาพที่เปนไปไดมากทีสุ่ดของโรงเรียนท่ีใชภาษาอังกฤษเปนส่ือ
การสอน ในปพุทธศักราช 2559 และเปนอนาคตที่พึงประสงค ดานครูผูสอน โรงเรยีนให
ความสําคัญกับการคัดเลือกครูผูสอนที่มีคณุภาพและมีความรูในสาขาวิชาที่สอนเปนอันดับแรก 
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รองลงมาเปนความความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ และโรงเรียนมีการสรรหาครู
ชาวตางชาติท่ีเปนเจาของภาษาตางประเทศโดยตรงมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนมากขึน้
และทํางานรวมกนักับครูชาวไทยได สงผลตอการพัฒนาภาษาอังกฤษกับครูชาวไทยในการสื่อสาร
มากขึ้นดวย 

ในสวนของคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ยังพบอีกวา คาเฉล่ียของทั้งสองกลุม
อยูในระดบัที่แตกตางกัน นั่นกค็ือ กลุมของผูบริหารมคีาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดทุกขอ 
และกลุมครูมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากเชนเดียวกนัทุกขอ และมีความคิดเห็นของทั้งสอง
กลุมแตกตางกันทกุขอ ดังนั้น ขอสังเกตที่พบจากงานวจิัยในขอคิดเห็นที่มีความแตกตางกันของ
คุณลักษณะทีค่าดหวัง คือ คณุลักษณะของผูบริหารเนนการสรรหาบุคลากรชาวไทยตามคณุวฒุิและ
ความสามารถทางภาษาสําหรับโครงการ English  Program ตามคะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ 
TOEIC ในเกณฑมาตรฐานทีก่ระทรวงศึกษาธิการกําหนด มีความแตกตางกันมาก แสดงใหเห็นวา 
ผูบริหารมีความตองการรับบคุลากรเขามาปฏิบัติงานรวมกนัภายในสถานศึกษาตามคณุวฒุิและ
ความสามารถทางภาษาสําหรับโครงการ English  Program ตามคะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ 
TOEIC ในเกณฑมาตรฐานที่กระทรวงศกึษาธิการกําหนดแตความเปนจริงในปจจุบัน ไมสามารถ
สรรหาบุคคลไดตามความตองการของบคุลากรครูท่ีใหความคาดหวังกับผูบริหาร แตคุณลักษณะที่
คาดหวังของผูบริหารจะเปนขอเตือนใจใหผูบริหารปรับปรงุในเรื่องดังกลาวมากยิ่งขึ้น ดังท่ี       
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2541) กลาววา การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรก็เพ่ือจะรับสมัคร
บุคลากรเขาทํางาน โดยการกําหนดคุณสมบัตขิองผูสมัครวา ในลักษณะใด ตองการคนมี
ความสามารถทั่วไปหรือความสามารถเฉพาะดาน และจึงสมัครหรือแจงไปยังแหลงท่ีมีบุคคล
ประเภทนี้อยูเพ่ือทําการคัดเลือกโดยอาศัยคุณลักษณะระหวางตัวพยากรณเปนเครื่องตัดสินบุคคล
เขาทํางาน 

2.7 การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ คณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียน ดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคลโดยภาพรวม มีความแตกตางกนั ซ่ึง 
การวิเคราะหความตองการของครูท่ีผูบริหารพึงมี จะสรางความประทับใจใหกับครูเปนอยางมาก 
ในเรื่องของโอกาสความกาวหนาตามลําดับขั้นการปฏิบัตขิองครู นอกเหนือจากสวัสดิการและอัตรา
คาตอบแทนรายเดือนแลว ผูบริหารอาจมีรางวัลหรือผลประโยชนอ่ืนที่มอบใหแกครูเพ่ือสรางขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติและเปนแบบอยางที่ดีกับครูทานอ่ืนตอไป การที่ผูบริหารใหความใสใจทั้ง
ในดานความมั่นคงและความตองการในการดําเนินชีวิต ถือเปนฐานการสรางความพึงพอใจของครู
และใหครูมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึน้ จุดเดนในดานนี้ ถือเปนกลยุทธของผูบริหารจะ
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สรางคนเกงขึ้นมาในองคการอีกมากมาย ดงัท่ี สุวิมล  วองวานิช (2542)  กลาววา ความตองการมี
หลายประเภท แตละประเภทมีระดับความตองการตางกนั ความตองของบคุลากร ไดแก ความ
ตองการการรับรู  ความตองการเชิงคุณลักษณะ  ความตองการเชิงปริมาณ และความตองการใน
ปจจุบัน สวนความตองการผูบริหาร อาจเปนดานความตองการในการพัฒนาบคุลากร ความตองการ
ในการพัฒนาหลักสูตร ความตองการเชิงวิเคราะห รวมทั้งความตองการดานผลลัพธ ดังนั้นผูบริหาร
ควรมกีารพัฒนาคุณลักษณะที่เปนจริงในดานนี้ใหมากยิ่งขึน้ เพ่ือใหความคาดหวังท้ังของผูบริหาร
และบุคลากรครูเปนจริงในทิศทางเดียวกนั  

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอ คณุลักษณะที่เปนจริงของกลุมผูบริหารและกลุมคร ู
ดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคล พบวา มีความแตกตางกันทกุเรื่อง และจากผลการวิจัย ยงั
พบอีกวา ขอคดิเห็นของผูบริหารและครูมีความแตกตางกัน โดยคาเฉล่ียของกลุมผูบริหารอยูใน
ระดับที่เปนจริงมากและกลุมครูอยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง คือ คุณลักษณะของผูบริหารมีการ
สอบถาม/สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ    และคุณลักษณะของ
ผูบริหารใหความใสใจกับการพจิารณาเลื่อนขัน้เงินเดือนของบุคลากรในแตละป แสดงใหเห็นวา 
ผูบริหารอาจไมคอยไดมีการสอบถามหรือสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ตามที่ควรจะเปน ประกอบกับในดานการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนตางๆ ท่ีตองดําเนินการให
สอดคลองกับสถานการณปจจุบันยังไมมีการปรับใหชัดเจนแตอยางใด อาจเนื่องมาจาก การ
บริหารงานในองคการยังไมไดมาตรฐานที่ชัดเจนทั้งรูปแบบของแผนการเลื่อนขัน้และการสํารวจ
ความพึงพอใจของบุคลากรที่ตองทําเปนประจําทุกป จากงานวิจัยหลายช้ันของ Porter & Lawler 
(1965 อางถึงใน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2541) พบวา พนักงานใหความสําคัญของความตองการ
ในระดับพื้นฐานมากกวาผูบริหาร ความตองการความสําเร็จในชวีิตความกาวหนาของงานเปนเรื่อง
สําคัญท่ีสุด ยังสอดคลองกับ Korman (1977) ไดใหความหมายของทฤษฎีการสนองความตองการ 
ไววา ความตองการเกดิจากความพึงพอใจที่ไดรับในการทาํงาน และเปนความตองการสวนบุคคลที่
มีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงาน รวมไปถึงประสบความสําเร็จในงานตามเปาหมายที่ตั้งไวของ
สวนบุคคล 

ดังนั้นผูวจิัยเห็นวา  ปจจุบันครูมีความตองการอัตราคาตอบแทนที่สูง เพราะคาใชจาย
ในชีวติประจําวันที่เพ่ิมมากขึ้นทกุปกับสภาวะเศรษฐกจิท่ีกาํลังฝดเคือง ฉะนัน้ การที่มีการพิจารณา
เรื่องนี้ชา ถือเปนเรื่องท่ีนาหนักใจทั้งสองฝาย  และไมวาการอนุมัติระดับผูบริหารจะสงผลมากนอย
เพียงใด แตความตองการของครกู็ยังอยูในระดับทีค่าดหวังท่ีจะใหผูบริหารใหความสําคัญในเรื่อง
ดังกลาวมากขึ้น 
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ในสวนของคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ยังพบอีกวา คาเฉล่ียของทั้งสองกลุม
อยูในระดบัที่แตกตางกัน นั่นก็คือ กลุมของผูบริหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด และ
กลุมครูมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากเชนเดียวกันทุกขอ และมีความคดิเห็นของทั้งสองกลุม
แตกตางกันทกุขอ ไดแก คุณลักษณะของผูบริหารมกีารสอบถาม/สํารวจความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ   คณุลักษณะของผูบริหารเปนผูสรางความภาคภูมิใจใหกับ
ครูในการปฏิบัติงานภายใตโครงการ English  Program  คุณลักษณะของผูบริหารมคีวามสามารถใน
การจัดระบบการบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสมสนองตอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรคณุลักษณะของผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนงานในตําแหนงหนาที่ของบคุลากรอยาง
เทาเทียมกัน และคุณลักษณะของผูบริหารมคีวามเขาใจและรับฟงปญหาตางๆ ของบุคลากร  
สําหรับประเด็นที่มีความแตกตางกันมากที่สุด คือ  เรื่องของคุณลักษณะผูบริหารที่มีความสามารถ
ในการจัดระบบการบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสมสนองตอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  แสดงใหเห็นวา ผูบริหารยังมกีารจดัระบบการบังคับบัญชาไมเปนไปตามความพึงพอใจ
ของบุคลากร ซ่ึงอาจสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังท่ี ปรียาพร    วงศอนุตรโรจน (2541)  
กลาววา ความตองการสวนบุคคลเกิดจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยมีปจจัยดานการ
จัดการภายในองคการเปนตวักําหนด ในการปฏิบัติงานตามตําแหนงหนาที่เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
เปนไปตามที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ งานบางอยางอาจมีตําแหนงหนาที่เดนชัด งานบางอยางไม
เดนชัดในหนาที่หรือไมเกี่ยวของ ทําใหผูทํางานปฏิบัติงานไมอยากปฏิบัติงานนั้น  จึงมีผลตอความ
พึงพอใจในการทํางานของบคุลากรเปนสําคญั 

2.8 การพัฒนาบุคลากร 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ คณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียนดานการพัฒนาบคุลากร โดยภาพรวม มีความแตกตางกนั ซ่ึงในการพฒันา
บุคลากรครู จะมีสวนชวยสงเสริมความรูในดานการจัดการศึกษาแลวยังเปนประโยชนท่ีเอ้ือตอการ
ทํางานกับสถานศึกษามากยิ่งขึ้น  ดังท่ี สุนันทา   เลาหนันทน (2546) กลาววา การพัฒนาบุคลากร
เปนการวางแผนอยางมีเปาหมายของผูบริหาร ใหผูปฏิบัตงิานไดมีโอกาสเรียนรู การฝกอบรม และ
การพัฒนา เปนการเพิ่มพูนความรูและศักยภาพในการทํางาน รวมทั้งปรับพฤตกิรรมของ
ผูปฏิบัติงานใหพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาที่ท่ีรับผิดชอบใหเกิดประโยชนสูงสุดขององคการและมี
โอกาสกาวหนาในตําแหนงงานท่ีสูงขึน้ ดังนัน้ การพฒันาบุคลากร ถือเปนเรื่องสําคัญสําหรับ
บุคลากรผูปฏิบัติงานโดยตรง การพิจารณาในดานนี้ผูบริหารจะเปนผูสงเสริมใหมีไดตามความ
เหมาะสม  
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เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของกลุมผูบริหารและกลุมครู 
ดานการพัฒนาบคุลากร  มีความแตกตางกนัทุกเรื่องแลว  จากผลการวจิัย พบวา ขอคดิเห็นของ
ผูบริหารและครูมีความแตกตางกัน โดยคาเฉล่ียของกลุมผูบริหารอยูในระดับมาก และกลุมครูอยูใน
ระดับปานกลาง คือคุณลักษณะผูบริหารท่ีมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ 
English Program ไปศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ แสดงวาผูบริหารอาจจะยังไมไดคาํนึงถึง
เรื่องดังกลาวมากนัก  อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารโรงเรยีนสวนใหญมีขอจํากัดในดานการพัฒนา
บุคลากร งบประมาณที่มีอยูจํากดัของโรงเรียนบางแหงไมสามารถสนองตอการพัฒนาบุคลากรได
มากมาย อีกท้ังชวงระยะเวลาทีค่รูถูกสงไปพัฒนาอบรมนั้น ตองมีบุคลากรที่สามารถทดแทนได 
เพราะการหยุดการสอนที่นานเกินไปจะเกดิผลเสียกับเด็ก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุนันทา 
กิมาะทา (2538) ท่ีพบวา การอบรมและพัฒนาบคุลากร เปนการสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนอง
และมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น แตปญหาที่พบคอื เสียเวลาในการทําการสอน   

นอกจากประเด็นดังกลาว ผลการวิจัยยังพบอีกวา ท้ังสองกลุมยังมีขอคิดเห็นที่แตกตาง
ในเรื่องของ คุณลักษณะของผูบริหารมกีารสงเสริมความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและใน
อาชีพของบุคลากรในโครงการEnglish  Program  อยางตอเนื่อง และคุณลักษณะของผูบริหารมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุดในกลุม
ของผูบริหารและอยูในระดับมากของกลุมครู แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะที่เปนจริงตามการรับรู
ของผูบริหารยังไมเปนไปตามความคิดเห็นของครู  

ในสวนของคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ยังพบอีกวา คาเฉล่ียของทั้งสองกลุม
อยูในระดบัที่แตกตางกัน นั่นกค็ือ กลุมของผูบริหารมคีาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดทุกขอ 
และกลุมครูมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากเชนเดียวกนัทกุขอ แสดงใหเห็นวา ทุกขอเปนส่ิงท่ี
กลุมผูบริหารตองการทีจ่ะพัฒนาใหมากยิ่งขึน้กวาเดิมและครูก็เชนเดียวกัน มีความคาดหวังท่ี
ตองการจะไดรับจากผูบริหารในเรื่องตาง ๆ เหลานี้วา จะเปนขอกระตุนเตือนใจผูบริหารใหทําตาม
เปาหมายเพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน ดังท่ี ปรียาพร    วงศอนตุรโรจน (2541)  
กลาววา การพัฒนาบุคลากร เปนการพัฒนาลักษณะการทํางานใหเปนไปตามความตองการของ
บุคคล และนโยบายขององคการ เพ่ือนําความรูเหลานั้นมาชวยในการปฏิบัติงานได ถือวาเปนการ
สรางแรงจูงใจอยางหนึ่งกับบุคลากร และมีขอสังเกต คอื คุณลักษณะของผูบริหารที่มีการแจง/
รายงานผลการประเมนิการปฏิบัติงานใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบหลังจากการประเมินในแตละ
ครั้ง มีความแตกตางกันมากที่สุด แสดงวาผูบริหารอาจจะยังไมไดใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาว
มากนกั แตเรื่องนี้ถือวาสําคัญมากเพราะสงผลตอความตองการและความพึงพอใจของบุคลากรใน
ความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ เนื่องจากหลักการพัฒนาบุคลากรที่ถูกตองจะตองมกีาร
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ประเมินผลหรือรายงานใหบุคลากรรับทราบเพื่อเปนขอปรบัปรุงหรือการสงเสริมใหรักษาส่ิงดี
ตางๆ เหลานี้ไวใหมากยิ่งขึ้นไป  

2.9  การสรางแรงจูงใจ 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ คณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียน ดานการสรางแรงจูงใจ โดยภาพรวม มีความแตกตางกัน  ซ่ึง  ราณี  อิสิชัยกุล 
(2544) กลาววา แรงจูงใจเกิดจากความตองการหรอืความเต็มใจที่จะผลักดันใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมที่นําไปสูเปาหมายหรือผลสําเร็จขององคการได  ซ่ึงสอดคลองกับ มาลี  จุฑา (2544) ท่ี
กลาววา แรงจูงใจเปนแรงกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมความตองการหรือจุดมุงหมายทีก่ําหนด
ออกมาจากภายใน ดังนัน้ ผูบริหารสามารถรับรูไดถึงความตองการและพรอมท่ีจะตอบสนองความ
ตองการเหลานั้นเพื่อใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานมากขึน้ 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอ พบวาคณุลักษณะที่เปนจริงของกลุมผูบริหารและ
กลุมครู ดานการสรางแรงจูงใจ  มีความแตกตางกนัทุกเรื่อง จากผลการวจิัย พบวาขอท่ีความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูมีความแตกตางกนั โดยคาเฉล่ียของกลุมผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด และ
กลุมครูอยูในระดับมากคือ คุณลักษณะของผูบริหารใหการสนับสนุนบคุลากรไดรับการพัฒนา
ทักษะตาง ๆ ตามความตองการ เชน การจัดสรรเงินทุนสนบัสนุนดานภาษาอังกฤษและ ICT  แสดง
ใหเห็นวา  คณุลักษณะที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารในขอนีไ้มเปนไปตามความตองการของบุคลากร 
ดังนั้นผูบริหารจึงควรมีการปฏิบัตใินเรื่องดังกลาวใหมากยิง่ขึ้น ตามสภาพการณท่ีเหมาะสม   

ในสวนของคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ยังพบอีกวา คาเฉล่ียของทั้งสองกลุม
อยูในระดบัที่แตกตางกัน นั่นกค็ือ กลุมของผูบริหารมคีาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดทุกขอ 
และกลุมครูมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากเชนเดียวกนัทุกขอ ซ่ึงความคิดเห็นของทั้งสองกลุม
แตกตางกันทกุขอ และขอท่ีมีความแตกตางกันมากที่สุด คือ คุณลักษณะของผูบริหารที่มีการ
ประกาศเกยีรติคณุและยกยองชมเชยบคุลากรโครงการ  English  Program  ท่ีมีผลงานดีเดนและเปน
ตัวอยางในการปฏิบัตติน แสดงใหเห็นวา ผูบริหารยังคํานึงถึงเรื่องดังกลาวนอยอยู อยางไรก็ตาม 
การสรางแรงจูงใจแบบนี้ ถือเปนแรงจูงใจภายนอกที่สําคัญอยางมากในการปฏิบัตงิาน ดังท่ี      
ปรียาพร    วงศอนุตรโรจน (2541)  ใหความสําคญักับการสรางแรงจูงใจของผูบริหารไววา การ
สรางแรงจูงใจของบุคคลเปนส่ิงกระตุนใหแตละคนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับปจจยั
ภายนอกและภายใน ปจจัยภายนอกไดแก คาจาง รางวัล การยกยองในฐานะทางสังคม การเปนสวน
หนึ่งท้ังในหนาทีก่ารงานและสังคมจะทําใหบุคคลนัน้เกิดความภาคภูมิใจและรับผิดชอบงานมาก
ขึ้น สวนปจจัยภายใน ไดแก ความรูสึก ความเปนอิสระ และความรับผิดชอบในการทํางานมากขึน้ 
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2.10 การส่ือสาร 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ คณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียน ดานการส่ือสาร โดยภาพรวม มีความแตกตางกัน ซ่ึง สมชาย  เทพแสง (2549) 
กลาววา ผูบริหารการศึกษายคุใหมท่ีเนนการปฏิรูป จะตองเปนผูนําคุณภาพที่มีคณุลักษณะของผูนํา
ดานการส่ือสาร กับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคการไดอยางมีประสิทธิภาพของการทํางาน 
การส่ือสารท่ีดีท่ีสุด คือการพูดคุย ซ่ึงแสดงความรูสึกจรงิใจตอกัน อันเปนบุคลิกภาพที่ดีตอการ
บริหารและการจัดการ ดังนั้น ผูบริหารท่ีมีวาจาวาทศิลปดี จะประสบความสําเร็จในดานการส่ือสาร
มากที่สุด เพราะปจจุบันการแขงขันกันระหวางธุรกจิการศึกษามีมากขึ้น การที่ผูบริหารมี
ความสามารถทางดานภาษาในการตดิตอส่ือสารถือเปนแบบอยางที่ดีกับบุคลากร นอกจากจะใช
ภาษาไดอยางไมเปนทางการแลว การตดิตอส่ือสารท่ีเปนทางการยังตองใหความสําคัญมากอีก
เชนกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ จินตนา อะทะไชย (2544) พบวา ผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนง  1-5 ป และมากกวา 11 ป ขึ้นไป เห็นวามีการ
ปฏิบัติตามภาวะผูนําดานการส่ือสารมากกวาผูบริหารที่มีประสบการณ 6 -10 ป  ในการนี้เอง 
ผูบริหารที่มีทักษะการส่ือสารมาก จะเปนผูมีสบการณการทํางานดานการศึกษามากเชนกนั 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอ พบวา คณุลักษณะที่เปนจริงของกลุมผูบริหารและ
กลุมครู ดานการส่ือสาร  มีความแตกตางกันทกุเรื่อง จากผลการวิจัย ยังพบวาขอท่ีความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูมีความแตกตางกัน โดยคาเฉล่ียของกลุมผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด และกลุมครู
อยูในระดบัมาก  คือ คณุลักษณะของผูบริหารที่มีทักษะความสามารถดานการส่ือสารเพ่ือใหเกิด
ความเขาใจที่ตรงกนัไดกับบุคลากรทั้งชาวไทยและชาวตางชาติท่ีปฏิบัติงานในโครงการ English  
Program คุณลักษณะของผูบริหารมคีวามสามารถในการตดิตอประสานงานกับเครือขายหรือองคกร
ภายนอกทั้งในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการไดอยางรวดเรว็ทันเหตุการณ  คุณลักษณะ
ของผูบริหารเปนผูประสานงานทีด่ีระหวางบคุลากรชาวไทยกับบุคลากรชาวตางชาติ และ
คุณลักษณะของผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรในโครงการ English  Program กับ
บุคลากรนอกโครงการ แสดงใหเห็นวา คณุลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารในขอนี้ ไมเปนไปตาม
ความตองการของครู ดังนัน้ ผูบริหารควรใหความสําคัญกบัคุณลักษณะที่ปฏิบัตจิริงในเรื่องดังกลาว
ใหมากยิ่งขึ้น เพราะการส่ือสารเปนกุญแจสําคัญในการตดิตอประสานงานทั้งบุคลากรชาวไทยและ
ชาวตางชาตใินโครงการ English Program ดังท่ี วิจติร  วรุตบางกูร (2525) กลาววา การส่ือสารท่ีด ี
จะตองมีความถูกตอง ตรงกับความเปนจริง ขอความถอยคาํตาง ๆ สุภาพ มีหลักฐานนาเชื่อถือ และ
สงผลตอบุคลากรภายในองคการใหเขาใจในสารนั้น ๆ ได  ดังนั้น ถาผูบริหารมีความรับผิดชอบงาน
ในหลายๆ ดานมากขึน้ เวลาในการติดตอส่ือสารกันกับบคุลากรภายในก็มีนอย อีกท้ังสถานการณท่ี
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เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ผูบริหารจะตองเปนผูมีความตืน่ตัวอยูเสมอ เชนเดียวกับบุคลากรครูยัง
ตองเปนผูใฝควาเรื่องรอบตัวไดดวยเชนกัน จึงจะนํามาซ่ึงการส่ือสารภายในองคการไดเปนอยางดี  

 ในสวนของคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ยังพบอีกวา คาเฉล่ียของทั้งสองกลุม
อยูในระดบัที่แตกตางกัน นั่นก็คือ กลุมของผูบริหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด และ
กลุมครูมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมาก นอกจากนี้ความคิดเห็นของทั้งสองกลุมแตกตางกนัทุก
ขอ โดยขอคิดเห็นที่แตกตางกันนัน้ ก็คือ คุณลักษณะของผูบริหารมีการเผยแพรประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับผลการดําเนนิงานของโครงการ English  Program ใหบุคลากรภายใน
สถานศึกษาและผูเกี่ยวของไดรับทราบ แสดงใหเห็นวา ผูบริหารมีความคาดหวังท่ีตองการจะ
ปรับปรุงในเรื่องของการเผยแพรประชาสัมพันธท่ีดีแกบุคลากรเพิ่มขึ้น สวนครกู็หวังวาผูบริหารจะ
มีรูปแบบการพัฒนาเพื่อใหองคการมีการส่ือสารท่ีชัดเจนมากขึ้น อาจอยูในรูปแบบตาง ๆ กัน
ออกไป อาทิเชน การประชุม การมีท่ีปรกึษาใหกับบุคลากรในการทํางาน หรือการออกวารสารใน
องคการเปนตน ดังท่ี   ปรียาพร    วงศอนุตรโรจน (2541)  กลาววา วิธีการการส่ือสารในการ
บริหารงานบุคคลมีหลายลักษณะที่ผูบริหารตองเรียนรูเพ่ือสรางความเขาใจในการติดตอส่ือสาร
อยางสมบูรณท่ีสุด เชน การออกวารสารหรือขาวสารในองคการ เปนส่ือในการตดิตอส่ือสาร ซ่ึง
ผูบริหารเปนผูริเริ่มหรือสนับสนุนคาใชจายทั้งหมดเพราะวารสารเปนเครื่องมือในการเสริมสราง
บรรยากาศทีด่ีใหกับองคการ สวนเนื้อหาควรใหบุคลากรไดมีสวนรวม อาจเปนเกร็ดความรูจากการ
ทํางานหรือการแสดงความคดิเห็นดานตาง ๆ  

 คุณลักษณะที่เปนจริง และคณุลักษณะทีค่าดหวัง ท้ัง 10 ดาน ถือวามีความสําคญัมาก
ตอผูบริหารโรงเรียนในปจจุบัน ถาผูบริหารโรงเรียนนําคณุลักษณะที่เปนจริงไปศึกษา พิจารณาถึง
คุณสมบัติท่ีผูบริหารเปนอยู ณ ปจจุบัน จะทราบถึงทัศนะของครูและผูมีสวนเกี่ยวของในการ
ปฏิบัติงาน ท่ีไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนในดานตางๆ  และ
สามารถนําไปเปนขอมูลในการพัฒนา  ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ตามความตองการของครูและ
ผูบริหารดวยกันในระดับที่อยูบนความพอดี จะสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางราบรื่นตอไป  

 คุณลักษณะของผูบริหาร เปนส่ิงท่ีเกดิจากพฤติกรรมการแสดงออกมาประจักษกับ
สายตาครูและผูรวมปฏิบัติงานบนพื้นฐานของความเปนจรงิ คุณลักษณะของผูบริหารจะเปนการ
สรางความศรัทธาและความเชื่อม่ันตอบุคลากรในสถานศึกษาที่มีตอผูบริหารในดานการปฏิบัตตินที ่
ดี มีความเปนผูนํา และเปนนักการบริหารการศกึษา ไดเปนอยางดี  ดังท่ี สัมฤทธ์ิ  ยศสมศักดิ์ 
(2549)ไดกลาวถึงลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารไววาผูบริหารที่ดีตองมีความรูความสามารถใน
งาน  มีความความรับผิดชอบตอหนาท่ีและมีการประสานงานที่ดี มีภาวะความเปนผูนํา มีการ
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บริหารจัดการวางแผน มีทักษะความชํานาญในการอบรมพัฒนาบุคลากร และมีความเปนนักพัฒนา
นักบริหาร เปนตน  

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. จากผลการวิจัย พบวาใน ดานการตัดสินใจ ครูมีความคาดหวังใหผูบริหารโรงเรยีน
มีวิจารญาณในการตัดสินใจที่ดี ดังนั้น ผูบริหารจึงควรปรบัปรุงคุณลักษณะที่เปนจริงใหเปนไปตาม
ความคาดหวังของครู และเปดโอกาสใหบุคลากรครูไดเขามามีสวนรวมในการตดัสินใจเพิ่มมาก
ยิ่งขึ้น เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแรงจูงใจกับครูและเกิดแรงกระตุนใหผูบริหารไดมีมุมมองที่
หลากหลายจากความคิดเห็นเหลานัน้ และเพื่อใหสอดคลองกับการบริหารงานแบบมีสวนรวมท่ีมี
ท้ังผูบริหารและครูเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเสมือนเปนเจาของโรงเรียนแหงนัน้รวมกัน และ
ปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมคีวามสุข 

2. จากผลการวิจัยในดานการแกไขปญหาความขัดแยง ครูมีความคาดหวังใหผูบริหาร
โรงเรียนมีการออกกฎระเบียบอยางเปนธรรมในการปฏิบัตงิานและสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได
อยางสันติวิธี  ดังนัน้ ผูบริหารควรเนนและมกีารสงเสริมเกี่ยวกับการทํากจิกรรมรวมกันในดาน 
คุณธรรมจริยธรรม และจรรยามารยาทในการพฒันาตนเองของผูบริหารและครู เพ่ือประสาน
ความสัมพันธท่ีดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดและเปนกันเอง ทําใหเกิด
ความเสมอภาคเทาเทียมกนักับผูรวมปฏิบัติงานทุกคนในโครงการ English Program และจะนํามาสู
ความสงบสุขภายในองคการไดในที่สุด 

3. จากผลการวิจัยในดานการส่ือสาร พบวา ครูใหความสําคญัและมีความคาดหวังกับ
ผูบริหารดานการส่ือสารในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษาอยางมาก  ดังนั้น ดานการส่ือสาร
ในโครงการ English Program ผูบริหารควรมีการรับฟงความคิดเห็นของครู ยอมรับขอบกพรองและ
พรอมท่ีปรับปรุงใหเปนผูพัฒนาตนเองอยูเสมอ นําความรูขาวสารมาแลกเปลี่ยนกับบุคลากรใน
โครงการหรือทําการประชุมปรึกษาหารือรวมกัน เพ่ือใหบุคลากรภายในไดรับทราบและ
ประชาสัมพันธกับบุคลากรในฝายตาง ๆ ใหไดรับรูอยางทนัเหตุการณ สามารถประสานงานแทนได
อยางคลองตัวและรวดเร็วในการส่ือสารกับงานภายนอกสถานศึกษา กระตุนการตื่นตัวของผูบริหาร
และครูเปนอยางมากสําหรับการแขงขนัทางธุรกจิการศกึษาในปจจุบัน องคการจะมีการลํ้าหนาอยาง
รวดเร็วและสามารถทําใหบุคลากรภายในมีการพฒันาตนเองอยูเสมอ 
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4. จากผลการวิจัยในภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูมีความคาดหวังในการสราง
บรรยากาศองคการในรูปแบบของการประสานงานที่ด ี สรางความสมัครสมานสามัคคี เพ่ือให
องคการมกีารสรางทีมงานที่แข็งแกรง  ดังนั้น ควรมีนโยบายสงเสริมการปฏิบัติงานให
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาไดประชุมรวมกันในหนวยงานเพื่อแลกเปล่ียนความคดิเห็นซ่ึง
กันและกนัเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนในโครงการ English 
Program ใหมีความนาสนใจกับผูเรียนมากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนดานส่ือของการเรียนการสอน 
อุปกรณเสริมทักษะของการเรียนรูรวมไปถึงบุคลากรผูสอนในโครงการ English Program ท่ีมี
ความรูความสามารถทางดานภาษาทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ มีมาตรฐานการคัดเลือกท่ีชัดเจน 
เพ่ือเปนแนวทางในการประชาสัมพันธใหผูเรียนเกิดการตอบรับและอยากเขามาเรียนรูมากยิ่งขึน้ 
ฉะนั้น ผูบริหารจึงตองมีการปรับปรุง พัฒนา ท้ังในดานของอาคารสถานที่ หองเรียน และ
สภาพแวดลอมตาง ๆ ขององคการใหอยูในสภาพที่เหมาะสมนาเรียนรูมากยิ่ง และส่ิงสําคัญท่ี
ผูบริหารไมควรจะละเลย กค็ือบุคลากรภายในสถานศึกษา ท่ีตองการขวัญและกําลังใจและตอง
ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องดวยเชนกัน 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1.  ควรมีการศกึษาปจจัยในการสงเสริมการมคีุณลักษณะที่ดีตอผูบริหารโรงเรียนแต
ละระดับ ตามขนาดโรงเรยีนท่ีแตกตางกัน ในโรงเรยีนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานักบรหิารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษา
เอกชน  

2.      ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารที่มีตอครูในคุณลักษณะ
ของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  

3.     ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารโรงเรียนใน
โรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน   
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รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา   คุปรัตน  
    อาจารยประจําภาควิชานโยบายการจดัการและความเปนผูนําทางการศกึษา      
สาขาบริหารการศกึษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 2. นายเชิดศักดิ์   ศุภโสภณ   
    ผูอํานวยการโรงเรียนสงวนหญิง จ.สุพรรณบุร ี

 3. อาจารย ดร.  พรพิมล    ประสงคพร    
  นักวิชาการ 8   สํานักงานพัฒนานวัตกรรมการจัดการศกึษา  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการชวยราชการ ณ            
สถาบันภาษาอังกฤษ 

 4. นายประดษิฐ    ชัยประสิทธ์ิโรจน      
หัวหนาฝายชวยอํานวยการและประสานงาน สํานกับริหารงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศกึษาธิการ 

5. นางภัทราพรรณ  เล็งวัฒนากิจ     
นักวิชาการ 6  สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความรวมมือในการวจิัย 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/                                                 คณะครศุาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
 28  มีนาคม  2551 
 
เรือ่ง ขอเชิญเปนผูทรงคณุวุฒิตรวจสอบเครือ่งมือวิจัย 
 
เรยีน  
 
สิ่งท่ีสงมาดวย    เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  

              ดวย นางสาวบุษราภรณ จรดล นิสิตชั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการ และ
ความเปนผูนําทางการศึกษา  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  อยูระหวางดําเนินการวิจัยวิทยานิพนธเรื่อง “การศึกษา

คุณลักษณะท่ีเปนจริงกับคุณลักษณะท่ีคาดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร”  โดยมี อาจารย ดร.นันทรัตน  เจริญกุล เปนอาจารยท่ีปรึกษา  ในการนีข้อเชญิทาน

เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยท่ีนิสิตสรางขึ้น  ท้ังนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอยีดตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว  เพ่ือประโยชนทาง
วิชาการ ตอไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ   สุทธจิตต) 

รองคณบด ี
ปฏิบัติการแทนคณบดี 

 

 
 
สํานักงานหลักสูตรและการสอน 
โทร. 0-2218-2710 
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                 บันทึกขอความ 
สวนงาน  สํานักงานหลักสูตรและการสอน  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โทร.82710 
ที่    ศธ.0512.6(2771)/ วันที่    14    มีนาคม  2551 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนภิา  คุปรัตน 
 

        ดวย นางสาวบุษราภรณ จรดล นิสิตช้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการ 
และความเปนผูนําทางการศึกษา  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  อยูระหวางดําเนินการวิจัยวิทยานิพนธเรื่อง 
“การศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนที่มีการ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานักบริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร”  โดยมี อาจารย ดร.นันทรัตน  เจริญกุล 

เปนอาจารยท่ีปรึกษา  ในการนี้ขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยท่ีนิสิตสรางขึ้น  ท้ังนี้
นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว  เพ่ือประโยชนทาง
วิชาการตอไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 
 

 (รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ   สุทธจิตต) 
 รองคณบดดีานหลักสูตรและการสอน 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/                                                 คณะครศุาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
 28   มีนาคม   2551 
 
เรือ่ง ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย 
 
เรยีน  
 
สิ่งท่ีสงมาดวย     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  

               ดวย นางสาวบุษราภรณ จรดล นิสิตชั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการ 
และความเปนผูนําทางการศึกษา  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยู
ระหวางดําเนินการวิจัยวิทยานิพนธเรื่อง “การศึกษาคุณลักษณะท่ีเปนจริงกับคุณลักษณะท่ีคาดหวังของผูบริหาร

โรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร”  โดยมี อาจารย ดร.นันทรัตน  

เจริญกุล   เปนอาจารยท่ีปรึกษา  ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอนเพ่ือนําไปใชเปนขอมูลจริงในการทําวิจัย  ท้ังนี้นิสิตผูวิจัยจะไดดําเนินการและ
ประสานงานตามลําดับขั้นตอนดังรายละเอียดตอไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว  เพ่ือประโยชนทาง
วิชาการ ตอไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ   สุทธจิตต) 

รองคณบด ี
ปฏิบัติการแทนคณบดี 

 

สํานักงานหลักสูตรและการสอน 
โทร. 0-2218-2710 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือโรงเรียนท่ีใชในการวิจัย 
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โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาที่ไดรับอนญุาตเปดสอนโครงการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษปการศกึษา 2538 – 2550 โรงเรียนในเขต
กรุงเทพมหานครสายสามญั มีจํานวน 66 โรง  (สํานกับริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน) 

ประชากร ประชากร กลุมตัวอยาง 
ที่ 

จํานวน 
ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน ผูบริหาร ครูผูสอน 

1 กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย    3 8 3 4 
2 สารสาสนเอกตรา               3 8 3 4 
3 อุดมศึกษา  3 10 3 5 
4 ฉัตรวิทยา    3 8 3 4 
5 อนุบาลประนันทนิจ   2 2 2 1 
6 อนุบาลเด็กสากล  2 2 2 1 
7 เลิศหลา  2 4 2 2 
8 สารสาสนพิทยา   2 5 2 3 
9 เซนตโยเซฟคอนแวนต   3 9 3 4 
10 พระมารดานจิจานุเคราะห  2 4 2 2 
11 คริสตธรรมศึกษา  3 8 3 4 
12 ทิวไผงาม  2 7 2 3 
13 ปญญาศักดิ ์  2 5 2 3 
14 สมบุญวิทย   2 3 2 2 
15 อยูเย็นวิทยา     2 8 2 4 
16 สารสาสนวิเทศบางบอน  3 8 3 4 
17 คริสตธรรมวิทยา  2 5 2 3 
18 กสินธรอนุสรณ 2 7 2 3 
19 อัสสัมชัญ 3 8 3 4 
20 แยมสอาด   2 4 2 2 
21 เด็กสากล      2 6 2 3 
22 อัสสัมชัญ (แผนกประถม)   2 5 2 3 
23 พระหฤทัยคอนแวนต     3 8 3 4 
24 เลิศหลาถนนกาญจนาภิเษก  2 6 2 3 
25 บางกอกทววิิทย    2 4 2 2 
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ประชากร ประชากร กลุมตัวอยาง 
ที่ 

จํานวน 
ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน ผูบริหาร ครูผูสอน 

26 สารสาสนวิเทศรมเกลา   3 8 3 4 
27 สตรีวรนาถบางเขน  2 5 2 3 
28 โชคชัย 2 4 2 2 
29 ปญญาศักดิ์ บางบอน 2 8 2 4 
30 อํานวยศิลป   2 - 2 - 
31 ปาณยา  พัฒนาการ  2 3 2 2 
32 อนุบาลเจริญพงศ  2 10 2 5 
33 สองภาษาลาดพราว         2 10 2 5 
34 ไผทอุดมศึกษา       2 7 2 3 
35 ศรีวิกรม   2 5 2 3 
36 อนุบาลสาริน 2 2 2 1 
37 พระหฤทัยพัฒนเวศม     2 5 2 3 
38 กวางเจา   2 4 2 2 
39 อนุบาลเปลงประสิทธ์ิสายลม   2 2 2 1 
40 ดรุณพัฒน  3 7 3 3 
41 กรพิทักษศึกษา   2 5 2 3 
42 พระแมมารีสาทร 2 8 2 4 
43 นฤมลทิน ธนบุรี  2 5 2 3 
44 ทรงวิทยศึกษา 2 6 2 3 
45 ยุวฑูตศึกษา           2 5 2 3 
46 ศิริวัฒนวิทยา 2 8 2 4 
47 แอ็ดเวนตีสเอกมัย 2 5 2 3 
48 กรุงเทพวิเทศศกึษา   2 4 2 2 
49 เอกบูรพา  วิเทศศึกษา  2 4 2 2 
50 อนุบาลปาลินา 2 2 2 1 
51 อัสสัมชัญธนบุรี 2 6 2 3 
52 ฐานปญญา 2 5 2 3 
53 ชินวร 2 3 2 1 
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ประชากร ประชากร กลุมตัวอยาง 
ที่ 

จํานวน 
ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน ผูบริหาร ครูผูสอน 

54 สารสาสนวิเทศนิมิตใหม   2 5 2 3 
55 ศิริเพ็ญ             2 4 2 2 
56 เด็กสากลนิมิตใหม 3 7 3 3 
57 จินดามณ ี 2 3 2 2 
58 เทพสัมฤทธ์ิวิทยา 2 5 2 3 
59 สารสาสนวิเทศธนบุรี 2 6 2 3 
60 สากลพัฒนา 2 4 2 2 
61 เลิศหลา ถ.เกษตร-นวมินทร 2 4 2 2 
62 ภูมิสมิทธ 2 5 2 3 
63 สารสาสนวิเทศสายไหม 2 6 2 3 
64 เรวด ี 2 4 2 2 
65 สาธิตพัฒนา 2 5 2 3 
66 ปยพัฒน 2 4 2 2 

รวม 144 360 144 186 
 
หมายเหต ุ : ขอมูลประชากรทั้งของผูบริหารและครูไดมาจากการตดิตอสอบถามขอมูลทาง

โทรศัพทจากทางโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ เขตกรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง  การศกึษาคณุลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีจัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานกับริหารงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู
 
 คําชี้แจง   

1.การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาคณุลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียนในโรงเรยีนท่ีจดัการเรยีนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

2.แบบสอบถามฉบับนี้ใชสําหรับสอบถามผูบริหารสถานศกึษาและครูชาวไทยที่เปนผูสอน
ในโครงการEnglish Programในโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรยีนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการ
เปนภาษาอังกฤษ 

 3. แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด  2  ตอน  คือ 
 ตอนที่   1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  สอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติจริงกับคณุลักษณะที่คาดหวังของ

ผูบริหารสถานศึกษา 
4. ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามฉบับนี้ใชเพ่ือการวิจยัเทานั้น  การวิเคราะหขอมูลจะ

วิเคราะหในภาพรวมจึงไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใด  หากทานกรุณาตอบ
แบบสอบถามตามสภาพที่เปนจริงจะเปนประโยชนในเชิงวิชาการและการพัฒนาบคุคลเปนอยางยิ่ง 

 
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่ง วาจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดีและถาทานตอบแบบสอบถาม

เสร็จแลวกรุณาสงคนื ในซองที่ผูวจิัยไดแนบมาตามที่อยูดังปรากฏ  ภายในระยะเวลา 10 วัน หรือหลังจาก
ท่ีทานไดตอบแบบสอบถามนั้นเสร็จกอนลวงหนาแลว ในการนี้ผูวจิัยจึงขอขอบคณุในความกรณุาจาก
ทานลวงหนามา   ณ   โอกาสนี้ดวย 

 
 

         นางสาวบุษราภรณ        จรดล 
                         นิสิตปริญญาโท   สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

   ภาควิชานโยบาย  การจดัการ และความเปนผูนําทางการศกึษา 
          คณะครุศาสตร     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1     สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง     โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  หนาขอมูลที่ตรงกับสภาพความเปนจริง 

  
1.  เพศ  

    ชาย                                 หญิง  
 

2. อาย ุ

      นอยกวา  21  ป                     21 – 30  ป          

       31 – 40 ป       41 – 50 ป  

        มากกวา 50 ป 

3.  ตําแหนงที่ดํารงอยูในปจจุบัน 

   ผูรับใบอนุญาต                    ผูจัดการ / ครูใหญ 

   รอง/ ผูชวยครูใหญ    หัวหนาโครงการ English Program                             

   ครูผูสอน   อื่น ๆ(โปรดระบ)ุ…………………… 

4. วุฒิการศกึษาสงูสุด 

   ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา      ปริญญาโท          

   ปริญญาเอก      อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………….. 

5. ประสบการณการทํางานในโครงการ English Program (ในสถานศกึษาที่ทานทํางานอยู
ในปจจุบนั) 

   นอยกวา 2 ป      2 – 5 ป   

   6 – 10 ป    มากกวา10  ป 

 

 

สําหรับผูบริหารและ          
รองผูบริหารศึกษา 
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ตอนที่ 1     สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง     โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  หนาขอมูลที่ตรงกับสภาพความเปนจริง 

  
1.  เพศ  

    ชาย                                 หญิง  
 

2. อาย ุ

      นอยกวา  21  ป                     21 – 30  ป          

       31 – 40 ป       41 – 50 ป  

        มากกวา 50 ป 

6.  ตําแหนงที่ดํารงอยูในปจจุบัน 

   ผูรับใบอนุญาต                    ผูจัดการ / ครูใหญ 

   รอง/ ผูชวยครูใหญ    หัวหนาโครงการ English Program                             

   ครูผูสอน   อื่น ๆ(โปรดระบ)ุ…………………… 

7. วุฒิการศกึษาสงูสุด 

   ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา      ปริญญาโท          

   ปริญญาเอก      อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………….. 

8. ประสบการณการทํางานในโครงการ English Program (ในสถานศกึษาที่ทานทํางานอยู
ในปจจุบนั) 

   นอยกวา 2 ป      2 – 5 ป   

   6 – 10 ป    มากกวา10  ป 

 

 

สําหรับหัวหนาโครงการ EP 

และครูผูสอน 
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ตอนที่ 2    ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เปนจริงกับคณุลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารสถานศกึษา 
คําชี้แจง 

1. วัตถุประสงคของการสอบถาม  เพ่ือสํารวจสภาพแทจริงเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานตาม
คุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารสถานศึกษา 

2. แบบสอบถาม  มีท้ังหมด 61 ขอ  แตละขอเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ หาก
ทานมีความเห็นวาแตละรายการที่นําเสนอถามตอไปนี้ มีระดับการปฏิบัติตามคณุลักษณะที่เปนจริงกับ
คุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารสถานศึกษาในระดับใด กรณุาทําเครื่องหมาย    ลงในชอง “ระดับ
คุณลักษณะที่เปนจริง”และ “ระดับคุณลักษณะที่คาดหวงั”  ซ่ึงกําหนดไวดังนี ้
 ระดับ    5   หมายถึง  ระดับที่เปนจริงมากที่สุด / ระดับที่คาดหวังมากทีสุ่ด   

ระดับ   4  หมายถึง ระดับที่เปนจริงมาก  / ระดับที่คาดหวังมาก   
ระดับ   3   หมายถึง  ระดับที่เปนจริงปานกลาง  /   ระดับที่คาดหวังปานกลาง   
ระดับ   2   หมายถึง  ระดับที่เปนจริงนอย  / ระดบัที่คาดหวังนอย   
ระดับ   1        หมายถึง  ระดับที่เปนจริงนอยท่ีสุด  / ระดับที่คาดหวังนอยท่ีสุด 

     

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองทีแ่สดงระดับคุณลักษณะที่เปนจริง และระดับคุณลกัษณะที่
คาดหวัง   ตามความคิดเห็นของทานที่มีตอผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับคุณลักษณะท่ี
เปนจริง 

ระดับคุณลักษณะท่ี
คาดหวัง ขอ รายการคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
1 

การสรางบรรยากาศองคการ  
ผูบริหารมีการนําเสนอ / แสดงแนวคิด/ วิสัยทัศนและ
เปาหมายตอโครงการ English  Program  

          

2 ผูบริหารมีการสรางความเขาใจรวมกับบุคลากรใน
สถานศึกษาเกี่ยวกับโครงการ English  Program 

          

3 ผูบริหารจัดวางบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานได
อยางเหมาะสม 

          

4 ผูบริหารมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรใน
โครงการ English  Program   

          

5 ผูบริหารสนับสนุนใหมีการจัดสถานที่ บรรยากาศที่เอื้อตอ
การทํางานรวมกันระหวางบุคลากรชาวไทยและบุคลากร
ชาวตางชาติอยางเหมาะสม 

          

6 ผูบริหารเปนผูใหความใสใจในการสรางความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

          



 224 

ระดับคุณลักษณะท่ี
เปนจริง 

ระดับคุณลักษณะท่ี
คาดหวัง  รายการคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
7 

การสรางทีมงาน 
ผูบริหารมีการสงเสริมความรวมมือรวมใจในการทํางาน
ระหวางบุคลากรท่ีรับผิดชอบโครงการ English  Program 

          

8 ผูบริหารมีการสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกันระหวาง
บุคลากรชาวไทยและบคุลากรชาวตางชาติ 

          

9 ผูบริหารสามารถกระตุนใหเกิดการปรึกษาหารือรวมกัน
ระหวางบุคลากรท่ีรับผิดชอบในโครงการ English Program 
และผูเกี่ยวของ 

          

10 ผูบริหารสามารถทําใหเกิดความไวเนื้อเชือ่ใจระหวาง
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโครงการ English  Program  

          

11 ผูบริหารมีการแสดงความรับผิดชอบตองานท่ีปฏิบัติรวมกัน
ของกลุมงานในโครงการ English  Program 

          

12 ผูบริหารเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรยีนตามปรชัญาของ
องคการ สูจิตสํานึกของบุคลากรในโครงการ English  
Program โดยยึดเปาหมายแหงความสาํเร็จรวมกัน 

          

 
13 

การแกไขปญหาความขดัแยง 
ผูบริหารมีความสามารถในการแกไขและบรรเทาความ
ขัดแยงท่ีเกิดขึ้นระหวางบุคลากรในสถานศกึษา 

          

14 ผูบริหารมีความสามารถในการแกไขปญหาความขัดแยง
ภายในสถานศึกษาดวยสันติวิธ ี

          

15 ผูบริหารมีความสามารถในการออกกฎระเบียบไดอยางเปน
ธรรมและเหมาะสมในการดําเนินโครงการ English  
Program 

          

16 ผูบริหารเปนผูมีความเขาใจบุคลากรโดยเฉพาะความ
แตกตางของบุคลากรทางเชื้อชาติ 

          

17 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ 
English  Program  

          

 
18 

การตัดสินใจ 
ผูบริหารมีวิจารณญาณในการตัดสนิใจตอสิง่ท่ีรับรูอยางมี
เหตุผล 
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ระดับคุณลักษณะท่ี
เปนจริง 

ระดับคุณลักษณะท่ี
คาดหวัง  รายการคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
19 ผูบริหารมีความเด็ดเด่ียวในการตัดสินใจ           
20 ผูบริหารมีความสามารถในการตัดสินใจภายใตความกดดัน

หรือสถานการณคับขันไดอยางเหมาะสม 
          

21 ผูบริหารมีการใชขอมูลท่ีรวบรวมจากการสํารวจความ
คิดเห็นของบุคลากรในองคการประกอบการตัดสินใจใน
การดําเนินงาน/กิจกรรมตางๆ  

          

22 ผูบริหารมีการพิจารณาถงึผลลัพธและผลกระทบที่เกิดจาก
การตัดสินใจอยางรอบคอบ 

          

23 ผูบริหารมีการเปดโอกาสใหบุคลากรครูท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติเขามารวมตัดสินใจในการดําเนินงานโครงการ 
English  Program 

          

 
24 

การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน 
ผูบริหารมีการเปดโอกาสใหบุคลากรครูท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติเขามารวมวางแผนการบริหารจัดการโครงการ 
English  Program 

          

25 ผูบริหารมีการวางแผนการเรยีนการสอนรวมกันกับ
ผูรับผิดชอบโครงการกอนเปดภาคเรยีนเพ่ือเตรยีมการ
จัดการเรยีนการสอนแบบ English  Program 

          

26 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหรอืสมาคมตางๆ 
ไดเขามามีสวนรวมคิด และรวมสนับสนุนโครงการ English  
Program 

          
 

27 ผูบริหารมีการรายงานผลการปฏิบัติงานภายในโครงการ 
English  Program ตอบุคลากร และผูท่ีเกีย่วของ อยาง
เปดเผยและตอเนือ่ง 

          

28 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรครูในโครงการ
English  Program รวมกันประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

          

29 ผูบริหารเตรียมความพรอมบุคลากรในโครงการ English  
Program เพ่ือเขาสูการรองรับการประเมินจากการประกัน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาอยางสมํ่าเสมอและตอเนือ่ง 
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ระดับคุณลักษณะท่ี
เปนจริง 

ระดับคุณลักษณะท่ี
คาดหวัง ขอ รายการคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
30 ผูบริหารมีความสามารถในการวางแผนทางธุรกิจการศึกษา

ตามการดําเนินงานโครงการ English  Program ท้ังเชิงรุก
และเชิงรับ 

          

 
31 

การสรรหาและการคัดเลือก 
ผูบริหารมีการดําเนนิการสรรหาบุคลากรในโครงการ 
English  Program จากสถาบันท่ีไดรับรองมาตรฐานดาน
การศึกษาเปนหลกั 

          

32 ผูบริหารมีการสรรหาบุคลากรในโครงการ English  
Program  ท่ีมีความรูในดานหลักสูตรการจัดการเรียนการ
สอนท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศเขารวมโครงการ
อยางเหมาะสม 

          

33 ผูบริหารเนนการสรรหาบุคลากรชาวไทยตามคุณวุฒิและ
ความสามารถทางภาษาสาํหรับโครงการ English  Program 
ตามคะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ TOEIC ในเกณฑ
มาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

          

34 ผูบริหารสรรหาบุคลากรชาวตางชาติ  โดยเนนผูใชภาษา 
อังกฤษเปนภาษาแม 

          

35 ผูบริหารดําเนินการคัดเลือกบุคลากรในโครงการ English  
Program  ตามความรูความสามารถ และประสบการณการ
สอนเปนหลักไดอยางยุติธรรม 

          

 
36 

การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 
ผูบริหารมีการสอบถาม/สํารวจความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 

          

37 ผูบริหารใหความใสใจกับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
ของบุคลากรในแตละป 

          

38 ผูบริหารเปนผูสรางความภาคภูมิใจใหกับครูในการ
ปฏิบัติงานภายใตโครงการ English  Program 

          

39 ผูบริหารมีความสามารถในการจัดระบบการบังคับบัญชาได
อยางเหมาะสมสนองตอบความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 
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ระดับคุณลักษณะท่ี
เปนจริง 

ระดับคุณลักษณะท่ี
คาดหวัง ขอ รายการคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
40 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนงานในตําแหนงหนาท่ีของ

บุคลากรอยางเทาเทียมกนั 
          

41 ผูบริหารมีความเขาใจและรับฟงปญหาตางๆ ของบุคลากร           
 
42 

การพัฒนาบุคลากร 
ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ English  
Program  เขารับการอบรม/สัมมนาท่ีหนวยงานหรือสถาบัน
อื่นจัดขึ้นอยางเหมาะสม 

          

43 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ English  
Program  ไปศึกษาดงูานโรงเรียนอื่น ๆ ท่ีเปดสอนโครงการ 
English  Program 

          

44 ผูบริหารมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรใน
โครงการ English  Program ไปศึกษาดูงานท้ังในและ
ตางประเทศ 

          

45 ผูบริหารมีการสนับสนุนคาใชจายในการพัฒนาตนเองแก
บุคลากร English  Program เชน คาใชจายในการเดนิทาง 
คาใชจายในการฝกอบรม เปนตน 

          

46 ผูบริหารสงเสริมการนเิทศภายในสถานศึกษารวมกัน
ระหวางบุคลากรชาวไทยและชาวตางชาติในการจัดการ
เรยีนการสอน 

          

47 ผูบริหารสงเสริมใหมีผูนเิทศจากองคกรภายนอกเขามา
ติดตามผลการจัดการเรียนการสอนทั้งของบุคลากรชาวไทย
และชาวตางชาติอยางสมํ่าเสมอ 

          

48 ผูบริหารมีการสงเสริมความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการ
งานและในอาชีพของบุคลากรในโครงการ English  
Program  อยางตอเนื่อง 

          

49 ผูบริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยาง
สมํ่าเสมอ 

          

50 ผูบริหารมีการแจง/รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานให
บุคลากรท่ีเกีย่วของทราบหลังจากการประเมินในแตละครั้ง 
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ระดับคุณลักษณะท่ี
เปนจริง 

ระดับคุณลักษณะท่ี
คาดหวัง  รายการคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
51 

การสรางแรงจูงใจ 
ผูบริหารจายคาตอบแทนใหแกบุคลากรในโครงการ English 
Program  อยางคุมคาและเหมาะสม 

          

52 ผูบริหารใหรางวัล/สิ่งตอบแทนแกบุคลากรที่สรางผลงานวิชาการ
ในการปฏิบัติงานของโครงการ English  Program  อยางตอเนื่อง 

          

53 ผูบริหารมีการประกาศเกียรติคุณและยกยองชมเชยบุคลากร
โครงการ  English  Program  ท่ีมีผลงานดีเดนและเปนตัวอยางใน
การปฏิบัติตน 

          

54 ผูบริหารใหการสนับสนุนบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะตางๆ
ตามความตองการเชน การจัดสรรเงินทุนสนับสนุนดาน
ภาษาอังกฤษและ ICT 

          

55 ผูบริหารมีการจัดสวัสดิการ และระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน 
เชน กองทุนสวัสดิการ คารักษาพยาบาล  คาที่พัก คาใชจายในการ
เดินทาง และอื่น ๆ  แกบุคลากรในโครงการ English  Program  ได
อยางเหมาะสม 

          

 
56 

การส่ือสาร 
ผูบริหารมีทักษะความสามารถดานการสื่อสารเพื่อใหเกิดความ
เขาใจที่ตรงกันไดกับบุคลากรทั้งชาวไทยและชาวตางชาติท่ี
ปฏิบัติงานในโครงการ English  Program 

          

57 ผูบริหารนําความรู ขอมูล ขาวสารตาง ๆ มาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับบุคลากรในโครงการ English  Program อยูเสมอ 

          

58 ผูบริหารมีความสามารถในการติดตอประสานงานกับเครือขาย
หรือองคกรภายนอกทั้งในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการ
ไดอยางรวดเร็วทันเหตุการณ 

          

59 ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรชาวไทยกับ
บุคลากรชาวตางชาติ 

          

60 ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรในโครงการ 
English  Program กับบุคลากรนอกโครงการ 

          

61 ผูบริหารมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับ
ผลการดําเนินงานของโครงการ English  Program ใหบุคลากร
ภายในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของไดรับทราบ 

          

                                  ขอขอบคุณมากคะ (บษุราภรณ  จรดล) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวบุษราภรณ   จรดล เกิดวันพุธที่  4  มกราคม  พ.ศ. 2522  จังหวัดนครปฐม 
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