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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ปจจุบันภาครัฐและเอกชนไดปรับเปล่ียนระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพและคลองตัว
มากขึ้นในการทํางาน มีการวัดผลเปนรูปธรรม จึงกระตุนการประเมินผลงานตามสภาพจริงทุก
ระดับ สรางการตื่นตัวกับบุคลากรในหลาย ๆ องคการดวยกันเปนอยางมาก  โดยเฉพาะดานการ
แขงขันกับเวลา  การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  และการสืบคนขอมูลตาง ๆ อยางรวดเร็ว เพ่ือให
องคการไดรับสารสนเทศที่สามารถนําไปใชบริหารจัดการในรูปแบบตางๆ ภายในองคการ  ดวย
เหตุนี้เอง การปรับเปล่ียนดังกลาวจึงสงผลใหผูบริหารองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน ตองศึกษาการใช
เทคโนโลยีทางการส่ือสารมากขึ้นและนําสารสนเทศที่ไดมาเปนขอมูลแลกเปล่ียนความรูระหวาง
บุคลากรภายในและภายนอกองคการ   นํามาสูการตัดสินใจในการบริหารงานองคการเปนสําคัญ 
เพ่ือจะพัฒนาและสรางองคกรใหเขมแข็งตามสภาวการณการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกไดอยาง
เหมาะสม  ดังนั้น ผูบริหารเปนบุคคลหนึ่ง ท่ีเปนพลังสําคัญพรอมที่จะสนับสนุนและรองรับการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  อันแสดงใหเห็นถึงการมีวิสัยทัศนกวางไกล ทางการบริหาร ตาม
คุณลักษณะของความเปนผูนําที่มีความสามารถและควบคุมดูแลบุคลากร ภายในองคกรอยางทั่วถึง  
เพ่ือตอบสนองความความตองการทางสังคม  และนํามาซ่ึงความสําเร็จขององคการอยางยั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพ  

การศึกษาในฐานะที่เปนกลไกพื้นฐานในการพัฒนาคนจึงเปนกระบวนการทีสั่งคมหวงั
พ่ึงพาใหเปนเครื่องมือในการเตรียมคนและสังคมใหพรอม ท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงเพื่อการพัฒนา
ประเทศอยางมีประสิทธิภาพ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์,2539: 48)  ดังนั้น       การสรางความพรอม
จึงตองอาศัยปจจัยหลายดานดวยกัน เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น จึงเปนส่ิงจําเปนท่ีตอง
พ่ึงพิงเครื่องมือการส่ือสารนั่นก็คือ ภาษา  และภาษานี้เองจะนําไปสูการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยให
เขามามีบทบาทและเปนจุดเดนขององคการเปนอยางมากโดยเฉพาะวงการศึกษา     (วรวรรณ     
เหมชะญาติ,2542:29) ฉะนั้น ปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิตของคนไทย ท้ังในอดีต    ปจจุบัน  และ
อนาคต  คนไทยนิยมเรียนภาษาอังกฤษเปนจํานวนมากเพื่อนําไปใชในการประกอบอาชีพ(บัญชา   
อ๋ึงสกุล, 2545) เพราะผูท่ีมีความรูภาษาอังกฤษจะไดเปรียบกวาผูท่ีไมรูภาษาอังกฤษ ไมวาจะเปน
ความกาวหนาในการประกอบอาชีพ  คาตอบแทน รวมทั้งการใชอุปกรณการส่ือสารตาง ๆ เปนตน
(บุปผา  บุญธรรม,2539) 
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การเรียนการสอนในประเทศไทยนั้น  มีการเรียนรูแบบสองภาษามานานแลว เพราะ
ความหมายของภาษาที่สองนั้นสามารถครอบคลุมไดตั้งแตการใชภาษาอังกฤษ  ภาษาฝรั่งเศส 
ภาษาเยอรมัน ภาษาจีน หรืออ่ืน ๆ นอกจากนี้โดยตางไปจากภาษาถิ่นกําเนิดของตนเองและยังเปนท่ี
นิยม อยูมาก  ทําใหการพัฒนาทางสติปญญาในการเรียนรูภาษาที่สองยังคงตองมีในสถานศึกษา
ปจจุบัน(Noss,1984 : 3 ; Smalley,1994 : 6 ) ภาษาที่ไดรับการนิยมใชในการติดตอส่ือสารมากที่สุด 
และเปนภาษากลาง  ของการเรียนรูนั่นก็คือ ภาษาอังกฤษ  ท้ังนี้รัฐบาลและหนวยงานการศกึษาตางก็
พยายามนําการเรียนรูภาษาอังกฤษมาปรับปรุง ไมวาจะเปนดานการพัฒนาหลักสูตร วิธีการและ
นโยบายการปฏิบัติเพ่ือใหการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ
ความตองการของสังคมมากขึ้น     (สุทธิพงศ  ยงศกมล,2544 : 32) 

สําหรับนโยบายการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการที่จดัใหมีการดําเนนิการปฏิรูป
การศึกษาทั้งระบบ โดยการจัดการศึกษารูปแบบใหม จากทั้งหมด 5 รูปแบบ โรงเรียนสองภาษาเปน
รูปแบบหนึ่งท่ีกระทรวงศึกษาธิการมอบหมายใหโรงเรียนท้ังภาครัฐและเอกชนไดตระหนกัถึง
ความสําคัญในการจดัการศกึษาสําหรับเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษในดานภาษาใหสามารถพัฒนาได
เต็มศักยภาพ ตั้งแตป พ.ศ. 2538 โดยใหโรงเรียนที่มีความพรอมและมีความสามารถในศักยภาพ
เพียงพอในทุกดาน มีการจัดการเรียนการสอนตามหลกัสูตรขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช 2544 โดยใช
ภาษาอังกฤษเปนส่ือในการพัฒนาศักยภาพดานความรูความสามารถและทักษะทางภาษาของผูเรียน 
ตลอดจนการสอดแทรกคณุธรรม  จรยิธรรมในบริบทของการเรียนการสอนและความเปนไทย
ผสมผสานกับความเปนสากล โดยแบงเปน 2 รูปแบบ  คือ English  Program (EP) และ               
Mini  English  Program (MEP)   (วีรนุช  ปณฑวณิช , 2547 : 15) 

โรงเรียนสองภาษานอกจากจะมกีารจัดหลักสูตร การจดัการเรียนการสอนในแตละวิชา
รวมทั้ง หนังสือตําราเรียนตาง ๆ เปนภาษาอังกฤษแลว บุคลากรในสถานศึกษาจะตองมีความรู
ความสามารถทางดานภาษาอังกฤษเปนอยางมาก เพ่ือท่ีจะพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพและศกัยภาพ
ตามวัตถุประสงคการเรียนรูในรายวิชาของหลักสูตร (สุระชัย ชูผกา,2545:12-15) ผูท่ีมีบทบาทและ
ความสามารถจัดสรรทรัพยากรตางๆไดอยางเหมาะสม ก็คอื ผูบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงเปนทั้งผูริเริ่ม
กอตั้ง ผูมีวิสัยทัศนกวางไกล รอบรูการเปล่ียนแปลงในวงการศึกษาเปนอยางดี (วนัทนา เมืองจันทร, 
2545: 11) ในการเปนผูนําทางการศึกษาและยกระดับมาตรฐานการศกึษาใหทัดเทียมกับโรงเรยีน
ระดับนานาชาติได ดวยการบริหารจดัการศึกษาในรูปแบบเอกชน( สุภารตัน  มวงศริิ,2547 : 1-3 ) 
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ความสําเร็จของการบริหารและการจัดการศกึษาของโรงเรยีนเอกชนทั้งในเชิง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพนั้น ตองอาศัยปจจัยการบริหารงานจากคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียนเปนหลัก  ซ่ึงมาจากบุคคลภายนอกมีสวนรวมในการตัดสินใจ สรางความชัดเจนใน
บทบาท และทิศทางการสงเสริมสนับสนุนการศกึษาเอกชนใหมีความเขมแข็ง สามารถพึ่งพาตนเอง
ในการพัฒนาการศกึษาใหมีคณุภาพสูงและมีศักยภาพเพียงพอตอการแขงขนักับโลกเสรีทางการคา
และการศึกษาในปจจุบันได ภายใตการควบคุมสถานศกึษาโดยอาศัยทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาเปนสําคัญ   จากการศกึษาการบริหารงานในโรงเรียนเอกชน (รถจณา เถาวพันธ, 
2550:4-5)  พบวา ผูบริหารโรงเรยีนสองภาษานอกจากมีอํานาจและความสามารถในการบริหารงาน
ภายในสถานศกึษาแลว การจัดสรรทรัพยากรตางๆก็สามารถทําไดโดยไมขาดตกบกพรองแตอยาง
ใด  จะเห็นไดจาก การจางครูตางชาติมาทําการสอน และครูไทยท่ีมีความรูทางดานภาษาอังกฤษ
อยางดีเยี่ยมมาประจําสถานศึกษา รวมท้ังอาคารสถานที่เพียบพรอมไปดวยส่ือการเรยีนรูท่ีทันสมัย  
เหมาะสําหรับผูเรียนโดยตรง (วีรนุช  ปณฑวณิช , 2547 :   16-17) ดังนั้นการบริหารในรูปแบบ
ดังกลาว จําเปนตองอาศัยผูบริหารที่มี “คุณลักษณะ” ในทีน่ี้  หมายถึง ส่ิงท่ีช้ีใหเห็นเฉพาะตัวของ
บุคคลผูนั้นทั้งท่ีมีมาแตกําเนิด หรือเกิดจากการเรียนรู ซ่ึงเปนการแสดงออกที่เหมาะสมสามารถ
สังเกตเห็นได  สอดคลองกับสภาพที่เกิดขึ้น ท่ีเอ้ืออํานวยตอการบริหารงานอยางเต็มความสามารถ 
และนํามาสูการพัฒนาการศกึษา ใหมีการดําเนินงานเปนไปดวยความราบรื่นและบรรลุผลตามท่ี
ตองการได ตามแนวทางของการปฏิรูปการศกึษาทีก่ลาวมาขางตน ( สุนีย    บุญทิม, 2542 :2)  นั่นก็
คือ ผูบริหารจะตองมีความรู ความสามารถในการบริหารจดัการ  มีวิสัยทัศนการบริหารการศกึษาให
ทันสมัยกับการเปล่ียนแปลง มีภาวะผูนํา   มีมนษุยสัมพันธเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของ เพ่ือนําไปสู
การปฏิรูปการเรียนรูอยางแทจริง สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพในยคุปฏิรูป
การศึกษา ควรมีคณุลักษณะที่สําคญั คือ มีความเปนนกัพัฒนา   นักแกปญหา  นกัตัดสินใจ           
นักประนีประนอม นกัการทูต นกัวางแผน นกัปกครอง และนักปราชญ (วิเชียร วงศคําจนัทร,   
2545:1-13) 

ท่ีผานมา โรงเรียนสองภาษา ในโครงการจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษนัน้ ไดเปนที่สนใจของกลุมคนกลุมหนึ่งในสังคมเปนอยาง
มาก จากผูปกครองทั้งหลายท่ีมาใชบริการและฝากความหวังไวกับโรงเรียนเอกชนในการสง
ลูกหลานเขามาเรียน เพ่ือผลประโยชนในภายภาคหนา ของการลงทุนที่คุมคาในอัตราสูง  แตก็ยังพบ
ปญหาและอุปสรรคของการจดัการศึกษาเอกชนเกิดขึน้อยู จากการรายงานสภาวะการศึกษาไทย ป 
2547/2548  การจัดทํากฎหมายการบริหารจดัการศึกษาของเอกชนและการรับนักเรียนของรัฐท่ีไมมี
สัดสวนและไมไดใหความชัดเจนอยางหนึ่งอยางใดทําใหสถานศึกษาเอกชนเสียโอกาสในการรับ
นักเรียนไดนอยลงเปนอยางมาก  (วิทยากร  เชียงกูล,2549 :65-66)  เพราะคูแขงขันทางการศกึษาที่
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สําคัญก็คือสถานศึกษาของรัฐ    ถึงอยางไรก็ตาม การจดัการศกึษาที่มีคุณภาพยอมไดเปรียบและ
ไดรับการยอมรับจากสังคมมากกวา ขณะเดียวกนัผูบริหารสถานศึกษาจะตองสราง “จุดขาย” ท่ี
ชัดเจนไมวาจะเปนดานกีฬา ศิลปะ และเทคโนโลยีท่ีลํ้าสมัย ฯลฯ เพ่ิมขึ้น (ศิริวรรณ แซอ้ึง,2544 
:23) เพราะนอกเหนือจากนี้ ยังมีคูแขงขนัในระดับโรงเรียนนานาชาติอีกหลายแหงเชนกันที่มีความ
พรอมทางดานบุคลากรทางการศกึษาและยังไดรับการสนบัสนุนองคการทางการศกึษาจากตางชาติ 
ฉะนั้น ผูบริหารจะตองตระหนกัและเล็งเห็นถึงความสําคัญของความตองการของบุคลากรใน
สถานศึกษาเปนสําคัญ และตองพยายามปรับปรุงคุณลักษณะทั้งคุณลักษณะสวนบุคคลและ
คุณลักษณะดานทกัษะ ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปนอยูและตามความคาดหวังของบุคลากร
เพ่ือทําใหองคการมคีุณภาพและมีมาตรฐานที่เปนแบบอยางของความสําเร็จได และเพื่อใหเกิดการ
ถายทอดความรูมาสูเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพตามมาตราฐานการรองรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ดังท่ี  สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  กลาววา  “การประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสองภาษา
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษานั้น จะเปนการตรวจสอบคุณภาพโดย
ใชเกณฑมาตรฐานและตัวบงช้ีท่ีใชประเมนิโรงเรียนในหลักสูตรปกติแตจะดูท่ีความสามารถของครู
และผลสัมฤทธ์ิทางเรียนของเด็กโดยเฉพาะดานภาษาอังกฤษ”(วีรนุช ปณฑวณิช, 2547 :19) 

จากสภาพความเปนมาและความสําคัญของปญหาขางตน ผูวิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะ
ศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรยีนสองภาษา เขตกรุงเทพมหานคร   เนื่องจากในเขต
กรุงเทพมหานครมีโรงเรียนสองภาษาเอกชนจํานวนมาก  อีกท้ังยังมีความพรอมทางดานตาง ๆ  
ครบครนัอยูแลว เพราะไดเปรียบทางดานเงินทุนหมนุเวียนและมีการบริหารงานอยางเปนระบบจาก
บุคลากรที่ทรงคุณวฒุิดานการศกึษา  แตท้ังนี้และท้ังนั้น ประการสําคญัท่ีจะทําใหโรงเรียนเอกชนมี
ศักยภาพและคณุภาพได จะตองอาศัยผูบริหารที่มีความสามารถและคุณลักษณะหลายดานประกอบ
กันเพราะนอกจากจะสรางภาพลักษณใหมีช่ือเสียงแลวผูบริหารจะตองไดรับการยอมรับจากสังคม
ภายนอกโดยเฉพาะมูลนิธิและสมาคมผูปกครองอยางตอเนือ่งสวนภายในองคการเองจะตองมี
บุคลากรที่เขมแข็งและมีความรูความ สามารถดานภาษาอยางเดนชัด และพรอมท่ีจะนําพาองคการ 
สูความสําเร็จไดอยางยั่งยืน ในการนี้เองผูวจิัย จึงสนใจที่จะศึกษาถึงเกีย่วคณุลักษณะที่เปนจริง กับ
คุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารโรงเรียนสองภาษาเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
บุคลากรในสถานศึกษาวามคีุณลักษณะเดนในดานใดของผูบริหารงานโรงเรียนสองภาษาที่เหมาะ
กับสภาพปจจุบันและเปนไปตามความคาดหวังของบคุลากรหรือไมอยางไร  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนใน
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  สังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูบริหาร
และครู 

2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะที่ เปนจริงและคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร
โรงเรียนในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู
ของผูบริหารและครู 

สมมติฐานในการวิจัย 

 คุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานักบริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูบริหารและครูมี
ความแตกตางกัน 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจยั เรื่อง การศกึษาคุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่
คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการ
เปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานกับริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจยัไดศึกษาแนวคดิเกี่ยวกับความสามารถของผูนําทางการศกึษาในการ
บริหารงานโรงเรียนตามคณุลักษณะผูนําของ  ( Sergiovanni ,1984: 15 -16) นํามาผสมผสานกับ
แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนนิโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษตามทีก่ําหนดไว ในดานการบริหารจัดการของโรงเรียนสองภาษา (อัญชลี เกษสุริยงค, 
2546: 23 - 24) ซ่ึงแบงออกเปน 10  ประการ สําคัญดังนี้    

1.  การสรางบรรยากาศองคการ 
2.  การสรางทีมงาน 
3.  การแกไขปญหาความขัดแยง 
4.  การตัดสินใจ 
5.  การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน 
6.  การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
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7.  การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 
8.  การพัฒนาบุคลากร 
9.  การสรางแรงจูงใจ 
10. การส่ือสาร 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวจิัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศกึษาคุณลักษณะที่เปนจริงกับคณุลักษณะที่คาดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียนในโรงเรยีนท่ีจดัการเรยีนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูชาวไทยที่ปฏิบัติการสอนในโครงการ English 
Program ประเภทสายสามัญศึกษา สังกัดสํานกับริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร 

คําจํากัดความทีใ่ชในการวิจัย 

คุณลักษณะ   หมายถึง  ความสามารถหรือคุณสมบัติและลักษณะของบุคคลที่พึงมี  
และสามารถสังเกตเห็นได ซ่ึงสอดคลองกับสภาพที่เกิดขึ้น และสงผลใหการดําเนินงานเปนไปดวย
ความราบรื่น บรรลุผลตามที่ตองการได 

คุณลักษณะที่เปนจริง หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติและลักษณะของบุคคลที่
เปนจริงและสามารถสังเกตได 

คุณลักษณะที่คาดหวัง หมายถึง   ความสามารถหรือคุณสมบัติและลักษณะของบุคคลที่
ถูกคาดหวังหรือประสงคใหมี 

คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนสองภาษา  หมายถึงความสามารถหรือคุณสมบัติและ
ลักษณะของบุคคลที่ถูกคาดหวังหรือประสงคใหมีภายใตแนวคิดการบริหารงานในโรงเรียนสอง
ภาษาไดแก การสรางบรรยากาศองคการ การสรางทีมงาน  การแกไขปญหาความขัดแยง การ
ตัดสินใจ การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน  การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร  การวิเคราะห
ความตองการสวนบุคคล  การพัฒนาบุคลากร  แรงจูงใจ  และการส่ือสาร เปนตน 

การสรางบรรยากาศองคการ หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติและลักษณะในการ
กําหนดรูปแบบของงาน ภายในองคการ จนทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล
หรือกลุมบุคคล 
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การสรางทีมงาน หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติและลักษณะในการบริหารงาน  
เพ่ือใหเกิดความรวมมือ รวมใจในการปฏิบัติงานจากบุคลากรภายในสถานศึกษา 

การแกไขปญหาความขัดแยง หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติและลักษณะการ
ไกลเกล่ียในสถานการณท่ีขัดแยงตาง ๆ ระหวางครู  และบุคลากรอ่ืน ๆ ภายในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ   

การตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติและลักษณะเฉพาะที่นํามาสูการ
ดําเนินงานตามเปาหมายและนโยบายของสถานศึกษาในโครงการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 

การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติและ
ลักษณะในการบริหารจัดการตามแผนงานแตละขั้นตอนภายใตการดําเนินงานอยางเปนมติเอกฉันท
ของกลุมบุคคลที่มีสวนรวมในการบริหาร  

การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติและ
ลักษณะในการแสวงหาบุคลากรเขามาปฏิบัติงานโดยไดรับการพิจารณาและตัดสินใจผานการ
คัดเลือกจากการปรึกษาหารือรวมกันและไดรับความเห็นชอบของคณะกรรมการการบริหารงาน
สถานศึกษาตามคุณสมบัติของงานอยางเหมาะสม 

การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติและ
ลักษณะในการสังเกตการปฏิบัติงานของบุคคลสูโอกาสความกาวหนาท่ีเหมาะสมตามขั้นตอน 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติและลักษณะในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจากการนิเทศงานภายในและการปฏิบัติงานตามสภาพความ
เปนจริง รวมทั้งการหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาและสงเสริมบุคลากรใหมีคุณภาพตามการ
เปล่ียนแปลงอยางเหมาะสม 

การสรางแรงจูงใจ  หมายถึง ความสามารถหรือคุณลักษณะของการใหส่ิงตอบแทนใน
รูปแบบตาง ๆ หรือการโนมนาวดวยวิธีตาง ๆ เพ่ือกระตุนใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา 

การส่ือสาร  หมายถึง  ความสามารถหรือคุณสมบัติของผูบริหารในการประสานงาน
แลกเปล่ียนขาวสารกับเพื่อนรวมงานและบุคลากรในโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน 
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ผูบริหาร  หมายถึง   ผูดํารงตําแหนงบริหารสถานศึกษา หรือรองผูบริหารสถานศึกษา
ท่ีรับผิดชอบงานบริหารโรงเรียน ไดแก ผูรับใบอนุญาต  ผูจัดการ  ครูใหญ หรือหัวหนาหนวยงานที่
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีแทนผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ และมีหนาที่รับผิดชอบงานการบริหารการศึกษา
ของโรงเรียนในโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

ครูผูปฏิบัติการสอน หมายถึง ครูชาวไทยที่อยูในโครงการ English Program ทําหนาท่ี
จัดการเรียนการสอนในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ ประเภทสายสามัญศึกษา  สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

โรงเรียนสองภาษา  หมายถึง โรงเรียนประเภทสายสามัญศึกษาที่มีการจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชภาษาอังกฤษเปนส่ือไดทุกวิชา  ยกเวน
ภาษาไทยและสังคมศึกษา ในสวนที่เกี่ยวของกับความเปนไทย กฎหมายไทย  ประเพณี และ
วัฒนธรรมไทย สําหรับการบริหารจัดการโครงการในรูปแบบ English  Program  (EP) และ        
Mini  English  Program (MEP)    

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผลจากการวิจัย จะเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงคุณลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนสองภาษา ใหตรงและสอดคลองกับความตองการของผูบริหาร และบุคลากรครู มากยิ่งขึ้น 

2.   ผลจากการวิจัย จะเปนขอสนเทศในการกระตุนและสงเสริมใหผูบริหารโรงเรียน
สองภาษาพัฒนาคุณลักษณะใหเปนที่คาดหวังและเปนแบบอยางที่ดีแกบุคลากรในสถานศึกษา 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวจิัยครั้งนี้ เปนการวิจยัเชิงบรรยาย ( Descriptive   Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงกับคณุลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีจดัการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานกับริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูบริหารและครู มี
รายละเอียดในการดําเนนิการวิจัยดังนี ้
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1. ประชากร  
1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  

1.1.1 ผูบริหาร  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา หรือ รองผูบริหาร
สถานศึกษาหรือหัวหนาหนวยงานในโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  สังกัดสํานกับรหิารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษา
เอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร รวมจํานวนผูบริหารทั้งหมดที่เปนประชากรและกลุมตัวอยางจํานวน  
144   คน  จาก  66  โรงเรียน 

1.1.2   ครูชาวไทยผูปฏิบัติการสอนในโครงการ English Program ใน
โรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 360  คน  
จากโรงเรียนท้ังหมด 66 โรงเรียน โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random  Sampling) โดยใช
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  Krejcie and Morgan (1970 : 608) ไดกลุมตัวอยางครูท้ังหมด 
จํานวน    186   คน   จาก  66 โรงเรียน 

รวมประชากรที่ใชในการวิจัยท้ังส้ิน   330   คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยอาศัยกรอบ
แนวคิดเกี่ยวกับคณุลักษณะผูนําทางการศกึษาของ (Sergiovanni,1984 : 15 – 16 ) ท่ีนํามาผสมผสาน
กับแนวคิดเกีย่วกับการดําเนินโครงการในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  และไดกําหนดไวในดานการบริหารจัดการของโรงเรียน
สองภาษา(อัญชลี  เกษสุริยงค, 2546:23 - 24)  มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) และแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) สําหรับผูบริหารและครูท่ีเปน
ประชากรในการวจิัย  แบบสอบถามแบงออกเปน  2 ตอน ดังรายละเอียดคือ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารสถานศึกษา เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 
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การเกบ็รวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้  

1. ผูวิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพ่ือขอความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นที่ ท่ีมีการเก็บขอมูลจาก
ประชากร 

2. ผูวิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพ่ือขอความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมในการเก็บขอมูลไปยังผูบริหารและครูท่ีเปนประชากรและกลุมตัวอยาง 

3. ผูวิจัยจัดสง-รับคืนแบบสอบถามทางไปรษณีย และเดินทางไปเก็บขอมูลดวยตนเอง
ในบางพื้นทีข่องสถานศึกษานั้น 

การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยใชการแจก
แจงความถ่ี และคารอยละ นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางประกอบความเรียง 

2. ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะทีค่าดหวัง วิเคราะหโดยใช
คาเฉล่ียเลขคณติ (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร โดยใช 
การทดสอบคาที  ( t – test)  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางประกอบความเรียง 

ลําดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย  

การวจิัยครั้งนี้ ผูวิจยัไดลําดับขัน้ตอนในการเสนอผลการวจิยั  จํานวน  5  บท  
ดังตอไปนี ้

บทที่ 1   บทนํา  กลาวถึง  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  วัตถุประสงคของ
การวจิัย สมมติฐานการวจิัย  ขอบเขตของการวจิัย  กรอบแนวคดิและทฤษฎี   คํานิยาม ประโยชนท่ี
คาดวาจะไดรับ และวิธีดําเนินการวิจยั 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ประกอบดวย  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ แนวคดิเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษา  แนวคิดเกีย่วกับโรงเรียนเอกชน  แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนสองภาษา และงานวจิัยที่
เกี่ยวของ 
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บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจยั   ประกอบดวย  วตัถุประสงคการวจิัย  สมมติฐานการวิจัย 
ประชากรและกลุมตวัอยาง  เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวม
ขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

รายการอางอิง 

ภาคผนวก 

ประวัติผูวจิัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะทีค่าดหวัง
ของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ   สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร
ตามการรับรูของผูบริหารและครู โดยผูวจิัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี ้

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคณุลักษณะ 
แนวคิดเกี่ยวกับคณุลักษณะของผูบริหาร 
แนวคิดเกี่ยวกับคณุลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 
แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรยีนสองภาษา 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดเกีย่วกบัคุณลักษณะ 

ความหมายของคุณลกัษณะ  ไดมีผูใหความหมายไวหลายลักษณะ ดังนี ้

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  : 189   ใหความหมายของคําวา 
คุณลักษณะหมายถึง  เครื่องหมายหรือส่ิงท่ีช้ีใหเห็นความดี  หรือลักษณะประจําตัว 

วินิจ มะลิสุวรรณ (2523 : 16) ไดกลาวถึงคุณลักษณะวา ประกอบดวย 3 ประการใหญ 
ๆ คือ คุณลักษณะสวนตัว บุคลิกภาพ และความสามารถ 

พรพรรณ สุทธานนท (2538: 50) ไดสรุปคุณลักษณะวา หมายถึง แบบอยางพฤติกรรม
หรือส่ิงท่ีปรากฏใหเห็นและชี้หรือแสดงถึงความดี หรือลักษณะประจําของบุคคล  

Webter’s Third New international Dictionary   (1986 : 376)  ไดใหความหมาย 
คุณลักษณะ  วา หมายถึง   

1. ลักษณะนิสัย  ลักษณะ  คุณสมบัติ  หรือลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล 
2. ลักษณะของรูปราง  รูปแบบ  ปจจัย  ซ่ึงเปนลักษณะเดนของแตละบุคคลซ่ึงใชใน

การแบงแยกซ่ึงลักษณะเฉพาะของสิ่งของ  หรือบุคคล  ท่ีสังเกตไดอยางชัดเจน  
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จากการศึกษา ความหมายของคุณลักษณะ   สรุปไดวา  คุณลักษณะ   หมายถึง 
คุณลักษณะ หรือ ส่ิงท่ีช้ีใหเห็นเฉพาะตัวของบุคคลผูนั้นทั้งท่ีมีมาแตกําเนิด หรือเกิดจากการเรียนรู 
ซ่ึงเปนการแสดงออกที่สามารถสังเกตเห็นได 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร 

ความหมายของผูบริหาร ไดมีผูใหความหมายไวหลายลักษณะ ดังนี ้

เสนาะ ตเิยาว (2521 :  204) ไดกลาววา ผูบริหาร คือ บุคคลที่สามารถใชกระบวนการ
ตาง ๆ ในการบริหารงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการซ่ึงสวนใหญจะเปนการชกัจูงและใช
ความ สัมพันธท่ีตนมี   ใหผูตามปฏิบัติไปในทางที่ตองการได 

กิติ   ตยัคคานนท (2536 : 21) ไดกลาววา ผูบริหาร คือ ผูท่ีไดรับการแตงตั้งหรือไดรับ
การยกยองขึ้นเปนหัวหนาซ่ึงเปนผูท่ีมีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา หรือเปนผูท่ีมี
ศิลปะที่สามารถนําคนอ่ืนได และบุคคลเหลานั้นเกิดความไววางใจและเชื่อใจ 

ธงชัย สันติวงษ (2537 : 13) ไดกลาววา ผูบริหาร คือ บุคคลซ่ึงเปนหัวหนาหรือผูนํา
ของกลุมคนในองคการเปนผูจัดระเบียบทรัพยากรตาง ๆ และประสานการปฏิบัติงานของบุคคลฝาย
ตาง ๆ เปนผูรับผิดชอบทําใหสําเร็จตามเปาหมายโดยอาศัยความเปนผูนํา 

Drucker (1954 : 2) ไดกลาววา ผูบริหาร คือ ผูซ่ึงทําหนาที่รับผิดชอบการทํางานของ
ผูอ่ืนใหสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมายไดเรียบรอย 

 Barnard (1968 : 215) ไดกลาววา ผูบริหาร คือ ผูท่ีทําหนาที่รักษาองคการใหสามารถ
ดํารงอยูในสังคมไดอยางมั่นคงและพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้นไป 

จากการศึกษาแนวคิดดังกลาว พอท่ีจะสรุปไดวา ผูบริหาร คือ ผูท่ีดํารงตําแหนงในการ
บริหารทําหนาที่เปนผูนําองคการโดยจัดระเบียบงานตางๆ ตลอดจนประสานทรัพยากรที่มีอยูให
สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายได 
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ความหมายของคุณลกัษณะผูบริหาร   

มีนักการศึกษาหลายทาน ไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับคณุลักษณะของผูบริหารที่สามารถ
นําการปฏิบัติงานใหไดผลสําเร็จ ไวดังนี ้

สมภพ   โรจนพนัธ และคณะ (2530  : 97) ไดเสนอวา คณุลักษณะของผูบริหารคือส่ิง
ตาง ๆ ในตัวผูบริหาร ท่ีมีมาแตกําเนิดและเกดิจากการเรียนรู ไดแกความรูท่ัวไป แรงจูงใจ ลักษณะ
นิสัย ภาพพจนท่ีมองตนเอง บทบาททางสังคมหรือความชํานาญเฉพาะของผูบริหาร ซ่ึงมีสวน
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหสําเร็จ ไดผลดีเยี่ยมโดยบังเอิญหรือโดยตั้งใจ 

บุญมา   กัมปนาทพงษ (2532 : 13) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารวา หมายถึง 
ศักยภาพทางความรูหรือทักษะทีช่วยใหผูบริหารปฏิบัติงานใหสําเร็จ 

สรุปไดวา คุณลักษณะผูบริหาร หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ไมวาจะเปนความรูหรือทักษะที่มี
ตั้งแตกําเนิดและที่ไดจากการเรียนรู ไดแก ลักษณะนิสัย  บทบาททักษะ ความรูความชํานาญ ท่ีชวย
ใหผูบริหารสามารถปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จ 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร 

Shane  and  Yarch (1957 : 517 – 519) ไดสรุปคุณลักษณะที่ดีและเปน  คุณสมบัติท่ีพึง
ประสงคของผูบริหารไว  13  ประการ  ดังนี้ 

1.  เปนคนหนักแนนและมีวิจารณญาณ 
2.  มีความมานะ  อดทน  และตั้งใจจริงในการทํางาน 
3.  เช่ือม่ันในตนเอง 
4.  ทําตัวใหเปนที่นานับถือ 
5.  มีใจกวาง 
6.  ใหผูรวมงานไดปฏิบัติงานของเขาอยางเต็มท่ี 
7.  ทันตอเหตุการณเสมอ 
8.  ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
9.  มีปญญา 
10. มีมนุษยสัมพันธ 
11. มีอารมณม่ันคง 
12. เปนคนมีระเบียบวินัย 
13. เปนนักพัฒนา 
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ไพบูลย  สําราญภูติ   ( 2545   อางถึงใน วีระ  ประเสิรฐศิลป  , 2546 : 1)  ไดเสนอ
แนวคิดของ โรเจอร  เบริคแมน วา คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงค  ตองมีคุณลักษณะดังนี้ 

1. มีพลังลนเหลือ เปนคนที่มีไฟแรง  แคลวคลอง  วองไว  กระตือรือรน  ไมยอมอยูนิ่ง
เฉย 

2. มีความเชื่อม่ันในตนเอง  มีความมุงม่ัน  ขยันขันแข็ง ไมเบ่ือหนาย ทอแท  ตอการ
ทํางานหรือปญหาไดงาย ๆ  

3. แบงงานใหคนอ่ืนทํา  ถือวาความสําเร็จในการบริหารองคการ  อยูท่ีความรวมมือ
ของบุคลากรทุกคนในองคการ จึงตองรูจักเลือกใชคนใหทํางานตามความรูความสามารถ และดึง
ศักยภาพของคนมาใชประโยชนใหมากที่สุด 

4. รูใจเพื่อนรวมงาน จะเปนประโยชนตอการทํางานรวมกัน  ชวยใหเกิดความรวมมือ
ในการทํางาน และความรักใครกลมเกลียวในหมูคณะ 

5. ตองแขงขันทาทาย  ทําใหเกิดความอยากทํางานมากขึ้น เปนคนชอบทํางานแบบ
หนักเบาเอาสู ไมทอถอย โดยไมเลือกวาเปนงานยากหรืองาย 

6. ชอบอิสระเปนตัวของตัวเอง ไมตองใหใครมาออกคําส่ัง หรือคอยควบคุมเปนคนที่มี
ความรับผิดชอบในงานที่ทํา มุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

7. รูจักสรางโอกาส ไมปลอยไปตามดวงหรือพรหมลิขิต รูจักสรางช่ือเสียงและเครดิต
ใหเปนที่ยอมรับของคนอ่ืน ๆ ไมสรางความสําเร็จโดยเหยียบบาคนอ่ืน 

8. มีแรงจูงใจ  มุงความสําเร็จของงานเพื่อความภาคภูมิใจ มากกวามุงหวังลาภยศ  
ตําแหนง  เงินทอง  

9. รูอะไรลวงหนา มีความสามารถในการคาดการณตาง ๆ  ลวงหนาไดแมนยํา
พอสมควร  เพราะมีความรูความเขาใจในเรื่องของงานเปนอยางดี 

10. รูอะไรลวงหนา  มีความสามารถในการคาดการณตาง ๆ ลวงหนาไดแมนยํา
พอสมควร เพราะมีความรูความเขาใจในเรื่องของงานเปนอยางด ี

11. ปรารถนาอยากทํางาน  เปนคนรักงาน  อยากทํางานใหประสบความสําเร็จเห็นวา
งานคือ ชีวิต  ชีวิตคืองานบันดาลสุข 

สัมฤทธ์ิ   ยศสมศักดิ์  (2549 :219 ) ไดกลาวเอาไววา   คุณลักษณะของผูบริหารในการ
บริหารงานองคการ ควรมีคณุลักษณะที่สําคัญดังนี ้

1. มีความรูความสามารถในงานนัน้ (Knowledge of  the  work) เชน มีความรูในเรื่อง
การทํางานนั้น หรือมีความรูทางวิชาการเกี่ยวกับงาน สามารถถายทอดหรือสงเสริมใหบุคลากร มี
ความเขาใจ สามารถพัฒนาทักษะที่มีอยูใหเพ่ิมพูน ไมวาจะเปนการอบรม  การสัมมนา และการ



 16 

ประชุมเชิงปฏิบัติการตาง ๆ ตามความตองการของหนวยงานนั้น ๆ ยังรวมถึงขาวสารขอมูลในดาน
สารสนเทศเปนตน 

2. มีความรับผิดชอบตอหนาที่มีความสามารถในการประสานงานกับองคกรอ่ืน  มี
มนุษย-สัมพันธท่ีดี และรอบรูหลักระเบียบ นโยบาย  ขอบังบังคับ ขององคกรไดเปนอยางด ี

3. มีภาวะความเปนผูนํา มีความรูความเขาใจในเรื่องบุคคลเปนอยางดี  ผูบริหาร
สามารถเผชิญกับสถานการณตาง ๆ ไดดียิ่งขึน้ 

4. มีการบริหารจดัการวางแผน  สําหรับผูบริหารในดานการใชกําลังคนนับวาเปนงาน
สําคัญอยางยิ่งและรวมทั้งแผนการปฏิบัติงานการพัฒนาองคการ 

5. มีทักษะความชํานาญในการอบรมพัฒนาบคุลากร  เนื่องจากผูบริหารมีหนาที่อํานวย
งานและจัดสรรความรับผิดชอบงานภายในองคการ จําเปนตองมีความรอบรู งานดานการพฒันา
บุคลากรใหบรรลุเปาหมายขององคกรดวย 

6. เปนนักพัฒนานกับริหาร (Executive development) นั่นกค็ือ  เปนผูมีอํานาจชีข้าด
เรื่องนโยบายสําคัญ ๆ ท้ังท่ีเปนปญหาดานนโยบาย และปญหาแนวทางการปฏิบัติ อาจจะตองมี
ภาวะผูนําที่มีอํานาจและเขมแข็ง ตดัสินช้ีขาดในอํานาจหนาทีใ่หเปนไปตามนโยบายของการ
วินิจฉัยส่ังการนั้น ๆ เปนตัวอยางสําหรับผูบริหารระดับรองลงมา 

อรุณ  รักธรรม  (2534  :  199-202) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารท่ีดี
ไวดังนี้ 
     1. มีความรู  (Knowledge)  เปนส่ิงสําคัญยิ่งเพราะเปนเครื่องมือสําหรับรักษา
สถานการณตาง  ๆ ไดเปนอยางดี  การเปนผูรอบรู ยิ่งรอบรูมากเทาใดฐานะความเปนผูนําก็ยิ่งมั่นคง
มากขึ้นเทานั้น 

1.  มีความคิดริเริ่ม (Initiative) เปนความตองการที่จะปฏิบัติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยไม
ตองมีคําส่ัง คิดริเริ่มปรับปรุงใหดีขึ้น 

2.  มีความกลาหาญ (Courage) เปนลักษณะที่ไมกลัวอันตราย ความลําบากหรือความ
เจ็บปวดใด ๆ สามารถผจญตองานตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไดทุกอยาง  มีความมั่นคงในความคิดของ
คน 

3. มีความเด็ดขาด (Decisiveness) คือ สามารถตัดสินใจ  ตกลงในทันทีกับเวลาที่
ตองการ เม่ือตกลงแลวส่ังอยางเด็ดขาด  ส้ัน และชัดเจน 

4. มีความแนบเนียน (Tact) คือ ความสามารถที่จะติดตอเกี่ยวของ  หรือ สัมพันธกับ
ผูอ่ืนดวยวาจาที่เหมาะสม  โดยไมทําใหผูอ่ืนเกิดความกระดางกระเดื่อง  ไมพอใจ  โดยไมตองศึกษา
ถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี  และมารยาทในการเขาสังคม ตลอดจนถึงวัฒนธรรมของผูอ่ืนที่จะ
ติดตอดวย 
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5. มีความยุติธรรม (Justice) คือ การปฏิบัติตนใหถูกตองตามความยุติธรรมและ
ศีลธรรม  วางตนเปนกลางไมเอนเอียงในการที่จะกอใหเกิดประโยชนหรือเปนโทษตอผูใดผูหนึ่ง 

6. มีทาทาง (Bearing) เปนการแสดงออกซึ่งรูปราง  ลักษณะของรางกายที่ตองประสงค 
มีกิริยาอาการ และเครื่องแตงกายที่ถูกตองเหมาะสม 

7. มีความอดทน (Endurance) คือ ความสามารถของรางกาย ความคิด  และจิตใจท่ีจะ
ทนตอการปฏิบัติกิจการ หรือหนาที่ หรือกิจการที่ตองปฏิบัติอยูเสมอ 

8. มีความกระตือรือรน (Enthusiasm) คือ การมีจิตใจจดจอท่ีดีตองาน และมีความเอาใจ
ใสตอหนาที่ หรือกิจการที่จะตองปฏิบัติอยูเสมอ 

9. มีความไมเห็นแกตัว (Unselfishness) คือการขจัดเสียซ่ึงความสุข หรือผลประโยชน
สวนตัว  คนที่ไมเห็นแกตัวยอมเปนคนซ่ือสัตยสุจริต  ตรงไปตรงมา และไมทําลายผูอ่ืน 

10. มีความตื่นตัว (Alertness) คือ มีความระมัดระวัง ความสุขุมรอบคอบ ไมยืดยาด 
ทําอะไรทําทันทีทันควัน และมีความวองไวปราดเปรียวอยูเสมอ 

11. มีดุลยพินิจ (Judgment) คือ อํานาจแหงความคิดที่จะพิจารณาส่ิงตาง ๆ อยาง
ถูกตอง  โดยชั่งน้ําหนักเหตุผลนั้น  แลวสรุปเปนขอตกลงความเหน็ หรือขอตกลงใจ อันเฉียบแหลม
ได 

12. มีความสงบเสงี่ยม (Humility) คือ ความไมหยิ่งยโส  ไมจองหอง  และไมมีความ
ภูมิใจในส่ิงท่ีไรเหตุผล 

13. มีความเห็นอกเห็นใจ (Harmony) คือ  ตองประกอบดวยความเมตตาปราณี  
ความกรุณา  ความสงสาร  และความเห็นใจผูอ่ืน ในลักษณะที่ไมเสียผลประโยชนของสวนรวม 

14. มีความจงรักภักดี (Loyalty) คือ สภาพ  หรือคุณสมบัติประจําตัวของการเปน
บุคคลที่มีความซ่ือสัตยสุจริต  และซ่ือตรงตอผูอ่ืน  ตอหนาที่และตอรัฐ 

15. มีสังคมที่ดี (Sociability) คือ  การมีบุคลิกภาพที่จะเขาสังคมไดอยางถูกตอง  
สามารถปรับตัวใหเขากับสมาคมเพื่อนมนุษยดวยกันอยางถูกตองแนบเนียน 

16. มีการบังคับตนเอง (Self – control) คือ การบังคับจิตใจโดยผานทางอารมณซ่ึง
รับมาจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก รูป  รส  กล่ิน  เสียง  สัมผัส  เพ่ือมิใหแสดงออกซ่ึงกิริยาตาง ๆ 
ท่ีไมเหมาะสมแกผูอ่ืนได 

ธนวัฒน   ทรัพยไพบูลย (2542 :  278-280) ไดนําเอาวิถีแหงชีวิต เคล็ดลับ การปรับกล
ยุทธบริหาร และวิสัยทัศนของประธานกรรมการ เครือเจริญโภคภัณฑ ซ่ึงในบรรดานักธุรกิจ นัก
บริหาร และนักลงทุน ผูประสบความสําเร็จท้ังหลาย คุณธนินท เจียรวนนท เปนผูหนึ่งท่ียืนอยูแถว
หนา และนําหลักการเปนผูบริหารที่ประสบความสําเร็จนั้นมา  ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหาร
ท่ีโดดเดนไว 10 ประการ ดังตอไปนี้คือ  
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1.  ตองมีความใฝรูอยางกระตือรือรน ใฝหาวิทยาการความกาวหนาทางเทคโนโลยี
รวมทั้งตองเรียนรูส่ิงรอบตวั ท่ีสําคัญก็คือ ตองรอบรูในกิจการบรษิัท รอบรูในธุรกจิและเขาใจคู
แขงขัน โดยสรุปคือ ตองมีความเฉลียวฉลาดในขั้นพ้ืนฐาน ดวยการส่ังสมความรู บทเรียนและ
ประสบการณ 

2.  ตองลงมือกระทํา เพราะความคดิใด ๆ ถาไมลงมือปฏิบัติหรือลงมือกระทําแลวก็ไร
ประโยชน แมมีความคิดดีเพียงใด   เพราะถาไมไดทําก็เหมือนไมมีความคิดนัน้  และไมวาจะกระทํา
ส่ิงใด ๆ ตองมีความขยันอดทน มีศักยภาพสูงท่ีฟนฝาอุปสรรค 

3.  ตองมีความมุงหวังอันสูง     มีความปรารถนาอยางแรงกลาในอันที่จะไขวควา
ความสําเร็จ   

4.  ตองมีจิตใจหนักแนนมั่นคงไมโลเล มีความสุขุมรอบคอบ  มีเหตุผล  มีความฉับไว
ในการตัดสินใจ มคีวามเชื่อม่ันในตนเอง และเชื่อม่ันในความสามารถของผูอ่ืน ไมวาดําเนินกิจการ
ใด ๆ ตอง หาขอมูลกอนเสมอ รวมทั้งเปนคนกลาไดกลาเสีย 

5.  ตองมีอัจฉริยภาพแหงผูนํา   เปนผูนําที่มีบารมีสูง มีความสามารถในการดึงคนดีเขา
มารวมงานไดมาก สามารถสรางทีมงานที่แข็งแกรง และสามารถรวมงานกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี มี
ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตยและจงรักภักดีตอองคการยาวนาน มีความสามารถในการเรยีนรูคน
และการใชคน 

6.  ตองมีนโยบาย เปาหมาย โครงการ แผนงานและระบบที่ดีเยี่ยมทุกขัน้ตอน และ
สามารถนําไปปฏิบัติไดประสบผลสําเร็จ 

7. ตองมีความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณไหวพริบดี สามารถมองปญหาตาง ๆ อยางถูกตอง 
สามารถจับกระแสของการเปลี่ยนแปลงไดดี ไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจิ หรือการ
เปล่ียนแปลงทางการเมืองหรือสังคมก็ตาม 

8. ตองมีความคดิริเริ่มสรางสรรคอยูตลอดเวลา มีจินตนาการอันบรรเจิด มีโลกทัศน
กาวหนาทนัสมัย มีวิสัยทัศนหรือมีสายตายาวไกลหรือมองการณไกล และสามารถมองอนาคต
ขางหนาไดอยางถูกตองแมนยํา รวมท้ังความสามารถในการสรางภาพลักษณท่ีดีท้ังภาพลักษณของ
องคการและภาพลักษณของผูบริหาร 

9. ตองมีความซ่ือสัตยสุจริต มีคณุธรรมสูง เปนผูเสียสละตอสวนรวม ไมเห็นแก
ประโยชนสวนตนจนเกินเหต ุ มีความจริงใจตอเพ่ือนรวมงานและลูกคา และเปนผูมีความกตัญู
รูคุณ  

10. ตองมีความสามารถในการกําหนดกลยุทธ และมีความสามารถใชยุทธวิธีในการ
จัดการบริหารอยางพลิกแพลงตลอดจนสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธไดเหมาะสมกับสภาวการณและ
ส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
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ดนัย   เทียนพุฒ ( 2536 : 203 – 206) ไดกลาวถึงผูบริหารระดับสูงตองมีคุณลักษณะที่
สําคัญ  6  ประการ คือ 

1.  การมองการณไกล  ไดแก  ความสามารถวาดภาพเหตุการณในอนาคตไดสมจริง
และมีการวางแผนและการเตรียมการสําหรับงานในอนาคตไดอยางเหมาะสม 

2.  ความเปนผูนํา  ไดแก กลาตัดสินใจ  มีความอดทน  มีความสามารถในการแกปญหา
และสามารถโนมนาวผูอ่ืนใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  ไดแก  มีความคิดริเริ่มสรางส่ิงใหม ๆ สามารถยืดหยุน
วิธีการเพื่อความสําเร็จของงาน  และคนควาวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

4.  มีความสามารถในการเจรจาจูงใจ  หรือเปนนักล็อบบี้  ไดแก  มีความสามารถในการ
เจรจาตอรอง  และเปนนักมนุษยสัมพันธช้ันสูง 

5.  มีความคิดในเชิงธุรกิจและความรับผิดชอบ  ไดแก เปนนักการตลาด  ไมเอาเปรียบ
ผูอ่ืน  และมีความรับผิดชอบ 
 6.  ประนีประนอม  ไดแก  สามารถยืดหยุนวิธีการเพื่อความสําเร็จของงานและมี
ความสามารถในการประสานประโยชน 

แนวคิดเกีย่วกบัคุณลักษณะของผูบริหารสถานศกึษา 

ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวา ผูบริหารสถานศึกษามคีวามสําคัญอยางยิ่งท่ีจะตองเปน
ผูมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จในการจดัการศกึษา เพราะผูบริหารสถานศึกษาจะเปนผูถายทอด
นโยบายในการพัฒนาการศกึษาของชาติไปสูการปฏิบัติ และเปนกลไกสําคัญท่ีจะผลักดนัใหการจดั
การศึกษาบรรลุวัตถุประสงค ตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา ไดมีผูใหความหมายไวหลายลักษณะ ดังนี ้

ตามพระราชบัญญตัิการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ( 2542  : 4 – 5 )ไดใหความหมายของ
คําวา “ผูบริหาร”  ไว  2 ความหมาย คือ  

ผูบริหารการศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารการศึกษานอก
สถานศึกษาตั้งแตระดับเขตพื้นที่การศึกษาขึ้นไป 

ผูบริหารการศึกษา  หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตละ
แหงท้ังของรัฐและเอกชน 

รุง  แกวแดง  (2541:5 - 6 ) ผูบริหารสถานศึกษาคือผูท่ีมีบทบาทสําคัญ ในการปฏิรูป
การศึกษาระดับสถานศึกษา เปนผูท่ีใหความเอาใจใสตองานวิชาการ ทุมเทใหกับงานพัฒนาการ
สอน  มีคุณธรรม และมีภาวะผูนํา จะเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความสําเร็จของสถานศึกษา 



 20 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน (2544 :6) ไดใหความหมายของผูบริหาร
สถานศึกษาและผูบริหารการศึกษาไวดังนี้  

ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  บุคคลซ่ึงปฏิบัติงานในตาํแหนงผูบริหารสถานศึกษา
ภายในเขตพื้นที่การศกึษานี้ และสถานศึกษาอ่ืนที่จัดการศึกษาปฐมวัย  ขั้นพื้นฐาน  และอุดมศึกษาที่ต่ํา
กวาปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน 

ผูบริหารการศกึษา  หมายถึง  บุคคลซ่ึงปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารนอกสถานศกึษา
ในระดับเขตพืน้ที่การศกึษา 

สรุป  ผูบริหารสถานศึกษา คือ  ผูท่ีมีบทบาทในสถานศกึษา และดูแลบุคลากรภายใน
สถานศึกษารวมทั้งมีบทบาทความเปนผูนําและทักษะดานตางๆ ตามคุณสมบัติของผูบริหาร
โดยรวม เพ่ือสงผลตอความสําเร็จของสถานศึกษา 

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 

คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามนีักการศกึษาหลายทาน ไดกลาวถึงความหมายของ
คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษาไวดังนี ้

พนัส  หันนาคินทร (2530 : 63 – 67) ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหาร
การศึกษา และไดจําแนกคุณลักษณะของผูบริหารการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับ สุวรรณ หม่ืนตาบุตร 
(2540 : 73) ไว  2  ประการ คือ 

1.  คุณลักษณะสวนตัว  ประกอบดวย ความมีสุขภาพดี  ความเฉลียวฉลาด  ความ
ประพฤติดี  อารมณม่ันคง มีความสามารถในการแสดงซึ่งความคิด  ความไมเห็นแกตัว ความรูจัก
เกรงใจผูอ่ืน  การมีไหวพริบปฏิภาณดี เปนตน 

2. คุณลักษณะทางวิชาชีพ  ประกอบดวย 
 2.1  ความรูทางวิชาการ ไดแก ความรูท่ัวไปและความรูทางวิชาชีพ 
 2.2 ระดับความรู  หมายถึง  ระดับการศึกษาที่ไดจากการศึกษาเลาเรียนซ่ึงควร

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี  ระดับการศึกษานี้เปนเครื่องแสดงถึงความสามารถทางสติปญญา ความรูท่ี
นําไปประกอบการงานไดพอควร 

2.3   ประสบการณ  ผูบริหารที่ดีสวนใหญมีประสบการณการทํางาน หรือผาน
งานตาง ๆ มาแลว ประสบการณท่ีจะชวยใหเขาใจปญหาและสภาพการณ ตามความเปนจริงดีขึ้น 
ซ่ึงชวยใหมีความมั่นใจและตัดสินใจดีขึ้น 

 2.4   การฝกอบรมระหวางประจําการ   ผูบริหารตองหมั่นติดตามความ
เคล่ือนไหวทางการศกึษา    เนื่องจากวิชาการและเทคนิคในการทํางานเปล่ียนแปลงและกาวหนาอยู
เสมอ  กิจกรรมท่ีผูบริหารควรปฏิบัตไิดแก    การประชมุทางวิชาการ     การสัมมนา    การเขียน
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บทความ การอานหนังสือเกี่ยวกับวิชาการและวิชาชีพ การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ระหวางผูบริหารกับผูรวมงาน     เปนตน 

วิจิตร วรุตบางกูร และ สุพิชญา ธีรกุล (2532:74–76) ไดกลาวถึง คุณลักษณะของ
ผูบริหารโรงเรียนท่ีดี คือ 

1. ความเปนผูนํา คือ มีความอดทน สามารถตัดสินใจไดดี มีความสามารถจูงใจคนมี
ความรับผิดชอบ ฉลาด ขยนัขันแข็ง เสียสละ และเปนประชาธิปไตย 

2. มีความรู และประสบการณในธรรมชาติของงานวิชาการทางการศกึษา เหตกุารณ
ปจจุบัน และวิชาการบริหาร 

3. มีมนุษยสัมพันธ มีความยิ้มแยมแจมใส เสมอตนเสมอปลาย รับฟงความคิดเห็นของ
คนอ่ืน มีความยืดหยุนเปดเผย และเปนกันเอง 

4. มีคุณธรรมสูง มีความยุติธรรม ซ่ือสัตยสุจริต มีความจงรกัภกัดีและมีศีลธรรม 
5. มีสุขภาพดี ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

วินัย พัฒนรัฐ (2523 : 1–7) ไดกลาววา ผูบริหารการศกึษาไทยควรมคีุณลักษณะที่เอ้ือ
ตอการทํางานของผูบริหาร คือ เปนผูมีภูมิรู ภูมิธรรม ภูมิฐาน มีความจงรกัภกัดตีอสถาบัน เปนผูนํา
ในการเปลี่ยนแปลง เปนที่พ่ึงของผูใตบังคับบัญชา ทํางานเปนทีมได มีความเสียสละสูง มีมนุษย
สัมพันธดีเปนนักการพูดท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได และมีความเปน
ประชาธิปไตย 

ธีระ  รุญเจริญ  (2545: 13 - 14) ไดใหความเห็นในเรื่องของคุณลักษณะผูบริหาร
การศึกษามืออาชีพไววา ควรมี  6 ประการ สรุปไดดังนี้ 

1. มีพ้ืนฐานเดิมเปนทุน  นั่นคือ  มีความเปนผูนําตามธรรมชาติเดิมเปนทุน  เชน  
1.1 ความถนัด (Aptitude) ในการเปนผูนํา 
1.2 ลักษณะนิสัยในการรวมกิจกรรมกับผูอ่ืน  เชน  เขาใจธรรมชาติมนุษย  ชอบ

การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
2. มีการศึกษา นักบริหารควรไดรับการศึกษาระดับปริญญาตรี ทางการบริหาร

การศึกษาเปนอยางต่ํา โดยหลักสูตรจะครอบคลุมเนื้อหาสาระดังนี้ 
2.1 การบริหารและการจัดการศึกษา 
2.2 จิตวิทยาการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
2.3 พ้ืนฐานการศึกษาคนควาวิจัย 
2.4 บริบททางการบริหารการศึกษา 
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3. มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ  นั่นคือ  
3.1 มีน้ําเสียงการพูดนาฟง  เขาใจงาย 
3.2 มีอารมณม่ันคง  ( EQ – Emotional Quotient) 
3.3 มีความเขมแข็ง และอดทน 
3.4 มีกิริยามารยาทเปนที่ยอมรับทางสังคม 
3.5 การแตงกายสอดคลองกับกาลเทศะ 

4. มีคุณธรรม  จริยธรรม  ในเรื่องดังตอไปนี้ 
4.1 มีวิสัยทัศนกาวหนาทันการเปล่ียนแปลง 
4.2 ยึดระบบคุณธรรมเปนที่ตั้ง  นั่นคือ  มีความโปรงใส  มีความยุติธรรม  
4.3 ซ่ือสัตย  ไมคอรัปช่ัน 
4.4 อดกล้ัน 
4.5 รับทั้งผิดและชอบ 
4.6 เสียสละ 
4.7 เปนคนดีของสังคม 

5. มีความสามารถ  ความชํานาญ  ในเรื่องตอไปนี้ 
5.1 การบริหารจัดการศึกษาตามหลักวิชา 
5.2 การนําองคกรไปสูเปาหมาย ยึดการบริหารโดยองคคณะบุคคล การมีสวน

รวม 
5.3 สงเสริมการทํางานเปนทีม 
5.4 ปรับเปล่ียนเทคนิค  เพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง 

6. มีความรูสึกและรูชอบ ในเรื่องตอไปนี้ 
6.1 การบริหารจัดการ 
6.2 การจัดการศึกษา 
6.3 ระเบียบกฎหมาย 
6.4 บริบททางสังคม 

  6.5 การวจิัย  

อนุกรรมการขาราชการครูวิสามัญเฉพาะกจิเกี่ยวกับการพฒันาหลักสูตรไดสรุปวา
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศกึษาที่เปนนกับริหารการศึกษามืออาชีพและจะตองมี
คุณลักษะและบุคลิกภาพ  ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู , 2537: 12 อางถึงใน สุวรรณ       
หมื่นตาบุตร, 2540 :  64 - 66 )  
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1. คุณลักษณะในฐานะนักการศึกษา (Educator)  
1.1 เขารวมสงเสริมและสนับสนุนความกาวหนาทางวิชาชีพ 
1.2 มีทักษะการบริหารงานตามภาระหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาไดเปน

อยางดี 
1.3 มีวิสัยทัศนกวางไกล  วิเคราะหสถานการณปจจุบัน 
1.4 เปนผูมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ  คําส่ังในการปฏิบัติงาน 
1.5 มีความรูความเขาใจในหลักการ  กระบวนการและเทคนิคทางการบริหาร 

2. คุณลักษณะในฐานะนักจัดการ (Manager) 
2.1 มีทักษะในการประสานงานและสื่อความหมาย 
2.2 มีเทคนิคในการจัดระบบและการมอบหมายงานที่เหมาะสม 
2.3 เปนผูท่ีมีความสัมพันธท่ีดีกับชุมชน 
2.4 มีทักษะในการบริหารทรัพยากร 
2.5 สามารถนํานโยบายสูการปฏิบัติ 
2.6 มีทักษะในการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ประเมินผล  รายงานผลการปฏิบัติงาน 
2.7 เปนนักวางแผนเพื่อการพัฒนา 
2.8 เขาใจความสัมพันธของระบบเศรษฐกิจ  การเมืองและสังคมที่มีผลตอการจดั

การศึกษา 
2.9 นําขอมูล  สาสนเทศมาใชในการบริหาร 
 

3. คุณลักษณะในฐานะนักพัฒนา (Developer) 
3.1 สงเสริมและสนับสนุนความคิดสรางสรรคของผูบริหาร 
3.2 มีทักษะในการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการบริหารและการเรียนการ

สอน 
3.3 เปนวิจัยและพัฒนา 
3.4 สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและนําผลการวิจัยมาใชในการบริหาร 
3.5 เปนผูท่ีมีการพัฒนาตนเอง เพ่ือนรวมงานและองคการ 

4. ความเปนผูท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม (Ethics) 
4.1 มีความสามารถในการควบคุมอารมณ 
4.2 มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
4.3 พัฒนาตนเองใหมีคุณคาและเปนแบบอยางที่ดีในสังคม 
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5. คุณลักษณะความเปนผูนํา (Leadership) 
5.1 มีทักษะในการบริหารเปนทีม 
5.2 มีทักษะในการตัดสินใจส่ังการและแกปญหา 
5.3 มีความจริงใจและเปนที่ปรึกษาที่ดีตอผูรวมงาน 
5.4 สรางบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
5.5 เปนนักประชาสัมพันธท่ีดี 
5.6 มีจิตวิทยาในการบริหารเพื่อสรางขวัญและกําลังใจ 
5.7 เปนผูสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
5.8 สงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาส่ิงแวดลอม 

6. บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี (Personality) 
6.1 มีสุขภาพรางกายและจิตใจที่ดี 
6.2 มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
6.3 มีทักษะการฟงและการพูดแบบนักวิชาการ 
6.4 มีทักษะในการบริหารความเครียด 
6.5 พัฒนาบุคลิกภาพและคุณภาพชีวิต 

 เลขา  ปยะอัจฉริยะ (2542  อางถึงใน สมเกียรติ พันธรรม ,2543 : 15) ไดกลาวถึง
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในอนาคตสรุปไดดังนี้   

1. มีความรูความสามารถทางวิชาการ 
1.1 เปนนักวิชาการแบบมืออาชีพ 
1.2 ใฝรูและพัฒนางานดานวิชาการ 

2. มีคุณสมบัติดานสังคมดี 
2.1 มีความสัมพันธท่ีดีตอชุมชน 
2.2 ใหบริการชุมชนและสังคม 

3. มีคุณสมบัติสวนตัวดี 
3.1 เปนผูมีคุณธรรม  จริยธรรมและยึดม่ันในหลักศาสนา 
3.2 ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีตามวัฒนธรรมไทย 
3.3 มีอารมณขัน  มีมนุษยสัมพันธดี 
3.4 ปฏิบัติตนใหเปนที่เช่ือถือและศรัทธา 
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4. มีคุณสมบัติดานการบริหารที่ดี 
4.1 มีวิสัยทัศนกวางไกล 
4.2 เปนนักประชาธิปไตย  เปนผูนําดานการปฏิบัติและรบัฟงความคดิเห็นของ

ผูอ่ืน เปนนักฟงท่ีดี  มองภาพรวมออก 
4.3 เปนนักวางแผน  และปฏิบัติงานอยางเปนระบบ โปรงใส 
4.4มีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
4.5 สงเสริมสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาในดานการพัฒนาอาชีพ 

จากการศึกษาของคณะผูเช่ียวชาญดานการฝกอบรมและพัฒนาผูบริหารการศึกษาแหง
รัฐทัสเมเนีย  ประเทศออสเตรเลีย  รวมกับสถาบันพัฒนาผูบริหารการศกึษากระทรวงศกึษาธิการ  
(สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา , 2544 : 3 – 4)  ท่ีศึกษาเกี่ยวกับคณุลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารการศกึษา (Leader  Characteristics) ปรากฏผลการศึกษาวา  ผูบริหารการศึกษาควรมี
คุณลักษณะที่สําคญั  5  ประการ ดังนี ้

1. ความสามารถเฉพาะตัวในเชิงบริหาร (Professional  effectiveness) 
2. ความสามารถที่จะรวมงานกับผูอ่ืน (Interpersonal  relation) 
3. ความสามารถในดานการบริหารการศึกษา (Educational Leadership) 
4. ความสามารถในการวางแผนการทํางาน (Planning  and  accountability) 
5. ความสามารถในการทํางานรวมกับชุมชน (Community Leadership) 
6. ความสามารถในฐานะผูนําดานศาสนา  วัฒนธรรม  และจริยธรรม (Religious, 

Cultural and Ethical Leadership)  

สมชาย  เทพแสง (2549 : 3 – 4 )  ไดใหความหมายไววา  ผูนําคุณภาพ (Quality 
Leadership) ในยุคปฏิรูปการศึกษานั้นผูนํานับวามีความสําคัญท่ีนําพาองคกรไปสูเปาหมาย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณภาพการศึกษา   ฉะนั้น ผูบริหารการศึกษายุคใหมท่ีเนนการปฏิรูป     จึงตอง
เปนผูนําคุณภาพ  ซ่ึงลักษณะของผูนําคุณภาพมีดังตอไปนี้ 

1. ใชหลักการกระจายอํานาจ และการมีสวนรวม     นั่นก็คอื     ผูนํา คุณภาพ ตองรูจกั         
" ทํางานเปนทีม”    เนนความสามคัค ี  ผูนําจึงสมควรสงเสริมใหบุคลากรทํางานเปนทีม   

2. เปนผูมีความสัมพันธกับบคุลากร ท้ังภายในและนอกองคกรสรางความสัมพันธอยาง
ใกลชิดกับบุคลากร ท้ังภายในและภายนอกองคกร ชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีตอหนวยงานเปนผล
ทางดานจิตวิทยา   ทําใหทุกคนเกิดการยอมรับ ศรัทธา โดยการใชเทคนคิแบบ MBWA ( Managing 
by Wandering Around )  นับวาเปนเครื่องมือท่ีสามารถนําไปใชไดเปนอยางด ี
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3. มีความมุงมั่นในการทํางาน   ผูนําคุณภาพจึงตองมีความมุงมั่นในการทํางานและตอง
ตั้งความหวังไวสูง (High Expectation ) เพ่ือใหเกิดผลงานที่ดีท่ีสุด  ซ่ึงจะประกอบดวยความวิริยะ
อุตสาหะ เพราะในการทํางานยอมมีอุปสรรคเสมอ   

4.ผูนําคุณภาพจะตองมคีวามรูความสามารถในการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีและใช
ขอมูลสถิติในการวิเคราะหและตัดสินใจ ซ่ึงมีลักษณะเปนผูนํานวัตกรรม ( Innovation leadership ) 
มีความสามารถในการจัดการกับความรู  ( Knowledge Management ) และใชนวตักรรมเทคโนโลยี
ไดอยางมีประสิทธิภาพ   รวมทั้งใชขอมูลทางสถิติและงานวิจัยมาประกอบในการตัดสินใจ    ผูนํา
ตองใชการบริหารที่ยึดความจริงเปนหลัก   โดยไมใชความรูสึก  (Leading by fact, not leading by 
feeling) ตองกลาพูดความจริงเกี่ยวกับปญหาไมปดบังปญหาการบริหาร ผูนําตองนําปญหามา
วางแผนแกไขโดยใชงานวิจัยเปนตัวตั้ง    

6.  ใหการสนับสนนุและชวยเหลือลูกนอง ท้ังในดานสวนตัวและสวนรวม    และใน
กรณีท่ีไมสามารถชวยเหลือดวยตนเอง   ก็ควรแนะนําและชี้ทางให ไมควรปฏิเสธอยางขาดเยื่อใย     

7. มีความสามารถในการสื่อสาร ผูนําจะตองสามารถส่ือสารกับบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพของการทํางาน   การส่ือสารท่ีดีท่ีสุด คือ การพูดคุย
เจรจา    แสดงความรูสึกท่ีจริงใจตอกัน    การใชหนังสือท่ีเปนลายลักษณอักษรในกรณีท่ีจําเปนจริง 
ๆ เทานั้น ซ่ึงเปนบุคลิกภาพที่ดีตอการบริหารและการจัดการ    

8. มีความสามารถในการใชแรงจูงใจ ในการทํางาน นับวามีความสําคัญตอการบริหาร
และการจัดการเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย    ซ่ึงแรงจูงใจนั้นมีท้ังแรงจูงใจภายในและ
ภายนอก  

 9.เปนผูนําการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมไปสูความคิด
สรางสรรคแบบใหม ความคดิท่ีออกนอกกรอบหรือกฎเกณฑเดิม เพ่ือประยกุตงานใหเกดิ
ความกาวหนา   การเปล่ียนแปลงจึงตองอาศัยผูนําที่มีความกลาหาญและอาศัยความเส่ียง   ระยะ
ยาว      เพ่ือแกปญหาในส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงลงไปใหเกิดผลกระทบนอยท่ีสุด  

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา( 2528 :  4-5  อางถึง
ในเสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ,2538 : 31 – 39) ไดกําหนดคณุลักษณะของผูบริหารสถานศกึษา หรือ
ผูอํานวยการโรงเรียน ไวหลายประการดวยกันดังนี ้

1. มีความความรูในการบริหารสถานศึกษาอยางเหมาะสมแกการปฏิบัติงานในหนาที ่
2. มีความรูความสามารถในการบริหารวิชาการ หลักสูตรและพัฒนาคุณภาพการ

เรียนการสอน 
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3. มีความรูความเขาใจงานบริหารสถานศึกษา กฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานในหนาทีค่วามรับผิดชอบ และสามารถควบคุมแนะนําใหผูท่ีเกี่ยวของปฏิบัติงานได
อยางถูกตอง 

4. มีความรูความเขาใจหลักบริหารงานบุคคล และมีความสามารถในการปกครอง
บังคับบัญชา สามารถเสริมสรางความรวมมือรวมใจภายในสถานศึกษาและระหวางสถานศึกษากับ
องคการอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของไดเปนอยางด ี

5. มีความรูความเขาใจบทบาทภาระนาทีข่องสถานศึกษา นโยบายที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาแผนงานตาง ๆ ของกระทรวงเจาสังกดั นอกจากนั้นจะตองมีความสามารถในการ
ตัดสินใจและขจัดความขัดแยงไดดีมาก 

6. มีความรูความเขาใจแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม นโยบายรัฐและปญหา
การเมืองของประเทศชาติ   เพ่ือประโยชนทางดานการบรหิารสถานศึกษา 

สรุป คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา นอกจากจะมีคุณลักษณะในการบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษาแลว ยังรวมไปถึงทักษะการเปนผูนําและคุณสมบัติตาง ๆ ท่ีมีอยูในตัว
ผูบริหารเอง  ซ่ึงสามารถเปนแบบอยางของบุคลากรภายในองคการไดเปนอยางดี 

คุณลักษณะของผูบริหารในการบริหารงานสถานศกึษา 

เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538 : 19 –20) กลาวถึง การบรหิารงานองคการในยุคท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยางมากในปจจุบันของผูบริหารควรมคีุณลักษณะดังนี ้

1. มองกวางไกล อยางตอเนื่องและพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลง 
2. สามารถที่จะวิเคราะหสถานการณ 
3. ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
4. ความสามารถในการจัดระบบการส่ือสารใหไดผล 
5. ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6. มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงานบุคคล 

ชัยเสฏฐ   พรหมศรี (2549 : 68 – 75) กลาวไววา  คุณลักษณะ ผูบริหารในการ
บริหารงานสถานศึกษา ใหมีประสิทธิภาพในยคุปจจุบัน ควรมีลักษณะดังนี ้

1. มีการสรรหาและการคัดเลือก 
2. สรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับบคุคล 
3. สรางทีมงาน สนับสนุนการทํางานเปนทีมของบคุคล 
4. เปนผูนํา  เพราะผูบริหารตองเปนผูนําและผูจดัการ 
5. มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล เปนทั้งผูพูดและผูฟง 
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6. มีจริยธรรมในการบริหารการเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
7. รูจักบริหารเวลาใหมีประสิทธิภาพ 
8. มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
9. มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงาน 
10. มีการหยุดพักใหกับตนเอง 

Sergiovanni (1984 : 15 - 16) กลาวถึง ความสามารถในการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาตามคุณลักษณะของผูบริหารมีดังนี ้

1. การสรางบรรยากาศองคการ 
2. การสรางทีมงาน 
3. การแกไขปญหาความขัดแยง 
4. การตัดสินใจ 
5. การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน 
6. การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
7. การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 
8. การพัฒนาบุคลากร 

สรุปไดวา  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีความสามารถในการ
บริหารจัดการภายในสถานศึกษาทุก ๆ ดานขององคการไดอยางเหมาะสม เพ่ือชักจูงใหผูอ่ืนปฏิบัติ
ตาม สนองตอนโยบายและเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพ 
สําหรับการบริหารงานรวมกันอยางมีคุณภาพมากที่สุด  ตามคุณลักษณะความสามารถของผูบริหาร
ในดานตาง ๆ ของ  Sergiovanni (1984) ในแตละดานดังนี้ 

การสรางบรรยากาศองคการ   

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายกับคําวา “บรรยากาศองคการ” (Organization  
Climate) ไวดังนี้ 

Hoy  and  Miskel (2001 : 27) ไดใหความหมายของบรรยากาศองคการวา “เปน
ลักษณะภายในที่ทําใหองคการหนึ่งแตกตางไปจากองคการอ่ืน ๆ และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
บุคคลในองคการ 
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Gibson ( 1973  อางถึงใน  สมยศ  นาวีการ, 2520 :21 ) กลาวไววา บรรยากาศคือกลุม
ของคุณลักษณะของสภาพแวดลอมของงาน ท่ีพนักงานผูทํางานอยูในสภาพแวดลอมดังกลาวนี้รับรู
ท้ังโดยทางตรงและทางอออม และบรรยากาศนี้จะเปนแรงกดดันท่ีสําคัญท่ีจะมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของพวกเขาในการทํางาน 

Sergiovanni (1984 : 15)  กลาวไววา  บรรยากาศองคการ คือ การสรางรูปแบบของการ
ปฏิบัติงานในองคการ ซ่ึงเปนความรูสึกหรือการรับรูของครูตามสภาพจริงและเกิดความพึงพอใจตอ
ความตองการของบุคคลในการปฏิบัติงานรวมกัน 

Halpin (1966 อางถึงใน  ธํารงศักดิ์   เจริญสุข , 2525: 17) กลาววา  บรรยากาศองคการ  
หมายถึง  บรรยากาศในการปฏิบัติงานซ่ึงเกิดจากการมีปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางผูบริหาร
โรงเรียนและคณะครูโดยสวนรวม 

พัชรี  ศรีจันทรงาม (2537) ไดสรุปบรรยากาศขององคการไววา  หมายถึง  บรรยากาศ
ในการปฏิบัติงานในองคการ ซ่ึงเปนเปนรูสึกหรือการรับรูของผูบริหาร  ท่ีมีตอองคการซ่ึงตนเองได
ปฏิบัติงานอยู ตอพฤติกรรมของผูบริหารเองและบุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกัน ท้ังสองฝายตามระดับ
ความเหมาะสมในเชิงบวก 

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา บรรยากาศองคการ  หมายถึง การสราง
บรรยากาศหรือรูปแบบของการทํางานในองคการ จนทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคคลหรือกลุมบุคลากรในการปฏิบัติงานรวมกัน 

การสรางทีมงาน 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ การสรางทีมงาน ไวหลายความหมาย
ดวยกันดังนี้ 

John  and  Johnson (1996 : 508) ไดใหความหมายของการสรางทีมไววา  การสรางทีม
หมายถึง การทํางานรวมกันของสมาชิกตั้งแต 2 คนขึ้นไป  โดยที่สมาชิกในทีมตองมีการแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารความคิดเห็นและมีการตัดสินใจรวมกัน  ท้ังนี้สมาชิกในกลุมจะตองรับผิดชอบผลงาน
ของกลุมดวย 

Brill (1990 : 16)  กลาววา การสรางทีม  หมายถึง การทํางานของกลุมบุคคลที่รวมกัน
รับผิดชอบในการตัดสินใจรวมกัน มีเปาหมายรวมกัน มีการส่ือสารกัน ทํางานรวมกันโดยที่แตละ
คนนําความรูท่ีตนมีอยูมาใชวางแผนและตัดสินใจกอนเริ่มทํางาน 
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Sergiovanni (1984 : 15)  กลาววา   การสรางทีม  หมายถึง การทํางานที่มีวิธีดําเนินงาน
และเปาหมายในทิศทางเดียวกัน มีการวางแผน  บทบาทโครงสรางการทํางานรวมกันจนบรรลุ
จุดมุงหมายที่ตองการ 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และคณะ (2545 : 10) กลาววา  การสรางทีมเปนการทํางานที่
ผูรวมงานมีวัตถุประสงครวมกัน  มีการรวมมือและผูกพันกันระหวางสมาชิก  เพ่ือใหสมาชิกได
ประสานงานกันจนบรรลุจุดมุงหมาย 

สรุปไดวา  การสรางทีมในการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติงานรวมกันอยางสมัคร
สมานสามัคคีภายในองคการ โดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายในทิศทางเดียวกัน เพ่ือผลักดันให
องคการบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายที่ชัดเจน 

กระบวนการทํางานเปนทีม 

Deming (อางถึงใน  สํานักทดสอบการศึกษา  กรมวิชาการ,2544 : 20) ไดเสนอ
กระบวนการที่สัมพันธกับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพประกอบดวย  4  ขั้นตอน  เรียกวา  
PDCA ไดแก 

1.     การวางแผน (Plan – P) เปนการวางแผนกอนลงปฏิบัติ 
2.     การปฏิบัติงาน (Do – D) เปนการลงมือทํางานตามแผน 
3.     การตรวจสอบ (Check – C) เปนการตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาการทํางานนั้น

เปนไปตามแผน 
4. การกําหนดมาตรฐาน (Action – A) ในที่นี้มี  2  ความหมาย คือ การตรวจสอบ

เปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว  ถาไมบรรลุเปาหมายจะตองดําเนินการแกปญหาใหมและการ
กําหนดมาตรฐาน ในกรณีท่ีบรรลุเปาหมายจะตองรักษามาตรฐานสืบไป 

ณัฐนิภา   คุปรัตน   (ม.ป.ป. : เอกสารอัดสําเนา)  ไดเสนอกระบวนการทํางานเปนทีม
ไว  5  ประการ  ไดแก 

1. สรางความไวเนื้อเช่ือใจ 
2. สรางบรรยากาศซึ่งจะนําไปสูการส่ือความหมายที่มีลักษณะเปด 
3. ปรึกษาหารือเม่ือเกิดปญหาและขอขัดแยง 
4. สรางความรวมมือรวมใจ 
5. ติดตามและพัฒนาการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ดังนั้น  กระบวนการทํางานเปนทีม จึงเปนการกําหนดเปาหมายในการทํางานที่ไดมี
การวางแผนและขั้นตอนวิธีการในการดําเนินงาน เพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมาย ซ่ึงสมาชิกทุกคนมี
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานนี้รวมกันตามแผนที่ตกลงกันไว 

การแกไขปญหาความขัดแยง 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ  ความขัดแยง ไวหลายความหมายดวยกนั
ดังนี้ 

Kilman  and   Thomas  (1978 : 59 – 60)  กลาววา  ความขัดแยงหมายถึง สภาพที่บุคคล
สองกลุมมีวัตถุประสงคคานิยมและเปาหมายไมตรงกัน  ซ่ึงจะทําใหการกระทําของฝายหนึ่งไป
ยับยั้งการกระทําของอีกฝายหนึ่ง 

เสนาะ   ติเยาว  (2544 : 298) ใหความหมายของความขัดแยงไววา  หมายถึง การไมลง
รอยกัน  ซ่ึงเกิดจากอารมณและเหตุผล และนําไปสูความบาดหมางกันระหวางกลุมคนหรือสถาบัน 
ความขัดแยงอาจนํามาซ่ึงการทําลายหรือการสรางสรรคขึ้นอยูกับความสามารถในการบริหารความ
ขัดแยงของผูบรหิาร 

โดยสรุปวา  ความขัดแยง เกิดขึ้นจากจากความไมลงรอยกันหรือการเขากันไมไดท้ัง
สองฝาย ท่ีมีความคิดและความสนใจแตกตางกันไป ซ่ึงจะทําใหการกระทําของฝายหนึ่งสรางความ
คับของใจใหกับอีกฝายหนึ่ง 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ การแกไขปญหาความขัดแยง ไวหลาย
ความหมายดวยกันดังนี้ 

Sergiovanni (1984 : 15)  กลาววา  การแกไขปญหาความขัดแยง  หมายถึง  การยุติ
ความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในองคการ ไมวาสถานการณนั้นจะเกิดกับ นักเรียน  ครู  
และบุคคลอ่ืน ในโรงเรียนโดยการสรางกิจกรรมรวมกัน เพ่ือแกปญหาตางๆ ไดอยางสันติวิธี 

ประสิทธ   ทองอุน และคณะ (2542 : 227 -229) ไดประมวลวิธีการแกไขปญหาความ
ขัดแยงของหัวหนาทีมงานไวดังนี้ 

1. การแกปญหาความขัดแยงในกระบวนการ  เปนการจัดการปญหาโดยใชขั้นตอน
ดังนี้  ยอมรับปญหา  กําหนดตัวปญหาที่แนนอน  กําหนดทางเลือก  ทดสอบความเปนไปไดของ
ทางเลือกตัดสินใจทางเลือก  วางแผนเพื่อปฏิบัติการ ปฏิบัติตามแผนประเมินและติดตามผล 
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2. การแกปญหาความขัดแยงโดยปลอยใหเปนไปตามสถานการณ  โดยใหเวลา 
อิทธิพลของกลุม  อิทธิพลของบุคคลภายนอกมาลบลางไป 

3. การแกปญหาดวยการประนีประนอม คือ ใหแตละคนลดความตองการของตนเอง
ลง เพ่ือปรับความเขาใจตอกัน 

4. การแกปญหาดวยการใชอํานาจบังคับ เปนการแกปญหาที่รวดเร็วแตจะมีคนแพคน
ชนะ และอาจไดรับการตอตาน 

5. การแกปญหาดวยการวิเคราะหสถานการณและการเจรจา  หมายถึง การแกไข
ปญหาความขัดแยงตามสาเหตุของการเกิดปญหา  ธรรมชาติของปญหา  ขั้นตอนการเกิดปญหาและ
การดําเนินการแกปญหาตามสถานการณท่ีเกิดขึ้น 

6. การแกปญหาดวยวิถีพุทธ  คือ  การใชวิธีการแกปญหาตามแนวอริยสัจส่ี 
7. การแกปญหาความขัดแยง  โดยเนนพฤติกรรมของผูบริหาร  ซ่ึงผูนําบางคนจะเนน

คนเปนสําคัญ  มีปญหาก็จะรักษาความสัมพันธเปนสําคัญ  แตผูบริหารบางคนจะเนนงานเปนสําคัญ
หรือบางคนก็จะใหความสําคัญท้ังคนและงาน 

พรนพ   พุกกะพันธุ (2542 : 293 – 297) ไดกลาวถึงทักษะที่จําเปนในการบริหารความ
ขัดแยงของผูบริหารไวดังตอไปนี้ 

1. การฟง  ในการฟงนั้นจะตองสังเกตการณส่ือความหมายทั้งท่ีพูดและไมไดพูดออกมา
โดยอารมณท่ีผูพูดแสดง  จะชวยใหเราเขาใจความหมายของสิ่งท่ีเขาจะพูดไดดีขึ้น 

2. การใหขอมูลยอนกลับทางบวกจะมีประสิทธิภาพก็ตอเม่ือใหอยางเจาะจงในเวลาที่
เหมาะสมและทําดวยความรูสึกของการยอมรับและยกยอง 

3. ความสามารถในการมองภาพรวมของความขัดแยง  เพ่ือชวยในการจัดการวางแผน 
จัดยุทธศาสตรในการแกไขปญหาความขัดแยง 

4. ความสามารถในการเผชิญหนากับผูอ่ืน  คือ  ควบคุมตัวเองใหได  มีความเชื่อม่ันใน
ตนเอง และมีความสามารถในการสรุปประเด็น 

5. มีความยืดหยุน  ความยืดหยุนจะชวยใหคูขัดแยงแสวงหาทางออกที่ดีได 
6. เปนแหลงวิชาการ  การแกไขปญหาไมไดมีวิธีเดียว  จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารท่ีฟง

ขอมูลท้ัง 2 ฝาย แลวนํามาวิเคราะหแลวเลือกยุทธศาสตรในการแกไขปญหา 

สรุปไดวา  การแกไขปญหาความขัดแยง  คือ  การที่ผูบริหารเปนผูไกลเกล่ียความไม
เขาใจและความขัดแยงในสถานการณตาง ๆ ระหวางบุคลากรในองคการดวยสันติวิธี  อยางยตุธิรรม
และมีเหตุผลตอการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นได 
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การตัดสินใจ 

มีนักวิชาการไดศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจที่นําไปสูการตัดสินใจในดาน
ตาง ๆ ของผูบริหารไดดังนี้ 

Reeder (1971  อางถึงใน  สุรพล  กาญจนะจิตรา ,2534 :36 - 37 )เปนนักสังคมวิทยาได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการกระทําหรือพฤติกรรมของบุคคล และตั้งเปนทฤษฎีการ
ตัดสินใจ โดย  รีดเดอรไดอธิบายวา เหตุผลในการตัดสินใจกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดของบุคคลนั้น
ประกอบดวยปจจัยหลาย ๆ ประการ ดวยเหตุผลท่ีจะตองพิจารณาในดานตางๆ ประกอบกัน และ
การตัดสินใจในแตละครั้ง อาจแปรเปล่ียนไปตามแตละบุคคลในแตละสถานการณ ขึ้นอยูกับเหตุผล
ในการตัดสินใจตอไปนี้ 

1. ปจจัยดึงดูด (Pull  Factors)  
2. ปจจัยผลักดัน (Push  Factor) 
3. ปจจัยสนับสนุน (Able  Factors) 

Sergiovanni (1984 : 15)  กลาววา  การตัดสินใจ  หมายถึง   การใชเหตุผลหรือวิธีการ
ตาง ๆ มาประกอบการตัดสินใจ  เชน ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของภายในองคการ ไม
วาจะเปน ครู  นักเรียน  ผูปกครอง เพ่ือนํามาเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจในปญหาที่เกิดขึ้น 

นพพงษ   บุญจิตราดุลย  (2534 : 85) ไดแบงการตัดสินใจของผูบริหาร  ซ่ึงขึ้นอยูกับ  3  
กรณี คือ 

1. ในกรณีท่ีผูมีอํานาจส่ังการลงมา 
2. ในกรณีผูใตบังคับบัญชาเสนอมาให 
3. ในกรณีผูบริหารเกิดความคิดริเริ่มขึ้นมาเอง 

บรรโลม  ภุชงคกุล  (2510  อางถึงใน  พิมลพรรณ  บุญมุสิก,2534 : 15) ไดกลาวถึง
ลักษณะของการตัดสินใจส่ังการวา มี 2  ลักษณะ  คือ 

1. การตัดสินใจส่ังการแบบสามัญสํานึก (Spontaneous  decision) เปนการตัดสินใจที่
ใชประสบการณหรือความรอบรูในอดีตเปนแนวทางในการตัดสินใจ  การตัดสินใจลักษณะนี้ใชกบั
งานท่ีตองปฏิบัติอยูเปนประจํา (routine  decision  making)  

2. การตัดสินใจส่ังการแบบไตรตรองดวยเหตุผล (rational  decision) เปนการ
ตัดสินใจที่ตองใชวิจารณญาณประกอบ  จะอาศัยกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับเพียงอยางเดียว
ไมได  ตองอาศัยสถิติ  ขอมูลขาวสารตาง ๆ ปญหาที่ตองตัดสินใจมักเปนปญหาที่มีผลกระทบตอ
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การปฏิบัติงานขององคการ  ปญหาที่จะทําการตัดสินใจมักเปนโครงการหรือปญหาที่เกิดจาก
สถานการณเปล่ียนแปลง 

สุพานี   สฤษฎวานิช (2549: 172)   ไดกลาวถึง การตัดสินใจ  มี 2 ลักษณะ  คือ 
1. การตัดสินใจโดยสัญชาตญาณ เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัว หรือ จาก

สัมผัสที่หก  
2. การตัดสินใจที่เกิดขึ้นตามสภาวการณ อาจเกิดจากมีขอมูลจํากัด หรือความไม

แนนอนสูง มากจากประสบการณและทางเลือกท่ีเปนไปได มีระยะเวลาจํากัดในการตัดสินใจ 

สรุปไดวา  การตัดสินใจ  หมายถึง  การใชทักษะของผูบริหารในการบริหารจัดการ
สําหรับการดําเนินงานตามเปาหมายและนโยบายขององคการ เพ่ือสงผลตอการปฏิบัติงานกับ
บุคลากรตามแผนที่กําหนดไวอยางชัดเจน 

การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน ไว
หลายความหมายดวยกันดังนี้ 

ปราณี   พรรณวิเชียร (2528 : 48)  ใหความหมายของการวางแผนไววา การวางแผน 
หมายถึงการตัดสินใจในการกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางการปฏิบัติลวงหนา  โดยวิเคราะห
จากขอมูลท้ังในอดีตและปจจุบัน  และประเมินสภาพแวดลอมในอนาคตเพื่อกําหนดแนวปฏิบัติ
ใหกับผูรวมปฏิบัติงาน 

ธงชัย สันติวงษ  (2535 : 36 – 37)  กลาววา  การวางแผน  คือ  กระบวนการคิดวิเคราะห
ถึงวัตถุประสงคท่ีตองการโดยการคาดคะเนถึงส่ิงท่ีตองทําในอนาคต  ผลสําเร็จท่ีไดจากการบรรลุ
วัตถุประสงคและปญหาตาง ๆ ในการทํางาน ท้ังนี้เพ่ือหาวิธีแกไขและแนวทางพัฒนาเอาไว
ลวงหนา 

Sergiovanni (1984 :15)  กลาววา  การวางแผน หมายถึง การประชุมปรึกษาหารือ
รวมกันของผูบริหารในเรื่องของแนวทางการปฏิบัติหรือผลที่จะเกิดขึ้นลวงหนาในการปฏิบัติงาน 
ตามสถานการณท่ีเกิดขึ้น  รวมทั้งการบริหารงานภายในองคการแบบมีสวนรวมเพื่อใชในวิเคราะห
สําหรับการตัดสินใจในการวางแผนรวมกัน 
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สรุปไดวา  การวางแผน  หมายถึง การวิเคราะหขอมูลในอดีต  ปจจุบัน และประเมิน
สถานการณในอนาคตไวลวงหนา เพ่ือกําหนดเปาหมาย วิธีการทํางานและแนวทางแกไขปญหาที่
เกิดจากการปฏิบัติในอนาคต 

ในสวนของการวางแผน ผูบริหารควรมีแนวทางของการบริหารงานรวมกับบุคลากรที่
เกี่ยวของภายในองคการ เพ่ือใหไดเปาหมายตามที่ตองการ  และเปนการสรางความสําเร็จของ
องคการที่ไดวางแผนไว ดังนั้น มีนักวิชาการไดใหความหมายของ  การบริหารแบบมีสวนรวม ไว
ดังนี้ 

Beach (1985 : 15) กลาววา การบริหารแบบมีสวนรวม  หมายถึง รูปแบบที่ใชกําหนด
กระบวนการ  โดยแตละคนกระจายความคิดเกี่ยวกับการหาทางออกเปนปญหาที่กระทบตอองคการ
และการทํางานของพวกเขา  ซ่ึงการกระทําของทุกคนมีผลตอกระบวนการตัดสินใจ  การมีสวนรวม
เปนการแสดงออกถึงการรวมกันทํางานของแตละบุคคลหรือกลุมและไมไดหมายรวมถึงการ
รวมกันทางกายของบุคคลเทานั้น  แตหมายถึงสติปญหาความคิดและอารมณความรูสึกที่หลอม
รวมกันในเรื่องตาง ๆ ขององคการ 

เอกชัย   กี่สุขพันธ  (2538 : 114  ) กลาววา  การมีสวนรวม  หมายถึง  รูปแบบของความ
เกี่ยวของผูกพันรวมกันของสมาชิกในการประชุมปรึกษาหารือ เพื่อการตัดสินใจและควบคุมการ
ทํางานรวมกัน 

สรุปไดวา   การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน หมายถึง การรวมกันวางแผน
ระหวางผูบริหารกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคการ เพ่ือนํามาสูการดําเนินงานในดานการ
บริหารจัดการ อยางเปนขั้นตอนตามมติเอกฉันท  ของกลุมบุคคลที่มีสวนรวมในการบริหาร เพ่ือให
องคการมีการดําเนินงานตามนโยบายและเปาหมายเปนไปในทิศทางเดียวกันที่ชัดเจน 

ระบบของการบริหารแบบมีสวนรวม 

เอกชัย    กี่สุขพันธ  (2538  : 115-119   )  กลาววา  การบริหารแบบมีสวนรวมนั้นมี
รูปแบบดังนี้ 

1. ระบบการปรึกษาหารือรวมกัน  เปนระบบบริหารแบบเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงาน
ไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานในรูปของคณะกรรมการ 

2. ระบบกลุมคุณภาพ  เปนการบริหารแบบเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวม
ในการปฏิบัติงานในรูปของกลุมทํางาน  เชน  กลุมคุณภาพ 
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3. ระบบขอเสนอแนะ  เหมาะสมกับการใชกับพนักงานผูปฏิบัติทุกระดับ  ซ่ึง
สามารถแสดงความคิดเห็นคนเดียวหรือมากกวาก็ได 

4. ระบบสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมเปนเจาของกิจการ  จะชวยใหทุกคนเกิด
ความรูสึกเปนเจาของกิจการเอง  มีความผูกพันในการปฏิบัติงานเพื่อผลประโยชนรวมกัน 

ธรรมรส   โชติกุญชร (2544) กลาววา รูปแบบและวิธีการบริหารแบบมีสวนรวมนั้น  
การสรางทีมจะเปนทักษะพื้นฐานของกลุมในการบริหารโดยมีสวนรวม  องคประกอบตาง ๆ ของ
การสรางทีมงานจะตองไดรับการสรางบรรยากาศใหเกิดขึ้นเพื่อสมาชิกจะไดเริ่มกิจการตาง ๆ ได 

การบริหารแบบมีสวนรวม จึงเปนความรวมมือกันระหวางผูบริหารกับผูรวมงานใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ  ซ่ึงสามารถดําเนินการได
หลายรูปแบบ   ท้ัง ท่ี เปนทางการหรือกึ่ งทางการ   ซ่ึงจะมีการดําเนินการในลักษณะของ
คณะกรรมการหรือรูปแบบอ่ืน ๆ โดยอาศัยกระบวนการของการวางแผนปรึกษาหารือกับกลุม ตาม
ขอเสนอแนะตาง ๆ   เปนตน 

การสรรหาและการคัดเลือก  

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ การสรรหา ไวหลายความหมายดวยกัน
ดังนี้ 

Lunenburg  and  Ornstein (1996 : 498-499) ไดกลาวถึงการสรรหา ไววาเปน
กระบวนการ การคนหาบุคคลที่มีความสามารถและเหมาะสมกับตําแหนงท่ีองคการตองการนั้น  ส่ิง
สําคัญท่ีสุดก็คือ ความรูความสามารถของบุคคลที่จะมาสมัคร  ไมวาการสรรหานั้นจะมาจากภายใน
องคการหรือภายนอกองคการก็ตาม 

Castetter (1992) กลาวถึง การสรรหาวา คือ  กิจกรรมตาง ๆ ในการบริหารงานบคุคลที่
ทําใหเกิดประโยชนจากบุคคลในการปฏิบัติงาน ท้ังเชิงปรมิาณและคุณภาพตามตองการ 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2546 : 88) ไดใหความหมายการสรรหาบุคคลไววา เปน
กระบวนการในการคนหาบุคคลที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงท่ีองคการตองการจากแหลงตาง ๆ 
ใหสนใจสมคัรเขารวมงานกับองคการ โดยผูท่ีมีหนาทีใ่นการสรรหาบุคลากรจะตองสามารถเขาถึง
แหลงท่ีมาของบุคลากร ดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพเหมาะสมกับงาน ใหเกดิความสนใจทีจ่ะมา
รวมงานกับองคการอยางมีประสิทธิภาพภายใตขอจํากดัของระยะเวลาและคาใชจาย 
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Sergiovanni (1984 : 16)  ไดใหความหมายของการสรรหาไววา   เปนกิจกรรมการ
คนหาบุคคลที่ตรงกับความตองการขององคการจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน จากใบสมัครและการ
สัมภาษณท่ีจะไดมารวมงานกับองคการอยางมีประสิทธิภาพ 

นงนุช  วงษสุวรรณ (2546 : 45) ไดรวบรวมความหมายของการสรรหา และไดให
ความหายไววา เปนกระบวนการแสวงหาและจูงใจใหผูมีความรู  ความสามารถ และเจตคติท่ีดี ท่ี
ตรงกับความตองการขององคการมาสมัครงาน เพ่ือจะไดทําการคดัเลือกบุคลากรที่เหมาะสมที่สุดมา
ปฏิบัติงาน 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2541:174 - 182 ) ไดใหความหมายของการ สรรหา ไววา 
การรับสมัครบุคลากรเขาทํางาน โดยการกําหนดคุณสมบัตขิองผูสมัครวา ในลักษณะใด ตองการคน
มีความสามารถทั่วไปหรือความสามารถเฉพาะดาน และจึงสมัครหรือแจงไปยังแหลงท่ีมีบุคคล
ประเภทนี้อยูแลวจึงเขาสูการคดัเลือก 

โดยสรุป  การสรรหา  หมายถึง  การแสวงหาบุคคลที่มีคณุสมบัติและคุณลักษณะตาง 
ๆ ท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงานเพื่อใหไดบุคคลตามความตองการขององคการ จากนัน้จึงดําเนนิการ
เขาสูกระบวนการคัดเลือก 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ การคัดเลือก ไวหลายความหมายดวยกัน
ดังนี้ 

Ivancevich  (2003 : 219)  ไดใหความหมายของการคดัเลือกวา เปนกระบวนการที่
องคการเลือกคนจากรายชื่อผูสมัคร ผูท่ีมีความเหมาะสมมากที่สุดกับเกณฑการคัดเลือกสําหรับ
ตําแหนงท่ีวาง  โดยพิจารณาจากสภาวะแวดลอมในปจจุบัน  

Sergiovanni (1984 : 16)  ไดใหความหมายของการคัดเลือกไววา   เปนกระบวนการที่
องคการเลือกคนจากการสรรหามาแลว มาบรรจใุนตําแหนงท่ีมีอยูตามการรับสมัครหรือหนวยงาน
ตองการ 

ณัฏฐพันธ   เขจรนันทน (2542 : 88) กลาววา การคัดเลือกหมายถึง กระบวนการ
ตอเนื่องจากการสรรหาที่ใชในการตรวจสอบการพจิารณาและการตัดสินใจรับบคุคล ท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมเขารวมงานในองคการ  การคดัเลือกบุคคลเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยความรูและศิลปะ ใน
การคดัเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับงานออกจากกลุมผูสมัคร  โดยผูคัดเลือกจะตองมีความรูใน
หลักการและมีความเขาใจ  ในเทคนิคการแยกบคุคลที่ตองการออกจากกลุมผูสมัครอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2541: 182-188) ไดใหความหมายของการ คัดเลือกไววา 
เปนขั้นตอนการดําเนินงานตอจากการสรรหา โดยอาศัยคุณลักษณะของผูสมัครท่ีมี มาเปนตัว
พยากรณในการตดัสินใจของผูบริหารในการรับบคุคลเขาทํางาน 

สรุปไดวา  การคดัเลือก  คือ การพิจารณาบคุคลที่ไดจากการสรรหาในตําแหนงท่ี
ตองการ และผานความเห็นชอบจากผูบริหารหรือคณะกรรมการการคัดเลือกบุคคลตามตําแหนงท่ี
องคการตองการไดอยางเหมาะสม   

การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 

มีนักวิชาการไดใหความหมายของ การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล ไวหลาย
ความหมายดวยกนัดังนี ้

Sergiovanni (1984: 16)  ใหความหมายของความตองการสวนบุคคลไววา หมายถึง 
การวิเคราะหความตองการตามความคาดหวัง  หรือจากตําแหนงงานของผูปฏิบัติงานในองคการจาก
พ้ืนฐานของการทํางานตามสภาพความเปนจริง สูตําแหนงงานท่ีเอ้ือประโยชนตอโอกาส
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานตอไป 

สุวิมล   วองวาณิช  (2542 : 38 - 39) ใหความหมายของความตองการไวหลายประเภท
ขึ้นอยูกับลักษณะที่ใชในการจดัประเภท  ดังนี ้

1. ระดับความตองการ เชน ความตองการขององคการ(organizational  needs)  ความ
ตองการของบคุลากร  (personal  needs) ความตองการของกลุม (group  needs) 

2. สาระเนื้อหาของความตองการ เชน  ความตองการในการพัฒนาบุคลากร (staff  
development  needs) ความตองการในการฝกอบรม (development  needs)  ความตองการในการ
พัฒนาหลักสูตร (curriculum  development  needs) 

3. ระดับความลึกซ้ึงของความตองการ เชน ความตองการตามการรบัรู (felt  needs  
หรือ  perceived  needs) ความตองการเชิงวิเคราะห (analytical  need) 

4. ส่ิงท่ีถูกประเมิน  เชน ความตองการดานปจจัย (input  needs) ความตองการดาน
กระบวนการ (process  needs) ความตองการดานผลลัพธ (outcome  needs) ความตองการดานการ
แกปญหา (solution  needs) 

5. ชวงเวลาที่ตองการกําหนดความตองการ เชน ความตองการในปจจุบัน (present  
หรือ  current  needs) 

6. ธรรมชาติของขอมูลท่ีแสดงถึงความตองการ  เชน ความตองการเชิงคุณลักษณะ 
(qualitative  needs) ความตองการเชิงปริมาณ (quantitative  needs) 
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7.  เจาของความตองการ  ซ่ึงแบงเปน  2  ระดับ  ไดแก ความตองการระดับปฐมภูมิ 
(primary  needs) ซ่ึงเปนความตองการของผูรับบรกิาร (service  receivers) ในทางการศึกษาสวน
ใหญเปนความตองการจําเปนของนักเรียน และความตองการจําเปนทุติยภูมิ (secondary  needs) ซ่ึง
แบงเปนความตองการของผูใหบริการ service  providers) เชน ความตองการของผูบริหาร 

Korman (1977 : 267 – 268) กลาววา ทฤษฎีความพึงพอใจงานเปน 2 กลุม คือ  
1. ทฤษฎีการสนองความตองการ ( Need Fulfillment Theory)  กลุมนี้ถือวา ความพึง

พอใจในการทํางาน เกิดจากความตองการสวนบุคคล ท่ีมีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงาน กับ
การประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 

2. ทฤษฎีการอางอิงกลุม(Reference – Group Theory) ความพึงพอใจในการทํางาน มี
ความสัมพันธในทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุม ซ่ึงสมาชิกในกลุมใช
เปนแนวทางในการประเมินผลของงาน 

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2541 : 126 – 132) ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสวน
บุคคลเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก 

1. ปจจัยดานบคุคล (Personal Factors) ไดแก ประสบการณจากการศกึษา เพศ 
จํานวนสมาชกิหรือกลุมท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานรวมกนั อายุ เวลาในการทํางาน เชาวนปญญา 
การศึกษา  บุคลิกภาพ ระดับเงินเดือน แรงจูงใจในการทํางาน และความสนใจในงานเปนตน 

2. ปจจัยดานงาน (Factors  in  the job) ไดแก ลักษณะงาน  ทักษะในการทํางาน 
ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและที่ทํางาน สภาพทางภูมิศาสตร 
และโครงสรางของงานเปนตน 

3. ปจจัยดานการจัดการ (Factors  Controllable by Management) ไดแก ความมั่นคง
ในงาน รายรับ ผลประโยชน  โอกาสความกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาที่ สภาพการทํางาน 
เพ่ือรวมงาน ความรับผิดชอบงาน การนิเทศงาน การส่ือสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัว
ผูบริหาร และความเขาใจระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน 

สรุปไดวา การวิเคราะหความตองการของบุคลากร เปนการศกึษาความตองการที่
บุคลากรภายในองคการเกิดความตองการตามลําดับของการปฏิบัติงาน เพ่ือนําไปสูโอกาส
ความกาวหนาที่เหมาะสมตามขัน้ตอนจนเกิดความพึงพอใจสงผลตอการทํางานและสภาพจิตใจจาก
ส่ิงท่ีไดรับอยางเหมาะสม  
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การพัฒนาบุคลากร 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ การพัฒนาบุคลากร ไวหลายความหมาย
ดวยกันดังนี้ 

สุนันทา เลาหนันทน (2546 : 223 – 224) ไดรวบรวมความหมายของการพัฒนา
บุคลากรไววา เปนกระบวนการทีว่างแผนอยางมีเปาหมายเพื่อใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสเรียนรูโดย
การฝกอบรม การศกึษา และการพัฒนา เปนการเพิ่มพูนความรูและศักยภาพในการทํางาน รวมท้ัง
ปรับพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานใหพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาทีท่ี่รับผิดชอบใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคการและมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงท่ีสูงขึ้น 

สัมฤทธ์ิ  ยศสมศักดิ์ (2549 : 198) ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรในเบื้องตน 
เอาไววา หมายถึง กระบวนการที่มีการวางแผนดําเนินการอยางเปนระบบในการที่จะเพิ่มพูนความรู  
ทักษะ  และความสามารถของพนักงานในองคการใหสามารถปฏิบัติงานไดดี มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ทําใหองคการเจริญกาวหนา สามารถปรับตวัเขากับการเปล่ียนแปลงเพื่อการแขงขนัในอนาคตได 

Sergiovanni (1984 : 16)   กลาวถึง การพัฒนาบคุลากรวา คือ การจูงใจอันนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงกับบุคลากรตามโครงสรางขององคการ และประสบความสําเร็จหรือไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามการรับรูของผูบริหารจริง เพ่ือสนับสนุนใหเกิดความกาวหนาตอ
บุคคลและองคการ 

Castetter (1992 : 122 ) กลาวถึง การพฒันาบุคคล วา คือ กระบวนการจูงใจ อันนําไปสู
การรกัษาและการปรับปรุง ท้ังคุณภาพและปริมาณของกลุมบุคลากรที่มีปญหาและตองปรับปรุง
แกไขใหเกิดความสัมฤทธ์ิผลตามเปาหมาย กระบวนการพฒันาบุคคลยังสงผลถึงการวางแผนบุคคล  
เพราะจะตองระลึกถึงความสมบูรณแบบของงานทรัพยากรบุคคลวาจะตองเกี่ยวของกับ 3 เรื่อง  คือ 
การปรับปรุง  การพัฒนา  และการสนับสนนุสงเสริม 

ปรียาพร    วงศอนุตรโรจน (2541 : 228)  กลาววา การพฒันาบุคลากร เปนการพัฒนา
ลักษณะการทํางานใหเปนไปตามความตองการของบุคคล และนโยบายขององคการ เพ่ือนําความรู
เหลานั้นมาชวยในการปฏิบัติงานได ถือวาเปนการสรางแรงจูงใจอยางหนึ่งกับบคุลากรในองคการ
หลังจากนั้น การประเมินผลบุคลากรก็ถือเปนเรื่องสําคัญอยางหนึ่ง หลังจากที่บุคลากรไดรับการ
พัฒนาแลว และเปนการนําความรูท่ีไดมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและเปนขอปรับปรุงใน
ขอบกพรองดานตาง ๆใหพัฒนาขึน้ ส่ิงนี้ถือเปนการสรางขวัญและกําลังใจทั้งเจตคติท่ีดีเพ่ิมขึ้นกับ
บุคลากรในหนวยงานทกุคน 
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โดยสรุป การพัฒนาบุคลากร เปนหนาท่ีสําคัญประการหนึ่งของผูบริหารในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ ไมวาจะเปนในดานของการนิเทศงานภายใน 
การรายงานผลการปฏิบัติงาน และการสังเกตการปฏิบัติงานตามสภาพความเปนจริง  รวมทั้งการหา
แนวทางปรับปรุงพัฒนาและสงเสริมบุคลากรใหมีคุณภาพตามการเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม 

ภิญโญ  สาธร (2517 : 416) กลาวถึง ผูท่ีจะนิเทศงานวา  จะตองมคีวามชํานาญ 3  
ประการดวยกัน  คือ  

1. ความชํานาญทางเทคนคิ หมายถึง  ความสามารถในการใชความรู  เทคนิคตาง ๆ 
วิธีการตาง ๆ ท่ีจําเปนในการทํางานเพื่อแนะนําใหบุคลากรใชส่ิงเหลานี้ได 

2. ความชํานาญทางมนุษยสัมพันธ  ไดแก ความสามารถในการเขาใจคน  รูวาจะ
ทํางานรวมกันกับผูอ่ืนไดอยางไร  เขาใจหลักการหรือทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมตาง ๆ ของมนษุย 

3. ความชํานาญทางการบริหาร  ไดแก  ความสามารถในการวางแผน  จัดการและส่ัง
การใหผูใตบังคับบัญชาทํางานจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการได 

บันลือ   พฤกษะวัน (2537 : 31-32 )  กลาวถึงทักษะทีจ่ําเปนของผูนิเทศในโรงเรียนวา 
จะตองประกอบดวย  4  ทักษะ  คือ  

1. ทักษะในการเปนผูนํา 
2. ทักษะในดานมนษุยสัมพันธ 
3. ทักษะในการใชกระบวนการหมูพวก  และสังคม 
4. ทักษะในการบริหารงานบุคคล  ซ่ึงประกอบไปดวย 

4.1 ใชคนใหเหมาะสมกับงาน  สงเสริมใหทํางานตามความถนัดมากขึน้ 
4.2 เพ่ิมพูนประสบการณและความรูแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
4.3 ปฐมนิเทศบุคลากรใหมใหเขาใจงานในหนาที ่
4.4 จัดสวัสดิการและบํารุงขวญัใหแกคร ู
4.5 จัดประชุมสัมมนาเพื่อแกไขปญหางานที่ทําคั่งคาง  หรอืปฏิรูปงาน 
4.6 วิเคราะหตําแหนงงานใหสอดคลองกับความสามารถ  
4.7 พิจารณาความชอบใหเปนธรรมมากขึน้ 
4.8 สงเสริมครูดี  มีฝมือ 
4.9 การโยกยายสับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับงาน  และสภาพของโรงเรียน 
4.10 พาครูไปศึกษาโรงเรยีนแบบอยางเพื่อเพ่ิมพูนประสบการณในการสอน 

5. ทักษะในการประเมนิผล 
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ชารี  มณีศรี (2538 : 29)  กลาวถึง หนาที่ของผูนิเทศงานเอาไว  4  ดาน  คือ  
1. ความรับผิดชอบที่มีตอผูใตบังคับบญัชา  เชน  เคารพในศกัดิ์ศรีและสิทธิของผูอ่ืน  

เปนแบบอยางที่ดี  รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เปนตน 
2. ความรับผิดชอบที่มีตอผูบังคับบัญชา  เชน  ความรับผิดชอบในงานและหนาที่

อยางเต็มท่ี  เรียนรูความตองการของผูบังคับบญัชา รายงานความกาวหนาของงาน เปนตน 
3. ความรับผิดชอบตอเพ่ือนรวมงาน  เชน  ใหความรวมมือกับผูนิเทศอ่ืน ๆ รวมมือ

กับเจาหนาที่อ่ืน ๆ ในการบริหารงานบคุคล การจัดรูปงาน  การวางแผน และควบคุมเปนตน 
4. ความรับผิดชอบตองาน  เชน  รูระบบของขายงาน  วางแผนงานในหนวยงาน

กําหนดลักษณะงาน  โดยคํานึงถึงมาตรฐานและคุณภาพ  มอบหมายงานใหเหมาะสมกบ
ความสามารถ และทักษะของแตละบุคคล เปนตน 

สรุปไดวา การนิเทศ เปนการรับผิดชอบตอภาระหนาท่ีของผูนิเทศ  ท้ังมิติของงานและ
บุคคลซ่ึงเกี่ยวของกับการใหคําแนะนํา ปรึกษาหารือ ตลอดจนชวยเหลือและสงเสริมบุคลากรทั้งเกา
และใหม ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ จนเกิดความสําเร็จตอองคการ นําไปสู
การพัฒนาที่ตอเนื่องท้ังตัวบุคคล  คุณภาพ  มาตรฐานของงานภายใตบรรยากาศความพึงพอใจ
รวมกนั 

ในการบริหารจัดการของโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  (อัญชลี   เกษสุริยงค, 2546: 23 - 24) นั้น แนวทางการ
บริหารจัดการในโครงการโรงเรียนสองภาษาที่ผูบริหารควรตระหนักถึง คือ เรื่องของการบริหาร
แบบมีสวนรวม  การตัดสินใจ การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน  การสรางบรรยากาศองคการ 
การสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร  และการส่ือสารกับบุคลากรในโครงการ English  Program  
แนวทางทั้งหมดที่กลาวมานี้ สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถและคุณลักษณะของ
ผูบริหารของ   Sergiovanni (1984: 15 - 16)  ท่ีมีคุณลักษณะในดาน การสรางบรรยากาศองคการ   
การสรางทีมงาน   การแกไขปญหาความขัดแยง      การตัดสินใจ   การวางแผนและปรึกษาหารือ
รวมกัน   การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร   การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล   และการ
พัฒนาบุคลากร สําหรับทักษะที่จําเปนของผูบริหารในโครงการเรียนสองภาษานั้น  การสราง
แรงจูงใจใหกับบุคลากรและการสื่อสารมีความสําคัญยิ่ง เนื่องจากโรงเรียนสองภาษาเปนโรงเรียนที่
ตองการบุคลากรที่มีความชํานาญทางดานภาษาหรือบุคลากรที่เปนเจาของภาษาโดยตรง มาเปน
กําลังสําคัญขององคการ  อีกทั้งผูบริหารยังจะตองมีทักษะความสามารถในการติดตอส่ือสารกับ
องคการอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงบุคคลตามความตองขององคการอยางมีคุณภาพ การสรางแรงจูงใจ 
และการส่ือสาร มีความหมายเชิงวิชาการดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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การสรางแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ เปนการพฤตกิรรมอยางหนึ่งท่ีเกิดขึ้นกับบคุคลซ่ึงมีผลตอความตองการ  
ความสนใจ  หรือการแสดงออกมาซึ่งพฤตกิรรมทางใดทางหนึ่ง ในการบริหารงานบคุคลเพื่อให
บุคคลเขาสูองคการหรือปฏิบัติงานนั้นไดสําเร็จและอยางตัง้ใจ นกัวิชาการหลายทานไดให
ความหมายไวหลากหลาย ดังแสดงใหเห็นดังนี ้

สุรางค  โควตระกูล  (2544 : 47) ไดใหความหมายของแรงจูงใจวา เปนองคประกอบที่
กระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่มีจุดหมาย แตเนื่องจากไมสามารถสังเกตแรงจูงใจไดโดยตรงจึงตอง
อาศัยพฤติกรรมที่สามารถสังเกตไดเปนส่ิงอางอิง 

Morgan  and  King (1975: 65) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง การแสดงออกของ
พฤติกรรมบุคคลที่ตองการไปสูเปาหมายอันประกอบดวยลักษณะตาง ๆ 3 ประการ ดวยกัน  คือ 1) 
เปนแรงขับภายใตความตองการทางกาย  2) พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจะไดรับจากแรงกระตุนโดยตรง  3) 
เปนพฤติกรรมที่นําไปสูเปาหมาย ซ่ึงท้ัง  3  องคประกอบนี้เปนการจูงใจที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องเปน
วงจร 

มาลี   จุฑา (2544: 34) กลาวถึง แรงจูงใจวา  หมายถึง แรงที่มากระตุนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมตามความตองการหรือตามจดุมุงหมายที่กําหนด 

พนัส   หันนาคินทร   (2542 :44 )  กลาววา  แรงจูงใจ   หมายถึงกระบวนการที่ผูบริหาร
ใชมาตรการตางๆ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเต็มใจที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคของ
องคการ  มาตรการตาง ๆ นี้อาจกระตุนเปนรายบคุคล  กลุม หรือ จัดองคการใหมีสภาพที่กอใหเกิด
ความตองการในสวนของผูปฏิบัติงานท่ีจะใชพลังงานและความสามารถอยางเต็มท่ีเพ่ือใหเกิด
ความสําเร็จในการทํางานตามทีร่ับมอบหมายหรือดวยความคิดริเริ่มของตนเองที่จะนําความสําเร็จ
มาสูองคการ 

อัญชลี   เกษสุริยงค (2546 : 29) กลาววา แรงจูงใจบคุลากร  หมายถึง การใชศิลปะใน
การบริหารงาน กําหนดมาตรการ และจัดสวัสดกิารที่เหมาะสมแกบุคลากร 

ราณี   อิสิชัยกุล (2544 :58 ) กลาววา แรงจูงใจ  คือ ความตองการหรือความเต็มใจที่จะ
ผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่นําไปสูเปาหมายหรือผลสําเร็จและงานขององคการได 

สรุปไดวา  แรงจูงใจ  หมายถึง  ความตองการของบุคคลหรือพฤติกรรมความคาดหวัง
ของบุคคล สําหรับการแสดงออกมาเมื่อเกิดความตองการที่จะนําไปสูความสําเร็จขององคการได 
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แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ  

สมยศ  นาวีการ (2544 : 40 ) กลาววา แรงจูงใจนั้นเกิดขึ้นและเกี่ยวของกับแนวคิด
ทฤษฎีพ้ืนฐานที่สําคัญตาง ๆ ดังนี้ 

1. ทฤษฎีความตองการ  เนนถึงความเขาใจปจจัยท่ีอยูภายในบุคคลจนเปนสาเหตุให
บุคคลปฏิบัติในแนวทางบางอยาง 

2. ทฤษฎีกระบวนการ  มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาวาบุคคลถูกจูงใจดวยเปาหมายอะไรและ
อยางไร  ดังนั้นในทัศนะดังกลาวนี้ ความตองการจึงเปนองคประกอบอยางหนึ่งของกระบวนการ 

3. ทฤษฎีเสริมแรง  แนวคิดตามทฤษฎีจะพิจารณาถึงผลที่ตามมาของการกระทําในอดีต
จะมีอิทธิพลตอการกระทําในอนาคต 

  สุพานี   สฤษฎวานิช   (2549 : 213 - 218)   กลาววา ความเสมอภาคในการสรางแรงจูงใจ
ในการทํางานใหกับองคการและนํามาเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีเราไดรับจากองคการของตัวเรา และกับ
ของคนอ่ืน จะทําใหเราขาดแรงจูงใจในการทํางานถากรณีท่ีไดรับมากกวาคนอ่ืน ผลตอบแทนจาก
บุคคลนั้นจะมีมากขึ้น และกรณีท่ีนอยกวาคนอ่ืนผลตอบแทนจากบุคคลนั้นก็นอยลงผูบริหารควรมี
การจัดสรรในดานตาง ๆ อยางเปนธรรม ตามกฎเกณฑท่ีเหมาะสม เพ่ือเกิดความรูสึกไววางใจและ
ความรูสึกท่ีดีตอผูบังคับบัญชาและตอองคการดวย 

เสนาะ  ติเยาว  และคณะ (2527 : 28 - 29) ช้ีใหเห็นความตองการของบคุคลที่คาดหวัง
วาจะไดรบัจากองคการอันเปนสวนหนึ่งในการสรางแรงจงูใจ  จากส่ิงตอไปนี้  คือ 

1. คาตอบแทนที่เปนเงิน 
2. ความมั่นคงในการทํางาน 
3. การเขากันไดกับเพื่อนรวมงาน 
4. ความไวเนื้อเช่ือใจในการทํางาน 
5. ลักษณะงานที่มอบหมาย 
6. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนา 
7. สภาพการทํางานที่ดี ปลอดภัย  สะอาด  สะดวก  สงบ ฯลฯ 
8. ผูนําที่มีความยุติธรรมและมีความสามารถ 

ปรียาพร    วงศอนุตรโรจน (2541 : 122)  ใหความสําคญักับการสรางแรงจูงใจของ
ผูบริหารไววาการสรางแรงจูงใจของบุคคลเปนส่ิงกระตุนใหแตละคนทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพขึ้นอยูกับปจจัยภายนอกและภายใน ปจจัยภายนอกไดแก คาจาง รางวัล การยกยองใน
ฐานะทางสังคม การเปนสวนหนึ่งท้ังในหนาทีก่ารงานและสังคมจะทําใหบุคคลนั้นเกิดความ
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ภาคภูมิใจและรับผิดชอบมากขึน้ สวนปจจัยภายใน ไดแก ความรูสึก ความเปนอิสระ และความ
รับผิดชอบในการทํางานมากขึน้ 

ประเภทของแรงจูงใจ  

พงษพันธ  พงษโสภา  (2542 : 36) ไดแบงแรงจูงใจออกเปน  3  ประเภท ดังนี้ 
1. แรงจูงใจเพื่อความอยูรอด มักจะสัมพันธกับส่ิงเบื้องตนที่มนุษยตองการ  เชน อาหาร  

อากาศ เปนตน 
2. แรงจูงใจทางสังคม เกิดจากการเรียนรูทางสังคม เชน การเปนผูนํา 
3. แรงจูงใจเกี่ยวกับตนเอง คอนขางจะซับซอนกลาวคือจะเปนส่ิงผลักดันใหบุคคล

พยายามปรับตัวไปในทางที่ดีขึ้น อันไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  แรงจูงใจใฝสัมพันธ แรงจูงใจใฝ
อํานาจ  และแรงจูงใจใฝกาวราว 

มาลี  จุฑา  (2544 :69 - 70) แบงแรงจูงใจออกเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
1. แรงจูงใจภายใน  เกิดจากภายในตัวบุคคล ซ่ึงมีผลตอการกระตุนใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามตองการ  เชน ความรู  ความสนใจ  ความพอใจ ความหิว 
2. แรงจูงใจภายนอก เปนแรงจูงใจจากภายนอกตัวบุคคล ท่ีมีผลตอการกระตุนใหแสดง

พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งท่ีตองการ เชนการแขงขัน  การใหรางวัล ความรวมมือ 

ดังนั้นจะเห็นไดวา  การสรางแรงจูงใจกับบุคคลมีความสําคัญมากทั้งตอตัวบุคคล  
องคการและผูบริหารดวยกันเอง และยังรวมไปถึงผูมีสวนเกี่ยวของกับงานบุคคล ซ่ึงจะสงผลตอ
ความสําเร็จในงานแตละดาน  ในการนี้ผูบริหารจะตองใชความสามารถและทักษะการโนมนาวดวย
วิธีตาง ๆ เพ่ือกระตุนใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

การส่ือสาร  

การส่ือสาร ชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถรวมตัวกันไดอยางมั่นคงและมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะทําใหการทํางานของบุคลากร สามารถเขาใจในและศรัทธาความเชื่อม่ันในตัวผูบริหารมาก
ยิ่งขึ้น  มีนักวิชาการไดใหความหมายของการสื่อสารไวหลายความหมายดวยกันดังนี้ 

Schramm  and  Robert  (1971 : 13) กลาววา การส่ือสาร คือการแลกเปล่ียนสัญญาณ
ขาวสารระหวางบุคคล โดยมีพ้ืนฐานบนความสัมพันธระหวางมนุษย 
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ระวัง   เนตรโพธ์ิแกว  (2537 : 92) กลาววา  การส่ือสาร  คือ  การสงขาวสารขอมูลจาก
บุคคลหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรือหลายคน  โดยใหอีกฝายหนึ่งเขาใจในขาวสารขอมูลนั้น  ท้ังนี้เพ่ือ
จะมีกริยาตอบสนองตามจุดหมายของผูส่ือขาวสาร 

พรรณทิพย   ศิริวรรณบุศย (2532 : 73) กลาววา  การส่ือสารสามารถแบงได  2  
ชองทาง คือ  

1. การส่ือสารแบบทางเดียว (One – way  Communication) เปนการติดตอท่ีผูรับสาร
ไมไดมีโอกาสไตถามขอสงสัยหรือปอนกลับความรูสึกที่มีตอสารที่ไดรับ  สวนมากการสื่อสาร
ประเภทนี้มักจะออกมาในรูปลายลักษณอักษร เชน  คําส่ัง  นโยบายหรือประกาศตาง ๆ  

2. การติดตอส่ือสารแบบสองทาง  (Two – way Communication) เปนการ
ติดตอส่ือสารท่ีผูรับสารมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไตถามขอสงสัย และใหขอเสนอแนะตาง ๆ ได 
เพราะผูสงสารก็ตองการขอมูลในลักษณะปอนกลับเชนกัน 

นอกจากนี้  วิจิตร  วรุตบางกูร (2525 : 148) ไดกลาวถึง ลักษณะในการติดตอส่ือสารท่ี
ดีวา  ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. ความสมบูรณในเนื้อหาที่ตองการส่ือ (Complete) หมายถึง ขอความ  ถอยคําท่ี
ตองการจะส่ือนั้นมีความสมบูรณครบถวน 

2. ความถูกตองในเรื่องราวที่ตองการส่ือ (Correct) หมายถึง ขาวสาร  เรื่องราว  
ถอยคํานั้นมีความถูกตองตรงกับความเปนจริง 

3. ความชัดเจนของขาวสาร (Clear) หมายถึง  ขาวสารหรือความหมายที่สงออกไป
นั้นมีความชัดเจนไมกํากวม  ปราศจากความขัดแยงในตัวของมันเอง 

4. ความกะทัดรัดของขาวสาร (Concise) หมายความวา ถอยคํา  สํานวน  เนื้อหาของ
ขาวสารมคีวามกระชับ  ครบถวนไมกอใหเกิดความสับสน 

5. ความหนักแนนของขาวสาร (Concrete) หมายความวา เนื้อหา สาระ  ขอมูลของ
ขาวสาร  หนักแนนนาเชื่อถือ  มีหลักฐาน หรือหลักการสนับสนุน 

ปรียาพร    วงศอนุตรโรจน (2541 : 157 - 158)  กลาววาการติดตอส่ือสารในการ
บริหารงานบุคคลของผูบริหารมีหลายลักษณะที่ ผูบริหารจะตองเรียนรูวิ ธีการเพื่อใหการ
ติดตอส่ือสารเปนไปอยางสมบูรณท่ีสุด คือ 

1. การประชุม เปนการประชุมบอกขาวสารถึงผลการตัดสินใจ 
2. การประชุมปรึกษาหารือรวมกันเปนการแสดงความคิดเห็นของการพิจารณาผลดี

ผลเสียกอนการตัดสินใจของการติดตอส่ือสารเพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมีความรูสึกพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
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3. การออกวารสารหรือขาวสารในองคการ เพ่ือเปนส่ือในการติดตอส่ือสาร โดย
ผูบริหารเปนผูสนับสนุนคาใช เพราะวารสารเปนเครื่องมือในการเสริมสรางบรรยากาศที่ดีของการ
ทํางาน สวนเนื้อหาควรบุคลากรภายในไดมีสวนรวมอาจเปนของเกร็ดความรูในการปฏิบัติงานหรือ
การแสดงความคิดเห็น 

4. การใหมีท่ีปรึกษา  การจางผูเช่ียวชาญมาเปนที่ปรึกษาในกับบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานใหมีความกระตือรือรนมากยิ่งขึ้น 

5. คณะกรรมการที่ปรึกษา ใชวิธีการติดตอส่ือสารเพื่อเสริมสรางบรรยากาศใน
สถานการณภายในองคการใหกับผูบริหาร 

6. การรองทุกข เปนวิธีการติดตอส่ือสารเม่ือเกิดความไมพอใจหรือไมไดรับความ
เปนธรรม 

7. การพูดคุยกอนการลาออก  เปนโอกาสสุดทายของการสื่อสาร  เพื่อคนหา
ขอบกพรองและปญหาขององคการ 

สรุปไดวา  การส่ือสาร  หมายถึง การประสานงาน แลกเปล่ียนและสงขอมูลขาวสาร
ระหวางคน 2  คน หรือกลุมคนเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน  ซ่ึงมีทักษะพื้นฐานอยูในตัวบุคคลใช
ในการส่ือสารระหวางกันในการปฏิบัติงานท้ังภายในและภายนอกองคการ 

จากแนวความคิดของนักวิชาการที่กลาวมาแลว  จะเห็นวาคุณลักษณะที่สําคัญท่ีจะชวย
ใหผูบริหารปฏิบัติงานใหมีความสําเร็จนั้นมีหลายประการ ในการวิจัยครั้งนี้ไดนําแนวคิดเกี่ยว
คุณลักษณะผูบริหารของ Sergiovanni (1984:15-16)   มาผสมผสานกับแนวคิดเกี่ยวกับการดําเนิน
โครงการโรงเรียนสองภาษาตามที่กําหนดไวของการบริหารจัดการในโรงเรียนสองภาษาตาม
โครงการหลักสูตรภาคภาษาอังกฤษ (อัญชลี  เกษสุริยงค, 2546:23-24)  สรุปเปนคุณลักษณะของ
ผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษได    10   ประการ ดังนี้   คือ 

1. การสรางบรรยากาศองคการ 
2. การสรางทีมงาน 
3. การแกไขปญหาความขัดแยง 
4. การตัดสินใจ 
5. การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน 
6. การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
7. การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 
8. การพัฒนาบุคลากร 
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9. การสรางแรงจูงใจ 
10. การส่ือสาร 

แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 

ระบบโครงสรางโรงเรียนเอกชน 

โครงสรางการบริหารจดัการภายในโรงเรียนเอกชนประกอบดวย  3  สวน  คือ  
คณะกรรมการอํานวยการโรงเรียน คณะกรรมการโรงเรยีน และคณะผูบริหารโรงเรยีน ดัง
รายละเอียดตอไปนี ้

การบริหารงานโรงเรียนเอกชน และ ขอบขายการบริหารงานโรงเรียน 

จากเดิมคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ไดมีการกําหนดโครงสรางในภาพรวมของ
โรงเรียนเอกชนใหมีลักษณะเดยีวกันตามแผนภูมิขางลางนี ้คือ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (อางถึงใน พัชรา  จองศิริกุล, 2546:13) 

แตจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ในมาตรา  44 กําหนดให
สถานศึกษาเอกชนจะตองมีฐานะเปนนิติบุคคล โดยมีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ทําหนาท่ี
บริหารและการจัดการในสถานศึกษา โดยรัฐจะตองกําหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการมีสวนรวม
ของเอกชนในดานการศึกษา ท้ังนี้ใหคํานึงถึงผลกระทบตอการจัดการศึกษาของเอกชน (มาตรา 45)  
ดังนั้นจึงสามารถสรุปเปนโครงสรางใหมของการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนไดดังนี้ (สมเกียรติ  
รัตนะรัต, 2549: 28-30) 

ผูรับใบอนุญาตใหจัดต้ัง 

ครูใหญ  / อาจารยใหญ 
คณะกรรมการ 

ผูจัดการ / ผูอํานวยการ 

ครู / อาจารย 

นักเรียน / นักศึกษา 
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โครงสรางการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนประกอบดวย 3 สวน คือ โครงสราง
คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของเอกชน   โครงสรางคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรและงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และโครงสรางคณะผูบริหารโรงเรียน 

1. องคประกอบของคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของเอกชน 

องคประกอบของคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาเอกชน ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 44 กําหนดใหคณะกรรมการดังกลาวประกอบดวย 

1. 1 ผูรับใบอนุญาต เปนประธานคณะกรรมการ 
1. 2 ผูแทนผูปกครอง จํานวนไมเกิน 2 คน เปนกรรมการ  
1.3 ผูแทนองคกรชุมชน จํานวนไมเกนิ 2 คน เปนกรรมการ 
1.4  ผูแทนครู จํานวนไมเกิน 2 คน เปนกรรมการ 
1.5  ผูแทนศิษยเกา จํานวนไมเกนิ 2 คน เปนกรรมการ 
1.6. ผูทรงคุณวฒุิ จํานวนไมเกิน 4 คน เปนกรรมการ 
1.7. ผูจัดการ เปนกรรมการโดยตําแหนง 
1.8 ครูใหญ เปนกรรมการและเลขานกุารโดยตําแหนง 

ท้ังนี้ ใหคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาเอกชนมีจํานวนรวมกันไมนอยกวา 9 คน
และไมเกิน 15 คนใหประธานคณะกรรมการแตงตั้งบุคคลที่อยูในคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา
คนใดคนหนึ่งเปนรองประธานคณะกรรมการกรณีท่ีผูรับใบอนุญาตซ่ึงเปนประธานคณะกรรมการ 
และครูใหญเปนบุคคลเดียวกันใหพิจารณากรรมการบริหารสถานศึกษาคนใดคนหนึ่งเปนกรรมการ
และเลขานุการหากสถานศึกษาใดเห็นสมควรใหคณะกรรมการอํานวยการโรงเรียนท่ีแตงตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติ    โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ทําหนาท่ีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาตามแนว
ปฏิบัตินี้ ก็สามารถทําได 

 2.องคประกอบคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน
เอกชน 

ใหมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการสถานศึกษาอยูภายใตคณะ
กรรมการบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานเอกชน แตงตั้งโดยผูรับใบอนุญาต ประกอบดวย 

2.1 ครูใหญ เปนประธานกรรมการ 
2.2 ผูชวยครใูหญท่ีไดรับมอบหมาย เปนรองประธานกรรมการ 
2.3 หัวหนาหมวดวิชาหรือกลุมสาระ เปนกรรมการ 
2.4 หัวหนางานแนะแนว เปนกรรมการ 
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2.5 หัวหนางานวดัผลและประเมินผล เปนกรรมการ 
2.6 หัวหนางานกจิกรรม เปนกรรมการ 
2.7 ผูชวยครูใหญฝายวิชาการหรือครูวิชาการ เปนกรรมการและเลขานุการใน

กรณีสถานศกึษาไมมีผูชวยครใูหญ ใหพิจารณาแตงตั้งผูท่ีเหมาะสมเปนรองประธานและเปน
กรรมการและเลขานุการในกรณีท่ีเห็นควรใหมีกรรมการและผูชวยเลขานุการใหพิจารณาแตงตั้งได
ตามความเหมาะสม 

3. โครงสรางคณะผูบริหารโรงเรียน  

สําหรับโครงสรางคณะผูบริหารโรงเรียนเอกชนในแตละแหงจะมีความแตกตางกันไป
ขึ้นอยูกับขนาดโรงเรียน ภาระงานที่มี  จํานวนบคุลากร  ดังนั้นโดยท่ัวไปขอบขายและภารกิจของ
งานในการบริหารโรงเรียนเอกชนจะไมเกินไปจากนี้ คือ    

3.1 การบริหารงานวิชาการ 
3.2 การบริหารงานบคุคล 
3.3 การบริหารงบประมาณ การเงิน 
3.4 การบริหารงานทัว่ไป  อาคารสถานที่ 
3.5 งานกิจการนกัเรียน 
3.6 งานประกนัคณุภาพ 
3.7 ฝายสัมพันธชุมชน 

สําหรับในบางโรงเรียนที่มีขนาดกลาง อาจจะยุบรวมงานบางอยางใหเปนงานเดียวกัน 
เชน งานประกันคุณภาพอาจจะถูกนําไปรวมกับบริหารงานทั่วไป หรืองานสัมพันธชุมชนกับงาน
บริหารทั่วไปหรือบางโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็กจะมีเพียงผูชวยครูใหญฝายวิชาการและผูชวยในการ
บริหารงานทั่วๆไป เทานั้น 

หนาที่และบทบาทของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 

การปฏิบัติงานของครูตามแนวทางของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนได
กําหนดระเบียบวาดวยจรรยา มารยาท วินยั ของผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ ครูใหญหรือครูโรงเรียน
เอกชน พ.ศ. 2536  (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 2538: 84)  ดังนี ้

1. ทําการสอน อบรม นักเรยีน ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ คาํส่ัง ประกาศ และ
นโยบายของทางราชการ 

2. เอาใจใสในงานสอน ปรับปรุงการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ 
3. สงเสริม เผยแพรการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
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4. อบรม ส่ังสอนและเผยแพรความรู ปลูกฝงวัฒนธรรม คานยิม เอกลักษณไทย 
5. เอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่อยางสม่ําเสมอ ไมทอดทิ้งหนาที่การงาน 
6. ชวยเหลือกิจการของโรงเรียน   และรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย 
7. ศึกษาหาความรู วิธีสอน วิธีประเมินผล การใชหนังสือเรียนและคูมือการเรียนการ

สอน  

แนวคิดเกีย่วกบัโรงเรียนสองภาษา 

ปจจุบันรูปแบบการจดัการเรยีนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนส่ือ(English Program)  
กําลังไดรับความนิยมจากผูปกครองที่ตองการใหบุตรหลานมีความสามารถทางภาษาอังกฤษเปน
อยางมาก โดยใชช่ือวาโครงการโรงเรียนสองภาษา ในสังกดัสํานักบริหารงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จากความนยิมดังกลาว จํานวนของโรงเรียนเอกชนที่เปด English Program 
จึงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจากป พ.ศ. 2538 กระทรวงศึกษาธิการไดอนุญาตใหโรงเรียนเอกชนจัดการ
เรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษจนถึงปจจุบันป พ.ศ. 2548 มีจํานวนทั้งส้ิน 145 โรงเรียนท่ัวประเทศ
ไทย  เปดสอนในระดับช้ันอนุบาล  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา แบงเปนโรงเรยีน
สองภาษา ประเภทสายสามัญศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 66 โรงเรียน และภูมมิภาค จํานวน 
68 โรงเรียน ประเภทอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 8 โรงเรียน และภูมิภาค จํานวน 3 
โรงเรียน  (สมาคมโรงเรียนเอกชนทีใ่ชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอน,2548) ดังนั้น การจดัการศกึษา
ในโรงเรียนสองภาษานี้เปนหนึ่งในโรงเรียนนวัตกรรมการจัดการศกึษารูปแบบใหมของ
กระทรวงศึกษาธิการที่มีท้ังหมด 5  รูปแบบ ดวยกนั ไดแก      รูปแบบที่ 1 โรงเรียนในกํากับของ
รัฐ       รูปแบบที่ 2 โรงเรียนวิถีพุทธ      รูปแบบที่ 3 แผนและยุทธศาสตรสําหรับเด็กท่ีมี
ความสามารถพิเศษ      รูปแบบที่ 4 โรงเรียนสองภาษา     รูปแบบที่ 5  โรงเรียนใช ICT เพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู  ท้ังหมดนี้มีจุดเนนในเรื่องของการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญตามแนวการ
ปฏิรูปการศึกษา พระราชบัญญัตกิารศกึษา  พ.ศ. 2542  โรงเรียนสองภาษา                            
ดําเนินการตามโครงการการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบภาษาอังกฤษของกระทรวงศกึษาธิการ
ดังในรายละเอียดตอไปนี้(สํานกังานปฏิรูปการศึกษา ,2545: 3) 

โครงการโรงเรียนสองภาษา 

ในปจจุบันสังคมโลกไดกาวเขาสูศตวรรษที่  21  เปน “สังคมแหงการเรียนรู” ซ่ึงคนใน
สังคมจําเปนตองเรียนรูตลอดเวลา  การปฏิรูปการศกึษาเพือ่สรางสังคมแหงการเรียนรูเพ่ือเตรียมคน
ในชาตใิหมีความสามารถในการปรับตวั  กาวใหทันการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเรว็
ท้ังดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง วัฒนธรรมและมีความสามารถในการแขงขัน  ภาษาจึงเปนเรื่อง
ท่ีมีความสําคัญและจําเปนยิ่งในสังคมของการเรียนรู  เพราะจะใชเปนส่ือกลางของการศกึษาคนควา
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หาความรู  อีกท้ังเปนส่ือกลางของการติดตอส่ือสารรวมถึงเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทตอสังคม
ปจจุบันและอนาคตเปนอันมาก  ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลที่มีผูนิยมใชเปนอันมาก  การที่
นักเรียนมีความสามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดเปนอยางดี นับวาเปนประโยชนตอการ
เรียนรูเปนอยางยิ่ง จึงมีความจําเปนอยางมากที่จะตองเรงรัดพัฒนาการเรียนรูภาษาอังกฤษของ
เด็กไทย  ซ่ึงการเขาเรยีนในโรงเรียนนานาชาติตองเสียคาใชจายสูงมากเกินที่ประชาชนทั่วไปจะเขา
เรียนได  กรมสามัญศกึษาไดจดัทําโครงการนํารองทดลองใชหลักสูตรเพื่อดูประสิทธิภาพและความ
เปนไปไดในโครงการโรงเรียนสองภาษา  ผลปรากฏวานักเรียนมีความรูภาษาอังกฤษดไีดรับการ
สนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนจากผูปกครองและนกัเรียนเพิม่มากขึ้น 

การศึกษาในระดับโรงเรียนจึงไดมีการจดัโครงการโรงเรียนสองภาษา (English  
Program) ขึ้นตามหลักสูตรของกระทรวงศกึษาธิการ เพ่ือสนองตอบตอความตองการของผูปกครอง  
ชุมชน  และสังคมแลว ยังเปนการเติมเต็มใหกับนักเรยีนไดพัฒนาดานความรูความสามารถและ
ทักษะทางภาษาอังกฤษไดเต็มตามศักยภาพ  โรงเรียนสองภาษาใชหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการเหมือนกับโรงเรียนปกติท่ัวไปเพียงแตใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอนไดใน
ทุกวิชา ยกเวนภาษาไทย (สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา,2547) ซ่ึงโรงเรียนสองภาษาจะ
แตกตางกับโรงเรียนนานาชาตใิชหลักสูตรตามเครือขายของตนเอง เชน  หลักสูตรประเทศอังกฤษ  
หลักสูตรประเทศสหรัฐอเมริกา 

การจัดการศกึษาตามพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ตามมาตรา  10  
วรรค  1 ซ่ึงการจัดการศกึษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอภาคกันในการจัดการศกึษาขั้น
พ้ืนฐานไมนอยกวา  12  ป  ท่ีรัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย แตมาตรา
ดังกลาว มีการพจิารณาแลวเห็นวา โครงการนี้ถือเปนกจิกรรมดําเนินการเสริมการเรยีนการสอน
ตามปกติจงึถือเปนความตองการเฉพาะบคุคลของผูปกครองและนักเรียน  โดยผูท่ีจะเขาเรียนตาม
ความสมัครใจและพรอมท่ีจะเสียคาใชจายตามที่โครงการกาํหนด 

การจัดการเรียนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอนนั้น  มีวัตถุประสงคสําคัญ
ท่ีชัดเจน  คือ  ตองการที่จะพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ  ท้ังดานการฟง  การพดู  การอาน  และ
การเขียนสวนปรัชญาของการจัดการศกึษามคีวามแตกตางกันในแตละระดับ  กลาวคือ  ในระดับ
อนุบาลเนนสภาพแวดลอมการเรียนรู  และกิจกรรม เพ่ือเสริมการเรียนรูภาษาอังกฤษ เพ่ือใหเปน
รากฐานความเขาใจของเด็ก  ในระดับประถมศึกษาจะจัดการศกึษาโดยเนนการวางรากฐานการ
พัฒนาภาษาอังกฤษใหสามารถนําไปสูการพฒันาการศึกษาในระดับสูงขึ้น  สําหรับระดับ
มัธยมศึกษาจะคํานึงถึงการพัฒนาความรูความคิดใหเกดิความคิดสรางสรรคในผูเรียน  สวนของ
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โรงเรียนระดับอาชีวศึกษาจะเนนการใชภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาความรูความสามารถใหสอดคลอง
กับตลาดแรงงานและสังคม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,2546:4 - 7) 

หลักเกณฑ  ระเบียบทีเ่กี่ยวของกบัโครงการโรงเรียนสองภาษา 

ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย  พุทธศักราช 2544  ไดกําหนดไวใน
มาตรา 42 วา  บุคคลยอมมีเสรีภาพทางวิชาการ และมาตรา 43 กําหนดวาบคุคลยอมมีสิทธิเสมอกัน
ในการรับการศึกษาขัน้พื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปท่ีรัฐจะจัดใหอยางทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม
เก็บคาใชจาย  การจัดการศึกษาของรัฐจะตองคํานึงการมีสวนรวมขององคการปกครองสวนทองถ่ิน
และเอกชนมี  การจัดการศกึษาอบรมขององคการวิชาชีพและเอกชนภายใตการกํากับดูแลของรัฐ
ยอมไดรับความคุมครอง 

ในทํานองเดียวกนัพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 มาตรา 8 (2) 
กําหนดใหสังคมสวนรวมในการจัดการศกึษา และมาตรา 9 (5)  (6) กําหนดใหระดมทรัพยากรจาก
แหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศกึษาและการใสวนรวมของบุคคล  ครอบครวั  ชุมชน  องคการ
ชุมชน  สถาบันประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน  

นอกจากนี้  มาตรา 10 ไดกําหนดวา  การจดัการศกึษาสําหรับบุคคลซ่ึงมีความสามารถ
พิเศษตองจัดดวยรูปแบบที่เหมาะสม  โดยคํานึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น 

มาตรา  22  กําหนดไววา  การจดัการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคญัท่ีสุด  กระบวนการจัดการศกึษาตอง
สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาตแิละเต็มศักยภาพ 

สวนมาตรา  23  (4) ใหเนนทักษะดานภาษา 

 อีกประการหนึ่ง  ไดมีคําส่ังกรมวิชาการที่  วก  1065/2544  ลว. 9  ต.ค.  2544 เรื่องให
ใชนโยบาย  หลักเกณฑ  และวิธีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ  มีสาระสําคัญคือ 

วัตถุประสงคในการดําเนนิงานโครงการโรงเรียนสองภาษา 

1. เพ่ือใหนักเรียนมีความเชื่อม่ันในตนเองในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารใน
ชีวิตประจําวัน  ตลอดจนการศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเตมิ  และการประกอบอาชีพในอนาคต 

2. เพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนาตามศักยภาพแหงตน  และใชภาษาอังกฤษไดในระดับ
สากลบนพื้นฐานของความเปนไทย 
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3. เพ่ือใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการจดัการศกึษา 

เปาหมาย  

1. การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และใหผูเรียนจบ
การศึกษาตามเงื่อนไขที่หลักสูตรกําหนด 

2. จัดโครงการ (Program) การเรียนภาษาอังกฤษ  ใหผูเรียนเรียนวิชาตาง ๆ โดยใช
ภาษาอังกฤษเปนส่ือ  ยกเวนวิชาภาษาไทย  และในวิชาสังคมศึกษา เฉพาะสาระหนาที่พลเมือง  
ประวัติศาสตร  วัฒนธรรม การดําเนินชีวติในสังคมที่ตองสอนโดยครูท่ีเปนคนไทย 

3. จัดเนื้อหาและกระบวนการเรียนรู  ใหผูเรียนมีทักษะและศักยภาพในการจดัการ  
การส่ือสาร  การใชเทคโนโลยี  สามารถปรับวิธีคิด  วิธีทํางานไดเหมาะสมกับสถานการณ 

(สํานักพัฒนานวตักรรมการจัดการศกึษา,2547:2-23) 

นโยบาย  

ใหถือวาการจดัการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษเปนทางเลือกหนึ่งของการจดั
การศึกษาโดยจัดใหไดเปนบางวิชา  และตองเอ้ือประโยชนกับการจัดการเรียนการสอนของระบบที่
ใชภาษาไทยอีกท้ังคงไวซ่ึงความมั่นคงของสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  ซ่ึงหนวยงานตนสังกัดตรวจสอบความเหมาะสมของการใชจายได 

หลักเกณฑและวิธีการดําเนนิโครงการสองภาษา 

1. สถานศึกษาที่มีความพรอมและประสงคจะจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ
ตองเสนอโครงการตามหัวขอเรื่องและวิธีการในกาเขียนโครงการตามที่หนวยงานตนสังกัดกําหนด
แลวเสนอใหพิจารณาตามลําดับขั้น  จนกวาจะไดรับจากกระทรวงศึกษาธิการจึงจะเปดทําการสอน
ได 

2. สถานศึกษาที่ดําเนนิการภายในไดรับอนุมัตใิหดําเนินการแลวตองดําเนินการ
ภายใน  2 ป หากไมไดดําเนินการภายในเวลาที่กําหนดใหถือวาโครงการนี้ส้ินสุดลง  และกรณีท่ี
ดําเนินการแลวหากประสงคจะหยุดดําเนินการ  ตองแจงหนวยงานตนสังกัดและผูปกครองนกัเรียน
ทราบลวงหนาอยางนอย  2  ป โดยคํานึงถึงการจบตวัประโยคของนกัเรียนช้ันสุดทายที่รับเขาเรียน 

3. สถานศึกษาที่จดัการเรยีนการสอน  ท้ังกลุมท่ีสอนภาษาไทยและกลุมท่ีสอนเปน
ภาษาอังกฤษ  ตองมีแผนการพฒันาครูภาษาอังกฤษสําหรับกลุมท่ีจัดการสอนเปนภาษาไทย  ให
สามารถสอนภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดเหมือนเจาของภาษา 
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4. สถานศึกษาที่จดัการเรยีนการสอนเปนภาษาอังกฤษ  ตองจดัใหมีคณะกรรมการทํา
หนาที่ตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงาน  โดยเนนคณุภาพของผูเรียนท้ังคณุลักษณะและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  แลวจัดทํารายงานประจําปเสนอหนวยงานตนสังกัดและผูเกี่ยวของ 

5. สถานศึกษาที่จดัการเรยีนสอนเปนภาษาอังกฤษ  สามารถเปดสอนไดท้ังระบบ
กอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา  และระดับมัธยมศกึษา  ดังนี ้

5.1 ระดับกอนปฐมวัย  จัดการเรียนการสอนไดไมเกนิรอยละ  50 ของเวลาที่จัด
กิจกรรม 

5.2 ระดับประถมศึกษา จัดการเรียนการสอนไดเฉพาะกลุมสาระการเรียนรู  
ภาษาอังกฤษ  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  และพลศึกษา  โดยจัดการเรียนการสอนใหนกัเรียนมี
ความรูความเขาใจในเนื้อหาของศาสตรนั้นควบคูไปกับภาษาอังกฤษ 
  5.3  ระดับมัธยมศึกษา  จดัการเรียนการสอนไดทุกกลุมสาระการเรียนรู  ยกเวน  
กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยและสังคมศึกษาในสวนท่ีเกีย่วของกับความเปนไทย  กฎหมายไทย 
ประเพณีและวัฒนธรรมไทย 

5.4  เวลาเรียนท่ีใชจดัการเรยีนการสอน  สอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนส่ือ  ซ่ึง 
English  Program  (EP) ใชเวลาเรียน  15  ช่ัวโมงตอสัปดาหขึ้นไป (ไมนอยกวา 4 กลุมสาระการ
เรียนรู) สวน  Mini  English  Program (MEP) ใชเวลาเรียน 8 – 14  ช่ัวโมงตอสัปดาห  (ไมนอยกวา 
2  กลุม สาระการเรียนรู) 

6. ครูผูสอนระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษาที่เปนชาวตางประเทศ ตองออก
เสียงภาษาอังกฤษไดถูกตองตามสําเนียงของเจาของภาษา และใชภาษาไทยในการสื่อสารเบ้ืองตน
ได หรือจัดใหครูไทยท่ีใชภาษาอังกฤษส่ือสารไดดีเขาไปมสีวนรวมตลอดเวลา 

7. การคดัเลือกและการจดัการเกี่ยวกับครูผูสอนมีดังนี ้
7.1  จบปริญญาตรีเปนอยางนอย  และตองมีหลักฐานการศึกษาในสาขาวิชาท่ี

สอนหรือเกี่ยวของ 
7.2 ครูผูสอนที่ไมใชเจาของภาษา  ตองมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  

ท้ังการฟง  พูด  การอาน  และการเขียน  ในการส่ือสารไดเหมือนเจาของภาษาและไดคะแนนสอบ 
TOEFL ไมนอยกวา 550 หรือ IELTS ไมนอยกวา 5.5  

7.3 ครูผูสอนทุกคนตองมีความรูความเขาใจเดก็และวิธีการจัดการเรียนการ
สอน  โดยมีหลักฐานการศึกษาดานการสอน  ไมนอยกวา 15 หนวยการเรียน 

7.4 ครูผูสอนชาวตางประเทศตองไดรับการอบรมดานหลักสูตรของประเทศ
ไทยภาษาวัฒนธรรมไทย  อยางนอย  15   ช่ัวโมง  และครูผูสอนทุกคนมีโอกาสไดรับการพัฒนาโดย
การฝกอบรม  ศึกษาดูงานในประเทศหรือตางประเทศ  อยางนอย  3  ปตอครั้ง 
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7.5 สถานศึกษาตองการจัดใหครูผูสอนทุกคน  ท้ังท่ีจดัการเรียนการสอนเปน
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ไดศึกษาวิธีการจัดการเรียนการสอนซ่ึงกันและกัน  เพ่ือประโยชนใน
การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนสําคญัท่ีสุด 

7.6 จัดใหครูผูสอนทําสัญญาปฏิบัติงานใหครบ  1  ปการศกึษา  เปนอยางนอย
และมีบทลงโทษที่เขมงวดหากละเมิดสัญญา 

การรับนักเรียน 

1.   รับนักเรียนทั้งชาวไทยและชาวตางชาต ิ
2.   สถานศึกษาสามารถกําหนดเงื่อนไขความสามารถของผูเรยีน  ไดความเห็นชอบ

ของหนวยงานตนสังกดัและใหสถานศึกษาคัดเลือกนักเรียนที่มีความสามารถผานเกณฑไดเขาเรียน
โดยไมเก็บคาใชจายเพิ่มอยางนอย 3% ของนักเรียนในโครงการ 

3. การจัดจํานวนนกัเรียนแตละหองเรียน ในแตระดับ  ดงันี ้
              ระดับปฐมวัยไมเกินหองละ  25   คน  และระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษา

ตอนตน – ปลาย  ระดับวิชาชีพ  (ปวช. – ปวส.) ไมเกินหองละ  30  คน  

การเกบ็คาเลาเรียนและการตั้งกองทนุ 

การกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการเรียน  คาธรรมเนียมอ่ืนในสถานศกึษาเอกชนและ
คาใชจายในสวนท่ีเพ่ิมจากการจัดการเรียนการสอนเปนภาษาไทยในสถานศึกษาของรัฐ  ให
หนวยงานตนสังกัดสถานศกึษาเปนผูกําหนดในอัตราที่เหมาะสม 

สถานศึกษาและกรรมการสถานศกึษาตองจัดตั้งกองทุน  เพ่ือสนับสนุนใหนักเรียนที่
ไมไดอยูในโครงการและมีความสามารถผานเกณฑ  ใหเขาเรียนในโครงการอยางนอย  3% ของ
จํานวนนักเรยีนแตละป  เพ่ือใชดอกผลจากกองทุนสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกัน
ระหวางนกัเรียนในโครงการกับนักเรียนที่เรียนเปนภาษาไทย 

การจัดการเรียนการสอน 

สถานศึกษาที่จดัการเรยีนการสอนตามโครงการโรงเรียนสองภาษา  ตองดําเนินการ
ดังนี ้

1.หลักสูตรการจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช  
2544  ของกระทรวงศกึษาธิการเปนเกณฑ  โดยจัดใหสอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการและพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  และพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให
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เหมาะสมกับการสอนท่ีใชภาษาอังกฤษเปนส่ือในวิชาตาง ๆ ตามที่โรงเรียนกําหนด  และจะตอง
จัดทําโครงสรางหลักสูตรสถานศึกษาใหชัดเจน  

2. การจัดการเรียนการสอน  ตองจัดบริบทของความเปนไทยผสมผสานความเปน
สากล  โดยมุงเนนความรักถ่ิน  ประเทศชาติและความเปนไทย โดยอาจจะจัดใหมีการสอนเสริม
อยางเปนระบบ  ตามความตองการของผูเรียน 

3. จัดการเรยีนการสอนทุกวิชา  โดยสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม  และคานิยมทีดีงาม
สรางความมั่นใจและสงเสริมใหผูเรียนกลาใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

4. สถานศึกษาจดัการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษไดทุกระดับ  คือ  ระดับปฐมวัย
ระดับประถมศึกษา  และระดับมัธยมศกึษา  หากตองคํานึงถึงความสามารถพื้นฐานในการใช
ภาษาไทยของผูเรียน  ความพรอม  ความสนใจที่จะเรียนรูภาษาอังกฤษ  การจดักจิกรรมการเรยีนรู
ควรคํานึงถึงศักยภาพตามวยั 

5.โรงเรียนท่ีจดัการเรยีนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ
สามารถจัดการเรียนการสอนทกุกลุมสาระการเรียนรูเปนภาษาอังกฤษ  ยกเวน  กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาไทย  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศกึษา ศาสนา  วฒันธรรม  ท่ีวาดวยเรื่องของประเทศไทย
วัฒนธรรมไทย  และกฎหมายไทย  ใหสอนเปนภาษาไทย  สวนกิจกรรมพฒันาผูเรียน เชน  ลูกเสือ / 
เนตรนารี / ยุวกาชาด / ผูบําเพ็ญประโยชน  กิจกรรมอิสระ  และวิชาพระพุทธศาสนา อาจสอนเปน
ภาษาอังกฤษ และ/หรือ ภาษาไทยก็ได 

6. ระดับช้ันที่เปดสอน  สถานศึกษาที่เปดสอนตั้งแตช้ันประถมศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย  สายสามัญในปการศกึษาแรกที่เริ่มดําเนนิการ  ใหเปดสอนชั้นตน
ของแตละระดับ (ประถมศึกษาปท่ี 1 / มัธยมศึกษาปท่ี 1 และ / หรือ มัธยมศึกษาปท่ี 4 ) และเปด
สอนเพิ่มปละช้ันตามลําดับ 

7. จัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ดวยเทคนิควิธีการที่หลากหลาย  เชน 
การสอนแบบโครงงาน   การสอนแบบบูรณาการ  การสอนที่มุงเนนใหนกัเรียนไดปฏิบัติจริง  
ศึกษาหาความรูดวยตนเองและสรุปเปนองครวมความรูได 

8.กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  สถานศึกษาตองจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช 2544 และจัดกจิกรรมเสริมใหนักเรียน  เชน จัดคายภาษาอังกฤษ  
จัดคายคอมพิวเตอร  การจัดทัศนศึกษาแหลงเรียนรู  ท้ังในและนอกโรงเรียน 

9. สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนส่ือ  อยางนอย  15 ช่ัวโมง
ตอสัปดาห  แตไมนอยกวา  4  กลุมสาระการเรียนรู  เปนการจัดการเรียนการสอน English  Program 
(EP) 
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10. สถานศึกษาทีจ่ัดการเรียนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนส่ือ 8 – 14 ช่ัวโมงตอ
สัปดาห และไมนอยกวา 2  กลุมสาระการเรียนรู เปนการจัดการเรียนการสอน Mini  English  
Program (MEP) 

ส่ือการเรียนการสอน 

1. สถานศึกษาตองจดัใหมีหลักสูตรการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช  2544 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ระดับประถมศึกษาและมัธยมศกึษา  และหลักสูตรการศกึษาปฐมวัย
พุทธศักราช  2546  ในระดับปฐมวยั  ท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหครูทุกคนไดศึกษา 

2. สถานศึกษาตองจดัใหมีหนังสือเรียนท่ีเปนภาษาไทยครบถวนตามหลักสูตรท่ี
กระทรวงศึกษาธิการกําหนดอยางนอย  10  ชุด ไวในหองสมุด  ในกรณีท่ีสถานศึกษาจัดทําหนังสือ
เรียนขึ้นใชเองและมีการบังคับซ้ือหนังสือเรียนนัน้  ตองไดรับอนุญาตจากกระทรวงศกึษาธิการกอน 

3. สถานศึกษาตองจดัหาเอกสารประกอบการเรียนการสอน  หนังสือแบบฝกหัดหรือ
หนังสืออานเพิ่มเติมท่ีเปนภาษาอังกฤษใหครบทุกวิชาในจาํนวนที่เหมาะสม  และสอดคลองกับ
เนื้อหาของหลักสูตร  โดยระบุรายการจํานวนหนังสือท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศที่จะจดัไว
ในหองสมุดและที่จะใชในการจดัการเรียนการสอน 

4. สถานศึกษาตองจดัใหมีส่ือและนวัตกรรมทางการศกึษา  วสัดุ  อุปกรณการเรียนการ
สอนในรูปแบบตาง ๆ ใหสอดคลองกับเนื้อหาสาระการเรียนรูอยางครบถวนและพียงพอ  ไดแก  
โปรแกรมสําเร็จรูปชวยสอน  ส่ือโทรทัศน  ส่ิงพิมพ  และส่ือในลักษณะ  ICT ทางภาษาอังกฤษกับ
ผูเรียน 

5. สถานศึกษาตองจดัใหมีแหลงเรียนรูท่ีทันสมัย  โดยเฉพาะส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
อยางหลากหลายและเพียงพอ  ท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  รวมถึงการจัดบรรยากาศใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  เปนสัดสวนโดยเฉพาะ เพ่ือเสริมสรางการเรียนภาษาอังกฤษ 

การวัดและประเมินผล 

1.สถานศึกษาตองดําเนนิการวัดผลและประเมินผลหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
พุทธศักราช 2544 ในกลุมสาระการเรียนรูท่ีสอนเปนภาษาอังกฤษ ตองวดัผลและประเมินผลเปน
ภาษาอังกฤษทุกกลุมสาระการเรยีนรู  และสถานศึกษาควรประเมินความสามารถการใช
ภาษาอังกฤษทุกทักษะของนกัเรียนเปนระยะ ๆ เพ่ือใหทราบความกาวหนา  และเปนขอมูลในการ
พัฒนาผูเรียนและใหความสําคัญกับการประเมินคุณธรรม ท้ังนี้ตองเปนไปตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการและขอกําหนดของหลักสูตร 

2.สถานศึกษาตองดําเนนิการวัดผลและประเมินผลการเรียนตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการวัดผลและประเมนิผลการเรียนตามหลักสูตรประถมศึกษา  
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พุทธศักราช 2544 และระเบียบกระทรวงศกึษาธิการวาดวยการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนปลาย  พุทธศักราช 2544  ในกรณีเปดการเรียนการสอนระดับปฐมวัยตองประเมิน
พัฒนาการตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  พุทธศักราช 2546 แลวจัดทําหลักฐานแสดงผลการเรียน
ของนักเรียนตามแบบที่กรมวิชาการกําหนดเปนภาษาอังกฤษ 

3. การขอรับรองคณุภาพการศกึษา  สถานศึกษาตองจัดทําการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาที่สามารถตรวจสอบและประเมินได 

4. การวัดผลสัมฤทธ์ิการใชภาษาอังกฤษ  สถานศึกษาควรทําวิจัยเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในทุกระดับช้ันป และควรที่จะไดรับการประเมินความสามารถ
ดานภาษาอังกฤษ TOEFL หรือ TOEIC หรือจากสถาบันอ่ืนที่ไดรับการรับรองมาตรฐานตามที่
สถานศึกษากําหนดในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหจัดหลักฐานแสดงผลการเรียนเปนภาษาอังกฤษ 

 
การกํากบั  ตดิตาม  และประเมินโครงการ 

1.กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานตนสังกัดตองจัดใหมีการกํากับตดิตามและ
ประเมินผลโครงการการจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ  ท้ังในดานความพรอม  ในดานการ
เตรียมการของสถานศึกษา  การบริหารจัดการ  การดําเนินงานของสถานศึกษาและคุณภาพของ
ผูเรียน 

2. กระทรวงศกึษาธิการตองสงเสริมสนับสนุนการใหมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคณุภาพ
ของการจดัการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ  เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น  ท้ังในดาน
ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน  การลดคาใชจาย  คุณภาพของครูผูสอนและวิธีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

3. กระทรวงศึกษาธิการตองสงเสริมสนับสนุนใหมีการศกึษาวิจัย  เพ่ือแกปญหาการ
จัดการเรยีนการสอนวิชาภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. ใหแตงตั้งคณะกรรมการประเมินโครงการทกุปเม่ือส้ินปการศึกษา  แลวรายงานผล
ใหตนสังกดัทราบ  และนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาในปการศึกษาตอไป 

แนวทางการดําเนินงาน 

 การดําเนนิโครงการโรงเรียนสองภาษาของโรงเรียน  มีขัน้ตอนสรุปดังนี ้
1. โรงเรียนศึกษาระเบียบสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐานวาดวยการ

บิหารจัดการโรงเรียนสองภาษา พ.ศ. 2546 
2. โรงเรียนเตรียมความพรอมดานอาคารสถานที่  บุคลากร  แหลงเรียนรู เปนตน 
3. จัดทําโครงการจัดการเรียนการสอนโรงเรียนสองภาษา 
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4. เสนอโครงการผานสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา  สํานักงานคะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ตามลําดับ  เพ่ือขออนุมัติโครงการ  ภายในวันที่ 1  ตุลาคม  กอนปการศกึษาที่
จะเริ่มดําเนินการจดัการเรียนการสอน 

การบริหารงานโรงเรียนสองภาษา 

โรงเรียนสองภาษาบริหารโครงการในรูปแบบคณะบคุคล เปนคณะกรรมการบริหาร
ดําเนินโครงการโรงเรียนสองภาษา ดังตวัอยางตอไปนี ้

โครงสรางการบริหารโครงการโรงเรียนสองภาษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรรมการสถานศึกษาเอกชน 

ผูอํานวยการโรงเรียน (ประธานกรรมการอํานวยการ

สมาคมผูปกครองและคร ู คณะกรรมการที่ปรกึษา 

ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน(ประธานกรรมการดําเนินการ
โครงการ) 

ผูปกครองนักเรียน        
หองละ 1 คน 

หัวหนาโครงการ 

ฝายบริหารงาน ฝายวิชาการ ฝายงบประมาณ ฝายบุคคล 

เลขานุการ ผูชวยเลขานุการโครงการ 
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การบริหารงานเพื่อสนับสนุนโครงการ 

1. การบริหารครูและบุคลากร  โรงเรียนสองภาษามคีรูและบุคลากรทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศ  ทําหนาที่สอนและสนับสนุนการสอน 

 
1.1   ครูท่ีเปนชาวไทยไดแก  ครูประจําการของโรงเรียน  ซ่ึงมาชวยปฏิบัติงาน

ในโครงการโดยไมมีคาตอบแทน  และครูท่ีเปนลูกจางรบัเงินเดือนหรือคาตอบแทนจากโครงการ
กรณีท่ีเปนครูผูสอนตองมีคณุสมบัติ  คือ มีความรูไมต่ํากวาปริญญาตรใีนวิชาท่ีสอนและมีความรู
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เปนอยางดี โดยผานการทดสอบ TOEFL  หรือ TOEIC หรือ 
IELTS 

1.2 ครูท่ีเปนชาวตางชาติตองเปนผูใชภาษาแม (Native  Speaker) ซ่ึง
ประกอบดวยอังกฤษ  อเมรกิา  แคนาดา  ออสเตรเลีย  และนิวซีแลนด  กรณีท่ีไมไดใชภาษาอังกฤษ
เปนภาษาแมตองเปนผูมีความรูทางภาษาอังกฤษเปนอยางด ี  โดยผานการทดสอบ TOEFL  หรือ 
TOEIC หรือ IELTS การสรรหาครูชาวตางชาติท่ีมีความสามารถทําการสอนในโรงเรยีนสองภาษา
เปนเรื่องท่ีเปนปญหาสําหรับหลายโรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนตางจังหวดั และครูชาวตางชาติท่ีมี
ความสามารถจะทําใหผูปกครองมีความมัน่ใจ  ดังนั้น  การสรรหา   การจดัสวัสดิการสําหรับครู
ชาวตางชาติจึงเปนเรื่องสําคญัอยางยิ่ง และมีหลักเกณฑวิธีการ  ดังนี ้

1.2.1 ดําเนินการประกาศรับสมัครผานส่ือตาง ๆ และทาง website 
1.2.2 คัดเลือกครูโดยพิจารณาจากใบสมัคร  คณุวุฒิ  ประสบการณ  การ

สัมภาษณ  ทดลองสอน 
1.2.3 การทําสัญญา  ตองทําสัญญาจางตามแบบที่ทางราชการกําหนด  

ขั้นตอนนีมี้ความสําคัญ  ตองดําเนนิการโดยรอบคอบและควรกําหนดระยะทดลองไวในสัญญาดวย 
1.2.4 การขอใบอนุญาตทํางาน  โรงเรยีนดําเนนิการสอนเรื่องขอ

ใบอนุญาตทํางานพรอมเอกสารประกอบ  ไดแก  โครงการโรงเรียนสองภาษาของโรงเรียน  สัญญา
จาง  ตารางสอนสําเนาหนังสือเดินทางของครูตางชาต ิ  และหนังสือรับรองความประพฤติของ
โรงเรียนใหสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา (สพท.) เพ่ือขอความอนุเคราะหดําเนินการตอเนื่องถึง
สํานักบริหารงานคณะกรรมการศกึษาสงเสริมการศกึษาเอกชน (สช.) ใหประสานขออํานวยความ
สะดวกถึงกรมการจัดหางาน / จัดหางานจังหวัด , โรงเรียน /ครู รับหนังสือนําไปกรมจดัหางาน /
จัดหางานจังหวัดหรือเขต เพ่ือขออนุญาตรับใบทํางาน 
 
 
 



 62 

1.2.5 กรณีการขอตออายุการตรวจลงตราหนังสือเดินทาง (วีซา) 
โรงเรียนรวบรวมเอกสารดังกลาวขางตน  และแนบใบอนุญาตทํางานของครูตางชาติ  พรอมกับ
โรงเรียนมีหนังสือแจง  สพท.   สพท. มีหนังสือถึง สช.  แลว  จึงนําไปสํานกังานตรวจคนเขาเมือง  
ดานตรวจคนเขาเมือง  เพ่ือขอตออายุหนังสือเดินทางตอ 

1.2.6 อัตราคาจางและคาตอบแทนครูชาวตางชาติ  กรมบัญชีกลาง
อนุมัติใหเบิกจายเงินนอกงบประมาณ (เงินบํารุงการศึกษา) เปนคาใชจายสําหรับครูชาวตางชาต ิ 
ดังนี ้

- ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ไมเกินเดือนละ 30,000บาท / ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  ไมเกินเดือนละ  40,000บาท 

- กรณจีางเปนรายคาบ  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ไมเกินคาบละ 
600 บาท/คน/ ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ไมเกินคาบละ 800 บาท 

1.2.7 การพัฒนาบคุลากร โรงเรียนตองใหคําปรึกษาแนะนําครู
ชาวตางชาติและควรไดศึกษาหาความรูวิธีการสอนใหม ๆ ท้ังจาก Internet หรือโดยการอบรม
วิธีการสอนภาษาอังกฤษ (TEFL , TESL) 

2. การเงินและแผนการเงิน  
เงินรายไดของโครงการโรงเรียนสองภาษามาจาก 

 2.1 เงินสนับสนุนคาใชจายรายหัวท่ีทางราชการจัดให 
 2.2 เงินสนับสนุนที่จัดเก็บเพิ่มขึ้นจากเงินอุดหนุนการศกึษาของที่รัฐให  

โดยเก็บคาธรรมเนียมการเรียนตามแนวทางทีก่ระมรวงศึกษาธิการกําหนด 
 2.3 เงินบริจาคหรือเงินอ่ืน ๆ ท่ีไดรับกาสนับสนนุโครงการตาม

วัตถุประสงคของผูใหการสนับสนนุทั้งนี้โรงเรยีนตองจดัสรรโควตาสําหรับแด็กดอยโอกาสตาม
คําส่ังกระทรวงศึกษาธิการที่ วก. 1065/2544 ใหเขาเรียนโดยไมเก็บคาใชจายเพิ่ม อยางนอยรอยละ 3 
ของจํานวนนกัเรียนในโครงการใหโรงเรียนจดัทําแผนและจัดทํารายงานสรุปรายงานประจําปของ
โครงการ 

ขอควรตระหนัก   

การดําเนนิงานโครงการโรงเรียนสองภาษา จะประสบความสําเร็จไดดีมีประเด็นที่
เกี่ยวของควรตระหนกัหรือระมัดระวัง (อัญชลี  เกษสุริยงค, 2546 :23 - 24 ) 
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การบริหารจัดการในโรงเรียนสองภาษา 

1. การดําเนนิงานโครงการโดยใชหลักการมีสวนรวมของทกุผายตั้งแตการวางแผน
รวมกนัรวมทั้งการชื่นชมในความสําเร็จรวมกนั 

2. ควรจดัโครงสรางการบริหารงานใหผูบริหารโรงเรียนเปนประธานโครงการ ผูชวย
ฝายวิชาการเปนผูรับผิดชอบโครงการ  เพ่ือมีอํานาจในการตัดสินใจและส่ังการ ท่ีจะสงผลตอการ
พัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สรางความเขาใจแกครูเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการสองภาษาใหตรงกัน 
4. ควรสรางแรงจูงใจ  ใชศิลปะในการบริหารงาน กําหนดมาตรการ และจดั

สวัสดิการที่เหมาะสมเพื่อปองกันครูชาวตางชาติเลิกสอนระหวางป 
5. ผูรับผิดชอบโครงการสองภาษาควรมคีุณสมบัติท่ีสําคญั คือ มีความสามารถ

ส่ือสารภาษาอังกฤษไดดี มีความเสียสละ  มุงประโยชนเพ่ือนักเรียนและมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี
6. การบริหารดานการเงินเปนเรื่องท่ีควรระมัดระวังอยางยิ่ง ผูปกครองอาจคาดหวัง

การใชจาย/เงินสนับสนุนการจดัโครงการสองภาษาที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ขอมูลทางดานการเงิน
ตองชัดเจน โปรงใสตรวจสอบไดตลอดเวลา  การบริหารการเงินควรใหตัวแทนผูปกครองเขามามี
สวนรวมในการบริหารจดัการดวย 

การสรางความเขาใจกบัผูปกครอง 

1. ช้ีแจงใหผูปกครองเขาใจและรับรูตรงกันวา โครงการโรงเรียนสองภาษาเกิดขึน้ได
เพราะการสนับสนุนของภาครัฐและเงินบริจาคของผูปกครองรวมกัน 

2. ผูปกครองและนกัเรียนตองเขาใจถึงวตัถุประสงคของโครงการ ท่ีมุงฝกใหนักเรยีน
ใชชีวิตตามธรรมชาติ รูจกัใชจายอยางประหยดั 

การจัดกิจกรรมเพือ่พัฒนาผูเรียน 

ควรจดักจิกรรมใหนักเรียนและครใูนโครงการสองภาษาและในหลักสูตรปกติได
ปฏิบัติกิจกรรมรวมกันเพื่อไมใหเกิดความแตกแยก เชน การเขาคายธรรมะ ลูกเสือ- เนตรนาร ี 
กิจกรรมกลุมสี  กิจกรรมชมรม เปนตน 

การสรางความสํานึกใหแกนกัเรียนโครงการสองภาษาใหเขาใจและตระหนกัตรงกันวา
การเรียนในโครงการสองภาษา มิไดแยกมาเนนสวนตางหาก  แตยังมีสวนรวมในการดําเนนิการทั้ง
ผูบริหาร  ครูผูสอน  ทรัพยากร  อาคารสถานที่ตาง ๆ ก็ไดรับการสนับสนนุจากรัฐ งบประมาณเงิน
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รายหัวกใ็ชบริหารรวมกนั  ดังนั้น นกัเรียนโครงการสองภาษาก็เปนนกัเรียนปกตขิองโรงเรียนจึง
ตองรวมกนัทํากจิกรรมของโรงเรียนตามปกต ิ

ครูชาวตางชาต ิ

1. แจงครูชาวตางประเทศใหทราบลวงหนา  เม่ือมีการลดหรือเปล่ียนแปลงเวลาการ
สอน การทํากจิกรรมตาง ๆ เพราะชาวตางประเทศมีวัฒนธรรมการทํางานตรงตอเวลา 

2. ทําความเขาใจกับชาวตางประเทศเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน  การรวม
กิจกรรมในโรงเรียนที่นอกเหนือจากการเรียนการสอน  การปฏิบัติตนใหเขาใจวัฒนธรรมไทย โดย
จัดทําขอตกลงในสัญญาจางใหชัดเจน  

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Doll  (1968:153-155)  ไดวิเคราะหงานวิจัยมากกวา 100 เรื่อง ท่ีเกี่ยวกับลักษณะผูนํา 
ไดสรุปวาผูบริหารทางการศึกษาควรมคีุณลักษณะดังนี ้

1. ความเปนคนที่มีลักษณะเอาใจเขามาใสใจเรา ควรเปนผูนาํที่มีความรูสึกไวตอความ
ตองการหรืออารมณของสมาชิกกลุม 

2. ควรเปนคนมีชีวติจิตใจมคีวามตองการสวนตน เปนคนที่มีความกระตือรือรน ราเรงิ 
แจมใสอยูเสมอ 

3. ควรไดรับการยอมรับจากสมาชิกวาเปนสมาชิกของกลุม และพฤติกรรมของผูบริหาร
จะตองสอดคลองกับเกณฑเฉล่ีย (norms)ของกลุมมีความคิดไมตางหรือตางจากความคิดของกลุม
มากนกั 

4. ควรเปนที่พ่ึงของสมาชิกได 
5. สามารถควบคุมอารมณของตนเองได 
6. เปนผูมีสติปญญาสนใจและรูในบทบาทของการเปนผูบริหารเปนอยางด ี
7. มีความรับผิดชอบสูง 

Stogdill (1974) ไดรวบรวมผลการวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูบริหาร 
โดยจําแนกออกเปนกลุมตามผลการวจิัย  สรุปไดดังนี ้

1. บุคลิกภาพและพฤตกิรรม จากผลการวิจัยมากกวา 15 เรื่อง พบผูบริหารควรมี
บุคลิกภาพและพฤตกิรรมเหนือบุคคลอ่ืน ๆ ในเรื่องตอไปนี้  คือ มีเชาวปญญาดี  มีนิสัยรักการศกึษา
คนควาติดตามความกาวหนาทางวิชาการ มีความรูทันสมยัและกวางขวาง ชอบกิจกรรมและงาน
สังคม มีมารยาทสังคมดี มีฐานะทางเศรษฐกจิด ี
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2. บุคลิกลักษณะของผูบริหารที่ไดรับการยนืยันจากผลการวิจยัมากกวา 10 เรื่อง พบวา 
ผูบริหารจะมีบุคลิกลักษณะดังนี้ คือ มีความสามารถในการเขาสังคม รูจกัจิตวิทยาในการเจรจา มี
มารยาทสังคมดี มีความคิดริเริ่มทําส่ิงใหม เพ่ือนําไปประยุกตใหเกิดประโยชนแกสวนรวมได มี
ความอดทนตอความยากลําบาก อดทนตอปญหารอบดานโดยไมเสียกําลังใจ รูหลักและวิธีทํางาน มี
ความเชื่อม่ันในตนเอง หม่ันศกึษาหาความรูเพ่ือเสริมคณุคาของตนใหมีความสามารถ มีความ
เช่ือม่ันที่จะทํางานใหสําเร็จ มีความสามารถในการคาดการณขางหนาไดใหความรวมมือกับหมูคณะ
ในการทํางานเปนผูท่ีรูจักคนทัว่ไป มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและคิดส่ิงใหม ๆ เปนผูมี
ความสามารถในการพดูและสามารถเขียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. คุณสมบัติท่ีมีความสัมพันธกับการเปนผูบริหาร คือ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคเปนที่
นิยมของปวงชน มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความปรารถนาที่จะทําดีท่ีสุด มีอารมณขัน มี
ความรวมมือกับผูอ่ืนและมีความสามารถในทางกีฬา 

4. คุณสมบัติท่ีมีความสัมพันธกับการเปนผูบริหาร แยกออกไดเปน 5 ประเภท คือ  
4.1 ความสามารถ หมายถึง ความสามารถดานสติปญญา ความกระตือรือรน 

ความสามารถในการพดู ความคิดริเริ่ม การตัดสินใจ 
4.2     ความสําเร็จ ไดแก  การศึกษา ความรู  การทํางาน และการกีฬา 
4.3 ความรับผิดชอบ ไดแก การเปนที่พ่ึงของคนอ่ืน ความเพียรพยายาม ความ

เช่ือม่ันในตนเอง ความปรารถนาทีจ่ะทําดีท่ีสุด 
4.4     สถานะ ไดแก สถานะทางสังคม ทางสมรส และการเปนที่นิยมของคนอ่ืน  
4.5 สถานการณ ไดแก ทักษะ ความตองการและความสนใจตามจุดประสงคท่ี

ตองการบรรลุถึงความสําเร็จ 

 Stogdill (1974 :74-75) ยังไดสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกบัภาวะผูนําระหวางป ค.ศ. 
1948 -1970 โดยจําแนกทฤษฎคีุณลักษณะของผูนําทีด่ีไว  ดังนี ้

1.  คุณลักษณะทางกาย เปนผูแขง็แรงมีรางกายเปนสงา 
2.  พ้ืนฐานทางสังคม เปนผูมีการศึกษาและมีสถานะทางสังคมด ี
3.  สติปญญาและความสามารถ เปนผูมีสติปญญาเฉลียวฉลาด มีการตัดสินใจทีด่ ี
4. บุคลิกภาพ เปนผูมีความกระตือรือรนตื่นตัวอยูเสมอควบคุมอารมณไดมีความคดิ

ริเริ่มสรางสรรค และมีความเชื่อม่ันในตนเอง 
5.  คุณลักษณะที่สัมพันธกับงาน จูงใจในการปฏิบัติงานและเพื่อรวมงาน เปนผูมีความ

ตั้งใจทํางาน มีความรับผิดชอบและมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ 
6. คุณลักษณะทางสังคม เปนผูท่ีสามารถรวมมือกับคนอ่ืนได เปนที่ยอมรับของ

ผูรวมงานและคนอื่นๆ 
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 Smith  (1974 อางถึงใน อภวิัฒน  ภไูชยแสง , 2542 : 42) ไดทําการวิจัยเรื่อง
คุณลักษณะของครใูหญท่ีมีประสิทธิภาพและดอยประสิทธิภาพ ผลการวิจยัพบวา พฤตกิรรมของ
ครูใหญท่ีทํางานใหเกิดประสิทธิภาพนัน้ เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี ้

1. สรางสัมพันธภาพระหวางผูบริหารระดับสูงกวาในโรงเรียนและคณะกรรมการ 
2. วางแผนและรวมมือกนัอยางใกลชิดกับคณะครใูนโรงเรียน 
3. สรางความเขาใจและการติดตอท่ีมีระหวางบานกับโรงเรียน 
4. กระตุนใหครูมีการพัฒนาทั้งดานอาชีพและดานสวนตัว 
5. ทําใหเกิดความมั่นคงและเชื่อม่ันในตนเอง ในบรรยากาศของโรงเรียน 
6. มีอุปการะคณุ 
7. รวมมือในกิจกรรมทีก่อใหเกดิประสิทธิผล ใหความถูกตองยุติธรรม 
8. พัฒนาตนเองในดานวิชาการ 
9. สรางความสามัคคีและความรวมมือกับครู สงเสริมโรงเรียนของตน 
10. ทํางานตามโครงการพฒันาตาง ๆ ของโรงเรียนอยางตอเนือ่ง 
11. ทํางานอยางมีสัมพันธภาพอยางดียิ่งกับชุมชน 
12. เปนผูนําทางวิชาการ 
13. แสดงความสามารถในการสอนและการบริหารโรงเรียนใหประจักษ 
14. ทําใหนักเรยีนมีพฤตกิรรมที่ดีและมีวนิัย 
15. มีความสัมพันธอยางดีกับนักเรยีน 

Hutchins (1997) ไดศึกษาการเปดเผยลักษณะของผูนํา โดยการใชเครื่องมือวัดท้ังใน
ดานของปจจัยของการเปนผูนํา และการตดัสินใจอยางมีประสิทธิภาพตลอดจนความสามารถอื่น ๆ 
เกี่ยวกับความเปนผูนําของผูบริหารโรงเรียน จากการศกึษาพบวาครใูหญท่ีเปนผูอาวุโสกวา มี
ประสบการณในการทํางานดานการศึกษามากกวา มีความเปนไปไดในการแสดงบทบาทที่เกี่ยวของ
กับการเปนผูนําตอลูกนองในหนวยงานไดสม่ําเสมอและดีกวา 

Porter & Lawler (  1965  อางถึงใน ปรียาพร วงศอนตุรโรจน 2541 : 54 - 55) ไดศึกษา
ความตองการของบุคคลที่ไดรับการตอบสนองจากผูบริหารงานในองคการ พบวา พนักงานให
ความสําคัญของความตองการพืน้ฐานมากกวาผูบริหาร ความตองการความสําเร็จในชีวิตมี
ความสําคัญสําหรับพนกังานทกุระดับ และมีความสําคัญมากขึ้นในพนักงานระดับสูง แตอยางไรก็
ตาม จากงานวิจัยยังพบอีกวา บุคคลเกดิความลําบากใจที่ตอบวาความตองการในเรื่องใดสําคัญท่ีสุด 
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Marmon (2002) ไดศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถนะหลักของผูบริหารและบุคคลที่
เกี่ยวของกับการใหบรกิารจดัการศึกษาภายใตขอกําหนดของสวนกลาง เครื่องมือถูกพัฒนาขึ้นโดย
การแกไขคําแนะนําจากการประชุมรวมกนัของบุคคลผูเช่ียวชาญระดับชาติ และนําไปทดลองใชอีก
ครั้งเพื่อขอคําแนะนําในการจัดลําดับในการสํารวจระดับชาติ ผลการวจิัย พบวา สมรรถนะหลัก
สําหรับผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของกับการใหการบริหารจัดการศึกษาตามทีก่ําหนดจํานวน 18 
สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะดานการบริหาร การสรรหาและการคัดเลือกบุคคล การแนะนํา
หลักสูตรท่ัวไป หลักสูตรพิเศษ การหาเงินมาชวยเหลือ การติดตามและประเมินผล การจัดทําขอ
งบประมาณ สารสนเทศ ความสัมพันธระหวางบคุคล ภาวะผูนํา การสรางแรงจูงใจ การวางแผน 
การพัฒนาวิชาชีพ ความสัมพันธกับชุมชน การสอนและเทคโนโลย ี

Taff (1998) ไดทําการวิจัยความเขาใจของครูเกี่ยวกับบทบาทพฤติกรรมของผูบริหาร
และความสําเร็จของโรงเรียน โดยศึกษาเพื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหาร
โรงเรียนจากครู 536 คน ใน 25 โรงเรียน เปนครูท่ีสอนเต็มเวลาในภาคตะวันออกเฉียงใตของรัฐอลา
บามา สหรัฐอเมริกา พบวา บทบาทพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนมีผลตอการประสบความสําเร็จ
ของโรงเรียน 

สุวิมล  วองวานิช  (2546) ไดศึกษาคุณลักษณะและทักษะของบุคลากรทางการศึกษาที่
เอ้ือตอการปฏิรูปการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ระดับของคุณลักษณะและทักษะที่เอ้ือตอการปฏิรูป
การศึกษาทั้ง  9 ดานของบุคลากรทางการศึกษามีคุณลักษณะและทักษะสูงในทุก  ๆ  ดาน 
นอกจากนั้นผลการวิเคราะหความแปรปรวนทั้ง 9 ดาน ของบุคลากรทางการศึกษามีคุณลักษณะและ
ทักษะสูงในทุก ๆ ดาน  นอกจากนี้ผลการวิเคราะหความแปรปรวนพบวา  

 บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีตําแหนงบริหาร มีคุณลักษณะดนความเปนผูมีวิสัยทัศนผู
แกปญหาเชงิสรางสรรค ความเปนผูสรางสรรคความเปนวิชาชีพ ความเปนผูประกอบการ ความเปน
ผูใฝรูและพัฒนาตนเอง การเปนผูเสริมพลังอํานาจ ทักษะการส่ือสารในการทํางานเปนทีม และ
ทักษะการขจัดความขัดแยงสูงกวาบุคลากรทางการศึกษาตําแหนงครู 

บุคลากรทางการศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  มีคุณลักษณะดานความเปนผู
มีวิสัยทัศน  ผูแกปญหาเชิงสรางสรรค ความเปนผูสรางสรรคความเปนวิชาชีพ  ความเปน
ผูประกอบการ ความเปนผูใฝรูและพัฒนาตนเอง การเปนผูเสริมพลังอํานาจ ทักษะการส่ือสารใน
การทํางานเปนทีมและทักษะการขจัดความขัดแยงสูงกวาบุคลากรทางการศึกษาที่มีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาโท 
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อภิวัฒน  ภูไชยแสง (2542) ไดศึกษาคนควาเรื่อง คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานกังานการประถมศึกษา
จังหวัดหนองคาย ผลการวจิัยพบวา ครูผูสอนโดยรวมและรายดาน  ตามขนาดโรงเรียน มีทัศนะตอ
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่พึงประสงค โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
เห็นดวยมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียจากสูงไปหาต่ํา ดังนี้ คือ คุณลักษณะดานวิชาการ  ดานคณุธรรมและ
จริยธรรม ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และดานบุคลิกภาพตามลําดับ 

สมเกียรติ    พันธรรม (2543)  ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการ
สํานักงานการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมเขตพื้นท่ีการศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานการศึกษาศาสนา และวัฒนธรรมเขตพืน้ที่
การศึกษา ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานการศึกษาศาสนา 
และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา มี 3  ดาน คือ 1) คุณลักษณะบุคลิกภาพ  2) คุณลักษณะความเปน
ผูนํา 3) คุณลักษณะดานความรูความสามารถ 

จินตนา  อะทะไชย (2544) ไดทําการวจิัยเรื่อง การปฏิบัติตามภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศกึษาสังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบวา  

1. ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยสวนรวมและจําแนกตามประสบการณในการ
ดํารงตําแหนงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปฏิบัติตามภาวะผูนํา ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมและเปนรายดานอยูในระดับมากโดยเรยีง
อันดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม ดานความรับผิดชอบ ดานการ
ตัดสินใจ ดานการติดตอส่ือสาร และดานวสัิยทัศน 

2. ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมและเปน
รายดานทั้ง 5 ดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริหารท่ีมีประสบการณ
ในการดํารงตําแหนง 1 – 5 ป และมากกวา  11 ป ขึ้นไป เห็นวามีการปฏิบัติตามภาวะผูนําโดย
ภาพรวมดานความรับผิดชอบ ดานการตัดสินใจ ดานการติดตอส่ือสารและดานคุณธรรมจริยธรรม
มากกวาผูบริหารที่มีประสบการณ 6 -10 ป และผูบริหารที่มีประสบการณ 11 ป ขึ้นไปเห็นวามีการ
ปฏิบัติตามภาวะผูนําดานวิสัยทัศนมากกวาผูบริหารที่มีประสบการณ 6 – 10 ป 
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สิริพันธ ม่ันทน (2545)  ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในจังหวดัสมุทรปราการ การวิจยัครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนเอกชน ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนผลการวจิัยพบวา  คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอน โดยภาพรวมทั้ง 4 ดาน อยูใน
ระดับมาก การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอน
เกี่ยวกับคุณลักษณะพึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนเอกชน โดยภาพรวมและรายดานพบวา ไมมี
ความแตกตางกัน ยกเวนดานการบริหารงานที่มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05 

วาสนา  หลงสมบูรณ (2546) ไดทําวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบคุณลักษณะตามสภาพจริง
และคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของครูผูสอนสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะตามสภาพจริงของ
ผูบริหารโรงเรียนปะถมศึกษาตามทัศนะของครูผูสอนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี อยูในระดับมากทุกดานเรียงตามลําดับ  คือ ดานมนุษยสัมพันธ  ดานคุณธรรมและ
จริยธรรม ดานความรูทางวิชาการ ดานบุคลิกภาพ  ดานภาวะผูนํา และดานความสามารถในการ
บริหาร สวนคุณลักษณะที่พึงประสงค อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน    เรียงตามลําดับ   คือ   ดาน
คุณธรรมและจริยธรรม    ดานบุคลิกภาพ   ดานมุนษยสัมพันธ ดานความรูทางวิชาการ ดาน
ความสามารถในการบริหาร และดานภาวะผูนํา 

นรายุทธ โหมาศวิน (2546) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะผูบริหารท่ีพึงประสงคตามทรรศนะ
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา กลุมธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวากลุมตัวอยาง
ในภาพรวมแสดงความคดิเห็นอยูในระดับมากที่สุดโดยเรยีงลําดับคาเฉล่ียจากนอยไปหามากดังนี้ 
คือ ดานบุคลิกภาพ ดานมนษุยสัมพันธ ดานทกัษะการบริหารและดานวิชาการตามลําดับ โดย
คุณลักษณะที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพโดยรวมคือ ใหผูบริหารมีสุขภาพจติดี มีความสามารถใช
ไหวพริบปฏิภาณในการแกไขปญหา กลาตัดสินใจ คุณลักษณะทีพึ่งประสงคดานมนษุยสัมพันธ
โดยรวม คือ ใหผูบริหารมคีวามเปนประชาธิปไตยรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน สรางความสามัคคี
ใหเกิดขึ้นในทีมงานและรูจักใหอภัยไมคดิราย อาฆาตพยาบาท คุณลักษณะที่พึงประสงคดานทกัษะ
การบริหารโดยรวมคือ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี สนับสนุนสงเสริมกระตุนใหผูรวมงาน
ทํางานจนประสบความสําเร็จ กําหนดเปาหมายนโยบาย วางแผนการแกปญหาอยางมีระบบ 
คุณลักษณะที่พึงประสงคดานวิชาการโดยรวมคือ ตองการใหผูบริหารมีความรูเกีย่วกับการประกนั
คุณภาพ มีความสามารถในการพฒันาหลักสูตรทางการศึกษาในรูปแบบใหมใหเดก็เปนศูนยกลาง
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การเรียนรูและมีความสามารถในการวางแผนจดัการศกึษาปรับใชหลักสูตร ใหสอดคลองกับความ
ตองการของทองถ่ิน 

พัทธพงศ  จิระนคร (2548) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะทีพึ่งประสงคของผูบริหารตาม
ทัศนะของครโูรงเรียนเอกชน เขตพืน้ที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัย พบวา ครู
โรงเรียนเอกชนขนาดกลาง เขตพืน้ที่การศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 มีทัศนะเกี่ยวกับคณุลักษณะที่
พึงประสงคของผูบริหารในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ดังนี้ ดานความรู
วิชาชีพมีคาเฉล่ียมากที่สุด เห็นวาผูบริหารควรมคีวามรอบรูในเรื่องตาง ๆ ในวิชาชีพท่ีเกีย่วของกับ 
การดําเนนิงานของโรงเรียน ระเบียบ การวางแผนหลักสูตร การวัดผล ประเมินผล ดาน
ความสามารถในการบริหารงาน เห็นวาผูบริหารตองมกีารเรียนรูและมีประสบการณท่ีเกี่ยวกับการ
จัดโครงสราง การบริหาร การกําหนดนโยบายและแผนงาน เปนผูมีมนุษยสัมพันธอันดแีละมี
ความคดิริเริ่มสรางสรรค ดานบุคลิกภาพ เห็นวาผูบริหารควรแตงกายที่เหมาะสมกับกาลเทศะ ควร
เปนบุคคลแหงการเรียนรู และมีความกระฉับกระเฉง ตืน่ตัวอยูเสมอ ดานความเปนผูนํา มีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุด เห็นวาผูบริหารมักจะดําเนินงานตามโรงเรียนเอกชนและรัฐบาล รวมถึงการยึดรูปแบบ
การบริหาร จากโรงเรยีนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักบริหาร
โรงเรียนเอกชน ครจูึงมีทัศนะสวนใหญวาคณุลักษณะดานนี้ไมมีความจําเปนเทากับคุณลักษณะดาน
อ่ืน ๆ 

สุนันทา  กิมาวะทา (2538) ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  ขนาดใหญพิเศษ สังกัดกรมสามัญศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา  

1. ดานการวางแผนบคุลากร กําหนดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับหมวดวิชา สวนการ
สรรหาใชเกณฑความรูความสามารถ ปญหาที่พบคือ ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ 

2. ดานการธํารงรักษาบุคลากร ประเมินผลการปฏิบัตงิานโดยหัวหนาหมวด มีการ
พิจารณาความดคีวามชอบที่เปนแบบฟอรมมาตรฐานและแจงใหทราบกอน ปญหาที่พบ คือ ครูขาด
ความกระตือรือรนในการทํางาน 

3. ดานการอบรมและการพัฒนาบุคลากรครู มีการสงเสริม โดยสงเขารวมประชมุ  
อบรม สัมมนา ปญหาที่พบคือ ครูเสียเวลาในกาทําการสอน 

4. ดานการดําเนินการใหพนจากงาน โรงเรยีนชวยดําเนินการตามขัน้ตอนของ
ราชการใหแกครู สําหรับปญหาจะพบนอยมาก 
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ฐนิดา  นอยสกุล (2549) ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานโครงการจัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปไดวา  

1. การวางแผนโครงการ มีคณะกรรมการวางแผน  จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป  
เตรียมการวางแผนโดยศึกษานโยบายของโครงการที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด  มีคณะกรรมการ
ประเมินผลแผน  เม่ือพิจารณารายดานพบวา มีการวางแผนทั้ง 4 งาน โดยการกําหนดผูรับผิดชอบ
ในแตละงาน 

2.  การนําโครงการไปปฏิบัติ  มีการกําหนดผูรับผิดชอบการดําเนินงาน  ช้ีแจงทําความ
เขาใจเรื่องแนวทางการดําเนินงานโครงการกับครูและบุคลากรในโครงการ   เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา 

2.1 งานวิชาการ  จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พุทธศักราช 2544  สงเสริมใหผูเรียนกลาใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  จัดทัศนศึกษาแหลงเรียนรู
ท้ังในและนอกโรงเรียน  และคายภาษาอังกฤษประเมินผลผูเรียนทางดานทักษะทางภาษา  และดาน
คุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค 

2.2 งบประมาณ   มีคณะกรรมการจัดทําแผนและจัดสรรงบประมาณ  
งบประมาณมาจากเงินสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการ
กําหนด  มีการวางแผนอัตราเงินเดือนของบุคลากรในโครงการที่เหมาะสมกับมาตรฐานการครอง
ชีพและฐานะทางการเงินของโรงเรียน 

2.3 งานการบริหารงานบุคคล  สรรหาครูท่ีเปนเจาของภาษา  และผูท่ีไมใช
เจาของภาษาที่มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษทั้ง  4  ทักษะ  พิจารณาบรรจุครูตามความรู  
ความสามารถประสบการณ  และหลักฐานทางการศึกษาที่เกี่ยวกับงานสอนเปนหลัก สงเสริมใหมี
การแลกเปล่ียนความรูระหวางครูไทยระหวางครูชาวตางชาติ  จัดใหมีส่ือและแหลงเรียนรูใหครูได
ศึกษาและพัฒนาตนเอง 

2.4 งานบริหารท่ัวไป  มีการจัดใหผูเรียนในโครงการเขารวมกิจกรรมเหมือน
ผูเรียนในภาคปกติ  โดยมีจัดการจัดใหใชอาคารเรียน  หองอาหาร  หองประชุม  และหองปฏิบัติการ
รวมกัน 

3. การประเมินผลโครงการ  มีคณะกรรมการการประเมินผล  ประเมินผลเมื่อส้ินป
การศึกษา  โดยมีการประเมินในเรื่องผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผูเรียน  และความพึงพอใจของ
ผูปกครอง  นําผลการประเมินไปแกไขปรับปรุง  และเปนขอมูลในการบริหาร  เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา  มีการประเมินผลทั้ง 4  งาน  โดยการกําหนดผูรับผิดชอบในแตละงาน  

ปญหาสวนใหญท่ีพบ  ไดแก  ครูชาวตางชาติสวนหนึ่งขาดทักษะและเทคนิคการสอน  
ไมไดจบทางดานการสอนรวมถึงตองการคาตอบแทนและสวัสดิการสูง 
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สาวิตรี   กสินธร (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง  อนาคตภาพของโรงเรียนท่ีใชภาษาอังกฤษ
เปนส่ือในการสอน  เขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชเทคนิคการวจิัยอนาคตแบบเดลฟายและชาติพันธุ
วรรณา ผลการวิจัยพบวา อนาคตภาพที่เปนไปไดมากทีสุ่ดของโรงเรียนท่ีใชภาษาอังกฤษเปนส่ือ
การสอน ในปพุทธศกัราช  2559 และเปนอนาคตที่พึงประสงคท่ีมีผูเช่ียวชาญมีความสอดคลองกัน
ในระดับสูงมากในดานตาง ๆ สรุปไดดังนี ้

1. ดานการจัดการเรียนการสอน  เนนการพัฒนานกัเรียนใหมีทักษะการใช
ภาษาอังกฤษในระดับสากล  และสามารถดํารงตนอยูกับวฒันธรรมไทยได  สามารถศึกษาตอไดท้ัง
ในประเทศและตางประเทศ  การเรยีนรูภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สองใชวิธีเรียนแบบธรรมชาติ
โดยตองการใหนกัเรียนคิดและเขาใจเปนภาษาอังกฤษ จํานวนนกัเรียนในแตละหองตองไมเกิน 30 
คน  โรงเรียนมีกิจกรรมสงเสริมใหนกัเรียนใชทักษะภาษาอังกฤษมากขึ้น  มีโครงการแลกเปลี่ยน
นักเรียนกับสถาบัน การศึกษาตางประเทศ 

2. ดานหลักสูตร  โรงเรียนมีหลักสูตรสถานศกึษาของตนเองที่ชัดเจน  โดยใช
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนแกนกลาง  โรงเรียนมีอิสระในการจัดทําหลักสูตรสถานศกึษา
มากขึ้น  มีการปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาเนื้อหาสาระสูความเปนสากล 

3. ดานครูผูสอน  โรงเรยีนใหความสําคญักับการคัดเลือกครูผูสอนที่มีคุณภาพมากขึน้
ครูผูสอนตองมีความรูในสาขาวิชาที่สอนเปนอันดับแรก  รองลงมาตองมีความรูความสามารถดาน
การสอน  มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษไดเหมือนเจาของภาษา และตองมีวุฒิทาง
การศึกษาตามลําดับ  โรงเรียนมีการสรรหาครูชาวตางชาติท่ีเปนเจาของภาษาจากแหลงใน
ตางประเทศโดยตรง  ครูชาวตางชาติมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น  และในการ
ทํางานรวมกันกับครูชาวไทยสงผลใหครูชาวไทยมีการพัฒนาการดานใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร
มากขึ้นดวย  มีองคกรดูแลเกี่ยวกับกฎระเบียบและอํานวยความสะดวกแกครูชาวตางชาติ  เชน  การ
บรรจุครู  และการตอวีซาใหกับครูชาวตางชาต ิ

4. ดานนกัเรียน  โรงเรียนจัดการเตรยีมความพรอมดานพืน้ฐานการใชภาษาอังกฤษ
ใหแกนกัเรียน  ผูท่ีเรียนจบมีความกลาคิด  กลาแสดงออก  รูจกัเรียนรูดวยตนเอง  มีทักษะการฟง
สําเนียงภาษาอังกฤษที่หลากหลาย  และเลือกเรียนตอโปรแกรมภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยใน
ประเทศเปนอันดับแรก 

5. ดานส่ือการเรียนการสอน  มีส่ือหลากหลายที่ชวยพัฒนาทกัษะการใชภาษามากขึ้น
มีการใชอินเทอรเน็ตในการเรยีนการสอน  และมีการจัดทําเอกสารการเรียนการสอนในรูปส่ือผสม
ลงแผนซีดีมากขึ้น 

6. ดานการวัดและประเมินผลการเรียน  วิชาที่สอนภาษาอังกฤษตองใชขอสอบเปน
ภาษาอังกฤษ  โดยครูตางชาติมีบทบาทเปนผูออกขอสอบ และประเมินผลการเรียนในวิชาท่ีสอน 



 73 

การประเมินผลการเรียนมีมาตรฐานมากขึ้น และมีลักษณะเปนการวดัและการประเมินผลตามสภาพ
จริงมากขึ้น 

พริมรส   นนทภักดิ ์ (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง  การวิจัยพหุกรณีเพ่ือศึกษาการ
ดําเนินงานของโครงการโรงเรยีนสองภาษา  โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคณุภาพ  แบบพหุกรณีศึกษา  2  
โรงเรียน  คือ โรงเรียนเบญจมราชูทิศและโรงเรียนมัธยมวดันายโรง  ผลการวิจยัพบวา 

1. การวางแผน  ท้ัง 2 โรงเรียนมีการวางแผนงานอยางเปนระบบ  โรงเรียนเบญจมารา
ชูทิศใชเวลาในการวางแผนเปดโครงการ  10 เดือน  โรงเรียนมัธยมวัดนายโรงใชเวลา  4  เดือนและ
มีโรงเรียนพ่ีเล้ียงชวยดูแล 

2. การกําหนดโครงสรางการทํางาน  โรงเรียนเบญจมราชูทิศกําหนดโครงสรางเปน
ฝายตาง ๆ โดยโครงการหลักสูตรภาคภาษาอังกฤษมีโครงสรางการบริหารเปนของตนเอง  ขณะที่
โรงเรียนมัธยมวัดนายโรงไมไดแยกโครงสรางบริหารโครงการจากหลักสูตรปกติ  เพราะนกัเรียน
ในโครงการเปนนกัเรียนสวนใหญของโรงเรียน 

3. การปฏิบัติงาน  โรงเรียนเบญจมราชูทิศสอนเปนภาษาอังกฤษ  4  สาระการเรียนรู
อาจารยในโรงเรียนมีท้ังชาวไทยและตางชาติ  มีการทําสัญญาปตอป  คาจางมีอัตราเดียว  มี
สวัสดิการมีความพรอมดานอาคารสถานที่และส่ืออุปกรณ  มีการจดัสรรงบประมาณอยางโปรงใส  
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนดีมาก  การสอนใชเฉพาะภาษาอังกฤษ  สําหรับโรงเรียน
มัธยมวัดนายโรงสอนเปนภาษาอังกฤษ  6  สาระการเรียนรู  อาจารยเปนในโครงการมกีารอาจารย
ประจําเปนชาวตางชาติและอาจารยพิเศษเปนชาวไทย  มีการทําสัญญาปตอป  คาจางมีหลายอัตรา
ขึ้นอยูกับเชื้อชาติ  ไมมีสวัสดิการ  มีอาคารสถานที่คอนขางพรอม  แตส่ือและอุปกรณยังไมพรอม
เทาที่ควร  มีการจัดสรรงบประมาณอยางโปรงใส   ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนใน
ระยะแรกเริ่มตนของโครงการยังไมดีแตตอมามีการพฒันาดีขึ้น  การสอนใชภาษาอังกฤษเปนหลัก
และใชภาษาไทยเปนเสริม  การประเมนิผลโครงการทั้ง  2 โรงเรียนมีการประเมินผลโครงการจาก
นักเรียนและผูปกครองทกุปการศกึษา 

4. ปจจัยสนับสนุนที่เหมือนกันทั้ง  2 โรงเรียน  ประกอบดวย  ขนาดชั้นเรียนท่ี
เหมาะสม  การจัดการดานการเงินอยางเปนระบบ  พ้ืนฐานครอบครวัของนกัเรียนและการเขามามี
สวนรวมของผูปกครอง  ปจจัยสนับสนนุที่ตางกนั  สําหรับโรงเรียนเบญจมราชูทิศ  ไดแก  ช่ือเสียง
โรงเรียน  ความพรอมดานส่ืออุปกรณ  ผลสอบศึกษาตอ  การพัฒนาคณุภาพอาจารย  คุณภาพ
นักเรียน  สวนโรงเรียนมัธยมวัดนายโรง  ไดแก  ระบบจัดการของโรงเรียน  การประชาสัมพันธ
โครงการ  ความเชี่ยวชาญของอาจารยพิเศษ 
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5. ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคที่เหมือนกันทั้ง  2  โรงเรียน  ประกอบไปดวย  การไมปฏิบัติ
ตามสัญญาจางของอาจารย  อาจารยไมไดจบทางการศึกษา  ความไมพรอมดานภาษาของนักเรียน
และความคาดหวังของผูปกครอง  ปจจยัอุปสรรคที่ตางกัน  สําหรับโรงเรียนเบญจมราชูทิศ  ไดแก  
เวลาที่เสียไประหวางเปล่ียนคาบเรียน  ความยากลําบากในการสรรหาอาจารย  สวนโรงเรียนมัธยม
วัดนายโรง  ไดแก เวลาของอาจารยพิเศษที่มีใหกับนกัเรียนคอนขางนอย 

เสาวภา  จันทรสงค (2547) ไดทําการวจิัยเรื่อง  การดําเนินการจดัการหลักสูตร  
English  Program  ในโรงเรียนสองภาษา  ระดับประถมศึกษา  สังกดัคณะกรรมการการศกึษาขั้น
พ้ืนฐานผลการวจิัยพบวา 

1. ดานการเตรียมการจัดหลักสูตร  โรงเรียนการวางแผนการจดัหลักสูตรโดยใช
ขอมูลดานความพรอมของโรงเรียนและความพรอมของผูปกครอง  จัดเตรียมอาจารยผูสอนชาวตาง
ชาติจัดเตรียมโดยการจดัอบรมจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภายในโรงเรียนและสงไปศึกษาดูงาน  
มีการจัดทําแผนการสอนระยะสั้นรายสัปดาห  จดัเตรียมอาคารสถานที่โดยการปรับปรุงช้ันเรยีน
ใหม โรงเรียนใชเอกสารประกอบหลักสูตรจากตางประเทศ  โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ
หลักสูตรโดยการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ  มีการจดังบประมาณในการจัดซ้ือส่ือการเรียนการ
สอน  จัดเตรียมการประเมินผลการจดัหลักสูตร โดยการสงเขารับการอบรม  ประชุม  สัมมนา  
ศึกษาดูงาน  ปญหาที่พบไดแก ผูปกครองขาดความเชื่อม่ันในการจัดหลักสูตร  บุคลากรชาวตางชาติ
ขาดแคลนและตองการคาตอบแทนสูง  มีการเปล่ียนแปลงบอย  ขาดบุคลากรชาวไทยที่มีความรู
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ  บุคลากรชาวตางชาติขาดความรูความเขาใจเรื่องการจัดทําแผนการ
สอน  อาคารสถานที่ไมเพียงพอและสภาพชั้นเรียนไมเอ้ือตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

2. ดนการดําเนินการจดัหลักสูตร  โรงเรยีนจดักจิกรรมการเรียนการสอนแบบยึด
นักเรียนเปนศูนยกลาง  มีการจัดทัศนศึกษาและกจิกรรมกฬีา  เปนกิจกรรมเสริมหลักสูตร  โรงเรียน
มีส่ือการเรียนการสอนประเภทของจริง  ของจําลอง  บัตรคํา  เทปเสียง  ซีดี  และโปรแกรม
คอมพิวเตอรมีการวัดประเมินผลโดยการใชการทดสอบ  การสังเกต  การสัมภาษณ  นิเทศการ
จัดการเรยีนการสอนโดยการสังเกตการณสอนในชัน้เรียนและเยี่ยมช้ันเรียน ปญหาที่พบไดแก  
นักเรียนมีความรูพ้ืนฐานแตกตางกัน 

3. การติดตามการประเมินผลการจัดการหลักสูตร  โรงเรียนมีการติดตามประเมินผล
การเตรียมการจดัการหลักสูตร  โดยการสอบถามบุคลากรในโครงการและสอบถามผูปกครอง และ
มีการติดตามการประเมินผลการดําเนินการจดัหลักสูตร  โดยการพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสอบถามอาจารยผูสอน  นักเรียน  และผูปกครอง มีการติดตามประเมินผลการดําเนินการจัด
หลักสูตรเมื่อส้ินปการศึกษา 
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สาระสําคัญตามที่กลาวมาทั้งหมดนี้  เปนแหลงขอมูลความรู ท่ีนําไปสูการทําวิจัย
เกี่ยวกับ การศกึษาคณุลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียน
ท่ีจัดการเรยีนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานกับริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูชองผูบริหารและคร ู



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ในบทนีก้ลาวถึงวิธีดําเนนิการวิจัยซ่ึงประกอบดวย  วัตถุประสงคของการวิจัย  
สมมติฐานการวจิัย  ประชากรและกลุมตัวอยาง  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  ขัน้ตอนการสราง
เครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนใน
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูบริหาร
และครู 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะที่ เปนจริงและคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร
โรงเรียนในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู
ของผูบริหารและครู 

สมมติฐานในการวิจัย 

 คุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  สังกัดสํานักบริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูบริหารและครู   มี
ความแตกตางกัน 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรทีใ่ชในการวิจัย  คือ 

1. ผูบริหาร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา หรือรองผูบรหิารสถานศึกษา หรือ
หัวหนาหนวยงานในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ สังกดัสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวนผูบริหารทั้งหมด 144    คน จาก  66  โรงเรียน 
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2.  ครูชาวไทยผูปฏิบัตกิารสอน   ท่ีอยูในโครงการ English Program ใน
โรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 360  คน  
โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random  Sampling) โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยาง
ของ  Krejcie and Morgan (1970 : 608) ไดกลุมตัวอยางครูท้ังหมด จํานวน    186   คน   จาก  66 
โรงเรียน 

รวมประชากรที่ใชในการวิจัยท้ังส้ิน   330  คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามสําหรับผูบริหารและครูผูปฏิบัติการสอน  
จํานวน  1  ชุด 

ตอนที่   1    สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก   เพศ   อายุ         
วุฒิการศกึษาสูงสุด    ตําแหนงท่ีดํารงอยูในปจจุบัน  ประสบการณการทํางาน   มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคณุลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหาร
สถานศึกษาเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 

ระดับการปฏิบัติหรือระดับการวดัคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา  ตั้งแต  1  ถึง  5  
มีความหมายดังนี ้

5 หมายถึง      ผูบริหารสถานศกึษาไดปฏิบัติหรือมีคุณลักษณะตรงตามขอรายการ
นั้นมากที่สุด 

4     หมายถึง      ผูบริหารสถานศึกษาไดปฏิบัติหรือมีคณุลักษณะตรงตามขอรายการ
นั้นมาก 

3     หมายถึง      ผูบริหารสถานศกึษาไดปฏิบัติหรือมีคณุลักษณะตรงตามขอรายการ
นั้นปานกลาง 

2     หมายถึง      ผูบริหารสถานศกึษาไดปฏิบัติหรือมีคณุลักษณะตรงตามขอรายการ
นั้นนอย 

1     หมายถึง      ผูบริหารสถานศึกษาไดปฏิบัติหรือมีคณุลักษณะตรงตามขอรายการ
นั้นนอยท่ีสุด 
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เกณฑในการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย 

ในการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยท่ีไดจากมาตราประมาณคา  5  ระดับ  มีดังนี ้

4.50   –  5.00  หมายถึง  มีคุณลักษณะที่เปนจริง หรือคุณลักษณะทีค่าดหวังตามขอ
รายการนัน้ในระดับมากที่สุด 

3.50   -  4.49 หมายถึง  มีคุณลักษณะที่เปนจริงหรือคุณลักษณะทีค่าดหวังตามขอ
รายการนัน้ในระดับมาก 

2.50   -  3.49 หมายถึง  มีคุณลักษณะที่เปนจริงหรือคุณลักษณะทีค่าดหวังตามขอ
รายการนัน้ในระดับปานกลาง 

1.50   -  2.49 หมายถึง  มีคุณลักษณะที่เปนจริง หรือคุณลักษณะทีค่าดหวังตามขอ
รายการนัน้ในระดับนอย 

1.00   -  1.49 หมายถึง  มีคุณลักษณะที่เปนจริง หรือคุณลักษณะทีค่าดหวังตามขอ
รายการนัน้ในระดับนอยมาก            

       (ประคอง  กรรณสูตร,2538 : 117) 

ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 

1.  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ  เชน  หนังสือ   บทความ  ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกีย่วของกับ
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 

2. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยการวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีคณุลักษณะ 10  ประการดวยกัน   

3.    สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามกรอบแนวคิด  คาํนิยามเชิงปฏิบัติการและตัว
บงช้ี 

4. นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  เพ่ือตรวจ รับคําแนะนํา 
สําหรับการแกไขและปรับปรุง 

5.    นําแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและภาษา 
โดยมีรายนามผูทรงคุณวุฒิ  ดังนี ้

5.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา   คุปรัตน อาจารยประจําภาควิชานโยบาย
การจัดการและความเปนผูนําทางการศกึษา  สาขาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
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5.2  นายเชิดศักดิ์   ศุภโสภณ  ผูอํานวยการโรงเรยีนสงวนหญิง จ.สุพรรณบุร ี
5.3  อาจารย ดร.  พรพิมล    ประสงคพร    นักวิชาการ 8   สํานักงานพัฒนา

นวัตกรรมการจดัการศกึษา  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
ชวยราชการ ณ  สถาบันภาษาอังกฤษ 

5.4   นายประดิษฐ    ชัยประสิทธ์ิโรจน     หัวหนาฝายชวยอํานวยการและ
ประสานงาน สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศกึษาธิการ 

5.5  นางภัทราพรรณ       เล็งวัฒนากิจ      นักวิชาการ 6  สํานักบริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน กระทรวงศกึษาธิการ 

6. สรุปรวบรวมขอเสนอแนะและนําแบบสอบถามจากผูทรงคุณวฒุิมาพิจารณาปรับแก
ไขโดยความเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรกึษาวิทยานิพนธ 

7. นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาจากอาจารยท่ีปรกึษาวิทยานพินธไปเก็บขอมูล
จากประชากรที่ศึกษา 

การเกบ็รวบรวมขอมูล 

1.ในการเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยไดติดตอขอขอมูลกับสํานักบริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน และไดท่ีอยูของโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกดัสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  

2. ผูวิจัยไดติดตอขอขอมูลกับเจาหนาท่ีของโรงเรียนทางโทรศัพท ในประชากรทีใ่ชใน
การวจิัยของผูบริหารและครูเพ่ือเปนขอมูลในการทํางานวิจยัครั้งนี ้

3. ดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา และ
ครู ซ่ึงเปนประชากรทีใ่ชในการวิจัยและสงกลับคืนผูวจิัยทางไปรษณีย  และผูวิจัยเดนิทางไปเก็บ
ขอมูลดวยตนเองในบางพื้นที ่

4. หลังจากสงแบบสอบถามทางไปรษณียแลว ประมาณ  12 วัน มีการติดตามผลโดย
การติดตอทางโทรศัพท 

5. แบบสอบถามที่ใชในการวจิัยท้ังหมด  มีท้ังการจัดสงทางไปรษณียและเดนิทางไป
เก็บขอมูลพรอมรับกลับคนืดวยตนเอง 

6. ตรวจคดัเลือกแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณ เพ่ือนาํไปวิเคราะหขอมูลตอไปดัง
รายละเอียดในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1  จํานวนรอยละของแบบสอบถามที่สงไปและไดรับคนื จําแนกตามผูให
ขอมูล 

แบบสอบถามทีไ่ดรับคืน แบบสอบถามที่สมบูรณ 
จํานวน แบบสอบถามที่สงไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ประชากรผูบริหาร 144 134 93.05 132 91.66 
กลุมตัวอยางคร ู 186 156 83.87 154 82.79 

รวม 330 290 87.87 286 86.66 

การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
1.  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถี่ และ

คารอยละ  
2.ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะทีค่าดหวัง วิเคราะหโดยใช

คาเฉล่ียเลขคณติ (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร โดยใช 
การทดสอบคาที       ( t – test)  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางประกอบความเรียง 

3. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวย ตารางประกอบความเรียง 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่เปนจรงิกับคุณลักษณะที่คาดหวัง
ของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรยีนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการ
เปนภาษาอังกฤษ สังกดั สํานกับริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูบริหารและครู การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยได
เสนอผลการวิเคราะหออกเปน          3  ตอน  ดังนี ้

ตอนที่         1        ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เปนจริงกับ
คุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนทีมี่การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัด สํานกับรหิารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษา
เอกชน  ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ตอนที่         3        ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย 
ความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เปนจริงและคณุลักษณะที่คาดหวัง 

ตอนที่ 1    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่  4.1 จํานวน รอยละ  ของประชากรและกลุมตัวอยางในการวจิัย  จําแนกตาม 
เพศ   ตําแหนง  วุฒกิารศึกษาสูงสุด และประสบการณการทํางานในโครงการ English  Program  

 ผูบริหาร ครู รวม 
รายการ 

ความถี่  รอยละ  ความถี่  รอยละ  ความถี่  รอยละ  

เพศ        

       ชาย 9 6.82 13 8.44 22 7.69 

        หญิง 123 93.18 141 91.56 141 92.31 

       รวม 132 100.00 154 100.00 154 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)  

ผูบริหาร ครู รวม 
รายการ 

ความถี่  รอยละ  ความถี่  รอยละ  ความถี่  รอยละ  
อาย ุ        

     นอยกวา  21  ป - - - - - - 

     21 – 30 ป - - 53 34.42 53 18.35 

     31 – 40 ป 34 25.76 68 44.16 102 35.66 

     41 – 50 ป 60 45.45 26 16.88 86 30.07 

     มากกวา 50 ป 38 28.79 7 4.55 45 15.73 
      รวม 132 100.00 154 100.00 286 100.00 

ตําแหนงที่ดํารงอยูในปจจุบัน       

      ผูรับใบอนุญาต 2 1.52 - - 2 0.70 

      ผูจัดการ / ครใูหญ 45 34.09 - - 45 15.73 

      รอง/ผูชวยครใูหญ 47 35.61 - - 47 16.43 

      หัวหนาโครงการ EP 38 28.79 - - 38 13.29 

      ครูผูสอน  - - 145 94.16 145 50.70 

      อ่ืน ๆ  - - 9 5.84 9 3.15 
      รวม 132 100.00 154 100.00 286 100.00 

วุฒิการศกึษาสงูสุด       

       ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 58 43.94 138 89.61 196 68.53 

       ปริญญาโท 57 43.18 12 7.79 69 24.13 

       ปริญญาเอก 14 10.61 - - 14 4.90 

       อ่ืน ๆ  3 2.27 4 2.60 7 2.45 

       รวม 132 100.00 154 100.00 286 100.00 
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 ตารางที่ 4.1 (ตอ)  

ผูบริหาร ครู รวม 
รายการ 

ความถี่  รอยละ  ความถี่  รอยละ ความถี ่ รอยละ 

ประสบการณการทํางาน   EP       

      นอยกวา  2 ป - 0 17 11.04 17 5.94 

      2 – 5 ป 47 35.61 106 68.83 153 53.50 

      6 – 10 ป 68 51.52 21 13.64 89 31.12 

      มากกวา 10 ป 17 12.88 10 6.49 27 9.44 

      รวม 132 100.00 154 100.00 286 100.00 

จากตารางที ่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล  สถานภาพของผูบริหารและครู พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเปนผูบริหาร 132  คน และครู  154 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  123  คน  คิด
เปนรอยละ 93.18 และครูเพศหญิง 141 คน คิดเปนรอยละ 91.56 ครูเพศชาย 13 คน คดิเปนรอยละ 
8.44   ชวงอายุของผูบริหารอยูในชวง 41 – 50 ป มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 45.45 และ ชวงอายุของ
ครูอยูในชวง 31 -40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.16  ดํารงตําแหนงเปนผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ / 
ครูใหญ  รองผูอํานวยการ รวมทั้งหัวหนาโครงการ English Program  อยูในกลุมผูบริหารทั้งหมด 
132   คน  คิดเปนรอยละ100   และเปนครูผูสอน 154  คน คิดเปนรอยละ 100   ดานระดับวุฒิ
การศึกษาผูบริหารจะอยูในระดับปรญิญาตรีมากที่สุด รองลงมาอยูในระดับปรญิญาโท    มี 58 คน 
คิดเปนรอยละ 43.94 และ 57  คน คดิเปนรอยละ 43.18 ตามลําดับ สวนครูระดับการศกึษาอยูระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด  138 คน คิดเปนรอยละ 89.61 และประสบการณการทํางานของผูบริหารดาน 
English Program  จะอยูในระยะ 6 – 10 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.52  สวนครูประสบการณการ
ทํางานดาน English Program  จะอยูในระยะ    2 – 5 ป  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 68.83  
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบเกี่ยวกับคณุลักษณะที่เปนจริงกับ
คุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนทีมี่การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัด สํานกับรหิารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษา
เอกชน ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคณุลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียน
ท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู จําแนกตามคณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม และตามรายดาน  ไดดังตอไปนี ้

 ตารางที่  4.2.1 ผลการวิเคราะห  เปรียบเทียบความแตกตาง  คาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริง ท้ัง 10   ดาน ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

1  การสรางบรรยากาศองคการ 4.45 0.44 3.76 0.64 4.10 0.66 10.72* 

2  การสรางทีมงาน 4.47 0.47 3.74 0.74 4.08 0.73 10.01* 

3  การแกไขปญหาความขดัแยง 4.54 0.45 3.98 0.63 4.24 0.62 8.36* 

4  การตัดสินใจ 4.58 0.39 4.04 0.55 4.29 0.55 9.66* 

5 การวางแผนและปรกึษาหารือรวมกัน 4.15 0.57 3.58 0.63 3.84 0.66 7.94* 

6 การสรรหาและการคัดเลือก 4.32 0.71 3.71 0.57 3.99 0.61 9.91* 

7 การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 4.28 0.52 3.57 0.72 3.93 0.73 9.74* 

8 การพัฒนาบุคลากร 4.27 0.54 3.59 0.65 3.90 0.69 9.56* 

9 การสรางแรงจูงใจ 4.38 0.53 3.57 0.68 3.97 0.74 11.19* 

10 การส่ือสาร 4.58 0.49 4.16 0.64 4.35 0.61 6.18* 

 รวมเฉลีย่ 4.40 0.40 3.77 0.53 4.06 0.57 11.38* 

                     * P < .05        
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 จากตารางที่ 4.2.1  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล คุณลักษณะที่เปนจริงท้ัง 10 ดานของ
ผูบริหารโรงเรียนในโรงเรยีนท่ีจดัการเรยีนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ  ดังตอไปนี ้

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและผูปกครองใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก   (
t

x = 4.06) โดยดานการส่ือสาร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
t

x = 4.35)  

รองลงมาดานการตดัสินใจ(
t

x = 4.29)  สวนดานการการวิเคราะหความตองการสวนบุคคลและ

ดานการวางแผนและปรกึษาหารือรวมกนั  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 3.84) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุมพบวา  กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียน โดยรวมอยูในระดับที่เปนจริงมาก (
1

x = 4.40) โดยดานการตัดสินใจและการสื่อสาร มี

คาเฉล่ียสูงท่ีสุด(
1

x  = 4.58) รองลงมาเปนดานการแกไขปญหาความขดัแยง(
1

x  = 4.54)   ในดาน

ของการวางแผนและการปรกึษาหารือรวมกัน มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x = 4.15)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโดยอยูในระดับที่เปนจริงมาก  

(
2

x = 3.77) โดยดานการส่ือสาร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.16) รองลงมาเปนดานการตัดสินใจ 

(
2

x  = 4.04) และดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคลวางแผนและการสรางแรงจูงใจ มี

คาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x  =3.57) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายดานของกลุมผูบริหารและกลุมครูในคุณลักษณะที่เปน
จริงของผูบริหาร ท้ัง 10 ดาน พบวา จํานวน 3 ดาน มีคาเฉล่ียแตกตางกัน ไดแก 3) ดานการแกไข
ปญหาความขดัแยง  4)  ดานการตัดสินใจ และ 10) ดานการส่ือสาร   อยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุด
ของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงมากในกลุมของครู สวนดานอ่ืน ๆ ความคดิเห็นทั้งสอง
กลุมในภาพรวมจะมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากเชนเดียวกนั 

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครูโดยรวม พบวา   
ทุกดาน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 ตารางที่ 4.2.2 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  คณุลักษณะที่เปนจริงดานการสรางบรรยากาศองคการ ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 

 
t 

 การสรางบรรยากาศองคการ        

1 ผูบริหารมีการนําเสนอ/แสดง
แนวคิด/ วิสัยทัศนและเปาหมาย
ตอโครงการ English  Program 

4.48 0.53 3.77 0.84 4.10 0.79 8.62* 

2 ผูบริหารมีการสรางความเขาใจ
รวมกับบคุลากรในสถานศึกษา
เกี่ยวกับโครงการ English  
Program 

4.42 0.64 3.83 0.73 4.10 0.75 7.14* 

3  ผูบริหารจัดวางบคุลากรที่
รับผิดชอบงานในแตละดานได
อยางเหมาะสม 

4.35 0.65 3.56 0.82 3.93 0.85 8.96* 

4 ผูบริหารมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปน
กันเองกับบคุลากรในโครงการ
English  Program   

4.66 0.49 4.09 0.77 4.35 0.71 7.54* 

5 ผูบริหารสนับสนุนใหมีการจดั
สถานที่ บรรยากาศที่เอ้ือตอการ
ทํางานรวมกันระหวางบุคลากร
ชาวไทยและบุคลากรชาวตางชาติ
อยางเหมาะสม 

4.38 0.62 3.73 0.79 4.03 0.79 7.76* 
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ตารางที่ 4.2.2 (ตอ)  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  คุณลักษณะที่เปนจริงดานการสรางบรรยากาศองคการ ตามการรับรูของ
ผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 

 
t 

 การสรางบรรยากาศองคการ        
6 ผูบริหารเปนผูใหความใสใจใน

การสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.43 0.56 3.58 0.96 3.97 0.91 9.35* 

 รวมเฉลีย่ 4.45 0.44 3.76 0.64 4.10 0.66 10.72* 

*P  < .05 

จากตารางที่  4.2.2 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริงดานการสราง
บรรยากาศองคการดังตอไปนี ้

เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การสรางบรรยากาศองคการอยูในระดับที่เปนจริงมาก (
t

x = 4.10) โดยคุณลักษณะของผูบริหารใน
การมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรในโครงการEnglish  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด            

(
t

x = 4.35)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการนาํเสนอ /แสดงแนวคิด/ วิสัยทัศนและ
เปาหมายตอโครงการ English  Program และคุณลักษณะของผูบริหารในการสรางความเขาใจ

รวมกับบคุลากรในสถานศึกษาเกีย่วกับโครงการ English  Program (
t

x = 4.10) สวนคุณลักษณะ
ของผูบริหารในการจัดวางบคุลากรที่รับผิดชอบงานในแตละดานไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียต่ําสุด 

(
t

x = 3.93) 
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เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการสรางบรรยากาศองคการ อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
1

x  = 4.45) โดยผูบริหารมี
ปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรในโครงการ English  Program  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด        

(
1

x  = 4.66)รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการนาํเสนอ/แสดงแนวคิด/ วิสัยทัศนและ

เปาหมายตอโครงการ English  Program (
1

x  = 4.48) และคุณลักษณะของผูบริหารในการจัดวาง

บุคลากรที่รับผิดชอบงานในแตละดานไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.35)  

สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการสราง

บรรยากาศองคการ อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
2

x =3.76) โดยคุณลักษณะของผูบริหารในดานการ
มีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรในโครงการEnglish  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด     

(
2

x = 4.09) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารในการสรางความเขาใจรวมกับบคุลากรใน

สถานศึกษาเกี่ยวกับโครงการ English  Program (
2

x = 3.83) และคุณลักษณะของผูบริหารในการ

จัดวางบคุลากรที่รับผิดชอบงานในแตละดานไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 3.56) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอของกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการสรางบรรยากาศ
องคการ ท้ัง  6  ขอ   พบวา ขอ 4  คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเอง
กับบุคลากรในโครงการ English Program    มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดของกลุม
ผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงมากในกลุมของครู สวนขออ่ืน ๆ จะมีคาเฉล่ียของทั้งสองกลุมอยู
ในระดับที่เปนจริงมากเชนเดียวกนั   

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและครูพบวา ดาน
การสรางบรรยากาศองคการพบวา ทุกขอมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05   
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ตารางที่ 4.2.3  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการสรางทีมงาน ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

  ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรางทีมงาน        

1 ผูบริหารมีการสงเสริมความ
รวมมือรวมใจในการทํางาน
ระหวางบุคลากรที่รับผิดชอบ
โครงการ English  Program 

4.50 0.55 3.71 0.89 4.07 0.85 9.19* 

2 ผูบริหารมีการสงเสริมการทํา
กิจกรรมรวมกนัระหวางบคุลากร
ชาวไทยและบุคลากรชาวตางชาต ิ

4.36 0.63 3.49 0.97 3.89 0.94 9.08* 

3 ผูบริหารสามารถกระตุนใหเกดิ
การปรกึษาหารือรวมกนัระหวาง
บุคลากรที่รับผิดชอบในโครงการ 
English Program และผูเกี่ยวของ 

4.44 0.57 3.66 0.92 4.02 0.87 

 

8.74* 

4 ผูบริหารสามารถทําใหเกิดความ
ไวเนื้อเช่ือใจระหวางบคุลากรที่
ปฏิบัติงานในโครงการ English  
Program  

4.27 0.59 3.58 0.95 3.90 0.88 7.53* 

5 ผูบริหารมีการแสดงความ
รับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติรวมกัน
ของกลุมงานในโครงการEnglish  
Program 

4.64 0.56 4.03 0.86 4.31 0.80 7.20* 
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 ตารางที่  4.2.3 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการสรางทีมงาน ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

  ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรางทีมงาน        
6 ผูบริหารเปนผูนําการสงเสริม

พัฒนาผูเรียนตามปรัชญาของ
องคกาสูจิตสํานกึของบุคลากร
ในโครงการ English  Program 
โดยยึดเปาหมายแหงความสําเร็จ
รวมกนั 

4.61 0.55 3.99 0.83 4.28 0.78 7.24* 

 รวมเฉลีย่ 4.47 0.47 3.74 0.74 4.08 0.73 10.01* 

*P  < .05 

 จากตารางที ่ 4.2.3 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริงดานการสราง
ทีมงาน 

เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การสรางทีมงานอยูในระดับที่เปนจริงมาก (
t

x = 4.08) โดยคุณลักษณะของผูบริหารมีการแสดง
ความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัตริวมกันของกลุมงานในโครงการEnglish  Program มีคาเฉล่ียสูง

ท่ีสุด (
t

x = 4.31)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรยีนตาม
ปรัชญาขององคการ   สูจิตสํานึกของบุคลากรในโครงการ English  Program โดยยึดเปาหมายแหง

ความสําเร็จรวมกัน     (
t

x = 4.28) สวนคณุลักษณะของผูบริหารมีการสงเสริมการทํากิจกรรม

รวมกนัระหวางบคุลากรชาวไทยและบุคลากรชาวตางชาตใิน มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 3.93) 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการสรางทีมงาน อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
1

x  = 4.47) โดยผูบริหารมกีารแสดง
ความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัตริวมกันของกลุมงานในโครงการEnglish  Program  มีคาเฉล่ียสูง

ท่ีสุด     (
1

x  = 4.64)รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรยีนตาม
ปรัชญาขององคการ   สูจิตสํานึกของบุคลากรในโครงการ English  Program โดยยึดเปาหมายแหง

ความสําเร็จรวมกัน (
1

x  = 4.61) และคุณลักษณะของผูบริหารที่สามารถทําใหเกิดความไวเนื้อเช่ือ

ใจระหวางบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.27)  

สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการสรางทีมงาน  

อยูในระดบัที่เปนจริงมาก (
2

x =3.74) โดยคณุลักษณะของผูบริหารที่มีการแสดงความรับผิดชอบ

ตองานที่ปฏิบัติรวมกันของกลุมงานในโครงการEnglish  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.03) 
รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารในการเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรียนตามปรัชญาของ
องคการ   สูจิตสํานกึของบคุลากรในโครงการ English  Program โดยยึดเปาหมายแหงความสําเร็จ

รวมกนั (
2

x = 3.99) และคุณลักษณะของผูบริหาร มีการสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกันระหวาง

บุคลากรชาวไทยและบุคลากรชาวตางชาต ิมีคาเฉล่ียต่ําสุด       (
2

x = 3.49) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอของกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการสรางทีมงาน 
ท้ัง 6 ขอ พบวา จํานวน 4 ขอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับแตกตางกันทั้งสองกลุม ไดแก ขอ 1 คุณลักษณะ
ท่ีเปนจริงของผูบริหารมกีารสงเสริมความรวมมือรวมใจในการทํางานระหวางบคุลากรที่รับผิดชอบ
โครงการ English Program    ขอ 5 คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมีการแสดงความรับผิดชอบ
ตองานที่ปฏิบัติรวมกันของกลุมงานในโครงการ English Program และ ขอ 6  คุณลักษณะที่เปนจริง
ของผูบริหารเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรียนตามปรัชญาขององคการสูจติสํานึกของบุคลากรใน
โครงการ English Program โดยยึดเปาหมายแหงความสําเร็จรวมกัน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปน
จริงมากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงมากในกลุมของครู สวนอีกหนึ่งขอ พบใน
ขอ 2 คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมกีารสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกนัระหวางบคุลากรชาว
ไทยและบุคลากรชาวตางชาติ มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากของกลุมผูบริหารและอยูในระดับ
ท่ีเปนจริงปานกลางในกลุมของครู และขออ่ืน ๆ จะมีคาเฉล่ียของทั้งสองกลุมอยูในระดับที่เปนจริง
มากเชนกนั 

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการ
สรางทีมงาน พบวา ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05   
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 ตารางที่  4.2.4 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการแกไขปญหาความขัดแยง ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การแกไขปญหาความขัดแยง        

1 ผูบริหารมีความสามารถในการ
แกไขและบรรเทาความขดัแยงท่ี
เกิดขึน้ระหวางบคุลากรใน
สถานศึกษา 

4.45 0.57 3.91 0.83 4.16 0.77 6.30* 

2 ผูบริหารมีความสามารถในการ
แกไขปญหาความขดัแยงภายใน
สถานศึกษาดวยสันติวิธี 

4.52 0.57 3.92 0.81 4.20 0.77 7.02* 

3 ผูบริหารมีความสามารถในการ
ออกกฎระเบียบไดอยางเปน
ธรรมและเหมาะสมในการ
ดําเนินโครงการ English  
Program  

4.61 0.52 4.05 0.74 4.30 0.70 7.33* 

4 ผูบริหารเปนผูมีความเขาใจ
บุคลากรโดยเฉพาะความ
แตกตางของบคุลากรทางเชื้อ
ชาติ 

4.52 0.53 4.05 0.63 4.27 0.63 6.72* 

5 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม 
ในการปฏิบัติงานโครงการ 
English  Program 

4.60 0.54 3.99 0.75 4.27 0.73 7.70* 

 รวมเฉลีย่ 4.54 0.45 3.98 0.63 4.24 0.62 8.36* 

*P  < .05 
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 จากตารางที่ 4.2.4 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่เปนจริงดานการแกไข
ปญหาความขดัแยง 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การแกไขปญหาความขดัแยง อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
t

x = 4.24) โดยคุณลักษณะของผูบริหารมี
ความสามารถในการออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการดําเนินโครงการ 

English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
t

x = 4.30)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารเปนผูมี
ความเขาใจบคุลากรโดยเฉพาะความแตกตางของบุคลากรทางเชื้อชาติ และผูบริหารที่มีคุณธรรม 

จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ English  Program (
t

x = 4.27) สวนคุณลักษณะของผูบริหาร
มีความสามารถในการแกไขและบรรเทาความขดัแยงท่ีเกดิขึ้นระหวางบคุลากรในสถานศกึษา มี

คาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 4.18) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียน ดานการแกไขปญหาความขัดแยง อยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุด (
1

x  = 4.54) โดย
ผูบริหารมีความสามารถในการออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการดําเนิน

โครงการ English  Program  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
1

x  = 4.61) รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหาร

มีคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ English  Program (
1

x  = 4.60) และคุณลักษณะ
ของผูบริหารที่มีความสามารถในการแกไขและบรรเทาความขัดแยงท่ีเกดิขึ้นระหวางบุคลากรใน

สถานศึกษา มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.45)  

สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการแกไขปญหา

ความขดัแยง อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
2

x =3.98) โดยคุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถ
ในการออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการดําเนนิโครงการ English  Program 
และคุณลักษณะของผูบริหารในการเปนผูมีความเขาใจบคุลากรโดยเฉพาะความแตกตางของ

บุคลากรทางเชื้อชาติ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.05) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มี

คุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ English  Program (
2

x = 3.99) และคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่มีความสามารถในการแกไขและบรรเทาความขดัแยงท่ีเกิดขึ้นระหวางบุคลากรใน

สถานศึกษา  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 3.49) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอของกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการแกไขปญหา
ความขดัแยง ท้ัง 5 ขอ พบวา จํานวน 4 ขอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับแตกตางกนัทั้งสองกลุม ไดแก ขอ 2 
คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมคีวามสามารถในการแกไขปญหาความขัดแยงภายใน
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สถานศึกษาดวยสันติวิธี    ขอ 3 คุณลักษณะที่เปนจรงิของผูบริหารมีความสามารถในการออก
กฎระเบียบไดอยางเปนธรรมเหมาะสมในการดําเนินโครงการ English Program ขอ 4 คุณลักษณะที่
เปนจริงของผูบริหารเปนผูมีความเขาใจบคุลากรโดยเฉพาะความแตกตางทางเชื้อชาต ิ และขอ 5
คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมคีุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ English 
Program  มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงมาก
ในกลุมของครู สวนขอ 1 คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมีความสามารถในการแกไขและ
บรรเทาความขัดแยงท่ีเกดิขึ้นระหวางบคุลากรในสถานศึกษา มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมาก
เชนเดียวกนัทั้งสองกลุม 

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครู  ดานการ
แกไขปญหาความขดัแยง พบวา ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05   

 ตารางที่    4.2.5    เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการตดัสินใจ ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การตัดสินใจ        

1 ผูบริหารมีวิจารณญาณในการ
ตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล 

4.73 0.49 4.19 0.62 4.44 0.63 8.28* 

2 ผูบริหารมีความเดด็เดี่ยวในการ
ตัดสินใจ 4.75 0.47 4.21 0.65 4.46 0.64 8.14* 

3 ผูบริหารมีความสามารถในการ
ตัดสินใจภายใตความกดดันหรือ
สถานการณคับขันไดอยางเหมาะสม 

4.67 0.50 4.21 0.68 4.42 0.64 6.47* 

4 ผูบริหารมีการใชขอมูลท่ีรวบรวม
จากการสํารวจความคิดเห็นของ
บุคลากรในองคการประกอบการ
ตัดสินใจในการดําเนินงาน/กิจกรรม
ตางๆ  

4.39 0.55 3.88 0.76 4.11 0.72 6.56* 
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 ตารางที่   4.2.5 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการตดัสินใจ ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) 
 

ขอ 

 

รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การตัดสินใจ        
5 ผูบริหารมีการพิจารณาถึงผลลัพธ

และผลกระทบที่เกิดจากการ
ตัดสินใจอยางรอบคอบ 

4.70 0.51 4.19 0.70 4.43 0.67 7.03* 

6 ผูบริหารมีการเปดโอกาสให
บุคลากรครูท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติเขามารวมตัดสินใจใน
การดําเนนิงานโครงการ English  
Program 

4.23 0.68 3.54 0.90 3.86 0.88 7.45* 

 รวมเฉลีย่ 4.58 0.39 4.04 0.55 4.29 0.55 9.66* 

*P  < .05 

 จากตารางที ่   4.2.5  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริงดานการ
ตัดสินใจ 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การตัดสินใจอยูในระดับที่เปนจริงมาก (
t

x = 4.29) โดยคณุลักษณะของผูบริหารมี มีความเด็ดเดีย่ว

ในการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
t

x = 4.46)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารมี

วิจารณญาณในการตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล (
t

x = 4.44) สวนคุณลักษณะของผูบริหารใน
การเปดโอกาสใหบุคลากรครูท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเขามารวมตดัสินใจในการดําเนินงาน

โครงการ English  Program มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 3.86) 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการตัดสินใจ อยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุด (
1

x  = 4.58) โดยผูบริหารมคีวามเด็ด

เดี่ยวในการตัดสินใจ  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
1

x  = 4.75) รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารมี

วิจารณญาณในการตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล (
1

x  = 4.73) และคุณลักษณะของผูบริหารที่
มีการเปดโอกาสใหบุคลากรครูท้ังชาวไทยและชาวตางชาตเิขามารวมตดัสินใจในการดําเนินงาน

โครงการ           English  Program  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.23)  

สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการตดัสินใจ อยู

ในระดับที่เปนจริงมาก (
2

x =4.04) โดยคุณลักษณะของผูบรหิารที่มีความเด็ดเดี่ยวในการตัดสินใจ 
และคุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถในการตัดสินใจภายใตความกดดันหรือสถานการณ

คับขันไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.21) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มี
วิจารณญาณในการตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล และคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการ

พิจารณาถึงผลลัพธและผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจอยางรอบคอบ (
2

x = 4.19) สวน
คุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถในการแกไขและบรรเทาความขัดแยงท่ีเกดิขึน้ระหวาง

บุคลากรในสถานศึกษา  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 3.49) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอของกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการตัดสินใจ ท้ัง 6 
ขอ พบวา จํานวน 4 ขอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับแตกตางกันทัง้สองกลุม ไดแก ขอ 1 คุณลักษณะที่เปน
จริงของผูบริหารมีวจิารณญาณในการตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล  ขอ  2 คุณลักษณะที่เปน
จริงของผูบริหารมีความเด็ดเดีย่วในการตัดสินใจ ขอ 3 คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมี
ความสามารถในการตดัสินใจภายใตความกดดนัหรือสถานการณคับขันไดอยางเหมาะสม และขอ 5 
คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมกีารพจิารณาถึงผลลัพธและผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจ
อยางรอบคอบ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริง
มากกลุมครู สวน ขอ 4 และ ขอ 6 มีคาเฉล่ียของทั้งสองกลุมอยูในระดับที่เปนจริงมากเชนเดียวกนั 

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครู  ดานการ
ตัดสินใจ พบวา ทุกขอมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05   
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 ตารางที่ 4.2.6  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คุณลักษณะที่เปนจริงดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกนั ตามการรับรูของ
ผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

 (n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน        

1 ผูบริหารมีการเปดโอกาสใหบุคลากร
ครูท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเขา
มารวมวางแผนการบริหารจัดการ
โครงการ English  Program 

4.20 0.68 3.52 0.85 3.83 0.85 7.48* 

2 ผูบริหารมีการวางแผนการเรยีนการ
สอนรวมกันกับผูรับผิดชอบโครงการ
กอนเปดภาคเรียนเพื่อเตรียมการ
จัดการเรยีนการสอนแบบ English  
Program 

4.34 0.69 3.75 0.77 4.02 0.79 6.83* 

3 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากร
ภายนอกหรือสมาคมตางๆ ไดเขามามี
สวนรวมคดิ และรวมสนับสนุน
โครงการ English  Program 

3.61 0.89 3.31 0.96 3.45 0.94 2.81* 

4 ผูบริหารมีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานภายในโครงการ English  
Program ตอบุคลากร และผูท่ี
เกี่ยวของ อยางเปดเผยและตอเนื่อง 

4.06 0.75 3.32 0.90 3.66 0.91 7.62* 

5 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรครูในโครงการEnglish  
Program รวมกนัประเมินคณุภาพ
ภายในสถานศกึษา 

4.19 0.68 3.64 0.80 3.90 0.79 6.26* 
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 ตารางที่   4.2.6 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกนั ตามการรับรู
ของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

 (n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน        
6 ผูบริหารเตรียมความพรอมบุคลากร

ในโครงการ English  Program เพ่ือ
เขาสูการรองรับการประเมินจากการ
ประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

4.19 0.68 3.66 0.80 3.90 0.79 6.09* 

7 ผูบริหารมีความสามารถในการ
วางแผนทางธุรกิจการศกึษาตามการ
ดําเนินงานโครงการ English  
Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ 

4.45 0.56 3.90 0.60 4.15 0.64 7.94* 

รวมเฉลีย่ 4.15 0.57 3.58 0.63 3.84 0.66 7.94* 

*P  < .05 

 จากตารางที่ 4.2.6 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่เปนจริงดานการวางแผน
และปรึกษาหารือรวมกัน 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การวางแผนและปรกึษาหารือรวมกันอยูในระดับที่เปนจริงมาก (
t

x = 3.84) โดยคณุลักษณะของ
ผูบริหารที่มีความสามารถในการวางแผนทางธุรกจิการศึกษาตามการดําเนนิงานโครงการ English  

Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
t

x = 4.15)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่มีการวางแผนการเรยีนการสอนรวมกันกับผูรับผิดชอบโครงการกอนเปดภาคเรยีนเพื่อ

เตรียมการจัดการเรียนการสอนแบบ English  Program (
t

x = 4.02) และคุณลักษณะของผูบริหารที่
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เปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหรือสมาคมตางๆ ไดเขามามีสวนรวมคิด และรวมสนับสนุน

โครงการ English  Program   มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 3.45)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน อยูในระดับที่เปนจริงมาก            (
1

x  = 4.15) 
โดยผูบริหารมีความสามารถในการวางแผนทางธุรกิจการศกึษาตามการดําเนินงานโครงการ 

English  Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
1

x  = 4.45) รองลงมาเปนคุณลักษณะ
ของผูบริหารมีการวางแผนการเรียนการสอนรวมกันกับผูรบัผิดชอบโครงการกอนเปดภาคเรยีนเพื่อ

เตรียมการจัดการเรียนการสอนแบบ English  Program (
1

x  = 4.34) และคุณลักษณะของผูบริหารที่
เปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหรือสมาคมตางๆ ไดเขามามีสวนรวมคิด และรวมสนับสนุน

โครงการ English  Program  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 3.61)  

สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการวางแผนและ

ปรึกษาหารือรวมกนั อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
2

x =3.58) โดยคุณลักษณะของผูบริหารที่มี
ความสามารถในการวางแผนทางธุรกจิการศกึษาตามการดาํเนินงานโครงการ English  Program ท้ัง

เชิงรุกและเชิงรับ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 3.90) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการวาง
แผนการเรียนการสอนรวมกนักับผูรับผิดชอบโครงการกอนเปดภาคเรยีนเพื่อเตรียมการจัดการเรียน

การสอนแบบ English  Program (
2

x = 3.75) และคุณลักษณะของผูบริหารที่เปดโอกาสใหบุคลากร
ภายนอกหรือสมาคมตางๆ ไดเขามามีสวนรวมคิด และรวมสนับสนุนโครงการ English  Program   

มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 3.31) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอของกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการวางแผนและ
ปรึกษาหารือรวมกนั ท้ัง 7 ขอ พบวา จํานวน 2 ขอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับแตกตางกนัทั้งสองกลุม 
ไดแก ขอ 3 คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหรือสมาคมตาง ๆ 
ไดเขามามีสวนคิดและรวมสนับสนนุโครงการ English Program และขอ 4 คุณลักษณะที่เปนจริง
ของผูบริหารมีการรายงานผลการปฏิบัติงานภายในโครงการ English Program ตอบุคลากรและผูท่ี
เกี่ยวของ อยางเปดเผยและตอเนื่อง  มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากของกลุมผูบริหารและอยูใน
ระดับที่เปนจริงปานกลางกลุมครู สวนขออ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียของทั้งสองกลุมอยูในระดับที่เปนจริงมาก
เชนเดียวกนั 
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 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครู  ดานการ
วางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน พบวา ทุกขอมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 
.05   

ตารางที่ 4.2.7 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริง  ดานการสรรหาและการคดัเลือก ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

 (n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรรหาและการคัดเลอืก        
1 ผูบริหารมีการดําเนินการสรรหา

บุคลากรในโครงการ English  
Program จากสถาบันที่ไดรับรอง
มาตรฐานดานการศกึษาเปนหลัก 

4.23 0.60 3.63 0.82 3.91 0.79 7.19* 

2 ผูบริหารมีการสรรหาบุคลากรใน
โครงการ English  Program  ท่ีมี
ความรูในดานหลักสูตรการจัดการ
เรียนการสอนทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศเขารวมโครงการ
อยางเหมาะสม 

4.30 0.63 3.62 0.68 3.93 0.74 8.73* 

3 ผูบริหารเนนการสรรหาบุคลากร
ชาวไทยตามคณุวุฒิและ
ความสามารถทางภาษาสําหรับ
โครงการ English  Program ตาม
คะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ 
TOEIC ในเกณฑมาตรฐานที่
กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

4.20 0.71 3.52 0.78 3.84 0.82 7.75* 

4 ผูบริหารสรรหาบุคลากร
ชาวตางชาติ  โดยเนนผูใชภาษา 
อังกฤษเปนภาษาแม 

4.46 0.61 4.05 0.72 4.24 0.70 5.24* 
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 ตารางที่   4.2.6 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะที่เปนจริงดานการสรรหาและการคัดเลือก ตามการรับรูของผูบริหาร
และครู 

ผูบริหาร ครู รวม 

 (n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรรหาและการคัดเลอืก        
5 ผูบริหารดําเนินการคดัเลือกบุคลากร

ในโครงการ English  Program  ตาม
ความรูความสามารถ และ
ประสบการณการสอนเปนหลักได
อยางยุติธรรม 

4.42 0.61 3.74 0.83 4.05 0.81 7.94* 

 รวมเฉลีย่ 4.32 0.71 3.71 0.57 3.99 0.61 9.91* 

*P  < .05 

 จากตารางที่ 4.2.7 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่เปนจริงดานการสรรหา
และการคัดเลือก 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การสรรหาและการคัดเลือกอยูในระดับที่เปนจริงมาก (
t

x = 3.99) โดยคุณลักษณะของผูบริหารที่มี

การสรรหาบุคลากรชาวตางชาติ  โดยเนนผูใชภาษา อังกฤษเปนภาษาแม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
t

x = 
4.24)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการดําเนินการคดัเลือกบุคลากรในโครงการ 
English  Program  ตามความรูความสามารถ และประสบการณการสอนเปนหลักไดอยางยุติธรรม         

(
t

x = 4.05) และคุณลักษณะของผูบริหารที่เนนการสรรหาบุคลากรชาวไทยตามคุณวฒุิและ
ความสามารถทางภาษาสําหรับโครงการ English  Program ตามคะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ 

TOEIC ในเกณฑมาตรฐานทีก่ระทรวงศึกษาธิการกําหนด มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 3.84) 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการสรรหาและการคดัเลือก อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
1

x  = 4.32) โดยผูบริหารมีการ
สรรหาบุคลากรชาวตางชาติ  โดยเนนผูใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด               

(
1

x  = 4.46) รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการดําเนินการคัดเลือกบุคลากรในโครงการ 
English  Program  ตามความรูความสามารถ และประสบการณการสอนเปนหลักไดอยางยุติธรรม           

(
1

x  = 4.42) และคุณลักษณะของผูบริหารที่เนนการสรรหาบุคลากรชาวไทยตามคุณวฒุิและ
ความสามารถทางภาษาสําหรับโครงการ English  Program ตามคะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ 

TOEIC ในเกณฑมาตรฐานทีก่ระทรวงศึกษาธิการกําหนด  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.20)  

สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการสรรหาและ

การคดัเลือก อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
2

x =3.71) โดยคณุลักษณะของผูบริหารที่มีการสรรหา

บุคลากรชาวตางชาติ  โดยเนนผูใชภาษา อังกฤษเปนภาษาแม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.05) 
รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการดําเนนิการคัดเลือกบุคลากรในโครงการ English  
Program  ตามความรูความสามารถ และประสบการณการสอนเปนหลักไดอยางยุติธรรม         

(
2

x = 3.74) และคุณลักษณะของผูบริหารที่เนนการสรรหาบุคลากรชาวไทยตามคุณวฒุิและ
ความสามารถทางภาษาสําหรับโครงการ English  Program ตามคะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ 

TOEIC ในเกณฑมาตรฐานทีก่ระทรวงศึกษาธิการกําหนด   มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 3.52) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอของกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการสรรหาและการ
คัดเลือก ท้ัง 5 ขอ พบวา ทุกขอของคณุลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารทั้งสองกลุม มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับที่เปนจริงมากทั้งของกลุมผูบริหารและกลุมคร ู

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครู  ดานการ
สรรหาและการคัดเลือก พบวา  ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และ 
พบขอสังเกต ในขอ 2 คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมีการสรรหาบุคลากรในโครงการ English  
Program  ท่ีมีความรูในดานหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศเขา
รวมโครงการอยางเหมาะสม มีความแตกตางกนัมากที่สุด 
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   ตารางที่ 4.2.8 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคล ตามการรับรูของ
ผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล        
1 ผูบริหารมีการสอบถาม/สํารวจความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

4.12 0.64 3.42 1.02 3.74 0.93 7.03* 

2 ผูบริหารใหความใสใจกับการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือนของ
บุคลากรในแตละป 

3.95 0.75 3.29 0.94 3.59 0.92 6.68* 

3 ผูบริหารเปนผูสรางความภาคภูมิใจ
ใหกับครูในการปฏิบัติงานภายใต
โครงการ English  Program 

4.33 0.70 3.52 0.92 3.90 0.92 8.49* 

4 ผูบริหารมีความสามารถในการ
จัดระบบการบังคับบญัชาไดอยาง
เหมาะสมสนองตอบความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.33 0.61 3.64 0.74 3.95 0.92 8.63* 

5 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนงาน
ในตําแหนงหนาที่ของบุคลากรอยาง
เทาเทียมกัน 

4.46 0.50 3.73 0.78 4.07 0.76 9.56* 

6 ผูบริหารมีความเขาใจและรับฟง
ปญหาตางๆ ของบุคลากร 4.48 0.61 3.79 0.75 4.11 0.77 8.40* 

 รวมเฉลีย่ 4.28 0.52 3.57 0.72 3.93 0.73 9.74* 

*P  < .05 
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 จากตารางที ่ 4.2.8 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริงดานการวิเคราะห
ความตองการสวนบุคคล  

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การวิเคราะหความตองการสวนบุคคลอยูในระดับที่เปนจรงิมาก (
t

x = 3.93) โดยคุณลักษณะของ

ผูบริหารที่มีความเขาใจและรับฟงปญหาตางๆ ของบุคลากร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
t

x = 4.11)  
รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการสงเสริมและสนับสนุนงานในตําแหนงหนาที่ของ

บุคลากรอยางเทาเทียมกนั (
t

x = 4.07) และคุณลักษณะของผูบริหารที่ใหความใสใจกับการพจิารณา

เล่ือนขั้นเงินเดือนของบุคลากรในแตละป มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 3.59)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคล อยูในระดับที่เปนจริงมาก           (
1

x  = 4.28) 

โดยผูบริหารมีความเขาใจและรับฟงปญหาตางๆ ของบุคลากร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
1

x  = 4.48) 
รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการสงเสริมและสนับสนุนงานในตําแหนงหนาทีข่อง

บุคลากรอยางเทาเทียมกนั (
1

x  = 4.46) และคุณลักษณะของผูบริหารที่ใหความใสใจกับการ

พิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือนของบุคลากรในแตละป มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 3.95)  

สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการวิเคราะห

ความตองการสวนบุคคล  อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
2

x =3.57) โดยคุณลักษณะของผูบริหารที่มี

ความเขาใจและรับฟงปญหาตางๆ ของบุคลากร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 3.79) รองลงมา เปน
คุณลักษณะของผูบริหารที่มีการสงเสริมและสนับสนุนงานในตําแหนงหนาที่ของบคุลากรอยางเทา

เทียมกัน (
2

x = 3.73) และคุณลักษณะของผูบริหารทีใ่หความใสใจกับการพจิารณาเลื่อนขัน้

เงินเดือนของบุคลากรในแตละป   มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 3.29) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอของกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการวิเคราะหความ
ตองการสวนบุคคล ท้ัง 6 ขอ พบวา จํานวน 2 ขอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับแตกตางกนัทั้งสองกลุม 
ไดแก ขอ 4 คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมกีารสอบถาม/สํารวจความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ และขอ 2 คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารใหความใสใจ
กับการพจิารณาเลื่อนขัน้เงินเดือนของบุคลากรในแตละป มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากของ
กลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงปานกลางกลุมครู สวนขออ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปน
จริงมากเชนเดยีวกันทั้งสองกลุม 
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 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครู  ดานการ
วิเคราะหความตองการสวนบุคคล พบวา  มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  

 ตารางที่ 4.2.9 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการพัฒนาบุคลากร ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การพัฒนาบุคลากร        
1 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรใน

โครงการ English  Program  เขารับ
การอบรม/สัมมนาที่หนวยงานหรือ
สถาบันอ่ืนจัดขึ้นอยางเหมาะสม 

4.33 0.66 3.61 0.80 3.94 0.82 8.40* 

2 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรใน
โครงการ English  Program  ไป
ศึกษาดูงานโรงเรียนอ่ืน ๆ ท่ีเปด
สอนโครงการ English  Program 

4.22 0.69 3.53 0.83 3.85 0.84 7.73* 

3 ผูบริหารมีการสงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ 
English  Program ไปศึกษาดูงานท้ัง
ในและตางประเทศ 

3.83 0.72 3.12 0.97 3.45 0.93 7.02* 

4 ผูบริหารมีการสนับสนุนคาใชจาย
ในการพัฒนาตนเองแกบุคลากร 
English  Program เชน คาใชจายใน
การเดินทาง คาใชจายในการ
ฝกอบรม เปนตน 

4.20 0.77 3.65 0.79 3.91 0.83 6.01* 

5 ผูบริหารสงเสริมการนิเทศภายใน
สถานศึกษารวมกันระหวางบคุลากร
ชาวไทยและชาวตางชาตใินการ
จัดการเรยีนการสอน 

4.23 0.68 3.60 0.84 3.89 0.83 7.01* 
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 ตารางที่ 4.2.9  (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการพฒันาบคุลากร ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การพัฒนาบุคลากร        
6 ผูบริหารสงเสริมใหมีผูนิเทศจาก

องคกรภายนอกเขามาติดตามผล
การจัดการเรียนการสอนทั้งของ
บุคลากรชาวไทยและ
ชาวตางชาติอยางสม่ําเสมอ 

4.09 0.68 3.62 0.88 3.84 0.83 5.06* 

7 ผูบริหารมีการสงเสริม
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
การงานและในอาชีพของ
บุคลากรในโครงการEnglish  
Program  อยางตอเนื่อง 

4.50 0.59 3.79 0.78 4.12 0.78 8.67* 

8 ผูบริหารมีการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยาง
สม่ําเสมอ 

4.58 0.53 3.75 0.80 4.13 0.80 10.38* 

9 ผูบริหารมีการแจง/รายงานผล
การประเมินการปฏิบัติงานให
บุคลากรที่เกีย่วของทราบ
หลังจากการประเมินในแตละ
ครั้ง 

4.44 0.61 3.65 0.77 4.01 0.80 9.67* 

 รวมเฉลีย่ 4.27 0.54 3.59 0.65 3.90 0.69 9.56* 

*P  < .05 
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 จากตารางที่ 4.2.9    เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริงดานการพัฒนา
บุคลากร 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การพัฒนาบุคลากร อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
t

x = 3.90) โดยคุณลักษณะของผูบริหารมกีาร

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
t

x = 4.13)  รองลงมา 
เปนคุณลักษณะของผูบริหารมีการสงเสริมความกาวหนาในตําแหนงหนาทีก่ารงานและในอาชีพ

ของบุคลากรในโครงการ English  Program  อยางตอเนื่อง (
t

x = 4.12) และคุณลักษณะของ
ผูบริหารมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ English  Program ไปศึกษาดูงานทั้งใน

และตางประเทศ มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 3.45) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการพฒันาบคุลากร อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
1

x  = 4.27) โดยผูบริหารมกีาร

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
1

x  = 4.58) รองลงมาเปน
คุณลักษณะของผูบริหารที่สงเสริมความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและในอาชีพของ

บุคลากรในโครงการ English  Program  อยางตอเนื่อง (
1

x  = 4.50) และคุณลักษณะของผูบริหารที่
มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ English  Program ไปศึกษาดูงานท้ังในและ

ตางประเทศ มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 3.83)  

สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการพัฒนา

บุคลากร อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
2

x =3.59) โดยคณุลักษณะของผูบริหารที่มีการสงเสริม
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและในอาชีพของบุคลากรในโครงการ English  Program  

อยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 3.79) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ (
2

x = 3.75) และคุณลักษณะของผูบริหารที่มี
การสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ English  Program ไปศึกษาดูงานทั้งในและ

ตางประเทศ   มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 3.12) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอของกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการพัฒนาบคุลากร
ท้ัง 9 ขอ พบวา จํานวน  3 ขอ มีคาเฉล่ียอยูในระดบัแตกตางกันทั้งสองกลุม ไดแก ขอ 3  
คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมกีารสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ English 
Program ไปศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากของกลุมผูบริหาร
และอยูในระดับที่เปนจริงปานกลางในกลุมของครู  สวนอีกสองขอ พบวา ขอ 7 คุณลักษณะที่เปน
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จริงของผูบริหารมกีารสงเสริมความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและในอาชีพครูในโครงการ 
English Program อยางตอเนื่อง และขอ 8 คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมกีารประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดของกลุมผูบริหาร
และอยูในระดับที่เปนจริงมากกลุมคร ูสวนขออ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากเชนเดยีวกัน
ท้ังสองกลุม 

 ดังนั้น   เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครู  ดานการ
พัฒนาบุคลากร พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  

 ตารางที่ 4.2.10 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการสรางแรงจูงใจ ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรางแรงจูงใจ        
1  ผูบริหารจายคาตอบแทนใหแก

บุคลากรในโครงการ English 
Program  อยางคุมคาและ
เหมาะสม 

4.41 0.62 3.63 0.70 3.99 0.77 9.87* 

2 ผูบริหารใหรางวัล/ส่ิงตอบแทน
แกบุคลากรที่สรางผลงาน
วิชาการในการปฏิบัติงานของ
โครงการ English  Program  
อยางตอเนื่อง 

4.38 0.65 3.58 0.73 3.95 0.80 9.74* 

3 ผูบริหารมีการประกาศเกยีรติคณุ
และยกยองชมเชยบุคลากร
โครงการ  English  Program  ท่ีมี
ผลงานดีเดนและเปนตัวอยางใน
การปฏิบัติตน 

4.37 0.64 3.53 0.79 3.92 0.83 10.06* 



 109 

 ตารางที่ 4.2.10 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการสรางแรงจูงใจ ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรางแรงจูงใจ        
4 ผูบริหารใหการสนับสนุนบุคลากร

ไดรับการพัฒนาทกัษะตางๆตาม
ความตองการเชน การจัดสรร
เงินทุนสนับสนุนดาน
ภาษาอังกฤษและ ICT 

4.38 0.57 3.40 0.83 3.85 0.87 11.71* 

5 ผูบริหารมีการจดัสวัสดิการ และ
ระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน 
เชน กองทุนสวัสดกิาร คา
รักษาพยาบาล  คาท่ีพัก คาใชจาย
ในการเดินทาง และอ่ืน ๆ  แก
บุคลากรในโครงการ English  
Program  ไดอยางเหมาะสม 

4.36 0.62 3.69 0.90 4.00 0.85 7.48* 

 รวมเฉลีย่ 4.38 0.53 3.57 0.68 3.97 0.74 11.19* 

*P  < .05 

 จากตารางที ่  4.2.10    เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริงดานการสราง
แรงจูงใจ 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การสรางแรงจูงใจ อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
t

x = 3.97) โดยคุณลักษณะของผูบริหารในการจดั
สวัสดิการ และระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน กองทุนสวัสดิการ คารกัษาพยาบาล  คาที่พัก 
คาใชจายในการเดนิทาง และอ่ืน ๆ  แกบุคลากรในโครงการ English  Program  ไดอยางเหมาะสม มี

คาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
t

x = 4.00)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารมีการจายคาตอบแทนใหแก
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บุคลากรในโครงการ English Program  อยางคุมคาและเหมาะสม (
t

x = 3.99) และคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่ใหการสนับสนุนบุคลากรไดรับการพฒันาทกัษะตางๆตามความตองการเชน การจดัสรร

เงินทุนสนับสนุนดานภาษาอังกฤษและ ICT  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 3.85) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการสรางแรงจูงใจ อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
1

x  = 4.38) โดยผูบริหารมีการจาย
คาตอบแทนใหแกบุคลากรในโครงการ English Program  อยางคุมคาและเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูง

ท่ีสุด       (
1

x  = 4.41) รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารใหรางวัล/ส่ิงตอบแทนแกบุคลากรที่
สรางผลงานวิชาการในการปฏิบัติงานของโครงการ English  Program  อยางตอเนื่อง และใหการ
สนับสนุนบุคลากรไดรับการพัฒนาทกัษะตางๆตามความตองการเชน การจดัสรรเงินทุนสนับสนนุ

ดานภาษาอังกฤษและ ICT (
1

x  = 4.38) สวนคุณลักษณะของผูบริหารในการจัดสวัสดกิาร และ
ระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน กองทุนสวัสดิการ คารักษาพยาบาล  คาที่พัก คาใชจายในการ
เดินทาง และอ่ืน ๆ  แกบุคลากรในโครงการ English  Program  ไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียต่ําสุด 

(
1

x  = 4.36)  

สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการสราง

แรงจูงใจ อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
2

x =3.57) โดยคุณลักษณะของผูบริหารในการจัดสวัสดกิาร 
และระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน กองทุนสวัสดิการ คารกัษาพยาบาล  คาที่พัก คาใชจายใน
การเดินทาง และอ่ืน ๆ  แกบุคลากรในโครงการ English  Program  ไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูง

ท่ีสุด (
2

x = 3.69) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารในการจายคาตอบแทนใหแกบุคลากรใน

โครงการ English Program  อยางคุมคาและเหมาะสม (
2

x = 3.75) และคุณลักษณะของผูบริหารที่
ใหการสนับสนนุบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะตางๆตามความตองการเชน การจัดสรรเงินทนุ

สนับสนุนดานภาษาอังกฤษและ ICT  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 3.40) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอของกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการสรางแรงจูงใจ
ท้ัง  5 ขอ พบวา จํานวน 1 ขอ มีคาเฉล่ียอยูในระดบัแตกตางกันทั้งสองกลุม ไดแก ขอ 4  
คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารใหการสนับสนุนบคุลากรไดรับการพฒันาทกัษะตาง ๆ ตาม
ความตองการเชน การจัดสรรเงินทนุสนับสนุนดานภาษาอังกฤษและ ICT มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่
เปนจริงมากของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงปานกลางกลุมครู สวนขออ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย
อยูในระดบัที่เปนจริงมากเชนเดียวกนัทั้งสองกลุม 
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 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคณุลักษณะที่เปนจริงของกลุมผูบริหารและกลุม
ครู  ดานการสรางแรงจูงใจ พบวา  มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 ตารางที่     4.2.11    เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการส่ือสาร  ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การส่ือสาร        
1  ผูบริหารมีทักษะความสามารถดาน

การส่ือสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่
ตรงกันไดกับบคุลากรทั้งชาวไทย
และชาวตางชาติท่ีปฏิบัติงานใน
โครงการ English  Program 

4.65 0.54 4.20 0.71 4.41 0.67 6.09* 

2 ผูบริหารนําความรู ขอมูล ขาวสาร
ตาง ๆ มาแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กับบุคลากรในโครงการ English  
Program อยูเสมอ 

4.48 0.59 4.04 0.78 4.24 0.73 5.38* 

3 ผูบริหารมีความสามารถในการ
ติดตอประสานงานกับเครือขายหรือ
องคกรภายนอกทั้งในรูปแบบเปน
ทางการและไมเปนทางการไดอยาง
รวดเร็วทันเหตุการณ 

4.61 0.55 4.30 0.70 4.44 0.65 4.17* 

4 ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดี
ระหวางบุคลากรชาวไทยกับ
บุคลากรชาวตางชาต ิ

4.67 0.52 4.28 0.81 4.46 0.72 4.87* 

5 ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดี
ระหวางบุคลากรในโครงการ 
English  Program กับบุคลากรนอก
โครงการ 

4.67 0.52 4.23 0.83 4.44 0.74 5.46* 
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ตารางที่     4.2.11   (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะที่เปนจริงดานการส่ือสาร  ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนจริง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การส่ือสาร        
6 ผูบริหารมีการเผยแพร

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานของ
โครงการ English  Program ให
บุคลากรภายในสถานศกึษาและ
ผูเกี่ยวของไดรับทราบ 

4.38 0.60 3.93 0.85 4.14 0.79 5.18* 

 รวมเฉลีย่ 4.58 0.49 4.16 0.64 4.35 0.61 6.18* 

 *P  < .05 

 จากตารางที ่    4.2.11          เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริงดานการ
ส่ือสาร 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การส่ือสาร อยูในระดับที่เปนจริงมาก (
t

x = 4.35) โดยคุณลักษณะของผูบริหารในการเปนผู

ประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรชาวไทยกับบุคลากรชาวตางชาติ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
t

x = 4.46)  
รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารมคีวามสามารถในการตดิตอประสานงานกับเครือขายหรือ
องคกรภายนอกทั้งในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการไดอยางรวดเรว็ทันเหตกุารณกับ
ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดรีะหวางบุคลากรในโครงการ English  Program กับบุคลากรนอก

โครงการ    (
t

x = 4.44) และคุณลักษณะของผูบริหารในการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานของโครงการ English  Program ใหบุคลากรภายในสถานศกึษาและ

ผูเกี่ยวของไดรับทราบ มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 4.16)  
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 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการส่ือสาร อยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุด (
1

x  = 4.58) โดยผูบริหารเปนผู
ประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรชาวไทยกับบุคลากรชาวตางชาติ และยังเปนผูประสานงานทีด่ี
ระหวางบุคลากรในโครงการ English  Program กับบุคลากรนอกโครงการ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด      

(
1

x  = 4.67) รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีทักษะความสามารถดานการส่ือสารเพ่ือให
เกิดความเขาใจที่ตรงกันไดกับบคุลากรทั้งชาวไทยและชาวตางชาติท่ีปฏิบัติงานในโครงการ 

English  Program  (
1

x  = 4.65) และคุณลักษณะของผูบริหารในการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวของกับผลการดําเนนิงานของโครงการ English  Program ใหบุคลากรภายใน

สถานศึกษาและผูเกี่ยวของไดรับทราบ มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.38)  

สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการส่ือสาร อยู

ในระดับที่เปนจริงมาก (
2

x =4.16) โดยคณุลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถในการติดตอ
ประสานงานกับเครือขายหรือองคกรภายนอกทั้งในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการไดอยาง

รวดเร็วทันเหตุการณ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.30) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารเปนผู

ประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรชาวไทยกับบุคลากรชาวตางชาติ (
2

x = 4.28) และคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่มีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานของโครงการ 
English  Program ใหบุคลากรภายในสถานศกึษาและผูเกี่ยวของไดรับทราบ มีคาเฉล่ียต่ําสุด     

(
2

x = 3.93) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอของกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการส่ือสาร ท้ัง 6 
ขอ พบวา จํานวน 4 ขอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับแตกตางกันทัง้สองกลุม ไดแก ขอ 1  คุณลักษณะที่เปน
จริงของผูบริหารมีทักษะความสามารถดานการส่ือสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจทีต่รงกนัไดกับ
บุคลากรทั้งชาวไทยและชาวตางชาติท่ีปฏิบัติงานในโครงการ English  Program  ขอ 3 คุณลักษณะ
ท่ีเปนจริงของผูบริหารมคีวามสามารถในการติดตอประสานงานกับเครือขายหรือองคกรภายนอก
ท้ังในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการไดอยางรวดเร็วทันเหตกุารณ ขอ 4 คุณลักษณะที่เปน
จริงของผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรชาวไทยกับบคุลากรชาวตางชาติ และขอ 5
คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารเปนผูประสานงานทีด่ีระหวางบุคลากรในโครงการ English  
Program กับบุคลากรนอกโครงการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดของกลุมผูบริหารและ
อยูในระดบัที่เปนจริงมากกลุมครู สวนขออ่ืนๆ มีคาเฉล่ียอยูในระดบัที่เปนจริงมากเชนเดียวกนัทั้ง
สองกลุม 
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 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครู  ดานการ
ส่ือสาร พบวา  มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .05  

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคณุลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียน
ท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู จําแนกตามคณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ตามรายดาน  ไดดังตอไปนี ้

  ตารางที่ 4.2.12 ผลการวิเคราะห เปรียบเทียบความแตกตาง  คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คณุลักษณะที่คาดหวัง ท้ัง 10 ดาน  ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

1 การสรางบรรยากาศองคการ 4.78 0.37 4.18 0.68 4.46 0.63 9.43* 

2 การสรางทีมงาน 4.74 0.39 4.12 0.70 4.40 0.65 9.36* 

3 การแกไขปญหาความขดัแยง 4.82 0.31 4.30 0.62 4.54 0.56 9.08* 

4 การตัดสินใจ 4.83 0.30 4.39 0.58 4.59 0.52 8.22* 

5 การวางแผนและปรกึษาหารือรวมกัน 4.59 0.41 4.11 0.63 4.33 0.59 7.72* 

6 การสรรหาและการคัดเลือก 4.67 0.46 4.17 0.60 4.40 0.59 8.22* 

7 การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 4.61 0.43 4.18 0.65 4.38 0.60 6.76* 

8 การพัฒนาบุคลากร 4.63 0.42 4.13 0.62 4.36 0.59 8.02* 

9 การสรางแรงจูงใจ 4.79 0.43 4.19 0.64 4.47 0.63 9.46* 

10 การส่ือสาร 4.82 0.41 4.52 0.59 4.66 0.53 5.12* 

 รวมเฉลีย่ 4.73 0.32 4.23 0.55 4.46 0.52 9.53* 

                        * P < .05        
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 จากตารางที่ 4.2.12  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล คุณลักษณะทีค่าดหวังท้ัง 10 ดาน 
ของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ  ดังตอไปนี ้

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน

อยูในระดบัที่คาดหวังมาก   (
t

x = 4.46) โดยดานการส่ือสาร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
t

x = 4.66)  

รองลงมาดานการตดัสินใจ (
t

x = 4.59)  และดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกนั มีคาเฉล่ีย

ต่ําสุด (
t

x = 4.33) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนโดยรวม อยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุด (
1

x = 4.73) โดยดานการตดัสินใจ มีคาเฉล่ียสูง

ท่ีสุด(
1

x = 4.83)รองลงมาเปนดานการแกไขปญหาความขดัแยงและดานการส่ือสาร(
1

x = 4.82)   

ในดานของการวางแผนและการปรกึษาหารือรวมกัน มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x = 4.59)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโดยรวม อยูในระดับที่

คาดหวังมาก  (
2

x =  4.23) โดยดานการส่ือสาร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.52) รองลงมาเปนดาน

การตัดสินใจ (
2

x  = 4.39) และดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกนั มีคาเฉล่ียต่ําสุด          

(
2

x  = 4.11) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายดานคณุลักษณะที่คาดหวังตามการรับรูของผูบริหารและ
ครู โดยรวม ท้ัง 10 ดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยูใน
ระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกลุมผูบริหารและกลุมครูโดยรวม ท้ัง 10 ดาน ของ
คุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกดาน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 ตารางที่       4.2.13   เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวังดานการสรางบรรยากาศองคการ ตามการรับรูของ
ผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่เปนคาดหวัง 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรางบรรยากาศองคการ        

1 ผูบริหารมีการนําเสนอ /แสดง
แนวคิด/ วิสัยทัศนและเปาหมายตอ
โครงการ English  Program 

4.77 0.42 4.14 0.79 4.43 0.72 8.64* 

2 ผูบริหารมีการสรางความเขาใจ
รวมกับบคุลากรในสถานศึกษา
เกี่ยวกับโครงการ English  Program 

4.83 0.38 4.15 0.85 4.46 0.75 8.92* 

3 ผูบริหารจัดวางบคุลากรที่รับผิดชอบ
งานในแตละดานไดอยางเหมาะสม 4.77 0.44 4.21 0.76 4.47 0.69 7.73* 

4  ผูบริหารมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปน
กันเองกับบคุลากรในโครงการ
English  Program   

4.81 0.45 4.34 0.72 4.56 0.65 6.69* 

5 .ผูบริหารสนับสนุนใหมีการจดั
สถานที่ บรรยากาศที่เอ้ือตอการ
ทํางานรวมกันระหวางบุคลากรชาว
ไทยและบุคลากรชาวตางชาติอยาง
เหมาะสม 

4.70 0.49 4.08 0.86 4.37 0.78 7.60* 

6 ผูบริหารเปนผูใหความใสใจในการ
สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

4.80 0.40 4.16 0.83 4.45 0.74 8.62* 

 รวมเฉล่ีย 4.78 0.37 4.18 0.68 4.46 0.63 9.43* 

*P  < .05 
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 จากตารางที ่ 4.2.13      เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่คาดหวังดานการ
สรางบรรยากาศองคการ 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การสรางบรรยากาศองคการ อยูในระดับทีค่าดหวังมาก (
t

x = 4.46) โดยคณุลักษณะของผูบริหาร
ในการเปนผูมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรในโครงการEnglish  Program   มีคาเฉล่ีย

สูงท่ีสุด (
t

x = 4.56)  รองลงมา เปนคณุลักษณะของผูบริหารมีการผูบริหารจัดวางบคุคลที่

รับผิดชอบงานในแตละดานไดอยางเหมาะสม (
t

x = 4.47) สวนคุณลักษณะของผูบริหารที่
สนับสนุนใหมีการจัดสถานที่ บรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางานรวมกันระหวางบุคลากรชาวไทยและ

บุคลากรชาวตางชาติอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 4.37)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการสรางบรรยากาศองคการ อยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด (
1

x  = 4.78) โดย
คุณลักษณะของผูบริหารที่เปนผูสรางความเขาใจรวมกับบคุลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับโครงการ 

English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
1

x  = 4.67) รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มี

ปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรในโครงการEnglish  Program  (
1

x  = 4.65)  และ
คุณลักษณะของผูบริหารที่สนับสนุนใหมีการจัดสถานที ่ บรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางานรวมกัน

ระหวางบุคลากรชาวไทยและบุคลากรชาวตางชาติอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียต่ําสุด   (
1

x  = 4.70)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการสราง

บรรยากาศองคการ อยูในระดับที่คาดหวังมาก (
2

x =4.18) โดยคุณลักษณะของผูบริหารที่มี
ปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรในโครงการEnglish  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด       

(
2

x = 4.34) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารในการจดัวางบุคคลที่รับผิดชอบงานในแตละ

ดานไดอยางเหมาะสม (
2

x = 4.21) และคุณลักษณะของผูบริหารที่สนับสนุนใหมีการจดัสถานที ่
บรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางานรวมกันระหวางบุคลากรชาวไทยและบุคลากรชาวตางชาติอยาง

เหมาะสม มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 4.08) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังตามการรับรูของผูบริหารและ
ครูดานการสรางบรรยากาศองคการ ท้ัง 6 ขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด
ของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู
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 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครูดานการสราง
บรรยากาศองคการของคุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกขอ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  ขอสังเกต พบวา ขอ 2 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารมีการสรางความเขาใจ
รวมกับบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับโครงการ English  Program มีความแตกตางกันมากที่สุด 

 ตารางที่ 4.2.14  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คณุลักษณะที่คาดหวังดานการสรางทีมงาน ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรางทีมงาน        

1 ผูบริหารมีการสงเสริมความ
รวมมือรวมใจในการทํางาน
ระหวางบุคลากรที่รับผิดชอบ
โครงการ English  Program 

4.78 0.42 4.21 0.72 4.47 0.66 8.37* 

2 ผูบริหารมีการสงเสริมการทํา
กิจกรรมรวมกนัระหวางบคุลากร
ชาวไทยและบุคลากรชาวตางชาต ิ

4.69 0.53 4.05 0.85 4.35 0.79 7.71* 

3 ผูบริหารสามารถกระตุนใหเกดิ
การปรกึษาหารือรวมกนัระหวาง
บุคลากรที่รับผิดชอบในโครงการ 
English Program และผูเกี่ยวของ 

4.72 0.48 4.13 0.85 4.40 0.77 7.32* 

4 ผูบริหารสามารถทําใหเกิดความ
ไวเนื้อเช่ือใจระหวางบคุลากรที่
ปฏิบัติงานในโครงการ English  
Program  

4.56 0.61 3.91 0.95 4.21 0.87 7.02* 
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 ตารางที่  4.2.14  (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวังดานการสรางทีมงาน ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรางทีมงาน        
5 ผูบริหารมีการแสดงความ

รับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติรวมกัน
ของกลุมงานในโครงการEnglish  
Program 

4.81 0.41 4.25 0.78 4.51 0.70 7.81* 

6 ผูบริหารเปนผูนําการสงเสริม
พัฒนาผูเรียนตามปรัชญาของ
องคการ   สูจิตสํานกึของบคุลากร
ในโครงการ English  Program 
โดยยึดเปาหมายแหงความสําเร็จ
รวมกนั 

4.85 0.38 4.18 0.84 4.49 0.75 8.82* 

 รวมเฉลีย่ 4.74 0.39 4.12 0.70 4.40 0.65 9.36* 

*P  < .05 

 จากตารางที ่ 4.2.14   เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่คาดหวังดานการสราง
ทีมงาน 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การสรางทีมงาน อยูในระดับทีค่าดหวังมาก (
t

x = 4.40) โดยคุณลักษณะของผูบริหารมีการแสดง
ความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัตริวมกันของกลุมงานในโครงการEnglish  Program  มีคาเฉล่ียสูง

ท่ีสุด    (
t

x = 4.51)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรยีนตาม
ปรัชญาขององคการ   สูจิตสํานึกของบุคลากรในโครงการ English  Program โดยยึดเปาหมายแหง
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ความสําเร็จรวมกัน (
t

x = 4.49) และคุณลักษณะของผูบริหารที่สนับสนุนใหเกดิความไวเนื้อเช่ือใจ

ระหวางบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 4.21)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการสรางทีมงาน อยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด (
1

x  = 4.74) โดยคุณลักษณะของ
ผูบริหารในการเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรียนตามปรัชญาขององคการ   สูจิตสํานกึของบุคลากร
ในโครงการ English  Program โดยยึดเปาหมายแหงความสําเร็จรวมกัน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด                

(
1

x  = 4.85) รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการแสดงความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ

รวมกนัของกลุมงานในโครงการEnglish  Program  (
1

x  = 4.81)  และคุณลักษณะของผูบริหารที่
สามารถทําใหเกิดความไวเนื้อเช่ือใจระหวางบคุลากรที่ปฏิบัติงานในโครงการ English  Program มี

คาเฉล่ียต่ําสุด(
1

x  = 4.56)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการสราง

ทีมงาน อยูในระดับที่คาดหวังมาก (
2

x =4.12) โดยคุณลักษณะของผูบริหารในการแสดงความ
รับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติรวมกันของกลุมงานในโครงการEnglish  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

(
2

x = 4.25) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการสงเสริมความรวมมือรวมใจในการ

ทํางานระหวางบุคลากรที่รับผิดชอบโครงการ English  Program (
2

x = 4.21) และคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่มีความสามารถทําใหเกิดความไวเนื้อเช่ือใจระหวางบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโครงการ 

English  Program มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 3.91) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังตามการรับรูของผูบริหารและ
ครู ดานการสรางทีมงาน ท้ัง 6 ขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดของกลุม
ผูบริหารและอยูในระดับทีค่าดหวังมากกลุมคร ู

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครูดานการสราง
ทีมงาน ของคุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกขอ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ขอสังเกต พบวา ขอ 6 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรียนตาม
ปรัชญาขององคการ   สูจิตสํานึกของบุคลากรในโครงการ English  Program โดยยึดเปาหมายแหง
ความสําเร็จรวมกัน  มีความแตกตางกันมากที่สุด 
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 ตารางที่   4.2.15  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะทีค่าดหวังดานการแกไขปญหาความขัดแยง ตามการรับรูของ
ผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การแกไขปญหาความขัดแยง        

1 ผูบริหารมีความสามารถในการ
แกไขและบรรเทาความขดัแยงท่ี
เกิดขึน้ระหวางบคุลากรใน
สถานศึกษา 

4.79 0.45 4.29 0.76 4.52 0.68 6.95* 

2 ผูบริหารมีความสามารถในการ
แกไขปญหาความขดัแยงภายใน
สถานศึกษาดวยสันติวิธี 

4.82 0.39 4.32 0.72 4.55 0.64 7.45* 

3 ผูบริหารมีความสามารถในการ
ออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรม
และเหมาะสมในการดําเนนิ
โครงการ English  Program  

4.83 0.38 4.26 0.72 4.52 0.65 8.46* 

4 ผูบริหารเปนผูมีความเขาใจ
บุคลากรโดยเฉพาะความแตกตาง
ของบุคลากรทางเชื้อชาต ิ

4.79 0.41 4.28 0.67 4.51 0.62 7.85* 

5 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม ใน
การปฏิบัติงานโครงการ English  
Program 

4.85 0.38 4.37 0.60 4.59 0.57 8.12* 

 รวมเฉลีย่ 4.82 0.31 4.30 0.62 4.54 0.56 9.08* 

*P  < .05 
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 จากตารางที ่     4.2.15     เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่คาดหวังดานการ
แกไขปญหาความขดัแยง 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การแกไขปญหาความขดัแยง อยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุด (
t

x = 4.54) โดยคณุลักษณะของ
ผูบริหารเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด       

(
t

x = 4.59)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถในการแกไขปญหาความ

ขัดแยงภายในสถานศกึษาดวยสันตวิิธี (
t

x = 4.55) และคุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถ
ในการแกไขและบรรเทาความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นระหวางบุคลากรในสถานศกึษา และผูบริหารทีใ่ห
ความเขาใจกับบุคลากรโดยเฉพาะความแตกตางของบุคลากรทางเชื้อชาติ มีคาเฉล่ียต่ําสุด           

(
t

x = 4.51) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการแกไขปญหาความขัดแยง อยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุด (
1

x  = 4.82) โดย
คุณลักษณะของผูบริหารในการเปนผูมีคุณธรรม จรยิธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ          

English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด   (
1

x  = 4.85)  รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มี
ความสามารถในการออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการดําเนินโครงการ 

English  Program   (
1

x  = 4.83)  สวนคณุลักษณะของผูบรหิารที่มีความสามารถในการแกไขและ
บรรเทาความขัดแยงท่ีเกดิขึ้นระหวางบคุลากรในสถานศึกษา และ ผูบริหารทีใ่หความเขาใจกับ

บุคลากรโดยเฉพาะความแตกตางของบุคลากรทางเชื้อชาติ มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.79)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการแกไขปญหา

ความขดัแยง อยูในระดับที่คาดหวังมาก (
2

x =4.30) โดยคณุลักษณะของผูบริหารเปนผูมีคณุธรรม 

จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.37) รองลงมา 
เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่สามารถในการแกไขปญหาความขดัแยงภายในสถานศึกษาดวยสันติ

วิธี (
2

x = 4.32)และคุณลักษณะของผูบริหารที่สามารถในการออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมและ

เหมาะสมในการดําเนินโครงการ English   Program มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 4.26) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวัง ตามการรับรูของผูบริหารและ
ครูดานการแกไขปญหาความขัดแยง ท้ัง 5 ขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด
ของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู
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 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการแกไข
ปญหาความขัดแยงของคุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกขอมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  ขอสังเกต พบวา ขอ  3 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารมีความสามารถในการ
ออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการดําเนินโครงการ English  Program  มีความ
แตกตางกันมากที่สุด 

 ตารางที่  4.2.16    เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวังดานการตัดสินใจ ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 76) (n2 = 123) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การตัดสินใจ        

1 ผูบริหารมีวิจารณญาณในการ
ตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล 

4.90 0.32 4.45 0.63 4.66 0.56 7.84* 

2 ผูบริหารมีความเดด็เดี่ยวในการ
ตัดสินใจ 4.85 0.38 4.45 0.67 4.63 0.59 6.34* 

3 ผูบริหารมีความสามารถในการ
ตัดสินใจภายใตความกดดันหรือ
สถานการณคับขันไดอยางเหมาะสม 

4.84 0.39 4.44 0.71 4.62 0.62 6.09* 

4 ผูบริหารมีการใชขอมูลท่ีรวบรวม
จากการสํารวจความคิดเห็นของ
บุคลากรในองคการประกอบการ
ตัดสินใจในการดําเนินงาน/กิจกรรม
ตางๆ  

4.86 0.35 4.32 0.71 4.57 0.63 8.27* 

5 ผูบริหารมีการพิจารณาถึงผลลัพธ
และผลกระทบที่เกิดจากการ
ตัดสินใจอยางรอบคอบ 

4.87 0.47 4.45 0.68 4.64 0.63 6.21* 
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 ตารางที่  4.2.16    (ตอ)  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวังดานการตัดสินใจ ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 76) (n2 = 123) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การตัดสินใจ        
6 ผูบริหารมีการเปดโอกาสใหบุคลากร

ครูท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเขา
มารวมตัดสินใจในการดําเนนิงาน
โครงการ English  Program 

4.63 0.50 4.21 0.76 
4.4
0 

0.69 5.58* 

 รวมเฉล่ีย 4.83 0.30 4.39 0.58 4.59 0.52 8.22* 

 *P < .05 

 จากตารางที ่  4.2.17  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่คาดหวังดานการ
ตัดสินใจ 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การตัดสินใจ อยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุด (
t

x = 4.59) โดยคณุลักษณะของผูบริหารเปนผูมี

วิจารณญาณในการตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด       (
t

x = 4.66)  รองลงมา 
เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการพิจารณาถึงผลลัพธและผลกระทบที่เกิดจากการตดัสินใจอยาง

รอบคอบ (
t

x = 4.64) และคุณลักษณะของผูบริหารที่เปดโอกาสใหบุคลากรครูท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติเขามารวมตัดสินใจในการดําเนินงานโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียต่ําสุด           

(
t

x = 4.40)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการตัดสินใจ อยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุด (
1

x  = 4.83) โดยคณุลักษณะของ
ผูบริหารในการเปนผูมีวจิารณญาณในการตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด     

(
1

x  = 4.90)       รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการพิจารณาถึงผลลัพธและผลกระทบที่

เกิดจากการตัดสินใจอยางรอบคอบ(
1

x  = 4.87)  และคุณลักษณะของผูบริหารที่เปดโอกาสให
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บุคลากรครูท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเขามารวมตัดสินใจในการดําเนนิงานโครงการ English  

Program มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.63)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการตดัสินใจ อยู

ในระดับที่คาดหวังมาก (
2

x =4.39) โดยคณุลักษณะของผูบริหารเปนผูมีวิจารณญาณในการ
ตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผลแลว ยังมีความเด็ดเดี่ยวในการตัดสินใจ เพ่ือนําไปสูการพิจารณา

ถึงผลลัพธและผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจอยางรอบคอบ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.45) 
รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถในการตัดสินใจภายใตความกดดันหรือ

สถานการณคับขันไดอยางเหมาะสม (
2

x = 4.44) และคุณลักษณะของผูบริหารที่เปดโอกาสให
บุคลากรครูท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเขามารวมตัดสินใจในการดําเนนิงานโครงการ English  

Program  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 4.21) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังตามการรับรูของผูบริหารและ
ครู ดานการตัดสินใจ ท้ัง 6 ขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดของกลุม
ผูบริหารและอยูในระดับทีค่าดหวังมากกลุมคร ู

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครูดานการ
ตัดสินใจของคุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกขอมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ขอสังเกต พบวา ขอ  4 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารมีการใชขอมูลท่ีรวบรวมจากการ
สํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในองคการประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงาน/กิจกรรมตางๆ  
มีความแตกตางกันมากที่สุด 
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 ตารางที่    4.2.18  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะทีค่าดหวังดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกนั ตามการรับรู
ของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน        

1 ผูบริหารมีการเปดโอกาสใหบุคลากร
ครูท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเขา
มารวมวางแผนการบริหารจัดการ
โครงการ English  Program 

4.69 0.48 4.15 0.78 4.40 0.71 7.14* 

2 ผูบริหารมีการวางแผนการเรยีนการ
สอนรวมกันกับผูรับผิดชอบโครงการ
กอนเปดภาคเรียนเพื่อเตรียมการ
จัดการเรยีนการสอนแบบ English  
Program 

4.77 0.44 4.16 0.75 4.44 0.70 8.62* 

3 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากร
ภายนอกหรือสมาคมตางๆ ไดเขามามี
สวนรวมคดิ และรวมสนับสนุน
โครงการ English  Program 

4.16 0.71 3.72 0.95 3.92 0.88 4.45* 

4 ผูบริหารมีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานภายในโครงการ English  
Program ตอบุคลากร และผูท่ี
เกี่ยวของ อยางเปดเผยและตอเนื่อง 

4.52 0.56 3.94 0.83 4.20 0.77 7.01* 
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 ตารางที่   4.2.18 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะทีค่าดหวังดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกนั ตามการรับรู
ของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน        
5 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนให

บุคลากรครูในโครงการEnglish  
Program รวมกนัประเมินคณุภาพ
ภายในสถานศกึษา 

4.63 0.50 4.15 0.74 4.37 0.68 6.50* 

6 ผูบริหารเตรียมความพรอมบุคลากร
ในโครงการ English  Program เพ่ือ
เขาสูการรองรับการประเมินจากการ
ประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

4.62 0.52 4.19 0.71 4.39 0.67 5.94* 

7 ผูบริหารมีความสามารถในการ
วางแผนทางธุรกิจการศกึษาตามการ
ดําเนินงานโครงการ English  
Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ 

4.75 0.48 4.49 0.60 4.61 0.56 4.11* 

รวมเฉลีย่ 4.59 0.41 4.11 0.63 4.33 0.59 7.72* 

 *P < .05  

 จากตารางที ่     4.2.18    เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่คาดหวังดานการ
วางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน 
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 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การวางแผนและปรกึษาหารือรวมกัน อยูในระดับทีค่าดหวังมาก (
t

x = 4.33) โดยคณุลักษณะของ
ผูบริหารเปนผูมีความสามารถในการวางแผนทางธุรกิจการศึกษาตามการดําเนินงานโครงการ 

English  Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ    มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด       (
t

x = 4.61)  รองลงมา เปน
คุณลักษณะของผูบริหารที่มีการวางแผนการเรียนการสอนรวมกนักับผูรับผิดชอบโครงการกอนเปด

ภาคเรียนเพื่อเตรียมการจัดการเรียนการสอนแบบ English  Program (
t

x = 4.44) และคุณลักษณะ
ของผูบริหารที่มีการรายงานผลการปฏิบัติงานภายในโครงการ English  Program ตอบุคลากร และผู

ท่ีเกี่ยวของ อยางเปดเผยและตอเนื่อง   มีคาเฉล่ียต่ําสุด           (
t

x = 3.92)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน อยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด      (
1

x  = 4.59) 
โดยคณุลักษณะของผูบริหารมกีารวางแผนการเรียนการสอนรวมกันกบัผูรับผิดชอบโครงการกอน
เปดภาคเรียนเพื่อเตรียมการจัดการเรียนการสอนแบบ English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด           

(
1

x  = 4.77)       รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถในการวางแผนทางธุรกิจ

การศึกษาตามการดําเนินงานโครงการ English  Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ (
1

x  = 4.75)  และ
คุณลักษณะของผูบริหารที่เปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหรือสมาคมตางๆ ไดเขามามีสวนรวมคิด 

และรวมสนับสนุนโครงการ English  Program   มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.16)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการวางแผนและ

ปรึกษาหารือรวมกนั อยูในระดับทีค่าดหวังมาก (
2

x =4.11) โดยคณุลักษณะของผูบริหารเปนผูมี
ความสามารถในการวางแผนทางธุรกจิการศกึษาตามการดาํเนินงานโครงการ English  Program ท้ัง

เชิงรุกและเชิงรับ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.49) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการ
เตรียมความพรอมบุคลากรในโครงการ English  Program เพ่ือเขาสูการรองรับการประเมินจากการ

ประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง (
2

x = 4.19) และคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่เปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหรือสมาคมตางๆ ไดเขามามีสวนรวมคดิ และรวม

สนับสนุนโครงการ English  Program   มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 3.72) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังตามการรับรูของผูบริหารและ
ครู ดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน ทุกขอ พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมาก
ท่ีสุดของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่คาดหวังมากกลุมครู  ยกเวนขอ 3 คุณลักษณะของผูบริหาร
มีการเปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหรือสมาคมตางๆ ไดเขามามีสวนรวมคิด และรวมสนับสนุน
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โครงการ English  Program  มีคาเฉล่ียอยูในระดับทีค่าดหวังมากของกลุมผูบริหารและอยูในระดับ
ท่ีคาดหวังมากเชนเดียวกันกับกลุมครู และขอ 7 คุณลักษณะของผูบริหารมคีวามสามารถในการ
วางแผนทางธุรกิจการศกึษาตามการดําเนินงานโครงการ English  Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับทีค่าดหวังมากทั้งสองกลุม 

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครูดานการ
วางแผนและปรึกษาหารือรวมกันของคุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกขอมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ขอสังเกต พบวา ขอ  2 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารมีการวาง
แผนการเรียนการสอนรวมกันกับผูรับผิดชอบโครงการกอนเปดภาคเรียนเพื่อเตรียมการจัดการเรยีน
การสอนแบบ English  Program  มีความแตกตางกันมากที่สุด 

 ตารางที่  4.2.19     เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะที่คาดหวังดานการสรรหาและการคัดเลือก ตามการรับรูของ
ผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

t 

 การสรรหาและการคัดเลอืก        
1 ผูบริหารมีการดําเนินการสรรหา

บุคลากรในโครงการ English  
Program จากสถาบันที่ไดรับรอง
มาตรฐานดานการศกึษาเปนหลัก 

4.64 0.51 4.12 0.71 4.36 0.68 7.02* 

2 ผูบริหารมีการสรรหาบุคลากรใน
โครงการ English  Program  ท่ีมี
ความรูในดานหลักสูตรการจัดการ
เรียนการสอนทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศเขารวมโครงการ
อยางเหมาะสม 

4.66 0.52 4.12 0.72 4.37 0.69 7.17* 
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 ตารางที่  4.2.19    (ตอ)  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะที่คาดหวังดานการสรรหาและการคัดเลือก ตามการรับรูของ
ผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

t 

 การสรรหาและการคัดเลือก        

3 ผูบริหารเนนการสรรหาบุคลากร
ชาวไทยตามคณุวุฒิและ
ความสามารถทางภาษาสําหรับ
โครงการ English  Program ตาม
คะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ 
TOEIC ในเกณฑมาตรฐานที่
กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

4.64 0.53 4.05 0.76 4.32 0.72 7.45* 

4 ผูบริหารสรรหาบุคลากร
ชาวตางชาติ  โดยเนนผูใชภาษา 
อังกฤษเปนภาษาแม 

4.73 0.49 4.32 0.64 4.51 0.61 6.19* 

5 ผูบริหารดําเนินการคดัเลือกบุคลากร
ในโครงการ English  Program  ตาม
ความรูความสามารถ และ
ประสบการณการสอนเปนหลักได
อยางยุติธรรม 

4.70 0.49 4.22 0.62 4.44 0.61 7.24* 

 รวมเฉลีย่ 4.67 0.46 4.17 0.60 4.40 0.59 8.22* 

 * P < .05 

 จากตารางที ่   4.2.19     เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะทีค่าดหวัง ดานการ
สรรหาและการคัดเลือก 
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 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การสรรหาและการคัดเลือก อยูในระดับที่คาดหวังมาก (
t

x = 4.40) โดยคณุลักษณะของผูบริหารที่
มีการสรรหาบุคลากรชาวตางชาติ  โดยเนนผูใชภาษา อังกฤษเปนภาษาแม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด       

(
t

x = 4.51)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารมีการดําเนินการคัดเลือกบุคลากรในโครงการ 
English  Program  ตามความรูความสามารถ และประสบการณการสอนเปนหลักไดอยางยุติธรรม          

(
t

x = 4.44) และคุณลักษณะของผูบริหารที่เนนการสรรหาบุคลากรชาวไทยตามคุณวฒุิและ
ความสามารถทางภาษาสําหรับโครงการ English  Program ตามคะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ 

TOEIC ในเกณฑมาตรฐานทีก่ระทรวงศึกษาธิการกําหนด    มีคาเฉล่ียต่ําสุด    (
t

x = 4.32) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการสรรหาและการคดัเลือก อยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด   (
1

x  = 4.67) โดย
คุณลักษณะของผูบริหารมีการสรรหาบุคลากรชาวตางชาต ิ  โดยเนนผูใชภาษา อังกฤษเปนภาษาแม 

มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด     (
1

x  = 4.73)       รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการดําเนนิการ
คัดเลือกบุคลากรในโครงการ English  Program  ตามความรูความสามารถ และประสบการณการ

สอนเปนหลักไดอยางยุติธรรม (
1

x  = 4.70)  สวนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการดําเนินการสรรหา
บุคลากรในโครงการ English  Program จากสถาบันที่ไดรับรองมาตรฐานดานการศึกษาเปนหลัก 
และผูบริหารที่เนนการสรรหาบคุลากรชาวไทยตามคณุวฒุแิละความสามารถทางภาษาสําหรับ
โครงการ English  Program ตามคะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ TOEIC ในเกณฑมาตรฐานที่

กระทรวงศึกษาธิการกําหนด มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.64)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการสรรหาและ

การคดัเลือก อยูในระดับที่คาดหวังมาก (
2

x =4.17) โดยคณุลักษณะของผูบริหารที่มีการสรรหา

บุคลากรชาวตางชาติ  โดยเนนผูใชภาษา อังกฤษเปนภาษาแม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.32) 
รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการดําเนนิการคัดเลือกบุคลากรในโครงการ English  
Program  ตามความรูความสามารถ และประสบการณการสอนเปนหลักไดอยางยุติธรรม         

(
2

x = 4.22) และคุณลักษณะของผูบริหารที่เนนการสรรหาบุคลากรชาวไทยตามคุณวฒุิและ
ความสามารถทางภาษาสําหรับโครงการ English  Program ตามคะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ 

TOEIC ในเกณฑมาตรฐานทีก่ระทรวงศึกษาธิการกําหนด   มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 4.05) 
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 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวัง ตามการรับรูของผูบริหารและ
คร ู ดานการสรรหาและการคดัเลือก ท้ัง 5 ขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด
ของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครูดานการสรร
หาและการคัดเลือกของคุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกขอมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ขอสังเกต พบวา ขอ  3 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารเนนการสรรหาบุคลากร
ชาวไทยตามคุณวุฒิและความสามารถทางภาษาสําหรับโครงการ English  Program ตามคะแนน
สอบ TOFEL  IETS  และ TOEIC ในเกณฑมาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด  มีความ
แตกตางกันมากที่สุด 

 ตารางที่  4.2.20  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวังดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคล ตามการรับรู
ของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
 
t 

 การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล        

1 ผูบริหารมีการสอบถาม/สํารวจ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

4.53 0.56 4.22 0.70 4.36 0.66 4.09* 

2 ผูบริหารใหความใสใจกับการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือนของ
บุคลากรในแตละป 

4.46 0.57 4.11 0.73 4.27 0.68 4.49* 

3 ผูบริหารเปนผูสรางความภาคภูมิใจ
ใหกับครูในการปฏิบัติงานภายใต
โครงการ English  Program 

4.61 0.52 4.16 0.75 4.37 0.69 5.85* 
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 ตารางที่  4.2.20 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวังดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคล ตามการรับรู
ของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
 
t 

 การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล        

4 ผูบริหารมีความสามารถในการ
จัดระบบการบังคับบญัชาไดอยาง
เหมาะสมสนองตอบความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.68 0.48 4.17 0.75 4.41 0.69 6.98* 

5 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนงาน
ในตําแหนงหนาที่ของบุคลากรอยาง
เทาเทียมกัน 

4.71 0.47 4.20 0.81 4.44 0.72 6.62* 

6 ผูบริหารมีความเขาใจและรับฟง
ปญหาตางๆ ของบุคลากร 4.67 0.52 4.21 0.70 4.42 0.66 6.46* 

 รวมเฉลีย่ 4.61 0.43 4.18 0.65 4.38 0.60 6.76* 

 * P < .05 

 จากตารางที ่   4.2.20       เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่คาดหวังดานการ
วิเคราะหความตองการสวนบุคคล 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล อยูในระดับที่คาดหวังมาก (
t

x = 4.38) โดยคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่มีการสงเสริมและสนับสนุนงานในตําแหนงหนาที่ของบุคลากรอยางเทาเทียมกนั มี

คาเฉล่ียสูงท่ีสุด       (
t

x = 4.44)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีความเขาใจและรับฟง

ปญหาตางๆ ของบุคลากร (
t

x = 4.42) และคุณลักษณะของผูบริหารที่ใหความใสใจกับการพจิารณา

เล่ือนขั้นเงินเดือนของบุคลากรในแตละป    มีคาเฉล่ียต่ําสุด    (
t

x = 4.27) 



 134 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคล อยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด     (
1

x  = 4.61) 
โดยคณุลักษณะของผูบริหารมกีารสงเสริมและสนับสนุนงานในตําแหนงหนาที่ของบคุลากรอยาง

เทาเทียมกัน  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด     (
1

x  = 4.71)       รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มี
ความสามารถในการจัดระบบการบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสมสนองตอบความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร (
1

x  = 4.68)  สวนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการสอบถาม/สํารวจความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
1

x  = 4.53)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการวิเคราะห

ความตองการสวนบุคคล อยูในระดับทีค่าดหวังมาก (
2

x =4.18) โดยคุณลักษณะของผูบริหารที่มี
การสอบถาม/สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด         

(
2

x = 4.22) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีความเขาใจและรับฟงปญหาตางๆ ของ

บุคลากร (
2

x = 4.21) และคุณลักษณะของผูบริหารทีใ่หความใสใจกับการพจิารณาเลื่อนขัน้

เงินเดือนของบุคลากรในแตละป  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 4.11) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวัง ตามการรับรูของผูบริหารและ
คร ู ดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคล ท้ัง 6 ขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่
คาดหวังมากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครูดานการ
วิเคราะหความตองการสวนบุคคลของคุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกขอมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   ขอสังเกต พบวา ขอ  4 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารมี
ความสามารถในการจัดระบบการบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสมสนองตอบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  มีความแตกตางกันมากที่สุด 
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 ตารางที่    4.2.21  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวังดานการพัฒนาบคุลากร ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การพัฒนาบุคลากร        
1 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรใน

โครงการ English  Program  เขารับ
การอบรม/สัมมนาที่หนวยงานหรือ
สถาบันอ่ืนจัดขึ้นอยางเหมาะสม 

4.64 0.53 4.12 0.75 4.36 0.71 6.85* 

2 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรใน
โครงการ English  Program  ไป
ศึกษาดูงานโรงเรียนอ่ืน ๆ ท่ีเปด
สอนโครงการ English  Program 

4.57 0.56 4.13 0.74 4.33 0.69 5.60* 

3 ผูบริหารมีการสงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ 
English  Program ไปศึกษาดูงานท้ัง
ในและตางประเทศ 

4.43 0.54 4.11 0.80 4.26 0.71 4.04* 

4 ผูบริหารมีการสนับสนุนคาใชจาย
ในการพัฒนาตนเองแกบุคลากร 
English  Program เชน คาใชจายใน
การเดินทาง คาใชจายในการ
ฝกอบรม   เปนตน 

4.50 0.55 4.15 0.68 4.31 0.65 4.74* 

5 ผูบริหารสงเสริมการนิเทศภายใน
สถานศึกษารวมกันระหวางบคุลากร
ชาวไทยและชาวตางชาตใินการ
จัดการเรยีนการสอน 

4.56 0.54 4.09 0.78 4.31 0.72 5.83* 
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 ตารางที่ 4.2.21   (ตอ)  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวังดานการพัฒนาบคุลากร ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 
2X  S.D. 

t
X  S.D. 

 
 
t 

 การพัฒนาบุคลากร        
6 ผูบริหารสงเสริมใหมีผูนิเทศจาก

องคกรภายนอกเขามาติดตามผล
การจัดการเรียนการสอนทั้งของ
บุคลากรชาวไทยและชาวตางชาติ
อยางสม่ําเสมอ 

4.54 0.56 4.07 0.79 4.29 0.73 5.70* 

7 ผูบริหารมีการสงเสริม
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
การงานและในอาชีพของบุคลากร
ในโครงการ English  Program  
อยางตอเนื่อง 

4.80 0.44 4.24 0.72 4.50 0.66 8.02* 

8 ผูบริหารมีการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยาง
สม่ําเสมอ 

4.84 0.41 4.19 0.72 4.50 0.68 9.47* 

9 ผูบริหารมีการแจง/รายงานผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากร
ท่ีเกี่ยวของทราบหลังจากการ
ประเมินในแตละครั้ง 

4.80 0.47 4.11 0.69 4.43 0.69 9.88* 

 รวมเฉล่ีย 4.63 0.42 4.13 0.62 4.36 0.59 8.02* 

 * P < .05 
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 จากตารางที่      4.2.21         เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่คาดหวังดานการ
พัฒนาบุคลากร 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การพัฒนาบุคลากร อยูในระดับทีค่าดหวังมาก (
t

x = 4.36) โดยคณุลักษณะของผูบริหารที่มีการ
สงเสริมความกาวหนาในตําแหนงหนาทีก่ารงานและในอาชีพของบุคลากรในโครงการ English  
Program  อยางตอเนื่อง  และผูบริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มี

คาเฉล่ียสูงท่ีสุด       (
t

x = 4.50)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการแจง/รายงานผลการ

ประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรที่เกีย่วของทราบหลังจากการประเมินในแตละครั้ง        (
t

x = 
4.43) และคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ English  

Program ไปศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ    มีคาเฉล่ียต่ําสุด    (
t

x = 4.26) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการพฒันาบคุลากร   อยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุด        (
1

x  = 4.63) โดยคุณลักษณะ
ของผูบริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด        

(
1

x  = 4.84)       รองลงมาเปนคณุลักษณะของผูบริหารที่มีการสงเสริมความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงานและในอาชีพชองบุคลากรในโครงการ English  Program  อยางตอเนื่องและผูบริหาร
มีการแจง/รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบหลังจากการประเมิน

ในแตละครั้ง      (
1

x  = 4.80)  สวนคุณลักษณะของผูบริหารมีการสงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรในโครงการ English  Program ไปศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ มีคาเฉล่ียต่ําสุด     

(
1

x  = 4.43)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการพัฒนา

บุคลากร  อยูในระดับทีค่าดหวังมาก (
2

x =4.13) โดยคณุลักษณะของผูบริหารที่มีการสงเสริม
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและในอาชีพของบุคลากรในโครงการ English  Program  

อยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.24) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ  (
2

x = 4.19) และคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่มีการสงเสริมใหมีผูนิเทศจากองคกรภายนอกเขามาติดตามผลการจัดการเรียนการสอน

ท้ังของบุคลากรชาวไทยและชาวตางชาติอยางสม่ําเสมอ   มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
2

x = 4.07) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังตามการรับรูของผูบริหารและ
คร ู  ดานการพฒันาบคุลากร ท้ัง  9  ขอ  พบวา จํานวน 8 ขอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับแตกตางกนัทั้ง
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สองกลุม นั่นก็คือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่
คาดหวังมากกลุมครู ยกเวนขอ 3 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารมีการสงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรในโครงการ English  Program ไปศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ท่ีคาดหวังมากเชนเดียวกันทั้งสองกลุม 

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครูดานการพัฒนา
บุคลากรของคุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกขอมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ขอสังเกต พบวา ขอ  9 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารมีการแจง/รายงานผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบหลังจากการประเมินในแตละครั้ง  มีความแตกตางกันมาก
ท่ีสุด 

 ตารางที่ 4.2.22  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวังดานการสรางแรงจูงใจ ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรางแรงจูงใจ        
1  ผูบริหารจายคาตอบแทนใหแก

บุคลากรในโครงการ English 
Program  อยางคุมคาและ
เหมาะสม 

4.80 0.45 4.22 0.71 4.49 0.67 8.40* 

2 ผูบริหารใหรางวัล/ส่ิงตอบแทนแก
บุคลากรที่สรางผลงานวิชาการใน
การปฏิบัติงานของโครงการ 
English  Program  อยางตอเนื่อง 

4.78 0.43 4.21 0.65 4.47 0.63 8.84* 

3 ผูบริหารมีการประกาศเกยีรติคณุ
และยกยองชมเชยบุคลากร
โครงการ  English  Program  ท่ีมี
ผลงานดีเดนและเปนตัวอยางใน
การปฏิบัติตน 

4.80 0.44 4.10 0.75 4.42 0.72 9.77* 



 139 

 ตารางที่ 4.2.22 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง  คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวัง ดานการสรางแรงจูงใจ ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การสรางแรงจูงใจ        

4 ผูบริหารใหการสนับสนุนบุคลากร
ไดรับการพัฒนาทกัษะตางๆตาม
ความตองการเชน การจัดสรร
เงินทุนสนับสนุนดาน
ภาษาอังกฤษและ ICT 

4.80 0.47 4.12 0.84 4.43 0.77 8.56* 

5 ผูบริหารมีการจดัสวัสดิการ และ
ระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน 
เชน กองทุนสวัสดกิาร คา
รักษาพยาบาล  คาท่ีพัก คาใชจาย
ในการเดินทาง และอ่ืน ๆ  แก
บุคลากรในโครงการ English  
Program  ไดอยางเหมาะสม 

4.77 0.49 4.28 0.71 4.51 0.66 6.93* 

 รวมเฉลีย่ 4.79 0.43 4.19 0.64 4.47 0.63 9.46* 

 * P < .05 

 จากตารางที่     4.2.22          เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่คาดหวังดานการ
สรางแรงจูงใจ 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การสรางแรงจูงใจ อยูในระดับทีค่าดหวังมาก (
t

x = 4.47) โดยคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการจดั
สวัสดิการ และระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน กองทุนสวัสดิการ คารกัษาพยาบาล  คาที่พัก 
คาใชจายในการเดนิทาง และอ่ืน ๆ  แกบุคลากรในโครงการ English  Program  ไดอยางเหมาะสม มี

คาเฉล่ียสูงท่ีสุด       (
t

x = 4.51)  รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีการจายคาตอบแทน
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ใหแกบุคลากรในโครงการ English Program  อยางคุมคาและเหมาะสม (
t

x = 4.49) และ
คุณลักษณะของผูบริหารที่มีการประกาศเกียรติคุณและยกยองชมเชยบุคลากรโครงการ         

English  Program  ท่ีมีผลงานดีเดนและเปนตัวอยางในการปฏิบัติตน  มีคาเฉล่ียต่ําสุด (
t

x = 4.42) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการสรางแรงจูงใจ   อยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุด     (
1

x  = 4.79) โดยคุณลักษณะ
ของผูบริหารที่มีการจายคาตอบแทนใหแกบุคลากรในโครงการ English Program  อยางคุมคาและ
เหมาะสม  ผูบริหารมีการประกาศเกียรติคณุและยกยองชมเชยบุคลากรโครงการ     English  
Program  ท่ีมีผลงานดีเดนและเปนตัวอยางในการปฏิบัติตน และ ผูบริหารทีใ่หการสนับสนุน
บุคลากรไดรับการพฒันาทกัษะตางๆตามความตองการเชน การจดัสรรเงินทุนสนับสนนุดาน

ภาษาอังกฤษและ ICT  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด     (
1

x  = 4.80)       รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหาร
ในการใหรางวัล/ส่ิงตอบแทนแกบุคลากรที่สรางผลงานวิชาการในการปฏิบัติงานของโครงการ       

English  Program  อยางตอเนื่อง (
1

x  = 4.78)  และคุณลักษณะของผูบริหารในการจัดสวัสดกิาร 
และระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน กองทุนสวัสดิการ คารกัษาพยาบาล  คาที่พัก คาใชจายใน
การเดินทาง และอ่ืน ๆ  แกบุคลากรในโครงการ English  Program  ไดอยางเหมาะสม  มีคาเฉล่ีย

ต่ําสุด (
1

x  = 4.77)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการสราง

แรงจูงใจ อยูในระดับที่คาดหวังมาก (
2

x =4.19) โดยคุณลักษณะของผูบริหารในการจัดสวัสดกิาร 
และระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน กองทุนสวัสดิการ คารกัษาพยาบาล  คาที่พัก คาใชจายใน
การเดินทาง และอ่ืน ๆ  แกบุคลากรในโครงการ English  Program  ไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูง

ท่ีสุด (
2

x = 4.28) รองลงมา เปนคุณลักษณะของผูบริหารในการจายคาตอบแทนใหแกบุคลากรใน

โครงการ English Program  อยางคุมคาและเหมาะสม  (
2

x = 4.22) และคุณลักษณะของ
ผูบริหารในการประกาศเกียรติคณุและยกยองชมเชยบคุลากรโครงการ  English  Program  ท่ีมี

ผลงานดีเดนและเปนตัวอยางในการปฏิบัติตน   มีคาเฉล่ียต่าํสุด (
2

x = 4.10) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวัง ตามการรับรูของผูบริหารและ
ครู ดานการสรางแรงจูงใจ ท้ัง 5 ขอ  พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดของกลุม
ผูบริหารและอยูในระดับทีค่าดหวังมากกลุมคร ู

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครูดานการสราง
แรงจูงใจของคุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกขอมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
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.05 ขอสังเกต พบวา ขอ  3 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารมีการประกาศเกียรติคุณและยกยอง
ชมเชยบุคลากรโครงการ  English  Program  ท่ีมีผลงานดีเดนและเปนตัวอยางในการปฏิบัติตน  มี
ความแตกตางกันมากที่สุด 

 ตารางที่    4.2.23     เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะทีค่าดหวังดานการส่ือสาร ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การส่ือสาร        
1 ผูบริหารมีทักษะความสามารถดาน

การส่ือสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่
ตรงกันไดกับบคุลากรทั้งชาวไทย
และชาวตางชาติท่ีปฏิบัติงานใน
โครงการ English  Program 

4.86 0.43 4.53 0.66 4.68 0.59 5.08* 

2 ผูบริหารนําความรู ขอมูล ขาวสาร
ตาง ๆ มาแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กับบุคลากรในโครงการ English  
Program อยูเสมอ 

4.81 0.47 4.51 0.71 4.65 0.62 4.26* 

3 ผูบริหารมีความสามารถในการ
ติดตอประสานงานกับเครือขายหรือ
องคกรภายนอกทั้งในรูปแบบเปน
ทางการและไมเปนทางการไดอยาง
รวดเร็วทันเหตุการณ 

4.83 0.43 4.56 0.67 4.69 0.59 4.20* 

4 ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดี
ระหวางบุคลากรชาวไทยกับ
บุคลากรชาวตางชาต ิ

4.87 0.40 4.60 0.63 4.72 0.55 4.45* 
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 ตารางที่    4.2.23    (ตอ)   เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง คาเฉล่ียและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะทีค่าดหวังดานการส่ือสาร ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู

 ผูบริหาร ครู รวม 

(n1 = 132) (n2 = 154) (nt = 286) ขอ รายการคุณลักษณะที่คาดหวงั 

 1X  S.D. 2X  S.D. t
X  S.D. 

 
 
t 

 การส่ือสาร        

5 ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดี
ระหวางบุคลากรในโครงการ 
English  Program กับบุคลากรนอก
โครงการ 

4.86 0.41 4.59 0.62 4.71 0.55 4.30* 

6 ผูบริหารมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานของ
โครงการ English  Program ให
บุคลากรภายในสถานศกึษาและ
ผูเกี่ยวของไดรับทราบ 

4.69 0.54 4.31 0.75 4.49 0.68 4.95* 

 รวมเฉลีย่ 4.82 0.41 4.52 0.59 4.66 0.53 5.12* 

 * P < .05 

 จากตารางที่  4.2.23  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่คาดหวัง ดานการ
ส่ือสาร 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและครู พบวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดาน

การส่ือสาร อยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุด (
t

x = 4.66) โดยคุณลักษณะของผูบริหารเปนผู

ประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรชาวไทยกับบุคลากรชาวตางชาติ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด   (
t

x = 4.72)  
รองลงมา คุณลักษณะของผูบริหารที่เปนผูประสานงานทีด่ีระหวางบุคลากรในโครงการ English  

Program กับบุคลากรนอกโครงการ (
t

x = 4.71) และคุณลักษณะของผูบริหารในการเผยแพร
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ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับผลการดําเนนิงานของโครงการ English  Program ให

บุคลากรภายในสถานศกึษาและผูเกีย่วของไดรับทราบ    มีคาเฉล่ียต่ําสุด  (
t

x = 4.49) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนดานการส่ือสาร   อยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด      (
1

x  = 4.82)     โดยคุณลักษณะของ
ผูบริหารในการเปนผูประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรชาวไทยกับบุคลากรชาวตางชาติ มีคาเฉล่ีย 

สูงท่ีสุด     (
1

x  = 4.87)       รองลงมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่มีทักษะความสามารถดานการ
ส่ือสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกนัไดกับบุคลากรทั้งชาวไทยและชาวตางชาติท่ีปฏิบัติงานใน
โครงการ English  Program และผูบริหารในการเปนผูประสานงานที่ดีระหวางบคุลากรในโครงการ 

English  Program กับบคุลากรนอกโครงการ (
1

x  = 4.86)  และคุณลักษณะของผูบริหารในการ
เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานของโครงการ               
English  Program ใหบุคลากรภายในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของไดรับทราบ  มีคาเฉล่ียต่ําสุด      

(
1

x  = 4.69)  

 สวนในกลุมของครูใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการ

ส่ือสาร อยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด (
2

x =4.52) โดยคุณลักษณะของผูบริหารในการเปนผู

ประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรชาวไทยกับบุคลากรชาวตางชาติ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (
2

x = 4.60) 
รองลงมา คุณลักษณะของผูบริหารเปนผูประสานงานทีด่ีระหวางบุคลากรในโครงการ English  

Program กับบคุลากรนอกโครงการ  (
2

x = 4.59) และคุณลักษณะของผูบริหารในการ
เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานของโครงการ English  

Program ใหบุคลากรภายในสถานศกึษาและผูเกี่ยวของไดรบัทราบ   มีคาเฉล่ียต่ําสุด      (
2

x = 4.31) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวัง ตามการรับรูของผูบริหารและ
ครู ดานการส่ือสาร ท้ัง 6 ขอ   พบวา จํานวน 1 ขอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับที่แตกตางกนัทั้งสองกลุม
ไดแก ขอ 6 คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารมกีารเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานของโครงการ English  Program ใหบุคลากรภายในสถานศกึษาและ
ผูเกี่ยวของไดรับทราบ มีคาเฉล่ียอยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่
คาดหวังมากกลุมครู สวนขออ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียอยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุดเชนเดียวกันทั้งสองกลุม 

 ดังนั้น   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมผูบริหารและกลุมครู ดานการ
ส่ือสารของคุณลักษณะที่คาดหวัง พบวา  ทุกขอมีความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 



 144 

 ตอนที ่ 3   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะทีค่าดหวัง 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคณุลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียนในโรงเรยีนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ ตามการรับรูของผูบริหารและครู แสดงตารางเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริงและ
คุณลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม และตามรายดาน  ไดดงัตอไปนี้ 

 ตารางที่ 4.3.1 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวังท้ัง 10  ดาน 

ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

t 

1. การสรางบรรยากาศองคการ 4.08 0.66 4.46 0.63 12.16* 

2. การสรางทีมงาน 4.08 0.73 4.40 0.65 11.43* 

3. การแกไขปญหาความขดัแยง 4.24 0.62 4.54 0.59 9.95* 

4. การตัดสินใจ 4.29 0.55 4.59 0.52 11.69* 

5. การวางแผนและปรกึษาหารือรวมกัน 3.84 0.66 4.33 0.59 15.26* 

6. การสรรหาและการคัดเลือก 3.99 0.61 4.40 0.59 13.20* 

7. การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 3.89 0.73 4.38 0.60 13.54* 

8. การพัฒนาบุคลากร 3.90 0.69 4.36 0.59 14.89* 

9.การสรางแรงจูงใจ 3.94 0.74 4.46 0.63 13.59* 

10.การส่ือสาร 4.35 0.61 4.66 0.53 9.91* 

รวมเฉลีย่ 4.06 0.57 4.46 0.52 15.64* 

 * P < .05 
  



 145 

 จากตารางที่  4.3.1 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณท่ีเปนจริงและที่คาดหวัง
ท้ัง 10        ดานของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรยีนท่ีมีการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ดังตอไปนี้   

 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริงและคณุลักษณะที่คาดหวัง ท้ัง 10 
ดานของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรยีนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ตามความคดิเห็นของผูบริหารและครู พบวาทุกดาน มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ตารางที่ 4.3.2 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะทีค่าดหวังดานการสรางบรรยากาศองคการ 

  

ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การสรางบรรยากาศองคการ      

1 ผูบริหารมีการนําเสนอ /แสดงแนวคิด/ วิสัยทัศน
และเปาหมายตอโครงการ English  Program 

4.10 0.79 4.43 0.72 7.37* 

2 ผูบริหารมีการสรางความเขาใจรวมกับบคุลากร
ในสถานศึกษาเกี่ยวกับโครงการ English  
Program 

4.10 0.75 4.46 0.75 8.03* 

3 ผูบริหารจัดวางบคุลากรที่รับผิดชอบงานในแตละ
ดานไดอยางเหมาะสม 3.93 0.85 4.47 0.69 11.18* 

4 ผูบริหารมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับ
บุคลากรในโครงการEnglish  Program   4.35 0.71 4.56 0.65 5.75* 

5 ผูบริหารสนับสนุนใหมีการจดัสถานที่ บรรยากาศ
ท่ีเอ้ือตอการทํางานรวมกันระหวางบุคลากรชาว
ไทยและบุคลากรชาวตางชาติอยางเหมาะสม 

4.03 0.79 4.37 0.78 8.20* 
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 ตารางที่ 4.3.2 (ตอ) เปรยีบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะทีค่าดหวังดานการสรางบรรยากาศองคการ 

 * P < .05 

 จากตารางที่ 4.3.2 เสนอผลการวิเคราะหขอมูล คุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะที่
คาดหวัง ดานการสรางบรรยากาศองคการของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ดังตอไปนี้ 

 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดาน
การสรางบรรยากาศองคการของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรยีนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูพบวา ทุกขอมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 

 

 

 

 

ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การสรางบรรยากาศองคการ      
6 ผูบริหารเปนผูใหความใสใจในการสรางความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 3.97 0.91 4.45 0.74 10.46* 

 รวมเฉลีย่ 4.08 0.66 4.46 0.63 12.16* 
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 ตารางที่ 4.3.3 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดานการสรางทีมงาน  

 * P < .05 

ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การสรางทีมงาน      

1 ผูบริหารมีการสงเสริมความรวมมือรวมใจในการ
ทํางานระหวางบุคลากรที่รับผิดชอบโครงการ 
English  Program 

4.07 0.85 4.47 0.66 9.67* 

2 ผูบริหารมีการสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกนั
ระหวางบุคลากรชาวไทยและบุคลากร
ชาวตางชาต ิ

3.89 0.94 4.35 0.79 10.94* 

3 ผูบริหารสามารถกระตุนใหเกดิการปรึกษาหารือ
รวมกนัระหวางบคุลากรที่รับผิดชอบในโครงการ 
English Program และผูเกี่ยวของ 

4.02 0.87 4.40 0.77 9.02* 

4 ผูบริหารสามารถทําใหเกิดความไวเนื้อเช่ือใจ
ระหวางบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโครงการ English  
Program  

3.90 0.88 4.21 0.87 8.20* 

5 ผูบริหารมีการแสดงความรับผิดชอบตองานที่
ปฏิบัติรวมกนัของกลุมงานในโครงการEnglish  
Program 

4.31 0.80 4.51 0.70 5.59* 

6 ผูบริหารเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรียนตาม
ปรัชญาขององคการ   สูจิตสํานกึของบุคลากรใน
โครงการ English  Program โดยยึดเปาหมายแหง
ความสําเร็จรวมกัน 

4.28 0.78 4.49 0.75 5.47* 

 รวมเฉลีย่ 4.08 0.73 4.40 0.65 11.43* 
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 จากตารางที ่  4.3.3 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริง และคณุลักษณะ
ท่ีคาดหวัง ดานการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ดังตอไปนี ้

 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง      
ดานการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรยีนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูพบวา ทุกขอมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 ตารางที่  4.3.4  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะทีค่าดหวังดานการแกไขปญหาความ
ขัดแยง 

  

 

ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การแกไขปญหาความขัดแยง      

1 ผูบริหารมีความสามารถในการแกไขและ
บรรเทาความขัดแยงท่ีเกดิขึ้นระหวางบคุลากร
ในสถานศึกษา 

4.16 0.77 4.52 0.68 8.45* 

2 ผูบริหารมีความสามารถในการแกไขปญหา
ความขดัแยงภายในสถานศึกษาดวยสันตวิิธี 

4.20 0.77 4.55 0.64 8.36* 

3 ผูบริหารมีความสามารถในการออกกฎระเบียบ
ไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการดําเนิน
โครงการ English  Program  

4.30 0.70 4.52 0.65 6.00* 

4 ผูบริหารเปนผูมีความเขาใจบคุลากรโดยเฉพาะ
ความแตกตางของบคุลากรทางเชื้อชาต ิ

4.27 0.63 4.51 0.62 7.50* 
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 ตารางที่  4.3.4   (ตอ)  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะทีค่าดหวังดานการแกไขปญหาความ
ขัดแยง 

 * P < .05 

 จากตารางที่ 4.3.4 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่
คาดหวัง ดานการแกไขปญหาความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ดงัตอไปนี้ 

 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดาน
การแกไขปญหาความขดัแยงของผูบริหารโรงเรยีนในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูพบวา ทุกขอมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 

 

 

 

 

ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การแกไขปญหาความขัดแยง      

5 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงาน
โครงการ English  Program 

4.27 0.73 4.59 0.57 8.66* 

 รวมเฉลีย่ 4.24 0.62 4.54 0.59 9.95* 
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 ตารางที่ 4.3.5 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดานการตัดสินใจ 
 

 * P < .05 

 จากตารางที่ 4.3.5 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่
คาดหวัง ดานการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ดังตอไปนี ้

  

ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การตัดสินใจ      

1 ผูบริหารมีวิจารณญาณในการตดัสินใจตอส่ิงท่ี
รับรูอยางมีเหตุผล 

4.44 0.63 4.66 0.56 7.07* 

2 ผูบริหารมีความเดด็เดี่ยวในการตดัสินใจ 4.46 0.64 4.63 0.59 5.11* 
3 ผูบริหารมีความสามารถในการตัดสินใจภายใต

ความกดดนัหรือสถานการณคับขนัไดอยาง
เหมาะสม 

4.42 0.64 4.62 0.62 5.64* 

4 ผูบริหารมีการใชขอมูลท่ีรวบรวมจากการสํารวจ
ความคดิเห็นของบุคลากรในองคการประกอบการ
ตัดสินใจในการดําเนินงาน/กิจกรรมตางๆ  

4.11 0.72 4.57 0.63 12.55* 

5 ผูบริหารมีการพิจารณาถึงผลลัพธและผลกระทบ
ท่ีเกิดจากการตัดสินใจอยางรอบคอบ 4.43 0.67 4.64 0.63 6.50* 

6 ผูบริหารมีการเปดโอกาสใหบุคลากรครูท้ังชาว
ไทยและชาวตางชาติเขามารวมตัดสินใจในการ
ดําเนินงานโครงการ English  Program 

3.86 0.88 4.40 0.69 13.32* 

 รวมเฉลีย่ 4.29 0.55 4.59 0.52 11.69* 
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 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดาน
การตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูพบวา ทุกขอมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 ตารางที่ 4.3.6  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ดานการวางแผนและการ
ปรึกษาหารือรวมกนั 

ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน      

1 ผูบริหารมีการเปดโอกาสใหบุคลากรครูท้ังชาว
ไทยและชาวตางชาติเขามารวมวางแผนการ
บริหารจัดการโครงการ English  Program 

 

3.83 
 

0.85 4.40 0.71 13.56* 

2 ผูบริหารมีการวางแผนการเรยีนการสอนรวมกัน
กับผูรับผิดชอบโครงการกอนเปดภาคเรียนเพื่อ
เตรียมการจัดการเรียนการสอนแบบ English  
Program 

4.02 0.79 4.44 0.70 10.86* 

3 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหรือ
สมาคมตางๆ ไดเขามามีสวนรวมคดิ และรวม
สนับสนุนโครงการ English  Program 

3.45 0.94 3.92 0.88 10.03* 

4 ผูบริหารมีการรายงานผลการปฏิบัติงานภายใน
โครงการ English  Program ตอบุคลากร และผูท่ี
เกี่ยวของ อยางเปดเผยและตอเนื่อง 

3.66 0.91 4.20 0.77 13.22* 

5 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรครูใน
โครงการEnglish  Program รวมกันประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.90 0.79 4.37 0.68 11.04* 
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 ตารางที่ 4.3.6  (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ดานการวางแผนและการ
ปรึกษาหารือรวมกนั 

ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน      
6 ผูบริหารเตรียมความพรอมบุคลากรในโครงการ 

English  Program เพ่ือเขาสูการรองรับการ
ประเมินจากการประกนัคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3.90 0.79 4.39 0.67 10.92* 

7 ผูบริหารมีความสามารถในการวางแผนทางธุรกจิ
การศึกษาตามการดําเนินงานโครงการ English  
Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ 

4.15 0.64 4.61 0.56 12.32* 

รวมเฉลีย่ 3.84 0.66 4.33 0.59 15.26* 

 * P < .05 

 จากตารางที ่4.3.6  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริง และคณุลักษณะ
ท่ีคาดหวัง ดานการวางแผนและการปรกึษาหารือรวมกันของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการ
จัดการเรยีนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ดังตอไปนี ้

 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดาน
การวางแผนและการปรกึษาหารือรวมกนัของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูพบวา 
ทุกขอมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
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 ตารางที่ 4.3.7  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ดานการสรรหาและการ
คัดเลือก 

 ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การสรรหาและการคัดเลอืก      
1 ผูบริหารมีการดําเนินการสรรหาบุคลากรใน

โครงการ English  Program จากสถาบันที่ได
รับรองมาตรฐานดานการศกึษาเปนหลัก 

3.91 0.79 4.36 0.68 10.30* 

2 ผูบริหารมีการสรรหาบุคลากรในโครงการ 
English  Program  ท่ีมีความรูในดานหลักสูตร
การจัดการเรียนการสอนทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศเขารวมโครงการอยาง
เหมาะสม 

3.93 0.74 4.37 0.69 10.85* 

3 ผูบริหารเนนการสรรหาบุคลากรชาวไทยตาม
คุณวฒุิและความสามารถทางภาษาสําหรับ
โครงการ English  Program ตามคะแนนสอบ 
TOFEL  IETS  และ TOEIC ในเกณฑมาตรฐาน
ท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

3.84 0.82 4.32 0.72 10.72* 

4 ผูบริหารสรรหาบุคลากรชาวตางชาติ  โดยเนน
ผูใชภาษา อังกฤษเปนภาษาแม 4.24 0.70 4.51 0.61 7.15* 

5 ผูบริหารดําเนินการคดัเลือกบุคลากรใน
โครงการ English  Program  ตามความรู
ความสามารถ และประสบการณการสอนเปน
หลักไดอยางยุติธรรม 

4.05 0.81 4.44 0.61 9.58* 

 รวมเฉลีย่ 3.99 0.61 4.40 0.59 13.20* 

 * P < .05 
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 จากตารางที่ 4.3.7 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะ

ท่ีคาดหวัง ดานการสรรหาและการคัดเลือกของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ดังตอไปนี ้

 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดาน
การสรรหาและการคัดเลือกของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรยีนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูพบวา ทุกขอมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 ตารางที่ 4.3.8 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะทีค่าดหวังดานการวิเคราะหความตองการ
สวนบุคคล 

 ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล      
1 ผูบริหารมีการสอบถาม/สํารวจความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 3.74 0.93 4.36 0.66 11.72* 

2 ผูบริหารใหความใสใจกับการพจิารณาเลื่อนขัน้
เงินเดือนของบุคลากรในแตละป 3.59 0.92 4.27 0.68 12.87* 

3 ผูบริหารเปนผูสรางความภาคภูมิใจใหกับครใูน
การปฏิบัติงานภายใตโครงการ English  Program 3.90 0.92 4.37 0.69 10.14* 

4 ผูบริหารมีความสามารถในการจัดระบบการ
บังคับบัญชาไดอยางเหมาะสมสนองตอบความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

3.95 0.76 4.41 0.69 11.81* 
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 ตารางที่ 4.3.8 (ตอ) ตอเปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะที่เปนจริงและคณุลักษณะที่คาดหวังดานการวิเคราะหความ
ตองการสวนบุคคล 

 ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

 การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล      
5 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนงานในตําแหนง

หนาที่ของบุคลากรอยางเทาเทียมกัน 4.07 0.76 4.44 0.72 9.80* 

6 ผูบริหารมีความเขาใจและรับฟงปญหาตางๆ 
ของบุคลากร 4.11 0.77 4.42 0.66 8.21* 

 รวมเฉลีย่ 3.89 0.73 4.38 0.60 13.54* 

 * P < .05 

 จากตารางที ่4.3.8  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริง และคณุลักษณะ
ท่ีคาดหวัง ดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคล ของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการ
จัดการเรยีนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ดังตอไปนี ้

 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดาน
การวิเคราะหความตองการสวนบุคคลของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรยีนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูพบวา ทุกขอ
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
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 ตารางที่ 4.3.9    เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดานการพัฒนาบคุลากร 

 ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

   การพัฒนาบุคลากร      
1 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ 

English  Program  เขารับการอบรม/สัมมนาที่
หนวยงานหรือสถาบันอ่ืนจัดขึ้นอยางเหมาะสม 

3.94 0.82 4.36 0.71 10.44* 

2 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ 
English  Program  ไปศึกษาดูงานโรงเรียนอ่ืน ๆ 
ท่ีเปดสอนโครงการ English  Program 

3.85 0.84 4.33 0.69 10.79* 

3 ผูบริหารมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร
ในโครงการ English  Program ไปศึกษาดูงานทั้ง
ในและตางประเทศ 

3.45 0.93 4.26 0.71 14.65* 

4 ผูบริหารมีการสนับสนุนคาใชจายในการพัฒนา
ตนเองแกบุคลากร English  Program เชน 
คาใชจายในการเดนิทาง คาใชจายในการฝกอบรม 
เปนตน 

3.91 0.83 4.31 0.65 10.62* 

5 ผูบริหารสงเสริมการนิเทศภายในสถานศึกษา
รวมกนัระหวางบคุลากรชาวไทยและชาวตางชาติ
ในการจัดการเรียนการสอน 

3.89 0.83 4.31 0.72 10.95* 

6 ผูบริหารสงเสริมใหมีผูนิเทศจากองคกรภายนอก
เขามาติดตามผลการจัดการเรียนการสอนทั้งของ
บุคลากรชาวไทยและชาวตางชาติอยางสม่ําเสมอ 

3.84 0.83 4.29 0.73 9.61* 

7 ผูบริหารมีการสงเสริมความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงานและในอาชีพของบุคลากรใน
โครงการ English  Program  อยางตอเนื่อง 

4.12 0.78 4.50 0.66 9.49* 
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 ตารางที่  4.3.9   (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดานการพัฒนาบคุลากร 

 ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

   การพัฒนาบุคลากร      

8 
ผูบริหารมีการประเมนิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ 4.13 0.80 4.49 0.68 9.31* 

9 
ผูบริหารมีการแจง/รายงานผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบหลังจาก
การประเมินในแตละครั้ง 

4.01 0.80 4.43 0.69 10.69* 

 รวมเฉลีย่ 3.90 0.69 4.36 0.59 14.89* 

 * P < .05 

 จากตารางที่ 4.3.9 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่
คาดหวัง ดานการพฒันาบคุลากรของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ดังตอไปนี ้

 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดาน
การพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูพบวา ทุกขอมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
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 ตารางที่ 4.3.10  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดานการสรางแรงจูงใจ 

 ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

   การสรางแรงจูงใจ      
1 ผูบริหารจายคาตอบแทนใหแกบุคลากรใน

โครงการ English Program  อยางคุมคาและ
เหมาะสม 

3.99 0.77 4.49 0.67 12.54* 

2 ผูบริหารใหรางวัล/ส่ิงตอบแทนแกบุคลากรที่
สรางผลงานวิชาการในการปฏิบัติงานของ
โครงการ English  Program  อยางตอเนื่อง 

3.95 0.80 4.47 0.63 11.94* 

3 ผูบริหารมีการประกาศเกยีรติคณุและยกยอง
ชมเชยบุคลากรโครงการ  English  Program  ท่ีมี
ผลงานดีเดนและเปนตัวอยางในการปฏิบัติตน 

3.92 0.83 4.42 0.72 10.50* 

4 ผูบริหารใหการสนับสนุนบุคลากรไดรับการ
พัฒนาทักษะตางๆตามความตองการเชน การ
จัดสรรเงินทุนสนับสนนุดานภาษาอังกฤษและ 
ICT 

3.85 0.87 4.43 0.77 13.11* 

5 ผูบริหารมีการจดัสวัสดิการ และระบบชวยเหลือ
ตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน กองทุนสวัสดกิาร คา
รักษาพยาบาล  คาที่พัก คาใชจายในการเดินทาง 
และอ่ืน ๆ  แกบุคลากรในโครงการ English  
Program  ไดอยางเหมาะสม 

4.00 0.85 4.51 0.66 11.19* 

 รวมเฉลีย่ 3.94 0.74 4.46 0.63 13.59* 

 * P < .05 
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 จากตารางที ่4.3.10 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริง และคณุลักษณะ
ท่ีคาดหวัง ดานการสรางแรงจูงใจ ของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรยีนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ดังตอไปนี้ 

 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดาน
การสรางแรงจูงใจของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูพบวา ทุกขอมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 ตารางที่ 4.3.11 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดานการส่ือสาร 

 ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

   การส่ือสาร      
1 ผูบริหารมีทักษะความสามารถดานการส่ือสาร

เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันไดกับบคุลากรทั้ง
ชาวไทยและชาวตางชาติท่ีปฏิบัติงานในโครงการ 
English  Program 

4.41 0.67 4.68 0.59 7.92* 

2 ผูบริหารนําความรู ขอมูล ขาวสารตาง ๆ มา
แลกเปล่ียนความคดิเห็นกับบคุลากรในโครงการ 
English  Program อยูเสมอ 

4.24 0.73 4.65 0.62 10.36* 

3 ผูบริหารมีความสามารถในการติดตอ
ประสานงานกับเครือขายหรือองคกรภายนอกทั้ง
ในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการได
อยางรวดเร็วทันเหตุการณ 

4.44 0.65 4.69 0.59 7.17* 

4 ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดรีะหวางบุคลากร
ชาวไทยกับบคุลากรชาวตางชาต ิ 4.46 0.72 4.72 0.55 6.87* 
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 ตารางที่  4.3.11 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดานการส่ือสาร 

 ที่เปนจริง ที่คาดหวัง 

(n1 = 286) (n2 = 286) ขอ รายการคุณลักษณะ 

 1X  S.D. 2X  S.D. 

 

t 

   การส่ือสาร      
5 ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดรีะหวางบุคลากร

ในโครงการ English  Program กับบุคลากรนอก
โครงการ 

4.44 0.74 4.71 0.55 7.22* 

6 ผูบริหารมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวของกับผลการดําเนนิงานของ
โครงการ English  Program ใหบุคลากรภายใน
สถานศึกษาและผูเกี่ยวของไดรับทราบ 

4.14 0.78 4.49 0.68 8.99* 

 รวมเฉลีย่ 4.35 0.61 4.66 0.53 9.91* 

 * P < .05 

 จากตารางที ่4.3.11 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณุลักษณะที่เปนจริง และคณุลักษณะ
ท่ีคาดหวัง ดานการส่ือสารของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ดังตอไปนี ้

 เม่ือพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ดาน
การส่ือสารของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  ตามการรับรูของผูบริหารและครูพบวา ทุกขอมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวจิัยในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการดาํเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี ้

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนใน
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  สังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูบริหาร
และครู 

2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร
โรงเรียนในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู
ของผูบริหารและครู 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัย  คือ ผูบริหาร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ครู
ปฏิบัติการสอนในโครงการ English Program  ในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกดัสํานักบริหารงานคณะกรรมการการสงเสริม
การศึกษาเอกชน    เขตกรุงเทพมหานคร  รวมจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางทั้งส้ิน  330  คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเลือกตอบ (Checklist)  และแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล สงแบบสอบถามและรับคืนทางไปรษณีย 
4. การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS คํานวณหาคาทางสถิติ และ

นําเสนอ การวิเคราะหตารางประกอบการบรรยาย 

สรุปผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังผูบริหาร  และคร ู  ในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  สังกัดสํานกับริหารงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  330  คน ไดรับคนื 290   ฉบับ 
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แบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนําไปวิเคราะหทางสถิติไดมีจํานวน 286  ฉบับ คิดเปนรอยละ 
86.66   ของแบบสอบถามทั้งหมด  จากการวิเคราะหขอมูล  สรุปผลการวิจัยไดดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูบริหารโรงเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง  45 – 50 
ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด   และสวนใหญมีประสบการณการทํางานในโครงการ 
English  Program   6 – 10 ป 

ครูผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง  31 – 40  ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด และสวนใหญมีประสบการณการทํางานในโครงการ English  
Program   2 – 5 ป 

 ตอนที่ 2 ขอมูลคุณลกัษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียน
ในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาองักฤษ  สังกดัสํานกั
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู ตามกรอบที่ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัความสามารถของผูนําทางการศึกษาใน
การบริหารงานโรงเรียนตามคณุลักษณะผูนําของ   Sergiovanni (1984 : 15-16) นํามาผสมผสานกับ
แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนนิโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษตามทีก่ําหนดไว ในดานการบริหารจัดการของโรงเรียนสองภาษา (อัญชลี เกษสุริยงค, 
2546 :23-24) ซ่ึงแบงออกเปน 10  ประการ สําคัญดังนี้    

1.  การสรางบรรยากาศองคการ 
2.  การสรางทีมงาน 
3.  การแกไขปญหาความขัดแยง 
4.  การตัดสินใจ 
5.  การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน 
6.  การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
7.  การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 
8.  การพัฒนาบุคลากร 
9.  การสรางแรงจูงใจ 
10. การส่ือสาร 
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 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่เปนจริง และคณุลักษณะที่คาดหวัง ของ
ผูบริหารในโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  ตามการรับรู
ของผูบริหารและครู  ไดดังนี ้

 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เปนจริง คณุลักษณะที่คาดหวังและผล
การเปรียบเทียบ คณุลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหารโรงเรยีนตามการรับรู
ของผูบริหารและครู ท้ัง   10  ดาน พบวาโดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวาคุณลักษณะ
ของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยดานการตัดสินใจของผูบริหาร มีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ในการพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ผูบริหาร ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยู
ในระดับที่เปนจริงมาก โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดานการตดัสินใจ และการส่ือสาร สวนกลุม
ครู  ใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ ดานการส่ือสาร 

 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารโรงเรียนตามการ
รับรูของผูบริหารและครู ท้ัง   10  ดาน พบวาโดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยดานการส่ือสารของผูบริหาร มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในการพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ผูบริหาร ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนอยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดานการตัดสินใจ  สวนกลุมคร ู 
ใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดบัที่คาดหวังมาก โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ ดานการส่ือสาร 

 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหาร
โรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและครู รวมท้ัง 10 ดาน พบวามีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะที่เปนจริง  คุณลักษณะที่คาดหวังและผลการ
เปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เปนจริง และคณุลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียน ตามการรับรู
ของผูบริหารและครูในแตละดานไดดังนี ้
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1. ดานการสรางบรรยากาศองคการ 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปน
กันเองกับบคุลากรในโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม พบวา 
กลุมผูบริหาร ใหขอมูลวาคณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหาร
มีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรในโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด กลุม
ครู  ใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมี
ปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรในโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร ดานการสราง
บรรยากาศองคการ ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมี
ปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรในโครงการ English Program    อยูในระดับที่เปนจริง
มากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงมากในกลุมของครูสวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับ
มากทั้งสองกลุม 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยผูบรหิารมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปน
กันเองกับบคุลากรในโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด พิจารณาเปนรายกลุม พบวา 
กลุมผูบริหาร ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่คาดหวังมาก โดยผูบริหาร
มีการสรางความเขาใจรวมกับบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับโครงการ English  Program มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด สวนกลุมครู ใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่คาดหวังมาก โดย
ผูบริหารมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรในโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการสราง
บรรยากาศองคการ ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา ทุกขออยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุดของ
กลุมผูบริหารและอยูในระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและคร ู ดานการสรางบรรยากาศองคการ พบวา
คุณลักษณะผูบริหารในการมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกนัเองกับบุคลากรในโครงการ English  
Program มีความแตกตางกันมากที่สุด ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมาก
ท่ีสุด  ดังนั้น สรุปผลการเปรียบเทียบคณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหาร
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โรงเรียน  ดานการสรางบรรยากาศองคการ  ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

2. ดานการสรางทีมงาน 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมกีารแสดงความ
รับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติรวมกันของกลุมงานในโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม พบวา ท้ังกลุมกลุมผูบริหาร และกลุมครู ใหขอมูลวาคุณลักษณะของ
ผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบรหิารมีการแสดงความรับผิดชอบตองานที่
ปฏิบัติรวมกนัของกลุมงานในโครงการ English  Program  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร ดานการสราง
ทีมงาน ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมกีารสงเสริมความ
รวมมือรวมใจในการทํางานระหวางบุคลากรที่รับผิดชอบโครงการ English Program    คุณลักษณะ
ท่ีเปนจริงของผูบริหารมกีารแสดงความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติรวมกนัของกลุมงานในโครงการ 
English Program และคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบรหิารเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรียนตาม
ปรัชญาขององคการสูจิตสํานกึของบุคลากรในโครงการ English Program โดยยึดเปาหมายแหง
ความสําเร็จรวมกัน  อยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงมาก
ในกลุมของครู สวนในดานคณุลักษณะที่เปนจริงของผูบรหิารมีการสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกนั
ระหวางบุคลากรชาวไทยและบุคลากรชาวตางชาติ  อยูในระดับที่เปนจริงมากของกลุมผูบริหารและ
อยูในระดบัที่เปนจริงปานกลางในกลุมของครู สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับที่เปนจริงมากเชนเดียวกนั
ท้ังสองกลุม 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่คาดหวังมาก โดยผูบริหารมีการแสดงความ
รับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติรวมกันของกลุมงานในโครงการ English  Program  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ใน
การพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร ใหขอมูลวาคณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับ
ท่ีคาดหวังมาก โดยผูบริหารมีการเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรียนตามปรัชญาองคการ สูจิตสํานึก
ของบุคลากรในโครงการ English  Program โดยยึดเปาหมายแหงความสําเร็จรวมกัน มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด สวนในกลุมครู ใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่คาดหวังมาก โดย
ผูบริหารมีการแสดงความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัตริวมกนัของกลุมงานในโครงการEnglish  
Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
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 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการสราง
ทีมงาน ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา ทุกขออยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดของกลุมผูบริหาร
และอยูในระดับทีค่าดหวังมากกลุมคร ู

 เม่ือพิจารณารายขอเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและครู ดานการสรางทีมงาน พบวาคณุลักษณะผูบริหาร
มีการแสดงความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติรวมกนัของกลุมงานในโครงการ English  Program มี
ความแตกตางกัน ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมากที่สุด สวนดาน
ผูบริหารมีการสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกนัระหวางบคุลากรชาวไทยและบคุลากรชาวตางชาติมี
ความแตกตางกันมากที่สุด ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมาก ดังนั้น 
สรุปผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียน  
ดานการสรางทีมงาน  ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3. ดานการแกไขปญหาความขัดแยง  

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมีความสามารถในการ
ออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการดําเนินโครงการ English  Program มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด เม่ือการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบรหิาร ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนอยูในระดับคุณลักษณะที่เปนจริงมากโดยผูบริหารมีความสามารถในการออกกฎระเบียบ
ไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการดําเนินโครงการ English  Program  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด สวน
กลุมครู  ใหขอมูลวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดบัที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมี
ความสามารถในการออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการดําเนินโครงการ 
English  Program และผูบริหารเปนผูมีความเขาใจบุคลากรโดยเฉพาะความแตกตางทางเชื้อชาติ มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร ดานการแกไข
ปญหาความขดัแยง ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมี
ความสามารถในการแกไขปญหาความขัดแยงภายในสถานศึกษาดวยสันตวิิธี    คุณลักษณะที่เปน
จริงของผูบริหารมีความสามารถในการออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมเหมาะสมในการดําเนิน
โครงการ English Program คุณลักษณะที่เปนจรงิของผูบริหารเปนผูมีความเขาใจบุคลากร
โดยเฉพาะความแตกตางทางเชื้อชาต ิ และคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมคีุณธรรม จริยธรรม 
ในการปฏิบัติงานโครงการ English Program  อยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดของกลุมผูบริหารและ
อยูในระดบัที่เปนจริงมากกลุมครู  สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดบัที่เปนจริงมากเชนเดียวกันทั้งสองกลุม 
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 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่คาดหวังมาก โดยผูบริหารเปนผูมีคุณธรรม  
จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ English  Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม 
พบวา ท้ังกลุมผูบริหารและกลุมครู ใหขอมูลวาคณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่
คาดหวังมาก โดยผูบริหารเปนผูมีคณุธรรม  จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ English  Program 
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการแกไข
ปญหาความขดัแยง ในกลุมผูบริหารและกลุมคร ู พบวา ทุกขออยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุดของ
กลุมผูบริหารและอยูในระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู

 เม่ือพิจารณารายขอเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและคร ู ดานการแกไขปญหาความขัดแยง พบวา
คุณลักษณะผูบริหารมีความสามารถในการแกไขและบรรเทาความขดัแยงท่ีเกิดขึ้นระหวางบุคลากร
ในสถานศึกษา ผูบริหารท่ีมีความสามารถในการแกไขปญหาความขดัแยงภายในสถานศกึษาดวย
สันติวิธีผูบริหารมีความสามารถในการออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการ
ดําเนินโครงการ English  Program และผูบริหารเปนผูมีความเขาใจบคุลากรโดยเฉพาะความ
แตกตางของบคุลากรทางเชื้อชาติ   มีความแตกตางกนั ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับ
ความคาดหวังมากที่สุด สวนดานผูบริหารมีคณุธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ English  
Program มีความแตกตางกันมากที่สุด ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมาก
ท่ีสุด ดังนัน้ สรุปผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของผูบริหาร
โรงเรียน  ดานการแกไขปญหาความขัดแยง  ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

 4. ดานการตัดสินใจ 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมีความเด็ดเดีย่วในการ
ตัดสินใจ  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในการพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร ใหขอมูลวาคุณลักษณะ
ของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมีความเดด็เดี่ยวในการตดัสินใจ มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด สวนในกลุมครู  ใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปน
จริงมาก โดยผูบริหารมคีวามเดด็เดี่ยวในการตัดสินใจ และผูบริหารมีความสามารถในการตัดสินใจ
ภายใตความกดดันหรือสถานการณคับขันไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
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 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร ดานการตดัสินใจ 
ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา คณุลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมวีิจารณญาณในการ
ตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล    คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมคีวามเดด็เดี่ยวในการ
ตัดสินใจ คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจภายใตความกดดันหรือ
สถานการณคับขันไดอยางเหมาะสม และคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมกีารพิจารณาถึง
ผลลัพธและผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจอยางรอบคอบ  อยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดของ
กลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงมากกลุมครู สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับที่เปนจริงมาก
เชนเดียวกนัทั้งสองกลุม 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่คาดหวังมาก โดยผูบริหารเปนผูมีวิจารณญาณใน
การตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม พบวา ท้ังกลุม
ผูบริหารและกลุมครู ใหขอมูลวาคณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดย
ผูบริหารเปนผูมีวิจารณญาณในการตดัสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการตัดสินใจ 
ในกลุมผูบริหารและกลุมคร ู พบวา ทุกขออยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยู
ในระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู

 เม่ือพิจารณารายขอเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและคร ู ดานการตัดสินใจ พบวาคุณลักษณะผูบริหารมี
วิจารณญาณในการตัดสินใจตอส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล  ผูบริหารมีความเดด็เดี่ยวในการตัดสินใจ 
ผูบริหารมีความสามารถในการตัดสินใจภายใตความกดดันหรือสถานการณคับขันไดอยาง
เหมาะสม ผูบริหารมีการใชขอมูลท่ีรวบรวมจากการสํารวจความคดิเห็นของบุคลากรในองคการ
ประกอบการตัดสินใจในการดําเนนิงาน/กิจกรรมตางๆ และผูบริหารมีการพิจารณาถึงผลลัพธและ
ผลกระทบที่เกิดจากการตดัสินใจอยางรอบคอบ   มีความแตกตางกัน ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมาก
และมีระดับความคาดหวังมากที่สุด สวนดานผูบริหารมกีารเปดโอกาสใหบุคลากรครูท้ังชาวไทย
และชาวตางชาติเขามารวมตัดสินใจในการดําเนนิงานโครงการ English  Program มีความแตกตาง
กันมากที่สุด ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมาก ดังนั้น สรุปผลการ
เปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียน  ดานการ
ตัดสินใจ  ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 5. ดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมีความสามารถในการ
วางแผนธุรกิจการศกึษาตามการดําเนินงานโครงการ English Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม พบวา ท้ังกลุมผูบริหาร และกลุมครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมีความสามารถในการ
วางแผนธุรกิจการศกึษาตามการดําเนินงานโครงการ English Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด  

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร ดานการวางแผน
และปรึกษาหารือรวมกัน ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา คณุลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารเปด
โอกาสใหบุคลากรภายนอกหรือสมาคมตาง ๆ ไดเขามามีสวนคิดและรวมสนับสนุนโครงการ 
English Program และคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบรหิารมีการรายงานผลการปฏิบัติงานภายใน
โครงการ English Program ตอบุคลากรและผูท่ีเกี่ยวของ อยางเปดเผยและตอเนื่อง  อยูในระดับที่
เปนจริงมากของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงปานกลางกลุมครูสวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับ
มากเชนเดียวกันทั้งสองกลุม 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่คาดหวังมาก โดยผูบริหารมีความสามารถในการ
วางแผนธุรกิจการศกึษาตามการดําเนินงานโครงการ English Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบรหิาร ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนอยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยผูบริหารมกีารวางแผนการเรียนการสอนรวมกนักับ
ผูรับผิดชอบโครงการกอนเปดภาคเรียนเพื่อเตรียมการจดัการเรียนการสอนแบบ English  Program 
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด สวนในกลุมครู  ใหขอมูลวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่
คาดหวังมาก โดยผูบริหารมีความสามารถในการวางแผนธุรกิจการศึกษาตามการดําเนินงาน
โครงการ English Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการวางแผน
และปรึกษาหารือรวมกัน ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา ทุกขออยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด
ของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู
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 เม่ือพิจารณารายขอเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและคร ูดานการวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน พบวา
คุณลักษณะผูบริหารมีการเปดโอกาสใหบุคลากรครูท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเขามารวมวาง
แผนการบริหารจัดการโครงการ English  Program มีความแตกตางกัน ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมาก
และมีระดับความคาดหวังมากที่สุด สวนดานผูบริหารมีความสามารถในการวางแผนทางธุรกจิ
การศึกษาตามการดําเนินงานโครงการ English  Program ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ มีความแตกตางกัน
มากที่สุด ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมากที่สุด ดังนั้น สรุปผลการ
เปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียน  ดานการ
วางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน  ทุกขอมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 6. ดานการสรรหาและการคัดเลอืก 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมกีารสรรหาบคุลากร
ชาวตางชาติ โดยเนนผูใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม 
พบวา ท้ังกลุมผูบริหาร และกลุมครู ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปน
จริงมาก โดยผูบริหารมกีารสรรหาบุคลากรชาวตางชาติ โดยเนนผูใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด  

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร ดานการสรรหา
และการคัดเลือก ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา  ทุกขอของคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร
ท้ังสองกลุม อยูในระดับที่เปนจริงมากทั้งของกลุมผูบริหารและกลุมคร ู

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยผูบริหารมีการสรรหาบุคลากร
ชาวตางชาติ โดยเนนผูใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม 
พบวา ท้ังกลุมผูบริหาร และกลุมครู ใหขอมูลวาคณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับ
คุณลักษณะทีค่าดหวังมากโดยผูบริหารมกีารสรรหาบุคลากรชาวตางชาติ โดยเนนผูใชภาษาอังกฤษ
เปนภาษาแม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการสรรหา
และการคัดเลือก ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา ทุกขออยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุดของกลุม
ผูบริหารและอยูในระดับทีค่าดหวังมากกลุมคร ู
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 เม่ือพิจารณารายขอเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและครู ดานการสรรหาและการคัดเลือก พบวา
คุณลักษณะผูบริหารสรรหาบุคลากรชาวตางชาติ  โดยเนนผูใชภาษา อังกฤษเปนภาษาแม มีความ
แตกตางกัน ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมากที่สุด สวนดานผูบริหารมีการ
สรรหาบุคลากรในโครงการ English  Program  ท่ีมีความรูในดานหลักสูตรการจัดการเรยีนการสอนทั้ง

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศเขารวมโครงการอยางเหมาะสม  มีความแตกตางกันมากที่สุด  ซ่ึงอยูใน
ระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมาก ดังนั้น   สรุปผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่
เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียน  ดานการสรรหาและการคัดเลือก  ทุกขอ
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 7. การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมคีวามเขาใจและรับฟง
ปญหาตาง  ๆ ของบุคลากร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม พบวา ท้ังกลุมผูบริหาร และ
กลุมครู ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมี
ความเขาใจและรับฟงปญหาตาง  ๆ ของบุคลากร มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร ดานการวิเคราะห
ความตองการสวนบุคคล ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา   คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมี
การสอบถาม/สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ และคุณลักษณะที่
เปนจริงของผูบริหารใหความใสใจกับการพจิารณาเลื่อนขัน้เงินเดือนของบุคลากรในแตละป อยูใน
ระดับที่เปนจริงมากของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงปานกลางกลุมคร ู สวนขออ่ืน ๆ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากเชนเดียวกันทั้งสองกลุม 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยผูบริหารมีความเขาใจและรับฟง
ปญหาตาง  ๆ ของบุคลากร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร ให
ขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรยีนอยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยผูบริหารมีการสงเสริม
และสนับสนุนงานในตําแหนงหนาที่ของบคุลากรอยางเทาเทียมกันมากที่สุด  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
สวนกลุมครู  ใหขอมูลวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่คาดหวังมาก โดยผูบริหาร
มีการสอบถาม / สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด 
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 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการวิเคราะห
ความตองการสวนบุคคล ในกลุมผูบริหารและกลุมคร ูพบวา ทุกขออยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุด
ของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู

 เม่ือพิจารณารายขอเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและคร ู ดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 
พบวาคณุลักษณะผูบริหารใหความใสใจกับการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนของบุคลากรในแตละป 
มีความแตกตางกันมากที่สุด  ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมาก ดังนั้น   
สรุปผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียน  
ดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคล  ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

 8. ดานการพัฒนาบุคลากร 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมีการสงเสริม
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและในอาชีพครใูนโครงการ English  Program อยาง
ตอเนื่อง และผูบริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร  ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูใน
ระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด สวนกลุมครู  ใหขอมูลวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริง
มากโดยผูบริหารมีการสงเสริมความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและในอาชีพครูในโครงการ 
English  Program อยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร ดานการพัฒนา
บุคลากร ในกลุมผูบริหารและกลุมคร ูพบวา  คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมกีารสงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ English Program ไปศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ อยูใน
ระดับที่เปนจริงมากของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงปานกลางในกลุมของครู  สวน
คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมกีารสงเสริมความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและใน
อาชีพครูในโครงการ English Program อยางตอเนื่อง และคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดของกลุม
ผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงมากกลุมครู สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับที่เปนจริงมากเชนเดียวกนั
ท้ังสองกลุม 
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 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยผูบริหารมีความเขาใจและรับฟง
ปญหาตาง  ๆ ของบุคลากร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร ให
ขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรยีนอยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยผูบริหารมีการสงเสริม
และสนับสนุนงานในตําแหนงหนาที่ของบคุลากรอยางเทาเทียมกันมากที่สุด  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
สวนในกลุมครู  ใหขอมูลวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดย
ผูบริหารมีการสอบถาม / สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการพัฒนา
บุคลากร ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา คุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารมีการสงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ English  Program ไปศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ อยูใน
ระดับที่คาดหวังมากเชนเดียวกันทั้งสองกลุม สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุดของกลุม
ผูบริหารและอยูในระดับทีค่าดหวังมากกลุมคร ู

 เม่ือพิจารณารายขอเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและครู ดานการพัฒนาบุคลากร พบวาคณุลักษณะ
ผูบริหารมีการสงเสริมความกาวหนาในตําแหนงหนาทีก่ารงานและในอาชีพครใูนโครงการ English  
Program  อยางตอเนื่อง มีความแตกตางกัน ซ่ึงอยูในระดบัที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวัง
มากที่สุด สวนดานผูบริหารมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ English  Program 
ไปศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ  มีความแตกตางกนัมากที่สุด ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมาก
และมีระดับความคาดหวังมาก ดังนั้น   สรุปผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และ
คุณลักษณะทีค่าดหวัง ของผูบริหารโรงเรียน  ดานการพัฒนาบุคลากร ทุกขอมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 9. ดานการสรางแรงจูงใจ 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมีการจัดสวัสดกิาร และ
ระบบชวยเหลือตาง ๆ ที่จําเปน เชน กองทุนสวัสดกิาร คารักษาพยาบาล คาที่พัก คาใชจายในการ
เดินทาง และอ่ืน ๆ แกบุคลากรในโครงการ English Program มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนราย
กลุม พบวา กลุมผูบริหาร  ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก 
โดยผูบริหารมกีารจายคาตอบแทนใหแกบุคลากรในโครงการ English Program อยางคุมคาและ
เหมาะสม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด สวนกลุมคร ู ใหขอมูลวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับ
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คุณลักษณะที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารมกีารจดัสวัสดิการ และระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน 
กองทุนสวัสดิการ คารักษาพยาบาล คาที่พัก คาใชจายในการเดนิทาง และอ่ืน ๆ แกบุคลากรใน
โครงการ English Program  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร ดานการสราง
แรงจูงใจ ในกลุมผูบริหารและกลุมคร ู พบวา  คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารใหการสนับสนุน
บุคลากรไดรับการพฒันาทกัษะตาง ๆ ตามความตองการเชน การจดัสรรเงินทุนสนับสนนุดาน
ภาษาอังกฤษและ ICT อยูในระดับที่เปนจริงมากของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงปาน
กลางกลุมครู สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับที่เปนจริงมากเชนเดียวกนัทั้งสองกลุม 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยผูบริหารมีการจัดสวัสดกิาร และ
ระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน กองทุนสวัสดกิาร คารักษาพยาบาล คาที่พัก คาใชจายในการ
เดินทาง และอ่ืน ๆ แกบุคลากรในโครงการ English Program  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปน
รายกลุม พบวา กลุมผูบรหิาร ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่คาดหวัง
มาก โดยผูบริหารมีการจายคาตอบแทนใหแกบุคลากรในโครงการ English Program อยางคุมคา
และเหมาะสม  ผูบริหารมีการประกาศเกียรตคิุณและยกยองชมเชยบุคลากรโครงการ English 
Program ท่ีมีผลงานดีเดนและเปนตัวอยางในการปฏิบัติตน และผูบริหารที่ใหการสนับสนุน
บุคลากรไดรับการพฒันาทกัษะตาง ๆ ตามความตองการ เชน การจัดสรรเงินทนุสนับสนุนดาน
ภาษาอังกฤษและ ICT   มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด สวนในกลุมครู  ใหขอมูลวา คณุลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนอยูในระดับทีค่าดหวังมาก โดยผูบริหารมกีารจัดสวัสดิการ และระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ี
จําเปน เชน กองทนุสวัสดิการ คารกัษาพยาบาล คาท่ีพัก คาใชจายในการเดินทาง และอ่ืน ๆ แก
บุคลากรในโครงการ English Program  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการสราง
แรงจูงใจ ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดของ
กลุมผูบริหารและอยูในระดับที่คาดหวังมากกลุมคร ู

 เม่ือพิจารณารายขอเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและคร ู ดานการสรางแรงจูงใจ พบวาคุณลักษณะ
ผูบริหารมีการจัดสวัสดกิาร และระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน กองทุนสวัสดิการ คา
รักษาพยาบาล  คาที่พัก คาใชจายในการเดนิทาง และอ่ืน ๆ  แกบุคลากรในโครงการ English  Program  
ไดอยางเหมาะสม มีความแตกตางกนั ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมาก
ท่ีสุด สวนดานผูบริหารใหการสนับสนุนบคุลากรไดรับการพัฒนาทกัษะตางๆตามความตองการเชน 
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การจัดสรรเงินทุนสนับสนุนดานภาษาอังกฤษและ ICT  มีความแตกตางกันมากที่สุด ซ่ึงอยูในระดับ
ท่ีเปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมาก ดังนัน้   สรปุผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง 
และคุณลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียน  ดานการสรางแรงจูงใจ ทุกขอมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 10. ดานการสื่อสาร 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก โดยผูบริหารเปนผูประสานงานทีด่ี
ระหวางบุคลากรชาวไทยกับบุคลากรชาวตางชาติ  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม 
พบวา กลุมผูบริหาร  ใหขอมูลวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่เปนจริงมาก โดย
ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดรีะหวางบุคลากรชาวไทยกบับุคลากรชาวตางชาติ และผูบริหารเปนผู
ประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรในโครงการEnglish Program กับบุคลากรนอกโครงการ มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด สวนกลุมคร ู  ใหขอมูลวา คณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่คาดหวังมาก โดย
ผูบริหารมีความสามารถในการติดตอประสานงานกับเครือขายหรือองคการภายนอกทั้งในรูปแบบ
เปนทางการและไมเปนทางการไดอยางรวดเร็วทันเหตุการณ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร ดานการส่ือสาร ใน
กลุมผูบริหารและกลุมคร ูพบวา   คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมีทักษะความสามารถดานการ
ส่ือสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกนัไดกับบุคลากรทั้งชาวไทยและชาวตางชาติท่ีปฏิบัติงานใน
โครงการ English  Program   คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารมีความสามารถในการติดตอ
ประสานงานกับเครือขายหรือองคกรภายนอกทั้งในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการไดอยาง
รวดเร็วทันเหตุการณ   คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดรีะหวางบุคลากร
ชาวไทยกับบคุลากรชาวตางชาต ิ และคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดี
ระหวางบุคลากรในโครงการ English  Program กับบุคลากรนอกโครงการ อยูในระดับที่เปนจริง
มากที่สุดของกลุมผูบริหารและอยูในระดับที่เปนจริงมากกลุมครู สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับที่เปน
จริงมากเชนเดยีวกันทั้งสองกลุม 

 เม่ือพิจารณาขอมูล  คณุลักษณะทีค่าดหวังโดยภาพรวม ผูบริหารและครู ใหขอมูลวา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับที่คาดหวังมาก โดยผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดี
ระหวางบุคลากรชาวไทยกับบุคลากรชาวตางชาต ิ  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลุม 
พบวา ท้ังกลุมผูบริหารและกลุมครู ใหขอมูลวาคณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่
คาดหวังมาก โดยผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรชาวไทยกับบคุลากรชาวตางชาต ิ  
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  
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 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการส่ือสาร 
ในกลุมผูบริหารและกลุมครู พบวา  คุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับผลการดําเนนิงานของโครงการ English  Program ให
บุคลากรภายในสถานศกึษาและผูเกีย่วของไดรับทราบ อยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดของกลุม
ผูบริหารและอยูในระดับทีค่าดหวังมากกลุมครู สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับทีค่าดหวังมากที่สุด
เชนเดียวกนัทั้งสองกลุม 

 เม่ือพิจารณารายขอเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวัง ของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและครู ดานการส่ือสาร พบวาคุณลักษณะผูบริหาร
ผูบริหารมีทักษะความสามารถดานการส่ือสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันไดกับบคุลากรทั้งชาว
ไทยและชาวตางชาติท่ีปฏิบัติงานในโครงการ English  Program   ผูบริหารมีความสามารถในการ
ติดตอประสานงานกับเครือขายหรือองคกรภายนอกทั้งในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการ
ไดอยางรวดเรว็ทันเหตกุารณ ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดีระหวางบคุลากรชาวไทยกบับุคลากร
ชาวตางชาติ  ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรในโครงการ English  Program กับ
บุคลากรนอกโครงการ มีความแตกตางกัน และผูบริหารนําความรู ขอมูล ขาวสารตาง ๆ มา
แลกเปล่ียนความคดิเห็นกับบคุลากรในโครงการ English  Program อยูเสมอ  นั้นมคีวามแตกตางกัน
มากที่สุด ซ่ึงอยูในระดับที่เปนจริงมากและมีระดับความคาดหวังมากที่สุด  ดังนัน้   สรุปผลการ
เปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะที่คาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียน  ดานการ
ส่ือสาร  ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
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อภิปรายผล 

 ผลจากการวิจัยเรื่องการศึกษาคณุลักษณะที่เปนจริงและคณุลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียนในโรงเรยีนท่ีจดัการเรยีนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ  สังกัดสํานกับริหารงานคณะกรรมการสงเสรมิการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
ตามการรับรูของผูบริหารและครู อภิปรายผลไดดังนี ้

 1. ผลการศึกษาเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียน ตามการรับรูของผูบริหารและครู โดยภาพรวม  พบวา มีคณุลักษณะที่เปนจริง 
และท่ีคาดหวังของผูบริหารมคีวามแตกตางกัน ผลการวิจัยเปรียบเทียบคณุลักษณะที่เปนจริงกับ
คุณลักษณะทีค่าดหวังอยูในระดับมากทุกดาน โดยสวนใหญครูมีความคาดหวังมากกวาผูบริหาร 
ท้ังนี้ผูปฏิบัติยอมคาดหวังจากส่ิงท่ีตนเองจะไดรับจากผูบังคับบัญชามากกวาที่เปนจริง เพ่ือเปนแรง
กระตุนใหผูบริหารเกิดแรงจูงใจในการบังคับบัญชา ซ่ึงสอดคลองกับ   วรีะวัฒน   ปนนิตามัย 
(2546)   ท่ีกลาววา คนคือกลไกสําคัญท่ีจะนําไปสูการพฒันาทุกดานตามความสามารถของคนสิ่ง
หนึ่งท่ีตองการก็คือคณุลักษณะอันพึงประสงคของผูนําท่ีจะนําพาองคการและความสามารถในการ
กระตุนใหบุคลากรใชความรูความสามารถจากการทํางานใหผลเกิดสูงสุดตามตองการได และ 
สมภพ  โรจนพนัธ และคณะ (2530)  ท่ีไดเสนอวา คุณลักษณะผูนําคือส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูในตวัของผูนํา
หรือผูบริหารเอง อาจมีมาแตกําเนิดหรือเกิดจากการเรียนรู การสรางแรงจูงใจ ลักษณะนิสัย และ
คุณสมบัติตาง ๆ ตามความชํานาญโดยเฉพาะ ซ่ึงมีสวนเกีย่วของกับการปฏิบัติงานใหสําเร็จ ไดผลดี
เยี่ยมโดยบังเอิญหรือโดยตั้งใจ 
 2. ผลการศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงกับคณุลักษณะทีค่าดหวัง ของผูบริหารโรงเรียน 
ตามการรับรูของผูบริหารและครู ในแตละดานพบวา 

   2.1  ดานการสรางบรรยากาศองคการ 

   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวังโดย
ภาพรวม มีความแตกตางกนั ซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับที ่ Shane และ Yarch (1957)ไดกลาววาถึง 
คุณลักษณะผูบริหารท่ีดีและเปนคณุสมบัติท่ีพึงประสงคของผูบริหารทุกคนจะตองมีไวหลายดาน
ดวยกนั แตดานหนึ่งท่ีเปนคุณสมบัติท่ีสําคญัท่ีผูบริหารจะขาดมิได นั่นก็คือ การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี
ตอเพ่ือนรวมงาน เพ่ือจะนําไปสูความสําเร็จของงาน และงานวิจัยของ  Stogdill (1974) ท่ีไดกลาววา  
คุณลักษณะของผูนํามีท้ังคณุลักษณะทางกาย คณุลักษณะที่สัมพันธกับงาน  และคุณลักษณะทาง
สังคม นั่นหมายความวาผูนําเปนผูสงา  นาเคารพยกยองมคีวามรับผิดชอบและมุงมั่นในการทํางาน
สามารถรวมงานกับคนอ่ืนไดอยางดี เปนที่ยอมรับของผูรวมงานเพื่อกอพลังท่ีเขมแข็งจากผูรวมงาน
ทุกคนผลักดันองคการมาสูความสําเร็จนัน้จงได  ดังนั้น การสรางบรรยากาศองคการ จึง
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เปรียบเสมือนการรูใจเพื่อนรวมงานเปนอยางดี การมีมนษุยสัมพันธ การทักทาย จะเปนจุดกําเนิด
ของความรูสึกและการแสดงออกถึงความสัมพันธไมตรีท่ีเปนมิตรเสมอมา การสรางความเขาใจ
ระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน จะทําใหเกดิทัศนคติท่ีดีตอคน และงานเปนอยางมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับ Halpin (1966 อางถึงใน ธํารงศักดิ์  เจริญสุข , 2535) กลาววา การสรางบรรยากาศองคการ คือ
การสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานซ่ึงเกิดจากการมีปฏิสัมพันธท่ีดีทางสังคมระหวาง ผูบริหาร
และครูโดยสวนรวมไดเปนอยางด ี

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบคณุลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร
โรงเรียน ซ่ึงมีความแตกตางกันในภาพรวมแลว จากผลการวิจัย พบอีกวา ขอท่ีความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูมีความแตกตางกัน โดยคาเฉล่ียของกลุมผูบริหารอยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุด
และกลุมครูอยูในระดับที่เปนจริงมาก คือ คุณลักษณะผูบริหารมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับ
บุคลากรในโครงการ English Program แสดงใหเห็นวา ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกัน
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผูบริหารและบุคลากรในโครงการ English Program ซ่ึงผูบริหาร
จะตองพัฒนาความมีมนษุยสัมพันธท่ีดกีับบุคลากรใหมากยิ่งขึ้นและเปนไปอยางตอเนื่อง อาจ
เนื่องมาจากบางครั้งความละเลยหรือความใสใจของผูบริหารอาจมีลดนอยแตกตางกันบาง  ตาม
สภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไปขององคการ แตตองรักษาระดับความเหมาะสมใหเปนไปตาม
คุณลักษณะทีค่าดหวัง ตามความตองการของบุคลากรตอไป ซ่ึง Sergiovanni (1984) กลาวไววา การ
ท่ีครูมีความรูสึกหรือการรับรูท่ีดใีนการปฏิบัติงานรวมกัน และเกิดความพึงพอใจตอหนาที่ หรือ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งในองคการนั่นก็คือ การสรางบรรยากาศการทํางานในองคการ นัน้ก็แสดงวา
ผูบริหารใหความใสใจและเล็งเห็นถึงความสําคัญของผูรวมงานเปนสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับ          
พัชรี  ศรีจันทรงาม (2537) กลาววา การใหความใสใจของผูบริหารในการปฏิบัติงานของบุคลากร
นั้น มาจากพฤติกรรมของผูบริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกัน เกดิความพึงพอใจดวยกันทั้ง
สองฝาย สงผลตอการสรางบรรยากาศการทํางานในองคการไดเปนอยางด ี

 นอกจากประเด็นดังกลาวแลว ผลการวิจยัยังพบอีกวา คุณลักษณะที่เปนจริงกับ
คุณลักษณะทีค่าดหวังตามการรับรูท้ังกลุมผูบริหารและกลุมครูมีความแตกตางกนัทุกขอ โดย
คุณลักษณะที่เปนจริงตามความคิดเห็นของทั้งสองกลุม พบวา คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารใน
การจัดวางบุคลากรที่รับผิดชอบในแตละดานไดอยางเหมาะสม มีความแตกตางกันมากที่สุด โดยมี
คาเฉล่ียของทั้งสองกลุมอยูในระดับที่เปนจริงมากทั้งนี้อาจเปนเพราะ ถึงแมผูบริหารมีการจดัวาง
บุคลากรที่รับผิดชอบในแตละดานไดอยางเหมาะสมแลว แตบุคลากรในแตละตําแหนงงานอาจยัง
ไมรูสึกถึงความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู และเมื่อไดปฏิบัติงานเปนระยะเวลานานก็รูสึกเบื่อกับ
สภาพแวดลอมภายในองคการ จึงสงผลตอการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่นัน้ ๆ อยางไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร ขอคนพบดังกลาวอาจนํามาเชื่อมโยงกับแนวคิดของ Gibson (1973 อางถึง
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ใน สมยศ  นาวีการ,2520) ท่ีกลาววา การสรางบรรยากาศองคการ เปนการจัดกลุมคุณลักษณะตาม
สภาพแวดลอมของงาน ท่ีพนกังานผูทํางานอยูในสภาพแวดลอมดังกลาวนี้ รับรูไดท้ังทางตรงและ
ทางออม เพราะการสรางบรรยากาศองคการจะเปนการสรางแรงกดดนัที่สําคัญตอพฤตกิรรมของ
ผูรวมงานเปนอยางยิ่ง สําหรับการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในตําแหนงงานนัน้ ๆ  

 ในสวนของคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ยังพบอีกวา คาเฉล่ียความคิดเห็นของ
ท้ังสองกลุมอยูในระดับที่แตกตางกัน นัน่กค็ือ กลุมของผูบริหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับทีค่าดหวังมาก
ท่ีสุดทุกขอ และกลุมครูมีคาเฉล่ียอยูในระดับทีค่าดหวังมากเชนเดียวกันทกุขอ นอกจากนี้ความ
คิดเห็นของทั้งสองกลุมแตกตางกนัทุกขอเชนกนั ดังนั้น ขอสังเกตที่พบจากงานวจิัยในขอคดิเห็นที่
มีความแตกตางกันของคุณลักษณะทีค่าดหวัง คือ คุณลักษณะของผูบริหารในการสรางความเขาใจ
รวมกับบคุลากรในสถานศึกษาเกีย่วกับโครงการ English Program มีความแตกตางกันมากที่สุด อาจ
เปนเพราะ  การสรางความเขาใจรวมกับบุคลากรผูปฏิบัติงานเปนส่ิงสําคัญมากสําหรับผูบริหาร ถา
บุคลากรขาดความเขาใจในการปฏิบัติงานภายในอยางตอเนื่อง การปฏิบัติงานภายในหนวยงานกจ็ะ
ขาดประสิทธิภาพ ฉะนั้น การวางแผนงานในองคการกจ็ะเปนการสรางบรรยากาศของการทํางาน
รวมกนัไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของ    สัมฤทธิ์  ยศสมศักดิ์ (2549)  กลาววา การ
บริหารและการวางแผนทรัพยากรบุคคล นับวาเปนงานที่สําคัญอยางยิ่ง ในดานการใชกําลังคน
สําหรับการพัฒนาองคการตอไปในอนาคต 

 2.2 การสรางทีมงาน 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหาร
โรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและครู โดยภาพรวมมีความแตกตางกัน ซ่ึง วินัย  พัฒนรัฐ (2523) 
กลาววา ผูบริหารการศกึษาของไทยมีคณุลักษณะที่เอ้ือตอการทํางานของผูบริหารเปนอยางมาก 
โดยเฉพาะการทํางานแบบเปนทีม เพราะการทํางานแบบเปนทีมตองอาศัยผูนําแบบเปนกันเองและ
เปนที่พ่ึงของผูใตบังคับบัญชาได สามารถปฏิบัติงานรวมกนัไดอยางคลองตัวและเสมอภาคเทาเทียม
กัน  เพ่ือสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ดังท่ี  ณัฐนิภา คุปรัตน (ม.ป.ป.) กลาววา การทีจ่ะสราง
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพไดนัน้ ผูบรหิารจะตองสรางความไวเนื้อเช่ือใจและสรางบรรยากาศที่ดกีับ
ผูใตบังคับบญัชาเสียกอน แลวคอยดําเนนิการเขาสูขัน้ตอนการปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอไป  
ดังนั้น คุณลักษณะที่เปนจริงและทีค่าดหวังของผูบริหารอยูในระดับที่เปนจริงมาก อาจเนื่องมาจาก
ผูบริหารมีคุณลักษณะในการเปนผูสรางทีมงานที่เขมแข็งกบับุคลากรในองคการเปนอยางมาก ซ่ึง 
ณัฐพันธ เขจรนันทน และคณะ(2545) กลาววา การสรางทีมงานเปนการทํางานที่ผูรวมงานมี
วัตถุประสงครวมกัน มีการรวมมือและประสานงานกัน จนบรรลุจุดมุงหมายขององคการในที่สุด 
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 อยางไรก็ตาม จากผลการวิจัย เปรียบเทียบคณุลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารโรงเรียน
ในดานการสรางทีมงานของกลุมผูบริหารและกลุมครูโดยภาพรวมมคีวามแตกตางกันทกุเรื่องแลว 
ยังพบอีกวา ขอคดิเห็นของกลุมผูบริหารและกลุมครูอยูในระดับที่แตกตางกนั โดยคาเฉล่ียของกลุม
ผูบริหารอยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดและมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงมากของกลุมคร ู คือ 
คุณลักษณะของผูบริหารมีการสงเสริมความรวมมือรวมใจในการทํางานระหวางบุคลากรที่
รับผิดชอบโครงการ English Program คุณลักษณะของผูบริหารมีการแสดงความรับผิดชอบตองาน
ท่ีปฏิบัติรวมกนัของกลุมงานในโครงการ English Program คุณลักษณะของผูบริหารเปนผูนําการ
สงเสริมพัฒนาผูเรียนตามปรัชญาขององคการ           สูจติสํานึกของบคุลากรในโครงการ English  
Program โดยยึดเปาหมายแหงความสําเร็จรวมกัน ท้ังนีอ้าจเปนเพราะ ถึงแมวาผูบริหารจะมีการ
สงเสริมความรวมมือรวมใจในการทํางานของหนวยงานและใหบุคลากรที่ไดรับมอบหมายงานมี
ความรับผิดชอบในงานนั้นอยางเต็มที่ แตบุคลากรนั้นอาจจะมีงานท่ีนอกเหนือจากการสอนมาก จน
ทําใหงานในสวนท่ีเพ่ิมเติมนัน้ไมสามารถปฏิบัติงานเพียงลําพังได ดังนั้นตองอาศัยความรวมมือกัน
ภายในหนวยงาน โดยการนําของตวัแทนกลุมหรือเปนแบบอยางของการเปนผูนําทีด่ี ท่ีจะเชื่อม
ความสัมพันธในงานนัน้ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ท้ังนี ้ จะเปนการสรางทีมงานที่แข็งแกรง เพ่ิม
ความสามัคคีในองคการใหงานนั้นมีคณุภาพมากยิ่งขึ้นตอไป ซ่ึงสอดคลองกบังานวิจัยของ Smith    
(1974    อางถึงใน   อภิวัฒน     ภูไชยแสง, 2542) ท่ีพบวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้น ตองอาศัยความสามัคคีและความรวมมือรวมใจของครดูวยกันในการสงเสริม
โรงเรียนของตนใหพัฒนามากขึ้น  ดังคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารที่มีการสงเสริมการทํา
กิจกรรมรวมกนัระหวางบคุลากรชาวไทยและบุคลากรชาวตางชาติ มีคาเฉล่ียของกลุมผูบริหารอยู
ในระดับที่เปนจริงมากและมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่เปนจริงปานกลางของกลุมครู อาจเนื่องมากจาก 
บุคลากรครูในโรงเรียนตองการใหผูบริหารสงเสริมความรวมมือ หรือทํากิจกรรมกับกลุมงานมาก
ขึ้นและใหเหมาะกับสภาพการณในปจจุบัน ซ่ึงกอใหเกิดทัศนคติท่ีดใีนการปฏิบัติงานของบุคลากร
ดวยกนัเองมีมุมมองแลกเปลี่ยนความคิดในการปฏิบัติงาน เกิดความหลากหลายของการสอนจนเกดิ
ทักษะรวมกัน สงผลการเกิดทีมงานที่มีคุณภาพและเปนแบบอยางที่ดีขององคการได ซ่ึงสอดคลอง
กับที่ John และ Johnson (1996) ไดกลาววา การสรางทีมงาน คือการทํางานรวมกนัโดยสมาชิกใน
ทีมตองมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารความคิดเห็นและการตัดสินใจรวมกัน ท้ังนี้ สมาชิกในกลุม
จะตองรับผิดชอบผลงานของกลุมดวยกัน  

 ในสวนของคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ยังพบอีกวา คาเฉล่ียของทั้งสองกลุม
อยูในระดบัที่แตกตางกัน นั่นกค็ือ กลุมของผูบริหารมคีาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดทุกขอ 
และกลุมครมีูคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากเชนเดียวกนัทุกขอ นอกจากนีค้วามคดิเห็นของทั้ง
สองกลุมแตกตางกนัทุกขอ ดังนัน้ ขอสังเกตที่พบจากงานวจิัยในขอคิดเห็นที่มีความแตกตางกันของ
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คุณลักษณะทีค่าดหวัง คือคณุลักษณะของผูบริหารเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรียนตามปรัชญา
ขององคการ           สูจิตสํานึกของบุคลากรในโครงการ English  Program โดยยึดเปาหมายแหง
ความสําเร็จรวมกัน มีความแตกตางกันมากที่สุด แสดงใหเห็นวา  ผูบริหารยังตองมีการปรับ
คุณลักษณะสวนนีใ้หเปนไปตามความตองการของบุคลากรใหมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตาม การที่
ผูบริหารจะมุงสงเสริมผูเรียนดวยตนเองโดยตรงอาจเปนไปคอนขางยาก เนื่องจากการบริหารงาน
ภายในสถานศกึษามีมาก กระบวนการดําเนินงานตาง ๆ อาจตองอาศัยปรัชญาและหลักการบริหารที่
ไดมีการมอบหมายใหฝายหนึ่งฝายใดขององคการเปนผูดูแลกิจการนักเรยีนโดยตรงภายใน
สถานศึกษาแหงนั้น Drucker (1954) กลาววา คณุลักษณะผูบริหารก็คือผูซ่ึงทําหนาที่รับผิดชอบการ
ทํางานของผูอ่ืนใหสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมายไดเรยีบรอย ซ่ึงผูบริหารจะเปนผูกําหนดแนว
ทางการดําเนนิงานใหเปนไปตามแผนงานใหสําเร็จลุลวงไดในที่สุด  

2.3 การแกไขปญหาความขัดแยง 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เปนจริง กับคุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหาร
โรงเรียนโดยภาพรวม พบวา มีความแตกตาง    เพราะความขัดแยงคือจดุบกพรองท่ีสําคัญมาก เม่ือ
เกิดขึน้แลวผลกระทบกับการปฏิบัติงานจะมีมาอยางตอเนือ่ง อีกท้ังยังเปนภาพลักษณของหนวยงาน
กับผูมาติดตองานภายในหนวยงานดวยกันเองและหนวยงานภายนอก ซ่ึง เสนาะ  ติเยาว (2544) 
กลาววา ความขัดแยงเกิดขึน้ไดจาก การไมลงรอยกัน ซ่ึงเกิดจากอารมณและเหตุผลจนนําไปสูการ
บาดหมางระหวางกลุมคนในที่สุด และความขัดแยงนัน้จะนํามาสูการทําลายหรือการสรางสรรค
ขึ้นอยูกับความสามารถในการบริหารของผูบริหารนั่นเอง จากผลการวิจัยของ สุวิมล  วองวานชิ 
(2546) พบวา คุณลักษณะของบุคลากรทางการศกึษาที่ดํารงตําแหนงบริหาร จะตองเปนผู
สรางสรรคงานวิชาชีพท้ังในการเปนผูประกอบการ และเปนผูเสริมพลังอํานาจในองคการ จะตองมี
ทักษะการขจัดความขัดแยงสูงกวาบุคลากรทางการศกึษาในตําแหนงครู เพราะเชื่อวาผูบริหารมี
เทคนิคกลยุทธและวิธีการจัดการกับบุคคล เพ่ือขจดัความขัดแยงเหลานั้นไดอยางสันตวิิธี ซ่ึง 
Sergiovanni (1984) กลาววา ความขัดแยงเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในองคการ ไมวาจะเกิดขึ้นดวย
เหตุใดกต็าม แตการทํากจิกรรมรวมกัน จะสามารถยุติปญหาความขดัแยงท่ีเกิดขึ้นได 

ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอเปรียบเทยีบ คณุลักษณะที่เปนจริงของกลุมผูบริหารและกลุมครู
ในภาพรวม ปรากฏวามีความแตกตางกนัทุกขอ  จากผลการวิจัย พบอีกวา ขอคิดเห็นของผูบริหาร
และครูมีความแตกตางกัน โดยคาเฉล่ียของกลุมผูบริหารอยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุดและกลุมครู
อยูในระดบัที่เปนจริงมาก คือ คณุลักษณะของผูบริหารมีความสามารถในการแกไขปญหาความ
ขัดแยงภายในสถานศกึษาดวยสันตวิิธี  คณุลักษณะของผูบริหารมีความสามารถในการออก
กฎระเบียบไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมในการดําเนินโครงการ English  Program คุณลักษณะ
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ของผูบริหารเปนผูมีความเขาใจบุคลากรโดยเฉพาะความแตกตางของบุคลากรทางเชื้อชาต ิ และ
คุณลักษณะของผูบริหารมีคณุธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ English  Program แสดง
ใหเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนมีการออกกฎระเบียบของโรงเรียนไดอยางยุติธรรมและเด็ดขาด จน
ไดรับการยอมรับจากครูและพรอมท่ีจะปฏิบัตติามกฎระเบียบกอนท่ีจะเขามายังสถานศึกษาแหงนั้น
อยูแลว อนึ่ง การออกกฎนั้นครูและผูบริหารจะตองสรางความเขาใจซ่ึงกนัและกัน ท่ีสําคัญในดาน
ของผูบริหารจะตองยึดคุณธรรมเปนหลักไมโอนเอียงเพื่อฝายใดฝายหนึ่ง เพราะการออกกฎระเบียบ
ภายในสถานศกึษาไมใชการสรางกรอบควบคุมความประพฤติของครู แตเปนการปองกนัเหตุการณ
ท่ีอาจเกิดขึน้มาโดยความไมเหมาะสม และการที่ครูจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานศึกษาก็
ถือเปนเรื่องดี เพราะผลที่ไดรับก็เกดิขึ้นกับตวัครูเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นรายุทธ           
โหมาศวิน (2546) ท่ีผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารดานทักษะการบริหาร
โดยรวม คือ ผูบริหารจะตองมีการวางแผนและการแกไขปญหาความขัดแยงไดอยางมีระบบแบบ
แผนเพื่อสอดคลองกับการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน อยางไรก็ตามผูบริหารควรมกีารเปดโอกาสให
บุคลากรครูเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในงานแตละดานตามความเหมาะสม 

ในสวนของคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ยังพบอีกวา คาเฉล่ียของทั้งสองกลุม
อยูในระดบัที่แตกตางกัน นั่นกค็ือ กลุมของผูบริหารมคีาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดทุกขอ 
และกลุมครมีูคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากเชนเดียวกนัทุกขอ นอกจากนีค้วามคดิเห็นของทั้ง
สองกลุมแตกตางกนัทุกขอ ดังนัน้ ขอสังเกตที่พบจากงานวจิัยในขอคิดเห็นที่มีความแตกตางกันของ
คุณลักษณะทีค่าดหวัง คือคณุลักษณะของผูบริหารมคีวามสามารถในการออกกฎระเบียบไดอยาง
เปนธรรมและเหมาะสมในการดาํเนินโครงการ English  Program มีความแตกตางกนัมากที่สุด ท้ังนี้
อาจเปนเพราะการที่ผูบริหารมกีารออกกฎระเบียบไดอยางเปนธรรมจะเปนการสรางพลังอํานาจ 
และความศรัทธานาเชื่อถือกับบุคลากรภายในองคการมากยิ่งขึ้น เชนเดยีวกันกับในทางตรงกันขาม
ถาการบริหารงานมีชองโหวท่ีทําใหรูสึกวาความเปนธรรมในองคการลดนอยลง ปญหาตาง ๆ ใน
การปฏิบัติงานจะเพิ่มมากขึ้น สงผลตอการปฏิบัติงานและการควบคุมอํานาจบังคับในการแกไข
ปญหาดานตาง ๆเปนไปไดยาก ดังท่ี ประสิทธ์ิ  ทองอุนและคณะ (2542) กลาววา การแกไขปญหา
ดวยการใชอํานาจบังคับ เปนการแกไขปญหาอยางฉับพลัน และรวดเร็วในกรณีท่ีตองตดัสินใจทันท ี
แตอยางไรก็ตาม การแกไขปญหาความขัดแยงตามกระบวนการที่ถูกตอง จะตองมีการวางแผนการ
ปฏิบัติการเพื่อปฏิบัติตามกฎแนวทางที่ถูกตองตามสถานการณท่ีเกิดขึ้นอยางยุติธรรม 
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2.4   การตัดสินใจ 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ  คุณลักษณะที่เปนจริง  และคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวม  พบวา มีความคดิเห็นแตกตางกนัตามการรับรูของผูบริหารและคร ู
โดยคาเฉล่ียของคุณลักษณะที่เปนจริงอยูในระดับมาก และคุณลักษณะทีค่าดหวังในระดับมากที่สุด 
ซ่ึงสอดคลองกับ อรุณ   รักธรรม (2534) กลาววา แนวคดิของผูบริหารที่ดี จะตองสามารถตัดสินใจ 
ตกลงในทนัทกีับเวลาที่ตองการ เม่ือตกลงแลวส่ังอยางเดด็ขาด ส้ันและชัดเจน  ดังนั้น การที่
ผูบริหารโรงเรียน มีการตัดสินใจตามสถานการณตางๆ ไดดี และถาไดรับการพัฒนาจาก
ประสบการณอยางตอเนื่อง จะเปนไปตามความตองการของผูบริหารและครใูนเรื่องดังกลาวมาก
ยิ่งขึ้น เพ่ือใหนั้น ก็ถือวา ผูบริหารมคีุณลักษณะในการเปนผูนําที่เหมาะสมตามคุณลักษณะของ
ผูบริหาร ซ่ึง  สุวรรณ  หม่ืนตาบตุร (2540)  ไดกลาวถึงการตดัสินใจของคณุลักษณะวิชาชีพ
ผูบริหารไววา ประสบการณของผูบริหารที่เกิดขึ้นจากปญหาและสภาพการณตาง ๆ จากความเปน
จริง จะเปนการสรางความมั่นใจและการตัดสินใจที่ดกีับผูบริหาร 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอพบวา คณุลักษณะที่เปนจริงของกลุมผูบริหารและ
กลุมครใูนภาพรวม ปรากฏวามคีวามแตกตางกันทกุขอ  จากผลการวิจัย พบอีกวา ขอคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูมีความแตกตางกัน โดยคาเฉล่ียของกลุมผูบริหารอยูในระดับที่เปนจริงมากที่สุด
และกลุมครูอยูในระดับที่เปนจริงมาก คือคณุลักษณะของผูบริหารมีวิจารณญาณในการตดัสินใจตอ
ส่ิงท่ีรับรูอยางมีเหตุผล  คุณลักษณะของผูบริหารมคีวามเด็ดเดี่ยวในการตดัสินใจ  คุณลักษณะของ
ผูบริหารมีความสามารถในการตัดสินใจภายใตความกดดันหรือสถานการณคับขันไดอยาง
เหมาะสม  และคุณลักษณะของผูบริหารมีการพจิารณาถึงผลลัพธและผลกระทบที่เกิดจากการ
ตัดสินใจอยางรอบคอบ แสดงใหเห็นวา ผูบริหารมคีวามเชือ่ม่ันในการตัดสินใจของตนเองเปนอยาง
มาก และมีบทบาทการเปนผูนําสูง อาจเนื่องมาจาก การบริหารงานและความรับผิดชอบภายใน
โรงเรียนเอกชน ถาเกดิความผดิพลาดขึน้อยางใดก็ตาม ผลเสียจะเกิดกับผูบริหารหรือผูจดัการของ
โรงเรียนมากกวาการบริหารงานโรงเรยีนในรูปแบบของรฐั ไมวาจะเปนในเรื่องของคาใชจาย  การ
ลงทุนดานตาง ๆ  หรือคาเสียหายที่เกิดจากขอผิดพลาดในเรื่องที่ไมจําเปน ฉะนั้น การบริหารงานที่
ตองอาศัยความเส่ียงสูง จะตองมีความรอบคอบและรัดกุมในดานการตัดสินใจใหมาก ซ่ึงสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการครู (2537 อางถึงใน  สุวรรณ  หม่ืนตาบุตร,2540) ไดกลาวถึง นักบริหาร
การศึกษามืออาชีพจะตองมคีุณลักษณะของความเปนผูนําท่ีมีทักษะในดานการตัดสินใจส่ังการและ
แกปญหาไดเปนอยางดี ซ่ึง ผลงานการวิจัยของ Hutchins (1997)  ดานลักษณะของผูนําโดยการใช
เครื่องมือวัดของปจจัยการเปนผูนําและการตัดสินใจอยางมปีระสิทธิภาพของผูบริหารโรงเรียน 
พบวา ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานดานการศกึษามากกวา จะมีบทบาทที่เกี่ยวของกับการ
เปนผูนํามากกวาบคุลากรคร ู



 184 

และคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ยังพบอีกวา คาเฉล่ียของทั้งสองกลุมอยูใน
ระดับที่แตกตางกนั นั่นก็คือ กลุมของผูบริหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดทุกขอ และ
กลุมครูมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากเชนเดียวกันทุกขอ นอกจากนีค้วามคิดเห็นของทั้งสอง
กลุมยังมีความแตกตางกันทกุขอ ดังนั้น ขอสังเกตที่พบจากงานวจิัยในขอคดิเห็นที่มีความแตกตาง
กนัของคุณลักษณะทีค่าดหวัง คือ คุณลักษณะของผูบริหารมีการใชขอมูลท่ีรวบรวมจากการสํารวจ
ความคดิเห็นของบุคลากรในองคการประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงาน/กิจกรรมตางๆมีความ
แตกตางกันมากที่สุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ถึงแมวาผูบริหารจะเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความ
คิดเห็นในดานตาง ๆ สําหรับการดําเนินงานหรือทํากิจกรรมในโครงการไดก็ตาม  แตขอมูลความ
คิดเห็นเหลานั้นจะเปนขอกระตุนใหผูบริหารไดตระหนกัถึงความตองการหรือความพึงพอใจที่เปน
ตัวช้ีวัดในการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริหารในการตดัสินใจใหมากยิ่งขึ้น แตก็ไมไดหมายความ
วาบุคลากรทกุคนจะเปนสวนหนึ่งของการตดัสินใจในทุกเรื่อง ขึ้นอยูกับความเหมาะสมและ
สภาวการณของการตัดสินใจเปนสําคัญมากกวา ดังท่ี สุพานี สฤษฎวานิช (2549) กลาววา การ
ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงอาจจะไมตองอาศัยคณะทํางานเขามาตัดสินใจเสมอไป แตถามีการ
ตัดสินใจที่ไดจากสัญชาตญาณของตนเองทั้งในดานประสบการณและใชวิจารณญาณเปนหลักมา
พิจารณาจะเปนขอสนับสนุนการเชื่อม่ันมากยิ่งขึ้น 

2.5 การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ คณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียน โดยภาพรวม มีความแตกตางกัน ซ่ึง  เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538) กลาววา ถา
องคการมกีารบริหารแบบมีสวนรวมในการปรกึษาหารือรวมกันของสมาชิก เพ่ือใชในการตดัสินใจ
และควบคุมการทํางานรวมกนั ในระบบการบริหารแบบเปด ท้ังในรูปแบบคณะกรรมการ หรือกับ
กลุมผูปฏิบัติการทกุระดับ จะเปนการสรางบรรยากาศการทํางานที่ดีในองคการ แสดงถึงความรูสึก
ความผูกพันของผูปฏิบัติงานเหมือนเปนเจาของกิจการรวมกันมากขึ้น ดังนั้น การวางแผนและการ
ปรึกษาหารือรวมกนั ถือเปนส่ิงสําคัญอยางหนึ่งในการบรหิารงานโรงเรียนของผูบริหาร และยังเปน
คุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารและครดูวยกันเปนอยางยิ่ง 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอพบวา คณุลักษณะที่เปนจริง ของกลุมผูบริหารและ
กลุมครใูนภาพรวม ปรากฏวามคีวามแตกตางกันทกุขอ  จากผลการวิจัย พบอีกวา ขอคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูมีความแตกตางกัน โดยคาเฉล่ียของกลุมผูบริหารอยูในระดับที่เปนจริงมากและกลุม
ครูอยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง คือ คุณลักษณะของผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหรือ
สมาคมตางๆ ไดเขามามีสวนรวมคิด และรวมสนับสนนุโครงการ English  Program และ
คุณลักษณะของผูบริหารมีการรายงานผลการปฏิบัติงานภายในโครงการ English  Program ตอ
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บุคลากร และผูท่ีเกี่ยวของอยางเปดเผยและตอเนื่อง แสดงใหเห็นวา ในคณุลักษณะที่ปฏิบัติจริงนั้น
ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญมีการเปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน
นอยอยู  ดังนั้น ผูบริหารควรปรับคณุลักษณะในเรื่องดังกลาวมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหเปนไปตามความ
คาดหวังของบุคลากรในสถานศกึษาตอไป  ซ่ึง Beach (1985) กลาววา การวางแผนและ
ปรึกษาหารือรวมกนัเปนรูปแบบการบริหารองคการแบบมสีวนรวมของกลุมบุคคลที่มีสวน
เกี่ยวของกับองคการ และมีผลกับการตัดสินใจของผูบรหิาร และกลุมบุคคลเหลานั้น จะแสดง
ความคดิสติปญญาและอารมณความรูสึกในเรื่องตาง ๆ ขององคการมาปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
เพ่ือรองรับกับสภาพการณเศรษฐกิจในปจจุบัน  ซ่ึงสอดคลองกับ ปราณี  พรรณวิเชียร (2538) ท่ี
กลาววา  การวางแผนเปนแนวทางในการปฏิบัติงานลวงหนา โดยการวิเคราะหขอมูลจาก
สภาพแวดลอมท้ังในอดีตและปจจุบันสูอนาคตเพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติของผูรวมงานไดรับ
ทราบ 

ในสวนของคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ยังพบอีกวา คาเฉล่ียของทั้งสองกลุม
อยูในระดบัที่แตกตางกัน นั่นกค็ือ กลุมของผูบริหารมคีาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดทุกขอ 
และกลุมครูมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากเชนเดียวกนัทุกขอ นอกจากนีค้วามคดิเห็นของทั้ง
สองกลุมยังมีความแตกตางกนัทุกขอ ไดแก คณุลักษณะของผูบริหารมีการเปดโอกาสใหบุคลากรครู
ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเขามารวมวางแผนการบริหารจดัการโครงการ English  Program  
คุณลักษณะของผูบริหารมีการวางแผนการเรียนการสอนรวมกันกับผูรับผิดชอบโครงการกอนเปด
ภาคเรียนเพื่อเตรียมการจัดการเรียนการสอนแบบ English  Program  คุณลักษณะของผูบริหารมีการ
รายงานผลการปฏิบัติงานภายในโครงการ English  Program ตอบุคลากร และผูท่ีเกี่ยวของ อยาง
เปดเผยและตอเนื่อง คุณลักษณะของผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรครใูนโครงการ
English  Program รวมกันประเมนิคุณภาพภายในสถานศกึษา คุณลักษณะของผูบริหารเตรียมความ
พรอมบุคลากรในโครงการ English  Program เพ่ือเขาสูการรองรับการประเมินจากการประกัน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง และคุณลักษณะของผูบริหารมี
ความสามารถในการวางแผนทางธุรกจิการศกึษาตามการดาํเนินงานโครงการ English  Program ท้ัง
เชิงรุกและเชิงรับ แตท่ีนาสนใจ และมีความแตกตางกันมากที่สุดท้ังของกลุมผูบริหารและครู คือ 
คุณลักษณะของผูบริหารมีการวางแผนการเรียนการสอนรวมกันกับผูรับผิดชอบโครงการกอนเปด
ภาคเรียนเพื่อเตรียมการจัดการเรียนการสอนแบบ English  Program  แสดงใหเห็นวา ผูบริหารอาจ
ใหความสําคัญในการวางแผนการเรียนการสอนไมเปนตามความตองการที่บุคลากรไดใหความ
คาดหวังไว ดังนัน้ ผูบริหารจึงควรใหความสนใจกับเรื่องดงักลาวมากขึ้น 
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2.6  การสรรหาและการคัดเลอืก 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ คณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียน โดยภาพรวม มีความแตกตางกัน   การสรรหาและการคัดเลือกของผูบริหารถือวา
มีความสําคัญมาก เปนภาพลักษณของโรงเร ียนหรือจุดขายที่ธุรกิจการศึกษาพึงมี เพราะการที่จะได
ครูท่ีมีคณุภาพและมีความรูความสามารถมาปฏิบัติงานรวมกันนัน้  อยางนอยผูสมัครจะตองเกดิ
ความพึงพอใจในสถานศึกษาแหงนั้น  ซ่ึง  ณัฏพันธ  เขจรนันทน (2546) ท่ีกลาววา  การสรรหาและ
การคดัเลือกบุคคล ท่ีมีความเหมาะสมกับตําแหนงเขามาปฏิบัติงานรวมกันภายในองคการ ผูสมัคร
จะตองใหความสนใจและเกิดความรูสึกท่ีดีตอองคการนัน้ สําหรับการคัดเลือก ผูบริหารจะตอง
อาศัยความรูและศิลปะในการตดัสินใจรับบุคลท่ีมีคุณสมบตัิเหมาะสม โดยการคดัเลือกผูสมัครตาม
ความถนัดของผูบริหาร เพ่ือใหไดบุคคลที่เห็นวาเหมาะสมในตําแหนงท่ีตองการมากที่สุด  ดังนั้น 
การสรรหาและการคัดเลือกของผูบริหารโรงเรียน ในการรับครูเขามาปฏิบัติงานนั้น ท่ีมีความ
แตกตางกันอาจเนื่องมาจาก ภาพลักษณของสถานศึกษา และคุณลักษณะผูบริหารที่มีความชํานาญ
และประสบการณทางการศึกษาเปนสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัย ของ Marmon (2002) ท่ี
สนับสนุนผลการวจิัยครั้งนี้ซ่ึงเกี่ยวของกับคุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารไดเปนอยางดีวา 
ผูบริหารที่ประสบความสําเรจ็จะตองมีประสบการณดานการบริหารงานบุคคลนั้น ตองมีหลักการ
วางแผนและการสรรหาคดัเลือกบุคลากร การสรางแรงจูงใจ การพฒันาบคุลากร  การส่ือสาร และ
การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอ คณุลักษณะที่เปนจริงของกลุมผูบริหารและกลุมคร ู
ดานการสรรหาและการคดัเลือก พบวา มีความแตกตางกนัทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องผูบริหารมีการ
สรรหาบุคคลในโครงการ English  Program  ท่ีมีความรูในดานหลักสูตรการจดัการเรียนการ
สอนทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศเขารวมโครงการอยางเหมาะสม แตกตางกันมากที่สุด ซ่ึง
สะทอนใหเห็นวา ผูบริหารควรเนนเรื่องการสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการพัฒนา
หลักสูตรการจดัการเรียนการสอนเขารวมโครงการมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามผูบริหารควรตระหนกั
กับปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนขอจํากัดในการสรรหาบุคลากรที่เหมาะสมเขารวมโครงการดวย ดังขอคนพบ
จาก ผลงานวิจยัของ ฐนิดา นอยสกุล (2549) พบวา ครูชาวตางชาติขาดทักษะและเทคนคิการสอน
เปนสวนใหญและยังตองการคาตอบแทนกับสวัสดกิารที่สูงอีกดวย สวนครูอาจมีวิสัยทัศนในการ
ปฏิบัติงานมากกวา เพราะเชื่อวาถามีบุคลากรครูท่ีมีความรูความสามารถทางดานภาษาเขามารวม
ปฏิบัติงานก็จะทําในธุรกิจทางการศกึษาเจริญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับ ผลการวจิัย
ของ สาวิตร ี กสินธร(2549) อนาคตภาพที่เปนไปไดมากทีสุ่ดของโรงเรียนท่ีใชภาษาอังกฤษเปนส่ือ
การสอน ในปพุทธศักราช 2559 และเปนอนาคตที่พึงประสงค ดานครูผูสอน โรงเรยีนให
ความสําคัญกับการคัดเลือกครูผูสอนที่มีคณุภาพและมีความรูในสาขาวิชาที่สอนเปนอันดับแรก 
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รองลงมาเปนความความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ และโรงเรียนมีการสรรหาครู
ชาวตางชาติท่ีเปนเจาของภาษาตางประเทศโดยตรงมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนมากขึน้
และทํางานรวมกนักับครูชาวไทยได สงผลตอการพัฒนาภาษาอังกฤษกับครูชาวไทยในการสื่อสาร
มากขึ้นดวย 

ในสวนของคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ยังพบอีกวา คาเฉล่ียของทั้งสองกลุม
อยูในระดบัที่แตกตางกัน นั่นกค็ือ กลุมของผูบริหารมคีาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดทุกขอ 
และกลุมครูมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากเชนเดียวกนัทุกขอ และมีความคิดเห็นของทั้งสอง
กลุมแตกตางกันทกุขอ ดังนั้น ขอสังเกตที่พบจากงานวจิัยในขอคิดเห็นที่มีความแตกตางกันของ
คุณลักษณะทีค่าดหวัง คือ คณุลักษณะของผูบริหารเนนการสรรหาบุคลากรชาวไทยตามคณุวฒุิและ
ความสามารถทางภาษาสําหรับโครงการ English  Program ตามคะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ 
TOEIC ในเกณฑมาตรฐานทีก่ระทรวงศึกษาธิการกําหนด มีความแตกตางกันมาก แสดงใหเห็นวา 
ผูบริหารมีความตองการรับบคุลากรเขามาปฏิบัติงานรวมกนัภายในสถานศึกษาตามคณุวฒุิและ
ความสามารถทางภาษาสําหรับโครงการ English  Program ตามคะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ 
TOEIC ในเกณฑมาตรฐานที่กระทรวงศกึษาธิการกําหนดแตความเปนจริงในปจจุบัน ไมสามารถ
สรรหาบุคคลไดตามความตองการของบคุลากรครูท่ีใหความคาดหวังกับผูบริหาร แตคุณลักษณะที่
คาดหวังของผูบริหารจะเปนขอเตือนใจใหผูบริหารปรับปรงุในเรื่องดังกลาวมากยิ่งขึ้น ดังท่ี       
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2541) กลาววา การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรก็เพ่ือจะรับสมัคร
บุคลากรเขาทํางาน โดยการกําหนดคุณสมบัตขิองผูสมัครวา ในลักษณะใด ตองการคนมี
ความสามารถทั่วไปหรือความสามารถเฉพาะดาน และจึงสมัครหรือแจงไปยังแหลงท่ีมีบุคคล
ประเภทนี้อยูเพ่ือทําการคัดเลือกโดยอาศัยคุณลักษณะระหวางตัวพยากรณเปนเครื่องตัดสินบุคคล
เขาทํางาน 

2.7 การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ คณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียน ดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคลโดยภาพรวม มีความแตกตางกนั ซ่ึง 
การวิเคราะหความตองการของครูท่ีผูบริหารพึงมี จะสรางความประทับใจใหกับครูเปนอยางมาก 
ในเรื่องของโอกาสความกาวหนาตามลําดับขั้นการปฏิบัตขิองครู นอกเหนือจากสวัสดิการและอัตรา
คาตอบแทนรายเดือนแลว ผูบริหารอาจมีรางวัลหรือผลประโยชนอ่ืนที่มอบใหแกครูเพ่ือสรางขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติและเปนแบบอยางที่ดีกับครูทานอ่ืนตอไป การที่ผูบริหารใหความใสใจทั้ง
ในดานความมั่นคงและความตองการในการดําเนินชีวิต ถือเปนฐานการสรางความพึงพอใจของครู
และใหครูมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึน้ จุดเดนในดานนี้ ถือเปนกลยุทธของผูบริหารจะ
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สรางคนเกงขึ้นมาในองคการอีกมากมาย ดงัท่ี สุวิมล  วองวานิช (2542)  กลาววา ความตองการมี
หลายประเภท แตละประเภทมีระดับความตองการตางกนั ความตองของบคุลากร ไดแก ความ
ตองการการรับรู  ความตองการเชิงคุณลักษณะ  ความตองการเชิงปริมาณ และความตองการใน
ปจจุบัน สวนความตองการผูบริหาร อาจเปนดานความตองการในการพัฒนาบคุลากร ความตองการ
ในการพัฒนาหลักสูตร ความตองการเชิงวิเคราะห รวมทั้งความตองการดานผลลัพธ ดังนั้นผูบริหาร
ควรมกีารพัฒนาคุณลักษณะที่เปนจริงในดานนี้ใหมากยิ่งขึน้ เพ่ือใหความคาดหวังท้ังของผูบริหาร
และบุคลากรครูเปนจริงในทิศทางเดียวกนั  

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอ คณุลักษณะที่เปนจริงของกลุมผูบริหารและกลุมคร ู
ดานการวิเคราะหความตองการสวนบุคคล พบวา มีความแตกตางกันทกุเรื่อง และจากผลการวิจัย ยงั
พบอีกวา ขอคดิเห็นของผูบริหารและครูมีความแตกตางกัน โดยคาเฉล่ียของกลุมผูบริหารอยูใน
ระดับที่เปนจริงมากและกลุมครูอยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง คือ คุณลักษณะของผูบริหารมีการ
สอบถาม/สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ    และคุณลักษณะของ
ผูบริหารใหความใสใจกับการพจิารณาเลื่อนขัน้เงินเดือนของบุคลากรในแตละป แสดงใหเห็นวา 
ผูบริหารอาจไมคอยไดมีการสอบถามหรือสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ตามที่ควรจะเปน ประกอบกับในดานการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนตางๆ ท่ีตองดําเนินการให
สอดคลองกับสถานการณปจจุบันยังไมมีการปรับใหชัดเจนแตอยางใด อาจเนื่องมาจาก การ
บริหารงานในองคการยังไมไดมาตรฐานที่ชัดเจนทั้งรูปแบบของแผนการเลื่อนขัน้และการสํารวจ
ความพึงพอใจของบุคลากรที่ตองทําเปนประจําทุกป จากงานวิจัยหลายช้ันของ Porter & Lawler 
(1965 อางถึงใน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2541) พบวา พนักงานใหความสําคัญของความตองการ
ในระดับพื้นฐานมากกวาผูบริหาร ความตองการความสําเร็จในชวีิตความกาวหนาของงานเปนเรื่อง
สําคัญท่ีสุด ยังสอดคลองกับ Korman (1977) ไดใหความหมายของทฤษฎีการสนองความตองการ 
ไววา ความตองการเกดิจากความพึงพอใจที่ไดรับในการทาํงาน และเปนความตองการสวนบุคคลที่
มีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงาน รวมไปถึงประสบความสําเร็จในงานตามเปาหมายที่ตั้งไวของ
สวนบุคคล 

ดังนั้นผูวจิัยเห็นวา  ปจจุบันครูมีความตองการอัตราคาตอบแทนที่สูง เพราะคาใชจาย
ในชีวติประจําวันที่เพ่ิมมากขึ้นทกุปกับสภาวะเศรษฐกจิท่ีกาํลังฝดเคือง ฉะนัน้ การที่มีการพิจารณา
เรื่องนี้ชา ถือเปนเรื่องท่ีนาหนักใจทั้งสองฝาย  และไมวาการอนุมัติระดับผูบริหารจะสงผลมากนอย
เพียงใด แตความตองการของครกู็ยังอยูในระดับทีค่าดหวังท่ีจะใหผูบริหารใหความสําคัญในเรื่อง
ดังกลาวมากขึ้น 
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ในสวนของคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ยังพบอีกวา คาเฉล่ียของทั้งสองกลุม
อยูในระดบัที่แตกตางกัน นั่นก็คือ กลุมของผูบริหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด และ
กลุมครูมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากเชนเดียวกันทุกขอ และมีความคดิเห็นของทั้งสองกลุม
แตกตางกันทกุขอ ไดแก คุณลักษณะของผูบริหารมกีารสอบถาม/สํารวจความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ   คณุลักษณะของผูบริหารเปนผูสรางความภาคภูมิใจใหกับ
ครูในการปฏิบัติงานภายใตโครงการ English  Program  คุณลักษณะของผูบริหารมคีวามสามารถใน
การจัดระบบการบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสมสนองตอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรคณุลักษณะของผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนงานในตําแหนงหนาที่ของบคุลากรอยาง
เทาเทียมกัน และคุณลักษณะของผูบริหารมคีวามเขาใจและรับฟงปญหาตางๆ ของบุคลากร  
สําหรับประเด็นที่มีความแตกตางกันมากที่สุด คือ  เรื่องของคุณลักษณะผูบริหารที่มีความสามารถ
ในการจัดระบบการบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสมสนองตอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  แสดงใหเห็นวา ผูบริหารยังมกีารจดัระบบการบังคับบัญชาไมเปนไปตามความพึงพอใจ
ของบุคลากร ซ่ึงอาจสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังท่ี ปรียาพร    วงศอนุตรโรจน (2541)  
กลาววา ความตองการสวนบุคคลเกิดจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยมีปจจัยดานการ
จัดการภายในองคการเปนตวักําหนด ในการปฏิบัติงานตามตําแหนงหนาที่เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
เปนไปตามที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ งานบางอยางอาจมีตําแหนงหนาที่เดนชัด งานบางอยางไม
เดนชัดในหนาที่หรือไมเกี่ยวของ ทําใหผูทํางานปฏิบัติงานไมอยากปฏิบัติงานนั้น  จึงมีผลตอความ
พึงพอใจในการทํางานของบคุลากรเปนสําคญั 

2.8 การพัฒนาบุคลากร 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ คณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียนดานการพัฒนาบคุลากร โดยภาพรวม มีความแตกตางกนั ซ่ึงในการพฒันา
บุคลากรครู จะมีสวนชวยสงเสริมความรูในดานการจัดการศึกษาแลวยังเปนประโยชนท่ีเอ้ือตอการ
ทํางานกับสถานศึกษามากยิ่งขึ้น  ดังท่ี สุนันทา   เลาหนันทน (2546) กลาววา การพัฒนาบุคลากร
เปนการวางแผนอยางมีเปาหมายของผูบริหาร ใหผูปฏิบัตงิานไดมีโอกาสเรียนรู การฝกอบรม และ
การพัฒนา เปนการเพิ่มพูนความรูและศักยภาพในการทํางาน รวมทั้งปรับพฤตกิรรมของ
ผูปฏิบัติงานใหพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาที่ท่ีรับผิดชอบใหเกิดประโยชนสูงสุดขององคการและมี
โอกาสกาวหนาในตําแหนงงานท่ีสูงขึน้ ดังนัน้ การพฒันาบุคลากร ถือเปนเรื่องสําคัญสําหรับ
บุคลากรผูปฏิบัติงานโดยตรง การพิจารณาในดานนี้ผูบริหารจะเปนผูสงเสริมใหมีไดตามความ
เหมาะสม  
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เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอคุณลักษณะที่เปนจริงของกลุมผูบริหารและกลุมครู 
ดานการพัฒนาบคุลากร  มีความแตกตางกนัทุกเรื่องแลว  จากผลการวจิัย พบวา ขอคดิเห็นของ
ผูบริหารและครูมีความแตกตางกัน โดยคาเฉล่ียของกลุมผูบริหารอยูในระดับมาก และกลุมครูอยูใน
ระดับปานกลาง คือคุณลักษณะผูบริหารท่ีมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ 
English Program ไปศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ แสดงวาผูบริหารอาจจะยังไมไดคาํนึงถึง
เรื่องดังกลาวมากนัก  อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารโรงเรยีนสวนใหญมีขอจํากัดในดานการพัฒนา
บุคลากร งบประมาณที่มีอยูจํากดัของโรงเรียนบางแหงไมสามารถสนองตอการพัฒนาบุคลากรได
มากมาย อีกท้ังชวงระยะเวลาทีค่รูถูกสงไปพัฒนาอบรมนั้น ตองมีบุคลากรที่สามารถทดแทนได 
เพราะการหยุดการสอนที่นานเกินไปจะเกดิผลเสียกับเด็ก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุนันทา 
กิมาะทา (2538) ท่ีพบวา การอบรมและพัฒนาบคุลากร เปนการสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนอง
และมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น แตปญหาที่พบคอื เสียเวลาในการทําการสอน   

นอกจากประเด็นดังกลาว ผลการวิจัยยังพบอีกวา ท้ังสองกลุมยังมีขอคิดเห็นที่แตกตาง
ในเรื่องของ คุณลักษณะของผูบริหารมกีารสงเสริมความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและใน
อาชีพของบุคลากรในโครงการEnglish  Program  อยางตอเนื่อง และคุณลักษณะของผูบริหารมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุดในกลุม
ของผูบริหารและอยูในระดับมากของกลุมครู แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะที่เปนจริงตามการรับรู
ของผูบริหารยังไมเปนไปตามความคิดเห็นของครู  

ในสวนของคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ยังพบอีกวา คาเฉล่ียของทั้งสองกลุม
อยูในระดบัที่แตกตางกัน นั่นกค็ือ กลุมของผูบริหารมคีาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดทุกขอ 
และกลุมครูมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากเชนเดียวกนัทกุขอ แสดงใหเห็นวา ทุกขอเปนส่ิงท่ี
กลุมผูบริหารตองการทีจ่ะพัฒนาใหมากยิ่งขึน้กวาเดิมและครูก็เชนเดียวกัน มีความคาดหวังท่ี
ตองการจะไดรับจากผูบริหารในเรื่องตาง ๆ เหลานี้วา จะเปนขอกระตุนเตือนใจผูบริหารใหทําตาม
เปาหมายเพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน ดังท่ี ปรียาพร    วงศอนตุรโรจน (2541)  
กลาววา การพัฒนาบุคลากร เปนการพัฒนาลักษณะการทํางานใหเปนไปตามความตองการของ
บุคคล และนโยบายขององคการ เพ่ือนําความรูเหลานั้นมาชวยในการปฏิบัติงานได ถือวาเปนการ
สรางแรงจูงใจอยางหนึ่งกับบุคลากร และมีขอสังเกต คอื คุณลักษณะของผูบริหารที่มีการแจง/
รายงานผลการประเมนิการปฏิบัติงานใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบหลังจากการประเมินในแตละ
ครั้ง มีความแตกตางกันมากที่สุด แสดงวาผูบริหารอาจจะยังไมไดใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาว
มากนกั แตเรื่องนี้ถือวาสําคัญมากเพราะสงผลตอความตองการและความพึงพอใจของบุคลากรใน
ความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ เนื่องจากหลักการพัฒนาบุคลากรที่ถูกตองจะตองมกีาร
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ประเมินผลหรือรายงานใหบุคลากรรับทราบเพื่อเปนขอปรบัปรุงหรือการสงเสริมใหรักษาส่ิงดี
ตางๆ เหลานี้ไวใหมากยิ่งขึ้นไป  

2.9  การสรางแรงจูงใจ 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ คณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียน ดานการสรางแรงจูงใจ โดยภาพรวม มีความแตกตางกัน  ซ่ึง  ราณี  อิสิชัยกุล 
(2544) กลาววา แรงจูงใจเกิดจากความตองการหรอืความเต็มใจที่จะผลักดันใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมที่นําไปสูเปาหมายหรือผลสําเร็จขององคการได  ซ่ึงสอดคลองกับ มาลี  จุฑา (2544) ท่ี
กลาววา แรงจูงใจเปนแรงกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมความตองการหรือจุดมุงหมายทีก่ําหนด
ออกมาจากภายใน ดังนัน้ ผูบริหารสามารถรับรูไดถึงความตองการและพรอมท่ีจะตอบสนองความ
ตองการเหลานั้นเพื่อใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานมากขึน้ 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอ พบวาคณุลักษณะที่เปนจริงของกลุมผูบริหารและ
กลุมครู ดานการสรางแรงจูงใจ  มีความแตกตางกนัทุกเรื่อง จากผลการวจิัย พบวาขอท่ีความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูมีความแตกตางกนั โดยคาเฉล่ียของกลุมผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด และ
กลุมครูอยูในระดับมากคือ คุณลักษณะของผูบริหารใหการสนับสนุนบคุลากรไดรับการพัฒนา
ทักษะตาง ๆ ตามความตองการ เชน การจัดสรรเงินทุนสนบัสนุนดานภาษาอังกฤษและ ICT  แสดง
ใหเห็นวา  คณุลักษณะที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารในขอนีไ้มเปนไปตามความตองการของบุคลากร 
ดังนั้นผูบริหารจึงควรมีการปฏิบัตใินเรื่องดังกลาวใหมากยิง่ขึ้น ตามสภาพการณท่ีเหมาะสม   

ในสวนของคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ยังพบอีกวา คาเฉล่ียของทั้งสองกลุม
อยูในระดบัที่แตกตางกัน นั่นกค็ือ กลุมของผูบริหารมคีาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุดทุกขอ 
และกลุมครูมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากเชนเดียวกนัทุกขอ ซ่ึงความคิดเห็นของทั้งสองกลุม
แตกตางกันทกุขอ และขอท่ีมีความแตกตางกันมากที่สุด คือ คุณลักษณะของผูบริหารที่มีการ
ประกาศเกยีรติคณุและยกยองชมเชยบคุลากรโครงการ  English  Program  ท่ีมีผลงานดีเดนและเปน
ตัวอยางในการปฏิบัตติน แสดงใหเห็นวา ผูบริหารยังคํานึงถึงเรื่องดังกลาวนอยอยู อยางไรก็ตาม 
การสรางแรงจูงใจแบบนี้ ถือเปนแรงจูงใจภายนอกที่สําคัญอยางมากในการปฏิบัตงิาน ดังท่ี      
ปรียาพร    วงศอนุตรโรจน (2541)  ใหความสําคญักับการสรางแรงจูงใจของผูบริหารไววา การ
สรางแรงจูงใจของบุคคลเปนส่ิงกระตุนใหแตละคนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับปจจยั
ภายนอกและภายใน ปจจัยภายนอกไดแก คาจาง รางวัล การยกยองในฐานะทางสังคม การเปนสวน
หนึ่งท้ังในหนาทีก่ารงานและสังคมจะทําใหบุคคลนัน้เกิดความภาคภูมิใจและรับผิดชอบงานมาก
ขึ้น สวนปจจัยภายใน ไดแก ความรูสึก ความเปนอิสระ และความรับผิดชอบในการทํางานมากขึน้ 
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2.10 การส่ือสาร 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ คณุลักษณะที่เปนจริง และคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียน ดานการส่ือสาร โดยภาพรวม มีความแตกตางกัน ซ่ึง สมชาย  เทพแสง (2549) 
กลาววา ผูบริหารการศึกษายคุใหมท่ีเนนการปฏิรูป จะตองเปนผูนําคุณภาพที่มีคณุลักษณะของผูนํา
ดานการส่ือสาร กับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคการไดอยางมีประสิทธิภาพของการทํางาน 
การส่ือสารท่ีดีท่ีสุด คือการพูดคุย ซ่ึงแสดงความรูสึกจรงิใจตอกัน อันเปนบุคลิกภาพที่ดีตอการ
บริหารและการจัดการ ดังนั้น ผูบริหารท่ีมีวาจาวาทศิลปดี จะประสบความสําเร็จในดานการส่ือสาร
มากที่สุด เพราะปจจุบันการแขงขันกันระหวางธุรกจิการศึกษามีมากขึ้น การที่ผูบริหารมี
ความสามารถทางดานภาษาในการตดิตอส่ือสารถือเปนแบบอยางที่ดีกับบุคลากร นอกจากจะใช
ภาษาไดอยางไมเปนทางการแลว การตดิตอส่ือสารท่ีเปนทางการยังตองใหความสําคัญมากอีก
เชนกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ จินตนา อะทะไชย (2544) พบวา ผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนง  1-5 ป และมากกวา 11 ป ขึ้นไป เห็นวามีการ
ปฏิบัติตามภาวะผูนําดานการส่ือสารมากกวาผูบริหารที่มีประสบการณ 6 -10 ป  ในการนี้เอง 
ผูบริหารที่มีทักษะการส่ือสารมาก จะเปนผูมีสบการณการทํางานดานการศึกษามากเชนกนั 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายขอ พบวา คณุลักษณะที่เปนจริงของกลุมผูบริหารและ
กลุมครู ดานการส่ือสาร  มีความแตกตางกันทกุเรื่อง จากผลการวิจัย ยังพบวาขอท่ีความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูมีความแตกตางกัน โดยคาเฉล่ียของกลุมผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด และกลุมครู
อยูในระดบัมาก  คือ คณุลักษณะของผูบริหารที่มีทักษะความสามารถดานการส่ือสารเพ่ือใหเกิด
ความเขาใจที่ตรงกนัไดกับบุคลากรทั้งชาวไทยและชาวตางชาติท่ีปฏิบัติงานในโครงการ English  
Program คุณลักษณะของผูบริหารมคีวามสามารถในการตดิตอประสานงานกับเครือขายหรือองคกร
ภายนอกทั้งในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการไดอยางรวดเรว็ทันเหตุการณ  คุณลักษณะ
ของผูบริหารเปนผูประสานงานทีด่ีระหวางบคุลากรชาวไทยกับบุคลากรชาวตางชาติ และ
คุณลักษณะของผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรในโครงการ English  Program กับ
บุคลากรนอกโครงการ แสดงใหเห็นวา คณุลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารในขอนี้ ไมเปนไปตาม
ความตองการของครู ดังนัน้ ผูบริหารควรใหความสําคัญกบัคุณลักษณะที่ปฏิบัตจิริงในเรื่องดังกลาว
ใหมากยิ่งขึ้น เพราะการส่ือสารเปนกุญแจสําคัญในการตดิตอประสานงานทั้งบุคลากรชาวไทยและ
ชาวตางชาตใินโครงการ English Program ดังท่ี วิจติร  วรุตบางกูร (2525) กลาววา การส่ือสารท่ีด ี
จะตองมีความถูกตอง ตรงกับความเปนจริง ขอความถอยคาํตาง ๆ สุภาพ มีหลักฐานนาเชื่อถือ และ
สงผลตอบุคลากรภายในองคการใหเขาใจในสารนั้น ๆ ได  ดังนั้น ถาผูบริหารมีความรับผิดชอบงาน
ในหลายๆ ดานมากขึน้ เวลาในการติดตอส่ือสารกันกับบคุลากรภายในก็มีนอย อีกท้ังสถานการณท่ี
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เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ผูบริหารจะตองเปนผูมีความตืน่ตัวอยูเสมอ เชนเดียวกับบุคลากรครูยัง
ตองเปนผูใฝควาเรื่องรอบตัวไดดวยเชนกัน จึงจะนํามาซ่ึงการส่ือสารภายในองคการไดเปนอยางดี  

 ในสวนของคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร ยังพบอีกวา คาเฉล่ียของทั้งสองกลุม
อยูในระดบัที่แตกตางกัน นั่นก็คือ กลุมของผูบริหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมากที่สุด และ
กลุมครูมีคาเฉล่ียอยูในระดับที่คาดหวังมาก นอกจากนี้ความคิดเห็นของทั้งสองกลุมแตกตางกนัทุก
ขอ โดยขอคิดเห็นที่แตกตางกันนัน้ ก็คือ คุณลักษณะของผูบริหารมีการเผยแพรประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับผลการดําเนนิงานของโครงการ English  Program ใหบุคลากรภายใน
สถานศึกษาและผูเกี่ยวของไดรับทราบ แสดงใหเห็นวา ผูบริหารมีความคาดหวังท่ีตองการจะ
ปรับปรุงในเรื่องของการเผยแพรประชาสัมพันธท่ีดีแกบุคลากรเพิ่มขึ้น สวนครกู็หวังวาผูบริหารจะ
มีรูปแบบการพัฒนาเพื่อใหองคการมีการส่ือสารท่ีชัดเจนมากขึ้น อาจอยูในรูปแบบตาง ๆ กัน
ออกไป อาทิเชน การประชุม การมีท่ีปรกึษาใหกับบุคลากรในการทํางาน หรือการออกวารสารใน
องคการเปนตน ดังท่ี   ปรียาพร    วงศอนุตรโรจน (2541)  กลาววา วิธีการการส่ือสารในการ
บริหารงานบุคคลมีหลายลักษณะที่ผูบริหารตองเรียนรูเพ่ือสรางความเขาใจในการติดตอส่ือสาร
อยางสมบูรณท่ีสุด เชน การออกวารสารหรือขาวสารในองคการ เปนส่ือในการตดิตอส่ือสาร ซ่ึง
ผูบริหารเปนผูริเริ่มหรือสนับสนุนคาใชจายทั้งหมดเพราะวารสารเปนเครื่องมือในการเสริมสราง
บรรยากาศทีด่ีใหกับองคการ สวนเนื้อหาควรใหบุคลากรไดมีสวนรวม อาจเปนเกร็ดความรูจากการ
ทํางานหรือการแสดงความคดิเห็นดานตาง ๆ  

 คุณลักษณะที่เปนจริง และคณุลักษณะทีค่าดหวัง ท้ัง 10 ดาน ถือวามีความสําคญัมาก
ตอผูบริหารโรงเรียนในปจจุบัน ถาผูบริหารโรงเรียนนําคณุลักษณะที่เปนจริงไปศึกษา พิจารณาถึง
คุณสมบัติท่ีผูบริหารเปนอยู ณ ปจจุบัน จะทราบถึงทัศนะของครูและผูมีสวนเกี่ยวของในการ
ปฏิบัติงาน ท่ีไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนในดานตางๆ  และ
สามารถนําไปเปนขอมูลในการพัฒนา  ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ตามความตองการของครูและ
ผูบริหารดวยกันในระดับที่อยูบนความพอดี จะสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางราบรื่นตอไป  

 คุณลักษณะของผูบริหาร เปนส่ิงท่ีเกดิจากพฤติกรรมการแสดงออกมาประจักษกับ
สายตาครูและผูรวมปฏิบัติงานบนพื้นฐานของความเปนจรงิ คุณลักษณะของผูบริหารจะเปนการ
สรางความศรัทธาและความเชื่อม่ันตอบุคลากรในสถานศึกษาที่มีตอผูบริหารในดานการปฏิบัตตินที ่
ดี มีความเปนผูนํา และเปนนักการบริหารการศกึษา ไดเปนอยางดี  ดังท่ี สัมฤทธ์ิ  ยศสมศักดิ์ 
(2549)ไดกลาวถึงลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารไววาผูบริหารที่ดีตองมีความรูความสามารถใน
งาน  มีความความรับผิดชอบตอหนาท่ีและมีการประสานงานที่ดี มีภาวะความเปนผูนํา มีการ
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บริหารจัดการวางแผน มีทักษะความชํานาญในการอบรมพัฒนาบุคลากร และมีความเปนนักพัฒนา
นักบริหาร เปนตน  

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. จากผลการวิจัย พบวาใน ดานการตัดสินใจ ครูมีความคาดหวังใหผูบริหารโรงเรยีน
มีวิจารญาณในการตัดสินใจที่ดี ดังนั้น ผูบริหารจึงควรปรบัปรุงคุณลักษณะที่เปนจริงใหเปนไปตาม
ความคาดหวังของครู และเปดโอกาสใหบุคลากรครูไดเขามามีสวนรวมในการตดัสินใจเพิ่มมาก
ยิ่งขึ้น เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแรงจูงใจกับครูและเกิดแรงกระตุนใหผูบริหารไดมีมุมมองที่
หลากหลายจากความคิดเห็นเหลานัน้ และเพื่อใหสอดคลองกับการบริหารงานแบบมีสวนรวมท่ีมี
ท้ังผูบริหารและครูเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเสมือนเปนเจาของโรงเรียนแหงนัน้รวมกัน และ
ปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมคีวามสุข 

2. จากผลการวิจัยในดานการแกไขปญหาความขัดแยง ครูมีความคาดหวังใหผูบริหาร
โรงเรียนมีการออกกฎระเบียบอยางเปนธรรมในการปฏิบัตงิานและสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได
อยางสันติวิธี  ดังนัน้ ผูบริหารควรเนนและมกีารสงเสริมเกี่ยวกับการทํากจิกรรมรวมกันในดาน 
คุณธรรมจริยธรรม และจรรยามารยาทในการพฒันาตนเองของผูบริหารและครู เพ่ือประสาน
ความสัมพันธท่ีดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดและเปนกันเอง ทําใหเกิด
ความเสมอภาคเทาเทียมกนักับผูรวมปฏิบัติงานทุกคนในโครงการ English Program และจะนํามาสู
ความสงบสุขภายในองคการไดในที่สุด 

3. จากผลการวิจัยในดานการส่ือสาร พบวา ครูใหความสําคญัและมีความคาดหวังกับ
ผูบริหารดานการส่ือสารในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษาอยางมาก  ดังนั้น ดานการส่ือสาร
ในโครงการ English Program ผูบริหารควรมีการรับฟงความคิดเห็นของครู ยอมรับขอบกพรองและ
พรอมท่ีปรับปรุงใหเปนผูพัฒนาตนเองอยูเสมอ นําความรูขาวสารมาแลกเปลี่ยนกับบุคลากรใน
โครงการหรือทําการประชุมปรึกษาหารือรวมกัน เพ่ือใหบุคลากรภายในไดรับทราบและ
ประชาสัมพันธกับบุคลากรในฝายตาง ๆ ใหไดรับรูอยางทนัเหตุการณ สามารถประสานงานแทนได
อยางคลองตัวและรวดเร็วในการส่ือสารกับงานภายนอกสถานศึกษา กระตุนการตื่นตัวของผูบริหาร
และครูเปนอยางมากสําหรับการแขงขนัทางธุรกจิการศกึษาในปจจุบัน องคการจะมีการลํ้าหนาอยาง
รวดเร็วและสามารถทําใหบุคลากรภายในมีการพฒันาตนเองอยูเสมอ 
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4. จากผลการวิจัยในภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูมีความคาดหวังในการสราง
บรรยากาศองคการในรูปแบบของการประสานงานที่ด ี สรางความสมัครสมานสามัคคี เพ่ือให
องคการมกีารสรางทีมงานที่แข็งแกรง  ดังนั้น ควรมีนโยบายสงเสริมการปฏิบัติงานให
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาไดประชุมรวมกันในหนวยงานเพื่อแลกเปล่ียนความคดิเห็นซ่ึง
กันและกนัเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนในโครงการ English 
Program ใหมีความนาสนใจกับผูเรียนมากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนดานส่ือของการเรียนการสอน 
อุปกรณเสริมทักษะของการเรียนรูรวมไปถึงบุคลากรผูสอนในโครงการ English Program ท่ีมี
ความรูความสามารถทางดานภาษาทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ มีมาตรฐานการคัดเลือกท่ีชัดเจน 
เพ่ือเปนแนวทางในการประชาสัมพันธใหผูเรียนเกิดการตอบรับและอยากเขามาเรียนรูมากยิ่งขึน้ 
ฉะนั้น ผูบริหารจึงตองมีการปรับปรุง พัฒนา ท้ังในดานของอาคารสถานที่ หองเรียน และ
สภาพแวดลอมตาง ๆ ขององคการใหอยูในสภาพที่เหมาะสมนาเรียนรูมากยิ่ง และส่ิงสําคัญท่ี
ผูบริหารไมควรจะละเลย กค็ือบุคลากรภายในสถานศึกษา ท่ีตองการขวัญและกําลังใจและตอง
ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องดวยเชนกัน 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1.  ควรมีการศกึษาปจจัยในการสงเสริมการมคีุณลักษณะที่ดีตอผูบริหารโรงเรียนแต
ละระดับ ตามขนาดโรงเรยีนท่ีแตกตางกัน ในโรงเรยีนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานักบรหิารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษา
เอกชน  

2.      ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารที่มีตอครูในคุณลักษณะ
ของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  

3.     ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารโรงเรียนใน
โรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน   
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รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/                                                 คณะครศุาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
 28  มีนาคม  2551 
 
เรือ่ง ขอเชิญเปนผูทรงคณุวุฒิตรวจสอบเครือ่งมือวิจัย 
 
เรยีน  
 
สิ่งท่ีสงมาดวย    เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  

              ดวย นางสาวบุษราภรณ จรดล นิสิตชั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการ และ
ความเปนผูนําทางการศึกษา  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  อยูระหวางดําเนินการวิจัยวิทยานิพนธเรื่อง “การศึกษา

คุณลักษณะท่ีเปนจริงกับคุณลักษณะท่ีคาดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร”  โดยมี อาจารย ดร.นันทรัตน  เจริญกุล เปนอาจารยท่ีปรึกษา  ในการนีข้อเชญิทาน

เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยท่ีนิสิตสรางขึ้น  ท้ังนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอยีดตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว  เพ่ือประโยชนทาง
วิชาการ ตอไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ   สุทธจิตต) 

รองคณบด ี
ปฏิบัติการแทนคณบดี 

 

 
 
สํานักงานหลักสูตรและการสอน 
โทร. 0-2218-2710 
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                 บันทึกขอความ 
สวนงาน  สํานักงานหลักสูตรและการสอน  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โทร.82710 
ที่    ศธ.0512.6(2771)/ วันที่    14    มีนาคม  2551 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนภิา  คุปรัตน 
 

        ดวย นางสาวบุษราภรณ จรดล นิสิตช้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการ 
และความเปนผูนําทางการศึกษา  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  อยูระหวางดําเนินการวิจัยวิทยานิพนธเรื่อง 
“การศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนที่มีการ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานักบริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร”  โดยมี อาจารย ดร.นันทรัตน  เจริญกุล 

เปนอาจารยท่ีปรึกษา  ในการนี้ขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยท่ีนิสิตสรางขึ้น  ท้ังนี้
นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว  เพ่ือประโยชนทาง
วิชาการตอไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 
 

 (รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ   สุทธจิตต) 
 รองคณบดดีานหลักสูตรและการสอน 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/                                                 คณะครศุาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
 28   มีนาคม   2551 
 
เรือ่ง ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย 
 
เรยีน  
 
สิ่งท่ีสงมาดวย     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  

               ดวย นางสาวบุษราภรณ จรดล นิสิตชั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการ 
และความเปนผูนําทางการศึกษา  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยู
ระหวางดําเนินการวิจัยวิทยานิพนธเรื่อง “การศึกษาคุณลักษณะท่ีเปนจริงกับคุณลักษณะท่ีคาดหวังของผูบริหาร

โรงเรียนในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร”  โดยมี อาจารย ดร.นันทรัตน  

เจริญกุล   เปนอาจารยท่ีปรึกษา  ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอนเพ่ือนําไปใชเปนขอมูลจริงในการทําวิจัย  ท้ังนี้นิสิตผูวิจัยจะไดดําเนินการและ
ประสานงานตามลําดับขั้นตอนดังรายละเอียดตอไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว  เพ่ือประโยชนทาง
วิชาการ ตอไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ   สุทธจิตต) 

รองคณบด ี
ปฏิบัติการแทนคณบดี 

 

สํานักงานหลักสูตรและการสอน 
โทร. 0-2218-2710 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือโรงเรียนท่ีใชในการวิจัย 
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โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาที่ไดรับอนญุาตเปดสอนโครงการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษปการศกึษา 2538 – 2550 โรงเรียนในเขต
กรุงเทพมหานครสายสามญั มีจํานวน 66 โรง  (สํานกับริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน) 

ประชากร ประชากร กลุมตัวอยาง 
ที่ 

จํานวน 
ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน ผูบริหาร ครูผูสอน 

1 กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย    3 8 3 4 
2 สารสาสนเอกตรา               3 8 3 4 
3 อุดมศึกษา  3 10 3 5 
4 ฉัตรวิทยา    3 8 3 4 
5 อนุบาลประนันทนิจ   2 2 2 1 
6 อนุบาลเด็กสากล  2 2 2 1 
7 เลิศหลา  2 4 2 2 
8 สารสาสนพิทยา   2 5 2 3 
9 เซนตโยเซฟคอนแวนต   3 9 3 4 
10 พระมารดานจิจานุเคราะห  2 4 2 2 
11 คริสตธรรมศึกษา  3 8 3 4 
12 ทิวไผงาม  2 7 2 3 
13 ปญญาศักดิ ์  2 5 2 3 
14 สมบุญวิทย   2 3 2 2 
15 อยูเย็นวิทยา     2 8 2 4 
16 สารสาสนวิเทศบางบอน  3 8 3 4 
17 คริสตธรรมวิทยา  2 5 2 3 
18 กสินธรอนุสรณ 2 7 2 3 
19 อัสสัมชัญ 3 8 3 4 
20 แยมสอาด   2 4 2 2 
21 เด็กสากล      2 6 2 3 
22 อัสสัมชัญ (แผนกประถม)   2 5 2 3 
23 พระหฤทัยคอนแวนต     3 8 3 4 
24 เลิศหลาถนนกาญจนาภิเษก  2 6 2 3 
25 บางกอกทววิิทย    2 4 2 2 
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ประชากร ประชากร กลุมตัวอยาง 
ที่ 

จํานวน 
ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน ผูบริหาร ครูผูสอน 

26 สารสาสนวิเทศรมเกลา   3 8 3 4 
27 สตรีวรนาถบางเขน  2 5 2 3 
28 โชคชัย 2 4 2 2 
29 ปญญาศักดิ์ บางบอน 2 8 2 4 
30 อํานวยศิลป   2 - 2 - 
31 ปาณยา  พัฒนาการ  2 3 2 2 
32 อนุบาลเจริญพงศ  2 10 2 5 
33 สองภาษาลาดพราว         2 10 2 5 
34 ไผทอุดมศึกษา       2 7 2 3 
35 ศรีวิกรม   2 5 2 3 
36 อนุบาลสาริน 2 2 2 1 
37 พระหฤทัยพัฒนเวศม     2 5 2 3 
38 กวางเจา   2 4 2 2 
39 อนุบาลเปลงประสิทธ์ิสายลม   2 2 2 1 
40 ดรุณพัฒน  3 7 3 3 
41 กรพิทักษศึกษา   2 5 2 3 
42 พระแมมารีสาทร 2 8 2 4 
43 นฤมลทิน ธนบุรี  2 5 2 3 
44 ทรงวิทยศึกษา 2 6 2 3 
45 ยุวฑูตศึกษา           2 5 2 3 
46 ศิริวัฒนวิทยา 2 8 2 4 
47 แอ็ดเวนตีสเอกมัย 2 5 2 3 
48 กรุงเทพวิเทศศกึษา   2 4 2 2 
49 เอกบูรพา  วิเทศศึกษา  2 4 2 2 
50 อนุบาลปาลินา 2 2 2 1 
51 อัสสัมชัญธนบุรี 2 6 2 3 
52 ฐานปญญา 2 5 2 3 
53 ชินวร 2 3 2 1 
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ประชากร ประชากร กลุมตัวอยาง 
ที่ 

จํานวน 
ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน ผูบริหาร ครูผูสอน 

54 สารสาสนวิเทศนิมิตใหม   2 5 2 3 
55 ศิริเพ็ญ             2 4 2 2 
56 เด็กสากลนิมิตใหม 3 7 3 3 
57 จินดามณ ี 2 3 2 2 
58 เทพสัมฤทธ์ิวิทยา 2 5 2 3 
59 สารสาสนวิเทศธนบุรี 2 6 2 3 
60 สากลพัฒนา 2 4 2 2 
61 เลิศหลา ถ.เกษตร-นวมินทร 2 4 2 2 
62 ภูมิสมิทธ 2 5 2 3 
63 สารสาสนวิเทศสายไหม 2 6 2 3 
64 เรวด ี 2 4 2 2 
65 สาธิตพัฒนา 2 5 2 3 
66 ปยพัฒน 2 4 2 2 

รวม 144 360 144 186 
 
หมายเหต ุ : ขอมูลประชากรทั้งของผูบริหารและครูไดมาจากการตดิตอสอบถามขอมูลทาง

โทรศัพทจากทางโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ เขตกรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง  การศกึษาคณุลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีจัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ สังกัดสํานกับริหารงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูบริหารและคร ู
 
 คําชี้แจง   

1.การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาคณุลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะทีค่าดหวังของ
ผูบริหารโรงเรียนในโรงเรยีนท่ีจดัการเรยีนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

2.แบบสอบถามฉบับนี้ใชสําหรับสอบถามผูบริหารสถานศกึษาและครูชาวไทยที่เปนผูสอน
ในโครงการEnglish Programในโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรยีนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการ
เปนภาษาอังกฤษ 

 3. แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด  2  ตอน  คือ 
 ตอนที่   1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  สอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติจริงกับคณุลักษณะที่คาดหวังของ

ผูบริหารสถานศึกษา 
4. ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามฉบับนี้ใชเพ่ือการวิจยัเทานั้น  การวิเคราะหขอมูลจะ

วิเคราะหในภาพรวมจึงไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใด  หากทานกรุณาตอบ
แบบสอบถามตามสภาพที่เปนจริงจะเปนประโยชนในเชิงวิชาการและการพัฒนาบคุคลเปนอยางยิ่ง 

 
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่ง วาจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดีและถาทานตอบแบบสอบถาม

เสร็จแลวกรุณาสงคนื ในซองที่ผูวจิัยไดแนบมาตามที่อยูดังปรากฏ  ภายในระยะเวลา 10 วัน หรือหลังจาก
ท่ีทานไดตอบแบบสอบถามนั้นเสร็จกอนลวงหนาแลว ในการนี้ผูวจิัยจึงขอขอบคณุในความกรณุาจาก
ทานลวงหนามา   ณ   โอกาสนี้ดวย 

 
 

         นางสาวบุษราภรณ        จรดล 
                         นิสิตปริญญาโท   สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

   ภาควิชานโยบาย  การจดัการ และความเปนผูนําทางการศกึษา 
          คณะครุศาสตร     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1     สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง     โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  หนาขอมูลที่ตรงกับสภาพความเปนจริง 

  
1.  เพศ  

    ชาย                                 หญิง  
 

2. อาย ุ

      นอยกวา  21  ป                     21 – 30  ป          

       31 – 40 ป       41 – 50 ป  

        มากกวา 50 ป 

3.  ตําแหนงที่ดํารงอยูในปจจุบัน 

   ผูรับใบอนุญาต                    ผูจัดการ / ครูใหญ 

   รอง/ ผูชวยครูใหญ    หัวหนาโครงการ English Program                             

   ครูผูสอน   อื่น ๆ(โปรดระบ)ุ…………………… 

4. วุฒิการศกึษาสงูสุด 

   ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา      ปริญญาโท          

   ปริญญาเอก      อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………….. 

5. ประสบการณการทํางานในโครงการ English Program (ในสถานศกึษาที่ทานทํางานอยู
ในปจจุบนั) 

   นอยกวา 2 ป      2 – 5 ป   

   6 – 10 ป    มากกวา10  ป 

 

 

สําหรับผูบริหารและ          
รองผูบริหารศึกษา 
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ตอนที่ 1     สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง     โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  หนาขอมูลที่ตรงกับสภาพความเปนจริง 

  
1.  เพศ  

    ชาย                                 หญิง  
 

2. อาย ุ

      นอยกวา  21  ป                     21 – 30  ป          

       31 – 40 ป       41 – 50 ป  

        มากกวา 50 ป 

6.  ตําแหนงที่ดํารงอยูในปจจุบัน 

   ผูรับใบอนุญาต                    ผูจัดการ / ครูใหญ 

   รอง/ ผูชวยครูใหญ    หัวหนาโครงการ English Program                             

   ครูผูสอน   อื่น ๆ(โปรดระบ)ุ…………………… 

7. วุฒิการศกึษาสงูสุด 

   ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา      ปริญญาโท          

   ปริญญาเอก      อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………….. 

8. ประสบการณการทํางานในโครงการ English Program (ในสถานศกึษาที่ทานทํางานอยู
ในปจจุบนั) 

   นอยกวา 2 ป      2 – 5 ป   

   6 – 10 ป    มากกวา10  ป 

 

 

สําหรับหัวหนาโครงการ EP 

และครูผูสอน 
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ตอนที่ 2    ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เปนจริงกับคณุลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารสถานศกึษา 
คําชี้แจง 

1. วัตถุประสงคของการสอบถาม  เพ่ือสํารวจสภาพแทจริงเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานตาม
คุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารสถานศึกษา 

2. แบบสอบถาม  มีท้ังหมด 61 ขอ  แตละขอเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ หาก
ทานมีความเห็นวาแตละรายการที่นําเสนอถามตอไปนี้ มีระดับการปฏิบัติตามคณุลักษณะที่เปนจริงกับ
คุณลักษณะทีค่าดหวังของผูบริหารสถานศึกษาในระดับใด กรณุาทําเครื่องหมาย    ลงในชอง “ระดับ
คุณลักษณะที่เปนจริง”และ “ระดับคุณลักษณะที่คาดหวงั”  ซ่ึงกําหนดไวดังนี ้
 ระดับ    5   หมายถึง  ระดับที่เปนจริงมากที่สุด / ระดับที่คาดหวังมากทีสุ่ด   

ระดับ   4  หมายถึง ระดับที่เปนจริงมาก  / ระดับที่คาดหวังมาก   
ระดับ   3   หมายถึง  ระดับที่เปนจริงปานกลาง  /   ระดับที่คาดหวังปานกลาง   
ระดับ   2   หมายถึง  ระดับที่เปนจริงนอย  / ระดบัที่คาดหวังนอย   
ระดับ   1        หมายถึง  ระดับที่เปนจริงนอยท่ีสุด  / ระดับที่คาดหวังนอยท่ีสุด 

     

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองทีแ่สดงระดับคุณลักษณะที่เปนจริง และระดับคุณลกัษณะที่
คาดหวัง   ตามความคิดเห็นของทานที่มีตอผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับคุณลักษณะท่ี
เปนจริง 

ระดับคุณลักษณะท่ี
คาดหวัง ขอ รายการคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
1 

การสรางบรรยากาศองคการ  
ผูบริหารมีการนําเสนอ / แสดงแนวคิด/ วิสัยทัศนและ
เปาหมายตอโครงการ English  Program  

          

2 ผูบริหารมีการสรางความเขาใจรวมกับบุคลากรใน
สถานศึกษาเกี่ยวกับโครงการ English  Program 

          

3 ผูบริหารจัดวางบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานในแตละดานได
อยางเหมาะสม 

          

4 ผูบริหารมีปฏิสัมพันธท่ีดีและเปนกันเองกับบุคลากรใน
โครงการ English  Program   

          

5 ผูบริหารสนับสนุนใหมีการจัดสถานที่ บรรยากาศที่เอื้อตอ
การทํางานรวมกันระหวางบุคลากรชาวไทยและบุคลากร
ชาวตางชาติอยางเหมาะสม 

          

6 ผูบริหารเปนผูใหความใสใจในการสรางความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 
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ระดับคุณลักษณะท่ี
เปนจริง 

ระดับคุณลักษณะท่ี
คาดหวัง  รายการคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
7 

การสรางทีมงาน 
ผูบริหารมีการสงเสริมความรวมมือรวมใจในการทํางาน
ระหวางบุคลากรท่ีรับผิดชอบโครงการ English  Program 

          

8 ผูบริหารมีการสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกันระหวาง
บุคลากรชาวไทยและบคุลากรชาวตางชาติ 

          

9 ผูบริหารสามารถกระตุนใหเกิดการปรึกษาหารือรวมกัน
ระหวางบุคลากรท่ีรับผิดชอบในโครงการ English Program 
และผูเกี่ยวของ 

          

10 ผูบริหารสามารถทําใหเกิดความไวเนื้อเชือ่ใจระหวาง
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโครงการ English  Program  

          

11 ผูบริหารมีการแสดงความรับผิดชอบตองานท่ีปฏิบัติรวมกัน
ของกลุมงานในโครงการ English  Program 

          

12 ผูบริหารเปนผูนําการสงเสริมพัฒนาผูเรยีนตามปรชัญาของ
องคการ สูจิตสํานึกของบุคลากรในโครงการ English  
Program โดยยึดเปาหมายแหงความสาํเร็จรวมกัน 

          

 
13 

การแกไขปญหาความขดัแยง 
ผูบริหารมีความสามารถในการแกไขและบรรเทาความ
ขัดแยงท่ีเกิดขึ้นระหวางบุคลากรในสถานศกึษา 

          

14 ผูบริหารมีความสามารถในการแกไขปญหาความขัดแยง
ภายในสถานศึกษาดวยสันติวิธ ี

          

15 ผูบริหารมีความสามารถในการออกกฎระเบียบไดอยางเปน
ธรรมและเหมาะสมในการดําเนินโครงการ English  
Program 

          

16 ผูบริหารเปนผูมีความเขาใจบุคลากรโดยเฉพาะความ
แตกตางของบุคลากรทางเชื้อชาติ 

          

17 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโครงการ 
English  Program  

          

 
18 

การตัดสินใจ 
ผูบริหารมีวิจารณญาณในการตัดสนิใจตอสิง่ท่ีรับรูอยางมี
เหตุผล 
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ระดับคุณลักษณะท่ี
เปนจริง 

ระดับคุณลักษณะท่ี
คาดหวัง  รายการคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
19 ผูบริหารมีความเด็ดเด่ียวในการตัดสินใจ           
20 ผูบริหารมีความสามารถในการตัดสินใจภายใตความกดดัน

หรือสถานการณคับขันไดอยางเหมาะสม 
          

21 ผูบริหารมีการใชขอมูลท่ีรวบรวมจากการสํารวจความ
คิดเห็นของบุคลากรในองคการประกอบการตัดสินใจใน
การดําเนินงาน/กิจกรรมตางๆ  

          

22 ผูบริหารมีการพิจารณาถงึผลลัพธและผลกระทบที่เกิดจาก
การตัดสินใจอยางรอบคอบ 

          

23 ผูบริหารมีการเปดโอกาสใหบุคลากรครูท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติเขามารวมตัดสินใจในการดําเนินงานโครงการ 
English  Program 

          

 
24 

การวางแผนและปรึกษาหารือรวมกัน 
ผูบริหารมีการเปดโอกาสใหบุคลากรครูท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติเขามารวมวางแผนการบริหารจัดการโครงการ 
English  Program 

          

25 ผูบริหารมีการวางแผนการเรยีนการสอนรวมกันกับ
ผูรับผิดชอบโครงการกอนเปดภาคเรยีนเพ่ือเตรยีมการ
จัดการเรยีนการสอนแบบ English  Program 

          

26 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหรอืสมาคมตางๆ 
ไดเขามามีสวนรวมคิด และรวมสนับสนุนโครงการ English  
Program 

          
 

27 ผูบริหารมีการรายงานผลการปฏิบัติงานภายในโครงการ 
English  Program ตอบุคลากร และผูท่ีเกีย่วของ อยาง
เปดเผยและตอเนือ่ง 

          

28 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรครูในโครงการ
English  Program รวมกันประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

          

29 ผูบริหารเตรียมความพรอมบุคลากรในโครงการ English  
Program เพ่ือเขาสูการรองรับการประเมินจากการประกัน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาอยางสมํ่าเสมอและตอเนือ่ง 
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ระดับคุณลักษณะท่ี
เปนจริง 

ระดับคุณลักษณะท่ี
คาดหวัง ขอ รายการคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
30 ผูบริหารมีความสามารถในการวางแผนทางธุรกิจการศึกษา

ตามการดําเนินงานโครงการ English  Program ท้ังเชิงรุก
และเชิงรับ 

          

 
31 

การสรรหาและการคัดเลือก 
ผูบริหารมีการดําเนนิการสรรหาบุคลากรในโครงการ 
English  Program จากสถาบันท่ีไดรับรองมาตรฐานดาน
การศึกษาเปนหลกั 

          

32 ผูบริหารมีการสรรหาบุคลากรในโครงการ English  
Program  ท่ีมีความรูในดานหลักสูตรการจัดการเรียนการ
สอนท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศเขารวมโครงการ
อยางเหมาะสม 

          

33 ผูบริหารเนนการสรรหาบุคลากรชาวไทยตามคุณวุฒิและ
ความสามารถทางภาษาสาํหรับโครงการ English  Program 
ตามคะแนนสอบ TOFEL  IETS  และ TOEIC ในเกณฑ
มาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

          

34 ผูบริหารสรรหาบุคลากรชาวตางชาติ  โดยเนนผูใชภาษา 
อังกฤษเปนภาษาแม 

          

35 ผูบริหารดําเนินการคัดเลือกบุคลากรในโครงการ English  
Program  ตามความรูความสามารถ และประสบการณการ
สอนเปนหลักไดอยางยุติธรรม 

          

 
36 

การวิเคราะหความตองการสวนบุคคล 
ผูบริหารมีการสอบถาม/สํารวจความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 

          

37 ผูบริหารใหความใสใจกับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
ของบุคลากรในแตละป 

          

38 ผูบริหารเปนผูสรางความภาคภูมิใจใหกับครูในการ
ปฏิบัติงานภายใตโครงการ English  Program 

          

39 ผูบริหารมีความสามารถในการจัดระบบการบังคับบัญชาได
อยางเหมาะสมสนองตอบความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 
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ระดับคุณลักษณะท่ี
เปนจริง 

ระดับคุณลักษณะท่ี
คาดหวัง ขอ รายการคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
40 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนงานในตําแหนงหนาท่ีของ

บุคลากรอยางเทาเทียมกนั 
          

41 ผูบริหารมีความเขาใจและรับฟงปญหาตางๆ ของบุคลากร           
 
42 

การพัฒนาบุคลากร 
ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ English  
Program  เขารับการอบรม/สัมมนาท่ีหนวยงานหรือสถาบัน
อื่นจัดขึ้นอยางเหมาะสม 

          

43 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในโครงการ English  
Program  ไปศึกษาดงูานโรงเรียนอื่น ๆ ท่ีเปดสอนโครงการ 
English  Program 

          

44 ผูบริหารมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรใน
โครงการ English  Program ไปศึกษาดูงานท้ังในและ
ตางประเทศ 

          

45 ผูบริหารมีการสนับสนุนคาใชจายในการพัฒนาตนเองแก
บุคลากร English  Program เชน คาใชจายในการเดนิทาง 
คาใชจายในการฝกอบรม เปนตน 

          

46 ผูบริหารสงเสริมการนเิทศภายในสถานศึกษารวมกัน
ระหวางบุคลากรชาวไทยและชาวตางชาติในการจัดการ
เรยีนการสอน 

          

47 ผูบริหารสงเสริมใหมีผูนเิทศจากองคกรภายนอกเขามา
ติดตามผลการจัดการเรียนการสอนทั้งของบุคลากรชาวไทย
และชาวตางชาติอยางสมํ่าเสมอ 

          

48 ผูบริหารมีการสงเสริมความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการ
งานและในอาชีพของบุคลากรในโครงการ English  
Program  อยางตอเนื่อง 

          

49 ผูบริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยาง
สมํ่าเสมอ 

          

50 ผูบริหารมีการแจง/รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานให
บุคลากรท่ีเกีย่วของทราบหลังจากการประเมินในแตละครั้ง 
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ระดับคุณลักษณะท่ี
เปนจริง 

ระดับคุณลักษณะท่ี
คาดหวัง  รายการคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
51 

การสรางแรงจูงใจ 
ผูบริหารจายคาตอบแทนใหแกบุคลากรในโครงการ English 
Program  อยางคุมคาและเหมาะสม 

          

52 ผูบริหารใหรางวัล/สิ่งตอบแทนแกบุคลากรที่สรางผลงานวิชาการ
ในการปฏิบัติงานของโครงการ English  Program  อยางตอเนื่อง 

          

53 ผูบริหารมีการประกาศเกียรติคุณและยกยองชมเชยบุคลากร
โครงการ  English  Program  ท่ีมีผลงานดีเดนและเปนตัวอยางใน
การปฏิบัติตน 

          

54 ผูบริหารใหการสนับสนุนบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะตางๆ
ตามความตองการเชน การจัดสรรเงินทุนสนับสนุนดาน
ภาษาอังกฤษและ ICT 

          

55 ผูบริหารมีการจัดสวัสดิการ และระบบชวยเหลือตาง ๆ ท่ีจําเปน 
เชน กองทุนสวัสดิการ คารักษาพยาบาล  คาที่พัก คาใชจายในการ
เดินทาง และอื่น ๆ  แกบุคลากรในโครงการ English  Program  ได
อยางเหมาะสม 

          

 
56 

การส่ือสาร 
ผูบริหารมีทักษะความสามารถดานการสื่อสารเพื่อใหเกิดความ
เขาใจที่ตรงกันไดกับบุคลากรทั้งชาวไทยและชาวตางชาติท่ี
ปฏิบัติงานในโครงการ English  Program 

          

57 ผูบริหารนําความรู ขอมูล ขาวสารตาง ๆ มาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับบุคลากรในโครงการ English  Program อยูเสมอ 

          

58 ผูบริหารมีความสามารถในการติดตอประสานงานกับเครือขาย
หรือองคกรภายนอกทั้งในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการ
ไดอยางรวดเร็วทันเหตุการณ 

          

59 ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรชาวไทยกับ
บุคลากรชาวตางชาติ 

          

60 ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรในโครงการ 
English  Program กับบุคลากรนอกโครงการ 

          

61 ผูบริหารมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับ
ผลการดําเนินงานของโครงการ English  Program ใหบุคลากร
ภายในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของไดรับทราบ 

          

                                  ขอขอบคุณมากคะ (บษุราภรณ  จรดล) 



 229 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวบุษราภรณ   จรดล เกิดวันพุธที่  4  มกราคม  พ.ศ. 2522  จังหวัดนครปฐม 
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