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   บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาของปญหา 

ในธุรกิจกอสรางและพัฒนาอสังหาริมทรัพยนั้น ความเร็วในการกอสรางเพื่อสงมอบและ
โอนบานใหกับลูกคาเปนสิ่งที่สําคัญมาก เนื่องจากผูประกอบการจะตองทําการกูเงินจากธนาคารมา
และจางแรงงานในการกอสรางถาผูประกอบการสามารถสรางและโอนบานใหกับลูกคาไดเร็วนั้นก็
หมายถึง การลดตนทุนจากดอกเบี้ยเงินกูไดดวย ในอีกดานหนึ่งการจัดการเรื่องวัสดุกอสรางและ
ของเสียในกระบวนการกอสราง ก็เปนตนทุนสําคัญที่เสียไปอีกประการหนึ่ง เนื่องจากถาผูรับเหมา
ใชวัสดุไมตรงตามขอกําหนดหรือทําการกอสรางที่ผิดไปจากแบบ ทางลูกคาหรือผูควบคุมงานก็
จะตองทําการซอมหรือร้ือทําใหมซ่ึงจะเปนการทําใหเสียทั้งเงินคาวัสดุ คาแรงงาน และคาดอกเบี้ยที่
เพิ่มขึ้นจากการสงมอบบานที่ชาออกไปอีกดวย 
 ดังนั้นถาผูประกอบการพัฒนาอสังหาริมทรัพยสามารถควบคุมการกอสรางไดตรงตาม
ความตองการของลูกคาและลดระยะเวลาในการกอสรางเพื่อที่จะโอนบาน และนําเงินเหลานั้นมาใช
ในการกอสรางระยะถัดไปแทนการกูเงินจากธนาคารเพิ่ม ก็จะเปนการลดตนทุนและเพิ่มกาํไรใหกบั
บริษัทไดอีกทางหนึ่ง ซ่ึงถาผูประกอบการรายใดสามารถสรางบานและสงมอบไดเร็วก็จะเปนขอ
ไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจกับบริษัทอื่นๆได ซ่ึงเปนสิ่งในสําคัญมากในยุคที่มีการแขงขันกัน
สูงเชนในปจจุบัน 

อีกทั้งแนวโนมธุรกิจกอสรางในป 2550 คาดวามีโอกาสที่จะขยายตัวไดสูงขึ้น โดยมีแรง
กระตุนที่สําคัญจากโครงการของภาครัฐในดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน นอกจากนี้สําหรับงาน
กอสรางภายในประเทศ รัฐบาลมีแนวโนมที่จะเปดโอกาสใหตางชาติเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
โครงการเมกะโปรเจ็กตมากขึ้น เพื่อใหโครงการเดินหนาไปไดรวดเร็วและมีความคลองตัว ซ่ึงอาจ
ทําใหบริษัทกอสรางไทยเผชิญกับภาวะธุรกิจที่อาจจะมีผูเลนเขามาแขงขันมาก รายข้ึน 

ประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่งที่นาจะมีผลตอทิศทางของธุรกิจกอสรางในระยะตอไปคือ
การเปดเสรีภาคบริการ ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตอภาวะการแขงขันจากการที่ไทยจะตองเปดตลาด
ใหแกผูใหบริการดานการกอสรางและผูประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการกอสรางจากตางประเทศ
มากขึ้น การเรงปรับศักยภาพและนําระบบเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพจึงเปนแนวทาง
ที่ผูประกอบการควรตองเตรียมตัวลวงหนาเพื่อรับมือการแขงขันที่จะมีสูงขึ้นในอนาคต  

จากประเด็นตางๆที่ไดกลาวมาแลวขางตน จึงทําใหผูประกอบการกอสรางและพัฒนา
อสังหาริมทรัพยจําเปนที่จะตองหาเครื่องมือและวิธีการใหการปรับปรุงคุณภาพบานและ
กระบวนการกอสรางเพื่อลดตนทุนและลดระยะเวลาในการสงมอบบานใหกับลูกคา ซ่ึงจะเปนผลดี
ตอลูกคาและผูประกอบการไปพรอมๆกัน  
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1.2  ความเปนมาของแนวทางงานวิจัย 
 เนื่องจากการสรางและสงมอบบานให ลูกคาได เ ร็วเปนสิ่งสําคัญในการทําธุรกิจ 
ผูประกอบการจึงไดมีความพยายามในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อลดระยะเวลาในการกอสราง 
นอกจากนั้นเพื่อเปนการลดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ ทางผูประกอบการจึงใชวิธีการ วาจาง
ผูรับเหมามารับชวงงานตางๆ เชน งานสี งานปารเก งานหลังคา งานบันได 
 การวาจางผู รับเหมาในการทํางานแตละอยางนั้นจะมีปญหาในการควบคุมคุณภาพ 
เนื่องจากผูรับเหมาก็จะตองการลดตนทุนโดยใชของที่ไมไดคุณภาพหรือ จางแรงงานที่มีราคาถูกแต
ยังขาดทักษะ และฝมือในการทํางาน 
 นอกจากนี้การใชเทคโนโลยีการกอสรางดวยแผนผนังและชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป ยัง
พบปญหาเรื่องคุณภาพของชิ้นสวนตาง ๆ เชน ขนาดที่ผิดแบบ วัสดุและอุปกรณที่ฝงในแผนผนัง
เชน ทอไฟ หรือทอน้ําผิดตําแหนงก็เปนอีกสาเหตุที่ทําใหการกอสรางประสบปญหา จนตองมีการ
แกไขหนางาน ซ่ึงทําใหคุณภาพและความสวยงามของตัวบานลดลง  

จากปญหาดังกลาว ทางบริษัทจึงตองการที่จะหาวิธีการมาชวยปรับปรุงคุณภาพบาน และ
ลดระยะเวลาในการสงมอบบานที่ไดคุณภาพแกลูกคาอยางเรงดวน และเนื่องจากขอบเขตการ
ทํางานจะตองครอบคลุมถึงผูรับเหมา โฟรแมนควบคุมงาน วิศวกรโครงการ และวิศวกรฝายควบคุม
คุณภาพ การกําหนดมาตรฐาน(Specification) ของแตละงานก็เปนอีกสิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง
ในการที่จะสื่อสารกับผูรับเหมาและผูควบคุมงาน ใหสรางบานไดอยางถูกตองและมีคุณภาพ โดยที่
จะควบคุมใหมีการแกไขงานหรือความลาชาที่อาจจะเกิดขี้นในกระบวนการใหนอยที่สุด 
 
1.3  ลักษณะผลิตภัณฑและปญหาที่พบ 
 ในการกอสรางบานพักอาศัย เราสามารถแบงสวนในการกอสรางไดเปนหลาย ๆ งาน
ดวยกัน อยางเชน งานโครงสราง งานบันได งานสี งานหลังคา งานกระเบื้อง และอีกหลาย ๆ งาน 
ในสวนงานตาง ๆ จะเกิดความผิดพลาดขึ้นในการผลิตอยูเกือบทุกหลัง ความผิดพลาดเหลานี้ลูกคา
อาจจะไมเห็นเวลาที่รับมอบบานที่เสร็จแลว เพราะวาจะมีการตกแตงและเก็บงานใหเรียบรอยกอน
การสงมอบ  แตในสวนของผูผลิต  การสงมอบแตละชวงงานยังพบงานที่ไมไดคุณภาพ 
ผูประกอบการจะตองเสียเงินและคาแรงเพิ่มเพื่อแกไขงานหรือบางงานอาจจะตองถูกรื้อและทําใหม 
อยางเชน งานพื้นปารเก ถาผูรับเหมาใชวัสดุที่ผิด หรือไมไดคุณภาพและถามีการทําสีไมและทายู
ริเทนเรียบรอยแลว การแกไขงานจะเกิดความเสียหายสูงมาก อีกตัวอยางของงานที่ตองการ
รับประกันคุณภาพสูงมากคือ งานหลังคา เนื่องจากวา ถามีการรั่ว ซึม ของหลังคาเกิดขึ้น ผลกระทบ
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ที่เกิดขึ้นจะมีความเสียหายอยางมากเพราะน้ํา ที่ร่ัวซึม จะสรางความเสียหายใหกับงานอื่นๆ เกือบ
ทั้งหมด อาทิเชน งานปารเก, วอลเปเปอร, งานเฟอรนิเจอร และงานฝาเพดาน 

เพื่อที่จะใหคุณภาพของบาน สามารถทัดเทียมคูแขงและสามารถสรางความประทับใจแก
ลูกคา ทางบริษัทจึงตองหาวิธีการปรับปรุงคุณภาพที่สามารถลดของเสียและโอกาสของการที่จะ
แกไขงาน ตลอดทั้งกระบวนการ เพื่อใหบานที่เสร็จมีคุณภาพดีตั้งแต การสรางครั้งแรก ซ่ึงจะได
บานที่มีความแข็งแรงและสวยงามกวาบานที่มีการแกไขงาน 

 
1.4  กระบวนการในการกอสราง 
 ตามนโยบายปจจุบันของบริษัทการกอสรางจะเริ่มเกิดขึ้นเมื่อลูกคาไดทําสัญญาซื้อขายบาน
กับบริษัท ซ่ึงตางจากคูแขงบางรายที่จะทําการสรางบานไวกอนการขาย ดังนั้นปญหาในการทํางาน
ก็จะแตกตางกัน เพราะลูกคาจะเห็นของที่คาดวาจะไดจากบานตัวอยางและทําการตรวจรับบานเมื่อ
พอใจกับคุณภาพที่ทําการกอสรางเสร็จแลว กอนการโอน 
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กระบวนการกอสรางบานในภาพใหญ (Macro Process)

เริม่เตรยีมการ
กอสราง

ติดตอผูรับเหมา 
งานยอย

ผูรับเหมาดาํเนินงาน
กอสรางและติดต้ัง

ตรวจสอบคณุภาพ 
บานทีเ่สรจ็ดวยวศิวกรQA

ตรวจรบับาน
โดยลกูคา

ลกูคารบั
โอนบาน

ควบคุมตรวจสอบ
โดยโฟรแมน

ลกูคา
พอใจ

เช็คกบัเกณฑ
การตรวจรบั

ผาน

ไมผานแจงโฟรแมนเพ่ือบอก
ให ผูรับเหมาแกไข

แจงโฟรแมน
เพ่ือบอกให

ผูรับเหมาแกไข

ไมผาน

ผาน

เมือ่สรางบานเสรจ็

ผูรบัเหมาแกไข

ผูรบัเหมาแกไข

ดรูายละเอยีดในกระบวนการในภาพยอย

ลกูคาทาํสญัญา
ซือ้บาน

 
 

รูปที่ 1.1   แสดงกระบวนการกอสรางบานโดยภาพรวม (Macro Process) 
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เร่ิมเตรยีมการกอสราง

ตดิตอผูรบัเหมา

กระบวนการสรางบานในภาพยอย (Micro Process)

เสาเขม็, ฐานราก

เทพืน้, Flat Slab

งานระบบไฟฟา, 
ประปา, 

สาธารณปูโภค

ตดิตัง้ผนังและ

เมือ่สรางบานเสรจ็

ประกอบตวับาน

หลังคา

บันได ร้ัว, ประตเูหล็กระเบียง, 
วกันตก

บัวปนู

รา

ประต,ู หนาตาง, 
วงกบ, กระจก

ปกูระเบ้ือง

ปารเก

ทาสี
หองนํ้า

ควบคมุแตละข้ันตอนโดยโฟรแมนกอสราง

ทาํความสะอาด, รอวิศวกรQA
ตรวจสอ  บคณุภาพ

เคานเตอรแกรนิต 

 

 

 

รูปที่ 1.2   แสดงกระบวนการ
กอสรางบานโดยภาพยอย  
 (Micro Process) 

 

http://www.ps.co.th/th/ourproject_program/model.aspx?nid=66
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1.5  สภาวะของปญหาและเหตุผลของการวิจัย 
 จากแผนภูมิพาเรโตแสดงประเภทของงานที่ไมผานการตรวจงานจากวิศวกรQA พบวางาน
ที่ไมผานเกณฑการสวนใหญจะเปนงานสี, งานหองน้ํา, งานหลงคา, งานกระเบื้อง, งานบันได, งาน
ปารเก,งานเคาเตอรแกรนิต,และงานรั้ว  เมื่อนําเรื่องความถี่ในการตรวจงานแลวไมผานเกณฑมา
พิจารณาทําใหไดงาน 6 งานในการแกปญหา 
 

Pareto Chart of Defect

 

Co
un

t

Pe
rc

en
t

100

80

Defect
Count 1510 1195 700 554

บันไดปารเกกระเบ้ืองสี

29.9 23.6 13.8 11.0 9.0 8.3 4.4
Cum % 29.9 53.5 67.4 78.3 87.3 95.6 100.0

455 421 220
Percent

Otherหลังคาหองนํ้า

5000

4000

60

40

0

3000

2000

201000

0

 
รูปที่ 1.3 แผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) แสดงประเภทงานที่ไมผานเกณฑ 

รวจสอบจากวิศวกร QA 

กอสราง บริษัทจะวาจางผูรับเหมาในแตละงานมาทํางานรวมกัน
เปนชวง

นลักษณะการทํางานแบบนี้ พบวา ผูรับเหมาจะ
สามารถ ระบุรายละเอียดเพียงพอ ถึงระดับ
คุณภาพ งที่
นํามาปูพ

ถาวิธีการ วัสดุ เกณฑในการตรวจวัดไมชัดเจนเพียงพอ การทํางานในแตละชวงโดยกลุม
ตลอดเวลา 

 ารวิจัยไดวิเคราะหเบื้องตนสามารถแบงปญหา
ออก

รางบานโดยภาพรวม เมื่อมีการสงมอบ
บาน ีการแกไขหนางานอยูเปนประจํา สงผล

การต
 

เนื่องจากลักษณะวิธีการ
 ๆ แตละชวงจะมีความตอเนื่องและสําคัญตอกัน โดยที่จะมีบุคคลากรของทางบริษัทเปนผู

ควบคุมวิธีการกอสรางและคุณภาพของแตละงาน ใ
ทํางานผิดพลาดไดหลายชวงเนื่องจาก ตัวแบบที่อาจจะไม
ที่บริษัทยอมรับได เชน ไมปารเกที่นํามาใชตองมีสีและลายไมกลมกลืนกัน กระเบื้อ
ื้นหรือหองน้ําควรมีสีเหมือนกัน 

 
คนตาง ๆ ก็จะมีปญหาเกิดขึ้น

จากหลาย ๆ สาเหตุดังกลาว ทางผูดําเนินก
เปน  2 สวนคือ สวนของตัวบาน และสวนของกระบวนการกอสราง 

ในสวนของตัวบาน ในกรณีนี้จะหมายถึงโครงส
 ลูกคามักเจอขอบกพรองของงานกอสรางทําใหตองม
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ใหม คือ ใ
คุณภาพ ัวบานทั้งหลัง สามารถเปรียบเทียบกับงานที่ทํากับ
คูแข รการปองกันที่เกิดขึ้นในอนาคตได ดังนั้น
เคร
คุณภาพ

าน จะมีผูรับเหมาเปน
ชวง สงมอบงานระหวางผูรับเหมาแตละชวง และเมื่อ ฝาย
คุณ ลูกคา ซ่ึงจากขอมูลดังกลาว จากลักษณะของงานและปญหา
ังกลาวเครื่องมือที่ควรนํามาประยุกตใชคือ FMEA เพื่อวิเคราะหปจจัยที่ควรถูกปรับปรุงอยางเพื่อ

าจเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอกระบวนการทํางานได 
 ทางบริษัทจึงตองการวิธีการที่จะนํามาปรับปรุง
กระ ที่สามารถสรางขอตกลง และระดับคุณภาพที่ชัดเจน 
เพื่อ บบานคุณภาพใหกับลูกคา และสามารถควบคุมใหการ
กงานเกิดขึ้นนอยที่สุดเพื่อใหไดบานที่มีคุณภาพดี จากวิธีการทํางานที่เหมาะสมตอลักษณะการ

 
1.6  

 (FMEA) และเครื่องมือ
าน 

2. เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและเฝาติดตามคุณภาพงานกระบวนการกอสรางบาน 

.7  ขอบเขตงานวจัิย 
1. งานวิจัยนี้ครอบคลุมงานทั้งหมด 6 งาน ไดแก งานสี, งานกระเบื้อง, งานปารเก, งาน

ลังคา, งานหองน้ํา, งานบันได  
2. การวิจัยนี้มีการใชหลักการเทคนิค QFDบางสวนเพื่อแปลงกระบวนการการเชื่อมโยง

ระหวางการออกแบบไปสูการควบคุมการกอสราง  
3. การวิจัยนี้ไมครอบคลุมในสวนของการตกแตงภายใน 
4. การวิจัยนี้ขอบเขตของผลิตภัณฑเปนที่อยูอาศัยประเภทหมูบานเดี่ยว ความสูง 2 ช้ัน  
5. การประยุกตใชเทคนิคFMEA เฉพาะ 6 งานดังกลาว 

 

ีการสงมอบบานลาชา ดังนั้นแนวทางการดําเนินการวิจัย ชเทคนิคและเครื่องมือดาน
ที่สามารถวิเคราะหใหเห็นภาพรวมของต

งได และสามารถเปนแนวความคิดในการหามาต
ื่องมือที่เหมาะสมในการประยุกตใชกับปญหานี้คือ เทคนิคการกระจายหนาที่การทํางานเชิง

 (Quality Function Deployment) 
ในสวนของกระบวนการสรางบาน เนื่องจากในกระบวนการสรางบ

 ๆ ปญหาดานคุณภาพจะเกิดขึ้นเมื่อมีการ
ภาพไปตรวจกอนสงมอบให

ด
ปองกันความผิดพลาดที่อ

จากหลาย ๆ สาเหตุของปญหาดังกลาว
บวนการทํางานใหดีขึ้น กระบวนการ
ที่จะถายทอดใหทุกฝายทํางานเพื่อสงมอ

แ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทตอไป 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
1. เพื่อประยกุตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคณุภาพ หรือ Quality Function 

Deployment(QFD) และ Failure Mode and Effect Analysis
คุณภาพตางๆ ในกระบวนการกอสรางบ

 
1
 
ห



 8

1.8  ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. ศึกษาทฤษฏีในดานคุณภา
2.  ศึกษาทฤษฏีและเทคนิคตาง ๆ ในการสํารวจปญหาและเก็บขอมูลตาง ๆ 

4. 

พรอมทั้งหามาตรการแกไขและปองกันปญหา 
8. ะเมินผล 

10. 
 
1.9  ผลท

2. 
3. 

 
1.10  ปร ับ 

2. 
3. 

4. กขึ้น 
 
 
 
 
 

พ, QFD,FMEA 

3. ศึกษากระบวนการดําเนินงานของบริษัทตัวอยาง 
ประยุกตใชเทคนิคคุณภาพในการศึกษาปญหา 

5. ประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ(QFD) ในการวิเคราะหปญหาและ
ความสามารถของกระบวนการกอสราง 

6. ใชเทคนิคคุณภาพในการหาสาเหตุของปญหา 
7. ประยุกตใชเทคนิค FMEA ในการวิเคราะหหาสาเหตุ,ผลกระทบ,ความรุนแรงของปญหา 

นําแนวทางมาตรการแกไข มาทดลองประยุกตใชเพื่อปร
9. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

ี่คาดวาจะไดรับ 
1. แผนควบคุมการทํางาน (Control Plan) 

คูมือการทํางาน(Work Instruction) 
ขอควรระวังในแตละกระบวนการ 

ะโยชนท่ีคาดวาจะไดร
1. บานของบริษัทตัวอยางมีคุณภาพดีขึ้น ลดของเสียที่เกิดจากการทํางานผิดพลาด 

 ลดปญหาคํารองเรียนจากลูกคา 
ไดแนวทางในการประยุกตใชเทคนิคQFD,PFMEA และเครื่องมือคุณภาพตาง ๆ กับ
กิจกรรมการกอสรางหรือกิจกรรมที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 
มีวิธีการทํางานที่เปนมาตรฐานมา
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บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1 ทฤษฎีเทคนิคการแปรหนาท่ีการทํางานเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) 
 เทคนิคการแปรหนาที่การทํางานเชิงคุณภาพ(Quality Function Deployment: QFD) เปน
เทคนิคที่ใชเปนแนวทางในการคนหาความตองการที่แทจริงของลูกคาตั้งแตในระยะเริ่มแรก และทาํ
ใหแนใจวาความตองการเหลานี้ไดรับการเอาใจใสทั้งในขั้นตอนการออกแบบ,ผลิต,และสงมอบ 
ื่อใหลูกคามีความพึงพอใจในระดับสูง เทคนิคนี้เนนไปที่การทํางานเปนทีม ใหทุกฝายที่มีสวน

เกี่ยวขอ ิดโดยยึดความพึงพอใจของลูกคาเปน
สําคัญ 
 

1. 

ไป 
2. ประเทศญี่ปุน คิดคนโดย Yoji Akao ตัว

โมเดลมีขนาดใหญ และทําใหความเขาใจไดยาก วิธีการนี้จะใชเชื่อมโยงเทคนิคอื่น ๆ ดวย 
เชน Value Engineering, Failure Mode and Effect Analysis, Reliability Analysis, Fault 
Tree Analysis, Production Operation เปนตน โดยมากแลวจะใชงานในลักษณะของระบบ
เมตริกซ 30 เมตริกซ 

3. แบบ Integrated QFD Approach เปนโมเดลที่สรางขึ้นตามขั้นตอนในการพัฒนาสินคาและ
ผลิตภัณฑใหม มีระเบียบวิธีและขั้นตอนที่ตายตัว รวมกิจกรรมการดําเนินงาน, กิจกรรม
ทางธุรกิจรวมทั้งการรีเอ็นจิเนียร่ิงไวในโมเดลดวย เร่ิมตั้งแตการแปรความตองการลูกคา, 
การพัฒนาแผนปฏิบัติการ, การกําหนดเปาหมาย ไปจนถึงความตองการดานโรงงานผลิต 
และการปฏิบัติในการดําเนินงาน 
ในบรรดารูปแบบทั้ง 3 รูปแบบแบบสี่ชวงเปนที่นิยมในการนําไปประยุกตใชมากที่สุด
เนื่องจากเขางายและมีความคลองตัวสูง โดยเมตริกซ 

 

เพ
งในการพัฒนาผลิตภัณฑไดทํางานรวมกันอยางใกลช

การประยุกตใชเทคนิค QFD นิยมใชกัน3 รูปแบบ ดังนี้ 
แบบสี่ชวง(Four-Phase Approach หรือ Four-Phase Model)เปนการใชอนุกรมของเมตริกซ 
4 ช้ัน เพื่อใหครอบคลุมชวงการดําเนินการ 4 ชวงที่สําคัญในการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑซ่ึงไดแก Product Planning, Part Development, Process Planning และ 
Production Planning ซ่ึงรูปแบบนี้จะกลาวโดยละเอียดตอ
แบบ Matrix Approach เปนรูปแบบดั้งเดิมที่ใชใน
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็


ี่
จําเปนแทน ขั้นตอนการประยุกตใชเทคนิคดังรูปขางลาง 
แตละชวงของQFDมีรายละเอียดแตกตางกันดังนี้ 

 
 

รูปที่  2.1  แสดงการไหลของขอมูล QFD แบบ 4 ชวง 
 
ภาพดานบนแสดงถึงการ ใชเทคนิค QFD 4 แบบ ชวงในอุตสาหกรรมการผลิต อยางไรก
ตามQFD ทั้ง 4 ชวง ไมจําเปนตองตอเนื่องกันเปนอนุกรมก็ได หากแตสามารถปรับปรุงได
ตามเหมาะสม เชนอุตสาหกรรมบริการนั้นผลิตภัณฑไมสามารถจะจับตองได ขั้นตอนของ
การพัฒนาและออกแบบชิ้นสวนจึงไมมี แตตองระบุคุณลักษณะของอุปกรณ, เครื่องใชท

รูปที่ 2.2  QFDในอุตสาหกรรมบริการ 

 



 11

1. 

รูปที่ 2.3  เมตริกซของการวางแผนผลิตภัณฑ 
 
 

 
การวางแผนผลิตภัณฑ(Product Planning) 
ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนในการแปลงความตองการของลูกคา(Customer requirement) 
เปนความตองการทางเทคนิค(Technical requirement)  มีสวนประกอบสําคัญดังนี้  

 

 
 



 12

aracteristics) 
ในกรณีงานบริการ มีสวนปะกอบที่สําคัญดังนี้ 

ูปที่  2.4  เมตริกซการออกแบบ 

 
 
 
 

2. การออกแบบผลิตภัณฑ (Part Development หรือ Design Deployment) 
ใชสําหรับแปลงความตองการทางเทคนิคที่ไดจากขั้นตอนการวางแผนผลิตภัณฑ ให
อยู ในรูปของขอกํ าหนดหรือคุณลักษณะของสวนประกอบผลิตภัณฑ (Part 
Characteristics) หรือลักษณะของอุปกรณที่จําเปนตองใช(Equipment Ch

ร
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รือ Manufacturing Planning)  

ะ
ทาง s) มีสวนประกอบดังนี้ 

 
 

3. การวางแผนกระบวนการ(Process Planning ห
ใชในการแปลงคุณลักษณะของสวนประกอบของผลิตภัณฑ(Part Characteristics) ทีไ่ด
จากขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ ใหอยูในรูปของขอกําหนดหรือคุณลักษณ

ดานกระบวนการผลิต(Process Characteristic

 
 
รูปที่ 2.5  เมตริกซของการวางแผนกระบวนการ 
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ี้ 

4. การวางแผนการผลิต(Production Planning) 
เปนการนําขอกําหนดหรือคุณลักษณะทางดานกระบวนการผลิตที่ไดจากขั้นตอนการ
วางแผนกระบวนการมาออกแบบและกําหนดวิธีในการควบคุม มีสวนประกอบดังน

 
รูปที่ 2.6   เมตริกซของการวางแผนการผลิต 
 

2.2 

 
 
ไดรับกา
การขยา

peratio ื่องความ
วางใ านของบริษัท จากนั้นไดรับการเผยแพรและนําไป

ประ นิคส 

าตรฐานระบบบริหารคุณภาพ QS9000 ISO/TS 
6949 

ที่มี
จุดมุงหมาย 

) ของผลิตภัณฑ/ 
อบกพรองดังกลาว 

ทฤษฎีการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ (Failure Mode and Effects Analysis :  
FMEA)  

ความหมาย 
FMEA หรือ Failure Mode and Effects Analysis (การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ) 
รพัฒนาขึ้นมาครั้งแรกสําหรับโครงการอวกาศของ NASA ในชวงทศวรรษ 1950 ตอมาไดมี
ยไปยังอุตสาหกรรมยานยนต โดยในป 1972 กลุมปฏิบัติงาน North American Automotive 
ns ของบริษัท Ford Motor จํากัดไดผนวก FMEA เขากับโปรแกรมกี่ฝกอบรมเรO

ไว จของผลิตภัณฑสําหรับอบรมพนักง
ยุกตใชอยางรวดเร็วสําหรับอุตสาหกรรมกลุมอากาศยาน รถยนต อาวุธ และอิเล็คทรอ

สําหรับประเทศไทยไดเร่ิมมีการประยุกตใช FMEA กับกลุมอุตสาหกรรมชิ้นสวนยายยนตกอนตาม
ความตองการของFord Motor จํากัด ตามระบบมาตรฐาน Q101 ของFord เมื่อประมาณป คศ.1990 
และหลังจากที่อุตสาหกรรมไดมีการประยุกตม
1 ตลอดจน TL 9000 ก็ยิ่งทําใหอุตสาหกรรมไทยเริ่มมีความคุนเคยกับ FMEA มากขึ้น แต
อยางไรก็ตามการประยุกตใช FMEA ยังคงจํากัดอยูในอุตสาหกรรมยานยนตและอิเล็คทรอนิคสเปน
สวนใหญ 
 AIAG(2001) ไดนิยามสําหรับ FMEA ไวดังนี้ 
 ระการหนึ่ง(a systematic group of activities) FMEA คือกลุมของกิจกรรมเชิงระบบป

- รับรูและประเมินถึงแนวโนมของขอบกพรอ
กระบวนการหนึ่งและผลกระทบ(effects) จากข

ง(potential failure
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เกิดขอบกพรอง 

  
 ะ

ง
ิการ รวมถึงการสรางกําลังใจ และสภาพแวดลอมใน

ารทําง

ตองมีการบันทึกลงในแบบฟอรมมาตรฐาน  โดยปกติแลวอุตสาหกรรมผลิตวงจร
 FMEA สําหรับการออกแบบผลิตภัณฑที่มี

- การบงชี้ถึงการปฏิบัติการที่สามารถกําจัดทิ้งหรือลดโอกาสการ
- การดําเนินการจัดทํากระบวนการทั้งหมดใหอยูในรูปเอกสาร 
เปาหมายในการทํา FMEA
เปาหมายหลักของ FMEA คือการสรางระบบในการปองกันหรือลดโอกาสการเกิดลักษณ

ขอบกพรอง กําจัดสาเหตุของขอยกพรอง รวมถึงประสิทธิภาพในการตรวจจับขอบกพรองใหพบ
กอนถูกสงเขาสูกระบวนการถัดไป ซ่ึงยังผลใหการรองเรียนของลูกคาตอสินคา หรือบริการที่ส 
มอบลดลง ความพึงพอใจของลูกคาอยูในระดับสูงขึ้น ทําใหองคกรมีศักยภาพการแข ขันในระดับ
สากลทั้งดานราคา คุณภาพ การสงมอบ การบร
ก านอยางมีคุณภาพ 
 

1. ตองมีการแสดงใหเห็นถึงรูปแบบของขอบกพรองและความผิดพลาดตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
หรือเกิดขึ้นแลวจากระบบงาน การออกแบบ การผลิต และการบริการอยางชัดเจนและมกีาร
ประเมินผล 

2. ตองมีการบงชี้การกระทํา สําหรับการลด หรือขจัดโอกาสของความลมเหลว ปญหาและ
ความผิดพลาดนั้น ๆ ที่จะเกิดขึ้นมาอีก 

3. 
อิเล็คทรอนิคสนิยมใช FMEA 2 ชนิดคือ Design
การนําเอาปญหาสําคัญ และขอบกพรองตาง ๆ จากผูใชหรือลูกคา มาศึกษาและหาวิธีการ
ปรับปรุงแกไข และอีกชนิดหนึ่งคือ Process FMEA สําหรับการออกแบบและปรับปรุง
กระบวนการผลิตซ่ึงมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑเพื่อปองกันไมใหของเสียและขจัดหรือ
ลดปญหาจากการผลิตที่จะสงตอไปยังกระบวนการผลิตถัดไป และลูกคา 

 
ขั้นตอนทั่วไปของการจัดทําFMEA 

ในการดําเนินงานFMEA ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจะตองดําเนินการภายใตรูปแบบการ 
คณะทํางานหรือทีมที่เวลาเริ่มตนเร็วที่สุดเทาที่สามารถกระทําได โดยมีขั้นตอนทั่วไปในหารจัดทํา 
FMEA ดังนี้ 

การกําหนดกลยุทธในการจัดทํา FMEA  
 เนื่องจากการจัดทํา FMEA มีรายละเอียดคอนขางมาก ดังนั้นการวิเคราะห FMEA สหรับ
ทุก ๆ กระบวนการในการผลิตสวนประกอบของผลิตภัณฑจึงเปนสิ่งที่เกือบจะเปนไปไมไดเลย
เพราะตองใช เวลาในการจัดทําคอนขางมาก  จึงมีความจําเปนตองเลือกกระบวนการบาง
กระบวนการขึ้นมาวิเคราะห โดย FMEA ซ่ึงควรพิจารณาในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
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ิบัติงานคอนขางมาก 

ือกไวใน 
ั้นตอนที่ขางตน โดยก ําคว ตนจากการทํากระบวนการใหอยูในรูปของ

งจะทําใหรับทราบถึง
กระบวน งปจจัยปอนเขา(Input) และผลผลิต 

แ
ณะขอบกพรอง(Potential Failure Mode) ซ่ึงการดําเนินการนี้ควรให

มาชิกท ราะหหนาที่ของกระบวนการเพื่อ
ารกําห

ละรายการ 

พิจารณาจากผลกระทบตอประโยชนใชสอยที่ลดลงที่ลูกคาพึง
ดรับจากผลิตภัณฑและความรุนแรง(Severity - S) จากผลกระทบที่พิจารณานี้จะไดรับการ
ลี่ยนแปลงก็ตอเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงลูกคาหรือเปลี่ยนแปลงการใชงานเทานั้น จากนั้นพิจารณา
ึงสาเหตุการเกิดลักษณะขอบกพรองที่พิจารณา โดยสาเหตุจะตองมาจากการพิจารณาแนวคิดใน
ารทําง ุแลวจะพิจารณาความเสี่ยงโดยประเมินถึงโอกาส
ารเกิด 

- มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหม 
- ผลิตภัณฑที่ผลิตอยูไดรับการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมคอนขางมาก 
- มีปญหาของกระบวนการที่เกิดขั้นอยางเรื้อรัง 
- มีการควบคุมการทํางานของพนักงานปฏ
- มีความผันแปรคอนขางสูง โดยไมทราบวามีสาเหตุจากแหลงใด 
การทบทวนกระบวนการ 
ในขั้นตอนนี้คณะทํางานFMEA จะตองทําความเขาใจกับกระบวนการที่ไดรับเล

ข  ารท ามเขาใจนี้ควรเริ่ม
แผนภาพหรือแผนภูมิแสดงการไหลของกระบวนการ และจากแผนภูมินี้เอ

การผลิตในทุกขั้นตอน ตลอดจนความสัมพันธขอ
(Output) ตลอดจนจุดวัดที่แตละกระบวนการ 
 การระดมสมองคนหาแนวโนมของขอบกพรอง 
 ในการระดมสมองนี้มีความจําเปนตองตรวจสอบถึงความเขาใจกอนวาสมาชิกในกลุม
คณะทํางานมีความเขาใจในหนาที่และ นวคิดในการทํางานของกระบวนการแลวหรือยังเพื่อ
กําหนดถึงแนวโนมของลักษ
ส ุกคนในคณะทํางานมีอิสระในการใชความคิดผานการวิเค
ก นดแนวโนมของลักษณะขอบกพรอง และในการระดมสมองควรเชิญบุคคลที่มีความรูและ
เกี่ยวของอยางมากมารวมออกความคิดเห็นดวย อาทิ พนักงานปฏิบัติงานหนางาน หรือหัวหนางาน 
เปนตน 
 การวิเคราะหลักษณะขอบกพรองแต
 ในขั้นตอนนี้ใหทําการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองแตละรายการโดยเริ่มจากการพิจารณา
ถึงลูกคา ที่หมายถึงกระบวนการเริ่มไปจนกระทั่งถึงผูใชคนสุดทายแลวพิจารณาวาขอบกพรอง
ดังกลาวมีผลกระทบประการใดตอลูกคา โดยลูกคาที่เปนกระบวนการถัดไปจะพิจารณาจาก
ผลกระทบตอความสามารถในการนําผลิตภัณฑจากกระบวนการที่พิจารณาไปทําการผลิตตอ 
สําหรับลูกคาที่เปนผูใชคนสุดทายจะ
ไ
เป
ถ
ก านของกระบวนการ และเมื่อทราบสาเหต
ก (Occurrence - O) จากความเปนไปได (Likelihood) ที่สาเหตุดังกลาวจะเกิดขึ้นซึ่งอาจจะ
ผานการวิเคราะหความผันแปรเชิงสถิตหรืออาศัยประสบการณและความรูสึก(Gut feeling) จากผูมี
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นั
ีความส

ีการ
ลี่ยนแ

แ
รอง(S) 

ําหนดมาตรการการตอบโตเพื่อลดความเสี่ยง 

ิจารณากําหนดมาตรการตอบโต โดยการกําหนดมาตรการตอบโตนี้ควร
าจากพ

างการ 
โต 

 
าศัยกฎเกณฑเดิมอีกครั้งเพอพิจารณาวาความเสี่ยงของลักษณะขอบกพรองที่

พิจา

 
อบโตที่กําหนดไวไดรับการนําไปปฏิบัติใชอยางมีประสิทธิผลหรือไม 

และ
ยางไดผลดีแลว ก็ควรจะดําเนินการวิเคราะห FMEA อีกเพื่อความพยายาม

ในการค

 
 

ประสบการณ เมื่อวิเคราะหถึงผลกระทบและสาเหตุแลวในลําดับสุดทายของขั้นตอนนี้จะพิจารณา
ถึงการควบคุมกระบวนการที่ใชปจจุบัน(Current Control) เพื่อพิจารณาวาระบบควบคุมทีใ่ชปจจบุ
ม ามารถในการบงชี้ลักษณะขอบกพรองกอนที่จะเกิดขึ้นหรือเมื่อเกิดขึ้นแลวแตสามารถ 
 บงชี้ไดกอนสงให ลูกคาไดดี เพียงไร  และจะพิจารณาความเสี่ยงโดยประเมินถึง
ความสามารถในการตรวจจับ(Detection - D) ของระบบ โดยผลกระทบการประเมินนี้จะม
เป ปลงก็ตอเมื่อไดรับการเปลี่ยนแปลงระบบควบคุมกระบวนการที่ใชปจจุบันเทานั้น 
 การประเมินตัวเลขแสดงความเสี่ยง 
 ภายหลังจากการวิเคราะหลักษณะบกพรองแตละรายการ ลวใหทําการประเมินคาความ
เสี่ยงโดยพิจาณาจากองคประกอบทั้งสามประการ คือ ความรุนแรงของลักษณะของบกพ
โอกาสในการเกิด (O) และความสามารถในการตรวจจับลักษณะขอบกพรอง(D) ดังนั้น 
    RPN = S x O x D 
โดยRPN หมายถึง ตัวเลขแสดงลําดับของความเสี่ยง(Risk Priority Number) 

การก
 ภายหลังจากการวิเคราะหความเสี่ยงแลวใหทําการเลือกลักษณะขอบกพรองที่มีรุนแรงและ/
หรือ ความเสี่ยงมากขึ้นมาพ
ม ื้นฐานของเทคโนโลยีเฉพาะดาน (Intrinsic Technology) และเมื่อกําหนดมาตรการตอบโต
แลวใหดําเนินการปฏิบัติการ (Action) โดยการดําเนินการใหอยูในรูปแบบคณะทํางานที่มีการ
มอบหมายอยางเปนท
 การประเมินผลความเสี่ยงภายหลังการปฏิบัติการตอบ

หลังจากมีการตอบโตเรียบรอยแลว ผูวิเคราะหจะตองทําการประเมินคาความเสี่ยงในรูป
ของคา RPN โดยอ

รณาไดลดลงหรือไม 
 การติดตามผลและจัดทํามาตรฐาน 

ในขั้นตอนสุดทายของการดําเนินการ FMEA ในรอบแรกจะไดจากการติดตามผลเพื่อสราง
ความมั่นใจวามาตรการต

ถามีประสิทธิผลดีแลวก็ควรจะดําเนินการจัดทํามาตรฐานตอไป เมื่อมีการนํามาตรการตอบโต
ไปใชแลวและควบคุมอ

าความเสี่ยงลงอยางตอเนื่อง 
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EA เปนวิธีการวิเคราะหปญหาหรือความ
ลมเ

กันกอนที่จะเกิดปญหารายแรงขั้นมาภายหลัง และเปนการลดความเสี่ยง
ของ

 ชนิดของFMEA และการนําไปใชงาน 
 Failure Mode and Effect Analysis หรือ FM

หลวอยางเปนระบบ มีขั้นตอน เหมาะสําหรับการคนหาสาเหตุของความผิดพลาดกอนที่จะ
เกิดขึ้นจริงเพื่อเปนการปอง

การเกิดปญหา โดยทั่วไปแลว FMEA สามารถแบงตามวิธีการนําไปใชงานไดหลายอยาง คือ
em FMEA สําหรับการออกแบบหรือปรับปรุงระบบทํางาน การใชงานมักจะรวมอยู

ในข นด

ีการทดลองหรือปฏิบัติ
เปน  เขา

กันหรือลดระดับความเสี่ยงไดมากนอยแคไหน 
 

A  
 ุด 

 ส

าง FMEA สําหรับกระบวนการ 
ชน 

 
ช่ือข

5. ช่ือรุนผลิตภัณฑ ใหใสช่ือรุนของผลิตภัณฑที่จะใชและ/หรือไดรับผลกระทบจาก 

 
 Syst

ั้นตอนของ FMEA ชนิดอ่ืน ๆ ไดแก การสรางแนวคิดในการออกแบบ และการกําห
รายละเอียดของระบบงาน การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ และการประเมินผลระบบ 
 Design FMEA นิยมใชสําหรับการวิเคราะหผลและแกไขงานที่ม

ครั้งแรก มักจะพิจารณาเกี่ยวของกับกลุมของการรวมสวนประกอบตาง ๆ หรือสวนยอย ๆ
ดวยกันและสวนของผลิตภัณฑวามีหนาที่การใชงาน (Function) ตามที่ออกแบบไวเหมาะสมดี
หรือไม และสวนใดจะมีปญหา จะตองปอง

Process FMEA สําหรับกระบวนการผลิตซ่ึงก็มีลักษณะเหมือนกับ Design FMEA แต
มักจะพิจารณาเกี่ยวกับปจจัยการผลิตที่สําคัญคือ พนักงาน เครื่องจักร วัสดุ วิธีการ การวัด และ
สภาพแวดลอมของการผลิต โดยทั่วไปแลวเคร่ืองจักรจะเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เมื่อจัดทํา Process 
FME

Service FMEA จะเกี่ยวของกับการใหบริการเปนหลักโดยนิยมใหคนเปนปจจัยสําคัญที่ส
เมื่อจัดทํา Service FMEA 
 Machinery FMEA ําหรับการวิเคราะหเครื่องจักรอุปกรณหรือเครื่องมือที่ใชโดยแบงเปน
สวนประกอบตาง ๆ เชน โครงสรางเครื่องจักร เครื่องมือ สวนทําความเย็น สวนกําลัง สวนหลอล่ืน 
ชุดเกียร ตลับลูกปน  
 ลําดับขั้นตอนการสร

1. ลําดับขั้นตอนการสราง FMEA ใหใสหมายเลขเอกสารสําหรับ FMEA ลงไปเพื่อประโย
ในการสอบกลับได 

2. ช่ือผลิตภัณฑ/กระบวนการ ใหใสช่ือและจํานวนของระบบ ระบบยอย หรือช้ิน 
สวนประกอบสําหรับกระบวนการที่จะทําการวิเคราะห 

3. ผูรับผิดชอบกระบวนการ ใหใสช่ือผูผลิต ฝายงานและกลุมงานลงไปทั้งนี้อาจจะรวมถึงชื่อ 
ของผูสงมอบ(ถาทราบ) 

4. ผูจัดทํา ใหช่ือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดเตรียม FMEA พรอมหมายเลขโทรศัพทและ
องบริษัทที่สังกัด 
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ถาเปนกรณีที่ FMEA ไดรับการจัดทําโดยผูสงมอบ วันเดือนปที่
ควร

ณะขอบกพรอง โดยขอบกพรอง(Failure) และลักษณะขอบกพรอง 
(Fai

ับลูกคา โดย
ผลก ็

แร

 ทีม FMEA ควรกําหนดกฎเกณฑ สําหรับการประเมินผลกอน 
เสม ถึง

รณีที่ผลกระทบเกิดขึ้นทั้งลูกคาภายนอกและภายใน ใหใชคะแนนจากความรุนแรง 

กระบวนการที่ทําการวิเคราะห 
6. วันสําคัญ(Key Date) ใหใสวัน เดือน ป ที่ควรกําหนดเสร็จสิ้นซึ่งไมควรจะเกินไปกวา 

กําหนดวันเริ่มตนทําการผลิต แต
เสร็จสิ้นไมควรเกินไปกวากําหนดวันที่จะตองจัดสง 
7. วัน เดือน ป สําหรับ FMEA ใหใสวัน เดือน ป ที่เริ่มตน จัดทํา FMEA และวัน เดือน ป ที่ 

ทบทวนFMEA คร้ังลาสุด 
8. คณะทํางาน ใหใสช่ือบุคคลที่รับผิดชอบรวมถึงฝายงานที่มีอํานาจในการบงชื้และ/หรือ 

 ดําเนินการ 
9. หนาที่/ความตองการของกระบวนการ ใหใชคําอธิบายงาย ๆ เกี่ยวกับกระบวนการหรือ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไดรับการวิเคราะห เชน การกลึง การเจาะ การเชื่อมประสาน การประกอบ 
และใหใสหมายเลขของกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานลงไปดวย 

10. แนวโนมของลักษ
lure Mode) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่กระบวนการจะไมสามารถทําหนาที่ไดตามที่

ออกแบบไวหรือกําหนดความตองการไว 
11. แนวโนมของผลจากขอบกพรอง ในชองนี้องแบบฟอรม FMEA ใหแสดงถึงแนวโนมของ 

ผลจากขอบกพรองที่มีความหมายวา ผลกระทบของลักษณะขอบกพรองที่กระทบก
ระทบดังกลาวอาจจะอยูในรูปองสิ่งที่ลูกคาสังเกตหรือส่ิงที่ลูกคาเคยมีประสบการณมากอนก

ได 
12. ความรุนแรงของผลกระทบ หรือ S – Severity ในชองนี้จะวิเคราะหถึงความรุนแรงของ 

แนวโนมของผลกระทบจากขอบกพรองที่กําหนดในชอง 11 โดยความรุน งจะหมายถึงขนาดของ
ความรุนแรง (Seriousness) ของผลกระทบและความรุนแรงนี้จะเปนลักษณะเชิงสัมพัทธภายใต
ขอบเขตของแตละ FMEA และการลดขนาดความรุนแรงของผลกระทบความรุนแรงจะไดจากการ
ออกแบบใหมสําหรับระบบหรือกระบวนการเทานั้น (ไมสามารถดําเนินการโดยการเปลี่ยนแปลง
ความคาดหวังของลูกคาได) 

ในการประเมินความรุนแรง
อโดยทั่วไปอาจจะใชสเกล 1-10 (อาจจะใชสเกล 1-4, 1-25 หรือ 1-100 ก็ไดโดยสนใจ

ความสามารถในการแยกความแตกตางของสเกลได) และควรกําหนดใหความรุนแรงที่สูงที่สุดได
คะแนนสูงที่สุดและใหความรุนแรงที่ต่ําที่สุดไดคะแนนต่ําที่สุด และถาผลกระทบใดไดคะแนน
ต่ําสุดก็จะตัดผลกระทบนั้นออกไป ตารางที่ 2 แสดงตัวอยางของการใหคะแนนความรุนแรงของ
ผลกระทบ (จาก AIAG (2001), p 43) โดยเกณฑดังกลาวจะพิจารณาลูกคาภายนอกกอนเปนอันดับ
แรก และก
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องขอบกพรอง ในชองนี้ ผูวิเคราะห FMEA จะตองคนหาสาเหตุ รากเหงา 
หรือ พรองจะ

 
กลไ  

านการเปลี่ยนแปลงแบบหรือ
กระ

 โดย 
ันสิ่งที่เปนไปได

ของ บ
บกพรองหรือสาเหตุตลอดจนกลไกของขอบกพรองที่อาจจะทําใหเกิดขึ้น 

ุมในปจจุบัน(ที่ระบุในชอง 16) โดยคะแนนการตรวจจับจะเปนปริมาณ
เชิง 

ารตรวจจับต่ําลง(คือ มีความสามารถในการตรวจจับดีขึ้น) จะตองเกิดมาจากการ
เปล ับนี้ 

มคํานึงถึงโอกาสเกิดขึ้น(Likelihood of  Occurrence) ของลักษณะ
ขอบ

ber) ในชองนี้ใหใสตัวเลขที่ 
แสด ารเกิด 
และ แลวคาตัวเลข RPN จะไมมีความหมายใด ๆ 
นอก ดความเสี่ยงของลักษณะขอบกพรองจากกระบวนการเทานั้น 

13. การจําแนก ชองนี้อาจจะไดรายการใชในการจําแนก (Classify) คุณลักษณะของ 
ผลิตภัณฑหรือกระบวนการพิเศษ สําหรับชิ้นสวนประกอบ ระบบยอย หรือระบบ ที่อาจตองการ
การควบคุมกระบวนการเพิ่มเติมนอกจากนี้ในการกําหนดถึงลักษณะขอบกพรองที่สําคัญมากจาก
การประเมินผลดานวิศวกรรม 

14. สาเหตุแนวโนมข
กลไกของขอบกพรองใสลงไป โดยสาเหตุของขอบกพรอง หมายถึง วิธีการที่ขอบก

เกิดขึ้นโดยอธิบายในรูปของสิ่งที่ไดรับการแกไขหรือสามารถไดรับการควบคุมได 
15. โอกาสเกิด – O (Occurrence) โอกาสในการเกิดจะหมายถึง ความเปนไปไดของสาเหตุหรือ
กเฉพาะหนึ่งจะเกิดขึ้น ดังนั้นอันดับของความเปนไปไดในการเกิด(Likelihood of Occurrence)

จึงมีความหมายเชิงสัมพันธมากกวาตัวเลขสัมบูรณ และการลดโอกาสการเกิดขึ้นนี้จะตองไดมาจาก
มาตรการปองกันหรือควบคุมสาเหตุหรือกลไกของขอบกพรองที่ผ

บวนการ โดยตารางที่ 3 ตัวอยางของการใหคะแนนโอกาสเกิดของผลกระทบ 
(จาก AIAG(2001),p 49) 

16. การควบคุมในปจจุบัน ในชองนี้จะแสดงถึงระบบการควบคุมกระบวนการในปจจุบัน
การควบคุมกระบวนการคือ ลักษณะของการควบคุมที่อาจจะอยูในรูปการปองก

ลักษณะขอบกพรองหรือสาเหตุตลอดจนกลไกของขอบกพรองจากการเกิดขึ้นหรือตรวจจั
ลักษณะขอ

17. การตรวจจับ – D (Detection) ในชองนี้จะใสคะแนนที่ประเมินผลถึงความสามารถในการ 
ควบคุมของระบบการควบค

สัมพัทธภายใตของขอบเขตของFMEA สําหรับแตละกระบวนการที่ทําการศึกษาและจะให
คะแนนก

ี่ยนแปลงวิธีกาควบคุมที่ไดวางแผนไวเทานั้น ในการพิจารณาคะแนนประเมินผลการตรวจจ
จะตองพิจารณาจากความสามารถของระบบการควบคุมที่ปองกันขอบกพรองจากการสงมอบถึง
ลูกคาเทานั้น โดยตองไ

กพรอง โดยตารางที่ 4จะแสดงตัวอยางของกฎเกณฑการประเมินผลความสามารถในการ
ตรวจจับของระบบการควบคุม 

18. ตัวเลขแสดงลําดับของความเสี่ยง (RPN-Risk Priority Num
งของความเสี่ยงที่พิจารณาไดจากองคประกอบสามประการ คือ ความรุนแรง โอกาสในก
การตรวจจับ ดังนั้น RPN = SxOxD โดยทั่วไป
จากใชส่ือถึงลําดับในการกําหน
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สามารถใหคะแนนเกณฑที่กําหนดมีความแตกตางอยางมี
ัยสําคัญ 

ไข ในชองนี้ของแบบฟอรม FMEA สําหรับกระบวนการใหทําการระบุ 
วิธีการป กไขกับลักษณะขอบกพรองที่มีความรุนแรงมากที่สุดกอน 
(ในกรณ

ฏิบัติการแกไขที่ไดกระทําไป 
22. งชี้มาตรการแกไข/ปองกันแลวใหทําการประมาณคาและ 

จับพรอม

2. ลมเหลว ความผิดพลาดและปญหาตาง ๆ ที่อาจ 
เกิดขึ้นไ

ูก

นพื้นฐานสําหรับการกําหนดรายการทดสอบเพิ่มเติมระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑและ 
การผลิต

6. 

กระบวนการ 

และเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา ผูวิเคราะห
น

19. วิธีการปฏิบัติแก
ฏิบัติเพื่อตอบโตเชิงปองกัน/แ
ีที่ระดับความรุนแรงมีคะแนน 9 หรือ 10 ใหกําหนดมาตรการตอบโตทันที โดยไมสนใจวา

คา RPN จะมีคาเทาไหร) และจากนั้นใหทําการพิจารณาการตอบลักษณะขอบกพรองที่มีคะแนน 
RPN สูงในลําดับแรก ๆ 

20. ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติการแกไข และวันเสร็จสิ้น ในชองนี้ใหระบุชื่อบุคคลที่ 
รับผิดชอบตอการดําเนินการปฏิบัติการแกไขนี้รวมทั้งระบุวันเสร็จสิ้นที่เปนหมายดวย 

21. การแกไข ในชองนี้ใหทําการสรุปสั้น ๆ ถึงรายละเอียดการป
ผลการแกไข ภายหลังจากมีการบ
ทั้งคํานวณคา RPN อีกครั้งแตหากไมไดมีการกํามาตรการใด ๆเลยปลอยวางในชองที่ 22 

 ประโยชนของการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและกระทบ 
1. ชวยพิจารณาทางเลือกตั้งแตขั้นตอนแรกของการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ซ่ึงเพิ่ม 

ศักยภาพของการผลิตและความเชื่อถือ 
สรางความมั่นใจวารูปแบบของความ
ดรวมถึงผลกระทบทีอาจจะตามมา ไดรับการพิจารณาบางละเอียดถ่ีถวน 

3. แสดงรายการของปญหาหลักตาง ๆ และระดับความรุนแรงของผลกระทบเมื่อเกิดปญหา 
นั้นขึ้นมา 

4. ชวยแสดงบันทึกผลการปรับปรุงหลังจากมีมาตรการแกไขใหถ ตองอยางใดอยางหนึ่งได 
ทันที 

5. เป
 
ชวยรวบรวมขอมูลในอดีตสําหรับเปนเอกสารอางอิงในอนาคต โดยนํามาใชวิเคราะห 

รูปแบบของปญหาหรือความลมเหลวตาง ๆ สําหรับการพิจารณาหรือการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ
หรือกระบวนการผลิต 

7. ทําใหเกิดความมั่นใจไดวาการปรับปรุงและพัฒนาตาง ๆ มีผูรับผิดชอบหรือชวยใหวิศวกร 
ประจํากระบวนการผลิตสรางระบบการปองกันปญหาที่สารถประเมินผลได เมื่อมีการประชุม
ทบทวนขั้นสุดทายของการพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิต 

8. เปนการแยกแยะและลําดับความสําคัญของขอผิดพลาดรวมทั้งผลกระทบที่เกี่ยวของ 
9. พัฒนาคุณภาพ,ความปลอดภัย,
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10. าสินคา 
11. ละขั้นตอนที่ดีใหฝายบริหารรับทราบและพิจารณา 

แนวทาง ไป 
 
2.3  งาน

ูรณาการแบบจําลองไปยืนยันกับผูใชบริการพบวาสามารถวัดระดับคุณภาพงาน
บริการไ ารของผูใชบริการ 

ื่อคํานวณหา
จุดคุมท องเสียจากงานหลอ ในการดําเนินงานไดใชเทคนิคของการ
วิเคราะห

546  

องลูกคา ผลการประยุกตใชเทคนิคดังกลาว ทําใหไดขอกําหนดที่เปนเกณฑใน
การควบคุมและวัดผลของความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของลูกคาตอผลิตภัณฑ
อยางคร กผลการทดสอบกระบวนการผลิตและกระบวนการประกอบ
เปรียบเทียบเกณฑของขอกําหนดทางวิศวกรรม ในการวิจัยนี้ผูวิจับไดแบงหมวดหมูความตองการ

ลดเวลาในการพัฒน
เปนการเสนอผลงานที่มีระบบระเบียบแ
ในการดําเนินการตอ

วิจัยท่ีเก่ียวของ 
1. คมกฤช อิศรานุรักษ, 2548  
งานวิจัยนี้กลาวถึงการศึกษาและหาแนวทางในการออกแบบพัฒนางานบริการหอพัก

นานาชาติใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจโดยไดนําเสนอวิธีการวัดระดับคุณภาพงานบริการโดย
การบูรณาการแบบจําลองทางคุณภาพ 2 แบบจําลอง คือ แบบจําลองความสัมพันธระหวางสําคัญ
และความพึงพอใจและแบบจําลองของคาโน (Kano’s model) โดยผูวิจัยไดเสนอตัวช้ีวัดที่มาจาก
วิเคราะหดวยการบ

ดอยางถูกตองและตรงตามกับความตองก
2. อินทิรา เหลาศรีมงคล, 2547  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อลดของเสียในผลิตภัณฑเหล็กหลอ และเพ
ุนจากการลงทุนเพื่อลดข
ขอบกพรองผละผลกระทบในการผลิต (Failure Mode and Effective Analysis : FMEA) 

การผลการวิจัยพบวาสามารถหาสวนผสมใหมที่เหมาะสมในการผลิตเหล็กหลอ   
3. ธัญญาภรณ ธนบุญสมบัติ, 2
งานวิจัยนี้ไดทําการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการผลิตกระจกนิรภัยดานขางสําหรับ

รถยนตโดยใชการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบในกระบวนการผลิต (Failure Mode and 
Effect Analysis : FMEA)  มาใชในการวิเคราะหและลดลงของเสียของโรงงาน งานวิจัยนี้ไดทําการ
แกไขลักษณะขอบกพรองที่มีคาความเสี่ยงชี้นํา (RPN) ตั้งแต 100 คะแนนขึ้นไป โดยทางทีม
ผูเชี่ยวชาญการไดดําเนินปรับปรุง 2 คร้ัง ผลที่ไดจากงานวิจัยนี้คือ ช้ินงานที่ผลิตไดตรงตามความ
ของลูกคา 

4. ไพฑูรณ พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2545  
งานวิจัยนี้กลาวถึงการประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function 

Deployment : QFD) ในการสรางระบบการออกแบบอุปกรณเคล่ือนที่ขดลวดแมเหล็กไฟฟาใหตรง
กับความตองการข

บถวน ซ่ึงสามารถยืนยันไดจา
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ของลูกค

ี้กลาวถึงการศึกษาวิธีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพของโรงงานผลิตพลา
สเตอรเท ารแปรหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment : 
QFD) 

ไดทําการศึกษาเทคนิคใชเทคนิคของการวิเคราะหขอบกพรองผละผลกระทบในการผลิต 
(Failure Mode and Effective Analysis : FMEA) โดยประยุกตใชในกระบวนการผลิตชิ้นสวนยาน
ยนตเพื่อ
ในการว หขอบกพรองและผลกระทบไดอยางสะดวก ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ โดย

และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํา Process FMEA ไดอยางสะดวกรวดเร็วและ
ถูกตองนาเชื่อถือ

 

าออกเปน 3 หมวด คือ ดานการใชงาน,ดานลักษณะทางกายภาพ,ดานราคา และเลือก
ช้ินสวนหลักทําการพัฒนาเปน 4 สวน 

1. ขดลวดไฟฟา 
2. วัสดุที่ใชเปนโครงสําหรับขดลวด 
3. กาวที่ใชยึดงาน 
4. จุดเชื่อมตอกระแส 
จากนั้นจึงทําการประยุกตใชเทคนิคดังกลาวกับชิ้นสวนแตละชิ้นแยกจากกัน 
5. วรรณวรางค กล่ินสุวรรณ, 2545  
งานวิจัยน
ปปดปากแผล โดยใชเทคนิคก
เพื่อใชระบุกระบวนการทํางานและวิธีการควบคุมซึ่งนําไปสูการตอบสนองความตองการ

ของลูกคา ในการดําเนินงานผูวิจัยไดแบงการดําเนินงานออกเปน 4 ชวง ตามเฟสทั้ง 4 เฟส ของ 
QFD ดังนี้ 

1. การวางแผนระบบประกันคุณภาพ 
2. การออกแบบระบบ 
3. การวางแผนกระบวนการวิธีการปฏิบัติของระบบประกันคุณภาพ 
4. การวางแผนควบคุม 
การวัดผลหลังจากปรับปรุงกระบวนการทํางานใหม พบวาจํานวนขอรองเรียนของลูกคาตอ 

เดือนอยางเห็นไดชัด จากจํานวนขอรองเรียนเฉลี่ย 1.27 คร้ังตอเดือน ลดลงเหลือ 0.25 คร้ังตอเดือน 
6. ชลธา ไกรวัตนุสรณ. 2544  

ออกแบบและจัดสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อเปนเครื่องมือในการชวยระบุขอบกพรอง
ิเคราะ

ออกแบบและจัดสรางโปรแกรม FMEA ProFl 1.0 ซ่ึงประกอบดวย 5 สวนไดแก ขอมูลทั่วไป 
(Information) สวนตั้งคา (Options) สวนระบุขอบกพรอง (Failure Mode) สวนปฏิบัติการ 
(Worksheet) และสวนขอเสนอแนะ(Recommendation) แลวใหผูประกอบการอุตสาหกรรมชิ้นสวน
รถยนตที่ทําจากโลหะเปนผูทดสอบโปรแกรมที่สรางขึ้น ผลการทดสอบพบวาโปรแกรมสามารถ
ชวยระบุขอบกพรอง
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7. อรรถ ฤ
มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงคุณภาพกระบวนการพนสี

ช้ินสวน ็นต

ะ FTA ในการศึกษาเพื่อกําหนดและควบคุมปจจัยตาง ๆ 
ที่มีผลต

พล ทธิภักดี, 2544  
งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาโดย
พลาสติกในอุตสาหกรรมรถยนตใหเหมาะสม ซ่ึงผลจากการศึกษาในครั้งนี้ทําใหเปอรเซ

ของเสียในกระบวนการผลิตลดลง ขอรองเรียนจากลูกคาลดลง พรอมกับมีวิธีการมาตรฐานในการ
ทํางานเพื่อปองกันการเกิดปญหาซ้ํา โดยใชเทคนิคแผนผังกางปลา (Cause and Effect Diagram) เพือ่
คนหาสาเหตุของปญหาที่เปนไปไดทั้งหมด และเทคนิค Seven new QC tools บางเครื่องมือเชน 
แผนภาพความสัมพันธ (Relation Diagram) แผนภาพตนไม (Tree Diagram) มาทําการวิเคราะหเพื่อ
ใชในการคนหาความสัมพันธของปญหา และใชเทคนิคของการวิเคราะหขอบกพรองผละ
ผลกระทบในการผลิต (Failure Mode and Effective Analysis : FMEA)  เพื่อแกไขและปรับปรุง
กระบวนการผลิต 

8. นิพนธ ชวนะปราณี, 2543  
งานวิจัยนี้ไดใชเทคนิค FMEA แล
อการออกแบบและการผลิตสายไฟฟาประเภททนไฟ จากการดําเนินการดังกลาว พบวา

ขอบกพรองตาง ๆ ของทั้งสองวิธีมีความสอดคลองกัน โดยจํานวนขอบกพรองที่ไดจากวิเคราะห
ดวยเทคนิค FMEA มีจํานวนมากกวาและครอบคลุมทุกหัวขอของผลการวิเคราะหดวยเทคนิค FTA 
ในการแกปรับปรุงแกไขและควบคุมปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการออกแบบและการผลิตนั้น จึง
อางอิงผลจาก FMEA เปนหลัก  และในงานวิจัยนี้จะเนนแกไขขอบกพกรองที่มีคะแนนความเสี่ยง
ช้ีนําเกิน 100 คะแนนเปนหลัก ในการแกไขข

ทํารายละเอียดและการตั้งคามาตรฐานในการทํางานของ
เครื่องจ  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคา 

วนยานยนต 

อบกพกรองนั้นกระทําโดยการกําหนดมาตรฐานการ
ทํางาน การจัดทําระบบรวบรวมขอมูล การจัดทําอุปกรณปองกันพลาด การกําหนดแบบฟอรม
สําหรับการตรวจสอบ และการจัด

ักร ผลที่ไดจากการดําเนินงานคือ

9. พงศธร คุมชนะ, 2543  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคที่จะออกแบบยานยนตเสรีเอนกประสงคประเภทขับเคลื่อน 4 ลอ
เพื่อ  

 ตอบสนองตอความตองการและพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง รวมถึงการลดตนทุนผลิตภัณฑ 
โดยใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment : QFD) ผลจากวิจัยพบวา
ปจจัยที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคาในการตัดสินใจซื้อรถมีอยูดวยกัน 2 ปจจัยหลัก ไดแก 
รูปลักษณ และสมรถนะ และไดจัดลําดับความสําคัญเปนกิจกรรมดําเนินงานเชิงผลิตภัณฑทั้งหมด 4 
กระบวนการ ไดแก 

1. การออกแบบพัฒนาชิ้นส
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เ

ซ่ึงทายส ารปรับปรุงเครื่องสงลมเย็นในสวนตาง ๆ ทั้งในเรื่องของ
โครงสร

ลดลงมากกวารอยละ 70 และคา RPN ลดลง

 ปรับปรุงแผนการสุมตัวอยางในระหวาง
ินงานคํารองเรียนจากลูกคาไดลดลงรอยละ 43.76 

2. การจัดหา Local parts ทํากระบวนการลดตนทุน 
3. การพัฒนาระบบ Shift on the fly 

10. พีรศุษม ธีระโกเมน ,2542  
งานวิจัยนี้ ปนการวิจัยและเสนอแนะการปรับปรุงการออกแบบ เครื่องสงลมเย็นชนิด 

ผนังสองชิ้น สําหรับการใชงานและผลิตในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะปรับปรุงใหตรงกับ
ความตองการของลูกคาพรอมทั้งนําเสนอเปนทางเลือกในการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ ในการวิจัย
นี้ไดมีการสัมภาษณกลุมตัวอยางของลูกคา และนําเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality 
Function Deployment : QFD) มาประยุกตใชเพื่อปลงความตองการของลูกคาใหเปนขอกําหนดทาง
วิศวกรรม นอกจากนี้ยังมีการประยุกตคอมพิวเตอรซอฟแวร QFD/PathwayTM ชวยในการวิเคราะห 

ุดแลว ผูวิจัยไดเสนอแนวทางในก
างและลดความตองการการใชช้ินสวนที่ตองการความแมนยําในการผลิตสูง นอกจากนี้ยัง

ไดทดลองผลิตเครื่องตนแบบเพื่อทําการทดสอบตอไป  
11. ศิริพันธ ชัชวาลานนท, 2542  
ไดทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตแขนจับหัวอานเขียนเพื่อลดปริมาณของเสีย ใน

อุตสาหกรรมชิ้นสวนฮารดดิสคโดยใชเทคนิคของการวิเคราะหขอบกพรองผละผลกระทบในการ
ผลิต (Failure Mode and Effective Analysis : FMEA) มาเปนเครื่องมือนําไปสูการระบุปญหา 
ผลกระทบที่เกิดขึ้น การวิเคราะห สาเหตุ วิธีการแกไขและกําจัดสาเหตุ และแนวทางการปองกัน
ปญหาที่เกิดขึ้นดวยโดยเครื่องมือและเทคนิคอ่ืนที่เหมาะสมเขามาชวยเพื่อจัดการปญหางานดังกลาว
พบวา ปริมาณของเสียของแตละขอบกพรองหลังการปรับปรุงมีคาลดลง โดยคาปริมาณของเสียตอ
ลานชิ้น (Defect Part Per Million : DPPM) สวนใหญ
โดยคาเฉลี่ยรอยละ 60 ถึงรอยละ 90 

12. พิศิษฐ เจริญกิจวิวัฒน, 2541  
งานวิจัยนี้เปนการศึกษาการปรับปรุงคุณภาพของสายเครื่องควบคุมไฟฟา เพื่อที่จะบรรลุ

ความตองการของลูกคาในโรรงงานประกอบชิ้นสวนอิเลคทรอนิกส สานเครื่องควบคุมไฟฟา 
เพื่อที่จะบรรลุความตองการลูกคาในโรงงานประกอบชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส โดยเนนในการ
ปรับปรุงดานกิจกรรมในโรงงาน เร่ิมจากการวิเคราะหเครื่องมือการควบคุมคุณภาพ หลังจากนั้น จะ
นําใชเทคนิคของการวิเคราะหขอบกพรองผละผลกระทบในการผลิต (Failure Mode and Effective 
Analysis : FMEA) มาทดลองใชในการปองกัน ลด และกําจัดขอผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้น และ
ขอผิดพลาดที่มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นสําหรับสินคาที่มีอยูในปจจุบัน โดยเริ่มคนหาขอมูลเกณฑ
คุณภาพจากคํารองเรียนของลูกคาโดยใชแผนภูมิพาเรโต
ดําเนินงาน FMEA จากผลการดําเน
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ใหผูเชี่ยวชาญประเมินคาความรุนแรงของลักษณะขอบกพรอง เพื่อ
ํานวณหาคาดัชนีความเสี่ยงนํา(RPN) ระยะที่ 4 จัดทําแผนควบคุมลักษณะขอบกพรองที่มีโอกาส

เกิดในกระบวนการผลิต ระยะที่ 5 ประเมินผลการวางแผนคุณภาพจากผลการดําเนินงาน พบวาของ
เสียในกระบวนการผลิตลดลง ปญหาของเสียที่ลูกคาสงคืนลดลง และมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง 

14. เฉลิมพล ลีลาผาติกุล, 2540  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดและควบคุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของยางรถยนต

โดยใชการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบในกระบวนการผลิต(Failure Mode and Effect 
Analysis : FMEA) มาใชในการวิเคราะหและควบคุมคุณภาพของกระบวนการผลิตยางรถยนต โดย
เร่ิมจากการศึกษากระบวนการผลิตและคนหาปจจัยที่มีผลกระทบตอขอยกพรองทุกขั้นตอนการ
ผลิต โดยอาศัยแผนแสดงเหตุและผล แผนภาพความสัมพันธและแผนภาพตนไม เปนเครื่องมือชวย
ในการคนหาปจจัยที่มีผลกระทบตอขอบกพรองเหลานั้น จากนั้นใหผูเชี่ยวชาญการผลิตนั้นมา
วิเคราะหเพื่อประเมินคาความรุนแรงของขอบกพรอง การเกิดขอบกพรอง และการควบคุม
กระบวนการเพื่อคํานวณหาคาดัชนี (Risk Priority Number : RPN) ซ่ึงเปนคาที่บอกถึงความเสี่ยงที่
เกิดขอบกพรอง โดยคาRPN ยิ่งมากจะหมายถึงมีความเสี่ยงที่เกิดขอบกพรองสูง โดยภายหลังจาก
การดําเนินงาน ทําใหจํานวนของยางเสียลดลง 
 15. ธนะศักดิ์ ทุเรียน, 2540  

งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาและพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพโดยใชโรงงานผลิตชิ้นสวนยาง
เปนกรณีศึกษา โดยวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้เพื่อพัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพ เพื่อนําไปสูการ
ประกันวาชิ้นงานหรือผลิตภัณฑสําเร็จรูปที่ผานการผลิตในแตละขั้นตอนจนถึงลูกคา วามีคุณภาพดี
ขึ้น งานวิจัยนี้มีขั้นตอนในการดําเนินงานดังนี้  1. การจัดตั้งระบบการควบคุมคุณภาพ 2. วิเคราะห
ผล   3. การดําเนินการแกไข และปองกันดวยเครื่องมือทางดาน QC ไดแก QC 7 TOOLS, ใชเทคนิค
ของการวิเคราะหขอบกพรองผละผลกระทบในการผลิต (Failure Mode and Effective Analysis : 
FMEA)  4. การประเมินผลหลังการแกไข/ปรับปรุง 5.การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน ผลการวิจัย 
พบวาสามารถลดเปอรเซ็นตของเสียในระหวางกระบวนการผลิต และคํารองเรียนจากลูกคาที่เกิด
เนื่องจากผลิตภัณฑที่ไมเปนไปจามขอกําหนดซึ่งสูงมาก 

13. สุภาวดี บุญชนะวิวัฒน, 2541  
งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเพื่อจัดสรางระบบแผนคุณภาพลวงหนา (Advanced Product 

Quality Planning) และจัดทําแผนคุณภาพสําหรับกระบวนการผลิตชิ้นสวนยานยนตอะลูมิเนียมโดย
แบงเปน 5 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การกําหนดความตองการลูกคาโดยการใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิง
คุณภาพ (Quality Function Deployment) ระยะที่ 2 เปนการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ ซ่ึงทาง
โรงงานรับแบบจากลูกคาจึงไมมีขั้นตอนนี้ ระยะที่ 3 เปนการออกแบบและพัฒนากระบวนการผลิต 
โดยใชเทคนิค FMEA จากนั้น
ค
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 16. อภิชาติ จําปา, 2539  
งานวิจัยนี้ไดทํากา ที่การตอบสนองตอความ

องการท
รพัฒนาปรับปรุงระบบงานขายโดยมุงเนน

ต ี่แทจริงของลูกคา และการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา ผูวิจัยไดนําเทคนิคการแปรหนาที่
เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment : QFD) มาใชเพื่อจะระบุกระบวนการทํางานและวิธีการ
ควบคุมที่จะชวยปรับปรุงใหระบบงานขายตอบสนองตอความตองการของลูกคา ผลการวิจัยแสดง
ใหเห็นวา การปรับปรุงงานขายนั้น ตองปรับปรุงงานในสวนอ่ืนใหสอดคลองกันดวย และเมื่อ
ประเมินผลโดยใชแบบสอบถามพบวา ผูประเมินมีความพึงพอใจ ในระบบงานที่คลองตัวขึ้นและ
ลดความซ้ําซอนในการทํางาน 
 



 

งานบันได 

ุณภาพของงานที่ตองการและขั้นตอนการ 
ทํางานของงานน ๆ ใชหลักการของ QFD เพื่อหาความสัมพันธระหวาง
หัวขอคุณภาพก ั้น ใหรูปของผลคูณคะแนน เพื่อเพิ่มความเขาใจใน
ความสัมพันธข า ร สามารถจัดลําดับความสําคัญของหัวขอที่ตอง
ปรับปรุง อีกทั้งย านเทียบกับคูแขงไดอีกดวย 
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บทท่ี 3 
การประยุกตใช เทคนิค QFD กับกรณีศึกษา 

 

ในบทนี้จะกลาวถึงวิธีการและผลลัพธของการประยุกตใชัหลักการของเทคนิคการแปร
หนาที่เชิงคุณภาพ (QFD: Quality Function Deployment) ในงานกอสรางประเภทหมูบานเดี่ยว
ความสูง 2 ช้ัน จากปญหาดานคุณภาพของบานในขณะนี้คือ มีการสงมอบบานลาชาเนื่องจากงานที่
ทําไมไดคุณภาพตามที่ตองการจึงทําใหตองการแกไขงานเกิดขึ้น เมื่อมาวิเคราะหปญหาเพื่อหางาน
ที่มีปญหาคือไมผานการตรวจสอบจาก QA โดยใชแผนภูมิพาเรโตพบวา มี 6 งานหลักที่มีปญหา
ดานคุณภาพไดแก 

- งานสี 
- งานกระเบื้อง 
- 
- งานหองน้ํา 
- งานปารเก 
- งานหลังคา 

เมื่อพิจาร าถ วของกับงานก็คือ คณ ึงปจจัยที่เกี่ย
ั้น  ทางผูวิจัยจึงไดประยุกต
ับข ตอนการทํางาน ซ่ึงแสดง
อง นยอยกับค ี่ตองกาง ุณภาพท

งังทราบถึงระดับคุณภาพ
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รูปที่ 3.1 แสดงการประยุกตใช QFD ในงานกอสราง 
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ราะฉะนั้น เฟสของQFDที่มีความเกี่ยวของกับทางดาน
ิศวกรรมจึงมี2 เฟส คือเฟสที่ 3 (Process Planning)และ เฟสที่ 4 (Production Planning) แตในงานวิ

rocess Planning) 
จะไมครอบคลุมถึงสวนขอ วิจัยนี้มุง ภาพใน
กระบวน านั้น 

FDในงานกอสรางตางกับQFD ทั่วไปคือ ในงานกอสรางเราเนนแค
กระบวน อกแบบ ดังนั้นจึงไมจําเปนตองมีถึง 4 เฟส มีเพียง 2 เฟสถือวา
เพียงพอ ี่ไดรับการออกแบบมาแลวเทานั้น 
 ระยุกตใชดังนี้ 
 
3.1 งานก
 ูกระเบื้องภายในตัวบาน งชั้นบนและชั้นลาง
แตไมรว

เสร็จ   

- กระเบื้องสีเดียวกัน 

ระดับ 

เมื่อสาม ีการระบุ
ความสําคัญของห นเปนตัวตัดสิน ซ่ึงใชสเกล 
1-10 ที่ใช 10 ะความแตกตางใหชัดเจนแมเพียงเล็กนอยของระดับ

ในสวนของการประยุกตใชเทคนิคQFD ในงานกอสรางนั้น ในงานวิจัยคร้ังนี้เราเนนถึง
คุณภาพในการผลิตหรือในการกอสรางเพ
ว
ในงานวิจัยนี้ไดประยุกตใชเทคนิค QFD เฉพาะในเฟสของการวางแผนการผลิต (P

งออกแบบเนื่องจากงาน เนนถึงการปรับปรุงคุณ
การกอสรางเท
ความแตกตางของของQ
การจึงไมเกี่ยวของกับการอ
เนื่องจากเราเนนถึงคุณภาพท
มีรายละเอียดการป

ระเบื้อง  
งานกระเบื้องในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึงการป ทั้
มถึงการปูกระเบื้องในหองน้ํา 
3.1.1 หัวขอคุณภาพที่ตองการเมื่องาน

- พื้นไดระดับ 
- ยาแนวเรียบ สม่ําเสมอ 
- รองกระเบื้องขนาดเทากัน 

- กระเบื้องไมรอน 
- เศษกระเบื้องดานขอบมีขนาดใหญกวาครึ่งแผน 
- แนวกระเบื้องไมเบี้ยว 
- การเขามุมกระเบื้องไดระยะ 45 องศา 
- การติดตั้งบัวเชิงผนังตรงไมคต 
- รอยตอของบัวเชิงผนังเรียบได
- การเขามุมบัวเชิงผนังตองไดระยะ 45 องศา 
- บริเวณผิวของบัวเชิงผนังตองไมมีหัวตะปูยื่นอออกมา 
- ไมที่ใชทําบัวเชิงผนังตองไมผุหรือมีตาไม 
ารถสรุปหาหัวขอคุณภาพดานงานปูกระเบื้องไดแลว หลังจากนั้นตองม
ัวขอคุณภาพงานแตละขอเพื่อเปรียบกันโดยใชคะแน
ระดับเพื่อใหสามารถแยกแย
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ความสําคัญของห ี้ไดใชวิธีระดมสมองจากทีมงาน
ฝายคุณภาพ สาม
 
              ตารางท วามสําคัญ 

ระดับความสําคัญ (1-10) 

ัวขอคุณภาพในแตละหัวขอ การใหคะแนนครั้งน
ารถสรุปคะแนนไดดังนี้ 

ี่ 3.1  แสดงหัวขอคุณภาพในงานกระเบื้องและระดับค
หัวขอคุณภาพ 

พื้นไดร 10 ะดับ 
ยาแนวเรียบ สม่ําเสมอ 6 
รองกระเบื้องขนาดเทากัน 7 
กระเบื้องสีเดียวกัน 7 
กระเบื้องไมรอน 9 
เศษกระเบื้องดานขอบมีขนาดใหญกวาครึ่งแผน 5 
แนวกระเบื้องไมเบี้ยว 6 
การเขามุมกระเบื้องไดระยะ 45 องศา 6 
การติดตั้งบัวเชิงผนังตรงไมคต 7 
รอยตอของบัวเชิงผนังเรียบไดระดับ 8 
การเขามุมบัวเชิง ยะ 45 องศา 6 ผนังตองไดระ
บริเวณผิวของบัวเชิงผนังตองไมมีหัวตะปูยื่นอออกมา 6 
ไมที่ใชทําบัวเชิง 5 ผนังตองไมผุหรือมีตาไม 

 
3.1.2 ขั้นตอนการ

1.ศึกษาแ างและขอกําหนดตาง ๆ ใหชัดเจน 
2. เตรียมวัสดุ และแรงงานใหพรอม 

ย ไมมีขอแกไข 
ับพื้น ตองเรียบไมเปนแอง 

าดพื้น กอนการปู 
งเ เทากัน 

7. เริ่มปูกระเบื้องตามแนวเริ่มต ว จนครบทั้งหอง 
า ระดับ งสม่ําเสมอ  

 สีข มกลืนกันทั้งหอง 
 9. ยาแนวรอยตอใหเต็ม ลูบใหเสมอกับแผนกระเบื้อง 

รทาสีบัวกอนติดตั้ง  

ทํางานในงานปูกระเบื้อง 
บบกอสร

3. ตรวจสอบใหแนใจวางานทําพื้น Topping เรียบรอ
4. ตรวจสอบระด
5. ทําความสะอ
6. ตีแนวเริ่มการปู ตองจัดแบ ศษกระเบื้องใหเฉล่ียทั้ง 2 ดาน

นที่กําหนดไ
8. ตรวจสอบใหแนใจว ราบเรียบตามที่กําหนด รอยตอตอ
(ไมเกิน 3 มม.)แผนไมเผยอ องแผนกระเบื้องกล

10. คว
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11. ติดตั้งบัวเชิงผนังตามแนวและแบบกอสราง 
12. ตรวจสอบใหแนใจวารอยตอบัว 

นบสนิทและย
13. เก็บความเรียบรอยของยาแน
ะเบื้องกับบัวและบัวกับผนัง

14. ทําความสะอาดพื้นที่กอสร
 

เปาหมายและทิศท  Target Value) 
ขั้นตอนการทํางานทุกขั้นตอนจําเปนจะ ดําเนินการซึ่งเปนตัวช้ีวัดที่ 

สามารถวัดได และควรมีการกําหนดทิศทางในก ี่มีในปจจุบันวา
งที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง ห มงานสามารถดําเนินการในขั้นตอน

าพ จนผลลัพธของง ี่
ิศทางในหารปรับปรุง ดังนี้ 

 
ตัว องคว มตองการ

ของลูกคาได 

ี้วัดในปจจุบัน

ง

 
กระเบื้อง 

าหมาย ทิศทาง
(Direction) 

เรียบรอยไมบัวแ ึดกับแผนผนัง 
วที่รอยตอระหวาง 

ใหเรียบรอย กร
างใหเรียบรอย 

3.1.3 ขอกําหนดคา างการพัฒนา (Direction and
ตองมีเปาหมายในการ
ารปรับปรุงซึ่งเทียบกับคาตัวช้ีวัดท
รือในปจจุบันทีควรปรับปรุงไปในทิศทา

การทํางานนั้นไดประสิทธิภ านสามารถตอบสนองหัวขอคุณภาพของงานตามท
ตองการไดแลว โดยมีสัญลักษณแสดงท
  

หากตองเพิ่มคาของ ช้ีวัดนั้น เพื่อใหสามารถตอบสน า

 
หากตัวช เหมาะสมแลว 
 
หากตองลดคาของตัวช้ีวัด เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการขอ
ลูกคาได 

ตารางที่ 3.2  แสดงเปาหมายและทิศทางการพัฒนาของงาน
ขั้นตอนการทํางาน เป

(Process Step) (Target) 
1.ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดตาง ๆ ให
ชัดเจน 

งานที่ทําถูกตองตามแบบและ  
ขอกําหนด 

2. เตร ม พอ  วัสดุ และแรงงานใหพรอม วัสดุครบถวน, แรงงานเพยีงีย
3. ตรวจสอบใหแนใจวางานทําพื้น Topping 
เรียบรอ งานไมมีขอแกไข  

ย  
4. ตรวจสอบระดับพืน้ ตองเรียบไมเปนแอง  
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ขั้นตอนการทํางาน 
(Process Step) 

เปาหมาย 
(Target) 

ทิศทาง
(Direction) 

ขั้นตอนการทํางาน 
(Process Step) 

เปาหมาย 
(Target) 

ทิศทาง
(Direction) 

5. ทําความสะอาดพื้น กอนการปู ไมมีเศษวัสดุ พื้นสะอาด  

6. ตีแนวเริ่มการปู  
กระเบื้องเฉลี่ยเทากันทั้ง 2 ด

 ตีแนวถูกตําแหนงและทิศทาง เศษ
าน 

7. ปูกระเบื้อง ปูถูกตองและครบตามกําหนด  

8. ตรวจสอบ ระดับราบเรียบ  
รอยตอแผนหางไมเกิน 3 มม. แผน
ไมเผยอ สีของแผนกระเบื้อง
กลมกลืนกันทัง้หอง 

 

9. ยาแนวรอยตอใหเต็ม  ยาแนวเต็มรอยตอ ลูบใหเส
แผนกระเบื้อง 

 มอกับ

10. ควรทาสีบัวกอนตดิตั้ง  ทาสีถูกตองและงานเรียบรอย  
11. 
กอสร

ติดตั้งบัวเชิงผนังตามแนวและแบบ ติดตั้งตามแบบที่กําหนด  
าง 

12. ตรวจสอบใหแนใจวารอยตอบัวเรียบรอย ไมบัวแนบสนทิและยดึกับผนัง  

13. เก็บความเรียบรอยของยาแนว ยาแนวเต็มรอยตอ เสมอกับ
กระเบื้องและผน

 
ัง 

14. ทําความสะอาดพื้นทีก่อสราง ไมมีเศษวัสดุเหลืออยู  
3.1.4 การวิเคราะหคูแข usto ompetiti

การวิเคราะหคูแข ียง ํางานไดอยาง 
ุด ในงานวิจัยช้ินนี้ทางทีมงานไดเลือกค ิษัท โดยใหเปน
กษณแท

  P
  W
  L
การให

ง ( C
งผานการเท

แทนบร
แทนบร
แทนบร

1-5  

mer C
ียบเค
ูแข

ูแข
ูแข

ี่ 1 แท

ve As
สามารถปร
ียบเค

านท

sessm

ียงจ

ี่ผลงา

ent)
ับปร
ํานวน

นแย

 
ุงการท

2 บร

ที่สุด และ

ทําให
ท

 
ัทที่ 1 
ัทที่ 2 
รทําง

ตรงจ
สัญลั

งเพื่อมาเ

ีศึกษา
งบริษ
งบริษ
นกา

นดังน

นจะ

ี้ 
 
 

 
ม

: 
: 
: 

ลคะแ

ิษัทกรณ
ิษัทค
ิษัทค

โดยทคะแน ี  5  แทนการ

ผลการวิเคราะหคูแขงทางดานงานกระเบื้องไดผลดังตารางตอไปนี้ 
 
 

สเก นน 
ทํางานที่ผลงานดีมาก 



ระด  3     

 

ตารางที่ 3.3 แสดงการวิเคราะหคูแขงในงานกระเบื้อง 
คะแนนดานคุณภาพของบรษิทั คุณภาพเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง 

33 

ลําด
ับ หัวข

P  1  5 
อคุณภาพ 

 W L  2 3 4 
1 พื้นได ับ  43 P,W  L
2 ยาแนวเรียบ สม่ําเสมอ 4 4 P,L  3   W  
3 รองกระเบื้องขนาดเทากัน 3 3 4     P,W L 
4 กระเบื้องสีเดียวกัน 4 4  P,L  3  W  
5 กระเบื้องไมรอน 4 4  ,W,   4  P  L
6 เศษกระเบื้องดานขอบมีขนาดใ    P,Lหญกวาครึ่งแผน 4 3 4  W   
7 แนวกระเบื้องไ   P,L  มเบี้ยว 4 3 4  W 
8 การเขามุมกระเ ะ 45 4  บื้องไดระย องศา 3 3   P,W L 
9 การติดตั้งบัวเชิ มคต 4    งผนังตรงไ  4 3 W P,L 
10 บัวเ ไดร 4  รอยตอของ ชิงผนังเรียบ ะดับ 4 3   W P,L 
11 ัวเช ดระ  4  การเขามุมบ ิงผนังตองไ ยะ 45 องศา 4 3    W P,L  
12 องบ องไ ื่นอ  4  P,Lบริเวณผิวข ัวเชิงผนังต มมีหัวตะปูย อกมา 4 3   W   
13 ัวเช มผุห  4  ไมที่ใชทําบ ิงผนังตองไ รือมีตาไม 3 3    P,W L 
บริษ ยาง ทคูแ L : งที่      คุณภ       ดีที่สุด 5:  คุณภาพาพแยที่สุด           1 :  2 บริษัทคูแขขงที่ 1  W : บริษััทกรณีตัวอP : 

nkam
Typewritten Text
33
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จากไดทํ าการ เปรียบเที ยบแลวพบว าบริษัท
กรณีศึก ข

ุณภาพเรื่องยาแนวเรียบ สม่ําเสมอ หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลวพบวาบริษัท
กรณีศึก และ

งขนาดเทากัน หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลวพบวาบริษัท
กรณีศึกษ ับ 3 ซ่ึงเทากับบริษัทคูแขง W แตคุณภาพดอยกวาบริษัทคูแขง L 1 ระดับ 
คือระดับ

4. คุณภา

ารเปรียบเทียบแลว
ึกษามีคุณภาพไดระดับ 4 เทากับบริษัทคูแขง W และ L  

6. คุณภาพเร น หลังจากได
ทําการเปรียบ รณีศึกษามีคุณภาพไดระ ูแขง L 

ือระดับ 3  
ื้องไมเล้ียว ห ําการเปรียบเทียบแลวพบวาบริษัท

ไดระดับ 4 ซ่ึงคุณภาพเทากับบริ ริษัทคูแขง W 1 ระดับ 

ุมกระเบื้อง ตองไดระยะ 45 องศา หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ
 3 ซึ่งเทากับบริษัทคูแขง W แตคุณภาพดอยกวา

ริษัทคูแขง L 1 ระดับ คือระดับ 4  
9. คุณภาพเรื่องบังเชิงผนังตรงไมคต หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลวพบวาบริษัท

กรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ าบริษัทคูแขง W 1 ระดับ 
คือระดับ 3  

ระดับ หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลว
ิษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 4 ซ่ึงคุณภาพเทากับบริษัทคูแขง L และสูงกวาบริษัท

เรื่องการเขามุมบัว ตองไดระยะ 45 องศา หลังจากได

สรุปการเปรียบคุณภาพของงานกระเบื้องระหวางโรงงานตัวอยางกับคูแขง 
 1. คุณภาพเรื่องพื้นไดระดับ หลัง
ษามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงเทากับบริษัทคูแ ง W แตคุณภาพดอยกวาบริษัทคูแขง L 1 ระดับ 

คือระดับ 4  
 2. ค
ษามีคุณภาพไดระดับ 4 ซ่ึงคุณภาพเทากับบริษัทคูแขง L สูงกวาบริษัทคูแขง W 1 ระดับ 

คือระดับ 3  
3. คุณภาพเรื่องรองกระเบื้อ
ามีคุณภาพไดระด
 4  

พเรื่องการใชกระเบื้องปูสีเดียวกัน หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลวพบวาบริษัท
กรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 4 ซ่ึงคุณภาพเทากับบริษัทคูแขง L และสูงกวาบริษัทคูแขง W 1 ระดับ 
คือระดับ 3  

5. คุณภาพเรื่องกระเบื้องไมรอนเมื่อมีการปูเสร็จ หลังจากไดทําก
พบวาบริษัทกรณีศ

ื่องเศษกระเบื้องดานขอบเมื่อปูเสร็จควรขนาดใหญกวาครึ่งแผ
เทียบแลวพบวาบริษัทก ดับ 4 ซ่ึงคุณภาพเทากับบริษัทค

และสูงกวาบริษัทคูแขง W 1 ระดับ ค
7.คุณภาพเรื่องแนวกระเบ ลังจากไดท

กรณีศึกษามีคุณภาพ ษัทคูแขง L และสูงกวาบ
คือระดับ 3  

8. คุณภาพเรื่องการเขาม
แลวพบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ
บ

4 ซ่ึงคุณภาพเทากับบริษัทคูแขง L และสูงกว

10. คุณภาพรอยตอบัวเชิงผนังเรียบได
พบวาบร

 

คูแขง W 1 ระดับ คือระดับ 3  
11. คุณภาพ
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ทําการเปรียบเทียบแลวพบวาบริษัทกรณีศกึษามีคุณภาพไดระดับ 4 ซ่ึงคุณภาพเทากบับริษัทคูแขง L 
และสูงกวาบรษิัทคูแขง W 1 ระดับ คือระดบั 3  

หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลวพบวาบริษัท
ุณภาพไดระดับ 4 ซ่ึงคุณภาพเทากับบริษัทคูแขง L และสูงกวาบริษัทคูแขง W 1 ระดับ 

คือระดับ
13. คุณเรื่อง ดทําการเปรียบเทียบ

แลวพบวาบริษ ไดระดับ 3 ซ่ึงเทากับ ยกวา

.1.5 ความสัมพันธระหวางกระบวนการ (Correlation Matrix) 
เปนการพิจารณาถึง ขั้นตอนการทํางาน (Process Step)  

โดยแตคูอาจจ ืออาจไมมีความสัมพัน ะเบื้อง 
วามสัมพันธที่มีของแตละขั้นตอนการทํางานมีเ  
orrelation) และสงเสริมกันมาก (Strong Positive Correlation) แสดงไดดังนี้ 

  
1. การศึกษาแบบกอสรางและข าง ๆ ใหชดัเจน 

12. คุณภาพเรื่องบัวเชิงผนังไมมีหัวตะปู 
กรณีศึกษามีค

 3  
ไมที่ใชทําบัวเชิงผนังไมผุหรือไมมีตาไม หลังจากไ

ัทกรณีศึกษามีคุณภาพ บริษัทคูแขง W แตคุณภาพดอ
บริษัทคูแขง L 1 ระดับ คือระดับ 4  

  
3

การเชื่อมโยงกันภายในของ
ะสงเสริมหรือขัดแยงหร ธกันเลยก็ได ในสวนของงานกร

ค พียงความสัมพันธแบบสงเสริมกัน(Positive
C

อกําหนดต
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

2. เตรียมวัสดุ และแรงงานใหพรอม 

5. ทําความสะ
บใหแนใจวางานทําพื้น Topping 

เรียบรออาดพื้น กอนการปู 
6. ตีแนวเริ่มการปู  
8. ตรวจสอบใหแนใจวา ระดับราบเรียบตามที่
กําหนด รอยตอตองสม่ําเสมอ  

 ติด11. ตั้งบัวเชิงผนังตามแนวและแบบกอสราง 

 

3. ตรวจสอ
ย  

4. ตรวจสอบระดับพืน้ 

10. ควรทาสีบัวกอนตดิตั้ง  
 

 
2. การเตรียม านใหพรอม วัสดุ และแรงง

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
1.ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดต
ชัดเจน 

าง ๆ ให

5. ทําความสะอาดพื้น กอนการปู 
6. ตีแนวเริ่มการปู  
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2. การเตรีย ใหพรอม มวัสดุ และแรงงาน
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

7. เร่ิมปูกระเบือ้งตามแนวเริม่ตนที่กําหนดไว จน
ครบทั้งหอง 

 
3. ก ing ารตรวจสอบความเรียบรอยของการทาํพื้น Topp

Positive Correlation  Strong Positive Correlation
1.ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดตาง ๆ ใหช
5. ทําคว

ัดเจน
ามสะอาดพื้น กอนการปู 

4. ตรวจสอบระดับพื้น 

 
 

 
4. น การตรวจสอบระดับพื้

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
 1.ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดตาง ๆ ให

ชัดเจน 
บใหแนใจวางานทําพื้น Topping 

เรียบรอ

 

3. ตรวจสอ
ย  

 
5. การทําความส  ะอาดพื้น

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
1.ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดตาง ๆ ให
ัดเจน 

2. เตรียมวัสดุ และแรงงานใหพรอม 

3. ตรวจส พื้น Topping 

วามเรียบรอยของยาแนวที่รอยตอ
ระหวางกระเบือ้งกับบัวและบัวกับผนังให
 13. เก็บค

ช

อบใหแนใจวางานทํา
เรียบรอย 

เรียบรอย 

 
6.การตีแนว 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
2. เตรียมวัสดุ และแรงงานใหพ งตามแนวเริ่มตนที่กําหนดไว 

จนครบ
รอม 7. เร่ิมปูกระเบื้อ

ทั้งหอง 
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7. การปูกระเบื้อง 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

2. เตรียมวัสดุ และแรงงานใหพรอม 

14. ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 
6. ตีแนวเริ่มการปู  
 

 
ะดับความเรียบของกร8. การตรวจสอบร ะเบื้อง 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
1.ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดตาง ๆ ให  
ชัดเจน 

 
9. การยาแนวรอยตอ 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
14. ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย  
 

10. การทาสีบัวกอนติดตั้ง 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

13. เก็บความเรียบรอยของยาแนวที่รอยตอ
ะเบือ้งกับบัวและบัวกับผนังให

อย
. ทําค  

1.ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดตาง ๆ ให
ชัดเจน 

ั้งบัวเชิงผนังตามแนวและแบบ
กอสราง 

ระหวางกร
เรียบร  11. ติดต
14 วามสะอาดพื้นทีก่อสรางใหเรียบรอย
 

11.การติดตั้งบัวเชิงผนัง 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

13 วามเรียบรอยขอ. เก็บค งยาแนวที่รอยตอ
หวาง

อย

10. ขั้นตอนควรทาสีบัวกอนติดตั้ง 
ระ กระเบือ้งกับบัวและบัวกับผนังให
เรียบร  
 

13. การเก็บความเรียบรอยของยาแนว 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

10 อนควรทาสีบัวกอนติดต. ขั้นต ั้ง  
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13. การเก็บความเรียบรอยของยาแนว 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

11. ติดตั้งบัวเชิงผนังตามแนวและแบบกอสราง 
 

14. การทําความสะอาดพื้นท่ีกอสรางใหเรียบรอย 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

7. ระเบื้องตามแนวเริ่มตเร่ิมปูก ี่กําหนดไว จนครบทั้งหอง 
. ขั้นต  
. ติดต

 นท
10 อนควรทาสีบัวกอนติดตั้ง
11 ั้งบัวเชิงผนังตามแนวและแบบกอสราง 
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QFD Product Planning Matrix Positive Correlation

งานกระเบือ้ง Strong Positive Correlation 

Negative Correlation

Strong Negative Correlation 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

  Max             Min             Target

Im
po

rta
nc

e A B C D E F G H I J K L M N

1 พื้นไดระดบั 10 9 9 9 9 3 9 9 3 P,W L

2 ยาแนวเรียบ, สม่ําเ สมอ 6 3 3 3 3 3 3 9 9 3 3 W P,L

3 รองกระเบือ้งขนาดเทากนั 7 9 9 3 3 3 3 P,W L

4 กระเบือ้งสเีดยีวกนั 7 9 9 3 9 W P,L

5 กระเบือ้งไมรอน 9 3 3 9 9 9 3 P,W,L

6 เศษกระเบือ้งมีขนาดใหญกวาครึ่งแผน 5 9 3 9 9 W P,L

7 แนวกระเบือ้งไมเลีย้ว 6 3 9 9 W P,L

8 เขามุมกระเบือ้ง 45 องศา 6 9 3 3 P,W L

9 บวัเชงิผนังตรงไมคต 7 3 9 9 9 3 W P,L

10 รอยตอบวัเชงิผนังเรียบไดระดบั 8 3 9 9 3 3 W P,L

11 เขามุมบวั 45 องศา 6 9 9 9 W P,L

12 บวัเชงิผนังไมมีหัวตะปู 6 3 9 9 3 W P,L

13 ไมทีใ่ชไมผหุรือมีตาไม 5 3 9 3 P,W L

Importance of the HOWs 510 321 189 189 111 219 156 228 75 258 243 18 153 120
(Calculated)

Target a b c d e f g h i j k l m n

Competitive Analysis

      Company : P 3 3 3 3 5 5 5 5 3 5 5 3 3 5

     Company : L 3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5

     Company :W 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3
  5 = Best, 0 = Worst

189 189
111

219
156

228

75

258 243

18

153 120

321

510

WHATs / Outputs
(สิง่ท่ีตองการเมื่องานเสร็จ)

Process Steps 
งานกระเบือ้ง

Company : P
Company : L
Company : W

วิคราะหเทยีบกบัคูแขง

 
 
 

รูปที่  3.2 แสดงสหพันธของความตองการดานคุณภาพในงานกระเบื้อง 
 
หมายเหตุ 

 ศึกษาแบบกอสราง และขอกําหนดตาง ๆ ใหชัดเจน  
 เตรียมวัสด ุและแรงงานใหพรอม 

 ทําความสะอาดพื้น กอนการปู    
 ตีแนวเริ่มการปู 
 เร่ิมตนปูกระเบื้องตามแนวเริ่มตนที่กําหนดไว จนครบทั้งหอง 

A
B
C ตรวจสอบใหแนใจวางานทําพื้น Topping เรียบรอย  
D ตรวจสอบระดับพื้น 
E
F
G
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วจสอบใหแนใจวา ระดับราบเรียบตามที่กําหนด รอยตอตองสม่ําเสมอ 

J ติดตั้งบัวเชิง
K ตรวจสอ ห
L ควรทาส  
M เก็บยาแน รอ ระเบื้องกับบัว และบัวกับผนังใหเรียบรอย 
N ทําความ อ
 
a งานที่ทํา ต
b วัสดุคบ อ 
c งานไมม แ
d 

มเกิน 3 มม. แผนไมเผยอ สีกลมกลืนกันทั้งหอง 
i ยาแนวเต
j ติดตั้งตามแบบที่กําห
k ไม
l ทา
m ยาแ ย เสมอกับแผนกระเบื้องและผนัง 
n ไม
 
 
 
 
 
 

H ตร
I ยาแนวรอยตอใหเต็ม  

ผนังตามแนวและแบบกอสราง 
บใ แนใจวารอยตอบัวเรียบรอย 
ีบัวกอนติดตั้ง
ว ยตอระหวางพื้นก
สะ าดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 

ถูก องตามแบบและขอกําหนด 
ถวน แรงงานเพียงพ
ีขอ กไข 

ตองเรียบไมเปนแอง 
e ไมมีเศษวัสดุ พื้นสะอาด 
f ตีแนวถูกตําแหนงและทิศทาง เศษกระเบื้องเฉลี่ยเทากัน 2 ดาน 
g ปูถูกตองและครบตามกําหนด 
h รอยตอระหวางแผนไ

็มรอย เสมอแผนกระเบื้อง 
นด 

บัวแนบสนิทยึดกับผนัง 
สีถูกตองและงานเรียบรอย 
นวเต็มรอ
มีเศษวัสดุเหลือ 
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รูปที่ 3.3  แผนภูมิพาเรโต ของขั้นตอนการทํางานกับ 
  คุณภาพงานที่ตองการในงานกระเบื้อง 
 
 
 

Im
po

rt
an

ce
 V

al
ue

s

Pe
rc

en
t

Process Step
Count 56 153 120 111 93

Percent 18 12 9 9 8 8 7 7 6 5 4 4 3
Cu

Other5141374368
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 3.2.1 งการเมื่องานเสร็จในงานสี   
ามแบบและขอกําหนด 
สม่ําเสมอ มอง

ีตองคม สีไมแลบ การตัดขอบตองคมตรง 
อะสวนอื่น ๆ 

กันอ ใหเรียบรอย 

- ราคาถูก 
ณภาพดานง รระบ ําคัญ

ของหัวขอคุณภาพงานแตละขอเพื่อเปรียบกันโด ัวตัดสิน ซ่ึงใชสเกล 1-10 ที่ใช 10 
ยะความแตกตางให ควา สําคัญของ

นค ายคุณภาพ 
นนไดดังนี้ 
ตารางที่ 3.4  แสดงหัวขอคุณภาพในงานสีและระดับความสําคัญ 

หัวขอคุณภาพ  (1-10

3.2 งานสี 
 หัวขอคุณภาพที่ตอ

- สีถูกตองต
- สีเรียบเนียน ไมเห็นพื้นผิวเดิม 
- สีไมดาง 
- ช้ันสีไมลอกลอน 
- ขอบส
- สีไมเล
- เก็บเศษวัสดุ วัสดุปอง
- เวลารวดเร็ว 

อกจากพื้นที่ และทําความสะอาด

เมื่อสามารถสรุปหาหัวขอคุ านสีไดแลว หลังจากนั้นตองมีกา ุความส
ยใชคะแนนเปนต

ระดับเพื่อใหสามารถแยกแ ชัดเจนแมเพียงเล็กนอยของระดับ ม
หัวขอคุณภาพในแตละหัวขอ การใหคะแน รั้งนี้ไดใชวิธีระดมสมองจากทีมงานฝ
สามารถสรุปคะแ

ระดับความสําคัญ ) 
สีถูกตองตามแบบและขอกําหนด 9 
สีเรียบเนียนสม่ําเสมอ มองไมเห็นพื้นผิวเดิม 10 
สีไมดาง 9 
ช้ันสีไมลอกลอน 6 
ขอบสีตองคม สีไมแลบ การตัดขอบตองคมตรง 8 
สีไ เลอะสวนอื่น ๆ 7 ม
เก็บเศษวัสดุ วัสดุปองกันออกจากพื้นที่ 6 
 และทําความสะอาดใหเรียบรอย 
เวลารวดเร็ว 9 
ราคาถูก 6 
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าแบบกอสราง ใหชัดเจน 

3. เตรียมวัสดุสี และอุปกรณการหาตลอดจนวัสดุปองกันความเสียหาย 
4. เตรียมแรงงานใหพรอม 
5.  ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่น ๆ เชนงานฉาบ D-Coat ,  
งานฉาบแตงเหล่ียมมุมตาง ๆ เรียบรอย ไมมีขอแกไข 
6. ตรวจสอบสภาพพื้นผิวที่จะทาสี ตองสะอาด 
ไมมีฝุนขัดผิวเรียบเนียน แหงสนิทไมช้ืน 
7. ตรวจสอบสภาพอากาศ ตองมีแดด ไมมืดครึ้มหรือฝนตก 
8. วางแผนทาสี พรอมปูวัสดุปองกันสีเปอน 
9. ทาสีรองพื้น 
10. ทาสีจริงชั้นที่ 1 
11. ทาสีจริงชั้นที่ 2 
12. ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 

 
3.2.3 ขอกําหนดคาเปาหมายและทิศทางการพัฒนา (Direction and Target Value) 
ขั้นตอนการทํางานทุกขั้นตอนจําเปนจะตองมีเปาหมายในการดําเนินการซึ่งเปนตัวช้ีวัดที่ 

สามารถวัดได และควรมีการกําหนดทิศทางในการปรับปรุงซ่ึงเทียบกับคาตัวช้ีวัดที่มีในปจจุบันวา
ควรปรับปรุงไปในทิศทางที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง หรือในปจจุบันทีมงานสามารถดําเนินการในขั้นตอน
การทํางานนั้นไดประสิทธิภาพ จนผลลัพธของงานสามารถตอบสนองหัวขอคุณภาพของงานตามที่
ตองการไดแลว โดยมีสัญลักษณแสดงทิศทางในการปรับปรุง ดังนี้ 
   

หากตองเพิ่มคาของตัวช้ีวัดนั้น เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาได 
 
หากตัวช้ีวัดในปจจุบันเหมาะสมแลว 
 
หากตองลดคาของตัวช้ีวัด เพื่อใหสามารถตอบสนองหัวขอคุณภาพที่
ตองการได 
 

3.2.2  ขั้นตอนการทํางานในงานสี 
1.ศึกษ
2. ศึกษาขอกําหนดตาง ๆ ใหชัดเจน 
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นาของงานสี 
ขั้นตอนการทํางาน 

(Process Step) 
เปาหมาย 

get
ทิศทาง

 

ตารางที่ 3.5  แสดงเปาหมายและทิศทางการพัฒ

(Tar ) (Direction)
1.ศึกษาแบบกอส ง มแบบ  ราง ใหชัดเจน านถูกตองตา
2. ศึกษาขอกําหนดตาง ๆ ใหชัดเจน ุกข นถู อ หนด  ท ั้นตอ กตองตามข กํา  
3. ม
ปองกัน

ัสดุค ตาม หนดเต วัสดสีุ และอุปกรณตลอดจนวัสดุ
ความเสียหาย 

ว รบ กํา   รีย

4. ยมแรงงานใหพรอม ยีง   เต แรงงานเพ พอรี
5. วจ นใจวางานอื่น ๆ เชนงาน
ฉ D- ี่ยมมุมตาง ๆ 
เรี อ

หนา อย ไม ขีอ
ไข

  ตร สอบใหแ
าบ Coat , งานฉาบแตงเหล
ยบร ย  

งานกอน เรียบร ม
แก  

 

6. จ ที่จะทาสี  มีฝ ัดผิวเรียบ ียน
งสนิทไมช

 ตร สอบสภาพพื้นผิว สะอาดไม ุน ข เน  
แห ืน้ 

ว

7. ต จ ตองมีแดด ไมมืดครึ้มหรือฝนตก  สอบสภาพอากาศ  รว
8. แ ี พรอมปูวัสดุปองกันสีเปอน ูกต ปูวัสดุเร ย  วา ผนทาส วางแผนถ อง ียบรอง
9. ีร ชนิดและสวนผสมถูกตองตาม

ําหน  
 องพื้น  

ก ด
ทาส

10 ส ิดและสวนผสมถู องตาม
กํา

 . ทา ีจริงชั้นที่ 1  ชน กต
หนด 

11. ทาสีจริงชั้นที่ 2  ชนิดและสวนผสมถูกตองตาม
กําหนด 

 

12. าความสะอาดพื้นทีก่อสรางใหเรียบรอย ไมมีเศษวัสดุเหลืออยู  ทํ
 

3.2.4 การวิเคราะหคูแขง (Customer Competitive Assessment) 
การวิเคราะหคูแขงผานการเทียบเคียงทําใหสามารถปรับปรุงการทํางานไดอยาง 

ตรงจุด ในงานวิจัยช้ินนี้ทางทีมงานไดเลือกคูแขงเพื่อมาเทียบเคียงจํานวน2 บริษัท โดยใหเปน
สัญลักษณแทนดังนี้ 
  P : แทนบริษัทกรณีศึกษา 
  W : แทนบริษัทคูแขงบริษัทที่ 1 
  L : แทนบริษัทคูแขงบริษัทที่ 2 
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งานแยที่สุด และ 5  แทนการ
ทํางานท
การใหคะแนนจะมีสเกลคะแนน 1-5  โดยที่ 1 แทนการทํางานที่ผล

ี่ผลงานดีมาก 
ผลการวิเคราะหคูแขงทางดานงานกระเบื้องไดผลดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 3.6 แสดงการวิเคราะหค
 

คะแนนดานคณุภาพ คุณภาพเมื่อเปรียบเทียบกับ
คูแขง 

ูแขงในงานสี 

ของบริษัท ลําด
ับ 

5 
หัวขอคุณภาพ 

P W L 1 2 3 4 
1 แบบและขอกําหนด 3 3 3   P,W,L   สีถูกตองตาม

2 ไมเห็น 4 4    P,W,L  สีเรียบเนียนสม่ําเสมอ มอง
พื้นผิวเดิม 

4 

3 3   P,W,L   สีไมดาง 3 3 
4 2 3  P,W  L  ช้ันสีไมลอกลอน 2 

5 ขอบสีตองคม สีไมแลบ การตัด
ขอบตองคมตรง 

 P,W L  3 3 4  

6 สีไมเลอะสวนอื่น ๆ 4  P,W  L  2 2 

7 
าก

P,W  L  
เก็บเศษวัสดุ วัสดุปองกันออกจ
พื้นที่ 2 2 4  
 และทําความสะอาดใหเรียบรอย 

8 5 3 4  W L P  เวลารวดเร็ว 
9 4 4    P,W,L  ราคาถูก 4 

P : บริษัทกรณีตัวอยาง W : บริษัทคูแขงที่ 1 L : บริษัทคูแขงที่ 2      
1 :  คุณภาพแยที่สุด          5   :  คุณภาพดีที่สุด 
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สรุปการเปรียบเทียบคุณภ
1. คุณภาพเรื่องสีถูกตองตามแ ลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลว

พบวาบ บ 3 ซ่ึงเทากับบริษัทคูแขง W และบริษัทคูแขง L  
งไมเห็นพื้นผิวเดิม หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ

ลวพบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 4 ซ่ึงเทากับบริษัทคูแขง W และบริษัทคูแขง L 
3. คุณภาพเรื่องสีไมด วพบวาบริษัทกรณีศึกษามี

คุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงเทากับบริษัทคูแ
ลังจากไดทํ าการ เปรี ยบเทียบแลวพบว าบริษัท

กรณีศึก ทากับบริษัทคูแขง W แตคุณภาพดอยกวาบริษัทคูแขง L 2 ระดับ 
คือระด

5. คุณภาพเรื่องขอบสีตองคม สีไมแลบ การตัดขอบตองคมตรง หลังจากไดทํ าการ
เปรียบ ามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงเทากับบริษัทคูแขง W แตคุณภาพ
ดอยกว  คือระดับ 4  

หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลวพบวาบริษัท
กรณีศึก ิษัทคูแขง W แตคุณภาพดอยกวาบริษัทคูแขง L 2 ระดับ 
คือระด

ื้นที่และทําความสะอาดใหเรียบรอย 
ังจากไดทําการเปรียบ ระดับ 2 ซ่ึงเทากับบริษัท

คูแขง W แตคุณภาพดอยก
ดทําการเปรียบเทียบแลวพบวาบริษัท

กรณีศึก ิษัทคูแขง W 2 ระดับ คือ ระดับ 2 และบริษัทคูแขง L 
1 ระดับ

าบริษัทกรณีศึกษามี
คุณภาพ  และบริษัทคูแขง L 

หวางกระบวนการ (Correlation Matrix) 
งกันภายในของขั้นตอนการทํางาน (Process Step)  

โดยแต ัมพันธกันเลยก็ได ในสวนของงานสี
ความส กัน(Positive 
Correl

าพงานสีระหวางโรงงานตัวอยางกับคูแขง 
บบและขอกําหนด ห

ริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดั
2.คุณภาพเรื่องสีเรียบเนียนสม่ําเสมอ มอ

แ
าง หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแล

ขง W และบริษัทคูแขง L 
4. คุณภาพเรื่องชั้นสีไมลอกลอน ห
ษามีคุณภาพไดระดับ 2 ซ่ึงเ
ับ 4  

เทียบแลวพบวาบริษัทกรณีศึกษ
าบริษัทคูแขง L 1 ระดับ

6. คุณภาพเรื่องสีไมเลอะสวนอื่น ๆ 
รษามีคุณภาพไดระดับ 2 ซ่ึงเทากับบ

ับ 4  
7. คุณภาพเรื่องเก็บเศษวัสดุ วัสดุปองกันออกจากพ

หล เทียบแลวพบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพได
วาบริษัทคูแข  4  ง L 2 ระดับ คือระดับ

รวดเร็ว หลังจากไ8. คุณภาพเรื่องเวลาในการทํา
ษามีคุณภาพไดระดับ 5 ซ่ึงมากกวาบร
 คือระดับ 3 
9. คุณภาพเรื่องราคาถูก หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลวพบว
ไดระดับ 5 ซ่ึงเทากับบริษัทคูแขง W

3.2.5 ความสัมพันธระ
เปนการพิจารณาถึงการเชื่อมโย

คูอาจจะสงเสริมหรือขัดแยงหรืออาจไมมีความส
ัมพันธที่มีของแตละขั้นตอนการทํางานมีเพียงความสัมพันธแบบสงเสริม

ation) แสดงไดดังนี้ 
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1.การศึ ชัดเจน กษาแบบกอสราง ให
Positive Correlation 

2. ศึกษาขอกําหนดตาง ๆ ใหชัดเจน 

ใหแนใจวางานอื่น ๆ เชนงานฉาบ D-Coat , งานฉาบแตงเหล่ียมมุมตาง 

0. ทาสีจริงชั้นที่ 1 หลังจากที่สีรองพื้นแหงสนิท 

9. ทาสีรองพื้น ใหปกคลุมพื้นผ

3. เตรียมวัสดุสี และอุปกรณตลอดจนวัสดุปองกันความเสียหาย 

5.  ตรวจสอบ
ๆ เรียบรอย  
7. ตรวจสอบสภาพอากาศ  
8. วางแผนทาสี พรอมปูวัสดุปองกันสีเปอน 

1
ิวทั้งหมด 

 
ชัดเจน 2. การศกึษาขอกําหนดตาง ๆ ให

Positive Correlation 
1.ศึกษาแบบกอสราง ใหชัดเจน 
3. เตรียมวัสดุสี และอุปกรณตลอดจนวัส
6. ตรวจสอบสภาพพื้นผิวที่จะทาสี

ดุปองกันความเสียหาย 

8. วางแผนทาสี พรอมปูวัสดุปองก

 

7. ตรวจสอบสภาพอากาศ  
ันสีเปอน 

 
ุปกรณ 3. การเตรียมความพรอมดานวัสดุสีและอ

Positive Correlation 
1.ศึกษาแบบกอสราง ใหชัดเจน 
2. ศึกษาขอกําหนดตาง ๆ ใหชัดเจน 

8. วางแผนทาสี พรอมปูวัสดุปองกันสีเปอน 

 
4.การความพรอมดานแรงงาน 

Positive Correlation 
8. วางแผนทาสี พรอมปูวัสดุปองกันสีเปอน 
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5. การตรวจสอบความเรียบรอยของงานกอนหนา 
Positive Correlation 

1.ศึกษาแบบกอสราง ใหชัดเจน 

9. ทาสีรองพื้น ใหปกคลุมพื้นผิวทั้งหมด 

 
6. การตรวจสอบสภาพพืน้ผวิท่ีจะทาสี 

Positive Correlation 
2
7  

8

. ศึกษาขอกําหนดตาง ๆ ใหชัดเจน 

. ตรวจสอบสภาพอากาศ 

. วางแผนทาสี พรอมปูวัสดุปองกันสีเปอน 

 
7. การตรวจสอบสภาพอากาศ 
Positive Correlation 
2
6
8

. ศึกษาขอกําหนดตาง ๆ ใหชัดเจน 

. ตรวจสอบสภาพพื้นผิวที่จะทาส ี

. วางแผนทาสี พรอมปูวัสดุปองกันสีเปอน 

 
8. การวางแผนทาสี พรอมปูวัสดปุองกันเปอน 

Positive Correlation 
1
2 ๆ ใหชัดเจน 

3 ะอุปกรณตลอดจนวัสดุปองกันความเสียหาย 
4
6
7
9 ั้งหมด 

1 หงสนิท 

1 งสนิท สีตองปกคลุมเรียบเนียนไมดาง 

1 รอย 

.ศึกษาแบบกอสราง ใหชัดเจน 

. ศึกษาขอกําหนดตาง 

. เตรียมวัสดุสี แล

.ขั้นตอนเตรียมแรงงานใหพรอม 

. ตรวจสอบสภาพพื้นผิวที่จะทาสี 

. ตรวจสอบสภาพอากาศ  

. ทาสีรองพื้น ใหปกคลุมพื้นผิวท
0. ทาสีจริงชั้นที่ 1 หลังจากที่สีรองพื้นแ
1. ทาสีจริงชั้นที่ 2 หลังจากสีช้ันที่ 1 แห
2. ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบ
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9. การทาสีรองพื้น 
Positive Correlation 

1.ศึกษาแบบกอสราง ใหชัดเจน 
5.  ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่น ๆ เชนงานฉาบ D-Coat , งานฉาบแตงเหล่ียมมุมตาง 
ๆ เรียบรอย  
8. วางแผนทาสี พรอมปูวัสดุปองกันสีเปอน 
10. ทาสีจริงชั้นที่ 1 หลังจากที่สีรองพื้นแหงสนิท 

11. ทาสีจริงชั้นที่ 2 หลังจากสีช้ันที่ 1 แหงสนิท สีตองปกคลุมเรียบเนียนไมดาง 
 

 
10.การทาสีจริงชั้นที่ 1 
Positive Correlation 

1.ศึกษาแบบกอสราง ใหชัดเจน 
2. ศึกษาขอกําหนดตาง ๆ ใหชัดเจน 

8. วางแผนทาสี พรอมปูวัสดุปองกันสีเปอน 
9. ทาสีรองพื้น ใหปกคลุมพื้นผิวทั้งหมด 

11. ทาสีจริงชั้นที่ 2 หลังจากสีช้ันที่ 1 แหงสนิท สีตองปกคลุมเรียบเนียนไมดาง 

 
11. การทาสีจริงชั้นที่ 2 
Positive Correlation 

1.ศึกษาแบบกอสราง ใหชัดเจน 
2. ศึกษาขอกําหนดตาง ๆ ใหชัดเจน 

8. วางแผนทาสี พรอมปูวัสดุปองกันสีเปอน 
9. ทาสีรองพื้น ใหปกคลุมพื้นผิวทั้งหมด 

10. ทาสีจริงชั้นที่ 1 หลังจากที่สีรองพื้นแหงสนิท 

 
12. การทําความสะอาดพื้นท่ีกอสรางใหเรียบรอย 

Positive Correlation 
2. ศึกษาขอกําหนดตาง ๆ ใหชัดเจน 

3. เตรียมวัสดุสี และอุปกรณตลอดจนวัสดุปองกันความเสียหาย 
6. ตรวจสอบสภาพพื้นผิวที่จะทาสี 
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QFD Product Planning Matrix
งานสี

Positive Correlation
Strong Positive Correlation 
Negative Correlation
Strong Negative Correlation g g

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
  Max             Min             Target

Im
po

rta
nc

e A B C D E F G H I J K L

1 สถีูกตองตามแบบ และขอกําหนด 9 9 9 3
P,W
,L

2 สเีรียบเนียนสม่ําเ สมอ มองไมเหน็พืน้ผวิเ ดมิ 10 3 3 3 3 9 9

,
W,
L

3 สไีมดาง 9 3 3 3 9 9
P,W
,L

4 ชัน้สไีมลอกลอน 6 3 9 9 3 3 3 P,W L

5
ขอบสตีองคม สไีมแลบ การตดัขอบตองคม
ตรง 8 3 3 3 9 9 P,W L

6 สไีมเลอะสวนอื่น ๆ 7 3 9 3 3 9 P,W L

7
เกบ็เศษวัสด ุวัสดุปองกันออกจากพื้นที่ และ
ทําความสะอาดใหเรียบรอย 6 3 9 P,W L

8 เวลารวดเร็ว 9 3 3 9 9 3 3 W L P

9 ราคาถูก 6 3 3 3 9 9
W,
L

Importance of the HOWs 126 126 192 105 123 111 54 282 75 282 282 63
(Calculated)

Target a b c d e f g h i j k l

Competitive Analysis

      Company : P 4 3 2 4 4 4 4 3 4 3 3 3

     Company : L 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

     Company :W 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4
  5 = Best, 0 = Worst

WHATs / Outputs
(สิง่ทีต่องการเมื่องานเสร็จ)

Process Steps  งานสี

126 126
192

105 123 111
54

282

75

282 282

63

Company : P
Company : L
Company : W

วิคราะหเทยีบกบัคูแขง

 
 
รูปที่ 3.4  แสดงสหพันธของความตองการดานคุณภาพในงานสี  
 
หมายเหตุ 
A ศึกษาแบบกอสรางตาง ๆ ใหชัดเจน 
B ศึกษาขอกําหนดตาง ๆ ใหชัดเจน 
C เตรียมวัสดุสี และอุปกรณตลอดจนวัสดุปองกันความเสียหาย 
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รงงานใหพรอม  
าบแตงเหล่ียมมุมตาง ๆ 

เรียบรอย 
F ตรวจสอบสภาพ ผ
G ตรวจสอบสภาพ า
H วางแผนการทาส อ
I ทาสีรองพื้น ตามชนิด มด 
J ทาสีจริงชั้นที่ 1ห
K ทาสีจริงชั้นที่ 2 ห จ สีจะตองปกคลุมพื้นผิวทั้งหมดสีเรียบเนียน ไมดาง 
L ทําความสะอาดพ ี่
a งานถูกตองตามแบบ 
b ทุกขั้นตอนถูกตอ า
 วัสดุครบตามกําหนด 

d 

ดุเรียบรอย 
i ชนิดและ
j ชนิดและส ตามกําหนด 
k ชนิดและส ามกําหนด 
l ไมมีเศษว
  
 
 
 
 
 
 
 

D เตรียมแ
E ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่น ๆ เชนงานฉาบ D-Coat , งานฉ

พื้น ิวที่จะทาส ี
อาก ศ 
 ีพร มทั้งปูวัสดุปองกันสีเปอน 

และสวนผสม ใหปกคลุมพื้นผิวทั้งห
ลังจากที่สีรองพื้นแหงสนิท 
ลัง ากชั้นที1่แหงสนิท
ื้นทกอสรางใหเรียบรอย 

งต มขอกําหนด 
c

แรงงานเพียงพอ 
e งานกอนหนาเรียบรอย ไมมีขอแกไข 
f สะอาดไมมีฝุน ขัดผิวเรียบเนียน แหงสนิท 
g ตองมีแดด ไมมืดครึ้มหรือฝนตก 
h วางแผนถูกตอง ปูวัส

สวนผสมถูกตองตามกําหนด 
วนผสมถูกตอง
วนผสมถูกตองต
ัสดุเหลืออยู 
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รูปที่ 3.5  แผนภูม  
                คุณภาพ

 
 
 
 
 

Im
po

rt
an

ce
 V

al
ue

s

ce
nt

Pareto Analysis งานสี

process step
Count

Percent 15.
28

Cum % 15. .9 70.8 77.6 83.7 89.5 93.6 97.0 100.0

8

ิพาเรโต (Pareto Chart) แสดงลําดับความสัมพันธของขั้นตอนการทํางานกับ 
ที่ตองการในงานสี 

Pe
r

105 75 63 542 282 282 192 126 126 123 111
Other1294652131110

5 15.5 15.5 10.5 6.9 6.9 6.8 6.1 5.8 4.1 3.5 3.0
5 31.0 46.5 57.0 63

2000

1500

1000

500

0

100

80
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40

0

20

8. ว
างแ

ผน
ทา
สี พ

รอ
มป

ูวัส
ดุป

อง
กัน

สีเป
อน

 

10.
 ทา

สีจ
ริงช

ั้นท
ี่ 1 ห

ลัง
จาก

ที่ส
ีรอ
งพ

ื้นแ
หง

สน
ิท 

1.ศ
ึกษ

าแบ
บก

อส
ราง

 ให
ชัด

เจน
 

11.
 ทา

สีจ
ริงช

ั้นท
ี่ 2 ห

ลัง
จาก

สีช
ั้นท

ี่ 1 แ
หง

สน
ิท  

อื่น
 ๆ 

 

4. เ
ตรี
ยม

แร
งงา

นใ
หพ

รอ
ม 

2. ศ
ึกษ

าข
อกํ

าห
นด

ตา
ง ๆ

 ให
ชัด

เจน
 

ัสด
ุสี แ

ละ
อุป

กร
ณก

ารห
าต
ลอ

ดจ
นว

ัสด
ุปอ

งก
ันค

วาม
เสีย

หา
ย 

5.  
ตร
วจ
สอ

บใ
หแ

นใ
จว
างา

นก
อน

หน
าเรี

ยบ
รอ
ย 

6. ต
รว
จส

อบ
สภ

าพ
พื้น

ผิว
ที่จ

ะท
าส
ี  

12.
 ทํา

คว
าม
สะ

อา
ดพ

ื้นท
ี่กอ

สร
างใ

หเรี
ยบ

รอ
ย 

9. ท
าส
ีรอ
งพ

ื้น ใ
หป

กค
ลุม

พื้น
ผิว

ทั้ง
หม

ด 

3. เ
ตรี
ยม

ว
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3.3 งานหลังคา 
  3.3.1 หัว

โครงTruss ตรงตําแหนงและไดดิ่ง 
จ

สะทอนความรอนไมฉีกขาด 

ังคาไมเลอะสี 

เ
ะเบื้องไมแตกราวหรือบิ่น 

 
เมื่อสามารถสรุปหาหั

ของหัวขอคุณภาพงานแต ียบกันโดยใชคะแนนเปนตัวตัดสิน ซ่ึงใชสเกล 1-10 ที่ใช 10 
ระดับเพื่อใหสามารถแยก มสําคัญของ
หัวขอคุณภาพในแตละห ีมงานฝายคุณภาพ 
สามารถสรุปคะแนนไดดั

ตารางที่  
หัวขอค  (1-10) 

ขอคุณภาพที่ตองการเมื่องานเสร็จในงานหลังคา 
- หลังคาน้ําไมร่ัว 
- ระดับหลังคาไดระนาบไมแอน 
- 
- ุดยึดโครงหลังคาครบ แข็งแรง 
- ฟลอย
- กระเบื้องหลังคาไมมีคราบปูน 
- หล
- รอยตอไมเชิงชายเรียบ 
- ชิงชายไมโกง 
- กร

วขอคุณภาพดานงานสีไดแลว หลังจากนั้นตองมีการระบุความสําคัญ
ละขอเพื่อเปร
แยะความแตกตางใหชัดเจนแมเพียงเล็กนอยของระดับควา
ัวขอ การใหคะแนนครั้งนี้ไดใชวิธีระดมสมองจากท
งนี้ 
 3.7  แสดงหัวขอคุณภาพในการหลังคาและระดับความสําคัญ
ุณภาพ ระดับความสําคัญ

หลังคาน้ําไมร่ัว 9 
ระดับหลังคาไดระนาบไมแอน 8 
โครงTruss ตรงตําแหนงและไดดิ่ง 9 
จุดยึดโครงหลังคาครบ แข็งแรง 7 
ฟลอยสะทอนความรอนไมฉีกขาด 6 
กระเบื้องหลังคาไมมีคราบปูน 7 
หลังคาไมเลอะสี 8 
รอยตอไมเชิงชายเรียบ 8 
เชิงชายไมโกง 9 
กระเบื้ รือบิ่น 9 องไมแตกราวห
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 3.3.2. ขั้นตอนกา
  งานดานโครงหลังคาจะสามารถแบงออกเปน 2 สวนหลัก ๆ คือ 

มุงหลังคา 

3.3.2.1 งานติดตั้งโครงหลังคา 
าแบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 

บใหแนใจวางานอื่นๆ ที่เกี่ยวข อยแลว ไมมีข
บโครงหลังคาในสวนจันทันเตร หนา 

หน recast ใหช  
6. ยกโครงจันทันขึ้นติดต ัง Precast ตามตําแหนง ยึดใหแนน 

งโค ครบทุกจุด 
8. ตรวจสอบใหแนใจวาโครงหลังคาอยูในตําแหนง และยึดแนน แข็งแรง 

ัน ือตามที่คํานวณเฉลี่ยได 
ยึดสกรูใหครบทุกจุด 

และไม
สอบรอยตอตาง ๆ ใหเรียบเนียน มีรายละเอียดตามแบบ 

า  
มมีข ใหมุงหลังคาตอไป 

พื้นที่กํา

านมุงหลังคา 
1. ตรวจสอบใหแนใจว โครงหลังคา และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

ียบรอยแลว ไม
. ขนถายกระเบื้องขึ้น า 

ังกะ ังคอนกรีตตาม

ลังคาจากแถวแรกที่ชายหลังคา 
ุงหล ับแปใหครบทุกจ  

รทํางานของงานหลังคา 

3.3.2.1 งานติดตั้งโครงหลังคา 
3.3.2.2 งาน

 

1. ศึกษ
2. เตรียมวัสดุและแรงงานใหพรอม 
3. ตรวจสอ องเสร็จเรียบร อแกไข 
4. ประกอ ียมไวดาน
5. กําหนดแนว และตําแ งการติดตั้งบนหลังแผนผนัง P

ั้งบนแผนผน
ัดเจน

แข็งแรง 
7. ประกอบสวนอื่นขอ รงหลังคาใหครบ ยึดสกกรูให

9. ติดตั้งแปบนโครงจันท  ระยะตามแบบกอสราง หร

10. ติดตั้งไมเชิงชาย ปนลมตามแบบ ยึดใหแนน แข็งแรง 
11. ตรวจ
12. ตรวจสอบโครงหลังค ทั้งหมด และงานติดตั้งเชิงชาย
ใหแนใจวาเรียบรอย ไ อแกไข กอนที่จะอนุญาต
13. ทําความสะอาด
 

ลังกอสรางใหเรียบรอย 

3.3.2.2  ง
างาน

 เสร็จเร มีขอแกไข 
2 ไปบนโครงหลังคา เตรียมการมุงหลังค
3. ติดตั้งรางน้ําส
แบบ 
4. เริ่มมุงห

สีใหยึดติดกับโครงหลังคา และผน

 ตามกรรมวิธีการม ังคาของผูผลิตยึดสกรูก ุด
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5. มุงกระเบื้องแถวตอไป ระยะซอนทับตามกําหนด ยึดสกรูแถวเวนแถว 
6. ตรวจสอบใหแนใจวาระยะกระเบื้องแตละแถวมีระยะหางเทาๆกัน  
และแนวกระเบื้องที่สันหลังคาอยูชิดกันมากที่สุด 
7. มุงครอบสันหลังคาตามวิธีการมุง จัดครอบสันใหสวยงาม ระยะเทา ๆ 

ยบรอย สวยงาม ปูนไมเลอะ
 

วจสอบใหแนใจวามีการตัดก ละผูกยึดเศษ

ัน โดยแนวขอบกระเบื้องตองชิดกันมากที่สุด 
หแนใจ ศษ ระเบื้องให

แนน  
แน มีระยะหางกันประมาณ 1 ซ.ม. 

11. มุงครอบตะเฆสันตามวิธีการมุง จัดระยะครอบสันใหสวยงาม ระยะ

12. มุงครอบขางตามวิธีก ะยะครอบสันใหสวยงาม 
ระยะเทา ๆ กัน ยึดสกรูก ง 
13. ตรวจสอบใหแนใจว ั้งอยางเรียบรอย 

าเรียบ ไมแ ูน 
14. ทําความสะอาดพื้นท เรียบรอย 

ทา  and Target alue) 
องม ินการซึ่งเปนตัวช้ีวัดที่ 

กา ีในปจจุบันวา
หรือ จุบันทีมงานสามารถดําเนินการในขั้นตอน
งงาน ภาพขอ งานตามที่
นกา

ิ่มคาของตัวช นองค มตองการ

กัน 
8. แตงปูนปนสําหรับมุงครอบสันใหเรี
กระเบื้อง
9. ตร ระเบื้อง แ กระเบื้องให
แนน  
ตามแนวตะเฆส
10. ตรวจสอบใ วามีการตัดกระเบื้อง และผูกยึดเ ก

ตามแนวตะเฆราง โดย วขอบกระเบื้อง

เทา ๆ กัน 
ารมุง จัดร

 ับไมปนลมใหแนน แข็งแร
าผืนหลังคามีการติดต

 ระนาบหลังค อนโคง หลังคาสะอาด ไมเลอะป
ี่กอสรางให

 
3.3.3 ขอกําหนดคาเปาหมายและทิศ
ขั้นตอนการทํางานทุกขั้นตอนจําเปนจะต

งการพัฒนา (Direction
ีเปาหมายในการดําเน

V

สามารถวัดได และควรมีการกําหนดทิศทางใน
ควรปรับปรุงไปในทิศทางที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง 

อ

รปรับปรุงซึ่งเทียบกับคาตัวช้ีวัดที่ม
ในปจ

การทํางานนั้นไดประสิทธิภาพ จนผลลัพธข
ตองการไดแลว โดยมีสัญลักษณแสดงทิศทางใ
   

สามารถตอบสนองหัวขอคุณ
รปรับปรุง ดังนี้ 

ง

หากตองเพ ี้วัดนั้น เพื่อใหสามารถตอบส วา
ของลูกคาได 
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หากตัวช้ีวัดในปจจุบันเหมาะสมแลว 
 

วช ัวข คุณภาพที่
ตองการได 

 
 งานติดตั้งโครงหลังคา 
ตารางที่ 3.8  แสดงเปาหมายและทิศทางการพัฒนาของงานติดตั้งโครงหลังคา 

ขั้นตอนการทํางาน 
(Process Step) 

เปาหมาย 
(Target) 

ทิศทาง
(Direction) 

หากตองลดคาของตั ี้วัด เพื่อใหสามารถตอบสนองห อ

 

1. ศึ กอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน งานที่ทําถูกตองตามแบบและ
ขอกําหนด 

 กษาแบบ

2. เตรี ัสดแุละแรงงานใหพรอม วัสดุครบและแรงงานเพยีงพอ  ยมว
3. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
เสร็จเรียบรอยแลว 

งานกอหนาไมมีขอแกไข  

4. ประกอบโครงหลังคาในสวนจนัทันเตรยีมไว
ดานลาง 

ประกอบถูกตองตามแบบ  

5. กําหนดแนว และตําแหนงการติดตั้งบน 
หลังแผนผนัง Precast ใหชัดเจน 

ตําแหนงและแนวถูกตองและชัดเจน  


6. ันทันขึ้นติดตั้งบนแผนผนัง Precast  ตําแหนงและวธีิการถูกตอง   ยกโครงจ
7. วนอื่นของโครงหลังคาใหครบ  ยึดสกกรใูหครบทุกจุด  ประกอบส
8. ตรวจสอบใหแนใจวาโครงหลังคาอยูใน
ตําแหนงและยดึแนน แข็งแรง 

ตําแหนงถูกตอง วัสดุถูกตองและยดึ
แข็งแรง 

 


9. ติดตงแปบนโครงจันทัน  ระยะถูกตองตามแบบ ยึดสกรูครบทุก
จุด 

 ั้

10. ติ เชิงชายและไมปนลม ติดตั้งตามแบบ ยึดแนนและแข็งแรง  ดตั้งไม
11. ตรวจสอบรอยตอตาง ๆ  ใหเรียบเนยีน มีรายละเอียดตามแบบ  
12. ตรวจสอบโครงหลังคาทั้งหมด และงาน
ติดตั้งเชงชายใหแนใจวาเรียบรอย ไมมีขอแกไข 
กอนที่จะอนุญาตใหมุงหลังคาตอไป 

งานเรียบรอย ไมมีขอแกไข  
ิ

13. ทําความสะอาดพื้นทีก่ําลังกอสรางให ไมมีเศษวัสดุเหลืออยู  
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(P
ทิศทาง

ion) 
ขั้นตอนการทํางาน เปาหมาย 

rocess Step) (Target) (Direct
เรียบรอย 

 
 งานมุงหลังคา 
ตารางที่ 3.9  แสดงเปาหมายและทิศทางการพัฒนาของงานมุงหลังคา 

เปาหมาย ทิศทางขั้นตอนการทํางาน 
(Process Step) (Target) (Direction) 

1. ตรวจสอบใหแนใจวางานโครงหลังคา และ
งานอื่น 

งานกอนหนาไมมีขอแกไข  
ๆ ที่เกีย่วของเสร็จเรยีบรอยแลว 

2. ขนถายกระเบื้องขึ้นไปบนโครงหลังคา 
ียมการมุงหลังคา 

จํานวนกระเบือ้งครบไมขาด ไม
เกิน 

 
เตร
3. ติดตั้งรางน้าํสังกะสีใหยึดติดกับโครง หลังคา

ังคอนกรีต 
ติดตั้งตามแบบ  

และผน
4. เร่ิมมุงหลังคาจากแถวแรกที่ชายหลังคาและ
ึดสกรูกับแป 

มุงถูกตามวิธี ยึดสกรูครบทุก
ตําแหนง 

 
ย
5. มุงกระเบื้องแถวตอไป ระยะซอนทับตามกําหนด 

ยึดสกรูแถวเวนแถว 
 

6. ตรวจสอบระยะกระเบื้องแตละแถว ระยะหางเทากนั แนวกระเบือ้ง
สันชิดกัน 

 

7. มุงครอบสันหลังคาตามวธีิการมุง ระยะหางเทา ๆ กัน  
8. แตงปูนปนสําหรับมุงครอบสันใหเรียบรอย 

 
ปูนไมเลอะกระเบื้อง  

สวยงาม
9. ตรวจสอบใหแนใจวามีการตัดกระเบื้อง และ
ูกยึดเศษกระเบื้องใหแนน ตามแนวตะเฆสัน 

แนวขอบกระเบื้องตองชิดกนัมาก
ที่สุด 

 
ผ
10. ตรวจสอบใหแนใจวามกีารตัดกระเบื้อง 

ูกยดึเศษกระเบื้องใหแนนตามแนวตะเฆ
 

ระยะหางแนวขอบกระเบื้อง
ประมาณ 1 ซ.ม. 

 
และผ
ราง
11. มุงครอบตะเฆสันตามวิธีการมุง ระยะหางครอบสันเทา ๆ กัน  
12. มุงครอบขางตามวิธีการมุง ยึดสกรูกับไม
ปนลมใหแนน แข็งแรง 

ระยะหางครอบสันเทา ๆ กัน  
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ขั้นตอนการทํางาน 
(Pro

เปาหมาย 
et) 

ทิศทาง
(Direction) cess Step) (Targ

13. ตรวจสอบใหแนใจวาผืนหลังคามีการติดตั้ง
อยา อย 

ระนาบหลังคาเรียบ ไมแอนโคง 
หลังคาสะอาด ไมเลอะปูน 

 
เรียบรง

14. ท ู  ําความสะอาดพื้นทีก่อสรางใหเรียบรอย ไมเศษวัสดุเหลืออย
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สัญลักษ

แทนบริษัทคูแขงบริษัทที่ 1 
 

 

ดั

 

 

 

 

 

3.3.4 การวิเคราะหคูแขง (Customer Competitive Assessment) 
การวิเคราะหคูแขงผานการเทียบเคียงทําใหสามารถปรับปรุงการทํางานไดอยาง 

ตรงจุด ในงานวิจัยช้ินนี้ทางทีมงานไดเลือกคูแขงเพื่อมาเทียบเคียงจํานวน2 บริษัท โดยใหเปน
ณแทนดังนี้ 

  P : แทนบริษัทกรณีศึกษา 
  W : 

 L : แทนบริษัทคูแขงบริษัทที่ 2 
การใหคะแนนจะมีสเกลคะแนน 1-5  โดยที่ 1 แทนการทํางานที่ผลงานแยที่สุด และ 5  แทนการ
ทํางานที่ผลงานดีมาก 

ผลการวิเคราะหคูแขงทางดานงานกระเบื้องไดผล งตารางตอไปนี้ 
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                           ตารางที่ 3.10  แสดงการวิเคราะหคูแขงในงานหลังคา 
 

คุณภา ูแขง คะแนนดานคณุภาพของบรษิัท พเมื่อเปรียบเทียบกับค

ลําด
ับ หัวขอคุณภาพ 

  2 5 P W L 1  3 4 
1 หลังคาน้ําไมรั่ว       2 3 3  P W,L
2 ระดับหลังคาไดระนาบไมแอน    4 3 4  W P ,L
3 โครงTruss ตรงตําแหนงและไดดิ่ง     4 3 4  W P ,L
4 จุดยึดโครงหลังคาครบ แข็งแรง 4     3 4  W P ,L
5 ฟลอยสะทอนความรอนไมฉีกขาด 3 4   3   P,W L
6 กระเบื้องหลังคาไมมีคราบปูน 3 4     2 W P L
7 หลังคาไมเลอะสี 3 4    3    P,W L
8   รอยตอไมเชิงชายเรียบ 4 3 4   W P ,L
9    เชิงชายไมโกง 4 3 4   W P,L
10 รือบ     กระเบื้องไมแตกราวห ิ่น 4 3 4  W P ,L
P ทกร ัทคู    : บริษั ณีตัวอยาง W : บริษ แขงที่ 1 L : บริษัทคูแขงที่ 2              1 :  คุณภาพแยที่สุด      5:  คุณภาพดีที่สุด 

 

 
 
 

 

 

nkam
Typewritten Text
61
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 สรุปการเปรียบเทียบคุณภาพของงานหลังคาระหวางโรงงานตัวอยางกับคูแขง 
1. คุณภาพเรื่องหลังคาน้ําไมร่ัว หลังจากไดทํ าการ เปรี ยบเทียบแลวพบว าบริษัท

กรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 2 ซ่ึงดอยกวาบริษัทค  
2. คุณภาพเรื่องระดับหลังคาไดระนาบไมแ

พบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 4 ซ่ึงค ง L และสูงกวาบริษัท
คูแขง W 1 ระดับ คือระดับ 3  

3. คุณภาพเรื่องโครงTruss ตรงตําแหนงแล ากไดทําการเปรียบเทียบแลว
บวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 4 ซ่ึงคุณภาพเทากับบริษัทคูแขง L และสูงกวาบริษัท

คูแขง W 1 ระดับ คือระดับ
4. คุ ลังคาครบ แข็งแรง ยบแลว

ึ่งค
ข

รื่องฟลอยสะทอนความรอนไม แลว
าบ เท ดอยกวาบริษัท

ระดับ คือระดับ 4  
ว

ามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงส  2 แต
 คือระดับ 4

แลวพบว าบริษัท
คูแ ขง L 1 ระดับ 

ึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงสูงกวาบริษัทคู

9. คุณภาพเรื่องเชิงชายไมโกง หลังจ
กรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 4 ซ่ึงคุณภาพเทากับบ ูงกวาบริษัทคูแขง W 1 ระดับ 
คือระดับ 3  

10. คุณภาพเรื่องกระเบื้องไมแตกราวหรือ ังจากไดทําการเปรียบเทียบแลว
พบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 4 ซ่ึงค  และสูงกวาบริษัท
คูแขง W 1 ระดับ คือระดับ 3  
 

ูแขง W และบริษัทคูแขง L 1 ระดับ คือระดับ 3 
อน หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลว
ุณภาพเทากับบริษัทคูแข

ะไดดิ่ง หลังจ
พ

 3  
ณภาพเรื่องจุดยึดโครงห หลังจากไดทําการเปรียบเที

พบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 4 ซ ุณภาพเทากับบริษัทคูแขง L และสูงกวาบริษัท
คูแ ง W 1 ระดับ คือระดับ 3  

5. คุณภาพเ ฉีกขาด หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ
พบว ริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึง
คูแขง L 1 

ากับบริษัทคูแขง W แตคุณภาพ

6. คุณภาพเรื่องกระเบื้องหลังคาไมมีคราบ
พบวาบริษัทกรณีศึกษ

ปูน หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแล
ูงกวาบริษัทคูแขง W  1 ระดับ คือระดับ
  คุณภาพดอยกวาบริษัทคูแขง L 1 ระดับ

7. คุณภาพเรื่องหลังคาไมเลอะสี หลังจ
กรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงเทากับบริษัท

ากไดทํ าการ เปรี ยบเทียบ
ขง W แตคุณภาพดอยกวาบริษัทคูแ

คือระดับ 4 
8. คุณภาพเรื่องรอยตอไมเชิงชายเรียบ 

กรณีศ
หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลวพบวาบริษัท

แขง W  1 ระดับ คือระดับ 2 แตคุณภาพดอยกวา
บริษัทคูแขง L 1 ระดับ คือระดับ 4  

ากไดทํ าการ เปรี ยบเทียบแลวพบว าบริษัท
ริษัทคูแขง L และส

บิ่น หล
ุณภาพเทากับบริษัทคูแขง L
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3.3.5 ความสัมพันธระหวางกระบวนการ (Correlation Matrix) 
เปนการพิจารณาถึงการเชื่อมโยงกันภายในของขั้นตอนการทํางาน (Process Step)  

โดยแตคูอาจจะสงเสริมหรือขัดแยงหรืออาจไมมีค กันเลยก็ได ในสวนของงานหลังคา
ความสัมพันธที่มีของแตละขั้นตอนการทํางาน ัน(Positive 
Correlation) และสงเสริมกันมาก (Strong Positive 
  

1. การศึกษาแบบกอส

วามสัมพันธ
มีเพียงความสัมพันธแบบสงเสริมก
Correlation) แสดงไดดังนี้ 

รางและขอกําหนด 
Positive Correlation g Positive Correlation Stron

2. เตรียมวัสดุและแรงงานใหพรอม 

3. ตรวจสอบใหแนใจว
เสร็จเรียบรอ



cast  
ครบ 

จสอบใหแนใจวามีการตัดกระเบื้อง 
ะผู

5. กําหนดแนว และตําแหนงการติดตั้งบน 
ชัดเจน 

9. ติดตั้งแ

วจสอบโครงหลังคาทั้งหมด และงาน

 

ลังคา และ

เบื้องขึ้นไปบนโครงหลังคา 

้ําสังกะสีใหยึดติดกับโครงหลังคา  

ังคาและยึด

บื้องแถวตอไป  
 

ุงครอบสันใหเรียบรอย 

แนใจวามีการตัดกระเบื้อง และ

างานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ หลังแผนผนัง Precast ให
ยแลว 

4. ประกอบโครงหลังคาในสวนจันทันเตรียมไว
ดานลาง 

6. ยกโครงจันทันขึ้นติดตั้งบนแผนผนัง Pre
7. ประกอบสวนอื่นของโครงหลังคาให
8. ตรวจสอบใหแนใจวาโครงหลังคาอยูใน
ตําแหนง 

11. ตรวจสอบรอยตอตาง ๆ  
10. ตรว
แล กยึดเศษกระเบื้องใหแนนตามแนวตะเฆ
ราง 

11. มุงครอบตะเฆสันตามวิธีการมุง  
 

 

ปบนโครงจันทัน  
10. ติดตั้งไมเชิงชายและไมปนลม 
12. ตร
ติดตั้งเชิงชายใหแนใจวาเรียบรอย ไมมีขอแกไข 
กอนที่จะอนุญาตใหมุงหลังคาตอไป
13. ทําความสะอาดพื้นที่กําลังกอสรางให
เรียบรอย 
1. ตรวจสอบใหแนใจวางานโครงห
งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเสร็จเรียบรอยแลว  
2. ขนถายกระ
เตรียมการมุงหลังคา 
3. ติดตั้งรางน
และผนังคอนกรีต 
4. เริ่มมุงหลังคาจากแถวแรกที่ชายหล
สกรู กับแป 
5. มุงกระเ
6. ตรวจสอบระยะกระเบื้องแตละแถว
7. มุงครอบสันหลังคาตามวิธีการมุง  
8. แตงปูนปนสําหรับม
สวยงาม  
9. ตรวจสอบให
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1. การศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนด 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

ผูกยึดเศษกระเบื้องใหแนน ตามแนวตะเฆสัน  
 

แรง 

ยางเรียบรอย 

12. มุงครอบขางตามวิธีการมุง ยึดสกรูกับไม
ปนลมใหแนน แข็ง
13. ตรวจสอบใหแนใจวาผืนหลังคามีการติดตั้ง
อ

 
2. การเตรียมความพรอมดานวัสดุและแรงงาน 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 

ร็จเรียบรอยแลว 

13. ทําความสะอาดพื้น
เรียบรอย 

 

. ตรวจสอบระยะกระเบื้องแตละแถว 

. ตรวจสอบใหแนใจวามีการตัดกระเบื้อง และ
ผูกยึดเศษกระเบื้องใหแนน ตามแนวต
10. ตรวจ ัดกระเบื้อง 


 

4. ประกอบโครงหลังคาในสวนจันทันเตรียมไว
ดานลาง 
5. กําหนดแนว และตําแหนงการติดตั้งบน 

t ใหชัดเจน 
6. ยกโคร recast   

อยูใน

9. ติดตั้งแปบนโครงจันทัน  
เชิงชายและไมปนลม 

11. ตรวจ
ด และงาน

ต
มุงหลังคาตอไป 

อนกรีต 
ละยึด

รมุง  
 

3. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
เส

ที่กําลังกอสรางให หลังแผนผนัง Precas

2. ขนถายกระเบื้องขึ้นไปบนโครงหลังคา 
เตรียมการมุงหลังคา
6
9

ะเฆสัน  10. ติดตั้งไม
สอบใหแนใจวามีการต

และผูกยึดเศษกระเบื้องใหแนนตามแนวตะเฆ
ราง 
14. ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 

 

งจันทันขึ้นติดตั้งบนแผนผนัง P
7. ประกอบสวนอื่นของโครงหลังคาใหครบ  
8. ตรวจสอบใหแนใจวาโครงหลังคา
ตําแหนงและยดึแนน แข็งแรง 

สอบรอยตอตาง ๆ  
12. ตรวจสอบโครงหลังคาทั้งหม
ติด ั้งเชิงชายใหแนใจวาเรียบรอย ไมมีขอแกไข 
กอนที่จะอนุญาตให
3. ติดตั้งรางน้ําสังกะสีใหยึดติดกับโครงหลังคา  
และผนังค
4. เริ่มมุงหลังคาจากแถวแรกที่ชายหลังคาแ
สกรู กับแป 
5. มุงกระเบื้องแถวตอไป   
7. มุงครอบสันหลังคาตามวิธีกา
8. แตงปูนปนสําหรับมุงครอบสันใหเรียบรอย
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2. การเตรียมความพรอมดานวัสดุและแรงงาน 
Positive Correlation g Positive Correlation  Stron

สวยงาม  

 ม

3. ตรวจสอบใหแนใจวาผืนหลังคามีการติดตั้ง
อยางเรียบรอย 

11. มุงครอบตะเฆสันตามวิธีการมุง  
12. ุงครอบขางตามวิธีการมุง ยึดสกรูกับไม
ปนลมใหแนน แข็งแรง 
1

 
3. กาตรวจสอบความเรียบรอยของงานกอนหนา 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
1. ศึก แบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 

2. เตรียมว
ษา

ัสดุและแรงงานใหพรอม 

ลังแผนผนัง Precast ใหชัดเจน 
ประกอบสวนอ

9. ติดตั้งแปบ

กระเบื้อง และ
ูกยึดเศษกระเบื้องใหแนน ตามแนวตะเฆสัน  
0. ตรวจสอบใหแนใจวามีการตัดกระ
และผูกยึดเศษกระเบ มแนว
ราง  

 

4. ประกอบโครงหลังคาในสวนจันทันเตรียมไว
ดานลาง 
6. ยกโครงจันทันขึ้นติดตั้งบนแผนผนัง Precast  
10. ติดตั้งไมเชิงชายและไมปนลม 

ั้งหมด และงาน
อแกไข 

ยึด

ลังคาตามวิธีการมุง  
ูนปนสําหรับมุงครอบสันใหเรียบรอย 

  
11. มุงคร



ิดตั้ง

5. กําหนดแนว และตําแหนงการติดตั้งบน 
ห
7. ื่นของโครงหลังคาใหครบ   12. ตรวจสอบโครงหลังคาท

ติดตั้งเชิงนโครงจันทัน  
ะอาดพื้นที่กําลังกอสรางให13.ทําความส 

เรียบรอย 
2. ขนถายกระเบื้องขึ้นไปบนโครงหลังคา 
เตรียมการมุงหลังคา 

แถว 6. ตรวจสอบระยะกระเบื้องแตละ
9. ตรวจสอบใหแนใจวามีการตัด
ผ
1 เบื้อง 

ตะเฆ
8. แตงป
สวยงามื้องใหแนนตา

14. ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย

ชายใหแนใจวาเรียบรอย ไมมีข
อนุญาตใหมุงหลังคาตอไป กอนที่จะ

3. ติดตั้งรางน้ําสังกะสีใหยึดติดกับโครงหลังคา  
และผนังคอนกรีต 
4. เริ่มมุงหลังคาจากแถวแรกที่ชายหลังคาและ
สกรู กับแป 
5. มุงกระเบื้องแถวตอไป   
7. มุงครอบสันห

อบตะเฆสันตามวิธีการมุง  
12. มุงครอบขางตามวิธีการมุง ยึดสกรูกับไม
ปนลมใหแนน แข็งแรง 
13. ตรวจสอบใหแนใจวาผืนหลังคามีการต
อยางเรียบรอย 
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4. การประกอบโครงหลังคาในสวนจันทัน 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 

7. ประกอบสวนอื่นของโครงหลังคาใหครบ  

ละยดึแนน แข็งแรง 

ิดตั้งเชิงชายใหแนใจวาเรียบรอย ไมมีขอแกไข 
กอนที่จะอนุญาตใหมุงหลังคาต
13. ทําค กอสรางให

 

ใหแนใจวางานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
ร็จเรียบรอยแลว 

6. ยกโครงจันทันขึ้นติดตั้งบนแผนผนัง Precast 
 

8. ตรวจสอบใหแนใจวาโครงหลังคาอยูใน
ตําแหนงแ
12. ตรวจสอบโครงหลังคาทั้งหมด และงาน
ต

อไป 

วามสะอาดพื้นที่กําลัง
เรียบรอย 

14. ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย

2. เตรียมวัสดุและแรงงานใหพรอม 

3. ตรวจสอบ
เส

 
5. การกําหนดแนวแล  ะตําแหนงการติดตั้ง

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
3. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ างและขอกําหนดใหชัดเจน 

2. เตรียมวัสดุและแรงงานใหพรอม 

6. ยกโครงจันทันขึ้นติดตั้งบนแผนผนัง Precast 
เสร็จเรียบรอยแลว 
 

1. ศึกษาแบบกอสร

 
6. การติดตั้งโครงจันทัน 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 

มด และงาน
ิดตั้งเชิงชายใหแนใจวาเรียบรอย ไมมีขอแกไข 

กอนที่จะอนุญาตใหมุงหลังคาตอไป 
 
 

รี

. กําหนดแนว และตําแหนงการติดตั้งบน 
ลังแผนผนัง Precast ใหชัดเจน 
.  ตรวจสอบใหแนใจวาโครงหลังคาอยูใน
ําแหนงและยึดแนน แข็งแรง 
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผืนหลังคามีการติดตั้ง 

12. ตรวจสอบโครงหลังคาทั้งห
ต

2. เต ยมวัสดุและแรงงานใหพรอม 

3. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
เสร็จเรียบรอยแลว 

4. ประกอบโครงหลังคาในสวนจันทันเตรียมไว
ดานลาง 
5
ห
8
ต
1
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. การตรวจสอบโครงหล7 ังคา 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 

วนจันทันเตรียมไว

ะงาน
ายใหแนใจวาเรียบรอย ไมมีขอแกไข 

นท
าดพื้นที่กําลังกอสรางให

4. ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 
 

 แข็งแรง 

3. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
เสร็จเรียบรอยแลว 

4. ประกอบโครงหลังคาในส
ดานลาง 

12. ตรวจสอบโครงหลังคาทั้งหมด แล
ติดตั้งเชิงช
กอ ี่จะอนุญาตใหมุงหลังคาตอไป 

13. ทําความสะอ
เรียบรอย 

1

2. เตรียมวัสดุและแรงงานใหพรอม 

8. ตรวจสอบใหแนใจวาโครงหลังคาอยูใน
ตําแหนงและยึดแนน
 

 
รียบรอยของต8. การตรวจความเ าํแหนงการติดตั้งโครงหลังคา 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 
4. ประกอบโครงหลังคาในสวนจันทันเตรียมไว
ดานลาง 
5. กําหนดแนว และตําแหนงการติดตั้งบน 

จน หลังแผนผนัง Precast ใหชัดเ

2. เตรียมวัสดุและแรงงานใหพรอม 
6. ยกโครงจันทันขึ้นติดตั้งบนแผนผนัง Precast  
7. ประกอบสวนอื่นของโครงหลังคาใหครบ  
9. ติดตั้งแปบนโครงจันทัน  
13. ตรวจสอบใหแนใจวาผืนหลังคามีการติดตั้ง
อยางเรียบรอย 

 
9. การติดตั้งแป 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
3. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
เสร็จเรียบรอยแลว 

11. ตรวจสอบรอยตอตาง ๆ  
12. ตรวจสอบโครงหลังคาทั้งหมด และงาน

1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 

2. เตรียมวัสดแุละแรงงานใหพรอม 

8. ตรวจสอบใหแนใจวาโครงหลังคาอยูใน
ตําแหนงและยดึแนน แข็งแรง 
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9. การติดตั้งแป 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

ติดตั้งเชิงชายใหแนใจวาเรียบรอย ไมมีขอแกไข 

มสะอาดพื้นทีก่ําลังกอสรางให

13. ตรวจสอบใหแนใจวาผืนหลังคามีการติดตั้ง
อยางเรียบรอย 
 

กอนที่จะอนุญาตใหมุงหลังคาตอไป 

13. ทําควา
เรียบรอย 

14. ทําความสะอาดพื้นทีก่อสรางใหเรียบรอย 

 
10. การติดตั้งไมเชิงชายและไมปนลม 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
11. ตรวจสอบรอยตอตาง ๆ  
12. ตรวจสอ ะงานบโครงหลังคาทั้งหมด แล

ใหแนใจวาเรียบรอย ไมติดตั้งเชิงชาย มีขอแกไข 
กอนที่จะอนุญาตใหมุงหลังคาตอไป 

13. ทําความสะอาดพื้นทีก่ําลังกอสรางให
เรียบรอย 

14. ทําความสะอาดพื้นทีก่อสรางใหเรียบรอย 

1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 

รอม 2. เตรียมวัสดแุละแรงงานใหพ
3. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
เสร็จเรียบรอยแลว 

13. ตรวจสอบใหแนใจวาผืนหลังคามีการติดตั้ง
อยางเรียบรอย 

 
11. การตรวจสอบรอยตอตาง ๆ 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 
. ติดตั้งแปบนโครงจันทัน 

ติดตั้งไมเชิงชายและไมปนลม 
 

 

ังคาทั้งหมด และงาน
ใหแนใจวาเรียบรอย ไมมีขอแกไข 

9
10. 

2. เตรียมวัสดุและแรงงานใหพรอม
12. ตรวจสอบโครงหล
ติดตั้งเชิงชาย
กอนที่จะอนุญาตใหมุงหลังคาตอไป 

13. ตรวจสอบใหแนใจวาผืนหลังคามีการติดตั้ง
อยางเรียบรอย 
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12. การตรวจ ดตัง้เชิงชาย สอบโครงหลังคา และงานติ
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

4. ประกอบโครงหลังคาในสวนจันท
ดานลาง 

cast  
ลังคาใหครบ  

มเชิงชายและไมปนลม 

2. ขนถายกระเบื้องขึ้นไปบนโครงหลังคา 
เตรียมการมุงหลังคา 
5. มุงกระเบื้องแถวตอไป  

กอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 
2. เตรียม

 ต
ใจวางานโครงหลังคา และ

ื่น

ันเตรียมไว 1. ศึกษาแบบ

6. ยกโครงจันทันขึ้นติดตั้งบนแผนผนัง Pre
7. ประกอบสวนอื่นของโครงห
9. ติดตั้งแปบนโครงจันทัน  
10. ติดตั้งไ
13. ทําความสะอาดพื้นทีก่ําลังกอสรางให
เรียบรอย 

วัสดุและแรงงานใหพรอม 
3. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
เสร็จเรียบรอยแลว 
11. รวจสอบรอยตอตาง ๆ  
1. ตรวจสอบใหแน
งานอ  ๆ ที่เกี่ยวของเสร็จเรียบรอยแลว  
3. ติดตั้งรางน้ําสังกะสีใหยึดติดกับโครงหลังคา  
และผนังคอนกรีต 
4. เริ่มมุงหลังคาจากแถวแรกที่ชายหลังคาและยึด
สกรู กับแป 

 
13. การทําความสะอาดพื้นท่ีกําลังกอสราง 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
2. เตรียมวัสดุและแรงงานใหพรอม 
3. ตรวจสอบ ที่เกี่ยวของ

จันทันเตรียมไว

สวนอื่นของโครงหลังคาใหครบ  

และไมปนลม 
ะงาน

 
ตใหมุงหลังคาตอไป 

  
และผนังคอนกรีต 
4. เร่ิมมุงหลังคาจากแถวแรกที่ชายหลังคาและ
ยึดสกรู กับแป 

แบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 
 ใหแนใจวางานอื่นๆ 

เสร็จเรียบรอยแลว 
4. ประกอบโครงหลังคาในสวน
ดานลาง 
7. ประกอบ
9. ติดตั้งแปบนโครงจันทัน  
10. ติดตั้งไมเชิงชาย
12. ตรวจสอบโครงหลังคาทั้งหมด แล
ติดตั้งเชิงชายใหแนใจวาเรียบรอย ไมมีขอแกไข
กอนที่จะอนุญา
3. ติดตั้งรางน้ําสังกะสีใหยึดติดกับโครงหลังคา

 1. ศึกษา
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13. การทําความสะอาดพื้นท่ีกําลังกอสราง 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

5. มุงกระเบื้องแถวตอไป   
8. แตงปูนป หเรียบรอย 

ัดกระเบื้อง และ
  

นสําหรับมุงครอบสันใ
สวยงาม  
9. ตรวจสอบใหแนใจวามีการต
ผูกยึดเศษกระเบื้องใหแนน ตามแนวตะเฆสัน
12. มุงครอบขางตามวิธีการมุง ยึดสกรูกับไม
ปนลมใหแนน แข็งแรง 
 

 
1. การตรวจสอบความเรียบรอยของงานกอนหนา 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
 1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 

13.  ทําความสะอาดพื้นที่กํ า ลังกอสรางให

หลังคา 

คา  

ละยึด

เรียบรอย 
2.  ขนถายกระเบื้องขึ้นไปบนโครง

รมุงหลังคา เตรียมกา
3. ติดตั้งรางน้ําสังกะสีใหยึดติดกับโครงหลัง
และผนังคอนกรีต 
4. เริ่มมุงหลังคาจากแถวแรกที่ชายหลังคาแ
สกรูกับแป 

 
2. การเตรียมการมุงหลังคา 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
2. เตรียมวัสดุและแรงงานใหพรอม 

3. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
ร็จเรียบรอยแลว เส

12. ตรวจสอบโครงหลังคาทั้งหมด และงาน
ิดตั้งเชิงชายใหแนใจวาเรียบรอย ไมมีขอแกไข 
อนที่จะอนุญาตใหมุงหลังคาตอไป 

1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 
1. ตรวจสอบใหแนใจวางานโครงหลังคา และ
งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเสร็จเรียบรอยแลว  
3. ติดตั้งรางน้ําสังกะสีใหยึดติดกับโครงหลังคา  
และผนังคอนกรีต 
4. เร่ิมมุงหลังคาจากแถวแรกที่ชายหลังคาและยึด 

ต
ก
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2. การเตรียมการมุงหลังคา 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

3. การติดตั้งรางน้าํสังกะส ี
Positive Correlation on Strong Positive Correlati

8. ตรวจสอบใหแนใจวาโครงหลังคาอยูใน

มสะอาดพื้นทีก่ําลังกอสรางให

แรกที่ชายหลังคาและ
ึดสกรูกับแป 

 
งงานใหพรอม 

ที่เกี่ยวของ
ร็จเรียบรอยแลว 

12. ตรวจสอบโครงหลังคาทั้งหมด และงาน
ติดตั้งเชิงชายใหแนใจวาเรียบรอย ไมมีขอแกไข 

อนุญาตใหมุงหลังคาตอไป 

1. ตรว  และ

ครงหลังคา 
ีย

ตําแหนงและยดึแนน แข็งแรง 
13. ทําควา
เรียบรอย 
4. เริ่มมุงหลังคาจากแถว
ย

1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน
2. เตรียมวัสดุและแร
3. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่นๆ 
เส

กอนที่จะ
จสอบใหแนใจวางานโครงหลังคา

งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเสร็จเรียบรอยแลว 

2. ขนถายกระเบื้องขึ้นไปบนโ
เตร มการมุงหลังคา 

 
4. การมุงหลังคา 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
8. ตรวจสอบใหแนใจวาโครงหลังคาอยูใน

3. ทําความสะอาดพื้นทีก่ําลังกอสรางให
ียบรอย 

3. ติดตั้งรางน

ิดตั้ง

1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 

2. เตรียมวัสดุและแรงงานใหพรอม 

3. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

 

 

ตําแหนงและยดึแนน แข็งแรง 
1
เร

้าํสังกะสีใหยึดติดกับโ
กรีต 

ครงหลังคา  
เสร็จเรียบรอยแลว 

12. ตร
และผนังคอน
7. มุงครอบสันหลังคาตามวธีิการมุง   
13. ตรวจสอบใหแนใจวาผืนหลังคามีการต
อยางเรียบรอย 
14. ทําความสะอาดพื้นทีก่อสรางใหเรียบรอย 

วจสอบโครงหลังคาทั้งหมด และงาน
ชายใหแนใจวาเรียบรอย ไมมีขติดตั้งเชิง อแกไข

กอนที่จะอนุญาตใหมุงหลังคาตอไป 

1. ตรวจสอบใหแนใจวางานโครงหลังคา และ
งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเสร็จเรียบรอยแลว  
2. ขนถายกระเบื้องขึ้นไปบนโครงหลังคา
เตรียมการมุงหลังคา 
5. มุงกระเบื้องแถวตอไป  
6. ตรวจสอบระยะกระเบื้องแตละแถว 



 72

4. การมุงหลังคา 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

5. การมุงกระเบื้อง 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

8. ตรวจสอบใ
ตําแหนงและ

 ต
าเรียบรอย ไมมีขอแกไข 

เรียบรอย 

7. มุงครอบสันหลังคาตามวธีิการมุง  
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผืนหลังคามีการติดตั้ง
อยางเรียบรอย 

ดใหชัดเจน 
2. เตรียม

หแนใจวาโครงหลังคาอยูใน 1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหน
ยดึแนน แข็งแรง 

12. รวจสอบโครงหลังคาทั้งหมด และงาน
ติดตั้งเชิงชายใหแนใจว
กอนที่จะอนุญาตใหมุงหลังคาตอไป 

13. ทําความสะอาดพื้นทีก่ําลังกอสรางให

1

วัสดแุละแรงงานใหพรอม 
3. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
เสร็จเรียบรอยแลว 
4. เริ่มมุงหลังคาจากแถวแรกที่ชายหลังคาและยดึ
สกรูกับแป 
6. ตรวจสอบระยะกระเบื้องแตละแถว 

 
อบ6. การตรวจส ระยะกระเบื้อง 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
3. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
เสร็จเรียบรอยแลว 

13. ทําความสะอาดพื้นทีก่ําลังกอสรางให
ียบรอย 

6. ตรวจสอบระยะกระเบื้องแตละแถว 

9. ตรวจสอบ เบื้อง และ
ตะเฆสัน  

รว
รอย 

คา และ
ื่

บนโครงหลังคา 
เตรียมการมุงหลังคา เร

ใหแนใจวามีการตัดกระ
ผูกยึดเศษกระเบื้องใหแนน ตามแนว
13. ต จสอบใหแนใจวาผืนหลังคามีการติดตั้ง
อยางเรียบ
14. ทําความสะอาดพื้นทีก่อสรางใหเรียบรอย 

1. ตรวจสอบใหแนใจวางานโครงหลัง
งานอน ๆ ที่เกีย่วของเสร็จเรยีบรอยแลว  
2. ขนถายกระเบื้องขึ้นไป
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7. การมุงครอบสันหลังคา 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

4. เริ่มมุงหลังคาจากแถวแรกที่ชายหลังคาและ

ถวตอไป   
บสันใหเรียบรอย 

ูกับไม

ต
างานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

 มุง

ยึดสกรูกับแป 
5. มุงกระเบื้องแ
8. แตงปูนปนสําหรับมุงครอ
สวยงาม  
12. มุงครอบขางตามวิธีการมุง ยึดสกร
ปนลมใหแนน แข็งแรง 

1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 

2. เ รียมวัสดแุละแรงงานใหพรอม 

3. ตรวจสอบใหแนใจว
เสร็จเรียบรอยแลว 

11. ครอบตะเฆสันตามวิธีการมุง  
 

 
8. การแตงปูนปน 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
13. ทําความสะอาดพื้นที่กําลังกอสรางให
เรียบรอย 

7. มุงครอบสันหลังคาตามวิธีการมุง  
9. ตรวจสอบใหแนใจวามีการตัดกระเบื้อง และ
ูกยึดเศษ 

13. ตรวจสอบใหแนใจวาผืนห
อยางเรียบรอ

เรียบรอย 

ร็จเรียบรอยแลว 

 ผ
ลังคามีการติดตั้ง

ย 

14. ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางให
 

1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 

2. เตรียมวัสดุและแรงงานใหพรอม 

3. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
เส

 
9.การตรวจสอบความเรียบรอยของการมงุกระเบื้อง 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
3. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
เสร็จเรียบรอยแลว 

6. ตรวจสอบระยะกระเบื้องแตละแถว 

1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 

2. เตรียมวัสดุและแรงงานใหพรอม 

9. ตรวจสอบใหแนใจวามีการตัดกระเบื้อง และ
ผูกยึดเศษกระเบื้องใหแนน ตามแนวตะเฆสัน  
10. ตรวจสอบใหแนใจวามีการตัดกระเบื้อง และ
ผูกยึดเศษกระเบื้องใหแนนตามแนวตะเฆราง  
13. ตรวจสอบใหแนใจวาผืนหลังคามีการติดตั้ง

14. ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 
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9.การตรวจสอบความเรียบรอยของการมงุกระเบื้อง 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

อยางเรียบรอย 
 

10. การตรวจสอบความเรียบรอยตัดกระเบื้อง และผูกยดึเศษกระเบื้อง 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

3. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
เสร็จเรียบรอยแลว 

ี่กอสรางใหเรียบรอย 

1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 

2. เตรียมวัสดุและแรงงานใหพรอม 

9. ตรวจสอบใหแนใจวามีการตัดกระเบื้อง และ
ผูกยึดเศษกระเบื้องใหแนน ตามแนวตะเฆสัน  
13. ตรวจสอบใหแนใจวาผืนหลังคามีการติดตั้ง
อยางเรียบรอย 

6. ตรวจสอบระยะกระเบื้องแตละแถว 

14. ทําความสะอาดพื้นท

 
11. การมุงครอบตะเฆสัน 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 
. เตรียมวัสดุและแรงงานใหพรอม 
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผืนหลังคามีการติดตั้ง
ยางเรียบรอย 

3. ติดตั้งรางน้ําสังกะสีใหยึดติดกับโครงหลังคา  
และผนังคอนกรีต 
7. มุงครอบสันหลังคาตามวิธีการมุง   
12. มุงครอบขางตามวิธีการมุง ยึดสกรูกับไม
ปนลมใหแนน แข็งแรง 

2
1
อ

 
12. การมุงครอบขาง 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
2. เตรียมวัสดุและแรงงานใหพรอม 

13. ทําความสะอาดพื้นที่กําลังกอสรางให
เรียบรอย 

13. ตรวจสอบใหแนใจวาผืนหลังคามีการติดตั้ง
อยางเรียบรอย 

14. ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 

1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 
3. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
เสร็จเรียบรอยแลว 
4. เริ่มมุงหลังคาจากแถวแรกที่ชายหลังคาและยึด
สกรูกับแป 
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13. การตรวจสอบความเรียบรอยของผืนหลังคา 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

2. เตรียมวัสดุและแรงงานใหพรอม 
4. เร่ิมมุงหลังคาจากแถวแรกที่ชายหลังคาและ
ยึดสกรูกับแป 
5. มุงกระเบื้องแถวตอไป  
6. ตรวจสอบระยะกระเบื้องแตละแถว 
7. มุงครอบสันหลังคาตามวิธีการมุง  
8. แตงปูนปนสําหรับมุงครอบสันใหเรียบรอย 
สวยงาม  
11. มุงครอบตะเฆ ิธีการมุง  
12. มุงครอบขางตามว 
ปนลมใหแนน แข  

1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 

3. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
เสร็จเรียบรอยแลว 

6. ยกโครงจันทันขึ้นติดตั้งบนแผนผนัง Precast  
8. ตรวจสอบใหแนใจวาโครงหลังคาอยูใน
ตําแหนงและยึดแนน แข็งแรง 

9. ติดตั้งแปบนโครงจันทัน  
10. ติดตั้งไมเชิงชายและไมปนลม 

11. ตรวจสอบรอยตอตาง ๆ  
ตัดกระเบื้อง และ

เศษกระเบื้องใหแนน ตามแนวตะเฆสัน  
10. ตรวจสอบใหแนใจวาม รตัดกระเบื้อง และ
ูกยึดเศษกระเบื้องใหแ ราง  

สันตามว
ิธีการมุง ยึดสกรูกับไม

็งแรง
9. ตรวจสอบใหแนใจวามีการ
ผูกยึด

ีกา
ผ นนตามแนวตะเฆ
 

 
14.การทําความสะอาดพื้นท่ีกอสราง 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
2. เตรียมวัสดแุละแรงงานใหพรอม 
3. ตรวจสอบใหแนใจว
เสร็จเรียบรอยแลว 
4. ประกอบโครงหลังคาในสวนจนัทันเตรยีมไว
ดานลาง 

. ติดตั้งแปบนโครงจันทัน  
มเชิงชายและไมปนลม 

ิ่มมุง
สกรูก
ุงกร
งป

 
างานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

7. ประกอบสวนอื่นของโครงหลังคาใหครบ  
9
10. ติดตั้งไ
4. เร หลังคาจากแถวแรกที่ชายหลังคาและ
ยึด ับแป 
5. ม ะเบื้องแถวตอไป   
8. แต ูนปนสําหรับมุงครอบสันใหเรียบรอย 
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14.การทําความสะอาดพื้นท่ีกอสราง 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

สว   ยงาม
รวจ
ึดเศ วตะเฆสัน  

. ตรว เบื้อง 
ะผูกย แนวตะเฆ
  

12. มุงค

9. ต สอบใหแนใจวามีการตัดกระเบื้อง และ
ผูกย ษกระเบื้องใหแนน ตามแน
10 จสอบใหแนใจวามกีารตัดกระ
แล ดึเศษกระเบื้องใหแนนตาม
ราง

รอบขางตามวิธีการมุง ยึดสกรูกับไม
ปนลมใหแนน แข็งแรง 
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Positive Correlation

Strong Positive Correlation 

QFD Product Planning Matrix Negative Correlation

งานหลังคา Strong Negative Correlation 

9 10 11 12 13 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
  Max             

P Q R S T U V W X Y Z AA

1 หลงัคาน้ําไมรัว่ 9 9 9 9 9 9 9 3 9 9 3 3 P L,W

2 ระดบัหลงัคาไดร 3 3 3 3 3 3 9 W P,L

3 โครง Truss ตรง 9 9 9 9 3 9 9 W P,L

4 จดุยดึโครงหลงัค 9 9 9 9 9 9 3 9 9 3 W P,L

5 ฟลอยสะทอนคว 9 P,W L

6 กระเบ้ืองหลงัคา 9 9 9 W P L

7 หลงัคาไมเลอะส 3

8 รอยตอไมเชงิชา 9 3 W P L

9 เชงิชายไมโกง W P,L

10 กระเบ้ืองไมแตกร 1

Importance of t 02 105 81 105 105 177 90 27 105 129 99 90
(Calculated)

s t u v w x y z aa

Competitive A

      Company : P 3 3 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 5 3 3 5 3 5 3 3

     Company : L 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5

     Company :W 3 3 5 5 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
  5 = Best, 0 = Worst

งานมุงหลังคา

1 2 3 4 5 6 7 8
Min             Target

งานตดิตัง้โครงหลงัคา

I

9 9 3 3 3 3 3 3 9 3

ะนาบไมแอน 8 9 3 9 9 9 9 9 3 9 9

m
po

rta
nc

e

A B C D E F G H I J K L M N O

ตําเหนง และไดดิ่ง 9 9 3

าครบ แข็งแรง 7 9 3

ามรอนไมฉีกขาด 6 9 9 9

ไมมีคราบปูน 7 3 3

ี 3 3

ยเรียบ 8 9 3 3 9 9 9

9 3 9 3 3 9 3 3 3

าวหรือบิน่ 9 3 9

he QFD 498 267 108 21 243 216 243 294 189 321 147 252 63 369 144 1

Target a b c d e f g h i j k l m n o p q r

nalysis

WHATs / Out
(ส่ิงที่ตองการเ

Process Steps
งานหลงัคา

puts
มื่องานเสร็จ)

498

267 294

108
21

243 216 243
189

321

147

252

63

369

144
102 105 81 105 105

177
90

27
105 129 99 90

Company : P

Company : L
Company : W

วิคราะหเทยีบกับคูแขง

 
     รูปที่ 3.6  สหสัมพันธของความตองการดานคุณภาพในงานหลังคา 

มายเหตุ 
 ศึกษาแบบกอสราง และขอกําหนดตาง ๆ ใหชัดเจน 
 เตรียมวัสดุ และแรงงานใหพรอม 
 ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เสร็จเรียบรอย  
 ประกอบโครงหลังคา ในสวนโครงจันทันเตรียมไวดานลาง 

  
 
ห
A
B
C
D
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 กําหนดแนว และตําแหนงการติดตั้งบนหลังแผนผนัง Precast ใหชัดเจน 
 ยกโครงจันทันขึ้นติดตั้งบนแผนผนัง Precast ตามตําแหนง  
 ประกอบสวนอื่นของโครงหลังคาใหครบ 
 ตรวจสอบใหแนใจวาโครงหลังคาอยูในตําแหนง และยึดแนน แข็งแรง 

ติดตั้งแปบนโครงจันทัน  
 ตั้งไมเชิงชาย และไมปนลม 
 ตรวจสอบรอยตอตาง ๆ  
 ตรวจสอบโครงหลังคาทั้งหมด และงานติดตั้งเชิงชายใหแนใจวาเรียบรอย  

กอนที่จะอนุญาตใหมุงหลังคาตอไป 
 ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 
 ตรวจสอบใหแนใจวางานโครงหลังคา และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เสร็จเรียบรอย  
 ขนยายกระเบื้องขึ้นไปบนโครงหลังคา เตรียมการมุงหลังคา 
 ติดตั้งรางน้ําสังกะสีใหยึดติดกับโครงหลังคา และผนังคอนกรีตตามตําแหน 
 เร่ิมมุงหลังคาจากแถวแรกที่ชายหลังคา  
 มุงกระเบื้องแถวตอไป  
 ตรวจสอบระยะกระเบื้องแตละแถว 
 มุงครอบสันหลังคาตามวิธีการมุง  
 แตงปูนปนสําหรับมุงครอบสันใหเรียบรอย สวยงาม  
 ตรวจสอบใหแนใจวามีการตัดกระเบื้อง และผูกยึดเศษกระเบื้องใหแนน ตามแนวตะเฆสัน  
 ตรวจสอบใหแนใจวามีการตัดกระเบื้อง และผูกยึดเศษกระเบื้องใหแนน ตามแนวตะเฆราง  
 มุงครอบตะเฆสันตามวิธีการมุง  
 ตรวจสอบใหแนใจวาผืนหลังคามีการติดตั้งอยางเรียบรอย 
 ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 
A มุงครอบขางตามวิธีการมุง ยึดสกรูกับไมปนลมใหแนน แข็งแรง 

 งานที่ทําถูกตองตามแบบและขอกําหนด 
 วัสดุครบและแรงงานเพียงพอ 
 งานกอนหนาไมมีขอแกไข 
 ประกอบถูกตองตามแบบ 

  ยึดสกรูใหครบทุกจุด 

E
F
G
H
I 
J
K
L

M
N
O
P
Q
R
S
T
U
V
W
X
Y
Z
A
a
b
c
d
e ตําแหนงและแนวถูกตองชัดเจน 
d. ตําแหนงและวิธีถูกตอง 
e
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รง 
g ระยะถูก
h ติดตั้งตามแบบ ย
i ใหเรียบเนียน มีร
j งานเรียบรอยไมม
k ไมมีเศษวัสดุเหล
l งานกอนหนาไม
m จํานวนกระเบื้อง
n ติดตั้งตามแบบ 
o มุงถูกตองตามวิธ
p ระยะซอนทับตาม ว 
q ระยะหางเทากัน 
r ระยะหางเทาๆ ก
s ปูนไมเลอะกระเ
t แนวขอบกระเบื้องตองชิดกันมากที่สุด 

v ระยะหางครอบสันเ
w ร า ๆ กัน 
x ร
y ไ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

f ตําแหนงและวัสดุถูกตอง ยึดแข็งแ
ตองตามแบบ ยึดสกรูครบทุกจุด 

ึดแนน แข็งแรง 
ายละเอียดตามแบบ 
ีขอแกไข 
ืออยู 
มีขอแกไข 
ครบ ไมขาด ไมเกิน 

ี ยึดสกรูครบทุกตําแหนง 
กําหนด ยึดสกรูแถวเวนแถ
แนวกระเบื้องสันชิดกัน 
ัน 
บื้อง 

u ระยะหางแนวขอบกระเบื้องประมาณ 1 ซม. 
ทา ๆ กัน 

ะยะหางครอบสันเท
ะนาบหลังเรียบ ไมแอนโคง สะอาด ไมเลอะปูน 
มมีเศษวัสดุเหลืออยู 
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รูปที่ 3.6  แผนภูมิพาเรโต
               คุณภาพที่ตองก า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Im
po

rt
an

ce
 V

al
ue

s

Pe
rc

en
t

Process step
Count 496 90 90 172

Percent 11 8
369

2 2 4
Cum % 11 19 72 75 78 81 83 85 88 90 92 94 96 100

Other26212516231917324141

Pareto Analysis งานหลังคา

 
 
 
 
 
 

 (Pareto Chart)  แสดงความสัมพันธของขั้นตอนการทํางานกับงาน     
ารในงานหลังค

216 189 177 147 144 129 108 105 105 105 102 99
7 7 6 6 5 5 5 4 4 3 3 3

321
2 2 2 2 2 2

294 267 252 243 243

27 33 39 45 50 56 61 65 69

1511209675122810
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 3.4 งานปารเก 
3.4.1 หัว ี่ตองการเมื่องานเสร็จ   

สีปารเกสม่ําเสมอ 

เกไมบิ่นหรือแตก 
ายูริเทนเรียบปนเงาเสมอกันท
เกรอนทั้งห

ัวเชิงผนังตรง 
อบัวเชิงผน

ัวได
ผนังไมมีห
ที่ใชไมผุห
ในเวลาท

- ราคาปารเกไมแ

.11  แสดงหัวขอคุณภาพในงานปาร ําคัญ 
าพ มสําคัญ (1-10) 

และบัวเชิงผนัง 
ขอคุณภาพท
- 
- รอยตอไมสนิทมีรองหางระหวางปารเกไมเกิน 1 มม. 
- ปาร
- ท ั่วทั้งแผน 
- ปาร มดไมเกิน 3 แผน 
- บ ไมคต 
- รอยต ังเรียบ ไดระดับ 
- การเขามุมบ ระยะ 45 องศา 

ัวตะปู - บัวเชิง
- ปารเก รือมีตาไม 
- ทําเสร็จ ี่กําหนด 

พง 
 

ตารางที่ 3 เกและบัวเชิงผนังและระดับความส
หัวขอคุณภ ระดับควา

สีปารเกสม่ําเสมอ 8 
รอยตอไมสนิทมีรองหางระหวางปารเกไมเกิน 1 มม. 7 
ปารเกไมบิ่นหรือแตก 9 
ทายูริเทนเรียบเปนเงาเสมอกันทั่วท 9 ั้งแผน 
ปารเกรอนทั้งหมดไมเกิน 3 แผน 10 
บัวเชิงผนังตรง ไมคต 8 
รอยตอบัวเชิงผนังเรียบ ไดระดับ 7 
การเขามุมบัวไดระยะ 45 องศา 6 
บัวเชิงผนังไมมีหัวตะปู 8 
ปารเกที่ใชไมผุหรือมีตาไม 5 
ทําเสร็จในเวลาที่กําหนด 9 
ราคาปารเกไมแพง 6 
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เสร็จเรียบรอยแลว 
หรือมีน้ําขัง 

9. ติดตั้งไมปดหัวปารเก ตามตําแหนงตาง ๆ  
ที่กําหนดไว เชน ขอบบันได ที่วงกบประตูหองน้ํา เปนตน 
10. ทิ้งไวจนครบกําหนด ใหกาวแหง (ประมาณ 14 วัน) 
11. ขัดปารเกดวยเครื่องขัดตามแบบ 
12. ติดตั้งบัวเชิงผนังใหแนบสนิททั้งผนัง และพื้นปารเก ยึดให 
แข็งแรงรอยตอตองเรียบเนียน 
13.  ยาแนวระหวางพื้นปารเกกับบัวเชิงผนังใหเรียบรอย 
14. ทายูริเทนพื้นปารเก ตามกรรมวิธีจนครบจํานวนชั้น 
15. ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 

 
3.4.3 ขอกําหนดคาเปาหมายและทิศทางการพัฒนา (Direction and Target Value) 
ขั้นตอนการทํางานทุกขั้นตอนจําเปนจะตองมีเปาหมายในการดําเนินการซึ่งเปนตัวช้ีวัดที่ 

สามารถวัดได และควรมีการกําหนดทิศทางในการปรับปรุงซึ่งเทียบกับคาตัวช้ีวัดที่มีในปจจุบันวา
ควรปรับปรุงไปในทิศทางที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง หรือในปจจุบันทีมงานสามารถดําเนินการในขั้นตอน
การทํางานนั้นไดประสิทธิภาพ จนผลลัพธของงานสามารถตอบสนองหัวขอคุณภาพของงานตามที่
ตองการไดแลว โดยมีสัญลักษณแสดงทิศทางในการปรับปรุง ดังนี้ 
   

หากตองเพิ่มคาของตัวช้ีวัดนั้น เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาได 
 
หากตัวช้ีวัดในปจจุบันเหมาะสมแลว 

3.4.2 ขั้นตอนการทํางานของงานปารเก และบัวเชิงผนัง 
1. ศึกษาแบบกอสรางใหชัดเจน 
2. ศึกษาขอกําหนดใหชัดเจน 
3. เตรียมวัสดุและเตรียมแรงงาน 
4. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่น ๆ เชน งานเทTopping 
5. ตรวจสอบระดับของ Topping ตองไมแอน 
6. วางแผนและกําหนดการปูปารเกใหครอบคลุมทั้งชั้น 
7. เร่ิมตนปูปารเกตามตําแหนงที่กําหนด จนครบทั้งชั้น 
8. ตรวจสอบใหแนใจวา ลวดลาย ความกลมกลืน 
ของสีปารเกและระดับเปนไปตามที่กําหนด 
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หากตองลดคาของตัวช้ีวัด เพื่อใหสามารถตอบสนองหัวขอคุณภาพที่

 
ที่ 3 ัง 

ขั้นตอนการทํางาน 
oce ) 

เปาหมาย 
(Target) 

ทิศทาง
(Direction) 

ตองการได 

 ตาราง .12  แสดงเปาหมายและทิศทางการพัฒนาของงานปารเกและบัวเชิงผน

(Pr ss Step
1. ศึกษาแบบกอสรางใหชัดเจน งานที่ทําถูกตองตามแบบ  
2. ศึกษาขอก หชัดเจน ทุกขั้นตอนถูกตองตามขอกําหนด  ําหนดใ
3. เตรียมว  ัสดแุละเตรียมแรงงาน วัสดุครบ, แรงงานเพียงพอ 
4. ตรว
งานเทTop

จสอบใหแนใจวางานอื่น ๆ เชน  งานกอนหนาไมมีขอแกไข  
ping เสร็จเรียบรอยแลว 

5. ตรวจสอบระดับของ Topping  ตองไมแอน, มีน้ําขัง  
6. วางแผนและกําหนดการปูปารเก วางแผนถูกตอง  
7.ปู เก ปูถูกตามวิธีการและตําแหนงที่กําห  นด ปาร
8. ตรวจสอบ ลวดลาย ความกลมกลืนของ
สีปารเก ถูกตองตามแบบที่กําหนด  

9. ติ ั้งไมปดหัวปารเก ตามตําแหนง  สีกลมกลืนกับงานกอนหนา  ดต
10. จนครบกําหนด ใหกาวแหง  ครบ 14 วัน  ทิ้งไว
11. าเนินการขัดผิวป ดวยเครื่องขัด ไดระดับตามแบบ,ผิวไมเปนคลื่น  ารเก  ดํ

12. ดตั้งบัวเชิงผนัง รอยตอตองเรียบเนียน บัวทาสีกอน
ติดตั้ง 

 ติ

13. 
ผน

ยาแนวระหวางพื้ กับ
ัง ยาแนวเต็มรอยตอ เสมอกับพื้น  นปารเก บัวเชิง

14. ูริเทนพื้นปาร ตา รบ ชัน้  เก  มกรรมวิธี ค จํานวนทาย
15. 
เร

ทําความสะอาดพ
ียบรอย 

 ื้นทีก่อสรางให ไมมีเศษวัสดุเหลืออยู 
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ทียบเค

นดังนี้ 
 

ูแขงบริษัทที่ 2 
การใหค

3.4.4 การวิเคราะหคูแขง ( Customer Competitive Assessment) 
การวิเคราะหคูแขงผานการเ ียงทําใหสามารถปรับปรุงการทํางานไดอยาง 

ตรงจุด ในงานวิจัยช้ินนี้ทางทีมงานไดเลือกคูแขงเพื่อมาเทียบเคียงจํานวน2 บริษัท โดยใหเปน
สัญลักษณแท

 P : แทนบริษัทกรณีศึกษา 
  W : แทนบริษัทคูแขงบริษัทที่ 1 
  L : แทนบริษัทค

ะแนนจะมี  แท

ารวิเคราะหคูแขงทางดานงานกระเบื้องไดผลดังตารางตอไปนี้ 
 

 

 

 

สเกลคะแนน 1-5  โดยที่ 1 นการทํางานที่ผลงานแยที่สุด และ 5  แทนการ
ทํางานที่ผลงานดีมาก 

ผลก
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ตารางที่ 3.13  แสดงการวิเคราะหคูแขงในงานปารเก 
ุณภาพ คุณ รียบ แขง 

รเกสม่ํ 4      

คะแนนดาน ค
ของบริษัท 

ภาพเมื่อเป เทียบกับคู
ลําด

ับ หัวขอคุณภาพ
  5 

 
P W L 1 2 3 4

1 สีปา าเสมอ 3 3  P,W L
2 รอยตอไมสนิทมีรอ างป มเกิ .     งหางระหว ารเกไ น 1 มม  2 2 4  P,W L
3 ปารเกไมบิ่นหรือแ      ตก 3 3  4  P,W L
4 ทายูริเทนเรียบเปนเ ทั่วท  P   งาเสมอกัน ั้งแผน 3 2 4 W  L
5 ปารเกรอนทั้งหมด น    W   ไมเกิน 3 แผ  4 3 4  P,L
6 บัวเ งตรง ไม      ชิงผนั คต 4 2  W4  P,L
7 รอย เชิงผนังเร ระดับ    P   ตอบัว ียบ ได  3 2 W4  L
8 การ บัวไดระยะ 45 องศา   P,W L  เขามุม  3 3 4  
9 บัวเ งไมมีหัวตะปู   P,W  L ชิงผนั  3 3 5 
10 เกที่ใชไมผุหรือมีตาไม  W    ปาร  4 3 4  P,L
11 ร็จในเวลาที่กําหนด  W    ทําเส  4 3 4  P,L
12 ปารเกไมแพง   P,W    ราคา  3 3 4 L

P : บริ ยาง W : บริษัทคูแขงที่ 1 L : บริษัทคูแขงที่                               1 :      5:  คุณภาพดีที่สุด ษัทกรณีตัวอ  2 คุณภาพแยที่สุด  

 

nkam
Typewritten Text
85
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สรุปการเปรียบคุณภาพงานปารเกและบัวเชิงผนังเระหวางโรงงานตัวอยางกับคูแขง 
1. คุณภาพเรื่องสีปารเกสม่ําเสมอ  หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลวพบวาบริษัท

ากับบริษัทคูแขง W แตคุณภาพดอยกวาบริษัทคูแขง L 1 ระดับ 

หวางปารเกไมเกิน 1 มม. หลังจากไดทํ าการ
พบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 2 ซ่ึงเทากับบริษัทคูแขง W แตคุณภาพ

บ 4  
ตก หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลวพบวาบริษัท

ีศ ง W แตคุณภาพดอยกวาบริษัทคูแขง L 1 ระดับ 

4. คุณภาพเรื่องทายูริเทนเรียบปนเงาเสมอกันทั่วทั้งแผน หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ
แลวพบว ิษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงสูงกวาบริษัทคูแขง W 1 ระดับ คือระดับ 2 และ
ดอยกวาบริษัทคูแขง L 1 ร

5. คุณ งหมดไมเกิน 3 แผน ว
ไดระดับ 4 ซ่ึงคุ ิษัท

มคต ี ยบแลว
ระดับ 4 ซ่ึงคุ ริษัท

บไดร ารเปรียบเทียบแลว
 ซ่ึงสูงก ับ คือระดับ 2 และดอย

ัทคูแขง L 1 ระดับ คือระดับ 4 
. คุณภาพเรื่องการเขามุมบัวไดระยะ 45 องศา หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลว

พบวาบริษัทกรณีศึกษา คุณภาพดอยกวาบริษัท
คูแขง L 1 ระดั

ังไมมีหัวตะปู  เทียบแลว
กั ิษัทคูแขง W แตคุณภาพดอยกวาบริษัท

หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลว
าบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 4 ซ่ึงคุณภาพเทากับบริษัทคูแขง L และสูงกวาบริษัท
ง W 1 ระดับ คือระดับ 3  

กรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงเท
คือระดับ 4  

2.คุณภาพเรื่องรอยตอไมสนิทมีรองหางระ
เปรียบเทียบแลว
ดอยกวาบริษัทคูแขง L 2 ระดับ คือระดั

3. คุณภาพเรื่องปารเกไมบิ่นหรือแ
กรณ ึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงเทากับบริษัทคูแข
คือระดับ 4  

าบร
ะดับ คือระดับ 4 

ภาพเรื่องปารเกรอนทั้ หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแล
พบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพ ณภาพเทากับบริษัทคูแขง L และสูงกวาบร
คูแขง W 1 ระดับ คือระดับ 3  

6. คุณภาพเรื่องบัวเชิงผนังตรงไ  หลังจากไดทําการเปรียบเท
พบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพได ณภาพเทากับบริษัทคูแขง L และสูงกวาบ
คูแขง W 2 ระดับ คือระดับ 2 

7. คุณภาพเรื่องรอยตอบัวเชิงผนังเรีย ะดับ หลังจากไดทําก
พบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3
กวาบริษ

วาบริษัทคูแขง W 1 ระด

8
มีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงเทากับบริษัทคูแขง W แต

บ คือระดับ 4  
9. คุณภาพเรื่องบัวเชิงผน หลังจากไดทําการเปรียบ

พบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงเทา
คูแขง L 2 ระดับ คือระดับ 5 

บบร

10.คุณภาพเรื่องปารเกที่ใชไมผุหรือมีตาไม  
พบว
คูแข
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11. ค วลาที่กําหนด  ว

ไดระดับ 4 ซ่ึงคุ ิษัท

12. คุณภาพเรื่องราคาปารเกไมแพง ลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลวพบวาบริษัท
กรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงเทากับบริษัทคูแขง W แตคุณภาพดอยกวาบริษัทคูแขง L 1 ระดับ 
คือระดับ 4 

 
ะหวางกระบวนการ (

ณาถึงการเชื่อมโยงกันภ ํางาน (Process Step)  
อาจไมมีควา

นการทํางานมีเพ มสัมพันธแบบสงเสริมกัน(Positive 
trong Positive Correlation) แสดงไดดังนี้ 

บกอสราง 

ุณภาพเรื่องทําเสร็จในเ หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแล
พบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพ ณภาพเทากับบริษัทคูแขง L และสูงกวาบร
คูแขง W 1 ระดับ คือระดับ 3  

ห

3.4.5 ความสัมพันธร Correlation Matrix) 
ายในของขั้นตอนการทเปนการพิจาร

โดยแตคูอาจจะสงเสริมหรือขัดแยงหรือ มสัมพันธกันเลยก็ได ในสวนของงานหลังคา
ียงควาความสัมพันธที่มีของแตละขั้นตอ

Correlation) และสงเสริมกันมาก (S
  

1. การศึกษาแบ
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

3. เตรียมวัสดุและเตรียมแรงงาน 
6. วางแผนและกําหนดการปูปารเกใหครอ
ทั้งชั้น 

ี่กําหนด จนครบ

ลืนของสีปาร

9. ติดตั้งไมปดหัวปารเก ตามตําแหนงตาง ๆ  
ที่กําหนดไว  เชน  ขอบบันได  ที่วงกบประตู
หองน้ํา เปนตน 

2. ศึกษาขอกําหนดใหชัดเจน 

เนินการขัดผิวปารเก  ดวยเครื่องขัด 

 
บคลุม 11. ดํา

7. เร่ิมตนปูปารเกตามตําแหนงท
ทั้งชั้น 
8. ตรวจสอบ ลวดลาย ความกลมก
เก 

 
2. การศึกษาขอกําหนด 

Positive Correlation tion Strong Positive Correla
1. ศึกษาแบบกอสรางใหชัดเจน 
3. เตรียมวัสดุและเตรียมแรงงาน 

รวจ8. ต สอบ ลวดลาย ความกลมกลืนของ 
สีปารเก 
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2. การศึกษาขอกําหนด 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
6. วางแผนและกําหนดการปูปารเก 
. ติดตั้งไมปดหัวปารเก ตามตําแหนงตาง ๆ  
ที่กําหนดไว  เชน  ขอบบันได  ท
หองน้ํา เปนต

แหง   
ื่องขัด 
ิททั้งผนัง และ

9
ี่ วงกบประตู

น 
10. ทิ้งไวจนครบกําหนด ใหกาว
11. ดําเนินการขัดผิวปารเก  ดวยเคร
12. ติดตั้งบัวเชิงผนังใหแนบสน
พื้นปารเก ยึดใหแข็งแรง 

 
 

3. การเตรียมความพรอมดานวัสดุและแรงงาน 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

1. ศึกษาแบบกอสรางใหชัดเจน 
2. ศึกษาขอกําหนดให
4. ตรวจสอบ น  

ลว 

ปดหัวปารเก ตามตําแหนงตาง ๆ  
ที่กําหนดไว เชน ขอบบันได ที่วงกบประตู
หองน้ํา 

 ลวดลาย ความกลมกลืนของ 

10. ทิ้งไว
รื่องขัด 

 
แข็งแรง 

ชัดเจน 
ใหแนใจวางานอื่น ๆ เช

งานเทTopping เสร็จเรียบรอยแ
5. ตรวจสอบระดับของ Topping   
9. ติดตั้งไม

8. ตรวจสอบ
สีปารเก 

จนครบกําหนด ใหกาวแหง  
11. ดําเนินการขัดผิวปารเก  ดวยเค
12. ติดตั้งบัวเชิงผนังใหแนบสนิททั้งผนัง และ
พื้นปารเก ยึดให
14. ทายูริเทนพื้นปารเก 

 
อบความเรียบรอยของ4. การตรวจส งานกอนหนา 

Positive Correlation ation Strong Positive Correl
3. เตรียมวัสดุและเตรียมแรงงาน 

6. วางแผนและกําหนดการปูปารเกใหครอบคลุมทั้ง
ช้ัน 

. เร่ิมตนปูปารเกตามตําแหนงที่กําหนด จนครบทั้ง
ั้น 

  

 
 
 
 
 

7
ช

5. ตรวจสอบระดับของ Topping
 
 
 



 89

5. ก  ารตรวจสอบระดับ Topping
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

3. เตรียมวัสดุและเตรียมแรงงาน  เชน  

 
6. วางแผนและกําหนดการปูปารเก 

4. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่น ๆ
งานเทTopping เสร็จเรียบรอยแลว 

 
6. การวางแผนปปูารเก 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
1. ศึกษาแบบกอสรางใหชัดเจน 
2. ศึกษาขอกําหนดใหชัดเจน 
4. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่น ๆ เชน  
งานเทToppin
5. ตรวจสอบ

  

วจสอบ ลวดลาย ความกลมกลืนของสี
g เสร็จเรียบรอยแลว 

ระดับของ Topping   
9. ติดตั้งไมปดหัวปารเก ตามตําแหนงตาง ๆ  
ที่กําหนดไว เชน ขอบบันได ที่วงกบประตูหองน้ํา
10. ทิ้งไวจนครบกําหนด ใหกาวแหง  

7. เร่ิมตนปูปารเกตามตําแหนงที่กําหนด จน
ครบทั้งชั้น 
8. ตร
ปารเก 

 
7. การปูปารเก 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
1. ศึกษาแบบ
4. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่น ๆ เชน  

กอสรางใหชัดเจน 

งานเทTopping เสร็จเรียบรอยแลว 
15. ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 

6. วางแผ
ครอบคลุมทั้งชั้น 

นและกําหนดการปูปารเกให 

10. ทิ้งไวจนครบกําหนด ใหกาวแหง  
8. ตรวจสอบ ลวดลาย ความกลมกลืนของ 
สีปารเก 

 
8. การตรวจสอบ ลวดลาย ความกลมกลืนของสีปารเก 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
1. ศึกษาแบบกอสรางใหชัดเจน 2. ศึกษาขอกําหนดใหชัดเจน 

 

6. วางแผนและกําหนดการปูปารเกให
ครอบคลุมทั้งชั้น 

 3. เตรียมวัสดุและเตรียมแรงงาน
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าย ความกลมกลืนของสีปารเก 8. การตรวจสอบ ลวดล
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

7. เริ่มตนปูปารเกตามตําแหนงที่กําหนด  
 

9. การติดตั้งไมปดหัวปารเก 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

1. ศ แบบกอสรางใหชัดเจน  ึกษา
ึกษา

เตรียม
วางแผ
 ดําเน

4. ทาย เก  
 ทําค

2. ศ ขอกําหนดใหชัดเจน 

3. วัสดุและเตรียมแรงงาน 

6. นและกําหนดการปูปารเก 
11. ินการขัดผิวปารเก  ดวยเครื่องขัด 
1 ูริเทนพื้นปาร
15. วามสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 
 

 
10. การรอกาวแหง 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
2. ขอกําหนดใหชัดเจน ศึกษา
วางแ ครอบคลุม
ั้น 

3. เตรียมวัสดุและเตรียมแรงงาน 

7. เริ่มตนปูปารเกตามตําแหนงที่กําหนด จน
ครบทั้งชั้น 

11. ดําเนินการขัดผิวปารเก  ดวยเครื่องขัด 

6. ผนและกําหนดการปูปารเกให
ทั้งช
 

 
11. การขัดผิวปารเก 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
2. ขอกําหนดใหชัดเจศึกษา น 

 ติดตั้ง ตาง ๆ  
กําหนด ด ที่วงกบประตูหองน้ํา  

1. ศึกษาแบบกอสรางใหชัดเจน 

3. เตรียมวัสดุและเตรียมแรงงาน 

10. ทิ้งไวจนครบกําหนด ใหกาวแหง  
15. ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 

9. ไมปดหัวปารเก ตามตําแหนง
ที่ ไว เชน ขอบบันไ
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12. การติดตั้งบัวเชิงผนัง 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

2. ศึกษาขอกําหนดใหชัดเจน 

5. ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 

3. เตรียมวัสดุและเตรียมแรงงาน 

13. ยาแนวระหวางพื้นปารเกกับบัวเชิงผนัง 1
 

13. การยาแนวระหวางพื้นปารเกกับบัวเชิงผนงั 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

14. ทายูริเทนพื้นปารเก  
 

12. ติดตั้งบัวเชิงผนังใหแนบสนิททั้งผนัง และ
พื้นปารเก ยึดใหแข็งแรง 

 
14. การทายูริเทน 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
9. ติดตั้งไมปดหัวปารเก ตามตําแหนงตาง ๆ  
ที่กําหนดไว  เชน  ขอบบันได  ที่วงกบประตู
หองน้ํา  
15. ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 

3. เตรียมวัสดุและเตรียมแรงงาน 
 

 
15. การทําความสะอาดพื้นท่ีกอสราง 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
7. เริ่มตนปูปารเกตามตําแหนงที่กําหนด  
9. ติดตั้งไมปดหัวปารเก ตามตําแหนงตาง ๆ  
12. ติดตั้งบัวเชิงผนังใหแนบสนิททั้งผนัง และ
พื้นปารเก ยึดใหแข็งแรง 
13. ยาแนวระหวางพื้นปารเกกับบัวเชิงผนัง 
14. ทายูริเทนพื้นปารเก  

11. ดําเนินการขัดผิวปารเก  ดวยเครื่องขัด 
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Positive Correlation

QFD Product Planning Matrix Strong Positive Correlation 

งานปารเก บวัเชงิผนงั Negative Correlation

Strong Negative Correlation 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
  Max             Min             Target

rta
nc

e
A B C D E F G H I J K L M N O

1 สีไมสม่ําเ 3 9 3 p,W L

2
รอยตอไม
เกนิ 1 มม 7 9 3 3 p,W L

3 ไมปารเก ิน่ หรือ แตก 9 9 3 3 9 3 p,W L

4 ทายรูิเทน เปนเงาเสมอกนัท่ัวท้ังแผน 9 3 3 3 3 3 9 9 W p L

5 ปารเกรอน มดไมเกนิ 3 แผน 10 3 3 9 3 9 9 W p,L

6 บวัเชิงผน มคต 8 9 9 3 3 9 3 W p,L

7 รอยตอบั นังเรียบไดระดบั 7 9 9 9 9 3 W p L

8 เขามุมบัว องศา 6 3 9 9 p,W L

9 บวัเชิงผน มีหัวตะปู 8 3 3 3 9 p,W L

10 ไมทีใ่ชไม ือมีตาไม 5 9 9 9 9 3 9 W p,L

11 เวลารวดเ 9 3 3 9 9 3 9 9 p

12 ราคาถูก 6 3 3 9 9 p,W L

Importan f the QFD 219 576 417 81 111 111 51 225 45 171 213 261 45 123 216
(Calculated)

Target a b c d e f g h i j k l m n o

Compet e Analysis

      Com y : P 3 3 3 5 3 3 0 3 5 3 5 3 3 5 5

     Com  : L 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 3 3 5 5

     Com  :W 3 3 3 5 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3
  5 = Bes  = Worst

Im
po

สมอ 8 3 9 3
ทมีรองหางระหวางไมปารเกไมสนิ

.

ไมบ

เรียบ

ท้ังห

ังตรงไ

วเชงิผ

 45 

ังไม

ผหุร

ร็ว

ce o

itiv

pan

pany

pany
t, 0

576

51

225

81
219

417

111111 123
216261213171

45 45

WHATs /
(สิ่งท่ีตอ

Process Steps

งานปารเกและบัวเชิงผนัง

 Outputs
งการเมื่องานเสร็จ)

Company : P
Company : L
Company : W

วิคราะหเทยีบกบัคูแขง

 
 
รูปที่ 3.8 ันธของความตองการดานคุณภาพในงานปารเกและบัวเชิงผนัง 
 
หมายเห  
A ึกษาแบบกอสรางตาง ๆ ใหชัดเจน 

 ศึกษาขอกําหนดตาง ๆ ใหชัดเจน 
C 
D  ตรวจสอ อยไมมีขอกําหนด 

 ตรวจสอบระดับของ Topping 

 แสดงสหพ

ตุ
ศ

B
เตรียมวัสดุ  

บใหแนใจวางานอื่นๆเชนงานเทTopping เสร็จเรียบร
E
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F นวการปูปารเกใหครอบคลุมทั้งชั้น 
G เร่ิ  
H ตรวจสอบลวดลา
I ติดตั้งไมปดหัวป น ขอบบันได ที่วงกบประตูหองน้ําเปนตน 
J ทิ้งไวจนครบกําห
K ดําเนินการขัดผิว ระดับเปนไปตามแบบไมเปนคล่ืน 
 ไมเปนรอย 
L ติดตั้งบัวเชิงผนังให เก ยึดใหแข็งแรง  
M ยาแนวระหวางพ
N ทายูริเทนพื้นปาร
O ทําความสะอาดพ
 
a งานที่ทําถูกตองต
b ทุกขั้นตอนถูกตอ
c วัสดุครบ,แรงงานเพ
d งานกอนหนาไม
e ไมแอน,ไมมีน้ําข
f วางแผนถูกตอง 
g ปูถูตามวิธีแลแหน
h ถูกตองตามแบบ 
i สีกลมกลืนกับงานก
j ทิ้งไวครบ 14 วัน
k ไดระดับตามแบบ
l รอยตอบัวเรียบ บ
m ยาแนวเต็มระหว
n ตามกรรมวิธี,ครบ
o ไมมีเศษวัสดุเหล
 
 
 
 

วางแผนกําหนดแ
มตนปูปารเกตามตําแหนงที่กําหนด จนครบทั้งชั้น

ยความกลมกลืนของสีปารเก  
ารเก ตามตําแหรฃนงตาง ๆ เช
นดใหกาวแหง  
ปารเกดวยเครื่องขัดใหเรียบเนียน

แนบสนิททั้งผนังและพื้นปาร
ื้นปารเกกับบัวและบัวเชิงผนัง 
เก  
ื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 

ามแบบ 
งตามแบบ 
ียงพอ 

มีขอแกไข 
ัง 

งที่กําหนด 

อนหนา 
 
,ผิวไมเปนคล่ืน 
ัวทาสีกอนติดตั้ง 
างพื้นปารเกกับบัวเชิงผนัง 
จํานวนชั้น 
ืออยู 
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รูป rt) แสดงลําดับความสัมพัน องขั้นตอนการทํางาน 

ัวเชิงผนัง 
 

 
 
 

 
 

 
   

ที่ 3.9  แผนภูมิพาเรโต (Pareto Cha ธข
  กับคุณภาพที่ตองการในงานปารเกและบ

Pr
oc

es
s 

St
ep

Pe
rc

en
t

Importanc
123 111 111 8 51 90

8 6 4 4 4 4 2 3
69 75 80 84 88 92 9 97 100

Other876144

3000

e Values
216 171 123

1115191232
Count

Percent 21 15 9
576

8 8
417 261 225 219 1

3
Cum % 21 36 45 53 61 5

5

100

80

60

40

20

0

Pareto Analysis งานปารเกและบัวเชิงผนัง

2500
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1500
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0

2. ศ
ึกษ

าข
อกํ

าห
นด

ให
ชัด

เจน
 

3. เ
ตรี
ยม

วัส
ดุแ

ละ
เตร

ียม
แร
งงา

น 
12.

 ติด
ตั้ง
บัว

เชิง
ผน

ังให
แน

บส
นิท

ทั้ง
ผน

ัง แ
ละ

พื้น
ปา
รเก

  

9. ติ
ดต

ั้งไม
ปด

หัว
ปา
รเก

 ตา
มต

ําแห
นง

ตา
ง ๆ

  
1. ศ

ึกษ
าแบ

บก
อส

ราง
ให

ชัด
เจน

 
15.

 ทํ
อส

ร
าค
วาม

สะ
อา
ดพ

ื้นท
ี่ก

างใ
หเรี

ยบ
รอ
ย 

11.
 ขั

วย
เคร

ื่อง
ขั

ดป
ารเ

กด


ดต
าม
แบ

บ 
4. ต

รว
จส

อบ
ให

แน
ใจว

างา
นอ

ื่น ๆ
 เช
น ง

าน
เทT

opp
ing

 เส
ร็จ
เรีย

บร
อย
แล

ว 
14.

 ทา
ยูริ
เทน

พื้น
ปา
รเก

 ตา
มก

รร
มว

ิธีจ
นค

รบ
จําน

วน
ชั้น

 
6. ว

างแ
ผน

แล
ะก

ําห
นด

กา
รป

ูปา
รเก

ให
คร
อบ

คล
ุมท

ั้งช
ั้น 

7. เ
ริ่ม

ตน
ปูป

ารเ
กต

าม
ตํา
แห

นง
ที่ก

ําห
นด

 จน
คร
บท

ั้งช
ั้น 

8. ต
รว
จส

อบ
 ลว

ดล
าย 

คว
าม
กล

มก
ลืน

ขอ
งส

ีปา
รเก

  
5. ต

รว
จส

อบ
ระ
ดับ

ขอ
ง T

opp
ing

 ตอ
งไม

แอ
น ห

รือ
มีน

้ําข
ัง 

อื่น
 ๆ 



 95

3.5 
3 การเมื่องานเสร็จ   

ลงทอระบายไดเร็ว 
วไดระดับ 

- ยาแนวเรียบ ไมสม่ําเสมอ 

 
ขอบมีขนาดใหญกวาครึ่งแผน 

บ 
 ลูบไมสะดุด 

- ทอน้ําทิ้งอางลางหนาตองตั้งฉากกับผนัง 

งานหองน้ํา 
.6.2 หัวขอคุณภาพที่ตอง

- น้ําไมขัง ไหล
- ธรณีกันไดแน

- รองกระเบื้องมีขนาดเทากัน 
- กระเบื้องที่ปูสีเดียวกัน 
- กระเบื้องไมรอนเมื่อปูเสร็จ
- เศษกระเบื้องกาน
- แนวกระเบื้องไมเล้ียว 
- ไมมีกระเบื้องเศษที่แนวผนังชนพื้น/ฝาเพดาน 
- การเขามุมกระเบื้องไดระยะ 45 องศา 
- รอยตัดกระเบื้องคม ไมบิ่น 
- กระเบื้องตัดพอดีไดรูกับ Outlet งานระบ
- กระเบื้องไดระนาบ
- ใตธรณีประตู มีการกรุกระเบื้อง 
- กระเบื้องไดรูป ไดขนาด ขอบไมบิ่นแตก 
- ฝาครอบ box ไฟ แนบสนิทไดระดับ 
- เคารเตอรไดระดับ 
- ความหนาของแกรนิตเทากัน 
- การตอชนแกรนิตสนิท 
- แกรนิตตัดพอดีกับขนาดเคอรเตอร 
- ฝาแกรนิตสะอาด ไมมีคราบ 
- อุดซิลิโคนขอบอางเรียบ 
- ครอบกอกน้ําตองแนบสนิทกับผนัง 
- ปล๊ักอุดกอกน้ําตองเสมอกับผนัง 

- ทอน้ําทิ้งอางลางหนายาวไดมาตรฐาน 
- อุปกรณหองน้ําไมมีคราบสนิม 
- หมุดยึดกระจกเปนมันวาว 
- กอกน้ําไหลสะดวก น้ําไมร่ัว 
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ละระดับความสําคัญ 
- ที่ใสกระดาษชําระใชงานได 

                     ตารางที่ 3.14  แสดงหัวขอคุณภาพในงานหองน้ําแ
 

หัวขอคุณภาพ ระดับความสําคัญ (1-10) 
น้ําไมขัง ไหล ดเร็ว 9 ลงทอระบายไ
ธรณีกันไดแนวไดระดับ 3 
ยาแนวเรียบ ไ 5 มสม่ําเสมอ 
รองกระเบื้องมีขนาดเทากัน 6 
กระเบื้องที่ปูสีเดียวกัน 6 
กระเบื้องไมร ็จ 8 อนเมื่อปูเสร
เศษกระเบื้องกานขอบมีขนาดใหญกวาครึ่งแผน 5 
แนวกระเบื้องไมเล้ียว 7 
ไมมีกระเบื้องเศษที่แนวผนังชนพื้น/ฝาเพดาน 7 
การเขามุมกระเบื้องไดระยะ 45 องศา 5 
รอยตัดกระเบื้องคม ไมบิ่น 4 
กระเบื้องตัดพอดีไดรูกับ Outlet งานระบบ 6 
กระเบื้องไดระนาบ ลูบไมสะดุด 7 
ใตธรณีประตู มีการกรุกระเบื้อง 4 
กระเบื้องไดรูป ไดขนาด ขอบไมบิ่นแตก 9 
ฝาครอบ box ไฟ แนบสนิทไดระดับ 6 
เคารเตอรไดระดับ 2 
ความหนาของแกรนิตเทากัน 3 
การตอชนแกรนิตสนิท 3 
แกรนิตตัดพอดีกับขนาดเคารเตอร 3 
ผิวแกรนิตสะอาด ไมมีคราบ 5 
อุดซิลิโคนขอบอางเรียบ 4 
ครอบกอกน้ําตองแนบสนิทกับผนัง 5 
ปล๊ักอุดกอกน้ําตองเสมอกับผนัง 5 
ทอน้ําทิ้งอางลางหนาตองตั้งฉากกับผนัง 4 
ทอน้ําอางลางหนาไดมาตรฐาน 4 
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5 อุปกรณหองน้ําไมมีคราบสนิม 
ห วาว 3 มุดยึดกระจกเปนมัน
กอก ้ําไมร่ัว 8 น้ําไหลสะดวก น
ที่ใสกระดาษชําระใชงานได 6 

 
3.5.2 ขั้นตอนการทํางานของง

างใหชัดเจ
หชัด

3. เตรียมวัสดุใหพรอม 
งม

5. ตรวจสอบใหแนใจวางานอ ี่ยวของเสร็จเรียบรอยแลว 
วจสอบตําแหนงและระ รก 

ห ี่กําหนด 
ับแผงเคารเตอรแล

อิฐแผงรับเคารเตอร 
หองน้ําตาม

11. ทดสอบใหแนใจวาไมมีก  โดยการขังน้ําไว 24 ช่ัวโมง 
นกรีต

13. ปูกระเบื้องพื้นและผนังให อย 
ระเบื้องพื้

15. ทดสอบการรั่วซึมอีกครั้ง ํางานขั้นตอไป 
ุขภัณฑ ต แบบ

ระปา 
18. ทดสอบการใชงานโดยกา และทดสอบใชสุขภัณฑทุกชิ้น 

องกา  
ื้นที่กอส

.5.3 ขอกําหนดคาเปาหมายและทิศทางการพัฒนา (Direction and Target Value) 
นจะตอ นตัวช้ีวัดที่ 

รกําหนดทิศทางในการปรับปรุงซึ่งเทียบกับคาตัวช้ีวัดที่มีในปจจุบันวา
 หรือ ั้นตอน

านหองน้ํา 
1. ศึกษาแบบกอสร น 
2. ศึกษาขอกําหนดตางใ เจน 

4. เตรียมแรงงานและเครื่อ ือใหพรอม 
ื่น ๆ ที่เก

6. ตร ดับของหองน้ํา น้ําทิ้งและ ชักโค
7. เท Topping พื้นหองน้ําใ ได ความลาดเอียงตามท
8. ทําขอบร ะแนวธรณีกันน้ํา 
9. กอ
10. ทํากันซึมที่พื้น กรรมวิธีการทํากันซึม 

ารรั่วซึม
12. ติดตั้งเคารเตอร คอ เสริมเหล็ก กรุแกรนิต 

เรียบร
14. ทําการยาแนวก นและผนัง 

กอนท
16. ติดตั้งอุปกรณส ามวิธีการติดตั้ง และตําแนงตาม  
17. เชื่อมตอระบบน้ําป กับอุปกรณสุขภัณฑ 

รเปดน้ํา
19. เก็บความเรียบรอยข รติดตั้งอุปกรณสุขภัณฑทั้งหมด
20. ทําความสะอาดพ

 

3

รางใหเรียบรอย 

ขั้นตอนการทํางานทุกขั้นตอนจําเป
สามารถวัดได และควรมีกา

งมีเปาหมายในการดําเนินการซึ่งเป

ควรปรับปรุงไปในทิศทางที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง ในปจจุบันทีมงานสามารถดําเนินการในข
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การทํางานนั้นไดประสิทธิภาพ จนผลลัพธของงานสามารถตอ ขอคุณภาพของงานตามที่
ตองการไดแลว โดยมีสัญลักษณแสดงทิศทางในการปรับปรุง ด

หากตองเพิ่มคาของตัวช้ีวัดนั้น เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ

 
สามารถตอบสนองหัวขอคุณภาพที่

 
 

บสนองหัว
ังนี้ 

   

ของลูกคาได 
 
หากตัวช้ีวัดในปจจุบันเหมาะสมแลว 

หากตองลดคาของตัวช้ีวัด เพื่อให
ตองการได 
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งงานหองน้ํา 
ขั้นตอนการทํางาน 

(Process Step) 
เปาหมาย 

t) 
ทิศทาง

ตารางที่  3.15  แสดงเปาหมายและทิศทางการพัฒนาขอ

(Targe (Direction) 
1. ศึกษาแบบกอสรางให งานที่ท แบบชัดเจน ําถูกตองตาม   
2. ศึกษาขอกําหนดตางๆ ทุกขั้นตอ ตามขอกําหนใหชัดเจน นถูกตอง ด  
3. เตรยมวัสดใุหพรอม วัสดุครบตามกําหนด  ี
4 แรงงานเพยี   . เตรียมแรงงานและเครื่องมือใหพรอม งพอ
5 ร  ที่เกี่ยวของ
เ ็จเร

งานกอ มม ข  . ต วจสอบใหแนใจวางานอื่น ๆ
สร ียบรอยแลว 

นหนาไ ีขอแกไ

6 ร หองน้าํ น้ํา
ท ลแ

ตําแหน ล ด รงต ม
กําหน

. ต วจสอบตาํแหนงและระดับของ
ิ้งแ ละชักโกรก 

งแ ะระ ับต า
ด 

 

7 ความล เอ ตามทที่ก น. เท Topping พื้นหองน้ํา าด ียง ําห ด  
8 ํา ด า าํหนด  . ท ขอบรับแผงเคารเตอรและแนวธรณีกนัน้ํา ไดระ ับต มก
9  ไดระด า าํหนด  . กออิฐแผงรับเคารเตอร ับต มก
10. ท ตอ ม กีารและแบบ  ํากันซึมที่พื้นหองน้ํา ถูก งตา วิธ
11. ทดสอบใหแนใจวาไมมกีารรั่วซึม  ไมพบการร มึเ ขังน

ช่ัวโมง
ั่วซ มื่อ ้ําไว 24 

 
 

12. ติดตั้งเคารเตอร คอนกรีตเสริมเหล็ก กรุ
แกรนิต

วิธีการ ะ กร  ถูกตองตาม
แบบ  

แล สีแ นิต  

13. ปูกระเบื้องพื้นและผนังใหเรียบรอย สีกระเ ง มก กัน น
ตรง 

บื้อ กล ลืน  แ วปู  

14. ทําการยาแนวกระเบื้องพืน้และผนัง ยาแนว ม  ไ อะ อะเต็ รอง มเล เท   
15. ทดสอบการรั่วซึมอีกครั้งกอนทํางานขัน้

ป 
ไมพบการร มึเ ขังน
ช่ัวโมงตอไ

ั่วซ มื่อ ้ําไว 24 
 

 

16. ติดตั้งอุปกรณสุขภัณฑ ตามวิธีการติดตัง้ ตําแหน กู   งถ ตองตามแบบ
17. เชื่อมตอระบบน้ําประปา กับอุปกรณ 
สุขภัณ

ถูกตองตามแบบ  
ฑ 

18. ทดสอบการใชงานโดยการเปดน้ําและ 
ทดสอบใชสุขภัณฑทุกชิ้น 

สุขภัณ ุ นสามารถใชงานได  ฑทกชิ้

19. บความเรียบรอยของการติดตั้งอุปกรณ
สุขภัณฑทั้งหมด 

ยาแนวรอยตอตาง ๆเต็มไมเลอะ
เทอะ 

 เก็
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ขั้นตอนการทํางาน 
(Proce

ย 
) ss Step) 

เปาหมา
(Target

ทิศทาง
(Direction) 

20. ทําความสะอาดพื้นท รอย ไมมีเศษว อยู  ีก่อสรางใหเรียบ ัสดุเหลือ
 

เทียบเคียงทําใหสามารถปรับปรุงก อย  
จุด งเพื่อมาเท เคียงจํานวน ัท ยใ น
ัก

บริษัทกรณีศึกษา 
บริษัทคูแขงบริษัท

แทนบริษัทคูแขงบริษัท
ให   โดยที่ 1 แทนการ งา ี่ผล นแ ที่ส ละ แทนการ
าน

ผลการวิเคราะหคูแขงทางดานงานกระเบื้องไดผลดังตารางตอไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

3.5.4 การวิเคราะหคูแขง ( Customer Competitive Assessment) 
การวิเคราะหคูแขงผานการ ารทาํงานได

2 บริษ
าง

ตรง  ในงานวิจัยช้ินนี้ทางทีมงานไดเลือกคูแข
ษณแทนดังนี้ 

ียบ  โด หเป
สัญล
  P : แทน
  W : แทน ที่ 1 
  L : ที่ 2 
การ คะแนนจะมีสเกลคะแนน 1-5 ทํา นท งา ย ุด แ  5  
ทําง ที่ผลงานดีมาก 
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ารางที่
 

คุณภาพของ

ต  3.16  แสดงการวเิคราะหคูแขงในงานหองน้ํา 

คะแนนดาน คุณภาพเมื่อเปรียบเทียบ

บริษัท กับคูแขง ลําด
ับ 

 

หัวขอคุณภาพ 

P W L 1 2 3 4 5
1 น้ําไมขัง ไหลลงทอระบายไดเร็ว 4 2 4  W  P,L  
2 ธรณีกันไดแนวไดระดับ 3 2 4  W P L  
3 ยาแนวเรียบ ไมสม่ําเสมอ 3 3 4   P,W L  
4 รองกระเบื้องมีขนาดเทากัน 4 3 4   W P,L  
5 กระเบื้องที่ปูสีเดียวกัน 3 3 4   P,W L  
6 กระเบื้องไมรอนเมื่อปูเสร็จ 3 2 3  W P,L   
7 เศษกระเบื้องกานขอบมีขนาดใหญกวาครึ่งแผน 4 3 5   W P L 
8 แ  นวกระเบื้องไมเล้ียว 3 3 5   P,W  L
9 ไมมีกระเบื้องเศษที่แนวผนังชนพื้น/ฝาเพดาน 3 3 5   P,W  L 
10 การเขามุมกระเบื้องไดระยะ 45 องศา 3 2 4  W P L  
11 รอยตัดกระเบื้องคม ไมบิ่น 2 2 4  P,W  L  
12 กระเบื้องตัดพอดีไดรูกับ Outlet งานระบบ 3 2 3  W P,L   
13 กระเบื้องไดระนาบ ลูบไมสะดุด 3 2 4 W P,L    
14 ใตธรณีประตู มีการกรุกระเบื้อง 3 3 5  P,W  L  
15 กระเบื้องไดรูป ไดขนาด ขอบไมบิ่นแตก 3 3 4  P,W L   
16 ฝาครอบ box ไฟ แนบสนิทไดระดับ 3 2 4  W P L   
17 เคารเตอรไดระดับ 4 2 4  W  P,L  
18 ความหนาของแกรนิตเทากัน 3 3 4   P,W L  
19 การตอชนแกรนิตสนิท 4 3 4  W P,L   
20 แกรนิตตัดพอดีกับขนาดเคารเตอร 4 3 4   W P,L  
21 ผิวแกรนิตสะอาด ไมมีคราบ 3 2 4  W P L  
22 อ  ุดซิลิโคนขอบอางเรียบ 3 2 4  W P L  
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บริษัท 

คะแนนดาน
คุณภาพของ คุณภาพเมื่อเปรียบเทียบ

กับคูแขง ลําด
ับ 

 

หัวขอคุณภาพ 

P W L 1 2 3 4 5
23 ครอบกอกน้ําตองแนบสนิทกับผนัง 3 2 4  W P L  
24 ปล๊ักอุดกอกน้ําตองเสมอกับผนัง 2 2 4  P,W  L  
25 ทอน้ําทิ้งอางลางหนาตองตั้งฉากกับผนัง 3 3 4   P,W L  
26 ทอน้ําอางลางหนาไดมาตรฐาน 3 3 4   P,W L  
27 อุปกรณหองน้ําไมมีคราบสนิม 3 2 4  W P L  
28 หมุดยึดกระจกเปนมันวาว 3 2 4  W P L  
29 กอกน้ําไหลสะดวก น้ําไมร่ัว 3 2 3  W P,L   
30 ที่ใสกระดาษชําระใชงานได 3 2 4  W P L  
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ับ 4 ซ่ึงคุณภาพเทากับบริษัทคูแขง L และสูงกวาบริษัท
คูแขง W

 ซ่ึงสูงกวาบริษัทคูแขง W 1 ระดับ คือระดับ 2 และดอย
กวาบริษ

ซ่ึงเทากับบริษัทคูแขง W แตคุณภาพดอยกวาบริษัท
คูแขง L

ระดับ 4 ซ่ึงคุณภาพเทากับบริษัทคูแขง L และสูงกวาบริษัท
คูแขง W

ระดับ 3 ซ่ึงเทากับบริษัทคูแขง W แตคุณภาพดอยกวาบริษัท
คูแขง L

ับ 3 ซ่ึงคุณภาพเทากับบริษัทคูแขง L และสูงกวาบริษัท
คูแขง W

มีคุณภาพไดระดับ 4 ซ่ึงสูงกวาบริษัทคูแขง W 1 ระดับ คือ
ระดับ 3  5 

ดับ 3 ซ่ึงเทากับบริษัทคูแขง W แตคุณภาพดอยกวาบริษัท
คูแขง L

รณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงเทากับบริษัทคูแขง W แตคุณภาพ
ดอยกวา

ระดับ 3 ซ่ึงสูงกวาบริษัทคูแขง W 1 ระดับ คือระดับ 2 และ
ดอยกวาบริษัทคูแขง L 1 ระดับ คือระดับ 4 

สรุปการเปรียบคุณภาพของงานหองน้ําระหวางโรงงานตัวอยางกับคูแขง 
1. คุณภาพเรื่องน้ําไมขัง ไหลลงทอระบายไดเร็ว  หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ

แลวพบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระด
 2 ระดับ คือระดับ 2 
2. คุณภาพเรื่องธรณีกันไดแนวไดระดับ  หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลว

พบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3
ัทคูแขง L 1 ระดับ คือระดับ 4 
3. คุณภาพเรื่องยาแนวเรียบ ไมสม่ําเสมอ  หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลว

พบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 
 1 ระดับ คือระดับ 4  
4. คุณภาพเรื่องรองกระเบื้องมีขนาดเทากัน  หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลว

พบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพได
 1 ระดับ คือระดับ 3  
5. คุณภาพเรื่องกระเบื้องที่ปูสีเดียวกัน  หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลว

พบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพได
 1 ระดับ คือระดับ 4  
6. คุณภาพเรื่องกระเบื้องไมรอนเมื่อปูเสร็จ  หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลว

พบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระด
 1 ระดับ คือระดับ 2 
7. คุณภาพเรื่องเศษกระเบื้องกานขอบมีขนาดใหญกวาครึ่งแผน หลังจากไดทํ าการ

เปรียบเทียบแลวพบวาบริษัทกรณีศึกษา
และดอยกวาบริษัทคูแขง L 1 ระดับ คือระดับ
8. คุณภาพเรื่องแนวกระเบื้องไมเล้ียว  หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลว

พบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระ
 2 ระดับ คือระดับ 5 
9. คุณภาพเรื่องไมมีกระเบื้องเศษที่แนวผนังชนพื้น/ฝาเพดาน หลังจากไดทํ าการ

เปรียบเทียบแลวพบวาบริษัทก
บริษัทคูแขง L 2 ระดับ คือระดับ 5 
10.คุณภาพเรื่องการเขามุมกระเบื้องไดระยะ 45 องศา หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ

แลวพบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพได
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ไดทําการเปรียบเทยีบ
แลวพบวาบริษัท

มีคุณภาพไดระดับ 3 ซึ่งคุณภาพเทากับบริษัทคูแขง L และสูงกวาบริษัท
ูแขง W 1 ระดับ คือระดับ 2 

13. คุณภาพเรื่องกระเบื้องได หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ
แลวพบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไ ากับบริษัทคูแขง L และสูงกวาบริษัท
คูแขง W 1 ระดับ

14. คุณภ กรุกระเบื้อง  หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ
แลวพบวาบริษัท คูแขง W แตคุณภาพดอยกวา
บริษัทคูแขง L 2 

5. คุณภาพเรื่องกระเบื้องไดรูป ไดขนาด ขอบไมบิ่นแตก หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ
แลวพบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณ ิษัทคูแขง W แตคุณภาพดอยกวา
บริษัทคูแขง L 1 ระดับ คือระดับ 3 

16. คุณภ  แนบสนิทไดระดับ หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ
แลวพบวาบริษัท ับ 3 ซ่ึงสูงกวาบริษัทคูแขง W 1 ระดับ คือระดับ 2 และ
ดอยกวาบริษัทคูแ

17. คุณภ  หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ
แลวพบว ิษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 4 ซ่ึงคุณภาพเทากับบริษัทคูแขง L และสูงกวาบริษัท
คูแขง W 2 ระดับ คือระดับ 2 

18. คุณภาพเรื่องความหนาขอ หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ
แลวพบวาบริษัท ิษัทคูแขง W แตคุณภาพดอยกวา
บริษัทคูแขง L 1 

19. คุณภ  หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ
ลวพบวาบริษัทกรณ ากับบริษัทคูแขง L และสูงกวาบริษัท
ูแขง W 1 ระดับ คือระด

20. คุณภาพเรื่อง กไดทําการเปรียบเทียบ
แลวพบวาบริษัทกรณ ูงกวาบริษัท
ูแขง W 1 ระด

11. คุณภาพเรื่องรอยตัดกระเบื้องคม ไมบิ่น  หลังจาก
กรณีศกึษามีคุณภาพไดระดับ 2 ซ่ึงเทากับบริษัทคูแขง W แตคุณภาพดอยกวา

บริษัทคูแขง L 2 ระดับ คือระดับ 4 
12. คุณภาพเรื่องกระเบื้องตัดพอดีไดรูกับ Outlet งานระบบ หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ

แลวพบวาบริษัทกรณีศึกษา
ค

ระนาบ ลูบไมสะดุด  
ดระดับ 3 ซ่ึงคุณภาพเท

 คือระดับ 2 
าพเรื่องใตธรณีประตู มีการ
กรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 2 ซ่ึงเทากับบริษัท
ระดับ คือระดับ 4 

1
ภาพไดระดับ 2 ซ่ึงเทากับบร

าพเรื่องฝาครอบ box ไฟ
กรณีศึกษามีคุณภาพไดระด
ขง L 1 ระดับ คือระดับ 4 
าพเรื่องเคารเตอรไดระดับ  

าบร

งแกรนิตเทากัน  
ึ่งเทากับบรกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ

ระดับ คือระดับ 4  
าพเรื่องการตอชนแกรนิตสนิท  

ีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 4 ซ่ึงคุณภาพเทแ
ค ับ 3  

แกรนิตตัดพอ หลังจาดีกับขนาดเคารเตอร  
ดระดับ 4 ซ่ึงคุณภาพเทีศึกษามีคุณภาพไ ากับบริษัทคูแขง L และส

ับ คือระดับ 3  ค
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21. คุณ รเปรียบเทยีบ
แลวพบวาบริษัทกรณีศกึษามีคุณภาพไ ัทคูแขง W 1 ระดับ คือระดับ 2 และ
ดอยกวาบริษทั

22. คุณ หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ
แลวพบว ิษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงสูงกวาบริษัทคูแขง W 1 ระดับ คือระดับ 2 และ
ดอยกวาบริษัทคูแขง L 1 ระดับ คือ

23. คุณภาพเรื่องครอบกอกน้ํา หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ
แลวพบวาบริษัท ึ่งสูงกวาบริษัทคูแขง W 1 ระดับ คือระดับ 2 และ
ดอยกวาบริษัทค

4. คุณภาพเรื่องทอน้ําทิ้งอางลางหนาตองตั้งฉากกับผนัง หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ
แลวพบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณ ัทคูแขง W แตคุณภาพดอยกวา
บริษัทคูแขง L 2 ระดับ คือระดับ 4 

25. คุณภ ั้งฉากกับผนัง หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ
แลวพบวาบริษัท ากับบริษัทคูแขง W แตคุณภาพดอยกวา
บริษัทคูแขง L 1 

26. คุณภาพเร  หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลว
บวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงสูงกวาบริษัทคูแขง W 1 ระดับ คือระดับ 2 และดอย

กวาบริษัทคูแขง 
27. คุณภ มีคราบสนิม หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลว

พบวาบริษัทกรณ ซ่ึงสูงกวาบริษัทคูแขง W 1 ระดับ คือระดับ 2 และดอย
กวาบริษัทคูแขง L 1 ระดับ คือระดับ 4 

8. คุณภาพเรื่องหมุดยึดกระจกเปนมันวาว  หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลว
พบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดร ง W 1 ระดับ คือระดับ 2 และดอย
กวาบริษัทคูแขง L 1 ระดับ คือระดับ 4 

29. คุณภ ร่ัว หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลว
พบวาบร ัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงคุณภาพเทากับบริษัทคูแขง L และสูงกวาบริษัท
คูแขง W 1 ระดับ คือระดับ 2 

0. คุณภาพเรื่องที่ใสกระดาษชําระใชงานได หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลว
พบวาบร ัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงสูงกวาบริษัทคูแขง W 1 ระดับ คือระดับ 2 และดอย
กวาบริษ คูแขง L 1 ระดับ คือระดับ 4 

ภาพเรื่องผิวแกรนิตสะอาด ไมมีคราบ  หลังจากไดทํากา
ดระดับ 3 ซ่ึงสูงกวาบริษ

คูแขง L 1 ระดับ คือระดับ 4 
ภาพเรื่องอุดซิลิโคนขอบอางเรียบ   

าบร
ระดับ 4 

ตองแนบสนิทกับผนัง 
กรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ
ูแขง L 1 ระดับ คือระดับ 4 

2
ภาพไดระดับ 2 ซ่ึงเทากับบริษ

าพเรื่องทอน้ําทิ้งอางลางหนาตองต
กรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงเท
ระดับ คือระดับ 4  

ื่องทอน้ําอางลางหนาไดมาตรฐาน
พ

L 1 ระดับ คือระดับ 4 
าพเรื่องอุปกรณหองน้ําไม
ีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 

2
ะดับ 3 ซ่ึงสูงกวาบริษัทคูแข

าพเรื่องกอกน้ําไหลสะดวก น้ําไม
ิษ

3
ิษ
ัท
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.5.5 ความสัมพันธระหวางกระบวนการ (Correlation Matrix) 
เปนการพิจารณา ํางาน (Process Step)  

โดยแตคูอาจจะสงเสริมหรือขัดแยงหร ธกันเลยก็ได ในสวนของงานหลังคา
ความสัมพันธท ียงความสัมพันธแบบสงเสริมกัน(Positive 
Correlation) แส
 

ึกษาแบบกอสราง 

3
ถึงการเชื่อมโยงกันภายในของขั้นตอนการท

ืออาจไมมีความสัมพัน
ี่มีของแตละขั้นตอนการทํางานมีเพ
ดงไดดังนี้ 

1. การศ
Positive Correlation 

2. ศึกษาขอกําหนดตางๆใหชัดเจน 

7. เท Topping 
12. ติดตั้งเคารเตอร ค รนิต 

ารติดตั้ง 

พื้นหองน้ํา 
อนกรีตเสริมเหล็ก กรุแก

16. ติดตั้งอุปกรณสุขภัณฑ ตามวิธีก
 

ตางๆ 2. การศึกษาขอกําหนด
Positive Correlation 

3. เตรียมวัสดุใหพรอม 

10. ทํากันซึมที่พื้นหองน้ํา 
13. ปูกระเบื้องพื้นและผนังใหเรียบรอย 

14. ทําการยาแนวกระเบื้องพื้นและผนัง 
 

3. การเตรียมพรอมดานวัสดุ 
Positive Correlation 

2. ศึกษาขอกําหนดตางๆใหชัดเจน 
13. ปูกระเบื้องพื้นและผนังใหเรียบรอย 

14. ทําการยาแนวกระเบื้องพื้นและผนัง 
 

5. การตรวจสอบความเรียบรอยของงานกอนหนา 
Positive Correlation 

6. ตรวจสอบตําแหนงและระดับของหองน้ํา น้ําทิ้งแลและชักโกรก 
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6.การตรวจสอบตําแหนงและระดับของหองน้ํา น้ําท้ิงแลและชักโกรก 
Positive Correlation 

5. ตรวจสอบใหแนใจวางานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเสร็จเรียบรอยแลว 

16. ติดตั้งอุปกรณสุขภัณฑ ตามวิธีการติดตั้ง 

 
7.การเท Topping พื้นหองน้าํ 

Posit orre ioive C lat n 
1. ศึกษาแบบ  

13. ปูกระเบื้ อย 

กอสรางใหชัดเจน
องพื้นและผนังใหเรียบร

 
ํากันซึมท่ีพื้นหอง10. การท น้ํา 

Posit e Civ orrelation 
2. ศึกษาขอก ดเจน 

4. เตรียมแรงงานและเครื่องมือใหพรอม 

14. ทําการยาแนวกระเบื้องพื้นและผนัง 
 

ําหนดตางๆใหชั

 
ารทดสอ11. ก บการรั่วซึม 

Positive Correlation 
10. ทํากันซึมที่พื้นหองน้ํา 
 

 
12. การติดตั้งเคารเตอร 
Positive Correlation 

1. ศึกษาแบบกอสรางใหชัดเจน 
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ื้องพื้นและผนัง 
 

13. การปูกระเบ
Positive Correlation 

2. ศึกษาขอกําหนดตางๆใหชัดเจน 

 

3. เตรียมวัสดุใหพรอม 

4. เตรียมแรงงานและเครื่องมือใหพรอม 

7. เท Topping พื้นหองน้ํา 
14. ทําการยาแนวกระเบื้องพื้นและผนัง

 
14. การยาแนวกระเบื้องพื้นและผนัง 

Positive Correlation 
2. ศึกษาขอกําหนดตางๆใหชัดเจน 

3. เตรียมวัสดุใหพรอม 

งงานและเครื่องมือใหพรอม 

13. ปูกระเบื้องพื้นและผนังใหเรียบรอย 

4. เตรียมแร
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Positive Correlation

Strong Positive Correlat

Negative Correlation

QFD Product Planning Matrix Strong Negative Correla

งานหองน้ํา

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

  Max             Min             Target

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T

1 น้ํ ลงทอระบายน้ําไดเรว็ 9 1 9
2 ธร

าไมขัง , ไหล 3 1 3 9 9 3 9 W P/L
ณีกนันํ้าไดแนว 3 3 1 9 1 1 1 W P L ไดระดบั 3 3

3 ยาแนวเรียบ, สม่ําเ สมอ 5 1 3 1 1 3 9 1 1 1 1 3 P/W L
4 รองกระเบือ้งขนาดเทากนั 6 3 3 9 9 3 W P/L
5 กระเบ้ืองสีเดยีวกัน 6 3 9 1 P/W L
6 กระเบ้ืองไมรอน 8 9 1 9 1 9 1 W P/L
7 เศษกระเบือ้งมีขนาดใหญกวาคร่ึงแผน 5 9 3 3 3 3 1 W P L
8 แนวกระเบื้องไมเสีย้ว 7 3 3 1 9 3 P/W L
9 ไมมีกระเบือ้งเศษทีแ่นวผนังชนพ้ืน/ฝาเพดาน 7 9 1 1 3 3 P/W L

10 เขามุมกระเบือ้ง 45 องศา 5 1 3 3 3 W P L
11 รอยตัดกระเบื้องคม ไมบิน่ 4 3 3 3 P/W L
12 กระเบ้ืองตดัพอดไีดรูปกบัoutletงานระบบ 6 1 3 1 3 3 3 3 3 3 W P/L
13 กระเบ้ืองปไูดระนาบ ลบูไมสะดดุ 7 1 3 3 3 1 9 9 1 W P L
14 ใตธรณีประต ูกรุกระเบือ้ง 4 3 1 1 3 3 3 1 3 1 1 P/W L
15 กระเบ้ืองไดรูปไดขนาด ขอบไมบิน่ แตก 9 1 9 3 3 P/W L
16 ฝาครอบ Box ไฟแนบสนิท ไดระดบั 6 1 1 3 1 9 1 W P L
17 เคารเตอรไดระดบั 2 3 1 3 1 1 1 1 3 9 W P/L
18 ความหนาของแกรนิตเทากนั 3 1 3 3 P/W L
19 การตอชนแกรนิตสนิท 3 1 1 3 3 W P/L
20 แกรนิตตดัพอดีกับขนาดเคารเตอร 3 3 1 3 3 9 W P/L
21 ผวิแกรนิตสะอาด ไมมีคราบ 5 1 3 W P L
22 อดุซิลโิคนขอบอางเรียบ 4 1 1 9 1 W P L
23 ครอบกอกนํ้าตองแนบสนิทผนัง 5 1 1 1 3 3 9 1 3 W P L
24 ปลัก๊อดุกอกนํ้าตองเ สมอผนัง 5 1 3 3 9 3 3 P/W L
25 ทอนํ้าทิง้อางลางหนาตัง้ฉากกบัผนัง 4 1 1 1 9 3 3 3 3 3 P/W L
26 ทอนํ้าทิง้อางลางหนายาวไดมาตร ฐาน 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 P/W L
27 อปุกรณหองนํ้าไมมคีร าบสนมิ 5 3 3 1 9 W P L
28 หมุดยดึกระจกเปนมันวาว 3 1 3 9 1 9 1 W P L
29 กอกน้ําไหลสะดวกน้าํไมร่ั ว 8 1 9 9 9 W P/L
30 ที่ใสกระดาษชําระใชงานได 6 3 1 1 3 9 W P L

Importance of the QFD 240 420 352 599 54 116 161 37 6 7 0 59 468 101 27 125 156 187 95 122
(Calculated)

Target a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t

Competitive Analysis

      Company : P 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3

     Company : L 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3

     Company :W 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3
  5 = Best, 0 = Worst

WHATs / Outputs
(ส่ิงทีต่องการเมื่องานเสร็จ)

Process Steps งานหองนํ้า

240
420 352

599

54 116 161
37 6 7 0 59

468

101 27
125 156 187 95 122

Company : P
Company : L
Company : W

วิคราะหเทยีบกบัคูแขง

 
 

รูปที่ 3.10 แสดงสหสัมพันธของความตองการดานคุณภาพในงานหองน้ํา  
 

A ศึกษาแบบกอสราง ใหชัดเจน 
B ศึกษาขอกําหนดตาง ๆ ใหชัดเจน 
C เตรียมวัสดุใหพรอม 

 บของทอน้ําดี น้ําทิ้ง ทอโสโครก 
 เท Topping พื้นหองน้ํา 

H ทําขอบรับแผงเคานเตอร แนวธรณีกันน้ํา 
I กออิฐแผงรับเคานเตอร 

D เตรียมแรงงานและเครื่องมือใหพรอม 
E ตรวจสอบใหแนใจวา งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เรียบรอยไมมีขอแกไข 
F ตรวจสอบตําแหนงและระดั
G
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J ซ น้ํา 
K ทดส
L ติดตั้งเคานเตอร ค
M ปูกระเบื้องพื้น แ  
N ทําการยาแนวกระเบ
O ทดสอบการรั่วซึม
P ติดตั้งอุปกรณสุข
Q เชื่อมตอระบบน้ํา  
R ทดสอบการใชงา ฑทุกชิ้น 
S เก็บความเรียบรอ สุขภัณฑทั้งหมด 
T ทําความสะอาดพ
a งานที่ทําถูกตองตามแบบ 

c เตรียมวัสดุใหครบ 
d แรงง
e งานก แกไข 
f ทอต นงและระดับ 
g ไดระ
h ถูกต
i ไดระ
j ถูกต
k น้ําไม
l ถูกตองตามแบบ 
m ถูกตองตามแบบ 
 อัตรสวนผสมถูกตอง ยาแนวครบ 
 น้ําไมร่ัวซึม 
 ถุกตองตามตแหนงที่กําหนด 
 ถูกตองตามแบบ 

สามารถใชงานทุกชิ้น 
 ไมมีคราบปูนเลอะเทอะ 

ไมมีเศษวัสดุเหลือ 

ทํากัน ึมที่พื้นหอง
อบใหแนใจวาไมมีการรั่วซึม  

สล. กรุแกรนิต 
ละผนังใหเรียบรอย

ื้องพื้น ผนัง 
อีกครั้ง กอนที่จะทํางานขั้นตอไป 
ภัณฑ ตามวิธีการติดตั้ง  
ประปา กับอุปกรณสุขภัณฑ
นโดยการเปดน้ํา และทดลองใชงานสุขภัณ
ยของการติดตั้งอุปกรณ
ื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 

b งานที่ทําถูกตองตามขอกําหนด 

านเพียงพอ 
อนหนาไมมีขอ
าง ๆ อยูตรงตําแห
ดับตามที่ตองการ 
องตามแบบ 
ดับที่ตองการ 
องตามขั้นตอน 
ซึม 

n
o
p
q
r 
s
t 
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รูปที่ 3.11  แผนภูมิพาเรโต ับคุณภาพ 
     ที่ตองการในง
 

 
 
 
 
 
 
   

 (Pareto Chart) แสดงลําดับความสัมพันธของขั้นตอนทํางานก
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3.6
3.6.1 หัวข

ว 
- ความสูงของราวบันได 

วามสําคัญ (1-10) 

 งานบันได 
อคุณภาพที่ตองการเมื่อเสร็จ 
- ระยะลูกตั้งเทากัน 
- สีไมสม่ําเสมอ 
- รอยตอไมสนิท 
- ไมขั้นบันไดไมบิดแอน จมูกบันไดไดรูป 
- ไมลูกตั้งเสมอแนวผนังและเซาะรองไดแน

- เสาลูกกรงไดดิ่ง ลายลูกกรงเหมือนกัน 
- บันไดไมมีเสียงดัง 
- ไมเสา,ราวบันได,ลูกตั้ง,ลูกนอนไมบิ่น 
-  

                       ตารางที่ 3.17  แสดงหัวขอคุณภาพในงานบันไดและระดับความสําคัญ 
หัวขอคุณภาพ ระดับค

ระยะลูกตั้งเทากัน 9 
สีไมสม่ําเสมอ 8 
รอยตอไมส 7 นิท 
ไมขั้นบันไดไมบิดแอน จมูกบันไดไดรูป 6 
ไมลูกตั้งเสม 4 อแนวผนังและเซาะรองไดแนว 
ความสูงของราวบันได 4 
เสาลูกกรงไดดิ่ง ลายลูกกรงเหมือนกัน 3 
บันไดไมมีเ 7 สียงดัง 
ไมเสา,ราวบันได,ลูกตั้ง,ลูกนอนไมบิ่น 3 
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นของงานบันได 
งานบันไดขั้นตอนการทํางานสามารถแบงไดเปน 3 ขั้นตอนหลัก ๆ คือ 

 งานติดตั้งบันได 
.3 งานติดตั้งราวบันได 

3.6.2.1 งานติดตั้งโครงบันได
บกอสรา  
ดุ และแ

3. ตรวจสอบใหแนใจวา งานตั้งแผน Precast เรียบรอย ไมมีขอแกไข 
ยะร ํานวณใหแนใจ

นจะเทา ๆ กัน ทั้งหมด และไมเกินขอกําหนด 
น  

6. ติดตั้งโครงบันได แลวตามตําแหนงที่กําหนด 
วนยอย  
นประ

9. ทาสีสนิมใหทั่วทั้งโครงบันได 
อบใหแน ลูกนอนเปนไปตามที่คํานวณไว 

11. ทําความสะอาดพ บรอย 

 
1.ตรวจสอบใหแนใจวาโครงบันไดเหล็กเรียบรอย ไมมีขอแกไข 
2. ตรวจสอบระยะลูกตั้ง – ลูกนอน 
3. ติดตั้งไมบันได ทั้งลูกตั้ง – ลูกนอน ตามโครงบันไดเหล็ก 

ี่กําหนด 
ั้ง – ลูกนอนกับโครงบันไดเ หนาแข็งแรง 
ชานพักตามแบบ ยึดใหแน รง 

 แนวบัน
ื้นที่กอสร

3.6.2 ขั้นตอนการทํางา

3.6.2.1 งานติดตั้งโครงบันไดเหล็ก 
3.6.2.2
3.6.2

 
เหล็ก 

1. ศึกษาแบ งและขอกําหนดตาง ๆใหชัดเจน
2. เตรียมวัส รงงานใหพรอม 

4. ตรวจสอบระ
วาระยะลูกตั้ง 
 และลูกนอ

ะหวางผิวพื้นชั้นบน และชั้นลาง เพื่อค

5. วัดระยะชิ้นสว ติดเหล็ก และประกอบชิ้นสวนเหล็ก
ที่ประกอบ

7. ติดตั้งชิ้นส ประกอบใหโครงบันไดแข็งแรง
8. เชื่อมยึดสว กอบใหแข็งแรง 

10. ตรวจส ใจวาระยะลูกตั้ง-
ื้นที่กอสรางใหเรีย

 
3.6.2.2 งานติดตั้งบันได

4. ตรวจสอบระดับลูกนอนแตละชั้น ใหไดตามท
5. ยึดลูกต หล็กใหแน
6. ติดตั้งไม หนา แข็งแ
7. ตรวจสอบสีไม
8. ทําความสะอาดพ

ไดใหกลมกลืน สวยงาม 
างใหสะอาด 
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3.6 ันได 
สอบใหแนใจวา งานติดตั้งบัน รอย ไมมีขอ

าม ็งแรง 
3. ติดตั้งราวบันไดตามแบบ ยึดใหแนน 

ใหแนใจวา แนวและความลาดเอียงของราวบันไดถูกตอง 
บันได 
พื้นที่กอ

3.6.3 ขอกําหนดคาเปาหมายและทิศทาง า (Direction and Target Value) 
นจะตอ ินการซึ่งเปนตัวช้ีวัดที่ 

ามารถวัดได และควรมีการกําหนดทิศทางในการปรับปรุงซึ่งเทียบกับคาตัวช้ีวัดที่มีในปจจุบันวา
ิ่มขึ้นหรือลดลง หรือในปจจุบันทีมงานสามารถดําเนินการในขั้นตอน

คุณภาพของงานตามที่
ตองการไดแลว ดงทิศทางในการปรับปรุง ด
  

งตัวช้ีว สนองคว มตองการ
ของลูกคาได 

ัวช้ีวัดในปจจุบันเหม

หากตองลดคาของตัวช้ีวัด เพื่อใหสามารถตอบสนองหัวขอคุณภาพที่
 

.2.3 งานติดตั้งราวบ
1. ตรวจ ไดไมเรียบ แกไข 
2. ติดตั้งเสาราวบันไดต ตําแหนง ยึดใหแข

4. ตรวจสอบ
5. ระยะเสาลูกกรง ตองมีระยะเทา ๆ กันโดยตลอด 
6. ทําความสะอาด สรางใหเรียบรอย 

 
การพัฒน

ขั้นตอนการทํางานทุกขั้นตอนจําเป งมีเปาหมายในการดําเน
ส
ควรปรับปรุงไปในทิศทางที่เพ
การทํางานนั้นไดประสิทธิภาพ จนผลลัพธของงานสามารถตอบสนองหัวขอ

 โดยมีสัญลักษณแส ังนี้ 
 

หากตองเพิ่มคาขอ ัดนั้น เพื่อใหสามารถตอบ า

 
หากต าะสมแลว 
 

ตองการได
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ตารางที่ เหล็ก 
ขั้นตอนการทํางาน 

(Process Step) 
เปาหมาย 
(Target) 

ทิศทาง
(Direction) 

3.6.3.1 งานติดตั้งโครงบันไดเหล็ก 
 

 3.18  แสดงเปาหมายและทิศทางการพัฒนาของงานติดตั้งโครงบันได

1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดตางๆ
ใหชัดเจน 

งานที่ทําถูกตองตามแบบและ
ขอกําหนด 

 

2. ัสดุ และแรงงานใหพรอม วัสดุครบ, แรงงานเพียงพอ  เตรียมว
3. ตรวจสอบใหแนใจวา งานตั้งแผน 
Precast เรียบรอย 

งานกอนหนาไมมีขอแกไข  

4. ตรวจสอบระยะระหวางผวิพื้นชัน้บน 
และชนลางเพือ่คํานวณใหแนใจวาระยะลูก
ตั้งและลูกนอนจะเทา ๆกัน ทั้งหมด  

ระยะระหวางชั้นไมเกนิขอกําหนด  
ั้

5. วดระยะชิน้สวน ติดเหล็ก และประกอบ
ช้ินสวนเหล็ก 

ระยะชิน้สวนตามกําหนด ประกอบ
ตามแบบ 

 ั

6. ต ั้งโครงบันไดที่ประกอบแลว ตรงตามตําแหนงที่กําหนด  ิดต
7. ต ั้งชิ้นสวนยอยประกอบใหโครง
บั ็งแรง 

ช้ินสวนครบ ติดตั้งถูกวิธี  ิดต
นไดแข

8. เชอมยึดสวนประกอบใหแข็งแรง เชื่อมครบทุกจดุ  ื่
9. ีสนิม ทั่วทั้งโครงบันได  ทาส
10. ตรวจสอบระยะลกูตั้ง-ลูกนอน ระยะเปนไปตามที่คํานวณไว  
11. าความสะอาดพื้นทีก่อสรางให
เรียบรอย 

ไมมีเศษวัสดุเหลืออยู  ทํ

 
3.6.3.2 งานติดตั้งบันได 
ตารางที่ 3.19  แสดงเปาหมายและทิศทางการพัฒนาของงานติดตั้งบันได 

ขั้นตอนการทํางาน 
(Process Step) 

เปาหมาย 
(Target) 

ทิศทาง
(Direction) 

1.ตรวจสอบใหแนใจวาโครงบันไดเหล็ก
เรียบรอย  

งานกอนหนาไมมีขอแกไข  

2. ตรวจสอบระยะลูกตั้ง – ลูกนอน ระยะตามที่คํานวณ  
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(Process Step) 
เปาหมาย 

arg
ทิศทาง

 
ขั้นตอนการทํางาน 

(T et) (Direction)
3. ติดต
บันได

ั้งไมบนัได อน ตามโครง
หล็ก 

บ   ทั้งลูกตั้ง – ลูกน ถูกตองตามแบ
เ

4. แตละชั้น  ถ มแบบ  ตรวจสอบระดับลูกนอน ูกตา  
5. ก รงบันไดเหลก็ วัส ,ตําแห ยึดครบและถกูยึดล ตั้ง – ลูกนอนกับโค ดุ นง ตอง  ู
6. ั้ง แนหนา แข็งแรง ไม องต แบบติดต ไมชานพัก ยึดให ถูกต าม   
7. วจ แนวตรง สี ืน น

ท มด 
 ตร สอบสีไม แนวบันได ไมกลมกล กั

ั้งห
8. าคว  ไม ีเศษวัสด ืออยู  ทํ ามสะอาดพื้นที่กอสรางใหสะอาด ม ุเหล
 
3.6.3.3 
ตารางท การ ิด าวบ

tep) 
าหมาย 

(Targ ) 
ท

(Direction) 

งานติดตั้งราวบันได 
ี่ 3.20  แสดงเปาหมายและทิศทาง

ขั้นตอนการทํางาน 
พัฒนาของงานต ตั้งร ันได 

เป ิศทาง
(Process S et

1. วจ ไม
เร อ

งานกอหนาไมมีขอแกไข  ตร
ียบ

สอบใหแนใจวา งานติดตั้งบันได
ย  ร

2. ติดตั้งเสาราวบันได ยึดใหแข็งแรง ตําแหนงติดตั้งถูกตองตามแบบ  
3. ติดตั้งราวบนัได ยึดให นน แ ตําแหนงติดตั้งถูกตองตามแบบ  
4. ตรวจสอบ แนวและความลาดเอียงของราว
บันได 

ไดระดับตามแบบ  

5.ตรวจสอบระยะเสาลูกกรงบันได  ระยะเทา ๆ กนั  
6. ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย ไมมีเศษวัสดุเหลืออยู  
 
3.6.4 การวิเคราะหคูแขง ( Customer Competitive Assessment) 

การวิเคราะหคูแขงผานการเทียบเคียงทําใหสามารถปรับปรุงการทํางานไดอยาง 
ตรงจุด ในงานวิจัยช้ินนี้ทางทีมงานไดเลือกคูแขงเพื่อมาเทียบเคียงจํานวน2 บริษัท โดยใหเปน
สัญลักษณแทนดังนี้ 
  P : แทนบริษัทกรณีศึกษา 
  W : แทนบริษัทคูแขงบริษัทที่ 1 
  L : แทนบริษัทคูแขงบริษัทที่ 2 
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การใหค   แทนการ
ทํางานท

 

ะแนนจะมีสเกลคะแนน 1-5  โดยที่ 1 แทนการทํางานที่ผลงานแยที่สุด และ 5
ี่ผลงานดีมาก 
ผลการวิเคราะหคูแขงทางดานงานกระเบื้องไดผลดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ แสดงการวิเคราะหคูแขงในงานบันได 
 

 3.21  

คะแนนดานคณุภาพ คุณภาพเมื่อเปรียบเทียบกับ
ของบริษัท คูแขง ลําด หัวขอคุณภาพ 

P W L 1 2 3 4 5 

ับ 

1 ระยะลูกตั้งเทากัน 3 3 4   P,W L  
2 ีไมสม่ําเสมอ 4 3 5   W P L ส
3 รอยตอไมสนิท   P,W L 4 4 5  
4 ไมข ูก 4 3 L  ั้นบันไดไมบิดแอน  จม

บันไดไดรูป 
4   W P,

5 ไม ลูกตั้ ง เสมอแนวผนังและ 4 
เซาะรองไดแนว 

4 3   L P,W  

6 ความสูงของราวบันได 3 3 4   P,W L  
7 เสาลูกกรงไดดิ่ง  ลายลูกกรง 3 3 5   P,W  L 

เหมือนกัน 
8 บันไดไมมีเสียงดัง 3 3 4   P,W L  
9 ไม เสา ,ราวบันได , ลูกตั้ ง , ลูก 4 4 5    P,W L 

นอนไมบิ่น 
P : บริษัทกรณีตัวอยาง W : บริษัทคูแขงที่ 1 L : บริษัทคูแขงที่ 2             

ดีที่สุด 1 :  คุณภาพแยที่สุด      5:  คุณภาพ
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สรุปการเปรียบคุณภ างกับคูแขง 
1. คุณภา   หลังจากไดท ิษัท

 W แต ุณภาพดอยกวาบริษัทคูแขง L 1 ระดับ 

ื่องสีไมสม่ําเสมอ  หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลวพบวาบริษัท
รณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงสูงกวาบริษัทคูแขง W  1 ระดับ คือระดับ 2 แตคุณภาพดอยกวา

บริษัทคูแขง L 1 ระดับ คือระดับ 4  
3. คุณภา  หลังจากไดท ิษัท

 W แต ุณภาพดอยกวาบริษัทคูแขง L 1 ระดับ 

4. คุณภาพเรื่องไมขั้นบันไดไมบิดแอน จมูกบันไดไดรูป หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ
แลวพบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภ บริษัทคูแขง L และสูงกวาบริษัท
คูแขง W 1 ระดับ

าะรองไดแนว หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ
ภาพ ทากับบริษัทคูแขง W และสูงกวาบรษิทั

ราวบันได หลังจากไดทําการเปรียบเทียบแลวพบวาบริษัท
ากับบริษัทคูแขง W แตคุณภาพดอยกวาบริษัทคูแขง L 1 ระดับ 

ือระดับ 4  
7. คุณภาพเรื่องเสาลูกกรงไดดิ่ง ลายลูกกรงเหมือนกัน หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ

กรณีศึกษามีคุณภาพได ึ่งเทากบบริษัทคูแขง W แตคุณภาพดอยกวา

หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ
ับบริษัทคูแขง W แตคุณภาพดอยกวา

ันได,ลูกตั้ง,ลูกนอนไมบิ่น หลังจากไดทําการเปรียบเทียบ
ับ 4 ซ่ึงเทากับบริษัทคูแขง W แตคุณภาพดอยกวา

าพงานหองน้ําเมื่อเทียบระหวางโรงงานตัวอย
พเรื่องระยะลูกตั้งเทากัน ําการเปรียบเทียบแลวพบวาบร

กรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงเทากับบริษัทคูแขง ค
คือระดับ 4  

2. คุณภาพเร
ก

พเรื่องรอยตอไมสนิท ําการเปรียบเทียบแลวพบวาบร
กรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 4 ซ่ึงเทากับบริษัทคูแขง ค
คือระดับ 5 

าพไดระดับ 4 ซ่ึงคุณภาพเทากับ
 คือระดับ 3  

5. คุณภาพเรื่องไมลูกตั้งเสมอแนวผนังและเซ
แลวพบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 4 ซ่ึงคุณ เ
คูแขง L 1 ระดับ คือระดับ 3  

6. คุณภาพเรื่องความสูงของ
รณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงเทก

ค

แลวพบวาบริษัท ระดับ 3 ซ ั
บริษัทคูแขง L 2 ระดับ คือระดับ 5 

8. คุณภาพเรื่องบันไดไมมีเสียงดัง    
แลวพบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระดับ 3 ซ่ึงเทาก
บริษัทคูแขง L 1 ระดับ คือระดับ 4  

9. คุณภาพเรื่องไมเสา,ราวบ
แลวพบวาบริษัทกรณีศึกษามีคุณภาพไดระด
บริษัทคูแขง L 1 ระดับ คือระดับ 5 
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3.6.5 างกระบวนการ (Correlation Matrix) 

ก ั้นตอนการทํางาน (Process Step)  
ูอาจจะสงเสริมหรือขัดแยงหรืออาจไมมีความสัมพันธกันเลยก็ได ในสวนของงานหลังคา

การทํางานมีเพียงความสัมพันธแบบสงเสริมกัน(Positive 
trong Positive Correlation) แสดงไดดังนี้ 

1. การ ตางๆ 

 ความสัมพันธระหว
เปนการพิจารณาถึงการเชื่อมโยง

โดยแตค
ันภายในของข

ความสัมพันธที่มีของแตละขั้นตอน
Correlation) และสงเสริมกันมาก (S

 
ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนด

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
2. เตรียมวัสดุ และแรงงานใหพรอม 

3. ตรวจสอบความเรียบรอยงานตั้งแผน Precast  
น และช้ัน

ลางเพื่อค แนใจวาระยะลูกตั้งและลูก
นอนจะเทา ๆกัน ทั้งหมด  
5. วัดระยะชิน้ ะกอบ

โครงบันไดที่ประกอบแลว 
งบันได

ง
ดสวนประกอบใหแข็งแรง 

4. ตรวจสอบระดับลูกนอนแตละชั้น  
5. ยึดลูกตั้ง – ลูกนอนกับโครงบันไดเหลก็ 

6. ติดตั้งไมช ็งแรง 

 

4. ตรวจสอบระยะระหวางผวิพื้นชัน้บ
ํานวณให

สวน ติดเหล็ก และปร
ช้ินสวนเหล็ก 
6. ติดตั้ง
7. ติดตั้งชิ้นสวนยอยประกอบใหโคร
แข็ แรง 

8. เชื่อมยึ
9. ทาสีสนิม 

10. ตรวจสอบระยะลกูตั้ง-ลูกนอน 

านพัก ยึดใหแนหนา แข
7. ตรวจสอบสีไม แนวบันได 

1. ตรวจสอบใหแนใจวา งานติดตั้งบันไดไม
เรียบรอย  
2. ติดตั้งเสาราวบันได ยึดใหแข็งแรง
3. ติดตั้งราวบนัได ยึดใหแนน 
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ตรียมพรอมดานวัสดุและแรงงาน 2. การเ
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดตางๆใหชัดเจ
5. วัดระยะชิ้นสวน ติดเหล็ก และประกอบชิ้นสวน ล็ก 
9. ทาสีสนิม 

น  
เห

 
รติดตั้งราวบันได 3. กา

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดตางๆใหชัดเจน  
4. ตรวจสอบระดับลูกนอนแตละชั้น  
 

4. การตรวจสอบระดับลูกนอน 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดตางๆใหชัดเจน 

t เรียบรอย 

5. วัดระยะชิ้นสวน ติดเหล็ก และประกอบ 

10. ตรวจสอบระยะลูกตั้ง-ลูกน

 
3. ตรวจสอบใหแนใจวา งานตั้งแผน Precas

อน 
 

 ดเหล็ก และประกอบ 5. การวัดระยะชิ้นสวน ติ
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดตางๆใหชัดเจน 

ุ และแรงงานใหพรอม 

 และชั้นลางเพื่อ
า ๆกัน 

ย 

 
2. เตรียมวัสด
4. ตรวจสอบระยะระหวางผิวพื้นชั้นบน
คํานวณใหแนใจวาระยะลูกตั้งและลูกนอนจะเท
ทั้งหมด  
10. ตรวจสอบระยะลูกตั้ง-ลูกนอน 

11. ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอ
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6.การติดตั้งไมชานพัก 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดตางๆให

ระยะลูกตั้ง-ลูกนอน 

ชัดเจน 

8. เชื่อมยึดสวนประกอบใหแข็งแรง 

10. ตรวจสอบ

 

 
7. การตรวจสอบสีไม แนวบนัได 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
1. ศึกษาแบบกอสรางและข
ชัดเจน 

 

อกําหนดตางๆให  

8. เชื่อมยึดสวนประกอบใหแข็งแรง
 

8. การเชื่อมยึดสวนประกอบ 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดตางๆให
ชัดเจน 

6. ติดตั้งโครงบันไดที่ประกอบแลว 

7. ติด งชิ้นสวนยอยประกอบใหโครงบันได
แข็งแรง 

9. ทาสีสนิม 

10. ตรวจสอบระยะลูกตั้ง-ลูกนอน 

ตั้

11. ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 
 

9. การทาสีสนิม 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

1. ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดตางๆให
ชัดเจน 

2. เตรียมวัสด

เรียบรอย 

 

ุ และแรงงานใหพรอม 

8. เชื่อมยึดสวนประกอบใหแข็งแรง 

11. ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางให
10. การตรวจสอบระยะลูกตั้ง-ลูกนอน 
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Positive Correlation Strong Positive Correlation 
1. ศึกษาแบบ ตางๆให

4. ตรวจสอบระยะระหวางผวิพื้นชัน้บน และช้ัน
ลางเพื่อคํานวณใหแนใจวาระยะลูกต
นอนจะเทา ๆ

ะประกอบ

ันไดที่ประกอบแลว 

8. เชื่อมย วนประกอบใหแข็งแรง 

1.ตรวจสอบใหแนใจวาโครงบันไดเหล็ก
เรียบรอย  

สอบระดับลูกนอนแตละชั้น 

. ยึดลูกตั้ง – ลูกนอนกับโครงบันไดเหลก็ 

3. ติดตั้งไ มโครง
บันไดเหล็ก 

 

กอสรางและขอกําหนด
ชัดเจน 

ั้งและลูก
กัน ทั้งหมด  

5. วัดระยะชิน้สวน ติดเหล็ก แล
ช้ินสวนเหล็ก 

6. ติดตั้งโครงบ
ึดส

2. ตรวจสอบระยะลูกตั้ง – ลูกนอน 

4. ตรวจ
5

มบนัได ทั้งลูกตั้ง – ลูกนอน ตา

 
11. การทําความสะอาดพื้นท่ีกอสราง 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
5. วัดระยะชิ้นสวน ติดเหล็ก และประกอบ
ช้ินสวนเหล็ก 

8. เชื่อมยึดสวนประกอบใหแข็งแรง 

9. ทาสีสนิม 

2. ตรวจสอบระยะลูกตั้ง – ลูกนอน 

3. ติดตั้งไมบันได ทั้งลูกตั้ง – ลูกนอน ตามโครง
บันไดเหล็ก 

4. ตรวจสอบระดับลูกนอนแตละชั้น  
5. ยึดลูกตั้ง – ลูกนอนกับโครงบันไดเหล็ก 
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1.การตรวจสอบความเรียบรอยงานโครงบนัไดเหล็ก 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

10. ตรวจสอบระยะลูกตั้ง-ลูกนอน 

รวจ
ิดตั้ง

รวจ

 
2. ต สอบระยะลูกตั้ง – ลูกนอน 

ครง3. ต ไมบันได ทั้งลูกตั้ง – ลูกนอน ตามโ
บันไดเหล็ก 

4. ต สอบระดับลูกนอนแตละชั้น  
 
 

2. การตรวจสอบระยะลูกตั้ง – ลูกนอน 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

10. จสอบระยะลูกตั้ง-ลูกนอน  ตรว
. ทําค ที่กอสรางใหเรียบรอย 

รวจ ล็ก
บรอย
ิดตั้ง

รวจ

 
11 วามสะอาดพื้น
1.ต สอบใหแน ใจว าโครงบันไดเห
เรีย   
3. ต ไมบันได ทั้งลูกตั้ง – ลูกนอน ตามโครง
บันไดเหล็ก 

4. ต สอบระดับลูกนอนแตละชั้น  
 

3. การติดตั้งไมบันได 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

11. วามสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 10. ตรวจส ทําค
1.ตรวจสอบใหแนใจวาโครงบันไดเหล็ก

อย
2. ตรวจสอบระยะลูกตั้ง – ลูกนอน 

อบระยะลูกตั้ง-ลูกนอน 

 
เรียบร   

 
นติดตัง้บันไดไม 1. การตรวจสอบความเรียบรอย งา

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
2. ต เสาราวบันได ยึดใหแข็งแรง  ิดตั้ง
3. ติดตั้งราวบันได ยึดใหแนน 

ตรว4. จสอบ แนวและความลาดเอียงของราว
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เรียบรอย งานติดตัง้บันไดไม 1. การตรวจสอบความ
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

บันได 
 

2. การติดตั้งเสาราวบันได 
Positive Correlation Strong Positive Correlation 

3. ราวบันได ยึดใหแนติดตั้ง น 

 ตรวจ ลาดเอียงของราว
นได 

 
4. สอบ แนวและความ
บั

 
3. การติดตั้งราวบันได 

Positive Correlation Strong Positive Correlation 
4. จสอบ แนวและตรว ความลาดเอียงของราว

 
 

บันได
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Positive Correlation

Strong Positive Correlat

QFD Product Planning Matrix Negative Correlation

งานบันได Strong Negative Correla

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
  Max             Min             Target

Im
po

rta
nc

e A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y

1 ระยะลกูตั้งเทากนั 9 9 1 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 PW L

2 สไีมสมํ่าเ สมอ 8 9 9 9 9 9 9 9 1 9 W P L

3 รอยตอไมสนิท 7 9 3 9 3 3 3 3 9 3 1 1 1 PW L

4 ไมข้ันบันไดไมบดิแอน, จมูกบนัไดไดรูป 6 9 9 9 9 9 9 9 W PL

5 ไมลกูตัง้เสมอแนวผนัง และเซาะรองไดแนว 4 9 9 9 9 9 3 9 3 3 3 9 L PW

6 ความสูงของราวบนัได 4 9 1 9 9 9 9 3 PW L

7 เสาลกูกรงไดดิง่, ลายลูกกรงเหมือนกนั 3 9 3 9 9 9 9 PW L

8 บนัไดไมมีเสียงดงั 7 9 3 3 9 3 3 9 9 9 PW L

9 ไมเสา, ราวบันได, ลกูตัง้, ลกูนอนไมบิน่ 3 9 3 3 1 1 1 3 9 3 9 3 3 PW L

Importance of the HOWs 459 195 121 81 138 117 180 21 0 93 0 81 81 336 147 234 225 96 102 459 93 105 43 55 81
(Calculated)

Target a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u v w x y

Competitive Analysis

      Company : P 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4

     Company : L 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 4 5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 4 4 3

     Company :W 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 3 2 3 3 3 4 3 2
  5 = Best, 0 = Worst

โครงบนัไดเหลก็ บันไดไม ราวบันได

WHATs / Outputs
(สิง่ทีต่องการเมื่องานเสร็จ)

Process Steps งานบันได

459

195
121 81

138 117
180

21 0
93

0
81 81

336

147
234 225

96 102

459

93 105
43 55 81

Company : P
Company : L
Company : W

วิคราะหเทยีบกับคูแขง

 
รูปที่ 3.12  แสดงสหสัมพันธของความตองการดานคุณภาพของงานบันได 
 
หมายเหตุ 

 ศึกษาแบบกอสรางและขอกําหนดตาง ๆ ใหชัดเจน 
 เตรียมวัสดุ และแรงงานใหพรอม 
 ตรวจสอบใหแนใจวา งานตั้งแผน Precast เรียบรอย  
 ตรวจสอบระยะระหวางผิวพื้นชั้นบน และชั้นลาง เพื่อคํานวนใหแนใจวาระยะลูกตั้ง  

และลูกนอนจะเทา ๆ กัน ทั้งหมด  
 วัดระยะชิ้นสวน ตัดเหล็ก และประกอบชิ้นสวนเหล็ก 
 ติดตั้งโครงบันได 

A
B
C
D

E
F
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 ติดตั้งชิ้นสวนยอยประกอบใหโครงบันไดแข็งแรง 
 เชื่อมยึดสวนประกอบใหแข็งแรง 

ทาสีกันสนิม 
 ตรวจสอบวาระยะลูกตั้ง - ลูกนอน 

หล็ก เรียบรอย  
 ตรวจสอบระยะลูกตั้ง - ลูกนอน 
 ติดตั้งไมบันได ทั้งลูกตั้ง - ลูกนอน ตามโครงบันไดเหล็ก 

O ตรวจสอบระดับลูกนอนแตละขั้น ใหไดตามที่กําหนด 
P ยึดลูกตั้ง - ลูกนอนกับโครงบันไดเหล็ก 
Q ติดตั้งไมชานพัก ยึดใหแนนแข็งแรง 
R ตรวจสอบสีไม แนวของบันไดใหกลมกลืนสวยงาม 
S ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 
T ตรวจสอบใหแนใจวา งานติดตั้งบันไดไมเรียบรอย  
U ติดตั้งเสาราวบันไดยึดใหแข็งแรง 
V ติดตั้งราวบันไดตามแบบ ยึดใหแนน 
W ตรวจสอบแนวและความลาดเอียง ของราวบันได 
X ตรวจสอบระยะเสาลูกกรงบันได  
Y ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 

 
a งานที่ทําถูกตองตามแบบและขอกําหนด 
b เตรียมวัสดุครบและแรงงานเพียงพอ 
c งานกอนหนาไมมีขอแกไข 
d ระยะระหวางชั้นไมเกนิขอกําหนด 
e ระยะชิ้นสวน 
 f ตรงตามตําแหนงที่กําหนด 
g ช้ินสวนครบ ติดตั้งถูกวิธี 
h เชื่อมครบทุกจุด 
i ทั่วทั้งโครงบันได 
j ระยะเปนไปตามที่คํานวณไว 
k ไมมีเศษวัสดุเหลืออยู 

 G
H
I 
J
K ทําความสะอาดพื้นที่กอสรางใหเรียบรอย 
L ตรวจสอบใหแนใจวางานโครงบันไดเ
M
N
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l งานกอนหนาไมมีขอแกไข 
m ระยะตามที่คํานวณ 
 ถูกตองตามแบ 
 

x ระยะเทา ๆ กัน 
y ไมมีเศษวัสดุเหลืออยู 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

n
o ถูกตองตามแบ 
p วัสดุ,ตําแหนงยึดครบและถูกตอง 
q ไมถูกตามแบบ 
r แนวตรง สีไมกลมกลืนกันทั้งหมด 
s ไมมีเศษวัสดุเหลืออยู 
t งานกอนหนาไมมีขอแกไข 
u ตําแหนงติดตั้งถูกตองตามแบบ 
v ตําแหนงติดตั้งถูกตองตามแบบ 
w ไดระดับตามแบบ 
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ูปที่ 3.13  แผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) แสดงลําดับความสัมพันธของขั้นตอนการทํางานกับ 
              คุณภาพงานที่ตองการในงานบันได 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Im
po

rt
an

ce
 V

al
ue

s

rc
e

Pr

Co
3 2 2 2 4

Cum % 13 27 36 43 50 55 61 65 69 72 76 79 8285 87 90 92 95 96100
he

r
2425132118101922635157217161420

3500

1

 
 
 
 
 
 
 
ร
  
 
 

Pe
nt

ocess Step 1

unt 13812111710510298 96 93 81 81459 55126
Percent 13 13 10 7 7 6 5

459
4 4 4 3 3 3 3 3

336234225195180147

O
t

3000

2500

2000

500

1000

500

0

100

20

Pareto Analysis งานกระเบ้ือง

20.
 ตร

วจ
สอ

บใ
หแ

นใ
จว


นไ
ดไ
ม

80

60

40

0

า ง
าน
ติด

ตั้ง
บั


1. ศ

ึกษ
าแบ

บก
อส

ราง
แล

ะข
อกํ

าห
นด

ตา
ง ๆ

ให


14.
 ติด

ตั้ง
ไม

บัน
ได

 ทั้ง
ลูก

ตั้ง
 – ล

ู
ันไ

ด
กน

อน
 ตา

มโ
คร
งบ

16.
 ยึด

ลู ก
ตั้ง

 –  ล
ู กน

อน
กับ

โค
รงบ

ั
หน

า
นไ

ดเห
ล็ก

ให
แน

17.
 ติด

ตั้ง
ไม

ชา
นพ

ั
หน

า
กต

าม
แบ

บ ย
ึดใ
หแ

น
 

2. เ
ตรี
ยม

วัส
ดุ แ

ละ
แร
งงา

นใ
ห

7. ติ
ดต

ั้งช
ิ้นส

วน
ยอ
ยป

ระ
บัน

ได
กอ

บใ
หโ

คร
ง

15.
 ตร

วจ
สอ

บร
ะด

ับล
ูกน

อน
แต

ตา
มท

ละ
ชั้น

 ให
ได


ี่

5. ว
ัดร
ะย
ะช

ิ้นส
วน

 ติด
เหล

็ก 
วน

เหล
็ก

แล
ะป

ระ
กอ

บช
ิ้นส


 

3. ต
รว
จส

อบ
ให

แน
ใจว

า ง
าน
ตั้ง
แผ

น P
rec

as
มีข

อ
t เรี

ยบ
รอ
ย ไ

ม
6. ติ

ดต
ั้งโค

รงบ
ันไ

ดท
ีป่ร

ะก
อบ

งท
แล

วต
าม
ตํา
แห

น
ี่

22.
 ติด

ตั้ง
ราว

บ
ยึด
ให

ันไ
ดต

าม
แบ

บ 


19.
 ทํา

คว
าม
สะ

อา
ดพ

างใ
ห

ื้นท
ี่กอ

สร


10.
 ตร

วจ
สอ

บใ
หแ

นใ
จว
าระ

ยะ
ลูก

ตั้ง
-

นไ
ปต

าม
ท

ลูก
นอ

นเป


ี่
18.

 ตร
วจ
สอ

บส
ีไม

 
กล

ืน
แน

วบ
ันไ

ดใ
หก

ลม
 

21.
 ติด

ตั้ง
เสา

ราว
บัน

ได
ตา
มต

ํา
็งแ
รง

แห
นง

 ยึด
ให

แข
 

13.
 ตร

วจ
สอ

บร
ะย
ะล

ู
กน

อน
กต

ั้ง –
 ลู

 

Pareto Analysis งานบันได 

25.
 ทํา

คว
าม
สะ

อา
ดพ

ื้นท
ี่กอ

สร


ยบ
รอ
ย

างใ
หเรี

 
24.

 ระ
ยะ
เสา

ลูก
กร
งบ

ันไ
ด ต

อง
มีร

ะย
ะเท

นโ
ดย

า ๆ
 กั อื่น

 ๆ 



 130

วิจัย 
 
 การกร ตัวอย ผูรับเหมา
ด  ๆ ื่อมีกา  แ
ฝ ไป ากข ิค
มาประยุกตใชเ ะบวน เหงาของ
ปญหาที่เกิดขึ้น ุงจะ นขอมูลจากฝาย
วิศวกรที่ตรวจส คาผนวกกับขอมูลจากการใชเทคนิค QFD ซ่ึงจากเทคนิค 
QF เรา สําคัญเนื่องจากขั้นตอนนั้นจะมีความสัมพันธหรือสงผล
ก มา

รต ดยใ

 

บทท่ี 4 
การประยุกตใชเทคนิค FMEA ในงาน

ะบวนการกอสรางของบริษัท
 ปญหาดานคุณภาพจะเกิดขึ้นเม
ตรวจกอนสงมอบใหลูกคา ซ่ึงจ
พื่อวิเคราะหเชิงลึกเขาไปถึงกร
  ในการเลือกงานที่จะนําปรับปร
อบบานกอนสงมอบใหลูก

าง จัดใหมีการกอสรางโดยที่จัดแบง
รสงมอบงานระหวางผูรับเหมาแตชวง
อมูลดังกลาว ทางผูวิจัยจึงไดนําเทคน
การทํางานและสาเหตุที่เปนสาเหตุราก

านเปนงาน
ายคุณภาพ

ละเมื่อ
 FMEA 

ไดมาจากขอมูลจาก QC 5 คือเป

D ทําให
ระทบอยาง

จากขอมูลกา

ได ขั้นตอนเราตองใหความ
กตอหัวขอคุณภาพที่ตองการ 
รวจงานของ QC 5 ทําวิเคราะหโ ชแผนภูมิพาเรโตจะไดผลดังนี้ 
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รูปที่ 4 แส
 

 
จ เรโ ารวิเคราะห

1. งา
2. งา
3. งา
4. งา

.1  แผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) 
 การตรวจสอบจากวิศวกร QA

ดงประเภทงานที่ไมผานเกณฑ 

ากกราฟพา ต พบวา งานที่เราจะทําก
นกระเบื้อง 
นสี 

 6  งานคือ 

นหลังคา 
นปารเก 
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5. งา
6. งา

 
ตารางคะแนน 
 ตาราง ื่อบงบ รง(S) โอกาสเกิด (O)และ
ความสามารถใ ทั้ง 3 ตารางนี้ไดมีการออกแบบขึ้นมาใหมเพื่อให
เหมาะสมกับง านรว นกรีตสําเร็จรูป
(Precast) และ ตาง

ตาราง มินความรุนแรง (S) สําหรับ PFMEA มีการคิดเกณฑความรุนแรงโดย
ตองพิจารณาจ ตอ กอสราง/การ
ผ
 ตาราง สํา ามถี่โดยคิดจาก
ขอมูลการเกิดลักษณะของเสียที่เกิดขึ้นทั้งในโรงงาน รจัดระดับให
เหมาะสมกับ 

ตารางเกณฑการประเมินความสามารถในการตรวจจับ (D) สําหรับPFMEA  ไดมีการนํา
ฑขึ้น 

 

 

 

 

นหองน้ํา 
นบันได 

SOD 
SOD เปนตารางคะแนนที่ใชเพ อกชวงของความรุนแ
นการตรวจจับ (D) ซ่ึงตาราง
านกอสราง โดยไดมีการทําง

siteกอสราง เพื่อหาระดับคะแนน
เกณฑการประเ

มกันระหวางโรงงานแผนคอ
 ๆ ของทั้ง 3 ตาราง  

าก 2 สวน คือ สวนที่มีผลกระทบ

เกณฑการประเมินโอกาสเกิด (O) 

ลูกคาและสวนที่มีกระทบตอการ

หรับ PFMEA มีการคิดเกณฑคว
ลิต 

และในsiteงานซ่ึงคะแนนไดมีกา

 
ขอมูลวิธีการตรวจสอบในปจจุบันมาพิจารณาและมีการตั้งเกณ
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ผลกระทบ 
 

เกณฑ: 
ความรุนแรงของผลกระทบการจ
ระดับนี้จะใช วโนมความ
ลมเหลวที่ทําให ิดขอบกพรอง
ลูกคาหรือในการผลิต/ประกอบของ
ก ท

ลัก ุนแรงที่
ก ูกคา) 

เกณฑ: 
ความรุนแรงของผลกระทบการจัดระดับนี้
จะใชเมื่อแนวโนมความลมเหลวที่ทําให
ิดขอบก
ระกอบของลูกคากรณีที่เกิดเหตุการณได
ง

(ผล

ระดับ 
คะแนน 

 

เกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ PFMEA 
ตารางที่ 4.1  เกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ PFMEA 

ัด

ตอ เก
เมื่อแน
เก

ลู คากรณีที่เกิดเหตุการณได ั้ง 2 
ษณะใหเลือกใชคาความร
กวา (ผลกระทบตอลมา

พรองตอลูกคาหรือในการผลิต/
ป
ทั้  2 ลักษณะใหเลือกใชคาความรุนแรงที่ 

กระทบตอการผลิต/ประกอบ) 

อันตราย

ไมมีการเตือน
นา 

 

อัน าก เมื่อ
แน งผลกระทบ
ตอ วามแข แร
ขอ

ร
(เค
ือ

10 
รายแรงโดย

ลวงห

ดับความรุนแรงสูงม
วโนมความลมเหลวส
ความปลอดภัย และค
งตัวบานที่ประกอบ 

็ง ง

ห ืออาจสงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน  
รื่องจักร, การประกอบ) โดยไมมีการ

เต น 

อันตราย
ายแรง 

แตมีการเตือน 
ลวงหนา 

อัน  เมื่อ
แน ามลมเหลวสงผลก ะท
ตอความปลอดภัยในการใชงานของ
บานพักอาศัย และ/ หรือ สงผลตอ
คว ออก บบ

ร
(เค รประกอบ)  
โด

9 
ร

 

ดับความรุนแรงสูงมาก
วโนมคว ร บ

ามแข็งแรงที่ตํ่ากวาการ แ ไว 

ห ืออาจสงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน 
รื่องจักร, กา
ยมีการเตือน 

สูงมาก 
 

ความบกพรองซึ่งทําใหตัวบาน /
สว ะก /
งาน ามสามารถในการ
ทํา าน

หร ิ้ง  หรือช้ินงาน/
สว
ดว รือตอง
ซอ
 

8 
นประกอบไมสามารถปร
ได (สูญเสียคว

อบ ใช

งานตามจุดประสงคพ้ืนฐ ) 

ือ ช้ินงานตองถูกกําจัดท
นประกอบตองถูกซอมแซมในโรงงาน
ยระยะเวลาเกิน 1 ช่ัวโมง ห
มแซมภายนอกโรงงาน 

สูง 
 

คว าน/
สว การ า
ลด งานไดทําใหลูกคาไม
พอ

หร
สว
ดว  
ช่ัว

7 

ามบกพรองซึ่งทําใหตัวบ
นประกอบมีสมรรถนะ
ลง แตยังใช

ใชง นที่

ใจอยางมาก 

ือ ช้ินงานตองถูกกําจัดทิ้ง  หรือช้ินงาน/
นประกอบตองถูกซอมแซมในโรงงาน
ยระยะเวลาเกิน 30 นาที แตไมถึง 1
โมง 

ปานกลาง 
 

คว ิ้นงาน/
ส
ส
ไ

หร
สวนประกอบตองถูกซอมแซมในโรงงาน
วยระยะเวลาเกิน  20 นาที แตไมถึง 30 

6 

ามบกพรองซึ่งช
วนประกอบทํางานได แต
วนประกอบที่เกี่ยวกับความสวยงาม
มไดทําใหลูกคาไมพอใจ 

ด
น

ือ ช้ินงานตองถูกกําจัดทิ้ง  หรือช้ินงาน/

าที 
ตํ่า 

 
ค
ส

ดทิ้ง  หรือช้ินงาน/วามบกพรองซึ่งช้ินงาน/ หรือ ช้ินงานตองถูกกําจั
วนประกอบทํางานได แต สวนประกอบตองถูกซอมแซมในโรงงาน 5 
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ประกอบที่เกี่ยวกับความสวยงาม ดวยระยะเวลาเกิน  10 นาที  แตไมถึง 20 สวน
ลดลง แตใชงานได นาที 

ตํ่ามาก 
 

สวนประกอบมีความไมสอดคลองใน
ดานความพอดี,การตกแตง, ความ

กกวา

หรือ ช้ินงาน/สวนประกอบตองถูก
ซอมแซมในโรงง

สวยงาม ลูกคาสวนใหญ (มา
75%) สังเกตได 

านดวยระยะเวลาเกิน  5 
นาที แตไมถึง 10 นาที 

4 

เล็กนอย 
 

สวนประกอบมีความไมสอดคลองใน
ดานความพอดี,การตกแตง, ความ
สวยงาม ลูกคาสวนหน่ึง (นอยกวา 
50%) สังเกตได 

หรือ ช้ินงาน/สวนประกอบตองถูก
ซอมแซมในโรงงานดวยระยะเวลาไมเกิน  
5 นาที   

3 

เล็กนอยมาก 
 

สวนประกอบมีความไมสอดคลองใน
ดานความพอดี,การตกแตง,ความ
สวยงาม ลูกคาสวนนอย (นอยกวา 
25%) สังเกตได 

หรือ ช้ินงาน/สวนประกอบตองถูกเก็บ
รายละเอียดเล็กนอยหรือใหไปทําการ
ซอมแซมเล็กนอยที่หนางานไดเลย 

2 

ไมมีเลย ไมมีผลใดๆ 
หรือ ช้ินงาน/สวนประกอบตองถูกเก็บ
รายละเอียดเล็กนอย หรือไมมีผลกระทบ 1 

 
เกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA 
ารางที่ 4.2 เกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA 

ความนาจะเปนของการเกิดความลมเหลว โอกาสการเกิด ระดับ 

ต
 

สูงมาก : เกิดความลมเหลวบอยมาก > 50 ครั้ง ตอ100 ช้ินงาน / 50% ขึ้นไป 
> 35 ครั้ง ตอ100 ช้ินงาน / > 35-50 % 

10 
9  

สูง : เกิดความลมเหลวถี่มาก > 20 ครั้ง ตอ100 ช้ินงาน / > 20-35 % 
> 10 ครั้ง ตอ 100 ช้ินงาน / > 10-20 % 

8 
7 

ปานกลาง : เกิดความลมเหลวถี่ > 5 ครั้ง ตอ100 ช้ินงาน / > 5-10 % 
> 1 ครั้ง ตอ100 ช้ินงาน / > 1-5 % 
> 0.5 ครั้ง ตอ 100 ช้ินงาน / > 0.5-1 % 

6 
5 
4 

ตํ่า : เกิดความลมเหลวนอยครั้ง > 0.2 ครั้ง ตอ100 ช้ินงาน / > 0.2-0.5 % 
≥ 0.1 ครั้ง ตอ100 ช้ินงาน / ≥ 0.1-0.2 % 

3 
2 

แทบไมเกิด : ความลมเหลวไมนาจะเกิดขึ้นเลย < 0.1 ครั้ง ต 100 ช้ินงาน / < 0.1 % 1 อ
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า
ินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ PFMEA 

 

เกณฑก รประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ PFMEA 
ตารางที่ 4.3  เกณฑการประเม

ประเภท
ของการ
ตรวจพบ 

การตรวจพบ 
 

เกณฑ 
 

A B C 

การควบคุมที่ใชเพื่อใหตรวจพบ ระดับ 

แทบเปนไปไมได ไมสามารถตรวจพบได   X ไมสามารถตรวจพบหรือไมมีการตรวจ 10 

เปนไปได
มากที่การ การควบคุมมีเพียงการตรวจสอบทางออมหรือ

บเทานั้น 
9 ยากมาก 

ควบคุมจะตรวจพบ 
  X 

การสุมตรวจสอ
เปนไปไดยาก

เปนไปไดยาก ควบคุมจะตรวจพบ
เปนไปไดยากที่การ

  X 
การควบคุมมีเพียงกา ตรวจสอบดวย

 
รสุม

สายตาเทานั้น หรือจะพบเมื่อไมสามารถแกไข 8 

ตํ่ามาก  7 
เปนไปไดยากที่การ

 X 
การควบคุมมีเพียงการตรวจสอบดวยสายตา 

ควบคุมจะตรวจพบ เทานั้น หรือจะพบเมื่อไมสามารถแกไขได 

ตํ่า 
การควบคุมอาจตรวจ
พบได  X X 

การควบคุมมีการใชใบตรวจสอบที่แนบมากับ
งานเพื่อตรวจสอบ ซึ่งตองใชความสามารถ
เฉพาะตัวและความละเอียดมากในการ 6 

ตรวจสอบ 

ปานกลาง การควบคุมอาจตรวจ
พบได 

 X  
การควบคุมมีการใชใบตรวจสอบที่แนบมากับ
งานเพื่อตรวจสอบ ซึ่งตองใชความละเอียด
มากในการตรวจสอบ 

5 

ปานกลาง
ถึงคอนขางสูง  X  

การควบคุมมีการใชใบตรวจสอบที่แนบมากับ
4 

 การควบคุมมีโอกาสสูง
X ที่จะตรวจพบ งานเพื่อตรวจสอบเทานั้น 

สูง 
ที่จะตรวจพบ 

X X  
ตรวจพบในกระบวนการยอยตางๆ ได 

การควบคุมมีโอกาสสูง ตรวจสอบขอบกพรองในจุดปฏิบัติงานหรือ
3 

สูงมาก 
การควบคุมมีโอกาส 
คอนขางแนนอนที่จะ X X  

ตรวจพบขอบกพรองในจุดปฏิบัติงาน (มีการ
ใชอุปกรณชวยในการตรวจสอบ) ซึ่งไม

ตรวจพบ สามารถที่จะสงตอช้ินงานเสียได 
2 

สูงมากที่
มารถเกิดช้ินงานที่บกพรองไดเนื่องจาก

ค  1 สุด 
การควบคุมแนนอนที่

X   
ไมสา

จะตรวจพบ มีการปองกัน วามผิดพลาดโดยกระบวนการ
ชนิดของการตรวจสอบ 

ยผูป
B = การตรวจสอบโดยชางเทคนิคหรือหัวหนาสวนงาน 
C = การตรวจสอบโดยเจาหนาที่ QC หรือ ตองมีเครื่องมือเฉพาะในการตรวจจับ 

A = การตรวจสอบโด ฏิบัติงาน 
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วกระเบื้องไมคมเปนฟนหนูและรอบ floor 
drain ไมกลมไดข อน เป

 
 

 
 

 
 

 
 

 

4.1 งานกระเบื้อง 
 งานกระเบื้องเปนงานที่มีความสําคัญเนื่องจากเปนงานที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจนเมื่อเขา
ไปในตัวบาน ปญหาดานคุณภาพที่พบอยูบอยครั้งคือ แน

นาด, กระเบื้องไมไดระดับ, ยาแนวร นตน 
4.1.1 กระบวนการของงานกระเบื้อง 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 4.2  ข้ันตอนการทํางานของงานกระเบื้อง 

ตรวจสอบกระเบื้องที่จะใชงาน 

เอากระเบื้องแชน้ํา 

ตรวจสอบและเตรียมพ้ืนกอน
การปูกระเบื้อง 

  กระเบื้อง
 - ส ี
 - ขนาด  

 - เรียบไดระดับ 
 - ไมมีปูนสวนเกิน  

จัดวางแนวการปูกระเบื้อง 
ใหพอดี 

พรมนํ้าใหชุมที่พ้ืนเพ่ือ
ปองกันนพื้นดูดน้ําจากมอรตา

  ปูน   ทราย      นํ้า  

ผสมคอนกรีต 

ปูกระเบื้องตามแนวเริ่มตนที่
กําหนดไว จนครบทั้งหอง

เทคอนกรีตปรับพ้ืนผิวเพ่ือปู
กระเบื้อง

เตรียมปูนยาแนว 

ยาแนวรอยตอใหเต็ม ลูบให
เสมอกับแผนกระเบื้อง

ปูนยาแนว 

ทําความสะอาด 
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งเสีย 
• 

รับ  
PFMEA  ซ่ึงตรงกับคะแนน 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับค

มารถใชงานได ตองมีการ 
ร้ือทําใหม วาม

ับ

กับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) 
สําหรับ ในเกณฑสูง ซ่ึงตรงกับคะแนน 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแ

ินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวา
วามรุนแรงอยูในเกณฑสูง ซ่ึงตรงกับคะแนน 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับ
วามรุนแรงที่ 7  

• ขั้นตอนการจัดวางแนวการปูกระเบื้องใหพอดี 
กระบวนการการจัดวางแนวการปูกระเบื้องใหพอดี  ความลมเหลวที่สามารถ 

ิดขึ้นได 2 ลักษณะ คือ  
- ปูกระเบื้องผิดแบบ ซ่ึงสงผลใหงานที่ทําผิดจากแบบที่ไดกําหนดไว ตองมี 

4.1.2  ลักษณะของของเสีย (Failure Mode)  ผลกระทบ (Effect) และความรุนแรง  (Severity)ท่ี
กิดขึ้นจากขอ

ขั้นตอนตรวจสอบกระเบื้องที่จะใชงาน 
กระบวนการตรวจสอบกระเบื้องที่จะใชงาน ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือ 

การใชกระเบื้องผิดแบบหรือสีเพี้ยนในการปู ซ่ึงจะสงผลใหไมสวยงาม ตองร้ือทําใหม เมื่อ
เปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําห

  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑสูง
วามรุนแรงที่ 7  

• ขั้นตอนตรวจสอบและเตรียมพื้นท่ีกอนการปูกระเบื้อง 
กระบวนการตรวจสอบและเตรียมพื้นที่กอนการปูกระเบื้อง ความลมเหลวที่ 

สามารถเกิดขึ้นได 2 ลักษณะ คือ  
- กระเบื้องรอนไมยึดติด ซ่ึงจะสงผลใหกระเบื้องไมสา

เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินค
รุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑสูง ซ่ึงตรงก คะแนน 7 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 7  

- กระเบื้องไมไดระดับ ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความไมสวยงาม ตองมีการรื้อทําใหม 
 เมื่อเปรียบเทียบ

  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยู
สดงระดับความรุนแรงที่ 7  

• ขั้นตอนการนํากระเบื้องแชน้ํา  
กระบวนการนํากระเบื้องแชน้ํา ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือ กระเบื้อง 

รอนไมยึดติดซ่ึงจะสงผลใหกระเบื้องไมสามารถใชงานได ตองมีการรื้อทําใหมเมื่อเปรียบเทียบกับ
เกณฑประเม
ค
ค

เก
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ามตารางเกณฑการประเมินความ
รุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พ ยูในเก ังนั้นทีม
ผ สดงระดับ   

- เศษกระเบื้องเบี้ยวไมเทากัน 2 ดาน ซ  
ใน เก รงตามตา ง

การประเมินความรุนแรง า ต่ํา ซ่ึงตรงกับ
คะแนน 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความร

• ขั้นตอนการพรม ันพื้นดู
พรมน้ําใหชุมพื้นที่เพื่อปองกันพื้นดูดน้ําจากมอรตา ความลมเหลวที่ 

 กระเบื้องรอนไมยึดติดซึ่งจะสงผลใหกระเบื้องไมสามารถใชงานได ตองมี
ื้อทําใหม  เมื่อเปรียบเท วามรุนแ ประเมินค

รุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑสูง ซ่ึงตรงกับคะแนน 7 ดังนั้นทีม
ัวเลขแสด ี่ 7  

• ขั้นตอนการผสม
กระบวนการผสมคอนกรีต ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือ คอนกรีตที่ผสม

ระ รีย ณฑประเมินความรุนแรง
ามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFME อยูในเกณฑสูง

ซ่ึงตรงกับคะแนน 7 ดังนั้นทีม เชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง   
รเทคอนกรีตปรับพื้นผิวเพื่อปูกระเบื้อง
เทค ผิวเพื่อปูกระเบื้ ามารถเกิ
ระด ไมสวยงามและพ ียบกับเกณฑ

ุนแรงตามตารางเกณฑ ุนแรง  พบวาความ
ณฑสูง ซ่ึงตรง มผูเชี่ยว ระดับความ

ูกระเบ ี่กําหนดไว
กระบวนการการ ี่กําหนดไว จนครบทั้งหอง ความ 

ลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นได 2
- แนวตัดกระเ ละรอบ Floor drain ไมกลมไดขนาดพอดี 

ึ่งสงผลใหพื้นกระเบื้องไมสว งต บเกณฑ
ประเมินความรุนแรงตามตาร ระเมินความรุนแ MEA  พบวาความ

การรื้อทําใหม เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงต
บวาความรุนแรงอ ณฑต่ําซึ่งตรงกับคะแนน 5 ด

ูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแ ความรุนแรงที่ 5
ึ่งสงผลใหเกิดความไมสวยงามแสดง
ณฑประเมินความรุนแ
ความรุนแรงอยูในเกณฑ

ุนแรงที่ 5  

ถึงความบกพรองที่เกิดขึ้น
เกณฑ

ตัวบาน เมื่อเปรียบเทียบกับ
 (S) สําหรับ  PFMEA  พบว

รา

น้ําใหชุมพื้นท่ีเพื่อปองก ดน้ําจากมอรตา 
กระบวนการ

สามารถเกิดขึ้นไดคือ
การร ียบกับเกณฑประเมินค รงตามตารางเกณฑการ วาม

ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกต งระดับความรุนแรงท
คอนกรีต 

ไมไดคุณภาพ จะสงผลใหก เบื้องที่ปูรอนไมยึดติด เมื่อเป บเทียบกับเก
ต A  พบวาความรุนแรง

ระดับความรุนแรงที่ 7
 

ผู
• ขั้นตอนกา

กระบวนการ
ขั้นไดคือ กระเบื้องไมได

อนกรีตปรับพื้น
ับ จะสงผลให

อง ความลมเหลวที่ส
ื้นมีน้ําขัง เมื่อเปรียบเท

ด 

ประเมิน ความร
รุนแรงอยูในเก

การประเมินความร
กับคะแนน 7 ดังนั้นที

 (S) สําหรับ  PFMEA 
ชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง

รุนแรงที่ 7  
• ขั้นตอนการป ื้องตามแนวเริ่มตนท  จนครบทั้งหอง 

ปูกระเบื้องตามแนวเริ่มตนท
 ลักษณะ คือ  
บื้องไมคมเปนหนูแ

ซ ยงามเกิดเปนขอบกพรองขอ
างเกณฑการป

ัวบาน เมื่ อ เปรี ยบ เที ยบกั
รง (S) สําหรับ  PF
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รุนแรงอยูในเกณฑต่ํา ซ่ึงตรงกับคะ ีมผูเชี่ยว ับความ
รุ

ับกระเบ นไมเสมอกัน ซ วยงามลูบ
สดงถึงควา ิดขึ้นในตัวบาน เม ินความ
กณฑการป ) สําหรับ แรงอ

เกณฑต่ํา ซ่ึงตรงกับคะแนน 5 ตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 5  
อนการเตรีย

ารเตรียมปูนยาแนว  ความลมเหลวที่สามารถเกิดขั้นไดคือ ยาแนว 
ไมสวยตองยาแนวซอม เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตาม

รับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑปาน
กลาง ซ่ึง ตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 6  

• 

ขแสดงระดบั
ความรุน

• 
 ค

งระดับความ
รุนแรงที่ 5 

 
 

 

แนน 5 ดังนั้นท ชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระด
นแรงที่ 5  

- ระด
แลวรูสึกไมเรียบแ

ื้องแผนตอแผ
มบกพรองที่เก

ึ่งสงผลใหเกิดความไมส
ื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเม

 

รุนแรงตามตารางเ ระเมินความรุนแรง (S   PFMEA  พบวาความรุน ยูใน
ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือก
มปูนยาแนว • ขั้นต

กระบวนก
อน จะสงผลใหร
ตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําห

ตรงกับคะแนน 6 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือก
ขั้นตอนยาแนวรอยตอใหเต็ม ลูบใหเสมอกับแผนกระเบื้อง 
กระบวนการยาแนวรอยตอใหเต็ม ลูบใหเสมอกับแผนกระเบื้อง ความลมเหลวที่ 

สามารถเกิดขั้นไดคือ ยาแนวไมสม่ําเสมอ จะสงผลใหเปนคล่ืนไมสวยงาม  เมื่อเปรียบเทียบกับ
เกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวา
ความรุนแรงอยูในเกณฑต่ํามาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเล

แรงที่ 4 
ขั้นตอนการทําความสะอาด 
กระบวนการทําความสะอาด วามลมเหลวที่สามารถเกิดขั้นไดคือ กระเบื้องเลอะ  

ยาแนวหลุดรอนหรือเปอน จะสงผลใหไมสวยงามตองยาแนวใหม เมื่ อ เปรี ยบ เที ยบกับ เกณฑ
ประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความ
รุนแรงอยูในเกณฑต่ํา ซ่ึงตรงกับคะแนน 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสด
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กระบ ลักษณะของเสีย ผลของความลมเหลวที่นาจะ
เปนไปได (Effect) Sev

 

ตารางที่ 4.4  แสดงความรุนแรงและผลกระทบของงานกระเบื้อง 

วนการ / สวนงาน 
(Failure Mode) 

ตรวจสอบกระเบ บื้องผ
ตามแบบ ไม

7 
ื้องที่จะใช ใชกระเ ดิแบบ สีเพี้ยน สวยงาม ร้ือกระเบื้องงาน 

กอสรางใหม 

ไมถูกตอง

กระเบื้องรอนไมยึดตดิ ใชงานไมได ตองปูใหม 7 ตรวจสอบแล ตะเ รียมพืน้
กอนการปูกระเบื้อง 
  

กระเบื้องไมไดระดับ ไมสวยงาม ตองปูใหม 7 

นํากระเ งปูใหม 7 บื้องแชน้ํา กระเบื้องรอน ใชงานไมได ตอ
ปูกระเบื้องผิดแบบ ผิดแบบ 5 

เศษกระเบื้องเบี้ยวไมเทากัน ไมสวยงาม 5 จัดวางแนวการปูกระเบื้อง  
 

ไมสวยแสดงถึงความ
  

บกพรองของตัวบาน 
5 

พรมน้ําให ุชมที่พื้นเพื่อ
ปองกันพื้นด
ตา 

7 ูดน้ําจากมอร กระเบื้องรอน ใชงานไมได ตองปูใหม 

ผสมคอนกรีต คอนกรีตไมไดคุณภาพ กระเบื้องรอนไมยึดตดิ 7 

เทคอนกรีตปรับพื้นผิว กระเบื้องไมไดระดับ ไมสวยงามและมีน้ําขัง 7 

แนวตัดกระเบือ้งไมคมเปน
ฟนหนแูละรอบfloor drain ไม
กลมไดขนาดพอด ี

พื้นกระเบื้องไมสวยงาม 5 
ปูกระเบื้อง 
  

ระดับกระเบื้องแผนตอแผน 
ไมเสม

พื้นกระเบื้องไมสวยงาม ลูบ
อกัน แลวรูสึกไมเรียบ 

3 
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กระบวนก มลมเหลวที่นาจะ
ไปได (Effect) Sev

 าร / สวนงาน 
(Failure Mode) เปน
ลักษณะของเสีย ผลของควา

เตรียมปูนยาแนว 6  ยาแนวรอน ไมสวย ตองยาแนวซอม 

ยาแนวรอยตอให ยาแนวไมสม่ําเสมอ เปนคล่ืนมองดูไมสวยงาม 4 

ทําความสะอาด 
กระเบื้องเลอะ/ยาแนวหลุด
ลอนหรือเปอน 

ไมสวยงาม ตองยาแนวใหม 5 

หมายเหตุ se e

ะบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือ การใชกระเบื้องผิดแบบหรือสีเพี้ยน  
สาเหตุเก มสเปก (Specification) แบบกอสราง ซ่ึงความถ่ีในการ
เกิดปญหานั้

ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 2 ลักษณะ คือ  
 เศษปูน ซ่ึงความถี่ใน 

การเกิดปญห ียบ

 ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 5-10% ซ่ึง
เมื่อเทียบ รางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA พบ

มถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ใน

v : s verity  
 
4.1.3  สาเหตุและความถี่ในการเกิดของเสีย 

• ขั้นตอนการตรวจสอบกระเบื้องที่ใชงาน 
ในกร

ิดจากไมไดตรวจสอบผลิตภัณฑตา
นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว นอยกวา 0.1 %ซ่ึงเมื่อเทยีบ

กับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA
พบวาตรงกับหมายเลข 1 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 1  

• ขั้นตอนการตรวจสอบและเตรียมพื้นกอนการปูกระเบื้อง 

- กระเบื้องรอนไมยึดติด สาเหตุเกิดจากพื้นไมสะอาด มีฝุน
านั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 10-20 % ซ่ึงเมื่อเท

กับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA
พบวาตรงกับหมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 7   

- กระเบื้องไมไดระดับ สาเหตุเกิดจากระดับพื้นกอนปูคลาดเคลื่อนเกิน 10 มม.  
ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา

กับเกณฑประเมินความถี่ตามตา
วาตรงกับหมายเลข 6 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 6 

• ขั้นตอนการนํากระเบื้องแชน้ํา 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือกระเบื้องรอน สาเหตุเกิดจากกระเบื้องแหง 

ไมไดแชน้ํา ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหา
ดังกลาว 0.5-1 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินควา
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ั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ระดับถ่ีระดับที่ 4  

ี 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 2 ลักษณะ

ะเบื้องผิด ม
ปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาด ียบกับเกณฑ
ประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรง

ว งระดับ
กระเบื้องเบี้ยวไมเทากัน สาเหตุเกิดจากไมมีการวางแนวกอนการปูซ่ึง 

วามถี่ในการเกิดปญหานั้นพบ น 100 ห
เมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการปร ในการเกิด (O) สําหรับ 

กับหมายเล ี่ยวชาญจึงเลือก ที่ 5 
• ขั้นตอนการพรมน งกันพื้นดูด

รนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือกระเบ
ินไป ซ่ึงความถี่ในการเกิดป ง กล  
1-0.2 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเก ประเมินความถี่ในการเกิด 

(O) สําหรับ PFMEAพบวาตรงกับหมายเลข 2 ดังนั้นทีมผู ัวเลขแสดงระดับ
  
• ขั้นตอนการผสมคอนกร

กระบวนการน คอนก าก 
ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญห  100 

.2 เกณฑป ี่ต ก
วามถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกั ี่ยวชาญจึง

เลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับ
• ขั้นตอนการเทคอ

ในกระบวนการน คือกระเบ ับ สาเหตุเกิดจาก 
การผสมคอนกรีตไมถูกสวน  100 
หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 0.2 ียบกับเกณฑป ามถี่ตามตารางเกณฑในก

การเกิด (O) EA พบวาตรงกั ูเชี่ยวชาญ
ับถ่ีระดับท

การเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 4 ดังน

• ขั้นตอนการจัดวางแนวปูกระเบื้องใหพอด
 คือ  

ีการดูแบบ ซ่ึงความถี่ในการเกิด 
ังกลาว 0.5-1 % ซ่ึงเมื่อเท

- ปูกร แบบ สาเหตุเกิดจากไม

กับหมายเลข 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ย
- เศษ

ชาญจึงเลือกตัวเลขแสด ถ่ีระดับที่ 4   

ค วา ในการกอสรางบา ลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 % 
ะเมินความถี่

ซ่ึง

PFMEA พบวาตรง ข 5 ดังนั้นทีมผูเช ตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับ
้ําใหชุมท่ีพื้นเพื่อปอ น้ําจากมอรตา 

ในกระบวนกา ื้องรอน สาเหตุเกิดจากพื้นแหง 
บาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดัง
ณฑในการ

เก ญหานั้นพบวา ในการกอสรา าว
0.

เชี่ยวชาญจึงเลือกต ถ่ี
ระดับที่ 2

ีต 
ใน ี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือ รีตไมไดคุณภาพ สาเหตุเกิดจ

ผสมคอนกรีตไมถูกสัดสวน 
หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 0
ประเมินค

านั้นพบวา ในการกอสรางบาน
ระเมินความถ ามตารางเกณฑใน
บหมายเลข 3 ดังนั้นทีมผูเช

-0.5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับ าร

ที่ 3 
นกรีตปรับพื้นผิวเพื่อปูกระเบื้อง
ี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้น

 
ื้องไมไดระด

ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญห
-0.5 % ซ่ึงเมื่อเท

านั้นพบวา ในการกอสรางบาน
ระเมินคว าร

ประเมินความถี่ใน
เลือกตัวเลขแสดงระด

สําหรับ PFM
ี่ 3 

บหมายเลข 3 ดังนั้นทีมผ จึง
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• ขั้นตอนการปูกระเบื้องต วจนครบทั้งหอง 
รนี้ความล ี 2 ลักษณะ

ื้องไมคมเปนหนูและรอบ Floo มไดขนาดพอดี 
สาเหตุเกิดจากใชใบตัดไมคม,ชางไมมีความประณีต ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการ
กอสรางบาน 100 หลัง จะเกิด เมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตาม

ารประเมินคว ) สําหรับ PF ังน
ึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 6  

ื้องแผนตอแผนไมเสมอกัน สาเหตุเกิดจากชางกอสรางไมประณีต 
ิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหา

ี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ใน
การเกิด (O) 
ระดับถ่ีร

รประเมินความถี่ในการเกิด 
(O) สํา จึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ี
ระดับที่

อใหเต็ม ลูบใหเสมอกับแผนกระเบื้อง 

ึง

หานั้นพบวา ในการ
กอสรางบ
ตารางเก
ทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 3 
 

ามแนวที่กําหนดไ
ในกระบวนกา มเหลวที่เกิดขึ้นม  คือ  
- แนวตัดกระเบ r drain ไมกล

ปญหาดังกลาว 5-10 % ซ่ึง
ามถี่ในการเกิด (Oตารางเกณฑในก MEA พบวาตรงกับหมายเลข 6 ด ั้น

ทีมผูเชี่ยวชาญจ
- ระดับกระเบ

และชํานาญ ซ่ึงความถี่ในการเก
ดังกลาว 0.2-0.5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถ

สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ะดับที่ 3 
• ขั้นตอนการเตรียมปูนยาแนว 

ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือยาแนวรอน สาเหตุเกิดจากปูนยาแนวไมได 
คุณภาพ  ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 
0.5-1 %  ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในกา

หรับ PFMEA  พบวาตรงกับหมายเลข 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญ
 4 
• ขัน้ตอนการยาแนวรอยต

ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือยาแนวไมสม่ําเสมอ สาเหตุเกิดจากชาง 
กอสรางไมประณีตและไมชํานาญ  ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 
หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการ
ประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจ

สดงระดับถ่ีระดับที่ 5 เลือกตัวเลขแ
• ขั้นตอนการทําความสะอาด 

ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือกระเบื้องเลอะ ยาแนวหลุดรอยหรือเปอน 
สาเหตุเก ากพื้นสกปรก ไมทําความสะอาด  ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญิดจ

าน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 0.2-0.5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตาม
ณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 3 ดังนั้น
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าเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 

ตารางที่ 4.5  แสดงสาเหตุและความถี่ของการเกิดของของเสีย 

กระบวนการ / สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ส

ตรวจสอบกระเบื้อง ใชกระเบื้องผิดแบบ สีเพี้ยน 
ไมไดตรวจสอบรับ ผลิตภัณฑ
ตาม Spec แบบกอสราง 

1 

กระเบื้องรอนไมยึดติด พื้นไมสะอาด/มีฝุน/เศษปูน 7 ตรวจสอบและเตรียมพื้น
กอนการปูกระเบื้อง 
  ปูคลาดเคลื่อน

6 กระเบื้องไมไดระดับ 
ระดับพื้นกอน
เกิน 10 มม.  

นํากระเบื้องแชน้ํา กระเบื้องรอน กระเบื้องแหงไมไดแชน้ํา 4 

ปูกระเบื้องผิดแบบ ไมม ารดูแบบ ีก 4 

ไมมีการวางแนวการกอนการปู
5 

กระเบื้อง 

จัดวางแนวการปูกระเบื้อง 
  
  

ื้องเบี้ยวไมเทากัน เศษกระเบ
  

การตั้งบานเบี้ยว 4 

พรมน้ํา กระเบื้องรอน พื้นแหงเกินไป 2 

ผสมคอนกร รผสมคอนกรีตไมถูกสวน 3 ีต คอนกรีตไมไดคุณภาพ กา

เทคอนกรีตปรับพื้นผิวเพื่อปู
กระเบื้อง 

กระเบื้องไมไดระดับ 
เรงรีบทํางานไมละเอียดในการ
ตรวจสอบ ทําให ระดับไม
สม่ําเสมอและ ไมไดslope  

6 

แนวตัดกระเบื้องไมคมเปน
ฟนหนูและรอบfloor drain 
ไมกลมไดขนาดพอดี 

  ใชใบตัดไมคม, ชางกอสราง
ไมประณีต 

6 

ปูกระเบื้อง  
ระดับกระเบื้องแผนตอแผน 
ไมเสมอกัน 

ชางกอสรางไมประณีตและ ไม
ชํานาญ 

3 

เตรียมปูนยาแนว ยาแนวรอน ปูนยาแนวไมไดคุณภาพ 4 

ยาแนวรอยตอใหเต็ม ลูบให ยาแนวไมสม่ําเสมอ ชางกอสรางไมประณีตและ 5 
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กระบ ะของเสีย r 

วนการ / สวนงาน 
(Failure Mode) 

สาเหตุของความลมเหลว Oc
cuลักษณ

เสมอกับแผนกระเบื้อง  ไมชํานาญ 

ทําความ ทําความสะอาด 3 สะอาด ลอนหรือเปอน 
พื้นสกปรก ไมกระเบื้องเลอะ/ยาแนวหลุด

หมายเหตุ Occur : Occurrence  
 
4.1.4 การควบคุมในปจจุบัน 

• ื้องที่ใชงาน  ขั้นตอนการตรวจสอบกระเบ
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยมีการ 

รับวัสดุจากสโตรจัดเรียงแยกล็อตการผลิตและตรวจสอบกอนเบิกใชงาน ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประมินความเปนไปไดในการ
ตรวจสอบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 3 

• ขั้นตอนการตรวจสอบและเตรียมพื้นกอนการปูกระ
ี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการน

เบื้อง 
ี้มี  

2 ป
โดยตรวจสอ ูกระเบื้องวาไดระดับไมมีปูนสวนเกินโดยโฟรแมน 

ทีย าม ารางเกณฑ
นไป ารตรวจสอบ (D)  2 ดัง

ทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 2 
ับพื้นกอนการเริ่มทํางานโดยโฟรแมนและ 

ก  างเกณฑ ร
นไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 3 ดังนั้นทีม

จึงเลือกตัวเลข ารถ
• ขั้นตอนการน

ณาก ปจจุบัน พ กระบวนการโดยโฟรแมน 

จาการพิจารณากระบวนการน
ระเด็นคือ 

- บพื้นกอนการป
และผูรับเหมา ซ่ึงเมื่อเ
การประมินความเป

บกับเกณฑประเมินคว
ไดในก

เปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามต
สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข นั้น

- โดยการตรวจสอบตรวจสอบระด
ผูรับเหมา ซ่ึงเมื่อเทียบ
ประมินความเป
ผูเชี่ยวชาญ

ับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (Dตามตาร กา

แสดงระดับความสาม
ํากระเบื้องแชน้ํา 

ในการตรวจพบระดับที่ 3 

จาการพิจาร ระบวนการนี้ใน บวามีการตรวจสอบ
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ซ่ึงเ ฑประเม ในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประม
วามเป การตรวจสอ FMEA พบ ีมผูเชี่ยวชาญ

เลขแสดงระดับความสามารถในการตรว
 ขั้นตอนการ ใหพ

จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน สอบกระบวนการโดยการสุม
ตรวจโดยโฟรแมนกอนผ ับเหมาเขาทํางานและตร เมื่อสงQC5 ซ่ึงเมื่อเท บ
กับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ินความเปนไปได

รวจสอบ (D) สํา าตรงก าญจึงเลือกตัวเลข
ดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 3
• ั้นตอนการพรมน องก ตา 

พิจารณา ุบ จสอบกระบวนการโดยเขา
ฏิบัติง ฑป  (D) ม

ณฑการประมินความเป ารต ) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 3 ดังนั้นทีมผูเช ส ะดับที่ 3 

• ขั้นตอนการ
ารพิจารณาก ุบัน โฟรแมน 

ึ่งเมื่อเทียบกับเกณฑปร

มื่อเทียบกับเกณ ินความเปนไปได ินค
นไปไดใน บ (D) สําหรับP วาตรงกับหมายเลข 3 ดังนั้นท

จึงเลือกตัว
•

จพบระดับที่ 3 
อดี 

 พบวามีการตรวจ
จัดวางแนวปูกระเบื้อง

ูร วจทุกหลังโดยQAกลาง
ตามตารางเกณฑการประม

ีย

ในการต
แสดงระ

หรับPFMEA พบว ับหมายเลข 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวช
 

 ข
จาการ

้ําใหชุมท่ีพื้นเพื่อป
กระบวนการนี้ในปจจ

ันพื้นดูดน้ําจากมอร
ัน พบวามีการตรว

ตรวจสอบในจุดป
ตารางเก

านซึ่งเมื่อเทียบกับเกณ
นไปไดในก

ระเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ
รวจสอบ (D

ตา

ี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแ
ผสมคอนกรีต 
ระบวนการนี้ในปจจ
ะเม

ดงระดับความสามารถในการตรวจพบร

พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยจาก
ซ ิ ปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประมินค
วามเปนไปไดในการตรว EA พบวาตรงกับหมายเลข 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญ
จึงเลือกตัวเลขแสดงระด การตรว

• ขั้นตอนการเทคอนกรีตปรับพื้นผิวเพื่อปูกระเบื้อง 
ารณาก ี้ในปจจุบัน ยโฟรแมน 

ร ในก รางเกณฑการประม ค
วามเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญ

ดงระด รว
• ขั้นตอนการ ี่กําหนดไวจนครบทั้งหอง 

การนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยโฟรแมน
ละระหวางที่ผูรับเหมาเขาทํางานมีการสุมตรวจโดย QA Site และตรวจทุกหลังโดย QA กลาง เมื่อ

ฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการ
ระมินค

นความเ
จสอบ (D) สําหรับPFM
ับความสามารถใน จพบระดับที่ 3 

จาการพิจ ระบวนการน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโด
ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑป ะเมินความเปนไปได ารตรวจพบ (D) ตามตา ิน

จึงเลือกตัวเลขแส ับความสามารถในการต
ปูกระเบื้องตามแนวท

จพบระดับที่ 3 

จาการพิจารณากระบวน
แ
สง QC 5 ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณ
ป วามเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 6 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 6 
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การพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยโฟรแมน
ชมือลูบทดสอบ ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตาราง

รวจสอบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 6 
ดัง ญจึงเลือ ดับความสามารถในการตรวจพบระด

ตอนการยา ็ม ลู สม
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยโฟรแมน 

ป ในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประมินค
ดในการตรวจสอบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญ

จึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 5 
• ขั้นตอนการทําความสะอาด 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยโฟรแมน

ใชมือลูบทดสอบ ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตาราง
เกณฑการประมินความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 
ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 5 

 
ตาราง 4.6  แสดงความสามารถในการตรวจจับในงานกระเบื้อง 

กระบวนการ / 
 สวนงาน 

ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

การตรวจจับความลมเหลว De
tec

t 

• ขั้นตอนการเตรียมปูนยาแนว 
จา

ใ
เกณฑการประมินความเปนไปไดในการต
นั้นทีมผูเชี่ยวชา กตัวเลขแสดงระ ับท

อกับแผนกระเบื้อง 
ี่ 6 

• ขั้น แนวรอยตอใหเต บใหเ

ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
วามเปนไปไ

ระเมินความเปนไปได

ตรวจสอบกระเบื้องที่
จะใชงาน 

ใชกระเบื้องผิดแบบ สี
เพี้ยน 

มีการตรวจรับวัสดุโดยสโตรจัดเรียง
แยกลอตการผลิต และตรวจสอบกอน
เบิกใชงาน 

3 

กระเบื้องรอนไมยึดตดิ ตรวจโดยโฟรแมน และผูรับเหมา 2 ตรวจสอบและเตรียม
พื้นกอนการปู
กระเบื้อง 
  กระเบื้องไมไดระดับ ตรวจโดยโฟรแมน และผูรับเหมา 3 

เอากระเบื้องแชน้ํา กระเบื้องรอน ตรวจโดยโฟรแมน 3 

จัดวางแนวการปู ปูกระเบื้องผิดแบบ ตรวจโดยโฟรแมน 3 



 147

 
 

) 
กระบวนการ / 

 สวนงาน
ลักษณะของเสีย
(Failure Mode

การตรวจจับความลมเหลว De
tec

t 

สุมตรวจโดยโฟรแมน กอน ผูรับเหมา
เขาทํางาน และตรวจทกุหลังโดย QA 
กลางเมื่อสง QC5 

3 
กระเบื้อง 
  
  

เศษกระเบื้องเบี้ยวไม
เทากัน 
  

ตรวจสอบตอนตั้งบาน 3 

พรมน้ํา กระเบื้องรอน เขาตรวจสอบในจุดปฏิบัติงาน 3 

ผสมคอนกรีต คอนกรีตไมไดคุณภาพ ตรวจโดยโฟรแมน 3 

เทคอนกรีตปรับ
พื้นผิว 

กระเบื้องไมไดระดับ 
ตรวจโดยโฟรแมน ระหวาง ผูรับเหมา
เขาทํางาน 

4 

แนวตัดกระเบือ้งไมคม
เปนฟนหนูและรอบ
floor drain ไมกลมได
ขนาดพอด ี

ตรวจโดยโฟรแมน ระหวาง ผูรับเหมา
เขาทํางาน ,มีการสุมเขาตรวจโดย QA 
site และตรวจทุกหลังโดย QA กลางเมื่อ
สง QC5 

6 
ปูกระเบื้อง 
  

ระดับกระเบื้องแผนตอ
แผน ไมเสมอกัน 

ตรวจสอบดวยโฟรแมนเมื่อเสร็จงาน 6 

เตรียมปูนยาแนว ยาแนวรอน ตรวจโดยโฟรแมน ใชมือลูบทดสอบ 6 

ยาแนวรอยตอใหเต็ม  ยาแนวไมสม่ําเสมอ ตรวจสอบโดยโฟรแมน 5 

ทําความสะอาด 
กระเบื้องเลอะ/ยาแนว
หลุดลอนหรือเปอน 

ตรวจสอบโดยโฟรแมน 5 

หมายเหตุ : Detect : Detection 
 
4.1.5 การคํานวณหาคา RPN 
 หลังจากทีมผูเชี่ยวชาญไดทราบระดับความรุนแรง (Severity) ที่เกิดจากผลกระทบของของ
เสีย ความถี่ในการเกิด (Occurrence) รวมทั้งความสามารถในการตรวจจับ (Detection) ในปจจุบัน 
แลวจึงนํามาคํานวณหาคาตัวเลขที่แสดงถึงระดับความรุนแรง (Risk Priority Number) ที่เกิดจาก



 
ของเส
เส
 
ตาราง

ตรวจสอบกระเบ
ท

ตรวจสอบแล
เตร
ป

เอากระเบ

จ
กระเบ
  

พรมน

ผสมคอนกร

เทคอนกร

ป
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ียดังกลาวมาขางตน เพื่อนําขอมูลในการพิจารณากําหนดเกณฑในการปรับปรุงเพื่อลดของ
ียตอไป 

 4.7  คะแนน RPN ในงานกระเบื้อง 
กระบวนการ / 
สวนงาน 

ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) Sev

 สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 
De

tec
tio

n 
RP

N. 

ื้อง
ี่จะใชงาน 

ใชกระเบื้องผิดแบบ สี
เพี้ยน 

7 
ไมไดตรวจสอบรับ 
ผลิตภัณฑตาม Spec แบบ
กอสราง 

1 3 21 

กระเบื้องรอนไมยึดตดิ 7 พื้นไมสะอาด/มีฝุน/เศษปูน 7 2 98 ะ
ียมพื้นกอนการ

ูกระเบื้อง กระเบื้องไมไดระดับ 7 
ระดับพื้นกอนปู
คลาดเคลื่อนเกิน 10 มม.  

6 3 12
6 

ื้องแชน้ํา กระเบื้องรอน 7 กระเบื้องแหงไมไดแชน้ํา 4 3 84 

ปูกระเบื้องผิดแบบ 5 ไมมีการดูแบบ 4 3 60 

5 
ไมมีการวางแนวการกอน
การปูกระเบื้อง 

5 3 75 
ัดวางแนวการปู

ื้อง เศษกระเบื้องเบี้ยวไม
เทากัน 
  5 การตั้งบานเบีย้ว 4 3 60 

้ํา กระเบื้องรอน 7 พื้นแหงเกนิไป 2 3 42 

ีต คอนกรีตไมไดคุณภาพ 7 
การผสมคอนกรีตไมถูก
สวน 

3 3 63 

ีตปรับพื้น กระเบื้องไมไดระดับ 7 

เรงรีบทํางานไมละเอียดใน
การตรวจสอบ ทําให ระดับ
ไมสม่ําเสมอและ ไมได
slope  

6 4 16
8 

ูกระเบื้อง 
แนวตัดกระเบือ้งไมคม
เปนฟนหนูและรอบ
floor drain ไมกลมได

5 ใชใบตัดไมคม, ชาง
กอสรางไมประณีต 

6 6 18
0 



 

เตร

ยาแนวรอยต

ท

 
4.1.6 
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กระบวนการ / 
สวนงาน 

ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) Sev

 สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 
De

tec
tio

n 
RP

N. 

ขนาดพอด ี

ระดับกระเบื้องแผนตอ
แผน ไมเสมอกัน 

3 
ชางกอสรางไมประณีตและ 
ไมชํานาญ 

3 6 54 

ียมปูนยาแนว ยาแนวรอน 6 ปูนยาแนวไมไดคุณภาพ 4 6 
14
4 

อ ยาแนวไมสม่ําเสมอ 4 
ชางกอสรางไมประณีตและ 
ไมชํานาญ 

5 5 
10
0 

ําความสะอาด 
กระเบื้องเลอะ/ยาแนว
หลุดลอนหรือเปอน 

5 
พื้นสกปรก ไมทําความ
สะอาด 

3 5 75 

บันทึกขอมูลในตาราง PFMEA 



 

 

ตารางที่ 4.8 PFMEA ในงานกระเบื้อง 

กระบวนการ / 
สวนงาน 

ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ผลของความ
ลมเหลวที่นาจะ

เปนไปได 

Sev
 สาเหตุของความ

ลมเหลว Oc
cur

 การปองกันความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
tio

n 

RP
N. 

ตรวจสอบ
กระเบื้องที่จะใช
งาน 

ใชกระเบื้องผิดแบบ 
 สีเพี้ยน 

ไมถูกตองตามแบบ 
ไมสวยงามรื้อ
กระเบื้องกอสราง
ใหม 

7 
ไมไดตรวจสอบรับ 
ผลิตภัณฑตาม 
Spec แบบกอสราง 

1 

ตรวจสอบ
กระเบื้องกอน
นําไปใชงาน สี/
รุน/ล็อตการผลิต 

มีการตรวจรับวัสดุ
โดยสโตรจัดเรียง
แยกลอตการผลิต และ
ตรวจสอบกอนเบิกใช
งาน 

3 21 

กระเบื้องรอนไมยึด
ติด 

ใชงานไมได ตองปู
ใหม 

7 
พื้นไมสะอาด/มี
ฝุน/เศษปูน 

7 

ตรวจสอบพื้น
กอนการปู
กระเบื้องวาได
ระดับไมมีปูน
สวนเกินและ
สะอาด 

ตรวจโดยโฟรแมน  
และผูรับเหมา 

2 98 ตรวจสอบและ
เตรียมพื้นกอนการ
ปูกระเบื้อง 

กระเบื้องไมได
ระดับ 

ไมสวยงาม ตองปู
ใหม 

7 
ระดับพื้นกอนปู
คลาดเคลื่อนเกิน 10 
มม.  

6 
ผูรับเหมา
และโฟรแมนตอง
ตรวจสอบพื้น 

ตรวจโดยโฟรแมน  
และผูรับเหมา 

3 126 

นํากระเบื้องแชน้ํา กระเบื้องรอน 
ใชงานไมได ตองปู
ใหม 7 

กระเบื้องแหงไมได
แชน้ํา 4 นํากระเบื้องแชน้ํา ตรวจโดยโฟรแมน 3 84 

จัดวางแนวการปู ปูกระเบื้องผิดแบบ ผิดแบบ 5 ไมมีการดูแบบ 4 มีการดูแบบกอน ตรวจโดยโฟรแมน 3 60 
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กระบวนการ / 
สวนงาน 

ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ผลของความ
ลมเหลวที่นาจะ

เปนไปได 

Sev
 สาเหตุของความ

ลมเหลว Oc
cur

 การปองกันความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
tio

n 

RP
N. 

การทํางาน 

ไมสวยงาม 5 
ไมมีการวางแนว
การกอนการปู
กระเบื้อง 

5 

โฟรแมน กํากับ
การทํางานให
ผูรับเหมาเขา
ทํางานตามวิธี 

สุมตรวจโดยโฟรแมน 
กอน ผูรับเหมาเขา
ทํางาน และตรวจทุก
หลังโดย QA กลางเมื่อ
สง QC5 

3 

75 

 จัดวางแนวการปู 
เศษกระเบื้องเบี้ยว
ไมเทากัน 
  

ไมสวยแสดงถึง
ความบกพรองของ
ตัวบาน 

5 การตั้งบานเบี้ยว 4 ตั้งบานใหตรง
ถูกตอง 

ตรวจสอบตอนตั้งบาน 3 60 

พรมน้ํา กระเบื้องรอน 
ใชงานไมได  
ตองปูใหม 

7 พื้นแหงเกินไป 2 

ทําความสะอาด
พื้นและพรมน้ํา
กอนการปู
กระเบื้อง 

เขาตรวจสอบในจุด
ปฏิบัติงาน 

3 42 

ผสมคอนกรีต 
คอนกรีตไมได
คุณภาพ 

กระเบื้องรอนไมยึด
ติด 

7 
การผสมคอนกรีต
ไมถูกสวน 

3 
สอนการผสม
คอนกรีต 

ตรวจโดยโฟรแมน 3 63 

เทคอนกรีตปรับ
พื้น 

กระเบื้องไมได
ระดับ 

ไมสวยและมีน้ําขัง 7 
เรงรีบทํางานไม
ละเอียดในการ
ตรวจสอบ ทําให 

6 
โฟรแมน กํากับ
การทํางานให
ผูรับเหมา.เขา

ตรวจโดยโฟรแมน 
ระหวาง ผูรับเหมาเขา
ทํางาน 

4 
168 
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กระบวนการ / 
สวนงาน 

ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ผลของความ
ลมเหลวที่นาจะ

เปนไปได 

Sev
 สาเหตุของความ

ลมเหลว Oc
cur

 การปองกันความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
tio

n 

RP
N. 

ระดับไมสม่ําเสมอ
และ ไมไดslope  

ทํางานตามวิธี 

แนวตัดกระเบื้องไม
คมเปนฟนหนูและ
รอบfloor drainไม
กลมไดขนาดพอดี 

พื้นกระเบื้องไม
สวยงาม 

5 
  ใชใบตัดไมคม,  
ชางกอสรางไม
ประณีต 

6 

โฟรแมน กํากับ
การทํางานให
ผูรับเหมาเขา
ทํางานตามวิธี 

ตรวจโดยโฟรแมน 
ระหวาง ผูรับเหมาเขา
ทํางาน ,มีการสุมเขา
ตรวจโดย QA site และ
ตรวจทุกหลังโดย QA 
กลางเมื่อสง QC5 

6 180 

ปูกระเบื้อง 
  

ระดับกระเบื้องแผน
ตอแผน ไมเสมอกัน 

พื้นกระเบื้องไม
สวยงาม ลูบแลว
รูสึกไมเรียบ 

3 
ชางกอสรางไม
ประณีตและ ไม
ชํานาญ 

3 

โฟรแมนสุม
ตรวจสอบและสั่ง
แกไขทันทีเมื่อ
พบ 

ตรวจสอบดวยโฟรแมน
เมื่อเสร็จงาน 6 54 

เตรียมปูนยาแนว ยาแนวรอน ตองยาแนวซอม 6 
ยาแนวไมได
คุณภาพ 4 คุมคุณภาพปูน มือลูบทดสอบ 6 144 

ยาแนวรอยตอ ยาแนวไมสม่ําเสมอ เปนคลื่นมองดูไม
สวยงาม 

4 
ชางกอสรางไม
ประณีตและ ไม
ชํานาญ 

5 สอนชางกอนเริ่ม
ยาแนว 

ตรวจสอบโดยโฟรแมน 5 
100 
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กระบวนการ / 
สวนงาน 

ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ผลของความ
ลมเหลวที่นาจะ

เปนไปได 

Sev
 สาเหตุของความ

ลมเหลว Oc
cur

 การปองกันความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
tio

n 

RP
N. 

ทําความสะอาด 
กระเบื้องเลอะ/ยา
แนวหลุดลอนหรือ
เปอน 

ไมสวยงาม ตองยา
แนวใหม 5 

พื้นสกปรก ไมทํา
ความสะอาด 3 

เมื่อทําความ
สะอาดพื้น หลัง
ยาแนวเรียบรอย
ใหปกปดดวย
วัสดุ เชนฟลม
พลาสติก 

ตรวจสอบโดยโฟรแมน 

5 

75 
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4.2 งานสี 
งานสีเปนงานที่มีความสําคัญเนื่องจากเปนงานที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจนเมื่อเขาไปใน

ตัวบาน ปญหาดานคุณภาพที่พบอยูบอยคร้ังคือ สีทาไมทั่ว, สีไมขั้น ปดผิวปูนไมไดทั้งหมด, สีไม
เรียบเปนรอยแปรง เปนตน 
4.2.1 กระบวนการของงานสี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.3  ขั้นตอนการทํางานของงานสี 
 
 

 ตรวจสอบสภาพพื้นผิวท่ีจะทาสี  ตรวจดูงานอื่นๆ ท่ีตองเสร็จกอน  
 - งานระบบ(เดินทอ) 
 - งานวงกบ 
 - งานJoint  

 - ตองสะอาด 
 - ไมมีฝุน  
 - ไมชื้น  

แตงเหลี่ยมมุมตางๆ ใหคม เรียบ ตรง  

ท้ิงให D-Coat แหง  
แลวขัดผิวใหเรียบ เนียน 

ทารองพื้นดวย D-Coat ใหท่ัวท้ังสอง
หนา ปาดใหเรียบ และบางที่สุด  

ปดฝุนใหสะอาด  
แตงรองรอยตางๆ ใหเรียบรอย 

  D-Coat  

ทาสีรองพื้น ใหปกคลุมพื้นผิวท้ังหมด 

ทาสีจริง ช้ันที่ 1 ใหท่ัว 

ทาสีจริง ช้ันที่ 2 ใหท่ัว 
หลังจากสีช้ันที่ 1 แหงสนิท 

ทําความสะอาด  
เก็บแกไขสีท่ีอาจเลอะงานอื่น 

สีรองพื้น  

  สีจริง
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4.2.2  ลักษณะของของเสีย (Failure Mode) ผลกระทบ (Effect) และความรุนแรง (Severity)ท่ี 

เกิดขึ้นจากของเสีย 
• ขั้นตอนตรวจสอบสภาพผิวท่ีจะทาสี 

กระบวนการตรวจสอบสภาพผิวที่จะทาสี ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือ 
ผิวไมเรียบ เนียน มีฝุนหรือส่ิงสกปรก ผิวข้ึนเม็ดทราย หรือเปนรูพรุน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความไมสี
ลอกรอน เปนคล่ืน หรือเปนแอง เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑ
การประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ PFMEA พบวาความรุนแรงอยูในขั้นเสียหายรายแรงซึ่งตรง
กับคะแนน 10 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 10 

• ขั้นตอนตรวจสอบดูงานอื่นๆ กอนเริ่มงาน 
กระบวนการตรวจสอบดูงานอื่นๆที่ตองเสร็จกอน ความลมเหลวที่สามารถ 

เกิดขึ้นไดคือมีงานทอฝงหรือพื้นผนังเสียตองเจียรหรือร้ือแก ซ่ึงจะสงผลใหทําใหตองซอมและทาสี
ใหมทําใหผนังดูดาง เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมิน
ความรุนแรง (S) สําหรับ PFMEA พบวาความรุนแรงอยูในขั้นเสียหายรายแรงซึ่งตรงกับคะแนน 10 
ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 10 

• ขั้นตอนตรวจสอบสภาพอากาศ 
 กระบวนการตรวจสอบสภาพอากาศกอนทาสี ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคืออากาศ 

ช้ืน หรือฝนตก ทําใหสีพองลอน ซ่ึงจะสงผลใหตองขูด และทาสีใหม เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ
ประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ PFMEA พบวาความ
รุนแรงอยูในขั้นปานกลางซึ่งตรงกับคะแนน 6 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความ
รุนแรงที่ 6 

• ขั้นตอนแตงเหลี่ยมมุม 
กระบวนการแตงเหล่ียมมุมตางๆใหคมตรง ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือตองแก

เหล่ียมมุมใหม ซ่ึงสงผลใหตองแกเหล่ียมมุมใหม เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรง
ตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ PFMEA พบวาความรุนแรงอยูในขั้นอนัตราย
รายแรงซึ่งตรงกับคะแนน 9 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 9 

• ขั้นตอนทารองพื้นดวย D-Coat  
กระบวนการทารองพื้นดวย D-Coat ใหทั่วทั้งสองหนา ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นได

คือไมไดฉาบ D-Coat ไมไดแตงเหล่ียมมุมตาง ๆ ใหคม ตรง ซ่ึงสงผลใหตองมาเก็บ แตงภายหลัง 
เสียเวลาและวัสดุและอาจทําใหสีลอกกอน เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตาม
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ตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ PFMEA พบวาความรุนแรงอยูในขั้นอันตราย
รายแรงซึ่งตรงกับคะแนน 9 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 9 

• ขั้นตอนขัดผิวใหเรียบเนียน 
กระบวนการทิ้งให D-Coat แหง แลวขัดผิวใหเรียบเนียน ความลมเหลวที่สามารถเกดิขึน้ได

คือเก็บรายละเอียดผิวและเหลี่ยมมุมไมเรียบรอย ซ่ึงสงผลใหตองแตงทําสีใหม เมื่อเปรียบเทียบกับ
เกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ PFMEA พบวา
ความรุนแรงอยูในขั้นอันตรายรายแรง ซ่ึงตรงกับคะแนน 9 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับความรุนแรงที่ 9 

• ขั้นตอนวางแผนการทาสี และจัดเตรียมวัสดุปองกัน 
กระบวนการทิ้งให D-Coat แหง แลวขัดผิวใหเรียบเนียน ความลมเหลวที่สามารถเกดิขึน้ได

คือเก็บรายละเอียดผิวและเหลี่ยมมุมไมเรียบรอย ซ่ึงสงผลใหตองแตงทําสีใหม เมื่อเปรียบเทียบกับ
เกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ PFMEA พบวา
ความรุนแรงอยูในขั้นสูงซึ่งตรงกับคะแนน 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความ
รุนแรงที่ 7 

• ขั้นตอนปดฝุน แตงรองรอยตางๆ ใหเรียบรอย 
กระบวนการปดฝุนใหสะอาด แตงรองรอยตางๆ ใหเรียบรอยแลวขัดผิวใหเรียบเนียน ความ 

ลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือมีฝุนอยูบนพื้นผิวขณะทาสี ซ่ึงสงผลใหสีไมเรียบ ทาสีไมติดบริเวณ
ที่มีฝุน เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) 
สําหรับ PFMEA พบวาความรุนแรงอยูในขั้นสูงซึ่งตรงกับคะแนน 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือก
ตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 7 

• ขั้นตอนทาสีรองพื้น  
กระบวนการตรวจสอบและเตรียมพื้นที่กอนการปูกระเบื้อง ความลมเหลวที่ 

สามารถเกิดขึ้นได 2 ลักษณะ คือ  
- ทาสีไมทั่วพื้นผนัง ซ่ึงจะสงผลใหสีดางหรือดูไมเรียบเมื่อทาสีจริง เมื่อ 

เปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ 
PFMEA พบวาความรุนแรงอยูในขั้นเสียหายรายแรงซึ่งตรงกับคะแนน 10 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 10  

- ผสมสีไมถูกตอง, ใชสีไมไดคุณภาพ ซึ่งจะสงผลใหสีรองพื้นบางเกินไป, สี 
หลุดรอน เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง 
(S) สําหรับ PFMEA พบวาความรุนแรงอยูในขั้นอันตรายรายแรงซึ่งตรงกับคะแนน 9 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 9 
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• ขั้นตอนตรวจสอบเบอรสี และคุณภาพสีท่ีจะใชงาน 
กระบวนการตรวจสอบเบอรสี และคุณภาพสีที่จะใชงาน ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นได 

คือใชสีปลอม เบอรผิดเพี้ยน ซ่ึงสงผลใหโทนสีไมถูกตองตมแบบ สีมีอายุการใชงานสั้น ลอก ลอน
งาย เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) 
สําหรับ PFMEA พบวาความรุนแรงอยูในขั้นอันตรายรายแรงแตมีการเตือนลวงหนา ซ่ึงตรงกับ
คะแนน 9 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 9 

• ขั้นตอนทาสีชั้นที่ 1  
กระบวนการทาสีช้ันที่ 1 ใหปกคลุมผิวหนาทั้งหมด ทิ้งใหแหงสนิท ความลมเหลวที่ 

สามารถเกิดขึ้นไดคือทาสีไมทั่วและไมแหงสนิท ซ่ึงสงผลใหสีช้ันที่ 2 ตองทาหนาและพองงาย  เมื่อ
เปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ 
PFMEA พบวาความรุนแรงอยูในขั้นอันตรายรายแรง ซ่ึงตรงกับคะแนน 9 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 9 

• ขั้นตอนทาสีขั้นท่ี 2  
กระบวนการตรวจสอบและเตรียมพื้นที่กอนการปูกระเบื้อง ความลมเหลวที่ 

สามารถเกิดขึ้นได 5 ลักษณะ คือ  
- สีไมขึ้น ไมปดผิวปูนไดทั้งหมด ซ่ึงจะสงผลใหตองทาสีเพิ่มอีกชั้น เพื่อใหสีขึ้น 

เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) 
สําหรับ PFMEA พบวาความรุนแรงอยูในขั้นเสียหายรายแรงซึ่งตรงกับคะแนน 10 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 10  

- สีเลอะ ตัดสีไมคม ซึ่งจะสงผลใหไมสวยงาม ตองเสียเวลาเก็บงานนาน, 
ลูกคาตรวจแลวไมผานและพึงพอใจ เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตาราง
เกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ PFMEA พบวาความรุนแรงอยูในขั้นสูง ซ่ึงตรงกับ
คะแนน 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 7 

- สีดาง ซ่ึงจะสงผลใหไมสวยงาม ตองเสียเวลาเก็บงานนาน,ลูกคาตรวจแลวไม 
ผานและพึงพอใจ เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความ
รุนแรง (S) สําหรับ PFMEA พบวาความรุนแรงอยูในขั้นอันตรายรายแรงซึ่งตรงกับคะแนน 9 ดังนั้น
ทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 9 

- ทาสีผิดเบอร ผิดชนิด ซ่ึงจะสงผลใหตองเสียเวลาแกงานแลวไมผาน 
เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง(S) สําหรับ 
PFMEA พบวาความรุนแรงอยูในขั้นอันตรายรายแรงซึ่งตรงกับคะแนน 9 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 9 
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- สีไมเรียบ เปนรอยแปรง ซ่ึงจะสงผลใหไมสวยงาม ตองเสียเวลาแกงาน ตรวจแลว 
ไมผาน QC5 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความ
รุนแรง (S) สําหรับ PFMEA พบวาความรุนแรงอยูในขั้นเสียหายรายแรงซึ่งตรงกับคะแนน 10 
ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 10 

• ขั้นตอนทําความสะอาดพื้นท่ีทํางาน 
กระบวนการทําความสะอาดพื้นที่ทํางานใหปกคลุมผิวหนาทั้งหมด ทิ้งใหแหงสนิท ความ 

ลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือสีเลอะงานสวนอื่น ซ่ึงสงผลใหตองเสียเวลาเก็บงานนาน ลูกคา
ตรวจแลวไมผาน และไมพึงพอใจ เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑ
การประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ PFMEA พบวาความรุนแรงอยูในขั้นสูง ซ่ึงตรงกับคะแนน 7 
ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 7 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงความรุนแรงและผลกระทบของงานสี 

กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ผลของความลมเหลวที่นาจะ
เปนไปได (Effect) SE

V 

ตรวจสอบสภาพผิวที่จะ
ทาสี 

ผิวไมเรียบ เนยีน มีฝุนหรือส่ิง
สกปรก ผิวขึ้นเม็ดทราย หรือ
เปนรูพรุน 

สีลอกรอน เปนคล่ืน  
หรือเปนแอง 

10 

ตรวจสอบดูงานกอนหนา 
มีงานทอฝงหรือพื้นผนังเสีย
ตองเจียรหรือร้ือแก 

ทําใหตองซอมและทาสีใหม
ทําใหผนังดดูาง 

10 

ตรวจสอบสภาพอากาศ 
อากาศชื้น หรือฝนตก ทําใหสี
พองลอน 

ตองขูด และทาสีใหม 6 

แตงเหลี่ยมมุม ตองแกเหล่ียมมุมใหม ตองทาสีซอมใหม อาจเหน็
เปนตําหนิตรงจุดซอม 

9 

ทารองพื้นดวย D-Coat 
ไมไดฉาบ D-Coat ไมไดแตง
เหล่ียมมุมตาง ๆ ใหคม ตรง 

ตองมาเก็บ แตงภายหลัง 
เสียเวลาและวสัดุและอาจทํา
ใหสีลอกกอน 

9 

ทิ้งให D-Coat แหง แลวขัด
ผิวใหเรียบ เนยีน 

เก็บรายละเอยีดผิวและเหลี่ยม
มุมไมเรียบรอย 

ตองแตงทําสีใหม 9 

วางแผนการทาสี และ
จัดเตรียมวัสดปุองกัน 

การทาสีขวางกันเอง และสี
เลอะงานสวนอื่น 

เสียเวลาในการทา และตอง
ทําความสะอาดภายหลัง 

7 
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ผลของความลมเหลวที่นาจะ
เปนไปได (Effect) SE

V 

 ปดฝุน แตงรองรอยตางๆ 
ใหเรียบรอย 

มีฝุนอยูบนพืน้ผิวขณะทาสี สีไมเรียบ ทาสีไมติดบริเวณที่
มีฝุน 

7 

ทาสีไมทั่วพื้นผนัง 
สีดางหรือดูไมเรียบเมื่อทาสี
จริง 

10 
ทาสีรองพื้น  
  ผสมสีไมถูกตอง,  

ใชสีไมไดคณุภาพ 
สีรองพื้นบางเกินไป, สีหลุด
รอน 

9 

ตรวจสอบเบอรสี และ
คุณภาพสีที่จะใชงาน 

ใชสีปลอม เบอรผิดเพี้ยน 
โทนสีไมถูกตองตมแบบ สีมี
อายุการใชงานสั้น ลอก ลอน
งาย 

9 

ทาสีช้ันที ่1  ทาสีไมทั่วและไมแหงสนิท 
สีช้ันที่ 2 ตองทาหนาและพอง
งาย 

9 

สีไมขึ้น ไมปดผิวปูนได
ทั้งหมด 

ตองทาสีเพิ่มอีกชั้น เพื่อใหสี
ขึ้น 

10 

สีเลอะ ตัดสีไมคม 
ไมสวยงาม ตองเสียเวลาเก็บ
งานนาน,ลูกคาตรวจแลวไม
ผานและพึงพอใจ 

7 

สีดาง 
ไมสวยงาม ตองเสียเวลาเก็บ
งานนาน,ลูกคาตรวจแลวไม
ผานและพึงพอใจ 

9 

ทาสีผิดเบอร ผิดชนิด 
ตองเสียเวลาแกงานแลวไม
ผาน 

9 

ทาสีช้ันที ่2  

สีไมเรียบ เปนรอยแปรง 
ไมสวยงาม ตองเสียเวลาแก
งาน ตรวจแลวไมผาน QC5 

10 

ทําความสะอาดพื้นที่
ทํางาน 

สีเลอะงานสวนอื่น 
ตองเสีย เวลาเก็บงานนาน 
ลูกคาตรวจแลวไมผาน และ
ไมพึงพอใจ 

7 

หายเหตุ : Sev : Severity 
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4.2.3  สาเหตุและความถี่ในการเกิดของเสีย 
• ขั้นตอนตรวจสอบสภาพผิว 

 ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือ ผิวไมเรียบ เนียน มีฝุนหรือส่ิงสกปรก ผิว 
ขึ้นเม็ดทราย หรือเปนรูพรุนสาเหตุเกิดจากไมทําความสะอาดผิว กอนทาสี ซ่ึงความถี่ในการเกิด
ปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 0.5-1 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรง
กับหมายเลข 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 4  

• ขั้นตอนตรวจสอบดูงานอื่นๆที่ตองเสร็จกอน 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือ ผิวไมเรียบ เนียน มีฝุนหรือส่ิงสกปรก ผิว 

ขึ้นเม็ดทราย หรือเปนรูพรุนสาเหตุเกิดจากไมทําความสะอาดผิว กอนทาสี ซ่ึงความถี่ในการเกิด
ปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 0.5-1 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรง
กับหมายเลข 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 4  

• ขั้นตอนตรวจสอบสภาพอากาศ 
 ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือมีอากาศชื้น หรือฝนตก ทําใหสีพองลอน  

สาเหตุเกิดจากเรงรีบเขางาน ไมตรวจสภาพอากาศ ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการ
กอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 0.2-0.5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตาม
ตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 3 ดังนั้น
ทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 3  

• ขั้นตอนแตงเหลี่ยมมุม 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือตองแกเหล่ียมมุมใหมสาเหตุเกิดจากงานปูนทํา 

ไมเรียบรอย ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหา
ดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการ
เกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ี
ระดับที่ 3  

• ขั้นตอนทารองพื้นดวย D-Coat  
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือตองแกเหล่ียมมุมใหมสาเหตุเกิดจากงานปูนทํา

ไมเรียบรอย ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหา
ดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการ
เกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ี
ระดับที่ 3  
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• ขั้นตอนขัดผิวใหเรียบเนียน 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือเก็บรายละเอียดผิวและเหลี่ยมมุมไมเรียบรอย

สาเหตุเกิดจากเรงรีบทํางานไมรูรายละเอียดสเปคงานที่ตองสงมอบ ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้น
พบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 0.5-1 % ซึ่งเมื่อเทียบกับเกณฑประเมิน
ความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 4  

• ขั้นตอนวางแผนการทาสี และจัดเตรียมวัสดุปองกัน 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือการทาสีขวางกันเอง และสีเลอะงานสวนอื่น

สาเหตุเกิดจากเรงเขางานโดยไมวางแผนและไมยอมจัดหาวัสดุปองกัน ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหา
นั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 10-20 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรง
กับหมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 7  

• ขั้นตอนปดฝุนใหสะอาด แตงรองรอยตางๆ ใหเรียบรอย 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือมีฝุนอยูบนพื้นผิวขณะทาสี สาเหตุเกิดไม

ตรวจสอบทําความสะอาด, อุปกรณไมพรอม ซ่ึงความถ่ีในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสราง
บาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 0.5-1 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑ
ในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 4 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 4  

• ขั้นตอนทาสีรองพื้น ใหปกคลุมพื้นผิวท้ังหมด 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 2 ลักษณะ คือ  

- กระเบื้องรอนไมยึดติด สาเหตุเกิดจากพื้นไมสะอาด มีฝุน เศษปูน ซ่ึงความถี่ใน 
การเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 0.5-1 % ซ่ึงเมื่อเทียบ
กับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA 
พบวาตรงกับหมายเลข 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 4  

- ผสมสีไมถูกตอง, ใชสีไมไดคุณภาพ สาเหตุเกิดจากไมรูสวนผสมที่ถูกตอง,  
ตองการประหยัดสี ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิด
ปญหาดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่
ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ระดับถ่ีระดับ 5 
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• ขั้นตอนตรวจสอบเบอรสี และคุณภาพสีท่ีจะใชงาน 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือใชสีปลอม เบอรผิดเพี้ยน สาเหตุเกิดจากไมได

ตรวจสอบคุณภาพและเบอรสีใชใหถูกSpec แบบกอสราง ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ใน
การกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตาม
ตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 3 ดังนั้น
ทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 3  

• ขั้นตอนทาสีชั้นที่ 1  
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือทาสีไมทั่วและไมแหงสนิท สาเหตุเกิดจากเรง 

การทํางาน และไมเขาใจถึงผลเสียที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการ
กอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตาราง
เกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 5 

• ขั้นตอนทาสีขั้นท่ี 2  
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 5 ลักษณะ คือ  

- สีไมขึ้น ไมปดผิวปูนไดทั้งหมด สาเหตุการเกิด 2 สาเหตุ คือ 
 สีช้ันแรกไมทั่ว ไมปกคลุมผิวได ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ใน 

การกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ระดับถ่ีระดับที่ 5 
 ผสมน้ํามากเกินไป ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสราง 

บาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 5-10 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมิน
ความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 6 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ระดับถ่ีระดับที่ 6 

- สีเลอะ ตัดสีไมคม สาเหตุเกิดจากชางทาสีไมมีความชํานาญ ซ่ึงความถี่ใน 
การเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับ
เกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวา
ตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 5 

- สีดางสาเหตุการเกิด 2 สาเหตุ คือ 
 ใชสีปลอม ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100  
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หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตาม
ตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรง
กับหมายเลข 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 3  
 สีผสมไมถูกอัตราสวน ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการ 

กอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 0.5-1 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ระดับถ่ีระดับที่ 4  

- ทาสีผิดเบอร ผิดชนิด สาเหตุเกิดจากไมตรวจสอบแบบ และขอกําหนด ซ่ึง 
ความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 0.1-0.2 % 
ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 2 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 2 

- สีไมเรียบ เปนรอยแปรง สาเหตุเกิดจากชางทาสีไมมีความชํานาญ,ใชอุปกรณไม 
เหมาะสม ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 
1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถ่ีตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) 
สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข5ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 5 

• ขั้นตอนทําความสะอาดพื้นท่ีทํางาน 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือสีเลอะงานสวนอ่ืน สาเหตุเกิดจากไมมีวัสดุ

ปองกันที่เหมาะสม ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิด
ปญหาดังกลาว 
 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) 
สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับ5 
 
ตารางที่  4.10 แสดงสาเหตุและความถี่ในการเกิดของเสีย 

กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 

ตรวจสอบสภาพผิวที่
จะทาส ี

ผิวไมเรียบ เนยีน มีฝุน
หรือส่ิงสกปรก ผิวขึ้น
เม็ดทราย หรือเปนรู
พรุน 

ไมทําความสะอาดผิว กอนทาส ี 4 
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 

ตรวจสอบดูงานอื่นๆ
ที่ตองเสร็จกอน 

มีงานทอฝงหรือพื้น
ผนังเสียตองเจยีรหรือ
ร้ือแก 

ไมตรวจสอบคุณภาพงานกอนหนาให
เรียบรอย 

3 

ตรวจสอบสภาพ
อากาศกอนทาส ี

อากาศชื้น หรือฝนตก 
ทําใหสีพองลอน 

เรงรีบเขางาน ไมตรวจสภาพอากาศ 3 

แตงเหลี่ยมมุม ตองแกเหล่ียมมุมใหม งานปูนทําไมเรียบรอย 5 

ทารองพื้นดวย D-Coat  
ไมไดฉาบ D-Coat 
ไมไดแตงเหลีย่มมุม
ตาง ๆ ใหคม ตรง 

เรงรีบทํางาน ไมละเอียดในการ
ตรวจสอบ 

4 

ขัดผิวใหเรียบ เนียน 
เก็บรายละเอยีดผิวและ
เหล่ียมมุมไมเรียบรอย 

เรงรีบทํางาน ไมรูรายละเอียด สเปคงาน
ที่ตองสงมอบ 

4 

วางแผนการทาสี และ
จัดเตรียมวัสดปุองกัน 

การทาสีขวางกันเอง 
และสีเลอะงานสวนอื่น 

เรงเขางานโดยไมวางแผนและไมยอม
จัดหาวัสดุปองกัน 

7 

 ปดฝุน แตงรองรอย
ตางๆ ใหเรียบรอย 

มีฝุนอยูบนพืน้ผิวขณะ
ทาสี 

ไมตรวจสอบทําความสะอาด, 
 อุปกรณไมพรอม  

4 

ทาสีไมทั่วพื้นผนัง ไมสวยงามตองซอมสีใหม 4 
 ทาสีรองพื้น  ผสมสีไมถูกตอง, ใชสี

ไมไดคุณภาพ 
ไมรูสวนผสมที่ถูกตอง, ตองการ
ประหยดัสี 

5 

ตรวจสอบเบอรสี และ
คุณภาพสีที่จะใชงาน 

ใชสีปลอม เบอร
ผิดเพี้ยน 

ไมไดตรวจสอบคุณภาพและเบอรสีใช
ใหถูกSpec แบบกอสราง 

3 

ทาสีช้ันที ่1  
ทาสีไมทั่วและไมแหง
สนิท 

เรงการทํางาน และไมเขาใจถงึผลเสียที่
อาจเกิดขึน้ 

5 

สีช้ันแรกไมทัว่ ไมปกคลุมผิวไดทั้งหมด 5 สีไมขึ้น ไมปดผิวปูน
ไดทั้งหมด ผสมน้ํามากเกนิไป 6 

สีเลอะ ตัดสีไมคม ชางทาสีไมมีความชํานาญ 5 

ทาสีช้ันที ่2  

สีดาง ใชสีปลอม 3 
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 

  สีผสมไมถูกอัตราสวน 4 

ทาสีผิดเบอร ผิดชนิด ไมตรวจสอบแบบ และขอกาํหนด 2 

สีไมเรียบ เปนรอย
แปรง 

ชางทาสีไมมีความชํานาญ, 
ใชอุปกรณไมเหมาะสม 

5 

ทําความสะอาดพื้นที่
ทํางาน 

สีเลอะงานสวนอื่น ไมมีวัสดุปองกันที่เหมาะสม 5 

หมายเหตุ : Occur : Occurrence  
 
4.2.4 การควบคุมในปจจุบัน 

• ขั้นตอนตรวจสอบสภาพผิวท่ีจะทาสี 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยตรวจโดย

โฟรแมนและผูรับเหมา ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตาม
ตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 3 

• ขั้นตอนตรวจสอบดูงานอื่นๆกอนหนา 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยตรวจโดย

โฟรแมนและผูรับเหมา ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตาม
ตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 3 

• ขั้นตอนตรวจสอบสภาพอากาศกอนทาสี 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยตรวจสอบ

ดูดวยตาเปลาโดยชางที่ทาสี ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ 
(D) ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรง
กับหมายเลข 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับ3 

• ขั้นตอนแตงเหลี่ยมมุมตางๆใหคมตรง 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยตรวจสอบ

ดูดวยตาเปลาโดยชางที่ทาสี ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ 
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(D) ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรง
กับหมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับ7 

• ขั้นตอนทารองพื้นดวย D-Coat ใหท่ัวท้ังสองหนา  
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยตรวจสอบ

ดูดวยตาเปลาโดยชางที่ทาสี ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ 
(D) ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรง
กับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับ5 

• ขั้นตอนทิ้งให D-Coat แหง แลวขัดผิวใหเรียบเนียน 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยตรวจสอบ

ดูดวยตาเปลาโดยชางที่ทาสี ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ 
(D) ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรง
กับหมายเลข 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับ4 

• ขั้นตอนวางแผนการทาสี และจัดเตรียมวัสดุปองกัน 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยโฟรแมน

ตรวจสอบหนางาน ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตาม
ตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 7 

• ขั้นตอนปดฝุน แตงรองรอยตางๆ ใหเรียบรอย 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดย ผูรับเหมา

กอนเริ่มทาสี ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตาราง
เกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 3 
ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 3 

• ขั้นตอนทาสีรองพื้น ใหปกคลุมพื้นผิวท้ังหมด 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดย โฟรแมน

ตรวจสอบหนางาน ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตาม
ตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 5 

• ขั้นตอนตรวจสอบเบอรสี และคุณภาพสีท่ีจะใชงาน 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดย โฟรแมน

ตรวจสอบหนางาน ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตาม
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ตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 3 

• ขั้นตอนทาสีชั้นที่ 1  
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดย โฟรแมน

ตรวจสอบหนางาน ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตาม
ตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 7 

• ขั้นตอนทาสีขั้นท่ี 2  
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยโฟรแมน

ระหวางผูรับเหมาเขาทํางาน,มีการตรวจสอบเขาตรวจโดย QA และตรวจสอบทุกหลัง ซ่ึงเมื่อเทียบ
กับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไปได
ในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือก
ตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 7 

• ขั้นตอนทําความสะอาดพื้นท่ีทํางาน 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยโฟรแมน

ตรวจสอบหนางาน QA สุมตรวจสอบ ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจ
พบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวา
ตรงกับหมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบ
ระดับที่ 7 
 
ตาราง 4.11  แสดงความสามารถในการตรวจจับในงานสี 

กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

การตรวจจับความลมเหลว De
tec

t 

ตรวจสอบสภาพผิวที่จะ
ทาสี 

ผิวไมเรียบ เนยีน มีฝุนหรือ
ส่ิงสกปรก ผิวขึ้นเม็ดทราย 
หรือเปนรูพรุน 

ตรวจโดยโฟรแมนและ
ผูรับเหมา 3 

ตรวจสอบดูงานอื่นๆกอน
หนา 

มีงานทอฝงหรือพื้นผนัง
เสียตองเจยีรหรือร้ือแก 

ตรวจโดยโฟรแมนและ
ผูรับเหมา 3 

ตรวจสอบสภาพอากาศ อากาศชื้น หรือฝนตก ทํา
ใหสีพองลอน 

ตรวจสอบดูดวยตาเปลาโดยชาง
ที่ทาส ี 3 

แตงเหลี่ยมมุมตางๆใหคม
ตรง ตองแกเหล่ียมมุมใหม ตรวจโดยโฟรแมนและ

ผูรับเหมา 7 
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

การตรวจจับความลมเหลว De
tec

t 

ทารองพื้นดวย D-Coat ให
ทั่วทั้งสองหนา ปาดให
เรียบ และบางที่สุด 

ไมไดฉาบ D-Coat ไมได
แตงเหล่ียมมุมตาง ๆ ใหคม 
ตรง 

ตรวจโดยโฟรแมนและ
ผูรับเหมา 5 

ทิ้งให D-Coat แหง แลวขัด
ผิวใหเรียบ เนยีน 

เก็บรายละเอยีดผิวและ
เหล่ียมมุมไมเรียบรอย 

ตรวจโดยโฟรแมนและ
ผูรับเหมา 4 

วางแผนการทาสี และ
จัดเตรียมวัสดปุองกัน 

การทาสีขวางกันเอง และสี
เลอะงานสวนอื่น โฟรแมนตรวจสอบหนางาน 7 

 ปดฝุนใหสะอาด แตง
รองรอยตางๆ ใหเรียบรอย มีฝุนอยูบนพืน้ผิวขณะทาส ี ตรวจโดยผูรับเหมากอนเร่ิม

ทาส ี 3 

ทาสีไมทั่วพื้นผนัง ตรวจโดยผูรับเหมากอนเร่ิม
ทาสีจริง 4 

 ทาสีรองพื้น  ผสมสีไมถูกตอง, ใชสี
ไมไดคุณภาพ โฟรแมนตรวจสอบหนางาน 5 

ตรวจสอบเบอรสี และ
คุณภาพสีที่จะใชงาน ใชสีปลอม เบอรผิดเพี้ยน โฟรแมนตรวจสอบหนางาน 3 

ทาสีช้ันที่ 1  ทาสีไมทั่วและไมแหงสนิท โฟรแมนตรวจสอบหนางาน 7 

โฟรแมนตรวจสอบหนางาน 6 สีไมขึ้น ไมปดผิวปูนได
ทั้งหมด  โฟรแมนตรวจสอบหนางาน 6 

สีเลอะ ตัดสีไมคม 

ตรวจโดยโฟรแมนระหวาง
ผูรับเหมาเขาทํางาน,มีการ
ตรวจสอบเขาตรวจโดย site QA 
และตรวจสอบทุกหลัง 

6 

โฟรแมนตรวจสอบหนางาน 4 สีดาง 
  

โฟรแมนตรวจสอบหนางาน 5 

ทาสีช้ันที่ 2  

ทาสีผิดเบอร ผิดชนิด โฟรแมนตรวจสอบหนางาน 
site QA สุมตรวจสอบ 4 
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

การตรวจจับความลมเหลว De
tec

t 

สีไมเรียบ เปนรอยแปรง 

ตรวจโดยโฟรแมนระหวาง
ผูรับเหมาเขาทํางาน,มีการ
ตรวจสอบเขาตรวจโดย site QA 
และตรวจสอบทุกหลัง 

7 

ทําความสะอาดพื้นที่
ทํางาน สีเลอะงานสวนอื่น โฟรแมนตรวจสอบหนางาน 

site QA สุมตรวจสอบ 7 

หมายเหตุ : Detect : Detection 
 
4.2.5 การคํานวณหาคา RPN 
 หลังจากทีมผูเชี่ยวชาญไดทราบระดับความรุนแรง (Severity) ที่เกิดจากผลกระทบของของ
เสีย ความถี่ในการเกิด (Occurrence) รวมทั้งความสามารถในการตรวจจับ (Detection) ในปจจุบัน 
แลวจึงนํามาคํานวณหาคาตัวเลขที่แสดงถึงระดับความรุนแรง (Risk Priority Number) ที่เกิดจาก
ของเสียดังกลาวมาขางตน เพื่อนําขอมูลในการพิจารณากําหนดเกณฑในการปรับปรุงเพื่อลดของ
เสียตอไป 
 
ตาราง 4.12  แสดงคะแนน RPN ของงานสี 

กระบวนการ/ 
สวนงาน 

ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) SE

V สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 
De

tec
t 

RP
N 

ตรวจสอบสภาพผิว
ที่จะทาส ี

ผิวไมเรียบ เนยีน มีฝุน
หรือส่ิงสกปรก ผิวขึ้น
เม็ดทราย หรือเปนรูพรุน 

10 ไมทําความสะอาดผิว กอน
ทาส ี 4 3 120 

ตรวจสอบดูงาน
อ่ืนๆกอนหนา 

มีงานทอฝงหรือพื้นผนัง
เสียตองเจยีรหรือร้ือแก 10 ไมตรวจสอบคุณภาพงาน

กอนหนาใหเรียบรอย 3 3 90 

ตรวจสอบสภาพ
อากาศ 

อากาศชื้น หรือฝนตก ทํา
ใหสีพองลอน 6 เรงรีบเขางาน ไมตรวจ

สภาพอากาศ 3 3 54 

แตงเหล่ียมมุม ตองแกเหล่ียมมุมใหม 9 งานปูนทําไมเรียบรอย 5 7 315 

ทารองพื้นดวย  
D-Coat  

ไมไดฉาบ D-Coat ไมได
แตงเหล่ียมมุมตาง ๆ ให
คม ตรง 

9 เรงรีบทํางาน ไมละเอียดใน
การตรวจสอบ 4 5 180 

ขัดผิวใหเรียบ  เก็บรายละเอยีดผิวและ
เหล่ียมมุมไมเรียบรอย 9 

เรงรีบทํางาน ไมรู
รายละเอียด 
สเปคงานที่ตองสงมอบ 

4 4 144 
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กระบวนการ/ 
สวนงาน 

ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) SE

V สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 
De

tec
t 

RP
N 

วางแผนการทาสี 
และจัดเตรียมวัสดุ
ปองกัน 

การทาสีขวางกันเอง และ
สีเลอะงานสวนอื่น 7 

เรงเขางานโดยไมวางแผน
และไมยอมจัดหาวัสดุ
ปองกัน 

7 7 343 

 ปดฝุน แตงรองรอย
ตางๆ ใหเรียบรอย 

มีฝุนอยูบนพืน้ผิวขณะ
ทาส ี 7 ไมตรวจสอบทําความ

สะอาด, อุปกรณไมพรอม  4 3 84 

ทาสีไมทั่วพื้นผนัง 10 ไมสวยงามตองซอมสีใหม 4 4 160 
 ทาสีรองพื้น  ผสมสีไมถูกตอง, ใชสี

ไมไดคุณภาพ 9 ไมรูสวนผสมที่ถูกตอง, 
ตองการประหยัดส ี 5 5 225 

ตรวจสอบเบอรสี 
และคุณภาพสทีี่จะ
ใชงาน 

ใชสีปลอม เบอรผิดเพี้ยน 9 
ไมไดตรวจสอบคุณภาพ
และเบอรสีใชใหถูกSpec 
แบบกอสราง 

3 3 81 

ทาสีช้ันที่ 1  ทาสีไมทั่วและไมแหง
สนิท 9 เรงการทํางาน และไมเขาใจ

ถึงผลเสียที่อาจเกิดขึน้ 5 7 315 

10 สีช้ันแรกไมทัว่ ไมปกคลุม
ผิวไดทั้งหมด 5 6 300 สีไมขึ้น ไมปดผิวปูนได

ทั้งหมด 
  10 ผสมน้ํามากเกนิไป 6 6 360 

สีเลอะ ตัดสีไมคม 7 ชางทาสีไมมีความชํานาญ 5 6 210 

9 ใชสีปลอม 3 4 108 
สีดาง 
  9 สีผสมไมถูกอัตราสวน 4 5 180 

ทาสีผิดเบอร ผิดชนิด 9 ไมตรวจสอบแบบ และ
ขอกําหนด 2 4 72 

ทาสีช้ันที่ 2  

สีไมเรียบ เปนรอยแปรง 10 ชางทาสีไมมีความชํานาญ, 
ใชอุปกรณไมเหมาะสม 5 7 350 

ทําความสะอาด
พื้นที่ทํางาน สีเลอะงานสวนอื่น 7 ไมมีวัสดุปองกันที่

เหมาะสม 5 7 245 



 
4.2.6 บันทึกขอมูลลงในตาราง PFMEA  
ตาราง 4.13   PFMEA ในงานสี 

กระบวนการ 
/สวนงาน 

ลักษณะของเสีย
(Failure Mode) Effect SE

V สาเหตุ Oc
cur

 การปองกันความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

ตรวจสอบสภาพผิวที่
จะทาสี 

ผิวไมเรียบ เนียน มีฝุน
หรือสิ่งสกปรก ผิวขึ้น
เม็ดทราย หรือเปนรู
พรุน 

สีลอกรอน เปนคลื่น 
หรือเปนแอง 10 ไมทําความสะอาดผิว กอนทาสี 4 

ผูรับเหมาและโฟร
แมนตองตรวจสอบ
และเก็บ แตงกอน
ทํางาน 

ตรวจโดยโฟรแมน
และผูรับเหมา 3 120 

ตรวจสอบดูงานอื่นๆ
กอนหนา 

มีงานทอฝงหรือพื้น
ผนังเสียตองเจียรหรือ
รื้อแก 

ทําใหตองซอมและ
ทาสีใหมทําใหผนัง
ดูดาง 

10 
ไมตรวจสอบคุณภาพงานกอน
หนาใหเรียบรอย 3 

มีเอกสารตรวจรับ
และสงมอบโดย 
ผูรับเหมางานกอน
หนาและโฟรแมนQA 

ตรวจโดยโฟรแมน
และผูรับเหมา 3 90 

ตรวจสอบสภาพ
อากาศกอนทาสี 

อากาศชื้น หรือฝนตก 
ทําใหสีพองลอน 

ตองขูด และทาสี
ใหม 

6 เรงรีบเขางาน ไมตรวจสภาพ
อากาศ 

3 
โฟรแมนตอง
ตรวจสอบสภาพ
อากาศ  

ตรวจสอบดูดวยตา
เปลาโดยชางที่ทาสี 

3 54 

แตงเหลี่ยมมุมตางๆ
ใหคมตรง 

ตองแกเหลี่ยมมุมใหม 
ตองทาสีซอมใหม 
อาจเห็นเปนตําหนิ
ตรงจุดซอม 

9 งานปูนทําไมเรียบรอย 5 
ตรวจสอบดูวาเหลี่ยม
มุมผนังไดคุณภาพ
แลว 

ตรวจโดยโฟรแมน
และผูรับเหมา 

7 315 

ทารองพื้นดวย 
 D-Coat  

ไมไดฉาบ D-Coat 
ไมไดแตงเหลี่ยมมุม
ตาง ๆ ใหคม ตรง 

ตองมาเก็บ แตง
ภายหลัง เสียเวลา
และวัสดุและอาจทํา
ใหสีลอกกอน 

9 
เรงรีบทํางาน ไมละเอียดในการ
ตรวจสอบ 4 

ผูรับเหมาและโฟร
แมนตองตรวจสอบ
และเก็บ แตงกอน
ทํางาน 

ตรวจโดยโฟรแมน
และผูรับเหมา 5 

180 

 
171

nkam
Typewritten Text
171



 172

กระบวนการ 
/สวนงาน 

ลักษณะของเสีย
(Failure Mode) Effect SE

V สาเหตุ Oc
cur

 การปองกันความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

ขัดผิวใหเรียบ เนียน เก็บรายละเอียดผิวและ
เหลี่ยมมุมไมเรียบรอย 

ตองแตงทําสีใหม 9 เรงรีบทํางาน ไมรูรายละเอียด
สเปคงานที่ตองสงมอบ 

4 
ให ผูรับเหมาและ 
โฟรแมน เขาใจระดับ
ความเนี้ยบที่ตองการ 

ตรวจโดยโฟรแมน
และผูรับเหมา 

4 
144 

วางแผนการทาสี และ
จัดเตรียมวัสดุปองกัน 

การทาสีขวางกันเอง 
และสีเลอะงานสวน
อื่น 

เสียเวลาในการทา 
และตองทําความ
สะอาดภายหลัง 

7 เรงเขางานโดยไมวางแผนและไม
ยอมจัดหาวัสดุปองกัน 

7 

โฟรแมนตองกํากับ
การทํางานใหเปน
หนาไป และตองให 
ผูรับเหมาจัดเตรียม
วัสดุปองกันทุกครั้ง 

โฟรแมนตรวจสอบ
หนางาน 

7 343 

ปดฝุนใหสะอาด แต 
รองรอยตางๆ ให
เรียบรอย 

มีฝุนอยูบนพื้นผิวขณะ
ทาสี 

สีไมเรียบ ทาสีไม
ติดบริเวณที่มีฝุน 7 

ไมตรวจสอบทําความสะอาด, 
อุปกรณไมพรอม  4 

กําหนดมาตรการใหมี
การเตรียมอุปกรณ
และทําความสะอาด
ผิวกอนทาสี 

ตรวจโดย ผูรับเหมา
กอนเริ่มทาสี 3 84 

ทาสีไมทั่วพื้นผนัง 
สีดางหรือดูไมเรียบ
เมื่อทาสีจริง 10 ไมสวยงามตองซอมสีใหม 4 

ตรวจสอบงานหลัง
การทาสีรองพื้น 

ตรวจโดย ผูรับเหมา
กอนเริ่มทาสีจริง 4 160 

 ทาสีรองพื้น  
ผสมสีไมถูกตอง, ใชสี
ไมไดคุณภาพ 

สีรองพื้นบางเกินไป
, สีหลุดรอน 

9 ไมรูสวนผสมที่ถูกตอง,  
ตองการประหยัดสี 

5 
ตรวจเช็คและสอน
การเตรียมสีให
ถูกตอง 

โฟรแมนตรวจสอบ
หนางาน 

5 225 

ตรวจสอบเบอรสี 
และคุณภาพสีที่จะใช
งาน 

ใชสีปลอม เบอร
ผิดเพี้ยน 

โทนสีไมถูกตองตม
แบบ สีมีอายุการใช
งานสั้น ลอก ลอน 

9 ไมไดตรวจสอบคุณภาพและเบอร
สีใชใหถูกSpec แบบกอสราง 

3 
ตรวจสอบถังตองเปน
ถังใหมแกะฝาหนา
งานและตรวจสอบ 

โฟรแมนตรวจสอบ
หนางาน 

3 
81 
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กระบวนการ 
/สวนงาน 

ลักษณะของเสีย
(Failure Mode) Effect SE

V สาเหตุ Oc
cur

 การปองกันความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

ทาสีชั้นที่ 1  ทาสีไมทั่วและไมแหง
สนิท 

สีชั้นที่ 2 ตองทา
หนาและพองงาย 

9 เรงการทํางาน และไมเขาใจถึง
ผลเสียที่อาจเกิดขึ้น 

5 
โฟรแมนกํากับให
ผูรับเหมาทํางานตาม
ขั้นตอน 

โฟรแมนตรวจสอบ
หนางาน 

7 
315 

สีไมขึ้น ไมปดผิวปูน
ไดทั้งหมด 

ตองทาสีเพิ่มอีกชั้น 
เพื่อใหสีขึ้น 

10 สีชั้นแรกไมทั่ว ไมปกคลุมผิวได
ทั้งหมด 

5 
โฟรแมนกํากับ
ผูรับเหมาทาสีชั้นแรก
ใหไดตามขอกําหนด 

โฟรแมนตรวจสอบ
หนางาน 

6 300 

    10 ผสมน้ํามากเกินไป 6 
โฟรแมนกํากับการ
ผสมน้ําไมใหเกิน 
25% 

โฟรแมนตรวจสอบ
หนางาน 

6 360 

สีเลอะ ตัดสีไมคม 

ไมสวยงาม ตอง
เสียเวลาเก็บงาน
นาน,ลูกคาตรวจ
แลวไมผานและพึง
พอใจ 

7 ชางทาสีไมมีความชํานาญ 5 

ทดสอบฝมือกอนให
งานและแจงให
รับทราบกอนวา
ตองการคุณภาพ
ระดับใด 

ตรวจโดยโฟรแมน
ระหวางผูรับเหมาเขา
ทํางาน,มีการ
ตรวจสอบเขาตรวจ
โดย site QA และ
ตรวจสอบทุกหลัง 

6 210 
ทาสีชั้นที่ 2  

สีดาง 

ไมสวยงาม ตอง
เสียเวลาเก็บงาน
นาน,ลูกคาตรวจ
แลวไมผานและพึง
พอใจ 

9 ใชสีปลอม 3 

ตรวจสอบถังตองเปน
ถังใหมแกะฝาหนา
งานและตรวจสอบ
เบอรสีกอน 

โฟรแมนตรวจสอบ
หนางาน 

4 

108 
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กระบวนการ 
/สวนงาน 

ลักษณะของเสีย
(Failure Mode) Effect SE

V สาเหตุ Oc
cur

 การปองกันความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

      9 สีผสมไมถูกอัตราสวน 4 
โฟรแมนกํากับการ
ผสมน้ําไมใหvเกิน 
25% 

โฟรแมนตรวจสอบ
หนางาน 

5 
180 

  ทาสีผิดเบอร ผิดชนิด ตองเสียเวลาแกงาน
แลวไมผาน 

9 ไมตรวจสอบแบบ และขอกําหนด 2 
โฟรแมนตอง
ตรวจสอบกอน
ทํางานทุกครั้ง 

โฟรแมนตรวจสอบ
หนางาน site QA สุม
ตรวจสอบ 

4 72 

  
สีไมเรียบ เปนรอย
แปรง 

ไมสวยงาม ตอง
เสียเวลาแกงาน 
ตรวจแลวไมผาน 
QC5 

10 
ชางทาสีไมมีความชํานาญ,ใช
อุปกรณไมเหมาะสม 5 

ทดสอบฝมือกอนให
งานและแจงให
รับทราบกอนวา
ตองการคุณภาพ
ระดับใด 

ตรวจโดยโฟรแมน
ระหวางผูรับเหมาเขา
ทํางาน,มีการ
ตรวจสอบเขาตรวจ
โดย QA และ
ตรวจสอบทุกหลัง 

7 350 

ทําความสะอาดพื้นที่
ทํางาน สีเลอะงานสวนอื่น 

ตองเสียเวลาเก็บ
งานนาน ลูกคา
ตรวจแลวไมผาน 
และไมพึงพอใจ 

7 ไมมีวัสดุปองกันที่เหมาะสม 5 
กํากับใหมีวัสดุ
ปองกันทุกครั้ง 

โฟรแมนตรวจสอบ
หนางาน QA สุม
ตรวจสอบ 

7 245 
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4.3 งานหลังคา 
งานหลังคาเปนงานที่มีความสําคัญเนื่องจากผลของงานเปนจะสงผลตองานกอสรางในบาน

มาก  ปญหาดานคุณภาพที่พบอยูบอยครั้งคือ น้ําร่ัว , แนวกระเบื้องไมดิ่ง เปนตน 
4.3.1 กระบวนการของงานหลังคา 

รูปที่ 4.4  ขั้นตอนการทํางานของงานหลังคา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกอบโครงหลังคาในบริเวณ 
พื้นที่วางในเขตกอสราง 

 ช้ินสวนโครง
หลังคา 

 

ตรวจความถูกตองของแนว
เสนการติดต้ัง 

ตรวจสภาพการติดต้ังจันทันตองตอไมให
เรียบรอย ไดระดับถูกตอง ปลายไมโกง

ขนยายและติดต้ังโครงหลังซึ่งประกอบเสร็จ
แลวโดยอาศัยรอก 

ยึดโครงหลังคากับตัวบาน 
โดยใชสวานและนอตยึด 

  - นอตยึด 
 - แปเหล็ก  

ติดต้ังไมเชิงชาย โดยยึดกับไมหนาสาม 

ติดต้ังไมหนาสาม เพื่อใชเปน 
ฐานสําหรับติดต้ังไมเชิงชาย 

 - ตะป ู 
 - ไมเชิงชาย  

มุงหลังคา 

ติดต้ังรางน้ําสังกะสีบริเวณตะเขราง 

ทําการครอบสันกระเบื้องหลังคา ปนปูนปด 

ทาสีบริเวณที่ปนปูน 

เก็บวัสดุอุปกรณใหเรียบรอยและ  
ทําความสะอาดบริเวณพื้นที่ทํางาน 

 
- ปูน  
- ทราย  

 
- แผนสะทอน ความรอน 
     - กระเบื้องหลงัคา  

 
- รางน้าํสังกะส ี
   - แผนยาง 
       กันรั่ว 

 - ครอบขางหลังคา 
     - ครอบสัน  
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4.3.2 ลักษณะของของเสีย (Failure Mode)  ผลกระทบ (Effect) และความรุนแรง (Severity)ท่ี 
เกิดขึ้นจากของเสีย 

• ขั้นตอนยกโครงจันทันขึ้นติดตั้งบนแผนผนัง Precast ตามตําแหนง ยึดใหแนน แข็งแรง 
กระบวนการยกโครงจันทันขึ้นติดตั้งบนแผนผนัง Precast ตามตําแหนง ยึดใหแนน 

แข็งแรง ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือ โครงจันทันลอยจากแผนผนังซึ่งจะสงผลใหโครง
หลังคามีการไหวตัว เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมิน
ความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑต่ําซึ่งตรงกับคะแนน 5 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 5 

• ขั้นตอนประกอบสวนอื่นของโครงหลังคาใหครบ ยึดสกรูใหครบทุกจุด 
กระบวนการประกอบสวนอื่นของโครงหลังคาใหครบ ยึดสกรูใหครบทุกจุด ความลมเหลว 

ที่สามารถเกิดขึ้นไดคือ เหล็กขางรางไมไดระดับซ่ึงจะสงผลใหน้ําร่ัว เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ
ประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความ
รุนแรงอยูในเกณฑสูง ซ่ึงตรงกับคะแนน 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความ
รุนแรงที่ 7  

• ขั้นตอนติดตั้งแปบนโครงจันทัน ระยะตามแบบกอสราง หรือตามที่คํานวณเฉลี่ยได 
ยึดสกรูใหครบทุกจุด 
กระบวนการติดตั้งแปบนโครงจันทัน ระยะตามแบบกอสราง หรือตามที่คํานวณเฉลี่ยได 

ยึดสกรูใหครบทุกจุด ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นได 2 ลักษณะ คือ  
- แนวแปไมตรง ระยะแปไมถูกตองตามแบบ ซ่ึงจะสงผลใหแนวกระเบื้อง 

ไมตรงทั้งแนวราบและดิ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการ
ประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑเล็กนอย ซ่ึงตรงกับ
คะแนน 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 3  

- แปคูสันมักจะหาง ซ่ึงจะสงผลใหน้ําร่ัว เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมิน 
ความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยู
ในเกณฑสูง ซ่ึงตรงกับคะแนน 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 7  

• ขั้นตอนติดตั้งไมเชิงชาย และไมปนลมตามแบบ ยึดใหแนน แข็งแรง 
กระบวนการติดตั้งแปบนโครงจันทัน ระยะตามแบบกอสราง หรือตามที่คํานวณเฉลี่ย 

ไดยึดสกรูใหครบทุกจุด ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นได 3 ลักษณะ คือ  
- หัวตะปูโผล ซ่ึงจะสงผลใหไมสวยงาม เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมิน 
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ความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA พบวาความรุนแรงอยู
ในเกณฑเล็กนอยมาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 2 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความ
รุนแรงที่ 2 

- รอยตอเชิงชายอยูในชวงจันทันเดียวกัน ซ่ึงจะสงผลใหไมแข็งแรงและไม 
สวยงาม เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง 
(S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑเล็กนอย ซ่ึงตรงกับคะแนน 3 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 3  

- ระดับหลังไมเชิงชายปนลมไมถูกตอง ซ่ึงจะสงผลใหปลายกระเบื้องตกและ 
ครอบไมเรียบ เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความ
รุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑเล็กนอย ซ่ึงตรงกับคะแนน 3 ดังนั้น
ทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 3  

• ขั้นตอนขนยายกระเบื้องขึ้นไปบนโครงหลังคา เตรียมการมุงหลังคา 
กระบวนการขนยายกระเบื้องขึ้นไปบนโครงหลังคา เตรียมการมุงหลังคา ความลมเหลวที่ 

สามารถเกิดขึ้นไดคือ การกองกระเบื้องเปนกลุมบนหลังคา ซ่ึงจะสงผลใหหลังคาเกิดการยุบตัวหรือ
หลังคาแอน เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความ
รุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑเล็กนอยมาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 2 
ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 2 

• ขั้นตอนติดตั้งรางน้ําสังกะสีใหยึดติดกับโครงหลังคา และผนังคอนกรีตตามตําแหนงตาม
แบบ 
กระบวนการติดตั้งรางน้ําสังกะสีใหยึดติดกับโครงหลังคา และผนังคอนกรีตตามตําแหนง 

ตามแบบ ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือ ไมแข็งแรงและไมปองกันน้ํา ซ่ึงจะสงผลใหน้ํารั่ว 
เมื่อ เปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง(S) 
สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑสูง ซ่ึงตรงกับคะแนน 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 7 

• ขั้นตอนเริ่มมุงหลังคาจากแถวแรกที่ชายหลังคา ตามกรรมวิธีการมุงหลังคาของผูผลิต ยึด
สกรูกับแปใหครบทุกจุด 
กระบวนการเริ่มมุงหลังคาจากแถวแรกที่ชายหลังคา ตามกรรมวิธีการมุงหลังคาของผูผลิต 

ยึดสกรูกับแปใหครบทุกจุดความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นได 2 ลักษณะ คือ  
- กระเบื้องตรงปนลมไมเปนลอนยก ซ่ึงจะสงผลใหน้ําร่ัวเมื่อเปรียบเทียบ 
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กับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  
พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑสูง ซ่ึงตรงกับคะแนน 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ระดับความรุนแรงที่ 7 

- กระเบื้องแถวสุดทายปลายตก ซ่ึงจะสงผลใหไมสวยงาม เมื่อเปรียบเทียบกับ 
เกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวา
ความรุนแรงอยูในเกณฑต่ํามาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดบั
ความรุนแรงที่ 4  

• ขั้นตอนมุงกระเบื้องแถวตอไป ระยะซอนทับตามขอกําหนด ยึดสกรูแถวเวนแถว 
กระบวนการเริ่มมุงกระเบื้องแถวตอไป ระยะซอนทับตามขอกําหนด ยึดสกรูแถวเวนแถว

ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นได 2 ลักษณะ คือ  
- แนวกระเบื้องไมตรง ซ่ึงจะสงผลใหไมสวยงามเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ 

ประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความ
รุนแรงอยูในเกณฑเล็กนอย ซ่ึงตรงกับคะแนน 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับ
ความรุนแรงที่ 3  

- พื้นผิวหลังคาไมเรียบ ซ่ึงจะสงผลใหไมสวยงามเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ 
ประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความ
รุนแรงอยูในเกณฑเล็กนอย ซ่ึงตรงกับคะแนน 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับ
ความรุนแรงที่ 3  

• ขั้นตอนมุงครอบสันหลังคาตามวิธีการมุง จัดระยะครอบสันใหสวยงาม ระยะเทา ๆ กัน 
- กระบวนการมุงครอบสันหลังคาตามวิธีการมุง จัดระยะครอบสันใหสวยงาม ระยะ 

เทา ๆ กันความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือ แนวครอบไมตรง ซ่ึงจะสงผลใหไมสวยงามเมื่อ
เปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  
PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑเล็กนอย ซ่ึงตรงกับคะแนน 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือก
ตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 3  

• ขั้นตอนแตงปูนปนสําหรับมุงครอบสันใหเรียบรอย สวยงาม ปูนไมเลอะกระเบื้อง 
กระบวนการเริ่มมุงกระเบื้องแถวตอไป ระยะซอนทับตามขอกําหนด ยึดสกรูแถวเวนแถว

ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นได 2 ลักษณะ คือ  
- ปนปูนไมเรียบรอย ซ่ึงจะสงผลใหไมสวยงามและไมปองกันน้ําร่ัวเมื่อ 

เปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  
PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑเล็กนอย ซ่ึงตรงกับคะแนน 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือก
ตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 3  
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- ไมมีการเซาะรองปูนขางกระเบื้อง ซ่ึงจะสงผลใหไมสวยงามและไมปองกันน้ําร่ัว 
เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง(S) สําหรับ  
PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑสูง ซ่ึงตรงกับคะแนน 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับความรุนแรงที่ 7 

• ขั้นตอนมุงครอบขางตามวิธีการมุง จัดระยะครอบขางใหสวยงาม ระยะเทา ๆ กัน ยึดสกรู
กับไมปนลมใหแนน แข็งแรง 
กระบวนการมุงครอบขางตามวิธีการมุง จัดระยะครอบขางใหสวยงาม ระยะเทา ๆ กัน ยึด 

สกรูกับไมปนลมใหแนน แข็งแรงความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือ ครอบไมเรียบซึ่งจะสงผล
ใหน้ํารั่ว,ไมสวยงามเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมิน
ความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑสูง ซ่ึงตรงกับคะแนน 7 ดังนั้น
ทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 7 
 
ตาราง 4.14  แสดงความรุนแรงและผลกระทบของงานหลังคา 

กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ผลของความลมเหลว 
(Effect) SE

V 

ติดตั้งโครงจันทัน โครงจันทันลอยจากแผนผนัง 
โครงหลังคามีการไหว
ตัว 

5 

ประกอบสวนของโครง
หลังคา  

เหล็กขางรางไมไดระดับ น้ําร่ัว 7 

แนวแปไมตรง ระยะแปไม
ถูกตองตามแบบ 

แนวกระเบื้องไมตรงทั้ง
แนวราบและดิง่ 

3 

ติดตั้งแปบนโครงจันทัน  

แปคูสันมักจะหาง น้ําร่ัว 7 

หัวตะปูโผล ไมสวยงาม 2 

รอยตอเชิงชายอยูในชวงจนัทัน
เดียวกัน 

ไมแข็งแรงและไม
สวยงาม 

3 ติดตั้งไมเชิงชาย และไม
ปนลม 

ระดับหลังไมเชิงชายปนลมไม
ถูกตอง 

ปลายกระเบื้องตกและ
ครอบไมเรียบ 

3 

เตรียมการมุงหลังคา 
การกองกระเบื้องเปนกลุมบน
หลังคา 

หลังคาเกิดการยุบตัว
หรือหลังคาแอน 

2 
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 ติดตั้งรางน้ําสังกะส ี ไมแข็งแรงและไมปองกนัน้าํ น้ําร่ัว 7 

กระเบื้องตรงปนลมไมเปนลอน
ยก 

น้ําร่ัว 7 
เร่ิมมุงหลังคา 

กระเบื้องแถวสุดทายปลายตก ไมสวยงาม 4 

แนวกระเบื้องไมตรง ไมสวยงาม 3 
มุงกระเบื้อง 

พื้นผิวหลังคาไมเรียบ ไมสวยงาม 3 

มุงครอบสัน แนวครอบไมตรง ไมสวยงาม 3 

ปนปูนไมเรียบรอย 
ไมสวยงามและไม
ปองกันน้ํา ร่ัว 

3 

 แตงปูนปน 
ไมมีการเซาะรองปูนขาง
กระเบื้อง 

ไมสวยงามและไม
ปองกัน 
น้ําร่ัว 

7 

 มุงครอบขาง ครอบไมเรียบ น้ําร่ัว,ไมสวยงาม 7 

หมายเหตุ : Sev : Severity  
 
4.3.3 สาเหตุและความถี่ในการเกิด 

• ขั้นตอนยกโครงจันทันขึ้นติดตั้งบนแผนผนัง Precast ตามตําแหนง ยึดใหแนน แข็งแรง 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวท่ีเกิดขึ้นคือ โครงจันทันลอยจากแผนผนังสาเหตุเกิดจาก

ระดับหลังแผนผนังไมเทากัน ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง 
จะเกิดปญหาดังกลาว20-35% ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมิน
ความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEAพบวาตรงกับหมายเลข 8 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับถ่ีระดับที่ 8 

• ขั้นตอนประกอบสวนอื่นของโครงหลังคาใหครบ ยึดสกรูใหครบทุกจุด  
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือ เหล็กขางรางไมไดระดับสาเหตุเกิดจาก 

Support ยึดทองรางหาง ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิด
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ปญหาดังกลาว30-50% ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมิน
ความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEAพบวาตรงกับหมายเลข 9 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับถ่ีระดับ 9 

• ขั้นตอนติดตั้งแปบนโครงจันทัน ระยะตามแบบกอสราง หรือตามที่คํานวณเฉลี่ยได 
ยึดสกรูใหครบทุกจุด 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 2 ลักษณะ คือ  

- แนวแปไมตรง ระยะแปไมถูกตองตามแบบ สาเหตุการเกิด 2 สาเหตุ คือ 
 ไมดึงเชือกขณะติดตั้ง ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการ
กอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 10-20 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับ
เกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด 
(O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 7 

 ไมใชตัวล็อคแป และคลาดเคลื่อนขณะเจาะ ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหา
นั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 5-10 % ซ่ึง
เมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่
ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 6 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 6 

- แปคูสันมักจะหาง สาเหตุเกิดจากชางงานโครงหลังคาทําผิดวิธีการซึ่ง 
ความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 50 % ขึ้นไป 
ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 5 

• ขั้นตอนติดตั้งไมเชิงชาย และไมปนลมตามแบบ ยึดใหแนน แข็งแรง 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 3 ลักษณะ คือ  

- หัวตะปูโผล สาเหตุเกิดจากไมควานรูเจาะเพื่อฝงหัวตะปู ซ่ึงความถี่ในการเกิด 
ปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 20-35 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรง
กับหมายเลข 8 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 8  

- รอยตอเชิงชายอยูในชวงจันทันเดียวกัน สาเหตุเกิดจากขอกําหนดไมชัดเจนซึ่ง 
ความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว   20-35 % 
ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 8 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 8  
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- ระดับหลังไมเชิงชายปนลมไมถูกตอง สาเหตุเกิดจากการตรวจสอบระดับและ 
ระยะกอนการติดตั้งซึ่งความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิด
ปญหาดังกลาว 10-20 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมิน
ความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือก
ตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 7 

• ขั้นตอนขนยายกระเบื้องขึ้นไปบนโครงหลังคา เตรียมการมุงหลังคา 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นการกองกระเบื้องเปนกลุมบนหลังคา สาเหตุเกิด

จาก ชางขาดความเขาใจในการวางวัสดุ ซ่ึงความถ่ีในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 
100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว นอยกวา 0.1 %ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตาราง
เกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEAพบวาตรงกับหมายเลข 1 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 1 

• ขั้นตอนติดตั้งรางน้ําสังกะสีใหยึดติดกับโครงหลังคา และผนังคอนกรีตตามตําแหนงตามม
แบบ 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวท่ีเกิดขึ้นไมแข็งแรงและไมปองกันน้ํา สาเหตุเกิดจากชาง

ขาดความเขาใจ ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหา
ดังกลาว 10-20 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ใน
การเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ระดับถ่ีระดับที่ 7 

• ขั้นตอนเริ่มมุงหลังคาจากแถวแรกที่ชายหลังคา ตามกรรมวิธีการมุงหลังคาของผูผลิต ยึด
สกรูกับแปใหครบทุกจุด 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 2 ลักษณะ คือ  

- กระเบื้องตรงปนลมไมเปนลอนยก สาเหตุเกิดจากชางขาดความเขาใจซึ่ง 
ความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว   10-20 % 
ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 7 

- กระเบื้องแถวสุดทายปลายตก สาเหตุเกิดจากไมทําการตรวจสอบกอนติดตั้ง 
ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว   10-20 % 
ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 7 

• ขั้นตอนมุงกระเบื้องแถวตอไป ระยะซอนทับตามขอกําหนด ยึดสกรูแถวเวนแถว 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 2 ลักษณะ คือ  
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- แนวกระเบื้องไมตรง สาเหตุเกิดจากไมจัดแนวและดึงเชือกขณะปูซ่ึงความถี่ 
ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 35-50 % ซ่ึงเมื่อ
เทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ
PFMEAพบวาตรงกับหมายเลข 9 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 9  

- พื้นผิวหลังคาไมเรียบ สาเหตุเกิดจากไมจัดแนวและดึงเชือกขณะปู ซ่ึงความถี่ 
ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว   5-10 % ซ่ึงเมื่อ
เทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 6 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 6 

• ขั้นตอนมุงครอบสันหลังคาตามวิธีการมุง จัดระยะครอบสันใหสวยงาม ระยะเทา ๆ กัน 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นแนวครอบไมตรง สาเหตุเกิดจากไมดึงเชือก

ในขณะติดตั้ง ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหา
ดังกลาว  5-10 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ใน
การเกิด (O) สําหรับ PFMEAพบวาตรงกับหมายเลข 6 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ระดับถ่ีระดับที่ 6 

• ขั้นตอนแตงปูนปนสําหรับมุงครอบสันใหเรียบรอย สวยงาม ปูนไมเลอะกระเบื้อง 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 2 ลักษณะ คือ  

- ปนปูนไมเรียบรอย สาเหตุเกิดจากขาดความละเอียดและตระหนักถึง 
ขั้นตอนการทํา ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหา
ดังกลาว 20-35 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ใน
การเกิด (O) สําหรับ PFMEAพบวาตรงกับหมายเลข 8 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ระดับถ่ีระดับที่ 8  

- ไมมีการเซาะรองปูนขางกระเบื้อง สาเหตุเกิดจากขาดความละเอียดและตระหนัก 
ถึงขั้นตอนการทํา ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหา
ดังกลาว 20-35 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ใน
การเกิด (O) สําหรับ PFMEAพบวาตรงกับหมายเลข 8 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ระดับถ่ีระดับที่ 8  

• ขั้นตอนมุงครอบขางตามวิธีการมุง จัดระยะครอบขางใหสวยงาม ระยะเทา ๆ กัน ยึดสกรู
กับไมปนลมใหแนน แข็งแรง 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 1 ลักษณะ คือ  

- ครอบไมเรียบ สาเหตุเกิดจาก 2 สาเหตุ คือ 
 ปนลมไมไดระดับ ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสราง 
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บาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 20-35 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) 
สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 8 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือก
ตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 8  

 ใสกระเบื้องลนเลยขอบไมปนลม ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา  
ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 20-35 % ซ่ึงเมื่อเทียบ
กับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการ
เกิด (O) สําหรับ PFMEAพบวาตรงกับหมายเลข 8 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจงึ
เลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 8 
 

ตาราง 4.15  แสดงสาเหตุและความถี่ในการเกิดของเสีย 

กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 

ติดตั้งโครงจันทัน 
โครงจันทันลอยจากแผน
ผนัง 

ระดับหลังแผนผนังไมเทากนั 8 

ประกอบสวนโครงหลังคา เหล็กขางรางไมไดระดับ Support ยึดทองรางหาง 9 

ไมดึงเชือกขณะติดตั้ง 7 
แนวแปไมตรง ระยะแป 
ไมถูกตองตามแบบ ไมใชตัวล็อคแป และ

คลาดเคลื่อนขณะเจาะ 
6 ติดตั้งแปบนโครงจันทัน  

แปคูสันมักจะหาง 
ชางงานโครงหลังคาทําผิด
วิธีการ 

10 

หัวตะปูโผล ไมควานรูเจาะเพื่อฝงหัวตะป ู 8 

รอยตอเชิงชายอยูในชวง
จันทันเดียวกนั 

ขอกําหนดไมชัดเจน 8 
ติดตั้งไมเชิงชาย และไม
ปนลม 
  
  ระดับหลังไมเชิงชาย

ปนลมไมถูกตอง 
การตรวจสอบระดับและระยะ
กอนการติดตั้ง 

7 

 เตรียมการมุงหลังคา 
การกองกระเบื้องเปน
กลุมบนหลังคา 

ชางขาดความเขาใจในการวาง
วัสด ุ

1 
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 

 ติดตั้งรางน้ําสังกะส ี
ไมแข็งแรงและไม
ปองกันน้ํา 

ชางขาดความเขาใจ 7 

กระเบื้องตรงปนลมไม
เปนลอนยก 

ชางขาดความเขาใจ 7 
มุงหลังคา 

กระเบื้องแถวสุดทาย
ปลายตก 

ไมทําการตรวจสอบกอนติดตั้ง 7 

แนวกระเบื้องไมตรง ไมจัดแนวและดึงเชือกขณะป ู 9 
มุงกระเบื้อง 

พื้นผิวหลังคาไมเรียบ ไมจัดแนวและดึงเชือกขณะป ู 6 

มุงครอบสันหลังคา แนวครอบไมตรง ไมดึงเชือกในขณะตดิตั้ง 6 

ปนปูนไมเรียบรอย 
ขาดความละเอียดและ
ตระหนกัถึงขั้นตอนการทํา 

8 
 แตงปูนปน 

ไมมีการเซาะรองปูนขาง
กระเบื้อง 

ขาดความละเอียดและ
ตระหนกัถึงขั้นตอนการทํา 

8 

ปนลมไมไดระดับ 8 
 มุงครอบขางตามวิธีการมุง  ครอบไมเรียบ ใสกระเบื้องลนเลยขอบไม

ปนลม 
8 

หมายเหตุ : Occur : Occurrence  
 
4.3.4 การควบคุมในปจจุบัน 

• ขั้นตอนยกโครงจันทันขึ้นติดตั้งบนแผนผนัง Precast ตามตําแหนง ยึดใหแนน แข็งแรง 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบ  2 ประเภทคือ 
- ใชกลอง Survey เช็คระดับกอนตั้งแผน ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไป

ไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจ
พบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 2 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือก
ตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 2 
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- ใชระดับน้ําจับหลังแผน ในขณะติดตั้ง ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไป
ไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจ
พบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 2 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือก
ตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 2 

• ขั้นตอนประกอบสวนอื่นของโครงหลังคาใหครบ ยึดสกรูใหครบทุกจุด  
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยโฟรแมน, 

QA ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการ
ประเมินความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 3 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 3 

• ขั้นตอนติดตั้งแปบนโครงจันทัน ระยะตามแบบกอสราง หรือตามที่คํานวณเฉลี่ยได 
ยึดสกรูใหครบทุกจุด 

จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบ  2 ประเภทคือ 
- เนนย้ําชางและชี้ใหรูถึงผลเสีย สําหรับความลมเหลวแนวแปไมตรง ระยะแปไม

ถูกตองตามแบบ ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ 
(D) ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ 
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับ
ความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 5 

- ถายรูปพรอมกับเทปวัดระยะกอน สําหรับความลมเหลวแปคูสันมักจะหาง ซ่ึงเมื่อ
เทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการ
ประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการ
ตรวจพบระดับ 4 

• ขั้นตอนติดตั้งไมเชิงชาย และไมปนลมตามแบบ ยึดใหแนน แข็งแรง 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยโฟรแมน, 

QA ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการ
ประเมินความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 5 

• ขั้นตอนขนยายกระเบื้องขึ้นไปบนโครงหลังคา เตรียมการมุงหลังคา 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยโฟรแมน, 

QA ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการ
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ประเมินความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 2 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 2 

• ขั้นตอนติดตั้งรางน้ําสังกะสีใหยึดติดกับโครงหลังคา และผนังคอนกรีตตามตําแหนงตามม
แบบ 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน ใหทําการถายรูปขั้นตอนการติดตั้งกอนเสร็จงาน

ซึ่งเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมิน
ความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 5 

• ขั้นตอนเริ่มมุงหลังคาจากแถวแรกที่ชายหลังคา ตามกรรมวิธีการมุงหลังคาของผูผลิต ยึด
สกรูกับแปใหครบทุกจุด 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการตรวจสอบการ

ทํางานวาเปนไปตามคูมือหรือไม ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) 
ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 4 

• ขั้นตอนมุงกระเบื้องแถวตอไป ระยะซอนทับตามขอกําหนด ยึดสกรูแถวเวนแถว 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยโฟรแมน, 

QA ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการ
ประเมินความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 7 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 7 

• ขั้นตอนมุงครอบสันหลังคาตามวิธีการมุง จัดระยะครอบสันใหสวยงาม ระยะเทา ๆ กัน 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยตรวจสอบ

ดวยตาโฟรแมน,QA ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตาราง
เกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 3 
ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 3 

• ขั้นตอนแตงปูนปนสําหรับมุงครอบสันใหเรียบรอย สวยงาม ปูนไมเลอะกระเบื้อง 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยใหทําการ

ถายรูปเมื่อเสร็จงาน ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตาราง
เกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 7 
ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 7 
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• ขั้นตอนมุงครอบขางตามวิธีการมุง จัดระยะครอบขางใหสวยงาม ระยะเทา ๆ กัน ยึดสกรู
กับไมปนลมใหแนน แข็งแรง 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดยตรวจสอบ

ดวยโฟรแมน,QA ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตาราง
เกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 
ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 5 
 
ตาราง 4.16  แสดงความสามารถในการตรวจจับงานหลังคา 

กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

การตรวจจับความลมเหลว De
tec

t 

ใชกลอง Survey เช็คระดับ
กอนตั้งแผน 

2 
ติดตั้งโครงจันทัน 
  

โครงจันทันลอยจากแผน
ผนัง 
  

ใชระดับน้ําจับหลังแผน 
ในขณะติดตั้ง 

2 

ประกอบโครงหลังคา เหล็กขางรางไมไดระดับ ตรวจสอบโดย FM,QA 3 

ตรวจสอบโดยขึ้นไปวัดของ
FM,QA 

5 แนวแปไมตรง  
ระยะแปไมถูกตองตามแบบ 

ไมมี 10 ติดตั้งแปบนโครงจันทัน  

แปคูสันมักจะหาง 
ถายรูปพรอมกับเทปวัดระยะ
กอน 

4 

หัวตะปูโผล ไมมี 10 

รอยตอเชิงชายอยูในชวง
จันทันเดียวกนั 

ตรวจสอบดวยตาFM,QA 5 
ติดตั้งไมเชิงชาย และไม
ปนลม 
  
  ระดับหลังไมเชิงชายปนลม

ไมถูกตอง 
ตรวจสอบโดยFM,QA 5 

 เตรียมการมุงหลังคา 
การกองกระเบื้องเปนกลุม
บนหลังคา 

ตรวจสอบโดยFM,QA 2 

 ติดตั้งรางน้ําสังกะส ี
ไมแข็งแรงและไมปองกนั
น้ํา 

ใหทําการถายรูปขั้นตอนการ
ติดตั้งกอนเสรจ็งาน 

5 



 

ม

ม

 

ม

 
  

 

หมายเหต
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

การตรวจจับความลมเหลว De
tec

t 

 

กระเบื้องตรงปนลมไมเปน 
ลอนยก 

ตรวจสอบการทํางานวา
เปนไปตามคูมอืหรือไม 

4 
ุงหลังคา 

กระเบื้องแถวสุดทายปลาย
ตก 

ตรวจสอบการทํางานหลัง
การติดตั้ง 

2 

ุงกระเบื้อง  แนวกระเบื้องไมตรง ตรวจสอบโดยFM,QA 7 

มุงกระเบื้องแถวตอไป 
ระยะซอนทับตาม
ขอกําหนด ยึดสกรูแถวเวน
แถว 

พื้นผิวหลังคาไมเรียบ ตรวจสอบโดยFM,QA 7 

ุงครอบสันหลังคา  แนวครอบไมตรง ตรวจสอบดวยตาFM,QA 3 

ปนปูนไมเรียบรอย 
ใหทําการถายรูปเมื่อเสร็จ
งาน 

7 
แตงปูนปน 

ไมมีการเซาะรองปูนขาง
กระเบื้อง 

ใหทําการถายรูปเมื่อเสร็จ
งาน 

7 

ตรวจสอบโดยFM,QA 5 
มุงครอบขาง ครอบไมเรียบ 

ทดลองครอบและแกไขหนา
งาน 

5 

ุ : Detect : Detection  

 การคํานวณคา RPN 
 หลังจากทีมผูเชี่ยวชาญไดทราบระดับความรุนแรง (Severity) ที่เกิดจากผลกระทบของของ
ีย ความถี่ในการเกิด (Occurrence) รวมทั้งความสามารถในการตรวจจับ (Detection) ในปจจุบัน
วจึงนํามาคํานวณหาคาตัวเลขที่แสดงถึงระดับความรุนแรง (Risk Priority Number) ที่เกิดจาก

ียดังกลาวมาขางตน เพื่อนําขอมูลในการพิจารณากําหนดเกณฑในการปรับปรุงเพื่อลดของ
ียตอไ 
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 4.18  แสดงคา RPN ของงานหลังคา 
กระบวนการ/สวน

งาน 
ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) SE

V สาเหตุของความ
ลมเหลว Oc

cur
 

De
tec

tio
n 

RP
N 

ิดตั้งโครงจันทัน 
โครงจันทันลอยจาก
แผนผนัง 

5 
ระดับหลังแผนผนังไม
เทากัน 

8 2 80 

ังคาใหครบ ยึดสก
ูใหครบทุกจดุ 

เหล็กขางรางไมได
ระดับ 

7 Support ยึดทองรางหาง 9 3 189 

3 ไมดึงเชือกขณะติดตั้ง 7 5 105 แนวแปไมตรง ระยะ
แปไมถูกตองตามแบบ 
  3 

ไมใชตัวล็อคแปและ
คลาดเคลื่อนขณะเจาะ 

6 10 180 
ิดตั้งแปบนโครง
ันทัน  

แปคูสันมักจะหาง 7 
ชางงานโครงหลังคาทํา
ผิดวิธีการ 

10 4 280 

หัวตะปูโผล 2 
ไมควานรูเจาะเพื่อฝง
หัวตะป ู

8 10 160 

รอยตอเชิงชายอยู
ในชวงจันทันเดียวกัน 

3 ขอกําหนดไมชัดเจน 8 5 120 ิดตั้งไมเชิงชาย และ
ปนลม  

ระดับหลังไมเชิงชาย
ปนลมไมถูกตอง 

3 
การตรวจสอบระดับ
และระยะกอนการ
ติดตั้ง 

7 5 105 

ียมการมุงหลังคา 
การกองกระเบื้องเปน
กลุมบนหลังคา 

2 
ชางขาดความเขาใจใน
การวางวัสด ุ

1 2 4 

ติดตั้งรางน้ําสงักะส ี
ไมแข็งแรงและ 
ไมปองกันน้ํา 

7 ชางขาดความเขาใจ 7 5 245 

กระเบื้องตรงปนลมไม
เปนลอนยก 

7 ชางขาดความเขาใจ 7 4 196 
ุงหลังคา 

กระเบื้องแถวสุดทาย 
ปลายตก 

4 
ไมทําการตรวจสอบ
กอนติดตั้ง 

7 2 56 



 

ม
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4.3.6 
 

191

กระบวนการ/สวน
งาน 

ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) SE

V สาเหตุของความ
ลมเหลว Oc

cur
 

De
tec

tio
n 

RP
N 

แนวกระเบื้องไมตรง 3 
ไมจัดแนวและดึงเชือก
ขณะป ู

9 7 189 
ุงกระเบื้อง 

พื้นผิวหลังคาไมเรียบ 3 
ไมจัดแนวและดึงเชือก
ขณะป ู

6 7 126 

ุงครอบสัน แนวครอบไมตรง 3 
ไมดึงเชือกในขณะ
ติดตั้ง 

6 3 54 

ปนปูนไมเรียบรอย 3 
ขาดความละเอียดและ
ตระหนกัถึงขั้นตอน
การทํา 

8 7 168 

แตงปูนปน 
ไมมีการเซาะรองปูน
ขางกระเบื้อง 

7 
ขาดความละเอียดและ
ตระหนกัถึงขั้นตอน
การทํา 

8 7 392 

7 ปนลมไมไดระดับ 8 5 280 
มุงครอบขาง ครอบไมเรียบ 

  
7 

ใสกระเบื้องลนเลยขอบ
ไมปนลม 

8 5 280 

บันทึกขอมูลลงPFMEA 
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ตารางที่ 4.18 PFMEA งานหลังคา 
กระบวนการ/ 
สวนงาน 

ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) Effect SE

V สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 การปองกันความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
tio

n 

RP
N 

โครงจันทันลอยจากแผนผนัง 
โครงหลังคามีการ
ไหวตัว 5 

ระดับหลังแผนผนังไม
เทากัน 8 

ทําระดับแผนใหได
ในระหวางติดตั้ง 

ใชกลอง Survey เช็ค
ระดับกอนตั้งแผน 2 80 

ติดตั้งโครงจันทัน 
    5   8   

ใชระดับน้ําจับหลัง
แผน ในขณะติดตั้ง 2 80 

ประกอบโครง
หลังคา เหล็กขางรางไมไดระดับ น้ํารั่ว 7 Support ยึดทองรางหาง 9 กําหนดแบบ 

ตรวจสอบโดย 
FM,QA 3 189 

3 ไมดึงเชือกขณะติดตั้ง 7 เนนย้ําชางและชี้ใหรู
ถึงผลเสีย 

ตรวจสอบโดยขึ้นไป
วัดของFM,QA 

5 105 
แนวแปไมตรง ระยะแปไม
ถูกตองตามแบบ 

แนวกระเบื้องไมตรง
ทั้งแนวราบและดิ่ง 

3 
ไมใชตัวล็อคแปและ
คลาดเคลื่อนขณะเจาะ 6 เพิ่มทักษะของชาง ไมมี 10 180 

ติดตั้งแปบนโครง
จันทัน  

แปคูสันมักจะหาง น้ํารั่ว 7 ชางงานโครงหลังคาทํา
ผิดวิธีการ 

10 ตองแกไขแบบ ถายรูปพรอมกับเทป
วัดระยะกอน 

4 280 

หัวตะปูโผล ไมสวยงาม 2 
ไมควานรูเจาะเพื่อฝงหัว
ตะปู 8 

กําหนดวัสดุยึดและ
ขั้นตอนการติดตั้ง ไมมี 10 160 

ติดตั้งไมเชิงชาย 
และไมปนลม  

รอยตอเชิงชายอยูในชวงจันทัน
เดียวกัน 

ไมแข็งแรงและไม
สวยงาม 3 ขอกําหนดไมชัดเจน 8 

กําหนดขอกําหนดให
ชัดเจน 

ตรวจสอบดวยตา
FM,QA 

5 
120 
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กระบวนการ/ 
สวนงาน 

ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) Effect SE

V สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 การปองกันความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
tio

n 

RP
N 

ระดับหลังไมเชิงชายปนลมไม
ถูกตอง 

ปลายกระเบื้องตก
และครอบไมเรียบ 3 

การตรวจสอบระดับและ
ระยะกอนการติดตั้ง 7 ดูคูมือการติดตั้ง 

ตรวจสอบโดย
FM,QA 5 105 

 เตรียมการมุง
หลังคา 

การกองกระเบื้องเปนกลุมบน
หลังคา 

หลังคาเกิดการยุบตัว
หรือหลังคาแอน 

2 
ชางขาดความเขาใจใน
การวางวัสดุ 

1 
กําหนดการกองวัสดุ
โดยมีเงื่อนไขตางๆ 

ตรวจสอบโดย
FM,QA 

2 4 

 ติดตั้งรางน้ํา 
สังกะสี 

ไมแข็งแรงและไมปองกันน้ํา น้ํารั่ว 7 ชางขาดความเขาใจ 7 
อบรมและดูคูมือ
พรอมทั้งศึกษา Detail 
แบบ 

ใหทําการถายรูป
ขั้นตอนการติดตั้ง
กอนเสร็จงาน 

5 245 

กระเบื้องตรงปนลมไมเปน
ลอนยก 

น้ํารั่ว 7 ชางขาดความเขาใจ 7 ดูคูมือและจัดอบรม 
ตรวจสอบการทํางาน
วาเปนไปตามคูมือ
หรือไม 

4 196 

มุงหลังคา 

กระเบื้องแถวสุดทายปลาย ไมสวยงาม 4 ไมทําการตรวจสอบกอน
ติดตั้ง 

7 
ตรวจสอบกอนการ
ติดตั้งใหเปนตาม
ขอกําหนดในคูมือ 

ตรวจสอบการทํางาน
หลังการติดตั้ง 

2 56 

แนวกระเบื้องไมตรง ไมสวยงาม 3 
ไมจัดแนวและดึงเชือก
ขณะปู 9 

เนนย้ําใหดึงเชือกและ
จัดแนวกอนปู 

ตรวจสอบโดย
FM,QA 7 189 

มุงกระเบื้อง 
พื้นผิวหลังคาไมเรียบ ไมสวยงาม 3 

ไมจัดแนวและดึงเชือก
ขณะปู 6 

เนนย้ําใหดึงเชือกและ
จัดแนวกอนปู 

ตรวจสอบโดย
FM,QA 7 126 

มุงครอบสัน แนวครอบไมตรง ไมสวยงาม 3 ไมดึงเชือกในขณะติดตั้ง 6 
ทําการดึงเชือกและมี
คนเล็งแนวขางลาง 

ตรวจสอบดวยตา
FM,QA 

3 
54 
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กระบวนการ/ 
สวนงาน 

ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) Effect SE

V สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 การปองกันความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
tio

n 

RP
N 

ปนปูนไมเรียบรอย ไมสวยงามและไม
ปองกันน้ํารั่ว 

3 
ขาดความละเอียดและ
ตระหนักถึงขั้นตอนการ
ทํา 

8 อบรมและกําชับ ใหทําการถายรูปเมื่อ
เสร็จงาน 

7 168 

แตงปูนปน 
ไมมีการเซาะรองปูนขาง
กระเบื้อง 

ไมสวยงามและไม
ปองกันน้ํารั่ว 

7 
ขาดความละเอียดและ
ตระหนักถึงขั้นตอนการ
ทํา 

8 อบรมและกําชับ ใหทําการถายรูปเมื่อ
เสร็จงาน 

7 392 

7 ปนลมไมไดระดับ 8 อบรมและศึกษาคูมือ ตรวจสอบโดย
FM,QA 

5 280 
 มุงครอบขาง 

ครอบไมเรียบ 
  

น้ํารั่ว,ไมสวยงาม 
  

7 
ใสกระเบื้องลนเลยขอบ
ไมปนลม 8 อบรมและศึกษาคูมือ 

ทดลองครอบและ
แกไขหนางาน 5 280 
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4.4 งานปารเกและบัวเชิงผนัง 
 งานปารเกและบัวเชิงผนังเปนงานที่มีความสําคัญเนื่องจากเปนงานที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจนเมื่อเขาไปในตัวบาน ปญหาดานคุณภาพที่พบอยูบอยครั้งคือ ผิวเปนคลื่น ยูริเทนไมเงา ขัดผิว
เปนรอย เปนตน 
4.4.1 กระบวนการของงานปารเกและบัวเชิงผนัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - ไดขนาด 
 - สีสม่ําเสมอ 
 - ไมมีรอยน้ําปูนที่ไมปารเก 
 - ไมบิ่น,แตก,หรือมีตาไม 

ตรวจดูคุณภาพไมปารเกวา
ไดตามสเปก  

ไมปารเก

ตรวจดูสภาพพื้นผิวหอง  

 - ไมมีฝุน 
 - ไมชื้น 
 - ไดระดับ (+ ไมเกิน2.5 มม.)  

ตรวจดูงานอื่นๆที่ตองเสร็จกอน  

 - งานระบบ(เดินทอ) 
 - งานวงกบ 
 - งานJoint  

วัดและขึงเอ็นเพื่อกําหนดจุดเริ่มปู  

ทากาวบนพื้นใหท่ัวเปนสวน ๆ เรียงไมปารเก
ตามลวดลายตามแบบ ตองเลือกใหสีไม
กลมกลืนกันทั้งหอง ท่ีขอบหองใหเวนไว เพื่อ
ตัดชิ้นปารเกมาประกอบใหเต็ม  อัดไมใหแนน 
ใหรอยตอช้ินปารเกแนบสนิท 

 - ไมเปนแองโดยเฉพาะบริเวณขอบผนัง 
 - มุมปารเกเขาไม 45 องศา 
 - มีรองหางระหวางไมปารเก ไมเกิน 1 มม. 
 - รองหางระหวางผนงักับปารเกไมเกิน 5 มม.  

ท้ิงใหกาวแหงสนิท 

ขัดผิวดวยเครื่องขัดใหเรียบ เนียน จุดท่ีติดแนว
ผนัง ใหใชเครื่องขัดขนาดเล็ก หรือใชมือขัด 

 - ไมมีรอยฆอนที่ไมปารเก 
 - ขัดปารเกไดเรียบ เหรียญสามารถกลิ้งได 

อุด โปวรอยตอช้ินไม และขัดใหเรียบรอย  - ไมเห็นรอยหัวตะปูทีไ่มปารเก  

ทําความสะอาดผิวปารเก

ทายูริเทนใหท่ัว ครบตามจํานวนชั้นที่กําหนด 

ทําความสะอาดพื้นที่ทํางาน 

 - ผิวยูริเทนเปนมัน เงา ไมดาง  
 - ไมมีฟองอากาศ  
 - ไมเปนรอยแปรง หรือเย้ิม 
 - สีไมกลมกลืนกันทั้งหอง  

 - ไมเลอะงานอื่น 
 - เก็บเศษวัสดุและอุปกรณเรียบรอย  

 - ปารเกรอนทั้งหมดไมเกิน 3 แผน  

รูปที่ 4.5  ขั้นตอน
การทํางานของงาน
ปารเก 
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4.4.2  ลักษณะของของเสีย (Failure Mode)  ผลกระทบ (Effect) และความรุนแรง (Severity) 
 ท่ีเกิดขึ้นจากของเสีย 

• ขั้นตอนการตรวจดูงานอื่นท่ีตองเสร็จกอน 
กระบวนการตรวจดูงานอื่นที่ตองเสร็จกอน ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือ 

ไมเรียบรอย ไมปารเกเสียหายเนื่องจากผลกระทบจากงานกอนหนาที่ไมเสร็จ ซ่ึงจะสงผลใหตองร้ือ
ทําใหม เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง 
(S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑสูงมาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 8 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 8 

• ขั้นตอนตรวจดูสภาพผิวหอง 
กระบวนการตรวจดูสภาพผิวหอง ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือ 

ปารเกรอน เปนแอง เคาะแลวมีเสียงดัง ซ่ึงจะสงผลใหตองร้ือจุดที่รอนและซอม เมื่อเปรียบเทียบกับ
เกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวา
ความรุนแรงอยูในเกณฑต่ํา ซ่ึงตรงกับคะแนน 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับ
ความรุนแรงที่ 5 

• ขั้นตอนตรวจดูคุณภาพไมปารเก 
กระบวนการตรวจดูคุณภาพไมปารเก ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นได  

3 ลักษณะ คือ  
- สีไมสม่ําเสมอ ลายไมไมสวย ซ่ึงจะสงผลใหตองทําการยอมสีใหกลมกลืน 

เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง(S) สําหรับ  
PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑต่ํามาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือก
ตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 4 

- ขนาดปารเกไมสม่ําเสมอ ซ่ึงจะสงผลใหแนวไมตรง ดูไมเรียบรอย 
เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง(S) สําหรับ  
PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑเล็กนอย ซ่ึงตรงกับคะแนน 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือก
ตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 3 

- มีรองหางระหวางไมปารเกเกิน 1 มม. ซ่ึงจะสงผลใหรองกวางดูไมสวยงาม 
เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง(S) สําหรับ  
PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑต่ํามาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือก
ตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 4 

• ขั้นตอนวัดและขึงเอ็นเพื่อวางแนว 
กระบวนการวัดและขึงเอ็นเพื่อวางแนว ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือ 
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แนวลายปารเกไมตรง ดูไมเรียบรอย ซ่ึงจะสงผลใหดูไมสวยงาม เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมิน
ความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยู
ในเกณฑเล็กนอย ซ่ึงตรงกับคะแนน 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรง
ที่ 3 

• ขั้นตอนทากาวและปูปารเกตามตําแหนงท่ีกําหนดจนครบทั้งชั้น 
กระบวนการตรวจดูคุณภาพไมปารเก ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นได  

5 ลักษณะ คือ  
- แนวลายปารเกไมตรง ดูไมเรียบรอย ซ่ึงจะสงผลใหดูไมสวยงาม เมื่อเปรียบเทียบ 

กับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  
พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑเล็กนอย ซ่ึงตรงกับคะแนน 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับความรุนแรงที่ 3 

- ทากาวไมถูกวิธี ซ่ึงจะสงผลใหปารเกรอนเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความ 
รุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูใน
เกณฑต่ํา ซ่ึงตรงกับคะแนน 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 5 

- ใชกาวไมไดคุณภาพ ซ่ึงจะสงผลใหปารเกรอนเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ 
ประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความ
รุนแรงอยูในเกณฑต่ํา ซ่ึงตรงกับคะแนน 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความ
รุนแรงที่ 5 

- มีรองหางระหวางไมปารเกเกิน 1 มม. ซ่ึงจะสงผลใหรองกวางดูไมสวยงาม 
เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง(S) สําหรับ  
PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑต่ํามาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือก
ตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 4 

- มีรองหางระหวางผนังกับไมปารเกเกิน 5 มม. ซ่ึงจะสงผลใหรองกวางดูไม 
สวยงามเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง 
(S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑต่ํามาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 4 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 4 

• ขั้นตอนติดตั้งไมปดหัวปารเก ตามตําแหนงตางๆ  
กระบวนการติดตั้งไมปดหัวปารเก ตามตําแหนงตางๆ ความลมเหลวที่สามารถ 

เกิดขึ้นไดคือเหลือเศษเล็ก ๆ บริเวณธรณีประตู ซ่ึงจะสงผลใหไมสวยงาม และหลุดรอนงาย เมื่อ
เปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  
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PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑต่ํามาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือก
ตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 4 

• ขั้นตอนทิ้งใหกาวแหงสนิท 
กระบวนการทิ้งใหกาวแหงสนิทความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นได  

3 ลักษณะ คือ  
- ไมปารเกเคล่ือนตัว ซ่ึงจะสงผลใหปารเกรอน เสียแนว เมื่อเปรียบเทียบกับ 

เกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวา
ความรุนแรงอยูในเกณฑเล็กนอย ซ่ึงตรงกับคะแนน 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ระดับความรุนแรงที่ 3 

- ไมปารเกดางจากน้ํา ซ่ึงจะสงผลใหปารเกเสีย ทําสีไมสวย เมื่อเปรียบเทียบ 
กับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  
พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑสต่ํามาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับความรุนแรงที่ 4 

- กาวไมแหง ซ่ึงจะสงผลใหปารเกหลุด เสียแนวตอนขัด เมื่อเปรียบเทียบ 
กับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  
พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑเล็กนอย ซ่ึงตรงกับคะแนน 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับความรุนแรงที่ 3 

• ขั้นตอนการขัดผิวปารเกดวยเคร่ืองขัด  
กระบวนการขัดผิวปารเกดวยเครื่องขัดความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นได  

3 ลักษณะ คือ  
- ผิวเปนคล่ืน ซ่ึงจะสงผลใหไมสวยงาม ตองขัดใหม เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ 

ประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความ
รุนแรงอยูในเกณฑต่ํามาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความ
รุนแรงที่ 4 

- ผิวขัดเปนรอย ซ่ึงจะสงผลใหไมสวยงาม ตองขัดใหม เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ 
ประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความ
รุนแรงอยูในเกณฑต่ํามาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความ
รุนแรงที่ 4 

- ขัดไมทั่วถึงบริเวณมุมและขาวงกบ ทําใหเปนแอง ซ่ึงจะสงผลใหไมสวยงาม วาง 
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ตูโตะแลวโยก เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความ
รุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑเล็กนอย ซ่ึงตรงกับคะแนน 3 ดังนั้น
ทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 3 

• ขั้นตอนการติดตั้งบัวเชิงผนัง  
กระบวนการขัดติดตั้งบัวเชิงผนัง ดวยเครื่องขัดความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นได  

3 ลักษณะ คือ  
- เกิดชองหางระหวางพื้นปารเกกับไมบัว ซ่ึงจะสงผลใหงานดูไมประณีต 

เรียบรอย เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง 
(S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑต่ํามาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 4 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 4 

- ผิวบัว,สีไมเรียบสวย ซ่ึงจะสงผลใหงานดูไมประณีตเรียบรอยเมื่อเปรียบเทียบ 
กับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  
พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑปานกลาง ซ่ึงตรงกับคะแนน 6 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับความรุนแรงที่ 6 

- ไมบัวผิดรูป ซ่ึงจะสงผลใหงานดูไมสวยงาม เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ 
ประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความ
รุนแรงอยูในเกณฑต่ํามาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความ
รุนแรงที่ 4 

• ขั้นตอนการอุดโปวรอยตอตาง ๆ   
กระบวนการอุดโปวรอยตอตาง ๆ   ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือ ยาแนวไม 

ดี, ไมตรงระหวางลิ้นปารเก และบัวเชิงผนัง ซ่ึงจะสงผลใหงานดูไมประณีตเรียบรอย เมื่อ
เปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  
PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑเล็กนอย ซ่ึงตรงกับคะแนน 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือก
ตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 3 

• ขั้นตอนทายูริเทนพื้นปารเก  
กระบวนการทายูริเทนพื้นปารเก  ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นได 2 ลักษณะ คือ  
- ยูริเทนไมเงา ซ่ึงจะสงผลใหไมสวยงาม เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมิน 

ความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยู
ในเกณฑปานกลาง ซ่ึงตรงกับคะแนน 6 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความ
รุนแรงที่ 6 

- ผิวยูริเทนไมเรียบ เยิ้ม และ มีฟองอากาศ ซ่ึงจะสงผลใหไมสวยงามและผิว 
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ปารเกสาก เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง 
(S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑเล็กนอย ซ่ึงตรงกับคะแนน 3 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 3 

• ขั้นตอนทําความสะอาดพื้นท่ีทํางาน 
กระบวนการทําความสะอาดพื้นที่ทํางาน ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือ ฝุนเลอะงานอื่นๆ
ซ่ึงจะสงผลใหไมเรียบรอย ตองทําความสะอาดงานอื่นใหม เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความ
รุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูใน
เกณฑเล็กนอย ซ่ึงตรงกับคะแนน 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 3 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงความรุนแรงและผลกระทบของงานปารเก 

กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ผลของความลมเหลวที่
นาจะเปนไปได(Effect) SE

V 

ตรวจดูงานอื่นที่ตอง
เสร็จกอน 

ตองร้ือทําใหม ไมเรียบรอย ไมปารเก
เสียหาย 

8 

ตรวจดูสภาพผิวหอง 
ปารเกรอน เปนแอง เคาะแลวมีเสียง
ดัง 

ร้ือจุดที่รอนและซอม 5 

สีไมสม่ําเสมอ ลายไมไมสวย ตองยอมสีใหกลมกลืน 4 

ขนาดปารเกไมสม่ําเสมอ แนวไมตรง ดไูมเรียบรอย 3 ตรวจดูคณุภาพไมปารเก 
มีรองหางระหวางไมปารเกเกิน 1 
มม. รองกวางดูไมสวยงาม 4 

วัดและขึงเอ็นเพื่อวาง
แนว 

แนวลายปารเกไมตรง ดูไมเรียบรอย ดูไมสวยงาม 3 

แนวลายปารเกไมตรง ดูไมเรียบรอย ดูไมสวยงาม 3 

ทากาวไมถูกวธีิ ปารเกรอน 5 

ใชกาวไมไดคณุภาพ ปารเกรอน 5 

ทากาวและปูปารเก  
  

มีรองหางระหวางไมปารเกเกิน 
1 มม. รองกวางดูไมสวยงาม 4 
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ผลของความลมเหลวที่
นาจะเปนไปได(Effect) SE

V 

มีรองหางระหวางผนังกับไมปารเก
เกิน 5 มม. รองกวางดูไมสวยงาม 4 

ติดตั้งไมปดหัวปารเก  เหลือเศษเล็ก ๆ บริเวณธรณีประตู ไมสวยงาม และหลุดรอน 4 

ไมปารเกเคล่ือนตัว ปารเกรอน เสียแนว 3 

ไมปารเกดางจากน้ํา ปารเกเสีย ทําสีไมสวย 4 ทิ้งใหกาวแหงสนิท 

กาวไมแหง 
ปารเกหลุด เสียแนวตอน
ขัด 

3 

ผิวเปนคล่ืน ไมสวยงาม ตองขัดใหม 4 

ผิวขัดเปนรอย ไมสวยงาม ตองขัดใหม 4 ขัดผิวปารเก 

ขัดไมทั่วถึงบริเวณมุมและขาวงกบ 
ทําใหเปนแอง 

ไมสวยงาม วางตูโตะแลว
โยก 

3 

เกิดชองหางระหวางพื้นปารเกกบัไม
บัว 

งานดูไมปราณีตเรียบรอย 4 

ผิวบัว,สีไมเรียบสวย งานดูไมปราณีตเรียบรอย 6 ติดตั้งบัวเชิงผนัง  

ไมบัวผิดรูป งานดูไมสวยงาม 4 

อุดโปวรอยตอช้ินไม ยาแนวไมดี, ไมตรงระหวางลิ้นปาร
เก และบัวเชิงผนัง 

งานดูไมปราณีตเรียบรอย 3 

ยูริเทนไมเงา ไมสวยงาม 6 
ทายูริเทนพื้นปารเก  

ผิวยูริเทนไมเรียบ เยิ้ม และ มี
ฟองอากาศ 

ไมสวยงามและผิวปารเก
สาก 

3 

ทําความสะอาดพื้นที ่ ฝุนเลอะงานอื่นๆ ไมเรียบรอย ทําใหม  3 

หมายเหตุ : Sev : Severity  
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4.4.3  สาเหตุและความถี่ในการเกิดของเสีย 
• ขั้นตอนการตรวจดูงานอื่นท่ีตองเสร็จกอน 

ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือ ไมเรียบรอย ไมปารเกเสียหาย สาเหตุเกิด 
จากไมเช็คงานกอนติดตั้ง ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะ
เกิดปญหาดังกลาว 0.2-0.1 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมิน
ความถี่ในการเกิด (O) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 2 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับถ่ีระดับที่ 2  

• ขั้นตอนตรวจดูสภาพผิวหอง 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือ ปารเกรอน เปนแอง เคาะแลวมีเสียงดัง 

สาเหตุเกิดไมเช็คระดับพื้นวาเปนแองหรือเปลากอน ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการ
กอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 10-20 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตาม
ตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับPFMEA  พบวาตรงกับหมายเลข 7 ดังนั้น
ทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 7  

• ขั้นตอนตรวจดูคุณภาพไมปารเก 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 2 ลักษณะ คือ  
- สีไมสม่ําเสมอ ลายไมไมสวย สาเหตุเกิดจากไมคัดสีเนื้อไมกอนเขาปูซ่ึง 

ความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลังหลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 10-20 % 
ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 7 

-   ขนาดปารเกไมสม่ําเสมอ สาเหตุเกิดจากไมควบคุมคุณภาพไมปารเกกอน 
ติดตั้ง ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลังหลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 
5-10 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) 
สําหรับPFMEAพบวาตรงกับหมายเลข 6 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 6 

- มีรองหางระหวางไมปารเกเกิน 1 มม. สาเหตุเกิดจากลิ้นปารเกไมไดขนาด  
ทําใหเขาล้ินไมสนิทติดตั้ง ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะ
เกิดปญหาดังกลาว 0.2-0.5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมิน
ความถี่ในการเกิด (O) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับถ่ีระดับที่ 3 

• ขั้นตอนวัดและขึงเอ็นเพื่อวางแนว 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือ แนวลายปารเกไมตรง ดูไมเรียบรอย 
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สาเหตุเกิดจากดึงแนวไมตึง หรือ ไมไดดึงแนว ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสราง
บาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 20-35 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตาราง
เกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 8 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 8 

• ขั้นตอนทากาวและปูปารเกตามตําแหนงท่ีกําหนดจนครบทั้งชั้น 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 5 ลักษณะ คือ  
- แนวลายปารเกไมตรง ดูไมเรียบรอย สาเหตุเกิดจากการเคลื่อนตัวของปารเก 

ขณะปูความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว  
5-10% ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) 
สําหรับPFMEAพบวาตรงกับหมายเลข 6 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 6 

- ทากาวไมถูกวิธี สาเหตุเกิดจากการทากาวไมเพียงพอความถี่ในการเกิดปญหานั้น 
พบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 0.2-0.5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมิน
ความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 3 

- ใชกาวไมไดคุณภาพ สาเหตุเกิดจากการไมไดกําหนดคุณภาพของกาวความถี่ 
ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบ
กับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับPFMEA
พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 5 

- มีรองหางระหวางไมปารเกเกิน 1 มม. สาเหตุเกิดจากการชางปูไมประณีต 
เพียงพอความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 
 5-10% ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) 
สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 6ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 6 

- มีรองหางระหวางผนังกับไมปารเกเกิน 5 มม. สาเหตุเกิดจากการชางปูไม 
ประณีตเพียงพอ ความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหา
ดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการ
เกิด (O) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ี
ระดับที่ 5 

• ขั้นตอนติดตั้งไมปดหัวปารเก ตามตําแหนงตางๆ  
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือ เหลือเศษเล็ก ๆ บริเวณธรณีประตูสาเหตุ 

เกิดจากไมเช็คระยะกอนติดตั้ง ซ่ึงความถ่ีในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง 
จะเกิดปญหาดังกลาว 35-50 %  ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการ
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ประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 9 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 9 

• ขั้นตอนทิ้งใหกาวแหงสนิท 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 3 ลักษณะ คือ  
- ไมปารเกเคล่ือนตัว สาเหตุเกิดจากการไมปารเกบิด โกงตัวจากแดด ซ่ึง 

ความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 5- 10 % ซ่ึง
เมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 6 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 6 

- ไมปารเกดางจากน้ํา สาเหตุเกิดจากการไมไดปดหนาตางกันฝน หรือ หลังคา 
ร่ัว ซ่ึงความถ่ีในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 % 
ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 5 

- กาวไมแหง สาเหตุเกิดจากการทิ้งชวงเวลาไมนานพอ ซ่ึงความถี่ในการเกิด 
ปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับPFMEA พบวาตรง
กับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 5 

• ขั้นตอนการขัดผิวปารเกดวยเคร่ืองขัด 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 3 ลักษณะ คือ  
- ผิวเปนคล่ืน สาเหตุเกิดจากการใชเครื่องขัดไมตอเนื่อง ซ่ึงความถี่ในการเกิด 

ปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 35-50 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับPFMEA พบวาตรง
กับหมายเลข 9 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 9 

- ผิวขัดเปนรอย มีสาเหตุจาก 2 สาเหตุคือ 
 กระดาษทรายของเครื่องขัดไมเหมาะสม (หยาบไปหรือมีวัสดุไปติดอยู 

ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิด
ปญหาดังกลาว 35-50 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตาราง
เกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 9 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 9 
 การทํางานอื่น ๆ มาทําใหเสียหาย 

ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิด
ปญหาดังกลาว 10-20 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตาราง
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เกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 7 

- ขัดไมทั่วถึงบริเวณมุมและขาวงกบ ทําใหเปนแอง สาเหตุเกิดจากเปนซอกเล็ก ๆ  
ทําใหเครื่องมือเขาไมถึง ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิด
ปญหาดังกลาว 50 % ขึ้นไป ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมิน
ความถี่ในการเกิด (O) สําหรับPFMEA  พบวาตรงกับหมายเลข 10 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือก
ตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 10 

• ขั้นตอนการติดตั้งบัวเชิงผนัง  
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 3 ลักษณะ คือ  
- เกิดชองหางระหวางพื้นปารเกกับไมบัว สาเหตุเกิดจากความเรียบของบัวและ 

ระดับพื้นปารเก ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหา
ดังกลาว 20-35 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ใน
การเกิด (O) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 8 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ระดับถ่ีระดับที่ 8 

- ผิวบัว,สีไมเรียบสวย สาเหตุเกิดจากไมไดขัดหรือทําสีไมบัวกอนระดับพื้น  
ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว20-35 %  
ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 8 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 8 

- ไมบัวผิดรูป มีสาเหตุจาก 2 สาเหตุคือ 
 วัสดุที่ใชยึด,วิธีการยึดไมถูกตอง ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ใน 

การกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 10-20 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับ
เกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) 
สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 7  ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับถ่ีระดับที่ 7 
 การใชไมไมถูกตอง ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ใน 

การกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5  ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ระดับถ่ีระดับที่ 5 

• ขั้นตอนการอุดโปวรอยตอตาง ๆ   
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือ ยาแนวไมดี, ไมตรงระหวางล้ินปารเก และ 
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บัวเชิงผนังสาเหตุเกิดจากทักษะและฝมือการทํางานของชาง ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา 
ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 5-10 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถ่ี
ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 6 
ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 6  

• ขั้นตอนทายูริเทนพื้นปารเก  
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 2 ลักษณะ คือ  
- ไมบัวผิดรูป มีสาเหตุจาก 3 สาเหตุคือ 

 ปริมาณยูริเทนไมเพียงพอ ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ใน 
การกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 35-50 ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 9  ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ระดับถ่ีระดับที่ 9 
 การเตรียมผิวไมดีพอ ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการ 

กอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 10-20 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 7  ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ระดับถ่ีระดับที่ 7 
 ทักษะและฝมือการทํางานของชาง ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา  

ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 20-35 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับ
เกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) 
สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 8  ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับถ่ีระดับที่ 8 

- ผิวยูริเทนไมเรียบ เยิ้ม และ มีฟองอากาศ มีสาเหตุจาก 2 สาเหตุคือ 
 พื้นผิวและแปรงที่ใชไมสะอาด ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ใน 

การกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 20-35% ซ่ึงเมื่อเทียบกับ
เกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) 
สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 8  ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับถ่ีระดับที่ 8 
 วิธีการใชแปรงของชาง ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการ 

กอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 10-20 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ
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PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 7  ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ระดับถ่ีระดับที่ 7 

• ขั้นตอนทําความสะอาดพื้นท่ีทํางาน 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือ ฝุนเลอะงานอื่นๆสาเหตุเกิดจากไมเก็บเศษ 

วัสดุและอุปกรณใหเรียบรอย ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง 
จะเกิดปญหาดังกลาว 10-20 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการ
ประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 7 
 
ตาราง 4.20  แสดงสาเหตุและความถี่ในการเกิดของเสีย 

กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

สาเหต ุ Oc
cur

 

ตรวจดูงานอื่นที่ตองเสร็จ
กอน 

ตองร้ือทําใหม ไมเช็คงานกอนติดตั้ง 2 

ตรวจดูสภาพผิวหอง 
ปารเกรอน เปนแอง เคาะ
แลวมีเสียงดัง 

ไมเช็คระดับพืน้ วาเปนแอง 
หรือเปลากอน 

7 

สีไมสม่ําเสมอ ลายไมไม
สวย 

ไมคัดสีเนื้อไมกอนเขาป ู 7 

ขนาดปารเกไมสม่ําเสมอ 
ไมควบคุมคุณภาพไมปารเก
กอนติดตั้ง 

6 ตรวจดูคณุภาพไมปารเก 

มีรองหางระหวางไมปารเก
เกิน 1 มม. 

ล้ินปารเกไมไดขนาด ทําให
เขาล้ินไมสนิท 

3 

วัดและขึงเอ็นเพื่อวางแนว 
แนวลายปารเกไมตรง ดูไม
เรียบรอย 

ดึงแนวไมตึง หรือ  
ไมไดดึงแนว 

8 

แนวลายปารเกไมตรง ดูไม
เรียบรอย 

การเคลื่อนตัวของปารเกขณะ
ปู 

6 

ทากาวไมถูกวธีิ ทากาวไมเพียงพอ 3 

ใชกาวไมไดคณุภาพ ไมไดกําหนดคุณภาพของกาว 5 

ทากาวและปูปารเก 
  

มีรองหางระหวางไมปารเก
เกิน 1 มม. ชางปูไมปราณตีเพียงพอ 6 
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มีรองหางระหวางผนังกับ
ไมปารเกเกนิ 5 มม. ชางปูไมปราณตีเพียงพอ 5 

ติดตั้งไมปดหวัปารเก  
เหลือเศษเล็ก ๆ บริเวณ
ธรณีประต ู

ไมเช็คระยะกอนติดตั้ง 9 

ไมปารเกเคล่ือนตัว ไมปารเกบิด โกงตัวจากแดด 6 

ไมปารเกดางจากน้ํา 
ไมไดปดหนาตางกันฝน หรือ 
หลังคารั่ว 

5 ทิ้งใหกาวแหง  

กาวไมแหง ทิ้งชวงเวลาไมนานพอ 5 

ผิวเปนคล่ืน ใชเครื่องขัดไมตอเนื่อง 9 

กระดาษทรายของเครื่องขัด
ไมเหมาะสม 
 (หยาบไปหรอืมีวัสดุไปติด
อยู) 

9 
ผิวขัดเปนรอย 
  

การทํางานอื่น ๆ มาทําให
เสียหาย 

7 

ดําเนินการขัดผิวปารเก 

ขัดไมทั่วถึงบริเวณมุมและ
ขาวงกบ ทําใหเปนแอง 

เปนซอกเล็ก ๆ ทําให
เครื่องมือเขาไมถึง 

10 

เกิดชองหางระหวางพื้น
ปารเกกับไมบวั 

ความเรียบของบัวและระดับ
พื้นปารเก 

8 

ผิวบัว,สีไมเรียบสวย ไมไดขัดหรือทําสีไมบัวกอน 8 

วัสดุที่ใชยึด,วธีิการยึด 
ไมถูกตอง 

7 

ติดตั้งบัวเชิงผนัง  

ไมบัวผิดรูป 
  

การใชไมไมถูกตอง 5 

อุดโปวรอยตอช้ินไม 
ยาแนวไมด,ี ไมตรง
ระหวางล้ินปารเก และบวั
เชิงผนัง 

ทักษะและฝมอืการทํางาน 
ของชาง 

6 
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ปริมาณยูริเทนไมเพืยงพอ 9 

การเตรียมผิวไมดีพอ 7 
ยูริเทนไมเงา 
  
  

ทักษะและฝมอืการทํางาน 
ของชาง 

8 

พื้นผิวและแปรงที่ใชไม
สะอาด 

8 

ทายูริเทนพืน้ปารเก  

ผิวยูริเทนไมเรียบ เยิ้ม และ 
 มีฟองอากาศ 
  วิธีการใชแปรงของชาง 7 

ทําความสะอาดพื้นที่ทํางาน ฝุนเลอะงานอืน่ๆ 
ไมเก็บเศษวัสดุและอุปกรณ
ใหเรียบรอย 

7 

หมายเหตุ : Occur : Occurrence 
 
4.4.4 การควบคุมในปจจุบัน 

• ขั้นตอนการตรวจดูงานอื่นท่ีตองเสร็จกอน 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดย 

ตรวจสอบโดยโฟรแมน,QA ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ 
(D) ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกบั
หมายเลข 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 4 

• ขั้นตอนตรวจดูสภาพผิวหอง 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดย 

ใชไมสามเหลี่ยมตรวจความเรียบ ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ 
(D) ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกบั
หมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 5 

• ขั้นตอนตรวจดูคุณภาพไมปารเก 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบ  3 ประเภทคือ 
- ตรวจสอบโดยโฟรแมน,QA โดยเทียบกับชิ้นงานตัวอยาง สําหรับการตรวจสอบสี 
ไมปารเก ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตาม
ตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับPFMEA พบวา
ตรงกับหมายเลข 6 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถใน
การตรวจพบระดับที่ 6 
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- มีการสุมวัดขนาดเปนมัด ๆ สําหรับการตรวจสอบขนาดไมปารเก 
ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑ
การประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 9 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจ
พบระดับที่ 9 
- มีการสุมวัดขนาดเปนมัด ๆ สําหรับการตรวจสอบรองหางไมปารเก 
 ซึ่งเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑ
การประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 9 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจ
พบระดับที่ 9 

• ขั้นตอนวัดและขึงเอ็นเพื่อวางแนว 
ไมมีการตรวจสอบ ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D)  

ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข10ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 10 

• ขั้นตอนทากาวและปูปารเกตามตําแหนงท่ีกําหนดจนครบทั้งชั้น 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบ  3 ประเภทคือ 
- ตรวจสอบโดยโฟรแมน,QA โดยเทียบกับชิ้นงานตัวอยาง สําหรับการตรวจสอบ 
รองหางระหวางไมปารเก ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจ
พบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับ
ความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 5 
- ตรวจสอบโดยโฟรแมน,QA โดยเทียบกับชิ้นงานตัวอยาง สําหรับการตรวจสอบ 
รองหางระหวางไมปารืเก ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจ
พบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับ
ความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 5 
- ไมมีการตรวจสอบสําหรับการทากาว และ ยี่หอกาวที่ใช ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ 
ประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไป
ไดในการตรวจพบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 10 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 10 
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• ขั้นตอนติดตั้งไมปดหัวปารเก ตามตําแหนงตางๆ  
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดย 

ตรวจเช็คระยะกอนปู ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตาม
ตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 7 

• ขั้นตอนทิ้งใหกาวแหงสนิท 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบ  3 ประเภทคือ 
- ตรวจสอบโดยโฟรแมนสําหรับการตรวจสอบความดางไมปารเก ซ่ึงเมื่อเทียบกับ 
เกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความ
เปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 5 
- ตรวจสอบโดยผูรับเหมา สําหรับการตรวจกาวไมแหง ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ 
ประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไป
ไดในการตรวจพบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญ
จึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 4 
- ไมมีการตรวจสอบ สําหรับการตรวจสอบไมปารเกเคล่ือนตัว ซ่ึงเมื่อเทียบกับ 
เกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความ
เปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 10 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 10 

• ขั้นตอนการขัดผิวปารเกดวยเคร่ืองขัด  
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบ  3 ประเภทคือ 
- ไมมีการตรวจสอบ สําหรับการตรวจสอบผิวพื้นเปนคล่ืน  ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ 
ประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไป
ไดในการตรวจพบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 10 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 10 
- ตรวจการขัดโดยโฟรแมน,QA สําหรับการตรวจผิวขัดเปนรอยซึ่งเมื่อเทียบกับ 
เกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความ
เปนไปไดในการตรวจพบ (D) พบวาตรงกับหมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือก
ตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 7 
- ตรวจการขัดโดยโฟรแมน,QA สําหรับการตรวจสอบขัดไมทั่วถึงบริเวณมุมและ 
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ขาวงกบ ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตาราง
เกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจ
พบระดับที่ 5 

• ขั้นตอนการติดตั้งบัวเชิงผนัง  
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบ  3 ประเภทคือ 
- ตรวจสอบโดยโฟรแมน สําหรับการตรวจสอบเกิดชองหางระหวางพื้นปารเกกับ 
ไมบัว ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตาราง
เกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจ
พบระดับที่ 3 
- ตรวจสอบโดยโฟรแมน,QA สําหรับการผิวบัว,สีไมเรียบสวย ซ่ึงเมื่อเทียบกับ 
เกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความ
เปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 4 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 4 
- ไมมีการตรวจสอบ สําหรับการตรวจสอบไมบัวผิดรูป ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ 
ประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไป
ไดในการตรวจพบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 10 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 10 

• ขั้นตอนการอุดโปวรอยตอตาง ๆ   
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดย 

ดูคุณภาพของงานและดูช้ินงานจริง ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ 
(D) ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกบั
หมายเลข 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 3 

• ขั้นตอนทายูริเทนพื้นปารเก  
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบ  2 ประเภทคือ 
- ตรวจสอบดวยช้ินงานตัวอยางสําหรับการตรวจสอบยูริเทนไมเงา ซ่ึงเมื่อเทียบกับ 
เกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความ
เปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 6 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 6 
- ไมมีการตรวจสอบ สําหรับผิวยูริเทนไมเรียบ เยิ้ม และ มีฟองอากาศ ซ่ึงเมื่อเทียบ 
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กับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมิน
ความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 10 ดังนั้น
ทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 10 

• ขั้นตอนทําความสะอาดพื้นท่ีทํางาน 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบกระบวนการโดย 

ตรวจสอบโดยโฟรแมนQA ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตาม
ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 5 
 
ตาราง 4.21  แสดงความสามารถในการตรวจจับของเสียในงานปารเก 

กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

การตรวจจับความลมเหลว De
tec

t 

ตรวจดูงานอื่นที่ตองเสร็จ
กอน 

ตองร้ือทําใหม ตรวจสอบโดยโฟรแมน,QA 4 

ตรวจดูสภาพผิวหอง ปารเกรอน เปนแอง 
เคาะแลวมเีสียงดัง 

ใชไมสามเหลีย่มตรวจความ
เรียบ 

5 

สีไมสม่ําเสมอ 
ลายไมไมสวย 

ตรวจสอบโดยโฟรแมน,QA 
โดยเทียบกับชิน้งานตัวอยาง 

6 

ขนาดปารเกไมสม่ําเสมอ มีการสุมวัดขนาดเปนมดั ๆ 9 
ตรวจดูคณุภาพไมปารเก 
  
  มีรองหางระหวางไมปารเก 

เกิน 1 มม. มีการสุมตรวจสอบเปนมัด ๆ 9 

วัดและขึงเอ็นเพื่อวางแนว 
แนวลายปารเกไมตรง 
 ดูไมเรียบรอย 

ไมมี 10 

แนวลายปารเกไมตรง  
ดูไมเรียบรอย 

ไมมี 10 

ทากาวไมถูกวธีิ ไมมี 10 

ใชกาวไมไดคณุภาพ ไมมี 10 

ทากาวและปูปารเก 

มีรองหางระหวางไมปารเก 
เกิน 1 มม. ตรวจสอบโดยโฟรแมน,QA 5 
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

การตรวจจับความลมเหลว De
tec

t 

มีรองหางระหวางผนังกับ
ไมปารเกเกนิ 5 มม. ตรวจสอบโดยโฟรแมน,QA 5 

ติดตั้งไมปดหวัปารเก  
ตามตําแหนง 

เหลือเศษเล็ก ๆ 
 บริเวณธรณีประต ู

ตรวจเช็คระยะกอนป ู 7 

ไมปารเกเคล่ือนตัว ไมมี 10 

ไมปารเกดางจากน้ํา 
กําหนดเปนลําดับการทํางาน
กอนหลัง และตรวจสอบโดย
โฟรแมน 

5 ทิ้งใหกาวแหงสนิท 

กาวไมแหง ตรวจวาแหงโดย ผรม. กอนขัด 4 

ผิวเปนคล่ืน ไมมี 10 

ตรวจการขัดโดยโฟรแมน,QA 7 
ผิวขัดเปนรอย 

ตรวจการขัดโดยโฟรแมน,QA 5 
ดําเนินการขัดผิวปารเก  

ขัดไมทั่วถึงบริเวณมุมและ
ขาวงกบ ทําใหเปนแอง 

ตรวจการขัดโดยโฟรแมน,QA 5 

เกิดชองหางระหวางพื้น
ปารเกกับไมบวั 

ใชไมที่ตรงเรียบทําการ
ตรวจสอบ พื้นปารเก และไมบัว
กอน 

3 

ผิวบัว,สีไมเรียบสวย ตรวจสอบโดยโฟรแมน,QA 4 

ไมมี 10 

ติดตั้งบัวเชิงผนัง  

ไมบัวผิดรูป 
ตรวจสอบดวยช้ินงานตัวอยาง 3 

อุดโปวรอยตอช้ินไม 
ยาแนวไมด,ี ไมตรง
ระหวางล้ินปารเก และบวั
เชิงผนัง 

ดูคุณภาพของงานและดูช้ินงาน
จริง 

3 

ทายูริเทนพืน้ปารเก  ยูริเทนไมเงา ไมมี 10 



 

ท
ท
หมายเหต
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

การตรวจจับความลมเหลว De
tec

t 

 

ตรวจสอบดวยช้ินงานตัวอยาง 6 

ไมมี 10 ผิวยูริเทนไมเรียบ เยิ้ม  
และ มีฟองอากาศ ไมมี 10 

ําความสะอาดพื้นที่
ํางาน 

ฝุนเลอะงานอืน่ๆ ตรวจสอบโดยโฟรแมน,QA 5 

ุ : Detect : Detection 

การคํานวณหาคา RPN 
หลังจากทีมผูเชี่ยวชาญไดทราบระดับความรุนแรง (Severity) ที่เกิดจากผลกระทบของของ

ีย ความถี่ในการเกิด (Occurrence) รวมทั้งความสามารถในการตรวจจับ (Detection) ในปจจุบัน
วจึงนํามาคํานวณหาคาตัวเลขที่แสดงถึงระดับความรุนแรง (Risk Priority Number) ที่เกิดจาก

ียดังกลาวมาขางตน เพื่อนําขอมูลในการพิจารณากําหนดเกณฑในการปรับปรุงเพื่อลดของ
ียตอไป 

 4.22  แสดงคา RPN ในงานปารเก 

กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) SE

V สาเหตุของความ
ลมเหลว Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

ูงานอื่นที่ตอง
็จกอน 

ตองร้ือทําใหม 8 ไมเช็คงานกอนติดตั้ง 2 4 64 

ูสภาพผิวหอง 
ปารเกรอน เปนแอง 
เคาะแลวมเีสียงดัง 

5 
ไมเช็คระดับพืน้ วา
เปนแอง  
หรือเปลากอน 

7 5 175 

สีไมสม่ําเสมอ ลาย
ไมไมสวย 

4 
ไมคัดสีเนื้อไมกอนเขา
ปู 

7 6 168 ูคณุภาพไมปารเก 

ขนาดปารเกไม
สม่ําเสมอ 

3 
ไมควบคุมคุณภาพไม
ปารเก 

6 9 162 



 

ว
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ท
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) SE

V สาเหตุของความ
ลมเหลว Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

มีรองหางระหวาง
ไมปารเกเกนิ 1 มม. 

4 
ล้ินปารเกไมไดขนาด 
ทําใหเขาล้ินไมสนิท 

3 9 108 

ัดและขึงเอ็นเพื่อวาง
 

แนวลายปารเกไม
ตรง ดูไมเรียบรอย 

3 
ดึงแนวไมตึง หรือ 
ไมไดดึงแนว 

8 10 240 

แนวลายปารเกไม
ตรง ดูไมเรียบรอย 

3 
การเคลื่อนตัวของปาร
เกขณะป ู

6 10 180 

ทากาวไมถูกวธีิ 5 ทากาวไมเพียงพอ 3 10 150 
ใชกาวไมได
คุณภาพ 

5 
ไมไดกําหนดคุณภาพ
ของกาว 

5 10 250 

มีรองหางระหวาง
ไมปารเกเกนิ 1 มม. 

4 
ชางปูไมประณีต
เพียงพอ 

6 5 120 
ูปารเก 

มีรองหางระหวาง
ผนังกับไมปารเก
เกิน 5 มม. 

4 
ชางปูไมประณีต
เพียงพอ 

5 5 100 

ิดตั้งไมปดหวัปารเก เหลือเศษเล็ก ๆ 
บริเวณธรณีประต ู

4 ไมเช็คระยะกอนติดตั้ง 9 7 252 

ไมปารเกเคลื่อนตัว 3 
ไมปารเกบิด โกงตัว
จากแดด 

6 10 180 

ไมปารเกดางจากน้ํา 4 
ไมไดปดหนาตางกัน
ฝน หรือ หลังคารั่ว 

5 5 100 
ิ้งใหกาวแหงสนิท 

กาวไมแหง 3 ทิ้งชวงเวลาไมนานพอ 5 4 60 

ผิวเปนคลื่น 4 ใชเครื่องขัดไมตอเนื่อง 9 10 360 

4 
กระดาษทรายของ
เครื่องขัดไมเหมาะสม  

9 7 252 

ําเนินการขัดผิวปารเก 

ผิวขัดเปนรอย 
 

4 
การทํางานอื่น ๆ มาทํา
ใหเสียหาย 

7 5 140 



 

ต

อ

 

ท
ท
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) SE

V สาเหตุของความ
ลมเหลว Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

ขัดไมทั่วถึงบริเวณ
มุมและขาวงกบ ทํา
ใหเปนแอง 

3 
เปนซอกเล็ก ๆ ทําให
เครื่องมือเขาไมถึง 

10 5 150 

เกิดชองหางระหวาง
พื้นปารเกกับไมบัว 

4 
ความเรียบของบัวและ
ระดับพื้นปารเก 

8 3 96 

ผิวบัว,สีไมเรียบ
สวย 

6 
ไมไดขัดหรือทําสีไม
บัวกอน 

8 4 192 

4 
วัสดุที่ใชยึด,วธีิการยึด
ไมถูกตอง 

7 10 280 

ิดตั้งบัวเชิงผนัง 

ไมบัวผิดรูป 
 

4 การใชไมไมถูกตอง 5 3 60 

ุดโปวรอยตอช้ินไม ยาแนวไมด,ี ไมตรง
ระหวางลิ้นปารเก  

3 
ทักษะและฝมอืการ
ทํางานของชาง 

6 3 54 

6 
ปริมาณยูริเทนไม
เพียงพอ 

9 10 540 

6 การเตรียมผิวไมดีพอ 7 6 252 ยูริเทนไมเงา 
 

6 
ทักษะและฝมอืการ
ทํางานชาง 

8 10 480 

3 
พื้นผิวและแปรงที่ใช
ไมสะอาด 

8 10 240 

ทายูริเทนพื้นปารเก  

ผิวยูริเทนไมเรียบ 
เยิ้มและ มี
ฟองอากาศ 3 

วิธีการใชแปรงของ
ชาง 

7 10 210 

ําความสะอาดพื้นที่ 
ํางาน 

ฝุนเลอะงานอืน่ๆ 3 
ไมเก็บเศษวัสดุและ
อุปกรณ 
ใหเรียบรอย 

7 5 105 
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4.4.6 การบันขอมูลในตาราง PFMEA 
ตารางที่  4.23  PFMEA ในงานปารเก 

กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ผลของความลมเหลวที่
นาจะเปนไปได SE

V สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 การปองกันความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

ตรวจดูงานอื่นที่ตองเสร็จ
กอน ตองรื้อทําใหม 

ไมเรียบรอย ไมปารเก
เสียหาย 8 ไมเช็คงานกอนติดตั้ง 2 

ควบคุมใหมีการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบโดยโฟรแมน
,QA 4 64 

ตรวจดูสภาพผิวหอง ปารเกรอน เปนแอง 
เคาะแลวมีเสียงดัง 

รื้อจุดที่รอนและซอม 5 ไมเช็คระดับพื้น วาเปนแอง 
หรือเปลากอน 

7 ตรวจเช็คพื้น
กอนปู 

ใชไมสามเหลี่ยมตรวจ
ความเรียบ 

5 175 

สีไมสม่ําเสมอ ลายไม
ไมสวย ตองยอมสีใหกลมกลืน 4 ไมคัดสีเนื้อไมกอนเขาปู 7 

ทําชิ้นงาน
ตัวอยาง และ
ควบคุมใหมีการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบโดยโฟรแมน
,QA โดยเทียบกับชิ้นงาน
ตัวอยาง 

6 168 

ขนาดปารเกไม
สม่ําเสมอ 

แนวไมตรง ดูไม
เรียบรอย 

3 ไมควบคุมคุณภาพไมปารเก
กอนติดตั้ง 

6 
มีการคัดขนาด
ปารเกใหมีขนาด
เทากันตลอด 

มีการสุมวัดขนาดเปนมัด 
ๆ 

9 162 

ตรวจดูคุณภาพไมปารเก 
  
  

มีรองหางระหวางไม
ปารเกเกิน 1 มม. 

รองกวางดูไมสวยงาม 4 ลิ้นปารเกไมไดขนาด ทําใหเขา
ลิ้นไมสนิท 

3 
มีการตรวจการ
เขาลิ้นของปารเก
กอนใช 

มีการสุมตรวจสอบเปน
มัด ๆ 

9 108 

วัดและขึงเอ็นเพื่อวาง
แนว 

แนวลายปารเกไมตรง ดู
ไมเรียบรอย ดูไมสวยงาม 3 

ดึงแนวไมตึง หรือ ไมไดดึง
แนว 8 

เนนย้ําชางใหดึง
เอ็นใหตึง ไมมี 

10 
240 
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ผลของความลมเหลวที่
นาจะเปนไปได SE

V สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 การปองกันความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

แนวลายปารเกไมตรง ดู
ไมเรียบรอย 

ดูไมสวยงาม 3 การเคลื่อนตัวของปารเกขณะปู 6 ขณะปูหามผูไม
เกี่ยวของเขาไป 

ไมมี 10 180 

ทากาวไมถูกวิธี ปารเกรอน 5 ทากาวไมเพียงพอ 3 กําหนดวิธีทากาว ไมมี 10 150 

ใชกาวไมไดคุณภาพ ปารเกรอน 5 ไมไดกําหนดคุณภาพของกาว 5 
กําหนดชนิด 
ยี่หอ ของกาว ไมมี 10 250 

มีรองหางระหวางไม
ปารเกเกิน 1 มม. 

รองกวางดูไมสวยงาม 4 ชางปูไมประณีตเพียงพอ 6 
กําหนดเปน 
สเปกในการ
ตรวจรับงาน 

ตรวจสอบโดยโฟรแมน
,QA 

5 120 
ทากาวและปูปารเก  

มีรองหางระหวางผนัง
กับไมปารเกเกิน 5 มม. 

รองกวางดูไมสวยงาม 4 ชางปูไมประณีตเพียงพอ 5 
กําหนดเปน 
สเปกในการ
ตรวจรับงาน 

ตรวจสอบโดยโฟรแมน
,QA 

5 100 

ติดตั้งไมปดหัวปารเก  เหลือเศษเล็ก ๆ บริเวณ
ธรณีประตู 

ไมสวยงาม และหลุด
รอนงาย 

4 ไมเช็คระยะกอนติดตั้ง 9 ศึกษาแบบใน
การปูและติดตั้ง 

ตรวจเช็คระยะกอนปู 7 252 

ทิ้งใหกาวแหง ไมปารเกเคลื่อนตัว ปารเกรอน เสียแนว 3 ไมปารเกบิด โกงตัวจากแดด 6 ตอกตะปูยึด ไมมี 10 180 
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ผลของความลมเหลวที่
นาจะเปนไปได SE

V สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 การปองกันความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

ไมปารเกดางจากน้ํา ปารเกเสีย ทําสีไมสวย 4 
ไมไดปดหนาตางกันฝน หรือ 
หลังคารั่ว 5 

ตรวจสอบใหมี
การทําหลังคา
และหนาตางให
เสร็จกอน 

กําหนดเปนลําดับการ
ทํางานกอนหลัง และ
ตรวจสอบโดยโฟรแมน 

5 100 

  กาวไมแหง 
ปารเกหลุด เสียแนว
ตอนขัด 3 ทิ้งชวงเวลาไมนานพอ 5 

มีปายแจงเวลาที่
เริ่มขัดได 

ตรวจวาแหงโดย 
ผูรับเหมา กอนขัด 4 60 

ผิวเปนคลื่น ไมสวยงาม ตองขัดใหม 4 ใชเครื่องขัดไมตอเนื่อง 9 ควรควบคุมการ
ขัดใหตอเนื่อง 

ไมมี 10 360 

ผิวขัดเปนรอย ไมสวยงาม ตองขัดใหม 4 
กระดาษทรายของเครื่องขัดไม
เหมาะสม (หยาบไปหรือมีวัสดุ
ไปติดอยู) 

9 
ตรวจสอบ
กระดาษทราย
อยางสม่ําเสมอ 

ตรวจการขัดโดยโฟรแมน
,QA 

7 252 

    4 การทํางานอื่น ๆ มาทําให
เสียหาย 

7 
หาวัสดุเพื่อ
ปองกันขณะ
ทํางานอื่น ๆ 

ตรวจการขัดโดยโฟรแมน
,QA 

5 140 

 
 
ดําเนินการขัดผิวปารเก  

ขัดไมทั่วถึงบริเวณมุม
และขาวงกบ 
ทําใหเปนแอง 

ไมสวยงาม วางตูโตะ
แลวโยก 

3 เปนซอกเล็ก ๆ ทําใหเครื่องมือ
เขาไมถึง 

10 
ใชเครื่องมือที่
เหมาะสมกับ
สภาพงาน 

ตรวจการขัดโดยโฟรแมน
,QA 

5 
150 
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ผลของความลมเหลวที่
นาจะเปนไปได SE

V สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 การปองกันความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

เกิดชองหางระหวางพื้น
ปารเกกับไมบัว 

งานดูไมประณีต
เรียบรอย 4 

ความเรียบของบัวและระดับ
พื้นปารเก 8 

เนนย้ําชางและ
สาธิตการตรวจ
งานที่บง
ชี้ใหเห็นถึงความ
ไมเรียบของพื้น
ปารเก และบัว 

ใชไมที่ตรงเรียบทําการ
ตรวจสอบ พื้นปารเก และ
ไมบัวกอน 

3 96 

ผิวบัว,สีไมเรียบสวย งานดูไมประณีต
เรียบรอย 

6 ไมไดขัดหรือทําสีไมบัวกอน 8 
ตรวจสอบ
คุณภาพของไม
บัว ใหชัดเจน 

ตรวจสอบโดยโฟรแมน
,QA 

4 192 

ไมบัวผิดรูป งานดูไมสวยงาม 4 
วัสดุที่ใชยึด,วิธีการยึดไม
ถูกตอง 7 

ศึกษาแบบและ
ขอกําหนด ไมมี 10 280 

ติดตั้งบัวเชิงผนัง 

    4 การใชไมไมถูกตอง 5 
ทําชิ้นงาน
ตัวอยาง 

ตรวจสอบดวยชิ้นงาน
ตัวอยาง 3 60 

อุดโปวรอยตอชิ้นไม 
ยาแนวไมดี, ไมตรง
ระหวางลิ้นปารเก และ
บัวเชิงผนัง 

งานดูไมประณีต
เรียบรอย 

3 ทักษะและฝมือการทํางานของ
ชาง 

6 
จัดการสาธิตการ
ทําและมีตัวอยาง
ประกอบ 

ดูคุณภาพของงานและดู
ชิ้นงานจริง 

3 54 

ทายูริเทนพื้นปารเก ยูริเทนไมเงา ไมสวยงาม 6 ปริมาณยูริเทนไมเพียงพอ 9 
กําหนดจํานวน
ครั้งที่ตองทาให
ชัดเจน 

ไมมี 
10 

540 
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ผลของความลมเหลวที่
นาจะเปนไปได SE

V สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 การปองกันความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

6 การเตรียมผิวไมดีพอ 7 
ทําชิ้นงาน
ตัวอยาง กอน-
หลัง 

ตรวจสอบดวยชิ้นงาน
ตัวอยาง 

6 252 

6 ทักษะและฝมือการทํางานของ
ชาง 

8 
จัดอบรม,สาธิต
และฝกปฏิบัติ
จริง 

ไมมี 10 480 

ผิวยูริเทนไมเรียบ เยิ้ม 
และ มีฟองอากาศ 

ไมสวยงามและผิวปาร
เกสาก 3 พื้นผิวและแปรงที่ใชไมสะอาด 8 

เนนย้ําใหทํา
ความสะอาดพื้น
และตรวจสอบ
แปรงที่ใช 

ไมมี 10 240 

    3 วิธีการใชแปรงของชาง 7 
จัดอบรม,สาธิต
และฝกปฏิบัติ
จริง 

ไมมี 10 210 

ทําความสะอาดพื้นที่ ฝุนเลอะงานอื่นๆ ไมเรียบรอย  3 ไมเก็บเศษวัสดุอุปกรณ 7 ทําความ โฟรแมน 5 105 
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4.5 งานหองน้ํา 
งานหองน้ําเปนงานที่มีความสําคัญเนื่องจากเปนงานที่ใหความสําคัญมาก   ปญหาดาน 

คุณภาพที่พบอยูบอยครั้งคือ น้ําในหองน้ําไหลออกภายนอก, มีน้ําขัง เปนตน 
4.5.1 กระบวนการของงานหองน้ํา 
 

รูปที่ 4.6  ขั้นตอนการทํางานของงานหองน้ํา 
 

 

ตรวจดูวาพื้นหองน้ํามี
การทํากันซึมเรียบรอยดี
แลว 

นํากระเบื้องที่จะปูแชนํ้า 

กระเบื้อง

- ความสะอาดพื้นผิว 
- งานวงกบ ประปา และ ทอรอยสาย    
ทําเสร็จเรียบรอย ไมรั่วซึม 

ปูนยาแนว 

ตรวจสอบความพรอมของพื้นหรือ
ผนังที่จะปูกระเบื้องวาพรอม
หรือไม

ผสมสูตร ปูน:ทรายดวยอัตราสวน 
1:3 สําหรับการปูพื้น 

ปูกระเบื้องพื้นและยาแนว 

ปูกระเบื้องผนังดวยปูนกาว 
และยาแนว 

ทําความสะอาดพื้นผิวบริเวณที่จะ
ติดต้ังสุขภัณฑ 

ประกอบและติดต้ังสุขภัณฑและ
อุปกรณประกอบหองน้ําใหได
ตําแหนงตามแบบ 

เก็บวัสดุอุปกรณใหเรียบรอยและ 
ทําความสะอาดบริเวณพื้นที่

 ทดสอบสุขภัณฑและอุปกรณวา
ทํางานไดและไมร่ัวซึม ไม 

ใช 

 
- ทราย 
  - ปูน 
  - นํ้า 

 
สุขภัณฑ และ

อุปกรณ
ประกอบ 

 - ปูนยาแนว 
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4.5.2 ลักษณะของเสีย (Failure Mode) ผลกระทบ(Effect) และความรุนแรง (Severity) ท่ีเกิด
จากของเสีย 
• ขั้นตอนตรวจสอบตําแหนงและทอน้ําดี,น้ําท้ิง,ทอโสโครก 

กระบวนการกระบวนการตรวจสอบและเตรียมพื้นที่กอนการปูกระเบื้อง ความ 
ลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นได 2 ลักษณะ คือ  

- ตําแหนงของทอผิด ซ่ึงจะสงผลกระทบได 3 ลักษณะคือ 
 วางชักโครกไมได เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตาม
ตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความ
รุนแรงอยูในเกณฑสูงมาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 8 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 8  

 การใชงานชักโครก,ทอน้ําทิ้งไมสมบูรณ เมื่ อ เปรี ยบ เที ยบกับ เกณฑ
ประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) 
สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑสูง ซ่ึงตรงกับคะแนน 7 
ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 7  

 กอกน้ําไมตั้งฉากกับผนัง เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรง
ตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวา
ความรุนแรงอยูในเกณฑต่ํา ซ่ึงตรงกับคะแนน 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 5  

- ทอน้ําไมไดระดับ ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือตําแหนงกอกอยูสูง 
หรือต่ําไป เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง 
(S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑต่ํา ซ่ึงตรงกับคะแนน 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญ
จึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 5 

• ขั้นตอนเทTopping พื้นหองน้ําใหไดระดับ มีความลาดเอียงตามกําหนด 
กระบวนการเทTopping พื้นหองน้ําใหไดระดับ มีความลาดเอียงตามกําหนด 

ลักษณะของเสียที่สามารถเกิดขึ้นได 3 ลักษณะ คือ  
- หองน้ําลดระดับนอยกวา Hollow Core ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือ 

น้ําในหองน้ําไหลออกภายนอก เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการ 
ประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑสูงมากซึ่งตรงกับ
คะแนน8 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 8 

- พื้นหองน้ําลดระดับนอยกวา Solid Slab ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือ 
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น้ําใน หองน้ําไหลออกภายนอก เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการ 
ประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑสูงมากซึ่งตรงกับ
คะแนน8 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 8 

- ความลาดเอียงนอย ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือมีน้ําขัง,น้ําไหลชา เมื่อ 
เปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  
PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑสูง ซ่ึงตรงกับคะแนน7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับความรุนแรงที่ 7 

• ขั้นตอนการทํากันซึม 
กระบวนการการทํากันซึมลักษณะของเสียที่สามารถเกิดขึ้นได 2 ลักษณะ คือ  
- ร่ัวจากรอยตอแผน ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือน้ําร่ัว,ปารเกเปนครบน้ํา 

ฝาเพดานพอง,เปนครบรั่ว,น้ําหยดลงบนหองดานลาง,วอเปเปอรชํารุด,ไหลเขาโคมไฟทําใหไฟช็อต 
เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) 
สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑสูงมากซึ่งตรงกับคะแนน 8 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญ
จึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 8 

- ร่ัวจากรอย grout ทอ ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือฝาเพดานเปนคราบน้ํา 
น้ําหยดลงหองดานลาง,วอเปเปอรชํารุด.น้ําไหลเขาโคมไฟ ทําใหไฟชอต เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ 
ประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความ
รุนแรงอยูในเกณฑอันตรายรายแรงแตมีการเตือนลวงหนาซ่ึงตรงกับคะแนน 9 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญ
จึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 9 

• ขั้นตอนปูกระเบื้องพื้นและผนัง 
กระบวนการปูกระเบื้องพื้นและผนังลักษณะของเสียที่สามารถเกิดขึ้นได 4 ลักษณะ คือ  
- กระเบื้องปูไมไดแนว ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือมองดูไมสวยงาม เมื่อ 

เปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  
PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑสูง ซ่ึงตรงกับคะแนน 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับความรุนแรงที่ 7 

- รอยตอระหวางกระเบื้องไมเรียบ ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือ เดินแลว 
รูสึกสะดุด เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง 
(S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑปานกลาง ซ่ึงตรงกับคะแนน 6 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 6 

- สีไมสม่ําเสมอ,ขนาดกระเบื้องไมเทากัน ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือ  
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มองดูไมสวยงาม เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความ
รุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑปานกลาง ซ่ึงตรงกับคะแนน 6 ดังนั้น
ทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 6 

- ยาแนวไมสม่ําเสมอ ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือเปนคล่ืนมองดูไม 
สวยงาม เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง 
(S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑต่ํามาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 4 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 4 

• ขั้นตอนติดสุขภัณฑและอุปกรณ 
กระบวนการติดสุขภัณฑและอุปกรณลักษณะของเสียที่สามารถเกิดขึ้นได4ลักษณะ คือ  
- ตําแหนงอุปกรณสุขภัณฑผิด ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือใชงานไม 

สะดวก เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง 
(S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑต่ํามาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 4 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 4 

- น้ําร่ัวท่ีกอกหรือสายชําระ ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือลูกคาไมรับบาน  
เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง(S) สําหรับ  
PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑต่ํา ซ่ึงตรงกับคะแนน 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับความรุนแรงที่ 5 

- ทอ P-Trap ไมตั้งฉากกับผนัง ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นน้ําไหลไมสะดวก  
เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง(S) สําหรับ  
PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑปานกลาง ซ่ึงตรงกับคะแนน 6 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 6 

- กอกน้ําไมเสมอผนัง ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือมองดูไมสวยงาม เมื่อ 
เปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  
PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑสูง ซ่ึงตรงกับคะแนน 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับความรุนแรงที่ 7 
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ตาราง 4.24 แสดงความรุนแรงของลักษณะของเสียงานหองน้ํา 

กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ผลของความลมเหลวที่
นาจะเปนไปได SE

V 

วางชักโครกไมได 8 

การใชงานชักโครก,ทอน้ํา
ทิ้งไมสมบูรณ 

7 ตําแหนงของทอผิด 

กอกน้ําไมตั้งฉากกับผนัง 5 

ตรวจสอบตําแหนงและทอ
น้ําด,ีน้ําทิ้ง,ทอโสโครก 

ทอน้ําไมไดระดับ 
ตําแหนงกอกอยูสูงหรือต่ํา
ไป 

5 

หองน้ําลดระดบันอยกวา 
Hollow Core 

น้ําในหองน้ําไหลออก
ภายนอก 

8 

พื้นหองน้ําลดระดับนอยกวา 
Solid Slab 

น้ําในหองน้ําไหลออก
ภายนอก 

8 
เทTopping พื้นหองน้ํา 

ความลาดเอียงนอย มีน้ําขัง,น้ําไหลชา 7 

ร่ัวจากรอยตอแผน 

น้ําร่ัว,ปารเกเปนครบน้ํา,ฝา
เพดานพอง,เปนครบรั่ว,น้ํา
หยดลงบนหองดานลาง,วอ
เปเปอรชํารุด,ไหลเขาโคม
ไฟทําใหไฟชอ็ต 

8 

กันซึม 

ร่ัวจากรอย grout ทอ 

ฝาเพดานเปนคราบน้ํา,น้ํา
หยด ลงหองดานลาง,วอเป
เปอรชํารุด.น้ําไหลเขาโคม
ไฟ ทําใหไฟชอต 

9 

กระเบื้องปูไมไดแนว มองดูไมสวยงาม 7 
รอยตอระหวางกระเบื้องไม
เรียบ 

เดินแลวรูสึกสะดุด 6 

สีไมสม่ําเสมอ,ขนาดกระเบื้อง
ไมเทากัน 

มองดูไมสวยงาม 6 
ปูกระเบื้องพืน้และผนัง 

ยาแนวไมสม่ําเสมอ เปนคล่ืนมองดูไมสวยงาม 4 

ติดสุขภัณฑและอุปกรณ ตําแหนงอุปกรณสุขภัณฑผิด ใชงานไมสะดวก 4 
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ผลของความลมเหลวที่
นาจะเปนไปได SE

V 

น้ําร่ัวท่ีกอกหรือสายชําระ ลูกคาไมรับบาน 5 
ทอ P-Trap ไมตั้งฉากกับผนัง น้ําไหลไมสะดวก 6  ติดสุขภณัฑและอุปกรณ 
กอกน้ําไมเสมอผนัง มองดูไมสวยงาม 7 

หมายเหตุ : Sev : Severity  
 
4.5.3 สาเหตุและความถี่ในการเกิด 

• ขั้นตอนตรวจสอบตําแหนงและทอน้ําดี,น้ําท้ิง,ทอโสโครก 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 2 ลักษณะ คือ  

- ตําแหนงของทอผิด มีสาเหตุการเกิด 3 สาเหตุ คือ 
 โรงงานวางทอBox out ผิดตําแหนง ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา 
ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 0.2-0.5 % ซ่ึงเมื่อ
เทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ใน
การเกิด (O) สําหรับ  PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 3 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 3 

 โรงงานวางทอBox out เอียง ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการ
กอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว  50 % ขึ้นไป ซ่ึงเมื่อเทียบ
กับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการ
เกิด (O) สําหรับ  PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 10 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญ
จึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 10 

 ทอน้ําฝงออกจากผนังเอียง ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการ
กอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด(O) 
สําหรับ  PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือก
ตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 5 

- ทอน้ําไมไดระดับ สาเหตุเกิดจากโรงงานฝงทอไมตรงตําแหนงซ่ึงความถี่ 
ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบ
กับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ  PFMEA 
พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 5 
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• ขั้นตอนเทTopping พื้นหองน้ําใหไดระดับ มีความลาดเอียงตามกําหนด 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 3 ลักษณะ คือ  
- หองน้ําลดระดับนอยกวา Hollow Core สาเหตุเกิดจากเทtopping สูง ซ่ึงความถี่ 

ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 20-35 % ซ่ึงเมื่อ
เทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด(O) สําหรับ  
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 8 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 8 

- พื้นหองน้ําลดระดับนอยกวา Solid Slab สาเหตุการเกิด 2 สาเหตุ คือ 
 เทtopping สูง ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 

100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 20-35 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมิน
ความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด(O)สําหรับ  
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 8 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับถ่ีระดับที่ 8 

 แผนพื้น Precast วางไมไดระดับ ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ใน
การกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับ
เกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด 
(O) สําหรับ  PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 5 

- ความลาดเอียงนอย สาเหตุการเกิด 2 สาเหตุ คือ 
 เทtopping ไมลาดเอียง ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการ
กอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด(O) 
สําหรับ  PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือก
ตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 5 

 ปูกระเบื้องไมลาดเอียง ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการ
กอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 10-20 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับ
เกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด 
(O) สําหรับ  PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 7 

• ขั้นตอนการทํากันซึม 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 2 ลักษณะ คือ 
- ร่ัวจากรอยตอแผน สาเหตุเกิดจากวิธีการทํากันซึมไมถูกวิธี ซ่ึงความถี่ 
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ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 5-10% ซ่ึงเมื่อเทียบ
กับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ  PFMEA 
พบวาตรงกับหมายเลข 6 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 6 

- ร่ัวจากรอย grout ทอ สาเหตุเกิดจากทํากันซึมไมถูกวิธี ซ่ึงความถี่ 
ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 10-20 % ซ่ึงเมื่อ
เทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ  
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 7 

• ขั้นตอนปูกระเบื้องพื้นและผนัง 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 4 ลักษณะ คือ 
- กระเบื้องปูไมไดแนว สาเหตุเกิดจากวางแนวกระเบื้องไมดี ซ่ึงความถี่ 

ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 0.5-1 % ซ่ึงเมื่อ
เทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ  
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 4 

- รอยตอระหวางกระเบื้องไมเรียบ สาเหตุเกิดจากกระเบื้องบิดเนื่องจากการเผา ซ่ึง 
ความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 0.1-0.2 % 
ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O)สําหรับ  
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 2 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 2 

- ความลาดเอียงนอย สาเหตุการเกิด 2 สาเหตุ คือ 
 นํากระเบื้องคนละLot มาปู ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการ
กอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) 
สําหรับ  PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือก
ตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 5 

 บริษัทผูผลิตสงสินคาไมไดคุณภาพ ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา 
ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาวนอยกวา 0.1  % ซ่ึง
เมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่
ในการเกิด (O) สําหรับ  PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 1 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 1 

- ยาแนวไมสม่ําเสมอ สาเหตุการเกิด 2 สาเหตุ คือ 
 ชางเก็บงานไมมีฝมือ ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการ
กอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
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ประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด 
(O)สําหรับ  PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 5 

 วัสดุที่ใชไมมีคุณภาพ ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการ
กอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 0.1-0.2   % ซ่ึงเมื่อเทียบกับ
เกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด 
(O) สําหรับ  PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 2 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 2 

• ขั้นตอนติดสุขภัณฑและอุปกรณ 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 4 ลักษณะ คือ 
- ตําแหนงอุปกรณสุขภัณฑผิด สาเหตุเกิดจากชางติดตําแหนงไมถูก ซ่ึง 

ความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 % ซ่ึง
เมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ  
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 5 

- น้ําร่ัวท่ีกอกหรือสายชําระ สาเหตุเกิดจากไมใสแหวนยางรองกอก ซ่ึงความถี่ใน 
การเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับ
เกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ  PFMEA 
พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 5 

- ทอ P-Trap ไมตั้งฉากกับผนัง สาเหตุเกิดจากตําแหนงทอไมถูกตองซึ่งความถี่ใน 
การเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับ
เกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ  PFMEA 
พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 5 

- กอกน้ําไมเสมอผนัง สาเหตุเกิดจากระยะยื่นทอไมถูกตอง ซ่ึงความถี่ใน 
การเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 0.1-0.2 % ซ่ึงเมื่อเทียบ
กับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ  PFMEA 
พบวาตรงกับหมายเลข 2 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 2 
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ตาราง 4.25  แสดงสาเหตุและความถี่ของการเกิดของเสีย 

กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 

โรงงานวางทอBox out ผิด
ตําแหนง 

3 

โรงงานวางทอBox out เอียง 10 ตําแหนงของทอผิด 

ทอน้ําฝงออกจากผนังเอียง 5 

ตรวจสอบตําแหนงและทอ
น้ําด,ีน้ําทิ้ง,ทอโสโครก 

ทอน้ําไมไดระดับ 
โรงงานฝงทอไมตรง
ตําแหนง 

5 

หองน้ําลดระดบันอยกวา 
Hollow Core 

เทtopping สูง 8 

เทtopping สูง 8 
พื้นหองน้ําลดระดับนอยกวา  
Solid Slab แผนพื้น Precast วางไมได

ระดับ 
5 

เทtopping ไมลาดเอียง 5 

เทTopping พื้นหองน้ําใหได
ระดับ มีความลาดเอียงตาม
กําหนด 

ความลาดเอียงนอย 
ปูกระเบื้องไมลาดเอียง 7 

ร่ัวจากรอยตอแผน วิธีการทํากันซมึไมถูกวิธี 6 
กันซึม 

ร่ัวจากรอย grout ทอ ทํากันซึมไมถูกวิธี 7 

กระเบื้องปูไมไดแนว วางแนวกระเบื้องไมด ี 4 
รอยตอระหวางกระเบื้องไม
เรียบ 

กระเบื้องบิดเนื่องจากการเผา 2 

นํากระเบื้องคนละLot มาป ู 5 
สีไมสม่ําเสมอ,ขนาด
กระเบื้องไมเทากัน บริษัทผูผลิตสงสินคาไมได

คุณภาพ 
1 

ชางเก็บงานไมมีฝมือ 5 

ปูกระเบื้องพืน้และผนัง 

ยาแนวไมสม่ําเสมอ 
วัสดุที่ใชไมมคีุณภาพ 2 

ติดสุขภัณฑและอุปกรณ ตําแหนงอุปกรณสุขภัณฑ
ผิด 

ชางติดตําแหนงไมถูก 5 
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 

น้ําร่ัวท่ีกอกหรือสายชําระ ไมใสแหวนยางรองกอก 5 
ทอ P-Trap ไมตั้งฉากกับผนัง ตําแหนงทอไมถูกตอง 5  ติดสุขภณัฑและอุปกรณ 
กอกน้ําไมเสมอผนัง ระยะยื่นทอไมถูกตอง 2 

หมายเหตุ  : Occur : Occurrence  
 
4.5.4 การควบคุมในปจจุบัน 

• ขั้นตอนตรวจสอบตําแหนงและทอน้ําดี,น้ําท้ิง,ทอโสโครก 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบ  4 ประเภทคือ 
- ตรวจสอบวัสดุตําแหนงทอกอนติดชักโครก สําหรับการตรวจสอบตําแหนงของ 
ทอผิด ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตาราง
เกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ  PFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 2 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจ
พบระดับที่ 2 
- ตรวจสอบทอที่ฝงกอนติดชักโครก สําหรับการตรวจสอบตําแหนงของทอผิด ซ่ึง 
เมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการ
ประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ  PFMEAพบวาตรงกับหมายเลข 
2 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับ 2 
- ตรวจสอบทอที่ฝงกอนปูกระเบื้อง สําหรับการตรวจสอบตําแหนงของทอผิด ซ่ึง 
เมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการ
ประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ  PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 
2ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับ 2 
- ตรวจสอบทอที่ฝงกอนปูกระเบื้อง สําหรับการตรวจสอบทอน้ําไมไดระดับ ซ่ึง 
เมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการ
ประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ  PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 
2 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับ 2 

• ขั้นตอนเทTopping พื้นหองน้ําใหไดระดับ มีความลาดเอียงตามกําหนด 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบ  3 ประเภทคือ 
- ตรวจสอบโดยวัดผลตางพื้นหองน้ํากับพื้นภายนอก สําหรับการตรวจสอบ 
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หองน้ําลดระดับนอยกวา Hollow Core, พื้นหองน้ําลดระดับนอยกวา Solid Slab ซ่ึง
เมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการ
ประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ  PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 
5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับ5 
- ตรวจสอบโดยดูระดับหลังแผนใหเสมอระหวางตั้งแผน สําหรับการตรวจสอบ 
พื้นหองน้ําลดระดับนอยกวา Solid Slab ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปได
ในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ 
(D)สําหรับ  PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 5 
- ตรวจสอบโดยลาดน้ําแลวเพื่อสังเกตการณไหล สําหรับการตรวจสอบ 
ความลาดเอียงนอย ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) 
ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ  PFMEA 
พบวาตรงกับหมายเลข 2 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถ
ในการตรวจพบระดับที่ 2 

• ขั้นตอนการทํากันซึม 
ตรวจสอบโดยการขังน้ําทดสอบ สําหรับการตรวจสอบรั่วจากรอยตอแผน ซ่ึงเมื่อเทียบ 

กับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไปได
ในการตรวจพบ (D)สําหรับ  PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 2 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 2 

• ขั้นตอนปูกระเบื้องพื้นและผนัง 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบ 2  ประเภทคือ 

- ตรวจดูเมื่องานเสร็จสําหรับการตรวจสอบกระเบื้องปูไมไดแนว ซ่ึงเมื่อเทียบกับ 
เกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความ
เปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ  PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 4 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 4 
- ตรวจสอบโดยใชมือลูบทดสอบ สําหรับการตรวจสอบยาแนวไมสม่ําเสมอ ซ่ึงเมื่อ 
เทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการ
ประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ  PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 
5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับ 5 

• ขั้นตอนติดสุขภัณฑและอุปกรณ 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบ 2  ประเภทคือ 
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- ตรวจสอบโดยตอน้ําทดสอบ สําหรับการตรวจสอบน้ําร่ัวที่กอกหรือสายชําระ ซ่ึง 
เมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการ
ประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ  PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 
2 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับ2  
- ตรวจสอบโดย Visual Inspection สําหรับการตรวจสอบตําแหนงอุปกรณสุขภัณฑ 
ผิด, ทอ P-Trap ไมตั้งฉากกับผนัง, กอกน้ําไมเสมอผนัง ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมิน
ความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดใน
การตรวจพบ (D) สําหรับ  PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 2 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 2 
 

ตาราง 4.26  แสดงความสามารถในการตรวจจับงานหองน้ํา 

กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

การตรวจจับความลมเหลว De
tec

t 

วัสดุตําแหนงทอกอนติดชัก
โครก 

2 

ตรวจสอบทอที่ฝงกอนติดชกั
โครก 

2 ตําแหนงของทอผิด 

ตรวจสอบทอที่ฝงกอนปู
กระเบื้อง 

2 

ตรวจสอบตําแหนงและทอ
น้ําด,ีน้ําทิ้ง,ทอโสโครก 

ทอน้ําไมไดระดับ 
ตรวจสอบทอที่ฝงกอนปู
กระเบื้อง 

2 

หองน้ําลดระดบันอยกวา 
Hollow Core 

วัดผลตางพื้นหองน้ํากับพืน้ 
ภายนอก 

5 

พื้นหองน้ําลดระดับนอย
กวา  Solid Slab 

วัดผลตางพื้นหองน้ํากับพืน้ 
ภายนอก 

5 

  
ดูระดับหลังแผนใหเสมอ
ระหวางตั้งแผน 

5 

ความลาดเอียงนอย ลาดน้ําแลวเพือ่สังเกตการไหล 2 

เทTopping พื้นหองน้ํา 

  ลาดน้ําแลวเพือ่สังเกตการไหล 2 

กันซึม ร่ัวจากรอยตอแผน การขังน้ําทดสอบ 2 



 

 

ป

ต

หมายเหต
 
4.5.5

เส
แล
ของเส
เส
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

การตรวจจับความลมเหลว De
tec

t 

 

กันซึม ร่ัวจากรอย grout ทอ การขังน้ําทดสอบ 2 

กระเบื้องปูไมไดแนว ตรวจดูเมื่องานเสร็จ 2 
รอยตอระหวางกระเบื้อง
ไมเรียบ 

ไมมี 8 

ตรวจดูเมื่องานเสร็จ 5 สีไมสม่ําเสมอ,ขนาด
กระเบื้องไมเทากัน ตรวจดูเมื่องานเสร็จ 5 

ตรวจสอบจุดที่ยากในการเห็น 5 

ูกระเบื้องพืน้และผนัง 

ยาแนวไมสม่ําเสมอ 
ใชมือลูบทดสอบ 2 

ตําแหนงอุปกรณสุขภัณฑ
ผิด 

Visual Inspection 2 

น้ําร่ัวที่กอกหรือสายชําระ ตอน้ําทดสอบ 2 
ทอ P-Trap ไมตั้งฉากกับ
ผนัง 

Visual Inspection 2 
ิดสุขภัณฑและอุปกรณ 

กอกน้ําไมเสมอผนัง Visual Inspection 2 
ุ : Detect : Detection  

 การคํานวณคา RPN 
 หลังจากทีมผูเชี่ยวชาญไดทราบระดับความรุนแรง (Severity) ที่เกิดจากผลกระทบของของ
ีย ความถี่ในการเกิด (Occurrence) รวมทั้งความสามารถในการตรวจจับ (Detection) ในปจจุบัน
วจึงนํามาคํานวณหาคาตัวเลขที่แสดงถึงระดับความรุนแรง (Risk Priority Number) ที่เกิดจาก

ียดังกลาวมาขางตน เพื่อนําขอมูลในการพิจารณากําหนดเกณฑในการปรับปรุงเพื่อลดของ
ียตอไป 



 
ตาราง

ตรวจสอบต
และท
,

เท
ห
ม

ก

ป
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 4.27  แสดงคะแนน RPN ในงานหองน้ํา 
กระบวนการ/สวน

งาน 
ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) SE

V สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 
De

tec
t 

RP
N 

8 
โรงงานวางทอBox out ผิด
ตําแหนง 

3 2 48 

8 โรงงานวางทอBox out เอียง 10 2 160 
ตําแหนงของทอผิด 
  

8 ทอน้ําฝงออกจากผนังเอียง 5 2 80 

ําแหนง
อน้ําด,ีน้ําทิ้ง

ทอโสโครก 

ทอน้ําไมไดระดับ 5 
โรงงานฝงทอไมตรง
ตําแหนง 

5 2 50 

หองน้ําลดระดบันอย 
กวา Hollow Core 

8 เทtopping สูง 8 5 320 

8 เทtopping สูง 8 5 320 
พื้นหองน้ําลดระดับ
นอย กวา Solid Slab 8 

แผนพื้น Precast วางไมได
ระดับ 

5 5 200 

ความลาดเอียงนอย 7 เทtopping ไมลาดเอียง 5 2 70 

Topping พื้น
องน้ําใหไดระดับ 
ีความลาดเอยีง

ตามกําหนด 

  7 ปูกระเบื้องไมลาดเอียง 7 2 98 

ร่ัวจากรอยตอแผน 8 วิธีการทํากันซมึไมถูกวิธี 6 2 96 
ันซึม 

ร่ัวจากรอย grout ทอ 9 ทํากันซึมไมถูกวิธี 7 2 126 

กระเบื้องปูไมไดแนว 7 วางแนวกระเบื้องไมด ี 4 2 56 
รอยตอระหวาง
กระเบื้องไมเรียบ 

6 
กระเบื้องบิดเนื่องจากการ
เผา 

2 8 96 

6 นํากระเบื้องคนละLot มาป ู 5 5 150 
สีไมสม่ําเสมอ,ขนาด
กระเบื้องไมเทากัน 6 

บริษัทผูผลิตสงสินคาไมได
คุณภาพ 

1 5 30 

ยาแนวไมสม่ําเสมอ 4 ชางเก็บงานไมมีฝมือ 5 5 100 

ูกระเบื้องพืน้และ
ผนัง 

  4 วัสดุที่ใชไมมคีุณภาพ 2 2 16 



 

ต
อ
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กระบวนการ/สวน
งาน 

ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) SE

V สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 
De

tec
t 

RP
N 

ตําแหนงอุปกรณ
สุขภัณฑผิด 

4 ชางติดตําแหนงไมถูก 5 2 40 

น้ําร่ัวที่กอกหรือสาย 
ชําระ 

5 ไมใสแหวนยางรองกอก 5 2 50 

ทอ P-Trap ไมตั้งฉากกับ
ผนัง 

6 ตําแหนงทอไมถูกตอง 5 2 60 

ิดสุขภัณฑและ
ุปกรณ 

กอกน้ําไมเสมอผนัง 7 ระยะยื่นทอไมถูกตอง 2 2 28 
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4.5.6 บันทึกขอมูลลงในตาราง PFMEA 
ตารางที่ 4.28  แสดงPFMEA ของงานหองน้ํา 

กระบวนการ/ 
สวนงาน 

ลักษณะของเสีย 
(Faliure Mode) 

ผลของความ
ลมเหลวที่นาจะ

เปนไปได 

SE
V สาเหตุของความ

ลมเหลว Oc
cur

 การปองกันความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

วางชักโครกไมได 8 
โรงงานวางทอBox 
out ผิดตําแหนง 

3 
ตรวจสอบตําแหนง
กอนผลิต 

วัสดุตําแหนงทอ
กอนติดชกัโครก 

2 48 

การใชงานชักโครก
,ทอน้ําทิ้งไม
สมบูรณ 

8 
โรงงานวางทอBox 
out เอียง 

10 
ยึดทอใหแนนใน
กระบวนการผลิต 

ตรวจสอบทอที่ฝง
กอนติดชกัโครก 

2 160 ตําแหนงของทอผิด 

กอกน้ําไมตั้งฉากกับ
ผนัง 

8 
ทอน้ําฝงออกจาก
ผนังเอียง 

5 
ยึดทอใหแนนใน
กระบวนการผลิต 

ตรวจสอบทอที่ฝง
กอนปูกระเบื้อง 

2 80 

ตรวจสอบตําแหนง
และทอน้ําด,ีน้ําทิ้ง
,ทอโสโครก 

ทอน้ําไมไดระดับ 
ตําแหนงกอกอยูสูง
หรือต่ําไป 

5 
โรงงานฝงทอไม
ตรงตําแหนง 

5 
ยึดทอใหแนนใน
กระบวนการผลิต 

ตรวจสอบทอที่ฝง
กอนปูกระเบื้อง 

2 50 

หองน้ําลดระดบันอย
กวา Hollow Core 

น้ําในหองน้ําไหล
ออกภายนอก 

8 เทtopping สูง 8 
ตรวจสอบระดบั
กอนเทTopping 

วัดผลตางพื้น
หองน้ํากับพืน้
ภายนอก 

5 320 เทTopping พื้น
หองน้ํา  

พื้นหองน้ําลดระดับ น้ําในหองน้ําไหล 8 เทtopping สูง 8 ตรวจสอบระดบั วัดผลตางพื้น 5 320 
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กระบวนการ/ 
สวนงาน 

ลักษณะของเสีย 
(Faliure Mode) 

ผลของความ
ลมเหลวที่นาจะ

เปนไปได 

SE
V สาเหตุของความ

ลมเหลว Oc
cur

 การปองกันความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

นอยกวา Solid Slab ออกภายนอก กอนเทTopping หองน้ํากับพืน้
ภายนอก 

      8 
แผนพื้น Precast 
วางไมไดระดบั 

5 
ตรวจสอบระดบั
หลังแผนชั้น 1 

ดูระดับหลังแผน
ใหเสมอระหวาง
ตั้งแผน 

5 200 

  ความลาดเอียงนอย มีน้ําขัง,น้ําไหลชา 7 
เทtopping ไมลาด
เอียง 

5 
ตรวจสอบระดบั
กอนเทTopping 

ลาดน้ําแลวเพือ่
สังเกตการไหล 

2 70 

      7 
ปูกระเบื้องไมลาด
เอียง 

7 ชางไมมีฝมือ 
ลาดน้ําแลวเพือ่
สังเกตการไหล 

2 98 

กันซึม รั่วจากรอยตอแผน 

น้ํารั่ว,ปารเกเปน
ครบน้ํา,ฝาเพดาน
พอง,เปนครบรั่ว,น้ํา
หยดลงบนหอง
ดานลาง,วอเปเปอร
ชํารุด,ไหลเขาโคม 

8 
วิธีการทํากันซมึ
ไมถูกวิธี 

6 

ทํา WI  และ
กําหนดใหนําไป
ปฏิบัติอยาง
เครงครัดและ
ตอเนื่อง 

การขังน้ําทดสอบ 

2 

96 
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กระบวนการ/ 
สวนงาน 

ลักษณะของเสีย 
(Faliure Mode) 

ผลของความ
ลมเหลวที่นาจะ

เปนไปได 

SE
V สาเหตุของความ

ลมเหลว Oc
cur

 การปองกันความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

  รั่วจากรอย grout ทอ 

ฝาเพดานเปนคราบ
น้ํา,น้ําหยดลงหอง
ดานลาง,วอเปเปอร
ชํารุด.น้ําไหลเขา
โคมไฟ ทําให
ไฟชอต 

9 ทํากันซึมไมถูกวิธี 7 

ทํา WI  และ
กําหนดใหนําไป
ปฏิบัติอยาง
เครงครัดและ
ตอเนื่อง 

การขังน้ําทดสอบ 

2 
 

126 

กระเบื้องปูไมไดแนว มองดูไมสวยงาม 7 
วางแนวกระเบื้อง
ไมด ี

4 
ตรวจสอบแนว
กระเบื้องป ู

ตรวจดูเมื่องาน
เสร็จ 

2 56 

รอยตอระหวาง
กระเบื้องไมเรียบ 

เดินแลวรูสึกสะดุด 6 
กระเบื้องบิด
เนื่องจากการเผา 

2 
ควรใชกระเบือ้ง
เกรด A 

ไมมี 8 96 

สีไมสม่ําเสมอ,ขนาด
กระเบื้องไมเทากัน 

มองดูไมสวยงาม 6 
นํากระเบื้องคนละ
Lot มาป ู

5 
ตรวจสอบ Lotกอน
ปู Store จัดเรยีงตาม 
Lot 

ตรวจดูเมื่องาน
เสร็จ 

5 150 
ปูกระเบื้องพืน้และ
ผนัง 

    6 
บริษัทผูผลิตสง
สินคาไมได
คุณภาพ 

1 
ควรใชกระเบือ้ง
เกรด A 

ตรวจดูเมื่องาน
เสร็จ 

5 
30 
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กระบวนการ/ 
สวนงาน 

ลักษณะของเสีย 
(Faliure Mode) 

ผลของความ
ลมเหลวที่นาจะ

เปนไปได 

SE
V สาเหตุของความ

ลมเหลว Oc
cur

 การปองกันความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

  ยาแนวไมสม่ําเสมอ 
เปนคลื่นมองดูไม
สวยงาม 

4 
ชางเก็บงานไมมี
ฝมือ 

5 
OJT ชางกอนยาแนว
จริงมีวัสดุปองกัน
กระเบื้อง 

ตรวจสอบจุดที่
ยากในการเหน็ 

5 
100 

      4 
วัสดุที่ใชไมมี
คุณภาพ 

2 
ตรวจสอบวัสดุที่ใช
เมื่อมีการเปลี่ยน 

ใชมือลูบทดสอบ 2 16 

ติดสุขภัณฑและ
อุปกรณ 

ตําแหนงอุปกรณ
สุขภัณฑผิด 

ใชงานไมสะดวก 4 
ชางติดตําแหนงไม
ถูก 

5 

ทํา WI  และ
กําหนดใหนําไป
ปฏิบัติอยาง
เครงครัดและ
ตอเนื่อง 

Visual Inspection 

2 
 
 
 
 

40 

  
น้ํารั่วที่กอกหรือสาย
ชําระ 

ลูกคาไมรับบาน 5 
ไมใสแหวนยาง
รองกอก 

5 
ระวังอุปกรณ
ประกอบสูญหาย 

ตอน้ําทดสอบ 2 50 

  
ทอ P-Trap ไมตั้งฉากกับ
ผนัง 

น้ําไหลไมสะดวก 6 
ตําแหนงทอไม
ถูกตอง 

5 
ตรวจสอบตําแหนง
ทอติด P- Trap 

Visual Inspection 2 60 

  กอกน้ําไมเสมอผนัง มองดูไมสวยงาม 7 ระยะยื่นทอไม 2 ตรวจสอบระยะทอ Visual Inspection 2 28 
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4.6 งานบันได 
4.6.1 กระบวนการงานบันได 
 

รูปที่ 4.7  ขั้นตอนการทํางานของงานบันได 
 

 

ตรวจความถูกตองของ 
แนวเสนการติดต้ัง 

  - บันไดเหล็ก 

ตรวจสอบระดับพื้นชั้นลาง และช้ัน
บน เพื่อคํานวณจํานวนขั้นบันได 

กําหนดระดับชานพัก ทําเครื่องหมาย
ใหชัดเจน 

ตัดเหล็กใหไดขนาดตามที่คํานวณได 
ช้ินสวนตามแบบ 

ประกอบโครงเหล็กบันไดตามแบบ เชื่อม
ยึดใหแข็งแรง ทาสีกันสนิมใหท่ัว 2 รอบ 

ตรวจสอบใหแนใจวาระยะลูกต้ัง
เปนไปตามแบบ หรือประมาณ 

17.5 ซม. 

ตรวจสอบใหแนใจวาระยะลูกนอน
เปนไปตามแบบ หรือประมาณ 

22.5 ซม. 

ประกอบไมลูกต้ัง และลูกนอนตามแบบ ยึดให
แนนหนา แข็งแรง 

ติดต้ังไมราวบันได ตามแบบ ยึดใหแข็งแรง 

ขัดผิวไมท้ังหมด ใหเรียบ เนียน อุด โปว
รอยตอ และรอยแตกตาง ๆ ใหเรียบรอย 

ทําความสะอาดผิว และทายูริเทน 
ใหท่ัว 2 รอบ 

ชักรองที่ขอบลูกตั้ง-ลูกนอนดานนอก เพื่อ
บังคับรอยแตก ใหมีความกวางของรอง

สม่ําเสมอ ไมเกิน 9 มม. 

ทําความสะอาดพื้นที่ทํางาน 

 - สีกันสนิม 
   - พุก 

 
ไมพื้นบันได 

และชานพักบันได 

  - ลูกกรงบันได 
   - ราวบันได 

 
ทินเนอร หรือ 
น้ํามันชักแหง 
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4.6.2 ลักษณะของเสีย (Failure Mode) ผลกระทบ (Effect) และความรุนแรง (Severity)  
• ขั้นตอนตรวจสอบระยะผิวชั้นบนและชั้นลางเพื่อคํานวณ 

กระบวนการตรวจสอบระยะผิวช้ันบนและชั้นลางเพื่อคํานวณความลมเหลวที่สามารถ 
เกิดขึ้นไดคือ ระยะผิดไมเปนไปตามแบบ ซ่ึงจะสงผลใหตองแกขนาดขั้นบันไดทุกครั้ง เมื่อ
เปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  
PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑต่ํา ซ่ึงตรงกับคะแนน 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับความรุนแรงที่ 5 

• ขั้นตอนวัดระยะชิ้นสวน ตัดเหล็ก และประกอบชิ้นสวนเหล็ก 
กระบวนการวัดระชิ้นสวนตัดเหล็ก และประกอบชิ้นสวนเหล็กความลมเหลวที่ 

สามารถเกิดขึ้นได 3 ลักษณะ คือ  
- วัดระยะผิด ซ่ึงจะสงผลใหขนาดของบันไดผิดไปจากแบบ 

เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) 
สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑต่ํา ซ่ึงตรงกับคะแนน 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 5 

- ระยะเหล็กเคลื่อนตัว ซ่ึงจะสงผลใหระยะขั้นและระดับคลาดเคลื่อน 
เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) 
สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑสูงมาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 8 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญ
จึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 8 

• ขั้นตอนติดตั้งโครงบันไดที่ประกอบแลวและประกอบชิ้นสวนยอย 
กระบวนการวัดระชิ้นสวนตัดเหล็ก และประกอบชิ้นสวนเหล็กความลมเหลวที่ 

สามารถเกิดขึ้นได 4 ลักษณะ คือ  
- โครงบันไดไมแข็งแรง ซ่ึงจะสงผลใหบันไดไมแข็งแรง เมื่อเปรียบเทียบกับ 

เกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับPFMEA  พบวา
ความรุนแรงอยูในเกณฑสูงมาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 8 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ระดับความรุนแรงที่ 8 

- ระดับไมได ซ่ึงจะสงผลใหบันไดผิดรูป เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมิน 
ความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับPFMEA  พบวาความรุนแรงอยู
ในเกณฑสูง ซ่ึงตรงกับคะแนน 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 7 

- หนาบันไดเบี้ยว ซ่ึงจะสงผลใหบันไดผิดรูป เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมิน 
ความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับPFMEA  พบวาความรุนแรงอยู
ในเกณฑสูง ซ่ึงตรงกับคะแนน 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 7 
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- รอยเชื่อม รอยตัดไมเรียบรอย ซ่ึงจะสงผลใหไมสวยงามเมื่อเปรียบเทียบกับ 
เกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับPFMEA  พบวา
ความรุนแรงอยูในเกณฑสูง ซ่ึงตรงกับคะแนน 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับ
ความรุนแรงที่ 7 

• ขั้นตอนทาสีกันสนิมใหท่ัวท้ังโครงบันได 
กระบวนการทาสีกันสนิมใหทั่วทั้งโครงบันไดความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือ สี 

ไมทั่วถึงซึ่งจะสงผลใหอายุการใชงานสั้นเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตาราง
เกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับPFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑสูงมาก ซ่ึงตรง
กับคะแนน 8 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 8 

• ขั้นตอนติดตั้งไมบันได ท้ังลูกตั้ง-ลูกนอน 
กระบวนการติดตั้งไมบันได ทั้งลูกตั้ง-ลูกนอนความลมเหลวที่ 

 สามารถเกิดขึ้นได 3 ลักษณะ คือ 
- ไมบันไดมีชองวางระหวาง ซ่ึงจะสงผลใหบันไดมีเสียง เมื่อเปรียบเทียบกับ 

เกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับPFMEA  พบวา
ความรุนแรงอยูในเกณฑสูง ซ่ึงตรงกับคะแนน 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับ
ความรุนแรงที่ 7 

- ไมบันไดบิ่นแตก ซ่ึงจะสงผลใหไมแตกไมสวยงาม เมื่อเปรียบเทียบกับ 
เกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับPFMEA  พบวา
ความรุนแรงอยูในเกณฑปานกลาง ซ่ึงตรงกับคะแนน 6 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ระดับความรุนแรงที่ 6 

- ไมบันไดติดตั้งไมแนนหนา ซ่ึงจะสงผลใหมีเสียงเวลาใชงาน/สกรูโผลเมื่อ 
เปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ 
PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑสูง ซ่ึงตรงกับคะแนน 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับความรุนแรงที่ 7 

• ขั้นตอนทําสีไมแนวของบันไดใหกลมกลืนสวยงาม 
กระบวนการทําสีไมแนวของบันไดใหกลมกลืนสวยงามความลมเหลวที่ 

 สามารถเกิดขึ้นได 2 ลักษณะ คือ 
- สีบันไดไมสม่ําเสมอ ซ่ึงจะสงผลใหบันไดไมสวยงามเมื่อเปรียบเทียบกับ 

เกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับPFMEA  พบวา
ความรุนแรงอยูในเกณฑสูง ซ่ึงตรงกับคะแนน 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับ
ความรุนแรงที่ 7 
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- ไมบันไดบิ่นแตก ซ่ึงจะสงผลใหไมแตกไมสวยงาม เมื่อเปรียบเทียบกับ 
เกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับPFMEA  พบวา
ความรุนแรงอยูในเกณฑปานกลาง ซ่ึงตรงกับคะแนน 6 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ระดับความรุนแรงที่ 6 

• ขั้นตอนติดตั้งเสาลูกกรงบันไดตามตําแหนง ยึดใหแข็งแรง 
กระบวนการติดตั้งเสาลูกกรงบันไดตามตําแหนง ยึดใหแข็งแรงความลมเหลวที่ 

 สามารถเกิดขึ้นได 2 ลักษณะ คือ 
- เสาบันไดไมแข็งแรง ซ่ึงจะสงผลใหบันไดไมแข็งแรงโยกคลอน(บางแบบทํา 

ใหขั้นบันไดแตก) เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมิน
ความรุนแรง (S) สําหรับ PFMEA พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑสูงมาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 8 ดงันัน้
ทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 8 

- ลูกกรงบันไดไมแข็งแรง หลุดไดงาย ซ่ึงจะสงผลใหลูกกรงบันไดหลุด เมื่อ 
เปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความรุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ 
PFMEA พบวาความรุนแรงอยูในเกณฑอันตรายรายแรงซึ่งตรงกับคะแนน 10 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญ
จึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความรุนแรงที่ 10 

• ขั้นตอนติดตั้งราวบันไดตามแบบ ยึดใหแนน 
กระบวนการติดตั้งราวบันไดตามแบบ ยึดใหแนนความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดคือ  

ยึดราวบันไดไมแนนจะสงผลใหราวบันไดไมปลอดภัย เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความ
รุนแรงตามตารางเกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ  PFMEA  พบวาความรุนแรงอยูใน
เกณฑอันตรายมาก ซ่ึงตรงกับคะแนน 10 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความ
รุนแรงที่ 10 
 
ตารางที่ 4.29  แสดงความรุนแรงและผลกระทบของงานบันได 

กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ผลของความลมเหลวที่
นาจะเปนไปได SE

V 

ตรวจสอบระยะผิวชั้นบน
และชั้นลาง 

ระยะผดิไมเปนไปตามแบบ 
ตองแกขนาดขั้นบันไดทกุ
คร้ัง 

5 

วัดระยะผิด 
ขนาดของบันไดผิดไปจาก
แบบ 

5 
ประกอบชิ้นสวนเหล็ก 

ระยะเหล็กเคลือ่นตัว 
ระยะขัน้และระดับ
คลาดเคลื่อน 

8 
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ผลของความลมเหลวที่
นาจะเปนไปได SE

V 

โครงบันไดไมแข็งแรง บันไดไมแข็งแรง 8 

ระดับไมได บันไดผิดรูป 7 

หนาบันไดเบีย้ว บันไดผิดรูป 7 

ไมสวยงาม 7 

ติดตั้งโครงบันได 
  

รอยเชื่อม รอยตัดไมเรียบรอย 
มีเสียงเวลาใชงาน 7 

ทาสีกันสนิม สีไมทั่วถึง อายุการใชงานสั้น 8 
บันไดมีเสียง 7 

ไมบันไดมีชองวางระหวาง 
ขั้นบันไดบดิโกงไดงาย 7 

ไมบันไดบิน่แตก ไมแตกไมสวยงาม 6 ติดตั้งไมบันได  

ไมบันไดตดิตัง้ไมแนนหนา 
มีเสียงเวลาใชงาน/สกรู
โผล 

7 

สีบันไดไมสม่าํเสมอ บันไดไมสวยงาม 6 
ทําสีไม การเก็บรูดตะปูและรอยตอไม

กลมกลืน 
บันไดไมสวยงาม 6 

เสาบันไดไมแข็งแรง 
บันไดไมแข็งแรงโยก
คลอน(บางแบบทําให
ขั้นบันไดแตก) 

8 
ติดตั้งเสาลูกกรงบันได 

ลูกกรงบันไดไมแข็งแรง หลุด
งาย 

ลูกกรงบันไดหลุด 10 

ติดตั้งราวบันได ยึดราวบนัไดไมแนน ราวบันไดไมปลอดภัย 10 

หมายเหตุ : Sev : Severity  
 
4.6.3 ลักษณะของเสียและความถี่ในการเกิด 

• ขั้นตอนตรวจสอบระยะผิวชั้นบนและชั้นลางเพื่อคํานวณ 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือ ระยะผิดไมเปนไปตามแบบ  
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เกิดจาก 3 สาเหตุ คือ 
 ระดับพื้นบนพื้นลางไมแนนอน ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ใน
การกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 35-50 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับ
เกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด 
(O) สําหรับ PFMEAพบวาตรงกับหมายเลข 9 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 9 

 วัดระยะผิด ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 
หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 10-20 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่
ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA
พบวาตรงกับหมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ี
ระดับที่ 7 

 ชางเขาใจผิดเกี่ยวกับการกะระยะขั้นบั้นได ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหา
นั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 10-20 % 
ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมิน
ความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEAพบวาตรงกับหมายเลข 7 ดังนั้น
ทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 7 

• ขั้นตอนวัดระยะชิ้นสวน ตัดเหล็ก และประกอบชิ้นสวนเหล็ก 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 2 ลักษณะ คือ 
- วัดระยะผิด สาเหตุเกิดจากการวัดและตัดเหล็กผิดขนาด ซ่ึงความถี่ในการเกิด 

ปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 10-20 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEAพบวาตรง
กับหมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 7 

- ระยะเหล็กเคล่ือนตัว สาเหตุเกิดจากระยะขั้นและระดับคลาดเคลื่อน ซ่ึงความถี่ใน 
การเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 20-35 % ซ่ึงเมื่อเทียบ
กับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA
พบวาตรงกับหมายเลข 8 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 8 

• ขั้นตอนติดตั้งโครงบันไดที่ประกอบแลวและประกอบชิ้นสวนยอย 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 4 ลักษณะ คือ  

- โครงบันไดไมแข็งแรง มีสาเหตุการเกิด 2 สาเหตุ คือ 
 การเชื่อมยึดไมสมบูรณ ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการ
กอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 5-10 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับ
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เกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด 
(O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 6 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 6 

 การยึดดวยอุปกรณพุกปูนตาง ๆ ไมสมบูรณ ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหา
นั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 5-10 % ซ่ึง
เมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่
ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 6 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 6 

- ระดับไมได มีสาเหตุการเกิด 2 สาเหตุ คือ 
 การเช็คระดับผิด อุปกรณวัดระดับคลาดเคลื่อน ซ่ึงความถี่ในการเกิด
ปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 10-
20 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการ
ประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 7 
ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 7 

 มีความสกปรกบนระดับน้ําและผิวเหล็ก ซึ่งความถี่ในการเกิดปญหานั้น
พบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 5-10 % ซ่ึงเมื่อ
เทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ใน
การเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 6 ดังนั้นทีม
ผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 6 

- หนาบันไดเบี้ยว สาเหตุเกิดจากไมไดเช็คแนวบันไดกับจุดตรวจสอบ(ฉากมุมผนัง)  
ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 20-35 % 
ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA สําหรับ PFMEAพบวาตรงกับหมายเลข 8 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ี
ระดับที่ 8 

- รอยเชื่อม รอยตัดไมเรียบรอย มีสาเหตุการเกิด 2 สาเหตุ คือ 
 ความรอบคอบของชาง ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการ
กอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 35-50 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับ
เกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด 
(O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 9 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 9 
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 การยึดไมบันไดกับเหล็กไมสนิท ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ใน
การกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 10-20 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับ
เกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด 
(O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 7 

• ขั้นตอนทาสีกันสนิมใหท่ัวท้ังโครงบันได 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือ สีไมทั่วถึง เกิดจาก 3 สาเหตุ คือ 

 มีจุดที่ทาสีไดยากซึ่งความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสราง
บาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 35-50 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด 
(O)สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 9 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 9 

 จัดเชื่อมตองมีการเจียรแตงและเคาะเอาสเลคออกกอนการทาสี ในการ
กอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 35-50 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับ
เกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด 
(O)สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 9 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 9 

• ขั้นตอนติดตั้งไมบันได ท้ังลูกตั้ง-ลูกนอน 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 3 ลักษณะ คือ  

- ไมบันไดมีชองวางระหวาง มีสาเหตุการเกิด 3 สาเหตุ คือ 
 การตอทาบเหล็กไมเรียบสนิท ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ใน
การกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 10-20 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับ
เกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด 
(O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 7 

 มีระยะระหวางไมกับเหล็กซึ่งความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการ
กอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 5-10 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับ
เกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด 
(O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 6 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 6 
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 ไมมีความชื้น พบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 
5-10 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการ
ประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 6 
ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 6 

- ไมบันไดบิ่นแตก สาเหตุเกิดจากจุดยึดไมบันไดกับเหล็กหางขอบเกินไปซ่ึงความถี่ 
ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 % ซ่ึงเมื่อเทียบ
กับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA
พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 5 

- ไมบันไดติดตั้งไมแนนหนา สาเหตุเกิดจาก ขนาดตะปูเกลียวเล็กเกินไปซึ่งความถี่ 
ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 50 % ขึ้นไป ซ่ึงเมื่อ
เทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEAพบวาตรงกับหมายเลข 10 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 10 

• ขั้นตอนทําสีไมแนวของบันไดใหกลมกลืนสวยงาม 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 2 ลักษณะ คือ  

- สีบันไดไมสม่ําเสมอ สาเหตุเกิดจาก สเปคการคัดเลือกไมไมชัดเจนซึ่งความถี่ 
ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 50 % ขึ้นไป ซ่ึงเมื่อ
เทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 10 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 10 

- การเก็บรูดตะปูและรอยตอไมกลมกลืน สาเหตุเกิดจากชางไมไดเทียบสีวัสดุ โปว 
รอยเจาะ ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 
35-50 % ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด 
(O) สําหรับ PFMEAพบวาตรงกับหมายเลข 9 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ี
ระดับที่ 9 

• ขั้นตอนติดตั้งเสาลูกกรงบันไดตามตําแหนง ยึดใหแข็งแรง 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นมี 2 ลักษณะ คือ  

- เสาบันไดไมแข็งแรง สาเหตุเกิดการออกแบบจุดยึดจับไมดีและมีขอจํากัดเนื่องจาก 
ความสวยงาม ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหา
ดังกลาว 50 % ขึ้นไป ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่
ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEAพบวาตรงกับหมายเลข 10 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดง
ระดับถ่ีระดับที่ 10 

- ลูกกรงบันไดไมแข็งแรง หลุดไดงาย สาเหตุเกิดจากการยึดไมไดยึดดวยตะปูเกลียว  
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ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 0.5-1 % 
ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEAพบวาตรงกับหมายเลข 4 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 4 

• ขั้นตอนติดตั้งราวบันไดตามแบบ ยึดใหแนน 
ในกระบวนการนี้ความลมเหลวที่เกิดขึ้นคือ ยึดราวบันไดไมแนน 

สาเหตุเกิดจากการยึดเขากับผนังไมแนน ซ่ึงความถี่ในการเกิดปญหานั้นพบวา ในการกอสรางบาน 
100 หลัง จะเกิดปญหาดังกลาว 1-5 %ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความถี่ตามตารางเกณฑในการ
ประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEAพบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับถ่ีระดับที่ 5 
 
ตารางที่ 4.30   แสดงสาเหตุและความถี่ในการเกิดของเสีย 

กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 

ระดับพื้นบนพื้นลางไมแนนอน 9 

วัดระยะผิด 7 ตรวจสอบระยะผิวชั้นบน
และชั้น 

ระยะผดิไมเปนไป
ตามแบบ ชางเขาใจผิดเกี่ยวกับการกะระยะขัน้

บั้นได 
7 

วัดระยะผิด การวัดและตัดเหล็กผิดขนาด 7 วัดระยะชิน้สวน ตัดเหล็ก 
และประกอบชิ้นสวน
เหล็ก ระยะเหล็กเคลือ่นตัว 

เหล็กขยับหรือเคลื่อนระหวางเชื่อม
และขณะติดตัง้ 

7 

การเชื่อมยึดไมสมบูรณ 6 โครงบันไดไม
แข็งแรง การยึดดวยอุปกรณพุกปนูตาง ๆ  6 

การเช็คระดับผิด อุปกรณวัดระดับ
คลาดเคลื่อน 

7 
ระดับไมได 

มีส่ิงสกปรกบนระดับน้ําและผิวเหล็ก 6 

หนาบันไดเบีย้ว 
ไมไดเช็คแนวบันไดกับจุดตรวจสอบ
(ฉากมุมผนัง) 

8 

ติดตั้งโครงบันไดที่
ประกอบแลวและ
ประกอบชิ้นสวนยอย 

รอยเชื่อม รอยตัดไม
เรียบรอย 

ความรอบคอบของชาง 9 
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 

  
 รอยเชื่อม รอยตัดไม
เรียบรอย 

การยึดไมบนัไดกับเหล็กไมสนิท 7 

มีจุดที่ทาสีไดยาก 9 
ทาสีกันสนิม สีไมทั่วถึง จัดเชื่อมตองมกีารเจียรแตงและเคาะ

เอาสเลคออกกอนการทาส ี
9 

การตอทาบเหล็กไมเรียบสนทิ 7 
มีระยะระหวางไมกับเหล็ก 6 

ไมบันไดมีชองวาง
ระหวาง 

ไมมีความชื้น 6 

ไมบันไดบิน่แตก 
จุดยดึไมบันไดกับเหล็กหางขอบ
เกินไป 

5 
ติดตั้งไมบันได  

ไมบันไดตดิตัง้ไม
แนนหนา 

ขนาดตะปเูกลยีวเล็กเกินไป 10 

สีบันไดไมสม่าํเสมอ สเปคการคัดเลือกไมไมชัดเจน 10 
ทําสีไม การเก็บรูดตะปูและ

รอยตอไมกลมกลืน 
ชางไมไดเทยีบสีวัสดุ โปวรอยเจาะ 9 

เสาบันไดไมแข็งแรง 
การออกแบบจุดยดึจับไมดแีละมี
ขอจํากัดเนื่องจากความสวยงาม 

10 
ติดตั้งเสาลูกกรงบันได 

ลูกกรงบันไดไม
แข็งแรง หลุดไดงาย 

การยึดไมไดยดึดวยตะปูเกลยีว 4 

ติดตั้งราวบันได ยึดราวบนัไดไมแนน การยึดเขากับผนังไมแนน 5 

 
4.6.4 การควบคุมในปจจุบัน 

• ขั้นตอนตรวจสอบระยะผิวชั้นบนและชั้นลางเพื่อคํานวณ 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบ  3 ประเภทคือ 

- ใชกลอง Survey สําหรับการตรวจสอบระยะผิดไมเปนไปตามแบบ ซ่ึงเมื่อเทียบ
กับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการ
ประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับ
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หมายเลข 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการ
ตรวจพบระดับที่ 3 

- ใชตลับเมตรและระดับเช็ค สําหรับการตรวจสอบระยะผิดไมเปนไปตามแบบ ซ่ึง
เมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑ
การประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 3 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการ
ตรวจพบระดับ3 

- ถามเพื่อใหอธิบายความเขาใจ สําหรับการตรวจสอบระยะผิดไมเปนไปตามแบบ 
ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตาราง
เกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรง
กับหมายเลข 9 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถใน
การตรวจพบระดับ9 

• ขั้นตอนวัดระยะชิ้นสวน ตัดเหล็ก และประกอบชิ้นสวนเหล็ก 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบ  2 ประเภทคือ 

- ตรวจงานที่ทําวาถูกตองรึเปลา สําหรับการตรวจสอบวัดระยะผิด ซ่ึงเมื่อเทียบกับ
เกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมิน
ความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 6 
ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบ
ระดับที่ 6 

- ไมมีการตรวจสอบ สําหรับการตรวจสอบระยะเหล็กเคลื่อนตัว ซ่ึงเมื่อเทียบกับ
เกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมิน
ความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 6 
ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบ
ระดับที่ 6 

• ขั้นตอนติดตั้งโครงบันไดที่ประกอบแลวและประกอบชิ้นสวนยอย 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบ  6 ประเภทคือ 

- ตรวจโดย QA สําหรับการตรวจสอบโครงบันไดไมแข็งแรง ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความ
เปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้น
ทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 5 



 255

- ทดลองโยก สําหรับการตรวจสอบโครงบันไดไมแข็งแรง ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความ
เปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้น
ทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 5 

- ตรวจสอบดวยระดับน้ําวาเพี้ยนหรือไม สําหรับการตรวจสอบระดับไมได ซึ่งเมื่อ
เทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการ
ประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ  (D) สําหรับ PFMEAพบวาตรงกับ
หมายเลข 7 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการ
ตรวจพบระดับที่ 7 

- ไมมีตรวจสอบ สําหรับการตรวจสอบหนาบันไดเบี้ยว ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑ
ประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประเมินความ
เปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ PFMEA  พบวาตรงกับหมายเลข 10 ดังนั้น
ทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 10 

- ดูคุณภาพของงานตัวอยางที่งานจริง สําหรับการตรวจสอบรอยเชื่อม รอยตัดไม
เรียบรอย ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตาม
ตารางเกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ PFMEA 
พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับ
ความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 5 

• ขั้นตอนทาสีกันสนิมใหท่ัวท้ังโครงบันได 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวาไมมีการตรวจสอบกระบวนการ ซ่ึงเมื่อ 

เทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประมินความ
เปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 10 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 10 

• ขั้นตอนติดตั้งไมบันได ท้ังลูกตั้ง-ลูกนอน 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวาไมมีการตรวจสอบกระบวนการ ซ่ึงเมื่อ 

เทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประมินความ
เปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 10 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 10 

• ขั้นตอนทําสีไมแนวของบันไดใหกลมกลืนสวยงาม 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวาตรวจสอบไมกอนติดตั้ง ซ่ึงเมื่อเทียบ 
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กับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประมินความเปนไปได
ในการตรวจสอบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 5 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลข
แสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 5 

• ขั้นตอนติดตั้งเสาลูกกรงบันไดตามตําแหนง ยึดใหแข็งแรง 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวามีการตรวจสอบ  2 ประเภทคือ 

- ตรวจโดยการโยกกอนติดราว สําหรับการตรวจสอบเสาบันไดไมแข็งแรง ซ่ึงเมื่อ
เทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการ
ประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรงกับ
หมายเลข 6 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการ
ตรวจพบระดับที่ 6 

- ตรวจสอบการติดตั้ง สําหรับการตรวจสอบลูกกรงบันไดไมแข็งแรง หลุดไดงาย 
ซ่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตาราง
เกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) สําหรับ PFMEA พบวาตรง
กับหมายเลข 6 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึงเลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถใน
การตรวจพบระดับ6 

• ขั้นตอนติดตั้งราวบันไดตามแบบ ยึดใหแนน 
จาการพิจารณากระบวนการนี้ในปจจุบัน พบวาตรวจสอบการติดตั้งโดย QA, QCซ่ึง 

เมื่อเทียบกับเกณฑประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ (D) ตามตารางเกณฑการประมินความ
เปนไปไดในการตรวจสอบ (D) สําหรับPFMEA พบวาตรงกับหมายเลข 6 ดังนั้นทีมผูเชี่ยวชาญจึง
เลือกตัวเลขแสดงระดับความสามารถในการตรวจพบระดับที่ 6 
 
ตารางที่ 4.31  แสดงความสามารถในการตรวจจับของงานบันได 

กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

การตรวจจับความลมเหลว De
tec

t 

ใชกลอง Survey 3 

ใชตลับเมตรและระดับเช็ค 3 ตรวจสอบระยะผิวชั้น
บนและชั้นลาง  

ระยะผดิไมเปนไปตาม
แบบ 

ถามเพื่อใหอธิบายความเขาใจ 9 

ประกอบชิ้นสวน วัดระยะผิด ตรวจงานที่ทําวาถูกตองรึเปลา 6 
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

การตรวจจับความลมเหลว De
tec

t 

เหล็ก ระยะเหล็กเคลือ่นตัว ไมมี 10 

ตรวจโดย QA 5 
โครงบันไดไมแข็งแรง 

ทดลองโยก 5 

ตรวจสอบดวยระดับน้ําวาเพีย้นหรือไม 4 
ระดับไมได 

ไมมี 10 

หนาบันไดเบีย้ว ไมมี 10 

ดูคุณภาพของงานตัวอยางทีง่านจริง 5 

ติดตั้งโครงบันได 

รอยเชื่อม รอยตัดไม
เรียบรอย ดูคุณภาพของงานตัวอยางทีง่านจริง 5 

ไมมี 10 
ทาสีกันสนิม สีไมทั่วถึง 

ตรวจสอบดวย QA 5 

ไมมี 10 
ไมมี 10 

  
ไมบันไดมีชองวาง
ระหวาง 
 ไมมี 10 

ไมบันไดบิน่แตก ไมมี 10 
ติดตั้งไมบันได  

ไมบันไดตดิตัง้ไมแนน
หนา 

ไมมี 10 

สีบันไดไมสม่าํเสมอ ตรวจสอบไมกอนติดตั้ง 5 
ทําสีไม การเก็บรูดตะปูและ

รอยตอไมกลมกลืน 
ไมมี 10 

เสาบันไดไมแข็งแรง ตรวจโดยการโยกกอนติดราว 6 
ติดตั้งเสาลูกกรง
บันได ลูกกรงบันไดไม

แข็งแรง หลุดไดงาย 
ตรวจสอบการติดตั้ง 6 

ติดตั้งราวบันได ยึดราวบนัไดไมแนน ตรวจสอบการติดตั้งโดย QA, QC 6 

หมายเหตุ : Detect : Detection 
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4.6.5 การคํานวณคา RPN 
หลังจากทีมผูเชี่ยวชาญไดทราบระดับความรุนแรง (Severity) ที่เกิดจากผลกระทบของของ

เสีย ความถี่ในการเกิด (Occurrence) รวมทั้งความสามารถในการตรวจจับ (Detection) ในปจจุบัน 
แลวจึงนํามาคํานวณหาคาตัวเลขที่แสดงถึงระดับความรุนแรง (Risk Priority Number) ที่เกิดจาก
ของเสียดังกลาวมาขางตน เพื่อนําขอมูลในการพิจารณากําหนดเกณฑในการปรับปรุงเพื่อลดของ
เสียตอไป 

 
ตารางที่ 4.32 แสดงคาRPN ในงานบันได 

กระบวนการ/ 
สวนงาน 

ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) SE

V สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 
De

tec
t 

RP
N 

5 
ระดับพื้นบนพื้นลางไม
แนนอน 

9 3 135 

5 วัดระยะผิด 7 3 105 ตรวจสอบระยะผิว
ช้ันบนและชัน้ลาง 

ระยะผดิไม
เปนไปตามแบบ 

5 
ชางเขาใจผิดเกี่ยวกับการกะ
ระยะขัน้บั้นได 

7 9 315 

วัดระยะผิด 5 การวัดและตัดเหล็กผิดขนาด 7 6 210 
ประกอบชิ้นสวน
เหล็ก ระยะเหล็กเคลือ่น

ตัว 
8 

เหล็กขยับหรือเคลื่อนระหวาง
เชื่อมและขณะติดตั้ง 

7 10 560 

8 การเชื่อมยึดไมสมบูรณ 6 5 240 
โครงไมแข็งแรง 

8 
การยึดดวยอุปกรณพุกปนูตาง 
ๆ ไมสมบูรณ 

6 5 240 

7 
การเช็คระดับผิด อุปกรณวัด
ระดับคลาดเคลื่อน 

7 4 196 
ระดับไมได 

7 
มีความสกปรกบนระดบัน้ํา
และผิวเหล็ก 

6 10 420 

หนาบันไดเบีย้ว 7 
ไมไดเช็คแนวบันไดกับจุด
ตรวจสอบ(ฉากมุมผนัง) 

8 10 560 

ติดตั้งโครงบันได 

รอยเชื่อม รอยตัด 7 ความรอบคอบของชาง 9 5 315 
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กระบวนการ/ 
สวนงาน 

ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) SE

V สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 
De

tec
t 

RP
N 

ไมเรียบรอย 
7 

การยึดไมบนัไดกับเหล็กไม
สนิท 

7 5 245 

8 มีจุดที่ทาสีไดยาก 9 10 720 

ทาสีกันสนิม สีไมทั่วถึง 
8 

จัดเชื่อมตองมกีารเจียรแตง
และเคาะเอาสเลคออกกอน
การทาส ี

9 5 360 

7 
การตอทาบเหล็กไมเรียบ
สนิท 

7 10 490 

7 มีระยะระหวางไมกับเหล็ก 6 10 420 
ไมบันไดมี
ชองวางระหวาง 

7 ไมมีความชื้น 6 10 420 

ไมบันไดบิน่แตก 6 
จุดยดึไมบันไดกับเหล็กหาง
ขอบเกินไป 

5 10 300 
ติดตั้งไมบันได  

ไมบันไดตดิตัง้
ไมแนนหนา 

7 ขนาดตะปเูกลยีวเล็กเกินไป 10 10 700 

สีบันไดไม
สม่ําเสมอ 

6 
สเปคการคัดเลือกไมไม
ชัดเจน 

10 5 300 

ทําสีไม การเก็บรูดตะปู
และรอยตอไม
กลมกลืน 

6 
ชางไมไดเทยีบสีวัสด ุโปว
รอยเจาะ 

9 10 540 

เสาบันไดไม
แข็งแรง 

8 
การออกแบบจุดยดึจับไมดี
และมีขอจํากดัเนื่องจากความ
สวยงาม 

10 6 480 
ติดตั้งเสาลูกกรง
บันได ลูกกรงบันไดไม

แข็งแรง หลุดได
งาย 

10 
การยึดไมไดยดึดวยตะปู
เกลียว 

4 6 240 

ติดตั้งราวบันได 
ยึดราวบนัไดไม
แนน 

10 การยึดเขากับผนังไมแนน 5 6 300 
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4.6.6 บันทึกขอมูลลงในตาราง PFMEA 
ตารางที่ 4.33  แสดงPFMEAของงานบันได 

กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ผลของความลมเหลวที่
นาจะเปนไปได SE

V สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 

De
tec

tio
n 

RP
N 

5 ระดับพื้นบนพื้นลางไมแนนอน 9 3 135 

5 วัดระยะผิด 7 3 105 ตรวจสอบระยะผิวชั้นบน
และชั้นลาง 

ระยะผดิไมเปนไปตาม
แบบ 

ตองแกขนาดขั้นบันได
ทุกครั้ง 

5 ชางเขาใจผิดเกี่ยวกับการกะระยะขัน้บั้นได 7 9 315 

วัดระยะผิด 
ขนาดของบันไดผิดไป
จากแบบ 

5 การวัดและตัดเหล็กผิดขนาด 7 6 210 
ประกอบชิ้นสวนเหล็ก 

ระยะเหล็กเคลือ่นตัว 
ระยะขัน้และระดับ
คลาดเคลื่อน 

8 
เหล็กขยับหรือเคลื่อนระหวางเชื่อมและขณะ
ติดตั้ง 

7 10 560 

โครงบันไดไมแข็งแรง บันไดไมแข็งแรง 8 การเชื่อมยึดไมสมบูรณ 6 5 240 

    8 การยึดดวยอุปกรณพุกปนูตาง ๆ ไมสมบูรณ 6 5 240 

ระดับไมได บันไดผิดรูป 7 
การเช็คระดับผิด อุปกรณวัดระดับ
คลาดเคลื่อน 

7 4 196 
ประกอบชิ้นสวนยอย 

   7 มีความสกปรกบนระดบัน้ําและผิวเหล็ก 6 10 420 

  หนาบันไดเบีย้ว บันไดผิดรูป 7 
ไมไดเช็คแนวบันไดกับจุดตรวจสอบ 
(ฉากมุมผนัง) 

8 10 
560 
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ผลของความลมเหลวที่
นาจะเปนไปได SE

V สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 

De
tec

tio
n 

RP
N 

  
รอยเชื่อม รอยตัดไม
เรียบรอย 

ไมสวยงาม 7 ความรอบคอบของชาง 9 
5 

315 

    มีเสียงเวลาใชงาน 7 การยึดไมบนัไดกับเหล็กไมสนิท 7 5 245 

สีไมทั่วถึง อายุการใชงานสั้น 8 มีจุดที่ทาสีไดยาก 9 10 720 
ทาสีกันสนิม 

    8 
จัดเชื่อมตองมกีารเจียรแตงและเคาะเอาสเลคอ
อกกอนการทาส ี

9 5 360 

บันไดมีเสียง 7 การตอทาบเหล็กไมเรียบสนทิ 7 10 490 
7 มีระยะระหวางไมกับเหล็ก 6 10 420 

ไมบันไดมีชองวาง
ระหวาง ขั้นบันไดบดิโกงไดงาย 

7 ไมมีความชื้น 6 10 420 

ไมบันไดบิน่แตก ไมแตกไมสวยงาม 6 จุดยดึไมบันไดกับเหล็กหางขอบเกินไป 5 10 300 
ติดตั้งไมบันได ทั้งลูกตั้ง-
ลูกนอน 

ไมบันไดตดิตัง้ไมแนน
หนา 

มีเสียงเวลาใชงาน/สกรู
โผล 

7 ขนาดตะปเูกลยีวเล็กเกินไป 10 10 700 

สีบันไดไมสม่าํเสมอ บันไดไมสวยงาม 6 สเปคการคัดเลือกไมไมชัดเจน 10 5 300 

ทําสีไม การเก็บรูดตะปูและ
รอยตอไมกลมกลืน 

บันไดไมสวยงาม 6 ชางไมไดเทยีบสีวัสด ุโปวรอยเจาะ 9 10 
540 

ติดตั้งเสาลูกกรงบันได 
เสาบันไดไมแข็งแรง 

บันไดไมแข็งแรงโยก
คลอน 8 การออกแบบจุดยดึจับไมดแีละมีขอจํากดั

เนื่องจากความสวยงาม 
10 6 

480 
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กระบวนการ/สวนงาน ลักษณะของเสีย 
(Failure Mode) 

ผลของความลมเหลวที่
นาจะเปนไปได SE

V สาเหตุของความลมเหลว Oc
cur

 

De
tec

tio
n 

RP
N 

(บางแบบทําให
ขั้นบันไดแตก) 

ลูกกรงบันไดไม
แข็งแรง หลุดไดงาย 

ลูกกรงบันไดหลุด 10 การยึดไมไดยดึดวยตะปูเกลยีว 4 6 240 

ติดตั้งราวบันได  ยึดราวบนัไดไมแนน ราวบันไดไมปลอดภัย 10 การยึดเขากับผนังไมแนน 5 6 300 
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บทท่ี 5 
การดําเนินการปรับปรงุ 

 
หลังจากที่ไดมีการวิเคราะหกระบวนการทั้ง 6 กระบวนการโดยใชเทคนิค FMEA ที่ได

กลาวไปแลวจากบทที่ 4 เราจะเลือกขั้นตอนที่เราตองทําการปรับปรุงจากคะแนน RPN ที่สูงสุด 3 
อันดับแรกของแตละงาน แสดงไดดังนี้  

1. งานกระเบื้อง กระบวนการที่คะแนน RPN สูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
- กระบวนการปูกระเบื้องตามแนวเริ่มตนที่กําหนดไวจนครบทั้งหอง 

(RPN = 180) 
- กระบวนการเทคอนกรีตปรับพื้นผิวเพื่อปูกระเบื้อง (RPN = 168) 
- กระบวนการเตรียมปูนยาแนว (RPN = 144) 

2. งานสี  กระบวนการที่คะแนน RPN สูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
- กระบวนการทาสีช้ัน 2 ใหทั่วผิวหนา (RPN = 360,350) 
- วางแผนการทาสีและจัดเตรียมวัสดุปองกัน (RPN = 343) 

3. งานหลังคา กระบวนการที่คะแนน RPN สูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
- กระบวนการแตงปูนปนสําหรับมุงครอบสันใหเรียบรอยสวยงามไมเลอะ

กระเบื้อง(RPN = 392) 
- กระบวนการมุงครอบขางตามวิธีการมุงจัดระยะครอบขางใหสวยงามระยะเทา 

ๆกัน ยึดสกรูกับไมปนลมใหแนน แข็งแรง (RPN = 280,280) 
4. งานปารเกและบัวเชิงผนัง 

- กระบวนการทายูริเทนพื้นปารเก ตามวิธีการทาใหครบจํานวนชั้น  
(RPN = 540,480) 

- กระบวนการขัดผิวปารเกดวยเครื่องขัดใหเรียบเนียน (RPN = 360) 
 5. งานหองน้ํา 

- กระบวนการตรวจสอบตําแหนงและทอน้ําดี น้ําทิ้ง (RPN = 320,320,200) 
6. งานบันได 

- กระบวนการทาสีกันสนิมใหทั่วทั้งโครงบันได (RPN = 720) 
- กระบวนการติดตั้งไมบันได ทั้งลูกตั้ง-ลูกนอน (RPN = 700) 
- กระบวนการวัดระยะชิ้นสวนตัดเหล็กและประกอบชิ้นสวนเหล็ก  

(RPN = 560) 
 

 



 

ตารางที่ 5.1 แสดงการดําเนินการลดของเสียใน 6 งาน 
วิธีการดําเนินการ 
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ลักษณะของเสีย สาเหตุการเกิดของเสีย 

Oc
cur

ren
ce 

De
tec

tio
n 

กิจกรรม วัตถุประสงค เอกสารที่
เกี่ยวของ 

Oc
cur

ren
ce 

De
tec

tio
n 

1.งานกระเบื้อง        
แนวตัดกระเบือ้งไมคม
เปนฟนหนูและรอบ
floor drain ไมกลมได
ขนาดพอด ี

ใชใบตัดไมคม, ชาง
กอสรางไมประณีต 

6 6 WI-51010 3 3 

ยาแนวรอน ปูนยาแนวไมไดคุณภาพ 4 6 WI-51010 4 4 

กระเบ ับ 

เรงรีบทํางานไมละเอียด
ในการตรวจสอบ ทําให 
ระดับไมสม่ําเสมอและ 
ไมไดslope  

6 4 

จัดทําคูมือมาตรฐาน
การทํางานและจัด
อบรมผูรับเหมาใน
งานกระเบื้อง 

เพื่อใหมีความเขาใจถึงขั้นตอนการ
ทํางานที่ถูกตอง,วัสดุ อุปกรณที่
ตองเตรียมและสิ่งที่ตองถูกตอง
หลังทํางานเสร็จ 

WI-51010 4 3 ื้องไมไดระด

2. งานส ี
สีไมขึ้น ไมปดผิวปูน
ไดทั้งหมด 

ผสมน้ํามากเกนิไป 6 6 
จัดทําคูมือมาตรฐาน
การทํางานและจัด

เพื่อใหมีความเขาใจถึงขั้นตอนการ
ทํางานที่ถูกตอง,วัสดุ อุปกรณที่

WI-51015 4 
4 
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วิธีการดําเนินการ 
 

ลักษณะของเสีย สาเหตุการเกิดของเสีย 

Oc
cur

ren
ce 

De
tec

tio
n 

กิจกรรม วัตถุประสงค เอกสารที่
เกี่ยวของ 

Oc
cur

ren
ce 

De
tec

tio
n 

การทาสีขวางกันเอง 
และสีเลอะงานสวน
อื่น 

เรงเขางานโดยไม
วางแผนและไมยอมจัดหา
วัสดุปองกัน 

7 7 WI-51015 
3 

4 

สีไมขึ้น ไมปดผิวปูน
ไดทั้งหมด 

สีชั้นแรกไมทัว่ ไมปก
คลุมผิวไดทั้งหมด 

5 6 

อบรมผูรับเหมาใน
งานสี 

ตองเตรียมและสิ่งที่ตองถูกตอง
หลังทํางานเสร็จ 

WI-51015 3 3 

 
3. งานหลงัคา 

ไมมีการเซาะรองปูน
ขางกระเบื้อง 

ขาดความละเอียดและ
ตระหนกัถึงขั้นตอนการ
ทํา 

8 7 WI-51005 3 4 

ปนลมไมไดระดับ 8 5 WI-51005 4 4 
ครอบไมเรียบ ใสกระเบื้องลนเลยขอบ

ไมปนลม 
8 5 

จัดทําคูมือมาตรฐาน
การทํางานและจัด
อบรมผูรับเหมาใน
งานหลังคา 

เพื่อใหมีความเขาใจถึงขั้นตอนการ
ทํางานที่ถูกตอง,วัสดุ อุปกรณที่
ตองเตรียมและสิ่งที่ตองถูกตอง
หลังทํางานเสร็จ 

WI-51005 3 4 

4. ปารเกและบัวเชิงผนัง 
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วิธีการดําเนินการ 
 

ลักษณะของเสีย สาเหตุการเกิดของเสีย 

Oc
cur

ren
ce 

De
tec

tio
n 

กิจกรรม วัตถุประสงค เอกสารที่
เกี่ยวของ 

Oc
cur

ren
ce 

De
tec

tio
n 

ปริมาณยูริเทนไมเพียงพอ 9 10 WI-51008 5 5 
ยูริเทนไมเงา 
 

ทักษะและฝมอืการ
ทํางานชาง 

8 10 WI-51008 5 5 

ผิวเปนคลื่น ใชเครื่องขัดไมตอเนื่อง 9 10 

จัดทําคูมือมาตรฐาน
การทํางานและจัด
อบรมผูรับเหมาใน
งานสี 

เพื่อใหมีความเขาใจถึงขั้นตอนการ
ทํางานที่ถูกตอง,วัสดุ อุปกรณที่
ตองเตรียมและสิ่งที่ตองถูกตอง
หลังทํางานเสร็จ WI-51008 6 5 

5. งานหองน้ํา 
หองน้ําลดระดบันอย
กวา Hollow Core 

เทtopping สูง 8 5 WI-51011 5 4 

เทtopping สูง 8 5 

เพื่อใหมีความเขาใจถึงขั้นตอนการ
ทํางานที่ถูกตอง,วัสดุ อุปกรณที่
ตองเตรียมและสิ่งที่ตองถูกตอง WI-51011 5 4 พื้นหองน้ําลดระดับ

นอยกวา   
Solid Slab 

แผนพื้น Precast ไมได
ระดับ 

5 5 

จัดทําคูมือมาตรฐาน
การทํางานและจัด
อบรมผูรับเหมาใน
งานหองน้ํา จัดประชุมระหวางโรงงานกับsite

งาน 
WI-51011 4 4 

6. งานบนัได 

หนาบันไดเบีย้ว 
ไมไดเช็คแนวบันไดกับ
จุดตรวจสอบ(ฉากมุม
ผนัง) 

8 10 
จัดทําคูมือมาตรฐาน
การทํางานและจัด
อบรมผูรับเหมาใน

เพื่อใหมีความเขาใจถึงขั้นตอนการ
ทํางานที่ถูกตอง,วัสดุ อุปกรณที่
ตองเตรียมและสิ่งที่ตองถูกตอง

WI-51009 6 
4 
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วิธีการดําเนินการ 
 

ลักษณะของเสีย สาเหตุการเกิดของเสีย 

Oc
cur

ren
ce 

De
tec

tio
n 

กิจกรรม วัตถุประสงค เอกสารที่
เกี่ยวของ 

Oc
cur

ren
ce 

De
tec

tio
n 

สีไมทั่วถึง มีจุดที่ทาสีไดยาก 9 10 WI-51009 5 4 
ไมบันไดตดิตัง้ไมแนน
หนา 

ขนาดตะปเูกลยีวเล็ก
เกินไป 

10 10 

งานบันได หลังทํางานเสร็จ 

WI-51009 4 5 

  หมายเหตุ :   Detection (D)          อางอิงจากตารางเกณฑการการประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบสําหรับ PFMEA  
         Occurrence (C)        อางอิงจากตารางเกณฑการประเมินความถี่ในการเกิดสําหรับ PFMEA 
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การปรับปรุงกระบวนการทั้ง  6 งานนี้ เนื่องจากทั้ง 6 งานดังกลาว สาเหตุที่เกิดความ
ลมเหลวของกระบวนการมักเกิดจากขั้นตอนการทํางานหรือวิธีการของการทํางานที่ไมตองถูกตอง
ของคนงาน ดงันั้นวิธีการปรบัปรุงที่ดีและเปนการสรางมาตรฐานการทาํงานที่เกิดขึน้คือ การจัด
คูมือมาตรฐานการทํางาน (work instruction : WI ) 
 
การจัดทําคูมือการทํางาน (Work Instructions: WI) 

กิจกรรมนี้ จะเปนการจัดทําคูมือการทํางาน ของทั้ง 6  งานไดแก งานกระเบื้อง การบันได 
งานสี งานปารเกและบัวเชิงผนัง และงานหลังคา จากการระดมความคิดของผูวิจัยและทีมวิศวกร
พบวาในแตละงานเราสารมารถเปนขั้นตอนคราว ๆ  3 ประเภทคือ 

• ส่ิงที่ตองตรวจสอบกอนทํา 
• งานที่ตองทํา 
• ส่ิงที่ตองตรวจสอบหลังทํางานนั้น ๆ เสร็จ 

นอกจากนี้ในการทํางานกอสรางสิ่งที่ขาดไมไดคือ วัสดุ อุปกรณหรือเครื่องจักร ตาง ๆ จาก 
ขอมูลที่กลาวมา เราจึงสามารถสรุปหัวขอที่จะมาใสในคูมือการทํางานไดดังนี้ 

• วัสดุ 
• อุปกรณและเครื่องจักร 
• หัวขอที่ตรวจสอบกอนทํา 
• วิธีการกอสราง 
• ส่ิงที่ตองตรวจสอบหลัง 

 
ตารางที่ 5.2 แสดงแบบฟอรมการบันทึกคูมือมาตรฐานการทํางาน 

อุปกรณและเครื่องมืออุปกรณและเคร่ืองมือ

วัสดุวัสดุ การตรวจสอบกอนเริ่มทําการตรวจสอบกอนเร่ิมทํา วิธีการกอสรางวิธีการกอสราง ตรวจสอบเม่ืองานเสร็จตรวจสอบเมื่องานเสร็จ

วัสดุท่ีตองใชในงานนั้น ๆ 

อุปกรณที่ตองใชในงาน
นั้น ๆ

เง่ือนไขหรือส่ิงท่ีตอง
ตรวจสอบกอนท่ีจะเร่ิม

งานนั้น ๆ

ข้ันตอนการกอสรางของ
งานนั้น ๆ สามารถแบง
ไดเปนงานยอย ๆ ไดอีก

ส่ิงที่ตองตรวจสอบงานนั้น
เมื่อเสร็จ ควรมี

ภาพประกอบเพ่ือการ
ตรวจสอบไดอยางถูกตอง

อุปกรณและเครื่องมืออุปกรณและเคร่ืองมือ

วัสดุวัสดุ

อุปกรณและเครื่องมืออุปกรณและเคร่ืองมือ

วัสดุวัสดุ การตรวจสอบกอนเริ่มทําการตรวจสอบกอนเร่ิมทําการตรวจสอบกอนเริ่มทําการตรวจสอบกอนเร่ิมทํา วิธีการกอสรางวิธีการกอสรางวิธีการกอสรางวิธีการกอสราง ตรวจสอบเม่ืองานเสร็จตรวจสอบเมื่องานเสร็จตรวจสอบเม่ืองานเสร็จตรวจสอบเมื่องานเสร็จ

วัสดุท่ีตองใชในงานนั้น ๆ 

อุปกรณที่ตองใชในงาน
นั้น ๆ

เง่ือนไขหรือส่ิงท่ีตอง
ตรวจสอบกอนท่ีจะเร่ิม

งานนั้น ๆ

ข้ันตอนการกอสรางของ
งานนั้น ๆ สามารถแบง
ไดเปนงานยอย ๆ ไดอีก

ส่ิงที่ตองตรวจสอบงานนั้น
เมื่อเสร็จ ควรมี

ภาพประกอบเพ่ือการ
ตรวจสอบไดอยางถูกตอง
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5.1 งานกระเบื้อง 
• วัสด ุ

1. กระเบื้อง 
2. ปูนซีเมนต 
3. ทราย 
4. ปูนยาแนว 
5. ปูนกาว(สําหรับปูกระเบื้องผนัง) 

• อุปกรณและเครื่องจักร 
1. กระบะผสมปูน 
2. เอ็น 
3. เกรียง 
4. กระปองใสปูน 
5. ตะปูคอนกรีต(ยาวกวา 2.5 นิ้วข้ันไป) 
6. คอน 

• ส่ิงที่ตองตรวจกอนทํา 
1. ศึกษาแบบและรายการขอกําหนดตาง ๆ 
2. จัดเตรียมวัสดุ เครื่องมือ และแรงใหพรอม 
3. ตรวจสอบสภาพพื้นผิวที่จะปูกระเบื้องตองไดระดับตามขอกําหนด(± 5 มม.) 
4. ตรวจสอบงานที่ตองทํากอนหนาตองเรียบรอย เชนงานเดินทอ งานทําระบบ

กันซึม เปนตน 
5. ตรวจสอบกระเบื้องที่ใช ควรเปน Lot การผลิตเดียวกัน 

 
• วิธีการกอสราง  ประกอบดวย 

- กระเบื้องผนัง 
- กระเบื้องพื้น 
- ทําความสะอาด 

6. นํากระเบื้องแชน้ําใหอ่ิมตัว เพื่อกันกระเบื้องดูดน้ําจากปูน-ทราย 
- กระเบื้องผนัง 

7. วัดขนาดของหอง และคํานวณจุดเริ่มตนปูกระเบื้องใหเหลือเศษกระเบื้องทั้ง
สองขางเทา ๆ กัน 

8. ใหระดับผิวกระเบื้องที่ผนังทั้ง  4 ดาน ทําเครื่องหมายใหชัดเจน 
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9. ขึงเอ็นตามแนวเริ่มตนที่คํานวณได โดยระดับเทากับผิวกระเบื้องที่กําหนดไว 
10. พรมน้ําที่พื้นกอนปูกระเบื้องใหเปยกใหทั่ว เพื่อกันพื้นดูดน้ําจากปูนทราย 
11. เร่ิมตนปูกระเบื้องโดยกองปูน-ทรายที่จุดเริ่ม และเกลี่ยพอใหไดระดับ ขนาด

กวางกวาขนาดกระเบื้องเล็กนอย 
12. วางกระเบื้อง และใชฆอนยางเคาะกระเบื้องใหไดระดับ โดยเทียบจากเอ็นที่ขึง

ไวทั้ง 2 ดาน 
13. กองปูน-ทราย และวางกระเบื้องแผนตอไป เคาะใหไดระดับ โดยจัดใหรอยตอ

แผนหางกันไมเกิน 3 มม. หรือตามขอกําหนดของกระเบื้อง 
14. ปูกระเบื้องแผนตอไปตามวิธีการ จนสุดความยาวหอง 
15. ถาความยาวหองไมพอดีแผนกระเบื้อง ตองตัดแผนกระเบื้องใหมีขนาดพอด

กับชองวาง โดยใชไฟเบอร กระเบื้องตองไมบิ่น 
16. เมื่อปูกระเบื้องจนสุดหองแลว ใหปูออกทางขางทั้ง 2 ดานเปนแนวตามยาวจน

เต็มพื้นที่หอง 

- กระเบื้องพื้น

ี



 

 

 
17. กรณีกระเบื้องผนังใหวางแนว ทําเครื่องหมายจุดเริ่มตนการปู โดยตองเผ่ือให

เศษกระเบื้องซาย-ขวาตองเหลือเทา ๆ กัน 
18. ใชปูนกาวทาที่หลังแผนกระเบื้อง และแปะแผนกระเบื้องตามแนวที่กําหนดไว

ใชเกรียงเคาะใหไดระดับ และอยูในตําแหนงที่ตองการ 
19. เรียงกระเบื้องตามแนวที่กําหนด โดยเวนชองหางเทา ๆ กัน ไมเกิน 3 มม. 
20. ตรวจสอบระดับ หรือดิ่งโดยรวม ตองไดระดับ และดิ่ง ตามแบบ ไมเปนแอง

หรือนูน 
- ทําความสะอาด 

21. ทิ้งไวใหปูน-ทรายแหง แลวทําความสะอาดผิวกระเบื้อง และยาแนวดวยปูนยา
แนว ปาดใหเต็มรองกระเบื้อง และเรียบเสมอผิวกระเบื้อง 

22. เช็ด ทําความสะอาดผิวกระเบื้องทั้งหมด 
23. ทําความสะอาดพื้นที่ทํางานทั้งหมดใหเรียบรอย 

• การตรวจสอบ 
1. กระเบื้องไมบิ่น ไมแตกราว หรือมีรอยขูดขีด 
2. โทนสีกระเบื้องกลมกลืนกัน สีไมกระโดด 
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3. ระดับแผนกระเบื้องเรียบเสมอกัน รอยตอแผนเสมอกัน ไมสะดุด หรือเผยอ
(ระดับระหวางกระเบื้องตางกัน ไมเกิน 1 มม.) 

4. ถาตองมีความลาดเอียง ตองลาดเอียงไดตามแบบ และเอียงไปทาง FD 
5. รองกระเบื้องกวางสม่ําเสมอทั่วทั้งหอง ไมเกิน 3 มม. หรือตามขอกําหนดของ

กระเบื้องชนิดที่ปู แนวรองตองตรง ไมบิดเบี้ยว 
6. ยาแนวทุกรอง แนน ไมเปนขุย ไมเลอะเปอนกระเบื้อง 
7. จุดที่ชนวงกบประตู-หนาตาง ตัดกระเบื้องไดเขารูป เรียบรอย สวยงาม 
8. เคาะกระเบื้องตองไมเปนโพรง (ไมรอน) 
9. กระเบื้องผนังตองเรียบ ไดดิ่ง ไมเปนแอง หรือปูดนูน แนวรองกระเบื้องตรง 
10. ยาแนวเต็มรองกระเบื้อง ระดับเสมอผิวกระเบื้อง 
11. ผิวกระเบื้องสะอาด 
12. รอยตัดกระเบื้องรอบ FD ตองกลมพอดีกับ FD 
13. แนวกระเบื้องพื้นและผนังตรงกัน 
14. เศษกระเบื้องซาย-ขวาตองเทา ๆ กัน 
15. รอยตัดกระเบื้องรอบกอกน้ํากลม 
16. ระดับพื้นหองน้ําตางกับพื้นหองภายนอกนอยกวา 4 ซม. 
17. ความสูงของเคานเตอรอางลางหนาตองอยูระหวาง 78-81 ซม. 
18. แผนแกรนิตเคานเตอรยื่นออกมาระหวาง 2.4-2.6 ซม. 
19. พื้นที่ทํางานตองสะอาด ไมเลอะงานอื่นรอบ ๆ บริเวณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ารางท ี่ 5.3 คูมือมาตรฐานการทํางานงานกระเบื้อง 
วัสด ุ ตรวจกอนเริ่มทํา วิธีการกอสราง การตรวจสอบ 

 1. กระเบื้อง 
1. ศึกษาแบบ และรายการ
ขอกําหนดตาง ๆ  

6. นํากระเบื้องแชน้ําใหอิ่มตวั เพื่อกนักระเบื้องดูดน้ํา
จากปูน-ทราย 

1. กระเบื้องไมบิ่น ไมแตกราว หรือมีรอยขูดขีด 

 2. ปูนซีเมนต 2. จัดเตรียมวัสด ุ,เครื่องมือ และ
แรงงานใหพรอม 

กระเบื้องพื้น 2. โทนสีกระเบื้องกลมกลืนกัน สีไมกระโดด 

 3. ทราย 
3. ตรวจสอบสภาพพื้นผิวที่จะปู
กระเบื้อง ตองไดระดับตาม
ขอกําหนด (± 5 มม.) 

7. วัดขนาดของหอง และคํานวณจุดเริ่มตนปู
กระเบื้องใหเหลือเศษกระเบือ้งทั้งสองขางเทา ๆ กัน 

3. ระดับแผนกระเบื้องเรียบเสมอกัน รอยตอแผน
เสมอกัน ไมสะดุด หรือเผยอ (ระดับระหวางกระเบื้อง
ตางกัน ไมเกิน 1 มม.) 

 4. ปูนยาแนว 
4. ตรวจสอบงานที่ตองทํากอนหนา
ตองเรียบรอย เชนงานเดนิทอ งาน
ทําระบบกันซมึ เปนตน 

8. ใหระดับผิวกระเบื้องที่ผนงัทั้ง 4 ดาน ทํา
เครื่องหมายใหชัดเจน 

4. ถาตองมีความลาดเอียง ตองลาดเอียงไดตามแบบ 
และเอียงไปทาง FD 

 5. ปูนกาว 
(สําหรับปู
กระเบื้องผนัง) 

5. ตรวจสอบกระเบื้องที่ใช ควรเปน 
Lot การผลิตเดียวกัน 

9. ขึงเอ็นตามแนวเริ่มตนที่คํานวณได โดยใหระดับ
เทากับระดับผิวกระเบื้องที่กาํหนดไว 

5. รองกระเบื้องกวางสม่ําเสมอทั่วทั้งหอง ไมเกิน 3 
มม. หรือตามขอกําหนดของกระเบื้องชนดิที่ปู แนว
รองตองตรง ไมบิดเบี้ยว 

    
10. พรมน้ําที่พืน้กอนปูกระเบื้องใหเปยกใหทั่ว เพื่อ
กันพื้นดูดน้ําจากปูน-ทราย 

6. ยาแนวทุกรอง แนน ไมเปนขุย ไมเลอะเปอน
กระเบื้อง  

    11. เริ่มตนปูกระเบื้องโดยกองปูน-ทรายที่จุดเริ่ม และ 7. จุดที่ชนวงกบประตู-หนาตาง ตัดกระเบื้องไดเขารูป 
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วัสด ุ ตรวจกอนเริ่มทํา วิธีการกอสราง การตรวจสอบ 
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เกลี่ยพอใหไดระดับ ขนาดกวางกวาขนาดกระเบื้อง
เล็กนอย 

เรียบรอย สวยงาม 

   
12. วางกระเบือ้ง และใชฆอนยางเคาะกระเบื้องใหได
ระดับ โดยเทยีบจากเอ็นที่ขึงไวทั้ง 2 ดาน 

8. เคาะกระเบือ้งตองไมเปนโพรง (ไมรอน) 

อุปกรณ และ 
เครื่องจักร 

 
13. กองปูน-ทราย และวางกระเบื้องแผนตอไป เคาะ
ใหไดระดับ โดยจดัใหรอยตอแผนหางกนัไมเกิน 3 
มม. หรือตามขอกําหนดของกระเบื้อง 

9. กระเบื้องผนังตองเรียบ ไดดิ่ง ไมเปนแอง หรือปูด
นูน แนวรองกระเบื้องตรง 

 1. กระบะผสม
ปูน 

  
14. ปูกระเบื้องแผนตอไปตามวิธีการ จนสดุความยาว
หอง 

10. ยาแนวเต็มรองกระเบื้อง ระดับเสมอผิวกระเบื้อง  

 2. เอ็น   
15. ถาความยาวหองไมพอดแีผนกระเบื้อง ตองตัด
แผนกระเบื้องใหมีขนาดพอดีกับชองวาง โดยใชไฟ
เบอร กระเบื้องตองไมบิ่น 

11. ผิวกระเบื้องสะอาด 

 3. เกรียง   
16. เมื่อปูกระเบื้องจนสุดหองแลว ใหปูออกทางขาง
ทั้ง 2 ดานเปนแนวตามยาวจนเต็มพื้นทีห่อง 

12. รอยตัดกระเบื้องรอบ FD ตองกลมพอดกีับ FD 

 4. กระปองใส
ปูน 

  กระเบื้องผนัง 13. แนวกระเบือ้งพื้นและผนงัตรงกัน 

5. ตะปูคอนกรตี   17. กรณีกระเบื้องผนังใหวางแนว ทําเครื่องหมาย 14. เศษกระเบือ้งซาย-ขวาตองเทา ๆ กัน 
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วัสด ุ ตรวจกอนเริ่มทํา วิธีการกอสราง การตรวจสอบ 
จุดเริ่มตนการปู โดยตองเผื่อใหเศษกระเบือ้งซาย-
ขวาตองเหลือเทา ๆ กัน 

(ยาวกวา2.5นิ้ว
ขึ้นไป) 

  
18. ใชปูนกาวทาที่หลังแผนกระเบื้อง และแปะแผน
กระเบื้องตามแนวทีก่ําหนดไว ใชเกรยีงเคาะใหได
ระดับ และอยูในตําแหนงทีต่องการ 

15. รอยตัดกระเบื้องรอบกอกน้ํากลม  

6. ฆอน   
19. เรียงกระเบือ้งตามแนวทีก่ําหนด โดยเวนชองหาง
เทา ๆ กัน ไมเกิน 3 มม. 

16. ระดับพื้นหองน้ําตางกับพืน้หองภายนอกนอยกวา4 
ซม. 

    
20. ตรวจสอบระดับ หรือดิ่งโดยรวม ตองไดระดับ 
และดิ่ง ตามแบบ ไมเปนแอง หรือนูน 

17. ความสูงของเคานเตอรอางลางหนาตองอยูระหวาง 
78-81 ซม. 

    ทําความสะอาด 
18. แผนแกรนติเคานเตอรยื่นออกมาระหวาง 2.4-2.6 
ซม. 

    
21. ทิ้งไวใหปนู-ทรายแหง แลวทําความสะอาดผิว
กระเบื้อง และยาแนวดวยปูนยาแนว ปาดใหเต็มรอง
กระเบื้อง และเรียบเสมอผิวกระเบื้อง 

19. พื้นที่ทํางานตองสะอาด ไมเลอะงานอืน่รอบ ๆ 
บริเวณ 

    22. เช็ด ทําความสะอาดผิวกระเบื้องทั้งหมด   
    23. ทําความสะอาดพื้นทีท่ํางานทั้งหมดใหเรียบรอย   
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5.2 งานสี 
• วัสด ุ

1. สีรองพื้น 
2. สีจริง 
3. แลงโก หรือ D-Cote 

• อุปกรณและเครื่องจักร 
1. กระดาษทราย (เบอร 5) 
2. แปรงทาสี (ขนาด 2นิ้ว และ 4นิ้ว) 
3. ลูกกลิ้งทาสีขนาด 10นิ้ว 
4. ผาใบกันสีเปอนพื้น 
5. ผาเช็ดฝุน 
6. น้ําสะอาด 
7. เกรียงโปวขนาด 3นิ้ว 

• ส่ิงที่ตองตรวจกอนทํา 
1. ศึกษาแบบ และรายละเอียดขอกําหนดใหชัดเจน 
2. จัดเตรียมวัสดุ ,เครื่องมือ และแรงงานใหพรอม 
3. ตรวจสอบสภาพพื้นผิวที่จะทาสี ตองสะอาด ไมมีฝุน ไมช้ืน 
4. ตรวจสอบงานที่ตองทํากอนหนาตองเรียบรอย เชนงานเดินทอ งานวงกบ

ประตู-หนาตาง งานทํา Joint เปนตน 
• วิธีการกอสราง  ประกอบดวย 

- แตงผิวกอนทาส ี
- ทาสี 
- ทําความสะอาด 

- แตงผิวกอนทาส ี
5. แตงเหลี่ยมมุมตาง ๆ ใหคม เรียบ ตรง 
6. ทารองพื้นดวย D-Coat ใหทั่วทั้งสองหนา ปาดใหเรียบ และบางที่สุด 
7. ทิ้งให D-Coat แหง แลวขัดผิวใหเรียบ เนียน 
8. ปดฝุนใหสะอาด แตงรองรอยตาง ๆ ใหเรียบรอย 

- ทาสี 
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9. ทาสีรองพื้น ตามชนิดและสวนผสมตามที่กําหนด ใหปกคลุมพื้นผิวทั้งหมด 
10. ทาสีจริง ช้ันที่ 1 ใหทั่ว ใหมีความเขมสม่ําเสมอ 
11. ตองระวังสีเลอะวัสดุอ่ืน เชนร้ัวเหล็ก พื้น สวิทชไฟ เปนตน 
12. ทาสีจริง ช้ันที่ 2 ใหทั่วหลังจากสีช้ันที่ 1 แหงสนิท 

 
- ทําความสะอาด 

13. เก็บแกไขสีที่อาจเลอะงานอื่นใหเรียบรอย 
14. ทําความสะอาดพื้นที่ทํางานใหเรียบรอย 

• การตรวจสอบ 
1. พื้นผิวผนังตองเรียบ เนียน ไมเปนแอง ไมเปนหลุม 
2. เหล่ียมมุมตาง ๆ ตองเรียบ คม ตรง 
3. สีที่ทาตองถูกตองตามแบบ 
4. ความเขมสีตองดูสม่ําเสมอ ไมดาง ทาทั่วทุกซอกมุม 
5. สีไมไหลยอย ไมเปนรอยแปรง 
6. สีตัดขอบตองตรง และคม ไมเลอะ 
7. สีตองไมเลอะบานพับ ลูกบิด หรือกระจก 
8. พื้นที่ทํางานสะอาด 
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ตารางที่ 5.4 คูมือมาตรฐานการทํางานงานสี  
วัสด ุ ตรวจกอนเริ่มทํา วิธีการกอสราง การตรวจสอบ 

1. สีรองพื้น 1. ศึกษาแบบ และรายละเอียดขอกําหนดให
ชัดเจน 

แตงผิวกอนทาส ี
1. พื้นผิวผนังตองเรียบ เนียน ไมเปน
แอง  

2. สีจริง 2. จัดเตรียมวัสดุ ,เครื่องมือ และแรงงานให
พรอม 

5. แตงเหลี่ยมมุมตาง ๆ ใหคม เรียบ ตรง 2. เหลี่ยมมุมตาง ๆ ตองเรียบ คม 
ตรง 

3. แลงโก หรือ D-Cote 3. ตรวจสอบสภาพพื้นผิวที่จะทาสี ตอง
สะอาด ไมมีฝุน ไมชื้น 

6. ทารองพื้นดวย D-Coat ใหทั่วทั้งสองหนา ปาด
ใหเรียบ และบางที่สุด 

3. สีที่ทาตองถูกตองตามแบบ  

  4. ตรวจสอบงานที่ตองทํากอนหนาตอง
เรียบรอย เชนงานเดินทอ งานวงกบประตู-
หนาตาง งานทํา Joint เปนตน 

7. ทิ้งให D-Coat แหง แลวขัดผิวใหเรียบ เนียน 4. ความเขมสีตองดูสม่ําเสมอ ไมดาง 
ทาทั่วทุกซอกมุม  

อุปกรณ และ เครื่องจักร   8. ปดฝุนใหสะอาด แตงรองรอยตาง ๆ ให
เรียบรอย 

5. สีไมไหลยอย ไมเปนรอยแปรง 

1. กระดาษทราย(เบอร 5)   
ทาสี 6. สีตัดขอบตองตรง และคม ไม

เลอะ 
2. แปรงทาสี (ขนาด 2นิ้ว 
และ 4นิ้ว) 

  9. ทาสีรองพื้น ตามชนิดและสวนผสมตามที่
กําหนด ใหปกคลุมพื้นผิวทั้งหมด 

7. สีตองไมเลอะบานพับ ลูกบิด หรือ
กระจก 

3. ลูกกลิ้งทาสีขนาด 10นิ้ว   10. ทาสีจริง ชั้นที่ 1 ใหทั่ว ใหมีความเขมสม่ําเสมอ 8. พื้นที่ทํางานสะอาด 
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วัสด ุ ตรวจกอนเริ่มทํา วิธีการกอสราง การตรวจสอบ 
4. ผาใบกันสีเปอนพื้น   11. ตองระวังสเีลอะวัสดุอื่น เชนรั้วเหล็ก พืน้ 

สวิทชไฟ เปนตน 
  

5. ผาเช็ดฝุน   12. ทาสีจริง ชั้นที่ 2 ใหทั่วหลังจากสีชั้นที่ 1 แหง
สนิท 

  

6. น้ําสะอาด   ทําความสะอาด   

7. เกรียงโปวขนาด 3นิ้ว   13. เก็บแกไขสีที่อาจเลอะงานอื่นใหเรียบรอย   

    14. ทําความสะอาดพื้นที่ทํางานใหเรียบรอย   
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5.3 งานปารเกและบัวเชิงผนัง 
• วัสด ุ

1. ไมปารเก 
2. กาว 
3. ยูรีเทน 
4. ทินเนอร 

• อุปกรณและเครื่องจักร 
1. เหล็กสกัดคอนกรีต 
2. คอนยาง 
3. อุปกรณทําความสะอาด 
4. อุปกรณตกแตงพื้นผิว (ไมปดขนไก) 
5. วัสดุปกคลุมปารเก 
6. เครื่องตัดไมปารเก 
7. เครื่องขัดปารเก 
8. แปรงทาสี (ขนาด10ปลอง) 
9. เกรียงปาดกาว 

• ส่ิงที่ตองตรวจกอนทํา 
1. ศึกษาแบบ และรายละเอียดขอกําหนดใหชัดเจน 
2. จัดเตรียมวัสดุ ,เครื่องมือ และแรงงานใหพรอม 
3. ตรวจดูคุณภาพไมปารเกวาไดตามสเปก 

 ไมปารเกไดขนาด 
ไมปารเกสีสม่ําเสมอ 
ไมมีรอยน้ําปูนที่ไมปารเก 
ไมปารเกไมบิ่น,แตก, หรือมีตาไม 

4. ตรวจสอบสภาพพื้นผิวที่จะปูปารเก ตองสะอาด ไมมีฝุน ไมช้ืน ไดระดับ
ราบเรียบ ไมเกิน ± 2.5 มม. 

5. ตรวจสอบงานที่ตองทํากอนหนาตองเรียบรอย เชนงานเดินทอ งานวงกบ
ประตู-หนาตาง งานทํา Joint เปนตน 

• วิธีการกอสราง  ประกอบดวย 
- ปูปารเก 
- ทําความสะอาด 
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- การปูปารเก 

6. วัด และขึงเอ็น เพื่อกําหนดจุดเริ่มการปู 
7. ทากาวบนพื้นใหทั่วเปนสวน ๆ เรียงไมปารเกตามลวดลายตามแบบ ตองเลือก

ใหสีไมกลมกลืนกันทั้งหอง 
8. ที่ขอบหองใหเวนไว เพื่อตัดชิ้นปารเกมาประกอบใหเต็ม 
9. อัดไมใหแนน ใหรอยตอช้ินปารเกแนบสนิท 
10. ทิ้งใหกาวแหงสนิท 
11. ขัดผิวดวยเครื่องขัดใหเรียบ เนียน จุดที่ติดแนวผนัง ใหใชเครื่องขัดขนาดเล็ก 

หรือใชมือขัด 
12. อุด โปวรอยตอช้ินไม และขัดใหเรียบรอย 
13. ทําความสะอาดผิวปารเก 
14. ทายูริเทนใหทั่ว ครบตามจํานวนชั้นที่กําหนด 

 
- ทําความสะอาด 

15. ทําความสะอาดพื้นที่ทํางาน 
• การตรวจสอบ 

1. ปารเกตองไดระดับราบเรียบ ไมเปนแองโดยเฉพาะบริเวณขอบผนัง 
2. มุมปารเกเขาไม 45 องศา 
3. รอยตอช้ินปารเกแนบสนิทมีรองหางระหวางไมปารเก ไมเกิน 1 มม. และอุด

โปวเรียบรอย 
4. มีรองหางระหวางผนังกับปารเกไมเกิน 5 มม. 
5. ไมมีรอยคอนที่ไมปารเก 
6. ขัดปารเกไดเรียบ เหรียญสามารถกลิ้งได 
7. ไมมีหัวตะปูที่ไมปารเก 
8. ผิวยูริเทนเปนมัน เงา ไมดาง ไมมีฟองอากาศ ไมเปนรอยแปรง หรือเยิ้ม 
9. สีไมกลมกลืนกันทั้งหอง 
10. ปารเกรอนทั้งหมดไมเกิน 3 แผน 
11. พื้นที่ทํางานสะอาด ไมเลอะงานอื่น 
12. เก็บเศษวัสดุและอุปกรณออกจากพื้นที่และทําความสะอาดเรียบรอย 
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ตารางที่ 5.5  คูมือมาตรฐานการทํางานงานปารเก 
 

วัสด ุ ตรวจกอนเริ่มทํา วิธีการกอสราง การตรวจสอบ 
1. ไมปารเก 1. ศึกษาแบบ และรายละเอียดขอกําหนดให

ชัดเจน 
5. วัด และขึงเอ็น เพื่อกําหนดจุดเริ่ม
การปู 

1. ปารเกตองไดระดับราบเรียบ ไมเปนแอง
โดยเฉพาะบริเวณขอบผนัง 

2. กาว 2. จัดเตรียมวัสดุ ,เครื่องมือ และแรงงานให
พรอม  

6. ทากาวบนพื้นใหทั่วเปนสวน ๆ เรียง
ไมปารเกตามลวดลายตามแบบ ตอง
เลือกใหสีไมกลมกลืนกันทั้งหอง 

2. มุมปารเกเขาไม 45 องศา 

3. ยูรีเทน 

3. ตรวจดูคุณภาพไมปารเกวาไดตามสเปก 

7. ที่ขอบหองใหเวนไว เพื่อตัดชิ้นปาร
เกมาประกอบใหเต็ม 

3. รอยตอชิ้นปารเกแนบสนิทมีรองหาง
ระหวางไมปารเก ไมเกิน 1 มม. และอุดโปว
เรียบรอย 

4. ทินเนอร     3.1 ไมปารเกไดขนาด 8. อัดไมใหแนน ใหรอยตอชิ้นปารเก
แนบสนิท 

4. มีรองหางระหวางผนังกับปารเกไมเกิน 5 
มม. 

อุปกรณ และ เครื่องจักร     3.2 ไมปารเกสีสม่ําเสมอ 9. ทิ้งใหกาวแหงสนิท 5. ไมมีรอยฆอนที่ไมปารเก 
1. เหล็กสกัดคอนกรีต     3.3 ไมมีรอยน้ําปูนที่ไมปารเก   6. ขัดปารเกไดเรียบ เหรียญสามารถกลิ้งได 
2 อุปกรณตกแตงพื้นผิว  
(ไมปดขนไก) 

4. ตรวจสอบงานที่ตองทํากอนหนาตอง
เรียบรอย เชนงานเดินทอ งานวงกบประต-ู
หนาตาง งานทํา Joint เปนตน 

12. ทําความสะอาดผิวปารเก 9. สีไมกลมกลืนกันทั้งหอง 
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3. วัสดุปกคลุมปารเก   13. ทายูริเทนใหทั่ว ครบตามจํานวน
ชั้นที่กําหนด 

10. ปารเกรอนทั้งหมดไมเกิน 3 แผน 

4. เครื่องตัดไมปารเก     11. พื้นที่ทํางานสะอาด ไมเลอะงานอื่น 
5. เครื่องขัดปารเก   

ทําความสะอาด 
12. เก็บเศษวัสดุและอุปกรณออกจากพื้นที่และ
ทําความสะอาดเรียบรอย 

8. แปรงทาสี (ขนาด10ปลอง)   14. ทําความสะอาดพื้นที่ทํางาน   
9. เกรียงปาดกาว       
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5.4 งานบันได 
• วัสด ุ

1. บันไดเหล็ก 
2. สีกันสนิม 
3. พุก 
4. ไมพื้นบันได และชานพักบันได 
5. ราวบันได 
6. ลูกกรงบันได 
7. ทินเนอร หรือ น้ํามันชักแหง 

• อุปกรณและเครื่องจักร 
1. เครื่องเชื่อม 
2. แปรงทาสี (กวาง4นิ้ว) 
3. เครื่องขัดไม (กระดาษเบอร 60/80) 
4. สีน้ํามัน 
5. อุปกรณชางไม (เล่ือย, ส่ิว, กระดาษทราย(เบอร3) , คอน, ตะปู, นอตเกลียว

ปลอยยาวกวา2.5นิ้ว/อวนเบอร7, ไขควง) 
6. ปนลมสําหรับยิ่งตะปู (ตะปูยาว2ซม. 

• ส่ิงที่ตองตรวจกอนทํา 
1. ศึกษาแบบ และรายละเอียดขอกําหนดใหชัดเจน 
2. จัดเตรียมวัสดุ ,เครื่องมือ และแรงงานใหพรอม 
3. ขนาดเหล็กและความหนาเหล็กถูกตอง 
4. ขนาด ชนิด ของไมถูกตองตามแบบ และสภาพเนื้อไมถูกตอง ไมบิ่น (ความ

หนาไมตางกันไมเกิน 1 มม.) 
• วิธีการกอสราง  ประกอบดวย 

- งานเหล็กโครงบันได 
- งานไม 
- ทําความสะอาด 
 
- งานเหล็กโครงบันได 

5. ตรวจสอบระดับพื้นชั้นลาง และชั้นบน เพื่อคํานวณจํานวนขั้นบันได 
6. กําหนดระดับชานพัก ทําเครื่องหมายใหชัดเจน 
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7. ตัดเหล็กใหไดขนาดตามที่คํานวณได ช้ินสวนตามแบบ 
8. ประกอบโครงเหล็กบันไดตามแบบ เชื่อมยึดใหแข็งแรง ทาสีกันสนิมใหทั่ว  

2 รอบ 
 

- งานไม 
9. ตรวจสอบใหแนใจวาระยะลูกตั้งเปนไปตามแบบ หรือประมาณ 17.5 ซม. 
10. ตรวจสอบใหแนใจวาระยะลูกนอนเปนไปตามแบบ หรือประมาณ 22.5 ซม. 
11. ประกอบไมลูกตั้ง และลูกนอนตามแบบ ยึดใหแนนหนา แข็งแรง 
12. ติดตั้งไมราวบันได ตามแบบ ยึดใหแข็งแรง 
13. ขัดผิวไมทั้งหมด ใหเรียบ เนียน อุด โปวรอยตอ และรอยแตกตาง ๆ ให

เรียบรอย 
14. ทําความสะอาดผิว และทายูริเทนใหทั่ว 2 รอบ 
15. ชักรองที่ขอบลูกตั้ง-ลูกนอนดานนอก เพื่อบังคับรอยแตก ใหมีความกวางของ

รองสม่ําเสมอ ไมเกิน 9 มม. 

- ทําความสะอาด



 

 

 

 
16. ทําความสะอาดพื้นที่ทํางาน 

• การตรวจสอบ 
1. การยึดโครงบันไดเหล็กกับผนัง คาน หรือพื้นคอนกรีตตองแข็งแรงแนนหนา

(ใช Bolt พุกหัวระเบิด และ Plate เหล็กรองรับเปนชวงๆ) 
2. ระยะลูกตั้ง-ลูกนอนตองเปนไปตามขอกําหนดโดย ลูกตั้งตองสูงประมาณ

17.5 ซม. และลูกนอนตองกวางประมาณ 25 ซม. 
3. ระยะลูกตั้งเทากัน (ตางกันไมเกิน 5 มม.) 
4. ทาสีกันสนิมโครงบันไดเหล็กทั่วทุกซอกทุกมุม ความเขมสม่ําเสมอ 
5. ไมลูกตั้ง-ลูกนอนตองไมโกง หรือแอนโคง ไมมีรอยแตก 
6. ยึดไมแนนหนาไมโยกคลอน เวลาใชไมมีเสียงดัง 
7. สีไมตองกลมกลืนกันทั้งขั้นบันได และราวบันได 
8. รอยตอไมสนิท 
9. ไมขั้นบันไดไมบิดแอน, จมูกบันไดไดรูป (ลบมุมไดเรียบ และยื่นระหวาง

2.3- 2.7 ซม.) 
10. ไมลูกตั้งเสมอแนวผนังดานนอก และเซาะรองไดแนว 
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11. ชานพักตองอุด โปวรอยตอใหเรียบรอย 
12. ชักรองขอบลูกตั้ง-ลูกนอนกวางสม่ําเสมอ ไมเกิน 9 มม. 
13. ความสูงของราวบันไดถูกตอง 
14. ชองเสาลูกกรงบันไดกวางเทาๆกัน และไดดิ่ง, ลายลูกกรงเหมือนกัน 
15. ผิวยูริเทนเรียบ มันเปนเงา ไมดาง ไมเปนฟองอากาศ ไมเปนรอยแปรง 
16. พื้นที่ทํางานสะอาด 
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ตารางที่ 5.6 คูมือมาตรฐานการทํางานงานงานบันได 
วัสด ุ ตรวจกอนเริ่มทํา วิธีการกอสราง การตรวจสอบ 

 1. บันไดเหล็ก 1. ศึกษาแบบ และ
รายละเอียดขอกําหนดให
ชัดเจน 

งานเหล็กโครงบันได 
1. การยึดโครงบันไดเหล็กกับผนัง คาน หรือพื้น
คอนกรีตตองแข็งแรงแนนหนา (ใช Bolt พุกหัว
ระเบิด และ Plate เหล็กรองรับเปนชวงๆ) 

 2. สีกันสนิม 2. จัดเตรียมวัสดุ ,เครื่องมือ 
และแรงงานใหพรอม 

5. ตรวจสอบระดับพื้นชั้นลาง และชั้นบน เพื่อ
คํานวณจํานวนขั้นบันได 

2. ระยะลูกตั้ง-ลูกนอนตองเปนไปตามขอกําหนด
โดย ลูกตั้งตองสูงประมาณ 17.5 ซม. และลูกนอน
ตองกวางประมาณ 25 ซม. 

 3. พุก 3. ขนาดเหล็กและความหนา
เหล็กถูกตอง 

6. กําหนดระดับชานพัก ทําเครื่องหมายให
ชัดเจน 

3. ระยะลูกตั้งเทากัน (ตางกันไมเกิน 5 มม.) 

 4. ไมพื้นบันได และชานพัก
บันได  

7. ตัดเหล็กใหไดขนาดตามที่คํานวณได 
ชิ้นสวนตามแบบ 

4. ทาสีกันสนิมโครงบันไดเหล็กทั่วทุกซอกทุกมุม 
ความเขมสม่ําเสมอ 

 5. ราวบันได 

4. ขนาด ชนิด ของไม
ถูกตองตามแบบ และสภาพ
เนื้อไมถูกตอง ไมบิ่น (ความ
หนาไมตางกันไมเกิน 1 มม.) 

8. ประกอบโครงเหล็กบันไดตามแบบ เชื่อมยึด
ใหแข็งแรง ทาสีกันสนิมใหทั่ว 2 รอบ 

5. ไมลูกตั้ง-ลูกนอนตองไมโกง หรือแอนโคง ไมมี
รอยแตก 

 6. ลูกกรงบันได   งานไม 6. ยึดไมแนนหนาไมโยกคลอน เวลาใชไมมีเสียงดัง  
 7. ทินเนอร หรือ น้ํามันชัก แหง 

  
9. ตรวจสอบใหแนใจวาระยะลูกตั้งเปนไปตาม
แบบ หรือประมาณ 17.5 ซม.   

อุปกรณ และ เครื่องจักร   10. ตรวจสอบใหแนใจวาระยะลูกนอนเปนไป
ตามแบบ หรือประมาณ 22.5 ซม. 

7. สีไมตองกลมกลืนกันทั้งขั้นบันได และราวบันได 
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วัสด ุ ตรวจกอนเริ่มทํา วิธีการกอสราง การตรวจสอบ 
 1. เครื่องเชื่อม   11. ประกอบไมลูกตั้ง และลูกนอนตามแบบ ยึด

ใหแนนหนา แข็งแรง 
8. รอยตอไมสนิท (หางไมเกิน 1มม.) 

 2. แปรงทาสี (กวาง4นิ้ว)   12. ติดตั้งไมราวบันได ตามแบบ ยึดใหแข็งแรง 9. ไมขั้นบันไดไมบิดแอน, จมูกบันไดไดรูป 
(ลบมุมไดเรียบ และยื่นระหวาง 2.3- 2.7 ซม.) 

 3. เครื่องขัดไม (กระดาษเบอร 
60/80) 

  13. ขัดผิวไมทั้งหมด ใหเรียบ เนียน อุด โปว
รอยตอ และรอยแตกตาง ๆ ใหเรียบรอย 

10. ไมลูกตั้งเสมอแนวผนังดานนอก และเซาะรอง
ไดแนว 

 4. สีน้ํามัน   14. ทําความสะอาดผิว และทายูริเทนใหทั่ว 2 
รอบ 

11. ชานพักตองอุด โปวรอยตอใหเรียบรอย 

  15. ชักรองที่ขอบลูกตั้ง-ลูกนอนดานนอก เพื่อ
บังคับรอยแตก ใหมีความกวางของรอง
สม่ําเสมอ ไมเกิน 9 มม. 

12. ชักรองขอบลูกตั้ง-ลูกนอนกวางสม่ําเสมอ ไม
เกิน 9 มม. 

   13. ความสูงของราวบันไดถูกตอง 

 5. อุปกรณชางไม (เลื่อย, สิ่ว, 
กระดาษทราย(เบอร3) , คอน, 
ตะปู, นอตเกลียวปลอยยาวกวา
2.5นิ้ว/อวนเบอร7, ไขควง) 

  
ทําความสะอาด 

14. ชองเสาลูกกรงบันไดกวางเทาๆกัน และไดดิ่ง, 
ลายลูกกรงเหมือนกัน 

 6. ปนลมสําหรับยิ่งตะปู 
 (ตะปูยาว2ซม.)   

16. ทําความสะอาดพื้นที่ทํางาน 15. ผิวยูริเทนเรียบ มันเปนเงา ไมดาง ไมเปน
ฟองอากาศ ไมเปนรอยแปรง 

      16. พื้นที่ทํางานสะอาด 
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5.5 งานหองน้ํา 
• วัสด ุ

1. กระเบื้อง 
2. ทราย 
3. ปูนยาแนว 
4. ปูนกาว (สําหรับปูกระเบื้องผนัง) 
5. ปูนซีเมนต 
6. สุขภัณฑ และอุปกรณประกอบ 
7. ปูนซีเมนตขาว 

• อุปกรณและเครื่องจักร 
1. อุปกรณสกัด 
2. ไขควง 
3. ประแจขันน็อต 
4. กระบะผสมปูน 
5. ระดับน้ํา 
6. เอ็น 
7. กระบะผสมปูน 
8. เกรียง 
9. กระปองใสปูน 

• ส่ิงที่ตองตรวจกอนทํา 
1. ตรวจดูวาพื้นหองน้ํามีการทํากันซึมเรียบรอยดีแลว 
2. ศึกษาแบบและการจัดแนวกระเบื้องกอนเริ่มทํางาน 
3. ตรวจสอบความพรอมของพื้นหรือผนังที่จะปูกระเบื้องวาพรอมหรือไม 

3.1 ความสะอาดพื้นผิว 
3.2 เศษวัสดุ เชน หัวนอต ค้ํายัน 
3.3 งานวงกบ ประปา และ ทอรอยสาย ทําเสร็จเรียบรอย ไมร่ัวซึม 

4. แบบสุขภัณฑถูกตอง 
 

• วิธีการกอสราง  ประกอบดวย 
- งานปูกระเบื้องหองน้ํา 
- งานสุขภัณฑ 
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- ทําความสะอาด 
- งานปูกระเบื้องหองน้ํา 

5. นํากระเบื้องที่จะปูแชน้ํา 
(การสลับกระเบื้องระหวางกลองจะทําใหสีสม่ําเสมอดีขึ้นเวลาปู) 

6. ผสมสูตร ปูน:ทรายดวยอัตราสวน 1:3 สําหรับการปูพื้น 
7. การปูกระเบื้องพื้น 

7.1 วัดและตีเสนตามแบบกําหนด 
7.2 กอปูนเปนคันนาเพื่อใชเปนระดับอางอิง 
7.3 เทปูนทรายเพื่อปรับระดับพื้นหองน้ํา 
7.4 ใชเอ็นขึงเพื่อวางแนวระดับการปูกระเบื้อง 
7.5 นําแผนกระเบื้องมาวางเรียบกันโดยใชปลายเกรียงเคาะเบา ๆ เพื่อปรับ

ระดับระนาบกระเบื้อง 
7.6 เมื่อปูนแข็งตัวชาแนวผสมน้ําปายบริเวณรอยตอกระเบื้อง ทิ้งไวใหแหง

แลวทําความสะอาดผิวกระเบื้อง 
8. การปูกระเบื้องผนัง 

8.1 วัดแลวดีดเตาเพื่อวางแนวและระดับของแผนกระเบื้อง 
8.2 นําปูนกาวมาทาที่หลังแผนกระเบื้องหนาประมาณ 2-5 มม.แลวนําแผน

กระเบื้องมาเรียงโดยเวนระยะหาง เทา ๆกันใชปลายเกรียงเคาะเพื่อจัด
ระนาบกระเบื้อง 

8.3 เมื่อปูนแข็งตัวชาแนวผสมน้ําปายบริเวณรอยตอกระเบื้อง ทิ้งไวใหแหง
แลวทําความสะอาดผิวกระเบื้อง 

 
- งานสุขภัณฑ 

9. ทําความสะอาดพื้นผิวบริเวณที่จะติดตั้ง 
10. ประกอบและติดตั้งสุขภัณฑและอุปกรณประกอบหองน้ําใหไดตําแหนงตาม

แบบ แนนหนา ไมโยกคลอน 
11. ทดสอบการทํางานของสุขภัณฑและอุปกรณวาทํางานไดและไมร่ัวซึม 
 

- ทําความสะอาด 
12. เก็บวัสดุอุปกรณใหเรียบรอยและ ทําความสะอาดบริเวณพื้นที่ทํางาน 
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• การตรวจสอบ 
1. โทนสีกระเบื้องกลมกลืนกัน 
2. กระเบื้องไมแตกราว บิ่น มีรอยขูดขีดหรือตําหนิ 
3. หลังแผนกระเบื้องเสมอกันปูไดslope ไปทางรูระบายน้ํา 
4. ยาแนวทุกรอง แนน ไมเปนขุย ไมเลอะเบื้อนกระเบื้อง 
5. จุดแนวกระเบื้องที่ชนชนวงกบประตูหนาตาง เรียบรอยสวยงาม เคาะไมเปน

โพรง 
6. ทอน้ํายาวพอดี ไมยื่นเกินผนัง และไมยุบเขาไปในผนัง 
7. สุขภัณฑ และอุปกรณอยูในสภาพสมบูรณ ไมมีขูดขีดหรือมีตําหนิ 
8. ติดตั้งแนนหนา ไมโยกคลอน ไดตําแหนงดิ่ง และระดับ 
9. ผานการทดสอบการรั่วซึม ทั้งจุดตออุปกรณ ทอและพื้นหองน้ํา 
10. ทําความสะอาดพื้นที่เรียบรอย 
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ตารางที่5.7  ตารางคูมือการทํางานงานงานหองน้ํา 
วัสดุ ตรวจกอนเริ่มทํา วิธีการกอสราง การตรวจสอบ 

1. กระเบื้อง งานปูกระเบื้องหองน้าํ 1. โทนสีกระเบื้องกลมกลืนกัน 
2. ทราย 

1. ตรวจดวูาพืน้หองน้ํามกีารทํากันซึม
เรียบรอยดแีลว 5. นํากระเบื้องที่จะปูแชน้ํา(การสลับกระเบื้อง

ระหวางกลองจะทําใหสีสม่ําเสมอดีขึ้นเวลาปู) 
2. กระเบื้องไมแตกราว บิ่น มีรอยขูดขีดหรือ
ตําหน ิ

3. ปูนยาแนว 6. ผสมสูตร ปูน:ทรายดวยอัตราสวน 1:3 สําหรับ
การปูพื้น 

3. หลังแผนกระเบื้องเสมอกันปูได slope ไปทาง
รูระบายน้ํา  

2. ศึกษาแบบและการจัดแนวกระเบื้อง
กอนเริ่มทํางาน 

7.การปูกระเบื้องพื้น 
4. ยาแนวทุกรอง แนน ไมเปนขุย ไมเลอะเบื้อ
นกระเบื้อง 

4. ปูนกาว (สําหรับปู
กระเบื้องผนัง) 

7a. วัดและตีเสนตามแบบกําหนด 
5. ปูนซีเมนต 

3. ตรวจสอบความพรอมของพื้นหรือ
ผนังที่จะปูกระเบื้องวาพรอมหรือไม 7b. กอปูนเปนคันนาเพื่อใชเปนระดับอางอิง 

5. จุดแนวกระเบื้องที่ชนชนวงกบประตู
หนาตาง เรียบรอยสวยงาม เคาะไมเปนโพรง 

3a. ความสะอาดพื้นผิว 7c. เทปูนทรายเพื่อปรับระดับพื้นหองน้ํา 6. ทอน้ํายาวพอดี ไมยื่นเกินผนัง และไมยุบเขา
ไปในผนัง 

6. สุขภัณฑ และ
อุปกรณประกอบ 

3b. เศษวัสดุ เชน หัวนอต ค้ํายัน 7d. ใชเอ็นขึงเพื่อวางแนวระดับการปูกระเบื้อง   
7. ปูนซีเมนตขาว 3c. งานวงกบ ประปา และ ทอรอยสาย 

ทําเสร็จเรียบรอย ไมรั่วซึม 7e. นําแผนกระเบื้องมาวางเรียบกันโดยใชปลาย
เกรียงเคาะเบา ๆ เพื่อปรับระดับระนาบกระเบื้อง 

7. สุขภัณฑ และอุปกรณอยูในสภาพสมบูรณ 
ไมมีขูดขีดหรือมีตําหนิ 
 

  
4.แบบสุขภณัฑถูกตอง 7f. เมื่อปูนแข็งตัวชาแนวผสมน้ําปายบริเวณรอยตอ

กระเบื้อง ทิ้งไวใหแหงแลวทําความสะอาดผิว
8. ติดตั้งแนนหนา ไมโยกคลอน ไดตําแหนงดิ่ง 
และระดับ 
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กระเบื้อง 

อุปกรณ และ 
เครื่องจักร 

  

8การปูกระเบื้องผนัง 
 1. อุปกรณสกัด   8a. วัดแลวดีดเตาเพื่อวางแนวและระดับของแผน

กระเบื้อง 

9. ผานการทดสอบการรั่วซึม ทั้งจุดตออุปกรณ 
ทอและพื้นหองน้ํา 

 2. ไขควง   8b. นําปูนกาวมาทาที่หลังแผนกระเบื้องหนา
ประมาณ 2-5 มม.แลวนําแผนกระเบื้องมาเรียงโดย
เวนระยะหาง เทา ๆกันใชปลายเกรียงเคาะเพื่อจัด
ระนาบกระเบื้อง 

10. ทําความสะอาดพื้นที่เรียบรอย 

 3. ประแจขันน็อต   8c.เมื่อปูนแข็งตัวชาแนวผสมน้ําปายบริเวณรอยตอ
กระเบื้อง ทิ้งไวใหแหงแลวทําความสะอาดผิว
กระเบื้อง   

 4. กระบะผสมปูน   งานสขุภัณฑ   
 5. ระดับน้ํา   9. ทําความสะอาดพื้นผิวบริเวณที่จะติดตั้ง   
 6. เอ็น   10. ประกอบและติดตั้งสุขภัณฑและอุปกรณ

ประกอบหองน้ําใหไดตําแหนงตามแบบ แนนหนา 
ไมโยกคลอน 
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วัสดุ ตรวจกอนเริ่มทํา วิธีการกอสราง การตรวจสอบ 
 7. กระบะผสมปูน   11. ทดสอบการทํางานของสุขภัณฑและอุปกรณวา

ทํางานไดและไมรั่วซึม 
  

 8. เกรียง   ทําความสะอาด   

 9. กระปองใสปูน   12. เก็บวัสดุอุปกรณใหเรียบรอยและ ทําความ
สะอาดบริเวณพื้นที่ทํางาน   
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5.6 งานหลังคา 
• วัสด ุ

1. ช้ินสวนโครงหลังคาสําเร็จรูป 
2. น็อตยึดโครงหลังคา 
3. แปเหล็ก 
4. เชิงชาย 
5. ไมหนาสาม 
6. ตะปู (ขนาดยาวกวา 2.5 นิ้ว) 
7. กระเบื้องหลังคา 
8. รางน้ําสังกะสี 
9. น็อตสําหรับยึดกระเบื้องหลังคา 
10. ปูน ทราย 
11. แผนสะทอนความรอน 
12. 12. แผนยางกันร่ัว 
13. ครอบสัน 
14. ครอบขางหลังคา 

• อุปกรณและเครื่องจักร 
1. สวาน (เพื่อใชกับดอกไขควง) 
2. เชือก/รอก 
3. บันได 
4. เล่ือย 
5. เครื่องยิงหมุด/ปมลม 
6. คอน 
7. เครื่องตัดกระเบื้องหลังคา ขนาด 9 นิ้ว 
8. สายเอ็น 
9. เกรียงปาดปูน 
10. ถังน้ํา 
11. แปรงทาสี 

• ส่ิงที่ตองตรวจกอนทํา 
1. ขนาดชิ้นสวนโครงหลังคาถูกตองตามแบบ 
2. สภาพชิ้นสวนเปนของใหม ไมเปนสนิม ไมบิดงอ 
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3. แนวเสนการติดตั้งถูกตอง 
4. แนวเสนการติดตั้งถูกตอง 
5. สภาพการติดตั้งจันทันตองตอไมใหเรียบรอย ไดระดับถูกตอง ปลายไมโกง

พล้ิว 
6. ขนาดและชนิดของกระเบื้องหลังคา ถูกตองตามแบบ 
7. สภาพของกระเบื้องเปนของใหมไมแตกราวหรือบิ่น 

• วิธีการกอสราง  ประกอบดวย 
- โครงหลังคา 
- งานเชิงชาย 
- มุงหลังคา 
- ทําความสะอาด 
 
- โครงหลังคา 

8. ประกอบโครงหลังคาในบริเวณพื้นที่วางในเขตกอสรางใหครบถวนตามแบบ 
9. ขนยายและติดตั้ง 

9.1 ทําการขนยายโครงหลังคาซึ่งประกอบเสร็จแลวขึ้นไปในบริเวณที่จะ
ติดตั้งโดยอาศัยรอก 
9.2 ติดตั้งโครงหลังคาโดยใชสวานและนอตยึด ติดตั้งแปเหล็กเพื่อยึดร้ังโครง
หลังคาขณะทํางาน 
 

- งานเชิงชาย 
10. ติดตั้งไมหนาสาม เพื่อใชเปนฐานสําหรับติดตั้งไมเชิงชาย 

10.1 วัดตําแหนงของปลายไมหนาสามที่ใชสําหรับยึดเชิงชายใหเทากับแบบ
และเสมอกัน  ขึงเอ็นเพื่อแสดงแนวที่จะติดเชิงชาย 
10.2 นําไมหนาสามอัดเขาไปยังสวนปลายของจันทันใหแนนหนา 

11. ติดตั้งไมเชิงชายใหไดระดับ และระยะหางการซอนทับระหวางเชิงชายชั้นที่ 1 
และ ช้ันที่ 2  จะตองสม่ําเสมอกัน 

12. ยึดเชิงชายกับไมหนาสามโดยใชหมุดปนลมหรือคอนและตะปู 
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- มุงหลังคา 
13. ทําการขนยายกระเบื้องหลังคากองไวเปนกลุมๆบนโครงหลังคา โดยใหแตละ

กลุมครอบคลุมการทํางานบริเวณนั้น 
14. ติดตั้งรางน้ําสังกะสีบริเวณตะเขรางใหถูกตองครบถวนตามแบบ 
15. ทําการมุงหลังคาโดยใชนอตยึดและระยะซอนทับใหเพียงพอตามที่แบบ

กําหนด (หมายเหตุ: ไมควรทํางานขณะที่กระเบื้องมุงหลังคาเปยกฝน) 
16. ทําการครอบสันกระเบื้องหลังคา ปนปูนดวยอัตราสวนผสม 1:3 
17. ทาสีบริเวณที่ปนปูน 

- ทําความสะอาด 
18. เก็บวัสดุอุปกรณใหเรียบรอยและ ทําความสะอาดบริเวณพื้นที่ทํางาน 
 

 
1. แตละJoint ใชสกรูยึดครบถูกตอง 
2. จุดรองรับโครงหลังคาบริเวณหลังผนังPrecast ยึดแนนและแข็งแรงเหล็ก

รองรับไดดิ่ง 
3. ระยะจันทัน และแปเฉลี่ยเทาๆกัน ตามมาตรฐานการมุงหลังคา 
4. ติดตั้งเชิงชายแนนหนาทุกตําแหนงปลาย 
5. จันทันตองตอไมใหเรียบรอย ไดระดับที่ถูกตองปลายไมไมพล้ิว 
6. ติดตั้งเชิงชายไดระดับความสูงตามการติดตั้งกระเบื้อง  แนวตอเชิงชายตอชน

เรียบเสมอกันไมเปนขั้น เขามุม 45 องศาเทานั้น 
7. ระดับไมเชิงชายสูงกวาหลังแป 1 นิ้ว 
8. ระดับไมปนลม ตองเสมอหลังแป 
9. กระเบื้องวางแนบกับแปและกระเบื้อง ไมเกยหรือขบกัน 
10. กระเบื้องไมแตกราวหรือบิ่น 
11. ยึดกระเบื้องกับแป แผนเวนแผน 
12. กระเบื้องไมเลอะสีหรือเศษปูน 
13. หามอุดปูนทรายใตขอบขาง และบริเวณรางน้ําโดยเด็ดขาด 
14. แผนสะทอนความรอนเรียบรอยไมฉีกขาด และตองติดตั้งที่หลังแป 
15. แนวกระเบื้องแผนสุดทายตองเสมอกัน และยื่นพนเชิงชายเทาๆกัน ไมเกิน 7 

ซม. 
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16. กระเบื้องแผนริมตองเปนลอนยกเสมอ 
17. บริเวณติดกับผนัง ตองติดตั้งแผนยางกันรั่ว 
18. ครอบสัน และครอบขางตองถูกเจาะรูระบายน้ําปูนทรายใตครอบสัน 
19. หลังคาไมเลอะสี คราบน้ําปูน หรือมีวัสดุตกคาง 
20. บริเวณตะเขสันและตะเขรางตองยึดกระเบื้องชิ้นเล็กใหครบและแนนหนา

แข็งแรง 
21. รางน้ําสังกะสีตองยึดแนนหนาแข็งแรง ตอเชื่อมเรียบรอย ไมร่ัวซึม  

ติด Flashing ถูกตอง 
22. ไมมีเศษขยะหรือเศษปูนอุดตันรางน้ํา 
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ตารางที่ 5.8  คูมือมาตรฐานการทํางานงานหลังคา 
วัสด ุ ตรวจกอนเริ่มทํา วิธีการกอสราง การตรวจสอบ 

 1. ชิ้นสวนโครงหลังคา
สําเร็จรูป 

1. ขนาดชิ้นสวนโครงหลังคาถูกตองตาม
แบบ 

   

 2. น็อตยดึโครงหลังคา 
2. สภาพชิ้นสวนเปนของใหม ไมเปนสนิม 
ไมบิดงอ 

โครงหลังคา   

 3. แปเหล็ก 
3. สภาพไมเชิงชาย ไมแอน ไมคดงอ ไม
บิด 

8. ประกอบโครงหลังคาในบริเวณพืน้ที่วาง
ในเขตกอสรางใหครบถวนตามแบบ 

 1. แตละJoint ใชสกรูยึดครบถูกตอง 

 4. เชิงชาย 4. แนวเสนการติดตั้งถูกตอง 9. ขนยายและติดตั้ง 
 2. จุดรองรับโครงหลังคาบริเวณหลังผนัง
Precast ยึดแนนและแข็งแรงเหล็กรองรับได
ดิ่ง 

 5. ไมหนาสาม 
5. สภาพการตดิตั้งจันทนัตองตอไมให
เรียบรอย ไดระดับถูกตอง ปลายไมโกง
พลิ้ว 

9a. ทําการขนยายโครงหลังคาซึ่งประกอบ
เสร็จแลวขึ้นไปในบริเวณทีจ่ะติดตั้งโดย
อาศัยรอก 

3. ระยะจันทัน และแปเฉลี่ยเทาๆกัน ตาม
มาตรฐานการมุงหลังคา 

 6. ตะปู (ขนาดยาวกวา 2.5 
นิ้ว) 

6. ขนาดและชนิดของกระเบือ้งหลังคา 
ถูกตองตามแบบ 

9b. ติดตั้งโครงหลังคาโดยใชสวานและนอ
ตยึด ติดตั้งแปเหล็กเพื่อยดึรั้งโครงหลังคา
ขณะทํางาน 

4. ติดตั้งเชิงชายแนนหนาทุกตําแหนงปลาย 

 7. กระเบื้องหลังคา 
7. สภาพของกระเบื้องเปนของใหมไม
แตกราวหรือบิน่ 

งานเชงิชาย 
5. จันทันตองตอไมใหเรียบรอย ไดระดับที่
ถูกตองปลายไมไมพริ้ว 
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 8. รางน้ําสังกะสี   
10. ติดตั้งไมหนาสาม เพื่อใชเปนฐาน
สําหรับติดตั้งไมเชิงชาย 

6. ติดตั้งเชิงชายไดระดับความสูงตามการ
ติดตั้งกระเบื้อง  แนวตอเชิงชายตอชนเรียบ
เสมอกันไมเปนขั้น เขามุม 45 องศาเทานั้น  

 9. น็อตสําหรับยึดกระเบื้อง
หลังคา 

  
10a. วัดตําแหนงของปลายไมหนาสามที่ใช
สําหรับยึดเชิงชายใหเทากับแบบและเสมอ
กัน  ขึงเอ็นเพือ่แสดงแนวทีจ่ะติดเชิงชาย 

7. ระดับไมเชิงชายสูงกวาหลังแป 1 นิ้ว 

 10. ปูน ทราย   
10b. นําไมหนาสามอัดเขาไปยังสวนปลาย
ของจันทันใหแนนหนา 

8. ระดับไมปนลม ตองเสมอหลังแป 

 11. แผนสะทอนความรอน   
11. ติดตั้งไมเชงิชายใหไดระดับ และ
ระยะหางการซอนทับระหวางเชิงชายชั้นที ่
1 และ ชั้นที่ 2  จะตองสม่ําเสมอกัน 

9. กระเบื้องวางแนบกับแปและกระเบื้อง ไม
เกยหรือขบกัน 

 12. แผนยางกนัรั่ว   
12. ยึดเชิงชายกับไมหนาสามโดยใชหมุด
ปนลมหรือคอนและตะป ู

10. กระเบื้องไมแตกราวหรือบิ่น 

 13. ครอบสัน     11. ยึดกระเบื้องกับแป แผนเวนแผน 
 14. ครอบขางหลังคา   มุงหลังคา 12. กระเบื้องไมเลอะสีหรือเศษปูน 

อุปกรณ และ เครื่องจักร   
13. ทําการขนยายกระเบื้องหลังคากองไว
เปนกลุมๆบนโครงหลังคา โดยใหแตละ
กลุมครอบคลุมการทํางานบริเวณนั้น 

13. หามอุดปูนทรายใตขอบขาง และบริเวณ
รางน้ําโดยเดด็ขาด 
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 1. สวาน 
 (เพื่อใชกับดอกไขควง) 

  
14. ติดตั้งรางน้าํสังกะสีบริเวณตะเขรางให
ถูกตองครบถวนตามแบบ 

14. แผนสะทอนความรอนเรยีบรอยไมฉีก
ขาด และตองติดตั้งที่หลังแป 

 2. เชือก/รอก   
15. ทําการมุงหลังคาโดยใชนอตยึดและ
ระยะซอนทับใหเพยีงพอตามที่แบบกําหนด 

15. แนวกระเบือ้งแผนสุดทายตองเสมอกัน 
และยืน่พนเชิงชายเทาๆกัน ไมเกิน 7 ซม. 

 3. บันได   
(หมายเหตุ: ไมควรทํางานขณะที่กระเบื้อง
มุงหลังคาเปยกฝน) 16. กระเบื้องแผนริมตองเปนลอนยกเสมอ 

 4. เลื่อย   
16. ทําการครอบสันกระเบื้องหลังคา ปนปูน
ดวยอัตราสวนผสม 1:3  

17. บริเวณตดิกับผนัง ตองติดตั้งแผนยางกนั
รั่ว 

 5. เครื่องยิงหมุด/ปมลม   17. ทาสีบริเวณที่ปนปูน 
18. ครอบสัน และครอบขางตองถูกเจาะรู
ระบายน้ําปนูทรายใตครอบสัน 

 6. คอน     
19. หลังคาไมเลอะส ีคราบน้ําปูน หรือมีวัสดุ
ตกคาง 

 7. เครื่องตัดกระเบื้อง
หลังคา ขนาด 9 นิ้ว 

  ทําความสะอาด 
20. บริเวณตะเขสันและตะเขรางตองยึด
กระเบื้องชิ้นเล็กใหครบและแนนหนา
แข็งแรง 

 8. สายเอ็น   
18. เก็บวัสดุอุปกรณใหเรียบรอยและ ทํา
ความสะอาดบริเวณพืน้ที่ทํางาน 

21. รางน้ําสังกะสีตองยึดแนนหนาแข็งแรง 
ตอเชื่อมเรียบรอย ไมรั่วซึม ตดิ Flashing 
ถูกตอง 
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 9. เกรียงปาดปูน     22. ไมมีเศษขยะหรือเศษปนูอุดตันรางน้ํา 
10. ถังน้ํา       
11. แปรงทาสี       
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  ตองมีการตรวจงานเพื่อดูวางานไดคุณภาพตามที่
ตองการร จโดยวิศวกรโครงการ ซ่ึงแตละโครงการก็จะมี
วิศวกรท ุณภาพที่ตองตรวจแลวเพื่อความเปนมาตรฐาน
เดียวกัน วย แสดงไดดังนี้ 

2. โทนสีกระเบื้องกลมกลืนกันสีไมกระโดด 

5.7 การตรวจงาน 
หลังจากที่ไดทํางานนั้นเสร็จเรียบรอยแลว
ึไม ซ่ึงการตรวจงานนั้นจะทําการตรว
ี่ประจําโครงการ ดังนั้นนอกจากหัวขอค

 จึงมีการถายรูปเพื่อนําไปประกอบในการตรวจงานด
1. งานกระเบื้อง 

3. ระดับแผนกระเบื้องเรียบเสมอกัน รอยตอ
แผนเสมอกัน  

6. ยาแนวทุกรอง แนน ไมเปนขุย ไมเลอะเปอน
กระเบื้อง  

7. จุดที่ชนวงกบประตู-หนาตาง ตัดกระเบื้องได
เขารูป เรียบรอย สวยงาม 
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10. ยาแนวเต็มรองกระเบื้อง       ระดับเสมอผิว
กระเบื้อง  

12. รอยตัดกระเบื้องรอบ FD ตองกลมพอดีกับ 
FD 

13. แนวกระเบื้องพื้นและผนังตรงกัน 

14. เศษกระเบื้องซาย-ขวาตองเทา ๆ กัน 
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15. รอยตัดกระเบื้องรอบกอกน้ํากลม  

17. ความสูงของเคานเตอรอางลางหนาตองอยู
ระหวาง 78-81 ซม. 

รูปที่ 5.1 การตรวจงานกระเบื้อง 
 

2. งานบันได 

2. ลูกตั้งตองสูงประมาณ 17.5 ซม. และลูกนอน
ตองกวางประมาณ 25 ซม. 

3. ระยะลูกตั้งเทากัน (ตางกันไมเกิน 5 มม.) 

5. ไมลูกตั้ง-ลูกนอนตองไมโกง หรือแอนโคง 
ไมมีรอยแตก 
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7. สีไมตองกลมกลืนกันทั้งขั้นบันได และราว
บันได 

8. รอยตอไมสนิท  

9. ไมขั้นบันไดไมบิดแอน, จมูกบันไดไดรูป 
 (ลบมุมไดเรียบ และยื่นระหวาง 2.3- 2.7 ซม.) 

10. ไมลูกตั้งเสมอแนวผนังดานนอกและเซาะ
รองไดแนว 

11. ชานพักตองอุด โปวรอยตอใหเรียบรอย 

14. ชองเสาลูกกรงบันไดกวางเทาๆกัน 
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15. ผิวยูริเทนเรียบ มันเปนเงา ไมดาง ไมเปน
ฟองอากาศ ไมเปนรอยแปรง 

16. พื้นที่ทํางานสะอาด 

รูปที่ 5.2 การตรวจงานบันได 
3. งานสี 

2. เหล่ียมมุมตาง ๆ ตองเรียบ คม ตรง 

3. สีที่ทาตองถูกตองตามแบบ 

4. ความเขมสีตองดูสม่ําเสมอ ไมดาง ทาทั่วทุก
ซอกมุม  



 307

5. สีไมไหลยอย ไมเปนรอยแปรง 

6. สีตัดขอบตองตรง และคม ไมเลอะ 

7. สีตองไมเลอะบานพับ ลูกบิด หรือกระจก 

8. พื้นที่ทํางานสะอาด 

รูปที่ 5.3 การตรวจงานสี 
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4. งานปารเก 

1. ปารเกตองไดระดับราบเรียบ ไมเปนแอง
โดยเฉพาะบริเวณขอบผนัง 

2. มุมปารเกเขาไม 45 องศา 

4. มีรองหางระหวางผนังกับปารเกไมเกิน  
5 มม. 

5. ไมมีรอยฆอนที่ไมปารเก 

6. ขัดปารเกไดเรียบ เหรียญสามารถกลิ้งได 
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8. ผิวยูริเทนเปนมัน เงา ไมดาง ไมมี
ฟองอากาศ ไมเปนรอยแปรง หรือเยิ้ม 

รูปที่ 5.4 การตรวจงานปารเกและบัวเชิงผนัง 
 

5. งานหลังคา 

1. แตละJoint ใชสกรูยึดครบถูกตอง 

2. จุดรองรับโครงหลังคาบริเวณหลังผนัง
Precast ยึดแนนและแข็งแรงเหล็กรองรับไดดิ่ง

3. ระยะจันทัน และแปเฉลี่ยเทาๆกัน ตาม
มาตรฐานการมุงหลังคา 

4. ติดตั้งเชิงชายแนนหนาทุกตําแหนงปลาย 
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5. จันทันตองตอไมใหเรียบรอย ไดระดับที่
ถูกตองปลายไมไมพล้ิว 

6. ติดตั้งเชิงชายไดระดับความสูงตามการ
ติดตั้งกระเบื้อง  แนวตอเชิงชายตอชนเรียบ
เสมอกันไมเปนขั้น เขามุม 45 องศาเทานั้น  

10. กระเบื้องไมแตกราวหรือบิ่น 

13. หามอุดปูนทรายใตขอบขาง และบริเวณ
รางน้ําโดยเด็ดขาด 

14. แผนสะทอนความรอนเรียบรอยไมฉีกขาด 
และตองติดตั้งที่หลังแป 

15. แนวกระเบื้องแผนสุดทายตองเสมอกัน 
และยื่นพนเชิงชายเทาๆกัน ไมเกิน 7 ซม. 
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16. กระเบื้องแผนริมตองเปนลอนยกเสมอ 

17. บริเวณติดกับผนัง ตองติดตั้งแผนยางกัน
ร่ัว 

18. ครอบสัน และครอบขางตองถูกเจาะรู
ระบายน้ําปูนทรายใตครอบสัน 

19. หลังคาไมเลอะสี คราบน้ําปูน หรือมีวัสดุ
ตกคาง 

21. รางน้ําสังกะสีตองยึดแนนหนาแข็งแรง 
ตอเชื่อมเรียบรอย  ไม ร่ัวซึม  ติด  Flashing 
ถูกตอง 

รูปที่ 5.5 การตรวจงานหลังคา 
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6. งานหองน้ํา 

1. โทนสีกระเบื้องกลมกลืนกัน 

3. หลังแผนกระเบื้องเสมอกันปูได slope ไป
ทางรูระบายน้ํา  

4. ยาแนวทุกรอง แนน ไมเปนขุย ไมเลอะเบื้อ
นกระเบื้อง 

5. จุดแนวกระเบื้องที่ชนชนวงกบประตู
หนาตาง เรียบรอยสวยงาม เคาะไมเปนโพรง 

6. ทอน้ํายาวพอดี ไมยื่นเกินผนัง และไมยุบเขา
ไปในผนัง 

7. สุขภัณฑ และอุปกรณอยูในสภาพสมบูรณ 
ไมมีขูดขีดหรือมีตําหนิ 

รูปที่ 5.6 การตรวจงานหองน้ํา 
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5.8 การนําคูมือมาตรฐานการทํางานของงานตาง ๆไปประยุกตใช 
5.8.1 กิจกรรมอบรมผูรับเหมา 

กิจกรรมการอบรมผูรับหมานี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูรับเหมาเขาการทํางานที่ถูกวิธีในการ
ํางานนั้น ๆ จะนํามาซึ่งคุณภาพของงานที่ตองการ การจัดกิจกรรมอบรมผูรับเหมานี้มีการจัดขึ้น
อนที่ผูรับเหมาจะเริ่มงานและมีการทดสอบการทํางานกอนเริ่มงานอีกดวย 

5.8.2 กิจกรรม E- Learning  
กิจกรรมนี้เปนการนําสื่อวิดีโอมานําเสนอวิธีการทํางานที่ถูกตองของงานตาง ๆ เพื่อใหชาง

ือวิศวกรสามารถมาเปดดูไดผานการระบบintranet ของบริษัท นอกจากนี้ชางหรือวิศวกรที่ม
ิคของงานทํางานตาง ๆ ก็ยังสามารถแลกเปลี่ยนความรูผานระบบนี้ไดเชนเดียวกัน 

5.8.3 กิจกรรมการประเมินผูรับเหมา 
หลังจากไดมีการอบรมผูรับเหมาและผูรับเหมาไดเร่ิมทํางานแลวทางวิศวกรโครงการไดม

การประเมินผูรับเหมาในขอในการประเมินก็สามารถแบงไดเปน 2 สวนคือ  
• เฉพาะแรงงาน 
• ทั้งแรงงานและอุปกรณ 

การประเมินนี้จะมีการใหคะแนนและตัดเปนเกรดตั้ง A (ดีมาก) – D (แยมาก) ซ่ึงมีผลตอการจาย
ั้งตอไป นอกจากนี้ในการประเมินตองมีการประเมิน 2 คร้ังจากทางวิศวกรโครงการเอง

และสงผลเขาสํานักงานใหญเพื่อรวมทุกโครงการและประเมินอีกครั้ง เนื่องจากผูรับเหมาบางรายรับ
ําหลายโครงการและคุณภาพก็ตางกันเพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกันจึงตองสงผลเขาสํานักงานใหญ
ีกครั้ง 

5.9 แผนการควบคุมการทํางาน(Control Plan) ท้ัง 6 งาน 
เพื่อใหการปรับปรุงมีคุณภาพที่ดีขึ้นอยางยั่งยืนหลังจากที่มีการปรับปรุงงานทั้ง 6 งานแลว 

ึงตองมีการทําแผนการควบคุมเพื่อใหกระบวนการมีระดับคุณภาพตามที่ตองการตลอดเวลาในการ
ําแผนควบคุมนี้ไดทําแผนควบคุมเฉพาะงานที่มีการปรับปรุงกอนเพื่อใหแนวทางในการใชแผน

ุม ซ่ึงในอนาคตทางบริษัทจะทําแผนควบคุมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนครบทุกขั้นตอน 
ในการทําแผนการทําแผนการควบคุมสามารถแบงไดเปน 3 สวน 

 Checking Method สามารถแบงไดเปน 
 ลักษณะงานที่ตองการ 
 วิธีการตรวจสอบ 

 Sampling Plans   สามารถแบงไดเปน 
 การสุมตัวอยางเพื่อตรวจสอบ (Sample Size) 
 ผูรับผิดชอบ (Response) 

ี

ี
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 วิธีการบันทึก (Recording Method) 
 Triggering Points สามารถแบงไดเปน 

 จุดวิกฤต (Critical Points) 
 แนวทางการแกไข(Out of control action plan : OOCAP) 
 ผูรับผิดชอบ (Response) 
 หมายเหตุ (Remarks) 

สามารถแสดงไดดังตารางนี้ 
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ตารางที่ 5.9 แผนการควบคมุการทํางานทัง้ 6 งาน  
Checking Method Sampling Plans Triggering Points 

กระบวนการ/สวนงาน Ref.Doc ลักษณะงานที่
ตองการ วิธีการตรวจสอบ Sample 

Size Resp. Recording Method Critical Point OOCAP Resp. Remarks 

1. งานกระเบื้อง                     

เทคอนกรีตปรับพืน้ผิว
เพื่อปูกระเบื้อง WI - 51010 

พื้นเปนระนาบ
เดียวกัน เทslpoe ไป
ทางรูระบายน้ํา 

ระดับน้ํา 100% โฟรแมน คลาดเคลือ่นเกิน 
10 มม. 

แกงาน,ตัดคะแนน
ผรม. QA 

อบรมวิธีการ
ทํางานกอน
เริ่มงาน 

ปกระเบื้องตามแนว
เริ่มตนที่กําหนดไว จน
ครบทั้งหอง 

WI - 51010 floor drain กลม Visual  100% โฟรแมน 
กระเบื้องรอบ 
floor drain ไม
กลม 

แกงาน,ตัดคะแนน
ผรม. QC 

มีการอบรม
วิธีการทํางาน
กอนเริ่มงาน 

เตรียมปูนยาแนว WI - 51010 ยาแนวเต็ม แนน Visual  100% โฟรแมน 

รายงานการตรวจเพื่อ
ประกันคุณภาพ : งาน
ปูวัสดุชั้นลาง ,ชั้นบน 

ยาแนวรอน 
ตรวจสอบวิธีการ
ผสม,อัตรา
สวนผสม 

QC 
มีการอบรม
วิธีการทํางาน
กอนเริ่มงาน 

2.งานสี                     

ทาสีชั้นที่ 1ใหปกคลุม
ผิวหนาทั้งหมด WI - 51015 ทาสีครบตามแบบ Visual  100% โฟรแมน 

รายงานการตรวจเพื่อ
ประกันคุณภาพ : งาน
สีภายใน,ภายนอก 

ทาสีไมทั่ว,ไม
แหงสนิท 

แกงาน,ตัดคะแนน
ผรม. QC 

มีการอบรม
วิธีการทํางาน
กอนเริ่มงาน 
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Checking Method Sampling Plans Triggering Points 
กระบวนการ/สวนงาน Ref.Doc ลักษณะงานที่

ตองการ วิธีการตรวจสอบ Sample 
Size Resp. Recording Method Critical Point OOCAP Resp. Remarks 

ทาสีชั้นที่ 2 ใหทั่ว
ผิวหนา WI - 51015 สีขึ้น ปกปดผิวปูนได

ทั้งหมด Visual  100% โฟรแมน ทาสีไมติดผนัง 

กํากับใหทาสีชั้น 1 
ตามขอกาํหนด
,ผสมน้ําไมเกิน 
25% 

QC 

มีการอบรม
วิธีการทํางาน
กอนเริ่มงาน 

3. งานหลังคา                     
แตงปูนปนสําหรับมุงค
รอยสันใหเรียบรอย
,สวยงาม  

WI - 51005 กระเบื้องไมเลอะสี
หรือเศษปูน Visual  100% โฟรแมน ปูนเหลวไหล

เลอะกระเบื้อง 
กํากับอัตราสวน
ผสม 1:3 QA 

มีการอบรม
วิธีการทํางาน
กอนเริ่มงาน 

มุงครอบขางตามวธิีการ
มุง WI - 51005 น้ํารั่ว ระยะหางเทา ๆ

กัน Visual  100% โฟรแมน 

รายงานการตรวจเพื่อ
ประกันคุณภาพ : งาน
มุงหลังคา 

น้ํารั่ว แกงาน,ตัดคะแนน
ผรม. QA 

มีการอบรม
วิธีการทํางาน
กอนเริ่มงาน 

4. งานปารเก                     

ขัดผิวปารเก WI - 51008 ผิวเรียบ,ลื่น,ไม
เปนขุย Visual  100% โฟรแมน ผิวเปนคลื่น กํากับใหมีการขัด

อยางตอเนื่อง QA 
มีการอบรม
วิธีการทํางาน
กอนเริ่มงาน 

ทายูริเทนพื้นปารเก WI - 51008 เปนเงาเสมอกันทั่ว
กันทั่วทั้งผืน Visual  100% โฟรแมน 

รายงานการตรวจสอบ
เพื่อประกันคุณภาพ : 
งานพี้นปารเก 

ยูริเทนไมขึ้นเงา แกงาน,ตัดคะแนน
ผรม. QA 

มีการอบรม
วิธีการทํางาน
กอนเริ่มงาน 

5. งานหองน้ํา                     
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Checking Method Sampling Plans Triggering Points 
กระบวนการ/สวนงาน Ref.Doc ลักษณะงานที่

ตองการ วิธีการตรวจสอบ Sample 
Size Resp. Recording Method Critical Point OOCAP Resp. Remarks 

เทTopping พื้นหองน้ํา WI - 51011 มีความลาดเอียงตาม
แบบ ระดับน้ํา 100% โฟรแมน 

รายงานการตรวจเพื่อ
ประกันคุณภาพ : งาน
ปูวัสดุชั้นลาง ,ชั้นบน 

น้ําในหองน้ําไหล 
ออกภายนอก 

แกงาน,กํากับใหเช็ค
ระดับกอนเท 
Topping 

QA 
มีการอบรม
วิธีการทํางาน
กอนเริ่มงาน 

6. งานบันได                     

ติดตั้งโครงบันไดที่
ประกอบแลว WI - 51009 งานบันไดหนาไม

เบี้ยว 
เช็คแนวบันได
ดวยฉากมุมผนัง 100% โฟรแมน หนาบันไดเบี้ยว 

แกงาน,กํากับใหเช็ค
แนวบันไดดวยฉาก
มุมผนัง 

QA 
มีการอบรม
วิธีการทํางาน
กอนเริ่มงาน 

ทาสีกันสนิม WI - 51009 ทาทั่วทั้งซอกมุม Visual  100% โฟรแมน 

รายงานการตรวจเพื่อ
ประกันคุณภาพ : งาน
บันได 

ทาสีไมทั่วถึง แกงาน,ตัดคะแนน
ผรม. QA 

มีการอบรม
วิธีการทํางาน
กอนเริ่มงาน 

ติดตตั้งไมบันไดทั้งลูก
ตั้ง-ลูกนอน WI - 51010 การยึดตองแนนหนา

ไมโยกคลอน Visual  100% โฟรแมน 
รายงานการตรวจเพื่อ
ประกันคุณภาพ : งาน
บันไดไมภายในบาน 

บันไดโยกคลอน
เวลาเดิน 

แกงาน,ตัดคะแนน
ผรม. QA 

มีการอบรม
วิธีการทํางาน
กอนเริ่มงาน 

หมายเหตุ : ผรม. : ผูรับเหมา
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บทท่ี 6 
ผลการดําเนินการ 

 
จากการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการโดยการจัดทําคูมือมาตรฐานการทํางานนั้น ไดมี

การเก็บขอมูลความถ่ีในการเกิด (O) และความสามารถในการตรวจจับ (D)  โดยใชระยะเวลา
ดําเนินการตั้งแตเดือน พฤศจิกายน – กุมภาพันธ โดยผลสรุปจากการปรับปรุงของเสีย อางอิงจาก
ตารางเกณฑการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ PFMEA และตารางเกณฑความสามารถใน
การตรวจจับ (D) สําหรับ PFMEA  ไดผลดังนี้ 
6.1 การเก็บขอมูลความถี่และความสามารถในการตรวจจับ 
6.1.1 งานกระเบื้อง 

• แนวตัดกระเบื้องไมคมเปนฟนหนูและรอบfloor drain ไมกลมไดขนาดพอดี 
โดยมีสาเหตุมาจากใชใบมีดไมคม,ชางกอสรางไมประณีต  

ซ่ึงมีการดําเนินการโดยการอบรมผูรับหมาถึงวิธีการทํางานที่ถูกตอง วัสดุ,อุปกรณและ
เครื่องมือที่ตองเตรียมใหพรอมกอนเร่ิมงาน และจุดที่ตองตรวจสอบเมื่อเสร็จงาน นอกจากนี้ยังมี
การทําทะเบียนประวัติของชางและผูรับเหมาแตละรายไวดวย มีการสอนและสอบฝมือชางกอนเริ่ม
งานอีกดวย  

มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาบาน 100 หลัง พบปญหา
ดังกลาว 0.2 – 0.5% ซ่ึงตรงกับหมายเลข 3 ในตารางเกณฑการประเมินความถี่ในการเกิด (O) 
สําหรับ PFMEA 

ในเรื่องความสามารถในการตรวจจับ การดําเนินการไดมีการทําหัวขอที่ตองตรวจสอบไว
ในคูมือการทํางาน มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาอยูในเกณฑสูง ซ่ึง
ตรงกับหมายเลข 3 ในตารางเกณฑความสามารถในการตรวจจับ (D) สําหรับ PFMEA   

• ยาแนวรอน โดยมีสาเหตุมาจาก ปูนยาแนวไมไดคุณภาพ 
ซ่ึงมีการดําเนินการโดยการอบรมผูรับหมาถึงคุณภาพของวัสดุที่ใหใชในงาน และจุดที่ตอง

ตรวจสอบเมื่อเสร็จงาน นอกจากนี้ยังมีการทําทะเบียนประวัติของชางและผูรับเหมาแตละรายไว
ดวย   

มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาบาน 100 หลัง พบปญหา
ดังกลาว 0.5 – 1 % ซ่ึงตรงกับหมายเลข 4 ในตารางเกณฑการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA 

ในเรื่องความสามารถในการตรวจจับ การดําเนินการไดมีการทําหัวขอที่ตองตรวจสอบไว
ในคูมือการทํางาน มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาอยูในเกณฑ ปาน
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กลางถึงคอนขางสูง ซ่ึงตรงกับหมายเลข 4 ในตารางเกณฑความสามารถในการตรวจจับ (D) 
สําหรับ PFMEA   

• กระเบื้องไมไดระดับ โดยมีสาเหตุมาจากรีบเรงทํางาน ไมละเอียดในการตรวจสอบ ทํา 
ใหระดับไมสม่ําเสมอ และไมได Slope   
 ซ่ึงมีการดําเนินการโดยการอบรมผูรับหมาถึงวิธีการทํางานที่ถูกตอง วัสดุ,อุปกรณและ
เครื่องมือท่ีตองเตรียมใหพรอมกอนเริ่มงาน และจุดที่ตองตรวจสอบเมื่อเสร็จงาน นอกจากนี้ยังมี
การทําทะเบียนประวัติของชางและผูรับเหมาแตละรายไวดวย มีการสอนและสอบฝมือชางกอนเริ่ม
งานอีกดวย  

มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาบาน 100 หลัง พบปญหา
ดังกลาว 0.5-1% ซ่ึงตรงกับหมายเลข 4 ในตารางเกณฑการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA 

ในเรื่องความสามารถในการตรวจจับ การดําเนินการไดมีการทําหัวขอที่ตองตรวจสอบไว
ในคูมือการทํางาน มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาอยูในเกณฑสูง ซ่ึง
ตรงกับหมายเลข 3 ในตารางเกณฑความสามารถในการตรวจจับ (D) สําหรับ PFMEA   
 
6.1.2 งานสี 

• สีไมขึ้น ไมปดผิวปูนไดท้ังหมด โดยมีสาเหตุมาจาก ผสมน้ํามากเกินไป 
ซ่ึงมีการดําเนินการโดยการอบรมผูรับหมาถึงวิธีการทํางานที่ถูกตอง สัดสวนที่แนนอนของ

การผสมสี จัดทําอุปกรณผสมสีโดยเฉพาะ และจุดที่ตองตรวจสอบเมื่อเสร็จงาน นอกจากนี้ยังมีการ
ทําทะเบียนประวัติของชางและผูรับเหมาแตละรายไวดวย มีการสอนและสอบฝมือชางกอนเริ่มงาน
อีกดวย  

มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาบาน 100 หลัง พบปญหา
ดังกลาว 0.5 -1 % ซ่ึงตรงกับหมายเลข 4 ในตารางเกณฑการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA 

ในเรื่องความสามารถในการตรวจจับ การดําเนินการไดมีการทําหัวขอที่ตองตรวจสอบไว
ในคูมือการทํางาน มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาอยูในเกณฑ ปาน
กลางถึงคอนขางสูง ซ่ึงตรงกับหมายเลข 4 ในตารางเกณฑความสามารถในการตรวจจับ (D) 
สําหรับ PFMEA   

• การทาสีขวางกันเองและสีลดงานสวนอื่น โดยมีสาเหตุมาจาก เรงเขางานโดยไมมีการ 
วางแผนและไมยอมจัดหาวัสดุปองกัน 
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ซ่ึงมีการดําเนินการโดยการอบรมผูรับหมาถึงวิธีการทํางานที่ถูกตอง วัสดุ,อุปกรณและ
เครื่องมือที่ตองเตรียมใหพรอมกอนเร่ิมงาน และจุดที่ตองตรวจสอบเมื่อเสร็จงาน นอกจากนี้ยังมี
การทําทะเบียนประวัติของชางและผูรับเหมาแตละรายไวดวย  

มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาบาน 100 หลัง พบปญหา
ดังกลาว 0.2-0.5% ซ่ึงตรงกับหมายเลข 3 ในตารางเกณฑการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA 

ในเรื่องความสามารถในการตรวจจับ การดําเนินการไดมีการทําหัวขอที่ตองตรวจสอบไว
ในคูมือการทํางาน มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาอยูในเกณฑปาน
กลางถึงคอนขางสูง ซ่ึงตรงกับหมายเลข 4 ในตารางเกณฑความสามารถในการตรวจจับ (D) 
สําหรับ PFMEA   

• สีชั้นแรกไมขึ้น ไมปดปูนขาวไดท้ังหมด โดยมีสาเหตุมาจาก ทาสีช้ันแรกไมทั่ว ไมปก 
คลุมผิวไดทั้งหมด 

ซ่ึงมีการดําเนินการโดยการอบรมผูรับหมาถึงวิธีการทํางานที่ถูกตอง โดยมีการเนนจุดที่มัก
ทาไมทั่วถึงใหระวังเปนพิเศษ วัสดุ,อุปกรณและเครื่องมือที่ตองเตรียมใหพรอมกอนเริ่มงาน และจุด
ที่ตองตรวจสอบเมื่อเสร็จงาน นอกจากนี้ยังมีการทําทะเบียนประวัติของชางและผูรับเหมาแตละราย
ไวดวย มีการสอนและสอบฝมือชางกอนเริ่มงานอีกดวย  

มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาบาน 100 หลัง พบปญหา
ดังกลาว 0.2 – 0.5 % ซ่ึงตรงกับหมายเลข 3  ในตารางเกณฑการประเมินความถี่ในการเกิด (O) 
สําหรับ PFMEA 

ในเรื่องความสามารถในการตรวจจับ การดําเนินการไดมีการทําหัวขอที่ตองตรวจสอบไว
ในคูมือการทํางาน มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาอยูในเกณฑสูง ซ่ึง
ตรงกับหมายเลข 3 ในตารางเกณฑความสามารถในการตรวจจับ (D) สําหรับ PFMEA   
 
6.1.3 งานหลังคา 

• ไมมีการเซาะรองปูนขางกระเบื้อง โดยมีสาเหตุมาจาก ขาดความละเอียดและตระหนัก 
ถึงขั้นตอนการทํา 

ซ่ึงมีการดําเนินการโดยการอบรมผูรับหมาถึงวิธีการทํางานที่ถูกตอง วัสดุ,อุปกรณและ
เครื่องมือที่ตองเตรียมใหพรอมกอนเร่ิมงาน และจุดที่ตองตรวจสอบเมื่อเสร็จงาน นอกจากนี้ยังมี
การทําทะเบียนประวัติของชางและผูรับเหมาแตละรายไวดวย มีการสอนและสอบฝมือชางกอนเริ่ม
งานอีกดวย  
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มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาบาน 100 หลัง พบปญหา
ดังกลาว0.2 – 0.5 % ซ่ึงตรงกับหมายเลข 3  ในตารางเกณฑการประเมินความถี่ในการเกิด (O) 
สําหรับ PFMEA 

ในเรื่องความสามารถในการตรวจจับ การดําเนินการไดมีการทําหัวขอที่ตองตรวจสอบไว
ในคูมือการทํางาน มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาอยูในเกณฑปาน
กลางถึงคอนขางสูง ซ่ึงตรงกับหมายเลข 4 ในตารางเกณฑความสามารถในการตรวจจับ (D) 
สําหรับ PFMEA   

• ครอบกระเบื้องไมเรียบ โดยมีสาเหตุมาจาก ปนลมไมไดระดับ 
ซ่ึงมีการดําเนินการโดยการอบรมผูรับหมาถึงวิธีการทํางานที่ถูกตอง วัสดุ,อุปกรณและ

เครื่องมือที่ตองเตรียมใหพรอมกอนเร่ิมงาน และจุดที่ตองตรวจสอบเมื่อเสร็จงาน นอกจากนี้ยังมี
การทําทะเบียนประวัติของชางและผูรับเหมาแตละรายไวดวย มีการสอนและสอบฝมือชางกอนเริ่ม
งานอีกดวย  

มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาบาน 100 หลัง พบปญหา
ดังกลาว 0.5-1 % ซ่ึงตรงกับหมายเลข 4 ในตารางเกณฑการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA 

ในเรื่องความสามารถในการตรวจจับ การดําเนินการไดมีการทําหัวขอที่ตองตรวจสอบไว
ในคูมือการทํางาน มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาอยูในเกณฑปาน
กลางถึงคอนขางสูง ซึ่งตรงกับหมายเลข 4 ในตารางเกณฑความสามารถในการตรวจจับ (D) 
สําหรับ PFMEA   

• ครอบกระเบื้องไมเรียบ โดยมีสาเหตุมาจาก ใสกระเบื้องลนเลยขอบไมปนลม 
ซ่ึงมีการดําเนินการโดยการอบรมผูรับหมาถึงวิธีการทํางานที่ถูกตอง ระยะที่ตองวาง

กระเบื้อง จุดสังเกตถึงแนวโนมการเกิดลักษณะของเสีย วัสดุ,อุปกรณและเครื่องมือที่ตองเตรียมให
พรอมกอนเร่ิมงาน และจุดที่ตองตรวจสอบเมื่อเสร็จงาน นอกจากนี้ยังมีการทําทะเบียนประวัติของ
ชางและผูรับเหมาแตละรายไวดวย มีการสอนและสอบฝมือชางกอนเริ่มงานอีกดวย  

มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาบาน 100 หลัง พบปญหา
ดังกลาว 0.2 – 0.5 % ซ่ึงตรงกับหมายเลข 3 ในตารางเกณฑการประเมินความถี่ในการเกิด (O) 
สําหรับ PFMEA 

ในเรื่องความสามารถในการตรวจจับ การดําเนินการไดมีการทําหัวขอที่ตองตรวจสอบไว
ในคูมือการทํางาน มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาอยูในเกณฑปาน
กลางถึงคอนขางสูง ซ่ึงตรงกับหมายเลข 4 ในตารางเกณฑความสามารถในการตรวจจับ (D) 
สําหรับ PFMEA   
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6.1.4 ปารเกและบัวเชิงผนัง 
• ยูริเทนไมเงา โดยมีสาเหตุมาจาก ปริมาณยูริเทนไมเพียงพอ  
ซ่ึงมีการดําเนินการโดยการอบรมผูรับหมาถึงวิธีการทํางานที่ถูกตอง จํานวนชั้นของยูริเทน

ที่ตองทา วัสดุ,อุปกรณและเครื่องมือท่ีตองเตรียมใหพรอมกอนเริ่มงาน และจุดที่ตองตรวจสอบเมื่อ
เสร็จงาน  

มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาบาน 100 หลัง พบปญหา
ดังกลาว 1 - 5%  ซ่ึงตรงกับหมายเลข 5 ในตารางเกณฑการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA 

ในเรื่องความสามารถในการตรวจจับ การดําเนินการไดมีการทําหัวขอที่ตองตรวจสอบไว
ในคูมือการทํางาน มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาอยูในเกณฑปาน
กลาง ซ่ึงตรงกับหมายเลข 5 ในตารางเกณฑความสามารถในการตรวจจับ (D) สําหรับ PFMEA   

• ยูริเทนไมเงา โดยมีสาเหตุมาจาก ทักษะฝมือการทํางานไมเพียงพอ 
ซ่ึงมีการดําเนินการโดยการอบรมผูรับหมาถึงวิธีการทํางานที่ถูกตอง มีการสอนและสอบ

ฝมือชางกอนเริ่มงาน  
มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาบาน 100 พบวาบาน 100 หลัง 

พบปญหาดังกลาว 1 - 5% ซ่ึงตรงกับหมายเลข 5 ในตารางเกณฑการประเมินความถี่ในการเกิด (O) 
สําหรับ PFMEA 

ในเรื่องความสามารถในการตรวจจับ การดําเนินการไดมีการทําหัวขอที่ตองตรวจสอบไว
ในคูมือการทํางาน มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาบาน 100 หลัง 
พบวาอยูในเกณฑปานกลาง ซ่ึงตรงกับหมายเลข 5 ในตารางเกณฑความสามารถในการตรวจจับ 
(D) สําหรับ PFMEA   

• ผิวเปนคล่ืน โดยสาเหตุเกิดจากการใชเครื่องขัดไมตอเนื่อง 
ซ่ึงมีการดําเนินการโดยการอบรมผูรับหมาถึงวิธีการทํางานที่ถูกตอง โดยในคูมือกําหนดให

มีการขัดอยางตอเนื่องและทั่วถึง วัสดุ,อุปกรณและเครื่องมือท่ีตองเตรียมใหพรอมกอนเริ่มงาน และ
จุดที่ตองตรวจสอบเมื่อเสร็จงาน นอกจากนี้ยังมีการทําทะเบียนประวัติของชางและผูรับเหมาแตละ
รายไวดวย มีการสอนและสอบฝมือชางกอนเริ่มงานอีกดวย  

มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาบาน 100 หลัง พบปญหา
ดังกลาว5 – 10 % ซ่ึงตรงกับหมายเลข 6 ในตารางเกณฑการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA 
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ในเรื่องความสามารถในการตรวจจับ การดําเนินการไดมีการทําหัวขอที่ตองตรวจสอบไว
ในคูมือการทํางาน มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาอยูในเกณฑปาน
กลาง ซ่ึงตรงกับหมายเลข 5 ในตารางเกณฑความสามารถในการตรวจจับ (D) สําหรับ PFMEA   
 
6.1.5 งานหองน้ํา 

• หองน้ําลดระดับนอยกวา Hollow Core โดยมีสาเหตุเกิดจาก เทtopping สูงเกินไป 
ซึ่งมีการดําเนินการโดยการอบรมผูรับหมาถึงวิธีการทํางานที่ถูกตอง เนนที่ระดับการเท 

topping วัสดุ,อุปกรณและเครื่องมือที่ตองเตรียมใหพรอมกอนเริ่มงาน และจุดที่ตองตรวจสอบเมื่อ
เสร็จงาน นอกจากนี้ยังมีการทําทะเบียนประวัติของชางและผูรับเหมาแตละรายไวดวย มีการสอน
และสอบฝมือชางกอนเริ่มงานอีกดวย  

มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาบาน 100 หลัง พบปญหา
ดังกลาว 1-5 % ซ่ึงตรงกับหมายเลข 5 ในตารางเกณฑการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA 

ในเรื่องความสามารถในการตรวจจับ การดําเนินการไดมีการทําหัวขอที่ตองตรวจสอบไว
ในคูมือการทํางาน มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาอยูในเกณฑปาน
กลางถึงคอนขางสูง ซ่ึงตรงกับหมายเลข 4 ในตารางเกณฑความสามารถในการตรวจจับ (D) 
สําหรับ PFMEA   

• พื้นหองน้ําลดระดับลงนอยกวา Solid Slab โดยมีสาเหตุเกิดจาก เทtopping สูงเกินไป 
ซ่ึงมีการดําเนินการโดยการอบรมผูรับหมาถึงวิธีการทํางานที่ถูกตอง เนนที่ระดับการเท 

topping วัสดุ,อุปกรณและเครื่องมือที่ตองเตรียมใหพรอมกอนเริ่มงาน และจุดที่ตองตรวจสอบเมื่อ
เสร็จงาน นอกจากนี้ยังมีการทําทะเบียนประวัติของชางและผูรับเหมาแตละรายไวดวย มีการสอน
และสอบฝมือชางกอนเริ่มงานอีกดวย  

มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาบาน 100 หลัง พบปญหา
ดังกลาว 1-5 % ซ่ึงตรงกับหมายเลข 5 ในตารางเกณฑการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA 

ในเรื่องความสามารถในการตรวจจับ การดําเนินการไดมีการทําหัวขอที่ตองตรวจสอบไว
ในคูมือการทํางาน มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน บาน พบวาอยูในเกณฑ
ปานกลางถึงคอนขางสูง ซ่ึงตรงกับหมายเลข 4 ในตารางเกณฑความสามารถในการตรวจจับ (D) 
สําหรับ PFMEA   

• พื้นหองน้ําลดระดับลงนอยกวา Solid Slab โดยมีสาเหตุมาจาก แผนพื้น Precast วาง 
ไมไดระดับ 
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ซ่ึงมีการดําเนินการโดยการมีการตรวจระดับพื้นกอนเริ่มทําและถามีปญหาใหแกไขและ
แจงกลับไปยังโรงงานเพื่อรับทราบปญหาการติดตั้ง แผนผนัง Precast (มีการนัดประชุม) 

 มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาบาน 100 หลัง พบปญหา
ดังกลาว 0.5 -1 % ซ่ึงตรงกับหมายเลข 4 ในตารางเกณฑการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA 

ในเรื่องความสามารถในการตรวจจับ การดําเนินการไดมีการทําหัวขอที่ตองตรวจสอบไว
ในคูมือการทํางาน มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน บาน พบวาอยูในเกณฑ
ปานกลางถึงคอนขางสูง ซ่ึงตรงกับหมายเลข 4 ในตารางเกณฑความสามารถในการตรวจจับ (D) 
สําหรับ PFMEA   

 
6.1.6 งานบันได 

• หนาบันไดเบี้ยว สาเหตุเกิดจากไมไดเช็คแนวบันไดกับจุดตรวจสอบ (ฉากมุมผนัง) 
ซ่ึงมีการดําเนินการโดยการอบรมผูรับหมาถึงวิธีการทํางานที่ถูกตอง มีการกําหนดใหมีการ

เช็คแนวบันไดกับจุดตรวจใหกอนเริ่มงาน วัสดุ,อุปกรณและเครื่องมือที่ตองเตรียมใหพรอมกอนเริ่ม
งาน และจุดที่ตองตรวจสอบเมื่อเสร็จงาน  

ม ารเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาบาน 100 หลัง พบปญหา
ดังกลาว 5 – 10 % ซ่ึงตรงกับหมายเลข 6 ในตารางเกณฑการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA 

ในเรื่องความสามารถในการตรวจจับ การดําเนินการไดมีการทําหัวขอที่ตองตรวจสอบไว
ในคูมือการทํางาน มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน บาน พบวาอยูในเกณฑ
ปานกลางถึงคอนขางสูง ซ่ึงตรงกับหมายเลข 4  ในตารางเกณฑความสามารถในการตรวจจับ (D) 
สําหรับ PFMEA   

• สีทาไมท่ัว โดยมีสาเหตุมาจาก มีจุดที่สีทายาก 
ซ่ึงมีการดําเนินการโดยการอบรมผูรับหมาถึงวิธีการทํางานที่ถูกตอง มีการเนนถึงจุดที่ตอง

ใหความสําคัญเปนพิเศษ วัสดุ,อุปกรณและเครื่องมือที่ตองเตรียมใหพรอมกอนเริ่มงาน และจุดที่
ตองตรวจสอบเมื่อเสร็จงาน  

มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาบาน 100 หลัง พบปญหา
ดังกลาว 1-5 % ซ่ึงตรงกับหมายเลข 5 ในตารางเกณฑการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA 

ในเรื่องความสามารถในการตรวจจับ การดําเนินการไดมีการทําหัวขอที่ตองตรวจสอบไว
ในคูมือการทํางาน มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาอยูในเกณฑปาน

ีก
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กลางถึงคอนขางสูง ซ่ึงตรงกับหมายเลข 4ในตารางเกณฑความสามารถในการตรวจจับ (D) สําหรับ 
PFMEA   

 
• บันไดติดตั้งไมแนนหนา โดยสาเหตุมาจาก ขนาดตะปูเกลียวเล็กเกินไป 
ซ่ึงมีการดําเนินการโดยการอบรมผูรับหมาถึงวิธีการทํางานที่ถูกตอง  มีการกําหนดขนาด

ตะปู วัสดุ,อุปกรณและเครื่องมือที่ตองเตรียมใหพรอมกอนเริ่มงาน และจุดที่ตองตรวจสอบเมื่อเสร็จ
งาน  

มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน พบวาบาน 100 หลัง พบปญหา
ดังกลาว 0.5 -1  % ซ่ึงตรงกับหมายเลข 4 ในตารางเกณฑการประเมินความถี่ในการเกิด (O) สําหรับ 
PFMEA 

ในเรื่องความสามารถในการตรวจจับ การดําเนินการไดมีการทําหัวขอที่ตองตรวจสอบไว
ในคูมือการทํางาน มีการเก็บขอมูลโดย QC 5 ในขั้นตอนการตรวจรับบาน บาน พบวาอยูในเกณฑ
ปานกลาง ซ่ึงตรงกับหมายเลข 5 ในตารางเกณฑความสามารถในการตรวจจับ (D) สําหรับ PFMEA   
 
6.2 การคํานวณคา RPN จากการปรับปรุง 
 จากการดําเนินการปรับปรุงและลดของเสียในกระบวนการ โดยลดคาความสามารถในการ
ตรวจจับ (D) และความถี่ในการเกิด (O) ตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 2550 – กุมภาพันธ 2551 สามารถ
สรุปผลไดดังนี้ 
 6.2.1 งานกระเบื้อง 

• แนวตัดกระเบื้องไมคมเปนฟนหนูและรอบfloor drain ไมกลมไดขนาดพอดีโดยมี 
สาเหตุมาจากใช ีดไมคม,ชางกอสรางไมประณีต คา RPN ที่ไดลดลงจาก 180 เหลือ 45 

• ยาแนวรอน โดยมีสาเหตุมาจาก ปูนยาแนวไมไดคุณภาพ คา RPN ที่ไดลดลงจาก144 
เหลือ 96 

• กระเบื้องไมไดระดับ โดยมีสาเหตุมาจากรีบเรงทํางาน ไมละเอียดในการตรวจสอบ ทํา 
ใหระดับไมสม่ําเสมอ และไมได Slope  คา RPN ที่ไดลดลงจาก 168 เหลือ 84 

6.2.2 งานสี 
• สีไมขึ้น ไมปดผิวปูนไดทั้งหมด โดยมีสาเหตุมาจาก ผสมน้ํามากเกินไป คา RPN ที่ได 

ลดลงจาก 360 เหลือ 160 
• การทาสีขวางกันเองและสีลดงานสวนอื่น โดยมีสาเหตุมาจาก เรงเขางานโดยไมมีการ 

วางแผนและไมยอมจัดหาวัสดุปองกัน คา RPN ที่ไดลดลงจาก 343 เหลือ 108 
• สีช้ันแรกไมขึ้น ไมปดปูนขาวไดทั้งหมด โดยมีสาเหตุมาจาก ทาสีช้ันแรกไมทั่ว ไมปก 

ไม

 

ใบม
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คลุมผิวไดทั้งหมด คา RPN ที่ไดลดลงจาก 300 เหลือ 90 
6.2.3 งานหลังคา 
• ไมมีการเซาะรองปูนขางกระเบื้อง โดยมีสาเหตุมาจาก ขาดความละเอียดและตระหนัก 

ถึงขั้นตอนการทํา คา RPN ที่ไดลดลงจาก 392 เหลือ 84 
• ครอบกระเบื้องไมเรียบ โดยมีสาเหตุมาจาก ปนลมไมไดระดับ คา RPN ที่ไดลดลงจาก 

280 เหลือ 112 
• ครอบกระเบื้องไมเรียบ โดยมีสาเหตุมาจาก ใสกระเบื้องลนเลยขอบไมปนลม คา RPN  

ที่ไดลดลงจาก 280 เหลือ 84 
6.2.4 งานปารเกและบัวเชิงผนัง 
• ยูริเทนไมเงา โดยมีสาเหตุมาจาก ปริมาณยูริเทนไมเพียงพอ คา RPN ที่ไดลดลงจาก 

540 เหลือ 150 
• ยูริเทนไมเงา โดยมีสาเหตุมาจาก ทักษะฝมือการทํางานไมเพียงพอ คา RPN ที่ไดลดลง 

จาก 480 เหลือ 150 
• ผิวเปนคล่ืน โดยสาเหตุเกิดจากการใชเครื่องขัดไมตอเนื่อง คา RPN ที่ไดลดลง 

จาก 360 เหลือ 120 
 6.2.5 งานหองน้ํา 

• หองน้ําลดระดับนอยกวา Hollow Core โดยมีสาเหตุเกิดจาก เทtopping สูงเกินไป คา 
 RPN ที่ไดลดลงจาก 320 เหลือ 160 

• พื้นหองน้ําลดระดับลงนอยกวา Solid Slab โดยมีสาเหตุเกิดจาก เทtopping สูงเกินไป  
คา RPN ที่ไดลดลงจาก 320เหลือ 160 

• พื้นหองน้ําลดระดับลงนอยกวา Solid Slab โดยมีสาเหตุมาจาก แผนพื้น Precast วาง 
ไมไดระดับ คา RPN ที่ไดลดลงจาก 200 เหลือ 128 
 6.2.6 งานบันได 

• หนาบันไดเบี้ยว สาเหตุเกิดจากไมไดเช็คแนวบันไดกับจุดตรวจสอบ (ฉากมุมผนัง) คา  
RPN ที่ไดลดลงจาก 560 เหลือ 140 

• สีทาไมทั่ว โดยมีสาเหตุมาจาก มีจุดที่สีทายาก คา RPN ที่ไดลดลงจาก 720เหลือ 160 
• ไมบันไดติดตั้งไมแนนหนา โดยสาเหตุมาจาก ขนาดตะปูเกลียวเล็กเกินไป คา RPN ที่ 

ไดลดลงจาก 700 เหลือ 112 
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ตารางที่ 6.1 แสดงคา RPN หลังการปรับปรุงในงานกระเบื้อง 
ขอมูลการปรับปรุง ลักษณะของเสีย สาเหตุ S 
O D RPN 

แนวตัดกระเบือ้งไม
คมเปนฟนหนแูละ
รอบfloor drain 
ไมกลมไดขนาดพอด ี

จากใชใบมีดไมคม,ชางกอสรางไม
ประณีต 5 3 3 45 

ยาแนวรอน  ปูนยาแนวไมไดคุณภาพ 6 4 4 96 

กระเบื้องไมไดระดับ รีบเรงทํางาน ไมละเอียดในการตรวจสอบ 
ทําใหระดับไมสม่ําเสมอ และไมได Slope   7 4 3 84 

 
ตารางที่ 6.2 แสดงคา RPN หลังการปรับปรุงในงานสี 

ขอมูลการปรับปรุง ลักษณะของเสีย สาเหตุ S 
O D RPN 

สีไมขึ้น ไมปดผิวปูน
ไดทั้งหมด 

ผสมน้ํามากเกนิไป 10 4 4 160 

การทาสีขวางกันเอง
และสีลดงานสวนอื่น 

เรงเขางานโดยไมมีการ 
วางแผนและไมยอมจัดหาวสัดุปองกัน 7 3 4 108 

สีไมขึ้น ไมปดผิวปูน
ไดทั้งหมด 

ทาสีช้ันแรกไมทั่วไมปกคลมุผิวได
ทั้งหมด 7 3 3 96 

 
ตารางที่ 6.3 แสดงคา RPN หลังการปรับปรุงในงานหลังคา 

ขอมูลการปรับปรุง ลักษณะของเสีย สาเหตุ S 
O D RPN 

ไมมีการ เซาะรองปูน
ขางกระเบื้อง 

ขาดความละเอียดและตระหนัก 
ถึงขั้นตอนการทํา 7 3 4 84 

ครอบกระเบื้องไมเรียบ ปนลมไมไดระดับ 7 4 4 112 
ครอบกระเบื้องไมเรียบ ใสกระเบื้องลนเลยขอบไมปนลม 7 3 4 84 
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ตารางที่ 6.4  แสดงคา RPN หลังการปรับปรุงในงานปารเกและบัวเชิงผนัง 
ขอมูลการปรับปรุง ลักษณะของเสีย สาเหตุ S 
O D RPN 

ยูริเทนไมเงา ปริมาณยูริเทนไมเพียงพอ 6 5 5 150 
ผิวเปนคลื่น ใชเครื่องขัดไมตอเนื่อง 6 5 5 150 
ยูริเทนไมเงา ทักษะฝมือการทํางานไมเพียงพอ 4 6 5 120 
 
ตารางที่ 6. 5  แสดงคา RPN หลังการปรับปรุงในงานหองน้ํา 

ขอมูลการปรับปรุง ลักษณะของเสีย สาเหตุ S 
O D RPN 

หองน้ําลดระดบันอย 
กวา Hollow Core เทtopping สูงเกินไป 8 5 4 160 

พื้นหองน้ําลดระดับลง 
นอยกวา Solid Slab 

แผนพื้น Precast วางไมไดระดับ 
 

8 5 4 160 

พื้นหองน้ําลดระดับลง 
นอยกวา Solid Slab เทtopping สูงเกินไป 8 4 4 128 

 
ตารางที่ 6. 6  แสดงคา RPN หลังการปรับปรุงในงานบันได 

ขอมูลการปรับปรุง ลักษณะของเสีย สาเหตุ S 
O D RPN 

หนาบันไดเบีย้ว ไมไดเช็คแนวบันได 7 5 4 140 
สีทาไมทั่ว มีจุดที่สีทายาก 8 5 4 160 
ไมบันไดตดิตัง้ไม
แนนหนา ขนาดตะปเูกลยีวเล็กเกินไป 7 4 4 112 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที่ 6.7  PFMEAหลังปรับปรุงในงานกระเบื้อง 
Failure Mode Analysis (Process FMEA)  
ชื่องาน   งานกระเบื้อง       Prepared by         หทัยรัตน 
CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 010  

Action Results 
กระบวนการ 

/ สวนงาน 
ลักษณะของเสีย   

Failure Mode 
Effect Sev

 สาเหตุของความ
ลมเหลว (Cause) Oc

cur
 การปองกันความ

ลมเหลว 
การตรวจจับความ

ลมเหลว De
tec

t 

RP
N. มาตรการการ

แกไข 
ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

ตรวจสอบกระเบื้อง
ที่จะใชงาน 

ใชกระเบื้องผิด
แบบ สีเพี้ยน 

ไมถูกตอง
ตามแบบ ไม
สวยงาม รื้อ
กระเบื้อง
กอสรางใหม 

7 
ไมไดตรวจสอบรับ 
ผลิตภัณฑตาม Spec 
แบบกอสราง 

1 

ตรวจสอบ
กระเบื้องกอน
นําไปใชงาน สี/รุน/
ล็อตการผลิต 

มีการตรวจรับวัสดุ
โดยสโตรจัดเรียง
แยกลอตการผลิต และ
ตรวจสอบกอนเบิกใช
งาน 

3 21 
ให FM ชวย
ตรวจสอบ 

        

ตรวจสอบและเตรียม
พื้นกอนการปู
กระเบื้อง 

กระเบื้องรอน
ไมยึดติด 

ใชงานไมได 
ตองปูใหม 

7 
พื้นไมสะอาด/มี
ฝุน/เศษปูน 

7 

ตรวจสอบพื้นกอน
การปูกระเบื้องวา
ไดระดับไมมีปูน
สวนเกินและ
สะอาด 

ตรวจโดยโฟรแมน และ
ผรม. 

2 98 

จัดทําขั้นตอน
มาตรฐานการ
ทํางาน และ
วิธีการ
ตรวจสอบ และ
อบรม ผรม.กอน
เขางาน 

  

      

  
กระเบื้องไมได
ระดับ 

ไมสวยงาม 
ตองปูใหม 

7 
ระดับพื้นกอนปู
คลาดเคลื่อนเกิน 10 
มม.  

6 
ผรม.และโฟรแมน
ตองตรวจสอบพื้น
กอนเริ่มทํางาน 

ตรวจโดยโฟรแมน และ
ผรม. 

3 126      

    

เอากระเบื้องแชน้ํา กระเบื้องรอน 
ใชงานไมได 
ตองปูใหม 

7 
กระเบื้องแหงไมได
แชน้ํา 

4 นํากระเบื้องแชน้ํา ตรวจโดยโฟรแมน 3 84    

      

จัดวางแนวการปู
กระเบื้องใหพอดี 

ปูกระเบื้องผิด
แบบ 

ผิดแบบ 5 ไมมีการดูแบบ 4 
มีการดูแบบกอน
การทํางาน 

ตรวจโดยโฟรแมน 3 60     

      

nkam
Typewritten Text
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Failure Mode Analysis (Process FMEA)  
ชื่องาน   งานกระเบื้อง       Prepared by         หทัยรัตน 
CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 010  

Action Results 
กระบวนการ 

/ สวนงาน 
ลักษณะของเสีย   

Failure Mode 
Effect Sev

 สาเหตุของความ
ลมเหลว (Cause) Oc

cur
 การปองกันความ

ลมเหลว 
การตรวจจับความ

ลมเหลว De
tec

t 

RP
N. มาตรการการ

แกไข 
ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

  
เศษกระเบื้อง
เบี้ยวไมเทากัน 

ไมสวยงาม 5 
ไมมีการวางแนว
การกอนการปู
กระเบื้อง 

5 
โฟรแมน กํากับการ
ทํางานใหผรม.เขา
ทํางานตามวิธี 

สุมตรวจโดยโฟรแมน 
กอน ผรม.เขาทํางาน 
และตรวจทุกหลังโดย 
QA กลางเมื่อสง QC5 

3 75 

จัดทําขั้นตอน
มาตรการทํางาน
และวิธีการ
ตรวจสอบและ
อบรม ผรม. 

  

      

    

ไมสวยแสดง
ถึงความ
บกพรองของ
ตัวบาน 

5 การตั้งบานเบี้ยว 4 
ตั้งบานใหตรง
ถูกตอง 

ตรวจสอบตอนตั้งบาน 3 60     

      

พรมน้ําใหชุมที่พื้น 
เพื่อปองกันพื้นดูดน้ํา 
จากมอรตา 

กระเบื้องรอน 
ใชงานไมได 
ตองปูใหม 

7 พื้นแหงเกินไป 2 
ทําความสะอาดพื้น
และพรมน้ํากอน
การปูกระเบื้อง 

เขาตรวจสอบในจุด
ปฏิบัติงาน 

3 42 
ทําความสะอาด
พื้นและพรมน้ํา
กอนปูกระเบื้อง 

  

      

ผสมคอนกรีต 
คอนกรีตไมได
คุณภาพ 

กระเบื้อง
รอนไมยึดติด 

7 
การผสมคอนกรีต
ไมถูกสวน 

3 
สอนการผสม
คอนกรีต 

ตรวจโดยโฟรแมน 3 63 
จัดหาสูตร
คอนกรีตที่
ถูกตองและสอน 

  

      

เทคอนกรีตปรับ
พื้นผิวเพื่อปู
กระเบื้อง 

กระเบื้องไมได
ระดับ 

ไมสวยงาม
และมีน้ําขัง 

7 

เรงรีบทํางานไม
ละเอียดในการ
ตรวจสอบ ทําให 
ระดับไมสม่ําเสมอ 
และ ไมไดslope  

6 
โฟรแมน กํากับการ
ทํางานใหผรม.เขา
ทํางานตามวิธี 

ตรวจโดยโฟรแมน 
ระหวาง ผรม.เขาทาํงาน 

4 168 

จัดทําขั้นตอน
มาตรการทํางาน
และวิธีการ
ตรวจสอบและ
อบรม ผรม. 

PE 
(13/02/2551) 4   

 
 

3 

84 
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Failure Mode Analysis (Process FMEA)  
ชื่องาน   งานกระเบื้อง       Prepared by         หทัยรัตน 
CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 010  

Action Results 
กระบวนการ 

/ สวนงาน 
ลักษณะของเสีย   

Failure Mode 
Effect Sev

 สาเหตุของความ
ลมเหลว (Cause) Oc

cur
 การปองกันความ

ลมเหลว 
การตรวจจับความ

ลมเหลว De
tec

t 

RP
N. มาตรการการ

แกไข 
ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

 WI - 51010 

ปูกระเบื้องตามแนว
เริ่มตนที่กําหนดไว 
จนครบทั้งหอง 

แนวตัด
กระเบื้องไมคม
เปนฟนหนูและ
รอบfloor drain 
ไมกลมไดขนาด
พอดี 

พื้นกระเบื้อง
ไมสวยงาม 

5 
ใชใบตัดไมคม, 
ชางกอสรางไม
ประณีต 

6 
โฟรแมน กํากับการ
ทํางานใหผรม.เขา
ทํางานตามวิธี 

ตรวจโดยโฟรแมน 
ระหวาง ผรม.เขาทาํงาน ,
มีการสุมเขาตรวจโดย 
QA site และตรวจทุกหลัง
โดย QA กลางเมื่อสง QC5 

6 180 

ตรวจสอบ
เครื่องมือและ
อบรมการใช  
WI - 51010 

PE 
(13/02/2551)  3 3  45  

  
ระดับกระเบื้อง
แผนตอแผน ไม
เสมอกัน 

พื้นกระเบื้อง
ไมสวยงาม 
ลูบแลวรูสึก
ไมเรียบ 

3 
ชางกอสรางไม
ประณีตและ ไม
ชํานาญ 

3 
โฟรแมนสุม
ตรวจสอบและสั่ง
แกไขทันทีเมื่อพบ 

ตรวจสอบดวยโฟรแมน
เมื่อเสร็จงาน 

6 54 

จัดทําขั้นตอน
มาตรการทํางาน
และวิธีการ
ตรวจสอบและ
อบรม ผรม. 

  

      

เตรียมปูนยาแนว ยาแนวรอน 
ไมสวย ตอง
ยาแนวซอม 

6 
ปูนยาแนวไมได
คุณภาพ 

4 
ควบคุมคณุภาพ
ของปูนยาแนว 

ตรวจโดยโฟรแมน ใชมือ
ลูบทดสอบ 

6 144 

กําหนด ยี่หอปูน 
ชนิดปูน และวิธี
ผสม  
WI - 51010 

PE 
(13/02/2551) 

4 4 

96 
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Failure Mode Analysis (Process FMEA)  
ชื่องาน   งานกระเบื้อง       Prepared by         หทัยรัตน 
CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 010  

Action Results 
กระบวนการ 

/ สวนงาน 
ลักษณะของเสีย   

Failure Mode 
Effect Sev

 สาเหตุของความ
ลมเหลว (Cause) Oc

cur
 การปองกันความ

ลมเหลว 
การตรวจจับความ

ลมเหลว De
tec

t 

RP
N. มาตรการการ

แกไข 
ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

ยาแนวรอยตอใหเต็ม 
ลูบใหเสมอกับแผน
กระเบื้อง 

ยาแนวไม
สม่ําเสมอ 

เปนคลื่น
มองดูไม
สวยงาม 

4 
ชางกอสรางไม
ประณีตและ ไม
ชํานาญ 

5 
สอนชางกอนเริ่ม
ยาแนว 

ตรวจสอบโดยโฟรแมน 5 100 

ทดสอบวาทําได
กอนใหเริ่มทํา 
และมีทะเบียน
ชาง 

  

      

ทําความสะอาด 
กระเบื้องเลอะ/
ยาแนวหลุดลอน
หรือเปอน 

ไมสวยงาม 
ตองยาแนว
ใหม 

5 
พื้นสกปรก ไมทํา
ความสะอาด 

3 

เมื่อทําความสะอาด
พื้น หลังยาแนว
เรียบรอยใหปกปด
ดวยวัสดุ เชนฟลม
พลาสติก 

ตรวจสอบโดยโฟรแมน 5 75 

ขอใหปกปดโดย
ฟลมพลาสติก
เมื่อปูเรียบรอย
แลว 
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ตารางที่ 6.8  PFMEA หลังปรับปรุงในงานสี 
Failure Mode Analysis (Process FMEA) 
ชื่องาน   งานสี       Prepared by         หทัยรัตน      
CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน   FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 015 

Action Results 
กระบวนการ 

/สวนงาน 
ลักษณะของเสีย 

Failure Mode 
Effect SE

V สาเหตุของความ
ลมเหลว Oc

cur
 การปองกันความ

ลมเหลว 
การตรวจจับ
ความลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

มาตรการแกไข 
ผูรับผิดชอบ

/กําหนด
เสร็จ 

Oc
cur

 
De

tec
t 

RP
N 

ตรวจสอบสภาพ
ผิวที่จะทาสี 

ผิวไมเรียบ เนียน 
มีฝุนหรือสิ่ง
สกปรก ผิวขึ้น
เม็ดทราย หรือ
เปนรูพรุน 

สีลอกรอน เปน
คลื่น หรือเปน
แอง 

10 
ไมทําความ
สะอาดผิว กอน
ทาสี 

4 
ผรม.และโฟรแมนตอง
ตรวจสอบและเก็บ แตง
กอนทํางาน 

ตรวจโดยโฟร
แมนและผรม. 

3 120 

  

  

      

ตรวจสอบดูงาน
อื่นๆที่ตองเสร็จ
กอน 

มีงานทอฝงหรือ
พื้นผนังเสียตอง
เจียรหรือรื้อแก 

ทําใหตองซอม
และทาสีใหม
ทําใหผนังดูดาง 

10 
ไมตรวจสอบ
คุณภาพงานกอน
หนาใหเรียบรอย 

3 

มีเอกสารตรวจรับและ
สงมอบโดย ผรม.งาน
กอนหนาและ โฟรแมน
QA 

ตรวจโดยโฟร
แมนและผรม. 

3 90 

 

  

      

ตรวจสอบสภาพ
อากาศกอนทาส ี

อากาศชื้น หรือ
ฝนตก ทําใหสี
พองลอน 

ตองขูด และ
ทาสีใหม 

6 
เรงรีบเขางาน ไม
ตรวจสภาพ
อากาศ 

3 

โฟรแมนตอง
ตรวจสอบสภาพอากาศ 
และเปนผูอนุญาตให 
ผรม.เขาทํางานเทานั้น 

ตรวจสอบดู
ดวยตาเปลาโดย
ชางที่ทาสี 

3 54 

  

  

      

แตงเหลี่ยมมุม
ตางๆใหคมตรง 

ตองแกเหลี่ยมมุม
ใหม 

ตองทาสีซอม
ใหม อาจเห็น
เปนตําหนิตรง
จุดซอม 

9 
งานปูนทําไม
เรียบรอย 

5 
ตรวจสอบดูวาเหลี่ยม
มุมผนังไดคุณภาพแลว 

ตรวจโดยโฟร
แมนและผรม. 

7 315 

 

  

      

ทารองพื้นดวย D-
Coat ใหทั่วทั้งสอง

ไมไดฉาบ D-Coat 
ไมไดแตงเหลี่ยม

ตองมาเก็บ แตง
ภายหลัง 

9 
เรงรีบทํางาน ไม
ละเอียดในการ

4 
ผรม.และโฟรแมนตอง
ตรวจสอบและเก็บ แตง

ตรวจโดยโฟร
แมนและผรม. 

5 180 
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Failure Mode Analysis (Process FMEA) 
ชื่องาน   งานสี       Prepared by         หทัยรัตน      
CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน   FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 015 

Action Results 
กระบวนการ 

/สวนงาน 
ลักษณะของเสีย 

Failure Mode 
Effect SE

V สาเหตุของความ
ลมเหลว Oc

cur
 การปองกันความ

ลมเหลว 
การตรวจจับ
ความลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

มาตรการแกไข 
ผูรับผิดชอบ

/กําหนด
เสร็จ 

Oc
cur

 
De

tec
t 

RP
N 

หนา ปาดใหเรียบ 
และบางที่สุด 

มุมตาง ๆ ใหคม 
ตรง 

เสียเวลาและ
วัสดุและอาจทํา
ใหสีลอกกอน 

ตรวจสอบ กอนทํางาน 

ทิ้งให D-Coat แหง 
แลวขัดผิวใหเรียบ 
เนียน 

เก็บรายละเอยีด
ผิวและเหลี่ยมมุม
ไมเรียบรอย 

ตองแตงทําสี
ใหม 

9 
เรงรีบทํางาน ไมรู
รายละเอียดสเปค
งานที่ตองสงมอบ 

4 
ให ผรม. และ โฟรแมน 
เขาใจระดับความเนี่ยบ
ที่ตองการ 

ตรวจโดยโฟร
แมนและผรม. 

4 144 

  

  

      

วางแผนการทาสี 
และจัดเตรียมวัสดุ
ปองกัน 

การทาสีขวาง
กันเอง และสี
เลอะงานสวนอืน่ 

เสียเวลาในการ
ทา และตองทํา
ความสะอาด
ภายหลัง 

7 

เรงเขางานโดยไม
วางแผนและไม
ยอมจัดหาวัสดุ
ปองกัน 

7 

โฟรแมนตองกํากับการ
ทํางานใหเปนหนาไป 
และตองให ผรม.
จัดเตรียมวัสดุปองกัน
ทุกครั้ง 

โฟรแมน
ตรวจสอบหนา
งาน 

7 343 

  

  

      

 ปดฝุนใหสะอาด 
แตงรองรอยตางๆ 
ใหเรียบรอย 

มีฝุนอยูบนพื้นผิว
ขณะทาส ี

สีไมเรียบ ทาสี
ไมติดบริเวณที่
มีฝุน 

7 
ไมตรวจสอบทํา
ความสะอาด, 
อุปกรณไมพรอม  

4 

กําหนดมาตรการใหมี
การเตรียมอุปกรณและ
ทําความสะอาดผิวกอน
ทาสี 

ตรวจโดย ผรม. 
กอนเริ่มทาส ี

3 84 

  

  

      
 ทาสีรองพื้น ให
ปกคลุมพื้นผิว
ทั้งหมด 

ทาสีไมทั่วพื้น
ผนัง 

สีดางหรือดูไม
เรียบเมื่อทาส ี

10 
ไมสวยงามตอง
ซอมสีใหม 

4 
ตรวจสอบงานหลังการ
ทาสีรองพื้น 

ตรวจโดย ผรม. 
กอนเริ่มทาสี
จริง 

4 160 

  

  

      

  ผสมสีไมถูกตอง, สีรองพื้นบาง 9 ไมรูสวนผสมที่ 5 ตรวจเช็คและสอนการ โฟรแมน 5 225         
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Failure Mode Analysis (Process FMEA) 
ชื่องาน   งานสี       Prepared by         หทัยรัตน      
CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน   FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 015 

Action Results 
กระบวนการ 

/สวนงาน 
ลักษณะของเสีย 

Failure Mode 
Effect SE

V สาเหตุของความ
ลมเหลว Oc

cur
 การปองกันความ

ลมเหลว 
การตรวจจับ
ความลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

มาตรการแกไข 
ผูรับผิดชอบ

/กําหนด
เสร็จ 

Oc
cur

 
De

tec
t 

RP
N 

ใชสีไมได
คุณภาพ 

เกินไป, สีหลุด
รอน 

ถูกตอง, ตองการ
ประหยัดสี 

เตรียมสีใหถูกตอง ตรวจสอบหนา
งาน 

ตรวจสอบเบอรสี 
และคุณภาพสีที่จะ
ใชงาน 

ใชสีปลอม เบอร
ผิดเพี้ยน 

โทนสีไม
ถูกตองตมแบบ 
สีมีอายุการใช
งานสั้น ลอก 
ลอนงาย 

9 

ไมไดตรวจสอบ
คุณภาพและเบอร
สีใชใหถูกSpec 
แบบกอสราง 

3 

ตรวจสอบถังตองเปน
ถังใหมแกะฝาหนางาน
และตรวจสอบเบอรสี
กอน 

โฟรแมน
ตรวจสอบหนา
งาน 

3 81 

ตรวจสอบถังสี
ที่ใชกอน
อนุญาตให
ทํางานกอสราง 

  

      

ทาสีชั้นที่ 1 ใหปก
คลุมผิวหนา
ทั้งหมด ทิ้งใหแหง
สนิท 

ทาสีไมทั่วและไม
แหงสนิท 

สีชั้นที่ 2 ตอง
ทาหนาและ
พองงาย 

9 

เรงการทํางาน 
และไมเขาใจถึง
ผลเสียที่อาจ
เกิดขึ้น 

5 

โฟรแมนกํากับใหผรม.
ทํางานตามขั้นตอน 
และเปนผูอนุญาตให
ทาสีชั้นตอไป เมื่อชั้น
แรกแหงสนิทเทานั้น 

โฟรแมน
ตรวจสอบหนา
งาน 

7 315 

อบรม
ผูรับเหมา     
ตามคูมือ            
WI -51015 

PE 
(13/02/2551) 3 4 108 

ทาสีชั้นที่ 2 ใหทั่ว
ผิวหนา 

สีไมขึ้น ไมปดผิว
ปูนไดทั้งหมด 

ตองทาสีเพิ่มอีก
ชั้น เพื่อใหสีขึ้น 

10 
สีชั้นแรกไมทั่ว 
ไมปกคลุมผิวได
ทั้งหมด 

5 
โฟรแมนกํากับผรม.
ทาสีชั้นแรกใหไดตาม
ขอกําหนด 

โฟรแมน
ตรวจสอบหนา
งาน 

6 300 

อบรม
ผูรับเหมา     
ตามคูมือ            
WI -51015 

PE 
(13/02/2551) 

3 3 90 

      10 
ผสมน้ํามาก
เกินไป 

6 
โฟรแมนกํากับการ
ผสมน้ําไมใหเกิน 25% 

โฟรแมน
ตรวจสอบหนา
งาน 

6 360 
อบรม
ผูรับเหมา     
ตามคูมือ            

PE 
(13/02/2551) 4 4 

160 
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 336

Failure Mode Analysis (Process FMEA) 
ชื่องาน   งานสี       Prepared by         หทัยรัตน      
CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน   FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 015 

Action Results 
กระบวนการ 

/สวนงาน 
ลักษณะของเสีย 

Failure Mode 
Effect SE

V สาเหตุของความ
ลมเหลว Oc

cur
 การปองกันความ

ลมเหลว 
การตรวจจับ
ความลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

มาตรการแกไข 
ผูรับผิดชอบ

/กําหนด
เสร็จ 

Oc
cur

 
De

tec
t 

RP
N 

WI -51015 

  
สีเลอะ ตัดสีไม
คม 

ไมสวยงาม 
ตองเสียเวลา
เก็บงานนาน,
ลูกคาตรวจแลว
ไมผานและพึง
พอใจ 

7 
ชางทาสีไมมี
ความชํานาญ 

5 

ทดสอบฝมือกอนให
งานและแจงให
รับทราบกอนวา
ตองการคุณภาพระดับ
ใด 

ตรวจโดยโฟร
แมนระหวาง
ผรม.เขาทํางาน
,มีการ
ตรวจสอบเขา
ตรวจโดย site 
QA และ
ตรวจสอบทุก
หลัง 

6 210 

  

  

  

  

  

  สีดาง 

ไมสวยงาม 
ตองเสียเวลา
เก็บงานนาน,
ลูกคาตรวจแลว
ไมผานและพึง
พอใจ 

9 ใชสีปลอม 3 

ตรวจสอบถังตองเปน
ถังใหมแกะฝาหนางาน
และตรวจสอบเบอรสี
กอน 

โฟรแมน
ตรวจสอบหนา
งาน 

4 108 
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 337

Failure Mode Analysis (Process FMEA) 
ชื่องาน   งานสี       Prepared by         หทัยรัตน      
CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน   FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 015 

Action Results 
กระบวนการ 

/สวนงาน 
ลักษณะของเสีย 

Failure Mode 
Effect SE

V สาเหตุของความ
ลมเหลว Oc

cur
 การปองกันความ

ลมเหลว 
การตรวจจับ
ความลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

มาตรการแกไข 
ผูรับผิดชอบ

/กําหนด
เสร็จ 

Oc
cur

 
De

tec
t 

RP
N 

  

    9 
สีผสมไมถูก
อัตราสวน 

4 
โฟรแมนกํากับการ
ผสมน้ําไมใหเกิน 25% 

โฟรแมน
ตรวจสอบหนา
งาน 

5 180 

  

  

  

  

  
  

ทาสีผิดเบอร ผิด
ชนิด 

ตองเสียเวลาแก
งานแลวไมผาน 

9 
ไมตรวจสอบแบบ 
และขอกําหนด 

2 
โฟรแมนตอง
ตรวจสอบกอนทํางาน
ทุกครั้ง 

โฟรแมน
ตรวจสอบหนา
งาน site QA สุม
ตรวจสอบ 

4 72 

  

  

      
  

สีไมเรียบ เปน
รอยแปรง 

ไมสวยงาม 
ตองเสียเวลาแก
งาน ตรวจแลว
ไมผาน QC5 

10 

ชางทาสีไมมี
ความชํานาญ,ใช
อุปกรณไม
เหมาะสม 

5 

ทดสอบฝมือกอนให
งานและแจงให
รับทราบกอนวา
ตองการคุณภาพระดับ
ใด 

ตรวจโดยโฟร
แมนระหวาง
ผรม.เขาทํางาน 

7 350 

  

  

      
ทํ าความสะอาด
พื้นที่ทํางาน สีเลอะงานสวน

อื่น 

ตองเสียเวลา
เก็บงานนาน 
ลูกคาตรวจแลว
ไมผาน และไม
พึงพอใจ 

7 
ไมมีวัสดุปองกัน
ที่เหมาะสม 

5 
กํากับใหมีวัสดุปองกัน
ทุกครั้ง 

โฟรแมน
ตรวจสอบหนา
งาน site QA สุม
ตรวจสอบ 

7 245 
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ตารางที่ 6.9  PFEMA หลังปรับปรุงในงานหลังคา 
Faliure Mode Analysis (Process FMEA) 
ชื่องาน   งานหลังคา       Prepared by         หทัยรัตน       
CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน     FMEA Date         13-10-2008  FMEA No.         FMEA - 005    

Action Results 

กระบวนการ/สวนงาน 
ลักษณะของเสยี 

Failure Mode 
Effect SE

V สาเหตุของ
ความลมเหลว Oc

cur
 การปองกัน

ความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
t 

RP
N มาตรการ

แกไข 
ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

ยกโครงจันทันขึ้น
ติดตั้งบนแผนผนัง 
Precast ตามตําแหนง 
ยึดใหแนน แข็งแรง 

โครงจันทันลอย
จากแผนผนัง 

โครงหลังคา
มีการไหวตัว 

5 
ระดับหลัง
แผนผนังไม
เทากัน 

8 

ทําระดับ
แผนใหได
ในระหวาง
ติดตั้ง 

ใชกลอง Survey 
เช็คระดับกอนตั้ง
แผน 

2 80 
ตีเสนระดับ
รอบบาน 

        

      5   8   
ใชระดับน้ําจับ
หลังแผน ในขณะ
ติดตั้ง 

2 80           

ประกอบสวนอื่นของ
โครงหลังคาใหครบ 
ยึดสกรูใหครบทุกจุด 

เหล็กขางราง
ไมไดระดับ 

น้ํารั่ว 7 
Support ยึดทอง
รางหาง 

9 
กําหนด
แบบ 

ตรวจสอบโดย 
FM,QA 

3 189 
ตรวจสอบ
โครงหลังคา
กอนมุง 

        

ติดตั้งแปบนโครง
จันทัน ระยะตามแบบ
กอสราง หรือตามที่
คํานวณเฉลี่ยได ยึดสก
รูใหครบทุกจุด 

แนวแปไมตรง 
ระยะแปไม
ถูกตองตามแบบ 

แนว
กระเบื้องไม
ตรงทั้ง
แนวราบและ
ดิ่ง 

3 
ไมดึงเชือก
ขณะติดตั้ง 

7 
เนนย้ําชาง
และชี้ใหรู
ถึงผลเสีย 

ตรวจสอบโดยขึ้น
ไปวัดของFM,QA 

5 105 

อบรม
วิธีการติด
แปและ
ตรวจสอบ
กอนมุง 

        

      3 

ไมใชตัวล็อค
แปและ
คลาดเคลื่อน
ขณะเจาะ 

6 
เพิ่มทักษะ
ของชาง 

ไมมี 10 180         

  

338
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 339

Faliure Mode Analysis (Process FMEA) 
ชื่องาน   งานหลังคา       Prepared by         หทัยรัตน       
CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน     FMEA Date         13-10-2008  FMEA No.         FMEA - 005    

Action Results 

กระบวนการ/สวนงาน 
ลักษณะของเสยี 

Failure Mode 
Effect SE

V สาเหตุของ
ความลมเหลว Oc

cur
 การปองกัน

ความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
t 

RP
N มาตรการ

แกไข 
ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

  
แปคูสันมักจะ
หาง 

น้ํารั่ว 7 
ชางงานโครง
หลังคาทําผิด
วิธีการ 

10 
ตองแกไข
แบบ 

ถายรูปพรอมกับ
เทปวัดระยะกอน 

4 280 

อบรม
ผูรับเหมา
ตาม  
WI - 51005 

PE 
(13/02/2551) 

  

  

  

ติดตั้งไมเชิงชาย และ
ไมปนลมตามแบบ ยึด
ใหแนน แข็งแรง 

หัวตะปูโผล ไมสวยงาม 2 
ไมควานรูเจาะ
เพื่อฝงหัวตะป ู

8 

กําหนด
วัสดุยึดและ
ขั้นตอนการ
ติดตั้ง 

ไมมี 10 160 
ใชตะปูหัว
แบน 

        

  
รอยตอเชิงชายอยู
ในชวงจันทัน
เดียวกัน 

ไมแข็งแรง
และไม
สวยงาม 

3 
ขอกําหนดไม
ชัดเจน 

8 
กําหนด
ขอกําหนด
ใหชัดเจน 

ตรวจสอบดวยตา
FM,QA 

5 120 
กําหนดแนว
การตีเชิง
ชาย 

        

  
ระดับหลังไมเชิง
ชายปนลมไม
ถูกตอง 

ปลาย
กระเบื้องตก
และครอบไม
เรียบ 

3 

การตรวจสอบ
ระดับและ
ระยะกอนการ
ติดตั้ง 

7 
ดูคูมือการ
ติดตั้ง 

ตรวจสอบโดย
FM,QA 

5 105 
อบรม
วิธีการติดตั้ง 

        

 ขนยายกระเบื้องขึน้
ไปบนโครงหลังคา 
เตรียมการมุงหลังคา 

การกองกระเบื้อง
เปนกลุมบน
หลังคา 

หลังคาเกิด
การยุบตัว
หรือหลังคา
แอน 

2 
ชางขาดความ
เขาใจในการ
วางวัสดุ 

1 

กําหนดการ
กองวัสดุด
โยมี
เงื่อนไข
ตางๆ 

ตรวจสอบโดย
FM,QA 

2 4 

กําหนด
จํานวนและ
ตําแหนง
กอง
กระเบื้อง 
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 340

Faliure Mode Analysis (Process FMEA) 
ชื่องาน   งานหลังคา       Prepared by         หทัยรัตน       
CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน     FMEA Date         13-10-2008  FMEA No.         FMEA - 005    

Action Results 

กระบวนการ/สวนงาน 
ลักษณะของเสยี 

Failure Mode 
Effect SE

V สาเหตุของ
ความลมเหลว Oc

cur
 การปองกัน

ความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
t 

RP
N มาตรการ

แกไข 
ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

 ติดตั้งรางน้ําสังกะสี
ใหยึดติดกับโครง
หลังคา และผนัง
คอนกรีตตามตําแหนง
ตามแบบ 

ไมแข็งแรงและ
ไมปองกันน้ํา 

น้ํารั่ว 7 
ชางขาดความ
เขาใจ 

7 

อบรมและดู
คูมือพรอม
ทั้งศึกษา 
Detail แบบ 

ใหทําการถายรูป
ขั้นตอนการติดตั้ง
กอนเสร็จงาน 

5 245 

อบรม
ผูรับเหมา
ตาม  
WI - 51005 

PE 
(13/02/2551) 

  

  

  

เริ่มมุงหลังคาจากแถว
แรกที่ชายหลังคา ตาม
กรรมวิธีการมุงหลังคา 

กระเบื้องตรง
ปนลมไมเปน
ลอนยก 

น้ํารั่ว 7 
ชางขาดความ
เขาใจ 

7 
ดูคูมือและ
จัดอบรม 

ตรวจสอบการ
ทํางานวาเปนไป
ตามคูมือหรือไม 

4 196 
กําหนดแนว
เริ่มมุง
หลังคา 

        

  
กระเบื้องแถว
สุดทายปลายตก 

ไมสวยงาม 4 
ไมทําการ
ตรวจสอบ
กอนติดตั้ง 

7 

ตรวจสอบ
กอนการ
ติดตั้งให
เปนตาม
ขอกําหนด
ในคูมือ 

ตรวจสอบการ
ทํางานหลังการ
ติดตั้ง 

2 56 
ตรวจสอบ
ระดับหลัง
เชิงชาย 

        

มุงกระเบื้องแถวตอไป 
ระยะซอนทับตาม
ขอกําหนด ยึดสกรู
แถวเวนแถว 

แนวกระเบื้องไม
ตรง 

ไมสวยงาม 3 
ไมจัดแนวและ
ดึงเชือกขณะป ู

9 

เนนย้ําให
ดึงเชือก
และจัดแนว
กอนปู 

ตรวจสอบโดย
FM,QA 

7 189 
ตรวจสอบ
ระยะแป 

        

  
พื้นผิวหลังคาไม
เรียบ 

ไมสวยงาม 3 
ไมจัดแนวและ
ดึงเชือกขณะป ู

6 
เนนย้ําให
ดึงเชือก

ตรวจสอบโดย
FM,QA 

7 126 
ขึงเอ็นดู
ระดับหลัง
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 341

Faliure Mode Analysis (Process FMEA) 
ชื่องาน   งานหลังคา       Prepared by         หทัยรัตน       
CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน     FMEA Date         13-10-2008  FMEA No.         FMEA - 005    

Action Results 

กระบวนการ/สวนงาน 
ลักษณะของเสยี 

Failure Mode 
Effect SE

V สาเหตุของ
ความลมเหลว Oc

cur
 การปองกัน

ความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
t 

RP
N มาตรการ

แกไข 
ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

และจัดแนว
กอนปู 

แป 

มุงครอบสันหลังคา
ตามวิธีการมุง จัดระยะ
ครอบสันใหสวยงาม 
ระยะเทา ๆ กัน 

แนวครอบไมตรง ไมสวยงาม 3 ไมดึงเชือก
ในขณะติดตั้ง 6 

ทําการดึง
เชือกและมี
คนเล็งแนว
ขางลาง 1 
คน 

ตรวจสอบดวยตา
FM,QA 3 54 

ใหชางเล็ง
แนนสัน
หลังคาที่
พื้นดิน 

        

 แตงปูนปนสําหรับมุง
ครอบสันใหเรียบรอย 
สวยงาม ปูนไมเลอะ
กระเบื้อง 

ปนปูนไม
เรียบรอย 

ไมสวยงาม
และไม
ปองกันน้ํารั่ว 

3 

ขาดความ
ละเอียดและ
ตระหนักถึง
ขั้นตอนการทํา 

8 อบรมและ
กําชับ 

ใหทําการถายรูป
เมื่อเสร็จงาน 7 168 

กําหนด
สัดสวนปูน
ไมใหเหลว
เกินไป 

        

  ไมมีการเซาะรอง
ปูนขางกระเบื้อง 

ไมสวยงาม
และไม
ปองกันน้ํารั่ว 

7 

ขาดความ
ละเอียดและ
ตระหนักถึง
ขั้นตอนการทํา 

8 อบรมและ
กําชับ 

ใหทําการถายรูป
เมื่อเสร็จงาน 7 392 

อบรม
วิธีการ
ทํางาน 
WI - 51005  

PE 
(13/02/2551) 3  4 

84  
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 342

Faliure Mode Analysis (Process FMEA) 
ชื่องาน   งานหลังคา       Prepared by         หทัยรัตน       
CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน     FMEA Date         13-10-2008  FMEA No.         FMEA - 005    

Action Results 

กระบวนการ/สวนงาน 
ลักษณะของเสยี 

Failure Mode 
Effect SE

V สาเหตุของ
ความลมเหลว Oc

cur
 การปองกัน

ความ
ลมเหลว 

การตรวจจับความ
ลมเหลว De

tec
t 

RP
N มาตรการ

แกไข 
ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

 มุงครอบขางตาม
วิธีการมุง จัดระยะ
ครอบขางใหสวยงาม 
ระยะเทา ๆ กัน ยึดสก
รูกับไมปนลมใหแนน 
แข็งแรง 

ครอบไมเรียบ น้ํารั่ว,ไม
สวยงาม 

7 ปนลมไมได
ระดับ 

8 อบรมและ
ศึกษาคูมือ 

ตรวจสอบโดย
FM,QA 

5 280 

อบรม
วิธีการ
ทํางาน 
WI - 51005 

PE 
(13/02/2551) 

4  

4 

 112 

      7 
ใสกระเบื้อง
ลนเลยขอบไม
ปนลม 

8 อบรมและ
ศึกษาคูมือ 

ทดลองครอบและ
แกไขหนางาน 5 280 

อบรม
วิธีการ
ทํางาน 
 WI - 51005 

PE 
(13/02/2551)  3 4   84 

ตารางที่ 6.9  PFMEA หลังการปรับปรงในงานหลังคา 
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ตารางที่ 6.10 PFMEA หลังการปรับปรุงในงานปารเก 
Failure Mode Analysis (Process FMEA)   
ชื่องาน   งานปารเกและบัวเชิงผนัง Prepared by         หทัยรัตน       
CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน    FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 008   

Action Results 
กระบวนกาi 

/สวนงาน 

ลักษณะของ
เสีย Failure 

Mode 
Effect SE

V สาเหตุของความ
ลมเหลว Oc

cur
 การปองกัน

ความลมเหลว 
การตรวจจับ
ความลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

มาตรการแกไข ผูรับผิดชอบ Oc
cur

 
De

tec
t 

RP
N 

ตรวจดูงานอื่นที่
ตองเสร็จกอน ตองรื้อทําใหม ไมเรียบรอย ไมปารเก

เสียหาย 8 ไมเช็คงานกอน
ติดตั้ง 2 ควบคุมใหมี

การตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดย
โฟรแมน,QA 4 64 ตรวจสอบรวมกัน

โดยใชCheck List         

ตรวจดูสภาพผิว
หอง 

ปารเกรอน เปน
แอง เคาะแลวมี
เสียงดัง 

รื้อจุดที่รอนและซอม 5 
ไมเช็คระดับพื้น 
วาเปนแอง หรือ
เปลากอน 

7 ตรวจเช็คพื้น
กอนปู 

ใชไม
สามเหลี่ยม
ตรวจความเรียบ 

5 175 
กําหนดเวลาการ
คอนกรีตในชวง
กอนเที่ยง 

        

ตรวจดูคุณภาพ
ไมปารเก 

สีไมสม่ําเสมอ 
ลายไมไมสวย 

ตองยอมสีให
กลมกลืน 

4 ไมคัดสีเนื้อไม
กอนเขาป ู

7 

ทําชิ้นงาน
ตัวอยาง และ
ควบคุมใหมี
การตรวจสอบ 

ตรวจสอบโดย
โฟรแมน,QA 
โดยเทียบกับ
ชิ้นงานตัวอยาง 

6 168 

กําหนดให 
คุณภาพไม และ
การคัดสีเปน
หัวขอในการ
ประเมินผูรับเหมา 

        

  ขนาดปารเกไม
สม่ําเสมอ 

แนวไมตรง ดูไม
เรียบรอย 3 

ไมควบคุม
คุณภาพไมปารเก
กอนติดตั้ง 

6 

มีการคัดขนาด
ปารเกใหมี
ขนาดเทากัน
ตลอด 

มีการสุมวัด
ขนาดเปนมัด ๆ 9 162 

กําหนดให
ตรวจสอบขนาด
ปารเกกอนปู 

        

  
มีรองหาง
ระหวางไมปาร
เกเกิน 1 มม. 

รองกวางดูไมสวยงาม 4 
ลิ้นปารเกไมได
ขนาด ทําใหเขา
ลิ้นไมสนิท 

3 
มีการตรวจการ
เขาลิ้นของปาร
เกกอนใช 

มีการสุม
ตรวจสอบเปน
มัด ๆ 

9 108 
กําหนดให
ตรวจสอบลิ้นไม
ปารเกกอนปู 
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 344

Failure Mode Analysis (Process FMEA)   
ชื่องาน   งานปารเกและบัวเชิงผนัง Prepared by         หทัยรัตน       
CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน    FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 008   

Action Results 
กระบวนกาi 

/สวนงาน 

ลักษณะของ
เสีย Failure 

Mode 
Effect SE

V สาเหตุของความ
ลมเหลว Oc

cur
 การปองกัน

ความลมเหลว 
การตรวจจับ
ความลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

มาตรการแกไข ผูรับผิดชอบ Oc
cur

 
De

tec
t 

RP
N 

วัดและขึงเอ็น
เพื่อวางแนว 

แนวลายปารเก
ไมตรง ดูไม
เรียบรอย 

ดูไมสวยงาม 3 ดึงแนวไมตึง หรือ 
ไมไดดึงแนว 8 เนนย้ําชางให

ดึงเอ็นใหตึง ไมมี 10 240 

กําหนดเปน
ขั้นตอนที่ ผรม. 
ตองทํากอนการ
เริ่ม 

    

  

  

ทากาวและปูปาร
เกตามตําแหนงที่
กําหนดจนครบ
ทั้งชั้น 

แนวลายปารเก
ไมตรง ดูไม
เรียบรอย 

ดูไมสวยงาม 3 การเคลื่อนตัวของ
ปารเกขณะป ู 6 ขณะปูหามผูไม

เกี่ยวของเขาไป ไมมี 10 180 ตีตะปูยึด         

  ทากาวไมถูกวิธี ปารเกรอน 5 ทากาวไมเพียงพอ 3 กําหนดวิธีทา
กาว ไมมี 10 150 

จัดทําการสอนวิธี
ปูปารเกและทา
กาว 

        

  ใชกาวไมได
คุณภาพ ปารเกรอน 5 ไมไดกําหนด

คุณภาพของกาว 5 กําหนดชนิด 
ยี่หอ ของกาว ไมมี 10 250 

กําหนดชนิดและ
ยี่หอ กาวให ผรม.
ใช 

        

  
มีรองหาง
ระหวางไมปาร
เกเกิน 1 มม. 

รองกวางดูไมสวยงาม 4 ชางปูไมปราณีต
เพียงพอ 6 

กําหนดเปนส
เปกในการ
ตรวจรับงาน 

ตรวจสอบโดย
โฟรแมน,QA 5 120         
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 345

Failure Mode Analysis (Process FMEA)   
ชื่องาน   งานปารเกและบัวเชิงผนัง Prepared by         หทัยรัตน       
CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน    FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 008   

Action Results 
กระบวนกาi 

/สวนงาน 

ลักษณะของ
เสีย Failure 

Mode 
Effect SE

V สาเหตุของความ
ลมเหลว Oc

cur
 การปองกัน

ความลมเหลว 
การตรวจจับ
ความลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

มาตรการแกไข ผูรับผิดชอบ Oc
cur

 
De

tec
t 

RP
N 

  

มีรองหา
ระหวางผนัง
กับไมปารเก
เกิน 5 มม. 

รองกวางดูไมสวยงาม 4 ชางปูไมปราณีต
เพียงพอ 5 

กําหนดเปนส
เปกในการ
ตรวจรับงาน 

ตรวจสอบโดย
โฟรแมน,QA 5 100       

  

  

ติดตั้งไมปดหัว
ปารเก ตาม
ตําแหนงตางๆ 
เชนขอบบันได
,วงกบประตู
หองน้ํา เปนตน 

เหลือเศษเล็ก ๆ 
บริเวณธรณี
ประตู 

ไมสวยงาม และหลุด
รอนงาย 4 ไมเช็คระยะกอน

ติดตั้ง 9 
ศึกษาแบบใน
การปูและ
ติดตั้ง 

ตรวจเช็คระยะ
กอนปู 7 252 

จัดทําขั้นตอน
มาตรฐานการ
ทํางานและวิธีการ
ตรวจสอบ และ
อบรมผรม.กอน
เขางาน 

        

ทิ้งใหกาวแหง
สนิท 

ไมปารเก
เคลื่อน ปารเกรอน เสียแนว 3 ไมปารเกบิด โกง

ตัวจากแดด 6 ตอกตะปูยึด ไมมี 10 180           

  ไมปารเกดาง ปารเกเสีย ทําสีไม
สวย 4 

ไมไดปดหนา
ตางกันฝน หรือ 
หลังคารั่ว 

5 

ตรวจสอบใหมี
การทําหลังคา
และหนาตาง
ใหเสร็จกอน 

กําหนดเปน
ลําดับการ
ทํางานกอนหลัง 
และตรวจสอบ
โดยโฟรแมน 

5 100 
มีการตรวจสอบ
และลงโทษถาไม
ทําตามขั้นตอน 
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 346

Failure Mode Analysis (Process FMEA)   
ชื่องาน   งานปารเกและบัวเชิงผนัง Prepared by         หทัยรัตน       
CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน    FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 008   

Action Results 
กระบวนกาi 

/สวนงาน 

ลักษณะของ
เสีย Failure 

Mode 
Effect SE

V สาเหตุของความ
ลมเหลว Oc

cur
 การปองกัน

ความลมเหลว 
การตรวจจับ
ความลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

มาตรการแกไข ผูรับผิดชอบ Oc
cur

 
De

tec
t 

RP
N 

  กาวไมแหง ปารเกหลุด เสียแนว
ตอนขัด 3 ทิ้งชวงเวลาไม

นานพอ 5 มีปายแจงเวลา
ที่เริ่มขัดได 

ตรวจวาแหง
โดย ผรม. กอน
ขัด 

4 60     
    

  

ดําเนินการขัดผิว
ปารเกดวยเครื่อง
ขัด  

ผิวเปนคลื่น ไมสวยงาม ตองขัด
ใหม 4 ใชเครื่องขัดไม

ตอเนื่อง 9 
ควรควบคุม
การขัดให
ตอเนื่อง 

ไมมี 10 360 

ตรวจสอบกอนทา
ยูริเทนและอบรม
วิธีการตรวจสอบ
พื้นผิวWI-51-008 

PE 
(13/02/2551) 6 5 120 

  ผิวขัดเปนรอย ไมสวยงาม ตองขัด
ใหม 4 

กระดาษทรายของ
เครื่องขัดไม
เหมาะสม  

9 
ตรวจสอบ
กระดาษทราย
อยางสม่ําเสมอ 

ตรวจการขัด
โดยโฟรแมน
,QA 

7 252 กําหนดชนิด
กระดาษทราย         

      4 การทํางานอื่น ๆ 
มาทําใหเสียหาย 7 

หาวัสดุเพื่อ
ปองกันขณะ
ทํางานอื่น ๆ 

ตรวจการขัด
โดยโฟรแมน
,QA 

5 140 ตรวจสอบกอนทา
ยูริเทน         

  

ขัดไมทั่วถึง
บริเวณมุมและ
ขาวงกบ ทําให
เปนแอง 

ไมสวยงาม วางตูโตะ
แลวโยก 3 

เปนซอกเล็ก ๆ ทํา
ใหเครื่องมือเขา
ไมถึง 

10 
ใชเครื่องมือที่
เหมาะสมกับ
สภาพงาน 

ตรวจการขัด
โดยโฟรแมน
,QA 

5 150 
ตรวจสอบกอนทา
ยูริเทน และให 
ผรม. แก 
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 347

Failure Mode Analysis (Process FMEA)   
ชื่องาน   งานปารเกและบัวเชิงผนัง Prepared by         หทัยรัตน       
CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน    FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 008   

Action Results 
กระบวนกาi 

/สวนงาน 

ลักษณะของ
เสีย Failure 

Mode 
Effect SE

V สาเหตุของความ
ลมเหลว Oc

cur
 การปองกัน

ความลมเหลว 
การตรวจจับ
ความลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

มาตรการแกไข ผูรับผิดชอบ Oc
cur

 
De

tec
t 

RP
N 

ติดตั้งบัวเชิงผนัง
ใหแนบสนิท
และพื้นปารเกยึด
ใหแข็งแรง 
รอยตอเรียบ
เนียน เรียบรอย  

เกิดชองหาง
ระหวางพื้น
ปารเกกับไมบัว 

งานดูไมประณีต
เรียบรอย 4 

ความเรียบของบัว
และระดับพื้นปาร
เก 

8 

เนนย้ําชางและ
สาธิตการตรวจ
งานที่บงชี้ให
เหนถึงความไม
เรียบของพื้น
ปารเก และบัว 

ใชไมที่ตรง
เรียบทําการ
ตรวจสอบ พื้น
ปารเก และไม
บัวกอน 

3 96 

ตรวจสอบความ
กวางของบัวไมให
มีขนาดเรียบ
สม่ําเสมอ และ
ขอบพื้นปารเก
เรียบสม่ําเสมอ 

    

  

  

  ผิวบัว,สีไม
เรียบสวย 

งานดูไมประณีต
เรียบรอย 6 ไมไดขัดหรือทําสี

ไมบัวกอน 8 
ตรวจสอบ
คุณภาพของไม
บัว ใหชัดเจน 

ตรวจสอบโดย
โฟรแมน,QA 4 192 

กําหนดสเปกบัว 
และแนะนําใหทํา
สีกอน 

        

  ไมบัวผิดรูป งานดูไมสวยงาม 4 
วัสดุที่ใชยึด,
วิธีการยึดไม
ถูกตอง 

7 ศึกษาแบบและ
ขอกําหนด 

ไมมี 10 280 

กําหนดระยะยึด
บัว, ขนาดตะปู 
และวิธียึดที่
ถูกตอง 

        

      4 การใชไมไม
ถูกตอง 

5 ทําชิ้นงาน
ตัวอยาง 

ตรวจสอบดวย
ชิ้นงานตัวอยาง 

3 60 ตรวจสอบไมบัว
กอนติดตั้ง 

        

อุดโปวรอยตอ
ชิ้นไมพื้นปารเก 
, รอยตอระหวาง

ยาแนวไมดี, ไม
ตรงระหวางลิ้น
ปารเก และบัว

งานดูไมประณีต
เรียบรอย 3 

ทักษะและฝมือ
การทํางานของ
ชาง 

6 
จัดการสาธิต
การทําและมี
ตัวอยาง

ดูคุณภาพของ
งานและดู
ชิ้นงานจริง 

3 54 อบรมวิธีการทํา       
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Failure Mode Analysis (Process FMEA)   
ชื่องาน   งานปารเกและบัวเชิงผนัง Prepared by         หทัยรัตน       
CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน    FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 008   

Action Results 
กระบวนกาi 

/สวนงาน 

ลักษณะของ
เสีย Failure 

Mode 
Effect SE

V สาเหตุของความ
ลมเหลว Oc

cur
 การปองกัน

ความลมเหลว 
การตรวจจับ
ความลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

มาตรการแกไข ผูรับผิดชอบ Oc
cur

 
De

tec
t 

RP
N 

ปารเกกับบัวเชิง
ผนัง, รอยหัว
ตะปู และขัดให
เรียบรอย 

เชิงผนัง ประกอบ 

ทายูริเทนพื้นปาร
เก ตามวิธีการทา
ใหครบจํานวน
ชั้น 

ยูริเทนไมเงา ไมสวยงาม 6 ปริมาณยูริเทนไม
เพียงพอ 9 

กําหนดสเปค
และจํานวน
ครั้งที่ตองทา
ใหชัดเจนและ
สอดคลองกับ
วัสดุ 

ไมมี 10 540 

ตรวจสอบ
สวนผสมและ
ปริมาณที่ใช 
WI - 51008 

PE 
(13/02/2551) 5 5 150 

      6 การเตรียมผิวไมดี
พอ 7 

ทําชิ้นงาน
ตัวอยาง กอน-
หลัง 

ตรวจสอบดวย
ชิ้นงานตัวอยาง 6 252 ตรวจสอบพื้นผิว

กอนทา        

      6 
ทักษะและฝมือ
การทํางานของ
ชาง 

8 
จัดอบรม,สาธิต
และฝกปฏิบัติ
จริง 

ไมมี 10 480 อบรมวิธีการทา 
WI 51 – 008 

PE 
(13/02/2551) 

5 5 
150 
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Failure Mode Analysis (Process FMEA)   
ชื่องาน   งานปารเกและบัวเชิงผนัง Prepared by         หทัยรัตน       
CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน    FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 008   

Action Results 
กระบวนกาi 

/สวนงาน 

ลักษณะของ
เสีย Failure 

Mode 
Effect SE

V สาเหตุของความ
ลมเหลว Oc

cur
 การปองกัน

ความลมเหลว 
การตรวจจับ
ความลมเหลว De

tec
t 

RP
N 

มาตรการแกไข ผูรับผิดชอบ Oc
cur

 
De

tec
t 

RP
N 

  
ผิวยูริเทนไม
เรียบ เยิ้ม และ 
มีฟองอากาศ 

ไมสวยงามและผิว
ปารเกสาก 3 พื้นผิวและแปรงที่

ใชไมสะอาด 8 

เนนย้ําใหทํา
ความสะอาด
พื้นและ
ตรวจสอบ
แปรงที่ใช 

ไมมี 10 240 
ตรวจสอบพื้นผิว
การลงแปงและทํา
ความสะอาด 

  

  

    

      3 วิธีการใชแปรง
ของชาง 

7 
จัดอบรม,สาธิต
และฝกปฏิบัติ
จริง 

ไมมี 10 210 กําหนดชนิดและ
ขนาดแปรงที่ใช 

        

ทําความสะอาด
พื้นที่ทํางาน 

ฝุนเลอะงาน
อื่นๆ 

ไมเรียบรอย ตองทํา
ความสะอาดงานอืน่
ใหม  

3 
ไมเก็บเศษวัสดุ
และอุปกรณให
เรียบรอย 

7 ทําความสะอาด ตรวจสอบโดย
โฟรแมนQA 5 105 

เขมงวดเรื่องการ
ตรวจสอบและให
เปนหัวขอในการ
ประเมิน ผรม. 
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ตารางที่ 6.11 PFMEAหลังการปรับปรุงในงานหองน้ํา 

Failure Mode Analysis (Process FMEA) 
ชื่องาน   งานหองน้ํา       Prepared by         หทัยรัตน      

CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน   FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 011    

กระบวนการ/ 
สวนงาน 

ลักษณะของ
เสีย Failure 

Mode 
Effect SE

V สาเหตุของ
ความลมเหลว Oc

cur
 การปองกันความ

ลมเหลว 

การตรวจจับ
ความ

ลมเหลว De
tec

tio
n 

RP
N มาตรการ

แกไข 
ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

ตรวจสอบตําแหนง
และทอน้ําดี,น้ําทิ้ง
,ทอโสโครก 

ตําแหนงของ
ทอผิด 

วางชักโครก
ไมได 

8 
โรงงานวางทอ
Box out ผิด
ตําแหนง 

3 
ตรวจสอบ
ตําแหนงกอน
ผลิต 

วัสดุ
ตําแหนงทอ
กอนติดชัก
โครก 

2 48 

ตรวจสอบ
ตําแหนงทอ
กอนติด
สุขภัณฑ 

        

    
การใชงานชัก
โครก,ทอน้ําทิ้ง
ไม สมบูรณ 

8 โรงงานวางทอ
Box out เอียง 

10 
ยึดทอใหแนนใน
กระบวนการ
ผลิต 

ตรวจสอบ
ทอที่ฝงกอน
ติดชักโครก 

2 160           

    กอกน้ําไมตั้งฉาก
กับผนัง 8 ทอน้ําฝงออก

จากผนังเอียง 5 
ยึดทอใหแนนใน
กระบวนการ
ผลิต 

ตรวจสอบ
ทอที่ฝงกอน
ปูกระเบื้อง 

2 80 
Box out 
ผนังใหใหญ
ขึ้น 

        

  ทอน้ําไมได
ระดับ 

ตําแหนงกอกอยู
สูงหรือต่ําไป 5 โรงงานฝงทอ

ไมตรงตําแหนง 5 
ยึดทอใหแนนใน
กระบวนการ
ผลิต 

ตรวจสอบ
ทอที่ฝงกอน
ปูกระเบื้อง 

2 50 
Box out 
ผนังใหใหญ
ขึ้น 

        

เทTopping พื้น
หองน้ําใหไดระดับ 
มีความลาดเอยีง
ตามกําหนด 

หองน้ําลด
ระดับ นอยกวา 
Hollow Core 

น้ําในหองน้ําไหล 
ออกภายนอก 8 เทtopping สูง 8 ตรวจสอบระดับ

กอนเทTopping 

วัดผลตาง
พื้นหองน้ํา
กับพื้น
ภายนอก 

5 320 
อบรมวิธีการ
เท topping  
WI - 51011  

PE 
(13/02/2551) 5 4 

160 
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 351

Failure Mode Analysis (Process FMEA) 
ชื่องาน   งานหองน้ํา       Prepared by         หทัยรัตน      

CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน   FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 011    

กระบวนการ/ 
สวนงาน 

ลักษณะของ
เสีย Failure 

Mode 
Effect SE

V สาเหตุของ
ความลมเหลว Oc

cur
 การปองกันความ

ลมเหลว 

การตรวจจับ
ความ

ลมเหลว De
tec

tio
n 

RP
N มาตรการ

แกไข 
ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

พื้นหองน้ําลด 
ระดับนอยกวา 
Solid Slab 

น้ําในหองน้ําไหล 
ออกภายนอก 8 เทtopping สูง 8 ตรวจสอบระดับ

กอนเทTopping 

วัดผลตาง
พื้นหองน้ํา
กับพื้น
ภายนอก 

5 320 

 อบรม
วิธีการเท 
topping  
WI - 51011 

PE 
(13/02/2551)  5 

4 

160 

      8 แผนพื้น Precast 
วางไมไดระดับ 5 ตรวจสอบระดับ

หลังแผนชั้น 1 

ดูระดับหลัง
แผนให
เสมอ
ระหวางตั้ง
แผน 

5 200 

จัดทํา
มาตรฐาน
การ
ตรวจสอบ
กอน 

PE 
(13/02/2551) 4 4 128 

  ความลาดเอยีง
นอย มีน้ําขัง,น้ําไหลชา 7 เทtopping ไม

ลาดเอียง 5 ตรวจสอบระดับ
กอนเทTopping 

ลาดน้ําแลวิ
เพื่อสังเกต
การไหล 

2 70          

      7 ปูกระเบื้องไม
ลาดเอียง 7 ชางไมมีฝมือ 

ลาดน้ําแลวิ
เพื่อสังเกต
การไหล 

2 98          

กันซึม รั่วจากรอยตอ
แผน 

น้ํารั่ว,ฝาเพดาน
พองวอเปเปอร
ชํารุด,ไหลเขา

8 วิธการทํากันซึม
ไมถูกวิธี 6 

ทํา WI  และ
กําหนดใหนําไป
ปฏิบัติอยาง

การขังน้ํา 
ทดสอบ 2 96 

กําหนดให
ใช non 
shrink grout 

PE 
(13/02/2551)     
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 352

Failure Mode Analysis (Process FMEA) 
ชื่องาน   งานหองน้ํา       Prepared by         หทัยรัตน      

CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน   FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 011    

กระบวนการ/ 
สวนงาน 

ลักษณะของ
เสีย Failure 

Mode 
Effect SE

V สาเหตุของ
ความลมเหลว Oc

cur
 การปองกันความ

ลมเหลว 

การตรวจจับ
ความ

ลมเหลว De
tec

tio
n 

RP
N มาตรการ

แกไข 
ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

โคมไฟทําให
ไฟช็อต 

เครงครัดและ
ตอเนื่อง 

เทานั้น 

  รั่วจากรอย 
grout ทอ 

น้ํารั่ว,ฝาเพดาน
พองวอเปเปอร
ชํารุด,ไหลเขา
โคมไฟทําให
ไฟช็อต 

9 ทํากันซึมไมถูก
วิธี 7 

ทํา WI  และ
กําหนดใหนําไป
ปฏิบัติอยาง
เครงครัด 

การขังน้ํา 
ทดสอบ 2 126 

ตรวจสอบ
กอนปดฝา
เพดาน 

      

  

ปูกระเบื้องพื้นและ
ผนัง 

กระเบื้องปู
ไมไดแนว มองดูไมสวยงาม 7 วางแนว

กระเบื้องไมด ี 4 ตรวจสอบแนว
กระเบื้องปู 

ตรวจดูเมื่อ
งานเสร็จ 2 56           

  
รอยตอระหวาง
กระเบื้องไม
เรียบ 

เดินแลวรูสึก
สะดุด 6 

กระเบื้องบิด
เนื่องจากการ
เผา 

2 ควรใชกระเบื้อง
เกรด A ไมมี 8 96 

สังเกตชนิด
กระเบื้อง
และ
บริษัทผูผลิต 

        

  

สีไมสม่ําเสมอ
,ขนาด
กระเบื้องไม
เทากัน 

มองดูไมสวยงาม 6 นํากระเบื้องคน
ละLot มาปู 5 

ตรวจสอบ Lot
กอนปู Store 
จัดเรียงตาม Lot 

ตรวจดูเมื่อ
งานเสร็จ 5 150 

อบรมการ
ตรวจสอบ 
Lot 
กระเบื้อง 
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 353

Failure Mode Analysis (Process FMEA) 
ชื่องาน   งานหองน้ํา       Prepared by         หทัยรัตน      

CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน   FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 011    

กระบวนการ/ 
สวนงาน 

ลักษณะของ
เสีย Failure 

Mode 
Effect SE

V สาเหตุของ
ความลมเหลว Oc

cur
 การปองกันความ

ลมเหลว 

การตรวจจับ
ความ

ลมเหลว De
tec

tio
n 

RP
N มาตรการ

แกไข 
ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

      6 
บริษัทผูผลิตสง
สินคาไมได
คุณภาพ 

1 ควรใชกระเบื้อง
เกรด A 

ตรวจดูเมื่อ
งานเสร็จ 5 30 

สังเกตชนิด
กระเบื้อง
และ
บริษัทผูผลิต 

    

  

  

  ยาแนวไม
สม่ําเสมอ 

เปนคลื่นมองดูไม
สวยงาม 4 ชางเก็บงานไม

มีฝมือ 5 
OJT ชางกอนยา
แนวจริงมีวัสดุ
ปองกันกระเบื้อง 

ตรวจสอบ
จุดที่ยากใน
การเห็น 

5 100 มีทะเบียน
ชาง         

      4 วัสดุที่ใชไมมี
คุณภาพ 2 

ตรวจสอบวัสดุที่
ใชเมื่อมีการ
เปลี่ยน 

ใชมือลูบ
ทดสอบ 2 16 

สังเกตชนิด
ยาแนวและ
บริษัทผูผลิต 

        

ติดสุขภัณฑและ
อุปกรณ 

ตําแหนง
อุปกรณ
สุขภัณฑผิด 

ใชงานไมสะดวก 4 ชางติดตําแหนง
ไมถูก 

5 

ทํา WI  และ
กําหนดใหนําไป
ปฏิบัติอยาง
เครงครัดและ
ตอเนื่อง 

Visual 
Inspection 

2 40 ติดแบบไว
หนางาน 

        

  น้ํารั่วที่กอก
หรือ สายชําระ ลูกคาไมรับบาน 5 ไมใสแหวนยาง

รองกอก 5 ระวังอุปกรณ
ประกอบสูญหาย 

ตอน้ํา 
ทดสอบ 2 50           

  ทอ P-Trap ไม น้ําไหลไมสะดวก 6 ตําแหนงทอไม 5 ตรวจสอบ Visual 2 60           
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 354

Failure Mode Analysis (Process FMEA) 
ชื่องาน   งานหองน้ํา       Prepared by         หทัยรัตน      

CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน   FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 011    

กระบวนการ/ 
สวนงาน 

ลักษณะของ
เสีย Failure 

Mode 
Effect SE

V สาเหตุของ
ความลมเหลว Oc

cur
 การปองกันความ

ลมเหลว 

การตรวจจับ
ความ

ลมเหลว De
tec

tio
n 

RP
N มาตรการ

แกไข 
ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

ตั้งฉากกับผนัง ถูกตอง ตําแหนงทอติด 
P- Trap 

Inspection 

  กอกน้ําไม
เสมอ ผนัง 

มองดูไมสวยงาม 7 ระยะยื่นทอไม
ถูกตอง 

2 
ตรวจสอบระยะ
ทอกอนปู
กระเบื้อง 

Visual 
Inspection 

2 28           
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ตารางที่ 6.12 PFMEAหลังการปรับปรุงในงานบันได 

Failure Mode Analysis (Process FMEA) 
ชื่องาน   งานบันได       Prepared by         หทัยรัตน       

CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน     FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 009    

กระบวนการ/สวน
งาน 

ลักษณะของเสีย 
Failure Mode Effect SE

V 

สาเหตุของ
ความ
ลมเหลว 

Oc
cur

 การปองกัน
ความ
ลมเหลว 

การตรวจจับ
ความลมเหลว De

tec
tio

n 

RP
N มาตรการ

แกไข 
ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

ตรวจสอบระยะผิว
ชั้นบนและชั้นลาง
เพื่อคํานวณ 

ระยะผิดไม
เปนไปตามแบบ 

ตองแกขนาด
ขั้นบันไดทุกครั้ง 5 

ระดับพื้น
บนพื้นลาง
ไมแนนอน 

9 

เช็คระดับ 
Solid 
&Flat Slap 
ใหแนนอน 

ใชกลอง Survey 3 135 
ตรวจสอบ
ระดับพื้นบน
และพื้นลาง 

     

      5 วัดระยะผิด 7 

ทําความ
เขาใจแบบ
และ
ตรวจสอบ
ของจริง 

ใชตลับเมตร
และระดับเช็ค 3 105 

ขีดเสนรูป
บันไดไวขาง
ผนัง 

     

      5 

ชางเขาใจ
ผิดเกี่ยวกับ
การกะระยะ
ขั้นบั้นได 

7 การอบรม 
ถามเพื่อให
อธิบายความ
เขาใจ 

9 315 

จัดทําขั้นตอน
มาตรฐานการ
ทํางานและ
วิธีการ
ตรวจสอบ 
และอบรม
ผรม.กอนเขา
งาน 
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 356

Failure Mode Analysis (Process FMEA) 
ชื่องาน   งานบันได       Prepared by         หทัยรัตน       

CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน     FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 009    

กระบวนการ/สวน
งาน 

ลักษณะของเสีย 
Failure Mode Effect SE

V 

สาเหตุของ
ความ
ลมเหลว 

Oc
cur

 การปองกัน
ความ
ลมเหลว 

การตรวจจับ
ความลมเหลว De

tec
tio

n 

RP
N มาตรการ

แกไข 
ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

วัดระยะชิ้นสวน 
ตัดเหล็ก และ
ประกอบชิ้นสวน
เหล็ก 

วัดระยะผิด ขนาดของบันได
ผิดไปจากแบบ 5 

การวัดและ
ตัดเหล็กผิด
ขนาด 

7 การอบรม ตรวจงานที่ทําวา
ถูกตองรึเปลา 6 210 ติดแบบไว

หนางาน    

 

 

  ระยะเหล็กเคลือ่น
ตัว 

ระยะขั้นและ
ระดับ
คลาดเคลื่อน 

8 

เหล็กขยับ
หรือเคลื่อน
ระหวาง
เชื่อมและ
ขณะติดตั้ง 

7 

ขึ้นกับ
เทคนิคการ
ทํางานของ
ชาง 

ไมมี 10 560 
ทําเหล็กบันได
มาตรฐานเปน
ตนแบบ 

     

ติดตั้งโครงบันไดที่
ประกอบแลวและ
ประกอบชิ้น
สวนยอย 

โครงบันไดไม
แข็งแรง บันไดไมแข็งแรง 8 การเชื่อมยึด

ไมสมบูรณ 6 
ควบคุมให
เปนไปตาม
แบบ 

ตรวจโดย QA 5 240 
กําหนดลวด
เชื่อมและการ
เชื่อม 

     

      8 

การยึดดวย
อุปกรณพุก
ปูนตาง ๆ 
ไมสมบูรณ 

6 

ทดลองโยก
เพื่อ
ทดสอบ
ความ
แข็งแรง 

ทดลองโยก 5 240 
กําหนดขนาด
สกรูและ
จํานวนที่ยึด 
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Failure Mode Analysis (Process FMEA) 
ชื่องาน   งานบันได       Prepared by         หทัยรัตน       

CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน     FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 009    

กระบวนการ/สวน
งาน 

ลักษณะของเสีย 
Failure Mode Effect SE

V 

สาเหตุของ
ความ
ลมเหลว 

Oc
cur

 การปองกัน
ความ
ลมเหลว 

การตรวจจับ
ความลมเหลว De

tec
tio

n 

RP
N มาตรการ

แกไข 
ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

  ระดับไมได บันไดผิดรูป 7 

การเช็ค
ระดับผิด 
อุปกรณวัด
ระดับ
คลาดเคลื่อน 

7 

ตรวจสอบ
ดวยระดับ
น้ําหลาย ๆ 
ครั้ง 

ตรวจสอบดวย
ระดับน้ําวา
เพี้ยนหรือไม 

4 196      

 

 

     7 

มีความ
สกปรกบน
ระดับน้ํา
และ ผิว
เหล็ก 

6 

ทําความ
สะอาด
กอนวัด
ระดับ 

ไมมี 10 420        

  หนาบันไดเบี้ยว บันไดผิดรูป 7 

ไมไดเช็ค
แนวบันได
กับจุด
ตรวจสอบ
(ฉากมุม
ผนัง) 

8 
เนนย้ําให
ชางเช็คมุม
ผนัง 

ไมมี 10 560 
ทําเหล็กบันได
มาตรฐานเปน
ตนแบบ 

PE 
(13/02/2551) 

6 4 140 

  รอยเชื่อม รอยตัด
ไมเรียบรอย ไมสวยงาม 7 ความ

รอบคอบ 9 ทดสอบ
เชื่อมงาน

ดูคุณภาพของ
งานตัวอยางที่ 5 315 ทดสอบชาง

เชื่อม      
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Failure Mode Analysis (Process FMEA) 
ชื่องาน   งานบันได       Prepared by         หทัยรัตน       

CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน     FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 009    

กระบวนการ/สวน
งาน 

ลักษณะของเสีย 
Failure Mode Effect SE

V 

สาเหตุของ
ความ
ลมเหลว 

Oc
cur

 การปองกัน
ความ
ลมเหลว 

การตรวจจับ
ความลมเหลว De

tec
tio

n 

RP
N มาตรการ

แกไข 
ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

ของชาง ชิ้นตัวอยาง
และสอน 

งานจริง 

    มีเสียงเวลาใชงาน 7 

การยึดไม
บันไดกับ
เหล็กไม
สนิท 

7 

ทดสอบ
เชื่อมงาน
ชิ้นตัวอยาง
และสอน 

ดูคุณภาพของ
งานตัวอยางที่
งานจริง 

5 245 
กําหนดขนาด
สกรูและ
จํานวนที่ยึด 

     

ทาสีกันสนิมใหทั่ว
ทั้งโครงบันได สีไมทั่วถึง อายุการใชงานสั้น 8 มีจุดที่ทาสี

ไดยาก 9 ทาสีกอน
ติดตั้ง ไมมี 10 720 ใชสีพน PE 

(13/02/2551) 5 4 160 

      8 

จัดเชื่อมตอง
มีการเจียร
แตงและ
เคาะเอาส
เลคออก
กอนการ
ทาสี 

9 กํากับกับ
ชาง 

ตรวจสอบดวย 
QA 

5 360 ทดสอบชาง
เชื่อม 

     

ติดตั้งไมบันได ทั้ง
ลูกตั้ง-ลูกนอน 

ไมบันไดมี
ชองวางระหวาง บันไดมีเสียง 7 

การตอทาบ
เหล็กไม
เรียบสนิท 

7 ศึกษาแบบ ไมมี 10 490       
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Failure Mode Analysis (Process FMEA) 
ชื่องาน   งานบันได       Prepared by         หทัยรัตน       

CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน     FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 009    

กระบวนการ/สวน
งาน 

ลักษณะของเสีย 
Failure Mode Effect SE

V 

สาเหตุของ
ความ
ลมเหลว 

Oc
cur

 การปองกัน
ความ
ลมเหลว 

การตรวจจับ
ความลมเหลว De

tec
tio

n 

RP
N มาตรการ

แกไข 
ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

    ขั้นบันไดบิดโกง
ไดงาย 7 

มีระยะ
ระหวางไม
กับเหล็ก 

6 ควรใชชิม
หนุน ไมมี 10 420 

ตรวจสอบ
ตัวอยางไม
กอนติดตั้ง 

   
 

 

      7 ไมมี
ความชื้น 6 เลือกชนิด

ไม ไมมี 10 420       

  ไมบันไดบิ่นแตก ไมแตกไม
สวยงาม 6 

จุดยึดไม
บันไดกับ
เหล็กหาง
ขอบเกินไป 

5 
ศึกษาแบบ
หรือแกไข
แบบ 

ไมมี 10 300 

ตรวจสอบ
ตัวอยางไม
กอนติดตั้ง 
อบรมวิธีการ
ติดตั้ง 

    

  ไมบันไดติดตั้งไม
แนนหนา 

มีเสียงเวลาใช
งาน/สกรูโผล 7 

ขนาดตะปู
เกลียวเล็ก
เกินไป 

10 ปรับเปลี่ยน
แบบ ไมมี 10 700 

กําหนดวิธีการ
ติดตั้ง 
WI - 51009 

PE 
(13/02/2551) 4 5 112 

ทําสีไมแนวของ
บันไดใหกลมกลืน
สวยงาม 

สีบันไดไม
สม่ําเสมอ บันไดไมสวยงาม 6 

สเปคการ
คัดเลือกไม
ไมชัดเจน 

10 
ใชชิ้นงาน
ตัวอยาง
เปนสเปค 

ตรวจสอบไม
กอนติดตั้ง 5 300 ทําตัวอยางสีที่

ตองการ      

  การเก็บรูดตะปู
และรอยตอไม

บันไดไมสวยงาม 6 ชางไมได
เทียบสีวัสด ุ

9 เทียบสี
หลีกเลี่ยง

ไมมี 10 540 ใชเดือยไมอุด
หัวตะปู 
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Failure Mode Analysis (Process FMEA) 
ชื่องาน   งานบันได       Prepared by         หทัยรัตน       

CORE TEAM : ชโลธร,กิตินันท,พีระ,ทะนงค,ชวลิต,หทัยรัตน     FMEA Date         13-10-2008 FMEA No.         FMEA - 009    

/สวน
งาน 

ลักษณะของเสีย 
Failure Mode Effect SE

V 

สาเหตุของ
ความ
ลมเหลว 

Oc
cur

 การปองกัน
ความ
ลมเหลว 

การตรวจจับ
ความลมเหลว De

tec
tio

n กระบวนการ

RP
N มาตรการ

แกไข 
ผูรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ Oc

cur
 

De
tec

t 

RP
N 

กลมกลืน โปวรอย
เจาะ 

การเจาะ 

ติดตั้งเสาลูกกรง
บันไดตามตําแหนง 
ยึดใหแข็งแรง 

เสาบันไดไม
แข็งแรง 

บันไดไมแข็งแรง
โยกคลอน(บาง
แบบทําให
ขั้นบันไดแตก) 

8 

การ
ออกแบบจุด
ยึดจับไมดี
และมี
ขอจํากัด
เนื่องจาก
ความ
สวยงาม 

10 แกไขแบบ ตรวจโดยการ
โยกกอนติดราว 6 480 กําหนดวิธีการ

ติดตั้ง      

  
ลูกกรงบันไดไม
แข็งแรง หลุดได
งาย 

ลูกกรงบันไดหลุด 10 
การยึดไมได
ยึดดวยตะปู
เกลียว 

4 กํากับชาง ตรวจสอบการ
ติดตั้ง 

6 240 
กําหนดขนาด
สกรูและ
จํานวนที่ยึด 

     

ติดตั้งราวบันได
ตามแบบ ยึดให
แนน 

ยึดราวบันไดไม
แนน 

ราวบันไดไม
ปลอดภัย 10 

การยึดเขา
กับผนังไม
แนน 

5 
ลองโยกดู
วาแข็งแรง
ดีหรือไม 

ตรวจสอบการ
ติดตั้งโดย QA, 
QC 

6 300 

กําหนดวิธีการ
ติดตั้ง  ขนาด
สกรูและ
จํานวนที่ยึด 
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บทที่ 7 
เปรียบเทียบผลกอน – หลัง การดําเนนิการ 

 
 เนื่องจากปญหากอนการปรับปรุงเกิดจาก มีการแกงานบอยทําใหเกิดการลาชาของการสง
งานทําใหเกิดการสูญเสียทั้งเงิน ทรัพยากร และเวลา ดังนั้นทางผูวัยและทีมผูเชี่ยวชาญจึงมีการเก็บ
รวบรวมขอมูลจาก QC5 และนํามาวิเคราะหขอมูล พรอมทั้งหาสาเหตุของของเสียที่เกิดขึ้น โดยใช
เทคนิค QFD ละ FMEA  มาชวยในการหาความสําคัญของขั้นตอนในแตละงาน วิเคราะหหาสาเหตุ 
ผลกระทบ ความถี่ในการเกิดรวมถึงการหาคาดัชนีช้ีนําความเสี่ยง (Risk Priority Number) เพื่อ
นําไปสูการลดของเสียที่เกิดขึ้น โดยการศึกษาขอมูลตั้งแตเดือน พฤกษาคม 2550 – ตุลาคม 2550 
พบวางานที่มีการเกิดของเสียมากที่สุด 6 งานคือ งานกระเบื้อง,งานสี,งานหลังคา,งานปารเกและบัง
เชิงผนัง,งานหองน้ํา,งานบันได ตอมาเมื่อไดงานมาจึงไดทําการหาสาเหตุโดยใชวิธการระดมสมอง 
เพื่อหามาตรการป งกันและนํามาใชเปนขอมูลใน PFMEA โดยพิจารณาจากคา RPN จะเลือก RPN
สูงสุด 3 คามาทําการกําหนดมาตรการแกไขและแผนการควบคุม(Control Plan)  โดยผลการ
ดําเนินการ PFMEA  คือในเดือน ธันวาคม 2550 – กุมภาพันธ 2551 ซ่ึงผลการดําเนินการพบวามี
ของเสียลดลงตามลําดับ ดังนั้นการประเมินผลการปรับปรุงคุณภาพจะดําเนินการได 2 ทาง คือ 

1. เปรียบเทียบงานจํานวนที่ตองซอมเทียบกับยอดการสรางในงานนั้น ๆ (DPU) 
2. เปรียบเทียบการวิเคราะหคาดัชนีชีนําความเสี่ยง (RPN) 
 

7.1 เปรียบเทียบจํานวนงานที่ตองซอมเทียบกับยอดการสรางในงานนั้น ๆ (DPU) 
 สําหรับผลการดําเนินการแกไขงานในเรื่องงานที่ไมไดคุณภาพในงานกอสรางบาน ไดทํา
การเก็บขอมูลตั้งแตเดือน สิงหาคม 2550 – ตุลาคม 2550 สามารถรวบรวมจํานวนงานที่ตองซอมตอ
จํานวนบานที่กอสรางไดดังนี้ 
ตารางที่ 7.1 แสดงจํานวนขอบกพรองในแตละงานและ 
                ขอบกพรองของแตละงานตอจํานวนบานที่สราง (DPU) กอนการปรับปรุง 

แ

อ

จํานวนขอบกพรอง งานกระเบื้อง งานสี งานหลังคา งานปารเก งานหองน้ํา งานบันได 
จํานวน DPU จํานวน DPU จํานวน DPU จํานวน DPU จํานวน DPU จํานวน DPU จํานวน DPU 
3675 216.18 266 15.65 1188 69.88 1 0.06 109 6.41 47 2.76 78 4.59 

หลังจากไดทําการปรับปรุงตามมาตรการแกไขที่ไดระบุไวใน PFMEA แลว จํานวนขอบกพรองได
ลดลง แสดงไดดังตารางนี้ 
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ตารางที่ 7. 2  แสดงจํานวนขอบกพรองในแตละงานและ ขอบกพรองของแตละงานตอจํานวนบานที่
สราง (DPU) กอนการปรับปรุง  หลังการปรับปรุง 

จํานวนขอบกพรอง งานกระเบื้อง งานสี งานหลังคา งานปารเก งานหองน้ํา งานบันได 
จํานวน DPU จํานวน DPU จํานวน DPU จํานวน DPU จํานวน DPU จํานวน DPU จํานวน DPU 

768 85.33 40 4.44 201 11.82 1 0.06 13 0.76 15 1.67 16 0.94 
 

2.76
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0.06
6.41 4.59

1.67 4.44
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หองน้ํา กระเบื้อง สี หลังคา ปารเก บันได
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หลังการปรับปรุง

DPU

 
รูปที่ 7.1 แผนภูมิแทงเปรียบเทียบจํานวนขอบกพรองตอจํานวนบานที่สราง (DPU) กอน-หลัง 
              การปรับปรุง 

69.88

11.82
2.76 1.67

15.65
4.44

0.06

0.066.41

0.76

4.59

0.00

20.00

40.00
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80.00

100.00

120.00

กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง

บันได

ปารเก

หลังคา

สี

กระเบื้อง

หองน้ํา

DPU

 
รูปที่ 7.2 แผนภูมิแทงเปรียบเทียบจํานวนขอบกพรองตอจํานวนบานที่สราง (DPU) กอน-หลัง 
            การปรับปรุง 
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7.2 เปรียบเทียบคะแนนคาดัชนีความเสี่ยงชี้นํา(RPN) กอน-หลังการปรับปรุงการดําเนินการ  
หลังจากที่ทีมผูเชี่ยวชาญไดนําเสนอการแกไขการปรับปรุงโดยใชเทคนิค FMEA เปน

เครื่องมือในการวิเคราะหกระบวนการที่ทําใหเกิดของเสีย และไดทําการเสนอแนะแนวทางการ
แกไขขั้นตอนที่มีคาดัชนีความเสี่ยงชี้นํา (RPN) มากที่สุด 3 คาในแตละงาน  ในกระบวนการนี้ไดให
ผูเชี่ยวชาญเปนผูใหคะแนนคา RPN กอนกอนทําการปรับปรุง และหลังจากไดมีการแกไขตาม
ขอเสนอแนะแตละกระบวนการเรียบรอยแลว ไดใหทีมผูเชี่ยวชาญประเมินคา RPN อีกครั้ง เพื่อ
สามารถนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกอนทําการปรับปรุงและหลังทําการปรับปรุง วามีความเสี่ยงที่จะ
ทําใหเกิดของเสียมากขึ้นหรือนอยลงเพียงใด 

 
ตารางที่ 7.3 แสดงคาRPN กอน-หลัง การปรับปรุง 

คา RPN 
ลักษณะของเสีย สาเหตุ กอนการ

ปรับปรุง 
หลังการ
ปรับปรุง 

1.กระเบื้อง 
แนวตัดกระเบือ้งไมคม
เปนฟนหนูและรอบfloor 
drainไมกลมไดขนาด
พอด ี

จากใชใบมีดไมคม,ชางกอสรางไมประณีต 180 45 

ยาแนวรอน  ปูนยาแนวไมไดคุณภาพ 144 96 

กระเบื้องไมไดระดับ รีบเรงทํางาน ไมละเอียดในการตรวจสอบ ทํา
ใหระดับไมสม่ําเสมอ และไมได Slope   168 84 

2.งานสี 
สีไมขึ้น ไมปดผิวปูนได
ทั้งหมด ผสมน้ํามากเกนิไป 360 160 

การทาสีขวางกันเองและ
สีลดงานสวนอื่น 

เรงเขางานโดยไมมีการ 
วางแผนและไมยอมจัดหาวสัดุปองกัน 315 108 

สีไมขึ้น ไมปดผิวปูนได
ทั้งหมด ทาสีช้ันแรกไมทั่วไมปกคลมุผิวไดทั้งหมด 300 90 

3. งานหลังคา    
ไมมีการเซาะรองปูนขาง
กระเบื้อง 

ขาดความละเอียดและตระหนัก 
ถึงขั้นตอนการทํา 392 84 
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คา RPN 
ลักษณะของเสีย สาเหตุ กอนการ

ปรับปรุง 
หลังการ
ปรับปรุง 

ครอบกระเบื้องไมเรียบ ปนลมไมไดระดับ 280 112 
ครอบกระเบื้องไมเรียบ ใสกระเบื้องลนเลยขอบไมปนลม 280 84 
4.งานปารเกและบัวเชิงผนัง 
ยูริเทนไมเงา ปริมาณยูริเทนไมเพียงพอ 540 150 
ผิวเปนคล่ืน ใชเครื่องขัดไมตอเนื่อง 480 150 
ยูริเทนไมเงา ทักษะฝมือการทํางานไมเพยีงพอ 360 120 
5. งานหองน้ํา 
หองน้ําลดระดบันอย 
กวา  Hollow Core เทtopping สูงเกินไป 320 160 

พื้นหองน้ําลดระดับลง 
นอยกวา Solid Slab 

แผนพื้น Precast วางไมไดระดับ 
 320 160 

พื้นหองน้ําลดระดับลง 
นอยกวา Solid Slab 

เทtopping สูงเกินไป 200 128 

6. งานบันได 
หนาบันไดเบีย้ว ไมไดเช็คแนวบันได 560 140 
สีทาไมทั่ว มีจุดที่สีทายาก 720 160 
ไมบันไดตดิตัง้ไมแนน
หนา ขนาดตะปเูกลยีวเล็กเกินไป 700 112 
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รูปที่ 7.3 แผนภูมิแทงเปรียบเทียบคาRPN กอน-หลังการปรับปรุง  

งานกระเบื้อง 1 : แนวตัดกระเบื้องเปนฟนหนูและรอบfloor drainไมกลมไดขนาดพอดี, 
งานกระเบื้อง 2 : ยาแนวรอน,งานกระเบื้อง 3 : กระเบื้องไมไดระดับ 
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รูปที่ 7.4 แผนภูมิแทงเปรียบเทียบคาRPN กอน-หลังการปรับปรุง  

งานสี 1 : สีไมขึ้น ไมปดผิวปูนไดทั้งหมด,งานสี 2 : การทาสีขวางกันเองและส ี
ลดงานสวนอื่น,งานสี 3 : สีไมขึ้น ไมปดผิวปูนไดทั้งหมด 
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รูปที่ 7.5 แผนภูมิแทงเปรียบเทียบคาRPN กอน-หลังการปรับปรุงงานหลังคา 1 : ไมมีการเซาะรองปูน 

ขางกระเบื้อง,งานหลังคา 2 : ครอบกระเบื้องไมเรียบ งานหลังคา 3 : ไมมีการเซาะรองปูน
ขางกระเบื้อง 
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รูปที่ 7.6 แผนภูมิแทงเปรียบเทียบคาRPN กอน-หลังการปรับปรุง งานปารเก 1 : ยูริเทนไมเงา 

งานปารเก 2 : ผิวเปนคลื่นไมเรียบ , งานปารเก 3 : ยูริเทนไมเงา 
 
  
 



 367

320 320

200

160 160

128

0

50

100

150

200

250

300

350

งานหองน้ํา 1 งานหองน้ํา 2 งานหองน้ํา 3

กอนการปรับปรุง

หลังการปรับปรุง

DPU

 
รูปที่ 7.7 แผนภูมิแทงเปรียบเทียบคาRPN กอน-หลังการปรับปรุง งานหองน้ํา 1 : หองน้ําลดระดับ 

นอย กวา  Hollow Core,งานหองน้ํา 2 : พื้นหองน้ําลดระดับลง นอยกวา Solid Slab ไมเรียบ 
งานหองน้ํา 3 : พื้นหองน้ําลดระดับลงนอยกวา Solid Slab 
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รูปที่ 7.8 แผนภูมิแทงเปรียบเทียบคาRPN กอน-หลังการปรับปรุงงานบันได 1 : หนาบันได 
 เบี้ยว,งานบันได 2 : สีทาไมทั่ว งานบันได 3 : ไมบันไดติดตั้งไมแนนหนา 
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บทท่ี 8 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
8.1 สรุปการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ไดทําการมุงเนนถึงการปรับปรุงคุณภาพในงานกอสรางบาน
ประเภทบานเดี่ยวความสูง 2 ช้ัน จากการศึกษาถึงสภาพที่เกิดขึ้นพบวาปญหาคือมีการสงมอบบาน
ใหลูกคาไดลาชา เนื่องจากงานกอสรางมีการแกไขงานบอยครั้งจนเกินเวลาที่กําหนด ดังนั้นจึงตองมี
การแกไขอยางเรงดวนเพราะปญหาดังกลาวทําใหเกิดการสูญเสียทั้งเงิน เวลาและทรัพยากร ดังนั้น
ปญหานี้จึงจําเปนที่จะไดรับการแกไขอยางเรงดวน จากปญหาที่เกิดขึ้นทางวิจัยไดประยุกตใช
เทคนิค QFDและ FMEA ในการวิเคราะหปญหา ทางดานการประยุกตใชหลักการของเทคนิค QFD 
เนื่องจากในสวนของงานวิจัยครอบคลุมเพียงกระบวนการกอนสรางเทานั้นไมรวมถึงการออกแบบ
ดังนั้นในการใชประยุกตใชเทคนิคจึงใชเพียงเพื่อแปลงกระบวนการการเชื่อมโยงระหวางการ
ออกแบบไปสูการควบคุมการกอสราง หรือเพียงเฟสของการวางแผนเพื่อกระบวนการผลิต(Process 
Planning)  ผลลัพธที่ไดคือขั้นตอนของงานที่มีความสําคัญในงานนั้น และความสัมพันธของขั้นแต
ละขั้นตอนนอกจากนี้ยังสามารถทราบถึงความสามารถเมื่อเทียบกับคูแขงในกระบวนการนั้น ๆ อีก
ดวย 

จากการใชเทคนิค QFD เพื่อวิเคราะหหากระบวนการที่สําคัญในงาน ที่มีผลตอคุณภาพที่
ตองการในงานนั้นๆ สรุปไดดังนี้ 

1. งานกระเบื้อง ขั้นตอนการทํางานที่มีความสําคัญตอคุณภาพที่ตองการ 3 อันดับแรกคือ 
1.1 ศึกษาแบบและขอกําหนดตาง ๆ ใหชัดเจน 
1.2 เตรียมวัสดุและแรงงานใหพรอม 
1.3 ทาสีบัวกอนติอกตั้ง 

2. งานสี ขั้นตอนการทํางานที่มีความสําคัญตอคุณภาพที่ตองการ 3 อันดับแรกคือ 
2.1 วางแผนทาสี พรอมปูวัสดุปองกันสีเปอน 
2.2 ทาสีจริงชั้นที่ 1 หลังจากที่สีรองพื้นแหงสนิท 
2.3 ทาสีจริงชั้นที่ 2 หลังจากที่สีช้ันที่ 1 แหงสนิท 

3. งานหลังคา ขั้นตอนการทํางานที่มีความสําคัญตอคุณภาพที่ตองการ 3 อันดับแรกคือ 
3.1 ศึกษาแบกอสรางและขอกําหนดใหชัดเจน 
3.2 ตรวจสอบใหแนใจวาโครงหลังคาและงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเสร็จเรียบรอย 
3.3 ติดตั้งไมเชิงชายและไมปนลมตามแบบ ยึดใหแนแข็งแรง 
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4. งานปารเกและบัวเชิงผนัง  ขั้นตอนการทํางานที่มีความสําคัญตอคุณภาพที่ตองการ 
3 อันดับแรกคือ 
4.1 ศึกษาขอกําหนดใหชัดเจน 
4.2 เตรียมวัสดุและเตรียมแรงงาน 
4.3 ติดตั้งบังเชิงผนังใหแนบสนิททั้งผนังและพื้นปารเก 

5. งานหองน้ํา ขั้นตอนการทํางานที่มีความสําคัญตอคุณภาพที่ตองการ 3 อันดับแรกคือ 
5.1 เตรียมแรงงานและเครื่องใหพรอม 
5.2 ปูกระเบื้องและผนังใหเรียบรอย 
5.3 ศึกษาขอกําหนดตาง ๆใหชัดเจน 

6. งานบันได ขั้นตอนการทํางานที่มีความสําคัญตอคุณภาพที่ตองการ 3 อันดับแรกคือ 
6.1 ศึกษาแบบและขอกําหนดตาง ๆ ใหชัดเจน 
6.2 ตรวจสอบใหแนใจวางานติดตั้งบันไดเรียบรอย 
6.3 ติดติดตั้งไมบันได ทั้งลูกตั้ง-ลูกนอน ตามโครงบันได   

อีกทั้งยังไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะหโดยใชเทคนิคFMEA เพื่อวิเคราะหสาเหตุ 
ผลกระทบรวมถึงมาตรการแกไขของขอบกพรองที่เกิดขึ้นในงานดวย ผลลัพธที่ไดสามารถสรุปได
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 8.1 แสดงลักษณะของเสีย สาเหตุและวิธีปฏิบัติการแกไขของทั้ง 6งาน 

ลักษณะของเสีย สาเหตุการเกิดของเสีย ปฏิบตัิการแกไข 
1.งานกระเบื้อง  
แนวตัดกระเบือ้งไมคมเปน
ฟนหนแูละรอบfloor drain ไม
กลมไดขนาดพอด ี

ใชใบตัดไมคม, ชางกอสรางไม
ประณีต 

ยาแนวรอน ปูนยาแนวไมไดคุณภาพ 

กระเบื้องไมไดระดับ 
เรงรีบทํางานไมละเอียดในการ
ตรวจสอบ ทําให ระดับไม
สม่ําเสมอและ ไมไดslope  

จัดทําคูมือมาตรฐานการ
ทํางานและจดัอบรมผูรับเหมา
ในงานกระเบือ้ง 

2. งานส ี
สีไมขึ้น ไมปดผิวปูนได
ทั้งหมด ผสมน้ํามากเกนิไป 

การทาสีขวางกันเอง และสี เรงเขางานโดยไมวางแผนและไม

จัดทําคูมือมาตรฐานการ
ทํางานและจดัอบรมผูรับเหมา
ในงานส ี
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ลักษณะของเสีย สาเหตุการเกิดของเสีย ปฏิบตัิการแกไข 
เลอะงานสวนอื่น ยอมจัดหาวัสดุปองกัน 

สีไมขึ้น ไมปดผิวปูนได
ทั้งหมด 

สีช้ันแรกไมทัว่ ไมปกคลุมผิวได
ทั้งหมด 

3. งานหลงัคา 
ไมมีการเซาะรองปูนขาง
กระเบื้อง 

ขาดความละเอียดและตระหนัก
ถึงขั้นตอนการทํา 
ปนลมไมไดระดับ ครอบไมเรียบ 
ใสกระเบื้องลนเลยขอบไมปนลม 

จัดทําคูมือมาตรฐานการ
ทํางานและจดัอบรมผูรับเหมา
ในงานหลังคา 

4. งานปารเกและบัวเชิงผนงั   
ปริมาณยูริเทนไมเพียงพอ ยูริเทนไมเงา 

 ทักษะและฝมอืการทํางานชาง 
ผิวเปนคล่ืน ใชเครื่องขัดไมตอเนื่อง 

จัดทําคูมือมาตรฐานการ
ทํางานและจดัอบรมผูรับเหมา
ในงานส ี

5. งานหองน้ํา   
หองน้ําลดระดบันอยกวา 
Hollow Core 

เทtopping สูง 

เทtopping สูง พื้นหองน้ําลดระดับนอยกวา   
Solid Slab แผนพื้น Precast ไมไดระดับ 

จัดทําคูมือมาตรฐานการ
ทํางานและจดัอบรมผูรับเหมา
ในงานหองน้ํา 

6. งานบนัได   

หนาบันไดเบีย้ว ไมไดเช็คแนวบันไดกับจุด
ตรวจสอบ(ฉากมุมผนัง) 

สีไมทั่วถึง มีจุดที่ทาสีไดยาก 
ไมบันไดตดิตัง้ไมแนนหนา ขนาดตะปเูกลยีวเล็กเกินไป 

จัดทําคูมือมาตรฐานการ
ทํางานและจดัอบรมผูรับเหมา
ในงานบนัได 

 
หลังจากที่ไดทําการดําเนินการปรับปรุงแลวสงผลใหขอพรองเมื่อเทียบกับจํานวนบานที่ผลิต(DPU) 
ลดลงจาก 216.18 DPU เหลือเพียง 768 DPU สําหรับคาดัชนีช้ีนําความเสี่ยง(RPN) พบวาลดลงจาก
คา RPN ของกระบวนการผลิต 
 
 
 



 371

8.2 ปญหา อุปสรรคและขอจํากัด 
 ในระหวางการดําเนินการวิจัยเพื่อแกปญหาพบวา ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ
แกปญหาครั้งนี้ คือ 

1. การเก็บขอมูลเกี่ยวกับปญหาของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการกอสรางบานตองใชระยะ
เวลานาน เนื่องจากการกอสรางบาน 1 หลังตองใชระยะเวลาประมาณ 70 วันเปนอยาง
ต่ํา และ ในโครงการตัวอยางแตละเดือนจะมีการสรางบานจํานวนไมมาก 

2. ในการวิเคราะหคูแขงมีขอจํากัดในการหาขอมูลเนื่องจากขอมูลเปนความลับ ดังนั้นมี
ขอมูลในการวิเคราะหอยางจํากัด 

3. ลักษณะขอบกพรองในงานวิจัยเปนครั้งนี้เปนการครอบคลุมเฉพาะกระบวนการ
กอสรางบานไมครอบคลุมถึงปจจัยภายนอกและหลังการสงมอบบาน 

 
8.3 ขอเสนอแนะ 

จากการทําการวิจัยเ ร่ืองการปรับปรุงคุณภาพการกอสรางบาน  การปรับปรุงใหมี
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่องเปนสิ่งที่สําคัญเพื่อใหมีการพัฒนาทางคุณภาพอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
ดังนั้นหลังจากที่ไดมีการดําเนินงานปรับปรุงงาน 6 งานดังกลาวไปแลวตอไปจึงควรปรับปรุงงานที่
มีความบกพรองที่เหลือตอไป ทางผูวิจัยจึงไดนําขอมูลหลังจากปรับปรุงแลวทาทําแผนภูมิพาเรโต
เพื่อหางานที่จะทําการปรับปรุงตอไปในอนาคต แสดงไดดังนี้ 
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รูปที่ 8.1 แผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) แสดงประเภทงานที่ไมผานเกณฑ 

การตรวจสอบจากวิศวกร QA 
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 จากแผนภูมิพาเรโตพบวางานที่ควรนําวิเคราะหเพื่อปรับปรุงคุณภาพตอไปคือ งานเคาร
เตอรแกรนิต งานรั้วและงานทําความสะอาด  ในสวนของกําลังใจในการทํางานเปนสวนที่สําคัญ
ดังนั้นควรจัดใหมีการประกวดผลงานเพื่อใหรางวัลเปนขวัญและกําลังใจในการทํางานและเปน
ตัวอยางทีด่ีแกพนักงานคนอืน่ อีกทั้งเมือ่มีการปรับปรุงครั้งตอไปควรมีการคํานวณปจจยัในเรื่อง
ของเวลาและตนทุนการทํางานที่ลดลงดวย 
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รายการตรวจสอบงาน คะแนนที่หัก 

      

คะแนน
เต็ม 

0 1 2 3 4 5 

คะแนน
ท่ีเหลือ 

1 งานไม   
  

              

1.1 งานไมบันได และยูริเทน   
              

  1 ขนาดความกวาง และแนวบันไดตรงตามแบบ 5 
              

  2 ขนาด และความสูงของราวบันได ตรงตามแบบ 5 
              

  3 ความสูงลูกตั้งตองเฉลี่ยเทา ๆ กัน เทากับ 17.5 ซ.ม. 5 
              

  4 ความกวางลูกนอนตองเทา ๆ กัน เทากับ 25 ซ.ม. 5 
              

  5 จมูกลูกนอนตองลบมุม และยื่นออกมาจากลูกตั้ง 1 นิ้ว 5 
              

  6 สีของขั้นบันได และราวบันได ตองกลมกลืนกันทั้งหมด 5 
              

  7 

การติดตั้งแข็งแรง ราวบันไดไมโยกคลอน ขั้นบันไดไมมี
เสียงดัง เวลาเดิน 

5 

              

  8 ผิวบันได ตองไมมีรอยฆอน 5 
              

  9 

รอยตอไม ราวบันได รอยอุดโปวตาง ๆ ตองเรียบ สี
กลมกลืนกัน 

5 

              

  10 

บัวไมตองเขามุม 45 องศา ติดเรียบสนทิกับผนัง ทาสี
เรียบรอย ไมเลอะ 

5 

              

  11 

รองกันแตกที่ขอบลูกตั้ง-ลูกนอนดานนอก ตองมีขนาด ~ 
1 ซ.ม. สม่ําเสมอ 

5 

              

  12 

ผิวทายูริเทนตองเรียบ มันเปนเงา ไมมฟีองอากาศ ไมเปน
รอยแปรง 

5 

              

  13 

พื้นที่ทํางาน และรอบ ๆ บริเวณตองสะอาด ไมมีคราบสี 
หรือยูริเทน 

5 

              

1.2 งานพื้นปารเก และยูริเทน   
              

  1 ไมปารเกตองมีสีกลมกลืนกันทั้งหอง 5 
              

  2 
ผิวหนาตองเรียบ ไดระดับ ไมเปนคลืน่ หรือเปนแอง 5 

              

  3 

พื้นปารเกตองติดแนน เคาะไมเปนโพรง รอยตอชิ้นไม
แนนสนิท 

5 

              

  4 บัวไม ติดแนน เรียบสนิทกับผนัง ทาสีเรียบรอย ไมเลอะ 5 
              

  5 รอยตอบัวไมตองเรียบ เสมอกัน ไมมีรอยแตก 5 
              

  6 

ผิวปารเกเมื่อทายูริเทนตองเรียบ มันเปนเงา ไมมี
ฟองอากาศ ไมเปนรอยแปรง 

5 

              

  7 

พื้นที่ทํางาน และรอบ ๆ บริเวณตองสะอาด ไมมีคราบสี 
หรือยูริเทน 

5 
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รายการตรวจสอบงาน คะแนนที่หัก 

      

คะแนน
เต็ม 

0 1 2 3 4 5 

คะแนน
ท่ีเหลือ 

รวมทั้งหมด   

คะแนนที่ได   

2 งานกระเบื้อง   
              

2.1 พื้นกระเบื้องท่ัวไป   
              

  1 

สีกระเบื้องตองกลมกลืนกัน ไมผิดเพีย้นจนสังเกตุได
ชัดเจน 

5 

              

  2 

กระเบื้องที่ปูแลวตองไมแตกบิ่น หรือมีคราบสกปรกฝง
ใน 

5 

              

  3 

เศษกระเบื้องริมหอง ซาย-ขวาตองมีขนาดเทา ๆ กัน ไม
เปนเศษเสีย้ว 

5 

              

  4 แนวกระเบื้องตองตรง ไมเบี้ยว ไมเอียง 5 
              

  5 

กระเบื้องที่ปูแลว ตองไดระดับ ราบเรียบ รอยตอเสมอกัน 
แผนกระเบื้องไมเผยอ 

5 

              

  6 

รองกระเบื้องตองกวางสม่ําเสมอ ไมเกนิ 3 ม.ม. หรือตาม
ขอกําหนดของกระเบื้อง 

5 

              

  7 

การยาแนวตองปาดผิวใหเรียบ เต็มรองกระเบื้อง ไมเลอะ
ผิวกระเบื้อง 

5 

              

  8 บัวไม ติดแนน เรียบสนิทกับผนัง ทาสีเรียบรอย ไมเลอะ 5 
              

  9 ผิวกระเบื้องเมื่อปูแลวเสร็จ ตองสะอาด ไมเปนรอยขูดขีด 5 
              

  10 

พื้นที่ทํางาน และรอบ ๆ บริเวณตองสะอาด ไมมีคราบสี 
หรือปูน 

5 

              

2.2 พื้นกระเบื้องหองน้าํ   
              

  1 

สีกระเบื้องตองกลมกลืนกัน ไมผิดเพีย้นจนสังเกตุได
ชัดเจน 

5 

              

  2 

กระเบื้องที่ปูแลวตองไมแตกบิ่น หรือมีคราบสกปรกฝง
ใน 

5 

              

  3 

เศษกระเบื้องริมหอง ซาย-ขวาตองมีขนาดเทา ๆ กัน ไม
เปนเศษเสีย้ว 

5 

              

  4 แนวกระเบื้องตองตรง ไมเบี้ยว ไมเอียง 5 
              

  5 

กระเบื้องพื้น ตองไดระดับ มีความลาดเอียงตามแบบ 
รอยตอเสมอกัน น้ําไมขัง 

5 

              

  6 

กระเบื้องผนัง ตองไดดิ่ง ไมปูด หรือเปนแอง รอยตอ
เสมอกัน แผนกระเบื้องไมเผยอ 

5 

              

  7 

รองกระเบื้องตองกวางสม่ําเสมอ ไมเกนิ 3 ม.ม. หรือตาม
ขอกําหนดของกระเบื้อง 

5 
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รายการตรวจสอบงาน คะแนนที่หัก 

      

คะแนน
เต็ม 

0 1 2 3 4 5 

คะแนน
ท่ีเหลือ 

  8 

กระเบื้องไมเปนเศษชิ้นเล็ก ๆ ตามขอบวงกบ หรือชอง
เปด หรือมุมหอง 

5 

              

  9 

การยาแนวตองปาดผิวใหเรียบ เต็มรองกระเบื้อง ไมเลอะ
ผิวกระเบื้อง 

5 

              

  10 ผิวกระเบื้องเมื่อปูแลวเสร็จ ตองสะอาด ไมเปนรอยขูดขีด 5 
              

  11 

พื้นที่ทํางาน และรอบ ๆ บริเวณตองสะอาด ไมมีคราบสี 
หรือปูน 

5 

              

  12 ทดสอบขังน้ําแลวตองไมร่ัวซึม 5 
              

รวมทั้งหมด   

คะแนนที่ได   

3 งานสี     
              

  1 ผิวทาสีตองเรียบ เนียน ไดดิ่ง ไมปูด หรือเปนแอง 5 
              

  2 

สีที่ทาตองเรียบ เนียน มีความเขมสม่ําเสมอ ทั่วพื้นที่ ไม
ดาง ไมเปนรอยแปรง 

5 

              

  3 ไมมีรอยกะเทาะ ลอนพอง 5 
              

  4 ขอบสีตองเรียบ คม สีไมเลอะ 5 
              

  5 

สีทาบัวรอบบาน สวนที่ติดกับพื้นดิน ตองทาลึกลงไป 10 
ซ.ม. จากระดับดิน 

5 

              

  6 พื้นที่ทํางาน และรอบ ๆ บริเวณตองสะอาด ไมมีคราบส ี 5 
              

รวมทั้งหมด   

คะแนนที่ได   

4 งานหลังคา   
  

              

4.1 โครงหลังคา   
  

              

  1 แข็งแรง เปนไปตามแบบ   
              

  2 ยึดสกรูครบทุกจุด 5 
              

  3 ตองใช Plate ยึดโครงหลังคา กับแผน Precast ตามแบบ 5 
              

  4 ติดตั้งแลวตองไดดิ่ง ไดระดับ และไดระนาบของหลังคา 5 
              

  5 ระยะหางระหวางโครงหลังคาแตละชิ้น ตองเทา ๆ กัน 5 
              

  6 

ระยะแปไดตามที่กําหนด แปตัวแรกหางจากขอบไมเชิง
ชาย 34.5 ซ.ม. 

5 

              

  7 แปตัวบนสุดที่สันหลังคา หางกันไมเกิน 6 ซ.ม. 5 
              

  8 ระยะแปที่เหลือตองเฉลี่ยเทา ๆ กัน ประมาณ 32-34 ซ.ม. 5 
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รายการตรวจสอบงาน คะแนนที่หัก 

      

คะแนน
เต็ม 

0 1 2 3 4 5 

คะแนน
ท่ีเหลือ 

4.2 ไมเชิงชาย และไมปนลม   
              

  1 ไมเชิงายตองติดตั้งสูงกวาระดับหลังแป 1 นิ้ว 5 
              

  2 ไมปนลมตองติดตั้งสูงเทากับระดับหลังแป 5 
              

  3 

ติดตั้งแนนหนา แข็งแรง ไมออนพลิ้ว ระดับเทากันรอบ
บาน 

5 

              

  4 รอยตอตองเรียบตรง เก็บรอยตอ และรอยตะปูเรียบรอย 5 
              

4.3 มุงหลังคา     
              

  1 กระเบื้องไมแตก ไมบิ่น 5 
              

  2 

ปลายกระเบื้องยื่นออกจากไมเชิงชาย เทา ๆ กัน ประมาณ 
5-7 ซ.ม. 

5 

              

  3 ระนาบของหลังคา เรียบ ตรง ไมแอน ไมปูด ปลายไมงุม 5 
              

  4 กระเบื้องแผนริมตองเปนลอนยก 5 
              

  5 

การตัดกระเบื้องตองใชไฟเบอร หรือเคร่ืองมือเฉพาะ
เทานั้น หามใชฆอนเคาะ 

5 

              

  6 ติดแผนยางกันร่ัว สวนที่ติดกับผนังครบ 5 
              

  7 ครอบสัน และครอบขางตองไดระยะเทา ๆ กัน 5 
              

  8 เจาะรูระบายน้ําที่ปนูยึดครอบสันหลังคาครบทุกจุด 5 
              

  9 ระยะซอนทับกระเบื้องเทา ๆ กัน 5 
              

  10 หลังคาสะอาดไมเลอะส ีหรือน้ําปูน 5 
              

4.4 รางน้ําสังกะส ี   
              

  1 ความลาดเอยีงเปนไปตามระนาบหลังคา 5 
              

  2 ติด Flashing ครบตามแบบ 5 
              

  3 การยึดตองแนนหนา แข็งแรง 5 
              

  4 ไมมีเศษวัสด ุติดคางในรางน้ํา 5 
              

4.5 ความสะอาด   
              

  1 

พื้นที่รอบบริเวณบานตองสะอาด ไมมีเศษโครงหลังคา, 
เศษกระเบื้อง, เศษไมเชิงชาย, 

  

              

    เศษสังกะส ีหรือเศษขี้ปูนตกคาง 5 
              

รวมทั้งหมด   

คะแนนที่ได   
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวหทัยรัตน สงวนไทร เกิดเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2525 ณ รัฐเพนซิวาเนีย  
ประเทศสหรัฐอเมริกา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับที่หนึ่ง)
จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  คณะอุตสาหกรรมเกษตร  สาขา  เทคโนโลยีการจัดการ
อุตสาหกรรมเกษตร ไดเขารับการศึกษาดานวิศวอุตสาหการในระดับปริญญาโท ที่จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในปพ.ศ. 2548 
 ระหวางศกึษาไดรับทุนการศึกษาของภาควิชา (TA) ปการศึกษา 2549 และทุนการศึกษาจาก
บัณฑิตวิทยาลยั (TA) ปการศึกษา 2550 
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