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This research investigates the demand for domestic land transportation service
of small and medium manufacturers of consumer goods.  The study involves 2 major
tasks: the review of existing goods distribution practices and the determination of factors
influencing the choice of distribution service.

The study conducts face-to-face interviews with 84 entrepreneurs around the
country and finds that the small and medium enterprises (SMEs) currently employ
distribution service provided by 7 different types of operators.  They are 1) private truck,
2) postal service, 3) inter-city bus, 4) rail, 5) Express Transport Organization (ETO),  
6) for-hire carriers, and 7) others i.e. van service.

In the determination of factors governing the selection of distribution services,
two techniques are utilized.  The first technique is the analysis of discrete choice based
on a Binary Logit Model and the Stated Preference (SP) data.  The second technique
involves the assessment of the customer perception of delivery service quality using the
SERVQUAL model.  The analysis of choice behaviour indicates that the SMEs place the
highest importance on the “service charge”.  The “damage/loss rate” is the second most
important service element followed respectively by “on-time delivery” and “delivery cycle
time”.  The application of SERVQUAL reveals that the SMEs seem to rate the service
dimension reflecting “damage/loss rate and timeliness in problem solving” than that
representing “timeliness and responsiveness of delivery”.
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บทที่  1

บทนํา

1.1 ความเปนมา

SMEs ยอจากภาษาองักฤษ “Small and Medium Enterprises” มคีวามหมายในภาษาไทยวา
“วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม” ในอดีต ศพัทคาํนี ้ (SMEs) อาจไมเปนทีคุ่นเคยของบคุคลทัว่ไป
มากนัก แตกลับเริ่มมีความโดดเดนและเปนที่รูจักของคนไทย เมื่อภาครัฐไดใหความสําคัญและ
ใหการสนบัสนนุสงเสริมธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอมในฐานะกลุมพลงัทีใ่หญทีสุ่ดของภาคธรุกจิ
ที่นาจะมีบทบาทในการฟนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจชาติใหแข็งแกรงขึ้นไดอีกครั้ง หลังจากประเทศ
ประสบกบัภาวะวกิฤตทางเศรษฐกจิอยางรนุแรงนบัต้ังแตป 2540 ซึง่สงผลใหผูประกอบการทกุขนาด
ไมสามารถดําเนินการทางธุรกิจตอไปไดเปนจํานวนมาก

ในชวง 4 - 5 ปทีผ่านมา คาํจาํกดัความของ SMEs ยงัไมมคีวามชดัเจน โดยพบวา

บางประเทศในกลุม APEC ใชจํานวนการจางงาน สินทรัพยรวม สวนของผูถือหุน
ยอดขาย สินทรัพยถาวร และหรือทุนจดทะเบียน เปนดัชนีจําแนกขนาดกิจการของ SMEs ออกเปน
อุตสาหกรรมขนาดยอมและหรืออุตสาหกรรมขนาดกลาง และหรือเปนดัชนีจําแนกประเภทกิจการ
ของ SMEs ออกเปนอุตสาหกรรมผลิต มิใชอุตสาหกรรมผลิต บริการ เหมืองแร ขนสง กอสราง
พาณิชย คาสง และคาปลีก ดังแสดงในตารางที่ 1.1

สวนบางหนวยงานในประเทศไทยใชจํานวนการจางงาน สินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน
สินทรัพยถาวร สินทรัพยรวม และหรือทุนจดทะเบียน เปนดัชนีจําแนกขนาดกิจการของ SMEs
ออกเปนอุตสาหกรรมขนาดยอมและหรอือุตสาหกรรมขนาดกลาง และหรอืเปนดชันจีาํแนกประเภท
กิจการของ SMEs ออกเปนกิจการผลิตสินคา กิจการใหบริการ และกิจการคา (คาสงและคาปลีก)
ดังแสดงในตารางที่ 1.2

ตารางที่ 1.1 นิยามการจําแนก SMEs ของบางประเทศในกลุม APEC
ประเทศ ลักษณะอุตสาหกรรม จางงาน (คน) อื่นๆ

ฟลิปปนส ขนาดยอม
ขนาดกลาง

10 – 99
100 - 199

สินทรพัยรวม 1.5 – 15 ลานเปโซ
สินทรพัยรวม 15 – 60 ลานเปโซ

มาเลเซีย ขนาดยอม
ขนาดกลาง

< 75
< 75

สวนของผูถอืหุนไมเกนิ 0.5 ลาน RM
สวนของผูถอืหุน 0.5 – 2.5 ลาน RM
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ตารางที่ 1.1 นิยามการจําแนก SMEs ของบางประเทศในกลุม APEC (ตอ)
ประเทศ ลักษณะอุตสาหกรรม จางงาน (คน) อื่นๆ

แคนาดา ขนาดยอม
- อุตสาหกรรมผลิต
- มิใชอุตสาหกรรมผลิต
ขนาดกลาง
- อุตสาหกรรมผลิต
- มิใชอุตสาหกรรมผลิต

< 100
< 50

100 - 499
50 - 499

ยอดขายไมเกิน 5 ลานเหรียญแคนาดา
ยอดขายไมเกิน 5 ลานเหรียญแคนาดา

ยอดขาย 5 – 20 ลานเหรียญแคนาดา
ยอดขาย 5 – 20 ลานเหรียญแคนาดา

ออสเตรเลีย ขนาดยอม
- อุตสาหกรรมผลิต
- บริการ
ขนาดกลาง
- อุตสาหกรรมผลิต
- บริการ

< 100
< 20

100 - 499
20 - 499

ไมระบุ
ไมระบุ

ไมระบุ
ไมระบุ

จีน ขนาดยอม / ขนาดกลาง ไมระบุ ขึ้นอยูกับผลผลิตของผลิตภัณฑหลักของ
แตละบริษัท บริษัทที่มีกลุมของผลิตภัณฑ
หลายชนิดจะถูกกําหนดตามมูลคาดั้งเดิม
ของสินทรัพยถาวร

อินโดนีเซีย ขนาดยอม / ขนาดกลาง ไมระบุ สินทรัพยถาวรไมเกิน 0.2 พันลานรูเปย
ยอดขายไมเกิน 1.0 พันลานรูเปย

สิงคโปร ขนาดยอม / ขนาดกลาง
- อุตสาหกรรมผลิต
- บริการ

< 100
ไมระบุ

สินทรพัยถาวรไมเกนิ 12 ลานเหรยีญสิงคโปร
สินทรพัยถาวรไมเกนิ 12 ลานเหรยีญสิงคโปร

เกาหลีใต ขนาดยอม / ขนาดกลาง
- เหมืองแร ขนสง
- กอสราง
- พาณิชยและบริการ

< 300
< 200
< 20

สินทรัพยรวม 20 – 80 พันลานวอน
สินทรัพยรวม 20 – 80 พันลานวอน
สินทรัพยรวม 20 – 80 พันลานวอน

ญี่ปุน ขนาดยอม / ขนาดกลาง
- อุตสาหกรรมผลิต เหมืองแร ฯลฯ
- คาสง
- คาปลีกและบริการ

< 300
< 100
< 50

ทุนจดทะเบียนไมเกิน 100 ลานเยน
ทุนจดทะเบียนไมเกิน 30 ลานเยน
ทุนจดทะเบียนไมเกิน 10 ลานเยน

ที่มา: เอกสารประกอบการประชุม The APEC Congress on Entrepreurship in the 21st Century ในหัวขอ
The Development of Small and Medium Enterprises (SMEs) in some APEC Countries ณ โรงแรมแชงกรลีา
(2540, รวบรวมโดย พรรคไทยรักไทย, www.thaisme.com, 2545)
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ตารางที่ 1.2 นิยามการจําแนก SMEs ของบางหนวยงานในประเทศไทย
ขนาดยอม ขนาดกลางหนวยงาน จางงาน (คน) อืน่ๆ (ลานบาท) จางงาน (คน) อืน่ๆ (ลานบาท)

สํานกังานสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและ
  ขนาดยอม
- กิจการผลิตสินคา
- กิจการใหบริการ
- กิจการคา
    คาสง
    คาปลีก

ไมเกิน 50
ไมเกิน 50

ไมเกิน 25
ไมเกิน 15

(สินทรพัยถาวร
ไมรวมทีด่นิ)
ไมเกิน 50
ไมเกิน 50

ไมเกิน 50
ไมเกิน 30

51 - 200
51 - 200

26 - 50
16 - 30

(สินทรพัยถาวร
ไมรวมทีด่นิ)

50 - 200
50 - 200

50 - 100
30 - 60

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ไมเกนิ 50 สินทรัพยถาวร
ไมเกิน 20

50 - 200 สินทรัพยถาวร
20 – 100

สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไมเกนิ 50 สินทรัพยรวม
ไมเกิน 20

50 - 200 สินทรัพยรวม
20 – 100

ธนาคารแหงประเทศไทย ไมระบุ สินทรัพยถาวร
ไมเกิน 50

ไมระบุ สินทรัพยถาวร
ไมเกิน 500

บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไมระบุ สินทรัพยรวม
ไมเกิน 100

ไมระบุ สินทรัพยรวม
100 – 500

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไมระบุ ทุนจดทะเบียน
ไมต่ํากวา 40

ไมระบุ ทุนจดทะเบียน
ไมต่ํากวา 40

บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม ไมระบุ สินทรัพยถาวร
ไมเกิน 50

ไมระบุ ไมระบุ

บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม ไมระบุ สินทรัพยถาวร
ไมเกิน 50

ไมระบุ ไมระบุ

ที่มา: พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2543), กฏกระทรวงอุตสาหกรรมวาดวย
กาํหนดการจดัจางและมลูคาสินทรพัยถาวรของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (2545), และพรรคไทยรกัไทย,
www.thaisme.com, (2545)

จากขางตน เหน็ไดวาชนดิและขนาดของดชันทีีบ่างประเทศในกลุม APEC และบางหนวยงาน
ในประเทศไทยใชจําแนกขนาดและหรือประเภทกิจการของ SMEs มักไมตรงกัน และหรือมีขนาด
แตกตางกัน โดยพบวา (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, www.smethai.net, 2545)

จํานวนการจางงาน เปนดัชนีที่ประเทศตางๆ นิยมใช แตสําหรับประเทศไทย ไมควรใช
จาํนวนการจางงานเปนตวัจาํกดัสทิธทิี ่ SMEs จะไดรับการสนบัสนนุสงเสรมิ เนือ่งจากมแีนวนโยบาย
สงเสริมธุรกิจชุมชน ซึ่งอาจมีจํานวนการจางงานถึง 500 - 1,000 คน แตยังมีความออนแอดานการ
บริหารจัดการและการเงิน ซึ่งสมควรไดรับการชวยเหลือสนับสนุน
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ในสวนของ สินทรพัยถาวร นัน้ สาํหรบับางประเทศในกลุม APEC และหรอืบางหนวยงาน
ในประเทศไทย ไดกาํหนดคาตวัเลขของภาคการผลติสนิคาสงูกวาคาตวัเลขของภาคการคา เนือ่งจาก
ภาคการผลิตสินคาตองลงทุนในสินทรัพยถาวร ไดแก เครื่องจักร อาคารโรงงานและที่ดิน เปนตน
แตสวนใหญกลับใชวิธีเชาอาคารมากกวาเปนเจาของสินทรัพยเอง จึงเกิดขอขัดแยงวาสมควรรวม
มลูคาทีด่นิเขาไปดวยหรือไม เนือ่งจากในสภาพความเปนจริงสนิทรพัยถาวรสามารถใชเปนหลกัทรพัย
ค้ําประกันสินเชื่อ ทําใหสามารถเขาถึงแหลงเงินไดงาย

สวน ทุนจดทะเบียน ก็มิไดสะทอนถึงขนาดการลงทุนที่แทจริง เนื่องจากพบวา บาง
กิจการมีสินทรัพยถาวรนับพันลานบาท แตมีทุนจดทะเบียนไมถงึรอยลานบาท

และสําหรับ ยอดขาย ยังคงเปนดัชนีที่มิไดสะทอนขนาดกิจการ เนื่องจากธุรกิจบาง
ประเภท เชน การเจียรไนเพชร ที่แมเปนกิจการที่มียอดขายสูง แตกลับมีตนทุนที่สูง และสวนตาง
(Margin) ต่ํา

อยางไรกต็าม จากตารางที ่1.2 หากพจิารณาคาํจาํกดัความของ SMEs ของสาํนกังานสงเสรมิ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัสิงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอม พ.ศ. 2543 ซึ่งเปนกฎหมายที่ใชในการรองรับสนับสนุนสงเสริม และจูงใจใหวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม สามารถยกระดบัความสามารถในการประกอบการ และสามารถแขงขนั
ภายในประเทศและระดบัสากลไดโดยตรง และกฎกระทรวงอตุสาหกรรม วาดวยกาํหนดการจดัจาง
และมูลคาสินทรัพยถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2545 แลว พบวา SMEs มี
ความหมายครอบคลุมกลุมประเภทกิจการ 3 กลุมใหญๆ คือ กิจการผลิตสินคา (Manufacturing
Sector) กจิการใหบริการ (Services Sector) และกจิการคา (Trading Sector ประกอบดวย กจิการ
คาสงและกิจการคาปลีก) โดยใชจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน เปนดัชนี
จาํแนกขนาดและประเภทกจิการของ SMEs โดยใหถอืจํานวนการจางงาน หรือมลูคาสนิทรพัยถาวร
ไมรวมที่ดินที่นอยกวา เปนเกณฑในการพิจารณา กลาวคือ

วิสาหกิจขนาดยอมประเภทกิจการผลิตสินคา ตองมีจํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน
หรือสินทรพัยถาวรไมรวมทีด่นิไมเกนิ 50 ลานบาท วสิาหกจิขนาดยอมประเภทกจิการใหบริการ ตอง
มีจํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินไมเกิน 50 ลานบาท วิสาหกิจ
ขนาดยอมประเภทกิจการคาสง ตองมีจํานวนการจางงานไมเกิน 25 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวม
ที่ดินไมเกิน 50 ลานบาท และวิสาหกิจขนาดยอมประเภทกิจการคาปลีก ตองมีจํานวนการจางงาน
ไมเกิน 15 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินไมเกิน 30 ลานบาท

สวนวิสาหกิจขนาดกลางประเภทกิจการผลิตสินคา ตองมีจํานวนการจางงานเกินกวา
50 คน แตไมเกิน 200 คน  หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินเกินกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 200



5

ลานบาท วิสาหกิจขนาดกลางประเภทกิจการใหบริการ ตองมีจํานวนการจางงานเกินกวา 50 คน
แตไมเกิน 200 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินเกินกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลานบาท
วิสาหกิจขนาดกลางประเภทกิจการคาสง ตองมีจํานวนการจางงานเกินกวา 25 คน แตไมเกิน 50
คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินเกินกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท และวิสาหกิจ
ขนาดกลางประเภทกิจการคาปลีก ตองมีจํานวนการจางงานเกินกวา 15 คน แตไมเกิน 30 คน หรือ
สินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินเกินกวา 30 ลานบาท แตไมเกิน 60 ลานบาท

SMEs มีบทบาทในการฟนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจชาติใหแข็งแกรง บทบาทหนึ่งของ SMEs
คือ จํานวนสถานประกอบการและศักยภาพการเพิ่มจํานวนสถานประกอบการ โดยพบวา

ในป 2537 และป 2542 SMEs มีสัดสวนจํานวนสถานประกอบการสูงถึงรอยละ 99.2
ขณะทีสั่ดสวนจาํนวนสถานประกอบการของวสิาหกจิขนาดใหญมเีพยีงรอยละ 0.8 ของจาํนวนสถาน
ประกอบการทั้งหมด 441,544 ราย ในป 2537  และ 529,311 ราย ในป 2542  ดงัแสดงในรปูที ่1.1

ในชวงป 2537 - 2542 SMEs มีอัตราการขยายตัวตอปของจํานวนสถานประกอบการ
ภาคการผลติสนิคาอยูในอตัรารอยละ 3.3 ภาคการใหบริการอยูในอตัรารอยละ 3.1 และภาคการคา
อยูในอัตรารอยละ 4.0 คิดเปนอัตราการขยายตัวตอปโดยรวมอยูที่รอยละ 3.7 เปนจํานวนสถาน
ประกอบการที่เพิ่มข้ึนถึง 87,055 ราย ขณะที่อัตราการขยายตัวตอปของจํานวนสถานประกอบการ
ของวิสาหกิจขนาดใหญ ภาคการผลิตสินคาขยายตัวในอัตรารอยละ 1.3 ภาคการใหบริการกลับ
หดตัวในอัตรารอยละ 0.7 และภาคการคาขยายตัวในอัตรารอยละ 10.8 คิดเปนอัตราการขยายตัว
ตอปโดยรวมอยูที่รอยละ 3.6 ซึ่งมีอัตราการขยายตัวตอปโดยรวมใกลเคียงกับ SMEs แตมีจํานวน
สถานประกอบการที่เพิ่มข้ึนเพียง 712 ราย เทานั้น ดังแสดงในตารางที่ 1.3

และในชวงป 2542 - 2544 สถานประกอบการทัง้หมดทกุประเภทกจิการมแีนวโนมการ
จัดตั้งใหมสูงขึ้น ขณะที่การลมเลิกกิจการนั้นมีแนวโนมที่ลดลงอยางตอเนื่อง ดังแสดงในรูปที่ 1.2

รูปที่ 1.1  สัดสวนจํานวนสถานประกอบการ จําแนกตามขนาดกิจการ ป 2537 และป 2542
ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2545,

รวบรวมโดย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2545)

สัดสวนจํานวนสถานประกอบการ ป 2537
(จํานวนสถานประกอบการท้ังหมด 441,544 ราย)

ยอม
97.9%

กลาง
1.3%

ใหญ
0.8%

สัดสวนจํานวนสถานประกอบการ ป 2542
(จํานวนสถานประกอบการท้ังหมด 529,311 ราย)

ยอม
97.4%

กลาง
1.8%

ใหญ
0.8%
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ตารางที่ 1.3 อัตราการขยายตัวตอปของจํานวนสถานประกอบการ จําแนกตามขนาดกิจการ
และประเภทกิจการ ชวงป 2537 - 2542

จํานวนสถานประกอบการ (ราย)
ป 2537 ป 2542

ขยายตัวตอป (รอยละ)
กิจการ

ยอม กลาง SMEs ใหญ ยอม กลาง SMEs ใหญ ยอม กลาง SMEs ใหญ
ผลิต 81,871 2,607 84,541 2,158 95,511 4,057 99,568 2,303 3.1 8.7 3.3 1.3

บริการ 80,651 1,798 82,449 609 93,115 2,968 96,083 589 2.9 10.5 3.1 - 0.7

คา 269,545 1,370 270,915 872 327,038 2,271 329,309 1,459 3.9 10.6 4.0 10.8

รวม 432,067 5,838 437,905 3,639 515,664 9,296 524,960 4,351 3.6 9.8 3.7 3.6

ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2545, รวบรวมโดย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2545)

รูปที่ 1.2  แนวโนมการจัดตั้งใหมและลมเลิกกิจการของสถานประกอบการ
จําแนกตามประเภทกิจการ ชวงป 2542 - 2544

ที่มา: กรมทะเบียนการคา (2545,
รวบรวมโดย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2545)

อีกบทบาทหนึ่งของ SMEs คือ จํานวนการจางงานและศักยภาพการเพิ่มจํานวนการจางงาน
โดยพบวา

ในป 2537 SMEs มสัีดสวนจาํนวนการจางงานสงูถงึรอยละ 71.2 และป 2542 มสัีดสวน
จํานวนการจางงานเพิ่มข้ึนและสูงถึงรอยละ 79.3 ขณะที่สัดสวนจํานวนการจางงานของวิสาหกิจ
ขนาดใหญมเีพยีงรอยละ 28.8 และลดลงเหลอืเพยีงรอยละ 20.7 ของจาํนวนการจางงานของสถาน
ประกอบการทั้งหมด 7,367.6 พันคน ในป 2537 และ 8,332.6 พันคน ในป 2542 ตามลําดับ    
ดังแสดงในรูปที่ 1.3

และในชวงป 2537 - 2542 SMEs มอัีตราการขยายตวัตอปของจาํนวนการจางงาน ภาค
การผลิตสินคาอยูในอัตรารอยละ 3.3 ภาคการใหบริการอยูในอัตรารอยละ 4.5 และภาคการคา

จํานวนสถานประกอบการท่ีจัดตั้งใหม ป 2542-2544
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อยูในอัตรารอยละ 6.1 คิดเปนอัตราการขยายตัวตอปโดยรวมอยูที่รอยละ 4.7 เปนจํานวนการ
จางงานที่เพิ่มข้ึนถึง 1,361.9 พันคน ขณะที่อัตราการขยายตัวตอปของจํานวนการจางงานของ
วิสาหกิจขนาดใหญกลับหดตัวในอัตรารอยละ 4.1 มีจํานวนการจางงานลดลงถึง 396.9 พันคน
ดังแสดงในตารางที่ 1.4

รูปที่ 1.3  สัดสวนจํานวนการจางงานของสถานประกอบการ
จําแนกตามขนาดกิจการ ป 2537 และป 2542
ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2545,

รวบรวมโดย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2545)

ตารางที่ 1.4 อัตราการขยายตวัตอปของจาํนวนการจางงานของสถานประกอบการ จาํแนกตาม
ขนาดกิจการ และประเภทกิจการ ชวงป 2537 - 2542
จํานวนการจางงานของสถานประกอบการ (พันคน)

ป 2537 ป 2542
ขยายตัวตอป (รอยละ)

กิจการ
ยอม กลาง SMEs ใหญ ยอม กลาง SMEs ใหญ ยอม กลาง SMEs ใหญ

ผลิต 1,365.2 271.4 1,636.6 1,759.9 1,513.9 414.4 1,928.3 1,455.7 2.1 8.8 3.3 - 3.7

บริการ 1,532.0 240.3 1,772.3 226.3 1,795.7 409.6 2,205.3 113.7 3.2 11.3 4.5 - 12.9

คา 1,802.8 31.7 1,834.5 138.0 2,409.0 62.7 2,471.7 158.0 6.0 14.6 6.1 2.7

รวม 4,700.0 543.5 5,243.4 2,124.2 5,718.6 886.7 6,605.3 1,727.3 4.0 10.3 4.7 - 4.1

ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2545, รวบรวมโดย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2545)

นอกจากนี้ SMEs ยังมีบทบาทดานมูลคาและสัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP)  
โดยพบวา ในป 2543 SMEs กอใหเกิดมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ภาคการผลิตสินคา
ประมาณ 0.54 ลานลานบาท ภาคการใหบริการประมาณ 1.03 ลานลานบาท และภาคการคา
ประมาณ 0.49 ลานลานบาท เปนมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศโดยรวมประมาณ 2.1 ลาน
ลานบาท คิดเปนสัดสวนสูงถึงรอยละ 42.0 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศทั้งหมด โดยมูลคา
ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของ SMEs จากป 2537 - 2543 อยูในลักษณะที่เพิ่มสูงขึ้นในชวงป
แรกๆ ลดลงในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ และเริ่มมีการฟนตัวขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งมีแนวโนมที่ดีข้ึนอยางคอยเปน
คอยไปในทุกประเภทกิจการ ดังแสดงในตารางที่ 1.5 และรูปที่ 1.4 ตามลําดับ

สัดสวนจํานวนการจางงานของสถานประกอบการ ป 2537
(จํานวนการจางงานของสถานประกอบการทั้งหมด 7,367.6 พันคน)

ยอม
63.8%

กลาง
7.4%

ใหญ
28.8%

สัดสวนจํานวนการจางงานของสถานประกอบการ ป 2542
(จํานวนการจางงานของสถานประกอบการทั้งหมด 8,332.6 พันคน)

ยอม
68.7%

กลาง
10.6%

ใหญ
20.7%
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ตารางที่ 1.5 มูลคาและสัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ของ SMEs จําแนกตาม
ประเภทกิจการ ชวงป 2537 - 2543

ป 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543
กิจการ มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของ SMEs (ณ ราคาปจจุบัน นอกภาคเกษตร) (ลานบาท)
ผลิต 369,445 429,119 463,454 472,035 471,263 498,775 542,345

บริการ 867,478 982,741 1,085,465 1,042,947 977,207 996,215 1,028,927

คา 395,712 440,313 471,351 480,693 460,284 466,111 490,903

รวม 1,632,635 1,852,173 2,020,270 1,995,676 1,908,753 1,961,101 2,062,176

GDP 3,629,341 4,186,212 4,611,041 4,732,610 4,626,447 4,632,132 4,904,725

กิจการ สัดสวนมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของ SMEs ตอ GDP (รอยละ)
ผลิต 10.2 10.3 10.1 10.0 10.2 10.8 11.1

บริการ 23.9 23.5 23.5 22.0 21.1 21.5 21.0

คา 10.9 10.5 10.2 10.2 9.9 10.1 10.0

รวม 45.0 44.2 43.8 42.2 42.3 42.3 42.0

ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2545, รวบรวมโดย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2545)

รูปที่ 1.4  แนวโนมมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ของ SMEs
จําแนกตามประเภทกิจการ ชวงป 2537 - 2542
ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2545,

รวบรวมโดย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2545)

ดงันัน้ บทบาทและความสาํคญัของ SMEs ตอเศรษฐกจิและสงัคมไทยนัน้ อยูทีก่ารเปนกจิการ
ที่สรางมูลคาแกระบบเศรษฐกิจอยางมหาศาล โดยเปนทั้งผูผลิต ผูใหบริการ และผูกระจายสินคา
ทําใหเกิดการสรางงาน สรางมูลคาเพิ่ม และสรางรายได นับเปนกลุมพลังที่ใหญที่สุดของภาคธุรกิจ
ที่ทําหนาที่ ทั้งดานการสรางสรรคและอํานวยความสะดวกตอธุรกรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งสามารถ
สงผลตอการฟนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของไทยใหแข็งแกรงอยางยั่งยืนได

มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของ SMEs (ณ ราคาปจจุบัน นอกภาคการเกษตร) ป 2537-2542
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บริการขนสง เปนกจิกรรมการใหบริการประเภทหนึง่ของกลุมธรุกจิในภาคการใหบริการ ทีใ่ห
การสนับสนุนเชื่อมโยงกิจการสาขาอื่นๆ ทั้งในภาคการผลิตสินคา ภาคการใหบริการ และภาคการ
คาสงและคาปลีก โดยเฉพาะกิจกรรมการกระจายสินคาในสวนของการจัดจําหนายและกระจาย
สินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค แบบผานคนกลาง (ตัวแทน ผูคาสง และผูคาปลีก) ในชองทางออม
และไมผานคนกลางในชองทางตรง ดังแสดงในรูปที่ 1.5

ชอ

บริการขนสง
สินคาอุปโภคบริโภ
หรือเปนผลิตภัณฑ

การกร
ประเภทอุตสาหกรร
มากกวาครึ่งหรือรอ
2537 ที่มีสัดสวนรอ
10.0 ของอุตสาหกร
ผูผลิตแรกเริ่ม (Originators) ไดแก ผูผลิตวัตถุดิบ เกษตรกร เปนตน
งทางตรง (Direct Channels)
รูปที่ 1.5  ชองทางการจัด

ทีม่า: สมชาย หรัิญกติ

ถือเปนตนทุนโลจิสติกสที่มีความส
คของ SMEs ไทย โดยเฉพาะการขน
เพื่อจําหนายภายในประเทศ ดวยรูป

ะจายตัวของสถานประกอบการขอ
ม สวนใหญอยูในอุตสาหกรรมอาห
ยละ 55.8 ของอุตสาหกรรมทั้งหม
ยละ 63.7 ในขณะที่อุตสาหกรรมป
รมทั้งหมด ดังแสดงในตารางที่ 1.6
ผูคาสง (Wholesalers)
อุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing)
ตัวแทน (Agents)
ผูคาสง (Wholesalers)
ผูคาปลีก (Retailers)
ผูบริโภค (Consumers)
ชองทางออม (Indirect Channels)
จําหนายสินคา
ต ิ(2542)

ําคัญตอการประกอบการในภาคการผลิต  
สงสินคาที่ใชเปนวัตถุดิบเพื่อการผลิต และ
แบบการขนสงทางบก โดยพบวา

ง SMEs ภาคการผลิตสินคาจําแนกตาม
ารและเครื่องดื่ม โดยในป 2542 มีสัดสวน
ด ซึ่งสัดสวนดังกลาวลดลงเมื่อเทียบกับป
ระเภทอื่นๆ ที่เหลือ มีสัดสวนไมเกินรอยละ
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ตารางที่ 1.6 การกระจายตวัของสถานประกอบการภาคการผลติสนิคา จาํแนกตามขนาดกจิการ
และประเภทอุตสาหกรรม ป 2537 และป 2542

สัดสวนจํานวนสถานประกอบ (รอยละ)
ประเภทอุตสาหกรรม ป 2537 ป 2542

ยอม กลาง SMEs ใหญ ยอม กลาง SMEs ใหญ
อาหารและเครื่องดื่ม 65.5 8.6 63.7 14.1 57.6 11.6 55.8 16.2

ผลิตภัณฑยาสูบ 0.2 0.9 0.2 0.6 0.3 0.3 0.3 0.4

ส่ิงทอ 1.3 13.2 1.6 19.3 1.3 8.7 1.6 10.5

เครื่องแตงกาย 0.7 13.7 1.1 25.7 1.4 3.8 1.5 8.1

เครื่องหนัง กระเปา และรองเทา 0.5 7.6 0.7 2.3 0.8 3.6 0.9 4.4

ไมและผลิตภัณฑจากไม
ยกเวนเฟอรนิเจอร

4.3 6.9 4.4 1.3 4.8 4.6 4.8 2.4

กระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ 0.5 1.8 0.6 1.2 0.7 3.3 0.8 1.7

การพิมพโฆษณา การพิมพ 1.7 2.4 1.7 0.5 2.0 1.9 2.0 3.2

ปโตรเลียม ถานโคก
และเชื้อเพลิงปรมาณู

0.0 0.2 0.0 0.4 0.1 0.2 0.1 0.2

เคมี 0.7 5.4 0.9 1.5 1.0 8.8 1.3 3.4

ยางและพลาสติก 3.0 7.1 3.1 5.1 3.7 12.2 4.1 7.8

ผลิตภัณฑจากแรอโลหะ 4.3 5.3 4.3 4.4 5.5 7.7 5.6 5.6

โลหะขั้นมูลฐาน 0.7 2.0 0.7 2.5 0.6 2.9 0.7 3.1

โลหะประดิษฐ 6.7 4.0 6.7 6.6 8.9 7.8 8.8 4.1

เครื่องจักรและอุปกรณ 4.8 2.9 4.8 2.5 5.1 5.3 5.1 4.0

เครื่องจักรสํานักงาน 0.1 n.a. 0.1 n.a. 0.1 0.2 0.1 1.3

เครื่องจักรและเครื่องอุปกรณไฟฟา 0.6 3.2 0.7 1.8 0.7 3.1 0.8 4.2

เครื่องอุปกรณวิทยุ ทีวี และการสื่อสาร 0.1 1.0 0.2 1.6 0.1 0.9 0.2 6.3

อุปกรณทางการแพทย
และการวัดความเที่ยง

0.1 0.2 0.1 0.5 0.1 0.6 0.1 1.1

ยานยนตและชิ้นสวน 1.7 2.7 1.8 2.1 2.1 3.3 2.2 3.3

อุปกรณการขนสงอื่นๆ 0.6 0.9 0.6 0.7 0.6 1.5 0.6 0.2

เฟอรนิเจอร 1.8 9.9 2.1 5.3 2.5 7.5 2.7 8.5

วัตถุดิบจากผลิตภัณฑเกา n.a. n.a. n.a. n.a. 0.0 0.1 0.1 0.0

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2545, รวบรวมโดย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2545)
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ในป 2542 SMEs ภาคการผลติสนิคา มสีดัสวนจาํนวนสถานประกอบการ ทีใ่ชวตัถดุบิ
ภายในประเทศประมาณรอยละ 76.5 โดยมีสัดสวนจํานวนสถานประกอบการของวิสาหกิจขนาด
ยอม ที่ใชวัตถุดิบภายในประเทศสูงถึงรอยละ 82.9 ขณะที่สัดสวนจํานวนสถานประกอบการของ
วิสาหกิจขนาดใหญ ที่ใชวัตถุดิบภายในประเทศมีเพียงรอยละ 34.9 และในปเดียวกัน SMEs ภาค
การผลติสนิคา มสัีดสวนจาํนวนสถานประกอบการ ทีผ่ลิตสนิคาเพือ่จําหนายภายในประเทศประมาณ
รอยละ 83.0 โดยมีสัดสวนจํานวนสถานประกอบการของวิสาหกิจขนาดยอม ที่ผลิตสินคาเพื่อ
จําหนายภายในประเทศสูงถึงรอยละ 90.3 ขณะที่สัดสวนจํานวนสถานประกอบการของวิสาหกิจ
ขนาดใหญ ที่ผลิตสินคาเพื่อจําหนายภายในประเทศมีเพียงรอยละ 24.5 ดังแสดงในตารางที่ 1.7
ตารางที่ 1.7 สัดสวนการใชวตัถดุบิและการจาํหนายสนิคาของสถานประกอบการภาคการผลติ

สินคา จําแนกตามขนาดกิจการ ป 2542
สัดสวนการใชวัตถุดิบและการจําหนายสินคา ป 2542 (รอยละ)

การใชวัตถุดิบ ยอม กลาง SMEs ใหญ
   วัตถุดิบภายในประเทศ 82.9 53.7 76.5 34.9

   นําเขา 17.1 46.3 23.5 65.1

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0

การจําหนายสินคา ยอม กลาง SMEs ใหญ
   จําหนายภายในประเทศ 90.3 57.0 83.0 24.5

   สงออก 9.7 43.0 17.0 75.5

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0

ที่มา: รายงานการสํารวจอุตสาหกรรม สํานักงานสถิติแหงชาติ (2543, รวบรวมโดย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม, 2545)

และพบวา การขนสงสินคาภายในประเทศในปเดียวกัน ป 2542 มีสัดสวนปริมาณ
การขนสงสินคาทางถนนสูงสุดถึงรอยละ 88.9 ดังแสดงในรูปที่ 1.6 โดยมีผูประกอบการขนสง ดวย
รถบรรทุก ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ใหบริการขนสงสินคามากถึง 273,609 ราย
(กรมการขนสงทางบก, www.dlt.go.th, 2548)

รูปที่ 1.6  สัดสวนปริมาณการขนสงสินคาภายในประเทศ จําแนกตามเสนทางการขนสง
ที่มา: สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร, www.otp.go.th, (2548)

สัดสวนปริมาณการขนสงสินคาภายในประเทศ ป 2542
(ปริมาณสินคาท้ังหมด 440,834 พันตัน)

ทางน้ํา
3.924%

ทางรถไฟ
2.101%

ทางอากาศ
0.013%

ทางถนน
88.978%

ชายฝงทะเล
4.984%
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ดังนั้น บริการขนสงจึงมีความสําคัญและจําเปนตอการประกอบการของกลุมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของไทย โดยเฉพาะกลุมประเภทกิจการการผลิตสินคาอุปโภคบริโภคซึ่งเปน
กลุมใหญที่สุด และสวนใหญมีการจัดจําหนายและกระจายสินคาไปยังผูบริโภคแบบผานคนกลาง
และไมผานคนกลางดวยรูปแบบการขนสงทางบกภายในประเทศ ซึ่งหากชวยใหผูใหบริการขนสง
สามารถจัดใหมีบริการขนสง ที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของกลุมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของไทยไดอยางแทจริงแลว จะชวยใหผูใหบริการขนสง สามารถดําเนินธุรกิจ
ดานบรกิารขนสงในภาวะการแขงขนัทีสู่งขึน้อยางตอเนือ่งไดทางหนึง่ และชวยใหกลุมวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมของไทย สามารถสงมอบสนิคาไดแนนอน ตนทนุการขนสง ตนทนุรวม และราคา
จําหนายสินคาลดลง สงผลใหตลาดการขายสินคามีขนาดกวางขึ้น กระตุนปริมาณการผลิตเพิ่มข้ึน
ตนทนุการผลติต่าํลง และมกีาํไรมากขึน้ เปนการเพิม่ศกัยภาพการแขงขนั ใหกบักลุมวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมของไทยไดทางหนึง่ อีกทัง้ชวยใหผูบริโภค มโีอกาสใชสินคาอยางทัว่ถงึในราคา
ไมแพง เกิดการคาสงและคาปลีกขึ้นระหวางทองถิ่น เกิดการสรางงานสรางรายได เทากับเปนการ
กระจายความเจริญไปสูทองถิ่น และสรางมาตรฐานการดํารงชีพของประชาชนในระบบเศรษฐกิจ
ใหอยูในระดับใกลเคียงกันอีกดวย

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา

1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะและความตองการในการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบัน

1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบัน

1.2.3 เพื่อนําเสนอแนวทางที่จะสนับสนุนการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของไทยในอนาคต

1.3 ขอบเขตของการศึกษา

1.3.1 การศึกษาจะครอบคลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบัน 
เฉพาะกลุมประเภทกิจการการผลิตสินคาอุปโภคบริโภคเทานั้น

1.3.2 การศกึษาจะพจิารณาเฉพาะกจิกรรมการกระจายสนิคา ในสวนของการจดัจาํหนาย
และกระจายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค แบบผานคนกลางและไมผานคนกลาง
ดวยรูปแบบการขนสงทางบกภายในประเทศเทานั้น
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.4.1 สามารถเขาใจถงึขอจํากดั ปญหาอปุสรรค และปจจยัสาํคญัทีเ่ปนตวักาํหนดลกัษณะ
การกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบัน

1.4.2 เปนประโยชนตอผูใหบริการขนสง สวนราชการ หนวยงานของรฐั รัฐวสิาหกจิ องคกร
เอกชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ที่จะใชเปนแนวทางในการสนับสนุน พัฒนาและ
ปรับปรุง บริการขนสงในอนาคต ใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของ
กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย

1.4.3 สามารถใชเปนแนวทางหรือพื้นฐานในการศึกษาความตองการบริการขนสงของ
กลุมธุรกิจอ่ืน



บทที่  2

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

2.1 แนวคิดในการศึกษาความตองการบริการขนสง

การนาํแนวคดิของการแบงงานกนัทาํ (Division of Work) และการผลติคราวละมากๆ (Mass
Production) มาใชในการผลิต ทําใหพื้นที่หนึ่งสามารถผลิตสินคาไดมากเกินกวาความตองการ
ในขณะที่อีกพื้นที่หนึ่งยังประสบภาวะขาดแคลนสินคาอยู จึงกอใหเกิดความตองการบริการขนสง
(Transportation Service Demand) เพื่อเคลื่อนยายสินคาจากแหลงที่มีผลผลิตเหลือเฟอไปยัง
แหลงทีข่าดแคลน ซึง่สามารถสรางอรรถประโยชนทางสถานที ่(Place Utility) ใหแกสินคาไดมากข้ึน

การทําความเขาใจเรื่องความตองการบริการขนสง จึงเปนขั้นตอนเริ่มแรกของกระบวนการ
วางแผนการขนสงรวม (Integrated Transport Plan) ของภาครฐั เพือ่อํานวยความสะดวกตอการคา
แทนทีจ่ะเปนตวัสรางอปุสรรคกดีขวางความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิเหมอืนดงัทีผ่านมา ทีเ่ศรษฐกจิ
โตเร็วเกินกวาโครงสรางพื้นฐานจะรองรับได

สวนผูใหบริการขนสงก็มีแนวโนมที่จะใหความสําคัญกับการศึกษาดานนี้มากขึ้น ทั้งนี้เพราะ
กระแสการแขงขันของภาคธุรกิจเพิ่มสูง ผูใชบริการขนสงมีทางเลือกมากขึ้นวาจะซื้อบริการขนสง
รูปแบบใดและจากผูใหบริการขนสงรายใด ขณะที่ธุรกิจของผูใชบริการขนสงกลับตองประสบกับ
ความยากลําบากในการลดตนทุนสินคา (Landed Cost) ที่เกิดจาก ผลรวมของตนทุนการผลิต
(Production Cost) ตนทุนการขนสง (Transportation Cost) และตนทุนอื่นๆ ซึ่งตนทุนการขนสง
และตนทุนที่เกี่ยวของกับการจัดสง (Logistics Costs) ถือเปนตนทุนของสินคาที่มีคาเฉลี่ยอยู
ประมาณรอยละ 10 ของตนทุนสินคาทั้งหมด (จักรกฤษณ ดวงพัสตรา, 2543) ฉะนั้น การใหความ
สนใจกิจกรรมดานนี้อยางจริงจัง จะสามารถชวยลดตนทุน อีกทั้งใชเปนเครื่องมือในการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันไดอีกทางหนึ่ง

ดวยความตองการในบริการขนสงของผูใชบริการขนสงมีลักษณะที่ซับซอนและแตกตางจาก
ความตองการในสินคาและบริการทั่วไป จึงจําเปนตองมีการวิเคราะหความตองการบริการขนสง
อยางเปนระบบ เพือ่ใหสามารถอธบิายความสมัพนัธระหวางความตองการบรกิารขนสงกบักจิกรรม
ทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง

อยางไรกด็หีากพจิารณาบรกิารขนสงในระดบัยอย ทีจ่าํแนกออกตามเกณฑตางๆ เชน จาํแนก
ตามระบบการขนสง (Modal Demand) จาํแนกตามประเภทผูใหบริการขนสง (Specific Demand)
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หรือจําแนกตามเสนทางการขนสง (Specific Traffic Lane Demand) แลว พบวา การเปลี่ยน
แปลงใดๆ อันเกี่ยวของกับปจจัยราคา และหรือปจจัยคุณภาพ จะมีผลกระทบตอความตองการ
ในสินคา รวมทั้งกระทบตอความตองการในบริการขนสงดวย

ผูใหบริการขนสงที่ชาญฉลาดจึงตองสามารถวัดความตองการบริการขนสงของผูใชบริการ
ขนสงเปาหมายใหได ในกระบวนการนี้ จะนําเอาปจจัยราคา และหรือปจจัยคุณภาพ มาโยงเขากับ
ความตองการบริการขนสง โดยแสดงออกมาในรูปของแบบจําลอง (Model) ซึ่งวิธีการในปจจุบัน
จะนาํโปรแกรมทางเศรษฐมติมิาใชในการสรางแบบจาํลอง โดยแบบจาํลองทีส่รางเสรจ็ จะประยกุต
เขากับคอมพิวเตอร แลววางแผนไดจากหนาจอ อาทิ แบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง
(Choice Model) ซึ่งถูกนํามาใชในประเทศพัฒนาแลวหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทยดวย โดย
จะกลาวถึงแนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาและวิเคราะหแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง 
ในรายละเอียดตอไป

นอกจากการประยกุตใชแบบจาํลองการเลอืกรูปแบบบรกิารขนสง เพือ่ศกึษาถงึความตองการ
บริการขนสง ของผูใชบริการขนสงเปาหมายไดแลว  ผูศกึษาพบวา แนวคดิการวดัความคดิเหน็แบบ
SERVQUAL ที่มีการพัฒนาแบบจําลองคุณภาพบริการ (SERVQUAL Model) นั้น สามารถนํามา
ประยุกตใชศึกษาในเรื่องดังกลาวไดเชนกัน โดยจะกลาวถึงแนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาและ
วิเคราะหแบบจําลองคุณภาพบริการ ในรายละเอียดตอไป
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2.2 แนวคดิและทฤษฎใีนการพฒันาและวเิคราะหแบบจาํลองการเลอืกรปูแบบบรกิารขนสง

การพัฒนาและวิเคราะหแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง (รวบรวมจาก ธวัชชัย
เหลาศิริหงษทอง, 2534  วิชาญ เอกรินทรากุล, 2534  สมพงษ ศิริโสภณศิลป, 2541  นิธิภัทร     
ตั้งจีรวงษ, 2544  ฐิติมา วงศอินตา, 2545 และ L. Fridstrom และ A. Madslien, 1994, 1995 )     
มี 5 ข้ันตอนหลัก ประกอบดวย Model System Design  Data Collection  Basic Data Analysis
Model Development (Model Form, Model Estimation, Model Validity) และ Forecasting
and Policy Analysis ดังแสดงในรูปที่ 2.1 ซึ่งจะอธิบายในรายละเอียดตอไป

ทีเ่หม
การต
รูปแบ

Model System Design

Basic Data Analysis

Model Form

Model Estimation

Data Collection

t
Model Developmen
รูปที่ 2.1 ข้ันตอนในการพัฒนาและวิเคราะหแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง

2.2.1 การกําหนดโครงสรางของแบบจําลอง (Model System Design)

Model System Design เปนการศึกษาเบื้องตนถึงโครงสรางของแบบจําลอง
าะสมสอดคลองกบัประเดน็ทีต่องการศกึษา โดยพจิารณาวาแบบจาํลองมวีธิวีดัความคดิเหน็และ
ดัสนิใจของผูใชบริการขนสงตอทางเลอืกรูปแบบบริการขนสงอยางไร แบบจาํลองมวีธินีาํเสนอ
บบริการขนสงในแตละทางเลอืกใหผูใชบริการขนสงพจิารณาอยางไร รูปแบบทางคณติศาสตร

Forecasting and Policy Analysis

Model Validity
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และโครงสรางทางเลือกของแบบจําลองเปนอยางไร เพื่อสามารถเลือกใชแบบจําลองไดเหมาะสม
สอดคลองกับประเด็นที่ตองการจะศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้

ทฤษฎีที่นิยมใชเปนพื้นฐานในการศึกษาการตัดสินใจเลือกใชรูปแบบบริการขนสง
ทีผ่านมา คอื ทฤษฎีอรรถประโยชนทีค่าํนงึถงึความไมแนนอน (Random Utility Theory) ซึง่ดดัแปลง
จากทฤษฎทีีใ่ชศกึษาพฤตกิรรมผูบริโภคในสาขาวชิาเศรษฐศาสตรจลุภาค ทฤษฎีดงักลาวมสีมมติฐาน
วาผูใชบริการขนสงจะไดรับความพงึพอใจไมวาจะใชรูปแบบบริการขนสงแบบใดและผูใชบริการขนสง
จะเลือกใชรูปแบบบริการขนสงที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด

ความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชบริการขนสงนั้น สามารถวัดไดในเชิงปริมาณดวย
ฟงกชนัความพงึพอใจ (Utility Function) แตการศกึษาพฤตกิรรมผูใชบริการขนสงนัน้ ไมสามารถวดั
ความพึงพอใจไดดวยความแนนอนเสมอไป ฟงกชันความพึงพอใจจึงสามารถแบงออกเปน 2 สวน
คอื สวนทีส่ามารถวดัและรบัรูไดแนนอน (Systematic Components) และสวนทีร่วมความไมแนนอน
(Random Components) ดังนี้

(2.1)

โดยที่ คือ ความพึงพอใจที่ผูใชบริการขนสงคนที่    จะไดรับจากการใชบริการขนสงดวย
รูปแบบบริการขนสงแบบ

คือ สวนของความพึงพอใจที่วัดไดแนนอน
คือ สวนที่รวมความไมแนนอน

ความพงึพอใจทีผู่ใชบริการขนสงไดรับ จะแปรเปลีย่นตามลกัษณะและคณุภาพการ
ใหบริการขนสง ทีไ่ดรับจากรปูแบบบริการขนสง ความสมัพนัธระหวางความพงึพอใจ กบัตัวแปรอสิระ
(Independent Variable) ซึ่งประกอบดวยตัวแปรที่แทนลักษณะและคุณภาพการใหบริการขนสง
ที่ไดรับจากรูปแบบบริการขนสง มักจะถูกกําหนดใหเปนความสัมพันธเชิงเสนตรง ดังนี้

(2.2)

โดยที่ คือ ตัวแปรตวัที ่    ซึง่จะมอิีทธพิลตอความพงึพอใจทีผู่ใชบริการขนสงคนที ่   จะไดรับ
จากรปูแบบบริการขนสงแบบ   โดยทัว่ไปจะรวมถงึตวัแปรทีส่ะทอนลกัษณะและ
คณุภาพการใหบริการขนสงทีผู่ใชบริการขนสงคนที ่    จะไดรับจากรูปแบบบริการ
ขนสงแบบ    เชน ราคาคาจัดสงสินคา เวลาที่ใชในการจัดสงสินคา เปนตน
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คือ สัมประสิทธิ์ที่แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรตัวที่    ที่มีตอระดับความพึงพอใจ   
ในที่นี้เราไดสมมติวาสัมประสิทธิ์ของแตละตัวแปรจะไมแปรเปลี่ยนไปตามทาง
เลือกหรือผูใชบริการขนสง ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการนําเสนอ แตในทาง
ปฏิบัติแลว สัมประสิทธิ์ในแตละทางเลือก หรือแตละผูใชบริการขนสงอาจจะ
แตกตางกันได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใชบริการขนสง
ซึ่งในที่นี้สัญลักษณที่ใชแทนสัมประสิทธิ์จะตองเขียนเปน       นั่นเอง

สวนความไมแนนอนทีเ่กดิกบัการวดัความพงึพอใจนัน้ มสีาเหตมุาจากความผนัแปร
ในคานิยมของผูใชบริการขนสง ความผิดพลาดในการวัด และความไมสมบูรณของขอมูลจากการ
สํารวจ

เนือ่งจากผูใชบริการขนสง จะเลอืกใชรูปแบบบริการขนสง ทีก่อใหเกดิความพงึพอใจ
สูงสดุ ดงันัน้ผูใชบริการขนสงคนที ่   จะเลอืกใชรูปแบบบริการขนสงแบบ    แทนทีจ่ะเลอืกใชรูปแบบ
บริการขนสงแบบ    ที่อยูในกลุมทางเลือก      ที่ผูใชบริการพิจารณา ก็ตอเมื่อ

(2.3)

โดยที่ คือ กลุมทางเลือกที่ผูใชบริการคนที่    ไดพิจารณา

เมื่อแทนคาความสัมพันธ (2.1) ลงในความสัมพันธ (2.3) จะไดวา รูปแบบบริการ
ขนสงแบบ    จะไดรับเลือกเหนือรูปแบบบริการขนสงแบบ    เมื่อ

(2.4)

เนื่องจาก      และ      เปนตัวแปรที่มีคาไมแนนอน (Random Variable) จึงไมอาจ
ชี้ชัดไดวาเหตุการณตามความสัมพันธ (2.4) จะเกิดขึ้นจริงไดอยางแนนอนเมื่อใด ดวยเหตุนี้จึงตอง
วิเคราะหพฤตกิรรมของผูใชบริการขนสง ดวยคาความนาจะเปน (Probability) กลาวคือ ความนา
จะเปนทีผู่ใชบริการขนสงคนที ่    จะเลอืกใชรูปแบบบริการขนสงแบบ    จากกลุมทางเลอืก      สามารถ
วัดคาได ดังนี้

(2.5)

โดยที่ คือ ความนาจะเปนที่ผูใชบริการขนสงคนที่    จะเลือกใชรูปแบบบริการขนสงแบบ
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รูปแบบฟงกชนัของความนาจะเปนตามความสมัพนัธ (2.5) จะขึน้อยูกบัสมมตฐิาน
เกีย่วกบัการกระจาย (Distribution) ของตวัแปร     และ     เหลานี ้โดยทัว่ไปมกัจะสมมตใิหตวัแปร
ทีแ่ทนความไมแนนอนแตละตวันีม้อิีสระตอกนั และมกีารกระจายแบบกมัเบล (Gumbel Distribution)
ซึ่งมีฟงกชันการแจกแจงความนาจะเปน (Probability Density Function) ดังนี้

(2.6)

โดยที่ คือ คาคงที่ (Parameter) ที่กําหนดรูปราง (Shape) ของการกระจายตัว

สมมติฐานดังกลาวขางตนเปนผลใหสามารถวิเคราะหความนาจะเปนที่ผูใชบริการ
ขนสงคนที่     จะเลือกรูปแบบบริการขนสงแบบ     ไดดังนี้

(2.7)

แบบจําลองวิเคราะหความนาจะเปนที่ผูใชบริการขนสง จะตัดสินใจเลือกรูปแบบ
บริการขนสง ตามความสัมพันธ (2.7) เปนแบบจําลองประเภทโลจิต (Logit Model) ในกรณีที่กลุม
ทางเลอืกประกอบดวย ทางเลือกเพียง 2 ทางเลือก จะเรียกวา Binary Logit Model (BNL) และ
หากทางเลือกมีจํานวนมากกวา 2 ทางเลือกแลว จะเรียกวา Multinomial Logit Model (MNL)

2.2.2 การออกแบบแบบสอบถามและสํารวจขอมูล (Data Collection)

ขอมูลที่จะนาํมาใชในการพฒันาแบบจาํลองการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบบรกิารขนสง
มกัไดจากการสอบถามผูใชบริการขนสง ซึง่ทีผ่านมาอาจดาํเนนิการไดใน 2 ลักษณะ คอื การสาํรวจ
ขอมูลการตัดสินใจเลือกรูปแบบบริการขนสงในสถานการณที่เกิดขึ้นจริงแลว เรียกวา Revealed
Preference (RP) สวนการสํารวจขอมูลการตัดสินใจเลือกรูปแบบบริการขนสงภายใตสถานการณ
ที่ยังไมเคยเกิดขึ้นแตถูกสมมติขึ้นมา เรียกวา Stated Preference (SP) ซึ่งเปนวิธีที่ไดรับการคิดคน
พัฒนาเพื่อใชในการวิจัยการตลาดของสินคาอุปโภคบริโภคมากอน และตอมาในปลายปทศวรรษ
1970 ไดถกูนาํมาประยกุตใชในการศึกษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกรูปแบบบรกิารขนสงกนัอยาง
แพรหลาย (Ortuzar and Willumsen, 1994 อางถึงใน สมพงษ ศิริโสภณศิลป, 2541) โดยสามารถ
สรุปเปรียบเทียบขอดีและขอดอยระหวางการสํารวจดวยวิธี RP กับการสํารวจดวยวิธี SP ดังแสดง
ในตารางที่ 2.1
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ตารางที่ 2.1 ขอดีและขอดอยระหวางการสํารวจดวยวิธี RP กับการสํารวจดวยวิธี SP
วิธี ขอดี ขอดอย
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• ไดรับขอมูลการตัดสินใจภายใตสถานการณที่
เกิดขึ้นจริงแลว

• วัดไดเฉพาะคุณสมบัติบางอยาง
• คาใชจายสูงกวา
• เก็บขอมูลไดจํานวนนอยและยากกวา
• ตัวแปรมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธสูงอาจทําให

ไมสามารถแยกอิทธิพลของตัวแปรออกจาก
กันไดอยางถูกตอง

• ตัวแปรอาจมีความผันแปรนอยจนยากที่จะ
ศึกษาถึงผลของการแปรเปลี่ยนของตัวแปร  
ที่จะมีตอพฤติกรรมของผูใชบริการขนสง

• อาจเกิดความผิดพลาดในการวัดคา
• ไมสามารถกําหนดสถานการณการเลือกได
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• สามารถกําหนดและควบคุมคาของตัวแปรได
โดยตรง

• สามารถศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการขนสง
ที่มีตอสถานการณใหมๆ ที่ยังไมเคยมีหรือเกิด
ขึ้นมากอนได

• คาใชจายต่ํากวา
• สามารถกําหนดสถานการณการเลือกได
• เก็บขอมูลไดจํานวนมากและงายกวา
• สามารถวัดการตัดสินใจไดหลายวิธี เชน

Choice, Ranking or Rating
• สามารถวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิง

คุณภาพได

• ไดรับขอมูลการตัดสินใจภายใตสถานการณที่
สมมติขึน้ ซึง่ไมสามารถมัน่ใจไดวา ผูใชบริการ
จะกระทําตามที่แสดงเจตจํานงไว หากสถาน
การณเหลานั้นเกิดเปนจริงขึ้นมาในภายหลัง

ที่มา: Wardmam (1988)
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ในการออกแบบการสํารวจดวยวิธี SP นั้น มักเริ่มดวยการกําหนดวา ควรใหผูใช
บริการขนสงพิจารณาเลือกรูปแบบบริการขนสง จากกลุมทางเลือกในแตละสถานการณสมมติกี่
ทางเลือก (2 ทางเลือก (BNL) หรือหลายทางเลือก (MNL)) แตละทางเลือกจะเสนอรูปแบบบริการ
ขนสงสมมติที่ประกอบดวยปจจัยหลักกี่ปจจัย ปจจัยเหลานั้นควรสมมติขนาดของปจจัยการบริการ
ขนสงทีผู่ใชบริการขนสงจะไดรับเทาใด เชน รูปแบบบรกิารขนสงแบบหนึง่ใชเวลาในการจดัสงสนิคา
2 วันและเสียคาจัดสงสินคา 80 บาท ขณะที่รูปแบบบริการขนสงอีกแบบหนึ่ง ใชเวลาในการจัดสง
สินคาเพียง 1 วันแตตองเสียคาจัดสงสินคาเพิ่มข้ึนเปน 90 บาท เปนตน ควรกําหนดจํานวนสถาน
การณการเลือกสมมติกี่สถานการณ รวมทั้งควรกําหนดกลุมเปาหมายและเลือกใชจํานวนตัวอยาง
เทาใด เพื่อใหเกิดความเหมาะสมสําหรับการพัฒนาแบบจําลองจากการสํารวจดวยวิธี SP โดยมี
รายละเอียดดังนี้

การกาํหนดกลุมทางเลอืกวาจะใชแบบ 2 ทางเลอืก (BNL) หรือแบบหลายทางเลอืก
(MNL) ในแตละสถานการณการเลือกสมมตินั้น ตองเลือกใชใหเหมาะสมสอดคลองกับประเด็นที่
ตองการจะศกึษา สวนการกาํหนดปจจยัหลกัทีจ่ะใหผูใชบริการขนสงพจิารณา จะตองเลอืกระหวาง
ความสมบรูณของแบบจาํลองกบัความยากลาํบากในการสมัภาษณผูใชบริการขนสง

ในทางทฤษฎี การสํารวจควรครอบคลุมถึงปจจัยหลักทุกตัวที่คาดวาจะมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสง แตในทางปฏิบัติการสํารวจที่ครอบคลุมถึงปจจัย
หรือตัวแปรจํานวนมาก จะมีรายละเอียดมากเกินกวาที่ผูใชบริการขนสง จะรับรูและเขาใจไดหมด
(สมพงษ ศิริโสภณศิลป, 2541)

สําหรับการนําเสนอปจจัยใหผูใชบริการขนสงพิจารณานั้น มี 2 วิธีดวยกัน (ฐิติมา
วงศอินตา, 2545) คอื วธิ ีFull Profile Procedure เปนวธิกีารทีป่จจยัการบรกิารขนสงทัง้หมดจะไดรับ
การประเมินพรอมกัน และวิธี Trade - off หรือ Pairwise Approach เปนวิธีการที่ปจจัยการบริการ
ขนสงจะไดรับการประเมินครั้งละ 2 ปจจัยในเวลาเดียวกัน จนกระทั่งปจจัยทุกคูไดรับการประเมิน
ทั้งหมด

เมื่อเปรียบเทียบถึงความเหมาะสมกับการประยุกตใชในการศึกษาความตองการ
บริการขนสงแลว จะพบวา การนําเสนอปจจัยใหผูใชบริการขนสงพิจารณาแบบ Full Profile
Procedure จะใกลเคยีงกบัสถานการณหรือพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จริงของผูใชบริการขนสงไดมากกวา
เนือ่งจากในการตดัสนิใจเลอืกใชบริการขนสงนัน้ ผูใชบริการขนสงจะพจิารณาไตรตรองเงือ่นไขหรอื
ขอเสนอตางๆ ทีผู่ใหบริการขนสงเสนอใหพรอมๆ กนั โดยแตละทางเลอืกจะแทนรปูแบบบรกิารขนสง
แตละแบบ ซึ่งการเปรียบเทียบเงื่อนไขดังกลาวไมนิยมเปรียบเทียบกันทีละคู (Trade - off) เพราะ
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เปนการเสยีเวลา และอาจกอใหเกดิความผดิพลาดจากความลาํเอยีงของผูตอบ รวมทัง้ไมสอดคลอง
กับการตัดสินใจในสถานการณจริงอีกดวย

การสํารวจดวยวิธี SP อาจกําหนดใหผูใชบริการขนสงพิจารณามากกวา 1 สถาน
การณได โดยปจจยัหลกั ซึง่เปนองคประกอบของรปูแบบบริการขนสง ทีใ่ชแทนทางเลอืกตางๆ จะมคีา
ที่แตกตางกันออกไปตามสถานการณการเลือกสมมติ การคัดเลือกคาของปจจัยจะตองดําเนินการ
อยางรอบคอบ ซึ่งปจจัยที่นําเสนอใหผูใชบริการขนสงพิจารณา จะตองมีคาที่อยูในชวงที่สอดคลอง
กบัความเปนจริงมากทีส่ดุ ทัง้นีเ้พราะวาหากปจจยัดงักลาว มคีาทีผู่ใชบริการขนสงรูสกึวาผดิแผกไป
จากความเปนจริงอยางสิ้นเชิง อาจทําใหผูใชบริการขนสงสับสน และแสดงความคิดเห็นที่แตกตาง
จากพฤติกรรมที่แฝงอยูจริง

ในกรณีที่ผูใชบริการขนสงที่ถูกสํารวจ มีประสบการณในการกระจายสินคาที่
แตกตางกัน เราอาจจําเปนตองแบงผูใชบริการขนสงออกเปนกลุม และการสํารวจความคิดเห็นของ
ผูใชบริการขนสงในแตละกลุม จะใชแบบสอบถามทีไ่ดรับการออกแบบเฉพาะใหปจจยัตางๆ ทีป่รากฏ
ในแบบสอบถามนั้นมีคาที่สอดคลองกับประสบการณของผูใชบริการขนสงที่อยูในกลุมนั้น
(Fowkes and Wardman, 1988 อางถึงใน สมพงษ ศิริโสภณศิลป, 2541)

การกาํหนดกลุมเปาหมาย จะขึน้อยูกบัวตัถปุระสงคของการศกึษา และความเขาใจ
เบือ้งตนเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูใชบริการขนสง นอกจากนีก้ารกาํหนดจาํนวนตวัอยางใหเหมาะสม
มคีวามสาํคญัอยางมากตอผลการศกึษา ความถกูตองและความนาเชือ่ถอืของแบบจาํลองจะเพิม่ข้ึน
ตามจํานวนตัวอยางที่สํารวจได

โดยทัว่ไปการสาํรวจดวยวธิ ีSP จะใชจาํนวนตวัอยางนอยกวาการสาํรวจดวยวธิ ีRP
เพราะวาในการสาํรวจดวยวธิ ี SP เราสามารถออกแบบการสาํรวจ ใหผูใชบริการขนสงแตละคนแสดง
ความคดิเห็น ที่สะทอนถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสง ในหลายสถานการณที่แตก
ตางกันได  ในขณะที่การสํารวจดวยวิธี RP เราจะทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจ ของผูใชบริการ
ขนสง ในสถานการณที่เกิดขึ้นจริงเพียงสถานการณเดียวเทานั้น ซึ่งการศึกษาที่ผานมา พบวา การ
สาํรวจดวยวธิ ีSP ควรสาํรวจอยางนอยประมาณ 75 - 100 ตวัอยาง (Ortuzar and Willumsen, 2001)

วิธีการวัดความคิดเห็นและการตัดสินใจของผูใชบริการขนสง ที่มีตอทางเลือกของ
รูปแบบบริการขนสง ที่ไดสมมติข้ึนมามีหลายวิธี ดังนี้ Rating Scale, Rank Order, Discrete
Choice, Paired Comparisons, Constant - Sum Paired Comparisons, Graded Paired
Comparisons, และ Category Assignment
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ในบรรดาวิธีดังกลาวขางตน วิธีการวัดความคิดเห็นและการตัดสินใจ ที่นิยมใช
กันมากในลําดับตน สําหรับการสํารวจดวยวิธี SP คือ Rating Scale หรือวิธีการใหคะแนน เปนวิธี
ที่ใหผูใชบริการขนสงใหคะแนนกับทางเลือกตางๆ Rank Order หรือวิธีการเรียงลําดับความชอบ
เปนวิธีที่ใหผูใชบริการขนสงเรียงลําดับทางเลือกตามความชอบ และ Discrete Choice หรือวิธีการ
เลอืกเพยีงทางเลอืกเดียว เปนวธิทีีใ่หผูใชบริการขนสงเลอืกทางเลอืกทีช่อบทีส่ดุเพยีงทางเลอืกเดียว
(ฐิติมา วงศอินตา, 2545)

เมื่อเปรียบเทียบวิธีการวัดความคิดเห็นและการตัดสินใจทั้งสามวิธี พบวา  Rating
Scale นั้น จะใหขอมูลที่มีรายละเอียดมากที่สุดเมื่อเทียบกับอีก 2 วิธี เพราะวา นอกจากจะให
ขอมูลการเปรียบเทียบระหวางทางเลือกที่กําหนดใหพิจารณาแลว ยังไดขอมูลเกี่ยวกับ ระดับความ
ชอบที่ผูใชบริการขนสงมีตอแตละทางเลือกดวย สําหรับ Rank Order จะใหผลการเปรียบเทียบ
ระหวางทางเลือกที่มีอยูทั้งหมด แตจะไมมีขอมูลเกี่ยวกับ ระดับความชอบที่ผูใชบริการขนสงมีตอ
แตละทางเลือกเหลานั้น สวนขอมูลที่ไดจาก Discrete Choice จะใหรายละเอียดนอยที่สุด แตวิธี
การนี้สามารถดําเนินการไดโดยงายที่สดุ และเปนวิธีการสํารวจที่สอดคลองกับความเปนจริง ซึ่งผู
ใชบริการขนสงจะตองเลือกเพียงทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งเทานั้น (สมพงษ ศิริโสภณศิลป, 2541)

2.2.3 การจัดการและวิเคราะหขอมูลเบื้องตน (Basic Data Analysis)

ภายหลังการสํารวจในสนาม ตองนําขอมูลมาตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะห
คาทางสถิติเบื้องตน เพื่อใชในการประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง การตรวจสอบความ
นาเชื่อถือของแบบจําลอง และการพยากรณและวิเคราะหแบบจําลองเชิงนโยบาย ตอไป

2.2.4 การพัฒนาแบบจําลอง (Model Development)

ขั้นตอนการพัฒนาแบบจําลองนั้น เปนขั้นตอนที่มีการทํายอนกลับไปกลับมา
กลาวคอื เมือ่กาํหนดรปูแบบโครงสรางตวัแปรและอทิธพิลของตวัแปรของแบบจาํลอง และประมาณ
หาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลองแลว ตองตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลอง ถาผลการ
ตรวจสอบคาทางสถิติของแบบจําลองอยูในเกณฑที่ยอมรับไมได กจ็ะตองทําการกําหนดรูปแบบ
โครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลอง และประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบ
จําลองใหม โดยจะตองทําจนกวาคาทางสถิติของแบบจําลองนั้นจะอยูในเกณฑที่ยอมรับได
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2.2.4.1 การกําหนดรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบ
จําลอง (Model Form)

การพฒันาแบบจาํลองจะเริม่ดวยการกาํหนดรปูแบบโครงสรางของแบบ
จําลองที่จะนํามาพิจารณาคัดเลือก ซึ่งเราสามารถกําหนดไดหลายๆ รูปแบบ ขึ้นอยูกับสมมติฐาน
ทีม่อียูเกีย่วกบัพฤตกิรรม ทศันคต ิและคานยิมทีจ่ะผลกัดนัใหผูใชบริการขนสงเกดิการตดัสินใจเลอืก
รูปแบบบริการขนสง ดวยการผสมผสานตวัแปรทีเ่ปนปจจัยเสริมเขากบัตัวแปรทีเ่ปนปจจยัหลกั และ
อิทธพิลของตัวแปรทีห่ลากหลายใหเปนฟงกชนัควมพงึพอใจตามความสมัพนัธ (2.2) อยางไรกด็กีาร
กาํหนดตวัแปรและอทิธพิลของตวัแปร ทีจ่ะมผีลตอฟงกชนัความพงึพอใจ จาํเปนตองดาํเนนิการภายใน
กรอบของหลกัวชิาการเพือ่ความสมเหตสุมผลในเชงิพฤตกิรรมดวย (สมพงษ ศริิโสภณศลิป, 2541)

2.2.4.2 การประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง (Model Estimation)

ในการพัฒนาแบบจําลองวิเคราะหความนาจะเปนในการเลือกรูปแบบ
บริการขนสงนั้น เราจะตองนําวิธีการทางสถิติมาประยุกตใชในการประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของ
ตวัแปรในแบบจาํลอง คอื การหาคาคงที ่    ทีส่ะทอนถงึอิทธพิลของตัวแปรตางๆ ทีม่ตีอระดบัความ
พึงพอใจที่ผูใชบริการขนสงจะไดรับ     อีกทั้งสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางคาที่ตองการรู
ในทีน่ีค้อื โอกาสในการเลอืกทางเลอืก           กบัตัวแปรตางๆ ทีม่อิีทธพิลตอการเลอืกทางเลอืก   ได
ดวยสมการทางคณิตศาสตร ซึ่งเรียกอีกชื่อหนึ่งวา “แบบจําลอง”

วิธีการประมาณหาคาความพึงพอใจ แตละทางเลือก ของแตละคนนั้น
มีวิธีทําไดหลายวิธี (ฐิติมา วงศอินตา, 2545) ไดแก Metric Methods (Multiple Regression)
Nonmetric Method (LINMAP MONANOVA PREFMAP และ Johnson’s Nonmetric Algorithm)
และ Choice - Probability Base (Logit, Probit)

แตสําหรับแบบจําลองประเภท Logit แลว วิธีการทางสถิติที่มักนิยม
นาํมาใชในการประมาณหาคาสมัประสทิธิข์องตวัแปรในแบบจาํลองดงักลาว และเปนวธิทีีเ่หมาะสม
มากทีสุ่ด (ธวชัชยั เหลาศริิหงษทอง, 2534, สมพงษ ศริิโสภณศลิป, 2541, นธิภัิทร ตัง้จรีวงษ, 2544)
ไดแกวิธี Maximum Likelihood (ML) ซึ่งมีกลไกการวิเคราะหโดยการสุมตัวอยางผูใชบริการขนสง
มากลุมหนึ่ง มีจํานวนผูใชบริการขนสงทั้งหมด    คน และในบรรดาผูใชบริการขนสงที่สุมมาไดนั้น
จะทราบถึงรูปแบบบริการขนสง ที่ผูใชบริการขนสงแตละคนตัดสินใจเลือก หากกําหนดให     เปน
ทางเลือกที่ผูใชบริการขนสงคนที่    ตัดสินใจเลือกใชจริง ดังนั้น โอกาสที่เราจะสุมเลือกผูใชบริการ
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ขนสงขึน้มา     คน แลวพบวา การตดัสนิใจเลอืกรูปแบบบริการขนสงของผูใชบริการขนสงจะสอดคลอง
กับที่พฤติกรรมที่สังเกตไดในวันที่สํารวจนั้นจะมีคาเทากับ

(2.8)

ซึง่จะเรยีกผลคณูตามความสมัพนัธ (2.8) วาคาความเปนไปได (Likelihood)
และหากกําหนดวา

1 ถาพบวาตัวอยางที่     เลือกใชรูปแบบการขนสงแบบ
0 ถาเปนอยางอื่น

ฟงกชันความเปนไปไดจะมีรูปแบบมาตรฐาน ดังนี้

(2.9)

เนือ่งจากความนาจะเปนทีผู่ใชบริการขนสงจะเลอืกรูปแบบบริการขนสง
จะแปรเปลีย่นไปตามคาสมัประสทิธิ ์     ดวยการประมาณหาคาสมัประสทิธิด์วยวธิ ีML คอื พยายาม
ที่จะวิเคราะหหากลุมของคาสัมประสิทธิ์     ที่จะทําให    มีคาสูงสุด แตแทนที่จะหาคาสัมประสิทธิ์
จากฟงกชันความเปนไปไดตามความสัมพันธ (2.9) โดยตรง  เรามักจะถอดลอการิทึมของความ
เปนไปได    ซึ่งจะสงผลใหฟงกชันที่มีลักษณะความสัมพันธเปนผลคูณ กลายเปนฟงกชันใหมที่มี
ความสัมพันธเปนผลบวกแทน ดังนี้

(2.10)

จากคุณสมบัติของลอการิทึม กลุมสัมประสิทธิ์ที่ทําใหคาความเปน
ไปได   ตามความสัมพันธ (2.9) สูงสุด ยอมทําใหลอการิทึมของความเปนไปได      ตามความ
สัมพันธ (2.10) มีคาสูงสุดดวยเหมือนกัน

2.2.4.3 การตรวจสอบความนาเชือ่ถอืและคดัเลอืกแบบจาํลอง (Model Validity)

การพัฒนาแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง มีประเด็นสําคัญ
ที่ตองทําความเขาใจ และตระหนักถึงอยางมาก คือ คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในแบบจําลอง ที่ได
จากการประมาณหาคา และแบบจําลองที่ทดลองพัฒนาข้ึน ใหความนาเชื่อถือเพียงใด เนื่องจาก
คาสมัประสทิธิด์งักลาวจะสะทอนถงึอทิธพิลของตัวแปรตางๆ ทีม่ตีอระดับความพงึพอใจ ทีผู่ใชบริการ
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ขนสงจะไดรับ และแสดงถึงความสัมพันธระหวางคาที่ตองการหาคาจากแบบจําลอง กับตัวแปรที่
ทราบคาแลว

ในการพิจารณาวาคาสัมประสิทธที่ประมาณหาคา และแบบจําลองที่
ทดลองพัฒนาข้ึน มีความเหมาะสมตอการนําไปใชงานหรือไมนั้น สามารถทําไดโดยการตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือของแบบจําลอง ควบคูไปกับข้ันตอนการประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรใน
แบบจําลอง กลาวคือ เมื่อประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในแบบจําลองไดแลว จะตองทํา
การตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลองไปพรอมกัน ถาผลจากการตรวจสอบความนาเชื่อถือ
ของแบบจําลองนั้นไมดี ก็จะตองทําการปรับปรุงรูปแบบโครงสรางของแบบจําลองใหม แลวทําการ
ประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในแบบจําลองขึ้นมาใหมเชนกัน ซึ่งจะตองทําจนกวาผลการ
ตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลอง อยูในเกณฑที่ยอมรับได

การตรวจสอบความนาเชือ่ถอืของแบบจาํลอง สาํหรับกรณ ีการประมาณ
หาคาสมัประสทิธิข์องตวัแปรในแบบจาํลองดวยวธิ ีML นัน้ จะตองทาํการตรวจสอบความนาเชือ่ถอื
ของแบบจําลองตามขั้นตอนตางๆ (ธวัชชัย เหลาศิริหงษทอง, 2534) ประกอบดวย การตรวจสอบ
เครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์ การตรวจสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์ การตรวจสอบระดับ
ความสอดคลองของแบบจําลอง และการตรวจสอบผลการทํานายของแบบจําลอง ทั้งนี้เพื่อเปน
การตรวจสอบวาคาสัมประสิทธิ์ที่ประมาณการได ใหขอสรุปที่นาเชื่อถือหรือมีความเปนเหตุเปนผล
ในเชงิพฤตกิรรมหรือไม (สมพงษ ศริิโสภณศลิป, 2541) โดยแสดงรายละเอยีดของวธิกีารตรวจสอบ
ขางตน ดังนี้

(1) การตรวจสอบเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์

เครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์แสดงถึงทิศทางของอิทธิพลของ
ตัวแปร ที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการขนสง ที่จะไดรับจากการเลือกใชรูปแบบบริการ
ขนสงนั้น สัมประสิทธิ์ที่มีเครื่องหมายเปนบวก (+) แสดงวา ความพึงพอใจที่ไดรับจะสูงขึ้นตาม
คาของตวัแปร และถาสมัประสทิธิม์เีครือ่งหมายเปนลบ (-) แสดงวา ความพงึพอใจทีไ่ดรับจะลดลง
หากตวัแปรมคีาสูงขึ้น

(2) การตรวจสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์

การตรวจสอบนยัสาํคญัของอทิธพิลของตัวแปร เปนการประเมนิ
ถึงความชัดเจนของอิทธิพลของตัวแปรแตละตัว ตอความพึงพอใจตามที่ไดกําหนดในฟงกชันความ
พึงพอใจ ดวยการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์ วามีความแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญหรือไม
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คาสัมประสิทธิ์ที่ประมาณหาคาไดดวยวิธี ML เปนตัวแปรสุม
(Random Variables) ที่มีลักษณะการกระจายเบนเขาสูการกระจายแบบปกติ (Asymptotically
Normal) หากขอมูลมีจํานวนมากพอ ดังนั้น สัดสวนระหวางคาสัมประสิทธิ์ กับคาสัมบูรณของ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จะใหคาสถิติ t (t - statistics) ดังนี้

โดยที่ คือ คาสถิติ    ที่มีองศาอิสระ (Degree of Freedom) เทากับ
คือ คาสมัประสทิธิข์องตวัแปรตวัที ่    ซึง่ประมาณคาไดดวยวธิ ีMaximum Likelihood
คือ ความแปรปรวนของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรตัวที่
คือ จํานวนขอมูลที่ใชในการประมาณคาสัมประสิทธิ์
คือ จํานวนสัมประสิทธิ์ทั้งหมดที่ปรากฏอยูในแบบจําลอง

จากคณุสมบัตขิองคาทางสถติ ิ t สามารถสรปุไดวาคาสมัประสทิธิ์
ที่ใหคาทางสถิติ t สูงกวา 1.96 (Sig. of t < 0.05) หรือ 1.64 (Sig. of t < 0.10) แสดงวาคา
สัมประสิทธิ์ดังกลาว มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ อยางมีนัยสําคัญดวยระดับความเชื่อมั่น 95%
หรือ 90% ตามลําดับ ซึ่งเปนระดับความเชื่อมั่นที่นิยมใชกันมาก (ธวัชชัย เหลาศิริหงษทอง, 2534)

(3) การตรวจสอบระดับความสอดคลองของแบบจําลอง

การตรวจสอบระดบัความสอดคลองของแบบจาํลอง (Goodness
of Fit) เปนการตรวจสอบความสามารถของแบบจาํลอง ทีจ่ะอธบิายพฤตกิรรมของผูใชบริการขนสง
ซึง่ปรากฏอยูในชดุขอมลูทีน่าํมาใชประมาณหาคาสมัประสทิธิข์องตวัแปร ซึง่สามารถวดัไดดวยดชันี
วัดความสอดคลอง (Likelihood Ratio Index) ดังนี้

โดยที่ คือ คาลอการิทึมของฟงกชันความเปนไปได ที่ไดจากการประมาณคาสัมประสิทธิ์
คือ คาลอการิทึมของฟงกชันความเปนไปได ในกรณีที่สมมติใหสัมประสิทธิ์ทุกตัว

มีคาเทากับศูนย

ดชันวีดัความสอดคลองของแบบจาํลองจะมคีาอยูระหวาง 0 กบั 1
คลายกับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R2) ที่นิยมใชวัดความสามารถในการอธิบายความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรของสมการความถดถอย (Regression Equation) อยางไรก็ดี คาทั้งสองจะสื่อ
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ความหมายตางกนั กลาวคอื คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจะชีถ้งึสดัสวนความผนัแปร (Variation) ของ
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ที่สามารถอธิบายไดดวยสมการความถดถอย ในขณะที่ดัชนี
วัดความสอดคลอง จะแสดงถึงความสามารถของแบบจําลองที่จะอธิบายพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง

ถาดชันวีดัความสอดคลองของแบบจาํลองมคีาเทากบั 1 แสดงวา
แบบจําลองสามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกใชรูปแบบบริการขนสง ไดถูกตองสมบูรณตรงตาม
ที่สํารวจไดจริง แตถามีคาเทากับ 0 แสดงวา การใชเพียงสามัญสํานึกคาดเดา วาผูใชบริการขนสง
มีแนวโนมที่จะเลือกใชรูปแบบบริการขนสงแตละทางเลือกเทากัน จะสามารถอธิบายพฤติกรรม
การเลือกใชรูปแบบบริการขนสง ไดถูกตองเทากับการวิเคราะหดวยแบบจําลอง

สําหรับแบบจําลองที่วิเคราะหการตัดสินใจเลือกระหวางสอง
ทางเลือก Ortuzar และ Willumsen (2001) ไดเสนอวา ดัชนีวัดความสอดคลองของแบบจําลอง
ควรมีคาสูงกวาคาต่ําสุดที่ยอมรับได ดังแสดงในตารางที่ 2.2

ตารางที่ 2.2 คาต่ําสุดที่ยอมรับไดของดัชนีวัดความสอดคลอง
สัดสวนการเลือกระหวางทางเลือกทั้งสอง คาต่ําสุดที่ยอมรับได

50 / 50 0.00
60 / 40 0.03
70 / 30 0.12
80 / 20 0.28
90 / 10 0.53
95 / 05 0.71

ที่มา: Ortuzar และ Willumsen (2001)

อยางไรกต็าม การตรวจสอบความนาเชือ่ถอืของแบบจาํลอง เปนขัน้ตอน
ที่ตองใชประสบการณของผูพัฒนาแบบจําลองในการพิจารณา เนื่องจากไมมีกฎเกณฑแนนอน
ตายตัว และอาจมีลักษณะที่แปรผันไปในแตละการศึกษา ซึ่งใชตัวแปรและรูปแบบโครงสรางของ
แบบจาํลองทีต่างกนั โดยอาจมกีารตรวจสอบ นอกเหนอืจากการตรวจสอบความนาเชือ่ถอืของแบบ
จําลองตามที่นําเสนอไปขางตน เชน การตรวจสอบขนาดของคาสัมประสิทธิ์ การตรวจสอบนัย
สําคัญของความแตกตางระหวางคาสัมประสิทธิ์ การตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงพฤติกรรม
และการตรวจสอบผลการทํานายของแบบจําลอง เปนตน
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2.2.5 การพยากรณและวเิคราะหแบบจาํลองเชงินโยบาย (Forecasting and Policy Analysis)

การพยากรณและวิเคราะหแบบจําลองเชิงนโยบาย เปนการนําแบบจําลองไปใชใน
การพยากรณและวเิคราะหความตองการบรกิารขนสง เพือ่นาํมาเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบาย
ทางดานการคมนาคมและขนสงที่เหมาะสมตอไป

การเปลี่ยนแปลงระดับบริการขนสง ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงของปจจัยราคา
หรือการเปลี่ยนแปลงของปจจัยคุณภาพนั้น จะสงผลกระทบตอความตองการบริการขนสงของผูใช
บริการขนสง ทําใหผูใชบริการขนสงมีการตอบสนองตอระบบ ในรูปของความตองการบริการขนสง
ที่เปลี่ยนแปลงไป การศึกษาและวิเคราะหความยืดหยุนของความตองการบริการขนสง สามารถใช
เปนเครือ่งมอืในการวดัการตอบสนองของผูใชบริการขนสง เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงระดบับริการขนสง
ของระบบ โดยสามารถขจดัปญหาความแตกตางของหนวยของตัวแปรทีต่องการศกึษา และสามารถ
นําไปหาความตองการบริการขนสงไดในทายที่สุด (นิธิภัทร ตั้งจีรวงษ, 2544)

คาความยดืหยุนของตวัแปรอสิระ คอื อัตราการเปลีย่นแปลงของความตองการบรกิาร
ขนสงตอการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่สนใจ โดยสามารถเขียนใหอยูในรูปสมการทางคณิตศาสตร
ไดดังนี้

โดยที่ คือ ความยืดหยุนของความตองการที่มีผลเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงตัวแปร
คือ ความตองการกอนจะเกิดการเปลี่ยนแปลงตัวแปรที่สนใจ
คือ ตัวแปรที่สนใจในสภาพกอนการเปลี่ยนแปลง
คือ อนุพันธของ     เทียบกับ

รูปแบบดังกลาวขางตนเปนรูปแบบของคาความยืดหยุนแบบจุด (Point Elasticity)
เนื่องจากเปนการวัดอัตราการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากจุดที่กําหนด              ซึ่งเปนจุดๆ หนึ่ง
ทีอ่ยูบนเสนโคงของความตองการ (Demand Curve) ถาตาํแหนงของจดุดงักลาวเปลีย่นไป คาความ
ยืดหยุนที่ไดก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย อนึ่งการใชรูปแบบของคาความยืดหยุนแบบจุด ในการ
หาคาความยดืหยุนของความตองการบรกิารขนสงนัน้ จะตองทราบฟงกชนัของความตองการเสยีกอน
ซึง่กค็อื ฟงกชนัของแบบจาํลองการเลอืกรูปแบบบริการขนสงทีพ่ฒันาขึน้ตามลาํดบัข้ันตอนดงักลาว
ขางตน ไมเชนนั้นแลว จะไมสามารถหาอนุพันธของความตองการเทียบกับตัวแปรที่สนใจได
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาและวิเคราะหแบบจําลองคุณภาพบริการ

การพัฒนาและวิเคราะหแบบจําลองคุณภาพบริการ (รวบรวมจาก A. Parasuraman V. A.
Zeithaml และ L. L. Berry 1988, 1990) มี 5 ข้ันตอนหลัก ประกอบดวย Model System Design
Data Collection  Basic Data Analysis  Model Development (Model Form, Model Estimation,
Model Validity) และ Forecasting and Policy Analysis ดังแสดงในรูปที่ 2.2 ซึ่งจะอธิบายใน
รายละเอียดตอไป

เหมา
บริกา
เพื่อส

Model System Design

Basic Data Analysis

Model Form

Model Estimation

Data Collection

t
Model Developmen
รูปที่ 2.2 ขั้นตอนในการพัฒนาและวิเคราะหแบบจําลองคุณภาพบริการ

2.3.1 การกําหนดโครงสรางของแบบจําลอง (Model System Design)

Model System Design เปนการศึกษาเบื้องตนถึงโครงสรางของแบบจําลองที่
ะสมสอดคลองกบัประเดน็ทีต่องการศกึษา โดยพจิารณาวาแบบจาํลองมวีธิวีดัทศันคตขิองผูใช
รตอคุณภาพบรกิารอยางไร รูปแบบทางคณติศาสตรและโครงสรางของแบบจาํลองเปนอยางไร
ามารถเลือกใชแบบจําลองไดเหมาะสมสอดคลองกับประเด็นที่ตองการจะศึกษา

Forecasting and Policy Analysis

Model Validity
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รูปแบบทางคณติศาสตรทีจ่ะใชพยากรณคณุภาพบรกิารและศกึษาปจจยัทีม่อิีทธพิล
ตอทัศนคติของผูใชบริการตอคุณภาพบริการนั้น อยูในรูปของสมการความถดถอยพหุคูณเชิงเสน
(Linear Multiple Regression) ในรูปของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

โดยที่ คือ คาคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม 
(Overall Quality, OQ) ซ่ึงไดจากการวัดแบบ Rating Scale

คือ คาคะแนนความรูสึกของผูใชบริการตอคุณภาพบริการ ของปจจัยตัวที่
(Perceived Quality, Qk = Pk - Ek, โดยที ่Perception, Pk คอื คาคะแนนความ
คิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพบริการในปจจุบัน ของปจจัยตัวที่     ซึ่งได
จากการวัดแบบ Rating Scale และ Expectation, Ek คือ คาคะแนนความ
คิดเห็นของผูใชบริการตอความคาดหวังตอคุณภาพบริการ ของปจจัยตัวที่
ซึ่งไดจากการวัดแบบ Rating Scale)

คือ คาสมัประสทิธิท์ีส่ะทอนถงึอิทธพิลของตวัแปรทีม่ตีอทศันคตขิองกลุมตวัอยาง
ตอคุณภาพบริการ ของปจจัยตัวที่     

วิธีวัดทัศนคติของผูใชบริการตอคุณภาพบริการ จากรูปแบบทางคณิตศาสตร
ขางตนนั้น มีแนวคิดที่วา ความรูสึกของผูใชบริการตอคุณภาพบริการ ของปจจัยตัวที่    (Qk) วัดได
จากความตาง ของความคดิเหน็ของผูใชบริการตอคุณภาพบรกิารในปจจุบนั (Pk) กบัความคาดหวงั
ตอคุณภาพบริการ (Ek) ของปจจัยตัวที่

และหากปจจยัตวัที ่    มอิีทธพิลตอทศันคตขิองผูใชบริการตอคุณภาพบรกิาร ความ
รูสึกของผูใชบริการตอคุณภาพบรกิาร ของปจจัยตวัที ่   นัน้ จะสงผลตอความคดิเหน็ของผูใชบริการ
ตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม (OQ)

ดังนั้น รูปแบบทางคณิตศาสตร ที่ใชในแบบจําลองคุณภาพบริการ จึงสามารถวัด
ความตองการบริการ จากปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของผูใชบริการตอคุณภาพบริการได
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2.3.2 การออกแบบแบบสอบถามและสํารวจขอมูล (Data Collection)

แนวคิดการวัดความคิดเห็นแบบ SERVQUAL เพื่อการพัฒนาแบบจําลองคุณภาพ
บริการนัน้ แบบสอบถามจะประกอบดวย 3 สวน คอื

สวนแรก จะเปนคําถามเกี่ยวกับการวัดความคิดเห็นของผูใชบริการ ดวยคําถามใน
เชงิบวกและเชงิลบ วาเหน็ดวยหรอืไมเหน็ดวยมากนอยเพยีงใด ตอคุณภาพการใหบริการในปจจบุนั
(P) ผานปจจัยคุณภาพ 22 ปจจัย ซึ่งใชคําถาม 22 คําถาม โดยคําถาม ขอ 1 - 9 เปน คําถามใน
เชิงบวก คําถามขอ 10 - 13 เปนคําถามในเชิงลบ คําถามขอ 14 - 17 เปนคําถามในเชิงบวก และ
คําถามขอ 18 - 22 เปนคําถามในเชิงลบ รวมเปนคําถามในเชิงบวก 13 คําถาม และเปนคําถามใน
เชิงลบ 9 คําถาม และใชวิธีการวัดคาคะแนนความคิดเห็นแบบ Rating Scale 7 ระดับ ดังแสดง
ลักษณะของคําถามในตารางที่ 2.3

สวนทีส่อง จะเปนคาํถามเกีย่วกบัการวดัความคดิเหน็ของผูใชบริการ ดวยคาํถามใน
เชิงบวกและเชิงลบ วาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยมากนอยเพียงใด ตอความคาดหวังตอคุณภาพการ
ใหบริการ (E) ผานปจจยัคณุภาพ 22 ปจจยัเหมอืนขางตน ซึง่ใชคาํถาม 22 คาํถาม โดยคําถามขอ    
1 - 9 เปนคําถามในเชิงบวก คําถามขอ 10 - 13 เปนคําถามในเชิงลบ คําถามขอ 14 - 17 เปน
คาํถามในเชงิบวก และคาํถามขอ 18 - 22 เปนคาํถามในเชงิลบ รวมเปนคาํถามในเชงิบวก 13 คาํถาม
และเปนคําถามในเชิงลบ 9 คําถาม และใชวิธีการวัดคาคะแนนความคิดเห็นแบบ Rating Scale 7
ระดับ เชนกัน ดังแสดงลักษณะของคําถามในตารางที่ 2.4

คาํถามในเชงิบวกนัน้ จะใชวธิกีารตัง้คาํถามโดยตรงในแงบวก ใหกลุมตวัอยางแสดง
ความคิดเห็นวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยมากนอยเพียงใด (Rating Scale) โดยเริ่มจาก เห็นดวย
อยางยิ่ง (7 หนวยคะแนน) เห็นดวย (6 หนวยคะแนน) คอนขางเห็นดวย (5 หนวยคะแนน) เฉยๆ
(4 หนวยคะแนน) คอนขางไมเห็นดวย (3 หนวยคะแนน) ไมเห็นดวย (2 หนวยคะแนน) และไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง (1 หนวยคะแนน)

สวนคําถามในเชิงลบนั้น จะใชวิธีการตั้งคําถามโดยตรงในแงลบ ใหกลุมตัวอยาง
แสดงความคดิเหน็วาเหน็ดวยหรอืไมเหน็ดวยมากนอยเพยีงใด (Rating Scale) โดยเริม่จาก เหน็ดวย
อยางยิ่ง (1 หนวยคะแนน) เห็นดวย (2 หนวยคะแนน) คอนขางเห็นดวย (3 หนวยคะแนน) เฉยๆ
(4 หนวยคะแนน) คอนขางไมเห็นดวย (5 หนวยคะแนน) ไมเห็นดวย (6 หนวยคะแนน) และไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง (7 หนวยคะแนน) ซึ่งการนับหนวยคะแนนในสวนนี้จะตองนับสลับกับการนับหนวย
คะแนนของการถามความคดิเหน็ในเชงิบวก เพือ่จะไดนาํความคดิเหน็ทัง้หมดมาเปรยีบเทยีบกนัได
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ตารางที่ 2.3 ลักษณะของคําถามการใหบริการในปจจุบันตอปจจัยคุณภาพ 22 ปจจัยตาม
แนวคิดการวัดความคิดเห็นแบบ SERVQUAL

ปจจัย
ลักษณะของ
คําถาม

1. ผูใหบริการ ใชเครื่องมือที่ทันสมัย เชิงบวก
2. ผูใหบริการ ใชเครื่องมือที่อยูในสภาพดี เชิงบวก
3. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ แตงกายเหมาะสม ดูดีนาประทับใจ เชิงบวก
4. ผูใหบริการ ใชเครื่องมือที่เหมาะสมกับประเภทการบริการ เชิงบวก
5. ผูใหบริการ สามารถแกไขปญหาตางๆ ไดภายในเวลาที่แจง เชิงบวก
6. ผูใหบริการ แสดงความรับผิดชอบตอปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น เชิงบวก
7. ผูใหบริการ มีความนาเชื่อถือในการบริการ เชิงบวก
8. ผูใหบริการ สามารถใหบริการไดภายในเวลาที่แจง เชิงบวก
9. ผูใหบริการ สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เชิงบวก
10. ผูใหบริการ ไมแจงคุณภาพการใหบริการตามความเปนจริง เชิงลบ
11. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ไมสนใจที่จะใหบริการทานในทันที เชิงลบ
12. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ มักไมเต็มใจที่จะชวยแกไขปญหาตางๆ เชิงลบ
13. เจาหนาทีข่อง ผูใหบริการ ไมสนใจทีจ่ะชวยแกไขปญหาตางๆ ในทนัททีีท่านแจง เชิงลบ
14. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ มีความรับผิดชอบ เปนที่นาเชื่อถือ เชิงบวก
15. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ มีความซื่อสัตย เปนที่นาไวใจ เชิงบวก
16. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ มีความสุภาพ เรียบรอย เชิงบวก
17. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ มีความพรอมในการใหบริการ เชิงบวก
18. ผูใหบริการ ไมไดใหสิทธิพิเศษบางอยางสําหรับการใชบริการของทาน เชิงลบ
19. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ไมไดใหบริการทานเปนพิเศษ เชิงลบ
20. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ไมไดสนใจรับรูถึงความตองการของทาน เชิงลบ
21. ผูใหบริการ ไมไดใหบริการที่ตรงตามความตองการของทาน เชิงลบ
22. ผูใหบริการ ไมไดจัดชวงเวลาใหบริการตามที่ทานสะดวกตอการไปใชบริการ เชิงลบ
ความคิดเห็น เห็นดวยอยางยิ่ง, เห็นดวย, คอนขางเห็นดวย, เฉยๆ, คอนขางไมเห็นดวย, ไมเห็นดวย, ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ที่มา: A. Parasuraman  V. A. Zeithaml  และ L. L. Berry  (1988, 1990)
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ตารางที่ 2.4 ลักษณะของคําถามความคาดหวังตอปจจัยคุณภาพ 22 ปจจัยตามแนวคิดการ
วัดความคิดเห็นแบบ SERVQUAL

ปจจัย
ลักษณะของ
คําถาม

1. ผูใหบริการ ตองใชเครื่องมือที่ทันสมัย เชิงบวก
2. ผูใหบริการ ตองใชเครื่องมือที่อยูในสภาพดี เชิงบวก
3. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ตองแตงกายเหมาะสม ดูดีนาประทับใจ เชิงบวก
4. ผูใหบริการ ตองใชเครื่องมือที่เหมาะสมกับประเภทการบริการ เชิงบวก
5. ผูใหบริการ ตองสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดภายในเวลาที่แจง เชิงบวก
6. ผูใหบริการ ตองแสดงความรับผิดชอบตอปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น เชิงบวก
7. ผูใหบริการ ตองมีความนาเชื่อถือในการบริการ เชิงบวก
8. ผูใหบริการ ตองสามารถใหบริการไดภายในเวลาที่แจง เชิงบวก
9. ผูใหบริการ ตองสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เชิงบวก
10. ผูใหบริการ ไมจําเปนตองแจงคุณภาพการใหบริการตามความเปนจริง เชิงลบ
11. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ไมจําเปนตองสนใจที่จะใหบริการทานในทันที เชิงลบ
12. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ไมจําเปนตองเต็มใจทุกครั้งที่จะชวยแกไขปญหาตางๆ เชิงลบ
13. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ไมจําเปนตองสนใจที่จะชวยแกไขปญหาตางๆ ในทันที

ที่ทานแจง
เชิงลบ

14. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ตองมีความรับผิดชอบ เปนที่นาเชื่อถือ เชิงบวก
15. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ตองมีความซื่อสัตย เปนที่นาไวใจ เชิงบวก
16. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ตองมีความสุภาพ เรียบรอย เชิงบวก
17. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ตองมีความพรอมในการใหบริการ เชิงบวก
18. ผูใหบริการ ไมจําเปนตองใหสิทธิพิเศษบางอยางสําหรับการใชบริการของลูกคา

รายหนึ่งรายใด
เชิงลบ

19. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ไมจําเปนตองใหบริการลูกคารายหนึ่งรายใดเปนพิเศษ เชิงลบ
20. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ไมจําเปนตองสนใจรับรูถึงความตองการของลูกคา เชิงลบ
21. ผูใหบริการ ไมจําเปนตองใหบริการที่ตรงตามความตองการของลูกคา เชิงลบ
22. ผูใหบริการ ไมจําเปนตองจัดชวงเวลาใหบริการตามที่ลูกคาทุกรายสะดวกตอการ

ไปใชบริการ
เชิงลบ

ความคิดเห็น เห็นดวยอยางยิ่ง, เห็นดวย, คอนขางเห็นดวย, เฉยๆ, คอนขางไมเห็นดวย, ไมเห็นดวย, ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ที่มา: A. Parasuraman  V. A. Zeithaml  และ L. L. Berry  (1988, 1990)
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สวนที่สามจะเปนคําถามเกี่ยวกับการวัดความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพ
การใหบริการโดยรวม (Overall) ดังแสดงลักษณะของคําถามในตารางที่ 2.5 และใชวิธีการวัดคา
คะแนนความคิดเห็นแบบ Rating Scale 4 ระดับ โดยเริ่มจาก ดีมาก (4 หนวยคะแนน) ดี (3 หนวย
คะแนน) พอใจ (2 หนวยคะแนน) และตองปรับปรุง (1 หนวยคะแนน)

ตารางที่ 2.5 ลักษณะของคําถามตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม ตามแนวคิดการวัดความ
คิดเห็นแบบ SERVQUAL

คําถาม โดยภาพรวมแลว ทานคิดวา ผูใหบริการ มีคุณภาพการใหบริการในระดับใด
ความคิดเห็น ดีมาก, ดี, พอใจ, ตองปรับปรุง

ที่มา: A. Parasuraman  V. A. Zeithaml  และ L. L. Berry  (1988, 1990)

2.3.3 การจัดการและวิเคราะหขอมูลเบื้องตน (Basic Data Analysis)

ภายหลังการสํารวจในสนาม ตองนําขอมูลมาตรวจสอบความถูกตอง ปรับหนวย
คะแนนความคดิเหน็ใหอยูในลกัษณะทีเ่ปรียบเทยีบกนัได โดยใหปรับเปนหนวยคะแนนเชงิบวก และ
วเิคราะหคาทางสถติเิบือ้งตน เพือ่ใชในการประมาณหาคาสมัประสทิธิข์องแบบจาํลอง การตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือของแบบจําลอง และการพยากรณและวเิคราะหแบบจําลองเชิงนโยบาย ตอไป

2.3.4 การพัฒนาแบบจําลอง (Model Development)

ข้ันตอนการพฒันาแบบจาํลองนัน้ เปนขัน้ตอนทีต่องทาํตอเนือ่ง โดยในขัน้ตอนของ
การกําหนดรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลองนั้น จะเริ่มดวยการ
คดัเลอืกและวเิคราะหปจจยัเขากลุมปจจยัดานเดยีวกนั เชน กลุมปจจยัดานภาพลกัษณ กลุมปจจยั
ดานความนาเชื่อถือ กลุมปจจัยดานความรับผิดชอบ กลุมปจจัยดานความเชื่อมั่น กลุมปจจัยดาน
ความรูสึก เปนตน และใชกลุมปจจัยที่ได กําหนดเปนตัวแปรในสมการความถดถอยพหุคูณเชิงเสน
จากนั้นในขั้นตอนตอไปทําการประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง และตรวจสอบความ
นาเชื่อถือและคัดเลือกแบบจําลอง

2.3.4.1 การกําหนดรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบ
จําลอง (Model Form)

ในขั้นตอนนี้จะเริ่มดวยการคัดเลือกปจจัยเขากลุมปจจัยดานเดียวกัน 
และใชกลุมปจจัยที่ไดกําหนดเปนตัวแปรในสมการความถดถอยพหุคูณเชิงเสน
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การคัดเลือกปจจัยเขากลุมปจจัยดานเดียวกนัตามแนวคดิการวดัความ
คดิเหน็แบบ SERVQUAL เพือ่การพฒันาแบบจาํลองคณุภาพบรกิารนัน้ จะใชวธิกีารวเิคราะหตวัแปร
(Factor Analysis) จากคาคะแนนความรูสึกของผูใชบริการตอคุณภาพการใหบริการ (Q)

สําหรบัวธิกีารวเิคราะหตวัแปรนัน้ จะเริม่จากการตรวจสอบความเพยีงพอ
ของขอมลูทีจ่ะนาํมาวเิคราะหดวยวธิกีารวเิคราะหตวัแปร ดวยคาสถติ ิKaiser - Meyer - Olkin Measure
of Sampling Adequacy ซึ่งตองมีคามากกวา 0.5 และตรวจสอบความสัมพันธกันของตัวแปร
ภายในขอมลูวาเหมาะสมทีจ่ะนาํมาวเิคราะหดวยวธิกีารวเิคราะหตวัแปร ดวยคาสถติ ิ Bartlett's Test
of Sphericity ซึ่งตองมีคา Sig. นอยกวา 0.05 จากนั้นทําการคัดเลือกปจจัยเขากลุมปจจัยดาน
เดยีวกนัดวยวธิ ีRotation Method ซึง่จะแสดงผลในรปูของ Rotated Component Matrix ในลาํดบั
สดุทายเปนการวดัความสอดคลองภายในของคาํตอบของกลุมปจจัยดานเดยีวกนั โดยพจิารณาจาก
คาสถิติ Cronbach's Alpha ซึ่งเปนคาต่ําสุดของคาความเชื่อถือไดที่แทจริงของการสํารวจ ยิ่งมี
คามากยิ่งมีความเชื่อถือไดที่แทจริงมากดวย

หลงัจากคดัเลอืกปจจัยเขากลุมปจจยัดานเดยีวกนัแลว จะใชกลุมปจจยั
ที่ได กําหนดเปนตัวแปรในสมการความถดถอยตอไป

2.3.4.2 การประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง (Model Estimation)

แบบจาํลองคณุภาพบรกิารทีจ่ะไดจากการพฒันา จะอยูในรูปของสมการ
ความถดถอยพหคุณูเชงิเสน และการทีจ่ะนาํสมการความถดถอยไปประยกุตใช ทัง้ในแงแสดงระดบั
และทศิทางความสมัพนัธหรอืการพยากรณ ตองมคีวามมัน่ใจในความถกูตองของสมการความถดถอย
โดยจะตองตรวจสอบเงือ่นไขของการวเิคราะหความถดถอยเกีย่วกบัความคลาดเคลือ่น กอนทาํการ
ประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง

สมมติฐานหรือเงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอยมี 5 ขอ โดยเปน
เงื่อนไขเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อน (Error or Residual,    ) ดังนี้

- การตรวจสอบความคลาดเคลื่อน    เปนตัวแปรที่มีการแจกแจง
แบบปกติดวยคาสถิติ Shapiro - Wilk Test ซึ่งตองมีคา Sig. มากกวา 0.05

- การตรวจสอบคาเฉลีย่ของความคลาดเคลือ่นเปนศนูย          =  0
ซึ่งการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของสมการความถดถอยพหุคูณ จะทําใหคาเฉลี่ยของความคลาด
เคลื่อนเปนศูนยเสมอ ดังนั้น เงื่อนไขขอนี้จึงเปนจริงเสมอ

)(e

e

)(eE



37

- การตรวจสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน       ตองคงที่
ทุกคาของตัวแปรอิสระ    ดวยการพิจารณาจากกราฟความสัมพันธระหวาง    กับ   หรือกราฟ
ความสัมพันธระหวาง    กับ    หรือกราฟความสัมพันธระหวาง     กับ   ก็ได ซึ่งถาคาของความ
คลาดเคลื่อนกระจายอยูในชวงใดชวงหนึ่งแคบๆ ไมวาคาตัวแปรจะเปลี่ยนไปอยางไร ดังแสดงใน
รูปขางลางนี้ จะถือวาคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมีคาคงที่

- การตรวจสอบความคลาดเคลื่อน     ตองเปนอิสระตอกันดวยคา
สถิต ิDurbin - Watson ซึ่งตองมีคาใกล 2 นั่นคือ (มีคาในชวง 1.5 ถึง 2.5)

- การตรวจสอบตัวแปรอิสระ     ตองเปนอิสระตอกันดวยคาสถิติ
Eigenvalue ซึ่งตองมีคาเทากับ           (    = จํานวนตัวแปรอิสระ)

หลงัจากตรวจสอบเงือ่นไขของการวเิคราะหความถดถอยเกีย่วกบัความ
คลาดเคลื่อนแลว จะทําการประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง ดังนี้

จากสมการความถดถอยพหคุณูเชงิเสนขางตน ทีม่พีารามเิตอร      ตวั
การประมาณคา จะตองใชขอมลูตัวอยางของ โดยใชตวัอยาง
ขนาด   จากสมการความถดถอยพหุคูณเชิงเสนขางตน และจะประมาณสมการดังกลาวดวย
สมการขางลางนี้

2.3.4.3 การตรวจสอบความนาเชือ่ถอืและคดัเลอืกแบบจาํลอง (Model Validity)

การพัฒนาแบบจําลองคุณภาพบริการ มีประเด็นสําคัญที่ตองทําความ
เขาใจ และตระหนกัถงึอยางมาก คอื คาสมัประสทิธิข์องตวัแปรในแบบจาํลอง ทีไ่ดจากการประมาณ
หาคา และแบบจําลองที่พัฒนาขึ้น ใหความนาเชื่อถือเพียงใด เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาว
จะสะทอนถึงอิทธิพลของตัวแปรตางๆ ที่มีตอทัศนคติของกลุมตัวอยางตอคุณภาพบริการ และ
แสดงถึงความสัมพันธระหวางคาที่ตองการหาคาจากแบบจําลอง กับตัวแปรที่ทราบคาแลว ในการ
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พิจารณาวา คาสัมประสิทธิ์ที่ประมาณหาคา และแบบจําลองที่พัฒนาข้ึน มีความเหมาะสมตอการ
นาํไปประยกุตใช ทัง้ในแงแสดงระดบัและทศิทางความสมัพนัธหรือการพยากรณหรือไมนัน้ สามารถ
ทําไดโดยการตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลอง

การตรวจสอบความนาเชือ่ถอืของแบบจาํลอง สําหรับกรณ ีสมการความ
ถดถอยพหคุณูเชงิเสนนัน้ จะตองทาํการตรวจสอบความนาเชือ่ถอืของแบบจาํลองตามขัน้ตอนตางๆ
ประกอบดวย การตรวจสอบเครือ่งหมายของคาสมัประสทิธิ ์การตรวจสอบนยัสาํคญัของคาสมัประสทิธิ์
และการตรวจสอบระดบัความสอดคลองของแบบจาํลอง โดยแสดงรายละเอยีดของวธิกีารตรวจสอบ
ขางตน ดังนี้

(1) การตรวจสอบเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์

เครือ่งหมายของคาสมัประสทิธิ ์แสดงถงึทศิทางของอทิธพิลของ
ตัวแปร ที่มีผลตอทัศนคติของกลุมตัวอยางตอคุณภาพบริการนั้น สัมประสิทธิ์ที่มีเครื่องหมายเปน
บวก (+) แสดงวา ทัศนคติของกลุมตัวอยางตอคุณภาพบริการจะสูงขึ้นตามคาของตัวแปร และถา
สัมประสิทธิ์มีเครื่องหมายเปนลบ (-) แสดงวา ทัศนคติของกลุมตัวอยางตอคุณภาพบริการจะลดลง
หากตัวแปรมีคาสูงขึ้น

(2) การตรวจสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์

การตรวจสอบนยัสาํคญัของอทิธพิลของตวัแปร เปนการประเมนิ
ถึงความชัดเจนของอิทธิพลของตัวแปรแตละตัว ตอทัศนคติของกลุมตัวอยางตอคุณภาพบริการ
ที่ไดกําหนดในสมการความถดถอยพหุคูณเชิงเสน ดวยการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์ วามีความ
แตกตางจากศูนย อยางมีนัยสําคัญหรือไม ดวยคาสถิติ t ซึ่งตองมีคา Sig. นอยกวา 0.05

(3) การตรวจสอบระดับความสอดคลองของแบบจําลอง

ความสามารถในการอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรของ
สมการความถดถอย (Regression Equation) สามารถตรวจสอบไดดวยคาสถิติ Adjusted R2 ที่มี
คาอยูระหวาง 0 กับ 1 และตองตรวจสอบนัยสําคัญของคาดังกลาวดวยคาสถิติ F ซึ่งตองมีคา Sig.
นอยกวา 0.05
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2.3.5 การพยากรณและวเิคราะหแบบจาํลองเชงินโยบาย (Forecasting and Policy Analysis)

การพยากรณและวิเคราะหแบบจําลองเชิงนโยบาย เปนการนําแบบจําลองไปใชใน
การพยากรณและวิเคราะหความตองการบริการ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย
ที่เหมาะสมตอไป

การเปลี่ยนแปลงระดับบริการของปจจัยคุณภาพนั้น จะสงผลกระทบตอความ
ตองการบริการของผูใชบริการ ทําใหผูใชบริการมีการตอบสนองตอระบบในรูปของความตองการ
บริการที่เปลี่ยนแปลงไป การศึกษาและวิเคราะหคาขนาดสัมประสิทธิ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน
สามารถใชเปนเครือ่งมอืในการวดัการตอบสนองของผูใชบริการ เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงระดบับริการ
ของปจจัยการบริการของระบบ โดยสามารถขจัดปญหาความแตกตางของหนวยของตัวแปรใน
สมการความถดถอยพหุคูณเชิงเสนที่ตองการศึกษา และสามารถนําไปหาความตองการบริการได
ในทายที่สุด
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2.4 สรุป

จากการทบทวนแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วของในการศกึษาความตองการบรกิารขนสง พบวา
นักวิจัยสวนใหญมุงศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาโดยมีแนวคิดและทฤษฎี
ที่หลากหลายขึ้นอยูกับความเหมาะสมและวัตถุประสงคของการศึกษา

สําหรับการศึกษาความตองการบริการขนสงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย
ในปจจุบัน ในกลุมประเภทกิจการการผลิตสินคาอุปโภคบริโภคที่จัดจําหนายและกระจายสินคา   
แบบผานคนกลางและไมผานคนกลาง ดวยรูปแบบการขนสงทางบกภายในประเทศ ในครั้งนี้
ผูศึกษา จะดําเนินการศึกษาความตองการบริการขนสงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ดวยการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคา ตามแนวทางการศึกษาที่ผานมา และ
จะเลือกใชแนวคิดและทฤษฎีที่ตองพัฒนาแบบจําลองและใชหลักทางสถิติในการตรวจสอบความ
นาเชื่อถือของแบบจําลอง ประกอบดวย 2 วิธี คือ การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการ
กระจายสินคาจากแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง และการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การจดัการกระจายสนิคาจากแบบจาํลองคณุภาพบรกิารขนสง ซึง่ผูศกึษาจะประยกุตจากแบบจําลอง
คุณภาพบริการ ตามแนวคิดการวัดความคิดเห็นแบบ SERVQUAL



บทที่  3

การวางแผนและออกแบบการสํารวจขอมูล

ในบททีผ่านมา ผูศกึษาไดทบทวนและสรปุแนวคดิและทฤษฎ ี และลาํดบัขัน้ตอนการศกึษา
ความตองการบรกิารขนสงตามแนวคดิและทฤษฎดีงักลาวไวแลว ลาํดบัตอไป ผูศกึษาจะไดกาํหนด
รายละเอยีดของแนวทางในการศกึษา การออกแบบแบบสอบถาม และการสาํรวจขอมลู เพือ่สามารถ
วิเคราะหและสรุปผลตามวัตถุประสงค คือ เพื่อทราบลักษณะและความตองการในการกระจาย
สินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบัน ในบทที่ 4   และเพื่อทราบ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย
ในปจจุบัน ในบทที่ 5   และเพื่อนําเสนอแนวทางที่จะสนับสนุนการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในอนาคต ในบทที่ 6   ไดตอไป

3.1 แนวทางในการศึกษา

จากการศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประกอบการของ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบนั ประกอบกบัการสมัภาษณกลุมวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมบางรายในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต แบบ
ตัวตอตัวและทางโทรศัพทในเบื้องตน ทําใหสามารถกําหนดและสรุปแนวทางในการศึกษา  ไดดังนี้

3.1.1 กลุมเปาหมายหรือประชากร

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบันที่ใชเปนกลุมเปาหมายหรือ
ประชากรในการศึกษาในครั้งนี้ จะครอบคลุมกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยใน
ปจจุบัน โดยเฉพาะกลุมประเภทกิจการการผลติสินคาอุปโภคบริโภค เนื่องจากเปนกลุมใหญที่สุด
และมีบทบาทและความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของไทยเปนอยางมาก

3.1.2 การศึกษาลักษณะและความตองการกระจายสินคา

การศึกษากิจกรรมการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ของไทยในปจจุบัน จะพิจารณาเฉพาะการจัดจําหนายและกระจายสินคาไปยังผูบริโภคแบบผาน
คนกลางและไมผานคนกลาง ดวยรูปแบบการขนสงทางบกภายในประเทศ เนื่องจากเปนรูปแบบ
ที่มีสัดสวนปริมาณการขนสงสินคาสูงสุด
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3.1.3 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคา

การศึกษาในสวนนี้เปนการวิเคราะหความตองการบริการขนสงที่แทจริงของกลุม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคา
จากแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง และแบบจําลองคุณภาพบริการขนสง ซึ่งผูศึกษาได
ประยุกตจากแบบจําลองคุณภาพบริการ ตามแนวคิดการวัดความคิดเห็นแบบ SERVQUAL โดยมี
รายละเอียดโดยสังเขป ดังนี้

3.1.3.1 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาจากแบบ
จําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาจากแบบ
จําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง เปนการศึกษาถึงอิทธิพลของแตละปจจัยที่มีตอการเลือกรูป
แบบบริการขนสง เพื่อการจัดการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมี
ลําดับข้ันตอนการดําเนินการตามแนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาและวิเคราะหแบบจําลองการ
เลือกรูปแบบบริการขนสง ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 ดังนี้

 กําหนดโครงสรางของแบบจําลอง

 ออกแบบแบบสอบถามและสํารวจขอมูล

 จัดการและวิเคราะหขอมูลเบื้องตน

 พัฒนาแบบจําลอง

 พยากรณและวเิคราะหแบบจําลองเชงินโยบาย ดวยการหาอทิธพิล
ของแตละปจจัยที่มีผลตอการจัดการกระจายสินคา จากการวิเคราะหคาความยืดหยุนของตัวแปร
ในแบบจําลอง

3.1.3.2 การศึกษาปจจัยทีมีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาจากแบบ
จําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง

การศกึษาปจจยัทีม่อิีทธพิลตอการจดัการกระจายสนิคาจากแบบจาํลอง
คุณภาพบริการขนสง ซึ่งผูศึกษาไดประยุกตจากแบบจําลองคุณภาพบริการ ตามแนวคิดการวัด
ความคดิเหน็แบบ SERVQUAL เปนการศกึษาถงึอิทธพิลของแตละปจจยัทีม่ตีอทศันคตติอคุณภาพ
การบริการขนสง ซึ่งสงผลตอการจัดการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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โดยมีลําดับข้ันตอนการดําเนินการเหมือนกับลําดับข้ันตอนการดําเนินการตามแนวคิดและทฤษฎี
ในการพัฒนาและวิเคราะหแบบจําลองคุณภาพบริการ ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 ดังนี้

 กําหนดโครงสรางของแบบจําลอง

 ออกแบบแบบสอบถามและสํารวจขอมูล

 จัดการและวิเคราะหขอมูลเบื้องตน

 พัฒนาแบบจําลอง

 พยากรณและวเิคราะหแบบจําลองเชงินโยบาย ดวยการหาอทิธพิล
ของแตละปจจัยที่มีผลตอทัศนคติตอคุณภาพบริการขนสง ซึ่งสงผลตอการจัดการกระจายสินคา
จากการวิเคราะหคาขนาดสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในแบบจําลอง

ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 โครงสรางของแบบจําลองตามแนวคิดและทฤษฎีในการ
พัฒนาและวิเคราะหแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสงนั้น มีรูปแบบทางคณิตศาสตรอยูใน
รูปของ Utility Function สวนโครงสรางของแบบจําลองตามแนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาและ
วิเคราะหแบบจําลองคุณภาพบริการขนสง มีรูปแบบทางคณิตศาสตรอยูในรูปของสมการความ
ถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Linear Multiple Regression)

ในลําดับตอไปผูศึกษาจะไดกลาวถึงขั้นตอนที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการ
ศึกษา คือ การออกแบบแบบสอบถามและสํารวจขอมูล

3.2 การออกแบบแบบสอบถาม

การออกแบบแบบสอบถามเปนขัน้ตอนทีม่คีวามสาํคญัอยางมาก เนือ่งจากแบบสอบถามทีด่ี
และครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ตองการ จะนําไปสูผลการศึกษาที่มีความถูกตองและนาเชื่อถือ
แบบสอบถามทีด่ตีองสามารถสะทอนถงึพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามไดมากทีส่ดุ เพือ่ใหผลการ
สํารวจขอมูลในภาคสนามตรงตามวัตถุประสงค คือ เพื่อทราบลักษณะและความตองการในการ
กระจายสินคาของกลุมตัวอยางในปจจุบัน และเพื่อทราบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจาย
สินคาของกลุมตัวอยางในปจจุบัน

การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามจํานวน 4 ชุด เปนแบบสอบถามเพื่อทราบลักษณะและ
ความตองการในการกระจายสินคา 2 ชุด คือ แบบสอบถามลักษณะการจัดสงสินคาของกลุม
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และแบบสอบถามลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่กลุม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมพึงพอใจ   และเปนแบบสอบถามเพื่อทราบปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การจดัการกระจายสนิคา 2 ชดุ คอื แบบสอบถามการเลอืกรูปแบบบริการขนสง  และแบบสอบถาม
คุณภาพบริการขนสง โดยมีรายละเอียดของแตละแบบสอบถามสรุปไดดังนี้

3.2.1 แบบสอบถามลกัษณะการจดัสงสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม

แบบสอบถามในสวนนี้ เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ในการประกอบการและ
ลักษณะและความตองการในการกระจายสินคาของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยคําถาม สถานที่ตั้ง
ประเภทของสนิคาหรอืผลิตภณัฑหลกั ขนาดปรมิาตรของกลองทีบ่รรจุสินคาเพือ่การจดัสงโดยเฉลีย่
มูลคาสินคาตอกลองโดยเฉลี่ย น้ําหนักสินคาตอกลองโดยเฉลี่ย พื้นที่ในการจัดสง วิธีการที่ใชใน
การสงและเหตุผลที่เลือกใชวิธีดังกลาว รูปแบบการสงสินคา อัตราคาสงสินคา ระยะเวลาที่ใชใน
การสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง ปริมาณและความถี่ในการสงสินคาตอเดือน
ความสามารถในการจัดสงสินคาภายในกําหนดเวลา การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาใน
ระหวางการดําเนินการ ปญหาที่เกิดขึ้นและขอเสนอแนะ และความตองการเพิ่มเติมในสวนของ
บริการ ดังแสดงแบบสอบถามลักษณะการจัดสงสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในภาคผนวก ก

3.2.2 แบบสอบถามลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมพึงพอใจ

แบบสอบถามในสวนนี้ เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่
กลุมตัวอยางพึงพอใจ ประกอบดวยคําถาม จุดรับฝากสงสินคาที่พึงพอใจ อัตราคาสงสินคาที่พึง
พอใจ ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสงที่พึงพอใจ ความ
สามารถในการสงสนิคาภายในกาํหนดเวลาทีพ่งึพอใจ และการเกดิความเสยีหาย/สญูหายของสนิคา
ในระหวางการดาํเนนิการทีพ่งึพอใจ ดงัแสดงแบบสอบถามลกัษณะการใหบริการขนสงสนิคาทีก่ลุม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมพึงพอใจในภาคผนวก ข

3.2.3 แบบสอบถามการเลือกรูปแบบบริการขนสง

แบบสอบถามในสวนนี้ เปนการกําหนดสถานการณที่จะนําเสนอตอผูถูกสัมภาษณ
รวมถงึการกาํหนดจาํนวนทางเลอืก และรายละเอยีดของทางเลอืกทีจ่ะบรรจอุยูในแตละสถานการณ
ทางเลอืกเหลานัน้ อยางไรกต็าม เมือ่พจิารณาถงึประสบการณของกลุมตวัอยาง ทีอ่าจไมเคยชนิกบัการ
สัมภาษณที่มีความซับซอนและรายละเอียดมาก การศึกษาในครั้งนี้ จึงไดพยายามวางแผนใหการ
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สํารวจขอมลูมคีวามยุงยากนอยทีสุ่ด ดวยการกาํหนดในแตละสถานการณทางเลอืกใหผูถกูสมัภาษณ
พิจารณาเลือกเพียงครั้งละ 2 ทางเลือกเทานั้น และใหผูถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็นดวยการ
ตัดสินใจวา จะเลือกจัดสงสินคาดวยทางเลือกใดระหวาง 2 ทางเลือก ที่เสนอเพื่อพิจารณานั้น

ในแตละสถานการณทางเลอืกทีส่มมติข้ึนใหพจิารณา จะเปนการเปรยีบเทยีบระหวาง
การจัดสงสินคาดวยรูปแบบบริการขนสง 2 รูปแบบ ที่มีลักษณะใกลเคียงกับบริการขนสงที่กลุม
ตัวอยางใชอยูจริงในปจจุบัน ซึ่งจะชวยใหผูถูกสัมภาษณ แสดงความคิดเห็นที่สอดคลองกับความ
ตองการและทัศนคติที่มีอยูจริงได

โดยทั่วไปในการดําเนินการเพื่อลดจํานวนตัวอยางที่จะตองทําการสัมภาษณ การ
สํารวจดวยวธิ ี SP มกัจะสอบถามผูใชบริการแตละคน เกีย่วกบัความคดิเหน็และการตดัสนิใจทีม่ตีอ
สถานการณทางเลอืกมากกวา 1 สถานการณทางเลอืกดวยกนั โดยในแตละสถานการณทางเลอืกนัน้
จะตองกาํหนดรายละเอยีดของทางเลอืกทีจ่ะใหพจิารณา ซึง่หมายถงึการกาํหนดตวัแปรและคาของ
ตัวแปรที่จะใชอธิบายลักษณะของบริการที่จะไดรับจากทางเลือกนั่นเอง สถานการณทางเลือก
ทีแ่ตกตางกนั สามารถสรางขึน้ไดดวยการปรบัเปลีย่นคาของตวัแปรทีใ่ชอธบิายลกัษณะของบรกิาร
ที่จะไดรับจากทางเลือกตางๆ ที่สมมติข้ึน

การเลือกตัวแปรและคาของตัวแปรที่ใชอธิบายระดับบริการ ที่จะไดรับจากการใช
รูปแบบบริการขนสงนั้น ตองตระหนักวาจํานวนสถานการณทางเลือก ที่ควรเสนอใหผูถูกสัมภาษณ
แตละคนพิจารณา จะเพิ่มขึ้นตามจํานวนตัวแปรและการผันแปรของคาของตัวแปรที่ไดสมมติขึ้น
โดยที่จํานวนสถานการณทางเลือกที่สมมติข้ึน จะขึ้นอยูกับวิธีการนําคาตางๆ ของตัวแปรมาผสม
ผสานกัน เพื่อใหเกิดเปนบริการที่มีรูปแบบแตกตางกันออกไป

หากตองการจะวิเคราะหทั้งอิทธิพลโดยตรง (Main Effect) ของแตละตัวแปร และ
อิทธพิลรวมระหวางตวัแปร (Interaction Effect) ทีม่ผีลตอระดบัความพงึพอใจของผูใชบริการ ทีจ่ะ
ไดรับจากการจัดสงสินคา จะตองนําคาของตัวแปร มาผสมผสานแบบเต็มรูป (Full Factorial
Design) ซึ่งถาหากเลือกใชตัวแปร 4 ตัวแปร และตัวแปรแตละตัวถูกกําหนดใหมีการผันแปรของ
คาของตัวแปร 3 ระดับ การผสมผสานแบบเต็มรูป จะกอใหเกิดบริการของรูปแบบบริการขนสง ที่มี
ระดับบริการแตกตางกันทั้งสิ้นถึง 3×3×3×3 = 81 รูปแบบ

แมวาการผสมผสานแบบเตม็รูป จะชวยใหสามารถวเิคราะหอิทธพิลของตวัแปรทีม่ตีอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชรูปแบบบริการขนสงไดโดยละเอียด แตวิธีดังกลาวอาจจะเปนผลให
จาํนวนสถานการณทางเลอืก มจีาํนวนมากเกนิกวาทีผู่ถกูสมัภาษณแตละคนจะพจิารณาไดทัง้หมด
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ภายในเวลาอนัจาํกดั วธิกีารหนึง่ทีส่ามารถหลกีเลีย่งปญหาทีเ่กดิขึน้จากการทีม่จีาํนวนสถานการณ
ทางเลือกมากเกินไป คือ การใหผูถูกสัมภาษณสุมเลือกเพียงบางสถานการณเทานั้น แทนที่จะตอง
พจิารณาทกุสถานการณทางเลอืกทีอ่าจเกดิขึน้ได แตวธินีีม้ขีอเสยี คอื เกดิความยุงยากในการบรหิาร
จัดการขอมูลที่ไดจากการสํารวจ เพราะกลุมสถานการณที่ผูถูกสัมภาษณแตละคนเลือกขึ้นมานั้น
จะแตกตางกันออกไป

วิธีการอีกวิธีหนึ่งที่สามารถลดจํานวนสถานการณทางเลือกใหมีจํานวนเหมาะสม 
ยิ่งขึ้น ก็คือ แทนที่จะนําคาของตัวแปรมาผสมผสานแบบเต็มรูป ก็อาจจะนํามาผสมผสานกันแบบ
ไมเต็มรูป (Partial Factorial Design) ได  วิธีนี้จะเปนผลใหจํานวนสถานการณทางเลือกลดลง
แตขอเสียของวิธีนี้ คือ ขอมูลที่ไดจากการสํารวจดวยวิธีดังกลาว จะใชวิเคราะหไดเฉพาะอิทธิพล
โดยตรงของตัวแปรเทานั้น ไมสามารถอธิบายอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรได

จากผลการศกึษาทีผ่านมา พบวา ความสมัพนัธระหวางความพงึพอใจทีผู่ใชบริการ
จะไดรับจากการจัดสงสินคา กับตัวแปรที่เปนปจจัยราคา และหรือปจจัยคุณภาพ ดานการบริการ
ของรูปแบบบริการขนสงตางๆ คือ อัตราคาสงสินคา ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-
ปลายทางนับจากวันฝากสง ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา และการเกิดความ
เสยีหาย/สูญหายของสนิคาในระหวางการดาํเนนิการ มกัถกูกาํหนดใหเปนความสมัพนัธเชงิเสนตรง
ซึ่งหมายความวา การศึกษาการเลือกรูปแบบบริการขนสง จะมุงใหความสําคัญเฉพาะอิทธิพล
โดยตรงของตัวแปร และจะไมใหความสําคัญกับอิทธิพลรวมระหวางตัวแปร

การนาํคาของตวัแปรมาผสมผสานกนัแบบไมเตม็รูป มกีฎเกณฑทีส่าํคญัประการหนึง่
คือ จะตองผสมผสานโดยขจัดความสัมพันธระหวางตัวแปร (Correlation) ใหเปนศูนย เพื่อที่จะ
สามารถแยกอิทธิพลของตัวแปรออกจากกันไดอยางแทจริง ในการพิจารณาคัดเลือกตัวแปรที่จะ
นํามาอธิบายลักษณะของบริการ ที่ไดรับจากการจัดสงสินคาดวยรูปแบบการขนสงนั้น  การศึกษา
ที่ผานมาไดบงชี้วา อัตราคาสงสินคา ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจาก
วันฝากสง ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา และการเกิดความเสียหาย/สูญหาย
ของสินคาในระหวางการดําเนินการ เปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด และคาดวา
เปนปจจัยที่มีผลตอการจัดการกระจายสินคาของกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เชนกัน

อยางไรกต็าม แมจะใชวธิผีสมผสานแบบไมเตม็รูป แตเนือ่งจากกลุมตัวอยางมกีาร
จัดจําหนายและกระจายสินคาไปยังผูบริโภคในภาคตางๆ ทั่วประเทศ ทั้งภาคเหนือ ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ซึ่งทําใหเกิดความแตกตางภายในการบริการของรูปแบบบริการ
ขนสงนั้นๆ เอง ดังนั้นจึงตองทําการจํากัดการผันแปรของตัวแปร โดยการใชคาระดับบริการที่กลุม
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ตัวอยางใชอยูจริงทั้ง 4 ตัวแปร มาประมวลกับคาความตางของอัตราคาสงสินคาตอกลอง (± 10
บาทตอกลอง) คาความตางของระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวัน
ฝากสง (± 1 วนั) คาความตางของความสามารถในการสงสนิคาภายในกาํหนดเวลา ( ± รอยละ 5)
และคาความตางของการเกดิความเสยีหาย/สญูหายของสนิคาในระหวางการดาํเนนิการ (± รอยละ
2 ของมูลคาสินคา) ทําใหไดคาระดับการใหบริการของตัวแปรแตละตัว 3 คา ซึ่งคาความตาง
ดังกลาวเปนคาที่ไดจากการสํารวจนํารองโดยการสัมภาษณความคิดเห็นของกลุมตัวอยางบางราย 
ประกอบกับการวิเคราะหลักษณะการกระจายสินคาของกลุมตัวอยางเหลานั้น ดังแสดงตัวอยางใน
ตารางที่ 3.1

ตารางที่ 3.1 ตัวอยางการประมวลและสรางคาระดับบริการของตัวแปรในสถานการณสมมติ

ปจจัยการบริการ
ตัวอยาง

คาระดับบริการ
ที่กลุมตัวอยางใชอยูจริง

คาความตาง
ของตัวแปร

ตัวอยาง
คาระดับบริการที่สรางขึ้น
ในสถานการณสมมติ

50 - 10 40
50

อัตราคาสงสินคา
(บาทตอกลอง)

+ 10 60
2 - 1 1

2
ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจาก
ตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน) + 1 3
90 - 5 85

90
ความสามารถในการสงสินคา

ภายในกําหนดเวลา
(รอยละ) + 5 95

2 - 2 0
2

การเกิดความเสียหาย/สูญหาย
ของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา) + 2 4

การทีต่วัแปรหรือปจจยัการบรกิารทัง้ 4 ตางมคีาอยู 3 คา หากใชการผสมผสานแบบ
เตม็รูปกจ็ะกอใหเกดิสถานการณทางเลอืกขึน้มาทัง้หมด 3×3×3×3 = 81 สถานการณ ซึง่มจีาํนวน
มากเกินกวาที่จะใหผูใชบริการพิจารณาไดทั้งหมดในเวลาอันจํากัด จึงไดทําการผสมผสานแบบไม
เต็มรูป เปนผลใหเกิดสถานการณทางเลือกทั้งหมด 9 สถานการณ ดังแสดงตัวอยางในตารางที่ 3.2

จากนั้นนําสถานการณทั้ง 9 สถานการณแทนรูปแบบบริการขนสงทั้ง 2 รูปแบบ
คือ รูปแบบบริการขนสงแบบ A และรูปแบบบริการขนสงแบบ B เพื่อสรางทางเลือก 2 ทางเลือก
ใหไดคูของสถานการณทัง้หมด 36 คูสถานการณทีไ่มซ้าํกนั และมรูีปแบบการใหบริการทัง้หมดของ
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รูปแบบบริการขนสงแบบ A และรูปแบบบริการขนสงแบบ B เหมือนกัน ดังแสดงตัวอยางลักษณะ
การจับคูสถานการณทางเลือกในตารางที่ 3.3 ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามจะนําเสนอผานทาง
คอมพวิเตอรโนตบุก ทีใ่ชในการประมวลและสรางสถานการณทางเลอืกดงักลาว โดยเสนอรปูแบบ
บริการขนสงแบบ A และรูปแบบบริการขนสงแบบ B มาเปรียบเทียบกันเพื่อใหผูใชบริการเลือกการ
บริการที่พึงพอใจที่สุด และขณะเดียวกันก็บันทึกขอมูลการเลือกดังกลาวลงในคอมพิวเตอรไปดวย
ดังแสดงตัวอยางการสรางและบันทึกแบบสอบถามการเลือกรูปแบบบริการขนสงดวยคอมพิวเตอร 
ในรูปที่ 3.1 และภาคผนวก ค

ตารางที่ 3.2 ตัวอยางสถานการณทางเลือกที่ไดจากวิธีการผสมผสานแบบไมเต็มรูป
สถานการณทางเลือกที่ปจจัยการบริการ

1 2 3 4 5 6 7 8 9
อัตราคาสงสินคา
(บาทตอกลอง)

40 40 40 50 50 50 60 60 60

ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจาก
ตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)

1 2 3 1 2 3 1 2 3

ความสามารถในการสงสินคา
ภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)

85 90 95 90 95 85 95 85 90

การเกิดความเสียหาย/สูญหาย
ของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

0 4 2 4 2 0 2 0 4

การนําคอมพิวเตอร มาใชในการออกแบบแบบสอบถามการเลือกรูปแบบบริการ
ขนสงนัน้ ชวยใหเกดิความสะดวกในการประมวล และสรางสถานการณทางเลอืก ทีม่คีวามเหมาะสม
และสอดคลองใกลเคียงกับประสบการณของกลุมตัวอยางนั้นๆ ไดอยางแทจริง โดยผูศกึษาใชคา
ระดบับริการของตวัแปร ทีก่ลุมตัวอยางดงักลาวใชอยูจริง มาประมวลในคอมพิวเตอร และนําเสนอ
ใหผูถูกสัมภาษณตัดสินใจในทันที อันทําใหไดคูสถานการณทางเลือกมากถึง 36 คูสถานการณ
ตอหนึง่กลุมตัวอยาง นอกจากนีก้ารนาํเสนอผานทางคอมพวิเตอร ทาํใหผูถกูสมัภาษณใหความสนใจ
ในการตอบแบบสอบถาม อีกทั้งสามารถบันทึกขอมูลการเลือกดังกลาวลงในคอมพิวเตอรไดเลย
และนําไปพัฒนาแบบจําลองไดอยางสะดวก
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ตารางที่ 3.3 การจับคูสถานการณทางเลือก 36 คูสถานการณที่ไมซ้ํากัน
รูปแบบบริการขนสงแบบ A รูปแบบบริการขนสงแบบ B

สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 2
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 3
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 4
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 5
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 6
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 7
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 8
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 9
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 3
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 4
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 5
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 6
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 7
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 8
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 9
สถานการณที่ 3 สถานการณที่ 4
สถานการณที่ 3 สถานการณที่ 5
สถานการณที่ 3 สถานการณที่ 6
สถานการณที่ 3 สถานการณที่ 7
สถานการณที่ 3 สถานการณที่ 8
สถานการณที่ 3 สถานการณที่ 9
สถานการณที่ 4 สถานการณที่ 5
สถานการณที่ 4 สถานการณที่ 6
สถานการณที่ 4 สถานการณที่ 7
สถานการณที่ 4 สถานการณที่ 8
สถานการณที่ 4 สถานการณที่ 9
สถานการณที่ 5 สถานการณที่ 6
สถานการณที่ 5 สถานการณที่ 7
สถานการณที่ 5 สถานการณที่ 8
สถานการณที่ 5 สถานการณที่ 9
สถานการณที่ 6 สถานการณที่ 7
สถานการณที่ 6 สถานการณที่ 8
สถานการณที่ 6 สถานการณที่ 9
สถานการณที่ 7 สถานการณที่ 8
สถานการณที่ 7 สถานการณที่ 9
สถานการณที่ 8 สถานการณที่ 9
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รูปที่ 3.1 ตัวอยางการสรางและบันทึกแบบสอบถามการเลือกรูปแบบบริการขนสง
ดวยคอมพิวเตอร
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รูปที่ 3.1 ตัวอยางการสรางและบันทึกแบบสอบถามการเลือกรูปแบบบริการขนสง
ดวยคอมพิวเตอร (ตอ)
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รูปที่ 3.1 ตัวอยางการสรางและบันทึกแบบสอบถามการเลือกรูปแบบบริการขนสง
ดวยคอมพิวเตอร (ตอ)
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3.2.4 แบบสอบถามคุณภาพบริการขนสง

แบบสอบถามในสวนนี ้ เปนคาํถามเกีย่วกบัการตรวจสอบทศันคตขิองกลุมตัวอยาง
ตอคุณภาพบริการขนสง ซึ่งแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ

สวนแรก จะเปนคาํถามเกีย่วกบัการวดัความคดิเหน็ของผูใชบริการขนสง ดวยคาํถาม
ในเชิงบวกและเชิงลบ วาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยมากนอยเพียงใด ตอคุณภาพการใหบริการขนสง
ในปจจุบัน (P) ผานปจจัยคุณภาพ 22 ปจจัย ซึ่งใชคําถาม 22 คําถาม โดยคําถาม ขอ 1 - 9 เปน
คาํถามในเชงิบวก คาํถามขอ 10 - 13 เปนคาํถามในเชงิลบ คาํถามขอ 14 - 17 เปนคาํถามในเชงิบวก
และคาํถามขอ 18 - 22 เปนคาํถามในเชงิลบ รวมเปนคาํถามในเชงิบวก 13 คาํถาม และเปนคาํถาม
ในเชิงลบ 9 คําถาม และใชวิธีการวัดคาคะแนนความคิดเห็นแบบ Rating Scale 7 ระดับ ดังแสดง
ลักษณะของคําถามในตารางที่ 3.4

สวนที่สอง จะเปนคําถามเกี่ยวกับการวัดความคิดเห็นของผูใชบริการขนสง ดวย
คําถามในเชิงบวกและเชิงลบ วาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยมากนอยเพียงใด ตอความคาดหวังตอ
คณุภาพการใหบริการขนสง (E) ผานปจจยัคณุภาพ 22 ปจจยัเหมอืนขางตน ซึง่ใชคาํถาม 22 คาํถาม
โดยคําถามขอ 1 - 9 เปนคําถามในเชิงบวก คําถามขอ 10 - 13 เปนคําถามในเชิงลบ คําถามขอ 14
- 17 เปนคาํถามในเชงิบวก และคาํถามขอ 18 - 22 เปนคาํถามในเชงิลบ รวมเปนคาํถามในเชงิบวก
13 คําถาม และเปนคําถามในเชิงลบ 9 คําถาม และใชวิธีการวัดคาคะแนนความคิดเห็นแบบ
Rating Scale 7 ระดับ เชนกัน ดังแสดงลักษณะของคําถามในตารางที่ 3.5

คาํถามในเชงิบวกนัน้ จะใชวธิกีารตัง้คาํถามโดยตรงในแงบวกใหกลุมตวัอยางแสดง
ความคิดเห็นวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยมากนอยเพียงใด (Rating Scale) โดยเริ่มจาก เห็นดวย
อยางยิ่ง (7 หนวยคะแนน) เห็นดวย (6 หนวยคะแนน) คอนขางเห็นดวย (5 หนวยคะแนน) เฉยๆ
(4 หนวยคะแนน) คอนขางไมเห็นดวย (3 หนวยคะแนน) ไมเห็นดวย (2 หนวยคะแนน) และไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง (1 หนวยคะแนน)

สวนคําถามในเชิงลบนั้น จะใชวิธีการตั้งคําถามโดยตรงในแงลบใหกลุมตัวอยาง
แสดงความคดิเหน็วาเหน็ดวยหรอืไมเหน็ดวยมากนอยเพยีงใด (Rating Scale) โดยเริม่จาก เหน็ดวย
อยางยิ่ง (1 หนวยคะแนน) เห็นดวย (2 หนวยคะแนน) คอนขางเห็นดวย (3 หนวยคะแนน) เฉยๆ
(4 หนวยคะแนน) คอนขางไมเห็นดวย (5 หนวยคะแนน) ไมเห็นดวย (6 หนวยคะแนน) และไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง (7 หนวยคะแนน) ซึ่งการนับหนวยคะแนนในสวนนี้จะตองนับสลับกับการนับหนวย
คะแนนของการถามความคดิเหน็ในเชงิบวก เพือ่จะไดนาํความคดิเหน็ทัง้หมดมาเปรยีบเทยีบกนัได
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ตารางที่ 3.4 ลักษณะของคําถามการใหบริการขนสงในปจจุบันตอปจจัยคุณภาพ 22 ปจจัย
ตามแนวคิดการวัดความคิดเห็นแบบ SERVQUAL

ปจจัย
ลักษณะของ
คําถาม

1. ผูใหบริการขนสง ใชเครื่องมือในการขนยายและจัดสงที่ทันสมัย เชิงบวก
2. ผูใหบริการขนสง ใชเครื่องมือขนยายและจัดสงที่อยูในสภาพดี เชิงบวก
3. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง แตงกายเหมาะสม ดูดีนาประทับใจ เชิงบวก
4. ผูใหบริการขนสง ใชเครื่องมือในการขนยายและจัดสงที่เหมาะสมกับชนิดของสินคา เชิงบวก
5. ผูใหบริการขนสง สามารถแกไขปญหาตางๆ ไดภายในเวลาที่แจง เชิงบวก
6. ผูใหบริการขนสง แสดงความรับผิดชอบตอปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น เชิงบวก
7. ผูใหบริการขนสง สามารถดูแลสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหาย เชิงบวก
8. ผูใหบริการขนสง สามารถจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจง เชิงบวก
9. ผูใหบริการขนสง สามารถจัดสงสินคาถึงที่หมายไดอยางรวดเร็ว เชิงบวก
10. ผูใหบริการขนสง ไมแจงคุณภาพการใหบริการตามความเปนจริง เชิงลบ
11. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ไมสนใจที่จะใหบริการทานในทันที เชิงลบ
12. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง มักไมเต็มใจที่จะชวยแกไขปญหาตางๆ เชิงลบ
13. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ไมสนใจที่จะชวยแกไขปญหาตางๆ ใน

ทันทีที่ทานแจง
เชิงลบ

14. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง มีความรับผิดชอบ เปนที่นาเชื่อถือ เชิงบวก
15. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง มีความซื่อสัตย เปนที่นาไวใจ เชิงบวก
16. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง มีความสุภาพ เรียบรอย เชิงบวก
17. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง มีความพรอมในการใหบริการ เชิงบวก
18. ผูใหบริการขนสง ไมไดใหสิทธิพิเศษบางอยางสําหรับการสงสินคาของทาน เชิงลบ
19. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ไมไดใหบริการทานเปนพิเศษ เชิงลบ
20. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ไมไดสนใจรับรูถึงความตองการของทาน เชิงลบ
21. ผูใหบริการขนสง ไมไดใหบริการที่ตรงตามความตองการของทาน เชิงลบ
22. ผูใหบริการขนสง ไมไดจัดชวงเวลาใหบริการตามที่ทานสะดวกตอการนําสินคา

ไปฝากสง
เชิงลบ

ความคิดเห็น เห็นดวยอยางยิ่ง, เห็นดวย, คอนขางเห็นดวย, เฉยๆ, คอนขางไมเห็นดวย, ไมเห็นดวย, ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
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ตารางที่ 3.5 ลักษณะของคําถามความคาดหวังตอปจจัยคุณภาพ 22 ปจจัยตามแนวคิดการ
วัดความคิดเห็นแบบ SERVQUAL

ปจจัย
ลักษณะของ
คําถาม

1. ผูใหบริการขนสง ตองใชเครื่องมือในการขนยายและจัดสงที่ทันสมัย เชิงบวก
2. ผูใหบริการขนสง ตองใชเครื่องมือขนยายและจัดสงที่อยูในสภาพดี เชิงบวก
3. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ตองแตงกายเหมาะสม ดูดีนาประทับใจ เชิงบวก
4. ผูใหบริการขนสง ตองใชเครือ่งมอืในการขนยายและจดัสงทีเ่หมาะสมกบัชนดิของสนิคา เชิงบวก
5. ผูใหบริการขนสง ตองสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดภายในเวลาที่แจง เชิงบวก
6. ผูใหบริการขนสง ตองแสดงความรับผิดชอบตอปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น เชิงบวก
7. ผูใหบริการขนสง ตองสามารถดูแลสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหาย เชิงบวก
8. ผูใหบริการขนสง ตองสามารถจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจง เชิงบวก
9. ผูใหบริการขนสง ตองสามารถจัดสงสินคาถึงที่หมายไดอยางรวดเร็ว เชิงบวก
10. ผูใหบริการขนสง ไมจําเปนตองแจงคุณภาพการใหบริการตามความเปนจริง เชิงลบ
11. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ไมจําเปนตองสนใจที่จะใหบริการทานใน

ทันที
เชิงลบ

12. เจาหนาทีรั่บสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ไมจาํเปนตองเตม็ใจทกุครัง้ทีจ่ะชวยแกไข
ปญหาตางๆ

เชิงลบ

13. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ไมจําเปนตองสนใจที่จะชวยแกไขปญหา
ตางๆ ในทันที ที่ทานแจง

เชิงลบ

14. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ตองมีความรับผิดชอบ เปนที่นาเชื่อถือ เชิงบวก
15. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ตองมีความซื่อสัตย เปนที่นาไวใจ เชิงบวก
16. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ตองมีความสุภาพ เรียบรอย เชิงบวก
17. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ตองมีความพรอมในการใหบริการ เชิงบวก
18. ผูใหบริการขนสง ไมจําเปนตองใหสิทธิพิเศษบางอยางสําหรับการสงสินคาของลูกคา

รายหนึ่งรายใด
เชิงลบ

19. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ไมจําเปนตองใหบริการลูกคารายหนึ่ง
รายใดเปนพิเศษ

เชิงลบ

20. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ไมจําเปนตองสนใจรับรูถึงความตองการ
ของลูกคา

เชิงลบ

21. ผูใหบริการขนสง ไมจําเปนตองใหบริการที่ตรงตามความตองการของลูกคา เชิงลบ
22. ผูใหบริการขนสง ไมจาํเปนตองจดัชวงเวลาใหบริการตามทีลู่กคาทกุรายสะดวก ตอการ

นําสินคาไปฝากสง
เชิงลบ

ความคิดเห็น เห็นดวยอยางยิ่ง, เห็นดวย, คอนขางเห็นดวย, เฉยๆ, คอนขางไมเห็นดวย, ไมเห็นดวย, ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
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สวนที่สามจะเปนคําถามเกี่ยวกับการวัดความคิดเห็นของผูใชบริการขนสงตอ   
คุณภาพการใหบริการขนสงโดยรวม (Overall) ดังแสดงลักษณะของคําถามในตารางที่ 3.6 และ
ใชวิธีการวัดคาคะแนนความคิดเห็นแบบ Rating Scale 4 ระดับ โดยเริ่มจาก ดีมาก (4 หนวย
คะแนน) ดี (3 หนวยคะแนน) พอใจ (2 หนวยคะแนน) และตองปรับปรุง (1 หนวยคะแนน)

ตารางที่ 3.6 ลักษณะของคําถามตอคุณภาพการใหบริการขนสงโดยรวม ตามแนวคิดการวัด
ความคิดเห็นแบบ SERVQUAL

คําถาม โดยภาพรวมแลว ทานคิดวา ผูใหบริการขนสง มีคุณภาพการใหบริการในระดับใด
ความคิดเห็น ดีมาก, ดี, พอใจ, ตองปรับปรุง

ซึง่ลกัษณะของแบบสอบถามจะนาํเสนอผานทาง คอมพวิเตอรโนตบุก  โดยใหผูถกู
สัมภาษณพิจารณาและแสดงความคิดเห็น และขณะเดียวกันก็ประมวลและบันทึกขอมูลไปดวย
ดังแสดงตัวอยางการสรางและบันทึกแบบสอบถามคุณภาพบริการขนสงดวยคอมพิวเตอรในรูปที่ 
3.2 และภาคผนวก ง

การนําคอมพิวเตอร มาใชในการออกแบบแบบสอบถามคุณภาพบริการขนสงนัน้
ชวยใหเกดิความสะดวกในการประมวลคาคะแนนความรูสึกตอคุณภาพบรกิารขนสง (Q) ซึ่งไดจาก
ผลตางของคาคะแนนความคิดเห็นตอคุณภาพบริการขนสงในปจจุบัน (P) และคาความคิดเห็นตอ
ความคาดหวงัตอคุณภาพบรกิารขนสง (E) นอกจากนีก้ารนาํเสนอผานทางคอมพวิเตอร ทาํใหผูถกู
สัมภาษณใหความสนใจในการตอบแบบสอบถาม อีกทั้งสามารถบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร
ไดเลย และนําไปพัฒนาแบบจําลองไดอยางสะดวก

ขอมลูทีไ่ดจาก แบบสอบถามใน 2 ชดุแรกนัน้เปนประโยชนในการวเิคราะหและสรปุลกัษณะและ
ความตองการในการกระจายสินคาของกลุมตัวอยาง สวนแบบสอบถามใน 2 ชุดหลังเปนประโยชน
ในการวิเคราะหและสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาของกลุมตัวอยาง จากแบบ
จําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง และแบบจําลองคุณภาพบริการขนสง ทําใหเขาใจถึงขอจํากัด
ปญหาอุปสรรค และปจจัยสําคัญที่เปนตัวกําหนดลักษณะการกระจายสินคาของกลุมตัวอยาง
อีกทั้งเปนประโยชนตอผูใหบริการขนสง สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชน
และหนวยงานที่เกี่ยวของ ที่จะใชเปนแนวทางในการสนับสนุน พัฒนาและปรับปรุงบริการขนสง
ในอนาคตใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของกลุมตัวอยางตอไป
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รูปที่ 3.2 ตัวอยางการสรางและบันทึกแบบสอบถามคุณภาพบริการขนสงดวยคอมพิวเตอร
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รปูที ่3.2 ตวัอยางการสรางและบนัทกึแบบสอบถามคณุภาพบรกิารขนสงดวยคอมพวิเตอร (ตอ)
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รปูที ่3.2 ตวัอยางการสรางและบนัทกึแบบสอบถามคณุภาพบรกิารขนสงดวยคอมพวิเตอร (ตอ)
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3.3 การสํารวจขอมูล

3.3.1 วิธีการตอบแบบสอบถาม

การสาํรวจและเกบ็รวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถาม สามารถดาํเนนิการได 3 วธิ ีคอื
การสมัภาษณแบบตวัตอตัว การสาํรวจทางไปรษณยี และการสมัภาษณทางโทรศพัท ซึง่วธิกีารทัง้ 3
มขีอดแีละขอดอยในสวนตางๆ ดงัแสดงในตารางที ่3.7 แตเมือ่คาํนงึถงึความจาํเปนทีจ่ะตองสอบถาม
ถึงลักษณะและความตองการกระจายสินคา รวมทั้งความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
จดัการกระจายสนิคาในปจจบุนัของผูถกูสมัภาษณ ในบรบิททีใ่กลเคยีงกบัความเปนจริงมากทีสุ่ดแลว
การสัมภาษณแบบตัวตอตัว นาจะเปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุด เพราะแมวาการสัมภาษณแบบตัว
ตอตัว จะใชเวลาและกําลังคนในการสํารวจคอนขางมาก เมื่อเทียบกับการสัมภาษณทางโทรศัพท
หรือการสาํรวจทางไปรษณยี แตขณะเดยีวกนั วธิกีารสมัภาษณแบบตัวตอตวั จะเปนวธิทีีน่าจะไดมา
ซึง่ขอมลูทีม่คีณุภาพมากกวา เนือ่งจากเปดโอกาสใหผูสมัภาษณไดอธบิายและนาํเสนอรายละเอยีด
เกี่ยวกับการสํารวจไดอยางเต็มที่ และผูถูกสัมภาษณมีโอกาสซักถามหากมีขอสงสัย อันจะชวยให
ไดรับคําตอบที่มีความนาเชื่อถือ ถูกตองตรงความเปนจริง ไมเกิดความลําเอียงของขอมูล และ
สอดคลองกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงในการกระจายสินคาของผูถูกสัมภาษณมากที่สุด  ดังนั้นการ
สัมภาษณแบบตัวตอตัว จะถูกนํามาใชในการศึกษาครั้งนี้

3.3.2 พื้นที่เปาหมายและการเลือกตัวอยาง

การเลือกตัวอยางไดแบงตามเสนทางการสํารวจ เพื่อใหเกิดความสะดวกในการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยสรุปสามารถแบงพื้นที่เปาหมายได 5 กลุมใหญ ดังแสดงในตารางที่ 3.8
จากนั้นรวบรวมขอมูลรายชื่อกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดตางๆ จากสถาบัน
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Institute for Small and Medium Enterprise
Development: ISMED, 2546) แลวกําหนดจํานวนตัวอยางที่จะทําการศึกษาของแตละกลุมพื้นที่
เปาหมาย ที่ไดแบงไวขางตน ดังแสดงในตารางที่ 3.9

3.3.3 การสํารวจขอมูลในสนาม

การสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลในสนามนั้นใชเวลาทั้งสิ้นประมาณ 45 วัน โดย
สามารถสัมภาษณกลุมตัวอยางไดประมาณ 3 รายตอวัน ซึ่งแตละรายใชเวลาในการสัมภาษณ
ประมาณ 30 - 45 นาที
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ตารางที่ 3.7 ขอดีและขอดอยของวิธีการตอบแบบสอบถามแบบตางๆ
วิธีการ ขอดี ขอดอย

การสัมภาษณ
แบบตัวตอตัว

• สามารถนําเสนอขอมูลรวมทั้งแผนภาพ
ตางๆ ได

• ผูสัมภาษณสามารถใหคําอธิบายและ
ควบคุมดูแลการตอบคําถามได

• ใชประโยชนจากแบบสอบถามไดอยาง
เต็มที่

• มีโอกาสที่ผูถูกสัมภาษณจะใหการตอบ
สนองสูงกวาวิธีอื่น

• ส้ินเปลืองคาใชจายและกําลังคนสูง
• ตองมีการกําหนดจุดที่จะทําการศึกษา

ใหมีความแนนอน
• ผูสัมภาษณอาจจะกอใหเกิดอิทธิพลตอ

การตอบคําถามของผูถูกสัมภาษณได

การสัมภาษณ
ทางโทรศัพท

• ใชเวลาในการสํารวจนอย
• เสียคาใชจายนอย
• ขอมูลสามารถบันทึกลงคอมพิวเตอรได

โดยตรง

• มีขีดจํากัดในการแสดงขอมูลซึ่งมีโอกาส
ทาํใหผูถกูสัมภาษณเกดิความไมเขาใจได

การสํารวจ
ทางไปรษณีย

• เสียคาใชจายนอยกวาวิธีการอื่นๆ
• สามารถทําการสํารวจครอบคลุมพื้นที่

ไดกวาง
• คําตอบที่ไดไมมีอิทธิพลที่เกิดขึ้นจาก 

ผูสํารวจ

• อัตราการตอบกลับมักมีจํานวนนอย
• มีโอกาสเกดิความผดิพลาดในการตอบสงู
• มักมีความลาชาในการไดรับขอมูล

ที่มา: นิธิภัทร  ตั้งจีรวงษ (2544)

ตารางที่ 3.8 การแบงพื้นที่เปาหมายตามเสนทางการสํารวจขอมูล
กลุม พื้นที่เปาหมาย

A เขตภาคกลางตอนบน ภาคเหนือ ภาคกลางดานตะวันตก และภาคใต ไดแก
A1 จังหวัดอยุธยา อางทอง สิงหบุรี ชัยนาท ลพบุรี และอุทัยธานี
A2 จังหวัดนครสวรรค เพชรบูรณ พิจิตร พิษณุโลก และสุโขทัย
A3 จังหวัดแพร อุตรดิตถ และลําปาง
A4 จังหวัดพะเยา นาน เชียงราย เชียงใหม และลําพูน
A5 จังหวัดตาก และกําแพงเพชร
A6 จังหวัดสุพรรณบุรี กาญจนบุรี ราชบุรี และเพชรบุรี
A7 จังหวัดประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง
A8 จังหวัดสุราษฎรธานี และนครศรีธรรมราช
A9 จังหวัดสงขลา พัทลุง และตรัง

A10 จังหวัดกระบี่ พังงา และภูเก็ต
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ตารางที่ 3.8 การแบงพื้นที่เปาหมายตามเสนทางการสํารวจขอมูล (ตอ)
กลุม พื้นที่เปาหมาย

B เขตภาคกลางดานตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก
B1 จังหวัดฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี
B2 จังหวัดสระแกว และบุรีรัมย
B3 จังหวัดยโสธร ศีรสะเกษ สุรินทร และอุบลราชธานี
B4 จังหวัดรอยเอ็ด และกาฬสินธุ
B5 จังหวัดสกลนคร และอุดรธานี
B6 จังหวัดขอนแกน
B7 จังหวัดนครราชสีมา
C เขตปริมณฑล และภาคกลางบางสวนที่เหลือ ไดแก จังหวัดปทุมธานี นนทบุรี นครปฐม

สมุทรปราการ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม และนครนายก
D เขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด
E จังหวัดที่เหลือที่ไมไดอยูในกลุม A - D

ตารางที่ 3.9 จํานวนตัวอยางที่จะทําการศึกษาของแตละกลุมพื้นที่เปาหมาย
กลุม จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวนตัวอยางที่จะทําการศึกษา
A1 19 2
A2 26 6
A3 53 7
A4 79 9
A5 6 1
A6 25 3
A7 9 4
A8 15 6
A9 8 2

A10 7 3
B1 34 6
B2 8 1
B3 18 6
B4 7 2
B5 24 5
B6 11 1
B7 5 2
C 101 11
D 125 6
E 37 1
รวม 617 84



บทที่  4

ผลการวเิคราะหลักษณะและความตองการในการกระจายสนิคา
ของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบัน

4.1 จาํนวนตวัอยางทีใ่ชเปนตัวแทนของผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม

กลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย
ในปจจุบัน ในกลุมประเภทกิจการการผลิตสินคาอุปโภคบริโภค ที่จัดจําหนายและกระจายสินคา
แบบผานคนกลางและไมผานคนกลางดวยรูปแบบการขนสงทางบกภายในประเทศ อยูใน 4 ภาค
ทั่วประเทศ ครอบคลุม 43 จังหวัด คิดเปนจํานวนตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนทั้งสิ้น 84 ราย ดังแสดง
ในตารางที่ 4.1

ตารางที่ 4.1 จาํนวนตวัอยางทีใ่ชเปนตวัแทนของผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
ภาค / จังหวัด จํานวนตัวอยางที่ใชเปนตัวแทน

ภาค1: ภาคเหนอื
เชียงราย 2
เชียงใหม 4
ตาก 1
พะเยา 1
พิษณุโลก 3
ลําปาง 3
ลําพูน 2
อุตรดิตถ 4
รวมภาค1 20

ภาค2: ภาคอสีาน
กาฬสินธุ 1
ขอนแกน 1
นครราชสีมา 2
บุรีรัมย 1
ยโสธร 1
รอยเอ็ด 1
ศรีษะเกษ 2
สกลนคร 3
สุรินทร 1
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ตารางที่ 4.1 จาํนวนตวัอยางทีใ่ชเปนตวัแทนของผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (ตอ)
ภาค / จังหวัด จํานวนตัวอยางที่ใช
หนองบัวลําภู 1
อุดรธานี 2
อุบลราชธานี 2
รวมภาค2 18

ภาค3: ภาคกลาง (กรุงเทพฯ ปริมณฑล และกลาง)
กรุงเทพมหานคร 6
นครปฐม 3
นนทบุรี 2
ปทุมธานี 3
สมุทรปราการ 2
สมุทรสาคร 1
จันทบุรี 1
ฉะเชิงเทรา 1
ชลบุรี 2
นครสวรรค 1
ประจวบคีรีขันธ 2
เพชรบุรี 1
เพชรบูรณ 2
ระยอง 2
สิงหบุรี 2
สุพรรณบุรี 2
รวมภาค3 33

ภาค4: ภาคใต
กระบี่ 1
ชุมพร 2
นครศรีธรรมราช 3
พังงา 1
ภูเก็ต 1
สงขลา 2
สุราษฎรธานี 3
รวมภาค4 13
รวมทั้งส้ิน 84
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4.2 ขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบัการบรรจภุณัฑและจดัสงสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอม

จากผลการสํารวจ การบรรจุภัณฑและจัดสงสินคาของกลุมตัวอยาง ดังแสดงในตารางที่ 4.2
พบวา

 สินคาที่ผลิตโดยกลุมตัวอยาง มีทั้งสินคาบริโภค เชน มะขามหวานแปรรูป ใบชาอบแหง
เครื่องดื่มเฉากวยธัญพืช สาคูใบเตยแปงขาวเหนียวดํา สมุนไพรกระชายดําแปรรูป สมุนไพรแปรรูป
น้ําพริก น้ํานมขาวยาคู กุนเชียง ขาวตังจากขาวซอมมือ ขนมเปยหลากรส เปนตน และสินคา
อุปโภค เชน แชมพูครีมนวดสมุนไพร สารสกัดสมุนไพร เครื่องสําอาง เสื้อผาพื้นเมืองสําเร็จรูป
เปนตน

 กลุมตัวอยางสวนใหญใชกลองสินคาใชแลวเปนบรรจุภัณฑ เชน กลองเบียร กลองขนม
กลองพดัลม กลองผงซกัฟอก เปนตน กลุมตวัอยางบางรายใชกลองทีส่ัง่ทาํขึน้โดยเฉพาะหรอืกลอง
ที่สามารถรักษาอุณหภูมิได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับชนิดของสินคาและวัตถุประสงคการดําเนินงาน เชน เพื่อ
ลดตนทุนการบรรจุภัณฑ เพื่อปองกันสินคาไมใหเสียหายระหวางการขนสง เพื่อเสริมสรางความนา
เชื่อถือในตัวสินคา เปนตน กลุมตัวอยางบางรายใชถุงหรือกระสอบสําหรับสินคาอุปโภคบางชนิด
เชน เสื้อผาพื้นเมืองสําเร็จรูป กลุมตัวอยางบางรายที่สงสินคาเองในระยะทางใกลๆ เชน ในจังหวัด
กไ็มมกีารบรรจภัุณฑสินคาหรอืใชเพยีงถงุหิว้ขนาดใหญใสสินคานาํสงลกูคา นอกจากนี ้ การสงสนิคา
ผานผูใหบริการขนสงบางราย เชน ไปรษณีย ตองใชกลองมาตรฐานที่กําหนดไว ผลการสํารวจ
พบวา กลุมตวัอยางทีผ่ลิตสนิคาบริโภค มกีารบรรจภัุณฑสนิคาบริโภคในกลองทีม่ขีนาดเฉลีย่ประมาณ
42×42×42 ซม.×ซม.×ซม. น้ําหนักสินคาเฉลี่ย 16 กิโลกรัมตอกลอง มูลคาสินคาเฉลี่ย 1,992
บาทตอกลอง    สวนกลุมตวัอยางทีผ่ลติสนิคาอปุโภค มกีารบรรจภัุณฑในกลองทีม่ขีนาดเฉลีย่ประมาณ
49×49×49 ซม.×ซม.×ซม. น้ําหนักสินคาเฉลี่ย 21 กิโลกรัมตอกลอง มูลคาสินคาสูงกวา เฉลี่ย
7,943 บาทตอกลอง ทั้งนี้เปนเพราะสินคาอุปโภค เชน เครื่องสําอาง เสื้อผาพื้นเมอืงสําเร็จรูป
เปนตน เปนสินคาที่มีมูลคาตอหนวยสูงกวาสินคาบริโภค มูลคาสินคาอุปโภคตอกลองจึงสูงกวา
สินคาบริโภค

 ลูกคาของกลุมตัวอยางมกีระจายทกุภาคทัว่ประเทศ แตละเดือนกลุมตัวอยางทีผ่ลิตสนิคา
บริโภค แตละรายมีการบรรจุภัณฑและจัดสงสินคาเฉลี่ย 745 กลอง สงใหลูกคาเฉลี่ย 31 คร้ัง   
คร้ังละเฉลี่ย 25 กลอง โดยใชเวลาในการเตรียมสินคาแตละครั้งประมาณ 1 - 7 วัน  สวนกลุม
ตวัอยางทีผ่ลติสนิคาอปุโภค แตละรายมกีารบรรจภัุณฑและจดัสงสนิคาในปรมิาณทีน่อยกวา เฉลีย่
223 กลอง สงใหลูกคาเฉลี่ย 18 คร้ัง ครั้งละเฉลี่ย 6 กลอง โดยใชเวลาในการเตรียมสินคา
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แตละครั้งนานกวา ประมาณ 2 - 14 วัน ทั้งนี้เปนเพราะสินคาอุปโภค เชน เสื้อผาพื้นเมืองสําเร็จรูป
เปนสนิคาทีต่องใชเวลาและความสามารถของแรงงานในการผลติมากกวาสนิคาบริโภค แตละเดือน
กลุมตัวอยางที่ผลิตสินคาอุปโภค จึงบรรจุภัณฑและจัดสงสินคาอุปโภคไดนอยกวา และใชเวลาใน
การเตรียมสินคาอุปโภคแตละครั้งนานกวาสินคาบริโภค

 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เห็นไดวา สินคาที่บรรจุภัณฑและ
จัดสงโดยกลุมตัวอยางคอนขางมีความหลากหลาย ทั้งในแงของ การบรรจุภัณฑสินคา น้ําหนัก
สินคา มูลคาสินคา ปริมาณการจัดสง ความถี่ในการจัดสง และระยะเวลาการผลิต ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ปจจัยที่เกี่ยวของ ทั้งในแงของขนาดธุรกิจและความสามารถในการกระจายสินคาของกลุมตัวอยาง
ลักษณะเฉพาะของสินคาและความตองการของตลาด เปนตน ดังแสดงในตารางที่ 4.2

ตารางที่ 4.2 การบรรจุภัณฑและจัดสงสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ประเภทสินคา

การบรรจุภัณฑและจัดสงสินคา
สินคาบริโภค สินคาอุปโภค

ขนาดกลองเฉลี่ย (ซม.×ซม.×ซม.) 42×42×42 49×49×49

น้ําหนักสินคาตอกลองเฉลี่ย (กิโลกรัมตอกลอง) 16
(8)

21
(15)

มูลคาสินคาตอกลองเฉลี่ย (บาทตอกลอง) 1,992
(2,255)

7,943
(6,963)

ปริมาณสินคาที่จัดสงตอเดือนเฉลี่ย (กลองตอเดือน) 745
(1,861)

223
(833)

ความถี่ในการจัดสงสินคาตอเดือนเฉลี่ย (ครั้งตอเดือน) 31
(29)

18
(17)

ปริมาณสินคาที่จัดสงตอครั้งเฉลี่ย (กลองตอครั้ง) 25
(53)

6
(13)

เวลาที่ใชในการเตรียมสินคาตอครั้งเฉลี่ย (วันตอครั้ง) 1 - 7 2 - 14

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บคือคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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4.3 การกระจายสินคาและความตองการของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

4.3.1 รูปแบบการกระจายสินคา

จากผลการสํารวจ รูปแบบการกระจายสินคาของกลุมตัวอยาง ดังแสดงในตารางที่
4.3 พบวา กลุมตัวอยางมีรูปแบบในการกระจายสินคา 6 รูปแบบหลัก คือ

1) ลูกคามารับสินคา ณ แหลงผลิต มีทั้งลูกคารายยอยรวมทั้งลูกคาขาจรที่เปน
นกัทองเทีย่ว ซึง่ซือ้สินคาไปบริโภคหรอือุปโภคเองโดยตรง และลกูคารายใหญซึง่ซือ้สินคาไปจาํหนาย
ครอบคลุมพื้นที่ภายในจังหวัดและทุกภาคทั่วประเทศ ทั้งนี้สวนใหญเปนลูกคาภายในจังหวัดและ
จังหวัดใกลเคียง

2) การสงสินคาใหลูกคาผานผูใหบริการขนสง โดยผูใหบริการขนสงมารับสินคาที่
แหลงผลิต และผูใหบริการขนสงสงสินคาใหลูกคาถึงบาน เปนการกระจายสินคาผาน ร.ส.พ.
ผูประกอบการขนสง และอื่นๆ (รถรับจางทั่วไป)

3) การสงสินคาใหลูกคาผานผูใหบริการขนสง โดยผูใหบริการขนสงมารับสินคาที่
แหลงผลติ และใหลูกคามารับสินคาทีศ่นูยกระจายสนิคาของผูใหบริการขนสง เปนการกระจายสนิคา
ผาน ร.ส.พ. และผูประกอบการขนสง

4) การสงสินคาใหลูกคาผานผูใหบริการขนสง โดยนําสินคาไปฝากที่จุดรับฝากสง
สินคาของผูใหบริการขนสง และผูใหบริการขนสงสงสินคาใหลูกคาถึงบาน เปนการกระจายสินคา
ผาน ร.ส.พ. ไปรษณีย และผูประกอบการขนสง

5) การสงสินคาใหลูกคาผานผูใหบริการขนสง โดยนําสินคาไปฝากที่จุดรับฝากสง
สินคาของผูใหบริการขนสง และใหลกูคามารบัสินคาทีศ่นูยกระจายสนิคาของผูใหบริการขนสง เปน
การกระจายสนิคาผาน ร.ส.พ. ไปรษณยี รถทวัร รถไฟ ผูประกอบการขนสง และอืน่ๆ (รถตู รถโดยสาร
ทัว่ไป)

6) การสงสนิคาเอง เปนการสงสนิคาใหลกูคาโดยตรง ดวยรถจกัรยานยนต รถยนต
รถกระบะ รถ 6 ลอ และรถ 10 ลอ ครอบคลุมพื้นที่ภายในจังหวัดและทุกภาคทั่วประเทศ แตทั้งนี้
ขึ้นอยูกับปริมาณสินคาและระยะทางดวย โดยสวนใหญ กลุมตัวอยางซึ่งเปนวิสาหกิจขนาดยอม
ใชรถกระบะในการสงสนิคาใหลกูคา ซึง่สวนใหญเปนลกูคารายใหญภายในจงัหวดั และลกูคารายใหญ
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ในจงัหวดัใกลเคยีง และกลุมตวัอยางซึง่เปนวสิาหกจิขนาดกลางใชรถ 6 ลอ และรถ 10 ลอ รวมดวย
ในการสงสินคาใหลูกคารายใหญครอบคลุมพื้นที่ภายในจังหวัดและทุกภาคทั่วประเทศ

อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชรูปแบบการกระจายสินคาอยางนอย
3 รูปแบบ คือ  ลูกคามารับสินคา ณ แหลงผลิต  การสงสินคาใหลูกคาผานผูใหบริการขนสงดวยรูป
แบบใดรูปแบบหนึ่งใน 4 รูปแบบหลัก ซึ่งรูปแบบที่เปนที่นิยมเปนการกระจายสินคาแบบสงสินคา
ผานผูใหบริการขนสงโดยนําสินคาไปฝากที่จุดรับฝากสงสินคาของผูใหบริการขนสงและใหลูกคามา
รับสินคาทีศ่นูยกระจายสนิคาของผูใหบริการขนสง  และการสงสนิคาเอง

ตารางที่ 4.3 รูปแบบการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
รูปแบบการกระจายสินคา วธิทีีใ่ชในการกระจายสนิคา
ลูกคามารับสินคา ณ แหลงผลิต -
สงสินคาผานผูใหบริการขนสง
โดยผูใหบริการขนสงมารับสินคาที่แหลงผลิต
และผูใหบริการขนสงสงสินคาใหลูกคาถึงบาน

ร.ส.พ.
ผูประกอบการขนสง
อื่นๆ (รถรับจางทั่วไป)

สงสินคาผานผูใหบริการขนสง
โดยผูใหบริการขนสงมารับสินคาที่แหลงผลิต
และใหลูกคามารับสินคาที่ศูนยกระจายสินคาของผูใหบริการขนสง

ร.ส.พ.
ผูประกอบการขนสง

สงสินคาผานผูใหบริการขนสง
โดยนําสินคาไปฝากที่จุดรับฝากสงสินคาของผูใหบริการขนสง
และผูใหบริการขนสงสงสินคาใหลูกคาถึงบาน

ร.ส.พ.
ไปรษณีย
ผูประกอบการขนสง

สงสินคาผานผูใหบริการขนสง
โดยนําสินคาไปฝากที่จุดรับฝากสงสินคาของผูใหบริการขนสง
และใหลูกคามารับสินคาที่ศูนยกระจายสินคาของผูใหบริการขนสง

ร.ส.พ.
ไปรษณีย
รถทัวร
รถไฟ
ผูประกอบการขนสง
อืน่ๆ (รถตู รถโดยสารทัว่ไป)

สงเอง รถจักรยานยนต
รถยนต
รถกระบะ
รถ 6 ลอ
รถ 10 ลอ
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4.3.2 วิธีที่ใชในการกระจายสินคา

จากขอมูลรูปแบบการกระจายสินคา และผลการสํารวจวิธีที่กลุมตัวอยางใชในการ
กระจายสนิคา ดงัแสดงในตารางที ่4.4 พบวา กลุมตวัอยางมวีธิทีีใ่ชในการกระจายสนิคา 7 วธิหีลกั คอื

1) การสงสินคาใหลูกคาผานทาง ร.ส.พ. เปนวิธีที่กลุมตัวอยางสามารถสงสินคา
ไดทั่วประเทศ เนื่องจากมีจุดรับฝากสงสินคาและศูนยกระจายสินคาอยูทั่วไป มีบริการมารับสินคา
ที่แหลงผลิตและสงสินคาใหลูกคาถึงบาน

2) การสงสินคาใหลูกคาผานทาง ไปรษณีย เปนวิธีที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใช
สําหรบัการสงสินคาใหกบัลูกคารายยอยทีซ่ือ้สินคาไปบริโภคหรอือุปโภคเองโดยตรงในปรมิาณไมมาก
โดยวธินีีก้ลุมตวัอยางสามารถสงสนิคาไดทัว่ประเทศเชนกนั เนือ่งจากมจีดุรับฝากสงสนิคาและศนูย
กระจายสนิคาอยูทัว่ไป มบีริการจดัสงแบบเรงดวน (EMS) และบรกิารพสัดุเกบ็เงนิปลายทาง (พ.ก.ง.)
ซึ่งทางไปรษณียเรียกเก็บเงินคาสงสินคารวมคาสินคาแลวนําเงินคาสินคาสงคืนกลุมตัวอยาง

3) การสงสนิคาใหลกูคาผาน รถทวัร เปนวธิทีีก่ลุมตวัอยางทีต่องการความรวดเรว็
ในการสงสินคาเลือกใช เนื่องจากใชเวลาในการสงสินคาเทากับเวลาเดินทางตามตารางรถทัวร
จึงสามารถสงสนิคาถงึปลายทางไดภายใน 1 วนั คอนขางตรงเวลา สามารถตดิตอกบัเดก็ประจาํรถ/
คนขับดวยเครื่องมือส่ือสารไดสะดวก และรถทัวรบางรายมีบริการชําระเงินคาสงสินคาปลายทาง

4) การสงสินคาใหลูกคาผาน รถไฟ เปนวิธีที่กลุมตัวอยางที่ตองการความรวดเร็ว
ในการสงสนิคาเลอืกใชเชนกนั เนือ่งจากใชเวลาในการสงสินคาเทากบัเวลาเดนิทางตามตารางรถไฟ
จึงสามารถสงสินคาถึงปลายทางไดภายใน 1 วัน และคอนขางตรงเวลา

5) การสงสินคาใหลูกคาผาน ผูประกอบการขนสง เปนวิธีที่กลุมตัวอยางใหความ
สนใจเพราะมีความหลากหลายในบริการ คอนขางมีประสิทธิภาพ และสามารถปรับเปลี่ยนบริการ
ใหสอดคลองกบัความตองการของกลุมตัวอยางไดรวดเรว็ อัตราคาสงสนิคาไมสูงนกั ใชเวลาในการ
สงสนิคาไมนานเกนิไปประมาณ 1 - 3 วนั คอนขางตรงเวลา สินคาเสยีหาย/สญูหายนอย ผูประกอบ
การขนสงบางรายรับผิดชอบเมื่อสินคาเสียหาย/สูญหาย บางรายมีบริการมารับสินคาที่แหลงผลิต
และสงสินคาใหลูกคาถึงบาน บางรายมีบริการชําระเงินคาสงสินคาปลายทาง บางรายสามารถสง
สินคาไดทั่วประเทศเนื่องจากมีจุดรับฝากสงสินคาและศูนยกระจายสินคาอยูทั่วไป และบางราย
สามารถติดตอกับเด็กประจํารถ/คนขับดวยเครื่องมือส่ือสารไดสะดวก

6) การสงสินคาใหลูกคาผานวิธีอ่ืนๆ (รถตู รถโดยสารทั่วไป รถรับจางทั่วไป) เปน
วิธีที่กลุมตัวอยางเลือกใชในกรณีที่การสงสินคาใหลูกคาผาน ร.ส.พ. ไปรษณีย รถทัวร รถไฟ
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ผูประกอบการขนสง และสงเอง ไมสามารถตอบสนองไดตรงความตองการของทั้งลูกคาและกลุม
ตวัอยาง ซึง่อาจเปนในแงของเสนทางการใหบริการ ความสะดวกของลกูคาในการรบัสินคา ปริมาณ
สินคา อัตราคาสงสินคา ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคา การใหบริการดานอื่นๆ ที่ตรงกับความ
ตองการ เปนตน

7) การสงสินคาเอง เปนวิธีที่กลุมตัวอยางนิยมใช เนื่องจากสามารถควบคุม
ประสิทธิภาพการสงสินคาไดดีกวาสงโดยวิธีอ่ืน ทําใหอัตราคาสงสินคาไมสูงนัก สินคาเสียหาย/
สญูหายนอย การสงสนิคาเปนไปตามกาํหนดเวลา อีกทัง้สามารถสงสนิคาใหลูกคาในพืน้ทีท่ีบ่ริการ
ขนสงประเภทอืน่เขาไมถงึ สามารถเกบ็เงนิคาสนิคากบัลูกคาไดเลย และไดพบปะสรางความสมัพนัธ
กบัลูกคา เปนตน  สวนการสงสนิคาผานผูใหบริการขนสงรายใดนัน้ ข้ึนอยูกบัความตองการของลกูคา
ความสะดวกของลูกคาในการรับสินคา ปริมาณสินคา อัตราคาสงสินคา ระยะเวลาที่ใชในการสง
สินคา การใหบริการดานอื่นๆ ที่ตรงกับความตองการ เปนตน

อยางไรกต็าม กลุมตัวอยางสวนใหญเลอืกวธิกีารทีใ่ชในการกระจายสนิคาอยางนอย
2 วธิ ีคอื การสงสนิคาใหลกูคาผานผูใหบริการขนสงดวยวธิใีดวธิหีนึง่ใน 6 วธิหีลกั และการสงสนิคาเอง

นอกจากนี้ยังพบวา การสงสินคาใหลูกคาผาน รถทัวร และรถไฟ นั้น กลุมตัวอยาง
ไมสามารถกระจายสนิคาใหลกูคาไดทัว่ประเทศดวยวธิดีงักลาว ดงัแสดงในตารางที ่4.5 ทัง้นีเ้นือ่งจาก
การสงสินคาระหวางจังหวัดที่ไมมีรถไฟหรือรถทัวรแลนถึงกันโดยตรง และตองมีการเปลี่ยนขบวน
รถไฟหรือรถทัวร เชน การสงสินคาจากจังหวัดสงขลาไปยังจังหวัดกาฬสินธุ หากสงดวยรถไฟ ตอง
สงตอสินคาที่สถานีรถไฟหัวลําโพง หรือหากสงดวยรถทัวรก็ตองสงตอสินคาระหวางสถานีขนสง
สายใตและสถานีขนสงหมอชิต เปนตน ซึ่งผูใหบริการขนสงยังไมมีบริการดังกลาว

ตารางที่ 4.4 วธิทีีใ่ชในการกระจายสนิคาของกลุมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
วิธีที่ใชในการกระจายสินคา เหตุผลที่เลือก

ร.ส.พ.

• ลูกคาตองการใหสงสินคาโดยวิธีนี้
• ตองการสงสินคาในปรมิาณมากและขนาดบรรจภุณัฑใหญ
• ใหสงสินคาใหลูกคาถึงบานได
• มีระบบการดําเนินการที่ดี
• ไมมีผูใหบริการขนสงรายอื่นที่ดีกวา
• ตองการสงสินคาใหลูกคาในพืน้ทีท่ีบ่ริการขนสงประเภทอื่นเขาไมถึง
• ไมมีผูใหบริการขนสงรายอื่นในพื้นที่
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ตารางที่ 4.4 วธิทีีใ่ชในการกระจายสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (ตอ)
วิธีที่ใชในการกระจายสินคา เหตุผลที่เลือก

ไปรษณีย

• ลูกคาตองการใหสงสินคาโดยวิธีนี้
• ตองการสงสินคาใหลูกคารายยอย
• สามารถสงสินคาไดรวดเร็วผานบริการ EMS
• ใหเก็บเงินคาสินคารวมคาสงสินคาปลายทาง (พ.ก.ง.) ได
• ตองการสงสินคาใหลูกคาในพืน้ทีท่ีบ่ริการขนสงประเภทอื่นเขาไมถึง
• ไมมีผูใหบริการขนสงรายอื่นในพื้นที่

รถทัวร

• ลูกคาตองการใหสงสินคาโดยวิธีนี้
• สามารถสงสินคาไดรวดเร็ว
• จุดรับฝากสินคาอยูใกลแหลงผลิต
• ใหเก็บเงินคาสงสินคาปลายทางได
• ความคุนเคย

รถไฟ

• ลูกคาตองการใหสงสินคาโดยวิธีนี้
• สามารถสงสินคาไดรวดเร็ว
• ตองการสงสินคาในปริมาณมาก
• จุดรับฝากสินคาอยูใกลแหลงผลิต

ผูประกอบการขนสง

• ลูกคาตองการใหสงสินคาโดยวิธีนี้
• รับผิดชอบเม่ือสินคาเสียหาย/สูญหาย
• อัตราคาสงสินคาไมสูงนัก
• สามารถสงสินคาไดรวดเร็ว
• ใหสงสินคาใหลูกคาถึงบานได
• ใหมารับสินคาที่แหลงผลิตและสงใหลูกคาถึงบานได
• มีระบบการดําเนินการที่ดี
• ใหเก็บเงินคาสงสินคาปลายทางได
• ความคุนเคย

อื่นๆ

• ลูกคาตองการใหสงสินคาโดยวิธีนี้
• อัตราคาสงสินคาไมสูงนัก
• สามารถสงสินคาไดรวดเร็ว
• จุดรับฝากสินคาอยูใกลแหลงผลิต
• ตองการสงสินคาใหลูกคาในพืน้ทีท่ีบ่ริการขนสงประเภทอื่นเขาไมถึง
• ใหเก็บเงินคาสงสินคาปลายทางได
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ตารางที่ 4.4 วธิทีีใ่ชในการกระจายสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (ตอ)
วิธีที่ใชในการกระจายสินคา เหตุผลที่เลือก

อื่นๆ (ตอ)
• ใหเก็บเงินคาสินคารวมคาสงสินคาปลายทางได
• รถที่ใชสงสินคาเองไมเพียงพอ
• ไมมีเวลาไปสงสินคาเอง

สงเอง

• สามารถควบคมุประสิทธภิาพการสงสินคาไดดกีวาสงโดยวธิอีืน่
• สินคาเสียหาย/สูญหายนอย
• ตองการสงสินคาใหลูกคาในพืน้ทีท่ีบ่ริการขนสงประเภทอื่นเขาไมถึง
• สามารถเก็บเงินคาสินคากับลูกคาไดเลย
• ไดพบปะสรางความสัมพันธกับลูกคา

ตารางที่ 4.5 การกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
วิธีที่ใชในการกระจายสินคา

การกระจายสินคา
ร.ส.พ. ไปรษณีย รถทัวร รถไฟ

ผูประกอบ
การขนสง

อื่นๆ สงเอง

เหนือ
อีสาน -
กลาง

กา
รส
งสิ
นค
า

จา
กภ
าค
เหน

ือไป
ยัง

ใต - -
เหนือ -
อีสาน
กลาง

กา
รส
งสิ
นค
า

จา
กภ
าค
อีส
าน
ไป
ยัง

ใต - -
เหนือ
อีสาน
กลาง

กา
รส
งสิ
นค
า

จา
กภ
าค
กล
างไ

ปย
ัง

ใต
เหนือ - -
อีสาน - -
กลาง

กา
รส
งสิ
นค
า

จา
กภ
าค
ใต
ไป
ยัง

ใต
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4.3.3 ผูรับผิดชอบและวิธีการชําระเงินคาสงสินคา

จากผลการสํารวจ ผูรับผิดชอบและวิธีการชําระเงินคาสงสินคาของกลุมตัวอยาง
จาํแนกตามวธิทีีใ่ชในการกระจายสนิคาดงัแสดงในตารางที ่4.6 พบวา การจดัสงโดย ร.ส.พ. ไปรษณยี
รถทัวร รถไฟ ผูประกอบการขนสง และอ่ืนๆ สวนใหญแลวลูกคาของกลุมตัวอยางเปนผูรับผิดชอบ
คาสงสินคา โดยลกูคาโอนเงนิคาสงสนิคารวมคาสนิคาผานธนาคารเขาบญัชขีองกลุมตัวอยาง และ
กลุมตัวอยางชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสงเอง สวนการจัดสงที่กลุมตัวอยางเปนผูรับผิดชอบ
คาสงสนิคานัน้ กลุมตวัอยางมกีารขายสนิคาในราคาทีแ่พงกวาเลก็นอย ทัง้นีใ้นกรณทีีม่กีารรบัผิดชอบ
คาสงสนิคารวมกนั ราคาขายสนิคากแ็ตกตางกนัออกไป แลวแตขอตกลงระหวางกลุมตัวอยางกบัลูกคา

ในสวนของใบเสร็จรับเงินนั้น พบวา การจัดสงสินคาโดย ร.ส.พ. ไปรษณีย และ
รถไฟ มีใบเสร็จรับเงินที่ไดมาตรฐานเพื่อยืนยันการสงสินคาใหกับกลุมตัวอยาง การจัดสงสินคา
โดยผูประกอบการขนสงก็มีใบเสร็จรับเงินใหกับกลุมตัวอยางเชนกัน แตก็มีทั้งที่ไดมาตรฐานและ
ไมไดมาตรฐาน สําหรับการจัดสงสินคาโดยรถทัวรนั้น มีทั้งกรณีที่มีใบเสร็จรับเงินทั้งที่ไดมาตรฐาน
ไมไดมาตรฐาน และกรณีที่ไมมีใบเสร็จรับเงินใหกับกลุมตัวอยาง สวนการจัดสงสินคาโดยวิธีอ่ืนๆ
มักไมมีใบเสร็จรับเงินเพื่อยืนยันการสงสินคาใหกับกลุมตัวอยาง

ตารางที่ 4.6 ผูรับผิดชอบและวิธีการชําระเงินคาสงสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม

สงสินคาโดย ประเภทลูกคา ผูรับผิดชอบคาสงสินคา วิธีการชําระเงินคาสงสินคา ใบเสร็จรับเงิน
กลุมวิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสงร.ส.พ. รายใหญ

ลูกคา หรือรวมกัน ลูกคาโอนเงินคาสงสินคารวมคาสินคาผาน 
ธนาคารเขาบัญชีของกลุมวิสาหกจิฯ และกลุม
วิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสง

มี/ไดมาตรฐาน

กลุมวิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสง
ลูกคา ลูกคาชําระเงินคาสงสินคารวมคาสินคา ณ ที่-

ทาํการไปรษณยีปลายทาง (พ.ก.ง.)

รายยอย

ลูกคา หรือรวมกัน ลูกคาโอนเงินคาสงสินคารวมคาสินคาผาน 
ธนาคารเขาบัญชีของกลุมวิสาหกจิฯ และกลุม
วิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสง

กลุมวิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสง
ลูกคา ลูกคาชําระเงินคาสงสินคารวมคาสินคา ณ ที่-

ทาํการไปรษณยีปลายทาง (พ.ก.ง.)

ไปรษณีย

รายใหญ

ลูกคา หรือรวมกัน ลูกคาโอนเงินคาสงสินคารวมคาสินคาผาน 
ธนาคารเขาบัญชีของกลุมวิสาหกจิฯ และกลุม
วิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสง

มี/ไดมาตรฐาน
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ตารางที่ 4.6 ผูรับผิดชอบและวิธีการชําระเงินคาสงสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (ตอ)

สงสินคาโดย ประเภทลูกคา ผูรับผิดชอบคาสงสินคา วิธีการชําระเงินคาสงสินคา ใบเสร็จรับเงิน
ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสง มี/ไดมาตรฐาน

มี/ไมไดมาตรฐาน
ไมมี

กลุมวิสาหกิจฯ

ชําระเงินคาสงสินคาใหเด็กประจํารถ/คนขับ ไมมี
ลูกคาชําระเงินคาสงสินคา ณ สถานีรถทัวร
ปลายทาง

มี/ไดมาตรฐาน
มี/ไมไดมาตรฐาน

ไมมี

ลูกคา

ลูกคาชําระเงินคาสงสินคาปลายทางใหเด็ก
ประจํารถ/คนขับ

ไมมี

ลูกคาโอนเงินคาสงสินคารวมคาสินคาผาน 
ธนาคารเขาบัญชีของกลุมวิสาหกจิฯ และกลุม
วิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสง

มี/ไดมาตรฐาน
มี/ไมไดมาตรฐาน

ไมมี

รถทัวร รายใหญ

ลูกคา หรือรวมกัน

ลูกคาโอนเงินคาสงสินคารวมคาสินคาผาน 
ธนาคารเขาบัญชีของกลุมวิสาหกจิฯ และกลุม
วิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาใหเด็กประจํา-
รถ/คนขับ

ไมมี

กลุมวิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสงรถไฟ รายใหญ
ลูกคา หรือรวมกัน ลูกคาโอนเงินคาสงสินคารวมคาสินคาผาน 

ธนาคารเขาบัญชีของกลุมวิสาหกจิฯ และกลุม
วิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสง

มี/ไดมาตรฐาน

กลุมวิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสง
ลูกคา ลูกคาชําระเงินคาสงสินคา ณ ศูนยกระจาย

สินคาของผูใหบริการขนสง

ผูประกอบ
การขนสง

รายใหญ

ลูกคา หรือรวมกัน ลูกคาโอนเงินคาสงสินคารวมคาสินคาผาน 
ธนาคารเขาบัญชีของกลุมวิสาหกจิฯ และกลุม
วิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสง

มี/ไดมาตรฐาน
มี/ไมไดมาตรฐาน

กลุมวิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาใหผูใหบริการโดยตรง
ผูใหบริการขนสงเก็บเงินคาสงสินคารวมคา-
สินคาจากลูกคาแลวนําเงินคาสินคาสงมอบ
กลุมวิสาหกิจฯ

ลูกคา

ลูกคาชําระเงินคาสงใหผูใหบริการโดยตรง

อื่นๆ รายยอย
รายใหญ

ลูกคา หรือรวมกัน ลูกคาโอนเงินคาสงสินคารวมคาสินคาผาน 
ธนาคารเขาบัญชีของกลุมวิสาหกจิฯ และกลุม
วิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาใหผูใหบริการ
โดยตรง

ไมมี

สงเอง รายยอย
รายใหญ

กลุมวิสาหกิจฯ - -
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4.3.4 ปญหาและอปุสรรคในการกระจายสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม

จากผลการสาํรวจ สามารถสรปุปญหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ในการจดัสงสนิคาของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามวธิทีีใ่ชในการกระจายสนิคาไดดงัแสดงในตารางที ่4.7 โดยพบวา ปจจัยราคา
คอื อัตราคาสงสนิคา และปจจยัคณุภาพ คอื การสงสนิคาชาและไมตรงเวลา และการทีล่กูคาไดรับ
สินคาไมตรงเวลา ทาํใหเสีย่งตอสินคาเสยีหาย/สูญหาย เปนปญหาทีก่ลุมตวัอยางสวนใหญใหความ
สําคัญ เมื่อสงสินคาใหลูกคาผานผูใหบริการขนสง

ตารางที่ 4.7 ปญหาและอปุสรรคในการกระจายสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
วิธีที่ใชในการกระจายสินคา ปญหาและอุปสรรค

ร.ส.พ.

• อัตราคาสงสินคาคอนขางสูง
• อัตราคาสงสินคาไมคงที่
• สงสินคาชาและไมตรงเวลา
• จํากัดขนาด และชนิดของสินคาที่รับสง
• ไมสามารถสงสินคาใหกับลูกคาที่อยูนอกเสนทางได
• พนักงานไมคอยเอาใจใสลูกคา
• ลูกคาไดรับสินคาไมตรงเวลา เส่ียงตอสินคาเสียหาย/สูญหาย
• ไมมีทางเลือกอื่น

ไปรษณีย

• อัตราคาสงสินคาสูงมาก
• สงสินคาชาและไมตรงเวลา
• จํากัดขนาด และชนิดของสินคาที่รับสง
• ลูกคาไดรับสินคาไมตรงเวลา เส่ียงตอสินคาเสียหาย/สูญหาย
• ไมมีทางเลือกอื่น

รถทัวร

• อัตราคาสงสินคาคอนขางสูง
• ไมมีมาตรฐานในการคิดอัตราคาสงสินคา
• ไมรับผิดชอบเม่ือสินคาเสียหาย/สูญหาย
• จุดรับฝากสินคาไกลจากแหลงผลิต
• ลูกคาไดรับสินคาไมตรงเวลา เส่ียงตอสินคาเสียหาย/สูญหาย
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ตารางที่ 4.7 ปญหาและอปุสรรคในการกระจายสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (ตอ)
วิธีที่ใชในการกระจายสินคา ปญหาและอุปสรรค

รถไฟ

• อตัราคาสงสินคาไมสูงนกั แตเมือ่รวมคาธรรมเนยีมอืน่ๆ อกีหลายสวน
เชน คายกขนสินคา ทําใหคาใชจายรวมคอนขางสูง

• อัตราคาสงสินคาไมคงที่
• ไมสามารถสงสินคาใหกับลูกคาที่อยูนอกเสนทางได
• จุดรับฝากสินคาปดทําการเร็วเกินไป
• ลูกคาไดรับสินคาไมตรงเวลา เส่ียงตอสินคาเสียหาย/สูญหาย

ผูประกอบการขนสง

• ไมรับผิดชอบเม่ือสินคาเสียหาย/สูญหาย
• จุดรับฝากสินคาไกลจากแหลงผลิต
• พนักงานไมคอยเอาใจใสลูกคา
• ลูกคาไดรับสินคาไมตรงเวลา เส่ียงตอสินคาเสียหาย/สูญหาย

อื่นๆ
• เส่ียงตอสินคาเสียหาย/สูญหาย
• ไมรับผิดชอบเม่ือสินคาเสียหาย/สูญหาย
• ลูกคาไดรับสินคาไมตรงเวลา เส่ียงตอสินคาเสียหาย/สูญหาย

สงเอง

• ราคาน้ํามันคอนขางสูง
• หาที่จอดรถยาก
• ไมมีเวลาไปสงสินคาทําใหลูกคาตองรอคอย
• มีการเรียกเก็บคาผานทางจากเจาหนาที่ของรัฐ

4.3.5 ความตองการในการกระจายสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม

จากผลการสํารวจ ความตองการในการกระจายสินคา สามารถสรุปความตองการ
ของกลุมตัวอยางไดดงัแสดงในตารางที ่ 4.8 โดยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ยงัคงใหความสาํคญั
ในปจจัยราคา คือ อัตราคาสงสินคา และปจจัยคุณภาพ คือ การสงสินคาชาและไมตรงเวลา และ
การที่ลูกคาไดรับสินคาไมตรงเวลา ทําใหเสี่ยงตอสินคาเสียหาย/สูญหาย โดยอยากใหมีการชดใช
ตามมลูคาสนิคาทีเ่กดิความเสยีหาย/สูญหาย เนือ่งจากความเสยีหาย/สญูหายทีเ่กดิกบัสินคาสงผล
กระทบโดยตรงตอตนทุนและรายไดของกลุมตัวอยาง อีกทั้งสงผลตอเนื่องตอการแขงขันในตลาด
การคาปจจบุนั เพราะหากลกูคาไดรับสินคาทีบ่บุสลาย เสยีหาย หรือไมครบถวนตามความตองการ
แลว โอกาสที่ลูกคาวางใจ และส่ังซื้อผลิตภัณฑจากกลุมตัวอยางอีกมีนอย
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ตารางที่ 4.8 ความตองการในการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
• อยากใหมีการชดใชตามมูลคาสินคาที่เกิดความเสียหาย/สูญหาย
• อยากใหมีบริการมารับสินคาที่แหลงผลิต โดยสามารถโทรศัพทใหมารับสินคาไดทันที
• อยากใหมีบริการจําหนายหรือเชาบรรจุภัณฑและบรรจุภัณฑกันกระแทกในราคายอมเยาว
• อยากใหมีบริการสงตอสินคาที่สถานีรถไฟหรือสถานีรถทัวร เพื่อสงตอสินคาระหวางจังหวัดที่ไมมีรถไฟ

หรือรถทัวรแลนถึงกันโดยตรง และตองมีการเปลี่ยนขบวนรถไฟ หรือรถทัวร หรือรูปแบบการขนสงอื่นๆ
ทีส่ถานดีงักลาว เชน การจดัสงสินคาจากจงัหวดัสงขลาไปยงัจงัหวดักาฬสนิธุ หากสงดวยรถไฟตองสงตอ
สินคาที่สถานีรถไฟหัวลําโพง หรือหากสงดวยรถทัวรก็ตองสงตอสินคาระหวาง สถานีขนสงสายใตและ
สถานีขนสงหมอชิต เปนตน

• อยากใหมบีริการตดิตามสถานะการขนสงสินคา ตลอดเสนทางการขนสงไดหลายชองทาง เชน ทางโทรศพัท
ทางอินเตอรเน็ต หรือการสงขอความแจงผลใหกับลูกคาโดยตรง เปนตน

• อยากใหมบีริการขนสงสินคาทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถสงสินคาไดรวดเรว็ขามคนืเหมอืนรถไฟหรอืรถทวัร
ดูแลรักษาสินคาไดดี จัดสงไดตรงเวลา อัตราคาสงสินคาไมสูงนัก มีมาตรฐานในการคิดอัตราคาสงสินคา
มีระบบการดําเนินการที่ดี สามารถจัดสงสินคาไดครอบคลุมทั่วประเทศ โดยไมมี ขอจํากัดทางดานขนาด
ปริมาณ และชนิดของสินคาที่ตองการจัดสง รวมทั้งมีความหลากหลายและทางเลือกดานบริการจัดสง
มากกวาในปจจุบัน

• อยากใหมีบริการแบบ One Stop Service กลาวคือ สามารถฝากสงสินคาไดทุกวิธีที่จุดรับฝากเดียว
ไมวาจะสงโดย ร.ส.พ. ไปรษณีย รถทัวร รถไฟ ผูประกอบการขนสง หรือผูใหบริการขนสงสินคาอื่นๆ

• อยากใหมีบริการขนสงสินคาแบบพิเศษที่รองรับสินคาซึ่งไดรับการสงเสริมสนับสนุน เชน สินคา 1 ตําบล
1 ผลิตภัณฑ (OTOP) หรือ สินคากลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนตน

• อยากใหมีการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับบริการจัดสงสินคาใหมากขึ้น
• อยากใหทางราชการชวยหาตลาดให เชน การจัดหาพื้นที่แสดงและจําหนายสินคาทั้งในประเทศและตาง

ประเทศทัง้ชัว่คราวและถาวร การจดังานนดัพบผูผลิตและผูบรโิภคอปุโภคทัง้รายยอยและ รายใหญ เปนตน
• อยากใหทางราชการชวยเหลือดานราคาน้ํามัน และปราบปรามการเรียกเก็บคาผานทาง
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4.4 ระดับบริการขนสงและความตองการของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

4.4.1 ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาในปจจุบัน

จากผลการสาํรวจ ลกัษณะการใหบริการขนสงสนิคาในปจจบุนัของผูใหบริการขนสง
ซึ่งกลุมตัวอยางใชบริการเพื่อกระจายสินคาใหลูกคาครอบคลุมพื้นที่ภายในจังหวัดและทุกภาค  
ทั่วประเทศ โดยมุงประเด็นที่ 4 ปจจัยสําคัญ คือ  อัตราคาสงสินคา  ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคา
จากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง  ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา  และ
การเกดิความเสยีหาย/สญูหายของสนิคาในระหวางการดาํเนนิการ  จาํแนกตามลกัษณะการกระจาย
สินคาเชื่อมโยงระหวาง 4 ภาคทั่วประเทศ ดังแสดงในตารางที่ 4.9 พบวา

 อัตราคาสงสินคาภายในภาค (ภาคเหนือ - ภาคเหนือ ภาคอีสาน - ภาคอีสาน
ภาคกลาง - ภาคกลาง ภาคใต - ภาคใต) มีคาเฉลี่ยประมาณ 75 - 90 บาทตอกลอง หรือ 5 - 7
บาทตอกิโลกรัม และคิดเปนรอยละ 4 - 6 ของมูลคาสินคา

 อัตราคาสงสินคาระหวางภาคที่ใกลกัน (ภาคเหนือ - ภาคอีสาน ภาคเหนือ -
ภาคกลาง ภาคอสีาน - ภาคกลาง ภาคกลาง - ภาคใต) มคีาเฉลีย่ประมาณ 75 - 100 บาทตอกลอง
หรือ 5 - 7 บาทตอกิโลกรัม และคิดเปนรอยละ 4 - 6 ของมูลคาสินคา

 อัตราคาสงสินคาระหวางภาคที่ไกลกัน (ภาคเหนือ - ภาคใต ภาคอีสาน -
ภาคใต) มคีาเฉลีย่ประมาณ 90 - 120 บาทตอกลอง หรือ 6 - 8 บาทตอกโิลกรัม และคดิเปนรอยละ
4 - 7 ของมูลคาสินคา

 ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางภายในภาคนับจากวัน
ฝากสงมีคาเฉลี่ย 2 วัน ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางระหวางภาคที่ใกลกัน
นับจากวันฝากสงมีคาเฉลี่ย 2 - 3 วัน และระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทาง
ระหวางภาคที่ไกลกันนับจากวันฝากสงมีคาเฉลี่ย 4 - 5 วัน

 ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลาภายในภาค ระหวางภาคที่
ใกลกัน และระหวางภาคที่ไกลกัน มีคาเฉลี่ยประมาณรอยละ 85 - 95

 การเกดิความเสยีหาย/สญูหายของสนิคาในระหวางการดาํเนนิการ ภายในภาค
ระหวางภาคที่ใกลกัน และระหวางภาคที่ไกลกัน มีคาเฉลี่ยรอยละ 0 - 2 ของมูลคาสินคา
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ตารางที่ 4.9 ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาในปจจุบัน
การกระจายสินคา

ปจจัยการขนสง ตนทาง /
ปลายทาง เหนือ อีสาน กลาง ใต

เหนือ 89
(46)

100
(48)

89
(58)

117
(78)

อีสาน 90
(51)

86
(48)

90
(48)

กลาง 75
(49)

76
(42)

อัตราคาสงสินคาตอกลองเฉลี่ย
(บาทตอกลอง)

ใต 76
(37)

เหนือ 7
(5)

7
(4)

6
(5)

8
(5)

อีสาน 5
(2)

6
(5)

6
(2)

กลาง 6
(4)

5
(4)

อัตราคาสงสินคาตอน้ําหนักสินคาเฉล่ีย
(บาทตอกิโลกรัม)

ใต 5
(4)

เหนือ 6
(5)

5
(4)

6
(6)

7
(10)

อีสาน 4
(3)

5
(5)

4
(3)

กลาง 4
(4)

4
(4)

อัตราคาสงสินคาตอมูลคาสินคาเฉล่ีย
(รอยละของมูลคาสินคา)

ใต 5
(7)

เหนือ 2
(2)

3
(2)

2
(2)

4
(2)

อีสาน 2
(1)

2
(2)

5
(2)

กลาง 2
(1)

2
(2)

ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-
ปลายทางนับจากวันฝากสงเฉล่ีย

(วัน)
ใต 2

(1)
เหนือ 96

(7)
94
(10)

95
(9)

92
(12)

อีสาน 95
(4)

94
(8)

88
(12)

กลาง 91
(11)

92
(9)

ความสามารถในการสงสินคา
ภายในกําหนดเวลาเฉลี่ย

(รอยละ)
ใต 95

(8)
เหนือ 1

(1)
0
(1)

1
(4)

1
(2)

อีสาน 0
(1)

1
(3)

1
(3)

กลาง 2
(4)

2
(3)

การเกิดความเสียหาย/สูญหาย
ของสินคาในระหวางการดําเนินการเฉลี่ย

(รอยละของมูลคาสินคา)
ใต 1

(3)
หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บคือคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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4.4.2 ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่พึงพอใจ

จากผลการสํารวจ ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่กลุมตัวอยางพึงพอใจตอ
ผูใหบริการขนสงสมมติที่มีจุดรวมสินคาใกลบาน โดยกลุมตัวอยางสามารถนําสินคาไปฝากสงได
สะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสนิคาถงึลกูคาของกลุมตวัอยางไดทัว่ประเทศ ซึง่มุงประเดน็ที่
4 ปจจยัสาํคญั คอื  อัตราคาสงสนิคา  ระยะเวลาทีใ่ชในการสงสนิคาจากตนทาง-ปลายทางนบัจาก
วันฝากสง  ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา  และการเกิดความเสียหาย/สูญหาย
ของสนิคาในระหวางการดาํเนนิการ  จาํแนกตามความตองการของกลุมตัวอยางในการกระจายสนิคา
เชื่อมโยงระหวาง 4 ภาคทั่วประเทศ ดังแสดงในตารางที่ 4.10 พบวา

 อัตราคาสงสินคาภายในภาค (ภาคเหนือ - ภาคเหนือ ภาคอีสาน - ภาคอีสาน
ภาคกลาง - ภาคกลาง ภาคใต - ภาคใต) ที่พึงพอใจ มีคาเฉลี่ยประมาณ 45 - 60 บาทตอกลอง
หรือ 3 - 5 บาทตอกิโลกรัม และคิดเปนรอยละ 2 - 4 ของมูลคาสินคา

 อัตราคาสงสินคาระหวางภาคที่ใกลกัน (ภาคเหนือ - ภาคอีสาน ภาคเหนือ -
ภาคกลาง ภาคอีสาน - ภาคกลาง ภาคกลาง - ภาคใต) ที่พึงพอใจ มีคาเฉลี่ยประมาณ 60 - 85
บาทตอกลอง หรือ 4 - 6 บาทตอกิโลกรัม และคิดเปนรอยละ 4 ของมูลคาสินคา

 อัตราคาสงสินคาระหวางภาคที่ไกลกัน (ภาคเหนือ - ภาคใต ภาคอีสาน -
ภาคใต) ที่พึงพอใจ มีคาเฉลี่ยประมาณ 85 - 90 บาทตอกลอง หรือ 6 - 7 บาทตอกิโลกรัม และ
คิดเปนรอยละ 4 - 5 ของมูลคาสินคา

 ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางภายในภาคนับจากวัน
ฝากสงที่พึงพอใจมีคาเฉลี่ย 1 - 2 วัน ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางระหวาง
ภาคที่ใกลกันนับจากวันฝากสงที่พึงพอใจมีคาเฉลี่ย 2 - 3 วัน และระยะเวลาที่ใชในการสงสินคา
จากตนทาง-ปลายทางระหวางภาคที่ไกลกันนับจากวันฝากสงที่พึงพอใจมีคาเฉลี่ย 3 วัน

 ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลาภายในภาค ระหวางภาคที่
ใกลกัน และระหวางภาคที่ไกลกัน ที่พึงพอใจ มีคาเฉลี่ยประมาณรอยละ 90 - 100

 การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสนิคาในระหวางการดาํเนนิการภายในภาค
ระหวางภาคทีใ่กลกนั และระหวางภาคทีไ่กลกนั ทีพ่งึพอใจ มคีาเฉลีย่รอยละ 0 - 1 ของมลูคาสนิคา
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ตารางที่ 4.10 ลักษณะการใหบริการขนสงสนิคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ
การกระจายสินคา

ปจจัยการขนสง ตนทาง /
ปลายทาง เหนือ อีสาน กลาง ใต

เหนือ 61
(49)

83
(47)

68
(43)

85
(40)

อีสาน 48
(31)

63
(37)

87
(44)

กลาง 46
(24)

71
(44)

อัตราคาสงสินคาตอกลองเฉลี่ย
(บาทตอกลอง)

ใต 55
(26)

เหนือ 5
(4)

6
(5)

5
(4)

7
(6)

อีสาน 3
(3)

4
(3)

6
(5)

กลาง 3
(2)

5
(5)

อัตราคาสงสินคาตอน้ําหนักสินคาเฉล่ีย
(บาทตอกิโลกรัม)

ใต 4
(1)

เหนือ 4
(4)

4
(5)

4
(4)

5
(4)

อีสาน 2
(2)

4
(3)

4
(4)

กลาง 3
(2)

4
(3)

อัตราคาสงสินคาตอมูลคาสินคาเฉล่ีย
(รอยละของมูลคาสินคา)

ใต 3
(2)

เหนือ 1
(0)

2
(1)

2
(1)

3
(2)

อีสาน 2
(1)

2
(1)

3
(2)

กลาง 2
(1)

3
(2)

ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-
ปลายทางนับจากวันฝากสงเฉล่ีย

(วัน)
ใต 2

(2)
เหนือ 99

(3)
97
(4)

94
(6)

97
(4)

อีสาน 94
(5)

93
(5)

94
(4)

กลาง 92
(5)

93
(5)

ความสามารถในการสงสินคา
ภายในกําหนดเวลาเฉลี่ย

(รอยละ)
ใต 95

(5)
เหนือ 0

(0)
1
(1)

0
(1)

0
(1)

อีสาน 1
(2)

1
(1)

1
(2)

กลาง 1
(1)

1
(1)

การเกิดความเสียหาย/สูญหาย
ของสินคาในระหวางการดําเนินการเฉลี่ย

(รอยละของมูลคาสินคา)
ใต 1

(2)
หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บคือคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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4.4.3 จุดรับฝากสงสินคาในปจจุบัน

จากผลการสาํรวจ จดุรบัฝากสงสนิคาในปจจบุนัของผูใหบริการขนสง ซึง่กลุมตวัอยาง
ใชบริการเพือ่กระจายสนิคาใหลูกคา และวเิคราะหคาใชจายในสวนของการนาํสนิคาจากแหลงผลติ
ไปยงัจดุรบัฝากสงสินคาของผูใหบริการขนสง โดยอางองิผลการศกึษาตนทนุการใชรถป พ.ศ. 2535
โดย เพ็ญเพียร ชิดตระกูล (2536) แลวปรับฐานเปนปที่ศึกษา พ.ศ. 2546 ดังแสดงในตารางที่ 4.11
พบวา กลุมตัวอยางตองนําสินคาไปฝากที่จุดรับฝากสงสินคาของผูใหบริการขนสงเปนระยะทาง
เฉลี่ยถึง 16 กิโลเมตร โดยคิดเปนคาใชจายเฉลี่ยสูงถึง 194 บาทตอเที่ยว หรือ 64 บาทตอกลอง
หรือ 5 บาทตอกิโลกรัม คิดเปนรอยละ 3 ของมูลคาสินคา และคิดเปนปริมาณการขนสงสินคา
เฉลีย่เพยีง 3 กลองตอเทีย่ว  ซึง่คาใชจายในสวนนี ้ เปนคาใชจายแฝงทีท่างกลุมตวัอยางมองขามไป
แตหากพิจารณาถึงตนทุนคาขนสงสินคาโดยรวมแลว พบวา อัตราคาสงสินคาภายในภาค ระหวาง
ภาคทีใ่กลกนั และระหวางภาคทีไ่กลกนั จะเพิม่ข้ึนและมคีาเฉลีย่ถงึรอยละ 7 - 10 ของมลูคาสนิคา
ทั้งนี้ยังไมรวมคาใชจาย ในสวนที่ลูกคาของกลุมตัวอยางตองมารับสินคาที่ศูนยกระจายสินคาของ
ผูใหบริการขนสง โดยคาใชจายในสวนนี ้ เปนคาใชจายแฝงทีท่างลกูคาของกลุมตัวอยางมองขามไป
เชนกัน และสงผลใหอัตราคาสงสินคาดังกลาวเพิ่มสูงขึ้น และจะมีคาเฉลี่ยถึงรอยละ 10 - 13 ของ
มูลคาสินคา

ตารางที่ 4.11 ลักษณะจุดรับฝากสงสินคาในปจจุบัน
ระยะทางระหวางแหลงผลิต - จุดรับฝากสงสินคาเฉล่ีย
(กิโลเมตร)

16
(17)

คาใชจายในสวนของการนําสินคาจากแหลงผลิตไปยังจุดรับฝากสงสินคาตอเที่ยวเฉลี่ย
(บาทตอเที่ยว)

194
(199)

คาใชจายในสวนของการนําสินคาจากแหลงผลิตไปยังจุดรับฝากสงสินคาตอกลองเฉลี่ย
(บาทตอกลอง)

64
(122)

คาใชจายในสวนของการนําสินคาจากแหลงผลิตไปยังจุดรับฝากสงสินคาตอน้ําหนักสินคาเฉล่ีย
(บาทตอกิโลกรัม)

5
(10)

คาใชจายในสวนของการนําสินคาจากแหลงผลิตไปยังจุดรับฝากสงสินคาตอมูลคาสินคาเฉลี่ย
(รอยละของมูลคาสินคา)

3
(5)

หมายเหตุ ตัวเลขที่อยูในวงเล็บคือคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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4.4.4 จุดรับฝากสงสินคาที่พึงพอใจ

จากผลการสํารวจ จุดรับฝากสงสินคาที่พึงพอใจ ดังแสดงในตารางที่ 4.12 พบวา
สวนใหญกลุมตัวอยาง เห็นวา สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) นาจะพัฒนาเปนจุดรวมสินคา
ไดดีกวารานสะดวกซื้อ ถึงรอยละ 78 โดยใหเหตุผลวา สถานที่ตั้งของสถานีบริการเติมน้ํามัน
ตดิถนนใหญทาํใหเขาถงึไดงาย เอ้ือตอการขนสงสนิคา มพีืน้ทีก่วางขวาง สามารถจอดรถและขนถาย
สินคาไดสะดวก ผูคนไมวุนวาย เปดบริการ 24 ชั่วโมง แตก็มีขอดอยคือ สาขานอย คอนขางสกปรก
คราบน้ํามันมีโอกาสเลอะสินคา การดําเนินงานไมไดมาตรฐาน ไมนาเชื่อถือ พื้นที่กวาง ทําให
พนกังานดแูลไมทัว่ถงึ และภาพลกัษณของพนกังานไมคอยด ีความนาไวใจต่าํ ความรบัผิดชอบนอย
การบริการไมดี นอกจากนี้ กลุมตัวอยางบางรายยังใหความเห็นวา สถานที่สําคัญทางราชการ เชน
ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบล ที่ทําการเทศบาล นาจะพัฒนาเปนจุดรวมสินคาไดเชนกัน
โดยใหบริการแบบพเิศษสําหรบัสินคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม หรือสินคา OTOP
และจัดบริการแบบ One Stop Service ที่สามารถฝากสงสินคาไดทุกวิธีที่จุดรับฝากเดียว

ตารางที่ 4.12 ลักษณะจุดรับฝากสงสินคาที่กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมพึงพอใจ
ความคิดเห็นจุดรวมสินคา

ใกลบาน
เห็นดวย
(รอยละ) ขอดี ขอดอย

สถานีบริการ
เติมน้ํามัน 78

• สถานทีต้ั่งตดิถนนใหญ เขาถงึงาย เอือ้
ตอการขนสง

• พื้นที่กวางขวาง สามารถจอดรถและ
ขนถายสินคาไดสะดวก ผูคนไมวุนวาย

• เปดบริการ 24 ช่ัวโมง

• สาขานอย
• คอนขางสกปรก คราบน้ํามันมีโอกาส

เลอะสินคา
• การดําเนินงานไมไดมาตรฐาน ไมนา

เช่ือถือ
• พื้นที่กวาง ทําใหพนักงานดูแลไมทั่วถึง
• ภาพลักษณของพนักงานไมคอยดี  

ความนาไวใจตํ่า ความรับผิดชอบนอย
การบริการไมดี

รานสะดวกซื้อ 22

• สาขามาก
• สะอาด
• การดําเนินงานไดมาตรฐาน นาเช่ือถือ
• พื้นที่ไมกวาง ทําใหพนักงานดูแลได

ทั่วถึง
• ภาพลักษณของพนักงานคอนขางดี 

ความนาไวใจสูง ความรับผิดชอบสูง
การบริการดี

• เปดบริการ 24 ช่ัวโมง

• สถานที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน ซ่ึงมีการ
จราจรแออดั เขาถึงยาก ไมเอื้อตอการ
ขนสง

• พื้นที่แคบ ผูคนวุนวาย



บทที่  5

ผลการวิเคราะหปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการจดัการกระจายสนิคา
ของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบัน

5.1 การวเิคราะหปจจยัทีม่อิีทธพิลตอการจดัการกระจายสนิคาจากแบบจาํลองการเลอืก
รูปแบบบริการขนสง

การศึกษาในสวนนี้ไมไดมวีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาแบบจาํลองไปใชในการพยากรณการเลอืก
รูปแบบบริการขนสงในอนาคต แตเปนการศึกษาถึงอิทธิพลของแตละปจจัยที่มีตอการเลือกรูปแบบ
บริการขนสง เพื่อการจัดการกระจายสินคาของกลุมตัวอยาง ซึ่งผลลัพธดังกลาวไดจากการพัฒนา
แบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง และถือไดวาเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ โดยในเบื้องตน
ตองกาํหนดโครงสรางของแบบจาํลอง ออกแบบแบบสอบถามและสาํรวจขอมลู จดัการและวเิคราะห
ขอมูลเบื้องตน พัฒนาแบบจําลอง (กําหนดรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของ
แบบจําลอง ที่เกิดจากการผสมผสานหลายปจจัย เพื่ออธิบายลักษณะทางเลือกที่มีความเหมาะสม
กับพฤติกรรมของผูใชบริการขนสง จากนั้นประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ทั้งหลายที่ปรากฏอยูในแบบ
จําลอง แลวตรวจสอบความนาเชื่อถือและคัดเลือกแบบจําลองตามแนวทางที่กําหนดไว) ในลําดับ
สุดทาย จะนําแบบจําลองที่ไดจากการพัฒนา มาใชในการหาอิทธิพล ของแตละปจจัยที่มีผลตอ
การจัดการกระจายสินคาของกลุมตัวอยาง จากคาความยืดหยุน  สําหรับข้ันตอนการกําหนดโครง
สรางของแบบจาํลอง และการออกแบบแบบสอบถามและสาํรวจขอมลูนัน้ ผูศกึษาไดกลาวถงึไวแลว
ในสวนนี้จึงแสดงรายละเอียดของการศึกษาในลําดับข้ันตอนถัดไป ดังนี้

5.1.1 การจัดการและวิเคราะหขอมูลเบื้องตน

ดงัทีไ่ดกลาวไวในบทที ่2 และบทที ่3 แบบสอบถามการเลอืกรูปแบบบริการขนสงทีใ่ช
เปนแบบสอบถามในการสํารวจดวยวิธี SP โดยใหกลุมตัวอยางพิจารณาการเสนอรูปแบบบริการ
ขนสงสมมติ 2 รูปแบบ ในสถานการณทางเลือกสมมติ 36 คูสถานการณ ซึ่งใหพิจารณาเลือกทีละ
คูสถานการณ ดงันัน้แบบจาํลองทีใ่ชสาํหรบัทาํนายพฤตกิรรมการเลอืกระหวางรปูแบบบรกิารขนสง
สมมติ 2 รูปแบบ จึงอยูในลักษณะของ Binary Logit Model

ขอมูลที่ไดจากการสํารวจ ถูกนํามาตรวจสอบความถูกตอง และวิเคราะหทางสถิติ
ซึง่สามารถสรปุคาสถติเิบือ้งตนของขอมลู ทีส่าํรวจจากแบบสอบถามการเลอืกรูปแบบบริการขนสง
ดงัแสดงในตารางที ่ 5.1 โดยลกัษณะการใหบริการขนสงสนิคา ทีส่าํรวจจากแบบสอบถามการเลอืก
รูปแบบบริการขนสงนี ้มคีวามสอดคลองกบัลักษณะการใหบริการขนสงสนิคาในปจจบุนั ทีส่าํรวจจาก
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แบบสอบถามลักษณะการจัดสงสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังที่ไดกลาวไว
ในบทที่ 4 อีกทั้งมีความสอดคลองกับคาของตัวแปรที่ใชในชุดสถานการณทางเลือก ทั้งนี้เนื้องจาก
รูปแบบบริการขนสงสมมติและสถานการณทางเลือกสมมติ ที่ใชในแบบสอบถามการเลือกรูปแบบ
บริการขนสงนั้น เกิดจากการใชขอมูลลักษณะการใหบริการขนสงสินคาของผูใหบริการขนสงที่กลุม
ตวัอยางใชอยูจริง มาประมวลเปนรูปแบบบริการขนสงสมมตแิละสถานการณทางเลอืกสมมติ ดงัทีไ่ด
กลาวไวในบทที่ 3

ตารางที่ 5.1 คาสถติเิบือ้งตนของขอมลูทีส่าํรวจจากแบบสอบถามการเลอืกรูปแบบบริการขนสง
ปจจัยการขนสง ระดับบริการขนสง

อัตราคาสงสินคาเฉลี่ย
(บาทตอกลอง)

88
(46)

ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสงเฉลี่ย
(วัน)

2
(2)

ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลาเฉลี่ย
(รอยละ)

94
(8)

การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการเฉลี่ย
(รอยละของมูลคาสินคา)

2
(4)

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บคือคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สําหรับสัดสวนการเลือกรูปแบบบริการขนสงระหวาง 2 รูปแบบ คือ รูปแบบบริการ
ขนสงแบบ A กับรูปแบบบริการขนสงแบบ B สามารถสรุปไดดังแสดงในตารางที่ 5.2

ตารางที่ 5.2 สัดสวนการเลือกรูปแบบบริการขนสงที่สํารวจไดจากแบบสอบถามการเลือกรูป
แบบบริการขนสง

ขอมูล รูปแบบบริการขนสงแบบ A รูปแบบบริการขนสงแบบ B
จํานวนการเลือก (ครั้ง) 809 631

สัดสวนการเลือก (รอยละ) 56 44

จากสัดสวนการเลือกรูปแบบบริการขนสง ดังแสดงในตารางที่ 5.2 พบวา กลุม
ตัวอยางมีสัดสวนการเลือกรูปแบบบริการขนสงแบบ A มากกวารูปแบบบริการขนสงแบบ B ทั้งที่
ความเปนจริง สัดสวนการเลือกแตละรูปแบบควรจะเทากัน เพราะรูปแบบบริการขนสงแบบ A
กับรูปแบบบริการขนสงแบบ B เหมือนกัน ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะการจับคูสถานการณทางเลือก
ที่คงรูปแบบบริการขนสงแบบ A ไว แตเปลี่ยนรูปแบบบริการขนสงแบบ B ทําใหกลุมตัวอยาง
รูสึกวารูปแบบบริการขนสงแบบ A มีการบริการที่ดีมากกวารูปแบบบริการขนสงแบบ B
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5.1.2 การพัฒนาแบบจําลอง

ขั้นตอนการพัฒนาแบบจําลองนั้น เปนขั้นตอนที่มีการทํายอนกลับไปกลับมา
กลาวคอื เมือ่กาํหนดรปูแบบโครงสรางตวัแปรและอทิธพิลของตวัแปรของแบบจาํลอง และประมาณ
หาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลองแลว ตองตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลอง ถาผลการ
ตรวจสอบคาทางสถิติของแบบจําลองอยูในเกณฑที่ยอมรับไมได ก็จะตองทําการกําหนดรูปแบบ
โครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลอง และประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบ
จาํลองใหม โดยจะตองทาํจนกวาคาทางสถติขิองแบบจาํลองนัน้จะอยูในเกณฑทีย่อมรับได สาํหรบั
การพฒันาแบบจาํลองในสวนนี ้จะนาํเสนอแบบจาํลองทีผ่านการพฒันาแลว โดยมรีายละเอยีดดงันี้

5.1.2.1 การกําหนดรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบ
จําลอง

การศกึษาครัง้นี ้ ตองการศกึษาถงึอิทธพิลของแตละปจจัยทีม่ผีลตอการ
เลอืกรปูแบบบรกิารขนสง เพือ่การจดัการกระจายสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
เทานั้น โครงสรางของแบบจําลองที่กําหนดขึ้นจึงมีรูปแบบเดียว คือ การนําเอากลุมตัวแปรอิสระ
ทีก่ารศกึษาทีผ่านมา ตางกย็นืยนัถงึความสาํคญัทีม่ตีอการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบบรกิารขนสง และ
คาดวาเปนปจจัยที่มีผลตอการจัดการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
เชนกัน กลุมตัวแปรเหลานี้ประกอบดวย อัตราคาสงสินคา (บาทตอกลอง) ระยะเวลาที่ใชในการสง
สินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง (วัน) ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนด
เวลา (รอยละ) และการเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ (รอยละ
ของมูลคาสินคา) มาเปนองคประกอบของฟงกชันความพึงพอใจ (Utility Function) โดยไมมี
ตัวแปรอื่นรวมอยูดวย โครงสรางของแบบจําลองที่กําหนดขึ้นจึงมีรูปแบบ ดังนี้

โดยที่ คือ ความพึงพอใจที่จะไดรับจากการใชบริการขนสง
คือ อัตราคาสงสินคา (บาทตอกลอง)
คือ ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง (วนั)
คือ ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา (รอยละ)
คือ การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ (รอยละ

ของมูลคาสินคา)
คือ คาสมัประสทิธิท์ีส่ะทอนถงึอทิธพิลของตวัแปรทีม่ตีอความพงึพอใจทีจ่ะไดรับ

จากการเลือกใชรูปแบบบริการขนสง
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5.1.2.2 การประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง

การศึกษาครั้งนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีชื่อทางการคาวา HieLoW
ทําการประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลองดวยวิธี ML ดังแสดงผลในตารางที่ 5.3

ตารางที่ 5.3 ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง
ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์

สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของอัตราคาสงสินคา - 0.06630
(7.63)

สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-
ปลายทางนับจากวันฝากสง

- 1.84600
(14.00)

สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของความสามารถในการสงสินคาภายใน
กําหนดเวลา

+ 0.04734
(2.36)

สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของการเกิดความเสยีหาย/สูญหายของสนิคาใน
ระหวางการดําเนินการ

- 2.18900
(18.80)

Log Likelihood - 200.518
Likelihood Ratio Index 0.799

% Correct 88.89

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บคือคาสถิติ t

5.1.2.3 การตรวจสอบความนาเชื่อถือและคัดเลือกแบบจําลอง

การประเมินความถูกตองของแบบจําลองนั้น ดําเนินการดวยการผสม
ผสานวิธีการตรวจสอบความนาเชื่อถือและคัดเลือกแบบจําลอง ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 ดังนี้

(1) การตรวจสอบเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์

การตรวจสอบเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรทั้ง 4
ของแบบจําลอง จะใชหลักเกณฑดังนี้

(1.1) สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของอัตราคาสงสินคา
ควรมีเครื่องหมายเปนลบ (-) เพราะอัตราคาสงสินคาที่สูง ยอมสรางความไมพอใจใหแก

ผูใชบริการขนสง เนื่องจากสงผลตอตนทุนรวมของสินคา

TCβ

LL
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(1.2) สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของระยะเวลาที่ใชใน
การสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง          ควรมีเครื่องหมายเปนลบ (-) เพราะ
การจดัสงทีใ่ชระยะเวลามากยอมสรางความไมพอใจใหแกผูใชบริการขนสง เนือ่งจากลกูคาบางราย
จะชาํระเงนิเมือ่ไดรับสินคา หรืออาจเสยีลกูคาเนือ่งจากไมสามารถสงสนิคาไดทนัตามความตองการ
หรืออาจทําใหสินคาหมดอายุกอนถึงมือผูบริโภค ทําใหตนทุนรวมของสินคาเพิ่มข้ึน เปนตน

(1.3) สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของความสามารถใน
การสงสนิคาภายในกาํหนดเวลา              ควรมเีครือ่งหมายเปนบวก (+) เพราะการสงสนิคาไดตรงตาม
กาํหนดเวลายอมสรางความพงึพอใจใหแกผูใชบริการขนสงมากขึน้ ลกูคาไดรับสนิคาตรงเวลา ทาํให
ความเสีย่งตอสินคาเสยีหาย/สญูหาย อันจะกระทบตอตนทนุรวมของสนิคาลดลง และทนัตามความ
ตองการของลูกคา

(1.4) สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของการเกิดความ
เสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ           ควรมีเครื่องหมายเปนลบ (-) เพราะ
การเกดิความเสยีหาย/สญูหายขึน้บอยคร้ัง ยอมสรางความไมพอใจใหแกผูใชบริการขนสง เนือ่งจาก
จะตองแบกรับภาระตนทุนรวมของสินคาที่สูงขึ้น

จากการตรวจสอบเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์ พบวา    
คาสัมประสิทธิ์ของอัตราคาสงสินคา คาสัมประสิทธิ์ของระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-
ปลายทางนับจากวันฝากสง และคาสัมประสิทธิ์ของการเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาใน
ระหวางการดําเนินการ มีเครื่องหมายเปนลบ (-) และคาสัมประสิทธิ์ของความสามารถในการสง
สนิคาภายในกาํหนดเวลา มเีครือ่งหมายเปนบวก (+) ดงัแสดงในตารางที ่5.3  ดงันัน้คาสมัประสทิธิ์
ของตัวแปรทั้ง 4 ของแบบจําลอง มีเครื่องหมายสอดคลองกับความเปนจริง

(2) การตรวจสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์

จากการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์ พบวา คาสถิติ t ของคา
สัมประสิทธิ์ของอัตราคาสงสินคา (7.63)  คาสถิติ t ของคาสัมประสิทธิ์ของระยะเวลาที่ใชในการสง
สินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง (14.00)  คาสถิติ t ของคาสัมประสิทธิ์ของความ
สามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา (2.36)  และคาสถิติ t ของคาสัมประสิทธิ์ของการเกิด
ความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ (18.80) มีคามากกวา 1.96 ดังแสดง
ในตารางที่ 5.3  ดังนั้นคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรทั้ง 4 ของแบบจําลอง มีความแตกตางจากศูนย
อยางมนีัยสําคัญ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

)( TTβ

)( OTβ

)( DMβ
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(3) การตรวจสอบระดับความสอดคลองของแบบจําลอง

จากการตรวจสอบคาดัชนีวัดความสอดคลองของแบบจําลอง 
ที่พัฒนาขึ้น (Likelihood Ratio Index,        = 0.799) ดังแสดงในตารางที่ 5.3 กับคาต่ําสุด
ทีย่อมรบัไดของดชันวีดัความสอดคลองของแบบจาํลองตามขอแนะนาํ (0.03) ดงัแสดงในตารางที ่2.2
เมื่อมีคาสัดสวนการเลือกรูปแบบบริการขนสงแบบ A กับรูปแบบบริการขนสงแบบ B เปน 56 / 44
ดังแสดงในตารางที่ 5.2 พบวา คาดัชนีวัดความสอดคลองของแบบจําลองอยูในระดับที่สูงกวา
คาต่ําสุดที่ยอมรับได  ดังนั้น แบบจําลองสามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกรูปแบบบริการขนสง
ไดถูกตองสมบูรณตรงตามที่สํารวจไดจริง

(4) ผลการคัดเลือกแบบจําลอง

นอกจากการผานการตรวจสอบความนาเชื่อถอืของแบบจาํลอง
ดวยการตรวจสอบทิศทางของอิทธิพลของตัวแปร การตรวจสอบนัยสําคัญของอิทธิพลของตัวแปร
และการตรวจสอบระดบัความสอดคลองของแบบจาํลองแลว  ยงัพบวา แบบจาํลองสามารถทาํนาย
พฤตกิรรมของกลุมตวัอยางไดคอนขางถกูตองแมนยาํ โดยสามารถดไูดจากรอยละของความถกูตอง
(% Correct) ซึ่งเปนการเปรียบเทียบผลการทํานายอัตราการเลือกใชบริการขนสงดวยแบบจําลอง
กับอัตราการเลือกใชบริการขนสงตามที่สํารวจได จากขอมูลชุดเดียวกันที่ใชในการประมาณหาคา
สัมประสิทธิ์ ที่อยูในสัดสวนที่สูง (88.89%) ดังแสดงในตารางที่ 5.3

แบบจาํลองทีพ่ฒันาได ยงัมมีลูคาของเวลาทีใ่ชในการสงสนิคา
จากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง (                   = 27.84 บาท / 1 วัน) ใกลเคียงกับผลการ
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุก (ฐิติมา วงศอินตา, 2545)
ในสวนของสนิคาอปุโภคบรโิภค (28.00 บาท / 1วนั) โดยพบวา ผูใชบริการขนสงยอมจายคาขนสง
เพิ่มข้ึนประมาณ 28 บาท หากผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวัน
ฝากสงไดเร็วขึ้น 1 วัน

สําหรับมูลคาของการเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาใน
ระหวางการดาํเนนิการ (      = 33.02 บาท / รอยละ 1 ของมลูคาสนิคาทีเ่กดิความเสยีหาย/
สูญหาย) พบวา ผูใชบริการขนสงยอมจายคาขนสงเพิ่มข้ึนประมาณ 33 บาท หรือคิดเปนประมาณ
รอยละ 76 ของมูลคาสินคาที่เกิดความเสียหาย/สูญหาย หากผูใหบริการขนสงสามารถลดความ
เสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการลงไดรอยละ 1 ของมูลคาสินคาที่เกิดความ
เสียหาย/สูญหาย

2ρ

TCTT ββ /
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ดังนั้นแบบจําลองที่พัฒนาจึงมีความนาเชื่อถือ และมีรูปแบบ
โครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลอง ดังนี้

โดยที่ คือ ความพึงพอใจที่จะไดรับจากการใชบริการขนสง
คือ อัตราคาสงสินคา (บาทตอกลอง)
คือ ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง (วัน)
คือ ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา (รอยละ)
คือ การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนนิการ (รอยละ

ของมูลคาสินคา)

5.1.3 การหาอิทธิพลของปจจัย

ปจจัยการบริการขนสงแตละปจจัยนั้น มีอิทธิพลหรือสงผลกระทบที่แตกตางกันตอ
พฤติกรรมการเลือกรูปแบบบริการขนสงของกลุมตัวอยาง ซึ่งสามารถตรวจสอบอิทธิพลของปจจัย
เหลานี้ ไดโดยพิจารณาจากคาความยืดหยุนของความตองการบริการขนสง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ปจจัยการใหบริการขนสงจากแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 2
ดังแสดงในตารางที่ 5.4

ตารางที่ 5.4 ผลการวเิคราะหคาความยดืหยุนและความตองการบรกิารขนสงของกลุมวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมจากแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง

ตัวแปรที่
พิจารณา

คาเฉลี่ยของตัวแปร คาสัมประสิทธิ์
ในแบบจําลอง

คาความยืดหยุน ลําดับความตองการ
บริการขนสง

87.625 - 0.06630 - 0.551 1
2.325 - 1.84600 - 0.407 4

93.625 + 0.04734 + 0.421 3
2.225 - 2.18900 - 0.462 2

จากผลการวเิคราะห พบวา คาความยดืหยุนของความตองการบรกิารขนสงของกลุม
ตัวอยางที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอัตราคาสงสินคา (0.551) มีคามากที่สุดเมื่อเทียบกับตัวแปรอื่น
กลาวคอื กลุมตัวอยางมคีวามออนไหวตอความไมสม่าํเสมอในอตัราคาสงสนิคาของผูใหบริการขนสง
มากที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะการสงสินคาในปจจุบนัของกลุมตัวอยาง มีอัตราคาสงสินคาโดยรวมเฉลี่ย
ไมต่าํกวารอยละ 10 ของมลูคาสนิคา ซึง่ถอืวามคีาสงูมาก

DMOTTTTCV 18900.204734.084600.106630.0 −+−−=
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สวนตัวแปรที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญรองลงมา คือ การเกิดความเสียหาย/
สูญหายของสนิคาในระหวางการดาํเนนิการ (0.462) เนือ่งจากความเสยีหาย/สูญหายทีเ่กดิกบัสินคา
สงผลกระทบโดยตรงตอตนทุนและรายไดของกลุมตัวอยาง อีกทั้งสงผลตอเนื่องตอการแขงขันใน
ตลาดการคาปจจุบนั เพราะหากลกูคาไดรับสินคาทีบ่บุสลาย เสยีหาย หรือไมครบถวน ตามความ
ตองการแลว โอกาสที่ลูกคาวางใจ และส่ังซื้อผลิตภัณฑจากกลุมตัวอยางอีกมีนอย

ตัวแปรที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญรองลงมาอีก คือ ความสามารถในการสง
สินคาภายในกําหนดเวลา (0.421) และระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับ
จากวันฝากสง (0.407) ทั้งนี้เนื่องจากระดับบริการขนสงในปจจุบันของตัวแปรดังกลาวทั้งสอง
อยูในเกณฑทีค่อนขางด ี แตอยางไรกต็ามกลุมตัวอยางกย็งัคงใหความสนใจกบัการเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการใหบริการของตัวแปรดังกลาวขางตน ดังปรากฏในบทที่ 4
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5.2 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาจากแบบจําลองคุณภาพ
บริการขนสง

การศึกษาในสวนนี้ไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบจําลองไปใชในการพยากรณคุณภาพ 
บริการขนสงในอนาคต แตเปนการศกึษาถงึอิทธพิลของแตละปจจัย ทีม่ตีอทศันคตขิองกลุมตัวอยาง
ตอคุณภาพการบริการขนสง ซึ่งสงผลตอการจัดการกระจายสินคา โดยผลลัพธดังกลาวไดจากการ
พัฒนาแบบจําลองคุณภาพบริการขนสง และถือไดวาเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ โดยในเบื้องตน
ตองกาํหนดโครงสรางของแบบจาํลอง ออกแบบแบบสอบถามและสาํรวจขอมลู จดัการและวเิคราะห
ขอมูลเบื้องตน พัฒนาแบบจําลอง (กําหนดรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของ
แบบจาํลอง ทีเ่กดิจากการผสมผสานหลายปจจยั เพือ่อธบิายทศันคตขิองกลุมตวัอยาง ตอคณุภาพ
บริการขนสง จากนัน้ประมาณหาคาสมัประสทิธิท์ัง้หลายทีป่รากฏอยูในแบบจาํลอง แลวตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือ และคัดเลือกแบบจําลองตามแนวทางที่กําหนดไว) ในลําดับสุดทาย จะนําแบบ
จาํลองทีไ่ดจากการพฒันา มาใชในการหาอทิธพิลของแตละปจจยั ทีม่ผีลตอทศันคตขิองกลุมตัวอยาง
ตอคณุภาพบรกิารขนสง ซึง่สงผลตอการจดัการกระจายสนิคา จากคาขนาดสมัประสทิธิข์องตวัแปร
ในแบบจําลอง  สําหรับข้ันตอนการกําหนด โครงสรางของแบบจําลอง และการออกแบบแบบสอบ
ถามและสํารวจขอมูลนั้น ผูศึกษาไดกลาวถึงไวแลว ในสวนนี้จึงแสดงรายละเอียดของการศึกษา
ในลําดับข้ันตอนถัดไป ดังนี้

5.2.1 การจัดการและวิเคราะหขอมูลเบื้องตน

ดงัทีไ่ดกลาวไวในบทที ่2 และบทที ่3 การดาํเนนิการตามแนวคดิการวดัความคดิเหน็
แบบ SERVQUAL รูปแบบทางคณติศาสตรทีจ่ะใชพยากรณคณุภาพบรกิารขนสง และศกึษาปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของผูใชบริการขนสง ตอคุณภาพบริการขนสงนั้น อยูในรูปของสมการความ
ถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Linear Multiple Regression) ในรูปของคะแนนมาตรฐาน

ขอมลูทีไ่ดจากการสาํรวจ ถกูนาํมาตรวจสอบความถกูตอง ปรับหนวยคะแนนความ
คดิเหน็ใหอยูในลกัษณะทีเ่ปรียบเทยีบกนัได โดยปรบัเปนหนวยคะแนนเชงิบวก และวเิคราะหทางสถติิ
ซึง่สามารถสรปุคาสถติเิบือ้งตน ของขอมลูทีสํ่ารวจจากแบบสอบถามคณุภาพบรกิารขนสง ดงัแสดง
ในตารางที ่5.5 โดยที ่E(P) คอื คาคะแนนความคดิเหน็ของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพบรกิารขนสง
ในปจจุบันเฉลี่ย และ E(E) คือ คาคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการขนสงตอความคาดหวังตอ
คุณภาพบริการขนสงเฉลี่ย ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอคุณภาพบริการขนสงของการ
สามารถดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหาย และการสามารถจัดสงสนิคาถงึทีห่มาย
ไดภายในเวลาทีแ่จงสงูสดุ  รองลงมา คอื การสามารถสงสนิคาถงึทีห่มายไดอยางรวดเร็ว อยางไรก็
ตาม คาคะแนนที่ปรากฏ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญตามหลักทางสถิติ
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ตารางที่ 5.5 คาสถิติเบื้องตนของการสํารวจคุณภาพบริการขนสง
ปจจัยและคาคะแนนของปจจัยที่ไดรับการปรับเปนหนวยคะแนนเชิงบวก เพื่อใหทุกปจจัยสามารถปรียบเทียบกันได

ลําดับที่ตาม E(E) รหัส ปจจัย E(E) E(P)

1 SQ7 การสามารถดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหาย 6.85
(0.36)

4.55
(1.47)

2 SQ8 การสามารถจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจง 6.85
(0.36)

5.48
(1.40)

3 SQ9 การสามารถสงสินคาถึงที่หมายไดอยางรวดเร็ว 6.75
(0.54)

4.68
(1.80)

4 SQ5 การสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดภายในเวลาที่แจง 6.70
(0.65)

4.05
(1.57)

5 SQ6 การแสดงความรับผิดชอบตอปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 6.70
(0.65)

4.20
(1.52)

6 SQ11 เจาหนาที่รับสงสินคาสนใจที่จะใหบริการในทันที 6.70
(0.46)

4.75
(1.58)

7 SQ15 เจาหนาที่รับสงสินคามีความซื่อสัตยเปนที่นาไวใจ 6.70
(0.72)

4.98
(1.12)

8 SQ12 เจาหนาที่รับสงสินคาเต็มใจที่จะชวยแกไขปญหาตางๆ 6.65
(0.66)

3.93
(1.72)

9 SQ13 เจาหนาที่รับสงสินคาสนใจที่จะชวยแกไขปญหาในทันทีที่แจง 6.65
(0.66)

4.33
(1.61)

10 SQ17 เจาหนาที่รับสงสินคามีความพรอมในการใหบริการ 6.65
(0.58)

4.83
(1.41)

11 SQ21 การใหบริการที่ตรงตามความตองการ 6.65
(0.48)

3.95
(1.50)

12 SQ10 การแจงคุณภาพการใหบริการตามความเปนจริง 6.55
(0.60)

3.55
(1.55)

13 SQ14 เจาหนาที่รับสงสินคามีความรับผิดชอบเปนที่นาเช่ือถือ 6.50
(0.60)

5.00
(1.30)

14 SQ16 เจาหนาที่รับสงสินคามีความสุภาพเรียบรอย 6.35
(0.86)

4.85
(1.35)

15 SQ20 เจาหนาที่รับสงสินคาสนใจรับรูถึงความตองการ 6.30
(0.85)

3.80
(1.70)

16 SQ4 การใชเครื่องมือขนยายและจัดสงที่เหมาะสมกับชนิดของสินคา 6.25
(0.71)

4.13
(1.70)

17 SQ2 การใชเครื่องมือขนยายและจัดสงที่อยูในสภาพดี 6.05
(1.26)

4.93
(1.02)

18 SQ3 เจาหนาที่รับสงสินคาแตงกายเหมาะสม ดูดี นาประทับใจ 5.95
(0.81)

5.00
(1.36)

19 SQ1 การใชเครื่องมือในการขนยายและจัดสงที่ทันสมัย 5.90
(0.96)

4.00
(1.45)

20 SQ22 การจัดชวงเวลาใหบริการที่สะดวกตอการนําสินคาไปฝากสง 5.80
(1.26)

4.38
(1.71)

21 SQ18 การใหสิทธิพิเศษบางอยางสําหรับการสงสินคา 5.15
(1.85)

2.28
(1.15)

22 SQ19 เจาหนาที่รับสงสินคาใหบริการเปนพิเศษ 3.95
(2.16)

3.10
(1.15)

คาคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพการใหบริการขนสงโดยรวม (OQ) เฉลี่ย 1.90 (0.67)
หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บคือคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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5.2.2 การพัฒนาแบบจําลอง

ดงัทีไ่ดกลาวไวในบทที ่2 การพฒันาแบบจาํลองนัน้ เปนขัน้ตอนทีต่องทาํตอเนือ่ง โดย
ในขัน้ตอนของการกาํหนดรปูแบบโครงสรางตวัแปรและอทิธพิลของตวัแปรของแบบจาํลองนัน้ จะเร่ิม
ดวยการคัดเลือกและวิเคราะหปจจัยเขากลุมปจจัยดานเดียวกัน และใชกลุมปจจัยที่ไดกําหนดเปน
ตวัแปรในสมการความถดถอยพหคุณูเชงิเสน จากนัน้ประมาณหาคาสมัประสทิธิข์องแบบจาํลอง และ
ตรวจสอบความนาเชื่อถือและคัดเลือกแบบจําลอง โดยมีรายละเอียดดังนี้

5.2.2.1 การกําหนดรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบ
จําลอง (Model Form)

การดาํเนนิการในสวนนี ้ จะเร่ิมดวยการคดัเลอืกและวเิคราะหปจจยัเขา
กลุมปจจัยดานเดียวกัน ซึ่งใชวิธีการวิเคราะหตัวแปร (Factor Analysis) จากคาคะแนนความรูสึก
ของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพการใหบริการขนสง (Q) โดยเริม่การวเิคราะหและตรวจสอบคาสถติิ
ของปจจัยคุณภาพทั้ง 22 ปจจัย ดังที่กลาวในบทที่ 2 หากผลการตรวจสอบคาสถิติอยูในเกณฑ       
ทีย่อมรบัไมได การศกึษาครัง้นีจ้ะใชวธิกีารตดัปจจยัออกครัง้ละ 1 ปจจยั ตามลาํดบัคาคะแนนความ
คาดหวังตอคุณภาพการใหบริการขนสงเฉลี่ยที่นอยที่สุดไปสูคาที่มากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากความ
คาดหวงัตอคณุภาพทีน่อยยอมแสดงถงึความตองการทีน่อยตามไปดวย แลววเิคราะหและตรวจสอบ
คาสถิติอีกครั้ง ทําเชนนี้จนกวาผลการตรวจสอบคาสถิติดังกลาวอยูในเกณที่ยอมรับได สําหรับการ
ดาํเนนิการในสวนนี ้จะนาํเสนอผลการคดัเลอืกและวเิคราะหปจจยัเขากลุมปจจัยดานเดยีวกนัทีผ่าน
การตรวจสอบแลว ดังนี้

จากการวิเคราะหตามขั้นตอนขางตน พบวา มีปจจัยคุณภาพเพียง 4
ปจจยั และสามารถจดัเขากลุมปจจัยดานเดยีวกนัไดเพยีง 2 กลุม คอื กลุมปจจยัดานการดแูลรักษา
สินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหายและติดตามแกไขปญหาดังกลาวไดภายในเวลาที่แจง    
ซึ่งประกอบดวย ปจจัยการสามารถดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหาย และปจจัย
การสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดภายในเวลาที่แจง และกลุมปจจัยดานการจัดสงสินคาถึงที่หมาย
ไดภายในเวลาทีแ่จงและรวดเรว็ ซึง่ประกอบดวย ปจจยัการสามารถจดัสงสนิคาถงึทีห่มายไดภายใน
เวลาที่แจง และปจจัยการสามารถสงสินคาถึงที่หมายไดอยางรวดเร็ว โดยดูไดจากคาสถิติที่ไดจาก
การวเิคราะห ดงันี ้คาสถติ ิKaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy (0.6) มคีา
มากกวา 0.5  คาสถิติ Bartlett's Test of Sphericity มีคา Sig. (0.00) นอยกวา 0.05  และ
Rotated Component Matrix แสดงการจัดปจจัยคุณภาพทั้ง 4 ขางตนเขากลุมปจจัยดานเดียวกัน
2 กลุม ดังแสดงในรูปขางลาง และลําดับสุดทายพิจารณาจากคาสถิติ Cronbach's Alpha ของ
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กลุมปจจัย ซึ่งพบวา กลุมปจจัยทั้ง 2 กลุม มีคา Cronbach's Alpha (0.7) ที่คอนขางสูง
จึงสามารถสรุปผลการคัดเลือกปจจัยเขากลุมปจจัยดานเดียวกันไดดังแสดงในตารางที่ 5.6

Rotated Component Matrix

Component
1 2

SQ7 .770
SQ8 .838
SQ9 .934
SQ5 .923

ตารางที่ 5.6 ผลการคัดเลือกปจจัยเขากลุมปจจัยดานเดียวกัน
กลุมปจจัย / ปจจัย

กลุมปจจัย 1 กลุมปจจัยดานการดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหายและติดตามแกไขปญหา
ดังกลาวไดภายในเวลาที่แจงประกอบดวย 2 ปจจัย คือ
• SQ7  การสามารถดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหาย
• SQ5  การสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดภายในเวลาที่แจง

กลุมปจจัย 2 กลุมปจจัยดานการจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจงและรวดเร็ว
ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ
• SQ8  การสามารถจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจง
• SQ9  การสามารถสงสินคาถึงที่หมายไดอยางรวดเร็ว

ดังนั้นโครงสรางของแบบจําลองที่กําหนดขึ้นจึงมีรูปแบบ ดังนี้

โดยที่ คือ คาคะแนนความคดิเหน็ของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพบรกิารขนสงโดยรวม
คือ คาคะแนนความรูสึกของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพบริการขนสงของกลุม

ปจจัยดานการดแูลรกัษาสนิคาไมใหไดรับความเสยีหาย/สญูหายและตดิตาม
แกไขปญหาดังกลาวไดภายในเวลาที่แจง

คือ คาคะแนนความรูสึกของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพบริการขนสงของกลุม
ปจจัยดานการจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจงและรวดเร็ว

คือ คาสมัประสทิธิท์ีส่ะทอนถงึอิทธพิลของตวัแปรทีม่ตีอทศันคตขิองกลุมตวัอยาง
ตอคุณภาพบริการขนสง

2211 ZZZ ββ +=

Z

1Z

2Z

β
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5.2.2.2 การประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง

ดังที่กลาวในบทที่ 2 แบบจําลองคุณภาพบริการขนสงที่จะไดจากการ
พฒันาในรปูของสมการความถดถอยพหคุณูเชงิเสน จะตองตรวจสอบเงือ่นไขของการวเิคราะหความ
ถดถอยเกีย่วกบัความคลาดเคลือ่น กอนทาํการประมาณหาคาสมัประสทิธิข์องแบบจาํลอง ซึง่พบวา
ไมขดัแยงกบัเงือ่นไขขางตน โดยดไูดจากคาสถติทิีไ่ดจากการวเิคราะห ดงันี ้คาสถติ ิShapiro - Wilk
Test มีคา Sig. (0.43) มากกวา 0.05  คาเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนมีคาเทากับศูนย  คาสถิติ
Durbin - Watson (2.0) มีคาใกล 2 (มีคาในชวง 1.5 ถึง 2.5)  และคาสถิติ Eigenvalue (3) มีคา
เทากับ        (   = จํานวนตัวแปรอิสระ = จํานวนกลุมปจจัย = 2)  จากนั้นทําการประมาณหาคา
สัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีชื่อทางการคาวา SPSS
ในการประมวลผล ดังแสดงผลในตารางที่ 5.7

ตารางที่ 5.7 ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลองคุณภาพบริการขนสง
ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์

สัมประสิทธิท์ีส่ะทอนถงึอทิธพิลของกลุมปจจยัดานการดแูลรกัษาสนิคาไมใหไดรับ
ความเสียหาย/สูญหายและติดตามแกไขปญหาดังกลาวไดภายในเวลาทีแ่จง

+ 0.528
(0.00)

สัมประสิทธิท์ีส่ะทอนถงึอทิธพิลของกลุมปจจัยดานการจัดสงสินคาถึงที่หมายได
ภายในเวลาที่แจงและรวดเร็ว

+ 0.483
(0.00)

Adjusted R2 0.684
Sig. of F 0.00

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บคือคา Sig. (Sigificance)

5.2.2.3 การตรวจสอบความนาเชื่อถือและคัดเลือกแบบจําลอง

การประเมินความถูกตองของแบบจําลองนั้น ดําเนินการดวยการผสม
ผสานวิธีการตรวจสอบความนาเชื่อถือและคัดเลือกแบบจําลอง ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 ดังนี้

(1) การตรวจสอบเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์

การตรวจสอบเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์ของกลุมตัวแปร
ทั้ง 2 ของแบบจําลอง จะใชหลักเกณฑดังนี้

1β

2β

1+k k
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(1.1) สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของกลุมปจจัยดาน
การดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหายและติดตามแกไขปญหาดังกลาวไดภายใน
เวลาทีแ่จง          ควรมเีครือ่งหมายเปนบวก (+) เพราะการสามารถดแูลรักษาสินคาไมใหไดรับความ
เสียหาย/สูญหายและสามารถตดิตามแกไขปญหาดังกลาวไดภายในเวลาที่แจง ยอมสรางความ
พึงพอใจใหแกผูใชบริการขนสง และสงผลใหมีทัศนคติที่ดีตอคุณภาพบริการขนสง

(1.2) สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของกลุมปจจัยดาน
การจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจงและรวดเร็ว      ควรมีเครื่องหมายเปนบวก (+)
เพราะการสามารถจดัสงสนิคาถงึทีห่มายไดภายในเวลาทีแ่จงและสงสนิคาถงึทีห่มายไดอยางรวดเรว็
ยอมสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการขนสง และสงผลใหมีทัศนคติที่ดีตอคุณภาพบริการขนสง
เชนเดียวกัน

จากการตรวจสอบเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์ พบวา    
คาสมัประสทิธิข์องกลุมปจจยัดานการดแูลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสยีหาย/สูญหายและตดิตาม
แกไขปญหาดังกลาวไดภายในเวลาที่แจง และคาสัมประสิทธิ์ของกลุมปจจัยดานการจัดสงสินคา
ถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจงและรวดเร็ว มีเครื่องหมายเปนบวก (+) ดังแสดงในตารางที่ 5.7
ดังนั้นคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรทั้ง 2 ของแบบจําลอง มีเครื่องหมายสอดคลองกับความเปนจริง

(2) การตรวจสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์

จากการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์ พบวา คาสถิติ t ของคา
สัมประสิทธิ์ของกลุมปจจัยดานการดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหายและติดตาม
แกไขปญหาดังกลาวไดภายในเวลาที่แจง มีคา Sig. (0.00) นอยกวา 0.05  และคาสถิติ t ของคา
สัมประสิทธิ์ของกลุมปจจัยดานการจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจงและรวดเร็ว มีคา
Sig. (0.00) นอยกวา 0.05  ดังแสดงในตารางที่ 5.7 ดังนั้นคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรทั้ง 2 ของ
แบบจําลอง มีความแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ

(3) การตรวจสอบระดับความสอดคลองของแบบจําลอง

จากการตรวจสอบนัยสําคัญของคาสถิติ Adjusted R2 (0.684)
พบวา คาสถิติ F มีคา Sig. (0.00) นอยกวา 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 5.7 ดังนั้นแบบจําลอง
สามารถอธบิายทศันคตขิองกลุมตัวอยางตอคุณภาพบรกิารขนสง ไดถกูตองตรงตามทีส่าํรวจไดจริง
อยางมีนัยสําคัญ

)( 1β

)( 2β
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(4) ผลการคัดเลือกแบบจําลอง

จากการตรวจสอบความนาเชือ่ถอืของแบบจาํลองขางตน พบวา
คาสถิติทุกคาที่ใชในการตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลองอยูในเกณฑที่ยอมรับไดที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นแบบจําลองที่พัฒนาจึงมีความนาเชื่อถือ และมีรูปแบบโครงสรางตัวแปร
และอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลอง ดังนี้

โดยที่ คือ คาคะแนนความคดิเหน็ของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพบรกิารขนสงโดยรวม
คือ คาคะแนนความรูสึกของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพบริการขนสงของกลุม

ปจจัยดานการดแูลรกัษาสนิคาไมใหไดรับความเสยีหาย/สูญหายและตดิตาม
แกไขปญหาดังกลาวไดภายในเวลาที่แจง

คือ คาคะแนนความรูสึกของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพบริการขนสงของกลุม
ปจจัยดานการจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจงและรวดเร็ว

5.2.3 การหาอิทธิพลของปจจัย

ปจจัยคุณภาพแตละปจจัยนั้น มีอิทธิพลหรือสงผลกระทบที่แตกตางกันตอทัศนคติ
ของกลุมตัวอยางตอคุณภาพบริการขนสง ซึ่งสามารถตรวจสอบอิทธิพลของปจจัยเหลานี้ไดโดย
พิจารณาจากคาขนาดสัมประสิทธิ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 ดังแสดง
ในตารางที่ 5.8

ตารางที่ 5.8 ผลการวิเคราะหคาขนาดสัมประสิทธิ์และความตองการบริการขนสงของกลุม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจากแบบจําลองคุณภาพบริการขนสง

ตัวแปรที่
พิจารณา

คาขนาดสัมประสิทธิ์
ในรูปของคะแนนมาตรฐานในแบบจําลอง

ลําดับความตองการ
บริการขนสง

Z1 + 0.528 1
Z2 + 0.483 2

จากผลการวิเคราะห พบวา คาขนาดสัมประสิทธิ์ในรูปของคะแนนมาตรฐานของ
กลุมปจจัยดานการดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหายและติดตามแกไขปญหา   
ดงักลาวไดภายในเวลาทีแ่จง (0.528) มคีามากกวาคาขนาดสมัประสทิธิใ์นรูปของคะแนนมาตรฐาน

21 483.0528.0 ZZZ +=

Z

1Z

2Z



99

ของกลุมปจจัยดานการจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจงและรวดเร็ว (0.483) กลาวคือ
กลุมปจจัยดานการดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหายและติดตามแกไขปญหา   
ดังกลาวไดภายในเวลาที่แจง เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของกลุมตัวอยางตอคุณภาพบริการ
ขนสง ซึง่สงผลตอการจดัการกระจายสนิคา มากกวาปจจยัดานการจดัสงสนิคาถงึทีห่มายไดภายใน
เวลาที่แจงและรวดเร็ว  ทั้งนี้เนื่องจากความเสียหาย/สูญหายที่เกิดกับสินคาสงผลกระทบโดยตรง
ตอตนทุนและรายไดของกลุมตัวอยาง อีกทั้งสงผลตอเนื่องตอการแขงขันในตลาดการคาปจจุบัน
เพราะหากลูกคาไดรับสินคาที่บุบสลาย เสียหาย หรือไมครบถวนตามความตองการแลว โอกาสที่
ลูกคาวางใจ และสั่งซื้อผลิตภัณฑจากกลุมตัวอยางอีกมีนอย
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5.3 การเปรียบเทียบผลการหาอิทธิพลของปจจัยจากการพัฒนาแบบจําลองการเลือก
รูปแบบบริการขนสงและการพัฒนาแบบจําลองคุณภาพบริการขนสง

ผลลัพธที่ไดจากการหาอิทธิพลของปจจัยจากการพัฒนาแบบจาํลองการเลอืกรปูแบบบรกิาร
ขนสง พบวา ปจจัยราคา คือ อัตราคาสงสินคา เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคา
ของกลุมตัวอยางมากที่สุด  รองลงมาเปนปจจัยคุณภาพ คือ การเกิดความเสียหาย/สูญหายของ
สินคาในระหวางการดําเนินการ ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา และระยะเวลา
ที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง ตามลําดับ

สวนผลลัพธที่ไดจากการหาอิทธิพลของปจจัยการบริการขนสงจากการพัฒนาแบบจําลอง
คุณภาพบริการขนสง มีความสอดคลองกับผลการศึกษาดวยวิธีการแรก โดยพบวา กลุมปจจัยดาน
การดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหายและติดตามแกไขปญหาดังกลาวไดภายใน
เวลาที่แจง เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของกลุมตัวอยางตอคุณภาพบริการขนสง ซึ่งสงผลตอ
การจัดการกระจายสินคา มากกวากลุมปจจัยดานการจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจง
และรวดเร็ว



บทที่  6

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศกึษานีเ้ปนการศกึษาความตองการบรกิารขนสงทางบกภายในประเทศของผูผลติสนิคา
อุปโภคบริโภคขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งไดตั้งวัตถุประสงคในการดําเนินงาน 3 ประการ คือ

 เพื่อศึกษาลักษณะและความตองการในการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบัน

 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของไทยในปจจบุัน

 เพื่อนําเสนอแนวทางที่จะสนับสนุนการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของไทยในอนาคต

โดยแบงเนื้องานออกเปน 2 สวนสําคัญ ดังนี้

• การศึกษาลักษณะของกิจกรรมการกระจายสินคาที่เปนอยูในปจจุบัน

• การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริการกระจายสินคา

6.1 การศึกษาลักษณะของกิจกรรมการกระจายสินคาที่เปนอยูในปจจุบัน

การศึกษาไดรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณผูประกอบการจํานวน 84 รายทั่วประเทศ
แบบตัวตอตัว และพบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีวิธีการกระจายสินคาไปยังลูกคา    
7 วิธีหลัก คือ

1) การสงสนิคาใหลกูคาผานทาง ร.ส.พ. เปนวธิทีีก่ลุมตัวอยางสามารถสงสนิคาไดทัว่ประเทศ
เนือ่งจากมจีดุรับฝากสงสนิคาและศนูยกระจายสนิคาอยูทัว่ไป มบีริการมารบัสินคาทีแ่หลงผลติและ
สงสินคาใหลูกคาถึงบาน

2) การสงสินคาใหลูกคาผานทาง ไปรษณีย เปนวิธีที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใช สําหรับ
การสงสินคาใหกับลูกคารายยอยที่ซื้อสินคาไปบริโภคหรืออุปโภคเองโดยตรงในปริมาณไมมาก 
โดยวธินีีก้ลุมตวัอยางสามารถสงสนิคาไดทัว่ประเทศเชนกนั เนือ่งจากมจีดุรับฝากสงสนิคาและศนูย
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กระจายสนิคาอยูทัว่ไป มบีริการจดัสงแบบเรงดวน (EMS) และบรกิารพสัดุเกบ็เงนิปลายทาง (พ.ก.ง.)
ซึ่งทางไปรษณียเรียกเก็บเงินคาสงสินคารวมคาสินคาแลวนําเงินคาสินคาสงคืนกลุมตัวอยาง

3) การสงสินคาใหลูกคาผาน รถทัวร เปนวิธีที่กลุมตัวอยางที่ตองการความรวดเร็วในการ
สงสนิคาเลอืกใช เนือ่งจากใชเวลาในการสงสนิคาเทากบัเวลาเดนิทางตามตารางรถทวัร จงึสามารถ
สงสินคาถึงปลายทางไดภายใน 1 วัน คอนขางตรงเวลา สามารถติดตอกับเด็กประจํารถ/คนขับ
ดวยเครื่องมือส่ือสารไดสะดวก และรถทัวรบางรายมีบริการชําระเงินคาสงสินคาปลายทาง

4) การสงสินคาใหลูกคาผาน รถไฟ เปนวิธีที่กลุมตัวอยางที่ตองการความรวดเร็วในการสง
สินคาเลอืกใชเชนกนั เนือ่งจากใชเวลาในการสงสนิคาเทากบัเวลาเดนิทางตามตารางรถไฟ จงึสามารถ
สงสินคาถึงปลายทางไดภายใน 1 วัน และคอนขางตรงเวลา

5) การสงสนิคาใหลกูคาผาน ผูประกอบการขนสง เปนวธิทีีก่ลุมตัวอยางใหความสนใจ เพราะ
มคีวามหลากหลายในบรกิาร คอนขางมปีระสิทธภิาพ และสามารถปรบัเปลีย่นบริการใหสอดคลอง
กับความตองการของกลุมตัวอยางไดรวดเร็ว อัตราคาสงสินคาไมสูงนัก ใชเวลาในการสงสินคา
ไมนานเกนิไปประมาณ 1 - 3 วนั คอนขางตรงเวลา สินคาเสยีหาย/สญูหายนอย ผูประกอบการขนสง
บางรายรบัผิดชอบเมือ่สนิคาเสยีหาย/สูญหาย บางรายมบีริการมารบัสินคาทีแ่หลงผลติและสงสนิคา
ใหลูกคาถึงบาน บางรายมีบริการชําระเงินคาสงสินคาปลายทาง บางรายสามารถสงสินคาไดทั่ว
ประเทศเนื่องจากมีจุดรับฝากสงสินคาและศูนยกระจายสินคาอยูทั่วไป และบางรายสามารถติดตอ
กับเด็กประจํารถ/คนขับดวยเครื่องมือส่ือสารไดสะดวก

6) การสงสินคาใหลูกคาผานวิธีอ่ืนๆ (รถตู รถโดยสารทั่วไป รถรับจางทั่วไป) เปนวิธีที่กลุม
ตัวอยางเลือกใชในกรณีที่การสงสินคาใหลูกคาผาน ร.ส.พ. ไปรษณีย รถทัวร รถไฟ ผูประกอบการ
ขนสง และสงเอง ไมสามารถตอบสนองไดตรงความตองการของทั้งลูกคาและกลุมตัวอยาง ซึ่งอาจ
เปนในแงของเสนทางการใหบริการ ความสะดวกของลูกคาในการรับสินคา ปริมาณสินคา อัตรา
คาสงสินคา ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคา การใหบริการดานอื่นๆ ที่ตรงกับความตองการ เปนตน

7) การสงสินคาเอง เปนวิธีที่กลุมตัวอยางนิยมใช เนื่องจากสามารถควบคุมประสิทธิภาพ
การสงสินคาไดดีกวาสงโดยวิธีอ่ืน ทําใหอัตราคาสงสินคาไมสูงนัก สินคาเสียหาย/สูญหายนอย
การสงสนิคาเปนไปตามกาํหนดเวลา อีกทัง้สามารถสงสนิคาใหลูกคาในพืน้ทีท่ีบ่ริการขนสงประเภทอืน่
เขาไมถงึ สามารถเกบ็เงนิคาสนิคากบัลกูคาไดเลย และไดพบปะสรางความสมัพนัธกบัลูกคา เปนตน
สวนการสงสินคาผานผูใหบริการขนสงรายใดนั้น ข้ึนอยูกับความตองการของลูกคา ความสะดวก
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ของลูกคาในการรับสินคา ปริมาณสินคา อัตราคาสงสินคา ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคา การให
บริการดานอื่นๆ ที่ตรงกับความตองการ เปนตน

6.2 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริการกระจายสินคา

จากการทบทวนแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วของในการศกึษาความตองการบรกิารขนสง พบวา
นักวิจัยสวนใหญมุงศกึษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาโดยมีแนวคิดและทฤษฎี
ทีห่ลากหลายขึน้อยูกบัความเหมาะสมและวตัถปุระสงคของการศกึษา สาํหรบัการศกึษาความตองการ
บริการขนสง ดวยการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาในครั้งนี้ ผูศึกษาเลือกใช
แนวคดิและทฤษฎทีีต่องพฒันาแบบจาํลองและใชหลกัทางสถติใินการตรวจสอบความนาเชือ่ถอืของ
แบบจําลอง ประกอบดวย 2 วิธี คือ การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาจาก
แบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง และการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจาย
สินคาจากแบบจําลองคุณภาพบริการขนสง โดยสรุปรายละเอียดดังนี้

6.2.1 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาจากแบบจําลองการเลือก
รูปแบบบริการขนสง

การศกึษาปจจัยทีม่อิีทธพิลตอการจดัการกระจายสนิคาจากการพฒันาแบบจาํลอง
การเลอืกรูปแบบบริการขนสง เปนการหาคาอทิธพิลของปจจยัดวยการวเิคราะหคาความยดืหยุนของ
ปจจัยราคา 1 ปจจัย คือ อัตราคาสงสินคา และปจจัยคุณภาพ 3 ปจจัย คือ ระยะเวลาที่ใชในการ
สงสนิคาจากตนทาง-ปลายทางนบัจากวนัฝากสง ความสามารถในการสงสนิคาภายในกาํหนดเวลา
และการเกดิความเสยีหาย/สูญหายของสนิคาในระหวางการดาํเนนิการ ซึง่ประกอบเปนฟงกชนัความ
พงึพอใจ (Utility Function) ทีด่าํเนนิการสาํรวจขอมลูและพฒันาแบบจาํลองการเลอืกรูปแบบบริการ
ขนสงดวยวธิ ีSP (Stated Preference) ในรูปของ Binary Logit Model  ผลลัพธทีไ่ดจากการศกึษา
ดวยวธินีี ้พบวา ปจจยัราคา คอื อัตราคาสงสนิคา เปนปจจัยทีม่อิีทธพิลตอการจดัการกระจายสนิคา
ของกลุมตัวอยางมากทีสุ่ด รองลงมาเปนปจจยัคณุภาพ คอื การเกดิความเสยีหาย/สูญหายของสนิคา
ในระหวางการดําเนินการ ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา และระยะเวลาที่ใชใน
การสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง ตามลําดับ ดังแสดงรูปแบบโครงสรางตัวแปร
และอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลองในตารางที่ 6.1 และผลการวิเคราะหคาความยืดหยุนและ
ความตองการบริการขนสงในตารางที่ 6.2
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ตารางที่ 6.1 รูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลองการเลือกรูป
แบบบริการขนสง

โดยที่ คือ ความพึงพอใจที่จะไดรับจากการใชบริการขนสง
คือ อัตราคาสงสินคา (บาทตอกลอง)
คือ ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง (วัน)
คือ ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา (รอยละ)
คือ การเกดิความเสยีหาย/สูญหายของสนิคาในระหวางการดาํเนนิการ (รอยละของมลูคาสินคา)

ตารางที่ 6.2 ผลการวเิคราะหคาความยดืหยุนและความตองการบรกิารขนสงของกลุมวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมจากแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง

ปจจัย คาความยืดหยุน ลําดับความตองการ
บริการขนสง

          อัตราคาสงสินคา (บาทตอกลอง) - 0.551 1
          ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-
          ปลายทางนับจากวันฝากสง (วัน)

- 0.407 4

          ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนด
          เวลา (รอยละ)

+ 0.421 3

          การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาใน
          ระหวางการดาํเนนิการ (รอยละของมลูคาสินคา)

- 0.462 2

6.2.2 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาจากแบบจําลองคุณภาพ
บริการขนสง

การศกึษาปจจัยทีม่อิีทธพิลตอการจดัการกระจายสนิคาจากการพฒันาแบบจาํลอง
คุณภาพบริการขนสง เปนการหาคาอิทธิพลของปจจัยดวยการวิเคราะหคาขนาดสัมประสิทธิ์ของ
กลุมปจจัย 2 กลุม คือ กลุมปจจัยดานการดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหายและ
ติตตามแกไขปญหาดังกลาวไดภายในเวลาที่แจง และกลุมปจจัยดานการจัดสงสินคาถึงที่หมายได
ภายในเวลาทีแ่จงและรวดเรว็ ซึง่ประกอบเปนสมการความถดถอยพหคุณูเชงิเสน (Linear Multiple
Regression) ทีด่าํเนนิการสาํรวจขอมลูและพฒันาแบบจาํลองคณุภาพบรกิารขนสงตามแนวคดิการ
วัดความคิดเห็นแบบ SERVQUAL  ผลลัพธที่ไดจากการศึกษาดวยวิธีการนี้มีความสอดคลองกับ
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ผลการศกึษาดวยวธิกีารแรก โดยพบวา กลุมปจจยัดานการดแูลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสยีหาย/
สูญหายและตดิตามแกไขปญหาดงักลาวไดภายในเวลาทีแ่จง เปนปจจยัทีม่อิีทธพิลตอทศันคตขิอง
กลุมตัวอยางตอคุณภาพบริการขนสงซึ่งสงผลตอการจัดการกระจายสินคามากกวากลุมปจจัยดาน
การจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจงและรวดเร็ว ดังแสดงรูปแบบโครงสรางตัวแปรและ
อิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลองในตารางที่ 6.3 และผลการวิเคราะหคาขนาดสัมประสิทธิ์และ
ความตองการบริการขนสงในตารางที่ 6.4

ตารางที่ 6.3 รูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลองคุณภาพบริการ
ขนสง

โดยที่ คือ คาคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพบริการขนสงโดยรวม
คือ คาคะแนนความรูสึกของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพบริการขนสงของกลุมปจจัยดานการ

ดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหายและติดตามแกไขปญหาดังกลาวได
ภายในเวลาที่แจง

คือ คาคะแนนความรูสึกของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพบริการขนสงของกลุมปจจัยดานการ
จัดสงสินคาถึง ที่หมายไดภายในเวลาที่แจงและรวดเร็ว

ตารางที่ 6.4 ผลการวิเคราะหคาขนาดสัมประสิทธิ์และความตองการบริการขนสงของกลุม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจากแบบจําลองคุณภาพบริการขนสง

ปจจัย
คาขนาดสัมประสิทธิ์

ในรปูของคะแนนมาตรฐาน
ในแบบจําลอง

ลําดับความตองการ
บริการขนสง

        คาคะแนนความรูสึกของผูใชบริการขนสงตอ
        คุณภาพบริการขนสงของกลุมปจจัยดานการ
        ดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/
        สูญหายและติดตามแกไขปญหาดังกลาวได
        ภายในเวลาที่แจง

+ 0.528 1

        คาคะแนนความรูสึกของผูใชบริการขนสงตอ
        คุณภาพบริการขนสงของกลุมปจจัยดานการ
        จัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจง
        และรวดเร็ว

+ 0.483 2
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6.3 ปญหาและอุปสรรคในการศึกษา

ปญหาและอปุสรรคในการศกึษาครัง้นี ้เปนปญหาและอปุสรรคในการสาํรวจขอมลู ซึง่สวนใหญ
เกิดจากการไมไดรับความรวมมือจากกลุมวิสาหกิจขนาดกลางเทาที่ควร ที่เปนเชนนี้อาจมีสาเหตุ
มาจากกลุมวิสาหกิจขนาดกลางที่ถูกสัมภาษณ มีลักษณะเปนหางหุนสวนจํากัดหรือบริษัทจํากัด
ซึ่งผูถูกสัมภาษณมักมีตําแหนงในระดับสูง คือ เปนเจาของกิจการ เปนผูจัดการฝายจัดสง หรือเปน
ผูจดัการคลงัสนิคา ทีม่ภีาระทีต่องรบัผิดชอบคอนขางมาก และมเีวลาในการใหสัมภาษณคอนขางนอย
หรือไมมเีวลาเลย ทาํใหการนดัเพือ่ขอสัมภาษณมคีวามลาํบากเปนอยางมาก นอกจากสาเหตดุงักลาว
ขางตนแลว การทีผู่ถกูสมัภาษณไมไดรับประโยชนโดยตรงจากการใหสมัภาษณ จงึไมคอยใหความ
รวมมือเทาใดนัก

6.4 ขอเสนอแนะแนวทางที่จะสนับสนุนการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมของไทยในอนาคต

ผลการศกึษาครัง้นี ้ เปนประโยชนอยางยิง่ตอผูใหบริการขนสง สวนราชการ หนวยงานของรฐั
รัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ในอันที่จะทําให เขาใจถึงขอจํากัด ปญหา
อุปสรรค และปจจยัสาํคญัทีเ่ปนตวักาํหนดลกัษณะการกระจายสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมของไทยในปจจุบัน ซึ่งสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสนับสนุน พัฒนาและ
ปรับปรุง บริการขนสงในอนาคต ใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของกลุมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมของไทย

การนําผลการศึกษาที่ไดไปใชประโยชน คือ การนําปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจาย
สินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไปใชวัดและประเมินผลการบริการขนสง โดย
เปรียบเทียบคาที่ไดกับคามาตรฐานหรือความคาดหวังของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
หากพบวา คาดงักลาวไมเปนไปตามทีต่องการ ตองทาํการปรบัปรุงการบรกิารขนสง เพือ่ใหเหมาะสม
และสอดคลองกับความตองการของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอไป

จากอิทธิพลความสําคัญของแตละปจจัย ทําใหผูใหบริการขนสงสามารถใชเปนแนวทางใน
การประเมินการใหบริการตอกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยอาจเลือกประเมินใน
ปจจัยที่กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหความสําคัญในลําดับตนๆ กอน และนําปจจัย
ดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการวางทิศทางของนโยบายหรือกลยุทธการใหบริการของผูใหบริการ
ขนสงตอไป ซึ่งจากการศึกษาในครั้งนี้ พบวา ปจจัยที่กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมให
ความสําคัญในลําดับตนๆ คือ อัตราคาสงสินคา และการเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาใน
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ระหวางการดําเนินการ ดังนั้นหากผูใหบริการขนสงรายใดตองการรักษาสวนแบงทางการตลาด
จงึควรใหความสาํคญักบัอัตราคาสงสนิคา และการเกดิความเสยีหาย/สูญหายของสนิคาในระหวาง
การดําเนินการ เพื่อเปนการสรางจุดขายของผูใหบริการขนสงเอง และเปนสิ่งจูงใจใหกลุมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมาใชบริการเพิ่มข้ึนตอไป

สําหรับในสวนของภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชน และหนวยงานที่เกี่ยวของนั้น ควรเรง
ดําเนินการชวยเหลือการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนอยางยิ่ง 
โดยควรสนับสนุนและสงเสริมในประเด็นตอไปนี้

 การสนับสนุนและสงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารถขนาด
เล็ก ที่สามารถขนสงสินคาในปริมาณไมมาก ไปยังจุดรับฝากสงสินคาที่ไกลพอสมควร ไดอยางมี
ประสทิธภิาพ และมคีวามปลอดภยั เพือ่บรรเทาและแกไขปญหาตนทนุการขนสงสนิคาจากแหลงผลติ
ไปยงัจดุรบัฝากสงสนิคาทีสู่งเกนิไป เนือ่งจากผลการศกึษาพบวา กลุมตวัอยางตองนาํสนิคาไปฝาก
ที่จุดรับฝากสงสินคาของผูใหบริการขนสงเปนระยะทางเฉลี่ยถึง 16 กิโลเมตร โดยคิดเปนคาใชจาย
เฉลี่ยสูงถึง 194 บาทตอเที่ยว หรือ 64 บาทตอกลอง หรือ 5 บาทตอกิโลกรัม คิดเปนรอยละ 3 ของ
มูลคาสินคา และคิดเปนปริมาณการขนสงสินคาเฉลี่ยเพียง 3 กลองตอเที่ยว

 การสนับสนุนและสงเสริมใหใชสถานที่สําคัญทางราชการที่ใกลแหลงผลิต เชน ที่ทําการ
องคการบริหารสวนตําบล ที่ทําการเทศบาล เปนจุดรวมสินคา โดยอาจใหบริการแบบพิเศษสําหรับ
สินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือสินคา OTOP และจัดบริการแบบ One
Stop Service ที่สามารถฝากสงสินคาไดทุกวิธีที่จุดรับฝากเดียว เพื่อบรรเทาและแกไขปญหาตน
ทุนการขนสงสินคาจากแหลงผลิตไปยังจุดรับฝากสงสินคาที่สูงเกินไป

 การสนบัสนนุและสงเสริมใหกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ใชกลองบรรจภัุณฑ
สินคาที่ไดมาตรฐาน เหมาะสมกับชนิดของสินคา และสามารถปกปองสินคาจากการกระแทกไดใน
ระดบัหนึง่ เพือ่บรรเทาและแกไขปญหาการเกดิความเสยีหายตอสินคาในระหวางการจดัสงใหลูกคา

 การสนับสนุนและสงเสริมใหผูใหบริการขนสง จัดใหมีบริการสงตอสินคาที่สถานีรถไฟ
หรือสถานีรถทวัร เพือ่สงตอสินคาระหวางจงัหวดัทีไ่มมรีถไฟหรอืรถทวัรแลนถงึกนัโดยตรง และตองมี
การเปลีย่นขบวนรถไฟหรือรถทัวร หรือรูปแบบการขนสงอื่นๆ ที่สถานีดังกลาว เชน การจัดสงสินคา
จากจังหวัดสงขลาไปยังจังหวัดกาฬสินธุ หากสงดวยรถไฟตองสงตอสินคาที่สถานีรถไฟหัวลําโพง
หรือหากสงดวยรถทัวรก็ตองสงตอสินคาระหวางสถานีขนสงสายใตและสถานีขนสงหมอชิต 
เปนตน
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6.5 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต

การศึกษาที่จะดําเนินการตอไปในอนาคตควรคํานึงถึงปจจัยตางๆ ดังนี้

6.5.1 การศึกษาในครั้งนี้ไดใหกลุมตัวอยางพิจารณาเลือกทางเลือกเพียงสองทางเลือก
และเปนทางเลือกที่ใหเปรียบเทียบระหวางรูปแบบบริการขนสงของผูใหบริการขนสงเทานั้น แตใน
ความเปนจริงแลวกลุมตัวอยางตองเผชิญกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูใหบริการขนสง
หลายรายรวมกับการตัดสินใจสงสินคาเองไปพรอมๆ กัน  ดังนั้นการศึกษาในอนาคตควรเพิ่ม
ทางเลือกขึ้น  เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูตัดสินใจในสถานการณจริงมากที่สุด

6.5.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ อาจเปลี่ยน
แปลงไปตามสถานการณและสภาพทางเศรษฐกิจในอนาคต อีกทั้งปจจัยดังกลาวเปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการจดัการกระจายสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในปจจบุนั
ที่เปนผูประกอบการในกลุมประเภทกิจการการผลิตสินคาอุปโภคบริโภคที่จัดจําหนายและกระจาย 
สินคาแบบผานคนกลางและไมผานคนกลางดวยรูปแบบการขนสงทางบกภายในประเทศเทานั้น 
ดังนั้นการนําปจจัยดังกลาวขางตนไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาในอนาคตควรคํานึงถึงสมมติฐาน
ในการศึกษาครั้งนี้และความแตกตางที่อาจเกิดขึ้น

6.5.3 การศึกษาในอนาคตอาจใชแนวคิด ทฤษฎี ลําดับขั้นตอนการศึกษา การประมวล
สรางสถานการณทางเลือกและนําเสนอแบบสอบถามผานทางคอมพิวเตอรโนตบุก และผลการ
วิเคราะหลักษณะและความตองในการกระจายสินคาและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจาย
สินคาจากการศึกษาครั้งน้ี  เปนแนวทางหรือพื้นฐานในการศึกษาความตองการบริการขนสงของ
กลุมธุรกิจอ่ืน รวมทั้งควรขยายขอบเขตของปจจัยที่ศึกษาตอไป
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ภาคผนวก ก

แบบสอบถามลกัษณะการจดัสงสินคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
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แบบสอบถามลักษณะการสงสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เลขที่………...

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการสงสินคาของทานในปจจุบัน

วิธีการตอบแบบสอบถาม  ใหทานกรอกรายละเอียดขอมูลลักษณะการสงสินคาของทานในปจจุบัน

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง
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แบบสอบถามลักษณะการสงสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หนา 1/3

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป
1. ช่ือ กลุม / รานคา / หางหุนสวน / บริษัท                                                                 
2. ช่ือผูตอบ                                                    ตําแหนง                                                     
3. ที่อยู                                                                                                                         

โทรศัพท                                                    โทรสาร                                                      
4. ประเภทของสินคา / ผลิตภัณฑ

- ผลิตภัณฑหลัก (พิจารณาจากยอดขาย) ไดแก                                                            
- ผลิตภัณฑรอง  (พิจารณาจากยอดขาย) ไดแก                                                            

5. มูลคาสินคาตอกลองเฉลี่ย               บาทตอกลอง
6. ขนาดปริมาตรของกลองโดยเฉลี่ย (กวาง x ยาว x สูง)  ……….ซม.  x  …..…...ซม.  x  ……..…ซม.
7. น้ําหนักสินคาตอกลองเฉล่ีย               กิโลกรัมตอกลอง
8. เวลาที่ใชในการเตรียมสินคา               วัน

สวนที่  2  ลักษณะการสงสินคา
1. กลุมลูกคาของทานครอบคลุมพ้ืนที่ใดบาง
พ้ืนที่ในการสงสินคา รอยละ จังหวัด

ภายในจังหวัด
กรุงเทพและปริมณฑล
ภาคกลาง
ภาคเหนือ
ภาคใต
ภาคอีสาน

2. การสงสินคาของทานในปจจุบันเปนแบบใด
ฝากสินคา
เองหรือไมสงสินคาโดย
ใช ไม

ระยะทาง
ถึงจุดฝาก
สง (กม.)

เวลาเดิน
ทาง (ชม.)

รอยละ เหตุผลที่เลือกใช

วิธีที่ 1
(…………………………….) (ประเภทรถที่ใช……………………)
วิธีที่ 2
(…………………………….) (ประเภทรถที่ใช……………………)
วิธีที่ 3
(…………………………….) (ประเภทรถที่ใช……………………)
วิธีที่ 4
(…………………………….) (ประเภทรถที่ใช……………………)
วิธีที่ 5
(…………………………….) (ประเภทรถที่ใช……………………)
วิธีที่ 6
(…………………………….) (ประเภทรถที่ใช……………………)
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แบบสอบถามลักษณะการสงสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หนา 2/3

3. อัตราคาสงสินคา (บาทตอกลอง)
สงสินคาโดย

พ้ืนที่ในการสงสินคา วิธีที่ 1
(……….……)

วิธีที่ 2
(……….……)

วิธีที่ 3
(……….……)

วิธีที่ 4
(……….……)

วิธีที่ 5
(……….……)

วิธีที่ 6
(……….……)

ภายในจังหวัด
กรุงเทพและปริมณฑล
ภาคกลาง
ภาคเหนือ
ภาคใต
ภาคอีสาน
ผูรับผิดชอบคาสง
สินคา
วิธีการชําระเงินคาสง
สินคา

4. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง (วัน)
สงสินคาโดย

พ้ืนที่ในการสงสินคา วิธีที่ 1
(……….……)

วิธีที่ 2
(……….……)

วิธีที่ 3
(……….……)

วิธีที่ 4
(……….……)

วิธีที่ 5
(……….……)

วิธีที่ 6
(……….……)

ภายในจังหวัด
กรุงเทพและปริมณฑล
ภาคกลาง
ภาคเหนือ
ภาคใต
ภาคอีสาน

5. รูปแบบการสงสินคาของทานเปนแบบใด
รูปแบบการสงสินคา รอยละ

ลูกคาของทานมารับสินคา ณ แหลงผลิต
ทานสงสินคาผานผูใหบริการขนสงโดยผูใหบริการมารับสินคาที่แหลงผลิตและ-
ผูใหบริการสงสินคาใหลูกคาของทานถึงบาน
ทานสงสินคาผานผูใหบริการขนสงโดยผูใหบริการมารับสินคาที่แหลงผลิตและ-
ใหลูกคาของทานมารับสินคาที่ศูนยกระจายสินคาของผูใหบริการ
ทานสงสินคาผานผูใหบริการขนสงโดยทานนําสินคาไปฝากที่จุดรับฝากของผูใหบริการและ-
ผูใหบริการสงสินคาใหลูกคาของทานถึงบาน
ทานสงสินคาผานผูใหบริการขนสงโดยทานนําสินคาไปฝากที่จุดรับฝากของผูใหบริการและ-
ใหลูกคาของทานมารับสินคาที่ศูนยกระจายสินคาของผูใหบริการ
อื่นๆ
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6. ปริมาณการสงสินคาตอเดือน (กลองตอเดือน)
สงสินคาโดย

พ้ืนที่ในการสงสินคา วิธีที่ 1
(……….……)

วิธีที่ 2
(……….……)

วิธีที่ 3
(……….……)

วิธีที่ 4
(……….……)

วิธีที่ 5
(……….……)

วิธีที่ 6
(……….……)

ภายในจังหวัด
กรุงเทพและปริมณฑล
ภาคกลาง
ภาคเหนือ
ภาคใต
ภาคอีสาน

7. ความถี่หรือจํานวนครั้งในการสงสินคาตอเดือน (ครั้งตอเดือน)
สงสินคาโดย

พ้ืนที่ในการสงสินคา วิธีที่ 1
(……….……)

วิธีที่ 2
(……….……)

วิธีที่ 3
(……….……)

วิธีที่ 4
(……….……)

วิธีที่ 5
(……….……)

วิธีที่ 6
(……….……)

ภายในจังหวัด
กรุงเทพและปริมณฑล
ภาคกลาง
ภาคเหนือ
ภาคใต
ภาคอีสาน

8. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา (รอยละ)
สงสินคาโดย รอยละ สงสินคาโดย รอยละ

วิธีที่ 1 (…………………………….) วิธีที่ 4 (…………………………….)
วิธีที่ 2 (…………………………….) วิธีที่ 5 (…………………………….)
วิธีที่ 3 (…………………………….) วิธีที่ 6 (…………………………….)

9. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ (รอยละของมูลคาสินคา)
สงสินคาโดย รอยละ สงสินคาโดย รอยละ

วิธีที่ 1 (…………………………….) วิธีที่ 4 (…………………………….)
วิธีที่ 2 (…………………………….) วิธีที่ 5 (…………………………….)
วิธีที่ 3 (…………………………….) วิธีที่ 6 (…………………………….)

10. อื่นๆ
ปญหาที่เกิดขึ้นและขอเสนอแนะ ความตองการเพิ่มเติมในสวนของบริการ

…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………

…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
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ภาคผนวก ข

แบบสอบถามลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมพึงพอใจ
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แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ เหนือ - เหนือ

วัตถุประสงค เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคเหนือไปยังภาคเหนือ

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคเหนอืไปยังภาคเหนอื อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง
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แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ เหนือ - อีสาน

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคเหนือไปยังภาคอีสาน

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคเหนอืไปยังภาคอสีาน อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง
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แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ เหนือ - กลาง

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคเหนือไปยังภาคกลาง

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคเหนอืไปยังภาคกลาง อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง
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แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ เหนือ - ใต

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคเหนือไปยังภาคใต

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคเหนอืไปยังภาคใต อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง
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แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ อีสาน - เหนือ

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคอีสานไปยังภาคเหนือ

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคอสีานไปยงัภาคเหนอื อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง
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แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ อีสาน - อีสาน

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคอีสานไปยังภาคอีสาน

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคอสีานไปยงัภาคอสีาน อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง
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แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ อีสาน - กลาง

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคอีสานไปยังภาคกลาง

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคอสีานไปยงัภาคกลาง อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง
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แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ อีสาน - ใต

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคอีสานไปยังภาคใต

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคอสีานไปยงัภาคใต อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง
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แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ กลาง - เหนือ

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคกลางไปยังภาคเหนือ

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคกลางไปยงัภาคเหนอื อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง
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แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ กลาง - อีสาน

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคกลางไปยังภาคอีสาน

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคกลางไปยงัภาคอสีาน อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง
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แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ กลาง - กลาง

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคกลางไปยังภาคกลาง

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคกลางไปยงัภาคกลาง อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง
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แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ กลาง - ใต

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคกลางไปยังภาคใต

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคกลางไปยงัภาคใต อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง
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แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ ใต - เหนือ

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคใตไปยังภาคเหนือ

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคใตไปยงัภาคเหนอื อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง
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แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ ใต - อีสาน

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคใตไปยังภาคอีสาน

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคใตไปยงัภาคอสีาน อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง
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แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ ใต - กลาง

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคใตไปยังภาคกลาง

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคใตไปยงัภาคกลาง อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง



134

แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ ใต - ใต

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคใตไปยังภาคใต

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคใตไปยงัภาคใต อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง
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ภาคผนวก ค

ตวัอยางการสรางและบนัทกึแบบสอบถามการเลอืกรปูแบบบรกิารขนสงดวยคอมพวิเตอร
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ภาคผนวก ง

ตวัอยางการสรางและบันทกึแบบสอบถามคณุภาพบรกิารขนสงดวยคอมพวิเตอร
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นาย ณัฏฐพร  บัวผุด  เกิดวันที่ 11 กุมภาพันธ พ.ศ. 2518 ณ จังหวัดสงขลา
สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรประถมศึกษาจากโรงเรียนบานระโนต (ธัญเจริญ) ในป พ.ศ. 2531
สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรมธัยมศึกษาจากโรงเรยีนมหาวชริาวธุ จงัหวดัสงขลา ในป พ.ศ. 2537
และสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ในป พ.ศ. 2541  ทํางานในตําแหนงเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน สํานักงานคณะกรรมการ
จดัระบบการจราจรทางบก สาํนกันายกรฐัมนตร ีในป พ.ศ. 2542 - 2545  ตาํแหนงเจาหนาทีว่เิคราะห
นโยบายและแผน สํานกังานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร กระทรวงคมนาคม ในป พ.ศ. 2545
ถงึปจจบุนั  โดยเขาศกึษาตอในหลกัสตูรปรญิญาวศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑติ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั
ในป พ.ศ. 2544
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