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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 การศึกษา คือรากฐานสําคญัที่สุดในการสรางความเจรญิกาวหนา และแกไขปญหา 

ของสังคม เนือ่งจากเปนกระบวนการที่ชวยใหคนไดพฒันาตนเองตลอดชีวิต เปนการวางรากฐาน

พัฒนาการของชีวิตตั้งแตแรกเริ่ม พัฒนาศกัยภาพขีดความสามารถดานตางๆในการดํารงชีวิต 

และประกอบอาชีพอยางมคีวามสุข ทันตอการเปลี่ยนแปลง รวมทัง้เปนพลงัที่สําคัญตอการพัฒนา

ประเทศไดอยางยัง่ยนื (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2545) 

 เด็กปฐมวยั เปนทรพัยากรบุคคลที่มีคุณคา เปนความหวงัของครอบครัวและผูสืบทอด

มรดกทางวฒันธรรม เปนพลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ อนาคตของประเทศชาตจิึงขึ้นอยูกับ

คุณภาพของเด็ก เด็กที่มีพฒันาการทุกดานเหมาะสมกบัวัยทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และ

สติปญญา จะเปนผูที่สามารถดํารงชวีิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขเกิดประโยชนตอสังคม 

ประเทศชาติตอไป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) เยาวพา เดชะคุปต (2542) 

อธิบายถึงความสําคัญของเด็กปฐมวัยวา เปนวยัสําคัญที่สุดของพัฒนาการชีวิตมนษุย  

ประสบการณที่เด็กไดรับในชวง 5 ปแรกจะมีผลตอการวางรากฐานบุคลิกภาพของเดก็ ดังนั้น 

การจัดประสบการณการเรียนรูจึงมีสวนสาํคัญตอการสงเสริมพัฒนาการของเด็ก สอดคลองกับ

ความเห็นของ อุดมลักษณ กุลพิจิตร (2540)  ที่ใหความสําคัญกับเดก็ปฐมวยัวา เปนวยัที่มี

พัฒนาการทกุดานเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะระบบประสาทและสมองทีม่กีารเติบโต 

ถึงรอยละ 80 ของผูใหญ เปนระยะที่เกิดการเรียนรูไดมากที่สุดในชวีิต ศักยภาพแหงการพัฒนา 

ดานตางๆสามารถพัฒนาไดอยางเตม็ทีห่ากไดรับการสงเสริมอยางถูกตองจากโรงเรียน และ

ครอบครัว   

 Beaty (1998) กลาววา วัยเด็กเปนชวงที่ครอบครัวมีอิทธพิลเปนอยางมาก ผูปกครองมี

บทบาทตอพฒันาการของเด็กทั้งในทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาไมวาทางตรง

หรือทางออม เด็กเริ่มการเรียนรูจากที่บาน ดังนัน้ ผูปกครองจึงถือเปนครูคนแรกของลูก 

มีสวนสาํคัญตอการจัดการศกึษาของเด็กทัง้ที่บานและโรงเรียน การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน

ระดับอนุบาล ตองตระหนกัถึงความสําคญัของการใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการจัดระบบ

การศึกษา เนือ่งจากเดก็ปฐมวัยตองการความใกลชดิ และความรักจากพอแมอยางมาก ดงันัน้  

การจัดการศึกษาสําหรับเด็กวัยนี ้พอแมผูปกครองควรมสีวนรวมในการจัดการศึกษาใหมากที่สุด 
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เพื่อใหเด็กไดมีพัฒนาการทีด่ีในทุกดาน เขาใจความคิด ความรูสึกของเด็กอยางแทจริง  

(หรรษา นิลวิเชียร, 2535) โรงเรียนหรือสถาบนัทางสงัคมแหงหนึง่แหงใดไมสามารถเปนตัวแทน

หรือเปนที่รวบรวมบริบททางสังคมทัง้หมดใหแกชีวิตหนึง่ไดครบถวน จาํเปนอยางยิง่ที่

สถาบนัการศกึษาและสถาบันครอบครัว ตลอดจนชุมชนตองแสวงหาแนวทางและวธิีการ 

ในการทํางานรวมกัน ประสานสัมพนัธเพือ่เชื่อมโยงและรอยรัดประสบการณที่เด็กพงึไดรับในแตละ

บริบททีเ่กีย่วของใหมีความกลมกลนืเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน Leeper and others  (1979, อางถึงใน 

อรุณี หรดาล, 2537) กลาววา บานและโรงเรียนมีภาระหนาที่สําคัญในการใหการศึกษาแกเด็ก ซึ่ง

ไมสามารถทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพหากปราศจากความเขาใจ การสนับสนุน และ 

การชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั ผูปกครองและครูตองรูจักเด็กทุกดานทั้งที่โรงเรียนและทีบ่านเพื่อจัด

การศึกษาใหเหมาะสมกับเด็ก ความสัมพันธที่ดีระหวางครูและผูปกครองในระยะแรกมีอิทธิพล 

ตอชีวิตเด็กในอนาคตเปนอยางมาก นภเนตร  ธรรมบวร (2544) กลาววา การมีสวนรวมของ

ครอบครัวนอกจากสงผลในทางบวกแกเดก็แลวยังสงผลดีตอพอแม ผูปกครองเชนกนั ทําใหพอแม 

ผูปกครองไดตระหนกัถงึบทบาทและความสําคัญของตนที่มีตอการศกึษาของเด็กและพัฒนา

ความรูสึกของการเหน็คุณคาในตนเอง ตลอดจนความเขาใจเกี่ยวกับโรงเรียน หลกัสตูร และ

กิจกรรมการเรยีนการสอน สอดคลองกับ กลุยา  ตันติผลาชีวะ (2544) ที่กลาววา การมีสวนรวม

ของผูปกครองใหประโยชนแกโรงเรียน ครู นักเรียน และผูปกครอง ทาํใหการจัดการศึกษามีคุณคา

และมีประสิทธิภาพมากขึน้ ผูปกครองเปนทรัพยากรบุคคลและผูสรางบรรยากาศในชั้นเรียนที่ดี  

ที่สําคัญคือ ทาํใหการจัดหลกัสูตรการศึกษามีคุณคาตอเด็กและมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

เหลานี้เปนเหตุผลที่ทาํใหสถานศกึษาหลายแหงพยายามเปดโอกาสใหพอแม ผูปกครองเขามา 

มีสวนรวมในกจิกรรมที่เกีย่วของกับการพฒันาการศึกษาของเด็กมากขึ้น ในปจจุบันมีความเขาใจ

ตรงกันวา ไมใชครูเพียงผูเดยีวที่ใหความรูในการพัฒนาเด็กได ยังมีบุคคลอ่ืนอีกมากที่ชวยให 

การอบรมเลี้ยงดูเด็กมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนผูปกครองหรือชุมชน ซึ่งเปรียบเสมอืนแนวรวม 

ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด Borick and Tombair (อางถึงใน กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2544) กลาววา 

การมีสวนรวมของผูปกครองมี 4 ลักษณะ คือ 

   1.  ผูปกครองเปนเพยีงผูรับขาวสาร 

   2.  ผูปกครองเปนผูเรียน 

   3.  ผูปกครองเปนครู 

   4.  ผูปกครองเปนผูวนิิจฉัยสัง่การ  

 Morrison (1998) ไดเสนอการมีสวนรวมของผูปกครองกบัโรงเรียน 4 ลักษณะ ดงันี ้

   1.  การมีสวนรวมในการทาํงาน  เปนวิธทีีมุ่งเนนใหผูปกครองเขามามสีวนรวม 

ในการทํางานตามความสามารถของผูปกครองเอง  
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   2.  การมีสวนรวมโดยเนนกระบวนการ  เปนการมีสวนรวมที่เกี่ยวของกับกระบวนการ    

จัดการศึกษาในการเปนผูใหแนวคิด เสนอแนะในการจัดการศึกษา  

   3.  การมีสวนรวมโดยเนนการพัฒนา  เปนการมีสวนรวมที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพ  

ของครอบครัวเปนหลกั เปนประโยชนตอผูปกครองโดยตรงเพราะผูปกครองที่เขารวมไดเรียนรู  

ลักษณะนีเ้ปนวิธีปฏิบัติที่สงเสริมครอบครัวใหเขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษา 

   4.  การมีสวนรวมแบบสมบรูณ  คือการประมวลวธิีการดังกลาวขางตนเขาดวยกนั 

โดยเนนครอบครัวเปนศูนยกลาง ใหครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ หรือมีสวนรวมในกิจกรรม 

ของโรงเรียน 

 Epstein (1997) เสนอวา การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาแบงเปน 6 ดาน 

ไดแก  

  1.  การอบรมเลี้ยงดู คือ การชวยใหผูปกครองเกิดการพฒันาทักษะและความเขาใจ

เกี่ยวกับพฒันาการเด็ก เพื่อใหผูปกครองสามารถจัดสภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอการเรียนรูของเด็ก 

 2.  การติดตอส่ือสาร คือ การสื่อสารกับผูปกครองอยางมีประสิทธิภาพในเรื่อง

หลักสูตรของโรงเรียนและความกาวหนาของเด็ก  

 3.  การเปนอาสาสมัคร คือ การเปดโอกาสใหผูปกครองเขามาเปนอาสาสมัคร 

ดวยวิธกีารรับสมัครและการฝกอบรมผูปกครอง รวมถงึการจัดสรรเวลาเพื่อความสะดวกของ

ผูปกครองในการเขารวมกจิกรรมของโรงเรียน 

  4.  การสงเสรมิการเรียนรูของเด็กที่บาน คือ การใหขอมูลและการจัดกิจกรรม 

ที่ผูปกครองสามารถนําไปใชประโยชนในการจัดการเรียนรูที่บานใหกบัเด็ก  

  5.  การตัดสินใจ คือ การใหผูปกครองเขามารวมตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนนิงาน 

ของโรงเรียน 

  6.  การรวมมอืกับชุมชน คอื การนําทรัพยากรและการบริการที่มีในชมุชนเขามา 

เปนสวนหนึง่ของกิจกรรมในโรงเรียนเพื่อใหการดําเนนิงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากขึน้  

 สําหรับประเทศไทยหลงัจากประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

สงผลใหเกิดความตืน่ตัวในกลุมพอแม ผูปกครอง มีการจัดตั้งเครือขายแกนนาํพอแม ผูปกครอง 

ซึ่งเปนองคกรอิสระข้ึนมา โดยเครือขายแกนนําพอแม ผูปกครองไดรวมมือกับกลุมการปฏิรูป

การศึกษาข้ันพื้นฐานสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติเมื่อเดือน พฤษภาคม 2543  

ทําการวิเคราะหเอกสาร เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการสรางความรวมมอืระหวางบานกับ

สถานศกึษา ขอสรุปจากงานวิจัยดังกลาวนาํเสนอรูปแบบและวิธีการเบือ้งตน 4 ดาน คือ  
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ดานการเลี้ยงดูในฐานะพอแม ดานการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกีย่วกับเดก็และการเรียน 

การสอน ดานการเปนอาสาสมัครเพื่อการศึกษา ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจของ

สถานศกึษา(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) 

 อยางไรก็ตาม การอบรมเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยใหเติบโตเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพไดนั้น 

ตองคํานงึถงึบริบทสังคมวฒันธรรมที่เดก็อาศัยอยู การพฒันาเด็กปฐมวัยจําเปนตองตอบสนองตอ 

ความตองการของสังคมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากสงัคมปจจุบันเปลีย่นแปลงไปอยางรวดเร็ว  

มีการเรงรัดพฒันาทางดานเศรษฐกิจและสังคมติดตอกันมาเปนระยะเวลาหลายป เพื่อนาํพา

ประเทศกาวไปสูเวทกีารแขงขันระดับโลกมากขึ้น มกีารสงเสริมการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม 

กอใหเกิดภาวการณเคลื่อนยายแรงงานจากภาคเกษตรกรรมสูภาคอุตสาหกรรมเพิม่ข้ึนอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิง่ความตองการแรงงานสตรีในสถานประกอบการ ทั้งในภาคการผลิต 

การคา และการบริการ จากสภาพการณดังกลาวไดกอใหเกดิสถานการณที่เปนปญหาและ 

มีแนวโนมทีจ่ะทวคีวามรุนแรงมากขึน้ในอนาคต นัน่คือ ปญหาการดูแลบุตรในชวงปฐมวัยหรือ 

กอนวยัเรียน เนื่องจากมารดามีแนวโนมออกไปทํางานนอกบานมากขึ้น ไมสามารถรับผิดชอบ 

เลี้ยงดูบุตรไดเชนเดิม ทําใหสตรีสวนหนึ่งใชวิธีแกปญหาโดยการสงเด็กกลับไปอยูกบัญาติ 

ที่ตางจังหวัด หรือฝากใหผูอ่ืนชวยเลี้ยงดู ในขณะที่บางสวนใชบริการของสถานรับเลีย้งเด็ก 

ทั้งในหนวยงานราชการและเอกชน ทาํใหมีคาใชจายเพิม่ข้ึน เด็กไมมีโอกาสใกลชิดมารดา ไมไดรับ

การดูแลเอาใจใสอยางเพียงพอ ทําใหเกดิปญหาทางโภชนาการ อุบตัิเหตุ ระดับพฒันาการถดถอย 

สงผลตอการพัฒนาเด็กในอนาคตและอาจกลายเปนปญหาทางสังคมตอไป (อาชัญญา รัตนอุบล

และคณะ,  2545)  ปจจุบันหนวยงานตางๆมีนโยบายกระตุนและสงเสรมิใหสถานประกอบการ

จัดบริการการศึกษาปฐมวัยเพื่อดูแลเด็กใหแกพนักงานสตรีของตน แมวากฎหมายคุมครอง

แรงงานไมไดบัญญัติใหนายจางตองจัดเปนสวัสดิการใหแกลูกจางสตรี อยางไรก็ตาม ควรสงเสรมิ

ใหมีการจัดบริการเพื่อดูแลเด็ก ซึ่งจะเปนประโยชนแกพนักงานเพิม่เตมิจากที่กฎหมายกาํหนดไว

ในปจจุบัน แมวาแนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัยโดยสถานประกอบการยังไมไดถกูนําไปปฏิบัต ิ

ในสถานประกอบการสวนใหญ หากเริ่มไดรับความนยิมเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง  

(กองแรงงานหญิงและเด็ก, 2535)  Ellen and others (1995) ทาํการวิจัยเรื่อง การสนับสนนุของ

เจาของสถานประกอบการในการใหครอบครัวและชุมชนเขามามีสวนรวมในการเรียนรูของเด็ก 

ผลการวิจยัพบวา การสรางความรวมมือของครอบครัวมีหลักสําคัญ 3 ประการ คือ 

 1.  การสนับสนุนใหมหีลักสตูรหรือนโยบาย เพื่อกระตุนใหลูกจางเขามามีสวนรวม 

ในการจัดการศึกษาของบุตรหลาน  

 2.  การพฒันาหลักสูตรหรือนโยบาย เพื่อปรับปรุงศูนยเด็กและโรงเรียนในชุมชน 
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 3.  การชวยเหลือโรงเรียนและศูนยเลีย้งเดก็ เพื่อพัฒนาหลักสูตรหรือนโยบาย  

การมีสวนรวมของครอบครัว 

 พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พุทธศกัราช 2542 บัญญัติใหสถานประกอบการมีสิทธ ิ

จัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานใหกับลูกจางและบุคคลที่เกี่ยวของ โดยไดรับสิทธิประโยชนดานวชิาการ 

 เงนิอุดหนุนการจัดการศึกษา และการลดหยอนหรือยกเวนภาษีตามทีก่ฎหมายกาํหนด  รัฐบาล

เห็นความสาํคญัของปญหาดังกลาว ในการประชุมสภาการศึกษาเมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2547 

ฯพณฯ รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการเปนประธานในที่ประชุม ไดมอบหมายใหสํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย กระทรวงแรงงาน ดําเนนิโครงการ 

นํารองสงเสรมิการจัดการศึกษาในสถานประกอบการ ตามแนวทางที่กฎหมายกําหนดดังกลาว 

โดยใหคัดเลือกสถานประกอบการจํานวนหนึง่ทีม่ีความพรอมและมีความสนใจ เพือ่พัฒนาเปน

สถานประกอบการตนแบบ หรือตัวอยางในการจัดการศกึษาใหกับพนกังานหรือบุคคลที่อาศัย 

ในบริเวณใกลเคียง ตอมามกีารจัดตั้งโครงการศนูยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กิจการและชุมชนขึ้น โดยเปนโครงการที่บรูณาการภารกจิรวมกนัระหวาง  5 กระทรวง 

ไดแก กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัง่คงของมนษุย กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข ในการสงเสริม สนับสนุน ใหคําแนะนํา 

และฝกอบรมแกนายจางของสถานประกอบกิจการซึง่มีความประสงคจดัตั้งศูนยเลี้ยงเด็ก  

เพื่อเปนสวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด ทัง้นีไ้ดมีการลงนามไปเมื่อ วนัอังคารที่  

28  ธันวาคม  2547  ณ ทาํเนียบรัฐบาลโดยมีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้ 

1.  เพื่อชวยแบงเบาภาระในการเลี้ยงดูบุตรและลดความวติกกังวลของผูใชแรงงาน   

2.  เพื่อสรางความมั่นใจและขวญักําลังใจใหกับผูใชแรงงานในการสงเสรมิใหเกิด 

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการทํางาน   

3.  เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางนายจางและลูกจางดวยกนั   

4.  เพื่อใหบุตรของผูใชแรงงานไดรับการพฒันาทัง้รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม 

และสติปญญาอยางถกูตองเหมาะสม    

5.  เพื่อใหเกิดความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคมโดยสวนรวมของประเทศ  

 ในป พ.ศ. 2548 มีศูนยเลีย้งเด็กที่สนใจเขารวมโครงการศูนยเลี้ยงเด็กเพื่อ ผูใชแรงงานใน

สถานประกอบกิจการและชมุชน จํานวน 60 ศนูย แตจากการสํารวจลาสุดในป พ.ศ. 2551 พบวา 

มีศูนยเลีย้งเดก็ที่ยงัเปดดําเนินการ จาํนวนทัง้สิ้น 36 ศูนย กระจายอยูทั่วทุกภาคของประเทศไทย 

โดยภาคกลางในเขตพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑลมีศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกจิการเขารวม

โครงการมากที่สุด จากสภาวะความตองการสถานรับเลีย้งเด็กที่เพิ่มมากขึ้นของผูปกครองในระดบั

ผูใชแรงงาน ประกอบกับการใหความสําคญัของการมีสวนรวมของผูปกครองในการสงเสริม
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พัฒนาการเด็กปฐมวยัรวมกับสถานรับเลีย้งเด็กหรือศูนยเลี้ยงเด็กในฐานะครูคนแรก และผูมี

อิทธิพลกับเดก็มากที่สุด ดงันัน้ ผูวิจยัจงึมคีวามสนใจศกึษาการมีสวนรวมของผูปกครองใน 

การอบรมเลีย้งดูเด็กในสถานประกอบการโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กิจการและชุมชน ใน 4 ดาน ไดแก การติดตอส่ือสาร การเปนอาสาสมคัร การสงเสรมิการเรียนรู

ของเด็กที่บาน และการตัดสนิใจ เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานที่สะทอนภาพการมีสวนรวมของผูปกครอง 

อันจะเปนประโยชนแกผูบริหารในการกําหนดนโยบายเพือ่สงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครองใน

ศูนยเลี้ยงของสถานประกอบกิจการ ตลอดจนเปนแนวทางใหแกผูดูแลเด็กในการสงเสริม 

การมีสวนรวมของผูปกครอง เพื่อการพฒันาเด็กอยางเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั  
 
 เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

ในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน ใน 4 ดาน คือ  

การติดตอส่ือสาร การเปนอาสาสมัคร การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน และการตัดสินใจ 

 
คําถามการวจิัย 
 

 สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชนเปนอยางไร   

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1.  การวิจยัในครั้งนี้มุงศกึษา สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรม 

เลี้ยงดูเด็กในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน ใน 4 ดาน 

คือ การติดตอส่ือสาร การเปนอาสาสมัคร การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน และการตัดสินใจ 

2. ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ไดแก ผูปกครอง ของศูนยเลี้ยงเด็กโครงการ 
ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน จํานวน 36 ศูนย 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 การมสีวนรวมของผูปกครอง  หมายถงึ  การที่ผูปกครองเขามามีสวนรวมกบัศูนยเลี้ยง

เด็กในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ เพื่อสนบัสนุนศนูยเลีย้งเด็กในการอบรมเลี้ยงดูเด็กอยางสอดคลอง 

ทั้งที่บานและศูนยเลี้ยงเด็ก ประกอบดวย 4 ดาน คือ การติดตอส่ือสาร การเปนอาสาสมัคร  

การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน และการตัดสินใจ  

  การติดตอส่ือสาร  หมายถงึ  การที่ผูปกครองรับทราบและแลกเปลี่ยนขอมูล

เกี่ยวกับความกาวหนาเรื่องการเรียนรูและพัฒนาการของเด็ก การอบรมเลี้ยงดูเด็ก หลักสูตร 

โครงการ และกิจกรรมตางๆของศูนยเลีย้งเด็ก ผานการสื่อสารกับผูดูแลเด็กในลักษณะการสื่อสาร

ทางเดียว และการสื่อสารสองทาง  

  การเปนอาสาสมัคร  หมายถึง  การที่ผูปกครองเขามามสีวนรวมในการทํางาน 

สนับสนนุ กิจกรรมที่ศูนยเลีย้งเด็กจัดขึน้ ไดแก การเขารวมทาํกิจกรรมตามวาระสําคญัตางๆทีท่าง

ศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้น การสนบัสนุนดานสิง่ของงบประมาณ และการสนบัสนุนดานแรงงาน 

  การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน   หมายถงึ  การทีผู่ปกครองสงเสริม

พัฒนาการและการเรียนรูแกเด็กในแนวทางเดียวกับศูนยเลี้ยงเด็ก ดวยการจัดสภาพแวดลอม 

ทางบานใหเอือ้ตอการเรียนรูของเด็ก การใหคําแนะนาํหรือความชวยเหลือเมื่อเด็กตองการ  

การสงเสริมพฒันาการของเด็ก ดวยการอานหนงัสือใหเด็กฟง การเลนเกม การหาของเลน หนังสือ  

การแสดงผลงานของเดก็หรอืรวบรวมผลงานของเดก็ และการพาเด็กไปยังสถานทีต่างๆ 

  การตัดสินใจ  หมายถงึ  การที่ผูปกครองมสีวนรวมในการตัดสินใจในเรื่อง 

ที่เกีย่วกับการดําเนนิงานของศูนยเลีย้งเด็ก ตลอดจนมบีทบาทในการตรวจสอบการทํางานของ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก ไดแกการเปนคณะกรรมการของศูนยเลี้ยงเด็ก การเขารวมคิด วางนโยบาย 

เปาหมาย หลกัสูตรของศูนยเลี้ยงเด็ก การมีสวนรวมในการบริหาร การเงิน การบริหารงานบุคคล  

การปองกนัภยัจากภายนอกสถานศึกษา การรวมประเมินผลการดําเนินงาน ติดตาม ตรวจสอบ 

และแสดงความคิดเห็น เพื่อการปรับปรุงงานของศนูยเลีย้งเด็ก 
 โครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน  
หมายถงึ  โครงการนํารองสงเสริมการจัดการศึกษาในสถานประกอบการ เพื่อเปนสวัสดิการแก

ลูกจางนอกเหนือจากที่กฎหมายกาํหนดภายใตความรวมมือของ 5 กระทรวง ไดแก  

กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัง่คงของมนุษย กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวยศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบ

กิจการและชุมชน จาํนวน 36 ศูนย รับดูแลเด็กแรกเกิด - 6 ป ทีเ่ปนบุตรหลานของพนักงาน 
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 ผูบริหารศนูยเลี้ยงเด็ก  หมายถงึ  ผูดาํรงตําแหนงหวัหนาหรือผูที่ไดรับมอบหมายใหมี

หนาที่ดูแล บริหารงานในศูนยเลี้ยงเด็ก หรือผูรักษาการแทนในตําแหนงดังกลาวในศูนยเลีย้งเด็ก

ของสถานประกอบการที่อยูในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพือ่ผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการ 

และชุมชน 

 ผูดูแลเด็ก  หมายถงึ  ผูทีท่าํหนาที่อบรมเลี้ยงดูเด็กในศนูยเลีย้งเด็กของสถาน

ประกอบการทีอ่ยูในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

 ผูปกครอง  หมายถงึ  พอ แม หรือบุคคลอืน่ ที่ทาํหนาที่โดยตรงในการอบรมเลี้ยงด ู

และตัดสินใจในเรื่องตางๆที่เกี่ยวกับเด็กที่รับบริการของศูนยเลีย้งเด็ก ในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน และทํางานอยูในสถานประกอบการนัน้   

 
วิธีดําเนินการวิจัย   
 
 1.  การศกึษาขอมลูพื้นฐาน 

1.1  ศึกษา คนควา รวบรวมขอมูลจากตาํรา หนงัสือ วารสาร เอกสาร บทความ 

และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการมีสวนรวมของผูปกครองและการจัดการศึกษาของศนูยเลี้ยงเด็ก

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

                                1.2  ศึกษาดงูานและสัมภาษณผูที่เกีย่วของกับการจัดการศึกษาของศูนยเลีย้งเด็ก 

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชนอยางไมเปนทางการ เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐาน 

ที่เกีย่วกับการมีสวนรวมของผูปกครองในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 2.  ประชากรและผูใหขอมูลในการวิจยั 

2.1  ประชากรที่ศึกษา ไดแก ผูปกครอง จาํนวน 810 คน  ในศูนยเลี้ยงเด็กโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน จํานวน 36 ศูนย 

2.2 ผูใหขอมูลในการวิจัย ไดแก ผูปกครอง จํานวน 30 คน ผูบริหาร จาํนวน 6 คน  

และผูดูแลเด็ก จํานวน 13 คน ในศูนยเลีย้งเด็กโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถาน

ประกอบกิจการและชุมชน จํานวน 6 ศูนย  
3.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
      เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู มี 4 ชุด ประกอบดวย 

3.1  แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด คือ แบบสอบถามผูปกครอง เร่ืองสภาพและปญหา 

การมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการ

และชุมชน แบงเปน 3 ตอน คือ  
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   ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ 

                          ตอนที่ 2 สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

ของสถานประกอบการและชมุชน มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ และคําถาม

ปลายเปด 

                        ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอืน่ๆ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

3.2  แบบสัมภาษณ จํานวน 3 ชุด คือ แบบสัมภาษณผูปกครอง แบบสัมภาษณ 

ผูดูแลเด็ก และแบบสัมภาษณผูบริหาร มีลักษณะเปนแบบสัมภาษณชนิดกึ่งโครงสราง แบงเปน  

3 ตอน คือ  

                          ตอนที ่1 ขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูใหสัมภาษณ  

                          ตอนที ่2 ขอคําถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง 

ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบกิจการและชมุชน  

     ตอนที่ 3 ขอคําถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ๆ   

 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมลู 

4.1  การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามผูปกครอง ผูวจิัยสงแบบสอบถามไปยัง 

ศูนยเลี้ยงเด็กในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน  

โดยขอความรวมมือผูดูแลเด็กในการแจกแบบสอบถามแกผูปกครอง และสงแบบสอบถามกลับคืน

ทางไปรษณียใหผูวิจัย 

4.2  การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร  

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยผูวิจยันัดหมายวนัและเวลาในการสัมภาษณ

ตามความสะดวกของผูใหสัมภาษณ และดําเนนิการสัมภาษณตามวนัเวลาทีน่ัดหมายไว 
 5.  การวิเคราะหและนาํเสนอขอมลู 
   5.1  การวเิคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ผูวิจยัใชการแจกแจงความถี ่ 

คํานวณหาคารอยละ และนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมลูในรูปตารางประกอบความเรียง สาํหรับ

ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา จากนัน้นาํมาสรุป  

จัดกลุมขอมูล แจกแจงความถี่ และนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ตามประเด็นตางๆ 

ที่ผูวิจยักําหนดไว 
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                  5.2  การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา จากนั้น 

นํามาสรุป จัดกลุมขอมูล และนําเสนอเปนความเรียงรายกรณี สําหรับปญหาและขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กิจการและชุมชน ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนือ้หา จากนัน้นาํมาสรุป และนําเสนอเปนขอมูลเชิง

บรรยายรายกรณีตามประเด็นตางๆที่ผูวิจยักําหนดไว 
 
ประโยชนที่ไดรับ 
 1.  ไดขอมูลที่ใชเปนแนวทางใหกับผูดูแลเด็กและผูปกครองในการสรางความรวมมือ

ระหวางกันในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

2. ไดเปนขอมูลพืน้ฐานสําหรับผูบริหารศูนยเลี้ยงเด็กของสถานประกอบการใน 

การวางแผนและกําหนดนโยบายการสงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจยัเรื่อง การศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน  ผูวิจัยทาํการศึกษารวบรวมเอกสารและงานวจิัย 

ที่เกีย่วของ ดังนี้  

 
1.   การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา 

                   1.1  ความหมายของการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา 

                   1.2  ความสาํคัญของการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา 

                   1.3  แนวทางในการสรางการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา  

                   1.4  ปญหาและอุปสรรคการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา 

 
2.   โครงการศนูยเลีย้งเด็กเพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

  2.1  แนวคิดและความสําคัญในการจัดตั้งศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการ 

   2.2  รูปแบบการดําเนินการศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

 2.3  ขั้นตอนการดําเนนิการจัดตั้งเพื่อจัดตัง้ศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการ 

          และชุมชน 

   2.4  ปญหาและอุปสรรคในการศึกษาสําหรับเด็กปฐมวยัโดยสถานประกอบกิจการ 

 
3.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3.1  งานวจิยัในประเทศ 

3.2  งานวิจยัตางประเทศ 
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1.  การมสีวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา 
 
     1.1  ความหมายของการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา 

 การจัดการศึกษาไมใชภาระรับผิดชอบของครูในโรงเรียน หรือพอแมผูปกครอง และ

สมาชิกของครอบครัวเพียงฝายใดฝายหนึ่ง หากการศึกษาถือเปนการจดัประสบการณใหแกเด็ก

อยางตอเนื่อง ภายใตความรวมมือระหวางบานและโรงเรยีน  นกัการศึกษาของไทยและ

ตางประเทศหลายทานไดใหความหมายของการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาไว

หลายประการดังนี ้

 Morrison (1998) ใหความหมายการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาวา เปน

กระบวนการทีมุ่งชวยใหพอแมไดคนพบและพัฒนาจุดเดน สมรรถภาพสูงสุด และความสามารถ

พิเศษของตนเอง ในการที่จะสามารถนํามาใชประโยชนใหเกิดแกตนเองและลูก 

 Epstein (1997) ใหความหมายการมีสวนรวมของผูปกครองวา หมายถงึ การที่ผูปกครอง

เขามาในโรงเรยีนเพื่อสนับสนุนโรงเรียน รวมประชุมเชงิปฏิบัติการ หรือเขารวมกิจกรรมเพื่อ

การศึกษา รวมทั้งเปนอาสาสมัครชวยเหลอืครู ผูบริหารและเด็กตลอดจนกิจกรรมอื่นของโรงเรยีน 

 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาต ิ(2542) กลาววา การมีสวนรวมของผูปกครอง 

หมายถงึ การเนนใหผูปกครองเปนครูของเด็กของตนเองและมีบทบาท ในการตัดสินใจวาสิ่งใดควร

สอนและสอนโดยใคร โดยมเีปาหมายในการมีสวนรวมของผูปกครองคอื ใหผูปกครองมีความ

เขาใจดีข้ึนในเรื่องความตองการและลักษณะของเด็กรวมทั้งการใหการศึกษาที่ดีและถูกตอง

เหมาะสมแกเด็ก 

 กุลยา  ตนัติผลาชีวะ (2544) ใหความหมายการมีสวนรวมของผูปกครองกับโรงเรียนวา 

หมายถงึ การมีสวนรวมของผูปกครอง ครู และโรงเรียนในการสรางสรรค และพัฒนาเด็ก  

ใหเจริญเติบโต และพัฒนาไดเต็มศักยภาพ  

 อุทัย  บุญประเสริฐ (2545) ใหความหมายการมีสวนรวมของผูปกครองวา หมายถงึ  

การเปดโอกาสใหสมาชิกของครอบครัวและชุมชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจตอกิจกรรม

ตางๆในการชวยเหลือและมอิีทธิพลในการดําเนนิกิจกรรมที่มีผลกระทบตอประชาชน 

 ขอความขางตนกลาวโดยสรปุไดความหมายของการมีสวนรวมของผูปกครองวา หมายถงึ

กระบวนการทีผู่ปกครองไดเขารวมทาํงานกับโรงเรียน ครู และชุมชนซึง่เกี่ยวของกบัการจัด

การศึกษาของเด็ก เพื่อรวมกนัพัฒนาเด็กใหเจริญเติบโต และพัฒนาไดเต็มศักยภาพ  
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1.2 ความสาํคัญของการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา 

 การที่ผูปกครองเขามามีสวนรวมในกระบวนการพฒันาเด็กรวมกับทางโรงเรียน สงผล 

ในทางบวกตอพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก นักการศกึษาจาํนวนมากไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

ความสาํคัญของการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาไวดงันี ้

รุง แกวแดง (2543) ไดเปรียบเทียบความสําคัญของพอแมจากคําสอนของพระพทุธองควา 

พอแมคือครูคนแรกของลูก โดยเฉพาะแมเพราะการเรียนเริ่มตนตัง้แตอยูในครรภ และหลังจาก

คลอดจนถึงวยั 3 ขวบ พอแมเปนผูที่มีบทบาทสงูสุด ลักษณะเดนในความเปนครูของพอแม

แตกตางไปจากครูปกติหรือมีมากกวาครูทั่วไป กลาวคือ พอแมใหความรักความเอาใจตอลูกอยาง

มากจนยากทีจ่ะหาความรักจากใครมาเปรียบเทียบได พอแมเปนครูของลูกตลอดเวลา คือ 

สามารถอบรมสั่งสอนลูกไดตลอดเวลา 

 Recchia (2002) กลาววา แนวคิดเดิมมองวาครอบครวัเปนแหลงที่ทาํใหเด็กมีปญหาใน

ขณะที่แนวคิดใหมมองวา ครอบครัวเปนแหลงแรกที่ชวยแกปญหาของเด็ก การเปลี่ยนทัศนะและ

มุมมองที่มีตอครอบครัวนี้ เปนจุดเปลี่ยนสําคัญในการทบทวนและใหคุณคาแกครอบครัว งานวจิัย

จํานวนมากในชวงทศวรรษ 1990 เปดเผยถึงผลของความสําเร็จทางการเรียนของเดก็ วา

เนื่องมาจากเความสนใจและดูแลเอาใจใสของครอบครัวที่มีตอเด็ก นอกจากนั้นนักการศึกษายัง

เชื่อมั่นวา ครอบครัวมีบทบาทหนาทีท่ี่สําคญัและมีผลทางดานบวกตอการใหความชวยเหลือ

สมาชิกในครอบครัวที่ออนแอ การเอาใจใสของครอบครัวเปนปจจัยทีม่ีอิทธพิลสําคญัในการพัฒนา

ศักยภาพของสมาชิกที่เปนเด็กที่มีความตองการพิเศษ   

 นภเนตร  ธรรมบวร (2544) กลาววา การมีสวนรวมของพอแม ผูปกครอง ดานการศึกษา

มิใชมีผลตอความสาํเร็จดานการเรียนของเด็กเทานั้น หากยงัสงผลตอการประสบความสําเร็จใน

ชีวิตของเด็ก และมีทัศนคติทางบวกตอตนเอง ซึง่สอดคลองกับ ชยัพฤษ  เสรีรักษ และ  

บังอร  เสรีรัตน (2543) ที่กลาววา การมสีวนรวมในการจัดการศึกษาของผูปกครองชวยใหพอแมได

ตระหนักถึงบทบาทและความสําคัญของตนเอง เกิดความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรและกิจกรรม 

การเรียนการสอนมากขึ้น 

 ความรวมมือระหวางบานและโรงเรียนมีความสําคัญและจําเปนอยางยิง่ตอการพฒันา

เด็ก กุลยา ตันติผลาชีวะ (2544) และ Epstein (1997) นาํเสนอความสาํคัญของการมีสวนรวมของ

ผูปกครองในการจัดการศึกษาปฐมวยั ที่มีตอเด็ก ครู และผูปกครอง ดังนี ้
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 1)  ความสําคญัตอเด็ก  ไดแก 

     1.1)  เด็กมคีวามรูสึกปลอดภัยขณะอยูในโรงเรียนมากกวาเด็กอืน่ ทั้งนี้เพราะ

ผูปกครองมีความสนิทสนมคุนเคยกับบุคลากรในโรงเรียน จนเด็กรูสึกเหมือนอยูกบัผูใหญที่ตนเอง

มีความคุนเคย 

    1.2)  เด็กมพีฤติกรรมที่พงึประสงค และมีความสนใจในการรวมกิจกรรมตางๆ 

     1.3)  เด็กมคีวามสัมพันธใกลชิดกับผูปกครองมากขึน้ 

      1.4)  เด็กมเีจตคติที่ดีตอผูปกครอง บุคลากร และโรงเรียน  

  2)  ความสําคัญตอครู  ไดแก 

        2.1)  ครูสามารถเรยีนรูจากความรูและประสบการณที่ผูปกครองนํามาแลกเปลีย่น 

                   2.2)  ครูไดเพิ่มประสบการณและทักษะในการทาํงานรวมกับผูปกครองที่มีความ

หลากหลาย 

                   2.3)  ครูสามารถสํารวจผูปกครองที่มีความสามารถพิเศษเฉพาะทางเพือ่เปน 

แหลงความรูใหกับเด็กปฐมวัย และคณะครูในสถานศกึษาปฐมวัยได 

       2.4)  ครูมีโอกาสไดสังเกตเหน็ความสมัพันธของเด็กกับสมาชกิครอบครัว 

       2.5)  ครูสามารถพัฒนาบทบาทของตนเองและพฒันาการสื่อสารอยางเหมาะสม 

       2.6)  ครูเพิ่มความมัน่ใจในการจัดการปญหาของเดก็ ซึ่งนาํไปสูการแกปญหาทีม่ี 

ประสิทธิภาพมากขึ้น                        

             3)  ความสาํคัญตอผูปกครอง ไดแก 

 3.1)  ผูปกครองสามารถแสดงความคิดเหน็ หรือใหขอเสนอแนะแกสถานศึกษา

ปฐมวัยในอันที่จะกอใหเกิดประโยชนตอบุตรหลานของตนขณะอยูในสถานศกึษาปฐมวัย 

   3.2)  ผูปกครองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับพฒันาการเด็ก หลักการอบรม 

เลี้ยงดูเด็ก และหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนเรียนสาํหรับปฐมวัยมากขึ้น  

                  3.3)  ผูปกครองมีโอกาสไดเรียนรูวิธกีารใหม ๆ เกี่ยวกับการสงเสริมพฒันาการ  

และเจริญเติบโตใหเด็กมากขึ้น ซึ่งสามารถนํามาประยกุตใชในการอบรมเลี้ยงดู และเสริม

ประสบการณการเรียนรูใหเด็กที่บานได 

                  3.4)  ผูปกครองมีโอกาสชวยเหลือและเพิม่ประสบการณในการเรียนรูใหแกเด็ก 

 3.5)  ผูปกครองมีเจตคติที่ดตีอตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง และเหน็ความสําคัญ

ของตนเองที่มตีอบุตรหลานมากขึ้น 

 3.6)  ผูปกครองไดแบงปนประสบการณ และสรางความสัมพนัธกับผูปกครองและ

ครอบครัวของเด็กคนอื่น 
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                  3.7)  ผูปกครองมีความกระตือรือรนในการใหความรวมมอืหรือชวยเหลอืกิจกรรมของ

โรงเรียนมากขึน้ 

 3.8)  ผูปกครองมีเจตคติที่ดตีอผูดูแลเด็กและสถานศึกษาปฐมวยั  

   การจัดการศึกษาปฐมวัยโดยใหพอแม ผูปกครองตลอดจนชุมชนเขามามีสวนรวม 

ในการสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูใหแกเด็กปฐมวยั สงผลดีกับทุกฝายทีเ่กี่ยวของ ไมวาจะ

เปนเด็ก ครู และผูปกครอง เนื่องจากการทีผู่ปกครองเขามามีสวนรวมกับการศึกษาของลูก  

เปนการสนับสนุนและชวยเหลือกันระหวางบานกับโรงเรียนภายใตความสมัครใจและความพรอม

ของผูปกครองแตละคนที่แตกตางกัน ผูปกครองบางคนสามารถเขามามีสวนรวมกับทางโรงเรียน

ในทุกกิจกรรม ขณะที่บางคนสามารถเขารวมไดเพียงบางกจิกรรม ผูปกครองจึงเปรียบเสมือน

ทรัพยากรบุคคลที่มีคาซึง่ครูตองคนหาและบูรณาการทกัษะ ความรูความสามารถของผูปกครอง

ตลอดจนบุคคลในชุมชนในการสนับสนุนการศึกษาปฐมวัยใหมีคุณภาพสงูสุด ที่สําคัญ คือ  

การที่ผูปกครองเขามามีสวนรวมกบัโรงเรยีนสงผลในทางบวกแกเด็ก ทั้งในมิติดานพุทธปิญญา

และดานจิตใจ 

  

     1.3  แนวทางในการสรางการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา   

            การมสีวนรวมของผูปกครองมีหลายลักษณะ เชนเดียวกับความหลากหลายของการนาํ 

ลงสูปฏิบัติ วิธกีารในการสรางการมีสวนรวมจึงขึน้กับกลุมบุคคล สถานการณ ความพรอม 

และแนวคิดของผูปฏิบัติ    

 Epstein (1997) แบงการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาแบบประสาน 

ความรวมมือระหวางโรงเรียนและผูปกครองเปน 6 ลักษณะ ไดแก  

  1)  การอบรมเลี้ยงดู คือ การชวยใหผูปกครองเกิดการพฒันาทักษะและความเขาใจ

เกี่ยวกับพฒันาการเด็ก เพื่อใหผูปกครองสามารถจัดสภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอการเรียนรูของเด็ก 

รวมถึงการพฒันาทักษะความรูในการเตรียมตัวลูกใหพรอมเขาโรงเรียน ชวยใหลูกมสุีขภาพ

อนามยัสมบูรณ  

  กิจกรรมทีท่างโรงเรียนสามารถสงเสริมการมีสวนรวมในลกัษณะนี้ใหแกผูปกครอง 

ไดแก การจัดอบรม สัมมนาผูปกครองที่โรงเรียนหรือหนวยงานตางๆในชุมชน การเยี่ยมบาน  

การจัดตั้งกลุมผูปกครองสรางความเขาใจอนัดีระหวางโรงเรียนและผูปกครอง กิจกรรมดังกลาว 

ไมจําเปนตองกําหนดตายตัววาตองจัดขึ้นเฉพาะในโรงเรียนเทานั้น แตสามารถทําไดหลาย

แนวทางเพื่อใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการเลีย้งดูบุตรกระจายไปสูผูปกครองอยางทัว่ถงึ 
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 สิ่งที่ตองคาํนงึถึง คือ การใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนเกีย่วกับการเลี้ยงดูลูก 

แกทุกครอบครัว ไมเฉพาะแตบางครอบครัวที่สามารถมารวมกิจกรรมการอบรม สัมมนา หรือ

ประชุมเชิงวิชาการเทานัน้ และการกระตุนใหครอบครัวของเด็กใหขอมลูเกี่ยวกับตัวเด็กแกครู  

ทั้งในเรื่องพัฒนาการ อุปนิสัย และความสามารถพิเศษ 

 2)  การติดตอส่ือสาร คือ การสื่อสารกับผูปกครองอยางมปีระสิทธิภาพในเรื่อง

หลักสูตร โครงการตางๆของโรงเรียนและความกาวหนาเรื่องการเรียนของเด็ก โดยเปนการสื่อสาร

แบบสองทาง คือ จากโรงเรยีนไปยงัครอบครัวและจากครอบครัวไปยังโรงเรียน วธิีการติดตอส่ือสาร 

ควรใชหลายวธิีที่แตกตางกนัตามแตเวลา โอกาส และสถานการณ โรงเรียนสื่อสารกับผูปกครอง

เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆของโรงเรียน และพฒันาการของเด็ก การติดตอส่ือสารนี้รวมถงึจดหมาย 

ประกาศตางๆสมุดรายงานประจําตัวนักเรียนการติดตอทางโทรศพัท การประชุมผูปกครอง

ตลอดจนวิธีการตางๆทีจ่ะสือ่สารกับผูปกครอง 

 กิจกรรมทีท่างโรงเรียนสามารถสงเสริมการมีสวนรวมในลกัษณะนี้ใหแกผูปกครอง 

ไดแก การประชุมพบปะผูปกครองปละหนึ่งหรือสองครั้ง และติดตามผลตามความจําเปน  

การทาํจุลสารรายสัปดาหหรือรายเดือนเพือ่รายงานพัฒนาการของนักเรียนใหผูปกครองทราบ  

และแสดงความคิดเห็นกลับคืนใหโรงเรียน การประชุมเพือ่รับสมุดรายงานประจาํตัวนกัเรียนจาก

ครูประจําชั้น การแจงขอมูลเกี่ยวกับหลกัสตูรและการเลือกแผนการเรียน ตลอดจนกิจกรรมตางๆที่

โรงเรียนจัดขึน้ภายในโรงเรียน และการใหขอมูลที่ชัดเจนเกีย่วกับนโยบายของโรงเรยีนโปรแกรม

ตางๆการปฏิรูปการศึกษาและการพฒันาโรงเรียน 

 สิ่งที่ตองคาํนงึถึง คือ การทบทวนความพรอม ความเหมาะสม และความถี่ของการให

ขอมูลขาวสารในการติดตอส่ือสารของทางโรงเรียน ประสิทธิภาพและคุณภาพของการสื่อสารที่ใช 

และการจัดใหมีการสื่อสารสองทาง หรือหลายทางระหวางบานกับโรงเรียนเพื่อความเขาใจที่ดี 

ชัดเจน 

 3)  การเปนอาสาสมคัร คือ การเปดโอกาสใหผูปกครองเขามาเปนอาสาสมัครดวยวธิี 

การรับสมัครและการฝกอบรมผูปกครอง รวมถงึการจัดสรรเวลาเพื่อความสะดวกของผูปกครอง 

ในการเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน เพื่อใหผูปกครองเขามาชวยครู ผูบริหารโรงเรียนและเด็ก  

ในหองเรียนหรือภายในบริเวณโรงเรียน นอกจากนี้ยงัหมายรวมถึงสมาชิกในครอบครัวของนักเรียน

ที่มาเปนกําลงัใจในการแสดงออกของนักเรียนทีโ่รงเรียนในโอกาสตางๆ เชน การแสดงละคร  

การแขงขันกฬีา โรงเรียนสามารถพฒันาและจัดทําปฏทินิกิจกรรมตางๆใหมีความหลากหลาย

เพื่อใหครอบครัวของเด็กมีสวนรวมแสดงหรือเปนผูชม โรงเรียนสามารถสรรหาและจดัการอบรม

ผูปกครองที่เปนอาสาสมัครเพื่อใหเกิดประโยชนสงูสุดตอครู นักเรียนและการพฒันาโรงเรียน

โดยรวม 
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 กิจกรรมทีท่างโรงเรียนสามารถสงเสริมการมีสวนรวมในลกัษณะนี้ใหแกผูปกครอง 

ไดแก การจัดตั้งโปรแกรมอาสาสมัครเพื่อชวยครู ผูบริหาร เด็กและผูปกครองคนอืน่ๆ จัดใหมี

ครอบครัวเพื่องานอาสาสมัคร การประชุมพบปะกนั และการจัดแหลงบริการสําหรับครอบครัว 

ของเด็ก สํารวจความสามารถของผูปกครอง เวลาและแหลงอาสาสมคัร จัดใหมีคณะกรรมการ

ดูแลความปลอดภัยหรือกิจกรรมอื่นๆที่จะชวยใหมีความปลอดภัยในโรงเรียนมากยิ่งขึ้น  

 สิ่งที่ตองคาํนงึถึง คือ การสรรหาอยางทั่วถงึ เพื่อใหผูปกครองทุกทานทราบวา

โรงเรียนยินดีใหผูปกครองเขามาชวยเหลือโรงเรียน การจัดทําปฏิทนิกิจกรรมที่มีความยืดหยุน 

เพื่อสอดคลองกับเวลาที่สะดวกของผูปกครองที่เปนอาสาสมัครในทางทีจ่ะเกิดประโยชนสูงสุด  

การจัดการที่ดเีพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยการสรางงานอาสาสมัคร การฝกอบรมอาสาสมัคร  

และการจัดเวลาใหสอดคลอง เพื่ออาสาสมัครและครูสามารถทํางานรวมกันในการตอบสนองตอ 

ความตองการของเด็ก 

 4)  การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน คือ การใหขอมูลและการจัดกิจกรรมที่

ผูปกครองสามารถนาํไปใชประโยชนในการจัดการเรียนรูที่บานใหกับเด็ก รวมถงึการคําแนะนาํจาก

ผูดูแลเด็กเกี่ยวกับการชวยเหลือการเรียนของเด็กในหองเรียน โรงเรยีนใหขอมูลแกผูปกครองใน

การกํากับดูแล และชวยเหลือเด็กในการทําการบาน ความรูเร่ืองหลักสูตรและสิ่งทีเ่ด็กตองเรียนรูใน

แตละระดับ ตลอดจนการตดัสินใจเลือกโปรแกรมการเรียนเพื่อการประสบความสาํเร็จในการเรียน

ของเด็ก 

 กิจกรรมทีท่างโรงเรียนสามารถสงเสริมการมีสวนรวมในลกัษณะนี้ใหแกผูปกครอง 

ไดแก การใหขอมูลเกี่ยวกับความรูและทกัษะที่เดก็ควรมตีามทีห่ลักสูตรกําหนดในแตละระดับชั้น 

การใหขอมูลเกี่ยวกับนโยบายการใหการบานของทางโรงเรียน และการกํากับดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในการทําการบาน การทาํปฏิทนิการบานนกัเรยีน และการกาํหนดใหนักเรยีนทํากจิกรรม

รวมกับผูปกครองที่บาน การรวมกิจกรรมทางวิชาการทีโ่รงเรียน ชวยเด็กตั้งเปาหมายในการเรียน 

และการศึกษาตอระดับสูงขึ้นไป 

 ส่ิงที่ตองคาํนงึถึง คือ การวางแผนและกาํหนดตารางปฏิทินของการบานที่ผูปกครอง

สามารถชวยเหลือ ใหคาํแนะนําเด็กได ขณะเดียวกนัเปนการชวยใหผูปกครองไดรับรูถึงเนื้อหาวิชา

ตางๆที่เดก็กําลังอยูในชัน้เรยีน รวมทั้งการจัดกิจกรรมหรือการบานที่เปดโอกาสใหผูปกครอง 

มีสวนรวม 
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 5)  การตัดสินใจ คือ การใหผูปกครองเขามารวมตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ

โรงเรียน ตลอดจนการพัฒนาผูปกครองที่เปนผูนาํและเปนตัวแทนในการสื่อสารและแลกเปลี่ยน

ความคิดเหน็กับผูปกครองคนอื่น การตัดสินใจเปนกระบวนการของกลัยาณมิตรในการแลกเปลี่ยน 

ทัศนะและการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกนั การสงเสริมใหผูปกครองและชุมชนเขามา 

มีสวนรวมในรปูของคณะกรรมการบริหารชมรม หรือสมาคมผูปกครองและครูของโรงเรียน หรือ

รวมเปนกรรมการฝายตางๆของโรงเรียน 

 กิจกรรมทีท่างโรงเรียนสามารถสงเสริมการมีสวนรวมในลกัษณะนี้ใหแกผูปกครอง 

ไดแก การมีสวนรวมเปนคณะกรรมการสมาคมผูปกครองและครู กรรมการที่ปรึกษาหรือกรรมการ

ฝายตางๆของโรเรียน คณะกรรมการพัฒนาโรงเรียน การใหขอมูลขาวสารแกผูนาํหรือตัวแทนของ

ผูปกครอง การสรางความสมัพันธอันดีระหวางคณะกรรมการบริหาร สมาคมผูปกครองและครู  

กับครอบครัวนักเรียนทกุคน 

 สิ่งที่ตองคาํนงึถึง คือ การรวบรวมผูปกครองซึ่งเปนตัวแทนของผูปกครองกลุมตางๆ 

ในโรงเรียนมาเปนกรรมการ การจัดประชุมสัมมนาเชิงวิชาการ เพื่อเพิ่มพูนทักษะในการบริหารงาน

ของสมาคมผูปกครองและครูอยางมีประสิทธิภาพ และการเปดโอกาสใหนกัเรียนมีสวนรวมใน 

การแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ 

 6)  การรวมมอืกับชุมชน คอื การนําทรัพยากรและการบริการที่มีในชมุชนเขามาเปน 

สวนหนึง่ของกจิกรรมในโรงเรียน เพื่อใหการดําเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ และเด็กไดรับ

ประโยชนสูงสดุจากองคกรและหนวยงานในชุมชน  

 กิจกรรมทีท่างโรงเรียนสามารถสงเสริมการมีสวนรวมในลกัษณะนี้ใหแกผูปกครอง 

ไดแก การใหบริการขาวสาร ขอมูลสําหรับเด็กและครอบครัวเกี่ยวกับ บริการสุขภาพ วัฒนธรรม 

สถานทีพ่ักผอนหยอนใจ บริการสังคมสงเคราะหในชุมชน การใหขอมลูขาวสารกิจกรรมของชุมชน 

ที่เกีย่วกับทักษะการเรียนรูและการสงเสรมิพัฒนาการของเด็ก การประสานงานระหวางองคกรและ

หนวยงานในชมุชนเพื่อชวยเหลือและบริการครอบครัวนักเรียนในทกุดาน การบริการสังคมโดยเด็ก

ผูปกครอง และโรงเรียน รวมกันจัดขึ้นในการชวยเหลือชุมชน การมีสวนรวมของศิษยเกา 

เพื่อนกัเรียนปจจุบัน 

 สิ่งที่ตองคาํนงึถึง คือ การแกปญหาที่เกิดขึน้ในเรื่องคาใชจาย คณะทาํงาน และ

สถานที่สาํหรบัประชุมพบปะทํางานรวมกนั การแจงขอมูลใหครอบครัวเด็กทราบเกีย่วกับกจิกรรม

และบริการในชุมชน การสงเสริมใหครอบครัวเด็กทกุคนรวมกิจกรรมและรับประโยชนจากบริการ

ตางๆในชุมชน และรวมกิจกรรมที่เปนประโยชนอยางเตม็ที ่
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 Morrison (1998) ไดเสนอการมีสวนรวมของผูปกครองกบัโรงเรียน 4 ลักษณะ ดงันี ้

1) การมีสวนรวมในการทํางาน  เปนวิธทีี่มุงเนนใหผูปกครองเขามามีสวนรวม 

ในการทํางานตามความสามารถของผูปกครองเอง เชน การเปนผูชวยครู การเปนพี่เลี้ยงเด็ก  

การหาทนุ การทํางานธุรการ การมีสวนรวมลักษณะนี้ผูปกครองและครูไดรับประโยชนรวมกัน 

และคอนขางเปนเอกเทศ 

  2)  การมีสวนรวมโดยเนนกระบวนการ  เปนการมีสวนรวมที่เกี่ยวของกับกระบวนการ    

จัดการศึกษาในการเปนผูใหแนวคิด เสนอแนะในการจัดการศึกษา เชน การวางแผนหลกัสูตร   

การคัดเลือกตํารา การวางมาตรฐานการทาํงาน วิธกีารนีก้ําลังแพรหลาย เพราะผูปกครอง 

และชุมชนมีสวนรวมอยางแทจริงในการตดัสินใจทางการศึกษา 

   3)  การมีสวนรวมโดยเนนการพัฒนา  เปนการมีสวนรวมที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพ  

ของครอบครัวเปนหลกั เปนประโยชนตอผูปกครองโดยตรงเพราะผูปกครองที่เขารวมไดเรียนรู 

ลักษณะนีเ้ปนวิธีปฏิบัติที่สงเสริมครอบครัวใหเขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษา 

   4)  การมีสวนรวมแบบสมบรูณ  คือการประมวลวธิีการดังกลาวขางตนเขาดวยกนั 

โดยเนนครอบครัวเปนศูนยกลาง ใหครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวมในกิจกรรม 

ของโรงเรียน 

 Borick and Tombair (อางถึงใน กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2544) กลาววา การมีสวนรวม 

ของผูปกครองมี 4 ลักษณะ คือ 

1)   ผูปกครองเปนเพยีงผูรับขาวสาร 
2)   ผูปกครองเปนผูเรียน 

3)   ผูปกครองเปนครู 
4)   ผูปกครองเปนผูวนิิจฉัยสัง่การ  

  ผูปกครองเขามามีสวนรวมใน 2 บทบาท คือ ในฐานะของผูรับและในฐานะผูปฏิบัติ  

ตารางที ่1 แสดงกิจกรรมการมีสวนรวมจําแนกตามลกัษณะของการมสีวนรวมและบทบาทของ

ผูปกครอง กลาวคือ ผูปกครองที่เปนผูรับขาวสาร แสดงบทบาทในฐานะผูรับในขณะที่ผูปกครอง 

ที่เปนผูเรียนและเปนครู มีระดับของการเปนผูปฎิบัติมากขึ้น โดยผูปกครองที่เปนผูวนิจิฉัยสั่งการ 

แสดงบทบาทฐานะผูปฎิบัติสูงสุด 
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ตารางที่ 1  ลักษณะของการมีสวนรวมของผูปกครองในโรงเรียน 

 

 หนวยศึกษานเิทศก สํานกังานการศึกษากรุงเทพมหานคร (2543) เสนอเกณฑมาตรฐาน 

ความรวมมือระหวางผูปกครอง ชุมชน องคกร และสถานศึกษา แบงเปน 3 ระดับ ดังนี ้

1)   ระดับดี หมายถึง มีการรวมมือและจัดการศึกษารวมกนัอยางตอเนื่อง 

2)   ระดับพอใช  หมายถงึ มกีารรวมมือกันและจัดกิจกรรมรวมกนัในบางโอกาส 

3) ระดับควรปรับปรุง  หมายถงึ ไมมีการรวมมือกันหรือมีแตขาดความรวมมือกัน 

ในดานการจัดการศึกษา 

 Compbell and Reamseyer (อางถงึใน วชิิต  นนัทสุวรรณ และจํานง  แรกพินิจ, 2544) 

กลาววา การมีสวนรวมในโรงเรียนสามารถจัดระดับไดดังนี ้

1)   ระดับไมมีสวนรวมเลย คือ การที่โรงเรียนและผูปกครองไมมีการเกีย่วของสัมพนัธ 

กันตางฝายตางอยู โรงเรียนไมใหโอกาสแกผูปกครองที่จะเขามามีสวนรวม ผูปกครองไมสนใจ  

ไมรับรู ไมรวมกิจกรรมของโรงเรียน 

2)   ระดับการมีสวนรวมนอย คอื การที่โรงเรียนติดตอกับผูปกครองเปนบางครั้ง  

ลักษณะของการมีสวนรวมเปนการรับฟงสิ่งที่โรงเรียนไดแจงใหทราบ 

3)   ระดับการมีสวนรวมปานกลาง คือ การทีผู่ปกครองไดรับทราบเรื่องตางๆจาก 

โรงเรียนเพิ่มมากขึ้นและมีคําถามจากผูปกครองมาสูโรงเรียนบางเปนครั้งคราว แตสวนใหญเปน

การรับฟงจากโรงเรียนฝายเดียว 

4)   ระดับการมีสวนรวมมาก คอื การที่โรงเรียนและผูปกครองเริ่มมีความเกี่ยวของ 

ซึ่งกนัและกนัมากขึ้น เปนการติดตอกันทัง้สองฝาย มีการคิดหาเหตุผลแกไขปญหารวมกัน โรงเรียน

รับฟงความคดิเห็นและเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมมากขึน้ 

ผูปกครองเปนผูรับ 

ขาวสาร 

ผูปกครองเปนผูเรียน ผูปกครองเปนครู ผูปกครองเปนผูวินิจฉัย 

ส่ังการ 

ในฐานะผูรับ                              การมีสวนรวมของผูปกครอง                          ในฐานะผูปฏิบัติ 

ประชุมปรึกษาครู และ  

     ผูปกครอง 

ประชุมปรึกษากลุม 

รับส่ือเสียงตามสาย 

ตอนรับครูมาเย่ียมบาน 

ไปเยี่ยมโรงเรียน 

เขารวมกิจกรรมพิเศษที่  

     โรงเรียน 

ฝกทักษะเปนผูปกครอง 

เรียนทักษะการสอน 

เรียนภาษา 

เรียนหลักสูตรพิเศษ 

    สําหรับผูปกครอง 

เปนอาสาสมัครงานบาน 

    งานธุรการ 

ชวยพัฒนาสื่ออุปกรณ 

เปนครูผูชวย 

รวมประเมินผล 

เปนวิทยากร 

 

เปนคณะกรรมการสมาคม 

    ครูผูปกครอง 

เปนที่ปรึกษาสภานักเรียน 

เปนที่ปรึกษาสภา 

    ผูปกครอง 

เปนสมาชิกทีมการจัดการ 
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5)   ระดับการมีสวนรวมมากทีสุ่ด คือ การที่โรงเรียนและผูปกครองเปนสวนหนึง่ 

ของกันและกนั การคิดหาเหตุผล การตัดสินใจ การแกไขปญหารวมกนัทัง้สองฝายระหวางโรงเรียน   

กับผูปกครอง 

 Rasinski  และ Fredericks (อางถงึใน พนจิดา วีระชาต,ิ 2542) ไดจัดระดับความสัมพันธ

ของการมีสวนรวมระหวางบานกบัโรงเรียนไว 4 ระดับ ดังนี ้

  ระดับที่ 1  ผูปกครองเปนผูสังเกตการณ  ซึง่เปนขัน้ต่ําสุดและผูปกครองสวนมาก 

จะอยูในระดับนี้ โดยผูปกครองรับขอมูลขาวสารเกีย่วกบัส่ิงตางๆที่เกิดขึ้นที่โรงเรียนผานการพูดคุย

กับเด็ก การอานจดหมายขาว หรือการรับขอมูลจากการสือ่สารทางเดียวที่สงไปที่บาน 

   ระดับที่ 2  ผูปกครองเปนแหลงใหขอมูล ผูปกครองสื่อสารขอมูลกับครูในลักษณะของ 

การสื่อสารสองทางผานทางโทรศัพท สมุดสื่อสาร จดหมาย และการประชุมผูปกครอง 

   ระดับที่ 3  ผูปกครองเปนผูเขามามีสวนรวม อาจเขามารวมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น 

หรือการเขามาเปนอาสาสมคัรในโรงเรียน 

  ระดับที่ 4  ผูปกครองเปนผูสนับสนนุ ซึง่เปนขั้นสงูที่สุด ผูปกครองและครูทํางาน

รวมกันในการสงเสริมพฒันาการเด็ก เชน ผูปกครองเขามารวมในการวางแผนพฒันาหลักสูตร  

การใหคําแนะนําแกครู การเปนแกนนําในการสรางกลุมผูปกครองในโรงเรียน ซึ่งตองอาศัยความ

ไววางใจและการประสานสมัพันธระหวางกนัอยางสูง 

 แนวทางในการสรางการมีสวนรวมมีหลากหลายลักษณะ ซึ่งสะทอนการมีสวนรวมของ

ผูปกครอง ตั้งแตบทบาทเปนฝายรับความรูหรือบริการ จนกระทั่งบทบาทการเปนผูปกครองที่ตื่นตัว

และเปนฝายรุกในการปฏิบัติกิจกรรมภายในโรงเรียน  

     1.4  ปญหาและอุปสรรคการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา 

ปญหาหรืออุปสรรคของการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษามีผูรวบรวมไว 

หลายทาน อาทิเชน บวรวิทย เลิศไกร (2546 ) ทําการวจิัยเรื่อง ปจจัยที่สัมพนัธกับการมีสวนรวม 

ของผูนําทองถิน่ในการจัดการศึกษา กรณีศึกษาเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุป 

ไดวา ในความเปนจริงการปฏิบัติงานของสถานศกึษาและผูปฏิบัติการสอนเปนปจจยัที่มีอิทธพิล

อยางสาํคัญยิง่ตอการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา ผูปกครองไมสามารถม ี

สวนรวมในการจัดการศึกษาไดมากเทาที่ควร อาจจะเปนเพราะสาเหตุมาจากเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ

เศรษฐกิจแบบทุนนิยมทาํใหครอบครัวแบบดั้งเดิมที่มีผูใหญชวยดูแลอบรมเด็กกลายเปนครอบครัว 

เดี่ยวแบบตัวใครตัวมัน แตละคนพยายามตอสูดิ้นรนเพือ่หารายไดมาจุนเจือครอบครัว ทําให 

ไมมีเวลา ไมมีแรงจูงใจไมมคีวามรู รูสึกไมสะดวก ขาดความเขาใจในบทบาทของผูปกครองที ่

ควรจะเปน 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) สรุปปญหาและอุปสรรค  

ในการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาของสถานศกึษา ดังนี ้

1)  ปญหาความสัมพันธระหวางผูปฏิบัตกิารสอนและผูปกครองที่ยึดติดกับความเคย

ชินเดิม ไดแก ความสัมพันธที่ไมเทาเทียม ความไมคุนเคยระหวางผูปกครองและผูปฏิบัติการสอน  

การขาดการจดัสภาพแวดลอมที่กระตุนใหผูปกครองเกดิความรูสึกมสีวนรวม 

2)  การขาดการสื่อสารเชิงขอมลูในการเคลื่อนไหวของนโยบายสถานศกึษา จึงทําให

ผูปกครองไมรับรู ไมไดเขามารวมอยางที่ควรเปน 

3)  การบริหารจัดการเวลาที่ไมเหมาะสมของพอแมผูปกครอง อันเนื่องมาจากภารกิจ 

ในการทํางานประจํา ทําใหผูปกครองไมสามารถเขารวมในกิจกรรมกับทางสถานศึกษาได 

4)  ปญหาทัศนคติความคิดที่แตกตางกันระหวางผูปฏิบตัิการสอนกับพอแม

ผูปกครองเพราะทัง้ 2 ฝาย อาจมีจุดยนื ทศันคติ และวิธกีารในการปองกนัเดก็ในมุมมองที่แตกตาง

กันซึง่สงผลใหเกิดความขัดแยงทางความคิด การไมยอมรับซึ่งกันและกนั 

จิตตินันท เดชะคุปต (2545) ไดสรุปปญหาและอุปสรรคของการมีสวนรวมในการบริหาร

การศึกษาทกุระดับ และทุกประเภทไวอยางเปนระบบ ดังนี ้

1)  จุดมุงหมายของการมีสวนรวม  จุดมุงหมายไมชัดเจน ไมทราบวาจะใหมีสวนรวม

ในการบริหารการศึกษาเพื่ออะไร จึงทาํใหเกิดความสับสน 

2)  ผูที่ควรจะมีสวนรวม  ผูมีความรูความสามารถมักไมเต็มใจเขามามีสวนรวม  

ผูที่เต็มใจเขามามีสวนรวมอาจไมมีความรูความสามารถ หรือผูมีความรูความสามารถและมี 

ความเต็มใจเขารวมแตไมมีเวลาพอที่จะเขารวม 

3)  เร่ืองที่ควรมีสวนรวม  การใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการบริหารในเรื่อง

อะไรบาง ภารกิจการบริหารแตละอยางหรือเร่ืองแตละเรื่องนัน้ ตองการบุคคลที่มีคุณสมบัติ 

ที่แตกตางกัน  

4)  วิธกีารมีสวนรวม  วิธกีารหรือกิจกรรมในการมีสวนรวมในการบริหารการศึกษา          

มีหลายวธิ ีมักมีสวนรวมในรปูของคณะกรรมการ ปญหา คือ ผูปกครองที่เปนกรรมการมีจํานวน

นอยเมื่อเทียบกับจํานวนกรรมการทัง้หมด ความคิดเหน็ของผูปกครองอาจไมไดรับการยอมรับ

เทาที่ควร จึงอาจทาํประโยชนใหกบักรรมการไดไมเต็มที่ 

5)  ปริมาณของการมีสวนรวม  การมีสวนรวมอยางจอมปลอมและการมีสวนรวม 

มากเกินไป การมีสวนรวมอยางจอมปลอม คือ ไดชื่อวาใหการมีสวนรวมแตไมไดทําหนาที่ของ 

การมีสวนรวม เชน เปนกรรมการแตไมไดมาประชุม หรือมาประชุมแตไมไดแสดงความคิดเห็น  

เปนคานิยมที่เชื่อวาเมื่อไดรับแตงตั้งเปนกรรมการถือวาไดรับเกียรติ แตไมประสงคทาํงานสาํหรับ

การมีสวนรวมมากเกินไปนั้น เปนการเขารวมในทุกเรื่องทั้งที่ตนไมควรจะมีสวนรวมในเรื่องนั้น 
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สรุปไดวา ปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษานัน้

เนื่องมาจาก 2 สาเหตุหลักๆ ไดแก 1) สาเหตุจากตัวผูปกครอง อาจเนื่องมาจากปจจัยเกี่ยวกับ

สภาพเศรษฐกจิของครอบครัว ผูปกครองขาดความรู ความเขาใจในบทบาทของตน และ 

2) สาเหตุจากโรงเรียน อาจเนื่องจากการบริหารจัดการภายในโรงเรียนที่ขาดการสื่อสารและ 

การจัดการที่ดใีนการดึงใหผูปกครองและชมุชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  

 
2.  โครงการศูนยเลี้ยงเดก็ เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน 
  

2.1  แนวคิดและความสําคัญในการจัดตั้งศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการ 

      การจัดการศึกษาปฐมวยัในสถานประกอบกิจการ เปนมาตรการหนึง่ที่สามารถแบงเบา

ภาระความรับผิดชอบของครอบครัวคนงานในสงัคมอุตสาหกรรมไดเปนอยางดี ตลอดจนชวยสราง

ความเทาเทียมระหวางแรงงานหญิงและชายในการจางงาน โดยใหความคุมครองตอสถานภาพ

ของความเปน “มารดา” ภายใตสถานการณความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ ซึง่สตรีจําเปนตอง

ออกไปทํางานนอกบานเพิ่มมากขึ้น ทําใหสังคมตองสนใจถึงกระบวนการตางๆทีช่วยรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาว ศูนยเลีย้งเด็กปฐมวัยในสถานประกอบการ เปนทางเลือกหนึง่ทีช่วย

สรางความสมดุลระหวางบทบาทของสตรทีั้งในดานครอบครัวและการทํางาน ใหสามารถดําเนนิไป

ไดอยางมีประสิทธิภาพ องคการแรงงานระหวางประเทศ (อางถงึใน สุมาลี  วงศกรทอง, 2548)  

ไดนําเสนอแนวคิดเรื่องการจดัศูนยดูแลเด็กปฐมวยัในสถานประกอบกิจการเปนขอเสนอตอ 

ที่ประชุมใหญขององคการแรงงานระหวางประเทศ เรียกวา “ขอเสนอแนะวาดวยการจางงาน 

ของสตรีที่รับผิดชอบตอครอบครัว” โดยมีรายละเอยีดดังนี้คือ 

 “สตรีในหลายประเทศไดออกไปทํางานนอกบานมากขึ้น จนไดกลายเปนสวนประกอบ    

ที่สําคัญสวนหนึ่งของกําลงัแรงงานการผลิตของประเทศ และสตรีเหลานัน้สวนมากมักมีปญหา

พิเศษเชนเดียวกันที่เกิดจากความจาํเปนในบทบาทความรับผิดชอบของสตรีซึ่งตองรับภาระทั้งใน

ครอบครัวตามบทบาทหนาทีข่องแมบาน และงานในทีท่ํางานตามบทบาทหนาที่ของลูกจาง 

จึงควรทีห่นวยงานตางๆทั้งในภาคราชการและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะองคกรนายจาง     

องคกรลูกจาง จะไดรวมกนักําหนดมาตรการที่จาํเปนและเหมาะสม ตลอดจนขอบเขตลักษณะ 

ของการใหบริการดูแลเด็กปฐมวัยซึง่เปนบตุรของลูกจางสตรี และอํานวยความสะดวกที่จาํเปน 

เพื่อชวยใหคนงานสตรีในสถานประกอบกจิการ สามารถปฏิบัติภาระที่รับผิดชอบทัง้สองดาน 

ไดอยางครบถวนมีประสิทธภิาพ” 
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 แนวคิดดังกลาว กระตุนใหประเทศในภูมภิาคเอเชียและแปซิฟกหลายประเทศบัญญัติ 

เปนกฎหมายสวัสดิการแรงงาน เชน ประเทศบังคลาเทศ เนปาล และอนิเดีย ไดกาํหนดให 

สถานประกอบกิจการที่มีการจางแรงงานสตรีจํานวนตั้งแต 50 คนขึ้นไป ตองจัดใหมสีวัสดิการใน

การดูแลเด็กปฐมวัย ในขณะที่กฎหมายคุมครองแรงงานของฟลิปปนสกําหนดใหพยาบาลหรือ

บุคลากรทีท่ําหนาที่ในศูนยดังกลาว ตองอนุญาตใหลกูจางสตรีทีม่ีบตุรมีสิทธิเขาไปดูแลบุตรของ

ตนในระหวางเวลาทํางานไดวันละ 2 คร้ัง คร้ังละครึ่งชั่วโมง สาํหรับในประประเทศไทยมกีารให

ความสาํคัญกบัการจัดตั้งศนูยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการเชนกัน โดยการดําเนนิการจัดตั้ง

ศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชนเปนภารกิจหนึ่งของกรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงานที่เนนใหผูใชแรงงาน ไดรับสวัสดิการทัง้ตนเองและครอบครัวโดยสงเสริมใหมีการจัดตั้ง

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อเปนการชวยแบงเบาภาระในการเลีย้งดูบุตรใหไดรับการเลี้ยงดูที่ถกูตอง ทําให

เด็กไดรับการพัฒนาทั้งทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ และสังคม อยางถูกตองเหมาะสม และ

เพื่อใหผูปกครองที่เปนผูใชแรงงานลดความวิตกกงัวลในการทาํงาน สงผลใหการทํางานเกิด

ประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยในการทํางานและมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้นโดยดําเนนิการตาม 

แผนนโยบายที่เกีย่วของ ดงันี ้

   2.1.1  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (2545 – 2549)  

                      ปจจุบันสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของโลกม ี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ ระบบเศรษฐกิจมีความเชือ่มโยงสลับซบัซอนยิง่ขึ้น การคาดการณ

และวางแผนลวงหนาทาํไดยากกวาในอดีต ประเทศไทยจงึไดริเร่ิมกระบวนการวางแผนพัฒนา

ประเทศในแนวใหม ตั้งแตการจัดทําแผนพัฒนาฯฉบับที่ 8 ที่เปดโอกาสใหประชาชนทกุภาคสวน

ของสังคมเขามามีสวนรวมในกระบวนการวางแผนดวย และในที่สุดไดนําไปสูการปรับแนวคดิการ

พัฒนาประเทศแบบยึดคนเปนศูนยกลางของการพฒันา การจัดทาํแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 จึงยึดคน

เปนศูนยกลางของการพฒันาและเนนกระบวนการการมสีวนรวมของประชาชนในทกุระดับรวมกัน

ทําและรวมกนัรับผิดชอบในลักษณะเปนเครือขายการเสริมสรางรากฐานของสงัคมใหเขมแข็ง  

ที่มุงเนนการพฒันาคน ครอบครัว ชุมชน และสังคม ใหเปนแกนหลักของสังคมไทย ประกอบดวย

ยุทธศาสตรการพัฒนาคนและการคุมครองทางสังคม ที่ใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพคน

และกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง การเสริมสรางคนใหเปนคนดี มีคณุธรรม จริยธรรม       

ความซื่อสัตยสุจริต และรูจักสามัคคี มีความเขมแข็งทางวัฒนธรรม มรีะบบการคุมครองทางสังคม

ใหคนสวนใหญของประเทศ และยุทธศาสตรการปรับการปรับโครงสรางการพัฒนาชนบทและเมอืง

อยางยั่งยืนทีเนนการพฒันาชนและเมืองใหเกิดความนาอยู มีความสงบ สะดวก สะอาด ปลอดภัย  
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มีระเบียบวนิัย มีเศรษฐกิจฐานรากที่เขมแข็ง รวมทั้งยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหสามารถสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและการยกระดับคุณภาพชีวิต

ใหคนไทยอยูดีมีสุขไดอยางยั่งยนื 

2.1.2  นโยบายภาครัฐบาล 

            นโยบายภาครัฐบาล ซึ่งพันตาํรวจโททกัษิณ ชนิวตัร นายกรัฐมนตรีแถลงตอ 

รัฐสภา เมื่อวนัจันทรที ่26 กุมภาพนัธ 2544 ในสวนที่เกีย่วของกับการจัดตั้งศูนยเลีย้งเด็ก 

ในสถานประกอบกิจการและชุมชน ไดแก ขอ 10 นโยบายเสริมสรางสงัคมเขมแข็ง รัฐบาล 

จะพัฒนาคนใหสมบูรณทัง้รางกาย จิตใจ และปญญา รวมทัง้เสริมสรางสงัคมใหเขมแข็งและยั่งยนื 

เพื่อใหประเทศไทยเปนสงัคมคุณภาพ และสังคมสมดุล ขอ 10.4 ดานครอบครัว เด็ก เยาวชน สตรี 

และผูสูงอาย ุรัฐบาลมีนโยบายในการสรางครอบครัวใหอบอุนและเขมแข็ง เปนหนวยพืน้ฐานใน

การฟนฟูเศรษฐกิจ และเปนภูมิคุมกันจากปญหาสงัคม แกสมาชิกทุกวัยในครอบครัว และ 

ขอ 10.4.2 สนับสนุนใหมีศูนยเลี้ยงเด็กกอนวัยเรียนที่มีคณุภาพและไดมาตรฐานในชมุชนและ

สถานประกอบกิจการ 

 2.1.3  นโยบายกระทรวงแรงงาน 

          กระทรวงแรงงานมนีโยบายเนนการพัฒนาคุณภาพชวีิตของลกูจางผูใชแรงงาน 

โดยการจัดสวสัดิการเกี่ยวกบัการจัดตั้งศนูยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชน โดยมอบ

นโยบายในการดําเนินการ ดงันี ้นโยบายเสริมสรางความสงบสุขทางสงัคม 10 ประการ  

ในขอ 7 กาํหนดใหสรางมาตรการจูงใจและยกยองเชิดชสูถานประกอบกิจการซึง่จัดสวัสดิการทีจ่ดั

สวัสดิการเพื่อพัฒนาคูณภาพชีวิตใหลูกจาง อาท ิสงเสริมใหมีการจัดตั้งสถานรับเลีย้งเด็ก 

ในสถานประกอบกิจการ ฯลฯ 

 2.1.4  นโยบายกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

                   กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ดําเนนิการตามนโยบายในสวนที่เกี่ยวของกับ

ภารกิจที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการใหแกลูกจาง ผูใชแรงงานในเรื่องการจัดตั้งศูนยเลีย้ง

เด็กในสถานประกอบกิจการหรือชุมชน โดยการบูรณาการหรือสรางเครือขายการดําเนินการ

รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยขอ 10 ระบุวาควรสงเสริมและสนับสนุนใหนายจางไดมีการจัด

สวัสดิการแรงงานนอกเหนือที่กฎหมายกําหนดใหแกลูกจาง เชน การจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กใน

สถานประกอบกิจการและชมุน โดยประสานงานใหสวนราชการที่เกี่ยวของพิจารณากําหนด

มาตรการจงูใจดานตางๆใหแกสถานประกอบกิจการเขารวมโครงการ 
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 2.1.5  ขอเรียกรอง 

    คณะทาํงานรณรงควันสตรีสากล ไดยืน่ขอเรียกรองตอรัฐบาลเกี่ยวกับเรื่อง 

ศูนยเลี้ยงเด็ก ในวนัที ่8 มีนาคม 2544 ดังนี้ “ขอใหรัฐบาลมีนโยบายชดัเจนในการจดัสรร

งบประมาณสงเสริมการจัดตั้งศูนยเลีย้งเด็กกอนวัยเรียนในพื้นที่อุตสาหกรรมและชมุชน เพื่อ

บริการครอบครัวคนยากจนและคนทีม่ีรายไดต่ําโดยองคกรแรงงานและองคกรชุมชนมีสวนรวม” 

และในปถัดมาไดมีการยืน่ขอเรียกรอง “ขอใหรัฐบาลเรงดําเนนิการจัดสรรงบประมาณ เพื่อสงเสริม

การจัดตั้งศูนยเลี้ยงเด็กกอนวัยเรียน ในพืน้ทีย่านอุตสาหกรรมและชุมชน เพื่อบริการครอบครัว 

คนยากจนและคนทีม่ีรายไดต่ํา โดยองคกรแรงงานและองคกรชุมชนมีสวนรวม” 

 2.1.6  แผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2548 - 2551)  

                      เมื่อวนัที ่12 เมษายน 2548 ไดกําหนดยทุธศาสตรหลักซึ่งรัฐบาลมุงเนน 

ใหความสําคญัในประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพฒันาคนและสังคมที่มีคุณภาพเพือ่ใหสอดคลอง

กับการเปลีย่นแปลงโครงสรางประชากร เศรษฐกิจ และสังคมในอนาคต ตองใหความสําคัญกับ

การสรางคนใหมีความรู มีความสุข มีสุขภาพแข็งแรง ครอบครัวอบอุน มีวัฒนธรรมสภาพแวดลอม

ที่ดี มีสงัคมทีส่ันติและเอื้ออาทรปราศจากอบายมุขและสิ่งเสพติด ดวยการสรางสังคมแหง 

การเรียนรูตลอดชีวิต พัฒนาคนใหมีความรูคูคุณธรรมและจริยธรรม เตรียมความพรอมให

สอดคลองกับการพัฒนาและการแขงขันของประเทศ โดยมีเปาประสงคเชิงยทุธศาสตร ใหคนเปน

ศูนยกลางของการเรียนรู เปนคนดี มีคุณภาพ มีศักยภาพ ความสามารถในการแขงขัน และ 

มีคุณธรรม จริยธรรม สูสังคมฐานความรู ซึ่งไดกําหนดกลยุทธหลัก 5 ประการ ดังนี ้

1)  เรงรัดการปฏิรูปการศึกษา บุคลากร และขบวนการเรียนการสอน ทุกรูปแบบ  

ทั้งในและนอกระบบ ที่เนนผูเรียนเปนสําคญั ตลอดจนสนับสนนุการเรียนรูตลอดชวีติที่สอดคลอง

กับวิถีชวีิตในแตละทองถิ่น 

2)   จัดคาราวานเสริมสรางเด็ก เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตโดย 

การพัฒนาใหมีความรู จริยธรรม เร่ิมต้ังแตเด็กแรกเกิด และใหความสาํคัญแกการสราง

สภาพแวดลอมที่เหมาะสม ครอบครัวอบอุน ปลูกฝงความรูใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจและสังคม 

3)   สรางสภาพแวดลอม แหลงการเรียนรู การศึกษาวิจยั และนวัตกรรมใหม 

ที่เอื้อตอการเรยีนรูแบบบูรณาการทั้งในและนอกระบบโดยสงเสริมนิสัยรักการอานตั้งแตเด็ก 

จนตลอดชีวิต และสรางแหลงบริการองคความรูอยางสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของทองถิน่ 

ทั่วประเทศ รวมทั้งกิจกรรมทางสงัคม ศาสนา วัฒนธรรม และการกฬีา 
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  4)  พัฒนาความรวมมือระหวางภาครัฐ ผูประกอบการ และสถาบนัการศึกษา 

ในการผลิตและพัฒนากําลงัคน ฝมือแรงงานอยางมีระบบในทกุระดับ รวมทัง้สรางสิง่จูงใจ  

ใหมีการเรียนในสายอาชีวศกึษามากขึน้ 

  5)  สรางโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิต ดวยระบบและวิธีการที่หลากหลาย 

โดยการจัดตั้งกองทนุใหกูยมืเพื่อการศึกษาที่ผูกกับรายไดในอนาคต การใหสิทธิประโยชนทางภาษ ี

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 2.1.7  พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

           พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 กํากับดูแลโดยกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนษุย มีบทบัญญัติบางประการเกีย่วกับการจัดตั้งสถานรับเลีย้งเด็ก ดังนี ้    

   มาตรา  4 “สถานรับเลี้ยงเดก็” หมายความวา สถานที่รับเลี้ยงและพฒันาเด็กทีม่ี

อายุไมเกนิ 6 ปบริบูรณ และมีจํานวนตั้งแต 6 คนขึ้นไป ซึ่งเด็กไมเกีย่วของเปนญาตกิับเจาของหรอื

ผูดําเนนิการสถานรับเลีย้งเด็กดังกลาว ทัง้นี้ไมรวมถึงสถานพยาบาลหรือโรงเรียนทัง้ของรัฐและ

เอกชน 

  มาตรา  51 ปลัดกระทรวงมอํีานาจจัดตั้งสถานรับเลีย้งเด็ก สถานแรกรับ 

สถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพเด็ก และสถานพัฒนาและฟนฟู ไดทัว่ราชอาณาจักร 

และผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเดก็ สถานแรกรบัสถานสงเคราะห  

สถานคุมครองสวัสดิภาพเดก็ และสถานพฒันาและฟนฟู ภายในเขตจังหวัดนัน้ 

  มาตราที ่52 ภายใตบังคับของมาตรา 51 ผูใดจะจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเดก็  

สถานแรกรับ สถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพเด็ก และสถานพัฒนาและฟนฟู ตองขอรบั

ใบอนุญาตตอปลัดกระทรวงหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณี 

 มาตราที ่53 ใหปลัดกระทรวง ผูวาราชการจังหวัด คณะกรรมการคุมครองเด็ก

กรุงเทพมหานคร และคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด กํากับ ดูแล และสงเสริมสนบัสนุน 

การดําเนินงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพเดก็ 

และสถานพัฒนาและฟนฟู ที่อยูในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

     มาตราที ่87 ใหสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห สถานคุมครอง

สวัสดิภาพเดก็ของหนวยงานราชการหรือของเอกชน ที่ไดรับอนุญาตตามประกาศของคณะปฏิวัติ 

ฉบับที่ 294 ลงวนัที ่27 พฤศจิกายน 2515 ที่ดําเนนิกิจการอยูจนถงึ วันที่พระราชบญัญัตินี้ใช

บังคับเปนสถานรบัเลี้ยงเดก็ สถานแรกรบั สถานสงเคราะห และสถานคุมครองสวสัดิภาพเด็ก  

ตามพระราชบญัญัติ 
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      การจัดการศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัยในสถานประกอบการมีความชัดเจนมากขึ้น  

ในการประชมุสภาการศึกษาเมื่อวนัที่ 29 ตุลาคม 2547 ฯพณฯ รัฐมนตรีวาการกระทรวง 

ศึกษาธกิารเปนประธานในทีป่ระชุม ไดมอบหมายใหสาํนักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา  

สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยกระทรวงแรงงาน ดําเนินโครงการนาํรองสงเสริมการจัด

การศึกษาในสถานประกอบการ ตามแนวทางทีก่ฎหมายกําหนดดงักลาว โดยใหคดัเลือก 

สถานประกอบการจํานวนหนึง่ทีม่ีความพรอมและมีความสนใจ เพือ่พัฒนาเปนสถานประกอบการ

ตนแบบ หรือตัวอยางในการจัดการศึกษาใหกับพนกังานหรือบุคคลที่อาศัยในบริเวณใกลเคียง 

ตอมาเมื่อ วันอังคารที่  28  ธันวาคม  2547  ณ ทาํเนียบรัฐบาล ไดมีการลงนามจัดตั้งโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชนขึน้ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวย

แบงเบาภาระในการเลีย้งดบูุตรและลดความวิตกกงัวลของผูใชแรงงาน สรางความมั่นใจและ 

ขวัญกําลงัใจใหกับผูใชแรงงานในการสงเสรมิใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 

เกิดสัมพนัธภาพที่ดีระหวางนายจางและลกูจางดวยกัน เพื่อใหบุตรของผูใชแรงงานไดรับการ

พัฒนาทั้งรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญาอยางถูกตองเหมาะสม และเพื่อใหเกิด

ความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคมโดยสวนรวมของประเทศ โครงการนี้เปนโครงการที่บูรณาการ

ภารกิจรวมกนัระหวาง  5 กระทรวง ไดแก กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสงัคม 

และความมัง่คงของมนษุย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข  

มีสาระสําคัญในการประสานความรวมมอื ดังนี ้

  1)  กําหนดนโยบายในการดําเนนิการจัดตั้งศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการ 

และชุมชนรวมกัน 

 2)  จัดตั้งคณะกรรมการ คณะทํางาน เพือ่รวมกันดาํเนนิการใหประสบผลสําเร็จ 

 3)  ประสานความรวมมือ สนับสนนุงบประมาณ กิจกรรมการดําเนนิงานที่เกีย่วกบั 

การสงเสริม สนับสนนุ และขยายผล การดาํเนนิการจัดตั้งศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการ

และชุมชน ทัง้นี้บทบาทหนาที่ของแตละกระทรวงแตกตางกนั ดังนี ้

                         3.1)  กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน มีบทบาทดงันี ้

       3.1.1)  สงเสริมการจัดสวัสดิการแรงงานทัง้ในและนอกระบบแกนายจาง  

ลูกจางในสถานประกอบกจิการ 

 3.1.2)  สงเสริมการจัดตั้งศนูยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กิจการและชุมชน เพื่อเปนสวัสดิการใหแกผูใชแรงงานและครอบครัว 

         3.1.3)  ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกีย่วของในการดําเนนิการ

เร่ืองศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
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                       3.2)  กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ และสํานักงานพัฒนาสังคม 

และความมัน่คงของมนษุย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีบทบาทดังนี ้

                                    3.2.1)  ออกใบอนญุาตใหจัดตั้งสถานรับเลีย้งเด็ก 

                       3.2.2)  ตรวจเยี่ยม ใหคําแนะนาํ เพื่อใหการดําเนนิงานเปนไปอยาง 

มีคุณภาพ 

3.2.3)  สนับสนุนอาหารเสริมประเภทนม และสื่อพัฒนาการเด็ก  

เพื่อใหเด็กไดรับการพัฒนาดานรางกาย จติใจ อารมณ สังคมและสติปญญา 

3.2.4) จัดประชุม สัมมนา สําหรับเจาของหรือผูทาํการของ 

สถานรับเลีย้งเด็ก เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ วธิีการพัฒนาเด็กปฐมวัยใหมี

คุณภาพ ตลอดจนทราบถึงปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานและการแกไข เพื่อใหเด็กที่ไดรับ

บริการไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพของเด็กอยางมีคุณคา 

            3.2.5)  การฝกอบรมเพือ่พูนความรูแกผูปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

                            3.3)  กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ กระทรวงมหาดไทย มีบทบาทดงันี ้

 3.3.1)  สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กตาม 

บทบาท หนาที่และภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 

 3.3.2)  ประสานความรวมมอืในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเลก็ 

ในทองถิน่และชุมชน 

    3.3.3)  ศึกษาและพัฒนาประสิทธิภาพของรูปแบบวิธีการจัดการศึกษา 

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

    3.3.4)  สงเสริมสนับสนนุการจัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนนิงาน 

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

 3.3.5)  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษาใน 

ศูนยพฒันาเดก็เล็ก 

    3.3.6)  สงเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งศูนยพฒันาเดก็เล็กเพื่อใหบริการ 

ไดครอบคลุมทุกพื้นที่ทัว่ประเทศ 

                 3.4)  กระทรวงศึกษาธกิาร มีบทบาทดังนี ้

    3.4.1)  จัดทํานโยบายสงเสริมการจัดการศึกษาปฐมวัยใน 

สถานประกอบกิจการ 

    3.4.2)  จัดทํามาตรฐานการเลี้ยงดูเด็กที่มอีายุต่ํากวา 3 ป และมาตรฐาน 

ตัวบงชี้การพฒันาคุณภาพเด็กในสถานรบัเลี้ยงเด็ก 

 



 30 

    3.4.3)  สงเสริม สนับสนุนดานวชิาการ รูปแบบการพฒันาเด็กปฐมวัย 

และการวิจยั รวมทัง้การมีสวนรวมในการพฒันาครูพีเ่ลี้ยง 

     3.4.4)  ติดตาม ดูแลคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศกึษาปฐมวัย 

     3.4.5)  สงเสริมการจัดการศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตอเนื่อง  

ในการเสริมสรางความรู ความเขาใจแกนกัเรียน เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ และประชนชนทัว่ไปที่สนใจ

และตองการประกอบอาชีพเลี้ยงดูและดูแลเด็กตามวยัและพัฒนาการของเด็ก 

    3.4.6)  สนับสนุนและมีสวนรวมในการปรับปรุง ซอมบํารุงศูนยเลี้ยงเด็ก

ในสถานประกอบกิจการและชุมชน ที่จดทะเบียนจัดตั้งโดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมัน่คงของมนษุย 

    3.4.7)  การดาํเนนิการตามบทบาทของกระทรวงศกึษาธิการ ใหเปนไป

ตามศักยภาพและความพรอมของสวนราชการ 

             3.5)  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทดังนี ้

    3.5.1)  สนับสนุนองคความรูในการสงเสริมสุขภาพดานตาง ๆ เชน 

โภชนาการ สุขาภิบาล อาหารและน้ํา ทนัตสาธารณสุข พัฒนาการเด็ก รวมถึง IQ EQ สุขภาพจิต

และอนามยัสิง่แวดลอม 

    3.5.2)  สนับสนุนองคความรูในการอบรมเพิ่มพูนศกัยภาพใหกับ 

ผูดูแลเด็ก 

    3.5.2)  ใหคําแนะนาํสงเสรมิการพฒันาศนูยเด็กเลก็ใหไดมาตรฐาน 

ศูนยเด็กเลก็นาอยูของกรมอนามยั  

 การจัดตั้งศูนยดูแลเด็กในสถานประกอบกจิการเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

ที่มุงยกระดับความเปนอยูของประชาชนและสังคมใหมคีุณภาพชีวิตที่ดี โดยความสําคัญใน 

การดําเนินการตองยึดหลักการทีว่า ทกุฝายในสงัคมทั้งภาครัฐ เอกชน นายจาง ลูกจาง 

และประชาชน ตองรวมกันกาํหนดแนวทางที่เหมาะสม เพื่อแกปญหาสภาพการดํารงชีวิตของ

แรงงานในสถานประกอบกจิการ โดยการจัดสวัสดิการที่จําเปนและเปนประโยชนตอลูกจาง สงผล

ตอการพัฒนาผลผลิตโดยรวมของประเทศใหมีประสิทธภิาพ สอดคลองกับแนวคิดในการสราง 

ความเปนธรรมในการจางงานโดยไมแยกระหวางแรงงานหญงิและชาย ทีน่ายจางตองให 

ความคุมครองเพื่อใหมโีอกาสไดปฏิบัติงานอยางเทาเทยีมกนัในองคกร 
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2.2  รูปแบบการดําเนินการศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

              ความรวมมือจากบุคคลและสวนงานตางๆทีเ่กี่ยวของในสถานประกอบกจิการเพื่อจัด

การศึกษาปฐมวัยในรูปแบบศูนยดูแลเด็กเล็ก ในการชวยสนบัสนนุใหการดําเนนิงานของศนูย

สามารถบรรลวุัตถุประสงคในการพัฒนาเด็กปฐมวัยไดตามที่มุงหวงัไวนัน้ ดารา  พงษสมบูรณ

(อางถงึใน อาชัญญา รัตนอบุล, 2545) กลาววา ประกอบดวยผูเกีย่วของ ดังนี ้

1) นายจางในสถานประกอบกจิการ  มีหนาที่ใหการสนับสนุนการจัดตัง้ศูนย 
การศึกษาปฐมวัยในสถานประกอบกิจการ 

2) หนวยราชการที่เกีย่วของ  มหีนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอปฏิบัติและดาน 

วิชาการ รวมทัง้สรางกลไกทีส่งเสริมสถานประกอบกิจการในการดําเนนิกิจกรรมการศึกษาปฐมวัย

ในองคกรของตน 

 3)  บุคลากร (ครูประจําศูนยเลี้ยงเด็ก)  มหีนาที่ดําเนินงาน บริหารกิจกรรมการศึกษา 

4)  ผูปกครอง  มีหนาที่ในการมีสวนรวมในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัย 

5)  องคกรนายจางและแรงงาน  มีหนาที่เปนตัวแทนของสถานประกอบกิจการ 

ในเขตพื้นที่ใกลเคียง เพื่อรวมกันจัดตั้งศนูยเลี้ยงเด็กแทนนายจางที่ขาดความพรอม นอกจากนีย้ัง

ชวยเปนแรงกระตุน เจรจาตอรองใหนายจางในสถานประกอบกิจการไดยินยอมที่จะจัดบริการ 

ศูนยดูแลเด็กเพื่อจัดการศึกษาปฐมวัยใหแกบุตรของลูกจางของตน 

6)   สถาบันการศึกษา  มหีนาที่ในการสนับสนุนทางดานครูประจําศูนยและ 

ใหคําแนะนาํทางดานวิชาการ  

             การจัดการศึกษาปฐมวัยในสถานประกอบกจิการตองอาศัยความรวมมือจาก นายจาง ครู 

ผูปกครอง และหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ ไดแก องคกรนายจางและแรงงาน สถาบันการศึกษา

เพื่อใหการดําเนินการจัดการศึกษาสามารถประสบความสําเร็จและมปีระสิทธิภาพ ทั้งนี ้

การดําเนินการสงเสริมการจดัตั้งศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการสามารถดาํเนนิการได

หลายรูปแบบ ดังนี ้

 1)  สถานประกอบกิจการจดัตั้งศูนยเลี้ยงเด็ก ทีเ่รียกวา Day Care ในสถานประกอบ

กิจการ หรืออาจจะอยูภายนอกก็ได โดยสถานประกอบกิจการเปนผูรับผิดชอบดูแล 

2)  สถานประกอบกิจการหลาย ๆ แหง รวมกนัจัดตั้งศนูยเลีย้งเด็ก โดย 

สถานประกอบกิจการที่อยูในละแวกเดียวกัน เชน จัดตั้งศูนยเลี้ยงเด็กในนิคมอุตสาหกรรม และ

บริเวณยานอตุสาหกรรม ขอดีของวิธนีี ้คอื คาใหจายทีแ่ตละสถานประกอบกิจการตองรับภาระต่ํา 

3) สถานประกอบกิจการรวมมอืกันกับสถานรับเลี้ยงเด็กในละแวกเดียวกนั 

จัดบริการเลี้ยงดูเด็กซึ่งเปนบุตรของผูใชแรงงานในอัตราพิเศษ 
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             4)  สถานประกอบกิจการใหความชวยเหลอืดานคาใชจายในการเลี้ยงดูเด็กซึ่งถือวา

ไดชวยแบงเบาภาระของพอแมไปไดบาง ในรูปของการใหเบิกคาใชจายที่จาํเปนตาง ๆ โดยอาจ

กําหนดวงเงินตามอัตราคาจางหรือจํานวนบุตร 

             5)  สถานประกอบกิจการจดัตารางเวลายืดหยุนการทาํงานใหพนักงานตามความ 

จําเปนหรืออาจจะอนุญาตใหลางานไดเปนกรณีพิเศษ ในกรณีที่เกิดเหตุสุดวิสัยเกี่ยวกับบุตร 

6)  สถานประกอบกิจการจดัตั้งศูนยเลี้ยงเด็กในชวงหลงัเลิกเรียน หรือชวงระหวาง 

ปดภาคเรียน 

 7)  สถานประกอบกิจการใหขอมูลเกี่ยวกับสถานรับเลีย้งเด็กและแนะแนวทาง 

ในการเลีย้งดบูุตรกอนวัยเรียน ขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายตางๆ ในการสงบุตรหลานไปให 

สถานเลี้ยงเด็กดูแล 

 รูปแบบการดําเนินการศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกจิการและชุมชนมีหลายแบบ  

ทั้งการจัดตั้งภายในหรือภายนอกสถานประกอบการรับดูแลเด็กตลอดวัน ตอนเยน็ หรือระหวาง 

ปดภาคเรียน สถานประกอบกิจการบางแหงสนับสนนุดานการเงนิสําหรับเปนคาใชจาย  

ในการเลีย้งดบูุตรของพนักงาน บางสถานประกอบกจิการที่อยูในละแวกเดียวกันรวมกนัจัดตั้ง 

ศูนยเลี้ยงเด็ก ทั้งนี้การดําเนนิการศนูยเลีย้งเด็กรูปแบบใดนั้นขึ้นอยูกับความพรอมของ 

สถานประกอบกิจการแตละแหง 

 

 2.3  ข้ันตอนการดําเนนิการจัดตั้งเพื่อจัดตัง้ศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

   การเตรียมการกอนจัดตั้งศนูยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชน กอน

ดําเนนิการจัดตั้งศูนยเลีย้งเด็กสถานประกอบกิจการ ในเบื้องตนควรมีการเตรียมการดังนี ้

1)   สํารวจขอมูลความตองการของพนกังานเพื่อทราบขอมลูในเบื้องตนเกี่ยวกับ 

จํานวนเดก็ ฐานะ และเพศ โดยกรมไดจัดทําแบบสอบถามความตองการของลูกจางเพื่อใหสถาน

ประกอบกิจการนําไปสาํรวจความตองการของลูกจางในสถานประกอบกิจการของตนกอนเตรียม

แผนการดําเนนิการ 

2)   กาํหนดแนวทางในการดําเนินงาน โดยพจิารณาถงึการบริหารจัดการโดยให 

พนกังานเขามามีสวนรวมในดานการงาน การจัดการประจําวนั การรางกฎระเบียบของ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เชน กําหนดอายุเด็กที่จะเขารับบริการ เงือ่นไขที่เกี่ยวของกับการดูแลเด็ก เวลาที่

พนกังานพักงานสามารถเขาดูแลเด็กในชวงระหวางนั้น โดยกรมไดเขาสงเสริมในสถานประกอบ

กิจการที่สนใจและมีความสามารถในการจัดตั้งไดมีความรูเบื้องตนในการดําเนินการ 
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3)   ศึกษา ดงูาน ศูนยเลีย้งเดก็ที่จัดตั้งแลวในสถานประกอบกิจการหรือศูนยเด็กเลก็ 

สิรินธรราชวทิยาลัยในพระราชูปถัมภ จังหวัดนครปฐม หรือจังหวัดสมทุรปราการ ซึ่งกรมสวัสดิการ

และคุมครองแรงงานบริหารอยู โดยการใหคําแนะนําหลงัการสงเสริมใหความรู เพื่อใหมองเหน็

ภาพทีเ่ปนจริง เปนแนวทางในการจัดตั้งและไดเตรียมจัดหาศนูยเลี้ยงเด็กที่เปนตัวอยางที่ดีให

สถานประกอบกิจการไดศึกษา 

4)   จัดเตรียมสถานที่ โดยพิจารณาขนาดใหเหมาะสมกับจาํนวนเดก็ อยูใน 

สภาพแวดลอมที่ดี อาจเปนหองเฉพาะหรอืหองโถง และจัดสัดสวนพืน้ที่ใชสอยตามตองการใหเปน

ระเบียบ รวมทั้งมกีารตกแตงหองพัฒนาเด็ก เพื่อใหเกิดแรงจูงใจเด็กและผูปกครอง โดยกรมได

ประสานกับหนวยงานเครือขาย คือกระทรวงการพัฒนาสังคมและคมมั่นคงของมนุษย รวมสงเสริม

ใหความรูเพื่อใหถูกตองตามพระราชบัญญตัิคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

5)   จัดเตรียมบุคลากรระดับตาง ๆ เชน ผูบริหารศูนย พี่เลีย้ง ผูประกอบอาหารโดย 

จัดจางใหมหรือใชพนักงานของสถานประกอบกิจการที่มวีุฒิการศึกษาที่เกีย่วของ หรือสงเขารับ

การอบรม โดยกรมไดสงเสรมิใหคําแนะนาํใหฝายบุคคลในสถานประกอบกิจการตรวจสอบ

คุณสมบัติของลูกจางจากประวัติการทํางานและคัดเลือกลูกจางที่มีคุณวุฒิทีเ่กี่ยวของทําหนาที่ใน

ศูนยเลี้ยงเด็กหรือใหฝายบคุคลติดตอขอรับการสนับสนุนครูพี่เลีย้งจากกระทรวงการพัฒนาสงัคม

และความมัน่คงของมนษุย 

6)   จัดหาอุปกรณที่จําเปนตอการเลี้ยงดูเด็ก เชน เครื่องครัว เครื่องเลนอปุกรณใน 

การพัฒนาเด็ก เครื่องเขียน โตะ เกาอี้ เครือ่งนอน ฯลฯ โดยอาจใชผลิตภัณฑของสถานประกอบ

กิจการที่มีอยู หรือขอความอนุเคราะหจากหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน 

7)   จัดประชุมลูกจางที่จะนาํเด็กมารับบริการเพื่อใหเขาใจวัตถุประสงคแนวคิด 

การจัดตั้งตลอดจนกฎระเบียบตาง ๆที่เกีย่วของ เพื่อใหเขาใจตรงกัน โดยกรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงานไดแนะนําใหใหติดตอหนวยงานเครือขาย 4 กระทรวง ใหความรูเพือ่สรางความ

มั่นใจใหแกลกูจางในการนําเด็กมาฝากเลี้ยงในศูนยเลี้ยงเด็ก 

8)   จัดอบรมบุคคลที่เกี่ยวของกับการเลีย้งดูเดก็ประจําวนั (ครูพี่เลี้ยง)โดยประสานกับ 

กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ สํานักงานพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจังหวัด 

ทุกจงัหวัด กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง 

9)   ขออนุญาตจดัตั้งศูนยเลี้ยงเด็กตอกรมพฒันาสงัคมและสวัสดิการ หรือสํานักงาน 

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจงัหวัด กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย  
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             10)  การดําเนนิการหลังการจัดตั้งศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

ประกอบดวย 

                10.1)  การประสานงาน 

           การประสานงานมีความสําคัญอยางมากหลังการดาํเนนิการจัดตั้ง 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เนื่องจากเปนระยะของการเริ่มดําเนนิการใหม จาํเปนตองมีการประสานงานเพื่อ 

ใหคําแนะนาํและใหความชวยเหลืออยางตอเนื่องสกัระยะหนึ่ง เพื่อใหเด็กไดรับการพฒันา 

อยางถูกตองเหมาะสม ซึง่กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานไดประสานกบัเครือขาย 4 กระทรวง

โดยจัดทําแผนปฏิบัติการรวมกนัใหความชวยเหลือใหคําแนะนําในดานตาง ๆที่เกีย่วของ เชน 

กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการใหความชวยเหลือดานการอํานวยความสะดวกในการขออนุญาต

จัดตั้ง สนับสนนุอาหารเสริม และสื่อพัฒนาการเด็ก จัดอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงานของ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก กระทรวงสาธารณสุข ใหการสนับสนนุองคความรูในการสงเสริมสุขภาพดานตาง ๆ 

เชน โภชนาการ สุขาภิบาล อาหาร น้าํ ทนัตสาธารณสุข IQ EQ สุขภาพจิต และอนามัย

ส่ิงแวดลอม รวมทัง้อบรมเพิม่พูนศกัยภาพใหกับผูดูแลเด็ก 

         10.2)  การมีสวนรวม 

              การมีสวนรวมของผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการหรือสมาชิก ใน

ชุมชน ในการดําเนนิงานศนูยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการและชมุชนควรจะเปดโอกาสใหผูใช

แรงงาน เขามามีสวนรวมในการคิด วางแผน ดําเนนิงานรวมกนั รวมทั้งประเมินผลการดําเนินงาน

รวมกันดวย สาเหตุเพราะวาวัตถุประสงคของการจัดตั้งศนูยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการและ

ชุมชนนั้น ถือเปนสวัสดิการอยางหนึ่ง เปนการบรรเทาปญหาความเดือดรอนของผูใชแรงงาน 

ดังนัน้ จงึควรใหกลุมคนดังกลาวเขามามีสวนรวมเพื่อผลสําเร็จที่ได จะสามารถตอบสนองและ

บรรเทาความเดือดรอนของผูใชแรงงานและสมาชกิในชมุชนไดอยางเปนรูปธรรม 

         10.3)  การใหความรวมมือ 

          ในการดาํเนนิการจัดตั้งศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

ถึงแมวาผูใชแรงงานหรือสมาชิกในชุมชน จะเขามามีสวนรวมในการคดิวางแผน ดําเนินงานและ

ประเมินผลรวมกันแลวก็ตาม ทางฝายสถานประกอบกจิการก็เปนฝายที่สําคัญที่ตองใหความ

รวมมือในการจัดสวัสดิการใหกับบุตรผูใชแรงงานที่เปนเด็กกอนวัยเรียน เนื่องจากการจัดตั้ง 

ศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชนเปนกิจกรรมที่ตองใชเงินลงทนุ นอกจากนัน้ 

หนวยงานภาครัฐจะตองใหความรวมมือกับสถานประกอบกิจการในการสนับสนุนในดานตาง ๆ 

กลาวไดวาทกุฝายจะตองใหความรวมมือกับการจัดตั้งศูนยเลี้ยงเด็ก ในสวนของกรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงานไดสนับสนนุสื่อการเรียนการสอนและสือ่พัฒนาเด็กใหแกเด็กในบางสวน  
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และจัดครูพี่เลี้ยงจากศูนยเดก็เล็กสิรินธรราชวทิยาลัย ในพระราชูปถมัภ ไปใหคําแนะนําและสาธติ

การดูแลเด็กใหแกครูพี่เลี้ยงของศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการที่จัดตั้งใหมเพือ่สราง 

ความมัน่ใจในการเลี้ยงเด็กและเปนกาํลงัใจแกสถานประกอบกิจการ สงผลใหเกิดผลสําเร็จในการ

จัดตั้งตามวัตถุประสงค 

  

 2.4  ปญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัยโดยสถานประกอบกิจการ 

  อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2545) สรุปปญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษา

สําหรับเด็กปฐมวัยโดยสถานประกอบกิจการดังนี ้

  1)  ความจาํกดัของสถานที ่ สถานประกอบกิจการสวนใหญมีเนื้อที่จาํกัด ทาํให 

ศูนยเลี้ยงเด็กมีความคับแคบ ไมสามารถจัดเปนสัดสวนไดสมบูรณนกัและไมสามารถจัดสนาม 

เด็กเลนแกเดก็ไดอยางทั่วถงึ 

 2)  ความหลากหลายของอายุเด็ก  ศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกจิการสวนใหญ 

รับเด็กที่มีอายหุลากหลาย ประกอบกับบางแหงประสบปญหาเด็กมารวมกิจกรรมไมแนนอน ทําให

ครูผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดคอนขางลาํบาก และไมสามารถจูงใจใหเดก็เขารวม

กิจกรรมการเรยีนการสอนไดอยางตอเนื่อง  

3)  ความคาดหวงัของผูปกครอง  ผูปกครองตองการใหสถานประกอบการจัดบริการ

ทางการศึกษาที่ทัดเทียมกับการจัดการศึกษาจากโรงเรยีนภายนอก ทาํใหเกิดปญหา 

ความไมเขาใจระหวางครู ผูสอน และผูปกครองขึ้น  

 4)  ปญหาสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของเด็ก  สถานประกอบกิจการบางแหง 

ไดเสนอถึงปญหาสุขภาพ อนามยั และความปลอดภัยของเด็กในศูนยเลี้ยงเด็กโดยเฉพาะเด็กเล็ก 

โดยเนนถงึความเขมงวดกับพี่เลี้ยงเด็กใหดูแลเด็กอยางใกลชิด และประสบปญหาจาํนวนพี่เลี้ยง

เด็กที่ไมเพียงพอกับจาํนวนเด็ก 

5)  งบประมาณไมเพียงพอ  สถานประกอบกิจการบางแหงที่จัดเปนสวสัดิการแบบไมเก็บ 

คาบริการกับพนกังานประสบปญหาเรื่องงบประมาณไมเพียงพอกับการดําเนินงาน 

6)  การขาดความรูของบุคลากร  สถานประกอบกิจการบางแหงมีปญหาการขาด 

การเพิม่พนูความรูเกี่ยวกับเดก็ของบุคลากร เนื่องจากพีเ่ลี้ยงเด็ก และครูจําเปนตองปฏิบัติงานเตม็

เวลาในแตละวัน ทาํใหขาดโอกาสในการรบัการอบรมเพิม่เติมเทาที่ควร 
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สภาพปญหาและอุปสรรคในการจัดการศกึษาสาํหรับเดก็ปฐมวยัในสถานประกอบกิจการ

สวนใหญ จะประสบปญหาและอุปสรรค คือ ความคับแคบของสถานที่ ความหลากหลายของ 

อายุเด็ก และการมาเรยีนอยางไมแนนอนของเด็ก ทําใหครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดลําบาก  

ปญหาความคาดหวงัของผูปกครองตอการจัดการศึกษา ปญหาสัดสวนจํานวนพี่เลี้ยงตอ 

จํานวนเดก็ ขาดความรูของบุคลากร และปญหาเรื่องงบประมาณ 

 อยางไรก็ตาม ปจจุบันการจดัการศึกษาในสถานประกอบกิจการยงัไมเปนที่แพรหลาย 

และเปนสิ่งที่ดาํเนนิการไดคอนขางลาํบาก เพราะตองอาศัยความเสยีสละจากผูบริหาร เจาของ

สถานประกอบกิจการตางๆเปนอยางมาก และพบวานายจางในสถานประกอบกิจการตางๆมักไมมี

ความพรอมในการบรหิารดแูลศูนยเลี้ยงเด็กปฐมวัย เนือ่งจากขาดความรู ความเขาใจที่ดีพอใน

เร่ืองดังกลาว สวนลูกจางกม็ักคํานึงถงึเพยีงการใชสิทธขิองตนเทานั้น  และยงัขาดการมีสวนรวมที่

แทจริงจากสถานประกอบกจิการ ผูปกครอง และหนวยงานของรัฐ ทําใหการจัดตั้งศนูยเลีย้งเด็กใน

สถานประกอบกิจการไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคทีมุ่งหวงั และขาดความตอเนื่องใน

กระบวนการพฒันาเด็กทัง้ในดานรางกาย อารมณ สงัคม และสติปญญา ซึ่งจําเปนตองใชหลักการ

ทางดานสุขภาพอนามยั โภชนาการ และการจัดการศึกษาทางดานปฐมวัยที่ถกูตองเหมาะสม 

ไปพรอมกัน รวมทัง้จากผลทางดานเศรษฐกิจที่ตกต่าํในปจจุบนั ยิง่ผลักดันใหสถานประกอบ

กิจการหลายแหงตองตัดสนิใจยกเลิกสวัสดิการดังกลาวออกไป เพื่อลดตนทนุ คาใชจายขององคกร 

สงผลตอสตรีผูเปนแรงงานในสถานประกอบกิจการดังกลาวในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก ซึ่งสงผล

กระทบตอระดับพัฒนาการของเด็กปฐมวัย ซึ่งจาํเปนตองไดรับการเอาใจใสและใหการศึกษา 

ที่เหมาะสมเพือ่ชวยปลูกฝงใหเกิดรากฐานบุคลิกภาพที่ดีใหเปนแบบแผนตอการดําเนนิชีวิตใน

อนาคตไดอยางมีคุณภาพตอไป 
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3.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

                        3.1  งานวิจยัในประเทศ 

        ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วกับการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา 

ปฐมวัย ทัง้ในประเทศและตางประเทศ ดังนี ้

เอ้ือมพร  หนูรอด  (2547) ทําการวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของผูปกครองในกิจกรรมที่จัด

ขึ้นในโรงเรยีนเอกชนปฐมวัยในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของผูปกครอง 

ในลักษณะเปนผูรับขอมูลขาวสาร ผูปกครองมีแนวโนมในการมีสวนรวมมากในทุกกิจกรรม 

แตมีการมีสวนรวมของผูปกครองในลักษณะเปนผูเรียน เปนครู และเปนผูรวมตัดสนิใจ ผูปกครอง

สวนใหญมีแนวโนมการมีสวนรวมนอย และพบวาผูปกครองในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กมีแนวโนม

เขามามีสวนรวมในกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึน้นอยกวาโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลาง 

 อังศิธร  พวงแพ (2544) ทําการวิจยัเรื่อง การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา

โรงเรียนเทศบาลจังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบวา สภาพการมีสวนรวมของผูปกครองในการ 

จัดการศึกษาอยูในระดับปานกลาง ผูปกครองที่มีอาชีพและวุฒิการศึกษาตางกนัมีลักษณะรวมใน

การจัดการศึกษาแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ แตมีความตองการเขามามีสวนรวมในการ 

จัดการศึกษาไมแตกตางกนั สภาพการที่มสีวนรวมและความตองการของผูปกครองในการ 

จัดการศึกษามีความสมัพนัธกันทางบวก 

นิภาพรรณ  หงสชูเกยีรติ (2544) ทาํการวจิัยเรื่อง สภาพและปญหาการมีสวนรวม          

ของผูปกครองในการดําเนนิงานของศูนยพัฒนาเด็กเลก็สังกัดเทศบาล พบวา ผูบริหาร ผูดูแลเดก็

สวนใหญมีการปฏิบัติอยูในระดับการปฏิบัติบางไมปฏิบัติบางใน 3 ดาน คือ การพฒันาเด็ก

กิจกรรมการใหความรูผูปกครอง และการติดตอส่ือสาร การชวยเหลือและสนับสนนุมีการปฏิบัติ 

อยูในระดับการปฏิบัติเปนประจําสําหรับการมีสวนรวมของผูปกครองสวนใหญมีสวนรวมอยูใน

ระดับมาก คือ กิจกรรมการใหความรูผูปกครอง และการติดตอส่ือสาร นอกนั้นมีสวนรวมอยูใน

ระดับปานกลาง 

มหรรณพ ยะอนันต  (2548)  ทําการวจิัยเรื่อง การมีสวนรวมของผูปกครองในการ        

จัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษาโรงเรยีนเอกชน สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยั พบวา การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา           

ระดับกอนประถมศึกษาโรงเรียนเอกชน สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

โดยรวมอยูในระดับนอย เมือ่เปรียบเทียบการมีสวนรวมของผูปกครองที่มีระดับการศึกษา        

และอาชีพที่ตางกนั พบวาไมแตกตางกนัในทกุดาน 
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ยุวรัตน  จงใจรักษ ( 2547) ทําการวิจยัเรือ่ง การศึกษาการมีสวนรวมระหวางบาน โรงเรียน 

และชุมชนในการจัดการศึกษาปฐมวัย ในโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

ผลการวิจยั พบวา ดานการติดตอส่ือสาร ในการวางแผนโรงเรียนสวนใหญมีการจัดทํานโยบาย 

การจัดตั้งบุคลากร ผูรับผิดชอบ และมีการจัดสรรงบประมาณในวิธกีารปฏิบัติที่ทาํเปนประจํา      

ดานการเปนผูประสานงานในการะดมทรพัยากรในการวางแผน โรงเรยีนสวนใหญมกีารจัดทาํ

นโยบายการจดัตั้งบุคลากรผูรับผิดชอบและมีการจัดสรรงบประมาณในวิธกีารปฏิบตัิ                 

ดานการอาสาสมัครเพื่อพัฒนาการศึกษาในการวางแผน โรงเรียนสวนใหญยังไมมีการจัดทํา

นโยบายการจดัตั้งบุคลากร และการจัดสรรงบประมาณ ในวิธกีารปฏิบตัิโรงเรียนสวนใหญมีการ

ปฏิบัติอยูในระดับปฏิบัติบางไมปฏิบัติบาง และดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจของโรงเรียน   

ในการวางแผนโรงเรียนสวนใหญมีการจัดทํานโยบาย การจัดตั้งบุคลากรผูรับผิดชอบ และมี     

การจัดสรรงบประมาณในวธิีการปฏิบัติ โรงเรียนสวนใหญมีการปฏิบตัิอยูในระดับปฏิบัติบาง            

ไมปฏิบัติบาง สวนการประเมินผลของโรงเรียนพบวาโรงเรียนสวนใหญมีมีการปฏิบัตอิยูในระดับ

ปฏิบัติบางไมปฏิบัติบางทัง้ 4 ดาน 

จันรอล  เงนิคํา  (2543) ทาํการวิจยัเรื่อง การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา

ระดับกอนประถมศึกษาของโรงเรียน สังกดัสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเชียงของ จังหวัด

เชียงราย ผลการศึกษาพบวา สภาพการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาระดับ       

กอนประถมศึกษาดานการจัดกิจกรรมและประสบการณ ผูปกครองสวนใหญมีสวนรวมใน        

การจัดกิจกรรรมการเรียนการสอนภายในหองเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรูภายนอกหองเรียน     

การอบรมและพัฒนานักเรียนรวมกบัทางโรงเรียน ในขณะที่ผูปกครองสวนนอยที่สามารถ            

มีสวนรวมในฐานะวทิยากรพเิศษ สวนดานการจัดสภาพแวดลอมผูปกครองสวนใหญมีสวนรวม

โดยการจัดสภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอกหองเรยีน ตลอดจนการจัดหาวัสดุอุปกรณ      

ส่ือการเรียนการสอน โดยใชวิธีการบริจาคเงินสาํหรับดานการประสานสัมพันธ ผูปกครองสวนใหญ

ใชวิธีการติดตอส่ือสารโดยการพบปะพูดคุยดวยตนเอง ใหความรวมมอืสนับสนนุการดําเนินงาน   

ของโรงเรียน สนับสนนุกิจกรรมของโรงเรียนและรับบริจาคทางโรงเรียน นอกจากนีใ้นดาน         

การบริการ ผูปกครองสวนใหญมีสวนรวมในการดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกนักเรียน การดูแล

รักษาสุขภาพอนามยัของนกัเรียน และการจัดบริการอาหารสําหรับเดก็ในสวนของปญหา         

การมีสวนรวมในการจัดการศึกษาพบวา สวนใหญมีสาเหตุมาจากผูปกครองไมมีเวลาเพราะตอง

ไปประกอบอาชีพไมมีความรูความสามารถ และฐานะทางบานยากจน สําหรับขอเสนอแนะทาง

โรงเรียนควรใหครูประจําชัน้ไดพบปะผูปกครองเพื่อสอบถามปญหาเกีย่วกับเดก็ แลกเปลี่ยน   
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ความคิดเหน็และประสบการณซึ่งกนัและกนัเปนประจํา จัดอบรมชี้แจงและใหความรูแกผูปกครอง

เกี่ยวกับการมสีวนรวมในการจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

โดยวิธกีารตางๆใหผูปกครองอยางชัดเจนและเปนระยะจัดกิจกรรมเปดโอกาสใหผูปกครอง           

มีสวนรวมมากขึ้น 

     3.2  งานวจิัยตางประเทศ 

 Brittingham (1998) ไดศึกษาเรื่อง ลกัษณะการมีสวนรวมของโรงเรียน ครอบครัว และ

ชุมชนที่ประสบความสาํเร็จ พบวา ผูปกครองมีความสําคัญตอการจัดการศึกษา ในการชวยให

หองเรียนมีคณุภาพและพฒันาปรับปรุงอยางตอเนื่อง ครูตองประชาสัมพันธใหผูปกครองเขาใจ 

ในการจัดการเรียนการสอนวาควรสอนอะไร อยางไร ควรเขามามีสวนรวมจัดการศึกษาอยางไร 

สิ่งที่ผูปกครองและชุมชนตองตระหนัก คือ การเขามามีสวนรวมในการสงเสริมดานสงัคม อารมณ 

และความกาวหนาทางดานวชิาการของเด็ก การพัฒนาความสัมพันธระหวางเด็กและครอบครัวถือ

เปนความจําเปนขั้นพื้นฐาน ทาํใหครอบครัวและชุมชนเขมแข็ง ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของเดก็จะ

เปนตัวบงชี้ถงึการมีสวนรวมและความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

Finn (1998) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของผูปกครองในดานการเรยีนของเดก็ พบวา 

ผูปกครองควรมีสวนรวมในดานการเรียนของเด็ก 4 ประการ คือ 1) การจัดระเบียบและตรวจสอบ

การบริหารเวลาของเด็ก 2) การชวยเดก็ทาํการบาน 3) การแนะนาํเด็กเกี่ยวกับการเรยีน และ  

4) การสงเสรมิสนับสนุนกิจกรรมเสริมการอาน ทัง้นี ้ผูปกครองควรเอาใจใสนักเรียนในการสงเสริม

กิจกรรมในโรงเรียนอยางจรงิจัง 

 Gold (2000 ) ไดศึกษาเรื่อง การใหชุมชนในเขตพื้นที่บริการของโรงเรยีนมีสวนรวมใน   

การจัดการศึกษา พบวา การปฏิรูปการศึกษาของโรงเรียนในเขตเมืองครอบคลุมไปถึง 

ความตองการปรับปรุงความสัมพันธระหวางครอบครัว ชุมชน และโรงเรียน ซึง่เปนความสัมพนัธ 

ที่เกีย่วของกันและเปนการปฏิสัมพันธระหวางผูปกครอง ชุมชน และนกัการศึกษา ชมุชนที่มีรายได

ต่ํามีปญหาในการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และระดับการศึกษาของผูปกครองมีผลตอ 

การใหความรวมมือในการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

 Fantuzzo (2000) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินปจจยัการมีสวนรวมของครอบครัวใน

การศึกษาของเด็ก พบวา ปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับการมสีวนรวมของครอบครัวในการจัด

การศึกษาของเด็กม ี3 ดาน คือ การมีสวนรวมของทางโรงเรียน การประชุมรวมระหวางบานและ

โรงเรียน และการมีสวนรวมของทางครอบครัว และพบวา ผูปกครองทีม่ีการศึกษาสูงกวาระดับ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย เขามามีสวนรวมกับโรงเรียนในระดับสูง 
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Delancy (2000) ไดศึกษาเรื่อง  การมีสวนรวมของผูปกครองในกระบวนการตัดสินใจใน

หลักสูตรการเรียนระดับเขต พบวา การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนตอการกาํหนดหลักสูตร

การเรียนการสอนในโรงเรียน มีผลตอวิสัยทศันนักการศึกษา และมีความคิดเห็นแตกตางกนั การใช

วิธีการสื่อสารที่เหมาะสม การสื่อสารสองทางจะเกิดประโยชนในกระบวนการตัดสินใจและทาํให 

ไมเกิดความขดัแยงในโรงเรียน 

 Kaplan (1992 อางถึงใน อภิญญา เวชชยั 2544) ไดศึกษาเร่ือง บทบาทของสมาคม

ผูปกครองและครูในสหรัฐอเมริกา เกี่ยวกบัเปาหมายของสมาคม การคัดเลือกสมาชกิ ปจจัยที่

นําไปสูความสาํเร็จของสมาคมในสวนที่เกีย่วของกับการจัดการศึกษาโดยทําการเก็บขอมูลจาก

ผูบริหารสมาคม ในรัฐตาง ๆ จํานวน  50 รัฐ ในสหรัฐอเมริกา ผลการสาํรวจพบวา 

1)  บทบาทของสมาคมผูปกครองและครู ในชวงผานมาเนนหนกัในดานการใหความรูแก 

ผูปกครอง การจัดการองคกรเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือจากสมาชกิ และการขยายโครงการ  

ที่เกีย่วของกับการพทิักษสิทธิเด็ก 

2)  การเปลีย่นแปลงทางสังคม เชน การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของครอบครัวและวิถ ี

ชีวิตของคนในสังคม การตื่นตัวในดานการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา กฎหมาย 

ขอบังคับทางการศึกษา การสนับสนนุทางการเมืองเพื่อการปฏิรูปการศึกษา การมีผูนําสมาคม     

ที่ไดรับการฝกอบรมมาอยางดี การวพิากษวิจารณของสังคมถึงความไมพอใจในการจดัการศึกษา

ของโรงเรียนและการตระหนกัถึงความสาํคญัของความแตกตางทางวฒันธรรม เหลานี้ลวนเปน

ปจจัยตอการกําหนดบทบาทของสมาคมทั้งสิน้ 

3)  ปจจัยที่ทาํใหสมาคมประสบความสาํเร็จ คือ การมีผูนําสมาคมที่ไดรับการฝกอบรม 

มาเปนอยางด ีความกระตือรือรนขององคกรระดับทองถิน่ ความรวมมอืและความคดิเห็นของ

สมาชิกซึง่มีความรูเกีย่วกับการจัดการศึกษา การเพิ่มทรัพยากร การประชาสัมพันธที่ดีการมีบริการ

ที่หลากหลาย มีการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังสมาชกิบอยครั้ง การตระหนักถงึความสําคัญ    

ของการมีสวนรวมของผูปกครอง และสัมพนัธภาพระหวางบุคลากรในโรงเรียนไมม ี

ความแปลกแยกตอกัน 

4)  การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาที่สาํคัญคือ กิจกรรมอาสาสมัคร  

การประชุมผูปกครองและครู และการเขามาเปนสมาชกิผูปกครอง กิจกรรมการจัดหาทุน กฎหมาย

เกี่ยวกับการศึกษาและมาตรฐานของนักวชิาชีพ 
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 การศึกษาเอกสารและงานวจิัยของนกัการศึกษาหลายทานสะทอนใหเห็นถึงผลทางบวก

ของการเขามามีสวนรวมของพอแม ผูปกครอง ในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ซึ่งนอกจาก 

จะทาํใหเด็กประสบความสาํเร็จในดานวิชาการแลว ยงัชวยใหเดก็มีพฒันาการที่สมบูรณ  

ทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา ซึ่งชวยใหมีความกาวหนาของชวีติตอไป 

ในอนาคต การจัดการศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัยเปนการจดัในลักษณะของการอบรมเลี้ยงดูและ 

ใหการศึกษาแกเด็กทกุดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ  สังคม และสติปญญาตามวยั และ

ความสามารถของแตละบุคคล หากผูปกครองมีความรูความเขาใจเกีย่วกับเดก็ สามารถใหการ

อบรมเลี้ยงดูและสงเสริมใหเด็กพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพแลว จะเปนการเตรียมเด็กใหเติบโตเปน

ประชากรทีม่ีคุณภาพในอนาคต 

 
 



บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กใน

โครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน ใน 4 ดาน คือ  

การติดตอส่ือสาร การเปนอาสาสมัคร การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน และการตัดสินใจ 

ผูวิจัยกาํหนดวิธีดําเนินการวิจัย ดงันี ้ 

1.   การศึกษาขอมูลพื้นฐาน  

2.   การกําหนดประชากรและผูใหขอมูลในการวิจัย  

3.   การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย  

4.   การเก็บรวบรวมขอมูล  

5.   การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 
1.  การศกึษาขอมูลพื้นฐาน 

1.1  ศึกษา คนควา รวบรวมขอมูลจากตาํรา หนงัสือ วารสาร เอกสาร บทความ  

และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการมีสวนรวมของผูปกครองและการจัดการศึกษาของศนูยเลี้ยงเด็ก

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน  

1.2 ศึกษาดูงานและสัมภาษณผูที่เกีย่วของกบัการจัดการศกึษาของศนูยเลี้ยงเด็ก  

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานทีเ่กี่ยวกบัการม ี

สวนรวมของผูปกครองในการสรางเครื่องมอืที่ใชในการวจิัย 

 
2.  การกาํหนดประชากรและผูใหขอมูลในการวิจยั 
  2.1  ประชากรที่ศึกษา ไดแก ผูปกครอง จาํนวน 810 คน ในศูนยเลีย้งเด็กโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน จํานวน 36 ศูนย โดยการขอ

ขอมูลจากกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  (ภาคผนวก ก) 

 2.2  ผูใหขอมลูในการวิจัย ไดแก ผูปกครอง จาํนวน 30 คน ผูบริหาร จาํนวน 6 คน และ 

ผูดูแลเด็ก จํานวน 13 คน ในศูนยเลี้ยงเด็กโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพือ่ผูใชแรงงานในสถาน

ประกอบกิจการและชุมชน จํานวน 6 ศนูย โดยมวีิธกีารคัดเลือกผูใหขอมูลในการวิจยั ดังนี ้
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        1)  การคัดเลือกศูนยเลีย้งในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กิจการและชุมชน ผูวิจัยเลือกศูนยเลีย้งเดก็ จํานวน 6 ศูนย เพื่อใชในการเก็บขอมูลดวย 

การสัมภาษณ โดยมีเกณฑ ดังนี้  

                          1.1)  เปนศนูยเล้ียงเด็กทีม่ีระดับคาเฉลีย่การมีสวนรวมของผูปกครองสูงสุดเปน

อันดับที่ 1 – 6 ของคะแนนทีไ่ดจากแบบสอบถามผูปกครอง (ภาคผนวก ข) 

                        1.2)  เปนศนูยเลีย้งเด็กทีใ่หความรวมมอืในการเก็บขอมูลการวิจยั  

          2)  การคดัเลือกผูปกครอง ผูวจิัยใชการเลือกแบบเจาะจง จากการเลือกของ 

 ผูดูแลเด็ก ศนูยละ 5 คน รวม 30 คน โดยมีเกณฑในการคัดเลือกผูปกครอง คือ เปนผูที่มีสวนรวม 

 ในการดําเนนิงานของศูนยเลี้ยงเด็ก และใหความรวมมอืในการสัมภาษณ 

                   3)  การคัดเลือกผูบริหารและผูดูแลเด็ก ผูวจิัยใชการเลือกแบบเจาะจง ไดผูบริหาร 

ศูนยเลี้ยงเด็ก ศูนยละ 1 คน รวม 6 คน และใชเลือกแบบเจาะจงไดผูดูแลเด็ก ศูนยละ 3 คน  

จากการเลือกของผูบริหารรวมผูดูแลเด็กทัง้สิ้น รวม 13 คน โดยมเีกณฑในการคัดเลือก คือ เปนผ ูที่ 

มีความรูทางดานการศึกษาปฐมวัย หรือมปีระสบการณทางดานการดแูลเด็กในศูนยเลี้ยงเด็ก 

แหงนั้นมากทีสุ่ด ทั้งนี้ในกรณีที่ศูนยเล้ียงเด็กมีผูดูแลเดก็นอยกวา 3 คน ผูวิจยัสัมภาษณผูดูแลเด็ก

ทุกคนในศูนยเลี้ยงเดก็   

 

ตารางที่ 2  ผูใหขอมูลที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ      

สัมภาษณ 
ลําดับที ่ ศูนยเลี้ยงเด็ก ผูปกครอง 

(จํานวน) 

ผูดูแลเด็ก 

(จํานวน) 

ผูบริหาร 

(จํานวน) 

1 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ก  5 3 1 

2 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ข 5 2 1 

3 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ค 5 3 1 

4 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ง 5 3 1 

5 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท จ 5 1 1 

6 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฉ 5 1 1 

 รวม      30      13 6 

 
 
 
 



 44 

3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
       เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีจาํนวนทั้งสิน้ 4 ชุด ประกอบดวย แบบสอบถาม 

จํานวน 1 ชุด และแบบสัมภาษณ จํานวน 3 ชุด มีข้ันตอนการสรางเครือ่งมือดังตอไปนี ้

          3.1  ศึกษาขอมูลและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของผูปกครองและการจัด

การศึกษาของศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน จากหนงัสือ 

วารสาร บทความ ส่ิงพิมพ ตลอดจนศึกษาดูงานและสัมภาษณผูที่เกี่ยวของการจัดการศึกษาของ

ศูนยเลี้ยงเด็กเพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางใน

การกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย 

        3.2  กําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ตามองคประกอบการมีสวนรวม 4 ดาน ดงัเสนอใน

ตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ดานการมีสวนรวม ความหมาย ประเด็นยอย 

การติดตอส่ือสาร  

 

การรับทราบและแลกเปลี่ยนขอมูล

เกี่ยวกับความกาวหนาเรื่อง 

การเรียนรูและพัฒนาการของเด็ก 

การอบรมเลี้ยงดูเด็ก หลักสตูร 

โครงการ กิจกรรมตางๆ 

ของศูนยเลีย้งเด็ก  

1.  การสื่อสารทางเดียว  

2.  การสื่อสารสองทาง  

 

 

 

 

 

การเปนอาสาสมัคร  

 

 

 

 

 

การมีสวนรวมของผูปกครองใน 

การทาํงาน หรือการสนับสนนุ

กิจกรรมที่ศนูยเลี้ยงเด็กจัดขึ้น 

 

 

 

1.  การเขารวมทํากิจกรรมตาม  

     วาระสาํคัญ 

2.  การสนับสนุนดานสิง่ของ  

     งบประมาณ 

3.  การสนับสนุนดานแรงงาน 

 

การสงเสริมการ

เรียนรูของเด็กที่บาน 

การมีสวนรวมของผูปกครองใน 

การสงเสริมพฒันาการเด็กที่บาน

ในแนวทางเดยีวกับศูนยเลีย้งเด็ก 

1.  การจัดสภาพแวดลอมทางบาน  

     ใหเอื้อตอการเรียนรูของเด็ก  

2.  การใหคําแนะนําหรือความ 

     ชวยเหลือเมื่อเด็กตองการ 
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ตารางที่ 3  กรอบแนวคิดของการวิจัย (ตอ) 

 

 

 

ดานการมีสวนรวม ความหมาย ประเด็นยอย 

  3.  การสงเสรมิพัฒนาการ 

     ดานสติปญญาของเด็กดวย 

     การอานหนังสือใหเด็กฟง  

     เลนเกม การหาของเลน  

     อานหนงัสอืใหเด็กฟง 

4.  การแสดงผลงานของเด็กหรือ 

     รวบรวมผลงานของเด็ก  

5.  การพาเด็กไปยังสถานทีต่างๆ   

     เพื่อสงเสริมการเรียนรูของเด็ก 

 

การตัดสินใจ  

 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ในเรื่องทีเ่กี่ยวกับการดําเนนิงาน

ของศูนยเลีย้งเด็ก ตลอดจน 

มีบทบาทในการตรวจสอบ 

การทาํงานของศูนย เลี้ยงเด็ก  

 

1.  การเปนคณะกรรมการ  

     สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

     ของศนูยเลี้ยงเด็ก 

2.  การรวมคดิ วางนโยบาย  

     เปาหมาย หลักสูตรของ 

     ศนูยเลี้ยงเด็ก 

3.  การมีสวนรวมในการบริหาร 

     การเงนิ งานบุคคล  

4.  การปองกนัภัยจากภายนอก   

     สถานศึกษา 

5.  การรวมประเมินผล   

     การดําเนินงาน เพื่อติดตาม   

     ตรวจสอบ และใหความเห็น  

     เพื่อการปรับปรุงงานของ 

     ศนูยเลี้ยงเด็ก 
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  3.3  กําหนดโครงสรางของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม  

และแบบสัมภาษณ ดังเสนอในตารางที่ 4 

  

ตารางที่ 4  โครงสรางของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ 
การมีสวนรวมของผูปกครอง 

ผูปกครอง ผูปกครอง ผูดูแลเด็ก ผูบริหาร 

ดานการติดตอส่ือสาร 

    1.  การสื่อสารทางเดียว  / / / / 

    2.  การสื่อสารสองทาง  
/ / / 

/ 

 

ดานการเปนอาสาสมัคร  

    1.  การเขารวมทาํกิจกรรมตามวาระ   

         สําคัญ 

/ / / / 

    2.  การสนบัสนุนดานสิง่ของ   

         งบประมาณ 

/ / / / 

    3.  การสนบัสนุนดานแรงงาน 

 
/ / / / 

ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็ก 

ที่บาน 

    1.  การจัดสภาพแวดลอมทางบาน   

        ใหเอ้ือตอการเรียนรูของเด็ก  

 

/ 

 

/ 

 

/ 
 
 

    2.  การใหคาํแนะนําหรือความ    

         ชวยเหลอืเมื่อเด็กตองการ 

/ / /  

    3.  การสงเสริมพัฒนาการดาน 

         สติปญญาของเด็ก 

/ / /  

    4.  การแสดงผลงานของเด็กหรือ 

         รวบรวมผลงานของเดก็ 

/ / /  

    5.  การพาเด็กไปยังสถานที่ตางๆ   

        เพื่อสงเสริมการเรียนรูของเด็ก 

/ / /  
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ตารางที่ 4  โครงสรางของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล (ตอ) 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ 
การมีสวนรวมของผูปกครอง 

ผูปกครอง ผูปกครอง ผูดูแลเด็ก ผูบริหาร 

ดานการตัดสินใจ  

    1.  การเปนคณะกรรมการ  

         สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานของ 

         ศูนยเลีย้งเด็ก 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

    2.  การรวมคิด วางนโยบาย  

         เปาหมาย หลักสูตร  

         ของศนูยเลี้ยงเด็ก 

/ / / / 

    3.  การบริหารการเงนิ  

         การบริหารงาน บุคคล   

/ / / / 

    4.  การปองกนัภัยจากภายนอก 

         สถานศกึษา 

/ / / / 

    5.  การรวมประเมินผล 

         การดําเนินงานเพื่อติดตาม    

         ตรวจสอบ และใหความเห็น  

         เพื่อการปรับปรุงงานของ 

         ศูนยเลีย้งเด็ก 

/ / / / 

 

  3.4  สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยตามกรอบแนวคิดในการวิจยัและโครงสรางของ

เครื่องมือเสนอตออาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ โดยแบงเปน 4 ชุด ดังนี ้

                  3.4.1  แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด ไดแก 

                             ชุดที่ 1  แบบสอบถามผูปกครอง เร่ือง สภาพและปญหาการมีสวนรวมของ

ผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็กเพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน แบงเปน  

3 ตอน ไดแก 

       ตอนที่ 1  สถานภาพและขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ จาํนวน 10 ขอ 
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        ตอนที่ 2  สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ

สภาพการมีสวนรวมของผูปกครอง มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ จํานวน  

31 ขอ จําแนกตามรายดาน 4 ดาน ไดแก  

                  ดานการติดตอส่ือสาร                            จาํนวน  13  ขอ  

                                                       ดานการอาสาสมัคร                               จาํนวน    7  ขอ  

                                                       ดานการสงเสรมิการเรียนรูของเด็กที่บาน  จํานวน    7 ขอ  

                            ดานการตัดสินใจ                                  จาํนวน    8  ขอ 

และขอคําถามเกี่ยวกับปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง มีลกัษณะเปนคําถามแบบปลายเปด 

                                    ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ เปนคําถามแบบปลายเปด 

                3.4.2  แบบสัมภาษณจํานวน 3 ชุด คือ 

          ชุดที ่1  แบบสัมภาษณผูปกครอง เร่ือง สภาพและปญหาการมีสวนรวมของ  

ผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน เปนแบบ

สัมภาษณชนดิกึ่งโครงสราง แบงเปน 3 ตอน ไดแก 

                                         ตอนที่ 1  สถานภาพของผูใหสัมภาษณ  เปนการสัมภาษณขอมูล

สวนตัวของผูบริหาร ไดแก ชื่อ - สกุล อายุ สถานะภาพการสมรส รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอ

เดือน ตําแหนงงานที่ทาํในสถานประกอบการ ระดับการศึกษาสงูสุด ความสัมพนัธกบัเด็ก  

อายุของเด็ก  

                                     ตอนที่ 2  สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรม 

เลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบกิจการและชมุชน ใน 4 ดาน ไดแก 

                  ดานการติดตอส่ือสาร                            จาํนวน  7   ขอ  

      ดานการอาสาสมัคร                 จาํนวน  5   ขอ  

   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน จํานวน 4   ขอ  

                                                       ดานการตัดสินใจ                                    จํานวน  3  ขอ 

             ตอนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ เกีย่วกับสภาพและปญหา 

การมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบกิจการและชมุชน 

                              ชุดที ่2  แบบสัมภาษณผูดูแลเด็ก เร่ือง สภาพและปญหาการมสีวนรวมของ

ผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน เปนแบบ

สัมภาษณชนดิกึ่งโครงสราง แบงเปน 3 ตอน ไดแก 
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                                      ตอนที่ 1  สถานภาพของผูใหสัมภาษณ  เปนการสัมภาษณขอมูล

สวนตัวของผูบริหาร ไดแก ชื่อ - สกุล อายุ ระดับการศึกษาสงูสุด ตําแหนงงาน ประสบการณการ

ทํางาน 

                                     ตอนที่ 2  สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรม

เลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบกิจการและชมุชน ใน 4 ดาน ไดแก 

                                                       ดานการติดตอส่ือสาร                            จํานวน  7   ขอ  

      ดานการอาสาสมัคร          จาํนวน  3   ขอ  

      ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน จํานวน  2  ขอ  

      ดานการตดัสินใจ                                   จํานวน  3  ขอ 

             ตอนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ เกีย่วกับสภาพและปญหา 

การมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบกิจการและชมุชน 

                             ชุดที่ 3  แบบสัมภาษณผูบริหาร เร่ือง สภาพและปญหาการมีสวนรวมของ

ผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชนเปนแบบ

สัมภาษณชนดิกึ่งโครงสราง แบงเปน 3 ตอน ไดแก 

                                     ตอนที่ 1  สถานภาพของผูใหสัมภาษณ  เปนการสัมภาษณขอมูล

สวนตัวของผูบริหาร ไดแก ชื่อ - สกุล อายุ ระดับการศึกษาสงูสุด ตําแหนงงาน ประสบการณ 

การทาํงาน 

                                    ตอนที่ 2  สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรม 

เลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบกิจการและชมุชน ใน 4 ดาน ไดแก 

                  ดานการติดตอส่ือสาร                            จาํนวน  6    ขอ  

     ดานการอาสาสมัคร                               จํานวน  4   ขอ  

      ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน จํานวน  4   ขอ  

                                                       ดานการตัดสินใจ                                    จํานวน  5  ขอ 

            ตอนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ เกีย่วกับสภาพและปญหา 

การมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบกิจการและชมุชน 

        3.5  นําเครื่องมือที่สรางขึ้นและผานการเหน็ชอบจากอาจารยที่ปรึกษา ใหผูทรงคุณวฒุิ

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลมุเนื้อหา และความเหมาะสมของการใช

ภาษา  

         3.6  ปรับปรุงแกไขเครื่องมือตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังตารางที ่5 
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ตารางที่ 5  ประเด็นการปรับแกเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒ ิ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ ส่ิงที่ผูวิจัยปรับปรุงแกไข 

แบบสอบถามผูปกครอง   

ควรถามอายุของเด็กทีเ่ขารับ 

       บริการในศูนยเลี้ยงเด็ก 

เพิ่มคําถามเกีย่วกับอายุของเด็ก ตอนที่ 1 สถานภาพและ

ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ

แบบสอบถาม 
ควรเพิ่มเติมตัวเลือก   

   คาํถามเรื่องคุณภาพและ    

   ชื่อเสียงของของศูนยเลีย้ง 

   เดก็ในหัวขอเหตุผลทีน่ํา 

   บุตรหลานมาเรียนที ่

    ศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้และควร 

    ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

เพิ่มตัวเลือกในการตอบเกี่ยวกับ 

   คุณภาพของบุคลากรและ 

   ชื่อเสียงของของศูนยเลีย้งเด็ก  

   และกําหนดใหผูตอบ 

   แบบสอบถามเลือกตอบเหตุผล 

   ทีน่ําบุตรหลานมาเรียนที่ศนูย 

   เลีย้งเด็กแหงนี้ไดมากกวา 1 ขอ  

ควรถามปญหาของการมีสวน  

     รวมของผูปกครองในแตละ 

     ดาน 

เพิ่มคําถามปลายเปดเกีย่วกับ  

   ปญหาของการมีสวนรวมของ    

   ผูปกครองในแตละดาน 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับ

สภาพและปญหาการมี

สวนรวมของผูปกครองใน

การอบรมเลี้ยงดูเด็กของ

สถานประกอบการ ดานการติดตอส่ือสาร ขอ  5 

      การเขารวมกิจกรรมการ   

      ใหความรูที่ศูนยเลี้ยงเด็ก 

      จัดขึ้นเกีย่วกับพฒันาการ 

      และขอ 6 การรวมประชมุ 

      กลุมยอยเกี่ยวกับ   

      พัฒนาการของเด็กและ 

      วิธกีารเลีย้งดูเด็กซ้าํซอนกนั   

ตัดคําถามขอ  6 การรวมประชุม 

      กลุมยอยเกี่ยวกับพัฒนาการ   

      ของเด็กและวิธีการเลี้ยงดูเด็ก   

      ออก 
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ตารางที่ 5  ประเด็นการปรับแกเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิ (ตอ) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ ส่ิงที่ผูวิจัยปรับปรุงแกไข 

 ควรเพิ่มคําถามเกี่ยวกับการ  

   บริจาคสื่อ อุปกรณ ในดาน  

   อาสาสมัคร 

เพิ่มคําถามการบริจาคสื่อ 

      การเรียนการสอน  

      ในดานอาสาสมัคร 

 ปรับสํานวนภาษาใหงายและ 

      ไมใชคําซ้าํซอน 

ปรับสํานวนภาษาใหงายสาํหรับ 

   ความเขาใจของผูปกครองและ 

   ไมใชคําซ้ําซอน 

แบบสัมภาษณ   

ตอนที่ 1 สถานภาพและ

ขอมูลพื้นฐานของผูให

สัมภาษณ 

ไมควรถามคําถามเกี่ยวกับ   

      สถานภาพที่ไมจาํเปนใน  

      การสัมภาษณ 

ตัดคําถามเกี่ยวกับศาสนา และ 

   สถานภาพการสมรสของ  

   ผูบริหาร  

แสดงตัวอยางการมีสวนรวม 

   ในแตละดานใหผูปกครอง 

   เขาใจ 

เพิ่มตัวอยางในการถามคาํถาม 

   เพื่อใหผูปกครองเขาใจมากขึ้น 

ควรถามวิธีการแกปญหา  

     และอุปสรรคที่ผูให 

     สัมภาษณพบ  

เพิ่มคําถามเกีย่วกับการแกปญหา 

   และอุปสรรคที่พบมากที่สดุใน 

   แตละดาน  

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับ

สภาพและปญหาการมี

สวนรวมของผูปกครองใน

การอบรมเลี้ยงดูเด็กของ

สถานประกอบการ 

 

ปรับสํานวนภาษาใหงายและ 

      ไมใชคําซ้าํซอน 

ปรับสํานวนภาษาใหงายสาํหรับ 

   ความเขาใจของผูปกครองและ 

   ไมใชคําซ้ําซอน 

    

   3.7  นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแกไขตามประเด็นขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิ ใหอาจารย 

ที่ปรึกษาวทิยานพินธตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 
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           3.8  นาํแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ผานการพจิารณาและปรับปรุงแกไขเรียบรอย

แลว ไปทดลองใชกับผูปกครอง จาํนวน 30 คน ผูดูแลเด็ก จํานวน 3 คน  และผูบริหาร จํานวน  

1 คน เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความถกูตอง ความเหมาะสมของการใชภาษา  

ตลอดจนเวลาที่ใชในการสัมภาษณ ในศนูยเลี้ยงเด็กทีม่คีวามคลายคลึงกับกลุมประชากร คือ  

ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทวทิยกุารบินแหงประเทศไทย จํากัด ซึ่งมีลกัษณะดังนี ้

               3.8.1  เปนศูนยเลี้ยงเด็กที่อยูในสถานประกอบกิจการ 

                3.8.2  เปนศูนยเลี้ยงเด็กทีม่วีัตถุประสงคในการจัดตั้งศนูยเลีย้งเด็ก เพื่อเปน

สวัสดิการใหกบัพนกังานนอกเหนือจากทีก่ฎหมายกําหนด  

                3.8.3  เปนศูนยเลี้ยงเด็กทีม่คีวามแตกตางของวุฒิการศึกษาของผูปกครองตั้งแต

ระดับสูงถึงระดับตํ่า 

    3.8.4  เปนศูนยเลี้ยงเด็กทีม่ผีูดูแลเดก็ที่มแีละไมมี ความรูทางการศึกษาปฐมวัย  

    3.8.5  เปนศูนยเลี้ยงเด็กที่ผูบริหารมีหลกัการบริหารงานแบบครอบครัวเชนเดียวกบั 

ศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชนที่ผูวิจยัศึกษาขอมูลเบื้องตน 

           3.9  นําเครื่องมือที่ผานการทดลองใชแลวมาทําการปรับปรุงแกไขเครื่องมือ จากนัน้  

นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบซ้ํา 

          3.10  จัดทาํเปนเครื่องมอืฉบับสมบูรณ และนําไปเก็บรวบรวมขอมลูกับประชากรและ 

ผูใหขอมูลในการวิจัย  

 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
     4.1  การเกบ็รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามสาํหรับผูปกครอง เร่ือง สภาพและปญหา 

การมีสวนรวมของผูปกครองในโครงศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและ

ชุมชนมกีารดาํเนนิการดังนี ้

        4.1.1  ผูวิจัยสงหนงัสือขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามเรือ่งสภาพและ

ปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กิจการและชุมชน จากภาควชิาหลกัสูตร การสอนและเทคโนโลยกีารศกึษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยจัดสงทางไปรษณียไปยังศูนยเลี้ยงเด็กที่เปนประชากร จาหนาซอง

ถึงผูบริหารศูนยเลี้ยงเด็ก เพือ่ขอความรวมมือผูดูแลเด็กในการแจกแบบสอบถามไปยังผูปกครอง 

พรอมแนบซองเปลาติดแสตมปจาหนาซองถึงผูวิจัยเพื่อบรรจุแบบสอบถามสงคืนผูวิจัย  
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    4.1.2 กรณีศูนยเลี้ยงเด็กที่ยงัไมสงแบบสอบถามคนืตามระยะเวลาที่ระบุ ผูวิจัย 

ใชวิธีการโทรศพัทติดตอสอบถาม และสงหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลและ

แบบสอบถามใหทางศนูยเลีย้งเด็กอกีครั้ง โดยผูวิจัยใชเวลารวบรวมแบบสอบถามทั้งสิ้น ประมาณ  

3 เดือน ในระหวางวันที่ 30 พฤศจิกายน 2550  ถึง วนัที ่4 มีนาคม 2551 ไดรับแบบสอบถาม 

กลับคืน จาํนวน 35 ศูนย จากทัง้หมด 36 ศูนย คิดเปนรอยละ 97.22 และมีการตอบกลับ 

แบบสอบถาม จํานวน 791 ฉบับ จากทัง้หมด 810 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.65  ของจํานวน

แบบสอบถามที่สงไป ดงัรายละเอียดในตารางที ่6 

 

ตารางที่ 6  จํานวนรอยละของแบบสอบถามที่สงไปและไดรับคืน 

สงไป ไดรับกลับ 
ผูใหขอมูล 

จํานวน จํานวน รอยละ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก   36   35 97.22 

ผูปกครอง 810 791 97.65 

 

      4.2  การเกบ็รวบรวมขอมลูจากการสัมภาษณ ผูวิจยัดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูดังนี ้

   4.2.1  ผูวิจัยตดิตอกับศูนยเลี้ยงเด็กทั้ง 6 ศูนย โดยการโทรศัพทขออนุญาตจาก

ผูบริหารศูนยเลี้ยงเด็กเพื่อขอเก็บรวบรวมขอมูล จากการติดตอ พบวา ศูนยเลี้ยงเด็กที่ไดคะแนน

เฉลี่ยสูงเปนอันดับที่ 2 และ 4 ไมอนุญาตใหผูวิจัยเขาเกบ็ขอมูล ผูวิจัยจึงเลือกศูนยเลี้ยงเด็กใน

อันดับที่ 7 และ 8 ในการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร พรอมทั้ง

นัดหมายวันและเวลาในการสัมภาษณตามความสะดวกของผูใหสัมภาษณ โดยนาํหนังสือ 

ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากจากภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ไปมอบใหผูบริหารศูนยเลี้ยงเด็กในวันที่เดินทางไปเก็บ

ขอมูล 

    4.2.2  ผูวิจัยดาํเนนิการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร ดวยตนเอง  

ตามวนัเวลาทีน่ัดหมายไว โดยเริ่มตนสัมภาษณตั้งแตวนัที ่11 มีนาคม 2551 ถึง วนัที ่29 มีนาคม 

2551 ดังรายละเอียดในตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก จังหวัด วัน/เดือน/ป 

1.  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ก  กรุงเทพมหานคร 11   มีนาคม  2551 

2.  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ข นครราชสีมา 14  มีนาคม  2551 

3.  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ค กระบี่ 17  มีนาคม  2551 

4.  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ง ตรัง 25  มีนาคม  2551 

5.  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท จ ภูเก็ต 26  มีนาคม  2551 

6.  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฉ นครปฐม   29  มีนาคม  2551 

 
5.  การวิเคราะหและนาํเสนอขอมลู 
          ผูวิจยัดําเนนิการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลดังนี ้

        5.1.  ขอมูลจากแบบสอบถามผูปกครอง นาํมาวิเคราะหและนําเสนอขอมูล ดังนี ้

       5.1.1  วิเคราะหขอมูลตอนที ่1 เกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลพื้นฐานของผูตอบ

แบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ

ความเรียง 

      5.1.2  วิเคราะหขอมูลตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของ

ผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน 

ประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมของผูปกครอง โดยการหาคาเฉลีย่ 

( x  ) แลวนาํมาแปลความหมายเปนระดับของการมีสวนรวมของผูปกครอง ดังนี ้

                         คะแนนเฉลีย่   2.51  -  3.00 หมายถงึ    การมีสวนรวมมาก 

           คะแนนเฉลี่ย   1.51  -  2.50 หมายถงึ    การมีสวนรวมปานกลาง 

  คะแนนเฉลีย่   0.51  -  1.50 หมายถงึ    การมีสวนรวมนอย 

  คะแนนเฉลีย่   0.00  -  0.50 หมายถงึ    ไมมีการมีสวนรวม 

         การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง โดยการวเิคราะห 

เนื้อหา จากนัน้จึงนํามาสรุป จัดกลุมขอมูล แจกแจงความถี่ และนําเสนอในรูปตารางประกอบ

ความเรียง 

                 5.2.3  วิเคราะหขอมูลตอนที่ 3 เกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ๆของ 

การมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการ

และชุมชน โดยการวเิคราะหเนื้อหาและนาํมาสรุป รวบรวม เรียบเรียง แยกคําตอบ ใหเปน

หมวดหมู แลวนําเสนอขอมูลในรูปความเรยีง 
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 5.2  ขอมูลจากการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร นํามาวิเคราะหและ

นําเสนอขอมูล ดังนี ้

                    5.2.1  วิเคราะหขอมูลตอนที ่1 เกี่ยวกับสถานภาพของผูใหสัมภาษณ ดวย 

การแจกแจงความถี่ แลวนําเสนอขอมูลในรูปความเรียง  

        5.2.2  วิเคราะหขอมูลตอนที ่2 เกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูปกครอง ในโครงการ

ศูนยเลี้ยงเด็กเพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน ดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

นํามาสรุป รวบรวม เรียบเรยีง แยกคําตอบตางๆใหเปนหมวดหมูแลวนําเสนอขอมูลในรูป 

ความเรียงตามประเด็นที่ผูวจิัยกําหนดไว  

         5.2.3  วิเคราะหขอมูลตอนที่ 3 เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะการมีสวนรวมของ

ผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน ผูวิจัยใช

การวิเคราะหเนื้อหา จากนั้นจึงนาํมาสรุป จัดกลุมขอมูล แจกแจงความถี่ และนาํเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรียง ตามประเด็นตางๆที่ผูวิจัยกําหนดไว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัเรื่อง การศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 

2 ตอน ดังนี ้

 
            ตอนที่  1 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามผูปกครอง เกี่ยวกับสภาพ
และปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงาน 
ในสถานประกอบกิจการและชุมชน   

1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพของผูปกครอง (ตารางที ่8) 

                            1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของ

ผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน  

ดานการติดตอส่ือสาร ดานการเปนอาสาสมัคร   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน  

และดานการตัดสินใจ (ตารางที ่9 - 10) 

                            1.3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอืน่ๆในการม ี

สวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและ

ชุมชน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการเปนอาสาสมัคร   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

และดานการตัดสินใจ (ตารางที ่11 - 12)     
   

ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก     
และผูบริหาร เกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการ 
ศูนยเลี้ยงเดก็ เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน  
                            ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนรายกรณี ดังนี ้

2.1  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั ก  

  2.2  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั ข 

2.3  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั ค 

2.4  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั ง 

2.5  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั จ 

2.6  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั ฉ 



 57 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามผูปกครอง เกี่ยวกับสภาพและ
ปญหาการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถาน
ประกอบกิจการและชุมชน 

1.1   ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพของผูปกครอง  
 

ตารางที่ 8  จํานวนและคารอยละของผูปกครองจําแนกตามสถานภาพ 

 

  

 

สถานภาพ จํานวน 

(N = 791 ) 

รอยละ 

1.     เพศ 

    ชาย 

 

220 

 

27.81 

    หญิง 571 72.19 

2.     อายุ 

          16 –  20 ป 

 

  13 

 

  1.64 

    21 – 25 ป   96 12.14 

    26 – 30 ป  222 28.07 

    31 – 35 ป    237 29.96 

    36 – 40 ป  137 17.32 

    41 – 45 ป      54   6.83 

    46 – 50 ป                        24   3.03 

    50 ปขึ้นไป     8   1.01 

3.    สถานภาพสมรส 

    โสด 

 

  34 

 

  4.30 

    สมรส 704 89.00 

    หมาย   20   2.53 

    แยกกันอยู    33   4.17 

 4.    ความสัมพันธกับเด็ก   

    บิดา   206 26.04 

    มารดา 543 68.65 
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ตารางที่ 8  จํานวนและคารอยละของผูปกครองจําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพ จํานวน 

(N = 791 ) 

รอยละ 

    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)   42    5.31 

   พี่     2   4.76 

   ลุง     2   4.76 

   ปา   12 28.57 

   นา   11 26.19 

   อา    2   4.76 

   ตา     1   2.38 

   ยา    8 19.05 

 5.    อายุของเด็ก 

   อายุต่ํากวา 1 ป 

 

  18 

 

  2.28 

   อายุ  1 ป   67   8.47 

   อายุ  2 ป 156 19.72 

   อายุ  3 ป 226 28.57 

   อายุ  4 ป 193 24.40 

   อายุ  5 ป   82 10.37 

   อายุ  6 ป   49   6.19 

 6.    จํานวนบุตร ที่อยูในศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้ในปจจุบัน 

   1  คน 

 

766 

 

96.84 

   2  คน   20   2.53 

   3  คน    3   0.38 

   4  คน    2   0.25 
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ตารางที่ 8   จํานวนและคารอยละของผูปกครองจําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 

 

 

 

 

สถานภาพ จํานวน 

(N = 791 ) 

รอยละ 

 7.     รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 

           ต่ํากวา 4,000 บาท 

 

  33 

 

  4.17 

           4,001 – 6,000 บาท 172 21.74 

           6,001 – 8,000 บาท 148 18.71 

           8,001 – 10,000 บาท 174 22.00 

           มากกวา10,000  264 33.38 

 8.    วุฒิทางการศึกษาสูงสุด 

             ต่ํากวามัธยมศึกษา  

 

159 

 

20.10 

             มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 199 25.16 

           มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 192 24.27 

           อนุปริญญาหรือเทียบเทา   92 11.63 

           ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 144 18.20 

           ปริญญาโท     5   0.63 

 9.    เหตุผลที่นําบุตรหลานมาเรียนที่ศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้  

             เปนสวัสดิการของสถานประกอบการ 

 

462 

 

21.01 

             เสียคาใชจายนอย 468 21.28 

             เพื่อความสะดวกในการทํางาน 672 30.56 

             คุณภาพของบุคลากร 327 14.87 

           ชื่อเสียงของศูนยเลี้ยงเด็ก 203   9.23 

           อ่ืนๆ(โปรดระบุ)   67   3.05 

          ไมมีคนดูแล   41 61.19 

          ใกลบาน   18 26.87 

          ความปลอดภัยของศูนยเลี้ยงเด็ก     8 11.94 
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ตารางที่ 8  จํานวนและคารอยละของผูปกครองจําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 

 

 

สถานภาพ จํานวน 

(N = 791 ) 

รอยละ 

 10.  อัตราคาบริการที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กเก็บจากผูปกครอง 

            ไมเสียคาบริการ 

 

206 

 

26.04 

            เสียคาบริการ 585 73.96 

               คิดคาบริการรายวัน   

         2 บาทตอวัน     6   1.03 

         5 บาทตอวัน   15   2.56 

        10 บาทตอวัน   35   5.98 

         30 บาทตอวัน   17   2.91 

         35 บาทตอวัน   11   1.88 

         40 บาทตอวัน     5   0.85 

คิดคาบริการรายสัปดาห   

 50 บาทตอสัปดาห   15   2.56 

        150 บาทตอสัปดาห   13   2.22 

        175 บาทตอสัปดาห   46   7.86 

        200 บาทตอสัปดาห   29   4.96 

        300 บาทตอสัปดาห   24   4.10 

        400 บาทตอสัปดาห 133 22.74 

        430 บาทตอสัปดาห   40   6.84 

        600 บาทตอสัปดาห   57   9.74 

        1,200 บาทตอสัปดาห     8   1.37 

        1,500 บาทตอสัปดาห   22   3.76 

        2,000 บาทตอสัปดาห   14   2.39 

        3,500 บาทตอสัปดาห   30   5.13 

      คิดคาบริการรายเดือน   

         300 บาทตอเทอม   60 10.26 
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จากตารางที่ 8 พบวา ผูปกครองสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 72.19 สวนใหญ 

มีอายุระหวาง 31 – 35 ป คิดเปนรอยละ 29.96 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 26 – 30 ป คิดเปน 

รอยละ 28.07 มีสถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 89.00 รองลงมาคือโสด คิดเปนรอยละ 4.30  

มีความสมัพนัธกับเด็กในฐานะมารดา คิดเปนรอยละ 68.65 รองลงมาเปนบิดา คิดเปนรอยละ  

26.04 เด็กที่อยูในศูนยเลี้ยงเด็กสวนใหญมีอายุ 3 ป คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมาคืออายุ 4 ป  

คิดเปนรอยละ 24.40 ผูปกครองสวนใหญมีบุตรอยูในศูนยเลีย้งเด็กแหงนี้จํานวน 1 คน คิดเปน 

รอยละ 96.84 รองลงมาคือ 2 คน คิดเปนรอยละ 2.53 และสวนใหญผูปกครองมีรายไดมากกวา 

10, 000 บาท คิดเปนรอยละ 33.38 รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 8,001 – 10,000 บาท คิดเปน

รอยละ 22.00 ผูปกครองสวนใหญมกีารศกึษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา คิดเปน

รอยละ 25.16 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทยีบเทา คิดเปนรอยละ 24.27 

เหตุผลทีน่ําบตุรหลานมาเรยีนที่ศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้ คือ เพื่อความสะดวกในการทํางาน คิดเปน

รอยละ 30.56 รองลงมาคือ เสียคาใชจายนอย คิดเปนรอยละ 21.28 สวนใหญผูปกครองเสีย

คาบริการใหทางศูนยเลี้ยงเด็ก คิดเปนรอยละ 73.96 โดยสวนมากจายคาบริการในอัตรา  

400 บาทตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 22.74 รองลงมาคือ 600 บาทตอสัปดาห คิดเปน  

รอยละ 9.74 

 

 1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง 

ในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน ดานการติดตอ 

สื่อสาร ดานการเปนอาสาสมัคร   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน  

และดานการตัดสินใจ  

 

ตารางที ่9  คาเฉลี่ยการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานใน 

สถานประกอบกิจการและชมุชน จําแนกเปนรายดาน 

การมีสวนรวมของผูปกครอง x  ระดับการมีสวนรวม 

 1.   ดานการติดตอส่ือสาร 1.82 ปานกลาง 

2.  ดานการเปนอาสาสมัคร 1.00 นอย 

3.  ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 2.18 ปานกลาง 

4.  ดานการตัดสินใจ 0.79 นอย 

     เฉลี่ยรวม 1.50  ปานกลาง 
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 จากตารางพบวา การมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใช 

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง x   = 1.50  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ไมปรากฏการมีสวนรวมระดับมาก โดยการมีสวนรวมในระดับ

ปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน x  = 2.18 และดานการตดิตอส่ือสาร 

x  = 1.82 สวนดานการเปนอาสาสมัคร และดานการตัดสินใจ มีระดับการมีสวนรวมนอยคือ 

x  = 1.00 และ x = 0.79 ตามลาํดับ 

 

ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยและระดับการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน จาํแนกเปนรายขอ 

 

 

 

การมีสวนรวมของผูปกครอง x  ระดับการมีสวนรวม 

 ดานการติดตอส่ือสาร 

1.   อานจดหมายที่ผูดูแลเด็กสงให 2.20 ปานกลาง 

2.   อานแผนพับที่ทางศนูยเลีย้งเด็กแจกให 2.15 ปานกลาง 

3.   อานปายนเิทศที่ศูนยเลีย้งเด็กจัดไว 2.00 ปานกลาง 

4.   เขารวมการประชุมทีท่างศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้น เชน  

     การปฐมนเิทศผูปกครอง การประชุมแนะแนวเพื่อรับทราบ      

     ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศูนยเลี้ยงเด็ก 

1.76 ปานกลาง 

  5.   เขารวมกิจกรรมการใหความรูทีท่างศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้น 1.87 ปานกลาง 

6.   เสนอแนะ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองที่ตองการไดรับ 

      ความรูในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

1.67 ปานกลาง 

7.   ขอคําแนะนําจากครูในเรือ่งพัฒนาการของเด็กและวธิีการ    

เลี้ยงดูเด็ก 

1.92 ปานกลาง 

8.  สนทนากับครูเกี่ยวกับเดก็ทางโทรศัพท 1.40 นอย 

9.  สนทนากับครูเกี่ยวกับเดก็ขณะรับ – สง บุตรหลาน 2.17 ปานกลาง 

10. เขียนขอความโตตอบกบัครูผานสมุดสื่อสารประจําวัน 

      ประจําสัปดาห หรือผานจดหมาย 

1.26 นอย 

11. เยี่ยมชมการจัดการเรียนการสอนของศนูยเลีย้งเด็ก 1.57 ปานกลาง 
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยและระดับการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชนจําแนกเปนรายขอ (ตอ) 

 

 

 

 

การมีสวนรวมของผูปกครอง x  ระดับการมีสวนรวม 

12. แสดงความคิดเห็นในสมุดรายงานประจําตัวของเด็ก 

      เกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กและสงคืนกลับใหศูนยเลี้ยงเด็ก 

1.86 ปานกลาง 

ดานการเปนอาสาสมัคร 

1. รวมทํากิจกรรมตางๆที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้นในเทศกาล 

      วันสําคัญตางๆ เชน วันพอ วันแม วันเด็ก  

1.93 ปานกลาง 

2. บริจาคสื่ออุปกรณการเรียนการสอน สิ่งของ ของเลน  

      ใหศูนยเลี้ยงเด็ก 

0.97 นอย 

3. บริจาคเงินใหศูนยเลี้ยงเด็ก 0.83 นอย 

4. เปนวทิยากรพเิศษใหความรูแกเด็ก เชน การประกอบอาหาร 

การสอนเกี่ยวกับอาชีพที่ตนประสบความสําเร็จหรือให   

ความรูในสาขาตางๆที่ทานถนัดแกครูหรือเด็ก 

0.65 นอย 

5. สับเปลี่ยนกันมาชวยประกอบอาหารหรือชวยดูแลเด็กใน
ชวงเวลาอาหารกลางวนัของเด็ก การมาใหนมเด็กในชวง

กลางวัน 

0.64 นอย 

6. ชวยเหลือในดานแรงงานเพือ่ชวยพฒันาสิง่แวดลอมภายใน
ศูนยเลี้ยงเด็กใหมีความรมร่ืน สวยงาม และปลอดภัย 

1.00 นอย 

 ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

1. จัดบรรยากาศ สภาพแวดลอมที่บานใหเอ้ือตอการเรียนรู 

ของเด็ก เชน จัดบริเวณใหเด็กเลน อานหนังสือ หรือทาํงาน  

 

1.99 

 

ปานกลาง 

2. กระตุน เตือน ใหเด็กทาํงานที่ครูมอบหมาย รวมทั้งคอยให 

      คําแนะนาํชวยเหลือเมื่อเด็กตองการ 

2.25 ปานกลาง 

 

3. สงเสริมพฒันาการเด็ก เชน การอานหนังสอืใหเด็กฟง  

      การเลนเกม การหาของเลน หนงัสือ สือ่สงเสริมพัฒนาการ     

      ใหเด็ก 

2.35 ปานกลาง 
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยและระดับการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชนจําแนกเปนรายขอ (ตอ) 

 

 จากตารางที่ 10 พบวา การมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก 

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชนจําแนกเปนรายขอ โดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง เมือ่พิจารณาในรายละเอียดรายขอ พบวา   

 ดานการติดตอส่ือสาร  ผูปกครองมีสวนรวมในระดับปานกลาง ไดแก การอานจดหมาย 

ที่ผูดูแลเด็กสงให  การสนทนากับครูเกี่ยวกบัเรื่องของเด็กขณะรับ – สง บุตรหลาน การอาน 

ปายนิเทศที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กจัดไว การขอคําแนะนําจากครูในเรื่องพฒันาการของเด็กและวิธีการ 

เลี้ยงดูเด็ก การเขารวมกิจกรรมการใหความรูที่ทางศนูยเลี้ยงเด็กจัดขึน้ การแสดงความคิดเหน็ใน 

 

การมีสวนรวมของผูปกครอง x  ระดับการมีสวนรวม 

4.    แสดงผลงานของเด็กที่บาน หรือรวบรวมผลงานของเด็กเพื่อ 

       เปนการเสริมกําลังใจใหเด็ก 

1.97 ปานกลาง 

5.   พาเด็กไปยังสถานที่ตาง ๆ เพื่อสงเสริมการเรียนรู เชน  

      สวนสัตว ทะเล งานประเพณีประจําทองถิ่น 

2.28 ปานกลาง 

6.   สงเสริมใหเด็กทํากิจกรรมที่สนใจ เชน การเลนกีฬา ดนตรี  

      ศิลปะ 

2.26 ปานกลาง 

ดานการตัดสินใจ 

1.   เปนคณะกรรมการของศูนยเลี้ยงเด็ก 0.65 นอย 

2.   มีสวนรวมในการเลือกตั้งคณะกรรมการของศูนยเลี้ยงเด็ก 0.87 นอย 

3.   มีสวนรวมเสนอความคิดเห็นหรือใหขอมูลในการวาง 

นโยบาย  เปาหมาย หลักสตูรของศูนยเลีย้งเด็ก 

0.77 นอย 

4.   เสนอแนะและแสดงความคิดเห็นในเรือ่งการจัดทําโครงการ 

ตางๆของศูนยเลี้ยงเด็ก รวมทั้งมีสวนรวมในการประเมินผล

การดําเนินงานตามโครงการตางๆของศูนยเลี้ยงเด็ก 

0.79 นอย 

5.   รวมเสนอแนะแนวทางการจัดงบประมาณของศูนยเลี้ยงเด็ก 

ใหเหมาะสม 

0.69 นอย 

6.   มีสวนรวมในการรับบุคลากรเขาทํางานในศูนยเลีย้งเด็ก 0.61 นอย 

7.   มีสวนรวมในการประเมนิพัฒนาการของเด็ก 1.18 นอย 
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สมุดรายงานประจําตัวเด็กเกี่ยวกับพัฒนาการของเดก็ การเขารวมการประชุมที่ทางศูนยเลี้ยงเด็ก

จัดขึ้น การเสนอแนะแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับเรื่องทีต่องการไดรับความรูในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

การเยี่ยมชมการจัดการเรียนการสอนของศนูยเลีย้งเด็ก  

 ดานการเปนอาสาสมัคร  ผูปกครองมีสวนรวมในระดับปานกลาง ไดแก การเขารวมทํา

กิจกรรมตางๆที่ทางศนูยเลีย้งเด็กจัดขึ้นในเทศกาลวนัสําคัญตางๆ เชน วนัพอ วนัแม วันเด็ก 

 ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน  ผูปกครองมีสวนรวมในระดบัปานกลาง ไดแก 

การสงเสริมพฒันาการเด็ก เชน การอานหนงัสือใหเด็กฟง การเลนเกม การหาของเลน หนงัสือ ส่ือ

สงเสริมพฒันาการใหเด็ก การพาเดก็ไปยงัสถานที่ตางๆเพื่อสงเสริมการเรียนรู เชน สวนสัตว ทะเล 

งานประเพณปีระจําทองถิน่ สงเสริมใหเดก็ทํากิจกรรมทีส่นใจ เชน การเลนกีฬา ดนตรี ศิลปะ 

กระตุน เตือน ใหเด็กทาํงานที่ครูมอบหมาย คอยใหคาํแนะนําชวยเหลอืเมื่อเด็กตองการ  

จัดบรรยากาศสภาพแวดลอมที่บานใหเอื้อตอการเรียนรูของเด็ก เชน จัดบริเวณใหเด็กเลน  

อานหนงัสือ หรือทํางาน แสดงผลงานของเด็กที่บานหรือรวบรวมผลงานของเด็กเพื่อเปนการเสริม

กําลังใจใหเดก็ 

 ดานการตัดสินใจ  ผูปกครองมีสวนรวมในระดับนอยทกุกิจกรรม 

 

  1.3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆในการมีสวนรวมของ

ผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน  

ดานการติดตอส่ือสาร ดานการเปนอาสาสมัคร   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน  

และดานการตัดสินใจ 
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ตารางที่ 11  ความถี่ของปญหาในการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน  

ปญหา ความถี ่

ดานการติดตอส่ือสาร (n=459) 

     ไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กจัด 300 

     ศูนยเลี้ยงเด็กไมจัดกิจกรรมใหความรูแกผูปกครอง 117 

     ไมไดรับ - สง เด็กดวยตัวเอง   42 

ดานการเปนอาสาสมัคร (n=146) 

     ไมมีเวลาเขารวมทํากิจกรรมที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กจัด 112 

     ทางศูนยเลี้ยงเด็กไมไดขอความชวยเหลือใดๆ    34 

ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

    ไมมีเวลาดูแลเด็ก และพาเด็กไปยังสถานที่ตางๆ 

(n=232) 

  98 

    ไมมีความรูในเรื่องการสงเสริมการเรียนรูที่บานใหเด็ก   63 

    ไมไดดูแลเด็กเอง   40 

    เวลาวางของผูปกครองและเด็กไมตรงกัน    31 

ดานการตัดสินใจ (n=433) 

    ทางศูนยเลี้ยงเด็กไมไดเปดโอกาสใหผูปกครองเขารวมในการตัดสินใจ 379 

    ไมมีเวลามีสวนรวมในกิจกรรมดานการตัดสินใจ   54 

 

จากตารางที่ 11 พบวา ความถี่ของปญหาในการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน ในดานการติดตอส่ือสาร 

มีจํานวนมากที่สุด เทากบั 459  รองลงมาคือดานการตัดสินใจ เทากบั 433  และดานการสงเสรมิ

การเรียนรูของเด็กที่บาน เทากับ 232 โดยดานการเปนอาสาสมัคร มีจาํนวนความถี่ของปญหา 

นอยที่สุด เทากับ 146 เม่ือพจิารณาในแตละดานพบปญหาที่มากที่สดุเปนดังนี ้

ดานการติดตอส่ือสาร ผูปกครองแสดงความคิดเหน็วา ปญหาการมีสวนรวม ไดแก 

ไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมทีท่างศูนยเลี้ยงเด็กจัด รองลงมา คือ ศนูยเลีย้งเด็กไมจัดกจิกรรมให

ความรูแกผูปกครอง และไมไดรับ – สงเด็กดวยตนเอง ตามลําดับ 
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ดานการตัดสินใจ ผูปกครองแสดงความคิดเห็นวา ปญหาในการมีสวนรวม ไดแก  

ทางศูนยเลี้ยงเด็กไมไดเปดโอกาสใหผูปกครองเขารวมในการตัดสินใจ รองลงมา คือ ไมมีเวลา 

มีสวนรวมในกจิกรรมดานการตัดสินใจ 

ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน  ผูปกครองแสดงความคิดเหน็วา ปญหาใน 

การมีสวนรวม ไดแก ไมมีเวลาดูแลเด็กและพาเด็กไปยังสถานที่ตางๆ รองลามา คือ ไมมีความรู 

ในเรื่องการสงเสริมการเรียนรูที่บานใหเด็ก ไมไดดูแลเด็กเอง และเวลาวางของผูปกครอง 

และเด็กไมตรงกนั ตามลําดบั 

ดานการเปนอาสาสมัคร  ผูปกครองแสดงความคิดเหน็วา ปญหาในการมีสวนรวม ไดแก 

ผูปกครองไมมเีวลาเขารวมทาํกิจกรรมที่ทางศูนยเลีย้งเด็กจัดขึ้น รองลงมา คือ ทางศูนยเลีย้งเด็ก

ไมไดขอความชวยเหลือใดๆ 

 

ตารางที่ 12  ความถี่ของขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

 

 จากตารางที่ 12 พบวา ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชนผูปกครองที่มีความถี่สูงสุด คือ 

ผูปกครองตองการใหศูนยเลีย้งเด็กเพิ่มจํานวนผูดูแลเด็กใหเพยีงพอกับจํานวนเดก็ ความถี่เทากับ  

208 รองลงมา คือ ตองการใหจดัเวลาวางใหพนักงานทาํกิจกรรมรวมกบัเด็กในตอนเที่ยงไดความถี่

เทากับ 139 ตองการใหมีสนามเด็กเลนพรอมทั้งเครื่องเลนสนามใหเด็ก ความถี่เทากบั 101 

ตองการไดรับอนุญาตจากสถานประกอบการใหเขารวมกิจกรรมของศนูยเลีย้งเด็ก ความถี่เทากับ 

ขอเสนอแนะอืน่ ๆ ความถี ่

เพิ่มจํานวนผูดูแลเด็กในศูนยเลี้ยงเด็กใหเพียงพอกับจํานวนเด็ก 208 

จัดเวลาวางใหพนกังานทํากจิกรรมรวมกับเด็กในตอนเทีย่งได 139 

ใหมีสนามเด็กเลนพรอมทั้งเครื่องเลนสนามใหเด็ก 101 

สถานประกอบการอนุญาตใหผูปกครองเขารวมกิจกรรมของศูนยเลีย้งเด็ก   98 

ยืดหยุนเวลาในการรับเด็กกลับบาน   72 

เพิ่มส่ือการเรียนการสอน ของเลน ใหเพียงพอ   32 

สถานประกอบการไมควรเก็บคาบริการหรือควรลดคาบริการสําหรับพนักงาน   30 

เปนหนาที่ของศูนยเลี้ยงเด็กที่ตองเลี้ยงดูเด็กเปนอยางดทีั้งในเรื่องการสอน 

   และการดูแลสิ่งแวดลอมในศูนยเลี้ยงเด็ก 

  21 
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98 ยืดหยุนเวลาในการรับเด็กกลับบาน ความถีเ่ทากับ 72 ตองการใหเพิม่ส่ือการเรียน การสอน 

ของเลน ใหเพยีงพอ ความถีเ่ทากับ 32 สถานประกอบการไมควรเก็บคาบริการหรือควรลด 

คาบริการสําหรับพนักงาน ความถี่เทากับ 30 และเห็นวาเปนหนาที่ของศูนยเลี้ยงเด็กที่ตอง 

เลี้ยงดูเด็กเปนอยางดทีั้งในเรือ่งการสอนและการดูแลสิ่งแวดลอมในศูนยเลี้ยงเด็ก ความถี่เทากับ 

21 ตามลําดับ 

 
ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร  
เกี่ยวกับสภาพและปญหาการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก  
เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
    ผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจากศูนยเลีย้งเด็ก จํานวน 6 ศูนย โดยเก็บ

ขอมูลจากศูนยเลี้ยงเด็กทีม่คีะแนนเฉลีย่การมีสวนรวมสงูสุด 6 อันดับแรก ประกอบดวย                                        

ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ก - ฉ โดยผูวิจัยนําเสนอขอมูลเปนรายกรณีประกอบดวย 1) สภาพโดยทัว่ไป

ของศูนยเลีย้งเด็ก 2) ขอมูลจากการสัมภาษณผูปกครอง และ 3) ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหาร

และผูดูแลเด็ก  

     2.1  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั ก 

            2.1.1  สภาพโดยทั่วไปของศูนยเลีย้งเด็ก 

                     ศนูยเลีย้งเด็กบริษัท ก ตั้งอยูในบริเวณโรงงานของบริษทัผลิตลูกชิ้นเนือ้วัว 

และเสนกวยเตี๋ยว โดยศนูยเลี้ยงเด็กมีลักษณะเปนอาคารอเนกประสงคชั้นเดียวจาํนวน 2 หลงั

ประกอบดวยหองเลีย้งเด็ก หองคอมพิวเตอร หองรับประทานอาหาร และหองน้ําแยกชาย หญงิ  

มีจํานวนอยางละ 1 หอง มีเด็กใชบริการจาํนวน 17 คน ใหบริการเฉพาะเด็กที่เปนบตุรหลาน

พนกังานในบริษัทเทานั้น โดยไมเก็บคาใชจายใดๆทัง้สิ้น รับดูแลเด็กอายุ 3 เดือน ถึง 6 ป  

โดยศูนยเลีย้งเด็กไมมีการกาํหนดสาระในการเรียนการสอน เปดโอกาสใหแมที่มีลูกอายุ 3 เดือน 

ถึง 2 ป 6 เดือน เลีย้งดูเด็กดวยตนเองในศนูยเลีย้งเด็ก ทัง้นี้บริษทัอนุญาตใหลาคลอดไดจนเด็ก

อายุ 2 ป 6 เดือน โดยใหทาํงานเล็กๆนอยๆระหวางเด็กนอนหรือในเวลาวาง เชน ตดิตราบริษัท 

บนถงุบรรจุภัณฑ ติดปายราคา ทั้งนี้ไมมกีารกําหนดเกณฑหรือปริมาณของงาน นอกจากนี ้

แมทุกคนในศนูยเลีย้งเด็กมหีนาที่ชวยกันดูแลเด็กๆ โดยเด็กเรียกผูดูแลเด็กทุกคนวา แม ปจจุบนั 

มีผูดูแลเด็กประจําศูนยเลี้ยงเด็กจํานวน 3 คน และแมที่ลาคลอดจํานวน 8 คน นอกจากนีย้ังมี

โครงการพี่สอนนอง โดยรุนพี่ประถมศึกษาและมัธยมศกึษาชวยดแูลนองๆในวันเสาร - อาทิตย  
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    2.1.2  ขอมูลจากการสัมภาษณผูปกครอง 

      1)  ผลการวิเคราะหขอมลูดานสถานภาพของผูปกครอง 

                                       ผูปกครองทัง้หมดจํานวน 5 คน เปนเพศหญิง มีอายุ 22 ป และ 28 ป 

จํานวน 2 คน และ 32 ป จํานวน1 คน มีสถานภาพสมรส ครอบครัวมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

8,000 บาท และ 9,000 บาท จาํนวน 2 คน และ 8,500 บาท จํานวน 1 คน ตําแหนงงานที่ทาํ คือ 

พนกังานบรรจผุลิตภัณฑ มีวฒุิทางการศึกษาสูงสุด คือ ระดับประถมศึกษา จํานวน 3 คน 

มัธยมศึกษาตอนตนและมธัยมศึกษาตอนปลาย ระดับละ 1 คน ผูปกครองทุกคนเปนมารดา 

ของเด็ก อายุ 1 2 และ 3 ป จํานวน 1 2 และ 2 คนตามลําดับ 

   2)  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองใน 

โครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน  

                          2.1)  ดานการติดตอส่ือสาร 

     ผูปกครองตดิตอส่ือสารกับศูนยเลี้ยงเดก็อยางสม่ําเสมอ ดวย 

การสนทนากบัผูดูแลเด็กอยางไมเปนทางการทุกครั้งขณะรับ - สงเดก็ ใหเบอรมือถือแกผูดูแลเด็ก

ไวเพื่อติดตอเมื่อมีเหตุฉุกเฉนิเกิดขึ้นกับเดก็ โดยเรื่องที่ตดิตอส่ือสารกันเปนประจํา คือ การแจง

ปญหาสุขภาพของเด็กใหผูดูแลเด็กทราบ การขอคําแนะนําเรื่องวธิีการเลี้ยงดูและการสงเสริม

พัฒนาการเด็กที่บาน การเขารับการอบรมสําหรับผูปกครองอยางเปนทางการเมื่อมีวาระเรงดวน 

เชน เมื่อมีโรคระบาดเกี่ยวกบัเด็ก หรือมหีนวยงานราชการเขามาใหความรูผูปกครอง โดย

ผูปกครองตองการใหศูนยเลีย้งเด็กดาํเนนิการใหความรูเร่ืองพัฒนาการและการสงเสริมพัฒนาการ

เด็กมากที่สุด เพราะตองการทราบวาสิ่งที่ผูปกครองปฏิบัติถูกตองตามหลักวชิาการหรือไม 

     ปญหาและอปุสรรค  คือ ศูนยเลีย้งเด็กไมจัดกิจกรรมใหความรู

ผูปกครองอยางเปนทางการ จึงแกปญหาดวยการสอบถามผูดูแลเด็กหรือคุณแมที่มีประสบการณ

ในการเลีย้งดูเด็ก หรือศึกษาหาความรูดวยตนเองจาก ทวีี หนงัสือ อนามัย โรงพยาบาล  

                          2.2)  ดานการเปนอาสาสมัคร 

             ผูปกครองเขารวมกิจกรรมที่ศูนยเลีย้งเด็กจัดขึน้ทกุกิจกรรม เชน 

กิจกรรมวนัปใหม วันเด็ก วันพอ วนัแม วนัลอยกระทง และชวยเหลือศูนยเลีย้งเด็กเกอืบทุกครั้ง 

เมื่อศูนยเลีย้งเด็กขอความรวมมือในการการพัฒนา ปรับปรุงภูมิทัศนรอบศูนยเลี้ยงเด็ก  

โดยผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลเด็กเมือ่วางจากการทํางานมากทีสุ่ด ดานการชวยเหลือ 

เร่ืองงบประมาณ ผูปกครองพรอมใหการชวยเหลือเมื่อศูนยเลีย้งเด็กขอความรวมมอืในเรื่อง

ดังกลาว ซึง่ทีผ่านมาศูนยเลีย้งเด็กขอความชวยเหลือผูปกครองดานงบประมาณนอยมาก เชน  

ในอดีตศูนยเลีย้งเด็กมบีริการนมใหเด็ก แตเนื่องจากเดก็แตละคนดื่มนมหลากหลายยี่หอ  
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ศูนยเลี้ยงเด็กจึงแกปญหาโดยขอใหผูปกครองจัดหามาเอง ผูปกครองแสดงความคดิเห็นวา

ตองการมีสวนรวมในดานการเปนอาสาสมคัรมากที่สุด คอื  การปรับปรุงสนามเด็กเลน 

 ผูปกครองใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกบัการดําเนินงาน 

ในดานนี ้

                                       2.3)  ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

     ผูปกครองทํากิจกรรมรวมกบัเด็กที่บานทกุวัน โดยกิจกรรมที่ทํา

รวมกันมากทีสุ่ดคือ การเลนรวมกบัเด็ก การสงเสริมพฒันาการเด็ก เชน หาอุปกรณของเลน 

หนงัสือ  ซีดีเพลง สื่อการเรียน หรือการตูนใหเด็ก การอานหนังสือใหเดก็ฟง การพาเดก็ไปยัง

สถานที่ตางๆเพื่อสงเสริมการเรียนรูใหเด็ก เชน สวนสาธารณะ เขื่อน หางสรรพสนิคา งานประเพณ ี

ประจําทองถิน่  

   ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีความรูที่ถกูตองเกี่ยวกับ

การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

 2.4)  ดานการตัดสินใจ 

     ผูปกครองมสีวนรวมเสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับการดาํเนินงาน

ของศูนยเลีย้งเด็ก การจัดกิจกรรมหรือโครงการตางๆ ของศูนยเลี้ยงเด็ก ในลักษณะไมเปนทางการ 

เชน เมื่อมีการประชุมของโรงงาน คณะกรรมการโรงงานซึ่งเปนชุดเดียวกับคณะกรรมการศูนยเลี้ยง

เด็ก สามารถเสนอความคิดเห็นหรือรวมตดัสินใจเกี่ยวกบัโครงการตางๆของศูนยเลีย้งเด็ก โดย

สามารถเสนอความคิดเหน็ หรือความตองการใหผูบริหารทราบผานทางผูดูแลเด็กหรอื 

คณะกรรมการของโรงงานไดโดยตรง และผูปกครองมีสวนรวมในการประเมินพัฒนาการเด็ก 

 ผูปกครองใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกบัการดําเนินงานใน 

ดานนี ้

     3)  ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ  

                     ผูปกครองตองการใหศูนยเลี้ยงเด็กปรับปรุงสนามเด็กเลน จัดสื่อ  

ของเลนเพิ่มเตมิ ใหผูมีความรูทางดานการศึกษาปฐมวัยเปนผูดูแลศูนยเลี้ยงเด็ก และตองการใหมี

โครงการศูนยเลี้ยงเด็กในโรงงานตลอดไป 

                2.1.3  ขอมูลจากการสัมภาษณบริหารและผูดูแลเด็ก  

    1)  ผลการวเิคราะหขอมูลดานสถานภาพ 

   ผูบริหารเปนเพศชาย อายุ 55 ป จบการศึกษาระดับมธัยมศึกษา 

ปที่ 6 มีตําแหนงเปนหัวหนาฝายบัญชี ธุรการโรงงาน มีอายุงานในศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้ 16 ป 

บริหารงานโดยยึดหลกัการทํางานแบบครอบครัว ผูดูแลเด็กของศูนยเลี้ยงเด็กบริษทันีท้ั้ง 3 คน  
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เปนเพศหญิง มีอายุ 43 45 และ 50 ป ตามลําดับ จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จาํนวน 2 คน 

และประถมศกึษา จํานวน 1 คน มีประสบการณในการทํางานที่ศนูยเลี้ยงเด็กแหงนี้เปนเวลา 14 ป 

   2)  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมสีวนรวมของผูปกครองใน 

โครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน 

                                       2.1)  ดานการตดิตอส่ือสาร 

   ผูบริหารไมมนีโยบายชดัเจนในดานนี้ โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบ เมื่อมีปญหาหรือเร่ืองเรงดวนเกีย่วกับเด็ก อนุญาตใหไปหาหรือโทรหาผูปกครอง

ยังแผนกที่ผูปกครองทํางานอยูได อนุญาตใหผูปกครองเขารวมกิจกรรมการใหความรูผูปกครอง 

ทุกครั้ง เมื่อมพียาบาลหรือหนวยงานราชการเขามาใหคําแนะนําที่ศูนยเลีย้งเด็ก อีกทัง้มีการจัดตั้ง

หนวยอนามยัซึ่งมีพยาบาลประจําในโรงงาน ผูปกครองสามารถปรึกษาปญหา หรือขอคําแนะนาํ

เกี่ยวกับเรื่องของเด็กได ผูดูแลเด็กติดตอส่ือสารกับผูปกครองอยางสม่าํเสมอทกุวนัดวยการสนทนา

ระหวางการรับ - สงเดก็ในตอนเชาและเย็น ซึ่งผูดูแลเด็กพบวาการสื่อสารกันโดยตรงระหวาง

ผูปกครองและผูดูแลเด็กเปนวิธีการติดตอส่ือสารที่ไดผลดีที่สุด 

 ผูบริหารและผูดูแลเด็กใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกับ 

การดําเนินงานในดานนี ้

                                       2.2)  ดานการเปนอาสาสมัคร 

  ผูบริหารไมมนีโยบายชัดเจนในดานนี้ โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก 

เปนผูรับผิดชอบ เปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวมเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนา 

ศูนยเลี้ยงเด็ก และรวมเสนอความคิดเหน็ในการจัดกจิกรรมตางๆ กิจกรรมที่ผูปกครองเขามา 

มีสวนรวมในดานการเปนอาสาสมัครมากที่สุด คือ การชวยดูแลเด็กเมื่อวางจากการทํางาน  

 ปญหาและอุปสรรค  คือ บางครั้งโรงงานไมสามารถอนญุาตให

ผูปกครองเขารวมกจิกรรมของศูนยเลีย้งเด็กได ผูดูแลเด็กจึงแกปญหาดวยการเลื่อนกําหนดการจัด

กิจกรรมนัน้ๆออกไป หรือจัดกิจกรรมวันสาํคัญตางๆพรอมกัน เชนจัดงานวนัปใหมและวันเด็กใน

วันเดียวกนั 

                                       2.3)  ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

  ผูบริหารไมมนีโยบายชัดเจนในดานนี้ โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก 

เปนผูรับผิดชอบ ซึ่งผูดูแลเดก็ใหความรูแกผูปกครองอยางไมเปนทางการในการสงเสริมการเรียนรู

ใหแกเด็กที่บาน เพื่อใหการปฏิบัติสอดคลองกับแนวทางของศูนยเลีย้งเด็ก ดวยการมอบหมาย

กิจกรรมใหผูปกครองทํารวมกับเด็กที่บาน แตไมเปนไปอยางสม่ําเสมอ เชน ใหผูปกครองตรวจและ

เขียนแสดงความคิดเหน็หรือใหดาวผลงานเด็ก   
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 ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูดูแลเด็กไมรูหลักวิชาการที่ถูกตอง 

ในการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน  

                                       2.4)  ดานการตดัสินใจ 

  ผูบริหารไมมนีโยบายชัดเจนในดานนี้ โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก 

เปนผูรับผิดชอบ ผูดูแลเด็กเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการประเมินพัฒนาการเด็ก 

ในสมุดพัฒนาการ รวมเสนอความคิดเหน็ในการจัดทําโครงการตางๆของศูนยเลีย้งเด็กได 

ทุกเรื่อง  

 ผูบริหารและผูดูแลเด็กใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกับ 

การดําเนินงานในดานนี ้

                                3)  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

      ผูบริหารตองการใหหนวยงานราชการเขามาชวยเหลือ แนะนํา และ 

ใหความรูเกี่ยวกับการศึกษาปฐมวยัทีถู่กตองตามหลกัวิชาการ  

              2.2  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ข 

                      2.2.1  สภาพโดยทัว่ไปของศูนยเลี้ยงเด็ก        

                                ศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั ข ตั้งอยูในบริเวณโรงงานของบริษัทผลิตปลากระปอง 

ตั้งอยูบริเวณใตอาคารที่พกัของพนกังาน แบงออกเปน 2 หองเรยีน ประกอบดวย หองเรียนเดก็เลก็

อายุ 2 - 2 ป 5 เดือน และหองเรียนเด็กโต อายุ 2 ป 6 เดือน – 4 ป และมีอาคารหองน้าํสําหรับเด็ก 

มีสนามเด็กเลนทัง้ภายในรมและกลางแจง จัดใหเด็กนั่งรับประทานอาหารบริเวณลานกวาง

ระหวางสองหองเรียน รับดูแลเด็กอาย ุ2 - 4 ป ทีเ่ปนบุตรหลานของพนักงาน และรับเด็กจาก

ภายนอกไดบางสวน โดยศนูยเลีย้งเด็กมกีารกําหนดสาระในการเรียนการสอน ขณะนี ้

ศูนยเลี้ยงเด็กมีเด็กจํานวน  24 คน โดยผูปกครองตองเสียคาบริการเดือนละ 300 บาท บริษัท

ดําเนนิการทําประกันชวีิตใหเด็กทุกคนรวมถึงผูดูแลเด็กและแมบาน ปจจุบันมีครูผูดูแลเด็ก 

จํานวน 2 คน ผูชวยดูแลเด็กซึ่งเปนพนักงานจากแผนกอืน่ที่บริษทัสงมาจํานวน 2 คน และแมบาน 

จํานวน 2 คน 

  2.2.2  ขอมูลจากการสัมภาษณผูปกครอง 

   1)  ผลการวเิคราะหขอมูลดานสถานภาพของผูปกครอง 

   ผูปกครองเปนเพศหญิงจาํนวน 3 คน และเพศชายจํานวน 2 คน มีอายุ 

32 ป และ 35 ป จํานวน 2 คน 38 ป และ 45 ป จํานวน 1 คน มีสถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยของ

ครอบครัวตอเดือน 7,500 บาท 9,500 บาท จาํนวน 2 คน และ 8,200 บาท จํานวน 1 คน  

ตําแหนงงานทีท่ํา คือ พนักงานบัญช ีพนักงานฝายผลิต จํานวน 2 คน และพนกังานแผนกชาง  
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จํานวน 1 คน มีวุฒทิางการศึกษาสงูสุด คอื ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 3 คน และ

อนุปริญญาจาํนวน 2 คน มคีวามสัมพันธกับเด็กเปนบิดาจํานวน 2 คน และมารดาจํานวน 3 คน 

ซึ่งเด็กมีอาย ุ2 ป 3 ป จํานวน 1 คน และ 4 ป จํานวน จาํนวน 3 คน  

                                2)  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศนูยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน  

2.1)   ดานการติดตอส่ือสาร 
              ผูปกครองติดตอส่ือสารกับผูดูแลเด็กอยางสม่ําเสมอ ดวยการ

สนทนากันขณะรับ – สงเดก็ อานจดหมาย แผนพับใหความรู เมื่อผูดแูลเด็กแจกหรอืฝากเอกสาร

ตางๆมากับเดก็ ตลอดจนอานปายนิเทศทีศู่นยเลี้ยงเด็กจัดไว โดยผูปกครองและผูดูแลเด็ก

ติดตอส่ือสารกันเรื่องสุขภาพและการสงเสริมพัฒนาการเด็กมากที่สุด และเหน็วาการสื่อสารดวย

การสนทนากนัโดยตรงระหวางผูดูแลเด็กและผูปกครองเปนวธิีที่ไดผลดีที่สุด ผูปกครองแจง 

แผนกการทํางาน และเบอรโทรศัพทมือถือกับผูดูแลเด็กเพื่อติดตอเมื่อมีกรณีฉุกเฉิน 

     ปญหาและอปุสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลาเขารวมประชุมหรือ

การสัมมนาใหความรูผูปกครอง และไมมีเวลาสนทนากับผูดูแลเด็ก แกปญหาดวยการอานและ

ตอบจดหมายที่ผูดูแลเด็กฝากมากบัเด็กแทนการสนทนากันตวัตอ  

2.2)   ดานการเปนอาสาสมัคร 
         ผูปกครองเขารวมกิจกรรมการเปนอาสาสมัครกับศูนยเลี้ยงเด็ก

เมื่อวางจากการทํางาน เชน รับชมการแสดงของเด็กในกิจกรรมวนัแรงงาน สวนเรื่องการเปน

อาสาสมัครดานอื่นๆผูปกครองมีความคิดเห็นวาศนูยเลีย้งเด็กมีความพรอมอยูแลว ทัง้ในเรื่อง

งบประมาณ และกําลงัคน ผูปกครองจึงไมมีโอกาสชวยเหลือศูนยเลีย้งเด็ก และผูปกครองตองการ

เขามาเปนอาสาสมัครชวยเหลือศูนยเลีย้งในการจัดกิจกรมวันสาํคัญตางๆที่ศนูยเลีย้งเด็กจัดขึ้น  

   ปญหาและอุปสรรค  คือ ไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมที่ศนูยเลี้ยง

เด็กจัด จึงแกปญหาดวยการเปนผูอํานวยความสะดวกจัดเตรียมอุปกรณใหเด็กทาํกจิกรรมรวมกนั 

เชน เตรียมของขวัญใหเด็กรวมกิจกรรมแลกของขวัญรวมกับเด็กคนอืน่ในหองเรียน เตรียมอุปกรณ

การทาํกระทงใหเด็กเมื่อศูนยเลี้ยงเดก็จัดกิจกรรมทาํกระทงรวมกนั  

2.3)   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

                                     ผูปกครองทํากจิกรรมรวมกับเด็กที่บานทกุวนั ไดแก การเลนกับ

เด็ก  อานหนงัสือรวมกับเด็ก   ดูรายการโทรทัศนรวมกับเด็ก การเลนกฬีารวมกับเด็ก พาเด็กไป

ทองเที่ยวยงัสถานที่ตางๆ เชน ทะเล น้าํตก หางสรรพสนิคา ตลาด และการกระตุนเตือนใหเด็กทํา

การบานหรือกจิกรรมที่ผูดูแลเด็กมอบหมายให และเรื่องที่ผูปกครองขอคําแนะนําจากผูดูแลเด็ก

เกี่ยวกับการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน ไดแก การเลือกชื้อหนังสอืหรือของเลนใหเด็ก  
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การใหความชวยเหลือหรือคําแนะนําในการทําการบานเมื่อเด็กตองการ กระตุนใหเด็ก 

ออกกําลงักาย และใหเด็กชวยเหลือตนเองในการปฏิบัตภิารกิจสวนตวั เชน การใหเดก็เก็บที่นอน 

อาบน้าํ แปรงฟน แตงตัว ทานขาว ดวยตวัเอง  

   ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลารวมทํากจิกรรมกับ

เด็กเมื่อตองทาํงานลวงเวลา เมื่อกลับมาถงึบานเด็กมกัเขานอนไปแลว แตก็เปนเพียงสวนนอย

เทานัน้ ผูปกครองแกปญหาโดยการมอบหมายใหพีห่รือญาติสอนเด็กทําการบานและเลนกับเด็ก

แทน 

2.4)   ดานการตัดสินใจ 

              ผูปกครองมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการประเมิน

พัฒนาการเด็กมากที่สุด โดยการแสดงความคิดเหน็ผานสมุดรายงานพัฒนาการเด็ก ทัง้แบบเปน

ทางการดวยสมุดรายงานประจําตัวเดก็ และแบบไมเปนทางการดวยการเขียนแสดงความคิดเห็น 

ผานจดหมายโตตอบกับผูดูแลเด็ก และมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับครูเพิ่ม 

การปรับปรุงสนามเด็กเลน การดูแลทัศนยีภาพความสวยงาม ความปลอดภัยของศูนยเลี้ยงเด็ก  

 ผูปกครองใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกบัการดําเนินงาน 

ในดานนี ้

                                 3)  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

                 ผูปกครองตองการใหโรงงานอนญุาตใหผูปกครองที่มีบุตรอยูใน 

ศูนยเลี้ยงเด็กเขารวมทาํกิจกรรมกับเด็กในวันสาํคัญตางๆไดโดยไมผิดกฎของบริษัท  

และไมหักคาแรง  

  2.2.3  ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและผูดูแลเด็ก 

                     1)  ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพ              

                ผูบริหารเปนเพศชาย อาย ุ46 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา

วิทยาศาสตรการกีฬา คณะครุศาสตร ระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มีตําแหนงเปนผูจัดการ

ฝายทรพัยากรบุคคลและธุรการ มีอายงุานในการดูแลศูนยเลีย้งเด็กแหงนี้นาน 5 ป โดยยึดหลกั 

การบริหารงานแบบครอบครัว ศูนยเลี้ยงเด็กมีผูดูแลเด็กจํานวน 2 คน เปนเพศหญงิ มีอายุ 38 และ 

40 ป ตามลาํดับ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย มีประสบการณการ

ทํางานในศนูยเลี้ยงเด็กแหงนี้เปนเวลา 4 และ 5 ป ตามลําดับ  

             2)  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
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   2.1)  ดานการติดตอส่ือสาร 

                                    ผูบริหารไมมนีโยบายชัดเจนในดานนี้ โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบ บริษัทอนุญาตใหผูดูแลเด็กติดตอกับผูปกครองดวยโทรเบอรภายใน หรืออนุญาต

ใหไปหาผูปกครองยังแผนกที่ผูปกครองทาํงานอยูไดเมือ่มีกรณีฉุกเฉนิเกิดขึ้นกับเดก็ และไมจํากดั

งบประมาณในดานติดตอส่ือสารกับผูปกครอง โดยใหเสนองบประมาณผานหวัหนาสวัสดิการ 

ผูดูแลเด็กติดตอส่ือสารกับผูปกครองอยางสม่ําเสมอทกุวัน ดวยการสนทนาระหวางรับ - สงเด็ก

ตอนเชาและเย็น สงจดหมายรายงานพฤติกรรมเด็กตอผูปกครองอาทติยละ 1 คร้ัง บางครั้ง 

ผูดูแลเด็กนําแผนพับใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กจากหนวยงานราชการมาแจกให

ผูปกครอง วธิกีารติดตอส่ือสารกับผูปกครองที่ผูดูแลเด็กพบวามีประสิทธิภาพและไดผลดีที่สุด คือ 

การสนทนากบัผูปกครองเปนรายบุคคล 

   ปญหาและอุปสรรค  คอื ผูปกครองไมมีเวลาติดตอส่ือสารกับ

ผูดูแลเด็กในกจิกรรมที่ตองการสื่อสารกับผูปกครองอยางเปนทางการและใชระยะเวลานาน เชน  

การใหความรูเกี่ยวกับการอบรมและสงเสริมพัฒนาการเด็ก หรือปญหาพฤตกิรรมเด็ก ผูดูแลเด็ก

แกปญหา โดยใชการเขียนจดหมายหรือจัดทําแผนพับใหความรูผูปกครองฝากใสกระเปาเด็ก 

กลับบานและใหผูปกครองเขียนแสดงความคิดเห็นตอบกลับมาทุกครัง้  

                                       2.2)  ดานการเปนอาสาสมัคร 

                                     ผูบริหารไมมนีโยบายชัดเจนในดานนี้ โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบ บริษัทอนุญาตใหผูปกครองเขารวมกิจกรรมที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้นเมื่อมีเวลาวาง

จากการทาํงาน ผูดูแลเด็กเปดโอกาสใหผูปกครองเขารวมกิจกรรมวันสําคัญตางๆทีศู่นยเลี้ยงเด็ก

จัดขึ้น ไดแก วนัปใหม วนัเดก็ วนัพอ วนัแม วนัสงกรานต วันลอยกระทง วนัสําคัญทาง

พระพทุธศาสนา และการเปดโอกาสใหผูปกครองเปนวิทยากรพิเศษใหความรูแกเด็กในหองเรียน 

กิจกรรมที่ผูปกครองเขามามีสวนรวมในการเปนอาสาสมัครมากที่สุด ไดแก กิจกรรมวันสาํคัญ

ตางๆที่ศนูยเลีย้งเด็กจัดขึน้  

 ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลาวางเขารวมกิจกรรม

ที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัด ผูดูแลเด็กแกปญหาดวยการใหผูปกครองมีสวนรวมในการเตรียมอุปกรณ 

การทาํกิจกรรมใหเด็ก เชน จัดเตรียมของขวัญใหเด็กนํามารวมกิจกรรมแลกของขวญัรวมกับ 

เด็กคนอื่นในหองเรียน การเตรียมอุปกรณการทาํกระทงใหเด็กเมื่อศูนยเลี้ยงเด็กจัดกิจกรรมใหเดก็

ทํากระทงรวมกัน 
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                                      2.3)  ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

                                      ผูบริหารไมมนีโยบายชัดเจนในดานนี้ โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบ ผูดูแลเด็กใหความรูผูปกครองเกี่ยวกับการสงเสริมพฒันาการเด็กที่บานให

สอดคลองเปนแนวทางเดียวกับศูนยเลีย้งเด็ก ผูดูแลเด็กจัดกิจกรรมใหผูปกครองและเด็กทํางาน

รวมกันที่บานทุกสัปดาห และมอบหมายใหผูปกครองเขยีนแสดงความคิดเห็นตอผลงานของเด็ก

ทุกครั้ง 

   ผูบริหารและผูดูแลเด็กใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกับ 

การดําเนินงานในดานนี ้

2.4)  ดานการตัดสินใจ 

           ผูบริหารไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี้ โดยมอบหมายใหผูดูแลเดก็

เปนผูรับผิดชอบ ผูดูแลเด็กรับฟงความคิดเห็นของผูปกครองเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก และเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการตัดสินใจเกีย่วกับการประเมิน

พัฒนาการเด็กมากที่สุด โดยรวมประเมนิพัฒนาการเด็กและแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับพฤติกรรม

ของเด็ก 

 ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมเหน็ความสาํคัญของ

หลักสูตร และการจัดการศึกษาปฐมวัย ผูดูแลเด็กจึงแกปญหาดวยการสุมถามความคิดเห็นของ

ผูปกครองในเรื่องที่ตองการ เชน แหลงการเรียนรูของทองถิน่ ความคิดเห็นตอกจิกรรมการเรียน 

การสอนของศนูยเลีย้งเด็ก  

                                3)  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

                        ผูบริหารเสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับการดําเนนิการจัดตั้งศูนยเลีย้งเด็กใน

สถานประกอบกิจการใหประสบความสาํเร็จ คือ เจาของสถานประกอบกิจการตองเปนผูให

ความสาํคัญกบัการจัดการศกึษาใหเด็กในระดับปฐมวัย และผูดูแลเด็กตองมีความรูทางดานเด็ก

ปฐมวัยโดยตรง และเหนือส่ิงอื่นใดตองเปนผูมีความเมตตา กรุณา และรักเด็ก ผูดูแลเด็กตองการ

ใหผูปกครองมสีวนรวมกับศูนยเลีย้งเด็กทกุกิจกรรมที่ศูนยเลีย้งเด็กจดั เหน็ความสาํคัญและ

ประโยชนของการทาํกิจกรรมรวมกับเด็ก ไมผลักภาระความรับผิดชอบตอตัวเด็กใหผูดูแลเด็ก

ทั้งหมด  
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              2.3  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ค 

                  2.3.1  สภาพโดยทัว่ไปของศูนยเลี้ยงเด็ก 

                     ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ค ตัง้อยูในบริเวณโรงงานของบริษทัผลิตรองเทากีฬา  

มีลักษณะเปนอาคาร 2 ชั้น อยูติดกับหองธุรการของโรงงาน แบงออกเปน 3 หอง  ชัน้ลาง

ประกอบดวย 2 หองเรยีน คือ หองเรียนเดก็อาย ุ2 ป 6 เดือน  และ 2 ป 6 เดอืน  –  4 ป และชัน้บน

เปนหองเรียนเด็กอายุ 5 - 6 ป โดยใชหองน้ํารวมกนั มีสนามเด็กเลนภายในรมอยูบริเวณดานหนา

ของศูนยเลีย้งเด็ก รับดูแลเด็กอาย ุ2 – 6 ป ที่เปนบุตรหลานของพนักงานในโรงงานเทานัน้ โดย

ผูปกครองเสียคาบริการเดือนละ 400 บาท  รับเดก็ 6 โมงครึ่ง ถึง 4 ทุม โดยศนูยเลีย้งเด็กไมม ี

การกําหนดสาระในการเรียนการสอน ขณะนี้มีเด็กเขาใชบริการจํานวน 34 คน มีผูดูแลเด็กจํานวน 

8 คน แมบานจํานวน 1 คน รวมจํานวน 9 คน โดยผูดูแลเด็กและพี่เลี้ยงทาํงานเปนกะในแตละกะมี

ผูดูแลเด็กจํานวน 1 คน พี่เลีย้งจาํนวน 1 คน  

           2.3.2  ขอมูลจากการสัมภาษณผูปกครอง  

    1)  ผลการวเิคราะหขอมูลดานสถานภาพของผูปกครอง 

                          ผูปกครองเปนเพศหญิงจาํนวน 3 คน เพศชายจาํนวน 2 คน อายุ 30 และ

32 ป จํานวน 1 คน 35 ป จาํนวน 2 คน  และ 42 ป จํานวน 1 คน สถานภาพสมรส มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 7,000 บาท จํานวน 2 คน  และ 8,000 บาท จํานวน 3 คน มตีําแหนงงานคอื พนักงาน

ฝายผลิต มวีฒุิทางการศึกษาสูงสุด คือ มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 3 คน มัธยมศึกษาตอนปลาย

จํานวน 2 คน มีความสมัพนัธเปนมารดาของเด็กจํานวน 3 คน เปนบิดาจํานวน 2 คน ซึง่เด็กมีอายุ 

3 ป จํานวน 4 คน และอายุ 4 จํานวน 1 คน 

1) ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการ 
ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน  

2.1)  ดานการติดตอส่ือสาร 

                                 ผูปกครองติดตอส่ือสารกับผูดูแลเด็กขณะรับ – สงเด็ก ดวย 

การสนทนาเรือ่งสุขภาพ พฤติกรรมของเด็กขณะอยูที่บาน การเขารวมกิจกรรมขณะเด็กอยูที ่

ศูนยเลี้ยงเด็ก รวมทัง้การอานบอรดความรูตางๆที่ผูดูแลเด็กจัดไวบริเวณศูนยเลี้ยงเดก็ เชน  

การฉีดวัคซีน การปองกนัเดก็จากโรคพิษสุนัขบา การสงเสริมพัฒนาการเด็กดานตางๆ และ 

มีโอกาสเขารวมกิจกรรมกับผูผลิตนมผงสาํหรับเด็กยี่หอหนึง่ปละ 2 คร้ัง และผูปกครองให 

เบอรโทรศัพทแกผูดูแลเด็กเพื่อติดตอกับผูปกครองเมื่อมเีร่ืองฉุกเฉินเกดิขึ้นกับเด็ก โดยเรื่องที่

ผูปกครองตองการใหศูนยเลีย้งเด็กสื่อสารกับผูปกครองมากที่สุด คือ เร่ืองพัฒนาการเด็ก 

ผูปกครองแจงแผนกการทํางาน เบอรโทรศพัทมือถือกับผูดูแลเด็ก เพื่อใชติดตอเมื่อวางจาก 

การทาํงาน 
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 ผูปกครองใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกบัการดําเนินงาน 

ในดานนี ้

2.2)   ดานการเปนอาสาสมัคร  

                               ผูปกครองมีโอกาสเขารวมกิจกรรมการเปนอาสาสมคัรกับ 

ศูนยเลี้ยงเด็กดวยการดูแลปอนอาหารและนม ใหเด็กประมาณ 15 นาที ทุกเชาและเที่ยงกอนเขา

ทํางาน และเขารวมกิจกรรมวันสาํคัญตางๆที่ศูนยเลีย้งเด็กจัดขึ้น เชน กิจกรรมวนัปใหม วันเดก็  

วันพอ วันแม และวันแรงงานซึ่งเปนวันที่ผูปกครองและเด็กมีโอกาสทาํกิจกรรมรวมกนัมากที่สุด 

เนื่องจากโรงงานจัดกจิกรรมใหพนักงานทาํกิจกรรมรวมกับเด็ก เชน ผูปกครองมีโอกาสชมการเดิน

แฟชั่นชุดกฬีาของเด็ก เลนเกมสรวมกนั รับประทานอาหารรวมกัน    

   ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมกับ

ทางศูนยเลี้ยงเด็กเนื่องจากตองทํางานเปนกะ และตองทํางานลวงเวลา 

2.3)   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

                               ผูปกครองทาํกิจกรรมรวมกับเด็กที่บานทุกวันดวยการเลนกับเดก็  

ดูโทรทัศน เลนกฬีารวมกัน  ใหคําแนะนาํเด็กทําการบาน และสอบถามปญหาที่ตองการทราบจาก

ผูดูแลเด็กโดยเรื่องที่ผูปกครองตองการไดรับคําแนะนาํจากศูนยเลี้ยงเด็กเกี่ยวกับการสงเสริมการ

เรียนรูของเด็กที่บาน คือ การเลือกซื้อ สื่อ ของเลน หนังสือ ใหเด็ก เพราะตองการสงเสริมใหเด็กมี

พัฒนาการทางดาน รางกาย อารมณ สงัคม และสติปญญาที่ด ี

   ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลาพาเด็กไปยงัสถานที่

ตางๆ เนื่องจากผูปกครองตองการพักผอนในวันหยุด จงึแกปญหาดวยการใหพีห่รือญาติพาเดก็ 

ไปเที่ยวแทน  และผูปกครองไมมีเวลาทํากจิกรรมรวมกับเด็กในตอนเยน็ เมื่อตองทาํงานกะดึก 

เลิกงาน 4 ทุม ผูปกครองจงึมอบหมายใหผูดูแลเด็กดูแลในทุกเรื่องจนกวาผูปกครองจะมารับเด็ก

กลับทีพ่ัก 

2.4)  ดานการตัดสินใจ 

                                 ผูปกครองมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการประเมินพัฒนาการ

เด็กเปนประจาํเดือนละหนึ่งครั้ง สวนเรื่องการดําเนินงานของศูนยเลี้ยงเด็กผูปกครองไมม ี

สวนรวมกับทางศูนยเลี้ยงเด็ก และผูปกครองตองการมสีวนรวมการรบับุคลากรเขาทาํงานของ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก  

   ปญหาและอุปสรรค  คือ ศูนยเลี้ยงเด็กไมเปดโอกาสใหผูปกครองมี

สวนรวมเรื่องการตัดสินใจเรื่องอื่น นอกจากเรื่องการประเมินพัฒนาการเด็ก 

 

 



 79 

                 3)  ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ 

                  ผูปกครองตองการใหศูนยเลีย้งเด็กใหความรูผูปกครองเกี่ยวกับ 

การสงเสริมพฒันาการเด็ก หรือเชิญหนวยงานจากภายนอกเขามาใหความรูผูปกครองมากขึ้น 

 2.3.3  ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและผูดูแลเด็ก  

           1)  ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพ 

                       ผูบริหารเปนเพศหญงิ อาย ุ 42 ป มีวุฒกิารศึกษาสงูสุดคือ ปริญญาตรี 

สาขาการศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร ตําแหนงงานในโรงงาน คือ เจาหนาที่ธุรการ มี

ประสบการณการทาํงานในศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี ้20 ป ยดึหลักการบริหารงานแบบครอบครัว ศูนย

เลี้ยงเด็กแหงนี้มีผูดูแลเด็กจํานวน 3 คน เปนเพศหญิง มีอายุ 35 ป จํานวน 2 คน และ 42 ป 

จํานวน 1 คน จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที ่6 จํานวน 2 คน และอนุปริญญา สาขาบัญชี 

จํานวน 1 คน มีประสบการณการทาํงานที่ศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้เปนเวลา 20 ป จํานวน 2 คน และ  

8 ป จํานวน 1 คน 

2)  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน  

2.1)   ดานการติดตอส่ือสาร 
                                 บริหารไมมีนโยบายชดัเจนในดานนี ้โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็กเปน

ผูรับผิดชอบ อนุญาตใหผูดูแลเด็กติดตอกับผูปกครองเด็กดวยเบอรภายในของโรงงานได หากมี

กรณีฉุกเฉินเกดิขึ้นกับเด็ก ผูดูแลเด็กติดตอส่ือสารกับผูปกครองดวยการสนทนาขณะรับ-สงเด็ก 

เมื่อมีเร่ืองตองการแจงใหผูปกครองทราบ หรือใหความรูผูปกครองเกี่ยวกับการดูแลเด็กในชวงทีม่ี

โรคระบาด การฉีดวัคซีน ในกรณีผูปกครองไมสามารถมารับเด็กไดดวยตนเอง ผูดูแลเด็กจะเขียน

จดหมายฝากเด็กไปใหผูปกครอง วิธกีารตดิตอส่ือสารที่ผูดูแลเด็กเห็นวาดีและไดผล  

คือ การสนทนากับผูปกครองขณะรับ - สงเด็ก  

                               ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลาติดตอส่ือสารกับ

ผูปกครอง เนือ่งจากบางครั้งผูดูแลเด็กตองการเวลานานพอสมควรเพื่อพูดคุยเกี่ยวกับ 

ปญหาพฤติกรรมเด็ก หรือการใหความรูผูปกครอง และบางครั้งผูปกครองไมสามารถมารับเด็ก 

ไดดวยตัวเอง ผูดูแลเด็กแกปญหาดวยการแจงใหผูปกครองทราบในตอนเชา หรือเขยีนจดหมาย

ฝากเด็กเชิญใหผูปกครองมาพบ 

2.2)   ดานการเปนอาสาสมัคร 
          ผูบริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการมีสวนรวมดานการเปนอาสาสมัคร 

โดยกําหนดแผนการจัดกจิกรรมประจําปไวลวงหนา กําหนดงบประมาณไวอยางคราวๆ โดยศูนย

เลี้ยงเด็กไมนโยบายใหผูปกครองมีสวนรวมในการสนับสนุนดานสิง่ของงบประมาณ แรงงาน 
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เพราะเปนสวสัดิการของโรงงานในการดําเนินการเรื่องดงักลาว โดยศนูยเลีย้งเด็กเปนผูดูแล 

สนับสนนุงบประมาณในการจัดซื้อส่ือการเรียนการสอน ของเลนใหศนูยเลี้ยงเด็ก และจัดจาง

แมบานใหเปนผูดูแลทําความสะอาดศูนยเลี้ยงเด็กโดยเฉพาะ เมื่อมีอุปกรณเครื่องเลนเสียหาย 

ฝายซอมบํารุงของโรงงานเปนผูรับผิดชอบในการซอมแซม และนอกจากนี้ศูนยเลี้ยงเด็กยังเปด

โอกาสใหผูปกครองเขาเยี่ยมเด็กไดตลอดเวลาเมื่อวางจากการทาํงาน และสนับสนนุใหผูปกครองมี

สวนรวมในการทํากิจกรรมรวมกับเด็กในวนัสําคัญ  

   ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมที่ศูนย

เลี้ยงเด็กจัด จงึแกปญหาดวยการอนุญาตใหผูปกครองมาดูแลเด็กไดตลอดเวลาเมื่อวางจาก 

การทาํงาน เขารวมกิจกรรมไดตามเวลาทีผู่ปกครองสะดวก 

2.3)   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

           ผูบริหารไมมีนโยบายชดัเจนในดานนี ้โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบ ผูดูแลเด็กมกีารจัดกิจกรรมใหผูปกครองและเด็กทํารวมกันเปนบางครั้ง เชน  

การใหผูปกครองแนะนําเดก็ทําการบาน และใหคําแนะนาํผูปกครองเรือ่งการสงเสริมการเรียนรู 

ของเด็กที่บานเมื่อผูปกครองขอคําแนะนาํ 

   ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูดูแลเด็กไมมีโอกาสใหความรูผูปกครอง

เกี่ยวกับการสงเสริมพฒันาการของเด็กทีบ่านเนื่องจากผูปกครองไมมเีวลา 

2.4)   ดานการตัดสินใจ 

                          ผูบริหารไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี้ โดยการมอบหมายใหผูดูแล

เด็กเปนผูดูแลรับผิดชอบ ผูดูแลเด็กสอบถามความคิดเหน็ และความตองการในการปรับปรุงศูนย

เลี้ยงเด็กของผูปกครองอยูเปนประจํา และใหผูปกครองมสีวนรวมในดานการตัดสินใจเกี่ยวกับ 

การประเมนิพฒันาการเด็กรวมกับผูดูแลเด็กในสมุดพฒันาการประจําเดือนของเด็ก  

                               ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลา ผูดูแลเด็กจึงแกปญหา

ดวยการสุมถามความคิดเหน็ของผูปกครองเมื่อตองการความคิดเหน็ในเรื่องตางๆแลวนาํความ

คิดเห็นหรือขอเสนอนัน้เสนอตอผูบริหารตอไป 

 3)  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 ผูบริหารตองการใหผูปกครองเหน็ความสําคัญของเด็กและตองการ 

ใหผูปกครองเขารวมกิจกรรมของศูนยเลีย้งเด็กและตองการใหหนวยงานราชการเขามาใหความรู

เกี่ยวกับการดูแลเด็กที่ถูกตองกับผูดูแลเด็ก 
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  2.4  ศูนยเลีย้งเด็กบริษทั ง 

                   2.4.1  สภาพโดยทั่วไปของศนูยเลี้ยงเด็กบริษัท ง 

                  ศนูยเลีย้งเด็กบริษัท ง ตั้งอยูภายในรีสอรท มีลักษณะเปนอาคารเรียนชั้นเดียว

จํานวน 3 หลัง ประกอบดวย อาคารโรงอาหารและกิจกรรม จํานวน 1 หลัง และอาคารเรียนจาํนวน 

2 หลัง อาคารเรียนประกอบดวย 9 หอง ไดแก หองอนุบาล 1 2 และ 3 จํานวน 3 หองเรียน ปจจุบนั

มีเด็กเขารับบริการจํานวน  200 คน รับดูแลเด็กที่เปนบตุรหลานของพนกังานโรงแรมในเครือ และ

เด็กๆในพืน้ที่ฐานะยากจนโดยผานการคัดเลือกจากครูใหญ และไมเก็บคาใชจายใดๆทั้งสิน้  

โดยศูนยเลีย้งเด็กมีการกาํหนดสาระในการเรียนการสอน ศูนยเลี้ยงเดก็แหงนี้รับเด็กตั้งแตเวลา 

7.00 น. - 16.00 น. ปจจุบันมีผูดูแลเด็ก จาํนวน 10 คน แมบานจาํนวน 3 คน 

                    2.4.2  ขอมูลจากการสัมภาษณผูปกครอง 

        1)  ผลการวิเคราะหขอมลูดานสถานภาพของผูปกครอง 

           ผูปกครองเปนเพศหญิงจํานวน 3 คน เพศชายจาํนวน 2 คน มอีาย ุ32 ป 

35 ป และ 36 ป จํานวน 1 คน และ 41 ป จํานวน 2 คน มีสถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

8,000 บาท จํานวน 1 คน 10,000 บาท จาํนวน 2  คน และ 12,000  บาท จํานวน 2  คน  

มีตําแหนงงานในสถานประกอบการ คือ พนักงานบัญชี จํานวน 2 คน พนกังานซอมบํารุงประจาํ

โรงแรมจํานวน 2 คน และพนักงานแผนกแมบานของโรงแรม 1 คน มวีุฒิทางการศกึษาสงูสุดคือ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย อนปุริญญา และระดับปริญญาตรีจํานวน 3 คน ซึง่เด็กมีอายุ 2 ป จํานวน 

1 คน  3 ป จํานวน 1คน และ 4 ป จํานวน 3 คน  

 2)  ขอมูลเกีย่วกับสภาพและปญหาการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน  

2.1)   ดานการติดตอส่ือสาร 
           ผูปกครองติดตอส่ือสารกับศูนยเลีย้งเด็กอยางสม่ําเสมอ ดวยการ

สนทนากับผูดแูลเด็กระหวาง รับ - สงเด็ก อานจดหมายขาว ปายนิเทศ เขียนแสดงความคิดเหน็ใน

สมุดประจําตวัเด็ก  เขารวมการประชุมประจําภาคเรียนการศึกษาละหนึง่ครั้ง เขาประชุมผูปกครอง

เพื่อรับความรูเกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนของศูนยเลี้ยงเด็ก โดยสามารถสอบถามปญหา

เกี่ยวกับเด็กปฐมวัยไดจากวทิยากร คือ อาจารยดานการศึกษาปฐมวัยจากมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภูเก็ต เขารวมการประชุมยอยทุก 3 เดือน ใหเบอรภายในของแผนกที่ทาํงานอยู และ 

เบอรโทรศัพทมือถือแกศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อความสะดวกในการติดตอส่ือสารเมื่อมีเร่ืองดวนฉกุเฉนิ

เกิดขึ้นกับเด็ก ผูปกครองไดรับขอมูล ขาวสาร ดวยการสนทนากันตวัตอตัวมากที่สุด และสวนใหญ

เปนเรื่องพฤตกิรรมของเด็ก เชน พฤติกรรมของเด็กแตละวัน การเรียนการสอนวันนี้ สิ่งที่ผูปกครอง

ตองเตรียมใหเด็กพรุงนี้  
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  ผูปกครองใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานใน 

ดานนี ้

2.2)   ดานการเปนอาสาสมัคร 
           ผูปกครองเขารวมกิจกรรมที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้นทกุกิจกรรม ไดแก 

กิจกรรมวนัสําคัญ เชน วนัปใหม วันเดก็ วนัแม วันพอ ผูปกครองไมมีโอกาสใหความชวยเหลือ 

ศูนยเลี้ยงเด็กในเรื่องงบประมาณหรือส่ิงของ เนื่องจากศนูยเลีย้งเด็กมคีวามพรอมในเรื่องดังกลาว 

ในดานแรงงาน ผูปกครองใหความชวยเหลือศูนยเลี้ยงเด็กโดยการเปนวทิยากรใหความรูกับเด็ก 

ในเรื่องที่ตนมคีวามรู เชน เร่ืองการปลูกตนไม การเลี้ยงสัตว การประกอบอาหาร การเลนกฬีา และ

การชวยกนัการปรับปรุงสนามเด็กเลน ส่ิงทีผู่ปกครองตองการมีสวนรวมชวยเหลือศูนยเลี้ยงเด็ก

มากที่สุด ไดแก ดานแรงงาน เนื่องจากผูปกครองตองการปรบัปรุงใหศูนยเลี้ยงเด็กมีสภาพที่นาอยู

และสวยงาม  

                                             ปญหาและอุปสรรค  คือ เร่ืองเวลาเนื่องจากผูปกครองแตละคนวาง

ไมตรงกัน จึงแกปญหาดวยการนัดหมายใหมาทาํงานรวมกันในวนัหยุด หรือบางคนใหความ

ชวยเหลือศูนยเลี้ยงเด็กในเรือ่งอื่น เชน เปนฝายจัดเตรียมอุปกรณ จัดเตรียมอาหารกลางวัน 

2.3)   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

           ผูปกครองทาํกิจกรรมรวมกับเด็กที่บานทุกวัน เชน การเลนรวมกบั

เด็ก แนะนาํใหเด็กทําการบาน การเลนกฬีารวมกับเด็ก ดูโทรทัศนรวมกับเด็ก พาเด็กไปเที่ยว

สถานทีท่องเทีย่วตางๆ เชน หางสรรรพสินคา ตลาด ทะเล น้าํตก พาเดก็ไปเที่ยวในชวงเทศการ 

เชน วันปใหม เทศการวันลอยกระทง วันแหเทยีนเขาพรรษา 

 ผูปกครองใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกบัการดําเนินงานใน 

ดานนี ้

2.4)   ดานการตัดสินใจ 

           ผูปกครองมีโอกาสรวมตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนนิงานของศูนย

เลี้ยงเด็กในทกุเรื่อง ไดแก การมีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการหองเรียน  

คณะกรรมการศูนยเลี้ยงเดก็ เสนอแนะใหความคิดเหน็ ใหขอมูล ประเมินหลักสูตรและโครงการ

ตางๆของศูนยเลี้ยงเด็ก รวมทั้งเรื่องการเสนองบประมาณในการจัดทาํโครงการตางๆ ผูปกครอง 

ไมมีสวนรวมในการรับบุคลากรเขาทํางานในศูนยเลีย้งเด็กแตมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ

ของบุคลากรในศูนยเลี้ยงเด็ก และมีสวนรวมในการประเมินพัฒนาการเด็ก  

                                            ปญหาและอปุสรรค  คือ บางครั้งผูปกครองไมมีเวลาเขารวม 

การประชุม จงึแกปญหาดวยการเสนอความคิดเหน็ผานผูดูแลเด็ก หรือเพื่อนผูปกครองที่ทาํงาน 

ที่เดี่ยวกัน 
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    3)  ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ 

             ตองการใหเพิ่มการเรยีนการสอนคอมพิวเตอรเบือ้งตน โดยครูผูชํานาญ

หรือมีประสบการณ  

        2.4.3  ขอมูลจาการสัมภาษณผูบริหารและผูดูแลเด็ก  

                 1)  ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพ 

           ผูบริหารเปนเพศหญิง อาย ุ43 ป มีวฒุิทางการศึกษาสูงสุด คือ  

ปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย มีตําแหนงเปนครูใหญของศูนยรับเลี้ยงเด็ก มีประสบการณ 

การบริหารงานดูแลศูนยเลีย้งเด็กแหงนี้นาน 7 ป ยึดหลกัการบริหารงานแบบครอบครัว  

และเปนระบบ ผูดูแลเด็กจํานวน 3 คน เปนเพศหญิง มอีายุ 29 ป 30 ป และ 37 ป จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยทั้งหมด มีประสบการณการทํางานในศนูยเลี้ยงเด็กแหงนี ้

เปนเวลา 4 ป 6 ป และ 7 ป  

2)  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน  

2.1)   ดานการติดตอส่ือสาร 
                                 ผูบริหารมีนโยบายใหผูดูแลเด็กติดตอส่ือสารกับผูปกครองเด็กอยาง

สม่ําเสมอ และมอบหมายใหผูดูแลเด็กสรางความคุนเคยกับผูปกครองดวยการผูสนทนากับ

ผูปกครองทุกครั้งเมื่อรับ - สงเด็ก จัดใหมกีารประชุมผูปกครองทุก 3 เดือน จัดใหความรูผูปกครอง

อยางเปนทางการดวยการจดัประชุม การสัมมนา เชิญวทิยากรผูเชี่ยวชาญมาบรรยายให 

ผูปกครองฟง ปการศึกษาละ 2 คร้ัง ใหมีแผนปายนิเทศ จดหมายขาว แผนพับใหความรูผูปกครอง

และมีการเก็บขอมูลเบอรโทรศัพทเพื่อติดตอผูปกครองเมื่อมีกรณีฉุกเฉินไวอยางเปนระบบ  

มีการกาํหนดงบประมาณในการจัดกิจกรรมการประชุมแตละครั้งไวลวงหนาและสามรถยืดหยุนได

ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารไมจํากัดงบประมาณที่ใหกับศูนยเลี้ยงเด็ก 

 ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองบางทานไมสามารถเขารวมการ

ประชุม สัมมนาได จึงแกปญหาดวยการสรุปความรูในการประชุม สัมมนา แตละครั้งเปนเอกสาร 

แผนพับแจกใหแกผูปกครองอีกครั้งหนึง่ 

2.2)   ดานการเปนอาสาสมัคร 
           ผูบริหารมีนโยบายใหผูปกครองมีสวนรวมในการจดักิจกรรม 

วันสาํคัญตางๆที่ศูนยเลีย้งเด็กจัด ไดแก กจิกรรมวันวันปใหม วันเดก็ วนัแม วันพอ โดยเปน

ผูสนับสนนุดานแรงงาน ใหมกีารประชุมรวมกันระหวางผูปกครอง ผูบริหาร และผูดูแลเด็กใน 

การจัดกิจกรรมแตละครั้ง และขอความชวยเหลือผูปกครองในการปรับปรุงทัศนยีภาพของ 

ศูนยเลี้ยงเด็กใหสวยงามขึ้น  



 84 

  ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองบางคนไมมีเวลาเขารวม

กิจกรรมทีท่างศูนยเลี้ยงเด็ก ซึ่งผูดูแลเด็กแกปญหาดวยการใหผูปกครองมีสวนรวมในเรื่องอื่นแทน 

เชน เปนฝายจดัเตรียมอุปกรณ   

2.3)   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

                                 ผูบริหารมีนโยบายสนับสนนุใหผูปกครองมีสวนรวมในการสงเสริม

การเรียนรูของเด็กที่บาน โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็กเปนผูใหคําแนะนํา ตอบคําถามผูปกครอง

เกี่ยวกับการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน ดวยการสนทนากับผูปกครองรายบุคคล ผูดูแลเด็ก

จัดกิจกรรมใหผูปกครองและเด็กทํารวมกนัอยางสม่ําเสมอ โดยใหผูปกครองมีสวนรวมในการทํา

การบานของเด็ก เชน กาํหนดผูปกครองเขียนความคิดเห็นที่มีตอผลงานการวาดภาพของเด็ก  

เด็กสามารถยมืนิทานกลับบานใหผูปกครองอานฟง  

 ผูบริหารและผูดูแลเด็กใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกับการ

ดําเนนิงานในดานนี ้

2.4)   ดานการตัดสินใจ 

           ผูบริหารมีนโยบายเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนนิงานของศูนยเลี้ยงเด็ก และการตรวจสอบการทาํงานของศูนยเลีย้งเด็ก 

โดยการจัดใหมีคณะกรรมการหองเรยีน คณะกรรมการศูนยเลี้ยงเด็ก และใหผูปกครองมีสวนรวม

ในการประเมนิพัฒนาการเด็ก ซึ่งเปนเรื่องที่ผูปกครองเขามามีสวนรวมมากที่สุด โดยมอบหมายให

ผูดูแลเดก็เปนผูรับผิดชอบเรื่องดังกลาวรวมกับผูปกครอง ผูปกครองสามารถแสดงความคิดเห็น 

เสนอแนะ ตอการดําเนินงานของศูนยเลี้ยงเด็กผานทางผูดูแลเด็ก และคณะกรรมการของ 

ศูนยเลี้ยงเด็กได 

  ปญหาและอุปสรรค คือ ผูปกครองไมสามารถมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจรวมกบัศูนยเลี้ยงเดก็ไดทุกคน จึงแกปญหาดวยการจัดใหผูปกครองมีการประชุมกลุมยอย

เปนประจาํ 

 3)  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

                   ผูบริหารเสนอแนะใหศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกจิการทัว่ประเทศ 

มีผูดูแลเด็กจบการศึกษาทางดานการศึกษาปฐมวัยโดยตรง ปรับปรุงศูนยเลีย้งเด็กใหเปน 

ศูนยเลี้ยงเด็กที่ไดมาตรฐาน มีคุณภาพ เทยีบเทาศูนยเลีย้งเด็กของรัฐบาลหรือโรงเรยีนอนุบาล

เอกชนทั่วไป ผูดูแลเด็กตองการใหผูปกครองเหน็ความสาํคัญตอการมสีวนรวมของผูปกครอง 

ในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 
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 2.5  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั จ 

                   2.5.1  สภาพโดยทั่วไปของศนูยเลี้ยงเด็ก 

ศูนยรับเลี้ยงเด็กบริษัท จ ตัง้อยูภายในบรเิวณโรงงานของบริษัท ซึ่งดาํเนนิ 

กิจการหลายดาน โดยมีธุรกจิหลักอยูในตลาดเสื้อผา อสังหาริมทรัพย และธุรกิจอ่ืนๆ ศูนยเลี้ยงเดก็

มีลักษณะเปนอาคารชั้นเดยีว จาํนวน 1 หองเรียน จดัหองเปนศนูยการเรียนรูตางๆ เชน  

ศูนยธรรมชาต ิศูนยของเลน มีการติดสื่อการเรียนการสอนของเด็ก เชน วนั เดือน ป บอรดประกาศ

ขาวสารถงึผูปกครอง มีส่ือของเลนใหเด็กครบถวน มีหองน้าํอยูภายในหองเรียนจาํนวน 1 หอง 

ภายนอกหองเรียนมีมาหนิออนจํานวนมาก ปจจุบนัมีเดก็จํานวน 46 คน เปดบริการรับเด็กที่เปน

บุตรหลานของพนักงานในบริษัทเทานั้น โดยเก็บคาใชจายวนัละ  30 บาท รับเด็กอายุ 3 - 6 ป   

โดยศูนยเลีย้งเด็กไมมีการกาํหนดสาระในการเรียนการสอน ศูนยเลี้ยงเดก็แหงนี้รับเด็กตั้งแตเวลา 

7.00 น. - 17.00 น. ปจจุบันมีผูดูแลเด็ก ผูชวย และแมบาน ตําแหนงละ1 คน โดยตําแหนง 

ผูชวยผูดูแลเด็ก บริษทัจัดจางเฉพาะชวงปดเทอมเทานั้น เนื่องจากชวงปดเทอมศูนยเลี้ยงเด็กมี

จํานวนมากขึน้กวาปกต ิจากจํานวน 20 คน เปน 50 คน 

                   2.5.2  ขอมูลจากการสัมภาษณผูปกครอง 

                 1)  ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพของผูปกครอง 

    ผูปกครองเปนเพศหญิงจาํนวน 3 คน  เพศชายจาํนวน 2 คน มีอาย ุ30 ป

และ 33 ป จํานวน 2 คน และ 31 ป จํานวน 1 คน มีสถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,000 

บาท จํานวน 3 คน 6,000 และ 8,000 บาท จาํนวน 1 คน ตําแหนงงานในสถานประกอบการคือ 

ชางเย็บ จาํนวน 3 คน หัวหนา stock  IWC แผนกคลัง และแผนก TY  จํานวน 1 คน มีวุฒิ

การศึกษาสูงสดุคือ ระดับประถมศึกษา จาํนวน 3 คน มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทยีบเทา จํานวน  

2 คน มีความสัมพันธเปนมารดาของเด็กจํานวน 3  คน บิดาจํานวน 2 คน ซึง่เด็กม ีอาย ุ2 ป 

จํานวน 2 คน  และ 5 ป จํานวน 3 คน 

2)  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการ

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

2.1)   ดานการติดตอส่ือสาร 
                              ผูปกครองติดตอตอส่ือสารกับผูดูแลเด็กสม่ําเสมอทุกวนัดวย 

การสนทนาระหวางรับ - สงเด็กในตอนเชาและเย็น โดยสนทนาเกี่ยวกับเร่ือง พฤติกรรมของเด็ก 

ที่บาน ปญหาสุขภาพของเดก็ ตลอดจนการรับเอกสารความรูเกีย่วกับการปองกนัเดก็จากโรคตางๆ

จากผูดูแลเด็ก ผูปกครองแจงเบอรโทรศัพทเบอรภายในของแผนกทํางานอยูและเบอร

โทรศัพทมือถอืกับผูดูแลเด็ก และผูปกครองตองการสื่อสารกับผูปกครองโดยตรงดวยการสนทนา

กันมากที่สุด เพราะมีความคิดเห็นวาเปนการสื่อสารที่สะดวกและไดประโยชนมากทีสุ่ด   
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  ปญหาและอุปสรรค  คือ บางครั้งผูปกครองไมมีเวลาสนทนากับ

ผูดูแลเด็กในตอนเชาและเยน็ จงึแกปญหาดวยการสนทนา บอกขอมูลขาวสาร หรือขอคําแนะนํา

เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูและการสงเสริมพัฒนาการเด็กกับผูดูแลเด็กระหวางรับประทานอาหาร

รวมกับเด็กตอนเทีย่ง 

2.2)   ดานการเปนอาสาสมัคร 
                              ผูปกครองรับประทานอาหารรวมกับเด็ก ดูแลเด็กขณะรับประทาน

อาหาร และอาบน้าํใหเด็กในตอนเที่ยง อยางไรก็ตามผูปกครองไมเคยใหความชวยเหลือศูนยเลี้ยง

เด็กในเรื่องเงนิหรือแรงงาน เนื่องจากผูปกครองมีความคดิเห็นวาเปนความรับผิดชอบของ 

ศูนยเลี้ยงเด็กและเห็นวาศนูยเลี้ยงเด็กมีความพรอมในเรื่องดังกลาวอยูแลว ผูปกครองแสดง 

ความคิดเหน็วา ตองการเขารวมกิจกรรมทีศู่นยเลี้ยงเด็กจัด  

   ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลารวมกิจกรรมที่ศูนย

เลี้ยงเด็กจัด จงึแกปญหาดวยการจัดเตรียมอุปกรณตางๆใหเด็กเขารวมกิจกรรมที่ศนูยเลีย้งเด็กจดั

แทน เชน เตรียมของขวัญใหเด็กรวมแลกของขวัญกับเพื่อน เตรียมสือ่ที่ผูดูแลเด็กใหเด็กนํามา 

ทํากจิกรรมศิลปะ  

2.3)   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

           ผูปกครองทาํกิจกรรมรวมกับเด็กที่บานทุกวัน ไดแก การดูโทรทศัน  

การเลนรวมกบัเด็ก  การใหคําแนะนําในการทําการบาน การพาเด็กไปเที่ยวยงัสถานที่ทองเทีย่ว 

เชน วัดไรขิง ตลาดน้ําดอนหวาย พระปฐมเจดีย หางสรรพสินคา  สวนสาธารณะ  

   ปญหาและอุปสรรค  คือ บางครั้งไมมีเวลาพาเด็กไปเที่ยวตาม

สถานที่ตางๆ ผูปกครองแกปญหาดวยการพาเด็กไปเทีย่วในสถานที่ใกลทีพ่ัก ในชวงวนัหยุด หรือ

ใหญาติคนอืน่พาเด็กไปเที่ยวแทน 

2.4)   ดานการตัดสินใจ 

           ผูปกครองไมมีโอกาสรวมการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ

ศูนยเลี้ยงเด็กในทุกเรื่อง เนือ่งจากศนูยเลีย้งเด็กไมเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในเรื่อง

ดังกลาว และผูปกครองเหน็วาการดําเนินงานภายในศูนยเลี้ยงเด็กเปนหนาที่ของผูบริหาร 

และผูดูแลเด็ก ผูปกครองตองการมีสวนรวมในการประเมินพฒันาการเด็กมากที่สุด    

  ปญหาและอุปสรรค  คือ ศูนยเลี้ยงเด็กไมเปดโอกาสใหผูปกครอง 

มีสวนรวมในดานการตัดสินใจ ผูปกครองแกไขปญหาดวยการเสนอความคิดเหน็ในเรื่องที่ตองการ

ใหทางศนูยเลีย้งเด็กปรับปรุงผานทางผูดูแลเด็ก 
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 3)  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

              ผูปกครองตองการมีสวนรวมกับทางศูนยเลี้ยงเด็กในทุกกิจกรรม 

ที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัดแตมีขอจํากัดเรื่องเวลา จึงตองการใหศูนยเลี้ยงเด็กจัดกิจกรรมตางๆ 

ในตอนเที่ยงแทน ตองการใหศูนยเลี้ยงเด็กมีสนามเด็กเลน เพิ่มจํานวนผูดูแลเด็ก โดยเฉพาะชวง

ปดเทอม และตองการใหขยายขนาดของศนูยเลีย้งเด็กใหมีจํานวนหองเรียนมากขึ้น 

2.5.3  ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและผูดูแลเด็ก 

1)  ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพ 

           ผูบริหารเปนเพศหญิง อาย ุ42 ป มีวฒุิทางการศึกษาสูงสุดคืออนุปริญญา 

สาขาการตลาด ตําแหนงในโรงงานคือ เจาหนาที่ฝายบคุคล มีประสบการณในการบริหาร 

ศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้นาน 8 ป มีหลกัการบริหารงานแบบครอบครัว คือ การการดูแลเด็กทุกคน 

เหมือนคนในครอบครัว มีความเปนกนัเองกับผูใตบังคบับัญชา ศูนยเลี้ยงเด็กมีผูดูแลเด็กจํานวน  

1 คน เปนเพศหญิง มีอาย ุ30 ป จบการศึกษาระดับ ปวช. สาขาบัญช ีมีประสบการณการทาํงาน 

ในศูนยเลีย้งเด็กแหงนี้ 7 ป 

2)  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน  

2.1)   ดานการติดตอส่ือสาร 
           ผูบริหารไมมีนโยบายชดัเจนในดานนี ้โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบ ผูดูแลเด็กติดตอส่ือสารกับผูปกครองอยางสม่ําเสมอ ดวยวิธีการสนทนากับ

ผูปกครองเพื่อสรางความสนทิสนมระหวางผูดูแลเด็กและผูปกครองเพื่อเพิ่มความสะดวก 

ในการดูแลเดก็ ผูดูแลเด็กติดตอส่ือสารกับผูปกครองดวยการสนทนากับผูปกครองทุกวนัขณะ 

รับ - สงเด็ก ตอนเชา - เย็น และตอนเทีย่งของทุกวัน ผูดแูลเด็กแจกเอกสารใหความรูแกผูปกครอง

ซึ่งไดรับมาจากโรงพยาบาล หรือจากการไปอบรม ศึกษาดูงานจากศูนยเลี้ยงเด็กศิรินธรหรือ

โรงเรียนอนุบาลอื่นๆ และศูนยเลี้ยงเด็กอนญุาตใหผูดูแลเด็กโทรไปยงัแผนกที่ผูปกครองทาํงานอยู

ไดเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินเกิดขึ้นกับเด็ก  

                              ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลาสนทนากบัผูดูแลเด็กใน

ตอนเขาและเย็น จึงแกปญหาดวยการสนนากบัผูปกครองในตอนเที่ยง หรือเขียนจดหมายดวย 

เศษกระดาษเล็กๆใสกระเปาเสื้อเด็กฝากไปถึงผูปกครอง 

2.2)   ดานการเปนอาสาสมัคร 
           ผูบริหารมีนโยบายเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามสีวนรวมใน 

การเปนอาสาสมัครชวยเหลอืศูนยเลี้ยงเดก็ ดวยการใหมีสวนรวมในการดูแลเด็กรับประทาน

อาหารเที่ยง ดแูลใหเด็กอาบน้ํากอนเขานอน เสยีคาใชจายในการดูแลเด็กวันละ 30 บาท เพื่อช้ือ 
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อาหารวางใหเด็กรับประทานชวงเชาและบาย และมอบหมายใหผูดูแลเด็กเปนผูดูแล อํานวย 

ความสะดวกใหผูปกครอง ในการเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการเปนอาสาสมัครดังกลาว 

แตไมมีการจัดสรรงบประมาณที่แนนอน ในการสงเสริมใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการบริหาร 

การตั้งงบประมาณขึ้นมาในแตละครั้งจะเปนการตั้งแบบเฉพาะกิจ เชน ผูบริหารศูนยเลี้ยงเด็กเห็น

วาที่นัง่รับประทานอาหารของผูปกครองและเด็กในตอนเที่ยงไมเพยีงพอ ตองการซื้อมานัง่หินออน

เพิ่ม ผูบริหารตองนําเสนอในที่ประชมุของโรงงานเพื่อของบประมาณในเรื่องดังกลาวตอผูบริหาร

ใหญของโรงงาน เมื่อไดรับการอนุมัติอยางเปนทางการจงึดําเนินการจดัซื้อ  

  ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมของ

ศูนยเลี้ยงเด็ก ผูดูแลเด็กแกปญหาดวยการใหผูปกครองชวยเตรียมอุปกรณในการทาํกิจกรรม 

ใหเด็ก 

2.3)   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

           ผูบริหารไมมีนโยบายชดัเจนในดานนี ้โดยมอบหมายใหกับผูดูแล

เด็กเปนผูรับผิดชอบ ผูดูแลเด็กใหความรูเกี่ยวกับการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บานแกผูปกครอง 

ตลอดจนใหคาํแนะนําเมื่อผูปกครองมีขอสงสัย หรือตองการไดรับความรู ผูดูแลเด็กจัดกิจกรรมให

ผูปกครองและเด็กทํารวมกนัที่บานอยูอยางสม่ําเสมอ อยางนอยอาทติยละ 2 - 3 คร้ัง ดวย 

การสั่งการบานใหเด็ก กําชบัใหผูปกครองชวยดูแลและแนะนาํเด็กขณะทําการบาน 

                                            ปญหาและอปุสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลาชวยแนะนาํ หรือ

กระตุนเตือนเด็กในการทําการบาน ผูดูแลเด็กจึงแกปญหาดวยการบอกย้ําผูปกครองขณะมารับ

เด็ก หรือเขียนจดหมายใสกระเปาเด็กบอกใหผูปกครองทราบวาวันนี้มกีารบานอะไรใหเด็กทําบาง 

2.4)   ดานการตัดสินใจ 

                                 ผูบริหารไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี ้โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนนิงาน

ของศูนยเลีย้งเด็ก เร่ืองการปรับปรุงศูนยเลี้ยงเด็กใหดีข้ึน โดยใหเสนอแนะเรื่องที่ตองการปรับปรุง

ศูนยเลี้ยงเด็กผานทางผูดูแลเด็ก ผูดูแลเด็กเปดโอกาสใหผูปกครองมสีวนรวมในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการประเมินพัฒนาการเด็ก                               

                                             ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูบริหารไมมีโอกาสรับทราบความตองการ

ของผูปกครองเกี่ยวกับเรื่องศนูยเลีย้งเด็ก จงึแกปญหาดวยการใหผูดูแลเด็กเปนสื่อกลาง 

ในการเสนอความคิดเห็นเรือ่งตางๆจากผูปกครอง ผูปกครองไมใหความสําคัญกับการดูแลเด็ก 

มากเทาที่ควร ไมมีความกระตือรือรน มักมคีวามพอใจตอสวัสดิการตางๆทีท่างโรงงานจัดให 

ผูดูแลเด็กแกไขปญหาไดดวยสุมถามความคิดเห็นของผูปกครองในเรือ่งการดําเนนิงานของ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก 
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                 3)  ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ 

           ผูบริหารมีความคิดเหน็วาการเปดใหมีศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบ

กิจการเปนการจัดสวัสดิการที่ใหผลตอบแทนคุมคากับเจาของสถานประกอบกิจการ  ดังนัน้

เจาของสถานประกอบกิจการจึงควรจัดใหพนักงาน โดยเฉพาะสถานประกอบกิจการที่มพีนกังาน

เปนผูหญงิ สาํหรับผูดูแลเด็กตองการใหผูปกครองเหน็ความสําคัญในการสงเสริมพฒันาการและ

การมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของเดก็ปฐมวัย ตองการใหทางคณะผูบริหารปรับปรุงศูนยเลีย้ง

เด็กใหดีขึ้น มสีนามเด็กเลน และผูดูแลเด็กเพิ่มข้ึน 

            2.6  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฉ 

       2.6.1  สภาพโดยทั่วไปของศูนยเลีย้งเด็ก 

                             ศนูยเลีย้งเด็กบริษทั ฉ ตั้งอยูในบริเวณสวนปาลม ของบริษัทผลติน้ํามนัปาลม 

ลักษณะของศนูยเลีย้งเด็กเปนอาคารชัน้เดยีว แบงเปน 4 หอง คือ หองเรียน หองนอน หองครัว 

และหองเก็บเครื่องมือการทาํสวนของบริษทั อาคารหองน้ําแยกสวน ตัง้อยูดานหลงัของ 

อาคารเรียน หองน้าํมีลักษณะเปนสวมซึมจํานวน 2 หอง และ หองอาบน้ํา 1 หอง ดานหนาของ

อาคารเรียนมสีนามหญาและเครื่องเลนสนาม ไดแก ชิงชา มาหมุน ราวไต ปจจุบันมเีด็กจาํนวน  

17 คน ใหบริการแกบุตรหลานของพนักงานของบริษทัเทานัน้ ผูปกครองตองเสียคาใชจายเดือนละ 

150 บาท รับดูแลเด็กอายุ 2 - 4 ป โดยศูนยเลีย้งเด็กไมมีการกาํหนดสาระในการเรียนการสอน  

เปดบริการรับเด็กตั้งแตเวลา 6.00 น. - 16.00 น. เด็กที่ศนูยเลีย้งเด็กเรียกผูดูแลเด็กวาคุณครู  

ที่ศูนยเลี้ยงเด็กมีครู ผูชวยครู และแมบาน ตําแหนงละ 1 คน  

2.6.2  ขอมูลจากการสัมภาษณผูปกครอง 

          1)  ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพของผูปกครอง 

           ผูปกครองทัง้ 5 คน เปนเพศหญิง มีอายุ 22 ป จํานวน 1 คน อายุ 24 ป 

และ 25 ป จํานวน 2 คน  มสีถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 6,000 บาท และ

8,000 บาท จาํนวน 3 คน และ 10,000 บาท จํานวน 1คน มีตําแหนงงานในสถานประกอบการ คอื 

คนงานดแูลตนกลา มีระดับการศึกษาสูงสดุ คือ ประถมศึกษา จํานวน 4 คน และมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 1 คน มีความสมัพันธเปนมารดาของเด็กทัง้หมด ซึ่งเดก็มี อาย ุ4 ป  จํานวน 3 คน และ 

5 ป จํานวน 2 คน 

 2)  ขอมูลเกีย่วกับสภาพและปญหาการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการ

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
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2.1)   ดานการติดตอส่ือสาร 
           ผูปกครองติดตอส่ือสารกับศูนยเลีย้งเด็กอยูอยางสม่ําเสมอดวย 

การสนทนากบัผูดูแลเด็กขณะรับ - สงเดก็โดยสนทนากันเกี่ยวกับพฤติกรรมเด็ก เชน แจงใหทราบ

เกี่ยวกับสุขภาพของเด็ก ขอคําแนะนําเรื่องโรคพิษสุขนัขบา การฉีดวัคซีนใหเดก็ การดูแลเมื่อเด็ก

เจ็บปวย การปรับพฤติกรรมเด็ก การปองกันเด็กจากโรคระบาดตางๆ ผูปกครองแจงเบอรมือถอื 

กับผูดูแลเด็กเพื่อติดตอผูปกครองเมื่อมีเร่ืองฉุกเฉนิเกีย่วกับเด็ก เชน กรณีเด็กไมสบายหรือ 

ประสบอุบัติเหตุ และผูปกครองตองการรบัทราบขอมูลขาวสารจากศนูยเลีย้งเด็กดวยการสนทนา

โดยตรงกับผูดแูลเด็กมากที่สุดเนื่องจากเหน็วาเปนวิธกีารติดตอส่ือสารที่สะดวกและไดประโยชน 

 ปญหาและอุปสรรค คือ บางครั้งผูปกครองไมมีเวลาสนทนากบั

ผูดูแลเด็ก จึงแกปญหาดวยการสนทนาสอบถามปญหาหรือขอคําแนะนําผูดูแลเด็กตอนเย็นหลงั

เลิกงาน ที่บานพกัเนื่องจากพักอาศยัอยูบริเวณบานพักของบริษัทเชนเดี่ยวกนั 

2.2)   ดานการเปนอาสาสมัคร 
                              ผูปกครองไมมีโอกาสเขารวมกิจกรรมที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัด เนื่องจาก 

ไมมีเวลา โดยผูปกครองสามารถดูแลเด็กใหรับประทานอาหารเชาได และในกรณีเด็กไมสบาย

ผูปกครองสามารถเขามาดแูลเด็กชวงพักเที่ยงหรือวางจากการทาํงานได นอกจากนี้เคยให 

ความชวยเหลอืศูนยเลี้ยงเดก็ในดานแรงงานดวยการชวยกันพัฒนาปรบัปรุงทัศนยีภาพของ 

ศูนยเลี้ยงเด็กใหดีขึ้น ดวยการตัดหญาบริเวณรอบศูนยเลี้ยงเด็ก แตในระยะหลงัหนาที่การดูแล

เร่ืองดังกลาวเปนของฝายอาคารสถานที่ของบริษัท อยางไรก็ตามผูปกครองตองการชวยเหลือ 

ศูนยเลี้ยงเด็กในทุกเรื่องเมื่อศูนยเลี้ยงเด็กขอความรวมมอื  

                               ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมสามารถเขารวมกิจกรรมของ

ศูนยเลี้ยงเด็กไดเนื่องจากตองทาํงาน จึงแกปญหาดวยการจัดหาอุปกรณในการทํากจิกรรมใหเด็ก 

เชน การจัดหาดอกไมใหเด็กในวนัครู เตรียมอุปกรณการทํากจิกรรมของเด็กในวันตอไปใหเด็ก  

2.3)   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

          ผูปกครองทํากจิกรรมรวมกับเด็กที่บานทกุวนั เชน การเลนรวมกับ

เด็ก การสอนเด็กอาน - เขียนหนังสือ การสอนเด็กทาํการบาน การออกกําลงักายรวมกับเด็ก  

การพาเด็กไปรวมเทศกาลตางๆ เชน การพาเด็กไปเที่ยวงาน วนัลอยกระทง งานวนัปใหม หรือ

สถานทีท่องเทีย่วของจงัหวัด เชน ทะเล น้ําตก วัด ผูปกครองไดรับคําแนะนําจากผูดแูลเด็กเกี่ยวกบั

การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน เร่ืองการสงเสริมใหเด็กรักการอาน การอานหนังสือใหเด็กฟง 

การจัดหาอุปกรณของเลนใหเด็ก และการกระตุนเตือนใหเด็กทําการบาน 

 ผูปกครองใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกบัการดําเนินงาน 

ในดานนี ้
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2.4)   ดานการตัดสินใจ 

                      ผูปกครองมีสวนรวมกับการดําเนนิงานของศูนยเลีย้งเด็กอยางไม

เปนทางการดวยการเสนอเรือ่งที่ตองการใหศูนยเลี้ยงเด็กปรับปรุงแกไขผานทางผูดแูลเด็ก โดย

สามารถเสนอความคิดเหน็ไดทุกเรื่อง และเรื่องที่ผูปกครองตองการมีสวนรวมมากทีสุ่ด คือ 

ตองการมีสวนรวมในการประเมินพัฒนาการเด็กโดยตองการใหมีการประเมินพัฒนาการเด็ก

เหมือนโรงเรียนของรัฐบาลหรือโรงเรียนเอกชนทั่วไป  

 ผูปกครองใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกบัการดําเนินงาน 

ในดานนี ้

                 3)  ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ 

           ผูปกครองเสนอแนะใหทางศนูยเลีย้งเด็กมกีารจดักิจกรรมตามเทศกาลตางๆให

เด็กทุกกิจกรรม แมผูปกครองจะไมมีโอกาสเขารวมก็ตามแตสามารถชวยสนับสนนุเด็กใหเขารวม

กิจกรรมไดดวยการจัดหาอปุกรณตางๆใหเด็ก 

  2.6.3  ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและผูดูแลเด็ก 

                              1)  ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพ 

            ผูบริหารเปนเพศชาย อายุ  45 ป มีวุฒทิางการศึกษาสงูสุด คอื  

ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ ซึง่มีตําแหนงในบริษัท คอื ผูจัดการฝายทรัพยากรบคุคล มี

ประสบการณในการบริหารงานศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี ้8 ป มีหลกัการบริหารงานแบบครอบครัว คือ 

มองวาศูนยเลีย้งเด็กคือสวนหนึง่ของบริษทัที่ตองดูแลเปนอยางดี ศนูยเลี้ยงเด็กมีผูดูแลเด็กจํานวน 

1 คน เปนเพศหญิง มีอาย ุ30 ป จบการศึกษาระดับ ปวช. สาขาบัญช ีมีประสบการณการทาํงาน 

ที่ศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้ 7 ป 

 2)  ขอมูลเกีย่วกับสภาพและปญหาการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการ

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน  

2.1)   ดานการติดตอส่ือสาร 
                                 ผูบริหารไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี ้โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบ อนุญาตใหผูดูแลเด็กโทรหาหรือไปหาผูปกครองเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉนิกับเด็ก  

ผูดูแลเด็กติดตอประสานงานกับผูปกครองโดยตรงในทกุเรื่อง  โดยใหอยูภายใตการตัดสินใจของ

ผูดูแลเด็กในดานการจัดของบประมาณและการดําเนนิการ ผูดูแลเด็กติดตอ สื่อสารกับผูปกครอง

ดวยการสนทนากบัผูปกครองขณะรับ - สงเด็กในตอนเชาและเยน็ โดยสนทนาเกีย่วกับเรื่อง 

การดูแลสุขภาพของเด็ก การดูแลเด็กขณะเกิดโรคระบาดในฤดูกาลตางๆ การดูแลเด็กขณะ

เจ็บปวย การฉีดวัคซีนใหเดก็ โทรหาหรือไปหาผูปกครองเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินกบัเด็ก โดยผูดูแลเด็ก

ตองการใหผูปกครองศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
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เกี่ยวกับการสงเสริมพฒันาการเด็ก และมคีวามเขาใจทีถู่กตองในการสอนใหเด็กอาน - เขียน  

ซึ่งผูดูแลเด็กมคีวามเห็นวาการติดตอส่ือสารดวยการสนทนากนัโดยตรงกับผูปกครองเปนวธิ ี

การติดตอส่ือสารที่ไดผลดีทีสุ่ด  

 ปญหาและอุปสรรค คือ  ผูปกครองไมมีเวลา จงึแกปญหาดวย 

การสนทนากบัผูปกครองเปนรายบุคคล  

2.2)   ดานการเปนอาสาสมัคร 
           ผูบริหารไมมีนโยบายชดัเจนในดานนี ้โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบ โดยเปดโอกาสใหผูปกครองสามารถเขาเยี่ยมศูนยเลี้ยงเด็กไดตลอดเวลา เมื่อวาง

จากการทาํงาน  เชน ชวงพกัเทีย่ง ชวงบาย ในสวนของการดูแลเด็กผูบริหารตองการใหผูปกครอง 

มีความสะดวกมากที่สุด จงึไดจัดใหมีครู ผูชวยครู และแมบาน  

 ผูบริหารและผูดูแลเด็กใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกับ 

การดําเนินงานในดานนี ้

2.3)   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

                       ผูบริหารไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี้ โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบประสานงานกับผูปกครองโดยตรงในทกุเรื่อง   ผูดูแลเดก็จัดกิจกรรมใหผูปกครอง

และเด็กทํางานรวมกนัที่บานบางเปนบางครั้ง เชน ใหผูปกครองชวยเตรียมอุปกรณการทาํกิจกรรม

สําหรับเด็กในการทาํกิจกรรมวันปใหม วนัเด็ก นอกจากนี้ยงัมีการสั่งการบานใหเด็กบางคน 

เนื่องจากศนูยเลี้ยงเด็กเนนการเลี้ยงดูเด็กไมมีการบงัคับใหเด็กอาน - เขยีน จึงสัง่การบานใหเฉพาะ

เด็กที่ผูปกครองหรือเด็กตองการหัดอาน - เขียน เทานัน้ เมื่อส่ังการบานทุกครั้งครูบอกผูปกครอง 

ตอนมารับเด็ก เกี่ยวกับการบานที่มอบใหเด็กไป และกําชับใหผูปกครองชวยดูแลใหเด็กทําการบาน  

ไดแก การใหเด็กหัดลากเสน การหัดเขียนพยัญชนะ สระ การวาดรูป การระบายสี  มีการสอน

พื้นฐานการอาน - เขียนใหเด็กเมื่อเด็กมีอายุครบกําหนดตองเขาโรงเรยีนอนุบาลของรัฐบาลหรือ

เอกชนใหเด็กเปนรายบุคคล และใหคําแนะนําผูปกครองเกี่ยวกับการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่

บาน เร่ืองที่ผูปกครองตองการเปนรายบุคคล 

 ผูบริหารและผูดูแลเด็กใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกับ 

การดําเนินงานในดานนี ้
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2.4)   ดานการตัดสินใจ 

                         ผูบริหารไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี้ โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบ เปดโอกาสใหผูปกครองมสีวนรวมเกี่ยวกับการดําเนนิงานของศูนยศูนยเลีย้งเด็ก

ดวยการเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับเรือ่งตางๆที่ตองการปรับปรุงผานทางผูดูแลเด็ก หรือ

สามารถเสนอความคิดเหน็ตอผูบริหารไดโดยตรงเนื่องจากผูบริหารศูนยเลี้ยงเด็กเปนหัวหนา

รับผิดชอบดูแลคนงานโดยตรงเชนกัน  และมีโอกาสไดพบคนงานในสวนปาลมอยูเสมอ โดย

สวนมากผูปกครองเสนอความคิดเหน็ผานมาทางผูดูแลเด็กมากที่สดุ 

 ผูบริหารและผูดูแลเด็กใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกับ 

การดําเนินงานในดานนี ้

                   3)  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

                                    ผูบริหารแสดงความคิดเหน็วา การจัดศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบ

กิจการ เปนเรือ่งจําเปนและเปนสวนหนึง่ที่ทาํใหการดําเนินงานของธรุกิจประสบความสําเร็จ  หาก

สถานประกอบกิจการใดมีความพรอมควรจัดใหเปนสวัสดิการใหแกพนักงาน ผูดูแลเด็กตองการให

ผูปกครองเหน็ความสาํคัญของการศึกษาทางดานปฐมวยั ตองการใหหนวยงานจากภาครัฐเขามา

ชวยเหลือในการจัดการศึกษาทางดานปฐมวัยใหถูกตองเปนระบบ 

 

   จากการเก็บขอมูลขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก     

และผูบริหาร ในดานการติดตอส่ือสาร การเปนอาสมัคร การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน  

และการตัดสินใจ ผูวิจัยสรุปขอมูลไดดังตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13  สรุปขอมูลการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร 

ดานการมีสวนรวม ผูปกครอง ผูดูแลเด็ก ผูบริหาร 

ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ก    

1. ดานการติดตอสื่อสาร ติดตอสื่อสารกับผูดูแลเด็ก 

   ดวยการสนทนาขณะรับ -      

   สงเด็ก 

ติดตอสื่อสารกับผูปกครอง 

   อยางไมเปนทางการ ดวยการ 

   สนทนา 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน โดย 

    มอบมายใหผูดูแลเด็ก 

    สื่อสารกับผูปกครอง 

 เขารวมกิจกรรมใหความรูที่   

   ศูนยเลี้ยงเด็กจัดทุกครั้ง 

เชิญผูปกครองใหเขารวม 

   กิจกรรม 

อนุญาตใหผูปกครองเขา 

    รวมกิจกรรม 

 ใหเบอรมือถือแกผูดูแลเด็ก 

   ไวเพื่อติดตอเมื่อมีเหตุ 

   ฉุกเฉินเกิดขึ้นกับเด็ก 

ไปหาหรือโทรหาผูปกครอง  

   เมื่อมีเหตุจําเปน 

อนุญาตใหไปหาหรือโทรหา   

   ผูปกครองตามแผนกที่ 

   ทํางานอยูไดเมื่อจําเปน 

    ปญหาและอุปสรรค ศูนยเลี้ยงเด็กไมจัดกิจกรรม 

   ใหความรูผูปกครองอยางเปน   

   ทางการ 

ไมพบ 

 

ไมมีหนวยงานใดเขามาให   

    ความรู 

2. ดานการเปนอาสาสมัคร เขารวมกิจกรรมที่ศูนยเลี้ยง   

   เด็กจัดขึ้นทุกกิจกรรม 

 

เปดโอกาสใหผูปกครองเขา 

   รวมกิจกรรมของ 

   ศูนยเลี้ยงเด็กไดทุกกิจกรรม 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก   

   เปนผูดูแล 

 ชวยกันพัฒนาภูมิทัศน 

   ศูนยเลี้ยงเด็ก 

ขอความรวมมือผูปกครองใน 

    การชวยกันปรับปรุงภูมิทัศน 

    ของศูนยเลี้ยงเด็ก 

- 

 ชวยดูแลเด็กเมื่อวาง - -  

    ปญหาและอุปสรรค ไมพบ ผูปกครองไมมีเวลา บางครั้งโรงงานไมสามารถ 

   อนุญาตใหผูปกครองเขารวม 

   กิจกรรมของศูนยเลี้ยงเด็กได 

3. ดานการสงเสริมการเรียนรู 

    ของเด็กที่บาน 

 

ทํากิจกรรมรวมกับเด็กที่บาน มอบหมายกิจกรรมให  

   ผูปกครองทํารวมกับเด็ก 

   ที่บานบางเปนบางครั้ง 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก   

   เปนผูดูแล 

    ปญหาและอุปสรรค 

 

ไมมีความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับ 

    การสงเสริมการเรียนรูของ 

    เด็กที่บาน 

ผูดูแลเด็กไมมีความรู 

 

 

ไมพบปญหา 

4. ดานการตัดสินใจ 

 

เสนอความคิดเห็นในการ  

   พัฒนาศูนยผานผูดูแลเด็ก 

   และคณะกรรมการของ 

   โรงงาน 

รับฟงความคิดเห็นของ 

    ผูปกครองเพื่อเสนอตอ 

    ผูบริหาร  

ไมมีนโยบายที่ชัดเจนโดย 

   มอบหมายใหผูดูแลเด็ก 

   เปนผูดูแล 

 รวมประเมินพัฒนาการเด็ก 

 

เปดโอกาสใหผูปกครองมีสวน 

   รวมในการประเมิน   

   พัฒนาการเด็ก 

-  

   ปญหาและอุปสรรค ไมพบ ไมพบ ไมพบ 
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ตารางที่ 13  สรุปขอมูลการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร (ตอ)                      
ดานการมีสวนรวม ผูปกครอง ผูดูแลเด็ก ผูบริหาร 

ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท  ข    

1. ดานการติดตอสื่อสาร 

 

ติดตอสื่อสารกับผูดูแลเด็ก 

    ดวยการสนทนาขณะ 

    รับ - สงเด็ก 

ติดตอสื่อสารกับผูปกครอง 

    ดวยการสนทนาขณะ 

    รับ - สงเด็ก 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก 

   เปนผูดูแล 

 อานจดหมายที่ผูดูแลเด็ก  

    สงมา  

รายงานพฤติกรรมของเด็ก   

   สัปดาหละ 1 ครั้ง 

-  

 อานแผนพับใหความรูที่   

    ไดรับจากศูนยเลี้ยงเด็ก 

ทําแผนพับใหความรู 

    ผูปกครอง 

- 

 

 

 

แจงแผนกการทํางาน และ 

     เบอรโทรศัพทมือถือกับ 

     ผูดูแลเด็ก 

โทรหาผูปกครองดวยเบอร 

    ภายในของบริษัทเมื่อมีกรณ ี

    ฉุกเฉินเกิดขึ้นกับเด็ก 

อนุญาตใหผูดูแลเด็กติดตอ 

   ผูปกครองดวยเบอรภายใน 

    ของบริษัทได 

ปญหาและอุปสรรค ผูปกครองไมมีเวลา ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ 

2. ดานการเปนอาสาสมัคร ขารวมกิจกรรมเมื่อวางจาก 

      การทํางาน 

 

เปดโอกาสใหผูปกครองมีสวน 

   รวมในการทํากิจกรรมวัน 

   สําคัญตางๆที่ศูนยเลี้ยงเด็ก 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก 

   เปนผูดูแล 

ปญหาและอุปสรรค 

 

ผูปกครองไมมีเวลา 

 

ผูปกครองไมมีเวลา 

 

ไมพบ 

 

3. ดานการสงเสริมการเรียนรู 

    ของเด็กที่บาน 

ทํากิจกรรมรวมกับเด็กที่ 

    บาน  

    

จัดกิจกรรมใหผูปกครองกับ 

    เด็กทํางานรวมกันทุก   

    สัปดาห 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน 

   โดยมอบหมายใหเปนหนาที่   

    ของผูดูแล 

ปญหาและอุปสรรค ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ ไมพบ 

4. ดานการตัดสินใจ 

 

มีสวนรวมประเมิน   

    พัฒนาการเด็ก 

 

เปดโอกาสใหผูปกครอง 

    มีสวนรวมในการประเมิน   

    พัฒนาการเด็ก 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก 

   เปนผูดูแล 

 มีสวนรวมในการแสดง 

   ความคิดเห็นผานทาง   

   ผูดูแลเด็ก 

รับฟงความคิดเห็นของ   

   ผูปกครอง 

- 

ปญหาและอุปสรรค ไมพบ ผูปกครองไมมีเวลา 

ผูปกครองไมเห็นความสําคัญ 

    เร่ืองหลักสูตร 

ไมพบ 
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ตารางที่ 13  สรุปขอมูลการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร (ตอ)                    
ดานการมีสวนรวม ผูปกครอง ผูดูแลเด็ก ผูบริหาร 

ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ค    

ติดตอสื่อสารกับผูดูแลเด็ก 

   อยางไมเปนทางการอยาง   

   สม่ําเสมอ ดวยการสนทนา 

   กับผูดูแลเด็กขณะรับ - สง 

   เด็ก 

ติดตอสื่อสารกับผูปกครอง 

    ดวยการสนทนากับ   

    ผูปกครองขณะรับ-สงเด็ก 

ไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี้ 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก  

   เปนผูรับผิดชอบ 

อานจดหมายที่ผูดูแลเด็ก 

    ฝากมากับเด็ก   

เขียนจดหมายฝากเด็กไปให 

    ผูปกครอง 

- 

  อานบอรดความรูที่ 

      ศูนยเลี้ยงเด็กจัดไว 

จัดบอรดใหความรูผูปกครอง -  

1. ดานการติดตอสื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจงแผนกการทํางาน  

     เบอรโทรศัพทมือถือกับ 

     ผูดูแลเด็ก  

โทรไปยังเบอรภายใน แผนกที่ 

    ผูปกครองของเด็กทํางานอยู 

    เมื่อมีกรณีฉุกเฉิน 

อนุญาตใหผูดูแลเด็กติดตอ   

    กับผูปกครองเด็กดวยเบอร 

    ภายในของโรงงานได  

     ปญหาและอุปสรรค ไมพบ ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ 

เขารวมกิจกรรมการเปน 

    อาสาสมัครกับศูนยเลี้ยง   

    เด็กดวยการมาปอนอาหาร  

    นม ใหเด็กประมาณ 15 นาที  

    ทุกเชา 

เปดโอกาสใหผูปกครองมีสวน   

    รวมดานการเปนอาสาสมัคร 

    โดยใหผูปกครองดูแลเด็ก  

    เร่ืองการรับประทานอาหาร  

    เชาและเที่ยง 

มีนโยบายเกี่ยวกับเร่ืองการ   

    เปนอาสาสมัครดวยการ 

    เปดโอกาสใหผูปกครองเขา 

    มาเยี่ยมเด็กไดตลอดเวลา 

    เมื่อมีเวลาวาง   

2. ดานการเปนอาสาสมัคร 

เขารวมกิจกรรมวันสําคัญ  

   ตางที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัด 

 

เชิญผูปกครองเขารวม 

    กิจกรรมที่ทางศูนยเลี้ยงเด็ก 

    จัดขึ้น 

สนับสนุนใหผูปกครองมีสวน  

    รวมในการทํากิจกรรมวัน 

    สําคัญ 

ปญหาและอุปสรรค ผูปกครองไมมีเวลา ผูปกครองไมมีเวลา ผูปกครองไมมีเวลา 

ทํากิจกรรมรวมกับเด็กที่บาน 

 

จัดกิจกรรมใหผูปกครองกับ 

   เด็กทํารวมกันที่บานบางครั้ง 

ไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี้ 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก  

   เปนผูรับผิดชอบ 

3. ดานการสงเสริมการเรียนรู 

    ของเด็กที่บาน 

 

 

 

 

สอบถามปญหาที่ตองการ   

    ทราบจากผูดูแลเด็ก 

ใหคําแนะนําผูปกครองเมื่อ 

   ผูปกครองขอคําแนะนํา 

- 

   ปญหาและอุปสรรค ผูปกครองไมมีเวลา ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ 
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ตารางที่ 13  สรุปขอมูลการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร (ตอ)                    
ดานการมีสวนรวม ผูปกครอง ผูดูแลเด็ก ผูบริหาร 

4. ดานการตัดสินใจ มีสวนรวมในการประเมิน 

    พัฒนาการของเด็ก 

เปดโอกาสใหผูปกครองมีสวน    

   รวมในการประเมิน   

   พัฒนาการเด็ก 

ไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี้ 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก  

   เปนผูรับผิดชอบ 

    ปญหาและอุปสรรค ศูนยเลี้ยงเด็กไมเปดโอกาสให 

    ผูปกครองมีสวนรวมในการ 

    ตัดสินใจเรื่องอื่น 

ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ 

ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ง    

1. ดานการติดตอสื่อสาร ติดตอสื่อสารกับผูดูแลเด็ก  

    ดวยการสนทนากันขณะ  

    รับ - สงเด็ก 

สนทนากับผูปกครองขณะ 

   ผูปกครองรับ - สงเด็ก 

มีนโยบายใหผูดูแลเด็ก  

   ติดตอสื่อสารกับผูปกครอง 

   อยางสม่ําเสมอ 

 อานจดหมายขาว แผนพับ  

    ปายนิเทศที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัด 

จัดทําจดหมายขาว แผนพับ 

   ใหความรูผูปกครอง  

   แผนปายนิเทศ 

ใหมีจดหมายขาว แผนพับให 

    ความรูผูปกครอง  

    แผนปายนิเทศ 

 เขารวมประชุม สัมมนา  

    ที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัด 

 

อํานวยความสะดวกให  

   ผูปกครองในการเขารวม   

   ประชุม สัมมนาตางๆ 

จัดประชุม สัมมนา เชิญ 

    วิทยากร   ผูเช่ียวชาญมา 

     บรรยาย 

 ใหเบอรภายในของแผนกที่ 

    ทํางานอยู และเบอรมือถือ 

โทรศัพทหาผูปกครองเมื่อม ี

    กรณีฉุกเฉินเกิดขึ้นกับเด็ก 

ใหมีการจัดเก็บขอมูลเบอร    

      โทรศัพทของผูปกครอง 

ปญหาและอุปสรรค ไมพบ ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ 

เขารวมกิจกรรมที่ศูนยเลี้ยง    

    เด็กจัดทุกกิจกรรม 

 

 

 

เปดโอกาสใหผูปกครองมีสวน 

   รวมในการจัดกิจกรรมวัน 

   สําคัญตางๆที่ศูนยเลี้ยงเด็ก 

 

 

ใหผูปกครองเขามามีสวนรวม 

    ในการเปนอาสาสมัครดวย 

    การใหผูปกครองเขามา 

    มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม 

    วันสําคัญตางๆที่ 

    ศูนยเลี้ยงเด็กจัด 

2. ดานการเปนอาสาสมัคร 

เปนวิทยากรใหความรูกับเด็ก 

   ในเรื่องที่ตนมีความรู 

จัดใหผูปกครองมีสวนรวมใน 

   การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 

- 

 

 

ชวยกันปรับปรุงทัศนียภาพ 

   ของศูนยเลี้ยงเด็ก 

ขอความรวมมือผูปกครองใน 

    การชวยกันปรับปรุง 

    ทัศนียภาพของศูนยเลี้ยงเด็ก  

- 

 

ปญหาและอุปสรรค ผูปกครองแตละคนวางไม 

    ตรงกัน  

ผูปกครองไมมีเวลา  ไมพบ 

3. ดานการสงเสริมการเรียนรู 

    ของเด็กที่บาน 

ทํากิจกรรมรวมกับเด็กที่บาน 

    

จัดกิจกรรมใหผูปกครองกับ 

   เด็กทํางานรวมกันอยาง  

     สม่ําเสมอ 

สนับสนุนใหผูปกครองมีสวน 

   รวมในการสงเสริมการเรียนรู 

   ของเด็กที่บาน โดย 

   มอบหมาย ใหผูดูแลเด็ก 

   รับผิดชอบ 
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ตารางที่ 13 สรุปขอมูลการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร (ตอ)                    
ดานการมีสวนรวม ผูปกครอง ผูดูแลเด็ก ผูบริหาร 

ปญหาและอุปสรรค ไมพบ ไมพบ ไมพบ 

4. ดานการตัดสินใจ มีสวนรวมในการดําเนินงาน 

     ของศูนยเลี้ยงเด็กในทุกเรื่อง 

อํานวยความสะดวกให 

    ผูปกครองเขามา 

    มีสวนรวมกับศูนยเลี้ยงเด็ก 

 

เปดโอกาสใหผูปกครอง 

    มีสวนรวมในการตัดสินใจ    

    เกี่ยวกับการดําเนินงานของ   

    ศูนยเลี้ยงเด็กและ 

    การตรวจสอบ 

    การทํางานของศูนยเลี้ยงเด็ก 

 เปนคณะกรรมการของ 

     หองเรียน 

จัดใหมีคณะกรรมการของ 

    หองเรียน 

ใหมีคณะกรรมการหองเรียน 

 เปนคณะกรรมการของ 

   ศูนยเลี้ยงเด็ก 

จัดใหมีคณะกรรมการของ 

     ศูนยเลี้ยงเด็ก 

ใหมีคณะกรรมการ 

    ศูนยเลี้ยงเด็ก 

 รวมประเมินพัฒนาการเด็ก ใหผูปกครองมีสวนรวมการ 

     ประเมินพัฒนาการเด็ก 

ใหมีสวนรวมการประเมิน 

    พัฒนาการเด็ก 

 เสนอแนะ ใหความคิดเห็น 

   ผานผูดูแลเด็ก 

 

 

รับฟงความคิดเห็น 

    ขอเสนอแนะของผูปกครอง 

แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ     

    เร่ืองราวตางๆผานทาง 

    ผูดูแลเด็กและคณะกรรมการ 

    ของศูนยเลี้ยงเด็ก 

ปญหาและอุปสรรค บางครั้งผูปกครองไมมีเวลา ผูปกครองไมสามารถเขารวม 

   กิจกรรมการตัดสินใจได 

   ทุกคน 

ไมพบ 

ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท จ    

ติดตอตอสื่อสารกับผูดูแลเด็ก 

   สม่ําเสมอทุกวันดวยการ 

   สนทนากันระหวางรับ - สง 

   เด็กตอนเชา เย็น และเที่ยง   

ติดตอสื่อสารกับผูปกครอง 

   ดวยการสนทนากับผูปกครอง 

   ทุกวันขณะรับ - สงเด็ก ตอน 

   เชา เย็น และเที่ยง 

ไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี้ 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก  

   เปนผูรับผิดชอบ 

รับเอกสารความรูเกี่ยวกับการ 

    ปองกันเด็กจากโรคตางๆ 

แจกเอกสารใหความรูแก  

   ผูปกครอง 

- 

1. ดานการติดตอสื่อสาร 

แจงเบอรโทรศัพทมือถือกับ 

    ผูดูแลเด็ก  

โทรศัพทหาผูปกครองเมื่อม ี

    กรณีฉุกเฉินเกิดขึ้นกับเด็ก 

อนุญาตใหโทรไปยงัแผนกที ่

   ผูปกครองทํางานอยูได 

ปญหาและอุปสรรค ผูปกครองไมมีเวลา ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ 

2. ดานการเปนอาสาสมัคร รับประทานอาหารรวมกับเด็ก  

    ดูแลใหเด็กรับประทาน   

    อาหารอาบน้ําใหเด็ก 

    ตอนเที่ยง 

 

อํานวยความสะดวก 

     ใหผูปกครองใหผูปกครอง 

     เขามาดูแลเด็กรับประทาน 

     อาหารตอนเที่ยงและ 

    อาบน้ํากอนเขานอน 

มีนโยบายเปดโอกาสให 

   ผูปกครองดูแลเด็กใน 

   การรับประทานอาหาร และ 

   อาบน้ําใหเด็กในตอนเที่ยง  

     มอบหมายใหผูดูแลเด็กเปน 

    ผูดูแลอํานวยความสะดวก 

    ใหผูปกครอง 
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ตารางที่ 13  สรุปขอมูลการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร (ตอ)                    
ดานการมีสวนรวม ผูปกครอง ผูดูแลเด็ก ผูบริหาร 

    ปญหาและอุปสรรค ผูปกครองไมมีเวลา ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ 

3. ดานการสงเสริมการเรียนรู 

    ของเด็กที่บาน 

ทํากิจกรรมรวมกับเด็กที่บาน 

    ทุกวัน 

จัดกิจกรรมใหผูปกครองกับ 

    เด็กทํารวมกันที่บานอยาง 

    สม่ําเสมอ 

ไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี้ 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก  

   เปนผูรับผิดชอบ 

    ปญหาและอุปสรรค ผูปกครองไมมีเวลา ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ 

4. ดานการตัดสินใจ แสดงความคิดเห็นผานทาง 

     ผูดูแลเด็ก 

   

รับฟงความคิดเห็นของ   

    ผูปกครอง 

 

ไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี้ 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก  

   เปนผูรับผิดชอบ  

ปญหาและอุปสรรค ศูนยเลี้ยงเด็กไมเปดโอกาสให 

   ผูปกครองมีสวนรวม 

ผูปกครองไมใหความสําคัญ 

  

ผูบริหารไมมีโอกาสรับทราบ   

    ความตองการของผูปกครอง  

    โดยตรง 

ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฉ    

ติดตอสื่อสารกับศูนยเลี้ยงเด็ก 

   อยูอยางสม่ําเสมอดวยการ 

   สนทนากับผูดูแลเด็ก 

   ขณะรับ - สงเด็ก 

ติดตอสื่อสารกับผูปกครอง 

   ทุกวันดวยการสนทนากับ 

   ผูปกครองขณะรับ - สงเด็ก 

   ตอนเชาและเย็น 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก 

   เปนผูรับผิดชอบ 

 

1. ดานการติดตอสื่อสาร 

 

 

 

 แจงเบอรโทรศัพทมือถือกับ 

   ศูนยเลี้ยงเด็ก 

โทรศัพทหาผูปกครองเมื่อม ี

    กรณีฉุกเฉินเกิดขึ้นกับเด็ก 

อนุญาตใหไปหาหรือโทรหา 

     ผูปกครองได 

ปญหาและอุปสรรค ผูปกครองไมมีเวลา ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ 

ดูแลใหเด็กกินอาหารเชา  

   มาหาเด็กเมื่อเด็กไมสบาย 

   หรือวางจากการทํางาน 

เปดโอกาสใหผูปกครองมาหา 

    เด็กไดเมื่อวางจาก 

    การทํางาน 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก 

   เปนผูรับผิดชอบ 

 

ชวยเหลือดานแรงงาน - - 

2. ดานการเปนอาสาสมัคร 

เตรียมอุปกรณการเรียนใหเด็ก - - 

ปญหาและอุปสรรค ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ ไมพบ 

3. ดานการสงเสริมการเรียนรู 

    ของเด็กที่บาน 

ทํากิจกรรมรวมกับเด็กที่บาน 

 

จัดกิจกรรมใหผูปกครองกับ 

    เด็กทํางานรวมกันที่บาน   

    บางครั้ง 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน 

    โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก   

    เปนผูดูแล 

 รับคําแนะนําจากผูดูแลเด็ก ใหคําแนะนําจากผูปกครอง 

    เปนรายบุคคล 

- 

ปญหาและอุปสรรค ไมพบ ไมพบ ไมพบ 

4. ดานการตัดสินใจ 

 

 

เสนอเรื่องที่ตองการใหศูนย 

    เลี้ยงเด็กปรับปรุงแกไขโดย   

    ผานทางผูดูแลเด็ก 

รับฟงขอเสนอแนะของ   

    ผูปกครอง 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก   

    เปนผูดูแล 

ปญหาและอุปสรรค ไมพบ ไมพบ ไมพบ 

 



บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเรื่อง การศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก  

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน มวีัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพและปญหา

การมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงาน 

ในสถานประกอบกิจการและชุมชน ใน 4 ดาน คือ การติดตอส่ือสาร การเปนอาสาสมคัร  

การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน และการตัดสินใจ  

 ประชากรที่ศกึษา ไดแก ผูปกครองจํานวน 810 คน ของศูนยเลี้ยงเด็กในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน จํานวน 36 ศูนย โดยมี 

ผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 791 คน จากศูนยเลี้ยงเด็กจํานวน 35 ศูนยคิดเปนรอยละ 97.65  

ของประชากรทั้งหมด เก็บรวบรวมขอมูลจากผูปกครองดวยแบบสอบถาม ผูใหขอมลู ไดแก 

ผูปกครองจํานวน 30 คน ผูดูแลเด็กจํานวน 13 คน และผูบริหารจํานวน 6 คน เก็บรวบรวมขอมูล

ดวยการสัมภาษณ 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ม ี4 ชุด ประกอบดวยแบบสอบถามผูปกครอง 

จํานวน 1 ชุด เกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก  

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที ่1 สถานภาพและ

ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที ่2 สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง 

ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบการและชุมชน และปญหาการมีสวนรวม ตอนที ่3 

ขอเสนอแนะอืน่ๆ และแบบสมัภาษณ จาํนวน 3 ชุด คือ แบบสัมภาษณผูปกครอง แบบสัมภาษณ

ผูบริหาร และแบบสัมภาษณผูดูแลเด็ก แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สถานภาพของผูใหสัมภาษณ 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลีย้งดูเด็กของ

สถานประกอบกิจการและชมุชน ตอนที ่3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยครั้งนี ้แบงเปน 2 สวน คอื การเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยแบบสอบถามผูปกครอง ผูวิจยัสงแบบสอบถามไปยังศนูยเลี้ยงเด็กในโครงการศนูยเลี้ยง

เด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน และการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 

การสัมภาษณผูปกครอง ผูดแูลเด็ก และผูบริหาร ผูวิจัยดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยตนเอง  

 การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลจากการศึกษาสภาพและปญหา วิเคราะหขอมูลจาก 

แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ คาํนวณหาคารอยละ และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ในรูปตารางประกอบความเรียง สําหรับขอคําถามที่เกีย่วกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 
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การมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการ

และชุมชน ผูวจิัยใชการวิเคราะหเนื้อหา จากนัน้จงึนาํมาสรุป จัดกลุมขอมูล แจกแจงความถี่ และ

นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ตามประเด็นตางๆที่ผูวจิัยกาํหนดไว การวิเคราะหขอมูล

จากการสัมภาษณ โดยการวเิคราะหเนื้อหา จากนั้นจงึนาํมาสรุป จัดกลุมขอมูล และนําเสนอเปน

ความเรียงรายกรณี สวนขอเสนอแนะเกี่ยวการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก 

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน ผูวิจยัใชการวเิคราะหเนื้อหา จากนัน้จึงนํามา

สรุปและนําเสนอเปนขอมูลเชิงบรรยายรายกรณีตามประเด็นตางๆที่ผูวิจัยกาํหนดไว 

 
สรุปผลการวจิัย 
 
 ผลการวิจยัเรื่อง การศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน สรุปไดดังนี ้

 1.  ผลการศึกษาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามผูปกครอง เกีย่วกับสภาพและปญหา 

การมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการ     

และชุมชน   

  1.1  สถานภาพของผูปกครอง  

                       ผูปกครองสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายอุยูระหวาง 31 – 35 ป มีสถานภาพสมรส  

มีความสมัพนัธเปนมารดาของเด็ก โดยมบีุตรอยูในศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้จาํนวน 1 คน เด็กสวนใหญ

มีอายุ 3 ป ผูปกครองสวนใหญมีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีระดับการศึกษาสูงสดุ คือ

มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา เหตุผลที่นาํบุตรหลานมาเรียนที่ศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี ้เนื่องจาก

ความสะดวกในการทํางาน สวนใหญผูปกครองเสียคาบริการใหทางศนูยเลีย้งเด็ก โดยเสีย

คาบริการในอตัรา 400 บาทตอสัปดาห  

     1.2  สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน จากการตอบแบบสอบถาม 

1.2.1  ดานการติดตอส่ือสาร 

                      กิจกรรมการมสีวนรวมของผูปกครองในดานการติดตอส่ือสาร โดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง กิจกรรมที่ผูปกครองมีสวนรวมมากที่สุด ไดแก การอานจดหมาย แผนพบั  

ขาวทีท่างศูนยเลี้ยงเด็กสงให และการสนทนากบัครูเกี่ยวกับเด็กขณะรับ – สง บุตรหลาน  

            ปญหาที่พบดานการติดตอส่ือสาร คือ ผูปกครองไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม

ในการติดตอส่ือสารที่ศูนยเลีย้งเด็กจัด และศูนยเลีย้งเดก็ไมจัดกิจกรรมใหความรูแกผูปกครอง 
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1.2.2  ดานการเปนอาสาสมคัร  

                    กิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองในดานการเปนอาสาสมัครโดยรวมอยู

ในระดับนอย โดยกิจกรรมทีผู่ปกครองมีสวนรวมมากทีสุ่ด ไดแก การเขารวมกิจกรรมตางๆทีท่าง

ศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้นในเทศกาลวนัสําคัญตางๆ เชน วนัพอ วันแม วนัเดก็ การชวยเหลอืดานแรงงาน

เพื่อชวยพัฒนาส่ิงแวดลอมภายในศูนยเลีย้งเด็กใหมีความรมร่ืน สวยงาม และปลอดภัย 

และการบริจาคสื่ออุปกรณการเรียนการสอน ส่ิงของ ของเลน ใหศูนยเลีย้งเด็ก 

                      ปญหาที่พบดานการเปนอาสาสมัคร คือ ผูปกครองไมมเีวลาเขารวมกจิกรรม

ที่ทางศนูยเลีย้งเด็กจัดขึ้น และทางศูนยเลีย้งเด็กไมไดขอความชวยเหลือใดๆจากผูปกครอง 

1.2.3  ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

          กิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองในดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็ก 

ที่บานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยกจิกรรมที่ผูปกครองมีสวนรวมมากที่สุด ไดแก  

การสงเสริมพฒันาการเด็ก เชน การอานหนงัสือใหเด็กฟง การเลนเกม การหาของเลน หนงัสือ ส่ือ

ที่สงเสริมพัฒนาการใหเด็ก การพาเด็กไปยังสถานที่ตางๆเพื่อสงเสริมการเรียนรู เชน สวนสัตว 

ทะเล งานประเพณีประจําทองถิ่น และการสงเสริมใหเดก็ทํากิจกรรมทีส่นใจ เชน การเลนกีฬา 

ดนตรี ศิลปะ  

         ปญหาทีพ่บดานการสงเสริมการเรียนรูที่บาน คือ  ผูปกครองไมมเีวลาดูแล

เด็ก และพาเดก็ไปยังสถานทีต่างๆ รวมทัง้ผูปกครองไมมคีวามรูในเรื่องการสงเสริมการเรียนรู 

ที่บานใหเดก็   

           1.2.4  ดานการตัดสินใจ 

           กิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองในดานการตัดสินใจโดยรวม 

อยูในระดับนอย โดยกจิกรรมที่ผูปกครองมีสวนรวมมากที่สุด ไดแก การมีสวนรวมในการประเมนิ

พัฒนาการของเด็ก การมีสวนรวมในการเลือกตั้งคณะกรรมการของศูนยเลีย้งเด็ก การเสนอแนะ  

แสดงความคดิเห็นในเรื่องการจัดทําโครงการตางๆของศูนยเลี้ยงเด็ก รวมทัง้มีสวนรวมใน 

การประเมนิผลการดําเนินงานตามโครงการตางๆของศนูยเลีย้งเด็ก 

  ปญหาที่พบดานการตัดสินใจ คือ ศูนยเลี้ยงเด็กไมเปดโอกาสใหผูปกครอง

เขารวมในการตัดสินใจ และผูปกครองไมมเีวลามีสวนรวมในกิจกรรมดานการตัดสินใจ 

     1.3  ขอเสนอแนะอื่นๆเกีย่วกับการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก 

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
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         ขอเสนอแนะที่ผูปกครองเสนอมากทีสุ่ด คือ ตองการใหทางศนูยเลี้ยงเด็กเพิ่ม

จํานวนผูดูแลเด็กในศูนยเลี้ยงเด็กใหเพียงพอกับจาํนวนเด็ก รองลงมาคือ ตองการใหจัดเวลาวาง

ใหพนักงานมาทาํกิจกรรมรวมกับเด็กในตอนเทีย่งได และตองการใหมสีนามเด็กเลนพรอมทัง้

เครื่องเลนสนามใหเดก็  

 2.  ผลการศึกษาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร เกี่ยวกับ 

สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถาน

ประกอบกิจการและชุมชน 

        2.1  สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพือ่ผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน จากการสัมภาษณ 

                          2.1.1  ดานการติดตอส่ือสาร 

                          ผูปกครองสวนมากติดตอส่ือสารกับผูดูแลเด็กดวยการสนทนาขณะ  

รับ -  สงเด็ก การเขารวมการประชุม สัมมนา การอานจดหมายขาว แผนพับ ปายนิเทศที่ 

ศูนยเลี้ยงเด็กจัด ทัง้นี้ผูบริหารไมมีนโยบายชัดเจนในดานการติดตอส่ือสาร โดยมอบหมายให

ผูดูแลเด็กเปนผูรับผิดชอบ ซึ่งผูดูแลเด็กใชการสนทนากบัผูปกครองขณะรับ - สงเดก็ ประเด็น 

การสื่อสารสวนมากเปนเรื่องราวเกี่ยวกับตัวเด็ก การขอคําแนะนําเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็ก  

การจัดทาํแผนพับใหความรูผูปกครอง เกีย่วกับเรื่องพฒันาการและการสงเสริมพฒันาการของเด็ก

ใหเหมาะสมตามวยั นอกจากนีทุ้กศูนยอนญุาตใหผูดูแลเด็กติดตอกับผูปกครองดวยการใช

โทรศัพทภายในหรือไปหาผูปกครองยังแผนกที่ทาํงานอยูไดเมื่อมีกรณีฉุกเฉินเกิดขึ้นกับเด็ก  

  ปญหาที่พบมากที่สุด คือ บางครั้งผูปกครองไมมีเวลาในการสนทนากับครู

จึงตองสื่อสารผานชองทางอืน่แทน เชน การติดปายนิเทศใหผูปกครองอาน การเขียนจดหมายใส

กระเปาของเดก็ไปถึงผูปกครอง อยางไรก็ตามความสนทิสนมกนัระหวางผูดูแลเด็กและผูปกครอง

ทําใหพบปญหาในดานการติดตอส่ือสารนอย 

                          2.1.3  ดานการเปนอาสาสมัคร 

               ผูปกครองเขารวมกจิกรรมที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัดเมือ่วางจากการทํางาน 

และชวยเหลือผูปกครองดานแรงงานในการปรับปรุงภูมิทัศนของศนูยเลี้ยงเด็ก ขณะที่ผูบริหารไมมี

นโยบายชัดเจนในดานการเปนอาสาสมัคร โดยมอบหมายใหผูดูแลเดก็เปนผูรับผิดชอบ ศูนยเลีย้ง

เด็กไมขอความชวยเหลือผูปกครองในเรือ่งเงนิหรือส่ิงของใดๆเนื่องจากมุงเนนใหความสะดวกแก

ผูปกครองใหทาํงานไดอยางสบายใจไมตองกังวลเรื่องการดูแลเด็ก  

  ปญหาทีพ่บมากที่สุดในดานการเปนอาสาสมัคร คือ บางครั้งผูปกครอง 

ไมมีเวลาเขามารวมกิจกรรมที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้น โดยผูปกครองมีสวนรวมในการจดัเตรียม

อุปกรณในการทํากิจกรรมใหเด็กแทน 
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 2.1.4  ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

                         ผูปกครองทาํกิจกรรมรวมกับเด็กที่บานดวยการเลนกบัเด็ก  

ดูโทรทัศน เลนกฬีารวมกัน  การใหคาํแนะนําเด็กทาํการบาน การอานหนังสือใหเดก็ฟง การพาเดก็

ไปทองเที่ยวยงัสถานที่สําคญัตางๆ ผูปกครองสอบถามปญหาที่ตองการทราบจากผูดูแลเด็ก 

ขณะที่ผูบริหารไมมีนโยบายชัดเจนในดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน โดยมอบหมายให

ผูดูแลเด็กเปนผูรับผิดชอบ ผูดูแลเด็กใหความรูหรือคําแนะนําในเรื่องการสงเสริมการเรียนรูของเด็ก

ที่บานเมื่อผูปกครองขอคําแนะนําเทานัน้ เร่ืองที่ใหคาํแนะนําไดแก การเลือกชื้อของเลนใหเด็ก การ

สงเสริมพฒันาการทางดานตางๆใหเด็ก  

               ปญหาที่พบในดานการสงเสริมการเรียนรูที่บาน คือ บางครั้งผูปกครองไม

มีเวลาทํากิจกรรมรวมกับเดก็ เนื่องจากตองทาํงานลวงเวลาและเวลาวางสวนมากมกัเปนเวลา

กลางคนื 

                          2.1.5  ดานการตัดสินใจ 

                         ผูปกครองมสีวนรวมในการเสนอความคดิเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 

การดําเนินงานของศูนยเลี้ยงเด็กผานทางผูดูแลเด็ก ตลอดจนมีสวนรวมในการประเมินพัฒนาการ

ของเด็ก ขณะที่ผูบริหารไมมีนโยบายชัดเจนในดานการตัดสินใจ โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็กเปน

ผูรับผิดชอบ ผูดูแลเด็กเปนผูรับฟงขอเสนอแนะหรือความตองการของผูปกครองเพื่อเสนอตอ

ผูบริหาร เชน การปรับปรุงสนามเด็กเลนใหเด็ก การปรบัปรุงทัศนยีภาพภายนอกของศูนยเลีย้งเด็ก

ใหสวยงาม  

   ปญหาที่พบในการเขามามสีวนรวมในดานการตัดสินใจของผูปกครอง 

คือ ศูนยเลี้ยงเด็กไมเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการตัดสินใจ เนื่องจากศูนยเลี้ยงเด็ก 

ไมมีการบริหารงานอยางเปนระบบเหมือนโรงเรียนหรือศูนยเลี้ยงเด็กทั่วไป ประกอบกับผูปกครอง

สวนใหญเหน็วาหนาทีก่ารบริหารนัน้เปนของศูนยเลีย้งเด็ก 

      2.2  ขอเสนอแนะอืน่เกีย่วกับการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

   ผูปกครองสวนมากเสนอแนะเกีย่วกับการพัฒนาศูนยเลี้ยงเด็ก เชน การปรับปรุง

สนามเด็กเลน การปรับปรุงทัศนียภาพภายนอกของศนูยเลี้ยงเด็กใหสวยงาม การเสนอแนะใหทาง

ศูนยเลี้ยงเด็กประสานงานกบับริษัทเพื่ออนุญาตใหผูปกครองเด็กสามารถเขามารวมกิจกรรมกับ

เด็กไดโดยไมกระทบตอเวลาในการทาํงาน และผูปกครองสวนมากตางพอใจสวัสดิการที่ทางบริษัท

จัดใหและเหน็วาศูนยเลี้ยงเด็กดูแลเด็กไดเปนอยางด ี
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   ผูดูแลเด็กสวนมากเสนอแนะใหผูปกครองเห็นความสาํคญัของเด็กปฐมวัย 

มากขึ้น มีความกระตือรือรนในการหาความรูเกี่ยวกับเรื่องการสงเสริมพัฒนาการใหเด็กและ

ตองการใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาปฐมวยัมากขึ้น 

   ผูบริหารศูนยเลี้ยงเด็กสวนมากเสนอแนะเกี่ยวกับการใหความสาํคัญตอการจัดตั้ง

ศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบการ โดยตองใหสถานประกอบการที่มคีวามพรอมจดัสรางศูนย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  
 ผลการวิจยัเรื่อง การศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน ผูวิจยัมีประเด็นสําคัญในการอภิปรายเกี่ยวกับปจจัย 

ที่สงผลตอระดับการมีสวนรวมของผูปกครองใน 5 ประเด็น ดังนี ้

 1.  ลักษณะการบริหารงานของผูบริหารศนูยเลีย้งเด็กมผีลตอการมีสวนรวมของผูปกครอง 

จากการศึกษาพบวา ผูบริหารที่ใหความสําคญักับการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย แมไมได 

จบดานการศึกษาโดยตรงแตสามารถบรหิารจัดการศูนยเลี้ยงเด็กใหมคีุณภาพ และสงเสริมให

ผูปกครองเขามามีสวนรวมกับศูนยเลีย้งเด็กในลักษณะตางๆได เนื่องจากผูบริหารเห็นความสาํคญั

และมีความเขาใจดานการศกึษาปฐมวัย มีการจัดสรรงบประมาณทีเ่พียงพอในการดําเนนิการเรื่อง

ตางๆของศูนยเลี้ยงเด็ก สอดคลองกับ อรุณี  หรดาล (2537) ทีก่ลาววา ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคล

สําคัญในการกําหนดนโยบายและการวางแผนการดําเนินงานตางๆในโรงเรียน ดงันั้น ถาผูบริหาร

ไมใหความสาํคัญและไมใหการสนับสนุนกับการมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนในการจัด

การศึกษา โอกาสที่ผูปกครองจะไดเขามามีสวนรวมนัน้เปนไปไดยาก  นอกจากนัน้ สมัพันธภาพ 

ที่ดีระหวางผูบริหารและผูดูแลเด็กที่ไมแบงชนชั้นในการปกครองทําใหผูดูแลเด็กกลาเสนอ 

ความคิดเหน็ตอผูบริหาร สงผลทางบวกตอการมีสวนรวมของผูปกครองเชนกัน สอดคลองกับที ่

เมตต  เมตตการุณจิต (2541) กลาววา ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการเขามามีสวนรวมของกรรม

การศึกษาของโรงเรียน ไดแก ผูบริหารขาดความเปนผูนาํ ไมมีมนษุยสมัพันธ และที่  

รุง แกวแดง (2543) กลาววา สิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการสงเสริมใหผูปกครองเขามามสีวนรวม 

ในการจัดการศึกษา คือ ผูบริหารหรือครูใหญตองเปนผูนําในการใหความมัน่ใจวา การมีสวนรวม

ของพอแมมีความจาํเปนอยางมาก และ Pena (1998) ที่ศึกษาพบวา ผูบริหารควรมีความเปน

ประชาธิปไตยในการปกครอง โดยใหโอกาสกับผูปกครองทกุคนไดมีสวนรวมในการบริหารและ 

การตัดสินใจ การวางแผนจดังบประมาณ หลักสูตร การบริหารงานบุคคล การพฒันาบุคลากร 

และการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน 
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 2.  ความยืดหยุนดานการทาํงานสงผลตอการมีสวนรวมของผูปกครอง ดังเห็นไดจาก 

ศูนยเลี้ยงเด็กที่จัดใหมารดาหลังคลอดบุตรสามารถเลีย้งดูบุตรในทีท่ํางานไดนาน 2 ป 6 เดือน โดย

ปรับเปลี่ยนการทํางานของมารดาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน ใหทาํงานเล็กๆนอยๆในสถานที่

เฉพาะที่จัดไว สอดคลองกับ เกื้อ วงศบุญสนิ (2534) ที่กลาววา ระยะเวลาการหยุดงานหลัง 

การคลอดบุตร สงผลตอการเลี้ยงดูบุตรของมารดา กลาวคือ มารดาที่หยุดงานหลงัคลอดบุตรเปน

ระยะเวลานาน มีเวลาอบรมเลี้ยงดูเอาใจใสเด็กดวยตัวเอง ไมฝากความหวังในการเลี้ยงดูบุตรไว

กับศูนยเลีย้งเด็กหรือผูดูแลเด็กเพียงฝายเดียว และที่สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ 

(2543) กลาววา ผูบริหารสถานประกอบการของอเมรกิาเลง็เหน็ความสําคัญของการมีสวนรวม 

ในการศึกษาของเด็ก โดยจัดตั้งทีมงานรวมกับเขตพื้นที่การศึกษาใหผูปกครองนักเรียนกวา 

รอยละ 75 ที่เปนลูกจางของบริษัทมีเวลาการทํางานที่ยืดหยุนได เพื่อใหพอแมไดจัดสรร

ตารางเวลาอยูกับครอบครัวหรือพูดคุยกับครูที่โรงเรียน สามารถไปเยีย่มและรับประทานอาหาร

กลางวันกับบุตรหลานของตนไดสงผลใหครอบครัวเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของเด็ก

มากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิง่ความรวมมือจากบิดา  

 3.  ความรูความเขาใจดานการศึกษาปฐมวัยของผูดูแลเด็กสงผลตอการมีสวนรวม 

ของผูปกครอง จากการศึกษาพบวา ผูดูแลเด็ก คือ บุคคลสําคัญที่สุดในการสงเสรมิใหผูปกครอง

เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เนื่องจากผูบริหารมอบหนาที่ในการดูแลศูนยเลีย้งเด็ก

ทั้งหมดใหผูดแูลเด็ก และพบวา ผูดูแลเดก็ที่จบการศึกษาทางดานการศึกษาปฐมวัยสามารถ

สงเสริมใหผูปกครองเขามามีสวนรวมกับศูนยเลี้ยงเด็กไดอยางเปนระบบ ถกูตองตามหลกัวิชาการ 

และเปนการมสีวนรวมอยางเปนทางการ ดวยการจัดประชุม สัมมนา เชญิวิทยากรมาบรรยาย 

จัดทาํแผนพับ จดหมายขาว จัดปายนิเทศ  ตลอดจนมีการแกไขปญหาที่ดีในการสงเสริมให

ผูปกครองเขามามีสวนรวมในการจัดการศกึษา สอดคลองกับ อาชัญญา  รัตนอุบล และคณะ 

(2545) ที่กลาววา ปญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัยโดยสถานประกอบ

กิจการขอหนึง่ คือ การขาดความรูของบุคลากร เนื่องจากผูดูแลเด็กสวนมากไมไดจบการศึกษา

ทางดานการศกึษาปฐมวัยโดยตรง และบางแหงมีปญหาการขาดการเพิ่มพนูความรูเกี่ยวกับเด็ก 

ใหบุคลากร เนือ่งจากผูดูแลเด็กตองปฏิบัติงานเต็มเวลาในแตละวนั ทําใหขาดโอกาสในการศึกษา

หาความรูเพิ่มเติม เชนเดียวกับ ธีระ  ภุญเจริญ (2545) ซึ่งไดศึกษาปญหาและอุปสรรค 

ในการบริหารงานและการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษาในประเทศไทย พบวา นอกจาก

การขาดครูแลว การขาดความรูความสามารถของครูอาจารยบางสวน การยึดติดกับพฤติกรรม 

การสอนเดิม และการขาดความรูในหลักวชิาการที่ถกูตองลวนเปนปญหาทั้งสิน้ 
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 4.  ความสัมพนัธระหวางผูดแูลเด็กและผูปกครองสงผลตอการมีสวนรวมของผูปกครอง 

ดังเหน็ไดจากศูนยเลี้ยงเด็กที่ประสบความสําเร็จในการมีสวนรวมของผูปกครองทัง้ 6 ศูนย  

ผูดูแลเด็กและผูปกครองมีความสนิทสนม คุนเคยกันเปนอยางดี โดยผูดูแลเด็กสวนหนึง่เปน

พนกังานในแผกอื่นของบรษิัท หรือโรงงานมากอน โดยเฉพาะผูชวยผูดูแลเด็กและแมบาน 

ที่สวนมากทางโรงงานเปนผูคัดเลือกจากพนักงานในโรงงานของแผนกอื่นที่ไมสามารถทํางานหนกั

ไดใหมาทาํงานในศนูยเลี้ยงเด็ก นอกจากนี้สถานประกอบกิจการบางแหงยงัจัดสวัสดิการบานพัก

ใหกับพนักงาน ดังนัน้ การสรางปฏิสัมพนัธที่ดีระหวางผูดูแลเด็กและผูปกครองจึงไมไดเกิดขึ้น

เฉพาะในสถานประกอบกจิการหรือโรงงานเทานั้น หากรวมถึงที่บานพักนอกเวลาการทํางาน

เชนกนั  การขอคําปรึกษาเรือ่งราวตางๆเกีย่วกับตัวเด็กจงึสะดวกมากขึ้น  การที่ผูปกครองและ

บุคลากรในศนูยเลีย้งเด็กมคีวามสนิทสนมกันมากขึน้ ทําใหการมีสวนรวมของผูปกครองในดาน

การติดตอส่ือสารเปนไปดวยดี ซึ่งสงผลถงึการมีสวนรวมในดานอื่นๆที่ดีข้ึนเชนกนั เนื่องจาก

ผูปกครองกลาเสนอความคิดเห็นในเรื่องตางๆตอผูดูแลเด็กเพื่อเสนอตอผูบริหารตอไป สอดคลอง

กับ ศักราช ฟาขาว (2543) ซึ่งศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางครูกบัชุมชนมีผลตอความรวมมอื

ในการเขารวมทํากจิกรรมของโรงเรียน และ Gold (2000) ซึ่งพบวา หากตองการใหชมุชนในเขต

พื้นที่บริการของโรงเรียนมีสวนรวมในการจัดการศึกษามากขึ้น ตองมกีารปรับปรุงความสัมพนัธ

ระหวางครอบครัว ชุมชน และโรงเรียน เชนเดียวกับ ศักดิช์ัย  ชยัวิรัตน (2542) ที่กลาววา  

การมีความสมัพันธที่ดีตอกนัระหวางครูและผูปกครอง นอกจากชวยสรางความเขาใจตอการจัด

การศึกษาแลว ยังกอใหเกิดความรวมมือกนัในเชงิความคิด การวางแผนการปฏิบัตงิานและ 

การติดตาม ดแูล การพฒันานักเรียนใหดาํเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

5.  ระดับการศึกษา รายได และอาชีพสงผลตอการมีสวนรวมของผูปกครอง  

จากการศึกษา พบวา ผูปกครองสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา  

มีรายไดประมาณ 10,000 บาท และมีอาชพีทาํงานในโรงงาน จึงมีขอจํากัดเรื่องเวลา เนื่องจาก

ผูปกครองทีท่าํงานในโรงงานสวนมากตองทาํงานเปนกะไมสามารถระบุเวลาการเลกิงาน 

ในแตละวันหรอืกําหนดวนัหยุดที่แนนอนในแตละสัปดาหหรือเดือนได สอดคลองกับ  

น้ําทิพย เสือสารัตน (2546) ที่ศึกษาพบวา อาชพีและความจําเปนของครอบครัว เปนตัวแปร

สําคัญในการเขามามีสวนรวมกิจกรรมกับทางโรงเรียน ผูปกครองบางทานไมสามารถเขารวม

กิจกรรมไดเนือ่งจากงานรดัตัว ไมสามารถลางานออกมารวมงานได และพบวา ผูปกครองทีท่ํางาน

ประจําหรืองานบริษัทตองทาํงานตลอดเวลา มีเวลาวางเพียงชวงพกัเที่ยงจึงไมสามารถมาเปน

อาสาสมัครชวยเหลืองานโรงเรียนได สอดคลองกับ ศักราช ฟาขาว (2543) ที่บอกวา ชุมชน

เกษตรกรรมใหความรวมมอืกับทางโรงเรียนมากกวาชมุชนอุตสาหกรรม อาชีพจงึมีความสมัพนัธ

กับระดับความรวมมือในการทํากิจกรรมรวมกับโรงเรียน เพราะในชมุชนอุตสาหกรรมตองทาํงาน
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ในโรงงาน จงึไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมกับโรงเรียน เชนเดียวกับ ศศิพงษ  เพชรบุตร (2545) พบวา 

ผูปกครองที่มอีาชีพ รายได และระดับการศึกษาแตกตางกนัมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน

ของโรงเรียนตางกนั และปญหาและอุปสรรคสําคัญของการมีสวนรวมของผูปกครองในกิจกรรม

การเรียนการของโรงเรียน คอื ผูปกครองไมมีเวลาเพยีงพอที่จะชวยเหลือเร่ืองการเรยีนของเดก็ 

เนื่องจากสภาพการทํางานในแตละวนัที่ตองเขา-ออกใหตรงเวลา และผูปกครองมีฐานะยากจน 

ไมสามารถจัดหาอุปกรณการเรียนที่มีราคาแพงใหเด็กได นอกจากนี้ Fantuzzo (2000) พบวา 

ผูปกครองที่มกีารศึกษาสูงกวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เขามามสีวนรวมกับโรงเรียน 

ในระดับสูง  สอดคลองกับ Gold (2000) ที่ศึกษาพบวา ระดับการศึกษาของผูปกครองมีผลตอ 

การใหความรวมมือในการจดัการศึกษาของโรงเรียน   บวรวิทย  เลิศไกร (2546) กลาววา 

ผูปกครองไมสามารถมีสวนรวมในการจัดการศึกษาไดมากเทาที่ควร อาจเปนเพราะสาเหตุมาจาก

สภาพเศรษฐกจิ โดยเฉพาะเศรษฐกิจแบบทุนนิยมทีท่ําใหแตละคนตองพยายามตอสูดิ้นรนเพื่อหา

รายไดมาจนุเจือครอบครัว ทําใหไมมีเวลา และแรงจงูใจ ชัยพฤติ  เสรีรักษ และ บงัอร  เสรีรัตน 

(2543) ศึกษาพบวา ครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไมดี หาเชากนิค่าํมักไมใหความสําคัญ 

ในการจัดการศึกษา ผูปกครองกลุมนี้มักใหความไววางใจกับครูและมอบภาระหนาที ่

ความรับผิดชอบทั้งหมดทีม่ตีอการศึกษาของลูกไวกับโรงเรียน  
 
ขอสังเกตจากการวิจยั  
 
 ผลการวิจยัเรื่อง การศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก  

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน ผูวิจยัมีขอสังเกตจากการวิจัย ดังนี ้

 1.  รูปแบบการจัดการศึกษาของศูนยเลีย้งเด็กกับการมีสวนรวมของผูปกครอง  

จากการศึกษาพบวา ศูนยเลีย้งเด็กในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก  เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กจิการและชุมชน สามารถแบงรูปแบบการจัดการศึกษาออกเปน 2 แบบ คือ ศูนยเลีย้งเด็ก 

ที่กําหนดสาระในการเรียนการสอน และศูนยเลี้ยงเด็กที่ไมกําหนดสาระในการเรียนการสอน  

จากการศึกษาพบวาระดับการมีสวนรวมของผูปกครองในแตละดานเปนดังนี้  
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยการมีสวนรวมของผูปกครองจําแนกตามรูปแบบการจัดการศึกษา 

กําหนดสาระ 

การเรียนการสอน 

ไมกําหนดสาระการ

เรียนการสอน 
กิจกรรมการมสีวนรวมของ

ผูปกครอง 
x  x  

ระดับ 

 1.  ดานการตดิตอส่ือสาร 1.70 1.73 ปานกลาง 

2.  ดานการเปนอาสาสมัคร 1.00 1.06 นอย 

3.  ดานการสงเสริม 

     การเรียนรูของเด็กที่บาน 

2.29 2.18 ปานกลาง 

4.  ดานการตัดสินใจ 1.43 1.21 นอย 

     เฉลีย่รวม 1.61 1.54 ปานกลาง 

 

พบวาคาเฉลี่ยการมีสวนรวมของผูปกครองของทั้งสองรูปแบบไมมีความแตกตางกนั 

กลาวคือ มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมรีะดับ 

การมีสวนรวมเชนเดียวกนั โดยการมีสวนรวมในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมการเรียนรู

ของเด็กที่บาน ดานการติดตอส่ือสาร สวนดานการเปนอาสาสมัคร และดานการตัดสินใจมีระดับ

การมีสวนรวมนอย   

 2.  การมีสวนรวมของผูปกครองในดานการเปนอาสาสมคัรของศูนยเลีย้งเด็กขนาดเล็ก 

จากการศึกษาพบวา ศูนยเลีย้งเด็กที่มีผูดูแลเด็กนอย ไมมีแมบานชวยทําความสะอาด ไมมีอาหาร

กลางวันเลี้ยงเด็ก ขาดอุปกรณในดานการเรียนการสอน ทําใหผูบริหารตองกําหนดนโยบาย 

ใหผูปกครองมสีวนชวยในการดูแลเด็ก เชน ใหผูปกครองดูแลเด็กในชวงเวลารับประทานอาหาร

กลางวัน และอาบน้าํใหเด็กกอนนอน จากการศกึษาพบวา ผูปกครองใหความชวยเหลือแก 

ศูนยเลี้ยงเด็กทั้งในดานสิ่งของ งบประมาณ และการสนบัสนุนในดานแรงงาน ตรงขามกับ 

ศูนยเลี้ยงเด็กที่มีความพรอมเกี่ยวกับการดูแลเด็กที่ครบวงจร เชน มีรถรับสงพนักงาน ทําให

ผูปกครองตองเรงรีบในการเดินทาง สงผลใหไมมีเวลาในการสรางปฏสัิมพันธกับผูดแูลเด็ก  

หรือ ศูนยเลี้ยงเด็กทีม่ีผูดูแลเด็กเพียงพอสามารถดูแลเดก็ไดโดยไมตองขอความชวยเหลือจาก

ผูปกครอง สงผลใหผูปกครองเลือกปฏิบตัิภารกิจอ่ืนแทนเมื่อวางจากการทํางาน  รวมทัง้ 

ศูนยเลี้ยงเด็กที่ทางบริษทัเปนฝายจัดการดูแลทัศนียภาพให สงผลถงึโอกาสในการมสีวนรวม 

ในการสนับสนุนดานแรงงานของผูปกครองทีน่อยลง  
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ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการสงเสริมการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

  1.1  ผูบริหารศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชน ควรหาความรู

เกี่ยวกับการจดัการศึกษาปฐมวัยเพิ่มเติม หรือศึกษาดูงานจากสถานประกอบการอืน่ที่มี

ประสบการณมากกวา เพื่อนําขอความรูหรือประสบการณที่ไดมาประยุกตใชในการบริหารงานของ

ตน หรือรับสมคัรผูดูแลศูนยเลี้ยงเด็กที่มีความรูความสามารถทางดานการศึกษาปฐมวยัโดยตรง

มาบริหารศูนยเลี้ยงของสถานประกอบการ  

 1.2  ผูดูแลเด็ก ควรจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการจัด 

การเรียนการสอนของเด็ก และหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการศึกษาปฐมวัยในกรณทีี่ไมมีความรู

ทางดานการศกึษาปฐมวัยโดยตรง 

  1.3  ผูปกครอง ควรเขารวมกิจกรรมตางๆที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น ตลอดจน 

มีความกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน 

 1.4  หนวยงานของรัฐ ควรจดัใหมีการใหความรู อํานวยความสะดวก ประเมิน

คณุภาพ แกผูที่จะจัดใหมีศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการโดยตรงอยางเปนทางการ และ

เพียงพอ 

 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 

       2.1  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมของผูปกครองในศนูยเลีย้งเด็กทีม่ี

ประเภทของสถานประกอบการที่แตกตางกัน และศกึษาเปรียบเทยีบการมีสวนรวมของผูปกครอง 

ที่ดําเนินการโดยหนวยงานของภาครัฐ เชน โรงพยาบาล กระทรวงกลาโหม กระทรวงศึกษาธกิาร  

2.2  ควรมีการทําการวิจยัเรือ่งการพัฒนาโปรแกรมการสอนเพื่อสงเสริม 

การมีสวนรวมของผูปกครองสําหรับศูนยรับเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการ 

      2.3  ควรมีการศึกษาปจจัยในการสงเสริมตอการเขามามีสวนรวมของผูปกครอง

ของศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการ 

     2.4  ควรมีการศึกษาลักษณะการบริหารงานของศูนยเลี้ยงเด็กที่ดาํเนนิการโดย

สถานประกอบกิจการประเภทตางๆ   
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อศูนยเล้ียงเด็กในโครงการศูนยเล้ียงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถาน

ประกอบกิจการและชุมชนแบงเปนรายภาคและจังหวัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 121 

ตารางที่ 14  รายชื่อศูนยเลี้ยงเด็กในโครงการศูนยเลีย้งเดก็ เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กิจการและชุมชนแบง เปนรายภาคและจงัหวัด 

ภาค  /    จังหวัด ชื่อศูนยเลี้ยงเด็ก 

ภาคกลาง 

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

1      ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทแพรนดาจิวเวลลี่ 

2      ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทจงสถิต จํากัด 

3 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทโควศุภมงคลเอ็กปอรต จํากัด 

4 ศูนยเลี้ยงเด็กองคการคาของคุรุสภา โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว 

5 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทบางกอกรับเบอร จํากัด                              

6 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ไอ ซี ซี อินเตอรเนชั่นเนล จํากัด (มหาชน) 

7 ศูนยเลี้ยงเด็กเอกสิทธิ์เนอสเซอรี่ (บริษัทเอกวัฒนเครื่องหนัง) 

นนทบุรี 8 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทเซ็งฮวดเมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 

9 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทไนซเอพพาเรล จํากัด 

ปทุมธานี 10 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทไดซิน จํากัด 

สมุทรปราการ 11 ศูนยเลี้ยงเด็กสหภาพแรงงานเหล็กและโลหะแหงประเทศไทย 

12 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทอิตาเลี่ยนไทยดีเวล็อปเมนท  จํากัด

(มหาชน) 

13 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทมาลาพลาส 

14 จํากัดศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทอารวิคทอเรียร จํากัด 

สมุทรสาคร 15 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท เอ็น แอนด เอ็นฟูดส จํากัด 

ราชบุรี 16 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทราเซรามิค จํากัด 

นครปฐม 17 ศูนยรับเลี้ยงเด็กบริษัทจินตนาแอพพาเรล จํากัด 

พระนครศรีอยุธยา 

 

18 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทแกวกรงุไทย จํากัด 

19 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท เอ็ม ซี เอส สตีล จํากัด (มหาชน) 

สระบุรี 20 ศูนยเลี้ยงเด็กโคนมไทยเดนมารก (อสค.) 

ภาคตะวันออก 

ฉะเชิงเทรา 

 

1 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท เจ เอ็ม พนมคอนกรีต อัดแรง 1989 จํากัด 

ชลบุรี 2 ศูนยเลี้ยงเด็กสวนนงนุช 
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ตารางที่ 14  รายชื่อศูนยเลี้ยงเด็กในโครงการศูนยเลีย้งเดก็ เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กิจการและชุมชนแบง เปนรายภาคและจงัหวัด (ตอ) 

 
 
 
 
 
 

ภาค  /    จงัหวัด ชื่อศูนยเลี้ยงเด็ก 

ภาคเหนือ 

เชียงใหม 1 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทเชียงใหมมิตรเกษตร จํากัด 

พิษณุโลก 2 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทโรซี่บลูไดมอนด จํากัด 

เพชรบูรณ 3 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทจุลไหมไทย จํากัด 

ภาคอีสาน 

ขอนแกน 
1          ศนูยเลี้ยงเด็กบริษทัฟนิค ซพัลพ แอนดเพเพอร  จํากัด    

            (มหาชน) 

นครราชสีมา 2 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทโชคชัยแดรี่ฟารม จํากัด 

3 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทไดซิน จาํกัด 

4 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทแหลมทองอุตสาหกรรม 

5 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท 505 โภคภัณฑ จํากัด 

 6          ศูนยพัฒนาเดก็บริษัท ซเีฟรซอนิดัสตรี จํากัด (มหาชน) 

ภาคใต 

ชุมพร 

 

1 ศูนยพฒันาเดก็บริษัท ซีเฟรซอินดัสตรี จํากัด (มหาชน) 

ตรัง 2 ศูนยรับเลี้ยงเด็กกอนวัยเรียน ปุมปุยปลายิ้ม 

ภูเก็ต 3 ศูนยรับเลี้ยงเด็กบริษัท ลากนูาแกรนด จํากัด 

สุราษฎรธาน ี 4 ศูนยเลี้ยงเด็กโรงพยาบาลทกัษิณ 

กระบี่ 5 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทยนูิวานชินํ้ามนัปาลม จํากัด 

นครศรีธรรมราช 6 ศูนยเลี้ยงเด็กองคการสวนยางบานกรุงหยนั 

รวม 36 ศูนย 
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ภาคผนวก  ข   
คาเฉลี่ยการมีสวนรวมของผูปกครองในดานตางๆจําแนกตามศูนยเล้ียงเด็ก 
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ยการมสีวนรวมของผูปกครองในดานตางๆจาํแนกตามศูนยเลีย้งเด็ก  

 
 
 
 

 

คาเฉลี่ย 

ศูนยเลี้ยงเด็ก ดานการ

ติดตอสื่อ 

สาร 

ดานการ 

เปนอาสา 

สมัคร 

ดานการ

สงเสริมการ

เรียนรูที่บาน 

ดานการ

ตัดสินใจ 

 

คาเฉลี่ยรวม 

1.  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ก  3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

2. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ข 2.85 1.83 1.74 1.33 1.94 

3. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ค 1.95 1.34 2.63 1.43 1.85 

4. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ง 1.86 1.48 2.50 1.23 1.77 

5. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท จ 1.93 1.63 2.20 1.25 1.75 

6. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฉ 1.82 1.47 2.34 1.23 1.72 

7. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ช 2.24 1.02 2.56 0.82 1.66 

8. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ซ 1.91 2.04 1.86 0.82 1.66 

9. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฌ 1.64 1.54 1.68 1.65 1.63 

10. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท  ญ 1.95 1.11 2.47 0.80 1.58 

11. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฎ 1.71 0.93 2.40 1.14 1.55 

12. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฏ 2.11 0.89 2.36 0.74 1.53 

13. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฐ 1.71 1.16 2.31 0.86 1.51 

14.  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฑ 1.89 1.11 2.15 0.83 1.50 

15. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฒ 1.68 1.33 1.87 1.11 1.50 

16. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ณ  2.02 0.98 2.11 0.83 1.45 

17. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ด 1.47 1.49 1.55 1.23 1.44 

18. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ต 1.67 1.08 2.22 0.71 1.42 

19. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ถ 2.00 0.74 1.96 0.84 1.39 

20. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ท 2.08 0.51 2.53 0.40 1.38 

21. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ธ 1.81 0.99 1.94 0.78 1.38 

22. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท น 1.36 1.00 2.08 1.02 1.37 

23. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท บ 2.16 0.61 2.39 0.14 1.33 

24. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ป 2.00 0.87 2.12 0.29 1.32 
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ยการมสีวนรวมของผูปกครองในดานตางๆจาํแนกตามศูนยเลีย้งเด็ก (ตอ) 

คาเฉลี่ย 

ศูนยเลี้ยงเด็ก ดานการ

ติดตอสื่อ 

สาร 

ดานการ 

เปนอาสา 

สมัคร 

ดานการ

สงเสริมการ

เรียนรูที่บาน 

ดานการ

ตัดสินใจ 

 

คาเฉลี่ยรวม 

25. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ผ 1.57 0.92 2.11 0.69 1.32 

26. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฝ 1.40 0.86 2.14 0.86 1.32 

27. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท พ 1.75     0.63 2.33 0.29 1.25 

28. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฟ 1.23 0.95 1.91 0.83 1.23 

29. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ภ 1.62 0.35 2.03 0.10 1.03 

30. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ม 0.97 0.60 2.13 0.14 0.96 

31. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ย 0.97 0.60 2.10 0.18 0.96 

32. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ร 0.69 0.61 2.22 0.33 0.96 

33. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ล 1.30 0.17 2.10 0.20 0.95 

34. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ว 1.00 0.62 1.68 0.35 0.91 

35. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ศ   0.56 0.10 0.26 0.06 0.25 

36. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ษ      0      0      0      0      0 
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ภาคผนวก ค 
คาเฉลี่ยการมีสวนรวมของผูปกครองจําแนกตาม 

รูปแบบการจัดการศึกษาของศูนยเล้ียงเด็ก 
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ยการมสีวนรวมของผูปกครองในดานตางๆจาํแนกตามรูปแบบการจัด

การศึกษาของศูนยเลี้ยงเล็ก (ศูนยเลี้ยงเด็กที่กําหนดสาระในการเรียนการสอน) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

คาเฉลี่ย 

ศูนยเล้ียงเด็ก 
ดานการ

ติดตอส่ือ 

สาร 

ดานการ

เปน

อาสาสมัคร 

ดานการ

สงเสริม

การเรียนรู

ที่บาน 

ดานการ

ตัดสินใจ 

 

คาเฉลี่ย

รวม 

 

1. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ค 2 1.34 2.63 1.43 1.85 

2. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ฉ 1.82 1.47 2.34 1.23 1.72 

3. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ฌ 1.64 1.54 1.68 1.65 1.63 

4. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ฏ 1.71 0.93 2.40 1.14 1.55 

5.  ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ฑ 1.89 1.11 2.15 0.83 1.50 

6. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท น 1.36 1.00 2.08 1.02 1.37 

7. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท บ 2.16 0.61 2.39 0.14 1.33 

8. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ป 2.00 0.87 2.12 0.29 1.32 

9. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ผ 1.57 0.92 2.11 0.69 1.32 

10.  ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ฝ 1.40 0.86 2.14 0.86 1.32 

11. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ฟ 1.75     0.63 2.33 0.29 1.25 

12.  ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ม 0.97 0.60 2.13 0.14 0.96 
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ยการมสีวนรวมของผูปกครองในดานตางๆจาํแนกตามรูปแบบการจัด

การศึกษาของศูนยเลี้ยงเล็ก (ศูนยเลี้ยงเด็กที่ไมกําหนดสาระในการเรียนการสอน) 

17. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท พ 1.75       0.63 2.33 0.29 1.25 

18. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ภ 1.62 0.35 2.03 0.10 1.03 

19. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ย 0.97 0.60 2.10 0.18 0.96 

20. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ร 0.69 0.61 2.22 0.33 0.96 

21. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ล 1.30 0.17 2.10 0.20 0.95 

22. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ว 1.00 0.62 1.68 0.35 0.91 

23. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ศ 0.56 0.10 0.26 0.06 0.25 

24. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ษ       0       0      0       0      0 

คาเฉลี่ย 

ศูนยเล้ียงเด็ก 
ดานการ

ติดตอส่ือ 

สาร 

ดานการ

เปน

อาสาสมัคร 

ดานการ

สงเสริม

การเรียนรู

ที่บาน 

ดานการ

ตัดสินใจ 

 

คาเฉลี่ย

รวม 

 

1. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ก 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

2. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ข 2.85 1.83 1.74 1.33 1.94 

3. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ง 1.86 1.48 2.50 1.23 1.77 

4. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท จ 1.93 1.63 2.20 1.25 1.75 

5. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ช 2.24 1.02 2.56 0.82 1.66 

6. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ซ 1.91 2.04 1.86 0.82 1.66 

7. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ญ 1.95 1.11 2.47 0.80 1.58 

8. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ฎ 1.71 0.93 2.40 1.14 1.55 

9. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ฐ 1.71 1.16 2.31 0.86 1.51 

10. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ฒ 1.68 1.33 1.87 1.11 1.50 

11. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ณ 2.02 0.98 2.11 0.83 1.45 

12. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ด 1.47 1.49 1.55 1.23 1.44 

13. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ต 1.67 1.08 2.22 0.71 1.42 

14. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ถ 2.00 0.74 1.96 0.84 1.39 

15. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ท 2.08 0.51 2.53 0.40 1.38 

16. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ธ 1.81 0.99 1.94 0.78 1.38 
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ตารางที่ 18  คาเฉลี่ยการมสีวนรวมของผูปกครองในดานตางๆจาํแนกตามรูปแบบการจัด

การศึกษาของศูนยเลี้ยงเล็ก (ศูนยเลี้ยงเด็กที่กําหนดสาระในการเรียนการสอน) 

กิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครอง x  ระดับ 

 1.   ดานการติดตอส่ือสาร 1.70 ปานกลาง 

2.  ดานการเปนอาสาสมัคร 1.00 นอย 

3.  ดานการสงเสริมการเรียนรูที่บาน 2.29 ปานกลาง 

4.  ดานการตัดสินใจ 1.43 นอย 

     เฉลี่ยรวม 1.61 ปานกลาง 

 

ตารางที่ 19  คาเฉลี่ยการมสีวนรวมของผูปกครองในดานตางๆจาํแนกตามรูปแบบการจัด

การศึกษาของศูนยเลี้ยงเล็ก (ศูนยเลี้ยงเด็กที่ไมกําหนดสาระในการเรียนการสอน) 

กิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครอง x  ระดับ 

 1.   ดานการติดตอส่ือสาร 1.73 ปานกลาง 

2.  ดานการเปนอาสาสมัคร 1.06 นอย 

3.  ดานการสงเสริมการเรียนรูที่บาน 2.18 ปานกลาง 

4.  ดานการตัดสินใจ 1.21 นอย 

     เฉลี่ยรวม 1.54 ปานกลาง 
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ภาคผนวก ง 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

1.  อาจารย ดร. อรชา  ตุลานันท     อาจารยพิเศษภาควิชาหลักสูตร การสอนและ

เทคโนโลยีการศึกษา สาขาวชิาการศึกษาปฐมวัย  

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 

2.  ผศ.ดร. พวงเล็ก  วรกุล                       อาจารยประจาํโปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัย  

                                           คณะครุศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 

 

3.  อาจารย ดร. วรนาท  รักสกุลไทย ผูอํานวยการแผนกอนุบาล โรงเรียนเกษมพิทยา 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความรวมมอืในการวิจัย 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/1151                   คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                                 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10330 

 

                              22  พฤศจิกายน  2550 

 

เรื่อง    ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย 

 

เรียน     

 

ส่ิงที่แนบมาดวย    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

  ดวยนางสาวพัชรินทร  จันทรสองแสง  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชา การสอนและ 

เทคโนโลยีการศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยอยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง  “การศึกษาการ

มีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเล้ียงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน”  โดยมี 

อาจารย ดร.ศศิลักษณ  ขยันกิจ  เปนอาจารยที่ปรึกษา  ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถามผูปกครอง แบบสัมภาษณผูบริหาร แบบสัมภาษณผูดูแลเด็ก และแบบสัมภาษณผูปกครอง  เรื่อง

สภาพและปญหาหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเล้ียงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กิจการและชุมชน กับผูปกครอง ผูบริหาร และผูดูแลเด็ก ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตองไป 

 

   จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นางสาวพัชรินทร  จันทรสองแสง  ไดทํา

การเก็บขอมูลวิจัยดังกลาว  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 

 

             ขอแสดงความนับถือ 

 

       (รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ  ลุทธจิตต) 

 รองคณบดี 

    ปฏิบัติราชการแทนคณบดี 

 

สํานักงานหลักสูตรและการสอน 

โทร. 0-2218-2710 

 



 

 

134 

ที่ ศธ 0512.6(2771)/1151                   คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                                 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10330 

 

                              22  พฤศจิกายน  2550 

 

เรื่อง     ขออนุญาตทดลองใชเครื่องมือวิจัย 

 

เรียน     ผูอํานวยการกองบริการพนักงาน  บริษัท  วิทยุการบินแหงประเทศไทย 

 

ส่ิงที่แนบมาดวย    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

  ดวยนางสาวพัชรินทร  จันทรสองแสง  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชา การสอนและ 

เทคโนโลยีการศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยอยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง  “การศึกษาการ

มีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเล้ียงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน”  โดยมี 

อาจารย ดร.ศศิลักษณ  ขยันกิจ  เปนอาจารยที่ปรึกษา  ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถามผูปกครอง แบบสัมภาษณผูบริหาร แบบสัมภาษณผูดูแลเด็ก และแบบสัมภาษณผูปกครอง  เรื่อง

สภาพและปญหาหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเล้ียงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กิจการและชุมชน กับผูปกครอง ผูบริหาร และผูดูแลเด็ก ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตองไป 

 

   จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นางสาวพัชรินทร  จันทรสองแสง  ไดทํา

การเก็บขอมูลวิจัยดังกลาว  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 

 

             ขอแสดงความนับถือ 

 

       (รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ  ลุทธจิตต) 

 รองคณบดี 

    ปฏิบัติราชการแทนคณบดี 

 

สํานักงานหลักสูตรและการสอน 

โทร. 0-2218-2710 
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ภาคผนวก ฉ   
แบบสอบถามผูปกครอง เรื่องสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง     
ในโครงการศูนยเล้ียงเด็กเพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
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แบบสอบถามผูปกครอง 

เร่ือง  สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก 
เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี ้มวีตัถุประสงคเพือ่เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหา 

การมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบการที่อยูในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็กเพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน ใน 4 ดาน คือ 

1) การติดตอส่ือสาร 2) การเปนอาสาสมคัร 3) การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน  

4) การตัดสินใจ  

2.  แบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ตอน คือ 

      ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

     ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรม

เลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบการ 

       ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะอื่นๆ  

3. ขอมูลที่ไดจะสรุปผลออกมาเปนภาพรวม เพื่อนําไปใชในการวิจัยเทานั้น จึงไมมี

ผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใด โปรดแสดงความคิดเห็นตามสภาพจริง  

และตอบแบบสอบถามในแบบสอบถามทุกขอ 
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ตอนที่ 1   สถานภาพและขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  (  )  หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด 

1.  เพศ 

                        (  )  ชาย    (  )  หญิง 

2.  อายุ 

 (  )   16 –  20 ป   (  )  21 – 25 ป 

 (  )   26 – 30 ป    (  )  31 – 35 ป    

 (  )   36 – 40 ป    (  )  41 – 45 ป    

 (  )   46 – 50 ป                           (  )  50 ปข้ึนไป 

                  3.  สถานภาพสมรส 

( )  โสด    ( )  สมรส 

( )  หมาย   ( )  แยกกันอยู  

             4.  ความสัมพันธกับเด็ก 

                     (  )  บิดา                                    (  )  มารดา 

                     (  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................. 

                   5.  รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 

                    (  )  ต่ํากวา 4,000 บาท               (  )  4,001 – 6,000 บาท 

                     (  )  6,001 – 8,000 บาท              (  )  8,001 – 10,000 บาท 

                         (  )  มากกวา10,000 บาท            (  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................... 

                    5.  วุฒิทางการศึกษาสูงสุด 

(  )  ต่ํากวามัธยมศึกษา (โปรดระบุ)  .................................................  

(  )  มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 

(  )  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

(  )  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

(  )  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

   (  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................................................................... 
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6. เหตุผลที่นําบุตรหลานมาเรียนที่ศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้ (ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

( )  เปนสวัสดิการของสถานประกอบการ 

( )  เสียคาใชจายนอย 

( )  เพื่อความสะดวกในการทํางาน 

( )  คุณภาพของบุคลากร 

( )  ชื่อเสียงของศูนยเลี้ยงเด็ก 

( )  อ่ืนๆโปรดระบุ......................................................................... 

7. อัตราคาบริการที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กเก็บจากผูปกครอง 
( )  ไมเสียคาบริการ 

( )  เสียคาบริการ 

      ( )  จํานวน.................................บาทตอวัน 

      ( )  จํานวน.................................บาทตอสัปดาห 

      ( )  จํานวน.................................บาทตอเดือน 

      ( )  จํานวน.................................บาทตอเทอม 

      ( )  อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................... 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

ของสถานประกอบกิจการและชุมชน 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองทางขวามือใหตรงกับความเปนจริงที่ทานไดปฏิบัติ  

ระดับการมีสวนรวม 

          3    หมายถึง    การมีสวนรวมหรือการปฏิบัติในกิจกรรมนั้นๆอยางสม่ําเสมอหรือทุกครั้ง 

          2    หมายถึง    การมีสวนรวมหรือการปฏิบัติในกิจกรรมนั้นๆประมาณครึ่งหนึ่งของ 

                                 การทํากิจกรรม 

          1    หมายถึง    การมีสวนรวมหรือการปฏิบัติในกิจกรรมนั้นๆนานๆครั้ง ประมาณ 1 – 2     

                                 คร้ังของการทํากิจกรรม 

          0     หมายถึง   การไมมีสวนรวมหรือไมมีการปฏิบัติในกิจกรรมนั้นๆเลย                                                      

  

ตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับการมีสวนรวม 
รายการการมีสวนรวมของผูปกครอง 

3 2 1 0 

0. เขารวมกิจกรรมพิเศษเนื่องในวันสําคัญตาง ๆ ที่ทาง

ศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้น  

 

    

 

 คําอธิบายประกอบตัวอยาง 

        จากคาํถามขอที่ 0 ผูตอบเห็นวาในชวงเวลาที่ผานมานัน้ตนเองไดเขารวมกิจกรรมพิเศษเนื่อง

ในวนัสําคัญตางๆทีท่างศูนยจัดอยางสม่าํเสมอหรือทุกครั้ง 
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ระดับการมีสวนรวม 
รายการการมสีวนรวมของผูปกครอง 

3 2 1 0 

ดานการติดตอสื่อสาร 
1. อานจดหมายขาวที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กสงให 

    

2. อานแผนพับที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กแจกให     

3. อานปายนิเทศที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กจัดไว     

4. เขารวมการประชุมที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้น เชน การ 

 ปฐมนิเทศผูปกครอง การประชุมแนะแนวเพื่อรับทราบ  

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศูนยเลี้ยงเด็ก  

    

5. เขารวมกิจกรรมการใหความรูที่ทางศูนยเลีย้งเด็กจัดขึน้     

6. เสนอแนะ แสดงความคิดเหน็เกีย่วกับเร่ืองที่ตองการไดรับ 

       ความรูในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

    

7. ขอคําแนะนาํจากครูในเรื่องพัฒนาการของเด็กและวธิีการ    

 เลี้ยงดูเดก็ 

    

8.    สนทนากบัครูเกี่ยวกับเด็กทางโทรศัพท     

9.    สนทนากบัครูเกี่ยวกับเด็กขณะรับ – สง บุตรหลาน     

10.  เขียนขอความโตตอบกับครูผานสมุดสื่อสารประจําวัน/ 

 ประจําสัปดาห หรือผานจดหมาย 

    

11. เยี่ยมชมการจัดการเรียนการสอนของศูนยเลี้ยงเด็ก     

12.  แสดงความคิดเหน็ในสมุดรายงานประจําตัวของเด็ก 

       เกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กและสงคืนกลับใหศูนยเลี้ยงเด็ก 

    

13.  ปญหา 

        ...................................................................................................................................... 

        ……………………………………………………………................................................... 

         ……………………………………………………………................................................... 
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ระดับการมีสวนรวม 
รายการการมสีวนรวมของผูปกครอง 

3 2 1 0 

ดานการเปนอาสาสมัคร 
1. เขารวมกิจกรรมตางๆ ที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้นในเทศกาล 

         วนัสาํคัญตางๆ  เชน วันพอ วันแม วันเด็ก เปนตน 

    

2. บริจาคสื่ออุปกรณการเรียนการสอน สิ่งของ ของเลน ให 

       ศูนยเลี้ยงเด็ก 

    

3. บริจาคเงนิใหศูนยเลี้ยงเด็ก     

4. เปนวทิยากรพเิศษใหความรูแกเด็ก เชน การประกอบ 

        อาหารการสอนเกีย่วกบัอาชีพที่ตนประสบความสาํเร็จหรือ   

        ใหความรูในสาขาตางๆที่ทานถนัดแกครูหรือเด็ก 

    

5. สับเปลี่ยนกันมาชวยประกอบอาหารหรือชวยดูแลเด็กใน 

ชวงเวลาอาหารกลางวนัของเด็ก การมาใหนมเด็กในชวง

กลางวัน 

    

6. ชวยเหลือในดานแรงงานเพือ่ชวยพฒันาสิง่แวดลอม 

ภายในศูนยเลีย้งเด็กใหมีความรมร่ืน สวยงาม และ

ปลอดภัย 

    

7. ปญหา 

        ...................................................................................................................................... 

        ……………………………………………………………................................................... 

        ……………………………………………………………................................................... 

ระดับการมีสวนรวม 
รายการการมสีวนรวมของผูปกครอง 

3 2 1 0 

ดานการสงเสริมการเรยีนรูของเด็กทีบ่าน 
1.    จัดบรรยากาศ สภาพแวดลอมที่บานใหเอ้ือตอการเรียนรูของ  

       เด็ก เชน จัดบริเวณใหเด็กอานหนงัสอื ทํางาน หรือเลนให   

       เด็ก  
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ระดับการมีสวนรวม 
รายการการมสีวนรวมของผูปกครอง 

3 2 1 0 

2.    กระตุน เตือน ใหเดก็ทาํงานที่ครูมอบหมาย รวมทัง้คอยให 

       คําแนะนาํชวยเหลือเมือ่เด็กตองการ 

    

3.    สงเสริมพฒันาการเด็ก เชน การอานหนงัสือใหเด็กฟง 

       การเลนเกม การหาของเลน หนงัสือ สื่อสงเสริมพฒันาการ 

       ใหเด็ก 

    

4.     แสดงผลงานของเด็กทีบ่าน หรือรวบรวมผลงานของเด็ก       

        เพื่อเปนการเสริมกาํลงัใจใหเด็ก 

    

5.     พาเด็กไปยังสถานที่ตางๆเพื่อสงเสรมิการเรียนรู เชน สวน 

        สัตว ทะเล งานประเพณีประจําทองถิ่น 

    

6.    สงเสริมใหเด็กทํากจิกรรมที่สนใจ เชน การเลนกีฬา ดนตรี  

       ศิลปะ 

    

7.    ปญหา    

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

………………………………………………………………………………………………….. 

ระดับการมีสวนรวม 
รายการการมสีวนรวมของผูปกครอง 

3 2 1 0 

ดานการตัดสนิใจ 
1. เปนคณะกรรมการของศูนยเลี้ยงเด็ก 

    

2. มีสวนรวมในการเลือกตั้งคณะกรรมการของศูนยเลีย้งเด็ก     

3. มีสวนรวมเสนอความคิดเหน็หรือใหขอมูลในการ 
      วางนโยบาย เปาหมาย หลักสูตรของศูนยเลี้ยงเด็ก 

    

4. เสนอแนะและแสดงความคดิเห็นในเรื่องการจัดทํา 

      โครงการตางๆของศูนยเลี้ยงเด็กรวมทัง้มีสวนรวมในการ 

      ประเมนิผลการดําเนินงานตามโครงการตางๆ 

ของศูนยเลีย้งเด็ก 
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ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะอืน่ๆ  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….... 

 

 

 

 

 

 

\

ระดับการมีสวนรวม 
รายการการมสีวนรวมของผูปกครอง 

3 2 1 0 

5. รวมเสนอแนะแนวทางการจดังบประมาณของศูนยเลีย้ง 

เด็กใหเหมาะสม 

    

6. มีสวนรวมในการรับบุคลากรเขาทาํงานในศูนยเลี้ยงเด็ก     

7. มีสวนรวมในการประเมินพฒันาการของเด็ก     

8. ปญหา 

....................................................................................... 

………………………………………………………………. 

…………………………………………………………........  
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ภาคผนวก  ช 
แบบสัมภาษณผูปกครอง เรื่องสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง 
ในโครงการศูนยเล้ียงเด็กเพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
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แบบสัมภาษณผูปกครอง 
เร่ือง  สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก 

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสัมภาษณผูปกครองฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพและ

ปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบการที่อยูในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน ใน 4 ดาน คือ  

1) การติดตอส่ือสาร 2) การเปนอาสาสมคัร 3) การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน  

4) การตัดสินใจ  
 
 2.  แบบสัมภาษณฉบับนี้มีทั้ง 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ 

  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง 

ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบการ 

  ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

ชื่อศูนยเลี้ยงเด็ก……………………………………………………………………………………     

จังหวัด……………………………………………………………………………………………… 

ประเภทของสถานประกอบการ…………………………………………………………………… 

วัน  เดือน  ป  ……………………………………………………………………………………… 

เร่ิมสัมภาษณเวลา……………………………น.    สิ้นสุดเวลา…………………………………น. 

ที่ตั้งของศูนยเลี้ยงเด็ก……………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
1. เพศ..................... 

2. อายุ.................... ป 
3. สถานะภาพการสมรส...................................................... 

4. รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน.............................บาท 

5. ตําแหนงงานที่ทําในสถานประกอบการ............................. 
6. วุฒิทางการศึกษาสูงสุด................................................... 

7. ความสัมพันธกับเด็ก....................................................... 

8. อายุของเด็ก................................................................ป 

 

ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก

ของสถานประกอบการ 
การติดตอสื่อสาร 
1. ทานมีการติดตอส่ือสารกับศูนยเลี้ยงเด็กหรือไม 
      ( )  ไมมี เพราะเหตุใด 

      ( )  มี ดวยวิธีการใด บอยแคไหน 

2. ศูนยเลี้ยงเด็กมีการจัดใหความรูผูปกครองหรือไม 
       ( )  ไมมี 

       ( )  มี ดวยวิธีการใด เร่ืองอะไร ทานเขารวมหรือไม เขารวมบอยแคไหน 

3. ทานตองการใหศูนยเลี้ยงเด็กใหความรูเกี่ยวกับเรื่องใดบางมากที่สุดเพราะ  

4. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบมากที่สุดในการไดรับความรูจากศูนยเลี้ยงเด็กในเรื่อง  
      การอบรมเลี้ยงดูเด็กคืออะไรและทานมีวิธีแกปญหานั้นอยางไร 

5. ขาวสาร ขอมูล สวนใหญที่ทานไดรับเปนเรื่องใด ดวยวิธีการใด 

6. ทานอยากไดรับทราบขอมูลขาวสารจากทางศูนยเลี้ยงเด็กดวยวิธกีารใดที่คิดวาสะดวก และได 

ประโยชนมากที่สุด 

7. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบมากที่สุดในการติดตอส่ือสารกับศูนยเลี้ยงเด็กคืออะไร 
การเปนอาสาสมัคร 
8. ทานมีโอกาสเขารวมกิจกรรมที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้นหรือไม 
      ( )  ไมเคย   เพราะเหตุใด 

      ( )  เคย      กิจกรรมอะไร เขารวมอยางไร เขารวม บอยแคไหน 
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9. ทานไดใหความชวยเหลือศูนยเลี้ยงเด็กในเรื่องสิ่งของหรือเงินบางหรือไม 
       ( )  ไมเคย  เพราะเหตุใด 

       ( )  เคย     ชวยเหลือในเรื่องใด บอยหรือไม 

10. ทานไดใหความชวยเหลือศูนยเลี้ยงเด็กในดานแรงงานบางหรือไม 
      ( )  ไมเคย  เพราะเหตุใด 

      ( )  เคย     ชวยเหลือในเรื่องใด บอยหรือไม 

11. ทานอยากใหความชวยเหลือศูนยเลี้ยงเด็กในเรื่องใดมากที่สุด 

12. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบมากท่ีสุดในการเปนอาสาสมัครคืออะไรและทานมีวิธีแกปญหา
นั้นอยางไร 

การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 
13. ทานทํากิจกรรมรวมกับเด็กที่บานหรือไม 
      ( )  ไมทํา  เพราะเหตุใด 

      ( )  ทํา      กิจกรรมอะไรบาง บอยหรือไม 

14. ศูนยเลี้ยงเด็กใหคําแนะนําอะไรบางเกี่ยวกับการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

15. กิจกรรมใดที่ทานมักจะกระตุนหรือเตือนใหเดก็ปฏิบัติตามที่ผูดูแลเด็กแนะนําใหทํา 

16. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบมากที่สุดในการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บานคืออะไรและ
ทานมีวิธีแกปญหานั้นอยางไร 

การตัดสินใจ 
17. ทานมีโอกาสมีสวนรวมในดานการตัดสินใจของศูนยเลี้ยงเด็กเกี่ยวกับการดําเนินงานของศูนย

เลี้ยงเด็กและการตรวจสอบการทํางานของศูนยเลี้ยงเด็กหรือไม 

      ( )  ไมมีสวนรวม  เพราะเหตุใด 

      ( )  มีสวนรวม      ในเรื่องใด อยางไร บอยหรือไม 

18. ทานอยากมีโอกาสรวมตัดสินใจในเรื่องใดของศูนยเลี้ยงเด็กมากที่สุด 

19. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบมากที่สุดในการมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมกับศูนยเลี้ยงเด็ก 

คืออะไรและทานมีวิธีแกปญหานั้นอยางไร 

ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ(ถามี) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………... 
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ภาคผนวก  ซ 
แบบสัมภาษณผูดูแลเด็ก เรื่องสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง 
ในโครงการศูนยเล้ียงเด็กเพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 149 

แบบสัมภาษณผูดูแลเด็ก 
เร่ือง  สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก 

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณผูดูแลเด็กฉบับนี้จัดทาํขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกีย่วกับสภาพ 

และปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบการ 

ที่อยูในโครงการศูนยเลีย้งเดก็ เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน ใน 4 ดาน  

คือ 1) การติดตอส่ือสาร 2) การเปนอาสาสมัคร 3) การสงเสริมการเรียนรูของเด็กทีบ่าน  

4) การตัดสินใจ  

 

 2.  แบบสัมภาษณฉบับนี้มทีัง้ 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ 

  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง 

ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบการ 

  ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

ชื่อศูนยเลี้ยงเด็ก………………………………………………………………………………….......      

จังหวัด……………………………………………………………………………………………….. 

ประเภทของสถานประกอบการ……………………………………………………………………… 

วัน  เดือน  ป…………………………………………………………………………………………. 

เร่ิมสัมภาษณเวลา……………………………น.    ส้ินสุดเวลา…………………………………..น. 

ที่ตั้งของศนูยเลี้ยงเด็ก……………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

สภาพแวดลอมโดยทัว่ไปของศูนยเลีย้งเด็ก 

สภาพแวดลอมภายใน……………………………………………………………………………..... 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
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สภาพแวดลอมภายนอก…………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………... 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
1. เพศ..................... 

2. อายุ.................... ป 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด...........................................สาขา............................................. 

4. ตําแหนงปจจบุัน……………………................................. 

5. ประสบการณการทาํงานในศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้..............................................ป 

    

ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก

ของสถานประกอบการ 
การติดตอสือ่สาร 
1. ทานมีการติดตอส่ือสารกับผูปกครองหรือไม 
      ( )  ไมมี เพราะเหตุใด 

      ( )  มี ดวยวิธกีารใดบาง และแตละวิธีมีการสื่อสารถี่เพียงใด 

2. ศูนยเลี้ยงเด็กมีการจัดกิจกรรมการใหความรูผูปกครองเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเดก็ 

      และการจดัสภาพแวดลอมที่เอื้อตอพฒันาการและการเรียนรูของเด็กหรือไม   

( )  ไมม ีเพราะเหตุใด 

( )  ม ีจัดอยางไร ความถี่ในการจัดมากนอยแคไหนและลักษณะของกิจกรรมที่จัดเปนอยางไร  

3. ทานมีโอกาสใหความรูผูปกครองเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็ก และการจัดสภาพแวดลอม 

      ที่เอ้ือตอพฒันาการและการเรียนรูของเด็กในเรื่องใดมากที่สุด ดวยวิธีการใด และยกตัวอยาง   

      เกี่ยวกับเร่ือง และเนื้อหาที่ทานเคยใหความรูผูปกครอง 

4. ทานตองการใหผูปกครองศกึษาหาความรูเกี่ยวกบัเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดเูด็กและ 

การจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กในเรื่องใดมากที่สุด 

5. ปญหาในการใหความรูผูปกครองที่ทานพบมากที่สุดคืออะไรและมีวิธแีกปญหานั้นอยางไร 
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6. วิธีการติดตอส่ือสารกับผูปกครองวิธีใดที่ดแีละไดผลมากที่สุด 

7. ปญหาการสื่อสารระหวางทานกบัผูปกครองทีพ่บมากทีสุ่ดคืออะไรและมีวิธีแกปญหานัน้ 

       อยางไร 
การเปนอาสาสมัคร 
8. มีการเปดโอกาสใหผูปกครองเขามาเปนอาสาสมัครหรือไม 

( )  ไมม ี    เพราะเหตุใด 

      ( )  มี         กิจกรรมอะไรบาง ยกตัวอยาง 

9. ผูปกครองเขามาเปนอาสาสมัครในเรื่องใดมากที่สุด บอยแคไหนและทานอยากใหผูปกครอง 

 เขามาชวยเปนอาสาสมัครในเรื่องใดมากที่สุด 

10. ปญหาที่ทานพบมากที่สุดในการจัดใหผูปกครองเขามาเปนอาสาสมัครเด็กคืออะไร 
 และมีวิธีแกปญหานั้นอยางไร 
การสงเสริมการเรยีนรูของเด็กที่บาน  
11. ทานมีกิจกรรมใหผูปกครองทํารวมกับเด็กที่บานหรือไม 

( )  ไมม ี    เพราะเหตุใด 

( )  ม ี        ดวยกิจกรรมอะไร ยกตัวอยางกิจกรรม  

12. ปญหาที่ทานพบมากที่สุดในการจัดกจิกรรมใหผูปกครองมีสวนในการสงเสริมการเรียนรู 
ของเด็กที่บานคืออะไรและมีวิธีแกปญหานัน้อยางไร 

การตัดสนิใจ  
13. ทานเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

      และการสงเสริมพฒันาการเด็กของศนูยหรือไม 

( )  ไมม ี    เพราะเหตุใด 

( )  ม ี       เปดโอกาสในเรื่องใด อยางไร 

14. ทานอยากใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเดก็ 

      และการสงเสริมพฒันาการเด็กในเรื่องใดบาง เพราะเหตุใด 

15. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบมากที่สุดในการใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการตดัสินใจ 

คืออะไรและมีวิธีแกปญหานัน้อยางไร 

 

 

 

 
 



 152 

ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ (ถามี) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 



 153 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฌ 
แบบสัมภาษณผูบริหาร เรื่องสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง 
ในโครงการศูนยเล้ียงเด็กเพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
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แบบสัมภาษณผูบริหาร 
เร่ือง  สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก 

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสัมภาษณผูบริหารฉบับนี้จัดทาํขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกีย่วกับสภาพ 

และปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบการที่อยูใน

โครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน ใน 4 ดาน  

คือ 1) การติดตอส่ือสาร 2) การเปนอาสาสมัคร 3) การสงเสริมการเรียนรูของเด็กทีบ่าน  

4) การตัดสินใจ  

 

 2.  แบบสัมภาษณฉบับนี้ม ี3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ 

  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการ

อบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบการ 

  ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

ชื่อศูนยเลี้ยงเด็ก……………………………………………………………………………………...      

จังหวัด……………………………………………………………………………………………….. 

ประเภทของสถานประกอบการ……………………………………………………………………… 

วัน  เดือน  ป  ………………………………………………………………………………………... 

เร่ิมสัมภาษณเวลา……………………………น.    สิ้นสุดเวลา…………………………………..น. 

ที่ตั้งของศนูยเลี้ยงเด็ก………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
1.  เพศ..................... 

2.  อายุ.................... ป 

3.  วุฒิทางการศึกษาสูงสุด.............................สาขา........................... 

4.  ตําแหนงงานของทานในศูนยเลี้ยงเด็ก............................................. 

5.  ประสบการณการทํางานในศูนยเลีย้งเด็กแหงนี้..............................................ป 
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ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก

ของสถานประกอบการ 
การติดตอสือ่สาร 
1. ทานมนีโยบายเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารระหวางศนูยเลีย้งเด็กกับผูปกครองหรือไม อยางไร  
2. ทานมนีโยบายเกี่ยวกับการใหความรูผูปกครองในเรื่องการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

และการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอพัฒนาการและการเรยีนรูของเด็กหรือไม อยางไร  

3. ทานมอบหมายงานแกบุคลากรในเรื่อง การติดตอส่ือสารอยางไร 
4. ทานจดัสรรงบประมาณในเรือ่ง การใหความรูผูปกครองอยางไร 
5. ทานจัดสรรงบประมาณในเรือ่งการติดตอส่ือสารอยางไร 
6. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบในฐานะผูบริหารในการจัดการสื่อสารใหกับผูปกครองคืออะไร 

และทานมวีิธแีกปญหานั้นอยางไร 
การเปนอาสาสมัคร  
7. ทานมนีโยบายเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหผูปกครองเปนอาสาสมัครเกีย่วกับหรือไม อยางไร 

ในดานตอไปนี ้

      7.1  การจดักิจกรรมตามวาระสําคัญตางๆ 

      7.2  การสนับสนนุดานสิง่ของ งบประมาณ 

      7.3  การสนับสนนุดานแรงงาน 

8. ทานมอบหมายงานแกบุคคลากรในเรื่องการเปดโอกาสใหผูปกครองเขามาเปนอาสาสมัคร
อยางไร 

9. ทานจัดสรรงบประมาณในเรือ่งการเปดโอกาสใหผูปกครองเขามาเปนอาสาสมัครอยางไร 
10. ปญหาและอุปสรรคในการจัดใหผูปกครองเขามาเปนอาสาสมัครในศนูยเลีย้งเด็กทีท่านพบ 

      ในฐานะผูบริหารคืออะไรและทานมีวธิแีกปญหานั้นอยางไร 
การสงเสริมการเรยีนรูทีบ่าน  
11. ทานมนีโยบายเกี่ยวกับการสนับสนนุใหผูปกครองสงเสริมพัฒนาการเด็กในแนวทางเดียวกับ 

ศูนยเลี้ยงเด็กหรือไม อยางไร 

12. ทานมอบหมายงานแกบุคคลากรในเรื่องการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บานอยางไร 
13. ทานจัดสรรงบประมาณในเรือ่งการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บานอยางไร 
14. ปญหาและอุปสรรคของการสงเสริมการเรียนรูของเด็กทีบ่านที่ทานพบในฐานะผูบริหาร 
      คืออะไรและทานมวีิธีแกปญหานัน้อยางไร 
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การตัดสนิใจ  
15.  ทานมนีโยบายเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ 
       ดําเนนิงานของศูนยเลี้ยงเด็ก และการตรวจสอบการทํางานของศูนยเลี้ยงเด็กหรอืไม อยางไร 

16. ทานมนีโยบายใหผูปกครองมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องใดมากทีสุ่ด และผูปกครอง 

       เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในเรือ่งใดมากที่สุด 

17. ทานมอบหมายงานแกบุคคลากรในเรื่องการเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจอยางไร 

18. ทานจัดสรรงบประมาณในเรือ่งการใหผูปกครองเขามามสีวนรวมในการตัดสินใจอยางไร 
19. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบในฐานะผูบริหารเกีย่วกับการเปดโอกาสใหผูปกครองเขามาม ี 

สวนรวมในการตัดสินใจมากที่สุดคืออะไรและทานมวีิธีแกปญหานัน้อยางไร 

 

ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ(ถาม)ี 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 



 157 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฎ  
ภาพจากการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ 
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ภาพจากการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ 
 

 
รูปภาพที ่1  สภาพแวดลอมภายนอกของศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท จ 

 

 
รูปภาพที ่2  สภาพแวดลอมภายในของศนูยเลี้ยงเด็กบริษัท ก 

 

 
รูปภาพที ่3  ภายในหองเรียนศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ง 
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รูปภาพที ่4  เครื่องเลนสนามศูนยเลีย้งเดก็บริษัท ค 

 

 
รูปภาพที ่5  ผูปกครองศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั ก เลีย้งลกูขณะทํางาน 

 

 
รูปภาพที ่6  ลานกจิกรรมของศูนยรับเลีย้งเด็กบริษัท ข 
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รูปภาพที ่7  สมัภาษณผูปกครองศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั ฉ 

 

 

 
รูปภาพที ่8  สมัภาษณผูบริหารศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ค 

 

 

 
รูปภาพที ่9  เด็กๆที่ศูนยเลีย้งเด็กบริษทั ก 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 นางสาวพัชรินทร  จนัทรสองแสง เกิดเมื่อวนัที ่16 พฤษภาคม พ.ศ. 2525 จังหวัด

นครศรีธรรมราช สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต (เกยีรตินิยมอนัดับ 2) สาขาการศึกษาปฐมวยั 

จากมหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา เมื่อปการศึกษา 2548 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญา     

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการศึกษาปฐมวัย ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยี

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2548 
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