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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  นับต้ังแตสิงหาคม 2542 ที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีผล

บังคับใช ทําใหการศึกษามิไดมีความหมายเพียงการที่นักเรียนหรือผูเรียนมาเขาโรงเรียนหรืออยูใน

สถาบันการศึกษา มีครูเปนผูสอน มีหองเรียน มีอุปกรณการสอน มกีิจกรรมการเรียนการสอนตั้งแต

เชาถึงเย็น มีการแบงผูเรียนเขาเรียนในระดับชั้นตางๆ ตั้งแตอนุบาลถึงอุดมศึกษาเทานั้น (สุมาลี 

สังขศรี, 2543) แตการศึกษาตองเปนไปเพื่อการพัฒนาคนใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ 

สติปญญา ความรูความสามารถ และคุณธรรม โดยมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  

รูจักพึ่งตนเองและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 

2542)  

  นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกลาวถึงแนวทางใน

การจัดการศึกษาวาการจัดการศึกษานั้นควรยึดหลักผูเรียนมีความสําคัญมากที่สุด และผูเรียนเปน

ศูนยกลางของการเรียนรู ถือวาผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได ดังนั้นจึงตอง 

สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพ และที่สําคัญ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นั้นไดกลาวถึงการศึกษาสามรูปแบบ ซึ่ง

ประกอบดวย 1) การศึกษาในระบบเปนการศึกษาที่มีจุดมุงหมาย วิธีการ หลักสูตร ระยะเวลา การ

วัดและประเมินผลที่แนนอน 2) การศึกษานอกระบบเปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนด

จุดมุงหมาย วิธีการ หลักสูตร ระยะเวลา การวัดและประเมินผล โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมี

ความเหมาะสม สอดคลองกับสภาพปญหาและตองการของบุคคลแตละกลุม และ 3) การศึกษา

ตามอัธยาศัย เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตัวเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพรอม 

และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม สภาพแวดลอม สื่อหรือแหลงความรูอ่ืนๆ  

ซึ่งการศึกษาทั้งสามรูปแบบเปนการจัดการศึกษาเพื่อประชาชนโดยยึดหลักการจัดการศึกษาให

เปนการศึกษาตลอดชีวิตดังระบุไวประการหนึ่งในมาตรา 8 วา การศึกษาตลอดชีวิตเปนการรวม

การศึกษาทุกประเภทไวภายใตแผนอันเดียวกัน และดําเนินการตั้งแตเด็กแรกเกิดจนส้ินอายุขัย 

สถาบันการศึกษาที่สําคัญไดแกบาน ชุมชน และโรงเรียน บานเปนที่ใหการศึกษาอบรมในเบื้องตน

และยังคงใหตอมาจนตลอดชีวิต ชุมชนเปนที่รวมของแหลงความรูมากมาย การศึกษาในโรงเรียน

เปนเพียงสวนหนึ่งของการศึกษาตลอดชีวิต และควรประสานสัมพันธกับหนวยงานภายนอก ทั้ง

บานและชุมชน เพื่อใหการศึกษามีผลที่สมบูรณยิ่งขึ้น การศึกษาตลอดชีวิตจะตองทําลาย 
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สิ่งกีดขวางตางๆ ที่ทําใหการศึกษาตายตัว ไมยืดหยุน เชนตองทําใหสามารถเรียนจากทางเลือก

ตางๆ ไดหลายทาง เรียนไดตามเวลาที่ตนมีความสะดวก สังคมควรสนับสนุนใหบุคคลมีโอกาสจะ

เรียนตลอดชีวิตได และควรมีการจัดแหลงเรียนรูใหมีอยางกวางขวาง (สุนทร สุนันทชัย, ม.ป.ป.)   

  จากนั้นในป 2551 ไดมีกฎหมายวาดวยการสงเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัย (2551) ไดใหความหมายไวในมาตรา 4 ดังนี้ การศึกษานอกระบบ 

หมายความวา กิจกรรมการศึกษาที่มีกลุมเปาหมายผูรับบริการและวัตถปุระสงคของการเรียนรูที่

ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือฝกอบรมที่ยืดหยุนและหลากหลาย

ตามสภาพความตองการและศักยภาพในการเรียนรูของกลุมเปาหมายนั้นและมีวิธีการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรูที่มีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพื่อจัดระดับผลการเรียนรู 

และการศึกษาตามอัธยาศัย หมายความวา กิจกรรมการเรียนรูในวิถีชีวิตประจําวันของบุคคล ซึ่ง

บุคคลสามารถเลือกที่จะเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความตองการ โอกาส 

ความพรอม และศักยภาพในการเรียนรูของแตละบุคคล ที่สําคัญพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดกลาวถึง

ภาคีเครือขาย ซึ่งหมายถึง บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และองคกรอื่น รวมทั้ง

สถานศึกษาอื่น ที่มิไดสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตาม

อัธยาศัยที่มีสวนรวมหรือมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งจะมีบทบาทในการพัฒนาการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา

ตามอัธยาศัย รวมกับสวนราชการและหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของในการดําเนินการในเรื่องตาง

ดังที่กลาวไวในมาตรา 11 คือ 

1. จัดใหมีโครงสรางพื้นฐานเพื่อการเรียนรู เชน แหลงการเรียนรู ศูนยการเรียนรู

ชุมชน สื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลายเพื่อใหผูเรียนมีโอกาสเขาถึงการเรียนรู 

2. สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของภาคีเครือขาย เพื่อใหเกิดความ

รวมมือและการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3. สงเสริมและสนับสนุนใหภาคีเครือขาย ไดรับโอกาสในการจัดสรรทรัพยากร

และเขาถึงแหลงเงินทุนเพื่อดําเนินงาน 

  ดังนั้น การศึกษาตลอดชีวิต จึงเปนการจัดการศึกษาที่มิไดจํากัดอยูแตใน

หองเรียน หรือการศึกษาในระบบ แตตองผนวกเขากับ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย ที่เปดโอกาสใหบุคคลไดมีโอกาสไดแสวงหาความรูไดอยางตอเนื่องและ สอดคลองกับ

ความตองการ รวมไปถึงการจัดแหลงเรียนรูที่ชวยสนับสนุนใหบุคคลสามารถแสวงหาความรูได
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อยางตอเนื่องตลอดชีวิตก็มิไดจํากัดวาจะตองเปนหนาที่ของสวนราชการที่จะจัดใหเทานั้น แตทุก

คนทุกฝายสามารถที่จะรวมกันจัดแหลงเรียนรูได ดังที่กลาวถึงแลวขางตน 

จึงกลาวไดวาแหลงการเรียนรู เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาการศึกษาตลอดชีวิต 

และแหลงเรียนรูที่ประชาชนสวนใหญใชเปนที่แสวงหาความรู คนควาขอมูล หรือใชเวลาวางที่เปน

ประโยชน ก็คือ หองสมุด ดังที่สุพรรณี วราทร (2528) กลาววา หองสมุดเปนแหลงการเรียนรู เปนที่

รวบรวมขาวสารขอมูล ความรูตางๆ อันนําไปสูการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอด

ชีวิต และหองสมุดที่เปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปใชบริการ ก็คือหองสมุดประชาชน ที่จัดขึ้นเพื่อ

สนองความตองการของผูใชและสอดคลองกับสภาพทองถิ่นและชุมชนเปนสําคัญ โดยมีหนาที่เก็บ

รวบรวมวรรณคดีที่มีคาของชุมชน บันทึกในดานความคิดความรู และการกระทําของคนในอดีต ซึ่ง

นับวันจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ทั้งในรูปของหนังสือ สิ่งพิมพและโสตทัศนวัสดุ มีการจัดระเบียบวัสดุเพื่อ

ใหบริการแกประชาชนทั่วไปโดยไมคิดมูลคา หองสมุดมีหนาที่ใหขอเท็จจริงและขอสนเทศทุกดาน

แกผูใชทุกคน ฉะนั้นหองสมุดจึงตองจัดหาขาวสารและขอสนเทศสําหรับใหบริการใหกวางขวาง

ที่สุดเทาที่จะทําไดในทุกสาขาวิชาดวยอัตราสวนเทาๆ กัน เพื่อสนองความตองการของผูใชบริการ

แตละคนใหมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีหนาที่กระตุนและสนับสนุนใหประชาชนเกิดความตองการที่

จะอานหนังสือ สงเสริมใหประชาชนใชเวลาวางใหเปนประโยชน ชวยเปนตัวกลางเชื่อมโยงสังคม

กับคนกลุมนอยที่ถูกแยกเพราะการศึกษา หองสมุดประชาชนมีหนาที่กระจายความคิดและ

ทัศนคติตางๆ อยางเปนกลางเพื่อชวยใหประชาชนไดตระหนักถึงหนาที่ของตน มีความรับผิดชอบ

ตอตนเอง ตอชุมชน และตอประเทศชาติ ฉะนั้นหองสมุดประชาชนจึงมีหนาที่ เปนเสมือน

มหาวิทยาลัยของประชาชนในฐานะที่ใหโอกาสแกประชาชนทุกเพศ ทุกวัย และทุกระดับการศึกษา

ใหมีโอกาสไดศึกษาคนควาดวยตนเองตลอดชีวิต (แผนกวิชาบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2520)  

หองสมุดประชาชนไดรับการจัดต้ังอยางเปนทางการครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2459 โดย

กรมศึกษาธิการหรือกระทรวงศึกษาธิการ ระยะแรกมีชื่อเรียกวาหองอานหนังสือสําหรับประชาชน  

ตั้งขึ้นจํานวน 3 แหงคือ โรงเรียนวัดประยูรวงศาวาส จังหวัดธนบุรี โรงเรียนวัดสุทัศน  และโรงเรียน

วัดสามจีนใต จังหวัดพระนคร จะเห็นไดวาการจัดแหลงเรียนรูเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยสนับสนุนให

บุคคลสามารถแสวงหาความรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งหลายหนวยงานของภาครัฐไดให

ความสําคัญกับการเรื่องนี้  

กรุงเทพมหานคร เปนทบวงการเมือง  มีฐานะเปนราชการบริหารสวนทองถิ่น 

นครหลวง มีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการบริหารสวนทองถิ่น มีนโยบายสงเสรมิใหประชาชน

ที่อาศัยในกรุงเทพมหานครไดรับการพัฒนาความรู โดยจัดการศึกษาในระบบ ใหกับผูที่อยูในวัย

เรียน และจัดการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ใหเพื่อใหประชาชนไดเรียนรูอยาง
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ตอเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งกรุงเทพมหานครไดจัดแหลงเรียนรูตางๆ มากมายหลายรูปแบบ แตแหลง

เ รียนรูที่กรุ ง เทพมหานครไดใหบ ริการอยางทั่ วถึ งคือ  หองสมุดประชาชนซึ่ งปจจุบันนี้

กรุงเทพมหานครมีหองสมุดประชาชนจํานวน 20 แหง กระจายอยูตามเขตตางๆ ทั่ว

กรุงเทพมหานคร และมีหองสมุดเคลื่อนที่ในรูปแบบของรถยนตขนาดใหญ จํานวน 10 คัน ออก

ใหบริการแกประชาชนตามชุมชนตางๆ (ไทยโพสต, 22 พ.ย. 2544 : 9) โดยเปาหมายในการจัด 

หองสมุดประชาชนของกรุงเทพมหานครคือ ความตองการในการสรางชุมชนแหงการเรียนรู 

ผูใชบริการไดรับความรู ขาวสารที่ทันสมัย มีทัศนคติที่กวางไกล สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิด

ประโยชนแกตนเองและสังคม อีกทั้งผูใชบริการไดรับความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล และไดรับ

สารสนเทศที่ตรงกับความตองการ มีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อนําความรูที่ไดจากการจัดกิจกรรมไป

พัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น ซึ่งฝายหองสมุดประชาชน กรุงเทพมหานครไดกําหนดยุทธศาสตรดังนี้ 

(กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร, 2547) 

1. พัฒนาหองสมุดภาพลักษณใหม “Lifestyle Library” หองสมุดมีชีวิต ทันสมัย 

ใชเทคโนโลยีในการใหบริการขอมูลขาวสาร เพื่อพัฒนาความรู สรางสรรคและพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของเยาวชนและประชาชน 

2. พัฒนาและประสิทธิภาพการบริการขอมูลขาวสารที่ทันสมัย ติดตั้งระบบ 

เครือขาย INTERNET เชื่อมโยงแหลงความรู สนองความตองการการศึกษาคนควาของประชาชน 

โดยติดตั้ง INTERNET หองสมุดใหครบทุกแหง 

3. จัดตั้ง “บานหนังสือ IT” เพิ่มข้ึน เพื่อเปนศูนยการเรียนรูชุมชน “Learning 

Community” เพื่อสงเสริมสรางอุปนิสัยรักการอาน ใหโอกาสประชาชนเขาถึงแหลงเรียนรู โดย

ขยายบริการหองสมุดชุมชนให เพิ่ มมากขึ้น  กระจายการอานอยางทั่ งถึ งครบทุก เขต

กรุงเทพมหานคร 

4. จัดกิ จกรรมส ง เสริมการอ านที่ หลากหลายใหหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครทุกแหงอยางตอเนื่อง และประชาสัมพันธใหเด็ก เยาวชน และประชาชนเขารวม

กิจกรรม 

5. ประสานกับองคกรภาครัฐและเอกชน ตลอดจนประชาชนเพื่อมีสวนรวมใน

การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน เพื่อรณรงคสงเสริมใหประชาชนรักการอาน ศึกษาคนควาและรวม

พัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 

 เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการจัดหองสมุดประชาชน ที่ใหบริการประชาชนไดอยาง

ทั่วถึง กรุงเทพมหานครจึงจัดหองสมุดประชาชนเปน 3 รูปแบบคือ 1) หองสมุดประชาชน มี

ลักษณะเปนอาคาร ตั้งอยูในแหลงชุมชน กระจายอยูตามเขตตางๆ ทั่วกรุงเทพมหานคร โดย

พัฒนาใหเปนหองสมุดมิติใหมเพื่อการเรียนรู มีเทคโนโลยีสมัยใหมครบวงจร บริการสืบคนดวย
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวน 26 แหง 2) หองสมุดประชาชนเคลื่อนที่ มีลักษณะเปน 

รถบัสขนาดใหญ ใหบริการในชุมชนแออัด เดิมคณะผูบริหารกรุงเทพมหานครจะจัดตั้งหองสมุดฯ 

ในเขตชุมชนของกรุงเทพมหานครแตไมสามารถหาพื้นที่ได จึงมีนโยบายจัดทํารถหองสมุดเคลื่อนที่ 

เพื่อใหบริการแกเด็ก เยาวชน และประชาชนในชุมชน รถหองสมุดเคลื่อนที่ไดเปดบริการเปนคัน

แรกของกรุงเทพมหานคร เมื่อ พ.ศ.2534 และเปนคันที่ใหญที่สุดของประเทศไทย ปจจุบันฝาย

หองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานักสวัสดิการสังคม มีรถหองสมุดเคลื่อนที่ใหบริการ รวม 8 

คันและ 3) บานหนังสือ เปนหองสมุดขนาดเล็กที่นําตูคอนเทนเนอร ขนาด 3x6 เมตร จํานวน 2 ตู 

มาประกอบจัดทําเปนหองสมุด และมีลักษณะคลายบาน  ตั้งอยูตามชุมชนตางๆ ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีจํานวน 23 แหง และมีโครงการจะเพิ่มจํานวนใหครบทั้ง 50 เขตทั่ว

กรุงเทพมหานคร  

 บานหนังสือ เปนโครงการที่กรุงเทพมหานครจัดขึ้นเพื่อพัฒนาและขยายบริการ

ดานหองสมุดประชาชนเชิงรุกในการเขาถึงชุมชนใหเพิ่มมากขึ้น และเพียงพอกับความตองการของ

ประชาชน เปนการกระจายการใหบริการดานการอานอยางกวางขวางยิ่งขึ้น และดึงดูดความสนใจ

ใหมาใชบริการดวยการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานเพื่อเปนประโยชนตอประชาชน ใหบริการศึกษา

คนควาหาความรูความบันเทิง และเพื่อใหรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน โดยจัดหนังสือวิชาการ

ทุกประเภท ทั้งวารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ นวนิยาย เร่ืองสั้น เร่ืองแปล นิทาน และหนังสือ

สําหรับเด็ก ตลอดจนจัดกิจกรรมประจํา โดยเฉพาะวันเสารและวันอาทิตย (กลุมงานพัฒนา

หองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร, 

2550) ซึ่งแนวทางการจัดบานหนังสือของกรุงเทพมหานครนั้น สอดคลองกับปฏิญญาสากลวาดวย

เร่ืองหองสมุดประชาชนของยูเนสโก ที่เนนถึงหนาที่สําคัญประการหนึ่งของหองสมุดประชาชนวามี 

หนาที่จัดกิจกรรมเพื่อใหความรูดานตางๆ ทั้งที่เปนสากลและความรูเร่ืองทองถิ่น อาชีพ วัฒนธรรม 

ตลอดจนกิจกรรมที่กระตุนและเสริมสรางลักษณะนิสัยรักการอานแกเด็กและเยาวชน ซึ่งหองสมุด

ประชาชนทั่วๆ ไปสวนใหญยังไมมีกิจกรรมอื่นๆ ในเชิงรุก ที่จะเปนการสงเสริมนิสัยรักการอาน และ

กระตุนใหประชาชนเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง จะเห็นไดจากผลการประเมินการดําเนินงาน 

หองสมุดประชาชนทั่วประเทศ ป 2544 ของกองแผนงาน กรมการศึกษานอกโรงเรียน 

กระทรวงศึกษาธิการ ยืนยันสภาพปญหาขางตนวา หองสมุดประชาชนมากกวารอยละ 50 มีความ

บกพรองในหนาที่ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูและสงเสริมการอาน ตลอดจนการจัดกิจกรรม

รวมกับชุมชน (วีรนุช  ปณฑวณิช, 2545)  

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาบานหนังสือของกรุงเทพมหานครจะมีจุดเดนที่มีการจัด 

กิจกรรมเชิงรุกเพื่อสงเสริมการอาน และดึงดูดใหประชาชนมาใชบริการมากขึ้น แตบานหนังสือบาง

แหงยังมีผูมาใชบริการนอย ที่เปนเชนนั้นอาจเปนเพราะกิจกรรมที่จัดสวนใหญเชน โครงการชวน
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นองทองโลกนิทาน สรางสรรคศิลปนนอย ฝกวาดภาพระบายสี สอนพับกระดาษ เปนกิจกรรมที่

เหมาะสําหรับเด็กเล็ก แตผูที่มาใชบริการในบานหนังสือมีทุกเพศ ทุกวัย ทั้งเด็กโต เยาวชน และ

ผูใหญ ซึ่งแตละวัยมีความตองการกิจกรรมการเรียนรูที่แตกตางกัน เชน เด็กในชวงประถมศึกษา 

(อายุ 7-12 ป) จัดวาเปนเด็กเล็กถึงเด็กโต ในวัยนี้เปนวัยที่สามารถพัฒนาตนเองและรูการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม มีสุขภาพ กาย ใจสมบูรณ รูจักการแกปญหาของตนเอง และครอบครัวได 

แสวงหาความรูอยูเสมอ และเด็กในชวงมธัยม (อายุ 13-18 ป) เปนวัยที่ยางเขาสูวัยรุนหรือเยาวชน 

เปนวัยที่แสวงหาแนวทางที่เหมาะสมกับตนในการทําประโยชนใหสังคม รูจักชวยเหลือผูอ่ืน 

สามารถทํางานกับผูอ่ืนได รูกระบวนการจัดการ เขาใจสภาพและการเปลี่ยนแปลงของสังคมใน

ชุมชน สามารถเสนอแนวทางการพัฒนาชุมชน ภูมิใจในการปฏิบัติตนตามบทบาทหนาที่ในฐานะ

สมาชิกที่ดีของชุมชน ตลอดจนอนุรักษ และเสริมสรางสิ่งแวดลอม ศิลปะ วัฒนธรรม เกี่ยวของกับ

ชุมชนได (www.thaiwisdom.org วันที่ 18 กุมภาพันธ 2549) และวัยผูใหญ (18 ปขึ้นไป) เปนวัยที่

ทํากิจกรรมเพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน ดังนั้นในการจดักิจกรรมเพื่อสงเสริมใหคนทุกวัยมีนิสัย

รักการอาน และกระตุนใหเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง จึงตองจัดใหเหมาะสม และสอดคลองกับ

ความตองการของแตละวัย จนเกิดเปนการพัฒนาการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตาม

อัธยาศัยตอไป 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงความสนใจที่จะศึกษาเรื่องความตองการ 

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัยของประชาชนที่มาใช

บริการบานหนังสือ จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความแตกตางระหวางบุคคล (Individual 

Different) รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของกลาววา “บุคคลทุกคนจะมีความแตกตางกันทําใหเกิดการ 

รับรู ความสนใจ ทักษะ ความชํานาญและความสามารถที่แตกตางกัน” และแนวคิดเกี่ยวกับ

พัฒนาการที่วา พัฒนาการดานตางๆ ของมนุษยทั้งรางกาย อารมณ และจิตใจ ตลอดจน

พัฒนาการดานสังคม บุคลิกภาพ และสติปญญา จะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป ซึ่งการ

แสดงออกเหลานี้ในแตละบุคคลยอมแตกตางหรือไมเหมือนกัน บุคคลยอมถกูหลอหลอมและไดรับ

ประสบการณที่แตกตางกันทั้งสิ้น (อุบลรัตน  เพ็งสถิตย, 2532) ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความ

แตกตางของแตละบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระบบการศึกษา และเขตที่อาศัย

อยู วามีความตองการรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูอยางไร ผูวิจัยคาดวา ผลการวิจัยครั้งนี้จะทําให

หนวยงานที่กํากับดูแลบานหนังสือ กลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานัก

วัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร ไดมีขอมูลในการจัดกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยใหกับประชาชนที่มาใชบริการ ซึ่งจะเปนประโยชนใน

การสงเสริมนิสัยรักการอาน และกระตุนใหประชาชนเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง และเปน

ตนแบบในการจัดหองสมุดตางๆ ตอไป 
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วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาความตองการการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยในบานหนังสือของกรุงเทพมหานคร ดานการจัดกิจกรรมและ

เนื้อหา ดานการจัดการ ดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ และดานการประเมินผล 

2. เพื่อเปรียบเทียบความตองการการกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

กิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย โดยจําแนกตามตัวแปรตางๆ ดังนี้คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ ระบบการศึกษา และเขตที่อาศัยอยู 

3. เพื่อเสนอแนวทางการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัยในบานหนังสือ 

 
สมมุติฐานการวิจัย 
  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความแตกตางระหวางบุคคล  (Individual 

Different) รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของกลาววา “บุคคลทุกคนจะมีความแตกตางแมจะอยูในวัย

เดียวกัน เปนพี่นองพอแมเดียวกัน สภาพแวดลอมคลายคลึงกัน แตอาจมีพฤติกรรมที่ตางกันได” 

และแนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการที่วา “บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงไปตามพัฒนาการ บุคคลแตละ

บุคคลมีพัฒนาการที่ไมเทากัน เพราะมีความแตกตางกัน” (มุกดา ศรียงค และคณะ, 2544) จาก

แนวคิดดังกลาว จะเห็นไดวาบุคคลมี ความรูสึก อารมณ และความตองการ แตกตางกัน  

ดังนั้น ผูที่มาใชบริการบานหนังสือที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระบบ

การศึกษา และเขตที่อาศัยอยู แตกตางกัน มีความตองการกิจกรรมการเรียนรูในดานการจัด

กิจกรรมและเนื้อหา ดานการจัดการ ดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ และดานการ

ประเมินผลแตกตางกัน 
 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความตองการและแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู

ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยในดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา 

ดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดการและสภาพแวดลอม และดานการ

ประเมินผล 

1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ 

 กลุมผูที่มาใชบริการบานหนังสือจํานวน 23 แหง 

 กลุมผูจัดกิจกรรม 
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 หั วหน ากลุ ม ง านพัฒนาห อ งสมุ ดประชาชน  กอง

นันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร 

 ผูอํานวยการเขต 

 เจาหนาที่บานหนงัสือ 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรตนไดแก ความแตกตางของแตละบุคคลที่ตองการการจัด

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ 

 ระบบการศึกษา 

 เขตที่อาศัยอยู 

 ตัวแปรตามไดแก ตองการการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย คือ 

 ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา 

 ดานการมีสวนรวม 

 ดานการประชาสัมพนัธ 

 ดานการจัดการและสภาพแวดลอม 

 ดานการประเมินผล 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1. ความตองการ หมายถึง ความตองการของผูมาใชบริการดานการจัดกิจกรรม
และเนื้อหา ดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดการ และสภาพแวดลอม และ

ดานการประเมินผล 

2. แนวทาง หมายถึง การนําเสนอแนวทาง วิธีการจัดกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง
ที่เกี่ยวของกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจดักิจกรรมและ

เนื้อหา ดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดการ และสภาพแวดลอม และดาน

การประเมินผลที่บานหนังสือจะตองจัดตามวัตถุประสงคของบานหนังสือ 

3. บานหนังสือ หมายถึง ศูนยการเรียนรูชุมชนของกรุงเทพมหานครเปน 

โครงการหองสมุดขนาดเล็กที่นําตูคอนเทนเนอร ขนาด 3x6 เมตร จํานวน 2 ตูมาประกอบกัน โดย

ภายในจะปรับแตงเปนหองสมุด มีหนังสือหลากหลายประเภท จํานวน 1,000 – 1,500 เลม  
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ดานนอกจะมีเต็นท 2 หลัง และชุดโตะเกาอี้ เพื่อใหสําหรับอานหนังสือและเปนที่จัดกิจกรรม 

กลางแจง 

4. กลุมผูใชบริการบานหนังสือ หมายถึง ผูที่มาใชบริการของบานหนังสือ อาทิ 

การศึกษาหาความรูภายในหองสมุด ยืมหนังสือไปอานที่บาน รวมกิจกรรมที่บานหนังสือจัดขึ้น 

เปนตน 

5. เด็ก หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต 10 – 18 ป ที่มาใชบริการบานหนังสือ อาทิ

ยืมหนังสือไปอานที่บาน รวมกิจกรรมที่บานหนังสือจัดขึ้น 

6. ผูใหญ หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ที่มาใชบริการบานหนังสือ 

อาทิยืมหนังสือไปอานที่บาน รวมกิจกรรมที่บานหนังสือจัดขึ้น 

7. เนื้อหา หมายถึง ความตองการทางดานเนื้อหาของกิจกรรมที่บานหนังสือจัด

ใหผูใชบริการเพื่อเปนรากฐานในการดํารงชีวิต การเพิ่มพูนความรู และทักษะที่เปนประโยชนตอ

การดํารงชีวิตการใหขอมูลขาวสาร 

8. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับความรูของผูใชบริการบานหนังสือ แบงเปน

ดังนี้ 

8.1 ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 หรือตํ่ากวา 

8.2 ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (ม. 3) หรือเทียบเทา 

8.3 ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม. 6) หรือเทียบเทา 

8.4 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ป.ว.ช.) 

8.5 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ป.ว.ส.) 

8.6 อนุปริญญาตรี 

8.7 ปริญญาตรี 

8.8 สูงกวาปริญญาตรี 

9. อาชีพ หมายถึง อาชีพของผูใชบริการบานหนังสือ แบงเปนดังนี้ 

9.1 ธุรกิจสวนตัว 

9.2 พนักงานบริษัทเอกชน 

9.3 ขาราชการ 

9.4 ลูกจางของหนวยงานราชการ 

9.5 รับจาง 

10. ระบบการศึกษา หมายถึงผูใชบริการบานหนังสือที่อยูในระบบโรงเรียนหรือ

อยูนอกระบบโรงเรียน  



 10 

11. การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมการศึกษาที่มีกลุมเปาหมาย

ผูรับบริการและวัตถุประสงคของการเรียนรูที่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลา

เรียนหรือฝกอบรมที่ยืดหยุนและหลากหลายตามสภาพความตองการและศักยภาพในการเรียนรู

ของกลุมเปาหมายนั้นและมีวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูเพื่อรับคุณวฒุิทางการศึกษา  

12. การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง กิจกรรมการเรียนรูในวิถีชีวิตประจําวันของ

บุคคล ซึ่งบุคคลสามารถเลือกที่จะเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความ

ตองการ โอกาส ความพรอม และศักยภาพในการเรียนรูของแตละบุคคล 

13. เขตที่อยูอาศัย หมายถึง การจดัแบงเขตของสํานักปลัดกรงเทพมหานครตาม

ที่ตั้งของพื้นที่จํานวน 3 กลุม ไดแก 

13.1 เขตชั้นใน  ประกอบดวย 21 เขตปกครอง คือ พระนคร  ปอมปราบ

ศัตรูพาย  สัมพันธวงศ ปทุมวัน บางรัก ยานนาวา สาทร  บางคอแหลม ดุสิต บางซื่อ  

พญาไท  ราชเทวี  หวยขวาง คลองเตย  จตุจักร  ธนบุรี  คลองสาน บางกอกนอย  บางกอกใหญ  

ดินแดง วัฒนา 

13.2 เขตชั้นกลาง  ประกอบดวย 18 เขตปกครอง คือ  

พระโขนง  ประเวศ  บางเขน  บางกะป  ลาดพราว  บึงกุม  บางพลัด  ภาษีจริญ  จอมทอง   

ราษฎรบูรณะ สวนหลวง บางนา  ทุงครุ  บางแค  วังทองหลาง  คันนายาว  สะพานสูง  สายไหม 

13.3 เขตชั้นนอก  ประกอบดวย 11 เขตปกครอง คือ มีนบุรี   

ดอนเมือง  หนองจอก  ลาดกระบัง  ตลิ่งชัน  หนองแขม  บางขุนเทียน  หลักสี่  คลองสามวา   

บางบอน  ทวีวัฒนา 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบัจากวิจัย 

1. ทําใหไดขอมูลระดับความตองการการจัดกิจกรรมการเรยีนรูทางการศกึษา
นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยในบานหนังสือของกรุงเทพมหานคร ดานการจดั 

กิจกรรมและเนื้อ ดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดการและสภาพแวดลอม 

และดานการประเมินผล 

2. ทําใหไดขอมูลความตองการกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ 

กิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย โดยเปรียบเทียบระหวาง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระบบ

การศึกษา และเขตที่อาศัยอยู 

3. ทําใหไดแนวทางการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา
ตามอัธยาศัยในบานหนงัสอื เพื่อนาํไปพัฒนากจิกรรมสงเสริมการอานและกระตุนประชาชนใหใช

บริการอยางตอเนื่อง 



บทที่ 2 
 

วรรณคดีที่เกีย่วของ 
 

  ในการวิจัยเรื่องการศึกษาความตองการและแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู

ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยในบานหนังสือของกรุงเทพมหานคร

ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา ดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดการและ

สภาพแวดลอม และดานการประเมินผล เพื่อใหสอดคลองและครอบคลุมประเด็นการศึกษาวจิัย 

จึงนาํเสนอการคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของดงันี ้ 

  ตอนที่ 1 การศึกษาตลอดชวีิต 

ตอนที ่2 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่เกีย่วกบัการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ตอนที่ 3 พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษา

ตามอัธยาศัย 

ตอนที่ 4 การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย 

ตอนที่ 5 หองสมุดประชาชนและการจัดหองสมุดประชาชนของกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 6 ความตองการกจิกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ตอนที่ 7 แนวคิดเรื่องตัวแปร 

ตอนที่ 8 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

ตอนที่ 9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตอนที่ 1 การศึกษาตลอดชีวิต 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กลาววา การศึกษาหมายถึง

กระบวนการการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล และสังคมโดยการถายทอดความรู  

การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรค จรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ 

การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอมทางสังคม การเรียนรู และปจจัยเกื้อหนุน ให

บุคคลเรียนรูตลอดชีวิต และ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของ

การศึกษาตลอดชีวิตวา การศึกษาตลอดชีวิตเปนการศึกษาที่เกิดจากการผสมผสานระหวาง

การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อให

สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่อง 
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  การศึกษาตลอดชีวิต เปนการศึกษาในภาพรวมทัง้หมดที่เกิดจากการผสมผสาน

ระหวางการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ที่

จัดใหแกบุคคลทุกชวงวัยตั้งแตเกิดจนตาย เพื่อมุงพฒันาบุคคลอยางเต็มศักยภาพ ใหมีความรู 

ทักษะ และประสบการณเพียงพอตอการดํารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการปรับตัวเขากบั

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปไดอยางเหมาะสมในทกุชวงชวีิต (สุมาลี สังขศรี และ วีรฉัตร สุปญโญ, 

2534) 

  ในปจจุบนัมีแนวคิดทีก่ลาววาการศึกษาหาความรู เปนพื้นฐานของการดํารงชีวิต

นั้น ควรเปนกระบวนการที่ตอเนื่องไปจนตลอดชีวิตไมใชความคิดที่ใหม ในปค.ศ. 1972 ไดมีการ

นําเสนอแนวคิดนี้มาพิจารณากันโดยนกัการศึกษาและบคุคลทั่วไป จากรายงานขององคการ

ยูเนสโก (UNESCO) เร่ือง Learning to be (วิไล ตั้งจติสมคิด, 2538) ไดระบุถึงแนวทางในการจัด

การศึกษาตลอดชีวิตไวดังนี ้ “ความคิดทีว่าการศึกษาควรจะเปนกระบวนการตอเนือ่งกันไปตลอด

ชีวิตซึ่งมกีารกลาวกนัมากในระยะเวลา 10 ปที่ผานมา ทาํใหเปนที่เขาใจกนัวาความคิดนี้เปน

ความคิดในปจจุบัน แตแทที่จริงแลวความคิดนี้ไมใชความคิดที่ใหมเลย เนื่องจากโดยทั่วๆ ไป ไมวา

จะเปนโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตาม คนเราก็จะตองเรียนรูและฝกฝนตนเองไปตลอดชีวิต โดยเรียน

จาก 

อิทธิพลของสิง่แวดลอม และจากประสบการณตางๆ ซึง่จะชวยเปลี่ยนพฤตกิรรมของเขา ทําใหเขา

เกิดมโนทัศนเกี่ยวกบัชีวิตและชวยเพิ่มพนูความรูตางๆ ใหกับเขา แตอยางไรก็ตามจนกระทั่งถงึ

ปจจุบันนี้ก็ยงัมีรูปแบบเพียงไมกี่อยางเทานั้นที่จะมาสนบัสนุนการเรียนรูประเภทนี้ได เพื่อที่จะให

เกิดความเขาใจ และกลายเปนโครงการทีช่ัดเจนขึ้นมา โดยเฉพาะอยางยิง่คนโดยทัว่ไปมีความคิด

เกี่ยวกับการเรียนการสอนวาเปนการจัดขึ้นเพื่อเด็ก และจะสอนกันอยูในโรงเรียนเทานั้น ซึง่

ความคิดนี้จะทําใหคนไมมอง” 

  จากความคิดนี้จะทําใหคนมองไมเหน็ความสําคัญของการศึกษาวาการศึกษานั้น

ควรจะเปนขบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต แตความจริงกไ็ดแสดงใหเหน็แลววา คนนั้นไมสามารถที่

จะเผชิญกับชวีิตซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงไมแนนอน ผูใหญจํานวนมากที่มีความตองการการศึกษาซึ่ง

ไมใชเพื่อความพอใจในการที่เขาไดเพิ่มพนูความสามารถหรือเพื่อที่เขาจะไดพัฒนาตัวเองดังเชน

แตเดิม แตเปนเพราะเปนความตองการการพัฒนาทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมทีม่ี

การเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซึง่เปนความตองการที่จะใหประชาชนทุกคนมีโอกาสไดรับ

การศึกษา เพือ่เกิดการพฒันาอยางเต็มที ่และสูงสุดในทุกๆ ดาน” (Freire, 1972)  

  Livingstone (อางถึงใน กรชกร สังขชาติ,2533) ไดกลาวไวในหนังสือ The Future 

in Education วา “ในอดีตคนเรานั้นตองการการศึกษาก็เพื่อจะชวยใหผูใหญไดศึกษาหรือเรียนรู 

ส่ิงหนึ่งสิ่งใด ซึ่งมีความกี่ยวของกับหนาที่ของผูใหญหรือสวนที่ผูใหญไมสามารถที่จะเรียนรูหรือ 
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เขาใจไดเมื่อเขายังอยูในวัยเด็ก แตในปจจุบันขณะที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วคนเรา

ตองการการศึกษาในวัยผูใหญก็เพื่อชวยใหเราเรียนรูวัฒนธรรมตางๆ นอกจากนี้ผลจากการ

เปลี่ยนแปลงสังคมอยางรวดเร็วจะทําใหคนเราจะลาหลังยิ่งขึ้นอยางรวดเร็ว ความตองการที่คนเรา

จะตองเรียนรูกันจนตลอดชีวิตก็เห็นไดอยางชัดเจนขึ้น” 

  นอกจากนีย้ังมีผูใหคํานิยามความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตไวหลายทาน

เพื่อเปนแนวทางในการจัดกจิกรรมการเรียนรู จึงขอยกคาํนิยามและความหมายโดยสังเขปดังนี ้

  Dave (1976) ไดใหนิยามของ การศึกษาตลอดชีวิต โดยสรุปวา เปนกระบวนการ

ศึกษาทั้งหมด ซึ่งหมายถงึการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรยีน การศึกษา

อยางไมเปนทางการ และยังรวมถึงการจัดการศึกษาทั้งแนวตั้งและแนวนอน ลักษณะพเิศษของ

การศึกษาตลอดชีวิตก็คือ การเนนความยืดหยุนทางดานเวลา สถานที ่ เนื้อหา และเทคนิคการ

เรียนรู รวมถงึการเรียนรูดวยตัวเอง การแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางตนเองกับผูอ่ืน มีรูปแบบ 

และยุทธวิธีการเรียนรูมากมาย 

  จากแนวคิดขางตนพบวาแนวคิดของ Dave ไดสอดคลองกับแนวคิดขององคการ 

ยูเนสโก (UNESCO) ที่ไดใชเปนแนวคิดในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในปจจุบัน โดยองคการ 

ยูเนสโกไดใหความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต เปนการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อใหผูเรียนไดพัฒนา 

ความรูทักษะดานตางๆ โดยใชวิธีการทุกอยางที่เปนไปได เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนไดพัฒนา 

บุคลิกภาพ เปนการพิจารณาการศึกษาโดยสวนรวมทั้งหมด คือการศึกษาในระบบโรงเรียน 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน ใหผูเรียนไดพัฒนาศักยภาพ ใหผูเรียนสามารถจัดการเรียนรูดวย 

ตนเองได เพื่อใหผูเรียนคิดได และนําไปปฏิบัติได (UNESCO,1977) 

สรุปไดวา การศึกษาตลอดชีวิตหมายถึงกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึน้ตลอดชีวิต 

การเรียนรูอาจจะเกิดขึ้นไดเองหรืออาจจะเกิดจากความชวยเหลือ ซึง่หมายถึงการใหการศึกษา 

และหากจะใหการเรียนรูของประชาชนพอเพียงก็จะตองจดัเตรียมการศึกษาไวใหพรอมเพื่อบุคคล

ทั่วไปจะไดเขามาศึกษาความรูไดตลอดชีวิต ในปจจบุันการศึกษาตลอดชีวิตจะหมายรวมไปถงึ 

การศึกษาทุกประเภทที่บุคคลไดรับทุกชวงชั้นของชีวิตตัง้แตเกิดจนตาย 

จากความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตที่ไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา 

การศึกษาตลอดชีวิต มีความจําเปนสําหรับบุคคลในทุกชวงชีวิตตั้งแตเกิดจนตาย บุคคลมี

ความสามารถที่จะเรียนรูตลอดชีวิต เพราะการศึกษามิไดสิ้นสุด เมื่อบุคคลจบจากโรงเรียนหรือ

สถาบันการศึกษา การศึกษาตลอดชีวิตเปนภาพรวมของการศึกษาทั้งหมด ครอบคลุมการศึกษา

ทุกประเภททุกระดับโดยเนนความเสมอภาค ความเทาเทียมกันในโอกาสทางการศึกษา 

การศึกษาตลอดชีวิต ควรมีความยืดหยุนหลากหลายรูปแบบและวิธีการ เพื่อเปด

โอกาสใหทุกคนเรียนรู และสามารถเลือกวิธีเรียนที่เหมาะสมกับความสามารถของตน มุงใหบุคคล
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ไดพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ  พัฒนาคุณภาพชีวิตและพึ่งพาตนเองได  ส่ิงที่บุคคลเรียนรู

ความสัมพันธเกี่ยวของกับชีวิตควรไดรับความรูและทักษะที่จําเปนในการดําเนินชีวิตและการ

ประกอบอาชีพรวมทั้งทักษะในการแสวงหาความรู หรือ มีเครื่องมือในการแสวงหาความรูตอไป 

การเรียนรูตลอดชีวิตไมใชเกิดขึ้นไดเฉพาะในสถาบันเทานัน้ แตสามารถเกิดขึ้นได

ที่บาน ที่ทาํงาน ศาสนสถาน สวนสาธารณะ และในชุมชน เพราะฉะนั้นบานและชุมชนจงึเปน

แหลงการศึกษาตลอดชีวิต และที่สาํคญัการศึกษาตลอดชีวิตจะเกดิขึ้นไดตองอาศัยความรวมมือ

กันทุกฝาย ทุกแหลงเรียนรู รวมทัง้ประชาชนในชมุชน 

“การศึกษาตลอดชีวิต”เปนการศึกษาในภาพรวมทั้งหมด ซึ่งครอบคลุมทั้ง

การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาที่จัดให

บุคคลทุกชวงอายุตั้งแตเกิดจนตาย โดยในแตละชวงชีวิตบุคคลอาจจะไดรับการศึกษารูปแบบใด 

รูปแบบหนึ่ง หรือหลายรูปแบบผสมผสานกันเปนการศึกษาที่สัมพันธกับปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินชีวิต ทั้งดานสังคม สิ่งแวดลอม ศาสนา เศรษฐกิจ การเมือง ทั้งนี้ เพื่อมุงพัฒนาบุคคล

อยางเต็มศักยภาพใหมีความรู ทักษะ และประสบการณอยางเพียงพอตอการดํารงชีวิต การ

ประกอบอาชีพ และการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางเหมาะสมในทกุชวง

ชีวิต การศึกษามีความจําเปนตอชีวิตมนุษยในทุกชวงอายุ เพราะมนุษยตองเผชิญกับความ

เปลี่ยนแปลงของสังคม สิ่งแวดลอม อยูตลอดเวลาโดยเฉพาะในสภาวะการณปจจุบัน ความ

จําเปนของการศึกษาจึงยิ่งดูชัดเจนยิ่งขึ้น เนื่องจากมีความจําเปนเกิดขึ้นมากมาย ซึ่งมีผลกระทบ

ตอสภาพความเปนอยูและตอการดําเนินชีวิต ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวนับวันจะเกิดขึ้นอยาง

รวดเร็วและซับซอนมากขึ้นเกินกวาที่จะใชความรูที่สะสมมาเมื่อสมัยอยูในวัยเรียนจะมาชวยได 

การศึกษาที่บุคคลไดรับเมื่ออยูในชวงวัยเรียนนั้นเปนเพียงสวนหนึ่งเปนเพียงสวนหนึ่งของชีวิต

เทานั้น อาจเรียกวาเปนเครื่องมือพื้นฐานที่ชวยบุคคลแสวงหาความรูไดตอไป ชวงชีวิตหลังวัยเรียน

เปนชวงชีวิตที่ยาวนานกวาหลายเทา ในประเทศตางๆ การศึกษา ไดตระหนักถึงความสําคัญและ

ความจําเปนของการที่ประชาชนจะตองไดรับการศึกษาตลอดชีวิตเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนยุคของการเจริญและความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของวิทยาการและ

เทคโนโลยีเปนยุคของขอมูลขาวสารความจําเปนที่ประเทศตางๆ ตองนําการศึกษาตลอดชีวิตไป

เปนแนวคิดหลักในการจัดการศึกษาของประเทศนั้นๆ สามารถสรุปไดวามาจากปจจัยสําคัญ

ตอไปนี้ คือ ความเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ และอาชีพการงานการเปลี่ยนแปลงทางดาน

สังคม และ วัฒนธรรม ความเจจริญกาวหนาทางวทิยาการและเทคโนโลยี ความเปลี่ยนแปลงทาง

การเมืองการปกครอง การเปลี่ยนแปลงทางดานความเปนอยูและการดําเนินชีวิต การเปลี่ยนแปลง

ดานประชากร และ ขอจํากัดของการจัดการศึกษาที่เปนอยูในปจจุบัน สิ่งเหลานี้มีผลกระทบตอ

ประชาชนทั้งทางตรงและทางออม และมีผลกระทบตอเนื่องถึงกันทั่วโลก เพราะฉะนั้นการศึกษาจะ
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เปนเครื่องมือที่จะชวยเตรียมประชากรใหมีความพรอม  มีภูมิคุมกันที่จะเผชิญตอความ

เปลี่ยนแปลงตางๆ ไดอยางเทาทัน และสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม 

  ดังนัน้ มนุษยจึงตองเรยีนรูตลอดชีวิตในทุกสังคม ทัง้นี้ดวยเหตุผลที่สําคัญคือ 

เพื่อการดํารงชีวิตอยูและมคีวามสุขเทาทีจ่ะทําได (อุนตา นพคุณ, 2543) 

  จะเห็นไดวาการศึกษาตลอดชีวิตนั้นมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอมนุษย 

การศึกษาของมนุษยหลายคนเริ่มตนจากการศึกษาในระบบโรงเรียน แตเมื่อจบจากระบบดังกลาว

ออกไป มนุษยเราก็จําเปนที่จะตองมีการพัฒนาและเพิ่มพูนทักษะในการทํางานตอไปตลอดชีวิต

การทํางาน เมื่อพนวัยทํางานมนษุยก็จําเปนที่จะตองเรียนรูเพื่อดํารงชีวิตอยูตอ หรือเรียนรูเพื่อที่จะ 

ถายทอดประสบการณของตนในอดีตที่จะผานมาใหกับคนรุนตอไป การศึกษาการเรียนรูของ

มนุษยจึงเปนสิ่งที่จะตองเกิดขึ้นอยูตลอดเวลาเพื่อที่จะใหมนุษยสามารถปรับตัวอยูในสังคมได

อยางมีความสุข 

 
ตอนที่ 2 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กับการศึกษานอกระบบ 

โรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดสะทอนแนวคิดและการจัด

การศึกษาของสังคมไทยไวอยางชัดเจนหลายประการ ซึ่งคนไทยในวงการศึกษาและนอกวง

การศึกษาจะตองทําความเขาใจและปรับตัวเองเตรียมความพรอมทีจ่ะเขาสูการเปลี่ยนแปลงครั้ง

สําคัญ และปฏิบัติชัดเจนอยางเปนรูปธรรม และมีคุณภาพคําศัพท ประโยค หรือวลี บางคาํที่เคย

ไดยิน ไดฟง ไดถูกนํามาใชตามเจตนารมยของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับนี้อยาง

ชัดเจน เชน การศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) หรือปวงชนเพื่อการศึกษา (All for 

Education) การศึกษาในระบบโรงเรียน (Formal Education) การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-

formal Education) การศึกษาตามอธัยาศัย (Informal Education) การศึกษาขั้นพื้นฐาน (Basic 

Education) สังคมแหงการเรยีนรู (Learning Society) การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) 

ผูเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู การเทียบโอน และอ่ืนๆ อีกมากมายซึ่งเปนสาระสําคัญของ

พระราชบัญญตัิการศึกษาฉบับนี้ไดประกาศใชและมีผลบังคับใชดําเนนิการแลวหลายเรื่อง 

  พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กับการศึกษานอกระบบโรงเรียน

และการศึกษาตามอัธยาศัย 

  มาตรา 4 กลาววา 

  “การศึกษา” หมายความวา กระบวนการเรยีนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล

และสังคมโดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรค
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จรรโลงความกาวหนาทางวชิาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม

การเรียนรู และปจจัยเกื้อหนนุใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนือ่งตลอดชีวิต 

  “การศึกษาข้ันพื้นฐาน” หมายความวา การศึกษากอนระดับอุดมศึกษา 

  “การศึกษาตลอดชีวิต” หมายความวา การศึกษาที่เกิดจากการผสมผสานระหวาง

การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อให

สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนือ่งตลอดชีวิต 

  สาระสําคัญและเหตุผลดังนี ้

1. เพื่อใหทราบถึงความหมาย  นิยามที่กําหนดไวในกฎหมายนี้ขอบเขต

ความหมายมากนอยเพียงใด โดยกําหนดไว 16 นิยาม ไดแก การศึกษา การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

การศึกษาตลอดชีพ สถานศึกษา สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพ

ภายใน การประกันคุณภาพภายนอก ผูสอน ครู คณาจารย ผูบริหารการศึกษา บุคลากรทางการ

ศึกษา กระทรวง และรัฐมนตรี 

2. เพื่อใหทราบความหมายของปรัชญาการศกึษาวามีความหมายเปน 2 นัย 

1) เปนกระบวนการเรียนรูและการสรางความรู 
2) เปนกระบวนการถายทอดและสืนสานมรดกทางวฒันธรรม 

สวนการสรางองคความรูของบุคคลนั้นสามารถเรียนรูตอเนื่องตลอดชวีิตไมวามา

จากสภาพแวดลอมหรือสังคม 

3. เพื่อใหทราบถงึระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนการศึกษาที่จัดใหอยูใน
ระดับชั้นใดบางเพื่อใหรัฐสามารถทีจ่ะดําเนินการในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามเจตนารมย

ของ 

รัฐธรรมนูญ 

มาตรา 6 กลาววา 

การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนษุยที่สมบูรณทั้งรางกาย

และจิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถ

อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

มีสาระสําคัญและเหตุผลดังนี ้

1. เปนการแสดงเจตจํานงและหลักการหรือปรัชญาการศกึษาของ
พระราชบัญญตัิฉบับนี้ไวในหมวด 1 ซึ่งประกอบดวยหลกัการดังนี ้

1) การจัดการศึกษาเพื่ออะไร (มาตรา 6) 

2) เปาหมายในการจัดการศึกษาเพื่อใคร (มาตรา 7) 

3) มีหลักในการจัดการศึกษาอยางไร (มาตรา 8) 
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4) มีวิธีการจัดการศึกษาอยางไร (มาตรา 9) 

โดยถือวาการศึกษามีความสําคัญตามหลักการที่กําหนดไวในแผนการศึกษา

แหงชาติเพื่อเปนปจจัยพื้นฐานในการพัฒนาบุคคลและสังคมใหเกิดการพัฒนาที่ยัง่ยนืและตอเนือ่ง 

ซึ่งเปนการพัฒนาที่มีอุดมการณและมีความสําคัญยิ่งตออนาคตของชาติ และสอดคลองกับแนว

ทางการพัฒนาการศึกษาของ UNESCO โดยเนนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษย

ที่สมบูรณใน 8 ประการ คือ รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมใน

การดํารงชีวิตและ สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได 

มาตรา 8 กลาววา การจดัการศึกษาไดยึดหลัก จัดการศึกษาใหเปนการศึกษา

ตลอดชีวิตของประชาชน เปดโอกาสสังคมไดมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และพฒันาสาระและ

กระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง 

มีสาระสําคัญและเหตุผลดังนี ้

เพื่อเนนการจดัการศึกษาไทยตามแนวปฏิรูปการศึกษา โดยยึดหลัก 3 ประการคือ 

1. การศึกษาตลอดชีวิตเปนการศึกษาสําหรบัประชาชนทกุคน (Education for 

All) ไมวาจะเปนการศึกษาในระบบโรงเรยีน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตาม

อัธยาศัย เพือ่ใหประชาชนทุกคนศกึษาไดตลอดชีวิต เพื่อใหสามารถพัฒนาคุณภาพชวีิตไดอยาง

ตอเนื่องไมวาจะเปนการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน หรือการศึกษาตาม

อัธยาศัย 

2. ประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา (All for Education) มิใช

เฉพาะรัฐเทานั้นที่เปนผูจัดการศึกษา โดยการสงเสริมใหบุคคล ครอบครัว สถาบันศาสนา องคกร

เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น สถานประกอบการ และสถาบันทางสังคมอื่นๆ เขามามี 

สวนรวมในการจัดการศกึษา 

3. เพื่อใหมกีารพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรูเปนไปอยางสม่ําเสมอ อยาง

ตอเนื่อง เพือ่การจัดการศกึษามีความมุงหวังผลสัมฤทธิ์ในการศึกษา ซึ่งจะมีการพัฒนาใน 2 

ประเด็นหลกัคือ สาระที่บรรจุในหลกัสูตร และกระบวนการเรียนรู 

  มาตรา 15 กลาววา การจัดการศึกษามีสามรูปแบบคือ การศึกษาในระบบ 

โรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย 

1. การศึกษาในระบบโรงเรียน เปนการศึกษาที่กําหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา 

หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขของการสําเรจ็การศกึษาที่

แนนอน 

2. การศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนการศึกษาที่ยืดหยุนในการกําหนดจุด 

มุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเปน
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เงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรตองมีความเหมาะสม สอดคลอง

กับสภาพปญหา และความตองการของบุคคลแตละกลุม 

3. การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนเรียนรูไดดวยตนเอง ตาม

ความสนใจ ศักยภาพ ความพรอม โอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม สภาพ 

แวดลอม สื่อ และแหลงเรียนรูอ่ืนๆ 

สถานศึกษาอาจจัดการศึกษารูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือทั้งสามรูปแบบก็ได และ

ใหมีการเทียบโอนผลการเรียนที่ผูเรียนสะสมไวในระหวางรูปแบบเดียวกัน หรือตางรปูแบบได ไมวา

จะเปนผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกันหรือไมก็ตาม รวมทั้งจากการเรียนรูนอกระบบโรงเรียน 

ตามอัธยาศัย การฝกอาชีพ หรือจากประสบการณการทํางาน 

มีสาระสําคัญและเหตุผลดังนี้ 

การศึกษาของประเทศควรมีเอกภาพในดานนโยบายและมีการหลากหลายเขามา

สูการศึกษาในระบบโรงเรียน ดังนั้นจงึกาํหนดใหการศกึษาของประเทศมีหลายระบบโดยอาจจะมี

การกําหนดการศึกษาที่รัฐจดัถือวาเปนระบบหนึง่ ซึง่ในระบบโรงเรียนหนึง่มวีิธีการจัดการศึกษาได 

3 รูปแบบ คือ 

1. การศึกษาในระบบโรงเรียน 

2. การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

3. การศึกษาตามอัธยาศัย 

การจัดการศึกษาตามขอ 1 และ 2 ใชระบบเปนตัวกําหนดความแตกตาง โดยมี

ความแตกตางในวิธกีารศึกษาและระยะเวลาการศึกษา แตมีการประเมินผลใชหลักการเดียวกันแต

อาจมีหลากหลายวธิีก็ได สวนขอ 3 ใชตัวบุคคลเปนหลกัการเรียนรู ซึง่เปนการศึกษาไมเปน 

ทางการเพราะถือความสนใจของผูเรียนเปนหลกั และขึ้นอยูกับความพรอมของผูเรียนและโอกาส

ของผูเรียนที่จะไดเรียนรูดวยตนเองดวย 

ในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ถามบีางสวนที่มีการจัดการศึกษาข้ันพืน้ฐาน

ดวย อาจจะไดรับเงินอุดหนนุ เชนโรงเรียนสอนศาสนา โดยมกีารนาํเอาหลกัสูตรสถานศกึษาขั้น 

พื้นฐานมาใชดวยหรือนํามาสอบเทยีบเปนการศึกษาข้ันพืน้ฐานที่จะไดรับการอุดหนุนตาม

กฎหมายดังนี ้

มาตรา 15 วรรค 2 สามารถจัดการศึกษาในรูปแบบใดก็ไดหรือหลายรูปแบบหรือ

ทั้ง 3 รูปแบบก็ได ซึ่งกฎหมายไมไดบังคับวาจะตองจัดการศึกษามากกวา 2 รูปแบบ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ

ความเหมาะสมของแตละสถานศึกษาวาจะดําเนินการไดหรือไม แตการเทียบโอนความรู 

สถานศึกษาจะตองจัดใหมีการเทียบโอนผลการเรียนสะสมไวในระหวางแบบเดียวกัน หรือตาง
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รูปแบบ (การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย) 

ไดไมวาจะเปนผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกันหรือตางสถานศึกษาหรือตามอัธยาศัยก็ได 

มาตรา 23 การจัดการศึกษา ทัง้การศึกษาในระบบโรงเรยีน การศึกษานอกระบบ

โรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู

และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษาในเรื่องตอไปนี้ 

  1. ความรูเกีย่วกับตัวเอง และความสมัพนัธของตนเองกับสังคมไดแก ครอบครัว 

ชุมชน ชาต ิ และสังคมโลก รวมถึงความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรความเปนมาของสงัคมไทย และ

ระบบการเมืองการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริยเปนประมขุ 

  2. ความรูและทักษะดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี รวมทั้งความรู ความเขาใจ 

และประสบการณเร่ืองการจัดการบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดลอมอยางสมดุลยั่งยนื 

  3. ความรูเกีย่วกับศาสนา ศิลป วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย และการ

ประยุกตใชภูมิปญญา 

  4. ความรูและทักษะดานคณิตศาสตรและดานภาษา เนนการใชภาษาไทยอยาง

ถูกตอง 

5. ความรูและทักษะในการประกอบอาชพีและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 

มีสาระสําคัญและเหตุผลดังนี ้

กําหนดหลกัเกณฑการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกระบบ การจัดการศึกษาโดย

ใหเนนความสาํคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรยีนรู และสามารถทีจ่ะนาํความรูตางๆ ใน

การบูรณาการมาประยกุตใชใหเกิดความสัมพันธรวมกันได ไมใชเฉพาะมีความรูอยางใดอยางหนึ่ง 

โดยมิไดนํามาใชรวมกันในการศึกษาจะตองเนนความรูทั่วไปในเรื่องตอไปนี้ 

1. ความสัมพันธทางสังคม ประวัติศาสตร การเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิไตยระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริยเปนประมุข 

2. วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

3. ศาสนา ศิลปวฒันธรรม และภูมิปญญาไทย 

4. ภาษาและคณิตศาสตร โดยเนนการใชภาษาไทยอยางถูกตองตามหลัก
ไวยากรณ แตมิไดหมายความวาจะตองหมายถึงที่ใชสอนเฉพาะวิชาภาษาไทยเทานั้น อาจจะสอน

ตั้งแต 2 ภาษาขึ้นไปก็ได 

5. การประกอบอาชีพและการดาํรงชีวิต 
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มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ

ดําเนนิการดงัตอไปนี้ 

1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ 
ผูเรียน โดยคํานึงถงึความแตกตางระหวางบุคคล 

2. ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการเผชิญสถานการณ และการประยุกต

ความรูมาใชเพื่อปองกนัและแกไขปญหา 

3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทาํได 

คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเนือ่ง 

4. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูตางๆอยางได 
สัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุก

วิชา 

5. สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการ

เรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และมีความรอบรู รวมทัง้สามารถใชการ

วิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกัน จากสื่อ 

การเรียนการสอน และแหลงวิทยาการประเภทตางๆ 

6. จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทกุเวลา ทุกสถานที ่มีการประสานความรวมมือกับ

บิดามารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทกุฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศกัยภาพ 

  มีสาระสําคัญและเหตุผลดังนี ้

  กําหนดหลกัการในการใหการศึกษาของสถานศกึษา (การศึกษาขั้นพื้นฐานและ

การศึกษาอุดมศึกษา) และหนวยงานที่เกี่ยวของในฐานะผูรับผิดชอบในการดําเนินการ เพือ่ให 

ผูเรียนไดรับการศึกษาจากกระบวนการเรียนรูและถายทอดในเรื่องดังนี ้

1. เนื้อหาสาระและกิจกรรม 

2. ทักษะและกระบวนการศึกษา 

3. การฝกปฏิบัตแิละไดเรียนรูจากประสบการณ 
4. ปลูกฝงคุณธรรมและคานิยมที่ดีงาม 

5. บรรยากาศสภาพแวดลอมและสื่อการเรียน 

6. จดัการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทกุเวลา 

มาตราที ่ 25 รัฐตองสงเสรมิการดําเนินงาน และจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต

ทุกรูปแบบ ไดแก หองสมดุประชาชน พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวน 

พฤกศาสตร อุทยานวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี ศนูยการกฬีาและนันทนาการ แหลงขอมูลและ

แหลงการเรียนรูอ่ืนอยางเพยีงพอ และมีประสิทธิภาพ 
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มีสาระและเหตุผลสําคัญดังนี ้

เพื่อกําหนดใหรัฐตองสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันในการเรียนรูของประชาชน

ในชาติอยางกวางขวางและเปนการสงเสริมการเรียนรูทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 

และเปนการเรียนรูตลอดชีวิต (การเรียนรูตามอัธยาศัย) ซึ่งเปนการเนนคําวาใฝรูใฝเรียนตลอดชีวิต 

มาตราที ่ 28 หลักสูตรการศึกษาระดับตางๆ รวมทัง้หลักสูตรการศกึษาสาํหรับ

บุคคลตามมาตรา 10 วรรค 2 วรรค 3 และวรรค 4 ตองมีลักษณะทีห่ลากหลาย ทั้งนีใ้หจัดตามความ

เหมาะสมของแตละระดับโดยมุงพัฒนาคณุภาพชีวิตของบุคคลใหเหมาะแกวยัและศักยภาพ 

สาระของหลกัสูตรทั้งที่เปนวชิาการและวิชาชีพตองมุงพฒันาคนใหมีความสมดุล

ทั้งทางความรู ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบตอสังคม 

สําหรับหลักสตูรการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากคุณลักษณะในวรรค 1 และวรรค 

2 แลว ยงัมีความมุงหมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการ วชิาชีพชัน้สงูและการคนควาวิจัย เพื่อพัฒนา

องคความรูและพัฒนาสงัคม 

มีสาระสําคัญและเหตุผลดังนี ้

เพื่อจัดใหมกีารจัดทําหลกัสตูรของระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานและ

ระดับอุดมศึกษา ไมวาจะเปนหลกัสูตรของคนพกิาร ผูดอยโอกาส หรือบุคคลทีม่ีความสามารถ

พิเศษตามมาตรา 10 วรรค 2 วรรค 3 และวรรค 4 จะตองมีความหลากหลาย และมคีวามเหมาะสม

ของในแตละระดับหรือแตละประเภทโดยมีหลักการดังนี ้

1. มุงพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคคลซึ่งมีความหลากหลายใหเหมาะสมตามวัย 

ตามศักยภาพ และความรับผิดชอบตอสังคม 

2. สาระของหลกัสูตรที่เปนวชิาการและวิชาชพีตองมุงพัฒนาคนใหมีความ 

สมดุลทั้งดานความรู ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรบัผิดชอบตอสังคม 

3. หลักสูตรอุดมศึกษา นอกจากคุณลักษณะตามขอ 1 และขอ 2 แลวจะตองมี

จุดมุงหมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการ วชิาชีพชัน้สงู และการคนควาวิจัย เพื่อพฒันาองคความรู

และพัฒนาสังคมดวย 

ในสวนหลกัสตูรอุดมศึกษาเปนการพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ราชการ

สวนกลางทาํหนาทีก่ําหนดมาตรฐานขั้นต่ํา จากนัน้มหาวทิยาลยัจะพฒันาหลกัสูตรดวยตนเอง

ทั้งหมด 

มาตรา 29 ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวน

ทองถิน่ เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสังคม

อ่ืน สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจดักระบวนการเรียนรูภายในชุมชน เพื่อใหชุมชนมกีารจดั

การศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูลขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิปญญา และวิทยาการ 
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ตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกบัสภาพปญหา และความตองการ รวมทัง้หาวิธกีาร

สนับสนนุใหมกีารแลกเปลี่ยนประสบการณและการพฒันาชมุชน 

มีสาระสําคัญและเหตุผลดังนี ้

เพื่อใหสถานศึกษาเปนแกนนํารวมกับชุมชนและองคกรตางๆ ในทองถิ่นในการ 

สงเสริมการเรียนรูในชุมชน (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และการวิเคราะห

สาระสําคัญ กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ) 

 
ตอนที่ 3 พระราชบัญญัติสงเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 

พระราชบัญญตัิสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย จะเปน

กฎหมายที่สงเสริมสนับสนนุการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหเปนไป

อยางมีระบบและตอเนื่อง เพื่อทาํใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูและสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของตนไดตามศักยภาพ เปนสังคมแหงการเรียนรูและภูมปิญญากลาวคือ 

มาตรา 4  ในพระราชบัญญตัินี้ 

“การศกึษานอกระบบ” หมายความวากิจกรรมการศึกษาทีม่ีกลุมเปาหมาย

ผูรับบริการและวัตถุประสงคของการเรียนรูที่ชัดเจน มีรูปแบบ หลกัสูตร วิธกีารจัดและระยะเวลา

เรียนหรือฝกอบรมที่ยืดหยุนและหลากหลายตามสภาพความตองการและศักยภาพในการเรียนรู

ของกลุมเปาหมายนั้น และมีวิธกีารวัดผลและประเมนิผลการเรียนรูที่มีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิ

ทางการศึกษา หรือเพื่อจัดระดับผลการเรียนรู 

  “การศกึษาตามอัธยาศัย” หมายความวากิจกรรมการเรียนรูในวถิีชวีิตประจําวัน

ของบุคคคล ซึ่งบุคคลสามารถเลือกที่จะเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความ

ตองการ โอกาส ความพรอม และศักยภาพในการเรียนรูของแตละบุคคล 

  มาตรา 6 การสงเสรมิและสนับสนนุการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยใหยดึหลักดังตอไปนี ้

1. การศึกษานอกระบบ 

1) ความเสมอภาคในการเขาถึงและไดรับการศึกษาอยางกวางขวาง ทัว่ถึง

เปนธรรม และมีคุณภาพเหมาะสมกับสภาพชีวิตของประชาชน 

2) การกระจายอาํนาจแกสถานศึกษาและการใหภาคีเครือขายมีสวนรวมใน
การจัดการเรียนรู 

2. การศึกษาตามอัธยาศัย 

1) การเขาถงึแหลงการเรียนรูทีส่อดคลองกับความสนใจและวิถีชวีิตของ 
ผูเรียนทกุกลุมเปาหมาย 
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2) การพัฒนาแหลงเรียนรูใหมคีวามหลากหลายทัง้สวนที่เปนภูมิปญญา
ทองถิน่ และสวนที่นาํเทคโนโลยีมาใชเพื่อการศึกษา 

3) การจัดกรอบหรือแนวทางการเรียนรูที่เปนคุณประโยชนตอผูเรียน 

มาตรา 9 ใหกระทรวงศึกษาธิการสงเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย โดยใหความสําคัญแกผูเกี่ยวของตามบทบาทและหนาที่ดังตอไปนี้ 

1. ผูเรียน ซึ่งเปนผูที่ไดรับประโยชน มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู และ

สามารถเลือกรับบริการไดหลากหลายตามความตองการของตนเอง 

2. ผูจัดการเรียนรูสําหรับการศึกษานอกระบบ และผูจัดแหลงเรียนรู สําหรับ

การศึกษาตามอัธยาศัย มีการดําเนินการที่หลากหลายตามศักยภาพเพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูเรียนโดยบูรณาการความรู ปลูกฝงคุณธรรม และคานิยมที่ดีงาม 

3. ผูสงเสริมและสนับสนุน ซึ่งเปนผูที่เอ้ือประโยชนใหแกผูเรียน และผูจัดการ

เรียนรู มีการดําเนินการที่หลากหลาย เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

มาตรา 11 เพือ่ประโยชนในการจัดและพฒันาการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ใหสวนราชการและหนวยงานของรัฐที่เกีย่วของรวมมือกับภาคีเครือขาย

เพ่ือดําเนินการในเรื่องดังตอไปนี้ 

1. จัดใหมีโครงสรางพืน้ฐานเพือ่การเรียนรู เชนแหลงเรียนรู ศูนยการเรียน  

ชุมชน สื่อและเทคโนโลยทีี่หลากหลายเพื่อใหผูเรียนมีโอกาสเขาถึงการเรียนรู 

2. สงเสริมและสนับสนนุการดําเนนิงานของภาคีเครือขาย เพื่อใหเกิดความ 

รวมมือและการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3. สงเสริมและสนับสนนุใหภาคีเครือขาย ไดรับโอกาสในการจัดสรรทรัพยากร 

และเขาถึงแหลงเงนิทนุเพื่อการดําเนินงาน 

มาตรา 13 ใหคณะกรรมการแตงตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นคณะหนึ่ง เรียกวา 

“คณะอนุกรรมการภาคีเครือขาย” ที่ประกอบดวยภาคสวนตางๆ ของสังคมทีเ่ขามามสีวนรวมใน

การสงเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

มาตรา 15 ใหมีคณะกรรมการสงเสริมศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดทุกจังหวัด โดยในกรุงเทพมหานคร ใหมีคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา 

นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ผูวาราชการ

กรุงเทพมหานคร เปนประธานกรรมการ ปลัดกรุงเทพมหานคร เลขาธิการ กศน. ผูแทนกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ผูแทนกระทรวงมหาดไทย ผูแทนกระทรวงแรงงาน  

ผูแทนกระทรวงสาธารณสุข และผูทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งจํานวนแปดคนเปนกรรมการ ซึง่ใน

จํานวนนี้จะตองแตงตั้งจากผูปฏิบัติงานในภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับงานการศึกษานอกระบบ
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โรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยจํานวนไมนอยกวาหาคน และใหผูอํานวยการสํานักงาน 

กศน. กทม เปนกรรมการและเลขานุการ 

 
ตอนที่ 4 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 
การศึกษานอกระบบโรงเรยีน 
  การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความหมายครอบคลุมถึงมวลประสบการณการ

เรียนรูทกุชนิดที่บุคคลไดรับการเรียนรู ไมวาจะเปนการเรียนรูตามธรรมชาติ การเรียนรูจากสงัคม 

การเรียนรูที่ไดรับจากโปรแกรมการศึกษาที่จัดขึ้นนอกเหนือไปจากการศึกษาในโรงเรียนตามปกติ

ไดมีโอกาสแสวงหาความรูเพื่อแกปญหาในปญหาในชวีติประจําวนั ฝกอาชพีหรือเพื่อพัฒนา

ความรูเฉพาะเรื่อง 

  ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรยีน มนีักการศึกษาและหนวยงานที่

เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาไดใหความหมายของการศกึษานอกระบบโรงเรียนไวในลักษณะที่

คลายคลึงกนั กลาวคือ เปนการศึกษาที่มีลักษณะยดืหยุนเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการและ

ความพรอมของผูเรียนเปนสําคัญ และผูทรงคุณวุฒิแตละทานไดใหความหมายแตกตางกนัดังนี ้

  แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2520 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2520) อธิบาย 

ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนการศึกษาที่จัด

ขึ้นนอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียน ไมวาการศึกษานั้นจะจัดขึ้นเปนกิจกรรมการศึกษา

โดยเฉพาะ หรือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมอื่นๆ เพื่อมุงใหรูจักแกปญหา ฝกอาชีพ หรือพัฒนา

ความรูเฉพาะอยางตามความตองการหรือความสนใจของพลเมือง 

  พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 3 มาตรา 15 (3) การศึกษา

นอกระบบโรงเรียน เปนการศึกษาทีม่ีความยืดหยุนในการกําหนดจดุมุงหมาย รูปแบบ วิธีการ

จัดการศึกษา ระยะเวลาของการจัดการศึกษา การวัดและประเมินผลซึง่เปนเงื่อนไขสําคัญของการ

สําเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสม สอดคลองกับสภาพปญหาและ

ความตองการของบุคคลแตละกลุม 

  โกวิท วรพิพัฒน (อางถึงใน ศุภร ศรีแสน, 2521) ไดใหความหมายของการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนวาหมายถึง ประสบการณและกิจกรรมที่จัดนอกระบบโรงเรียน การศึกษาใน 

โรงเรียนภาคปกติในโรงเรียน เพื่อสงเสริมความรูความสามารถ ทั้งในดานความรูทั่วไป และวิชาชีพ

ใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน มีสัมมาอาชีพ และทําหนาที่พลเมืองใหดี 

  ปฐม นิคมานนท (2522) ใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา 

หมายถึงกิจกรรมที่สังคมจงใจจัดขึ้นเพื่อประโยชนทางการศึกษา โดยเฉพาะนอกเหนือจากการ



 25 

เรียนตามปกติในโรงเรียน กิจกรรมดังกลาวอาจจัดเปนกิจกรรมเฉพาะ หรือเปนสวนหนึ่งของ 

กิจกรรมอื่นใด ทั้งนี้เพื่อมุงสนองความตองการดานการเรียนรูตามแตละบุคคลจะสนใจ 

  อุนตา นพคณุ (2523) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา 

หมายถงึกิจกรรม หรือโครงการใดๆ ในสถาบันตางๆ ในสงัคมจัดขึ้น โดยมีเจตนาหรือวัตถุประสงค

ในการที่จะรับการเรียนรูกจิกรรมดังกลาวจัดใหแกประชาชนทุกเพศ ทกุวัย ทกุชุมชน และทุกระดับ

การศึกษาเพื่อใหบุคคลดังกลาวมีความรูทกัษะ และทศันคติ คานยิมที่ดี กิจกรรมการศึกษาที่

เรียกวาเปนการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะตองจัดขึ้นในระยะเวลาอนัสัน้ หลกัสูตรยืดหยุน 

ประหยัดและตอบสนองความตองการ ความสนใจของผูเรียน และปญหาชุมชน 

  เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2533) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบ 

โรงเรียนวาเปนกิจกรรมการศึกษาที่ไมมีรูปแบบแนนอน จัดขึ้นตามความเหมาะสม และตามความ

ตองการของผูเรียน โดยยึดหลักปรัชญาทีว่า การศึกษาคือชีวิต ชวีิตคือการศึกษา โดยมุงพฒันา 

ผูเรียนรูจักใชความคิด ตัดสินใจเรียนรูดวยตนเอง ชวยเหลือตนเอง รวมทั้งใหผูเรียนมีอิสระจาก 

สิ่งแวดลอมใหมากที่สุด โดยมีวิธีการเปนสวนประกอบทีจ่ะใหผูเรียนมอิีสระจากสิ่งแวดลอมใหมาก

ที่สุด โดยมวีิธกีารเปนสวนประกอบที่จะใหผูเรียนมีอิสระจากสิ่งแวดลอมใหมากที่สุด โดยมีวธิีการ

เปนสวนประกอบที่จะใหคนสมบูรณยิ่งขึ้นและยังเปนกิจกรรมการศึกษาที่จัดเพื่อทกุคนในสังคม 

  อาชัญญา รัตนอุบล  (2540) ไดสรุปความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ไววาเปนกิจกรรมทางการศกึษาและประมวลประสบการณความรูใดๆ ก็ตามที่ไดจัดขึ้นโดยบุคคล 

หนวยงานและสถาบันตางๆ ในสังคม โดยไดจัดขึ้นนอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียน

ภาคปกติ เพือ่พัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะและทัศนคตทิี่พงึประสงคของกลุมเปาหมาย

ตางๆ โดยยึดหลักการทีว่าเปนการสนองความตองการ ความสนใจแกปญหาใหแกกลุมเปาหมาย

นั้นๆ 

David kline and Thomas B. Keehn (อางถึงใน มิถุนา อนุแสน, 2545) ไดสรุป

ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา การศึกษานอกระบบโรงเรียนเหมือนกับการศึกษา

ที่เรียกวา การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาผูใหญ การศึกษาชั่วชีวิต การศึกษาแบบ

เบ็ดเสร็จ เปนคําที่หมายถึงชนิดของการศึกษาที่พัฒนาขึ้นมา เพื่อเปนทางเลือกหรือสงเสริม

การศึกษานอกระบบ หรือเปนการศึกษาที่จัดขึ้นเพื่อชวงปดชองวางของประชากรจํานวนมาก ซึง่ไม

สามารถจะรับบริการ จากระบบการศึกษาในโรงเรียนแลวการศึกษานอกระบบโรงเรียนเปน

การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนการศึกษาที่ยืดหยุนไดงาย 

Knowles (อางถงึใน จรูญ พานิชยผลินไทย,2538) อธิบายวา การศึกษา 

นอกระบบโรงเรียน เปนกระบวนการซึง่ทัง้หญงิและชายจะเรียนรูตอไปหลังจากที่สาํเร็จการศึกษา
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ภาคบังคับ หรือหมายถงึ กิจกรรมที่จดัขึ้นสําหรับผูใหญทัง้หญงิและชาย ซึ่งจดัขึ้นตามสถาบัน

ตางๆ โดยมีจดุมุงหมายเฉพาะทางการศึกษา 

ประชุมสุข อาชวบํารุง (2538) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน

วาหมายถึงกิจกรรมทางการศึกษาที่ไมมีรูปแบบโครงสรางแนนอน เปนการศึกษาที่จัดขึ้นโดยไม

เลือกวัย ไมเลือกเพศ ไมเลือกวรรณะ ไมเลือกภูมิหลังและสติปญญา ความสามารถหรือความถนัด

ครอบคลุมถึงการศึกษาที่ไมมีพิธีรีตรอง เปนการศึกษาที่เปดโอกาสใหกับทุกคนในสังคมจัด

การศึกษาไดทั้งในและนอกระบบโรงเรียนนับเปนวิชาการศึกษาที่สอดคลองกับสังคมประชาธปิไตย

อยางยิ่ง 

รัตนา พุมไพศาล (2538) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน วา 

เปนการศึกษาสําหรับผูที่ขาดโอกาสทีจ่ะศึกษาเลาเรียนในโรงเรียนภาคปกติ เปนการศึกษาที่จัด

ใหกับประชาชน เขาจะไดรับการศึกษา 

Coombs (อางถงึใน มิถนุา อนุแสน ,2545) ไดใหความหมายของ การศึกษา 

นอกระบบโรงเรียนวา หมายถึงกิจกรรมที่จดัขึ้นนอกระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียนวา 

หมายถงึกิจกรรมที่จัดขึ้นนอกระบบโรงเรียน การศึกษาภาคปกติไมวากิจกรรมทีมุ่งบริการกลุม 

ผูเรียนที่ไดักาํหนดเปนเปาหมาย และอยางมีความมุงหมายตัวอยาง เชน สถานเลี้ยงเด็กกอนวัย

เรียน (ยกเวนโรงเรียนอนุบาล) โรงเรียนมุงใหโอกาสแกผูไมมีโอกาสไดรับการศึกษาเมื่ออยูในวัยที่

ควรไดรับการศึกษาหรือที่ตองการออกจากโรงเรียนกอนกําหนด โรงเรียนผูใหญ กิจการลูกเสือ 

อนุกาชาด ยุวกสิกร กลุมสนใจดนตรี ฝกฝนอาชพี กลุมกสิกร 

David Kline and Thomas B.Keehn (2545) ใหคําจํากัดความวา การศึกษา

นอกโรงเรียนเหมือนกับการศึกษาที่เรียกวาการศึกษานอกระบบ การศึกษาผูใหญ การศึกษา 

ชั่วชีวิต การศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ เปนคําทีม่ีความหมาย ชนิดของการศึกษาที่พัฒนาข้ึนมาเพื่อเปน

ทางเลือก หรือสงเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียน หรือเปนการศึกษาทีจ่ัดขึ้นเพือ่ชวยปดชองวาง

ของประชากรจํานวนมาก ซึ่งไมสามารถจะรับบริการจากระบบการศึกษาในโรงเรียนไดอยางเต็มที่ 

เมื่อเปรียบเทยีบกับการศึกษานอกระบบโรงเรียนแลว การศึกษานอกโรงเรียนเปน การศึกษาที่

ยืดหยุนไดงาย 

จะเหน็ไดวาจากการใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนดังกลาว 

ขางตนพอสรุปไดดังนี้คือ การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนการศกึษาที่อยูนอกเหนือจากโรงเรียน

ภาคปกติที่เปดโอกาสใหกับผูเรียนทกุเพศทุกวยัไดมีโอกาสเขามาศึกษา การจัดการเรียนการสอน 

มีความยืดหยุนและสนองความตองการของผูเรียน เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหรูจักตนเอง รูจกั

คิดและแกปญหาใหกับตนเอง รูจักแสวงหาแนวทางในการดํารงชีวิตใหดีข้ึน อยูในสังคมอยางเปน

สุข และมุงยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีข้ึน อยูในสังคมอยางเปนสุข และมุงยกระดับ
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คุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีข้ึน ดงันัน้จะเหน็ไดวา การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนไป

เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนษุย ซึ่งมีความสาํคัญตอการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการจดั

การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อการพฒันาอาชีพ ทกัษะอาชีพ ซึ่งจะชวยใหคนสามารถพึง่พา

ตนเองไดในยามที่เศรษฐกิจของประเทศตกต่ําเชนปจจุบนั 

  สําหรับลักษณะที่ของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนนัน้ มีกิจกรรมแตกตาง

กันไปตามสภาพปญหาและความตองการของกลุมเปาหมาย ดงัที ่ เพญ็ศรี ทวิสุวรรณ (2532) ได

สรุปลักษณะทีส่ําคัญของการศึกษานอกระบบโรงเรียน คือ 

2. รูปแบบการจัดไมแนนแตกตางกนัไปตามจุดมุงหมาย วัตถุประสงคของ 

ผูจัดและผูรับบริการ 

3. หลักสูตรเนื้อหายืดหยุนไดมากขึ้นอยูกับความสนใจของผู เรียน 

สภาพแวดลอมของทองถิ่น จุดมุงหมายของวิชา 

4. การเรียนการสอนมีรูปแบบ วธีิการแตกตางกนัไปตามความเหมาะสม

ของเนื้อหาวชิา ตัวผูเรียน สือ่การเรียนการสอน 

5. ระยะเวลาขึ้นอยูกับลักษณะวิชา ความสนใจของผูเรียนและจุดมุงหมาย

ของการเรียน 

6. สถานที่ เปลีย่นแปลง ไดตามความเหมาะสมและความพรอมของทองถิ่น 

และจํานวนผูเรียน  

นอกจากนีธ้ํารง บัวศรี (2537) ไดสรุปลักษณะของการจัดการศึกษานอกระบบ 

โรงเรียนไว ดังนี ้

1. ไมตายตัว และมีความยืดหยุนอยางมาก เชน ไมจํากดัพื้นความรูของผูเรียน 

ไมกําหนดเวลาที่แนนอน ไมมีหลักสูตรตายตัว ไมวัดผลเหมือนโรงเรียนทัว่ไป ไมจําเปนตองมี

สถานที่เรียนโดยเฉพาะ ไมจํากัดความรูของผูเรียน 

2. ผูเรียนตางมาเรียนดวยความสมัครใจ ไมมีการบังคับ  

3. สนองความตองการของผูเรียนไดในเวลาที่รวดเร็ว 

4. การจัดการศึกษาประเภทนี้ไมจําเปนตองเปนความรับผิดชอบของสถาบันที่มี

หนาทีห่ลักในการจัดการศึกษาในโรงเรียนเทานั้น สถาบันทางสงัคมอืน่ก็จัดทําได 

5. ผลของการศึกษาไมจํากัดอยูเฉพาะเพื่อสนองตอความตองการของผูเรียน

โดยตรง เทานัน้ สถาบันทางสังคมอื่นก็จัดทําได 

จากนักการศึกษาที่ไดกลาวถึงลักษณะการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ขางตน จะเห็นไดวา ลักษณะการจัดการศึกษานอกระบบนั้นจะแตกตางกันไปตามสภาพปญหา 

และความตองการของกลุมเปาหมาย ที่มีความหลากหลาย หลักสูตร เนื้อหา กิจกรรมการสอน 



 28 

ระยะเวลาในการเรียนการสอน และสถานที่ มีความยืดหยุนและสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความ

เหมาะสมและเมื่อผูเรียนไดเรียนแลว ก็สามารถนําความรูและประสบการณที่ไดไปใชใน

ชีวิตประจําวันไดทันที ซึ่งอาจจัดโดยภาครัฐหรือเอกชนก็ได 
 
การศึกษาตามอัธยาศัย 

การศึกษาทั้งมวลนั้นเริ่มตนขึ้นตั้งแตที่บาน เราเกิดขึ้นมา พอ แม ญาติพี่นอง ได

พยายามสอนใหเราเรียนรู ตั้งแตการกิน การนอน การพูด สอนใหเราเชื่อ ใหเราทํา ใหเราคิด ใหเรา

เปนอยางที่ครอบครัวของเราเปน สิ่งที่เราไดเรียน ไดเปนนั้นจะเกิดขึ้นเพราะความตองการของเราก็

หาไม แตเปนกระบวนการที่เราพยายามปรับตัวใหเปนคนของครอบครัว ซึ่งตอไปก็ขยายไปสูการ

เปนคนของชุมชน และของสังคมตอไป เมื่อเติบโตเราก็จะถูกสอนใหมีความรู ความเชื่อ และ

สามารถมีพฤติกรรมหรือทําอะไรตางๆ ไดตามที่สังคมตองการโดยกระบวนการของโรงเรียนซึ่งเปน

แหลงที่สองที่ทําใหเราไดรู ไดเรียน ไดเปน แตในขณะที่เราอยูในระบบของโรงเรียน หากเราไดหยุด

ที่จะเรียนรูในสิ่งที่เราอยากรู และในส่ิงที่ไมคิดที่จะไดรูอีกมากมาย ซึ่งไมใชสิ่งที่เราเรียนรูไดจาก

กระบวนการของโรงเรียนตลอดชีวิตของคนเราแตละคน เราเรียนรูจากสภาพการณรอบๆ ตัวเราอยู

ตลอดเวลา นอกจากในโรงเรียนแลวในที่เลน ที่ทํางาน ที่พักผอนหยอนใจในบาน ในกลุมเพื่อนๆ 

ในที่ตางๆ ทําใหเราไดเรียนรูอะไรตางๆ มากมายทั้งตั้งใจ และไมตั้งใจ สิ่งที่เราไดเรียนรู ไมมีครู ไม

มีหลักสูตร ไมมีหนังสือ ไมมีตํารา ไมมีขอสอบ และก็ไมไดรูอะไรเลย การเอาตัวของเราไปเกี่ยวของ

สัมพันธกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง จะโดยตั้งใจที่จะเรียนรู

หรือไมก็ตามจะโดยวัตถุประสงคอ่ืนนอกจากวัตถุประสงคเพื่อการเรียนรูก็ตาม ก็อาจจะกอใหเรา

เกิดการเรียนรูขึ้นมาได ส่ิงเหลานี้เปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากกิจกรรมในโรงเรียน และ

แตกตางไปจากกิจกรรมทางการศึกษาในระบบโรงเรียน ที่มีหลักสูตร มีรูปแบบ วิธีการที่เปนเรื่อง

เปนราวกวา สิ่งเหลานี้อาจเรียกไดวาเปนการเรียนรูตามอัธยาศัย  ที่คนเรียนก็ไมรูไมไดตั้งใจวาจะ

เรียน คนสอนก็ไมไดตั้งใจวาจะสอน แตทําใหคนที่ไดเรียน และคนที่ไดสอนเกิดความรูขึ้น แตก็เปน

ปรากฏการณที่ไมอาจปฏิเสธไดวา ไมใชเร่ืองของการเรียนรู ในทางท่ีตรงกันขามกับการเรียนรู ซึ่งก็

คือการจัดการศึกษา ที่จะตองเขาใจความแตกตางที่ชัดเจน ระหวางการเรียนรูกับการศึกษา ก็คือ

การศึกษานั้นเปนการจัดการใหคนเกิดการเรียนรู จึงตองมีครู ซึ่งจะทําบทบาทเปนผูสอน มี 

หลักสูตร มีแนวการสอน มีเร่ืองที่จะสอน มีวิธีที่จะสอน รวมทั้งการจัดการเรียนรูข้ึนดวยตนเอง โดย

การกระทําตอส่ิงตางๆ รอบตัว ดังนั้น การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยจึงตองประนีประนอม ให 

อิสรภาพที่จะเรียนรูแกผูเรียน และมีความปรารถนาดีที่จะสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูของผูสอน 

การจัดการศกึษาตามอัธยาศัย จึงเปนการจัดบรรยากาศ สถานการณ สภาพแวดลอม เงือ่นไข ทีจ่ะ

สงเสริมใหบุคคลไดเรียนรูทั้งที่จะโดยตั้งใจ หรือทั้งที่จะตอบสนองความสนใจ ความกระหายใครรู 
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และการพักผอนหยอนใจ โดยที่ผลของการเรียนรูนั้นนํามาสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต การทํางานให

ดีขึ้นหรืออาจจะนําผลการเรียนนั้นๆ ไปสูกระบวนการของการยอมรับและประสบการณเพื่อเทียบ

โอนไปสูการศึกษาในระบบโรงเรียนอื่นๆ และเนื่องจากการศึกษาตามอัธยาศัยเปนการสงเสริมการ

เรียนรูตามธรรมชาติของมนุษย เกิดการเรียนรูในครอบครัวในชุมชน ในที่ทํางาน ในกลุมเพื่อนฝูง 

คนคุนเคยเรียนรูจากสื่อมวลชนตางๆเชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุฯ ดังนั้นหนวยงานที่รับ 

ผิดชอบการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยที่ชัดเจน ยังไมมีครูที่สามารถสรางบรรยากาศการเรียนรู 

สรางสถานการณ จัดหาสภาพแวดลอม และจัดหาแหลงเรียนรู สรางสถานการณ จัดหาสภาพ 

แวดลอม หรือเงื่อนไขใหบุคคลเกิดการเรียนรูตามอัธยาศัยขึ้น 

 สําหรับความหมายของการศึกษาตามอัธยาศัยมนีักการศึกษาหลายทานไดใหไว

ดังนี้  

Coombs (1985:24) การศกึษาตามอัธยาศัย หมายถงึกระบวนการตลอดชีวิตที่

ทุกคนไดรับและสะสมความรู ทกัษะ เจตคติ และรูแจงจากประสบการณประจําวนั และการสัมผัส

กับส่ิงแวดลอมทั้งที่บาน ทีท่ํางาน และทีเ่ลน จากตัวอยาง และเจตคติของสมาชกิครอบครัว และ

เพื่อน จากการเดินทาง การอานหนงัสือพิมพ และหนงัสืออ่ืนหรือ โดยการฟงวทิย ุ ดูภาพยนตร  

โทรทัศน ตามปกติแลวการศึกษาตามอัธยาศัยไมมกีารจัด ไมมีระบบ และบางครั้งไมไดตั้งใจ แตมี

สวนที่เกีย่วของกับการเรียนรูไปตลอดชีวิตของแตละบุคคลอยูอยางมาก แมแตผูที่มีการศึกษาใน

โรงเรียนมาแลวกต็าม 

สุนทร สุนนัทชัย (2532:10) การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถงึ การไดรับความรู

ทักษะ เจตคติจากประสบการณประจําวนัในครอบครัว ชุมชนจากการทํางาน การเลน หองสมุด 

ส่ือมวลชน และอ่ืนๆในสภาพแวดลอมของบุคคล 

วิจิตร ศรีสะอาน (2532:299-300) การศึกษาตามอัธยาศัย เปนกระบวนการของ

การศึกษาตลอดชีวิต คือไมตองอาศัยระบบใดๆ ทั้งสิ้น เปนการศึกษาที่สรางเสริมบุคลิกภาพ  

ทัศนคติ คานิยม และความรูตางๆ จากประสบการณในชีวิตประจําวัน การศึกษาประเภทนี้ทํา 

ที่ไหน เมื่อใด ก็ยอมได เปนการเรียนรูดวยตนเอง จากสิ่งที่อยูรอบตัว จากสมาชิกในครอบครัว จาก

เพื่อน จากการทํางาน ตลอดจนกระทั่งจากสื่อสารมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน  

ภาพยนตร การศึกษาตามอัธยาศัยจึงมีขอบเขตกวางขวางกวาการศึกษาทั้งใน และนอกระบบ 

โรงเรียน 

จากความหมายของการศึกษาตามอธัยาศัยดังกลาวพอจะสรุปหลักการจัด

การศึกษาตามอัธยาศัยไดดังนี ้
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1. การศึกษาตามอัธยาศัยเปนการศึกษาเพื่อตัวผูเรียนเอง ขึ้นอยูกับความสนใจ
ใฝรู ความพอใจจะเรียนรูจึงเปนศูนยกลางของการเรียนรูอยางแทจริง เพราะผูเรียนเปนผูตระหนักรู

เองวาไดเรียนรูหรือไม และผลการเรียนนั้นเกิดประโยชนอยางไร 

2. การศึกษาตามอัธยาศัยเปนวิถีชีวิต เปนวัฒนธรรมของมนุษยชาติ เพราะ

มนุษยจะเรียนรูอยูตลอดเวลาทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ จะตั้งใจหรือไมก็ตาม แตไม

อาจปฎิเสธที่จะเรียนรูไมได เพราะการศึกษาตามอัธยาศัยเปนสวนหนึ่งของชีวิต 

3. สังคมแหงการเรียนรูมักจะจัดบรรยากาศ สถานการณ ตลอดจนสภาพ 

แวดลอมที่เอื้ออํานวยใหบุคคลไดเรียนรูตามความสนใจ ตามความตองการของตนเอง  

4. การสงเสริมใหบุคคลสามารถเขาถึงการศึกษาตามอัธยาศัย  จะตอง

แพรกระจายแหลงใหมากขึ้น หลากหลายขึ้น ใกลผูเรียนมากขึ้น เพื่อใหสะดวกตอการใชบริการ  

บทบาทของนักการศึกษาตามอัธยาศัย จะตองประสานงาน และกระตุนหนวยงานทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน ชุมชนตางๆ ใหจัดแหลงการเรียนรู รวมทั้งใหคําแนะนําในการจัดการสงเสริมมาตรฐาน 

5. การสงเสริมการเรียนรูการศกึษาตามอัธยาศัยควรจะสงเสริมดานการอาน 

การเขียน การพูด การฟง ในระดับทีจ่ะแสวงหาความรูได และสนับสนนุใหรูจกัการคิดวิเคราะห 

เพื่อใหนําความรูนั้นไปใชประโยชนได 

จากการเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ดูเหมือนวาเปน

การศึกษาที่เกดิขึ้นเอง และมีอยูแลวตามธรรมชาติ บคุคลสามารถแสวงหาความรู และเรียนรูได

ดวยตัวเอง แตในความเปนจริงสภาพปจจุบันไมไดเปนเชนนัน้ ยงัมีตวัแปรที่เปนอุปสรรคสําคัญตอ

การเรียนรูดวยตนเองตามอธัยาศัยอยูหลายประการ ดังที่ภัทรพล มหาขันธ (2545) ไดเสนอไวดังนี ้

1. ความเหลื่อมลํ้าและไมเทากันทางเศรษฐกิจ ทําใหบุคคลมีอํานาจในการ

บริโภคตางกัน การลงทุนเพื่อการศึกษา การแสวงหาความรูดวยตนเองแตกตางกัน ผูมีฐานะดีกวา 

มีโอกาสมากกวาที่จะจัดสรรองคความรู และประสบการณใหกับตนเองไดเทาที่ตองการ 

2. ความเหลื่อมลํ้าทางสังคม ทําใหสังคมเมืองมีโอกาสดีกวาสังคมชนบท ใน 

ชุมชนเมืองมีระบบบริการ มีแหลงความรู สภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู มีเทคโนโลยี

สนับสนุนการเรียนรูมากกวาสังคมในชนบทอยางสิ้นเชิง ในขณะที่ขอมูลขาวสารและองคความรู

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

3. ความแตกตางกันในดานทักษะความสามารถของบุคคล ประชาชนจํานวน

มากยังมีการศึกษาตํ่า ขาดทักษะการแสวงหาความรู และการเรียนรูดวยตนเอง อยูในครอบครัว 

ชุมชนที่ดอยการศึกษา ไมมีประสบการณในการทํางาน ทําใหขาดโอกาสในการเรียนรูอยาง 

เหมาะสมในรูปแบบของการศึกษาตามอัธยาศัย 
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จากหลักการดังกลาวขางตน เพื่อใหเกิดความเสมอภาคในสังคมบุคคลควรไดรับ

การสงเสริมใหไดรับการศึกษาในหลายรูปแบบ สามารถแสวงหา ศึกษาในหลายรูปแบบ สามารถ

แสวงหาการศึกษา และเรียนรูดวยตนเองตลอดเวลา และสถานที่ รัฐควรสงเสริมและสนับสนุนให

บุคคลเกิดการเรียนรูตามความสามารถ และความสนใจของผูเรียนในแตละชวงชวีิตตลอดไป 
 
ตอนที่ 5 หองสมุดประชาชนและการจัดหองสมดุประชาชนของกรุงเทพมหานคร 
 
ความหมายของหองสมุดประชาชน 

Good (1973) ไดใหความหมายดังนี ้หองสมุดประชาชน คือหองสมดุที่ใหบริการ

แกผูที่อาศัยอยูในชุมชนใดชมุชนหนึง่ หรือเขตใดเขตหนึ่ง และไดรับความสนับสนุนทางการเงนิ

บางสวน หรือทั้งหมดจากประชาชน 

Technical Dictionary of Librarianship ใหความหมายวา หองสมุดประชาชน

เปนหองสมุดที่เปดบริการแกบุคคลทั่วไปโดยไมคิดมูลคา ไดรับการสนับสนุนและควบคุมโดย

ประชาชน 

สมาคมหองสมุดอเมริกัน ไดอธิบายความหมายวา หองสมุดประชาชน คือ

หองสมุดที่มีหนาที่จัดบริการโดยไมคิดมลูคาไดรับการสนับสนุนแกประชาชนในชุมชนใดชมุชนหนึง่ 

หรือเขตใดเขตหนึ่ง และมีลักษณะสําคัญสามประการคือ หองสมุดประชาชนนั้น รัฐบาลเปน 

เจาของหรือผูควบคุม ไดรับเงินอุดหนุนจากภาษีของประชาชน และใหบริการแกประชาชน 

Poole (1876 : 477) บรรณารักษของหองสมุดประชาชนชิคาโก ไดใหความหมาย 

ของหองสมุดประชาชน เมือ่รอยปกวามาแลววา หองสมุดประชาชน คือ หองสมุดที่ไดรับการจัดตั้ง

ขึ้น โดยกฎหมายของรัฐ ไดรับการสนับสนุน การเงนิจากภาษทีองถิ่น หรือ จากการบริจาค 

ดําเนนิการบรหิารงาน โดยประชาชน ประชาชนทกุคนมีสิทธ ิรวมกนั ในการอาน และการใชบริการ 

Harrod, (1977 : 673) ไดใหความหมายวา หองสมดุประชาชน คือหองสมุดที ่

ไดรับการจัดตั้งขึ้นทัง้หมด หรือ บางสวนจากเงินของประชาชน การเขาใชบริการไมจํากัด ในเรือ่ง

ของฐานะบุคคล ใหบริการฟรีแกผูใช มหีนาที่ใหการศึกษาผูใหญ ตลอดจน ปลูกฝงนิสัยรักการอาน

หนงัสือแกเด็ก เพื่อความเจรญิงอกงาม ทางสติปญญาในอนาคต 

สุพรรณี วราทร (2528) ใหความหมายวา หองสมุดประชาชนเปนหองสมดุทีจ่ดัตัง้

ขึ้นตามกฎหมาย ดําเนินการโดยใชงบประมาณของรัฐบาล ทองถิ่น เพื่อใหบริการวัสดุการอาน

ตางๆ จัดบริการและกิจกรรมอ่ืนๆ ตามขอบเขตที่กําหนดในวัตถุประสงคของหองสมุดใหแก 

ประชาชนในชุมชนโดยยึดหลักตอบสนองความตองการของผูใชและความสอดคลองกับสภาพ 

ทองถิ่นและชุมชน เปนสําคัญ 
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สุภัทรา ฉัตรเงิน (2520) กลาววา หองสมุดประชาชนมีลักษณะที่สําคัญคือ หาก

หองสมุดอยูในความควบคมุดูแลของหนวยงานของรัฐบาลหรือที่ไดรับการอุดหนุนจากรัฐบาล

หรือไมก็ตาม ถาหองสมุดเปดใหบริการแกผูใชในชุมชนนัน้อยางเสรี โดยไมมีขอจํากดัเพศ วัยวุฒิ

แลว กน็ับวาเปนหองสมุดประชาชน 

จากความหมายของหองสมดุประชาชนทีม่ีผูใหคําจํากดัความ สรุปไดวา 

หองสมุดประชาชน คือหองสมุดที่จัดตัง้โดยรัฐบาล ไดรับเงินสนับสนนุจากทองถิน่นั้น เพื่อบริการ

ดานความรูใหกับผูที่อาศยัในชุมชนนัน้ๆ อยางเสรีไมจาํกัดเพศ วัย วฒุิ เพื่อปลูกฝงนิสัยรักการอาน 

ใหคนในชุมชน 

วัตถุประสงคของการจัดหองสมุดประชาชน  

  อัมพร นามเหลา (2542 อางถึงใน อาชัญญารัตนอุบล และคณะ) ไดกลาววา การ

จัดตั้งหองสมดุประชาชนมวีัตถุประสงคดงัตอไปนี ้

1. เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตและความเพลิดเพลินของประชาชน เพื่อให 

ประชาชนไดยืมหนังสือตางๆ เพื่อหาความรูใสตน เกิดความเพลิดเพลิน และใชยามวางใหเกิด

ประโยชน 

2. เพื่อสนองความตองการพื้นฐานของประชาชน โดยการไดรับขาวสาร 

การศึกษา การวิจัย การจรรโลงใจทางวัฒนธรรม และการพักผอนหยอนใจ 

สมาคมหองสมุดอเมริกัน กาํหนดวัตถุประสงคของหองสมุดประชาชน ดังนี ้

1. เพื่อสงเสริมใหประชาชนศกึษาดวยตนเองตลอดไป 

2. เพื่อติดตามความกาวหนาทุกสาขาวิชา 

3. เพื่อใหประชาชนเปนสมาชกิที่ดีของครอบครัวและชุมชน 

4. เพื่อใหประชาชนสามารถเพิม่ประสิทธิภาพในอาชีพ 

5. เพื่อพัฒนาความคิดและจิตใจแกประชาชน 

6. เพื่อใหประชาชนปฏิบัติตนตามกฎเกณฑทางการเมืองและสังคม 

7. เพื่อใหประชาชนชื่นชมในศลิปะและวัฒนธรรม 

8. เพื่อใหประชาชนใชเวลาในทางที่จะทาํใหความเปนอยูและสังคมดีข้ึน 

9. เพื่อใหประชาชนสามารถเพิม่พูนความรูใหมากขึ้น 

  สุทธิลักษณ อําพนัวงศ (2515 : 2-3) กลาววา วัตถุประสงคของการจัดตั้ง

หองสมุดประชาชน 5 ประการ คือ 

1. เพื่อการศึกษา (Education) 

2. เพื่อความรู (Information) 

3. เพื่อความซาบซึ้งในศิลปและความงามตาง ๆ (Inspirtion) 
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4. เพื่อการคนควาวิจยั (Research) 

5. เพื่อความบนัเทงิและการพักผอนหยอนใจ (Recreation)  

  ฝายหองสมุดประชาชน กรุงเทพมหานคร (2546 อางถึงใน อาชัญญารัตนอุบล 

และคณะ) กลาวถงึ วัตถุประสงคการจัดตัง้หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครดังนี ้

1. เพื่อเปนการใหการศึกษานอกโรงเรียนแกชนทกุชั้น 

2. เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีนสัิยรักการอาน และการศึกษาคนควา 

3. เพื่อใหบริการขาวสารและความรูตางๆ ที่ทันตอเหตุการณ และความ 

เคลื่อนไหวของประเทศและของโลก 

4. เพื่อสงเสริมและเผยแพรวฒันธรรมของชุมชนและประเทศ 

5. เพื่อแนะนําใหประชาชนเขาใจและปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีตามระบอบ
ประชาธิปไตย 

6. เพื่อใหประชาชนรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนและความรืน่รมย 
สรุปไดวาการจัดหองสมุดประชาชนมีวัตถปุระสงคเพื่อใหบริการทางการศึกษาแก

ทุกคนไมจาํกดัเพศ วัย อายุ ระดับการศึกษา สรางนิสัยรักการอานใหแกทกุคน โดยหองสมุด

ประชาชนจะใหบริการดานขาวสารและความรูตางๆ ผานสื่อทัง้ที่เปนวสัดุการอาน และเทคโนโลยี

สมัยใหม สงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรมของชุมชนและประเทศ สรางความเขาใจในการปฎิบัตติน

เปนพลเมืองดตีาม ระบอบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยเปนประมุข และการใชเวลาวางให

เกิดประโยชน 
 
บทบาทและความสาํคัญของหองสมดุประชาชน 

หองสมุดประชาชนสมัยใหม มีหนาที่ในการรวบรวม วัสดุสิ่งตีพิมพ และ อุปกรณ

โสตทัศนวัสดุ เพื่อใหบริการแก ประชาชน ดําเนินการ และ จัดหาทรัพยากรหองสมุด เพื่อใช

ประโยชนใหงายที่สุด หาวิธีการที่จะชี้แนะในการใชทรัพยากรหองสมุด เพื่อนํามาใชใหเกิด

ประโยชนในชีวิตประจําวัน (American Library Association 1966 : 8 อางถึงใน 

http://arc.kru.ac.th/1633405/pub3.html) 

 สุพรรณี วราทร (2523 : 13) ไดอธิบายบทบาทของหองสมุดประชาชนวามี 

บทบาทในการรวบรวมหนังสือ ส่ิงพิมพ และวัสดุการอานในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งไดพัฒนาขึ้น ตาม

ความเจริญกาวหนาของวิทยาการ หนาที่ในการใหบริการ หองสมุดประชาชนมีขอบเขตการบริการ 

แกสมาชิกทุกคนในชุมชน ยอมมีลักษณะแตกตาง และมีความตองการตางๆ กันอยางเทาเทียมกัน 
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วาณี ฐาปนวงศศานติ (2543) ไดชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของหองสมุดดังตอไปนี้ 

1. เพื่อการศึกษา (Education) เปนการสงเสริมใหผูเรียนรูจัก คนควาดวยตนเอง 

การรับฟงความรูจากชั้นเรียนไมเพียงพอตอการนํามาใชกับชีวิตประจําวัน หนังสือและวัสดุตางๆ 

ในหองสมุดจะชวยแกปญหาได 

2. เพื่อใหขาวสารและความรู(Information) ผูใชหองสมุดจะเปนผูทันสมัยตอ

เหตุการณโลก ถารูจักใชบริการหองสมุด 

3. เพื่อการคนควาและวิจัย (Research) หองสมุดเปนแหลงชวยแกปญหาความ

ไมรูแกผูที่รูจักศึกษาคนควาดวยตนเองโดยใชวัสดุที่มีอยูในหองสมุดเปนคูมือ อาจมีบรรณารักษ

เปนผูใหความชวยเหลือในบางครั้ง หองสมุดเปนแหลงอางอิงในการวิจัยตางๆ ได 

4. เพื่อใหเกิดความจรรโลงใจ (Inspiration) หนังสือนอกจากจะใหความรูแลว 

ยังใหความซาบซึ้ง กอใหเกิดความดีงามในจิตใจ 

5. เพื่อความเพลิดเพลิน (Recreation) หองสมุดจะชวยสรางความเพลิดเพลิน 

สนับสนุนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน การอานนวนิยาย บันเทิงคดีจะชวยผอนคลายความ 

ตึงเครียด 

  สํานักงานบริหารการศึกษานอกโรงเรียน (2550) ไดชี้ใหเห็นวาหองสมุดประชาชน

มีความสําคัญ ดังตอไปนี้ 

1. หองสมุดประชาชนเปนแหลงขาวสารขอมูลเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต 

2. หองสมุดประชาชนจําเปนตองพัฒนาตวัเองใหทันตอความเปลีย่นแปลง และ
ความเจริญกาวหนาของสงัคม 

3. หองสมุดประชาชนตองจัดใหมีชีวิตชวีา มีกิจกรรมหลากหลายทีส่นองตอบ

ความตองการของทองถิ่น ใหชุมชนมีสวนรวม 

4. หองสมุดประชาชนตองเปนหองสมุดเพื่อประชาชน เปนศูนยการเรียนรู เปน

ศูนยประชาคม และเปนเครือขายการเรียนรูในชุมชน 

  ประกาศขององคการการศึกษา วทิยาศาสตร และวฒันธรรม สหประชาชาติ 

(UNESCO) เกี่ยวกบัหองสมุด (UNESCO Public Library Manifests, 1977) ไดกลาวถงึ บทบาท

และภารกิจของหองสมุดประชาชนดงัตอไปนี ้

1. สรางและสงเสริมนิสัยการอานของเด็ก 

2. สนับสนนุการศึกษาของแตละบุคคล การชี้นําตนเองและการศึกษาในระบบ

ทุกระดับ 

3. เปดโอกาสใหมีการพฒันาบคุคลอยางสรางสรรค 
4. การกระตุนจนิตนาการ และความคิดริเร่ิมของเด็กและเยาวชน 
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5. สงเสริมใหมกีารรับรูเกี่ยวกบัมรดกทางวฒันธรรม ความยนิดีในศิลปะ ความ

ยินดี เหน็ชอบในเรื่องทางวทิยาศาสตร และนวัตกรรม 

6. สงเสริมใหมกีารเขาถึงวัฒนธรรม และการแสดงทุกประเภท 

7. ปลูกฝงใหมีการแลกเปลี่ยนระหวางวัฒนธรรม และการมีเจตคติที่ดีตอ

วัฒนธรรมที่หลากหลาย 

8. สนับสนุนประเพณีการเลานิทาน หรือเลาตํานาน ฯลฯ รายงานการวิจัย การ

จัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 

9. มีหลักประกันในการใหขอมูลประเภทตางๆ ของชุมชนแกประชาชน 

10. มีการใหบริการขอมูลขาวสารที่เพียงพอสาํหรับกลุมงานอิสระ สมาคม และ

กลุมประโยชนในทองถิน่ 

11. อํานวยความสะดวก พัฒนาขอมูลขาวสาร และทักษะการรูจักใชคอมพิวเตอร 

12. สงเสริม และเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมและโปรแกรมเกี่ยวกับการรูหนังสือ 

สําหรับประชาชนทกุกลุม และถาหากจําเปนหองสมุดจะเปนผูริเร่ิมกจิกรรม และโปรแกรม 

จากที่กลาวมาขางตนพอจะสรุปบทบาทและสําคัญของหองสมุดประชาชน

ดังนี้คือ เพื่อใหโอกาสแกประชาชนในการศึกษาดวยตนเอง เปนแหลงรวมที่สําคัญของสังคม และ

จัดหาทรัพยากรใหแกประชาชนเพื่อแจงขาวสาร ธํารงวฒันธรรม และสรางความเจรญิงอกงามทาง

สติปญญาใหกับประชาชน 
รูปแบบและประเภทของการจัดหองสมุดประชาชน 

อัมพร นามเหลา (2542) กลาววา หองสมุดประชาชนในประเทศตางๆทั่วโลกมี

รูปแบบการจัดหองสมุดประชาชน 6 แบบ คือ 

1. หองสมุดประชาชนกลางแหงชาติ ทําหนาทีเ่ปนหองสมุดกลางแหงชาต ิ

ขณะเดียวกนัก็เปนหองสมดุประชาชน มหีนาที่ในการบริหารจัดการกับหองสมุดประชาชนสาขา

ตางๆ ทั้งระดบั จังหวัด อําเภอ เทศบาล ตําบล หมูบาน เชน หองสมดุประชาชนของประเทศเกาหล ี

2. หองสมุดกลางแหงชาต ิ เปนหองสมุดแหงชาติและเปนหองสมุดประชาชน ใน

ขณะเดียวกนั ก็จัดระบบหองสมุดประชาชนสาขาในระดับตางๆ ทั้งในเขต เมือง ชนบท เชน 

หองสมุดของประเทศจีน 

3. หองสมุดแหงชาติที่มหีนวยใหยืมอยูดวย เปนหองสมุดแหงชาติ และจัด

หนวยงานบริการใหยมืแกประชาชน เชน หองสมุดแหงชาติบริติช (British Library) 

4. ระบบเครือขายหองสมุดประชาชน มีหองสมดุประชาชนเปนแมขาย หองสมุด

ประชาชนอําเภอ และตําบลเปนเครือขายเชื่อมโยงถึงกัน โดยมีหองสมุดกลางเปนแกนควบคุม 

ขายงานของแมขายไวอีก เชน หองสมุดประชาชนของสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
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5. หองสมุดประชาชนที่ตั้งอยูเปนเอกเทศ หองสมุดประชาชนจะไมขึ้นตอกัน

และกัน เชน หองสมุดประชาชนของเอกชน และของเทศบาลในหลายประเทศ 

6. หองสมุดประชาชนที่มีเครือขายเฉพาะเขตรัฐ หรือเขตการศึกษาที่ถกูกําหนด 

หองสมุดที่มีลกัษณะนี้คือ หองสมุดประชาชนของอังกฤษ สหรัฐอเมริกาและอินเดีย 

  นอกจากรูปแบบการจัดหองสมุดประชาชนของตางประเทศแลว สํานกับริหารงาน

การศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ แบงประเภทหองสมุดประชาชนตามขนาดของ

หองสมุดประชาชนเปน 3 ประเภท ดังตอไปนี ้

1. หองสมุดขนาดใหญ เชน หองสมุดประชาชนจังหวัด เปนอาคารขนาดใหญ 2 

ชั้น ชั้นบนจดัใหบริการหนงัสือ เอกสารทางดานหลักสูตรตางๆ มหีองโสตทัศนศึกษา หรือหอง

การศึกษานอกโรงเรียน มุมมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช มุมมหาวิทยาลัยรามคาํแหง มมุขอมลู

ทองถิน่ ชั้นลางจัดบริการหนงัสือ เอกสาร และสื่อโดยทั่วไป 

2. หองสมุดขนาดกลาง เชน หอสมุดรัชมังคลาภิเษก วงัไกลกังวล หัวหนิ จํานวน 

5 หอง ประกอบดวย หองเด็กและหองครอบครัว หองอเนกประสงค สื่ออิเล็กทรอนกิส หองหนงัสอื

ทั่วไป หองเฉลิมพระเกยีรติ บางแหงอาจจะมีหองอื่นเพิม่เติม เชน หองธรรมะ หองบุคคลสําคัญ 

หองสมดุประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” เปนอาคาร 2 ชัน้ ชัน้บนจัดเปนหองทองถิน่เกี่ยวกับขอมลู 

ชุมชน หองการศึกษานอกโรงเรียน ใหความรูทุกประเภท และหองเฉลมิพระเกยีรติ จัดแสดงขอมูล

เกี่ยวกับพระราชประวัติ พระราชกรณียกจิ ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

และพระราชวงศที่เกีย่วของ ชั้นลางจัดใหบริการหนังสือ เอกสารและสื่อโดยทั่วไป 

3. หองสมุดขนาดเล็ก เชน หองสมุดประจําอําเภอและกิ่งอําเภอ เปนอาคารชั้น

เดียว ใหบริการหนงัสือและสื่อ โดยจัดเปนมุมตางๆ เชน มมุเด็ก มุมครอบครัว มุมวารสาร 

หนงัสือพมิพ มุมหนังสือทั่วไป มุมอางอิง มุมการศึกษานอกโรงเรียน เปนตน 

  นอกจากสํานกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศกึษาธิการ ที่เปน

หนวยงานจัดหองสมุดประชาชน และแบงประเภทของหองสมุด โดยคํานงึถึงขนาดของหองสมุด 

กรุงเทพมหานครเปนอีกหนวยงานหนึง่ที่จดับริการหองสมุดประชาชน ไดแบงประเภทของหองสมดุ

ประชาชนออกเปน 3 รูปแบบ คือ 

1. หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะเปนอาคาร ตั้งอยูในแหลง 
ชุมชน ใหบริการการศึกษาคนควาหาความรูที่ทันสมัย ใหบริการขอสนเทศและวัสดุการอานใน 

รูปแบบตางๆ ใหบริการการฝกงานแกนิสิต นักศึกษา เปนตน 

2. หองสมุดประชาชนเคลื่อนที ่ ใหบริการในชุมชนแออดัในกรุงเทพมหานคร 

ดานการศึกษาคนควา การใหบริการขอสนเทศและวัสดุการอานในรปูแบบตางๆ การสงเสริมการ

อาน เปนตน 
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3. บานหนงัสือ เปนหองสมุดขนาดเล็กที่นาํตูคอนเทนเนอรขนาด 3x6 เมตร 

จํานวน 2 ตูมาประกอบกนั จัดทําเปนหองสมุดและใหมลีักษณะคลายบาน นาํไปตั้งในชุมชนตางๆ

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพือ่พัฒนาและขยายบริการดานหองสมุดประชาชนในเชงิรุกเขาถงึชุมชน

ใหเพิ่มมากขึ้น มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน ใหบริการการศึกษาหาความรู เพื่อความบันเทิง

และรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

 
การจัดหองสมุดประชาชนของกรงุเทพมหานคร 

  กรุงเทพมหานคร ไดวิวัฒนามาจากการปกครองทองถิ่นในรูปแบบของเทศบาล 

อํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานครจึงมีความสัมพันธสืบเนื่องกันกับอํานาจหนาที่ของเทศบาล

พระราชบัญญัติเทศบาลขอหนึ่งไดกลาววา "เทศบาลมีหนาที่ใหราษฎรไดรับการศึกษา อบรม" 

กรุงเทพมหานครจึงมีหนาที่ที่จะตองจัดการศึกษาใหแกราษฎรในเขตกรุงเทพมหานครดวย 

หองสมุดก็เปนสวนหนึ่งของระบบการศึกษาแหงชาติเปนสถาบันสําหรับผูศึกษาดวยตนเองอันจะ

ดําเนินตอไปตลอดชีวิต การจัดหองสมุดประชาชนของกรุงเทพมหานครมี 3 รูปแบบคือ  

  1) หองสมุดประชาชนที่มีลักษณะเปนอาคาร ตั้งอยูในแหลงชุมชน เดิมหองสมุด

ประชาชนเปนหนวยงานในสงักัดแผนกการศึกษา กองกลาง ตอมาเมือ่ป พ.ศ. 2501 จึงไดรับ

อนุมัติใหจัดตัง้เปนแผนกขึ้น เรียกวา "แผนกหองสมุดประชาชน" สังกัดกองกลาง 

พ.ศ.2504  แผนกหองสมุดประชาชน สังกัดกองการศึกษา 

..........  พ.ศ.2510  แผนกหองสมุดประชาชนไดมาอยูในสงักัดกองสวัสดิการสังคม ฝาย

การศึกษาและสวัสดิการสังคม 

..........  พ.ศ.2516  แผนกหองสมุดประชาชนอยูในสังกัดกองบรกิารชุมชนและเยาวชน 

ฝายการศึกษาและบริการชมุชน 

.........  พ.ศ.2517  ไดเปลี่ยนแปลงสวนงานมาเปนงานหองสมุดประชาชน กองสนัทนา

การ สาํนักสวสัดิการสังคม 

..........  พ.ศ.2532  ไดจัดทําแผนอตัรากําลัง 3 ป ยกฐานะงานหองสมุดประชาชนเปน

ฝายหองสมุดประชาชน (http://203.155.220.242/web11/advise.htm) 

2) หองสมุดประชาชนเคลื่อนที่ มีลักษณะเปนรถบัสขนาดใหญ ใหบริการใน

ชุมชนแออัด เดิมคณะผูบริหาร กทม.จะจัดตั้งหองสมุดฯ ในเขตชุมชนของกทม.แตไมสามารถหา

พื้นที่ได จึงมีนโยบายจัดทํารถหองสมุดเคลื่อนที่ เพื่อใหบริการแกเด็ก เยาวชน และประชาชนใน

ชุมชน รถหองสมุดเคลื่อนที่ไดเปดบริการเปนคันแรกของ กทม. เมื่อ พ.ศ.2534 และเปนคันที่ใหญ

ที่สุดของประเทศไทย คันแรกใหบริการในชุมชนตางๆ ของกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 ชุมชน  
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ในป 2540 ไดเพิ่มรถหองสมุดเคลื่อนที่อีก 2 คัน โดยปรับปรุงรถรับ-สงขาราชการ

เปนหองสมุด ใหบริการในชุมชน จํานวน 10 ชุมชน 

ในป 2541 คณะผูบริหารมีนโยบายจัดทํารถหองสมุดเคลื่อนที่ 4 มุมเมือง จํานวน 

4 คัน และเปดใหบริการประชาชน เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2542 ณ ลานมหาเจษฎาบดินทร เนื่องใน

โอกาสคลายวันพระราชสมภพสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ และใหบริการในชุมชน จํานวน 8-10 

ชุมชน / คัน 

ในป 2542 ไดจัดทํารถหองสมุดเคลื่อนที่เพิ่มข้ึนอีก จํานวน 2 คัน บริการ

ประชาชนจํานวน 10 ชุมชน ในวันที่ 25 พฤศจิกายน 2543 ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด นครธน 

จํากัด (มหาชน) ไดบริจาครถหองสมุดเคลื่อนที่ จํานวน 1 คัน พรอมหนังสือและอุปกรณ

คอมพิวเตอรครบชุด ใหแกกรุงเทพมหานคร คิดเปนเงินมูลคา 3.350,000.- บาท โดยมี

วัตถุประสงค เพื่อเปนหองสมุดเคลื่อนที่สําหรับประชาชนไดใชเปนสถานที่อานหนังสือ คนควา หา

ความรู และจัดกิจกรรมตางๆ เปนการสนับสนุนใหเด็ก เยาวชน และประชาชน มีนิสัยรักการอาน 

รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดียิ่งขึ้น 

ปจจุบันฝายหองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานักสวัสดิการสังคม มีรถ 

หองสมุดเคลื่อนที่ใหบริการ รวม 8 คัน (http://203.155.220.242/web11/buslibrary.htm) 

3) บานหนังสือ มีที่มาจากกรุงเทพมหานคร มีนโยบายที่จะจัดใหมีหองสมุด

ประชาชนใหครบทุกพื้นที่เขต แตดวยวิกฤตเศรษฐกิจในปจจุบัน ทําใหการกอสรางอาคารหองสมุด

เพิ่มข้ึนเปนไปไดยากเพราะที่ดินราคาแพง จึงไดคิดจัดทําหองสมุดขนาดเล็กเรียกวา "บานหนังสือ" 

โดยนําตูคอนเทนเนอร จํานวน 2 ตู มาตอกันเปนรูปตัวไอบาง ตัวแอลบาง ตามความเหมาะสมของ

พื้นที่ ในปงบประมาณ 2544 ไดดําเนินการจัดทําบานหนังสือไปแลว จํานวน 10 แหง (10 ชุมชน) 

ซึ่งยังไมเพียงพอกับความตองการของชุมชน ปงบประมาณ 2546 นี้ จึงไดจัดทําโครงการ " บาน

หนังสือ " เพิ่มข้ึนอีกจํานวน 10 แหง ในเขตที่ยังไมมีหองสมุดตั้งอยู เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีนิสัย

รักการอาน และสนับสนุนการเรียนรูอยางตอเนื่อง เปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู อัน

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน เพื่อเปนการกระจายการใหบริการหองสมุดแกประชาชน 

และกิจกรรมตางๆ ในเชิงรุกอยางทั่วถึงครบทุกเขตของกรุงเทพมหานคร ปจจุบันมีบานหนังสือ 

จํานวน 23 แหง เปดทําการ วันอังคาร-อาทิตย เวลา 10.00-18.00 น. ปดทําการ เฉพาะวันจันทร

และวันหยุดนักขัตฤกษ (http://203.155.220.242/web11/homebook.htm) 
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ตอนที่ 6 ความตองการกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 
ความหมายของความตองการ 
  พจนานุกรมในไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (2526 :323) กลาวถึง  

"ความตองการ" หมายถึง ความอยากได ใครไดหรือประสงคจะได และเมื่อเกิดความรูสึกดังกลาว 

จะทําใหรางกายเกิดการความขาดสมดุล เนื่องมาจากมีสิ่งเรามากระตุน มีแรงขับภายในเกิดขึ้น 

ทําใหรางกายไมอาจอยูนิ่งตองพยายามดิ้นรน และแสวงหาเพื่อตอบสนองความตองการนั้นๆ เมื่อ

รางกายไดรับตอบสนองแลว รางกายมนุษยก็กลับสูภาวะสมดุลยอีกครั้งหนึ่ง และก็จะเกิดความ

ตองการใหมๆ เกิดขึ้นมา ทดแทนวนเวียนอยูไมมีที่สิ้นสุด 

  Samuelson (1917 อางใน http://www.kmutt.ac.th/organization/ssc334/ 

asset1.html) กลาววา มนุษยนัน้ เพียรพยายามทกุวิถทีางในอนัที่จะใหบรรลุความตองการทีละขั้น 

เมื่อความตองการขั้นแรกไดรับการตอบสนองแลว ความตองการขั้นนั้นก็จะลดความสําคัญลงจน

หมดความสําคัญไป ไมเปนแรงกระตุนอีกตอไป แตจะเกิดความสนใจและความตองการสิง่ใหมอีก

ตอไป แตความตองการขั้นตนๆ ที่ไดรับการตอบสนองไปเรียบรอยแลวนั้น อาจกลับมาเปนความ 

จําเปนหรือความตองการครั้งใหมอีกได เมื่อการตอบสนองความตองการครั้งแรกไดสูญเสียหรือ

ขาดหายไป และความตองการที่เคยมีความสําคัญจะลดความสาํคัญลง เมื่อมีความตองการใหมๆ

เขามาแทนที่  

  Gilmer (1977) กลาววา "มนุษยมีความตองการหลายสิ่งหลายอยาง เชน อาหาร 

อากาศ น้ํา ทีอ่ยูอาศัยรวมทั้งสิง่อื่นๆ ดวย เชน การยอมรับนับถือ สถานภาพ การเปนเจาของ ฯลฯ 

แตอยางไรก็ตาม โดยทัว่ไปความตองการเหลานี้ยากที่จะไดรับการตอบสนองจนอิ่มและพอใจทัง้ๆ 

ที่ก็ไดรับอยูแลว" 

  เสถียร เหลืองอราม (2525 : 10- 18) และนิพนธ คันธเสวี (2528 : 71) กลาววา

ความตองการของมนุษย มีอยู 3 ประการ ไดแก 

  1. ความตองการทางดานรางกาย หรือความตองการทางสรีระ ( Physical or 

Physiological Needs) หรือ ความตองการปฐมภูม ิ (Primary Needs) หรือ ความตองการ

ทางดาน ชีววทิยา (Biological Needs) หรือความตองการปฐมภูมิ (Primary) เปนความตองการ

ทางชีววิทยา หรือ ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการขั้นพืน้ฐานอันดับแรกหรือข้ัน

ต่ําสุดของมนษุยซึ่งจําเปนในการ ดาํรงชีวิต เปนความตองการที่จาํเปนสาํหรับชวีิต เปนความ

ตองการเพื่อการดํารงชีวิตอยูของมนษุย เพื่อการมีชวีิตอยู เปนความตองการทีม่ีมาตั้งแตกําเนิด ใน

ฐานะที่เปนอนิทรียทาง กายภาพ เปนแรงขับ (Drive) ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เปนแรงขับดันทาง

กายภาพ เปนความตองการที่เกิดขึ้นตามธรรมชาต ิ เปนปรากฎการณทางธรรมชาติของสิ่งมีชวีติ
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เพื่อความอยูรอด จึงเปนความตองการพืน้ฐานทีจ่ะขาดเสียมิได ความตองการชนดินี้หากไมไดรับ

การตอบสนองจะมีความรูสึกตึงเครียดอยูตลอดเวลา และมีความกระวนกระวาย เชน ความ

ตองการอากาศหายใจ อาหาร ความอบอุน น้าํ ยารักษาโรค อุณหภูมทิี่เหมาะสม เครื่องนุงหม การ

เคลื่อนไหวทางรางกาย การขับถาย ความตองการเรื่องเพศ การพกัผอนนอนหลับ ที่อยูอาศัย ถา

ขาดความตองการประเภทนีเ้พียงประการใดประการหนึ่งชีวิตจะตองมอัีนเปนไป เพราะความ

ตองการนีเ้ปนสิ่งจําเปนมากสําหรับมนุษยทุกคนจะขาดเสียมิได การแสวงหาสิง่ตางๆมาเพื่อ

ตอบสนองความตองการในทางกายของมนุษย นี้ขึน้อยูกับเงื่อนไขของสังคม วฒันธรรม การ

ฝกอบรม ส่ิงแวดลอม ศาสนา เศรษฐกจิ ฯลฯ  

  2. ความตองการทางดานจิตใจ ความตองการในระดับสูง ความตองการทางดาน

จิตวิทยา ความตองการทุติยภูมิ หรือความตองการที่เกิดใหม (Psychological Needs or 

Secondary Needs or Acquired Needs) เปนความตองการที่สวนใหญเกิดขึ้นภายหลัง หลังจาก

ความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว บางครั้งจึงเรียกความตองการทางจิตใจวา  

"ความตองการที่เกิดขึ้นใหม" (Acquired Needs) เพราะเปนความตองการที่เกิดจากความรู และ 

การเรียนรูประสบการณ การสนองตอบตางๆ ก็เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ เปนแรงขับ (Drive) ชนิด

หนึ่งที่ไมหยุดอยูกับที่ (Dynamic) ไมมีรากฐานจากความตองการทางรางกาย แตอาศัยกลไกทาง

สมอง ที่สั่งสมจากประสบการณ สภาพแวดลอม วัฒนธรรม เปนสวนใหญ ซึ่งแตละบุคคลอาจ

เหมือนกันหรือตางกันได เนื่องจากแตละคนมีระดับความตองการแตกตางกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการ

เรียนรู และประสบการณ ความตองการทางจิตใจเปนความตองการที่สลับซับซอน และมีความ

แตกตางกันมากระหวางบุคคล 

  3. ความตองการทางสงัคม เปนความตองการทางจิตใจนั่นเอง แตเนนหนักใน

ดานความตองการที่จะดํารงชีวิตใหเปนทีย่อมรับนับถือของคนอื่น หรือมีความเปนอยูดีกวาบคุคล

อ่ืน เชน ตองการความปลอดภัย ตองการไดรับการยกยองนับถือ ตองการความยอมรับในสังคม 

ตองการความกาวหนา เปนตน 

Maslow (1978) นักจิตวิทยากลุมมนษุยนิยมไดอธิบายเรื่อง ความตองการของ

มนุษยวาเปนลําดับทัง้หมด 5 ขั้น (Five general system of needs) โดยเขียนเปนรูปพีระมิดแหง

ความตองการไว แสดงความตองการขั้นมูลฐานของมนุษย (Basic needs) เปนทฤษฎีการจงูใจ ซึ่ง

เปนคนแรกที่ไดเขียนขึ้น เรียกวา "Maslow's General theory of human mativation"ดงันี ้

  1. ความตองการพืน้ฐานทางสรีระ (Basic physiological needs or Biological 

Needs , Physical Needs) คือความตองการบาํบัดความหิวกระหาย ตองการพกัผอน ตองการ

เร่ืองกามารมณ ตองการบาํบัดความเจ็บปวดและ ความไมสมดุลทางรางกายตางๆ  
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  2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs and security) คือ ตองการ

ความมัน่คง ตองการการปองกัน อันตราย ตองการระเบยีบ ตองการทาํนายอนาคต  

  3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and Belonging Needs 

or Social Needs) คือ ตองการเพื่อน ตองการผูรวมงาน ตองการครอบครัว ตองการเปนที่ยอมรับ

ของกลุม ตองการใกลชิดกับเพศตรงขาม 

  4. ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs, Self-Esteem Needs) คือ 

ตองการความนับถือ ตองการความมัน่คงซึง่อยูบนพืน้ฐานของความเหน็ของคนโดยทั่วไป ตองการ

ความพอใจ ชมเชย นยิม ตองการความมัน่ใจในตนเอง ตองการคุณคาในตนเอง ตองการยอมรบั

ตนเอง  

  5. ความตองการความสมหวงัในชวีิต (Self-Actualization Needs, Self-

realization , Self-fulfillment Needs) คือตองการไปใหถึงความสามารถสูงสุดของตนเอง ตองการ

ที่จะพัฒนาศกัยภาพของตน ตองการทาํสิ่งที่เหมาะสมที่สุด ตองการความงอกงามและขยายความ

ตองการใหถึงที่สุด คนพบความจรงิ สรางสรรคความงาม สงเสริมความยุติธรรม สรางระเบยีบ 

  ในทางพุทธศาสนา กลาวถงึ ความตองการของมนุษย หรือความอยากซึ่งเรียกวา 

กิเลสมีอยู 3 อยางคือ (พระธรรมปฎก ป.อ. ปยุตโต, 2538: 67–70 อางถึงใน 

http://www.kmutt.ac.th/organization/ssc334/asset1.html)  

  1. กามตัณหา คือ ความอยากในกามคุณทั้ง 5 คือ ความอยากหรือปรารถนาใน

สิ่งนารักใครพอใจ ซึ่งอาจเปน รูป รส กลิน่ เสียง สัมผัส มิใชหมายถงึความตองการทางเพศเพียง

อยางเดยีวอยางเชนที่คนสวนใหญเขาใจกนั 

  2. ภวตัณหา คือ ความอยากมี อยากเปน อยากได 

  3. วิภวตัณหา คือ ความไมอยากม ีไมอยากเปน ไมอยากได 

  สุวัฒน วัฒนวงศ (2525 : 14) อางแนวคิดของ Knowls โดยแบงความตองการ

ของคนเปน 2 ประเภทคือ 

1. ความตองการพื้นฐาน ซึง่ไดแก 

- ความตองการทางกายภาพ 

- ความตองการในการเจริญงอกงาม 

- ความตองการไดรับประสบการณใหม 

- ความตองการดานความรัก ความพอใจ 

- ความตองการที่จะไดรับความมั่นคงปลอดภัย 

- ความตองการที่จะไดรับการยอมรับ 
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2. ความตองการดานการศึกษา ซึ่งหมายถงึชองวางระดับความรู ความสามารถ

ของบุคคลในปจจุบันกับความปรารถนาใหมีในอนาคต 

  ทั้งนี้จากการศึกษาความตองการดานการศึกษาทําใหทราบวาการศึกษา เปน

กระบวนการภายนอกตัวบุคคล เปนการจัดการเพื่อสงเสริมสนับสนุน และ เอ้ืออํานวยใหแตละคน

เกิดการเรียนรู ซึ่งการจัดการศึกษาเพื่อเอื้อใหเกิดกระบวนการเรียนรู ดังกลาว สามารถเกิดไดทั้งใน

สภาพการเรียนการสอนแบบชั้นเรียนในระบบโรงเรียน นอกหองเรียนและการเรียนรูตามธรรมชาติ 

แตการเรียนรูนั้น เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล เกี่ยวเนื่องกับการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมบางอยางที่คอนขางถาวร ซึ่งกระบวนการเรียนรูนี้ ยังคงเกิดขึ้นอยูแมภายหลังจบ 

การศึกษาแลวก็ตาม และเปนกระบวนการที่ตอเนื่องตลอดชีวิต ดังที่ Bootsin (อางถึงใน 

http://www.nfe.go.th/042103/librarian/module/module3.html) ไดกลาววา "การเรียนรูเปน

พื้นฐานของการดําเนินชีวิต มนุษยมีการเรียนรูตั้งแตแรกเกิดจนถึงกอนตาย จึงมีคํากลาวเสมอวา 

ไมมีใครแกเกินเรียน การเรียนรูจะชวยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตไดเปนอยางดี" 

Scisson (1982) ไดศึกษารูปแบบของการศึกษาความตองการรูปแบบตางๆ ที่มี

ความแตกตางกันอันเนื่องมาจากการนิยามความตองการทางการศึกษาที่แตกตางกันและไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางกนั ผลของการศึกษาไดเปนขอเสนอแนะแนวทางใหมทีจ่ะอธบิายและนิยาม

ความตองการทางการศึกษาวาความตองการทางการศึกษาเปนผลของความสัมพันธรวมกัน

ระหวางองคประกอบความตองการ(Need components) 3 องคประกอบคือ 

1. สมรรถภาพ (Competence) เปนความสามารถของบุคคลในการกระทําสิง่ใด

สิ่งหนึ่ง 

2. ความเกี่ยวของ (Relevance) เปนความสามารถในการกระทําสิง่ใดสิ่งหนึ่งที่

คิดวาจะเหมาะสมเพื่อการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิผล 

3. แรงจูงใจ (Motivation) เปนความตั้งใจของบุคคลที่จะปรับปรุงความสามารถ

ในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึง่ของตนเอง เพื่อการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิผล 

ความตองการทางการศึกษาตามแนวคิดของ Scisson (1980) คือ ความตองการ

ในสิ่งที่จะไดรับและมีความสอดคลองกับนิยามความตองการทางการศึกษาตามแนวคิดของ 

Knowles (1980) โดยไดรวมเอาองคประกอบดานแรงจงูใจไวดวย Scisson (1980) ไดเสนอแนะ

แนวทางการนยิามความตองการทางการศึกษาไววา ไมมีรูปแบบนิยามใดๆ ที่มีคณุคาเหนือกวากัน 

การมีคุณคาของแตละรูปแบบของนิยามนัน้ขึ้นอยูกับความเปนไปได และความเหมาะสมกับ

สภาพการณทีจ่ะทําการนิยามเพื่อใชผลของการศึกษานัน้ 
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วิธีการศึกษาความตองการทางการศึกษา   
Knowles (1980) ไดเสนอแนะแหลงขอมูล และวิธีการรวบรวมขอมูลความ

ตองการทางการศึกษาเพื่อไปประกอบการประเมินความตองการ (Needs assessment) ตามคํา

นิยามความตองการซึง่ Knowles (1980) ไดเสนอไววาแหลงขอมูลความตองการทางการศึกษา

ไดแก  

1. ตัวบุคคลที่เปนเปาหมายของการศึกษา 

2. บุคคลอื่นๆ ทีม่ีสวนเกี่ยวของกับบุคคลเปาหมาย 

3. ส่ือมวลชนตางๆ ในสงัคมของบุคคลเปาหมาย 

4. องคกรทางสงัคมและชุมชนของบุคคลเปาหมาย 

แมจะมีขอเสนอแนะนยิามความตองการทีแ่ตกตางกนัมากมายแตเมื่อไดศึกษาใน

รายละเอียดคาํอธิบาย และองคประกอบความตองการจากคํานิยามเหลานั้นแลว ก็จะสรุปไดวา

ความตองการเปนสภาพทางชีวจิตวทิยา ที่จะนําบุคคลไปสูความสุข ความพงึพอใจ โดยบุคคล

พยายามที่จะหลีกพนภาวะที่ไมมีความสขุ ไมมีความพึงพอใจ ซึ่งสามารถแบงประเภทความ

ตองการไดเปน 2 ประเภทคอื 

1. ความตองการขั้นพื้นฐานของมนษุย ไดแกความตองการทางกายภาพ ความ

ตองการเจริญเติบโต ความตองการความปลอดภัย ความตองการประสบการณใหม ความตองการ

ความสาํเร็จ และความตองการการยอมรับวาตนเองมีคณุคา และ 

2. ความตองการทางการศึกษา ซึ่งเปนผลมาจากแรงกระตุนของความตองการ

พื้นฐานรวมกับสภาพแวดลอมที่ทําใหบุคคลเกิดความตองการเรียนรูในบางสิ่งบางอยางที่ตน 

ขาดแคลนอยูเพื่อใหตนเองดีข้ึน ความตองการทางการศึกษาเปนผลของการมีความสัมพันธ 

รวมกันระหวางองคประกอบความตองการทั้งสาม ไดแกบุคคล สภาพที่คาดหวังของงานตอบุคคล 

คือความสามารถที่เหมาะกับการกระทํากิจกรรมนั้นๆ และแรงจูงใจของบุคคลที่จะพัฒนา

ความสามารถของตนเพื่อใหสามารถทํากิจกรรมไดสําเร็จ  

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สามารถกระทําไดโดยใชแบบสอบถามและการ

สัมภาษณเชนสอบถามหรือสัมภาษณจากบุคคลกลุมเปาหมาย บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับ

กลุมเปาหมายการสํารวจชุมชนและและการวิเคราะหขาวสารจากสื่อมวลชนขอมูลที่ไดรับจะ

สามารถนําไปใชรวมกันเพื่อประเมินเปนความตองการทางการศึกษาตอไปไดอยางเหมาะสม 
ความตองการการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศกึษานอกระบบโรงเรยีน 
  บุคคลจะเรียนรูไดจะตองจัดกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรูซึง่

Thomas (อางถึงใน http://www.nfe.go.th/042103/librarian/module/module3.html, 2549) ได

ระบุวาลักษณะของ กระบวนการเรียนรูมี 8 ประการไดแก  
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1. การเรียนรูเปนการลงมือปฏิบัติ  
2. การเรียนรูเปนปจเจกบุคคล 

3. การเรียนรูไดรับอิทธิพลจากบุคคลในสังคมรวมกนั 

4. การเรียนรูเปนการตอบสนองสิ่งที่พบ/กระตุน  

5. การเรียนรูเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชวีิต 

6. การเรียนรูไมสามารถเปลี่ยนกลับไป-มาได 

7. การเรียนรูตองใชเวลา 

8. การเรียนรูไมสามารถเกิดจากถูกบงัคับ 

  ในสวนของกระบวนการเรียนรูนัน้ มนีักการศึกษาหลายทานที่ไดกลาวถงึขั้นตอน

ของกระบวนการเรียนรู ในทีน่ี้ จะขอเสนอกระบวนการเรยีนรูตามแนวคิดของ Bruner (อางถึงใน 

http://www.nfe.go.th/042103/librarian/module/module3.html, 2549) ไดกลาวถึงกระบวนการ

เรียนรูประกอบดวยขั้นตอน 3 ขั้นตอนคือ  

1. การรับความรู เปนขั้นตอนของการเรียนรูใหมๆที่ไดจากการเรียนรู 
2. การแปลงรูปของความรู เปนขั้นตอนการแปลงรูปความรูที่ไดรับมาใหสัมพันธ

กับประสบการณเดิมหรือเหตุการณปจจุบนั 

3. การประเมนิผล เปนขัน้ตอนของการประเมินผลวา สิง่ที่ไดรับมาเปนความรู

ใหม เมื่อผานขั้นการแปลงรูปของความรูแลววาดหีรือไม หรือทําใหเกิดการเรียนรูที่กาวหนาขึน้

เพียงใด 

  นอกจากนี้สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ (2543) ไดเสนอแนว

ข้ันตอนการจัด กระบวนการเรียนรู ไวดังนี้  

2. สํารวจความตองการ โดยการซักถามสังเกต สัมภาษณ พูดคุย ทดสอบกอน

เรียน ซึง่สํารวจ ใน 2 ประเด็นใหญๆคอื   

 - สํารวจความตองการ/ความสนใจของผูเรียน 

 - สํารวจพื้นฐานความรูเดิม  

3. เตรียมการ 
- เตรียมเกี่ยวกับสาระการเรียนรูและองคประกอบอื่นๆที่เอ้ือตอการเรียนรู 

เชน วัสดุอุปกรณ ส่ืออ่ืนๆที่เกี่ยวของ  

- วางแผนการจัดกิจกรรม, วางแผนการเรียนการสอน ใหเชื่อมโยงตอเนื่อง 

สอดคลองกับ ความตองการ ความสนใจของผูเรียน  

4. ดําเนนิกิจกรรมการการเรียนรู มีขั้นตอนยอยคือ  

- ขั้นนาํเขาสูบทเรียน  
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 - ขั้นจัดกิจกรรมการเรียนรู  

 - ขั้นวิเคราะห อภิปรายผลงาน/องคความรูที่สรุปไดจากการจัดกิจกรรม การ

เรียนรู - วิเคราะห อภิปรายกระบวนการเรียนรู  

5. ประเมินผล 

6. สรุปและนําไปประยุกตใช 
ดังนัน้การจัดกจิกรรมการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสดุ จึงควร

จัดใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรู 

 
ตอนที่ 7 แนวคิดเรื่องตัวแปร 
  ในการศึกษาเรื่องความตองการและแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรูทาง

การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศัยในบานหนงัสือของกรุงเทพมหานครนัน้ม ี

ตัวแปรตนคือ 1) ขอมูลสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 2) ระบบการศึกษา 3) 

เขตที่อาศัยอยู ซึ่งจะสงผลตอตัวแปรตามคือ ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา ดานการมีสวนรวม 

ดานการประชาสัมพนัธ ดานการจัดการ และดานการประเมินผล การกําหนดตัวแปรในครั้งนี้ไดยดึ

ตามแนวปญหาการวจิัย และจากงานวิจยัที่มีผูเสนอการจัดกิจกรรม ดงันี ้

  บราวนและคณะ (Brown and other, 1977) เนนการจัดการเรียนรูที่ยึดผูเรียน

เปนศูนยกลาง โดยพิจารณาถึงแนวทางและการเรียนรูของแตละคน เพือ่การจัดกิจกรรมการเรียนรู

ที่เหมะสม โดยไดกําหนดไว 7 ขั้นตอนดังนี ้

1. วัตถุประสงค และเนื้อหา 

2. การจัดประสบการณการเรียน 

3. การจัดรูปแบบการเรียนการสอน 

4. บุคลากร 
5. วัสดุอุปกรณและเครื่องมือ 

6. สถานที่และสิง่อํานวยความสะดวก 

7. การประเมนิผลและการปรับปรุง 
 

  อุนตา นพคณุ (2546) กลาววา ประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียน

สามารถจาํแนกตามเกณฑ 5 ประการ ดงัตอไปนี้ คือ 

1. การจําแนกตามลักษณะของผูรับบริการ (clients) ในการจําแนกตามลกัษณะ

ของผูรับบริการ สามารถจําแนกไดเปน 5 กลุมยอย คือ 

- ตามวัย (Age) เชน เปนเด็กเล็ก เยาวชน ผูใหญ เปนตน 
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- ตามอาชพี (Occupation) เชน เปนผูใชแรงงาน พนกังานบริษทัเอกชน 

ขาราชการ 

- ตามความสนใจ (Interest) เชน ผูเรียนสนใจในการศึกษาตอ สนใจอาชีพ

เสริม เปนตน 

- ตามเพศ (Sex) เชนสตรีที่สนใจเร่ืองการดูแลสุขภาพในวยัทอง เปนตน 

- ตามชาตพิันธุ (Ethnic) เชนเปนชนกลุมนอย ชนพืน้เมือง เปนตน 

2. การจําแนกตามการจาํแนกตามเนื้อหาสาระ (Content) เกณฑการจําแนกตาม

เนื้อหาสาระ หรือวิชาการเปนอีกวธิีหนึ่งที่แบงประเภทของการศึกษานอกโรงเรียน เชน การศึกษา

สายสามัญอันประกอบดวยวิชาตางๆ การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ เปนตน 

3. การจาํแนกตามวิธกีารเรยีนการสอน (Instructional Methods) การศึกษานอก

ระบบโรงเรียนที่จําแนกโดยใชเกณฑวิธีการเรียนการสอน อาท ิการศึกษาทางดาวเทียม การศึกษา

ดวยการเรียนในชั้นเรยีน การเรียนทางไกล และดวยตวัเอง นอกจากนีแ้ลว การเรียนที่ใชเครื่องมือ

อิเล็กทรอนกิสประเภทตางๆ เปนการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่กาํลงัไดรับความสนใจมากในยุค

ขอมูลขาวสาร 

4. การจําแนกตามปรัชญา แนวความคิด วัตถุประสงค (Philosophy, Concepts, 

Objective) การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดรับความนยิมในนานาประเทศ สวนมากจะเปน

การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มปีรัชญาหรือแนวความคิดที่มีชื่อ เชน โปรแกรมการสอนเรื่องการรู

หนงัสือโดยใชแนวความคิดเรื่อง “มโนธรรมสํานกึ” (Consciousness Raising) ของ Paulo Freire 

เปนตน 

5. การจําแนกตามชุมชน พื้นที่ (Community or Area) จะใหความสาํคัญ

สภาพแวดลอม หรือบริบทของโปรแกรม เชน การศึกษาเพื่อสงเสริมอาชีพราษฎรที่อยูบริเวณ

ชายแดน การศึกษา หรือพฒันาคุณภาพชีวิตในชุมชนแออัด เปนตน 

  คูนท และโอดอนแนล (1978 อางถงึใน รัตนา พุมไพศาล, 2528) กลาววา 

หลักการจัดการประกอบดวยขั้นตอนตอไปนี้คือ 

1. การสรางวัตถปุระสงคของโครงการ 
2. การสรางนโยบายและวางแผน 

3. การกําหนดและแบงประเภทกิจกรรม 

4. จัดกลุมกิจกรรมเหลานี ้โดยคํานึงถึงทรัพยากรมนษุย และสิ่งขิงที่มีอยู โดยใช
วิธีที่ดทีี่สุดในการใชทรัพยากรเหลานัน้ 

5. การมอบอํานาจที่จาํเปนที่จะใหกิจกรรมดําเนนิไปได ใหกับบุคลากรแตละคน
ตามความเหมาะสมหรือมอบใหกับหัวหนากลุม 
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6. นํากลุมผูบังคบับัญชา และผูใตบังคับบัญชา รวมทัง้ผูรวมงานมา

ประสานงานกนั 

 Hass (1974 : 108) ไดเสนอแนวทางสําหรับการจัดโครงการทางการศึกษาดงั 

ตอไปนี้ 1) โครงการทางการศึกษาควรจดัประสบการณตางๆ เพื่อสนองความตองการของชมุชน 

พรอมทัง้สนองความตองการของเอกัตตบุคคลในชุมชนนั้นๆ 2) โครงการทางการศึกษาควรเนน

วิธีการคิดเพื่อใหรูจักแกปญหาชวีิตประจําวัน 3) กระบวนการจัดโครงการจะตองตอเนื่อง 4) 

โครงการจะตองยืดหยุนและเปลี่ยนไดตามความตองการของสังคม 

สุวัฒน วัฒนวงค (2524 : 51) ไดกลาวถงึการจัดโครงการควรคํานงึถงึคุณสมบัติ

ที่ดี 4 ประการ คือ ความคลองตัว ความสมจริง การตระเตรียม และการบริหารงานอยางดี และการ

วัดประเมินผล  

Laffer (1978 : 33-37) ไดเสนอรูปแบบการจัดโครงการดังตอไปนีค้ือ 1) การ

ประเมินความตองการและความสนใจทางการศึกษา 2) การสรางวัตถุประสงค 3) การทบทวน

โครงการของคนอื่นๆ 4) การเลือกคณะกรรมการทีป่รึกษา 5) การบริหารโครงการ 6) บุคลากร 7) 

งบประมาณ 8) การประเมนิโครงการ 

  อาชัญญา  รัตนอุบล (2550) กลาววาการที่ผูใหญจะมีสวนรวมและเรียนรูไดอยาง

มีประสิทธิภาพอยางสูงสุดนั้น ควรใหผูใหญแตละคนรูสึกสบาย ทั้งทางกายภาพและอารมณ 

สภาพแวดลอมทางกายภาพสามารถจัดทําไดดวยการเตรียมสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม ซึ่งรวมไปถึง

การจัดแสงสวาง อุณหภูมิและระดับเสียง ตลอดจนเกาอี้และโตะ โดยการจัดเตรียมและออกแบบ

ใหเหมาะสมกับผูใหญ แมแตหองน้ําควรเตรียมใหสอดคลองกับความตองการของผูใหญแตละคน 

รวมถึงหองน้ําสําหรับผูพิการ และควรแยกหองน้ําหญิงและชายดวย 

  การเตรียมสภาพแวดลอมทางอารมณ อาจจะไมสามารถจัดการไดอยางเต็มที่ 

หากอยางนอยที่สุดควรที่จะทําใหผูเรียนแตละคนรูสึกวา ตนเองมีความสําคัญตอสมาชิกในกลุม  

ผูเรียนควรไดรับการตอนรับเมื่อมาถึงหองเรียน และควรไดรับการอนุญาตใหนั่งตรง ณ ที่ใดก็ได

ตามที่ตนรูสึกสบาย ผูเรียนแตละคนควรไดรับการกระตุนใหมีสวนรวมในการอภิปราย และเขารวม

กิจกรรมการเรียนรูตามความสามารถของตนเอง ไมควรใหผูเรียนรูสึกวาตนถูกลอเลียนจากเพื่อน 

หรือวิทยากรผูสอน 

ดานการมีสวนรวม ประชาชนมิไดเพยีงแตเขาไปมีสวนในศึกษาวิเคราะหหาความ

ตองการเทานัน้ ประชาชนควรมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการวางโครงการ ดวยเหตุผลตอไปนี ้

(Boyle, 1981) 

1. เพื่อใหประชาชนยอมรับในแผนดําเนนิงานที่จะเกิดขึ้นตอไป ทําใหประชาชน

พรอมจะรวมมือ เปนการลดการตอตาน และลดความรูสึกแปลกแยกจากโครงการ 
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2. เพื่อใหประชาชนไดรวมตัดสินใจเกี่ยวกับสถานการณ ปญหา ความตองการ 

ทิศทางของการแกปญหา 

3. เพื่อใหไดรับประสบการณตรงในการรวมแกปญหาของประชาชนเอง ทําให 

ประชาชนเกิดการเรียนรูในกระบวนการแกปญหา 

 ประธานาธิบดี Nyerere (อุนตา นพคุณ, 2546) กลาววา การมีสวนรวมของ

ประชาชน เปนเรื่องคลายกบัแนวความคดิเรื่องของการชี้นําตนเอง (Self-Directed) มโนภาพแหง

ตน (Self Concept) และความอิสระในการกาํหนดวิถีชีวิตแหงตน (Self-Determination or 

Autonomy) และความรูสึกผกูพันรับผิดชอบตอสวนรวม (Commitment or Responsibility) คือใน

การเขามามีสวนรวมหรือไมของประชาชน ถึงแมวาจะมแีรงชักจูงจากบุคคลอื่นหรือปจจัยภายนอก 

แตการตัดสินในของประชาชนเมื่อพจิารณาถึงขอมูลและขอดี ขอเสียตางๆ แลว ก็เปนเรื่องของ

ประชาชนแตละคน และในขั้นตอนสุดทายของกระบวนการตดัสินใจของประชาชนแตละคน 

จะตองมีการเชื่อมโยงในดานเจตคติ คานิยม มโนธรรมสํานึกและความรับผิดชอบตอสังคม

สวนรวม 

  Arnstein (1971) (อางถึงในอุนตา นพคุณ, 2546) ใหความหมายของการม ี

สวนรวมของประชาชนในเชงิสังคมวทิยาวา เปนการคนือํานาจใหแกประชาชนผูดอยโอกาสที่ไม

เคยมีสวนรวมมากอนในกระบวนการทางการเมืองและเศรษฐกิจ เพือ่วาในอนคตของประชาชน

เหลานี้จะไดเขามามสีวนรวมในกระบวนการดังกลาว 

  นอกจากนี ้อุนตา นพคุณ (2546) ยังไดกลาวถงึความสําคัญของการใหประชาชน

เขามามีสวนรวม กลาวคือ 

1. การพัฒนาที่ยัง่ยืนและงอกงามในตนเอง (Self-Generating) จะตองเปน

กระบวนการทีอ่าศัยประชาชนทีพ่ึงตนเองไดและสามารถพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งได เมื่อรัฐบาล

หรือเจาหนาทีพ่ัฒนาถอนตวัออกจากชุมชนไปแลว การที่จะสรางคนใหเปนนักการศึกษาได จะตอง

ทําใหเขาไดเขามามสีวนเรียนรูและทํางานหาประสบการณอยางใกลชดิ 

2. นอกจากเหตุผลที่วางานการศึกษานอกโรงเรียนจะไดยั่งยืนแลว ประเทศ

กําลังพัฒนาจะตองใชงบประมาณและทรัพยากรอันมหาศาล แตถาหากประชาชนเขามามีสวน

รวมโดยการเสียสละแรงงาน เวลา และวัสดุ ซึ่งเทากับชวยลดภาระของรัฐบาลแลว รัฐบาลก็ยังไมมี

แมบทการพัฒนาที่จะครอบคลุมรายละเอียดปลีกยอยตางๆ ของแตละชุมชนได ดังนั้น ในการ

พิจารณาแผนงาน ทางเลือก ทรัพยากร และวัสดุตางๆ ในการพัฒนาโปรแกรม ประชาชนหรือ 

ตัวแทนของประชาชนในแตละชุมชนจะเปนผูที่มีความรูและความเขาใจกระบวนการพัฒนาไดดี 

ที่สุด และการตัดสินใจกระทําการของเขาเหลานั้นจะถูกตองและตอบสนองความตองการและ

ปญหาของชุมชนไดตรงตามเปาหมายที่สุด 
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การพัฒนาโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะดําเนนิงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพราะประชาชนที่เขามารวมมือพัฒนาโปรแกรมจะเปนผูรูจักวฒันธรรมประเพณี 

ความเชื่อ ภาษา โครงสรางของผูนําและผูมีอิทธพิลที่จะชวยเหลือหรือเปนอุปสรรคตอโปรแกรมซึ่ง

สําคัญตอข้ันตอนปจจัยภายนอกขององคกรที่นักพัฒนาโปรแกรมจะตองคํานงึถงึ 

(http://www.dnp.go.th/forestfire/FIRESCIENCE/lesson%203/lesson3_1.htm) 

  นอกจากนี้การสรางพันธมิตร/เครือขายการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซึ่งใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดนํา

แนวคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตมาเปนสาระสําคัญ โดยมุงหวังวาการจัดการศึกษาของประเทศ

จะทําใหประชาชนมีโอกาสเรียนรูไดอยางกวางขวาง หลากหลายและตอเนื่อง บนพื้นฐานของ

ความรวมมือของทุกภาคสวนของสังคมเพื่อสงเสริม สนับสนุนใหการศึกษาเขาถึงประชาชนอยาง

ทั่วถึง การสรางพันธมิตร/เครือขายการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนเรื่องมที่จําเปนอยางยิ่ง 

การศึกษานอกโรงเรียนซึ่งมีขอบขายการบริการที่กวางขวาง ครอบคลุมประชากรทุกคน ทุกพื้นที่

ของประเทศ รวมทั้งคนไทยในตางประเทศยิ่งตองมีความจําเปนที่จะตองมีพันธมิตร/เครือขายเขา

มามีสวนรวมในการดําเนินการ ทั้งการจัดและการสงเสริมสนับสนุนในลักษณะตางๆ เพื่อใหการ

บริการเรียนรูของการศึกษานอกโรงเรียน ทั้งในรูปแบบการศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตาม

อัธยาศัย สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวาง ทั่วถึง และตอเนื่องตามหลักของการศึกษา

ตลอดชีวิตอยางแทจริง และจะเปนกลไกผลักดันใหการสังคม/ชุมชนแหงการเรียนรู การยกระดับ

การศึกษาของแรงงานในสถานประกอบการ ตลอดจนการจัดการศึกษาสําหรับประชาชนและ

เยาวชนนอกโรงเรียนประสบความสําเร็จ (สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, รางจุดเนนการ

ดําเนินตามกลยุทธการศึกษานอกโรงเรียนสูการปฏิบัติ) 

การสรางสงัคม/ชุมชนแหงการเรียนรู ซึ่งการศึกษาตลอดชีวิตเปนปจจัยสําคัญใน

การสรางสงัคม/ชุมชนการเรียนรู เพราะเปนกลไกหลักทีท่ําหนาทีถ่ายทอดและพัฒนาระบบคานยิม 

และองคความรูตางๆ ใหกบัสมาชิกของสังคม/ชุมชน ซึ่งมิไดจํากัดเฉพาะการเรียนหนงัสือหรือ

การศึกษาในสถานศกึษา เชน โรงเรียน วทิยาลยั มหาวิทยาลัยฯลฯ เทานั้นแตหมายถงึการเรียนรู

ของบุคคลในสังคม/ชุมชนจากระบบการการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบคือการศึกษาในระบบ การศึกษา

นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ที่เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอดชีวิตอันจะ

นําไปสูการสรางการสังคม/ชุมชนแหงการเรียนรู ซึง่เปนสงัคม/ชมุชนที่ประกอบดวยสมาชิกที่มี

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัอยางตอเนื่อง เปนสงัคม/ชุมชนที่มีบรรยากาศหรือบริบท

ตางๆ ที่เอ้ือตอการเรียนรูหรือกระตุนความสนใจใฝรูของสมาชกิไดอยางตอเนื่อง และหลากหลาย

ตามความ 

สนใจ ศักยภาพ และโอกาสในการเรียนรูของแตละบุคคล การศึกษานอกโรงเรียนควรมีบทบาทใน
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การกระตุนใหทุกภาคสวนตระหนกัถึงความสําคัญของการเรียนรูและมีบทบาทในการกิจกรรมการ

เรียนรู โดยเฉพาะชมุชน สถานประกอบการ องคกร และหนวยงานตางๆ รวมทั้งสงเสริมให

ประชาชนเขาถึงบริการทางการศึกษาอยางกวางขวาง หลากหลาย และมทีักษะในการแสวงหา

ความรู 

ดานการประชาสัมพนัธ เปนคําที่แปลมาจากคําในภาษาอังกฤษ คือ Public 

Relations โดยคําวา Public แปลเปนภาษาไทยคอื ประชา ซึง่หมายถึง หมูคน และคาํวา 

Relations แปลเปนภาษาไทยคือ สัมพนัธ ซึ่งหมายถึง การผูกพนั ดงันั้นคําวาการประชาสัมพนัธ

เมื่อแปลตามตัวอักษร กจ็ะไดความหมายวา “การเกีย่วของผูกพนักับหมูคน” 

Bernays (1952) ผูบุกเบิกงานประชาสัมพันธ ใหความเห็นวา การประชาสัมพันธ

มีความหมาย 3 ประการ ดวยกัน คือ 1) เผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ 2) ชักชวนใหประชาชนมี

สวนรวมดวย ตลอดจนเหน็ดวยกับวตัถปุระสงคและวธิีดําเนนิงานของสถาบนั 3) ประสานความ

คิดเห็นของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขากับจุดมุงหมาย และวิธีการดําเนนิงานของสถาบนั 

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมาย “การ

ประชาสัมพันธ” วา การติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน  

วิรัช ลภิรัตนกลุ คําวา “การประชาสัมพันธ”  หากวิเคราะหตามรูปศัพทแลว เปน

คําที่แปลมาจากภาษาอังกฤษวา “Public Relations” 

Public แปลวา ประชา ไดแก ประชาชน สาธารณชน กลุมชน Relations แปลวา 

สัมพันธ ไดแก ความสัมพนัธหรือความเกี่ยวของดวยหรือการผูกพัน ดังนั้น คําวาการ

ประชาสัมพันธ หมายถึง ความสัมพันธที่เกี่ยวของกับประชาชน สาธารณชนหรือกลุมชน  

หนงัสือศัพทานุกรมส่ือสารมวลชนไดใหความหมายของการประชาสมัพันธวา 

หมายถงึ กิจกรรมที่ปฏิบัติอยางตอเนื่องตามแผนที่ไดวางไว เพื่อเสริมสรางความเชือ่ถือ ศรัทธาใน

บุคคลและสถาบัน การประชาสัมพันธอาจแบงออกเปนหลายประเภท เชน การประชาสัมพันธ 

โรงเรียน การประชาสัมพันธสําหรับโรงพยาบาล การประชาสัมพันธของรัฐบาล เปนตน ซึง่การ

ประชาสัมพันธประกอบดวย การบวนการ 4 ประการ คือ การคนควาหาขอมูล การวางแผน การ

สื่อสารและการติดตามผลประเมินผล 

Lee (1925) นักวิชาชพีทางดานการประชาสัมพนัธ ซึ่งถือเปนบดิาของการ

ประชาสัมพันธสมัยใหม ไดใหความหมายของการประชาสัมพนัธวา การดําเนินงานอะไรก็ตามไดมี

การสรางความสัมพนัธอันดีกับประชาชนเผยแพรออกไปใหประชาชนไดเขาใจถึงการดําเนินงานให

ประชาชนมีสวนรวมดวย 
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Bernays (1923) (อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2542) นักประชาสัมพันธที่นํา

ผลงานประชาสัมพันธเขาสูสถาบันการศึกษาในสหรัฐอเมริกา แสดงความคิดวาการประชาสัมพันธ

มีความหมาย 3 ประการดวยกันคือ  

1. เผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ 

2. ชักชวนใหประชาชนมีสวนรวมดวย และเห็นดวยกับวัตถุประสงคและวิธีการ

ดําเนนิงานของสถาบนั 

3. ประสานความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขากับจุดมุงหมายและ
วิธีการดําเนนิสถาบัน  เชน  เจาหนาที่ขององคการ กลุมพนักงาน 

  ผุสดี บํารุงกิจ (2550:  38) กลาววา การประชาสัมพันธ เปนกิจกรรมของ 

หนวยงาน องคกร สถาบันหรือบุคคลที่ปฏิบัติเพื่อชนะใจประชาชน รวมทั้งสงเสริมใหประชาชนได

เขาใจถึงนโยบายและวัตถุประสงคขององคกรโดยการเผยแพรกระจายขาวสารทางเครื่องมือ 

สื่อสารตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง โทรทัศนและภาพยนตร และเปน

วิธีการที่ชวยสงเสริมใหสถาบัน องคกร ชุมชน หรือกลุมคน มีความเขาใจอันดีซึ่งกันและกัน ซึ่งเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

  เมธี คชาไพร (2548:  29) กลาววา การประชาสัมพันธ หมายถึง การดําเนินงาน

อยางมีระบบแบบแผนขององคกรและสถาบันตาง ๆ ในการเสริมสรางเจตคติที่ดีของบุคคลภายใน

และภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดการยอมรับ สนับสนุนและใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ของ 

องคกรอยางตอเนื่องทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

สิ่งสําคัญทีท่ําใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพ ทําใหขาวสารท่ีตองการ

ประชาสัมพันธจากผูสงไปสูผูรับ คือส่ือประชาสัมพันธ ซึ่งในปจจบุันสื่อในการประชาสัมพันธมี

มากมายและหลากหลาย อันเปนผลเนื่องมาจากการพฒันาดานเทคโนโลยี่ของโลก อยางไรก็ตาม

สามารถแบงสือ่ประชาสัมพนัธโดยพิจารณาตามลักษณะของสื่อ ไดเปน 5 ประเภทคือ 

1. ส่ือบุคคล หมายถงึตัวบุคคลที่ทาํหนาทีถ่ายทอดเรื่องราวตางๆ สูบุคคลอื่น 

ส่ือบุคคลจัดไดวาเปนสื่อทีม่ีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่งการโนมนาว

จิตใจ เนื่องจากติดตอกับผูรับสารโดยตรง สวนใหญอาศยัการพูดในลักษณะตางๆ เชน การสนทนา

พบปะพูดคุย การประชุม การสอน การใหสัมภาษณ การโตวาที การอภิปราย การปาฐกถา และ

การพูดในโอกาสพิเศษ ตางๆ แตส่ือบุคคลก็มีขอจํากัดคือ ในกรณีทีเ่นื้อหาเปนเรื่องซับซอน การใช

คําพูดอยางเดยีวอาจไมสามารถสรางความเขาใจไดทันที และเปนสื่อที่ไมถาวร ยากแกการ

ตรวจสอบและอางอิง นอกจากจะมีผูบันทึกคําพูดนัน้ๆ ไวเปนลายลักษณอักษรหรือบันทึกเสียง

เอาไว 



 52 

2. สื่อมวลชน จากขอจํากัดของสื่อบุคคลทีไ่มสามารถใชเปนสื่อกลางถายทอด

ขาวสารเพื่อการประชาสัมพนัธสูคนจาํนวนมากพรอมกนัในเวลาเดียวกันอยางรวดเร็ว มนษุยจงึได

พัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร และเกิดเปนสื่อมวลชนเพือ่มารับใชภารกิจดังกลาว ส่ือมวลชนอาจ

แบงประเภทตามคุณลักษณะของสื่อไดเปน 5 ประเภท คือ หนังสือพมิพ นิตยสาร 

วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และภาพยนตร (มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2532) 

ทั้งนี้ ส่ือหนงัสือพิมพและนติยสารมีความคงทนถาวร สามารถนําขาวสารมาอาน

ใหมไดซ้ําแลวซ้ําอีก แตมีขอจํากัดสําหรับบุคคลที่ตาบอดหรืออานหนงัสือไมออก 

สวนสื่อวิทยกุระจายเสียงเปนสื่อที่สงไปไดไกลเพราะใชคลื่นวทิย ุ ไมมีขอจํากัด

ดานการขนสงเหมือนหนังสอืพิมพหรือนิตยสาร และสามารถรับฟงในขณะที่ทาํงานอยางอื่นไป

ดวยได แตมขีอจํากัดคือ ผูฟงไมสามารถยอนกลับมาฟงไดใหมอีก ดงันัน้หากมิไดตั้งใจฟงใน

บางครั้งก็ทาํใหไดขาวสารทีไ่มสมบูรณ 

ส่ือวิทยโุทรทัศน และภาพยนตร จัดเปนสื่อที่มปีระสิทธิภาพในการสื่อสารมาก

ที่สุด เนื่องจากสามารถเหน็ภาพเคลื่อนไหวและไดยินเสยีง ทําใหการรับรูเปนไปอยางชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพยิ่ง แตมีขอจํากัดคือตองใชไฟฟาหรือแบตเตอรี่ ทําใหไมสามารถเขาถงึพืน้ทีห่างไกลที่

ยังไมมีไฟฟาใช 

3. ส่ือส่ิงพิมพ เปนสื่อในการประชาสัมพันธที่หนวยงานเปนผูผลิตและเผยแพร

ไปสูกลุมเปาหมาย ดวยวัตถุประสงคในการผลิตและรูปแบบของสิ่งพมิพที่แตกตางกันออกไป ไม

วาจะเปนสิง่พมิพที่ไมไดเย็บเลม เชน แผนปลิว แผนพับ โปสเตอร จดหมายขาว เปนตน หรือที่เยบ็

เปนเลม เชน วารสาร เอกสารเผยแพร หนังสือในโอกาสพิเศษ รายงานประจาํป เปนตน ปจจุบัน

ความนิยมในการใชสื่อประเภทสิ่งพมิพเพือ่การประชาสมัพันธนีม้ีอยูมากและมีรูปแบบที่

หลากหลายออกไปอีกมากมาย เชนในรูปปฏิทิน รูปลอก สมุดบนัทึก ซึ่งลวนแตเปนสื่อที่เขาถึง

ประชาชนไดอยางมีประสิทธภิาพ มีอายุการใชงานนาน แตมีขอจํากัดในเรื่องการนาํเสนอเนื้อหาซึง่

ตองใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เชนแผนพับที่เขียนดวยภาษาวิชาการ ถาสงไปใหประชาชนใน

ชนบท อาจจะไมสามารถเขาใจเนื้อหาที่ตองการประชาสัมพันธไดเลย 

4. สื่อโสตทัศน เปนสื่อที่ผูรับสามารถรับไดทัง้ภาพ และหรือเสียง โดยปกติส่ือ

โสตทัศนแบงไดเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนสื่อวัสดุ และสวนที่เปนสือ่อุปกรณ โดยสื่อวัสดุอาจจะ

สามารถใชไดดวยตัวเองโดยตรง เชน ภาพวาด แบบจําลอง หรือของตัวอยาง หรืออาจตองนาํไปใช

รวมกับส่ืออุปกรณ เชนเทปบันทกึเสียง เทปวีดทีัศน ฟลมภาพยนต แผนดิสเก็ต แผนซีดีรอม เปน

ตน สวนที่เปนสื่ออุปกรณไดแก เครื่องเลนเทปบนัทึกเสยีง เครื่องเลนวีดีทัศน เครื่องฉายภาพยนต 

และเครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 
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โดยภาพรวมแลว ส่ือโสตทัศนมีขอดีคือมีความนาสนใจ เปนสื่อที่คงทนถาวร 

นํามาใชไดบอยครั้ง และสามารถคัดลอกเพื่อนาํไปใชที่อ่ืนไดงาย แตมีขอจํากัดคือตองใชอุปกรณ

ซึ่งบางประเภทมีราคาแพง และตองมีความรูในการใช และจําเปนตองใชไฟฟาหรือแบตเตอรี่ เปน

แหลงพลงังาน 

ในปจจุบันนี้ คอมพิวเตอรไดเขามามีอิทธิพลอยางมากในการติดตอสื่อสารและใน

งานประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธโดยใชส่ือผสม (Multi-media) ไดรับความนิยมอยาง

กวางขวาง เพราะเปนสื่อที่สามารถดึงดูดความสนใจไดเปนอยางดีเนื่องจากใหทั้งภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ที่สมจริงเปนธรรมชาติ และผูรับยังสามารถมีสวนรวมและตอบสนองตอ

ส่ือดังกลาวได สวนขอจํากัดคือมีความยุงยากในการจัดเตรียมอุปกรณ ผูรับตองมีความรูในการใช

คอมพิวเตอรพอสมควร และตองใชไฟฟาหรือแบตเตอรี่เปนแหลงพลังงาน 

นอกจากนี้ ในยุคที่โลกไรพรมแดน การสื่อสารและประชาสัมพันธผานระบบ

อินเตอรเน็ต (Internet) ยิ่งทวีความสําคัญขึ้นเรื่อยๆ และจะกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวนั

ของพลโลกในอนาคตอันใกลนี้ โดยอินเตอรเน็ตมีขอดีคือสามารถเขาถึงประชาชนทั่วทุกมุมโลกได

อยางรวดเร็ว และเปนการสื่อสารสองทางที่ผูรับสามารถโตตอบเพื่อซักถามขอมูลเพิ่มเติม หรือ

ขอมูลที่ไมเขาใจไดโดยตรงผานทางระบบจดหมายอิเลคโทรนิค (e-mail) 

5. ส่ือกิจกรรม ปจจุบันสื่อนี้มีความหมายขยายขอบเขตกวางขวางไปถงึกิจกรรม

ที่สามารถสื่อความรูสึกนึกคิด ความรู อารมณ และเรื่องราวขาวสารไปสูกลุมเปาหมายได ส่ือ

ประเภทกิจกรรมมีไดมากมายหลายรูปแบบ เชน การจดัประชุม สัมมนา ฝกอบรม การแถลงขาว 

การสาธิต การจัดร้ิวขบวน การจัดนทิรรศการ การจัดแขงขันกฬีา การจัดแสดง การจัดกิจกรรม

ทางการศึกษา การจัดกิจกรรมเสริมอาชพี การจัดกิจกรรมการกุศล เปนตน  

ส่ือกิจกรรมนีส้ามารถปรับปรุงดัดแปลงแกไขใหยืดหยุน เหมาะสมกบัโอกาสและ

สถานการณไดงาย แตมีขอจํากัดคือ ผูรับมีจํานวนจํากดัเฉพาะกลุมที่รวมกจิกรรมนั้นๆ เทานัน้ 

การประชาสมัพันธมีความสาํคัญตอการจดักิจกรรม กลาวคือจะชวยใหผูเขารวม

กิจกรรมไดรับทราบวามีการจัดกิจกรรมที่ไหน อยางไร อีกทั้งยังชวยนาํเสนอคุณคาของกิจกรรรมที่

จัดขึ้นอีกดวย 

ดานการจัดการและสภาพแวดลอม เปนการกระตุนใหผูมาใชบริการหองสมุดเพิ่ม

มากขึ้นซึ่งในยุคนี้ถือไดวาเปนการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณของหองสมุดแบบเดิมๆ เชนหองสมุดที่

ประเทศอังกฤษ ไดเขาสูรูปแบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกสและระบบออนไลนเกือบทั้งหมด มีการใช

บริการหนังสือ วารสาร และสิ่งพิมพในมหาวิทยาลัยผานระบบออนไลนมีเพิ่มข้ึน มหาวิทยาลัย
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หลายแหงเริ่มเขาสูบรรยากาศการเรียนรูผานระบบออนไลนเต็มรูปแบบ อยางมหาวิทยาลัยแอสตัน 

(Aston University) ไดเพิ่มจํานวนเครื่องพีซี และแลบทอปเขามาในหองสมุด เพื่อใหหองสมุดมี

บรรยากาศการเรียนรูผานระบบออนไลน (http://www.kriengsak.com, 2551) 

สวนประเทศสิงคโปรเล็งเห็นวาการยกระดับความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศใหยั่งยืนไดในยุคปจจุบัน ซึ่งเปนยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-Based 

Society and Economy)นั้น จําเปนที่จะตองสงเสริมใหคนในประเทศรักการอาน และคนควาหา

ความรูเพื่อพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาไมวาจะเปนวัยเด็ก วัยทํางาน หรือวัยหลังเกษียณ ดังนั้น

สิงคโปรจึงพยายามหาวิธีดึงดูดใหคนในประเทศเขามาใชบริการในหองสมุดใหไดมากที่สุด โดย

การจัดสภาพแวดลอมใหมีบรรยากาศการเรียนรูเชนเปดเพลงบรรเลงเบา ๆ มีรานขายกาแฟอยูใน

สวนสิ่งพิมพเพื่อความบันเทิง สวนเอกสารวิชาการก็มีมุมสงบสําหรับอาน และคนความีอุปกรณ

อํานวยความสะดวก ทั้งคอมพิวเตอร และระบบการสืบคนขอมูล นอกจากนี้ หองสมุดยังจัดหา 

โสตทัศนูปกรณ เชน สิ่งพิมพ วีดิทัศน ฯลฯ เพื่อสนองความตองการของผูใชบริการทุกเพศทุกวัย 

เปลี่ยนบรรยากาศหองสมุดใหนาสนใจตลอดเวลา หองสมุดบางแหงของสิงคโปรเปรียบไดกับ Art 

Gallery เล็ก ๆ ซึ่งมีการสรางสีสันโดยการประสานกับโรงเรียนแถบใกลเคียงใหนักเรียนนําผลงาน

ภาพเขียน มาติดที่ผนังหองสมุด และจัดแสดงหมุนเวียนกันไป ผูเขามาใชบริการที่เห็นภาพเขียน

แลวแลวสนใจก็สามารถติดตอขอซื้อภาพเหลานั้นได เนื่องจากใตภาพนั้นจะมีรายละเอียดของ 

เจาของ ราคา และหมายเลขติดตอไว ซึ่งหองสมุดไมตองเสียคาใชจายในการซื้อภาพมาตกแตง 

นอกจากจะไดบรรยากาศใหม ๆ ตลอดเวลา ยังมีรายไดจากการใหเชาพื้นที่ในหองสมุดนั้นๆ  

นอกจากนี้ ระบบการยืม-คืนของหนังสือของหองสมุดไดพัฒนาขึ้นเพื่ออํานวย

ความสะดวกตอผูใชบริการ อีกทั้งยังเปนการลดตนทุนโดยนําเทคโนโลยีอันทันสมัยเขามาใช 

กลาวคือ เมื่อผูใชบริการตองการยืมหนังสือสามารถทําไดเองเพียงแคสอดบัตรสมาชิกหองสมุดที่

เครื่องยืม-คืน แลวนําหนังสือนั้นวางบนโตะที่มีเลเซอรอานบารโคดที่ปกหนังสือ เครื่องจะพิมพสลิ

ปที่ระบุวันที่คืนโดยอัตโนมัติ และผูใชบริการยังสามารถคืนหนังสือไดตลอด 24 ชั่วโมง และ

สามารถคืนที่หองสมุดแหงไหนก็ได ไมจําเปนที่จะตองนําไปคืนที่หองสมุดที่เรายืมออกมา โดยการ

พัฒนาระบบรวมกับไปรษณียของประเทศในการขนถายหนังสือที่ถูกคืนไวที่หองสมุดของชุมชนอ่ืน 

ๆ กลับสูหองสมุดเดิมที่เปนผูใหยืม โดยมีการคัดแยกหมวดหมูของหนังสือมาเรียบรอยแลว และ

บรรณารักษสามารถจัดเก็บข้ึนชั้นไดทันที สําหรับกลุมคนที่ไมชอบเขาหองสมุดซึ่งก็คือกลุมวัยรุน 

สิงคโปรก็พยายามดึงดูด โดยการนําหองสมุดไปไวในหองที่ๆ วัยรุนชอบไปมากที่สุด นั่นคือแหลงช

อปปงใหญบนถนน Orchard พื้นที่บนหาง Takashimaya ในชั้นที่มีคาเชาพื้นที่ถูกที่สุด ไดถูก

ตกแตงใหเปนหองสมุดสําหรับวัยรุน มีหนังสือและขอมูลทุกประเภทที่วัยรุนตองการ เชน ดนตรี 

ศิลป บันเทิง ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อปลูกฝงใหกลุมวัยรุนมีความสนใจใฝหาความรู ปจจุบันมีวัยรุนเขาใช
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บริการหองสมุดนี้กวา 2 ลานคนตอป และทําใหคาเชาพื้นที่บนชั้นนี้ราคาสูงขึ้นอัตโนมัติ (นพเกา ศิ

ริผลไพบูลย, 2546 อางถึงใน http://www.natres.psu.ac.th/board/view.php?q_id=69) 

ในประเทศไทย มีการปรับปรุงหองสมุดเพื่อการเรียนรูสวนลุมพินี โดยบริษัท 

ไมโครซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด ไดทํางานรวมกับกรุงเทพมหานคร ซึ่งจัดตามแนวคิดการเรียนรู

นอกสถาบันการศึกษาที่ไมไดมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ผานการเรียนรูแบบ E-learning และ 

ศึกษาผานโลกอินเตอรเน็ต อีกทั้งยังมีบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนาน มีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นตอบโตกันไดในทันที (Interactive) ที่เปดกวางในการตอยอดความคิดและกระตุนใหคนเกิด

การเรียนรูอยางตอเนื่อง และไดนําแนวคิดตนแบบจากหองสมุดที่ไดรับรางวัล 2005 Best Small 

Library in America Award ที่หองสมุดไมใชเพียงการสถานที่ที่ใชคนหาขอมูลแตยังจัดการเรียน

การสอนคอมพิวเตอรเบื้องตนใหแกประชาชนโดยทั่วไปอีกดวย หองสมุดแหงนี้ไดรับการตกแตง

ภายในและจัดแบงโซนใหเหมาะกับคนทุกวัย โดยนําผลการวิจัยผานนักเรียน อาจารย บรรณารักษ

และประชาชนทั่วไปวาตองการเห็นหองสมุดเปนอยางไรมาวิเคราะหและสรุปทําเปนหองสมุดนี้ 

หองสมุดเพื่อการเรียนรูสวนลุมพินีนี้ยังใหบริการสืบคนขอมูลแบบทันสมัยดวย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบรรณารักษที่คอยใหบริการขาวสารที่ทันสมัยและมีทัศนคติที่ดีตอ

การใหบริการ เปนหองสมุดที่มีบรรยากาศแหงการเรียนรูและดึงดูดใหผูใชกลับมาใชบริการอีก

ตลอดจนจัดกิจกรรมสงเสริมการอานที่หลากหลายอยางตอเนื่อง อีกทั้งหองสมุดแหงนี้จัดใหมี

อุปกรณคอมพิวเตอรไวรองรับผูใชบริการถึง 23 เครื่อง , สารานุกรมระดับโลก Microsoft Encarta 

Encyclopedia และ โปรแกรมการเรียนรูคอมพิวเตอรดวยตนเองไวใหบริการ นอกจากนี้ ยังติดตั้ง

จุดใหบริการอินเตอรเน็ตไรสาย Wi-Fi spot ซึ่งผูใชบริการสามารถนําโน็ตบุคเขามาใชบริการไดอีก

ดวย สําหรับบรรยากาศของหองสมุดไดมีการออกแบบใหมีชีวิตชีวา บรรยากาศผอนคลาย มุมมอง

โปรงสบาย ทันสมัย สวยงาม เปนหองสมุดในสวนที่สรางแรงจูงใจในการเรียนรู โดยจัดแบงพื้นที่ใช

สอยออกแบบโซนตามความสนใจของผูใชบริการคือ 

1. โซนนิทรรศการหนังสือใหม และสืบคนขอมูล 

2. โซนยมื – คืน หนงัสือ 

3. โซนมุมสงบ เพื่อคนควาจากหนังสือทั่วไป และหนังสือวิชาการ  

4. โซนเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใหบริการอินเตอร เน็ต  วีดิทัศน  และ 

หองฝกอบรม 

5. โซนเด็กและเยาวชน เพื่อบริการหนังสือสําหรับเด็กและเยาวชน รวมถงึพืน้ที่

จัดกิจกรรมสําหรับเด็ก ซึง่เปนการเรียนรูที่เนนพัฒนาการกระบวนการเลนการคิด และความเขาใจ

ของตนเองอยางรอบดาน นอกจากนี้ ยังจดัมุมกาแฟและเครื่องดื่มเพือ่ใหผูใชบริการไดมานั่งผอน

คลาย (http://www.microsoft.com/thailand/lumpini/, 2551) 
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จากการศึกษาการจัดหองสมุดขางตน สรุปไดวาการจัดการและสภาพแวดลอม 

ใหมีบรรยากาศแหงการเรียนรูที่เปนสวนที่สําคัญที่เอื้อประชาชนไดเขารวมกิจกรรมตางๆ ทั้ง 

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อสงเสริมใหประชาชนพัฒนา

ตนเอง และมีการเรียนรูตลอดชีวิต  

  การประเมนิผลเปนเรื่องที่สําคัญในการจดักิจกรรมในแตละครั้ง ขอมูลที่ไดจาก

การประเมนิผลจะไดนําไปวนิิจฉัยผูเขารวมกิจกรรม ทําใหเกิดการปรับปรุงกิจกรรมใหเหมาะกบั

ความตองการของผูเขารวม 

  คําวาการประเมินผลตรงกับภาษาอังกฤษหลายคาํ ไดแก Evaluation, 

Assessment และ Appraisal การประเมนิผลเปนคาํทีม่ักจะใชควบคูกับการวัดผล บางคนอาจจะ

คิดวาเปนคาํเดียวกนั แตความจริงแลวเปนสิ่งที่เกีย่วของกัน มนีกัวัดผลและนกัการศึกษาไดให

นิยามไวหลายทาน ดงันี ้

ภัทรา นิคมานนท (2538, หนา 9) ไดใหความหมายวา การประเมนิผล หมายถึง 

การนาํเอาขอมูลทั้งหลายทีไ่ดจากการวัดมาใชตัดสิน โดยการหาขอสรุปตัดสินประเมินคา หรือตี

ราคา โดยเปรียบเทียบกับขอมูลอ่ืนๆ หรือเกณฑที่ตั้งไว 

พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2544, หนา 4) กลาววา การประเมินผล หมายถึง การตัดสิน 

คุณคา หรือ การตีราคา ขอมูลที่ไดจากการวัดโดยเปรียบเทียบกับขอมูลอ่ืน ๆ หรือเกณฑที่ตั้งไวซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ สมคิด พรมจุย (2544, หนา 29) ที่กลาววา การประเมินเปนกระบวนการ

บงชี้ถึงคุณคาของงาน หรือการประเมิน = การวัด + การตัดสินใจ (judgement)  

สวนวารินทร สายโอบเอื้อ (2524, หนา 1) กลาววา การประเมนิ หมายถงึ 

ขบวนการวนิิจฉัย ลงสรุป ตัดสิน ตีราคา วาสิ่งของหรือคุณลักษณะที่ไดจากการวัดนัน้ดีเลย

เพียงใด มีราคาถูกหรือแพง หรือมีคุณคามากมายเพยีงใด ซึ่งการวนิิจฉัย ลงสรุป ตัดสิน ตรีาคา

ส่ิงของ  

ผลงาน หรือคุณลักษณะที่ไดจากการวัดนัน้ ตองอาศัยเกณฑหรือมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่ง เปน

ตัวกําหนด หรือตัวเปรียบเทยีบนัน่เอง 

กังวล เทียนกณัฑเทศน (2540 : 16) กลาววา การประเมินผล หมายถึง การตัดสิน

หรือลงความเห็นใด ๆ จากผลของการวดั วิเคราะหผลที่วัดไดหรือหลักฐานอื่นๆ ประกอบการลง

ความเห็น 

Guskey (2000 : 41 – 42) กลาววา การประเมินผลเปนการคนหาที่เปน 

ระบบคุณคา (worth) หรือ คุณธรรม (merit) การประเมินเปนการกําหนดคุณคาใหกับส่ิงตาง ๆ  

ซึ่งมีกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ  

6. กําหนดมาตรฐานสาํหรับคุณภาพการตัดสิน 
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7. มาตรฐานควรมีความเกี่ยวของและสมบูรณ (absolute)  

8. รวบรวมขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของ 
9. สรางมาตรฐานเพื่อกําหนดคุณคา (value) หรือคุณภาพ (quality)  

Hopkins and Antes, (1990 : 29) กลาววา การประเมินผล คือ การตรวจตรา 

ติดตาม อยางตอเนื่องเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศทั้งหมดของนักเรียน ครู โครงการทางการศึกษา

และกระบวนการเรียนการสอน เพื่อที่จะใหทราบแนชัดวานักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร โดยมี

รูปแบบการตัดสินที่เที่ยงตรงผลที่เกิดนักเรียน และ ผลของโครงการนัน้ดวย 

จากที่กลาวมาแลวสรุปไดวา การประเมนิผล หมายถงึ การตัดสิน หรือลงสรุปผล

ขอมูลจากการวัดผลที่เปนทัง้ปริมาณหรือคุณภาพวาสิ่งนัน้ดีมากนอยเพียงใดมีคุณคาอยูในระดับ

ใด เมื่อเทียบกับมาตรฐานหรือเกณฑที่ตัง้ไว โดยที่การประเมินผลทางการศึกษา เปนการตัดสิน 

หรือ สรุปผลทางดานการศึกษา (http://www.ripb.ac.th/ELEARN/Dranuwat/chapter1/a4.html) 

 
ตอนที่ 8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  เนื่องจากยังไมมีงานวิจัยที่เกี่ยวกบัเรื่องการศึกษาความตองการและแนวทางการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยในบานหนงัสือ

ของกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะผูวิจัยจงึขอนําเสนองานที่ใกลเคียงดังนี ้

  อังคณา ยอดสรอย (2547) ไดทําการวิจยัเรื่องความตองการการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนและแนวทางการจัดกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนของแรงงานสตรีในโรงงาน 

อุตสาหกรรมเขตพื้นที่ชายฝงทะเลตะวนัออก ผลการวิจยัพบวา แรงงานสตรีมีความตองการการจัด

กิจกรรมดานเนื้อหาในระดับปานกลาง 

  วราภรณ อยูวฒันา (2544) ไดทําการวิจัย เร่ืองการมีสวนรวมของเยาวชนตอการ

จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา  

เยาวชนที่ม ี เพศ วุฒิการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกนัระดับการมีสวนรวมไมตางกันแต

ระยะเวลาในการเปนสมาชิก และ อายุตางกัน ระดับการมีสวนรวมตางกัน 

  สดสัย เพชรเจริญจริง (2542) การเปรยีบเทียบความคิดเห็นระหวางผูเรียนใน

ระบบโรงเรียนและผูเรียนนอกระบบโรงเรียนตอการจัดกจิกรรมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของ

ศูนยวทิยาศาสตรเพื่อการศกึษาแหงชาติ กรมการศึกษานอกโรงเรียน ผลการวิจยัพบวา ความ

คิดเห็นตอการจัดกิจกรรมวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ 

ระหวางผูเรียนในระบบโรงเรยีนกับผูเรียนนอกระบบโรงเรียนไมแตกตางกัน 

  ชุติมา สัจจานันท และคณะ (2551) การประเมินผลการดําเนินงานหองสมุด

ประชาชนในประเทศไทยตามมาตรฐานหองสมุดประชาชน ผลการวิจยัพบวา หองสมุดประชาชน
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ในประเทศไทยมีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานหองสมุดประชาชนโดยเฉลี่ยรวมระดับนอย ไม

ผานเกณฑมาตรฐาน มีปญหาอุปสรรคโดยเฉลี่ยรวมระดับปานกลาง โดยงบประมาณและการเงนิ

มีคาเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือการสื่อสารและการประชาสัมพนัธ ประชาชนผูใชบริการโดยรวมมี

ความพึงพอใจในการดําเนนิงานของหองสมุดในระดับปานกลาง สวนประชาชนผูไมใชบริการ สวน

ใหญระบุสาเหตุสําคัญที่ไมใชคือ ไมมีเวลา สถานทีต่ั้งของหองสมดุอยูไกลหรือไมสะดวกในการ

เดินทาง และไมมีความจําเปนตองใชตามลาํดับ 

  จากวรรณคดีที่เกี่ยวของดังกลาวสามารถนํามาประยกุตใชในงานวจิยั กลาวคือ

จากวรรณคดีนั้น ไดมีผูศึกษาเรื่องความตองการการจดักิจกรรมการเรียนรูในหนวยงาน หรือชุมชน 

ใหกับผูที่อยูในหนวยงานหรือชุมชนนัน้ๆ  ซึ่งสามารถนาํมาเปนแนวทางการศึกษาวจิัย เพราะแมวา

บานหนงัสือจะเปนหองสมุดรูปแบบใหม แตก็ยังคงเปนหองสมุดประชาชนซึ่งเปนแหลงการเรียนรู

สําหรับคนในชุมชนเชนเดียวกัน ดังที ่ธารินทร สงวนเสริมศรี (2544) กลาววา บานหนังสือจะเปน

แหลงความรูชมุชนที่กระจายการใหบริการดานการอานอยางกวางขวางยิง่ขึ้นและดงึดูดความ

สนใจใหมาใชบริการดวยการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานที่เปนประโยชนตอประชาชน  
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ตอนที่ 9 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

ผูมาใชบริการบานหนงัสือ 

1. ขอมูลสวนบุคคล 

• เพศ 

• อายุ 

• ระดับการศึกษา 

• อาชีพ 

2. ระบบการศึกษา 

• ในระโรงเรียน 

• นอกระบบโรงเรียน 

3. เขตที่อาศัยอยู 

 

แนวทางการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู 

การศึกษานอก

ระบบโรงเรียน 

การศึกษาตาม

อัธยาศัย 

ความตองการกิจกรรมการเรียนรูทาง

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย 

การศึกษานอก

ระบบโรงเรียน 

การศึกษาตาม

อัธยาศัย 

ความตองการ 5 ดาน 

• ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา 

• ดานการมีสวนรวม 

• ดานการประชาสัมพันธ 
• ดานการจัดการและสภาพแวดลอม 

• ดานการประเมินผล 

ความตองการ 5 ดาน 

• ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา 

• ดานการมีสวนรวม 

• ดานการประชาสัมพันธ 
• ดานการจัดการและสภาพแวดลอม 

• ดานการประเมินผล 

เจาหนาที่บานหนงัสือ 

กลุมผูจัดกิจกรรมของ
รุงเทพมหานคร 

แนวทางการ
จัดการเรียนรู

ทางการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน 

และการศึกษาตาม
อัธยาศัยในบาน

หนังสือ 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
   

  การวิจยัเรื่องการศึกษาความตองการและแนวทางการจัดกิจกรรมการเรยีนรู

ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยในบานหนังสือของ

กรุงเทพมหานคร ดานเนื้อหา วิธีการ และระยะเวลา ดานการจัดการ ดานการมีสวนรวม ดาน

การประชาสมัพันธ และดานการประเมนิผล ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการวิจยัไวดังนี ้

1. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 
กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ไดแก  

1. กลุมผูทีม่าใชบริการบานหนังสือจํานวน 23 แหง 

2. กลุมผูจัดกิจกรรม 

2.1 ผูอํานวยการเขต กรุงเทพมหานคร 

2.2 หัวหนากลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน กองนันทนาการ 

สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร 

2.3 เจาหนาที่บานหนังสือ 

กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางในการวิจัยเลือกมาจาก 

1. ประชากรผูทีม่าใชบริการบานหนังสือ ผูวจิัยเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธี

สุมแบบหลายขั้นตอน (Multiple-Stage Sampling) เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่มาใช

บริการบานหนังสือที่แนนอน ผูวจิัยจงึใชสูตรของ Cochran (1953) ใหความคลาดเคลื่อน

ระดับ .05  

สูตร   2

2)1(
d

ZPPn −
=  
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  เมื่อ n = กลุมจํานวนประชากร 

   P = สัดสวนของประชากรที่ผูวิจยัตองการสุม 

   Z = ระดับนัยสําคญัทางสถิติ  

     Z ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 เทากับ 1.96 

d = สัดสวนความคลาดเคลื่อน  

 

ไดจํานวนทัง้สิน้ 323 คน โดยมีรายละเอียดการเลือกกลุมตัวอยางคือ จากการศึกษาพบวา 

กรุงเทพมหานครมีเขตการปกครองทัง้หมด 50 เขต ซึ่งไดแบงเขตตามที่ตั้งของพื้นทีอ่อกเปน 3 

กลุมคือ กลุมเขตชั้นใน จํานวน 21 เขต กลุม เขตชั้นกลาง จาํนวน 18 เขต และเขตชั้นนอก 

จํานวน 11 เขต และบานหนงัสือจํานวน 23 แหง ตัง้กระจายอยูในเขตตางๆ ผูวิจัยเลือกแจก

แบบสอบถามไปยังบานหนงัสือ จํานวน 22 แหง และ 1 แหง สําหรบัทดลองเครื่องมือ จาก

จํานวนกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 323 คน แจกแบบสอบถามไปยังบานหนงัสือ จํานวน 22 แหง หา

จํานวนแบบสอบถามที่แจกดังนี ้

   

จํานวนแบบสอบถามที่แจก  =  จํานวนกลุมตัวอยาง 

            จํานวนบานหนังสือ 

 

ดังนั้น แจกแบบสอบถามทั้งสิ้นแหงละ 15 ชุด จากการสํารวจพบวา บานหนังสือแตละแหงมีผู

มาใชบริการ เฉลี่ยวันละ 20 – 30 คนตอวัน เนื่องจากไมสามารถกําหนดการสงแบบสอบถาม

กลับคืนได และผูวิจัยเกรงวาจะไดแบบสอบถามตามเปาหมายที่ตั้งไว จึงสงแบบสอบถามไป

ยังบานหนังสือแหงละ 30 ชุด รวมทั้งสิ้น 660 ชุด 

 

ตารางที่ 1 จํานวนบานหนังสือต้ังอยูในเขตที่ตั้งของพื้นที่ 3 เขต ของกรุงเทพมหานคร 

และจํานวนบานหนังสือที่เลือก 

เขตที่ต้ังของพื้นที ่ จํานวนบานหนังสือทั้งหมด จํานวนบานหนังสือที่เลือก 

เขตชั้นใน 5 4 

เขตชั้นกลาง 11 11 

เขตชั้นนอก 7 7 

รวม 23 22 
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จากตารางที่ 1 ผูวิจัยกําหนดเลือกบานหนังสือจํานวน 22 แหง จากจาํนวน

ทั้งหมด 23 แหง ที่ตัง้อยูในเขตที่ตั้งของพืน้ที ่3 เขต ของกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 2 กลุมตัวอยางจําแนกตามบานหนังสือแตละแหง 

บานหนังสือที่เลือก จํานวนแบบสอบถามที่แจก 

ชุมชนหมูบานนักกฬีา 30 

ชุมชนเลก็เทีย่ง 30 

ชุมชนทาทราย 30 

ชุมชนสวนผกั 30 

ชุมชนพลับพลา 30 

ชุมชนปนเจรญิ 2 30 

ชุมชนแสงอรณุ 30 

สวนเฉลมิพระเกียรติ 30 

ลานกฬีาเฉลิมพระเกียรต ิ 30 

สุกันยา อิศรางกูร ณ อยุธยา 30 

ชุมชนบลูไลท 30 

ชุมชนกมาลุลอิสลาม 30 

ชุมชนธรรมานรัุกษ 30 

ชุมชนเคหะบางนา 30 

ชุมชนรมเกลา 30 

สวนสวย 30 

พระราม 8 30 

ลานกฬีากลาง 30 

สวนสมเด็จยา 30 

ชุมชนเคหะธนบุรี 30 

ชุมชนวชิรธรรมสาธิต 30 

ชุมชนนิรันดรวิลลา 30 

              รวม            22                      660 

 

จากตารางที่ 2 ผูวิจัยเลือกบานหนงัสือจํานวน 22 แหง แจกแบบสอบถาม

แหงละ 30 ชุด รวมแจกแบบสอบถามทั้งสิน้จํานวน 660 ชุด 
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ตารางที่ 3 จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับจําแนกตามบานหนังสือแตละแหง 

บานหนังสือ จํานวนแบบสอบถาม 

ชุมชนหมูบานนักกฬีา 25 

ชุมชนเลก็เทีย่ง 15 

ชุมชนทาทราย 29 

ชุมชนสวนผกั 30 

ชุมชนพลับพลา 30 

สวนเฉลมิพระเกียรติ 30 

ลานกฬีาเฉลิมพระเกียรต ิ 12 

สุกันยา อิศรางกูร ณ อยุธยา 28 

ชุมชนธรรมานรัุกษ 22 

ชุมชนเคหะบางนา 30 

ชุมชนวชิรธรรมสาธิต 30 

ชุมชนนิรันดรวิลลา 30 

รวม                           12                      311 

 

จากตารางที่ 3 ไดรับแบบสอบถามตอบกลบัจากบานหนงัสือ จาํนวน 311 ชุด 

คิดเปนรอยละ 47.12 จากแบบสอบถามทีส่งไปทั้งหมด  

2. ประชากรผูจัดกิจกรรมบานหนงัสือ ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีสุม

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมใน

บานหนงัสือของกรุงเทพมหานครประกอบดวยหวัหนากลุมงานหองสมุดประชาชน สํานัก

วัฒนธรรม กฬีา และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการเขต และเจาหนาที่บาน

หนงัสือ รวมจาํนวนทั้งสิน้ 3 คน 

 
กําหนดเครื่องมือและการสรางเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 
 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมลูคร้ังนี้เปน 

1. แบบสอบถาม (Questionair) แบงเปน 3 ตอนคือ 
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 ตอนที ่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตวัทัว่ไป ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ ระบบการศึกษา เขตที่อาศัยอยู โดยมีลกัษณะเปนแบบสอบถามแบบ

ตรวจสอบรายการ(Check list) 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามที่เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา

(Rating Scale)  แบงออกเปน 5 ระดับของลิเคิรท (Likert) โดยมีเกณฑ ดังนี ้

ระดับ 5 หมายถงึ ระดับความตองการกจิกรรมการเรียนรูของการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยมาก 

ที่สุด 

ระดับ 4 หมายถงึ ระดับความตองการกจิกรรมการเรียนรูของการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยมาก 

ระดับ 3 หมายถงึ ระดับความตองการกจิกรรมการเรียนรูของการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถงึ ระดับความตองการกจิกรรมการเรียนรูของการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยนอย 

ระดับ 1 หมายถงึ ระดับความตองการกจิกรรมการเรียนรูของการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยนอย 

ที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะแบบปลายเปด (Open-

ended Form)  

2. แบบสัมภาษณมีโครงสราง (Structure interview) โดยสัมภาษณผูจัด

กิจกรรมบานหนังสือการเรียนรูคือ หัวหนากลุมงานหองสมุดประชาชน สํานักวัฒนธรรม กีฬา 

และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการเขต และเจาหนาที่บานหนังสือ เพื่อศึกษา

วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับประชาชนผูใชบริการบานหนังสือในดาน 1) ดานการจัด 

กิจกรรมและเนื้อหา 2) ดานการมีสวนรวม 3) ดานการประชาสัมพันธ 4) ดานการจัดการและ

สภาพแวดลอม และ 5) ดานการประเมินผล 
 
การสรางเครือ่งมือ 

1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับสาระสําคัญของความตองการการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูของการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย และงานที่

เกี่ยวของ เพื่อเก็บขอมูลในการกําหนดโครงสรางของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
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2. กําหนดกรอบคําถามในการสรางแบบสอบถามจากขอมูลที่ศึกษาคนควา 

และสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม 3 ตอน โดยใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจความถกูตองและ

นํามาแกไข 

3. นําเครื่องมือทีแ่กไขแลวไปใหผูทรงคุณวฒุิ 6 ทาน (ดูรายชื่อในภาคผนวก 

ก) เพื่อตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา ความเขาใจ และการใชภาษา แลวนํามาปรบัปรุงแกไข 

4. นําเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา ความเขาใจ 

และการใชภาษาจากผูทรงคุณวุฒิไปทดลองใช (Try Out) กับผูที่มาใชบริการบานหนังสือ 

สวนรถไฟ ในชวงระหวางเดือนกรกฎาคม – กันยายน 2550 จํานวนทั้งสิ้น 30 คน ที่อยูในกลุม

ประชากร แตไมใชกลุมตัวอยาง เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของขอความ และภาษาที่ใช  

จากนั้นตรวจสอบความเที่ยงโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอัลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970 : 161) ไดความเที่ยงแบบสอบถามทั้งฉบับ 

0.97 ซึ่งอยูในเกณฑเหมาะสมสามารถนําไปใชเก็บขอมูลได รายละเอียดในตารางที่ 5 

 

ตารางที ่4 โครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถาม 

ตอนที่ ขอความ จํานวนขอ รูปแบบคําตอบ 

1. ขอมูลสวนตัวทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 14 ตรวจสอบรายการ (Check 

list) และเติมขอความ 

2. ความตองการเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรูทาง

การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา

ตามอัธยาศัย 

 

76 

 

มาตรประมาณคา 5 ระดับ 

3. ความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะตอความ

ตองการเกีย่วกับกิจกรรมการเรียนรูทาง

การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา

ตามอัธยาศัย 

 

3 

 

เติมขอความ 

        รวมทั้งฉบับ 93  
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ตารางที ่5 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถามเรื่องการศึกษาความตองการและ

แนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัยของบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร 

 
 มาตรวัด คาสัมประสทิธิ์แอลฟา 

1. ความตองการดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา 0.95 
 การศึกษานอกระบบโรงเรียน 0.91 
 การศึกษาตามอัธยาศัย 0.92 

2. ความตองการดานการมีสวนรวม 0.89 
 การศึกษานอกระบบโรงเรียน 0.86 
 การศึกษาตามอัธยาศัย 0.76 

3. ความตองการดานการประชาสัมพนัธ 0.94 
 การศึกษานอกระบบโรงเรียน 0.90 
 การศึกษาตามอัธยาศัย 0.90 

4. ความตองการดานสภาพแวดลอม 0.86 
 การศึกษานอกระบบโรงเรียน 0.81 
 การศึกษาตามอัธยาศัย 0.78 

5. ความตองการดานการประเมินผล 0.91 
 การศึกษานอกระบบโรงเรียน 0.86 
 การศึกษาตามอัธยาศัย 0.85 

 ความเทีย่งแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.97 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
   

1. ผูวิจัยยืน่หนงัสือคํารองตอบัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เพื่อขอใหออกหนงัสือถงึเจาหนาที่บานหนงัสือ และผูจัดกิจกรรมการเรียนรูการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 

ผูที่มาใชบริการบานหนงัสือ และสัมภาษณผูจัดกิจกรรมบานหนงัสอืไดแก หัวหนากลุมงาน

หองสมุดประชาชน สํานักวฒันธรรม กีฬา และการทองเทีย่ว กรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการ

เขต และเจาหนาที่บานหนงัสือ ที่เปนกลุมตัวอยาง 
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2. ผูวิจัยยืน่หนงัสือขอความรวมมือ และแบบสอบถามไปสงใหเจาหนาที่

ประจําบานหนังสือทั้ง 23 แหง เพื่อเก็บขอมูลจากผูที่มาใชบริการบานหนงัสือ และนดัหมายวนั

และเวลาที่จะสัมภาษณหวัหนากลุมงานหองสมุดประชาชน สํานักวัฒนธรรม กฬีา และการ

ทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการเขต และเจาหนาที่บานหนงัสือ 

3. ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมูล โดยไดรับกลับคืนมาทางไปรษณีย และรับ

กลับดวยตนเอง ตามบานหนงัสือที่ไดเลอืกมาเปนกลุมตัวอยาง รวม 22 แหง แหงละ 30 ชุด 

รวมกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 660 ชุด ไดรับกลับคืนมา 311 ชุด เนื่องจากบานหนงัสอืบางแหงไม

สงกลับคืนมา และบางแหงอยูลึกเขาไปในชุมชนไมสามารถเขาไปเก็บแบบสอบถามได 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

  การวิเคราะหขอมูลโดยนาํแบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณ และคัดเลือก

เฉพาะแบบสอบถามที่สมบรูณมาวิเคราะหขอมูล แลวนําแบบสอบถามไปหาคาสถติิ โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 13.0 for Windows  (Statistical Package for the Social Science 

13.0 for windows) เพื่อหาคาสถิติตอไป ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ไดแก อาย ุ ระดับการศึกษา อาชพี ระบบ

การศึกษา และเขตที่อาศัยอยูของผูที่มาใชบริการบานหนังสือ โดยการคํานวณหาความถี่ และ 

รอยละ 

2. เกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยของบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร โดยการ

คํานวณหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  

การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทาง

การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยของบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร มี

เกณฑแบงชวงดังนี้ 

4.50 – 5.00  หมายถงึ ความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทาง

การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา

ตามอัธยาศัยมากที่สุด 

3.50 – 4.49  หมายถงึ ความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทาง

การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา

ตามอัธยาศัยมาก 
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2.50 – 3.49  หมายถงึ ความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทาง

การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา

ตามอัธยาศัยปานกลาง 

1.50 – 2.49  หมายถงึ ความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทาง

การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา

ตามอัธยาศัยนอย 

1.00 – 1.49  หมายถงึ ความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทาง

การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา

ตามอัธยาศัยนอยที่สุด 

3. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และแนวทางการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยการ

บรรยาย 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
  1. สถิติที่ใชในการหาคณุภาพของเครื่องมือ ใชการหาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

(ประคอง กรรณสูตร, ม.ป.ป.) 
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เมื่อ α = คาความเที่ยงของแบบสอบถาม 

  n = จํานวนขอของแบบสอบถาม 

  s2

1
 = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

sx

2        = ความแปรปรวนของคะแนนของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

หรือ กาํลัง 2 ของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ของ

คะแนนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

2.1 หาคารอยละ (Percentage) 
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  คารอยละ = 
กรทั้งหมดจํานวนประชา

ทั้งหมดจํานวนคําตอบ  X 100 

 

2.2 คาเฉลี่ย ( X ) ใชสูตร  

 

 X  = ∑ n
x  

 

เมื่อ X  = คาเฉลี่ย 

   ∑ x  = ผลรวมของคะแนน n จํานวน 

 n = จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 

2.3 หาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 

S.D. = 
1

)(
2

22

−

−∑ ∑
N

xN x  

 

เมื่อ SD = ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 2∑ x  = ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 

 ( )∑ 2x = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 

 N = จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 

2.4 คา ที (t-test)  

 

กรณีความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 2 กลุมไมเทากัน 
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โดยมีการแบงความอิสระ 
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กรณีความแปรปรวนของกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมเทากัน 

T = 
( ) ( )11 2

2
11

21

−+−

−
−−

nsn
xx  

โดยม ีdf = n+n= 2 

T = แทนคาอัตราสวนวิกฤต 

X = แทนคาคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที ่1 

X = แทนคาคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที ่2 

S = แทนคาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 1 

S = แทนคาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 2 

N = แทนคาจาํนวนตัวอยางประชากรของกลุมที่ 1 

N = แทนคาจาํนวนตัวอยางประชากรของกลุมที่ 2 

df =แทนคาชัน้แหงความเปนอสิระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
   

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยของบานหนังสือ 

กรุงเทพมหานคร ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา ดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ 

ดานการจัดการและสภาพแวดลอม และดานการประเมินผล เพื่อเปรียบเทียบความตองการ

การกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย โดยจําแนก

ตามตัวแปรตางๆ ดังนี้คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระบบการศึกษา และเขตที่อาศัย

อยู และเพื่อเสนอแนวทางการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตาม

อัธยาศัยในบานหนังสือของกรุงเทพมหานคร 

  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ผลการ

วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความตองการการกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนและกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย โดยจําแนกตามตัวแปร

ตางๆ ดังนี้คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระบบการศึกษา และเขตที่อาศัยอยู ตอนที่ 3 

ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและกิจกรรม

การศึกษาตามอัธยาศัย ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหความตองการการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษา 

นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยในบานหนังสือของกรุงเทพมหานคร 

1.1 ผลการแจกแจงความถี ่ และรอยละของขอมูลสวนตวัทัว่ไปของผูที่มา

ใชบริการบานหนงัสือ 

ตารางที ่6 จํานวนและรอยละของขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

- ชาย 111 35.7 

- หญิง 200 64.3 
รวม 311 100 
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ตารางที ่6 (ตอ) 

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

2. อายุ   

- 10-20 ป 122 39.2 

- 21-30 ป 71 22.8 

- 31-40 ป 48 15.4 

- 41-50 ป 33 10.6 

- 51-60 ป 22 7.1 

- 60 ปขึ้นไป 15 4.8 
รวม 311 100 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   

- ไมไดเรียนหนังสือ 7 2.3 

- ต่ํากวาประถมศึกษา 2 0.6 

- ประถมศึกษา 34 10.9 

- มัธยมศกึษาตอนตน 64 20.6 

- มัธยมศกึษาตอนปลาย 57 18.3 

- อนุปริญญา 12 3.9 

- ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 14 4.5 

- ประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) 18 5.8 

- ปริญญาตรี 92 29.6 

- ปริญญาโท 7 2.3 

- อ่ืนๆ 4 1.3 
รวม 311 100 

4. อาชีพ   

- นักเรียน / นกัศึกษา 136 43.7 

- ทํางานบริษทัเอกชน 29 9.3 

- ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 26 8.4 

- กิจการสวนตวั 33 10.6 

- รับจางทั่วไป / อาชีพอิสระ 48 15.4 
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ตารางที ่6 (ตอ) 

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

- วางงาน / กําลังหางานทําอยู 14 4.5 

- อ่ืนๆ 25 8.0 
รวม 311 100 

5. ระบบการศกึษา   

- การศึกษาในระบบโรงเรียน 153 49.2 

- การศึกษานอกระบบโรงเรยีน 5 1.6 

- การศึกษาตามอัธยาศัย 153 49.2 
รวม 311 100 

6. เขตที่พกัอาศยั   

- เขตชั้นใน 33 10.6 

- เขตชั้นกลาง 219 70.4 

- เขตชั้นนอก 59 19.0 
รวม 311 100 

 

  จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

64.3 อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 10-20 ป รองลงมาอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 

39.2 และ 22.8 ตามลําดับ ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับ

ปริญญาตรี รองลงมาคือมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 29.6 และ20.6 ตามลาํดับ อาชีพ

ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือนกัเรียน หรือ นกัศึกษา รองลงมาประกอบอาชีพรับจาง

ทั่วไป หรือ อาชีพอิสระ คดิเปนรอยละ43.7 และ15.4 ตามลาํดับ ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนผูที่กาํลังศึกษาในระบบโรงเรียน (อยูในสถาบันการศึกษา) และการศึกษาตาม

อัธยาศัย (ไมไดเรียนแลว) คิดเปนรอยละ 49.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพักอยูเขต 

ชั้นกลาง ของกรุงเทพมหานคร รองลงมาพักอยูเขตชัน้นอก คิดเปนรอยละ 70.4 และ19.0 

ตามลําดับ 

1.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรที่ตองการการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยของ 

บานหนังสือ กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 7 ผลการแจกแจงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย ของ 

บานหนังสือ กรุงเทพมหานคร 
 

ความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
คาเฉล่ีย  

( X ) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

แปล 
ความหมาย 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน    

1. ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา 4.06 0.32 มาก 

2. ดานการมีสวนรวม 3.57 0.46 มาก 

3. ดานการประชาสัมพันธ 3.72 0.38 มาก 

4. ดานการจัดการและสภาพแวดลอม 3.96 0.39 มาก 

5. ดานการประเมินผล 3.71 0.38 มาก 
รวม 3.80 0.20 มาก 

การศึกษาตามอัธยาศัย    

1. ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา 3.83 0.31 มาก 

2. ดานการมีสวนรวม 3.60 0.41 มาก 

3. ดานการประชาสัมพันธ 3.80 0.43 มาก 

4. ดานการจัดการและสภาพแวดลอม 3.99 0.42 มาก 

5. ดานการประเมินผล 3.70 0.39 มาก 
รวม 3.78 0.15 มาก 

   

จากตารางที่ 7 พบวา ผูทีม่าใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร มีความ

ตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยรวมอยูในเกณฑระดับ

มาก ( X  = 3.80) โดยดานทีม่ีคาเฉลี่ยสงูทีสุ่ด ไดแก ดานการจัดกจิกรรมและเนื้อหา ( X  = 

4.06) สําหรับดานทีม่ีคาเฉลีย่นอยกวาขออ่ืนๆ คือ ดานการมีสวนรวม ( X  = 3.57)  

สวนความตองการจัดกจิกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย โดยรวม

อยูในเกณฑระดับมาก ( X  = 3.78) โดยดานที่มีคาเฉลีย่สูงที่สุด ไดแก ดานการจัดการและ

สภาพแวดลอม ( X  = 3.99) สําหรับดานทีม่ีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ ดานการมีสวนรวม 

( X  = 3.60) 
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ตารางที่ 8 ผลการแจกแจงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการจัด

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยของบาน

หนังสือกรุงเทพมหานคร ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา รายขอ 
 

ความตองการดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา 
คาเฉล่ีย  

( X ) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

แปล 
ความหมาย 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน    
1. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมใหความรูใน 

วิชาสามัญ เชน คณิตศาสตร ภาษาไทย ภาษาตางประเทศ 

 

4.04 

 

0.90 

 

มาก 

2. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนาทักษะ

การตัดสินใจ 

 

3.93 

 

0.83 

 

มาก 

3. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนาทักษะ

การแกปญหา 

 

4.06 

 

0.87 

 

มาก 

4. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนาทักษะ

การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

 

4.28 

 

0.81 

 

มาก 

5. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนาทักษะ

การคิดอยางมีวิจารณญาณเชน การรูจักคัดกรองขอมูล

ขาวสาร การแยกแยะขอมูลที่ดีและไมดีอยางมีเหตุผล 

 

4.07 

 

0.88 

 

มาก 

6. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนาทักษะ

การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

 

4.05 

 

0.81 

 

มาก 

7. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนาทักษะ

การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล 

 

3.96 

 

0.85 

 

มาก 

8. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนาดาน

ทักษะการตระหนักรูในตน 

 

3.90 

 

0.83 

 

มาก 

9. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนาดาน

ทักษะการเขาใจและเห็นใจผูอื่น 

 

4.15 

 

0.85 

 

มาก 

10. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนาดาน

ทักษะการจัดการภาวะอารมณ 

 

4.04 

 

0.96 

 

มาก 

11. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนาดาน

ทักษะการจัดการความเครียด 

 

4.09 

 

0.92 

 

มาก 

12. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนาดาน

ทักษะการประกอบอาชีพ 

 

4.11 

 

0.94 

 

มาก 
 

รวม 
 

4.06 
 

0.32 
 

มาก 
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ตารางที ่8 (ตอ) 

 
ความตองการดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

แปล 
ความหมาย 

การศึกษาตามอัธยาศัย    

1. ทานตองการใหบานหนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะการ

ตัดสินใจโดยการจัดปายนิเทศ จัดนิทรรศการ แจกเอกสาร

แผนพับ ฯลฯ 

 

3.76 

 

0.95 

 

มาก 

2. ทานตองการใหบานหนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะการ

แกปญหาโดยการจัดปายนิเทศ จัดนิทรรศการ แจกเอกสาร

แผนพับ ฯลฯ 

 

3.74 

 

0.93 

 

มาก 

3. ทานตองการใหบานหนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะการ

มีความคิดริเริ่มสรางสรรคโดยการจัดปายนิเทศ จัด

นิทรรศการ แจกเอกสารแผนพับ ฯลฯ 

 

3.77 

 

0.91 

 

มาก 

4. ทานตองการใหบานหนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะการ

คิดอยางมีวิจารณญาณโดยการจัดปายนิเทศ จัด

นิทรรศการ แจกเอกสาร แผนพับ ฯลฯ 

 

3.70 

 

0.92 

 

มาก 

5. ทานตองการใหบานหนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะการ

ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพโดยการจัดปายนิเทศ จัด

นิทรรศการ แจกเอกสารแผนพับฯลฯ 

 

3.74 

 

0.88 

 

มาก 

6. ทานตองการใหบานหนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะการ

มีสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยการจัดปายนิเทศ  

จัดนิทรรศการ แจกเอกสารแผนพับ ฯลฯ 

 

3.80 

 

0.92 

 

มาก 

7. ทานตองการใหบานหนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะการ

ตระหนักรูในตนโดยการจัดปายนิเทศ จัดนิทรรศการ แจก

เอกสาร แผนพับ ฯลฯ 

 

3.77 

 

0.95 

 

มาก 

8. ทานตองการใหบานหนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะการ

เขาใจ และเห็นใจผูอื่นโดยการจัดปายนิเทศ จัดนิทรรศการ 

แจกเอกสาร แผนพับ ฯลฯ 

 

3.82 

 

0.94 

 

มาก 

9. ทานตองการใหบานหนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะการ

จัดการภาวะอารมณโดยการจัดปายนิเทศ จัดนิทรรศการ 

 

3.84 

 

0.96 

 

มาก 

10. ทานตองการใหบานหนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะ

การจัดการความเครียดโดยการจัดปายนิเทศ จัดนิทรรศการ 

แจกเอกสาร แผนพับ ฯลฯ 

 

3.89 

 

0.94 

 

มาก 

11. ทานตองการใหบานหนังสือจัดนิทรรศการศิลปะ 3.93 0.98 มาก 
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ตารางที ่8 (ตอ) 

 
ความตองการดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

แปล 
ความหมาย 

12. ทานตองการใหบานหนังสือจัดงานเทศกาลดนตรี 3.84 1.06 มาก 

13. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมสําหรับบุคคล

ตามชวงวัยเชน การเลานิทาน สําหรับเด็ก การฝกอาชีพ

สําหรับวัยทํางาน การดูแลสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ 

 

4.13 

 

0.92 

 

มาก 

14. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ

สงเสริมการอานเชน การเชิญนักเขียนมาพูดคุยเปนตน 

 

3.90 

 

0.95 

 

มาก 
รวม 3.83 0.31 มาก 

 

จากตารางที่ 8 พบวา ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร มีความ

ตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการจัดกิจกรรมและ

เนื้อหา อยูในเกณฑระดับมาก ( X  = 4.06) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ตองการใหบาน

หนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนาทักษะการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ( X  = 4.28) สําหรับขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ ตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนาดานทักษะการ

ตระหนักรูในตน ( X  = 3.90)  

  สวนความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการ

จัดกิจกรรมและเนื้อหา อยูในเกณฑระดับมาก ( X  = 3.83) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก 

ตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมสําหรับบุคคลตามชวงวัยเชน การเลานิทาน สําหรับเด็ก 

การฝกอาชีพสําหรับวัยทํางาน การดูแลสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ ( X  = 4.13) สําหรับขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ ตองการใหบานหนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะการคิดอยางมี

วิจารณญาณโดยการจัดปายนิเทศ จัดนิทรรศการ แจกเอกสาร แผนพับ ฯลฯ ( X  = 3.70) 
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ตารางที่ 9 ผลการแจกแจงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการมีสวนรวม รายขอ 

 
ความตองการดานการมีสวนรวม 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

แปล 
ความหมาย 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน    

1. ทานตองการมีสวนรวมในการเสนอแนวคิดในการจัดการ

ฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ ที่บานหนังสือจัด 

 

3.62 

 

0.97 

 

มาก 

2. ทานตองการรวมคิดและวางแผนหลักสูตรการ 

ฝกอบรมกับบานหนังสือ 

 

3.56 

 

0.98 

 

มาก 

3. ทานตองการเปนผูจัดการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ

รวมกับบานหนังสือ 

 

3.38 

 

1.09 

 

ปานกลาง 

4. ทานตองการอาสาเปนวิทยากรใหความรูแก 

ผูเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ ที่บานหนังสือจัดขึ้น 

 

3.32 

 

1.19 

 

ปานกลาง 

5. ทานตองการเขารวมการอบรมในหลักสูตรตางๆ ที่บาน

หนังสือจัดขึ้น 

 

3.67 

 

1.03 

 

มาก 

6. ทานตองการชักชวนผูที่ทานรูจักใหมาเขารวมอบรมใน

หลักสูตรตางๆ ที่บานหนังสือจัดขึ้น 

 

3.87 

 

0.96 

 

มาก 
รวม 3.57 0.46 มาก 

การศึกษาตามอัธยาศัย    

1. ทานตองการมีสวนรวมในการเสนอแนวคิดในการจัด 

กิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย 

 

3.56 

 

0.96 

 

มาก 

2. ทานตองการเขาไปมีสวนรวมคิดและวางแผนการจัด

นิทรรศการตางๆ ที่บานหนังสือจัดขึ้น 

 

3.51 

 

1.00 

 

มาก 

3. ทานตองการเขาไปรวมจัดมุมตางๆ ตามที่บานหนังสือ

จัดขึ้น เชนมุมภูมิปญญาทองถิ่น 

 

3.60 

 

0.99 

 

มาก 

4. ทานตองการใหการสนับสนุนดานการเงิน หรือบริจาค

วัสดุอุปกรณตางๆ ใหบานหนังสือในการนําไปจัดมุมการ

เรียนรูตางๆ 

 

3.64 

 

0.99 

 

มาก 

5. ทานตองการเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่บานหนังสือจัดขึ้น

เปนประจํา 

 

3.70 

 

0.95 

 

มาก 
รวม 3.60 0.41 มาก 
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จากตารางที่ 9 พบวา ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร มีความ

ตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการมีสวนรวม อยูใน

เกณฑระดับมาก ( X  = 3.57) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ตองการชักชวนผูที่ทานรูจักให

มาเขารวมอบรมในหลักสูตรตางๆ ที่บานหนังสือจัดขึ้น ( X  = 3.87) สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ย

นอยกวาขออ่ืนๆ คือ ตองการอาสาเปนวิทยากรใหความรูแกผูเขารับการฝกอบรมในหลักสูตร

ตางๆ ที่บานหนังสือจัดขึ้น ( X  = 3.32)  

  สวนความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการ

มีสวนรวม อยูในเกณฑระดับมาก ( X  = 3.60) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ตองการเขา

รวมกิจกรรมตางๆ ที่บานหนังสือจัดขึ้นเปนประจํา ( X  = 3.70) สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยนอย

กวาขออ่ืนๆ คือ ตองการเขาไปมีสวนรวมคิดและวางแผนการจัดนิทรรศการตางๆ ที่บาน

หนังสือจัดขึ้น ( X  = 3.51) 
 
ตารางที่ 10 ผลการแจกแจงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการประชาสัมพันธรายขอ 

 
ความตองการดานการประชาสัมพันธ 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

แปล 
ความหมาย 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน    

1. ทานตองการใหบานหนังสือแจงขาวการจัดโครงการหรือ

หลักสูตรการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่บานหนังสือจัดขึ้น 

สงตรงถึงทานโดยวิธีการตางๆ เชน ทางไปรษณีย อีเมล  

 

3.72 

 

0.99 

 

มาก 

2. ทานตองการใหบานหนังสือทําแผนพับประชาสัมพันธ

รายละเอียดเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่บาน

หนังสือจัดขึ้น 

 

3.74 

 

0.99 

 

มาก 

3. ทานตองการใหบานหนังสือประชาสัมพันธการจัด 

โครงการหรือหลักสูตรการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ 

บานหนังสือจัดขึ้นอยางทั่วถึง 

 

3.77 

 

0.96 

 

มาก 

4. ทานตองการใหบานหนังสือประชาสัมพันธใหทานทราบ

ขั้นตอนในการเขารวมหลักสูตรการศึกษานอกระบบ 

โรงเรียน ที่บานหนังสือจัดขึ้นทุกขั้นตอน 

 

3.68 

 

0.96 

 

มาก 

 

 



 80 

ตารางที ่10 (ตอ) 

 
ความตองการดานการประชาสัมพันธ 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

แปล 
ความหมาย 

5. ทานตองการใหบานหนังสือประชาสัมพันธใหทานทราบ

วาทานสามารถมีสวนรวมกับหลักสูตรการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนที่จัดขึ้นไดอยางไร และสามารถทําอะไรไดบาง 

 

3.66 

 

1.03 

 

มาก 

รวม 3.72 0.38 มาก 
การศึกษาตามอัธยาศัย    

1. ทานตองการใหบานหนังสือจัดทําเว็บไซตเพื่อ 

ประชาสัมพันธงานที่บานหนังสือจัด 

 

3.79 

 

1.02 

 

มาก 

2. ทานตองการใหบานหนังสือจัดทําปายนิเทศ 

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานที่บานหนังสือจัดขึ้น 

 

3.77 

 

0.95 

 

มาก 

3. ทานตองการใหบานหนังสือประชาสัมพันธงาน

นิทรรศการหรือเทศกาลตางๆ ที่บานหนังสือจัด 

ผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 

 

3.63 

 

1.04 

 

มาก 

4. ทานตองการใหบานหนังสือประชาสัมพันธใหคนใน 

ชุมชนรูถึงประโยชนของการจัดนิทรรศการหรือมุมเสริม

ความรูตางๆ ที่บานหนังสือไดจัดขึ้น 

 

3.99 

 

0.92 

 

มาก 

รวม 3.80 0.43 มาก 

 

จากตารางที่ 10 พบวา ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร มีความ

ตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการประชาสัมพันธ อยูใน

เกณฑระดับมาก ( X  = 3.72) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ตองการใหบานหนังสือ

ประชาสัมพันธการจัดโครงการหรือหลักสูตรการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่บานหนังสือจัดขึ้น

อยางทั่วถึง ( X  = 3.77) สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ ตองการใหบานหนังสือ

ประชาสัมพันธใหทานทราบวาทานสามารถมีสวนรวมกับหลักสูตรการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนที่จัดขึ้นไดอยางไร และสามารถทําอะไรไดบาง ( X  = 3.66)  

  สวนความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการ

ประชาสัมพันธ อยูในเกณฑระดับมาก ( X  = 3.80) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ตองการ

ใหบานหนังสือประชาสัมพันธใหคนในชุมชนรูถึงประโยชนของการจัดนิทรรศการหรือมุมเสริม

ความรูตางๆ ที่บานหนังสือไดจัดขึ้น ( X  = 3.99) สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ 

ตองการใหบานหนังสือประชาสัมพันธงานนิทรรศการหรือเทศกาลตางๆ ที่บานหนังสือจัดผาน

สื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ( X  = 3.63) 
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ตารางที่ 11 ผลการแจกแจงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย ของ 

บานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการจัดการและสภาพแวดลอมรายขอ 

 
ความตองการดานสภาพแวดลอม 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

แปล 
ความหมาย 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน    

1. ทานตองการใหบานหนังสือมีมุมสําหรับการศึกษา 

ทางไกล 

 

3.86 

 

0.95 

 

มาก 

2. ทานตองการใหบานหนังสือมีสถานที่ที่เหมาะสําหรับการ

จัดฝกอบรมหลักสูตรตางๆ เชน มีความรมร่ืน สวาง เงียบ 

ไมมีเสียงรบกวน เปนตน 

 

4.15 

 

0.83 

 

มาก 

3. ทานตองการใหบานหนังสือมีบริการการเรียนแบบ 

e-learning  

 

3.88 

 

0.99 

 

มาก 

4. ทานตองการใหบานหนังสือ มีลานกิจกรรมที่มีหลักสูตร

การฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหเลือกตาม

ความสนใจ 

 

3.98 

 

0.89 

 

มาก 

5. ทานตองการใหบานหนังสือใหโอกาสคนในชุมชนเขา

รวมการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนใน 

หลักสูตรตางๆ กอนประชาชนทั่วไป 

 

3.95 

 

0.92 

 

มาก 

รวม 3.96 0.39 มาก 
การศึกษาตามอัธยาศัย    

1. ทานตองการใหบานหนังสือจัดแสดงมุมภูมิปญญาของ

ชุมชน 

 

3.93 

 

0.92 

 

มาก 

2. ทานตองการใหบานหนังสือมีลานสานฝนใหผูที่สนใจได

นําผลงานของตนเองมาจัดแสดง 

 

3.81 

 

0.96 

 

มาก 

3. ทานตองการใหบานหนังสือจัดใหมีบริการ 

อินเตอรเนตราคาถูก 

 

4.10 

 

0.98 

 

มาก 

4. ทานตองการใหบานหนังสือขยายเวลาเปด – ปดบริการ 3.92 1.05 มาก 

5. ทานตองการใหบานหนังสือมีขนาดที่กวางกวานี้เพื่อจะ

ไดจัดแสดงมุมความรูที่หลากหลาย 

 

4.21 

 

0.89 

 

มาก 
รวม 3.99 0.42 มาก 
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จากตารางที่ 11 พบวา ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร มีความ

ตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการจัดการและ

สภาพแวดลอม อยูในเกณฑระดับมาก ( X  = 3.96) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ตองการ

ใหบานหนังสือมีสถานที่ที่เหมาะสําหรับการจัดฝกอบรมหลักสูตรตางๆ เชน มีความรมร่ืน 

สวาง เงียบไมมีเสียงรบกวน เปนตน ( X  = 4.15) สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ 

ตองการใหบานหนังสือมีมุมสําหรับการศึกษาทางไกล ( X  = 3.86)  

  สวนความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการ

จัดการและสภาพแวดลอม อยูในเกณฑระดับมาก ( X  = 3.99) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

ไดแก ตองการใหบานหนังสือมีขนาดที่กวางกวานี้เพื่อจะไดจัดแสดงมุมความรูที่หลากหลาย 

( X  = 4.21) สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ ตองการใหบานหนังสือมีลานสานฝน

ใหผูที่สนใจไดนําผลงานของตนเองมาจัดแสดง ( X  = 3.81) 

 

ตารางที่ 12 ผลการแจกแจงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย ของ 

บานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการประเมินผลรายขอ 

 
ความตองการดานการประเมินผล 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

แปล 
ความหมาย 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน    

1. ทานตองการแจงใหเจาหนาที่ทราบถึงขอดี ขอดอย และ

เสนอวิธีการปรับปรุงแกไข ทุกครั้งที่เขารวมการฝกอบรม

ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนหลักสูตรตางๆ ที่จัดขึ้น 

 

3.77 

 

0.87 

 

มาก 

2. ทานตองการวุฒิบัตรหลังจากการเขารับการฝกอบรม

ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนหลักสูตรตางๆ ที่จัดขึ้น 

 

3.59 

 

1.04 

 

มาก 

3. ทานตองการใหบานหนังสือจัดทําแบบประเมินตนเอง

ใหกับผูเขารับการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนในแตละหลักสูตรตางๆ ที่จัดขึ้น  

 

3.72 

 

0.98 

 

มาก 

4. ทานตองการใหมีการทดสอบความรูของผูเขารับการ

ฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนในแตละ

หลักสูตรตางๆ ทั้งกอนและหลังการอบรม 

 

3.73 

 

0.93 

 

มาก 

5. ทานตองการใหบานหนังสือรับฟงปญหาที่เกิดขึ้นใน

ระหวางการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

หลักสูตรตางๆ และ แกปญหาทันที 

 

3.76 

 

0.95 

 

มาก 

รวม 3.71 0.38 มาก 
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ตารางที ่12 (ตอ) 

 
ความตองการดานการประเมินผล 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

แปล 
ความหมาย 

การศึกษาตามอัธยาศัย    
1. ทานตองการทําแบบประเมินทุกครั้งที่เขารวมชม

นิทรรศการตางๆ ที่บานหนังสือจัดขึ้น 
 

3.73 

 

0.98 

 

มาก 

2. ทานตองการไดรับเกียรติบัตรจากบานหนังสือจากการ

รวมงานนิทรรศการตางๆ ที่บานหนังสือจัดขึ้น 

 

3.54 

 

1.06 

 

มาก 

3. ทานตองการใหบานหนังสือจัดทําแบบประเมินตนเอง

ใหกับผูเขารวมงานนิทรรศการตางๆ ที่บานหนังสือจัดขึ้น  

 

3.70 

 

0.98 

 

มาก 

4. ทานตองการใหมีการทดสอบความรูของผูเขารวมงาน

นิทรรศการตางๆ  

 

3.69 

 

1.02 

 

มาก 

5. ทานตองการใหบานหนังสือรับฟงปญหาที่เกิดขึ้นในงาน

นิทรรศการ และ แกปญหาทันที 

 

3.84 

 

0.95 

 

มาก 
รวม 3.70 0.39 มาก 

 
จากตารางที่ 12 พบวา ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร มีความ

ตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการประเมินผล อยูใน

เกณฑระดับมาก ( X  = 3.71) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานตองการแจงใหเจาหนาที่

ทราบถึงขอดี ขอดอย และเสนอวิธีการปรับปรุงแกไข ทุกครั้งที่เขารวมการฝกอบรมทาง

การศึกษานอกระบบโรงเรียนหลักสูตรตางๆ ที่จัดขึ้น ( X  = 3.77) สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยนอย

กวาขออ่ืนๆ คือ ตองการวุฒิบัตรหลังจากการเขารับการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนหลักสูตรตางๆ ที่จัดขึ้น ( X  = 3.59)  

 สวนความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการ

ประเมินผล อยูในเกณฑระดับมาก ( X  = 3.70) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ตองการให

บานหนังสือรับฟงปญหาที่เกิดขึ้นในงานนิทรรศการ และ แกปญหาทันที ( X  = 3.84) สําหรับ

ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ ตองการไดรับเกียรติบัตรจากบานหนังสือจากการรวมงาน

นิทรรศการตางๆ ที่บานหนังสือจัดขึ้น ( X  = 3.54) 
 
 
 
 



 84 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบตัวแปรที่ใชในการศึกษาความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย ของ 

บานหนังสือ กรุงเทพมหานคร  

ตารางที่ 13 ผลการทดสอบสถิติ t - test แบบ two – tailed ความตองการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย ของบานหนังสือ 

กรุงเทพมหานคร ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา จําแนกตามเพศ 
ชาย 

(n=111) 
หญิง 

(n=199) ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา 

( X ) SD ( X ) SD 
t p 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน 3.99 0.69 4.09 0.62 -1.444 .150 

การศึกษาตามอัธยาศัย 3.81 0.74 3.85 0.69 -.408 .683 

P > .05 

จากตารางที่ 13 พบวาผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร เพศชาย

และเพศหญิงมีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดกิจกรรม และเนื้อหา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัดกิจกรรม 

การเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบานหนังสือ 

กรุงเทพมหานคร ดานการจัดกิจกรรม และเนื้อหา  จําแนกตามอายุ 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 2 1.532 .766 1.861 .157 

ภายในกลุม 308 126.823 .412   

รวม 310 128.355    

P > .05      
การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 2 4.932 2.466 5.033 .007* 

ภายในกลุม 308 150.915 .490   

รวม 310 155.848    

P < .05 
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  จากตารางที่ 14 พบวาผูทีม่าใชบริการบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร ที่มีอาย ุ

ตางกนั มีความตองการจัดกิจกรรมการเรยีนรูทางการศกึษานอกระบบโรงเรียน ดานการจัด 

กิจกรรมและเนื้อหา ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สวนผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตางกันมีความ

ตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 15 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการจัดกิจกรรม และเนื้อหา  จําแนกระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 10 4.796 .480 1.164 .314 

ภายในกลุม 300 123.560 .412   

รวม 310 128.355    

การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 10 5.062 .506 1.007 .437 

ภายในกลุม 300 150.786 .503   

รวม 310 155.848    

P > .05 

  จากตารางที่ 15 พบวาผูทีม่าใชบริการบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร ที่ระดับ

การศึกษาตางกันมีความตองการจัดกจิกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดกิจกรรม และเนื้อหา ไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 16 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการจัดกิจกรรม และเนื้อหา  จําแนกตามอาชีพ 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 6 3.667 .611 1.490 .181 

ภายในกลุม 304 124.689 .410   

รวม 310 128.355    

P > .05      
การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 6 9.945 1.657 3.454 .003* 

ภายในกลุม 304 145.903 .480   

รวม 310 155.848    

P < .05 

  จากตารางที่ 16 พบวาผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร อาชีพ 

ตางกันมีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการจัด 

กิจกรรม และเนื้อหา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สวนผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร อาชีพตางกันมีความ

ตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดกิจกรรมฃและเนื้อหา 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 17 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการจัดกิจกรรม และเนื้อหา จําแนกตามระบบการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 2 3.652 1.826 4.510 .012* 

ภายในกลุม 308 124.704 .405   

รวม 310 128.355    

P < .05 
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ตารางที ่17 (ตอ) 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 2 8.049 4.024 8.386 .000* 

ภายในกลุม 308 147.799 .480   

รวม 310 155.848    

P < .05 

  จากตารางที่ 17 พบวาผูทีม่าใชบริการบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร ที่ระบบ

การศึกษาตางกันมีความตองการจัดกจิกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดกจิกรรมและเนื้อหา แตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

 

ตารางที่ 18 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการจัดกิจกรรม และเนื้อหา  จําแนกตามเขตที่อาศัยอยู 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 2 .389 .195 .468 .626 

ภายในกลุม 308 127.966 .415   

รวม 310 128.355    

การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 2 .921 .460 .915 .401 

ภายในกลุม 308 154.927 .503   

รวม 310 155.848    

P > .05 

  จากตารางที่ 18 พบวาผูทีม่าใชบริการบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร ที่อาศัย

อยูตางเขตกนัมีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 19 ผลการทดสอบสถิติ t - test แบบ two – tailed ความตองการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยของบานหนังสือ 

กรุงเทพมหานคร ดานการการมีสวนรวม จําแนกตามเพศ 
ชาย 

(n=111) 
หญิง 

(n=199) ดานการมีสวนรวม 

( X ) SD ( X ) SD 
t p 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน 3.59 0.86 3.57 0.84 .206 .837 

การศึกษาตามอัธยาศัย 3.59 0.79 3.62 0.82 -.307 .759 

P > .05 
  จากตารางที่ 19 พบวาผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร เพศชาย

และเพศหญิงมีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ดานการมีสวนรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 
 
ตารางที่ 20 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการมีสวนรวม จําแนกตามอายุ 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 2 9.165 4.582 6.689 .001* 

ภายในกลุม 308 211.004 .685   

รวม 310 220.169    

การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 2 9.939 4.969 7.918 .000* 

ภายในกลุม 308 193.298 .628   

รวม 310 203.237    

P < .05 

  จากตารางที่ 20 พบวาผูทีม่าใชบริการบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร ที่อายุ

ตางกนัมีความตองการจัดกจิกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา

ตามอัธยาศัย ดานการมีสวนรวม แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 21 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการมีสวนรวม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 10 13.848 1.385 2.014 .032* 

ภายในกลุม 300 206.321 .688   

รวม 310 220.169    

การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 10 12.887 1.289 2.031 .030* 

ภายในกลุม 300 190.350 .634   

รวม 310 203.237    

P < .05 

  จากตารางที่ 21 พบวาผูทีม่าใชบริการบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร ที่ระดับ

การศึกษาตางกันมีความตองการจัดกจิกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ดานการมีสวนรวม แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยัที่ตั้งไว 

 

ตารางที่ 22 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการมีสวนรวม  จําแนกตามอาชีพ 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 6 11.644 1.941 2.829 .011* 

ภายในกลุม 304 208.525 .686   

รวม 310 220.169    

การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 6 17.457 2.910 4.761 .000* 

ภายในกลุม 304 185.780 .611   

รวม 310 203.237    

P < .05 

  จากตารางที่ 22 พบวาผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่อาชีพ 

ตางกันมีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา
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ตามอัธยาศัย ดานการมีสวนรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง 

สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 23 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการมีสวนรวม  จําแนกตามระบบการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 2 10.675 5.338 7.847 .000* 

ภายในกลุม 308 209.494 .680   

รวม 310 220.169    

การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 2 15.501 7.750 12.715 .000* 

ภายในกลุม 308 187.736 .610   

รวม 310 203.237    

P < .05 

  จากตารางที่ 23 พบวาผูทีม่าใชบริการบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร ที่ระบบ

การศึกษาตางกันมีความตองการจัดกจิกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ดานการมีสวนรวม แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยัที่ตั้งไว 

 

ตารางที่ 24 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการมีสวนรวม  จําแนกตามเขตที่อาศัยอยู 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 2 2.037 1.019 1.438 .239 

ภายในกลุม 308 218.132 .708   

รวม 310 220.169    

P > .05      
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ตารางที ่24 (ตอ) 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 2 4.014 2.007 3.103 .046 

ภายในกลุม 308 199.222 .647   

รวม 310 203.237    

P < .05 

  จากตารางที่ 24 พบวาผูทีม่าใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร เขตที่อยู

อาศัยตางกันมีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการ

มีสวนรวม ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

  สวนผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร เขตที่อยูอาศัยตางกนัมี

ความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอธัยาศัย ดานการมีสวนรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยัที่ตั้งไว 
 
ตารางที ่25 ผลการทดสอบสถิติ t - test แบบ two – tailed ความตองการจัดกิจกรรมการ 

เรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยของบานหนังสือ 

กรุงเทพมหานคร ดานการประชาสัมพนัธ จําแนกตามเพศ 
ชาย 

(n=111) 
หญิง 

(n=199) ดานการประชาสัมพันธ 

( X ) SD ( X ) SD 
t p 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน 3.64 0.79 3.76 0.89 -1.151 .251 

การศึกษาตามอัธยาศัย 3.77 0.83 3.81 0.84 -.451 .652 

P > .05 

  จากตารางที่ 25 พบวาผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร เพศชาย

และเพศหญงิมีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ดานการประชาสัมพนัธ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
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ตารางที่ 26 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามอายุ 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 2 7.819 3.909 5.505 .004* 

ภายในกลุม 308 218.734 .710   

รวม 310 226.553    

การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 2 7.142 3.571 5.256 .006* 

ภายในกลุม 308 209.267 .679   

รวม 310 216.410    

P < .05 

  จากตารางที่ 26 พบวาผูทีม่าใชบริการบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร ที่อาย ุ

ตางกนัมีความตองการจัดกจิกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา

ตามอัธยาศัย ดานการประชาสัมพนัธ แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว 
 
ตารางที่ 27 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการประชาสัมพันธ  จําแนกระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 10 7.390 .739 1.012 .433 

ภายในกลุม 300 219.163 .731   

รวม 310 226.553    

การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 10 8.686 .868 1.253 .257 

ภายในกลุม 300 207.733 .692   

รวม 310 216.410    

P > .05 

  จากตารางที่ 27 พบวาผูทีม่าใชบริการบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร ที่ระดับ

การศึกษาตางกันมีความตองการจัดกจิกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ
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การศึกษาตามอัธยาศัย ดานการประชาสัมพนัธ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 

ตารางที่ 28 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามอาชีพ 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 6 20.836 3.473 5.132 .000* 

ภายในกลุม 304 205.717 .677   

รวม 310 226.553    

การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 6 20.049 3.342 5.173 .000* 

ภายในกลุม 304 196.360 .646   

รวม 310 216.410    

P < .05 

  จากตารางที่ 28 พบวาผูทีม่าใชบริการบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร ที่อาชพี

ตางกนัมีความตองการจัดกจิกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา

ตามอัธยาศัย ดานการประชาสัมพนัธ แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว 

 

ตารางที่ 29 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการประชาสัมพันธ  จําแนกตามระบบการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 2 13.439 6.720 9.711 .000* 

ภายในกลุม 308 213.114 .692   

รวม 310 226.553    

P < .05 
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ตารางที ่29 (ตอ) 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 2 18.099 9.050 14.055 .000* 

ภายในกลุม 308 198.310 .644   

รวม 310 216.410    

P < .05 

  จากตารางที่ 29 พบวาผูทีม่าใชบริการบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร ที่ระบบ

การศึกษาตางกันมีความตองการจัดกจิกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ดานการประชาสมัพันธ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไว 

 

ตารางที่ 30 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการประชาสัมพันธ  จําแนกตามเขตที่อาศัยอยู 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 2 .558 .279 .380 .684 

ภายในกลุม 308 225.995 .734     

รวม 310 226.553    

การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 2 .286 .143 .204 .816 

ภายในกลุม 308 216.123 .702     

รวม 310 216.410    

P > .05 

  จากตารางที่ 30 พบวาผูทีม่าใชบริการบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร ที่อาศัย

อยูตางเขตกนั มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ดานการประชาสัมพนัธ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
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ตารางที่ 31 ผลการทดสอบสถิติ t - test แบบ two – tailed ความตองการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบานหนังสือ 

กรุงเทพมหานคร ดานการจัดการและสภาพแวดลอม จําแนกตามเพศ 
ชาย 

(n=111) 
หญิง 

(n=199) 
ดานการจัดการและ 
สภาพแวดลอม 

( X ) SD ( X ) SD 
t p 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน 4.02 0.71 3.98 0.77 .397 .692 

การศึกษาตามอัธยาศัย 3.90 0.74 4.01 0.72 -1.23 .221 

P > .05 

  จากตารางที่ 31 พบวาผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร เพศชาย

และเพศหญงิมีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดการและสภาพแวดลอม ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ตารางที่ 32 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามอายุ 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 2 6.547 3.274 6.424 .002* 

ภายในกลุม 308 156.944 .510   

รวม 310 163.491    

การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 2 7.577 3.788 6.964 .001* 

ภายในกลุม 308 167.554 .544   

รวม 310 175.131    

P < .05 

  จากตารางที่ 32 พบวาผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ

ตางกัน มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา

ตามอัธยาศัย ดานการประชาสัมพันธ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 33 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานสภาพแวดลอม  จําแนกระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 10 7.594 .759 1.461 .153 

ภายในกลุม 300 155.897 .520   

รวม 310 163.491    

การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 10 2.763 .276 .481 .902 

ภายในกลุม 300 172.368 .575     

รวม 310 175.131    

P > .05 

  จากตารางที ่ 33 พบวาผูที่มาใชบริการบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร ที่

การศึกษาตางกัน มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดการและสภาพแวดลอมไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ตารางที่ 34 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามอาชีพ 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 6 12.531 2.089 4.206 .000* 

ภายในกลุม 304 150.960 .497   

รวม 310 163.491    

การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 6 12.000 2.000 3.727 .001* 

ภายในกลุม 304 163.131 .537   

รวม 310 175.131    

P < .05 

  จากตารางที่ 34 พบวาผูทีม่าใชบริการบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร ที่อาชพี 

ตางกนั มีความตองการจัดกิจกรรมการเรยีนรูทางการศกึษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา
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ตามอัธยาศัย ดานการจดัการและสภาพแวดลอม แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว 

 

ตารางที่ 35 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการจัดการและสภาพแวดลอม  จําแนกตามระบบการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 2 9.953 4.977 9.983 .000* 

ภายในกลุม 308 153.538 .498   

รวม 310 163.491    

การศึกษาตามอัธยาศัย      
ระหวางกลุม 2 8.930 4.465 8.274 .000* 

ภายในกลุม 308 166.201 .540   

รวม 310 175.131    

P < .05 

 จากตารางที่ 35 พบวาผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่ระบบ

การศึกษาตางกัน มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดการและสภาพแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

 

ตารางที่ 36 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานสภาพแวดลอม  จําแนกตามเขตที่อาศัยอยู 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 2 .171 .086 .162 .851 

ภายในกลุม 308 163.320 .530     

รวม 310 163.491    

P > .05 
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ตารางที ่36 (ตอ) 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 2 .139 .069 .122 .885 

ภายในกลุม 308 174.992 .568     

รวม 310 175.131    

P > .05 

  จากตารางที่ 36 พบวาผูทีม่าใชบริการบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร ที่อาศัย

อยูตางเขตกนั มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดการและสภาพแวดลอมไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ตารางที ่37 ผลการวิเคราะหคาท ี (t - test) ความตองการจัดกจิกรรมการเรียนรูทาง

การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอธัยาศัย ของบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร 

ดานการประเมินผล จําแนกตามเพศ 
ชาย 

(n=111) 
หญิง 

(n=199) ดานการประเมินผล 

( X ) SD ( X ) SD 
t p 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน 3.59 0.79 3.756 0.87 -1.593 .112 

การศึกษาตามอัธยาศัย 3.64 0.79 3.75 0.81 -1.217 .225 

P > .05 

  จากตารางที่ 37 พบวาผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร เพศชาย

และเพศหญิงมีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ดานการประเมินผล ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 
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ตารางที่ 38 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ในบาน

หนังสือของกรุงเทพมหานคร ดานการประเมินผล จําแนกตามอายุ 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 2 15.304 7.652 12.736 .000* 

ภายในกลุม 308 185.047 .601   

รวม 310 200.351    

การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 2 20.143 10.071 15.393 .000* 

ภายในกลุม 308 201.525 .654   

รวม 310 221.667    

P < .05 

  จากตารางที่ 38 พบวาผูทีม่าใชบริการบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร ที่อายุ

ตางกนั มีความตองการจัดกิจกรรมการเรยีนรูทางการศกึษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา

ตามอัธยาศัย ดานการประเมินผล แตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว 
 
ตารางที ่39 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรยีนรูทางการศกึษานอกระบบโรงเรียนและการศกึษาตามอัธยาศัยของบาน

หนงัสือ กรุงเทพมหานคร ดานการประเมินผล  จาํแนกระดับการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 10 9.163 .916 1.438 .163 

ภายในกลุม 300 191.187 .637   

รวม 310 200.351    

P > .05      
การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 10 14.402 1.440 2.085 .026 

ภายในกลุม 300 207.266 .691   

รวม 310 221.667    

P < .05 
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 จากตารางที่ 39 พบวาผูทีม่าใชบริการบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร ที่อายุ

ตางกนัมีความตองการจัดกจิกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการมีสวน

รวม ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สวนผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่อายุตางกันมีความ

ตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศยั ดานการมีสวนรวม แตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว 

 

ตารางที่ 40 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการประเมินผล จําแนกตามอาชีพ 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 6 25.929 4.322 7.532 .000* 

ภายในกลุม 304 174.421 .574   

รวม 310 200.350    

การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 6 28.905 4.817 7.597 .000* 

ภายในกลุม 304 192.763 .634   

รวม 310 221.668    

P < .05 

  จากตารางที่ 40 พบวาผูทีม่าใชบริการบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร ที่อาชพี

ตางกนั มีความตองการจัดกิจกรรมการเรยีนรูทางการศกึษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา

ตามอัธยาศัย ดานการประเมินผล แตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 41 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการประเมินผล  จําแนกตามระบบการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 2 24.020 12.010 20.978 .000* 

ภายในกลุม 308 176.331 .573    

รวม 310 200.351    

การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 2 20.762 10.381 15.915 .000* 

ภายในกลุม 308 200.906 .652    

รวม 310 221.667    

P < .05 

  จากตารางที่ 41 พบวาผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่ระบบ

การศึกษาตางกัน มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ดานการประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

 

ตารางที่ 42 ผลการวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ของบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร ดานการประเมินผล  จําแนกตามเขตที่อาศัยอยู 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน      

ระหวางกลุม 2 .200 .100 .154 .857 

ภายในกลุม 308 200.150 .650     

รวม 310 200.351    

การศึกษาตามอัธยาศัย      

ระหวางกลุม 2 .441 .220 .307 .736 

ภายในกลุม 308 221.227 .718   

รวม 310 221.667    

P > .05 
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จากตารางที่ 42 พบวาผูทีม่าใชบริการบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร ที่อาศัย

อยูตางเขตกนั มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรยีน และ

การศึกษาตามอัธยาศัย ดานการประเมนิผล ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  

 

ตารางที่ 43   ผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตดานตางๆ จําแนกตามอายุ
การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

คามัชฌิมเลขคณิต 
 X  

10-12 ป 13-18ป 18 ป 
ขึ้นไป 

ดานการมีสวนรวม                  

10-12 ป 4.1415  .4687* .6634* 

13-18ป 3.6727 -.4687*  .1946 

18 ปขึ้นไป 3.4781 -.6634* -.1946  

ดานการประชาสัมพันธ     

10-12 ป 4.1900  .3471 .5716* 

13-18ป 3.8429 -.3471  .2245 

18 ปขึ้นไป 3.6184 -.5716* -.2245  

ดานการจัดการและสภาพแวดลอม     

10-12 ป 4.4100  .3361* .5327* 

13-18ป 4.0738 -.3361*  .1965 

18 ปขึ้นไป 3.8773 -.5327* -.1965  

ดานการประเมินผล     

10-12 ป 4.1415  .4157 .7609* 

13-18ป 3.6727 -.4157  .3452* 

18 ปขึ้นไป 3.4781 -.7609* -.3452*  

 

 จากตารางที่43 พบวา ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 

10-12 ป และ ผูที่มีอายุ 13-18 ป  มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนดานการมีสวนรวม และดานการจัดการและสภาพแวดลอม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 10-12 ป และ ผูที่มี

อายุ 18 ปขึ้นไปมีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนดาน
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การมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดการและสภาพแวดลอม และ ดานการ

ประเมินผลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 13-18 ป และ ผูที่มี

อายุ 18 ปขึ้นไปมีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนดาน

การประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 44 ผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตดานตางๆ จําแนกตาม

อายุ 
การศึกษาตามอัธยาศัย 

คามัชฌิมเลขคณิต 
X  

10-12 ป 13-18ป 18 ปขึ้น
ไป 

ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา     

10-12 ป 4.2740  .3963 .5061* 

13-18ป 3.8776 -.3693  .1097 

18 ปขึ้นไป 3.7679 -.5061* -.1097  

ดานการมีสวนรวม     

10-12 ป 4.1400  .3947 .6462* 

13-18ป 3.7452 -.3947  .2515 

18 ปขึ้นไป 3.4437 -.6462* -.2515  

ดานการประชาสัมพันธ     

10-12 ป 4.0125  .0035 .3240 

13-18ป 4.0089 -.0035  .3205* 

18 ปขึ้นไป 3.6884 -.3240 -.3205*  

ดานการจัดการและสภาพแวดลอม     

10-12 ป 4.4300  .2990 .5391* 

13-18ป 4.1310 -.2990  .2401* 

18 ปขึ้นไป 3.8908 -.5391* -.2401*  

ดานการประเมินผล     

10-12 ป 4.4400  .5281* .9018* 

13-18ป 3.9119 .-5281*  .3737* 

18 ปขึ้นไป 3.5382 -.9018* -.3737*  
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จากตารางที่ 44 พบวา ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 

10-12 ป และ ผูที่มีอายุ 13-18 ป มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตาม

อัธยาศัยดานการประเมินผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 10-12 ป และ ผูที่มี

อายุ 18 ปขึ้นไป มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัด

กิจกรรมและเนื้อหา ดานการมีสวนรวม ดานการจัดการและสภาพแวดลอม และดานการ

ประเมินผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 13-18 ป และ ผูที่มี

อายุ 18 ปข้ึนไป มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดาน

ประชาสัมพันธ ดานการจัดการและสภาพแวดลอม และดานการประเมินผลแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 45 ผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตดานตางๆ จําแนกตาม

ระดับการศึกษา  
การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

คามัชฌิมเลขคณิต 

X  

ไม
ได
เรีย

นห
นัง
สือ

 

ต่ํา
กว
าป
ระ
ถม
ศึก
ษา

 

ปร
ะถ
มศ
กึษ

า 

มัธ
ยม
ศกึ
ษา
ตอ
นต
น 

มัธ
ยม
ศกึ
ษา
ตอ
นป

ลา
ย 

อน
ปุริ
ญ
ญ
า 

ปร
ะก
าศ
นยี
บตั
รว
ิชา
ชพี

 

(ป
วช

.) 

ปร
ะก
าศ
นยี
บตั
รว
ิชา
ชพี

ชั้น
สูง

 (ป
วส

.) 

ปริ
ญ
ญ
าต
รี 

ปริ
ญ
ญ
าโ
ท 

อื่น
ๆ 

ดานการมีสวนรวม             

- ไมไดเรียนหนังสือ    4.1200  -.4650 .1891 .4323 .7373* .4533 .6921. .8050* .6309 .7142 .5375 

- ตํ่ากวาประถมศึกษา 4.5850 .4650  .6541 .8973 1.202* .9183 1.157 1.270* 1.095 1.179 1.002 

- ประถมศึกษา 3.9309 -.1891 -.6541  .2432 .5482* .2642 .5030 .6158* .4418* .5251 .3483 

- มัธยมศึกษาตอนตน 3.6877 -.4323 -.8973 -.2432  .3050* .0209 .2598 .3726 .1986 .2819 .1051 

- มัธยมศึกษาตอนปลาย 3.3826 -.7373* -.1.202* -.5482* -.3050*  -.2840 -.0452 .0676 -.1063 -.0230 -.1998 

- อนุปริญญา 3.6667 -.4533 -.9183 -.2642 -.0209 .2840  .2388 .3516 .1776 .2609 .0841 

- ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 3.4279 -.6921 -1.157 -.5030 -.2598 .0452 -.2388  .1128 -.0611 .0221 -.1546 

- ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

(ปวส.) 

3.3150 -.8050* -1.270* -.6158* -.3726 -.0676 -.3516 -.1128  -.1740 -.0907 -.2675 

- ปริญญาตรี 3.4890 -.6309 -1.095 -.4418* -.1986 .1063 -.1776 .0611 .1740  .0833 -.0934 

- ปริญญาโท 3.4057 -.7142 -1.179 -.525 -.2819 .0230 -.2609 -.0221 .0907 -.0833  -.1767 

-  อื่นๆ 3.5825 -.5375 -1.002 -.3483 -.1051 .1998 -.0841 .1546 .2675 .0934 .1767  
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จากตารางที่ 45 พบวา ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่ระดับ

การศึกษาตางกันมีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดาน

การมีสวนรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแกผูที่ไมไดเรียนหนังสือ

กับผูที่การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ผูที่ไมไดเรียนหนังสือกับผูที่การศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ผูที่การศึกษาต่ํากวาประถมศึกษากับผูที่การศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย  ผูที่ การศึกษาต่ํ ากวาประถมศึกษากับผูที่ การศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ผูที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษากับผูที่มีการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ผูที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษากับผูที่การศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และผูที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนกับผูที่การศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

   

ตารางที ่46 ผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตดานตางๆ จาํแนกตาม

ระดับการศึกษา 
การศึกษาตามอัธยาศัย 
คามัชฌิมเลขคณิต 

X  

ไม
ได
เรีย

นห
นัง
สือ

 

ต่ํา
กว
าป
ระ
ถม
ศึก
ษา

 

ปร
ะถ
มศึ
กษ

า 

มัธ
ยม
ศึก
ษา
ตอ
น 

ตน
 

มัธ
ยม
ศึก
ษา
ตอ
น

ปล
าย

 

อน
ุปริ
ญ
ญ
า 

ปร
ะก
าศ
นีย
บัต
ร

วิช
าช
ีพ 

(ป
วช

.) 

ปร
ะก
าศ
นีย
บัต
ร

วิช
าช
ีพช
ั้นส
ูง (
ปว
ส.

) 

ปริ
ญ
ญ
าต
รี 

ปริ
ญ
ญ
าโ
ท 

อื่น
ๆ 

ดานการมีสวนรวม             

- ไมไดเรียนหนังสือ 4.2000  

 

-.3000 .3470 .42188 .7789* .6333 .7000 .8222* .6652* 1.028* .6000 

- ตํ่ากวาประถมศึกษา 4.5000 3.000  .6470 .7218 1.078 .9333 1.000 1.122 .9652 1.328* .9000 

- ประถมศึกษา 3.8529 -.3470 -.6470  .0748 .4318* .2862 .3529 .4751* .3181* .6815* .2529 

- มัธยมศึกษาตอนตน 3.7781 -.4218 -.7218 -.0748  .3570* .2114 .2781 .4003 .2433 .6067 .1781 

- มัธยมศึกษาตอนปลาย 3.4211 -.7789* -1.0789 -.4318* -.3570  -.1456 .0789 .0432 -.1137 .2496 -.1789 

- อนุปริญญา 3.5667 -.6333 -.9333 -.2862 -.2114 .1456  .0666 .1888 .0318 .3952 -.0333 

- ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 3.5000 -.7000 -1.000 -.3529 -.2781 .0789 -.0666  .1222 -.0347 .3285 -.1000 

- ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

(ปวส.) 

3.3778 -.8222* -1.122 -.4751* -.4003 -.0432 -.1888 -.1222  -.1570 .2063 -.2222 

- ปริญญาตรี 3.5348 -.6652* -.9652 -.3181* -.2433 .1137 -.0318 .0347 .1570  .3633 -.0652 

- ปริญญาโท 3.1714 -1.028* -1.328* -.6815* -.6067 -.2496 -.3952 .3285 -.2063 -.3633  -.4285 

-  อื่นๆ 3.6000 -.6000 -.9000 -.2529 -.1781 .1789 .0333 .1000 .2222 .0652 .4285  

ดานการประเมินผล             

- ไมไดเรียนหนังสือ 3.9714  -.4285 .0008 .0964 .3644 .0547 .2714 .6047 .4170 .8857* -.1785 

- ตํ่ากวาประถมศึกษา 4.4000 .4285  .4294 .5250 .7929 .4833 .7000 1.033 .8456 1.314* .2500 

- ประถมศึกษา 3.9706 -.0008 -.4294  .0955 .3635* .0539 .2705 .6039* .4162* .8848* -.1794 

- มัธยมศึกษาตอนตน 3.8750 -0964 -.5250 -0955  .2679 -.0416 .1750 .5083* .3206* .7892* -.2750 
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ตารางที ่46 (ตอ) 
คามัชฌิมเลขคณิต X  

ไม
ได
เรีย

นห
นัง
สือ

 

ต่ํา
กว
าป
ระ
ถม
ศึก
ษา

 

ปร
ะถ
มศึ
กษ

า 

มัธ
ยม
ศึก
ษา
ตอ
น 

ตน
 

มัธ
ยม
ศึก
ษา
ตอ
น

ปล
าย
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ุปริ
ญ
ญ
า 

ปร
ะก
าศ
นีย
บัต
ร

วิช
าช
ีพ 

(ป
วช

.) 

ปร
ะก
าศ
นีย
บัต
ร

วิช
าช
ีพช
ั้นส
ูง (
ปว
ส.

) 

ปริ
ญ
ญ
าต
รี 

ปริ
ญ
ญ
าโ
ท 

อื่น
ๆ 

- มัธยมศึกษาตอนปลาย 3.6070 -.3644 -.7929 -3635* -.2679  -.3096 -.0929 .2403 .0526 .5213 -.5429 

- อนุปริญญา 3.9167 -.0547 -.4833 -.0539 .0416 .3096  .2166 .5500 .3623 .8309* -.2333 

- ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 3.7000 -.2714 -.7000 -.2705 -.1750 .0929 -.2166  .3333 .1456 .6142 -.4500 

- ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

(ปวส.) 

3.3667 -.6047 -1.033 -.6039* -.5083* -.2403 -.5500 -.3333  -.1876 .2809 -.7833 

- ปริญญาตรี 3.5543 -.4170 -.8456 -.4162* -.3206* -.0526 -.3623 -.1456 .1876  .4686 -.5956 

- ปริญญาโท 3.0857 -.8857* -1.314* -.8848* -.7892* -.5213 -.8309* -.6142 -.2809 -.4686  -1.064* 

-  อื่นๆ 4.1500 .1785 -.2500 .1794 .2750 .5429 .2333 .4500 .7833 .5956 1.064*  

 

  จากตารางที่ 45 พบวา ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่ระดับ

การศึกษาตางกัน มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการมี

สวนรวมและการประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ผูที่ไมได

เรียนหนังสือกับผูที่การศึกษาระดับปริญญาโท ผูที่การศึกษาต่ํากวาประถมศึกษากับผูที่

การศึกษาระดับปริญญาโท ผูที่การศึกษาระดับประถมศึกษากับผูที่การศึกษาระดับมัธยม

ปลาย และผูที่การศึกษาระดับประถมศึกษากับผูที่การศึกษาระดับปริญญาโท 

  ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่ระดับการศึกษาตางกัน มี

ความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการมีสวนรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ผูที่ไมไดเรียนหนังสือกับผูที่การศึกษาระดับ

มัธยมปลาย ผูที่ไมไดเรียนหนังสือกับผูที่การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

และผูที่ไมไดเรียนหนังสือกับผูที่การศึกษาระดับปริญญาตรี ผูที่การศึกษาระดับประถมศึกษา

กับผูที่การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่ระดับการศึกษาตางกัน มี

ความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการประเมินผล แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ผูที่การศึกษาระดับประถมศึกษากับผูที่

การศึกษาระดับปริญญาตรี ผูที่การศึกษาระดับมัธยมตนกับผูที่การศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ผูที่การศึกษาระดับมัธยมตนกับผูที่การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ผูที่การศึกษาระดับมัธยมตนกับผูที่การศึกษาระดับปริญญาโท ผูที่การศึกษาระดบั

อนุปริญญากับผูที่การศึกษาระดับปริญญาโท และผูที่การศึกษาระดับปริญญาโทกับผูที่

การศึกษาในระดับอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 47 ผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตดานตางๆ จําแนกตาม

อาชีพ  
การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

คามัชฌิมเลขคณิต 

X  

นัก
เรีย

น 
/ น
ักศึ
กษ

า 

ทํา
งา
นบ

ริษ
ัทเ
อก
ชน

 

ขา
รา
ชก
าร

 / 

รัฐ
วิส
าห
กิจ

 

กิจ
กา
รส
วน
ตัว

 

รับ
จา
งท
ั่วไ
ป 

/ อ
าชี
พ

อิส
ระ

 

วา
งง
าน

 / 
กํา
ลัง
หา

งา
นท
ําอ
ยู 

อื่น
ๆ 

ดานการมีสวนรวม         

นักเรียน / นักศึกษา 3.7660  .1166 .4844* .3114 .3913* .5273* .2995 

 ทํางานบริษัทเอกชน 3.6493 -.1166  .3677 .1947 .2747 .4107 .1829 

 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.2815 -.4844* -.3677  -.1730 -.0930 .0429 -.1848 

 กิจการสวนตัว 3.4545 -..3114 -.1947 .1730  .0799 .2159 -.0118 

 รับจางทั่วไป / อาชีพอิสระ 3.3746 --.3913* -.2747 .0930 -.0799  .1360 -.0918 

 วางงาน / กําลังหางานทําอยู 3.4664 -.5273* -.4107 -.0429 -.2159 -.1360  -2287 

อื่นๆ 3.5733 -.2995 -.1829 .1848 .01185 .0918 .2278  

ดานการประชาสมัพันธ         

นักเรียน / นักศึกษา 3.9221  .0599 .5066 .3705 .4970* -.2065. 6420 

 ทํางานบริษัทเอกชน 3.8621 -.0599  .4466 .3105 .4370 -.2665 .5820 

 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.4154 -.5066 -.4466  -.1361 -.0096 -.7131 .1353 

 กิจการสวนตัว 3.5515 -.3705 -.3105 .1361  .1265 -.5770 .2715 

 รับจางทั่วไป / อาชีพอิสระ 3.4250 -4970* -.4370 .0096 -.1265  -.7035 .1450 

 วางงาน / กําลังหางานทําอยู .41286 .2065 .2665 .7131 .5770 .7035  .8485 

อื่นๆ 3.2800 -.6420* -.5820 -.1353 -.2715 -.1450 -.8485  

ดานการจัดการและสภาพแวดลอม         

นักเรียน / นักศึกษา 4.1765  .1833 .3918 .3764 .3889* .4479 .5204* 

 ทํางานบริษัทเอกชน 3.9931 -.1833  .2084 .1931 .2056 .2264 .3371 

 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.7846 -.3918 -.2084  -.0153 -.0028 .0560 .1286 

 กิจการสวนตัว 3.8000 -.3764 -.1931 .0153  .0125 .0714 .1440 

 รับจางทั่วไป / อาชีพอิสระ 3.7875 -.3889* -.2056 .0028 -.0125  .0589 .1315 

 วางงาน / กําลังหางานทําอยู 3.7276 -.4479 -.2645 -.0560 -.0714 -.0589  .0725 

อื่นๆ 3.6560 -.5204* -.3371 -.1286 -.1440 -.1315 -.0725  

ดานการประเมินผล         

นักเรียน / นักศึกษา 4.0162  .2920 .7084* .5070 .5661* .4447 .7121* 

 ทํางานบริษัทเอกชน 3.7241 -.2920  .4164 .2150 .2741 .1527 .42014 

 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.3077 -.7084* -.4164  -.2014 .1423 -.2637 .0036 

 กิจการสวนตัว 3.5091 -.5070 -.2150 .2014  .0590 -.0623 .2050 

 รับจางทั่วไป / อาชีพอิสระ 3.4500 -.5661* -.2741 .1423 -.0590  -.1214 .1460 

 วางงาน / กําลังหางานทําอยู 3.3040 -.4447 -.1527  .2637    .0623 .1214  .2674 
อื่นๆ 3.7113 -.7121* -4201 -.0036 -.2050 -.1460 -.1460 -.2673 
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  จากตารางที่ 47 พบวาผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่เปน

นักเรียน/นักศึกษา กับผูที่มีอาชีพรับจางทั่วไป/อาชีพอิสระมีความตองการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ ดานการ

จัดการและสภาพแวดลอม และดานการประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

  ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่เปนนักเรียน/นักศึกษา กับผูที่

มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน ดานการมีสวนรวม และดานการประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

  ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่เปนนักเรียน/นักศึกษา กับผูที่

วางงาน/กําลังหางานทําอยู มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน ดานการมีสวนรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่เปนนักเรียน/นักศึกษา กับผูที่

ทําอาชีพอื่นๆ มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการ

ประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 48   ผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตดานตางๆ จําแนกตาม

อาชีพ 
การศึกษาตามอัธยาศัย 

คามัชฌิมเลขคณิต 

X  

นัก
เรีย

น 
/ น
ักศึ
กษ

า 

ทํา
งา
นบ

ริษ
ัทเ
อก
ชน

 

ขา
รา
ชก
าร

 / 

รัฐ
วิส
าห
กิจ

 

กิจ
กา
รส
วน
ตัว

 

รับ
จา
งท
ั่วไ
ป 

/ อ
าชี
พ

อิส
ระ

 

วา
งง
าน

 / 
กํา
ลัง
หา

งา
นท
ําอ
ยู 

อื่น
ๆ 

ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา         
 นักเรียน / นักศึกษา 4.0057  .2143 .2172 .3393 .4409* .04502 .39094 

 ทํางานบริษัทเอกชน 3.7914 -.2143  .0029 .12502 .2265 .16933 .1765 

 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.7885 -.2172 -.0029  .1221 .2236 .-1722 .1736 

 กิจการสวนตัว 3.6664 -.3393 -.1250 -.1221  .1015 -.2943 .0515 

 รับจางทั่วไป / อาชีพอิสระ 3.5648 -.4409* -.2265 -.2236 -.1015  -.3959 -.0500 

 วางงาน / กําลังหางานทําอยู 3.9607 -.0450  .1693 .1722 .2943 .3959  .3459 

 อื่นๆ 3.6148 -.3909 -.1765 -.1736 -.0515 .0500 -.3459  

 



 109 

 

ตารางที่ 48   (ตอ) 
การศึกษาตามอัธยาศัย 

คามัชฌิมเลขคณิต 

X  

นัก
เรีย

น 
/ น
ักศึ
กษ

า 

ทํา
งา
นบ

ริษ
ัทเ
อก
ชน

 

ขา
รา
ชก
าร

 / 

รัฐ
วิส
าห
กิจ

 

กิจ
กา
รส
วน
ตัว

 

รับ
จา
งท
ั่วไ
ป 

/ อ
าชี
พ

อิส
ระ

 

วา
งง
าน

 / 
กํา
ลัง
หา

งา
นท
ําอ
ยู 

อื่น
ๆ 

ดานการมีสวนรวม         

 นักเรียน / นักศึกษา 3.8426  .1598 .6041* .3759 .4384 .6283 .4746 

 ทํางานบริษัทเอกชน 3.6828 -.1589  .4443 .21609 .2785 .4684 .3147 

 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.2385 -.6041* -4443  -.2282 -.1657 .0218 -.1295 

 กิจการสวนตัว 3.4667 -.3759 -.2160 .2282  .0625 .2523 .0986 

 รับจางทั่วไป / อาชีพอิสระ 3.4042 -.4384 -.2785 .1657 -.0625  .1898 .03617 

 วางงาน / กําลังหางานทําอยู 3.2143 -.6283 -.4684 -.0241 -.2523 -.1898  -.1537 

อื่นๆ 3.3680 -.4746 -.3147 .12954 -.9086 -.0361 .1537  

ดานการประชาสมัพันธ         
 นักเรียน / นักศึกษา 4.0404  .2042 .4539 .4419 .5716* .0404 .6304* 

 ทํางานบริษัทเอกชน 3.8362 -.2042  .2496 .2377 .3674 -.1637 .4262 

 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.5865 -.4539 -.2496  -.0119 .1177 -.4134 .1765 

 กิจการสวนตัว 3.5985 -.4419 -.2377 .0119  .1297 -.4015 .1884 

 รับจางทั่วไป / อาชีพอิสระ 3.4688 -.5716* -.3674 -.1177 -.1297  -.5312 .0587 

 วางงาน / กําลังหางานทําอยู 4.0000 -.0404 .1637 .4134 .4015 .5312  .5900 

อื่นๆ 3.795 -.6304* -.4262 -.1765 -.1884 -.0587 .5900  

ดานการจัดการและสภาพแวดลอม         

 นักเรียน / นักศึกษา 4.1765  .0617 .3336 .3599 .4470* .0863 .4600 

 ทํางานบริษัทเอกชน 3.9931 -.0617  .2718 .2982 .3853 .0246 .3983 

 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.7846 -.3336 -.2718  .0263 .1134 -.2472 .1264 

 กิจการสวนตัว 3.8000 -.3599 -.2982 -.0263  .0871 -.2735 .1002 

 รับจางทั่วไป / อาชีพอิสระ 3.7875 -.4470* -.3853 -.1134 -.0871  -.3607 .0130 

 วางงาน / กําลังหางานทําอยู 3.7276 -.0863 -.0246 .2472 .2735 .3607  .3737 

อื่นๆ 3.6560 -.4600 -.3983 -.1264 -.1002 -.0130 -.3737  

ดานการประเมินผล         

 นักเรียน / นักศึกษา 4.0029  .25811 .8414* .5362 .5571* .27437 .6989* 

 ทํางานบริษัทเอกชน 3.7448 -.2581  .5832 .2781 .2989 .0162 .4408 

 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.1615 -.8414* -.5833  -.3051 -.2842 -.5670 -.1424 

 กิจการสวนตัว 3.4667 -.5362 -.2781 .3051  .02083 -.2619 .1626 

 รับจางทั่วไป / อาชีพอิสระ 3.4458 -.5571* -.2989 .2842 -.0208  -.2827 .1418 

 วางงาน / กําลังหางานทําอยู 3.7286 -.2743 -.0162 .5670 .2619 .2827  .42457 

อื่นๆ 3.3040 -.6989* -.4408 .1424 -.1626 -.1418 -.4245  
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  จากตารางที่ 48 พบวาผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานครที่เปน 

นักเรียน นักศึกษา กับผูที่มีอาชีพรับจาง/อิสระมีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทาง

การศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา ดานการประชาสัมพันธ ดานการ

จัดการและสภาพแวดลอม และดานการประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

  ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานครที่เปนนักเรียน นักศึกษา กับผูที่

มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตาม

อัธยาศัย ดานการมีสวนรวม และดานการประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

  ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานครที่เปนนักเรียน นักศึกษา กับผูที่

มีอาชีพอ่ืนๆ มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการ

ประชาสัมพันธ และดานการประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

     

ตารางที่ 49 ผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตดานตางๆ จําแนกตาม

ระบบการศึกษา 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

คามัชฌิมเลขคณิต X  ในระบบ นอกระบบ ตามอัธยาศัย 
ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา     

ในระบบ 4.1564  .59041 .1776* 
นอกระบบ 3.5660 -.5904  -.4127 

ตามอัธยาศัย 3.9788 -.1776* .4127  

ดานการมีสวนรวม     
ในระบบ 3.7615  .3275 .3718* 

นอกระบบ 3.4340 -.3275  .04433 
ตามอัธยาศัย 3.3897 -.3718* -.0443  

ดานการประชาสมัพันธ     

ในระบบ 3.9255  .6054 .4065* 
นอกระบบ 3.3200 -.6054  -.1989 

ตามอัธยาศัย 3.5190 -.4065* .1989  

ดานการจัดการและสภาพแวดลอม     

ในระบบ 4.1425  .0624 .3594* 
นอกระบบ 4.0800 -.0624  .2969 

ตามอัธยาศัย 3.7830 -.3594* -.2969  
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ตารางที ่49 (ตอ) 
คามัชฌิมเลขคณิต X  ในระบบ นอกระบบ ตามอัธยาศัย 

ดานการประเมินผล     
ในระบบ 3.9935  .4734 .5581* 

นอกระบบ 3.5200 -.4734  .0847 

ตามอัธยาศัย 3.4353 -.5581* -.0847  

 

จากตารางที่ 49 พบวา ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ทีศ่กึษา

ในระบบโรงเรียนกับผูที่ศึกษาตามอัธยาศัยมีความตองการกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษา

นอกระบบโรงเรียน ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา ดานการมีสวนรวม ดานการประชาสมัพนัธ 

ดานการจัดการและสภาพแวดลอม และดานการประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 50 ผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตดานตางๆ จําแนกตาม

ระบบการศึกษา 
การศึกษาตามอัธยาศัย 

คามัชฌิมเลขคณิต X  ในระบบ นอกระบบ ตามอัธยาศัย 
ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา     

ในระบบ 3.9920  .4919 .3130* 
นอกระบบ 3.5000 -.4919  -.1789 

ตามอัธยาศัย 3.6790 -.3131* .1789  

ดานการมีสวนรวม     
ในระบบ 3.8301  .4700 .4457* 

นอกระบบ 3.3600 -.4700  -.0243 
ตามอัธยาศัย 3.3843 -.4457* .0243  

ดานการประชาสมัพันธ     

ในระบบ 4.0408  .5408 .4803* 
นอกระบบ 3.5000 -.5408  -.0604 

ตามอัธยาศัย 3.5605 -.4803* .0604  

ดานการจัดการและสภาพแวดลอม     

ในระบบ 4.1621  .2420 .3411* 
นอกระบบ 3.9200 -2420  .0990 

ตามอัธยาศัย 3.8209 -3411* -.0990  

ดานการประเมินผล     

ในระบบ 3.9595  .4394 .5189* 
นอกระบบ 3.5200 -.4394  .0794 
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ตามอัธยาศัย 3.4405 -.5189* -.0794  

  จากตารางที่ 50 พบวา ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ทีศ่กึษา

ในระบบโรงเรียนกับผูที่ศึกษาตามอัธยาศัยมีความตองการกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษา

ตามอัธยาศัย ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา ดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ ดาน

การจัดการและสภาพแวดลอม และดานการประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  

 

ตารางที่ 51 ผลการทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตดานตางๆ จําแนกตาม

เขตที่อาศัยอยู 
การศึกษาตามอัธยาศัย 

คามัชฌิมเลขคณิต X  เขตช้ันใน เขตช้ันกลาง เขตช้ันนอก 
ดานการมีสวนรวม     

เขตชั้นใน 3.2970  -.3194 -.4284* 
เขตชั้นกลาง 3.6164 .3194  -.1089 
เขตชั้นนอก 3.7254 .4284* .1089  

   

จากตารางที่ 51 พบวา ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่อาศัย

อยูเขตชั้นในกับผูที่อาศัยอยูเขตชั้นนอกมีความตองการกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตาม

อัธยาศัย ดานการมีสวนรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตอนที่ 3 การเสนอแนวทางการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร 

จากการสัมภาษณกลุมผูจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัยของบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร ไดแก 1)หัวหนากลุมงานพัฒนา

หองสมุดประชาชน กองนนัทนาการ สํานกัวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว 2)ผูอํานวยการ

เขตสายไหม และ3)เจาหนาที่บานหนงัสือ พบวา 

1. การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนและการศึกษาตามอธัยาศัย 

ในดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา สาํนกัวัฒนธรรม กฬีา และการทองเทีย่ว เปนหนวยงานที่

รับผิดชอบดูแลเนื้อหากิจกรรมโดยกําหนดใหบานหนังสอืแตละแหงจดักิจกรรม 6 คร้ังตอป 

โดยจัดกิจกรรมที่มีเนื้อหาเนนกิจกรรมนันทนาการ เปนหลัก โดยกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนไดแก กิจกรรมสรางสรรคศิลปนนอย ฝกวาดภาพระบายส ีการสอนการบานนอง สอน

พับกระดาษ และกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัยไดแกกิจกรรมชวนนองทองโลกนิทาน การ

เชิดหุนมือ โดยเนนกลุมเปาหมายสวนใหญเปนเด็กในวยัเรียน 
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2. การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ในดานการมีสวนรวมพบวาผูจัดตองการใหเกิดภาคีเครือขายหองสมุด โดยใหประชาชนใน 

ชุมชนรวมกลุมกันในการรวมบริหารบานหนังสือโดยใหเสนอแนะความตองการของชุมชนตอ 

ผูจัดโดยตรง 

3. การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนและการศึกษาตามอธัยาศัย 

ในดานการประชาสัมพันธ พบวาการประชาสัมพนัธที่ผานมา เปนการประชาสัมพนัธโดยตรงที่

เจาหนาที่บานหนงัสือเปนผูแจงการจัดกิจกรรมแกผูที่มาใชบริการบานหนังสือ เนื่องจากผูทีม่า

ใชบริการสวนใหญเปนผูที่อาศัยอยูใกลกบัที่ตั้งบานหนงัสือ ประกอบกับเจาหนาที่บานหนงัสือ

แหงนีเ้ปนคนในชุมชนจึงมีความคุนเคยกนั ซึ่งวิธทีี่บอกโดยตรงนี้ไดผลดี นอกจากนีผู้จัดยังได

ประชาสัมพันธโดยการจัดเปนนทิรรศการไวที่ปายนิเทศหนาบานหนงัสือ ประกาศใหทราบ

รายละเอียดของกิจกรรมที่จดั ซึ่งไดผลดีเชนกนั ดังเชนเจาหนาที่บานหนังสือกลาววา “เวลาจะ

มีการจัดกิจกรรมพี่ก็จะบอกวาจะมีการจัดกิจกรรมนะ เคาก็จะทราบกนั อยางเด็กๆ มาอาน

หนงัสือก็จะบอกใหเคามาลงชื่อสมัครไว บางครั้งก็เขาไปแจงและขอความรวมมือจากโรงเรยีน

ใกลๆ ใหสงนกัเรียนมารวมกิจกรรม”  

4. การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนและการศึกษาตามอธัยาศัย 

ในดานการจัดการและสภาพแวดลอมพบวาพืน้ที่ของบานหนงัสือมีขนาดจาํกัด โดยมีขนาด 

3x6 เมตร จํานวน 2 ตู ทาํใหบางครั้งไมสามารถรองรับจํานวนผูที่มาใชบริการไดอยาง

เหมาะสม โตะเกาอี้ในหองสมุดมีจํานวนนอยเพียง 2-3 ตัวเทานัน้ ซึ่งผูจัดเห็นวาควรขยาย

พื้นที่ของหองสมดุใหกวางขึน้ตามจาํนวนผูที่มาใชบริการ และจํานวนหนงัสือทีม่ีเพิ่มมากขึ้น 

ดังเชน 

เจาหนาที่บานหนงัสือ กลาววา “ที่คอนขางคับแคบทําใหจัดหองยาก และเมื่อมีคนนําหนงัสือ

มาบริจาคหรือบางหนวยงานนําชัน้หนงัสือมาใหก็ทาํใหหาที่ตั้งลาํบาก” 

5. การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนและการศึกษาตามอธัยาศัย 

ในดานการประเมินผล พบวา กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตาม

อัธยาศัยทุกกจิกรรมที่จัดมกีารประเมนิผลอยางเปนทางการทําใหทราบขอมูลความพึงพอใจ

ในกิจกรรมที่จดั ทาํใหนําไปปรับปรุงกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตาม

อัธยาศัยที่จัดใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมายตางๆ ตอไป  

6. ขอเสนอแนะอืน่ๆ ของผูจัดกจิกรรมบานหนังสือ ไดเสนอแนะวา ตองการ

จัดกิจกรรมทีห่ลากหลาย ใหกับผูที่มาใชบริการบานหนังสือ โดยเฉพาะกลุมผูใหญ ผูสูงอาย ุ

และคนทีว่างงาน เนื่องจากกิจกรรมสวนใหญที่ผานมาจะจัดใหกับเดก็ในวยัเรียน แตไมมี

วิทยากรหรือผูที่มีความรูไปจัดให  



บทที่ 5 
 

สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
   

  การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาความตองการการจัดกิจกรรมการเรียนรูทาง

การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยในบานหนังสือของกรุงเทพมหานคร 

ศึกษาความตองการกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตาม

อัธยาศัยดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา การมีสวนรวม การประชาสัมพันธ การจัดการและ

สภาพแวดลอม การประเมินผล เปรียบเทียบตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระบบ

การศึกษา และเขตที่อาศัยอยู และเสนอแนวทางการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัยในบานหนังสือของกรุงเทพมหานคร 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความตองการการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยในบานหนังสือของกรุงเทพมหานคร ดานการจัดกิจกรรมและ

เนื้อหา ดานการจัดการ ดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ และดานการประเมินผล 

2. เพื่อเปรียบเทียบความตองการการกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

กิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย โดยจําแนกตามตัวแปรตางๆ ดังนี้คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ ระบบการศึกษา และเขตที่อาศัยอยู 

3. เพื่อเสนอแนวทางการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัยในบานหนังสือ 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
  ผูที่มาใชบริการบานหนังสือมีความตองการกิจกรรมการเรียนรูในดานเนื้อหา 

วิธีการ ระยะเวลาในการจัด และการประเมินผลที่แตกตางกันตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ระบบการศึกษา เขตที่อาศัยอยู 

 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ ไดแก 1) กลุมผูที่มาใชบริการบานหนงัสือ 

กรุงเทพมหานครในระหวางเดือนกันยายน ถึง เดือนธันวาคม 2550 จํานวน 323 คน 2) กลุมผูจดั

กิจกรรมในบานหนังสือ  
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กลุมตัวอยางในการวิจัยเลือกมาจาก 1) ประชากรผูที่มาใชบริการบานหนงัสือ 

ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีสุมแบบหลายขัน้ตอน (Multiple-Stage Sampling) ไดจํานวน

ทั้งสิน้ 323 คน โดยเปนกลุมตัวอยางในบานหนงัสือ 23 แหง 2) กลุมผูจัดกิจกรรมในบานหนงัสือ 

จํานวน 3 คน  

   
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. แบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัวทั่วไป 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามระดับความตองการกิจกรรมการเรียนรูของ

การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ตอนที่ 3 เปนแบบแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอความตองการ

กิจกรรมการเรียนรูของการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา

ตามอัธยาศัย 

2. แบบสัมภาษณการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับประชาชนผูใชบริการ 
บานหนังสือ 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยยืน่หนังสือขอความรวมมือในการทาํวิจัยจากบัณฑติวิทยาลัย จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยัถึงเจาหนาที่บานหนงัสือ รวมทั้งสิน้ 23 แหง เพื่อขอเกบ็ขอมูล จากผูที่มาใชบริการ

บานหนงัสือ ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมูล โดยไดรับกลับคืนมาทางไปรษณียและรับกลับดวยตนเอง 

ไดรับกลับคืนมา 311 ชุด คิดเปนรอยละ 96.28 และนัดหมายวันและเวลาที่จะสมัภาษณหวัหนา

กลุมงานหองสมุดประชาชน สาํนกัวฒันธรรม กฬีา และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร 

ผูอํานวยการเขต และเจาหนาที่บานหนงัสือ รวม 3 คน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล โดยการคํานวณหาความถี ่ รอยละ ความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรู

ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยของบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร 

โดยการคํานวณคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค 

ขอเสนอแนะ และแนวทางการจัดกจิกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และ

การศึกษาตามอัธยาศัย โดยการบรรยาย 
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สรุปผลการวจิัย 
   
1..ความตองการการจัดกจิกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรยีนและกิจกรรมการศึกษาตาม
อัธยาศัย ของบานหนงัสอื กรุงเทพมหานคร 

1.1 ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร มีความตองการจัดกจิกรรมการ

เรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยรวมอยูในเกณฑระดับมาก ( X  = 3.80) โดยดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา ( X  = 4.06) สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอย

กวาขออ่ืนๆ คือ ดานการมีสวนรวม ( X  = 3.57) สวนความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทาง

การศึกษาตามอัธยาศัย โดยรวมอยูในเกณฑระดับมาก ( X  = 3.78) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

ไดแก ดานการจัดการและสภาพแวดลอม ( X  = 3.99) สําหรับดานทีม่ีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ 

คือ ดานการมสีวนรวม ( X  = 3.60) 

1.2 ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร มีความตองการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา อยูในเกณฑระดับมาก 

( X  = 4.06) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนาทักษะ

การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ( X  = 4.28) สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ ตองการให

บานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนาดานทักษะการตระหนักรูในตน ( X  = 3.90) สวนความตองการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา อยูในเกณฑ

ระดับมาก ( X  = 3.83) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรม

สําหรับบุคคลตามชวงวัยเชน การเลานิทาน สําหรับเด็ก การฝกอาชีพสําหรับวัยทํางาน การดูแล

สุขภาพสําหรับผูสูงอายุ ( X  = 4.13) สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ ตองการใหบาน

หนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณโดยการจัดปายนิเทศ จัดนิทรรศการ 

แจกเอกสาร แผนพับ ฯลฯ ( X  = 3.70) 

1.3 ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร มีความตองการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการมีสวนรวม อยูในเกณฑระดับมาก ( X  = 3.57) 

โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ตองการชักชวนผูที่ทานรูจักใหมาเขารวมอบรมในหลักสูตรตางๆ 

ที่บานหนังสือจัดขึ้น ( X  = 3.87) สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ ตองการอาสาเปน

วิทยากรใหความรูแกผูเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ ที่บานหนังสือจัดขึ้น ( X  = 3.32) สวน

ความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการมีสวนรวม อยูในเกณฑ

ระดับมาก ( X  = 3.60) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ตองการเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่บาน

หนังสือจัดขึ้นเปนประจํา ( X  = 3.70) สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ ตองการเขาไปมี

สวนรวมคิดและวางแผนการจัดนิทรรศการตางๆ ที่บานหนังสือจัดขึ้น ( X  = 3.51) 
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1.4 ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร มีความตองการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการประชาสัมพันธ อยูในเกณฑระดับมาก ( X  = 

3.72) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ตองการใหบานหนังสือประชาสัมพันธการจัดโครงการหรือ

หลักสูตรการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่บานหนังสือจัดขึ้นอยางทั่วถึง ( X  = 3.77) สําหรับขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ ตองการใหบานหนังสือประชาสัมพันธใหทานทราบวาทานสามารถมี

สวนรวมกับหลักสูตรการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัดขึ้นไดอยางไร และสามารถทําอะไรไดบาง 

( X  = 3.66) สวนความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการ

ประชาสัมพันธ อยูในเกณฑระดับมาก ( X  = 3.80) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ตองการให

บานหนังสือประชาสัมพันธใหคนในชุมชนรูถึงประโยชนของการจัดนิทรรศการหรือมุมเสริมความรู

ตางๆ ที่บานหนังสือไดจัดขึ้น ( X  = 3.99) สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ ตองการให

บานหนังสือประชาสัมพันธงานนิทรรศการหรือเทศกาลตางๆ ที่บานหนังสือจัดผานสื่อตางๆ เชน 

วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ( X  = 3.63) 

                         1.5 ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร มคีวามตองการจดักจิกรรมการ

เรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการจัดการและสภาพแวดลอม อยูในเกณฑระดับมาก 

( X  = 3.96) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ตองการใหบานหนังสือมีสถานที่ที่เหมาะสําหรับการ

จัดฝกอบรมหลักสูตรตางๆ เชน มีความรมร่ืน สวาง เงียบไมมีเสียงรบกวน เปนตน ( X  = 4.15) 

สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ ตองการใหบานหนังสือมีมุมสําหรับการศึกษาทางไกล 

( X  = 3.86) สวนความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดการ

และสภาพแวดลอม อยูในเกณฑระดับมาก ( X  = 3.99) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ตองการ

ใหบานหนังสือมีขนาดที่กวางกวานี้เพื่อจะไดจัดแสดงมุมความรูที่หลากหลาย ( X  = 4.21) 

สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ ตองการใหบานหนังสือมีลานสานฝนใหผูที่สนใจไดนํา

ผลงานของตนเองมาจัดแสดง ( X  = 3.81) 

1.6 ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร มีความตองการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการประเมินผล อยูในเกณฑระดับมาก ( X  = 3.71) 

โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานตองการแจงใหเจาหนาที่ทราบถึงขอดี ขอดอย และเสนอ

วิธีการปรับปรุงแกไข ทุกครั้งที่เขารวมการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนหลักสูตรตางๆ 

ที่จัดขึ้น ( X  = 3.77) สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ ตองการวุฒิบัตรหลังจากการเขา

รับการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนหลักสูตรตางๆ ที่จัดขึ้น ( X  = 3.59) สวนความ

ตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการประเมินผล อยูในเกณฑระดับ

มาก ( X  = 3.70) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ตองการใหบานหนังสือรับฟงปญหาที่เกิดขึ้น

ในงานนิทรรศการ และ แกปญหาทันที ( X  = 3.84) สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ 
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ตองการไดรับเกียรติบัตรจากบานหนังสือจากการรวมงานนิทรรศการตางๆ ที่บานหนังสือจัดขึ้น 

( X  = 3.54) 

 
2. ผลการเปรียบเทียบความตองการการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ
กิจกรรมการศึกษาตามอธัยาศัย ของบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปร 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระบบการศึกษา เขตที่อยูอาศยั 

2.1 ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร เพศชายและเพศหญิงมีความ

ตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย ดาน

การจัดกิจกรรม และเนื้อหา ดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดการและ

สภาพแวดลอม และดานการประเมินผล ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.2 ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร อายุตางกันมีความตองการจัด

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ 

ดานการจัดการและสภาพแวดลอม และดานการประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยกลุมอายุของผูที่มาใชบริการบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร แตกตางกันดังนี้  

ผูที่มีอายุ 10-12 ป กับ ผูที่มีอายุ 13-18 ป  มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรู

ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนดานการมีสวนรวม และดานการจัดการและสภาพแวดลอม 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผูที่มีอายุ 10-12 ป กับ ผูที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป มีความตองการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ ดานการจดัการ

และสภาพแวดลอม และ ดานการประเมินผล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผูที่มีอายุ 13-18 ป กับ ผูที่มีอายุ 18 ปขึ้นไปมีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรู

ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนดานการประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

2.3 ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร อายุตางกันมีความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดกิจกรรม และเนื้อหา ดานการมีสวนรวม 

ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดการและสภาพแวดลอม และดานการประเมินผล แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยกลุมอายุของ

ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร แตกตางกันดังนี้ 

ผูที่มีอายุ 10-12 ป กับ ผูที่มีอายุ 13-18 ป มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรู

ทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผูที่มีอายุ 10-12 ป กับ ผูที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป มีความตองการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา ดานการมีสวนรวม ดานการ

จัดการและสภาพแวดลอม และดานการประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

ผูที่มีอายุ 13-18 ป และ ผูที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป มีความตองการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานประชาสัมพันธ ดานการจัดการและสภาพแวดลอม และ

ดานการประเมินผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.4 ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่ระดับการศึกษาตางกัน มี

ความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการมีสวนรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยกลุมระดบั

การศึกษาของผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร แตกตางกันดังนี้ 

ผูที่ไมไดเรียนหนังสอืกับผูที่การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ผูที่ไมไดเรียน

หนังสือกับผูที่การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ผูที่การศึกษาต่ํากวา

ประถมศึกษากับผูที่การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ผูที่การศึกษาต่ํากวาประถมศึกษากับ

ผูที่การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ผูที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษากับผูที่

มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ผูที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษากับผูที่การศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และผูที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนกับผูที่การศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน ดานการมีสวนรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.5 ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่ระดับการศึกษาตางกัน มี

ความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการมีสวนรวม และดานการ

ประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย

ที่ตั้งไว โดยกลุมระดับการศึกษาของผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร แตกตางกันดังนี้ 

ผูที่ไมไดเรียนหนังสือกับผูที่การศึกษาระดับปริญญาโท ผูที่การศึกษาต่ํากวา

ประถมศึกษากับผูที่การศึกษาระดับปริญญาโท ผูที่การศึกษาระดับประถมศึกษากับผูที่การศึกษา

ระดับมัธยมปลาย และผูที่การศึกษาระดับประถมศึกษากับผูที่การศึกษาระดับปริญญาโท มีความ

ตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการมีสวนรวมและการประเมินผล 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผูที่ไมไดเรียนหนังสือกับผูที่การศึกษาระดับมัธยมปลาย ผูที่ไมไดเรียนหนังสือกับ

ผูที่การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และผูที่ไมไดเรียนหนังสือกบัผูทีก่ารศกึษา

ระดับปริญญาตร ีผูที่การศึกษาระดับประถมศึกษากับผูที่การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
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ชั้นสูง (ปวส.) มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการมีสวน

รวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผูที่การศึกษาระดับประถมศึกษากับผูที่การศึกษาระดับปริญญาตรี ผูที่การศึกษา

ระดับมัธยมตนกับผูที่การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ผูที่การศึกษาระดับ

มัธยมตนกับผูที่การศึกษาระดับปริญญาตรี ผูที่การศึกษาระดับมัธยมตนกับผูที่การศึกษาระดับ

ปริญญาโท ผูที่การศึกษาระดับอนุปริญญากับผูที่การศึกษาระดับปริญญาโท และผูที่การศึกษา

ระดับปริญญาโทกับผูที่การศึกษาในระดับอ่ืนๆ มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทาง

การศึกษาตามอัธยาศัย ดานการประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2.6 ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร อาชีพตางกันมีความตองการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการมีสวนรวม ดานการประชาสมัพันธ 

ดานการจัดการและสภาพแวดลอม และดานการประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยกลุมอาชีพของผูที่มาใชบริการบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร แตกตางกันดังนี้ 

ผูที่เปนนักเรียน/นักศึกษา กับผูที่มีอาชีพรับจางทั่วไป/อาชีพอิสระมีความตองการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ 

ดานการจัดการและสภาพแวดลอม และดานการประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

  ผูที่เปนนักเรียน/นักศึกษา กับผูที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความตองการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการมีสวนรวม และดานการ

ประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ผูที่เปนนักเรียน/นักศึกษา กับผูที่วางงาน/กําลังหางานทําอยู มีความตองการจัด

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการมีสวนรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผูที่เปนนักเรียน/นักศึกษา กับผูที่ทําอาชีพอ่ืนๆ มีความตองการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดบั .05 

2.7 ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร อาชีพตางกันมีความตองการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดกิจกรรม และเนื้อหา ดานการมีสวน

รวม ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดการและสภาพแวดลอม และดานการประเมินผล แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยกลุม

อาชีพของผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร แตกตางกันดังนี้ 
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ผูที่เปนนักเรียน นักศึกษากับผูที่มีอาชีพรับจาง/อิสระมีความตองการจัดกิจกรรม 

การเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา ดานการประชาสัมพันธ 

ดานการจัดการและสภาพแวดลอม และดานการประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

  ผูที่เปนนักเรียน นักศึกษากับผูที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความตองการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการมีสวนรวม และดานการประเมินผล 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผูที่เปนนักเรียน นักศึกษากับผูที่มีอาชีพอื่นๆ มีความตองการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการประชาสัมพันธ และดานการประเมินผล แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.8 ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่ระบบการศึกษาตางกัน มี

ความตองการกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ดานการจัดกิจกรรม และเนื้อหา ดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดการและ

สภาพแวดลอม และดานการประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยกลุมระบบการศึกษาของผูที่มาใชบริการบานหนังสือ 

กรุงเทพมหานคร แตกตางกันดังนี้ 

ผูที่ศึกษาในระบบโรงเรียนกับผูที่ศึกษาตามอัธยาศัยมีความตองการกิจกรรมการ

เรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดกิจกรรมและ 

เนื้อหา ดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดการและสภาพแวดลอม และดาน

การประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.9 ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่อาศัยอยูตางเขตกัน มีความ

ตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการจัดกิจกรรม และเนื้อหา 

ดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดการและสภาพแวดลอม และดานการ

ประเมินผล ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2.10 ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่อาศัยอยูตางเขตกัน มีความ

ตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการมีสวนรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยกลุมที่อาศัยอยูใน

เขตชั้นในกับโดยกลุมที่อาศัยอยูในเขตชั้นนอกมีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษา

ตามอัธยาศัย 
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3.แนวทางการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนและการศกึษาตามอัธยาศยั ไดแก  

1.การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย ใน

ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว เปนหนวยงานที่

รับผิดชอบดูแลเนื้อหากิจกรรมโดยกําหนดใหบานหนังสือแตละแหงจัดกิจกรรม 6 คร้ังตอป โดยจัด 

กิจกรรมที่มีเนื้อหาเนนกิจกรรมนันทนาการ เปนหลัก โดยกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ไดแก กิจกรรมสรางสรรคศิลปนนอย ฝกวาดภาพระบายสี การสอนการบานนอง สอนพับกระดาษ 

และกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัยไดแกกิจกรรมชวนนองทองโลกนิทาน การเชิดหุนมือ โดยเนน

กลุมเปาหมายสวนใหญเปนเด็กในวัยเรียน 

2. การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย ใน

ดานการมีสวนรวมพบวาผูจัดตองการใหเกิดภาคีเครือขายหองสมุด โดยใหประชาชนในชุมชน

รวมกลุมกันในการรวมบริหารบานหนังสือโดยใหเสนอแนะความตองการของชุมชนตอผูจัดโดยตรง 

3. การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย ใน

ดานการประชาสัมพันธ พบวาการประชาสัมพันธที่ผานมา เปนการประชาสัมพันธโดยตรงที่

เจาหนาที่บานหนังสือเปนผูแจงการจัดกิจกรรมแกผูที่มาใชบริการบานหนังสือ เนื่องจากผูที่มาใช

บริการสวนใหญเปนผูที่อาศัยอยูใกลกับที่ตั้งบานหนังสือ ประกอบกับเจาหนาที่บานหนังสือแหงนี้

เปนคนในชุมชนจึงมีความคุนเคยกัน  ซึ่งวิธีที่บอกโดยตรงนี้ไดผลดี นอกจากนี้ผูจัดยังได

ประชาสัมพันธโดยการจัดเปนนิทรรศการไวที่ปายนิเทศหนาบานหนังสือ ประกาศใหทราบ

รายละเอยีดของกิจกรรมที่จัด ซึ่งไดผลดีเชนกัน 

4. การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย ใน

ดานการจัดการและสภาพแวดลอมพบวาพื้นที่ของบานหนังสือมีขนาดจํากัด โดยมีขนาด 3x6 

เมตร จํานวน 2 ตู ทําใหบางครั้งไมสามารถรองรับจํานวนผูที่มาใชบริการไดอยางเหมาะสม โตะ

เกาอ้ีในหองสมุดมีจํานวนนอยเพียง 2-3 ตัวเทานั้น ซึ่งผูจัดเห็นวาควรขยายพื้นที่ของหองสมุดให

กวางขึ้นตามจํานวนผูที่มาใชบริการ และจํานวนหนังสือที่มีเพิ่มมากขึ้น 

5. ขอเสนอแนะอื่นๆ ของผูจัดกิจกรรมบานหนังสือ ไดเสนอแนะวา ตองการจัด

กิจกรรมที่หลากหลาย ใหกับผูที่มาใชบริการบานหนังสือ โดยเฉพาะกลุมผูใหญ ผูสูงอายุ และคนที่

วางงาน เนื่องจากกิจกรรมสวนใหญที่ผานมาจะจัดใหกับเด็กในวัยเรียน แตไมมีวิทยากรหรือผูที่มี

ความรูไปจัดให  

6. การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย ใน

ดานการประเมินผล พบวา กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยทุก

กิจกรรมที่จัดมีการประเมินผลอยางเปนทางการทําใหทราบขอมูลความพึงพอใจในกิจกรรมที่จัด 
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ทําใหนําไปปรับปรุงกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยที่จัดให

เหมาะสมกับกลุมเปาหมายตางๆ ตอไป 

 
อภิปรายผล 

1. จากผลการวิจยัความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนในดานกิจกรรมและเนื้อหาพบวาผูที่มาใชบริการตองการใหบานหนังสือจัดกจิกรรมที่

พัฒนาความคดิริเร่ิมสรางสรรคมากเปนอนัดับหนึง่ทัง้นี้อาจเปนเพราะผูที่มาใชบริการบานหนงัสือ

เปนผูทีม่ีอายตุั้งแต 19 ปเปนตนไป ถึงรอยละ 66.56 และการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รอยละ 

29.58 จึงจําเปนตองใชทักษะความคิดสรางสรรคเพื่อใชในการเรียนและการทาํงาน จงึมาใชบริการ

บานหนงัสือเพื่อการคนควาหารายงานรวมทัง้ธรรมชาติและความตองการของผูทีอ่ยูในวยัดังกลาว

เปนวยัรอยตอระหวางวัยรุนตอนปลายและผูใหญตอนตนจําเปนตองมคีวามคิดสรางสรรคในการ

ประกอบอาชพีในอนาคต ประกอบกบัสภาพสังคมในปจจุบนัใหความสาํคัญกบัความสามารถใน

การคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อนาํไปสูความสาํเร็จในชีวิตตอไป  

   นอกจากนี ้ ทักษะชีวติอีกขอหนึง่ทีผู่ที่มาใชบริการยังตองการกจิกรรมที่พฒันา

ทักษะดานทักษะการเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน เปนอนัดับรองลงมา เนือ่งจากผูที่มาใชบริการจะไดนํา

ทักษะชีวิตไปใชในชีวิตประจาํวันของตน ไมวาจะเปนชีวติการทํางาน ชีวิตสังคม ชีวติครอบครัว ทํา

ใหมีความตองการที่จะเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน ทัง้นี ้ ความตองการดานกิจกรรมเนื้อหาดังกลาว 

ขางตนไดสอดคลองกับแนวนโยบายของสาํนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ป 2551 ที่ระบุวา

ผูเรียน จะตองมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู และสามารถเลือกรับบริการไดหลากหลายตาม

ความตองการของตนเอง และการศึกษาตามอัธยาศัย มีการดําเนินการที่หลากหลายตามศกัยภาพ

เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนโดยบูรณาการความรู ปลูกฝงคุณธรรม และคานิยมที่ดีงาม 

(สํานักงานบรหิารการศึกษานอกโรงเรียน,2551) 

2. จากผลการวิจยัความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนในดานการมีสวนรวม พบวาตองการชักชวนผูที่รูจักใหมาเขารวมอบรมในหลักสูตรตางๆ ที่

บานหนงัสือจัดขึ้น เปนอนัดับ 1 ทั้งนีเ้พราะบานหนังสอืสวนใหญตั้งอยูในชุมชน เขตชั้นกลางของ 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งประชาชนสวนใหญใชเวลาไปกับการเดินทางไป-กลับ ระหวางทีท่ํางานกับที่

บาน เมื่อมาถึงบานหนงัสอื จึงตองการใหบานหนังสอืเปนทีพ่ักผอน ดังนัน้จึงตองการเปนผูรวม 

กิจกรรม รวมใหแนวคิดและวางแผนมากกวาจะเปนผูจัดกิจกรรมหรือการเปนวิทยากรใหความรูแก 

ผูอ่ืน ซึ่งระดบัของการมีสวนรวมตามแนวของ White (1982) กลาววาการมีสวนรวมประกอบไป

ดวย 4 มิติ ดวยกันคือ 1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจวาอะไรควรทําและทําอยางไร 2) การมีสวน

รวมเสียสละในการพัฒนา การลงมือปฏิบัติตามที่ไดตัดสินใจ 3) การมีสวนรวมในการแบงปน
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ผลประโยชนทีเ่กิดจากการดาํเนนิงาน และ 4) การมีสวนรวมในการประเมินผล  ดงันัน้การมีสวน

รวมของผูทีม่าใชบริการบานหนงัสือจึงเปนระดับการมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่เกิด

จากการดําเนนิงาน นอกจากนี้ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ 

การมีสวนรวมของประชาชนมีความสาํคัญยิ่ง และจําเปนตองสงเสริมใหเกิด

ความรวมมือในการดําเนนิงานบานหนงัสอื โดยเฉพาะการสนบัสนุนใหเกิดในลักษณะภาคี

เครือขายดังปรากฏใน พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย

(2550) มาตรา 11 เพื่อประโยชนในการจัดและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย ใหสวนราชการและหนวยงานของรัฐที่เกีย่วของรวมมือกบัภาคีเครือขายเพื่อดําเนนิการ

ในเรื่องดังตอไปนี ้

(1) จัดใหมีโครงสรางพื้นฐานเพื่อการเรียนรู เชนแหลงเรียนรู ศูนยการเรียน  

ชุมชน ส่ือและเทคโนโลยีที่หลากหลายเพื่อใหผูเรียนมีโอกาสเขาถึงการเรียนรู 

(2) สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของภาคีเครือขาย เพื่อใหเกิดความ 

รวมมือและการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

(3) สงเสริมและสนับสนุนใหภาคีเครือขาย ไดรับโอกาสในการจัดสรรทรัพยากร 

และเขาถึงแหลงเงินทุนเพื่อการดําเนินงาน 

และมาตรา13ใหคณะกรรมการแตงตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นคณะหนึ่ง เรียกวา “คณะอนุกรรมการ

ภาคีเครือขาย” ที่ประกอบดวยภาคสวนตางๆ ของสังคมที่เขามามีสวนรวมในการสงเสริมและ

สนับสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

3. ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร มีความตองการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการประชาสัมพันธ อยูในเกณฑระดับมาก โดยขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ตองการใหบานหนังสือประชาสัมพันธการจัดโครงการหรือหลักสูตร

การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่บานหนังสือจัดขึ้นอยางทั่วถึง ดังนั้นบานหนังสือควรพิจารณาการ

ป ร ะ ช าสั มพั น ธ ใ ห ทั่ ว ถึ ง โ ด ย ใ ช สื่ อ ป ร ะ เ ภทต า ง ๆ ใ น ก า รป ร ะ ช า สั มพั น ธ  ดั ง เ ช น

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,(2532) ไดแบงสื่อประชาสัมพันธโดยพิจารณาตามลักษณะของ

สื่อ ไดเปน 5 ประเภทคือ 1. ส่ือบุคคล หมายถึงตัวบุคคลที่ทําหนาที่ถายทอดเรื่องราวตางๆ สูบคุคล

อ่ืน สื่อบุคคลจัดไดวาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่งการโนม

นาวจิตใจ เนื่องจากติดตอกับผูรับสารโดยตรง 2. สื่อมวลชน จากขอจํากัดของสื่อบุคคลที่ไม

สามารถใชเปนสื่อกลางถายทอดขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธสูคนจํานวนมากพรอมกันในเวลา

เดียวกันอยางรวดเร็ว จึงไดพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร และเกิดเปนสื่อมวลชนเพื่อมารับใช

ภารกิจดังกลาว สื่อมวลชนแบงประเภทตามคุณลักษณะของสื่อไดเปน 5 ประเภท คือ หนังสือพิมพ 

นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และภาพยนตร 3. สื่อส่ิงพิมพ เปนสื่อในการ
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ประชาสัมพันธที่หนวยงานเปนผูผลิตและเผยแพรไปสูกลุมเปาหมาย ดวยวัตถุประสงคในการผลิต

และรูปแบบของสิ่งพิมพที่แตกตางกันออกไป ไมวาเปนสิ่งพิมพที่ไมไดเย็บเลม เชน แผนปลิว แผน

พับ โปสเตอร จดหมายขาว เปนตน หรือที่เย็บเปนเลม เชน วารสาร เอกสารเผยแพร หนังสือใน

โอกาสพิเศษ รายงานประจําป เปนตน ปจจุบันความนิยมในการใชสื่อประเภทสิ่งพิมพเพื่อการ

ประชาสัมพันธนี้มีอยูมากและมีรูปแบบที่หลากหลายออกไปอีกมากมาย เชนในรูปปฏิทิน รูปลอก 

สมุดบันทึก ซึ่งลวนแตเปนสื่อที่เขาถึงประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีอายุการใชงานนาน  4. 

สื่อโสตทัศน เปนสื่อที่ผูรับสามารถรับไดทั้งภาพ และหรือเสียง โดยปกติส่ือโสตทัศนแบงไดเปน 2 

สวน คือ สวนที่เปนสื่อวัสดุ และสวนที่เปนสื่ออุปกรณ โดยสื่อวัสดุอาจจะสามารถใชไดดวยตัวเอง

โดยตรง เชน ภาพวาด แบบจําลอง หรือของตัวอยาง หรืออาจตองนําไปใชรวมกับส่ืออุปกรณ เชน

เทปบันทึกเสียง เทปวีดีทัศน ฟลมภาพยนต แผนดิสเก็ต แผนซีดรีอม เปนตน สวนที่เปนสื่ออุปกรณ

ไดแก เครื่องเลนเทปบันทึกเสียง เครื่องเลนวีดีทัศน เครื่องฉายภาพยนต และเครื่องคอมพิวเตอร 

เปนตน ซึ่งสื่อตางๆเหลานี้สามารถนํามาใชในการเผยแพรประชาสัมพันธสูประชาชนในชุมชนได

อยางทั่วถึง 

ทั้งนี้วทิยาการดานตางๆ กาวหนาไปมากอกีทั้งการสื่อสารและประชาสัมพันธผาน

ระบบอินเตอรเน็ต (Internet) ยิ่งทวีความสําคัญขึ้นเรื่อยๆ และจะกลายเปนสวนหนึ่งใน

ชีวิตประจําวันของพลโลกในอนาคตอันใกลนี้ โดยอนิเตอรเน็ตมีขอดีคือสามารถเขาถึงประชาชนทัว่

ทุกมุมโลกไดอยางรวดเร็ว และเปนการสื่อสารสองทางทีผู่รับสามารถโตตอบเพื่อซักถามขอมูล

เพิ่มเติม หรือขอมูลที่ไมเขาใจไดโดยตรงผานทางระบบจดหมายอิเลคโทรนิค (E-mail) หากมีการที่

ดีผูที่มาใชบริการบานหนังสือก็พรอมทีจ่ะเขารวมโครงการ ดังเหน็ไดจาก ความตองการจัดกจิกรรม

การเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการประชาสมัพันธ อยูในเกณฑระดับมาก โดยขอทีม่ี

คาเฉลี่ยสูงที่สดุ ไดแก ตองการใหบานหนงัสือประชาสัมพันธใหคนในชุมชนรูถงึประโยชนของการ

จัดนิทรรศการหรือมุมเสริมความรูตางๆ ทีบ่านหนงัสือไดจัดขึ้น ซึ่งเปนเพราะอาจมผูีที่มาใชบริการ

สวนหนึง่ไมคอยสนใจนิทรรศการที่จัดขึ้น หรือไมทราบถงึประโยชน การจัดนิทรรศการหรือมุมเสริม

ความรูตางๆ เจาหนาที่จงึควรปรับเปลี่ยนวธิีการประชาสมัพันธใหเหมาะกับยุคสมัย และเหมาะกับ

ผูที่มาใชบริการดวย(สํานกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2551) 

นอกจากนี้ ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร มีความตองการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการจัดการและสภาพแวดลอม อยูใน

เกณฑระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ตองการใหบานหนังสือมีสถานที่ที่เหมาะสําหรับ

การจัดฝกอบรมหลักสูตรตางๆ เชน มีความรมร่ืน สวาง เงียบไมมีเสียงรบกวน เปนตน สวนความ

ตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดการและสภาพแวดลอม อยู

ในเกณฑระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ตองการใหบานหนังสือมีขนาดที่กวางกวานี้
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เพื่อจะไดจัดแสดงมุมความรูที่หลากหลาย  สอดคลองกับหลักการจัดกิจกรรมของผูใหญ 

(อาชัญญา รัตนอุบล, 2550) ที่วาการที่ผูใหญจะมีสวนรวมและเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพอยาง

สูงสุดนั้น ควรใหผูใหญแตละคนรูสึกสบาย ทั้งทางกายภาพและอารมณ สภาพแวดลอมทาง

กายภาพสามารถจัดทําไดดวยการเตรียมสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม ซึ่งรวมไปถึงการจัดแสงสวาง 

อุณหภูมิและระดับเสียง ตลอดจนเกาอี้และโตะ โดยการจัดเตรียมและออกแบบใหเหมาะสมกับ

ผูใหญ แมแตหองน้ําควรเตรียมใหสอดคลองกับความตองการของผูใหญแตละคน รวมถึงหองน้ํา

สําหรับผูพิการ และควรแยกหองน้ําหญิงและชายดวย รวมถึงการเตรียมสภาพแวดลอมทาง

อารมณ อาจจะไมสามารถจัดการไดอยางเต็มที่ หากอยางนอยที่สุดควรที่จะทําใหผูเรียนแตละคน

รูสึกวา ตนเองมีความสําคัญตอสมาชิกในกลุม ผูเรียนควรไดรับการตอนรับเมื่อมาถึงหองเรียน 

และควรไดรับการอนุญาตใหนั่งตรง ณ ที่ใดก็ไดตามที่ตนรูสึกสบาย ผูเรียนแตละคนควรไดรับการ

กระตุนใหมีสวนรวมในการอภิปราย และเขารวมกิจกรรมการเรียนรูตามความสามารถของตนเอง 

ไมควรใหผูเรียนรูสึกวาตนถูกลอเลียนจากเพื่อน หรือวิทยากรผูสอน 

4. ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร มีความตองการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการประเมินผล อยูในเกณฑระดับมาก โดยขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทานตองการแจงใหเจาหนาที่ทราบถึงขอดี ขอดอย และเสนอวิธีการ

ปรับปรุงแกไข ทุกครั้งที่เขารวมการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนหลักสูตรตางๆ ที่จัด

ขึ้น สวนความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการประเมินผล อยู

ในเกณฑระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ตองการใหบานหนังสือรับฟงปญหาที่เกิดขึ้น

ในงานนิทรรศการ และ แกปญหาทันที ทั้งนี้เปนเพราะในการจัดกิจกรรมแตละครั้งอาจเกิดปญหา 

อุปสรรคขึ้นผูที่มาใชบริการบานหนังสือ ซึ่งสวนใหญเปนผูที่อาศัยอยูบริเวณใกลเคียงบานหนังสือ

จึงมีโอกาสที่จะเขารวมกิจกรรมกับบานหนังสือบอยคร้ัง เพราะสะดวก ไมตองเดินทางไปไกล 

ดังนั้นเมื่อไดเขารวมกิจกรรมก็ตองการใหมีการปรับปรุงใหดี เพื่อที่จะเขารวมโครงการอยาง

สม่ําเสมอตอไปในภายหนา 

การประเมินผลในกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาอัธยาศัยมี

ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง ดังเชน อาชัญญา  รัตนอุบล (2540) กลาววาการประเมินผลการ

ฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กระบวนการพิจารณาอยางมีระบบและ 

ตอเนื่องเพื่อตีคา ตัดสินคุณคา และตัดสินใจ โดยอาศัยขอมูลและประกอบเกณฑการตัดสินใจ ทั้ง

ปริมาณและคุณภาพโดยเปรียบเทียบวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนไดเสนอไว และพัฒนา สุขประเสริฐ (2541) กลาววา การประเมินผลการฝกอบรม 

เพื่อพิจารณาวินิจฉัยวา โครงการฝกอบรมบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม โดย

วัตถุประสงคนั้นตองการที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมออกเปน 3 
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ลักษณะ คือ ความรู ทักษะ และเจตคติ โดยพฤติกรรมที่ตองการใหเปลี่ยนนั้นอาจเปนเพียง

ลักษณะเดียว สองลักษณะ หรือทั้งสามลักษณะประกอบกันก็ได ทั้งนี้บานหนังสือควรพิจารณา

ขั้นตอนในการประเมินผลการฝกอบรม 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 1.กําหนดวัตถุประสงคของการ

ประเมินผล (Objective) 2.การวางแผน (Plan) 3.ดําเนินการตามแผน (Implement) 4.วิเคราะห 

(Analyze) 5.รายงานผล (Report)  ในการดําเนินกิจกรรมการประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ 

5. จากผลการเปรียบเทียบความตองการการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ 

โรงเรียนและกจิกรรมการศึกษาตามอธัยาศัย ของบานหนงัสือ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตวั

แปร เพศ พบวาเพศชายและเพศหญงิมีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดกิจกรรม และเนื้อหา ดานการมีสวนรวม 

ดานการประชาสัมพนัธ ดานการจัดการและสภาพแวดลอม และดานการประเมินผล ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามหลกัการจัดการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน (อุนตา นพคุณ, 2546) ที่เสนอวา ประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียนสามารถ

จําแนกตาม ลักษณะของผูรับบริการ (clients) ตามวัย (Age) เชน เปนเด็กเลก็ เยาวชน ผูใหญ 

เปนตน ตามอาชีพ (Occupation) เชน เปนผูใชแรงงาน พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ ตาม

ความสนใจ (Interest) เชน ผูเรียนสนใจในการศึกษาตอ สนใจอาชีพเสริม เปนตนตามเพศ (Sex) 

เชนสตรีที่สนใจเรื่องการดูแลสุขภาพในวยัทอง เปนตน ตามชาตพิันธุ (Ethnic) เชนเปนชนกลุม

นอย ชนพืน้เมอืง เปนตน ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูมาใชบริการบานหนังสือสวนใหญเปนผูหญงิถงึรอย

ละ 64.3 ดังนัน้จึงมีความเปนไปไดที่ผูใชบริการสวนใหญมีความตองการการจัดกจิกรรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนและกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัยในทางเดยีวกนั 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร อายุตางกัน

มีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการมีสวนรวม ดาน

การประชาสัมพันธ ดานการจัดการและสภาพแวดลอม และคานการประเมินผล แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร อายุตางกันมี

ความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดกิจกรรม และเนื้อหา 

ดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดการและสภาพแวดลอม และดานการ

ประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย

ที่ตั้งไว และผูที่มาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่ระดับการศึกษาตางกัน มีความ

ตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย ดาน

การมีสวนรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้ผูที่มาใชบริการบาน

หนังสือ กรุงเทพมหานคร อาชีพตางกันมีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน ดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดการและสภาพแวดลอม 
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และดานการประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูที่มาใชบริการ

บานหนังสือ กรุงเทพมหานคร อาชีพตางกันมีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษา

ตามอัธยาศัย ดานการจัดกิจกรรม และเนื้อหา ดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ ดาน

การจัดการและสภาพแวดลอม และดานการประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว อีกทั้งผูที่มาใชบริการบานหนังสือ 

กรุงเทพมหานคร ที่ระบบการศึกษาตางกัน มีความตองการกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดกิจกรรม และเนื้อหา ดานการมีสวนรวม 

ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดการและสภาพแวดลอม และดานการประเมินผล แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ประการสุดทายผู

ท่ีมาใชบริการบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร ที่อาศัยอยูตางเขตกัน มีความตองการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดกิจกรรมและ 

เนื้อหา ดานการมีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดการและสภาพแวดลอม และดาน

การประเมินผล ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เปนเพราะผูที่มาใช

บริการบานหนังสือสวนใหญเปนผูใหญ ที่มีประสบการณแตกตางกันมากมาย มีความตองการ 

ความสนใจที่แตกตางกัน ดังเชน Knowles (1980) อางถึงในอาชัญญา รัตนอุบล (2544) ได

กลาวถึงลักษณะของผูใหญ 4 ประการคือ 1. อัตมโนทัศน (Self-concept) หรือการรับรูของตนเอง 

ผูใหญมองตนเองวาไมใชผูที่ตองพึ่งพาผูอ่ืนทุกดาน ผูใหญตองเปนผูรูจักเหตูและผล สามารถ

ตัดสินใจไดดวยตนเองและนําตนเองได  2. ประสบการณ (Experience) ผูใหญมีประสบการณ

หลายดานและหลากหลายที่สะสมมาตั้งแตวัยเยาว ยิ่งนานวันจะยิ่งสะสมประสบการณมากขึ้น 3. 

ความพรอมในการเรียน (Readiness to learn) ผูใหญเรียนไดดีที่สุดหากไดเรียนในสิ่งที่เปน

ประโยชนและมีความจําเปนตองรู ผูใหญมีความพรอมในการเรียนรูมากกวาเด็ก 4. การเห็นคุณคา

ของเวลา (Time perspective) ผูใหญมาเรียนเพื่อนําความรูไปใชประโยชนไดทันที 

6. จากผลการวิจัยแนวทางการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอัธยาศัย พบวาการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตาม

อัธยาศัย ในดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว เปน

หนวยงานที่รับผิดชอบดูแลเนื้อหากิจกรรมโดยกําหนดใหบานหนังสือแตละแหงจัดกิจกรรม 6 คร้ัง

ตอป โดยจัดกิจกรรมที่มีเนื้อหาเนนกิจกรรมนันทนาการ เปนหลัก โดยกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนไดแก กิจกรรมสรางสรรคศิลปนนอย ฝกวาดภาพระบายสี การสอนการบานนอง 

สอนพับกระดาษ และกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัยไดแกกิจกรรมชวนนองทองโลกนิทาน การ

เชิดหุนมือ โดยเนนกลุมเปาหมายสวนใหญเปนเด็กในวัยเรียน สอดคลองกับงานนโยบายสงเสริม

ใหประชาชนมีนิสัยรักการอาน และสนับสนุนการเรียนรูอยางตอเนื่อง และตลอดประชาชน เปน
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สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู อันนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น เพื่อเปนการ

กระจายการใหบริการหองสมุดแกประชาชน และกิจกรรมตางๆ ในเชิงรุกอยางทั่วถึงครบทุกเขต

ของกรุงเทพมหานคร 

การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนและการศึกษาตามอธัยาศัย ในดาน

การมีสวนรวมพบวาผูจัดตองการใหเกิดภาคเีครือขายหองสมุด โดยใหประชาชนในชุมชนรวมกลุม

กันในการรวมบริหารบานหนังสือโดยใหเสนอแนะความตองการของชุมชนตอผูจัดโดยตรง 

สอดคลองกับรางพระราชบญัญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่ให

คณะกรรมการแตงตั้งคณะอนุกรรมการขึน้คณะหนึ่ง เรียกวา “คณะอนุกรรมการภาคีเครือขาย” ที่

ประกอบดวยภาคสวนตางๆ ของสังคมที่เขามามีสวนรวมในการสงเสริมและสนับสนุนการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักงานบริหารการศึกษานอกโรงเรียน, 2551) 

การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนและการศกึษาตามอธัยาศัย ในดาน

การประชาสมัพันธ พบวาการประชาสัมพนัธที่ผานมา เปนการประชาสัมพันธโดยตรงที่เจาหนาที่

บานหนงัสือเปนผูแจงการจดักิจกรรมแกผูที่มาใชบริการบานหนงัสือ เนื่องจากผูที่มาใชบริการสวน

ใหญเปนผูที่อาศัยอยูใกลกบัที่ตั้งบานหนงัสือ ประกอบกับเจาหนาที่บานหนงัสือแหงนีเ้ปนคนใน

ชุมชนจงึมีความคุนเคยกัน ซึ่งวธิีที่บอกโดยตรงนี้ไดผลดี นอกจากนี้ผูจัดยังไดประชาสัมพันธโดย

การจัดเปนนทิรรศการไวที่ปายนเิทศหนาบานหนงัสือ ประกาศใหทราบรายละเอียดของกิจกรรมที่

จัด ซึ่งไดผลดีเชนกนั สอดคลองกับงานนโยบายสงเสริมสนับสนนุการจัดการเรียนรูของแหลงการ

เรียนรูตลอดชีวิต โดยใหเผยแพรองคความรูที่มีอยูในรูปของสื่อประเภทตางๆ ทัง้สื่อส่ิงพิมพ วทิย ุ

โทรทัศน สื่ออิเล็กทรอนิคส เพื่อใหประชาชนในพืน้ที่และจังหวัดใกลเคียงกนัเห็นความสาํคัญและ

รวมมือกนัพัฒนาองคความรูอยางหลากหลาย (สํานักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) 

การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนและการศึกษาตามอธัยาศัย ในดาน

การจัดการและสภาพแวดลอมพบวาพืน้ทีข่องบานหนังสือมีขนาดจํากัด โดยมีขนาด 3x6 เมตร 

จํานวน 2 ตู ทําใหบางครั้งไมสามารถรองรับจํานวนผูทีม่าใชบริการไดอยางเหมาะสม โตะเกาอี้ใน

หองสมุดมจีํานวนนอยเพยีง 2-3 ตัวเทานั้น ซึง่ผูจัดเหน็วาควรขยายพื้นที่ของหองสมุดใหกวางขึน้

ตามจํานวนผูที่มาใชบริการ และจํานวนหนงัสือทีม่ีเพิม่มากขึน้ (สํานักวฒันธรรม กีฬา และการ

ทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร, 2550) 

นอกจากนี้ผูจัดกิจกรรมบานหนังสือ ไดเสนอแนะวา ตองการจัดกิจกรรมที่

หลากหลาย ใหกับผูที่มาใชบริการบานหนังสือ โดยเฉพาะกลุมผูใหญ ผูสูงอายุ และคนที่วางงาน 

เนื่องจากกิจกรรมสวนใหญที่ผานมาจะจัดใหกับเด็กในวัยเรียน แตไมมีวิทยากรหรือผูที่มีความรูไป

จัดให ดังนั้นจึงตองจัดกิจกรรมใหหลากหลายและครอบคลุมกลุมเปาหมายทุกกลุมในชุมชน ให

สอดคลองกับแนวคิดของการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งเปนการศึกษาในภาพรวมทั้งหมดที่เกิดจากการ
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ผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตาม

อัธยาศัย ที่จัดใหแกบุคคลทุกชวงวัยตั้งแตเกิดจนตาย เพื่อมุงพัฒนาบุคคลอยางเต็มศักยภาพ ใหมี

ความรู ทักษะ และประสบการณเพียงพอตอการดํารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการปรับตัวเขา

กับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปไดอยางเหมาะสมในทุกชวงชีวิต (สุมาลี สังขศรี และ วีรฉัตร 

สุปญโญ, 2534) ควรมีการศึกษาหาความรู เพื่อเปนพื้นฐานของการดํารงชีวิต ควรเปน

กระบวนการที่ตอเนื่องไปจนตลอดชีวิต จากรายงานขององคการยูเนสโก (UNESCO) เร่ือง 

Learning to be (วิไล ตั้งจิตสมคิด, 2538) ไดระบุถึงแนวทางในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตไวดังนี้ 

“ความคิดที่วาการศึกษาควรจะเปนกระบวนการตอเนื่องกันไปตลอดชีวิต ไมวาเปนโดยตั้งใจ

หรือไมตั้งใจก็ตาม คนเราตองเรียนรูและฝกฝนตนเองไปตลอดชีวิต โดยเรียนจากอิทธิพลของ

สิ่งแวดลอมและจากประสบการณตางๆ   

การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนและการศึกษาตามอธัยาศัย ในดาน

การประเมนิผล พบวา กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยทกุ

กิจกรรมที่จัดมีการประเมนิผลอยางเปนทางการทาํใหทราบขอมูลความพึงพอใจในกจิกรรมที่จัด 

ทําใหนาํไปปรับปรุงกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศัยที่จัดให

เหมาะสมกับกลุมเปาหมายตางๆ ตอไป ซึ่งสอดคลองกับหลักประเมนิผล ของGuskey, ( 2000 : 

41 - 42) ที่กลาววา การประเมินผลเปนการคนหาที่เปนระบบคุณคา (worth) หรือ คุณธรรม 

(merit) การประเมินเปนการกําหนดคุณคาใหกับส่ิงตาง ๆ ซึ่งมีกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 1. 

กําหนดมาตรฐานสาํหรับคุณภาพการตัดสิน2. มาตรฐานควรมีความเกี่ยวของและสมบูรณ 

(absolute) 3. รวบรวมขอมลูสารสนเทศทีเ่กี่ยวของ4. สรางมาตรฐานเพื่อกําหนดคุณคา (value) 

หรือคุณภาพ (quality)  

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยที่พบวา ผูที่มาใชบริการบานหนังสือมีความตองการกิจกรรม

ที่พัฒนาความคิดสรางสรรค และการเห็นใจคนอื่นและเขาใจตนเอง ผูวิจัยจึงเห็นวาควรจัดบาน

หนังสือใหมีลักษณะเปนหองสมุดมีชีวิต ที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรู ดวยการจัดกิจกรรมที่

หลากหลาย และเนนกิจกรรมที่มุงพัฒนาทักษะชีวิต การจัดกิจกรรมควรจัดทั้งกิจกรรมการศึกษา 

นอกระบบโรงเรียนควบคูไปกับการศึกษาตามอัธยาศัยทั้งกิจกรรม เพื่อเปนการสงเสริมการศึกษา

ตลอดชีวิต 

2. จากผลการวิจัยที่พบวา ผูที่มาใชบริการบานหนังสือมีความตองการกิจกรรม

ดานการประชาสัมพันธ ที่ใหขาวสารการจัดกิจกรรมใหผูที่มาใชบริการบานหนังสือไดทราบวามี

การจัดกิจการอะไร และสามารถเขารวมไดอยางไร ควรจัดบานหนังสือใหเปนหองสมุดเชิงรุก ที่เขา
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ไปใหบริการในชุมชน พรอมกันนั้นตองมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบขาวสารและรับรู

วาสามารถเขามารวมกิจกรรมไดอยางไร รวมถึงการมีสวนรวมของประชาชน 

3. จากผลการวิจัยที่พบวาผูที่มาใชบริการบานหนังสือมีความตองการกิจกรรม
ดานการมีสวนรวม โดยจะมีการชักชวนผูอ่ืนใหมาเขารวม รวมถึงความตองการใหบานหนังสือมี

ลานสานฝนเพื่อแลกผลงาน ความรูความคิด ผูวิจัยจึงเห็นวาควรจัดใหบานหนังสือเปนภาคี

เครือขาย กับหนวยงานตางๆ เชนสํานักพิมพ นักเขียนอิสระเพื่อใหบานหนังสือเปนศูนยในการให

แลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน หรือนําผลงานออกมาจัดแสดง นอกจากนี้ควรหาพันธมิตรทาง

วิชาการ เชนบานหนังสือที่อยูใกลมหาวิทยาลัยหรือสถานศึกษาแหงใด แลวมหาวิทยาลัยหรือ

สถานศึกษาใหความสนับสนุนดานตางๆ อาทิใหนักศึกษาไปฝกงาน จัดกิจกรรม ปรับปรุงภูมิทัศน

ของบานหนังสือแหงนั้น เปนตน 

4. จากผลการวิจัยที่พบวาผูที่มาใชบริการบานหนังสือมีความตองการกิจกรรม
ดานการจัดการและสภาพแวดลอม ในเรื่องตองการใหบานหนังสือมีขนาดที่กวางขึ้น และมี

อุปกรณตางๆ อยางพอเพียงที่ผูวิจัยจึงเห็นวาบานหนังสือควรตองจัดสภาพแวดลอมใหมี

สภาพแวดลอมที่เหมาะสม ไมวาขนาด อุปกรณตางๆ เชนคอมพิวเตอร โตะเกาอี้ เพิ่มใหมีหองน้ํา 

พรอมกันนี้ควรคํานึงถึงผูพิการ โดยการจัดใหผูพิการสามารถใชบริการไดอยางสะดวกสบาย 

รวมถึงมีปายนิเทศเผยแพรความรู เผยแพรหนังสือใหม  สงเสริมการทําหนังสือทํามือ มี

คอมพิวเตอรที่สามารถคนหาขอมูลได มีโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน โทรทัศน วีดิทัศน และ

มั ล ติ มี เ ดี ย  ร ว ม ทั้ ง 

เจาหนาที่บานหนังสือตองมีจิตบริการ ที่พรอมจะใหบริการผูที่มาใชบริการ ทั้งนี้กรุงเทพมหานคร

ควรมีการพัฒนา และสนับสนุนใหเจาหนาที่บานหนังสือมีความมั่นคงในอาชีพของตน ซึ่งอาจ

ปรับปรุงคุณภาพบานหนังสือที่มอียูใหดียิ่งขึ้น แทนการเพิ่มปริมาณ 

5. จากผลการวิจัยที่พบวาผูที่มาใชบริการบานหนังสือมีความตองการกิจกรรม
ดานการประเมินผลทุกครั้งหลังการเขารวมกิจกรรมและเจาหนาที่เขามาชวยเหลือทุกครั้งที่มี

ปญหา ผูวิจัยเห็นวาควรมีการประเมินผลตองทําใหชัดเจน ทั้งกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย เชนจัดใหมีกิจกรรมแรลลี่การอาน ที่ใหเด็กไดตอบปญหาจาก

การอานหนังสือในบานหนังสือ การประกวดตัวละครในหนังสือที่มีอยูในบานหนังสือ กิจกรรมการ

ทําตุกตาเปนชุดตัวละครในหนังสือ เปนตน 
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ขอเสนอสําหรับการวิจยัครั้งตอไป 

1. ควรทําวิจัยผลของการจัดกิจกรรมทางการศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษา
ตามอัธยาศัยในบานหนังสือของกรุงเทพมหานคร  

2. ควรทําวิจัยศึกษาปจจัยในการมีสวนรวมของผูที่มาใชบริการบานหนังสือ 

3. ควรทําขอมูลเกี่ยวกับจํานวนบานหนังสือ พรอมที่อยู ใหเปนปจจุบันเพื่อ

ความสะดวกของผูที่จะไปใชบริการบานหนังสือตอไป 
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ภาคผนวก ก 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 

 
1. นางอรุณวรรณ  พิมพาพฒันโยธิน  หัวหนากลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน 

      สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเทีย่ว 

      กรุงเทพมหานคร 

2. นางพัชนี  วสิุทธิมรรค ผูอํานวยการโรงเรียนวัดทองสุทธาราม 

สํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 

3. นางรงัสิมา  ถนอมเวช บรรณรักษโรงเรียนวัดทองสทุธาราม  

สํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 

4. ผศ. ดร.วีระเทพ  ปทุมเจริญวัฒนา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ข 

จดหมายขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 
เร่ือง  

การศึกษาความตองการและแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

และการศึกษาตามอัธยาศัยของบานหนังสือ กรุงเทพมหานคร 

 

คําชี้แจง  

 แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษา  

นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 ตอนที่ 3  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษา 

นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 

 

 

 

 

 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของทาน เปนสิ่งที่มีคายิ่งตอการวิจัย โปรดตอบ

คําถามทุกขอ ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอการวิจัยครัง้นี ้เพราะจะทาํใหไดความตองการจัด 

กิจกรรมการเรยีนรูทางการศกึษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย เพือ่นําไปเปน 

แนวทางเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมใหตอบสนองตอความตองการของทาน และขอกราบขอบพระคณุ

ทุกทานทีก่รุณาตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปนอยางสูง 

 

 

 

        รัชดา  คงคาหลวง 
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ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง � หนาขอความหรอืเติมขอความ 

ที่เปนจริงในชองวาง 

1. เพศ  � ชาย  � หญงิ 

2. อาย.ุ........ป  

3. ระดับการศึกษาที่สาํเร็จสูงสุด 

� ไมไดเรียนหนงัสือ 

� ประถมศึกษา 

� มัธยมศึกษาตอนปลาย  

� ประกาศนยีบัตรวิชาชพี (ปวช.) 

� ปริญญาตรี 

� ปริญญาเอก 

� ต่ํากวาประถมศึกษา 

� มัธยมศึกษาตอนตน 

� อนุปริญญา 

� ประกาศนยีบัตรวิชาชพีชั้นสูง (ปวส.) 

� ปริญญาโท 

� อ่ืนๆ .....................................(โปรดระบุ) 

4. อาชีพ  

� นักเรียน / นักศึกษา 

� ทาํงานบรษิัทเอกชน 

� ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  

� กิจการสวนตัว 

� รับจางทัว่ไป / อาชพีอิสระ 

� วางงาน / กําลังหางานทาํอยู 

� อ่ืนๆ ....................................................................................(โปรดระบุ) 

5. ขณะนี้กําลงัศกึษาอยูหรือไม 
� กําลงัศึกษาอยูทีโ่รงเรียน/ วิทยาลัย / มหาวิทยาลัย 

� กําลงัศึกษาอยูกับศูนยการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) 

� ไมไดศึกษาแลว 

6. ระดับรายได 
� ต่ํากวา 6,000 บาท 

� 10,000 – 13,999 บาท 

� 18,000 – 21,999 บาท 

� 26,000 – 29,999 บาท 

� 6,000 – 9,999 บาท 

� 14,000 – 17,999 บาท 

� 22,000  – 25,999 บาท 

� 30,000 บาทขึ้นไป 

7. ทานพกัอาศัยในเขต……………………......……………………………. 

      (ระบุเขตที่ทานพักอาศัย เชน เขตบางซื่อ เขตดุสิต เขตพญาไท เปนตน) 
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8. ทานมาที่บานหนงัสือแหงนี…้ 

� เพิง่มาครัง้แรก 

� สัปดาหละคร้ัง 

� 4 – 6 วันตอสัปดาห 

� เดือนละครั้ง 

� 1 – 3 วันตอสัปดาห 

� มาทุกวัน 

� อ่ืนๆ ..........….....………………………………....(โปรดระบุ) 

9. ทานมักจะมาที่บานหนงัสือแหงนี้ในวนั... (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� วนัจันทร 

� วนัพฤหัสบดี 

� วนัอาทิตย 

� วนัอังคาร 

� วนัศุกร 

 

� วนัพุธ 

� วนัเสาร 

10. ทานมักจะมาที่บานหนงัสือแหงนี้ในชวงเวลา... (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� 8.00 – 9.00 น. 

� 16.00 – 18.00 น. 

� 10.00 – 12.00 น. 

� 19.00 – ปดทําการ 

� 13.00 – 15.00 น. 

 

 

11. เหตุผลใดบางที่ทาํใหทานมาที่บานหนงัสอืแหงนี ้(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� สถานที ่

� บรรณารักษใหบริการดี เปนมิตร 

� มาคนควา หาขอมูล 

� มีหนงัสือทีน่าสนใจ 

� เพื่อน ญาติ คนรูจักแนะนํา 

� บรรยากาศ 

� มาพักผอนหยอนใจ 

� มีหนงัสือหลากหลายประเภท 

� มารวมกิจกรรมที่บานหนังสือจัดขึ้น 

� มาสะดวก 

� อ่ืนๆ ..........….....………………………………....(โปรดระบุ) 

12. ทานตั้งใจจะมารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศัย
ที่บานหนงัสือแหงนี้ตอไปอีกหรือไม 

� ตั้งใจจะมาอีกแนนอน 

� ไมแนใจ 

� ตั้งใจจะไมมาอีกเลย 

� อาจจะมาอีก 

� อาจจะไมมาอีก 

� อ่ืนๆ…………………………....(โปรดระบุ) 

13. จากขอ 12  โปรดบอกเหตผุลของทาน  

…………………………………………………………………………………………. 

14. นอกจากทานจะมารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตาม
อัธยาศัยที่บานหนังสือแหงนี้แลวทานไปรวมกิจกรรมกบับานหนงัสือแหงอื่นหรือไม 

� ไมเขารวม 

� เขารวมกิจกรรมกับบานหนงัสืออ่ืนดวย ไดแก………………………………….(โปรดระบุ) 
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ตอนที่ 2  ความตองการเกี่ยวกับกับกจิกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน

และการศึกษาตามอัธยาศัย 

 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน เพยีงขอละ 1  

เครื่องหมาย 

 

เกณฑการเลือกคําตอบ 

 

5 หมายความวา เปนความตองการมากที่สุด 

4 หมายความวา เปนความตองการมาก 

3 หมายความวา เปนความตองการระดับปานกลาง 

2 หมายความวา  เปนความตองการนอย 

1 หมายความวา เปนความตองการนอยที่สุด 
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ระดับความตองการ 
ขอ
ที่ 

ความตองการ 
มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
 
 

1. 

ดานการจัดกิจกรรมและเนื้อหา 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมใหความรูใน

วิชาสามัญ เชน คณิตศาสตร ภาษาไทย 

ภาษาตางประเทศ เปนตน 

     

2. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนา

ทักษะการตัดสินใจ  

     

3. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนา

ทักษะการแกปญหา  

     

4. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนา

ทักษะการมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

     

5. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนา

ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณเชน การรูจักคัด

กรองขอมูลขาวสาร การแยกแยะขอมูลที่ดีและไมดี

อยางมีเหตุผล เปนตน 

     

6. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนา

ทักษะการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

     

7. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนา

ทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล 

     

8. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนาดาน

ทักษะการตระหนักรูในตน 

     

9. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนาดาน

ทักษะการเขาใจและเห็นใจผูอื่น 

     

10. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนาดาน

ทักษะการการจัดการภาวะอารมณ 

     

11. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนาดาน

ทักษะการจัดการความเครียด 

     

12. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่พัฒนาดาน

ทักษะการประกอบอาชีพ 

     

13. อื่นๆ ...................................................................      
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ระดับความตองการ 
ขอ
ที่ 

ความตองการ 
มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

 

14. 

การศึกษาตามอัธยาศัย 

ทานตองการใหบานหนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะ

การตัดสินใจโดยการจัดปายนิเทศ จัดนิทรรศการ แจก

เอกสารแผนพับ ฯลฯ 

     

15. ทานตองการใหบานหนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะ

การแกปญหาโดยการจัดปายนิเทศ จัดนิทรรศการ 

แจกเอกสารแผนพับ ฯลฯ 

     

16. ทานตองการใหบานหนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะ

การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคโดยการจัดปายนิเทศ 

จัดนิทรรศการ แจกเอกสารแผนพับ ฯลฯ 

     

17. 

 

ทานตองการใหบานหนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะ

การคิดอยางมีวิจารณญาณโดยการจัดปายนิเทศ จัด

นิทรรศการ แจกเอกสารแผนพับ ฯลฯ 

     

18. ทานตองการใหบานหนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะ

การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพโดยการจัดปายนิเทศ 

จัดนิทรรศการ แจกเอกสารแผนพับ ฯลฯ 

     

19. ทานตองการใหบานหนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะ

การมีสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยการจัดปายนิเทศ 

จัดนิทรรศการ แจกเอกสารแผนพับ ฯลฯ 

     

20. ทานตองการใหบานหนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะ

การตระหนักรูในตนโดยการจัดปายนิเทศ จัด

นิทรรศการ แจกเอกสารแผนพับ ฯลฯ 

     

21. ทานตองการใหบานหนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะ

การเขาใจและเห็นใจผูอื่นโดยการจัดปายนิเทศ จัด

นิทรรศการ แจกเอกสารแผนพับ ฯลฯ 

     

22. ทานตองการใหบานหนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะ

การจัดการภาวะอารมณโดยการจัดปายนิเทศ จัด

นิทรรศการ แจกเอกสารแผนพับ ฯลฯ 

     

23. ทานตองการใหบานหนังสือใหความรูเกี่ยวกับทักษะ

การจัดการความเครียดโดยการจัดปายนิเทศ จัด

นิทรรศการ แจกเอกสารแผนพับ ฯลฯ 
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ระดับความตองการ 

ขอ
ที่ 

ความตองการ 
มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

24. ทานตองการใหบานหนังสือจัดนิทรรศการศิลปะ      

25. ทานตองการใหบานหนังสือจัดงานเทศกาลดนตรี      

26. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมสําหรับบุคคล

ตามชวงวัยเชน การเลานิทาน สําหรับเด็ก การฝก

อาชีพสําหรับวัยทํางาน การดูแลสุขภาพสําหรับ

ผูสูงอายุ 

     

27. ทานตองการใหบานหนังสือจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ

สงเสริมการอานเชน การเชิญนักเขียนมาพูดคุยเปน

ตน 

     

28. อื่นๆ ………………………………………………      

 

 

29. 

ดานการมีสวนรวม 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ทานตองการมีสวนรวมในการเสนอแนวคิดในการ

จัดการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ ที่บานหนังสือจัด 

     

30. ทานตองการรวมคิดและวางแผนหลักสูตรการ 

ฝกอบรมกับบานหนังสือ 

     

31. ทานตองการเปนผูจัดการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ

รวมกับบานหนังสือ 

     

32. ทานตองการอาสาเปนวิทยากรใหความรูแก 

ผูเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ ที่บานหนังสือ

จัดขึ้น 

     

33. ทานตองการเขารวมการอบรมในหลักสูตรตางๆ ที่

บานหนังสือจัดขึ้น 

     

34. ทานตองการชักชวนผูที่ทานรูจักใหมาเขารวมอบรมใน

หลักสูตรตางๆ ที่บานหนังสือจัดขึ้น 

     

35. อื่นๆ ………………………………………………      

 

36. 

การศึกษาตามอัธยาศัย 

ทานตองการมีสวนรวมในการเสนอแนวคิดในการจัด

กิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย 
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ระดับความตองการ 
ขอ
ที่ 

ความตองการ 
มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

37. ทานตองการเขาไปมีสวนรวมคิดและวางแผนการจัด

นิทรรศการตางๆ ที่บานหนังสือจัดขึ้น 

     

38. ทานตองการเขาไปรวมจัดมุมตางๆ ตามที่บานหนังสือ

จัดขึ้น เชนมุมภูมิปญญาทองถิ่น   

     

39. ทานตองการใหการสนับสนุนดานการเงิน หรือบริจาค

วัสดุอุปกรณตางๆ ใหบานหนังสือในการนําไปจัดมุม

การเรียนรูตางๆ 

     

40. ทานตองการเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่บานหนังสือจัด

ขึ้นเปนประจํา 

     

41. อื่นๆ ………………………………………………..      

 
 

42. 

ดานการประชาสัมพันธ 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ทานตองการใหบานหนังสือแจงขาวการจัดโครงการ

หรือหลักสูตรการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่บาน

หนังสือจัดขึ้น สงตรงถึงทานโดยวิธีการตางๆ เชน ทาง

ไปรษณีย อีเมล เปนตน 

     

43. ทานตองการใหบานหนังสือทําแผนพับประชาสัมพันธ

รายละเอียดเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่

บานหนังสือจัดขึ้น  

     

44. ทานตองการใหบานหนังสือประชาสัมพันธการจัด

โครงการหรือหลักสูตรการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่

บานหนังสือจัดขึ้นอยางทั่วถึง 

     

45. ทานตองการใหบานหนังสือประชาสัมพันธใหทาน

ทราบขั้นตอนในการเขารวมหลักสูตรการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน ที่บานหนังสือจัดขึ้นทุกขั้นตอน 

     

46. ทานตองการใหบานหนังสือประชาสัมพันธใหทาน

ทราบวาทานสามารถมีสวนรวมกับหลักสูตร

การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่บานหนังสือจัดขึ้น  

ไดอยางไร และสามารถทําอะไรไดบาง 

     

47. อื่นๆ ………………………………………………..      
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ระดับความตองการ 

ขอ
ที่ 

ความตองการ 
มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

48. การศึกษาตามอัธยาศัย 

ทานตองการใหบานหนังสือจัดทําเว็บไซตเพื่อ

ประชาสัมพันธงานที่บานหนังสือจัด 

     

49. 

 

ทานตองการใหบานหนังสือจัดทําปายนิเทศ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานที่บานหนังสือจัดขึ้น 

     

50. 

 

ทานตองการใหบานหนังสือประชาสัมพันธงาน

นิทรรศการหรือเทศกาลตางๆ ที่บานหนังสือจัด 

ผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 

     

51. ทานตองการใหบานหนังสือประชาสัมพันธใหคนใน

ชุมชนรูถึงประโยชนของการจัดนิทรรศการหรือมุม

เสริมความรูตางๆ ที่บานหนังสือไดจัดขึ้น 

     

52. อื่นๆ ………………………………………………..      

 
 

53. 

ดานสภาพแวดลอม 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ทานตองการใหบานหนังสือมีมุมสําหรับการศึกษา

ทางไกล 

     

54. ทานตองการใหบานหนังสือมีสถานที่ที่เหมาะสําหรับ

การจัดฝกอบรมหลักสูตรตางๆ เชน มีความรมร่ืน 

สวาง เงียบไมมีเสียงรบกวน เปนตน 

     

55. ทานตองการใหบานหนังสือมีบริการการเรียนแบบ e-

learning  

     

56. ทานตองการใหบานหนังสือ มีลานกิจกรรมที่มี

หลักสูตรการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนใหเลือกตามความสนใจ 

     

57. ทานตองการใหบานหนังสือใหโอกาสคนในชุมชนเขา

รวมการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนใน

หลักสูตรตางๆ กอนประชาชนทั่วไป 

     

58. อื่นๆ …………………………………………………..      
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ระดับความตองการ 

ขอ
ที่ 

ความตองการ 
มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

 

59. 

การศึกษาตามอัธยาศัย 

ทานตองการใหบานหนังสือจัดแสดงมุมภูมิปญญา

ของชุมชน 

     

60. ทานตองการใหบานหนังสือมีลานสานฝนใหผูที่สนใจ

ไดนําผลงานของตนเองมาจัดแสดง 

     

61. ทานตองการใหบานหนังสือจัดใหมีบริการ 

อินเตอรเนตราคาถูก 

     

62. ทานตองการใหบานหนังสือขยายเวลาเปด – ปด

บริการ 

     

63. ทานตองการใหบานหนังสือมีขนาดที่กวางกวานี้เพื่อ

จะไดจัดแสดงมุมความรูที่หลากหลาย 

     

64. อื่นๆ ………………………………………………..      

 
 

65. 

ดานการประเมินผล 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ทานตองการแจงใหเจาหนาที่ทราบถึงขอดี ขอดอย 

และเสนอวิธีการปรับปรุงแกไข ทุกครั้งที่เขารวมการ

ฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนหลักสูตร

ตางๆ ที่บานหนังสือจัดขึ้น 

     

66. ทานตองการวุฒิบัตรหลังจากการเขารับการ 

ฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนหลักสูตร

ตางๆ ที่บานหนังสือจัดขึ้น 

     

67. ทานตองการใหบานหนังสือจัดทําแบบประเมินตนเอง

ใหกับผูเขารับการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนในแตละหลักสูตรตางๆ ที่บานหนังสือจัดขึ้น  

     

68. ทานตองการใหมีการทดสอบความรูของผูเขารับการ

ฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนในแตละ

หลักสูตรตางๆ ทั้งกอนและหลังการอบรม 

     

69. ทานตองการใหบานหนังสือรับฟงปญหาที่เกิดขึ้นใน

ระหวางการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนหลักสูตรตางๆ และ แกปญหาทันที 
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ระดับความตองการ 

ขอ
ที่ 

ความตองการ 
มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

70. อื่นๆ …………………………………………………..      

 

 

71. 

ดานการประเมินผล 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ทานตองการทําแบบประเมินทุกครั้งที่เขารวมชม

นิทรรศการตางๆ ที่บานหนังสือจัดขึ้น 

     

72. ทานตองการไดรับเกียรติบัตรจากบานหนังสือจากการ

รวมงานนิทรรศการตางๆ ที่บานหนังสือจัดขึ้น 

     

73. ทานตองการใหบานหนังสือจัดทําแบบประเมินตนเอง

ใหกับผูเขารวมงานนิทรรศการตางๆ ที่บานหนังสือจัด

ขึ้น  

     

74. ทานตองการใหมีการทดสอบความรูของผูเขารวมงาน

นิทรรศการตางๆ  

     

75. ทานตองการใหบานหนังสือรับฟงปญหาที่เกิดขึ้นใน

งานนิทรรศการ และ แกปญหาทันที 

     

76. อื่นๆ …………………………………………………..      

 
ตอนที่ 3 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 

คําชี้แจง โปรดเติมขอความที่เปนจริงในชองวาง 

 

1. ทานคิดวาจุดเดนของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนและการศึกษาตามอธัยาศัยของ
บานหนงัสือแหงนี้คือ…………………………………………………….. 
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2. สิ่งทีท่านอยากใหบานหนงัสือมีมากที่สุด 
ดาน การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัย 

การจัดกิจกรรมและเนื้อหา 

 

  

การมีสวนรวม 

 

  

การประชาสัมพันธ 

 

  

การจัดการและสภาพแวดลอม 

 

  

การประเมินผล 

 

  

 

 

3. กิจกรรมทีท่านอยากใหบานหนังสือปรับปรุงมากที่สุด 
ดาน การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัย 

การจัดกิจกรรมและเนื้อหา 

 

  

การมีสวนรวม 

 

  

การประชาสัมพันธ 

 

  

การจัดการและสภาพแวดลอม 

 

  

การประเมินผล 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

  นางสาวรัชดา  คงคาหลวง เกิดวันที่ 23 พฤศจิกายน 2516 สําเร็จการศึกษา

หลักสูตรปริญญาครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาประถมศึกษา ภาควิชาประถมศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2539 และเขารับการศึกษาตอในหลักสูตรปริญญา 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความ

เปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2547 ปจจุบันรับ

ราชการครูโรงเรียนวัดทองสุทธาราม สํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
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