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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การพัฒนาศักยภาพของนักเรียนใหมีความรอบรูและสามารถปรับตัวใหทันกับความ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกโดยเฉพาะทันกับความเจริญเติบโตดานเศรษฐกิจและสังคมนับวาเปน

หนึ่งในความจําเปนเรงดวนของการผลักดันดานการศึกษา ดังระบุในพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 สรุปไดวา ผูเรียนตองไดรับการพัฒนาอยางครบถวนสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ 

สติปญญา ความรูและคุณธรรม เพื่อใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขและเผชิญกับ

ความเปลี่ยนแปลงไดอยางเทาทันและชาญฉลาด การจัดการศึกษาตองมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

โดยจัดหลักสูตรการเรียนรูและสภาพแวดลอมที่เอื้อใหผูเรียนไดพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม

ศักยภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2548)  การพัฒนานั้นตองใหทันการณกับ

ความรุดหนาของการปรับเปลี่ยนสังคมโลกใหเปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (knowledge-based 

economy) ที่สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรวมมือกันทั้งในระดับประเทศ 

ภูมิภาคและระดบัโลก ในปจจุบันการติดตอกับสังคมอื่นๆ ตางชาติตางภาษามิใชเร่ืองยากอีกตอไป

เพียงแคมีอุปกรณเทคโนโลยีและความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษ ผูที่มีความสามารถ

ดานนี้ยอมไดเปรียบในหลายๆ ทางเชน สามารถเขาใจความคิดและวัฒนธรรมของชาติอ่ืนๆ 

ประสบผลสําเร็จในการเจรจาทางธุรกิจ สามารถเสนอความคิดเห็นและรวมอภิปรายในการประชุม

นานาชาติได เปนตน ดังนั้นหากผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะดานนี้ตั้งแตระดับชั้นตนๆ ไมเพียงแต

จะสงผลดีตอการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นแตยังครอบคลุมถึงการดําเนินชีวิตประจําวันและการ

ประกอบอาชีพในอนาคต  

 

ดังที่ทราบกันดีวาประเทศเราไดสงเสริมการเรียนรูภาษาอังกฤษมาชานาน แตก็ไมประสบ

สําเร็จดังที่คาดหมาย เห็นไดชัดจากผูคนสวนใหญที่ยังไมสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดดีไมวาจะ

ใชในชีวิตประจําวันหรือในภาคธุรกิจ เมื่อวิเคราะหสาเหตุของความลาชาดานพัฒนาการพบวามี

หลายเหตุปจจัย รายงานขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและความตองการ

ภาษาตางประเทศในประเทศไทย (ปราณี กุลละวณิชย, 2550) โดยคณาจารยผูทรงคุณวุฒิจาก

มหาวิทยาลัยทั้ง 4 ภูมิภาค ซึ่งสํารวจขอมูลต้ังแตระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษาภายใต

การกํากับดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ ไดเผยใหเห็นถึงความกาวหนาลาสุดและมุมมองที่

นาสนใจดานการจัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษในประเทศไทยที่



 2

สะทอนใหเห็นปญหาอุปสรรคมากมาย ถึงแมกระทรวงศึกษาธิการและผูที่มีหนาที่เกี่ยวของได

พยายามแกไขปรับปรุงและมีทิศทางที่ดีข้ึนเรื่อยๆ แตดูเหมือนวาปญหาเดิมๆ ก็ยังมีอยูอยาง

ตอเนื่อง ในสวนของครูผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาสวนใหญจบปริญญาตรีก็จริงแตไมมีวุฒิการศึกษา

ทางการสอนภาษาอังกฤษโดยตรงโดยเฉพาะครูระดับประถมศึกษา เปนผลใหไมมีความมั่นใจใน

การสอนและผูสอนที่มีอายุมากก็ไมถนัดกับการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยประกอบการสอน เชน 

เครื่องคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต และเนื่องจากไมมีการทดสอบความสามารถทางภาษาจึงทํา

ใหมีความตื่นตัวนอยและไมมั่นใจในความสามารถของตน ทักษะทางภาษาและเนื้อหาที่ผูสอน

สวนใหญถนัดไดแก ทักษะการอาน คําศัพทและไวยากรณ ซึ่งผูสอนสวนใหญก็เห็นพองวาควรเนน

การพัฒนาทักษะพูดและฟงใหมากขึ้น นอกจากนี้ครูมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบในแตละวันมาก

เกินไปทั้งงานสอนในวิชาอื่นๆ และงานบริหารตางๆ ทําใหทุมเทกับการสอนไมเต็มที่ อีกปญหาหนึง่

คือ จํานวนนักเรียนตอหองที่มากเกินไปทําใหฝกฝนทักษะการพูดและการฟงไดยากมากและไม

ทั่วถึง รวมทั้งดานการติดตามพฤติกรรมการเรียนดวย  ดานแหลงเรียนรูพบวาสถานศึกษาสวน

ใหญมีหองสมุดและหองปฏิบัติการทางภาษา แตศูนยเรียนรูดวยตนเองและอินเตอรเน็ตยังมีใชไม

มากเพราะมีคาใชจายสูงในการติดตั้งและบํารุงรักษา  สวนดานผูเรียนนั้นก็พบปญหาที่แกไดยาก

หลายประการทั้งความไมพรอมทางทักษะภาษาของผูเรียน การไมมีโอกาสไดพูดคุยสื่อสาร

เทาที่ควร โดยเฉพาะการพบปะพูดคุยกับครูเจาของภาษา ซึ่งจากการสํารวจพบวาครูเจาของภาษา

สวนใหญจะสอนในระดับอุดมศึกษา ผูเรียนในทุกระดับการศึกษาเห็นวาตนมีทักษะการอานดีที่สุด

และที่เปนปญหาไดแก ทักษะการฟงและพูด  ปราณี กุลละวณิชย (2550) กลาววา ขอมูลนี้

ชี้ใหเห็นผลการสอนตามทักษะความถนัดของครูคือ การอาน และชี้ใหเห็นวาทักษะการพูดและฟง

เปนทักษะที่เปนปญหาและไมสอดคลองกับแผนชวงชั้นการศึกษาป พ.ศ. 2544   นอกจากนีก้ารจดั

กิจกรรมในหองเรียนก็มีขอจํากัดหลายประการเชน จํานวนนักเรียนที่มากเกินไป ความถนัดของครู

ในการจัดกิจกรรม เปนตน กิจกรรมสวนใหญจึงเปนการทําแบบฝกหัดในหองมากกวา          

 

จากผลการศึกษาขางตนพบวาสอดคลองกับผลงานวิจัยหลายฉบับที่ระบุถึงปญหาและ

อุปสรรคของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย เชน ครูผูสอนสวนใหญไมไดจบดาน

การสอนภาษาอังกฤษโดยตรงทําใหมีทักษะภาษาอังกฤษที่ยังไมไดมาตรฐานและมีเทคนิคการ

สอนที่ยังไมถูกวิธี (กานดา จรดล, 2529; อัมพร ศรีบุญเรือง, 2533; พิตรวัลย โกวิทวที, 2537) 

โรงเรียนไมมีความพรอมดานการจัดการศึกษา ขาดสื่ออุปกรณและแหลงการเรียนรูเพิ่มเติมนอก

ชั้นเรียน (กิตติพร โนนคูเขต, 2539; สุทธิพงศ ยงคกมล, 2543) นักเรียนสวนใหญไมเห็น

ความสําคัญของการเรียนภาษาอังกฤษเทาที่ควร จึงมีแรงจูงใจในการเรียนต่ํา และที่สําคัญขาด

โอกาสในการฝกฝนการใชทักษะภาษาอังกฤษที่เรียนในสถานการณชีวิตประจําวัน ซึ่งโอกาสฝกฝน
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ในหองเรียนก็นอยมาก โดยเฉลี่ยแค 2-3 ชั่วโมงตอสัปดาห (พิตรวัลย โกวิทวที, 2537; ปราโมทย 

ครองบุญศรี, 2543; รัชนก บุญปู, 2547) ทั้งหมดนี้ลวนสงผลใหความสามารถทางการสื่อสารของ

ผูเรียนอยูในระดับคอนขางต่ํา หรือไมก็ไมสามารถสื่อสารไดเลยถึงแมจะเรียนมาตั้งแตระดับ

อนุบาลจนถึงระดับมหาวิทยาลัย  การปฏิรูปโดยจัดใหมีรูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการใช

ภาษาอังกฤษมากขึ้นโดยใหเรียนกับครูเจาของภาษาโดยตรงอาจเปนทางออกหนึ่ง ทาง

กระทรวงศึกษาธิการจึงไดริเร่ิม “โครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ

เปนภาษาอังกฤษ” หรือที่รูจักกันแพรหลายในชื่อ English program ในปการศึกษา 2544 ซึ่ง

คาดหวังวาจะสามารถยกระดับความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูเรียนใหดีข้ึนได 

 

จากการติดตามขาวการศึกษาในปจจุบันพบวา หลายโรงเรียนทั้งในสังกัดภาครัฐและ

เอกชนมีความประสงคจะเปดการเรียนการสอนเปน English program แตไมใชทุกโรงเรียนจะ

ไดรับการอนุมัติหากขาดคุณสมบัติและความพรอมในการจัดการศึกษาตามระเบียบหลักเกณฑ

ของกระทรวงศึกษาธิการเชน ตองคํานึงถึงความพรอมและความสนใจที่จะเรียนรูภาษาอังกฤษของ

นักเรียน ตองมีสื่ออุปกรณที่ทันสมัยและมีจํานวนเพียงพอ ดานอาคารสถานที่ก็ตองมีหองเรียน 

หองปฏิบัติการ แหลงการเรียนรูเพิ่มเติมอยางครบครัน เปนตน  จากการสํารวจในปการศึกษา 

2549 โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษมีจํานวนทั้งสิ้น 187 โรงเรียนทั่วประเทศ 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 66 โรงเรียน และสังกัดคณะกรรมการการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน 121 โรงเรียน และยังมีโรงเรียนที่ยื่นความประสงคขอเปดดําเนินการ

เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ แตจากการติดตามขาวการศกึษาพบขาวที่นาเปนกังวลคือ โรงเรียนบางแหงตองการ

เปดสอนเปน English program เพราะตองการเก็บคาเลาเรียนแพงเปนพิเศษเพื่อหาเงินเขา

โรงเรียนและตองการยกระดับใหมีชื่อเสียงในระดับแนวหนาเพราะเชื่อวาการสอนเปนภาษาองักฤษ

เปนการบงบอกถึงความทันสมัยล้ําหนาโรงเรียนอื่นๆ (ขาวสด, 2547; สยามรัฐ, 2548) 

 

เมื่อศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการ English program พบวามีการ

รายงานถึงอุปสรรคและความไมพรอมหลายประการ ทําใหการดําเนินงานโครงการของโรงเรียน

บางแหงยังไมประสบผลสําเร็จดังเปาหมายที่วางไว เสาวภา จันทรสงค (2547) ศึกษาการ

ดําเนินงานการจัดหลักสูตร English program ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวน 10 แหง ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเนื้อหา

ครอบคลุมทั้งดานบริบทและหลักสูตรคือ ดานนโยบาย การเตรียมการและการดําเนินงานดานการ

จัดหลักสูตร และพริมรส นนทภักดิ์ (2547) ศึกษาการดําเนินงานของโรงเรียนสองภาษา 2 แหง 

เนนการศึกษาปจจัยสนับสนุนและปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน การวิจัยทั้ง 2 เร่ืองนี้มีขอ
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คนพบที่สอดคลองกันหลายประการ โดยรายงานทั้งความสําเร็จและปญหาในการดําเนินงาน ซึ่ง

ปญหาที่พบมากคือ คุณสมบัติของครูผูสอนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ การขาดแคลนครูและการ

ไมปฏิบัติตามสัญญาของครูชาวตางชาติ  การขาดแคลนสื่ออุปกรณที่มีคุณภาพและทันสมัย และ

ที่สําคัญคือ ความสามารถทางทักษะภาษาของนักเรียนที่คอนขางจํากัด  ทําใหมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนต่ํา สวนงานวิจัยของตางประเทศเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษก็

พบวามีปญหาดานความไมพรอมและอุปสรรคดานการดําเนินงานคลายคลึงกัน เชน ประเทศเฮติ 

มีปญหาดานการขาดแคลนวัสดุอุปกรณและสื่อการสอน (Jean-Jacques, 1992) ในสหรัฐอเมริกา

มีปญหาดานการจัดสรรงบประมาณที่ไมเพียงพอและขาดแคลนครูที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ทางการสอนแบบสองภาษาหรือที่เรียกวา bilingual program (Cronwell, 1998) งานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยแหงฮองกงพบวา  นักเรียนที่ เ รียนวิชาวิทยาศาสตรในหลักสูตรที่สอนเปน

ภาษาอังกฤษมีผลการเรียนที่ต่ํามากเมื่อเทียบกับนักเรียนที่เรียนเปนภาษาจีน เนื่องจากผูเรียนขาด

ทักษะพื้นฐานทางภาษาอังกฤษ (Yip et al, 2003)   จากงานวิจัยขางตนสรุปไดวา ปญหาความไม

พรอมทางทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนนับเปนอุปสรรคสําคัญและสงผลโดยตรงตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรู เมื่อนักเรียนไมสามารถสื่อสารกับครูผูสอนใหเปนที่เขาใจได ก็ไมสามารถเขาใจ

บทเรียนและมีความยากลําบากในการทํากิจกรรมตางๆ ในชั้นเรียน และเมื่อมีปญหาการเรียนก็ไม

สามารถพดูคุย ซักถาม หรือปรึกษากับครูผูสอนได 

 

สุทธิพงศ ยงคกมล (2543) กลาววา สภาพการดําเนินงานของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนสื่อการสอนในปจจุบันยังอยูในระยะปรับตัว แสวงหาความมั่นคงและพยายามแกไขปญหาที่

เผชิญอยู ปญหาที่พบ ไดแก  1) การจัดสภาพการเรียนการสอนในระดับตางๆ ของแตละโรงเรียน

ตางกันเชน ระดับประถมศึกษาใชวิธีการสอนแบบบูรณาการ แตในระดับมัธยมศึกษาใชวิธีการ

สอนแบบรายวิชา  2) ดานคุณภาพครูผูสอนที่ยังไมไดมาตรฐาน มีการกําหนดแควุฒิขั้นต่ําแตไมได

กําหนดวาตองจบดานการสอนภาษาอังกฤษหรือสาขาที่เกี่ยวของเทานั้น ทําใหเกิดปญหาดาน

คุณภาพการสอน นอกจากนี้การอบรมครูชาวตางประเทศ ก็ยังขาดแนวทางชัดเจนและความ

ตอเนื่อง 3) แนวทางการผลิตและใชสื่อประกอบการเรียนการสอนไมมีขอกําหนดหรือกฎเกณฑที่

ชัดเจน แตละโรงเรียนตางจัดหาและพัฒนากันเอง ทําใหเนื้อหาของสื่อไมตรงตามหลักสูตรและมี

มาตรฐานตางกัน 4) การวัด การประเมินผลและการรายงานผลแตละโรงเรียนก็ดําเนนิการกันเอง 

โดยใชขอสอบที่โรงเรียนจัดทําขึ้นทําใหขาดมาตรฐาน นอกจากนี้เอกสารของกรมวิชาการเชน 

หลักสูตร คูมือการสอนที่เปนภาษาอังกฤษมีจํากัด  ทําใหครูผูสอนชาวตางชาติไมมีเอกสาร

โดยเฉพาะหลักสูตร เพื่อทําความเขาใจกอนสอนได  5) การบริหารจัดการของแตละโรงเรียน

แตกตางกัน แลวแตแนวทางและความพรอมของตน เปนผลใหคุณภาพของผูเรียนแตกตางกัน  
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งานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวา การที่ไมมีแนวทางและแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนโดยเฉพาะดานหลักสูตร 

การขาดคุณสมบัติของครูผูสอน สื่ออุปกรณประกอบการสอนที่ยังไมมีมาตรฐานและความไม

พรอมดานอื่นๆ จะสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูของ

นักเรียน  

 

ในปจจุบันแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (communicative language 

teaching) สงเสริมใหมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนสูเทคนิควิธีการอันหลากหลาย

เพื่อสรางศักยภาพในการสื่อสารของนักเรียนใหสูงขึ้น จึงทําใหทั้งครูและนักเรียนที่มักจะเคยชินกับ

วิธีการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมตองปรับตัวอยางมาก ทุกฝายไมวาจะเปนครู นักเรียนและโรงเรียน

ตองรวมมือกันอยางมากจึงจะสําเร็จ โดยครูตองสามารถจัดกิจกรรมเพื่อการสื่อสารไดหลากหลาย 

เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมและชวยเหลือนักเรียนในการเรียนรู และที่สําคัญตองพัฒนา

เทคนิคการสอนของตนอยางตอเนื่อง นักเรียนก็ตองเอาใจใสตอการเรียน กลาแสดงออก และ

ฝกฝนทักษะการสื่อสารของตนอยูเสมอ โรงเรียนก็ตองสนับสนุนทุกๆ ดานเชน จัดแหลงเรียนรูทั้ง

ในและนอกสถานศึกษา จัดหาอุปกรณที่ทันสมัย จัดอบรมเพิ่มพูนความรูและพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรอยูเสมอและสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูในโรงเรียน เปนตน (กองวิจัยทางการศึกษา, 

2546)   

 

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษจะประสบผลสําเร็จหรือไมนั้นขึ้นอยูกับหลายปจจัย 

ปราโมทย ครองบุญศรี (2543) กลาววา ภูมิหลังของนักเรียนคือ จํานวนปที่เรียน ประสบการณการ

อยูตางประเทศ การใชประโยชนจากสื่อการเรียน การพูดภาษาอังกฤษของสมาชิกในครอบครัว 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ และแรงจูงใจ ลวนมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียน  สวนปจจัยดานครู สุมิตรา อังวัฒนกุล (2535) เห็นวา

คุณวุฒิของครู ความรูความสามารถและเทคนิควิธีการสอนนั้นเปนปจจัยสําคัญ การสอนแบบ

ดั้งเดิมที่ยึดเนื้อหาและอธิบายหลักไวยากรณมากเกินไปไมไดชวยสงเสริมทักษะการสื่อสาร  การ

เลือกใชกิจกรรมการเรียนที่เหมาะสมเปรียบเสมือนหัวใจของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสาร โดยกิจกรรมตองชวยใหนักเรียนไดฝกภาษา สรางแรงจูงใจ และชวยใหการเรียนภาษา

เปนไปอยางเปนธรรมชาติ ซึ่งบรรยากาศชั้นเรียนตองไมตึงเครียด  ชินณเพ็ญ รัตนวงศ (2547) 

พบวาการใชกิจกรรมการเรียนการสอนที่นาสนใจ จะสงผลใหนักเรียนมีความกระตือรือรนและ

สนใจในการทํากิจกรรมมากขึ้น โดยพบวาการเรียนโดยใชงานปฏิบัติเปนฐานในการเรียนรู (task-

based learning) มีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ นักเรียนสวนใหญ
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ชอบทํางานเปนกลุม จะมีความสนุกสนาน กลาซักถาม กลาแสดงออกในการใชภาษามากขึ้น และ

ยังเพิ่มประสบการณการเรียนรูจากการปฏิบัติงานดวยตนเอง  

 

จากการศึกษางานวิจัยขางตนสรุปไดวา การเรียนการสอนภาษาอังกฤษยังคงประสบกับ

ปญหาอยางตอเนื่องและความพยายามในการแกปญหาก็มีอยางตอเนื่องเชนกัน การจัดการเรียน

การสอนแบบ English program อาจเปนแนวทางที่ถกูตอง แตก็ไมไดรับประกันวาจะประสบ

ผลสําเร็จดังที่คาดหมายไว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวาหลังจากที่นักเรียนไดเรียนในโครงการนี้ได

ระยะหนึ่งจะมีความสามารถทางการสื่อสารอยูในระดับที่นาพอใจหรือไม และมีปจจัยใดบางที่

สงผลใหนักเรียนมีความสามารถทางการสื่อสารในระดับสูงหรือต่ํา และแนวทางในการพัฒนา

ความสามารถดานนี้ประกอบดวยอะไรบาง  

 
คําถามวิจัย 

1. นักเรียนในโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน

ภาษาอังกฤษ (English program) มีความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษอยูในลักษณะใด

และระดับใด  

2. ปจจัยดานผูเรียน ครูผูสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน

และโรงเรียนสงผลตอความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในลักษณะใด 

3. แนวทางในการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนควรเปนอยางไร 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
วัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ประการคือ 

1.  เพื่อศึกษาความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของนกัเรียนโครงการ English 

program 

2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสือ่สารของนักเรียนโครงการ English 

program 

3.  เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน    

 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา (multiple case 

study) กรณีศึกษาคือ โรงเรียน ครูและนักเรียนภายใตโครงการ English program ในเขต

กรุงเทพมหานคร 1 แหงและในเขตภูมิภาค 1 แหง คัดเลือกแบบเจาะจงเฉพาะโรงเรียนที่จัดการ



 7

สอนแบบ English program มากกวา 2 ป โดยศึกษาจากครูสอนระดับชั้น ม.3 และนักเรียนชั้นม.3 

ที่เลือกระดับชั้นนี้เนื่องจากทุกคนไดเรียนในโครงการ English program ตั้งแตชั้นม.1 จนถึงม.3 ใน

ปจจุบัน รวมเวลาเกือบ 3 ป จึงควรมีพัฒนาการดานการสื่อสารภาษาอังกฤษที่สามารถทําการ

ประเมินไดชัดเจนกวาระดับชั้น ม.1 หรือ ม.2 

 

 2. การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อตองการศึกษาความสามารถทางการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของนักเรียนและปจจัยที่สงผล โดยวัดไดจากแบบสอบความสามารถทางการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นโดยดัดแปลงเนื้อหาบางสวนจากหนังสือแบบเรียน 

English in Mind 3 (Puchta and Stranks, 2004) เนื้อหาแบบสอบแบงเปน ความสามารถดาน

ไวยากรณ (grammatical competence) ดานภาษาศาสตรสังคม (sociolinguistic competence) 

ดานการสัมพันธขอความ (discourse competence) และการใชกลวิธีส่ือสาร (strategic 

competence) เก็บขอมูลโดยการทดสอบความสามารถของนักเรียน การสํารวจความคิดเห็นของ

นักเรียน การสัมภาษณหัวหนาโครงการ ครูและนักเรียน รวมทั้งการสังเกตการเรียนการสอนในชั้น

เรียนของผูวิจัย 

 

ทั้งนี้จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอ

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน ประกอบกับขอมูลเบื้องตนที่ไดจากการเยี่ยมชม

โครงการ English program กอนเลือกสนาม ทําใหทราบวาปจจัยที่สงผลนั้นมีหลากหลาย 

สามารถจัดกลุมไดเปน 4 ดานหลัก ไดแก ดานนักเรียน ดานครู ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนและบรรยากาศในชั้นเรียน และดานโรงเรียน นอกจากนี้ยังพบวาในแตละดานดังกลาว

ประกอบดวยปจจัยยอยอีกมากมาย ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงแบงการศึกษาครั้งนี้ออกเปน 4 ดาน และ

จํากัดขอบเขตเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน (classroom based 

factors) และการสนับสนุนของโรงเรียนเทานั้น ไมมุงเนนดานภูมิหลัง ทัศนคติ และประเด็นในเชิง

เศรษฐกิจและสังคมของผูใหขอมูล 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

ความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษ  หมายถึง ระดับความสามารถของ

นักเรียนที่เกิดจากความพยายามและการแกสถานการณเฉพาะหนาขณะสื่อสาร ใหสามารถส่ือ

ความหมายที่ตนตั้งใจไดสําเร็จ โดยผูรับสารมีความเขาใจหรือปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง ผูสื่อสาร

จะตองมีความสามารถ 2 ดานหลัก ดานที่1 ความสามารถดานความรูทางภาษา (language 

knowledge) แบงออกเปน 2 องคประกอบ ไดแก 1.1) ความรูเกี่ยวกับการจัดระเบียบภาษา 
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(organisational knowledge) เปนความสามารถในการควบคุมโครงสรางอันเปนแบบแผน 

(formal structure) ของภาษา เพื่อใหสามารถสรางประโยคที่ถูกตองตามหลักไวยากรณ เขาใจ

เนื้อหาขอความที่ส่ือและสามารถจัดเรียงประโยคตางๆ ใหเปนขอความหรือเร่ืองราวตางๆ ได 

ความรูดานนี้ประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับกฎไวยากรณ (grammatical knowledge) และความรู

ดานการเรียบเรียงประโยคใหเปนขอความ (textual knowledge) 1.2) ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่

ตองการสื่อความหมาย (pragmatic knowledge) หมายถึง ความรูดานความสัมพันธระหวางผูใช

ภาษา (language user) กับบริบทในการสื่อสาร (the context of communication) ประกอบดวย 

3 สวนไดแก ความรูในเนื้อหาที่ตองการสื่อสาร (propositional knowledge) ความรูเกี่ยวกับหนาที่

ทางภาษา (functional knowledge) และความรูเกี่ยวกับภาษาศาสตรสังคม (sociolinguistic 

knowledge) (Ly F. Bachman,1991)  ดานที่ 2 ความสามารถดานกลวิธีการสื่อสาร (Canale 

and Swain,1979 อางถึงใน สมบัติ ศิริคงคาสกุล, 2539) ประกอบดวย 7 กลวิธี ไดแก การใชแหลง

อางอิงหรือเอกสารอางอิง การขอใหคูสนทนาพูดซ้ํา การใชถอยคําบางอยางเพื่อใหการสนทนา

ตอเนื่อง การใชทาทางประกอบ การพูดซ้ําเมื่อคูสนทนาไดยินไมชัดเจน การตรวจสอบความเขาใจ

ของตนเอง และการตรวจสอบความเขาใจของคูสนทนา 

ปจจัยดานนักเรียน หมายถึง สภาพและพฤติกรรมของผูเรียนในระหวางการเรียนรูที่

สงผลหรือมีอิทธิพลตอความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยการศึกษาจะเนนที ่ความเอา

ใจใสตอการเรียนและการฝกฝนทั้งในและนอกชั้นเรียน ความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ และ

ความกลาแสดงออก 

ปจจัยดานครูผูสอน หมายถึง สภาพและบทบาทของครูในการจัดการเรียนการสอนที่มี

ผลตอความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูเรียน ไดแก ภูมิหลังและคุณสมบัติของครู 

และทักษะการสอนในชั้นเรียน 

ปจจัยดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน หมายถึง 

สภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรูและบรรยากาศการเรียนการสอนที่สงผลตอความสามารถในการ

ส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง ลักษณะของกิจกรรม

และวิธีการดําเนินกิจกรรมของครู แบงออกเปน การจัดกิจกรรมในชั้นเรียนและการจัดกิจกรรม

เสริมนอกชั้นเรียนซึ่งวิเคราะหจากการสงเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ความหลากหลายของ

กิจกรรมและการจัดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม  บรรยากาศในชั้นเรียน หมายถึง สภาพในชั้นเรยีน

ซึ่งรวมถึงความสัมพันธและการปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ซึ่งจะมีอิทธิพลตอสภาพจิตใจ

และอารมณของผูเรียน แบงออกเปน บรรยากาศทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมของ

หองเรียนเชน ความสะอาดและความเปนระเบียบ การจัดชั้นเรียน ขนาดหองเรียน แสงสวางและ

อ่ืนๆ และบรรยากาศทางจิตใจ ไดแก สภาพทางจิตใจของครูและนักเรียนที่บงบอกถึงความสนิท
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สนมคุนเคย การใหความเคารพนับถือและการชวยเหลือดานการเรียนรู อันมีผลตอความสนใจและ

ความกระตือรือรนที่จะเรียนรู  

ปจจัยดานโรงเรียน หมายถึง สภาพและความพรอมของโรงเรียนที่เอ้ือตอการพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน เนนการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนดาน

สื่ออุปกรณและแหลงเรียนรู การบริหารจัดการที่ดีและเห็นความสําคัญของการสอนภาษาอังกฤษ

และการจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู 

  นักเรียนในโครงการ English program หมายถึง นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในโครงการ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ซึ่งใชทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนและการสื่อสารในชั้นเรียน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ขอมูลเบื้องตนที่ไดจากงานวิจัยนี้อาจเปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียน ผูปกครอง 

ครูผูสอนและผูเรียนเกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนและปจจัยที่สงผล เพื่อให

ทราบวานักเรียนมีศักยภาพในการสื่อสารในระดับใดและมีแนวทางใดบางที่จะพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 

2. ครูผูสอนสามารถนําผลวิจัยที่ไดมาพิจารณาเพื่อปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการสอนของตน

ที่ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกทักษะการสื่อสารมากขึ้น และในขณะเดียวกันนักเรียนก็สามารถ

นําแนวทางที่ไดเสนอแนะไวมาใชเพื่อการเรียนรูในชั้นเรียนและการฝกฝนดวยตนเองนอกชั้นเรียน

เพื่อใหทักษะการสื่อสารของตนพัฒนาขึ้น 

3. ผลการวิจัยจะเปนสารสนเทศสําคัญใหโรงเรียนที่กําลังดําเนินโครงการ English 

program และโรงเรียนที่มีความประสงคจะเขารวมโครงการนี้ในอนาคตไดพจิารณาถึงความพรอม

ของโรงเรียนและบุคลากรเชน ดานการจัดทรัพยากรและแหลงเรียนรู รวมถึงการจัดสภาพแวดลอม

ที่เอื้อตอการเรียนรู เพื่อเสริมสรางความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 

4. ผลการวิจัยจะเปนประโยชนแกผูที่เกี่ยวของกับการอนุมัติโครงการที่ควรพิจารณาดาน

ความพรอมของโรงเรียนและความพรอมทางทักษะทางภาษาอังกฤษของนักเรียน กอนอนุมัตใิห

เปดการเรียนการสอนแบบ English program 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของนักเรียนโครงการ English program จากโรงเรียนกรณีศึกษา 2 แหง โดยใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ แบบพหุกรณีศึกษา (multiple case study) จากการศึกษางานวิจัย

และเอกสารที่เกี่ยวของพบวามีสาระสําคัญ 2 ประเด็นที่ควรนําเสนอในที่นี้ เพื่อใหสามารถเขาใจ

เนื้อหาของงานวิจัยครั้งนี้อยางถองแท ประเด็นที่ 1 รายละเอียดโดยสังเขปเกี่ยวกับการดําเนิน

โครงการ English program และประเด็นที่ 2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสาร

และปจจัยที่สงผล โดยแบงการนําเสนอเนื้อหาออกเปน 5 ตอน  ตอนที่ 1 การดําเนินงานโครงการ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English program)  

ตอนที่ 2 แนวคิดดานความสามารถทางการสื่อสาร (communicative competence) และการ

ทดสอบความสามารถทางการสื่อสาร (communicative language testing) ตอนที่ 3 ปจจัยที่

สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของและ ตอนที่ 5 การ

วิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (multiple case study) 
 
ตอนที่ 1  การดําเนินโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน  
            ภาษาอังกฤษ (English program)   

 

จากการที่กระทรวงศึกษาธิการเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาความสามารถทางการ 

ส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยใหทัดเทียมกับนานาชาติ จึงพยายามเปดโอกาสใหทุกคนได

เขาเรียนในโรงเรียนรัฐบาลโดยเสียคาใชจายในอัตราที่ไมสูงเกินไป เพื่อใหผูปกครองที่มกีาํลงัทรพัย

จํากัดสามารถเกื้อหนุนบุตรหลานของตนได นับเปนโอกาสที่ทุกคนจะไดรับการพัฒนาทักษะการ

ส่ือสารอยางเทาเทียมกัน  โครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน

ภาษาอังกฤษหรือ English program ริเร่ิมข้ึนในปการศึกษา 2546 ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและ

ในเขตภูมิภาค โดยเริ่มจากโรงเรียนที่มีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนและดานบุคลากร

กอน มีเปาหมายเพื่อเพิ่มศักยภาพของนักเรียนในการติดตอสื่อสารกับชาวตางชาติ สามารถศึกษา

คนควาเพิ่มเติมดวยตนเองจากเอกสารตางประเทศที่จัดทําขึ้นเปนภาษาอังกฤษ เรียนรูความ

เปนไปของโลกปจจุบันและสามารถกาวทันความเปลี่ยนแปลงทั้งดานความเปนอยู เศรษฐกิจ 

สังคมและดานอื่นๆ  
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ในระยะแรกเริ่มของโครงการไดจัดการเรียนการสอนเปนรูปแบบ mini English program 

(MEP) กําหนดใหจัดการเรียนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่ออยางนอย 2 กลุมสาระการ

เรียนรู จํานวน 8-14 ชั่วโมงตอสัปดาห แตภายหลัง ในปการศึกษา 2547 เมื่อโครงการมีการ

ดําเนินงานที่เขารูปเขารอยมากขึ้นก็กําหนดใหเปน English program โดยใหมีการสอนโดยใช

ภาษาอังกฤษเปนสื่ออยางนอย 4 กลุมสาระการเรียนรู ไมต่ํากวา 15 ชั่วโมงตอสัปดาห โดยใน

ระดับมัธยมศึกษาสามารถจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษไดทุกกลุมสาระ ยกเวนกลุมสาระ

การเรียนรูภาษาไทยและสังคมศึกษาในสวนที่เกี่ยวของกับความเปนไทย กฎหมาย ประเพณีและ

วัฒนธรรมไทย จากเอกสารของกระทรวงศึกษาธิการสามารถสรุปหลักเกณฑและแนวทางการ

ดําเนนิงานไดดังนี้ (http://inno.obec.go.th/project/ep/index.php)   

 
1. การรับนักเรียน 
การรับนักเรียนเขาศึกษาในโครงการเปดรับทั้งนักเรียนชาวไทยและชาวตางประเทศ โดย

สถานศึกษาสามารถกําหนดเงื่อนไขความสามารถของผูเรียนตามเห็นชอบและคัดเลือกนักเรยีนทีม่ี

ความสามารถผานเกณฑใหเขาเรียนไดโดยไมเก็บคาใชจายเพิ่ม อยางนอย 3% ของจํานวน

นักเรียนในโครงการ และจํานวนนักเรียนตอหองตองไมเกินหองละ 30 คนตั้งแตระดับประถมศึกษา

จนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย  
2. การเก็บคาเลาเรียน 
การกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการเรียนและคาธรรมเนียมอื่นๆ ใหหนวยงานตนสังกัด

สถานศึกษาเปนผูกําหนดในอัตราที่เหมาะสม แตเมื่อรวมกันตองไมเกินจํานวนที่กําหนดไว โดยใน

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ไมเกินคนละ 35,000 บาทตอภาคเรียน และในระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย ไมเกินคนละ 40,000 บาทตอภาคเรียน นอกจากนี้สถานศึกษาและกรรมการสถานศึกษา

ตองจัดตั้งกองทุนสนับสนุนนักเรียนที่ไมอยูในโครงการและมีความสามารถผานเกณฑใหเขาเรียน

อยางนอย 3 % ของนักเรียนทั้งหมดในแตละป 
3. การจัดการทรัพยากรและกิจกรรมสถานศึกษา 
สถานศึกษาตองบริหารจัดการบุคลากร สื่อ วัสดุ อุปกรณ หองปฏิบัติการและสถานที่ 

ตางๆ ใหนักเรียนและครูทุกคนไดใชประโยชนรวมกันอยางเทาเทียม และที่สําคัญตองจัดให

นักเรียนภาคปกติและนักเรียนในโครงการทํากิจกรรมรวมกัน โดยเฉพาะกิจกรรมที่สงเสริมความ

เปนไทย คุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค 
4. การจัดการเรียนการสอน 
4.1 ตองใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544 กระทรวงศึกษาธิการเปนแกน  
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4.2 ตองจัดในบริบทของความเปนไทยผสมผสานความเปนสากล มุงเนนความรักทองถิ่น 

ประเทศชาติและความเปนไทย โดยอาจจะจัดใหมีการสอนเสริมอยางเปนระบบตามความตองการ

ของผูเรียน 

4.3 ตองสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่ดีงาม สรางความมั่นใจและสงเสริมให

ผูเรียนกลาใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

 4.4  สามารถจัดการเรียนการสอนไดทุกระดับ คือ ระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา และ

ระดับมัธยมศึกษา แตตองคํานึงถึงความสามารถในการใชภาษาไทยของผูเรียน ความพรอม ความ

สนใจที่จะเรียนรูภาษาอังกฤษและศักยภาพตามวัย  

 4.5 สอนเปนภาษาอังกฤษไดทุกกลุมสาระการเรียนรู ยกเวนกลุมสาระภาษาไทยและ

สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมที่วาดวยเรื่องของประเทศไทย วัฒนธรรม กฎหมายไทยที่ตอง

สอนเปนภาษาไทย สําหรับกิจกรรมพัฒนาผูเรียนเชน ลูกเสือ เนตรนารี กิจกรรมอิสระ อาจเปน

ภาษาอังกฤษหรือภาษาไทยก็ได 

 4.6 ในปการศึกษาแรกที่เร่ิมดําเนินการ ใหเปดสอนชั้นตนของแตละระดับเชน ป.1 ม.1 

และ/หรือ ม.4 และเปดเพิ่มปละชั้นตามลําดับ 

 4.7 จัดกระบวนการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดวยเทคนิควิธีการที่หลากหลาย เชน 

การสอนแบบโครงงาน แบบบูรณาการ มุงเนนใหผูเรียนไดปฏิบัติจริง 

 4.8 ตองจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เชน จัดคายภาษาอังกฤษ คายคอมพิวเตอร ทัศนศึกษา

ทั้งในและนอกโรงเรียน 
5. สื่อการเรียนการสอน 
5.1 ตองจัดใหมีหลักสูตรทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหครูทุกคนไดศึกษา 

5.2 ตองจัดใหมีหนังสือเรียนภาษาไทยตามหลักสูตรที่กําหนดอยางนอย 10 ชุด ไวใน

หองสมุด  

5.3 ตองจัดหาเอกสารประกอบการเรียนการสอน หนังสือแบบฝกหัดหรือหนังสืออาน

เพิ่มเติมที่เปนภาษาอังกฤษใหครบทุกวิชา  

5.4 ตองจัดใหมีสื่อและนวัตกรรมทางการศึกษา วัสดุ อุปกรณในรูปแบบตางๆ ให

สอดคลองกับเนื้อหาสาระอยางครบถวนและเพียงพอ เชน โปรแกรมสําเร็จรูป สื่อโทรทัศน ส่ิงพิมพ 

เปนตน 

5.5 ตองจัดใหมีแหลงเรียนรูที่ทันสมัย โดยเฉพาะสื่อเทคโนโลยีที่หลากหลายและเพียงพอ 

รวมถึงบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู และควรจัดใหมีหองสมุด หองปฏิบัติการทางภาษา และ

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเปนสัดสวนเฉพาะ 
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 6. การคัดเลือกและการเตรียมบุคลากรทางการสอน 
6.1 ครูผูสอนที่เปนชาวตางชาติตองสามารถออกเสียงภาษาอังกฤษไดถูกตองตามสําเนียง

เจาของภาษา และใชภาษาไทยในการสื่อสารงายๆ ได  

6.2 จัดใหครูผูสอนทําตามสัญญาปฏิบัติงานใหครบ 1 ปการศึกษา 

6.3 ครูผูสอนทุกคนตองจบปริญญาตรีเปนอยางนอย และจบตรงสาขา  

6.4  ครูผูสอนที่ไมใชเจาของภาษา ตองมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ ทั้งการฟง 

การพูด การอาน การเขียน ในการสื่อสารเหมือนเจาของภาษา 

6.5 ครูผูสอนทุกคนตองมีความรูความเขาใจเด็กและวิธีการจัดการเรียนการสอน  

6.6 ครูผูสอนชาวตางชาติตองไดรับการอบรมดานหลักสูตรของประเทศไทย ภาษาและ

วัฒนธรรมไทย อยางนอย 15 ชั่วโมง 

6.7 สถานศึกษาตองจัดใหครูทุกคนทั้งในหลักสูตรปกติและในโครงการไดศึกษาวิธีการ

สอนซ่ึงกันและกัน เพื่อประโยชนในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

6.8 ครูผูสอนทุกคนตองมีโอกาสไดรับการพัฒนา โดยไดรับการฝกอบรม ศึกษาดูงานใน

ประเทศหรือตางประเทศ อยางนอย 3 ปตอครั้ง 
7. การวัดผลและประเมินผล 
7.1 ตองวัดและประเมินผลเปนภาษาอังกฤษทุกกลุมสาระการเรียนรู และประเมิน

ความสามารถการใชภาษาอังกฤษทุกทักษะของนักเรียนเปนระยะๆ เพ่ือทราบความกาวหนา และ

เปนขอมูลการพัฒนานักเรียน 

7.2 ตองดําเนินการวัดและประเมินผลตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการและจัดทํา

หลักฐานแสดงผลการเรียนของนักเรียนเปนภาษาอังกฤษ 

7.3 การวัดผลสัมฤทธิ์การใชภาษาอังกฤษ ควรทําวิจัยเปรียบเทียบในทุกชั้นป และควร

ไดรับการประเมินความสามารถ เชน TOEFL IELTS หรือ TOEIC หรือ จากสถาบันอื่นที่ไดรับการ

รับรองมาตรฐาน 

 

จากหลักเกณฑขางตนสรุปไดวา การดําเนินงานโครงการ English program โดยเฉพาะ

การจัดการเรียนการสอนตองอยูภายใตการดูแลควบคุมของหนวยงานตนสังกัดและ

กระทรวงศึกษาธิการอยางใกลชิด จะเห็นไดวาระเบียบและหลักเกณฑดานการคัดเลือกครูผูสอนมี

ความรัดกุมอยางมาก เพราะครูเปนผูมีบทบาทสําคัญที่จะทําใหการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จ  

ดานสื่ออุปกรณก็ตองมีคุณภาพ มีจํานวนเพียงพอ สอดคลองกับเนื้อหาสาระการเรียนรูและนํา

นวัตกรรมใหมๆ ที่ทันสมัยมาใช  เพราะฉะนั้นโรงเรียนตองพิจารณาดานการจัดสรรงบประมาณใน

แตละปใหเพียงพอกับคาใชจายในแตละภาคการศึกษาเพราะไมสามารถเรียกเก็บคาเลาเรียนเกิน
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กวาจํานวนที่กําหนดไวได   ที่สําคัญการจัดการเรียนการสอนตองเนนที่ผูเรียนเปนสําคัญ ตั้งอยูใน

บริบทความเปนไทย การสอนตองใชเทคนิควิธีที่หลากหลาย มุงใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงและ

สืบเสาะหาความรูดวยตนเอง การที่จะทราบวานักเรียนมีพัฒนาการมากนอยเพียงใดโดยเฉพาะ

ดานทักษะภาษาอังกฤษก็ตองมีการวัดและประเมินผลเปนชวงๆ ซึ่งอาจเปนการทดสอบโดยใช

ขอสอบมาตรฐานหรือการทดสอบจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ เพื่อศึกษาสภาพความเปนจริงใน

การดําเนินโครงการ English program การวิจัยครั้งนี้ก็ไดรวบรวมขอมูลการดําเนินงานในภาพรวม

กวางๆ ของโรงเรียนกรณีศึกษาไวดวยเพื่อเปนประโยชนแกโรงเรียนอื่นๆ ที่กําลังดําเนินโครงการใน

ลักษณะเดียวกัน  
 
ตอนที่ 2   แนวคิดดานความสามารถทางการสื่อสาร และการทดสอบความสามารถ
ทางการสื่อสาร  
 

ความสามารถทางการสื่อสาร  
              นักการศึกษาและนักภาษาศาสตรหลายทานไดใหความสนใจและพัฒนากรอบแนวคิด

เชิงทฤษฎีดานความสามารถทางการสื่อสาร  โดยในระยะเริ่มแรก Hymes (1972, อางถึงใน 

McNamara, 1996) ไดนําเสนอทฤษฎีความสามารถทางการสื่อสาร ประกอบดวยความรู

ความสามารถ 2 สวน ไดแก 1) ความรู (knowledge) ที่เกี่ยวเนื่องกับการใชภาษาและ 2) 

ความสามารถในการใชภาษา (ability for use) ในสถานการณจริงเชน การเขาทดสอบ

ความสามารถทางภาษา ซึ่งเปนการแสดงถึงความสามารถที่มีอยู (performance) ขณะนั้น ทั้งนี้

ความสามารถในการใชภาษามีขอบขายที่กวางมากครอบคลุมทั้งกระบวนการคิด (cognitive) และ

ที่ไมใชกระบวนการคิด (non-cognitive) เชน แรงจูงใจในการเรียนรู (motivation) เปนตน             

 

ภายหลัง Michael Canale and Merrill Swain (1980, อางถึงใน Weir, 1990 และ 

McNamara, 1996) ไดใหความกระจางเกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสารมากขึ้น โดยพัฒนา

จากแนวคิดเดิมของ Hymes  โดยแบงความสามารถทางการสื่อสารออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) 

ความสามารถดานกฎไวยากรณ (grammatical competence) ซึ่งเปนความรูดานกฎของภาษา 

(rules of language) 2) ความสามารถดานภาษาศาสตรสังคม (sociolinguistic competence) 

เปนความรูดานกฎการใชภาษาและกฎดานการสัมพันธขอความ (rules of use and rules of 

discourse) และ 3) ความสามารถดานกลวิธีการสื่อสาร (strategic competence) เปนความรู

ดานกลวิธีหรือวิธีการที่จะชวยใหการสื่อสารบรรลุเปาหมายดังที่ผูส่ือสารตั้งใจ แบงออกเปนกล

วิธีการใชคําพูด (verbal) และกลวิธีที่ไมใชคําพูด (non-verbal) เชน การใชสีหนาและทาทาง

ประกอบ        
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ตอมา Michael Canale (1983) เห็นวากรอบทฤษฎีที่ไดพัฒนากอนหนานี้มีความซับซอน

ในเนื้อหาระหวางความสามารถดานการสัมพันธขอความและความสามารถดานภาษาศาสตร

สังคม จึงแยกความสามารถทั้งสองออกจากกันและไดปรับกรอบทฤษฎีใหมใหมีความสมบูรณมาก

ขึ้น จึงแบงความสามารถทางการสื่อสารออกเปน 4 องคประกอบดังแผนผังตอไปนี้ 

 

 
 
แผนภาพที่ 1    องคประกอบความสามารถทางการสื่อสาร 

 

Sandra Savignon (1983) ก็ไดเสนอรายละเอียดความสามารถทั้ง 4 องคประกอบใน

ทิศทางเดียวกับ Michael Canale และไดกลาวถึงลักษณะทั่วไปของความสามารถทางการสื่อสาร

ไวอยางนาสนใจดังนี้  

1) ความสามารถทางการสื่อสารมีลักษณะไมตายตัว เปยมดวยพลังความคิดสรางสรรค 

(dynamic) ขึ้นอยูกับการตอรองความหมาย (negotiation of meaning) ระหวางบุคคล 2 คนขึ้น

ไปที่เขาใจในระบบภาษาเดียวกัน เพราะฉะนั้นความสามารถทางการสื่อสารจึงเปนเรื่องระหวาง

บุคคล (interpersonal) มใิชเปนเรื่องภายในตัวบุคคลนั้นๆ (intrapersonal)  

2) ความสามารถทางการสื่อสาร จะรวมทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน และระบบสญัลกัษณ

อ่ืนๆ อีกมากมาย 

3) ความสามารถทางการสื่อสารมีลักษณะเฉพาะในแตละบริบท (context specific) 

สามารถเกิดขึ้นไดในสถานการณอันหลากหลาย โดยไมจํากัดและจะบรรลุผลก็ตอเมื่อผูรวมสื่อสาร

ความสามารถดาน
ภาษาศาสตรสังคม 

(sociolinguistic competence) 

ความสามารถดานกลวิธีการ
สื่อสาร 

(strategic competence) 

ความสามารถดานการ
สัมพันธขอความ 

(discourse competence) 

ความสามารถดาน
กฎไวยากรณ 

(grammatical competence) 

ความสามารถทางการสื่อสาร 
(communicative 

competence) 
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เขาใจในบริบทและมีประสบการณในเรื่องเดียวกัน และตองมีการเลือกใชทําเนียบภาษา (register) 

และลีลาภาษา (style) ที่เหมาะสมกับสถานการณและผูรวมสื่อสาร  

4) ในทางทฤษฏีความสามารถ (competence) และการแสดงออกซึ่งความสามารถ 

(performance) นั้นแตกตางกัน ความสามารถ หมายถึง ความสามารถที่เชื่อวาเปนจริงหรือมีอยู

จริง (a presumed underlying ability) เปนสิ่งที่เรารู (know) แตการแสดงออกซึ่งความสามารถ 

หมายถึง การแสดงใหเห็นอยางเดนชดัถึงความสามารถที่มีอยูนั้น (the overt manifestation of 

that ability) ซึ่งเปนสิ่งที่เรากระทํา (do) ที่สามารถสังเกตเห็นได ทั้งนี้การที่จะพัฒนาความสามารถ

ทางการสื่อสารใหดียิ่งขึ้น รักษาใหคงอยูหรือทําการประเมินวามีความสามารถมากนอยเพยีงใดนัน้

ตองกระทําผานการแสดงออกเสมอ 

5) ความสามารถทางการสื่อสารสัมพันธกับปจจัยอื่นๆ อีกหลายปจจัยและยังขึ้นอยูกับ

ความรวมมือของผูส่ือสารดวย 

 

 Canale (1983) กลาววา ความสามารถทางการสื่อสารจะรวมทั้งความรู (knowledge) 

และทักษะ (skill) ที่นํามาใชขณะปฏิสัมพันธในสถานการณสื่อสารจริง (actual communication) 

ความรูในที่นี้ ไดแก สิ่งที่ผูสื่อสารรูเกี่ยวกับภาษาและรูปแบบการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร (aspects 

of communicative language use) ทั้งที่ตระหนักรูหรือคิดได (conscious) และโดยไมรูตัว 

(unconscious) ทักษะ หมายถึง การที่ผูสื่อสารสามารถแสดงออกหรือใชความรูนั้นไดอยาง

ชํานาญมากนอยเพียงใดในการสื่อสาร   ซึ่งทั้งความรูและทักษะนั้นเปนพื้นฐานสําคัญที่จะทําให

การสื่อสารในสถานการณตางๆ เปนไปอยางมีระบบและประสบผลสําเร็จ    นอกจากนี้ Canale ยัง

เชื่อวาความสามารถทางการสื่อสาร นอกจากจะประกอบดวยความรูและทักษะใน 4 ดานแลวยังมี

ปฏิสัมพันธกับความรูและทักษะดานอื่นๆ อีก เชน ความรูทั่วไปในชีวิตประจําวัน  (world 

knowledge) และปจจัยดานบุคลิกลักษณะและความประสงคของผูส่ือสาร เปนตน เมื่อศึกษา

รายละเอียดองคประกอบความสามารถทางการสื่อสารตามแนวคิดของ Canale and Swain 

(1980), Canale (1983) และ Savignon (1983) พบวามีรายละเอียดคลายคลึงกันประกอบไปดวย

ความรูและทักษะใน 4 ดานหลักดังตอไปนี้ 

1. ความสามารถดานกฎไวยากรณตามหลักภาษา (grammatical competence) 

หมายถึง ความรอบรูหรือความชํานาญดานกฎเกณฑของภาษาทั้งที่เปนคําพูดและที่ไมใชคําพูด 

เชน ความรูความสามารถในเรื่องคําศัพท การสรางคํา การสรางประโยค การออกเสียง การสะกด

คําและโครงสรางไวยากรณ ความรูและทักษะทั้งหมดนี้เปนสิ่งจําเปนจะชวยสรางความเขาใจและ

สามารถสื่อความไดอยางถูกตอง 
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          2. ความสามารถดานภาษาศาสตรสังคม (sociolinguistic competence) หมายถึง ความ 

สามารถของผูส่ือสารในการสรางหรือประดิษฐถอยคํา (utterances) และสามารถสื่อใหเปนที่

เขาใจไดอยางถูกตองเหมาะสมตามบริบทของสังคม ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยหลากหลาย เชน 

สถานภาพของผูรวมสื่อสาร วัตถุประสงคในการสื่อสาร รวมถึงระเบียบปฏิบัติตามมาตรฐานของ

สังคมนั้นๆ  ความเหมาะสมของถอยคําจะรวมทั้งความหมายและรูปแบบของถอยคําที่ใช  ดาน

ความหมายนั้นตองพิจารณาวาหนาที่ของภาษาที่ใชเพื่อการสื่อสาร (เชน การสั่งการ การรองทุกข 

การเชื้อเชิญ) ทัศนคติ (ซึ่งรวมถึงความสุภาพและความเปนทางการ) และความนึกคิด มีความ

เหมาะสมมากนอยเพียงใดภายใตสถานการณน้ัน เชน ถือวาไมเหมาะสมอยางมากที่พนักงาน

บริการในรานอาหารจะออกคําสั่งใหลูกคาสั่งอาหารจานใดโดยเฉพาะเจาะจง ถึงแมวาจะใชภาษา

ไดถูกตองตามกฎไวยากรณก็ตาม สวนความเหมาะสมดานรูปแบบของถอยคํานั้น หมายถึง การ

พิจารณาวารูปแบบการสื่อสารทั้งที่ใชคําพูดและที่ไมใชคําพูดเพื่อส่ือความหมายนั้นมีรูปแบบที่

เหมาะสมกับบริบททางสังคมมากนอยเพียงใด (Canale, 1983) 

        3. ความสามารถดานการสัมพันธขอความ (discourse competence) หมายถึง ความ  

สามารถในการผนวกรูปแบบทางไวยากรณและความหมายเขาดวยกันอยางเหมาะสม เพื่อให

เนื้อความทั้งพูดและเขียนรวมเปนหนวยเดียวกัน ซึ่งกอใหเกิดรูปแบบที่แตกตางกนัออกไป เชน การ

เลาหรือเขียนเลาเรื่องราวตางๆ  การเขียนเรียงความโตแยงความคิดเห็น รายงานผลงานทาง

วิทยาศาสตร การเขียนจดหมายธุรกิจ เปนตน ทั้งหมดนี้ตองอาศัยความรูดานการสัมพันธประโยค

ตามหลักภาษา (cohesion) ซึ่งเปนการเชื่อมโยงประโยคตามโครงสรางที่ถูกตอง และความรูดาน

การเชื่อมความหมาย (coherence) ในแตละสวนของเนื้อความใหสัมพันธและตอเนื่องกัน 

     4. ความสามารถดานกลวิธีการสื่อสาร (strategic competence) ประกอบดวย 

ความสามารถดานกลวิธีทั้งที่ใชคําพูดและไมใชคําพูด ซึ่งผูส่ือสารนํามาใชแทนที่จะหยุดชะงักใน

ระหวางสื่อสารเชน เมื่อคิดไมออกหรือนึกกฎไวยากรณที่ควรใชไมออกขณะนั้น     และกลวธิเีหลานี้

ยังชวยใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เชน ไมรูวาควรจะใชกฎไวยากรณใดก็ชดเชยโดยใช

วิธีการถอดความ (paraphrase) แทน   Canale and Swain (1979, อางถึงใน Canale, 1983) ได

นําเสนอกลวิธีการสื่อสารที่ชวยใหผูส่ือสารที่เผชิญกับความยากลําบากสามารถสื่อสารตอไดอยาง

ราบร่ืนขึ้น ตัวอยางของกลวิธีการสื่อสารมีดังตอไปนี้ 

                    4.1 เมื่อประสบกับความยากลําบากการใชไวยากรณ (grammatical difficulties) 

                              1) ใชแหลงอางอิงหรือเอกสารอางอิงเชน พจนานุกรมและหนังสือไวยากรณ 

            2) ใชวิธกีารถอดความ (paraphrase) ทั้งคําศัพทและรูปไวยากรณ  

                        3) ใหผูพูดทวนประโยคเดิม อธิบายซ้ําใหชัดเจนขึ้น หรือพูดใหชาลง 

            4) ใชสัญลักษณทางภาษาอื่นๆ ที่ไมใชคําพูดแทน เชน ใชทาทางประกอบ 
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4.2 เมื่อประสบความลําบากดานภาษาศาสตรสังคม (sociolinguistic    

difficulties) 

                                   1) ใชรูปแบบไวยากรณรูปแบบเดียวกับหนาที่ทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

แตกตางกัน (use of a single grammatical form for different communicative functions) เชน 

ใชคําพูดเพื่อส่ังหรือแจงใหทราบ (declarative) สําหรับการบอกเลา ถามคําถาม (โดยการขึ้นเสียง

สูง) การใหคําสัญญา การสั่งการ การเชื้อเชิญ ทั้งนี้จะใชเพื่อหนาที่สื่อสารใดจะขึ้นอยูกับบริบททาง

ภาษาศาสตรสังคม (sociolinguistic context) 

2) ใชรูปแบบไวยากรณที่มีลักษณะกลางๆ (neutral grammatical form)   

เมื่อไมแนใจวารูปแบบที่ถูกตองควรเปนอยางไร 

3) นําความรูดานรูปแบบไวยากรณหรือหนาที่ภาษาเพื่อการสื่อสารใน 

ภาษาแม (first language) มาใชเมื่อส่ือสารในภาษาที่สอง  

4.3 เมื่อประสบกับความยากลําบากดานการสัมพันธขอความ (discourse  

difficulties) 

1) ใชสัญลักษณทางภาษาอื่นๆ หรือ การเนนเสียงหนักเบาและการใช 

เสียงสูงต่ําในประโยค เพื่อช้ีใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางประโยคตางๆ ในเนื้อความ (cohesion) 

และการเชื่อมโยงกันของความหมาย (coherence) การใชสัญลักษณ เชน วาดรูปใหเห็นลําดับของ 

เหตุการณที่เกิดขึ้นหรือความสัมพันธของความคิดตางๆ 

       2) นําความรูเกี่ยวกับรูปแบบการสัมพันธขอความทั้งพูดและเขียนใน

ภาษาแมมาใชเมื่อไมแนใจรูปแบบการสัมพันธขอความในภาษาที่สอง 

4.4 สําหรับปญหาอื่นๆ ที่อาจมีขึ้นขณะทําการสื่อสาร 

       1) รับมือกับเสียงรบกวน การขัดจังหวะและสิ่งที่ทําใหเสียสมาธิ 

2)ใชคําพูดขอเวลาคิด (pause filler) เมื่อคิดไมออกหรือนึกรูปแบบ  

ไวยากรณไมออกเชน คําวา Let me see… หรือ Let me think …  

   

จากรายละเอียดทั้งหมดขางตนสามารถสรุปไดวา ความสามารถทางการสื่อสาร

ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก  1) ความสามารถดานกฎไวยากรณตามหลักภาษา 

(grammatical competence) 2) ความสามารถดานภาษาศาสตรสังคม (sociolinguistic 

competence) 3)ความสามารถดานการสัมพันธขอความ (discourse competence) และ 4) 

ความสามารถดานกลวิธีการสื่อสาร (strategic competence)  ทั้งนี้ในการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษนั้น หากตองการประเมินวาผูเรียนมีความสามารถทางการสื่อสารอยูในระดับใด วิธี

หนึ่งที่ทําไดและนิยมใชทั่วไปไดแก การทดสอบความสามารถทางการสื่อสาร สุมิตรา อังวัฒนกุล 
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(2539) กลาววา เปาหมายหลักของการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ ไดมุงเนนใหผูเรียน

สามารถนําความรูทางภาษาที่ไดเลาเรียนมาไปใชในสถานการณที่มีการติดตอสื่อสารจริงไดอยาง

มีประสิทธิภาพ การประเมินผลซ่ึงเปนกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหนึ่งจึงตองสอดคลองกับ

วัตถุประสงคทางการเรียนการสอน ดังนั้นถาจุดมุงหมายของการเรียนการสอนมุงเนนใหผูเรียน

สามารถใชภาษาเพื่อการสื่อสาร การประเมินผลก็ยอมมุงวัดและประเมินความสามารถในการใช

ภาษาเพื่อการสื่อสารหรือเพื่อส่ือความหมายของผูเรียนดวย  
           
การทดสอบความสามารถทางภาษาเพื่อการสื่อสาร (communicative language testing) 
 

Bachman (1991) และ Bachman and Palmer (1996) และ นักภาษาศาสตรผูมีความ

สนใจดานการทดสอบความสามารถทางภาษาเพื่อการสื่อสาร (communicative language 

testing) ไดเสนอองคประกอบความสามารถทางภาษาโดยแบงออกเปน 2 ดานที่สําคัญ ไดแก 

ความรูทางภาษา (language knowledge) และความสามารถดานกลวิธีการนําความรูทางภาษา

ไปใช (strategic competence) แตละดานมีองคประกอบยอยดังแผนภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   
  แผนภาพที ่2   องคประกอบการทดสอบความสามารถทางภาษาเพือ่การสื่อสาร  

 

สุมิตรา อังวัฒนกุล (2539) ไดอธิบายรายละเอียดการทดสอบความสามารถในการใช

ภาษาเพื่อการสื่อสารจากแนวคิดของ Bachman (1991) ขางตนดังนี้    

        

language ability 

language knowledge 
  
1. organisational  
    knowledge 
2. pragmatic    
    knowledge 

strategic competence 
 
1. goal setting 
2. assessment 
3. planning 
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1. ความสามารถดานความรูทางภาษา (language knowledge) นับเปนองคประกอบที่สําคัญ

มากการที่บุคคลจะมีความรูทางภาษาดีตองมีความรูดังตอไปนี้ 

       1.1 ความรูเกี่ยวกับการจัดระเบียบภาษา (organisational knowledge) หมายถึง 

ความสามารถในการควบคุมโครงสรางอันเปนแบบแผน (formal structure) ของภาษา เพื่อให

สามารถสรางประโยคที่ถูกตองตามหลักไวยากรณ เขาใจเนื้อหาของขอความที่ส่ือสารกันและ

สามารถจัดเรียงหรือลําดบัประโยคตางๆ ใหเปนขอความหรือเร่ืองราวตางๆ ได  Bachman and 

Palmer (1996) กลาววา ความรูดานนี้จะชวยใหมีความเขาใจประโยคหรือถอยคํา (utterances) 

ตางๆ และสามารถสรางประโยคหรือถอยคําเหลานั้นใหเปนเนื้อความที่ยาวขึ้น (text) ทั้งแบบพูด

และเขียน (oral and written texts) ความรูดานการจัดระเบียบภาษาประกอบดวย  

     1.1.1 ความรูเกี่ยวกับกฎไวยากรณ (grammatical knowledge) เกี่ยวเนื่องกับความรู

ในหลายสวน ที่สําคัญไดแก ความรูเกี่ยวกับระบบเสียงและการออกเสียง (phonology) คําศัพท

ตางๆ (vocabulary) ระบบคํา (morphology) และระบบโครงสราง (syntax)   

  1) ดานระบบเสียงและการออกเสียง คือ เสียงที่เราสามารถแยกจากเสียงอื่นได  

(segmental features) ซึ่งไดแกเสียงสระและพยัญชนะ และเสียงที่มีลักษณะพิเศษ 

(suprasegmental features) ซึ่งไดแก จังหวะของคํา (rhythm) การลงเสียงหนักเบา (stress) 

ระดับเสียง (pitch) และทํานองเสียง (intonation) ความรูความเขาใจทั้งระบบเสียงและการออก

เสียงนี้จะชวยใหบุคคลเขาใจและมั่นใจในการสนทนามากขึ้น และสามารถพัฒนาทักษะ ฟง พูด 

ไดดี ชวยใหสามารถตรวจสอบและควบคุมการใชภาษาไดถูกตอง หากขาดความรูความเขาใจใน

เร่ืองระบบเสียงจะไมสามารถรูความหมายหรือความแตกตางถอยคําและประโยคตางๆ ซึ่งอาจ

กอใหเกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร   

2) ดานคําศัพท นับเปนพื้นฐานสําคัญในการใชทักษะทางภาษา แบงออกเปน 2  

ประเภท คือ คําศัพทที่ใชบอย (active vocabulary) ไดแก คําศัพทที่เรารูความหมายและสามารถ

นําไปใชในการฟง พูด อาน เขียนได และคําศัพทที่ไมคอยใช (passive vocabulary) ไดแก คาํศัพท

ที่เราจําไดหรือเขาใจความหมายเมื่ออยูในบริบท แตไมสามารถใชดวยตนเองได คําศัพทมี

ความสําคัญ หากผูเรียนมีความรูดานคําศัพทไมเพียงพอก็ไมสามารถเขาใจหรือหรือใชภาษาเพื่อ

การสื่อสารได   

3) ดานระบบโครงสราง เปนการจัดระเบียบของหนวยคํา (morpheme) เขาเปน 

คําและจัดระเบียบของคําเขาเปนประโยค (syntax) นั้น ความรูในระบบและกฎเกณฑตางๆเหลานี้ 

เปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยใหสามารถใชภาษาเพื่อการสื่อความหมายไดอยางถูกตอง เปนแนวทาง 

(means) ที่จะชวยใหผูเรียนมีความสามารถในการใชภาษาตามหนาที่ (function) เพื่อใหส่ือ
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ความหมายไดถูกตองเหมาะสมกับสถานการณอันเปนจุดมุงหมาย (ends) ของการใชภาษาเพื่อ

การสื่อสารได 

สรุปไดวา ความรูความเขาใจในกฎเกณฑไวยากรณของภาษา ซึ่งประกอบดวย ระบบ

เสียง ระบบคํา และระบบโครงสราง จัดเปนพื้นฐานที่จําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาความสามารถใน

การใชภาษาเพื่อการสื่อสาร เพราะบุคคลตองอาศัยความรูดังกลาวในการทําความเขาใจขอความ 

ตลอดจนสรางประโยคเพื่อเพื่อถายทอดความรูสึกนึกคิดของตนในการสื่อสารกับผูอ่ืน 

1.1.2 ความรูเกี่ยวกับการเรียบเรียงประโยคใหเปนขอความ (textual knowledge) 

หมายถึง ความรูความสามารถในการเชื่อมโยงประโยคเขาดวยกัน ทั้งทางดานโครงสรางและ

ความหมาย เปนความสามารถในการจัดลําดับ เรียบเรียง สรุป หรือตีความขอความที่ตอเนื่องกัน

ใหเปนเรื่องราวได Bachman and Palmer (1996) กลาววา ความรูในการเรียบเรียงประโยคจะ

เกี่ยวเนื่องกับการมีความเขาใจหรือความสามารถในการสรางเนื้อความที่ยาวขึ้น (text) อันเปน

หนวยของภาษา (units of language) ทั้งพูดและเขียน ซึ่งอาจประกอบดวย 2 ประโยคหรือ 2 

ถอยคําหรือมากกกวาก็ได โดยตองอาศัยความรูสําคัญ ไดแก 

1) ความรูดานความสัมพันธระหวางประโยคตามหลักภาษา (knowledge of  

cohesion) หมายถึง วิธีการตางๆ ที่จะเชื่อมโยงองคประกอบของขอความในระดับโครงสรางหรือ

ระดับพื้นผิว (surface text) ใหมีความตอเนื่องกันและสื่อความได เปนการแสดงความสัมพันธ

ระหวางประโยคทั้งในขอความที่เขียนขึ้นหรือขอความในบทสนทนา เพื่อการสื่อความหมายที่

ตอเนื่อง ซึ่งอาจใชวิธี 

1.1) การอางอิง (references) โดยใชคําสรรพนามอางอิงคํานามหรือ 

เหตุการณที่กลาวมาแลว   

1.2) การแทนที่ (substitution) โดยใชคําหรือขอความแทนที่ขอความที่ 

กลาวมาแลวเพื่อยนยอใจความ  

1.3) การยอหรือละคํา (ellipsis) โดยการละคําหรือขอความบางตอนที่ซ้ํา 

กับขอความที่กลาวมาแลว  

1.4) การเชื่อมคํา (connection) โดยใชคําเชื่อมตางๆ แสดงความ 

สัมพันธระหวางขอความเชน ลําดับเหตุการณ เหตุผล คลอยตามหรือขัดแยง 

2) ความรูดานการเรียบเรียงสํานวนโวหาร (knowledge of rhetorical  

organization or conversational organization) หมายถึง วิธีการที่จะเชื่อมโยงความคิดหรือ

ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับเร่ืองที่ตองการจะสื่อสารใหเกี่ยวของและตอเนื่องกัน โดยใชวิธีการตางๆ 

เชน การพรรณนา (narration) การบรรยาย (description) การเปรียบเทียบ (comparison) การจัด

ประเภท (classification) และการวิเคราะหกระบวนการ (process analysis) เปนตน 
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 ความรูเกี่ยวกับการเรียบเรียงประโยคใหเปนขอความสําคัญมาก เพราะในสถานการณจริง 

ขอความที่สื่อสารมักไมอยูในลักษณะโดดเดี่ยวเพียงประโยคเดียว แตมักเปนขอความที่ตอเนื่องกัน

หลายประโยค ผูที่จะสามารถเขาใจความหมายเรื่องราวที่สื่อสารไดก็ตองเขาใจความตอเนื่องของ

ขอความนั้น คือตองรูวาประโยคหรือขอความหนึ่งสัมพันธกับประโยคหรือขอความที่กลาวมาแลว

อยางไร 

1.2 ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่ตองการสื่อความหมาย (pragmatic knowledge) หมายถึง 

ความรูเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวผูใชภาษา (language user) กับบริบทในการสื่อสาร (the 

context of communication) ซึ่งไดแก 

1.2.1 ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่ตองการสื่อสาร (propositional knowledge) เปน 

ความรูที่เกี่ยวของกับความหมาย (meaning) หรือเนื้อหาท่ีผูใชภาษาตองการสื่อใหผูอานรับทราบ 

ซึ่งอาจเปนการอางอิงหรือคาดการณเกี่ยวกับบางสิ่งบางอยาง ทั้งนี้ความหมายหรือเนื้อหาเดียวกัน

อาจถายทอดผานรูปแบบภาษาที่ตางๆ กันออกไปได 

1.2.2 ความรูเกี่ยวกับหนาที่ทางภาษา (functional knowledge) เปนความรูใน 

ดานการใชภาษาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการสื่อสาร การสื่อสารที่มีวัตถุประสงคแตกตาง

กันยอมใชรูปแบบภาษาที่ตางกัน เชน การใชภาษาเพื่อขอรองยอมแตกตางจากการใชภาษาเพือ่ส่ัง 

Bachman and Palmer (1996) ไดแบงหนาที่ทางภาษาออกเปน 4 ประเภทไดแก 1) หนาที่ทาง

ภาษาเพื่อส่ือความรูความคิด (ideational functions) 2) หนาที่ทางภาษาที่นําไปสูการปฏิบัติ 

(manipulative functions) 3) หนาที่ทางภาษาที่สงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง (heuristic 

functions) และ 4) หนาที่ทางภาษาเพื่อแสดงจินตนาการ (imaginative functions) 

1.2.3 ความรูเกี่ยวกับภาษาศาสตรสังคม (sociolinguistic knowledge) หมายถึง  

การใชภาษาเพื่อใหความเหมาะสมตามสถานการณใหเปนที่ยอมรับของสังคมและวัฒนธรรมนั้นๆ 

ซึ่งแบงออกเปน               

1) ความรูเกี่ยวกับภาษาถิ่นหรือความหลากหลายทางภาษา  

(knowledge of dialects or varieties) โดยปรับเปล่ียนรูปแบบการใชภาษาใหเหมาะสม โดย

คํานึงถึงความหลากหลายในการใชภาษาของแตทองถิ่นหรือสังคม  

2) ความรูเกี่ยวกับความหลากหลายของทําเนียบภาษา (knowledge of  

registers) หมายถึง ความสามารถในการปรับเปล่ียนรูปแบบภาษาโดยคํานึงถึงทําเนียบภาษา 

(register) หรือความแตกตางในการใชภาษาซึ่งมีผลมาจากเนื้อหาและสถานการณในการสื่อสาร 

การสัมพันธขอความ (mode of discourse) และลีลาการใชภาษา (style of discourse) เชน การ

บรรยายในชั้นเรียนยอมแตกตางจากภาษาที่ใชในการบรรยายการแขงขันฟุตบอล 
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3) ความรูเกี่ยวกับความเปนธรรมชาติในการใชภาษาและขอความแสลง 

ตางๆ (knowledge of naturalness or idiomatic expressions) เปนความสามารถในการใช

ภาษาไดคลายคลึงกับเจาของภาษา  

4) ความรูเกี่ยวกับการอางอิงทางวัฒนธรรมและถอยคําตางๆ  

(knowledge of cultural references and figures of speech) ซึ่งตองเขาใจความหมายของ

คําศัพทบางคํา ที่มีที่มาจากวัฒนธรรมของชนชาตินั้นๆ อาจเปนคําที่เกี่ยวของกับเหตุการณ 

สถานที่ สถาบันหรือบุคคล 

สรุปไดวา ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่ตองการสื่อความหมาย (pragmatic knowledge) มี

ความสําคัญ เพราะเนนที่หนาที่ของภาษาในหลากหลายรูปแบบ เพื่อใหสามารถใชภาษาสื่อ

ความหมายอยางถูกตอง และใหเหมาะสมกับบริบทและสถานการณตางๆ ผูสื่อสารจําเปนตองมี

ความรูความเขาใจดานเนื้อหาที่ตองการสื่อสาร (propositional knowledge) หนาที่ทางภาษา 

(functional knowledge) และความรูทางภาษาศาสตรสังคม (sociolinguistic knowledge)  ทั้งนี้

จากการทบทวนแนวคิดของ Bachman and Palmer (1996) พบวาไดปรับเปลี่ยนองคประกอบ

ดานความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่ตองการสื่อความหมายใหเหลือเพียง 2 องคประกอบ คือ หนาที่ทาง

ภาษาและความรูทางภาษาศาสตรสังคม ซึ่งการพัฒนาแบบทดสอบความสามารถทางการสื่อสาร

ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดยึดตาม 2 องคประกอบนี้ 

2. ความสามารถดานกลวิธีการสื่อสาร (strategic competence) 

Bachman and Palmer (1996) กลาววา ความสามารถดานกลวิธีการสื่อสาร (strategic 

competence) นั้น เปนชุดองคประกอบความสามารถในการคิดแกปญหาที่เกี่ยวของกับการใช

ภาษาเพื่อสื่อสาร (a set of metacognitive components) ซึ่งเปนกระบวนการซับซอนในระดับสูง

ที่ชวยใหเกิดการจัดการทางกระบวนการคิดในการใชภาษา (a cognitive management function 

in language use) รวมถึงกิจกรรมที่อาศัยกระบวนการทางความคิดอื่นๆ (other cognitive 

activities)   สุมิตรา อังวฒันกุล (2539) เรียกกระบวนการนี้วา ความสามารถดานกลวิธีการนํา

ความรูทางภาษาไปใช (metacognitive strategies) โดยใหนิยามวา เปนความสามารถในการคิด

แกปญหาที่ เกี่ยวของกับการใชภาษาเพื่อการสื่อสารหรือที่ เ รียกวา  กลวิธี เมตาคอกนิทิพ 

(metacognitive strategies) ซึ่งเปนกระบวนการที่ใชควบคุมกลวิธีในการสื่อความหมาย ซึ่งมี

ความสําคัญทัดเทียมกับ ‘ความรูทางภาษา’ กลวิธีการสื่อสารหรือการนําความรูทางภาษาไปใช 

ประกอบดวย (Bachman, 1991 และ Bachman and Palmer, 1996) 

2.1 องคประกอบดานการประเมิน (assessment component) เปนการประเมินทั้งกอน

และหลังการสื่อสาร ใน 3 ลักษณะ 

 2.1.1 การประเมินสภาพการณดูวาจะมีโอกาสประสบความสําเร็จตามเปาหมายหรือไม 



 24

2.1.2 การประเมินองคความรูทางภาษาและภูมิหลังที่ตนมีอยู ตลอดจนคนหาความรูหรือ

ภูมิหลังของคูสนทนาที่มีรวมกับตนเอง ซึ่งจะชวยใหการสื่อสารบรรลุตามเปาหมายไดงายขึ้น 

2.1.3 การประเมินวาขอความที่ถายทอดไปแลวนั้น บรรลุเปาหมายทางการสื่อสารเพียงใด 

 ตัวอยางของการใชความสามารถดานการประเมิน เชน การบอกทิศทางไปยังสถานที่แหง

ใดแหงหนึ่งทางโทรศัพท กอนอื่นผูบอกทางตองประเมินความรูความสามารถของตนและของคู

สนทนาเกี่ยวกับถนนหนทาง ตลอดจนสถานที่สําคัญของเมืองนั้น แลวจึงตั้งตนบอกทางจาก

สถานที่ที่ทั้งสองฝายรูจัก การบอกทิศทางจึงจะบรรลุผล 

 2.2 องคประกอบดานการตั้งเปาหมาย (goal-setting component) เปนความสามารถใน

การตัดสินวากําลังทําอะไร ไดแก 

 2.2.1 การระบุความสามารถในการสื่อสารที่เปนไปได 

 2.2.2 การเลือกสรรเปาหมายจากเปาหมายทั้งหมดที่ไดตั้งไว 

 2.2.3 การตัดสินใจวาจะใชความพยายามมากนอยเพียงใดใหบรรลุเปาหมายที่เลือกไว 

 2.3 องคประกอบดานการวางแผน (planning component)  

 2.3.1 การเลือกองคความรูทางภาษาที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชใหการสื่อสารบรรลุเปาหมาย 

 2.3.2 การวางแผนใชความรูเหลานั้นในการผลิตหรือตีความขอความที่ไดรับ   

 

จากแนวคิดดานความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสารโดย Bachman and Palmer 

(1996) สามารถสรุปสาระสําคัญทั้งหมดดังตอไปนี ้
 
1. ความสามารถดานความรูทางภาษา (language knowledge) 

 1.1. ความรูดานการจัดระเบียบภาษา (organisational knowledge) ประกอบดวย

ความรูเกี่ยวกับกฎไวยากรณ (grammatical knowledge) ไดแก ดานคําศัพท (knowledge of 

vocabulary) โครงสราง (knowledge of syntax) ระบบเสียงและการออกเสียง (knowledge of 

phonology) และ ความรูเกี่ยวกับการเรียบเรียงประโยคใหเปนขอความ (textual knowledge) 

ไดแก ความรูดานความสัมพันธระหวางประโยคตามหลักภาษา (knowledge of cohesion) และ 

ความรูการเรียบเรียงสํานวนโวหาร (knowledge of rhetorical or conversational organization) 

        1.2 ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่ตองการสื่อความหมาย (pragmatic knowledge) 

ประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่ตองการสื่อสาร (propositional knowledge) ความรู

เกี่ยวกับหนาที่ทางภาษา (functional knowledge) ไดแก หนาที่ทางภาษาเพื่อสื่อความรูความคิด

(knowledge of ideational functions) หนาที่ทางภาษาที่นําไปสูการปฏิบัติ (knowledge of 

manipulative functions) หนาที่ทางภาษาที่สงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง (knowledge of 
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heuristic functions) และหนาที่ทางภาษาเพื่อแสดงจินตนาการ (knowledge of imaginative 

functions) สวนความรูเกี่ยวกับภาษาศาสตรสังคม (sociolinguistic knowledge) ประกอบดวย 

ความรูเกี่ยวกับความแตกตางของภาษาถิ่นหรือความหลากหลายทางภาษา (knowledge of 

dialects/varieties ความหลากหลายของทําเนียบภาษา (knowledge of registers) ความเปน

ธรรมชาติในการใชภาษาและขอความแสลงตางๆ (knowledge of natural or idiomatic 

expressions และการอางอิงทางวัฒนธรรมและรูปแบบถอยคําตางๆ (knowledge of cultural 

references and figures of speech) 

2. ความสามารถดานกลวิธีการสื่อสาร (strategic competence) ประกอบดวย องคประกอบ

ดานการประเมิน (assessment) การตั้งเปาหมาย (goal-setting) และการวางแผน (planning)  

 

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา การสื่อสารจะประสบผลหรือไมตองอาศัยความสามารถใน 

2 ดาน คือ ความรูทางภาษาและกลวิธีการนําความรูทางภาษาไปใช เพราะฉะนั้นการจะทดสอบวา

ผู เ รียนมีความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษอยูในระดับใดจะตองครอบคลุมทุก

องคประกอบ ซึ่งการออกแบบแบบทดสอบตองคํานึงถึงองคประกอบเหลานี้ แตอยางไรก็ตามการ

ประเมินความสามารถดานกลวิธีการสื่อสาร (strategic competence) ตามแนวคิดของ 

Bachman (1991) และ Bachman and Palmer (1996) ทั้ง 3 องคประกอบ จะเกี่ยวเนื่องกับ

กระบวนการคิดในการใชภาษา (a cognitive management) ตองอาศัยขั้นตอนที่ละเอียดออน 

ผูวิจัยจึงเลือกใชองคประกอบดานกลวิธีการสื่อสารตามแนวคิดของ Canale and Swain (1979, 

อางถึงใน Canale, 1983) เปนหลักผนวกกับแนวคิดของ Zoltan Donyei (1995, อางถึงใน สมบัติ 

ศิริคงคาสกุล, 2539) จึงไดกลวิธีการสื่อสาร 7 กลวิธี ดังนี้ 

1. การใชแหลงอางอิงหรือเอกสารอางอิง 

2. การขอใหคูสนทนาพูดซ้ํา 

3. การใชถอยคําบางอยางเพื่อใหการสนทนาตอเนื่อง 

4. การใชทาทางประกอบ 

5. การพูดซ้ําเมื่อคูสนทนาไดยินไมชัดเจน 

6. การตรวจสอบความเขาใจของตนเอง 

7. การตรวจสอบความเขาใจของคูสนทนา 
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ตอนที่ 3   ปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน  
 

จากการศึกษาเอกสารเผยแพรของกระทรวงศึกษาธิการ “ไขขอของใจ English program” 

และ“โครงการ English program ประสบผลสําเร็จจริงหรือ?” (สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัด

การศึกษา, http://inno.obec.go.th/project/ep/images/book/ep2.pdf) สรุปไดวา การเรียนใน

โครงการ English program นํามาซึ่งความสําเร็จของนักเรียนในหลายๆ ดาน เชน สามารถเขา

เรียนในสถาบันการศึกษาที่มีคุณภาพทั้งในและตางประเทศ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค คือ กลา

แสดงออก มั่นใจในตนเอง สามารถนําความรูมาประยุกตใชไดจริงและใฝเรียนใฝรู มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่ สูงขึ้น  มีทักษะการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงเปนที่นาพอใจ มีทักษะ

กระบวนการคิดและการคิดสรางสรรคคอนขางดี และที่สําคัญมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่

โดดเดน สามารถสื่อสารโตตอบ นําเสนอผลงาน อภิปราย กลาวตอนรับ โตวาทีเปนภาษาอังกฤษ

และอื่นๆ ไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังไดคะแนนสูงในการทดสอบความรูภาษาอังกฤษจากของ

สถาบันตางๆ และมีคะแนนเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนภาคปกติ   กระทรวงศึกษาธิการ

ไดสรุปปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จไวดังนี้  

1. ปจจัยดานตัวปอน ประกอบดวย ตัวนักเรียน ครูผูสอน งบประมาณ และผูปกครอง สรุป

โดยยอไดวา นักเรียนตองมีเจตคติที่ดีตอภาษาอังกฤษและมีความสามารถหรือความพรอมทาง

สติปญญาคอนขางสูง ดานครูผูสอนตองเปนครูชาวตางชาติที่ใชภาษาอังกฤษเปนหลัก หากไมใช

ครูเจาของภาษาตองมีผลคะแนน TOEFL ระดับสูง สําหรับดานงบประมาณ ไดจากงบปกติของ

ทางราชการเปนรายหัวและไดจากเงินสนับสนุนจากผูปกครอง  

2. ปจจัยดานการบริหารจัดการ ดานการบริหารทั่วไป หัวหนาสถานศึกษาตองเปนผูมี

วิสัยทัศน มุงมั่น คลองตัวและบริหารงานอยางเปนระบบ มีการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ ผูมี

สวนเกี่ยวของทุกคนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน ตองมีการจัดหาสื่ออุปกรณการเรียนการสอนที่

ทันสมัยและพอเพียงกับจํานวนนักเรียน  ดานการจัดกระบวนการเรียนรู ตองดําเนินตามแนว

ทางการปฏิรูปการเรียนรูที่ชัดเจน เนนผูเรียนเปนสําคัญ (child-centered) ใหมีการพัฒนาอยาง

เต็มศักยภาพ กิจกรรมการสอนของครูตองมีความหลากหลาย กระตุนใหเกิดการเรียนรู คิดเอง 

คนหาเอง ตรงกับความตองการและความสนใจของผูเรียน จัดใหมีหองสมุดลักษณะ E-Library มี

คอมพิวเตอรสืบคนขอมูล มีหนังสือประกอบการเรียนรูครบครัน มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูนอก

หองเรียน เสริมทักษะกระบวนการคิดและจัดกิจกรรมเสริมการดนตรีเพื่อพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณของนักเรียน เปนตน 

3. ปจจัยสนับสนุนจากภายนอก ไดแก ผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่นและองคกรภายนอก โดย

ตองเห็นความสําคัญของการเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เขาใจและมองการณไกลในการ
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ที่จะชวยกันพัฒนาบุตรหลาน มีความพรอมดานการศึกษาเฉพาะตนและดานเศรษฐกิจ สวนชุมชน

และทองถิ่นตองชวยกันผลักดันใหโครงการสําเร็จ เชน สนับสนุนวัสดุอุปกรณหรือวิทยากรเพื่อการ

เรียนรูของนักเรียนและจัดแหลงเรียนรูในชุมชนเพื่อการเรียนรูของนักเรียน 

 

แตอยางไรก็ตามการศึกษาผลสําเ ร็จและปจจัยที่สงผลขางตนเปนมุมมองของ

กระทรวงศึกษาธิการที่ศึกษาจากโรงเรียนนํารอง 8 แหงที่เร่ิมดําเนินการตั้งแตปการศึกษา 2541-

2546 ซึ่งโรงเรียนเหลานี้คอนขางมีความพรอมดานทรัพยากรอยูกอนแลวกอนที่จะมีโครงการ 

English program จึงอาจไมพบกับปญหาอุปสรรคดังเชนโรงเรียนอื่นๆ ท่ีเร่ิมโครงการในระยะ

ตอมา เมื่อผูวิจัยศึกษางานวิจัยที่ผานมาพบวามีการรายงานถึงความไมพรอมและปญหาที่เกิดขึ้น

เชน ความไมพรอมดานทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนที่อยูในระดับตํ่ากวาเกณฑและนักเรียนมี

พื้นฐานความรูที่แตกตางกัน (เสาวภา จันทรสงค, 2547 และพริมรส นนทภักดิ์, 2547) ประกอบ

กับที่ผูวิจัยไดเยี่ยมชมโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนแบบ English program กอนตัดสินใจเลือก

สนามและมีโอกาสไดพูดคุยกับหัวหนาโครงการ ครูและนักเรียนก็ไดทราบถึงความคิดเห็นทั้งใน

สวนที่ประสบผลสําเร็จและสวนที่ยังเปนปญหาหลายประการ ในสวนของนักเรียนมีหลายคนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีความรูภาษาอังกฤษและความสามารถทางการสื่อสารในระดับดี แต

ก็มีอีกหลายคนเชนกันที่มีพื้นความรูทางภาษาอังกฤษต่ําและยังสื่อสารกับครูชาวตางชาติไมไดดี

เทาที่ควร ทําใหกระทบตอความเขาใจในเนื้อหาของบทเรียน เกิดความเครียดและไมมีความสุขใน

การเรียน เพราะฉะนั้นในเบื้องตนอาจคาดเดาไดวาไมใชนักเรียนทุกคนที่เรียนใน English 

program ที่ประสบผลสําเร็จและสามารถสื่อสารกับครูชาวตางชาติไดเขาใจอยางถองแท ดวยเหตุ

นี้จึงนาสนใจเปนอยางยิ่งวาความสามารถทางการสื่อสารที่แทจริงของนักเรียนสวนใหญอยูใน

ระดับใด และมีปจจัยใดบางที่สงผลใหนักเรียนบางคนมีทักษะการสื่อสารในระดับสูงและบางคนมี

ความสามารถในระดับตํ่า และจากการการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ผานมาหลายฉบับพบวามี

การรายงานถึงปจจัยตางๆ ที่สวนใหญไปในแนวเดียวกันและสามารถแบงออกเปน 4 ปจจัยหลัก 

ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 
ปจจัยดานนักเรยีน 

ผลการวิจัยของกระทรวงศึกษาธิการ (2541, อางถึงใน ชินณเพ็ญ รัตนวงศ, 2547) พบวา 

นักเรียนที่จบช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ยังไมสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สาเหตุสําคัญเกิดจากครูและตัวนักเรียนเอง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Rod 

Ellis (1985) ผูมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับดานการเรียนรูภาษาที่สอง (second language 

acquisition) ที่ศึกษาปจจัยดานความแตกตางของผูเรียนแตละคนที่สงผลตอความสําเร็จในการ
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เรียนรู ซึ่งไดแก อายุ สติปญญาและความถนัด แรงจูงใจ ความตองการจําเปน บุคลิกภาพและ

วิธีการเรียนรูของแตละบุคคล ทั้งหมดมีความเชื่อมโยงกันและแสดงออกมาในรูปแบบของ 

พฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน  Rod Ellis (1985) ไดแบงปจจัยดานนักเรียนออกเปน 2 ปจจัย

หลัก ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1) ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) แบงออกเปน 

1.1 การเขารวมกิจกรรมกลุม (group dynamics) ซึ่งอาจสงผลทั้งดีและไมดีตอ 

ผูเรียนเพราะอาจทําใหผูเรียนเกิดความวิตกกังวลเปนอยางมากได ถาตองเขารวมทํากิจกรรมกับ

นักเรียนคนอื่นๆ แตถากังวลแลวปรับตัวและพยายามมากขึ้นก็จะสงผลดานดี 

1.2 เจตคติตอครูและสื่อการสอน ผูเรียนอาจมีความคิดเห็นที่ตางกันตอบทบาท 

การสอนของครู ผูเรียนบางคนอาจชอบครูที่ใหอิสระในการเรียนรู แตบางคนอาจชอบใหครูควบคุม

การทํากิจกรรมตางๆ อยางใกลชิด ดานสื่อการสอนบางคนอาจชอบเรียนตามบทเรียนในหนังสือ

เลมใดเลมหนึ่ง แตบางคนอาจชอบสื่อการเรียนที่หลากหลาย 

1.3 เทคนิควิธีการเรียนของแตละบุคคลที่แตกตางกัน เชน การเรียนรูคําศัพทนั้น  

บางคนอาจใชวิธีทองจํา บางคนอาจเรียนจากบริบทของเนื้อหา (context) หรือบางคนอาจฝกใช

และอานใหมากขึ้น 

2) ปจจัยทั่วไป (general factors) ไดแก  

2.1 อายุ (age)  จากการศึกษาพบวา ผูเรียนที่มีอายุตางกันจะมีกระบวนเรียน 

ภาษาที่สองที่ไมแตกตาง แตจะมีความสามารถในการเรียนรูแตกตางกัน ผูใหญที่มีระยะเวลาเรียน

ภาษาที่สองนานจะมีความสามารถสูง แตผูเรียนที่อายุนอยกวาจะสามารถเรียนรูไดเร็วกวา 

โดยเฉพาะชวงวัยรุนจะเรียนคําศัพทและไวยากรณไดดีกวาเด็กและผูใหญ แตอยางไรก็ตามผูที่ได

สัมผัสกับภาษาที่สองเปนเวลานานยอมมีความสามารถที่สูงกวาแนนอน 

2.2 สติปญญาและความถนัด (intelligence and aptitude) สติปญญาในที่นี้  

Ellis หมายถึง ความสามารถทางวิชาการของผูเรียน ซึ่งรวมถงึความสามารถในการเรียนวิชาอื่นๆ 

ดวย  ทั้ งสองปจจัยนี้จะสงผลตอความสามารถดานเนื้อหาวิชาการของผู เรียนมากกวา

ความสามารถดานการสื่อสาร 

2.3 พุทธพิสัย (cognitive style) หมายถึง การรับรู การคิดรวบยอด การจัด 

ระเบียบความคิดและความสามารถในการระลึก (recall) ขอมูลตางๆ ทั้งหมดนี้อาจสงผลตอการ

เรียนรู แตก็ยังไมมีขอพิสูจนที่ชัดเจน  

2.4 เจตคติและแรงจูงใจ (attitudes and motivation)   Gardner and Lambert  

(อางถึงใน Ellis, 1985) ไดแบงแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภทคือ 

       2.4.1 แรงจูงใจเชิงเครื่องมือ (instrumental orientation) เนื่องจากผูเรียนมี 
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จุดประสงคเพื่อนําไปใชเชน เพื่อการสอบ เพื่อความกาวหนาในอาชีพ หรือใชเปนเครื่องมือในการ

เรียนวิชาอื่นๆ 

2.4.2 แรงจูงใจเชิงบูรณาการ (integrative orientation) ผูเรียนมีจุดประสงค 

เพื่อตองการเรียนรูมากขึ้น เชน เรียนรูเกี่ยวกับชุมชน วัฒนธรรมอื่นๆ เพื่อพบปะสมาคมกับเจาของ

ภาษาและเพื่อใหเปนสวนหนึ่งของชนชาติเจาของภาษา เปนตน  

           2.5 บุคลิกภาพ (personality) ผลการวิจัยที่ผานมายังสรุปแนชัดไมไดวา 

บุคลิกภาพสงผลทางตรงตอการเรียนรูเพราะทําการวัดไดยาก แตก็มีแนวโนมวาผูเรียนที่มีบุคลิก

เปดเผย ชอบแสดงออก ชอบสมาคมและมีทักษะทางสังคมดี จะกลาเสี่ยง กลาลองผิดลองถูก จึง

ทําใหเกิดการเรียนรูมากขึ้น 

 

 Kent (1997) ไดสรุปปจจัยที่เกี่ยวของกับนักเรียนซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Ellis ขางตน

โดยกลาววา ปจจัยดานความแตกตางระหวางบุคคลที่มีผลตอศักยภาพในการพัฒนาทักษะการ

สื่อสารประกอบดวยปจจัยหลัก  3 ปจจัย  ไดแก  อายุของนักเรียน  แรงจูงใจตอการเรียน

ภาษาเปาหมาย (target language) และบุคลิกภาพสวนบุคคล (personality) ทั้งหมดนี้จะสงผล

ตอรูปแบบหรือวิธีการเรียนรูภาษา (language learning style) ของแตละคน     สวนปจจัยสวน

บุคคลที่มีผลตอการเรียนรูภาษาประกอบดวย การปฏิสัมพันธกับกลุม (interaction with a group) 

นักเรียนที่มักจะปฏิสัมพันธกับเพื่อนในหองจะเรียนรูภาษาเปาหมายและพัฒนาทักษะไดรวดเร็ว

กวา  สวนนักเรียนที่ไมคอยพูดคุยจะลาหลังเนื่องจากขาดการฝกฝนและการใชภาษา ความ

ประสงค (preference) หรือความตองการที่ไมตรงกันระหวางครูและนักเรียนดานการวิธีการสอน

และสื่ออุปกรณประกอบการเรียนก็นับวาเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง รวมทั้งปจจัยดาน

เทคนิคการเรียนรูของนักเรียนแตละคน สําหรับปจจัยทั่วไปที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพของแตละ

บุคคลนั้น Kent กลาววา ทักษะทางสังคมและการปฎิสัมพันธในสังคม (social and interactive 

skills) มีอิทธิพลอยางมาก โดยนักเรียนที่ชอบส่ือสารและเขาสังคมไดงายมักเรียนรูภาษาไดดีกวา 

เพราะฉะนั้นในการเรียนการสอนการจัดกิจกรรมตางๆ ตองเปดโอกาสใหนักเรียนไดฝกฝนใชภาษา

พรอมไปกับการพัฒนาความมั่นใจในตนเองของนักเรียนเพื่อใหฝกฝนใชภาษาทั้งในและนอกชั้น

เรียน สวนครูนั้นก็ตองเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคลและใหการสนับสนุนดานการเรียน 

รวมถึงปรับเปลี่ยนแผนการสอนและเปาหมายการเรียนรูใหสอดคลองกับผูเรียน 

 

 Thanasoulas (2000)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะของนักเรียนที่มีความสามารถในการ

จัดการเรียนรูของตนเอง (learner autonomy) ไวอยางนาสนใจโดยอางถึงแนวคิดของ Omaggio 

เกี่ยวกับนักเรียนที่รับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง ซึ่งมักจะเปนนักเรียนที่เขาใจถึงรูปแบบและ
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วิธีการเรียนรูของตนเอง กระตือรือรนที่จะทํากิจกรรมการเรียนเมื่อมีโอกาส พรอมที่จะลองผิดลอง

ถูกโดยพยายามสื่อสารใหมากที่สุด เปนผูมีทักษะในการเดาที่ดี (good guessers) ใหความสนใจ

ทั้งรูปแบบ (form) ของภาษาและเนื้อหา (content) สามารถจัดระบบการอางอิงเนื้อหา (reference 

system) ตางๆ และมีการทบทวนสมมุติฐานที่ตั้งไวและตัดสวนที่ใชการไมไดออกไป นอกจากนี้ยัง

ตองมีความอดทนสูงและชอบเขาสังคมชอบแสดงออก   ทั้งนี้ Thanasoulas กลาววายังมีปจจัย

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของดวย เชน ความตองการจําเปนของผูเรียน แรงจูงใจในการเรียนรู กลวิธีการเรียนรู

และความตระหนักรูในภาษา (language awareness)  ในดานแรงจูงใจ Dornyei (2001, อางถึง

ใน Thanasoulas, 2002) กลาววาทักษะของครูในการกระตุนหรือสรางแรงจูงใจของนักเรียน

นับเปนหัวใจสําคัญของประสิทธิภาพการเรียนการสอนและสภาวะที่จะชวยสรางแรงจูงใจตองเริ่ม

จาก 1) พฤติกรรมที่เหมาะสมของครูและความสัมพันธที่ดีระหวางครูกับนักเรียน ซึ่งจะชวยดึงดูด

ใหนักเรยีนสนใจที่จะเขารวมทํากิจกรรม ถือเปนการสรางความไววางใจและความเคารพนับถือตอ

ครู 2) บรรยากาศในหองเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรู โดยตองมีบรรยากาศที่ผอนคลายและชวยเหลือ

ซึ่งกันและกัน โดยนักเรียนสามารถเสนอความคิดเห็นไดอยางอิสระและไมถูกลอเลียนหากทําสิ่งใด

ผิดพลาด และ 3) ความเปนปกแผนรวมมือกันของนักเรียน เชน การใชเวลาทาํกิจกรรมรวมกัน การ

เรียนรูกันและกัน การปฏิสัมพันธกัน การแขงขันกันระหวางกลุมและการรวมกันคิดคนแนวปฏิบัติ

รวมกัน ครูมีบทบาทสําคัญในการสรางแรงจูงใจโดยตองชี้ใหเห็นถึงเปาหมายของกิจกรรมการ

เรียนรูใหเขาใจ จัดทําหลักสูตรที่สอดคลองกับผูเรียนและสรางความเชื่อของนักเรียนที่ตั้งอยูบน

พื้นฐานความเปนจริง เชน นักเรียนสามารถทําหรือไมสามารถทําสิ่งใดไดบางหรือสามารถคาดหวัง

ไดมากนอยเพียงใด ซึ่งจะทําใหนักเรียนเขาใจวาความสําเร็จในการเรียนรูสามารถทําไดหลายทาง

และโดยวิธีการเรียนรูที่แตกตางกันซึ่งนักเรียนทุกคนสามารถคนพบเทคนิคและวิธีการตางๆ ดวย

ตนเอง  Thanasoulas (2002) กลาววา แรงจูงใจอาจแผวลงเมื่อนักเรียนเหนื่อยลา เบื่อหรอืทอถอย 

ดังนั้นครูจึงตองมีกลยุทธโดย  1) สรางความมั่นใจในตนเองของนักเรียน โดยชี้ใหเห็นวา

ความสามารถในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งบงบอกถึงพัฒนาการที่ดี  ใหทกุคนมีสวนรวมเพราะบุคคลจะ

สนใจมากขึ้นถามีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ หรือโดยการพูดคุยใหกําลังใจ นอกจากนี้ตองสงเสริมให

ผูเรียนรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองในการเรียนรู โดยใหอิสระในการคิดและเลือกทําสิ่งตางๆ ที่ชอบ 

 

 กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ (2546) ไดศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษและแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มุงเนนทักษะการ

ส่ือสารตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ โดยใชเทคนิคเดลฟายรวบรวมความคิดเห็นจากกลุม

ผูเชี่ยวชาญ พบวากลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักเรียนที่มี

ทักษะการสื่อสาร กลาวคือ ตองมีความสามารถในการรับรูและมีทักษะการฟง พูด อาน และเขียน 
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รองลงมาคือ มีความสามารถในการใชภาษา สวนพฤติกรรมของนักเรียนที่สงเสริมใหมีทักษะการ

สื่อสารคือ ตองกลาแสดงออก มีความเชื่อมั่นและศรัทธาในตนเอง รวมทั้งใฝรู ใฝเรียน และ

พยายามตั้งใจฝกฝนอยูเสมอ และที่สําคัญตองสนใจฟง พูด อาน และเขียน 

 

สรุปไดวาปจจัยดานนักเรียน ผูวิจัยไดยึดแนวคิดของ Ellis (1985) และผลการวิจัยของ

กรมวิชาการ (2546) ประกอบกัน แตเนื่องจากขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ไดมุงเนนที่การศึกษา

ปจจัยในบริบทของชั้นเรียนเปนหลัก (classroom-based factors) จึงคัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่

เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียนเปนหลัก ไดแก ความเอาใจใสตอการเรียนและการ

ฝกฝนทั้งในและนอกชั้นเรียน รวมถึงความรวมมือในการทํากิจกรรมในชั้นเรียนและความกลา

แสดงออกเมื่อเขารวมกิจกรรมตางๆ   

 
ปจจัยดานครูผูสอน   

ครูเปนบุคคลสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของนักเรียน นัก

การศึกษาหลายทานไดสรุปสมรรถภาพที่พึงประสงคของครูสอนภาษาอังกฤษไวในหลายแงมุม 

Doff (1990, อางถึงใน เทพนคร ทาคง, 2546) กลาววา สมรรถภาพของครูในการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจะตองเปนผูมีความรูความสามารถเกี่ยวกับเนื้อหา หลักสูตร วิธีสอน 

วิธีการนําเสนอเนื้อหา การใชส่ือการเรียนการสอน การจัดการในชั้นเรียนและที่สําคัญตองมีความรู

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ Brown (2001, อางถึงใน เทพนคร นาคง, 2546) ไดกลาวถึง

ลักษณะของครูภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพในการสอนไวดังนี้ 

1.  มีความรูเชิงเทคนิค (technical knowledge) 

1.1 เขาใจระบบทางภาษาของภาษาอังกฤษเชน เสียง โครงสราง ความสัมพันธของ

ขอความ (discourse) 

1.2 เขาใจหลักการพื้นฐานของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

1.3 มีความคลองในการฟง พูด อานและเขียน 

1.4 รูวิธีการเรียนรูภาษาตางประเทศ 

1.5 เขาใจความเชื่อมโยงระหวางภาษาและวัฒนธรรม 

1.6 ติดตามความเคลื่อนไหวในแวดวงที่เกี่ยวของ โดยการอานและการเขารวมประชุม 

2. มีทักษะทางการสอน (pedagogical skills) 

       2.1 รูแนวคิดเกี่ยวกับการสอนภาษา 

                  2.2 เขาใจและสามารถใชเทคนิคการสอนที่หลากหลาย 

                  2.3 ออกแบบและใชแผนการสอนอยางมีประสิทธิผล 
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                  2.4 รับรูความตองการทางภาษาของนักเรียน 

                  2.5 รูวิธีใหขอมูลยอนกลับแกนักเรียน 

                  2.6 กระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธ การรวมมือ และการทํางานเปนทีมในช้ันเรียน  

                  2.7 จัดบรรยากาศการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

                  2.8 ใชทักษะการนําเสนออยางมีประสิทธิผลและชัดเจน 

      2.9 ปรับใชส่ือที่เปนแบบเรียนและโสตทัศนูปกรณตลอดจนสื่อการเรียนรูอ่ืนๆ อยาง 

             สรางสรรค 

                  2.10 สรางสรรคส่ือการเรียนรูใหมๆ เมื่อจําเปน 

                  2.11 ใชเทคนิคการจูงใจภายในเพื่อสรางแบบสอบอยางมีประสิทธิภาพ 

      3. มีทกัษะในการติดตอกับผูอ่ืน (interpersonal skills) 

      3.1 ตระหนักในความแตกตางทางวัฒนธรรมของผูเรียน 

      3.2 มีความสนุกสนาน อารมณขัน กระตือรือรน และมีการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 

      3.3 ยอมรับความคิดเห็นและความสามารถของผูเรียน 

      3.4 มีความอดทนกับผูเรียนที่ดอยความสามารถ 

      3.5 รวมมือกับเพื่อนรวมงานอยางสอดประสานกัน 

      3.6 หาโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นและเทคนิคตางๆ กับเพื่อนรวมงาน 

      4. มีคุณภาพสวนบุคคล (personal qualities) 

       4.1 เปนผูที่มีการจัดการที่ดีและเปนที่พึ่งพาได 

       4.2 เปนผูที่มีความยืดหยุน 

       4.3 แสวงหาแนวทางใหมๆ ในการสอนภาษา 

       4.4 ตั้งเปาหมายในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

       4.5 รักษาไวซึ่งมาตรฐานทางดานคุณธรรมจริยธรรม 

 

สุมาลี ชิโนกุล (2548) ไดศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการเรียนรูการสอนภาษาอังกฤษเปน

ภาษาตางประเทศของครูเชี่ยวชาญและครูไมเชี่ยวชาญในขั้นตอนตางๆ ตั้งแตการวางแผนการ

สอน การดําเนินการระหวางการสอนและการดําเนินการหลังการสอน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพภายใตกรอบมโนทัศนของการวิจัยปฏิบัติการและการวิจัยแบบมีสวนรวม

ในบริบทของการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยจัดทําผานกระบวนการสอนดวยการวิจัยเปนฐานใน

รายวิชา 2010521 Methodology of English Language Teaching เปาประสงคหลักของการวิจัย

เพื่อพัฒนาโมเดลการเรียนรูการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศโดยใชหลักการพิจารณา

ไตรตรองศาสตรการสอน กรณีศึกษาไดแก กลุมครูเชี่ยวชาญ 4 คน และครูไมเชี่ยวชาญ 4 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบวัดความเชี่ยวชาญการสอนภาษาอังกฤษเปน

ภาษาตางประเทศ แบบวัดระดับความสามารถในการพิจารณาไตรตรองศาสตรการสอนและ

เครื่องมือในการวิเคราะหกระบวนการเรียนรูการสอน       จากการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพพบวา

ครูเชี่ยวชาญและครูไมเชี่ยวชาญมีความคลายกันและความแตกตางกันในหลายประเด็นดาน

กระบวนการเรียนรูการสอนภาษาอังกฤษ เมื่อพิจารณาจากประสบการณในฐานะผูเรียนภาษา ทั้ง

สองกลุมมีลักษณะคอนขางคลายกันดานแรงจูงใจในการเรียนและการใชภาษาที่หลากหลาย แต

ครูเชี่ยวชาญมีความโดดเดนกวาในการนําตนเองในการเรียน  ในประเด็นของอุปลักษณ 

(metaphor) ที่ทั้งสองกลุมใชในการเปรียบเทียบตนเองในฐานะผูเรียนภาษาก็แตกตางกัน จากการ

เรียนวิชานี้ทั้งสองกลุมเห็นพองกันวาการเชื่อมโยงทฤษฏีสูการปฏิบัติมีความสําคัญ แตก็มี

ความเห็นตางกันดานวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพ ความสามารถในการพิจารณาไตรตรองศาสตร

การสอน ระดับการเรียนรู ทัศนคติที่เกี่ยวของกับคานิยมและจริยธรรมการสอนและอุปลักษณที่ใช

ในการเปรียบเทียบ จากการวิเคราะหประสบการณดานการสอนพบวา ครูเชี่ยวชาญและครูไม

เชี่ยวชาญไมแตกตางกันมากนักในการวางแผนการสอน แตกลุมครูเชี่ยวชาญจะเดนกวาในเรื่อง

การจัดการชั้นเรียน ความชัดเจนในการอธิบาย ประสิทธิภาพในการใชคําถามและความยืดหยุนใน

การสอน ดานพฤติกรรมหลังการสอนพบวาครูเชี่ยวชาญมักจะทําการทดลองเพื่อคนหาหรือยืนยัน

ส่ิงที่สนใจในการสอน ซึ่งครูไมเชี่ยวชาญจะไมทําเชนนี้ แตมีแนวโนมที่จะปกปองตนเอง ขอคนพบ

เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูการสอนในงานวิจัยชิ้นนี้สอดคลองกับแนวคิดความเปลี่ยนแปลง

กระบวนทัศนในเรื่องการเรียนรูที่มุงเนนการเปลี่ยนแปลงของความรูที่เกิดขึ้นในตัวผูเรียนอันเกิด

จากการสรางความรูดวยตนเอง 

 

สวนการวัดความเชี่ยวชาญในการสอนนั้น สุมาลี ชิโนกุล (2548) กลาววา ที่ผานมายังไม

มีเกณฑหรือวิธีการที่เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปถึงการบงชี้คุณลักษณะของความเชี่ยวชาญของครู

ในการสอน เกณฑที่ใชก็ลวนแลวแตมีปญหาในขั้นของกรอบความคิดหรือกระทั่งความหมายที่จะ

นํามาใชได ในระยะหลังมีแนวโนมที่จะเทียบเคียงกับความชํานาญการเชิงเทคนิค (technical 

specialization) ซึ่งเมื่อยังไมมีขอสรุปชัดเจนก็มักจะผูกกับประสบการณ ความมีชื่อเสียง 

คําแนะนําหรือการเสนอแนะชื่อและการสังเกตการณสอนในช้ันเรียน     ในการวิจัยครั้งนี้ไดมีการ

พัฒนาเครื่องมือวัดความเชี่ยวชาญในการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศในบริบทชั้น

เรียนไทย ซึ่งเปนแบบประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมการสอนชนิดมาตรวัดประเมินคา 3 ระดับ 

ประกอบดวยขอบงชี้ 30 ขอ รวม 3 องคประกอบ ไดแก 1) ความสามารถดานภาษาอังกฤษและ

ทักษะการสอน 2) ทักษะระหวางบุคคล และ 3) คุณลักษณะสวนตน  
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ทั้งนี้เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ตองการศึกษาปจจัยดานครูที่สงผลตอความสามารถทางการ

สื่อสารของนักเรียนโดยเจาะจงในบริบทของชั้นเรียน จึงมุงเนนศึกษาในองคประกอบที่เกี่ยวของกับ

ความสามารถดานภาษาอังกฤษและทักษะการสอนโดยเฉพาะ และเนื่องดวยกลุมตัวอยางในการ

วิจัยครั้งนี้เปนครูเจาของภาษาหรือไมก็เปนครูที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม ดังนั้นจึงจํากัด

ขอบเขตที่การประเมินความสามารถดานทักษะการสอนเทานั้น สุมาลี ชิโนกุล (2548) ไดพัฒนา

ตัวบงชี้ดานทักษะการสอนในชั้นเรียนทั้งหมด 8 ตัวบงชี้ดวยกัน ไดแก 1) ความเขาใจและ

ความสามารถในการใชเทคนิคการสอนที่หลากหลาย 2) การออกแบบหลักสูตรและการใชแผนการ

สอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 3) การกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธ ความรวมมือและการทํางานเปนทีม

ในชั้นเรียน 4) การจัดบรรยากาศการเรียนการสอนและการจัดชั้นเรียนอยางเหมาะสม 5) ทักษะ

การนําเสนอเนื้อหาอยางมีประสิทธิภาพ 6) การปรับใชสื่ออยางสรางสรรค 7) ความคิดสรางสรรค

ในการผลิตสื่อการเรียนรูใหมๆ และ 8) การตระหนักถึงความแตกตางดานวฒันธรรมของผูเรียน  

 

เมื่อศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับครูผูสอนโดยเฉพาะคุณลักษณะของครูที่มี

ความเชี่ยวชาญและไมเชี่ยวชาญ (สุมาลี ชิโนกุล, 2548) พบวาการที่นักเรียนจะประสบผลสําเร็จ

ในการเรียนรูหรือไมนั้น ครูผูสอนนับเปนปจจัยที่สําคัญมาก ครูที่มีคุณภาพควรตองมีคุณสมบัติใน

หลายดานประกอบกัน ที่สําคัญไดแก ดานคุณภาพสวนบุคคล ดานความรูเชิงเทคนิคหรือใน

เนื้อหาวิชาที่สอน ดานเทคนิควิธีและทักษะการสอนตางๆ รวมไปถึงความสามารถในการสราง

แรงจูงใจและเจตคติที่ดีของนักเรียน ดังน้ันการจะตัดสินวาครูทานใดเปนครูที่มีคุณภาพหรือไมนั้น

ตองพิจารณาจากองคประกอบหลายสวนดวยกัน ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ไมสามารถทําการศึกษาได

ครอบคลุมในทุกสวน จึงจํากัดขอบเขตของการศึกษาปจจัยดานครูผูสอนออกเปน 2 ดาน ไดแก 1) 

ภูมิหลังและคุณสมบัติของครู และ 2) ทักษะการสอนในชั้นเรียน ประเด็นยอยที่ศึกษาในแตละดาน

มีดังนี้ 

 

1) ดานภูมิหลังและคุณสมบัติของครู ไดแก  

1.1 สัญชาติและระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทย  

1.2 วุฒิการศึกษา  

1.3 ประสบการณการสอนทั้งหมดและประสบการณการสอนในประเทศไทย  

1.4 ประสบการณการสอนใน English program และระยะเวลาทํางานที่โรงเรียน 

      ปจจุบัน 

1.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนในโครงการ English program  
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2) ดานทักษะการสอนในชั้นเรียน (สุมาลี ชิโนกุล, 2548)  

2.1 ความเขาใจและความสามารถในการใชเทคนิคการสอนที่หลากหลาย  

2.2 การออกแบบหลักสูตรและการใชแผนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2.3 การกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธ ความรวมมือและการทํางานเปนทีมในช้ันเรียน 

2.4 การจัดบรรยากาศการเรียนการสอนและการจัดชั้นเรียนอยางเหมาะสม 

2.5 ทักษะการนําเสนอเนื้อหาอยางมีประสิทธิภาพ  

2.6 การปรับใชส่ืออยางสรางสรรค  

2.7 ความคิดสรางสรรคในการผลิตสื่อการเรียนรูใหมๆ  

2.8 การตระหนักถึงความแตกตางดานวัฒนธรรมของผูเรียน  

  
ปจจัยดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สรางเสริมความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนนั้นนับมีความสําคัญมาก  เพราะจะชวยใหนักเรียนไดมี โอกาสฝกใชทักษะ

ภาษาอังกฤษทั้งฟง พูด อาน เขียน เพื่อการสื่อสารใหมากที่สุดโดยเฉพาะในชั้นเรียน สุจิตรา สวัสดิ

วงษ (2540) กลาววาปญหาสําคัญที่ผูสอนมักหนักใจในการนํากิจกรรมเพื่อการสื่อสารไปใชใน

หองเรียนคือ ผูเรียนมักไมใครใหความรวมมือในการทํากิจกรรม ผูเรียนเกิดความอายไมกลาจะใช

ภาษาอังกฤษในการทํากิจกรรมตางๆ มาริแอน เซลเซอ เมอรเซีย (K. Marianne Celce-Murcia, 

1984, อางถึงใน สุจิตรา สวัสดิวงษ, 2540) ไดเสนอแนะแนวทางแกครูผูสอนถึงวิธีการจัดกิจกรรม

เพื่อการสื่อสารในหองเรียน ดังตอไปนี้  

 

1) การสรางบรรยากาศที่เปนกันเองในหองเรียน ถาผูเรียนไมเกิดความรูสึกสบายและไมมี

ความรูสึกที่ดีตอการเรียนภาษาในหองเรียน ผูเรียนยอมไมอยากจะสื่อสาร ผูสอนควรสราง

บรรยากาศที่เหมาะสมใหผูเรียนมีความสัมพันธกับครูและผูเรียนคนอื่นๆ ในทางที่ดีและในทางที่

สรางสรรค การที่ผูสอนจะทําแบบนี้ไดก็โดยที่ตัวผูสอนเองควรจะสนุกกับการสอนและชอบผูเรียน

ของตน เทคนิคที่ดีที่จะชวยสรางบรรยากาศเปนกันเองในหองเรียนก็คือ การเรียนรูช่ือผูเรียนใหเร็ว

ที่สุดและถามผูเรียนวาตองการใหเรียกชื่อเขาวาอยางไร พยายามใหผูเรียนรูจักกันทั้งชื่อและภูมิ

หลัง นอกจากนี้ผูสอนยังตองเปนคนยุติธรรม ใหโอกาสผูเรียนเทาๆ กัน ควรพยายามใหผูเรียนมี

ความรูสึกสนุกและไมเครียด ในหองเรียนควรใหมีทั้งอารมณขัน รอยยิ้มและเสียงหัวเราะ 

2) การจัดกิจกรรมที่มีความหลากหลาย ถาผูสอนจัดการสอนในแตละคาบใหมีความสนุก 

มีความแปลกใหมก็จะชวยใหผูเรียนเกิดความตองการจะเรียน ซึ่งอาจทําไดหลายวิธี วิธีหนึ่งก็โดย

ใชทักษะทั้งสี่คือ ฟง พูด อาน และเขียน อีกวิธีคือ การเปลี่ยนรูปแบบของกิจกรรม ผูสอนอาจใชส่ือ
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ตางๆ มาชวยเราความสนใจของผูเรียนเชน วันหนึ่งอาจใชแถบบันทึกเสียงการประกาศจากวิทยุ 

อีกวันใชชุดรูปภาพ ใชภาพยนตร ใชเพลงหรือเกมตางๆ มาสับเปลี่ยนหมุนเวียนกัน นอกจากนี้

ผูสอนควรใหผูเรียนไดสัมผัสกับเจาของภาษาโดยตรงหรือโดยออมเชน โดยใชแถบบันทึกภาพ

โทรทัศน (videotape) และมอบหมายงานใหผูเรียนทําเพิ่มเติมนอกหองเรียนเชน ไปสัมภาษณ

เจาของภาษาแลวมาเลาใหเพื่อนฟงในหองเรียนหรืออาจใหโทรศัพทหาขอมูลตางๆ เชน ถามราคา

ตั๋วเครื่องบิน เปนตน 

3) การจัดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม บรรยากาศและความหลากหลายของ

กิจกรรมสามารถชวยใหเกดิการสื่อสารไดในแงที่ชวยใหผูเรียนเกิดความสนใจ แตการเปดโอกาสให

ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อการสื่อสารจะเปนหนทางที่ตรงที่สุดที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการ

ส่ือสาร การที่ใหผูเรียนมีสวนรวมจะทําใหผูเรียนไดรับขอมูลทางภาษา (language input) ใน

หองเรียนไดอีกดวย การที่ผูสอนใหผูเรียนรวมกิจกรรมเปนกลุมหรือเปนคูทําใหผูสอนสามารถเปน

แหลงที่ผูเรียนแสวงหาความชวยเหลือได ผูสอนไมใชเปนบุคคลที่คอยบงการการเรียนการสอน    

เพื่อใหกิจกรรมตางๆ เปนประโยชนแกผูเรียนผูสอนตองเตรียมกิจกรรมดวยความระมัดระวัง ให

ผูเรียนไดทํางานใดงานหนึ่งที่ชัดเจนและมีเวลาเพียงพอที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จลงได และควรจะมี

เวลาเพียงพอสําหรับการใหขอมูลยอนกลับ (feedback) เพื่อชวยแกไข ตรวจสอบและปรับปรุงการ

ส่ือสารของผูเรียน 

4) การใหขอมูลยอนกลับและการแกไขขอผิดพลาด ขณะผูเรียนทํากิจกรรมผูสอนควร

สังเกตเพื่อสามารถใหขอมูลยอนกลับที่เปนประโยชนได การแกไขขอบกพรองผูสอนควรทําดวย

ความระมัดระวัง ผูสอนอาจถามความสมัครใจของผูเรียนวาอยากใหผูสอนแกไขอยางไรและเมือ่ใด 

เพราะผูเรียนอาจมีความรูสึกที่แตกตางในเรื่องนี้ การใหเพื่อนชวยแกไขขอบกพรองก็เปนสิ่งที่ดี แต

ทางที่ดีที่สุดผูสอนควรสงเสริมใหผูเรียนแกไขขอบกพรองดวยตนเอง ผูสอนควรแกไขเฉพาะที่

จําเปนและการแกไขตอหนาผูเรียนคนอื่นๆ ตองไมใหผูเรียนคนนั้นรูสึกวากําลังถูกเพื่อนคนอื่น

หัวเราะเยาะ 

 

ทั้งนี้สุจิตรา สวัสดิวงษ (2540) สรุปวา การจัดกิจกรรมเพื่อการสื่อสารเปนความรับผิดชอบ

ของครูผูสอนทุกคนที่ตองการใหผูเรียนมีความสามารถในการสื่อสาร ไมมีใครสามารถที่จะจัด

กิจกรรมเพื่อการสื่อสารไดดีเทากับผูสอนเอง เนื่องจากผูสอนเปนบุคคลเดียวที่รูจักผูเรียนและ

สภาพแวดลอมในหองเรียนไดดีที่สุด ผูสอนจึงสามารถจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับความรู 

ความสามารถ ความสนใจและสภาพหองเรียนของผูเรียนไดดีที่สุด  
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บรรยากาศในชั้นเรียนก็เปนสิ่งสําคัญเชนกัน ซึ่งในที่นี้อาจรวมทั้งสภาพหรือสิ่งแวดลอมที่

ประกอบดวย พฤติกรรมของครู ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน และปฏิสัมพันธระหวางนักเรียน

กับนักเรียน ซึ่งมีอิทธิพลตอสภาพจิตใจและอารมณของผูเรียน Moor (1978, อางถึงใน รัชนก บุญ

ปู, 2547) ไดแบงบรรยากาศการเรียนการสอนเปน 2 ประเภทดังนี้ 

1) บรรยากาศทางกายภาพ เปนการสรางบรรยากาศหรือส่ิงแวดลอมที่ดีในหองเรียน ซึ่งมี

ผลตอการเรียนการสอนและเจตคติของนักเรียน โดยจัดใหหองเรียนมีบรรยากาศทางกายภาพที่

เหมาะสม ไดแก หองเรียนมีอากาศถายเทไดสะดวก หองเรียนมีสีสันนาดูสบายตา ไมมีเสียง

รบกวน ขนาดของหองเรียนเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน เปนตน นอกจากนี้ตองมีบรรยากาศของ

ความเปนอิสระตอการเรียนรู สามารถปรับเปล่ียนหองเรียนไดเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการ

สอน 

2) บรรยากาศทางจิตใจ เปนบรรยากาศประกอบดวยบรรยากาศของความคุนเคยหรือมี

ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู นักเรียนมีความกระตือรือรน สนใจ 

ติดตาม ศึกษาคนควาเพิ่มเติม และยังประกอบดวยการยอมรับนับถือของนักเรียนที่มีตอครูผูสอน 

บรรยากาศของการกระตุนความสนใจ เปนบรรยากาศที่ครูกระตุนใหนักเรียนเกิดแรงจูงใจและ

นําไปสูเปาหมายที่กําหนด 

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา การสรางบรรยากาศในชั้นเรียนสงผลตอการเรียนรูของนักเรียน 

ทําใหนักเรียนมีความกระตือรือรนและมีพฤติกรรมที่พึงประสงค เพราะฉะนั้นในสวนนี้ผูวิจัยจึง

สนใจศึกษาปจจัยดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียนประกอบกัน 

โดยยึดแนวคิดของ สุจิตรา สวัสดิวงษ (2540) เปนแนวทาง แตเนื่องจากตัวแปรดานบรรยากาศใน

ชั้นเรียนมีความซ้ําซอนกันจึงรวมไวเปนหัวขอเดียวคือ บรรยากาศดานจิตใจ สวนดานการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนพบวาการเขาสังเกตการเรียนการสอนในชั้นเรียนมีเวลาที่คอนขางจํากัด

จึงไมสามารถศึกษาในสวนของการใหขอมูลยอนกลับและการแกไขขอผิดพลาดอยางละเอียดไดจึง

ลดทอนสวนนี้ลง แตไดเพิ่มหัวขอการจัดกิจกรรมเสริมนอกชั้นเรียนเพราะเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นจริง

ในโรงเรียนกรณีศึกษาที่ทั้ งครู ผูสอนและหัวหนาโครงการเห็นพองกันวาไดชวยพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน จึงสรุปไดวาปจจัยดานการจัดการเรียนการสอนแบง

ออกเปน 2 สวนไดแก การจัดกิจกรรมในชั้นเรียนและการจัดกิจกรรมเสริมนอกชั้นเรียน โดยเนน

การพิจารณาดานการสงเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ความหลากหลายของกิจกรรมและการ

จัดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม สวนบรรยากาศในชั้นเรียนจะศึกษาทั้งบรรยากาศทางกายภาพและ

บรรยากาศทางจิตใจ 
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ปจจัยดานโรงเรียน  
ความพรอมของโรงเรียนนับเปนปจจัยที่สําคัญตอผลการเรียนรูของนักเรียนเชนกัน การมี

อาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณสงเสริมการเรียนรูอยางเพียงพอและมีคุณภาพ จะทําใหนักเรียน

สามารถเรียนรูดวยตนเองนอกชั้นเรียนไดมากขึ้น  กิตติพร โนนคูเขต (2539) ไดศึกษาความพรอม

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาและสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดอุดรธานีและไดแบงความพรอมในดานตางๆ 

ออกเปน 4 ดานคือ  

1. ความพรอมดานการบริหารจัดการ  
2. ความพรอมดานบุคลากร 
3. ความพรอมดานอาคารสถานที่และสื่อวัสดุอุปกรณ 
4. ความพรอมดานงบประมาณ 

กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ (2546) พบวา ปจจัยดานโรงเรียนที่สงผลใหนักเรียน

ไมมีทักษะการสื่อสารประกอบดวย 7 ปจจัยไดแก  

1. ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการเรียนการสอนในดานการสื่อสาร 
2. ขาดสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

3. ขาดการบริหารจัดการที่ดีและไมเห็นความสําคัญของการสอนภาษาอังกฤษ 

4. สภาพแวดลอมและบรรยากาศไมเอื้อตอการเรียนรู 
5. ขาดแหลงเรียนรู 
6. มีหลักสูตรที่ไมสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

7. มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญและเหมาะสมในการสอนวิชาภาษาอังกฤษไมเพียงพอ 

 

สรุปไดวา ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน จะทําใหเอ้ือตอทั้งการสอน 

ของครูและการเรียนของนักเรียน ถาโรงเรียนมีวัสดุอุปกรณที่เพียงพอ มีอาคารสถานที่ และจํานวน

หองเรียนที่เพียงพอก็จะใหการทํางานของครูไมพบกับอุปสรรค สามารถบริหารจัดการสอนของตน

ไดดี ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้นการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองนอกชั้นเรียนมี

ความสําคัญมาก การมีศูนยปฏิบัติการทางภาษา ศูนยการเรียนรูเพิ่มเติมหรือหองสมุดที่จัดเปนมุม

ภาษาอังกฤษ จะทําใหนักเรียนสามารถฝกทักษะและคนควาเพิ่มเติมดวยตนเองได ดังนั้นปจจัย

ดานโรงเรียนที่จะศึกษาในครั้งนี้จะเนนที่ การสนับสนุนของโรงเรียนดานสื่ออุปกรณและแหลง

เรียนรู การบริหารจัดการที่ดีและเห็นความสําคัญของการสอนภาษาอังกฤษ รวมทั้งการจัด

สภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู 
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 จากการศึกษาแนวทางกวางๆ ในปจจัยทั้ง 4 ดานทั้งที่เกี่ยวของกับนักเรียน ครูผูสอน การ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน และปจจัยดานโรงเรียน สามารถสรุปใน

เบื้องตนไดวาปจจัยทั้ง 4 ดานลวนมีความสําคัญไมยิ่งหยอนกัน ผูวิจัยจึงเห็นวาควรทําการศึกษา

อยางเจาะลึกทั้ง 4 ดานในสภาพจริงของการดําเนินโครงการ English program ของโรงเรียน

กรณีศึกษา เพื่อวิเคราะหวาทั้ง 4 ปจจัยสงผลโดยตรงตอความสามารถในการสื่อสารของนักเรียน

หรือไมและมากนอยประการใดหรือยังมีปจจัยอื่นๆ นอกเหนือจากนี้ที่สงผลดวยเชนกัน  
 
ตอนที่ 4   งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 
 4.1 งานวิจัยดานการดําเนินงานโครงการ English program 

เสาวภา จันทรสงค (2547) ไดศึกษาเรื่องการดําเนินงานการจัดหลักสูตร English 

program ในโรงเรียนสองภาษาระดับประถมศึกษา โดยเนนการศึกษาดานนโยบาย การเตรียมการ

จัดหลักสูตรและการดําเนินการจัดหลักสูตร ผลการวิจัยสวนหนึ่งไดรายงานวานักเรียนสวนใหญยัง

ไมมีความพรอมดานทักษะภาษาอังกฤษทําใหเกิดปญหาดานการเรยีนรูตามมา ซึ่งก็สอดคลองกับ

งานวิจัยของพริมรส นนทภักดิ์ (2547) ที่ไดศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานของโรงเรียนสอง

ภาษาในสวนกรุงเทพมหานครและภูมิภาค จํานวน  2 แหง และศึกษาปจจัยสนับสนุนและปจจัยที่

เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน ผลการวิจัยพบวา     ปจจัยสนับสนุนที่เหมือนกันทั้งสองโรงเรียนคือ  

ขนาดชั้นเรียนที่เหมาะสม การจัดการดานการเงินอยางมีระบบ พื้นฐานครอบครัวและการมีสวน

รวมของผูปกครอง ปจจัยสนับสนุนที่ตางกันคือ ชื่อเสียงของโรงเรียน ความพรอมดานสื่อและ

อุปกรณ การพัฒนาคุณภาพอาจารย การประชาสัมพันธโครงการ ปจจัยอุปสรรคที่เหมือนกันทั้ง

สองโรงเรียนประกอบดวย การไมปฏิบัติตามสัญญาจางของอาจารย อาจารยไมไดจบทางการ

ศึกษา ความไมพรอมดานภาษาของนักเรียนและความคาดหวังของผูปกครอง ปจจัยที่สนับสนุน

ดานอาจารยคือ การพัฒนาคุณภาพของอาจารยและความเชี่ยวชาญของอาจารย สวนปจจัยที่เปน

อุปสรรคดานอาจารยคือ ความยากลําบากในการสรรหาอาจารยและเวลาของอาจารยที่มีให

นักเรียนคอนขางนอย  

 
4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถทางการสื่อสารและปจจัยที่สงผลตอ

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 
 กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ (2546) ไดศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษและแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มุงเนนทักษะการ

ส่ือสาร โดยใชเทคนิคเดลฟายรวบรวมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญพบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมี
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ความเห็นสอดคลองกันหลายประการ ดานคุณลักษณะของนักเรียนที่มีทักษะการสื่อสารคือ มี

ความสามารถในการรับรูและมีทักษะการฟง พูด อาน และเขียน รองลงมาคือ มีความสามารถใน

การใชภาษา สวนพฤติกรรมที่สงเสริมใหนักเรียนมีทักษะการสื่อสารคือ ดานนักเรียนตองกลา

แสดงออก มีความเชื่อมั่นและศรัทธาในตนเอง ใฝรู ใฝเรียน และพยายามตั้งใจฝกฝนอยูเสมอ 

รองลงมาคือ สนใจฟง พูด อาน และเขียน ดานครูคือ ปลูกฝงและสรางเจตคติที่ดีตอการเรยีนภาษา

ใหเกิดแกนักเรียนจัดกิจกรรมใหหลากหลาย เราความสนใจ และเหมาะสมกับนักเรียน ใชกิจกรรม

ทางภาษาเปนเครื่องมือในการฝก และเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการใชทักษะการสื่อสาร รองลงมา

คือ สงเสริมใหนักเรียนใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันและเปดโอกาสใหนักเรียนมีบทบาทสําคัญ

และมีสวนรวมในการเรียนรู ปจจัยดานบริบทระดับโรงเรียนคือ มีวิสัยทัศน นโยบายที่สงเสริมการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ชัดเจนและมีทัศนคติที่ดีตอวิชาภาษาอังกฤษ รองลงมาคือ มี

สภาพแวดลอมที่ เอื้อตอการเรียนการสอนและมีหลักสูตร แหลงเรียนรูภาษาอังกฤษของ

สถานศึกษาที่ตอเนื่องและสอดคลองกันทุกชวงชั้น ระดับหองเรียนมีครูที่มีคุณภาพและเจตคติที่ด ี

รองลงมาคือ มีสภาพหองเรียนที่เอื้อและสงเสริมตอการจัดกิจกรรม มีแผนการสอนที่เนนนักเรียน

เปนสําคัญเนนทักษะสัมพันธและมีสื่อและการวัดการประเมินผลสอดคลองกับจุดประสงคของ

หลักสูตร ปจจัยดานกระบวนการที่นักเรียนจะดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหสําเร็จไดคือ ดานกิจกรรม 

การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  สนุกสนานและนาสนใจ เหมาะสมกับเนื้อหาและสอดคลองกับ

จุดประสงคการเรียนรู/ระดับความรูทางภาษาของนักเรียนและมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูสอนกับ

นักเรียน นักเรียนกับนักเรียน และผูสอนกับชมุชน รองลงมาคือ วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ นําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาเติมเต็มตามศักยภาพของแตละ

บุคคลและจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับวัย ความสนใจและพัฒนาการของนักเรียน ปจจัยดาน

ผลผลิตที่นักเรียนจะดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหสําเร็จไดคือ มีความสามารถในการใชภาษาทั้งการฟง 

การพูด การอานและการเขียนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความคิดสรางสรรคในการใชภาษา มีเจต

คติที่ดีตอการสื่อสาร เห็นประโยชนของภาษาในการสื่อสารและนําไปใชในชีวิตจริงและมีการ

พัฒนาการเรียนรูดวยตนเองและเรียนรูอยางมีความสุข รองลงมาคือมีความรูความเขาใจทาง

ภาษา ดานสภาพการจัดการเรียนการสอน ตองเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงออกทางภาษาตาม

สถานการณจริงหรือสถานการณสํารองอยางสรางสรรค ครูจัดกิจกรรมที่หลากหลาย โดยเนนให

นักเรียนปฏิบัติจริง สงเสริมใหเห็นแนวทางการนําไปใชประโยชน รองลงมาคือสงเสริมสัมพันธภาพ

ที่ดีทั้งระหวางนักเรียนกับนักเรียนและผูสอนกับนักเรียน สรางบรรยากาศใหนาสนใจและ

สนุกสนานและควรเริ่มสอนทักษะการฟงและพูดกอนการอานและเขียน วิธีสอนภาษาอังกฤษที่เนน

ทักษะการสื่อสารคือ วิธีสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร รองลงมาคือ วิธีสอนโดยใชเกมและวิธีสอนโดย

ใชเพลงและวิธีสอนโดยใชการแสดงละครหรือบทบาทสมมุติ  สวนปจจัยที่สงผลใหนักเรียนไมมี
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ทักษะการสื่อสารคือ ดานนักเรียน ไมกลาแสดงออก ไมมีความมั่นใจในการใชภาษา ดานครูคือ ครู

ไมมีเทคนิคที่เหมาะสมในการถายทอดความรู ขาดความรู ความมั่นใจ และทักษะในการสอน ดาน

โรงเรียน มีบุคคลกรที่เชี่ยวชาญและเหมาะสมในการสอนภาษาอังกฤษไมเพียงพอ ขาดการบริหาร

จัดการที่ดี และไมเห็นความสําคัญของการสอนภาษาอังกฤษ  แนวทางที่โรงเรียนและผูที่เกี่ยวของ

กับการจัดการศึกษาตองดําเนินการเพื่อชวยใหนักเรียนมีทักษะการสื่อสารคือ สงเสริมใหครูผูสอน

สรางและพัฒนานวัตกรรมที่มุ งแกปญหาเพื่อปรับปรุงและพัฒนานักเรียนนักเรียนใหมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น และจัดทําหลักสูตรสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษใหครอบคลุมมาตรฐานการ

เรียนรู จัดแหลงเรียนรูใหหลากหลายทั้งในและนอกสถานศึกษา สงเสริมและสนับสนุนการทําวิจัย

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ กําหนดโครงการสงเสริมกิจกรรมในธรรมนูญและ

แผนปฏิบัติการของโรงเรียน เปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม 

สนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองและเพิ่มพูนความรูภาษาอังกฤษอยูเสมอ 

 

สําหรับปจจัยดานนักเรียนที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสาร ปราโมทย ครองบุญศรี 

(2543) ซึ่งศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิหลังนักเรียน แรงจูงใจและความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อส่ือสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรม

สามัญศึกษา  กรุงเทพมหานครพบวา  ภูมิหลังนักเรียนคือจํานวนปที่ เ รียนภาษาอังกฤษ 

ประสบการณอยูตางประเทศ การใชประโยชนจากสื่อ การพูดภาษาอังกฤษของสมาชิกครอบครัว 

สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมและการสนับสนุนจากผูปกครองลวนมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอยางมีนัยสําคัญ  ยกเวนอายุซึ่ งมี

ความสัมพันธกันในทางลบ ดานแรงจูงใจก็พบวามีความสัมพันธทางบวกเชนกัน  รัชนก บุญปู 

(2547) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการเรียนรูตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานใน

โรงเรียนนํารองหลักสูตรสถานศึกษาพบวา ปจจัยระดับนักเรียนที่สงผลไดแก เจตคติตอการเรียน 

พฤติกรรมการเรียนและความคาดหวังในการศึกษาตอ ทั้งหมดมีอิทธิพลตอผลการเรียนรูอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

 ดานกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสาร ชินณเพ็ญ 

รัตนวงศ (2547) ซึ่งไดศึกษาผลการสอนโดยใชงานปฏิบัติเปนฐานในการเรียนรู (task-based 

learning) ที่มีตอความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปที่ 6 พบวา คาเฉลี่ยของความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของกลุมทดลองสูง

กวากลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญและคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถใน

ทักษะฟง พูด อาน เขียนก็สูงขึ้นดวย ระดับพฤติกรรมของนักเรียนกลุมทดลองที่อยูในระดับมากคือ 
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นักเรียนไดปฏิบัติงานสอดคลองกับเนื้อหาบทเรียนและนักเรียนนําความรูที่ได รับไปใชใน

ชีวิตประจําวันได นอกจากนี้ยังพบวา นักเรียนกลุมทดลองสวนใหญชอบกิจกรรมการเรียนการสอน

ที่ใชงานปฏิบัติโดยทํางานกลุมและเห็นวางานปฏิบัติที่ครูจัดใหมีความเหมาะสมกับเนื้อหา ไดฝก

ทักษะทั้งฟง พูด อาน เขียน และไดประสบการณจากการปฏิบัติงาน มีความสนุกสนาน สามารถ

จําบทเรียนไดดี กลาซักถาม กลาแสดงออก และยังสามารถพัฒนาการทํางานรวมกับผูอ่ืนและ

ทักษะในการวางแผนงานอยางเปนลําดับข้ันตอน 

 

 กิตติพร โนนคูเขต (2539) ไดศึกษาความพรอมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน จังหวัดอุดรธานีพบวา ความพรอมดานการบริหารและจัดการ และดานบุคลากร

อยูในระดับปานกลาง และความพรอมดานอาคารสถานที่ สื่ออุปกรณ และความพรอมดาน

งบประมาณอยูในระดับนอย สวนโรงเรียนประถมสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

มีความพรอมโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพรอมดานการบริหารและการจัดการอยู

ในระดับมาก และความพรอมดานบุคลากร อาคารสถานที่และสื่ออุปกรณ รวมทั้งดานงบประมาณ

อยูในระดับปานกลาง จากงานวิจัยนี้จะเห็นไดวาโรงเรียนแตละแหง แตละสังกัดก็จะมีความพรอม

ในดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่แตกตางกัน ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการเรียนรูของ

นักเรียนดวยเชนกัน 

 

 สุทธิพงศ ยงคกมล (2543) ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช

ภาษาอังกฤษเปนสื่อในการสอน โดยใชเทคนิคเดลฟาย ผลการวิเคราะหพบวา มีปจจัยที่สงผล 12 

ดานและรายการที่สําคัญที่สุดของปจจัยแตละดานคือ 1) โครงสรางองคการ: การกําหนดบทบาท

หนาที่และการประสานงาน 2) เทคโนโลยีองคการ: เทคโนโลยีเพื่อการดําเนินงานและประสานงาน 

3) วัฒนธรรมองคการ:  การถายทอดวัฒนธรรมโดยการอบรมบุคลากร 4) บรรยากาศองคการ: 

การทํางานเปนทีมสัมพันธ  5) การับรูของบุคลากร: การรับรูในบทบาทหนาที่และกฎระเบียบ 6) 

ทัศนคติและคานิยมของบุคลากร: ความมุงมั่นจริงจังตอความสําเร็จของงานและความพึงพอใจ

ของงาน 7) บุคลิกภาพของบุคลากร: บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับหนาที่ 8) การเรียนรูของบุคลากร: 

กระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดเวลา 9) การจูงใจของบุคลากร: การ

มอบหมายงานที่เหมาะสมกับลักษณะของแตละคน 10) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ: ความสอดคลอง

ระหวางเปาหมายกับทรัพยากร 11) การกําหนดกลยุทธ: การจัดทําวัตถุประสงคทั้งในสวนที่ใช

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดอยางสอดคลองกับเปาหมายโรงเรียน และ 12) การปฏิบัติตามกล

ยุทธ: การเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถและกํากับติดตามตรวจสอบการใชงบประมาณให
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เกิดประโยชน จากงานวิจัยนี้จะเห็นไดวา ปจจัยดานทักษะความสามารถของบุคลากร การ

พัฒนาการเรียนรู โครงสรางและบรรยากาศขององคกรลวนสงผลตอประสิทธิผลทั้งสิ้น ซึ่งปจจัย

ดานครูผูสอนและทรัพยากรของโรงเรียนที่ผูวิจัยจะทําการศึกษาครั้งนี้ก็นับเปนสวนหน่ึงของปจจัย

เหลานี้ดวย 

  

เมื่อศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมดสรุปไดวา งานวิจัยเกี่ยวกับโครงการ English 

program หรือโครงการสองภาษาในชื่อเดิม จะเนนที่การศึกษาดานการดําเนินงาน การจัด

หลักสูตรและการบริหารจัดการเปนสวนใหญเชน งานวิจัยของ พริมรส นนทภักดิ์ (2547) และของ

เสาวภา จันทรสงค (2547)  อาจเปนเพราะโครงการสองภาษานี้เปนการจัดการศึกษาในรูปแบบ

ใหมที่เพิ่งไดรับการสนับสนุนจากกระทรวงศึกษาธิการ จึงคอนขางจะประสบกับปญหามากมาย

ในชวง 5 ปแรก ในจํานวนปญหาที่เกิดขึ้นทั้งพริมรสและเสาวภาไดกลาวถึงความไมพรอมดาน

ทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนซึ่งเปนอปุสรรคตอการเรียนรู แตการวิจัยทั้งสองมิไดเปนการศึกษา

เชิงลึก เพราะฉะนั้นผูวิจัยจึงตองการศึกษาอยางเจาะลึกในประเด็นเกี่ยวกับความพรอมดาน

ความสามารถทางการสื่อสารวาอยูในระดับใด นักเรียนสามารถสื่อสารกับครูชาวตางชาติไดเขาใจ

หรือไม  ถามีความสามารถในระดับตํ่ามีปจจัยใดบางที่สงผล โดยเนนทั้งการศึกษาปจจัยดาน

บุคคลและบริบทของโรงเรียนควบคูกัน สวนการศึกษางานวิจัยดานความสามารถทางการสื่อสารที่

ผานมาพบวา นักวิจัยสวนใหญแยกศึกษาความสามารถรายทักษะเชน ทักษะการฟง ทักษะการ

พูด ทักษะการอานหรือทักษะการเขียน โดยใชระเบียบวิธีเชิงปริมาณ สวนงานวิจัยที่ศึกษาปจจัยที่

สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารที่ผานมา สวนใหญจะศึกษาเปนรายปจจัยเดี่ยวแยกสวนกัน

เชน ปจจัยดานนักเรียนศึกษาภูมิหลังและแรงจูงใจของนักเรียน (ปราโมทย ครองบุญศรี, 2543) 

หรือไมก็ศึกษาเทคนิคการสอนของครู หรือประสิทธิผลของรูปแบบการสอนใดการสอนหนึ่ง  แตเมือ่

พิจารณาจากผลการวิจัยของกองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ (2546) แนวคิดของ Rod Ellis 

(1985) และ งานวิจัยของ ปราโมทย ครองบุญศรี (2543) พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของดาน

ความสามารถทางการสื่อสารมีหลายปจจัยดวยกัน ซึ่งผูวิจัยจะพิจารณาปจจัยเหลานี้เปนพื้นฐาน

ในการศึกษาครั้งนี้เทานั้น และจะใหความสําคัญกับทุกปจจัยที่เกี่ยวของตามสภาพแทจริงที่เกิดขึ้น

ทั้งในโรงเรียนและในชั้นเรียน โดยจะศึกษาทุกองคประกอบพรอมกันและในทุกแงมุมที่มีความ

เปนไปไดเพื่อใหไดรายละเอียดที่ครอบคลุมมากที่สุด 
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ตอนที่ 5 การวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (multiple case study) 
 
 สายฤดี วรกิจโภคาทร (2533) กลาววา การศึกษาเฉพาะกรณี (case study) เปน

การศึกษาเชิงคุณภาพแบบหนึ่งที่มีผูนํามาใชนานแลว โดยเฉพาะอยางยิ่งในการศึกษาทางดาน

จิตวิทยา การศึกษาวิธีนี้มุงศึกษาเฉพาะกรณี ซึ่งสวนใหญมักเปนบุคคล ทั้งน้ีมีจุดประสงคเพื่อ

คนหา และสรางสมมติฐานความสัมพันธระหวางตัวแปรบางตัวและแยกเอาตัวแปรที่ไมเกี่ยวของ

กับขบวนการการเกิดพฤติกรรมที่ตองการศึกษาของบุคคลนั้นออก ทั้งนี้เพื่อใหไดขอคนพบที่ชัดเจน 

การศึกษาวิธีนี้จะใชการเก็บขอมูลหลายวิธีเชน การศึกษาเอกสารสวนบุคคล การสังเกต การ

สัมภาษณ การทดสอบ การใหรายงานตนเอง เปนตน การศึกษาเฉพาะกรณีจะแตกตางจากวิธี

การศึกษาแบบอื่นๆ ใน 4 ลักษณะคือ  

1. ความกวางของขอมูล จะทําใหไดขอมูลของบุคคลหรือหนวยที่ตองการจะศึกษากวาง 

มากกวา โดยถามีแนวปญหาที่ตองการศึกษาอยูกอนแลวยิ่งจะไดขอมูลที่ละเอียดมากขึ้น 

2. ความลึกของขอมูล สามารถไดขอมูลที่มีลักษณะหลายระดับต้ังแตผิวเผินถึงลึกซึ้ง ทํา 

ใหรูจักสิ่งที่ตองการศึกษาเปนภาพรวมของหนวยที่เดนชัด 

3. การจัดกลุมชนิด หรือดัชนีบงชี้ สามารถทําไดคอนขางสูงและแมนยํามากกวาการจัด 

โดยกวางๆ ในรูปแบบของการศึกษาเชิงปริมาณ 

4. ความสัมพันธกันระหวางตัวแปรในชวงเวลาที่ศึกษา เปนวิธีหนึ่งที่ทําใหทราบถึง 

ขบวนการและตัวแปรดานเวลา ทําใหไดขอมูลที่แสดงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชวงจากเวลา

หนึ่งไปอีกเวลาหนึ่ง 

 

สวนการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (multiple case study) เปนการศึกษารายกรณี

เชนเดียวกัน เพียงแตเปนการศึกษากรณีตัวอยาง  2 กรณีข้ึนไป เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและ

จัดระบบขอมูลจากหลายกรณี เพื่อที่จะทําความเขาใจสิ่งที่ตองการจะศึกษาไดอยางลึกซึ้ง และ

สามารถนําผลวิจัยที่ไดไปประยุกตใชกับบริบทที่ใกลเคียงมากขึ้น (Bogdan and Biklen, 1992) 

วิธีการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษาจะทําใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณมากกวาการวิจัยรายกรณี 

(case study) นิศา ชูโต (2540) กลาววา การวิจัยแบบพหุกรณีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบหนึ่ง

ซึ่งมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. เปนการวิจัยในสภาพที่เปนธรรมชาติของปญหาที่เกิดขึ้นจริงโดยไมมีการจัดกระทํา 

ควบคุมหรือปรับเปลี่ยนสภาพการณใหผิดแปลกแตกตางจากที่เคยเปนอยู 

2. ผูวิจัยใชวิธีคนควา สรุปขอความจริงดวยตรรกะแบบอุปนัย (induction) คือไมมี

ขอตกลงเบื้องตนมากอนเกี่ยวกับสภาพการณที่เขาไปศึกษา แตจะสังเกตเฝาดูเหตุการณตางๆ 
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แลวจึงสรางรูปแบบ การสรุปขอความรูความเขาใจจากขอมูล ซึ่งหมายถึงวานักวิจัยจะตองเขาไป

ใกลชิดกับสภาพปญหาดวยตนเอง ทําความรูจักกับบุคคลโดยตรง สรางสัมพันธจนเกิดความ

ไววางใจ ยอมเปดเผยขอมูลความรูสึก ความลับตางๆ การเขาไปใกลชิดกับสถานที่ บุคคลและ

ขอมูลตางๆ จะทําใหเกิดความเขาใจอยางแทจริง 

3. มองภาพรวมรอบๆ ดาน (holistic perspective) จะเนนความเขาใจภาพรวมทั้งหมด  

ไมวาจะเปนการมองสภาพการณ ความเกี่ยวของตางๆ ในบริบท ความซับซอนและความแปลก

แตกตางของความคิด ความประพฤติของบุคคล ไมใชมองหรือศึกษาเปนสวนๆ แยกออกจากกัน

แตจะศึกษาในภาพรวมเพื่อทําความเขาใจแตละสวนในภาพรวม 

4. เนนขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพคือ ขอมูลมีความละเอียด ครอบคลุม ครบถวน ซึ่งมีทั้งการ 

พรรณนาเกี่ยวกับขอมูลดานคุณภาพซึ่งแจงนับไมได เจาะลึก มีมุมมองดานตางๆ ของบุคคล การ

อางคํา ภาษาพูดตรงและประสบการณตรงของบุคคลตางๆ ที่ใหขอมูล เปนการใหขอมูลในทุกดาน 

ทุกมุม รวมทั้งขอมูลเชิงคุณภาพที่แจงนับไดเชนกัน 

      5. เนนกระบวนการพลวัต (dynamic) เพื่อใหเกิดความเขาใจในวิวัฒนาการและการ 

เปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนสวนของบุคคลและวัฒนธรรมสวนรวม หรือจากการศึกษารายกรณี

เฉพาะก็ตาม เพื่อใหเกิดความเขาใจ “สภาพการณ” หรือ “กรณี” อยางลึกซึ้ง 

6. เนนเกี่ยวกับบริบท (contextual) ฉาก สถานที่ เวลา แงมุมทางประวัติศาสตร ฯลฯ เปน 

ผลสืบเนื่องไปยังความหมาย การตีความเกี่ยวกับ “ความจริง” ดังนั้นจึงไมสามารถนําไปอางอิงกับ

บริบทอื่นๆ ที่แตกตางกันได 

7. เนนความจริง ความแตกตาง เฉพาะเรื่อง เฉพาะกรณีที่ศึกษาเกี่ยวกับรายละเอียดที่

เปนพิเศษของสิ่งที่ศึกษา ซึ่งอาจจะวิเคราะหผลรวมไดถามีการศึกษาหลายๆ แหลงและหลายกรณี 

  8. คุณภาพของผูวิจัย ตองมคีวามสามารถ ชํานาญในการเก็บขอมูลและมุมมองที่ 

ปราศจากอคติ รวมทั้งการสรางความรูสึกรวมและเกิดการเรียนรู ละเอียดออนในการวิเคราะห 

บูรณาการความคิด ทฤษฏีและจินตนาการที่กาวไกลเพราะนักวิจัยเปนเครื่องมือในการวิจัย 

9. เนนความรูสึกรวม ความเขาใจ (empathy and insight) คือ การที่ผูวิจัยสราง 

ความสัมพันธใกลชิดกับผูที่ใหขอมูล จนกระทั่งเกิดความรูความเขาใจสภาพ ความรู ประสบการณ

และมุมมองของผูใหขอมูล เขาใจคําอธิบาย ความหมายและโลกของผูใหขอมูลได  

10. วิธีการวิจัยมีความยืดหยุนสูง เพื่อการไดขอมูลที่เปนจริงและเพียงพอ 

 

 จากผลการศึกษาแนวคิดทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาการศึกษาเจาะลึก

ในประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับปจจัยที่สงผลตอความสามารถของนักเรียนโดยเฉพาะนักเรียนที่ศึกษา

ในโครงการ English program ยังไมมีการยืนยันผลที่แนนอน ประกอบกับการศึกษาที่ผานมา
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จัดทําขณะที่โครงการ English program เพิ่งเริ่มดําเนินการในระยะเวลา 5 ปนับต้ังแตการริเร่ิม

คร้ังแรกในปการศึกษา 2546 เพราะฉะนั้นการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนในการรายงานขอมูลที่

เปนปจจุบัน ในเบื้องตนสามารถกําหนดกรอบเนื้อหาของงานวิจัยไดดังนี้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัยเบื้องตน  
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3      กรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของ

นักเรียนโครงการ English program 
 
 

 
 
 

                                                                         
 
 
 
 
                                                                                                                        

              
 
                            
 
                

ความสามารถดานการใชภาษาเพื่อการ
สื่อสาร 
- ความสามารถดานความรูทางภาษา 
- ความสามารถดานกลวิธีการสื่อสาร 

ปจจัยดานนักเรียน 
 

 ความเอาใจใสตอการเรียนและการฝกฝน
ทั้งในและนอกชั้นเรียน  

 ความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ  
 ความกลาแสดงออก 

  

ปจจัยดานครูผูสอน 
 
 ภูมิหลังและคุณสมบัติของคร ู
 ทักษะการสอนในชั้นเรียน  

  

ปจจัยดานการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้น
เรียน 
 การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
 การจัดกิจกรรมเสริมนอกชั้นเรียน 

  (การสงเสริมการพัฒนาทักษะการสือ่สาร ความหลากหลายของ  
   กิจกรรมและการจัดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม) 
 บรรยากาศทางกายภาพ 
 บรรยากาศทางจิตใจ 

ปจจัยดานโรงเรียน 
 การสนับสนุนดานสื่ออุปกรณและ 

แหลงเรียนรู 
 การบริหารจัดการที่ดีและเห็น

ความสําคัญของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

 การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative research) มีวัตถุประสงคหลักเพื่อ

ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนในโครงการ English program 

โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (multiple case study) แบงออกเปน 3 ระยะ ระยะที ่

1 การศึกษากอนลงสนาม ระยะที่ 2 ศึกษาการดําเนินโครงการ English program และ

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน และระยะที่ 3 ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถ

ทางการสื่อสารของนักเรียนและแนวทางการพัฒนาความสามารถ รายละเอียดมีดังนี้ 

 
ระยะที่ 1 การศึกษากอนลงสนาม 
 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นที่จะศึกษา เพื่อใหเห็นภาพรวม

กวางๆ เพื่อนํามาใชวิเคราะหความสําคัญของประเด็นปญหา พิจารณาคัดเลือกกรณีศึกษาและ

กําหนดกรอบวิจัยใหชัดเจน หลังจากนั้นไดทําเรื่องขอเขาเยี่ยมชมโรงเรียนที่จัดโครงการ English 

program 1 แหงเพื่อสังเกตบรรยากาศทั่วไปและศึกษาขอมูลพื้นฐาน การศึกษาสวนนี้แบงออกเปน 

2 ชวง 

 ชวงที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1.1 ศึกษารายละเอียดการดําเนินโครงการ English program จากเว็บไซทของสํานัก

พัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในสวนโครงการ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English program)  

จากเว็บไซต http://inno.obec.go.th/project/ep/menu/inno1.htm โดยศึกษาหลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงคและเปาหมาย ข้ันตอนการดําเนินงาน งบประมาณ รวมถึงการติดตามและประเมนิผล

โครงการ และเอกสารที่เกี่ยวของอ่ืนๆ เชน ประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ฉบับตางๆ เกี่ยวกับโครงการและการแกไขเพิ่มเติมดานหลักเกณฑและวิธีการจัดการเรียนการสอน

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) เปนตน 

1.2  ศึกษาความเคลื่อนไหวและความกาวหนาของโครงการ English program จากขาว

การศึกษาและจากเว็บไซตของโรงเรียนโยธินบูรณะ (http://www.yothinburana.ac.th) และ

โรงเรียนโพธิสารพิทยากร (http://www.ps.ac.th) ซึ่งเปนโรงเรียนนํารองและมีชื่อเสียงดาน 

English program 
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1.3 ศึกษางานวิจัยดานการดําเนินโครงการสองภาษา (ชื่อเดิมของโครงการ) และโครงการ 

English program รวมทั้งงานวิจัยดานความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนและปจจัยที่

สงผล เพื่อนํามากําหนดกรอบการวิจัย กรอบการสังเกตและกรอบการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  

 

ชวงที่ 2  เยี่ยมชมโรงเรียนที่จัดโครงการ English program  

เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานและและบรรยากาศทั่วไปตามสภาพจริงของโรงเรียนที่จัดการ

เรียนการสอนแบบ English program ผูวิจัยไดติดตอขออนุญาตโรงเรียนสตรีอางทองเพื่อขอเขา

เยี่ยมชมโครงการซึ่งจะนําขอมูลที่ไดมาพิจารณาคัดเลือกสนาม เปนการเขาสังเกตการณและ

พูดคุยซักถามอยางไมเปนทางการเกี่ยวกับการดําเนินการ ซึ่งก็ไดรับความรวมมืออยางดีมากจาก

ผูอํานวยการ หัวหนาโครงการ ครูและนักเรียน  โรงเรียนที่เยี่ยมชมเปนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ

ริเร่ิมโครงการจัดการเรียนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ (mini English program) ตั้งแตป

การศึกษา 2547 และไดรับอนุมัติใหเปดเปน  English program อยางเต็มรูปในปการศึกษา 2550 

ผูวิจัยเขาเยี่ยมชมทั้งหมด 3 วัน โดยวันที่ 1 ไดขออนุญาตศึกษาเอกสารของโครงการ เกี่ยวกับ

ระเบียบและหลักเกณฑตางๆ นโยบายการรับสมัครครูชาวตางชาติ การประชาสัมพันธโครงการ

และขั้นตอนการรับสมัครนักเรียนเขาศึกษา  รวมทั้งเน้ือหาหลักสูตรและหนังสือเรียนในรายวิชาที่

สอนเปนภาษาอังกฤษ  วันที่ 2 และ3 ไดพูดคุยซักถามหัวหนาโครงการเกี่ยวกับการบริหารโครงการ 

การจัดหาสื่ออุปกรณและแหลงเรียนรู และที่สําคัญปญหาอุปสรรคและวิธีการแกปญหาตางๆ 

นอกจากนี้ยังมีโอกาสไดพูดคุยกับนักเรียนขณะเรียนวิชาคอมพิวเตอรพบวา สวนใหญสามารถ

ส่ือสารเปนภาษาอังกฤษกับครูชาวตางชาติไดดี ถึงแมจะใชภาษาอังกฤษผิดบางถูกบางแตก็กลา

พูดคุยโดยไมเขินอาย เมื่อเขาชมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ พบวามีส่ือ

อุปกรณครบครันและทันสมัยมาก ผูวิจัยไดรับประโยชนจากการเยี่ยมชมเปนอยางมากและไดนํา

ขอมูลที่ไดมาประกอบการตัดสินใจในการเลือกสนาม  
 
เกณฑในการเลือกสนาม (field) ไดแก 

1. ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)  

2. คัดเลือกโรงเรียนที่เขารวมโครงการ English program เปนเวลามากกวา 2 ป ตั้งอยูใน

เขตภูมิภาค 1 แหง และในเขตกรุงเทพมหานคร 1 แหง เลือกเฉพาะโรงเรียนรัฐบาล สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพราะตองการศึกษาความพรอมดานการ

ดําเนินงานและการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน ซึ่งโดยสวนใหญโรงเรียนรัฐบาลมักไมมีความ

พรอมเทากับโรงเรียนเอกชนหรือโรงเรียนนานาชาติที่จัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ  
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 3. คัดเลือกโรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนยินดีจะใหเก็บรวบรวมขอมูลและ

อนุญาตใหเขาสังเกตการสอน สัมภาษณครูและนักเรียน เนื่องจากเปนการศึกษาที่คอนขาง

ละเอียดและเจาะลึก 

 4. คัดเลือกโรงเรียนที่ผูวิจัยเดินทางไปไดสะดวก เนื่องจากผูวิจัยตองการจะเขาไปเก็บ

ขอมูลแบบฝงตัวตลอดทั้งวันที่มีการเรียนการสอน เปนเวลาแหงละ 1 เดือนครึ่งเปนอยางต่ํา 

 

 ดังนั้นสรุปไดวา การคัดเลือกสนามใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

คัดเลือกจากโรงเรียนที่เขารวมโครงการ English program ทั้งหมดที่ขณะนี้เปดสอนถึงระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 3  ในเขตกรุงเทพมหานคร 1 แหงและตั้งอยูในจังหวัดภาคกลาง 1 แหง ซึ่งจาก

ประกาศสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับการรับนักเรียนหองเรียนพิเศษโครงการ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English program) ป

การศึกษา 2550 (http://www.obec.go.th/news49/11_november/28/specal_2.pdf) พบวา มี

โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 9 แหงและชั้นมัธยมศึกษาป

ท่ี 4 จํานวน 4 แหง และในภาคกลางมีจํานวนโรงเรียนที่เปดรับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  จํานวน 11 

แหง แตยังไมมีโรงเรียนใดเปดรับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ดังรายชื่อโรงเรียนตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 1    โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและภาคกลางที่เปดสอนโครงการ English program 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 และ 4 ปการศึกษา 2550 

 

พื้นที่ตั้ง โรงเรียนที่เปดรับชั้นม.1 โรงเรียนที่เปดรับชั้นม.4 

เขตกรุงเทพ 

มหานคร 

โรงเรียนโพธิสารพิทยากร โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 

 โรงเรียนมัธยมวัดนายโรง โรงเรียนมัธยมวัดนายโรง 

 โรงเรียนโยธินบูรณะ โรงเรียนโยธินบูรณะ 

 โรงเรียนมัธยมวัดสิงห โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 

 โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย - 

 โรงเรียนทวีธาภิเศก - 

 โรงเรียนสตรีวิทยา 2 - 

 โรงเรียนสิริรัตนาธร - 

 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา 

 

- 
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พื้นที่ตั้ง โรงเรียนโรงเรยีนที่เปดรับชัน้ม.1 โรงเรียนที่เปดรับชั้นม.4 

ภาคกลาง โรงเรียนคณะราษฎรบํารุงปทุมธานี (จ. ปทุมธานี)  - 

 โรงเรียนธัญบุรี (จ. ปทุมธานี) - 

 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต (จ. ปทุมธานี) - 

 โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม (จ. สระบุรี) - 

 โรงเรียนเทพศิรินทร พุแค (จ. สระบุรี) - 

 โรงเรียนนวมราชานุสรณ (จ. นครนายก) - 

 โรงเรียนราชวินิตบางแกว (จ. สมุทรปราการ) - 

 โรงเรียนสตรีนนทบุรี (จ. นนทบุรี) - 

 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย (จ. นนทบุรี) - 

 โรงเรียนสิรินธรวิทยาลัย (จ. นครปฐม) - 

 โรงเรียนหนองฉางวิทยา (จ. อุทัยธานี) - 

 
การเตรียมตัวในการศึกษาภาคสนาม 
 1. ผูวิจัยไดติดตอขออนุญาตกับผูอํานวยการโรงเรียนและหัวหนาฝายวิชาการ ซึ่งจะสง

เร่ืองใหไปพูดคุยรายละเอียดกับหัวหนาโครงการ English program อีกที ในขั้นนี้ผูวิจัยไดแนะนํา

ตัว แจงวัตถุประสงคและสอบถามความเปนไปไดในการขอเก็บขอมูล โดยแจงใหทราบถึงขั้นตอน

วิจัยจากขอเสนอโครงการวิจัย (research proposal) พรอมทั้งยื่นหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล

รับรองโดยอาจารยที่ปรึกษาและทายสุดไดขออนุญาตโทรศัพทติดตามผล  

 2. สรางสัมพันธ (rapport) กับหัวหนาโครงการ ครูทั้งชาวไทยและชาวตางชาติและ

เจาหนาที่ธุรการ  เมื่อแนะนําตัวในวันแรกผูวิจัยไดขอตารางสอนเพื่อกําหนดวันและเวลาเขาสังเกต

การสอน โดยขออนุญาตครูเปนรายบุคคล อธิบายวาจะไมขัดจังหวะการเรียนการสอน และขอ

อนุญาตเขารวมกิจกรรมในบางชวงหากผูสอนไมขัดของ ขณะอยูที่โรงเรียนผูวิจัยไดอาสาชวยงาน

เทาที่จะทําได เชน ถายเอกสาร ติดเอกสารที่บอรดความรู สืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตและจัด

กลุมนักเรียนเมื่อทํากิจกรรมตางๆ เปนตน  นอกจากนี้ยังนําอาหารและผลไมไปรวมรับประทาน

อาหารกับครูและเจาหนาที่เสมอ 

3. กําหนดวันและเวลาเก็บขอมูล และวิชาที่จะเขาสังเกตการสอน โดยกําหนดใหสัปดาห

แรกเปนการสรางสัมพันธ สังเกตบรรยากาศทั่วไปและศึกษาเอกสารโครงการ หลังจากนั้นลงมือ

เก็บรวบรวมขอมูลโรงเรียนละ 1 เดือนครึ่ง โดยโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 เร่ิมต้ังแตวันที่ 25 

กรกฎาคม ถึง 7 กันยายน 2550 และโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 ตั้งแตวันที่ 26 พฤศจิกายน 2550 ถึง 

16 มกราคม 2551 รวมเวลาเก็บขอมูลจากทั้งสองแหงประมาณ 3 เดือน 
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 4. เตรียมอุปกรณเก็บขอมูลภาคสนาม ไดแก กลองถายรูป สมุดบันทึก เทปและแผนเทป

บันทึกเสียง คอมพิวเตอรโนตบุกและอุปกรณบันทึกขอมูล (a handy drive)  
 
กลุมผูใหขอมูล 
 ผูใหขอมูลจากโรงเรียนกรณีศึกษาทั้งสองแหง ประกอบดวย หัวหนาโครงการ English 

program ครูผูสอนชาวตางชาติ ครูรวมสอนชาวไทย และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 1 

ชั้นเรียน สรุปไดดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 2 กลุมผูใหขอมูลหลัก 
 

ผูใหขอมูล รร. ที่ 1 ในเขตกรุงเทพฯ รร. ที่ 2 ในเขตภูมิภาค 

หัวหนาโครงการ 1 คน 1 คน 

ครูผูสอนชาวตางชาต ิ 4 คน 3 คน 

ครูรวมสอนชาวไทย 3 คน 3 คน 

นักเรียนชัน้ ม.3 1 ชั้นเรียน (22 คน) 1 ชั้นเรียน (30 คน) 

 
ระยะที่ 2 ศึกษาการดําเนนิโครงการ English program และความสามารถทางการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรยีน 

ระยะที่ 2 นี้ เปนการศึกษาภาคสนาม แบงออกเปน ชวงที่1 ศึกษาสภาพทั่วไปและการ

ดําเนินโครงการ English program ไดแก สภาพทั่วไปโดยรอบ อาคารสถานที่ จํานวนนักเรียนและ

บุคลากร ฝายบริหารตางๆ และประวัติการริเร่ิมโครงการ English program เก็บขอมูลโดยการ

สัมภาษณหัวหนาโครงการอยางไมเปนทางการและวิเคราะหเอกสาร ชวงที่ 2 เขาสังเกต

บรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่เลือกเปนกรณีศึกษาในหลายวิชาที่แตกตางกัน มุงเนนที่

การสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารระหวางครูและนักเรียน รวมทั้งสื่ออุปกรณที่ใชในการสอนและ

ทดสอบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนโดยใชแบบสอบ  

 
ระยะที่ 3 ศึกษาปจจัยที่สงผลและแนวทางการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของ
นักเรียน  

ระยะนี้แบงออกเปน 2 ชวงเชนกัน ชวงที่ 1 ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการ

สื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน ครอบคลุมปจจัย 4 ดานในแตละตัวแปรยอยตามกรอบแนวคิดที่

วางไว ไดแก ดานนักเรียน ดานครูผูสอน ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศใน

ชั้นเรียน และดานโรงเรียน สวนชวงที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนเกี่ยวกับแนว
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ทางการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารใหดียิ่งขึ้น โดยเปดโอกาสใหทั้งครูและนักเรียนแสดง

ความคิดเห็นอยางเปดกวางในทุกแงมุม 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

เนื่องจากผูวิจัยไดแบงเนื้อหาการศึกษาครั้งนี้ออกเปน 3 ระยะ ดังที่กลาวขางตน โดยระยะ

ที่ 1 เปนการศึกษากอนลงสนาม สวนระยะที่ 2 และ 3 เปนการศึกษาภาคสนาม ซึ่งการเกบ็ขอมูล

ภาคสนามไดแบงออกเปน 4 ข้ันตอนและรายละเอียดในแตละขั้นตอน มีดังนี้   

ขั้นตอนที ่1 ศกึษาขอมูลทั่วไปของโรงเรียนและวิเคราะหเอกสารที่เกีย่วของกับโครงการ 

English program รวมทั้งบรรยากาศและสภาพโดยรอบของโรงเรียน พรอมทั้งพยายามสราง

ความคุนเคยและสัมพนัธที่ดีกับครูผูสอน นกัเรียนและเจาหนาทีทุ่กทาน ในขั้นนี้จะยังไมเก็บขอมูล

ในสวนเนื้อหาหลักเพื่อไมใหทุกฝายไมอึดอัดและยินดีใหความรวมมอื ขอมูลที่ศึกษา ไดแก 

1.1 ขอมูลทั่วไปของโรงเรียน เชน ขนาดของโรงเรียน อาคารเรียนและสิ่งปลูกสราง จํานวน 

ครูและนักเรียนทั้งหมดและฝายบริหารตางๆ ซึ่งไดมีการติดตอขอขอมูลบางสวนจากฝายวิชาการ

และเจาที่ธุรการโครงการ English program 

1.2 บรรยากาศและสภาพทั่วไปของโรงเรียน โดยการเยี่ยมชมและสังเกตบรรยากาศ 

โดยรอบตั้งแตบริเวณหนาโรงเรียน รานคา หนาเสาธง สนามกีฬา หองเรียน อาคารตางๆ มุม

พักผอน หอประชุม บอรดความรู และอ่ืนๆ รวมถึงบรรยากาศการเขารวมกิจกรรมชวงเชากอนเขา

เรียน ชวงพักทานอาหารกลางวันและชวงกิจกรรมชมรม การจดบันทึกขอมูลสวนนี้จะไมทําขณะ

สังเกตแตจะบันทึกในเวลาหลังเลิกเรียน 

1.3 การดําเนินงานโครงการ English program พิจารณาใน 5 ประเด็นหลักคือ การเตรียม

ความรูภาษาอังกฤษกอนเปดเรียน การคัดเลือกและการเตรียมบุคลากรทางการสอน การจัดเตรยีม

สื่ออุปกรณและอาคารสถานที่ รวมถึงการจัดแหลงเรียนรูเพิ่มเติม โดยเริ่มจากการศึกษาเอกสาร

การจัดตั้งโครงการ English program เชน การอนุมัติโครงการ หลักสูตรที่ใช ระเบียบการรับสมัคร

ครูชาวตางชาติ จํานวนชั้นที่เปดสอน จํานวนครูและนักเรียนในปจจุบัน การประชาสัมพันธ

โครงการและการทําความเขาใจกับผูปกครอง รวมทั้งการจัดแหลงเรียนรูเชน หองทดลอง

วิทยาศาสตร หองสมุดและหองปฏิบัติการทางภาษาและคอมพิวเตอร การเก็บขอมูลสวนนี้ผูวิจัย

ไดสัมภาษณหัวหนาโครงการแบบไมเปนทางการและขออนุญาตศึกษาเอกสารตางๆ รวมทั้ง

หลักสูตร ซึ่งมีทั้งสวนที่เปนแฟมเอกสารและไฟลขอมูลในคอมพิวเตอร ซึ่งเจาหนาที่ธุรการได

อนุญาตใหบันทึกขอมูลและถายเอกสารไดบางสวน  
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สรุปไดวาในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการวิเคราะหเอกสาร การสังเกตแบบไมมีสวน

รวมและการสัมภาษณหัวหนาโครงการแบบไมเปนทางการ ผูใหขอมูล ไดแก หัวหนาโครงการ 

English program และเจาหนาที่ธุรการฝายโครงการ English program สุภางค จันทวานิช 

(2548) ไดอธิบายถึงการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participant observation) ไววา เปนการ

สังเกตอยูวงนอก ไมเขารวมในกิจกรรมที่ทําอยู มักใชในกรณีที่ไมตองการใหผูถูกสังเกตรูสึกถูก

รบกวน ขอเสียคือ อาจไดขอมูลที่ไมละเอียดเหมือนการสังเกตแบบมีสวนรวม แตก็สามารถใชเพื่อ

การเก็บขอมูลเบื้องตนในระยะแรกของการวิจัยได สวนการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

(informal interview) เปนการสัมภาษณแบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบ มีความยืดหยุนมาก เพราะ

มีวัตถุประสงคใหผูถูกสัมภาษณมีอิสระที่จะอธิบายแนวความคิดของตนเองไปเรื่อยๆ ในบางครั้งผู

สัมภาษณเพียงแตกลาวนําใหผูถูกสัมภาษณทราบแนวความตองการ แลวใหผูถูกสัมภาษณเลา

เร่ืองโดยอิสระ ฉะนั้นการสัมภาษณแบบนี้จึงเหมาะที่จะใชกับเร่ืองที่ผูวิจัยไมตองการกําหนดกรอบ

แนวคิดเฉพาะเจาะจงสําหรับขอมูลที่ไดรับ หากแตมีแนวคิดทางทฤษฏีในเรื่องนั้นๆ อยูบางแลว ใน

การสัมภาษณแบบนี้ ผูวิจัยตองวางแนวขอคําถามไวคราวๆ เพื่อใหขอมูลที่ไดตอบคําถามเหลานั้น  

สวนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง(structured interview) หรือการสัมภาษณแบบเปนทางการ 

(formal interview) นั้นมีลักษณะคลายกับแบบสอบถาม จึงเปนการสัมภาษณที่มคีําถามและ

ขอกําหนดแนนอนตายตัว จะสัมภาษณผูใดก็ใชแบบคําถามเดียวกัน มีลําดับข้ันตอนเรียง

เหมือนกัน การตั้งคําถามจะเปนไปในทํานองเดียวกันกับการตั้งคําถามในแบบสอบถามคือ มีทั้ง

คําถามที่ตองการคําตอบเฉพาะเจาะจงและคําถามที่ใหตอบไดตามความตองการ 

ขั้นตอนที่ 2    ศึกษาบรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่จัดการเรียนการสอนแบบ 

English program มุงเนนการสังเกตความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนในระหวางสื่อสาร

โตตอบกับครูผูสอนชาวตางชาติ รวมทั้งทดสอบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน ผูวิจัยได

ติดตามสังเกตการสอนชั้น ม.3 จํานวน 1 หองเรียนที่เลือกเปนกรณีศึกษา ใชวิธีการสังเกตแบบไมมี

สวนรวมในหลายวิชาที่สอนเปนภาษาอังกฤษเชน วิชาคณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร สุข

ศึกษาและคอมพิวเตอร โดยยึดตามกรอบการสังเกตของ Lofland (1971 อางถึงในนิศา ชูโต, 

2540) ไดแก  

1) การกระทํา (acts) สังเกตพฤติกรรมของครูขณะเตรียมสอน การทักทายนักเรียนเมื่อเขา

ชั้นเรียน การสอน เทคนิคการสอน ภาษาที่ใชและทาทางการพูดสื่อสารกับนักเรียน ในสวนของ

นักเรียนไดสังเกตพฤติกรรมกอนครูเขาหอง การทักทายครู ทาทางและการแสดงออกขณะเรียน 

รวมถึงการสื่อสารปฏิสัมพันธกันนอกชั้นเรียนระหวางครูและนักเรียน และอื่นๆ 
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2) กิจกรรม (activities) ไดสังเกตกิจกรรมการเรียนที่ครูใช โดยพิจารณาวาไดสงเสริมให

นักเรียนไดแสดงออกและมีสวนรวม รวมทั้งสื่อสารเปนภาษาอังกฤษมากนอยเพียงใด และนักเรียน

มีการตอบสนองตอกิจกรรมเหลานั้นอยางไร 

3) ความหมาย (meanings) ผูวิจัยไดสังเกตปฏิกิริยาของครูและนักเรียนขณะทํากิจกรรม

ตางๆ และไดซักถามสั้นๆ อยางไมเปนทางการหลังหมดชั่วโมงถึงความรูสึกของครูกับพฤติกรรม

ของนักเรียนและกับการสอนในวันนี้ และสอบถามนักเรียนวาสนุกกับบทเรียนวันนี้หรือไม  

4) ความสัมพันธ (relationship) ไดสังเกตความเปนกันเองและความสัมพันธระหวางครู

และนักเรียน และระหวางนักเรียนดวยกันเอง โดยสังเกตการเรียกชื่อ การพูดตลกหยอกลอกัน 

ความรวมมือกันในการทํางานกลุมของนักเรียน เปนตน 

 5) การมีสวนรวม (participation) สังเกตการที่ครูไดเปดโอกาสใหนักเรียนทุกคนมีสวนรวม

ในกิจกรรมในชั้นเรียนอยางเทาเทียมกัน การแบงบทบาทหนาที่ และความรวมมือในการทํา

กิจกรรมตางๆ ใหใหสําเร็จลุลวง 

 6) สถานที่ (settings)  สังเกตการจัดหองเรียน การจัดวางสื่ออุปกรณตางๆ การถายเทของ

อากาศ ความมืดสวางของหอง ความเปนระเบียบและความสะอาด  

ทั้งนี้กรอบการสังเกตของ Lofland ขางตนสอดคลองกับแนวคิดของ ของ Moor (1978 อาง

ถึงใน รัชนก บุญปู, 2547) ที่กลาววาบรรยากาศของหองเรียนแบงออกเปน 2 ประเภท ซึ่งผูวิจัยได

ใชประกอบการสังเกตดวย  

1) บรรยากาศทางกายภาพ เปนการสรางบรรยากาศหรือสิ่งแวดลอมที่ดีในหองเรียน ซึ่งมี

ผลตอการเรียนการสอนและเจตคติของนักเรียน โดยจัดใหหองเรียนมีบรรยากาศทางกายภาพที่

เหมาะสม ไดแก หองเรียนมีอากาศถายเทไดสะดวก หองเรียนมีสีสันนาดูสบายตา ไมมีเสียง

รบกวน ขนาดของหองเรียนเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน เปนตน นอกจากนี้ตองมีบรรยากาศของ

ความเปนอิสระตอการเรียนรู สามารถปรับเปล่ียนหองเรียนไดเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการ

สอน 

2) บรรยากาศทางจิตใจ เปนบรรยากาศของความคุนเคยหรือมีปฏิสัมพันธระหวางครูกับ

นักเรียน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู นักเรียนมีความกระตือรือรน สนใจ ติดตาม ศึกษาคนควา

เพิ่มเติม และยังประกอบดวยการยอมรับนับถือของนักเรียนที่มีตอครูผูสอน บรรยากาศของการ

กระตุนความสนใจ เปนบรรยากาศที่ครูกระตุนใหนักเรียนเกิดแรงจูงใจและนําไปสูเปาหมายที่

กําหนด 

 

 ขณะสังเกตผูวิจัยไดจดบันทึกขอมูลลงในแบบสังเกตสภาพและบรรยากาศในชั้นเรียนที่

ผูวิจัยสรางขึ้นซึ่งเปนกรอบการสังเกตกวางๆ และจะมุงความสนใจที่การสื่อสารโตตอบเปน
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ภาษาอังกฤษเปนหลัก เพื่อพิจารณาวานักเรียนสามารถสื่อสารไดเปนที่เขาใจมากนอยเพียงใด 

และหากเกิดปญหาขณะสื่อสารจะแกปญหาเฉพาะหนาอยางไรบาง  หลังจากทําการสังเกตได 2-3 

วิชาและเมื่อผูวิจัยมีความคุนเคยและไดรับการยอมรับจากทั้งครูผูสอนและนักเรียนมากขึ้น ผูวิจัย

จึงแนะนําตัวอยางเปนทางการและแจงถึงวัตถุประสงคของงานวิจัยใหนักเรียนทราบ แลวขอ

ทดสอบความสามารถทางการสื่อสารโดยแจงวันและเวลาทดสอบลวงหนา ทั้งนี้ผูวิจัยไมตองการ

ใหนักเรียนเกิดความกังวลจึงแจงใหทราบวาจะไมเปดเผยชื่อจริงของนักเรียนและรับรองวาจะไมมี

ผลกระทบใดๆ ตอการเรียนและผลคะแนนวชิาตางๆ  เมื่อไดผลคะแนนการทดสอบความสามารถ

ผูวิจัยไดแบงนักเรียนออกเปน 2 กลุมตามคะแนนที่ได กลุมที่ 1 เปนกลุมความสามารถการสื่อสาร

ระดับสูงและกลุมที่ 2 กลุมความสามารถการสื่อสารระดับต่ําเพื่อทําการสัมภาษณเจาะลึกใน

ลําดับตอไป 

ข้ันตอนที่ 3   ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการสื่อสารของนักเรียนเปนรายดาน

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยใชวิธีการสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนทุกคนในหองโดยใช

แบบสอบถาม สัมภาษณครูผูสอนชาวตางชาติและครูรวมสอนชาวไทย รวมทั้งสัมภาษณเจาะลึก 

นักเรียนที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า ซึ่งเปนการศึกษาเจาะลึกในแตละปจจัยตามกรอบ

แนวคิดที่วางไว ไดแก ปจจัยดานนักเรียน ปจจัยดานครูผูสอน ปจจัยดานการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน และปจจัยดานโรงเรียน ซึ่งในแตละปจจัยจะแบงเปนประเด็น

ยอย เชน ปจจัยดานนักเรียนประกอบดวย ความเอาใจใสตอการเรียนและการฝกฝนทั้งในและนอก

ชั้นเรียน ความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ และความกลาแสดงออก ปจจัยดานโรงเรียน ไดแก 

การสนับสนุนดานสื่ออุปกรณและแหลงเรียนรู การบริหารจัดการที่ดีและเห็นความสําคัญของการ

สอนภาษาอังกฤษ การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู  ในสวนของครูได

สัมภาษณทั้งครูตางชาติและครูรวมสอนชาวไทย โดยเริ่มจากความคิดเห็นดานความสามารถ

ทางการส่ือสารของนักเรียน ปจจัยที่สงผลและแนวทางการพัฒนาความสามารถใหดีขึ้น สวนการ

สัมภาษณนักเรียนแบงเปน 2 กลุมไดแก กลุมที่มีความสามารถการสื่อสารระดับสูงและกลุม

ความสามารถการสื่อสารระดับตํ่า โดยคัดเลือกผูที่มีคะแนนสูงสุดและต่ําสุดอยางละ 5 คน ดังนั้น

จึงไดนักเรียนทั้งหมด 10 คน เพื่อทําการสัมภาษณเจาะลึก แลวจึงนําผลมาเปรียบเทียบถึงปจจัยที่

สงผลใหนักเรียนทั้งสองกลุมมีความสามารถที่แตกตางกัน 

ขั้นตอนที่ 4    เก็บขอมูลเชิงลึกโดยใชการสัมภาษณกลุม (focus group interview) เพื่อ

ศึกษาแนวทางในการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน  ในขั้นตนผูวิจัยไดวางแผน

จัดสัมภาษณกลุมทั้งกลุมครูและกลุมนักเรียน สําหรับกลุมนักเรียนนั้นไมมีปญหาอุปสรรคใดๆ 

สามารถจัดได แตสําหรับกลุมครูนั้นไมสามารถทําได เนื่องจากภาระดานงานสอนที่ทําใหมีเวลา

วางไมตรงกัน และครูชาวตางชาติสะดวกที่จะใหขอมูลเปนรายบุคคลมากกวาเลยตองเปลี่ยนเปน
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การสัมภาษณรายบุคคลแทน การจัดสัมภาษณกลุมนักเรียนทํารวมกันทั้งนักเรียนกลุมที่มี

ความสามารถระดับสูงและกลุมที่มีความสามารถระดับตํ่าโดยใชแนวคําถามเดียวกัน ในการ

สัมภาษณกลุมนั้น นิศา ชูโต (2540) กลาววา เปนการสัมภาษณคนกลุมเล็กที่คลายคลึงกัน 6-8 

คน เกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่งเชน มุงในประเด็นปญหาวิจัยเพื่อใหไดขอมูลจากกลุม โดยใชเวลา

ส้ันๆ ประมาณครึ่งชั่วโมงถึง 2 ชั่วโมง จะตองมีผูดําเนินการ (moderator) คอยปอนคําถามใหกลุม

ตอบ ฉะนั้นคนในกลุมจะไดยินคําตอบของคนอื่นๆ แลวสามารถแสดงความเห็นดวยหรือขัดแยงก็

ได ซึ่งจะชวยใหไดเรียนรูแงมุมของคนภายในดวยกัน สวนการบันทึกขอมูลอาจมีผูชวยวิจัยชวยจด

บันทึกหรืออาจมีการบันทึกเสียงหรือบันทึกวีดีทัศนขณะสัมภาษณ ซึ่งผูวิจัยตองทาํการถอดเทป

ภายหลัง เพื่อสกัดขอมูลออกมาวิเคราะหในลําดับตอไป  
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลมีทั้งหมด 8 ชุด ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองทั้งหมด เปนเครื่องมือที่

ใชเก็บขอมูลภาคสนาม รายละเอียดของเครื่องมือแตละชุดมีดังนี้  

 1. แบบสังเกตสภาพทั่วไปของโรงเรียน ใชในการสังเกตบริเวณโดยรอบของโรงเรียน เชน 

อาคารสถานที่ รานคา หนาเสาธง สนามกีฬา มุมนั่งเลนและอื่นๆ รวมทั้งกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน

ชวงเวลานั้นๆ เชน กอนเขาเรียน ชวงพักกลางวัน และชวงเขารวมกิจกรรมชมรม เปนตน   

 2. แบบสัมภาษณหัวหนาโครงการ English program เนื่องจากเปนการสัมภาษณแบบไม

เปนทางการจึงเปนแนวคําถามกวางๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการและการประสานงานกบั

หลักสูตรปกติ 

3. แบบสังเกตสภาพของชั้นเรียนและบรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียน  จะแบงเปน 

2 สวนคือ สวนที่ 1 วัสดุอุปกรณที่จัดไวและลักษณะการจัดชั้นเรียน ซึ่งจะใชการวาดภาพประกอบ 

สวนที่ 2 บรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียน เชน  การเลนหรือพูดคุยระหวางนักเรียน การ

พูดคุยทักทายครู ความเอาใจใสตอการเรียนของนักเรียน เนื้อหาของบทเรียน รูปแบบกิจกรรมที่ใช 

เทคนิควิธีการสอนของครู การมีสวนรวมของนักเรียนและการสื่อสารโตตอบระหวางครูและนักเรียน 

 4. แบบสัมภาษณครูผูสอน เนื้อหาครอบคลุมในหลายประเด็นประกอบดวย 4 ตอน ตอนที่ 

1 ขอมูลประวัติสวนตัว ตอนที่2 ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการสอนในโครงการ English 

program และเทคนิควิธีการสอน ตอนที่ 3 ความคิดเห็นดานพฤติกรรมการเรียนรู ความสามารถ

ภาษาอังกฤษและการสื่อสารของนักเรียน และตอนที่ 4 ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการ

ส่ือสารของนักเรียนและแนวทางในการพัฒนาทักษะดานนี้  

 5. แบบสอบถามนักเรียน เปนแบบสํารวจความคิดเห็นทั่วไปของนักเรียนทุกคนในชั้นเรียน

ที่เลือกเปนกรณีศึกษา เพื่อใหไดเห็นภาพรวมเบื้องตนเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียน วิธีการจัดการ
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เรียนการสอนของครู บรรยากาศการเรียนและปจจัยที่นักเรียนคิดวาสงผลตอความสามารถในการ

สื่อสารของตน 

 6. แบบสัมภาษณนักเรียนแบบเจาะลึก เพื่อขยายผล (follow-up study) จากการสํารวจ

ความคิดเห็นของนักเรียนทุกคนในรอบแรก ใชในการสัมภาษณอยางเจาะลึกนักเรียนกลุมที่มี

ความสามารถทางการสื่อสารระดับสูงและกลุมที่มีความสามารถระดับตํ่าในประเด็นเกี่ยวกับ

วิธีการเรียนในชั้นเรียนและการฝกฝนทั้งในและนอกหองเรียน 

 7. แนวคําถามสัมภาษณกลุมนักเรียน (focus group interview) ประกอบดวยคําถาม

ปลายเปด ใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นเต็มที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความสามารถในการ

ส่ือสารของตน ใชในการสัมภาษณนักเรียนกลุมที่มีความสามารถทางการสื่อสารระดับสูงและ

ระดับตํ่า 

8. แบบสอบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน ประกอบดวย ความสามารถในการ

สื่อสารทั้ง 4 ดาน ไดแก ความสามารถดานกฎไวยากรณ ดานการสัมพันธขอความ ดาน

ภาษาศาสตรสังคม และดานกลวิธีการสื่อสาร แบบสอบนี้ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองเกือบทั้งหมด โดย

เร่ิมจากการสํารวจเนื้อหาหลักสูตรและหนังสือเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาหลายเลม เพื่อดูวาเนื้อหา

สวนใหญเปนเนื้อเร่ืองเกี่ยวกับอะไร ความรูและทักษะใดที่นักเรียนควรพัฒนาในระดับนี้ แลวนํามา

สรางเปนแบบสอบ ทั้งนี้ผูวิจัยไดดัดแปลงเนื้อหาบางสวนจากแบบฝกหัดในหนังสือ English in 

Mind Student’s Book 3 (Puchta and Stranks, 2004) โดยเฉพาะในสวนที่ทดสอบความสามารถ

ดานการสัมพันธขอความ หลังจากสรางแบบสอบเสร็จ ผูวิจัยไดขอใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน

ตรวจสอบความสอดคลองระหวางแบบทดสอบกับจุดประสงค แลวทําการแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิ

ไดแนะนํา หลังจากนั้นนําไปทดลองใช (try out) กับกลุมนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 22 คน 

จากโรงเรียนที่ ผูวิจัยไดขอเขาเยี่ยมชมกอนลงสนาม  แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหคุณภาพ

แบบทดสอบตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม โดยตรวจสอบคาความยากงาย อํานาจจําแนก

และคาความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน ผลที่ไดคือ แบบสอบมีคาความยากงายอยูระหวาง .25 - 

.75 คาอํานาจจําแนกมีคาตั้งแต .33 – 1.00 และคาความเที่ยงของแบบสอบเทากับ .822 ซึ่งแสดง

ใหเห็นวาคุณภาพของแบบทดสอบฉบับนี้อยูในเกณฑที่สามารถนําไปใชได (รายละเอียดใน

ภาคผนวก ก ) จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรปุข้ันตอนการวิจัยและแผนการเก็บขอมูลไดดังนี้ 
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สรุปขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
 
ตารางที่ 3   ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยและเครื่องมือที่ใช 
 

ระยะ เนื้อหาขอมูล แหลงขอมูลและวิธีเก็บขอมูล ผลที่ได เครื่องมือ 

ระยะที่ 1 

การศึกษา

กอนลง

สนาม 
 

ชวงที่ 1 

-ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ  

- รายละเอียดการดําเนินโครงการ  

- แนวคิดดานความสามารถ

ทางการสื่อสารและปจจัยที่สงผล 

- งานวิจัยที่เกี่ยวของกับโครงการ  

 

 

- ศึกษาเอกสารและคูมือเผยแพร

โครงการของกระทรวงศึกษาธิการ 

- ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทั้งในและ

ตางประเทศดานความสามารถทางการ

สื่อสารภาษาอังกฤษและปจจัยที่สงผล 

- ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับโครงการ 

 

- ระเบียบหลักเกณฑ 

และขอมูลเกี่ยวกับ 

English program 

- แนวคิดทฤษฎีดาน

ความสามารถ

ทางการสื่อสาร 

 

- 

 ชวงที่ 2 

-เยี่ยมชมโรงเรียนที่จัดการสอน

แบบ English program 

 

 

-เยี่ยมชมโรงเรียนที่ จัดการสอนแบบ 

English program แหงหนึ่ง โดยเยี่ยมชม

อาคารสถานที่และสังเกตบรรยากาศ

โดยทั่วไป 

 

-ขอมูลบรรยากาศ

ของการจัดการเรียน

การสอนแบบ 

English program 

 

- 

 
 

 

ระยะ เนื้อหาขอมูล แหลงขอมูลและวิธีเก็บขอมูล ผลที่ได เครื่องมือ 

ระยะที่ 2 

การศึกษา

ภาคสนาม 

อยาง

กวาง 

 

 

ชวงที่ 1 

- ศึกษาสภาพทั่วไปโรงเรียน

กรณีศึกษาและการดําเนิน

โครงการ เชน อาคารสถานที่   

จํานวนนักเรียนและครู ฝาย

บริหาร รวมทั้งรายละเอียดการ

ดําเนินโครงการ  

 

ชวงที่ 2 

- ศึกษาบรรยากาศการเรียน

การสอนและความสามารถใน

การสื่อสารของนักเรียน 

(ขั้นตอนที่ 1) 

- ศึกษาเอกสารขอมูลโรงเรียน

และการริเร่ิมโครงการ  

- สัมภาษณหัวหนาโครงการ

อยางไมเปนทางการ 

                          

 

 

(ขั้นตอนที่ 2) 

-จดบันทึกกิจกรรมและ

บรรยากาศการเรียนการสอนใน

ช้ันเรียน 

-ทดสอบความสามารถทางการ

สื่อสารของนักเรียนโดยใชแบบ

สอบ 

 

- ขอมูลทั่วไปของ

โรงเรียนและการดําเนิน

โครงการ  

 

 

 

 

 

- ขอมูลการจัดกิจกรรม

และบรรยากาศการเรียน

การสอน  

- ระดับความสามารถ

ทางการสื่อสารของ

นักเรียน 

 

- แบบสังเกตสภาพ

ทั่วไปของโรงเรียน 

-แบบสัมภาษณ

หัวหนาโครงการ 

 

 

 

 

- แบบสังเกตสภาพ

ช้ันเรียนและ

บรรยากาศ  
- แบบสอบ

ความสามารถ

ทางการสื่อสาร 
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ระยะ เนื้อหาขอมูล แหลงขอมูลและวิธีเก็บขอมูล ผลที่ได เครื่องมือ 

ระยะที่ 3 

การศึกษา

ภาคสนาม 

อยาง

เจาะลึก 

 

ชวงที่ 1 

- ศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ความสามารถในการสื่อสาร 

ไดแก ปจจัยดานนักเรียน 

ปจจัยดานครู ปจจัยดานการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน

และบรรยากาศในชั้นเรียน 

และปจจัยดานโรงเรียน 

 

ชวงที่ 2 

- ศึกษาแนวทางการพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสาร

ของนักเรียน 

 

                  (ขั้นตอนที่ 3) 

- สํารวจความคิดเห็นนักเรียน (1 

ช้ันเรียน) 

- สัมภาษณครู 

- สัมภาษณแบบเจาะลึกนักเรียน

กลุมที่มีความสามารถระดับสูง

และกลุมความสามารถระดับตํ่า 

(กลุมละ 5 คน) 

 

(ขั้นตอนที่ 4) 

- การสัมภาษณกลุมนักเรียน 

 

- ขอมูลปจจัยที่สงผลตอ

ความสามารถในการ

สื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

- ขอมูลแนวทางการ

พัฒนาความสามารถ

ทางการสื่อสารของ

นักเรียน 

 

- แบบสอบ 

ถามความคิดเห็น

นักเรียน 

- แบบสัมภาษณ

ครูผูสอน 

- แบบสัมภาษณ

เจาะลึกนักเรียน 

 

 

- แนวคําถาม

สัมภาษณกลุม

นักเรียน 

 
แผนการเกบ็ขอมูลโรงเรียนกรณศีึกษาทั้งสองแหง 

จากที่ผูวิจัยคัดเลือกโรงเรียนกรณีศึกษาจํานวน 2 แหง เพื่อจุดประสงคในการเก็บขอมูล

เชิงลึกซึ่งขอมูลบางสวนเปนขอมูลเฉพาะของโรงเรียนและเพื่อใหผูใหขอมูลหลักทุกทานแสดง

ความคิดเห็นไดเต็มที่ ผูวิจัยจึงสมมุติชื่อโรงเรียนที่ตั้งในเขตกรุงเทพมหานครวา ‘โรงเรียนเมืองสวย’ 

และโรงเรียนที่ตั้งอยูในเขตภูมิภาควา ‘โรงเรียนถิ่นงาม’ แผนการเก็บขอมูลทั้งสองแหงมีดังนี้ 

 

ตารางที่ 4    แผนการเกบ็รวบรวมขอมูลโรงเรียนกรณีศึกษาทั้งสองแหง 
 

โรงเรียนเมืองสวย โรงเรียนถิ่นงาม ขั้นตอนและวิธีการเก็บขอมูล 

 

25-27 กรกฎาคม 

2550  

 

26-28 

พฤศจิกายน  

2550 

 

 
• ติดตอขออนุญาตกับผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนาฝายวิชาการและ

หัวหนาโครงการ English program   
• แนะนําตัว แจงวัตถุประสงคการวิจัยและสรางสัมพันธกับครู และ

เจาหนาที่กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศและสวนของโครงการ 

English program 

• สังเกตบรรยากาศทั่วไปในหองพักครูและการเตรียมการสอน 

• ศึกษาสภาพทั่วไปของโรงเรียน อาคารเรียนและแหลงเรียนรูเพิ่มเติม 

ของโรงเรียนและในสวนของโครงการ English program 
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โรงเรียนเมืองสวย โรงเรียนถิ่นงาม ขั้นตอนและวิธีการเก็บขอมูล 
1-3 สิงหาคม 

2550   

   

29 พฤศจิกายน 

-3 ธันวาคม 

2550  

• ศึกษาเอกสารของโรงเรียน เชน ประวัติโรงเรียน จํานวนบุคลากรและ

นักเรียน อาคารสถานที่ กิจกรรมและโครงการพิเศษที่โรงเรียนจัดขึ้น 

• ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับโครงการ English program 

6-10 สิงหาคม 

2550 

   

11-17 ธันวาคม 

2550   
• สังเกตสภาพของหองเรียน อุปกรณประกอบการเรียนการสอน 

• ทําความรูจักกับนักเรียนหองที่คัดเลือกเปนผูใหขอมูลหลัก 

• ติดตามครูประจําชั้นและครูรวมสอนชาวไทยเพื่อสังเกตบรรยากาศ

การเรียนในวิชาตางๆ  (โดยไมบันทึกขอมูล) 

• พูดคุยและซักถามครูประจําชั้นและทานอื่นๆ อยางไมเปนทางการ

เกี่ยวกับการดําเนินงานของโครงการ English program จํานวนและ

สภาพของครูและนักเรียน ชั้นและวิชาที่เปดสอนและแนวทางการจัดการ

เรียนการสอน 

• ทดสอบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนหองที่คัดเลือกเปน

ผูใหขอมูลหลัก 

• สัมภาษณหัวหนาโครงการ English program เกี่ยวกับรายละเอียด

การบริหารงานและการดําเนินโครงการ English program ของโรงเรียน 

13-17 สิงหาคม 

2550 

   

18-25 ธันวาคม 

2550 
• สังเกตบรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียนในวิชาตางๆ ที่จัดการ

สอนเปนภาษาอังกฤษ รวมถึงความสามารถของนักเรียนในการสื่อสาร

โตตอบกับครูและเพื่อนรวมหอง 

• เก็บขอมูลตามแบบสอบถามนักเรียนเกี่ยวกับความสามรถในการ

ส่ือสาร ปจจัยที่สงผลและแนวทางในการพัฒนาความสามารถ 

• เก็บขอมูลเกี่ยวกับส่ืออุปกรณของหองเรียนรูเพิ่มเติม ไดแก หองสมุด 

English program ศูนยการเรียนรูเพิ่มเติมดวยตนเอง หองดนตรี 

หองทดลองวิทยาศาสตร  หองคอมพิวเตอรและหองมัลติมีเดีย  
• สอบถามผูดูแลศูนยการเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการควบคุมดูแลหอง 

การจัดทําส่ือตางๆ และการจัดกิจกรรมเสริมความรู 

20-31 สิงหาคม 

2550 

 

26 ธันวาคม 

2550 - 10 

มกราคม 2551  
 

• สังเกตบรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียนในวิชาตางๆ ที่จัดการ

สอนเปนภาษาอังกฤษ รวมถึงความสามารถของนักเรียนในการสื่อสาร

โตตอบกับครูและเพื่อนรวมหอง 

• สัมภาษณครูและนักเรียนเกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสารของ

นักเรียนและปจจัยที่สงผล 

• จัดสัมภาษณกลุมนักเรียนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความสามารถ 

3-7 กันยายน 

2550 

12-16 มกราคม 

2551 
• ฟงเทปที่สัมภาษณบางสวน เพื่อดูวาไดเนื้อหาครบถวนหรือไม 

• เก็บขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่ยังไมสมบูรณ 
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การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
ขณะเก็บขอมูลผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอมูล จัดหมวดหมูและลดทอนขอมูลสวนที่ไม

เกี่ยวของออกไปพรอมกัน เมื่อไดชุดขอมูลที่มีเนื้อหาครบถวนเพื่อตอบคําถามวิจัยแลวจึงทําการ

วิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญ ในสวนของการตรวจสอบขอมูลนั้น สุภางค จันทวานิช (2547) ได

นําเสนอวิธีการตรวจสอบขอมูลใน 2 แงมุม 1) การตรวจสอบเพื่อหาความเชื่อถือไดของขอมูล และ 

2) การตรวจสอบเพื่อดูความครบถวนและคุณภาพของขอมูล การตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพ

โดยทั่วไปใชวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา (triangulation) ซึ่งแบงออกเปน การใชวิธีการเก็บขอมูล

ที่ตางกันออกไป (methodological triangulation) และการตรวจสอบโดยใชแหลงขอมลูที่ตางกัน 

(data triangular) โดยการเปลี่ยนแหลงขอมูลที่เปนบุคคล เวลาและสถานที่ และอีกวิธีหนึ่งคือ การ

ตรวจสอบโดยใชผูเก็บขอมูลที่ตางกัน (investigator triangulation)    สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย

เลือกใชการตรวจสอบโดยใชแหลงขอมูลที่ตางกัน (data triangulation) เพื่อพิสูจนวาขอมูลที่ไดมา

นั้นมีความถูกตองและครบถวนสําหรับตอบคําถามวิจัยหรือไม โดยตรวจสอบกับแหลงขอมูล ไดแก 

1. แหลงเวลา เปนการเก็บขอมูลเร่ืองเดียวกันแตตางเวลากัน ผูวิจัยใชวิธีการสังเกต

พฤติกรรมและความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนกรณีศึกษาระดับช้ันม.3 จํานวน 1 ชั้น

เรียนในหลายชั่วโมงเรียนและในวิชาที่สอนเปนภาษาอังกฤษเชน คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ 

วิทยาศาสตร คอมพิวเตอร เปนตน แลวนําขอมูลมาเปรียบเทียบกัน 

2. แหลงสถานที่ ผูวิจัยไดทําการสังเกตพฤติกรรมและความสามารถทางการสื่อสารของ

นักเรียนทั้งในและนอกชั้นเรียน  

3. แหลงบุคคล ผูวิจัยไดสัมภาษณความคิดเห็นบุคคลหลายคนเกี่ยวกับความสามารถ

ทางการสื่อสารของนักเรียน ทั้งสัมภาษณครูผูสอนชาวตางชาติ ครูรวมสอนชาวไทย หัวหนา

โครงการและนักเรียน แลวนําขอมูลจากทุกแหลงมาเปรียบเทียบกัน 

 

 ในการตรวจสอบความนาเชื่อถือและความเปนจริงของขอมูลนี้ หลังจากไดขอมูลที่สังเกต

สัมภาษณและจดบันทึกในแตละวัน ผูวิจัยจะนํามาพูดคุยอยางไมเปนทางการและซักถามเกี่ยวกับ

ผลที่ไดกับหัวหนาโครงการ ครูประจําชั้น ครูชาวไทยและครูชาวตางชาติวา มีความคิดเห็นอยางไร

ตอขอมูลนี้ ซึ่งเปนการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถืออีกวิธีหนึ่ง การสรางสัมพันธที่ดีมีสวนชวย

มากในข้ันนี้ เมื่อไดรับความไววางใจจะทําใหสามารถพูดคุยเกี่ยวกับขอมูลไดเหมือนเปนคนใน  
 
การวิเคราะหขอมูล 

สําหรับผลคะแนนที่ไดจากการทดสอบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนไดนํามา

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานและเปรียบเทียบผลคะแนนระหวาง 2 
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โรงเรียนโดยใช t-test สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพนั้นไดใชวิธีการมากกวา 1 วิธีขึ้นอยูกับ

ประเภทของขอมูลที่รวบรวมได เนื่องจากขอมูลที่ไดทั้งจากการวิเคราะหเอกสาร สังเกต สัมภาษณ

แบบเปนทางการและไมเปนทางการ มีขนาดใหญจึงตองจัดกระทําขอมูลโดยวิธี  

 

1. การลดทอนขอมูล (data reduction) ในสวนที่ไมเกี่ยวของกับประเด็นศึกษาออก ให

เหลือเฉพาะสวนทีเกี่ยวของอยางแทจริง ภายใตกรอบแนวคิดและเฉพาะที่ตอบคําถามวิจัย  

 

 2. การจําแนกประเภทขอมูล (typological analysis) สุภางค จันทวานิช (2547) 

สรุปวา เปนการจัดหมวดหมูหรือประเภทของขอมูลโดยใชเกณฑตามคุณลักษณะที่ขอมูลนั้นมีอยู

รวมกันเปนตัวจําแนก ซึ่งในระดับคําหรือประโยคจะทําโดยการวิเคราะหกลุมคํา (domain 

analysis) ตัวอยางเชน การวางแผนการสอน การเตรียมอุปกรณประกอบการสอน การนําเสนอ

บทเรียน การนําเขาสูกิจกรรม การจัดการในชั้นเรียน เปนหมวดหมู ‘ขั้นตอนการสอน’ เปนตน 

 

 3. การจําแนกเหตุการณโดยไมใชทฤษฏี เปนการจําแนกขอมูลที่จะวิเคราะหตาม

ความเหมาะสมกับขอมูล โดยผูวิจัยอาจใชสามัญสํานึกหรือประสบการณของตนก็ได เปนการ

จําแนกขอมูลเปนชนิดงายๆ ตามประเภทที่สัมพันธกับแบบแผนชีวิตที่นักวิจัยสังเกตเห็น เชน แบง

ชนิดของเหตุการณ ระยะเวลาที่เหตุการณเกิด บุคคลที่เกี่ยวของ สภาพแวดลอม แลวพิจารณา

ความสัมพันธของชนิดตางๆ ดูความสม่ําเสมอ (regularities) ของการเกิดของขอมูลชนิดตางๆ ซึ่ง

จะเปนพื้นฐานในการอธิบายสาเหตุของปรากฏการณ เชน จากขอมูลความคิดเห็นของครูรวมสอน

ชาวไทยที่มีตอครูชาวตางชาติบางทาน จะสามารถแบงครอูอกเปน 2 ประเภท ไดแก ครูที่เอาใจใส

ในการสอนและครูที่ไมเอาใจใสในการสอน ตามลักษณะการทํางานดานการสอนของครู 

“ครูที่เอาใจใสในการสอน โดยสวนใหญตองเตรียมการสอนลวงหนา รูวาจะใช

อุปกรณอะไรตองการอะไรบาง บางทีก็ทําสื่อเอง เวลาสอนก็ตั้งใจ ดูวานักเรียนไดอะไร ยัง

ไมไดอะไรและชวยเหลือนักเรียนดี หลังสอนก็ตรวจงาน ไมใชสอนในชั่วโมงอยางเดียว ครู

ที่ไมเอาใจใสตอการสอน ชอบนั่งหนาจอ คนอินเตอรเน็ต ถึงเวลาสอนก็ไปสอน ไมตงไม

เตรียมอะไร พวกนี้ไมคอยสนใจอะไร ถือวามีหนาที่สอนก็สอนๆ ไป” 

   ครูรวมสอนวิชาองักฤษการฟงและพูด รร.เมืองสวย. สมัภาษณ, 23 ส.ค. 2550.  

 

 4. การวิเคราะหแบบอุปนัย (analytic analysis) นําเหตุการณที่เกิดขึ้นหรือบรรยากาศ

การเรียนการสอนซึ่งไดจากการสังเกตการเรียนการสอนในชั้นเรียน รวมถึงการสัมภาษณครูและ

นักเรียน และการสัมภาษณกลุม โดยเฉพาะในเนื้อหาที่เกี่ยวของกับความสามารถทางการสื่อสาร
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และปจจัยที่สงผลมาตีความหมายเพื่อสรางขอสรุป สุภางค จันทวานิช (2547) กลาววา การสราง

ขอสรุปแบบอุปนัย คือ วิธีการสรางขอสรุปทั่วไปที่แสดงความเชื่อมโยงระหวางตัวแปรตั้งแตสองตัว

ขึ้นไป โดยใชกรณีศึกษาหรือแหลงขอมูลเฉพาะจํานวนหนึ่งเปนหลัก แลวกลาวอางความจรงิทั่วไป

ขึ้นจากความจริงเฉพาะของขอมูลชุดดังกลาว ซึ่งวิธีการนี้เปนการหา ‘ลักษณะรวม’ ของรูปธรรม

จํานวนหนึ่ง เพื่อทําขอสรุปวารูปธรรมเหลานั้นมีลักษณะอะไร ตัวอยางเชน 

 

ขอมูล 

“เด็กพวกนี้ความรับผิดชอบสูง ใหงานไปอยางเงี๊ยะ เราพดูนิดเดียวเขาตอยอดไปเลย งาน 

พวกนี้ จะตรงเวลาเปะๆ เขาเอาใจใสมากๆ” 

            ครูรวมสอนวิชาอังกฤษการฟงและการพูด รร. ถิ่นงาม. สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

 “สุดยอด เวลาอาจารยใหทาํกิจกรรม พวกนี้จะกระตือรือรนมากๆ ขยนัมากๆ หองนี้คิดวา

ใชไดแลว อาจไมดีทั้งหมดแตที่รับผิดชอบจริงๆ มีคะ สนใจดี คะแนนทีส่อบไปก็ออกมาด”ี 

        ครูรวมสอนวิชาอังกฤษการอานและการเขียน รร. ถิ่นงาม. สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

ขอสรุป 

 เมื่อสอบถามความคิดเห็นของครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูดและวิชา

ภาษาอังกฤษการอานและการเขียนโรงเรียนถิ่นงามเกี่ยวกับความเอาใจใสตอการเรียนของ

นักเรียนชั้น 3/13 ครูทั้งสองทานเห็นพองกันวา นักเรียนสวนใหญมีความรับผิดชอบดี ขยัน สนใจ

และเอาใจใสตอการเรียนดีมาก โดยกระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรมและสงงานตรงเวลา 

 

 5. การเปรียบเทียบขอมูล โดยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากผูใหขอมูลหลักเชน จาก

การสัมภาษณหัวหนาโครงการ English program แบบไมเปนทางการ จากทั้งครูรวมสอนชาวไทย

และครูผูสอนชาวตางชาติและนักเรียนที่คัดเลือกเปนกรณีศึกษา รวมทั้งขอมูลจากการสังเกตการ

สอนวิชาตางๆ มาเปรียบเทียบดูความสอดคลองและความคงเสนคงวาของขอมูลที่ได นับเปน

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลวิธีหนึ่ง ตัวอยางการเปรียบเทียบขอมูลขามกลุม มีดังนี้ 
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รร. ถิ่นงาม 
 

นร. ชั้น 3/13 

                    
 

 
      กลุมมีความสามารถสูง 

                    
 

 
      กลุมมีความสามารถต่ํา 

  

 

                                                                         
                                                   

 
 

 

 

 

 

 

 
 
แผนภาพที่ 4     ตัวอยางการเปรียบเทียบขอมูลขามกลุม 

 

การเปรียบเทียบขอมูลในอันดับแรกจะเปรียบเทียบภายในกลุมกอนคือ ภายในกลุมครู 

และกลุมนักเรียนทั้งหมดของแตละโรงเรียนนั้นๆ แลวจึงเปรียบเทียบความสอดคลองกันและความ

แตกตางกันระหวางขอมูลของทั้งสองโรงเรียน หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดทั้งหมดจากกลุมครู กลุม

นักเรียนและการสังเกตการเรียนการสอนของผูวิจัยมาเปรียบเทียบเพื่อหาขอสรุปรวบยอด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รร. เมืองสวย 
ผลทดสอบความสามารถ 

 

ขอมูลจากแบบสอบถาม 

รร. ถิ่นงาม 
ผลทดสอบความสามารถ 

 

ขอมูลจากแบบสอบถาม 

รร. เมืองสวย 
 

นร. ชั้น 3/14 

                   
 

 
      กลุมมีความสามารถสูง 

                   
 

 
      กลุมมีความสามารถต่ํา 
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บทที่ 4 
 

สภาพทั่วไปและการดําเนินโครงการจัดการเรยีนการสอนเปนภาษาอังกฤษ  
(English program) ของกรณีศกึษา 

 
เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มุงใหเกิดความเขาใจถึงปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการ

สื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในโครงการ English program ซึ่งเปนไปไดวาอาจประกอบดวย

หลายปจจัยที่สงผลใหนักเรียนมีความสามารถในระดับต่ําหรือระดับสูงจึงตองศึกษารอบดานใน

หลายแงมุมเทาที่จะเปนไปได โดยเริ่มศึกษาภาพรวมอยางกวางและตามดวยการศึกษาเชิงลึก ใน

เบื้องตนเพื่อใหเห็นภาพรวมการดําเนินโครงการของโรงเรียนกรณีศึกษาทั้ง 2 แหงคือ โรงเรียนเมือง

สวย (นามสมมุติ ใชสําหรับงานวิจัยชิ้นนี้) ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและโรงเรียนถิ่นงาม (นาม

สมมุติ) ตั้งอยูในภาคกลางจึงไดนําเสนอขอมูลเฉพาะของแตละโรงเรียน รายละเอียดแบงเปนหวัขอ

เกี่ยวกับ ความเปนมาในการเขารวมโครงการ English program โครงสรางการบริหารงาน 

ระเบียบหลักเกณฑการรับนักเรียน ระเบียบหลักเกณฑการรับครูและนโยบายการพัฒนาศักยภาพ

ครู  อาคารสถานที่และแหลงเรียนรูเพิ่มเติม หลักสูตรและระดับช้ันที่เปดสอนในปการศึกษา 2550

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนนี้ใชวิธีการวิเคราะหเอกสารเปนสวนใหญรวมกับการสังเกตสภาพทั่วไป

และการสัมภาษณหัวหนาโครงการอยางไมเปนทางการ รายละเอียดขอมูลที่ไดมีดังนี้  

 
กรณศีึกษาที ่1 โรงเรยีนเมืองสวย 
 
1. สภาพทัว่ไปของโรงเรียน 
 โรงเรียนเมืองสวย เปนโรงเรียนสหศึกษาขนาดใหญพิเศษเปดสอนเมื่อป พ.ศ. 2496   

นับเปนโรงเรียนเกาแกของกรุงเทพมหานคร ตั้งอยูใจกลางชุมชนและมีอาณาเขตติดตอกับวัดใหญ

แหงหนึ่ง บริเวณโดยรอบเปนรานคาและที่อยูอาศัยของคนในชุมชน อาจกลาวไดวาเปนโรงเรียนที่

มีความใกลชิดกับชุมชนเปนอยางมาก สังเกตไดวามีผูปกครองหลายทานไดเดินหรือข่ีจักรยานมา

รับสงลูกหลาน และครูก็ไดออกไปรับประทานอาหารที่รานคาชุมชนหนาโรงเรียน ซึ่งพบวาครูและ

ชาวบานไดทักทายและพูดคุยกันอยางสนิทสนม สมดังวิสัยทัศนของโรงเรียนที่วา เปนโรงเรียนของ

ชุมชน มีสิ่งแวดลอมเอื้อตอการเรียนรู นักเรียนเปนผูนําการจัดกิจกรรม มีคุณธรรมจริยธรรม 

คานิยมที่พึงประสงคและพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ สูความเปนสากลบนพื้นฐานความเปน

ไทย   โรงเรียนเมืองสวยมีความพรอมดานอาคารสถานที่และมีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู

เปนอยางมาก โดยมีอาคารเรียน อาคารฝกงานและหอประชุม รวมทั้งหมด 8 อาคาร มีสนามกีฬา

กวางขวางและสระน้ําขนาดใหญใจกลางโรงเรียน นบัวามีความรมร่ืนเปนธรรมชาติเหมาะแกการ
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พักผอนและเปนสถานที่ทบทวนความรูของนักเรียนมาก นอกจากนี้ยังมีศาลาเรือนไทย สระบัว 

สวนหยอม สวนวิทยาศาสตร หองสมุดขนาดใหญ หองโสตทัศนศึกษาและศูนยไอที ในป พ.ศ. 

2550 โรงเรียนเมืองสวย มีจํานวนครูทั้งหมด 105 คน ในจํานวนนี้เปนครูชาวตางประเทศ 10 คน 

และมีนักเรียนทั้งสิ้น 2,952 คน ประกอบดวยนักเรียนในหลักสูตรปกติ 2,851 คน และนักเรียนใน

โครงการ English program 101 คน  

 
2. ความเปนมาและการดําเนินงานโครงการ English program  

 

2.1 ความเปนมาในการเขารวมโครงการ English program   

 โรงเรียนเมืองสวยไดเร่ิมเขารวมโครงการจัดการเรียนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ 

(mini English program: MEP) ในป พ.ศ. 2546 โดยไดรับความเห็นชอบจากชุมชนและกรรมการ

สถานศึกษาเพราะเห็นวามีความพรอมในหลายๆ ดานมากกวาทุกโรงเรียนในเขตนี้ โดยเฉพาะ

อาคารสถานที่ แหลงเรียนรูและบุคลากร ซึ่งขณะนั้นมีครูชาวตางชาติสอนภาษาอังกฤษใหโรงเรียน

อยูแลวจํานวน  3 ทาน  คณะกรรมการโรงเรียนไดนําเสนอความพรอมของโรงเรียนตอ

คณะกรรมการประเมินเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2546 ซึ่งไดรับความชื่นชมในเรื่องความพรอมของ

โรงเรียนแตก็ขอใหตระหนักถึงคุณภาพการเรียนการสอนและใหชี้แจงตอผูปกครองที่มีความ

คาดหวังสูงใหเขาใจถึงความเปนไปไดดานการพัฒนาศักยภาพและผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของบุตร

หลานตนบนพื้นฐานความจริง ซึ่งอาจตองเปนลักษณะคอยเปนคอยไปเนื่องจากยังไมมีความ

พรอมดานทักษะภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยังย้ําเตือนเร่ืองปองกันไมใหเกิดความแปลกแยก

ระหวางนักเรียนที่เขารวมโครงการและไมเขารวมโครงการ ทุกคนตองไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกัน 

ใชหลักสูตรและแหลงทรัพยากรเรียนรูรวมกัน   ทายสุดโรงเรียนไดรับการอนุมัติใหเปดโครงการ 

MEP ซึ่งมีจํานวนนักเรียนท้ังหมด 38 คน เปดสอนในวิชาภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร คณิตศาสตร 

พลศึกษาและคอมพิวเตอร รวม 15 คาบตอสัปดาห โดยมีครูชาวตางประเทศ 6 คน และในป

การศึกษา 2547 โรงเรียนก็ไดรับอนุมัติใหเปดโครงการ English program เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 

2547  หลังจากนั้นโครงการก็ขยายเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ โดยในป 2549 ทางโรงเรียนไดยื่นความประสงค

ขอขยายการจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

2.2 โครงสรางการบริหารงาน 

 การบริหารกิจการของโรงเรียนประกอบดวย 6 ฝาย ไดแก ฝายธุรการ ฝายปกครอง ฝาย

บริการ ฝายแผนงาน ฝายวิชาการและฝาย English program ซึ่งกําหนดใหฝาย English 

program ประสานงานกับฝายวิชาการในการจัดทําและพัฒนาหลักสูตร ทั้งนี้การบริหารจัดการได

มีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบของแตละฝายอยางชัดเจน ซึ่งฝาย English program จะ
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ผูอํานวยการโรงเรียน 

ฝายปกครอง ฝายธุรการ ฝายวิชาการ ฝายบริการ 

เจาหนาที่ประจําสํานักงาน 

เจาหนาที่ธุรการ เจาหนาที่สนับสนุนวิชาการ เจาหนาที่ฝายเทคนิค 

ศูนย English Program 

หัวหนาโครงการ ผูชวยหัวหนาโครงการ 

คณะครูผูสอน 

อาจารยชาวไทย อาจารยชาวตางชาติ 

รับผิดชอบดูแลในสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารโครงการ English program ใน14 งานหลักแบง

ออกเปน 4 ระดับดังนี้ 

1. งานธุรการ    8. งานพัฒนาแหลงเรียนรู 

2. งานแผนงานและสารสนเทศ  9. งานแนะแนว 

3. งานประกันคุณภาพการศึกษา  10. งานพัฒนาบุคลากร 

4. งานวัดผลและประเมินผลการเรียน 11. งานสารสนเทศโรงเรียน 

5. งานหองสมุด    12. งานวิจัยและพัฒนา 

6. งานศูนยส่ือและเทคโนโลยี  13. งานกํากับ ติดตามและประเมินผล 

7. งานพัฒนาหลักสูตร   14. งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
 

 
 

 
 
                                                                             
 

 
                                                                                

 
 
 

  
 
 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 5    โครงสรางการบริหารงานโครงการ English program โรงเรียนเมืองสวย 

 

ดานการบริหารโครงการ ฝาย English program มีอิสระในการบริหารจัดการภายใน แตก็ 

ตองประสานกับทุกฝายโดยเฉพาะฝายวิชาการเนื่องจากยังตองอิงกับหลักสูตรของสถานศึกษา แต

ไดเพิ่มเนื้อหาบางวิชาใหเขมขนกวาภาคปกติ เชน วิชาภาษาอังกฤษและวิทยาศาสตร เพราะตอง

สอนเปนภาษาอังกฤษลวน นักเรียนจึงตองใชเวลาในการทําความเขาใจกับเนื้อหามากกวาสอน

เปนภาษาไทย ดังขอคิดเห็นของหัวหนาโครงการ ดังนี้ 
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“หลักสูตรนี่เราก็อิงหลักสูตรของสถานศึกษา เพียงแตเราเพิ่มคอรสบางคอรส เชน 

ภาษาอังกฤษเราก็เพิ่มใหมันเขมหนอย เขาจัด 4 แตเราจัด 8 หรือ 10 แลวแต เราก็เสริมให

เพราะถือวามันเปนทางดานนี้ แมแตวิทยาศาสตรเราก็เพิ่มโดยที่ไมคิดหนวย เขาจัด 3 แต

เราเพิ่มเปน 4 เชน ม.1 เพราะวาเรียนเปนอังกฤษตองใชเวลามากกวาและเด็กไมมีพื้น

อะไรเลย เราก็ตองเพิ่มให โดยตองบริหารจัดการอัตราครูผูสอนตางชาติเอง”   

                               หัวหนาโครงการฯ รร. เมืองสวย. สัมภาษณ, 10 ส.ค. 2550. 

 

2.3 ระเบียบหลักเกณฑการรับนักเรียน 

หัวหนาโครงการกลาววา คุณสมบัติของผูสมัครเขาเรียนระดับ ม.1 ตองเปนผูที่จบการ 

ศึกษาในระดับชั้น ป.6 หรือกําลังศึกษาในชั้น ป.6 หรือเทียบเทา มีผลการเรียนเฉลี่ยตลอด 2 ป

การศึกษา 3.50 ขึ้นไป แตหากต่ํากวาจะพิจารณาจากความเหมาะสมตามศักยภาพและพื้นฐาน

ภาษาอังกฤษของนักเรียน และผูปกครองสามารถอุปการะคาใชจายจนจบหลักสูตร สวนคณุสมบตัิ

ของผูสมัครระดับ ม.4 ก็คลายคลึงกันแตตองมีเกรดเฉลี่ย 3.00 ข้ึนไป จํานวนนักเรียนจํากัดที่

ประมาณ 30 คนตอหองแตก็สามารถรับเพิ่มไดเล็กนอย ขณะนี้รับเพิ่มที่  32 คนตอหองเนื่องจากมี

คอมพิวเตอร 32 เครื่องพอดี หากนักเรียนสอบไดคะแนนไมดีในวิชาใดก็จะแจงใหผูปกครองทราบ

ถึงขอบกพรองและใหไปเรียนเพิ่มเติม เพราะฉะนั้นการพิจารณารับเขาศึกษาจะดูในหลายๆ 

สวนประกอบกัน แตใชวิธีการสอบเปนพื้นฐานอันดับแรก หากสอบไมผาน แตยืนยันที่จะขอเขา

เรียนทางโรงเรียนจะพูดคุยและตกลงกับผูปกครองเปนรายกรณีในดานเนื้อหาที่ตองไปเรียน

เพิ่มเติม หลังจากผานกระบวนการคัดเลือกนักเรียนตองเขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศรวมกับนักเรียน

หลักสูตรปกติ และเรียนปรับพื้นฐานกับครูชาวตางชาติประมาณ 30 ชั่วโมง วันละ 5 ชั่วโมง มี

จุดประสงคเพื่อใหเรียนรูเพิ่มเติมและปรับตัว วิชาที่เรียนไดแก คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และ

ภาษาอังกฤษ ซึ่งสอนเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด เก็บคาใชจาย 2,000 บาท แตก็ไมไดบังคับหาก

ผูปกครองไมประสงคจะใหลูกเรียน สําหรับคาเลาเรียนเก็บเทอมละ  27,500  บาท ทั้งระดับ ม.ตน

และ ม.ปลาย และเก็บคาแรกเขาชวงชั้นละ  30,000 บาท คือชวงชั้น  ม.1-ม.3 และ ม.4-ม.6 

                                                                        

เมื่อสอบถามความคิดเห็นดานความสามารถทางภาษาอังกฤษและการสื่อสารของ

นักเรียนเมื่อแรกเขานั้น หัวหนาโครงการมีความเห็นวาคอนขางมีปญหา สวนใหญยังไมมีความ

พรอมที่จะเขาศึกษาในโครงการ English program เทาที่ควร 

“เทาที่สังเกตดู ภาษาอังกฤษคอนขางมีปญหาเชน ขอสอบเขียน ก็จะใช 

หลักสูตร ป.6 สวน grammar ก็จะทํากันไมคอยไดหรอก ฟงกับพูดก็มีปญหา ยกเวนเด็ก 

ที่มาจากสองภาษาที่เปน bilingual เขาจะฟงไดดีและพูดไดดีหนอย บางคนพื้นฐาน 
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ภาษาอังกฤษแทบจะไมมีเลย ถามวาอานออกไหม เด็กบอกวาไมออก แตได 4  มา ก็ 

เลยบอกคุณพอวาอยางนี้ตองไปหาที่ติวตัวตอตัว การสอบของเราจะเฉลยเดี๋ยวนั้นแลวก็ 

ใหเด็กดูวาทําไมเขาตอบไมได  ถาอานออกแลวไหนลองอานใหครูฟงสิ  ถาอานไมได  

ก็จะรูพื้นฐานเด็กทันที แตเราถือวาถารับเขาแลวก็ตองดูแลเขา”   

                                            หวัหนาโครงการฯ รร. เมืองสวย. สัมภาษณ,10 ส.ค. 2550. 

 

2.4 ระเบียบหลักเกณฑการรับครูและนโยบายการพัฒนาศักยภาพครู   

สําหรับการสรรหาครูพบวาเปนทั้งการประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ตและการแนะนําหรือ

บอกตอเปนสวนใหญ ซึ่งหากมีตําแหนงวางครูที่สอนในโครงการในปจจุบันก็จะบอกตอเพื่อนหรือ

คนรูจักใหมาสมัคร สวนกระบวนการคัดเลือกจะประกอบดวยการสัมภาษณกับหัวหนาโครงการ

และการสอบสอน ซึ่งในการสอบสอนนั้นทางโรงเรียนไดใหความสําคัญกับการใหนักเรียนมีสวน

รวมเปนอยางมาก โดยใหผูสมัครทําการสอน 1 บทเรียนและใหนักเรียนรวมแสดงความคิดเห็นและ

ตัดสินใจวาควรรับเขาสอนในโครงการหรือไม 

 

คุณสมบัติโดยทั่วไปของครู ไดแก ตองมีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีและมีหลักฐาน

การศึกษาในสาขาที่สอน ตองใชภาษาอังกฤษไดถูกตองและสามารถออกเสียงไดถูกตองตาม

สําเนียงเจาของภาษา หากไมใชเจาของภาษาตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารเหมือนเจาของ

ภาษา และที่สําคัญตองมีความรูความเขาใจเด็กและวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ดี จากการศึกษา

เอกสารพบวา ทุกทานมีคุณสมบัติและคุณวุฒิที่เหมาะสมโดยจบการศึกษาระดับปริญญาตรีเปน

อยางต่ําและ 3 คนจบระดับปริญญาโท และจากการที่ผูวิจัยสังเกตการสอนในชั้นเรียนพบวาครูมี

ความรูในวิชาที่สอนเปนอยางดีและมีความเขาใจเด็กในเกณฑดี สังเกตจากไดจากสามารถ

ชวยเหลือและใหคําแนะนํานักเรียนไดเปนอยางดีและมีสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน สวนที่พบวา

คอนขางเปนปญหาไดแก สําเนียงภาษาอังกฤษของครูที่แตกตางกัน เนื่องจากมีหลายสัญชาติ ทั้ง

ชาวฟลิปปนส อินเดีย อังกฤษ แคนาดา และอเมริกัน ซึ่งจากการสัมภาษณนักเรียนพบวา จะฟงครู

ชาวอินเดียคอนขางยาก จึงตองตั้งใจมากเปนพิเศษ และตองใชเวลาปรับตัวในระยะแรกพอสมควร 

เมื่อสอบถามความคิดเห็นจากหัวหนาโครงการพบวา  การคัดเลือกอาจารยที่มี สําเนียง

ภาษาอังกฤษที่แตกตางกันจะเปนผลดีตอนักเรียน เนื่องจากในปจจุบันไดใชภาษาอังกฤษเพื่อการ

ติดตอสื่อสารทั่วโลก ไมจํากัดเชื้อชาติ ดังนั้นหากนักเรียนมีความเคยชินกับหลายสําเนียงท่ี

แตกตางกันจะทําใหเขาใจไดดีในหลายสําเนียงและไมเกิดปญหาในการสื่อสาร  
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“สัญชาติเปนสวนหนึ่งเทานั้น แตจริง ๆ แลวคนไหนก็ตามหรือสัญชาติไหนก็

ตามที่สามารถถายทอดใหความรู มีคุณสมบัติเรารับหมด เชน เรามีครูอินเดียที่เกง สอน

วิทยาศาสตร ถาเราไดครูที่เปน native เราก็รับ แตเราก็ไมรูวาจะสอนดีไหม จะเอาใจใส

เด็กไหม” 

                 หัวหนาโครงการฯ รร. เมืองสวย. สัมภาษณ, 10 ส.ค. 2550. 
 
สําหรับการพัฒนาศักยภาพของครู ในแตละปทางโรงเรียนไดสนับสนุนใหคณะผูบริหาร

และคณะครูไปศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษในตางประเทศ ที่

ผานมาไดไปศึกษาดูงานที่ประเทศสิงคโปรและกรุงปกกิ่ง ประเทศจีน ที่โรงเรียนเมืองสวยเปลีย่นครู

ไมบอยนัก ครูบางคนสอนที่นี่ตั้งแตเปดโครงการจึงทําใหสนิทสนมคุนเคยกับนักเรียนเปนอยางดี 

ในปการศึกษา 2550 มีครูชาวตางชาติทั้งหมด 10 คนซึ่งจะสอนในหลักสูตรปกติดวย ครูตอง

รับผิดชอบที่เกี่ยวของกับงานสอนทั้งหมดรวมทั้งการจัดกิจกรรมชมรมตางๆ  

2.5 อาคารสถานที่ของโครงการ English program   

ตึกโครงการ English program จะติดปาย “English Program” ขนาดใหญสังเกตเห็นได

งาย จะอยูถัดจากศาลาเรือนไทยและสระน้ําขนาดใหญ มีบรรยากาศที่รมร่ืนมาก ทั้งหองพักครู 

หองเรียน แหลงเรียนรูและหองน้ําของโครงการ English Program จะตั้งอยูในบริเวณเดียวกันบน

ชั้น 4 ของอาคาร 3 โดยใชอาคารเรียนรวมกับหลักสูตรปกติแตมีการจัดหองเรียนและสถานทีไ่วเปน

สัดสวน หองพักครูจะเปนที่ทํางานของหัวหนาโครงการ ครูและเจาหนาที่โครงการ นอกจากนี้ยังมี

หองสมุด (EP library) หองทดลองวิทยาศาสตร (EP science lab) ศูนยคอมพิวเตอร (ICT 

center) หองดนตรี (music room)   และหองเรียนจํานวน 5 หอง สวนชั้นอ่ืนๆ ของตึกนี้จะเปน

หองเรียนดนตรีนาฏศิลป หองศูนยสื่อคณิตศาสตร หองเรียนฝกตัดเย็บเสื้อผา หองพักครูกลุมสาระ

คณิตศาสตร หองพยาบาล หองแนะแนวและชั้นลางเปนสหกรณโรงเรียน 

 

จากการสังเกตพบวา โรงเรียนไดจัดสถานที่และบริการไวใหนักเรียนอยางครบครันเชน มี

เครื่องทําน้ําเย็นและตูเย็นในหองพักครูซึ่งนักเรียนสามารถนําอาหารมาแชเย็นได นักเรียนสามารถ

เขาออกหองพักครูไดตลอดเวลา หองน้ําก็จัดไวอยางสวยงามสะอาดสะอานมีแมบานดูแลประจํา 

หองเรียนในสวน English program มี 5 หอง ดานความปลอดภัยก็มีการติดตั้งกลองวงจรปดทุก

หองรวมหองเรียนทุกหองดวย โดยครแูละเจาหนาที่สามารถดูความเคลื่อนไหว พฤติกรรมนักเรียน

และสิ่งผิดปกติไดตลอดเวลาจากหองพักครูเพราะไดติดตั้งเครื่องควบคุมและจอทีวีไวในหองพักครู 

เมื่อสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนหลายคนบอกวาการมีกลองวงจรปดมีทั้งขอดีและขอเสีย จะ

ชวยในเรื่องความปลอดภัยแตก็ขาดอิสระและความเปนสวนตัว สําหรับหัวหนาโครงการและครูเหน็
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วามีสวนชวยในการสอดสองพฤติกรรมนักเรียนโดยเฉพาะพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เมื่อเห็นก็จะ

เขาไปตักเตือนเปนรายบุคคลไดในทันที 

2.6 หลักสูตรและระดับชั้นที่เปดสอน  

หลักสูตรที่ใชสอนจะเปนหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทย ปพุทธศักราช 2544 โดย

กําหนดใหใชภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนการสอนทุกกลุมสาระการเรียนรูยกเวนวิชาภาษาไทย 

ศิลปะและวิชาอื่นๆ ที่ เกี่ยวของกับความเปนไทย  ทางโครงการไดแปลหลักสูตรเปนฉบับ

ภาษาอังกฤษเพื่อใหครูชาวตางชาติไดศึกษารายละเอียดและจัดการสอนตามหลักสูตรที่วางไว 

ทั้งนี้การจัดเตรียมสื่อการสอนและหนังสือเรียนโรงเรียนมีอิสระในการพิจารณาเลือกหนังสือที่จะใช

สอน แตตองมีเนื้อหาสอดคลองกับหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ในปการศึกษา 2550 เปด

สอนทั้งหมด 5 หองเรียน ตั้งแต ม.1 ถึง ม.5 ซึ่งในระดับ ม. ปลายจะเรียกวา โครงการพิเศษโดยจะ

แบงเปน สายวิทยาศาสตร และสายศิลปะศาสตร วิชาที่เปดสอนในทุกระดับไดแก ภาษาอังกฤษ 

วิทยาศาสตร คณิตศาสตร พลศึกษาและคอมพิวเตอร  ในระดับม.2 และ ม. 3 จะเพิ่มวิชา

ภูมิศาสตร และระดับ ม. ปลาย จะเรียนวิชาสุขศึกษาเพิ่ม จํานวนคาบที่จัดการเรียนการสอนเปน

ภาษาอังกฤษตอสัปดาห ชั้น ม.1 17 คาบ ม.2 24 คาบ ม.3  24 คาบ สวน ม.ปลาย สาย

วิทยาศาสตร 29 คาบ สายศิลป 20 คาบ   
 
กรณีศึกษาที่ 2  โรงเรยีนถิ่นงาม 
 
1. สภาพทัว่ไปของโรงเรียน 

โรงเรียนถิ่นงาม เปนโรงเรียนสหศึกษาขนาดใหญพิเศษในภาคกลาง สังกัดเขตการศึกษา 

6 กอต้ังเมื่อป 2515 เปดสอนตั้งแตระดับมัธยมศึกษาตอนตนจนถึงตอนปลาย โรงเรียนตั้งอยูไม

ไกลจากตัวจังหวัด ระยะหางประมาณ 2 กิโลเมตรเทานั้น ฝงตรงขามเปนโรงเรียนอนุบาลและ

โรงเรียนประถมศึกษา จึงกลาวไดวาอยูในพื้นที่การศึกษาอยางแทจริง จากการสงัเกตพบวาชวงเชา

และชวงเย็นจะมีทั้งนักเรียนและผูปกครองขวักไขว รวมทั้งรถโดยสารที่คอยรับสงนักเรียน บริเวณ

หนาโรงเรียนมีรานคา รานอาหารและรานขายของชําหลายราน ในบริเวณทางเขาออกมียามคอย

ตรวจตราความปลอดภัยตลอดเวลา รวมทั้งครเูวรคอยตรวจการแตงกายและสอดสองพฤติกรรม

นักเรียน วิสัยทัศนของโรงเรียนถิ่นงามคือ จะมุงมั่น  สงเสริม  พัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพสู

มาตรฐานสากล  

 
ภายในโรงเรียนมีพื้นที่กวางขวาง มีบรรยากาศรมร่ืนมากและจัดมุมพักผอนไวอยาง

สวยงาม เมื่อเดินลึกเขาไปจะเปนสระน้ําขนาดใหญและสวนเกษตร อาคารเรียนมีทั้งหมด 5 หลัง 

อาคารฝกงานอีก 5 หลัง และยังมีโรงอาหาร รานสหกรณ หอประชุม อาคารพยาบาลและอาคาร
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เรียนซึ่งจัดไวเปนศูนยการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง ในปการศึกษา 2550 โรงเรียนถิ่นงามมี

นักเรียนทั้งหมด 3,730 คน ประกอบดวย นักเรียนในโครงการ English program 180 คน นักเรียน

ที่มีความสามารถพิเศษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 100 คน นักเรียนในหลักสูตรปกติ 3,450 คน 

โดยในระดับชั้น ม.1-ม.6 จะแบงสอนระดับชั้นละ 10-12 หองเรียน ครูมีจํานวนทั้งสิ้น 145 คน 

 
2. ความเปนมาและการดําเนินงานโครงการ English program  
 

2.1 ความเปนมาในการเขารวมโครงการ English program  

โรงเรียนถิ่นงาม ไดรับคัดเลือกใหเขารวมโครงการ mini English program (MEP) ตั้งแตป

การศึกษา 2546 โดยการสนับสนุนจากกระทรวงศึกษาธิการ ใหเปดทําการสอนในระดับ

มัธยมศึกษาปที่ 1 และรับนักเรียนรุนที่ 1 จํานวน 2 หองเรียน จํานวน 60 คน ในปการศึกษา 2546 

ผูชวยฝายบริหารและอาจารยจากวิทยาลัย Upper Yarra Secondary College ประเทศ

ออสเตรเลียมาศึกษาดูงานเปนเวลา 3 สัปดาห หลังจากนั้นโรงเรียนถิ่นงามก็ไดสงนักเรียน 10 คน

และอาจารยกลุมสาระภาษาตางประเทศ 3 คนไปดูงานที่ประเทศออสเตรเลียเปนเวลา 1 เดือน

เชนกัน ในป 2548 ทั้งสองโรงเรียนก็ไดทําสัญญาโครงการโรงเรียนพี่โรงเรียนนอง ซึ่งเปนการเพิ่ม

ความเขมแข็งใหกับหลักสูตรภาษาอังกฤษ ภายหลังโครงการ Mini English Program ไดปรับ

เปลี่ยนเปนโครงการ English program อยางเต็มรูปแบบ ในปการศึกษา 2550 ไดเปดการสอนใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  1-3 ระดับช้ันละ 2 หองเรียน หองละ 30 คน มีนักเรียนในโครงการรวม

ทั้งหมด 180 คน และอาจารยชาวตางชาติ 10 คน จากหลายประเทศทั้งจากประเทศอังกฤษ 

สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ฟลิปปนสและรัสเซีย  

2.2 โครงสรางการบริหารงาน 

การบริหารงานของโรงเรียนจะแบงออกเปน 4 ฝาย ไดแก ฝายงบประมาณและบุคลากร 

ฝายบริหารวิชาการ ฝายบริหารงานทั่วไปและฝายบริหารกิจการนักเรียน ซึ่งแตละฝายก็จะมีรอง

ผูอํานวยการแตละฝายดูแล ในสวนของโครงการ English program นั้นจะขึ้นตรงตอรอง

ผูอํานวยการฝายบริหารวิชาการและจัดอยูในกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ ซึ่งแยก

ออกมาอยางชัดเจนจากกลุมสาระอื่นๆ ดานการบริหารจะมีผูประสานงานโครงการ English 

program ซึ่งเปนหัวหนากลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศและรองหัวหนากลุมฯ 2 ทานดูแล 

นอกจากนี้ยังประกอบดวย ครูที่ปรึกษาประจําชั้น เจาหนาที่สํานักงานและเจาหนาที่ศูนยการ

เรียนรูดวยตนเอง (SEAR) เปนอาจารยชาวฟลิปปนส 1 ทานและชาวไทย 1 ทาน ในสวนของ

แผนงานและโครงการตางๆ ก็จะมีเจาหนาที่ดูแล ดังแผนผังการบริหารงานตอไปนี้ 
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เจาหนาท่ีชาวไทย 

งานหองสมุด EP 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 6         โครงสรางการบริหารงานโครงการ English program โรงเรียนถิ่นงาม 

 

2.3 ระเบียบหลักเกณฑการรับนักเรียน 

การเปดรับนักเรียนจะรับทุกพื้นที่แตจํากัดที่หองละ 30 คน จากจํานวนผูสมัครพบวา

โครงการ English program ที่โรงเรียนถิ่นงามไดรับความนิยมดีมาก รุนนองก็จะสอบถามจากรุนพี่ 

เมื่อมีนักเรียนมาสมัครมากจึงใชวิธีการสัมภาษณควบคูดวย โดยใหครูตางชาติสัมภาษณนักเรียน

และครูไทยสัมภาษณผูปกครอง การคัดเลือกจะพิจารณาที่เกรดเฉลี่ย ตองได 3.5 ข้ึนไป ถาไมถึง 

3.5 จะพิจารณาคะแนนสอบวิชาภาษาอังกฤษซึ่งตองไมต่ํากวา 75% หรือถาคะแนนต่ํากวาเกณฑ

เพียงเล็กนอยเชน ได 74%  ตองพิจารณาเปนรายๆ ไป แตทั้งนี้จะดูเกรดภาษาอังกฤษเปนหลัก  

หลังจากนั้นก็จัดการสอบเขาในวิชาภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร คณิตศาสตร  แตขอสอบ

รองผอ. ฝายบริหารวิชาการ รองผอ. ฝายบริหารงานทั่วไป 
 

 รองผอ. ฝายบริหารกิจการ 

                 

ผูอํานวยการโรงเรียน 

       รองผอ. ฝายบริหารงบประมาณ

หัวหนางานวิชาการ 

หัวหนากลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 

ผูประสานงานโครงการ EP 

หัวหนากลุมสาระการเรียนรู

ผูชวยผูประสานงานโครงการ EP 

รองหัวหนากลุมสาระการเรียนรู

เจาหนาท่ีงาน

สํานักงาน EP 

เจาหนาท่ีงาน 

สํานักงาน  EP 

ครูชาวตางชาติ 

 งานหองสมุด EP 

หัวหนาอาคารสถานที่ 

แผนงาน/โครงการ โครงการ / กิจกรรมพิเศษ 
 

เจาหนาท่ีการเงิน  

      ผูชวยเจาหนาท่ีการเงิน  

                   ผูชวยการเงิน   

                  รองหัวหนากลุมสาระ  

                  เรียนรูภาษาตาง 

                  ประเทศ 

ครูท่ีปรึกษา       

     1/13 

ครูท่ีปรึกษา  

   1/14 

ครูท่ีปรึกษา 

   2/13 

ครูท่ีปรึกษา  

  2/14 

ครูท่ีปรึกษา  

   3/13 

ครูท่ีปรึกษา  

   3/14 



 74

ภาษาอังกฤษจะมีจํานวนขอมากกวา ขอสอบทั้งหมด 100 ขอ จะมีขอสอบวิชาภาษาอังกฤษ

ประมาณ 50 ขอ 

   

เมื่อนักเรียนผานการคัดเลือกก็จะตองเขารวมกิจกรรมแรกเขาคือ English camp หรือคาย

เตรียมความพรอม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหเด็กมีความคุนเคยกับครูผูสอนและไมประหมาหาก

ตองพูดคุยกับอาจารยชาวตางชาติ หลังจากเขารวมกิจกรรมได 3 วันก็จะสอนปรับพื้นฐานใน

บรรยากาศที่ไมเครงเครียดแบบเรียนไปเลนไป จะสอนโดยครูตางชาติ เมื่อสอบถามความคิดเห็น

หัวหนาโครงการเกี่ยวกับความสามารถในการใชภาษาอังกฤษและการสื่อสารของนักเรียนแรกเขา

พบวา  นักเรียนสวนใหญเตรียมความพรอมมาอยางดีโดยเฉพาะผูที่จบมาจากโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญ แตก็ยังพบปญหาดานระดับความสามารถที่ตางกัน 

  

“จริงๆ แลวเคาเตรียมความพรอมมาดี ตอนสัมภาษณเนี่ยเกงมากจนเราตกใจ 

เคามีครูพิเศษของเคา ถามาจากโรงเรียนประถมคอนขางใหญ ก็จะเตรียมความพรอมมา 

แตระดับก็ตางกันนะ บางคนก็พูดไดมาเลย สื่อสารได บางคนก็ยังไมได ปนี้ ม.1 ยังมี

ปญหาหลายคนเหมือนกัน เพราะภาษาอังกฤษไมถึง” 

             หัวหนาโครงการฯ รร. ถิ่นงาม. สัมภาษณ, 17 ธ.ค. 2550. 

 

สําหรับคาเลาเรียนโรงเรียนไดจัดเก็บเงินสนับสนุนบํารุงการศึกษาจากนักเรียนเพิ่มข้ึนจาก

เงินอุดหนุนของรัฐ โดยระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  1 เก็บภาคเรียนละ  27,500  บาท ระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่  2 และ 3 ภาคเรียนละ  17,500  บาท ซึ่งเก็บตามเงื่อนไขเดิมของโครงการ Mini 

English Program คาเลาเรียนจะรวมคาหนังสือเรียนที่มีเนื้อหาภาษาอังกฤษ แตรายวิชาที่เปน

ภาษาไทยนักเรียนตองจายเอง 

2.4 ระเบียบหลักเกณฑการรับครูและนโยบายการพัฒนาศักยภาพครู   

การรับสมัครครูจะใชวิธีการประกาศทางอินเตอรเน็ต แลวใหทางบริษัทตัวแทน (agency) 

หาให ซึ่งทางหัวหนาโครงการมีความเห็นวาการใชบริการลักษณะนี้จะทําใหไดครูที่มีคุณภาพและ

มีความรับผิดชอบกวา ซึ่งขอดีคือ ถาไมพอใจกับผลงานของครูหรือครูมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมก็

สามารถเปลี่ยนคนใหมไดในทันที แตขอเสียคือตองมีคาใชจายใหบริษัทตัวแทน การรับครูที่มา

สมัครดวยตนเองมักมีปญหาภายหลัง สวนใหญจะไมคอยมีคุณภาพและโรงเรียนจะบอกเลิก

สัญญาไดยาก คุณสมบัติของครูที่พิจารณาคือ เปนเจาของภาษาและจบปริญญาตรี แตถาหาไมได

ก็จะพิจารณาชาติอ่ืนๆ แตตองดูการสอนเปนหลัก รวมถึงความสามารถทางภาษาอังกฤษโดยเนน

ที่การออกเสียงที่ถูกตอง ปญหาคือ หาครูที่จบตรงสาขาไมคอยได จึงตองพยายามหาคนที่จบ
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ใกลเคียงกับสาขาที่สอนมากที่สุด สัญญาจางจะเปนปตอป โดยมีเงื่อนไขตามสัญญาคือ ตองสอน

ทั้งหมด 20 ชั่วโมงตอสัปดาห และตองรับผิดชอบงานอื่นๆ ที่เกี่ยวกับงานสอน เชน ทําคะแนนและ

ชวยในการจัดกิจกรรมภาษาอังกฤษอื่นๆ และตองชวยสอนในภาคปกติดวย โครงการไดจัดใหมี

การประเมินผลครูผูสอนเปนระยะโดยใหนักเรียนประเมินผลการสอนโดยเขียนรายละเอียดใน

แบบสอบถาม 

2.5 อาคารสถานที่ของโครงการ English program   

โครงการ English program ตั้งอยูบริเวณอาคาร 5 ซึ่งเปนสวนของกลุมสาระการเรียนรู

ภาษาตางประเทศ  (foreign language department) หองพักครูอยูบริเวณชั้น 2 เปนหองขนาด

ใหญแบงออกเปน หองหัวหนาโครงการ หองครัวและรับประทานอาหาร ท่ีทํางานของครูทั้งหมด

และหอง language center ทุกหองจะมีประตูเดินเขาออกทะลุถึงกัน ครูทั้งหมดทั้งที่สอนใน

หลักสูตรปกติและหลักสูตร English program จะนั่งรวมกัน ทั้งครูชาวไทยและครูชาวตางชาติ 

หอง language center ใชเปนหองคอมพิวเตอรสําหรับครูและมีโตะขนาดใหญสําหรับเตรยีมการ

สอน  จากการสังเกตพบวา การที่ครูทั้งหมดทั้งที่สอนภาคปกติและ English program นั่งรวมกัน 

ทําใหสามารถพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตางๆ และไดทํากิจกรรมรวมกันได

ตลอดเวลา ซึ่งหัวหนาโครงการเห็นวาเปนขอดีอยางมากดานการประสานงาน 

 

นักเรียนสามารถเขาออกหองพักครูไดตลอดเวลา ที่โตะจะมีช่ือครูแตละทานติดอยู จาก

การสังเกตพบวามีนักเรียนมาหาครูทั้งวัน นักเรียนในโครงการ English program สวนใหญมาพบ

ครูเพื่อถามคําถาม สงงานและมาสอบสนทนาทั้งที่สอบเปนคูและกลุมใหญ บรรยากาศในหองพัก

ครูเปนกันเองมากโดยครูจะจําชื่อเลนนักเรียนทุกคนได  ในสวนของแหลงเรียนรูเพิ่มเติม

ประกอบดวย หอง SEAR (student English access room) หรือศูนยเรียนรูดวยตนเอง หอง

คอมพิวเตอร (IT room) และหองมัลติมีเดียหรือที่เรียกวาหอง Stella หอง SEAR นับวาเปนแหลง

เรียนรูที่สําคัญสําหรับฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษและสืบคนขอมูลมีสื่อการเรียนภาษาอังกฤษ

หลากหลาย มีคอมพิวเตอรประมาณ 15-20 เครื่องและยังมีหองคาราโอเกะอยูดานในสุดเพื่อให

นักเรียนฝกรองเพลงภาษาอังกฤษ  

2.6 หลักสูตรและระดับชั้นที่เปดสอน  

หลักสูตรที่ใชเปนหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการปพุทธศักราช 2544 โดยในปการศึกษา 

2550 โครงการ English program ที่โรงเรียนถิ่นงามเปดสอนเฉพาะในระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

ตั้งแตระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึง ปที่ 3 เปดสอนชั้นละ 2 หองเรียน หองเรียนละ 30 คน จาก

การสัมภาษณหัวหนาโครงการพบวา ทางโรงเรียนและฝาย English program ยังไมไดวางแผนที่

จะขยายการสอนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เนื่องจากยังไมมีความพรอมเทาทีค่วร นอกจากนี้
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ยังพบวานักเรียนสวนใหญเมื่อจบระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 แลวมักจะมุงเรียนตอในหลักสูตรปกติ

เชน ในสายวิทยาศาสตรและศิลปศาสตรเพื่อเตรียมตัวเขามหาวิทยาลัย สําหรับวิชาที่เปดสอนเปน

ภาษาอังกฤษไดแก คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษการฟงและการพูด ภาษาอังกฤษการ

อานและการเขียน สุขศึกษา และคอมพิวเตอร  

  

เมื่อเปรียบเทียบสภาพทั่วไปและการดําเนินงานโครงการ English program ของโรงเรียน

ทั้งสองแหง สรุปโดยสังเขปไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 5     การเปรียบเทียบสภาพทั่วไปและการดําเนินโครงการ English program ของ

โรงเรียนเมืองสวยและโรงเรียนถิ่นงาม 
ขอมูล โรงเรียนเมืองสวย โรงเรียนถิ่นงาม 

พื้นที่ตั้ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ในจังหวัดภาคกลาง 

ขนาด ขนาดใหญพิเศษ ขนาดใหญพิเศษ 

จํานวนนักเรียนทั้งหมด 2,952 คน 3,730 คน 

จํานวนครูทั้งหมด 105 คน 145 คน 

ปที่เริ่มโครงการ  2546 2546 

ระดับช้ันที่เปดสอน (ป 2550) ม.1- ม.5 ม.1 – ม.3 

จํานวนหองเรียนที่เปดสอน 5 หองเรียน 6 หองเรียน 

จํานวนนักเรียนในโครงการ  101 คน 180 คน 

จํานวนครูชาวตางชาติ 10 คน 10 คน 

หองพักครูหรือสํานักงาน  แยกเปนฝาย English 

program อยางชัดเจน 

ตั้งอยูในกลุมสาระการเรียนรูภาค

ตางประเทศ ใชหองรวมกับครูภาคปกติ 

หองเรียน แยกเปนสัดสวนจากภาคปกติ แยกเปนสัดสวนจากภาคปกติ 

แหลงเรียนรูเพิ่มเติม หอง EP library 

หอง ICT center 

หอง music room 

หองศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (SEAR) 

หอง IT room 

หอง music room 
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บทที่ 5 
 

ความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนโครงการ English program  
ปจจัยทีส่งผลและแนวทางการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสาร 

 
การศึกษาในสวนนี้แบงเนื้อหาออกเปน 3 ตอน ตอนที่ 1 ความสามารถทางการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของนักเรียน ตอนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 

และตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสาร รายละเอียดในตอนที่ 1 ดาน

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนกรณีศึกษาทั้งสองแหงไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก 4 แหลง 

คือ 1) การทดสอบความสามารถของนักเรียนทั้งชั้นเรียนโดยใชแบบสอบ 2) การใหนักเรียนสะทอน

ถึงความสามารถของตนในแบบสอบถาม 3) การสัมภาษณครูผูสอนชาวตางชาติและครูรวมสอน 

(co-teacher) ชาวไทย และ 4) การสังเกตการเรียนการสอนของผูวิจัย  หลังจากนั้นนําผลที่ไดจาก

ทุกแหลงมาเปรียบเทียบกันเพื่อหาขอสรุป สวนในตอนที่ 2 ซึ่งเปนการศกึษาปจจัยที่สงผลไดเก็บ

ขอมูลโดยการสัมภาษณครูรวมสอนชาวไทยและครูผูสอนชาวตางชาติ การสอบถามถึงวิธีการ

เรียนรูและการสื่อสารของนักเรียนทั้งชั้นและกลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับต่ํา แลวนํา

ขอมูลจากทั้งสองโรงเรียนมาเปรียบเทียบเพื่อสรุปผล ตอนที่ 3 เปนการศึกษาแนวทางพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณครูและนักเรียน 

รายละเอียดในแตละสวนมีดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนโครงการ English 
program  
 

สวนที่ 1 ผลการทดสอบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนกรณศีึกษา 
จากการทดสอบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนชั้น 3/14 โรงเรียนเมืองสวย 

จํานวน 22 คน และ ชั้น 3/13 โรงเรียนถิ่นงามจํานวน 30 คน โดยใชแบบทดสอบความสามารถ

ทางการสื่อสารที่พัฒนาขึ้น ซึ่งประกอบดวยคําถามทั้งหมด 50 ขอ กอนทดสอบผูวิจัยไดอธิบายถึง

วัตถุประสงคการวิจัยและขอความรวมมือจากนักเรียนทุกคน โดยเนนย้ําวาผลคะแนนที่ออกมาจะ

ไมสงผลใดๆ ตอการเรียนในทุกวิชา ซึ่งนักเรียนทั้งสองแหงก็ไดใหความรวมมือเปนอยางดี ผล

คะแนนที่ไดมีดังนี้ 
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ตารางที่ 6    ผลคะแนนทดสอบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนโรงเรียนเมืองสวยและ

โรงเรียนถิ่นงาม 
 

โรงเรียนเมืองสวย 
 

โรงเรียนถิ่นงาม 

นักเรียน (เลขที่) คะแนนที่ได (คะแนนเต็ม 50) นักเรียน (เลขที่) คะแนนที่ได (คะแนนเต็ม 50) 

1 45 1 35 

2 35 2 31 

3 35 3 28 

4 35 4 29 

5 42 5 40 

6 36 6 41 

7 42 7 34 

8 32 8 40 

9 39 9 28 

10 45 10 30 

11 42 11 46 

12 34 12 24 

13 32 13 20 

14 38 14 41 

15 39 15 33 

16 36 16 40 

17 29 17 42 

18 40 18 35 

19 40 19 35 

20 26 20 42 

21 29 21 38 

22 38 22 39 

  23 35 

  24 41 

  25 36 

  26 37 

  27 36 

  28 38 

  29 41 

  30 30 
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ตารางที่ 7   คาสถิติพืน้ฐานและการเปรียบเทยีบคะแนนทดสอบความสามารถทางการสื่อสารของ

นักเรียนโรงเรียนเมืองสวยและโรงเรียนถิน่งาม 

โรงเรียน   N   x       S.D.  MIN    MAX       t        p 

เมืองสวย  22   36.77      5.13  26    45  

              .808      .423 

ถิ่นงาม   30   35.50      5.93  20    46  

รวมทัง้ 2 โรงเรียน           52          36.04       5.59            20            46 

หมายเหต ุ คะแนนเต็ม  50  คะแนน 

P < .05 

 

จากตารางที่ 6  ซึ่งแสดงคาสถิติพื้นฐานคะแนนทดสอบความสามารถทางการสื่อสารของ

นักเรียนพบวา นักเรียนโรงเรียนเมืองสวยมีคะแนนความสามารถทางการสื่อสารโดยเฉลี่ยในระดับ  

36.77   คะแนน  นักเรียนโรงเรียนถิ่นงามมีความสามารถทางการสื่อสารโดยเฉลี่ยที่ระดับ  35.50  

คะแนน  โดยคะแนนสูงสุดอยูที่ระดับ  46  คะแนนและต่ําสุดอยูที่ระดับ  20  คะแนน จากการ

ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนของทั้งสองโรงเรียนโดยใช t – test พบวาคาเฉลี่ยของ

คะแนนทั้ง 2 โรงเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p =.423) ดังนั้นจึงสรุป

ไดวา นักเรียนกรณีศึกษาจากทั้งสองโรงเรียนมีระดับความสามารถทางการสื่อสารใกลเคียงกัน

มาก ซึ่งเมื่อนําคาเฉลี่ยคะแนนทดสอบของ 2 โรงเรียนมาเฉลี่ยรวมกัน จะไดระดับคะแนนท่ี 36.04 

คะแนนจากคะแนนเต็ม 50 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 72.08 ซึ่งจัดวาอยูในระดับคอนขางดี  

นอกจากการทดสอบขางตน ผูวิจัยไดขอใหนักเรียนสะทอนถึงความสามารถทางภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารของตนเองใน 4 ทักษะไดแก ทักษะการฟง การพูด การอานและการเขียน ลงใน

แบบสอบถาม ผลที่ไดมีดังนี้ 

 

ตารางที่ 8     ความสามารถทางทักษะภาษาองักฤษของนักเรียนชัน้ 3/14 โรงเรียนเมืองสวย 
 ดีมาก (คน) ดี (คน) พอใช (คน) ตองปรับปรุง (คน) 

การฟง - 11 10 1 

การพูด - 8 11 3 

การอาน 2 8 10 1 

การเขียน - 8 12 2 
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จากที่นักเรียนสะทอนถึงความสามารถของตนเองสรุปไดวา นักเรียนชั้น ม.3/14 โรงเรียน

เมืองสวยเห็นวา ระดับความสามารถในทักษะการฟงอยูในระดับดีและพอใชเปนสวนใหญ สวน

ทักษะการพูดมีความสามารถในระดับพอใช ดีและตองปรับปรุง ตามลําดับ ใน 4 ทักษะมีทักษะ

การอานเทานั้นที่นักเรียน 2 คนเห็นวาความสามารถของตนอยูในระดับดีมาก นอกจากนั้นเห็นวา

อยูในระดับพอใชและดี สวนทักษะการเขียนสวนใหญเห็นวาอยูในระดับพอใชเทานั้น สรุปไดวา

นักเรียนประมาณครึ่งหองเห็นวาตนมีความสามารถใน 4 ทักษะในระดับพอใช รองลงมาคือระดบัด ี

สวนใหญเห็นวาตนมีทักษะการฟงและการอานในระดับดีกวาการพูดและการเขียน  

 

ตารางที่ 9    ความสามารถทางทกัษะภาษาอังกฤษของนกัเรียนชั้น 3/13 โรงเรียนถิน่งาม 
 ดีมาก (คน) ดี (คน) พอใช (คน) ตองปรับปรุง (คน) 

การฟง 2 16 12 - 

การพูด - 13 17 - 

การอาน 5 18 7 - 

การเขียน 2 15 12 1 

 
นักเรียนชั้น ม.3/13 โรงเรียนถิ่นงามจํานวน 30 คนเห็นวา ความสามารถทางภาษาอังกฤษ

ในทักษะการฟงและการเขียนของตนอยูในระดับดีและพอใช เปนสวนใหญ สวนทักษะการพูดเห็น

วาอยูในระดับพอใชและดี ในทักษะการอานมีนักเรียนถึง 5 คนที่เห็นวาตนมีความสามารถในระดบั

ดีมาก นอกนั้นอยูในระดับดีและพอใช จากขอมูลสรุปไดวา นักเรียนเกินกวารอยละ 50 เห็นวาตนมี

ทักษะความสามารถทางภาษาอังกฤษโดยรวมอยูในระดับดีและพอใช และนักเรียน 2-5 คนเห็นวา

ตนมีทักษะการอาน การฟงและเขียนอยูในระดับดีมาก ทั้งนี้ไมมีนักเรียนคนใดเห็นวาตนตอง

ปรับปรุงทักษะการฟง พูดและอาน มีเพียง 1 คน เทานั้นที่เห็นวาตองปรับปรุงทักษะการเขียน    

 

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลจากทั้ง 2 โรงเรียนสรุปไดวามีความแตกตางกัน นักเรียนโรงเรียน

เมืองสวยสวนใหญเห็นวาตนมีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับพอใชและดี ในขณะที่

นักเรียนโรงเรียนถิ่นงามเห็นวาอยูในระดับดีและพอใช แตทั้งสองกลุมก็เห็นสอดคลองกันวายังตอง

ปรับปรุงทักษะของตนอีกมาก โดยเฉพาะนักเรียนโรงเรียนเมืองสวยที่เห็นวาตองปรับปรุงในทุก

ทักษะ เมื่อพิจารณาทักษะเปนรายดานพบวา นักเรียนจากทั้งสองแหงสวนใหญเห็นวาตนมี

ความสามารถดีในทักษะการอาน การฟง การเขียนและการพูด ตามลําดับ และที่ตองปรับปรุง

ไดแก ทักษะการพูดและการเขียน   
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สวนที่ 2 ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนในมุมมองของครู นักเรียนและผูวิจัย 
 ในสวนนี้เนนที่การศึกษามุมมองของผูที่เกี่ยวของเกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสาร

ของนักเรียนซึ่งประกอบดวย ครูผูสอนชาวตางชาติ ครูรวมสอนชาวไทย นักเรียนและผูวิจัย โดยใช

วิธีการสัมภาษณความคิดเห็นของครูผูสอนในวิชาตางๆ ทั้งครูชาวตางชาติและครูรวมสอน (co-

teacher) ชาวไทย รวมทั้งการวิเคราะหผลที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเห็นนักเรียนและการ

สังเกตการเรียนการสอนในชั้นเรียนของผูวิจัย สวนการนําเสนอขอมูลจะแบงเปน 2 สวน สวนที่ 1 

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนโรงเรียนเมืองสวย และสวนที่ 2 ความสามารถทางการ

สื่อสารของนกัเรียนโรงเรียนถิ่นงาม หลังจากนั้นทําการเปรียบเทียบเพื่อสรุปผลดานความสามารถ

ทางการสื่อสารของนักเรียนจากทั้งสองโรงเรียน รายละเอียดมีดังนี้ 

 
2.1 ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนกรณีศกึษาโรงเรียนเมืองสวย 

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนสวนใหญอยูในระดับพอใช โดยนักเรียนสามารถ

เขียนตอบและพูดตอบคําถามสั้นๆ ไดเมื่อครูถาม ภาษาที่ใชก็ยังมีขอบกพรองดานหลักไวยากรณ

อยูมาก ในชั้นเรียนไมคอยมีการแสดงความคิดเห็นและอาสาตอบคําถามแตอยางใด ที่สําคัญ

นักเรียนสวนใหญมักจะอาย ไมกลาที่จะสื่อสารและพูดภาษาไทยกันเองบอยครั้ง หากสื่อสารกบัครู

ไมไดก็จะขอใหเพื่อนสื่อสารแทน จึงทําใหการเรียนการสอนมีการสื่อสารโตตอบระหวางครูและ

นักเรียนหรือที่เรียกวาการสื่อสารสองทาง (two-way communication) นอย โดยเฉพาะในวชิาหลกั 

เชน คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร สาเหตุที่นักเรียนสื่อสารไมไดดีเปนเพราะพื้นฐานความรูทาง

ภาษาอังกฤษยังไมแนนพอและขาดการฝกฝน ถึงแมวาจะฟงไดเขาใจบาง แตก็ไมสามารถทํา

ความเขาใจกับเนื้อหาที่ครูพูดไดทั้งหมด และทายสุดไมสามารถพูดโตตอบไดดี ทั้งนี้ในจํานวน 22 

คน มีนักเรียนเพียง4-5 คนเทานั้นที่ส่ือสารไดดี โดยสามารถเขาใจที่ครูชาวตางชาติสอนและพูดสื่อ

ความหมายไดในระดับที่นาพอใจ ที่เหลือสามารถสื่อสารโตตอบงายๆ ในชีวิตประจําวันได เชน 

พูดคุยเรื่องทั่วไป บอกเสนทาง คุยเรื่องอาหารการกิน คุยโทรศัพทเปนภาษาอังกฤษ เปนตน 

 

“ถาดูจากวิธีการเรียนและทําแบบฝกหัดหรือวาสงงาน เราจะเห็นวาเขาสามารถ 

เขียนได ตอบคําถามได แตถาเขาไปสังเกตบางวิชาจะเห็น two-way communication ไม

มากโดยเฉพาะวิชาที่เด็กนาจะ two-way เชน วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร วิชาอังกฤษ

จากที่สังเกตและฟงจากครูก็ไดรับการยืนยันวา เด็กฟงรูเร่ืองนะ แตถาใหพูดก็จะมีผิดบาง 

สาเหตุคือเขาไมฝก ครูจะ complain วาเขาออกเสียงไมไดหรือส่ือสารไมได มันเกิดจาก

การที่เขาไมไดฝก” 

      ครูรวมสอนวิชาวิทยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 
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“เปนไดวาระดับภาษาอังกฤษบางคนยังไมถึง บางทีก็ฟงครูไมออก เนื่องจากครูมี 

สําเนียงตางกัน ถาสําเนียงแบบอเมริกันชัดเจนโอเคฟงงาย แตถาอยางชาวบังกลาเทศ 

สําเนียงฟงเขาใจยากมาก เคาจึงไมเขาใจและโตตอบไมได” 

     ครูรวมสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

 “Their listening skills are okay but their comprehension is not, so I would  

say 50/50. They use Thai all the time among themselves unless they’re talking to 

the teachers. If they can’t talk to the teachers themselves, they’ll ask their friends 

to talk to the teachers.” 

   ครูวิชาคอมพิวเตอร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“They’re too shy. I know they can speak, especially the girls. More than  

half are very shy. Sometimes I need to translate and consult with the Thai 

dictionary and tell them.” 

        ครูวิชาสุขศึกษา รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 
 

“I think the most difficult part among the four skills is speaking. They can  

convey the messages but some of them are too shy to speak. Four to five 

students are quite good. They can communicate and express what they want to 

say.”  

   ครูวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“Some of students are quiet, maybe they’re shy I’m not sure. I think 

around five students have good communication skills.” 

                                                    ครูวิชาวิทยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

จุดออนหรือเปนปญหาอุปสรรคสําคัญในการสื่อสารพบวา  เมื่อพื้นฐานความรู

ภาษาอังกฤษยังไมแนนพอ นักเรียนสวนใหญจะวิตกกังวลและขาดความมั่นใจในการใช

กฎไวยากรณและคําศัพทใหถูกตองตามแบบแผน โดยกลัววาจะใชรูปประโยคหรือเรียบเรียง

ประโยคผิดโดยเฉพาะเมื่อตองสื่อสารเปนประโยคยาวๆ นอกจากนี้ความรูดานคําศัพทตางๆ ก็ยัง

จํากัดมาก ทําใหไมรูจะใชศัพทคําใดสื่อความหมายดังที่ตนตองการ ทั้งหมดนี้เปนสาเหตุสําคัญที่
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ทําใหอาย ไมมั่นใจ ไมกลาที่จะสื่อสารและทายสุดเลือกที่จะไมพูดคุยสื่อสารกับครูผูสอน อุปสรรค

ที่สําคัญอีกประการคือ ความสามารถทางการฟงที่ยังฟงครูบางคนไมเขาใจ เพราะครูแตละคนมี

สําเนียงการออกเสียงที่แตกตางกันและบางคนก็พูดเร็วเกินไป ทําใหฟงไมทันและไมเขาใจ 

 

“ก็พูดไดระดับหนึง่ ไมคลองมาก แตก็พูดได” 

“ส่ือได แตเขินๆ กลัวใชภาษาผิด เลยไมกลาพูด” 

“บางวิชา กฟ็งอาจารยไมคอยรูเร่ือง อาจารยพูดรัวๆ เร็วๆ” 

“ไมคอยชอบพูดคะ ถาเพื่อนพูด หนูก็จะเงียบๆ ไวกอน” 

“บางครั้งนึกศพัทไมทัน นกึไมออก” 

“คิดวาใชได แตไมมั่นใจคะ” 

“ครูบางคนออกสําเนียงไมชดั ไมเขาใจวาพูดอะไร” 

   “อาย กลัวพูดผิด ควรหาที่เรียนเสริม” 

“รูศัพทนอย ควรฝกฝนบอยๆ” 

“ไมกลาตอบคําถามทัง้ๆ ที่รูคําตอบ ตองกลาขึ้นและพูดเสียงดัง” 

“ใชประโยคไมเปน” 

“ไมมั่นใจในการออกเสียงหรือนึกศัพทไมออก ตองดู Talking Dict” 

“ฟงไมคอยรูเร่ือง สําเนยีงฟงยาก ควรฟงบอยๆ” 

“กลัวเนนเสยีงหนกัเบาในประโยคผิด” 

“พวกไวยากรณ กลัววาจะพูดผิด จะเรียงประโยคผิด” 

                นักเรียนชั้น 3/14 รร. เมืองสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 
 

เมื่อเปรียบเทียบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนในวิชาตางๆ พบวา ปริมาณการ

ส่ือสารในแตละวิชาแตกตางกัน โดยในวิชาภาษาอังกฤษและวิชาสุขศึกษานักเรียนไดสื่อสาร

มากกวาวิชาคอมพิวเตอรและคณิตศาสตร ซึ่งอาจเปนเพราะบรรยากาศในวิชาภาษาอังกฤษและ

สุขศึกษาคอนขางผอนคลาย และครูมีความเปนกันเองอยางมากกับนักเรียน แตทั้งนี้ลักษณะของ

เนื้อหาวิชาและรูปแบบกิจกรรมการเรียนที่ครูจัดขึ้นก็อาจมีผล โดยวิชาที่เนนการลงมือปฏิบัติ 

ดังเชน วิชาคอมพิวเตอรที่นักเรียนตองออกแบบกราฟก และวิชาคณิตศาสตรที่นักเรียนตองใชเวลา

ในการแกโจทยปญหาตลอดเวลา ทําใหไมมีการสื่อสารมากนัก มักเปนการถามตอบสั้นๆ เปนสวน

ใหญ แตถึงแมนักเรียนจะสื่อสารในวิชาภาษาอังกฤษและสุขศึกษามากกวาวิชาอื่นๆ แตก็เปนเพียง

สวนนอยเทานั้น ที่เห็นไดชัดมีแคประมาณ 2-3 คนที่กระตือรือรนที่จะสื่อสาร โดยไมกลัวผิดและ

พยายามตอบคําถามทุกครั้งเมื่อครูถาม เมื่อสงสัยก็ถามบางแตไมบอย จึงพบวาโดยรวมแลว
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นักเรียนมีการซักถามขอสงสัย อาสาตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นนอย สวนใหญมักทํา

แบบฝกหัดเงียบๆ ปรึกษาหารือและตรวจคําตอบกับเพื่อน หรือไมก็คนหาศัพทในพจนานุกรม

ภาษาอังกฤษ หากไมเขาใจก็จะถามเพื่อนมากกวาถามครู หากมีการสื่อสารบางก็มักเปนการถาม

ตอบส้ันๆ โดยใชประโยคงายๆ และครูมักเรียกชื่อใหตอบเปนรายบุคคล ไมใชลักษณะการเสนอ

คําตอบดวยตนเอง  
 
 ในวิชาคอมพิวเตอร ซึ่งสอนโดยครูชาวอเมริกันจบทางสาขาคอมพิวเตอรโดยตรงพบวา ครู

มีความรูความเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอรโดยเฉพาะดานการออกแบบกราฟกเปนอยางมาก วิชานี้

จะเนนภาคปฏิบัติ โดยนักเรียนจะตองทําโครงงาน (project work) สงคนละ 1 ชิ้น ดังนั้นในการ

เรียนแตละครั้งนักเรียนตองพัฒนางานของตนตามลําดับข้ัน ครูก็จะแนะนําเทคนิคการออกแบบ

ใหมๆ และใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุงงานใหดีข้ึน บรรยากาศโดยรวมนักเรียนใหความสนใจดีมาก

นั่งทํางานเงียบๆ ที่คอมพิวเตอรของใครของมัน มีการปรึกษาและชวยเหลือทางเทคนิคกันบาง แต

พบวาเมื่อตองการความชวยเหลือนักเรียนสวนใหญมักถามเพื่อนกอนถามครู ถาทําไมไดจริงๆ จึง

ถามครู ในขณะที่ครูจะเดินดูผลงานของแตละคนและใหคําแนะนํา การสื่อสารระหวางครูและ

นักเรียนในวิชานี้คอนขางนอยเนื่องจากเปนวิชาปฏิบัติ การสื่อสารท่ีเกิดขึ้นจะเปนการถามตอบ

และการอธิบายวิธีทําสั้นๆ ซึ่งครูมักจะเปนผูอธิบายใหฟง นักเรียนไดเสนอความคิดเห็นและซักถาม

นอย แตความสัมพันธระหวางครูและนักเรียนคอนขางสนิทสนมเปนกันเอง   

 

ในวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูด ครูเปนชาวอังกฤษมีบุคลิกเปนกันเองยิ้มแยม

แจมใสตลอดเวลา บรรยากาศในชั้นเรียนผอนคลายและสนุกสนาน ทั้งครูและนักเรียนมีการพูด

หยอกลอและพูดตลกเปนบางครั้ง ครูเอาใจใสและใหอิสระแกนักเรียนในการคิดและการเสนอ

ความคิดเห็นเปนอยางมาก จากการสังเกตพบวามีนักเรียนประมาณ 5-6 คน สนใจเรียนดีมาก 

พยายามฟงและสื่อสารโตตอบกับครู แตสวนใหญจะเงียบไมคอยพูดโตตอบมากนัก หากครูไม

เรียกถามเปนรายบุคคล บางคนก็จับกลุมคุยกัน บางคนก็เปดพจนานุกรมภาษาอังกฤษโดยไม

สนใจที่ครูอธิบาย และไมแสดงความกระตือรือรนเทาที่ควร การสื่อสารจะเปนแกไขการออกเสียง

และการออกเสียงหนักเบาใหถูกตองโดยครูเปนสวนใหญ ไมมีการซักถามหรือแสดงความคิดเห็น

ของนักเรียนมากเทาที่ควร ถงึแมครูจะพยายามกระตุนใหทุกคนเขารวมกิจกรรมมากขึ้น จะมีเพียง

นักเรียนชายที่นั่งแถวหนา 4-5 คนที่ใหความสนใจตอบทเรียนดีและพยายามโตตอบสื่อสาร 

 

วิชาคณิตศาสตรสอนโดยครูชาวฟลิปปนส เนื้อหาของบทเรียนสวนมากจะเปนการอธิบาย

กฎและสูตรทางคณิตศาสตรโดยครู แลวใหนักเรียนทําแบบฝกหัดตามโจทย หลังจากนั้นครูไดเรียก
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นักเรียนเปนรายบุคคลใหมาเขียนวิธีทําบนกระดาน ซึ่งนักเรียนก็สามารถทําไดถูกตอง ในขณะทํา

แบบฝกหัด ครูจะคอยชวยเหลือโดยอธิบายเพิ่มเติมใหเขาใจถึงที่มาของคําตอบ ซึ่งจากการสังเกต

พบวามี 2-3 คนที่ซักถามทันทีเมื่อสงสัย โดยไมอาย แตสวนใหญจะตรวจสอบคําตอบของกันและ

กันและปรึกษากันเองมากกวาถามครู การสื่อสารเปนภาษาอังกฤษจะสื่อสารเฉพาะกับครูเทานั้น

โดยใชประโยคงายๆ สั้นๆ ทั้งชั่วโมงมีการสื่อสารโตตอบกันไมมากนัก ไมมีการเสนอความคิดเห็น

หรืออาสาตอบคําถามเทาที่ควร เปนการถามตอบสั้นๆ เปนสวนใหญ 

 

สวนวิชาสุขศึกษาบรรยากาศการเรียนคอนขางผอนคลาย บทเรียนนาสนใจและนักเรียน

ใหความสนใจคอนขางมาก ครูผูสอนเปนชาวฟลิปปนสมีบุคลิกที่กระฉับกระเฉง พูดเสียงดัง และ

ไดกระตุนใหนักเรียนตอบคําถามตลอดเวลา กิจกรรมที่ทําเปนการนําเสนอผลงานจากการสืบคน

ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ซึ่งพบวานักเรียนสวนใหญจะออกมาอานเอกสารที่พิมพ (print) ออกมา 

มิใชการนําเสนอโดยสรุปเปนคําพูดของตนเอง แตก็อานดวยความมั่นใจ ออกเสียงชัดเจน หลังจาก

นั้นไดมีการถามตอบเกี่ยวกับเนื้อหาที่นําเสนอ ซึ่งสวนใหญครูจะเปนผูถามและนักเรียนตอบ มีการ

ส่ือสารโดยการถามตอบคอนขางมาก แตนักเรียนจะตอบสั้นๆ เปนคําๆ และไมมีการแสดงความ

คิดเห็นแตอยางใด นอกจากนี้ยังพบวานักเรียนที่ตอบคําถามมักเปนคนเดิมๆ ซึ่งเปนสวนนอยของ

หอง บางคนก็ไมพยายามมีสวนรวมตอกิจกรรมหากครูไมเรียกชื่อถามเปนรายบุคคล  

 
1.2 ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนกรณีศกึษาโรงเรียนถิ่นงาม 
   

ความสามารถของนักเรียนสวนใหญอยูในระดับดีและมี 2-3 คนที่อยูในระดับดีมาก สวน

ใหญสามารถสื่อความไดเขาใจ มีความมั่นใจและกลาที่จะพูดคุยถึงแมจะพูดผิดหลักไวยากรณ

บาง การสื่อสารจะใชรูปประโยคสั้นๆ มีโครงสรางประโยคที่ไมซับซอน เกือบทุกคนมีทักษะการฟง

และการอานดีกวาการพูดและเขียน โดยสามารถฟงเขาใจไดในทันทีและปฏิบัติตามคําสั่งครูได

ถูกตอง แตดานการพูดมีบางคนเทานั้นที่มีความสามารถอยางโดดเดนโดยสามารถพูดสื่อสารได

อยางคลองแคลว แตสวนใหญก็สามารถซักถามไดและมีการเสนอความคิดเห็นในบางครั้ง ในสวน

ของนักเรียนที่สะทอนถึงความสามารถของตนเอง ประมาณครึ่งหองรูสึกพอใจกับความสามารถ

ของตนขณะนี้ โดยมีความมั่นใจและไมอายที่จะสื่อสารกับครู ถาไมเขาใจก็จะถามครูทันที แตอีก

คร่ึงหองเห็นวายังตองปรับปรุงทักษะของตนใหดีขึ้นอีก   

 

“การฟงดีมาก ดีมากๆ เลย ครูพูดอะไรเคาจะเขาใจ พวกนี้เกงนะฟงออก แตถา 
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เอาหลักไวยากรณๆ ไมได แตสามารถสื่อไดวาเคาหมายความวาอะไรและตอบได การ

อานใชได งานเขียนก็ดูได แตความรูไวยากรณยังไมสมบูรณ ผิดๆ ถูกๆ แตส่ือสารได” 

                ครูรวมสอนวชิาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“ทักษะการฟงของทุกคนดีพอๆ กัน แตทักษะการพูดจะดีเปนบางคน จะมีคนที่ 

โดดเดน outstanding บางคน ถาเทียบเปนเปอรเซ็นตคนที่สื่อสารและพูดไดดีจะประมาณ 

50% การอานบางคนยังไมคอยดีเพราะอาจตื่นเตนเวลาออกไปหนาหอง การเขียนก็

พอใชได เคาไดนะ สามารถถามคําถามและเสนอความเห็นไดเกือบทุกคน” 

           ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขยีน รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“For their listening skills, I don’t really have to rephrase sentences or  

Structures, most of them get it right away. Speaking ability, they can string up 

sentences, not very complex ones, rather short sentences. I think they have 

enough to communicate but not enough for writing. I think their communication 

has improved a lot since last year. Before, it was hard for them to find the right 

words when they wanted to say something but now they can talk, at least they’re 

more relaxed now - they’ve gone a few steps higher than last year.” 

                                                       ครูวิชาวิทยาศาสตร รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550.  

 

“Not all of them communicate well but they try. They could get their  

messages across. They always listen but they may not have a lot of vocabulary 

knowledge, especially when they deal with unfamiliar topics.  

                                                              ครูคณิตศาสตร รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

 

ปญหาการสื่อสารที่พบสวนใหญไดแก ปญหาดานการฟงที่ยังฟงไมคอยเขาใจโดยเฉพาะ

เวลาที่ครูพูดเร็วและครูบางคนมีสําเนียงที่ฟงยาก นอกจากนี้ยังกังวลเรื่องการจัดเรียงรูปประโยคให

ถูกตองตามแบบแผนการใชภาษาอังกฤษ โดยกลัววาจะใชหลักไวยากรณผิด  การไมรูคําศัพทก็

เปนปญหาใหญทําใหไมรูจะใชศัพทคําใดในการสื่อสารโดยเฉพาะเมื่อพูดคุยในประเด็นที่ตนไมมี

ความรูดีในเรื่องนั้น ปญหาอื่นๆ ที่พบไดแก ความไมมั่นใจในทักษะความสามารถของตนเอง ทําให

บางคนอายและไมกลาพูดคุย การออกเสียงหนักเบา (stress) ที่ยังไมชัดเจนและการเขียนที่ยังสื่อ
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ความหมายที่ตนตั้งใจไดไมดี ทุกคนยังตองฝกฝนทักษะการสื่อสารอีกมากเชน ดูภาพยนตร ฟง

เพลงภาษาอังกฤษ เลือกใชคําศัพทงายๆ เมื่อส่ือสารและซักถามครูเมื่อไมเขาใจ 

 

“ฟงไมคอยรูเร่ืองมาก และพดูไมคอยคลอง” 

   “จะพูดใหชัดเจน ทําใหพูดชา ไมทนัคนอืน่ ตองฝกบอยๆ” 

   “บางคร้ังก็กลวัพูดผิด ฝร่ังไมเขาใจ” 

   “ออน grammar ปรับปรุงยาก สมองไมรับ” 

   “ไมคอยจะรูคําศัพท ตองเปด dictionary บอยๆ ใหจาํ” 

   “อายและกลวัที่จะคุยและใชภาษาอังกฤษ” 

   “นึกศัพทไมทนั คิดไมออกวาจะพูดอะไรตอ” 

   “คําศัพท grammar สําเนยีง ตองฝกทกุอยางเลย” 

“เวลาเขียน sentence ไมคอยเขากับความคิด นาจะฝกเขียนบอยๆ” 

“มีปญหา vocab แตจะเลือกใชคํางายๆ คํายากๆ กห็ลกีเลี่ยง กลวัผดิ grammar” 

“สําเนยีงไมคอยดี ไมมีสูงต่าํ ตองฝกจากหนงัแลวพูดตามบอยๆ” 

“ฟงคือปญหา ถาพูดเร็วมากๆ หรือสําเนยีงแปลกๆ จะฟงไมรูเร่ือง ตองดู HBO, 

Star Movie หรือ Cinemax บอยๆ และฟงเพลงองักฤษ” 

“คิดวาไดพยายามแลว ถามคุณครูเวลาไมเขาใจและตั้งใจฟงเวลาอธิบาย” 

“คําศัพท เพราะศัพทภาษาองักฤษเยอะและตองจําสาํนวนอีก” 

          นักเรียนชัน้ 3/13 รร. ถิน่งาม.  แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 

 

จากการสังเกตการสอนในหลายวิชาพบวา ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนสวน

ใหญอยูในระดับดี โดยเห็นไดชัดวานักเรียนประมาณ 10 คนกลาพูดกลาคุย กลาซักถาม มีความ

มั่นใจและไมเขินอาย และมีประมาณ 2-3 คนที่สามารถสื่อสารไดอยางคลองแคลวและสามารถ

โตตอบเปนประโยคยาวๆ ได ถึงแมจะใชรูปประโยคที่ผิดหลักไวยากรณบางก็ตาม นักเรียนที่

คอนขางเงียบมีประมาณ 7-8 คน จะไมคอยสื่อสารโตตอบกับครูมากนักถาไมถูกเรียกชื่อตอบเปน

รายบุคคล แตทุกคนก็ใหความสนใจตอบทเรียนดีโดยตั้งใจฟงครูสอนและใหความรวมมือในการ

ทํากิจกรรมตางๆ ทั้งนี้พบวาปริมาณการสื่อสารในแตละวิชาแตกตางกัน มี 2 วิชาที่นักเรียนสื่อสาร

โตตอบกับครูคอนขางมาก หลายคนกระตือรือรนและแยงกันตอบคาํถาม ถึงแมจะตอบผิดๆ ถูกๆ 

พูดเปนประโยคสั้นๆ ไมซับซอนและพูดภาษาไทยปนภาษาอังกฤษบางเปนบางครั้งเพื่อชวยใหการ

ส่ือสารของตนประสบผลสําเร็จดังที่ตั้งใจ สวนอีก 2 วิชานักเรียนสวนใหญไมส่ือสารพูดคุย
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เทาที่ควร จะนั่งฟงครูสอนและทําแบบฝกหัดเงียบๆ โดยไมคอยซักถามหรือแสดงความคิดเห็นใดๆ 

เมื่อไมเขาใจก็จะหันไปถามเพื่อน  

 

ในวิชาคณิตศาสตรซึ่งครูผูสอนเปนชาวฟลิปปนสพบวา ความสัมพันธระหวางครูและ

นักเรียนดีมากโดยครูและนักเรียนไดทักทายกันอยางเปนกันเองและบรรยากาศในหองก็ผอนคลาย 

การสื่อสารระหวางนักเรียนกันเองจะใชภาษาไทย แตเมื่อส่ือสารกับครูจะใชภาษาอังกฤษ เมื่อไม

เขาใจสวนใหญจะปรึกษากันเอง แตบางคนก็จะเรียกครู ซึ่งครูก็จะเดินไปอธิบายใหฟงที่โตะ ทั้งนี้

พบวานักเรียนสวนนอยเทานั้นที่จะถามครูและขอใหครูอธิบายใหฟง เมื่อทํางานเสร็จ บางคนก็จะ

ลุกเดินไปใหครูตรวจความถูกตองและอธิบายใหฟง เปนการเขาหาครูโดยไมกลัวหรือเขินอาย 

วิธีการสื่อสารกับครูนักเรียนจะเรียกชื่อเลนครูอยางสนิทสนม สวนใหญนักเรียนจะเปนผูอธิบาย

หรือแสดงวิธีทําใหดู แลวใหครูตรวจสอบวาที่ตนเขาใจถูกตองไหม เมื่อครูอธิบายนักเรียนจะตั้งใจ

ฟงมากและพยักหนาตอบรับหรือพูดสั้นๆ วา “Ok” เพื่อแสดงวาตนเขาใจแลว นักเรียนมักจะ

สื่อสารดวยคําหรือประโยคสั้นๆ ใชศัพทที่เรียนมา และจะพูดภาษาอังกฤษกับครูเปนสวนใหญ แต

บางครั้งจะมีคําไทยปะปนบางเมื่อคิดไมออก เชน “If three multiply …ใชไหม?”  “But I used …, 

so I have to . . . Ok ใชไหม?” “Ok, I understand now” เปนตน ระหวางที่ครูอธิบายนักเรียนก็

สามารถโตตอบส้ันๆ เกี่ยวกับบทเรียน เชน negative, multiply, minus, equal เปนตน ในชั่วโมงนี้

พบวา มีนักเรียนประมาณ 10 คน ที่ซักถามบอย นอกนั้นจะนั่งทําแบบฝกหัดเงียบๆ หรือฟงครู

อธิบายอยางเดียว ไมพูดคุยโตตอบกับครูมากนักถาครูไมเรียกชื่อใหตอบคําถามเปนรายบุคคล 

 

 สําหรับวิชาภาษาอังกฤษซึ่งสอนโดยครูชาวรัสเซียพบวา บรรยากาศคอนขางผอนคลาย

เชนกัน ครูใหอิสระในการแสดงออกเปนอยางมาก ทุกคนก็ใหความรวมมือและกระตือรือรนดี 

สามารถเขาใจคําสั่งและปฏิบัติตามไดอยางถูกตองและรวดเร็ว บางครั้งเมื่อครูถามก็จะแยงกัน

ตอบ ผิดบางถูกบางโดยไมอาย มีบางคนที่คอนขางเงียบแตก็ใหความรวมมือดี สําหรับการสื่อสาร

กับครูนั้น นักเรียนสวนใหญสื่อสารเปนคําๆ หรือประโยคสั้นๆ แตหากใหแตงประโยคหรือพูดตาม

ประโยคตัวอยาง (controlled practice) ก็จะพูดไดดี แตถาตองพูดยาวๆ ก็จะตะกุกตะกักและพูด

ผิดบาง ทั้งนี้มีนักเรียนประมาณ 2-3 คนที่สามารถพูดประโยคยาวๆ ไดอยางคลองแคลว ดานการ

ฟงสวนใหญมีทักษะดีมาก สามารถเขาใจคําถาม และตอบไดถูกตอง การอานก็อยูในระดับดี

สามารถอานเอาใจความไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองเปดหาศัพทในพจนานุกรม  

 

 ในวิชาชีววิทยาสอนโดยครูชาวฟลิปปนสพบวา นักเรียนสวนใหญสื่อสารไดดีเชนกัน แตใช

รูปประโยคงายๆ ไมซับซอน และจะพูดเปนคําๆ หรือประโยคสั้นๆ โดยใชศัพทที่ เรียนมา 
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บรรยากาศเปนไปอยางสนุกสนานผอนคลาย ทุกคนตั้งใจฟงคําถามที่ครูถามและพูดโตตอบอยาง

คลองแคลว หลายคนแยงกันตอบโดยไมกลัวผิด บางคนก็พยายามเดาคําตอบที่ตนไมรู บางคนก็

ตอบเปนภาษาไทยปนภาษาอังกฤษ เชน “มีดวยหรือ I don’t know”  “วาอะไรนะ What teacher?” 

เปนตน สวนการสื่อสารระหวางนักเรียนกับครู นักเรียนจะต้ังใจฟงและโตตอบเปนภาษาอังกฤษ

ตลอด หลายคนมีความมั่นใจ กลาแสดงออกโดยไมเขินอาย จะคิดอยางรวดเร็วและตอบทันที 

ถึงแมจะผิดก็ตาม เมื่อพูดภาษาไทยครูจะไมตอบสนอง ทําใหทุกคนตองพูดเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางการสื่อสารในวิชานี้ เชน 

  ครู     Why do we need bats? 

นักเรียนคนที่ 1    If we don’t have bats, we don’t have Batman to fight Superman  

                            (ทกุคนหวัเราะ) 

ครู     Hey, seriously! Why do we need bats? 

นกัเรียนคนที่ 2    When we lost in the ถ้ํา, bats fly out. 

นักเรียนทัง้หอง    Cave. 

นักเรียนคนที่ 3    They eat water from flowers. 

นักเรียนคนที่ 4     Keep balance in ecosystem. 

นักเรียนคนที่ 5     They eat insects, they don’t eat blood. 

 

เมื่อเปรียบเทียบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนจากทั้งสองโรงเรียนสรุปไดวา 

ถึงแมวาคาเฉลี่ยคะแนนจากการทดสอบความสามารถโดยใชแบบสอบของทั้ง 2 โรงเรียนจะไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตจํานวนนักเรียนที่สามารถสื่อสารไดดีของโรงเรียนถิ่นงามมีจํานวน

มากกวานักเรยีนโรงเรียนเมืองสวย โดยพบวาเกือบทุกคนมีความมั่นใจ กลาพูดคุย และไมอายทีจ่ะ

สื่อสาร มีการซักถามและเสนอความคิดเห็นบางในบางครั้ง ถึงแมจะใชรูปประโยคสั้นๆ มีโครงสราง

ไมซับซอนก็ตาม และนักเรียน 2-3 คนก็สามารถสื่อสารไดอยางคลองแคลว ในขณะที่นักเรียน

โรงเรียนเมืองสวยสวนใหญส่ือสารไดในระดับพอใช สวนใหญจะอาย เงียบและไมกลาพูดคุย มี

ประมาณ 4-5 คน ที่กลาสื่อสารและซักถามในบางครั้ง จะเห็นไดวาทั้งสองกลุมมีความแตกตางกัน

ชัดเจนในดานความมั่นใจและความกลาที่จะสื่อสาร สวนทักษะการสื่อสารที่นักเรียนสวนใหญจาก

ทั้งสองแหงทําไดดีไดแก ทักษะการอาน รองลงมาคือทักษะการฟง ทกัษะที่ตองปรับปรุงคือ ทักษะ

การเขียนและทักษะการพูด อุปสรรคสําคัญในการสื่อสารที่เกือบทุกคนเห็นพองกัน ไดแก 1) 

ปญหาดานความรูทางกฎไวยากรณและคําศัพทที่มีคอนขางจํากัด 2) ดานการฟงที่ยังไมสามารถ

ฟงสําเนียงการออกเสียงที่แตกตางกันของครูแตละทาน จึงทําใหไมเขาใจเนื้อหาและสามารถ

สื่อสารไดเทาที่ควร 3) ขาดความมั่นใจในการสื่อสาร บางคนอาย กลัวสื่อสารผิด  จึงหลีกเลี่ยงโดย
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เงียบ และไมโตตอบ  จึงทําใหการสื่อสารในชั้นเรียนในลักษณะการโตตอบทั้ง 2 ฝาย (two-way 

communication) มีนอย ทั้งนี้สังเกตเห็นไดชัดวา ปริมาณการสื่อสารในแตละวิชามากนอย

แตกตางกัน ในวิชาที่ครูสอนสนุก นาสนใจ มีบรรยากาศที่ผอนคลายเปนกันเอง และใหอิสระใน

การแสดงออก นักเรียนก็จะสื่อสารมากและสื่อสารไดดี 
 
ตอนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 

 

ในสวนนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถของนักเรียน โดยแบงการศึกษา

ออกเปน 4 ปจจัยหลัก ไดแก ปจจัยดานนักเรียน ปจจัยดานครูผูสอน ปจจัยดานการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน และปจจัยดานโรงเรียน การเก็บขอมูลทําโดยการ

สํารวจความคิดเห็นของนักเรียนทั้งชั้นที่เลือกเปนกรณีศึกษาและกลุมที่มีความสามารถระดับสูง

และระดับตํ่า การสัมภาษณครูรวมสอนชาวไทยและครูผูสอนชาวตางชาติ รวมกับการสังเกตการ

เรียนการสอนของผูวิจัย ประเด็นยอยที่ศึกษาจะยึดตามกรอบแนวคิดที่วางไว แตทั้งนี้ก็ไดพิจารณา

ปจจัยหรือประเด็นอื่นๆ ที่อาจสงผลดวยเชนกัน การนําเสนอขอมูลแบงออกเปน 4 สวน สวนที่ 1

ปจจัยดานนักเรียน สวนที่ 2 ปจจัยดานครผููสอน สวนที่ 3 ปจจัยดานการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนและบรรยากาศในชั้นเรียน และสวนที่ 4 ปจจัยดานโรงเรียน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
สวนที่ 1 ปจจัยดานนกัเรยีน 

 

จากกรอบแนวคิดเบื้องตน ปจจัยยอยดานนักเรียนที่ทําการศึกษาประกอบดวย 1) ความ

เอาใจใสตอการเรียนและการฝกฝนทั้งในและนอกชั้นเรียน 2) ความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ 

และ 3) ความกลาแสดงออก นอกจากนี้การศึกษายังครอบคลุมประเด็นอื่นๆ ที่ไมไดกําหนดไวตาม

กรอบแนวคิด แตอาจไดขอมูลเพิ่มเติมจากการสังเกตและสัมภาษณ ผูใหขอมูลหลักในสวนนี้ไดแก 

นักเรียนชั้น 3/14 โรงเรียนเมืองสวยและชั้น 3/13 โรงเรียนถิ่นงาม รวมทั้งนักเรียนที่มีความสามารถ

ทางการสื่อสารระดับสูง 5 คน และระดับตํ่า 5 คน จากโรงเรียนแตละแหง เพื่อทําการสัมภาษณ

เจาะลึกถึงปจจัยที่ทําใหนักเรียนทั้งสองกลุมนี้มีความสามารถแตกตางกัน นอกจากนี้ยังทําการ

สัมภาษณครูผูสอนชาวตางชาติและครูรวมสอน (co-teacher) ชาวไทยในประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับ

ปจจัยดานนักเรียน สวนการวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหแบบเปรียบเทียบขามกลุม ทั้ง

ระหวางกลุมผูใหขอมูลตางๆ ภายในโรงเรียนเดียวกันและระหวางโรงเรียน โดยพิจารณาทั้งใน

แงมุมที่สอดคลองกันและแตกตางกัน การนําเสนอขอมูลจะนําเสนอทีละโรงเรียนตามประเด็นยอย

ที่กําหนดไว 
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โรงเรียนเมืองสวย 
 

ดานที่ 1 ความเอาใจใสตอการเรียนและการฝกฝนทั้งในและนอกชั้นเรยีน 
นักเรียนชั้น ม.3/14 สวนใหญสนใจ เอาใจใสและมีความมุงมั่นในการเรียนดี มีสวนนอยที่

มักจะคุยกับเพื่อนหรือไมก็ทํากิจกรรมของตนเองเงียบๆ ขณะครูสอน ในวิชาตางๆ สวนใหญจะ

ตั้งใจฟง จดบันทึกเนื้อหาลงในสมดุและเปดพจนานุกรมภาษาอังกฤษเพื่อหาความหมายศัพทที่ไม

เขาใจบอยครั้ง จากการสังเกตในชวงพักหรือในเวลาวางนักเรียนก็จะนั่งทําการบาน และบางคนก็

นําหนังสือคูมือเตรียมสอบขึ้นมาทํา แตอยางไรก็ตาม ถึงแมหลายคนจะเอาใจใสตอการเรียนดี แต

ก็มีปญหาดานการเรียนรูและการทําความเขาใจกับเนื้อหาวิชา โดยเฉพาะวิชาที่สอนเปน

ภาษาอังกฤษ เนื่องจากมีความรูพื้นฐานทางภาษาอังกฤษไมดีพอ จึงมีความยากลําบากในการ

ปรับวิธีการเรียนรูจากที่เคยเรียนเปนภาษาไทยมาเรียนเปนภาษาอังกฤษ และไมสามารถสื่อสาร

กับครูชาวตางชาติไดดี จึงทําใหไมเขาใจบทเรียน ยิ่งถาบางคนไมขยันและไมตั้งใจเรียนก็จะมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ไมเปนดังที่โรงเรียนและผูปกครองคาดหวัง  

 

“เอาใจใสนะ 80% มุงมั่นดี แตบางคนก็มีปญหาดานความเขาใจ ไมใชอังกฤษ

อยางเดียว วิชาอื่นๆ ดวย ทําใหตามไมทันเพื่อน ปจจัยจากตัวเด็กเองมากกวา เพราะตอน

ที่คัดเด็กเขามาตองไดเกรดประมาณ 3 มันเปนปญหาตั้งแต ม.1 เราตองทําใจวาเด็กที่จบ 

ป.6  มานี่ไมไดมีพื้นฐานความรูทางภาษาอังกฤษดีพอ ตองมาปรับพื้นฐาน จูนกันใหม มา

หัดฟง จดบันทึก หัดสื่อสารกับครู แตบางคนมีพื้นฐานไมดีเลย ก็ไมสามารถตั้งตัวไดติด  

ปรับการเรียนของเขาไมได ผลการเรียนก็แย ส่ือสารกับครูก็ไมได ก็ไมเปนดังที่เราหวังไว” 

               ครูรวมสอนวิชาวทิยาศาสตร  รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

  “หนึ่งคือ ไมเขาใจและไมขยัน สองคือ ขยันและอาจจะไปได แตอาจจะไปไดแบบ

เหมือนอยูในหองเรียน เอาแคพอผาน ๆ พอไปไดแคนั้น พัฒนาการภาษาดีข้ึน แตวิชาการ

ไมวาจะเปนภาษาไทยมันมีปญหา บางทีคณิตศาสตรไมเกง แลวขี้ เกียจดวย ก็แย

เหมือนกัน” 

                                        ครูรวมสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“สวนใหญเอาใจใส เด็กที่นี่พรอม เวลาครูสอนจะตั้งใจ ในภาพรวม ม.3/14 95%

มีความตั้งใจดี อีก 5% ยังไมคอยตั้งใจ เทาที่สังเกตนะยังไมตั้งใจ ไมกลาแสดงออก” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษ รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 
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สําหรับการศึกษาดวยตนเองและการฝกฝนนอกชั้นเรียนนั้นแทบไมมีนักเรียนคนใดปฏิบัติ

เลย บางคนมาเรียนในโครงการ English program เพราะเปนความประสงคของพอแม ไมไดเปน

ความตองการของตนเอง จึงไมสนใจหรือกระตือรือรนที่จะฝกฝนเพิ่มเติม การเรียนก็จะพึ่งพาอาศัย

เพื่อนเปนสวนใหญ ไมคอยพึ่งตนเอง นอกเวลาเรียนบางคนอาจจะเรียนพิเศษเพิ่มเติมบาง แตสวน

ใหญมักใชเวลาวางอานการตูนหรือไมก็เลนเกมคอมพิวเตอร ทั้งนี้การที่จะพัฒนาความสามารถ

ทางการสื่อสารใหดีนั้น แคเรียนหรือฝกฝนในชั้นเรียนอยางเดียวไมเพียงพอ ตองอาศัยการเรียนรู

นอกชั้นเรียนประกอบกัน เชน ตองอานหนังสือหรือทบทวนสิ่งที่เรียนไปในแตละวัน และตองหา

โอกาสที่จะใชภาษาอังกฤษในทุกโอกาสที่เปนไปได โดยเฉพาะตองเรียนรูดวยตนเองจากสื่อตางๆ 

ที่เปนภาษาอังกฤษ เชน ฟงเพลง อานหนังสือ ดูทีวี และอื่นๆ ซึ่งนักเรียนที่สื่อสารไดดีนอกจากเอา

ใจใสตอการเรียนในหองแลว ตองฝกฝนนอกชั้นเรียนตลอดเวลา สวนนักเรียนที่สื่อสารไมไดมักจะ

ไมคอยพยายามและขี้เกียจฝกฝน ปจจัยที่ทําใหนักเรียนบางคนสื่อสารไดดีหรือไมไดดีนั้น อาจมา

จากปจจัยสวนบุคคลมากกวาจากการสอนเพราะทุกคนไดรับโอกาสในการเรียนรูเทาๆ กัน 

 

“They pay good attention in the class but not out of class self-study, I 

haven’t really seen that. Some of them have extra classes outside the school, but 

the rest just read Thai comic books and play games at home. They need to be 

more exposed to English - listen to English music, read English books like Harry 

Potter, play English games and watch English television. I believe some of them 

who have very good English abilities often do those things.” 

            ครูสอนวชิาคอมพวิเตอร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

  “Some of them are better than the others because they’re exposed to 

English outside the classroom. For the weak students, they’re lazy.” 

                                      ครูสอนวิชาสุขศึกษา รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 

   

“Some of them don’t want to learn English but parents want them to be 

here, so they don’t pay attention and practice. For students who have better 

communication skills, I think a mixture of all - working hard at school, taking my 

advice about reading books, watching TV and using Internet.”  

       ครูสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 
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“For the ones who can communicate well, they’re attentive and work hard 

on their own, not relying on their friends. They don’t only study at school but at 

home too, to read and to browse what they’ve learned today. For weak students, 

I think it’s within the person, maybe they’re too lazy, but not the teaching or 

environment because they were being taught very well in English. It’s up to the 

person if she or he wants to improve their communication or not.” 

                     ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

ในสวนของนักเรียนพบวา สวนใหญฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษนานๆ คร้ังและบางคนก็

ไมไดฝกฝนเลย เพราะไมมีเวลาวางและชอบทํากิจกรรมอื่นมากกวาเชน อานหนังสือการตูน 

สําหรับคนที่ฝกบางกม็ักจะฟงเพลง ดูรายการทีวีภาษาอังกฤษ ฝกออกเสียงโดยสังเกตสําเนียงการ

ออกเสียงของครู ฝกพูดตามเทปสนทนา อานหนังสือและทองศัพท   

 

 “ฝกออกเสยีง แมไมเหมือนชาวตางชาติ แตพยายามใหเหมือนที่สุด” 

“ฟง สังเกตสําเนียงและการพูดของอาจารย” 

“ดู TV เปนหนงัภาษาอังกฤษ ฟงเพลงฝรั่ง”  

“อานหนงัสือหรือประโยคที่เปนภาษาอังกฤษที่เจอในที่ตางๆ ทองศพัทเยอะ ๆ”  

“ฝกอานและฟงเทป จากนัน้พูดตาม” 

“ไมคอยไดทําเทาไร ไมคอยมีเวลาวางครับ” 

“นานๆ คร้ัง เพราะไมคอยเจอชาวตางชาติ ไมมี Game และสนทนาใหฝก”  

“ไมบอยมาก กิจกรรมที่ตองสื่อสาร คือ งานตางๆ ของโรงเรียน” 

“นานๆ คร้ัง สวนใหญจะเปนการทองศพัท ฟงเพลง” 

 “ไมคอยบอย ชอบดูหนงั Soundtrack” 

“ไมคอยจะสื่อสารเปนภาษาอังกฤษนอกชัน้ ชอบอานหนังสือการตูนมากกวา” 

                          นักเรียนชัน้ 3/14 รร. เมอืงสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 
 

ดานที่ 2 ความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ 
ในชั้นเรียนนักเรียนสวนใหญใหความรวมมือในการทํากิจกรรมที่ครูจัดขึ้นเปนอยางดี โดย

ตั้งใจฟงที่ครูอธิบายและปฏิบัติตามคําสั่งอยางพรอมเพรียง สังเกตเห็นไดวานักเรียนจะชอบทํา

กิจกรรมที่ไดแสดงออกเชน จับคูสนทนาหรือเลนเกมแขงขัน มากกวากิจกรรมการอานและนั่งทํา

แบบฝกหัด ยิ่งถาครูไดกระตุนความสนใจและสรางบรรยากาศที่สนุกกอนเริ่มกิจกรรม หลายคนจะ
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กระตือรือรนเขารวมเปนอยางดี แตทั้งนี้พบวาไมทุกคนที่สนใจเขารวม มีนักเรียน 5-6 คนนั่งแถว

หลังของหองที่คอนขางเฉื่อยชา ไมสนใจเวลาครูอธิบายถึงวิธีการทํากิจกรรมนั้นๆ จึงไมเขาใจวา

ตองทําอะไรบาง ก็จะขอใหเพื่อนอธิบายใหฟงทีหลัง จึงเปนผลใหมีสวนรวมในกิจกรรมนอยและไม

สื่อสารโตตอบกับครูและเพื่อน คนที่กระตือรือรนสวนใหญจะเปนคนที่กลาพูดกลาคุยและกลา

แสดงออก เมื่อไมเขาใจวิธีการทํากิจกรรมก็จะถามครูทันที แตอยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาโดยรวม

ถึงแมนักเรียนจะใหความรวมมือดี แตขณะเขารวมกิจกรรมจะสื่อสารโตตอบกับครูนอย บางคนก็

ปฏิบัติตามอยางเดียวไมสื่อสารโตตอบใดๆ   

 
 ดานที่ 3 ความกลาแสดงออก 

ดานความกลาแสดงออก นักเรียนสวนใหญจะอาย ไมมั่นใจและไมกลาแสดงออก

เทาที่ควร จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนและการสื่อสารในชั้นเรียนพบวา สวนใหญจะเงียบ ไม

กระตือรือรนที่จะสื่อสารโตตอบกับครูชาวตางชาติ การเรียนการสอนเปนลักษณะฟงและปฏิบัติ

ตามครูผูสอนทั้งชั่วโมง ระหวางเรียนมักพึ่งพจนานุกรมหรือใหเพื่อนอธิบายใหฟงเมื่อไมเขาใจ มี

เพียงนักเรียนชาย 4-5 คนที่กลาแสดงออกและกลาสื่อสารโตตอบ โดยอาสาเปนตัวแทนกลุม

นําเสนอผลงานในบางวิชา สวนคนอื่นๆ มักเกี่ยงใหเพื่อนออกไปรายงานหรือนําเสนอแทน ซึ่งคนที่

กลาถามกลาตอบก็มักจะเปนนักเรียนกลุมนี้เทานั้น เมื่อครูถามโดยเปดโอกาสใหทุกคนไดตอบ 

ถึงแมบางคนจะรูคําตอบก็มักจะบอกใหเพื่อนตอบแทน มีสวนนอยที่ตอบทันที บางคนก็รอใหเพ่ือน

ตอบกอนแลวคอยพูดเสริมหรือรอใหครูเฉลย สวนการแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนมีนอยมาก ครู

จึงตองใชวิธีเรียกชื่อถามเปนรายบุคคลแทน 

 

 “Not as I expected. They’re quiet. I need to call them individually to 

answer questions. Only a few of them volunteer answers, and it is always the 

same students. ” 

                     ครูสอนวิชาสุขศึกษา รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 
 

“In the class, most of them don’t volunteer answers and offer their 

opinions much at all. When they don’t understand, instead of asking the teacher 

for help, they ask their classmates. They tend to stick to their own groups 

because they’re not confident in their abilities.” 

           ครูสอนวชิาคอมพวิเตอร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 
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“They’re well-behaved and responsible, but some of them do not study 

enough. I often encourage weak students to come to me but they never do that. 

They ask their friends. They’re ashamed to ask teachers.” 

                 ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 
 
“กลุมที่เกงภาษาอังกฤษก็จะกลาแสดงออก ไมอยูเฉย ๆ จะเขารวมกิจกรรมกับครู

ดี แตรวมๆ แลวมีสวนนอยที่พูดออกความเห็นหรือซักถาม สวนใหญจะฟงครูผูสอนเปน

หลัก ไมเขาใจก็เปด Talking dict” 

              ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษ รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

สาเหตุสําคัญที่นักเรียนไมคอยสื่อสารโตตอบและไมกลาแสดงออก ไดแก ความไมมั่นใจ

ในความสามารถทางภาษาอังกฤษของตน กลัววาจะเรียบเรียงประโยคไมถูกและใชหลักไวยากรณ

หรือคําศัพทตางๆ ผิด หากพูดผิดเพื่อนๆ จะหัวเราะเยาะ บางคนก็มีบุคลิกขี้อาย ไมมั่นใจในตนเอง 

จากทั้งหมด 22 คน มีนักเรียนเพียง 4-6 คน ที่มีความมั่นใจและกลาแสดงออกอยางโดดเดน 

สามารถพูดโตตอบกับครูไดดี ถึงแมวาจะยังตื่นเตนอยูบาง  

 

“ก็แอบอายๆ มีสั่นบาง กลัวพูดผิด” 

“รูสึกมั่นใจบาง แตก็อายนิดหนอย” 

“ไมมั่นใจ เพราะภาษายงัไมแข็ง กลวัผิด” 

“อายบางครั้ง ไมมั่นใจวา ศพัทหรือเรียงประโยคถูกหรือเปลา” 

“อายและไมมัน่ใจ กลวัพูดถกูพูดผิด” 

“รูสึกอายกลวัพูดไมถูก เรียงประโยคไมถูก” 

“อาย ไมคอยมั่นใจใน tense ตางๆ อาจใช tense ผิด” 

“สวนใหญก็อาย ไมชอบอยูตอหนาคนเยอะ แตวาตอง present งาน” 

“อาย เปนนิสัยอยูแลว” 

“บางครั้งตืน่เตนมากกวาอาย แตพอนําเสนอก็ตองพูดดวยความมัน่ใจ” 

“ไมมั่นใจ พูดเสียงเบาอาจารยก็ตอวา เสียงดังเพื่อนๆ กห็ัวเราะ” 

                          นักเรียนชัน้ 3/14 รร. เมอืงสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 

 
 
 



 96

กลุมทีม่ีความสามารถทางการสื่อสารระดับสูงและกลุมทีม่ีความสามารถระดับตํ่า 
ในสวนนี้ไดทําการสัมภาษณเจาะลึกนักเรียนกลุมที่มีความสามารถสูงและกลุมที่มี

ความสามารถต่ํา เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหทั้งสองกลุมมีความสามารถแตกตางกัน โดยเจาะลึก

ประเด็นดาน ความเอาใจใสตอการเรียน และการฝกฝนทั้งในและนอกชั้นเรียน รวมทั้งการเขารวม

กิจกรรมตางๆ จากการศึกษาพบวา กลุมที่มีความสามารถสูงทุกคนเห็นความสําคัญของการ

พัฒนาความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษเปนอยางมาก ทุกคนชอบเรียน ชอบพูดคุยเปน

ภาษาอังกฤษและไดเร่ิมเรียนภาษาอังกฤษตั้งแตระดับชั้นตนๆ และที่เห็นไดชัดคือ ทุกคนไดฝกฝน

ดวยตนเองนอกชั้นเรียน ซึ่งสวนใหญจะไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวเปนอยางมาก พอแมจะ

หาซื้อสื่อการเรียนรูดวยตนเองใหเรียนเพิ่มเติมที่บาน พรอมทั้งใหเรียนพิเศษและกระตุนใหมีความ

มุงมั่นโดยสนับสนุนใหสมัครสอบชิงทุนตางๆ นักเรียนบางคนเห็นวาการเรียนพิเศษเสริมทั้งกับครู

ชาวไทยและครูชาวตางชาติในเวลาหลังเลิกเรียนหรือชวงวันเสารอาทิตยมีสวนชวยในการพัฒนา

ความรูและทักษะความสามารถ ทําใหเรียนรูเนื้อหาตางๆ ไดกวางและเร็วกวาการเรียนเฉพาะใน

ชั้นเรียน แตทั้งนี้ไมสามารถสรุปไดอยางแนชัดวา คนที่สามารถสื่อสารไดดีเปนเพราะปจจัยดาน

การเรียนพิเศษเพียงอยางเดียว เพราะบางคนในกลุมนี้ก็ไมไดเรียนพิเศษแตอยางใด แตจะตั้งใจ

เรียนในชั้นเรียนมากและใชเวลาฝกฝนดวยตนเองในหลายๆ ทาง 

  

“ก็ชอบภาษาอังกฤษนานแลว หัดอานกับพูดตั้งแตเด็ก คุณพอสนับสนุนเต็มที่ 

เคาเห็นวาอังกฤษสําคัญมากๆ อยูที่บานวางๆ เคาก็จะสอนให อะไรที่ไมเขาใจที่โรงเรียน

เวลาเรากลับไปบานเราก็ถามคุณพอไดคะ แลวพอก็ซื้อซีดีและหนังสือมาใหอานคะ” 

“ชอบนะภาษาอังกฤษ ที่บานสนับสนุนมาก ตอนแรกผมก็ไมรูเร่ือง พอถามผมวา

อยากเรียนเปนภาษาอังกฤษไหม ผมก็ Ok ผมเรียนกับโรงเรียนเอกชนครับ เรียนอังกฤษ

ตั้งแตอนุบาล 1 อยูที่บานก็ฝกฟง อาน และเขาเน็ตเกือบทุกวัน”  

“สวนตัวก็ชอบ จะฟง พูด อาน พอกับแมก็ซื้อหนังสืออังกฤษใหกับใหเรียนพิเศษ 

พอถึงเวลาสอบชิงทุนก็จะสมัคร รอ AFS ปหนาอยู” 

 “ชอบคุยอังกฤษครับ แตไมไดเรียนพิเศษ จะตั้งใจในหองใหมาก เวลาครูสอนก็

ตั้งใจ มีสมาธิ และผมก็ฝกเองดวย เมื่อไมมีการบาน” 

“เรียนพิเศษชวยไดเยอะ โรงเรียนนี้เรียนชา เพราะเคาเปนโรงเรียนรัฐบาล เร่ิม

ตอน ม.1 โรงเรียนเอกชนเคาไป tense อะไรกันแลว ถา ม.3 ก็เลย passive voice กับ 

direct speech ไปแลว แตที่นี่ยังแค passive voice อยูเลย”   

                                    กลุมที่มีความสามารถระดับสูง รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 24 ส.ค. 2550. 
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ในชั้นเรียนนักเรียนกลุมที่มีความสามารถสูงจะเอาใจใสตอการเรียนในชั้นเรียนเปนอยาง

มาก จะเนนการทําความเขาใจกับบทเรียนใหเขาใจอยางถองแท และสนใจเขารวมกิจกรรมทุกครั้ง 

เมื่อไมเขาใจก็จะยกมือถามหรือไมก็จะปรึกษากับเพื่อน กิจกรรมภาษาอังกฤษในชั้นเรียนที่ชอบ 

ไดแก การสวมบทบาทสมมุติ (role play) และการสนทนาตางๆ  แตทั้งนี้ในชั่วโมงวางก็ไมไดฝกฝน 

คนควาเพิ่มเติมหรือเรียนรูจากแหลงเรียนรูอ่ืนๆ จะเนนที่การเรียนในหองเรียนมากกวา หลังเลิก

เรียนก็ไมคอยใชเวลาในการทบทวนบทเรียน สวนใหญจะทําการบานและเรียนรูโดยวิธีอ่ืนๆ  

นอกจากนี้ยังไมคอยมีโอกาสไดพูดคุยสื่อสารภาษาอังกฤษนอกชั้นเรียน จะสื่อสารเฉพาะกับครูที่

โรงเรียน แตพบวาทุกคนไดฝกฝนนอกชั้นเรียนคอนขางมากจากสื่อตางๆ โดยดูการตูน ดู

ภาพยนตรและรายการทีวีภาษาอังกฤษ อานหนังสืออานเลนและฟงเพลงภาษาอังกฤษ และ

เนื่องจากทุกคนมีอินเตอรเน็ตใชที่บาน จึงไดฝกทักษะภาษาอังกฤษและคนควาขอมูลจากเว็บไซท

ตางประเทศบอย  

 

“เมื่อ teacher ใหการบานมาอยางนี้ เราตองไปคนจากอินเตอรเน็ตเอง แลวตอง

เปนภาษาอังกฤษดวย อีกอยางคือ ดูการตูนหรือหนังเปนภาษาอังกฤษ เวลาไปรานวีดโีอ

ซีดีก็จะเชามาดู ... ที่โรงเรียนไมคอยคนควาเทาไร ไมคอยใชหองสมุด .... ก็จะ share กับ

เพื่อนๆ กอนถาม แตบางครั้งก็เงียบครับ แลวถามเพื่อนทีหลัง แตชอบกิจกรรมนะ เชน 

role play สนุกดี …ส่ือสารกับครูอยางเดียวเลย ไมมฝีร่ังใหคุยดวยในที่อ่ืนๆ” 

“ไมไดทบทวน ฝกฝนอะไรมาก แตชอบฟงวิทยุ 105.5 ที่เปนเพลงภาษาอังกฤษ 

หมดเลยครับ ฟงแลวเพราะดี แลวแปลความหมายดวย แลวก็ดูหนัง soundtrack บาง 

เมื่อมีหนังใหมที่ชอบก็จะดู ที่บานมียูบีซี .... เขาหองสมุด ไมคอยนะ ไมคอยมีเวลา....ใน

หองตั้งใจแนนอน ก็ฝกโดยคุย สนทนากับเพื่อนๆ บาง” 

“สวนใหญก็ฝกเอง อาน Harry Potter บาง และเวลาเปดเว็บตางประเทศก็ไดฝก

ทางนั้น  มีอินเตอร เน็ตที่บาน  ตอนนี้มี เว็บลับสมอง  เปนเว็บของคนไทยแตไปถึง

ตางประเทศ ก็จะไดฝกทางนี้ ....ไมคอยทวนที่เรียน ชั่วโมงวางก็ทําการบานใหเสร็จ….ที่

บานไมไดคุยอังกฤษ ฝกกับครูตอนเรียน” 

“จะอานในเน็ตเปนประจํา ที่บานไมคอยทบทวนเพราะเรียนพอแลว จะทําอยาง

อ่ืนเชน ฟงเพลงและเรียนจากเน็ตบาง....ก็คิดวาพยายามตั้งใจเรียนมากกวา ไมคอยไป

หองสมุดเพราะนาเบื่อ....ถาเปนคํายาวๆ เชน water turbine ก็จําแยก ๆ water แปลวาน้ํา 

turbine กังหัน ก็บวกกันเรื่อยๆ ถามันยาวก็แยกเปนคํา คอยๆ ทอง” 

                                    กลุมที่มีความสามารถระดับสูง รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 24 ส.ค. 2550. 
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สําหรับดานการสื่อสารพบวา นักเรียนกลุมนี้เกือบทุกคนบอกวาตนมีความมั่นใจที่จะ

สื่อสารกับครูพอสมควร ไมคอยอายที่จะพูดคุยเปนภาษาอังกฤษ เนื่องจากถาอายจะสงผลเสียตอ

การเรียนเชน ถาไมซักถามเมื่อสงสัยก็ทําใหไมเขาใจบทเรียนและเสียคะแนน แตทั้งนี้ขณะสื่อสารก็

ยังมีความตื่นเตนอยูเพราะกลัวพดูผิด แตการเรียนกับครูชาวตางชาติทําใหทุกคนเกิดความเคยชิน 

จึงไมอายเหมือนตอนเริ่มเรียน และการเรียนในโครงการ English program ชวยใหกลาแสดงออก

มากขึ้น  

 

“ไมเขาใจก็ยกมือถามเลย ไมอาย เพราะถาทําผิดพลาดก็เสียคะแนนไป แตหลาย

คร้ังก็ตื่นเตนเวลาพูดกับครู ครูบางคนเคาเขม ก็กลัวพูดผิดและครูดุ”  

“ก็มั่นใจ ผิดกต็องผิด ตองกลา ไมกลัว ก็พยายามหาวิธีแก ใหเขาใจใหได ยิ่งเรียน

ก็จะยิ่งชินไปเอง” 

“คิดวาอายแลวเปนผลเสีย ก็เลยไมอายแลว มั่นใจเหมือนกัน” 

“บางทีก็ขาสั่นครับ แตตอนนี้ไมเพราะเราเรียนและคุนเคยกับชาวตางชาติแลว  

วันนึงก็ 5-6 คาบ ถาเจอก็ไมเขินอายเทาไร เพราะเราฝกกับชาวตางชาติที่นี่แลว” 

                                    กลุมที่มีความสามารถระดับสูง รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 24 ส.ค. 2550. 

 

เมื่อศึกษาดานวิธีการเรียน การเขารวมกิจกรรมและการฝกฝนทั้งในและนอกชั้นเรียนของ

นักเรียนกลุมที่มีความสามารถทางการสื่อสารระดับตํ่าพบวา มีทั้งความเหมือนและความแตกตาง

จากกลุมที่มีความสามารถระดับสูง ที่คลายคลึงกันคือ ทุกคนเห็นประโยชนของการพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสารมาก และไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวเปนอยางมาก ทั้งจัดหา

ส่ืออุปกรณใหเรียนรูดวยตนเองและชวยสอนการบาน ในกลุมนี้มี 2 คน ที่เรียนพิเศษเสริมหลังเลิก

เรียนและในวันหยุด สวนใหญจะเนนการเรียนในหองเรียนอยางเดียว แตที่แตกตางจากกลุมที่มี

ความสามารถระดับสูงอยางเห็นไดชัดไดแก มีสวนนอยที่ชอบเรียนภาษาอังกฤษและชอบพูดคุย

ส่ือสารเปนภาษาอังกฤษ สาเหตุเนื่องจากทุกคนขาดความมั่นใจในทักษะความสามารถของตนเอง

เกรงวาจะพูดสื่อสารผิด โดยใชคําศัพทและหลักไวยากรณไมถูกตอง  

 

“ชอบเรียน แตไมชอบพูดมาก พูดสื่อสารยังไมดี ไมคอยกลาพูด เวลาเราพูดผิด 

คนหัวเราะกันมาก เลยไมพูดดีกวา พอแมเคาก็ใหเรียนพิเศษ ใหการสนับสนุนมากๆ” 

“ไมถึงกับชอบมาก ไมรู grammar ใชพวก tense ผิดมากกวา ไมคอยจะรูศัพท 

และบางทีก็เรียงประโยคไมถูก มั่วมาก .... แมจะใหฝก ซื้อหนังสือ ซีดีให แตไมฝกจริงจัง 

ชอบเรียนกับครูมากกวา แตเปนบางคน” 
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“ถาใหพูดก็พูดได เปนบางอารมณ พูดเลนๆ กับเพื่อนบาง แตสวนใหญพูดเปน

ภาษาไทยกับเพื่อนๆ ถาอังกฤษถึงจะพูดกับครู .... ที่บานไมคอยฝก พอแมอยากใหเกง หา

ซอฟแวรของตางประเทศใหฝก แลวก็แบบฝก grammar ดวย แตข้ีเกียจนิดหนอย” 

“ไมคอยชอบพูด เขิน จริงๆ แลวพอกับแมอยากใหหนูได ก็แบบวาวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตรไมคอยได เลยเปลี่ยนมาสนับสนุนภาษาอังกฤษแทน ที่บานมียูบีซี ก็ดู

รายการเพลงสวนใหญ บางทีก็ดูหนัง” 

“ก็โอเคนะ ภาษาอังกฤษ ทั้งชอบและไมชอบ ที่บานสนับสนุนดี ซื้อหนังสือเปน

ภาษาอังกฤษใหฝก เปนเนื้อเร่ือง วางๆ ก็เปดอาน แตไดเรียนขางนอก อาทิตยละ 2 ชั่วโมง 

กับอาจารยไทย เรียน tense ตางๆ แลวก็ออกเสียง” 

                                   กลุมที่มีความสามารถระดับตํ่า รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 27 ส.ค. 2550. 

 

ดานความเอาใจใสตอการเรียนในชั้นเรียนกลุมที่มีความสามารถต่ําก็ใหความสนใจมาก

เชนเดียวกับกลุมที่มีความสามรถระดับสูง และสงงานที่ไดรับมอบหมายตามกําหนด แตถาเปน

งานที่ยากมากก็จะสงงานลาชาบาง แตก็นานๆ คร้ัง ในเวลาวางกลุมนี้ก็ไมไดเขาใชบริการของ

แหลงเรียนรูแตอยางใดและแทบจะไมมโีอกาสไดพูดคุยเปนภาษาอังกฤษกับบุคคลอื่นๆ ที่ไมใชครู

เชนกัน  สําหรับวิธีการเรียน เมื่อไมเขาใจบทเรียนนักเรียนกลุมนี้มักจะใชวิธีคนหาความหมาย

คําศัพทจากพจนานุกรมภาษาอังกฤษอีเลกทรอนิกหรือที่เรียกวา talking dictionary และถาม

เพื่อนหรือขอใหเพื่อนอธิบายใหฟง รวมทั้งถามครูรวมสอนชาวไทย มักไมซักถามครูผูสอนตางชาติ

โดยตรง สําหรับการเขารวมกิจกรรมนั้นก็มักจะเขารวมเสมอและชอบกิจกรรมฝกพูดสนทนา ซึ่งจะ

ชอบทําเปนกลุมหรือคูมากกวากิจกรรมที่ตองทําคนเดียว แตทั้งนี้จะชอบทํากิจกรรมเฉพาะกับครู

บางคนเทานั้น ซึ่งเกือบทุกคนไมชอบทํากิจกรรมวิชาภาษาอังกฤษอานและเขียน เพราะรูสกึเหมอืน

ถูกบังคับใหอาน สวนการทบทวนบทเรียนหลังเลิกเรียนนั้นไมมีนักเรียนคนใดปฏิบัติ จะทบทวน

เฉพาะตอนสอบเทานั้น  

 

“ชอบทํากิจกรรมกับครูบางคน เบื่อวิชาอานเขียนมาก ไมชอบทํากิจกรรมโหดๆ 

นาจะใหทําเปนกลุม ชวยกัน แตนี่ใหเราทํากิจกรรมคนเดียว โดดเดี่ยวเลย”  

“ในหองชอบใหพูดเลน นอกเรื่อง ชอบสนุกๆ ไมชอบวิชา reading กับ writing 

เพราะไมชอบก็ตองอาน เพราะเคาบังคับใหอาน” 

“ชอบจับคูแลวพูด วันสําคัญ เชน วันไหวครู วันคริสตมาส ครูก็จะใหออกมาพูด

หนาหอง ถาเรียนอยูไมเขาใจก็ถามเพื่อน ใหเพื่อนชวย บางทีก็ถามครูไทย เคาชวยได” 
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 “ถามเพื่อน ถามครูสวนนอย ถาครูถามเขาใจไหม ถาบอกวาไมเขาใจ ครูก็จะ

อธิบายเอง เพื่อนจะคอนขางเขาใจ ก็ถูๆ ไถๆ กันไป”  

                                    กลุมที่มีความสามารถระดับตํ่า รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 27 ส.ค. 2550. 

 

สําหรับการคนควาเพิ่มเติมเพื่อหาความรูใหมๆ นั้นพบวา นักเรียนที่มีความสามารถต่ํา

สวนใหญทําการคนควาบาง แตไมบอย จะใชบริการหองสมุดเมื่อตองทํางานสงครู ในชั่วโมงวาง

หรือนอกเวลาเรียนก็ไมไดฝกฝนทักษะหรือเรียนรูเพิ่มเติมใดๆ ซึ่งบางคนบอกวามีงานที่ตองทําสง

อาจารยมากอยูแลว จึงไมมีเวลาคนควาหาความรูใหมๆ จากแหลงเรียนรูมากนัก แตหากมีเวลา

หลังเลิกเรียนก็จะดูหนังเปนภาษาอังกฤษและใชอินเตอรเน็ตบาง แตก็ไมบอย สวนกิจกรรมอื่นๆ 

เชน อานหนังสือนอกเวลา อานนิตยสารหรือขาวสารเปนภาษาอังกฤษ รวมทัง้การฝกฝนโดยพดูคยุ

เปนภาษาอังกฤษหรือเรียนดวยตนเองจากสื่อตางๆ นั้นปฏิบัตินอยมากหรือแทบไมเคยปฏิบัติเลย  

 

“ไมคอยเขาหองสมุด จะเขาบางตอนทํารายงาน ถาวางจะไปเลนเน็ตที่ ICT 

มากกวา ….เลิกเรียนก็เหนื่อยแลว เลยไมคอยทบทวน จะฟงเพลงเปนบางครั้ง และ

เลนเน็ตที่บาน” 

“ไมคอยทํา ฝกฝนเปนบางครั้ง บางทีแมก็บน เคาอยากใหขยัน อยากใหอาน

หนังสือ ก็เลยอานบาง และศึกษา grammar เอาแบบฝกหัดมาทํา แลวก็ฟงเพลง อันนี้

ชอบมาก” 

“อยูบานไมคอยศึกษาเพิ่มเอง ตองทําการบานใหเสร็จ แตก็ดูหนังฝร่ังทางยูบีซี

บาง ถาไมงวงกอน” 

“ครูก็บอกใหฝกอานและพูดเยอะๆ ก็ทําบาง ไมทําบาง เชน ดูขาวภาษาอังกฤษ 

อานหนังสือ ดูหนัง soundtrack แตก็ไมไดทํามาก …. สวนหองสมุดก็เขาไปตอภาพบาง 

แตมันไมคอยมีเวลามาก การบานมีทุกวัน ทําเสร็จก็หมดแรงพอดี” 

                                    กลุมที่มีความสามารถระดับตํ่า รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 27 ส.ค. 2550. 

 

 ปจจัยดานนักเรียนโรงเรียนเมืองสวยสรุปไดวา นักเรียนเกือบทุกคนมีความรับผิดชอบ

สนใจเอาใจใสตอการเรียน และใหความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ ดี แตไมกลาแสดงออก

เทาที่ควร ดานพฤติกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษ นักเรียนสวนใหญมักเงียบ ไมสื่อสารโตตอบกับ

ครูมากนัก มีเพียง 4-5 คนเทานั้นที่กลาสื่อสาร  ซึ่งตรงกับนักเรียนกลุมที่มีความสามารถระดบัต่าํที่

รายงานวาตนไมชอบพูดคุยสื่อสาร เนื่องจากขาดความมั่นใจในทักษะภาษาอังกฤษของตน จึง

กลัววาจะพูดผิด โดยใชคําศัพทและหลักไวยากรณไมถูกตอง ขณะเรียนหากสงสัยจะถามเพื่อน
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มากกวาถามครูผูสอนชาวตางชาติโดยตรง สวนกลุมที่มีความสามารถระดับสูงจะไมอายที่จะ

ซักถามครูทันทีหากสงสัย สําหรับการฝกฝนดวยตนเองนอกชั้นเรียนนักเรียนสวนใหญปฏิบัตินอย

มาก จะมีก็กลุมที่ส่ือสารไดดีที่ไดฝกฝนนอกชั้นเรียนบางทั้งดูหนัง ฟงเพลง อานหนังสืออานเลน

และใชอินเตอรเน็ตสืบคนขอมูล นอกจากปจจัยพื้นฐานเชน การสนับสนุนจากครอบครัวในการ

เรียนภาษาอังกฤษ การเอาใจใสตอการเรียนและการเขารวมกิจกรรมอยางสม่ําเสมอที่ชวยให

นักเรียนมีพัฒนาการดานการสื่อสารดีขึ้น ปจจัยที่ทําใหนักเรียนกลุมที่มีความสามารถระดับสูง

สื่อสารไดดีกวา ไดแก มีความมั่นใจ กลาพูดกลาแสดงออกและการใหเวลากับการฝกฝนเรียนรู

ดวยตนเองนอกชั้นเรียน ซึ่งทําใหมีโอกาสไดสัมผัสกับการใชภาษาอังกฤษบอยครั้งกวา 

  
โรงเรียนถิ่นงาม 
 

ดานที่ 1 ความเอาใจใสตอการเรียนและการฝกฝนทั้งในและนอกชั้นเรยีน 
จากการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูของนักเรียนชั้น 3/13 พบวา เกือบทุกคนเอาใจใสตอ

การเรียนดีมาก โดยใหความสนใจขณะครูสอน ตั้งใจฟงและพยายามตอบคําถาม ในชั่วโมงวางก็

จะทําการบานและทํารายงานสงครู ซึ่งพบวาทุกคนสงงานที่ไดรับมอบหมายตรงเวลาเสมอ ครูมัก

ชื่นชมในความรับผิดชอบของนักเรียนหองนี้ แตยังมีบางคนซึ่งเปนสวนนอยที่ยังไมรับผิดชอบ

เทาที่ควร เพราะไมคอยตั้งใจเรียน มักจะอานการตูนหรือทํากิจกรรมอ่ืนๆ ขณะครูสอน แตทั้งนี้ครู

รวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขียนเห็นวา การที่นักเรียนไมสนใจเปนเพราะครไูมจัด

กิจกรรมที่นาสนใจ ไมกระตุนความสนใจของนักเรียน ใหทํากิจกรรมรูปแบบเดียวตลอด  

 

“อาจารย Paul (นามสมมุติ) เคยชมใหฟงวาเด็กพวกนี้จะไบรท มีความรับผิดชอบ

สูง เราพูดนิดเดียวเขาตอยอดไปเลย งานจะตรงเวลาเปะๆ เอาใจใสมากๆ ดานมีสวนรวม

ในกิจกรรมก็สุดยอด จะกระตือรือรนมากๆ ขยันมากๆ”  

            ครูรวมสอนวิชาชีววทิยา รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

“ครูวาสวนมากสนใจดี บางคนเทานั้นที่ยังอานการตูนหรือทํางานอยางอื่น เราก็

ตองคอยวาเคา เคารวมมือ เขารวมกิจกรรมดี ถาใหออกมาพูดก็ทําไดดี กลาแสดงออก” 

    ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 
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“หองนี้ใชได คนที่รับผิดชอบจริงๆ มีคะ คะแนนที่สอบไปก็ออกมาดี ปญหาที่พบ

คือ เหมือนเด็กเคายังไมคอยสนใจเทาไรในวิชานี้ อาจเปนเพราะครูไมมี Activity อะไรเลย 

ไมกระตุน ใหเด็กอานวนไปวนมา ก็ไดบอกหัวหนาหมวดไปแลว” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการอานและการเขียน รร. ถิ่นงาม. สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

ดานการฝกฝน นักเรียนสวนใหญใชเวลาในการฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษมากพอสมควร 

โดยฝกพูดกับครูชาวตางชาติทั้งในและนอกหองเรียน เนื่องจากมีความสนิทสนมกับครู ใน

หองเรียนก็พยายามพูดคุยและตอบคําถามเสมอ สวนการฝกฝนนอกชั้นเรียนบางคนก็ดูภาพยนตร 

ดูรายการทีวี ฟงเพลง รองเพลง พูดคุยกับสมาชิกครอบครัว และเขียนจดหมายเปนภาษาอังกฤษ

ถึงเพื่อนชาวตางชาติ ทั้งนี้มีนักเรียน 2 คนมีโอกาสไดไปเรียนภาคฤดูรอนและไปเที่ยวตางประเทศ 

แตบางคนก็ไมคอยไดฝกฝนบอยนัก จะทําเฉพาะในเวลาวางและถาไมเหนื่อยจากการเรียน

จนเกินไป  
 

“ดูหนงัฝร่ังบอย ฝกพูดกับเพือ่นที่มทีักษะด ีเขียนจดหมายถึงชาวตางชาติที่รูจัก”  

   “เคยไปเรียน summer ประเทศอังกฤษ แตฝกเองอยางอืน่ นานๆ ท”ี 

   “พูดกับอาจารยฝร่ัง โตตอบบอยๆ ฟงสําเนียงการพูด” 

 “ฟงเพลง รองเพลงตามบอยมาก เกือบทุกวัน” 

“ไปเที่ยวตางประเทศกพ็ูดคะ เจอครูก็ทกั คอนขางสนทิกับครู” 

 “คุยกับอาจารยบอยมากๆ ทั้งในหอง นอกหอง พูดเรื่องในบทเรียนหรือพูดเรื่อง

ตลกขบขัน” 

“ฝกพูดที่บานกับครอบครัว และหมัน่สนทนากบัครู มีโอกาสกท็าํ”  

“ฝกเหมือนกนั ถาวางก็จะนัง่ทํา grammar บาง เปนบางครั้ง”       

“ชอบดู soundtrack ฝกฟง แตเหนื่อยก็ไมดู”           

                             นักเรียน ชั้น 3/13 รร. ถิน่งาม.  แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 

 

 นอกจากความมั่นใจและกลาพูดกลาคุยแลว การฝกฝนทักษะอยางสม่ําเสมอจะทําให

นักเรียนสามารถพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของตนไดดี เพราะไดมีโอกาสสัมผัสกับ

ภาษาอังกฤษบอยครั้ง ซึ่งวิธีการเรียนรูดวยตนเองมีหลากหลายวิธี ข้ึนอยูกับความสนใจและความ

สะดวกของนักเรียนแตละคน เชน ฟงเพลง อานหนังสืออานเลน ดูรายการทีวีภาษาอังกฤษ พูดคุย

กับครูตางชาติ สงอีเมลคุยกับครู และพูดคุยกับครอบครัว เปนตน  
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“Nat, for example, exposed himself to foreign music. That helps him to 

develop a style of speaking that sounds like a rapper. He’s getting a lot of input 

from music. Noon is very confident speaking in a very good English accent. 

These are important factors: confidence and exposure to foreign language. She 

likes to talk to foreign teachers, chatting with me and learns inside and outside 

the classroom. I have one student, her dad insists that she speaks English at 

home and her English has improved a lot. It’s necessary that students need to 

practice at home as well.” 

                                                     ครูผูสอนวิชาชีววิทยา รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

 

“I think some students can’t communicate well because they spend time 

playing at home, not listening to English music, watch English programs on TV or 

reading English books.”     

                        ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550.   

                                                
ดานที่ 2 ความรวมมือในการทาํกิจกรรมตางๆ 
ในบางวิชาที่ครูไดกระตุนโดยจัดกิจกรรมอยางนาสนใจพบวา นักเรียนกระตือรือรนและให

ความรวมมือในการทํากิจกรรมมาก โดยแยงกันตอบคําถาม พยายามเดาคําตอบที่ถูกตองและบาง

คนก็ไดแสดงความคิดเห็นในบางครั้ง คนที่กลาพูดก็จะตอบทุกครั้ง บางคนที่ไมพูดก็จะทํากิจกรรม

เงียบๆ ซึ่งครูชาวตางชาติเห็นวาเปนเพราะลักษณะนิสัยของเด็กไทยที่จะใหความเคารพครูและ

สุภาพมาก ทั้งนี้ก็ไมสามารถสรุปไดแนชัดวา คนที่เงียบเปนเพราะสื่อสารภาษาอังกฤษไมได เพราะ

คะแนนสอบออกมาดีทุกคน จึงอาจเปนธรรมชาติหรือบุคลิกเฉพาะตัวของนักเรียนมากกวา จาก

การสังเกตการเรียนวิชาตางๆ พบวา ครูไมตองกระตุนนักเรียนมาก เกือบทุกคนจะตั้งใจฟง และ

ปฏิบัติตามที่ครูบอก หากใหเลนเกมแขงขันก็จะกระตือรือรนและรวมมือมาก โดยไมตองใหครูเตอืน 

ทั้งนี้มีเพียง 2-3 คน นั่งแถวหลัง ที่ไมคอยสนใจรวมกิจกรรม แอบอานหนังสือการตูน ครูก็จะ

เรียกชื่อใหตอบและเตือน ซึ่งหลังจากนั้นก็จะสนใจดี   
  

ดานที่ 3 ความกลาแสดงออก 
สวนพฤติกรรมการสื่อสารในชั้นเรียน ซึ่งรวมถึงความมั่นใจและความกลาแสดงออกที่จะ

สื่อสารพบวา ประมาณ 1 ใน 3 ของนักเรียนทั้งหมด สามารถสื่อสารไดดี ไมเขินอายหรือลังเลที่จะ

สื่อสารกับครูชาวตางชาติ โดยไมกลัววาตนจะพูดผิดหลักไวยากรณหรือใชคําศัพทผิด จากการ
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สังเกตขณะสื่อสารพบวา นักเรียนจะคิดและพูดออกมาเลย หากครูไมเขาใจก็จะพูดซ้ําพรอมทั้ง

แสดงทาทางประกอบจนเขาใจกันทั้งสองฝาย แตบางคนที่เงียบไมส่ือสารโตตอบมากนักก็พบวา

หากครูเรียกชื่อถามเปนรายบุคคลก็สามารถตอบคําถามไดถูกตองและสามารถทําคะแนนสอบไดดี 

จึงไมอาจสรุปในทันทีวาคนที่เงียบจะสื่อสารไมไดหรือไมเขาใจบทเรียน อาจเปนเพราะบุคลิก

สวนตัวที่ข้ีอายหรือไมชอบแสดงออก นักเรียนสวนใหญกลาพูดคุยสื่อสารอยางมั่นใจและกลา

แสดงออก เพราะตองนําเสนองานบอยในหลายวิชาจึงเกิดความเคยชินและเห็นวาผูฟงเปนเพื่อน

รวมชั้นเรียน แตบางคนยังรูสึกอายและไมมั่นใจเพราะตองพูดตอหนาผูอ่ืน จึงกลัววาจะใชคําศัพท

และหลักไวยากรณผิด   
 

 “มั่นใจ เหมือนพูดไทยไปแลว กลาที่จะออก อยู EP เสนองานบอยมาก ชินคะ” 

 “มั่นใจ present งานหนาหองหลายครั้งและหลายวิชามาก ถาไมมั่นใจจะเสีย

คะแนน จึงทําใหดีที่สุด ดีกวามาอายอยู” 

   “ไมมั่นใจ ตองใชความสามารถอยางยิ่ง ทั้งการพูด บุคลิกและคุมผูฟงใหอยู” 

“ไมมั่นใจ เพราะเสนอเปนอังกฤษ ตองสื่อสารใหเขาใจ ถาพูดผิด grammar ผูฟง

ก็ไมเขาใจได” 

“อาย  ตองอยูตอหนาคน  ตองอธิบายใหคนอื่นฟง  แตไม เกี่ยวกับการพูด

ภาษาอังกฤษ พูดได แตเปนตัวเองมากกวา”  

 “ถาพรอมก็มั่นใจ ไมอาย เปนศักยภาพของเรา แตถาไมพรอมก็ไมคอยมั่นใจ”                              

                            นักเรียน ชั้น 3/13 รร. ถิน่งาม.  แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 

                                                               

สวนการปฏิสัมพันธในชั้นเรียนนักเรียนก็กลาที่จะสื่อสารและแสดงออกเชนกัน หากครู

ถามคําถามและนักเรียนสวนใหญจะตอบทันที โดยไมบอกคําตอบใหเพื่อนตอบแทนหรือรอให

เพื่อนตอบกอนแลวคอยพูดเสริม หากสงสัยหลายคนก็จะกลาซักถาม แตก็พูดแสดงความคิดเห็น

คอนขางนอย เปนบางครั้งเทานั้น ซึ่งจะมีนักเรียนแค 2-3 คนที่กลาแสดงความคิดเห็นอยางฉะฉาน

โดยไมกลัวผิด  ปจจัยที่ทําใหนักเรียนสื่อสารไดดีนอกจากความเอาใจใสและความพยายามของ

นักเรียนโดยมีความมั่นใจไมกังวลวาจะส่ือสารผิด การสนับสนุนของครอบครัวและการเรียนพิเศษ

เพิ่มเติมก็อาจเปนปจจัยเสริมดวยเชนกัน ยิ่งเรียนเพิ่มและสนใจเรียนในชั้นเรียนก็ยิ่งเสริมใหมี

พัฒนาการดีขึ้น แตบางคนที่ไมไดเรียนพิเศษก็มีผลการเรียนดีได แตที่เห็นไดชัดคือ คนที่ชอบ

พูดคุยกับครูชาวตางชาติมักจะสามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารไดเร็วกวาคนอื่นๆ โดยสรุปแลวจะ

ขึ้นอยูกับตัวนักเรียนเองวาตั้งใจและพยายามที่จะพูดสื่อสารแคไหน นักเรียนที่ไมตั้งใจโดยเฉพาะ
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คนที่ครอบครัวตามใจมาตั้งแตเด็กก็จะไมพยายาม จึงไมสามารถสื่อสารไดดี ซึ่งมีประมาณ 4-5 

คนในชั้นนี้  

 

“คนสื่อสารดี คงเปนวุฒิภาวะ เคาโตนะ ไมเลนซนเหมือนคนอื่น เอาใจใส รูวา

อาจารยส่ังงานอะไรบาง อยางเดือนเนี่ย (นามสมมุติ) เปนผูใหญมาก เคาเปนนางแบบ

ดวย…ครอบครัวกับเรียนพิเศษก็นาจะมีผล อยูที่ background ปกรณ (นามสมมุติ) เนี่ย

เรียนพิเศษก็สื่อสารไดดี ก็อาจชวยได แตไมทั้งหมด คนไมไดเรียนบางคนก็สื่อสารไดดี” 

   ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 
 

“เคาจะมีแบบฝกหัดเสริมเหมือนขอสอบ NT จะขยันอานและติวกันทุกคน สวน

ใหญก็เรียนพิเศษ เพราะเรียนเปนอังกฤษก็จะมีเนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร ไม

แนน คนที่ส่ือสารไดดีนาจะมาจากความสนใจของเคาคะ การไขวควาของเคา พยายามคยุ

กับ teacher แตบางคนก็ไมสนใจ พอแมเคามีตังค โดน spoil มาตั้งแตเด็ก ก็อยูที่ตัวเคา” 

           ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขยีน รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“Students who cannot communicate well may lack self-confidence. 

They’re afraid that other students might laugh at them if they say something 

wrong - most of the boys would do that, so some would rather not speak at all.”     

                            ครูผูสอนวิชาชวีวทิยา รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

 

“I think some students are too shy and too quiet. I need to call them 

individually to answer questions. The ones who have better communication skills 

are not shy to speak and not afraid of making mistakes. I mean they’re not 

worried about their vocabulary and grammar knowledge and always ask 

questions when they don’t understand.”  

                   ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูด รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550.  

 

“I always get them to speak but not everyone wants to speak. They do 

exercises quietly. I think they’re shy, lacking self confidence. It’s not the problem 

of comprehension at all. They’re afraid the class will laugh at them.” 

                                                 ครูสอนวชิาคณิตศาสตร รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550.   
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กลุมทีม่ีความสามารถทางการสื่อสารระดับสูงและระดับตํ่า 
 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกนักเรียนกลุมที่มีความสามารถระดับสูงสรุปไดวา นักเรียน

ทุกคนชอบเรียนวิชาภาษาอังกฤษมาตั้งแตระดับประถมศึกษาและครอบครัวก็ใหการสนับสนุนเปน

อยางดี โดยใหเรียนพิเศษเพิ่มเติมทั้งกับครูชาวไทยและครูชาวตางชาติอยางตอเนื่องเปนเวลา

หลายป มีเพียง 1 คนเทานั้นที่เรียนรูและฝกฝนดวยตนเองไมไดเรียนพิเศษแตอยางใด ดานความ

เอาใจใสตอการเรียนพบวา ทุกคนสนใจเอาใจใสตอการเรียนในหองดี แตหลังเลิกเรียนจะทบทวน

บทเรียนเปนบางวันเทานั้นไมไดทําอยางสม่ําเสมอ และมักจะทบทวนเฉพาะกอนสอบหรือเมื่อ

เนื้อหาที่เรียนยากมากจึงตองทําความเขาใจใหมากขึ้น เหตุผลที่นักเรียนไมคอยใหความสําคัญกับ

การทบทวนสิ่งที่เรียนไปแลว เนื่องจากมีการบานเยอะทุกวันและจะพยายามเรียนในหองใหเขาใจ

ใหมากที่สุดจึงไมตองมีการทบทวนอีก สวนวิธีการเรียนรูในหองเรียนน้ัน หากไมเขาใจก็จะถามครู

ในทันที แตหากยังไมเขาใจก็จะถามเพื่อนอีกครั้ง ขณะเรียนจะตั้งใจฟงที่ครูสอนและพยายามตอบ

คําถาม กิจกรรมการเรียนที่ชอบ ไดแก การฝกพูดสนทนา เติมคําศัพทในเนื้อเพลงและเลนเกม  

 

“ก็แบบเวลาคุยไมเขาใจศัพท ก็จะไปถามอาจารยฝร่ังเคา ถาไมเขาใจก็ถามเลย 

กจิกรรมที่ชอบมากคือ เวลาฟงเพลงแลวมี blank มาให แลวใหเราเติมคํา” 

“ถาไมเขาใจก็ถาม แตจะตั้งใจเรียนและจดมากกวา ถาถามอาจารยไมเขาใจ ก็จะ

ถามเพื่อน” 

“ในหองจดเฉพาะอันที่สําคัญ บางอยางเราจําไดก็ไมจด เพราะอาจารยเคาจะพูด

เร็ว จะ short note เอา ก็จะถามครูบางถาไมเขาใจจริงๆ ชอบทํากจิกรรม role play แต

ตองสนุกๆ” 

“เวลาฟง ตองพยายามจับใจความใหไดวาเคาพูดวาอะไร ไมรูคําไหนก็ลองถาม

เคาดูวาแปลวาอะไร ก็จะเขาใจมากขึ้น ไมตองอาย กิจกรรมชอบการสนทนาคะ” 

“ในหองจะตั้งใจใหมากสุด พยายามเขาใจกับมันใหได ครูถามก็ตอบใหมากเขาไว 

ตามที่เราคิด ชอบใหครูจัดเลนเกม มันสดี” 

                  กลุมที่มีความสามารถระดับสูง รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 4 ม.ค. 2551. 

 

เมื่อสอบถามถึงการฝกฝนดวยตนเองนอกชั้นเรียน ทุกคนไดฝกฝนบอยครั้ง โดยนักเรียน

สวนใหญชอบฟงเพลง ดูรายการทีวี ดูละคร ดูการตูนและอานหนังสืออานเลนเปนภาษาองักฤษ ซึง่

การทํากิจกรรมที่ตนชอบจะไดทั้งความสุขและไดฝกฝนภาษาอังกฤษ การที่ไดสัมผัสกับ

ภาษาอังกฤษบอยครั้งและในหลายชองทางที่ไมใชการเรียนในหองเทานั้น ทําใหนักเรียนสามารถ



 107

พัฒนาความรูและการสื่อสารไดอยางตอเนื่อง และการฝกฝนในบรรยากาศที่ผอนคลายถือวาเปน

การพักผอนไปดวยจึงอยากทําบอยครั้งขึ้น ถึงแมจะไมไดทําทุกวันก็ตาม 

 

“ตองหาความรูใสตัว อยางแรกอานหนังสือ แลวก็ฟงเพลงภาษาอังกฤษชวยไดคะ 

แลวก็หัดรอง คือไมใชแคมีความสุขที่ฟงเพลง แตจําศัพทไดดวย ถาสิ่งที่ชอบจะทําไดดี หนู

ก็ฝกแบบนี้” 

 “ฟงเพลงคะ เพราะหนูเปนคนที่ฟงเพลงฝรั่งอยูแลว” 

“ผมดูการตูนภาษาอังกฤษ พอเดาได ผมก็ฟงเพลงดวย ผมจะเนนฟง เพราะฟงยัง

ไมคอยรูเร่ือง ฟงหนัง ฟงการตูน ไมเขาใจก็ดู subtitle บางทีก็ฟงทุกวัน แลวแตเวลา” 

“ดูเกือบจะทุกวันคะ ก็มีเคเบิลทวีีชองนึง เขาจะเอา Disney channel มา แลวหนู

จะติดหนัง series ชองนึงมาก ก็ดูเขาใจบาง ไมเขาใจบาง แตก็พยายามฟงคําไปเรื่อยๆ ก็

เขาใจเอง หนูชอบดูหนัง สวนหนังสือเดือนที่แลวหนูอานไปเลมนึง หนูยืมจากหอง SEAR” 

“อานหนังสือนอกเวลาบางเปนบางครั้ง พวกการตูน แลวก็ Harry Potter แตดู

เคเบิ้ลทุกวัน วันละนิดละหนอย ก็จะซึมๆ เขาไปบาง” 

       กลุมที่มีความสามารถระดับสูง รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 4 ม.ค. 2551. 

 

สวนนักเรียนกลุมที่มีความสามารถระดับตํ่า เกือบทุกคนไมคอยมีความถนัดในวิชา

ภาษาอังกฤษ จะเรียนวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรไดดีกวา แตครอบครัวสนับสนุนใหมาเรยีน 

เปนอยางมาก บางคนไมไดตั้งใจจะเขาเรียนในโครงการ English program แตพอแมอยากใหเรียน 

จึงมาเรียน ไมไดเกิดจากความชอบและความตองการของนักเรียนเองทั้งหมด ดานความเอาใจใส

ตอการเรียนพบวา สวนใหญใหความสนใจตอการเรียนดีพอสมควร จะตั้งใจฟงและเขารวม

กิจกรรมทุกครั้ง ถึงแมวาจะคอนขางเงียบและยังไมกลาแสดงออกมากนัก หลังเลิกเรียนทุกคน

ไมไดทบทวนบทเรียนที่เรียนไปแลว มีเพียงคนเดียวที่ทําบางแตจะนานๆ คร้ัง สําหรับการสงงานที่

ไดรับมอบหมาย สวนใหญจะสงตรงเวลาเนื่องจากกลัวเสียคะแนน การทํารายงานตางๆ บางคนจะ

ดูงานของเพื่อน แลวนํามาแกไขบางสวนกอนสงครู ซึ่งชี้ใหเห็นวากลุมนี้ยังพึ่งพาเพื่อน ไมพยายาม

จัดการการเรียนดวยตนเอง ดานพฤติกรรมการสื่อสาร สวนใหญยังไมมั่นใจและอายที่จะสื่อสาร

โตตอบกับครูผูสอน ถาครูถามโดยไมเรียกชื่อเปนรายบุคคลใหตอบก็มักจะไมตอบ จะใหเพื่อนตอบ

แทน เพราะมีความรูคําศัพทที่จํากัด การสื่อสารกบัเพื่อนๆ ในหองจะใชภาษาไทย จะส่ือสารเปน

ภาษาอังกฤษกับครูเทานั้น ในกรณีที่ไมเขาใจก็ถามเพื่อนในหองหรือขอใหเพื่อนอธิบายใหฟง 
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“เมื่อกอนขี้อายมากกวานี้ ตอนนี้อายนิดหนอย แตถามก็จะรูคําตอบ แตใหเพื่อนๆ 

ตอบ ถาเรียกชื่อก็ตอบ พูดก็ไมอายครับ แตผมมีคําศัพทไมมาก ไดนิดๆ หนอยๆ ครับ” 

“กลัวบางเหมือนกัน แตก็ตองพูด พูดกับอาจารย แตกับเพื่อนก็พูดภาษาไทย 

พยายามพูดกับอาจารยใหมากที่สุด กิจกรรมก็ชอบเลนเกม พวกเกมคําศัพท” 

“ผมไมคอยชอบวิชาภาษาอังกฤษ แตชอบวิชาเลข ชอบเวลาอาจารยใหออกมา

ทําแบบฝกหัดหนาชั้น ใหโจทยมาแลวใหเราทํา”  

“ถามเพื่อน ถาไมเขาใจ ถามคนขางๆ ถาครูถาม ก็ตอบมั่ง แตเพื่อนตอบมากกวา” 

“ชอบใหฝกแตงประโยค แตก็ทําผิดบอยๆ เพราะไมรูจะแตงยังไง สวนพูดไมบอย 

ครูถามถาเรียกชื่อก็ตอบ ถาไมเรียกจะใหเพื่อนๆ ตอบ หนูยังไมมั่นใจ กลัวฟงคําถามผิด”  

       กลุมที่มีความสามารถระดับตํ่า รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 8 ม.ค. 2551. 

 

สวนการฝกฝนดวยตนเองนอกชั้นเรียน นักเรียนกลุมที่มีความสามารถต่ําสวนใหญไมได

ฝกฝนทักษะอยางจริงจังแตอยางใด มีเพียง 1-2 คนที่ไดทําแบบฝกหัดคําศัพท ดูรายการทีวีและ

เลนเกมคอมพิวเตอรที่เปนภาษาอังกฤษบาง แตก็คอนขางนอย และบางคนก็ไมไดฝกฝนเลย 

  

“นอกหองไมคอยไดพูดเลย ไมคอยมีโอกาสไดคุยกับฝร่ัง แตคุยกับแมบาง ไมทุก

วัน แตดู Chris delivery เกือบทุกอาทิตย ก็ดูขาวชอง 9 บาง แตมาดึกมาก ชวงปดเทอม

ถึงไดดูเพราะนอนดึกได” 

“ถามีการบานก็จะใหแมชวยติวให แมก็จะซื้อหนังสือมาใหผมทํา 3 วิชา มีทั้ง

อังกฤษและภาษาไทยดวย อังกฤษก็เกี่ยวกับ vocabulary อยางเดียวครับ จะชอบ

มากกวา จะทําวันเวนวัน วันละ 15-20 ขอ แตฝกอยางอื่นๆ ไมคอยฝก” 

 “เลนเกมคอมพิวเตอรเปนภาษาอังกฤษครับ มันมีคําศัพทมากมาย คําสั่งตางๆ ก็

เปนอังกฤษหลายประเภท พวกสิ่งของเครื่องใชตางๆ มันไมมีภาษาไทยเลย ถาเปนแนว

ทหาร ก็เปนคําสั่งทหาร ยาวเปนหนาเลย เปนคําสั่งที่ยากมาก แปลทีละตัว ยากมาก”     

                กลุมที่มีความสามารถระดับตํ่า รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 8 ม.ค. 2551. 

 

โดยสรุปจะเห็นไดวานักเรียนกลุมที่มีความสามารถต่ําจะมีพฤติกรรมการเรียนและการ

สื่อสารแตกตางจากนักเรียนกลุมที่มีความสามารถสูงคอนขางชัดเจน โดยเฉพาะไมมีความมั่นใจ

ในทักษะของตน ไมกลาแสดงออกและกลาสื่อสารเทาที่ควร และไมคอยฝกฝนทักษะนอกชั้นเรียน 

แตดานอื่นๆ ก็จะคลายคลึงกัน เชน ทุกคนเอาใจใสตอการเรียนในชั้นเรียนดี มีความรับผิดชอบ ให

ความรวมมือในการเขารวมกิจกรรมตางๆ  
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จากการศึกษาปจจัยดานนักเรียนจากกรณีศึกษาในโรงเรียนทั้งสองแหง สามารถ

สรุปปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารนักเรียนโดยรวมไดดังแผนภาพตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                     

                                                                                                                                
                                                                                                                                             
                                                                                                                                                                ขอคนพบตามกรอบ     
                                                                                                                                          แนวคิดเบื้องตน                      
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                         ขอคนพบนอกเหนือ                     

                                                                                                                                                               จากกรอบแนวคิด   

                                                                                                                                                                เบ้ืองตน 
 

                                                                                   
           

      กลุมที่มีความสามารถสูง                                                กลุมที่มีความสามารถต่ํา                

 ชอบเรียนและพูดคุยเปนภาษาอังกฤษ                          ไมชอบเรียนภาษาอังกฤษ ไมมีความถนัด 

 ต้ังใจเรียน เนนทําความเขาใจกับบทเรียน                     ต้ังใจเรียน แตมีพ้ืนความรูภาษาอังกฤษต่ํา 

 ม่ันใจ ไมอายและซักถามทันทเีมือ่สงสยั           ไมม่ันใจ อายและกลัวสือ่สารผิด 

 กระตือรือรนและรวมมือในกิจกรรมดี                          รวมมือ แตมักพึ่งพาเพื่อน 

 ฝกฝนอยางมากจากสือ่ตางๆ            ฝกฝนนอยมาก 

 เรียนเสริมพิเศษเพิ่มเติม (ทุกคน)            เรียนเสรมิพิเศษ (บางคน)  

 
 

แผนภาพที่ 7     ปจจัยดานนักเรียนที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 

 

ดังแผนภาพ จะเห็นไดวาผูวิจัยไดแบงปจจัยออกเปน 2 กลุม กลุมที่ 1 เปนปจจัยที่สงผล

ตามที่ผูวิจัยคาดการณไวในกรอบแนวคิดเบื้องตน ไดแก ความเอาใจใสตอการเรียนและการฝกฝน

ทั้งในและนอกชั้นเรียน ความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ และความกลาแสดงออก ซึ่งความ

กลาแสดงออกจะสงผลตอความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ กลาวคือ นักเรียนที่กลาแสดงออก 

ความเอาใจใสตอการเรียนและ

การฝกฝนทั้งในและนอกชั้นเรียน 

ความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ 

ความกลาแสดงออก พื้นความรูเดิมทางภาษาอังกฤษ 

การเรียนเสริมพิเศษเพิ่มเติม 

ความสามารถ
ทางการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 

การไดรับการสนับสนุนจาก

ครอบครัว 

ความชอบและความถนัดทาง

ภาษาอังกฤษ 
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จะมีความมั่นใจในทักษะความสามารถของตน ชอบพูดคุยสื่อสาร อาสาเปนตัวแทนกลุมบอยครั้ง 

และใหความรวมมือดีในทุกกิจกรรมที่ครูจัดขึ้น กลุมที่ 2 เปนขอคนพบเพิ่มเติมนอกเหนือจากกรอบ

แนวคิด ซึ่งพบวานักเรียนที่เอาใจใสตอการเรียนและมีความพยายามในการฝกฝน มักมีสาเหตุมา

จากความชอบและความถนัดทางภาษาอังกฤษ การไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากครอบครัว

และการเรียนเสริมพิเศษนอกชั้นเรียน นอกจากนี้นักเรียนที่ชอบและถนัดทางภาษาอังกฤษก็มักจะ

ใหความรวมมือเปนอยางดีในการทํากิจกรรมตางๆ และนักเรียนที่มีพื้นความรูทางภาษาอังกฤษดีก็

จะมีความมั่นใจและกลาแสดงออกมากกวาคนที่มีพื้นความรูต่ํา    

 

 ดานความเอาใจใสตอการเรียนนั้น เมื่อพิจารณาในภาพรวมทั้งชั้นเรียน สรุปไดวา เกือบ

ทุกคนตั้งใจเรียนในหองดี ถึงแมวาจะไมคอยทบทวนบทเรียนหลังเลิกเรียนนัก มีเพียงสวนนอยที่ไม

ตั้งใจ มักนํากิจกรรมอื่นๆ ขึ้นมาทําขณะครูสอน ซึ่งถามีพื้นฐานภาษาอังกฤษที่ไมดีอยูแลว คนที่ไม

ตั้งใจจะมีผลการเรียนตกต่ํามากในทุกวิชา ครูผูสอนเห็นวาสาเหตุที่บางคนไมกระตือรือรนและ

สนใจเรียน เปนเพราะไดเรียนเสริมพิเศษขางนอกจึงเรียนนําเพื่อนๆ ในหอง สวนดานการฝกฝน

ทักษะนั้น สวนใหญไมฝกฝนเทาที่ควร ทั้งในชั่วโมงวางที่โรงเรียนและนอกชั้นเรียน มีเฉพาะกลุมที่

มีความสามารถระดับสูงที่ไดฝกฝนบอยครั้งกวา สวนดานความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ ทุก

คนใหความรวมมือดี โดยเฉพาะในวิชาที่ครูสอนสนุกและสรางบรรยากาศผอนคลาย ดังเชน วิชา

ชีววิทยาที่โรงเรียนถิ่นงามที่พบวา นักเรียนไดแขงขันกันตอบคําถาม ปญหาที่พบสวนใหญเปนดาน

ความกลาแสดงออกและกลาที่จะสื่อสาร โดยเฉพาะนักเรียนสวนใหญของโรงเรียนเมืองสวยและ

กลุมท่ีมีความสามารถระดับตํ่าจากทั้งสองโรงเรียน หลายคนเงียบ ไมกลาพูดกลาคุยกับครูผูสอน 

เมื่อสงสัยก็ไมซักถามครูโดยตรงจะถามเพื่อน ไมอาสาตอบคําถาม ซักถามหรือแสดงความคิดเห็น

ใดๆ เมื่อไมกลาแสดงออก ก็จะอายและไมกระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรมตางๆ สาเหตุสําคัญคือ 

ความไมมั่นใจในทกัษะภาษาอังกฤษของตน กลัววาจะสื่อสารผิด โดยใชรูปประโยคและคาํศพัทผิด 

จึงเลี่ยงที่จะสื่อสารและแสดงออก เพราะกลัวเพื่อนจะหัวเราะเยาะ ทั้งนี้ครูไดใหขอสังเกตวานัก

บางคนเงียบ ไมสื่อสารเปนเพราะมีบุคลิกที่ขี้อายและไมชอบแสดงออก ถาใหพูดคุยก็สามารถ

ส่ือสารได  

 

เมื่อทําการสัมภาษณเจาะลึกนักเรียนกลุมที่มีความสามารถระดับสูงจากทั้งสองโรงเรียน

พบวา ปจจัยที่สงผลใหสื่อสารไดดีประกอบดวยหลายปจจัย สวนใหญจะชอบเรียนภาษาอังกฤษ

มาตั้งแตระดับตนๆ ครอบครัวใหการสนับสนุนเปนอยางมาก โดยใหเรียนพิเศษทั้งกับครูไทยและครู

ตางชาติและซื้อส่ืออุปกรณมาใหฝกเองที่บาน ในชั้นเรียนกลุมนี้จะตั้งใจเรียน ตั้งใจฟงครูและเนน

ทําความเขาใจกับบทเรียน ถาไมเขาใจก็จะถามครูทันที นอกจากนี้ยังพยายามตอบคําถามและเขา
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รวมกิจกรรมเสมอ เมื่อส่ือสารจะมั่นใจ ไมอาย ถึงแมจะรูสึกตื่นเตนบางเพราะกลัวสื่อสารผิด แต

การเรียนกับครูตางชาติทําใหรูสึกชินและกลาแสดงออกมากขึ้น ดานการฝกฝนนอกชั้นเรียนพบวา 

สวนใหญไมไดทบทวนบทเรียนมากนัก แตมักทํากิจกรรมภาษาอังกฤษอื่นๆ เชน ดูภาพยนตร ดู

การตูน ดูรายการทีวี ฟงเพลง และใชอินเตอรเน็ตสืบคนขอมูล ดานการเรียนพิเศษเกือบทกุคนเรยีน

ทั้งกับครูชาวไทยและชาวตางชาติ ซึ่งบางคนก็เรียนอยางสม่ําเสมอ การเรียนพิเศษมีสวนชวยให

เรียนรูเนื้อหาไดเร็วและมากกวาเพื่อนในหอง แตทั้งนี้มี 2 คนที่ไมไดเรียนเสริมแตอยางใด สวน

นักเรียนกลุมที่มีความสามารถต่ํา เกือบทุกคนไมคอยถนัดวิชาภาษาอังกฤษและไมไดตองการเรยีน

ในโครงการ English program ตั้งแตแรก แตครอบครัวสนับสนุนใหมาเรียน นอกจากนี้ยังไมชอบ

พูดคุยเปนภาษาอังกฤษมากนัก เพราะกลัววาจะพูดผิดและกังวลดานการใชคําศัพทและหลัก

ไวยากรณ ในชั้นเรียนมักไมคอยมั่นใจและอายที่จะสื่อสาร หากไมเขาใจก็จะถามเพื่อนหรือครูรวม

สอนชาวไทยมากกวาถามครูชาวตางชาติโดยตรง สวนการฝกฝนนั้นนอยมากหรือไมเคยฝกฝนเลย  
 

 
สวนที่ 2 ปจจัยดานครูผูสอน 
 

การศึกษาปจจัยดานครูผูสอนที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนแบง

ออกเปน 2 ดาน ไดแก  

ดานที่ 1 ภูมิหลังและคุณสมบัติของครู  โดยศึกษาประเด็นยอยเกี่ยวกับสัญชาติของครู 

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทย วุฒิการศึกษา ประสบการณการสอนทั้ง  ประสบการณการ

สอนในประเทศไทยและในโครงการ English program 

ดานที่ 2 ทักษะการสอนในชั้นเรียน  โดยศึกษา 8 ประเด็นยอย ไดแก ความเขาใจและ

ความสามารถในการใชเทคนิคการสอนที่หลากหลาย การออกแบบหลักสูตรและการใชแผนการ

สอนไดอยางมีประสิทธิภาพ เทคนิควิธีในการกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธ การสงเสริมความรวมมือ

และการทํางานเปนทีมในชั้นเรียน การจัดบรรยากาศการเรียนการสอนและการจัดชั้นเรียนอยาง

เหมาะสม ทักษะการนําเสนอเนื้อหาอยางมีประสิทธิภาพ  การปรับใชสื่ออยางสรางสรรค ความคิด

สรางสรรคในการผลิตสื่อการเรียนรูใหมๆ และการตระหนักถึงความแตกตางดานวัฒนธรรมของ

ผูเรียน (สุมาลี ชิโนกุล, 2548) การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณครู ทั้งครูผูสอน

ชาวตางชาติและครูรวมสอนชาวไทย การพูดคุยแบบไมเปนทางการกับหัวหนาโครงการ การสํารวจ

ความคิดเห็นของนักเรียน และการสังเกตการสอนในชั้นเรียนของผูวิจัย การวิเคราะหขอมูลกระทํา

โดยการเปรียบเทียบผลระหวางกลุมผูใหขอมูลหลักทั้งภายในโรงเรียนเดียวกันและระหวางโรงเรยีน 
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โรงเรียนเมืองสวย 
 

ดานที่1 ภูมิหลังและประสบการณการสอน 
ครูชาวตางชาติของโรงเรียนเมืองสวยทุกคนมีคุณสมบัติพื้นฐานครบถวนตามที่ตองการ 

โดยมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนอยางต่ํา และมีระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาโท  

เกือบทุกคนจบตรงกับเนื้อหาวิชาที่สอนหรือไมก็เคยสอนวิชานั้นๆ มากอนหนานี้ ดานประสบการณ

การสอนนั้นแตกตางกัน โดยบางคนก็มีประสบการณการสอนหลายปและสอนที่โรงเรียนเมืองสวย

มานาน แตบางคนก็มีประสบการณการสอนนอย แตเมื่อศึกษาในเชิงลึกพบวา  ครูทุกคนไดให

ความรวมมือ รับฟงคําแนะนําจากครูรวมสอนชาวไทยและนําไปปรับปรุงการสอนของตนเปนอยาง

ดี นอกจากนี้ครูสวนใหญยังมีความสัมพันธที่ดีกับนักเรียน เอาใจใสนักเรียนดี  ซึ่งการคัดเลือกครู

ชาวตางชาติไดใหความสําคัญดานความสามารถทางการสอนและตองจบตรงหรือใกลเคียงกับ

สาขาที่สอนเปนหลัก สวนประสบการณการสอนและสัญชาติจะใชประกอบการพิจารณาเทานั้น  

 

เมื่อศึกษาในรายละเอียดของครูแตละคนพบวา ครูที่สอนวิชาภาษาอังกฤษเกี่ยวกับดาน

การฟงและการพูดเปนชาวอังกฤษ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีดานศิลปศาสตร มีประสบการณ

การสอนทั้งหมด 2 ป โดยเริ่มสอนที่ประเทศไทยและทํางานที่โรงเรียนเมืองสวยประมาณ 1 ปเศษ  

สวนครูสอนวิชาคอมพิวเตอรเปนครูเจาของภาษา ชาวอเมริกัน จบการศึกษาระดับปริญญาตรีดาน

การออกแบบสื่อและโปรแกรมคอมพิวเตอร มีประสบการณการสอนทั้งสิ้น 3 ป โดยเริ่มสอนใน

โครงการ English program ที่ประเทศไทยและทํางานที่โรงเรียนเมืองสวยได 2 ป นอกจากสอน

วิชาคอมพิวเตอรแลวยังสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูดในระดับชั้นอื่นๆ ดวย ครูสอนวิชา

คณิตศาสตร เปนชาวฟลิปปนส จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทดานบริหารธุรกิจและปริญญา

ตรีทางวิศวกรรมคอมพิวเตอร มีประสบการณการสอนมากกวา 7 ป โดยสอนที่ประเทศไทย 5 ป 

และสอนที่โรงเรียนเมืองสวย 3 ป  ครูสอนวิชาสุขศึกษาเปนชาวฟลิปปนส จบการศึกษาดาน

คณิตศาสตร มีประสบการณการสอนทั้งสิ้น 11 ป สอนในประเทศไทยและที่โรงเรียนเมืองสวยเปน

เวลา 2 ป  สวนครูสอนวิชาวิทยาศาสตร เปนชาวอินเดีย จบการศึกษาทางวิทยาศาสตรโดยตรง มี

ประสบการณการสอน 6 ป โดยสอนที่ประเทศไทย 3 ป และที่โรงเรียนเมืองสวยเปนเวลา 2 ป  

 

 จากการประเมินโดยรวมพบวา โรงเรียนเมืองสวยมีวิธีการคัดเลือกครูโดยดูจากครูที่มี

ประสบการณ มีทักษะการสอนและเทคนิคการสอนที่ดี สามารถชวยในการพัฒนาทักษะการ

ส่ือสารของนักเรียนได ทั้งนี้โรงเรียนเชื่อวาครูที่มีประสบการณการสอนมานาน  จะมีทักษะการ

จัดการชั้นเรียนไดดีกวาครูที่ไมมีประสบการณ  จึงทําใหโรงเรียนเมืองสวยมีครูชาวตางชาติที่มี
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คุณภาพคอนขางมาก  ครูบางคนก็สอนที่โรงเรียนเมืองสวยมาตั้งแตเปดโครงการ English 

program และโดยสวนใหญจบตรงหรือใกลเคียงกับสาขาวิชาที่สอน  ถึงแมวาครูบางคนจะไมได

จบทางดานการศึกษาโดยตรง  แตทางโรงเรียนก็เนนที่ความสามารถดานการสอนและความมุงมั่น

ของครูเปนหลัก ครูทุกคนใหความรวมมือ ยอมรับฟงความคิดเห็นและคําแนะนําจากครูรวมสอน

ชาวไทยที่มีประสบการณมากกวาเปนอยางดี สวนดานความแตกตางทางวัฒนธรรมพบวาไมเปน

ปญหาแตอยางใด ทุกคนมีความสัมพันธที่ดีกับนักเรียนและเอาใจใสนักเรียนดี แตก็ยังพบวาครูที่มี

ประสบการณนอยและไมไดจบดานการศึกษาโดยตรงมักจะมีปญหาดานการถายทอดความรูและ

จิตวิทยาในการสรางแรงจูงใจตอการเรียน  เชน 

 

“ครูมีสวนสําคัญ การควบคุมชั้นเรียนถาไมมีประสบการณจะมีปญหาเพราะวา

เด็กก็ไมเขาใจครู ครูก็ไมเขาใจเด็ก การคัดเลือกครูตองดูวุฒิ ที่นี่ครูตองสอนใหเราดูกอนวา

อธิบายใชไดไหม เขาใจเนื้อหาวิชาไหม จุดแขง็ของเราก็คือ ผูสอนมีความมุงมั่นและสอน

อยางตอเนื่อง บางทานอยูมา 5 ปแลว” 

                           ครูรวมสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“ตางชาติที่นี่ใหความรวมมือดี ไมมีการขัดแยง จะฟงที่เราเสนอแนะ ทํางานกัน 

เปนทีม ปรับตัวเขากันตลอดเวลา ความแตกตางทางวัฒนธรรมไมเปนปญหา สวนใหญดี

นะ ความสัมพันธกับเด็กก็ดี ไปกันได พูดถึงประสบการณบางคนก็มาก บางคนก็นอย แต

เคาก็จบกันมาสูงๆ ตรงกับที่ตองการนะ” 

            ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

 “ครูตางชาติบางคนไมไดเปนครูมืออาชีพ ก็มีปญหาเรื่องการสื่อสาร การถายทอด

ไมมีจิตวิทยาชักจูงเด็กใหใฝเรียน ถาไมไดจบครูก็ไมมีความสามารถทางนี้ ครูที่นี่เห็นเคา

สนใจ เอาใจใสดี บางคนก็อยูนานแลว ประสบการณใชได”   

                                        ครูรวมสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

นอกจากเกณฑที่ใชคัดเลือกครูของโรงเรียนเมืองสวยขางตนแลว  ยังมีวิธีการคัดเลือกโดย

ดูจากสัญชาติของครูดวย โดยจะเนนในเรื่องของความเปนเจาของภาษา  ยกตัวอยางครูที่สอนวิชา

ภาษาอังกฤษ ถาไมจบทางดานภาษาอังกฤษโดยตรงแตเปนเจาของภาษาและมีเทคนิคการสอนที่

ดีทางโรงเรียนก็จะคัดเลือกไว  แตหากเปนวิชาอื่นๆ จะไมพิจารณาดานสัญชาติเปนหลักแตจะ

พิจารณาที่ความสามารถดานการสอนเปนเกณฑ นอกจากนี้โรงเรียนยังเห็นวา การที่มีครูตางชาติ
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หลายเชื้อชาติจะเปนผลดีตอนักเรียน ทําใหนักเรียนไดเรียนรูวัฒนธรรมของหลายชาติ และครูแต

ละคนแตละเชื้อชาติก็มักจะมีเทคนิคการสอนที่แตกตางกัน ทําใหนักเรียนไดเรียนรูอยาง

หลากหลายมากขึ้น สวนการที่ครูมีประสบการณการสอนมากอนเปนสิ่งดี แตไมจําเปน เพราะครูที่

ไมมีประสบการณแตไดปรับตัวกับการสอนระยะหนึ่งก็อาจสามารถสอนไดดี ซึ่งตองพิจารณาที่

วิธีการสอนประกอบดวย อยางไรก็ตาม กระบวนการคัดเลือกครูนั้นจะใหนักเรียนมีสวนรวมเสมอ 

โดยใหผูสมัครทําการสอนจริงในชั้นเรียน แลวใหนักเรียนตัดสินใจรวมกับครูรวมสอนชาวไทยดวย  

 

“ปริญญาตรีแนนอนและจบตรงสาขา บางครั้งคนที่ไมมีประสบการณแตพยายาม  

ก็สอนไดดี  สัญชาติเปนสวนหนึ่งเทานั้น ถาถายทอดไดเราก็รับ เรามีครูอินเดียที่เกง สอน

วิทยาศาสตร แตเฉพาะวิชาอังกฤษจะพิจารณาสัญชาติดวย เราใหเด็กตัดสิน แลวเราก็คุย

กันนอกรอบ ครูฝร่ังของเราและครูไทยก็มาชวยตัดสินดวย หลายชาติดี เปนผลดีกับ

นักเรียน จากอเมริกาก็มีเทคนิคแบบหนึ่ง อังกฤษ ฟลิปปนส บังคลาเทศ ก็อีกแบบหนึ่ง เรา

จึงสนใจแตคนที่มีคุณภาพ อยางนอย ๆ ก็ตองจบปริญญา”  

                 หวัหนาโครงการ English program รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 10 ส.ค. 2550. 

 
ดานที่ 2 ทักษะการสอนในชั้นเรียน 
การศึกษาและรวบรวมขอมูลจากภาคสนามทั้งจากการสังเกตอยางมีสวนรวมและไมมี

สวนรวม การวิเคราะหเอกสาร และการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของทั้งหมด สรุปไดวา ครูชาวตางชาติ

โรงเรียนเมืองสวยสวนใหญมีทักษะการสอนที่ดี กระตุนใหนักเรียนไดพูดคยุ สนใจและเอาใจใสตอ

นักเรียนและมีความสัมพันธที่ดีกับนักเรียน แตละคนมีเทคนิควิธีการสอนที่คอนขางหลากหลาย ทัง้

ใหทําโครงงาน (project work) ใชการถามตอบใหนักเรียนคิด ใหแกโจทยปญหาหนาชั้นเรียนและ

จัดใหนักเรียนทํางานทั้งเดี่ยว คูหรือกลุมบาง ขึ้นอยูกับเนื้อหาท่ีสอนและรูปแบบกิจกรรมที่ใช แต

ทั้งนี้ครูสวนใหญไดสอนตามหลักสูตรและหนังสือเรียนที่โรงเรียนจัดให ไมไดออกแบบหลักสูตรหรือ

จัดทําสื่อข้ึนเอง ยกเวนในวิชาคอมพิวเตอรที่ครูไดคิดรูปแบบของกิจกรรมและทําสื่อการสอนเอง 

รายละเอียดในแตละประเด็นยอยมีดังนี้ 
 

ดานความเขาใจและความสามารถในการใชเทคนิคการสอนที่หลากหลาย พบวา 

ครูแตละทานจะมีวิธีการและรูปแบบการสอนที่แตกตางกัน  เชน ครูวิชาคอมพิวเตอร มักจะ

มอบหมายใหนักเรียนทําโครงงาน (project work) สงภาคเรียนละ 1 ชิ้น เนื้อหาจะเนนแนว

สนุกสนานและไมจํากัดวาตองเนนความรูดานภาษาอังกฤษเทานั้น อาจเปนดานอื่นๆ ที่นักเรียน

สนใจ ซึ่งจะเปนการสงเสริมดานความคิดสรางสรรคของนักเรียนไปดวย สวนครูสอนวิชาสุขศึกษา
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มักจะใหแบบฝกหัดเพิ่มเติมเสมอ เพื่อใหนักเรียนไดฝกฝนดวยตนเองและพยายามใหทุกคนไดฝก

คิดเอง ทําเองเสมอโดยใชวิธีถามคําถามแลวใหไปคนหาคําตอบ  สวนครูสอนวิชาภาษาอังกฤษใช

กิจกรรมที่หลากหลาย ผสมผสานกันทั้งกิจกรรมการฟง พูด อานและเขียน แตไมคอยใหนักเรียน

สืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตแลวออกมารายงานหนาชั้น เนื่องจากนักเรียนมักคัดลอกขอความ

ตนฉบับมาทั้งหมด ไมพยายามเขียนอธิบายโดยใชคําพูดของตนเอง สวนครูวิทยาศาสตรมักใหทํา

โครงงานโดยสงเสริมใหสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต แลวออกมารายงานผลหนาชั้น สวนครู

คณิตศาสตรมักใชเทคนิคใหนักเรียนทํากิจกรรมทั้งคูและกลุม และสงเสริมใหอานหนังสืออางอิง

ประกอบและสืบคนขอมูลดวยตนเอง  

 

“Every semester I gave them a really big project, something fun but no 

need to be in English only. Besides knowledge and skills, they also developed 

their creative skill”  

                                 ครูสอนวิชาคอมพวิเตอร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“Every time if we haven’t finished any particular topics, I give some 

exercises. More practice helps them. I often asked them questions too. They 

needed to find out answers by themselves and this gave them a chance to 

speak.” 

                                      ครูสอนวิชาสุขศึกษา รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 

 

“A bit of everything: writing, reading, listening and speaking. I usually get 

them to work individually, in pairs or groups of three - may be once in two weeks. 

But I don’t usually ask them to search for information. They will copy the whole 

document from the Internet and never try to do it in their own words. I can’t see 

why they do that.” 

     ครูสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 

 

“Not only group work. I sometimes give them project work to do and 

present to the class. I also encourage them to search information from internet 

most of the time.” 

                                 ครูสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 
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นักเรียนในสวนที่ชอบการสอนของครูชาวตางชาตินั้น ชอบเพราะสอนสนุก เปนกันเอง ไม

ดุและเอาใจใสดีมาก สอนเนื้อหาที่เขมขนและนําแบบฝกหัดยากๆ มาใหลองทํา ทําใหนักเรียน

สามารถทําขอสอบที่เปนภาษาไทยไดงายขึ้น ครูสวนใหญมีเทคนิคการสอนที่ดี มีความสามารถใน

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายเพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสฝกทักษะการสื่อสารเชน 

กิจกรรมสนทนาเปนคู  แสดงบทบาทสมมุติ (role play) และอื่นๆ และหากประสบปญหาดานการ

สื่อสารเชน นักเรียนพูดตะกุกตะกักเพราะนึกคําศัพทไมออกและไมรูจะสื่อสารอยางไร ครูมักให

เวลาคิดและพยายามแนะจนสามารถตอบได แตถาสอนนาเบื่อก็จะรูสึกเบื่อหนาย และถาสอน

เนื้อหาที่ไมลึกซึ้งและละเอียดพอก็จะทําใหทั้งหองไมเขาใจและงงกับบทเรียน 

 

นอกจากนี้ยังพบวานักเรียนสวนใหญไมชอบวิธีการสอนของครู 1-2 คน เนื่องจากสอนไมดี 

สอนไมเขาใจ นาเบื่อ เครงครัดเกินไปและใหความสนใจเฉพาะคนเกงหรือคนที่ตอบคําถามได  

เนื่องจากนักเรียนบางคนไปเรียนเสริมพิเศษขางนอกจึงเรียนเร็วกวาคนอ่ืนๆ ดังนั้นครูจึงทึกทักเอา

เองวาทุกคนเขาใจเนื้อหาแลวจึงสอนตอ  เปนผลใหบางคนตามบทเรียนไมทัน สวนการพูด

ภาษาอังกฤษ ครูบางคนก็พูดเร็วเกินไปจนฟงไมทัน ทําใหไมเขาใจเนื้อหาที่เรียน 

 

“ครูเขมงวดเกินไปบางคน คนที่เกงๆ เคาก็สงงานได แตคนที่ไมคอยรูเร่ืองก็สงไม

คอยได เคาก็วาคนที่ไมรูเร่ือง คนที่เกง เคาจะเกงมากๆ เคาไปเรียนของ ม.ปลายแลว ครู

เคาก็สนใจแตคนเกงๆ คนเกงเคาเขาใจแลว ถาคนไมเกงไมเขาใจเคาก็เลยไปเลย เคาบอก

คนอื่นไปไดแลว เคาวาคนที่ไมไดวา คนที่ไปไดตองการไปแลว แตตองมานั่งรอคนที่ไป

ไมได” 

“สวนมากในหองจะเปนอยางงี้มากกวา ไมเกง เกงอยูไมกี่คน 2-3 คน ถาคนอยาก

ไปเคาก็จะไปเรียนเพิ่มขางนอกเอง”  

“พอมาถึงเคาก็ตอบได ตอบได แลวครูเคาก็จะชอบคนนั้นไปเลย คนที่ตอบไมได

เคาก็จะโดนวา ก็เคายังไมสอน แตเพื่อนเคาไปเรียนเพิ่มขางนอกมา เคาเลยตอบได

อาจารยบาง case สอนไมรูเร่ืองมากๆ เอาอะไรมาสอนก็ยังไมรูเลย” 

            นักเรยีนกลุมที่มีความสามารถระดับตํ่า รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 27 ส.ค. 2550.  

 

 นอกจากนี้นักเรียนชอบเรียนกับครูที่ ไมเครียดและไมเขมงวดเกินไป ครูมีสวนทําใหชอบ

และไมชอบภาษาอังกฤษได  เชน  ถาสอนไมเขาใจก็ทําใหไมชอบวิชานั้นและอยากใหครูสอนให

เขาใจ สรางบรรยากาศใหสนุกสนาน หากตึงเครียดจะทําใหรูสึกเบื่อหนายไมอยากเรียน  
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“มีสวนมาก เพราะถาครูสอนเครียดตลอดเวลา ไมสนุกอะไรเลย กท็ําใหเบื่อ ไม

อยากเรียน” 

“มีสวนเยอะมาก ไมชอบเขมงวด เครียดเกินไป เรียนไปเบื่อไป” 

“ถาเคาสอนไมรูเร่ือง เราก็จะไมรูเร่ืองและไมชอบวิชานัน้ไปเลย” 

“มีสวน อยากใหครูสอนใหเขาใจกวานี ้ทาํบรรยากาศใหสนกุสนาน ไมเครียด” 

“ผมวาเครียดก็คิดไมออก สนุกๆ ดกีวา จะไดเรียนผอนคลาย รูเร่ืองหนอย”  

            นักเรยีนกลุมที่มีความสามารถระดับสูง รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 24 ส.ค. 2550.  

 

จากการศึกษาขางตน สรุปไดวา  นักเรียนเห็นวาครูสวนใหญมีเทคนิคการสอนในระดับดี

และบางคนก็สามารถจัดกิจกรรมไดหลากหลาย มีเพียง 1-2 คนที่มีเทคนิคการสอนที่ไมมี

ประสิทธิภาพ สอนไมเขาใจ เขมงวดเกินไป และใหความสนใจแกนักเรียนไมเทาเทียมกัน โดยจะให

ความสนใจกับเด็กเกงที่สามารถตอบคําถามได ทําใหบางคนไมเขาใจเนื้อหาบทเรียนและเรียนไม

ทันเพื่อน อยางไรก็ตาม ผูวิจัยก็พบวา นักเรียนทุกคนชอบเรียนกับครูที่สอนสนุก เปนกันเอง ไมดุ

หรือเขมงวดจนเกินไป  

 

ดานการออกแบบหลักสูตรและการใชแผนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ครูทุก

คนไดใชหลักสูตรและแผนการสอนตามที่โรงเรียนกําหนด ซึ่งสวนใหญจะยึดหนังสือเรียนเลมใด

เลมหนึ่งเปนหลักและสอนตามบทเรียนในหนังสือเรียนนั้น ครูจึงมิไดออกแบบหลักสูตรเอง ซึ่ง

พบวาโรงเรียนก็ไดเลือกใชหนังสือเรียนตามที่เห็นเหมาะสม โดยมีเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู

สอดคลองกับหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ  หนังสือเรียนที่ใชสวนใหญเปนหนังสือเรียนของ

ตางประเทศโดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร  รวมทั้งหนังสือ

ประกอบการสอนและหนังสือแบบฝกหัดอื่นๆ แตครูก็ไดแนะนําใหนักเรียนอานหนังสือคูมือฉบับ

ภาษาไทยเพิ่มเติมเพื่อเสริมความรูความเขาใจใหแนนยิ่งขึ้น   

 

ดานสื่อการสอนมีเพียงวิชาคอมพิวเตอรที่มีสื่อการสอนที่นาสนใจ โดยครูไดผลิตสื่อใหมๆ 

และคิดกิจกรรมขึ้นเอง สวนวิชาอ่ืนๆ ไดใชส่ือการสอนในหนังสือเรียนเปนหลัก นอกจากนี้ครูบาง

คน เชน ครูวิชาภาษาอังกฤษมักสงเสริมใหนักเรียนเรียนรูเพิ่มเติมจากสื่ออ่ืนๆ เชน อานหนังสือ

นอกเวลา ทําแบบฝกหัดไวยากรณและคําศัพท เปนตน ดานการจัดเตรียมสื่ออุปกรณการสอน

พบวา ครูสวนใหญไมไดใชสื่อการสอนใหมๆ หรือจัดเตรียมสื่อเอง เปนการสอนตามเนื้อหาและให

นักเรียนทําแบบฝกหัดในหนังสือ แตในวิชาคณิตศาสตรครูใชสื่อการสอนโดยใหนักเรียนทํา

แบบฝกหัดที่หลากหลายจากหนังสือหลายเลม แตก็ไมไดผลิตสื่อหรือแบบฝกหดัขึ้นเอง   
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ดานการสงเสริมความรวมมือและการทํางานเปนทีมในชั้นเรียน ครูไดสงเสริมใน

สวนนี้พอสมควร โดยใหนักเรียนทํางานและกิจกรรมทั้งงานคูและงานกลุม ซึ่งบางครั้งก็ไดใหอิสระ

ในการจับคูหรือกลุมเอง รวมถึงการเลือกหัวขอตามความสนใจเพื่อนําเสนอหนาชั้นเรียน ซึ่งครูบาง

คนไดพยายามสรางความเปนกันเอง เพื่อใหนักเรียนกลาที่จะเขาหาหรือมาปรึกษาหากเกิดปญหา

ดานการเรียน แตครูคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรบอกวามีนักเรียนสวนนอยเทานั้นที่มาขอ

คําปรึกษา บางคนไมเคยเขามาขอคําแนะนําใดๆ เลย   

ดานเทคนิควิธีในการกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธ นับวาสําคัญมากสําหรับการจัดการ

เรียนการสอนที่มุงเนนการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน ซึ่งครูจะเปนผูมี

บทบาทหลักในการสรางแรงจูงใจและกระตุนใหนักเรียนพูดคุยส่ือสารในชั้นเรียน จากการสังเกต

การสอนของผูวิจัยและการพูดคุยอยางไมเปนทางการกับครูผูสอนหลายทานหลังชั่วโมงสอนพบวา  

นักเรียนสวนใหญมักอาย ขาดความมั่นใจและไมส่ือสารโตตอบเทาที่ควร  ซึ่งเปนปญหาและ

จุดออนสําคัญของการเรียนรูของเด็กไทย วิธีการสงเสริมและกระตุนใหนักเรียนไดสื่อสารมากขึ้น 

ครูไดใชวิธีการสรางบรรยากาศการเรียนการสอนที่เปนกันเอง ผอนคลายและใหกําลังใจนักเรียน

เพื่อไมใหกลัววาจะพูดสื่อสารผิด ใหนักเรียนสรางความมั่นใจในตนเองโดยอานใหมากขึ้น เพื่อใหมี

ความรอบรูและสามารถนําความรูที่อานมาสื่อสารได นอกจากนี้ตองฝกฝนทักษะภาษาบอยๆ เชน 

ดูรายการโทรทัศนและภาพยนตรเปนภาษาอังกฤษ  ทั้งนี้ครูสอนวิทยาศาสตรไดวิเคราะหสาเหตุที่

นักเรียนไมสื่อสารโตตอบวาไมใชเพราะไมเขาใจเนื้อหา แตเปนเพราะไมพยายามที่จะพดูคยุสือ่สาร

มากกวา จึงไดเปดโอกาสใหทุกคนไดพูดมากขึ้นโดยไมตองกลัววาจะพูดผิด สวนดานการชวยเหลอื

นักเรียนที่มีความสามารถระดับตํ่าซึ่งบางคนอาจสื่อสารไมไดในชั้นเรียน จากการสังเกตผูวิจัย  

พบวา    ครูวิชาภาษาอังกฤษจะใหเวลาแกนักเรียนอยางเทาเทียมกัน พยายามชวยเหลือทุกคนไม

เฉพาะคนเกง สวนครูคณิตศาสตรไดแนะนําใหนักเรียนคิดคําพูดเปนภาษาไทยกอนจะพูดเปน

ภาษาอังกฤษ ครูวิทยาศาสตรไดใชวิธีใหทํางานเปนกลุมเพื่อใหมีการชวยเหลือกันมากขึ้น  เชน 

  

“I’m quite a friendly teacher. I made them feel relaxed, so most of them 

speak and talk in my class. I told them-don’t be afraid of making mistakes. Try to 

talk as much as you can. And I never concentrate only on smart kids. I always 

share time equally between all students. The first few months were difficult. We 

didn’t know each other, so they were all very quiet. It was difficult to encourage 

them to speak, but then slowly we got to know each other.” 

     ครูสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 
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“Yes, some Thai students are quiet but some are very talkative, so I told 

them one way to have self-confidence in speaking and communicating in 

English is to read. And I always tell them, they don’t have to be afraid, once you 

see or hear someone talking in English, just try to speak even though it’s not  

correct grammar. Don’t be shy. For students who can’t communicate, I 

encourage them to translate English words into Thai words.”     

                                 ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“Yes, this is a very big problem for Thai students. If you ask something, 

they know everything but they’re quiet. I don’t know why. This doesn’t mean they 

don’t understand – they’re clever. I always encourage them to speak- just speak 

and don’t be afraid of making mistakes. Sometimes I get them to work in groups 

and give them a group leader, then they can talk more.”  

                                 ครูสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 
 
ครูมีสวนชวยในการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนคอนขางมาก ดาน

การพูด นักเรียนเห็นตรงกันวาครูพยายามใหทุกคนไดพูดภาษาอังกฤษบอยๆ ทั้งในและนอกชั้น

เรียนดวย ขณะเรียนก็จัดกิจกรรมใหมีการถามตอบและจับคูสนทนา ดานการออกเสียงก็จะชวย

แกไขคําพูดและการออกเสียงใหถูกตอง พรอมทั้งใหฝกฟงและฝกอานออกเสียง นอกจากนี้ยัง

สงเสริมใหกลาแสดงออก โดยแนะนําใหพูดคุยกับครูชาวตางชาติมากขึ้น เพราะจะชวยเพิ่มความ

มั่นใจและกลาที่จะสื่อสาร ที่ผานมาครูไดกระตุนใหมีการสื่อสารคอนขางมาก โดยใหออกไปพูด

หนาชั้นหรือนําเสนอผลงานหนาชั้น ในชั่วโมงเรียนก็จะใหพูดเฉพาะภาษาอังกฤษหามพูด

ภาษาไทย  นอกจากนี้ครูบางทานยังชวนคุย ใหฝกพูดอยางอิสระ ซึ่งนักเรียนเห็นวาถาครูมีบุคลิก

เปนกันเองก็จะทําใหตนกลาคุยดวย นอกจากนี้ยังแนะนําใหฝกพูดสื่อสารกับคนรอบขางและให

พยายามใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน โดยไมตองอายหรือกลัว

วาจะพูดผิด และตองซักถามครูทุกครั้งหากมีขอสงสัย  

   

“ชวยคะ เพราะ ครูจะพยายามใหเราฝกพดู แกไขคําพูดหรือสวนที่ผิดใหใหม” 

“ครูมีสวนชวยคะ ครูพยายามใหพูดเยอะๆ แตนักเรียนก็ไมคอยกลาเทาไร” 

“ชวยใหกลาพดูและออกเสียงไดดีกวาเดิม” 

“มีเพราะ เมื่อคุยกับอาจารยฝร่ังก็จะชวยใหมั่นใจในการสื่อสารมากขึน้” 
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“ครูเปนกันเองทําใหกลาพูด” 

“สอนและใหการสงเสริมทักษะการสื่อสาร ชวยในสิ่งที่เราพูดไมได” 

“ครูใหเรามั่นใจ พยายามพูดมากๆ เขาไว ในหอง นอกหอง”   

“ครูชวย stress เสียง เปนขอบกพรองและใหอานบทความ หนังสือบอยๆ” 

“มี เพราะวาคณุครูพยายามพูดคุยและถามตอบกับนักเรียน” 

“ชวยในการฝกออกเสียงพฒันาเรื่อง tense ตางๆ” 

“สั่งใหตอบคําถามและอานหนงัสือ” 

   นักเรียนชัน้ 3/14 รร. เมืองสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 
 

ดานการจัดบรรยากาศการเรียนการสอนและการจัดชั้นเรียนอยางเหมาะสม พบวา

มีความแตกตางกันในแตละวิชา ขึ้นอยูกับความยากของเนื้อหาวิชา วิธีการสอนและบุคลิกลักษณะ

ของครูผูสอน  ซึ่งสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการสื่อสารของนักเรียนและบรรยากาศการเรียนการ

สอนในวิชานั้นๆ  ในการเรียนการสอน 4 วิชา ไดแก วิชาคอมพิวเตอร วิชาภาษาอังกฤษ วิชา

คณิตศาสตรและวิชาสุขศึกษาพบวา การจัดเรียนการสอนและเทคนิคการสอนของครูแตละคน

คอนขางแตกตางกัน โดยในวิชาคอมพิวเตอรครูไดใหนักเรียนทํากิจกรรมโครงงาน (Project work) 

โดยใชวิธีการออกแบบกราฟก ระหวางเรียนครูไดเอาใจใสและใหความชวยเหลือนักเรียนเปนอยาง

ดี โดยเดินตรวจความคืบหนาของผลงานและใหคําแนะนําเพื่อแกไขปรับปรุงเปนรายบุคคล จาก

การสังเกตผูวิจัยพบวา ครูมีความรูความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่สอนมาก มีเทคนิคการสอนที่ดีและ

ใชสื่อการสอนคือ โปรแกรมการออกแบบกราฟกที่ทันสมัย บทเรียนนาสนใจมากและสามารถ

กระตุนความสนใจของนักเรียนไดดี สังเกตจากนักเรยีนใหความสนใจและพยายามถามเพื่อนและ

ครูเพื่อแกไขผลงานของตนใหดีขึ้น แตทั้งนี้พบวามีการปฏิสัมพันธระหวางครูและนักเรียนคอนขาง

นอย เนื่องจากเปนการทํางานเดี่ยว ทุกคนจึงนั่งทํางานเงียบๆ และจะขอใหครูชวยเปนบางครั้งหรือ

เมื่อมีปญหาเทานั้น   

 

สวนวิชาภาษาอังกฤษและวิชาสุขศึกษามีบรรยากาศการเรียนการสอนคลายกัน ครูผูสอน

มีมนุษยสัมพันธดีมาก ใหความเปนกันเองกับทุกคน สรางบรรยากาศที่ผอนคลาย สนุกสนานและ

ใหทุกคนมีสวนรวม สังเกตไดจากที่นักเรียนสนุกกับบทเรียน พยายามตอบคําถามและสื่อสารกับ

ครู และมีการพูดเลนบางในบางครั้ง ครูเอาใจใสและใหอิสระนักเรียนในการคิดและตอบคําถาม

อยางมาก พยายามกระตุนใหทุกคนสื่อสารโตตอบ มีการนําเสนอเนื้อหาและใหขอมูลยอนกลับ

อยางมีประสิทธิภาพเชน อธิบายคําศัพทและยกตัวอยางประกอบ รวมทั้งไดแกไขคําพูดและการ

ออกเสียงของนักเรียนใหถูกตองตามแบบแผน แตนักเรียนสวนใหญไมคอยสื่อสารโตตอบเทาที่ควร   
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สําหรับวิชาคณิตศาสตรครูไดใหนักเรียนออกมาแกโจทยคณิตศาสตรหนาหอง ซึ่งบางคนก็

ใหความสนใจดี แตบางคนก็ดูเหมือนไมเขาใจเนื้อหาโดยเฉพาะนักเรียนดานหลังหอง ซึ่งครูก็ไมได

ใหความชวยเหลือเปนรายบุคคล แตจะใหความสําคัญกับการอธิบายสูตรและคําตอบใหฟงหนา

ชั้น บรรยากาศคอนขางตึงเครยีดเนื่องจากความยากของเนื้อหาและครูก็มีบุคลิกที่คอนขางเขมงวด 

นักเรียนสวนใหญจะนั่งเรียนเงียบ มีสวนนอยที่ตอบคําถามบาง  แตทั้งนี้ครูก็ไมไดกระตุนใหทุกคน

ตอบคําถามเทาที่ควร สวนวิชาสุขศึกษาครูมีบุคลิกที่กระฉับกระเฉง พูดจาฉะฉาน มีการซักถาม

และกระตุนใหนักเรียนตอบคําถามทั้งชั่วโมง ครูไดใหนักเรียนสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตและให

ออกมานําเสนอหนาชั้น จากการสังเกตครูมีเทคนิคการสอนที่ดี ใชวิธีการถามตอบเพื่อนําเขาสู

บทเรียนอยางนาสนใจ มีการกระตุนใหนักเรียนไดคิดตามและแสดงความคิดเห็น แตก็พบวามี

นักเรียนไมกี่คนเทานั้นที่สื่อสาร นอกจากนี้ครูไดใหนักเรียนคนความากอนแลวทําการสรุปเนื้อหา

ภายหลัง ซึ่งนับวาเปนเทคนิคการสอนที่สงเสริมใหนักเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง สวนบรรยากาศ

การเรียนก็คอนขางผอนคลายสนุกสนานและครูไดเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมถึงแมวาสวนใหญ

จะเงียบไมสื่อสารโตตอบ แตก็ดูไมตึงเครียดกับบทเรียนและการสอนของครู        
ดานความสามารถในการปรับใชสื่ออยางสรางสรรคและความคิดสรางสรรคใน

การผลิตสื่อการเรียนรูใหมๆ ครูสวนใหญสามารถปรับใชสื่อที่มีอยูแลวเชน จากหนังสือคูมือ

และหนงัสือแบบฝกหัดตางๆ ไดอยางสรางสรรค กลาวคือ สามารถนํามาดัดแปลงทํารูปแบบใหมๆ 

ใหนาสนใจและมีเนื้อหาไมซับซอน มีเพียงวิชาคอมพิวเตอรที่ครูสามารถผลิตสื่อประกอบการสอน

ขึ้นใชเอง เนื่องจากเห็นวาสื่อที่มีในบทเรียนไมนาสนใจ สวนครูวิชาภาษาอังกฤษก็ไดแบงปน

แลกเปลี่ยนสื่อกับครูทานอื่นๆ ครูวิชาคณิตศาสตรไดใชส่ือจากอินเตอรเน็ตและจากหนังสือเรียน

หลายเลม ทั้งหนังสือคูมือที่มีในหองสมุดและหนังสือเรียนของประเทศฟลิปปนส สวนวิชา

วิทยาศาสตรครูไดใหฝกทําแบบฝกหัดและขอสอบจากแบบทดสอบปที่ผานมาเปนสวนใหญ  

 

 “Oh yes, I produce my own materials all the time. I don’t just use the 

book, I create my own materials and visual stuff because I don’t think only the 

book is adequate, and I have my ability to design my own materials.” 

                                 ครูสอนวิชาคอมพวิเตอร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

 “For the core English I worked from my book, sometimes I made my own 

lesson plans and other times I asked other teachers what they were doing and 

shared materials with them.” 

     ครูสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 
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 “Yes, I many times used exercises from the Internet and maths books 

from the Philippines, so I always mix up my things from the books from my own 

country and books here in the library.”   

                          ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

 “Before I produced my own materials but now I follow paper tests.”  

                                 ครูสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

ดานการตระหนักถึงความแตกตางดานวัฒนธรรมระหวางผูเรียนและครู จาก

การศึกษาภาคสนามในเชิงลึก  สะทอนใหเห็นวาครูมีความเขาใจดานวัฒนธรรมของผูเรียนในสวน

ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสาร โดยเขาใจวานักเรียนไทยบางคนเงียบ คอนขางอายและไมคอย

สื่อสาร ซึ่งไมไดหมายความวาไมเขาใจในเนื้อหาที่เรียนแตไมกลาที่จะสื่อสาร นอกจากนี้ครูบางคน

ก็ตระหนักถึงความแตกตางระหวางบุคคลดานความสามารถทางการเรียนและพยายามใชเทคนิค

วิธีที่หลากหลายเพื่อชวยใหผูที่สื่อสารไดมีโอกาสไดส่ือสารมากขึ้น นอกจากมีทักษะการสอนที่ดี 

และมีวิธีการหรือแนวการสอนที่หลากหลายแลวนั้น  ครูเองก็ยังเขาใจถึงแนวการเรียนรูของเด็กไทย 

การที่ครูชาวตางชาติมีวิธีการสอนและสรางบรรยากาศที่ไมเครงเครียดทําใหนักเรียนเรียนรูอยาง

สนุกสนาน แตครูก็จะเครงครัดเมื่อนักเรียนไมเอาใจใสตอการเรียน ซึ่งการสอนก็ประสบกับปญหา

ดานความไมเขาใจในเนื้อหาบาง แตครูก็พยายามหาแนวทางปรับปรุงใหนักเรียนเขาใจมากขึ้น  

 

“อาจารยที่นี่ถึงแมวาจะเปนชาวตางชาติ แตก็ซึมซับวัฒนธรรมการสอนเหมือนกับ 

คนเอเชีย  เด็กจะรูวาจะตองถามใครเวลามีปญหา ใครจะชวยได ทําใหเขาพัฒนาตัวเองได 

เคาไมซีเรียส เด็กก็สนุกสนาน แตบางเรื่องเคาก็ซีเรียสนะ ถาไมทําแบบฝกหัด การบาน ไม

สนใจเรียน ก็จะ complain เคาใสใจดี ไมสักแตวาสอน เปนครูจริง ๆ อยูกับเรานานอยาง

ต่ําก็สองหรือสามป ที่นี่จะเปลี่ยนครูสอนนอยมาก จึงทําใหการศึกษาตอเนื่อง เขาจะเก็บ

ขอมูลแลวสงตอกนั เด็กคนนี้มีพฤติกรรมอยางนี้นะ มีปญหาตรงนี้ แลวชวยกันแกไข” 

                           ครูรวมสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“ที่ไปนิเทศครูตางชาติ ก็พอใจนะ เคามีวิธีหลากหลายดี ใชเทคนิคถายทอดทาง 

ดานภาษาไดอยางดี แตวามีบางตอนที่สอนเด็กแลวอาจจะไมเขาใจแมกระทั่งเด็กระดับสูง 

ก็พยายามชวยกันคิดหาทางแก เพื่อชวยใหเขาใจ กม็ีบางเปนธรรมดา” 

            ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 
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สวนความเห็นของนักเรียนนั้นพบวา นักเรียนชอบการเรียนกับครูชาวตางชาติ  เพราะทํา

ใหไดเรียนรูภาษากับเจาของภาษาโดยตรงและชอบที่มีครูหลายสัญชาติมาจากหลายประเทศ  ทํา

ใหนักเรียนไดเรียนรูวัฒนธรรมที่หลากหลาย จากการศึกษาเกี่ยวกับทักษะการสอนของครูในหลาย

ประเด็นขางตนพบวา ครูชาวตางชาติทุกคนมีคุณสมบัติที่ครบถวนและสวนใหญก็มีเทคนิคการ

สอนที่ดี ซึ่งครูรวมสอนทุกคนคอนขางพึงพอใจตอการสอน การดูแลเอาใจใสนักเรียนและการ

ทํางานรวมกับครูชาวตางชาติ ซึ่งในดานเทคนิคการสอนของครูชาวตางชาตินั้น  ครูมักใชกจิกรรมที่

คอนขางหลากหลาย ทั้งใหนักเรียนทํางานเดี่ยว งานคู งานกลุมหรือทําโครงงานตางๆ แตดานการ

ผลิตสื่อการสอนขึ้นเองนั้นมีเพียงครูหนึ่งทาน ครูคนอื่นๆ จะใชส่ือที่มีอยูในหนังสือเรียนหรือจาก

แหลงอื่นๆ นอกจากนี้ครูไดพยายามกระตุนใหนักเรียนปฏิสัมพันธมากขึ้น โดยสรางบรรยากาศให

ผอนคลายและใหความเปนกันเอง เพื่อใหนักเรียนกลาพูดกลาคุยมากขึ้น แตทั้งนี้ก็มีปญหาดาน

ความไมเขาใจในเนื้อหาที่เรียนบาง ซึ่งทั้งครูชาวตางชาติและครูรวมสอนก็พยายามชวยกนัหาวธิใีห

นักเรียนมีความเขาใจมากขึ้น 

 

สวนวิชาที่ชอบนั้นนักเรียนสวนใหญชอบเรียนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูดมาก

ที่สุด เนื่องจากครูสอนสนุก ไมเครียด ใหอิสระมากและใหกลาแสดงออก มีสวนนอยที่บอกวาชอบ

วิชาคอมพิวเตอรเพราะสนุก และวิชาวิทยาศาสตรเนื่องจากไดทําการทดลอง  บางคนไมคอยชอบ

วิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรเพราะไมถนัด ครูมีวิธีการสอนที่เครงเครียด มีการทดสอบยอย

ตลอด เนื้อหาก็ยากจึงตีความโจทยไมออก สรุปไดวานักเรียนมีความเห็นหลากหลาย ทั้งเหตุผล

สวนตัวดานความชอบและไมชอบในเนื้อหาวิชานั้นๆ และที่เกี่ยวของกับทักษะการสอนของครู 

   
โรงเรียนถิ่นงาม 
 

ดานที่1 ภูมิหลังและประสบการณการสอน  
จากการศึกษาเกี่ยวกับดานภูมิหลังและประสบการณการสอนของครูผูสอนชาวตางชาติ

โรงเรียนถิ่นงามพบวา ครูสวนใหญมีประสบการณหลายป โดยครูสอนวิชาคณิตศาสตร เปนชาว

ฟลิปปนส จบการศึกษาระดับปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตร มีประสบการณการสอนทั้งหมด 10 

ป อาศัยอยูที่ประเทศไทย 2 ปครึ่งและสอนที่โรงเรียนถิ่นงามเปนเวลา 2 ป   ครูสอนวิชาชีววิทยา

เปนชาวฟลิปปนส จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางวิทยาศาสตร มีประสบการณการสอนกวา 

16 ป โดยสอนทั้งวิชาฟสิกส ชีววิทยาและเคมี สอนที่ประเทศไทย 3 ปเศษและสอนที่โรงเรียนถิ่น

งามเปนเวลา 2 ป ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูดเปนชาวรัสเซีย จบปริญญาตรีดาน

การสอนภาษาอังกฤษ มีประสบการณการสอนทั้งหมด 10 ป อาศัยอยูที่ประเทศไทยและสอนที่



 124

โรงเรียนถิ่นงามเปนเวลา 2 ป ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขียนเปนชาวอังกฤษ จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีทางภูมิศาสตร และสอนที่โรงเรียนถิ่นงามเปนเวลา 1 ป 

 

แตเมื่อศึกษาในมุมมองของครูรวมสอนชาวไทยเกี่ยวกับภูมิหลัง  คุณสมบัติและ

ประสบการณของครูตางชาติกลับพบวา ครูรวมสอนสวนใหญรูสึกไมพึงพอใจตอคุณสมบัติของครู

ตางชาติ เนื่องจากครูบางคนไมไดจบการศึกษาทางการสอนโดยตรงทําใหดําเนินการสอนไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร และบางคนมีคุณวุฒิไมตรงกับวิชาที่สอน ไมไดจบวิชาเอกในวิชานั้น

โดยตรง ทําใหมีความรูในเนื้อหาที่สอนไมแนนพอ ความรับผิดชอบของครูก็เปนปญหาอีกประการ

หนึ่ง ครูบางคนไมรับผิดชอบและไมเอาใจใสตอการสอนเทาที่ควร ซึ่งสงผลตอการเรียนของ

นักเรียนอยางมาก แตในทางกลับกันบางคนถึงแมจะไมใชเจาของภาษาแตก็มีความตั้งใจ ขยนัและ

รับผิดชอบอยางมากอยางเชน ครูชาวรัสเซีย ดังนั้นจึงควรปรับกระบวนการคัดเลือกครูใหเขมขน

กวานี้ ไมใหความสําคัญเฉพาะการเปนเจาของภาษาเทานั้นแตควรพิจารณาคุณสมบัติดานอื่นๆ 

ดวย  สวนดานการเตรียมสอนควรมีการปรึกษาหารือระหวางครูไทยและครูตางชาติเกี่ยวกับ

หลักสูตรและเนื้อหาที่จะสอน เพื่อใหการสอนครบตามจุดประสงคการเรียนรู เนื่องจากพบวาครู

ชาวตางชาติบางคนไมมีความรูลึกซึ้งดานเนื้อหา จึงตองอาศัยครูไทยคอยชวยเหลือคอนขางมาก 

 

“ยังไมพอใจกับผลงาน พอใจแคครึ่งหนึ่ง บางคนมีปญหาสวนตัว ขาดบอย การ

สอนก็ไมพัฒนา อางวาครูไทยที่เขาไปดูวาชํานาญการสอนมากแลว ทําไมไมบอกเทคนิค

เคาบาง เขามาใหมๆ ก็ไมมีใครชวยเหลือ เปดเทอมจะมีประชุมครูไทยกับฝร่ังก็ควรบอกไป

เลยวาจะใหสอนอะไร ไมใชเคาคิดเองหมด ไมปลอยตามยถากรรม ตองคุยกันทั้งครู

ตางชาติและครูไทย ปญหาอื่นๆ เชน ไมชอบใหพูดไทยกับเด็กและติงไมใหกลับกอนเวลา” 

        หวัหนาโครงการ English program รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 17 ธ.ค. 2550. 

 

“ครูตางชาติควรมีคุณสมบัติดีกวานี้ พรอมกวานี้ บางคนจบไมตรงสาขา ไมมี 

certificate ดานการสอน ทําใหสอนไมคอยเปน สอนผิดบาง เฉลยผิดบาง อาจารยไทยที่

เปน partner ตองเขามาชวย บางคนก็ไมรับผิดชอบ ขาดสอน มีผลตอนักเรียนอยางมาก   

กระบวนการคัดเลือกตองเขมข้ึน บางคนไมใชเจาของภาษา แตขยันและรับผิดชอบมาก 

ควรพิจารณาอาจารยลักษณะนี้มากกวาอาจารยที่ไมรับผิดชอบ” 

   ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 
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“เทาที่ดู บางคนก็ดีมาก บางคนก็ยังไมดี ถึงเปน Native แตสอนยังไมคอยเปน 

เหมือนไมมีประสบการณเทาไร นักเรียนไมคอยเขาใจ” 

           ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขยีน รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 
ดานที่ 2 ทักษะการสอนในชั้นเรียน 
ในการศึกษาดานทักษะการสอนในชั้นเรียน เพื่อใหครอบคลุมทั้ง 8 ประเด็นยอยดังที่ 

กําหนดไว ผูวิจัยจึงศึกษาโดยแบงออกเปนดานตางๆ ดังนี้ 

 
ดานความเขาใจและความสามารถในการใชเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย  

พบวา ครูผูสอนแตละวิชามีเทคนิคและวิธีการสอนที่แตกตางกัน โดยครูสอนวิชาคณิตศาสตรใช

แนวการสอนทั้งของประเทศไทยและฟลิปปนสซึ่งมีความคลายคลึงกันผสมผสานกับแนวการสอน

แบบอเมริกันที่สงเสริมทักษะการคิดเชิงวิเคราะหมากกวา ครูจึงไดพยายามใหนักเรียนคิดและหา

วิธีแกโจทยคณิตศาสตรดวยตนเองกอน แลวจึงอธิบายที่มาของคําตอบ สวนครูวิชาชีววิทยาก็ใช

เทคนิคหลากหลาย ใชทั้งการบรรยาย การทดลองในหองทดลอง การทํากิจกรรมนอกชั้นเรียน การ

นําเสนอผลงานหนาชั้นและการคนควาดวยตนเองในหัวขอที่สนใจ สวนครูสอนวิชาภาษาอังกฤษก็

พยายามใชกิจกรรมที่เนนดานการฟงและการพูดและใหนักเรียนสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

 

“I have to explain concepts, terminology, meanings, figures, and then 

give them examples. In Thailand and the Philippines we have similar 

approaches but America is different. It focuses on critical thinking. Students 

need to talk, not the teachers by giving them situations or problems so that they 

will think and try to solve the problem. I often ask them to solve problems on the 

board and explain it in English.” 

                                                 ครูสอนวชิาคณิตศาสตร รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550.   

 

“Teaching techniques should always be different. You can’t use one 

technique for a month. I’m lucky that I’m teaching science – there’re times when I 

gave them lectures, experimented in a laboratory, went outside and did an 

activity out there, used sheets to check their comprehension and did 

presentations. We made our own webpage too. I taught them two sciences; one 
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is regular science and the other one is called science research. They’re making 

some research about certain topics that they’ve chosen by themselves.” 

                                                       ครูสอนวิชาชีววิทยา รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

 

“I use different activities depending on what skills we’re practicing. I try 

to give them activities that practice all skills especially a lot of listening and 

speaking. I sometimes ask them to search information from the Internet.” 

                     ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

เมื่อศึกษานักเ รียนกลุมที่มีความสามารถทางการสื่อสารระดับสูงและกลุมที่มี

ความสามารถระดับตํ่าพบวา นักเรียนชอบครูชาวตางชาติที่มีกิจกรรมใหทําหลากหลายที่เนน

ทักษะการฟงและการพูด คุณสมบัติและวิธีการสอนของครูที่ชอบคือ ชอบครูที่ตั้งใจสอน สอนสนุก 

ใหความเปนกันเองกับนักเรียน ไมดุและเครงเครียดจนเกินไป และที่สําคัญใหการชวยเหลือ

นักเรียนดานการเรียนเปนอยางดี รวมทั้งชวยกระตุนใหพูดคุยสื่อสารและชวยใหมีความมั่นใจ 

นับวาครูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสาร โดยเฉพาะจัดกิจกรรมตางๆ 

ใหนักเรียนไดฝกฝนทักษะและชวยชี้แนะเมื่อส่ือสารไมได  

 

“ถาครูสอนใหสนุก ใหรูจักอันโนนอันนี้ ก็พาใหนักเรียนชอบไปดวย แตถานาเบื่อก็

ไมอยากเขาเรียน เพราะวาเคยไมอยากเขาเรียนบางวิชามาแลว” 

“ชอบครูเปนกันเอง ไมซีเรียสมาก ใหเรียนสบายๆ สอนความรูเยอะๆ”  

“ไมซีเรียสเกินไป ไมเลนเกินไป พอดีๆ คะ” 

“แลวแต อาจารย Sarah (นามสมมุติ) ไมเปนธรรมชาติเลย ปกติไมเคยถาม เคา

จะพูดๆ ไมคอยใหตอบ แจก sheet อยางเดียว และเครง grammar มาก” 

     นักเรียนกลุมที่มีความสามารถระดับสูง รร ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 4 ม.ค. 2551. 

 

“อาจารย Brook (นามสมมุติ) เขาสอนดี สนุก ผมชอบ ไมเครียดแลวก็ไมเบื่อดวย 

เคาจะคอนขางเขมถาไมตั้งใจฟง”  

“ใจดี แลวก็ support เรา ถา strict ไป ก็ไมกลาแสดงออกไปวาอยากจะพูดอะไร” 

“support เรา ถาผิดก็ตองบอกวาอันนี้ผิดนะ และชวยแกให” 

“เอาไมดุ ไมเครียด ตั้งใจสอน”   

                              นักเรียนกลุมที่มีความสามารถระดับต่ํา รร ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 8 ม.ค. 2551. 
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ขอมูลที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นและการสัมภาษณนักเรียน รวมทั้งการสังเกตของ

ผูวิจัยสรุปไดวา สวนใหญสอดคลองไปในทางเดียวกัน ซึ่งจะพึงพอใจตอการสอนของครูหรือไมจะ

ขึ้นอยูกับวิธีการสอนของครูแตละคน ในจํานวน 5 วิชาที่นักเรียนกลาวถึง มีครู 3 วิชาที่นักเรียนรูสึก

พึงพอใจตอการสอน สวนอีก 2 วิชานักเรียนเห็นวาครูสอนไมมีประสิทธิภาพ โดยมีความรูไมแนน

ในเนื้อหาที่สอน มีสําเนียงที่เพี้ยนจนบางครั้งฟงไมเขาใจและพูดเร็วเกินไปจนฟงไมทัน ลวนเปน

ปญหาที่นักเรียนกลาวถึงมากที่สุด การเปลี่ยนครูบอยก็ทําใหนักเรียนตองปรับตัวและทําใหเรียน

อยางไมตอเนื่อง นอกจากนี้ครูบางคนก็ดุและเขมงวดเกินไป ทั้งหมดนี้สงผลตอความเขาใจและ

ความรูสึกเบื่อหนายตอการเรียน 

 

   “อาจารยฝร่ัง reading สอนแลวไมคอยเขาใจ ไมมีคุณภาพ” 

“ครูบางคนคิดวาเมื่อเปน EP นักเรียนควรจะเกง จึงใหงานยาก สอนไมรูเร่ืองก็มี 

พอเดก็ทาํไมไดก็ไมพอใจ และบางคนก็ไมไดเกงวิชาที่สอนโดยตรง” 

“บางคนสอนไดนาเบื่อมากๆ สุดๆ” 

“ไมเขาใจเนื้อหา สอนไมคอยรูเร่ือง พูดเรว็”  

“ไมชอบและเปนอุปสรรค บางครั้งนาเบื่อ และพูดเร็วจนฟงไมออก” 

“อาจารยที่มาสอนไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร” 

“ครูไมรับผิดชอบตองานที่เดก็สงไปกับมือ บางครั้งหาย” 

“เปลี่ยนอาจารยบอย ตองปรับตัวใหมเร่ือย” 

“บางครั้งพูดสาํเนยีงแปลกๆ จนไมรูเร่ือง พูดเพี้ยน ไมชดัเจน ทําใหงง” 

“อาจารยฝร่ังดุและเขมมาก ทาํใหเครียดไมอยากเรียนในบางครั้ง” 

                                          นักเรียนชัน้ 3/13 รร. ถิ่นงาม.  แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 

 

 ทั้งนี้พบวาครูรวมสอนมีทั้งรูสึกพึงพอใจและไมพึงพอใจตอทักษะการสอนของครู

ชาวตางชาต ิเพราะเห็นวาบางคนก็มีเทคนิคการสอนที่ยังไมมีประสิทธิภาพ ปญหาที่พบมากคอื ครู

สอนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขียน ที่ไมมีเทคนิคการสอนที่สามารถกระตุนความสนใจ

ของนักเรียน มักใหออกมาอานแลวตอบคําถามหรือทําแบบฝกหัดและเลาเร่ืองหนาชั้นเสมอ ไมได

สงเสริมการทํางานเปนทีมและกระตุนใหนักเรียนสื่อสารโตตอบแตอยางใด ทําใหบรรยากาศการ

เรียนเฉื่อยชานาเบื่อ สวนครูชาวตางชาติที่ครูรวมสอนพึงพอใจในทักษะการสอนมากที่สุดคือ ครู

สอนวิชาชีววิทยา โดยครูไดนําเทคโนโลยีมาผสมผสานในการสอนของตน จะใหนักเรียนทํางาน

และสงงานทางอีเมลเสมอ การสอนก็สงเสริมทักษะการคิดโดยจะถามคําถามใหนักเรียนคิดตาม

และแสดงความคิดเห็น หากนักเรียนมีพฤติกรรมไมเหมาะสมก็จะตักเตือนทันที สําหรับครูสอนวิชา
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อังกฤษการฟงและการพูดชาวรัสเซียนั้นถึงแมจะไมใชเจาของภาษาและมีสําเนียงการออกเสียง

ภาษาอังกฤษที่ไมชัดเจนนัก แตก็มีความมุงมั่นและมีความรับผิดชอบดีมาก ซึ่งการคัดเลือกครู

ชาวตางชาติควรพิจารณาคุณสมบัติดานนี้ดวย รวมทั้งคุณสมบัติดานอื่นๆ โดยเฉพาะไมควรดุและ

เขมงวดเกินไป เพราะจะทําใหนักเรียนไมกลาสื่อสารพูดคุยหรือกลาแสดงออก ในวิชาคณิตศาสตร

และวิทยาศาสตรควรคัดเลือกเฉพาะครูที่จบการศึกษาดานนี้โดยตรง เพราะถาจบสาขาอื่นที่ไม

เกี่ยวของ จะทําใหมีความรูในเนื้อหาไมลึกซึ้งและสงผลใหสอนไมเขาใจ ตองใหครูรวมสอนชาวไทย

คอยกํากับดูแลและชวยเหลือตลอด   

 

“ถาดุมากเด็กก็ไมอยากจะพูด ไมอยากแสดงออก เคยดู Tim (นามสมมุติ) สอน

ไหม เคาดุมาก ไมคอยมีเทคนิค ใหอานแลวตอบคําถามตลอด เด็กบอกชั่วโมงนี้แคอาน 

ทําแบบฝกหัด ชั่วโมงหนาเฉลย เคาไมจบการสอนมา หัวหนากําลังใหนักเรียนประเมินอยู

นะ สวน Cathy (นามสมมุติ) แมพูดใกลเคียง native ก็มีนักเรียนบนสําเนียงอยูนะ แตเคา

ขยัน ตั้งใจ เตรียมการสอนไดดีมากและรับผิดชอบ วิทยาศาสตร คณิตศาสตรเนี่ยเนื้อหา

จะยาก ถาไมใชครูเอกทางนี้โดยตรงก็สอนไมถูก ครูไทยเขาไปนั่งดูก็จะบนวาสอนผิดตอง

ชวยแกตลอด” 

   ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

“เคาชอบใหเด็กออกมาเลาเรื่องและออกมาอาน แตวันไหนไมมีเนื้อหาเคาจะคิด

หัวขอใหเด็กออกมาเลาเรื่อง โดยไมใหเตรียมตัวกอน ใหพูดตอนนั้นเลย เด็กบางคนก็จะ

นึกไมออก เคาก็จะดุ เคาใหทํา group work บาง แตไมบอย เคาไมคอยใหอิสระ สวนใหญ

จะ control ไมคอยใหคิดเองทําเอง อานผิดก็ไมแกไขให สอนก็ไมอธิบายอะไร” 

           ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขยีน รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“รูสึกพอใจกับ Henry (นามสมมุติ) มาก สามารถใชเทคโนโลยีไดหลากหลาย

เตรียมการสอนไดพรอมมาก จะมอบงานและใหสงทางอีเมล ตรวจงานแลวใหเด็กเปดดูใน

อีเมล ใชเทคโนโลยีตลอด การสอนของเคาจะใชวิธีถามคําถามใหคิดและตอบเกือบทุก 

ชม. ถาเด็กมีพฤติกรรมไมเหมาะสม เขาจะเพงไปเฉพาะคนนั้นและปรับ ณ วินาทีนั้นเลย” 

               ครูรวมสอนวิชาชีววทิยา รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

ดานการสงเสริมความรวมมือและการทํางานเปนทีมในชั้นเรียน พบวา ครูไดให

นักเรียนทํางานทั้งที่เปนงานเดี่ยว งานคูและงานกลุม เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดและ
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ชวยเหลือกันและกัน ซึ่งครูสอนวิชาชีววิทยาจะใชวิธีเรียนแบบรวมมือ (cooperative learning) 

โดยจะพิจารณาเนื้อหาที่จะสอนวาควรใหนักเรียนทํางานรวมกันลักษณะใด สวนครูสอนวิชา

ภาษาอังกฤษการฟงและการพูดมักจะเปดโอกาสใหนักเรียนไดพูดคุยส่ือสารและแสดงความ

คิดเห็นใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได โดยยึดแนวทางวาบทบาทของครูภาษาอังกฤษคือ ตอง

กระตุนและพูดคุยสื่อสารกับนักเรียนและจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดฝกฝนทักษะทั้ง ฟง พูดและอาน

อยางเหมาะสม  

 

“I ask them questions individually and collectively. I use cooperative 

learning technique – work in pairs or groups. Students can share ideas with one 

another and help each other” 

                                                ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

   

“It depends on what you’re teaching. I sometimes get them to work on 

their own, in pairs, in groups or in teams. They made the webpage, did 

experiments and compared the results with other groups. It’s good that they can 

share and discuss among themselves”    

   ครูสอนวิชาชวีวิทยา รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

 

“In class, we should allow students to talk and give opinions. The 

teachers should talk to them and give them activities to practice, not only talk. 

And for class activities, it should include 2-3 skills – listening, speaking and 

reading” 

 ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

ดานการจัดบรรยากาศการเรียนการสอนและการจัดชั้นเรียนอยางเหมาะสม ผูวิจัย

ไดขออนุญาตเขาสังเกตการสอนทั้งหมด 3 วิชา วิชาละ 2 ครั้ง แตการสังเกตครั้งแรกไมไดทําการ

จดบันทึกแตอยางใดเนื่องจากตองการสรางความคุนเคยกับทั้งนักเรียนและครูผูสอน วิชาที่สังเกต

ไดแก วิชาคณิตศาสตร วิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูดและวิชาชีววิทยา จากการสังเกตการ

สอนพบวา ครูสวนใหญใชเทคนิคการถามตอบเพื่อนําเขาสูบทเรียนและกระตุนความสนใจของ

นักเรียน ซึ่งมีทั้งการถามคําถามทั้งชั้นใหทุกคนตอบอยางอิสระและการเรียกชื่อถามใหตอบเปน

รายบุคคล   
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ในวิชาคณิตศาสตร ครูใชวิธีทบทวนบทเรียนที่เรียนแลว และใหทุกคนตรวจการบาน ซึ่ง

หากมีนักเรียนสงสัยก็จะอธิบายใหฟง และบางครั้งก็อธิบายใหฟงเปนรายบุคคล ครูมีบุคลิกที่เปน

กันเองและใหการชวยเหลือนักเรียนเปนอยางดี บรรยากาศการเรียนคอนขางผอนคลาย เมื่อเร่ิม

บทเรียนใหมครูไดอธิบายหลักการ ยกตัวอยางประกอบและใหนักเรียนทําแบบฝกหัด ซึง่บางครัง้ครู

ก็เรียกถามเปนรายบุคคล ในระหวางสอนผูวิจัยสังเกตวาครูไดกระตุนใหนักเรียนสื่อสารโตตอบบาง

แตไมบอยเทาที่ควร ถึงแมบรรยากาศจะคอนขางผอนคลายแตนักเรียนสวนใหญจะเงียบ มีไมกี่คน

ที่ซักถามบาง 

 

วิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูดบรรยากาศการเรียนการสอนก็คอนขางผอนคลาย ครู

ใชวิธีการนําเขาบทเรียนโดยเขียนคําถามบนกระดาน ยกตัวอยางคําตอบที่ถูกตอง และใหนักเรียน

แตประโยคเกี่ยวกับตนเองตามตัวอยางบนกระดาน ครูใชวิธีการถามคําถามเพื่อกระตุนความสนใจ

ของนักเรียน ซึ่งนักเรียนบางคนไดแยงกันตอบอยางสนุกสนาน จากการสังเกตพบวา ครูไมไดใช

เทคนิคอื่นๆ จะเปนการถามตอบทั้งชั่วโมงและใหนักเรียนบางคนออกมาพูดหนาชั้นเรียน ระหวาง

สอนหากนักเรียนสงสัยครูก็ไดอธิบายใหฟงแตสังเกตวาบางคนก็ยังไมเขาใจอยางชัดเจนแตครูก็

ไมไดอธิบายซ้ํา ดานความเอาใจใสพบวา ครูใหความสนใจนักเรียนที่พูดคุยเกงคอนขางมาก มีการ

ซักถามนักเรียนที่เงียบเปนบางครั้งแตไมบอยเทาที่ควร ทําใหนักเรียน 4-5 คนหลังหองไมมีสวน

รวมในกิจกรรม   

สวนวิชาชีววิทยาสังเกตไดวา ครูพยายามใหทุกคนไดมีสวนรวม โดยใชเทคนิคการถาม

คําถามคนที่ไมคอยพูดสื่อสารซึ่งสวนใหญนั่งหลังหองมากกวาคนที่พูดคุยเกง และครูไดกระตุนให

นักเรียนทุกคนตอบ ซึ่งหากนักเรียนตอบผิดครูก็จะพูดตลกกลับ ทําใหนักเรียนไมรูสึกเสียหนาและ

พยายามตอบคําถามอยางสนุกสนาน การนําเขาบทเรียนครูใชวิธีถามคําถามใหนักเรียนคิดและ

อธิบายเหตุผลวาทําไมเปนเชนนั้น ในบางครั้งก็ใหนักเรียนสรุปเองกอนแลวจึงเฉลยคําตอบ ครูได

ใหนักเรียนสื่อสารและแสดงออกอยางอิสระ หากนักเรียนพูดภาษาไทยครูจะไมตอบสนองแตหาก

พูดภาษาอังกฤษก็จะโตตอบดวยอยางดี จึงเปนการบังคับทางออมใหทุกคนสื่อสารเปน

ภาษาอังกฤษ   

 
ดานการปรับใชสื่ออยางสรางสรรคและความคิดสรางสรรคในการผลิตสื่อการ

เรียนรูใหมๆ นั้นพบวา ครู 1 ทานคือ ครูวิชาชีววิทยาไดจัดทําสื่อดวยตนเองและใชเทคโนโลยี

ประกอบการสอน ซึ่งจะสงผลดีตอการกระตุนความสนใจในบทเรียนของนักเรียนมากขึ้น แตในอีก

ดานหนึ่งหากใชเทคโนโลยีตลอดเวลาและมากเกินไปก็อาจทําใหนักเรียนเบื่อหนายได เพราะฉะนัน้

การหันกลับมาใชแนวการสอนแบบดั้งเดิมสลับกันอาจเหมาะสมกวา ทั้งนี้ครูสอนวิชาคณิตศาสตร
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และภาษาอังกฤษการฟงและการพูดไมไดผลิตสื่อข้ึนเอง จะสอนตามหนังสือเรียนที่โรงเรียนจัดให

เปนสวนใหญ แตก็ใชหนังสืออางอิง หนังสือคูมือและขอมูลจากอินเตอรเน็ตประกอบบางเปน

บางครั้ง 

 

ดานเทคนิควิธีในการกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธในชั้นเรียนเพื่อใหนักเรียนไดฝก

ทักษะการสื่อสารนั้นพบวา ครูผูสอนไดใชเทคนิคที่แตกตางกัน โดยครูวิชาชีววิทยาไดพยายามเปด

โอกาสใหทุกคนไดสื่อสารอยางเทาเทียมกันไมเฉพาะคนที่พูดคุยเกงเทานั้น ครูสอนคณิตศาสตรจะ

เนนที่การทําใหตนเองนาสนใจ เพื่อใหนักเรียนมีทัศนคติที่ดีตอครูและอยากจะพูดคุยส่ือสารดวย 

และตองไมเขมงวดเกินไป เพราะถานักเรียนกลัวครูก็จะไมกลาพูด และพยายามสรางบรรยากาศ

ในชั้นเรียนที่ผอนคลาย ใหนักเรียนไดพูดคุยอยางอิสระทั้งในและนอกชั้นเรียน แตก็ไมปลอยปละ

จนเกินไป หากมีการสื่อสารเปนภาษาไทยมากไปก็จะปรามใหพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น แตโดยรวม

แลวครูไมตองกระตุนนักเรียนหองนี้มาก เนื่องจากทุกคนกลาพูดคุย กลาแสดงออกมากและชอบ

แขงขันกันตอบคําถามอยูแลว 
 

“What I do is try to spread out. I mean I don’t call on the ones who always 

talk but call on somebody on the left, on the right, front and back – spread my 

options. If I don’t do that there’ll be only conversations between myself and the 

talkative ones, the others might be left behind.”  

                                                    ครูสอนวิชาชวีวทิยา รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

 

“The teachers should make themselves interesting. If the students don’t 

like the teacher, it would be hard for them to listen and hard for the teacher to 

win their attention. Don’t be too strict. If they’re silent, they may be afraid of the 

teacher and then won’t speak. Classroom atmosphere should be relaxing. But if 

they talk in Thai too much, I have to discipline them. Let them talk to you freely – 

in and out of the class. Make them feel that you’re not only the teacher but also 

their friend.” 

                                                 ครูสอนวชิาคณิตศาสตร รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550.  

  

ครูมีสวนชวยในการกระตุนใหนักเรียนสื่อสารไดในหลายทางเชน จัดกิจกรรมใหมีการ

ฝกฝน ชวยชี้แนะเมื่อไมเขาใจและใหกําลังใจเมื่อส่ือสารไมได กระตุนใหมีความพยายามที่จะ
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สื่อสารมากขึ้น ใหมีความมั่นใจในการพูด นอกจากนี้ตองใหความสนิทสนมซึ่งจะชวยนักเรียนรูสึก

คุนเคยและกลาพูดคุยสื่อสารมากขึ้น  

 

“กระตุนใหเกดิความพยายามสื่อสาร” 

   “หลายดาน เชน ชวยใหเขาใจและสื่อในวิชาที่เรียนมากขึน้” 

“เวลาไมเขาใจในการสื่อ ครูไมบอก แตจะใบคําใหรู ทําใหกลาพูดอังกฤษมากขึ้น” 

   “มากและมาก เพราะยิง่สนทิก็ยิ่งสื่อสารกัน ทาํใหคุนเคยกับฝร่ัง” 

   “หมัน่ฝกฝน โดยการพูดใหเราเขาใจบอยๆ” 

   “ครูมักใชคําศัพทงายๆ และชวยใหนักเรียนมั่นใจ” 

“ชวยการใชศัพทและประโยคคําถาม ทัง้ synonym, antonym เพิ่ม vocab” 

   “ชวยอธิบายสิง่ตางๆ ที่ไมเขาใจ ผลักดนัใหทาํสิ่งตางๆ ชวยชี้แนวทาง” 

“ครูมักจะพูดเลนกับนักเรียนนอกเวลาเรยีน ทาํใหไมอายทีจ่ะพูด” 

   “ครูทําใหเราไมกลัว กลาที่จะพูด และพูดภาษาอังกฤษใหถูกตอง” 

   “เวลาเรียน บางครั้งครูจะใหออกมาฝกพดู อานหนาชัน้ ไดสื่อสาร” 

    นักเรียนชัน้ 3/13 รร. ถิ่นงาม.  แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 

 

ดานการออกแบบหลักสูตรและการใชแผนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ พบวา 

ครูสวนใหญจะสอนตามหนังสือเรียนที่โรงเรียนจัดให แตก็ใชหนังสืออางอิง ขอมูลจากอินเตอรเน็ต

และแบบฝกหัดจากคูมือตางๆ บางในบางครั้ง  เชน ครูวิชาคณิตศาสตรไมไดทําสื่อการสอนขึ้นเอง

แตจะใชแบบฝกหัดในหนังสือเรียน  สวนครูวิชาชีววิทยาก็ไมไดผลิตสื่อข้ึนเองแตใชสื่อในหนังสือ

เรียนและใชวิธียกตัวอยางประกอบการอธิบายบาง 

 

จากการศึกษาในหลายปจจัยที่เกี่ยวของกับทักษะการสอนในชั้นเรียนของครูชาวตางชาติ

นั้น  ผูวิจัยพบวาความพึงพอใจของนักเรียนจะขึ้นอยูกับทักษะการสอนของครูแตละทาน ที่นักเรียน

พึงพอใจมากที่สุดไดแก ทักษะการสอนของครูวิชาชีววิทยาเนื่องจากสอนสนุกและเปนกันเอง 

รองลงมาไดแก ครูวิชาคณิตศาสตรและครูวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูด ซึ่งครูวิชาเหลานี้ได

สงเสริมใหนักเรียนไดสื่อสารกับเพื่อนและครูเปนภาษาอังกฤษคอนขางมาก พยายามใหทํา

กิจกรรมที่หลากหลายทั้งสนทนาเปนคู ใหถามตอบ ฝกพูดและอานหนาชั้น รวมทั้งใหอิสระในการ

เลือกหัวขอเพื่อนําเสนอหนาชั้น และหากมีปญหาการสื่อสารเชน พูดตะกุกตะกักคิดไมออก ครูก็

มักจะใหเวลาคิดและพยายามแนะจนตอบไดหรือไมก็ใหชวยกันคิด สวนการฝกฝนนอกชั้นเรียนครู

ไดสงเสริมใหพูดคุยกับครูบอยๆ ใหดูหนัง ฟงเพลง อานหนังสือและพูดคุยเปนภาษาอังกฤษทุกครั้ง
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เมื่อมีโอกาส สวนที่นักเรียนไมพึงพอใจไดแก ทักษะการสอนของครูวิชาภาษาอังกฤษการอานและ

การเขียน และวิชาสุขศึกษาเพราะเห็นวามีวิธีการสอนที่นาเบื่อ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

แบบเดิมๆ ไมนาสนใจ ทําใหรูสึกเบื่อหนายเมื่อเรียนวิชานี้  

 
จากการศึกษาความคิดเห็นของครูชาวตางชาติ ครรูวมสอนชาวไทย นักเรียนและ

ผูวิจัยตอภูมิหลัง ประสบการณ และทักษะการสอนของครูชาวตางชาติ ระหวางโรงเรียน
เมืองสวยและโรงเรียนถิ่นงาม  สรุปไดวา ดานภูมิหลังและประสบการณการสอนของครูตางชาติ 

ครูรวมสอนโรงเรียนเมืองสวยมีความพึงพอใจตอคุณสมบัติและประสบการณของครูชาวตางชาติ

มากกวาครูโรงเรียนถิ่นงาม โดยมีความเห็นวาสวนใหญมีทั้งคุณวุฒิและคุณสมบัติที่เหมาะสม บาง

คนจบการศึกษาถึงระดับปริญญาโท มีความรูความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอนและเอาใจใสนักเรียน

เปนอยางดี สวนครูรวมสอนโรงเรียนถิ่นงามรูสึกไมพึงพอใจตอคุณสมบัติของครูตางชาติบางคนทีม่ี

ความรูในเนื้อหาไมแนนพอ เพราะไมไดจบการศึกษาในวิชาที่สอนโดยตรง ทําใหไมเอาใจใสตอการ

สอนและดําเนินการสอนอยางไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร แตเมื่อเปรียบเทียบดานประสบการณ

สอนพบวา ครูโรงเรียนถิ่นงามสวนใหญมีประสบการณการสอนยาวนานกวา แตมักเปลี่ยนครูบอย

ในขณะที่ครูโรงเรียนเมืองสวยบางคนสอนที่โรงเรียนเมืองสวยเปนเวลา 4-5 ป ทําใหสามารถ

ติดตามพัฒนาการของนักเรียนแตละคนไดดี  ดานภูมิหลัง ประสบการณและคุณสมบัติของครู

ชาวตางชาติ ทั้งครูรวมสอนชาวไทยและนักเรียนเห็นวา การมีคุณวุฒิที่ตรงกับวิชาที่สอน ความเอา

ใจใสและรับผิดชอบตอการสอน และความเชี่ยวชาญรอบรูในเนื้อหาที่สอน เปนสิ่งสําคัญ สวนใหญ

ไมเห็นวาประสบการณสําคัญมาก เพราะหากมีทักษะการสอนที่ดีและคุณสมบัติดานอื่นๆ ที่

เหมาะสมก็จะเห็นวาเพียงพอ แตทั้งนี้บางคนเห็นวาเชื้อชาติและสําเนียงการออกเสียงใหชัดเจนดัง

เจาของภาษาก็สําคัญเชนกัน แตบางคนก็มีความเห็นแตกตางเพราะการที่ไดเรียนกับครูหลายทาน

ที่มีสําเนียงตางกันจะทําใหสามารถฟงหลากหลายสําเนียงไดเขาใจ ไมเปนปญหาในการสื่อสาร  

 

สวนดานทักษะการสอนเมื่อพิจารณาโดยรวมพบวา ครูรวมสอนจากทั้งสองโรงเรียน

คอนขางพอใจกับเทคนิควิธีการสอนของครูที่มีความหลากหลายพอสมควร สวนใหญไดพยายาม

กระตุนใหนักเรียนไดส่ือสาร แสดงออก ใหมีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดขึ้นและใหฝกฝนทักษะ

เพิ่มเติมดวยตนเองนอกชั้นเรียน ซึ่งก็สอดคลองกับความคิดเห็นของนักเรียนและผูวิจัย จากการ

สังเกตการสอนครูหลายทานไดดําเนินการสอนอยางมีประสิทธิภาพ โดยนําเสนอบทเรียนอยาง

นาสนใจ เปดโอกาสและกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมโดยเฉพาะนักเรียนที่เงียบไมส่ือสารโตตอบ 

รวมทั้งพยายามสรางบรรยากาศที่สนุกสนานเปนกันเอง ทําใหนักเรียนรูสึกผอนคลายและกลาพูด

กลาคุยมากขึ้น แตอยางไรก็ตาม ทั้งครูรวมสอนและนักเรียนโดยเฉพาะจากโรงเรียนถิ่นงามมี
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ความเห็นวาครูชาวตางชาติ 1-2 คน มีทักษะการสอนที่ไมมีคุณภาพ โดยไมจัดกิจกรรมที่นาสนใจ 

จะใชกิจกรรมรูปแบบเดียวตลอด ไมกระตุนความสนใจของนักเรียนและยังมีบุคลิกที่เขมงวดเกินไป 

สงผลใหบรรยากาศการเรียนการสอนเครงเครียดและนาเบื่อ สวนนักเรียนกลุมที่มีความสามารถ

ทางการสื่อสารระดับตํ่าโรงเรียนเมืองสวยเห็นวา ครูบางทานใหความสนใจตอนักเรียนไมเทาเทียม

กันโดยจะสนใจเฉพาะคนเกง ตนไมไดรับความเอาใจใสและการชวยเหลือเทาที่ควร สวนทกัษะการ

สอนดานอื่นๆ ของครูตางชาติจากทั้งสองโรงเรียนพบวาไมแตกตางกัน โดยครูสวนใหญไมไดจัดทํา

ส่ือการสอนขึ้นเอง มักใชสื่อหรือแบบฝกหัดจากหนังสือเรียนและดําเนินการสอนตามหนังสือเปน

สวนใหญ จากที่สังเกตการสอนมีเพียงครูแหงละทานที่สามารถผลิตสื่อข้ึนเองและพยายามปรับใช

สื่อเทคโนโลยีในการสอนของตนไดอยางนาสนใจ คุณลักษณะของครูที่นักเรียนชอบตองเปนครูที่

สอนสนุก เปนกันเอง ไมเขมงวดและมีความรูในเนื้อหาเปนอยางดี ซึ่งการพิจารณาคัดเลือกครูควร

เครงครดักับคุณสมบัติของครูมากขึ้น ไมควรใหความสําคัญแคเปนเจาของภาษา แตควรพิจารณา

คุณวุฒิและความสามารถทางการสอนประกอบกัน  

 

จากการศึกษาขางตน สามารถสรุปปจจัยดานครูที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสาร

ของนักเรียนไดดังแผนภาพตอไปนี้ 

 
 

       
 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                    

                                                                                                                                
                                                                                                                                                    ขอคนพบตามกรอบ     
                                                                                                                                แนวคิดเบื้องตน                      
                                                                                                                              
                                                                                                                                                    ขอคนพบนอกเหนือ                     

                                                                                                                                                    จากกรอบแนวคิดเบื้องตน   

                                                                                                                                                                                                                               

แผนภาพที่ 8  ปจจัยดานครูที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 

ภูมิหลังและ 

คุณสมบัติของคร ู

คุณวุฒิที่ตรงกับวิชา 

ที่สอน 

ทักษะการสอนในชั้นเรียน 

ความสามารถ
ทางการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

เทคนิคการสอนที่หลากหลาย

การสรางบรรยากาศที่สนุกและ

เปนกันเอง 

ความเอาใจใสและ

ความรับผิดชอบ 

ความเช่ียวชาญและ

รอบรูในเนื้อหา 

กระตุนใหมีปฏิสัมพันธและ 

กลาแสดงออก 
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ดังแผนภาพ ปจจัยดานครูที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารทางการสื่อสาร ไดแก 

ความสามารถของครูในการสรางบรรยากาศการเรียนการสอนที่สนุกและเปนกันเอง การมีเทคนิค

การสอนที่หลากหลายและการกระตุนใหนักเรียนปฏิสัมพันธและกลาแสดงออก ซึ่งการที่ครูมี

เทคนิคการสอนที่หลากหลายก็จะชวยใหครูสามารถใชเทคนิคที่แตกตางกันกระตุนใหนักเรียน

ส่ือสารและกลาแสดงออกมากขึ้น นอกจากนี้การที่ครูจะมีเทคนิคที่หลากหลายได ครูจะตองมี

คุณวุฒิที่ตรงกับสาขาวิชาที่สอน เพราะจะทําใหมีความเชี่ยวชาญรอบรูดานเนื้อหาและสามารถ

เลือกวิธีการสอนที่เหมาะสมกับการเรียนรูของนักเรียน ความเอาใจใสและความรับผิดชอบตอการ

สอนก็สงผลเชนกัน ครูที่เอาใจใสจะพัฒนาศักยภาพของตนอยูเสมอ นําขอบกพรองดานการสอน

ในแตละครั้งมาปรับปรุง ทําใหนําไปสูการพัฒนาเทคนิคที่หลากหลายได ดังครูสอนวิชาชีววิทยา 

โรงเรียนถิ่นงาม ที่จบดานการสอนวิทยาศาสตรโดยตรง ครูมีความเชี่ยวชาญรอบรูมาก สามารถ

วางแผนการสอนไดดี จัดกิจกรรมในชั้นเรียนไดนาสนใจมาก และใชวิธีการสอนที่นําเทคโนโลยีเขา

มาชวย โดยใหนักเรียนคนควาทางอินเตอรเน็ต ใหสงงานและตรวจงานใหทางอีเมล ใหสราง

เว็บไซตและทําโครงงานตางๆ ครูมีเทคนิคการสอนหลากหลาย ทําใหนักเรียนสนใจ กระตือรือรน

และกลาสื่อสารดวย  
 

สวนที่ 3 ปจจัยดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน 
  

การศึกษาในสวนนี้แบงออกเปน 2 สวน ไดแก การศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนและการศึกษาดานการจัดบรรยากาศในชั้นเรียน ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น 

แบงออกเปนกิจกรรมในชั้นเรียนและกิจกรรมเสริมนอกชั้นเรียน สวนดานการจัดบรรยากาศในชั้น

เรียนแบงออกเปน การศึกษาบรรยากาศทางกายภาพและบรรยากาศทางจิตใจ ดังแผนภาพที่ 7 

การเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณครูผูสอนชาวตางชาติ ครูรวมสอนชาวไทยและนักเรียน 

รวมกับการสังเกตของผูวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดขออนุญาตหัวหนาโครงการและครูผูสอนประจําวิชา

ลวงหนาเพื่อเขาสังเกตตั้งแตตนจนจบชั่วโมง ในระหวางการสังเกตผูวิจัยไดจดบันทึกเฉพาะขอมูล

ที่สําคัญโดยยอเทานั้น รายละเอียดอื่นๆ จะบันทึกหลังชั่วโมง เพื่อไมใหทั้งครูและนักเรียนรูสึกอึด

อัด การนําเสนอเนื้อหาจะนําเสนอทีละโรงเรียน โดยเริ่มจากความคิดเห็นของกลุมผูใหขอมูลตอ

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน แลวทําการเปรียบเทียบขอมูลจากทั้ง

สองโรงเรียน   
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แผนภาพที่ 9  ประเด็นที่ศึกษาดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน 

 

 
โรงเรียนเมืองสวย 
 
1.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่โรงเรียนเมืองสวยจะเนนการสอนเปนภาษาอังกฤษให 

มากวิชาที่สุดเทาที่จะเปนไปได เพื่อใหนักเรียนมีโอกาสฝกทักษะภาษาอังกฤษและทักษะการ

คนควาเปนภาษาอังกฤษดวยตนเอง ซึ่งจะเปนผลดีโดยนักเรียนจะสามารถอานตําราได

หลากหลายทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ครูไดคํานึงถึงความแตกตางดานระดับการเรียนรูของ

แตละบุคคล จึงพยายามสงเสริมใหนักเรียนกลุมที่มีความสามารถระดับต่ําพึ่งตนเองมากขึ้น 

นอกจากนี้ยังจัดใหมีครูรวมสอนชาวไทย (co-teacher) เขาชวยในการควบคุมดูแลเนื้อหาการสอน

ใหเปนไปตามหลักสตูร สอดสองพฤติกรรมและใหการชวยเหลือนักเรียนที่มีความสามารถระดับตํ่า 

โดยชวยสรุปเนื้อหาที่เรียนใหเปนบางครั้งหากไมเขาใจ การมีจํานวนนักเรียนไมมากในหลักสูตรนี้

นับวาเปนผลดี ทําใหครูสามารถดูแลเอาใจใสนักเรียนไดทั่วถึง แตสิ่งที่ยังไมพึงพอใจไดแก การ

ส่ือสารโตตอบระหวางครูและนักเรียนยังไมมากเทาที่ควร และครูบางคนยังไมมีความเชี่ยวชาญใน

การสอน วิชาที่มีปญหาไดแก วิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร ซึ่งทางโครงการไดจัดตํารา

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

การจัดบรรยากาศในชัน้เรียน 

 การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 

การจัดกิจกรรมเสริมนอกชัน้เรียน 

การสงเสริมการพัฒนาทักษะ 

  การสื่อสารภาษาอังกฤษ  

ความหลากหลายของกิจกรรม 

การเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวน



บรรยากาศทางกายภาพ 

       บรรยากาศทางจิตใจ 
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ภาษาไทยไวในหองสมุด เพื่อใหนักเรียนอานเสริมความรู เมื่อไมเขาใจเนื้อหาที่สอนเปน

ภาษาอังกฤษ  
 

การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูสอนชาวตางชาติในแงของการสงเสริมการ

พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ความหลากหลายของกิจกรรมที่ใชและการจัดโอกาสให

ผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรม  เหลานี้ขึ้นอยูกับความสามารถและทักษะของครูแตละทานและ

ความยากของเนื้อหาวิชา เมื่อศึกษาการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนเปนรายวิชาทั้งหมด 5 วิชา ไดแก 

วิชาคอมพิวเตอร ภาษาอังกฤษการฟงและพูด สุขศึกษา ฟสิกสและคณิตศาสตร พบวาครูสวน

ใหญไดพยายามกระตุนใหนักเรียนพูดคุยสื่อสารเปนภาษาอังกฤษ ซึ่งบางทานก็ใชวิธีเรียกชื่อเปน

รายบุคคลใหตอบคําถาม  แตวิชาที่ไมคอยมีการสื่อสารมากนักคือ วิชาคณิตศาสตรและ

วิทยาศาสตร สังเกตไดวาการสอนเริ่มจากครูอธิบายหลักการและชี้แนะวิธีการ ซึ่งนักเรียนสวน

ใหญจะตั้งใจฟง แตบางคนก็สนใจในสิ่งอื่นเชน เปดพจนานุกรมหาคําศัพทที่ตนไมเขาใจ บางคนก็

ขอใหเพื่อนชวยอธิบายขอสงสัยใหฟง และมีนักเรียน 2-3 คนที่ดูเหมือนจะไมเขาใจในบทเรียนและ

สักพักก็ไมสนใจในบทเรียนอีกเลย เมื่ออธิบายเสร็จครูไดใหนักเรียนทําแบบฝกหัด ทั้งนี้พบวาครู

วิชาคณิตศาสตรไดใหนักเรียนออกไปแกโจทยปญหาบนกระดานบาง แตสังเกตไดวามีเฉพาะ

นักเรียนเกง 4-5 คนเทานั้นที่รวมกิจกรรม ดานความหลากหลายของกิจกรรมในวิชาคณิตศาสตร

และวิทยาศาสตรก็พบวา ไมมีความหลากหลายเทาที่ควรและไมจัดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวม

อยางทั่วถึงทุกคน ทั้งนี้อาจเปนเพราะเนื้อหาของวิชาที่ยากและตองมีการอธิบายเนื้อหาความรู

ใหมๆ ทุกชั่วโมง ซึ่งรวมถึงวิชาคอมพิวเตอรซึ่งเนนการปฏิบัติและการทําชิ้นงานสง จึงพบวามีการ

สื่อสารโตตอบนอยมาก นักเรียนมักนั่งทํางานเงียบๆ หากมีขอสงสัยมักถามครูส้ันๆ เทานั้น สวน

วิชาที่มีการสื่อสารปฏิสัมพันธระหวางครูและนักเรียนคอนขางมากไดแก วิชาภาษาอังกฤษการฟง

และพูด และวิชาสุขศึกษา ซึ่งในความเปนจริงแลวทั้งสองวิชานี้ก็ไมมีกิจกรรมที่หลากหลาย  มัก

เปนการถามตอบสั้นๆ เปนสวนใหญ แตครูภาษาอังกฤษไดสรางบรรยากาศที่คร้ืนเครงสนุกสนาน

และครูวิชาสุขศึกษาไดกระตุนใหนักเรียนทุกคนตอบคําถามตลอดเวลา จึงทําใหนักเรียนมีสวนรวม 

กลาพูดคุยและมีการซักถามขอสงสัยบางในบางครั้ง 

 

ตัวอยางกิจกรรมการเรียนการสอนอื่นๆ  ที่สงเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ โดยใหนักเรียนไดมีโอกาสลงมือปฏิบัติจริงและไดฝกทักษะ ไดแก กิจกรรม

นิทรรศการวันวิทยาศาสตร การเขาคายภาษาอังกฤษ (English camp) การแขงขันโตวาที การ

กลาวสุนทรพจน (speech contest) การจับคูสนทนาตอบโตในหอง การนําเสนอผลงานในวัน
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สําคัญตางๆ การฝกฟงและพูดในวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูด การแสดงละคร และการ

สนทนากับครูผูสอน  

 

การเขารวมกิจกรรมเหลานี้นักเรียนไดฝกทักษะการสื่อสาร โดยไดใชภาษาอังกฤษ

บอยคร้ังขึ้น เพราะนักเรียนตองพูดออกเสียงดังและฝกสําเนียงใหชัดเจน รวมทั้งไดฝกคิด สรุป

ใจความสําคัญและสื่อสารออกมาเปนภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยังชวยใหกลาพูดคุยและให

สามารถพูดไดอยางคลองแคลว ซึ่งจะชวยใหการสื่อสารลื่นไหลมากขึ้น นอกจากนี้ครูก็ไดเปด

โอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมและเลือกทํากิจกรรมตามความถนัดและความสนใจคอนขางมาก  แต

อยางไรก็ตาม  จากการศึกษาของผูวิจัยพบวานักเรียนสวนใหญชอบกิจกรรมการพูดคุยสนทนา

มากกวาการอาน  และชอบทํากิจกรรมกลุมมากกวากิจกรรมเดี่ยว แตถึงแมการจัดกิจกรรมของครู

สวนใหญจะอยูในระดับดีแลว แตบางคนก็ไมสามารถจัดกิจกรรมไดนาสนใจ มีวิธีการสอนที่

เครงเครียด จึงทําใหบรรยากาศในชั้นเรียนเครงเครียดไปดวย จึงเปนเหตุใหนักเรียนชอบเรียน

เฉพาะกับครูบางคนเทานั้น ดังเชน 

 

“ชอบทํากิจกรรมกับครูบางคน สนุกดี แตบางคนก็มีกิจกรรมนาเบื่อ ใหอานอะไร

ไมคอยรูเร่ือง” 

“ไมชอบทํากิจกรรมเดี่ยว นาจะใหทําเปนกลุมชวยกัน แตนี่ใหทําคนเดียวโดด

เดี่ยวเลย” 

“ชอบใหครูพูดเลน นอกเรื่องบาง ชอบสนุกๆ บางคนเคาก็สนุก บางคนก็เครียด 

สอนๆ เด็กเลยเครียดดวย”  

           กลุมที่มีความสามารถระดับสูง รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 24 ส.ค. 2550. 

 

“ไมชอบวิชา reading กบั writing เพราะไมชอบก็ตองอาน ครูเคาบังคับใหอาน 

ไมมีกิจกรรมอื่นๆ มาก ไมสนุกและเครียด” 

“ชอบจับคูแลวพูด แลวก็ present งาน วันสําคัญ เชน วันไหวครู วันคริสตมาส ครู

ก็จะใหออกมาพูดหนาหอง อยากใหพูดเยอะๆ ไมอานมาก” 

“ชอบการสนทนา แสดงละครอะไรอยางนี้ role play ก็ชอบมาก แตยังทําไมคอยดี” 

                                   กลุมที่มีความสามารถระดับตํ่า รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 27 ส.ค. 2550. 

 

เมื่อพิจารณาดานการจัดกิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของ

นักเรียนพบวา กิจกรรมสวนใหญเนนที่การสื่อสารพอสมควร แตก็ควรเพิ่มดานการฝกฟงและพูด
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มากกวานี้ สวนรูปแบบของกิจกรรมยังไมหลากหลายนัก มักเปนกิจกรรมการอานและทํา

แบบฝกหัดในหนังสือเรียน ความยากของเนื้อหาวิชาก็มีผลตอการจัดกิจกรรมของครู โดยเฉพาะใน

วิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร กิจกรรมมักเปนรูปแบบการแกโจทยปญหาหรือไมก็ทํา

แบบฝกหัดมากกวาการฝกสื่อสารโตตอบ แตบางวิชาเชน วิชาสุขศึกษาและภาษาอังกฤษก็ให

นักเรียนนําเสนอผลงาน รายงานหนาชั้น ฝกสนทนาหนาชั้นและเลนเกมตางๆ ซึ่งนับวาเปนการ

สงเสริมการสื่อสารพอสมควร   

 

“อันนี้แลวแตครูแตละคนนะ บางคนก็จัดกิจกรรมดี เลนเกม ใหออกมารายงาน

หนาหอง ใหคนควากอนเรียน แตมักเปนกิจกรรมตามหนังสือ มีนอกเหนือไมมาก บางที

เด็กก็บนวาเบื่อการสอนของครูบางคน ใหแตอาน ทําแบบฝกหัด หรือไมก็เรียกถาม 

กิจกรรมมีผลมาก สุดๆ อาจทําใหอยากเรียนหรือไมอยากเรียน” 

           ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“สวนใหญก็เห็นวาสงเสริมนะ แตมันขึ้นอยูกับวิชาและครูดวย เนื้อหาอีกอยาง 

เชน วิทยาศาสตร คณิตศาสตร ครูจะเปนผูอธิบาย ชี้แนะ แลวใหนักเรียนแกโจทย เปน

แบบฝกหัด มันเลยไมคอยไดพูดคุยมาก แตก็พยายามเนนกับครูวาตองใหนักเรียนพูด

อังกฤษเยอะๆ มากเทาที่ทําได เด็กเคาจะไดฝกสื่อสาร” 

                                      ครูรวมสอนวชิาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“ก็เห็นวาครูพยายามนะ บางคนก็ใหเด็กเลนเกมแขงกัน ใหทําการทดลองบาง ให

ออกแบบกราฟกการตูนบาง แตควรใหฟงพูดเพิ่มข้ึนอีก โดยเฉพาะครูในบางวิชาที่ยังสอน

แบบเดิมๆ ตองใหแกไข”   

                                                 ครูรวมสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“Yes, quite often. For speaking, I do get them go up in front of the class  

and do conversations from the book or create their own ones.” 

     ครูสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 

 

“In physics, we do some project work, conduct some experiments and 

they have to present the results to the class” 

                                ครูสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 
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“During a discussion of the concept, I ask them to demonstrate how to  

Calculate it, and this gives them a chance to speak. I also encourage them to 

read more books and to browse the Internet because this is one way to improve 

their knowledge.” 

                       ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สมัภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

นอกจากนี้จากการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมของผูวิจัยยังพบวา ครูผูสอน 

สวนใหญไดพยายามจัดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมดีแลว  มีเพียงครูบางทานซึ่งเปนสวน

นอยที่ไมคอยจัดกิจกรรมที่กระตุนความสนใจของนักเรียนทําใหนักเรียนรูสึกเบ่ือ แตปญหาอาจมา

จากตัวนักเรียนเองเชนกัน ที่ไมคอยสื่อสารเพราะไมมั่นใจและวิตกกังวลกับทักษะทางภาษาของ

ตน จึงมีเพียงไมกี่คนเทานั้นที่กระตือรือรนและกลาที่จะสื่อสาร ซึ่งเปนปญหามากในชวงเริ่มเรียน

ในโครงการ English program เนื่องจากนักเรียนยังไมมีความพรอมดานภาษา ทําใหไมสามารถ

ส่ือสารได จึงเปนเหตุใหขาดการมีสวนรวมในกิจกรรม แตเมื่อส่ือสารไดก็จะเขารวมมากขึ้น เชน 

  

“สวนใหญเราก็เนนผูเรียนเปนสําคัญอยูแลว ใหอิสระมาก เพราะจริง ๆ แลวสไตล 

ฝร่ังสอนโดยใหเด็กนําอยูแลว แตชวงแรก ๆ ครูก็เครียดเพราะเด็กไมรูอะไรเลย ภาษาไมได

ก็ไมคอยมีสวนรวม บางคนเงียบไปเลย แตเมื่อเขาใจสื่อสารไดระดับหนึ่งก็จะไปได” 

            ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

 “ครูเคาอยากใหเด็กมีสวนรวมอยูแลว บางทีก็มาบนวาถามแลวไมคอยตอบ มี 

ตอบไมกี่คน หนาซ้ําๆ จะเห็นวาบางคนกระตือรือรนเขารวมดี แตสวนนอย ครูพยายามดี 

แลว เปนที่เด็กเอง บางคนไมแสดงออกเพราะไมมั่นใจ และกงัวลเกินไปกับภาษาของตน” 

                                       ครูรวมสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550.      

                                         

“อันนี้แลวแตครูอีกเหมือนกัน บางคนสอนไปเรื่อยๆ ไมกระตุน ไมเรียกถาม ให 

อานแลวเฉลยแบบฝกหัด เด็กก็บนวาเบื่อ ไมอยากเรียน ตองปรับปรุงนะ ถาไมมีกิจกรรม

ให เด็กจะรวมอยางไร แตสวนใหญก็ใชได บางคนก็ตามติดนักเรียนดีมาก ถาไมตอบ ไม

รวมก็เรียกชื่อตอบรายบุคคล”  

                                      ครูรวมสอนวชิาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 
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ในดานของความถี่หรือความบอยในการเขารวมกิจกรรมและความรูสึกตอกิจกรรมการ 

เรียนการสอนในวิชาตางๆ นักเรียนประมาณเกินครึ่งเขารวมกิจกรรมทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้น

เรียนคอนขางบอย และชอบกิจกรรมการเรียนการสอนของครูโดยเฉพาะในวิชาภาษาอังกฤษการ

ฟงและพูดมากที่สุด เนื่องจากครูสอนสนุก ไมเครียด ไมดุนักเรียน ใหอิสระมากและสงเสริมใหกลา

แสดงออก ทําใหนักเรียนเรียนอยางสนุกสนานและไมรูสึกอึดอัด รองลงมาไดแก การเรียนการสอน

วิชาวิทยาศาสตรเพราะไดทําการทดลอง สวนวิชาอื่นๆ ที่คอนขางชอบไดแก วิชาคอมพิวเตอร พล

ศึกษาและคณิตศาสตร  นักเรียนที่ เหลืออีกครึ่งหองไมคอยชอบการเรียนการสอนในวิชา

วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร เพราะครูสอนไมเขาใจ คอนขางเครียดและเนื้อหาวิชาก็ยากมาก จึง

เรียนไมคอยเขาใจและรูสึกเบื่อ นอกจากนี้ยังไมชอบกิจกรรมวิชาสุขศึกษาและภาษาอังกฤษการ

อานและเขียน เชน 

 

“ชอบอังกฤษฟงพูด เพราะสนุก ไมเครียดเลย และครูใหอิสระมากหนอย”  

“อังกฤษฟงพูด เพราะอาจารยไมดุนักเรียน เคาสบายๆ เลยไมอึดอัด” 

   “อาจารยอังกฤษเคาสอนสนุก เสนอใหมีการกลาแสดงออกบอยมาก” 

“อังกฤษ เพราะสนุกสนานไมเครียดและไดความรู สนุกสนานเฮฮาดี”    

“ภาษาอังกฤษ เพราะสนุกสนานไมเกร็ง ไมอึดอัด”    

“อังกฤษ อาจารยเคาใหพูดเยอะ ไมดุและเครียดเกินไป กําลังดี” 

“วิทยาศาสตร เพราะสอนแลวไมเขาใจ ครูเครียดมากดวย” 

“วิทยาศาสตร เพราะ เรียนไมคอยรูเร่ือง ยาก ครูเครงไป” 

 “เลข วิทยาศาสตร เพราะเรียนหนัก บางทีก็นาเบื่อ”    

“เลขและวิทยาศาสตร เพราะสอบเยอะและไมคอยเขาใจ ไมรูเร่ือง” 

“คณิตศาสตร เพราะคิดไมคอยเกง ครูเครียดบาง” 

“คณิต เพราะบางครั้งแปลโจทยไมออก ยากจริงๆ” 

“ภาษาอังกฤษอานเขียน เพราะไมมีกิจกรรมสนุกๆ” 

                          นักเรียนชัน้ 3/14 รร. เมอืงสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 
 
การจัดกจิกรรมเสริมนอกชั้นเรียน 

 โรงเรียนเมืองสวยจัดใหมีกิจกรรมเสริมความรูทุกวันพฤหัสบดีเปนเวลา 1 ชั่วโมงเรียกวา

กิจกรรมชมรม โดยมีจุดประสงคเพื่อใหนักเรียนไดฝกใชภาษาและทักษะตางๆ โดยมิไดจํากัด

ลักษณะของกิจกรรมและไมไดมุงความรูดานวิชาการ แตตองเปนกิจกรรมที่นักเรียนสนใจและจัด

ในบรรยากาศที่ไมตึงเครียด เพื่อใหนักเรียนกลาพูดคุยสื่อสารและกลาแสดงออกเชน ครูวิชา
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วิทยาศาสตรไดจัดกิจกรรมชมรมนาโนคลับ (NANO club) สงเสริมใหนักเรียนทําโครงงานแลว

นําเสนอผลงาน และใหจัดการรณรงค ทําแผนประชาสัมพันธขาวสารและทําสิ่งประดิษฐตางๆ เชน

อุปกรณวิทยาศาสตร เปนตน สวนกิจกรรมชมรมคณิตศาสตรไดใหนักเรียนฝกเทคนิคการแกโจทย

ปญหาทางคณิตศาสตรตางๆ เพื่อเตรียมตัวแขงขันตอบปญหาคณิตศาสตร โดยครูไดแบงนักเรียน

ออกเปนทีมแลวแขงขันกัน นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมชมรมอื่นๆ อีก เชน ชมรมการพูดในที่สาธารณะ 

(public speaking club) ซึ่งนักเรียนก็จะไดฝกออกเสียงพูดใหชัดเจนหนาชั้นเรียน ชมรมภาวะโลก

รอน (global warming club) โดยครูและนักเรียนกจ็ะชมภาพยนตรเกี่ยวกับภาวะโลกรอน พูดคุย

เกี่ยวกับศัพทใหมๆ และทําแบบฝกหัดรวมกัน สวนชมรมออกแบบกราฟกนักเรียนก็ชวยกันวาดรูป

กราฟกอยางสนใจ นอกจากนี้ยังมีชมรมดูหนังและชมรมศิลปะใหนักเรียนไดเขารวม จากการที่

ผูวิจัยไดเขารวมกิจกรรมพบวา บรรยากาศในทุกชมรมคอนขางผอนคลาย นักเรียนและครูมีความ

ใกลชิดและเปนกันเอง โดยครูจะคอยใหคําแนะนําและชวยเหลือเปนอยางดี ดานการสงเสริมการ

สื่อสารพบวามีคอนขางมาก ครูมักชวนพูดคุยและถามคําถามใหคิดตาม อาจเปนเพราะกิจกรรม

ชมรมเปนการรวมตัวกนักลุมเล็กๆ บรรยากาศก็ผอนคลายไมตึงเครียด การจัดกิจกรรมก็นาสนใจ 

จึงพบวานักเรียนสวนใหญใหความรวมมือและมีสวนรวมในกิจกรรมมากกวาการจัดกิจกรรมในชั้น

เรียน  โดยนักเรียนไดแสดงออกอยางอิสระ ซึ่งจะเปนการฝกใหนักเรียนกลาแสดงออกและกลา

พูดคุยเปนภาษาอังกฤษมากขึ้น 

 

 “ครูตองจัดกิจกรรมชมรม ใหไดใชภาษา ใหใกลชิดกันบาง ซึ่งเด็กจะไดเรียนรูและ  

ฝกทักษะมากขึ้น ครูจะจัดเองก็ไดหรือเด็กอาจไปขอรองใหครูตั้ง ใหเขารับผิดชอบกิจกรรม  

อะไรก็ไดที่เสริมพัฒนาเด็ก ไมจําเปนตองมุงวิชาการอยางเดียว อะไรก็ได” 

                 ครูรวมสอนวชิาภาษาองักฤษการฟงและพูด รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

 “เราอยากใหเด็กของเราพัฒนาทุกดาน มีทักษะรอบดาน เราจึงใหครูเคาจัดตาม 

สนใจ นักเรียนเคาจะไดฝกพูดคุยนอกหอง ในบรรยากาศที่ไมเครียด ไมเหมือนเรียน อยาก 

ใหเคากลาพูดนะ คนที่อายก็จะไดพูดดวย ไมมุงหวังเนื้อหาหนักมาก” 

    ครูรวมสอนวชิาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“I’m trying to get them familiar with Nano technology. If they know what 

Nano is, they can do some projects. I told them to do some projects, do reports 

and present. If they’re interested in engineering or science, it will help them. For 
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activities, I asked them to do a campaign, to make posters and some students 

even made some devices.” 

                                            ครูสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“The objective of maths club is to put students who are very interested in  

maths to learn more about techniques, that they can use them when they want to 

join maths competition. The activities are problem solving, competition within 

groups, etc. It helps to improve their speaking. I’m not there to really teach them, 

it’s more like a relaxing activity for them, so they can communicate more, they 

can joke around with other kids and with the teacher also, so I think it’s one way 

of improving skills and knowledge.”  

  ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 
 

“We are now designing and drawing people’s hands using the Adobe 

Illustrator program. Students are very interested in drawing. As I’ve just 

introduced this program, we started with an easy one. My role is to give them 

suggestions.” 

                                ครูสอนวิชาคอมพวิเตอร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

ในชั่วโมงกิจกรรมชมรมพบวา นักเรียนใหความสนใจอยางมากและกระตือรือรนเขารวม

กิจกรรม เพราะเห็นความสําคัญวาสามารถชวยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทั้งฟง พูด อาน เขียน

และการสื่อสารของตนใหดียิ่งขึ้น ทําใหกลาพูดตอที่ประชุม ฝกฟงและออกเสียงใหชัดเจน ไดเรียนรู

คําศัพทใหมๆ นอกจากนี้ยังไดฝกแสดงความคิดเห็น ฝกคนควาและฝกวาดรูป ซึ่งชวยใหรูสึกผอน

คลายขึ้นดวย เชน 

 

“ชอบ เพราะไดฟงและปฏิบัติตามตอนที่อาจารยเคาพูด 

“ชอบคะ หนูอยูในการพูดภาษาอังกฤษ ทําใหหนูกลาขึ้นเยอะ สามารถใหหนูออก

เสียงไดชัดเจนคะ” 

“ฝกทักษะการฟงและการออกความคิดเห็น” 

“บางครั้งก็นาเบื่อนิดหนอย แตบางครั้งก็สนุก สวนใหญก็ไดฝกดี” 

“คิดวาก็ดี เพราะบางทีรูสึกสนุก และชวยพัฒนาทักษะในบางกิจกรรม 
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“พอสมควร ชวยในการวาดรูป ผอนคลายและไดพูดคุยภาษามากขึ้น” 

“ชอบเพราะชวยฝกการออกเสียง ชวยเสริมภาษาอังกฤษ ฝกทักษะตางๆ” 

“ก็ชอบไดฟง teacher พูดและรูคําศัพทตางๆ เพิ่มข้ึน” 

“ชอบ เพราะจะไดฝกทักษะทางดานภาษาอังกฤษ” 

“ชอบมากๆ ฟงอาจารย Jeremy (นามสมมุติ) พูดสนุกดี หัดฟงสําเนียง” 

“ชอบ เพราะจะตองหาหัวขอที่เปนภาษาอังกฤษซึ่งพัฒนาทั้งการอานและเขียน” 

                          นักเรียนชัน้ 3/14 รร. เมอืงสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 

 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมผูใหขอมูลทั้งหมดรวมทั้งผูวิจัยสรุปไดวา การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนของครูสวนใหญไดสงเสริมทักษะการสื่อสารและเปดโอกาสใหนักเรียนมี

สวนรวมอยูในระดับดี แตกิจกรรมการเรียนการสอนในบางวิชายงัไมมีความหลากหลายเพียงพอ 

ทําใหไมสามารถกระตุนความสนใจและสรางแรงจูงใจในการเรียนรูของนักเรียน แตทั้งนี้ก็มีครูบาง

ทานที่ยังขาดความสามารถในการจัดกิจกรรม ทําใหบทเรียนนาเบื่อและเครงเครียด ซึ่งในทายสุด

กระทบตอการเรียนรูในวิชานั้นๆ   นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา ความไมมั่นใจในทักษะความสามารถ

และความไมกระตือรือรนที่จะสื่อสารของนักเรียน รวมทั้งความยากของเนื้อหาวิชา ลวนเปนปจจัย

ที่สงผลตอการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน ซึ่งบางทีไมไดขึ้นอยูกับครูฝายเดียว  ถานักเรียนไมมั่นใจ 

วิตกกังวล อายหรือเงียบเกินไปก็จะไมเขารวมกิจกรรม โดยเฉพาะในชวงเริ่มแรกที่เขาเรียนใน 

English program ซึ่งยังไมมีความพรอมดานภาษามากนัก สวนกิจกรรมชมรมซึ่งเปนกิจกรรม

เสริมนอกชั้นเรียนพบวา มีความหลากหลายของกิจกรรม เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมและ

สงเสริมความสามารถในการสื่อสารในระดับดีมาก  

 
2.  การจัดบรรยากาศในชั้นเรียน 

บรรยากาศในชั้นเรียนแบงออกเปน บรรยากาศทางกายภาพ ซึ่งหมายถึงสภาพของชั้น

เรียนที่ควรมีอากาศถายเทไดสะดวก หองเรียนมีสีสันนาดูสบายตา ไมมีเสียงรบกวน ขนาดของ

หองเรียนเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน มีความเปนอิสระตอการเรียนรู และสามารถปรับเปลี่ยน

หองเรียนไดเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน เปนตน สวนบรรยากาศทางจิตใจ ดูไดจาก

สัมพันธภาพและปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน การแลกเปลี่ยนเรียนรู ความกระตือรือรน 

การศึกษาคนควาเพิ่มเติม การยอมรับนับถือตอครูผูสอน การกระตุนความสนใจของนักเรียน เปน

ตน  ซึ่งจากการศึกษาพบวา บรรยากาศทางกายภาพของหองเรียนมีความเหมาะสมมาก สวน

บรรยากาศทางจิตใจจะขึ้นอยูกับครูและนักเรียนแตละคนมากกวา โดยครูบางคนก็สนิทสนมมี

ความเปนกันเองกับนักเรียน นักเรียนก็กลาที่จะเขาหาเพื่อขอความชวยเหลือและพูดคุยเลน 
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บรรยากาศการเรียนวิชานั้นๆ ก็จะสนุกสนาน แตครูบางคนที่มีบุคลิกเขมงวดจริงจัง นักเรียนจะไม

คอยเขาหา ยิ่งถาเนื้อหายากก็ยิ่งทําใหบรรยากาศการเรียนเครงเครียดมากขึ้น 
 

“ก็ยังไมเคยเห็นเด็กบนเกี่ยวกับหองเรียน ดูเคาก็พอใจ แตชักมาพูดเรื่องกลอง

วงจรปด ไมชอบที่ครูจะคอยดูพฤติกรรม เคาคงอยากเปนสวนตัว แตชวยเรื่องความ

ปลอดภัยนะหรือถาประพฤติไมเหมาะสมครูเห็นก็ตักเตือนได สวนบรรยากาศการเรียนก็

แลวแตครูนะ บางคนก็วาครูบางคนสอนไมดี นาเบื่อ ไมอยากเรียน แตสวนใหญก็เขากัน

ไดดี เห็นคุยเลนกับครูก็เยอะ” 

                                      ครูรวมสอนวชิาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“อาจเปนคนๆ ไป บางคนตั้งใจสอนมาก บรรยากาศก็จะดูเครียดๆ เนื้อหาก็ยาก

ดวย เลยเครียดไปใหญ แตบางคนก็สอนสนุก เทคนิคดี นักเรียนก็สนุกกับการเรียน ไม

เครียดดีที่สุดนักเรียนจะไดกลาพูดกลาคุย” 

            ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“I think the classrooms are already okay. But sometimes they can be 

dirty”. In my class, I think students are quite relaxed. They like designing cartoon 

characters, especially Japanese ones. They’re not shy to ask me for help but I 

expect them to talk more in English.”  

                                ครูสอนวิชาคอมพวิเตอร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

 “They come to me to ask for assistance quite often. They asked me 

about their boyfriends too. I’m like one of their friends. They’re not shy in my 

class and we often chat out of the class. I think we have good relationship.”  

ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 
 

สําหรับบรรยากาศทางกายภาพ นกัเรียนทุกคนพึงพอใจตอหองเรียนประจําของตน เพราะ

มีบรรยากาศและสภาพที่เหมาะสมเอื้อตอการเรียนรู  มีอุปกรณประกอบการเรียนการสอนครบ

ครัน อากาศโปรงสบายถายเทดี สะอาด ไมมีเสียงดังรบกวนและมีหองน้ําที่สะดวกสบาย แต

นักเรียนกลับไมพึงพอใจที่มีการติดตั้งกลองวงจรปดในหองเรียน เพราะรูสึกวาไมมีอิสระและความ

เปนสวนตัว เหมือนถูกจับผิดตลอดเวลา ซึ่งจากการสอบถามจุดประสงคของการติดตั้งกลองวงจร
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ปดหัวหนาโครงการ English program ใหเหตุผลวาเพื่อชวยในการสอดสองพฤติกรรมที่ไม

เหมาะสมของนักเรียน เพื่อจะไดตักเตือนหากไมสนใจเรียน และยังเปนการดูแลความปลอดภัย

และระวังเหตุตางๆ ซึ่งคิดวาเปนผลดีตอสวัสดิภาพของนักเรียน 

 

สวนบรรยากาศการเรียนการสอนในหองเรียนโดยรวม บางวิชานักเรียนก็เรียนสนุกสนาน 

และผอนคลาย บางวิชาก็ตึงเครียดและเบื่อหนาย วิชาที่มีบรรยากาศสนุกสนานไดแก วิชา

ภาษาอังกฤษการฟงและการพูดและวิชาคอมพิวเตอร สวนวิชาที่คอนขางตึงเครียดมากคือ วิชา

ภาษาอังกฤษการอานและการเขียน รองลงมาคือ วิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ซึ่งพบวา

บรรยากาศในชั้นเรียนมีผลตอการพัฒนาทักษะการสื่อสารของนักเรียนอยางมาก ถาตึงเครียดก็จะ

ทําใหนักเรียนไมอยากเรียน ไมสามารถรับความรูใหมๆ ได และไมมีสมาธิ แตถามีบรรยากาศที่

ผอนคลายและไมมีเสียงรบกวนก็จะทําใหมีสมาธิในการเรียน เรียนเขาใจ กลาที่จะพูดคุย ซักถาม

และตอบคาํถาม  

 

“มีอยางมาก ถามันเครียดก็ไมคอยอยากเรียน” 

“มี ถาเราเครียดมากๆ ก็จะไมสามารถรับความรูใหมๆ ได” 

“ถาหองเรียนสบาย ไมเครียด อาจทําใหนักเรียนไมหงุดหงิด และอาจจะเขาใจ

มากขึ้น” 

“มีผลมากที่สุด ถารูสึกผอนคลายไมเครียด จะเรียนเขาใจและอยากเรียน” 

“มีผลแนนอนและอยางมาก เพราะถาบรรยากาศสบายๆ เด็กก็จะกลาพูด กลา

ถาม และกลาตอบ” 

“มีผลมาก เพราะถาบรรยากาศสบายๆ ไมตึงเครียดจะทําใหมีสมาธิมากขึ้น” 

“ใช มีสวนชวยพัฒนา ถาตึงเครียดก็จะเครียดตาม ถาบรรยากาศดีก็รูสึกดีตาม” 

“มี ถาผอนคลายก็จะพูดอังกฤษกันเยอะ ถาเครียดมีเสียงดังรบกวนจะไมมีสมาธิ” 

                       นักเรียนชั้น 3/14 รร. เมืองสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 

 

 บรรยากาศการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันนั้น  ขึ้นอยูกับครูผูสอนและความยากของ

เนื้อหาวิชานั้นๆ  บุคลิกที่เปนกันเอง ยิ้มแยมและการจัดกิจกรรมที่ผอนคลายสนุกสนาน ทําให

นักเรียนสวนใหญกลาพูดกลาคุย กลาแสดงออก มีการซักถาม แสดงความคิดเห็นและพูดลอเลน

กบัครูบางในบางครั้ง  ถึงแมวาการสื่อสารโตตอบจะยังไมมากเทาที่ควร แตบรรยากาศจะตึงเครียด 

เมื่อนักเรียนเริ่มไมเขาใจในบทเรียนและทําแบบฝกหัดไมไดและบางคนก็เลิกสนใจในบทเรียนนั้น

ไปเลย เปนผลใหความสัมพันธระหวางครูและนักเรียนก็คอนขางหางเหินไปดวย  มีการสื่อสาร
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โตตอบนอย หากจะสื่อสารบางก็เปนการเรียกใหตอบรายบุคคลซึ่งก็คอนขางนอย  เชน ครู

คณิตศาสตรจะพูดเสียงดังฟงชัด คอนขางดุและเขมงวด สวนครูวิทยาศาสตรมีสําเนียงคอนขางฟง

ยาก สังเกตไดวานักเรียนสวนใหญไมเขาใจที่ครูอธิบาย แตก็ไมไดซักถามหรือขอใหครูอธิบายซ้ํา 

เปนตน นอกจากนี้แลวผูวิจัยยังพบวาเนื้อหาที่เปนภาษาอังกฤษนั้นยากและกอใหเกิดความเครียด 

ซึ่งหากไมเขาใจเนื้อหาที่เรียนแลวก็ยากที่จะทําความเขาใจกับเนื้อหาในสวนอื่นๆ  
 
โรงเรียนถิ่นงาม 
 
1.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนถิ่นงามจะยึดตามหลักสูตรของกระทรวงฯ และ 

จัดการสอนเปนภาษาอังกฤษเฉพาะวิชาที่กระทรวงฯ กําหนด แตพบวาไดใชหนังสือเรียนของ

ตางประเทศเปนสวนใหญ เชน ของประเทศมาเลเซีย อเมริกาและอังกฤษ การสอนในชั้นเรียนจะมี

ครูรวมสอนชาวไทยชวยครูผูสอนชาวตางชาติดูแลดานพฤติกรรมและความสนใจตอการเรียนของ

นักเรียน รวมทั้งชวยเปนสื่อกลางระหวางนักเรียนและครูและชี้แนะดานเนื้อหาที่ขาดไปไมครบตาม

จุดประสงคการเรียนรู ในวิชาชีววิทยาครูรวมสอนก็จะชวยจัดเตรียมอุปกรณการทดลอง โดยนําเอา

อุปกรณที่มีอยูมาประยุกตใช เนื่องจากขาดอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ตามที่หนังสือเรียนของ

ตางประเทศกําหนด ในบางวิชาครูรวมสอนตองใหความชวยเหลือครูชาวตางชาติตลอดเวลา 

เพราะครูไมมีความรูลึกซึ้งดานเนื้อหา จึงไมคอยจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดฝกฝนเทาที่ควร  

 
การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
ครูรวมสอนในวิชาชีววิทยาและวิชาภาษาอังกฤษการฟงและพูดรูสึกพึงพอใจตอการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนของครูตางชาติ เพราะสามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมทักษะการสื่อสารได

ในระดับดีและมีความหลากหลายพอสมควร มีการสับเปลี่ยนกิจกรรมเสมอ ทั้งใหทําการทดลองใน

หองทดลองและทํากิจกรรมนอกชั้นเรียน สวนวิชาภาษาอังกฤษก็สงเสริมใหนักเรียนไดส่ือสารโดย

เนนที่การฟง พูดและอาน ทําใหนักเรียนมีโอกาสฝกส่ือสารโตตอบอยางเพียงพอ  แตทั้งนี้ครูรวม

สอนไดแนะนําวา ในวิชาชีววิทยาควรจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดศึกษาจากธรรมชาตโิดยตรง เพื่อให

นาสนใจมากขึ้น แตปญหาดานการจัดกิจกรรมที่พบคือ ครูบางวิชาไมไดจบตรงสาขา ทําใหจัด

กิจกรรมและดําเนินการสอนไมมีประสิทธิภาพ เชน วิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขียน ซึ่งมี

กิจกรรมไมนาสนใจ ไมมีการสรางแรงจูงใจในการเรียนรู บรรยากาศการเรียนตึงเครียด ทําให

นักเรียนกลัว ไมกลาพูดคุยสื่อสาร ซึ่งสงผลตอการเรียนมาก  
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“ก็เห็นวาครูจัดกิจกรรมไดนาสนใจ หลากหลายพอสมควร เด็กไมเบื่อ แตถาทําได 

อยากใหลุยกับธรรมชาติเลย เด็กอาจสนใจกวานี้ คือตองเสริมนอกหองเรียน ดานการ

สื่อสารก็สงเสริมดีแลว จะเรียกถามและใหตอบทุกชั่วโมง ใครเงียบๆ จะโดนถามทันที” 

                                                  ครูรวมสอนวิชาชีววิทยา รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ ,3 ม.ค. 2551. 

 

“บางคนจบไมตรงกับที่สอน จัดกิจกรรมไมมีประสิทธิภาพ นักเรียนเบื่อ อยางนอย

ตองปริญญาตรีในวิชาที่สอน ไมใชแคพูดอังกฤษได อยางคณิตศาสตรเนี่ยมันลึกซึ้งมาก

นะ สอนไมไดหรอกถาไมจบมา บางคนก็ดุ ดุมาก เด็กไมอยากจะพูด ไมอยากแสดงออก 

เคยดู Tim (นามสมมุติ) วิชาการอานสอนไหม เคาดุมาก ไมคอยมีเทคนิคเทาไร ใหอาน

แลวก็ตอบคําถาม สวนวิชาฟงพูดที่ครูดู คิดวาใชไดแลว มีการโตตอบส่ือสารมาก

พอสมควร เด็กจะตอบคําถามไดดี มีสวนรวมในการเรียนการสอนมาก” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพดู รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

“บรรยากาศเครงเครียดคะ เคาจะดุมาก ใหเด็กวิดพื้นเปนประจํา เฉพาะคนนี้

ไมไดสงเสริมการสื่อสารมาก มีนอยมาก บรรยากาศก็เงียบๆ กิจกรรมก็ไมมี ใหอานทุก

ชั่วโมงแลวทําแบบฝกหัด ตอนนี้ทางหมวดกําลังแกไขดวน คิดวาครูสงผลตอการเรียนมาก 

เด็กไมอยากเรียนวิชานี้ หมายถึงเรียนกับครูคนนี้ วันไหนครูไมมานักเรียนจะดีใจมาก ควร

ตองมีกิจกรรม pre-reading มี warm-up สราง motivation กอน มี discuss กอน ไมใชจํา

ใจตองอาน ตองใหทุกคนกระตือรือรน บรรยากาศนาจะผอนคลาย ไมใหเด็กกลัวมาก” 

           ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขยีน รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“I encourage them to speak English a lot, answer questions, solve 

difficult problems and explain in English. If students talk in Thai, I have to 

discipline them.”    

                                 ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550.  

  

“We should allow students to talk and give opinions. The teachers should 

talk to them and give them many activities to practice, not only talk – play 

games, practice conversations in pairs in groups. And the activities should 

include 2-3 skills – listening, speaking and reading” 

                    ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 
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“Activities should be various. You can’t use one type of activity for a 

month. When they get used to it, they won’t pay attention anymore. So, in my 

biology class, I sometimes gave lectures, experimented in a lab, did activity 

outside the classroom and used worksheets to check their comprehension. 

Many things I can do.”  

                                                ครูสอนวิชาชีววิทยา รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

 

ตัวอยางกิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสารและเปดโอกาสใหนักเรียนไดลงมือ

ปฏิบัติจริงไดแก กิจกรรมวัน International Day เขาคายภาษาอังกฤษ การนําเสนอผลงานในชั้น

เรียน รวมทั้งการฝกสนทนาในชั้นเรียนทั้งกับเพื่อนและครู ซึ่งทําใหนักเรียนกลาพูดสื่อสาร เพิ่ม

ความมั่นใจและพูดไดคลองแคลวขึ้น   

 

สวนดานการจัดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมนั้น พบวา วิชาภาษาอังกฤษการฟง

และพูดและวิชาชีววิทยาไดเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมดีแลว โดยมีการกระตุนนักเรียนที่เงียบ

ไมคอยมีสวนรวมใหเขารวมกิจกรรมมากขึ้น แตทั้งนี้บางครั้งก็ไมสามารถจัดโอกาสใหทุกคนเขา

รวมอยางทั่วถึงในทุกกิจกรรมเนื่องจากเวลาจํากัด สวนสําเนียงภาษาของครูก็อาจจะสงผลตอการ

เขารวมกจิกรรมของนักเรียน ซึ่งถาเขาใจที่ครูพูดก็จะใหความสนใจและเขารวมเปนอยางดี แตถา

ไมเขาใจก็จะไมสนใจและคุยกัน สวนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขียนนักเรียนขาดโอกาส

ในการเขารวมกิจกรรม เนื่องจากครูไมคอยจัดใหมีกิจกรรมใดๆ ใหฝกฝน  

 

“เคาเนนนะ ใหผูเรียนเปนศูนยกลางและมีสวนรวม จะกระตุนใหมีสวนรวมตลอด 

แตสําคัญที่ครูตองมีภาษาชัดเจน ถาไมชัดเจนเด็กก็จะเครียด แลวครูเองก็ตองคอยตะโกน

เพื่อใหเด็กสนใจ ภาษาสําคัญถาเด็กฟงไมรูเร่ือง ฟงแปบเดียวก็จะคุย เด็กที่นี่สวนใหญ

กลาพูดคุย กลาแสดงออกอยูแลว สัก 70% ได โดยครูไมตองผลักดันมาก” 

                          ครูรวมสอนวิชาชีววิทยา รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

  “ก็อยางที่บอกนะคะ ครูไมคอยจัดกิจกรรม เด็กก็เลยไมคอยมีสวนรวมไปใหญ” 

           ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขยีน รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 
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“ครูวาการสอนของเคาก็ใหมีสวนรวมดีนะ แตเด็กบางคนเคาก็เงียบๆ ยิ่งถาครูไม

ใสใจก็เปนผลเสีย ครู Anna (นามสมมุติ) เคาชอบใหออกมาพูดเปนคูๆ ทุกคนก็ตองรวม 

แตบางทีก็เปนไปไมไดเพราะเวลานอย ข้ึนอยูกับกิจกรรมและเวลาดวย” 

ครูรวมสอนวชิาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

โดยสรุปแลวดานการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน ครูรวมสอน นักเรียนและผูวิจัยมีความเห็น

สอดคลองกันวา กิจกรรมในบางวิชาก็นาสนใจมาก โดยนักเรียนเกินกวาครึ่งหองชอบกิจกรรมวิชา

ชีววิทยามากที่สุด เนื่องจากมีกิจกรรมที่สนุกสนานและหลากหลาย ทั้งใหแขงกันตอบคําถาม ให

แสดงทาทางและนําเสนอรายงานหนาชั้น นอกจากนี้ครูไดกระตุนใหทุกคนมีสวนรวม เปดโอกาส

ใหทุกคนตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ โดยถานักเรียนคนใดเงียบไมเขารวมก็จะ

เรียกชื่อตอบ ทุกคนจึงไดพูดโตตอบสื่อสารอยางทั่วถึง รองลงมาคือ วิชาภาษาอังกฤษการฟงและ

พูด ครูมีวิธีการนําเขาบทเรียนอยางนาสนใจและใหทุกคนแขงกันตอบคําถาม ถาผิดก็จะยังไมแกไข

ตอนนั้น ทําใหนักเรียนกลาตอบและเสนอความคิดเห็น นอกจากนี้ยังจัดใหมีการสนทนาเปนคูแลว

ออกมาพูดหนาชั้น สวนวิชาที่นักเรียนไมชอบกิจกรรมการเรียนการสอนไดแก วิชาภาษาอังกฤษ

การอานและเขียน และวิชาสุขศึกษา เพราะมีกิจกรรมที่นาเบื่อซํ้าซากในทุกๆ คาบ โดยแจกเอกสาร

ประกอบความรู (sheets) ใหอานและทําแบบฝกหัดอยางเดียว ไมคอยใหพูดคุยสื่อสาร บางครั้งก็

ทดสอบโดยเรียกถามเปนรายบุคคล โดยไมอธิบายหรือยกตัวอยางประกอบแตอยางใด ทําใหทุก

คนกังวลและเครียดเพราะกลัวตอบผิด สวนวิชาคณิตศาสตรมีกิจกรรมไมหลากหลายนัก แตพบวา

ครูและนักเรียนมีความสัมพันธที่ดีมาก ทําใหนักเรียนกลาพูดกลาคุยและใหรวมมือเปนอยางดี   

 

“ก็ Ok ในระดับหนึ่ง บางวิชาก็นาเบื่อ ถาครูไมนาเบื่อก็จะสนใจมากขึ้น บางคนสง  

sheet มาใหทําแลวก็นั่งรอ เฉลยก็เฉลยผิด” 

“บางวิชาก็นาเบื่อครับ แบบวาเหมือนไมไดสอน ไมไดพูดมาก แตวิชาชีววิทยา ผม 

ชอบครูเคามีเทคนิค มีกิจกรรมใหเราทํามาก”  

“เพราะครูดวย เมื่อกอนเรียนกับครูคนหนึ่งสนุก แตมาเรียนกับคนนี้นาเบื่อมาก” 

               กลุมที่มีความสามารถระดับตํ่า รร ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 8 ม.ค. 2551. 

 

“บางวิชาก็เครียด บางวิชาก็สนุกดี อยากใหมีกิจกรรมสบายๆ ไมเขมงวด  

ก็ happy ดีกับบางวิชา ชอบพูดมากกวา อยากพูดใหเยอะๆ” 

“หนูไมชอบใหมาสอนๆ บนกระดาน แลวก็พูดทุกอยาง หนูชอบใหเราตอบดวย เลน 

บาง จะทําใหหนูสนใจมากขึ้น ไมงวงนอน” 
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“เนื้อหาเนี่ยคะ เขามาสักครึ่งชั่วโมง สมมุติ 50 นาที ขอสักครึ่งชั่วโมง ขอใหเอาเฮฮา 

สนุกสนานเชน เลนเกม คือไมใชแบบไรสาระนะคะ เอาแบบวาสอดความรูไปดวย” 

           กลุมทีม่ีความสามารถระดับสูง รร ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 4 ม.ค. 2551. 
 

การจัดกิจกรรมเสริมนอกชั้นเรียน 
กิจกรรมเสริมที่โรงเรียนถิ่นงามจัดขึ้นเรียกวา กิจกรรมชุมนุม โดยจัดขึ้นทุกวันพฤหัสบดี

เปนเวลา 1 ชั่วโมง กิจกรรมประกอบดวย ชุมนุมภาษารัสเซียสอนโดยครูสอนวิชาภาษาอังกฤษชาว

รัสเซีย ชุมนุม crosswords สอนโดยครูวิชาชีววิทยา ชุมนุมคาราโอเกะสอนโดยครูวิชาสุขศึกษา 

กิจกรรมทั้ง 3 ชุมนุมนี้จัดขึ้นที่หองศูนยการเรียนรูดวยตนเองหรือที่เรียกสั้นๆ วา หอง SEAR 

(students English access room) นักเรียนโครงการ English program สามารถเลือกเขารวม

ชุมนุมใดชุมนุมหนึ่งไดตามความสนใจหรือทํากิจกรรมอื่นๆ ที่ตนสนใจในหอง SEAR เชน สืบคน

ขอมูลทางอินเตอรเน็ต อานหนังสือชุดเสริมความรู ทําแบบฝกหัดภาษาอังกฤษ เปนตน  

 

การเขารวมในกิจกรรมนอกชั้นเรียนของนักเรียนโรงเรียนถิ่นงามนั้น พบวานักเรียนใน

โครงการ English program ใหความสนใจตอการเขารวมกิจกรรมชุมนุมคอนขางนอยและไมให

ความสําคัญเทาที่ควร อาจเปนเพราะเรียนภาษาอังกฤษเต็มเวลาในชั้นเรียนอยูแลว จึงไมคอย

กระตือรือรน นักเรียนมักใชเวลาในชั่วโมงนี้ทํากิจกรรมอ่ืนๆ เชน สืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต ทํา

การบาน หรือคุยกัน ทั้งๆ ที่กิจกรรมชุมนุม crosswords นั้นเปนกิจกรรมที่มีประโยชนชวยให

นักเรียนไดเรียนรูคําศัพทใหมๆ แตก็มีผูเขารวมนอย สวนชุมนุมคาราโอเกะมีนักเรียนเขามารอง

เพลงบางประมาณ    6-7 คน โดยมีครูคอยชวยเหลือในการออกเสียงใหถูกตอง แตก็เปนนักเรียน

จากภาคปกติมากกวานักเรียนจาก English program  สวนชุมนุมภาษารัสเซียครูชาวรัสเซียได

สอนใหฝกออกเสียง ซึ่งนักเรียนไดตั้งใจและพยายามเปนอยางมาก บรรยากาศคอนขางผอนคลาย

และทุกคนใหความรวมมือในกิจกรรมเปนอยางดี 

 
2.  การจัดบรรยากาศในชั้นเรียน 
 บรรยากาศการเรียนการสอนในเกือบทุกวิชามีบรรยากาศที่เปนกันเอง สนกุสนานและผอน

คลาย มีเพียง 2 วิชาที่พบวามีบรรยากาศนางวงนอน นาเบื่อและคอนขางตึงเครียด การจัด

บรรยากาศในชั้นเรียนของแตละวิชาจะแตกตางกันขึ้นอยูกับครูผูสอนเปนสําคัญ เชน ในวิชา

ภาษาอังกฤษการฟงและการพูด และวิชาชีววิทยาบรรยากาศในชั้นเรียนจะผอนคลายและ

สนุกสนาน และครูกระตุนใหนักเรียนตอบคําถาม ความสัมพันธระหวางครูและนักเรียนก็ดีมาก ซึ่ง

ครูผูสอนตองการที่จะสรางบรรยากาศในการแขงขันเพื่อเปนการกระตุนและสรางแรงจูงใจในการ
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เรียนดวย แตวิชาภาษาอังกฤษการอานและเขียนครูจะดุมาก จึงทําใหมีบรรยากาศที่เครงเครียด

หรือบางครั้งนักเรียนก็เงียบ ไมพูดคุยเพราะกลัวครูดุ  ซึ่งหากจะสงเสริมใหมีการสื่อสารมากขึ้น

บรรยากาศการเรียนการสอนควรผอนคลาย ไมเขมงวดจนเกินไป เปดโอกาสใหนักเรียนไดพูดคุย

และแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ แตก็ไมควรปลอยปละละเลยเกินไป ถาไมสนใจเรียนก็ตอง

ตักเตือน  

 

“บรรยากาศเครงเครียดคะ เคาจะดุมาก ใหเด็กวิดพื้นเปนประจํา บรรยากาศก็

เงียบๆ นาจะผอนคลายมากกวานี้ ไมใหเด็กกลัวมาก จนไมกลาพูด กลาถามและไมเขา

ใกลครู” 

     ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการอานและการเขียน ร.ร. ถิน่งาม. สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“ครู Anna (นามสมมุติ) ที่เปน co-teacher ใหอยู จะเอาใจใสทุกคน เคาจะ strict 

ถาไมฟงหรือคุยกัน แตโดยทั่วไปก็จะผอนคลาย เคาชอบใหนักเรียนพูดสื่อสาร จะกระตุน

ใหตอบตลอด” 

              ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด ร.ร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

“บรรยากาศการสอนคอนขางสนุก ไมเครียดเลย เห็นนักเรียนหัวเราะไดทุกชั่วโมง 

บางทีก็ลอเลน นักเรียนก็กลาพูดกลาคุยนะ เห็นนอกหองยังคุยเลนสนุกสนาน เคาเขากัน

ไดดีมาก สวนเนื้อหาก็คืบหนาไปเรื่อยๆ” 

                     ครูรวมสอนวิชาชีววิทยา ร.ร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 
 

“Don’t be too strict. If students are silent, they may be afraid of the 

teachers. Then they won’t speak. Let them smile, talk and laugh. Teacher’s 

personality is one factor. The atmosphere should be relaxing but not too 

relaxing.” 

                               ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. ถิ่นงาม.  สมัภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

  

“The atmosphere should be relaxing, not strict but competitive – just to 

motivate them. We should allow students to talk and give opinions. 

                     ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 
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“If I see them reading cartoons or anything under the table, I would ask 

them to keep it and I also warn them about using mobile phones in the 

classroom. I just don’t want to be like their parents. They know their 

responsibilities. If they ever do that in my class, that means I’m doing something 

that’s not interesting to them, may be I should do something more interesting so 

it could be part of my fault.” 

                              ครูสอนวชิาชีววิทยา รร. ถิน่งาม.  สมัภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

   

จากการสังเกตอยางมีสวนรวมและไมมีสวนรวม  รวมทั้งการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  

พบวา กิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียนมีผลมากตอการพัฒนาทักษะการ

ส่ือสารของนักเรียน  เพราะถาสนุกสนานก็จะชวยกระตุนความสนใจในการเรียนรู ทําให

กระตือรือรนและอยากเรียนมากขึ้น ในทางตรงกันขามถาไมมีการจัดกิจกรรมใดๆ หรือจัดกิจกรรม

รูปแบบเดิม ซ้ําๆ กัน ก็จะไมนาสนใจและไมกระตุนความสนใจ  บรรยากาศที่ผอนคลาย 

สนุกสนานและเปนกันเอง จะทําใหนักเรียนมีความมั่นใจ กลาพูดคุย และกลาแสดงออก รวมทั้ง

รูสึกอยากเรียนและใหความรวมมือในการทํากิจกรรมมากขึ้น แตบรรยากาศที่ตึงเครียดจะทําให

นักเรียนคิดไมออกและไมกลาพูดคุย สวนบรรยากาศทางกายภาพคือ สภาพแวดลอมของชั้นเรียน

ก็มีผลเชนกัน ในสถานที่ที่มีความพรอม สะอาดและไมมีเสียงรบกวน  ทําใหการสอนเปนไปดวยดี

และชวยใหนักเรียนเรียนอยางมีความสุข แตบรรยากาศที่ไมดีหรือเสียงดังก็จะทําใหนักเรียนเรียน

ไมรูเร่ืองดวยเชนกัน   

 

“มีผล ไดสัมผัสกับเจาของภาษา และสนุกที่ไดเรียน อบอุนดี” 

“ถาสอนสบายและมีกจิกรรมใหเลน จะสนใจ แตถาไมมี ก็ทําใหคุยกันได” 

“มี เพราะกิจกรรมและบรรยากาศที่ดีทําใหสนุกและชอบภาษาอังกฤษมากขึ้นได” 

“มีผลแน ถาสอนแบบสงชีทและนั่งทําแบบฝกหัด เด็กก็จะไมไดอะไร” 

“มี เชน ถาบรรยากาศในหองสนุก ไดความรูและนาสนใจ ก็กระตือรือรน อยาก

เรียนวิชานั้น” 

   “ทําใหมั่นใจ กลาคิด กลาพูด กลาแสดงออก ถาเครียดก็จะไมกลา” 

“มีเพราะถาบรรยากาศไมดี เครียด เด็กก็จะคิดไมออก” 

“มีผล เพราะถาเปนกันเอง ก็จะทําใหเรียนสนุกไปดวย” 

“การสอบชวยใหเกิดความเขาใจเนื้อหา ความเปนกันเองชวยใหผอนคลาย” 

“มี เพราะเมื่อสถานที่อํานวย การสอนจะราบรื่น เรียนอยางมีความสุข” 
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“มี เพราะบรรยากาศไมอํานวย จะเรียนไมรูเร่ือง เชน มีเสียงดัง” 

“มีผล เพราะถาคนในหองเยอะก็จะเสียงดัง ทําใหสื่อสารลําบาก” 

“มี หากบรรยากาศในชั้นดี สะอาด ไมมีอะไรรบกวน เราก็อยากเรียน” 

“มี เมื่อส่ิงแวดลอมดี ก็ยอมอยากเรียนดวย” 

นักเรียนชัน้ 3/13 รร. ถิ่นงาม. แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 
 

จากการศึกษาขางตนสามารถสรุปไดวา บรรยากาศการเรยีนการสอนของโรงเรียนถิ่นงาม

มีเหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู  โดยบรรยากาศทางกายภาพของหองเรียนก็พบวา หองเรียนมี

อุปกรณครบครัน อากาศถายเท แสงสวางเพียงพอและมีบรรยากาศที่เหมาะสมตอการเรียนรูดีอยู

แลว  สวนบรรยากาศทางจิตใจทั้งครูรวมสอนและนักเรียนพบวา  แตกตางกันในแตละวิชาขึ้นอยู

กับครูผูสอน  เชน  บุคลิกลักษณะของครูผูสอน  รูปแบบกิจกรรมที่เครงเครียด  หรือความเขมงวด 

เปนตน 

 
จากความคิดเห็นของกลุมครูรวมสอน ครูผูสอน นักเรียนและผูวิจัยตอการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียนของทั้งสองโรงเรียนพบวา ขอมลูสวน

ใหญไปในทิศทางเดียวกัน โดยเห็นวา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูชาวตางชาติสวน

ใหญไดสงเสริมทักษะการสื่อสารและเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมอยูในระดับดี ทําใหสามารถ

กระตุนความสนใจและสรางแรงจูงใจในการเรียนรูไดดี มีเพียง 1-2 วิชาในแตละแหงที่กิจกรรมการ

เรียนการสอนยังไมนาสนใจและยังไมหลากหลาย จากขอมูลที่ไดพบวา ทั้งครูและนักเรียนจากทั้ง

สองโรงเรียนมีความเห็นตรงกันวาความสามารถในการจัดกิจกรรมของครูมีผลตอความ

หลากหลายของกิจกรรม การสงเสริมทักษะการสื่อสารและการเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวม 

โดยเฉพาะครูที่จบไมตรงสาขาจะไมสามารถจัดกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมนาสนใจและไม

สรางแรงจงูใจ ทําใหการเรียนการสอนนาเบื่อและเครงเครียด และทายสุดนักเรียนไมกระตือรือรนที่

จะพูดคุยสื่อสารกับครู  สวนการจัดกิจกรรมเสริมนอกชั้นเรียนพบวา โรงเรียนเมืองสวยไดจัด

กิจกรรมชมรมที่นาสนใจและมีหลากหลายชมรมใหเลือกมากกวาโรงเรียนถิ่นงาม เปนการสงเสริม

การพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารที่ดีมาก รวมทั้งทักษะการแสดงความคิดเห็น การคนควา

ขอมูล และชวยใหกลาแสดงออกมากขึ้น นักเรียนสวนใหญชอบและเขารวมกิจกรรมชมรมอยาง

สม่ําเสมอ สวนกิจกรรมชุมนุมที่โรงเรียนถิ่นงามนักเรียนสวนใหญไมสนใจที่จะเขารวม มักใชเวลา

ในชั่วโมงนี้ทํางานอื่นๆ  
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ดานบรรยากาศในชั้นเรียนพบวา สภาพหองเรียนของทั้งสองโรงเรียนดีมาก นักเรียนมี

ความพึงพอใจตอสภาพโดยรอบ รวมทั้งอุปกรณประกอบการเรียนการสอนที่จัดให ยกเวนการ

ติดตั้งกลองวงจรปดของโรงเรียนเมืองสวยที่นักเรียนบอกวารูสึกอึดอัด เพราะขาดอิสระและความ

เปนสวนตัว สวนบรรยากาศทางจิตใจพบวา นักเรียนและครูสวนใหญมีความสัมพันธใกลชิดสนิท

สนมและเปนกันเอง สงผลใหครูไดรับความไววางใจและนักเรียนกลาที่จะพูดคุยสื่อสาร ถา

บรรยากาศในชั้นเรียนผอนคลาย สนุกสนาน นักเรียนกลาววาจะทําใหตนมีสมาธิ มั่นใจ กลา

ซักถามโตตอบ กลาแสดงออกและอยากเรียน แตทั้งนี้ครูบางทานไดแนะนําวาไมควรใหบรรยากาศ

ผอนคลายหรือปลอยละเลยจนเกินไป และควรสรางบรรยากาศการแขงขันในบางครั้ง เพื่อกระตุน

และสรางแรงจูงใจในการเรียน จากขอมูลที่ไดพบวา มีครูบางทานซึ่งเปนสวนนอยที่เขมงวดและ

เครงเครียดเกินไป ทําใหบรรยากาศเครียด นาเบื่อ นกัเรียนไมอยากเรียนและไมอยากสื่อสารพูดคุย 

 

จากการศึกษาขางตน สามารถสรุปปจจัยดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ

บรรยากาศในชั้นเรียนที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนไดดังนี้ 
 

       
 

 

 

 

 

 

                                                                                                                             

                                                                                                                             
                                                                                                                              

 

 

 

 
 

 
แผนภาพที่ 10  ปจจัยดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชัน้เรียนที่สงผลตอ

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน    

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

การสงเสริมการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสาร 

การจัดบรรยากาศในชั้นเรียน 

ความสามารถ
ทางการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

สภาพชั้นเรียนที่เหมาะสม 

ความสัมพันธที่ดีระหวางครูและนักเรียน 

การเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวม 

บรรยากาศผอนคลาย ไมตึงเครียด 
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สวนที่ 4 ปจจัยดานโรงเรียน 
 

ปจจัยดานโรงเรียนจะทําการศึกษาในประเด็นยอย 3 ดาน ไดแก 1)การบริหารจัดการและ

เห็นความสําคัญของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 2) การจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนที่เอื้อ

ตอการเรียนรู และ 3) การสนับสนุนดานสื่ออุปกรณและแหลงเรียนรู ซึ่งการเก็บขอมูลใชวิธี

สัมภาษณหัวหนาโครงการและครู การสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนและการสังเกตของผูวิจัย 

การนําเสนอขอมูลจะนําเสนอทีละประเด็นในแตละโรงเรียน แลวทําการเปรียบเทียบขอมูลของทั้ง

สองโรงเรียน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
โรงเรียนเมืองสวย  
 

ดานที่ 1 การบริหารจัดการและเห็นความสําคัญของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

ดานการบริหารจัดการสรุปไดวา ถึงแมโครงการ English program จะอยูภายใตการดูแล

ของฝายบริหารโรงเรียนโดยเฉพาะการดูแลของผูอํานวยการโรงเรียนและฝายวิชาการที่ตอง

ประสานงานกันทั้งดานการสอนและหลักสูตร แตก็มีอิสระในการบริหารจัดการงานภายในโครงการ

เชน ดานงบประมาณ ทรัพยากรและสื่ออุปกรณตางๆ ผูบริหารโรงเรียนฝายตางๆ ไดให

ความสําคัญกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมาก ไดสงเสริมการพัฒนาศักยภาพครูโดยจัดใหไป

ดูงานทั้งในและตางประเทศ มีการนิเทศการสอนของครูตางชาติโดยครูรวมสอนชาวไทย เพื่อ

ปรับปรุงคุณภาพการสอนและใหสามารถชวยนักเรียนในการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ยังจัดใหมีหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ รวมทั้งจัดกิจกรรมเสริมความรูตางๆ ใหทั้ง

นักเรียนในภาคปกติและภาค English program ทั้งหัวหนาโครงการและครูมีความพึงพอใจตอการ

บริหารจัดการโครงการในปจจุบัน แตก็มีขอเสนอแนะวาหากตองการใหโครงการ English 

program ประสบผลสําเร็จ ผูบริหารควรสนใจดําเนินโครงการอยางจริงจัง ครูทุกคนก็ตองรวมมือ

กันและควรจัดสวัสดิการใหนักเรียนมากขึ้นกวาเดมิ  

 

“EP จะอยูภายใตโรงเรียนใหญ สถานที่ตึกเรียนใชรวมกัน แตเราใชงบของตัวเอง 

จึงมีอิสระบริหารงานแตก็ตองประสานกันทุกฝาย เราขึ้นตรงกับฝายวิชาการ ทาน ผอ.จะดู

ภาพใหญ มีปญหาก็ปรึกษาทานกอน เราใหความสําคัญนะกับการเรียนการสอนภาษา

เนี่ย ก็มีนโยบายใหครูไปดูงานทั้งในและตางประเทศ ใหไปดูขางนอกวาเขาเปนอยางไร ถา

ครูพัฒนาเด็กก็พัฒนา เรามีโครงการทุกป ไปจีน  สิงคโปร แตยังแคเอเชีย มีงบจํากัด สวน
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เด็ก เราก็รวมกันจัดกิจกรรมเสริมใหนักเรียนปกติกับ EP ทํารวมกันเชน วันวิทยาศาสตร 

กีฬาสี คริสตมาส แขงคณิตศาสตร ลูกเสือ บอกแลวไงแตกตางแตไมแปลกแยก” 

                      หัวหนาโครงการ รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 10 ส.ค. 2550. 

 

“พอใจตอการบริหารงานนะ สวนใหญก็ดีแลว ที่อยากใหดียิ่งขึ้นคือ ควรดําเนิน 

โครงการจริงจัง หลายโรงเรียนลมไปเพราะไมมีผูดําเนินการจริงจังและทีมที่จะมารวม  ครู

เราสวนใหญที่ไมอยากเขาใกลมีหลายสาเหตุเชน ภาษาอังกฤษออน กระทั่งครูหมวด

ภาษาตางประเทศเองก็ไมอยากเขาใกล  เพราะกลัวการสื่อสารกับฝร่ัง นี่เปนจุดออน” 

  ครูรวมสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“โรงเรียนไดสงเสริมทั้งปกติและ EP พอ ๆ กันนะ ควบคูกันไป การทํางานของครูก็

ไดรับการสนับสนุนดี เพียงพอ ไมมีปญหานะ การเปด EP ชวยใหเด็กพัฒนาภาษาและ

ตื่นตัวมากขึ้น” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“ในสวน EP เราก็พยายามปรับอยูมีการนิเทศอาจารยฝร่ังตลอด โดยเพิ่มอาจารย 

ไทยเขาสังเกตในหองและใหคําปรึกษาแกเด็ก โรงเรียนก็พยายามเอื้อทุกอยาง ทั้ง

หองสมุด สอนเสริม ถาถามวาประสบความสําเร็จหรือยัง ก็ยังไปไมถึงจุดนั้น แตก็จะ

พยายาม”   

                           ครูรวมสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

                                                                                    

“No problem. I think enough resources and support from school –  

library, science lab, computers, and enough for all students” 

     ครูสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 

 

“We have a good library with many good books: science, art, biology - 

from USA and England, maps and practice exercises for teachers to use in the 

class. But we should encourage all students to read more.” 

                      ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 
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ดานที่ 2 การจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรู 
ถึงแมโรงเรียนเมืองสวยจะเปนโรงเรียนขนาดใหญที่ตั้งอยูในเขตชุมชน แตก็มีพื้นที่

กวางขวาง มีอาคารหลายหลัง หอประชุมและสนามกีฬาขนาดใหญ รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก

ครบครัน บรรยากาศของโรงเรียนรมร่ืนมาก บริเวณทางเขาโรงเรียนจะมีซุมความรูและบอรด

ความรูกระจายอยูทั่วไป จากการสังเกตของผูวิจัยพบวา การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศทาง

กายภาพของโรงเรียนมีความเหมาะสมตอการเรียนรูเปนอยางมาก หนาตึกโครงการ English 

program จะมีสระน้ําขนาดใหญ ลอมรอบดวยเกาอี้นั่งตามจุดตางๆ เพื่อนั่งพักผอนและทบทวน

ความรู มีนักเรียนหลายกลุมนั่งทํากิจกรรม อานหนังสือและทําการบานทั้งในชวงพักเที่ยงและชวง

เย็น บรรยากาศผอนคลายมาก สวนอาคารเรียนก็สะอาดสะอานและเปนระเบียบ โครงการ 

English program ตั้งอยูบริเวณชั้น 3 อาคาร 3 โดยหองพักครู แหลงเรียนรูและหองเรียนจะอยูชั้น

เดียวกัน ทําใหนักเรียนและครูสามารถพบปะกันไดตลอดเวลา ทําใหมีบรรยากาศทางจิตใจที่สนิท

สนมและเปนกันเอง จากการสังเกตพบวา นักเรียนเดินเขาออกหองพักครูทั้งวัน ทั้งไปพบครู สงงาน 

เก็บของในตู เย็นและเติมน้ําดื่ม บริเวณหนาหองเรียนจะมีบอรดความรู เปนภาษาอังกฤษ

หลากหลายหัวขอ ซึ่งชี้ใหเห็นถึงความพยายามในการสงเสริมใหนักเรียนไดใชภาษาอังกฤษ

ตลอดเวลา 

 
ดานที่ 3 การสนับสนุนดานสื่ออุปกรณและแหลงเรยีนรู 
ดานการจัดแหลงเรียนรูพบวา ทางโครงการไดจัดสื่อ อุปกรณและเทคโนโลยีไวใหบริการ 

อยางครบครันและทันสมัย ซึ่งจะแยกใชจากภาคปกติแตก็มีการยืมใชระหวางกันบางในบางครั้ง 

ในหองสมุดมีหนังสือเสริมความรูมากมาย ทั้งหนังสือคูมือฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษซึ่ง

บางสวนก็ไดรับการสนับสนุนจากผูปกครอง ครูทุกทานมีความเห็นวาโรงเรียนไดจัดอุปกรณและสือ่

ตางๆ ไวบริการอยางเพียบพรอมและเพียงพอ แตนักเรียนไมคอยมาใชบริการเนื่องจากยังไมมีการ

สนับสนุนใหใชเทาที่ควร และไมมีเจาหนาที่นั่งประจําที่หองสมุด ถาจะเขาไปใชบริการตองติดตอ

ขอกุญแจเพื่อเปดหองทุกครั้ง ซึ่งทําใหไมไดรับความสะดวก แตนักเรียนบางคนก็เห็นวาตนมี

การบานมากอยูแลว จึงไมมีเวลาใชบริการของแหลงเรียนรู สวนดานเทคโนโลยีพบวา โรงเรียนได

จัดไวบริการอยางครบครันทั้งคอมพิวเตอร อุปกรณทดลองวทิยาศาสตรและอื่นๆ  

 

“สื่อและอุปกรณเราขอยืมจากภาคปกติได สวนแหลงเรียนรูเคาจะมาใชหองสมุด  

หองปฏิบัติการภาษาก็มาใชไดหมด แตมักไมมาใชเพราะเขามีเพียงพอแลว อุปกรณการ

สอน เราก็มีพอและผูปกครองก็บริจาคมาบาง หนังสือดีๆ บางชุดผูปกครองก็ใหมา”  

                                                         หัวหนาโครงการ รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 10 ส.ค. 2550. 
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“แหลงเรียนรู สําคัญ ทั้งหองสมุดและแหลงความรู อ่ืนๆ materials ตาง ๆ มี

เพียงพอสําหรับ ม.1-6 มีหนังสือใหมๆ นาสนใจหลายเลม แตเด็กยังไมใชมาก บางคนก็

บอกอาจารยสั่งงาน การบานเยอะอยูแลว บางคนก็เรียนพิเศษ เลยไมสนใจมาใชนัก”  

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“หนังสือ ส่ือตางๆ เรามีใหเลือกอานเยอะ แตครูเห็นไมบอย สวนใหญเคาเรียนใน

หนังสือเรียนของเคา ครูวาที่นี่เคามีอุปกรณพรอมนะ แตยังไมมีการสนับสนุนใหใชเทาไร 

นักเรียนก็ใชบาง ไมใชบาง ควรใหเกิดประโยชนกวานี้” 

ครูรวมสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

  

 “No, they don’t practice English much because they haven’t had a 

chance to practice it. There’s no outlet that allows them to practice it. This library 

is not very friendly because there isn’t a staff there all the time to manage the 

place. It’s like going to the empty room.” 

              ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“I always encourage students to use resources in the library but they 

rarely go in there. Some students complained that they had to ask for a key 

every time they wanted to use the library.”  

     ครูสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 

 

จากการสํารวจหองสมุดโครงการ English program หรือที่เรียกวา EP library พบวามี 

หนังสือหลายหมวดหมู เชน ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร วิทยาศาสตร วรรณคดี ศิลปะและบันเทิง 

สวนใหญเปนหนังสืออางอิงจากตางประเทศ มีคุณภาพดีและเหมาะสําหรับการคนควาเพิ่มเติม 

นอกจากนี้ยังมีแบบเรียน  หนังสืออานประกอบและหนังสือเตรียมสอบฉบับภาษาไทย 

ประกอบดวย ขอสอบวิชาเคมี ชีววิทยา ฟสิกส คณิตศาสตร ไวยากรณภาษาอังกฤษและอื่นๆ ซึ่ง

นักเรียนสามารถยืมอานไดทุกเวลา  จากการสังเกตการใชหองสมุดของโครงการพบวา มีนกัเรียน

มาใชบริการในแตละวันนอยหรือบางวันก็ไมมีเลย เนื่องจากไมมีเจาหนาที่นั่งประจําทําใหเปดหอง

บางไมเปดบาง แตหัวหนาโครงการก็ยืนยันวาสามารถมาขอกุญแจเพื่อเขาใชไดตลอด เพราะได

ติดตั้งกลองวงจรปดปองกันปญหาหนังสือหายไวแลว แตนักเรียนเห็นวาไมไดรับความสะดวกใน

การเปดหองประกอบกับไมมีเวลามาใชบริการ เพราะมีเรียนเต็มทั้งวันและมีการบานเยอะ จึงไมได
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เขามาใชบริการ ไดแตยืมหนังสือเตรียมสอบไปอานที่บานบางแตก็ไมบอย และพบวานักเรียนภาค

ปกติก็ไมไดมาใชบริการ เพราะสวนใหญใชบริการที่หองสมุดของโรงเรียน   

 

สวนศูนยคอมพิวเตอรหรือ ICT center มีคอมพิวเตอรทันสมัยพรอมเครือขายอินเตอรเน็ต 

ทั้งหมด 32 เครื่อง ซึ่งมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนนักเรียน หอง ICT นอกจากจะใชเปนหองเรียนใน

วิชาคอมพิวเตอรแลวยังเปนหองสําหรับสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต  นักเรียนสามารถใชบริการได

ทั้งวัน โดยขอกุญแจจากเจาหนาที่ที่ดูแลการเปดปดหอง แตโดยปกติครูสอนวิชาคอมพิวเตอรจะ

เปนผูดูแล จะคอยตรวจเช็คและแกไขหากการใชงานขัดของ ทางโครงการไดใหอิสระและสนับสนุน

ใหนักเรียนใชคอมพิวเตอรเพื่อสืบคนขอมูลเปนอยางมาก แตก็จะควบคุมดูแลอยางใกลชิดและวา

กลาวตักเตือน หากนักเรียนเลนเกมคอมพิวเตอร ซึ่งทั้งครูและเจาหนาที่จะชวยกันสอดสอง เพื่อให

แนใจวานักเรียนมาใชคอมพวิเตอรในชั่วโมงวางเทานั้นหรือเมื่อครูมอบหมายใหมาสืบคนขอมูล 

 

ในสวนของนักเรียน ทุกคนเห็นวาโรงเรียนและฝายโครงการ English program ได

สนับสนุนและสงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษคอนขางมากและอยาง

ตอเนื่อง โดยจัดใหมีกิจกรรมเสริมความรูภาษาอังกฤษ เชน เขาคายภาษาอังกฤษหรือ English 

camp กิจกรรมวันคริสตมาส กิจกรรมวันวิทยาศาสตร กิจกรรมชมรมตางๆ รวมถึงการไปทัศน

ศึกษาเยี่ยมชมสถานที่ตางๆ  แตเมื่อสอบถามถึงการเขาใชบริการแหลงเรียนรูของโรงเรียนพบวา 

นักเรียนสวนใหญเขาใชบริการหองสมุดโรงเรียนไมบอยหรือแทบไมไดใชเลย สวนหองสมุดของ

โครงการ English program ก็ใชบริการไมบอยเชนกัน สวนหองทดลองวิทยาศาสตร (science 

lab) จะเขาไปใชเมื่อมีเรียนเทานั้น แหลงเรียนรูที่นักเรียนสวนใหญเขาใชบอยคือ หอง ICT center 

โดยเขาไปเรียนคอมพิวเตอร เลนเกมคอมพิวเตอร สืบคนขอมูลทํารายงานและทําการบาน  

นอกจากนี้ยังเขาใชหองดนตรีคอนขางบอย เพื่อเลนดนตรีและฟงเพลง   

 

ทั้ งนี้นักเรียนสวนใหญ เห็นวา  แหลงเรียนรูของโรงเรียนไมมีชวยในการพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนมากนัก ประมาณครึ่งหองเห็นวาชวยในระดับนอยจาก

การเรียนภาษาอังกฤษในเว็บไซทตางๆ แตไมไดเนนที่การสื่อสารภาษาอังกฤษ เพราะเปนการใช

งานดวยตนเองไมมีโอกาสสื่อสารกับใคร สําหรับผูที่เห็นวาไมชวยดานการสื่อสารเนื่องจากไมมีครู

ชาวตางชาตินั่งประจําที่แหลงเรียนรู จึงเขาไปใชบริการดานอื่นๆ มากกวา เชน ใชอินเตอรเน็ตและ

รองเพลง สวนการสื่อสารจะสื่อสารเฉพาะกับครูในชั้นเรียนเทานั้น  

 

            “ไดความรูบาง แตไมไดสื่อสาร ไมรูจะสื่อสารกบัใคร” 
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“บางครั้งชวย สามารถฟงวิธกีารใชงานตางๆ เปนอังกฤษ จากหองนัน้” 

“ได เพราะสามารถหางานในหอง ICT หรือเขาเน็ตในนัน้” 

“ชวยบาง เพราะไดใชภาษาอังกฤษจากโปรแกรมตางๆ” 

“ก็ไดอานอังกฤษและไดฟงอังกฤษจากเวบ็ตางๆ หรือในโปรแกรมตางๆ” 

“ชวย ถาไมมเีราก็ตองอยูในหองเรียน พัฒนาความรูไดมาก แตไมส่ือสารมาก” 

 “คอนขางไม เพราะไมคอยเปดเว็บตางประเทศ ไมมีใหส่ือสาร” 

“ไมคอย ไมเนนสื่อสาร มหีนงัสือแตไมคอยใช” 

“คิดวาไมคอยมาก จะสื่อสารกับครูในหองเรียนมากกวา” 

“เขาหองดนตรีบาง รองเพลง” 

“ไม สวนใหญไปเลนเกม ไมคอยสื่อสาร แตอาจารยอยูกค็ุยดวย” 

     นักเรียนชั้น 3/14 รร. เมืองสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 

    

จากการศึกษาปจจัยดานโรงเรียนของโรงเรียนเมืองสวยสรุปไดวา ผูใหขอมูลเห็นพองกัน

วาโรงเรียนไดจัดสื่อและอุปกรณการเรียนรูอยางเพียงพอ และตอบสนองตอความตองการของ

นักเรียนในระดับมาก โดยมีอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีคุณภาพดีและมีจํานวนเพียงพอ 

สวนหองเรียนก็มีความสะดวกสบาย แตทั้งนี้ไดเสนอวาควรอํานวยความสะดวกโดยเปดใหบริการ

หองสมุดทั้งวัน ใหมีเจาหนาที่หองสมุดนั่งประจํา ดานการมีสวนชวยในการพัฒนาความสามารถ

ในการสื่อสารของนักเรียน สวนใหญเห็นวาโรงเรียนไดสนับสนุนดานสื่ออุปกรณ การจัดใหมี

กิจกรรมตางใหนักเรียนฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษ แตเนื่องจากไมไดเขาใชบริการของแหลงเรียนรู

เทาที่ควร จึงเห็นวามีสวนชวยในการพัฒนาความสามารถนอย  

 
โรงเรียนถิ่นงาม 
 

ดานที่ 1 การบริหารจัดการและเห็นความสําคัญของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

ครูทุกทานมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการและเห็นวาโรงเรียนไดใหการสนับสนุน

โครงการ English program และใหความสําคัญตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษดีมาก ทุกฝาย

จะประสานงานกัน โดยฝาย English program เปนแกนหลัก ภายใตหมวดภาษาตางประเทศ ซึ่ง

ทําใหการบริหารงานไมยุงยากซับซอนเพราะไดบริหาร English program และกลุม

ภาษาตางประเทศอื่นๆ ไปพรอมกัน และมีการแบงปนทรัพยากรและสื่ออุปกรณตางๆ ระหวางกัน 

แตฝาย English program จะมีงบประมาณซึ่งไดจากการเก็บคาเลาเรียนแยกจากภาคปกติ โดยได
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นําสวนหนึ่งมาใชประโยชนในการปรับปรุงสถานที่ จัดหาทรัพยากรและจัดกิจกรรมรวมกับภาค

ปกติ แตทั้งนี้ครูไดรองขอใหมีการสนับสนุนมากขึ้นดานการจัดกิจกรรมเสริมความรู และใหมีความ

เขมงวดมากขึ้นในกระบวนการคัดเลือกครูชาวตางชาติ เพราะปญหาที่พบอยูขณะนี้คือ ครู

ชาวตางชาติบางคนยังไมมีคุณภาพและความรับผิดชอบเทาที่ควร นอกจากนี้ไดเสนอวาโรงเรียน

ควรมีหลักสูตรที่เขมขน มีทีมการสอนที่แข็งแกรงและสงเสริมการพัฒนาทักษะใหมากขึ้น  

 

“ก็พอใจนะ ทีน่ี่เคาสนับสนนุและใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษและ EP มาก 

ทุกฝายชวยกนั ทํางานรวมกัน แตทางเราจะเปนหลัก ดูงบประมาณ สื่ออุปกรณ คัดเลือก

ครูฝร่ัง เปนระบบของโรงเรียนที่ใหรวมกนัเปนหมวดภาษาตางประเทศ EP กับภาคปกติจึง

เหมือนไมแยกกัน แตดีนะบริหารงานงาย สือ่อุปกรณใชดวยกนัไมแบงแยก แตทาง EP ก็

จะมีงบประมาณในการจัดหาอุปกรณเอง ก็จากคาเลาเรยีนที่เก็บในแตละเทอมนั่นแหละ” 

หัวหนาโครงการ รร. ถิ่นงาม. สัมภาษณ, 17 ธ.ค. 2550. 
 

“โรงเรียนสนับสนุนมากๆ ทัง้ EP และการเรียนอังกฤษ อยางหมวดวทิยาศาสตร 

EP ก็ใหเงนิมาทาํหอง ปรับประตูหนาตาง ติดแอร หาคอมฯให เปนเงนิ EP หมด ปนี้ได

เปนหองที่ 2 แลว ทาํแลวกใ็หนักเรียนภาคปกติไปเรียนดวย สัปดาหนึง EP ใช 18 คาบ ที่

เหลือใหเด็กปกติเรียน ไปคายเขาก็ทุมเทนะ จัดคายทกี็เปนแสน หมวดวทิยาศาสตรก็จัด

คายให EP ประสานกันตลอด” 

                                          ครูรวมสอนวิชาชีววิทยา รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“คิดวาดีระดับนึง แตปญหาก็เยอะ โดยเฉพาะครูฝร่ังบางคนที่ไมรับผิดชอบ มาๆ

ขาดๆ เปนผลเสียตอเด็ก ตองคัดเลือกใหเขมงวดกวานี้ หัวหนาก็กําลังดูอยางใกลชิดนะ 

แตอยางอื่นก็พอใจแลว อุปกรณก็มีให ทั้งหอง SEAR หองตางๆ ไปแขงขันทักษะตางๆ เรา

ก็จะสงเด็กไปหมด ปนึงก็หลายครั้ง ตอนนี้เด็กหอง 14 ก็ไปดูภาพยนตรแลวตอบคําถาม

ภาษาอังกฤษที่กรุงเทพ” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

“This school has done more than enough to help students and the 

teachers. It’s important that EP school should have strong curriculums, and 

students should be spending more time learning English with foreign teachers - 

any nationalities as long as teachers can speak English well. And more 
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resources should be available like what we have here - SEAR which is 

overflowing with resources - we have everything that we need.”                                                     

             ครูสอนวิชาชีววิทยา รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 

 

“I think their support is excellent. I got materials, books, equipment what I 

needed for my teaching. Other teachers in the foreign department also support 

foreign teachers well. I think our EP is quite strong.” 

                                                 ครูสอนวชิาคณิตศาสตร รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550.   

 
ดานที่ 2 การจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรู 
โรงเรียนถิ่นงามมีพื้นที่กวางมาก มีอาคารเรียนหลายหลัง เรือนเพาะชํา รานสหกรณ เรือน

ไทยจําลอง สนามกีฬาและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ บรรยากาศของโรงเรียนโดยรอบรมร่ืน 

สะอาดและไมแออัด มีซุมใหนั่งพักผอนและอานหนังสือกระจายตามจุดตางๆ โรงเรียนไดเนนดาน

ระเบียบวินัยและการเรียนรูอยางมาก จากการสังเกตตามตึกตางๆ จะมีทั้งบอรดความรูและ

ขาวสารตางๆ  โครงการ English program ตั้งอยูที่อาคาร 5 ซึ่งเปนกลุมสาระการเรียนรู

ภาษาตางประเทศ  (foreign language department) หองพักอาจารยทั้งฝาย English program 

และภาคปกติจะอยูหองเดียวกันในบริเวณชั้น 2 แบงออกเปน  4 สวนไดแก หองหัวหนาโครงการ 

หองครัวและรับประทานอาหาร หองพักอาจารยและหองเตรียมสอนซึ่งเรียกวา language center 

ทุกหองจะมีประตูเดินเขาออกเชื่อมระหวางกัน ครูทั้งหมดจะนั่งรวมกันทั้งครูชาวไทยและครู

ชาวตางชาติ ทําใหสามารถพบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดตลอดเวลา นักเรียน

สามารถเดินเขาออกหองพักครูไดตลอดเวลา ประตูหองจะเปดกวางไวทั้งวัน บรรยากาศมีความ

เปนกันเองและสนิทสนมอยางมาก ครูจะจําชื่อเลนของนักเรียนทุกคนได ซึ่งเห็นไดชัดถึง

ความสัมพันธที่ดีระหวางครูกับนักเรียน สวนหองเรียนทั้งหมดจะอยูบริเวณชั้น 5 เปนหองเรียน

ขนาดใหญ มีสภาพดี อากาศถายเทสะดวก มีคอมพิวเตอรและทีวีอยางละ 1 เครื่อง  
 

ดานที่ 3 การสนับสนุนดานสื่ออุปกรณและแหลงเรยีนรู 
แหลงเรียนรูในสวนของโครงการ English program ประกอบดวย หองคอมพิวเตอรหรอื IT 

room หองมัลติมีเดียหรือหอง Stella และหอง SEAR (student English access room) หรือศูนย

เรียนรูดวยตนเอง หองนี้จะมีครูชาวฟลิปปนส 1 ทานและเจาหนาที่ชาวไทย 1 ทานดูแลประจําและ

คอยใหคําปรึกษาแกนักเรียนที่มาใชบริการ จากการสงัเกตของผูวิจัยและการพูดคุยอยางไมเปน

ทางการกับครูและเจาหนาที่ดูแลหองพบวา หอง SEAR มีบทบาทสําคัญอยางมาก เปนแหลง
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เรียนรูเพิ่มเติมที่สําคัญของนักเรียน หองนี้จะแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนการเรียนรูและฝก

ทักษะภาษาอังกฤษ และสวนการสืบคนขอมูล โดยมีคอมพิวเตอรประมาณ 20 เครื่องพรอม

อินเตอรเน็ตไวบริการ ขณะใชนักเรียนตองหันหนาจอออกดานนอกใหครูเห็น เพื่อปองกันไมให

นักเรียนเลนเกมหรือเขาเว็บไซทไมเหมาะสม จากที่สังเกตพบวานักเรียนสวนใหญไดเขามาฟงเพลง

และทํางานสงอาจารย ตรงกลางหองจะมีโตะกลมสําหรับอานหนังสือและทํากิจกรรมตางๆ และมี

มุมโซฟาสําหรับทํากิจกรรมกลุม  ในมุมหนึ่งของหอง SEAR ไดจัดเปนหองดนตรี (music room) 

หรือหองคาราโอเกะ ซึ่งจัดเตรียมทั้งทีวีขนาดใหญและเครื่องเสียงไวใหนักเรียนฝกรองเพลงเปน

ภาษาอังกฤษ  สวนหองมัลติมีเดียหรือหอง Stella ก็มีอุปกรณและเทคโนโลยีทันสมัย ประกอบดวย

จอมอนิเตอรขนาดใหญและเครื่องเสียงคุณภาพดี จากการสังเกตกิจกรรมการใชหองในวิชา 

English for Entertainment นักเรียนกําลังดูหนังดีวีดี บรรยากาศในหองเหมือนโรงหนังจริง เมื่อ

สอบถามครูผูสอนพบวา หองนี้สามารถอัดเสียง อัดวีดีโอ ฉายภาพยนตรและสารคดีตางๆ และ

สามารถอัดการสอนในแตละครั้งได 
 
จากสื่ออุปกรณและเทคโนโลยีที่มี จะเห็นไดวาทางโครงการ English program ได

จัดเตรียมไวพรอมมาก มีการจัดการแหลงเรียนรูที่ดีและจัดใหครูชาวฟลิปปนสดูแล ทําใหนักเรียน

ที่มาติดตอใชบริการตองสื่อสารเปนภาษาอังกฤษกับครู ในชวงที่มีการเรียนการสอนในหอง SEAR 

บรรยากาศจะวุนวาย เพราะมีนักเรียนเขาออกใชบริการตลอด นักเรียนสวนใหญนั่งทํากิจกรรมเปน

กลุม โดยชวยกันคนควาและเปดพจนานุกรม บางคนไมเขาใจก็จะขอใหครูชวย แตทั้งนี้จากการ

สังเกตของผูวิจัยพบวา นักเรียนสวนใหญที่มาใชบริการมักเปนนักเรียนในภาคปกติ นักเรียน

โครงการ English program จะเขามาใชก็ตอเมื่อมีชั่วโมงเรียนคือ 1 คร้ังตอสัปดาห สวนในเวลา

อ่ืนหรือในช่ัวโมงวางแทบไมมีเลย  

 

ในสวนของนักเรียน เกือบทุกคนเห็นวาโรงเรียนไดใหการสนับสนุนดานการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษและการพัฒนาทักษะการสื่อสารในระดับคอนขางมาก โดยเฉพาะจัดกิจกรรม

สงเสริมการใชภาษาอังกฤษเชน กิจกรรมวัน International Day เขาคายภาษาอังกฤษและวัน 

English Day สวนการสนับสนุนดานสถานที่ นักเรียนสวนใหญพึงพอใจตอสภาพหองเรียนที่มี

ความเหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู แตเสนอใหปรับปรุงและซอมแซมอุปกรณบางชิ้น สวนแหลง

เรียนรูคือ หองสมุดของโรงเรียนนักเรียนบอกวาไดเขาไปใชบริการคอนขางบอย เพื่ออานหนังสือ 

สืบคนขอมูลและทํารายงาน แตไดเขาไปใชบริการหอง SEAR เปนบางครั้งเทานั้น เพื่อสืบคนขอมูล

ทางอินเตอรเน็ตและทําแบบฝกหัดภาษาอังกฤษ และเมื่อสอบถามวาแหลงเรียนรูมีสวนในการ

พัฒนาความสามารถทางการสื่อสารมากนอยเพียงใด สวนใหญเห็นวาชวยพัฒนาพอสมควรและ



 165

นอย เพราะไมคอยมีเวลาที่จะเขาไปใชบริการ หากมีเวลาวางจะทําการบานในหองเรียนมากกวา 

และเมื่อเขาไปใชบริการครูชาวฟลิปปนสมักจะยุงไมมีเวลาพูดคุยสื่อสารดวย และเนื่องจาก

สวนมากตนจะเขาไปใชอินเตอรเน็ตจึงไมมีโอกาสสื่อสารมากนัก  

 

“คิดวาชวยคะ ก็ไดอานหนงัสือ ทําแบบฝกหัด ใหรูและสื่อสารไดดีกวาแตกอน” 

“ถาครู Brenda อยู ก็ชวย ไดพูดบาง” 

“ก็ชวยบาง แตไมมาก เพราะสวนมากเลนเน็ต” 

“คิดวาชวยบาง รูศัพทใหมๆ มาสื่อสารกับครู” 

“มีสวนชวยเพราะไดรองคาราโอเกะเปนอังกฤษ” 

 “ครู Brenda เคาชวยแกออกเสียงบาง แตเคาไมคอยมีเวลา” 

“หนูไมคอยเขาบอย จึงไมคอยชวย” 

“เขาไปบาง แตชอบทําการบานที่หองมากกวา” 

“ไมคอยไดใช เลยไมไดพัฒนาภาษา จะพูดกับครูที่หอง” 

“ชวยนอย สวนใหญสื่อสารในหองเรียน” 

“ไมไดสื่อสารมาก ครู Brenda (นามสมมุติ) ยุงตลอด คุยสั้นๆ จบ” 

“จะเขาไปใชเน็ตอยางเดียว ไมคอยคุยกับครู” 

                                                      นักเรยีนชัน้ 3/13 รร. ถิน่งาม.  แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 

 

สวนความคิดเห็นตอส่ืออุปกรณและการตอบสนองตอความตองการของนักเรียน ทุกคน

เห็นวาอยูในระดับมากและพอสมควร แตที่ยังไมเพียงพอไดแก จํานวนคอมพิวเตอรและหนังสือ

แบบฝกหัด รวมทั้งควรจัดใหมีกิจกรรมการประกวดแขงขันตางๆ และโครงการเพื่อนติวเพื่อน ทั้งนี้

จากการสังเกตของผูวิจัยดานการจัดเตรียมสื่ออุปกรณและเทคโนโลยีทั้งในแหลงเรียนรูและ

หองเรียนพบวา มีความทันสมัยและเพียงพอโดยเฉพาะหอง SEAR ที่มีทั้งหนังสือชุดความรูวิชา

ตางๆ คอมพิวเตอรสืบคนขอมูล วีซีดีความรูและซอฟแวรตางๆ สวนหองมัลติมีเดีย ก็มีทั้งเครื่อง

เสียงทันสมัยและจอมอนิเตอรขนาดใหญ ดานการมีสวนชวยในการพัฒนาความสามารถทางการ

สื่อสาร นักเรียนเห็นวานอกจากการจัดใหมีโครงการ English program สนับสนุนดานสื่ออุปกรณ 

โรงเรียนไดจัดใหมีกิจกรรมฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะวัน International Day ที่ไดรับ

ความนิยมมาก การเขารวมกิจกรรมตางๆ ชวยใหมั่นใจ กระตือรือรนและกลาแสดงออก  

 
เมื่อเปรียบเทียบดานการบริหารจัดการโครงการ English program ของทั้งสอง

โรงเรียนพบวา คลายคลึงกัน กลาวคือ จะบริหารงานภายใตโรงเรียนใหญ โดยมีการประสานงาน
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กับฝายบริหารตางๆ โดยเฉพาะฝายวิชาการ และถึงแมวา English program จะมีงบประมาณและ

สื่ออุปกรณแยกจากภาคปกติ ทําใหมีอิสระในการบริหารงาน ทั้งสองโรงเรียนไดใหความสําคัญตอ

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษและการสงเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสารอยางมาก โดย

สนับสนุนดานสื่ออุปกรณอยางเพียงพอและจัดหาเทคโนโลยีทันสมัยมาใหบริการ รวมทั้งจัด

สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู และไดจัดกิจกรรมใหภาคปกติและภาค English program ทํา

รวมกันเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยรวมและสรางความไมแปลกแยกทั้งสอง

ฝาย ดานแหลงเรียนรูพบวา มีการจัดเตรียมสื่อและเทคโนโลยีอยางครบครัน โดยเฉพาะศูนยเรียนรู

ดวยตนเองหรือหอง SEAR ที่โรงเรียนถิ่นงาม มีระบบการจัดการดีมากและมีครูชาวฟลิปปนสดูแล 

ทําใหนักเรียนตองสื่อสารเปนภาษาอังกฤษเมื่อมาใชบริการ แตที่นาเสียดายคือ นักเรียนทั้งสอง

โรงเรียนใชบริการแหลงเรียนรูนอยมาก สวนใหญบอกวาเรียนเต็มวันจึงไมมีเวลา สวนนักเรียน

โรงเรียนเมืองสวยไมไดรับความสะดวก ตองขอกุญแจเปดหองสมุดทุกครั้งเพราะไมมีเจาหนาที่อยู

ประจํา แตดานบรรยากาศของทั้งสองโรงเรียนพบวา เอ้ือตอการเรียนรูเปนอยางยิ่ง นักเรียนและครู

มีความสัมพันธที่ดีมาก ครูจําชื่อเลนของนักเรียนไดทุกคนและนักเรียนก็สามารถเดินเขาออก

หองพักครูไดตลอดเวลา ที่โรงเรียนถิ่นงามครูภาษาอังกฤษทั้งฝายปกติและ English program นั่ง

ในหองพักครูเดียวกัน ทําใหเปนผลดีตอความสัมพันธระหวางครูชาวไทยกับครูชาวตางชาติ 

สามารถการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดตลอดเวลา ทั้งนี้ประเด็นที่ครูเสนอเพิ่มเติม คือ การ

เสริมสรางหลักสูตรภาษาอังกฤษใหเขมขน และการดูแลกระบวนการคัดเลือกครูและคุณภาพของ

ครูมากขึ้น ดังนั้นจากการศึกษาปจจัยดานโรงเรียนทั้งหมด สามารถสรุปไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

                                                                                                        

       
 

                                                                                                                                         ขอคนพบตามกรอบ     
                                                                                                                      แนวคิดเบื้องตน                        

                                                                                                                                         ขอคนพบนอกเหนือ                     

                                                                                                                                         จากกรอบแนวคิดเบื้องตน   

 
แผนภาพที่ 11   ปจจัยดานโรงเรียนที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 

การบริหารจัดการที่ดีและการเห็นความสําคัญ

ของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

การเสริมสรางหลักสูตรภาษาอังกฤษใหเขมขน 

ความสามารถ
ทางการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

การสนับสนุนดานส่ืออุปกรณและแหลงเรียนรู 

การจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู 

การดูแลกระบวนการคัดเลือกและคุณภาพของครู 



 167

 จากขอสรุปเกี่ยวกับปจจัยทั้ง 4 ดานขางตนพบวา ในแตละดานประกอบดวยหลายปจจัย 

ซึ่งบางปจจัยก็มีความเชื่อมโยงกันและรวมกันสงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 

ดานนักเรียนพบวา ความชอบและความถนัดในวิชาภาษาอังกฤษ การสนับสนุนจากครอบครัวและ

การเรียนเสริมพิเศษมีผลตอความเอาใจใสและการฝกฝนทกัษะของนักเรียน นอกจากนี้คนที่ชอบ

เรียนภาษาอังกฤษก็มักจะใหความรวมมือดีตอการทํากิจกรรม ยิ่งถามีพื้นความรูที่ดีก็จะมั่นใจ 

กลาสื่อสารและกลาแสดงออก ดังที่พบในกลุมที่มีความสามารถทางการสื่อสารสูง  

 

 สวนดานครู สิ่งที่ชวยใหครูมีเทคนิคการสอนที่หลากหลายคือ การมีคุณวฒุิที่ตรงกับวิชาที่

สอน มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาและรอบรูในหลายๆ ดาน รวมทั้งการเอาใจใสและรับผิดชอบตอ

การสอน ทั้งหมดลวนเปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาศักยภาพและเทคนิคการสอนของครู การที่

ครูไมยึดติดกับรูปแบบการสอนรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง จะนําไปสูการจัดกิจกรรมการเรียนใน

หลากหลายรูปแบบ เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม และยิ่งเปนกิจกรรมที่เนนการสื่อสารก็จะชวย

เพิ่มความสามารถดานนี้โดยตรง นอกจากนี้การมีเทคนิคที่หลากหลายยังทําใหบทเรียนนาสนใจ

และสามารถกระตุนใหนักเรียนกระตือรือรน อยากที่จะปฏิสัมพันธกับครูและเพื่อนๆ ใหความ

รวมมือและกลาแสดงออกในกิจกรรมที่จัดขึ้น ความสามารถในการสรางบรรยากาศที่สนุกสนาน 

เปนกันเองก็สงผลโดยตรงตอความรวมมือในกิจกรรมและความกลาแสดงออกของนักเรียน ซึ่งก็

สอดคลองกับบรรยากาศทางจิตใจในชั้นเรียนที่ครูและนักเรียนควรมีความสัมพันธที่ดี มบีรรยากาศ

ผอนคลาย ไมตึงเครียดหรือเขมงวดจนเกินไป    

 

 สวนปจจัยดานโรงเรียนพบวามีความสําคัญครอบคลุมปจจัยทุกดาน กลาวคือ การจัด

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมและการสนับสนุนดานแหลงเรียนรูจะสงผลโดยตรงตอการเรียนรูดวย

ตนเองของนักเรียน การบริหารจัดการที่ดีและสนับสนุนดานสื่ออุปกรณอยางเพียงพอจะทําใหการ

สอนของครูและการจัดการเรียนการสอนโดยรวมมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดวาทุกปจจัยที่กลาว

ขางตน ลวนมีความสําคัญตอการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนทั้งสิ้น ซึ่ง

สามารถสรุปภาพรวมไดดังนี้ 
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                                                                                                           การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ               
    ดานนักเรียน                                                                                     บรรยากาศในชั้นเรียน                                                    

                                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
         ดานครู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                     ขอคนพบตามกรอบแนวคิดเบื้องตน                   ขอคนพบนอกเหนือจากกรอบแนวคิดเบื้องตน   

                                                                                                                                             

แผนภาพที่ 12   ความเชื่อมโยงของปจจยัตางๆ ที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของ   

                     นักเรียน   

ความเอาใจใสและการฝกฝน

ทั้งในและนอกชั้นเรียน 

ความรวมมือในการทํา

กิจกรรมตางๆ 

ความกลาแสดงออก พื้นความรูเดิม 

การเรียนพิเศษ 

การสนับสนุนจาก

ครอบครัว 

ความชอบและ

ความถนัด

การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

การเปดโอกาสใหมีสวนรวม 

การสงเสริมการพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสาร 

การจัดสภาพชั้นเรียนที่เหมาะสม 

บรรยากาศชั้นเรียนที่ผอนคลาย 

ไมตึงเครียด 

ความสัมพันธที่ดีระหวางครูและนร. 

เทคนิคการสอนที่หลากหลาย 

ความเช่ียวชาญ

และรอบรู 

ความเอาใจใสและ

รับผิดชอบตอการสอน 

คุณวุฒิ 

การกระตุนใหมี

ปฏิสัมพันธและ

กลาแสดงออก 

การสรางบรรยากาศที่สนุก เปนกันเอง 

การบริหารจัดการที่ดีและเห็นความสําคัญ 

ของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

การสนับสนุนดานสื่ออุปกรณและแหลงเรียนรู 

การดูแลกระบวนการคัดเลือกและคุณภาพของครู 

การเสริมสรางหลักสูตรอังกฤษใหเขมขน 

การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 

ความสามารถทางการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ 

ดานโรงเรียน 
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ตอนที่ 3 แนวทางการพฒันาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรยีน 
 

ในสวนนี้เปนการศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความสามารถทางการ

สื่อสารของนักเรียนในโครงการ English program โดยครอบคลุมแนวทางใน 4 ดาน ซึ่งเชื่อมโยง

กับปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารที่ไดศึกษากอนหนานี้ประกอบดวย แนวทางดาน

นักเรียน แนวทางดานครู แนวทางดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน

และแนวทางดานโรงเรียน การเก็บขอมูลทําโดยสัมภาษณครูผูสอนชาวตางชาติและครูรวมสอน

ชาวไทย สํารวจความคิดเห็นนักเรียนชั้นที่เลือกเปนกรณีศึกษา สัมภาษณกลุม (focus group 

interview) นักเรียนที่มีความสามารถทางการสื่อสารระดับสูงและที่มีความสามารถระดับตํ่า จาก

การเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดพบวา กลุมผูใหขอมูลไดเสนอแนะแนวทางการพัฒนาความสามารถ

ทางการสื่อสารที่หลากหลาย แตสวนใหญเปนไปในทิศทางเดียวกัน ผูวิจัยจึงทําการลดทอนขอมูล

ที่ซ้ําซอนและสรุปเฉพาะแนวทางที่สําคัญ การนําเสนอขอมูลจะแยกตามกลุมผูใหขอมูล เชน กลุม

ครูโรงเรียนเมืองสวยตามดวยกลุมครูโรงเรียนถิ่นงามเปรียบเทียบกัน หลังจากนั้นกลุมนกัเรียนจาก

ทั้งสองโรงเรียนแลวเปรียบเทียบกัน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
แนวทางดานนักเรียน 
 

ทั้งครูรวมสอนชาวไทยและครูชาวตางชาติจากโรงเรียนเมืองสวยไดเสนอแนวทางสรุปได

เปน 2 ดาน ในดานการเรียน นักเรียนตองอุทิศเวลาให ตองมีความอดทนและไมยอทอ ตองหมั่น

ฝกฝนเสมอ รวมทั้งตองขยันอานและคนควา ขณะเรียนก็ตองพยายามสื่อสารกับครูและซักถาม

เมื่อสงสัย สวนดานบุคลิกก็ตองกลาแสดงออก กลาพูดกลาคุยและไมอาย และไดแนะนําเพิ่มเติม

วา นักเรียนควรกระตือรือรนที่จะสื่อสารมากขึ้น รวมทั้งใหเวลาในการเรียนรูและการฝกฝนนอกชั้น

เรียนในเวลาวาง นักเรียนสวนใหญมักจะเงียบเกินไป ไมพยายามสื่อสารและไมฝกฝนใดๆ ตอง

ตั้งใจและเอาใจใสตอการเรียนมากกวานี้  

 

 “ในดานการสือ่สารภาษา นกัเรียนตองอุทศิเวลาให ตองอดทนโดยเฉพาะใน 

ระดับพื้นฐาน ถาพืน้แมนที่เหลือก็ไมยาก เราพบวาหลายคนทอ พอเพือ่นไปได เราไป 

ไมไดก็ทอ บางคนสมองอาจไมดีเทา แตวาทําบอย ๆ ฝกพูดเรื่อย ๆ ก็จะเรียนไดดี  

สื่อสารไดดี การฝกสําคัญ ตองอาน คนควา หาเวลาทบทวน จัดสรรเวลาใหถกู” 

                      ครูรวมสอนวชิาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 
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“ครูวาเคาตองฝกฟง ฝกพูด ฝกอาน ฝกเขียน และกลาแสดงออก คนอายมักพูด

สื่อสารไมดีเทาคนกลาพูด กลาคุยกับฝร่ัง อยากใหครูสงเสริมความกลาเยอะๆ” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“ตองพูดสื่อสารเยอะๆ มีโอกาสตองพูดเลย ไมเขาใจก็ตองถาม ปญหาคือเด็กจะ

ไมคอยถามครู ไมคอยสื่อสารกับครูตางชาติ ทําใหไมพัฒนา ตองไมอาย ตองกลา เราก็

พยายามสงเสริมใหพูดเยอะๆ ในหอง แตแคบางคนที่พยายาม สวนใหญเงียบไมพูดคุย 

เลยพัฒนาชา” 

                                  ครูรวมสอนวิชาคณติศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“They need to speak more and respond when I ask questions. Most of 

them are too quiet.” 

                                 ครูสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“Spending more time on learning and practicing English is the thing they 

should do more, especially in their spare time. I expect them to speak more in 

my class too” 

                              ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“Many students are not active. They never read books, listen to music or 

watch movies. They might use computers but for playing games. They should be 

serious and pay more attention.”  

     ครูสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 

 

 สวนครูรวมสอนชาวไทยและครูชาวตางชาติโรงเรียนถิ่นงามไดแนะนํานักเรียนถึงแนว

ทางการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารในทํานองเดียวกับครูโรงเรียนเมืองสวย สรุปไดวา 

ดานพฤติกรรมการเรียนนักเรียนจะตองสนใจ กระตือรือรน มีสมาธิและมีความพยายามอยางเต็มที่

ตอการเรียนรูทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน สวนพฤตกิรรมดานการสื่อสารตองพยายามพูด 

ซักถามเมื่อสงสัยและฝกฝนทักษะการพูดอยูเสมอ นักเรียนตองหาโอกาสฝกทักษะโดยสัมผัสกับ

การใชภาษาอังกฤษโดยเฉพาะนอกชั้นเรียนใหมากขึ้น ไมจําเปนวาจะตองเรียนกับเจาของภาษาใน

ชั้นเรียนอยางเดียวเพราะมีจํานวนชั่วโมงเรียนนอยมาก ควรทํากิจกรรมอื่นๆ ที่สามารถฝกฝนดวย
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ตนเองไดเชน ดูหนัง ฟงเพลง อานหนังสือ แตปญหาคือ นักเรียนสวนใหญมักไมคอยฝกฝนนอกชั้น

เรียนเลย  

 

“ตองใสใจ ทั้งในหอง นอกหอง ตองคนควาหาความรู หาศัพทใหมๆ ถานักเรียน

กระตือรือรนเคาจะทําของเคาเอง แตหองนี้สวนใหญขยัน แตก็ยังตองฝกพูดอีก บางคน

ชอบพูด บางคนไมคอยพูด เงียบ” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการอานและการเขียน รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“อยากใหมีสมาธิ ฟงอาจารยมากกวานี้ สนใจ จะสนใจดีหรือไม ข้ึนอยูกับ

รายบคุคล คิดวาหลายคนพยายาม แตยังไมเต็มที่นะสําหรับบางคน เวลาอาจารยพูดตอง

คอยฟง แลวพยายามพูดออกมา ผิดๆ ถูกๆ ก็เปนการเรียนรู จะไดรูผิดไหม ผูฟงเขาใจไหม 

ถาไมพยายามก็ไมไปไหน” 

                         ครูรวมสอนวิชาชวีวทิยา รร. ถิน่งาม.  สมัภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“ถาอยากสื่อสารไดดี ก็ตองพยายามฟง พูด พยายามถาม พยายามตอบ ไดใช

ภาษา แลวฝกฝนนอกหองเรียน เพราะตําราภาษาอังกฤษเคามีแผนซีดีให ใหฝกฟงที่บาน 

แตบางคนก็ไมไดฝกฟงเลย” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550 

 

“I only spend a few hours with them inside the classroom, so they should 

maximize the learning experience outside the classroom. It doesn’t need to be in 

a formal school with foreign teachers speaking English all the time -could be 

music, movies, books. They have to learn outside the classroom and practice 

whenever they have opportunities.” 

                       ครูสอนวชิาคณิตศาสตร รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550.   

 

“They should expose themselves to English outside the classroom - talk 

to foreigners, find tourists who need help, watch English movies and listen to 

English songs. You know, sometimes they don’t do that—they don’t try hard in 

learning the language.”    

                                            ครูสอนวิชาชวีวทิยา รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 
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จากการสัมภาษณกลุมครูรวมสอนชาวไทยและครูชาวตางชาติจากทั้งสองโรงเรียนถึง

แนวทางที่นักเรียนจะสามารถพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารดวยตนเอง สรุปไดวา ดานการ

เรียนโดยทั่วไป นักเรียนตองอุทิศเวลา อดทน ตั้งใจและเอาใจใสตอการเรียน การฝกฝนและการ

คนควาหาความรูใหมๆ ในชั้นเรียนก็ตองกระตือรือรนที่จะสื่อสารโตตอบ ซักถามเมื่อสงสัย กลาพูด

กลาคุยและกลาแสดงออก สวนนอกชั้นเรียนครูไดเนนย้ําใหนักเรียนฝกฝนนอกชั้นเรียนมากขึ้น หา

โอกาสสัมผัสกับภาษาอังกฤษในทุกโอกาสใหมากที่สุดโดยไมจําเปนตองรอเรียนกับครูในชั้นเรียน

เทานั้น ซึ่งมีหลายกิจกรรมที่นักเรียนสามารถฝกฝนไดดวยตนเองเชน ดูภาพยนตร ดูรายการทีวี ฟง

เพลงที่เปนภาษาอังกฤษ เปนตน 

 

จากการสอบถามนักเรียนหอง  3/14 โรงเรียนเมืองสวยถึงแนวทางการพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสารดวยตนเองวาสามารถทําไดอยางไรบาง พบวา เนื่องจากเปนการ

ซักถามอยางเปดกวางจึงทําใหไดความคิดเห็นที่หลากหลาย ซึ่งเกือบทั้งหมดจะเนนการพัฒนา 

ทักษะหลัก ไดแก ดานการพูด ดานการฟง ดานการอาน และดานอื่นๆ  ในดานการพูดนักเรียนได

แนะนําวาตองฝกพูดบอยๆ ทั้งที่โรงเรียนและที่บาน โดยที่โรงเรียนสามารถพูดคุยสื่อสารกับครู

ตางชาติทั้งในและนอกหองเรียนหรือเมื่อมีโอกาส หรือหากมีโอกาสไดพูดคุยกับชาวตางชาติเชน 

นักทองเที่ยวก็เปนอีกหนทางหนึ่ง สวนที่บานนักเรียนสามารถพูดกับพอแมหากทานสื่อสารเปน

ภาษาอังกฤษได ทั้งนี้บางคนแนะนําใหฝกพูดดวยตนเองและใหกลาพูดกลาคุย ไมอายที่จะสื่อสาร  
 
 “พูดกับคุณครูบอยๆ” 

“พยายามพูดกับอาจารย ฝกบอยๆ” 

“ฝกพูดเองที่บาน ฝกพูดบอยๆ ใหแนใจวาอานสะกดถูกไหม” 

  “พูดภาษาองักฤษกับคุณพอในชีวิตประจาํวนั” 

  “ฝกพูดกับนักทองเที่ยว” 

  “ฝกพูดหรืออานภาษาอังกฤษ” 

  “พยายามพูดคุยและสนทนากับชาวตางชาติ” 

           “ควรฝกพูดบอยๆ ทัง้ฝกเองและฝกกับการพูดกับครู” 

                    “ควรกลาทีจ่ะพูด ไมอาย อายไมได” 

  “เห็นฝร่ังพูดเลย ไมตองอาย” 

  “ตองรวบรวมความกลาเขาไว พูดไดเอง” 

                                                   นักเรียนชั้น 3/14 รร. เมืองสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 
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 นอกจากนี้ยังไดแนะนําวาการอานจะชวยพัฒนาความสามารถดานการสื่อสารไดเชนกัน 

ควรฝกอานออกเสียงใหชัดเจนและถูกตองตามสําเนียงเจาของภาษาเชน อานหนังสือพิมพ

ภาษาอังกฤษและหนังสือตางๆ รวมทั้งแบบฝกหัดไวยากรณ ซึ่งจะตองฝกอานบอยๆ ดานการฟง

ตองฟงบอยๆ อาจฟงเพลงภาษาอังกฤษหรือฟงเทปสนทนาภาษาอังกฤษแลวพูดตาม สําหรับ

แนวทางดานอื่นๆ ที่ชวยในการพัฒนาทักษะการสื่อสารดวยตนเองเชน ดูรายการทีวีหรือภาพยนตร

ที่ เปนภาษาอังกฤษ  หมั่นเรียนรูคําศัพทใหมๆ ฝกเขียนหรืออาจเขารวมกิจกรรมเขาคาย

ภาษาอังกฤษและเรียนพิเศษภาษาอังกฤษเพิ่มเติม  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

“ควรฝกอาน ออกเสียงใหชดักวานี้ อานถกูตองตามตัวสะกด” 

  “ฝกอานออกเสียงใหถูกตองตามสําเนียง” 

  “ซื้อหนงัสือแบบฝกหัดเกีย่วกับ grammar มาอานใหคลองกอน” 

  “ตองอานบอยขึ้น อานหนงัสอืพิมพอังกฤษก็ได” 

             “หัดอานแตภาษาองักฤษ พวกหนงัสือแบบฝกตางๆ” 

           “ฟงเพลงองักฤษที่ชอบ แลวรองตาม ออกเสียงไปเรื่อยๆ” 

  “เปดเทปสนทนา ฟงแลวพูดตาม” 

  “ฟงบอยๆ ข้ึน อะไรก็ไดที่เปนอังกฤษ จะชนิ” 

“ดูหนงัซาวดแทรก ชวยไดมาก” 

  “ดูทีวีรายการของตางประเทศ” 

  “พยายามดูหนังหรือฟงเพลงที่เปนภาษาองักฤษแทนที่ภาษาไทยใหมากที่สุด” 

  “ทองศัพทมากๆ เวลาพูดจะคิดออกเอง” 

“ออกแคมปบางครั้งกช็วยได” 

  “ฝกเขียนและทองศัพทเยอะๆ”  

              “เรียนพิเศษเสริมหรืออานหนงัสือ” 

      นกัเรียนชั้น 3/14 รร. เมืองสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 

 

จากการสัมภาษณกลุม (focus group interview) นักเรียนที่มีความสามารถระดับสูงและ 

กลุมที่มีความสามารถระดับตํ่า สรุปไดวา ตองพยายามฟงและพูดสื่อสารใหบอยขึ้น หากตองใช

เวลามากก็ตองไมทอถอย โดยเฉพาะควรพูดคุยสื่อสารกับครูตางชาติเปนประจํา ตองเขาหาครู

กอน นอกจากนี้ควรอานใหมากขึ้น การอานจะชวยใหเรียนรูคําศัพทใหมๆ และเมื่อรูความหมาย

ศัพทเหลานั้นก็จะทําใหเขาใจในสิ่งที่ส่ือสารดีขึ้น การเรียนรูคําศัพทจากภาพยนตรและสารคดี อาจ
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เปนอีกวิธีหนึ่ง ซึ่งถาไมเขาใจก็ตองเปดพจนานุกรมแลวทองจํา ทั้งนี้มีนักเรียน 2 คนแนะนาํใหเรียน

พิเศษเพิ่มเติมซ่ึงอาจชวยไดเชนกัน  

 

“ตองฟงบอยๆ คะ ถาฟงบอยๆ เราก็จะรูวาตองพูดยังไง แลวก็จะสื่อสารได เนนการ

อานดวยคะ อานชวยใหรูศัพท พอฟงก็เขาใจมากขึ้นวาเคาพูดอะไร” 

 “ผมก็ไมคอยฝกเทาไร ถาเปน grammar ถาไมฝกก็พูดไมไดอยูดี สวนใหญจะ

ทักทายพูดคุยกับอาจารยฝร่ังเสมอ ตองเขาหาอาจารยกอน ไมใชใหอาจารยเขาหา” 

“คุยกับชาวตางชาติบอยๆ หรือฟงเคาคุยก็ได ดูสารคดี หรือ search หนังเด็กมาดูก็

ได เราก็จะไดศัพท” 

“เรียนพิเศษ เรียนกับอาจารยตางชาติ ชวยเวลาสอบไมได แลวดูหนัง soundtrack 

ดูที่เปนภาษาอังกฤษใหมากขึ้น” 

“ฝกอาน ฝกพูด แลวก็เรียนพิเศษดวย เรียน grammar เองได แตถาไมเขาใจไมมี

ใครอธิบาย ยิ่งสับสน” 

“ตองตั้งใจอานหนังสือ คําไหนไมเขาใจก็เปด dict เอา จดเอาไวดวย แลวก็ทองบาง 

ใหจํา” 

“ถาอยูบานไมมีอะไรทําก็ลองแบบวา ฟงอะไรที่เปนภาษาอังกฤษ เผื่อจะซึมเขา 

แลวอยากใหโรงเรยีนพาไปทัศนศึกษา”  

“ใหพยายามพูด เพราะถาพูดสําเนียงของภาษาเคาได เราก็สามารถสื่อสารได แต

อาจยากและใชเวลานาน ตองทําบอย ตองไมทอกอน” 

      กลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า รร. เมืองสวย. สมัภาษณ, 27 ส.ค. 2550. 
 

สวนนักเรียนหอง 3/13 โรงเรียนถิ่นงามไดเสนอแนะถึงแนวทาง สรุปไดวา หากตองการ

พัฒนาความสามารถทางการสื่อสาร ทุกคนตองหมั่นฝกฝนในทุกทักษะทั้งฟง พูด อานและเขียน 

หาโอกาสในการฝกใชภาษาอังกฤษใหมากที่สุดเชน สนทนาพูดคุยกับชาวตางชาติใหบอยขึ้นหรือ

ฝกพูดดวยตนเองและฝกทําแบบฝกหัดภาษาอังกฤษ สวนนอกชั้นเรียนก็ควรฝกฝนจากสื่อตางๆ 

เชน ฝกพูดตามสื่อทางอินเตอรเน็ต คุยกับเพื่อนตางชาติทางอินเตอรเน็ต ดูรายการทีวีและ

ภาพยนตรตางประเทศ ฟงเพลงและเรียนรูคําศัพทจากเพลงและอานหนังสือภาษาอังกฤษ โดย

สรุปคือจะตองฝกใชภาษาอังกฤษใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  

 

 “ฝกฝนพูดบอยๆ และทกุอยางเกี่ยวกับภาษาอังกฤษคือ พัฒนาการพูด เขียน 

อาน ฟง และหลักไวยากรณ” 
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“ตั้งใจ ขยัน และหมั่นฝกฝน ทั้งดานการพูด ฟง อาน เขียน” 

   “หัดพูดกับฝร่ัง ใครไดหมด ไมเฉพาะครู” 

“ฝกพูดบอยๆ เรียนพิเศษภาษาอังกฤษก็ได” 

“คุยสนทนากับชาวตางชาติ ใหบอย จะไดมีประสบการณ และมั่นใจ” 

   “การทําแบบฝกหัด การฝกพูด การใชสมาธิในการฟง สําคัญมาก” 

   “ขยันอานและฝกฝนจากสื่อคอมพิวเตอร โทรทัศน และอาจารยสอน” 

“พูดตามการสนทนาภาษาอังกฤษในอุปกรณเทคโนโลยีตางๆ เชน internet และ   

movie ตางๆ” 

“ฟงเพลงสากล อานหนังสือภาษาอังกฤษ ฝกเขียน พูดภาษาออกมาใหเปน

สําเนียงใหเขาใจงายขึ้น” 

   “ดูหนังฟงเพลงที่เปนภาษาอังกฤษเยอะๆ หรือแช็ทกับเพื่อนตางประเทศ” 

   “ดูหนัง ฟงเพลงอังกฤษ แลวเอา lyric มาดู หัดฟงและมีคําศัพทใหมๆ 

                                นักเรียนชั้น 3/13 รร. ถิน่งาม.  แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 

 

จากการสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนกลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า 

พบวา ทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกัน กลาวคือ ตองหมั่นฝกพูดและเรียนรูภาษาอังกฤษ

จากสื่อตางๆ วิธีการฝกที่แนะนําเพิ่มเติมไดแก ใหหัดสังเกตสําเนยีงการพูดของเจาของภาษาและ

ฝกพูดตาม ไมตองกังวลเกี่ยวกับความถูกตองดานไวยากรณมากเกินไป ใหกลาพูดคุย มีความ

มั่นใจ ตองไมอายและกลาแสดงออก  

 

“ใหดูหนังฝร่ัง ไมตองภาคไทย ดู soundtrack แลวพูดตามสําเนียงที่เคาพูดดู ให 

เรียนรูดวยตนเองเยอะๆ” 

“ตองทองศัพท แลวฝกพูดบอย ตรงที่แยที่สดุคือ grammar หนูคงตองอานพวก  

grammar เยอะกวาคนอื่น หนูไมคอยชอบ” 

“เวลาพูดก็ไมตองอายครับ สวนใหญผมก็อาย ไมรูจะพูดอะไรแตตองฝก อาจารย 

เคาพยายามปรับตัวเขาใจเราอยูแลว” 

“ขยันเปนคนชางสังเกตคะ สังเกตสําเนียงอาจารย แลวเอาไปปรับปรุงใชกับ 

สําเนียงตัวเอง เราตองสังเกตแลวลอกเลียน เอามาใชกับสําเนียงเรา ตอง adapt เราตอง 

มาเรียนใหเปนประโยชน ไดอะไรที่ดทีี่สุด ไดสําเนียง”  
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“ก็พยายามฝกใหมากกวานี ้และตั้งใจเรียนใหมากกวานี้ กพ็ยายามอยูคะจะเขา  

ม.4 แลว ตองหาหนงัสืออาน บางทีแมพาไปศูนยหนังสอืจุฬาฯ ก็ไดอานหนงัสือ แตยาก

ตองเปด dictionary”  

“สําหรับผม ใหพูดแบบไมจาํเปนตองเนน grammar พูดใหฝร่ังเคาฟงรูเร่ืองก็พอ” 

“ผมไมไดฝกทกุวัน แตมีโอกาสจะพูดกบัครู ดูหนงั เขาเนต็บาง” 

กลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 8 ม.ค. 2551. 

 

จากการสัมภาษณทั้งกลุมครูและนักเรียนจากทั้งสองโรงเรียนพบวา มีขอเสนอแนะที่

คลายคลึงกัน โดยเสนอวานักเรียนสามารถพัฒนาความสามารถของตนไดในหลายวิธีทั้งใน

หองเรียนและนอกหองเรียน โดยไมจําเปนวาจะตองฝกฝนกับครูชาวตางชาติอยางเดียวเทานั้น ซึ่ง

สามารถสรุปไดเปน 3 สวน สวนที่ 1 ดานพฤติกรรมการเรียนทั่วไป จะตองขยัน เอาใจใส อดทน

และไมยอทอ ตองพยายามคนควาหาความรูใหมๆ และใหเวลากับการฝกฝน สวนที่ 2 ในชั้นเรียน

จะตองพยายามและกระตือรือรนที่จะสื่อสารโตตอบกับครู กลาแสดงออกและซักถามเมื่อสงสัย 

และพยายามเขารวมกิจกรรมภาษาอังกฤษเชน เขาคายภาษาอังกฤษ สวนที่ 3 การฝกฝนดวย

ตนเองนอกชั้นเรียน ตองพยายามหาโอกาสใชภาษาอังกฤษใหมากที่สุดในทุกโอกาส โดยเรียนรู

และฝกจากสื่อตางๆ เชน ดูรายการทีวี ฝกพูดหรือคุยกับเพื่อนชาวตางชาติทางอินเตอรเน็ตโดยไม

ตองกังวลกับความถูกตองทางหลักไวยากรณ เรียนรูคําศัพทจากการอานหนังสือ จากการดู

ภาพยนตรและสารคดีตางๆ รวมทั้งจากการฟงเพลง ในการฝกพูดควรหัดสังเกตสําเนียงการออก

เสียงของเจาของภาษาและฝกพูดตาม นอกจากนี้มีนักเรียน 2-3 คนแนะนําวาการเรียนพิเศษ

เพิ่มเติมอาจเปนอีกหนทางหนึ่ง 

 
แนวทางดานครู 
 
 ครูรวมสอนและครูผูสอนชาวตางชาติโรงเรียนเมืองสวยไดแนะนําแนวปฏิบัติที่ครูจะ

สามารถชวยใหนักเรียนไดพัฒนาความสามารถทางการสื่อสาร ไดแก ครูตองวางแผนการสอนและ

มีเทคนิคในการที่จะชวยใหนักเรียนเขาใจในเน้ือหาเชน ทําเอกสารสรุปเนื้อหาที่จะสอน (sheets) 

เขียนกระดานใหเปนระเบียบ ที่สําคัญตองจัดกิจกรรมที่นาสนใจ กระตุนใหเรียนรูและเปดโอกาสให

นักเรียนไดพูดคุยสื่อสาร และตองสรางบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนาน ไมตึงเครียดเพื่อให

นักเรียนกลาสื่อสาร 
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 “ครูตองวางแผนการสอนและมีเทคนิคการสอนที่ชวยใหนักเรียนเขาใจเนื้อหา 

ตองทํา guideline รายละเอียดเปนชีทวาจะสอนเรื่องอะไร ครูพวกนี้มักจะเขียนกระดาน

ไมเกง วาง outline ไมสวย สําคัญนะ ถานําเสนอไมนาสนใจ ผูเรียนก็ไมเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ควรเขียนใหเปนระเบียบ   ไมใชตรงนี้หยอมตรงนั้นหยอม เด็กจดไมถูก” 

   ครูรวมสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“ครูตองใหนักเรียนสนุกกับการเรียน สรางบรรยากาศที่ดี และสรางแรงจูงใจใน 

การพูดคุย ตองไมใหเครียด ถาเครียดหรือเขมงวดใครจะกลาสื่อสาร ที่สําคัญตองหา

กิจกรรมใหเคาทํา ไมใชเปดหนังสือสอนตลอด ตองมีกิจกรรมกระตุนบาง” 

                           ครูรวมสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

 “Teachers must employ good and interesting activities in their lessons in 

order to help students improve their communication skills – games, group 

discussion, conversations – something fun but get students to talk in English” 

     ครูสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 

 

 จากการสัมภาษณครูโรงเรียนถิ่นงาม สรุปไดวา สวนใหญเห็นพองกันวาครูที่จะชวย

พัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนตองสงเสริมใหมีการเรียนรูและฝกฝนทักษะ

ภาษาอังกฤษนอกชั้นเรียนในทุกโอกาสเทาที่จะเปนไปได ดานการสอนในชั้นเรียนก็ตองใหความ

สนใจตอทุกคนอยางทั่วถึงและชวยแนะนํานักเรียนถึงแนวทางฝกฝนทักษะดวยตนเอง นําสื่อการ

สอนที่นาสนใจมาใช จัดกิจกรรมที่หลากหลายเชน ใหทํางานเปนกลุมและนําเสนอผลงานหนาชั้น

เรียน สําหรับบรรยากาศก็ตองสรางบรรยากาศที่ผอนคลาย ไมดุและเขมงวดเกินไป เพราะจะทําให

นักเรียนกลัว นิ่งเงียบและไมกลาสื่อสารพูดคุยดวย รวมทั้งตองมีบุคลิกที่นาสนใจ ไมนาเบื่อและ

สรางสมัพันธที่ดีกับนักเรียน เพราะถานักเรียนไมชอบครูอาจไมฟงและไมสนใจเรียน  

 

“Good teachers encourage students to use English outside the 

classroom, not only in the class helping them to find ways to study English 

outside. In the class, they should pay equal attention to everyone, try to help 

them to learn and speak more”  

                                        ครูสอนวิชาชวีวิทยา รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 
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“The teachers should make themselves interesting. If students don’t like 

the teacher, it would be hard for them to listen and hard for the teacher to win 

their attention. Don’t be too strict. If students are silent, they may be afraid of the 

teachers and won’t speak. The atmosphere should be relaxing but not too 

relaxing. If students talk in Thai too much, teachers should discipline them.” 

                                          ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. ถิน่งาม.  สมัภาษณ, 26 ธ.ค. 2550.       

                                  

“They should watch English movie, may be with the Thai subtitle if they 

don’t understand and to read in English. If they don’t like novels, they can read 

comic books in English. They should listen to English songs too.”  

ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูด รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 
 

“ตองมีกิจกรรมหลากหลาย เพราะ reading นักเรียนมักไมสนใจ ควรใหมีถาม

ตอบเกี่ยวกับที่อาน ตองใหทุกคนกระตือรือรน บรรยากาศผอนคลาย ไมใหเด็กกลัว ให

ทํางานกลุมและสื่อสารกันเปนภาษาอังกฤษเคาก็จะพูดมากขึ้น” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการอานและการเขียน รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“ครูตองปอนคําถามเกงๆ และหาสื่อที่นาสนใจมาใชบอยๆ และเนนผูเรียนเปน

ศูนยกลางมากๆ เมื่อใหทดลองกค็วรใหออกมา present ผลเปนภาษาอังกฤษ ตองเสรมิให

พูดคุยตลอด ตองพยายามกระตุนใหนักเรียนพูด” 

   ครูรวมสอนวิชาชีววิทยา รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค., 2551. 

 

สวนนักเรียนหอง 3/14 โรงเรียนเมืองสวยเห็นวา ครูที่จะชวยพัฒนาความสามารถทางการ

สื่อสารของนักเรียนนั้นจะตองมีคุณสมบัติคือ มีบุคลิกที่เปนกันเองพรอมแบงปนความรู สงเสริมให

ทุกคนกลาและมีความมั่นใจในการสื่อสาร ตองมีวิธีการสอนที่สนุก ไมดุและเครียดจนเกินไป 

นอกจากนี้ตองจัดใหมีกิจกรรมเพื่อการสื่อสารใหมาก เพื่อใหนักเรียนไดฝกถามตอบ ฝกออกเสียง

และฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษอื่นๆ สวนความคิดเห็นของกลุมที่มีความสามารถระดับสูงและกลุม

ที่มีความสามารถระดับตํ่าก็มีความคลายคลึงกับนักเรียนสวนใหญ ซึ่งครูตองมีความเชี่ยวชาญใน

การสอน สอนเนื้อหาที่เขมขนเพื่อใหทําขอสอบวิชาตางๆ ได สวนวิธีการสอนตองไมเครียด เอาใจ

ใสนักเรียน จัดกิจกรรมใหไดพูดคุยและอยากใหโรงเรียนจัดหาครูหลายเชื้อชาติมาสอนเพื่อใหมี

ความเคยชินกับหลายสําเนียงภาษาซึ่งจะเปนผลดีตอการสื่อสารในอนาคต  
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“ตองแบงปนความรู พูดคุยเปนกนัเอง” 

“สงเสริมใหเรากลาพูดและออกเสียงไดดกีวาเดิม” 

“ใหมั่นใจในการสื่อสารและสอนสนกุ” 

“ถามแลวใหเราตอบ และใหอานหนงัสือ” 

“แกไขคําพูดหรือสวนที่ผิดใหใหม และชวยใหพูดชัด ตองมีกิจกรรม” 

“ชวยฝกออกเสียงให พฒันาเรื่อง Tense ตางๆ” 

“ครูตองใหฝกพูด ฟง เขยีนและทุกๆอยาง” 

“ชวยใหนักเรียนพูดถงึแมพูดผิด ตองไมดุ ไมเครียด” 

  “จัดกิจกรรมใหนกัเรียนพูดบอยๆ” 

                                       นกัเรียนชัน้ 3/14 รร. เมืองสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 

“อยากใหครูเปนกนัเองจะทาํใหกลาพูดและฟงเขาใจ” 

“ครูควรชวยในการ Stress เสียง ซึ่งเปนขอดอยมากและใหอานบทความบอยๆ 

 “สอนและใหการสงเสริมทกัษะการสื่อสาร ชวยในสิ่งที่เราพูดไมได” 

 “teacher สอนเนื้อหาที่เขมและมีแบบฝกหัดยากๆ ใหลองทาํ ทําใหสามารถทํา

ขอสอบในวิชาตางๆ ควรเชีย่วชาญการสอนมาก” 

“ชอบอาจารยสอนสนกุ ไมเครียด พูดคุยดวย ไมชอบ strict และดุเกินไป และที่

สอนนาเบื่อ” 

“เอาใจใสนักเรียนใหมากๆ ใหพูดคุยภาษาเยอะๆ จึงพฒันาสื่อสารได” 

“อยากใหมหีลายชนชาติ เราไดฟงภาษาจากคนหลายๆ ชาติ จะไดนาํไปใชใน

อนาคต เชน การเรียนตอตางประเทศ การสนทนา” 

                  กลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า รร. เมืองสวย. สัมภาษณ, 27 ส.ค. 2550. 

 

จากการสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนทั้งหมดจากหอง 3/13 โรงเรียนถิ่นงามประกอบ

กับการสัมภาษณกลุมนักเรียนที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า สรุปไดวา หลายคนมีความ

คิดเห็นหลายประการที่ไปในแนวเดียวกัน ที่สําคัญคือ ครูตองจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อกระตุน

ใหเกิดความพยายามในการสื่อสารและการปฏิสัมพันธในชั้นเรียน มีเทคนิคการสอนที่ไมนาเบื่อ

และทําใหการเรียนสนุกสนาน ตองใหความสนิทสนมคุนเคยเพื่อใหนักเรียนกลาพูดคุยและเพิ่ม

ความมั่นใจในการสื่อสาร ดานคุณสมบัติเบื้องตนก็จะตองมีความรอบรูทางภาษาอังกฤษเปนอยาง

ดีและมีบุคลิกที่ไมดุและเขมงวดเกินไป  
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“ครูตองชวยทําใหนักเรียนกลาพูดอังกฤษมากขึ้น” 

   “ชวยจัดใหมีถามตอบกับชาวตางชาติ” 

   “ก็ชวยบอก เมื่อไมรูเร่ืองหรือฟงไมเขาใจ” 

   “กระตุนใหเราหมั่นฝกพูด โดยการพูดใหเราเขาใจบอยๆ” 

            “ถามีเรียนแต grammar จะนาเบื่อ ตองมีพูดเยอะๆ ดีกวา” 

   “มีเทคนิคใหเราจําคําศัพท grammar ใหนํามาสื่อสารได” 

“ตองทําใหเราไมกลัว ไมอายและกลาที่จะพูดมากขึ้น ใหพูดอังกฤษถูกตอง” 

“ตองสนิทสนม ใหเราคุนเคยกับฝร่ัง เพราะยิ่งสนิทก็ยิ่งสื่อสารกัน” 

                                                    นักเรยีนชั้น 3/13 รร. ถิ่นงาม.  แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 

   “ผลักดันใหเราพยายามสื่อสาร ใหนักเรียนพยายามเสมอๆ” 

   “พูดเลนกับนักเรียนบาง ทําใหไมอายที่จะพูด ถึงแมจะเปนนอกเวลาเรียน” 

“ใชศัพทงายๆ จะชวยใหนักเรียนมั่นใจ ไมเขิน ชวยอธบิายถาไมเขาใจดวย” 

“ตองมีความรอบรูทางภาษาอยางครอบคลุม” 

“เพิ่มการใชคําศัพทให ทั้ง synonym และ antonym เพิ่ม vocab เยอะๆ” 

 “ถาครูสอนสนุก ใหรูจักอันโนนอันนี้ ก็พาใหนักเรียนชอบไปดวย แตถานาเบื่อก็

ไมอยากเขาเรียน”  

“ครูควรเปนกันเอง ไมซีเรียสมาก ใหเรียนสบายๆ สอนความรูเยอะๆ ใหพูด ฟง 

อาน เขียนเยอะๆ”  

“ครูไมซีเรียสเกินไป ไมเลนเกินไป พอดีๆ คะ เวลาเรียน ก็ใหออกมาฝกพูดและ

อานหนาชั้น” 

“เมื่อเวลาไมเขาใจ ไมรูจะสื่ออยางไร ครูไมตองบอก แตจะใบคําใหรู และมีเทคนิค

อ่ืนๆ ดวย” 

กลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 8 ม.ค. 2551. 

 

จากการสัมภาษณทั้งกลุมครูและนักเรียนจากทั้งสองโรงเรียนถึงแนวทางที่ครูผูสอนจะ

สามารถชวยพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน สรุปไดวาขอแนะนําตางๆ ไม

แตกตางกันมากนัก สามารถแบงออกเปน 1) ดานคุณสมบัติเบื้องตนและดานการสอน ในดาน

คุณสมบัติ ครูตองมีความเชี่ยวชาญและมีความรอบรูทั้งดานภาษาอังกฤษและวิธีการสอน มีบุคลิก

ที่นาสนใจ เปนกันเอง สรางสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน และเอาใจใสตอนักเรียนอยางทั่วถึง ทั้งนี้

นักเรียนไดเสนอวาควรมีครูชาวตางชาติหลายเชื้อชาติ เพื่อใหตนเคยชินกับสําเนียงที่หลากหลาย 

2) ดานการสอนตองสามารถวางแผนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพและหาวิธีการที่จะชวยให
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นักเรียนเขาใจเนื้อหา ที่สําคัญคือ ตองสามารถจัดกิจกรรมไดหลากหลายและเปดโอกาสให

นักเรียนไดสื่อสารเชน ใหฝกถามตอบและฝกออกเสียง นอกจากนี้จะตองมีวิธีการสอนที่ไมนาเบื่อ

และกระตุนใหนักเรียนไดส่ือสาร การสรางบรรยากาศที่สนุกสนาน ไมเครียดก็สําคัญเชนกัน เพราะ

จะทําใหนักเรียนมีความมั่นใจ กลาแสดงออกและกลาพูดคุย อีกประการหนึ่งคือ ตองสงเสริมให

นักเรียนเรียนรูและฝกฝนดวยตนเองนอกชั้นเรียนใหมากขึ้น 
 
แนวทางดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน 
 

จากความคิดเห็นของครูรวมสอนและครูชาวตางชาติโรงเรียนเมืองสวย สรุปไดวา ควรเพิ่ม 

การจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษใหมากวิชาที่สุดเทาที่จะเปนไปได โดยควรพิจารณาวา

วิชาใดบางที่สามารถสอนเปนภาษาอังกฤษได  เพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษและการสื่อสารควบคูไปกับเนื้อหาวิชาการตามที่หลักสูตรกําหนด การสอนเปน

ภาษาอังกฤษจะทําใหนักเรียนไดเรียนรูคําศัพทที่หลากหลายซึ่งจะสงผลดีตอการคนควาดวย

ตนเองโดยเฉพาะจากตําราตางประเทศ นอกจากนี้บทเรียนตองสนุกสนานและใหนักเรียนมีสวน

รวมในการทํากิจกรรมตางๆ ซึ่งตองนาสนใจและผลัดเปลี่ยนกิจกรรมใหมเร่ือยๆ จึงจะกระตุนความ

สนใจไดดี สวนครูผูสอนชาวตางชาติก็มีความคิดเห็นในแนวเดียวกันกลาวคือ กิจกรรมตอง

สนุกสนาน  นาสนใจและตองเปดโอกาสใหนักเรียนไดฝกฟงและพูดใหมากที่สุดและใน

ขณะเดียวกันบรรยากาศในชั้นเรียนตองผอนคลาย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

  “ในวชิาที่บรรยายเปนองักฤษไดก็ควรบรรยายเชน สังคมศึกษาเรื่องภูมิศาสตรก็ 

ใหครูตางชาตสิอน แตนาํคะแนนไปบรรจุในสังคมศึกษาของครูไทย คอืเราทําขอตกลงกนั 

วาตรงไหนที่ครู EP สอนไดเราจะใหสอน สุขศึกษาก ็share คะแนนกนัคนละครึ่ง สอนใน 

เนื้อหาเดยีวกนักับเด็กไทยแตบรรยายเปนภาษาอังกฤษ เปนขอไดเปรียบ เด็กจะไดศัพทที ่

หลากหลาย สามารถที่จะอานตําราเลมไหนก็ได เขาอาจจะอานไดไมทัง้หมดหรอก อาจจะ 

ติดศัพทบาง แตอยางนอย 50-60% หรือเดก็เกงอาจจะ 70% จะไดเปดโลกมากขึ้น”  

    ครูรวมสอนวชิาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“สําคัญนะ ตองไมเครียด ตองใหสนุกและมีสวนรวม เคาจะไดกระตือรือรน อยาก 

โตตอบกับครู มันตองใชกิจกรรมนําทาง ครูบางคนไมมีกิจกรรมเลย ใหอานแลวทํา

แบบฝกหัดทุกชั่วโมง นักเรียนก็เบื่อ ไมมีอะไรใหมๆ นาสนใจ สุดทายพาลไมเรียนเอาเลย” 

            ครูรวมสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. เมืองสวย. สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 
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“Teachers should organize activities that promote communication in the  

classroom and encourage everyone to participate in. Activities must be fun and 

interesting so that students want to join in.” 

     ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูด รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 

 

“Students should have a lot of opportunities to practice listening and  

speaking, so they will have self-confidence and not be too shy to speak. To do 

this, teacher should organize different activities and make them feel relaxed.”  

                 ครูสอนวิชาคณิตศาสตร รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 
 
 สวนครูรวมสอนและครูชาวตางชาติโรงเรียนถิ่นงามไดเสนอวา ลักษณะกิจกรรมการเรียน

การสอนตองมีความหลากหลายแตกตางกันและสลับผลัดเปลี่ยนกันไป ตองไมเปนกิจกรรม

รูปแบบเดียวตลอด นอกจากนี้ตองนาสนใจ กระตุนความสนใจและทาทายความสามารถของ

นักเรียน เพราะถานาเบื่อนักเรียนจะไมอยากเขารวม ที่สําคัญตองเปดโอกาสใหนักเรียนได

แสดงออก 

 

“กิจกรรมตองกระตุนความสนใจของเคา บางคนไมเอาเลยถาใหอานชีทอยาง

เดียว คุยทนัที ตองนาสนใจ ไมซ้ําซาก นักเรียนมักชอบอะไรที่ทาทายเคา” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการอานและการเขียน รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

  

“สวนใหญหองนี้ก็ชอบพูดอยูนะ แตอยากใหมีกิจกรรมพูดที่หลากหลายกวานี้ 

เชน เร่ืองที่วัยรุนสนใจ ที่สําคัญมากๆ คือ บางทีกิจกรรมนาสนใจแตครูไมกระตุน สอน

เร่ือยๆ ก็ไมเกิดผล ตองใหพูด แสดงออก แสดงความเห็นบอยๆ” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

“I always give them a lot of work to do – project work, presentation, do 

experiments, so I try different activities” 

ครูสอนวิชาชวีวิทยา รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 
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“In my listening and speaking class, they have to speak a lot but some of 

them don’t want to speak. To improve their communication, I think I may have to 

find something more interesting. May be the activities I used were not interesting 

enough” 

ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพดู รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 
 

ในสวนของนักเรียนโรงเรียนเมืองสวย ซึ่งรวมทั้งกลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับ

ต่ําเกือบทุกคน เสนอวาบรรยากาศการเรียนการสอนควรเนนใหสนุกสนาน ไมเครียดและไมนาเบื่อ 

เพราะจะสงผลตอการเรียนของตนเปนอยางมากโดยเฉพาะทําใหรูสึกอยากเรียนหรือไมอยากเรียน

และเปนสาเหตุที่ทําใหรูสึกเครียดไปดวย ยิ่งถาเนื้อหาบางวิชาที่ยากมากอยูแลว ถาบรรยากาศตึง

เครียดตนก็จะยิ่งเครียดมากขึ้น แตในทางตรงกันขาม ถาบรรยากาศผอนคลายตนก็มีสมาธิ รับ

ความรูใหมๆ ไดดีและอยากจะสื่อสารพูดคุยและซักถาม สวนดานการจัดกิจกรรมทุกคนอยากให

ครูจัดกิจกรรมที่สนุกสนาน นาสนใจและแปลกใหมเชน ไปทัศนศึกษาและกิจกรรมนอกชั้นเรียน

อ่ืนๆ แตโดยสวนใหญอยากใหเนนกิจกรรมที่ไดฝกฝนทักษะการพูดและการสื่อสาร  
 

“ถามนัเครียดก็ไมคอยอยากเรียน ตองสนุกๆ ครูก็ควรใจดี” 

“มี ถาเราเครียดมากๆ กจ็ะไมสามารถรับความรูใหมๆ ได” 

“ตองไมนาเบือ่ จะทาํใหอยากเรียนและจะเขาใจมากขึน้” 

“ถาเรียนแบบสบายๆ กจ็ะกลาพูด กลาถาม และกลาตอบกับครู” 

“ไมตึงเครียดจะทําใหมีสมาธมิากขึ้น” 

“ถาบรรยากาศในหองไมด ีเราก็ไมอยากเรยีนและไมตั้งใจ” 

“บรรยากาศตงึเครียดเราก็จะเครียดตาม ถาบรรยากาศดีเราก็รูสึกดีตาม” 

 “ครูควรใหเราทํากจิกรรมตื่นเตน ไปนอกหองบาง ชอบคะ” 

“ถาสนุก ผอนคลาย โอเคเลย ก็จะพูดภาษาอังกฤษกันเยอะ” 

“กิจกรรมสนกุสนานก็จะผอนคลาย ก็จะดข้ึีน ถาเบื่อก็เบือ่เรียนดวย” 

                                   นักเรียนชั้น 3/14 รร. เมืองสวย.  แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 

“หนูชอบอะไรที่ไดพูดและกิจกรรมเยอะๆ ไมซ้ําซากดวย ครูบางคนก็ใหแตอานทุก

วัน นาเบื่อเล็กนอย ควรสนุกกวานี้” 

“ผอนคลายหนอยก็ดี เพราะเรียนวิทยาศาสตร คณิตศาสตร ยากและเครียดแลว” 

“อยากใหครูจัดแสดงละครและไปทัศนศึกษา” 

“ตองสนุก ไดฝกพูด เด็กก็จะอยากเรียนและอยากพูด” 
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“ถาตองการพัฒนาสื่อสาร ก็ตองใหนักเรียนสื่อสารทุกวัน บอยๆ” 

  “อยากใหมีอะไรใหมๆ แปลกๆ กิจกรรมมันสๆ ที่ไดฝกพูด” 

  “ผมวากิจกรรมมีผลมาก ทําใหอยากเรียน ไมอยากเรียนในบางครั้ง ถาไมเครียดก็  

                          อยากเรียน” 

“ชอบใหออกไปพูดหนาชั้นมากๆ เพราะตองเตรียมและฝกพูดออกเสียง สนุกดี” 

  “อยากใหเรียนไมเครียด ครูก็ตองสอนสนุก มีกิจกรรมดีๆ” 

                 กลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 27 ส.ค. 2550. 

 

ในอันดับแรกนักเรียนโรงเรียนถิ่นงามเสนอวา กิจกรรมควรเสริมสรางความมั่นใจและ

ความกลาแสดงออก เพราะจะชวยใหตนกลาสื่อสารมากขึ้น นอกจากนี้ควรมีหลากหลายรูปแบบ

ทั้งฟง พูด เขียน เลนเกม แสดงละคร และอื่นๆ นักเรียนสวนใหญบอกวาตนชอบทํากิจกรรมกลุม

มากกวาเดี่ยว และที่สําคัญกิจกรรมตองมีความสนุกสนาน ไมเครียดเพราะจะชวยใหตนคิดออก 

ชอบเรียนภาษาอังกฤษและใหความรวมมือในการทํากิจกรรมมากขึ้น 

 

“กิจกรรมควรชวยใหเรามั่นใจ กลาคิด กลาพูด กลาแสดงออก” 

“ถามีกิจกรรมใหเลน ก็สนใจ อยากพูด แตถาไมมีเลย ก็คุยกันได” 

“ถาสอนแบบสงชีทและใหนั่งทํา เด็กก็จะไมไดอะไรเลย ตองมีฟง พูด เขียน ดวย” 

 “ไมชอบกิจกรรมเครียดๆ จะคิดไมออก ควรสนุกไดพูดและสื่อสาร” 

“กิจกรรมและบรรยากาศที่ดีทําใหเรารูสึกสนุกและชอบภาษาอังกฤษไดมากขึ้น” 

“ครูควรใหเราทํากิจกรรมอื่นๆ ดวยเชน รองเพลง ดูหนัง แสดงละคร” 

 “มีอะไรสนุกๆ เกมบาง เลาเรื่องบาง ก็จะรวมมือดี” 

                                        นักเรยีนชัน้ 3/13 รร. ถิ่นงาม.  แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 

 “ตอนนี้บางวิชาก็สนุก ใหทํากิจกรรมเยอะดี ชอบใหแสดงออกบาง ทําใหเรา

มั่นใจและไมกลัวเวลาพูดอังกฤษ” 

“กระตุนใหเราสนใจ เราก็จะอยากทํา” 

“ควรเปนอังกฤษตลอด เราไดฟงแตอังกฤษ จะไดพูดได”   

  “สําคัญคือใหพูดคุยกับครูทุกชั่วโมงและกับเพื่อนๆ ดวย จะดี” 

  “ไมชอบทาํคนเดียวเชน สอบ ควรจับคูกันพูด” 

                         “ชอบทํากิจกรรมทุกๆ อยาง แตบางทีก็ไมมีกิจกรรมเลย” 

  “ทุกชั่วโมงอยากใหปนๆ กัน ฟง พูด อาน เขียนบาง” 

กลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 8 ม.ค. 2551. 
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จากการสัมภาษณทั้งกลุมครูและนักเรียนจากทั้งสองโรงเรียน สามารถสรุปแนวทางไดเปน 

3 สวนคือ 1) ลักษณะของกิจกรรมตองมีความหลากหลายโดยใหฝกทุกทักษะและมีทั้งกิจกรรม

กลุมและเดี่ยว นอกจากนี้ตองนาสนใจ เนนที่การสื่อสารเสริมสรางความมั่นใจและความกลา

แสดงออกของนักเรียน รวมทั้งตองมีความแปลกใหมและทาทายความสามารถของนักเรียน 2) การ

จัดกิจกรรมในชั้นเรียนครูตองคํานึงถึงความสนุกสนาน ใหนักเรียนทุกคนมีสวนรวมและแสดงออก

และกระตุนความสนใจของนักเรียน ทั้งนี้ครู 1 ทานไดเสนอวาทางโครงการควรพจิารณาวามวีชิาใด

ที่สามารถสอนเปนภาษาอังกฤษไดก็ควรสอนเปนภาษาอังกฤษ เพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาทั้งทักษะ

ทางภาษาและเนื้อหาวิชาการไปพรอมกัน 3) ดานบรรยากาศการเรียนการสอน ควรผอนคลาย ไม

ตึงเครียด เพราะจะทําใหนักเรียนมีสมาธิ คิดออก รับความรูใหมๆ ไดดี ที่สําคัญอยากใหความ

รวมมือในการทํากิจกรรมและอยากที่จะสื่อสารพูดคุยเปนภาษาอังกฤษ 
 
แนวทางดานโรงเรียน 
 
 ครูรวมสอนและครูชาวตางชาติโรงเรียนเมืองสวยไดเสนอใหโรงเรียนสนับสนุนการพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนใน 3 แนวทาง ไดแก 1) จัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเพิ่ม

ประสบการณในการใชภาษาอังกฤษทั้งในโรงเรียนภายใตบรรยากาศแหงการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

และนอกโรงเรียน เพื่อกระตุนใหนักเรียนสนใจ สรางความมั่นใจและกลาแสดงออก 2) ดานการ

เรียนการสอนควรกําชับและกระตุนใหมีการสื่อสารทั้งสองทางระหวางครูและนักเรียน 3) ควรสราง

ทีมการสอนที่แข็งแกรง รวมมือกันระหวางครูชาวไทยและชาวตางประเทศ เพื่อใหการชวยเหลือครู

ที่ไมมีประสบการณ ซึ่งจะทําใหการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและสงผลดีตอนักเรียน 

 

“ครูคิดวาโรงเรียนชวยไดหลายทาง ตอนนี้เรามีสื่ออุปกรณเยอะแลว อยากให

สนับสนุนกิจกรรมมากกวา ใหมีกิจกรรมใหนักเรียนไดแสดงออกเพิ่มข้ึน ทุกวันนี้ก็มี

พอสมควร แตมากกวานี้ก็จะเปนประโยชนและชวยเรื่องสื่อสารได” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 23 ส.ค. 2550. 

 

“ตองสรางความมั่นใจใหนักเรียน อาจใชกิจกรรมภายในหรือภายนอก ใหไป

แขงขันกับที่อ่ืนๆ เคาจะไดมีประสบการณเชน ไปแขงพูดโตวาที ไปแขงตอบคําถาม และ

ตองกําชับครูดานการสอน ตองให two-way ทุกวิชากวานี้” 

              ครูรวมสอนวิชาวทิยาศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 
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“I think the English program should build up team teaching support 

consisting of both Thai and foreign teachers. We need to co-operate and 

support the ones without experience. It will bring a lot of benefits to students.” 

                            ครูสอนวชิาคณิตศาสตร รร. เมืองสวย.  สัมภาษณ, 22 ส.ค. 2550. 

 

“What school can do – may be organizing a lot of activities for students 

to practice like speech contests, games, Christmas Day. You know, create 

English learning atmosphere to motivate them.”  

     ครูสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. เมอืงสวย.  สัมภาษณ, 21 ส.ค. 2550. 
 
                จากการสัมภาษณครูโรงเรียนถิ่นงาม สรุปไดวา การสงเสริมของโรงเรียนสามารถทําไดใน 

4 แนวทาง ไดแก 1) การคัดเลือกครูที่มีคุณภาพมากขึ้นโดยมีเทคนิควิธีการสอนที่ชวยใหนักเรียน

สามารถสื่อสารไดดีขึ้น 2) ควรมีหลักสูตรที่เขมขนและสื่ออุปกรณที่เพียงพอ และที่เหมือนกับครู

โรงเรียนเมืองสวยคือ 3) ควรจัดใหมีกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อใหนักเรียนมีโอกาสฝกฝนทักษะ ที่

สําคัญขณะนี้โรงเรียนมีสื่อและแหลงเรียนรูที่เพียงพอและมีคุณภาพดี แตบกพรองคือ 4)ขาดการ

สงเสริมใหนักเรียนใช ควรสงเสริมใหนักเรียนมาใชบอยขึ้นโดยเฉพาะในเวลาวาง 

 

“อยากให EP และโรงเรียนใหความสําคัญกับการคัดเลือกครูมากขึ้น ครูตองมี

คุณภาพ รูวิธีใหเด็กเรียนรู ฝกฝนทักษะภาษาและสื่อสาร เด็กก็จะเกงขึ้นเอง” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการอานและการเขียน รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 3 ม.ค. 2551. 

 

“ก็คิดวาโรงเรียนสนับสนุนดีแลว อุปกรณก็พรอม แตคงเปนดานการสอน ที่อาจ

ตองกวดขันใกลชิด อาจตองมีเร่ืองกิจกรรมดวย ตองเพิ่มโอกาสใหนักเรียนเรียนรูและ

ฝกฝน ยิ่งเปนเรื่องสื่อสาร เด็กเราสวนใหญสนใจดีอยูแลว แคมีกิจกรรม เปนการกระตุน

เคา ก็จะกระเตื้องขึ้นนะ” 

ครูรวมสอนวิชาภาษาองักฤษการฟงและการพูด รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 

 

“It’s important that EP school should have strong curriculums ..... and 

more resources should be available like what we have here - SEAR which is 

overflowing with resources - we have everything that we need.”                                                     

                              ครูสอนวิชาชวีวทิยา รร. ถิน่งาม.  สมัภาษณ, 26 ธ.ค. 2550. 
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“We have a lot of resources already but the school should help 

promoting the use of those resources. For example, should encourage them to 

use the SEAR room. We have many good books, exercises, games and a very 

friendly resource person. Students should go there more often in their spare 

time.”  

ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษการฟงและการพูด รร. ถิน่งาม.  สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 2550. 
 
 สวนนักเรียนชั้น 3/14 โรงเรียนเมืองสวยไดเสนอแนวทาง แบงออกไดเปน 4 แนวทาง คือ 

1) ดานสื่ออุปกรณ นักเรียนไดรองขอใหโรงเรียนจัดหาคอมพิวเตอรใหเพิ่มเติมโดยเฉพาะใน

หองเรียนเพื่อความสะดวกในการใชงาน 2) สวนแหลงเรียนรูก็ไดเสนอใหเปดบริการหองสมุดตลอด

โดยมีเจาหนาที่นั่งประจําและสงเสริมใหมีการใชมากขึ้น 3) ใหโรงเรียนจัดกิจกรรมนอกชั้นเรียน

มากข้ึน เพื่อใหตนไดมีโอกาสพูดภาษาอังกฤษเชน การไปทัศนศึกษา เลนเกม แขงขันตางๆ ซึ่ง

นกัเรียนเนนวาควรเปนกิจกรรมที่สนุกสนาน และ 4) ควรเนนดานวิชาการใหเขมขนขึ้น ถานักเรียน

มีความรูภาษาอังกฤษก็จะสามารถสื่อสารได 

  

  “จัดคอมฯ เพิ่ม นักเรียนจะไดใชงานและคุยกับเพื่อนตางชาติบาง”  

  “ถามีคอมฯ ในหองเรียนก็จะดี ไมตองไปใชที่หองคอมฯ บางทีเสียเวลา” 

  “อยากใหโรงเรียนดูแลเร่ือง Library ควรเปดบาง” 

  “ตองจัดใหนักเรียนใชหองสมุดและมีเจาหนาที่อยู” 

  “ควรจัดใหมีกิจกรรมสื่อสารเยอะ นักเรียนจะไดรวม และฝกกับครูเยอะๆ” 

  “ตองหาครูที่มีคุณภาพ บางคนก็นาเบื่อ” 

  “ควรบอกใหครู ใหนักเรียนพูดสื่อสารเยอะๆ” 

  “หนูวา EP ควรหากิจกรรมสนุกๆ มาใหทําบาง” 

  “ก็ดีอยูแลวอยางอื่น แตไมชอบครูบางคน ทําใหเครียด” 

                                                    นักเรียนชั้น 3/14 รร. เมืองสวย. แบบสอบถาม, 14 ส.ค. 2550. 

“โรงเรียนเคาก็สนใจ สนับสนุนหองเรียนและหองคอมฯ หนูวาดีแลว แตควรเขาใจ

เด็กวาเด็กชอบทําอะไร ก็ควรหากิจกรรมมาเสริม ใหสนุกๆ และไดพูดอังกฤษ นักเรียนก็จะ

อยากพูด” 

“อยากใหพาไปทัศนศึกษา จะไดมีความรูอ่ืนๆ เพิ่ม ก็นํามาพูดคุยได” 

“ผมวาโรงเรียนตองสอนใหเขมๆ จะไดสอบแขงขันได” 

“วิชาการ ภาษาตองแข็ง ถาเด็กรูอังกฤษก็จะสื่อสารได” 
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“ชอบใหโรงเรียนจัดกิจกรรม ที่ไดพูดอังกฤษกับครูนอกหอง เรียนในหองทุกวันก็

เบื่อ ตองเปนกิจกรรมที่อ่ืนๆ เชน ใหเลนเกมแขงกันที่สนาม” 

“ก็ตองใหพูด ฟง อาน แลวก็เขียนเยอะๆ จะไดสื่อสารได โรงเรียนตองชวยกันกับ 

EP โรงเรียนอาจหาหนังสือ คอมพิวเตอร อุปกรณดีๆ ให” 

     กลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า รร. เมืองสวย. สัมภาษณ, 27 ส.ค. 2550. 

 

 เพื่อพัฒนาความสามารถทางการสื่อสาร นักเรียนโรงเรียนถิ่นงามตองใหโรงเรยีนสนบัสนนุ 

ดานสื่ออุปกรณ การคัดเลือกครูที่มีคุณภาพและดูแลดานการสอนของครู การจัดการเรียนการสอน

ที่ควรเนนเนื้อหาวิชาการเขมขนขึ้นเชน วิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร และเพิ่มโอกาสให

นักเรียนไดส่ือสาร ไมวาจะเปนการฟง การพูด การอานและการเขียน โดยใหมีโอกาสไดแสดงออก

และสงเสริมใหพูดภาษาอังกฤษกับครูชาวตางชาติเมื่ออยูที่โรงเรียน นอกจากนี้ยังเสนอใหโรงเรียน

จัดกิจกรรมตางๆ ที่เนนการใชภาษาองักฤษและอํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ 

 

“ก็ตองใหโอกาสนักเรียนพูด แสดงความกลาออกมา จะไดไมอายเวลาสื่อสาร” 

   “ควรสงเสริมใหเด็กพูดคุยเปนอังกฤษกับอาจารยชาวตางประเทศมากขึ้น” 

  “พวกหนูชอบพูดไทย โรงเรียนตองเขมไมใหพูดไทยในโรงเรียน จะสื่อสารไดแน”  

“ตองพัฒนาหองตางๆ ใหดีขึ้น” 

“ชวยใหมีกิจกรรมมากมาย และชวยในเรื่องอํานวยความสะดวกใหกับ EP” 

“ชวย support ในการเรียนการสอน การพูด อาน เขียน และฟง” 

“โรงเรียนตองชวยใหมีความกลาในการพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น” 

“อาจจัดแขงขันปญหาภาษาอังกฤษ หรืองาน activity ตางๆ 

                                                      นักเรยีนชัน้ 3/13 รร. ถิน่งาม.  แบบสอบถาม, 19 ธ.ค. 2550. 

“อยากใหโรงเรียนปรับปรุงคอมฯ เอาตัวใหมๆ มาใชก็จะดี” 

“หนูคิดวาโรงเรียนทําดีแลว สนับสนุนหลายๆ อยาง แตควรสนับสนุนมากขึ้นอีก” 

“ตองหาวิธีใหพูด ฟง อาน เขียน ทุกวัน โรงเรียนตองจัดกิจกรรม อยากใหมีวัน

คริสตมาสสนุกๆ เหมือนวัน International Day จะดีมาก”  

“บางอยางก็ดีแลว บางอยางตองปรับปรุงเชน โรงเรียนตองหาครูดี มีคุณภาพ ถา

ไมดีจะเปนผลเสียกับเด็ก เด็กไมอยากเรียนกับครูบางคน ก็ตองดูวาทําไมไมอยากเรยีน หา

สาเหตุ และหาครูใหม ทุกวันนี้หนูไมอยากเรียนกับครู Tim (นามสมมุติ) มาก สอนนาเบื่อ

สุดๆ เหมือนไมไดสอน เนี่ยโรงเรียนตองแกไข” 

“ก็ตองใหนักเรียนสื่อสาร ไมอายและมั่นใจ” 
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“EP ตองสอนใหเขมเหมือนภาคปกติ นักเรียนปกติเคาเรียนวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตรเขมมาก EP ก็ตองพยายาม และชวยใหเราส่ือสารในวิชาวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร เราก็จะไดทั้งความรูที่เขมและสื่อสารได” 

กลุมที่มีความสามารถระดับสูงและระดับตํ่า รร. ถิ่นงาม.  สัมภาษณ, 8 ม.ค. 2551. 

 

 จากการสัมภาษณทั้งกลุมครูและนักเรียนจากทั้งสองโรงเรียนสามารถสรุปประเด็นสําคัญ

ดานแนวทางการสนับสนุนของโรงเรียนที่จะชวยพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน

ได 4 แนวทางหลัก ไดแก 1) เสริมสรางวิชาการของโรงเรียนใหเขมแข็ง โดยมีหลักสูตรที่เขมขน 

เพื่อใหนักเรียนมีความรูในวิชาอื่นๆ และวิชาภาษาอังกฤษที่สามารถสื่อสารได 2) ดูแลกระบวนการ

คัดเลอืกครูและคุณภาพของครู โดยสรางทีมการสอนที่แข็งแกรงมีความรวมมือกันระหวางครูชาว

ไทยและครูตางชาติ ครูที่ดีควรมีเทคนิควิธีการสอนที่ชวยใหพัฒนาทักษะดานนี้ได 3) สงเสริมการ

จัดกิจกรรมทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนที่เนนความสนุกสนานและนาสนใจเชน ทัศนศึกษา การ

เขารวมแขงขันตอบปญหาตางๆ เพื่อใหนักเรียนมีโอกาสฝกฝนภาษาอังกฤษในทุกทักษะ กระตุน

ความสนใจและสรางความมั่นใจในการสื่อสาร สวนในชั้นเรียนก็ตองเขมงวดใหมีการสื่อสารสอง

ทางระหวางครูและนักเรียนและใหนักเรียนพูดภาษาอังกฤษกับครูที่โรงเรียนมากขึ้น 4) ดานแหลง

เรียนรูและสื่ออุปกรณ ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวาทั้งสองโรงเรียนมีความพรอมดานนี้อยูแลว โดยมี

สื่ออุปกรณครบครันและทันสมัย แตนักเรียนบางคนก็เสนอใหจัดหาคอมพิวเตอรเพิ่มเติม แตที่

สําคัญคือ ทั้งสองโรงเรียนขาดการสงเสริมดานการใชแหลงเรียนรู โดยเฉพาะที่โรงเรียนเมืองสวย 

ควรเปดใหบริการหองสมุดโครงการทั้งวันและมีเจาหนาที่นั่งประจํา 
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บทที่ 6 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง ‘ปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน

โครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English 

program)‘ มีจุดประสงค 3 ประการคือ  1) ศึกษาความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

นักเรียนโครงการ English program 2) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของ

นักเรียน และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน  ใชระเบียบ

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา (multiple case study) คัดเลือกกรณีศึกษาแบบ

เจาะจง(purposive sampling) กรณีศึกษาคือ โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 1 แหงและในเขต

ภูมิภาค 1  แหงที่เปดสอนโครงการ English program มากกวา 2 ป ครูชาวตางชาติและครูรวม

สอนชาวไทย (co-teacher) สอนในระดับชั้น ม.3 และนักเรียนระดับชั้น ม.3 จํานวน 1 ชั้นเรียน 

ขอบเขตของการวิจัยจะเนนการศึกษาเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

(classroom based factors) และการสนับสนุนของโรงเรียนเปนหลัก ไมไดเจาะลึกในประเด็นดาน

ภูมิหลังและดานเศรษฐกิจและสังคมของผูใหขอมูล  

 

 การเก็บขอมูลใชเวลาโรงเรียนละ 1 เดือนครึ่งโดยแบงออกเปน 3 ระยะคือ ระยะที่1 

การศึกษากอนลงสนาม เปนการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและเยี่ยมชมโรงเรียนที่เปด

สอนโครงการ English program เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานทั่วไป ระยะที่ 2 ศึกษาการดําเนิน

โครงการ English program และความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน โดยเนนที่การศึกษา

สภาพทั่วไปของโรงเรียนและการบริหารจัดการโครงการ รวมทั้งบรรยากาศการเรียนการสอนและ

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน ในระยะที่ 3 ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถ

ทางการสื่อสารของนักเรียนและแนวทางการพัฒนาความสามารถ ซึ่งในสวนของการศึกษาปจจัยที่

สงผลไดครอบคลุมปจจัย 4 ดาน ไดแก ปจจัยดานนักเรียน ปจจัยดานครูผูสอน ปจจัยดานการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน และปจจัยดานโรงเรียน สวนแนวทางการ

พัฒนาความสามารถทางการสื่อสาร เปนการศึกษาความคิดเห็นและขอแนะนําของผูใหขอมูล ซึ่ง

เชื่อมโยงกับปจจัยที่สงผลทั้ง 4 ดาน ไดแก แนวทางดานนักเรียน แนวทางดานครู แนวทางดานการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน และแนวทางดานโรงเรียน การเก็บ

รวบรวมขอมูลใชวิธีการ การวิเคราะหเอกสาร การสํารวจความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถาม การ

ทดสอบความสามารถทางการสื่อสารโดยใชแบบสอบ การสังเกตแบบไมมีสวนรวม การสัมภาษณ
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แบบไมเปนทางการ แบบเปนทางการและแบบเจาะลึก รวมทั้งการสัมภาษณกลุม (focus group 

interview) การตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลทําโดยใชแหลงขอมูลที่

แตกตางกัน (data triangulation) และจัดกระทําขอมูลโดยการลดทอนขอมูล การจําแนกประเภท

ขอมูล การจําแนกเหตุการณโดยไมใชทฤษฏี การวิเคราะหแบบอุปนัย (analytic analysis) และ

การเปรียบเทียบขามกลุม  

 
สรุปผลวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัยในสวนนี้จะนําเสนอตามจุดประสงคของการวิจัย ซึ่งแบงสาระสําคัญ

ออกเปน 3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
1. ความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนโครงการ English program 
 ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาทั้งสองแหงอยูในระดับ

คอนขางดี โดยคะแนนเฉลี่ยรวมจากผลการทดสอบอยูที่ 36.04 จาก 50 คะแนนเต็ม  นักเรียน

โรงเรียนที่ 1 ในเขตกรุงเทพมหานครเห็นวา ตนมีความสามารถในระดับพอใชและดี ตามลําดับ 

ในขณะที่นักเรียนโรงเรียนที่ 2 ในเขตภูมิภาคเห็นวา ตนมีความสามารถในระดับดีและพอใช 

ตามลําดับ สวนครูและผูวิจัยมีความเห็นสอดคลองกันวา นักเรียนสวนใหญสามารถสื่อสารไดใน

ระดับพอใช มีสวนนอยประมาณ 4-5 คนจากทั้งสองโรงเรียนที่สามารถสื่อสารไดดีถึงดีมากถึงแม

จะใชรูปประโยคสั้นๆ มีโครงสรางไมซับซอน  สวนใหญจะอาย ไมสื่อสารโตตอบกับครู ไมแสดง

ความคิดเห็นหรือซักถามเทาที่ควร แตเมื่อพิจารณาดานความกลาแสดงออกและความมั่นใจพบวา 

นกัเรียนโรงเรียนที่ 2 มีความมั่นใจ กลาแสดงออก และสื่อสารโตตอบกับครูคอนขางมาก แตก็ไม

ทุกวิชา มี 2 วิชาที่คอนขางเงียบเพราะวิธีการสอนของครูไมกระตุนความสนใจ  
 
2. ปจจยัที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 
 2.1 ปจจัยดานนักเรียน ในสวนที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน (classroom 

based factors) ไดแก ความเอาใจใสตอการเรียนและการฝกฝนทั้งในและนอกชั้นเรียน ความ

รวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ และความกลาแสดงออก สวนปจจัยอ่ืนๆ ที่คนพบเพิ่มเติม ไดแก 

ความชอบและความถนัดทางภาษาอังกฤษ พื้นความรูเดิมทางภาษาอังกฤษ การไดรับการ

สนับสนุนจากครอบครัวและการเรียนเสริมพิเศษ  นักเรียนสวนใหญเอาใจใสตอการเรียนในชั้น

เรียนดีมาก แตยังขาดการฝกฝนทักษะทั้งในและนอกชั้นเรียน ดานความรวมมือในการทํากิจกรรม

ชั้นเรียน โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1ในเขตกรุงเทพมหานครใหความรวมมือดี แตไมกระตือรือรนที่จะ
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สื่อสารโตตอบกับครู มักเงียบ ไมมั่นใจและไมกลาสื่อสาร ในขณะที่นักเรียนโรงเรียนที่ 2 ในเขต

ภูมิภาคจะกลาสื่อสารโตตอบและใหความรวมมือในการทํากิจกรรมดีมาก  

 ปจจัยที่สงผลใหกลุมที่มีความสามารถระดับสูงสื่อสารไดดี ไดแก ความกลาแสดงออก 

การฝกฝนดวยตนเองทั้งในและนอกชั้นเรียน ความชอบและความถนัดในภาษาอังกฤษและพื้น

ความรูเดิมทางภาษาอังกฤษที่ดี สวนปจจัยที่พบวาไมแตกตางจากกลุมที่มีความสามารถต่ํา ไดแก  

ความเอาใจใสตอการเรียนและการไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว สวนดานการเรียนเสริมพิเศษ 

กลุมที่มีความสามารถสูงทุกคนไดเรียนเพิ่มเติม แตกลุมที่มีความสามารถต่ําไดเรียนเปนบางคน

เทานั้น จึงไมสามารถสรุปไดแนชัดในครั้งนี้วาการเรียนพิเศษสงผลหรือไม ควรทําการศึกษาตอไป 
 
 2.2 ปจจัยดานครูผูสอน ดานภูมิหลังและคุณสมบัติของครู ไดแก คุณวุฒิที่ตรงกับวิชาที่

สอน ความเอาใจใสและความรับผิดชอบ ความเชี่ยวชาญและรอบรูในเนื้อหา สวนทักษะการสอน

ในชั้นเรียน ประกอบดวย เทคนิคการสอนที่หลากหลาย การกระตุนใหมีปฏิสัมพันธและกลา

แสดงออก และการสรางบรรยากาศที่สนุกและเปนกันเอง หลายปจจัยมีความเชื่อมโยงกัน โดยถา

ครูมีคุณวุฒิที่ตรงกับวิชาที่สอน จะสงผลใหมีความเชี่ยวชาญและรอบรู และถาเอาใจใสและ

รับผิดชอบตอการสอน ก็จะสามารถพัฒนาปรับปรุงเทคนิคการสอนใหหลากหลาย ทําให

ดําเนินการสอนอยางถูกวิธีโดยกระตุนใหมีการปฏิสัมพันธในชั้นเรียน ผูใหขอมูลจากโรงเรียน

กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครรูสึกพึงพอใจตอคุณสมบัติของครูชาวตางชาติในระดับมาก สวน

ผูใหขอมูลจากโรงเรียนในเขตภูมิภาคไมพึงพอใจตอคุณสมบัติของครูบางทาน เพราะจบไมตรง

สาขาทําใหมีความรูในวิชาที่สอนไมแนนพอและดําเนินการสอนไมมีประสิทธิภาพและไมเอาใจใส

และรับผิดชอบเทาที่ควร  

 สวนดานทักษะการสอน สวนใหญมีเทคนิคในระดับดี แตก็ควรปรับปรุงเทคนิคการสอนให

หลากหลายขึ้น การที่จะพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารนั้นครูตองมีเทคนิคการสอนที่

หลากหลาย เขาใจแนวการเรียนรูของเด็ก สงเสริมใหเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียน สราง

บรรยากาศที่เปนกันเองและกระตุนใหสื่อสารพูดคุย ซึ่งนักเรียนทุกคนเห็นพองกันวา ชอบเรียนกับ

ครูที่สอนสนุก เปนกันเอง ไมเขมงวดเกินไป และเห็นวาครูมีสวนอยางมากตอการพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสาร โดยตองจัดกิจกรรมใหฝกฝน ชวยเหลือดานการเรียน กระตุนให

ส่ือสารและตองชวยสรางความมั่นใจ 

 2.3 ปจจัยดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน ไดแก

การสงเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ความหลากหลายของกิจกรรมและการเปดโอกาสให

ผูเรียนไดมีสวนรวม จากขอมูลที่รวบรวมไดสรุปไดวา กิจกรรมในชั้นเรียนที่ครูสวนใหญจัดขึ้นได

สงเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสารและเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในระดับดี กระตุนความ
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สนใจของนักเรียนและทําใหนักเรียนรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ  ดานกิจกรรมเสริมพบวา 

กิจกรรมชมรมของโรงเรียนที่ 1 มีประสิทธิภาพมาก สามารถชวยพัฒนาความสามารถทางการ

สื่อสารของนักเรียน  

 สวนบรรยากาศทางกายภาพพบวา สภาพหองเรียนที่ดีและบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู 

จะสงผลโดยตรงตอการเรียนรูของนักเรียน รวมทั้งบรรยากาศทางจิตใจโดยเฉพาะความสัมพนัธทีด่ี

ระหวางครูและนักเรียน และบรรยากาศการเรียนการสอนที่ผอนคลาย เพราะจะทําใหนักเรียนกลา

ส่ือสารพูดคุยและกลาแสดงออก 

 2.4 ปจจัยดานโรงเรียน ไดแก การบริหารจัดการที่ดีและเห็นความสําคัญของการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษ การจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู และการสนับสนุนดานสื่ออุปกรณ

และแหลงเรียนรู โดยผูใหขอมูลจากทั้งสองโรงเรียนเห็นพองกันวา โรงเรียนไดใหการสนับสนุนใน

ทุกดานดีมาก แตปญหาที่พบคือ โรงเรียนทั้งสองแหงสงเสริมใหนักเรียนใชประโยชนจากแหลง

เรียนรูไมเพียงพอและไมอํานวยความสะดวกดานการบริการอยางเต็มที่ โดยเฉพาะโรงเรียน

กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพฯ ที่นักเรียนตองขอกุญแจเปดหองสมุดทุกครั้ง เพราะไมมีเจาหนาที่นั่ง

ประจํา ทําใหนักเรียนเขาใชบริการนอยมาก สวนดานการบริหารจัดการ ทั้งสองโรงเรียนมีการ

จัดการที่ดีและเห็นความสําคัญของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและไดสงเสริมการพัฒนา

ทักษะการสื่อสารอยางมาก ทั้งจัดกิจกรรมใหนักเรียนภาคปกติและภาค English ทาํรวมกนัและจดั

บรรยากาศของโรงเรียนใหเหมาะสมเอื้อตอการเรียนรู 

   
3. แนวทางการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน  
 3.1 แนวทางดานนักเรียน สามารถสรุปได 3 แนวทาง ไดแก 1) พฤติกรรมการเรียน 

นักเรียนตองขยันและเอาใจใสตอการเรียน พยายามคนควาหาความรูใหมๆ และใหเวลากับการ

ฝกฝน 2) การเรียนในชั้นเรียน ตองพยายามและกระตือรือรนที่จะสื่อสารโตตอบกับครู กลา

แสดงออก ซักถามทันทีเมื่อสงสัยและเขารวมกิจกรรมใหมากที่สุด  3) การฝกฝนดวยตนเองนอกชัน้

เรียน ตองหาโอกาสสัมผัสกับภาษาอังกฤษและฝกฝนทักษะใหมากที่สุดจากสื่อตางๆ โดยจะตอง

ไมวิตกกังวลกับความถูกตองดานคําศัพทและกฎไวยากรณจนเกินไป นักเรียนบางคนเห็นวาการ

เรียนพิเศษมีสวนชวย แตไมอาจสรุปผลไดในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากคนที่ไมไดเรียนพิเศษก็

สามารถสื่อสารไดดี อาจตองศึกษาในประเด็นนี้เพิ่มเติมตอไป 

 

3.2 แนวทางดานครูผูสอน สามารถสรุปได 2 แนวทาง ไดแก 1) คุณสมบัติของครู ครู

ตองมีความรอบรูและเชี่ยวชาญทั้งดานภาษาอังกฤษและวิธีการสอน มีบุคลิกที่เปนกันเองและมี

สัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน รวมทั้งตองเอาใจใสนักเรียนทุกคนอยางทั่วถึง 2) เทคนิควิธีการสอน
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ตองสามารถวางแผนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดกิจกรรมไดหลากหลายโดยเปดโอกาสให

ทุกคนไดสื่อสาร และตองมีเทคนิควิธีการสอนที่กระตุนความสนใจของนักเรียน นอกจากนี้ตอง

สามารถสรางบรรยากาศการเรียนที่สนุกสนาน ไมนาเบื่อและไมเครียด ที่สําคัญตองสงเสริมและ

แนะนําวิธีการฝกฝนนอกช้ันเรียนใหแกนักเรียน ทั้งหมดนี้จะชวยสรางความมั่นใจ ความกลา

แสดงออก และความพยายามที่จะสื่อสารของนักเรียน 

 
 3.3 แนวทางดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน 
สามารถสรุปได 3 แนวทาง ไดแก 1) ลักษณะของกิจกรรม ตองมีความหลากหลาย นาสนใจและ

เนนใหนักเรียนไดสื่อสาร เสริมสรางความมั่นใจและความกลาแสดงออก รวมทั้งตองแปลกใหม

และทาทายความสามารถของนักเรียน 2) การจัดกิจกรรม ตองเนนความสนุกสนานและเปดโอกาส

ใหทุกคนมีสวนรวม 3) บรรยากาศการเรียนการสอน ตองผอนคลาย ไมตึงเครียด เพราะจะทําให

นักเรียนมีสมาธิ รับความรูใหมๆ ไดดี และอยากที่จะเขารวมกิจกรรมและสื่อสารพูดคุย  

 

 3.4 แนวทางดานโรงเรียน สรุปได 3 แนวทาง ไดแก 1) เสริมสรางวิชาการและหลักสูตร

ภาษาอังกฤษใหเขมขน เนนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษควบคูไปกับวิชาการดานอื่นๆ 2) ดูแล

กระบวนการคัดเลือกครูและคุณภาพของครู โดยเขมงวดดานคุณสมบัติและจัดใหมีการนิเทศ

คุณภาพการสอนของครู 3) สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมทั้งในและนอกชั้นเรียน ในชั้นเรียนตอง

ผลักดันใหมีการสื่อสารทั้งสองดานระหวางครูและนักเรียน สวนนอกชั้นเรียนตองจัดกิจกรรมให

นักเรียนไดฝกฝนในทุกทักษะ 4) สนับสนุนดานแหลงเรียนรูและสื่ออุปกรณ นอกจากจัดหาอุปกรณ

ที่เพียงพอและทันสมัย ตองสงเสริมใหนักเรียนใชแหลงเรียนรูใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

นักเรียนในโครงการ English program ตามกรอบแนวคิดเบื้องตนพบวา การศึกษาขอมูล

ภาคสนามไดสะทอนใหเห็นถึงสภาพการณของปจจัยตางๆ ไดชัดเจนขึ้น ทั้งในแงมุมที่ชวย

เสริมสรางและที่ไมเอ้ือตอการพัฒนาความสามารถของนักเรียน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัย

ของนักวิจัยทานอื่นๆ ที่ศึกษาในแนวเดียวกันนี้ ก็พบวามีขอสรุปที่สอดคลองกันหลายประการ และ

พบขอสังเกตเพิ่มเติมซ่ึงควรทําการศึกษาในครั้งตอๆ ไป ดังนี้ 

 

 1. ปจจัยดานนักเรียนที่คนพบนอกเหนือจากกรอบแนวคิด ไดแก พื้นความรูเดิมทาง

ภาษาอังกฤษ ซึ่งหากมีพื้นความรูไมแนนพอ จะสงผลใหมีผลการเรียนตกต่ําและมีความลาชาใน
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พัฒนาการทางการสื่อสาร เพราะจะฟงครูไมเขาใจ ไมเขาใจเนื้อหาที่เรียน ไมมั่นใจและไมสามารถ

สื่อสารไดดี ซึ่งเมื่อสอบถามเกี่ยวกับหลักเกณฑการรับนักเรียนพบวามีการผอนปรนดาน

ความสามารถทางภาษาอังกฤษ หากประสงคจะเขาเรียนแตมีความสามารถต่ําก็จะใหติวพิเศษ

กอนเปดเรียน แตการเรียนในระยะเวลาสั้นๆ ไมสามารถชวยพัฒนาทักษะใหดีข้ึนไดมาก ซึ่งก็

สอดคลองกับงานวิจัยของ Yip et all (2003) อัจฉรา นิยมาภา (2539) เสาวภา จันทรสงค (2547) 

และพริมรส นนทภักดิ์ (2547) ที่รายงานถึงปญหาดานความไมพรอมทางทักษะภาษาอังกฤษของ

ผูเรียน  นอกจากนี้ขอสังเกตอีกประการที่นาสนใจคือ นักเรียนที่เรียนพิเศษสวนใหญจะสามารถ

สื่อสารไดดี ซึ่งอาจเปนเพราะมีโอกาสไดฝกฝนทักษะและไดรับคําชี้แนะเพื่อปรับปรุงขอบกพรอง

โดยตรงจากครู โดยเฉพาะหากเรียนเปนกลุมยอยหรือเรียนตัวตอตัวกับครูชาวไทยและครู

ชาวตางชาติ แตบางคนที่ไมไดเรียนพิเศษก็มีทักษะที่ดี อาจเปนเพราะมีเทคนิควิธีการเรียนรูที่มี

ประสิทธิภาพ จึงควรศึกษาเจาะลึกในประเด็นนี้ตอไป นอกจากนี้ยังพบวาการสนับสนุนจาก

ผูปกครองก็สําคัญเชนกัน ถึงแมบางคนไมไดเลือกเรียนในโครงการนี้ดวยความสมัครใจ แตเมื่อพอ

แมสนับสนุนและเมื่ออยูในสภาพแวดลอมที่ทุกคนขยันขันแข็งก็จะไดรับแรงขับใหสนใจไปดวย   

ขอคนพบที่ทําใหนักเรียนกลุมที่มีความสามารถสูงและต่ําแตกตางกันไดแก พฤติกรรมการ

สื่อสารและการใชเวลาในการฝกฝน โดยกลุมแรกจะกลาพูดคุยสื่อสารและกลาแสดงออกมากกวา 

และฝกฝนเรียนรูจากสื่อตางๆ สวนปจจัยดานบุคลิกนั้นตรงกับแนวคิดของ Rod Ellis (1985) และ 

Kent (1997) ที่เห็นวานักเรียนที่มีบุคลิกเปดเผย ชอบแสดงออก ชอบสมาคม มีทักษะสังคมที่ดี 

และชอบปฏิสัมพันธในชั้นเรียนจะสามารถเรียนรูและพัฒนาทักษะไดรวดเร็วกวานักเรียนที่ไมคอย

พูดคุย ซึ่งก็สอดคลองกับงานวิจัยของพิตรวัลย โกวิทวที (2537) ปราโมทย ครองบุญศรี (2543) รัช

นก บุญปู (2547) และกองวิจัยทางการศึกษา (2546) ที่สรุปไววา พฤติกรรมการเรียนที่สงเสริมให

มีทักษะการสื่อสารคือ ตองกลาแสดงออก มีความเชื่อมั่นและศรัทธาในตนเอง ใฝเรียน ใฝรู 

พยายามตั้งใจฝกฝน และสนใจฟง พูด อานและเขียน ดังนั้นการเรียนการสอนในโครงการ English 

program อาจตองผลักดนัดานการเสริมสรางความมั่นใจในการสื่อสาร ความกลาแสดงออก และ

การฝกฝนทักษะดวยตนเอง  

 2. ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาการสอนของครูสงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบตอการเรยีนรู

ของนักเรียน โดยเฉพาะความกระตือรือรนที่จะพูดคุยสื่อสาร ครูที่สอนสนุก มีเทคนิคหลากหลาย

และพยายามกระตุนความสนใจของนักเรียนก็จะทําใหนักเรียนสนใจ พยายามตอบคําถามและเขา

รวมกิจกรรมอยางสนุกสนาน สวนครูที่มักใหทํากิจกรรมรูปแบบเดียวตลอดก็จะทําใหบรรยากาศ

การเรียนนาเบื่อ ตึงเครียด นักเรียนไมกระตือรือรนและไมมีปฏิกิริยาโตตอบ จึงไมชวยในการ

พัฒนาความสามารถทางการสื่อสาร นอกจากนี้ยังพบวาความสัมพันธที่ดีระหวางครูและนักเรียน 

โดยครูที่ใหความเปนกันเองกับนักเรียนจะทําใหนักเรียนรวมมือในกิจกรรมและกลาสื่อสารโตตอบ



 196

ดวย แตทั้งนี้ตองเอาใจใสตอทุกคนอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน ซึ่งจากงานวิจัยครั้งนี้นักเรียนกลุม

ที่มีความสามารถต่ําเห็นวาครูบางคนไดใหความสนใจเฉพาะกลุมที่มีความสามารถระดับสูง ทําให

ตนรูสึกวาไมไดการชวยเหลือเทาที่ควร 

 3. ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน ส่ิงที่ผูเรียนจาก

โรงเรียนกรณีศึกษาทั้งสองแหงเนนย้ํามากคือ การจัดกิจกรรมที่สนุกสนาน แปลกใหม ทาทาย

ความสามารถและเพิ่มการฝกพูดสื่อสารใหมากข้ึนภายใตบรรยากาศการเรียนที่ไมเขมงวดหรือตึง

เครียดจนเกินไป เพราะจะสงผลใหนักเรียนกระตือรือรนที่จะเรียน เขารวมกิจกรรมและสื่อสารกบั

ครู ซึ่งจากการสังเกตการณสอนในหลายวิชาก็พบวา วิชาที่มีกิจกรรมสนุกสนาน นักเรียนก็จะเรียน

อยางสนุก ผอนคลาย ใหความรวมมือและพยายามที่จะสื่อสารกับครูดีมาก แตถาวิชาใดมีกิจกรรม

เพียงใหอานแลวตอบคําถามหรือทําแบบฝกหัด นักเรียนก็จะเรียนเงียบๆ ไมส่ือสารใดๆ บรรยากาศ

ก็จะดูเฉื่อยชาและตึงเครียดไปดวย ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนอกจากเนน

ความรูดานเนื้อหา ควรใหความสําคัญกับการสรางบรรยากาศที่สนุกและกระตุนใหผูเรียนได

สื่อสาร 

 4. ปจจัยดานโรงเรียนที่พบวามีความสําคัญนอกเหนือจากประเด็นที่ศึกษาไดแก การ

สงเสริมใหนักเรียนใชประโยชนจากแหลงเรียนรู ซึ่งแคการจัดเตรียมสื่ออุปกรณและเทคโนโลยีที่

ทันสมัย แตไมมีการสงเสริมหรือกระตุนใหนักเรียนใชบริการ แหลงเรียนรูนั้นๆ ก็ไมสามารถสราง

ประโยชนได แหลงเรียนรูถือเปนที่รวมของความรูในหลายแขนงและเปนแหลงคนควาเพิ่มเติม การ

โฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับส่ือตางๆ และการใหบริการที่สะดวก จะทําใหนักเรยีนเหน็ประโยชน

และอยากที่จะเขาใชบริการมากขึ้น บทบาทที่สําคัญอีกประการของโรงเรียนคือ การกํากบัดแูลดาน

กระบวนการคัดเลือกและคุณภาพของครูชาวตางชาติ ซึ่งพบปญหามากในเขตภูมิภาค อาจเปน

เพราะมีจํานวนผูสมัครนอย ครูชาวตางชาติสวนใหญมักเลือกทํางานในกรุงเทพมหานคร โรงเรียน

จึงไมสามารถคัดเลือกไดหลากหลาย ประกอบกับกระบวนการคัดเลือกที่อาจไมเขมงวดพอ จึงทํา

ใหครูบางทานขาดคุณสมบัติและไมสามารถดําเนินการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช 
 1. ผูเรียนภาษาอังกฤษไมวาจะศึกษาในโครงการ English program หรือภาคการศึกษา

ปกติ หรือแมกระทั่งบุคคลทั่วไปสามารถพิจารณาปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารวา

มีปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับสถานการณการเรียนรูของตน และมีสวนใดบางที่สามารถนํามา

ประยุกตใชได โดยเฉพาะการพัฒนาความสามารถดวยตนเองซึ่งทําไดหลากหลายวิธี สําหรับการ

ฝกฝนผูเรียนควรเลือกกิจกรรมที่สนใจและเหมาะกับวิธีการเรียนรูของตน เพราะจะทําใหเรียนรู

อยางมีความสุขและอยากที่จะฝกฝนอยางตอเนื่อง สวนผูที่ไมกลาสื่อสารหากตองการพัฒนา
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ความสามารถดานนี้ จะตองกลาสื่อสารและกลาซักถามทั้งในและนอกชั้นเรียน ตองมั่นใจในทักษะ

ความสามารถของตน ไมอายและไมกลัววาจะสื่อสารผิด ตองฝกฟง พูด อานและเขียนใหมากขึ้น 

และที่สําคัญตองมีความอดทนและไมยอทอที่จะฝกฝน  

 2. ครูผูสอนชาวตางชาติ ครูรวมสอนชาวไทย (co-teacher) และครูสอนภาษาอังกฤษ

โดยทั่วไป ควรตระหนักถึงวิธีการจัดการเรียนการสอนอยางมีเปาหมาย ที่มุงเนนการพัฒนา

ความสามารถทางการสื่อสาร ไมยึดติดกับวิธีการสอนแบบดั้งเดิม ควรศึกษาเทคนิควิธีการสอน

รูปแบบใหมๆ ที่กระตุนความสนใจ สรางความมั่นใจและเปดโอกาสใหนักเรียนสื่อสารโตตอบอยาง

เต็มความสามารถ งานวิจัยครั้งนี้อาจชวยสะทอนมุมมองดานความตองการหรือความคาดหวังของ

นักเรียนตอการสอนของครู ที่ตองมีความเชี่ยวชาญ เอาใจใสนักเรียนและมีเทคนิคการสอนที่

หลากหลาย ซึ่งครูอาจนํามาพิจารณาเพื่อปรับเปลี่ยนการสอนของตนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 3. ครูผูสอนชาวตางชาติควรทําความเขาใจดานบุคลิกและวิธีการเรียนรูของเด็กไทย ซึ่ง

จากการสัมภาษณนักเรียนเผยใหเห็นวาบางคนสามารถสื่อสารได แตอายที่จะพูดคุย แสดงออก 

ซักถามและแสดงความคิดเห็น เพราะฉะนั้นครูอาจตองใชกิจกรรมชวยเพื่อใหนักเรียนกลา

แสดงออกและมั่นใจที่จะสื่อสารโตตอบ การเขาใจความแตกตางดานวัฒนธรรมและวิธีการเรียนรู

ของนักเรียนไทย จะทําใหการเรียนการสอนราบรื่นขึ้น 

 4. แนวทางการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารที่ผูใหขอมูลกลุมตางๆ เสนอแนะอาจ

เปนแคตัวอยางที่สามารถนํามาปรับใชได แตอาจมีแนวทางอื่นๆ อีกหลากหลายที่ใชไดผลเชนกัน 

เพราะฉะนั้นผูที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษควรพิจารณาแนวทางอื่นๆ ใหรอบดาน

เพื่อใหสามารถแนะนําผูเรียนไดหลากหลายวิธี ในสวนของผูเรียนก็ตองพิจารณาถึงแนวทางการ

ปรับปรุงความสามารถของตนอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งวิธีการเรียนและการฝกฝน ซึ่งอาจพิจารณา

จากวิธีการตางๆ ที่นักเรียนกลุมที่มีความสามารถระดับสูงใช 

 5. โรงเรียนและฝายโครงการ English program ควรใหการสนับสนุนแกนักเรียนในทุก

ดาน การพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารตองอาศัยเวลาและความทุมเทในการฝกฝนอยาง

จริงจังและอยางตอเนื่อง งานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวานอกจากการจัดเตรียมความพรอมดานสื่ออุปกรณ

และแหลงเรียนรูตางๆ แลว การสงเสริมใหใชประโยชนแหลงเรียนรูอยางเต็มที่และการอํานวย

ความสะดวกเปนสิ่งจําเปน เพราะฉะนั้นโรงเรียนควรคํานึงถึงการใหบริการที่สะดวกและอยาง

ทั่วถึง ในกรณีที่โรงเรียนมีงบประมาณจํากัด ไมสามารถจัดซื้อจัดหาสื่ออุปกรณที่อาจมีราคาแพง

ได ก็ควรพิจารณาปรับใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนมากที่สุด 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในครั้งตอไป  
 1. จากการศึกษาภาคสนามพบวามีประเด็นอ่ืนๆ ที่นาสนใจที่ควรศึกษา โดยเฉพาะ

ปจจัยดานนักเรียน เชน การเรียนเสริมพิเศษ พื้นความรูเดิมทางภาษาอังกฤษ บุคลิกลักษณะดาน

อ่ืนๆ ไมเฉพาะความกลาแสดงออก ความแตกตางดานกระบวนการคิดที่นําไปสูการจัดการเรียนรู

ของตนเอง รวมทั้งประเด็นเชิงเศรษฐกิจและสังคม สวนปจจัยดานครูอาจศึกษาเชิงลึกดานทัศนคติ

ตอวิชาชีพครูและการสอนภาษาอังกฤษ และการพัฒนาศักยภาพดานการสอนที่เสริมสราง

ความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดรอบดาน ควรแบง

การศึกษาเปนอยางนอย 2 คร้ัง เชน รวมปจจยัดานครูและการจัดการเรียนการสอนและบรรยากาศ

ในชั้นเรียนเขาดวยกัน เนื่องจากมีความสัมพันธกันและแยกศึกษาปจจัยดานนักเรียนและโรงเรียน

เปนทีละปจจัย 

 2. ควรศึกษาจากกรณีศึกษาที่เปนโรงเรียนขนาดกลางหรือขนาดเล็กในเขตภูมิภาค 

กรณีศึกษาทั้งสองแหงในงานวิจัยครั้งนี้เปนโรงเรียนเกาแก มีขนาดใหญและมีความพรอมดานสื่อ

อุปกรณและแหลงเรียนรูมาก ทําใหการเปรียบเทียบปจจัยดานโรงเรียนไมเห็นความแตกตางและ

สะทอนถึงปญหาอยางชัดเจน ซึ่งจากการติดตามขาวการศึกษาพบวา มีโรงเรียนหลายแหงในเขต

ภูมิภาคที่เปดสอนโครงการ English program ทั้งๆ ที่ยังไมมีความพรอมเทาที่ควร จึงทําใหไม

สามารถพัฒนาศักยภาพของนักเรียนไดเต็มที่ การเลือกกรณีศึกษาลักษณะนี้อาจวิเคราะหปญหา

ที่เกิดขึ้นไดดีกวา เพื่อใหสามารถแกไขปญหาไดตรงจุด 

 3. การเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับครูผูสอนชาวตางชาติตองวางแผนอยางรัดกุม เนื่องจาก

สวนใหญจะสอนหลายชั่วโมงตอวัน ทําใหนัดเวลาเพื่อขอสัมภาษณคอนขางลําบาก นอกจากนี้

ตองอธิบายจุดประสงคและขั้นตอนการวิจัยใหชัดเจน เพราะหากไมเขาใจก็ไมคอยใหความรวมมือ

และไมยินดีใหเขาสังเกตการสอน การสื่อสารภาษาอังกฤษกับครูหลายเชื้อชาติที่มีสําเนียงภาษา

แตกตางกันอาจทําใหไมเขาใจกันอยางถองแท จึงควรเตรียมอุปกรณอัดเสียงเพื่อฟงซ้ําภายหลัง 

นอกจากนี้การสังเกตการสอนในแตละวิชาควรสังเกตซ้ําหลายๆ คร้ังกอนสรุปผล เพราะเนื้อหา 

วิธีการสอนและรูปแบบกิจกรรมในแตละคร้ังจะแตกตางกัน ซึ่งพฤติกรรมและปริมาณการสื่อสาร

ของนักเรียนอาจแปรผันตามปจจัยเหลานี้ 

 4. ควรศึกษาดานคุณสมบัติและความสามารถของครูชาวตางชาติเพิ่มเติม ซึ่งนักเรียน

บางคนไดกลาวถึงอุปสรรคการเรียนที่ทําใหตนไมเขาใจเนื้อหาที่เรียน เพราะสําเนียงการออกเสียง

ที่ไมชัดเจนของครูที่ไมใชเจาของภาษา นอกจากนี้ครูบางคนก็พูดเร็วจนเกินไปจนฟงไมรูเร่ือง ใน

สวนครูเจาของภาษาถึงแมจะมีสําเนียงที่ชัดเจน แตบางคนก็ไมเอาใจใสนักเรียนเทาที่ควรและมี

ความรูในเนื้อหาไมลึกซึ้ง ตองพึ่งพิงครูรวมสอนชาวไทยตลอดเวลา ดังนั้นจึงควรศึกษาเจาะลึกใน

ประเด็นดานครูชาวตางชาติในครั้งตอไป  
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โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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ภาษาระดับประถมศึกษา สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน.   

วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร  

ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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โรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดอุดรธานี.  วิทยานิพนธปริญญา
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ภาคผนวก ก 
 

การวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบ 
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การวิเคราะหความยากงายและอํานาจจําแนกของแบบสอบ 
 

ตารางที่ 10    คาความยากงายและอํานาจจําแนกของแบบสอบในแตละขอ 
 

ขอที่ คาความยากงาย  อํานาจจําแนก   

1 0.75 0.50 

2 0.50 0.34 

3 0.75 0.50 

4 0.75 0.50 

5 0.58 0.50 

6 0.58 0.50 

7 0.75 0.50 

8 0.75 0.50 

9 0.50 0.34 

10 0.67 0.33 

11 0.50 0.66 

12 0.67 0.33 

13 0.67 0.67 

14 0.59 0.83 

15 0.34 0.33 

16 0.25 0.50 

17 0.50 1.00 

18 0.34 0.33 

19 0.67 0.67 

20 0.50 0.34 

21 0.25 0.50 

22 0.59 0.83 

23 0.58 0.50 

24 0.50 0.66 

25 0.67 0.33 

26 0.50 0.34 

27 0.42 0.50 

28 0.67 0.67 

29 0.50 0.66 

30 0.58 0.50 
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31 0.67 0.67 

32 0.75 0.50 

33 0.75 0.50 

34 0.34 0.33 

35 0.59 0.83 

36 0.67 0.33 

37 0.59 0.83 

38 0.67 0.67 

39 0.59 0.83 

40 0.50 0.66 

41 0.75 0.50 

42 0.67 0.67 

43 0.75 0.50 

44 0.67 0.67 

45 0.58 0.50 

46 0.75 0.50 

47 0.67 0.33 

48 0.67 0.67 

49 0.59 0.83 

50 0.75 0.50 

 
คาความเที่ยงของแบบสอบ   KR 20  =  .822   
 
 
  แบบทดสอบที่นําไปใชทดลองกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางที่ใชจริงจํานวน  22  

คน  นําผลที่ไดมาวิเคราะหคุณภาพแบบทดสอบตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม  ตรวจสอบคาความยากงาย 

อํานาจจําแนกและคาความเที่ยงแบบสอดคลองภายในโดยใชสูตร  KR 20 พบวา มีคาความยากงายระหวาง .25 

- .75 คาอํานาจจําแนกมีคาตั้งแต .33 – 1.00 และคาความเที่ยงของแบบสอบเทากับ .822 แสดงใหเห็นวา

คุณภาพของแบบทดสอบฉบับนี้อยูในเกณฑที่สามารถนําไปใชได ทั้งนี้ไดหาคาความยากงายและคาอํานาจ

จําแนกของขอสอบวิเคราะหโดยใชเทคนิค 27% โดยใชสูตรดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) 
 

สูตรการหาคาความยากงายของขอสอบ     

P = 
LH

LH

NN
PP

+
+           หรือ               P = 

2
LH PP +                           0.20  ≤   p  ≤   0.80 

 
สูตรการหาอํานาจจําแนกของขอสอบใชสูตร  

r = 
LH

LH

orNN
RR +           หรือ  r  =  PH – PL  +0.20  ≤  r 
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RH  =   จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมสูง 
 RL  =   จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมต่ํา 
 NH  =   จํานวนคนทั้งหมดในกลุมสูง 
 NL  =   จํานวนคนทั้งหมดในกลุมต่ํา 

 PH  =   
H

H

N
R  และ   PL  =   

L

L

N
R

 

  

สูตรหาคาความเที่ยงของแบบสอบโดยใชสูตรของคูเดอร – ริชารดสัน  (Kuder-Richardson)  หรือ  KR 20 

(สุชาดา  บวรกิติวงศ, 2548) 

r = ⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡

−1k
k [ −1  2σ

∑ ii
qp

  ]                                             
 
เมื่อ   r       แทนคาความเที่ยงของแบบสอบ 
 k      แทนจํานวนขอในแบบสอบ 
 pi      แทนสัดสวนของผูตอบถูกขอที่  i 

qi     แทนสัดสวนของผูตอบผิดขอที่  i 
            σ 2   แทนความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

- แบบสังเกตสภาพทั่วไปของโรงเรียน 

- แบบสัมภาษณหัวหนาโครงการ English program 

- แบบสังเกตสภาพชั้นเรียนและบรรยากาศการเรียนการสอนใน 

   ชัน้เรียน 

- แบบสัมภาษณครูผูสอนชาวตางชาติและครูรวมสอนชาวไทย  

- แบบสอบถามนักเรียน 

- แบบสัมภาษณนักเรียนแบบเจาะลึก 

- แนวคําถามสัมภาษณกลุมนักเรียน 

- แบบสอบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 
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แบบสังเกตสภาพทัว่ไปของโรงเรียน 
 

โรงเรียน. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . วนัที.่ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

สถานทีท่ี่สังเกต. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . เวลา. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 
สภาพทั่วไปที่พบ 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 
กิจกรรมที่จดัขึ้นในชวงนัน้ 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 
ขอคิดเห็นของผูวิจัย 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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แบบสัมภาษณหัวหนาโครงการ English Program 
 

การบริหารจัดการโครงการ 

1. โครงสรางการบริหารจัดการโครงการ English program มีโครงสรางอยางไร  

     แบงออกเปนกี่ฝาย และแตละฝายมหีนาที่อยางไรบาง 

2. ขณะนี้มบีุคลากรทัง้เจาหนาที่คนไทยและชาวตางชาติทั้งหมดกี่คน 

    มนีโยบายในการพัฒนาบคุลากรอยางไรบาง 

3. การบริหารจัดการแยกจากการบริหารโรงเรียนอยางเปนเอกเทศหรือไม  

   (เชน ดานวชิาการ งบประมาณ  ธุรการ ปกครอง และอาคารสถานที)่ 

4. มีการประสานงานกับหลกัสูตรปกติหรือไม ดานใดบาง  

5. ปญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการมีอะไรบาง และมวีิธีแกไขอยางไร 

6. การจัดหาสือ่อุปกรณตางๆ ดําเนนิการอยางไรบาง 

7. มีการจัดเตรียมสถานที ่แหลงเรียนรูและวัสดุอุปกรณอยางไรบาง 

8. ปจจุบันมีส่ืออุปกรณเพียงพอหรือไม 

ระเบียบหลกัเกณฑการรับนกัเรียน 

9. โครงการไดเปดรับเฉพาะนักเรียนในพืน้ที่หรือไมและไดจํากัดจํานวนนกัเรียนตอหองหรือไม 

10. กระบวนการคัดเลือกมีขั้นตอนอะไรบาง (วิชาที่สอบ เกรดเฉลี่ย และคุณสมบัติอ่ืนๆ) 

11. ถานักเรยีนมีความรูภาษาอังกฤษต่าํแตแสดงความจํานงจะเรียนในโครงการ จะพิจารณาสิง่ใด 

12. คาเลาเรียนเทอมละเทาไร มีคาบํารุงการศึกษาอืน่ๆ อีกหรือไม   

13. กิจกรรมแรกเขาและการปฐมนิเทศมีกจิกรรมอะไรบาง  

14. มีการสอนปรบัระดับภาษาอังกฤษหรอืไม  เปนเวลากี่สัปดาห  ใครเปนผูสอน  

15. มีความคดิเห็นอยางไรเกี่ยวกับระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักเรียนแรกเขาแตละป      

นโยบายการรับครู 

16. การเปดรับสมัครครูชาวตางชาติมกีระบวนการอยางไรบาง  

17. คุณสมบัติพื้นฐานของครูชาวตางชาตมิีอะไรบาง  

18. การรับสมคัรครูชาวตางชาติที่ไมใชเจาของภาษา มเีกณฑการพิจารณาอยางไร 

19. ปญหาทีพ่บ ในกระบวนการคัดเลือกครูมีอะไรบาง 

20. ในปจจุบนัโครงการมีความสาํเร็จดังที่คาดหวังหรือไม ตองการทําสิ่งใดเพิ่มเติม 
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แบบสังเกตสภาพชั้นเรียนและบรรยากาศการเรยีนการสอนในชัน้เรียน 
 

วิชา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ครูผูสอน. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    

วันที่ . . . . . . . . . . . . . . . เวลาเรียน . . . . . . . . . . . . . . . . . .หองเรียน . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 
บรรยากาศกอนเริ่มเรียน  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 
- รูปแบบของกิจกรรม ขัน้ตอนการดาํเนินกจิกรรม เทคนิคการสอนของคร ู
- การมสีวนรวมและการใหความรวมมอืของนักเรยีน 
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สื่อและอุปกรณประกอบการสอน  
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บรรยากาศขณะเรียน (บรรยากาศทั่วไป พฤติกรรมการเรยีน ความสนใจและอื่นๆ) 
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การสื่อสารโตตอบในชั้นเรียน 
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แบบสัมภาษณครูผูสอนชาวตางชาติและครูรวมสอนชาวไทย 
 

* สัมภาษณครูรวมสอนเกี่ยวกับความคิดเห็นตอครูผูสอนชาวตางชาติ โดยดัดแปลงคําถามขอ 12-40 

 
Part 1:  Teacher’s Personal Details 
 

1. Sex: ________________   Age: __________  

2. Nationality: ____________________  No. of year(s) living in TH: __________ 

3. Qualification: ___________________  Total teaching experience: _________ year(s) 

4. Teaching in Thailand: ___________ year(s)  Teaching in the EP Program: ________ year(s) 

5. Teaching at this school: _________ year(s) Subject taught: ___________________________ 
 

 

Part 2:   Opinions on Teaching in the EP Program and Teaching Techniques  
 

6. What do you like and do not like about working and teaching in the EP program?  
 

7. Have you worked with any Thai teachers in the EP program? Are there any difficulties working with them 

in term of their cooperation and communication? 
 

8. Do you think Thai teachers’ supports in the EP classes are useful and necessary?   

If yes, in what ways can they support in the learning and teaching processes?  
 

9. Do you think you have sufficient supports or assistance from the school relating to materials, advice on 

teaching and administration?   
 

10. In your teaching, do you often consult Thai curriculum?  

 

11. Do you usually plan your own lessons and produce your own materials? 
 

12. What are teaching techniques or methods do you often employ in the class?  
 

13. How often do you assign students to do these activities?  

 Pair-work conversation practice (role plays, information exchange etc.) 

 Group work discussion 

 Searching information from Internet or library and presenting to class 

 Doing experiments and reporting results to class 

 Finding out information from others 
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14. Do you often allow your students to manage their own learning? How did you organize that? 

 

15. Do you often encourage them to do out of class practice or self-study?  

If yes, what kinds of activities do you recommend to them? 

 

16. As you may know, some Thai students can be very quiet, shy or lack of self-confidence, how do you 

encourage them to participate more in the activities? 

 

17. How do you assist students who have low English abilities or cannot communicate well to be able to 

express themselves or their opinions better?  

 

18. Have you experienced difficulties explaining things in English and students did not understand?  

What did you do?  

 

19. How often do students ask for your advice when they need helps or have problems in their learning? 

 

20. What are the real difficulties or challenges in teaching this class?  

How do you cope with those difficulties? 
 

 
Part 3: Opinions on Students’ Learning Behaviour, English Abilities and their Communicative Competence    

 

21. In general, what are your opinions towards this group of students in term of their learning behaviour and 

their responsibilities in learning?  

  

22. Do they pay a lot of attention in the lesson? Are they enthusiastic to participate in the class activities?  

 

23. Do they often do out of class self-study?  

    

24. In general, what do you think of the students’ actual level of English abilities?  

  Listening:  

  Speaking: 

  Reading: 

  Writing: 

And how many students do you think having good or reasonably good English abilities? 
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25. Do you think their English abilities have directly affected with their learning in other subjects such as 

Mathematics, science and health education? How would they affect? 

 

26. What do you expect them to do more to improve their English abilities?  

 

27. How well can students communicate or express their thoughts and opinions? 

 

28. How often do they do these things in the class? 

 volunteer their answers  

 offer their opinions 

 disagree with teachers or classmates and explain their reasons/opinions 

 explain things in English 

 ask questions when they do not understand something 

   ask teachers for assistance with their learning problems 

 

29. From class observation some students were very quiet, did not participate much in activities or respond 

to the teachers, do you think they understand the lesson? Can they do well in the exams?  

 

30. Do you think their English abilities and communication skills are improving? Is it at a satisfactory level? 
 

Part 4 Factors Affecting Students’ Communicative Competence and Ways to improve it 
 

31. From class observation, some students can communicate better than the others. In your opinions, what 

factors assist them to do well?  

 

32. What things do you think have made some students cannot communicate well although they have 

studied in the EP program for nearly 3 years?  

 

33. What factors below do you think have affected with students’ communicative competence?  

In what way?      

  Students themselves (learning behaviour, motivation etc.) 

  Teachers’ teaching techniques 

  Teaching and learning atmosphere  

  Extra supporting activities i.e. club activities, science exhibition etc. 

 Supports from school and English program 

 Adequateness and quality of learning resources 
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34.  How students can improve their communicative competence by themselves?   

 

35. How can teachers facilitate students to improve their communicative competence?  

 

36. In what ways, classroom teaching and atmosphere should be organized to facilitate students in their 

communication?   

 

37. How school and English Program can support or assist students to improve their communicative 

competence?  

 

38. Do you have any additional suggestions or comments? 
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แบบสอบถามนักเรียน 
 

“ปจจัยทีส่งผลตอความสามารถทางการสื่อสาร (Communicative competence) ของ
นักเรียนในโครงการจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ (English Program)” 

 
 
 
 

คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ความสามารถทางการสื่อสาร ของนักเรียนในโครงการ English Program  ซึ่งศึกษาปจจัยทั้งหมด 4 ดาน ไดแก 

1) ปจจัยดานนักเรียน 2) ปจจัยดานครู 3) ปจจัยดานการจัดการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน และ  

4) ปจจัยดานโรงเรียน  ในการตอบครั้งนี้ไมมีคําตอบที่ผิดหรือถูก ขอใหนักเรียนทุกคนตอบคําถามตามความเปน

จริงและสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ 

2. นักเรียนไมตองเขียนชื่อของนักเรียนลงแบบสอบถาม ขอมูลทั้งหมดจะถือเปนความลับและไมมีผลกระทบใดๆ 

ตอนักเรียนทั้งส้ิน  

3. แบบสอบถามนี้จะแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ขอมูลนักเรียนทั่วไป  จํานวน  5 ขอ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนในโครงการ English Program   จํานวน 2 ขอ 

ตอนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 

  ปจจัยดานนักเรียน  จํานวน  7 ขอ  

    ปจจัยดานครู   จํานวน  8 ขอ 

    ปจจัยดานการจัดการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน  จํานวน  6 ขอ 

    ปจจัยดานโรงเรียน  จํานวน  5 ขอ   

 4. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  และกรอกขอความลงใน . . . . . . . . . . . . ตามความคิดเห็น  

         ของนักเรียนหรือตามความเปนจริง 

                                                                        ขอขอบคุณทุกคนที่กรุณาสละเวลาเพื่อการวิจัยครั้งนี้ 

                                                                                                   นางสาว วุฒิยา พยัคฆมาก 

                                                                                            นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

                                                                                          คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักเรียน 
1. เพศ _______________    2. อายุ _______________  

3. เกรดเฉลี่ยรวมเทอมที่ผานมา ______________ 4. เกรดวิชาภาษาอังกฤษเทอมที่ผานมา _____________ 

5. นักเรียนคิดวาระดับความสามารถภาษาอังกฤษของนักเรียนอยูในระดับใด 

การฟง    ดีมาก    ดี    พอใช   ตองปรับปรุง 

การพูด    ดีมาก    ดี    พอใช   ตองปรับปรุง  

การอาน    ดีมาก    ดี    พอใช   ตองปรับปรุง 

การเขียน                 ดีมาก    ดี    พอใช   ตองปรับปรุง 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเรียนในโครงการ English Program 
6. ส่ิงที่นักเรียนชอบหรือส่ิงที่เอื้อตอการเรียนในโครงการ English Program มีอะไรบาง   
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7. ส่ิงที่นักเรียนไมชอบหรือเห็นวาเปนอุปสรรคในการเรียนในโครงการ English Program มีอะไรบาง เพราะเหตุใด 
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ตอนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน 
8. นักเรียนคิดวาการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารมีประโยชนหรือไม และมีประโยชนอยางไร 
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9. นักเรียนรูสึกมั่นใจ อาย หรือ ไมม่ันใจ เมื่อครูใหนําเสนอผลงาน (Present) หรือพูดหนาชั้นเรียน เพราะเหตุใด 
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10. เมื่อครูถามคําถาม ถานักเรียนรูคําตอบที่ถูกตอง นักเรียนจะ 

 ตอบทันที ถึงแมจะไมแนใจวาจะถูกก็ตาม  รอใหเพื่อนตอบกอน แลวคอยพูดเสริม 

 บอกคําตอบใหเพื่อนตอบแทน   รอใหครูเฉลยคําตอบ 

 

11. ในทุกวิชาที่สอนเปนภาษาอังกฤษ นักเรียนทําส่ิงเหลานี้บอยแคไหน  

            อาสาเปนตัวแทนนําเสนอผลงานหนาชั้น       บอยครั้ง  บางครั้ง  นานๆ ครั้ง  ไมเคย 

           แสดงความคิดเห็นที่ตนไมเห็นดวย         บอยครั้ง  บางครั้ง  นานๆ ครั้ง  ไมเคย       
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 พยายามอธิบายใหครูและเพื่อนเขาใจ  บอยครั้ง  บางครั้ง  นานๆ ครั้ง  ไมเคย    

    ถึงแมไมม่ันใจในทักษะภาษาอังกฤษของตน 

 ถามคําถามเมื่อมีขอสงสัยหรือขอใหครู          บอยครั้ง  บางครั้ง  นานๆ ครั้ง  ไมเคย    

   อธิบายซ้ําเมื่อไมเขาใจ 

  

ถานักเรียนทําส่ิงเหลานี้นานๆ ครั้ง หรือไมเคยทําเลย เปนเพราะเหตุใด 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

12. นักเรียนไดฝกฝนใชภาษาอังกฤษอยางไรบาง  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

13. นักเรียนคิดวาจุดออนหรือปญหาในการสื่อสารเปนภาษาอังกฤษของนักเรียนมีอะไรบาง และคิดวาจะปรับปรุงได

อยางไร   

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .  . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

  

14. นักเรียนคิดวา ตัวนักเรียนเองสามารถพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารดวยตนเองไดอยางไรบาง 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

15.  ในวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร สุขศึกษา ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร นักเรียนคิดวาครูมีเทคนิคการสอนที่ดี

หรือไม 

  ครูในทุกวิชาขางตน   มีเทคนิคการสอนที่ดี ทําใหการเรียนสนุกสนานและนาสนใจ 

  ครูใน 4 วิชา จาก 5 วิชาขางตน   มีเทคนิคการสอนที่ดี ทําใหการเรียนสนุกสนานและนาสนใจ 

  ครูใน 3 วิชา จาก 5 วิชาขางตน   มีเทคนิคการสอนที่ดี ทําใหการเรียนสนุกสนานและนาสนใจ 

  ครูใน 2 วิชา จาก 5 วิชาขางตน   มีเทคนิคการสอนที่ดี ทําใหการเรียนสนุกสนานและนาสนใจ 

  ครูใน 1 วิชา จาก 5 วิชาขางตน   มีเทคนิคการสอนที่ดี ทําใหการเรียนสนุกสนานและนาสนใจ 
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16. ครูในทุกวิชา ไดสงเสริมใหนักเรียนสื่อสารกับเพื่อนและครูเปนภาษาอังกฤษมากนอยเพียงใด 

  มากที่สุด  มาก              พอสมควร      คอนขางนอย      นอย 

 

17. นักเรียนคิดวาครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนไดหลากหลายมากนอยเพียงใด  

  มากที่สุด  มาก              พอสมควร       คอนขางนอย     นอย 

 

18. ครูไดสนับสนุนใหนักเรียนใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันอยางไรบาง  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .  

 

19. ครูเปดโอกาสใหนักเรียนเลือกทํากิจกรรมที่นักเรียนสนใจมากนอยเพียงใด 

  มากที่สุด  มาก                  พอสมควร     คอนขางนอย        นอย 

 

20. นักเรียนพูดคุยเลนกับครูและ/หรือปรึกษาปญหาดานการเรียนกับครู บอยแคไหน  

 บอยครั้ง  คอนขางบอย      บางครั้ง              ไมบอย 

 

21. เมื่อครูถามนักเรียนอธิบายคําตอบอยางตะกุกตะกักเพราะนึกศัพทไมออกและไมรูจะอธิบายอยางไร ครูมักจะทํา

อยางไร 

  ใหเวลาคิดและพยายามแนะจนนักเรียนสามารถตอบได 

  ใหเพื่อนชวยคิดและชวยกันตอบ 

  ใหเพื่อนคนอื่นตอบแทน 

  เฉยๆ และเฉลยคําตอบใหทราบ 

 

22. นักเรียนคิดวาครูมีสวนชวยในการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนอยางไรบาง 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 

23. ในทุกวิชาโดยรวม นักเรียนชอบกิจกรรมการเรียนการสอนมากนอยเพียงใด  

       มากที่สุด  มาก                   พอสมควร        คอนขางนอย      นอย 

ชอบกิจกรรมวิชา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . มากที่สุด เพราะ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

ไมชอบกิจกรรมวิชา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . เพราะ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   
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24. นักเรียนเขารวมทํากิจกรรมตางๆ ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนมากนอยเพียงใด 

 มากที่สุด  มาก           พอสมควร     คอนขางนอย      นอย 

 

25.  การทํากิจกรรมตางๆ นักเรียนมีโอกาสแสดงความสามารถและมีอิสระแสดงออกมากนอยเพียงใด 

 มากที่สุด  มาก            พอสมควร     คอนขางนอย      นอย 

 

26.  นักเรียนชอบเขารวมกิจกรรมชมรมหรือไม และคิดวาชวยพัฒนาทักษะการสื่อสารไดอยางไรบาง  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

27.  ในทุกวิชาโดยรวม นักเรียนคิดวาบรรยากาศการเรียนการสอนในหองเรียนมีลักษณะอยางไร 

  ผอนคลาย      สนุกสนาน      เปนกันเอง     ตึงเครียด     นาเบื่อ        

 

28. นักเรียนคิดวากิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน มีผลตอการพัฒนาทักษะการสื่อสารของนักเรียน

หรือไม อยางไร  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 

29. นักเรียนคิดวาโรงเรียนไดสนับสนุนและสงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษมากนอยเพียงใด 

        มากที่สุด  มาก              พอสมควร     คอนขางนอย       นอย 
 

30.  หองเรียนมีสภาพและบรรยากาศที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรูของนักเรียนมากนอยเพียงใด 

         มากที่สุด  มาก               พอสมควร     คอนขางนอย       นอย 

 

หากคิดวาตองปรับปรุง ควรปรับปรุง. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

31.  นักเรียนใชแหลงเรียนรูของโรงเรียนตอไปนี้บอยแคไหนและเพื่อทําส่ิงใด 

 หองสมุดโรงเรียน   บอยครั้ง  คอนขางบอย   บางครั้ง  ไมบอย 

    เพื่อ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

  EP Library   บอยครั้ง  คอนขางบอย   บางครั้ง  ไมบอย 

    เพื่อ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   
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  Science Lab  บอยครั้ง  คอนขางบอย   บางครั้ง  ไมบอย 

    เพื่อ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

  ICT Center   บอยครั้ง  คอนขางบอย   บางครั้ง  ไมบอย 

    เพื่อ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

  Music Room   บอยครั้ง  คอนขางบอย   บางครั้ง  ไมบอย 

    เพื่อ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

32. นักเรียนคิดวาโรงเรียนไดจัดส่ือและอุปกรณการเรียนรูเพียงพอและตอบสนองตอความตองการของนักเรียนมากนอย

เพียงใด 

        มากที่สุด  มาก              พอสมควร     คอนขางนอย       นอย 

หากไมเพียงพอ ควรจัดใหมี . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 

33. นักเรียนคิดวาโรงเรียนมีสวนชวยในการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนอยางไรบาง 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 
ขอขอบคุณนักเรียนทุกคนที่สละเวลาตอบแบบสอบถามเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้
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แบบสัมภาษณนักเรียนแบบเจาะลึก 
 

ตอนที่ 1 ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 
1. นกัเรียนชอบหรือไมชอบเรียนภาษาอังกฤษ เพราะเหตุใด  

2. นกัเรียนคิดวาความรูภาษาอังกฤษมีประโยชนอยางไรบาง ทัง้ในปจจุบันและในอนาคต 

3. นักเรียนชอบพูดคุยเปนภาษาองักฤษหรือไม และกลัววาตนจะพูดผิดหรือไม 

4. ครอบครัวไดสนับสนนุการเรียนภาษาองักฤษของนกัเรียนหรือไม  

5. นักเรียนไดเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติมหรือไม  

ถาเรียน เรียนอะไรบาง เรียนกับใครและเรียนนานเทาใด  

 
ตอนที่ 2  ความเอาใจใสตอการเรียน 
6. นกัเรียนมีวธิีการเรียนภาษาอังกฤษอยางไรบาง เชน วิธีการเรียนรูคาํศัพทใหม ไวยากรณ การฝกพูด ฝก

ออกเสียง เปนตน 

7. นักเรียนทบทวนเนื้อหาบทเรียนหรือศึกษาเพิ่มเติมเองที่บานหรือไม วนัละประมาณกี่ชั่วโมง 

8. นกัเรียนมักสงการบานภาษาอังกฤษ หรืองานที่ครูมอบหมายตรงเวลาหรือไม 

9. ถานกัเรียนไมเขาใจบทเรยีน นักเรียนจะทําอยางไร 

10. นักเรียนชอบคนควาเพือ่หาความรูใหมๆ เพิ่มเติมหรือไม นักเรียนมีวิธีคนควาอยางไร 

 
ตอนที่ 3 การฝกฝนทักษะทั้งในและนอกหองเรียน 
11. นักเรียนไดฝกฝนภาษาอังกฤษในหองเรียนอยางไรบาง 

12. นักเรียนไดฝกฝนภาษาอังกฤษนอกหองเรียนอยางไรบาง 

13. ปญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่สาํคัญของนักเรียนคืออะไร  

นักเรียนมวีิธีแกไขหรือฝกเพิม่เติมอยางไร 

14. นักเรียนคดิวาการพัฒนาความสามารถการสื่อสารของนักเรียนตองอาศัยสิง่ใดบาง 
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แนวคําถามสมัภาษณกลุม (Focus group interview) นักเรียน 
 

ตอนที่ 1 แนวทางดานนักเรียน 
1. นกัเรียนคิดวาตนมีความสามารถทางการสื่อสารระดับใด  

2. นกัเรียนคิดวาจะสามารถพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารใหดียิง่ขึ้นดวยตนเองอยางไร 

 
ตอนที่ 2 แนวทางดานคร ู
3. นักเรียนคิดวาครูไดชวยพฒันาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนมากนอยเพียงใด 

4. นกัเรียนคิดวาครูจะสามารถชวยพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนได 

อยางไรบาง 

 
ตอนที่ 3 แนวทางดานการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนและบรรยากาศในชัน้เรียน 
5. นักเรียนรูสึกพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมากนอยเพียงใด 

6. นักเรียนคิดวาการจัดการเรียนการสอนควรมีลักษณะอยางไร จงึจะชวยพฒันาความสามารถ

ทางการสื่อสารของนักเรียนได 

7. โดยรวมแลว นักเรียนชอบบรรยากาศการเรียนการสอนในวิชาตางๆ มากนอยเพยีงใด 

8. ถาจะชวยในการพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน บรรยากาศการเรียนการสอน 

ควรมีลักษณะอยางไร 

 
ตอนที่ 4 แนวทางดานโรงเรียน 
9. นักเรียนคิดวาโรงเรียนเหน็ความสําคัญและไดสงเสริมใหนกัเรียนพฒันาความสามารถทางการ

ส่ือสารมากนอยเพียงใด 

10. โรงเรียนจะชวยพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียนไดอยางไรบาง 
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(แบบสอบความสามารถทางการสื่อสารของนักเรียน) 
 

English Test 
 

Part 1   Read the passage and choose the best answer to complete each blank. 
 

 
Early to bed, early to rise;                                                
Makes a man healthy, wealthy and wise. 

 
This is an old American saying. Have you heard it before? It means  
we must go to bed early and get up early in the morning. Then we  
will be (1) _______. We will also be rich and clever. 
 
Perhaps this is true. The (2) _________ must have enough sleep to be healthy. 
Children of your age must have ten (3) __________ of sleep every night. Children 
who do not have enough sleep cannot do their work properly. They will not be wise 
and they may not become wealthy. 
 
                        The human body also needs exercise. Walking, running, jumping,   
                         swimming and playing games are all forms of (4) __________ . 
                         Exercise helps the body (5) __________.  
 
                        Exercise also helps the blood to move around inside the body. This is  
                        very important. Our blood transports Oxygen to all parts of body. The  
                        brain in our head needs blood. We think with our brain. Exercise   
                        helps us to (6)__________ better.  

 
 

 
 
1.  a. beautiful  b. friendly  c. healthy  d. happy 
 
2.  a. body  b. patient  c. worker  d. child 
 
3.  a. hours  b. minutes  c. nights  d. times 
 
4.  a. sports  b. homework  c. subjects  d. exercise  
 
5.  a. happy  b. strong  c. popular  d. pretty 

 
6.  a. listen  b. read   c. write   d. think 
 
 
Part 2   Choose the best answer. 
 
7. Christina always ________ her homework before she calls her friends. 
 
a. does   b. do   c. doing  d. did 
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8. Don’t put the dictionary away. I _________ it. 
 
    a. use  b. am using  c. used   d. was using 
  
9. Hey, Caroline! This isn’t my pen. Is it _________? 
 
     a. you  b. your   c. yours  d. yourself 
 
10. We __________ computer games when the teacher arrived. 
 
      a. played  b. have played  c. are playing  d. were playing 
 
11. You __________ wear proper sport clothes when you are in the P.E class.   
 
       a. can   b. may  c. have to    d. might 
  
12. We study English with a _________. 
 

a. kind and helpful teacher    b. helpful and kind teacher  
  

c. helpful teacher and kind   d. teacher kind and helpful 
 
13. You ________ eat after 9pm. If you’re too full, you might not sleep well.   
 
     a. should  b. shouldn’t  c. may  d. may not 
 
14. My father told me to ride a bike to school much more _________. 
 

a. care  b. careful  c. carefully d. careless 
 
15. Did you phone John?     Oh no, I forgot. I _________ him now. 
 

a. phone  b. am phoning  c. will phone d. am going to phone 
 
16. I __________ to John’ party this evening. 
 
     a. go                    b. went  c. will go        d. am going     
 
17. Bangkok is much _______________ than Rio et, but _________________. 
  

a. more modern, less peaceful    b. moderner, more peaceful 
c. more modern, more peaceful   d. moderner, less peaceful 

 
18. There was a science exhibit last week and many students _________________ 
with the demonstration of flying a model plane.   
 

a. had excited    b. were exciting    
c. excited     d. were excited 
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19. _________________________ in a foreign country? No, never.  
 
     a. Did you live    b. Do you live   
     c. Have you ever lived    d. Were you living  
  
20. We __________________ pass the test if we don’t work hard. 
 
     a. don’t      b. won’t 
     c. can’t       d. are not going to  
 
 
Part 3   Choose the best answer to complete the conversation. 
 
21. Jamie:  Hello, Andrea. 

Andrea: Oh, ____21________, Jamie. 
Jamie:  Are you hungry? Let’s go to the canteen. 
Andrea: ____22____________. 
Jamie:  Ok. Let’s go. 

 
 a. hi     b. Fine, thank you 

c. where are you going?  d. Nice to meet you 
 
22.  a. No, thanks.    b. Yes, good idea.  
 c. OK, thanks very much  d. Sorry, I’m not hungry. 
 
23. Joe:      Excuse me. I have an appointment with Dr. Roberts at 4.30. But, is it           
                       possible to see him now? I have a terrible pain in my ear.   

Nurse:   Please have a seat. I’ll check if you can see him now. 
Joe:   Thank you very much. 
Nurse:   __________________. 

 
 a. See you.    b. Never mind. 
 c. Good luck.    d. My pleasure. 
 
24. Pete:  Hey, Andrea, look at all these after-school activities? 

Andrea: Yeah. I’d like to join the Volleyball Club. 
____________24_____________? 

Pete: Gee, ____25______, but I can’t. I go to the Computer Club on 
Tuesdays. 

 
  a. Do you like Volleyball Club?   

b. Would you like to join the club with me? 
 c. Can you play volleyball? 
 d. If you like playing volleyball, you can join us 
 
25. a. I hope 
 b. I’m busy 
 c. I don’t like it much 
 d. I’d love to 
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26. Tom:   You look wonderful in this dress. 
 Jenny:   ___________________. 
 
 a. Thank you.    b. It’s very cheap. 
 c. I bought it last week.  d. Is it beautiful? 
 
27. Ted:   Mr. Brown, this is my brother Tim. He’s in the 2/1 class. 
 Mr. Brown:  How do you do? Nice to meet you. 
 Tim:  ___________________. 
 
 a. It’s very nice.   b. You’re welcome. 
 c. I’m fine. Thank you.  d. How do you do? 
 
28. Nick:  Could you pass me the bread, please? 
 Nina:  ___________________.  
 

a. Why not?    b. No, thank you. 
c. Here you are.   d. Anything else? 

 
29.      Kate:  Your science magazine looks very interesting. Is it new?  
 Robbie: Yes, there is an article about global warming.            
                                ___________________? 
  

a. Would you like to borrow it b. Why don’t you buy one  
c. Can you read it   d. Will you borrow it    

 
30.  Paul:   _______________ I use your calculator? 

Sarah:  Sure. Go ahead. 
 
a. Do you want   b. Would you like if   
c. Are you fine     d. Do you mind if  

 
 
Part 4   Choose the best answer. 
 
31. You would like to invite your teacher to have dinner with your family at home. 
What would you say?  
 

a. Mrs. Smith, do you want to go to my house? 
b. Mrs. Smith, let’s have dinner at my house. 
c. Mrs. Smith, would you like to come for dinner? 
d. Mrs. Smith, what about dinner at my house? 

 
32. What would you say when you answer the phone? 
 

a. Hello. May I know who’s calling, please? 
b. Hello. Jane speaking. Can I help you? 
c. Hello. Who do you want to speak to? 
d. Hi. Who’s that?  
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33. You are looking for a seat in the canteen. There is one seat empty at one table 
where three students are having lunch. What would you ask?   
 

a.   Who’s sitting here?  b.   Whose seat is this? 
c.   Is this seat free?   d.   Excuse me. Can you move please? 

 
34. If someone has just sneezed, what would you say? 
 

a.   Bless you!            b.   Sorry! 
c.   Are you Ok?   d.   Excuse me! 

 
35. Which question should you not ask when you are first introduced to a foreign 
exchange student? 
 
 a.   Where are you from?   b.  Do you like Thailand?  
 c.   What subject do you like the most? d.  Your watch is very nice.  
                                                                               Was it expensive?  
 
Part 5   Read the story below and answer questions 36-43 
   
 

Face to face with a gorilla                    
 

I had found the baby gorilla four weeks before, and it was  
very ill. ___(36)____ now it was well again, and I had to take it  
back to its family. I picked it up,  walked out to the car and  
drove to the forest.           
 
With the baby in my arms, I started to walk in among the trees. I was worried. ‘If the 
mother doesn’t recognize the baby, she won’t take it back,’ I thought. ‘Perhaps she’ll 
even kill it.’ 
 
The family was there. I put the baby gorilla down on the ground and walked a few 
metres away. Then I stopped and watched. I could see the mother looking at the baby, 
and I thought, ‘Will she come closer? What will she do?’ 
 
Suddenly the father was there, in front of me. It was frightening ____(40)____ he was 
only a metre away. I was frightened, but I know what to do. People think gorillas often 
attack people, but they don’t – they only attack when you show you’re scared. ‘If I turn 
and run away, this gorilla will attack me’ I thought. ‘But if I don’t move, he’ll go away.’ I 
didn’t move. 

 
                         Suddenly the male gorilla lifted his hand. After a few seconds, he   
                         dropped his hand and turned. He went over to the baby, picked it    
                         up and moved away into the trees. I sat down on the ground. I  
                         was shaking! 
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36. What is the best word to fill in this sentence? 
 
       a. But     b. So        

c. And        d. Because 
 
37. I picked it up. What does it refer to? 
 

a. The baby    b. The baby gorilla                                                     
c. Her bag    d. A car key 

 
38. ‘Perhaps she’ll even kill it’. What does she  refer to? 
 

a. The baby gorilla’s mother  b. The woman 
c. The hunter    d. Another gorilla   

   
39. The family was there. Whose family was there? 
 

a. The woman’s family  b. The baby’s family 
c. People living in the forest  d. The baby gorilla’s family 

 
40. What is the best word to fill in this sentence? 
 
       a. and   b. so   c. but  d. because 
 
41. Suddenly the male gorilla lifted his hand. What does the male gorilla refer 
to? 

     
a. The man    b. The baby gorilla’s father 

 c. The woman’s husband  c. Another male gorilla 
 
42. What is the best title for this story? 
 

a. A woman who kills a gorilla   
b. A family of gorillas and how they live 
c. A woman who takes a baby gorilla back to its family  
d. A woman who takes a baby gorilla from its family  

 
43. From this story, what should you do if you face with gorilla? 
 
 a. run very fast  b. stay still -- don’t move  

c. shout for help  d. sit down on the ground   
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Part 6   นักเรียนควรทําอยางไร . . .  
 
 
เมื่อนักเรียนประสบกับปญหาตอไปนี้ นักเรียนควรทําอยางไร  จับคูปญหาขอ 44-50 กับวิธี
แกปญหาขอ a-g 
 
 
_________ 44. ชาวตางชาติ ถามเสนทางไปธนาคาร เมื่อบอกไปแลว นักเรียนสังเกตเห็นวา  
                       เขายังสับสนไมคอยเขาใจ  
 
_________ 45. เมื่ออานฉลากยา นักเรียนไมรูความหมายคําวา “relief” ควรทําอยางไร   
 
 
_________  46. ครูชาวตางชาติขอใหนักเรียนชวยทําสิ่งหนึ่งให แตครูพูดเรว็มากจนไมเขาใจ  
 
 
_________  47. ครูถามเกี่ยวกับมารยาทไทย นักเรียนตอบไมไดในทันที เพราะไมรูจะอธิบาย 
                       สิ่งนั้นวาอยางไรดี  
 
_________  48. อธิบายวิธีการทําแบบฝกหัดหนึ่งซึ่งมีหลายขั้นตอน และนักเรียนไมแนใจวา  
                       เขาใจถูกตองตามที่อาจารยบอกหรือไม   
 
_________  49. นักเรียนตองการแสดงใหพนักงานบริการในรานอาหารเห็นนักเรยีน เพื่อส่ัง 
                        อาหารเพิ่ม ควรทําอยางไร    
 
_________  50. ขณะที่นักเรียนกําลงับอกอาจารยถึงเหตุผลที่ขาดเรียน เพื่อนคนอื่นๆ พูดเสียง 
                        ดังมาก นักเรียนไมแนใจวาอาจารยไดยินหรือไม  
 
 
วิธีแกปญหา 
 

a. ใช Dictionary 
 

b. ใหผูพูด พดูซ้ําอีกครั้ง 
  

c. พยายามสนทนาตอ โดยขอเวลาเพื่อคิดวาจะพูดอะไรตอดี (โดยใชคําพูด เชน Let 
me see . . . I mean  . . .) 

 
d. ใชทาทางประกอบ เชน พยักหนา สบตา ยกมือ 

 
e. พูดซ้ําอีกครั้ง เมื่อผูฟงไมไดยินที่คุณพูด 

 
f. ตรวจสอบความเขาใจของตนอีกครั้ง เชน ถามผูพูดย้ําวาที่คุณเขาใจนั้นถูกตองไหม  

 
g. ตรวจสอบความเขาใจของผูฟงอีกครั้ง วาเขาใจที่คุณพูดไหม 
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ภาคผนวก ค 
 

โครงสรางเนื้อหาแบบสอบความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
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โครงสรางเนื้อหาแบบสอบความสามารถทางการสื่อสารภาษาองักฤษ 
 

เนื้อหาของแบบสอบ                                       จํานวนขอ                      ขอที่ 

 
ตอนที่ 1  ความสามารถดานความรูทางภาษา  

1.1 ความรูเกี่ยวกับการจัดระเบียบภาษา  
          1.1.1 ความรูเกี่ยวกับกฎเกณฑไวยากรณ  

         Volcabulary / Morpheme     6  1-6 
                 Tenses 
                       - Present simple      1  7 
                       - Present continuous   1  8 
                       - Past simple     1  18 
                       - Past continuous    1  10 
                       - Future simple (will)   1  15 
                       - Be going to    1  16 
   - Present perfect    1  19 
                  Should / shouldn’t    1  13 
                       Have to / don’t have to    1  11 
                  Possessive pronouns    1  9 
   First conditional     1  20 
                  Comparative adjectives    1  17 
                   Adjective orders     1  12 
                   Adverbs     1  14 
 

          1.1.2 ความรูเกี่ยวกับการเรียบเรียงประโยคใหเปนขอความ  
             ความสัมพันธระหวางประโยคตามหลักภาษา 
  - การอางอิงยอนหลัง   1  41 
  - การแทนที่คํานาม    3                37-39 
  - การใชคําสันธาน     2  36,40 

       การเรียบเรียงสํานวนโวหาร 
   - การเลาเรื่อง    1  42 
   - การบรรยาย     1  43 
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เนื้อหาของแบบสอบ                                          จํานวนขอ                       ขอที่ 

 
1.2 ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่ตองการสื่อความหมาย  
       

             1.2.1 ความรูเกี่ยวกับหนาที่ทางภาษา  
             การทักทายเพื่อน และตอบรับคําเชื้อเชิญของเพื่อน  2  21-22 

 การตอบรับคําขอบคุณ     1  23 
  การเชื้อเชิญและการตอบรับ    2  24-25 
  การเสนอบริการ ความชวยเหลือ    1  29 
                 การขออนุญาตเพื่อทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง    1  30 
                 การชมเชย      1  26 
  การทักทาย แนะนําตัวกับผูใหญ    1  27 
                การรองขอใหผูอื่นทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งให   1  28 
 
             1.2.2 ความรูเกี่ยวกับภาษาศาสตรสังคม  
               การเชื้อเชิญผูใหญ      1  31 

 มารยาทการรับโทรศัพท     1  32 
                 การถามเพื่อขออนุญาต     1  33 
  มารยาทสังคมทั่วไป เชน เมื่อมีคนจามใกลๆ ควรพูดวาอยางไร 1  34 
  มารยาทเมื่อพบปะกับบุคคลอื่นๆ ในครั้งแรก   1  35 
 
ตอนที่ 2 ความสามารถดานกลวิธีการสื่อสาร 

 การใชแหลงหรือเอกสารอางอิง    1  45 
                 การขอใหคูสนทนาพูดซ้ํา     1  46  
              การใชถอยคําบางอยางเพื่อใหการสนทนาตอเนื่อง  1  47 
              การใชทาทางประกอบ     1  49 
              การพูดซ้ําเมื่อคูสนทนาไดยินไมชัดเจน   1  50 
          การตรวจสอบความเขาใจของตนเอง    1  48 
            การตรวจสอบความเขาใจของคูสนทนา   1  44 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุมาลี ชโินกุล    

ผูอํานวยการหลักสูตรสหสาขาวิชาภาษาองักฤษเปนภาษานานาชาติ ภาควิชาหลักสูตร การสอน

และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ดร. อรุณี อรุณเรือง    

รองผูอํานวยการศูนยภาษาและอาจารยประจําภาควิชาภาษาตางประเทศ คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3. อาจารย อุไรลักษณ สิงหรญั   

หัวหนาโครงการ English program โรงเรียนสตรีอางทอง 

4. อาจารย เตอืนใจ อัครวิเชยีร   

หัวหนาโครงการ English program โรงเรียนมัธยมวัดสงิห 

5. Karen Hollis   

อาจารยภาษาอังกฤษ สถาบัน IDP Training Services 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาว วุฒิยา พยัคฆมาก เกิดวันที่ 2 กันยายน 2514 ที่จังหวัดชัยนาท สําเร็จการศึกษา

มนุษยศาสตรและศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ สถาบันราชภัฏพระนคร เมื่อปการศึกษา 

2537 และครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัย Deakin University 

เมื่อปการศึกษา 2544 ปจจุบันสอนที่มหาวิทยาลัยหอการคาไทย    
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