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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การจัดการศึกษาวาดวยคุณธรรมจริยธรรมที่สงเสริมใหคนเปนคนดีมีมาตั้งแตอดีตถึง
ปจจุบันรวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติก็เนนเนื้อหาในดานคุณธรรมจริยธรรม
เสมอมา แตการจัดการศึกษายังไมสามารถพัฒนาผูเรียนใหเพียบพรอมไปดวยสติปญญาและ
คุณธรรมได  และถึงแมวาจะมีการวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณธรรมจริยธรรมอยูเสมอ  แตก็ยังพบวา
ปญหาการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมแกผูเรียนก็ยังคงเปนปญหาสําหรับการจัดการศึกษา ดังคํา
กลาวที่วา“ปญหาไมไดอยูท่ีวาครูควรปลูกฝงอะไร  แตอยูที่วาจะปลูกฝงอยางไรจึงจะไดผลดี”   
(พรรตนฤน  เพชรวิวรรธน, 2545) 

ดวยกระแสโลกาภิวัตนและการดํารงอยูในยุคขอมูลขาวสารที่มีการติดตอส่ือสารและ
เขาถึงไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีที่แทรกซึมสูวิถีชีวิตของ
สังคมไทยทุกรูปแบบ ทําใหสังคมไทยเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีการขับเคลื่อนอยู
ตลอดเวลานอกจากนี้การไหลบาของวัฒนธรรมตางชาติที่เขามาสูสังคมไทยดวยกระบวนการทาง
ทุนนิยมและบริโภคนิยมยังมีผลทําใหวัฒนธรรมดั้งเดิมของไทยที่อิงอยูกับหลักคําสอนทาง
พระพุทธศาสนามายาวนานตองถูกบดบังและลบเลือนไป 

ในอดตีบาน วัด โรงเรียน สถาบันหลักของชาติและสังคมไทย ไดทําหนาที่ใหความรูอบรม
และหลอหลอมศีลธรรม คุณธรรมในจิตใจเยาวชนใหเขมแข็งตลอดมา จึงทําใหสังคมของเราเปน
สังคมอุดมคุณธรรม เปนสังคมที่งดงาม เต็มเปยมไปดวยความมีน้ําใจ มีความเอื้ออาทร มี
วัฒนธรรมที่ดีงาม เยาวชนมีความเคารพและศรัทธาในภูมิปญญาของบรรพบุรุษ มีความภูมิใจใน
ความเปนชาติไทยที่มีอิสรภาพและเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน   แตปจจุบันสภาพสังคมเปลี่ยนไป บาน 
วัดและโรงเรียน ไมเกื้อกูลกันดังเดิม และตางทําหนาที่ของตนไดไมเต็มที่ จึงทําใหปญหาเยาวชน  
ปญหาสังคมเพิ่มมากขึ้น ดังจะเห็นไดอยางชัดเจนจากรายงานสภาวการณ เด็กและเยาวชนป 
2548-2549 ( Child Watch 2005-2006) ดานภาวะทางสังคม พบวา ภาวะดานความสัมพันธกับ
ศาสนาของเยาวชนไทยทั้งประเทศมีแนวโนมถดถอยลงเมื่อมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นไดแก มีเด็ก
ประถมรอยละ 58.78เด็กมัธยมรอยละ 47.96 และระดับอุดมศึกษารอยละ 38.66 ทําบุญใสบาตร
อยางนอย 1 วันตอสัปดาห และเด็กประถมรอยละ 44.20 เด็กมัธยมรอยละ 35.98 และ
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ระดับอุดมศึกษารอยละ 28.30ไปวัด โบสถหรือมัสยิด อยางนอย 1 วันตอสัปดาห ซึ่งปญหาภาวะ
ทางสังคมนี้ยังเจาะลึกลงในรายละเอียดปลีกยอยที่บงชี้ถึงความเสื่อมทรามดานศีลธรรม และ
วัฒนธรรมที่ดีงามของไทย โดยมีแนวโนมในการมีพฤติกรรมหมกมุนเรื่องเพศ ที่อาจกอใหเกิดภัย
ตอบุคคลอื่นสูงขึ้น เมื่อมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้น  เชน เด็กประถมรอยละ 12.09 ระดับมัธยมรอย
ละ 33.27 และระดับอุดมศึกษารอยละ 49.20 ดูการตูนโป ,วีซีดีลามก  (รามจิตติ, 2549)  แมวา
สวนหนึ่งของสังคมพยายามแกไขปญหาเยาวชนที่เกิดขึ้นโดยใชมาตรการทางกฎหมาย และจารีต
ประเพณีแลว แตก็ยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควรเพราะกฎหมายและจารีตประเพณีไมสามารถ
บังคับควบคุมจิตใจของเยาวชนใหมีความคิดที่ดีรูผิดชอบชั่วดี มีหลักศีลธรรมประจําใจไดอยาง
มั่นคง อันจะเปนเหตุใหมีพฤติกรรมทางกายและวาจาที่ดีได ดังนั้น การปลูกฝงศีลธรรมใหแก
เยาวชนจึงเปนสิ่งจําเปนที่จะตองกระทําโดยเร็วและดําเนินการอยางตอเนื่อง (สมสุดาและคณะ, 
2543)  ทั้งนี้จะตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ที่วา การจัดการศึกษาใหถือวาผูเรียนมี
ความสําคัญที่สุดโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  และเปดโอกาสใหชุมชน องคกร มีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา  เนนใหผูเรียนเปนคนดี เกง มีความสุข   เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่
เปนไปอยางรวดเร็ว  ทําใหเราเกิดวิกฤตทางดานคุณธรรมจริยธรรมซึ่งคอย ๆ ต่ําลงอยางนาเปน
หวงกระทรวงศึกษาธิการไดประกาศนโยบายเรงรัดการปฏิรูปการศึกษา โดยใหยึดคุณธรรมนํา
ความรู  เชื่อมโยง ความรวมมือกับสถาบันครอบครัว ชุมชน สถาบันศาสนาและสถาบันการศึกษา 
โดยมีจุดเนนเพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนคนดี มีความรูและอยูดี  มีสุข จงึนําไปสู  8 คณุธรรมพืน้ฐาน
ที่ควรเรงปลูกฝงคือ ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย มีวินัย  สุภาพ สะอาด สามัคคี และมีน้ําใจ  

           ความออนดอยดานคุณธรรมจริยธรรมในเด็กและเยาวชนนั้น เปนสัญญาณ
อันตรายที่เรียกรองใหผูที่เกี่ยวของหันมาใหความสนใจ  และมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียนในหลายลักษณะซึ่งงานวิจัยสวนใหญจะมีควาดสอดคลองกันวา  
การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับผูเรียนนั้น  ทั้งบาน  วัด  โรงเรียน  ชุมชน  รวมถึงการไดรับ
ความรวมมือสนับสุนนจากสวนอื่น ๆ  มีบทบาทสําคัญในการรวมมือกันที่จะทําใหการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับผูเรียนเปนผลสําเร็จ และการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมที่ดีควรเริ่มตั้งแต
เด็ก  เพื่อใหเกิดเปนคุณลักษณะประจําตัว  ซึ่งทฤษฎี  พัฒนาการทางสติปญญา(Cognitive 
Development Theory)  ของเพียเจท  กลาววาจริยธรรมเกิดจากแรงจูงใจในการปฏิบัติตนสัมพันธ
กับสังคม  การพัฒนาจริยธรรมตองมีการพิจารณาเหตุผลเชิงจริยธรรมตามระดับสติปญญา โดยใน
ระดับอายุ 2-8 ป จะอยูในขั้นเชื่อฟงคําสั่งและปฏิบัติตามแบบอยาง ซึ่งสอดคลองกับลําดับข้ันของ
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พัฒนาการทางจริยธรรม (Moral Development) ของ โคลเบิรก  ระดับที่ 1 ระดับกอนเกณฑ 
(Preconvention Level) 2 - 10 ป  ซึ่งเด็กจะเชื่อฟงและยอมรับการลงโทษ รวมทั้งแสวงหารางวัล
และการแลกเปลี่ยน  ดังนั้นการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมในวัยเด็กตอนตนที่จะไดผลดีจึงควร
รวมมือกันระหวางครูและผูปกครองเพราะครูและผูปกครองคือตนแบบของเด็กในวัยนี้ เด็กจะเชื่อ
ฟงและทําตาม  จากงานวิจัยของ  เจริญ   ศรีคําบัว (2550) ไดศึกษาการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนในกรุงเทพมหานคร  เครื่องมือที่ใชคือ  
แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติดานคุณธรรมและระดับเหตุผลเชิงจริยธรรม และปจจัยที่มี
อิทธิพลตอคุณธรรมของนักเรียน  ผลการวิจัยพบวานักเรียนมีคุณธรรมดาน  ประหยัด  และ  
ขยันหมั่นเพียร  นอยที่สุดตามลําดับ  และนักเรียนมีระดับเหตุผลเชิงจริยธรรมดานความมีระเบียบ
วินัยอยูในระดับนอย  จากผลการวิจัยดังกลาว  ผูวิจัยเห็นวาคุณธรรมทั้ง 3 ดานซึ่งไดแก   มีวินัย  
ขยัน  และประหยัด       ควรเรงปลูกฝงใหกับผูเรียนตั้งแตยังอยูในชวงวัยเด็กเพื่อใหกลายเปน
คุณธรรมจริยธรรมที่ติดตัวตอไปเมื่อเติบโตขึ้นเปนผูใหญ   ซึ่งการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
ผูเรียนใหเกิดผลดีไดนั้นทั้งครูและผูปกครองจะตองมีสวนรวมกันตระหนักในปญหาและหา
ทางแกไขสงเสริมใหผูเรียนไดบรรลุตามความคาดหวัง 

กระบวนการแผนที่ผลลัพธ ( Outcome Mapping ) จากการพัฒนาของศูนยวิจัยและ
พัฒนาระหวางประเทศ (IDRC) เปนเครื่องมือที่ใชในการติดตามและการประเมินผลการทํางาน
แบบมีสวนรวมโดยใหความสนใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความสัมพันธ   กิจกรรม   หรือ
การกระทําของคน   กลุมคน  โดยมีกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ  (1) ข้ันการออกแบบเจตนารมณ
รวมกัน  (2) ข้ันการติดตามผลลัพธและการดําเนินงาน (3) ขั้นการจัดทําแผนการประเมิน     

จากหลักการดังกลาวของแผนที่ผลลัพธที่เนนในเรื่องความรวมมือกัน   และสนใจศึกษา
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของผูมีสวนรวม  ผูวิจัยจึงสนใจที่นํากระบวนการแผนที่ผลลัพธมาใช
ศึกษาและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่  1 
 
คําถามวิจัย 

1. กระบวนการมสีวนรวมของผูปกครองดวยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ 
ในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกนกัเรียนมีลักษณะอยางไร 

2. กระบวนการมสีวนรวมของผูปกครองดวยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ 
ในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกนกัเรียนจะกอใหเกิดผลอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
1.  เพื่อพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม

สําหรับผนักเรียนประถมศึกษาปที่   1 โดยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ 
2.  เพื่อศึกษาผลของการใชกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม

จริยธรรมที่พัฒนาข้ึนสําหรับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 โดยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่
ผลลัพธ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้ดําเนินการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา (research  and development) โดยมีการ
พัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักเรียน
ประถมศึกษาปที่ 1 และศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหแกนักเรียนที่ไดพัฒนาข้ึน  โดยไดประยุกใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ       
เขาเปนวิธีดําเนินการ โดยกระบวนการของแผนที่ผลลัพธจะเปนการทํางานรวมกันของผูมีสวนรวม
คือผูปกครองกับครูในการพัฒนากระบวนการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมและรวมกันประเมินผล 
 

นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
คุณธรรมจิยธรรม  หมายถึง  คุณลักษณะที่เกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติ ตลอดจนการ

คิดในทางที่ถูกตองดีงาม มีคุณประโยชนทั้งตนเอง และสวนรวมสามารถควบคุมตนเองในการ
ประพฤติปฏิบัติ และการปรับตัวเพื่อความสงบสุขในการอยูรวมกันไดอยางมีความสุขในสังคม  ซึ่ง
ในการวิจัยนี้จะศึกษาคุณธรรมจริยธรรมที่ควรเรงปลูกฝงใหกับนักเรียน คือ  มีวินัย  ขยัน  และ
ประหยัด  โดยมีความหมายดังนี้   มีวินัย  คือ การยึดมั่นในระเบียบแบบแผน ขอบังคับและขอ
ปฏิบัติ  ขยัน  คือ ความตั้งใจพยายามทําหนาที่การงานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  อดทน รวมทั้ง
ตองปฏิบัติควบคูกับการใชสติปญญา แกปญหาจนเกิดผลสําเร็จ ประหยัด  คือ  การรูจักเก็บออม  
รูจักใชทรัพยสิน สิ่งของแตพอควรพอประมาณ ใหเกิดประโยชนคุมคา ไมฟุมเฟอย  ฟุงเฟอ 

ผูปกครอง  หมายถึง  บิดามารดาของนักเรียนหรือบุคคลอื่นที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการ
อบรมเลี้ยงดูและรับผิดชอบในพฤติกรรมของผูเรียนแทน บิดามารดา 

กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม  หมายถึง 
พฤติกรรมในการเขาไปมีสวนรวมของผูปกครอง ผานการทํากิจกรรมที่เกี่ยวของเขามาเชื่อมโยงกัน
มีวัตถุประสงคเพื่อปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับผูเรียน โดยมีกระบวนการเปนลําดับข้ัน 



 5

กระบวนการแผนที่ผลลัพธ   คือ  ข้ันตอนการติดตามและการประเมินผลการทํางานซึ่ง
มีจุดเนนและใหความสนใจกับการเปลี่ยนแปลงของผูมีสวนมี  3  ขั้นตอน   คือ   1)   ขั้นการ
ออกแบบเจตนารมณรวมกัน  2) ขั้นการติดตามผลลัพธและการดําเนินงาน  3)  ขั้นการจัดทํา
แผนการประเมิน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 กระบวนการีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักเรียนที่
พัฒนาขึ้นจะเปนรูปแบบหนึ่งที่ใชในการ พัฒนา ปลูกฝง คุณธรรมจริยธรรมใหกับผูเรียน  โดยจะ
เปนรูปแบบของการรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองซึ่งจะสามารถดึงเอาบานกับโรงเรียนเขามา
มีสวนรวมกันในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียนตั้งแตการเริ่มตนศึกษาปญหา ตระหนัก
ในปญหา หาแนวทางแกไขและรวมกันประเมินผล  ซึ่งจะสงผลตอการปลูกฝงคุณลักษณะทีด่ใีหแก
ผูเรียน เนื่องจากผูปกครองและครูไดรวมกันแกไขปญหา ทําใหผูปกครองและครูมีการสื่อสาร 
ประสานงานกันมากขึ้น  ผูปกครองจะรูสึกมีความเปนสวนรวมที่จะตองชวยกันแกไขปญหา  ไม
เปนการมองวาเปนปญหาของเฉพาะที่บานหรือที่โรงเรียนเทานั้น นอกจากนี้แลวยังเปนแนวทาง
ใหแกครูในการนําไปประยุกตใชสําหรับการจัดกิจกรรมอื่น ๆ ที่ตองประสานความรวมมือกับ
ผูปกครอง หรือชุมชน เพื่อสงเสริมใหผูเรียนบรรลุผลตามจุดมุงหมายของการศึกษา รวมทั้ง
ผูบริหารก็สามารถนําขอมูลและกระบวนการมีสวนรวมที่พัฒนาขึ้นมาใชเปนแนวทางสงเสริมและ
สนับสนุนดวยวิธีตาง ๆ เพื่อใหโรงเรียนสามารถทํางานรวมกันเปนหนึ่งเดียวกันทั้งที่บาน และ 
ชุมชน 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนากระบวนการมีสวน
รวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1โดยการ
ประยุกตใชแผนที่ผลลัพธ  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักเรียนประถมศึกษาปที่  1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการแผน
ที่ผลลัพธ  2) เพื่อศึกษาผลของการใชกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมที่พัฒนาขึ้นสําหรับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่
ผลลัพธ   โดยการศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรุปสาระสําคัญและ
นาํเสนอเปน  7  ตอน คือ     

ตอนที่ 1  มโนทัศนเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม    
ตอนที่ 2  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม    
ตอนที่ 3  มโนทัศนเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา     
ตอนที่ 4  มโนทัศนเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูปกครอง      
ตอนที่ 5  มโนทัศนเกี่ยวกับแผนที่ผลลัพธ (Outcome Mapping)   
ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
ตอนที่  7  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
โดยแตละตอนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
ตอนที่  1  มโนทัศนเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม 

1.1  ความหมายคุณธรรมจริยธรรม  
1.1.1 ความหมายคุณธรรม  
กระทรวงศึกษาธิการ (2548) ใหความหมายคุณธรรมไววา สิ่งที่บุคคลสวนใหญยอมรับวา

ดีงาม ซึ่งสงผลใหเกิดการกระทําที่เปนประโยชน และความดีงามที่ดีที่แทจริงตอสังคม                                           
พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) พ.ศ. 2540 “คุณธรรม” เปนคุณภาพของจิตใจ กลาวคือ

คุณสมบัติ ที่เสริมสรางจติใจ ใหดีงาม ใหเปนจิตใจที่สูงประณีต และประเสริฐ  
พจนานุกรมราชบัณฑิตสถาน (2546) “คุณธรรม” (virtue) หมายถึง สภาพคุณงามความดี  
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วศิน อิทสระ “คุณธรรม” คือ อุปนิสัยอันดีงาม ซึ่งสั่งสมอยูในดวงจิต คุณธรรมมี
ความสัมพันธกับ การทําหนาที่จนเปนนิสัย จนกลายมาเปนอุปนิสัยอันดีงาม สอดคลองกับกับ     
สุรพล ไกรสราวุฒ ที่กลาว วา “คุณธรรม” ทําใหจิตอยูในภาวะดีงาม พรอมที่จะสรางสรรคส่ิงที่เปน
คุณประโยชน ซึ่งเปนรากฐานของ จริยธรรม (สุวิมล วองวาณิช, บรรณาธิการ, 2548) ในทํานอง
เดียวกัน ทิศนา แขมมณี (2546) ไดให ความหมายของ “คุณธรรม” ไววา หมายถึง คุณลักษณะ 
หรือ สภาวะภายในจิตใจของมนุษยที่เปนไป ในทางที่ถูกตองดีงาม  

สมบูรณ ชิตพงษ  กลาววา   “คุณธรรม”   หมายถึง  ส่ิงที่ปฏิบัติแลวเกิดประโยชนตอ
ตนเองและผูอ่ืน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2541) ในทํานองเดียวกับ รุงนภา 
ตั้งจิตเจริญกลุ “คุณธรรม”  หมายถึง กรอบความประพฤติ หรือกรอบความคิด ที่สังคมหรือบุคคล 
มีความเห็นรวมกันวาเปนสิ่งดี มีประโยชนมากกวาโทษ (สุวิมล วองวาณิช, บรรณาธิการ,  2548)  

ผลการประชุมสมัชชาคุณธรรมแหงชาติและตลาดนัดคุณธรรม คร้ังที่ 1 ไดสรุป
ความหมายของ “คุณธรรม” ไววา คือ ส่ิงที่มีอยูในใจมนุษย เกิดจากการปฏิบัติรวมกัน ทุกคนมี
หนาที่ รวมกันในการพัฒนาคุณธรรมโดยอาศัยความรักและการให เปนพื้นฐานที่สําคัญ              
(ศูนยคุณธรรม, 2548 ข) สอดคลองกับ วารุณี ลัภนโชคดี (สุวิมล วองวาณิช, บรรณาธิการ, 2548) 
ที่กลาววา “คุณธรรม” เปนสิ่งที่คนใน   แตละสังคมรวมกันกําหนด แตอาจมีความแตกตางกัน
ขึ้นอยูกับวัฒนธรรม เศรษฐกิจ ศาสนา และการศึกษา ของคนในสังคมนั้น  

คุณธรรมจริยธรรมในสังคมไทย เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 3 กุมภาพันธ 2548 ณ โรงแรมสวน
ดุสิตพาเลซ  จัดโดย ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม สํานักงานบริหารและ
พัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) ไดขอสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับคุณธรรม ดังนี้ 

1. คุณธรรม หมายถงึ กรอบความประพฤติ ความคิดที่สงัคมหรือบุคคลมีความเหน็รวมกนั 
วาเปนสิ่งด ีมีประโยชนมากกวาโทษ  จริยธรรม หมายถงึ การปฏิบัติ การทาํดี ละเวนความช่ัวอนั
เปนผลมาจากการคิดดี 

2. คุณธรรมเรงดวนที่ควรดําเนินการตามลาํดับ คือ 
1) ความซื่อสัตย 
2) ความเอื้อเฟอ มีน้ําใจ มีเมตตา 
3) ความละอายเกรงกลัวตอบาป 
4) มีจิตสํานกึสาธารณะ 
5) การมีสติ 
6) ความขยนัหมั่นเพยีร 
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1.1.2 ความหมายของจริยธรรม 
คําวาจริยธรรม ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Morality ไดมีผูใหความหมายไว ดงันี้

 Kohlberg (1976) ไดใหความหมายของจยิธรรมไววา จริยธรรมมีพืน้ฐานของความ
ยุติธรรม คือมกีารกระจายสทิธิและหนาทีอ่ยางเทาเทยีมกันโดยมิไดหมายถงึเกณฑบังคับทั่ว ๆ ไป 
แตเปนเกณฑที่มีความเปนสากลที่คนสวนใหญรับไวในทุกสถานการณ ไมมีการขัดแยงเปนอุดมคติ 

Rest (1977) ไดใหความหมายของจริยธรรมวา จริยธรรมเปนมโนทัศนที่เกี่ยวของกับหลัก
ความยุติธรรมในการมีปฏิสัมพันธกันในสังคม โดยไมเกี่ยวของกับคุณคาหรือความรูสึกสวนตัวของ
แตละบุคคล เชน ความรูสึกสวนตัวที่จะพัฒนาตนเองถึงจุดสุดยอดแหงศักยภาพของเขา 

จากความหมายที่ไดกลาวมาแลว สรุปไดวา คุณธรรม จริยธรรม หมายถึง คุณลักษณะที่
เกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติ ตลอดจนการคิดในทางที่ถูกตอง ดีงาม มีคุณประโยชนทั้งตอตนเอง 
และสวนรวมสามารถควบคุมตนเองในการประพฤติปฏิบัติ และการปรับตัวเพื่อความสงบสุขใน
การอยูรวมกันไดอยางมีความสุขในสังคม 

 
1.2  แนวทางการปลูกฝงคุณธรรมพื้นฐานใหแกเด็ก 

1.2.1 แนวคดิในพระพุทธศาสนาเกีย่วกับการปลูกฝงนิสัย 
นิสัยที่ตองปลูกฝงใหแกผูเรียน 

 1. นิสัยใฝรู คือ ความเปนผูมีปรกติกระตือรือรน แสวงหาความรูทั้งทางโลกและทางธรรม เพื่อ 
 1) มีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับความจริงของโลก และชีวิต 
 2) พัฒนาศักยภาพตนเอง 
 3) เพื่อแกไขและพัฒนานิสัย 
 4)     ยืนหยัดอยูในสังคมอยางมีศักดิ์ศรีพรอมที่จะตอสูกับปญหา และอปุสรรคในชีวิต 
 5)   ยืนหยัดตอสู และแกไขปญหาชีวิตและสังคมที่เกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

  6)  เพื่อใหมีความรู ความเขาใจในการบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอ
ตนเองและเพื่อนรวมโลกใหสมกับที่เกิดมาเปนเพื่อนมนุษย 

2. นิสัยใฝดี   คือ   
  2.1 ทําความเขาใจถูกในเรื่องโลกและชีวิตใหลึกซึ้งถูกตองตามทํานอง

คลองธรรมใหยิ่งๆขึ้นไปจนเปนสัมมาทิฐิบุคคล คือ มีความเชื่อฝงใจ และปฏิบัติอยางมั่นคงในเรื่อง 
10 ประการตอไปนี้ 
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   1) ทานมีผลจึงทําทานสม่ําเสมอ 
   2)  การสงเคราะหโลกเปนความดีพึงกระทํา 
   3)  การบูชาบคุคลที่ควรบูชาเปนความดพีึงกระทาํ 
       4)  กรรมด ีกรรมชั่ว มีผลตองเลือกประกอบแตกรรมดี 

    5)  โลกนี้มทีีม่า โลกนี้ไมแนนอน โลกนีม้คีุณ โลกนีม้ีเวลาจํากัด 
จึงตองสรางแตกรรมดีใหสมกับที่เกิดมาเปนมนษุย 

   6)  โลกหนามีตายแลวไมสูญตองเรงสรางบุญ-บารมีใหเปน
หลักประกันวาจะไดกลับมาเปนมนุษยอีก 

  7)  มารดามพีระคุณ ตองตอบแทน 
  8)  บิดา มีพระคุณตองตอบแทน 
  9)  เทวดา-สัตวนรก มีจริง 
  10) มีสมณพราหมณผูประพฤติดีปฏิบัติชอบชนิดที่ทําใหแจงโลก

นี้โลกหนาดวยปญญาอันยิ่งเอง แลวสอนผูอ่ืนใหรูตามมีอยูจริง (พระพุทธเจามี) 
  2.2 พยายามควบคุมความประพฤติของ ตนเอง 

  1) ใหคิดแตในทางไมเบียดเบียน คิดไมพยาบาทปองราย คิดไมตกอยูใน 
อํานาจอบายมุข 
    2) ใหพูดแตคําจริง ไมพูดใหแตกแยก ไมพูดเพอเจอ ไมพดูคํา
หยาบ 
    3) ใหกระทําดทีางกาย คือ ไมฆา ไมลักทรพัย และไมประพฤติ
ผิดในกาม 

  2.3 รังเกยีจอบายมุขทุกชนดิ 
  2.4 รักษาเบญจศีล เบญจธรรม เปนปรกติ 
  2.5 ปฏิบัติตามอริยมรรคมีองค ๘ อยางเครงครัด 

 

1.3  ความสําคัญของการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
คุณธรรมและจริยธรรมมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของบุคคลในสังคมซึ่ง ยนต ชุมจิต 

(2544)  กลาวไววา สังคมใดหรือชาติใดที่เต็มไปดวยประชาชนซึ่งเปนผูขาดคุณธรรม จริยธรรม
แลว สังคมนั้นจะมแีตความยุงเหยิง ระส่ําระสายความเดือดรอนไปทุกหนทุกแหงไมวางเวน ถาหาก
สังคมใดมีสภาพดังกลาว ชีวิตของคนในสังคมนั้นยอมปราศจากความสุข 
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          ในทางกลับกันถาสมาชิกในสังคมใดเปยมไปดวยคุณธรรมจริยธรรม สังคมนั้นก็จะพบแต
ความสุข ความรมเย็น  และมีการพัฒนาไดอยางรวดเร็วและตอเนื่อง 
 
1.4 หลกัการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม 

สุมน  อมรววิฒัน (2545) ไดสรุปถึงหลักการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมไวดังนี ้
1. การปลูกฝงคุณธรรมตองเร่ิมที่ครอบครัวรวมกับสถานศึกษาและทุกฝายในสังคม 
2. การปลูกฝงคุณธรรมตองเริ่มดวยการสอนวิชาพทุธศาสนา 
3. การปลูกฝงคุณธรรมควรสอดแทรกในทุกวชิาและกจิกรรมการเรียนการสอน 
4. การปลูกฝงคุณธรรมเปนการสรางสงัคมแหงการเรียนรู 

อําไพ  สุจริตกุล (2545) ไดกลาววา  วิธีการอบรมเลี้ยงดูที่มีคาที่สุดในการปลูกฝงและ
สงเสริมคุณธรรม คือการทําตัวอยางที่ดีใหเด็กเห็น ตอจากนั้นจึงอบรมสั่งสอนชี้แจงดวยการใช
เหตุผลที่เหมาะสมกับวัย หามปราม  ชี้แนะให  เหตุผลแสดงโทษของการทําชั่ว สรางสถานการณ
จําลองใหเด็กไดเรียนรูผลของการทําดี และรสชาติของความทุกขที่เกิดจากการทําชั่ว 

    การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม สถาบันการศึกษาไมสามารถทํา ไดโดยลําพัง เนื่องจาก
ความจํากัดในดานทรัพยากร ดังนั้น สถาบันการศึกษาควรขอความรวมมือจาก บาน สถาบัน
ศาสนา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2546; กอง วิจัยทางการศึกษา, 2546) หนวยงาน
ดานการวิจัย (ศูนยคุณธรรม, 2548) ส่ือมวลชน องคกรธุรกิจ และหนวยงานของรัฐ  
 
1.5  ปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการปลูกฝงคุณธรรมจรยิธรรม  

การพัฒนาการสอนคุณธรรมจริยธรรม จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ 
ซึ่ง  ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2543) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม    ดังนี้  

1. ปจจยัที่เปนองคประกอบภายในบุคคล ไดแก  
  การรูจกัตนเอง (Knowing Oneself) เปนทกัษะในการเขาใจตนเองในมุมตาง ๆ 

การรับรูและ เขาใจเกี่ยวกับความเชื่อ  คานิยม และพฤติกรรมที่ตนมอียู รวมถึงรูจกัจุดแข็ง จุดออน 
และศักยภาพตน  

  การเคารพตนเอง (Self-esteem) หรือ “ความภาคภมูิใจในตน” เปนความรูสึก
ทั้งที่บุคคลมีตอตน รวมถึงเปนความรูสึกที่มีตอบุคคลรอบขางในดานบวก เชน ยอมรับ ชื่นชม 
เชื่อมั่นในตนเอง เคารพตนและผูอ่ืน  
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  ความเชื่ออํานาจภายในตน และความเชื่ออํานาจภายนอก ความเชื่อใน
อํานาจสัมพนัธกับบุคลิกภาพและการทําดี โดยความเชื่ออํานาจภายในตน คือเชื่อวาสิ่งที่ตนไดรับ
นั้น เกิดจากการกระทาํของตน ดังนัน้บุคคลจะทําด ี เพือ่ไดรับส่ิงดี ความเชื่ออํานาจภายนอกตน 
คือเชื่อวาสิ่งทีต่นไดรับข้ึนอยูกับ อํานาจเหนือธรรมชาติ บุคคลจึงไมพยายามทาํสิ่งตาง ๆ ดวย
ตนเอง แตรอคอยอํานาจเหนือธรรมชาต ิหรือโชควาสนา จากการศึกษา Rotter Julian B. (1966) 
และ สุมาล ีวงศปลูกแกว (2526) พบวาเด็กที่ม ีความเชื่ออํานาจภายในตน จะเปนผูมีความสุขกับ
สิ่งที่ตนม ีวิตกกังวลนอย รับผิดชอบ ปรับตัวเขา สิ่งแวดลอมได ชอบเรียนรูสิ่งใหม มีแนวโนมทําผิด
ต่ํา สวนเด็กทีม่ีความเชื่อภายนอกตน มักเฉื่อยชา ขาด ความพยายาม และไมกระตือรือรน  

  ความสามารถในการตั้งเปาหมาย มีลกัษณะมุงอนาคต และควบคุมตนได 
ความสามารถ ตั้งเปาหมาย เปนความสามารถกาํหนดทิศทาง แผนการทาํงาน รวมถงึการกระทํา
เพื่อนาํไปสูจุดมุงหมาย (Kirschenbaum, Howard, 1995) ซึ่งการตั้งเปาหมายมาจากแรงจูงใจ
ภายในและแรงจูงใจภายนอก จากการศึกษาของนักวชิาการหลายทาน พบวาลกัษณะมุงอนาคต 
และควบคุมตน สัมพนัธกบั พฤติกรรมทีพ่ึงประสงค ไมพึงประสงค และการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม
ดวย (ดวงเดือน พันธุมนาวนิ และเพ็ญแข  ประจนปจจนึก, 2547)  

  ทักษะการคดิหรือสติปญญา (Thinking Skills) เคอรสเชนบัม (1995) กลาววา 
ทักษะการคิด เกีย่วของกับการพฒันาทางคุณธรรมจริยธรรม โดยทกัษะการคิด เปนการจัดขอมูลที่
สมองไดรับมา ใหอยู ในรูปแบบเหมาะสม โดยสมองจะนําเอาขอมูล ความรู ประสบการณตาง ๆ 
มาคิดรวมกนั โดยใชเหตุผล ผสมผสานกับอารมณ และความตองการ เพื่อนําไปสูเปาหมายทีว่าง
ไว ในขณะเดียวกัน บุคคลจะพยายามหาทางเลือกตาง ๆ ที่นาจะเปนไปได (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 
2544) สอดคลองกับ ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ(2539)ทีก่ลาววา การจะพัฒนาคนใหเปนคนดีและคน
เกงขึ้นอยูกับ ความสามารถทางการคิด สามารถคิดไดหลายแงมมุ ทั้งในเชิงรูปธรรมและนามธรรม  

  ทักษะการตัดสินใจ (Decision-Making Skills) เปนทักษะที่จําเปนตอชีวิต เมื่อ
ตองเผชิญ ทางเลือกหลายทาง  เปนทักษะที่ตองอาศัยโครงสรางการออกแบบและ
กระบวนการตอเนื่องเพื่อใหเกิด  การตัดสินใจที่ดี นั่นคือสามารถทําใหบรรลุเปาหมาย ซีรอว
และรอนนิ่ง กลาววาการตัดสินใจ  (Decision making) ประกอบไปดวย การเก็บรวบรวมขอมูล 
การพิจารณาขอมูลที่มีอยู การเสาะหาทางเลือก การชั่ง น้ําหนักทางเลือก และตัดสินใจเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุด (Kirschenbaum, Howard, 1995; Roger, Sebraw & Ronning, 1995 อางใน 
ทิศนา แขมณี และคณะ, 2544)  
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  ทักษะการสือ่สาร (Communication Skills) เปนทกัษะการรับและถายทอดสาร 
ซึ่งเปนทักษะที ่ มีผลตอการพัฒนาทางคณุธรรมจริยธรรม โดยการรับสาร เปนความสามารถที่จะ
รับความรูขอมูลและ ความคดิของผูอ่ืนเขามา แลวตีความ ผานการอาน การฟง การรับรู การจดจํา    
การถายทอดสาร เปน ความสามารถนําสารที่ไดรับมา ถายทอดออกไปในรูปแบบตาง ๆ ไดแก 
คําพูด การเขยีน การทําให กระจาง ฯลฯ นอกจากนีก้ารถายทอดยงัอาจหมายความรวมถึง การ
แกปญหาความขัดแยงในขณะที่ม ี การสื่อสาร (สมบูรณ ศาลยาชีวนิ, รัชนี ตียพนัธ, และชัยนาถ 
นาคบุปผา, 2526)  

  ทักษะทางสงัคม (Social Skills) เปนทักษะที่ใชเมื่อปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เชน การ
ทํางาน รวมกลุม การเห็นอกเห็นใจคนอื่น รูจักอดกลั้นและใหอภัย รูจักการรักษาสิทธิของตนเองและ
ผูอ่ืน รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน รูจักขอตกลง กฎกติกามารยาท เคารพความเปนมนุษย  

  ความรูทางวิชาการและความรูเกี่ยวกับโลก (Academic and Worldly 
Knowledge) เปนความรูที่ได จากสถาบันการศึกษา การเรียนรูดวยตนเอง อยางไรก็ตามความรู
นั้นตองผานการนําขอมูลที่ไดรับรูมา แปลความหมาย แยกแยะ จําแนกขอมูล หากขอมูลที่ไดรับมา
ไมผานขั้นตอนน้ี จะไมสามารถนําไปใช ประโยชนไดอยางเหมาะสม ไมสรางสรรค (เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศศักดิ์, 2541)  

  ความรูเหนือธรรมชาติเชิงนามธรรม (Transcendental Knowledge) เปน
ความรูเกี่ยวกับส่ิงเหนือธรรมชาติ เหนือโลกียวิสัยเกินกวาขอบเขตความรู ประสบการณหรือ 
เหตุผลโดยทั่วไป โดยเฉพาะเรื่องศาสนา มุมมองดานจิตวิญญาณ  

  การมสีุขภาพจิตดี สุขภาพจิต เปนความสามารถปรับอารมณอยางรูเทาทัน
เหตุการณ นักจิตวทิยาพบวาสุขภาพจติเกี่ยวของกับจิตลักษณะตัวอื่นๆ เชนการใชเหตุผลเชงิ
จริยธรรม ทัศนคติและมผีลตอพฤติกรรม โดยสามารถใชสุขภาพจิตเปนตวัทาํนายพฤติกรรม
กาวราวได  

  ทัศนคติและเจตคติของบุคคล เปนความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับลักษณะ หรือ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมในทางที่ชอบไมชอบมากนอยเพียงใด มีการประเมินผลดีผลเสีย ตลอดจน
แนวโนมของการ กระทําอยางใดอยาง งานวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมสวนหนึ่งพบวา 
เด็กมีทัศนคติ/ เจตคติที่ดีตอพฤติกรรมที่ไมดีมีแนวโนมที่จะทําผิดไดงาย  

2. ปจจยัดานชวงวัย  
 นักจิตวิทยาและนักพฤติกรรมอธิบายวา พัฒนาการของชวงวัยนั้นมีผลตอความเขาใจ

เกี่ยวกับ พัฒนาการในแตละชวงวัย จะชวยลดผลกระทําทางลบของบุคคล และเพิ่มพูนพัฒนาการ
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ทางดานบวก หากครูเขาใจพัฒนาการของเด็กแตละชวงวัยอยางดีจะชวยลดปญหาการปกครอง
ของเด็ก จะสามารถ ตัดสินพฤติกรรมของเด็กไดอยางยุติธรรมและรวดเร็ว และสามารถหาวิธี
จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมใหกับผูเรียนไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับวัย 
(Piaget, J., 1948; Kohlberg, Lawrence, 1976; Sullivan, Harry Stack, 1997; Erikson, Erik, 
1984 อางใน, ทิศนา แขมมณี, 2546)  

    3. ปจจัยดานครอบครัว  
นักจิตวิทยาสวนใหญโดยเฉพาะนักจิตวิทยาพัฒนาการใหความสําคัญกับครอบครัวมาก         

เนื่องดวยครอบครัวมีผลตอกระบวนการพัฒนาดานตาง ๆ รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม ทั้งใน
ทางบวกและลบของ บุคคลตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยสูงอายุ  

  3.1 การเลี้ยงดูของครอบครัว  ลักษณะครอบครัว  และการเลี้ยงดู มีผลตอ
พัฒนาการ ดานคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล (ณภัทร อังคะสุวพลา, 2546) สามารถแบง
ลักษณะการเลี้ยงดูเปน 6 รูปแบบ คือ  

  การอบรมเลีย้งดูแบบเอาใจใสและใหเหตุผล การอบรมเลี้ยงดทูี่พอแมแสดง
ความสัมพันธ กับเด็กในลกัษณะ เอาใจใส ใหความรักใคร ใหความสําคัญโดยใหส่ิงที่เด็กตองการ 
และตรงตาม พัฒนาการ  จะสงผลใหประสบความสาํเร็จในการปลกูฝงคุณธรรมใหเดก็  

  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การที่พอแมปฏิบัติกับเด็กดวยความ
ยุติธรรม จะสรางเปนนิสัยใหเด็กเปนคนรูจักคิดริเร่ิมเขากับสังคมไดดีมีความภูมิใจและเชื่อมั่นใน
ตนเองและพึ่งพาตนได  

  การอบรมเลี้ยงดูแบบอัตตาธิปไตย หรือแบบเผด็จการ การอบรมเล้ียงดูโดย
ที่พอแมตั้งกฎการกระทําของเด็กแทบทุกชนิด มีสิทธิ์ขาดในภารกิจทุกประการในครอบครัว        
จะสงผลใหเมื่อเด็กเผชิญภาวะตาง ๆ จะเกิดพฤติกรรมกาวราว  

  การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย ในครอบครัวที่พอแมไมมีเวลา       
หยาราง ทํางานหนักผลักภาระใหเด็กดูแลตัวเองนองที่เลก็กวา จะสงผลใหเด็กเกิดความกังวล 
เครียด ซึมเศรา ไมสามารถ ทํางานรวมกับผูอ่ืน กอเกิดปญหาคุณธรรมจริยธรรม 

   การอบรมเลีย้งดูแบบลงโทษ การเลี้ยงดูแบบลงโทษนี ้ สงผลใหเด็กรูสึกขาด
ความรัก มองโลก ในแงราย ไมไววางใจผูอ่ืน ไมเชื่อความยุต ิกาวราว ยึดความคิดของตนเองเปน
ศูนยกลางของความสนใจ มีอารมณออนไหวงาย และขาดความมั่นคงทางอารมณ ฯลฯ  



 14

  การอบรมเลี้ยงดูแบบคาดหวังกับเด็ก เด็กที่ถูกเลี้ยงในครอบครัวที่ตั้ง
ความหวังในตัวเด็ก คอนขางสูง ขาดความยืดหยุน จะสงผลใหเด็กวิตกกังวล เครียด ไมประสบ
ความสําเร็จในการเรียนอาจติดยาเสพติด ตอตานสังคม  

  ดวยเหตนุี้การอบรมเลี้ยงดูทัง้ในดานคําพดูและการกระทําจงึมีความสาํคัญตอ
การปลูกฝงบคุลิก นิสัย และพฤติกรรม  

  3.2 สัมพันธภาพในครอบครัว สภาวะในครอบครัวเปนปจจัยหนึ่งที่เกี่ยวของ
กับพฤติกรรมที่ เหมาะสมของบุคคล สัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว จะผลใหเด็กมีภูมิคุมกันจาก
พฤติกรรมไมพึงประสงค ครอบครัวที่มีความอบอุน ใกลชิดกัน จะทําใหสมาชิกรูสึกอบอุน มองโลก
ในแงดี และพรอมที่จะแบงปนสิ่งดีใหคนรอบขาง แตสําหรับครอบครัวที่มีความขัดแยงกัน หรือ
ครอบครัวมีความเสี่ยงที่จะแตกแยก เด็กจะมีความเครียดสูง  สุขภาพจิตเสื่อม  มองโลกในแงราย 
มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม       (ลัดดา เหมาะสุวรรณ และคณะ, 2547)  

  3.3 การลงโทษภายในครอบครัว มีการศึกษาวิจัยพบวาการลงโทษและให
รางวัลมีผลตอพฤติกรรมของเด็ก การลงโทษและใหรางวัลควรทําอยางมีระเบียบแบบแผน 
เหมาะสมกับการทําดี หรือ ทําไมดี ไมควรใชอารมณลงโทษ และควรดูแรงจูงใจของเดก็มากกวาผล
ของการกระทํา พอแมที่ลงโทษ หรือใหรางวัลแกเด็กโดยไมเหมาะสมกับปริมาณหรือการกระทํา
ของเด็ก จะทําใหเด็กเกิดความสับสน รูสึกไมมั่นคงในกระทําของตนเอง (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 
2536) ดังนั้นพอแมผูปกครองควรมีกฎประจําบานที่ตกลงรวมกัน หากลูกฝาฝนใหลงโทษอยาง
จริงจังตามที่ไดตกลงกันไว  

  3.4  แบบอยางของคนในครอบครัว ครอบครัวถือวาเปนตัวแบบทางคุณธรรม
จริยธรรมของเด็ก หากพอแมเปนแบบอยางในคุณธรรมจริยธรรมที่ดี จะทําใหเด็กมีพฤติกรรมที่อยู
ในกรอบของ คุณธรรมจริยธรรมดวย  

  3.5 ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว สภาวะทางเศรษฐกิจของครอบครัวมี
สวนเกี่ยวของกับพฤติกรรมเบี่ยงเบน แตยังไมสามารถเปนตัวแปรที่มีเสถียรภาพ เนื่องจากฐานะ
ทางเศรษฐกิจสงผลตอจริยธรรมของเด็กไดก็ตอเมื่อส่ิงแวดลอมในครอบครัวดวย (หทัยกาญจน 
ผุดวัฒน, 2546)  

4 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  
 พฤติกรรมของบุคคลเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม ไมวาจะเปน

ส่ิงของ ธรรมชาติ คําพูด การกระทําของผูอ่ืน โดยเปนการปฏิสัมพันธทั้ง  2  ฝาย ตางฝายตางมี
อิทธิพลตอกัน  
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  4.1 สิ่งแวดลอมในเมืองและชนบท ที่ผานมาพบวา วัยรุนในเมืองใหญหรือ
ยานธุรกิจและ อุตสาหกรรม จะมีปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมเบี่ยงเบนมากกวา  

  4.2  สภาพที่อยูอาศัย และสภาพแวดลอมที่รอบโรงเรียน งานวิจัยสวนหนึ่ง
พบวา เด็กที่ มีพฤติกรรมการกระทําผิดสวนมากอาศัยอยูในแหลงเสื่อมโทรม อยูในเขตชุมชน 
หนาแนน มีสถานเริงรมย ศูนยการคา รานอาหาร คอฟฟช็อป สถานอาบอบนวด มหรสพ แหลง
ยาเสพติด บอนการ (โสภา (ชูพิกุลชัย) ชปลมันน, 2547)  

  4.3 สภาพวะแวดลอมในโรงเรียน การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนให
เหมาะสมจะมี ความสําคัญตอการปลูกฝงความรู ทักษะ ทศันคติ ลักษณะนิสัยของเด็กไดมาก 
รวมทั้ง มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของ อาทิ บรรยากาศในโรงเรียน   
ความสัมพันธระหวางครูกับการลงโทษและใหรางวัลของ  ครูเปน แบบอยางที่ดี ความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนที่โรงเรียน  
 
ตอนที่ 2  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
 
2.1  ทฤษฎีพฒันาการทางศีลธรรมจรรยา (Ethical Development Theory) 

ความเขาใจและการปฏิบัติในเร่ืองความดี-ชั่ว เปนเครื่องหมายหนึ่งที่ชี้ความเปนมนุษยที่
แตกตางจากสัตวโลกชนิดอื่นๆ นอกจากนั้นในระยะวัยรุนยังเปนระยะที่เด็กกําลังสรางรูปแบบของ
คานิยมเรื่องศีลธรรมจรรยาเฉพาะตนและของสังคม จึงจะกลาวถึงเรื่องพัฒนาการดานเหตุผลเร่ือง
ดี-ชั่ว หรือศีลธรรมจรรยา (Moral Reasoning)นี้ โดยนําทฤษฎีพัฒนาการทางศีลธรรมจรรยาของ 
Kohlberg  มาอธิบายตามสมควร 

ขั้นตอนการพัฒนาการทางศลีธรรมจรรยาของ Kohlberg 
ขั้นตอนที1่ กอนการมีศีลธรรมจรรยาตามขนบธรรมเนยีมประเพณนีิยม 
(อายุประมาณ 4-10) (Pre conventional Morality) 

ขั้นที ่1  เชื่อฟง ทําตามกฎเกณฑเพราะกลัวถูกทําโทษ 
ขั้นที ่2   ทาํตามกฎเกณฑเพื่อหวงัวาจะไดรับรางวัลหรือไดรับการแลกเปลี่ยนที่

สมน้ําสมเนื้อ 
ขั้นตอนที ่2 ขั้นมีศีลธรรมจรรยาตามขนบธรรมเนยีมประเพณ ี  
(วัยรุนหรือวัยผูใหญ) (Conventional Morality) 

ข้ันที ่3  ทําตามศีลธรรมขนมธรรมเนียมประเพณ ีเพราะอยากเปนเด็กดีหรืออยาก 
ไดรับความนิยมชมชื่น 
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ขั้นที ่4 ทําตามกฎระเบียบของสังคมเพื่อใหสังคมมีความเปนปกติสุข 
ขั้นตอนที ่3 ขั้นหลงัมีศีลธรรมจรรยาตามขนบธรรมเนยีมประเพณ ี
(วัยผูใหญ) (Post conventional Morality) 

ขั้นที ่5 ตระหนักวากฎระเบยีบประเพณีข้ึนกับกลุมที่ตัง้สิ่งเหลานี้ขึน้มาและยนิดีที ่
จะปฏิบัติตาม 

ขั้นที ่6  เขาใจและทําตามกฎเกณฑทางศลีธรรมที่เปนสากลเชน ไมลักขโมยของที ่
เจาของเขาไมให 

Kohlberg อธิบายวาขั้นตอนการพัฒนาการทางศีลธรรมจรรยาของเขามีความเปนสากล
ในดานขั้นตอน แตตางไปในดานระยะอายุและรูปแบบของศีลธรรมจรรยาอยูบาง ขั้นตอนที่ 1 อยู
ในระยะ   วัยเด็กตอนตนและตอนกลาง ขั้นตอนที่ 3 และ 4 อยูในระยะวัยรุน วัยรุนและผูใหญสวน
ใหญมีพัฒนาการทางศีลธรรมจรรยาถึงขั้นที่ 3 และ 4 กลาวคือการเลอืกกฎระเบียบและศีลธรรม
จรรยานั้นเกิดจากความตองการความรักและความเอื้ออาทรจากผูอ่ืน หรือทําตามกฎหมายบังคับ 
เด็กวัยรุนตอนปลายบางคนพัฒนาศีลธรรมจรรยากาวหนาไปอีก 1 ขั้น โดยการแสวงหาเหตุผลแหง
กฎเกณฑ   ทางสังคมและกฎระเบียบทางจรรยาประเพณี และอาจยกเลิกไมทําตามกฎเกณฑ 
ประเพณีนิยม คานิยมทางศีลธรรมจรรยาที่ตนเห็นวาไมมีเหตุผล หรือลาสมัย ถาหากบุคคลใดๆ ได
พัฒนาทางศีลธรรมจรรยาถึงขั้นที่ 6  เขาจะแสวงหาเหตุผลในเรื่องความยุติธรรม สิทธิและความ
เสมอภาค การนับถือความเปนมนุษยของบุคคลและเขาจะเลือกทําตามเหตุผลทางนามธรรม
เหลานี้ที่ถูกตองเหมาะสมและมีคา 

พัฒนาการทางสติปญญาและการรูจักหาเหตุผลเชิงศีลธรรมจรรยาทําใหเด็กนึกคิดถึงสิ่งที่
เปนอุดมคติ หากเด็กไดรับรูและเรียนรูสิ่งเหลานี้ทั้งทางตรงและทางออมในแงมุมตางๆเชน การมีชีวิต  
อุดมคติ  สังคมที่เปนอุดมคติ  หลักวิชาในแตละสาขาที่เปนอุดมคติ  ก็จะทําใหเขามีอุดมคติใน
ทิศทางที่ตน  สังคม  และหลักวิชานั้นๆพึงประสงค นอกจากนี้พรอมๆกับการแสวงหาอุดมคติ เด็กจะ
เรียนรูส่ิงตอไปนี้ 

1. การทําสิง่ใดๆนั้นมทีางเลอืกและทางออกของปญหาหลายแงมมุ 
2. คิดถึงวิธทีี่จะทําใหมนุษยชาติพนทกุขทัง้ในแงสวนตวัและแงสังคม เชนปญหาความ

ยากจนความสับสนของสังคม การคอรัปชั่น การทาํลายสิ่งแวดลอม ปญหาจราจร ปญหาการขาด
วินัยในสังคม 

3. ความคิดนกึเหตุผลดานปรัชญาศาสนา วิถีชีวิตที่เปนอุดมคติ 
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2.2  ทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรม 

นักทฤษฎีสําคัญของกลุมแนวคิดนี้คือ  Piaget กลาววา  ความเชื่อที่วา จริยธรรมเปนเรื่อง
ของลักษณะบางประการของบุคลิกภาพ (Ego Strength) ฉะนั้น การพัฒนาจริยธรรมเปนเรื่องของ 
Superego Strength  ซึ่งเด็กจะไดเรียนรูมาตั้งแตอายุ 2-3 ขวบ พัฒนาการทางทางจริยธรรมเปน
ผลมาจากการที่ตัวเด็กไดรวมคบหาสมาคมกับผู อ่ืนมากกวาที่จะเปนผลโดยตรงจากการ
พัฒนาการทางรางกายและทางระบบประสาทหรือเปนผลมาจากการอบรมเลี้ยงดู ในทฤษฎี
พัฒนาการทางจริยธรรม Piaget อธิบายวา การฝกหัดหรือการอบรมเลี้ยงดูและระเบียบวินัยจาก
ทางบานเปนเพียงสวนหนึ่งของสิ่งแวดลอมของเด็กที่เขาไดรับรู เด็กจะยอมรับเอาความเชื่อคานิยม
ตาง ๆ เหลานี้ไดก็ตอเมื่อ เขาไดกี่ยวของกับส่ิงนั้นไดใชกฎเกณฑเหลานั้น อันเปนผลมาจากการที่
เขาไดมีสวนรวมทางสังคมและไดแสดงบทบาท เด็กจะตองสวมบทบาทของผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับ
ตนเองจึงจะทําใหเขาเขาใจผู อ่ืนอยางชนิดเอาใจเขามาใสใจเรา  Piaget   ยังอธิบายอีกวา 
พัฒนาการรับรูเกี่ยวกับกฎเกณฑของเด็ก มี  4 ระยะ  คือ 
 ระยะที่ 1  คือ  ระยะแรกเกิด – 2 ขวบ เปนระยะที่เดก็เรียนรูแบบไมมีระเบียบกฎเกณฑใด ๆ  
แตเร่ิมแสดงความพอใจในกจิกรรมที่เสมอ ๆ ทาํซ้ํา ๆ กนั 
 ระยะที ่ 2 คือ   ระหวางอาย ุ 2 – 5 ขวบ  ระยะนี้เดก็ถือตนเองเปนศูนยกลาง  และอยูใน
ระยะเลียนแบบ อยูในระยะที่ยอมทําตามระเบียบบกฎเกณฑจากผูใหญ 
 ระยะที่ 3  คือ   ระหวางอายุ 6 – 8 ขวบ  เปนระยะที่เด็กมีความรวมมือกัน  ชอบเลนกับ
ผูอ่ืน   เร่ิมมีความพอใจทางสังคมการตกลงแบงปนกัน จะมองเห็นกฎเปนสิ่งที่ทุกคนตองเคารพ 
 ระยะที่ 4 คือ ระหวางอายุ 10–12 ขวบระยะนี้เด็กจะมีความเขาใจในกฎดีข้ึนเริ่ม          
เขาใจความสลับซับซอนของกฎวาเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดและเห็นคุณคาในการพิสูจน 
 

2.3  ทฤษฎีตามแนวคิดจติพิสัย    
นักจิตวิทยากลุมจิตพิสัยมุงอธิบายพัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคล โดยมองวามีความ

เกี่ยวของสัมพันธกับระดับคุณภาพการเรียนรูทางดานจิตใจ ( Affective Domain)  ซึ่งแนวคิด
ทฤษฎีที่สําคัญของกลุมนี้คือ ทฤษฎีจําแนกระดับคุณภาพการเรียนรูดานจิตใจของ Krathwohl  
Bloom  and  Masia จุดเนนสําคัญของทฤษฎีนี้เชื่อวา  การเรียนรูดานจิตใจจะครอบคลุมความ
สนใจ  เจตคติ  คานิยม  ลักษณะนิสัยของบุคคล  และเชื่อวาการเกิดเจตคติและการพัฒนาดาน
คุณธรรมจริยธรรมของบุคคลมีขั้นตอนสําคัญดังนี้ 
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 1. ขั้นการรับรู (Perceiving  or  Receiving)  กลาววา  การที่บุคคลจะเกิดการพัฒนา
ลักษณะนิสัยใด ๆ  บุคคลนัน้จะตองมีโอกาศไดรับรูและใสใจสิ่งนัน้กอน ดังนั้น หากตองการพฒันา
คุณธรรมจริยธรรมใหแกบุคคล จึงตองพยายามจัดสิ่งเราหรือสถานการณที่ชวยใหบุคคลนั้นเกิด
การรับรูและใหความสนใจในคุณธรรมจริยธรรมนัน้ ๆ ซึ่งสามารถแบงเปน 3 ขัน้ยอย โดยถือเอา
ปริมาณการรบัรูเปนเกณฑ ดังนี ้
  1.1  การสํานึก เปนการเริ่มรูสึกหรือสํานึกเกีย่วกับลักษณะหรือเร่ืองราวตางๆที่มาเรา 
  1.2 การตั้งใจรับรู  เปนการใสใจสิ่งเรานานพอสมควร แตยังไมมีความคิดเห็นหรือ
ประเมินตัดสนิใด ๆ เปนเพยีงการสังเกตเห็น 
  1.3 การเลือกรับรู  เปนการรับรูส่ิงเราโดยมีการจําแนกความแตกตาง ยังไมมีการ
ประเมินใด ๆ  
 2.  ขั้นการตอบสนอง  (Responding)  แมบุคคลไดรับรูและเกิดความสนใจในสิ่งเรานั้น
แลว แตหากไมมีโอกาศไดตอบสนองตอส่ิงนั้น ความสนใจนั้นก็จะไมไดรับการพัฒนาไปจนถึง
ระดับการพัฒนาเปนลักษณะนิสัย  ดังนั้นในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลจึงจําเปนตอง
พยายามใหบุคคลนั้นมีโอกาศตอบสนองตอส่ิงนั้นและเกิดความพึงพอใจ  ซึ่งจะชวยใหบุคคลนั้น
พัฒนาความสนใจที่มีอยูใหมากขึ้น โดยขั้นนี้แบงเปน 3 ข้ันยอย คือ  ขั้นยินยอมตอบสนอง  เปน
การยอมรับหรือยอมปฏิบัติตาม  ข้ันสมัครใจตอบสนอง  เปนความรูสึกที่จะทํากิจกรรมนั้นดวย
ความสมัครใจ  ขั้นพอใจตอบสนอง  เปนการตอบสนองดวยความรูสึกเต็มใจ พอใจ มีความ
เพลิดเพลินสนุกสนานรื่นเริง 
 3.  ขั้นการเห็นคุณคา (Valuing) หากบุคคลมีโอกาศตอบสนองตอส่ิงใดแลวไดรับผลเปนที่    
พึงพอใจ บุคคลก็จะเร่ิมเห็นคุณคาของสิ่งนั้น ดังนั้นหากเราสามารถจัดประสบการณหรือกิจกรรม
ตาง ๆ ที่บุคคลจะไดรับประโยชนจากการปฏิบัติตามคุณธรรมจริยธรรมที่ตองการก็จะชวยใหบุคคล
เห็นคุณคาของการปฏิบัติและเต็มใจที่จะปฏิบัติเชนนี้ตลอดไป โดยขั้นนี้แบงเปน 3 ข้ันยอย  คือ  
ข้ันการยอมรับคุณคา  เปนการยอมรับดวยความเชื่อที่ยังไมถาวร อาจเปล่ียนแปลงไดในคุณคา
ของสถานการหรือเร่ืองราวชื่นชมในคุณคา  เปนการยอมรับในคุณคาของสถานการณหรือเร่ืองราว
ถึงระดับที่แสดงออกอยางใดอยางหนึ่ง เชน อยากติดตาม อยากเขาไปผูกพันยึดมั่นในคุณคา เปน
ความเชื่อมั่นแนวแนจนเกิดศรัทธาในเรื่องราวหรือเหตุการณวาควรทําตามและพยายามหาโอกาส
แสดงออก 
 4.  ขั้นจัดระบบ  (Organizing)  การที่บุคคลเห็นคุณคาของคุณธรรมจริยธรรมแลวจะ
สามารถพัฒนาขึ้นไปเปนลักษณะนิสัยไดนั้น  บุคคลจะตองมีการนําไปปฏิบัติหรือนําไปใชในระบบ
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ชีวิตของตน การจัดระเบียบหรือระบบในการปฏิบัติตามคุณธรรมจริยธรรมในวิถีการดําเนินชีวิต
ของตนจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหบุคคลนั้น ๆ กาวไปสูข้ันตอไปของการพัฒนา โดยขั้นนี้แบง
ออกเปน  2  ขั้นยอย  ดังนี้ 
  4.1 การสรางแบบคุณคา  เปนการสรุปรวบยอดระหวางคุณคาเรื่องราวตาง ๆ ที่
บุคคล ยึดมั่นเขาดวยกนั 
  4.2  การจัดระบบคุณคา  เปนการเรียงลาํดับความสาํคัญของสิ่งที่มคีุณคาตาง ๆ 
และจัดคุณคาตาง ๆ ใหผสมกลมกลนืเขาดวยกนั 
 5. ขั้นการพัฒนาเปนลักษณะนิสัย (Characterization) บุคคลที่สามารถปฏิบัติ
ตนตามคุณธรรมจริยธรรมที่ยึดถือในวิถกีารดําเนินชวีติของตนอยางสม่ําเสมอ ในที่สุดก็จะพัฒนา
ถึงขั้นการเปนลักษณะนิสัยของตน  ซึง่นบัเปนขั้นสงูสดุของการพัฒนา ในขั้นนี้แบงออกเปน 2 ข้ัน
ยอยดังนี ้  
  5.1) สรางขอสรุป  การที่บคุคลพยายามปรับปรุงระบบตนเองใหสมบรูณตามแนว
ที่ตนเองตองการ 
  5.2)  กิจนิสัย  การที่บุคคลแสดงออกตามแนวที่ตนเองตองการอยางสม่ําเสมอจน
เปนลักษณะของตนเอง 
 6.  การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลตามแนวคิดจิตพิสัย  พบวา  การที่จะปลูกฝง
และพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมใหแกบุคคลเพื่อใหเปนลักษณะนิสัยของบุคคลนั้นสามารถทําไดดังนี้  
จัดสิ่งเราใหบุคคลนั้นไดรับรูและเกิดความสนใจในเรื่องที่จะปลูกฝง  จัดกิจกรรมหรือประสบการณ
ที่ชวยใหบุคคลนั้นไดมีการตอบสนองในเรื่องนั้นและเกิดความพึงพอใจชวยใหบุคคลเห็นคุณคา
ของเรื่องนั้น  โดยการชวยใหเขาไดเห็นประโยชน  ไดรับประโยชน หรือ เกิดความพึงพอใจที่มากพอ
ชวยใหบุคคลมีโอกาสจัดระเบียบในการนําเรื่องนั้นไปใชในระบบชีวิตของตนและใหการเสริมแรง
อยางเหมาะสม     จะเห็นไดวา การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคล ส่ิงสําคัญที่จะเปนตัวบงชี้
ถึงความสําเร็จ ก็คือ   การเรียนรูดานจิตใจของบุคคลนั้นโดยแนวทางการพัฒนาจะมีลักษณะเปน
กระบวนการที่ตอเนื่องกันไป เร่ิมจากการใหบุคคลมีโอกาสรับรูและสนใจในเรื่องที่จะปลูกฝง มี
โอกาสในการตอบสนองตอส่ิงที่สนใจ เห็นคุณคาของสิ่งที่ปฏิบัติและนําไปปฏิบัติในชีวิตประจําวนั
อยางสม่ําเสมอและทายที่สุดก็คือการพัฒนาเปนลักษณะนิสัย 
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2.4  การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมตามแนวคิดพฤติกรรมนิยม 

 นักจิตวิททยากลุมนี้เชื่อวา เราสามารถพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลไดดวย
กระบวนการปรับพฤติกรรมโดยใชตัวเสริมแรงหรือตัวลงโทษเปนเครื่องมือในการเพิ่มพฤติกรรมที่
พึงปรารถนาและลดหรือขจัดพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา  ตามขั้นตอนที่สําคัญ ดังนี้ (สุรางค  โควต
ระกูล.2544) 

1) บงชี้หรือกําหนดพฤติกรรมเปาหมายใหชัดเจนและมีลักษณะเปนพฤติกรรมทีส่งัเกตได 
2) ใชแรงเสริมที่เหมาะสมและถูกหลักการ โดยตัวเสริมแรงที่นํามาใชอาจเปนตัวเสริมแรง 

ทางสังคม เชน การใหคําชมเชย  ยกยอง  ใหความสนใจ  ใหเกียรติ ฯลฯ หรืออาจเปนตัวเสริมแรงที่
เปนรางวัล  ส่ิงของหรือเบี้ย (Token) ที่สามารถนํามาแลกกับส่ิงของที่ผูปรับพฤติกรรมตองการหรือ
อาจจะใหแรงเสริมโดยการใหทํากิจกรรมอื่นที่ชอบ  ทั้งนี้ วิธีการเสริมแรงตองเหมาะสมกับอายุของ
ผูรับการปรับพฤติกรรม  
 3)  ติดตามสังเกตการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของผู ร ับการปรับพฤติกรรมเมื ่อมี
พฤติกรรมที่ตองการเกิดขึ้น  ควรใหแรงเสริมทันทีในชวงแรก ๆ ของการปรับพฤติกรรม  แตเมื่อ
เวลาผานไป    ระยะหนึ่งการใหแรงเสริมควรจะเปลี่ยนเปนแบบครั้งคราวเพื่อใหพฤติกรรมนัน้คงอยู
อยางถาวรจากแนวคิดพฤติกรรมนิยม  จะเห็นไดวา  การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลนั้น
ตองกําหนดพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมที่จะพัฒนาใหชัดเจน สามารถวัดและสังเกตไดโดยวิธีการ
สําคัญใน      การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลตามแนวคิดนี้คือ  การปรับพฤติกรรมที่อาศัย
ตัวเสริมแรงหรือตัวลงโทษเปนเครื่องมือที่สําคัญ 
 
2.5 ทฤษฎีตนไมจริยธรรม 

  ทฤษฎีตนไมจริยธรรมนั้นมีฐานความคิดวาพฤติกรรมตาง  ๆ  ของคนดีและคนเกงนั้น
เหมือนกับผลไมบนตน  ซึ่งการที่จะจะทําใหผลไมบนตนมีผลใหญและหวานอรอย ลําตนและราก
ของตนตองสมบูรณ โดยลําตนของตนไมก็เปรียบไดกับลักษณะทางจิตใจของบุคคล อันไดแก 
 1.ทัศนคติ คณุธรรม คานยิมที่เกีย่วของกบัพฤติกรรมทีก่าํลังศกึษา 
 2.ลักษณะมุงอนาคตสามารถคาดการณไกลและควบคมุตนใหอดไดรอไดอยางเหมาะสม 
 3.ความเชื่ออํานาจในตนวาทาํดีไดดี ทําชัว่ตองไดรับโทษ 
 4.แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์หรือความมุมานะบากบั่นฝาฝนอุปสรรคจนประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย 
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  สวนรากของตนไมจริยธรรมก็เปรียบเสมือนลักษณะทางจิตที่เปนพื้นฐานทางจิตใจ3 ประการ 
 1. สติปญญา คือ ความเฉลยีวฉลาดเหมาะสมกับอาย ุ
 2. ประสบการณทางสังคมหมายถงึ การเขาใจมนษุยและสังคม รูจกัเอาใจเขามาใสใจเรา 
 3. สุขภาพจิตที่ดี คือ การมคีวามวิตกกงัวลในปริมาณทีเ่หมาะสมกับเหตุการณ 
  ซึ่งลักษณะของบุคคลทั้ง ถาพิจราณาตามรูปแบบปฏิสัมพันธนิยมคือ  จิตลักษณะเดิมที่ติด
ตัวมากับมนุษยและจิตลักษณะตามสถานการณซึ่งเปนผลของจิตลักษณะเดิมของบุคคลมีปฏิสัมพันธ
กับลักษณะของสถานการณปจจุบันที่บุคคลประสบอยูและเปนสถานการณที่เกิดพฤติกรรมเปาหมาย
นั้นนั่นเอง 
 

2.6 การพัฒนาคุณธรรมจรยิธรรมตามแนวคิดจิตพฤตกิรรมศาสตร   

วิธีการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมตามแนวคิดนี้  พบวากอนที่จะดําเนินการพัฒนานั้น 
นักพัฒนาจริยธรรมจะตองตอบคําถามอยางนอย 3 ขอ ตอไปนี้ 

1. จะตองพฒันาอะไร   
2. จะพัฒนาโดยมีขั้นตอนอะไรบาง 
3. จะพัฒนาอยางไร 

 จากที ่กลาวมาจะเห็นไดวา  แนวคิดกลุ มจิตพฤติกรรมศาสตรเชื ่อวา   สาเหตุของ
พฤติกรรมมนษุยมาจากทั้งสาเหตุที่เปนปจจัยภายนอก อันไดแก สถานการณแวดลอมตาง ๆ และ
ปจจัยภายในจิตใจตัวบุคคลเอง  ตลอดจนปฏิสัมพันธระหวางจิตลักษณะเดิมและสถานการณ
ปจจุบันที่บุคคลประสบอยู  นอกจากนี้ ยังเห็นวาการจะพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลใหประสบ
ความสําเร็จนั้น  ตองอาศัยขอมูลจากการวิจัยเปนพื้นฐาน  ดังนั้น  การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ของบุคคลตามแนวคิดของกลุมนี้จึงมุงศึกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรมของบุคคลตามรูปแบบ
ปฏิสัมพันธนิยมเพื่อคนหาลักษณะหรือประเภทของบุคคลกลุมเสี่ยง และศึกษาปจจัยเชิงเหตุหรือ
สาเหตุตาง ๆ ของจิตลักษณะหรือพฤตกิรรมจริยธรรมที่ตองการพัฒนา 
 

2.7  ทฤษฎีตามแนวคิดสงัคมวิทยา 

 ทฤษฎีตามแนวคิดสังคมวิทยาเปนแนวคิดที่เนนการศึกษากระบวนการปฏิสังสรรคและ
แบบแผนความสัมพันธระหวางมนุษยในกลุมและสังคม  ซึ่งเชื่อวา  การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ของบุคคลเกิดขึ้นไดโดยผานกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
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 การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) เปนกระบวนการที่ชวยใหบุคคลไดเรียนรูการอยู
รวมกับผูอ่ืนเพื่อปรับตัวใหเขากับมาตรฐาน  จารีตประเพณี  ขนบธรรมเนียม  และการประพฤติ
ปฏิบัติตาง ๆ จากการเรียนรูนั้นจะทําใหบุคคลมีพฤติกรรม บุคลิกภาพ คานิยม เจตคติ แรงจูงใจที่
สอดคลองกับวัฒนธรรมในสังคมของตน รวมทั้งไดรับรูขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันและการประกอบอาชีพ ซึ่งกระบวนการขัดเกลาทางสังคมนี้จะเปนกระบวนการที่
เกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอดชีวิตของมนุษยตั้งแตวัยเด็ก วัยรุน วัยผูใหญ และวัยชรา  ตามแนวคิด
ทางสังคมวิทยาเห็นวา      การอบรมเลี้ยงดูหรือการอบรมขัดเกลาสมาชิกของสังคมโดยครอบครัว 
เปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของคนมากที่สุด  เพราะครอบครัวซึ่งมีพอแมเปนหลักมี
อิทธิพลตอชีวิตและพัฒนาการทุกดานของเด็กมาก พอแมมีบทบาทในการถายทอดความเชื่อ     
เจตคติ คานิยมและแบบแผนพฤติกรรมตาง ๆ ใหแกเด็กดวยการเลี้ยงดู  รวมทั้งการถายทอด
คุณธรรมจริยธรรมทางศาสนาเปนเบื้องตนดวย 
 การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมตามแนวคิดสังคมวิทยา สามารถทําไดหลายวิธีโดยสรุป
ดังตอไปนี้ (งามตา  วนินทานนท. 2534)  
 1.  การอบรมเลี้ยงดูของพอแม ถือเปนการบอกกลาวอยางชัดเจนถึงสิ่งที่ควรและไมควร
กระทํา  ซึ่งวิธีการนี้ถือเปนวิธีสําคัญที่จะชวยพัฒนาโครงสรางทางบุคลิกภาพและการพัฒนา
ทางดานตาง ๆ ของบุคคล 
 2.  การเปนแบบอยางที่ดีของพอ-แม ถือเปนการอบรมเลี้ยงดูแบบไมรูตัว  กลาวคือ บุคคล
จะเรียนรูจากการสังเกตพฤติกรรมของพอ – แม และซึบซับเขาไปในจิตใจจนหลอหลอมมาเปน
บุคลิกภาพของบุคคล 
 3.  การอบรมส่ังสอนจากครู ถือเปนการชี้นําแนวทางหรืออํานวยโอกาสใหผูเรียนเขาสู
ปญญา ครูเปนผูมีบทบาทสําคัญซึ่งรับชวงตอจากพอ-แม เปนผูมีอิทธิพลในการหลอหลอมขดัเกลา
ลักษณะนิสัยของเด็กและมีบทบาทในการเปนตัวแบบใหแกเด็กในการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ 
 4.  การอบรมสั่งสอนจากพระสงฆ ถือเปนการชวยสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมโดยอาศัย
หลัก  คําสอนและการจัดกิจกรรมทางศาสนา 
 5.  การเรียนรูจากกลุมเพื่อน ถือเปนการพัฒนาและสรางอัตมโนภาพแหงตนที่แตกตาง
จาก  พอ-แม และครู  เปนการเปดโอกาสที่สําคัญในการฝกหัดทักษะในการสวมบทบาทของบุคคล
และใหบุคคลไดเรียนรูบทบาทและคานิยมทางสังคมที่ผูใหญไมตองสอน 
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 6.  การเรียนรูจากสื่อมวลชน  ถือเปนการใหตัวแบบที่สําคัญที่จะชวยใหบุคคลสามารถ
รับรูในสิ่งที่เปนประโยชนตอการดํารงชีวิตและสิ่งที่จําเปนที่จะตองพัฒนาเพื่อใหเปนผูมีคุณธรรม
จริยธรรม 
   
ตอนที่ 3 มโนทัศนเกี่ยวกบัการวิจัยและพัฒนา   

3.1 ความหมายของการวจิัยและพัฒนา 
การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เปนรูปแบบของการวิจัยประเภท

หนึ่ง ซึ่งมีนักการศึกษา และนักวิชาการไดใหความหมายในแงมุมตาง ๆ กันดังตอไปนี้ 
วิชิต สุรัตนเรืองชัย (2550) ไดใหความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาไววา 

หมายถึงกระบวนการเพื่อการคนพบ พัฒนาและยืนยันขอคนพบ รวมทั้งวิธีปฏิบัติใหม ๆ วา
สามารถนําไปใชประโยชนในการปรับปรุงการเรียนการสอนไดจริง 

นงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวาณิช (2544) ไดใหความหมายของการวิจัยและพัฒนา 
(research and development) ไววา การวิจัยและพัฒนา เปนกระบวนการแสวงหาความรูใหม 
ประดิษฐคิดคนสิ่งใหม หรือใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการศึกษา โดยเนนหลัก
ตรรกวิทยา เปาหมายหลัก คือ ใชเปนกระบวนการพัฒนาและการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ
ทางการศึกษา (education product) ประกอบดวยการวิจัย (research-R) และกระบวนการพัฒนา 
(development-D) และมีขั้นตอนการดําเนินงาน คือ การวิจัยและพัฒนา ซึ่งสามารถดําเนินการ
ตามขั้นตอนซ้ํา ๆ กนัหลายรอบไดเพื่อปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 

อุทัย บุญประเสริฐ (2542) ไดใหความหมายของการวิจัยและพัฒนาไววา การวิจัยและ
พัฒนา เปนการวิจัยประยุกต เปนการวิจัยที่เนนการแสวงหาผลิตภัณฑใหม (New products) 
ส่ิงประดิษฐใหม (New inventions) พัฒนากระบวนการ (Process) พัฒนาระบบและวิธีทํางาน 
(System and procedures) และเทคโนโลยีใหม ๆ (New technologies) โดยใชการวิจัยเปนฐาน 
(Research-based development) สําหรับการพัฒนาสิ่งที่ตองการ   

สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม (2540) ไดใหความหมายของการวิจัยและพัฒนาวาเปนการพัฒนา
รูปแบบหนึ่งที่ใชการวิจัยเปนเครื่องมือ หรือเปนวิถีทางกลยุทธในการดําเนินงาน ทั้งนี้เพราะเช่ือวาการ
พัฒนาจะเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม ถาใชขอมูลที่มีคุณภาพเปนพื้นฐานของการตัดสินใจ 
รวมทั้งเชื่อวาการพัฒนาจะเปนไปอยางมีชีวิตชีวา หากนักพัฒนาใชกระบวนการวิจัยในการพัฒนางาน 
เพราะจะทําใหนักพัฒนาเห็นภาพของงานโดยตลอดอยางชัดเจน และนักพัฒนาจะมัน่ใจในทศิทางและ
ลักษณะการพัฒนาที่ดําเนินการไปแตละขั้นวาจะตรงเปาหมายและจะมีปติสุขในการทํางาน 
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จรรยา สุวรรณทัต (2537) ไดกลาวถึงการวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) ในทางสังคมศาสตร-พฤติกรรมศาสตรไววา เปนกระบวนการที่ใชในการ
พัฒนาและตรวจสอบความเที่ยงของผลิตผลในดานสังคมศาสตร-พฤติกรรมศาสตรซึ่งครอบคลุม
หลายสาขาวิชา เชน การศึกษาและจิตวิทยา   

วรรณี โสมประยูร (2546) ไดใหความหมายของการวิจัยและพัฒนาออกเปน 3 แบบ คือ 
แบบที่ 1 ใชเปนชื่อของหนวยงาน สํานักงาน ศูนย หรือสถาบันที่ทําหนาที่เกี่ยวกับเร่ืองงาน

การวิจัยหลาย ๆ ประเภท โดยมุงที่จะนําผลการวิจัยไปประยุกตใชเพื่อพัฒนากิจการงานตาง ๆ ที่
วงการประชาสังคมนั้น ๆ เกี่ยวของ หรือบางแหงก็จัดเปนโครงการเฉพาะกจิเพือ่งานวจิยัอยางใดอยาง
หนึ่ง 

แบบที่ 2 ใชเปนชื่อของงานวิจัยใด ๆ ก็ตามที่ผูวิจัยเรียกชื่อหรือระบุวาเปนการวิจัยและ
พัฒนา โดยมุงหมายเฉพาะเจาะจงวาจะนําผลการวิจัยที่ไดไปพัฒนาหรือแกไขปญหาของงานที่
กําลังดําเนินการอยูเปนประจํา เชน การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน การวิจัยเชิงปฏิบัติการระดับ
โรงเรียน รวมทั้งอาจจะมีการวิจัยประยุกตอีกหลายรูปแบบที่มีการอธิบายนําวา ในการวิจัยครั้งนั้น
เปนการวิจัยและพัฒนา 

แบบที่ 3 ใชเปนชื่อประเภทของการวิจัยที่มีลักษณะหรือรูปแบบโดยเฉพาะที่แตกตางไป
จากการวิจัยประเภทอื่น ๆ ที่นําผลวิจัยหรือส่ิงประดิษฐที่มีอยูเดิมมาตอยอดดวยการใชผลวิจัยเปน
ทิศทางของการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหไดผลผลิตที่มีศักยภาพสูงยิ่งขึ้น แลวทําการเผยแพรและ
ขยายผลใหเปนที่ยอมรับและเกิดประโยชนแกสังคมอยางกวางขวางตอไป 

จากความหมายของการวิจัยและพัฒนาทั้ง 3 แบบนี้ การวิจัยและพัฒนาจึงเปนการวิจัยที่
นําองคความรูเดิมจากผลการวิจัยประเภทตาง ๆ หรือนําสิ่งประดิษฐที่มีอยูแลวไปจัดกระทําตอเปน
ระบบอยางตอเนื่อง ทั้งในกระบวนการวิจัย และกระบวนการพัฒนาที่เชื่อมโยงเขาดวยกันเปนชุด
โครงการวิจัย ที่มีหลายโครงการวิจัยยอยอยางสมบูรณ เพื่อเปนการตอยอดของเดิมใหเพิ่มผลผลิต
ที่มีคุณคาสูงสง เดนชัด แนนอน อันเปนที่เชื่อถือหรือยอมรับทางวิชาการ และเปนประโยชนตอผูที่
จะนําผลการวิจัยไปใชในสังคมไดอยางแทจริง กลาวคือ มีจุดเนนที่สําคัญอยางนอย 3 ประการ คือ 
การตอยอดของเดิม การยอมรับ และประโยชนที่สังคมพึงไดรับ ดังแผนภาพตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 2.1  แผนภาพแสดงความสมัพันธการจัดการเรียนรูกับการวิจัย 
ที่มา : วรรณี โสมประยูร (2546) 
 

Gall and Gall (1996) ไดใหความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาไววาเปน
รูปแบบการพัฒนาทางดานอุตสาหกรรม โดยที่ผลจากการวิจัยถูกนําไปใชในการออกแบบ
ผลิตภัณฑและกระบวนการใหม ๆ ที่ไดรับการทดสอบภาคสนามอยางเปนระบบ และไดรับการ
ปรับปรุงแกไขจนกวาจะมีประสิทธิผลคุณภาพ หรือมาตรฐานที่ใกลเคียงกับเกณฑที่กําหนดไว 

จากความหมายของการวิจัยและพัฒนาดังที่กลาวมานี้จะพบความหมายแบงออกเปน
หลายนัย ทั้งใชเปนชื่อหนวยงาน สถาบัน หรือใชเปนประเภทของงานวิจัยประเภทหนึ่งที่ประกอบ
ไปดวยคําสองคํา คือ การวิจัย และกระบวนการพัฒนา โดยใชการวิจัยเครื่องมอื หรือกลยทุธในการ
หาความรูใหมอยางเปนระบบ เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือใชในพัฒนาเพื่อใหไดนวัตกรรม 
ส่ิงประดิษฐ องคความรูที่มีศักยภาพ มีมาตรฐาน เกิดประโยชนแกสังคมอยางกวางขวาง 

 
3.2  ลักษณะความสําคัญ และประโยชนของการวิจัยและพัฒนา 
 การวิจัยและพัฒนานั้นปจจุบันไดเขามามีบทบาทในสาขาวิชาตาง ๆ เปนที่แพรหลาย
ทั่วไป การวิจัยประเภทนี้มีความสําคัญ ความจําเปน และมีประโยชนดังนี้  

อุทัย บุญประเสริฐ (2542) ไดกลาวถึงบทบาทสําคัญของการวิจัยและพัฒนาวา เกิดจาก
ความตองการสิ่งใหม ประดิษฐกรรมใหม ๆ และนวัตกรรมสําหรับการแกปญหาและพัฒนาการ

กระบวนการวิจัย
แบบผสมผสาน 

 

ผูรวมทีม 
การวิจัยและพัฒนา 

R&D&D 

หลักการ จุดเนน ชุดโครงการวิจัย 

- เชิงปริมาณ 
- เชิงคุณภาพ 

- ผูรวมผลิต 
- ผูใชผลวิจัย 

- วิจัยเพ่ือพัฒนา 
- พัฒนาโดยใชวิจัย 
- ทําเปนระบบ / ตอเนื่อง 

- ตอยอดของเดิม 
- เพิ่มการยอมรับ 
- เปนประโยชนตอผูใช 

- โครงการวิจัยยอย ๆ 
- โปรแกรมวิจัย 
- โปรแกรมพัฒนา 
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ทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงขี้น เพราะตองการผลิตภัณฑใหม ระบบงานและกระบวนการ
ดําเนินงาน เทคโนโลยีขั้นสูงที่กาวหนาที่มีประสิทธิภาพสูงออกสูผูใชที่เหมาะสมสําหรับงานแตละ
เร่ือง และการวิจัยและพัฒนาเปนการวิจัยที่มุงเนนอยูกับการแสวงหาผลิตภัณฑใหม สิ่งประดิษฐ
ใหม กระบวนการใหม รูปแบบ ระบบและวิธีทํางานใหม และการสรางเทคโนโลยีใหม ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยใชกระบวนการวิจัยเปนฐานสําหรับการพัฒนาสิ่งที่ตองการเหลานั้น การวิจัยและ
พัฒนาจึงกลายเปนสิ่งจําเปนและมีบทบาทสําคัญ 
 วรรณี โสมประยูร (2546) ไดสรุปลักษณะสําคัญของการวิจัยและพฒันา ดังนี ้
 1. เปนการนําผลวิจัยเดิมหรือส่ิงประดิษฐมาทบทวนแลวพัฒนาหรือตอยอด เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติอยางแทจริง กลาวคือ “วิจัยแลวพัฒนา และพัฒนาโดยใช
วิจัย” การวิจัยจึงเปรียบเสมือนหนึ่งเปนหัวใจของการพัฒนา 
 2. เปนการศึกษาคนควาทดลองและตรวจสอบเพิ่มเติมของเดิมใหสมบูรณและเปนไป
อยางครบวงจร ดวยการจัดกระทําซ้ํา ๆ หลายครั้ง รวมทั้งสํารวจความคิดเห็นของผูใชแลวนาํผลมา
ปรับปรุงเปนระยะ ๆ จนกระทั่งเกิดความเชื่อมั่น และแนใจในผลผลิตขั้นสุดทาย 
 3. เปนการนํากระบวนการวิจัยตาง ๆ จากทั้งประเภทการวิจัยเชิงประมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพมาใชในโครงการวิจัยและโครงการพัฒนา โดยจัดแบงใหมีโครงการวิจัยยอยหรือ
โปรแกรมการวิจัยจํานวนมากเชื่อมโยงเขาดวยกันเปนชุดโครงการวิจัย 
 4. มุงพัฒนาความรูความสามารถหรือทักษะทางวิชาการ ทั้งทางดานการวิจัย การพัฒนา 
และการปฏิบัติหนาที่ในงานประจําใหแกทีมผูรวมดําเนินการวิจัย ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการยอมรบั
ผลผลิตและเผยแพรหรือขยายผลตอไปดวยพรอม ๆ กัน 

5. สามารถยืดหยุนหรือปรับเปลี่ยนทั้งกระบวนการวิจัยและกระบวนการพัฒนาให
เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูที่จะใชผลการวิจัยไดเสมอ เนื่องจากการวิจัยและ
พัฒนามุงที่ผูใชผลผลิตเปนเปาหมายสําคัญที่สุด 

6. ในระหวางที่กําลังดําเนินงานวิจัยและพัฒนาอยูนั้น จําเปนจะตองเปดโอกาสใหผูรวม
ผลิต และ/หรือผูใชผลผลิตจากภาครัฐและเอกชนทั่วไป ไดมีสวนรวมดําเนินการดวย เชน รวม
ลงทุนในการผลิต สนับสนุนในดานงบประมาณ รวมทั้งชวยเหลือใหบริการความสะดวกตาง ๆ 
ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการยอมรับในความสําคัญของผลผลิต และเปนการเผยแพรผลวิจัยไปดวยในตัว 

7. ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัยและพฒันาจะตองเปนชวงเวลาที่ตอเนื่องกันยาวนาน
มากพอที่จะทําใหเกิดผลผลิตที่ไดมาตรฐานตามความตองการของสังคม เชน อาจจะตองใชระยะ
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เวลานานถึง 3, 5, 7, 9… ป โดยอาจจะตองมีทั้งโครงการระยะสั้นและโครงการระยะยาวประกอบ
เขาดวยกันใหครบวงจร 

8. การเผยแพรและการขยายผลของผลผลิตที่ไดจากการวิจัยและพัฒนา ควรจะตอง
กระทําอยางตอเนื่อง ทั้งในขณะกําลังดําเนินการวิจัยอยูและหลังจากการวิจัยไดเสร็จส้ินลงทั้งหมด
หรือบางสวนก็ตาม เพื่อใหผลผลิตไปสูผูใชอยางกวางขวางและเปนรูปธรรมอยางแทจริง 

9. เนื่องจากผลผลิตจากการวิจัยและพัฒนาอาจจะมีมูลคาสูง และ/หรือ มีการถือครอง
ลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตรได ผูวิจัยจึงควรจะไดมีการจดทะเบียนเพื่อคุมครองสิทธิบัตรใหเปนไปตาม
ระเบียบและเงื่อนไขของพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์และพระราชบัญญัติสิทธิบัตร ทั้งภายในประเทศ 
และ/หรือนานาชาติ  

ธเนศ ขําเกิด (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงความสําคัญของการวิจัยและพัฒนาไววา การบริหาร
หรือการทํางานใด ๆ ที่มุงแกปญหาหรือพัฒนาใหเกิดคุณภาพนั้น เมื่อผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน
คนพบปญหาและเกิดความตระหนักในปญหา ก็จะคิดคนรูปแบบสื่อ หรือรูปแบบการพัฒนาที่มัก
เรียกวา “นวัตกรรม” เพื่อใชในการแกปญหาหรือพัฒนางานดังกลาว โดยที่รูปแบบสื่อหรือรูปแบบ
การพัฒนาที่คิดขึ้นจะตองมีเหตุผลหลักการ หรือทฤษฎีรองรับ ทั้งนี้อาจเลือกใชวธิีการปรับปรุงใน
ส่ิงที่ผูอ่ืนไดศึกษาหรือเคยใชไดผลในสถานการณที่เปนปญหาเชนเดียวกันมากอน หรืออาจคิด
วิธีการขึ้นใหมก็ได แตการจะทําใหรูหรือมั่นใจไดวาวิธีการที่คิดคนขึ้นนั้นดีหรือไม จึงจําเปนตอง
นํามาทดลองจริง มีการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อพิสูจนวาสามารถแกปญหาหรือพัฒนางานได ถาไม
ประสบผลสําเร็จก็มีรองรอยใหเห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องจนไดผลดี และสามารถ
นําไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดทราบหรือนําไปใชไดตอไป 

กระบวนการวิจัยและพัฒนามีความสําคัญและจําเปนในการพัฒนาสิ่งใหม หรือตอ
ยอดจากสิ่งเดิมสําหรับการแกปญหา พัฒนาผลผลิต รวมถึงกระบวนการดําเนินการ เปนการ
ผสมผสานดวยวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชหลักการ ทฤษฎีรองรับ เปนการพฒันา
ทั้ง ความรูและทักษะของนักวิจัย ผลที่ไดจากการวิจัยและพัฒนานี้ทําใหเกิดประโยชนตอการนาํผล
ไปใชและเผยแพรความรูตอไป  

 
3.3  กระบวนการ/ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยและพัฒนา 
 กระบวนการและขั้นตอนในการวิจยัและพฒันานัน้ไดมีนกัการศึกษา และผูเชี่ยวชาญได
เสนอไวหลายลักษณะดังตอไปนี้ 
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สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม (2540) ไดเสนอลําดับข้ันของการวิจยัและพฒันาไว 4 ขั้นตอน 
ดังตารางที่ 2.1 
ตารางที่ 2.1 ลําดับข้ันของการวิจยัและพฒันา 

ขั้นตอนการพัฒนา การใชวิจยัเปนเครื่องมือ 

D1 กําหนดเปาหมายในการพัฒนา R1 การวิจยัเอกสาร 
R2 สํารวจ 

D2 ประเมินสภาวะเริ่มตน R3 ประเมิน baseline 

D3 วางกระบวนการดําเนนิการและปรับปรุงพัฒนา
ไปเร่ือย ๆ 

R4 วิจัยเอกสาร / สํารวจ 
R5 ทดลอง 1 
R6 ทดลอง 2 

D4 ถึงเปาหมาย R7 ทดลอง 3 
R8 ประเมินสภาวะสิน้สุด 

ที่มา : สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม (2540) 
จากตารางสรุปไดวาลําดับข้ันของการวิจัยและพัฒนานั้นเริ่มจากการกําหนดเปาหมายใน

การพัฒนาดวยวิธีการวิจัยเอกสารและการสํารวจ จากนั้นมีการประเมินสภาวะเริ่มตน แลว
วางแผนกระบวนการดําเนินการและปรับปรุงพัฒนา ดวยวิธีการวิจัยเอกสาร สํารวจอีกครั้ง พรอม
ทั้งมีการดําเนินการทดลอง จนกระทั่งบรรลุถึงเปาหมายดวยการทดลองอีกครั้ง และประเมิน
สภาวะสิ้นสุด 

จรรยา สุวรรณทัต (2537) ไดเสนอขั้นตอนสําคัญในวัฏจักรของการวจิัยและการพฒันา
ทางสังคม-พฤติกรรมศาสตรไวดังนี ้

1. การรวบรวมการวิจัยและขอมูล เปนการรวมการทบทวนวรรณกรรมการวิจัยที่เกี่ยวของ 
การสังเกตภายในสถานการณตาง ๆ  

2. การเตรียมการ รวมทั้งใหคํานิยามทักษะการระบุวัตถุประสงค การกําหนดลําดับ
ขั้นตอนและการทดสอบความเปนไปไดในสเกลเล็ก ๆ 

3. การพัฒนาผลิตผลในรูปแบบขั้นตน ขั้นนี้จะรวมการเตรียมวัสดุอุปกรณหรือเนื้อหาใน
เชิงการสอนหรือการถายทอด คูมือ และเครื่องมือประเมิน 

4. การทดสอบขั้นตน โดยรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากการสังเกตและแบบสอบถาม 
  5. การปรับปรุงผลิตผลในดานสําคัญ ๆ โดยอาศัยการเสนอแนะจากผลที่ไดจากการ
ทดลองภาคสนาม 
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6. การทดสอบภาคสนามขั้นสําคัญ ข้ันตอนนี้อาจเพิ่มกลุมตัวอยาง มีขอมูลทั้งเชิงปริมาณ
ในผลที่เกิดขึ้นกับกลุมตัวอยาง และมีการประเมินโดยเทียบเคียงกับวัตถุประสงคและกลุม
เปรียบเทียบ 

7. การปรับปรุงผลิตผลในข้ันนําไปใช แกไขปรับปรุงโดยอาศัยผลที่ไดรับจากการทดลอง
ภาคสนามขั้นสําคัญ  

8. การทดลองภาคสนามเพื่อการปฏิบัติ เก็บและวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ การ
สังเกต และแบบสอบถาม 

9. การปรับปรุงผลิตผลขั้นสุดทาย ปรับปรุงผลิตผลโดยใชผลจากการเสนอแนะในขั้นที่ 8  
10. การเผยแพรและการจําหนายจายแจก โดยรายงานเกี่ยวกับผลิตผลใหแกที่ประชุม

วิชาการและวิชาชีพ และนํารายงานลงในวารสาร ทํางานกับสํานักพิมพเพื่อการจําหนายเชิง
พาณิชย และมีการควบคุมเพื่อใหเกิดคุณภาพ 
 จากลําดับข้ันตอนทัง้ 10 นี้ จะสามารถใหผลผลิตที่มีคุณภาพซึ่งวางอยูบนพื้นฐานของการ
วิจัยได 
 อุทัย บุญประเสริฐ (2542) ไดกลาวถึงขั้นตอนกระบวนการในการวิจยัและพัฒนา โดยได
ตนแบบมาจากการวจิัยเชงิทดลอง ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญดังนี ้
 1. การศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบัน (Situation Analysis) และกําหนดเปาหมายหรือ
ลักษณะผลิตภัณฑที่ตองการ (Product Desired) 
 2. การออกแบบตนแบบ (Prototype Design) หรือระบบในข้ันตน (System Design)  
 3. การทดสอบตนแบบ ในขั้นทดลองใช (Trial Test) หรือในการทดลองแบบนํารอง (Pilot Test) 
 4. การปรับปรุงตนแบบหรือพัฒนาระบบจากผลการทดลอง (Product หรือ System 
Improvement) 
 5. การทดสอบภาคสนามหรือทดสอบระบบ (Field Test หรือ System Run Test) โดย
ทดสอบกับสภาพจริงในวงกวางขึ้น 

6. ปรับปรุงใหเหมาะสมยิง่ขึน้ (Improvement) 
7. ดําเนินการผลิตและเผยแพร หรือนําออกสูตลาด 
จากกระบวนการดังกลาวแสดงดวยแผนภาพไดดังนี ้
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แผนภาพที่ 2.2  ขั้นตอนกระบวนการวิจัยและพัฒนา 
ที่มา : อุทัย บุญประเสริฐ (2542) 

 
วชิระ อินทรอุดม (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงกระบวนการพัฒนางานและกระบวนการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอนไววา กระบวนการในการพัฒนางานมี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ตองทราบวา
ปญหาคืออะไร ขั้นที่ 2 คิดคนวิธีการหรือนวัตกรรมมาแกปญหา ข้ันที่ 3 ทดลองใชวิธีการ/นวัตกรรม
ที่ถูกเลือก กระบวนการสามขั้นตอนในการพัฒนางานจะใชไดอยางไดผลและมีประสิทธิภาพ 
จําเปนตองอาศัยกระบวนการเชิงระบบ (System Approach) ที่มีองคประกอบดังแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.3  แผนภาพวธิีระบบกับการพัฒนาการเรียนการสอน 
ที่มา: วชิระ อินทรอุดม (ม.ป.ป.) 

ศึกษา / วิเคราะห
และสรางตนแบบ 

ประเมินตนแบบและ
วิจัยทดสอบในขั้นตน 

พัฒนา 
(ตนแบบ) 

ทดลองใชงานกับ
สภาพจริง 

แกไข-ปรับปรุง ดําเนินการ-เผยแพร-นําออกสูตลาด 

Input Proces Outpu

ปญหา 
ผลที่ตองการ 
แนวทางเลือก 

เลือกแนวทางที่ดี 
มีปจจัยเอื้อ 

ภายใตขอจํากัด 

 
 

ประเมินผล 

พัฒนา ทดลอง
ใช 

ใชจริง 

ผลปอนกลับ 

Feedb
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 สันต  สุวทันพรกุล (2551) กลาววา ลักษณะของขั้นตอนการวิจัยและพัฒนานี้หากมองอีก
มิติหนึ่งจะมีลักษณะเปนกระบวนการเชิงระบบ (System Approach) อันประกอบดวยปจจัย
นําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) และมีลักษณะเปนวงจร PDCA คือ 
Plan (P)  Do (D)  Check (C)  Act (A)  กลาวคือ  มีการวางแผน การทดสอบ การตรวจสอบ การ
ทําซ้ํา  และประเมินผลอยางตอเนื่อง  ซึ่งวงจรนี้ เปนกระบวนการวิจัยและพัฒนาอยางมี
ประสิทธิภาพ เพิ่มคุณคาใหกับนวัตกรรมในการนําไปสูการเผยแพรและนําไปใชตอไป ดังแผนภาพ
ที่ 2.4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่  2.4  วงจรการวิจัยและการพฒันา 
ที่มา: สันต  สวุทนัพรกุล (2551) 
 จากแผนภาพที่ 2.4 แสดงใหเหน็ถงึวงจรกระบวนการวจิัยและพัฒนาโดย R หมายถึงการ
วิจัย  D  หมายถึง การพัฒนา  และกระบวนการระบบนีป้ระกอบไปดวยปจจัยนําเขา กระบวนการ 
และผลผลิต  ซึ่งวงจรนี้มกีารวิจัยและพฒันาซ้าํไปเรื่อย ๆ จนผูวจิัยเกดิความเชื่อมัน่ในผลผลิตหรอื
นวัตกรรมที่สรางขึ้นวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ตอนที่  4  มโนทัศนเกี่ยวกับการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมและการมีสวนรวมของ
ผูปกครอง 
 
4.1 มโนทศันเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏบิติัการแบบมสีวนรวม 
 4.1.1  ความหมายของการวิจัยเชิงปฏบิัติการแบบมีสวนรวม 
 การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนรูปแบบของการวิจัยแบบใหมที่ประยุกตและเปน
การรวมเอาแนวคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action Research) กับการวิจัยแบบมีสวนรวม 
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(Participatory Research) มาผสมเขาดวยกัน โดยเปนการวิจัยที่เกิดขึ้นจากความคิดที่วาการวิจัย
เปนกิจกรรมทางสังคมที่จะตองใชทรัพยากรของสังคมในการศึกษา  จึงเปนสมบัติของสังคมและ
เปนการกระทําที่มุงใหประโยชนแกสังคม ดวยเหตุนี้การวิจัยจึงตองคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุด  
และการวิจัยที่ใหผลประโยชนสูงสุดยอมเปนการวิจัยเพื่อพัฒนา (Research  for Development) 
หรือ  การวิจัยพัฒนา (Research  and Development)  โดยที่การพัฒนาและการเปนหุนสวนตอง
เดินทางรวมกัน ดังนั้น ทุกคนจะตองมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาทุกขั้นตอน   การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจึงเปนการประยุกตหาวิธีการแกไขปญหาไปพรอม ๆ กัน หรืออาจกลาว
ไดวามีการแสวงหาแนวความคิดและแนวทางในการแกไขปญหาและทรัพยากรที่ผูถูกวิจัยมีอยูเพื่อ
ชวยในการแกไขปญหา 
 สุภางค  จันทวานิช (2531) กลาววา  การวิจัยเชิงปฏิบัตกิารแบบมีสวนรวมเปนการวิจัยที่
นําแนวคิด 2 ประการมาผสมผสานกันคือการปฏิบัติการ (Action) ซึ่งหมายถึงกิจกรรมที่
โครงการวิจัยจะตองดําเนินการ และคําวา  การมีสวนรวม (Participation) อันเปนการมีสวน
เกี่ยวของของทุกฝายที่  เขารวมกิจกรรมวิจัย ในการวิเคราะหสภาพปญหาหรือสถานการณอันใด
อันหนึ่ง แลวรวมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินการจนกระทั่งสิ้นสุดการวิจัย  โดยมีความ
หมายถึง วิธีการที่ให     ผูถูกวิจัยหรือชาวบานเขามามีสวนรวมในการวิจัยเปนการเรียนรูจาก
ประสบการณ โดยอาศัยการมีสวนรวมอยาง  แข็งขันจากทุกฝายที่เกี่ยวของกับกิจกรรมวิจัย  
นับตั้งแตการระบุปญหาของการดําเนินการ การชวยใหขอมูลและการชวยวิเคราะหขอมูล 
ตลอดจนชวยหาวิธีแกไขปญหาหรือสงเสริมกิจกรรมนั้น ๆ ซึ่งในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน
รวม ขอมูลจากการทําวิจัยทุกขั้นตอนชาวบานเปนผูรวมกําหนดปญหาของชุมชนและหาแนว
ทางแกไข กระบวนการวิจัยจึงดําเนินไปในลักษณะของการแลกเปลี่ยนความเห็นระหวางชาวบาน
กับผูวิจัย เพื่อใหไดขอสรุปเปนขั้น ๆ สวนกระบวนการสังเคราะหขอมูลเปนไปในเชงิของการวิภาษ 
(Dialectic) ซึ่งชาวบานจะคอย ๆ เรียนรูดวยตนเอง และดวยวิธีการวิจัยเชนนี้ ขอมูลที่ไดมีความ
ชัดเจน สะทอนความคิดอานตลอดจนนิสัยใจคอของชาวบาน สะทอนความตองการและแบบแผน
ในการดําเนินชีวิตของเขา การวิจัยแบบนี้จึงเปนวิธีการที่สนับสนุนใหชาวบานหรือตัวแทนในชุมชน
เปนคนสรางองคความรูใหมใหกับตนเองและชุมชน  โดยการศึกษาเรียนรูหาขอมูล การศึกษา
วิเคราะหถึงปญหา รวมทั้งการแกไขปญหาที่กําลังประสบอยู โดยการรวมกันวางแผน และ
กําหนดการดําเนินงานตามแผนหรือโครงการ พรอมทั้งการปฏิบัติตามแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ในการแกไขปญหาใหถูกตองตรงตามความตองการ ประกอบกับการใชภูมิปญญาและทุนที่มีอยูใน
ชุมชน  การเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
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สวนรวมนี้ นอกจากนี้ยังชวยใหเกิดการพัฒนาของผลงานวิจัยและกระบวนการวิจัยในตัวของมัน
เองอีกดวย และยังเปนสวนสําคัญในการสรางองคความรูใหแกประชาชนที่เขารวมกิจกรรมวิจัย ซึ่ง
สามารถเปนตัวนําการพัฒนาลงสูชุมชนอยางไดผลและมีประสิทธิภาพอีกดวย 
 ขนิษฐา  การจนสินนท  (2536)ใหความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไว
วา  คือการวิจัยที่พยายามศึกษาชุมชน โดยเนนการวิเคราะหปญหาศึกษาหาแนวทางในการแกไข
ปญหา วางแผนและดําเนินการตามแผนในการแกไขปญหา  รวมทั้งการดําเนินการประเมินผล 
โดยที่ทุกขั้นตอนดังกลาวสมาชิกชุมชนไดเขารวมดวย อันเปนการสงเสริมใหชุมชนไดเกิดการเรยีนรู
และไดพัฒนาตนเองในการทํางานพัฒนา 
 นิตยา  เงินประเสริฐศรี  (2544) กลาววา  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนกล
ยุทธที่สะทอนใหเห็นถึงการเดินทางไปสูการพัฒนา (Journey of Development) โดยมีการ
เปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่เปนอยูไปสูสิ่งที่สามารถเปนไปได  ทั้งระดับบุคคลและระดับสังคม โดยหัวใจ
สําคัญของการเปลี่ยนแปลงอยูที่กระบวนการวิจัย  ซึ่งใชแนวทางความรวมมือ  (Collaborative 
Approach) ระหวางนักวิจัยกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ทั้งนี้กระบวนการวิจัยจะตอง
เปนประชาธิปไตย  ยุติธรรม  มีอิสระ  และสงเสริมคุณคาของชีวิต และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียจะ
เขารวมสังเกต ตรวจสอบสถานการณตาง ๆ สะทอนความคิดเห็นและความตองการของตน 
ทรัพยากรที่มีอยู อุปสรรคและปญหามี่ปรากฏอยู  ตรวจสอบทางเลือกที่เปนไปได และมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางมีจิตสํานึกไปสูการเปลี่ยนแปลงใหม   
 กลาวโดยสรุป  การวิจัยแบบมีสวนรวม  หมายถึง  การรวมกันดําเนินกระบวนการวิจัยโดย           
ผูปฏิบัติการในพื้นที่กับผูวิจัยภายนอก เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพจริงของสังคมนั้น ๆ  
โดย      ทุกฝายมีสวนรวมในกิจกรรมการวิจัย อันประกอบดวย การวิเคราะหปญหา การเก็บขอมูล 
การวิเคราะหผล   และสรุปรายงานผล   
 4.1.2  หลักสาํคัญของการวิจัยปฏิบัติการแบบมสีวนรวม 
 โดยหลักการนั้น  การวิจัยเชิงปฏิบัติแบบมีสวนรวม เปนรูปแบบของการวิจัยที่ประกอบไป
ดวยกระบวนการคนควาทางสังคม (Social Investigation) การใหการศึกษา (Education) และ
การกระทําหรือการปฏิบัติการ (Action) เพื่อใหผูมีสวนรวมไดรวมสรางความรูและทําความเขาใจ
กับสภาพการณที่ปรากฏอยู รวมทั้งเปดพื้นที่ใหเรียนรูและแกไขปญหารวมกันระหวางหลายฝาย  
อันเปนการสรางความรูใหกับสังคมไดอยางเปนรูปธรรม  ซึ่ง  พันธุทิพย  รามสูต (2540) อธิบายวา  
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  แบบมีสวนรวม มีหลักการสําคัญโดยประกอบไปดวย 
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  1)  ปรับปรุงความสามารถและพัฒนาศักยภาพของผูมีสวนรวม ดวยการสงเสริม
ยกระดับและพัฒนาความเชื่อมั่นใหเกิดการวิเคราะห/สังเคราะหสถานการณปญหาของเขาเอง  ซึ่ง
เปนการนําเอาศักยภาพเหลานี้มาใชประโยชน 
  2)  ใหความรูที่เหมาะสมกับผูมีสวนรวม ตลอดจนมีการนําไปใชอยางเหมาะสม 
  3)  สนใจบริบทของชาวบาน โดยการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจะชวย
เปดเผยใหเห็นคาํถามที่ตรงกับประเด็นปญหา 
  4)  การปลดปลอยแนวความคิดเพื่อใหผูมีสวนรวมสามารถมองความคิดเห็นของ
ตนเองไดอยางเสรี  มองสภาพการณและปญหาของตนเอง วิเคราะห วิจารณตรวจสอบสภาพ
ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 4.1.3  กระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 นักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไวหลาย
ทานซึ่งจะนําขอเสนอแนวคิดดังกลาวของบางทานดังนี้ 
 Kemmis and Mc Taggart (2000) กลาววาการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มี
ลักษณะเดียวกันกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการซึ่งประกอบดวยวงจรของกิจกรรมดังตอไปนี้ 1) การ
วางแผนเผื่อ    การเปลี่ยนแปลงของสังคมหรือองคกรโดยผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย  2)  การลงมือ
ปฏิบัติตามแผนและสังเกตกระบวนการปฏิบัติรวมทั้งผลที่เกิดจากการปฏิบัติตามแผนที่วางไว  3) 
การสะทอนผลจาก      การปฏิบัติแลวนําขอมูลหรือประเด็นปญหาที่ไดมาใชทบทวนแผนการ
ปฏิบัติซึ่งยอนกลับไปสูการวางแผนการปฏิบัติในขั้นตอนแรกอีกครั้งเปนวงจรตอเนื่องไปเรื่อย ๆ 
 Urwin (2000)  กลาววาการวิจัยเชิงปฏบิัติการแบบมีสวนรวมควรประกอบดวยขั้นตอนหลัก  
4  ข้ันตอน   ไดแก  1)  การระบุสภาพปญหาและขอบเขตของปญหาที่จะทําการศึกษา                    
2) การกําหนดแนวทางหรือแผนการดําเนินการศึกษาเพื่อแกปญหา  3) การปฏิบัติการแกปญหา
ตามแผนและสังเกตการปฏิบัติทุกขั้นตอน  4)  การประเมินและสะทอนผลการปฏิบัติแลวนําขอมูล
มาใชเพื่อการระบุสภาพและขอบเขตปญหาอีกครั้ง  
 Mills (2003)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมวา
จะตองประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 5 ข้ันตอน  ไดแก  1)  ข้ันการระบุขอบเขตของประเด็นปญหา 
ที่จะทําการศึกษา  2)  การวางแผนการปฏิบัติเพื่อแกปญหา  3)  การดําเนินการแกปญหาและ
สังเกตผลจากการปฏิบัติ  4) การประเมินและสะทอนผลจากการปฏิบัติ และ  5) การปรับปรุงแผน
หรือแนวทางการแกปญหา 
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 จากแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม     ดงั
ไดกลาวมาแลว   สามารถทําการสรุปภาพรวมของขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมได
เปน 7 ขั้นตอนดังนี้ 
 1)  การระบุขอบเขตของปญหาที่จะทําการศึกษา 
 2)  การสํารวจและทําความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นปญหาในขั้นที่  1 
 3)  การกําหนดแนวทางหรือแผนการดําเนินการเพื่อจัดการกับปญหา 
 4)  การดําเนินการแกปญหาและสังเกตผลจากการปฏิบัติ 
 5)  การประเมินสะทอนผลการปฏบิัติ 
 6)  การปรับปรุงแผนหรือแนวทางในการแกปญหา 
 7)  การระบุขอบเขตของประเด็นปญหาใหมที่จะทําการศึกษา 
 4.1.4  ประโยชนของการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมสีวนรวม 
 จากความหมายและกระบวนการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมดังไดกลาวมา
ขางตนแลว  สามารถสรุปถึงจุดเดนหรือประโยชนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไดดังนี้ 

1)   การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมทําใหผูคนในสังคมไดรับโอกาสในการเรียนรูและ
สรางความรูเกี่ยวกับตนเองหรือส่ิงที่เกี่ยวของกับชีวิตของตน (Ramsey, 2000) จากเดิมที่เปน
บทบาทหนาที่ของนักวิจัยจึงชวยใหผูคนไดเรียนรูที่จะทําการวิจัยและตระหนักถึงความสําคัญของ
ความรูที่พวกตนเปนผูสรางขึ้นมา 

2)   การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมทําใหผูคนทุกกลุมทุกระดับในสังคมไดมีโอกาสหัน
หนาเขาหากันและรวมมือกันทํางานเพื่อใหสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น (Yoon, 2000) 
เพราะเปนกิจกรรมที่เปดกวางใหคนทุกระดับเขามามีสวนรวมไดอยางเปนประชาธิปไตย เมื่อตาง
ฝายตางไดรับการยอมรับในความสําคัญในฐานะสมาชิกที่มีความเทาเทียมกัน ผลที่ตามมาไดแก
ความสามัคคีผูกพันระหวางผูคนในสังคม 
 3)  การใหความหมายแกปญหาในสังคมมีความถูกตองตามสภาพความเปนจริงเพราะ
เปนกิจกรรมที่เกิดจากการมีสวนรวมของคนในสังคมซึ่งมีความรูความเขาใจในบริบทที่เปนอยู
อยางชัดเจนประกอบกับมีการทบทวนความหมายจากคนมนทุกกลุมทุกระดับทําใหมั่นใจไดวา
ความเขาใจของนักวิจัยและผูเกี่ยวของทุกฝายเปนไปในทิศทางเดียวกันซึ่งจะชวยปองกันความ
ขัดแยงในภายหลังได (Hollingsworth, 1997)  
 4)  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมชวยใหบุคคลในสังคมเกิดการคนพบหรือ
ตระหนักในศักยภาพที่ตนมีอยูโดยเฉพาะกลุมที่ดอยโอกาสหรือถูกเอารัดเอาเปรียบจากสภาพ
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โครงสรางของสังคมที่จะมีโอกาสแสดงบทบาทของตนเองออกมาอันจะนําไปสูความมั่นใจใน
สภาพชีวิตและสถานภาพที่ดีขึ้น (Peters, 1997 ; Ramsey, 2000) 
 5)  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมชวยใหสังคมเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเพราะความรู
และความตระหนักในปญหาสังคมเกิดจากการคนพบโดยกลุมคนในสังคมเองทําใหผูเกี่ยวของ
ทั้งหมด  มีความเขาใจปญหาตาง ๆ  อยางถองแท  ทั้งปญหาส่ิงแวดลอมและปญหาสังคม  การ
ปองกันและแกไขปญหาจึงทําไดงายกวาประเพณีการใหวิธีการปฏิบัติโดยที่ผูปฏิบัติไมทราบ
เหตุผลหรือความสําคัญของการปฏิบัติ 
 
4.2   ความหมายของการมีสวนรวมของผูปกครอง   

Parent involvement   เมื่อแยกแปลความหมายของคํา  parent  ในความหมายของ 
WordNet 2.0 (2003a)  คือ  พอแม  ผูใหกําเนิด หรือผูคอบอบรมเลี้ยงดู หรือญาติพี่นองที่มี
บทบาทเปนผูปกครอง  สวนคําวา  involvement  WordNet 2.0 (2003a)  ใหความหมายไว 5 
ลักษณะ  คือ  ลักษณะที่ 1 เปนพฤติกรรมของการเปนหุนสวนในกิจกรรมของกลุม  ลักษณะที่ 2  
เปนการเชื่อมโยงกันของสิ่งที่เกี่ยวของรวมกัน  ลักษณะที่ 3 เปนความรูสึกสนใจหวงใยอยากรู
อยากเห็นเกี่ยวกับบุคคลหรือสิ่งใด    สิ่งหนึ่ง  ลักษณะที่ 4 เปนความสัมพันธทางเพศที่ปกปดหรือ
ปดปง  และลักษณะที่ 5 เปนเงื่อนไขของการเปนหุนสวนกับผูอ่ืนทั่ว ๆ ไป  

เมื่อรวมความหมายของคําวา Parent  involvement    คือ พฤติกรรมในการเขาไปมีสวน
รวมในลักษณะของการเปนหุนสวนของพอแมหรือผูปกครอง โดยมีการทํากิจกรรมที่เกี่ยวของเขา
มาเชื่อมโยงกันดวยความรูสึกสนใจหวงใยอยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จในส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

Kohl, Lengua, และ McMahon (2000) กลาววา การมีสวนรวมของพอแมเปนโครงสราง
ที่ซับซอน (complex construct) ประกอบดวยพฤติกรรมและทัศนคติความเชื่อของพอแม
ผูปกครองในการเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการศึกษาของบุตรหลานในลักษณะของการเปน
หุนสวนในกิจกรรมการทํางานของแตละฝายที่มีความเชื่อมโยงกัน ดวยความสนใจหวงใยอยากรู
เกี่ยวกับความสําเร็จของบุตรหลาน 
 4.2.1  ลกัษณะของการมีสวนรวมของผูปกครอง 

วราภรณ  แยมทิม  (2549)  ไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูปกครองและ
พบวาการมีสวนรวมของผูปกครอง มี  5  รูปแบบ  ดังนี้ 

รูปแบบที่  1  โมเดลของ Epstein  (1995 ; cited Henderson & Mapp.2002) เปนโมเดลที่
นักวิจัยนิยมใชในการศึกษาการมีสวนรวมของพอแม  Epstein  แบงมิติของการมีสวนรวมของ
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ผูปกครองเปน   6 มิติ  คือ  มิติที่ 1 การอบรมเลี้ยงดู (parenting) ประกอบดวย การอบรมเลี้ยงดู
พื้นฐานและวิธีการเลี้ยงดูเพื่อเตรียมเด็กเขาโรงเรียน  มิติที่ 2 การสื่อสาร (communicating) 
ประกอบดวยภาระหนาที่พื้นฐานสวนหนึ่งของโรงเรียนในการติดตอส่ือสารกับครอบครัว การใหขอมูล
เกี่ยวกับโปรแกรมของโรงเรียนและความกาวหนาของเด็ก มิติที่ 3 การอาสาสมัคร (volunteering) โดย
อาสาสมัครกับโรงเรียนในการชวยเหลือครูในชั้นเรียน และยังรวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเชน  กีฬา และกิจกรรมอื่น ๆ มิติที่ 4 การเรียนรูที่บาน (learning at home) ประกอบดวยการ
เรียนรูที่บาน  รวมทั้งการรองขอและการแนะแนวจากครูเพื่อชวยเหลือเด็กที่บานเกี่ยวกับกิจกรรมการ
เรียนรูที่รวมไปกับงานในชั้นเรียนของเด็ก มิติที่ 5 การตัดสินใจ (decision making) ประกอบดวย การ
ตัดสินใจของครอบครัวในธรรมาภิบาล (governance) และการสนับสนุน (advocacy) การดําเนินงาน
ของโรงเรียน มิติที่ 6 การรวมมือรวมพลังกับชุมชน (collaborating with community) เพื่อสรางความ
เขมแข็งใหกับโรงเรียน ซึ่งจะแสดงตัวอยางกิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองตามแนวคิด  Epstein  
ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 2.2  กิจกรรมการมสีวนรวมของผูปกครองจําแนกตามมิตกิารมีสวนรวมตามแนวคิด ของ           
                      Epstein  

มิติของการมีสวนรวม ลักษณะของกิจกรรม 
การอบรมเลี้ยงดู (parenting) - การแสดงความคาดหวังในการศึกษาของลูก 

- การจํากัดเวลาในการดูโทรทัศน 
- การควบคุมดูแลการใชเวลาและพฤติกรรม 

การสื่อสาร (communicating) - การติดตอจากพอแมเกี่ยวกับผลงานวิชาการ 
- การติดตอจากโรงเรียนเกี่ยวกับโปรแกรมวิชาการ 

การอาสาสมัคร (volunteering) - การอาสาสมัครที่โรงเรียน 
การเรียนรูที่บาน (learning at home) - การเรียนวิชาการนอกโรงเรียน 

- การเรียนดนตรีและการเตนรํา 
- การอภิปรายเกี่ยวกับโรงเรียนและวางแผนอนาคต 

การตัดสินใจ (decision making) - เปนสวนหนึ่งในสมาคมผูปกครอง 
การรวมมือรวมพลังกับชุมชน  
(collaborating with community) 

- การใชแหลงเรียนรูมนชุมชน 
- เปนสวนหนึ่งในกลุมของชุมชน 

ที่มา :  ปรับจาก  Henderson และ  Mapp (2002)  
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 รูปแบบที่ 2 โมเดลของ Kohl , Lengua และ McMahon (2002)  ไดวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันพบวาการมีสวนรวมของผูปกครอง มี 6 องคประกอบคือ (1) การติดตอ
ประสานงานกันระหวางผูปกครองกับครู (parent-teacher contact) (2) การมีสวนรวมของ
ผูปกครองที่โรงเรียน (parent involvement at school) (3) คุณภาพของความสัมพันธระหวางพอ
แมและครู (quality of parent- teacher relationship) (4) การรับรูของครูเกี่ยวกับคานิยมของ
ผูปกครองดานการศึกษา (teacher’s perception of parent’s value of education) (5) การมีสวน
รวมของผูปกครองที่บาน (parent involvement at home) (6) การรับรองของพอแมเกี่ยวกับ
โรงเรียน (parent endorsement of school)  โดยมีลักษณะของกิจกรรมในแตละมิติแสดงดัง
ตาราง ที่ 2.3 

ตารางที่ 2.3  กิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองจําแนกตามมิติการมีสวนรวมตามแนวคิด  
                     ของ    Kohl , Lengua และ McMahon 

มิติของการมีสวนรวม ลักษณะของกิจกรรม 
การติดตอประสานงานกันระหวางผูปกครองกับครู 
 (parent-teacher contact) 

- การพูดคุยกับครู 
- การเขารวมการประชุมระหวางพอแมและครู 

การมีสวนรวมของผูปกครองที่โรงเรียน 
 (parent involvement at school) 

- การเยี่ยมชั้นเรียน 
- การรวมประชุมสมาคม - ผูปกครอง 

การรับรูของครูเกี่ยวกับคานิยมของผูปกครองดาน
การศึกษา (teacher’s perception of parent’s value of 
education) 

- การเห็นความสําคัญของการศึกษา 
- การมีทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับการศึกษา 

การมีสวนรวมของผูปกครองที่บาน 
 (parent involvement at home) 

- การอานหนังสือกับลูก/พาลูกไปหองสมุด 
- การเลนเกมเกี่ยวกับการเรียนรูที่บานกับลูก 

การรับรองของพอแมเกี่ยวกับโรงเรียน  
(parent endorsement of school)   

- การรูสึกวาโรงเรียนเปนสถานที่ที่ดีสําหรับลูก 
- ความรูสึกมั่นใจในบุคลากรของโรงเรียน 

ที่มา: Kohl , Lengua และ McMahon (2002) 

รูปแบบที่ 3 โมเดลของ Fantuzzo, Tighe  และ  Childs  (2002)   ไดวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจและเชิงยืนยัน  พบวาการมีสวนรวมของผูปกครอง มี 3 มิติ โดยมี
รายละเอียดดังตารางที่ 2.3  
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ตารางที่ 2.4  กิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองจําแนกตามมิติการมีสวนรวมตามแนวคิด  
        ของ    Fantuzzo, Tighe  และ  Childs 

มิติของการมีสวนรวม ลักษณะของกิจกรรม 
การมีสวนรวมที่โรงเรียน  
(school – baased  involvement) 

- การอาสาสมัครในชั้นเรียนของลูก 
- การเขารวมกิจกรรมทางสังคมกับ
ครู 
- การเขารวมในกิจกรรมชั้นเรียนที่
วางแผนกับครู 
- การทัศนศึกษากับลูก 
- การพูดคุยกับพอแมอื่นเกี่ยวกับ
การประชุมและกิจกรรมใน 
โรงเรียน 
- การรวมจัดตั้งกองทุนในโรงเรียน 

การมีสวนรวมที่บาน 
(home – based involvement)  

- การใชเวลากับลูกในการทํางานเกี่ยวกับทักษะ  
   ทางดาน  จํานวน  การอาน การเขียน   
   กิจกรรมสรางสรรค 
- การพูดคุยกับลูก / การตรวจการบาน 
- การจัดตารางการตื่นนอนและเขานอน 

การประชุมปรึกษาระหวางบานและโรงเรียน 
(home – school conferencing) 

- การพูดคุยกับลูกเกี่ยวกับเพื่อนรวมชั้นของลูก 
   กฎของหองเรียน 
 - อุปสรรคที่โรงเรียน การบรรลุผลสําเร็จ การ  
   ปฏิบัติกิจกรรมที่บาน กิจวัตรประจําวัน 

ที่มา: Fantuzzo, Tighe  และ  Childs  (2002) 
 4.2.3  กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง 
 Hoover – Dempsey และ Sandler  ( 1995, 1997) ไดเสนอโมเดลเชิงทฤษฏีของกระบวนการการมีสวน
รวมของผูปกครอง โดยกําหนดคําถามสําคัญ 3 ขอ คือ  1) ทําไมผูปกครองสมควรมีสวนรวมในการศึกษาของ
ลูก 2) ผูปกครองจะทําอะไรเมื่อผูปกครองไดเขามามีสวนรวม และ 3) การมีสวนรวมของผูปกครองมีอิทธิพล
ตอผลลัพธ (Outcome) ของนักเรียนอยางไร ซึ่งโมเดลตนแบบประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 5 ขั้นตอน คือ 1) 
การตัดสินใจในการมีสวนรวมของผูปกครอง 2) การเลือกรูปแบบการมีสวนรวมของผูปกครอง 3) กลไกสงผาน
การมีสวนรวมของผูปกครองที่มีอิทธิพลตอผลลัพธของผูเรียน 4) ตัวแปรสงผาน และ 5) ผลลัพธของผูเรียน  
โมเดลเชิงทฤษฎีของกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองแสดงดังแผนภาพที่ 2.5 
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ขั้นที่ 1 
การตัดสินใจของการมีสวนรวม 

แผนภาพที่  2.5 โมเดลเชิงทฤษฎีของกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง  ของ  Hoover Dempsey  และ Sandler 

 Berger  (1998 อางใน  ประไพจิตร :  2545) กลาวถึงความสัมพันธระหวางผูปกครองและ
ครูควรรวมมือกันหลายดาน ๆ โดยเสนอรูปแบบของการมสีวนรวมดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่  5   มโนทัศนเกี่ยวกับแผนที่ผลลัพธ   (Outcome Mapping ) 

แผนที่ผลลัพธ  Outcome Mapping  เปนเครื่องมือที่ใชในการติดตามและการประเมินผล
การทํางานที่มาเสริมวิธีการประเมินผลรูปแบบเดิมโดยที่แผนที่ผลลัพธ ใหความสนใจในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความสัมพันธ กิจกรรม หรือการกระทําของคน กลุมคน หรือ องคกร ซึ่ง

ขั้นที่ 5 
ผลลัพธของผูเรียน 

ขั้นที่ 4 
ตัวแปรสงผาน 

ขั้นที่ 3 
กลไกสงผานการมีสวนรวมของผูปกครองที่มีอิทธิผลตอผลลัพธของผูเรียน 

ขั้นที่ 2 
การเลือกรูปแบบการมีสวนรวมของผูปกครองไดรับอิทธิพลจาก 

การใหการศึกษาแกผูปกครอง 
parent / family education 

การใหการชวยเหลือครอบครัว 
family support 

ผูปกครองเปนขอมลูแกครูและผูเรียน 
parent as resource 

การรวมวางแผนหลักสูตร การสอนและงานบริหารโรงเรียน 
action parent involvement 

การเปนผูชวยครูและสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน 
passive parent involvement 

 
 
 
 
 

ครอบครัว/
ชุมชน 

 
 
 
 
 

โรงเรียน 

เด็ก 

แผนภาพที่ 2.6  รูปแบบการมีสวนรวมของผูปกครองตามแนวคิดของ Berger  
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แผนงานทํางานดวยการเปลี่ยนแปลงเหลานี้อาจเปนผลสืบเนื่องโดยตรงจากกิจกรรมของแผนงาน
หรือไมก็ไดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้  มีเปาหมายอยูที่การมีสวนทําใหความเปนอยูของคนและ
ส่ิงแวดลอมดีขึ้น  
 แผนที่ผลลัพธถูกพัฒนาขึ้นบนหลักคิดที่วา  ผูมีสวนเกี่ยวของในแผนงานพัฒนาเปนผู
ควบคุม  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการพัฒนา  สวนคนนอกเปนเพียงคนอํานวยการใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง  โดยการชวยใหเขาถึงความรู โอกาส และทรัพยากรใหม ๆ ในชวงเวลาหนึ่ง   
 การพัฒนาเปนเรื่องของความสัมพันธระหวางคนกับคน และระหวางคนกับส่ิงแวดลอม  
จุดเนนของแผนที่ผลลัพธคือ  คน  และ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  การติดตามและประเมินผล
การทํางานโดยใชแผนที่ผลลัพธนี้เปนความพยายามที่จะปรับเปล่ียนการประเมินผล จากที่ให
ความสําคัญแตผลการพัฒนาที่เปนรูปธรรม  ไปสู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความสัมพันธ  และ
การกระทํา  ตลอดจนกิจกรรมของคน หรือกลุมคน  ซึ่ง  พิกุล สิทธิประเสริฐ (2547) อธิบายขัน้ตอน
ของแผนที่ผลลัพธไววา ม ี3 ข้ันตอนใหญ และ 12 ขั้นตอนยอยดังตอไปนี้ 
 
5.1  ขั้นตอนของแผนที่ผลลัพธ 
 ขั้นตอนที่ 1 : การออกแบบเจตนารมณ  
 เปนการสรางเปาหมายรวมกันในภาพรวม ซึ่งจะนาํมาสูแผนและยุทธศาสตรที่จะใชในการ
ทํางาน เปนการตอบคําถาม วิสัยทัศน (Why) ผูเกี่ยวของ  (Who)  การเปลี่ยนแปลอะไรที่ตองการ 
(What) และ จะทําใหเกิดกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงนัน้อยางไร (How) ซึ่งมี 7ข้ันตอนยอยคือ 
  ขั้นตอนยอยที ่1 สรางวิสัยทศัน (Vision) 
  ขั้นตอนยอยที ่2 กาํหนดพนัธกิจ (Mission) 
  ขั้นตอนยอยที ่3 ระบุภาคีหุนสวนที่เกี่ยวของในแผนงาน (Boundary partners) 
  ขั้นตอนยอยที ่4 กาํหนดผลลัพธทีพ่งึประสงค (Outcome challenges) 
  ขั้นตอนยอยที ่5 สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา (Progress markers) 
  ขั้นตอนยอยที ่6 กาํหนดแผนทียุ่ทธศาสตร (Strategy maps) 
  ขั้นตอนยอยที ่7 การดําเนนิงานระดับองคกร (Organizational practices) 
 ขั้นตอนที่ 2 : การติดตามผลลัพธ แผนที่ยุทธศาสตรและการดาํเนินงานของ
องคกร  ซึง่จะเนนการประเมินตนเองเปนหลัก มี 4 ขัน้ตอนยอย คือ  
  ข้ันตอนยอยที ่8   จัดลาํดับการติดตามการทาํงานของแผนงาน (Monitoring priorities) 
  ข้ันตอนยอยที ่9   แบบบันทกึผลลัพธ ( คือ การเปลีย่นแปลงของภาคหีุนสวน 
Outcome Journal) 
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ขั้นตอนท่ี 1 การออกแบบเจตนารมณ 
ข้ันตอนยอยที่ 1 สรางวิสัยทัศนของแผนงาน      
ข้ันตอนยอยที่ 2 กําหนดพันธกิจ                                
ข้ันตอนยอยที่ 3 ระบุภาคีหุนสวนที่เก่ียวของในแผนงาน    
ข้ันตอนยอยที่ 4 กําหนดผลลัพธที่พึงประสงค      
ข้ันตอนยอยที่ 5 สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา  
ข้ันตอนยอยที่ 6 กําหนดแผนท่ียุทธศาสตร        
ข้ันตอนยอยที่ 7 การดําเนินงานระดับองคกร 

ขั้นตอนท่ี 3 การจัดทําแผนการประเมินผล 
ข้ันตอนยอยที่ 12 แผนการประเมินผล 

ข้ันตอนยอยที่ 8 จัดลําดับการติดตามการทํางานขอแผนงาน   
ข้ันตอนยอยที่ 9 แบบบันทึกผลลัพธ                                
ข้ันตอนยอยที่ 10 แบบบันทึกยุทธศาสตรที่ใชในแผนงาน    
ข้ันตอนยอยที่ 11 แบบบันทึกการดําเนินงานขององคกร 

ขั้นตอนท่ี 2 การติดตามผลลัพธ แผนท่ียุทธศาสตร และ
การดําเนินงานขององคกร 

แผนภาพที่ 2.7    แสดงขัน้ตอนของแผนที่ผลลัพธ 

  ข้ันตอนยอยที ่10  แบบบันทึกยทุธศาสตรที่ใชในแผนงาน (Strategy Journal) 
  ข้ันตอนยอยที ่11  แบบบันทึกการดําเนินงานขององคกร (Performance Journal) 
 ขั้นตอนที่ 3 : การจัดทําแผนการประเมินผล  คือการจัดลําดับความสําคัญในการ
ประเมิน และการสรางแผนการประเมนิผล  ระยะนี้ม ี1 ขั้นตอนยอย 
  ข้ันตอนยอยที ่12  แผนการประเมินผล (Evaluation plan) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

5.2  จุดเนนของแผนที่ผลลัพธ 
 กระบวนการของแผนที่ผลลัพธเปนการระบุการเปลี่ยนแปลงที่เกดขึ้น  และการออกแบบ
การติดตามการทํางาน รวมถึงแผนการประเมินผล  โดยจะมีจุดเนนอยูที่การมีสวนรวมของผูที่มี
สวนไดสวนเสียกับแผนงานในทุกขั้นตอน และดวยกระบวนการมีสวนรวมตั้งแตการออกแบบไป
จนถึงการเก็บรวบรวมขอมูล จะสงเสริมความรูสึกการเปนเจาของแผนงานและสงเสริมใหมีการนํา
ผลที่ไดไปใชประโยชน  การปรับปรุงการทํางาน  นอกจากนี้ในกระบวนการยังชวยกระตุนจิตสํานึก  
สรางพันธะผูกพันตอแผนงาน และการสงเสริมความเข็มแข็งใหแกคนทํางานในแผนงานดวย 
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 การพิจารณาแผนงานพัฒนาโดยการแยก “กระบวนการ”  ออกจาก  “ผล”  ที่ไดจาก
แผนงานนั้นเปนสิ่งผิดพลาด เพราะหมายถึงวา  “ผล”  ที่ไดนั้นเปนผลงานของแผนงานโดยตรง ซึ่ง
อาจเปนความเขาใจที่ไมถูกตองนัก เนื่องจาก  “ผล”   เหลานั้น  ไมไดเกิดโดยตรงจากแผนงานใด
เพียงแผนงานเดียว แตถาเราใหความสําคัญที่จะติดตามและประเมิน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับ
ผูมีสวนรวม ก็จะทําใหไดเสียงสะทอนที่มีประโยชนเกี่ยวกับกับปฏิบัติงานของแผนงาน ละผลที่
เกิดขึ้นภายใตอิทธิพลของแผนงาน  พื้นฐานการคิดในเรื่องนี้ก็คือ  ทรัพยากรที่ใชในการติดตาม
และประเมินผลนั้นมีจํากัด จึงควรใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยใชในการศึกษาเพื่อทําความเขาใจ
อิทธิพลจากการดําเนินงานของแผนงาน  ซึ่งจะชวยในการปรับปรุงการปฏิบัติของแผนงาน  
นอกจากนี้  การมีระบบที่สามารถเก็บขอมูลที่เชื่อถือไดในเรื่องของการปฏิบัติงานของแผนงานและ
ผลลัพธ จะชวยใหแผนงานไดรับความหนาเชื่อถือ 
 การประเมินผลแบบเดิมนั้นใชการเก็บขอมูลจากกิจกรรมจํานวนหนึ่งสวน “แผนที่ผลลัพธ” 
ใหวิธีการในการกําหนดภาพรวมของเปาประสงคและยุทธศาสตรของแผนงาน  เพื่อติดตามวา
แผนงานมีสวนทําใหเกิดผลตาง ๆ ไดอยางไร แผนที่ผลลัพธใหระบบที่ตอเนื่องในการคิดแบบ
ภาพรวมและคิดในเชิงยุทธศาสตร เพื่อดําเนินงานไปสูจุดมุงหมายของแผนงาน และยังเปน
เครื่องมือในการบันทึกการดําเนินงานของแผนงานดวย โดยการติดตามการทํางานใน 3 สวน คือ  
(1)  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูมีสวนรวม  (2)  ยุทธศาสตรของแผนงาน  และ  (3)  แนว
ทางการทํางาน 
 เจาของทุนหรือผูใชผลของโครงการหรือแผนงาน  มักจะกดดันใหแผนงานตองแสดง 
“ผลกระทบ” (Impact) จากแผนงานที่สามารเห็นได   ตรวจวัดได  และตรวจสอบได  จึงมีการนํา
เครื่องมือที่ใชในการวางแผนและการรายงานความกาวหนาของแผนงานมาใช เชน  “ logical 
framework analysis” (LFA) หรือ  “result based management” (RBM) ผลที่ตามมาคือการหา  
“ผลกระทบ”  กลายมาเปนสวนสําคัญของงานพัฒนา  ยิ่งไปกวานั้นเมื่อแผนงานมุงแตเพียงการ
พยายามสรางความนาเชื่อถือในเรื่องของ “ผลกระทบ”  แผนงานจะถูกจํากัดศักยภาพของตัวเองที่
จะพยายามทําความเขาใจวา  ผลกระทบนั้นเกิดไดอยางไร  และทําไมถึงเกิดขึ้นไดซึ่งเปนการเสีย
โอกาสในการสรางสรรคความรูที่ไดจากการทํางาน   
 แนวคิดแบบความสัมพันธเชิงเสนตรง และความเปนเหตุเปนผลนี้ (cause and effect) 
ขัดแยงกับความเขาใจที่วาการพัฒนาเปนกระบวนการที่ซับซอน (complexity) เกิดขึ้นในระบบเปด 
(open system) ความกดดันที่ตองแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่สามารถวัดได และเชื่อถอืไดของผลกระทบ
จากแผนงานทําใหเกิดการประเมินผลแผนงานแบบ “ cause and effect” ที่เร่ิมจากการจําแนก 
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“ปญหา”  และ  “หาสาเหตุ”  แลว  “ทําการแกไข” ไปตามนั้น แตในเมื่อการพัฒนาเปนกระบวนการ
ที่ซับซอน ซึ่งเกิดขึ้นในสภาวะแวดลอมที่ไมสามารถแยกออกจากบริบททั้งหมดได ซึ่งตางก็มี
ปฏิสัมพันธกันไมทางใดก็ทางหนึ่งทั้งยังไมสามารถแยกตัวออกจากปจจัยเงื่อนไขทั้งทางสังคม 
การเมือง เศรษฐกิจ ประวัติศาสตร และสิ่งแวดลอมของพื้นที่นั้นได   แนวโนมใหมในเรื่องการ
พัฒนา ก็คือ  การมีขอตกลงรวมกันและการเปนหุนสวนกัน (agreement and partnership) ซึ่งมี
พื้นฐานมาจากการเห็นคุณคารวมกันของการพัฒนา แทนที่จะเปนการพัฒนาแบบแข็งตัวเหมือน
ของรัฐ บนพื้นฐานของแผนงาน งบประมาณ และบญัชี  ในแนวทางใหมนี้ เนนที่การเลือกผูเขารวม
แผนงาน การพัฒนาความสัมพันธระหวางผูเขารวม ชนิดของแผนงานที่ถูกสรางขึ้น การออกแบบ
และการดําเนินงานของแผนงาน ชนิดของการจัดการ และการเขียนรายงาน  การที่เจาของทุน
ตองการแสดงใหเห็นวา “ผลกระทบ”  จากการพัฒนาเปนผลงานของตนนั้นไดละเลยปจจัยสําคัญ
ในการพัฒนาที่ยั่งยืน  นั่นคือ ความจําเปนที่จะตองใหองคกรภายในและชุมชนไดเปนเจาของ
แผนงานซึ่งตองอาศัยการ “สงผาน”  อํานาจในการวางแผน การตัดสินใจ และงานอื่น ๆ จากคน
นอกที่มาทําแผนงานไปสูคนในและชุมชน นอกจากนี้การพยายามที่จะแสดงใหเห็นวา ความสําเร็จ
นั้น เปนผลงานของตนเอง ยิ่งทําใหเกิดความรูสึกที่แตกตางกันในฐานะของการเขารวมระหวาง
แหลงทุนกับคนอ่ืน  และยังละเลยปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของแผนงานที่มาจากสวนอื่น ๆ ดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

แผนภาพที่  2.8   แสดงความสัมพนัธระหวางแผนงานกับผูไดรับประโยชนจากแผนงาน 

ที่มา:  Smutylo (2001) 
 

ปจจัยนําเขา กิจกรรม ผลผลติ ผลลัพธ ผลกระทบ 

สูง 

ตํ่า 

โครงการ, แผนงาน , แหลงทุน ผูรับประโยชน, กลุมเปาหมาย 
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 จากแผนภาพขางบน ซึ่งแสดงถึงขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการพัฒนา ตั้งแตการให
ปจจัยนําเขา  (inputs) เพื่อใหเกิดกิจกรรม และไดผลผลิต (outputs) จากการทํากิจกรรม ซึ่งจะทํา
ใหเกิด ผลลัพธ  (outcomes) และเกิดผลกระทบ (impacts) อันเปนผลที่เกิดขึ้นในระยะยาวของ
แผนงานในขั้นของการมใหปจจัยนาํเขานั้น “คนนอก” (ทั้งที่เปนแผนงาน หรือแหลงทุน) มีอํานาจ
เต็มในการตัดสินใจ เชน วงเงินงบประมาณ การเลือกผูที่จะไดรับทุน สถานที่ดําเนินการ และ
ระยะเวลาของแผนงาน ในขั้นนี้ผูมีสวนรวมในแผนงานและกลุมเปาหมายของแผนงาน จะมีสวน
รวมในการตัดสินใจนอยที่สุด หลังจากนั้นเมื่อแผนงานเริ่มดําเนินงานไป ผูมีสวนรวมของแผนงาน
และกลุมเปาหมาย จะตองไดรับอํานาจการตัดสินใจเพิ่มข้ึนมาเรื่อย ๆ  ความสมดุลในการมี
อิทธิพลเหนือแผนงานจะเปลี่ยนไป ถาแผนงานดําเนินไปตามที่ตั้งใจ กลุมเปาหมายหรือผูรับ
ประโยชน จะตองมีบทบาทเดนขึ้นมาเรื่อย ๆ โดยเฉพาะการกําหนดผลลัพธที่ไดจากแผนงาน อัน
จะนําไปสูผลกระทบในระยะยาว แผนภาพขางตนนี้ เชื่อวาผลสําเร็จของแผนงานจะเกิดไดมาก
หรือนอยขึ้นอยูกับการเพิ่มความเปนเจาของแผนงานจาก “แผนงาน” ไปสู  “ผูรับประโยชน” 
 การใหความสําคัญแตเพียง   “ผลกระทบ”  ของแผนงาน  ขัดแยงกับการสงเสริมใหเกิด
ความคิดสรางสรรค และเงื่อนไขที่มีผลตอคุณภาพที่ดีของสังคมและสิ่งแวดลอม การพยายามหา
ผลกระทบ ทําใหเจาของทุนตองมองหาผลของแตละแผนงานทันทีที่แผนงานสิ้นสุดลง เพื่อนําไป
ปรับเปล่ียนการใหทุนในคราวตอไป แตผลกระทบจากแผนงานเหลานี้ในหลายกรณีไมไดเกิดขึ้น
ทันทีที่แผนงานสิ้นสุดลง แมเมื่ออยูในเงื่อนไขที่จะตองแสดงถึงผลของการพัฒนาในรูปแบบนี้ จึง
เปนการจํากัดวิสัยทัศนและความคิดริเร่ิมในการทําแผนงาน เพราะสนใจแตเพียงเปาหมายที่จะ
ไดรับในระยะสั้นเทานั้น ในบางกรณีอาจเปนไปไดที่จะดู  “ผลกระทบ”  ของการพัฒนาทันทีที่จบ
แผนงาน แตก็ไมไดหมายความวา ทุกอยางจบลงเมื่อไดรับ    “ผลกระทบ”   นั้นแลว ความเปนจริง
ก็คือไมวาผลกระทบที่ปารถนานั้นเกิดขึ้นหรือไม  “การเปลี่ยนแปลง” จะยังดําเนินตอไปเร่ือย ๆ 
ตามเงื่อนไขทางสังคมและสภาพแวดลอม  ในงานพัฒนานั้นไมไดเกิดขึ้นเพียง 1 หรือ 3 หรือ 5 ป  
โดยมีจุดเริ่มตน ชวงกลาง และจุดสิ้นสุดที่ชัดเจน แผนงานแตละแผนงานอาจทําใหเกดผลที่ตางกัน 
แลวสะสมจนกลายเปนผลรวมที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลง ซึ่งไมใชเปนผลงานของแผนงานใด
แผนงานหนึ่ง และยังตองตระหนักวาแมจะไดรับผลที่พึงประสงคจากการดําเนินงานของแผนงาน
แลว แตเมื่อเวลาผานไปผลที่ไดอาจถูกกัดกรอนหรือหมดไปเนื่องจากอิทธิพลอ่ืน ๆ  ก็เปนได  จาก
ขอเท็จจริงนี้ทําใหองคกรการพัฒนาตางพยายามที่จะสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนเพื่อรักษา
ความสามารถในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในอนาคต 
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 แผนที่ผลลัพธสนใจในการวางแผน การติดตามการทํางาน และการประเมินผล การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  การกระทําและความสัมพันธของผูที่มีสวนเกี่ยวของในแผนงาน และสนใจ
ใน “การเรียนรู”  ที่เกิดขึ้นจากการทํางานที่จะนํามาใชในการเพิ่มประสิทธิผลกับแผนงาน สวน
ประโยชนเพื่อใชในการเขียนรายงานนั้น ทําเพื่อแสดงการตรวจสอบแกแหลงทุน วาแผนงานกําลัง
กาวหนาไปในทิศทางที่มุงสูผลกระทบของแผนงาน และการมีประสิทธิผลของแผนงาน แตไมใช
เปนการตรวจสอบเพื่อแสดงถึงผลกระทบของแผนงานโดยตรง   
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่  2.9   แสดงจดุเนนของแผนที่ผลลัพธ 

ที่มา:  Smutylo (2001) 
 

5.3 การนาํแผนทีผ่ลลัพธสูกระบวนการนาํไปใช 
 การเริ่มทํางานกับผลลัพธ ตั้งแตเริ่มแผนงาน จะไดแผนที่ผลลัพธที่มีประสิทธิผลอยาง
มากเนื ่องจากจะทําใหเห็นภาพรวมของแผนงาน เขาใจในเปาหมายของแผนงานวาคืออะไร 
แผนการทํางานกับผูมีสวนรวมเปนอยางไร จะมีวิธีการติดตามการเปลี่ยนแปลงกับผูมีสวนรวม
อยางไร และจะกระตนใหแผนงานเฝาสํารวจตัวเองอยางสม่ําเสมอเพื่อปรับปรงุการทํางานใหดี
ขึ้นอยางไร กระบวนการจัดทําแผนที่ผลลัพธนั้นจะดําเนินไปตามขั้นของแผนที่ผลลัพธเองหรือใช
รวมกับเครื่องมืออื่น ๆ ก็ไดและมีบางครั้งที่แผนที่ผลลัพธถูกใชเปนเครื่องมือในการประเมินเมื่อ
ส้ินสดุแผนงานไดดวย 
 การทําแผนการทํางาน การติดตามการทํางาน และการประเมินผล ในกระบวนการแผน
ที่ผลลัพธไมใชกิจกรรมที่แยกจากกันโดยสิ้นเชิง แตเปนกิจกรรมที่ตอเนื่องกัน โดยขั้นตอนหนึ่งจะ
ใหขอมูลแกอีกขั้นตอนหนึ่ง เพราะเปนไปไมไดที่จะทําแผนงานที่แข็งตัวสําหรับทุกอยางตั้งแต
เบื ้องตน  ฉะนั ้น  แผนงานที ่ประสบความสําเร ็จจะตองใชข อมูลจากการติดตามและการ
ประเมินผลเปนเครื่องสะทอนในการปรับเปลี่ยนและเลือกการตอบสนองที่เหมาะสมตอไป 

Inputs Activities Outputs Outcomes Impacts
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 แผนที่ผลลัพธสามารถกําหนดกรอบในการพัฒนาและแสดงใหเห็นความเปนเหตุเปนผล
ของมัน มีการบันทึกเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงของผูมีสวนรวมของแผนงานทั้งกรณีที่เปน
ความสําเร็จที่ตองปรับปรุงการจัดลําดับความสําคัญเพื่อการประเมินผลและแผนการประเมินผล 
กรอบในการออกแบบแผนที่ผลลัพธสามารถชวยตั้งชุดคําถามสําคัญ ๆ ตอแผนงาน ดังนี้ 

การออกแบบและการแสดงใหเห็นความเปนเหตุเปนผลของแผนงาน 
  1.  เปาหมายของการพัฒนาคืออะไร 
  2.  แผนงานนี้จะมีสวนในการไปถึงเปาหมายนั้นไดอยางไร 
  3.  ใครคือผูมีสวนรวมในการทํางาน 
  4.    เราจะชักนําใหผูมีสวนรวมในการกําหนดระบุเปาหมายของการพัฒนาในระดับกวางไดอยางไร 
 การบันทึกขอมูลการติดตามประเมินผลภายในและภายนอก 
  1.  ผูมีสวนรวมมีการเปลี่ยนแปลงกาวหนาไปสูผลลัพธ แคไหน 
  2.  เราตองทําอะไรบางเพื่อสนับสนุนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน 
  3.  เราดําเนินงานไดดีแคไหน 
 ระบุกรณีการดําเนินงานที่ดีและกรณีที่ตองปรับปรุง 
  1.    เราทําอะไรไดดีบาง ทําไมถึงทาํไดดี และไดใชยุทธศาสตรที่จําเปนทุกประการแลวหรือยัง 
  2.  เราพยายามที่จะใชยุทธศาสตรมากเกินความจําเปนหรือไม 
  3. เราจะมีสวนในการสนับสนุนการทํางานของแผนงานไดอยางเต็มที่หรือเต็มกําลัง
ความสามารถอยางไร 
 การประเมินผลที่คาดหวังวาจะเกิดและที่ไมไดคาดหวังวาจะเกิด 
  1. มีใครเปลี่ยนแปลงบาง และเปลี่ยนแปลงอยางไร 
  2  ถาไมมีการเปลี ่ยนแปลงตามที่คาดหวังจะตองปรับเปลี ่ยนอะไรบางหรือไมหรือ
ปรับเปลี่ยนความคาดหวัง 
 การเก็บขอมูลการมีสวนรวมของแผนงานที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของผูมีสวนรวม 
  1.  ไดใชกิจกรรมหรือยุทธศาสตรอะไรบางที่ทําใหผูมีสวนรวมเกิดการเปลี่ยนแปลง 
  2.  กจิกรรมเหลานั ้นมีอ ิทธ ิพลตอผู ม ีส วนร วมอยางไรบาง  ในการทําใหเก ิดการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคล กลุมและองคกร หรือสถาบัน 
 จัดลําดับการประเมินผลและสรางแผนการประเมินผล 
  1. ยุทธศาสตรใด หรือความสัมพันธใด หรือประเด็นใด ที่ตองการการศึกษาแบเจาะลึก 
  2. เราจะเก็บขอมูลไดอยางไร  และไดจากที่ไหน 
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5.4  ความแตกตางของแผนที่ผลลัพธกับการประเมินผลแบบอื่น 

 แผนที่ผลลัพธนอกจากจะเปนวิธีทําใหไดภาพจําลองของแผนงานวาตองทําอะไรแลว ยัง
ชี้ใหเห็นความแตกตางของผูมีสวนรวมกับแผนงาน ตางทํางานดวยระบบความรับผิดชอบและ
ความเปนเหตุเปนผล  (logic)  ที่แตกตางกัน  แผนที่ผลลัพธไมไดมีพื้นฐานมาจากกรอบวิธีคิด
ของ เหตุ-ผล  (cause - effect ) แตสนใจที่หลากหลายซับซอนและมีความสัมพันธตอกัน จน
นําไปสูการเปลี่ยนแปลง โดยไมไดมองวา “ผลลัพธ” ตองเกิดจากการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 
หรือชุดของเหตุการณชดุใดชุดหนึ่งเพียงอยางเดียว แตจะมองไปที่ความสัมพันธของการเชื่อมโยง
เหตุผลระหวางการเขาแทรกแซง (interventions) ของแผนงานกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่
เก ิดขึ ้นโดยติดตามและประเมินผลการดําเนินงานใน  3 สวนไดแก  (1) การเปลี ่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูมีสวนรวมในแผนงาน  (2)  ยุทธศาสตรของแผนงาน และ (3)  การดําเนินงาน
ขององคกร เพื่อทําความเขาใจวาแผนงานทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางไร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2.10  พืน้ที่ของการติดตาม 

 แผนที่ผลลัพธไดขยายความสนใจเฉพาะเรื่อง “ผลกระทบ”  ของแผนงานไปยัง  
“กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงของผูมีสวนรวม”  แมวาในการประเมินผลแบบอื่นจะไดรวมเอา
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไวในกรอบการประเมินผลดวยแลวก็ตาม แตแผนที่ผลลัพธสนใจอยาง
จริงจังในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน  กลุมคน  และองคกร  ที่แผนงานทํางานดวย ทั้งนี้ 
ไมไดหมายความวาการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ เชน ทางสังคม ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ  จะไมไดรับการ
ตรวจวัด หรือสนใจแตส่ิงเหลานี้ไมใชจุดหลักของแผนที่ผลลัพธ แผนที่ผลลัพธติดตามและประเมิน
วาแผนงานทําใหผูมีสวนรวมเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมไปในแนวทางที่เปนเหตุเปนผลอัน
จะเปนการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาในอนาคตที่ถูกทางหรือไม   

ยุทธวิธี
& 

กิจกรรม 

แผนงาน / โครงการ 
ผลการดําเนินการ 

ผูมีสวนรวม 
ผลลัพธที่พึงประสงคและ
เกณฑบงชี้ความกาวหนา 
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เนื่องจากแผนที่ผลลัพธเปนการติดตามการเปลี่ยนแปลงของผูมีสวนรวมในการทํางาน 
ดังนั้น แผนงานที่นําแผนที่ผลลัพธไปใชนั้น ตองสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับบทบาทของผูมีสวนรวม 
หากทําไมไดหรือปฏิเสธการปรับเปลี่ยน ยอมหมายถึงความลมเหลว แผนที่ผลลัพธจะกระตุนให
แผนงานมีการทบทวนปรับเปลี่ยนตนเองอยูเสมอ  
 
5.4  เกณฑการพิจารณาในการใชแผนที่ผลลัพธ 
 แผนที่ผลลัพธไมสามารถเปนเครื่องมือหรือนําไปใชไดกับทุกแผนงาน ควรนําไปใชกับ
แผนงานที่เนนผลลัพธในรูปของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ความสัมพันธ  กิจกรรม  หรือการ
กระทําของคน  กลุมคน  งานที่จะนําแผนที่ผลลัพธไปใชตองมีความยืดหยุนที่จะปรับเปลี่ยนการ
ทํางานตามผลที่ไดจากการติดตามการทํางาน  ซึ่งมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
 1.  เปนงานทีม่ีการตัดสินใจหรือกําหนดเกีย่วกับทิศทางของยุทธศาสตรของแผนงานแลว 
 2.  เปนงานทีต่องการศึกษาผลลัพธที่ไดจากการทาํงานของผูมีสวนรวม 
 3.  ในการเขียนรายงานผลจะผูกพนักับแหลงทนุเพื่อแสดงถึงความสามารถตรวจสอบได 
 4.   เปนงานที่ตองการสรางโอกาสใหผูมีสวนรวมไดมีสวนเสนอ อภิปรายเพือ่หาขอตกลงรวมกนั 
 5.  เปนงานทีต่องมีผูรับผิดชอบอยางชัดเจนในการติดตามการทํางานในขั้นตอนหนึง่ ๆ 
และ การใหขอมูลแกผูมีสวนรวม 
 จากการสังเคราะหและเปรียบเทียบกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองและกระบวนการ
ของแผนที่ผลลัพธ จะเห็นวาทั้งสองกระบวนการมีความคลายคลึงกัน ดังแสดงในตารางที่ 2.5   
ผูวิจัยจึงเห็นวาสามารถที่จะนําเอากระบวนการแผนที่ผลลัพธมาใชทําใหเกิดกระบวนการมีสวน
รวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียน  

ตารางที ่ 2.5   การเปรียบเทยีบความคลายคลึงของกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองกับ
กระบวนการแผนที่ผลลัพธ 

กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง กระบวนการแผนที่ผลลัพธ 
1. ตั้งทีมงาน/ ระดมทุน ขั้นที่ 1 การออกแบบเจตนารมณรวมกัน 
2. ระบุ/กําหนดจุดเริ่มตน  
3. พัฒนาแผน ขั้นที่ 2 ขั้นติดตามผล และดําเนินงานตามแผน 
4. ดําเนินการตามแผน              ยุทธศาสตร 
5. ประเมินและสะทอนผลการปฏิบัติ ขั้นที่ 3 จัดทําแผนการประเมิน/ประเมินผลและ 
6. ปรับปรุงแผนการดําเนินงาน             ปรับปรุง 
7. ขยายเครือขายการดําเนินงาน  
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ตอนที่  6  งานวิจัยที่เกีย่วของ 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของและขอนําเสนอรายละเอียดเปน 2 ประเด็น
คือ  1) งานวิจัยที่เกี่ยวกับการการมีสวนรวมของผูปกครองในการพัฒนาผูเรียนดานตาง ๆ  และ       
2) งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการปลูกฝงคุณธรรมจรยิธรรม  ซึ่งแตละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 
 
6.1 งานวจิัยเกี่ยวกับการมสีวนรวมของผูปกครองในการพัฒนาผูเรียนดานตาง ๆ 
อภิญญา  เวชยชัย  (2544)  ทําการศึกษาการมีสวนรวมของพอแมผูปกครองในการจัดการศึกษา
โดยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด  รูปแบบและบทบาทของพอแมผูปกครองในการเขามามีสวน
รวมพัฒนาการศึกษาเด็กในลักษณะตาง ๆ ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นและแนวทางในการ
สงเสริมพัฒนาการมีสวนรวมของผูปกครองที่เหมาะสมกับสังคมไทย วิธีการศึกษาใชการทบทวน
ขอมูลจากกรณีของประเทศตาง ๆ ไดแก สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย ญี่ปุนและ
ประเทศไทย  ประกอบกัน ผลการศึกษาพบวา  ระบบการจัดการศึกษาของประเทศตาง ๆ ใหการ
ยอมรับบทบาทความสําคัญของครอบครัวที่มีตอการจัดการศึกษามากขึ้น  การตระหนักวาการ
แกปญหาทางการสงเสริมการเรียนรูเปนเรื่องที่โรงเรียนจะทําใหประสบความสําเร็จตามลําพังได
ยาก จําเปนตองไดรับความรวมมือจากผูปกครองของเด็กดวยโดยทําใหเกิดการมีสวนรวมของ
ผูปกครองในการจัดการศึกษาซึ่งทั้งสองฝายตางตองชวยเหลือซ่ึงกันและกัน แบงปนกันสรางการ
ยอมรับในความคิดและวิธีการบางดานที่แตกตางกัน และหาทางออกในการแกปญหารวมกัน โดย
ที่แตละฝายก็ทําหนาที่ตามความถนัดและความสามารถของตน สําหรับโรงเรียนนอกจากการทํา
หนาที่ในการสั่งสอนอบรมผูเรียนแลวยังจะตองทําหนาที่ในการสนับสนุนใหผูปกครองสามารถทํา
หนาที่ของตนไดอยางเหมาะสมอีกดวย สวนผูปกครองนอกจากทําหนาที่อบรมเลี้ยงดูผูเรียนที่บาน
แลวในบางครั้งจะตองมีการติดตอแบบสองทางกับโรงเรียนและเขามารวมงานกับทางโรงเรียนใน
บางโอกาสอีกดวย โดยมีระดับการรวมงานในระดับการประสานงาน ความรวมมือในเรื่องทั่วไป 
และอาจพัฒนาไปจนถึงระดับการวางรวมวางแผนและกําหนดนโยบายการจัดการศึกษารวมกับ
โรงเรียน 
 Pette (2002)  ศึกษาเกี่ยวกับการใหนิยามการมีสวนรวมของผูปกครองในโรงเรียน
ประถมศึกษาในชนบทในมุมมองของผูปกครอง   นักเรียน  ครูและผูบริหารโดยใชกรณีศึกษาผล
การศึกษาแสดงใหเห็นวาการเกี่ยวของของผูปกครองนั้นมีความเชื่อมโงกับทัศนคติทางบวกดาน
วิชาการ ระเบียบวินัยของผูเรียนและผลสัมฤทธิ์ในเรื่องเฉพาะตาง ๆ ของผูเรียนที่ผูปกครองเขามา
เกี่ยวของกับการศึกษาของพวกเขา โดยแสดงใหเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ทางการอานที่สูงขึ้นและมีการ
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พัฒนาระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยผานการมอบหมายการบาน และมีการแสดงทัศนคติ
ทางบวกตอโรงเรียน นอกจากนี้ยังทําใหผูเรียนมีความทะเยอทะยานทางการศึกษาที่สูงขึ้น ชวย
เพิ่มความเอาใจใส รวมทั้งทําใหผูเรียนมีความรูสึกวาอยูในสภาวะที่ดีทั้งในระดับกอนประถมศกึษา 
ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ประโยชนของการมีสวนรวมของผูปกครองจึงมีทั้งใน
ดานวิชาการและพัฒนาการทางสังคมของผูเรียน โดยผูวิจัยไดทําการจัดทําเปนหมวดหมูของการมี
สวนรวมของผูปกครองไดดังนี้ 1) ผูปกครองในฐานะผูจัดเตรียมสิ่งจําเปนพื้นฐาน 2) ผูปกครองใน
ฐานะคูหู/ผูชวยเหลือในการทําการบาน 3) ผูปกครองในฐานะผูเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน 4) 
ผูปกครองในฐานะผูตัดสนิใจเกี่ยวกับนโยบายของรัฐ  
 Albright (2002) ศึกษาผลกระทบที่เกิดจากรูปแบบการมีสวนรวมของผูปกครองเพื่อ
คนหาแนวทางการสงเสริมใหผูปกครองไดเขามามีสวนเกี่ยวของและรับรูรวมกับครูเกี่ยวกับบทบาท
ในการชวยเหลือการทําการบานและสงเสริมผลสัมฤทธิ์ดานการสะกดของผูเรียน ผูเขารวมการวิจัย
ประกอบดวย ครูผูสอนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2  จํานวน  5  คน  ผูเรียนชั้นประถมศกึษาปที่ 2 
จํานวน  83  คน  และผูปกครองของผูเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  2   ที่เขารวมกิจกรรม  ครูผูสอน
และชั้นเรียนที่จะเขารวมในการวิจัยจะไดรับการสุมเพื่อทําการศึกษาเปรียบเทียบการบานเกี่ยวกับ
การฝกสะกดคําซึ่งไดรับการมอบหมายแบบวันตอวันและจะมีการทดสอบกอนหลังทุกสัปดาห และ
ผลการฝกจะมีการนํามาใชจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนดวย โดยผูปกครองของผูเรียนกลุมที่
ไดรับการแทรกแซงจะไดรับการติดตอและคําแนะนําโดยตรง  ผลการศึกษาพบวา  นักเรียนกลุม
ทดลองมีการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ดานการสะกดคําเพิ่มขึ้นอยางชัดเจนตลอดระยะเวลาที่ทําการ
ทดลอง  อยางไรก็ตามผลการแทรกแซงตอการทําการบานยังเห็นไมชัดเจนนัก  แมวาผูเรียนที่
ผูปกครองชวยเหลือดานการทําการบานจะมีแนวโนมการสงการบานมากกวาก็ตาม และก็ไมพบ
ความแตกตางของการบานที่สงระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม  สมมติฐานที่วาผูปกครองของ
กลุมทดลองจะรายงานในสิ่งที่ครูผูสอนไมทราบและทําการติดตอส่ือสารบอกใหรูถึงศักยภาพและ
แนวทางการกําหนดรูปแบบโครงสรางของการบานของครูผูสอนตอผูปกครองก็เชนกัน  อยางไรก็
ตาม การศึกษาในครั้งนี้ผูเรียนมีคะแนนกอนเรียนที่คอนขางสูงซึ่งอาจเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลให
ความแตกตางระหวางคะแนนกอนเรียนและคะแนนหลังเรียนไมมีนัยสําคัญ 
 Maruca  (2002)  ศึกษาผลกระทบจากการเกี่ยวของของผูปกครองผูเรียนและผูปกครอง
เชื้อสายสเปนที่มีขอจํากัดในการใชภาษาอังกฤษวาสถาบันผูปกครองเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามีบทบาทในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความสนใจการเรียนและเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ  พฤติกรรม รวมถึงระดับความเกี่ยวของในกิจกรรมของโรงเรียนมากนอยเพียงใด  
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การศึกษาในครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียน  จํานวน  26  คน  และผูเรียนจํานวน  51  คน  
ซึ่งผูปกครองอยูในโครงการของสถาบันผูปกครองเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (PIQA) โดย
เปรียบเทียบระหวางคะแนนกอนและหลังเขารวมโครงการ  ผลการศึกษาพบวา การเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการตอบแบบสอบถามของผูปกครองระหวางกอนและหลังเขารวม
โครงการมีความเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยผูปกครองที่เขารวมโครงการ
แจงวาจะแนะนําผูปกครองคนอื่น ๆ ใหเขารวมในโครงการนี้ดวย  พวกเขาระบุวามีความยินดีที่มี
โอกาสไดพบปะและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูปกครองคนอื่น ๆ เพราะทําใหพวกเขามีทักษะใน
การทําหนาที่ผูปกครองมากขึ้น ความสัมพันธในผูปกครองดีขึ้นและชวยลดปญหาเกี่ยวกับระเบียบ
วินัยของผูเรียน 
 Leung, Lau and Lam  (1998) ศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบของผูปกครองกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนตางวัฒนธรรมชาวฮองกง  ชาวอเมริกัน  และชาวออสเตรเลีย  
ผูปกครองแบบแรกชอบใชอํานาจควบคุมเด็กและเรียกรองเกินความจําเปน  สวนแบบที่สองเปน
แบบที่เคารพในความคิดทั้งในเรื่องทั่วไปและทางดานวิชาการ ผลการศึกษาพบวาผูปกครองเชื้อ
สายจีนจะมีพฤติกรรมของผูปกครองแบบใชอํานาจปรากฏใหเห็นทั้งทางตรงและทางออมมากวา
ผูปกครองเชื้อสายอเมริกันและออสเตรเลีย   ซึ่งพฤติกรรมแบบใชอํานาจมีแนวโนมที่จะสงผล
ในทางลบตอพัฒนาการทางจิตวิทยาสังคมของเด็ก สวนพฤติกรรมของผูปกครอง แบบเคารพใน
ความคิดจะเปนสิ่งจูงใจใหเด็กมีความพยายามมากขึ้นและสงผลทางบวกตอผลการเรียนของเด็ก
ในทุกวัฒนธรรมโดยเฉพาะเมื่อเด็กประสบกับปญหาทางกดานการเรียน การสนับสนุนของ
ผูปกครองจะตองทําใหเกิดขึ้นควบคูไปกับการกําหนดยุทธศาสตรในการเรียนรูจึงจะชวยใหเด็ก
ประสบความสําเร็จได 
 Zellman and Waterman (1998) ศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของ
ผูปกครองกับความสําเร็จทางการเรียนของผูเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 2 และ 5 โดย  ศึกษา
รูปแบบการมีสวนรวมของผูปกครองกับโรงเรียน  5 ดาน  ไดแก  การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่จัด
ใหกับเด็ก การเกี่ยวของเปนคณะกรรมการโรงเรียน  การเปนอาสาสมัครในกิจกรรมตาง ๆ ของ
โรงเรียน การใหเวลากับโรงเรียนและการเขารวมประชุมกับสมาคมครู-ผูปกครอง  ผลการศึกษา
พบวาการมีสวนรวมของผูปกครองสงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการอานเพิ่มข้ึนและผูเรียนมี
ปญหาเกี่ยวกับการเรียนรูนอยลง ซึ่งสงผลดีในระยะยาวสําหรับเด็กและสิ่งสําคัญที่จะชวยใหการมี
สวนรวมระหวางผูปกครองกับโรงเรียนประสบความสําเรจ็ก็คือโรงเรียนจะตองตระหนักอยูเสมอวา
การมีสวนรวมคือการทําใหผูปกครองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพัฒนาการและพฤติกรรมของ
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เด็ก เพื่อใหผูปกครองไดรับรูถึงบทบาทและความสําคัญของตนอันจะนําไปสูการทําหนาที่แสดง
บทบาทของตนไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 Pelco et al. (2000) ศึกษาความคิดเห็นของนักจิตวิทยาการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติ
กิจกรรมการมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียนระหวางโรงเรียนกับครอบครัวของผูเรียน โดยสํารวจ
ความคิดเห็นจากนักจิตวิทยาการศึกษาจํานวน  417  คน  กรอบการศึกษาแบงออกเปน  3  ดาน  
คือ  1) ความรูสึกและการใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของโรงเรียนและครอบครัวในการจัด
การศึกษา 2) พฤติกรรมของนักจิตวิทยาการศึกษาดานการสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในการ
พัฒนาผูเรียน 3) มีกิจกรรมการจัดการศึกษาอะไรบางที่นักจิตวิทยาศึกษาเขาไปมีสวนรวมใน
บริบทที่นักจิตวิทยาการศึกษามีบทบาทหนาที่เกี่ยวของ  การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสํารวจ  
Family School Partnership ของ Epstein & Salinas  (1995) และวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ   ผลการศึกษาพบวา นักจิตวิทยาการศึกษาที่ทําการศึกษาใหการ
สนับสนุนตอกิจกรรมการมีสวนรวมระหวางครอบครัว โรงเรียน และชุมชนเพื่อพัฒนาผูเรียนเปน
อยางมาก  และสวนใหญมีความเชื่อวาเปนหนาที่โดยตรงของพวกตนที่จะตองเขาไปมีสวนรวมใน
กิจกกรมการมีสวนรวมในฐานะของนักจิตวิทยาการศึกษา  นอกจากนี้สวนใหญยังรายงานวาไดทาํ
การสงเสริมใหเกิดกิจกรรมการมีสวนรวมระหวางครอบครัว  โรงเรียนและชุมชน  เพื่อพัฒนาผูเรียน
อยางตอเนื่องโดยนักจิตวิทยาการศึกษาทําหนาที่เปนแหลงขอมูลเพื่อการมีสวนรวมและการให
การศึกษาแกครอบครัวของผูเรียน 
 Street  (1998)  ติดตามศึกษาโครงการ  School Family Partnership ในโรงเรียนที่ไดรับ
การสนับสนุนจากกระทรวงศึกษาธิการอังกฤษภายใตการดําเนินการของ  The Community 
Education Development Center (CEDC) ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการเสนอโครงการเกี่ยวกับ
การสงเสริมใหผูปกครองเขามามีบทบาท สวนรวมในการจัดการศึกษาของผูเรียนและไดรับการ
สนับสนุนทางดานงบประมาณจาก Halifax Building  Society, U.K. Bank และ หนวยงานตาง ๆ 
ในชุมชน ในปการศึกษา 1995 มีโรงเรียนจากมเองตาง ๆ ทั้งอังกฤษเขารวมโครงการจํานวน 1 0
โรงเรียน  ผลจากการศึกษาพบวาสามารถไดขอสรุปเกี่ยวกับยุทธศาสตร ในการพัฒนาการมีสวน
รวมพัฒนาผูเรียน 3 ดาน ไดแก  1) ดานบริบทการมีสวนรวมพบวา  สภาพครอบครัวในอังกฤษมี
ลักษณะทางเศรษฐกิจที่หลากหลายและมีความแตกตางกันอยางมาก ซึ่งโรงเรียนตาง ๆ ในอังกฤษ
มีระบบการเขาหาครอบครัวของผูเรียนที่ยังไมชัดเจน การทําใหเกิดการมีสวนรวมจึงเกิดปญหา
หลายดานโดยเฉพาะการตอตานจากครูที่ยังไมคุนเคยและไมยอรับบทบาทความสําคัญของ
ผูปกครอง  2) ดานการติดตอส่ือสาร และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางโรงเรียนกับครอบครัวของ
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ผูเรียน โรงเรียนจําเปนจะตองมีการจัดเตรียมขอมูลที่จําเปนสําหรับครอบครัวของผูเรียนอยาง
เพียงพอทั้งขอมูลที่เกี่ยวกับการศึกษาหรือพฤติกรรมของผูเรียนรายบุคคลและความรูเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและพัฒนาการของผูเรียน นอกจากนี้โรงเรียนยังจะตองหาแนวทางในการติดตอส่ือสาร
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการการศึกษาใหผูปกครองไดรับรูและเขาใจการปฏิบัติของโรงเรียนอยาง
ทั่วถึงอีกดวย 3) ดานกระบวนการทําใหเกิดการมีสวนรวมในการศึกษา โรงเรียนจะตองตระหนัก
เสมอวาจะตองไมทําใหผูปกครองคนใดคนหนึ่งตองทํางานมากเกินไป การมอบหมายภาระความ
รับผิดชอบจะตองเปนไปอยางทั่วถึงและผลงานที่ไดจะตองไมใชของบุคคลใดบุคคลหนึ่งแตเปน
ผลงานของกลุมที่รวมมือกันทํา 
 
6.2  งานวิจัยที่ศึกษาเกีย่วกับการปลกูฝงคุณธรรมจริยธรรม 

ไดมีการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและปลูกฝงดานคุณธรรมจริยธรรมของผูเรียน
ในทัง้ในประเทศและตางประเทศ ที่เปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้ดงันี ้

จากรายงานการวิจัยของ   Erikson, Joseph A. (1992)   ซึ่งระบุวา   ผูปกครองที่มีความ
ศรัทธาเชื่อมั่นตอศาสนามักจะยอมรับและปฏิบัติตามคําสั่งสอนของศาสนานั้น ๆ  ดวยการแสดงออก
ในการเขารวมกิจกรรมทางศาสนาอยางตอเนื่อง จะมีผลกระทบตอบุตรหลานในการเลียนแบบ
พฤติกรรมเหลานั้น และเปนผลกระทบโดยตรงในการนําไปปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาของ
ครอบครัวนั้นๆ ซึ่งการวิจัยนี้ยังมีความสอดคลองกับรายงานการวิจัยของ Christiano, Kkevin 
J(1986) และ Elizabeth Weiss. (อางในสมสุดา, 2543) วา บิดามารดามีอิทธิพลตอการเครง
ศาสนาของบุตรที่อยูในชวงวัยรุนตอนกลางและตอนปลาย กลาวคือ บิดามารดาที่เครงศาสนาบุตร
ก็จะเครงศาสนาดวย แตการปฏิบัติตามหลักศาสนาของวัยรุนก็ยังไดรับอิทธิพลจากเพื่อน
นอกจากนี้ยังพบวา เพื่อนมีอิทธิพลสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงความเชื่อทางศาสนาของวัยรุนอีก
ดวย 

การวิจัยของ ฐิติวรรณ  สุกใส(2540 อางในพระสมบัติ สมมาผโล,2548) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีพฤติกรรมคุณธรรมทางพุทธศาสนาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย จังหวัดสมุทรปราการ ยังพบวาปจจัยที่คาดวาจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมคุณธรรมทาง
ศาสนาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายถูกคัดเลือก5 ตัวแปรคือ การถายทอดการปฏิบัติ 
การเลี้ยงดูแบบพึ่งตนเอง การถายทอดวิถีชีวิต สถานศึกษาและอาชีพสวนตัวของบิดามารดา 

ประสานศรี  วงศสวัสด์ิ  (2541)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการอบรมจริยศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตนักเรียนในโรงเรียนคาทอริก ระดับมัธยมศึกษา สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เพื่อ
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ศึกษาระดับปญหาอุปสรรคในการดําเนินการอบรมจริยธรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนตาม
ความคิดเห็นของครูผูสอนจริยธรรมในโณงเรียนคาทอริก ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินการ
อบรมจริยธรรมตามความคิดเห็นของครุผูสอนจริยธรรมในภาพรวมอยูในระดับปานกลางระดับ
สภาพปญหาและอุปสรรค ในภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลางเชนกันและเมื่อแยกพิจารณา
ระดับปยหาและอุปสรรคโดยเรียงลําดับปญหาและอุปสรรคทั้ง 7 ดานจากปยหาและอุปสรรคมาก
ที่สุดไปหาระดับนอยที่สุดของระดับกลางได ดั้งนั้น ดานบุคลากร ดานการสนับสนุน ดาน
สิ่งแวดลอมและอุปกรณ ดานงบประมาณ ดานการประเมินผล ดานการจัดกิจกรรม และดานการ
วางแผน 

พรีะพงศ   เจริญพันธุวงศ  (2541) การจัดกิจกรรมสงเสรสิมคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนกระสังพิทยาคม อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย  ผลการศึกษาพบวา 

1. การสอดแทรกในการสอนรายวิชาตาง ๆ ครูอาจารยผูสอนในโรงเรียนไดปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรม โดยข้ันการนําเขาสูบทเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ ไดพูดถึงเนื้อหาหรือกิจกรรม
ที่ครูมอบหมายใหนักเรียนปฏิบัติไดมากนอยเทาไร  โรงเรียนกําหนดการปลูกฝงคุณธรรมทุกดาน 
ในการสอนเนื้อหาวิชาในรายวิชาและทุกคร้ังที่ทําการสอน ปญหาที่พบสวนมากจะเกิดกับตัว
นักเรียนเอง คือ นักเรียนบางสวนไมใหความสนใจ  อีกทั้งยังไมตระหนักถึงความสําคัญของเรื่อง
ดังกลาวเทาที่ควร การสอดแทรกคุรธรรมดานตาง ๆ ในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนสิ่งที่ปฏิบัติไดยาก
เนื่องจากอาจารยผูสอนขาดเทคนิควิธีการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกครูอาจารย 

2.  การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมโดยตรง โรงเรียนไดดําเนินการโดยการสอนรายวิชาที่มี
เนื้อหาดานคุณธรรมจริยธรรม มีการใชส่ือการสอนเพื่อปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม มีการอบรมหนา   
เสาธงโดยครูเวรและครูที่ปรึกษา มีการอบรมประจําสัปดาหโดยคณะกรรมการงานคุณธรรม
จริยธรรมเชิญวิทยากรจากภายนอกมาใหการอบรม มีการจัดกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนาและ
วันสําคัญ   อ่ืน ๆ การจัดกิจกรรมคายพุทธบุตร แตโรงเรียนขาดงบประมาณในการดําเนินการ
นักเรียนบางสวนยังไมมีการปฏิบัติตามเปาหมาย เนื่องจากสื่อจากภายนอกมีอิทธิพลเชน ส่ือวิทยุ 
โทรทัศน และหนังสือพิมพ มีการลอกเลียนแบบในตัวอยางที่ไมเหมาะสม โรงเรียนไดแกปญหาโดย
การใหคําแนะนําในการเลือกสื่อ การเชิญวทิยากรมาใหการอบรมมากขึ้น  และจัดสรรงบประมาร
ใหเพิ่มเติม 

3. การบูรณาการกับวิถีชีวิตทั้งในและนอกโรงเรียน โรงเรียนไดมีการกําหนดระเบียบใน
การอยูรวมกัน อาจารยทุกคนและนักเรียนรวมมือกัน  การจัดกิจกรรมการปลูกฝงคุณธรรม
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จริยธรรมของนักเรียนมีการจัดกิจกรรมพิเศษนอกเหนือจากการเรียนการสอน  จัดบรรยากาศ
สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนเพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม ปยหาที่พบที่สําคัญคือ
การจัดกิจกรรมเขาคายคุณธรรมไมสามารถจัดไดครบทุกชั้น  นักเรียนบางสวนขาดความสนใจและ
ไมกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมโรงเรียนแกปยหาโดย จดัใหมีปายคําเตือน คําสุภาษิต เพื่อ
ปลูกฝงคุณธรรมดานตาง ๆ     ขอความรวมมือจากสวนราชการ ชุมชนและเพื่อกําหนดมาตรการ
และแนวทางในการแกไขปญหารวมกัน 

ชอบ  เอี่ยมประสงค  (2544)  ไดวิจัยเรื่องสภาพและปญหาในการสงเสริมจริยธรรมของ
นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 

1. โรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดําเนินการสงเสริมจริยธรรมของโรงเรียน
ทั้ง 5 ดานคือ การบริหารการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน การนิเทศและการสอน การจัดกิจกรรม
และการประเมินผลทางจริยธรรม  อยูในระดับปานกลาง โดยมีแนวโนมไปทางระดับมาก  

2. โรงเรียนประสบปญหาในการสงเสริมจริยธรรมของผูเรียนในระดับปานกลาง โดยมี
แนวโนมไปทางระดับนอย 4 ดาน คือ  การบริหารการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรยีน  การนิเทศและ
การสอน และการประเมินผลทางจริยธรรม สวนการจัดกิจกรรมนั้นโรงเรียนประสบปญหาในระดับ
นอย โดยมีแนวโนมไปทางระดับปานกลาง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม  
จริยธรรมใหกับผูเรียน  โดยผูวิจัยแบงการศึกษางานวิจัยเปนสองกลุม คือ งานวิจัยเกี่ยวกับการมี
สวนรวมของผูปกครองในการพัฒนาผูเรียนดานตาง ๆและงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรม ซึ่งสรุปเปนการคนพบจากการศึกษาไดวางานวิจัยทั้งสองกลุมจะมีทั้งงานวิจัยที่
เปนเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพ  สําหรับงานวิจัยเชิงปริมาณจะมีการใชสถิติในหลาย
ระดับต้ังแตสถิติพื้นฐานไปจนถึงการวิเคราะหความสัมพันธ สวนกลุมงานวิจัยเชิงคุณภาพสวน
ใหญจะเปนการศึกษารายกรณีในลักษณะของโครงการวิจัยและพัฒนา โดยมีสถานศึกษาเขารวม
โครงการวิจัยทั้งเปนแบบสถานศึกษาเดี่ยวและเปนกลุมหรือเขตพื้นที่ ถึงแมวางานวิจัยที่ศึกษานี้จะ
ใชวิธีการวิจัยที่แตกตางกันแตก็ใหผลการวิจัยและขอเสนอจากงานวิจัยเปนไปในทิศทางที่
สอดคลองกัน  คือ  การเขามามีสวนรวมของผูปกครองจะชวยทําใหการพัฒนาผูเรียนในดานตาง ๆ 
ไมวาจะเปนดานผลสัมฤทธิ์  คุณลักษณะอันพึงประสงค  หรือแมแตการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในทุก ๆ ดาน นอกจากนี้ผูวิจัยสวนใหญยังสนับสนุนใหมีการเผยแพรและ
ขยายเครือขายเพื่อใหการมีสวนรวมของผูปกครองไดเกิดมีการปฏิบัติกวางขวางมากขึ้นเพราะเห็น
วาจะสงผลดีตอสังคมและระบบการจัดการศึกษาในระยะยาว   ในสวนการปลูกฝงคุณธรรม
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จริยธรรมนั้น จําเปนตองอาศัยปจจัยเกื้อหนุนทั้งจากสถาบันการศึกษาและสถาบันครอบครัว 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง สําหรับโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญดาน
หลักสูตรและวิธีการสอนแบบปลูกฝงพฤติกรรมมากกวาการสอนแบบทองจํา แตควรสอนให
สามารถนําไปปฏิบัติในชีวิตประจําวันไดจริง และผูเรียนไมเห็นดวยกับวิธีการสอนแบบบรรยายที่
อาจารยนิยมใช เพราะเปนการสอนเพื่อใหเกิดการรูจํามากกวาความเขาใจและการนําไปปฏิบัติจริง 

จะเห็นไดวางานวิจัยตางๆที่กลาวถึงมีความตระหนักวา   การปลูกฝงศีลธรรมเปนสิ่ง
สําคัญและ   มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายไมวาจะเปนครอบครัว
พอแมผูปกครอง ครูอาจารย ผูบริหารสถานศึกษา หรือแมแตเพื่อนๆของนักเรียนเอง นอกจากนี้ยัง
ควรใหความสําคัญตอการปฏิบัติจริงหรือกิจกรรมที่จะปลูกฝงใหนักเรียนไดลงมือกระทําอยาง
ตอเนื่องเพื่อเปนการปลูกฝงนิสัยอยางยั่งยืนอีกดวย  จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
กับกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน จึงสรุป
เปนกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังนี้ 
 
ตอนที่  7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งในสวนของกระบวนการมีสวนรวม
ของผูปกครอง แนวคิดทฤษฎีในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม มโนทัศนของแผนที่ผลลัพธ 
ทําใหพบวาการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนระดับอายุ 2-8 ป ซึ่งจะเปนชวงที่อยู
ในขั้นเชื่อฟงคําสั่งและปฏิบัติตามแบบอยาง เชื่อฟงและยอมรับการลงโทษ รวมทั้งแสวงหา
รางวัลและการแลกเปลี ่ยน   ดังนั ้นการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมในวัยเด็กตอนตนที ่จะ
ไดผลดีจึงควรรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองเพราะครูและผูปกครองคือตนแบบของเด็ก
ในวัยนี้ เด็กจะเชื่อฟงและทําตาม  ผูวัยยังไดศึกษาพบวาคุณธรรม 3 ดานซึ่งไดแก มีวินัย  
ขยัน    และประหยัด    ควรเร งปลูกฝงใหก ับนักเร ียนตั ้งแตย ังอยู ในชวงว ัยเด็กเพื ่อให
กลายเปนคุณธรรมจริยธรรมที่ติดตัวตอไปเมื่อเติบโตขึ้นเปนผูใหญ   ซึ่งการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนใหเกิดผลดีไดนั้นทั้งครูและผูปกครองจะตองมีสวนรวมกันตระหนัก
ในปญหาและหาทางแกไขสงเสริมใหนักเรียนไดบรรลุตามความคาดหวัง 

กระบวนการแผนที่ผลลัพธ ( Outcome Mapping ) จากการพัฒนาของศูนยวิจัย
และพัฒนาระหวางประเทศ (IDRC) เปนเครื่องมือที่ใชในการติดตามและการประเมินผลการ
ทํางานแบบมีสวนรวมโดยใหความสนใจในการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรม  ความสัมพันธ   
กิจกรรม   หรือการกระทําของคน   กลุมคน  โดยมีกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ  (1) ขั้นการ
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กระบวนการแผนที่ผลลัพธ (Outcome Mapping) 

ออกแบบเจตนารมณรวมกัน  (2) ขั้นการติดตามผลลัพธและการดําเนินงาน  (3) ขั้นการ
จัดทําแผนการประเมิน  ผูวิจัยจึงเห็นวาหากนําหลักการดังกลาวของแผนที่ผลลัพธที่เนนใน
เร่ืองความรวมมือกัน   และใหความสนใจศึกษาความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของผูมีสวนรวม
นั้น มาประยุกตใชศึกษาและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนประถมศึกษาปที่  1  ซึ่งนําเสนอเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังแผนภาพที่  2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่  2.11      กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นที่ 1 
การออกแบบเจตนารมณรวมกันระหวางครูและ
ผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแก

ผูเรียน 

ขั้นที่ 2 
การดําเนินงานตามขั้นตอนที่1 และติดตามผล

ของผูมีสวนเกี่ยวของ 

ขั้นที่ 3 
การรวมกันจัดทําแผนการประเมินผล /  

ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนา 

กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง
ในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม 

ใหกับนักเรียน 
 

คุณธรรมจริยธรรมของผูเรียน 
- มีวินัย 
- ขยัน 
- ประหยัด 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง  การวิจัยและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 เปนการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา 
(research and development) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองใน
การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักเรียนประถมศกึษาปที่   1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการ
แผนที่ผลลัพธ  และศึกษาผลของการใชกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมที่พัฒนาขึ้นสําหรับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการ
แผนที่ผลลัพธ 

การดําเนินการวิจัยและพัฒนาจะดําเนินการไปพรอมกับการรวมมือกันกับผูปกครองเพื่อ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน ซึ่งผูวิจัยแบงขั้นตอนการดําเนินการวิจัยออกเปน 6 
ขั้นตอน  โดยขั้นตอนที่หนึ่งเปนขั้นศึกษาเอกสาร และคัดเลือกสนามวิจัยรวมทั้งกลุมกรณีศึกษา  
ขั้นตอนที่สองถึงขั้นตอนที่ ส่ี  เปนการดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการของแผนที่ผลลัพธ 
(Outcome Mapping) ขั้นตอนที่หา ข้ันปรับปรุงพัฒนา  และนําผลไปทดลองใช   ขั้นตอนที่หก  ขั้น
ประเมินและสรุปผลซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 จากกระบวนการวิจัยทั้งหกขั้นตอน ไดนําเสนอในรูปแบบของวัตถุประสงคกิจกรรมและ
ผลลัพธ ของแตละขั้นตอน รายละเอียดดังตาราง 3.1 
 
ตาราง  3.1  ขั้นตอนและผลลัพธในการดําเนินการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1: ขั้นศึกษาเอกสาร และคัดเลือกสนามวิจัย  เปนการเตรียมศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
เพื่อพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน  และดําเนินการ
เลือกโรงเรียนเพื่อเปนสนามวิจัย  กลุมกรณีศึกษา รวมทั้งศึกษาสภาพของสนามวิจัยและกลุมกรณีศึกษา   

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง 
2. เพื่อคัดเลือกสนามวิจัยและกลุมกรณีศึกษา 
1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง 

กิจกรรม 
2. ศึกษาสภาพและลักษณะแวดลอมของสนามวิจัยและกรณีศึกษา 

ผลลัพธ 
1. กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียน ป. 1  
2. สภาพและลักษณะแวดลอมของสนามวิจัยและกลุมกรณีศึกษา 
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ตาราง 3.1  (ตอ) 
 
ขั้นตอนที่ 2: การออกแบบเจตนารมณ  เปนการสรางเปาหมายรวมกันในภาพรวม ซึ่งจะนํามาสูแผนและ
ยุทธศาสตรที่จะใชเปนกรอบในการดําเนินงาน 

วัตถุประสงค 
 เพื่อสรางกรอบการดําเนินงานการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1. 

กิจกรรม 
 ประชุมอภิปรายกลุมรวมกันระหวางพอแมผูปกครองและครูเพื่อ สรางวิสัยทัศน 
กําหนดพันธกิจ ระบุภาคีหุนสวน  กําหนดผลลัพธที่พึงประสงค  สรางเกณฑบงชี้
ความกาวหนา จัดทําแผนที่ยุทธศาสตร  และแนวการดําเนินงาน 

ผลลัพธ 
กรอบการดําเนินงานโดยการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 

 
ขั้นตอนที่ 3: การติดตามผลลัพธ แผนที่ยุทธศาสตรและการดําเนินงาน  เปนการวางแผนและติดตามการ
ดําเนินงานงานจากขั้นตอนที่ 2   

วัตถุประสงค เพื่อวางแผนและติดตามการดําเนินงาน รวมถึงผลการดําเนินงานเพื่อประเมินตนเอง
และปรับปรุงการดําเนินงาน 

กิจกรรม ประชุมอภิปรายกลุมเพื่อวางแผนการติดตามการดําเนินงานรวมทั้งประชุมอภิปราย
กลุมเพื่อรวมกันประเมินผลการดําเนินงาน 

ผลลัพธ แผนการติดตามผลลัพธ   ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
 
ขั้นตอนที่ 4: การจัดทําแผนการประเมินผล  คือการจัดลําดับความสําคัญในการประเมิน และการสรางแผนการ
ประเมินผล และดําเนินการประเมินผล   

วัตถุประสงค 
เพื่อลําดับความสําคัญของการประเมินผลการดําเนินงาน รวมถึงสรางแผนการ
ดําเนินการประเมิน เพื่อมุงปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

กิจกรรม 
1. ประชุมอภิปรายกลุมเพื่อรวมกันวางกรอบแผนการประเมิน 
2. ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงาน 

ผลลัพธ 
1. กรอบการประเมินผล  
2. ผลการประเมิน 
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ตาราง 3.1  (ตอ) 
ขั้นตอนที่ 5: ปรับปรุงพัฒนา  และนําผลไปทดลองใช  คือการนําผลการประเมินจากขั้นตอนที่ 4  มาพิจาณา
ปรับปรุงและนําผลการปรับปรุงไปทดลองใช    

วัตถุประสงค เพื่อปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน  และนําผลไปทดลองใช 

กิจกรรม 

1. ประชุมอภิปรายกลุมเพื่อทบทวนการดําเนินงานที่ผานมาหาขอบกพรองและแนว
ทางแกไข 
2. ประชุมอภิปรายกลุมเพื่อรวมกันปรับปรุงขอบกพรองและสรางแนวทางการ
ประเมินใหเหมาะสมสอดคลอง 
3. ดําเนินงานตามมติที่ประชุม 

ผลลัพธ 
1. แนวการดําเนินงานที่ปรับปรุง 
2. แผนการประเมินผลที่เหมาะสมและสอดคลองกับแนวการดําเนินงาน 

 
ขั้นตอนที่ 6: ประเมินและสรุปผลการประเมินใหเหมาะสมกับแผนการประเมินผลของขั้นตอนที่ 5  เพื่อสรุปผล
การดําเนินงานและสรางเปนกระบวนการรวมมือกันกับผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักเรียน
ระดับประถมศึกษาปที่ 1  

วัตถุประสงค 
1. เพื่อประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงาน 
2. เพื่อสรางกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม
ใหแกนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 

กิจกรรม 
1. ประชุมอภิปรายกลุมเพื่อรวมกันประเมินและสรุปผล 
2. ศึกษาเอกสารหลักฐานเพื่อตอบคําถามการประเมิน 
3. สังเกต สัมภาษณ เพื่อเปนขอมูลในการประเมินผล 

ผลลัพธ 

1. กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแก
นักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 
2. ผลการประเมินการดําเนินงานการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 

 
 จากตาราง 3.1 ซึ่งแสดงขั้นตอนและผลลัพธในการดําเนินการวิจัย  โดยแตละขั้นตอนมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1: ขั้นศึกษาเอกสาร และคัดเลือกสนามวิจัย 

เปนการเตรียมศึกษาเอกสารเพื่อพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน  และดําเนินการคัดเลือกโรงเรียนเพื่อเปนสนามวิจัย และ
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กลุมกรณีศึกษา ไดแก ครู และ นักเรียน ระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1 รวมถึงดําเนินการประชุม
ชี้แจงสรางความเขาใจและรวมมือกันกับผูปกครองของนักเรียนที่เปนกลุมกรณีศึกษา  เพื่อเปน
แนวทางไปสูกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักเรียน 

1.  การกาํหนดโรงเรียนเพื่อเปนสนามวิจัยและคดัเลือกครูเพือ่เปนกรณศีกึษา 
ผูวิจัยทําการคัดเลือกโรงเรียนเพื่อเปนสนามวิจัย และคัดเลือกครูและผูเรียนเพื่อเปน

กรณีศึกษาดวยวิธีการแบบเจาะจง (purposive  sampling) ตามเกณฑที่ใชประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
  1.1 ผูบริหารโรงเรียนมีความตองการที่จะปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปลกูฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหแกนกัเรียน 

1.2 ผูบริหารโรงเรียนและบคุลากรในโรงเรียนยินดีใหความรวมมือ และอํานวย 
ความสะดวกในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตลอดการดําเนินการวิจัย 

2.  การพิจารณาคัดเลือกครูและผูเรียนเพื่อเปนกรณีศกึษาโดยมีเกณฑการ
พิจารณาดังนี้ 

2.1   เปนครูผูสอนในระดับช้ันประถมศึกษาทีเ่ปนครูประจําชัน้ระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1 
2.2 มีความเตม็ใจ และยินดีใหความรวมมอืในการวจิัย 

จากเกณฑประกอบการพิจารณา   คัดเลือกโรงเรียนเพื่อเปนสนามวิจัย   และคัดเลือกครู
เพื่อเปนกรณีศึกษาดังกลาว ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกโรงเรียนเบญจมบพิตร  สังกัดสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานครเปนสนามวิจัยการคัดเลือกครูผูสอนประจําชั้นและนักเรียนในระดับช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 1 จํานวน 1 หองเรียน  รวมจํานวนครู 1 คน นักเรียน 30 คน  และผูปกครองของ
นักเรียนจํานวน 30  คน เพื่อเปนกรณีศึกษา 

3.  การควบคุมภาวะแทรกซอนที่จะมีผลตอการศึกษา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยพบวามีภาวะแทรกซอนที่อาจจะเกิดขึ้นตอผลการศึกษา ผูวิจัยจึงได
ดําเนินการควบคุมภาวะแทรกซอนดังกลาวดังตอไปนี้ 
  3.1 การขาดหายของกลุมกรณีศึกษา ควบคุมโดยการชี้แจงทําความเขาใจกับ
กลุมกรณีตัวอยางกอนการศึกษาและชี้แจงใหเห็นความสําคัญของการศึกษาวิจัยครั้งนี้เพื่อปองกัน
การขาดหายไปของกลุมกรณีศึกษา 
  3.2 ปฏิสัมพันธระหวางการคัดเลือกกับวุฒิภาวะ ควบคุมโดยการใชกลุม
กรณีศึกษาที่อยูในวัยเดียวกัน  ซึ่งกลุมกรณีศึกษาที่เปนนักเรียนมีอายุอยู ในชวง 6 – 7 ป และ 
ควบคุมบริบททางดานพื้นฐานครอบครัว สภาพแวดลอม  ใหมีความคลายคลึงกันดวย 
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ขั้นตอนที่ 2 : การออกแบบเจตนารมณ  
 เปนการสรางเปาหมายรวมกันในภาพรวม ซึ่งจะนํามาสูแผนและยุทธศาสตรที่จะใชในการ
ทํางาน เปนการตอบคําถาม วิสัยทัศน (Why) ผูเกี่ยวของ  (Who) การเปลี่ยนแปลงอะไรที่ตองการ 
(What) และ จะทําใหเกิดกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงนั้นอยางไร (How) ซึ่งมี 7 ขั้นตอนยอยคือ 
  ขั้นตอนยอยที ่1 สรางวิสัยทศัน (Vision) 
  ขั้นตอนยอยที ่2 กาํหนดพนัธกิจ (Mission) 
  ขั้นตอนยอยที ่3 ระบุภาคีหุนสวนที่เกี่ยวของในแผนงาน (Boundary partners) 
  ขั้นตอนยอยที ่4 กาํหนดผลลัพธทีพ่งึประสงค (Outcome challenges) 
  ขั้นตอนยอยที ่5 สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา (Progress markers) 
  ขั้นตอนยอยที ่6 กาํหนดแผนทียุ่ทธศาสตร (Strategy maps) 
  ขั้นตอนยอยที ่7 การดําเนนิงาน (Organizational practices) 
 
ขั้นตอนที่ 3 : การติดตามผลลัพธ แผนที่ยุทธศาสตรและการดาํเนินงาน    ในขั้นตอนนี้จะ
เนนการประเมินตนเองเปนหลัก มี 4 ขัน้ตอนยอย คือ  
  ขั้นตอนยอยที่  8   จัดลําดับการติดตามการทํางานของแผนงาน (Monitoring priorities) 
  ขั้นตอนยอยที่ 9  จัดทําแบบบันทึกผลลัพธ (คือ การเปลี่ยนแปลงของภาคีหุนสวน 
Outcome Journal) 
  ขั้นตอนยอยที่ 10   จัดทําแบบบันทึกยุทธศาสตรที่ใชในแผนงาน (Strategy Journal) 
  ขั้นตอนยอยที่11  จัดทําแบบบันทึกการดําเนินงาน (Performance Journal) 
 
ขั้นตอนที่ 4 : การจัดทําแผนการประเมินผล  คือการจัดลําดับความสําคัญในการประเมิน และ
การสรางแผนการประเมนิผล และดําเนินการประเมนิผล  ระยะนี้ม ี1 ขั้นตอนยอย 
  ขั้นตอนยอยที ่12  แผนการประเมินผล (Evaluation plan) 
 
ขั้นตอนที่ 5 : ปรับปรุงพฒันา  และนาํผลไปทดลองใช  คือการนําผลการประเมินจากขัน้ตอน
ที ่4  มาพิจาณาปรับปรุงและนําผลการปรับปรุงไปทดลองใช    
 
ขั้นตอนที่ 6 :  ประเมินและสรุปผลการพัฒนา  โดยนําเอากระบวนการประเมินจากขั้นตอนที่ 
4 ปรับปรุงแผนการประเมินใหเหมาะสมกับการประเมินผลของขั้นตอนที่ 5  เพื่อสรุปผลการ
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ดําเนินงานและสรางเปนกระบวนการรวมมือกันกับผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม
ใหแกผูเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงมีทั้งตัวผูวิจัยที่เปนเครื่องมือ
สําคัญ และเครื่องมือจากแนวคิดของแผนที่ผลลัพธ ซึ่งผูวิจัยนํามาประยุกตใชในการวิจัยครั้งนี้ดวย
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. แนวคําถามในการประชุมกลุมเพื่อ สรางวิสัยทัศน (Vision) กําหนดพันธกิจ (Mission) 
ระบุภาคีหุนสวนที่เกี่ยวของในแผนงาน (Boundary partners) กําหนดผลลัพธที่พึงประสงค
(Outcome challenges)  สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา (Progress markers)  และกําหนดแผนที่
ยุทธศาสตร (Strategy maps)ในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1  
แบบติดตามผลลัพธและการดําเนินงาน   

 2.  เครื่องมือที่ใชในการติดตามผลซึ่งไดมาจากแนวคิดของแผนที่ผลลัพธ   คือ แบบบันทึก
ผลลัพธ (การเปลี่ยนแปลงของภาคีหุนสวน (Outcome Journal))  แบบบันทึกยุทธศาสตรที่ใชใน
แผนงาน (Strategy Journal) และแบบบันทึกการดําเนินงาน (Performance Journal)   
 
กระบวนการเกบ็ขอมลู 

ขั้นตอนและกระบวนการเกบ็รวบรวมขอมลูแบงออกเปน 4 ข้ันตอน  และมีแผนการเก็บ
รวบรวมขอมูล  ซึง่การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  เร่ิมต้ังแตวันที่  15  พฤษภาคม -  25  กนัยายน 
2552  รายละเอียดแสดงดังตาราง  3.2 

ตาราง 3.2  แผนการเก็บรวบรวมขอมูล 
สัปดาหที่ กิจกรรม วิธีการ กลุมกรีศึกษา 

1 ชี้แจงความสําคัญของงานการปลูกฝงคุณธรรม ประชุมกลุม ผูปกครองและครู 

2 กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภาคี หุนสวน   ประชุมกลุม ผูปกครองและครู 

3 กําหนดผลลัพธที่พึงประสงค  และ เกณฑบงชี้ความกาวหนา ประชุมกลุม ผูปกครองและครู 

4 จัดทําแผนยุทธศาสตร  และ การดําเนินงาน ประชุมกลุม ผูปกครองและครู 

5 ดําเนินงานตามแผน สังเกต ,สัมภาษณ ผูปกครอง,ครูและนักเรียน 
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ตาราง 3.2  (ตอ) 
สัปดาหที่ กิจกรรม วิธีการ กลุมกรีศึกษา 

6 ดําเนินงานตามแผน สังเกต ,สัมภาษณ ผูปกครอง,ครูและนักเรียน 

7 ดําเนินงานตามแผน สังเกต ,สัมภาษณ ผูปกครอง,ครูและนักเรียน 

8 ดําเนินงานตามแผน สังเกต ,สัมภาษณ ผูปกครอง,ครูและนักเรียน 

9 วางแผนติดตามผลลัพธจากการดําเนินงาน ประชุมกลุม ผูปกครองและครู 

10 ทบทวนการดําเนินงานและปรับปรุงแผนการ
ดําเนินงาน 

ประชุมกลุม ผูปกครองและครู 

11 ดําเนินงานตามแผนที่ปรับปรุง สังเกต ,สัมภาษณ ผูปกครอง,ครูและนักเรียน 

12 ดําเนินงานตามแผนที่ปรับปรุง สังเกต ,สัมภาษณ ผูปกครอง,ครูและนักเรียน 

13 ดําเนินงานตามแผนที่ปรับปรุง สังเกต ,สัมภาษณ ผูปกครอง,ครูและนักเรียน 

14 ดําเนินงานตามแผนที่ปรับปรุง สังเกต ,สัมภาษณ ผูปกครอง,ครูและนักเรียน 

15 วางแผนติดตามผลลัพธจากการดําเนินงานตาม
แผนที่ปรับปรุง 

ประชุมกลุม ผูปกครองและครู 

16 วางแผนการประเมินผลการดําเนินงาน ประชุมกลุม ผูปกครองและครู 

 
ขั้นตอนที่ 1  กอนการเก็บรวบรวมขอมลู 

 ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยมอบใหกับผูบริหารโรงเรียน พรอมทั้งชี้แจง
วัตถุประสงคของการวิจัยแกผูบริหารโรงเรียนและครูเพื่อทราบ  จากนั้นคัดเลือกครูและผูเรียนเพื่อ
เปนกรณีศึกษา  และจัดประชุมช้ีแจงสรางความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการวิจัยรวมถึง
กระบวนการวิจัยกับผูปกครองและครูประจําชั้นของนักเรียนที่เปนกลุมกรณีศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นดําเนนิการตามกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ 
 ในขั้นตอนยอยที่ 1 -  6  ของกระบวนการแผนที่ผลลัพธ  ดําเนินการโดยการประชุม
อภิปราย ระหวางครู  ผูปกครอง  และผูวิจัย  เพื่อสรางวิสัยทัศน (Vision)  กําหนดพันธกิจ 
(Mission) ระบุภาคีหุนสวนที่เกี่ยวของในแผนงาน (Boundary partners)  กําหนดผลลัพธที่พึง
ประสงค (Outcome challenges)  สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา (Progress markers)  และ
กําหนดแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy maps)ในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 แลวจึงดําเนินการตามแผนที่รวมกันกําหนด 
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ขั้นตอนที่  3  ขั้นติดตามปรับปรุงและพฒันา  
 ผูวิจัย  ครู  และ  ผูปกครอง  รวมกันติดตามปรับปรุงและพัฒนาผลตามแผนงานที่ดําเนิน
ไปแลวตามขั้นตอนที่ 2  โดยการสังเกต  สัมภาษณ  ผูเรียน  และ  รวมประชุมอภิปรายผลเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการรวมมือกันปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับผู เรียนระดับ
ประถมศึกษาปที่ 1 และนําไปทดลองใช  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบบันทึกผลลัพธ  
(Outcome Journal)  แบบบันทึกยุทธศาสตรที่ใชในแผนงาน (Strategy Journal) และแบบบันทึก
การดําเนินงาน (Performance Journal)   

ขั้นตอนที่ 4  ขั้นประเมนิและสรปุผลการพัฒนา 
 ในขั้นตอนนี้ผูวิจัย  ครู และผูปกครอง ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาผลที่เกิด
ขึ้นกับผูเรียนและกระบวนการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม  โดยการรวมประชุมกลุมและอภิปรายผล  
สรุปผลที่เกิดขึ้น  จากนั้นผูวิจัยสรุปผลรวม  และจัดทําเปนรายงานผลการดําเนินงาน 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําขอมูลจากการประชุมกลุม โดยการจดบันทึก  และการทอดเทปในชวงการจัด
ประชุมและอภิปรายกลุม  การสังเกต  และการสัมภาษณ มาทําการวิเคราะห ดวยวิธีการวิเคราะห
เนื้อหา (content analysis) แลวสรุปเปนความเรียงประกอบกับนําเสนอเปนตาราง  และการยก
คําพูด   ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลในแตละขั้นตอนดังนี้ 

 ขั้นดําเนินการตามกระบวนการแผนที่ผลลัพธ   การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนนี้ได
นําเอาขอมูลจากการประชุมอภิปรายกลุมเกี่ยวกับบการสรางวิสัยทัศน (Vision)  กําหนดพันธกิจ 
(Mission)ระบุภาคีหุนสวนที่เกี่ยวของในแผนงาน (Boundary partners)  กําหนดผลลัพธที่พึง
ประสงค (Outcome challenges)  สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา (Progress markers)  และ
กําหนดแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy maps) มาวิเคราะหและเรียบเรียงจัดทําเปนรายละเอียดไวใน
แตละหัวขอ แลวจึงจัดทําเปนคูมือเพื่อใหผูปกครองและครูใชเปนแนวทางการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 โดยการมีสวนรวมของผูปกครอง   

 ขั้นติดตามปรับปรุงและพัฒนา     การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนนี้ไดนําเอาขอมูลจาก
การประชุมอภิปรายกลุมเกี่ยวกับการรวมกันติดตามปรับปรุงและพัฒนาผลตามแผนงานที
ดําเนินการ   และผลจากแบบบันทึกผลลัพธ (Outcome Journal) แบบบันทึกยุทธศาสตรที่ใชใน
แผนงาน (Strategy Journal) และแบบบันทึกการดําเนินงาน (Performance Journal)              
มาวิเคราะหขอมูล  โดยการวิเคราะหเนื้อหา   เปรียบเทียบขอมูลแลวสรุปเปนแนวทางการประเมิน   
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จากขั้นตอนนี้จะทําใหไดขั้นตอนของการประเมินผลการดําเนินงานและแนวทางการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 โดยการมีสวนรวมของผูปกครองที่พัฒนาขึ้น 

 ขั้นประเมินสรุปผลการพัฒนา การวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนนี้เปนการประมวลผลจาก
การวิเคราะหขอมูลในทุกขั้นตอน   การสังเกต    สัมภาษณ  และการวิเคราะหผลจากแบบบันทึก
ผลลัพธ  (Outcome Journal)  แบบบันทึกยุทธศาสตรที่ใชในแผนงาน  (Strategy Journal) และ
แบบบันทึกการดําเนินงาน (Performance Journal) เพื่อสรุปเปนกระบวนการมีสวนรวมของ
ผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่  1  โดยการประยุกตใช
กระบวนการแผนที่ผลลัพธ 

ดังนั้นผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลคือ  ขั้นตอนของกระบวนการมีสวนรวมของ
ผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 แผนการดําเนินงาน
การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 โดยการมีสวนรวมของผูปกครอง  
และแผนการประเมินผลการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 โดยการมี
สวนรวมของผูปกครอง   
 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผู ปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1:  การประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธมีวัตถุประสงค   
เพื่อพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน
ประถมศึกษาปที่   1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธและเพื่อศึกษาผลของการใช
กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมที่พัฒนาข้ึนสําหรับนักเรียน
ประถมศึกษาปที่ 1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ  โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ   

การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยไดแบงขอมูลออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่  1  สภาพทั่วไปของโรงเรียนและชัน้เรียนระดบัประถมศึกษาปที่  1 
. ตอนที่  2  ผลการพฒันากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกบันกัเรยีนประถมศกึษาปที ่  1  โดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ 
 ตอนที่  3  ผลของการใชกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมที่พฒันาขึน้สําหรบันักเรียนประถมศึกษาปที ่1 โดยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่
ผลลัพธ   

 
ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของโรงเรียนเบญจมบพิตรและชั้นเรยีนระดับประถมศึกษาปที่  1  

 โรงเรียนเบญจมบพิตร เปนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ตั้งอยูเลขที่  69 ถนน
นครปฐม แขวงดุสิต  เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300  โทรศัพท 0-2281-0158 โทรสาร 
0-2281-0158เปนโรงเรียนขนาดกลาง มีพื้นที่ 1 ไร 190 ตารางวา  เปดทําการสอนตั้งแต
ระดับชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 เปนโรงเรียนนํารองในโครงการโรงเรียนสอง
ภาษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  โรงเรียนตั้งอยูในเขตพระราชฐาน ลอมรอบ
ดวยสถานที่ราชการ  แมจะจํากัดดวยพื้นที่ แต   รมรื่น   สดใส  สวยสะอาด บรรยากาศ
วิชาการ  มีแหลงเรียนรูและหองเรียนธรรมชาติ  ทั้งภายในและ สถานที่รายรอบโรงเรียน    
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แผนภาพที่ 4.1 ที่ตั้งของโรงเรียนเบญจมบพิตร 

ประวัติโรงเรียน 

 โรงเรียนเบญจมบพิตร เดิมชื่อวาโรงเรียนเทศบาล (วัดเบญจมบพิตร)  เปนอาคาร
ไมหลังเดียวทรงปนหยา ชั้นบนมี 3 หอง  ชั้นลางเปดโลง  มีเนื้อที่ 190 ตารางวา ตั้งอยูใน
บริเวณวัดเบญจมบพิตร  อําเภอดุสิต จังหวัดพระนคร  ทานเจาอาวาสวัดเบญจมบพิตร 
สมเด็จพระวันรัต (จาย  ปุญณทัตตะมหาเถระ) เปนผูสราง   เดิมเปนโรงเรียนนักธรรม 
ตอมาเจาอาวาสไดยกใหเปนโรงเรียนประชาบาล   และทําพิธีเปดโรงเรียน  เมื่อ
วันที่  2  พฤษภาคม  2476  

 ตอมาพระธรรมกิตติโสภณ  (ฉายาเดิม)  ปจจุบันคือ สมเด็จพระพุทธชินวงศ  อดีต
เจาอาวาส เห็นวาโรงเรียน มีจํานวนนักเรียนเพิ่มมากขึ้น   สถานที่คับแคบ สถานที่ไม
เพียงพอและไมมีที่ขยับขยายไดอีกแลว  จึงใหใชที่ดินนอกวัดดานทิศใตติดกับ สํานักงาน
คณะกรรมการเรื่องราวรองทุกข  มีเนื้อที่  1 ไร  2 งาน  เพื่อใชปลูกกสรางอาคารเรียน
ใหม  เมื่อ  พ.ศ. 2511 ซึ่งคือบริเวณโรงเรียนปจจุบัน มีชื่อเรียกวา   "โรงเรียนเบญจม
บพิตร" สังกัดกรุงเทพมหานคร  
 
 
 
 



 70

วิสัยทัศนโรงเรียน 

บริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เนนระบบเครือขายในการพฒันา นักเรียนเรียนรู
ผานสื่อเทคโนโลย ีมีทักษะการใชภาษาองักฤษในการสื่อสาร และแสวงหาความรูควบคูคุณธรรม
บนพืน้ฐานความเปนไทยภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงและชมุชนมีสวนรวม 
 
พันธกิจ 

 1.  บริหารงานโดยยึดหลักการกระจายอาํนาจ จัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานใหมีคุณภาพ
โปรงใสไดมาตรฐาน 
      2.  จัดการศึกษารูปแบบพิเศษโรงเรียนสองภาษา(English Program) อยางมีคุณภาพ
มาตรฐาน 
    3.  สงเสริมพฒันาศกัยภาพครูและบุคลากรทกุคนใหกาวทันและใชเทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนรู  การผลิตสื่อทีห่ลากหลายอยางมีคุณภาพ 
        4.   พัฒนาหลกัสูตรและการเรียนรูใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
      5.   พัฒนาอาคารสถานที ่สิง่แวดลอม แหลงการเรียนรู ใหมีคุณภาพเพียงพอตอการ
จัดการเรียนรูและบริการชุมชน 
        6.  สรางเสริมและพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลกัษณะอันพงึประสงคทัง้ 7 ประการ ของนักเรียน
กรุงเทพมหานคร 
        7.  ใชระบบเครือขายเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
เปาหมาย 

  1.  เพื่อจัดการศึกษาระดับอนุบาลถึงชัน้ประถมศึกษาปที่ 6 ใหสอดคลองกับความ
ตองการของชมุชน โดยเขาใจและรวมมือกบัทุกฝายในชมุชน 
        2.  เพื่อพฒันาผูเรียนใหสามารถใชภาษาอังกฤษในการสือ่สาร แสวงหาความรูเพื่อพฒันา
ตนเองสูสากลบนพืน้ฐานความเปนไทย 

        3.  เพื่อสงเสรมิมาตรฐานวิชาชีพคร ูโดยพฒันาศกัยภาพใหทันสมัยทนัเหตกุารณอยาง
ตอเนื่องสูครูมอือาชีพ 
        4.  เพื่อพฒันางานวิจยัและหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน หลักสูตรสถานศึกษากระบวน 
การเรียนการสอนเพื่อนําไปสูโรงเรียนคุณภาพ 
        5.   เพื่อพัฒนาระบบการประกนัคณุภาพภายใน  นาํไปสูมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการประกันภายนอก 
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        6.  เพื่อประชาสัมพนัธและประสานงานรวมมือกับชมุชนใหเขาใจทิศทางในการ
ดําเนนิงานเพือ่พัฒนาการศึกษา  
 
คุณลักษณะที่พึงประสงค 

        1.  มีวนิัย รับผิดชอบตอหนาที่ ปฏิบัติตามระเบียบของโรงเรียน สังคม  
       2.  ใฝรู ใฝเรียน รักการอานและแสวงหาความรูดวยตนเอง  
         3.  มีทกัษะในการจัดการและการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวนั  
       4.  อนุรักษภาษาไทย ศิลปวัฒนธรรมประเพณีไทยและสิ่งแวดลอม  
       5.  มีสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิต บคุลิกภาพด ี
 

จํานวนนักเรยีน  

 ปจุจบันโรงเรียนเบญจมบพติร มีนักเรียนทั้งหมด 872 คน ในปการศกึษา 2552 จําแนก
ตามระดับชั้น รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.1 

ตาราง 4.1  จาํนวนนักเรียนโรงเรียนเบญจมบพิตร ประจาํปการศึกษา 2552 

จํานวนนักเรียน 
ระดับชั้น 

ชาย หญิง 
รวม 

อนุบาล 1 59 42 101 

อนุบาล 2 54 39 93 

ปะถมศึกษาปที่ 1 59 35 94 

ปะถมศึกษาปที่ 2 56 49 105 

ปะถมศึกษาปที่ 3 68 54 122 

ปะถมศึกษาปที่ 4 53 52 105 

ปะถมศึกษาปที่ 5 60 51 111 

ปะถมศึกษาปที่ 6 75 66 141 

รวมทั้งส้ิน 484 388 872 
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จํานวนบุคลากร 

 โรงเรียนเบญจมบพิตรมีจํานวนบุคลากรทั้งหมด 62 คน มีผูบริหาร 3 คน มีครูประจําการ 
35 คน ครูจางชาวตางชาติ 10 คน พี่เลี้ยงเด็ก 6 คน  นักการภารโรง  ลูกจางประจํา  และ แมครัว   
6 คน  เจาหนาที่ธุรการ 1 คน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด รายละเอียดดังตาราง 4.2 

ตาราง 4.2  จํานวนบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเบญจมบพิตร ประจําปการศึกษา 2552 

จํานวน 
ตําแหนง ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญา

ตรี 
ปริญญา

โท 
ปริญญาเอก รวม 

1. ผูบริหาร - - - 3 - 3 
2. ครูประจําการ - - 26 9 - 35 
3. ครูจางชาวตางชาติ - - 9 1 - 10 
4. ธุรการ - - 1 - - 1 
5. พี่เล้ียงเด็ก 3 - 3 - - 6 
6. นักการภารโรง 2 - - - - 2 
7. ลูกจางประจํา 2 - - - - 2 
8. แมครัว 2 - - - - 2 

รวม 9 - 39 13 - 62 
 

สภาพการจัดชั้นเรียนและบรรยากาศทั่วไป 

ในระดับชั้นประถมศึกษาปที่  1  ไดเปดทําการเรียนการสอนแบงเปน  โปรแกรมสองภาษา  
2  หองเรียน  มีนักเรียนหองเรียนละ  30  คน  และในโปรแกรมธรรมดา  1  หองเรียน มีนักเรียน
จํานวน  36  คน   ผูวิจัยไดเลือกทําการวิจัยกับหองเรียนในสวนของโปรแกรมสองภาษาเนื่องจาก
ในโปรแกรมสองภาษาครูประจําชั้นจะตองอยูประจําชั้นตลอดเวลาไมมีชั่วโมงไปสอนในชั้นเรียน
อ่ืน  และเหตุผลสําคัญคือผูบริหารและครูประจําชั้นยินดีใหความรวมมือเปนอยางดี  

สภาพชั้นเรียนทั่วไป  มีอุปกรณการเรียนครบถวน  รวมทั้ง  ส่ือเทคโนโลยีตาง ๆ ที่จะอํานวย
ความสะดวกในการเรียนการสอนทั้งโทรทัศน  เครื่องเลน DVD  และเฉพาะในโปรแกรมสองภาษา
จะมีคอมพิวเตอรประจําหองเพื่อใหความสะดวกกับครูประจําชั้นและครูตางชาติที่เขาสอน  
นักเรียนที่เขาเรียนในโปรแกรมสองภาษาตองผานการสอบคัดเลือกโดยนักเรียนตองไดคะแนนใน
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การทําแบบทดสอบที่โรงเรียนสรางขึ้นในระดับคะแนนที่ตั้งไวและผานการสอบสัมภาษณ  จาก
คณะผูบริหารโรงเรียน  ผูปกครองนักเรียนสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ    รอยละ 80  รับ
ราชการทหาร  รอยละ 13  รับราชการในสวนของสํานักงานราชการบริเวณใกลเคียงโรงเรียนเชน  
สํานักงานขาราชการพลเรือน  ทําเนียบรัฐบาล  รัฐสภา เปนตน  สวนรอยละ 7 ประกอบอาชพีอืน่ ๆ  
เชน  ธุรกิจสวนตัว  ลูกจาง 
 
ตอนที่  2  ผลการพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จรยิธรรมใหกับนกัเรียนประถมศกึษาปที่ 1 โดยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ 
 ในตอนที่ 2 นี้ จะเปนการนําเสนอผลผลการพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองใน
การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ โดยมีผลการพัฒนาดังแผนภาพที่  4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่  4.2  กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองโดยการประยกุตใชแผนที่ผลลัพธ 
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จากแผนภาพที่ 4.2  สามารถอธิบายกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมโดยการประยุกตใชแผนที่ผลลัพธดังรายละเอียดตอไปนี้ 
2.1  ผลการออกแบบเจตนารมณ  

การออกแบบเจตนารมณเปนการสรางเปาหมายรวมกันในภาพรวม ซึ่งจะนํามาสูแผนและยุทธศาสตรที่
จะใชในการทํางาน เปนการตอบคําถาม วิสัยทัศน (Why) ผูเกี่ยวของ (Who) การเปลี่ยนแปลงอะไรที่ตองการ 
(What) และ จะทําใหเกิดกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงนั้นอยางไร (How) ซึ่งมี 7 ข้ันตอนยอยคือ 

  ข้ันตอนยอยที ่1 สรางวิสัยทศัน (Vision) 
  ข้ันตอนยอยที ่2 กาํหนดพนัธกิจ (Mission) 
  ข้ันตอนยอยที ่3 ระบุภาคีหุนสวนที่เกี่ยวของในแผนงาน (Boundary partners) 
  ข้ันตอนยอยที ่4 กาํหนดผลลัพธทีพ่งึประสงค (Outcome challenges) 
  ข้ันตอนยอยที ่5 สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา (Progress markers) 
  ข้ันตอนยอยที ่6 กาํหนดแผนทียุ่ทธศาสตร (Strategy maps) 
  ขั้นตอนยอยที ่7 การดําเนนิงาน (Organizational practices) 
ซึ่งสามารถสรปุเปนกระบวนการออกแบบเจตนารมณ ไดดังแผนภาพตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 4.3  กระบวนการออกแบบเจตนารมณ 

ตั้งเปาหมายการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม 

ครู พอแมผูปกครอง 

1.  การออกแบบเจตนารมณรวมกนั 

แนวทางไปสูเปาหมาย 

ภาคีหุนสวน 
(พอแมผูปกครอง,ครู, นักเรียน) 

ผลลัพธที่พงึประสงค 

เกณฑบงชี ้
ความกาวหนา 3 ดาน 

(พอแมผูปกครอง ครูและ นักเรียน) 

แผนยุทธศาสตร 
การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม 

การดําเนินงานปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรม 
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 การดําเนินการออกแบบเจตนารมณโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธนี้ 
ผูวิจัยไดเชิญผูปกครองของนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 จํานวน 30  คน  เขารวมการประชุมเพื่อ
ออกแบบเจตนารมณรวมกันในการกําหนดทิศทางของกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 กําหนดสิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นกับ
นักเรียนเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการตรวจสอบวากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมไดมุงไปสูทิศทางที่ตองการหรือไม 
 ผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลที่ไดจากการประยุกตใชแผนที่ผลลัพธเพื่อออกแบบเจตนารมณ
ของกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน
ประถมศึกษาปที่ 1  ซึ่งประกอบไปดวย  วิสัยทัศน  พันธกิจ  ภาคีหุนสวน  ผลลัพธที่พึงประสงค 
เกณฑบงชี้ความกาวหนา  แผนที่ยุทธศาสตร  และ การดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 
 

 2.1.1  การสรางวสิัยทศัน    

 การสรางวิสัยทัศนในที่นี้หมายถึงสิ่งที่ตองการจะใหเกิดขึ้น  โดยนึกถึงภาพความสําเร็จใน
อนาคตวาเปนอยางไร จะมีการเปลี่ยนแปลงอะไรในอนาคต โดยผูวิจัยไดเชิญผูปกครองและครู
ประจําชั้นเขารวมประชุมกลุมเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันภายในกลุม ซึ่งจากการ
รวมกันแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นดังกลาวทําใหไดขอสรุปของวิสัยทัศน คือ   นักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 จะเติบโตขึ้นอยางมีคุณภาพเปนคนดีของสังคม  มีความรับผิดชอบ
ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลการประชุมกลุมอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เพื่อสรางวิสัยทัศนดังนี้ 
 
  “อยากใหนกัเรยีนโตขึ้นเปนเด็กดี  มีวนิัย  ชวยเหลือตนเองและผูอ่ืนได
 ตามความสามารถ” 
         (ผูปกครอง) 
   
  “ อยากใหนักเรียนมีความรบัผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย รูจัก
 แบงปน  มนี้ําใจชวยเหลือบุคคลอื่น” 
         (ผูปกครอง) 
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  “อยากใหนกัเรยีนมวีินยัในตนเอง มีความสามัคคีกันเปนคนดีของสงัคม 
 มีจิตใจเมตตา กรุณา  ขยัน  อดทน”  

(ผูปกครอง) 
   
 
  “อยากใหนกัเรยีนโตขึ้นแลวเปนคนดี  ไมสรางความเดือดรอน” 

(ผูปกครอง) 
 
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่ 1) 
 

 2.1.2  กําหนดพันธกจิ 

 พันธกิจในที่นี้หมายถึง  แผนงานตองทําอยางไรเพื่อใหเกิดวิสัยทัศนตามที่ตองการ โดย
ผูวิจัยไดใหผูปกครองที่เขารวมประชุมกลุมไดเขียนแนวทางในการปลูกผังคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียนประถมศึกษาปที่  1    2 – 3  ขอ ลงในกระดาษที่เตรียมไว   แลวจึงพูดคุยเพื่อสรุปแนวทาง
ของพันธกิจที่ทุกคนตองการ  จากการที่ผูเขารวมการประชุมไดเสนอมาจึงทําใหไดขอสรุปของ   
พันธกิจ  6  ขอ ดังนี้ 
 1.  การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ตอง 
กระทําผานกิจกรรมประจําวันทั้งที่บานและโรงเรียน  โดยครูและผูปกครองตองรวมมือกันอยางจริงจัง 
 2.  การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1  ครู
และผูปกครองตองเปนแบบอยางที่ดีที่ถูกตองและคอยดูแลเอาใจใสปลูกฝงแตสิ่งดี ๆ 

3. การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 
ตองมีแผนการที่แนนอน  ตอเนื่อง 

4. การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1  ครู 
  และและผูปกครองตองมีการติดตอส่ือสารกันอยางตอเนื่อง 

5. การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1   
บุคคลรอบขางของนักเรียนตองมีการเปลี่ยนแปลงในดานคุณธรรมจริยธรรมเพื่อเปนตนแบบใหกับนักเรียน 

6. การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 
ตองสนับสนุนใหเกิดการทํากิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมรวมกัน 
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 โดยพัธกิจที่ไดนี้มีความสอดคลองกับขอมูลในการประชุมกลุมตามกระบวนการแผนที่
ผลลัพธเพื่อกําหนดพันธกิจดังนี้ 

  
 “นักเรียนตองไดเห็นแบบอยางที่ดี  ไดรับความรูเกีย่วกับคําวาคุณธรรม

 จริยธรรมอยางถูกตอง” 
(ผูปกครอง) 

  “การที่เราจะชวยกนัปลูกฝงนักเรียนใหเปนคนดีตองมีแผนการที่
 แนนอนทาํอยางตอเนื่อง ท้ังระยะสั้น ปานกลางและระยะยาว” 

(ผูปกครอง) 
  
“พอแมและครูเปนคนสาํคัญที่นกัเรียนเชื่อฟงและทําตาม  ดังนัน้พอแม

 และครูจึงตองเปนแบบอยางของนักเรียน” 
(ผูปกครอง) 

  
 “อยากใหคุณครูและพอแมสอนนกัเรียนโดยผานกิจวัตรประจําวนั  เชน 

 การทาํกิจกรรมตาง ๆ รวมกนัในครอบครัว   และที่โรงเรยีน   เปนกิจกรรมที่
 สนุกสนาน  เหมาะกับวัย” 

 (ผูปกครอง) 
 

 “พอแมกับครูจะตองติอตอกันเสมอเพราะบางทนีักรียนอยูที่บานไมได
 เหมือนอยูทีโ่รงเรียน ถาพอแมกับครูไดติดตอกันอยูเสมอก็จะไดทราบปญหา
 ตลอดเวลา” 

(ครูประจําชั้น) 
 
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่ 1) 

 
 2.1.3  ระบุภาคีหุนสวนที่เกี่ยวของในแผนงาน 

 ในสวนของการระบุภาคีหุนสวนที่เกี่ยวของในแผนงานนี้ผูวิจัยไดใหผูปกครองที่เขารวม
ประชุมไดชวยกันระบุวาใครที่มีสวนเกี่ยวของหรือตองทํางานดวยโดยตรงในการปลูกฝงคุณธรรม
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จริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่  1  ซึ่งจากการรวมกันแลกเปลี่ยนและแสดงความ
คิดเห็นดังกลาวทําใหไดขอสรุปของภาคีหุนสวนดังนี้ 
 1.  พอแม  ผูปกครอง  เปนภาคีหุนสวนหลกัในการดําเนนิการ 
 2.  ครู  เปนภาคีหุนสวนหลกัในการดําเนนิการ 
 3.  นักเรียน  เปนผูรับผลประโยชนจากการดําเนินงาน 
 โดยการไดมาซึ่ง ภาคหีุนสวนที่เกี่ยวของขางตนมีความสอดคลองกับขอมูลในการประชุม
อภิปรายกลุมเพื่อระบุภาคีหุนสวนดังนี ้
 
  “พอแมและครูนั่นแหละมีสวนเกีย่วของโดยตรง เพราะเด็กเหน็เปน
 แบบอยาง” 

(ผูปกครอง) 
 
  “เมื่ออยูที่บานพอแมก็ตองเปนบุคคลหลักในการปลูกฝงเมื่ออยูที่โรงเรยีน
 คุณครูก็คือหลักสําคัญอีกบุคคลหนึง่ที่สําคัญเพราะนักเรยีนยึดครู เคารพเชื่อฟง
 รวมถึงยําเกรงครูมาก” 

(ผูปกครอง) 
 

  “บางบานอยูกนัแบบครอบครัวใหญญาติพี ่นองปูยา ตายาย ก็มีสวน
 เหมือนกนัตองชวยกันทุกฝาย” 
         (ผูปกครอง) 
 
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่ 1) 
 

2.1.4  กาํหนดผลลัพธที่พงึประสงค 

 ในสวนของการกําหนดผลลัพธที่พึงประสงคผูวิจัยไดใหผูปกครองที่เขารวมประชุมได
ชวยกันกําหนดผลลัพธที่พึงประสงค  โดยตอบคําถามที่วาหากตองการไปถึงวิสัยทัศนที่สรางไว  
ภาคีหุนสวนตองมีพฤติกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงอยางไร  ตองเกิดความสัมพันธกับใครอยางไร  
โดยใหรวมกันอภิปราย  จากนั้นผูวิจัยจึงชวยในการสรุปผลโดยการรวบรวมขอเสนอตาง ๆ ที่
ผูเขารวมประชุมไดเสนอมาจัดกลุม รวบรวมเปนผลลัพธที่พึงประสงค และใหผูเขารวมประชุม
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พิจารณาอีกครั้งวาผลลัพธที่พึงประสงค ครอบคลุมตามที่ไดรวมกันอภิปรายมาหรือไม ซึ่งจาก
การรวมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดังกลาวไดขอสรุปของผลลัพธที่พึงประสงค 
แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
 1. ผลลัพธทีพ่งึประสงคของพอแมผูปกครอง  จาํนวน  3  ขอ 
  1)  พอแมผูปกครองเปนแบบอยางที่ดีใหกับนักเรียน   คอยอบรมสั่งสอนอยาง
ใกลชิดรวมทัง้คอยเปนกาํลังใจสงเสริมสนบัสนุนเมื่อนกัเรียนประพฤตปิฏิบัติดี 
  2)  พอแมผูปกครองของนกัเรียนรวมมือกนัสนับสนนุกิจกรรมตาง ๆ ใหกับการ
เรียนรูของนกัเรียน    
  3)  พอแมผูปกครองคอยติดติดตามพฤตกิรรมของนักเรียนอยางใกลชิด ตลอดทั้ง
พฤติกรรมของเพื่อนของนักเรียนในแนวทางของกัลยาณมิตร 
  
 2. ผลลัพธทีพ่งึประสงคของครู  จํานวน  7  ขอ 

1) ครูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมใหเปนรูปธรรมเขาใจงาย 
และสม่ําเสมอ 
 2)  ครูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกบัคุณธรรมจรยิธรรมทีส่ามารถนาํไปปฏิบัติไดจริง 

3) ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมในดานคุณธรรมจริยธรรมอยูเสมอ 
4) ครูคอยชื่นชมใหกําลงัใจ และสงเสริมสนับสนุนเมื่อนกัเรียนทําดหีรือเมือ่เกิด 

พฤติกรรมที่ด ีรวมถึงคอยดูแลหวงใยในดานอื่น ๆ อยางใกลชิดและทั่วถึง 
5) ครูเปนแบบอยางที่ดีใหนักเรียนไดประพฤติตาม 
6) ครูคอยควบคุมความประพฤติใหอยูในกรอบของระเบียบวินยั 
7) ครูและผูปกครองรวมมือกนัหาวิธีการรวมทั้งติดตามผลของการปลูกฝง 

คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 
 
 3.  ผลลัพธทีพ่ึงประสงคของนกัเรียน  จาํนวน  3  ขอ 

  1)  นักเรียนเหน็ความสําคัญของการทาํด ี
2) นักเรียนเชื่อฟงและปฏิบัติตามพอแมผูปกครองและครูอยางเครงครัด 
3) นักเรียนเขาใจและอยากปฏบิัติตนเปนคนดี 

 ซึ่ง การรวมกันกําหนดผลลัพธที่พงึประสงคคร้ังนี้มีความสอดคลองกับขอมูลในการประชุม
อภิปรายกลุมดังนี ้
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  “นักเรียนมีความสุขในการเรียน  อยากทําดี  และเห็นความสําคัญของการทําดี” 
(ผูปกครอง) 

  “ตัวพอแมผูปกครอง และครูตองเปนแบบอยางที่ด”ี 
(ผูปกครอง) 

 
  “กลุมผูปกครองนาจะมีสวนรวมมือกันคอยพูดคุยกนัเพื่อแลกปลี่ยนกัน
 อยูเสมอ จะไดรูจักกันอยางทั่วถงึ” 

(ผูปกครอง) 
 

  “อยากใหคุณครูสอนใหนกัเรียนนาํไปใชได  สอนแบบเขาใจงายๆ  
 เพราะที่ผานมาเราสอนกันเรียนกนัแตไมไดเอาไปใชแคทอง ๆ” 

(ผูปกครอง) 
 

  “ทั้งครูและผูปกครองตองคอยสงเสริมสนับสนุน  และชืน่ชมเมื่อนกัเรียน
 ทําดี  คอยเปนกําลงัใจใหนกัเรียนจะไดอยากทําด”ี 

(ครูประจําชั้น) 
 
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่2) 
 
 2.1.5  สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา 

 ในสวนของการสรางเกณฑบงชี้ความกาวหนานี้  ผูวิจัยไดใหผูปกครองที่เขารวมประชุมได
รวมกันอภิปรายจัดลําดับความสําคัญของการติดตามการทํางานและการประเมินผล โดยรวมกัน
พิจารณาวาการกาวไปสูผลลัพธที่พึงประสงคตองการเห็นสิ่งใดเปลี่ยนแปลงของภาคีหุนสวน  โดย
แบงการสรางเกณฑบงช้ีความกาวหนาเปนสามสวนคือ  เกณฑบงชี้ความกาวหนาของนักเรียน     
พอแมผูปกครอง และครู   โดยผูวิจัยใหผูปกครองที่เขารวมการประชุมไดกําหนดเกณฑบงชี้
ความกาวหนาเปน  3  ระดับ  คือ  1)  ระดับที่คาดวาจะเกิดขึ้น  (expect to see)  2) ระดับที่อยาก
ใหเกิดขึ้น  (like to see)  และ 3) ระดับที่หากเกิดขึ้นไดก็ดี  (love to see) โดย จากการรวมกัน
แสดงความคิดเห็นและอภิปรายกลุมรวมกัน รวมถึงจัดลําดับความสําคัญจึงสามารถสรุปเกณฑ
บงชี้ความกาวหนาไดดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่  4.3    เกณฑบงชีค้วามกาวหนาของนกัเรียน 
เกณฑบงชี้ความกาวหนาของนักเรียน 

ระดับที่คาดวาจะเกิดขึ้น (expect to see)   
1.    นักเรียนเริ่มมีพัฒนาการที่ดีในดาน  ขยัน  ประหยัด และมีวินัย 
2.    นักเรียนเปนที่รักใครของบุคคลอื่น 
3.  นักเรียนยึดครูเปนแบบอยางที่ดี 
4.    นักเรียนไมกลาทําผิดระเบียบวินัย 
5.    นักเรียนใหความเคารพผูใหญ 
ระดับที่อยากใหเกิดขึ้น  (like to see) 
6.    นักเรียนแขงกันทําดี 
7.    นักเรียนชวยเหลือตนเองไดและแกปญหาเปน 
ระดับที่หากเกดิขึ้นไดก็ดี  (love to see)    
8.    นักเรียนรูจักการเสียสละเพื่อสวนรวม 
9.    นักเรียนรัก เชื่อฟง  ผูปกครอง 

 10.    นักเรียนเปนที่รักที่ชื่นชมของครอบครัวและญาติพี่นอง 
 

 จากเกณฑบงชี้ความกาวหนาของนักเรยีนดังตารางขางตน ซึ่งสอดคลองกับขอมูลการ
ประชุมอภิปรายกลุมรวมกนัระหวางพอแมผูปกครองและครูดังนี ้
 

  “นักเรียนเปนเด็กมีจิตใจดี   ขยัน  รับผิดชอบ อดทน  รูคุณคาของเงนิ” 
       (ผูปกครอง) 

 
  “นักเรียนเกรงกลัวตอการทําผิด  เชื่อฟงครูและพอแม” 

(ผูปกครอง) 
 
  “อยากเหน็นกัเรียนเปลี่ยนแปลงตัวเองไปในทางที่ดี ก็ดีใจแลว” 

(ผูปกครอง) 
 
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่2) 
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สวนที่สองเปนการสรางเกณฑบงชี้ความกาวหนาของพอแมผูปกครองซึ่งเปนภาคีหลักใน
การดําเนินงาน  จากการรวมกันแสดงความคิดเห็นและอภิปรายรวมกัน รวมถึงจัดลําดับ
ความสําคัญจึงสามารถสรุปเกณฑบงชี้ความกาวหนาของพอแมผูปกครอง ซึ่งมีรายละเอียดดัง
ตาราง 4.4 

ตารางที่ 4.4    เกณฑบงชีค้วามกาวหนาของพอแมผูปกครอง 
เกณฑบงชี้ความกาวหนาของพอแมผูปกครอง 

ระดับที่คาดวาจะเกิดขึ้น (expect to see)   
1. พอแมผูปกครองไดรูจักกันอยางทั่วถึงเกิดเปนกลุมสัมพันธที่ดี 
2. พอแมผูปกครองและครูเกิดการรวมมือกันในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 
ระดับที่อยากใหเกิดขึ้น  (like to see) 
3. พอแมผูปกครองมีเวลาทํากิจกรรมรวมกับนักเรียน 
4. พอแมผูปกครองเกิดกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องเกี่ยวกับดานคุณธรรมจริยธรรมระหวางผูปกครองกับ
นักเรียน 
ระดับที่หากเกดิขึ้นไดก็ดี  (love to see)    
5. ผูปกครองมีเวลาใหความรัก  ใสใจ  สนใจ นักเรียนมากขึ้น 

 จากเกณฑบงชี้ความกาวหนาของพอแมผูปกครองดังตารางขางตน ซึง่สอดคลองกบัขอมูล
การประชุมอภิปรายกลุมรวมกันระหวางพอแมผูปกครองดังนี ้

 
  “เราอยากใหผูปกครองรูจักกนัใหทั่วถึง  ไดพูดคุยกนัใหมากขึ้น รูจักกนั
 มากขึ้น” 

(ผูปกครอง) 
 

  “พอแมตองเสียสละเวลามาใสใจ  เลน  และทํากิจกรรมกับนักเรียนมากขึ้น  
คอยใหกําลงัใจนักเรียน ใหรางวัลถาเขาทาํดี  พูดชื่นชมถาเขาทําด ี หนัมา สนใจกับ
การกระทําดีๆของเขา” 

(ผูปกครอง) 

(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่2) 
 สวนที่สามเปนการสรางเกณฑบงชี้ความกาวหนาของครูซ่ึงเปนอีกหนึ่งภาคีหลักในการ

ดําเนินงาน  จากการรวมกนัแสดงความคดิเห็นและอภปิรายรวมกนั รวมถึงจัดลาํดบัความสาํคัญ
จึงสามารถสรปุเกณฑบงชี้ความกาวหนาของครูไดดังตารางที ่4.5 
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ตารางที่ 4.5    เกณฑบงชีค้วามกาวหนาของครู 
เกณฑบงช้ีความกาวหนาของครู 

ระดับที่คาดวาจะเกิดขึ้น (expect to see)   
1. เกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 
ระดับที่อยากใหเกิดขึ้น  (like to see) 
2. เกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 
อยางจริงจังและตอเนื่อง 
ระดับที่หากเกดิขึ้นไดก็ดี  (love to see)    
3.  ครูและผูปกครองติดตามพัฒนาการดานความประพฤติของนักเรียนตลอดเวลา 
4.     ครู  ผูปกครอง  และนักเรียน  ไดทํากิจกรรมเกี่ยวกับคุณธรรม-จริยธรรมรวมกัน 

 จากเกณฑบงชี้ความกาวหนาของครูดังตารางขางตน ซึง่สอดคลองกบัขอมูลการประชุม
อภิปรายกลุมรวมกันดงันี ้
 

  “ถาครูกับพอแมชวยกันดูแล  ติดตามความประพฤติของนักเรียนเปน
 ประจํากน็าจะทําใหเหน็ผลบางไมมากกน็อย” 

(ผูปกครอง) 
 

  “เราเองก็อยากติดตอกับคุณครูบอย ๆ แตเวลามนัจํากดั  นาจะหาวธิีที่
 ทําใหเราไดพดูคุยกันไดตลอดเวลา” 

(ผูปกครอง) 
 
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่2) 
 

 จากการที่ไดประยุกตใชใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธในการอกแบบเจตนารมณเพื่อ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 ซึ่งประกอบไปดวย วิศัยทัศน พันธกิจ  
ภาคีหุนสวน  ผลลัพธที่พึงประสงค   และเกณฑบงชี้ความกาวหนา ผูวิจัยจึงไดทําการสรุปภาพรวม
ในแตละสวนเปนกรอบแผนการดําเนินงาน ดังตารางที่4.6  
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ตารางที่  4.6  กรอบแผนการดําเนนิงาน 
วิสัยทัศน  (vision) :   
 นักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 จะเติบโตขึ้นอยางมีคุณภาพเปนคนดีของสังคม  มีความรับผิดชอบทั้งตอตนเอง
และผูอื่น   
พันธกิจ   (Mission) :   
 การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 ตองกระทําผานกิจกรรม

ประจําวันทั้งที่บานและโรงเรียน  โดยครูและผูปกครองตองรวมมือกันอยางจริงจัง 
 การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1  ครูและผูปกครองตองเปน

แบบอยางที่ดีที่ถูกตองและคอยดูแลเอาใจใสปลูกฝงแตส่ิงดี ๆ 
 การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1  ตองมีแผนการที่แนนอน  

ตอเนื่อง 
 การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1  ครูและผูปกครองตองมีการ

ติดตอส่ือสารกันอยางตลอดตอเนื่อง 
 การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1  บุคคลรอบขางของนักเรียน

ตองมีการเปลี่ยนแปลงในดานคุณธรรมจริยธรรมเพื่อเปนตนแบบใหกับนักเรียน 
 การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1  ตองสนับสนุนใหเกิดการทํา

กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมรวมกัน 
ภาคีหุนสวน 

(Boundary Partner) 
ผลลัพธที่พึงประสงค 
(Outcome Challenge) 

นักเรียน 1)    นักเรียนเห็นความสําคัญของการทําดี 
2)    นักเรียนเชื่อฟงและปฏิบัติตามพอแมผูปกครองและครูอยางเครงครัด 
3)    นักเรียนเขาใจและอยากปฏิบัติตนเปนคนดี 

ส่ิงที่ดาดวาจะเกิดขึ้น 1)    นักเรียนเริ่มมีพัฒนาการที่ดีในดาน  ขยัน  ประหยัด และมีวินัย 
2)    นักเรียนเปนที่รักใครของบุคคลอื่น 
3)    นักเรียนยึดครูเปนแบบอยางที่ดี 
4)    นักเรียนไมกลาทําผิดระเบียบวินัย 
5)    นักเรียนใหความเคารพผูใหญ 

ส่ิงที่อยากใหเกิดขึ้น 6)    นักเรียนแขงกันทําดี 
7)    นักเรียนชวยเหลือตนเองไดและแกปญหาเปน 
8)    นักเรียนรูจักการเสียสละเพื่อสวนรวม 
9)    นักเรียนรัก เชื่อฟง  ผูปกครอง 

ส่ิงที่หากเกิดขึ้นไดก็ดี 

10)  นักเรียนเปนที่รักที่ชื่นชมของครอบครัวและญาติพี่นอง 
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ตารางที่  4.6  (ตอ) 
ภาคีหุนสวน 

(Boundary Partner) 
ผลลัพธที่พึงประสงค 
(Outcome Challenge) 

พอ  แม   ผูปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 

 

การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษา   
ปที่ 1  อยากเห็น   พอ  แม   ผูปกครอง  มีบทบาทในการ 
   1) พอแมผูปกครองเปนแบบอยางที่ดีใหกับนักเรียน   คอยอบรมสั่งสอน
อยางใกลชิดรวมทั้งคอยเปนกําลังใจสงเสริมสนับสนุนเมื่อนักเรียนประพฤติ
ปฏิบัติดี 
   2) พอแมผูปกครองของนักเรียนรวมมือกันสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ใหกับ
การเรียนรูของนักเรียน    
   3) พอแมผูปกครองคอยติดติดตามพฤติกรรมของนักเรียนอยางใกลชิด 
ตลอดทั้งพฤติกรรมของเพื่อนของนักเรียนในแนวทางของกัลยาณมิตร 

ส่ิงที่ดาดวาจะเกิดขึ้น 1)   พอแมผูปกครองไดรูจักกันอยางทั่วถึงเกิดเปนกลุมสัมพันธที่ดี 
2)   พอแมผูปกครองและครูเกิดการรวมมือกันในการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียน 

ส่ิงที่อยากใหเกิดขึ้น 3)   พอแมผูปกครองมีเวลาทํากิจกรรมรวมกับนักเรียน 
4)   พอแมผูปกครองเกิดกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องเกี่ยวกับดาน
คุณธรรมจริยธรรมระหวางผูปกครองกับนักเรียน 

ส่ิงที่หากเกิดขึ้นไดก็ดี 5)   ผูปกครองมีเวลาใหความรัก  ใสใจ  สนใจ นักเรียนมากขึ้น 
ภาคีหุนสวน 

(Boundary Partner) 
ผลลัพธที่พึงประสงค 
(Outcome Challenge) 

ครู การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาป
ที่ 1  อยากเห็น   ครู   มีบทบาทในการ 
1)    ครูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมใหเปนรูปธรรม
เขาใจงายและสม่ําเสมอ 
2 )    ครูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมที่สามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริง 
3)    ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมในดานคุณธรรมจริยธรรมอยูเสมอ 
4)    ครูคอยชื่นชมใหกําลังใจ และสงเสริมสนับสนุนเมื่อนักเรียนทําดหีรือเมื่อเกิด
พฤติกรรมที่ดี รวมถึงคอยดูแลหวงใยในดานอื่น ๆ  อยางใกลชิดและทัว่ถึง 
5 )    ครูเปนแบบอยางที่ดีใหนักเรียนไดประพฤติตาม 
6 )    ครูคอยควบคุมความประพฤติใหอยูในกรอบของระเบียบวินัย 
7 )    ครูและผูปกครองรวมมือกันหาวิธีการรวมทั้งติดตามผลของการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 



 86

ตารางที่  4.6  (ตอ)   
ภาคีหุนสวน 

(Boundary Partner) 
ผลลัพธที่พึงประสงค 
(Outcome Challenge) 

ส่ิงที่ดาดวาจะเกิดขึ้น 1 )   เกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียน 

ส่ิงที่อยากใหเกิดขึ้น 2 )   เกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม- 
จริยธรรมใหกับนักเรียนอยางจริงจังและตอเนื่อง 

ส่ิงที่หากเกิดขึ้นไดก็ดี 3)   ครูและผูปกครองติดตามพัฒนาการดานความประพฤติของนักเรียน
ตลอดเวลา 
 4)   ครู  ผูปกครอง  และนักเรียน  ไดทํากิจกรรมเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม
รวมกัน 

 
 2.1.6   กาํหนดแผนที่ยุทธศาสตร 

 การกําหนดแผนที่ยุทธศาสตรมีวัตถุประสงคเพื่อหายุทธศาสตรที่จะใช  เพื่อใหไดมาซึ่ง
ผลลัพธที่พึงประสงค   โดยผูวิจัยไดใหผูปกครองที่เขารวมประชุม  แสดงความคิดเห็นและอภิปราย 
โดยเริ่มที่ยุทธศาสตรที่มีเปาหมายที่คน  กลุมคน   และจากนั้นก็รวมกันแสดงความคิดเห็นในสวน
ของยุทธศาสตรที่มีเปาหมายที่สภาพแวดลอม  หลังจากนั้นผูวิจัยจึงชวยสรุปรวบรวมความคิด
กําหนดเปนแผนที่ยุทธศาสตร  ดังตารางที่ 4.7 
ตารางที่   4.7   แผนทียุ่ทธศาสตร  (Strategy maps)   

พ้ืนที่ดําเนนิงาน 
งาน/กิจกรรมทีจ่ะทํา

ใหเกิดการ
ดําเนินงานขึ้นทันท ี

งาน/กิจกรรมทีจ่ะ
ชวยสนับสนุน 

งาน/กิจกรรมทีจ่ะ
ชวยสนับสนุนใหมี
การดําเนนิงานตอไป 

มีเปาหมายที่คน 
กลุมคน  หรือองคกร 

- ประชุมปรึกษาหารือเพื่อ
กําหนดกรอบการ
ดําเนินงาน 

 

-  ติดตอปรึกษาหารือกัน
ตลอดระหวางภาคี
หุนสวน ซึ่งไดแก พอแม
ผูปกครองกับครู 

มีการประชุมพูดคุยกัน
ระหวางผูปกครองดวย
กันเองเพื่อชวยกันกระตุน
ใหเกิดการ 

  -  เปนแบบอยางในดาน  
ขยัน ประหยัด  และมี
วินัย  ใหนักเรียนเห็นและ
นําไปเปนแบบอยาง 

ดําเนินงาน  และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 



 87

ตารางที่   4.7  (ตอ)  

พ้ืนที่ดําเนนิงาน 
งาน/กิจกรรมทีจ่ะทํา

ใหเกิดการ
ดําเนินงานขึ้นทันท ี

งาน/กิจกรรมทีจ่ะ
ชวยสนับสนุน 

งาน/กิจกรรมทีจ่ะ
ชวยสนับสนุนใหมี
การดําเนนิงานตอไป 

มีเปาหมายที่
สภาพแวดลอมที่
ลอมรอบคน  กลุมคน 
หรือองคกร 

- จัดทําสมุด talking  
book เพื่อพูดคุยกัน
ระหวางพอแมผูปกครอง
กับครู 
- มีการประชุมพูดคุยกัน
เปนประจําทุกเดือน 

-  จัดใหมีปายประกาศ
เพื่อเผยแพรและเปนการ
รวมกันชื่นชมกับนักเรียน
ที่ทําดีหรือมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
-  การเขียนบันทึกถึงผล
ที่เปล่ียนแปลงของ
นักเรียน 

-  มีการประชุม
ปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับ
ปญหาที่เกิดขึ้นรวมทั้ง
ผลสําเร็จที่เกิดขึ้นเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
-  ทํากิจกรรมทําบุญตัก
บาตรรวมกันที่โรงเรียน
ทุกเชาวันศุกร 

 จากตารางที่ 4.7  คือแผนที่ยุทธศาสตรซึ่งแบงเปน 6 ชนิด  โดยในแถวแรกเปนยุทธศาสตรที่มี
เปาหมายที่ คน กลุมคน หรือองคกร สวนแถวที่สองเปนยุทธาสตรที่มีเปาหมายที่สภาพแวดลอมที่อยู
รอบ  คน กลุมคน หรือองคกร   โดยยุทธศาสตรเหลานี้จะเอื้อใหเกิดการเปลี่ยนแปงตามผลลัพธที่พึง
ประสงค  โดย  ทั้งสองยุทธศาสตรก็จะแบงเปน  3  สวนดวยกันคือ 1) สวนที่เปนเหตุโดยตรงเพื่อใหเกิด
การเปลี่ยนแปลง (Causal) 2) สวนที่จะชวยชักจูงใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Persuasion) 3)  สวนที่
เกื้อหนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Support) ซึ่งสอดคลองกบัขอมูลการประชุมอภิปรายกลุมรวมกันเพื่อ
กําหนดแผนที่ยุทธศาสตรที่ใชในแผนงานดังนี้ 
 

  “ พอแมกับคุณครูตองไดเจอกันบอย ๆ  พูดคุยกนั ” 
(ผูปกครอง) 

 
  “ เราลองหากจิกรรมงาย ๆ ที่โรงเรียนทําอยูแลวเชนตกับาตร
 ตอนเชาวันศุกร พอแมมาสงนักเรียนอยูแลวก็อยูตักบาตรดวยกัน” 

(ผูปกครอง) 
 

  “ เวลาวาง ๆ รอรับนักเรียนพอแมก็มารวมกันพูดคุยเกีย่วกับพฤติกรรม
 ของพวกเขากนัเปนการแลกเปลี่ยน  แลวทําใหพวกเรารูจักสนิทกันมากขึ้น” 

(ผูปกครอง) 
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่ 3) 
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 2.1.7  การดําเนินงาน 

 ในขั้นตอนของการดําเนินงานจะแสดงถึงแผนการดําเนินงานที่จะรักษาการเปลี่ยนแปลงที่
ไดเกิดขึ้นไหยั่งยืน ซึ่งประกอบไปดวย 8 แนวทาง ในการดําเนินงานโดยยึดหลักที่วาจะตองมีการ
ปฏิบัติอยางไรเพื่อสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  รวมถึงจะตองทําอะไรบางเพื่อใหการ
ดําเนินงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล  โดยในขั้นตอนนี้ผูวิจัยใหผูปกครองที่เขารวมประชุมได
แสดงความคิดเห็นและรวมกันอภิปรายถึงแนวทางในการดําเนินงานทั้ง 8 แนวทาง ซึ่งไดขอสรุปดัง
ตารางที่ 4.8 
ตารางที่  4.8  การดําเนนิงาน (Organizational practices) 

แนวทางในการดําเนนิงาน การดําเนนิงานที่สําคัญ 
1.  การคนหาและสํารวจแนวความคิด โอกาส 
และทรัพยากรใหม ๆ 

- รวมมือกันระหวางพอแมผูปกครองกับครูเพื่อหาแนวทาง
ในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 

2. การรับฟงขอเท็จจริงและขอคิดเห็นเสนอแนะจากผูให
ขอมูลหลัก และภาคีหุนสวน 

- จัดใหมีการประชุมพูดคุยปรึกษาหารืออยูเปนประจํา ทั้ง
เปนทางการและไมเปนทางการ 

3.  การสรางโอกาสการสนับสนุนจากผูมีอํานาจ
และมีบทบาทในการตัดสินใจ 

-  มีการติดตอกันระหวางพอแมผูปกครองกับครูอยูเปน
ประจําอยางตอเนื่อง 

4.  การทบทวนระบบและการดําเนินงานอยูเสมอ -  จัดประชุมรวมกันระหวางพอแมผูปกครองและครูทุก ๆ  เดือน 
5.  การตรวจสอบสิ่งที่มีอยูเพื่อเพิ่มคุณคาของสิ่ง
เหลานั้น 

- พูดคุยแลกเปลี่ยนกับพอแมผูปกครองดวยกันเองและ
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม
ใหกับนักเรียนอยูเสมอ 

6. การแลกเปลี่ยนความรูที่ไดกับโลกภายนอก - จัดทําปายประกาศเพื่อสนับสนุน ชื่นชมนักเรียนที่ทําดี 
-  การเขียนบันทึกถึงผลการเปลี่ยนแปลงและนําเสนอให
บุคคลอื่นไดทราบ 

7.  ทดลองสิ่งใหม ๆ  อยูเปนประจํา  -  ศึกษาหาวิธีการใหม ๆ หรือวิธีการของกลุมผูปกครอง
ดวยกันที่ใชไดผล และนํามาทดลองใช 

8.  การสรางโอกาสใหกับการสะทอนความเห็นในการทํางาน -  จัดประชุมผูปกครองเพื่อไดพูดคุยแลกเปลี่ยนสะทอนปญหาการดําเนินงาน 
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 จากขอมูลที่ไดจากการประชุมกลุมของผูปกครองโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่
ผลลัพธจะเปนตัวกาํหนดทศิทางในการดําเนนิงานวาการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลกูฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหนักเรียนประถมศึกษาปที ่1 ไดดําเนินงานมาถงึจดุใดแลว และจุดใดที่ยังไม
เกิดผลซึ่งสอดคลองกับขอมลูการประชุมอภิปรายกลุมดังนี ้
 
  “นาจะมีการทาํกําหนด วนั เวลา  เพื่อจะไดมาพบปะ พดูคุยกัน” 

(ผูปกครอง) 
 

  “อยากใหคุณครูสรุปวานักเรียนแตละคนตอนที่อยูโรงเรยีนมพีฤติกรรม
 เปนอยางไรเปลี่ยนแปลงบางไหม  แลวทีบ่านก็จะชวยบอกดวยวาตอนอยูทีบ่าน
 เปนอยางไร” 

(ผูปกครอง) 
 

  “เราอยากสนบัสนุนเตม็ที่ถาคุณครูตองการอะไรใหบอกไดเลย” 
(ผูปกครอง) 

 
  ซึ่งในลําดับตอไป  จึงเขาสูข้ันตอน  การติดตามผลลัพธ แผนที่ยุทธศาสตร และการ
ดําเนินงาน  ซึ่งจะไดอธิบายในตอนที่ 3  ดังตอไปนี้ 
 
 2.2  ผลการติดตามผลลพัธ แผนทีย่ทุธศาสตร และการดําเนนิงาน   

 จากขั้นตอนที่ 2 ซึ่งไดออกแบบเจตนารมณรวมกันเพื่อวางแนวทางในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ซึ่งไดมีการระบุ  วิสัยทัศน (Vision)  กําหนดพันธกิจ 
(Mission)   ระบุภาคีหุนสวนที่เกี่ยวของในแผนงาน (Boundary partners)  กําหนดผลลัพธที่          
พึงประสงค (Outcome challenges) สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา (Progress markers)  
กําหนดแผนที่ยุทธศาสตร  (Strategy maps)  และการดําเนินงาน  (Organizational practices)ใน
ลําดับตอไปจึงเปนขั้นตอนของการติดตามผลการติดตามผลลัพธ แผนที่ยุทธศาสตร และการ
ดําเนินงาน   แผนที่ผลลัพธไดจําแนกการติดตามการทํางานออกเปน 3 สวน  ที่จะทําใหสามารถ
ติดตามงานไดอยางตอเนื่อง  ไมวาจะเปนการแสดงผลลัพธของงานหรือกิจกรรม หรือเพื่อการ
ปรับปรุงการทํางานหรือกิจกรรม  คือ 
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 1)    การดําเนินงานเพื่อใหงานหรือกิจกรรมยังคงมีความสอดคลอง  สรางสสรค  และมีชีวิตชีวา 
 2)  ความกาวหนาของภาคีหุนสวนในการไดมาซึ่งผลลัพธ 
 3)  ยุทธศาสตรของงานหรือกิจกรรมใชเพื่อกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคีหุนสวน 
 ระบบการทํางานทั้ง 3 สวน  ตองมีการจํากัดชนิดของขอมูลที่จัดเก็บ  เพื่อใหการเก็บขอมลู
สามารถจัดการไดจริง  โดยใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลทั้ง 3 สวน คือ  แบบบันทึกผลลัพธ  แบบ
บันทึกยุทธศาสตร   และแบบบันทึกการดําเนินงาน  
 งานหรือกิจกรรมเลือกที่จะวัดและติดตามผลแบบงาย ๆ โดยผูวิจัย  ครู  และผูปกครองจะ
พบปะกันโดยตรง  หรือ ติอตอส่ือสารกันทางโทรศัพท  ทางจดหมายอิเล็คทรอนิค   เพื่อพูดคุย
อภิปรายถึงการไดรับผลสําเร็จในการทํางานตามยุทธศาสตรและการดําเนินงาน  และผูวิจัยยังใช
การจดบันทึกจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการเขารวมดวย   
 ในขั้นตอนที่ 3 นี้  ผูวิจัยขอเสนอผล แบงเปน 3 สวนตามการติดตามผล ผลการติดตาม
และจากเกณฑบงชี้ความกาหนา  ผลการติดตามแผนที่ยุทธศาสตร   ผลการติดตามการ
ดําเนินงาน   ซึงสรุปเปนแผนภาพการติดตามผลลัพธ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 4.3  กระบวนการติดตามผลลัพธ 
 

 
 
 

2. การติดตามผลลัพธ 

ติดตามความกาวหนาของ 
ภาคีหุนสวน  

พอแมผูปกครอง, ครู, นักเรียน 

เกณฑบงช้ี 
ความกาวหนาของ 
- พอแมผูปกครอง 
-  ครู 
- นักเรียน 

 
แผนยุทธศาสตร 

การปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรม 

 
การดําเนินงานปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรม 

 

ติดตามงานหรือกิจกรรมใน
การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม

ที่รวมกันกําหนดขึ้น 

ติดตามความสอดคลอง 
สรางสรรคของงานหรือ
กิจกรรมการปลูกฝง

คุณธรรมจริยธรรมรวมกัน
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 2.2.1  ผลการติดตามจากเกณฑบงชี้ความกาวหนา 
 ในการติดตามผลจากเกณฑบงชี้ความกาวหนานี้  เปนการติดตามความกาวหนาของภาคี
หุนสวนโดยอิงตามเกณฑบงชี้ความกาวหนาที่สรางขึ้นมาในขั้นของการออกแบบเจตนารมณ คือ 
แบบบันทึกผลลัพธ  ซึ่งมี 3 ระดับ คือ  ระดับที่คาดวาจะเกิดขึ้น  ระดับที่อยากใหเกิดขึ้น  และระดบั
ที่เกิดขึ้นไดก็ด ีโดยแสดงใหเห็นถึงระดับการเปลี่ยนแปลงตั้งแต  ระดับ ต่ํา  กลาง  และ สูง  ซึ่งเปน
การแสดงวาภาคีหุนสวนกลุมใดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไร ขอมูลที่ไดจะอธิบายเหตุผลของการ
เปลี่ยนแปลง  ของคน  สภาพแวดลอมทีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และบทเรียนที่ได 
 ในขั้นตอนนี้  ผูปกครองและครูรวมกันอภิปรายเพ่ือรวมกันตัดสินใจระดับคา  สูง  กลาง  
ต่ํา  โดยพิจารณาจาก   
 (1)  “จํานวน”  ของภาคีหุนสวนที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลง 
 (2)  “คุณภาพ”  หรือ  “ระดับความลึก”  ของการเปลี่ยนแปลงของภาคีหุนสวน 
 ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้จะใชการพิจารณาจาก“คุณภาพ”  หรือ  “ระดับความลึก”  ของการ
เปลี่ยนแปลงของหุนสวน คือการสะทอนคุณภาพที่สม่ําเสมอของการเปลี่ยนแปลง     
 สูง   คือ   การกระทําเฉพาะเจาะจงอันใดอันหนึ่งที่เกิดขึ้นตามผลลัพธที่กําหนด  
 กลาง  คือ  ไมมีอะไรเกิดขึ้นในภาคีหุนสวนทั้งดานบวกและดานลบ 
 ต่ํา     คือ   การดําเนินงานหรือกิจกรรมนั้น ถูกตอตาน หรือเปาประสงคของงานหรือ
กิจกรรมไมไดรับการยอมรับ  ดังนี้ 
ตารงที่  4.9 แบบบันทึกผลลัพธ ที่ 1: ดานนักเรียน 

แบบบันทึกผลลัพธ ที่ 1 : ดานนักเรียน 
ผูใหขอมูล :  พอแมผูปกครอง และ ครู 
ผลลัพธที่พึงประสงค :  ดานนักเรียน 
1)    นักเรียนเห็นความสําคัญของการทําดี 
2)    นักเรียนเชื่อฟงและปฏิบัติตามพอแมผูปกครองและครูอยางเครงครัด 
3)    นักเรียนเขาใจและอยากปฏิบัติตนเปนคนดี 
ระดับที่คาดหวังวาจะเกิดขึ้น  
 ต่ํา      กลาง       สูง  

                1 นักเรียนเริ่มมีพัฒนาการที่ดีในดาน  ขยัน  ประหยัด และวินัย  
                2 นักเรียนเปนที่รักใครของบุคคลอื่น  
                3 นักเรียนยึดครูเปนแบบอยางที่ดี  
                4 นักเรียนไมกลาทําผิดระเบียบวินัย  
                5 นักเรียนใหความเคารพผูใหญ  
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ตารงที่  4.9 (ตอ) 
แบบบันทึกผลลัพธ ที่ 1 : ดานนักเรียน 

ระดับที่อยากใหเกิดขึ้น  
                6 นักเรียนแขงกันทําดี  
                7 นักเรียนชวยเหลือตนเองไดและแกปญหาเปน  

ระดับที่หากเกดิขึ้นก็ด ี  
               8 นักเรียนรูจักการเสียสละเพื่อสวนรวม  
               9 นักเรียนรัก เชื่อฟง  ผูปกครอง  
               10 นักเรียนเปนที่รักที่ชื่นชมของครอบครัวและญาติพี่นอง  

 
 จากแบบบันทึกผลลัพธ พบวาในระดับที่คาดหวังวาจะเกิดขึ้นกับนักเรียนทั้ง 4 ขอ  พบวา
นักเรียนมีการตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาทั้ง 4 ขอ แตมีระดับที่แตกตางกัน โดย ขอ (1)  
นักเรียนเริ่มมีพัฒนาการที่ดีในดาน  ขยัน  ประหยดั และวินัย  ขอ(3)  นักเรียนยึดครูเปนแบบอยางที่ดี
และ  ขอ (5) นักเรียนใหความเคารพผูใหญ   นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงในระดับสูง  ในสวนของ
ขอ (2)   นักเรียนเปนที่รักใครของบุคคลอ่ืน และ ขอ (4) นักเรียนไมกลาทําผิดระเบียบวินัย  มีการ
เปลี่ยนแปลงในระดับกลาง 
 ในนระดับที่อยากใหเกิดขึ้นกับนักเรียนพบวา  ขอ (6) นักเรียนแขงกันทําดี   มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูในระดับสูง  สวนขอ (7) นักเรียนชวยเหลือตนเองไดและแกปญหาเปนยังมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูในระดับต่ํา  สวนนระดับที่หากเกิดขึ้นก็ดี  พบเพียงขอเดียว  คือ  ขอ  (9) นักเรียน
รัก เชื่อฟง  ผูปกครอง ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงในระดับกลาง สวนขออ่ืน ๆ  พบวาการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับตํ่า 
ตารางที่ 4.10   แบบบันทกึผลลัพธ ที ่ 1: ดาน พอแมผูปกครอง 

แบบบันทึกผลลัพธ ที่  1 : ดาน พอแมผูปกครอง 
ผูใหขอมูล :  พอแมผูปกครอง และ ครู 
ผลลัพธที่พึงประสงค :  พอแมผูปกครอง 
   1) พอแมผูปกครองเปนแบบอยางที่ดีใหกับนักเรียน   คอยอบรมสั่งสอนอยางใกลชิด 
รวมทั้งคอยเปนกําลังใจสงเสริมสนับสนุนเมื่อนักเรียนประพฤติปฏิบัติดี 
   2) พอแมผูปกครองของนักเรียนรวมมือกันสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ใหกับการเรียนรูของนักเรียน    
   3) พอแมผูปกครองคอยติดติดตามพฤติกรรมของนักเรียนอยางใกลชิด ตลอดทั้งพฤติกรรมของเพื่อนของ
นักเรียนในแนวทางของกัลยาณมิตร 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
แบบบันทึกผลลัพธ ที่  1 : ดาน พอแมผูปกครอง 

ระดับที่คาดหวังวาจะเกิดขึ้น  
 ต่ํา      กลาง       สูง  

                1 พอแมผูปกครองไดรูจักกันอยางทั่วถึงเกิดเปนกลุม 
สัมพันธที่ดี 

 

                2 พอแมผูปกครองและครูเกิดการรวมมือกันในการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 

 

ระดับที่อยากใหเกิดขึ้น  
                3 พอแมผูปกครองมีเวลาทํากิจกรรมรวมกับนักเรียน  
                4 พอแมผูปกครองเกิดกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องเกี่ยวกับดาน

คุณธรรมจริยธรรมระหวางผูปกครองกับนักเรียน 
 

ระดับที่หากเกดิขึ้นก็ด ี  
               5 ผูปกครองมีเวลาใหความรัก  ใสใจ  สนใจ นักเรียนมากขึ้น  

 
 จากแบบบันทึกผลลัพธ พบวาในระดับที่คาดหวังวาจะเกิดขึ้นกับพอแมผูปกครองทั้ง 2 ขอ  
พบวาพอแมผูปกครองมีการตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาทั้ง 2 ขอ ในระดับที่แตกตางกัน 
โดย    ขอ (1) พอแมผูปกครองไดรูจักกันอยางทั่วถึงเกิดเปนกลุมสัมพันธที่ดี   มีการเปลี่ยนแปลง
ในระดับสูง   ขอ(2)  พอแมผูปกครองและครูเกิดการรวมมือกันในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ใหกับนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงในระดับกลาง 
 ในระดับที่อยากใหเกิดข้ึนกับพอแมผูปกครองพบวา  ขอ (3)  พอแมผูปกครองมีเวลาทํา
กิจกรรมรวมกับนักเรียน และขอ  (4)  พอแมผูปกครองเกิดกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องเกี่ยวกับ
ดานคุณธรรมจริยธรรมระหวางผูปกครองกับนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับต่ํา    สวนใน
ระดับที่หากเกิดขึ้นก็ดี  พบวามีการเปลี่ยนแปลงในระดับตํ่า 
ตารางที่  4.11   แบบบันทกึผลลัพธ ที ่1:  ดานครู 

แบบบันทึกผลลัพธ ที่  1  :  ดานคร ู
ผูใหขอมูล :  พอแมผูปกครอง และ ครู 
ผลลัพธที่พึงประสงค :  ครู 
1)    ครูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมใหเปนรูปธรรมเขาใจงายและสม่ําเสมอ 
2 )    ครูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
3)    ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมในดานคุณธรรมจริยธรรมอยูเสมอ 
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ตารางที่  4.11 (ตอ) 

แบบบันทึกผลลัพธ ที่  1  :  ดานคร ู
4 )   ครูคอยชื่นชมใหกําลังใจ และสงเสริมสนับสนุนเมื่อนักเรียนทําดีหรือเมื่อเกิดพฤติกรรมที่ดี รวมถึงคอยดูแล
หวงใยในดานอื่น ๆ อยางใกลชิดและทั่วถึง 
5 )    ครูเปนแบบอยางที่ดีใหนักเรียนไดประพฤติตาม 
6 )    ครูคอยควบคุมความประพฤติใหอยูในกรอบของระเบียบวินัย 
7 )    ครูและผูปกครองรวมมือกันหาวิธีการรวมทั้งติดตามผลของการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 
ระดับที่คาดหวังวาจะเกิดขึ้น  
 ต่ํา      กลาง       สูง  

                1 เกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 

 

ระดับที่อยากใหเกิดขึ้น  
                2 เกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองในการปลูกฝง

คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนอยางจริงจังและตอเนื่อง 
 

ระดับที่หากเกดิขึ้นก็ด ี  
               3  ครูและผูปกครองติดตามพัฒนาการดานความประพฤติของ

นักเรียนตลอดเวลา 
 

               4  ครู  ผูปกครอง  และนักเรียน  ไดทํากิจกรรมเกี่ยวกับคุณธรรม-
จริยธรรมรวมกัน 

 

  
จากแบบบันทึกผลลัพธ พบวาในระดับที่คาดหวังวาจะเกิดขึ้นกับครู  พบวาครูมีการ

ตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาทั้ง ในระดับสูง ในระดับที่อยากใหเกิดขึ้นกับครู พบวามีการ
เปลี่ยนแปลงอยูในระดับกลาง สวนในระดับที่หากเกิดขึ้นก็ดีพบวามีการเปลี่ยนแปลงในระดับตํ่า 
 หลังจากไดขอคนพบจากแบบบันทึกผลลัพธซึ่งอิงเกณฑบงชี้ความกาวหนาแลวไดรวมกัน
ประชุมอภิปรายเพื่อคิดกระบวนการที่จะทําใหเกิดการนําการเรียนรูที่ไดจากการติดตามผลลัพธ
ไปใช โดยคํานึงถึงวาอะไรที่ควรจะทําตอไป อะไรที่ทําไดแคพอใชหรือไมดี และอะไรควรมีการ
ปรับปรุง   ยุทธศาสตรหรือการดําเนินการใดบางที่ตองเลิกใช  มีประเด็นใดบางที่ตองประเมินลึก
ขึ้น และมีแผนการจะทําอยางไร  ซึ่งไดผลดังตารางที่ 4.12 และสอดคลองกับขอมูลในการ
ประชุมอภิปรายกลุมดังนี้ 
 
  “ ตอนนีเ้ร่ิมเหน็วานกัเรียนเปลี่ยนแปลงบางแลวเราก็ดีใจนะ อยางเรื่อง
 แตงตัวมาโรงเรียนเนีย่เขาจะคอยเตือนเราวา  ตองทําผมแบบนี้  ถาทรงอื่นจะไม
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 ยอมมา   แตพอมาไดทบทวนเกณฑที่ตั้งกันไวเหน็ไดเลยวามีหลายขอที่เราเอง
 ละเลย  เชนเรื่องทาํกิจกรรมรวมกัน” 

 (ผูปกครอง) 
 
  “มันมีเวลานอย  พออยูทีบ่านเขาก็ไมฟงพอแม  บางทีเราก็เหนื่อย
 ทํางาน  ก็ไมมเีวลาแลว”   

(ผูปกครอง) 
 
  “นักเรียนเขาเชื่อคุณครูมากกวาพอกับแม  กับพอกับแมชอบดื้อ  บางทีก ็  
 หมดความอดทน” 
 
  “ลูกเรานารักขึน้  เขาพยายามเก็บเงินนะ   ใหเราหากระปุกออมสินให    
 เห็นเหลือมาหยอดเกือบทกุวนัเลย” 

(ผูปกครอง) 
 
  “ผมฟงๆ ที่เราคุยกันมา  ทีพ่วกเรายังขาดก็คือ  ตัวพวกเราเองยงัไมได  
 ลองทาํกิจกรรมรวมกับลูก ๆ ไง  อยางทางโรงเรียนคุณครูทํากิจกรรมกบันักเรียน  
 ตลอด  ที่โรงเรียนก็เลยเหน็ผลพอที่บานมนัไมมีกิจกรรมทํา” 

(ผูปกครอง) 
 
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่4) 
 

 จากการประชมุและอภิปรายรวมกนัในครัง้นี้จงึสรุปผลไดดังแบบบันทกึผลลัพธที่  2  ดัง
ตารางที่   4.12 
ตารางที ่4.12   แบบบันทกึผลลัพธที่ 2 

แบบบันทึกผลลัพธที่ 2 
อธิบายการเปลี่ยนแปลง :  ดานนักเรียน  มีการเปลี่ยนแปลงไปตามเกณฑบงชี้ความกาวหนาในดาน
พัฒนาการของความประหยัด  มีวินัย  และขยัน  แขงขันกันที่จะทําความดี  มีมารยาทที่ดีขึ้นใหเคารพผูใหญ  
เชื่อฟงและอยูในกฎระเบียบของหองเรียนอยางเครงครัด  ดานครูและพอแมผูปกครอง มีการเปล่ียนแปลงที่เห็น
ไดชัดเจนคือ มีการประสานความรวมมือและพบปะพูดคุยกันมากขึ้น  พแมผูปกครองของนักเรียนไดรูจักกัน
ทั่วถึง   
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ตารางที ่ 4.12  (ตอ)    
แบบบันทึกผลลัพธที่ 2 

ปจจัยและผูที่มีสวนตอการเปลี่ยนแปลง :  การพบปะพูดคุยกันอยูเสมอระหวางพอแมและผูปกครองทําให
เกิดการขับเคลื่อนการดําเนินงาน 
หลักฐานเชิงประจักษ :  1) จากบันทึกในสมุด talking book  ของพอแมผูปกครองและครู  2)  ปายประกาศชื่น
ชมยกยองนักเรียนที่ประพฤติดี  3) จํานวนการเขารวมประชุมอภิปรายของพอแมผูปกครองและครู   
การเปลี่ยนแปลงที่ไมไดคาดการณลวงหนา :  การควบคุมชั้นเรียนของครูเกิดปญหานอยลง ในทุก ๆ คาบเรียน   
บทเรียน :   ผลลัพธที่ยังไมเกิดขึ้นชัดเจนจากที่บานเนื่องจากการขาดกิจกรรมทํารวมกันที่บาน 

 
 2.2.2  ผลการติดตามแผนที่ยุทธศาสตร    
 ในขั้นตอนนี้แผนที่ผลลัพธมีพื้นฐานการคิดวางานหรือกิจกรรมตองพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง
ไปพรอม ๆ กับภาคีหุนสวน จะตองทํางานใหดีข้ึนเรื่อย ๆ เพื่อตอบสนองความตองการในการ
เปลี่ยนแปลงของภาคีหุนสวน  เพื่อใหงานหรือกิจกรรมมีการติดตามอยางเปนระบบ  จึงจําเปนตอง
มีเครื่องมือการติดตามการทํางานที่เรียกวา “แบบบันทึกยุทธศาสตร” (strategy  journal)  ซึ่งจะใช
บันทึกขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตรที่ใชเพื่อกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคีหุนสวนซึ่งจะบนัทกึ
จากการประชุมติดตามการทํางานหรือกิจกรรมแตละคร้ังอยางตอเนื่อง  ซึ่งจะใหความสําคัญ
ติดตามในประเด็นตาง ๆ เหลานี้คือ 

 1. การจัดสรรทรัพยากร (input) 
 2. กิจกรรมที่กําลังทํา  
 3. ประสิทธิผลของการทํางาน 
 4. ผลผลิตที่ได (output) 

 5. ความตองการในการติดตามงานหรือกจิกรรมตอไป (follow up) 
 การดําเเนินงานในสวนนี้ยงัคงใชรูปแบบการประชุมอภิปรายพื่อใหไดมาในประเดน็ตาง ๆ 
ของ แบบบันทกึยุทธศาสตร ดังตารางที่ 4.13 

ตารางที่  4.13    แบบบันทกึยุทธศาสตร 
แบบบันทึกยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ติดตาม (ชนิดของยุทธศาสตร) 
-  การเขียนบันทึกถึงผลที่เปล่ียนแปลงของนักเรียน 
-  การเปนแบบอยางที่ดีอยางชัดเจนและทํากิจกรรมรวมกันของพอแมผูปกครอง 
-  ทํากิจกรรมทําบุญตักบาตรรวมกันที่โรงเรียนทุกเชาวันศุกร 
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ตารางที่  4.13 (ตอ)     
แบบบันทึกยุทธศาสตร 

อธิบายกิจกรรมที่ดําเนินการ (อะไร  กับใคร  เมื่อไร) 
-  เขียนบันทึกถึงผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนลงนสมุด  talking  book  ในทุก ๆ ครั้งที่สังเกตเห็น 
    การเปลี่ยนแปลง 
-  พอแมผูปกครองหากิจกรรมทํารวมกับนักเรียนที่บาน  เชน  แขงขันประหยัด   ตรวจการบาน  ตรวจการจัด 
    ตารางเรียน   และใหรางวัล  รวมทั้งชื่นชมเมื่อทําดี 
-  พอแมผูปกครองและครูทํากิจกรรมใสบาตรตอนเชากับนักเรียนทุกวันศุกรที่โรงเรียน 
ประสิทธิผล (มันมีอิทธิผลตอการเปลี่ยนแปลงของภาคีหุนสวนอยางไร) 
- ไดติดตามพฤติกรรมของนักเรียนอยูตลอดเวลา   
- ไดเปนตัวอยางที่ดีและมีเวลาทํากิจกรรมรวมกบันักเรียนเปนการใหความสําคัญกับการทําดีของนักเรียน 
ผลผลิต (output) 
-  นักเรียนมีพฤติกรรมตามที่ตองการ 
-  สรางความสัมพันธที่ดีและแนบแนนขึ้นระหวางพอแมผูปกครอง  ครู   และ  นักเรียน 
ประเด็นหรือการเปล่ียนแปลงที่แผนงานตองการ 
- พอแมผูปกครองมีกิจกรรมทํารวมกับนักเรียนตลอดเวลา 
บทเรียน 
-  การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับภาคีหุนสวนดวยกันจะทําใหไดทราบปญหาและวิธีการแกไข รวมทั้งไดมีโอกาส 
   ปรึกษาหารือรวมทั้งไดแนวทางเพื่อนําไปฏิบัติ 

  

จากตาราง 4.13 ไดนําเสนอผลของการติดตามแผนที่ยุทธศาสตรเพื่อทําใหทราบวา ยังมี
ยุทธศาสตรใด หรือกิจกรรมใดที่ตองดําเนินการตอ หรือเพิ่มเติมเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่
รวมกันตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับขอมูลการประชุมอภิปรายกลุมดังนี้ 
 

  “พี่ขอเสนอมนันาจะทาํไดงายเรื่องประหยดั  เพราะเดก็ ๆ เคาชอบการ
 แขงขัน  คุณพอคุณแมก็มาแขงกันเก็บเงินกับเด็ก ๆ คือ วางกระปองออมสินไว
 เลยของคุณพอ  ของคุณแม และก็ของลูก  มาแขงกันเกบ็เงิน” 

 (ผูปกครอง) 
 

  “โรงเรียนมีใสบาตรทุกวันศุกร  นาจะมารวมกับเขานะ  ชวงเชาแปบ เดียวเอง” 
(ผูปกครอง) 
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  “สมุดบันทกึเขยีนไมไดทุกวันหรอก  บางวนัก็ไมมีเวลา   เอาเทาที่เขียน
 ไดแลวกัน” 

(ผูปกครอง) 
  
  “ไดคุยกันกอนจะเขาประชุมนะคะ  อยางคุณแมนองเบนซก็ปรึกษาวา
 เวลาอยูที่บานเด็กไมยอมทําคือด้ือกับพอแม   อยางตัวเองนะเมื่อกอนจะเขมงวด
 กับลูกมากคือดุอยางเดียวลูกก็ไมไดดีขึ้นนะถาไมดุเขาก็ไมทํา อยางเรื่อง
 การบาน เมื่อกอนถาไมถามก็ไมบอกวามี  ตอนนี้มาเปลี่ยนเอาวิธีคุณครูคือให
 รางวัลพอทําการบานเสร็จปุบใหรางวัลทันที  พอกลับบานเขาจะรีบบอกวาวันนี้มี
 การบานอะไร  คุณครูสอนอะไรบาง  อยูโรงเรียนทําอะไร  ไมตองคอยถามเลย” 

(ผูปกครอง) 
 

  “คุณครูวาการใหรางวัลกับเด็กในวัยนี้ไดผลดีมากเลย  ที่โรงเรียนคุณครู
 ใชวิธีติดโบ ” 

(ครูประจําชั้น) 
 
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่4) 
 
 2.2.3  ผลการติดตามการดําเนินงาน 

 การติดตามผลการดําเนินงานครั้งนี้มีเครื่องมือในการติดตามการทํางานคือ แบบบันทึก
การดําเนินงาน ซึ่งบันทึกขอมูลวาแผนงานมีการดําเนินงานอยางไร  เพื่อใหบรรลุภารกิจ  แบบ
บันทึกนี้สําหรับใชบันทึกในการประชุมติดตามการทํางาน  เมื่อใชรวมกันกับขอมูลที่ไดจากแบบ
บันทึกผลลัพธ   และแบบบันทึกยุทธศาสตร  จะมีชุดขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานและผลลัพธที่ได  
โดยหลักการแลวจะชวยใหสามารถเชื่อมยุทธศาสตรที่ใชเขากับความสําเร็จที่ไดอยางเปนเหตุเปน
ผลกัน  การวิเคราะหขอมูลและการตีความขอมูลจากการติดตามการทํางานนี้  พิจารณาภายใต
บริบทของงานหรือกิจกรรมที่ดําเนินการอยูดวย  จึงทําใหเขาใจถึงความสําเร็จและความลมเหลวที่
เกิดขึ้นไดดี 
 การดําเนินงานในขั้นตอนนี้ยังคงใชการประชุมอภิปรายเปนเครื่องมือสําคัญ  การติดตาม
งานในขั้นตอนนี้ตองทบทวนแนวทางที่ควรคํานึงถึง 8 ประการ  คือ  (1)  การคนหาและสํารวจ
แนวความคิด โอกาส และทรัพยากรใหม ๆ  (2)  การรับฟงขอเท็จจริงและขอคิดเห็นเสนอแนะจาก



 99

ผูใหขอมูลหลัก  และภาคีหุนสวน  (3)  การสรางโอกาสการสนับสนุนจากผูมีอํานาจและมีบทบาท
ในการตัดสินใจ   (4)  การทบทวนระบบและการดําเนินงานอยูเสมอ   (5)  การตรวจสอบสิ่งที่มีอยู
เพื่อเพิ่มคุณคาของสิ่งเหลานั้น   (6)  การแลกเปลี่ยนความรูที่ไดกับโลกภายนอก  (7)  การนําผล
การดําเนินงานและรูปแบบที่ไดผานการทดลองหรือลงมือปฏิบัติจริงมาแลวมาทดลองปฏิบัติเพื่อ
หาองคความรูหรือนวัตกรรมใหมอยูเปนประจํา  (8)  การสรางโอกาสใหกับการสะทอนความเห็น
ในการทํางาน    โดยสามารถสรุปผลการประชุมอภิปรายไดดังตารางที่  4.14 

ตารางที่  4.14  แบบบันทกึการดําเนินงาน 
แบบบันทึกการดําเนนิงาน 

เกณฑช้ีวัดที่  1 :  การคนหาและสํารวจแนวความคิด โอกาส และทรัพยากรใหม ๆ 
ตัวอยางรูปธรรม :  พอแมผูปกครองและครูไดรวมมือกันหาแนวทางในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ 
                                นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1  
หลักฐานเชิงประจักษ: พอแมผูปกครองและครูไดมาประชุมอภิปราย  และไดแนวทางตามแผนยุทธศาสตร 
เกณฑช้ีวัดที่ 2 : การรับฟงขอเท็จจริงและขอคิดเห็นเสนอแนะจากผูใหขอมูลหลัก  และภาคีหุนสวน 
ตัวอยางรูปธรรม :   พอแมผูปกครองและครูมีการประชุมพูดคุยปรึกษาหารืออยูเปนประจํา ทั้งเปนทางการและไม 
                                 เปนทางการ 
หลักฐานเชิงประจักษ :  การติดตอพูดคุยหลังเลิกเรียน  ทางโทรศัพท จดหมายอิเล็คทรอนิค  สมุด talking  book  
                                   สมุดจดการบาน 
เกณฑช้ีวัดที่ 3 :  การสรางโอกาสการสนับสนุนจากผูมีอํานาจและมีบทบาทในการตัดสินใจ 
ตัวอยางรูปธรรม :  พอแมผูปกครองและครูไดติดตอกันเปนประจําอยางตอเนื่อง 
หลักฐานเชิงประจักษ : การติดตอพูดคุยหลังเลิกเรียน   ทางโทรศัพท  จดหมายอิเล็คทรอนิค   สมุด  talking 
                                       book   สมุดจดการบาน 
เกณฑช้ีวัดที่ 4 :  การทบทวนระบบและการดําเนินงานอยูเสมอ 
ตัวอยางรูปธรรม : พอแมผูปกครองและครูประชุมรวมกันทุกเดือน 
หลักฐานเชิงประจักษ : การเขารวมประชุมของพอแมผูปกครองและครู 
เกณฑช้ีวัดที่ 5 :   การตรวจสอบสิ่งที่มีอยูเพ่ือเพิ่มคุณคาของส่ิงเหลานั้น 
ตัวอยางรูปธรรม :  พอแมผูปกครองพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานของแตละคนและปรึกษาหาทาง 
                             แกปญหาที่เกิดขึ้น 
หลักฐานเชิงประจักษ  :  พอแมผูปกครองทุกคนรูจักกัน 
เกณฑช้ีวัดที่ 6 :  การแลกเปลี่ยนความรูที่ไดกับโลกภายนอก 
ตัวอยางรูปธรรม :     -  ครูจัดทําปายประกาศเพื่อสนับสนุน ชื่นชมนักเรียนที่ทําดี 
                                   -  พอแมผูปกครองเขียนบันทึกถึงผลการเปลี่ยนแปลงในสมุด talking book     
หลักฐานเชิงประจักษ : ปายประกาศเพื่อสนับสนุนชื่นชมนักเรียนที่ทําดี    สมุด talking book     
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ตารางที่  4.14  (ตอ)  
แบบบันทึกการดําเนนิงาน 

เกณฑช้ีวัดที่ 7 :  ทดลองส่ิงใหม ๆ  อยูเปนประจํา  
ตัวอยางรูปธรรม :  กลุมพอแมผูปกครองรวมกันประชุมพูดคุยถึงปญหาและไดนําวิธีการของผูปกครองดวยกัน 
                                ที่เสนอแนะไปทดลองใช 
หลักฐานเชิงประจักษ :  การทํากิจกรรมแขงขันประหยัด   ตรวจการบาน  ตรวจการจัดตารางเรียน   และให 
                                        รางวัล  และชื่นชมเมื่อนักเรียนทําดี 
เกณฑช้ีวัดที่ 8 :  การสรางโอกาสใหกับการสะทอนความเห็นในการทํางาน 
ตัวอยางรูปธรรม :  จัดประชุมผูปกครองเพื่อไดพูดคุยแลกเปลี่ยนสะทอนปญหาการดําเนินงาน 
หลักฐานเชิงประจักษ :  พอแมผูปกครองทุกคนไดรูจักกัน   

  

ตามกระบวนการของแผนที่ผลลัพธเมื่อจัดทําแบบบันทึกการดําเนินงานเรียบรอยแลวภาคี
หุนสวนจะรวมกันทบทวนถึงการดําเนินงานตั้งแตตน เพื่อตรวจสอบอยูเสมอวาการดําเนินงานได
ดําเนินมาตามแนวทางที่รวมกันวางแผนไว  โดยจะรวมกันทบทวนวา  ภาคีหุนสวนไดทําอะไรกัน
มาตั้งแตตน แผนงานดําเนินไปดวยดีหรือไม ขอมูลจากแบบบันทึกการดําเนินงานจะชวยใหภาคี
หุนสวนทํางานไดดีข้ึนหรือไม ยังมีอะไรขาดหายไปบาง และมีอะไรที่ควรเพิ่มเติม  ซึ่งจะไดผลเปน
แบบบันทึกการตอบสนองของแผนงานหรือกิจกรรม  ดังตารางที่  4.15 
 
ตารางที่  4.15   แบบบันทกึการตอบสนองของแผนงานหรือกิจกรรม 

แบบบันทึกการตอบสนองของแผนงานหรือกิจกรรม 
 ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

เรายังควรทําอะไรตอ 
   1)  ประชุมปรึกษาหารือ  
   2) เปนแบบอยางที่ดี 
   3) บันทึกพฤติกรรมและวิธีการที่ทําใหนักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง 
เราตองเปล่ียนแปลงแกไขอะไรเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ 
    -  วิธีคิด  ตองคิดวาการเปลี่ยนแปลงจะไมเกิดขึ้นกับเฉพาะคนใดคน
หนึ่งแตตองเกิดขึ้นกับทุกคนการดําเนินงานจึงจะสําเร็จ 
ยุทธศาสตร/วิธีปฏิบัติการที่เราตองเพิ่มเติม 
   -   กิจกรรมที่บานที่ตองทํารวมกันกับนักเรียน 
 
ยุทธศาสตร/วิธีปฏิบัติการที่เราควรเลิกใช   (ไมมี) 

 
-พอแมผูปกครอง 
และครู 

 
 
 

-พอแมผูปกครอง 
และครู 
-พอแมผูปกครอง 

 
1ภาคเรียน 
 
 
 
 
     
 
1ภาคเรียน 
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3. การทําแผนการประเมิน 
การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม

ใหกับนักเรียน ป. 1 

-  เปาหมายในการประเมิน  
   เพื่ออะไร 
-  ใครเปนผูใชประโยชน 
-  ดวยวิธีการใด 
-  ชวงเวลาใด 
-  ใครคือผูประเมิน 

ตารางที่  4.15 (ตอ) 
แบบบันทึกการตอบสนองของแผนงานหรือกิจกรรม 

มีประเด็นที่เราตองการทําการประเมินที่ลึกกวานี้มากขึ้นหรือไม ประเด็นอะไรบาง ทําไม เมื่อไร 
อยางไร 
        ความคงทนของพฤติกรรมของนักเรียนที่เปล่ียนแปลงไป  เมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงตาม
ตองการระยะหนึ่งแลว   ใหถอดถอนรางวัล  หรือ  พฤติกรรมใด ๆ ที่ตอบสนองเมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมที่ตองการ  
แลวสังเกตบันทึกผลพฤติกรรมของนักเรียนหลังจากนั้น 

 
 
2.4  ผลการทําแผนการประเมิน 

แผนการประเมินผลเปนการบรรยายอยางสั้น ๆ เกี่ยวกับกระบวนการประเมินผล  เชน  
คําถามที่จะใช  และแหลงขอมูล  วิธีการประเมินผล  ผูประเมินผล และชวงเวลา ดังแผนภาพที่ 4.4 

 
 

 
 

 
 

 

แผนภาพที่ 4.4  กระบวนการทําแผนการประเมิน 
 
ขั้นตอนในการไดมาซึ่งแผนการประเมิน  โดยใหผูปกครองที่เขารวมการประชุมระบุประเด็น

ที่จะประเมินผล  ทบทวนอยางเร็ว ๆ วาจุดประสงคของการประเมินไดเปลี่ยนแปลงไปหรือไมและ
ยังตองการประเด็นตาง ๆ เหลานั้นในการประเมินอยูหรือไม    อะไรคือส่ิงที่เราตองการเกีย่วกบังาน
หรือกิจกรรม   สิ่งที่ยังไมรูและหากรูแลวจะทําใหงานหรือกิจกรรมมีประสิทธิผลมากขึ้นอยางไร  
ขอมูลในการทํางานที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางาน  เร่ืองใด ประเด็นใดที่ตองการรู
เพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงการทํางาน  ชองวางของความรูของภาคีหุนสวน     ยังมีประเด็นใดที่ยัง
ตองการศึกษาในระดับลึกขณะติดตามการดําเนินงาน    และจะชวยใหภาคีหุนสวนไดเติมเต็มการ
เรียนรูและเพิ่มความสามารถในการตรวจสอบไดอยางไร ดงัตัวอยางขอมูลจากการประชมุอภิปราย
กลุมรวมกันดังตอไปนี้ 
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 “ มีการเช็คผลการทํางานของพวกเราเอง  เปรียบเทียบกับตัวลูก เพราะ
 ถาเราทําจริงผลก็เกิดกับลูกเราจริง ๆ  ” 

 (ผูปกครอง) 
 “ดูที่ตัวเด็ก   เปรียบเทียบเมื่อกอนกับเดี๋ยวนี้” 

 (ผูปกครอง) 
 “นาจะสรุปผลรวมกันอีกครั้งกอนปดเทอม” 

(ผูปกครอง) 
 
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่4) 
 

 ซึ่งจากการรวมประชุมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นเพื่อทําแผนการประเมินรวมกันทํา
ใหไดขอสรุปในการทําแผนการประเมินดังตารางที่  4.16  โดย ผลการประเมินจากแผนการ
ประเมินนี้จะนําไปใชเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานและเพื่อเผยแพรแนวทางการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  1  โดยกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง  ซึง่จะมุง
ตอบคําถามวา  พอแมผูปกครองและครูมีบทบาทสําคัญใดในการดําเนินงาน  และผลจากการ
ดําเนินงานนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร  แหลงขอมูลที่สามารถตรวจสอบไดคือ จากบุคคล
คือ  นักเรียน    พอแมผูปกครอง  และครู    ดวยวิธี  สังเกต  สัมภาษณ  จากขอมูลเอกสารตาง ๆ 
ไดแก  รองรอยจากสมุด talking book  กรอบแผนการดําเนินงาน   แผนที่ยุทธศาสตร  แผนการ
ติดตามดวยวิธี  สังเกต ศึกษาเอกสาร  ทั้งนี้โดยกลุมภาคีหุนสวนเปนผูประเมินผลเอง  รวมกับผูวิจัย   
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ตารางที่  4.16  แผนการประเมินผล 
แผนการประเมินผล 

ใครจะใชผลการ
ประเมิน 

อยางไร  เมื่อไร 
คําถาม แหลงขอมูล วิธีการ

ประเมินผล 
โดยใคร 

 
เวลา 

 
1.  เพื่อปรับปรุง
ผลการ
ดําเนินงานการ
ปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับ
นักเรียน 

- ผูปกครองและ
ครูมีบทบาท
สําคัญใดในงาน
ปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับ
นักเรียนบทบาทใด
ที่ไดปฏิบัติแลวและ
บทบาทใดยังไมได
ปฏิบัติ 
-  นักเรียนมีการ
เปล่ียนแปลงดาน
ใดบางที่เดนชัด
และจะทําอยางไร
ใหดานอื่น ๆ  เกิดการ
เปล่ียนแปลงให
เดนชัดขึ้น 

-   พอแม
ผูปกครอง 
และครู 
 
 
 
 
 
 

-  ตัวนักเรียน 
-  สมุด talking   
book     
-  พอแม
ผูปกครอง 
และครู 
 

-  การประชุม
อภิปราย 

 
 
 
 
 
 
 

-   สังเกต 
-   สัมภาษณ 
-   ศึกษาเอกสาร 

-   พอแม
ผูปกครอง 
และครู 
 
 
 
 
 
 

-   พอแม
ผูปกครอง 
และครู 
 

ตลอด
ระยะเวลา
การดําเนินงาน 

2. เพื่อเผยแพร
แนวทางในการ
ดําเนินงาน
ปลูกฝง
คุณธรรม
จริยธรรมใหกับ
นักเรียน 

-  บทบาทสําคัญ 
ของครูในการ
รวมมือกับผูปกครอง
เพื่อดําเนินงาน
ปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับ
นักเรียนคืออะไร 
-   แนวทางการ
ดําเนินงานปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรม
ใหกับนักเรียนโดย
การมีสวนรวมของ
ผูปกครองเปนอยางไร 

-  กรอบ
แผนการ
ดําเนินงาน 
-  แผนที่
ยุทธศาสตร 
-  แผนการ
ติดตาม 

 

-  ศึกษาเอกสาร ผูวิจัย หลังเสร็จ
ส้ินการ
ดําเนินงาน 
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2.5  ผลการปรับปรุงพัฒนา และนําผลไปทดลองใช 
 ดังที่ไดดําเนินการมาแลวตามกระบวนการแผนที่ผลลัพธ ทั้ง 12 ขั้นตอน ซึ่งรวมอยูในตอน
ที่   2  - 4   ในตอนที่ 5 นี้ จึงเปนการประมวลผลจากการดําเนินงานตามกระบวนการและขั้นตอน
ของแผนที่ผลลัพธเพื่อปรับปรุงพัฒนาการวางแผนการดําเนินงาน  การติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงาน โดยในสวนของ วิศัยทัศน  พันธกิจ  และภาคีหุนสวน ยังคงเหมือนเดิม การปรับปรุง
พัฒนาเริ่มข้ึนที่กระบวนการกําหนดแผนที่ยุทธศาสตร   เนื่องจากการติดตามความกาวหนาตาม
กระบวนการแผนที่ผลลัพธนั้นจะเนนการคนหาแนวทางในการพัฒนาแผนการดําเนินงานอยูเสมอ  
ดังนั้น  กระบวนการติดตามผลลัพธ ซึ่งไดผลตามแบบบันทึกยุทธศาสตร  แบบบันทึกการ
ดําเนินงาน   แบบบันทึกการตอบสนองของแผนงาน จึงสามารถนํามาเปนผลการปรับปรุงพัฒา 
และดําเนินการตามแผนตอไป   ดังนี้ 

 2.5.1   ผลการปรับปรุงการกําหนดแผนที่ยุทธศาสตร 
 การกําหนดแผนที่ยุทธศาสตรมีวัตถุประสงคเพื่อหายุทธศาสตรที่จะใช  เพื่อใหไดมาซึ่ง
ผลลัพธที่พึงประสงค   กระบวนการไดมาซึ่งแผนที่ยุทธศาสตรโดยการประชุม  แสดงความ
คิดเห็นและอภิปรายกลุมรวมกันของผูปกครองและครูซึ่งเปนภาคีหลัก  โดยเริ่มที่ทบทวน
ยุทธศาสตรเดิม จากนั้นก็รวมกันคิดหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา   หลังจากนั้นผูวจิยัจงึชวย
สรุปรวบรวมความคิดกําหนดเปนแผนที่ยุทธศาสตรที่ปรับปรุงแลว  ซึ่งแผนที่ยุทธศาสตรที่
ปรับปรุงนี้  ใหความสําคัญของการระบุเปาหมายใหชัดเจนขึ้นและเปนรูปธรรมมากกวาครั้งแรก  
จากยุทธศาสตรที่วา  เปนแบบอยางในดาน  ขยัน ประหยัด  และมีวินัย  ใหนักเรียนเห็นและ
นําไปเปนแบบอยาง ในที่ประชุมมีความเห็นใหระบุเปนยุทธศาสตรชัดเจนลงไปเลยคือ   “พอแม
ผูปกครองเปนแบบอยางในเรื่องการ เขานอน ตื่นนอน ใหตรงเวลา  และการใชประโยชนจาก
ส่ิงของที่มีแลวอยางคุมคา”   “ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยสอดแทรกเรื่อง วินัย  ขยัน 
ประหยัด  อยูตลอดเวลา”   จากยุทธศาสตรที่วา “จัดใหมีปายประกาศเพื่อเผยแพรและเปนการ
รวมกันชื่นชมกับนักเรียนที่ทําดีหรือมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม” ไดมีการเพิ่มเติมยุทธศาสตร
ในเรื่องการจัดหารางวัลใหกับนักเรียน  และเพิ่มยุทธศาสตร ทํากิจกรรมรวมกันที่บานระหวางพอ
แมผูปกครองและนักเรียน ดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่   4.17   แผนทียุ่ทธศาสตรที่ปรับปรุงแลว  (Strategy maps)   

พ้ืนที่ดําเนนิงาน 
งาน/กิจกรรมทีจ่ะทํา

ใหเกิดการ
ดําเนินงานขึ้นทันท ี

งาน/กิจกรรมทีจ่ะ
ชวยสนับสนุน 

งาน/กิจกรรมทีจ่ะ
ชวยสนับสนุนใหมี
การดําเนนิงานตอไป 

มีเปาหมายที่คน 
กลุมคน  หรือองคกร 

- ประชุมปรึกษาหารือ
เพื่อกําหนดกรอบการ
ดําเนินงาน 
 
 

-  ติดตอปรึกษาหารือ
กันตลอดระหวางภาคี
หุนสวน ซึ่งไดแก พอ
แมผูปกครองกับครู    
** พอแมผูปกครองเปน
แบบอยางในเรื่องการ 
เขานอน ตื่นนอน ให
ตรงเวลา  และการใช
ประโยชนจากสิ่งของที่
มีแลวอยางคุมคา 
** ครูจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดย
สอดแทรกเรื่อง วินัย  
ขยัน และประหยัด  อยู
ตลอดเวลา 

- มีการประชุมพูดคุย
กันระหวางผูปกครอง
ดวยกันเองเพื่อชวยกัน
กระตุนใหเกิดการ
ดําเนินงาน  และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
 

มีเปาหมายที่
สภาพแวดลอมที่
ลอมรอบคน  กลุมคน 
หรือองคกร 

- จัดทําสมุด talking  
book เพื่อพูดคุยกัน
ระหวางพอแม
ผูปกครองกับครู 
- มีการประชุมพูดคุย
กันเปนประจําทุกเดือน 

-  จัดใหมีปายประกาศ
เพื่อเผยแพรและเปน
การรวมกันชื่นชมกับ
นักเรียนที่ทําดีหรือมี
การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม และ 
**จัดหารางวัลให 
-  การเขียนบันทึกถึง
ผลที่เปลี่ยนแปลงของ
นักเรียน 

-  มีการประชุม
ปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับ
ปญหาที่เกิดขึ้นรวมทั้ง
ผลสําเร็จที่เกิดขึ้นเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู 
** ทํากิจกรรมรวมกันที่
บานระหวางพอแม
ผูปกครองและนักเรียน 
-  ทํากิจกรรมทําบุญตัก
บาตรรวมกันที่โรงเรียน
ทุกเชาวันศุกร 

**  ประเด็นที่ปรับปรุงจากเดิม 
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จากตาราง 4.17   แผนทียุ่ทธศาสตรที่ปรับปรุงแลว  ซึ่งไดมาจากการอภิปรายประชุมกลุม
รวมกันเพื่อปรึกษาหารือเกีย่วกับวธิีการ แนวทาง  งานและกิจกรรมที่ตองทาํตอไปเพือ่พัฒนา
งานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 ซึ่งสอดคลองกับขอมูลการ
ประชุมอภิปรายกลุมดังนี ้
 
  “เขียนใหชัด ๆ ลงไปเลยคุณครู วาตองทําอะไรกันบาง” 

(ผูปกครอง) 

   

  “กิจกรรมที่บานก็จากครั้งกอนเราประชุมกนั กม็ี แขงกนัออมเงิน   

  ดูการบาน ตรวจการบาน แบบเปนเพื่อนกันกับลูก 
(ผูปกครอง) 

  
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่ 5) 
 

ตอนที่  3  ผลของการใชกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลกูฝงคุณธรรม
จริยธรรมที่พฒันาขึ้นสําหรับนักเรยีนประถมศึกษาปที่ 1 โดยการประยุกตใชกระบวนการ
แผนที่ผลลัพธ   
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม  ดําเนินงานตามกระบวนการแผนที่ผลลัพธ  สังเกต สัมภาษณ ผูปกครอง  
ครู และนักเรียน กรณีศึกษา ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลทําใหไดผลจากการดําเนินงาน
ตามกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง   โดยในตอนที่ 3 นี้จะขอนําเสนอผลรายละเอียดดัง
แผนภาพตอไปนี้ 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  

การวิจัยและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผู ปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1: การประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ มีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน
ประถมศึกษาปที่   1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธและเพื่อศึกษาผลของการใช
กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมที่พัฒนาข้ึนสําหรับนักเรียน
ประถมศึกษาปที่ 1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ  โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลภาคสนามดวยตนเอง  วธิีที่ใชในการเก็บขอมูล  คือ  การสังเกตแบบมีสวน
รวมและไมมีสวนรวม การสัมภาษณ  การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีแผนที่
ผลลัพธ (outcome mapping)  การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะหโดย
วิธีการจําแนกขอมูล และการสรางขอสรุปแบบอุปนัย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัยการพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ ผูวิจัย
แบงการนําเสนอ เปน 2  ตอน  คือ   
 ตอนที่  1  กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียนประถมศกึษาปที่ 1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ 
 ตอนที่  2  ผลของการใชกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมที่พัฒนาขึ้นสําหรับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1  
 
ตอนที่ 1  กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ 

 จากการวิเคราะหผลการวิจัยทําใหทราบวากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการ
แผนที่ผลลัพธมีทั้งหมด 3 ข้ัน ตอนซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 1. การออกแบบเจตนารมณรวมกัน 
 การออกแบบเจตนารมณรวมกันนี้เปนการวางแนวทางรวมกันของผูปกครองในการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 โดยเริ่มจากการตั้งเปาหมายรวมกัน
ซึ่งคือความใฝฝนที่ทุกคนตองการเห็นนักเรียนเปนอยางไรในอนาคตหากรวมมือกันปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับพวกเขา ซ่ึงเปาหมายดังกลาวเรียกวา วิสัยทัศน  โดยการประชุมอภิปราย
กลุมรวมกันของผูปกครองและสรุปเปนเปาหมายอันเดียวกันในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม
ใหกับนักรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 คือ  นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 จะเติบโตขึ้นอยางมี
คุณภาพเปนคนดีของสังคม  มีความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและผูอ่ืน  จากนั้นลําดับตอไปจึง
รวมกันกําหนดแนวทางเพื่อจะไปใหถึง วิศัยทัศนที่ตั้งไว ซึ่งเรียกวาพันธกิจ ดวยวิธีการประชุม
อภิปรายกลุมรวมกันโดยไดพันธกิจของการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 ดังนี้ 
 1. การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ตอง
กระทําผานกิจกรรมประจําวันทั้งที่บานและโรงเรียน  โดยครูและผูปกครองตองรวมมือกันอยาง
จริงจัง 
 2. การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1  ครู
และผูปกครองตองเปนแบบอยางที่ดีที่ถูกตองและคอยดูแลเอาใจใสปลูกฝงแตส่ิงดี ๆ 
 3. การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่1  ตอง
มีแผนการที่แนนอน  ตอเนื่อง 
 4. การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1  ครู
และผูปกครองตองมีการติดตอส่ือสารกันอยางตอเนื่อง 
 5. การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1  
บุคคลรอบขางของนักเรียนตองมีการเปลี่ยนแปลงในดานคุณธรรมจริยธรรมเพื่อเปนตนแบบใหกับ
นักเรียน 
 6. การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่1  ตอง
สนับสนุนใหเกิดการทํากิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมรวมกัน 
 เมื่อไดวิสัยทัศนพันธกิจรวมกันแลวจึงเขาขั้นตอน ระบุถึงบุคคลที่จะมามีสวนเกี่ยวของใน
งานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 เพื่อใหบรรลุพันธกิจและ 
วิศัยทัศนที่ตั้งไว เรียกวา  กลุมภาคีหุนสวน ซึ่งไดแก  กลุมพอแมผูปกครอง  และครู  เปนกลุมภาคี
หลักในการดําเนินงาน  และ นักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 เปนกลุมภาคีที่เปนผูรับผลประโยชนจาก



 116

การดําเนินงาน  เมื่อไดภาคีหุนสวนที่เกี่ยวของในแผนงานแลวจึงรวมกันกําหนดผลลัพธที่พึง
ประสงค ซึ่งจําแนกเปน 3 ดาน คือ   

1.  ผลลัพธที่พึงประสงคดานนักเรียน  ประกอบไปดวย  
1) นักเรียนเห็นความสําคัญของการทําดี  
2) นักเรียนเชื่อฟงและปฏิบัติตาม   พอแมผูปกครองและครูอยางเครงครัด  
3) นักเรียนเขาใจและอยากปฏิบัติตนเปนคนดี  

2.  ผลลัพธที่พึงประสงคดานพอแมผูปกครอง ประกอบไปดวย   
1) พอแมผูปกครองเปนแบบอยางที่ดีใหกับนักเรียน   คอยอบรมสั่งสอนอยาง 

ใกลชิดรวมทั้งคอยเปนกําลังใจสงเสริมสนับสนุนเมื่อนักเรียนประพฤติปฏิบัติดี  
2) พอแมผูปกครองของนักเรียนรวมมือกันสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ใหกับการ 

เรียนรูของนักเรียน    
3) พอแมผูปกครองคอยติดติดตามพฤติกรรมของนักเรียนอยางใกลชิด ตลอด 

ทั้งพฤติกรรมของเพื่อนของนักเรียนในแนวทางของกัลยาณมิตร   
3. ผลลัพธที่พึงประสงคดานครู  ประกอบไปดวย   

1) ครูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมใหเปนรูปธรรมเขาใจ 
งายและสม่ําเสมอ  

2)  ครูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  
3) ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมในดานคุณธรรมจริยธรรมอยูเสมอ 
4) ครูคอยชื่นชมใหกําลังใจ และสงเสริมสนับสนุนเมื่อนักเรียนทําดีหรือเมื่อเกิด
พฤติกรรมที่ดี รวมถึงคอยดูแลหวงใยในดานอื่น ๆ อยางใกลชิดและทั่วถึง  
5) ครูเปนแบบอยางที่ดีใหนักเรียนไดประพฤติตาม  
6) ครูคอยควบคุมความประพฤติใหอยูในกรอบของระเบียบวินัย  
7) ครูและผูปกครองรวมมือกันหาวิธีการรวมทั้งติดตามผลของการปลูกฝง 

คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 
 เมื่อไดผลลัพธที่พึงประสงคแลวจึงรวมกันสรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา ซึ่งจะเปน
ตัวชี้วัดวาแผนงานไดดําเนินงานมาถึงจุดใดแลว  เกณฑบงชี้ความกาวหนาจําแนกออกเปน 3 
ดาน  คือ เกณฑบงชี้ความกาวหนาของนักเรียน  พอแมผูปกครอง และครู  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้   
 เกณฑบงชี้ความกาวหนาของนักเรียน  ประกอบไปดวย 3 ระดับ คือ  

ระดับที่คาดวาจะเกิดขึ้น (expect to see)   
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1) นักเรียนเริ่มมีพัฒนาการที่ดีในดาน  ขยัน  ประหยัด และมีวินัย           
2)  นักเรียนเปนที่รักใครของบุคคลอื่น   
3) นักเรียนยึดครูเปนแบบอยางที่ดี  
4) นักเรียนไมกลาทําผิดระเบียบวินัย   
5) นักเรียนใหความเคารพผูใหญ  

ระดับที่อยากใหเกิดขึ้น  (like to see)   
6) นักเรียนแขงกันทําดี  
 7) นักเรียนชวยเหลือตนเองไดและแกปญหาเปน   

ระดับที่หากเกิดขึ้นไดก็ดี (love to see)   
8) นักเรียนรูจักการเสียสละเพื่อสวนรวม    
9) นักเรียนรัก เชื่อฟง  ผูปกครอง   
10)  นักเรียนเปนที่รักที่ชื่นชมของครอบครัวและญาติพี่นอง 

  
เกณฑบงชี้ความกาวหนาของพอแมผูปกครอง ประกอบไปดวย 3 ระดับ คือ 
ระดับที่คาดวาจะเกิดขึ้น (expect to see)  

1) พอแมผูปกครองไดรูจักกันอยางทั่วถึงเกิดเปนกลุมสัมพันธที่ดี        
 2) พอแมผูปกครองและครูเกิดการรวมมือกันในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

ใหกบันักเรียน   
ระดับที่อยากใหเกิดขึ้น  (like to see)  

3) พอแมผูปกครองมีเวลาทํากิจกรรมรวมกับนักเรียน   
4) พอแมผูปกครองเกิดกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องเกี่ยวกับดานคุณธรรม 

จริยธรรมระหวางผูปกครองกับนักเรียน  
ระดับที่หากเกิดขึ้นไดก็ดี  (love to see) 

5) ผูปกครองมีเวลาใหความรัก  ใสใจ  สนใจ นักเรียนมากขึ้น   
  

เกณฑบงชี้ความกาวหนาของครู ประกอบไปดวย 3 ระดับ คือ  
ระดับที่คาดวาจะเกิดขึ้น(expect  to see)  

1)  เกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม 
จริยธรรมใหกบันักเรียน   
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ระดับที่อยากใหเกิดขึ้น (like to see)   
2) เกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม 

ใหกับนักเรียนอยางจริงจังและตอเนื่อง  
ระดับที่หากเกิดขึ้นไดก็ดี (love to see)   

3)  ครูและผูปกครองติดตามพัฒนาการดานความประพฤติของนักเรียนตลอดเวลา 
 4) ครู  ผูปกครอง  และนักเรียน  ไดทํากิจกรรมเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมรวมกัน 

 ลําดับตอไปคือการกําหนดแผนที่ยุทธศาสตร ซ่ึงก็คือการรวมกันระบุวาการจะไดมาซึ่ง
ผลลัพธในแตละตัวนั้นตองทํางานหรือกิจกรรมใด  แผนที่ยุทธศาสตรนี้มีเปาหมาย  2 สวน คอื สวน
ที่เกี่ยวของกับ คน กลุมคน และ สวนที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมที่ลอมรอบ คน กลุมคน  และทั้ง 
2 เปาหมาย  ก็จะแบงเปน  3  สวนดวยกันคือ  1) สวนที่ เปนเหตุโดยตรงเพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง (Causal)  2)  สวนที่จะชวยชักจูงใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Persuasion)  3)  สวนที่
เกื้อหนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Support)  
 เพื่อใหเกิดความชัดเจนมากขึ้นในทิศทางการการดําเนินงานจึงตองมีการลงรายละเอียด
วาจะดําเนินงานอยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายของแผนงาน ขั้นตอนนี้จึงเปนการแสดงถึงแผนการ
ดําเนินงาน ที่จะรักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไวใหยั่งยืน ข้ันตอนนี้จะตองคํานึงถึงการ
ดําเนินการอยู 8 ประการ คือ 1) การคนหาและสํารวจแนวความคิด โอกาส และทรัพยากรใหม ๆ 
2) การรับฟงขอเท็จจริงและขอคิดเห็นเสนอแนะจากผูใหขอมูลหลัก  และภาคีหุนสวน 3)  การ
สรางโอกาสการสนับสนุนจากผูมีอํานาจและมีบทบาทในการตัดสินใจ 4)  การทบทวนระบบและ
การดําเนินงานอยูเสมอ 5) การตรวจสอบสิ่งที่มีอยูเพื่อเพิ่มคุณคาของสิ่งเหลานั้น 6)  การ
แลกเปลี่ยนความรูที่ไดกับโลกภายนอก 7) ทดลองสิ่งใหม ๆ  อยูเปนประจํา 8) การสรางโอกาส
ใหกับการสะทอนความเห็นในการทํางาน   
 
 2. ขั้นติดตามผล และดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 
 ขั้นติดตามผล และดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร จะนําเอาผลจากการสรางเกณฑบงชี้
ความกาวหนามาทําเปนแบบบันทึกการติดตามผลลัพธ ซึ่งมุงใหภาคีหุนสวนหลักไดประชุม
อภิปรายรวมกัน ตัดสินใจระดับคา  สูง  กลาง  ต่ํา  คือ  การสะทอนคุณภาพที่สม่ําเสมอของการ
เปลี่ยนแปลง  สูง   คือ   การกระทําเฉพาะเจาะจงอันใดอันหนึ่งที่เกิดขึ้นตามผลลัพธที่กําหนด   
กลาง  คือ  ไมมีอะไรเกิดขึ้นในภาคีหุนสวนทั้งดานบวกและดานลบ    ต่ํา   คือ การดําเนินงานหรือ
กิจกรรมนั้น ถูกตอตาน หรือเปาประสงคของงานหรือกิจกรรมไมไดรับการยอมรับ   
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 3. จัดทําแผนการประเมิน/ประเมินผลและปรับปรุง 
 แผนการประเมิน / ประเมินผลและปรับปรุง เปนแผนการประเมินที่บรรยายสั้น ๆ เกี่ยวกับ
กระบวนการประเมิน ซึ่งจะทําใหทราบวา ประเมินผลเพื่ออะไร  ตองตอบคําถามอะไร  ใชวิธีการ
ประเมินอยางไร  ชวงเวลาใด  ใครคือผูประเมิน  ซึ่งการจัดทําแผนการประเมิน/ประเมินผลและ
ปรับปรุง  งานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 มีเปาหมายการ
ประเมิน 2 ขอ คือ 1) เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน   
มุงตอบคําถามที่วา  ผูปกครองและครูมีบทบาทสําคญัใดในงานปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียนบทบาทใดที่ไดปฏิบัติแลวและบทบาทใดยังไมไดปฏิบัติ   นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงดาน
ใดบางที่เดนชัดและจะทําอยางไรใหดานอื่น ๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงใหเดนชัดขึ้น   2) เพื่อเผยแพร
แนวทางในการดําเนินงานปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน  มุงตอบคําถามที่วา  บทบาท
สําคัญ ของครูในการรวมมือกับผูปกครองเพื่อดําเนินงานปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน
คืออะไร   แนวทางการดําเนินงานปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนโดยการมีสวนรวมของ
ผูปกครองเปนอยางไร   แหลงขอมูลและวิธีการในการประเมินคือ  การประชุมอภิปรายกลุมรวมกัน
ระหวางพอแมผูปกครองและครู  การสังเกตพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของนักเรียน  สัมถาษณ
ผูปกครอง  การศึกษาเอกสารตาง ๆ ไดแก กรอบแผนการดําเนินงาน   แผนที่ยุทธศาสตร  แผนการ
ติดตาม  แบบบันทึกผลตาง ๆ  
 
ตอนที่  2  ผลของการใชกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมที่พัฒนาขึ้นสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1  

 จากแบบบันทึกผลลัพธ  ทําใหทราบวานักเรียน  พอแมผูปกครอง  และครู ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงในดานคุณธรรมจริยธรรมตามเกณฑบงชี้ความกาวหนาในระดับใด ดังนี้ 
 ดานนักเรียน  พบวานักเรียนมีการตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาในระดับสูงในดาน
ตางๆดังนี้  1) นักเรียนเริ่มมีพัฒนาการที่ดีในดาน  ขยัน  ประหยัด และวินัย   2) ยึดครูเปนแบบอยาง
ที่ดี       3)ใหความเคารพผูใหญ   4)  เปนที่รักใครของบุคคลอื่น 5)ไมกลาทําผิดระเบียบวินัย  6) 
แขงกันทําดี   และนักเรียนยังมีการตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาในระดับกลาง  คือ 7) 
นักเรียนชวยเหลือตนเองไดและแกปญหาเปน  โดย 5 ขอแรก เปนขอที่มีการตอบสนองอยูใน
ระดับสูงนั้นเปนเกณฑบงชี้ความกาวหนาในระดับที่คาดวาจะกิดขึ้น (expect to see)   สวนขอ 6
และขอ 7 เปนเกณฑบงชี้ความกาวหนาในระดับที่ อยากใหเกิดขึ้น (like to see)  สวนในระดับ 
ระดับที่หากเกิดขึ้นไดก็ดี  (love to see) มีการตอบสนองตามเกณฑบงชี้ความกาวหนาใน
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ระดับกลางเพียง 2 ขอ คือ ขอ 9) นักเรียนรัก เชื่อฟง  ผูปกครอง  และขอ 10)  นักเรียนเปนที่รักที่
ชื่นชมของครอบครัวและญาติพี่นอง ซึ่งตอบสนอง  สวนขอ  8) นักเรียนรูจักการเสียสละเพื่อสวน
รวม   ยังมีผลการตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาในระดับตํ่า 
 ดานพอแมผูปกครอง  พบวามีการตอบสนองในระดับที่คาดวาจะกิดขึ้น (expect to see)   
อยูในระดับ สูง  2 ขอ  คือ  1) พอแมผูปกครองไดรูจักกันอยางทั่วถึงเกิดเปนกลุมสัมพันธที่ดี        
2)  พอแมผูปกครองและครูเกิดการรวมมือกันในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน  ใน
ระดับที่ อยากใหเกิดขึ้น (like to see)  พบวา  ขอ 3)  พอแมผูปกครองมีเวลาทํากิจกรรมรวมกับ
นักเรียน และขอ  4)  พอแมผูปกครองเกิดการทํากิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องเกี่ยวกับดาน
คุณธรรมจริยธรรมระหวางผูปกครองกับนักเรียนมีการตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาอยูใน
ระดับกลาง    สวนในระดับที่หากเกิดขึ้นก็ดี (love to see) พบวามีการตอบสนองเกณฑบงชี้
ความกาวหนาในระดับกลาง คือ 5) ผูปกครองมีเวลาใหความรัก  ใสใจ  สนใจ นักเรียนมากขึ้น   
 ดานครู พบวา ในระดับที่อยากใหเกิดขึ้น (expect  to see) มีการตอบสนองเกณฑบงชี้
ความกาวหนาอยูในระดับสูง คือ 1) เกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน ในระดับที่อยากใหเกิดขึ้น (like to see)  2) เกิดความรวมมือกัน
ระหวางครูและผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนอยางจริงจังและตอเนื่อง 
มีการตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน สวน  3) ครูและผูปกครอง
ติดตามพัฒนาการดานความประพฤติของนักเรียนตลอดเวลามีการตอบสนองเกณฑบงชี้
ความกาวหนาอยูในระดับกลาง  สวนในระดับหากเกิดขึ้นไดก็ดี  (love to see)   พบวามีการ
ตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาอยูในระดับกลาง คือ 4) ครู  ผูปกครอง  และนักเรียน  ไดทํา
กิจกรรมเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมรวมกัน 
 จากผลการตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาที่ไดจากการประยุกตใชแผนที่ผลลัพธ
พบวา ในระดับ ที่อยากใหเกิดขึ้น (expect  to see)  ในดานนักเรียน  พอแมผูปกครอง และครู มี
การตอบสนองในทุกตัวของเกณฑบงชี้ความกาวหนาในระดับสูง  สวนในระดับที่อยากใหเกิดขึ้น 
(like  to see)  มีบางขอเทานั้นที่ตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาในระดับสูงไดแก ดานนกัเรยีน  
ในสวนของการแขงขันกันทําความดี  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลออกเปน 3 ประเด็น คือ 1) กระบวนการมีสวนรวมของ
ผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1  2) ผลการมีสวนรวม
ของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1  และ  3) การ
ประยุกตใชแนวคิดของแผนที่ผลลัพธ (outcome mapping) 
 
1. กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน
ประถมศึกษาปที่ 1 

กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม  มีการดํานเนินการ 
แบงเปน 3 ขั้นตอนหลักตามกระบวนการแผนที่ผลลัพธ คือ 1) ข้ันออกแบบเจตนารมณรวมกัน  คือ
ขั้นของการวางแผน กําหนดทิศทางผลลัพธที่ตองการ  และแนวทางการดาํเนินงานรวมกัน  2) ขั้น
การติดตามผลลัพธและการดําเนินงาน  คือ  ขั้นดําเนินงาน และรวมกันติดตามผล  3) ขั้นการ
จัดทําแผนการประเมิน คือ ข้ันตอนของการรวมกันวางแผนการประเมินเพื่อมุงปรับปรุงพัฒนา   ซึ่ง
สอดคลองกับ  Hoover – Dempsey และ Sandler  ( 1995, 1997) ไดเสนอโมเดลเชิงทฤษฏีของ
กระบวนการการมีสวนรวมของผูปกครอง โดยกําหนดคําถามสาํคัญ 3 ขอ คือ  1) ทําไมผูปกครอง
สมควรมีสวนรวมในการศึกษาของลูก 2) ผูปกครองจะทําอะไรเมื่อผูปกครองไดเขามามีสวนรวม 
และ 3) การมีสวนรวมของผูปกครองมีอิทธิพลตอผลลัพธ (Outcome) ของนักเรียนอยางไร ซึ่ง
โมเดลตนแบบประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 5 ขั้นตอน คือ 1) การตัดสินใจในการมีสวนรวมของ
ผูปกครอง 2) การเลือกรูปแบบการมีสวนรวมของผูปกครอง 3) กลไกสงผานการมีสวนรวมของ
ผูปกครองที่มีอิทธิพลตอผลลัพธของผูเรียน   4) ตัวแปรสงผาน และ 5) ผลลัพธของผูเรียน   จาก
การวิจัยพบวากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 คร้ังนี้  พอแมผูปกครองไดเขามามีสวนรวมตั้งแตข้ันตอนแรก จนขั้นตอน
สุดทายซึ่งกิจกรรมสําคัญที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือการรวมประชุมอภิปรายกลุม เพื่อแลกเปลี่ยน
แสดงความคิดเห็นเพื่อใหไดมาซึ่ง แนวทางของกลุมที่เปนแนวทางเดียวกัน จึงเห็นไดวา การ
ประชุมพบปะกันเปนกิจกรรมที่จะสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมและรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
นอกจากนี้แลว ยังทําใหเกิดการทํากิจกรรมรวมกันขึ้นระหวางนักเรียนผูปกครอง และ  ครู  ทั้งที่
บาน และโรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับ Fantuzzo, Tighe  และ  Childs  (2002)   ไดวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจและเชิงยืนยัน  พบวา  การมีสวนรวมของผูปกครอง มี 3 มิติ  คือ  การมี
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สวนรวมที่โรงเรียน (school – based  involvement) การมีสวนรวมที่บาน (home – based 
involvement)  การประชุมปรึกษาระหวางบานและโรงเรียน(home – school conferencing) 
 
2. ผลการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 

จากการวิจัยพบวา ในการดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน
ประถมศึกษาปที่ 1  แมวาพอแมผูปกครองจะเปนภาคีหลักในการกําหนดทิศทางในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน แตในสวนของกําลังสําคัญในการลงมือปฏิบัติคือ ครู ซึ่งเปนผู
ขับเคลื่อน กระบวนการดําเนินงาน  ไมวาจะเปนตัวหลักในการจัดประชุมกลุม ในการรวบรวม
ขอมูล  เปนศูนยกลางการติดตอส่ือสาร เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางที่ตั้งไว  รวมทั้งเปน
ผูประเมินผลรวมกันกับพอแมผูปกครอง  ผลการวิจัยพบวานักเรียนมีการตอบสนองเกณฑบงชี้
ความกาวหนาในระดับที่คาดวาจะเกิดขึ้นในระดับสูงทุกเกณฑบงชี้  สวนในระดับที่ตองการให
เกิดข้ึน และระดับที่หากเกิดข้ึนไดก็ดี ยังมีการตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาในระดับกลาง
และ ระดับตํ่า ซึ่งจากผลการวิจัย ทําใหเห็นวางานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมนั้นหากตองการให
มีการเปลี่ยนแปลงในระดับที่ลึกขึ้นนั้นตองใชเวลานาน  และวิธีการและกิจกรรมที่สําคัญในการทํา
ใหนักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานคุณธรรมจริยธรรมตามที่ตองการเนื่องมาจาก 
การไดเห็นแบบอยางที่ดี  จากการที่พอแมผูปกครองและครู ไดวางแผนรวมกันวา บทบาทที่สําคัญ
ของพอแมผูปกครองและครูในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ปที่ 1 คือ การเปนตนแบบที่ดีใหเดก็เห็น  การอบรมปลูกฝงบอย ๆ จนกลายเปนนิสัย ซึ่งสอดคลอง
กับ    อําไพ  สุจริตกุล (2545) ไดกลาววา  วิธีการอบรมเลี้ยงดูที่มีคาที่สุดในการปลูกฝงและ
สงเสริมคุณธรรม คือการทําตัวอยางที่ดีใหเด็กเห็น ตอจากนั้นจึงอบรมสั่งสอนชี้แจงดวยการใช
เหตุผลที่เหมาะสมกับวัย หามปราม  ชี้แนะใหเหตุผลแสดงโทษของการทําชั่ว สรางสถานการณ
จําลองใหเด็กไดเรียนรูผลของการทําดี และรสชาติของความทุกขที่เกิดจากการทําชั่ว 
 
3. การประยุกตใชแนวคิดของแผนที่ผลลัพธ (outcome mapping) 
 กระบวนการแผนที่ผลลัพธ ( outcome mapping ) เปนเครื่องมือที่ศูนยวิจัยและพัฒนา
ระหวางประเทศ (IDRC) พัฒนาขึ้นเพื่อใชในการติดตามและการประเมินผลการทํางานแบบมีสวน
รวมโดยใหความสนใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความสัมพันธ   กิจกรรม   หรือการกระทํา
ของคน   กลุมคน  โดยมีกระบวนการ 3 ข้ันตอนหลัก คือ  (1) ข้ันการออกแบบเจตนารมณรวมกัน  
(2) ขั้นการติดตามผลลัพธและการดําเนินงาน (3) ข้ันการจัดทําแผนการประเมิน   ซึ่งทั้งสาม
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ขั้นตอนนี้ยังแยกยอยออกเปนทั้งหมด 12 ข้ันตอนยอย  เนื่องจากขั้นตอนที่มีจํานวนมาก และ
วิธีการดําเนินตามขั้นตอนเนนการประชุมอภิปรายกลุม  ในการจัดดําเนินงานตามกระบวนการ
แผนที่ผลลัพธจึงตองใชเวลาอยางนอยถึง 3 วัน ในการดําเนินการสรางแผนการดําเนินงานตาม
ทฤษฎี  ในจุดนี้เองจึงอาจกลาวไดวาเปนจุดที่ควรพึงระหวังของแผนที่ผลลัพธหากการดําเนินงาน
ใด ๆ มีขอจํากัดในเรื่องของเวลา  ดังนั้นผูที่สนใจจะนํากระบวนการแผนที่ผลลัพธไปใช ตองศึกษา
ทําความเขาใจขั้นตอนของแผนที่ผลลัพธใหดีเสียกอน และตองไดรับความรวมมือเปนอยางดีจาก
ผูเขารวมประชุม   
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดจัดประชุมกลุมโดยการประยุกตใชแผนที่ผลลัพธตั้งแตข้ันตอน
แรกและนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตามแนวทางทฤษฎีของแผนที่ผลลัพธ  รวมทั้งการเก็บขอมูลจาก
การสังเกต สัมภาษณ ไป พรอม ๆ กันดวย   จากการวิจัยพบวาการนําแผนที่ผลลัพธมาใชกับการ
ดําเนินงานที่ตองเกี่ยวของกับบุคคล หรือกลุมคน หรือการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ นาสนใจอยางยิ่ง
เพราะแผนที่ผลลัพธจะเนนการติดตามพฤติกรรมตาง ๆ ของคน กลุมคน ที่เกี่ยวของวาเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางใด  แตการติดตามการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนั้นคอนขางใชระยะเวลา
ยาวนานจึงจะเห็นถึงสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไป เพราะฉะนั้นในงานวิจัยนี้ผลที่ไดจากการประเมินโดย
การประยุกตใชแผนที่ผลลัพธ ผลการตอบสนองตามเกณณบงชี้ความกาวหนาจึงอยูในระดับข้ันตน
เปนสวนใหญ คือ ระดับที่คาดหวังวาจะเกิด ซึ่งเปนเกณฑบงชี้ที่เกิดขึ้นไดงายที่สุด  สวนในระดับที่
อยากใหเกิดขึ้นและ ระดับที่กเกิดขึ้นไดก็ดี จะเปนระดับที่เกิดขึ้นไดยากตามลําดับ  จะเห็นไดวาใน
ระดับที่สูงขึ้นก็จะบงบอกวาการเปลี่ยนแปลงในระดับนั้นเปนการเปลี่ยนแปลงที่มีความลึกซึ้งขึ้น 
ดังนั้นในการวิจยัครั้งนี้จึงยังคงไมเห็นความเปลี่ยนแปลงในระดับที่หากเกิดขึ้นไดก็ดี  อยางชัดเจน 
เพราะขอจํากัดในดานของเวลาในการศึกษาไมนานพอที่ผูวิจัยจะเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่ลึกซึ้ง
ได เพราะการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ตองเกิดจากการหลอหลอมจนเกิดการเปลี่ยนแปลง ความคิด 
ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม จึงนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระดับที่ลึกซึ้งและยั่งยืน 
 
ขอเสนอแนะ  
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน พอแมผูปกครองมีบทบาทสําคัญอยาง
ยิ่ง ที่จะชวยใหการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมสําเร็จได  เนื่องจากเปนบุคคลที่ใกลชิดและมีอิทธพิล
กับนักเรียนอยางมาก จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ในภาพรวมแลวกระบวนการมีสวนรวมของ
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ผูปกครอง ซึ่งไดจากการประยุกตใชแผนที่ผลลัพธจะตองมาจากการไดเสนอแนวคิดรวมกันและ
สรุปเปนแนวทางของกลุมรวมกัน จุดนี้เองจะทําใหเกิดความรูสึกการเปนเจาของรวมกัน การ
รับผิดชอบรวมกัน  จึงทําใหเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินงาน 
 2. ในการดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมบุคคลที่มีบทบาทสําคัญยิ่งอีกบุคคล
หนึ่งก็คือ ครู  จากการศึกษาครั้งนี้พบวากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 ครู คือ จุดศูนยกลางของการดําเนินงาน และ
เปนสวนขับเคลื่อนที่สําคัญ ในการดําเนินงานครั้งนี้  ผลการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนจะเกิดขึ้นที่
โรงเรียนอยางเห็นไดชัดและงายหากครูมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับวัยและ
การเรียนรูของนักเรียน  รวมทั้งมีความพยายามอยางจริงจังที่จะแกไขปญหาของนักเรียนและ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน  
 3.  งานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนจะเกิดผลสําเร็จและเห็นเปนรูปธรรม
โดยเร็วหากไดรับความรวมมือจากพอแมผูปกครองและครู  เนื่องจากสภาวะสังคมปจจุบันให
คุณคากับคุณธรรมจริยธรรมนอยลงแทบจะไมเห็นความสําคัญ  ทําใหเกิดปญหาสังคมตาง ๆ 
ตามมา การจะฟนฟูคุณธรรมจริยธรรมในตัวบุคคลใหกลับบมาหรือปลูกฝงเขาไปนั้นจึงตองอาศัย
ความรวมมือรวมใจกันอยางจริงจัง  มีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน  จึงจะประสบความสําเร็จ  
 4.  การประยุกตใชแผนที่ผลลัพธในกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองตองอาศัย
ระยะเวลาทั้งในการศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนที่ผลลัพธและการดําเนินงานตาม
กระบวนการแผนที่ผลลัพธซึ่งจะขาดผูดําเนินการในการประชุมกลุมไปมิได ผูดําเนินการประชุม
กลุมตามแนวทางของแผนที่ผลลัพธจะตองทําความเขาใจในวิธีการไดเปนอยางดีเพื่อใหการ
ดําเนินงานสามารถดําเนินตอไปจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษากับกรณีตัวอยางที่อยูในชวงวัยของระดับประถมตน 
ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในชวงวัยอ่ืน ๆ  เชน ชวงวัยระดับประถมปลาย  มัธยมตน  มัธยมปลาย  
ซึ่งก็จะมีบริบทที่แตกตางกันไป  เพื่อเปนประโยชนในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับกลุม
เยาวชนที่จะเปนอนาคตของชาติตอไป 
 2.  การวิจัยครั้งนี้ไดออกแบบการวิจัยในลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ สําหรับ
การศึกษาในครั้งตอไปควรทําการศึกษาในเชิงคุณภาพควบคูกับเชิงปริมาณ  เพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การวัดและประเมินผลของกระบวนการแผนที่ผลลัพธ 
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 3.  การวิจัยครั้งนี้เปนการประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีแผนที่ผลลัพธ (outcome mapping) 
ในการศึกษาวิจัย สําหรับในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีแผนที่ผลลัพธ
กับแนวคิดทฤษฎีอ่ืน ๆ ควบคูกันเพื่อเติมเต็มขอบกพรองของแตละทฤษฎี  หรือเพื่อตอบคําถาม
การวิจัยใหลึกซึ้งขึ้น 
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หนังสืออนุญาตเขาไปเก็บรวบรวมขอมลู 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/       คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั
         ถนนพญาไท เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ ๑๐๓๓๐ 

        ธันวาคม  ๒๕๕๑ 
เร่ือง ขออนุญาตเขาไปทําการวจิยั 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนเบญจมบพิตร 
 
 เนื่องจากขาพเจานางสาวสุราณีย   ปาจารย  นิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตร
มหาบัณฑิตสาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คระครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธในหัวขอ        
การวิจัยและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1 : การประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ โดยมี               
รองศาสตราจาย ดร. วรรณี  แกมเกตุ  เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตจําเปนตองเก็บรวบรวม
ขอมูลภาคสนามโดยผูวิจัยตองเขาไปอยูในพื้นที่ โรงเรียนเบญจมบพิตร เปนเวลา 1 ภาคเรียน  เพือ่
ศึกษาในเรื่องของกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1 โดยการศึกษาสังเกต สัมภาษณ และจัดประชุมกลุม ตาม
กระบวนการแผนที่ผลลัพธ  ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดพิจารณาให น.ส.สุราณีย ปาจารย ได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา 
ณ โอกาสนี้ดวย 
 
          ขอแสดงความนับถือ 
 
            (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช สุชีวะ) 
        หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
โทรศัพท  ๐๘๙-๖๒๙๗๒๙๗ (น.ส.สุราณีย ปาจารย) 
โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๒๕๔๘ 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
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ผลลัธที่พึงประสงค 1 

ผลลัธที่พึงประสงค 2 

ผลลัธที่พึงประสงค 3 

ผลลัธที่พึงประสงค 4 

บันทึกการออกแบบที่  1 :  กรอบแผนการดาํเนนิงาน 
วิสัยทัศน :   

พันธกิจ : 

ภาคีหุนสวน 1 
 
 

ภาคีหุนสวน 2 
 
 

ภาคีหุนสวน 3 
 
 
ภาคีหุนสวน 4 
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Supportive 

I - 3 
 
 
 
 
 
 

E – 3 
 
 
 
 
 

Persuasive 

I - 2 
 

E - 2 
 

Causal 

I - 1 
 

E - 1 
 

แผนบนัทึกการออกแบบที่ 3 : แผนทียุ่ทธศาสตร 

ผลลัพธที่พึงประสงค : 

Strategy 

 
มุงที่ คน  กลุมคน 
หรือองคกร 

 
มุงที่สิ่งแวดลอม 

136 
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แผนบนัทึก  :  การดําเนินงาน 

 การดําเนินงานที่สําคัญ 
1.  การคนหาและสํารวจแนวความคิด โอกาส 
และทรัพยากรใหม ๆ 

 
 
 

2. การรับฟงขอเท็จจริงและขอคิดเห็นเสนอแนะ
จากผูใหขอมูลหลัก  และภาคีหุนสวน 

 
 
 

3.  การสรางโอกาสการสนับสนุนจากผูมีอํานาจ
และมีบทบาทในการตัดสินใจ 

 
 
 

4.  การทบทวนระบบและการดําเนินงานอยู
เสมอ 

 
 
 

5.  การตรวจสอบสิ่งที่มีอยูเพื่อเพิ่มคุณคาของสิ่ง
เหลานั้น 

 
 
 

6.  การแลกเปลี่ยนความรูที่ไดกับโลกภายนอก 
 

 
 
 

7.  ทดลองสิ่งใหม ๆ  อยูเปนประจํา  
 

 
 
 

8.  การสรางโอกาสใหกับการสะทอนความเห็น
ในการทํางาน 
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แผนบนัทึกการติดตามที่  : แบบบันทึกผลลัพธ 1 
ผูใหขอมูล / วันท่ี 
ผลลัพธท่ีพึงประสงค 
 
ระดับท่ีคาดหวังวาจะเกิดขึ้น ใคร 
 ต่ํา      กลาง       สูง  

                1  
                2  
                3  
                4  

ระดับท่ีอยากใหเกิดขึ้น  
                5  
                6  
                7  
                8  
                9  
                10  
                11  
                12  

ระดับท่ีหากเกิดขึ้นก็ด ี  
                13  
                14  
                15  
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แผนบนัทึกการติดตามที่   :  แบบบันทึกผลลัพธ  (2) 
 
อธิบายการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
ปจจัยและผูท่ีมีสวนตอการเปล่ียนแปลง 
 
 
 
 
 
หลักฐานเชิงประจักษ 
 
 
 
 
 
การเปล่ียนแปลงที่ไมไดคาดการณลวงหนา 
 
 
 
 
 
บทเรียน 
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แผนบนัทึกการติดตามที่   :  แบบบันทึกยุทธศาสตร 
ตั้งแตวันท่ี................................................................ถึงวันท่ี............................................................... 
ผูใหขอมูล 
 
ยุทธศาสตรท่ีติดตาม (ชนิดของยุทธศาสตร) 
 
 
 
อธิบายกิจกรรมท่ีดําเนินการ (อะไร  กับใคร  เมื่อไร) 
 
 
 
ประสิทธิผล (มันมีอิทธิผลตอการเปลี่ยนแปลงของภาคีหุนสวนอยางไร) 
 
 
 
ผลผลิต (output) 
 
 
 
ประเด็นหรือการเปล่ียนแปลงที่แผนงานตองการ 
 
 
 
บทเรียน 
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วันท่ี  ท่ีจะจัดการประชุมติดตามผลครั้งถัดไป 
แผนบนัทึกการติดตามที่ 4  :  แบบบันทึกการดําเนินงาน 

ตั้งแตวันท่ี................................................................ถึงวันท่ี............................................................... 
ผูใหขอมูล 
เกณฑชี้วัดท่ี  1 :  การคนหาและสํารวจแนวความคิด โอกาส และทรัพยากรใหม ๆ 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 2 : การรับฟงขอเท็จจริงและขอคิดเห็นเสนอแนะจากผูใหขอมูลหลัก  และภาคีหุนสวน 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 3 :  การสรางโอกาสการสนับสนุนจากผูมีอํานาจและมีบทบาทในการตัดสินใจ 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 4 :  การทบทวนระบบและการดําเนินงานอยูเสมอ 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
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แผนบนัทึกการติดตามที่   :  แบบบันทึกการดําเนินงาน 
เกณฑชี้วัดท่ี 5 :   การตรวจสอบสิ่งท่ีมีอยูเพื่อเพิ่มคุณคาของสิ่งเหลานั้น 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 6 :  การแลกเปล่ียนความรูท่ีไดกับโลกภายนอก 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 7 :  ทดลองสิ่งใหม ๆ  อยูเปนประจํา  
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 8 :  การสรางโอกาสใหกับการสะทอนความเห็นในการทํางาน 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
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แผนบนัทึกการติดตามที่  :  แบบันทึกการตอบสนองของแผนงานหรือกิจกรรม 
 ผูรับผดิชอบ ระยะเวลา 

เรายังควรทําอะไรตอ 
 
 
 
 
เราตองเปลี่ยนแปลงแกไขอะไรเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร/วิธีปฏิบัติการที่เราตองเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร/วิธีปฏิบัติการที่เราควรเลิกใช 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

มีประเด็นท่ีเราตองการทําการประเมินท่ีลึกกวานี้มากขึ้นหรือไม ประเด็นอะไรบาง ทําไม เม่ือไร 
อยางไร 
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งบประมาณ 

 

เวลา 

 

โดยใคร 

 

วิธีการประเมนิผล 

 

แหลงขอมูล 

 

คําถาม 

 

แบบบันทึกการประเมินผลที่  :  แผนการประเมินผล 

ใครจะใชผลการประเมิน
อยางไร  เมือไร 
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ภาคผนวก ค 

คูมือการดําเนินการประชมุกลุม 
การปลูกฝงคุณธรรมจรยิธรรมใหกับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 

ตามกระบวนการแผนที่ผลลัพธ 
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คูมือ 
 
 
 
 

การดําเนินการประชุมกลุมการปลกูฝงคุณธรรมจริยธรรมให 
กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1  ตามกระบวนการแผนที่ผลลัพธ 

 
 
 
 
 

      จัดทําโดย  นางสาวสุราณีย   ปาจารย 
นิสิตคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 

 
เปนสวนหนึง่ของการทําวิทยานิพนธเร่ือง  การวิจัยและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของ

ผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปท่ี 1
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คํานํา 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ที่วา การจัดการศึกษาใหถือวาผูเรียนมี
ความสําคัญที่สุดโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  และเปดโอกาสใหชุมชน องคกร มีสวนรวมในการจัด
การศึกษา  เนนใหผูเรียนเปนคนดี เกง มีความสุข   เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่
เปนไปอยางรวดเร็ว  ทําใหเราเกิดวิกฤตทางดานคุณธรรมจริยธรรมซึ่งคอย ๆ ต่ําลงอยางนาเปนหวง
กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศนโยบายเรงรัดการปฏิรูปการศึกษา โดยใหยึดคุณธรรมนําความรู  
เชื่อมโยง ความรวมมือกับสถาบันครอบครัว ชุมชน สถาบันศาสนาและสถาบันการศึกษา โดยมี
จุดเนนเพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนคนดี มีความรูและอยูดี  มีสุข จึงนําไปสู  8 คุณธรรมพื้นฐานที่ควร
เรงปลูกฝงคือ ขยัน ประหยัด   ซ่ือสัตย มีวินัย สุภาพ สะอาด สามัคคี และมีน้ําใจ  

 ความออนดอยดานคุณธรรมจริยธรรมในเด็กและเยาวชนนั้น เปนสัญญาณอันตรายที่
เรียกรองใหผูที่เกี่ยวของหันมาใหความสนใจ  และมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหแกผูเรียนในหลายลักษณะซึ่งงานวิจัยสวนใหญจะมีควาดสอดคลองกันวา  การปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับผูเรียนนั้น  ทั้งบาน  วัด  โรงเรียน  ชุมชน  รวมถึงการไดรับความรวมมือ
สนับสุนนจากสวนอ่ืน ๆ  มีบทบาทสําคัญในการรวมมือกันที่จะทําใหการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับผูเรียนเปนผลสําเร็จ และการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมที่ดีควรเริ่มตั้งแตเด็ก  
เพื่อใหเกิดเปนคุณลักษณะ 

 กระบวนการแผนที่ผลลัพธ ( Outcome Mapping ) จากการพัฒนาของศูนยวิจัยและพัฒนา
ระหวางประเทศ (IDRC) เปนเครื่องมือที่ใชในการติดตามและการประเมินผลการทํางานแบบมีสวน
รวมโดยใหความสนใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความสัมพันธ   กิจกรรม   หรือการกระทํา
ของคน   กลุมคน  โดยมีกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ  (1) ขั้นการออกแบบเจตนารมณรวมกัน  (2) 
ขั้นการติดตามผลลัพธและการดําเนินงาน (3) ขั้นการจัดทําแผนการประเมิน     

จากกระบวนการดังกลาวของแผนที่ผลลัพธที่เนนในเรื่องความรวมมือกัน   และสนใจ
ศึกษาความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของผูมีสวนรวม  ผูวิจัยจึงสนใจที่นํากระบวนการแผนที่ผลลัพธมา
ใชศึกษาและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  1  โดยคูมือนี้ไดนําเสนอวิธีดําเนินการตามกระบวนการแผนที่ผลลัพธ
และเครื่องมือที่ใชติดตามผลกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  1  
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มโนทัศนเก่ียวกับแผนที่ผลลัพธ   (Outcome Mapping ) 
 

แผนที่ผลลัพธ  Outcome Mapping เปนเครื่องมือที่ใชในการติดตามและการประเมนิผลการ
ทํางานที่มาเสริมวิธีการประเมินผลรูปแบบเดิมโดยที่ “แผนที่ผลลัพธ” ใหความสนใจในการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความสัมพันธ กิจกรรม หรือการกระทําของคน กลุมคน หรือ องคกร ซ่ึง
แผนงานทํางานดวย การเปลี่ยนแปลงเหลานี้อาจเปนผลสืบเนื่องโดยตรงจากกิจกรรมของแผนงาน
หรือไมก็ไดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้ มีเปาหมายอยูที่การมีสวนทําใหความเปนอยูของคนและ
ส่ิงแวดลอมดขีึ้น  
 แผนที่ผลลัพธถูกพัฒนาขึ้นบนหลักคิดที่วา  ผูมีสวนเกี่ยวของในแผนงานพัฒนา  เปนผู
ควบคุม  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการพัฒนา  สวนคนนอกเปนเพียงคนอํานวยการใหเกิดการ
เปล่ียนแปลง  โดยการชวยใหเขาถึงความรู โอกาส และทรัพยากรใหม ๆ ในชวงเวลาหนึ่ง   
 การพัฒนาเปนเรื่องของความสัมพันธระหวางคนกับคน และระหวางคนกับส่ิงแวดลอม  
จุดเนนของแผนที่ผลลัพธคือ  คน  และ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  การติดตามและประเมินผลการ
ทํางานโดยใชแผนที่ผลลัพธนี้ เปนความพยายามที่จะปรับเปลี่ยนการประเมินผล จากที่ให
ความสําคัญแตผลการพัฒนาที่เปนรูปธรรม  ไปสู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความสัมพันธ  และ
การกระทํา  ตลอดจนกิจกรรมของคน หรือกลุมคน 
 
ขั้นตอนของแผนที่ผลลัพธ 
 ขั้นตอนที่ 1 : การออกแบบเจตนารมณ  
 เปนการสรางเปาหมายรวมกนัในภาพรวม ซ่ึงจะนํามาสูแผนและยุทธศาสตรที่จะใชในการ
ทํางาน เปนการตอบคําถาม วิสัยทัศน (Why) ผูเกี่ยวของ  (Who)  การเปลี่ยนแปลอะไรที่ตองการ 
(What) และ จะทําใหเกิดกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงนั้นอยางไร (How) ซ่ึงมี 7 ขั้นตอนยอยคือ 
  ขั้นตอนยอยที่ 1 สรางวิสัยทัศน (Vision) 
  ขั้นตอนยอยที่ 2 กําหนดพันธกิจ (Mission) 
  ขั้นตอนยอยที่ 3 ระบุภาคีหุนสวนที่เกีย่วของในแผนงาน (Boundary partners) 
  ขั้นตอนยอยที่ 4 กําหนดผลลัพธที่พึงประสงค (Outcome challenges) 
  ขั้นตอนยอยที่ 5 สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา (Progress markers) 
  ขั้นตอนยอยที่ 6 กําหนดแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy maps) 
  ขั้นตอนยอยที่ 7 การดําเนินงานระดับองคกร (Organizational practices) 
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ขั้นตอนท่ี 1 การออกแบบเจตนารมณ 
ข้ันตอนยอยที่ 1 สรางวิสัยทัศนของแผนงาน      
ข้ันตอนยอยที่ 2 กําหนดพันธกิจ                                
ข้ันตอนยอยที่ 3 ระบุภาคีหุนสวนที่เก่ียวของในแผนงาน    
ข้ันตอนยอยที่ 4 กําหนดผลลัพธที่พึงประสงค      
ข้ันตอนยอยที่ 5 สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา  
ข้ันตอนยอยที่ 6 กําหนดแผนท่ียุทธศาสตร        
ข้ันตอนยอยที่ 7 การดําเนินงานระดับองคกร 

ขั้นตอนท่ี 3 การจัดทําแผนการประเมินผล 
ข้ันตอนยอยที่ 12 แผนการประเมินผล 

ข้ันตอนยอยที่ 8 จัดลําดับการติดตามการทํางานขอแผนงาน   
ข้ันตอนยอยที่ 9 แบบบันทึกผลลัพธ                                
ข้ันตอนยอยที่ 10 แบบบันทึกยุทธศาสตรที่ใชในแผนงาน    
ข้ันตอนยอยที่ 11 แบบบันทึกการดําเนินงานขององคกร 

ขั้นตอนท่ี 2 การติดตามผลลัพธ แผนท่ียุทธศาสตร และ
การดําเนินงานขององคกร 

แผนภาพที่ 1   แสดงขั้นตอนของแผนที่ผลลัพธ 

 ขั้นตอนที่ 2 : การติดตามผลลัพธ แผนที่ยทุธศาสตรและการดําเนินงานขององคกร  ซ่ึงจะ
เนนการประเมินตนเองเปนหลัก มี 4 ขั้นตอนยอย คือ  
  ขั้นตอนยอยที่ 8   จัดลําดับการติดตามการทาํงานของแผนงาน (Monitoring 
priorities) 
  ขั้นตอนยอยที่ 9   แบบบันทกึผลลัพธ ( คือ การเปลี่ยนแปลงของภาคีหุนสวน 
Outcome Journal) 
  ขั้นตอนยอยที่ 10  แบบบันทกึยุทธศาสตรที่ใชในแผนงาน (Strategy Journal) 
  ขั้นตอนยอยที่ 11  แบบบันทกึการดําเนินงานขององคกร (Performance Journal) 
 ขั้นตอนที่ 3 : การจัดทําแผนการประเมินผล  คือการจัดลําดับความสําคญัในการประเมิน 
และการสรางแผนการประเมินผล  ระยะนี้มี 1 ขั้นตอนยอย 
  ขั้นตอนยอยที่ 12  แผนการประเมินผล (Evaluation plan) 
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ตารางที่ 1   การเปรียบเทียบความคลายคลึงของกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองกับ
กระบวนการแผนที่ผลลัพธ 

กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง กระบวนการแผนที่ผลลัพธ 
1. ต้ังทีมงาน/ ระดมทุน ขั้นที่ 1 การออกแบบเจตนารมณรวมกัน 
2. ระบุ/กําหนดจุดเริ่มตน  
3. พัฒนาแผน ขั้นที่ 2 ขั้นติดตามผล และดําเนินงานตามแผน 
4. ดําเนินการตามแผน              ยุทธศาสตร 
5. ประเมินและสะทอนผลการปฏิบัติ ขั้นที่ 3 จัดทําแผนการประเมิน/ประเมินผลและ 
6. ปรับปรุงแผนการดําเนินงาน             ปรับปรุง 
7. ขยายเครือขายการดําเนินงาน  
 

จากตารางเปรียบเทียบกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองและกระบวนการของแผนที่
ผลลัพธ จะเห็นวาทั้งสองกระบวนการมีความคลายคลึงกัน   จึงเห็นวาสามารถที่จะนําเอา
กระบวนการแผนที่ผลลัพธมาใชทําใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนได   โดยจะไดนําเสนอแนวทางการประชุมอภิปรายตามขั้นตอน
ของกระบวนการแผนที่ผลลัพธ   
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กระบวนการทําความเขาใจกนั            ใชเวลาประมาณ  30  นาที 
  

ผูเขารวมประชุมทุกคนมีความคิดและภาพเกี่ยวกับการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมมากอน
อาจทั้งเปนในเชิงบวกและในเชิงลบ  แผนที่ผลลัพธนั้นจะผสมผสานระหวางการติดตามการทํางาน  
และการประเมินผล  ผูดําเนินการประชุมตองสรางบรรยากาศที่สงเสริมการมีสวนรวม  เพื่อใหทุก
คนสะดวกใจที่จะพูดและรวมในกิจกรรม  ผูดําเนินการประชุมตองแสดงใหเห็นวาเปนผูฟงทีด่ ี และ
มีความเปนกลาง  ตองสรางบรรยากาศใหเกิดการไววางใจกัน  การยอมรับนับถือกัน ทําใหผูเขารวม
ประชุมรูวาไมมีคําตอบใด ถูก  หรือ  ผิด  ในที่ประชุมนี้  ทุกความเห็น ทุกขอมูลลวนเปนประโยชน
และมีสวนทําใหกระบวนการและผลผลิตจากการประชุมอภิปรายดีขึ้น 
 1. ใหผูเขารวมประชุมทุกคนเขียนคํา 3 คํา ที่เกี่ยวของกับ “คุณธรรม จริยธรรม” โดยจํากัด
เวลาเพื่อใหเขียนส่ิงแรกที่อยูในใจออกมา 
 2.  ใหแตละคนอานคําที่เขียนออกมา แลวผูดําเนินการประชุมบันทึกคําเหลานั้นลงบน    
flip chart ทั้งนี้อาจมีคําทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ  หรือ คําที่เปนกลาง ๆ  
 3.  ผูดําเนินการประชุมถามผูเขารวมประชุมวา “รูสึกอยางไรกับคําเหลานี้  ” พบคําแปลก ๆ 
หรือคําที่นาประหลาดใจหรือไม  ถาใช ใหอภิปรายวาทําไมจึงประหลาดใจที่เห็นคําเหลานั้น  แตละ
คนรูสึกวาคนอื่น ๆ มีความรูสึกเชนเดียวกับตนหรือไม ทําไมจึง  ใช  และ  ทําไมจึง  ไมใช  
 4.  เมื่อผูเขารวมประชุมทุกคนไดแสดงความรูสึกแลว ผูดําเนินการประชุมดําเนินการ
ประชุมตอโดยการพูดถึงบทบาทของแตละคนในการประชุมอภิปรายตอไปเพื่อสราง “แผนที่
ผลลัพธ” ใหอภิปรายจนหาขอสรุปไดวาควรจะดําเนินการประชุมอภิปรายตอไปอยางไร   
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ขั้นตอนยอยท่ี 1 สรางวิสัยทัศน 
 
 วิสัยท  คือภาพของการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน ที่ตองการใหเกิดขึ้นและ
ดํารงอยูตอไป แมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงของภาวะรอบขางก็ตาม โดยการมีสวนรวมของผูปกครอง  
ในกระบวนการของแผนที่ผลลัพธ ผูดําเนินการประชุมตองทบทวนวิสัยทัศนบอย ๆ  ตลอดเวลา
ของการประชุมอธิบายเพื่อเปนการทบทวนและและเปนภาพที่ฝงอยูในความคิดของผูเขารวม
ประชุม 
 
กระบวนการในการสรางวิสัยทัศน       ใชเวลาประมาณ  1  ชั่วโมง 
 
 1.  เร่ิมอุนเครื่องดวยการถามผูเขารวมประชุมวา  “ใหตอบสั้นๆ วาการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียน จะไดรับอะไร”  หลังจากนั้นจึงเปดโอกาสใหทุกคนรวมกันอภิปราย โดย
การถามวา     “ทุกคนเห็นเชนเดียวกันหรือไม  กับสิ่งที่วามานี้เขากับวัตถุประสงคและงานการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนหรือไม” 
 2.  ใหทุกคนเขียนสิ่งที่ตองการเห็นในอนาคตมา 2 – 3 ภาพ  เปนการบรรยายภาพใน
อนาคตในอีก 2 – 3 เดือนขางหนา ถาการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนสําเร็จ และถามวา  
“ความฝนหรือความคาดหวังของผูเขารวมประชุมถึงภาพของความสําเร็จของการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนเปนอยางไร  อยากใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรบางในอนาคต จินตนา
การณถึงสถานการณในอีก 2 – 3 เดือนขางหนา เมื่อการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน
ประสบความสําเร็จมาก จะเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอยางไรบาง ”  แลวติดคําตอบทั้งหมดไวบนผนัง
หองใหทุกคนรวมอภิปรายกัน 
 3.  ขณะพักรับประทานของวางและเครื่องดื่ม ผูดําเนินการประชุมและผูชวยเขียนวิสัยทัศน
จากขอเสนอของผูเขารวมประชุม โดยยังคงความคิดเห็นและภาษาของผูเสนอไว ตัดความเห็นที่   
ซํ้ากันออก และจับความคิดเห็นที่ตางกันเสนอใหผูเขารวมประชุมเห็นทั้งหมด 
 4.  เมื่อเขาสูการประชุมอภิปรายอีกครั้งผูดําเนินการประชุมอานวิสัยทัศนที่รวบรวมจากการ
เสนอของผูเขารวมประชุมเพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสม  ปรับเปลี่ยนคําที่ยังสับสน
หรือไมชัดเจน โดยใชกระบวนการดังนี้ 
 -  ผูดําเนินการประชุมอานวิสัยทัศนชา ๆ ถามผูเขารวมประชุมวาตองการแกไข ปรับเปลี่ยน
คําใดบางในการอานครั้งแรก  ชวงนี้ยังไมตองเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมเสนอหรืออภิปราย 
ทั้งนี้เพื่อใหทุกคนไดเห็นภาพและไดยินทั้งการฟงและการอาน 
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 -  ผูดําเนินการประชุมอานวิสัยทัศนเปนครั้งที่ 2  ในชวงนี้เปดโอกาสใหผูเขารวมประชุม
ไดเสนอแนะหรือรวมอภิปรายได เพื่อแกไขคําที่ตองการ เมื่อแกไขจนพอใจแลว ผูดําเนินการ
ประชุมอานขอความตอไป ทําเชนนี้ไปเรื่อย ๆ จนไมมีคําที่ไมตองการ และเปนการแนใจวา
วิสัยทัศนที่ได เปนความตองการจริง ๆ ของผูเขารวมประชุม 
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ขั้นตอนยอยท่ี  2  กําหนดพันธกิจ 
 
 พัธกิจ  (mission) คือ การอธิบายวาแผนงานของการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียนโดยการมีสวนรวมของผูปกครองสามารถทําใหไปถึงวิสัยทัศนไดอยางไร  
 
กระบวนการกําหนดพันธกิจ       ใชเวลาประมาณ  1  ชั่วโมง 
 
 1.  ผูดําเนินการประชุมถามผูเขารวมประชุมวา “การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียนจะสามารถทําใหเกิดผลตามวิสัยทัศนไดอยางไร  หรือ การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียนตองทําอยางไรเพื่อใหเกิดวิสัยทัศนตามที่ตองการ ”  แลวใหทุกคนรวมกันอภิปราย 
 2.  ใหผูเขารวมประชุมแตละคนหรืออาจจะเปนกลุมก็ไดเขียนแนวทางการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียน  2 – 3 อยาง  ที่จะใชในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 
 3.  ขณะพักรับประทานอาหารวางและเครื่องดื่ม  ผูดําเนินการประชุมและผูชวยเขียนแนว
ทางการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน  ที่ผูเขารวมประชุมเสนอไว  ซ่ึงนั่นก็คือพันธกิจ  
โดยใชความคิดและภาษาตามที่ผูเขารวมประชุมเสนอไว ตัดขอความที่ซํ้ากันและจับความคิดเห็นที่
ตางกันเสนอไวอยางชัดเจน 
 4.  เมื่อเขาสูการประชุมอภิปรายอีกครั้งหนึ่ง จึงมาสูกระบวนการทบทวนพันธกิจอีกครั้ง 
 5.  ในขั้นตอนสุดทายผูดําเนินการประชุมอานพันธกิจที่กลุมชวยกันกําหนดและกลั่นกรอง
อีกครั้งหนึ่ง เพื่อขอความคิดเห็นจากผูเขารวมประชุมทุกคน 
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ขั้นตอนยอยท่ี  3  ระบุภาคีหุนสวน 
 
 ภาคีหุนสวน  คือ  คน  กลุมคน   หรือองคกร  ที่แผนงานของการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนโดยการมีสวนรวมของผูปกครอง จะเขาไปมีความสัมพันธหรือทํางานดวย
โดยตรง  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น  
 
กระบวนการระบุภาคีหุนสวน       ใชเวลาประมาณ  1  ชั่วโมง 
 
 1.  ใหผูเขารวมประชุมทุกคนเขียน ภาคีหุนสวนที่การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียน ตองทํางานดวย “ใครคือคน  กลุมคน  หรือ องคกร  ที่สําคัญที่สุดและมีบทบาทในการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน และดวยการกระทําของใครที่จะทําใหการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนบรรลุวิสัยทัศนที่ตั้งไว ”  พรอม ๆ กันนั้นใหอานวิสัยทัศนดัง ๆ 
อีกครั้งหนึ่งเพื่อกระตุนความเชื่อมโยงระหวางการคนหาภาคีหุนสวนกับวิสัยทัศนของการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน   
 2.  เขียนรายช่ือที่ผูเขารวมประชุมไดเสนอมาลงบน  flip chart  ตัดที่ซํ้ากันออก  ถาในกรณี
ไมสามารถระบุรายชื่อออกมาได  ผูดําเนินการประชุมอาจเสนอตัวอยางภาคีหุนสวนในกรณีอ่ืน ๆ 
เพื่อกระตุนความคิดเห็นของผูเขารวมประชุม  หรือใชคําถามวา “ในรายชื่อที่วามานี้มีรายใดที่การ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียน  ตองการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง   เพื่อนําไปสูการบรรลุ
ตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว ”  หรือถามตอวา  “ ใครคือ  ผูไดรับผลประโยชนในทายท่ีสุด  การปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียนสามารถมีอิทธิพลตอใครมากที่สุด  ใครจะชวยเหลือหรือขัดขวาง
การทํางานเหลานั้น” 
 หากการประชุมสามารถระบุออกมาไดเพียงภาคีเดียว  ผูดําเนินการประชุมอาจถามตอวา    
“ การเปลี่ยนของภาคีหุนสวนที่ระบุมานั้นตองอาศัยการสนับสนุนจากใครไดอีกบาง”  หรืออาจ
เปนไดวาอาจมีเพียงกลุมเดียวจริง ๆ  แตผูดําเนินการประชุมตองพยายามกระตุนใหผูเขารวมประชุม
คิดทบทวนจนแนใจเพื่อไมใหเกิดการละเลยภาคีหุนสวนบางกลุมไป 
 3.  บางครั้งผูเขารวมประชุมอาจเสนอภาคีหุนสวนออกมามากมาย  เพื่อทําใหแคบลง 
ผูดําเนินการประชุมอาจถามวา  “ เราจะใชทัพยากรและความพยายามเขาไปที่ภาคีหุนสวนใดมาก
ที่สุด   ใคร  ที่เราทํางานดวยโดยตรง  หรือมีอิทธิพลตอการทํางานของเราโดยตรง”  เมื่อสามารถ
ระบุไดควรเขียนแยกไวตางหาก  สวนภาคีหุนสวนใดที่ไมไดทํางานดวยโดยตรง ก็ไมควรนําเอามา
รวมไวเปนภาคีหุนสวนของการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียน   
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 4. ใหผูเขารวมประชุม “จัดกลุม” ภาคีหุนสวนแตละประเภท  โดยพิจารณาวา  ใครคือคนที่
กําลังทํางานดวย  และ ใครคือคนที่ตองเร่ิมเขาไปทํางานดวย   
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ขั้นตอนยอยท่ี  4  กําหนดผลลัพธท่ีพึงประสงค 
 
 การกําหนดผลลัพธที่พึงประสงคนั้น เปนการแสดงใหเห็นวา ภาคีหุนสวนของแผนงานการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนโดยการมีสวนรวมของผูปกครอง จะมีการดําเนินงานและ
มีความสัมพันธกันอยางไร ขณะที่แผนงานกําลังเอื้อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  
 
กระบวนการกําหนดผลลัพธท่ีพึงประสงค     ใชเวลาประมาณ  30  นาที 
 
 ในกระบวนการนี้ควรแบงผูเขาประชุมใหรวมกันอภิปรายเปนกลุมเพราะเนื่องจากตองการ
ใหทุกคนไดมีโอกาสเขียนขอคิดเห็นลงใน flip chart  ทุก ๆ คน 
 1. ผูดําเนินการประชุมถามวา  “หากเราตองการไปถึงยังวิสัยทัศนที่ตั้งไว  ภาคีหุนสวนตอง
มีพฤติกรรมอยางไร  ปฏิบัติตัวอยางไร  ตองเกิดความสัมพันธใหมกับใครอยางไร”  ใหผูเขารวม
ประชุมแตละคนเขียนลงใน  flip chart  ของแตละกลุม  โดยใหเวลาพอประมาณ กอนที่จะอภิปราย
รวมกัน 
 2.  นํา flip chart  ของแตละกลุม มาติดไวหนาหอง  รวมกันอภิปรายและใสความคิดเห็น
เพิ่มเติมลงไปไดเพื่อขยายส่ิงที่เขียนไวเปนการกระตุนใหแตละคนขยายความคิดออกไปจาก
ความคิดของเพื่อนในกลุม 
 3.  ผูดําเนินการประชุมรวบรวมขอความออกไวเปนขอ ๆ   แลวอานขอความทั้งหมดที่
เขียนไว  และเปดการอภิปรายอีกครั้งถึงส่ิงที่ยังอาจขาดตกบกพรองอยูหรือไม โดยใชคําถามวา “มี
อะไรขาดหายหรือไมถูกตองบาง  การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ใชส่ิงที่ตองการจริง ๆ หรือเกินไปจากสิ่ง
ที่ตองการจริง ๆ หากภาคีหุนสวนปฏิบัติเชนนี้ หรือมีความสัมพันธกับผูอ่ืนเชนนี้  จะทําใหสามารถ
เขามารวมงานไดดีขึ้นหรือไม”   หลังจากน้ันอาจถามวา “ส่ิงที่ทุกคนเสนอมานี้เปนไปไดหรือไม
ในทางปฏิบัติ” 
 4.  ขณะพักรับประทานอาหารวางและเครื่องดื่มคณะผูดําเนินการประชุมชวยกันจัด
หมวดหมูประเด็นตาง ๆ ที่ผูเขารวมประชุมเสนอเขามาเปน “ผลลัพธที่พึงประสงค” ซ่ึงจะบรรยาย
คุณภาพของการเปลี่ยนแปลงภาคีหุนสวน อาจใหผูเขาประชุม 2 – 3 ไดเขามามีสวนชวยทํางานใน
ขั้นนี้ดวย 
 5.  เมื่อกลับเขาสูการประชุมอีกครั้ง ผูดําเนินการประชุมอาจเสนอสิ่งที่ไดเตรียมไวใน
ขั้นตอนที่แลว  และถามวา “หากการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดนี้เกิดขึ้นภาคีหุนสวนไดถูกวางอยูใน
ตําแหนงที่นําไปสูวิสัยทัศนไดหรือไม” 
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 6. ทําซ้ํา ขอ 1 – 5 จนกระทั้งได   “ผลลัพธที่พึงประสงค”   สําหรับทุกภาคีหุนสวนไดถูก
กําหนดขึ้น   

ควรมีการทบทวนพันธกิจ และภาคีหุนสวน รวมถึงผลลัพธที่พึงประสงคอีกครั้งหนึ่ง โดย
การถามกลุมวา “ หากการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดนี้เกิดขึ้น  จะทําใหการทํางานกาวไปสูวิสัยทัศนได
หรือไม  และจะสามารถเติมเต็มพันธกิจตามที่ระบุไวไดหรือไม” 
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ผลลัธที่พึงประสงค 1 

ผลลัธที่พึงประสงค 2 

ผลลัธที่พึงประสงค 3 

ผลลัธที่พึงประสงค 4 

แผนบนัทึกการออกแบบที่  1 :  กรอบแผนการดําเนินงาน 
วิสัยทัศน :   

พันธกิจ : 

ภาคีหุนสวน 1 
 
 

ภาคีหุนสวน 2 
 
 

ภาคีหุนสวน 3 
 
 
ภาคีหุนสวน 4 
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ขั้นตอนยอยท่ี  5  เกณฑบงชี้ความกาวหนา 
 
 เกณฑบงชี้ความกาวหนาแบงไดเปน  3  ระดับ  คือ  ระดับที่คาดหวังวาจะเกิดขึ้น (expect to 
see) ระดับที่อยากจะใหเกิดขึ้น (like to see)  และระดับที่ถาเกิดขึ้นไดก็ดี (love to see) ซ่ึงมีระดับ
ของการขึ้นจากงายไปยากตามลําดับ 
 
กระบวนการสรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา      ใชเวลาประมาณ  45  นาที 
 
 1.  ผูดําเนินการประชุมอานผลลัพธที่พึงประสงค  แลวใหผูเขารวมประชุมเขียนคําตอบ ที่
ถามวา “การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนจะรูไดอยางไรวาภาคีหุนสวนกําลังกาวไปสู
ผลลัพธที่พึงประสงค”  และ “อะไรคือหลักที่หมาย (milestone) ที่ตองไปใหถึง  เพื่อแสดงวาภาคี
หุนสวนกําลังกาวไปสูวิสัยทัศน”   โดยที่ผู เขารวมการประชุมควรจะคิดถึงการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและกิจกรรม หรือความสัมพันธที่จะเกิดขึ้น ทั้งในระดับงายและยาก ใหผูเขารวมประชุม
ทุกคนเขียนความคิดแตละอันลงไปในกระดาษที่เตรยีมไวให 
 2.  ติดกระดาษคําตอบทั้งหมดไวที่กระดานหนาหอง  ใหผูเขารวมประชุมทุกคนชวนกัน
เลือกขอความเปนความคาดหวังที่งายที่สุด  คือ  ระดับที่คาดหวังวาจะเกิดขี้น (expect to see)  ระดับ
ที่อยากจะใหเกิดขึ้น  (like to see) และ  ระดับที่ถาเกิดขึ้นก็ดี  (love to see)  ตัดความคิดที่ซํ้าซอนกัน
ออก  เอาความคิดที่ เปนเรื่องเดียวกันหรือที่ เสริมกันมารวมไวในกลุมเดียวกัน  เกณฑบงชี้
ความกาวหนาจะตองแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม  การกระทํา  และความสัมพันธของ
หุนสวนที่สามารถสังเกตได 
 3.  เมื่อผูเขารวมการประชุมพอใจเกณฑบงชี้ความกาวหนาที่ไดรวมกันสรางขึ้นมาแลว  
ผูดําเนินการประชุมควรอานทบทวนผลลัพธที่พึงประสงคและชุดของเกณฑบงชี้ความกาวหนา
ทั้งหมด  เพื่อตรวจสอบความแนใจวา  เกณฑบงชี้ความกาวหนาที่ไดมานั้นเปนระดับที่แสดงความ
เปนเหตุเปนผลของความซับซอนในกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ภาคีหุนสวนจะทําไดหรือ
ดําเนินการได  เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธและหรือยังมีอะไรที่ขาดหายไปบาง 
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ขั้นตอนยอยท่ี  6  แผนที่ยุทธศาสตร 
 
 แผนที่ยุทธศาสตร  มีวัตถุประสงคเพื่อหายุทธศาสตรที่จะใช เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธที่พึง
ประสงค   ซ่ึงการกําหนดยุทธศาสตร มีประโยชนคือ 

- สรางความชัดเจนในยุทธศาสตรที่จะเลือกใช เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธที่พึงประสงคแต
ละตัว 

- แสดงการมีอิทธพลที่แผนงานมีตอ คน กลุมคน  องคกร  ที่เปนเปาหมาย 
- ชวยในการชี้ชองวางของยุทธศาสตร หรือดูวาแผนงานขยายตัวมากเกินไปหรือไม  ให

ขอสังเกตของการประเมินผลที่ เหมาะสม  ในการใชเพื่อตืดตามการทํางานของ
แผนงาน 

 
กระบวนการสรางแผนที่ยุทธศาสตร       ใชเวลาประมาณ  1  ชั่วโมง 
 
 1.  ใหผูเขารวมประชุมแตละคนเขียนประเภทของงานหรือกิจกรรมภายใตยุทธศาสตรที่จะ
ใชกับการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน  เพื่อทําใหเกิดผลลัพธอันพึงประสงค  ใน
ระยะเวลา 2 – 3 เดือน   
 2.  ใหผูเขารวมประชุมจับคูกันเพื่ออภิปราย  ประเภทของงานหรือกิจกรรม  ที่เขียนขึ้นมา
นั้น   
 3.   นําเสนองานหรือกิจกรรมที่ชวยกันเสนอตอกลุมใหญ  แลวใหชวยกันอภิปรายถึง
จุดออน จุดแข็งของแตละประเภทงานและกิจกรรม  แลวเลือกไวเฉพาะที่ตองการ  โดยผูดําเนินการ
ประชุมบันทึกลงไวในตาราง หรือ บน flip chart  ซ่ึงยังไมตองใหผูเขารวมประชุมไดเห็นขณะ
อภิปราย  แตจะใหดูหลังจากอภิปรายกันจบแลว   
 4.  ผูดําเนินการประชุมตองกระตุนใหผูเขารวมประชุมใชความคิดอยางสรางสรรคที่
สามารถปฏิบัติได  ขณะเดียวกันยุทธศาสตรแตละยุทธศาสตรจะตองมีความสัมพันธกันในลักษณะ
ของการเสริมกันและกัน  ซ่ึงผูดําเนินการประชุมตองตั้งคําถามวา “ จะดําเนินงานอยางไรใหการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนเกิดผลอยางชัดเจนกับทรัพยากรที่มีอยู  อะไรคืออุปสรรค
ของการบรรลุเปาหมาย  จะชวยภาคีหุนสวนไดอยางไรในการกาวผานอุปสรรคเหลานั้น  ตองทํา
อยางไรที่จะชวยใหการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประสบความสําเร็จ”  
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 กอนที่จะใหผูเขารวมประชุมดูตารางแผนที่ยุทธศาสตร  ผูดําเนินการประชุมควรตรวจสอบ
อีกครั้งวาผูเขารวมประชุมไดคิดยุทธศาสตรครบทุกชองในตารางแผนที่ยุทธศาสตรหรือยัง  โดยการ
ถามวา 

- เราจะตองทําอะไรอีกที่จะใหไดผลลัพธในทันที  (I-1)  
- เราตองทําอะไรอีกในการเสริมสราง  หรือสงเสริมสนับสนุน ใหผูเกี่ยวของ (I-2) 
- ทําอยางไรที่จะคงการสนับสนุนตาง ๆ ที่มีตอภาคีหุนสวน และจะไดรับการสนับสนุน

นั้นจากใคร (I-3) 
- เราจะตองทําอะไรใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สังเกตได หรือจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอ

การทํางาน (E-1) 
- เราจะทําอยางไรใหมีการสนับสนุนชวยเหลือในการเผยแพรการทํางานของเรา (E-2) 
- จะตองสรางเครือขายหรือความสัมพันธกับใครอยางไรบาง  เพื่อใหการทํางานดําเนิน

ไปไดอยางราบรื่น (E-3) 
5. ผูดําเนินการประชุมเสนอตารางแผนที่ยุทธศาสตรที่สมบูรณใหผูเขารวมประชุมดูและ 

ใหชวยกันตรวจสอบอีกครั้งใหสมบูรณและปฏิบัติไดจริงของแตละยุทธศาสตร โดยพิจารณาจาก  
กําลังคน  ทรัพยากร  ที่มีอยู  เนื่องจากการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียนอาจจะตองมี
มากกวาหนึ่งยุทธศาสตร เพื่อเปนการจัดลําดับความสําคัญของแตละยุทธศาสตร ผูดําเนินการ
ประชุมควรถามผูเขารวมประชุมวา “มียุทธศาสตรใดบางที่ตองทํากอน  อะไรบางที่ตองทําและ
กําลังทําอยู  และอะไรคือยุทธศาสตรที่สําคัญที่สุด”   จากนั้นจึงถามวา “เรามีทรัพยากร กําลังคน 
ความสามารถ  ความชํานาญ  ที่จะนํายุทธศาสตรเหลานี้ไปสูการปฏิบัติหรือยัง”  หากยัง  ตอง
ชวยกันดูวาจะแกไขจุดออนนี้ไดหรือไมอยางไร  หรือตองเลือกยุทธศาสตรอ่ืนแทน  
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Supportive 

I - 3 
 
 
 
 
 
 
 

E – 3 
 
 
 
 
 

Persuasive 

I - 2 
 

E - 2 
 

Causal 

I - 1 
 

E - 1 
 

แผนบนัทึกการออกแบบที่ 3 : แผนทียุ่ทธศาสตร 

ผลลัพธที่พึงประสงค : 

Strategy 

 
มุงที่ คน  กลุมคน 
หรือองคกร 

 
มุงที่สิ่งแวดลอม 
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ขั้นตอนยอยท่ี    7    การดําเนินงาน 
  
เมื่อเกิดความชัดเจนมากขึ้นในทิศทางของการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน  

จะตองมีการลงในรายละเอียดวาจะดําเนินงานอยางไร  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของแผนงาน  ขั้นตอน
นี้จึงเปนการแสดงถึงแผนการดําเนินงาน ที่จะรักษาการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไวไดอยางยั่งยืน  
การดําเนินงานบางอยางอาจสัมพันธโดยตรงกับกิจกรรมของแผนงาน ขณะที่บางอยางอาจมีผลมา
จากปจจัยที่ปอนเขาไป   การเก็บขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาร สงผลใน 2 ทาง คือ  ประการแรกเปน
การใหขอมูลวาเกิดอะไรขึ้นและจะทําใหสถานการณนั้นดีขึ้นไดอยางไร  เพื่อใหการดําเนินงาน
เปนไปไดดวยดี   ประการที่  2  ผลที่ไดโดยไมตั้งใจ ซ่ึงมักเกิดโดยสัมพันธกับแผนการดําเนินงาน 
ดังนั้น จึงควรมีการบันทึกไวเพราะผลที่ไดโดยไมไดตั้งใจนี้อาจสงผลตอการดําเนินงาน หรือมีผล
ตอทิศทางใหมของการดําเนินงานในอนาคต 
 ในขั้นนี้  เร่ิมจากการทบทวนผลลัพธที่พึงประสงค  กอนที่จะรวมกันกําหนดแผนการ
ดําเนินงาน มีแนวทางที่ควรคํานึงเกี่ยวกับการดําเนินงานอยู  8  ประการ  ดังนี้ 
 
แนวทางในการดําเนินงาน 
 1.  การคนหาและสํารวจแนวความคิด โอกาส และทรัพยากรใหม ๆ 
 2.  การรับฟงขอเท็จจริงและขอคิดเห็นเสนอแนะจากผูใหขอมูลหลัก  และภาคีหุนสวน 
 3.  การสรางโอกาสการสนับสนุนจากผูมีอํานาจและมีบทบาทในการตัดสินใจ 
 4.  การทบทวนระบบและการดําเนินงานอยูเสมอ 
 5.  การตรวจสอบสิ่งที่มีอยูเพื่อเพิ่มคุณคาของสิ่งเหลานั้น 
 6.  การแลกเปลี่ยนความรูที่ไดกับโลกภายนอก 
 7.  การนําผลการดําเนินงานและรูปแบบที่ไดผานการทดลองหรือลงมือปฏิบัติจริงมาแลว
มาทดลองปฏิบัติเพื่อหาองคความรูหรือนวัตกรรมใหมอยูเปนประจํา 
 8.  การสรางโอกาสใหกับการสะทอนความเห็นในการทํางาน 
 
กระบวนการกําหนดแผนการดําเนินงาน       ใชเวลาประมาณ  30  นาที 
 
 1.  ผูดําเนินการประชุมเสนอแนวทางการดําเนินงาน  8  ประการ  ดังกลาวขางตน  ตอ
ผูเขารวมประชุม  เพื่อรวมกันคิดหาวาทําอยางไรจึงจะสามารถทํางานไดเต็มที่  เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว  โดยเนนที่การดําเนินงานเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการดําเนินงานเปนไปอยาง
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ตอเนื่อง  สรางสรรค  และมีการติดตามการทํางาน  รวมท้ังการทําใหเปนการสะทอนหรือติดตาม
ตัวเองอยูตลอดเวลา (reflective organization)  
 2.  ผูดําเนินการประชุมทบทวนผลลัพธที่พึงประสงคกับกลุม กระตุนใหเกิดการอภิปรายวา
แผนงานจะทําอยางไร เพื่อใหบรรลุถึงผลลัพธที่พึงประสงค 
 3.  พิจารณายุทธศาสตรที่ไดรวมกันกําหนดในขั้นตอนยอยที่ 6 เพื่อรวมกันอภิปรายถึงแนว
ทางการดําเนินงานภายใตยุทธศาสตรนั้น ๆ ผูดําเนินการประชุมควรใชคําถามวา “เราจะตองปฏิบัติ
อยางไรเพื่อสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคีหุนสวน”  หรือ “เราตองทําอะไรบางเพื่อให
การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ” 
 4.  ผูเขารวมการประชุมรวมกันอภิปรายถึงการกระทํา (action) ที่สัมพันธกับการดําเนินงาน
นั้น ๆ  อภิปรายถึงขอดีขอดอยของการดําเนินงานแตละอยางวาใชส่ิงที่กําลังทําอยูตอนนี้หรือไม  
อยางไร  ทําไมจึงสําคัญ  หากไมใชส่ิงที่กําลังทํากันอยู ทําไมถึงไมใช แลวผูดําเนินการประชุมเขียน
ขอเสนอแนะเหลานั้นลงบน  flip chart   
 5.  จาก  flip chart  ใหผูเขารวมการประชุมจําแนกการกระทําที่สําคัญ (key action) ที่ตองทํา
ขณะที่งานยังดําเนินงานอยู  ซ่ึงการกระทําที่สําคัญเหลานี้ สามารถติดตามไดดวยการใชแบบบันทึก
การติดตามการดําเนินงาน (performance journal) ที่จะสรางขึ้นในขั้นตอนยอยที่ 11  
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แผนบนัทึก  :  การดําเนินงาน 

 การดําเนินงานที่สําคัญ 
1.  การคนหาและสํารวจแนวความคิด โอกาส 
และทรัพยากรใหม ๆ 

 
 
 

2. การรับฟงขอเท็จจริงและขอคิดเห็นเสนอแนะ
จากผูใหขอมูลหลัก  และภาคีหุนสวน 

 
 
 

3.  การสรางโอกาสการสนับสนุนจากผูมีอํานาจ
และมีบทบาทในการตัดสินใจ 

 
 
 

4.  การทบทวนระบบและการดําเนินงานอยู
เสมอ 

 
 
 

5.  การตรวจสอบสิ่งที่มีอยูเพื่อเพิ่มคุณคาของสิ่ง
เหลานั้น 

 
 
 

6.  การแลกเปลี่ยนความรูที่ไดกับโลกภายนอก 
 

 
 
 

7.  ทดลองสิ่งใหม ๆ  อยูเปนประจํา  
 

 
 
 

8.  การสรางโอกาสใหกับการสะทอนความเห็น
ในการทํางาน 
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ขั้นตอนยอยท่ี  8  จัดลําดับความสําคัญของการติดตามการทํางาน 
 
 ผูเขารวมประชุมตองชวยกันกําหนดวาจะติดตามการทํางานอะไรอยางตอเนื่อง  และจะ
ประเมินอะไรในทางลึกตอไปในอนาคต  แผนที่ผลลัพธไดจําแนกการติดตามการทํางานออกเปน  3  
สวน  ที่จะทําการติดตามไดอยางตอเนื่อง  ไมวาจะเปนการแสดงผลลัพธของงานหรืกิจกรรม  หรือ
เพื่อการปรับปรุงการทํางานหรือกิจกรรม  นั่นคือ 

(1) การดําเนินงาน  เพื่อใหงานหรือกิจกรรมยังคงมีความสอดคลอง  สรางสรรค และมี
ชีวิตชีวา 

(2) ความกาวหนาของภาคีหุนสวนในการไดมาซึ่งผลลัพธ  
(3) ยุทธศาสตรงานหรือกิจกรรมใชเพื่อกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคีหุนสวน 
ระบบการทํางานทั้ง 3 สวนนี้  ตองมีการจํากัดชนิดของขอมูลที่จัดเก็บ ทั้งนี้เพื่อใหการเก็บ 

ขอมูลสามารถจัดการไดจริง โดยใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลทั้ง 3 สวน คือ แบบบันทึกผลลัพธ  
แบบบันทึกยุทธศาสตร และแบบบันทึกการดําเนินงานขององคกร  ดังแสดงไวในขั้นตอนยอยที่     
9 – 10 – 11  ตามลําดับ 
 งานหรือกิจกรรมอาจเลือกที่จะวัดวางระบบการติดตามผลแบบงาย ๆ  โดยทีมงานจะพบ
กันวม่ําเสมอโดยตรงหรือทางการสื่อสารอิเล็คโทรนิค เพื่ออภิปรายถึงการไดรับผลสําเร็จของการ
ทํางานและยุทธศาสตรหรือการดําเนินงานของงานหรือกิจกรรม หรือทีมงานอาจเลือกระบบการติด
ตามที่เขมขนกวาซึ่งมีการบันทึกขอมูลรวมดวย นอกจากการพบปะพูดคุยกันแลว ซ่ึงแตละวิธีมีขอดี
ขอดวยตางกันซึ่งแตละงานหรือกิจกรรมตองเลือกเองวาวิธีใดเหมาะสมที่สุดสําหรับสถานการณ
ขณะนั้น 
 
กระบวนการจัดลําดับความสําคัญของการติดตามการทํางาน    ใชเวลาประมาณ   1  ชั่วโมง 
 
 แมวาส่ิงที่ทําการติดตาม  คือ ส่ิงที่กําลังจัดการอยู แตเนื่องจากเปนไปไมไดที่จะติดตามทุก
ส่ิงทุกอยางที่งานหรือกิจกรรมกําลังดําเนินอยู  ฉะนั้น  จึงตองมีการจํากัดในการเลือกเอาภาคี
หุนสวนจํานวนหนึ่ง หรือยุทธศาสตรบางตัว หรือการดําเนินงานบางอยางมาเพื่อทําการติดตามการ
ทํางาน 
 1.  ผูดําเนินการประชุมอธิบายขอมูล  3  สวน  ที่จะทําการเก็บขอมูลเพื่อใชในการติดตาม
การทํางาน  คือการไดรับผลสําเร็จของภาคีหุนสวนโดยเทียบกับเกณฑบงช้ีความกาวหนา  
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ยุทธศาสตรที่งานหรือกิจกรรมใช  และการดําเนินงาน  เครื่องมือในการติดตามการทํางานแตละตัว
นี้  สรางจากขอมูลในขั้นของการวางกรอบการพัฒนาของงานหรือกิจกรรม 
 2.  หนทางที่ดีที่สุดในการจัดลําดับความสําคัญของการติดตามการทํางานหรือกิจกรรม  คือ  
คิดถึงการใชประโยชนของขอมูลที่จะเก็บรวบรวม  ทั้งนี้  เพื่อหลีกเล่ียงการเกบ็ขอมูลท่ีนาสนใจแต
ไมไดเอาไปใชประโยชน  ผูดําเนินการประชุมอาจถามกลุมวา “เราจะนําขอมูลที่ เก็บไปใช
ประโยชนไดอยางไร” 
 ผูดําเนินการประชุมถามผู เขารวมการประชุมวา “ตองการติดตามยุทธศาสตร  การ
ดําเนินงานหรือการไดรับความสําเร็จของภาคีหุนสวนโดยเทียบกับเกณฑบงชี้ความกาวหนา
หรือไม”  โดยพยายามใหผูเขารวมการประชุมระบุวาใครจะใชขอมูลดังกลาว  ในรูปแบบใด  หรือ
ในการประชุมแบบใด  และขอมูลดังกลาวจะใชเมื่อไหร” 
 3.  หากผูเขารวมการประชุมตองการที่จะติดตามความสําเร็จของภาคีหุนสวน ผูดําเนินการ
ประชุมถามวา “เราตองการเก็บขอมูลจากทุกภาคีหุนสวน หรือเฉพาะเจาะจงเพียงบางกลุม” ในทาง
หลักการ อาจตองการติดตามการทํางานของทุกภาคีหุนสวน  แตในทางปฏิบัติเปนไปไดยากจึงตอง
มีการจัดลําดับความสําคัญ  ผูดําเนินการประชุมตองชี้ใหผูเขารวมการประชุมคิดถึงความเปนจริงใน
เรื่องความเปนไปไดของเวลา  ที่จะใชในการติดตามการทํางานหรือกิจกรรม  และถามว “ภาคี
หุนสวนใดที่เราตองการติดตามอยางใกลชิด”  
 4.  การจัดลําดับของการติดตามงานหรือกิจกรรม จะตองกระทําบนพื้นฐานของสิ่งที่
สามารถจัดการได  ในขอบเขตของทรัพยากร และกําลังคนที่มีอยู   
 5.  ผูดําเนินการประชุมตองชวยผูเขารวมประชุมในการสรางเนื้อหาของแบบบันทึกการ
ติดตาม  โดยใชขั้นตอนยอยที่ 9 – 10 – 11 
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เครื่องมือที่ใช 

แบบบันทึกผลลัพธ 

แบบบันทึกยุทธศาสตร 

แบบบันทึกการ
ดําเนินงานขององกร 

เก็บขอมูลอยางไร 

 

 

 

ความถี่ 

 

 

 

ใครเปนคน   
เก็บขอมูล 

 

 

 

ใชเมื่อไร 

 

 

 

จุดประสงคค 
ของขอมูล 

 

 

 

ใครใชขอมูล 

 

 

 

แผนบนัทึกการติดตาม 1 :  แผนการติดตาม 

ลําดับการตดิตาม 

การบรรลุผลลัพธ
ของภาคีหุนสวน 

ยุทธศาสตรของ
แผนงาน 

การดําเนินงานของ
องคกร 
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ขั้นตอนยอยท่ี 9 แบบบันทึกผลลัพธ 
  
 แบบบันทึกผลลัพธสรางขึ้นมาเพื่อติดตามความกาวหนาของภาคีหุนสวนโดยอิงตามเกณฑ
บงชี้ความกาวหนาที่สรางขึ้นมาในขั้นตอนยอยที่  5  คือ  ระดับที่คาดวาจะเกิดขึ้น  ระดับที่อยากให
เกิดขึ้น และระดับที่เกิดขึ้นไดก็ดี  โดยแสดงใหเห็นถึงระดับการเปลี่ยนแปลงตั้งแต  ต่ํา  กลาง  สูง  
ซ่ึงเปนการแสดงวาภาคีหุนสวนกลุมใดมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด ขอมูลนั้นจะอธิบายเหตุผลของ
การเปลี่ยนแปลง  คน  เหตุการณแวดลอมที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และบทเรียนของงานหรือ
กิจกรรมที่จะถูกบันทึกดวย  เพื่อประโยชนในการวิเคราะหหรือการประเมินผลตอไป 
 
กระบวนการในการสรางแบบบันทึกผลลัพธ      ใชเวลาประมาณ  30  นาที 
 
 1.  ผูดําเนินการปรชุมเขียน  ผลลัพธที่พึงประสงค  และชุดของเกณฑบงชี้ความกาวหนา  
ลงใน  แบบบันทึกผลลัพธ  แลวแจกใหผูเขารวมประชุม 
 2.  ผูดําเนินการประชุมชวยแนะนําผูเขารวมการประชุมในการตัดสินใจระดับคา  สูง  กลาง  
ต่ํา   เพื่อใหสามารถวัดผลลัพธไดดวยมาตรฐานที่สม่ําเสมออยูตลอดเวลา  โดยที่สามารถพิจารณาได
ใน  2  มิติสําหรับการใหคาแบบ สูง  กลาง  ต่ํา  นี้  คือ 
 (1)  พิจารณาจาก  “จํานวน”  ของภาคีหุนสวนที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลง 
 (2) พิจารณาจาก  “คุณภาพ” หรือ “ระดับความลึก” ของการเปลี่ยนแปลงของภาคีหุนสวน 
 ในการเก็บขอมูลครั้งนี้จะใช  การพิจารณาจาก  “คุณภาพ”  หรือ  “ระดับความลึก”  ของ
การเปลี่ยนแปลงของหุนสวน คือการสะทอนคุณภาพที่สม่ําเสมอของการเปลี่ยนแปลง     
 สูง   คือ   การกระทําเฉพาะเจาะจงอันใดอันหนึ่งที่เกิดขึ้นตามผลลัพธที่กําหนด  
 กลาง  คือ  ไมมีอะไรเกิดขึ้นในภาคีหุนสวนทั้งดานบวกและดานลบ 
 ต่ํา  คือ  การดําเนินงานของงานหรือกิจกรรมนั้น ถูกตอตาน หรือเปาประสงคของงานหรือ
กิจกรรมไมไดรับการยอมรับ  
 3.  ผูดําเนินการประชุมทบทวนแบบบันทึกผลลัพธแตละตัว  และถามผูขารวมการประชุม
วา “จะดําเนินการประชุมเพื่อติดตามผลนี้อยางไร วิธีการอะไรที่เหมาะสมที่สุดในการเก็บขอมูล”  
ซ่ึงอาจจะไดขอเสนอ  ดังนี้ 
 -  การประชุมอยางสม่ําเสมอ แลวบันทึกการเปลี่ยนแปลงที่ไดจากการสังเกต จากเอกสาร 
และอ่ืน ๆ 
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 -  สรางแบบฟอรมเพื่อใชในการบันทึก โดยมีการบันทึกอยางสม่ําเสมอเมื่อมีการปลี่ยน
แปลงเกิดขึ้น 
 -  โดยผูประเมินภายนอก 
 -  การสัมภาษณ  หรือทําการสนทนากลุม (focus group)  
 4.  ผูดําเนินการประชุมอภิปรายแผนการทํางานหรือกิจกรรมใหกับผูเขารวมการประชุมฟง  
และชวยใหผูเขารวมการประชุมคิดกระบวนการที่จะทําใหเกิดการนําการเรียนรูที่ไดจากการติดตาม
ผลไปใช  โดยใชแบบบันทึกผลลัพธนี้  โดยตอไปนี้เปนคําถามในการประชุมเพื่อติดตามการ
ดําเนินงาน หลังจากไดผลจากแบบบันทึกผลลีพธแลว 
 -  เรากําลังทําอะไรไดดี  และอะไรที่เราควรทําตอไป 
 -  อะไรที่เราทําแคพอใชได  หรือไมดี และควรมีการปรับปรุง 
 -  มียุทธศาสตรหรือการดําเนินการอะไรบางที่เราตองเพิ่มเขาไป 
 -  มียุทธศาสตรหรือการดําเนินการอะไรบางที่เราตองเลิกใช (ใชแลวไมเกิดผล ตองใช
ความพยายามอยางมาก และเสียทรัพยากรมากเกินไป) 
 -  มีประเด็นอะไรบาง ที่เราตองประเมินในระดับลึกขึ้น ทําอยางไร ทําไมตองทําและจะตอง
ทําเมื่อไร 
 5.  ใหผูเขารวมการประชุมทบทวนวาไดทําอะไรมาบางตั้งแตตน เชน ถามวา “หาก
แผนงานหรือกิจกรรมดําเนินไปไดดวยดีจริง ๆ และไดรับขอมูลทั้งหมดที่วามานี้  ขอมูลเหลานี้จะ
ทําใหเขาใจงานหรือกิจกรรมไดดีขึ้นหรือไม  มีอะไรบางที่ยังขาดหายไป” 
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แผนบนัทึกการติดตามที่  : แบบบันทึกผลลัพธ 1 

ผูใหขอมูล / วันท่ี 
ผลลัพธท่ีพึงประสงค 
 
ระดับท่ีคาดหวังวาจะเกิดขึ้น ใคร 
 ต่ํา      กลาง       สูง  

                1  
                2  
                3  
                4  

ระดับท่ีอยากใหเกิดขึ้น  
                5  
                6  
                7  
                8  
                9  
                10  
                11  
                12  

ระดับท่ีหากเกิดขึ้นก็ด ี  
                13  
                14  
                15  
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แผนบนัทึกการติดตามที่   :  แบบบันทึกผลลัพธ  (2) 

 
อธิบายการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
ปจจัยและผูท่ีมีสวนตอการเปล่ียนแปลง 
 
 
 
 
 
หลักฐานเชิงประจักษ 
 
 
 
 
 
การเปล่ียนแปลงที่ไมไดคาดการณลวงหนา 
 
 
 
 
 
บทเรียน 
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ขั้นตอนยอยท่ี 10  แบบบันทึกยุทธศาสตร 
 
 แผนที่ผลลัพธมีพื้นฐานการคิดวางานหรือกิจกรรมตองพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงไปพรอม ๆ 
กับภาคีหุนสวน จะตองทํางานใหดีขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อตอบสนองความตองการในการเปลี่ยนแปลงของ
ภาคีหุนสวน  เพื่อใหงานหรือกิจกรรมมีการติดตามอยางเปนระบบ  จึงจําเปนตองมีเครื่องมือการ
ติดตามการทํางานที่เรียกวา “แบบบันทึกยุทธศาสตร” (strategy  journal)  ซ่ึงจะใชบันทึกขอมูล
เกี่ยวกับยุทธศาสตรที่ใชเพื่อกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคีหุนสวนซึ่งจะบันทึกจากการ
ประชุมติดตามการทํางานหรือกิจกรรมแตละครั้งอยางตอเนื่อง  ซ่ึงจะใหความสําคัญติดตามใน
ประเด็นตาง ๆ เหลานี้คือ 

(1) การจัดสรรทรัพยากร (input) 
(2) กิจกรรมที่กําลังทํา  
(3) ประสิทธิผลของการทํางาน 
(4) ผลผลิตที่ได (output) 
(5) ความตองการในการติดตามงานหรือกิจกรรมตอไป (follow up) 

 
กระบวนการสรางแบบบันทึกยุทธศาสตร       ใชเวลาประมาณ  1  ชั่วโมง 
 
 1.  ผูดําเนินการประชุมทบทวนประเด็นตาง ๆ ของแบบบันทึกยุทธศาสตรกับผูเขารวมการ
ประชุม  เชน  การบรรยายถึงกิจกรรมที่ทํา  ควรมีประสิทธิผลของกิจกรรม  ผลผลิตที่ไดรับ  ส่ิงที่
ตองการติดตามตอไป  และบทเรียนที่ไดรับ  แบบันทึกยุทธศาสตรนี้ตองการบอกถึงการมีอิทธิพล
ของงานหรือกิจกรรมตอพัฒนาการของภาคีหุนสวน 
 2.  ผูดําเนินการประชุมถามผูเขารวมการประชุมวา “ตองการเพิ่มเติมประเด็นใดบางจากขอ 
1 มีอะไรบางที่ตองการบันทึก หรือพูดคุยอยางสม่ําเสมอ”   
 3.  ผูเขารวมประชุมทบทวนกันในกลุมวาไดอะไรมาบางตั้งแตตน  เชน ใชคําถามวา “หาก
งานหรือกิจกรรมดําเนินไปไดดวยดีจริง ๆ และไดขอมูลทั้งหมดมาแลว  ขอมูลเหลานี้จะทําใหเรา
เขาใจงานหรือกิจกรรมไดดีขึ้นหรือไม มีอะไรบางที่ขาดหายไป  ไดปริมาณงานที่เปนไปไดจริง ๆ 
หรือไม  จากทรัพยากรที่มีอยูจริง 
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แผนบนัทึกการติดตามที่ 3  :  แบบบันทึกยทุธศาสตร 

ตั้งแตวันท่ี................................................................ถึงวันท่ี............................................................... 
ผูใหขอมูล 
 
ยุทธศาสตรท่ีติดตาม (ชนิดของยุทธศาสตร) 
 
 
 
อธิบายกิจกรรมท่ีดําเนินการ (อะไร  กับใคร  เมื่อไร) 
 
 
 
ประสิทธิผล (มันมีอิทธิผลตอการเปลี่ยนแปลงของภาคีหุนสวนอยางไร) 
 
 
 
ผลผลิต (output) 
 
 
 
ประเด็นหรือการเปล่ียนแปลงที่แผนงานตองการ 
 
 
 
บทเรียน 
 
 
วันท่ี  ท่ีจะจัดการประชุมติดตามผลครั้งถัดไป 
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ขั้นตอนยอยท่ี  11  แบบบันทึกการดําเนินงาน 
 
 แบบบันทึกการดําเนินงาน   เปนเครื่องมือในการติดตามการทํางานอยางหนึ่ง  ซ่ึงบันทึก
ขอมูลวาแผนงานมีการดําเนินงานอยางไร  เพื่อใหบรรลุภารกิจ  แบบบันทึกนี้สําหรับใชบันทึกใน
การประชุมติดตามการทํางาน ขอมูลที่บันทึกอาจเปนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ หรือทั้งสอง
แบบผสมกัน 
 แบบบันทึกการดําเนินงานนี้ เมื่อใชรวมกันกับขอมูลที่ไดจากแบบบันทึกผลลัพธ (ขั้นตอน
ยอยที่ 9)  และแบบันทึกยุทธศาสตร  (ขั้นตนอยอยที่ 10)  จะมีชุดขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานและ
ผลลัพธที่ได  โดยหลักการแลวจะชวยใหสามารถเชื่อมยุทธศาสตรที่ใชเขากับความสําเร็จที่ไดอยาง
เปนเหตุเปนผลกัน  การวิเคราะหขอมูลและการตีความขอมูลจากการติดตามการทํางานนี้ ตอง
พิจารณาใตบริบทของงานหรือกิจกรรมที่ดําเนินการอยูดวย  จึงจะเขาใจถึงความสําเร็จและความ
ลมเหลวที่เกิดขึ้นไดดี 
 
กระบวนการในการสรางแบบบันทึกการดําเนินงาร     ใชเวลาประมาณ  1  ชั่วโมง 
 
 1.  ผูดําเนินการประชุมทบทวนแนวทางที่ควรคํานึงถึง 8 ประการ  ของการดําเนินงาน 
(ขั้นตอนยอยที่ 7)  แลวจึงทบทวนประเด็นตาง ๆ ของแบบบันทึกการดําเนินงาน  ซ่ึงแบบบันทึกนี้
ทําขึ้นเพื่อเปนแนวทางของงานหรือกิจกรรมในการสะทอนและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานตาง ๆ  
 2.  จากนั้นรวมกันพิจารณาวา จะทําการประเมินและเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของงานไดดีที่สุดอยางไร  
 3.   ผูเขารวมประชุมทบทวนกันในกลุมวาไดอะไรมาบางตั้งแตตน  เชน ใชคําถามวา “หาก
งานหรือกิจกรรมดําเนินไปไดดวยดีจริง ๆ และไดขอมูลทั้งหมดมาแลว  ขอมูลเหลานี้จะทําใหเรา
เขาใจงานหรือกิจกรรมไดดีขึ้นหรือไม มีอะไรบางที่ขาดหายไป  ไดปริมาณงานที่เปนไปไดจริง ๆ 
หรือไม  จากทรัพยากรที่มีอยูจริง 
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แผนบนัทึกการติดตามที่ 4  :  แบบบันทึกการดําเนินงาน 
ตั้งแตวันท่ี................................................................ถึงวันท่ี............................................................... 
ผูใหขอมูล 
เกณฑชี้วัดท่ี  1 :  การคนหาและสํารวจแนวความคิด โอกาส และทรัพยากรใหม ๆ 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 2 : การรับฟงขอเท็จจริงและขอคิดเห็นเสนอแนะจากผูใหขอมูลหลัก  และภาคีหุนสวน 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 3 :  การสรางโอกาสการสนับสนุนจากผูมีอํานาจและมีบทบาทในการตัดสินใจ 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 4 :  การทบทวนระบบและการดําเนินงานอยูเสมอ 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
 
บทเรียน : 
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แผนบนัทึกการติดตามที่ 4  :  แบบบันทึกการดําเนินงาน 
เกณฑชี้วัดท่ี 5 :   การตรวจสอบสิ่งท่ีมีอยูเพื่อเพิ่มคุณคาของสิ่งเหลานั้น 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 6 :  การแลกเปล่ียนความรูท่ีไดกับโลกภายนอก 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 7 :  ทดลองสิ่งใหม ๆ  อยูเปนประจํา  
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 8 :  การสรางโอกาสใหกับการสะทอนความเห็นในการทํางาน 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
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แผนบนัทึกการติดตามที่ 5 :  แบบันทึกการตอบสนองของแผนงานหรือกิจกรรม 

 ผูรับผดิชอบ ระยะเวลา 
เรายังควรทําอะไรตอ 
 
 
 
 
เราตองเปลี่ยนแปลงแกไขอะไรเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร/วิธีปฏิบัติการที่เราตองเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร/วิธีปฏิบัติการที่เราควรเลิกใช 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

มีประเด็นท่ีเราตองการทําการประเมินท่ีลึกกวานี้มากขึ้นหรือไม ประเด็นอะไรบาง ทําไม เม่ือไร 
อยางไร 
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ขั้นตอนยอยท่ี 12  แผนการประเมินผล 
 
 แผนการประเมินผลเปนการบรรยายอยางสั้น ๆ เกี่ยวกับกระบวนการประเมินผล  เชน  
คําถามที่จะใช  และแหลงขอมูล  วิธีการประเมินผล  ทีมประเมินผล  ชวงเวลา  และคาดการณ
งบประมาณที่ใช   
 
กระบวนการในการสรางแผนการประเมินผล      ใชเวลาประมาณ  1 ชั่วโมง 
 
 1.  ระบุประเด็นที่จะประเมินผล  แลวใหผูเขารวมการประชุมทบทวนวา  ประเด็นเหลานั้น
ยังมีความสอดคลองกับขอมูลที่ตองการหรือไม  โดยการทบทวนอยางเร็ว ๆ วาจุดประสงคของการ
ประเมินไดเปล่ียนแปลงไปหรือไมและยังตองการประเด็นตาง ๆ เหลานั้นในการประเมินอยูหรือไม 
 คําถามที่ใชในขั้นตอนนี้ 
 - อะไรคือส่ิงที่เราตองการเกี่ยวกับงานหรือกิจกรรม 
 - อะไรคือส่ิงที่เรายังไมรูและหากรูแลวจะทําใหงานหรือกิจกรรมมีประสิทธิผลมากขึ้น
อยางไร 
 - อะไรคือขอมูลในการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางานของเรา 
 - เร่ืองใด ประเด็นใดที่ตองการรูเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงการทํางาน 
 - อะไรคือชองวางของความรูของเราหรือของภาคัหุนสวน  
 - ยังมีประเด็นใดที่ยังตองการศึกษาในระดับลึกขณะติดตามการดําเนินงาน 
 - อะไรจะชวยใหภาคีหุนสวนไดเติมเต็มการเรียนรูและเพ่ิมความสามารถในการตรวจสอบ
ได 
 2.  ผูดําเนินการประชุมกระตุนใหผูเขารวมการประชุม ระบุ  คน กลุมคน หรือ องคกรที่จะ
ใชประโยชนจากผลการประเมิน ผูดําเนินการประชุมเปดโอกาศใหอภิปรายกันในรายละเอียดใน
การใชประโยชนจากผลการประเมินนั้น  ควรใหมีการระบุอยางเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับ  ใคร  เมื่อไร  
ที่จะไดผลประโยชนจากการประเมินผล   
 3.  ใหผูเขารวมการประชุมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ “ประเด็นอะไรที่ตองการรู” โดยการ
เขียนลงบน flip chart และอภิปรายเพื่อเลือกวาคําถามใดเหมาะสมมากที่สุดในการคนหาคําตอบ 
โดยการจัดลําดับความสําคัญของคําถาม 
 4.  ผูดําเนินการประชุมถามวา “มีแหลงขอมูลใดบาง ที่จะชวยในการตอบคําถามที่ใชใน
การประเมินผล”    โดยมีกระบวนการอภิปรายเชนเดียวกับขอ 3  
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 5.  ใหผูเขารวมการประชุมระดมสมองเพื่อคนหาวิธีการประเมินผลใดบางที่จะเก็บขอมลูได
ดีที่สุด ทั้งนี้ อาจมีหลายวิธีผสมผสานกัน 
 6.     ผูเขารวมประชุมทบทวนกันในกลุมวาไดอะไรมาบางตั้งแตตน  เชน ใชคําถามวา 
“หากงานหรือกิจกรรมดําเนินไปไดดวยดีจริง ๆ และไดขอมูลทั้งหมดมาแลว  ขอมูลเหลานี้จะทําให
เราเขาใจงานหรือกิจกรรมไดดีขึ้นหรือไม มีอะไรบางที่ขาดหายไป  ไดปริมาณงานที่เปนไปไดจริง 
ๆ หรือไม  จากทรัพยากรที่มีอยูจริง 
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งบประมาณ 

 

เวลา 

 

โดยใคร 

 

วิธีการประเมนิผล 

 

แหลงขอมูล 

 

คําถาม 

 

แบบบันทึกการประเมินผลที่ 1 :  แผนการประเมินผล 

ใครจะใชผลการประเมิน
อยางไร  เมือไร 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวสุราณีย ปาจารย เกิดเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ พ.ศ.2523 สําเร็จการศึกษา                
ครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการประถมศึกษา ภาควิชาประถมศึกษา คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฎ
นครราชสีมา เมื่อปการศึกษา 2544 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตร มหาบัณฑิต สาขาวิจัย
การศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ในปการศึกษา 2550 ตําแหนงหนาที่ปจจุบันรับราชการครูโรงเรียนเบญจมบพิตร 
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