
 

 

���������	
��������������	
��������������	������ 
���������	�� !�������������"���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

�����##$%�&�  �'(��"�'� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

#$����$&�)*��+��,��-#�.�/ �������(/�0�!�1.����"!���$22�#$���(��!�1.�	��3$! 
����#$��#$���(��!�*�1&$#�!��*       %�#$��#$(#���1�1&$#�!��*  

��#$(#���1(��!�*   �'4������*1.�#$������ 
�5���(/�0�  2552 

�$��$�)$8����'4������*1.�#$������ 



 

 

TEST CASES AND TEST RESULTS STORAGE AND RETRIEVAL USING  
USER RELEVANCE FEEDBACK  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss. Wipaporn   Kusolchukoon 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Science Program in Computer Science 

Department of Computer Engineering 
Faculty of Engineering 

 Chulalongkorn University 
Academic Year 2009 

Copyright of Chulalongkorn University 
 
 









   

 

� 

�������������	
 

#$����$&�)*g	�	��+k���r������'�-#���#�#�1�1!!�
��#�1�-#��.�����-���$ �
����"��-#�(��!������* ���$&�* &���1&"� ������*�� ��/�0� �� ��������#���-#��.�r���/�0� 
���$�
��r�
���r��� 1��������*!-����#$��� !�����#�1�������-
��#�1��� �1� ��� ������*
1��.��"�#$��� s/ ���,��r������
����,�
���-����$1�.��"�#$�����1��l&�������#$����� 1�'�%�&
��1�
'�-� 

����	&��'� ���(��!������* ��.#����� �$+#k&	"��* ���)�����1�����	
#$����$&�)* ���(��!������* ��.)����$&�* �'#���(��!�* 
����.�g�$1(���$8  ��$(&�0*��l��� 
���1�����	#$����$&�)* �� k����'������#���.�r�
���r��r�.��	����-��#$����$&�)*
��
#$����$&�)*�.�1�'�%�&�$ ��/+�  

����	&��'�������*��%�#$��#$(#���1�1&$#�!��* �'4������*
1.�#$�������'��-�� �� ����$�)$8������#�1�"����1�-��$ �
�-�"�#$��� 

����	'�	'������%�#$��#$(#���1�1&$#�!��*  �'4������*
1.�#$�������'��-�� �� �.����1"� r�
���r�
��#�1�-#��.���������r���$������+������ ��
���(/�0�
�������	#$����$&�)*k���r������'�-#� 

����	'� �&� ��� &� � 
������� �'���� �-������1�����#$!����"�#$��� �� 
.-#���
���.�#�1�-#��.������'�� �������"�#$�����1��l�r�#$����$&�)*g	�	��+�r������'�-#� 

��	'��1��$���.�����$	�!$���#$(#���1s�t!*
#�*  �r�.��	�+r��� #�1
.-#��� #�1�-#��.���
��r�
���r��� 1��������*
!-�"�#$��� 

������ �'� �����	��	&��'�	$�� 1����
���1��$�����	��#�'��-�� �� 
�.�������	��'� 
���.��r������
�-�"�#$��� ��1�1� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

� 

 

������ 
 

  .��� 
	����-�%�0�k�� ..........................................................................................................� 
	����-�%�0������0 .....................................................................................................� 
�$!!$���1�����(............................................................................................................g 
���	�2.............................................................................................................................� 
���	�2!����.................................................................................................................. 2 
���	�2%�& .....................................................................................................................� 
 
 
����� 1 ����	.................................................................................................................... 1 

1.1  #�1��,�1�
��#�1�r��2����u2.� ................................................................... 1 
1.2  #�!l'�����* .......................................................................................................... 3 
1.3  ��	��!���#$��� .................................................................................................... 3 
1.4  ��+�!��
��#$)��r���$����#$��� ................................................................................. 4 
1.5  �������*�� ��#-���k����	 ...................................................................................... 5 
1.6  	�#�1#$������� k����	���!�&$1&* ......................................................................... 5 

	���  2   ��0��
�����#$����� ��� �#���� .............................................................................. 6 
2.1  ��0���� ��� �#����................................................................................................... 6 
2.2  ���#$����� ��� �#���� .............................................................................................. 22 

	���  3 
�#$�
��#$)�#$��� ............................................................................................. 26 
3.1  ���#$����.*
�����
		���������	��������	
��������������	����.���

�������	�� !�������������"���� ........................................................................... 27 
3.2  ���
		
��&������� ��1�����	��'� .................................................................. 40 

	���  4 ������
		
��&������� ��1��........................................................................ 41 
4.1 �%�&
#����1�� ��������&������� ��1��.............................................................. 41 
4.2 �l��u!����1������ ��1��.................................................................................. 42 
4.3 ������
		�'����1"� .......................................................................................... 43 
4.4 ������
		�-#�!-���������	�"���� .................................................................... 43 

	���  5 ������
		�������� ����1$��� 
��#$����.*����������.......................... 47 
5.1 #�!l'�����*����������� .................................................................................. 48 
5.2 ������
		��������........................................................................................ 48 



   

 

� 

 
 
 
5.3 ��+�!���������� ............................................................................................... 50 
5.4 ���������� ...................................................................................................... 50 
5.5 ���#$����.*���������� ................................................................................... 55 
5.6 ��'����������� ................................................................................................ 55 

	���  6 ��'������#$��� 
���������
�� ........................................................................ 57 
6.1 ��'������#$���..................................................................................................... 57 
6.2 �u2.�
������r����������r����#$��� ..................................................................... 58 
6.3 �������
�� ......................................................................................................... 58 

 

�����������$� .................................................................................................................. 59 

���#�!$�"������#$����$&�)*............................................................................................... 147 
 
 
 
 



   

 

	 

 

 

%���#�  hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh60 

%���#� �  	�#�1#$����� ........................................................................................ 61 

%���#� �  �%$)��(�&�* ............................................................................................... 79 

%���#�   ���1"���������������	 .......................................................................... 80 

%���#� � ���1"�������������������	.................................................................. 85 

%���#� �  ��������!�������1"� ................................................................................ 90 

%���#� g �'����r�l�1��������	........................................................................... 98 

%���#� � �'����r�l�1���������������	.......................................................... 108 

%���#� s %�&!�#��-��.����������� ��1�����	��'���		���������	��������	 

   
��������������	���������������	�� !�������������"�������.......... 113 

%���#� � %�&!�#��-��.����������������������������	
��������������	
���������������	�� !�������������"�������.............................................. 122 

%���#� 2 -�����������
��-�#�1
1-��r�������������������	.................. 136 

%���#� � -�����������
��-�#�1
1-��r�����������������������	......... 140 
 



   

 


 

�	����	�	� 
 
 
!������  2.1  
��������������
���������	hhhhhhhhhhhhhhhhh9 
!������  3.1  ��		����� ��������#$���.......................................................................... ..28 
!������  5.1  ��� ��k����!�+����r�l�1�&� ��������������������	��
!-�� 
   �.!'����*hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh.h....h...49 
!������  5.2  ��'���-�#�1
1-��r�������r�l�1 60 r�l�1�����������	����� 
   �r���	-����������+� 11 -���� 0 l/� 1hhhhhhhhhhhhhh..h..51 
!������  5.3  ��'���-�#�1
1-��r�������r�l�1 50 r�l�1���������������	 
                ������r���	-����������+� 11 -���� 0 l/� 1hhhhhhhhhh..hh..h.53 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�������            
���� 



   

 

� 

�	����	� 
 
 
 
�"���  2.1  #�1��1&��)*�������	�������	��#�
		�r����#�����*t���1��� ......... ..6 
�"���  2.2  ���	#����������	
�������������(.....................................................16 
�"���  2.3  !�#��-����������
t�1����� ......................................................................17 
�"���  2.4  ����������������������	�� !�������������"���� .....................................19 
�"���  2.5  �#��!��*������1��������!-���...............................................................19 
�"���  2.6  �#��!��*�����$%"1$������ ..........................................................................21 
�"���  2.7  �s!����������� ��� �#����
���s!r�!�	 ..................................................22 
�"���  2.8  �-#������	���r��)$	���"��� ...............................................................23 
�"���  2.9  ���������������	��#�	���������$�� �����#-� �WordBars� .................25 
�"���  3.1  %�&�#1
�#$�#$������������	
��������������	
��������������	 
              ����.����������	�� !�������������"���� .......................................................26 
�"���  3.2  
��%�&�$����1������
		��������������	 .....................................29 
�"���  3.3  �-#������	�������������������������	.............................................30 
�"���  3.4  
��%�&�$����1������
		���������	��������	 ................................31 
�"���  3.5  
��%�&�$����1������
		���������������	..................................32 
�"���  3.6  �-#������	�����������������	���/��������	 ..................................33 
�"���  3.7  �-#������	������������������������$�s$�����*����������	..........36 
�"���  3.8  
��%�&�$����1������
		���������	���������	 .............................37 
�"���  3.9  
��%�&�$����1���������#����k1-���������	.....................................38 
�"���  3.10  
��%�&�$����1�����������.����������	�� !�������������"����..........39 
�"���  4.1 
��%�&�l��u!����1������ ��1�� ..........................................................43 
�"���  4.2 
��%�&�"���������	#����������	
��������������	
�� 
             ������������	����.����������	�� !�������������"����.........................44 
�"���  4.3 
��%�&
&���
���%�&�#1������
		�-#�!-���������	�"����...........45 
�"���  5.1 
��%�&�#1���������
		�������� ...................................................47 
�"���  5.2 ���t-��������
��-�#�1
1-��r��������
		1��������� 
 #$)���  1 l/� 3hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh..51 
�"���  5.3 ���t-��������
��-�#�1
1-��r��������
		1��������� 
 #$)���  4 l/� 6hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh..53 
 
 

�����            
���� 



   

 

� 

 
 
 
 
�"���  s.1 %�&�#1!�#��-��
���.����������� ��1�� ................................................. ..113 
�"���  s.2 !�#��-��.��������������	��������	 ....................................................... ..114 
�"���  s.3 !�#��-��.��������������	���1"�	���/����������	 ................................. ..115 
�"���  s.4 !�#��-��.��������������	�������$�s$�����*����������	....................... ..115 
�"���  s.5 !�#��-��.��������������������	 ........................................................ ..116 
�"���  s.6 !�#��-��.������������	���/��������	................................................ ..116 
�"���  s.7 !�#��-��.�������������������$�s$�����*����������	........................ ..117 
�"���  s.8 !�#��-��.������������������1"���������	 ............................................. ..118 
�"���  s.9 !�#��-��.������������������1"�	���/��������	..................................... ..118 
�"���  s.10 !�#��-��.������������������1"��������$�s$�����*����������	 ............ ..119 
�"���  s.11 !�#��-��.������������$�)$8�������������..................................................... ..120 
�"���  s.12 !�#��-��.��������������1"������� .......................................................... ..121 
�"���  �.1 !�#��-��.������������r�l�1��������	 ................................................. ..122 
�"���  �.2 !�#��-��.�����
�������&)*���������������������	��� 
 k1-�.����������	 ........................................................................................ ..123 
�"���  �.3 !�#��-��.������������r�l�1���	����.����������	��#��������� 
 r�������	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���&$��������r�l�1��$1 ..125 
�"���  �.4 !�#��-��.�����
�������&)*���������������������	��� 
 �.����������	��#���������r�������	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1- 
 ���&$��������r�l�1��$1.......................................................................... ..126 
�"���  �.5 !�#��-��.������������r�l�1���	����.����������	��#��������� 
 r�������	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���&$��������r�l�1��$1 ..127 
�"���  �.6 !�#��-��.�����
�������&)*���������������������	��� 
 �.����������	��#���������r�������	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1- 
 ���k1-&$��������r�l�1��$1...................................................................... ..128 
�"���  �.7 !�#��-��.������������r�l�1���������������	 .................................. ..129 
�"���  �.8 !�#��-��.�����
�������&)*�������������������	���k1-�.����������	

................................................................................................................... ..130 
�"���  �.9 !�#��-��.������������r�l�1���	����.����������	��#���������r������� 
 	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���&$��������r�l�1��$1 ................ ..132 
 



   

 

� 

 
 
 
�"���  �.10 !�#��-��.�����
�������&)*����������������	����.����������	 
 ��#���������r�������	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���&$����� 
 ���r�l�1��$1.............................................................................................. ..133 
�"���  �.11 !�#��-��.������������r�l�1���	����.����������	��#���������r������� 
 	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���k1-&$��������r�l�1��$1 ............ ..134 
�"���  �.12 !�#��-��.�����
�������&)*����������������	����.����������	 
 ��#���������r�������	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-��� 
 k1-&$��������r�l�1��$1............................................................................ ..135 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 

 

����� 1 
����	 

1.1 ��	������	�����	���	��� ��!�"	 

�����	#����&����s�t!*
#�*&	#-� �����&������		.�/ �� 1�������!-��� 
��$��/+�����+�!�����	#����&����s�t!*
#�*��"-��#����1��1�� s/ �������!-��� �.�-���+
��#�1�#�!l'�����* �"�
		��������� �#1��+��������������1"��������� 
!�!-����� ���
k��1�s/ �������!-��� ��-� �����	'����r�.��#�1!������ ������
		��		 �������	
��		 
����'�������������	��		 ��,�!�� s/ �1�#�1
!�!-����+��"�
		
���������*��
����������/��r��.���1&������		���
!-����*��1�����r�.���"�
		������!-��� ���
!-
������%��/+�1��&� ��������*������� �����.�1�#�1������!����� 
��1����&������� ��1��
�&� ���������������	
�������������&� ��������*�����!$�!�1������ 
��#	'1�#��*���
����������� ������	�.�1�����$�)$%�& 
!-�u2.�.�/ ��� &	 �� ���k1-��1��l�r�������!-��� 
�� ��$��/+���
!-�����	#���������		k������	��		�.1-�� 1�#�1�����/����k�� �r��.�!���1�
�������r�������!-��� ��
!-�����	#�����.1-�'���+������&����s�t!*
#�*�r��.��$+�������
�	���1��
���#�� 

�����	#��������	s�t!*
#�* ��+�!���������	s�t!*
#�*��,���+�!��.�/ ��� 
�r��21�#�!l'�����*.����� ���!�#���	�&� ���.�#�1�$�&������s�t!*
#�*�&� ��.�k��
s�t!*
#�*�� 1�'�%�&�-���-�1�	�.���	�"��� �������	s�t!*
#�*��$ 1!�+�
!-���#��
�����
����	 ������
		��������	 �������	s�t!*
#�*!�1��������	 ���	���/������
����	 
�����	���/��������$�s$�����*����������	 �&� ��.�k��s�t!*
#�*�� 1�'�%�&
��	�'1��+�����r�.��#�1!����������"���
������r�.��!�1tu��*����������	������
��� �������	��		�r���,�!�������#��
��#�1&����1��-��1��������������������	�.�
��	�'1!�1���3*���������� 
��������	������������������	s/ ���1��������*
�r�.��	�������	��		.����1��l�r���������	�� 1�����������$1�� 1���"-�&� ��r����	1����
���������� ��$��/+��.1-k��  

�����#$����$&�)*�/��r���������r��������������	s�t!*
#�*��#���� 3 �-#��� 
1) ��������������	 2) ������	���/��������	 
�� 3) ������	���/��������$�s$�����* 
����������	 �&� ��r����	1�����.1-��#�����r�
�##�1$������		���������	
������
�������( (Information Storage and Retrieval System) [4] �&� �������	
����������
����	
��������������	�����(�� 1) ���0���������������+�������
��$#���&� ��.�
�"������1��l��	'-��+r�.������
!-���-#������	 
�� 2) &$�����!�1#�1l� ���r��� �����
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�����������
!-���-#������	 ��������+����&$ 1�!$1#$)� 3) ���������#����������������	
�� !�������������"���������������	
��������������	��#�������� ��
������1��$#�� 

��������� ��
���-��+r�.���������1��$#����#�
		�r������$%"1$�#�!��* s/ ����������
���������������	�� !�������������"������(���-#�!-���������	�"���� �&� ��.��"������1��l�����
�������� ����k��
��/.�����1��l�����r�	����������r��� �����	��������� ����k�� 
�� ���
������������r��� �����	����������������r���	!�1#�1l� ���r����1��k�
����  

�����#$����$&�)*��+k��(/�0����#$������ ����� �'�1���&� [2] ��� ������.�
#�1�r��2��	
!-���-#������	�����������#�����.��"������1��l��	'-��+r�.�����
!-��
�-#������	���������k�� 
!-���� ������������� ��,�r��)$	���"�����,�����������
����	 ������	���/��������	 
���������������$�s$�����*����������	 ��+���+
��� ������������.�-���+1�������������-#������	!-��� �� ������ 
���&$ 1����$�)$%�&��
����������(/�0����#$�������'���$&�* �'����� [1] ��#�����.��"������1��l��������.���
�������	�� !�������������"������#�������� ��
������1��$#�� 
��������� ��
���-�
�+r�.���������1��$#����#�#$)�����������������������	�� !�������������"����
		
�#�!��*���s s/ �������������������������	�� !�������������"������������-#�!-�������
��	�"�����&� ��.��"������1��l������������� ����k�� ��+���+�&� ��.�k���������� !����	.�����������
��	#�1!�������� �"�����.��#-���� �#����1���� �'� ��������+�����#$����$&�)*��+k���r�����

�#$� Orland Hoeber and Xue Dong Yang [6] ��� �����������-#�!-���������	�"������#�
���
���v$���
��1���r�����"������1��l�����r��� !�������&� �������� ��
������1��$#�� 
s/ �����������v$���
��1���r���&$�����r��� �����	��������� l"��������������r���	
#�1l� ���1��k����� �"������1��l�����r��� �.1���1�&� ������$#���.1-�� !����	#�1
!�������� �"�����.��#-���� �#����1���/+�k�� 
���&$ 1�!$1������#$�����+��#�����&$ 1�.��"������1��l
��	'-��+r�.������r��.���	
!-���-#������	k��  

�����+������#$����$&�)*��+��1'-�(/�0����������	
��������������	
�������
�������	 s/ ������	��#�������	���/��������	
���������������$�s$�����*������
����	�����(�����0������������������� 
���&$ 1#$)�����������������������	�� !��
�����������"���������������	
��������������	��#�������� ��
������1��$#�� 
��
������� ��
���-��+r�.���������1��$#����#�#$)�����������������������	�� !���������
����"����
		�#�!��*���s s/ �������������������������	�� !�������������"��������(��
�-#�!-���������	�"�����&� ��.��"������1��l������������� ����k��
��/.�����1��l�����r�	�
v$���
��1���r��� �����	��������� ����k��&���1��+���1��l�r�.���+r�.����.���	r���

!-���-#������	k�� ���
�##�1$�����!���� �-��1��/�1�
�#����� �����
		
��&����
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��		���������	
��������������	
��������������	s/ ���1��������*�r�.��	�.���1
&������		�r���������		���/��������������	�� 1���"-
���������$�s$�����*������
����	k��������"�
��!��.���l/��$�s$�����*�� ��$��/+��&� ��-#��������������	�.1-�� ����+���+�&� �
���	��'�s�t!*
#�*�.�1�'�%�&�������r����	1�����.1-����������	��		 �����
#$����$&�)*��+��1��l#������$�)$��������������������	
��������������	��#�  
-��������
��-�#�1
1-��r� 

 

1.2 ��$%������& 

              #�!l'�����*������#$����$&�)*��+ k��
�- 

1) �&� �����#$)�������������������	
��������������	���&$����� 
�������������������	 
�������������������������	��#�������#$)��������������
���������	�� !�������������"���� 

2)  �&� �&������� ��1�������������	
��������������	
��������������	 
��#�����������������������	�� !�������������"���� 

 

1.3 � �����	���() 
              ��	��!������#$����$&�)*1����!-�k���+ 

1) �&� ��r�
�#$���� ������.�#�1�r��2��	��������
!-���-#������	��������� 

��������
		�-#�!-���������	�"�����&� ��.��"������1��l�����������
��/.��������r�	�
v$���
��1���r��� �����	�������&���1�.��"������1��l�r�.��-��+r�.����.���	
!-��
�-#������	�&� �����������������������	�� !�������������"���� 

2) &�������
��1�&� ������	��		���������	 ���� 
���������������������	�� 
!�������������"���������������������	
��������������������	 s/ ������	��#�
������	���/��������	
���������������$�s$�����*����������	 
�������������&� �
#������$�)$������������������	��������������	
���������������$�s$�����*���
�������	 �����		��1�'����0�����!-�k���+ 

(1) ��1��l������	��������	
��������������	k�������(���������� 
���
!-���-#������	 

(2) ��1��l����
���������������������	�� !�������������"���������� 



4 

 

��������	
��������������	����"����k�������(�������������
!-���-#������	
��
���������-#�!-���������	�"����������v$���
��1���r�
������.��"������1��l������������� 
����k�� 

(3) ��1��l�&$ 1 
��k� 
���	��������	
��������������	k�� 
3) ��		������������	��+��1��l���k����	��������������	
�������������

�������	�� ��,�%�0������0��-���+� 
4) ��		��		������������	
��������������	��1��l����
		#$)������

�����������������	�� !�������������"����k�� 
5) ��������������		��+��k1-1����&$�������� ��#�1�r��#1���r� 
6) ���-����#�1
1-��r�
��-�������� �����#������$�)$����������������

����	
��������������	�����		 
7) ����'����1"���������	��-������ 4 ��		������
!-����		���1���-������ 25 

��������	 
 

1.4 �+�� ������,�-�	�����	���() 
              ��+�!��
��#$)��r���$���������#$����$&�)* 1����!-�k���+ 

1) (/�0���0���� ��� �#������	���������	
�������������( 
2) (/�0���0���� ��� �#������	����r���$������	$#�����-#��������������	 
3) (/�0���0���� ��� �#������	���$������&$ 1��$#�� 
4) (/�0���0��
��
�#$�������#$����� ��� �#���� 
5) (/�0��"�
		��������������	
��������������	!�11�!����k���$��&$���  

829 
���"�
		��������������	
��������������	���	�$0��&����s�t!*
#�*
.-�.�/ �
�� �r���$�����������(k����,�������!�#��-���&� ������,�����(/�0� 

6) #$����.*
�����
		��������������1"� 
����������
t�1���1"��� ��� 
7) #$����.*
�����
		��+�!�������������	 ������� 
������1$���������� 
8) #$����.*
�����
		��+�!��������������������������	�� !������������ 

�"����
���������1$�������������������������	�� !�������������"���� 
9) &�������
��1!�1�� k�����
		k#� 
10) ����	����r����������
��1�� &���� 
11) ����1$�������$�)$������r���������		 ���#��-�#�1l"�!���
��-��������  

���
!-��$#�� 
12) ����r���������'����#$��� 
���������
�� 
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1.5 ���/)0�&����	-�1	(�2-3�� 
             #$����$&�)*��+�������� ��1���� ��������������	
��������������	
����������
����	 
���������������������	�� !�������������"���� �&� ��.��"������1��l�r���������	

��������������	�� !����	#�1!�������&� ��r����	1�����.1-k��  

1.6 ����	���0	�	����2-3���	�������& 

�����#$�����+ �"�#$���1������#$������-#1��	���"�#$��� s/ ���,�	�#�1#$�����
����	��!$ �#1��,� 2 	�#�1 (
�����%���#� �) k��
�- 

1) 	�#�1#$�������� �� �Test Cases and Test Results Storage and Retrieval 
Using User Relevance Feedback� s/ �k����	�����������&� ��r�����
��!�&$1&*����� ����
����'1#$��������#$���(��!�*
��#$(#���1�1&$#�!��*����	��!$ ��+���  12 (The 12th 
National Computer Science and Engineering Conference: NCSEC2008)� ��.#-��#����   
19�21 &�(�$���� &.(. 2550 � ���
�1 ���	�����*���� �v�!� 
���* ��� &���� �����(
k�� 

2) 	�#�1#$�������� �� �Tool Development for Test Cases Storage and 
Retrieval with User Relevance Feedback� s/ �k����	�����������&� ��r�����
��!�&$1&*��
��� ��������'1#$��������#$�������1&$#�!��*
��#$(#���1�1&$#�!��*����	��!$ ��+���  
13 (The 13th National Computer Science and Engineering Conference: NCSEC2009)� 
��.#-��#����  4-6 &�(�$���� &.(. 2552 � ���
�11��3����$�#��*ks�* �����(k��  
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����� 2 
�567�����	���()�������)��3 � 

2.1 �567��������)��3 � 

2.1.1  �	��-� �8 9�&���& (Software Testing)  
1) #�1.1������������	s�t!*
#�* 

�������	s�t!*
#�* (Software Testing) .1��l/� �������	�&� ���.�    
�$�s$�����* 
���&� �!�#���	#�1l"�!������s�t!*
#�*��+ ���+�&� ��.�k��s�t!*
#�*�� 1�
����$�)$%�& �������	s�t!*
#�*��,���+�!��.�/ ����#������&������		 (System 
Development Life Cycle) ���#������&������		 �� #�����#$!�������$!s�t!*
#�*s/ ���$ 1
!�+�
!-������	�#	�#1#�1!����������"����&� ��r�1�#$����.*���
		
��&������		
&���1�-�1�	�&� �����	�-���r��-�1�	�.��"��� 
        #�1��1&��)*�������	�������	��#�
		�r����#�����*t���1��� 
���k������"���  
2.1 
 

Requirements

Specification

Preliminary 
Design

Detailed 

Design

Coding

System

Testing

Integration
Testing

Unit

Testing

 
�"���  2.1 #�1��1&��)*�������	�������	��#�
		�r����#�����*t���1��� [3] 

 
����"���  1 ��1��l�r�
������	����������	k�� 3 ����	�� 
(1) �������	.�-#��-�� (Unit Testing)  ��,��������	.�-#��-����� 

���
��1 ��-� tu��*���
�����	#���� 1�#�!l'�����*�&� ���	'
���r����#�1�$�&������
���1#���
��#�1�$�&��������+�!������r���� 

     (2) �������	
			"������ (Integration Testing) ��,��������	���
��1��  
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��� �#�������!�+�
!- 2 ���
��1�/+�k� ��,��������	��� �1�������r������.#-�����
��1 
�������	������	��+����,��������	�&� ��&$ 1#�11� �����#�1l"�!�������r���	���
�r���� 

(3) �������	��		 (System Testing) ��,��������	��		��+�.1��-���-� 
1�	�.��"����&� �!�������� ��!�#���	tu��*���!-��� #-��	l�#�.���k1- 
����		1�#�1
�-���� �l��.���k1-  �������	������	��+#�������1"���$����������	��		�&� �������#-���		
��1��l�����	���1"���$1��1��k�����#������#��� �&� �����	����$�)$%�&�����		 
 2) �������������	!�11�!����k���$��&$��� (IEEE Std 829-1998, IEEE 
Standard for Software Test Documentation) �l�	��#$(#��ktt��
���$��������$��*
������!$ (The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.) k��1�����r�.��
1�!�������������r��������������	s�t!*
#�* [5] �/+��&� ���,�1�!�������������r�
����������	s�t!*
#�*�.���,�
�#�������#��� s/ ����	�������������	�'1 3 .�#���
�����+ 

   1) �	��	��I��	��-� � (Test Planning)  
#�!l'�����*  ��,��������� ��	'�������������1"�
���������	 ��-� ��� 

�r�.��#�!l'�����*���������	 �r�.����	��!�������	 #��
���$����1
�������#��
�� ����r���$��������	 �r�.�����$!-��� �� �������	 
���r�.�����&����
����� ��1��
!-��� �� �����.#-������r����
����������� ��,�!�� 
            
���������	�����	��#�.�#���!-��� �����+ 

(1) �.��
���������	 (Test Plan Identifier) �� ���1"��� ��	' 

���������	����&� ������$�
���������	��	������ 

(2) 	��r� (Introduction) ��  ���1"��� ��	'#�!l'�����*  ��	��!��� 

���������	 ���&������ ������������	 
���	���1���� ����r���$���� 

(3) �������������	 (Test Items) ��  ���1"��� ��	'�������������	 
!�1�� ��	'k#���
���������	  ��-� �.��!��g	�	 ���
��1����'�!* "-1���"������� 
��"-1��
���!$�!�+� 

(4) ���0���g&���� l"�����	 (Features to be tested) ��-� ��	' 
���0���g&�����s�t!*
#�*�� !����������	 
����	'����r�.��������
		�������	�� 
��� �#��� ����	���0���g&�� 

(5) ���0���g&���� k1-l"�����	 (Features not to be tested) ��-� ��	' 
���0���g&����+�.1��� k1-l"�����	&���1��+���	'�.!'�� 

(6) #$)���� (Approach)  �� ���1"��� ��	'#$)��������	 ��-� #$)���� 
����	 ���$
����� ��1���� ������������	 ��,�!�� 
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(7) ��� ��k�����������	 (Item pass/fail criteria) �� ���1"��� ��	'#-���		 
��!�����1��l�r����k��!��!�1#�1!����������"�������  

(8) ��� ��k����.�'��� #��# 
�� #�1!�������&� ��.��r���$����!-�  
(Suspension criteria and resumption requirements) �� ���1"��� ��	'#-���.�'��������	
�1� �1��$�s$�����*�������r�������!��������
��k��$�s$�����*������/����.�1�����r���$����!-�
k�� 

(9) �������-�1�	�������	 (Test deliverables) �� ���1"��� ��	'��������  
!����-�1�	.����������	������1	"��*  ��-�  
                       - ������
���������	 (Test plan) 
                       - ����������r�.��������
		�������	 (Test design specifications) 
                       - ����������r�.����������	 (Test case specifications) 
                       - ����������r�.�����	#��������	 (Test procedure specifications) 
                       - �������������-�1�	�������	 (Test item transmittal reports) 
                       - ������	���/�������������	 (Test logs) 
                       - �������������$�s$�����*����������	 (Test incident reports) 
                       - ��������������'��������	 (Test summary reports) 

��������
		��������������	
��������������������	�r�.��	�����
���#$����$&�)*��+������"�
		������!�11�!�������k���$��&$��� ����������������r�.��
��������	�&� ����
		��������������	 
�����������	���/��������	
��
�������������$�s$�����*����������	�&� ����
		������������������	 �����
���
		��������1�����&$ 1�!$1
�!��$	$#!*	����-��s/ �k�����	�$0���� �����,�����(/�0�
����.������1�!������ k���$��&$��� 829 �r�.��k#���+���+�&� ������	
��!�	����#�1
!�������&� ���������������	���1"���������������	
��������������	���u��'	�� 

(10) %���$��������	 (Testing tasks) �� ���1"��� ��	'����������	  
����� !����r��-���������	 #�1��1��l����"�����	 ��1�� ��	�$���	 �����#���� ���
�r���$���� 
��#���� �$+��'�����r���$���� ���
������"���  3 

(11) �%�&
#����1�� �r���,� (Environment needs) �� ���1"��� ��		 
�%�&
#����1�� !���1����#	'1
���r�.���&� ��������	 ��-� v��*�
#�* s�t!*
#�* 
��		��$	�!$��� 
�������-���� �������	 ��-� ��,��������	
		��� ������# (Stand-alone) 
.�������	
		.������ �� (Client-Server) ��,�!�� 

(12) #�1��	�$���	 (Responsibilities) �� ���1"��� ��	'��1
�������  
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��	�$���	���������	��		 ��-� ��1����	��		1�.����� ��	�$���	�������	��		
��+�.1� 
����1�"�������1�.����� ��	�$���	!�#���	��		#-�!��!�1#�1!������.���k1-  
��,�!�� 

(13) ������������&�����	'�
������	�1�� �r���,� (Staffing and  
training needs) �� ���1"��� ��	'��1�� ��� �#����
���r��#���� �����
!-����1�&� �����	��		 
��-� ��1����	��		�������	��#� .�#.�����1����	��		 ������
		�������	 
��
��1�"������� ��,�!�� 

(14) �r�.����� (Schedule) �� ���1"��� ��	'�$����1�������	 ����-� 
1�	���������&������ ������������	 ��-� ��� ��1�� &������ ��,�!�� !�#��-�����
�����
!������  2.1 
 
!������  2.1 
��������������
���������	 [5] 
Task  Procedure tasks Special skills Responsibility Effort Finish date 

(1) Prepare test plan 
  
  
  
  

payroll system design 
complete design  
description (AP01-04) 
and preliminary 
development 
plan (AP01-02) 

- 
  
  
  
  

Test Manager, 
Senior test 
analyst 
  
  
  

4 
  
  
  
  

01-21-xx 
  
  
  
  

(2) Prepare test design 
specifications 
  

Task 1 
  
  

Knowledge of  
corporate 
payroll  
procedures 

Senior test 
analyst 
  
  

9 
  
  

04-01-xx 
  
  

(3) Prepare test case  
specifications 

Complete corresponding  
test design (Task 2) 

- 
  

Test Analyst 
  

4 
  

04-15-xx 
  

(4) Prepare test  
procedure specifications 

Complete corresponding  
test case (Task 3) 

- 
  

Test Analyst 
  

6 
  

05-15-xx 
  

(5) Build the initial 
employee-information 

Task4 
  

- 
  

Test Analyst 
  

6 
  

06-01-xx 
  

(6) Complete test item 
transmittal and transmit the 
corporate payroll 

Complete integration  
 testing 

- 
  

Development  
project manager 

- 
  

06-01-xx 
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!������  2.1 
��������������
���������	 (!-�) [5] 
 
Task  Procedure tasks Special skills Responsibility 

  
Effort 
  

Finish date 

(7) Check out all job 
control procedures require to 
execute the system 

Task 6 
  
  

Job control  
experience 
  

Test technician 
  
  

1 
  
  

06-08-xx 
  
  

(8) Assemble and link 
the corporate payroll system 

Task 6 
  
  

- 
  
  

Test technician 
  
  

1 
  
  

06-08-xx 
  
  

(9) Execute data entry test 
procedures 

Task 5 
Task 8 

- 
  

Test Analyst 
  

1 
  

06-22-xx 
  

(10) Execute batch test 
procedures 

Task 5 
Task 8 

- 
  

Test technician 
  

3 
  

06-30-xx 
  

11) Check out batch test results 
  

Task 10 
  
  

Knowledge of  
payroll report  
requirements 

Test Analyst 
  
  

1 
  
  

07-02-xx 
  
  

(12) Resolve test incident 
Reports 
  
  
  

Task 9 
Task 11 
  
  
  

- 
  
  
  
  

Development 
group  
manager, System 
test group 
manager, 
Corporate payroll 
department 
manager 

2 
  
  
  
  

07-16-xx 
  
  
  
  

(13) Repeat tasks  
(6)-(12) until all test procedure 
have succeed 

Task 12 
  
  

- 
  
  

- 
  
  

2 
  
  

07-30-xx 
  
  

(14) Write the system test 
summary report 
  

Task 13 
  
  
  

- 
  
  
  

System test group 
manager,  
Corporate payroll  
Department 
manager 

1 
  
  
  

08-06-xx 
  
  
  

(15) Transmit all test 
documentation and test data to 
the configuration 

Task 14 
  
  

- 
  
  

System test group 
  

1 
  
  

08-06-xx 
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(15) #�1��� ��
������������.!'����*�� �����$��/+�k�� (Risks and  
contingencies) �� ���1"��� ��	'�������1$�#�1��� ���� �����$��/+�
��#$)�������#�1��� ��
�&� ��.�����r���$�!-�k�k�� 

(16) �"���'1�!$ (Approvals) �� ���1"��� ��	'�� ��"���'1�!$
��#���� ��'1�!$ 
�������"��� 1��-#���� �#�����������'1�!$������
���������	 ��-� �"���������1����	 
�"���������1&������		 �"���������1��	������'�%�& ��,�!�� 

2) �3 ��	"�-�	��-� � (Test Specification) 
#�!l'�����*   ��,��������� ��	'��������������r�.���������	�&� ����
		��� 

����	����������r�.���������	�������	��#��-#������	�� �r��2 ��-� �"�����r�
������ #���� ����r������� �"�!�#���	������ �#��*���
���l������������ ��,�!�� 

 2.1 �3 ��	"�-�	�  �����	��-� � (Test Design Specification) 
#�!l'�����* ��,��������� ��	'������
		.����������r�.������������ 

!-��� �����#��
���������	����	���� ������
		�������	����,�������
		
���$ 
��tu��*���!-��� �� �������	 

����r�.��������
		�������	�����	��#�.�#���!-�� �  �����+ 
1) �.������r�.��������
		�������	 (Test design specification  

identifier) �� ���1"��� ��	'����r�.��������
		�������	 ����&� ������$���������	��	
������
		�������	 

 2) ���0���g&���� l"�����	 (Features to be tested) �� ���1"��� ��	' 
���0���g&��!-��� �� ���r�1�����	�������	���0���g&��������	k����+�
		
�� 

��
		�#1 ��-� 

     (1) ���0���g&���� ����	
		
�� 
   - ������1#��������� (Digits Only Processing) 
       - ������1#������ ��.1�� (Sign Processing) 
            - ������1#����'��(�$�1 (Decimal Point Processing) 
            - ������1#����'�%� (Commas Processing)                 
                (2)  ���0���g&���� ����	
		�#1 
                              - ��� ��.1��
���'��(�$�1 (Sign and Decimal Points) 
          - ��� ��.1��
���'�%� (Sign and Commas) 
            - �'��(�$�1
���'�%� (Decimal Point and Commas) 
       3) #$)�������	
!-� (Approach refinements) �� ���1"��� ��	'����r�.��
���1"��r������� l"�!���
��k1-l"�!����.���	
!-�����0���g&���� ������	 ��� ��k�&�+������
���������'����1"��r������&� �����	&$�����������������������+ 
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       (1) �����	�'1#�1!������ (Requirement coverage) �� ��� 
����	����"#�1!��������,��� �-�&���.���k1- 
                        (2) �����	�'1������
		 (Design coverage) �� �������	��� 
&$���������r�.��������
		����r������,��� �-�&���.���k1- 
                        (3) �����	�'1���1� (Domain coverage) �� �������	����" 
��� ��k����1"��r�������,�!�1�� �r�.��.���k1- 
       (4) �����	�'1���
�� (Branch coverage) �� �������	����"
�����������r����������
��1 ���1�����.1����������������'�� ���
�����!���$��� 
      (5) �����	�'1���#�1�� � (Statement coverage) �� �������	����"
���#�1�� �#-��'�� ���#�1�� �l"����1#�����-������ 1 ��+�.���k1- 

4) �����	'�������	 (Test identification) �� ���1"��� ��	'�.��
�� 
#�1.1�������������	�.���	���0���g&���� k�����
		�� 1�����r�.����� ��k����
���1"��r������� l"�!���
��k1-l"�!��� 
       (1) ���1"��r������� l"�!��� 

      - 1�!�#���.����'��(�$�1 4 .��� ��-� .1345 
                          - 1�!�#���.����'��(�$�1 1 .��� ��-� 123.5 
       (2) ���1"��r������� k1-l"�!��� 
                          - 1�!�#���.����'��(�$�1��$� 5 .��� ��-� 123.12345 
                          - 1��(�$�1��$� 1 !�# ��-� 12.3.12 
                          - k1-1�!�#���1�
!-�'��(�$�1 ��-� . 
   5)  ��� ��k��������	����-��/k1-�-��������0���g&�� (Feature pass/fail 
criteria) �� ��� ��k��������	������0���g&���� �r�.��#-��-��.���k1-�-�� 

2.2 �3 ��	"�-��X��-� � (Test Case Specification) 
  #�!l'�����*  ��,��������� ��	'������
		��������	  
  ����r�.����������	�����	��#�.�#���!-��� �����+ 
1) �.������r�.����������	 (Test case specification identifier) �� �����  

�����	'�.������r�.����������	 
2) �������������	 (Test items) �� ���1"��� ��	'����������	��	
!-�� 

��������	 ��-� ����������	�����-�����#�1 (Textbox) s/ �
!-����-�����#�1 
��1��l1���������	!-��� k�� ��-� ��1��l��	���1"�!�#���0��� 1�#�1��#k1-��$� 5 !�#���0� 
��,�!�� 

3) ����r�.�����1"��r����� (Input specifications) �� �����	'���1"��r������&� � 
���1#�����������	 ��-� ��,�!�#���.�����,�!�#���0� ��,�!�� 
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4)    ����r�.�����1"��r���� (Output specifications) �� �����	'���1"��r� 
����� ��,�-��� ��.#��k#� 
  5) �%�&
#����1�� �r���,� (Environmental needs) �� �����	'
�%�&
#����1���v��*�
#�* s�t!*
#�* ��		��$	�!$��� 
����� ��1���� �������	 

   6)   #�1!���������	#�r��� �&$�(0 (Special procedural requirements)  
�� �����	'��� ��k�&$�(0����+�!��������1#�������	  

7) ������ �/+�!-���� (Inter-case dependencies) �� #�1��1&��)*���������� 
����	 ��-� ��	'#-����r��������	������+k�� !-��1� ��-���������	����!�1�� k����	'k#� 

2.3 �3 ��	"�-�������	��-� � (Test Procedure Specification) 
#�!l'�����*  ��,��������� ��	'���	#��������	�����������	 
����r�.�����	#��������	�����	��#�.�#���!-�� � �����+ 
1) �.������r�.����+�!������	 (Test procedure specification identifier)  

�� ����� �����	'�.������r�.�����+�!������	����&� ������$���+�!���������	��	����
����	  
   2) #�!l'�����* (Purpose) �� ���1"��� ��	'���	#��������	��	����
����	�&� ��.��"��r��������	����	!�1���	#������ ��	'k#� 

3) #�1!������&$�(0 (Special requirements) �� ���1"��� ��	'#�1 
!������#-���!����r����	#�������-���� ���r���+�!������	�����	#������+k�� 

4) ��+�!�����	#�r��� � (Procedure steps) �� ���1"��� ��	'��������+�!�� 
��������1#������	#�r��� �  
	-�k����,� 10 ��+�!�������+ 

       (1) ��	���/� (Log) �� 	���/�������������	��#�1�� .��� ��!��1�!$ 
    (2) !$�!�+� (Setup) �� ����r���	r��� ��� ������1#���  

      (3) ��$ 1 (Start) �� ��$ 1���1#����'�r��� � 
      (4) �r���$�!-�k� (Proceed) �� �r������.#-�����1#����'�r��� � 
      (5) #�� (Measure) �� #��������������	 ��-� �#���� �������� 
���1#��� 

      (6) .�'��� #��# (Shut Down) �� .�'�����r������ #��# 
      (7) ��$ 1�.1- (Restart) �� ���1#���r��� ��.1-���'��� �r�.�� 
      (8) .�'� (Stop) �� .�'����1#���r��� � 
      (9) �r���$�����&� ��"��� (Wrap up) �� �)$	���$����1�� !����r���$���� 
�&� ��"����%�&
#����1 

       (10) �.!'����*�� �����$��/+�k�� (Contingencies) �� ��������	�.!'����*��  
k1-��$��� �����$��/+�����.#-�����1#��� 
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3. �	��	)�	�I�� ��	��-� � (Test Reporting)  
#�!l'�����*  ��,��������� ��	'�����	���/��������	 
�� ����1$������ 

����	 ������������������������	�������	��#��-#��� �����	�� �r��2 ��-� �"�����r�
������ #���� ����r������� �"�!�#���	������ �#��*���
���l������������ ��,�!�� 

��.�#�����+ �����	��#��������� ��	�'1��#���� 4 ����%� �� 
3.1 �	)�	��1�� ��	)�	��-� � (Test Item Transmittal Report) 
#�!l'�����* ��,��������� ��	'�&� �
����.���1����	&���1����	������ 

!�1�� ��	'k#� 
�������-�1�	����������	�����	��#�.�#���!-�� � �����+ 
1) �.������������-�1�	 (Transmittal report identifier) �� ����� �����	'�.�� 

����������-�1�	 
2) �������-�1�	 (Transmitted items) �� ���1"��� ��	'�������� �-�1�	 1� 

��������$�"-1����		 
��
���������	  
3) !r�
.�-� (Location) �� ���1"��� ��	'!r�
.�-����kt�*�������� �-�1�	  
4) �l��� (Status) �� ���1"��� ��	'�l����������-�  
5) �"���'1�!$ (Approvals) �� ���1"��� ��	'�� ��"���'1�!$ 
��#���� ��'1�!$������ �"���  

1��-#���� �#�����������'1�!$�������������-�1�	����������	 ��-� �"���������1&����
��		 �"���������1����	��		 ��,�!�� 

  3.2 ���\��	��-� � (Test Log) 
                #�!l'�����* ��,��������� 	���/������������������	�� k��������
���1#�����������	 ���1�������		���/����#�!$������������	�� �-��1� 

  	���/��������	�����	��#�.�#���!-�� � �����+ 
                    1) �.��	���/��������	 (Test log identifier) �� ����� �����	'�.������� 
	���/��������	 

2) r��)$	�� (Description) �� ���1"��� ��	'�� ����
��1 
����� ��1����  
����	 

3) �$����1
���.!'����*�� ��$��/+� (Activity and event entries) �� ���1"���  
��	'�$����1 #��
���#���� ����	 
��.���$����1�� ����	&	�$�s$�����*��1����	���/�
.1������$�s$�����*����������	�� ��$��/+��.���	�$����1��+�� 

3.3 �	)�	� ��8��-^��&� ��	��-� � (Test Incident Report) 
    #�!l'�����*  ��,��������� 	���/��.!'����*�$����!$�� ��$��/+�����������	 

�������$�s$�����*����������	�����	��#�.�#���!-�� � �����+ 
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 1) �.���������$�s$�����*����������	 (Test incident report identifier)  
�� ����� �����	'�.������r�.���������$�s$�����*����������	 

2) �����'� (Summary) �� ���1"��� ��	'��������������'��$�s$�����*�� ��$��/+� 
���1���������$�l/�����r�.����+�!������	 ����r�.����������	 
��	���/���������
����	 

  3) �����������$�s$�����* (Incident description) �� ���1"��� ��	'������ 
�.!'����*�$����!$�� ��$��/+�����������	 

  �����������$�s$�����*�����	��#��-#������	�� �r��2 10 �����������+ 
     (1)  ���1"��r����� (Inputs) 
     (2) ����&)*�� ��.#�� (Expected results) 
   (3)  ����&)*�� ��$��/+���$� (Actual results) 
   (4)  �$ ��� �$����!$ (Anomalies) 
   (5)  #��
���#�� (Date and time) 
   (6)  ��+�!�����	#�r��� � (Procedure step) 
   (7)  �%�&
#����1 (Environments) 
   (8)  #�1&����1�&� �����r�s+r� (Attempts to Repeat)  
   (9)  �"��r��������	 (Testers) 
  (10)  �"������!����* (Observers) 
4) ������	�� ��$��/+� (Impact) �� ��,������	'l/�������	!-��� �� ��$��/+�  

����&	#-�1�������	�� ��$��/+���!����r�������	�� ��$��/+�	���/�k#�
���������	 ���
�r�.��������
		�������	 ����r�.����+�!���������	 .��� ����r�.����������	
��#� 

3.4 �	)�	���%�I�� ��	��-� � (Test Summary Report) 
#�!l'�����*  ��,��������� ��'�������������	��+�.1��� ��$��/+������� 

����	��		�&� ������������������ ����r���'���#-���������1��$�s$�����*��+�.1���-��� 

��k���+�.1���-��� ������-��� 
��������k.��� ������ ��������.!'��	��� 

  ��������'�������������	�����	��#�.�#���!-�� � �����+ 
                     1) �.����������'��������	 (Test summary report identifier) �� ����� ���
��	'�.������r�.����������'��������	 
                  2) �����'� (Summary) �� ���1"��� ��	'�����'��������1$�����������	
!- 
��������  
                  3) �$ ��� 
!�!-�� (Variances) �� ���1"��� ��	'�������$ ��� 
!�!-����������� 
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����	�������r�.��������
		 �����	'#-�
!�!-�����
���������	 ������
		���
����	 ���	#��������	k����-��k� 
                   4) ��'��������1$� (Comprehensive assessment) �� ���1"��� ��	'��'���� 
����1$������+�!���������	��	����'���� ��k���
���������	 
                  5) ��'�����&)*�� ��$��/+� (Summary of results) �� ���1"��� ��	'��'������ 
����	#-�1��$�s$�����*��+�.1���-��� 
��k���+�.1���-��� ������-��� 
��������k.��� ���
��� ��������.!'��	��� 

   6) �������1$��� (Evaluation) �� ���1"��� ��	'����1$�����#�����r������� 

!-������������	 �������1$������/+���	������������	
����� ��k��� �.��-��.���k1-
�-���������	 
������1$�#�1��� ���� ��$��/+� 

   7) ��'��$����1�� ��$��/+� (Summary of activities) �� ���1"��� ��	'��'��$����1 

���.!'����*!-��� �� ��$��/+����������	 ��-� �$����1�� ����	 �r��#����	'������ ��� 
�#����+�.1��� ����1$� 
���#����+�.1��� �����$����$����1 

8) �"���'1�!$ (Approvals) �� ���1"��� ��	'�� ��"���'1�!$ 
��#���� ��'1�!$������ �"���  
1��-#���� �#�����������'1�!$��������������'�������������	 �� �"������������� 

2.1.2 �����	�(-��̂�����3��_��	�����
 (Information Storage and Retrieval 
System)  

1) �����	�(-��̂�����3��_��	�����
 �� ��		�� �r�.����� ������	
������
���1"��������(�&� ��������*��������
������l/��������(�&� ��.�k���������(�� !��!�1
#�1!����������"�����.�1���� �'� �����������������(1����	#����
���-#������	
!-��� ���
���k������"���  2.2 
   

 
�"���  2.2 ���	#����������	
�������������( [7] 
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r��)$	���-#������	
������������������	#����������	
�������������(  
1) ������1"����#�1 (Text Database) �� 
.�-��#	�#1���1"���������+�.1��� 

������	����		 
2) �-#�������������1"� (Database Manager Module) �r�.����� ���������1"���.#-��

�-#�!-��������"������	������1"� �#1��+��r���$���������������	�������1"� 
3) �-#�!-��������"���� (User Interface) �� �-#���� �1!-���.#-���"������	��		 ��-� 

���������	���1"������"-��		 �����	'�$ ��� !��������.��-����		
��
������������� ����
k���-����		 ��,�!�� 

4) �-#��������������� (Indexing) ��,�����r�������!-��� �� k������-#�������
������1"�1�������	�.���"-���"�
		��������
t�1����� ����&)*�� k���� ��������+�.1��� ��"-
	�������1"� �����������1"�!�#
�����+�.��������� �-#��������.����1"�k�����#	����1"��� 
1��r��#�1��� ������1���������.���
!-�� �$�1���1���� �'� �� ������
t�1����� (Inverted 
file) ��!�#��-���"������������#�1�� ��l"�������.���"-���"�
		 ����������� ����"���  2.3 

 
�"���  2.3 !�#��-����������
t�1����� [10] 

 
5) ����r���$������	���#�1 (Text Operations) ��,���+�!�������
������#�1

!-��� �&� ��������,������� ��+�!��!-��� �������	��#� ���!��r� (Word segmentation) 
����r����r����#�� (Elimination of stop words) ������"�r�(�&�*�.�1����(�&�*����#��� 
(Stemming) 
����������&����'��1r�(�&�*�� 1�#�1.1������.����.1������ (Thesaurus) 
��,�!��  

 6) ����r���$������	$#�� (Query Operations) ����r���$������	$#����,���+�!����
���
����$ ��� �"������	'�$ ��� !��������.�����-����+�!�����
		����#��	����r���$������	
���#�1�&� �
����.���"-���"�������$#��   ����r���$������	$#�����#1l/�������� ��
���
�"�
		$#���� k�����������������	�� !�������������"���� 

7) �����.� (Searching) ��,���+�!��������r����������$#��1��r���������	����	
��	��������������������	����	.�#�1����������'�� ������	�������1"���+�.1� 
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8) �����������	������ (Ranking) ��,���+�!�������������	������.�������� k��1�
�����.���������	����	#�1����������$#����	������
��# �����������	��������
������r���	���-�#�1���������.#-��$#����	���������1��k����� �1� �1������������	
����������	����
��#��l"��r�1�
������-���-#�!-��������"���� 

2) ���(�	� ������	��3��_��	�����
  

		�r���������		��������������( [8] 
	-�k�� 3 
		�.2- ��  
1) 
		�r����	"��� (Boolean Model) ������
��$#����
������"��'����������r� 

��,������	"-�����.#-��������$#��
���������������� 
		�r������+�������� ����k��k1-
1��k�������k� ��� �������������	����	���r�l�1��	��������"-���"�����s! ���!�#
�r���$������-� 
�� (and) .��� (or) k1- (not) ��,�!�� 
 2) 
		�r�����#�!��* (Vector Model) ������
��$#����
������"��#�!��* 1�����
���1$!$���� (n-Dimensional) �����$%"1$������ (Document Space) 
		�r������+1����
�r�.��-��+r�.������r���#�#�1l� ���r��� �������������
��r��� �������������1"� 
!-
��1$!$��
	-�
��r�
��#�1l� ���r���
!-�������� ���1�� k1-����������������r�.���.�
1�-�#�1l� ��-���	("��* �-#����1�� ����������������r�.���.�1�-�#�1l� ��-���	.�/ � 

3) 
		�r����#�1�-�����,� (Probabilistic Model) ��,�
		�r������ 1��'������*�� 
���.�#�1�-���,��� ������!����	$#�� ���������11!$���-�#�1�-�����,����r��#�k��
���������
��$#����-���+� s/ ����������#�
		�r������+���r��.�k���������� 1�#�1�-���
��,��� ������!����	$#��1���� �'����1����������r���	!�1-�#�1�-�����,����1��k�����
��+�.1� s/ ���k������$�)$�����������������1���� �'� 
 �r�.��	�����#$����$&�)*��+ ��������
		�r�����#�!��*����		��������������(
��������	
��������������	
		���������������	�� !�������������"���� 

3) �	��3��_�/-)a03I��b ��������������-^�(	�Ic3a03 (User Relevance 
Feedback) 
 ����������������������	�� !�������������"���� [7] ��,�������� ��
���$#����$1�� 
�"�����r�.���.���,�$#���.1-���k���������������������	#�1!����������"����   �������
���������������	�� !�������������"������$ 1!����� ����� �"�����r���� ��.1���� ������!-��� �� 
��� �#��������������������� ����k�����$#����$ 1!�� �����+���		���r���������r��r��2�� 
��������������� �"���������k#��&� ��r�r��r��2�.�-���+�1��&$ 1
��
��k�$#����$1�.���,�$#���.1- 
�������*�������������������������	�� !�������������"���� �� �������� ����k���.1-��
1�r��r��2�� k�����r��r��2����������� l"������k#� �-#��������� k1-1�#�1�r��2s/ ������
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���������� k1-l"��������k1-l"��r�1����������r�.��$#���.1- ������������������������	
�� !�������������"����
���k������"���  2.4 

��+�!������r�.��$#���.1-��"-	�&�+��������r���$���� �����+ 
1) �&$ 1���1�.���	�#�!��*���$#����$ 1!�� ������1�� �r�1��&$ 1��+k��������1��  

��������������� �"������	'#-���,��������� !��!�1#�1!������ 
2) �	���1�� ��������������� k1-l"��"������	'#-�!��#�1!������������$#����$ 1!�� 

.�����-��+r�.������1��+�� 
 

 
 �"���  2.4 ����������������������	�� !�������������"���� [4] 

 
4) �	��)	)�������������)������1	�+�	"��-3�)���(�	� ������ �& (Query 

Expansion and Term Reweighting for the Vector Model) 
������!-��� ��l"�
������"��#��!��*������1 �����	'���1
���+r�.���������1

�� �������
!-�������� 
���k������"���  2.5 
 

 
 

�"���  2.5 �#��!��*������1��������!-�� � [4] 
 
 

������������� !��
���������� !��

 "!��"����� 
 "!������#��$�%�#�&��� 
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����"���  5 �r�.���.� 
   DOC1,  DOC2,  DOC3, ... , DOCn                =  ��������  1, 2, 3, ... , n !�1�r���	 
   TERM1,  TERM2, TERM3, h , TERMt     =  ���1��  1, 2, 3, h , t !�1�r���	
  
    TERM11  = �+r�.��������������  1 ������1��  1 
    TERMnt   = �+r�.��������������  n ������1��  t 

 
�����.�-��+r�.�������������r�.��	�����#$����$&�)*��+���-�#�1l� ���r� (term 

frequency) 
��-�#�1l� 
		����� (inverse document frequency) 1�r��#��-#1������
�1�����  1 

k
DOCFREQ

ik
FREQ

ik
W =

                  hh (1) 

 
  �����         

ik
W           = -��+r�.������������ k �������� i 

     
ik

FREQ       = #�1l� ��������� k �� �������+�.1��������� i 

       
k

DOCFREQ   = �r��#���������������1"��� 1������� k �������"- 

�����r��#��&� �.�-�#�1������������������	$#�� 1���#����.���tu��*��� 
!-�� 
����-�#l/������#$����$&�)*��+ �� ���r��#�-�#�1����������tu��*����s���* ���
�1�����  2   

                              

∑
=

⋅∑
=

∑
=

⋅

=
t

k jk
QTERM

t

k ik
TERM

t

k jk
QTERM

ik
TERM

j
QUERY

i
DOCCOSINE

1

2

1

2

1

)()(

)(

),(

               hh (2) 

 

   ������r��#�-��s���*���1'1��.#-��$#����	������
����.���"-���"�
		.���
1$!$�����$%"1$���1 ���!�#��-���"���  2.6 
������1���"� 3 1$!$������1��  1, 2 
�� 3 
!�1�r���	 
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�"���  2.6 �#��!��*�����$%"1$������ [4] 

 

 ��������$#���.1-��,�����&$ 1���1
���	���1��$#����$1 $#���.1-�� k����r��#�k��
����1�����  3 

                  

















∑
∈

−
















∑
∈

+=

'
'

'
'

'

N
Di

i
DOC

N
R

Di
i

DOC
R

QQ
11

γβα
             h (3) 

�����   
'Q  = $#���� �r�.���/+��.1- 

Q  = $#����$ 1!�� 
'R  = �r��#��������� !��!�1!������ 
'N  = �r��#��������� k1-!��!�1!������ 

i
DOC = �#��!��*�����������  i 

R'
D  = �s!����������� ��� �#���� (Relevant Documents) ���r��#������� 

�� ����k����+�.1� 

N'
D  = �s!����������� k1-��� �#���� (Non-Relevant Documents) ��  

�r��#��������� ����k����+�.1� 
         γβα ,,    =        ��,�-����  ��1��l���	-�k�� 
             ����r�.��-� γβα ,,  1�����	������
		���'�)*����������	 
                ���'�)*�������	
		��1 #��r�.���.�  β  > γ  
�� α =1 
             ���'�)*�������	����$�	#� #��r�.���.�  γ  = 0, β  =1 
�� α  =1 

 
5)  �	��������������,�I��	��3��_��	�����
 (Retrieval Effectiveness 

Evaluation) 
�������1$�����$�)$���������������������( [8] ��1��l#��k�����            

-�#�1l"�!��� (Precision) 
��-�������� (Recall) ���-�#�1l"�!��� .1��l/� ����-#�
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����������� ��� �#������ ����k��!-��������� ����k����+�.1� 
��-�������� .1��l/� 
����-#������������ ��� �#������ ����k��!-��������� ��� �#������+�.1� s/ ���1��l
������
r��#�k������"!� ����1�����  4 
�� 5 !�1�r���	 

 

      -�#�1l"�!��� = 
      ��������1���+�.1����r��#������

 ������1�k������� ����� ��� �#�r��#������
     =  

|A|

|R|
a      hh (4)                                        

                                                      

     -��������       = 
 "����������1������+�.1��� ��� �#�r��#������
 ������1�k������� ����� ��� �#�r��#������
  =  

|R|

|R|
a      hh (5) 

 
 

 
 

�"���  2.7 �s!����������� ��� �#����
���s!r�!�	 [7] 
 
2.2   �	���()�������)��3 � 

2.2.1 Use Case Reuse Using Terms and Use Case Structure Similarity 
Computation /-) Akadej Udomchaiporn 2006 [2] 

���#$�����+�r�����#$)�����r��"������	1�����.1- ���&$��������-#����r��)$	�� 
�"��� s/ �1��"�
		��1�&�!r��)$	���"��� 
���"�
		.������.��"���������1��l��	'
�+r�.������
!-���-#������	 (Elements) k�����
������"���  2.8 s/ ����#$�����+�r����������
���� !-��k������������� #k� �����(�����0����+��� ��,��������������+�$#�� 
��������
�"��� ��#����r��#�-�#�1����������&��* 
������������.#-��$#���� ��,��"�����	
�"����� ���	k#���k�	���� �����+�����r����&������� ��1���� �������������#$)������ ������+
��#� s/ ���� ��1���� &�����/+�1���+���������r���$���� 2 ��+�!����#���� k��
�- 1) ��+�!�����
������	 
�� 2) ��������"��� 

���-#������+�!�����������	�������(��+� �������� ���	k#����"��� 
���r����

����"����.���,�������
		��!��1�!$ (Automatic Indexing) ���1��������r������� 
��-�
�+r�.������1������#�1l� ���������
		����� (Inverse Document Frequency: IDF) 
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 ���-#������+�!���������.�������� �"������-$#������1� ��		��
���$#����+���,�
������  
��#�/�r��#�-�#�1���������.#-���s!����������� k�����$#����	���������  
�"���
!-��!�#��k�	���� �������&)*�� k������+�!�����r��#�-�#�1������+����
��
#�1���������.#-���-#������	
!-���-#����$#������	��	�-#������	
!-���-#����   
�"��� 
��#�/�
�������������"��� 5 ������
���� 1�-��
��#�1������	$#��1��
�� �'����1� s/ �1����!�+�-����
	-� (Threshold Value) ����
��#�1����k#��-#�.�����#� 
��+�!���'�����������#$����$+���+����+�!���������1$�����#�-�������� (Recall)             
-�#�1l"�!��� (Precision) -��g�� �v��*�1�$ (Harmonic Mean) 

���#$������ ����� �'�1���&���+ �����g&����������"������	1�����.1-���������
$#����$ 1!����-���+� 
��1��������1$����������� !����	#�1!������ .����������k������+�

����������  
!-�����#$�����+���k1-k���r����������������.����������	�� !������������
�"����1��-#��&$ 1����$�)$%�&��������� �����+������#$����$&�)*��+�/��r�
�#$���� ������r�
�"������	1�����.1- ������� ������������"�����,���������������	
����������
����	��		�����(�����0����+��� ��,��������������+�$#�� 
����������#�����.��"����
��1��l��	'�+r�.������
!-���-#������	 

 
A Use Case Description Template 

Use Case Name:                                 WE1 =[1-5] 
Objective:                                 WE2=[1-5] 
Actor:                                 WE3=[1-5] 

Association:  WE41=[1-5] 
Include:  WE42=[1-5] 
Extend:  WE43=[1-5] 

Relationship: 

Generalization:   WE44=[1-5] 
Precondition:                                  WE5=[1-5] 
Postcondition:                                  WE6=[1-5] 
Normal Flow of Events:                 WE7=[1-5]    
Subflow:                                   WE8=[1-5] 

       Alternative or Exceptional 
 Flow of Events:                 WE9=[1-5]    

�"���  2.8 �-#������	���r��)$	���"��� [2] 
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����"���  2.8 �r�.���.� WE1, WE2, WE3, h , WE9 = -��+r�.������
!-��
�-#������	 �r�.���.�-��+r�.���1�-���"-��.#-�� 1 l/� 5 ���
��-� 1 �.���	�-#������	�� 
�.�#�1�r��2������ �'� 
��
��-��+r�.�����-���	 5 �.���	�-#������	�� �.�#�1�r��21��
�� �'� 

2.2.2 �	��3��_�)c����/-)�	�(-��%1�)c��������	�a"3I��b ����������
����-^�(	�Ic3a03/-) �%-	���)& �%�� 	- 2007 [1] 

 ���#$�����+�r�����#$)���������"������	1�����.1-��#�����.�#�1�r��2��	 
��������������������
�#$���� ����� �'�1���&� 1��&$ 1�!$1���-#������������'-1�.���	
�"��� 
���&$ 1#$)�����������������������	�� !�������������"���� ��#�������� ��
���
���1��$#�� 
��������� ��
���-��+r�.���������1��$#�� ���������$�#�!��*���s 
��
�������������������	�� !�������������"������#�������� ��
����+r�.������1��$#����$1��

		�r����#�1�-�����,� 
��1���������	����	�����������+� 2 
		��+ s/ �����&)*#$����� k�� 
&	#-� ����������������������	�� !�������������"����������
		�#�!��*���s�.������#-�

		�r����#�1�-�����,� 19.79% �����+������#$����$&�)*��+ �/����
�#$�����#�!��*���s
�����������������������	���������������	�� !�������������"���� 

 2.2.3 Interactive Web Information Retrieval Using WordBars /-) Orland 
Hoeber and Xue Dong Yang 2006 [5] 

���#$�����+�r�����#$)���������������(�-���#�	���������$�� �����#-� �WordBars� 
���&$�����#�1l� ���r��� ��������������� ����k�������	!��� �&� ��r�r��� �������
������
�����,�
��%�&v$���
��1���r�s/ �r��� 
�����1�
l	���&� �	-�	��l/�#�1l� ���
r�  s/ ����#$�����+�r���������������������������	�� !�������������"��������.��"�����
��1��l�&$ 1.�����$#��k��!�1#�1�.1���1 ��������r����r��� �����	�v$���
��1 s/ �
�������*
�������������#$�����+ �� �"���������r�$#���� !��������.�����+�
���1� �������
l"�����.������� 
l	
�����r���v$���
��1 ����������������r���	!�1#�1l� �"��'����
�������� ��� �#������ l"�����
����
���-�#�1l� ���r��� ����� ���
������"���  2.9 
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�"���  2.9 ���������������	��#�	���������$�� �����#-� �WordBars� [6] 

 
�����+������#$����$&�)*��+ �/��r�
�#$���� ������������������������	�� !��

�����������"����������	���� �����1��$#����#����������-#�!-���������	�"�����.��"�����
��1��l�����r�k��!�1#�1�.1���1 �&� ��-#�������&$ 1����$�)$%�&�����		�.����/+� 
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����� 3  
�����-�����,���() 

 
���#$����$&�)*��+�r�����
�#$�
��#$)�#$�����������
		���������	
����������

����	
��������������	����.����������	�� !�������������"����  %�&�#1������#$���

���k������"���  3.1  

 

���������	
����������	���	������

�������������	�����
�� ��������������
5 ������ ��� 134 ���	�����

���&���'(
�����
���)*
�����&��&+����	�����
�� �����������
&��&+�����,* 
�� -'� �*.�������	�/�*��������� )�-0�

���
��
��1�2���&�+���+�������3�
��&��

��3* ���������

���
��������� *������ �������� 
�����&���'( ��������

���&���'(
�����
���)*
���������������	�����

���&���'(
�����
���)*
������������ �����������

 
�"���  3.1 %�&�#1
�#$�#$������������	
��������������	
��������������	���

�.����������	�� !�������������"���� 
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����"���  3.1 ��
	-����	#�������
		
��&�������	#�������������	
������
��������	
��������������	����.����������	�� !�������������"���������,� 2 
��+�!��.��� �� 

3.1 �	������	�"&���  �����	�(-��̂���X��-� ����I�� ��	��-� �/-)a"3I�
�b ��������������-^�(	�Ic3a03  
      
�#$���������
		���������	��������	
��������������	����.���������	�� 
!�������������"���� �����	��#���+�!���-�� 5 ��+�!���-�� �����+ 

3.1.1 (/�0���0��
�����#$����� ��� �#���� 
�����#$����$&�)*��+k��(/�0��"�
		��������������	
����������������

����	!�11�!�������k���$��&$��� 829 [5] 
��(/�0��"�
		��������������	
��
������������������	s/ �k�����	�$0���� �����,�����(/�0� �#1l/�(/�0���0�����������	

�������������( ���������	��������������	
��������������	���r����
���
��������	
�������������	�.���,�������
		��!��1�!$ (Automatic Indexing) ���1����
����r������� s/ ����������������� �����������1"�!�#
�����+�.�������������	��	�
������1"����"�
		��������
t�1��&�� (Inverted File) �����+�r��#�.�-��+r�.����.���	
��������#�-�#�1l� ���������
		����� (Inverse Document Frequency: IDF) 
������
��������	
��������������	�������������r����
���$#���.���"-���"����������$#
���&� ��r�1������	����	��	��������������������	����	#�1����������'�� ������
��+�.1�	�������1"���#�tu��*����s���* 
����������	������������r���	-�#�1�������
���1��k������&� �
������-���-#�!-���������	�"���� 
�����#$����$&�)*��+k����#����

�#$���� 3 ���#$��� ���1�����������!-��� �����+ 

1) ���#$����������� �'�1���&� [2] ��� ������.�#�1�r��2��	��������
�-#������	�&� ���������������	
�������"��� 
������&$ 1����$�)$%�&���������#�
����.��"������1��l��	'-��+r�.����.���	
!-���-#������	!-��� ���k�� 
 2)    ���#$�������'���$&�* �'����� [1] ��� �����������-#�!-���������	�"�����&� ��.�
�"������1��l������������� ����k����#����&$������������� �"�����.��#-���,��������� !����	
#�1!�������&� ��r�r��r��2����������� �"���������1����� ��
������1��$#����#�#$)�
�#�!��*���s 
 3)     ���#$������ Orland Hoeber and Xue Dong Yang [6] ��� �����������-#�!-�
��������	�"�����&� ��.��"������1��l�����r�	�v$���
��1���r��� 
���.���������� r��� 
�"�����������l"��r�1����� ��
������1��$#��  
      3.1.2 ���	�#	�#1��������	
��������������	��� 5 ��		������!������  3.1  



28 

 

!������  3.1 ��		����� ��������#$����$&�)* 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ��		�� ��������#$����$&�)*���!������  3.1 �����	��#� 5 ��		����� 1����1�

!�!-����� 
!-1�	��tu��*����� �����/���� �����	��#��������������
!-����		�����+ 
          1) ��		 PushMail POP3/IMAP ��,���		�� �.�	�$�����	�-����1��-��1��l�� 
�����	��#�tu��*���!-��� ��-� ����r�.���-#��#��������������		 ���!�+�-�������
��!��1�!$	�1��l�� ���!�+�-����
����!����1� �k����	���1�*�.1- ����-��
����������1�*�-��1��l�� 

������r�.���$�)$8���������������		 ��,�!�� 
 2) ��		 E-Petty Cash ��,���		�� �.�	�$�����������������	$���$����-#�.��� 
��
�����'1�!$�������	$��� �����	��#�tu��*���!-��� ��-� ����������	$���$����-#�.��� ���
��'1�!$�������	$��� ��'�����������	$� 
������r�.���$�)$8���������������		 ��,�!�� 
 3) ��		 Performance Appraisal ��,���		�� �.�	�$��������������1$���&������ 
�����	��#�tu��*���!-��� ��-� ����r�.���-#��#��������������		 ����r�.����� ��k����
����1$��� ����r�.���"�
		�������1$��� 
������r�.���$�)$8���������������		 ��,�!�� 
          4) ��		 Information System Service ��,���		�� �.�	�$������������1"��������(
�-��
����������( �����	��#�tu��*���!-��� ��-� ����r�.������%���������� ���
�r�.���l������������ ���������	�$������1"� 
������r�.���$�)$8���������������		 
��,�!�� 
          5) ��		 BankNet on Mobile ��,���		�� �.�	�$�������r�)'����1�-��	�1��l�� 
�����	��#�tu��*���!-��� ��-� ����r�.��	�2���"���������		 ���!�#���	�����$���.��� 
���!�#���	�����������$� ���
����	
�������-��1��l�� ��,�!�� 

 
3.1.3 #$����.*
�����
		�"�
		���������	��������	 
���#$����.*
�����
		�"�
		���������	��������	 �����	��#� 2 ��+�!���-�� 

�� ������
		��������������	 
��������
		���������	��������	 �����+ 

(�	���� ��	� 
������� 0_� ���� 

��X��-� � I�� ��	��-� � 
1 PushMail POP3/IMAP 25 22 
2 E-Petty Cash 26 13 
3 Performance Appraisal 28 26 
4 Information System Service 25 27 
5 BankNet on Mobile 30 76 
 �#1 134 82 
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1) ������
		��������������	 
���
��%�&�$����1k������"���  3.2 

1) �����5&�����
���6��*����������������	�����
/����/�7����,����*�1���	 829

2) �����5&�����
���6��*����������������	�����
���������	�-0��*;����	�����

3) �<��6��*������<�&�=����6���5&��������	�����
�	�,����������� 1) 
�� 2) �1+��-0�-���������	>

4) ���
���6��/6�*�������� )�-0����������������	�����

 
�"���  3.2 
��%�&�$����1������
		��������������	   

 
 �"�#$���k�����
		��������������	������(/�0����������-#������	!�1
1�!�������k���$��&$��� 829 
�����������-#������	���	�$0���� �����,�����(/�0� 
��1��l���
		��������������	��#�����&$ 1������������� ������ �� ������� 
���� �
tu��*�����+���+��� �������������	.�/ �� �����$��/+�k��.��������� .��1�����&$ 1��������
����� ���������+���+�&� �#�1���#�
���#����#!-������.� �����������������	 ���1�
�-#������	���������r��2 
���k������"� 3.3  

r��)$	�����������-#������	�����������������	 1����������������+ 
 (1) ����� ������ (Document no.) �� ����� �����������$� 
 (2) �� ������� (Project name) �� �� ���������		 
 (3) �� �tu��*��� (Function name) �� �� �tu��*�����		 
 (4) �.������r�.����������	 (Test case id.) �� ����� �����	'�.������r�.������

����	 
 (5) �������������	 (Test item) �� s�t!*
#�*.���
&����� !����������	 

   (6) #�!l'�����*�������	 (Test objective) �� ���1"��� 	-�	��#�!l'�����* 
�������	 

 (7) ���1"��r����� (Input data) �� �����	'���1"��r������&� ����1#�����������	 
 (8) ����&)*�� ��.#�� (Expected result) �� �����	'���1"��r������ ��,�-��� ��.#�� 
 (9) �%�&
#����1�� �r���,� (Environmental needs) �� �����	'�%�&
#����1���

v��*�
#�* s�t!*
#�* ��		��$	�!$��� 
����� ��1���� �������	           
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          (10)  #�1!���������	#�r��� �&$�(0 (Special procedural requirements) �� ���
��	'��� ��k�&$�(0����+�!��������1#�������	 
          (11) ����/+�!-���������������	 (Intercase dependencies) �� #�1��1&��)*���
�����������	  
 

Test Case Template 
Document no.:    W1 = [1-5] 
Project name:    W2 = [1-5] 

Function name:    W3 = [1-5] 
Test Case Information: 

Test case id.:    W4 = [1-5] 
Test item:    W5 = [1-5]    

Test objective:    W6 = [1-5]  
Input data:    W7 = [1-5]  

Expected result:    W8 = [1-5] 
Environmental needs:    W9 = [1-5] 

Special procedural requirements:    W10 = [1-5] 
Intercase dependencies:    W11 = [1-5] 

�"���  3.3 �-#������	�������������������������	 
 

����"���  3.3 ��������
		��������������	 �r�.���.� W1, W2, W3, h, W11 =  
-��+r�.������
!-���-#������	 �r�.���.�1�-�!�+�
!- 1 l/� 5 
��-��.� 1 ��-���	-��+r�.���
������ �'� 
�� 5 ��-���	-��+r�.���1���� �'� ��		���r�-�!�#����� �"���������	'-��+r�.�����
!-
���-#������	������r�l�1�&� �r��#�.�-�#�1������������������	���r�l�1
��

�������&)*�������������� ����k��������r���	!�1-�#�1����������1��k����� 
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2) ������
		���������	��������	 
���
��%�&�$����1k������"���  3.4  

�"���  3.4 
��%�&�$����1������
		���������	��������	 
 
����"���  3.4 �����������	��������������	 ��		���r����	���/����1"�������

��������	
����������������1"������������������	 
��.�-�#�1l� 
���+r�.������
��������#�-�#�1l� ���r� (Term Frequency) 
��-�#�1l� 
		����� (Inverse 
Document Frequency) !�1�1�����  1 ��	���  2 

3.1.4 #$����.*
�����
		�"�
		���������	������������	 
���#$����.*
�����
		�"�
		���������	������������	 �����	��#� 2 

��+�!���-�� �� ������
		������������������	 
��������
		���������	�����
�������	 �����+ 
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1) ������
		������������������	 
���
��%�&�$����1k������"���  3.5 

1) �����&������1��?(������������
���	�����
�� �����������

2) �����5&�����
���6��*������������� ���������
/����/�7����,����*�1���	 829

3) �����5&�����
���6��*������������� ���������
���������	�-0��*;����	�����

4) �<��6��*������<�&�=����6���5&����� ���������
�	�,����������� 1) 
�� 2) �1+��-0�-���������	>

5) ���
���6��/6�*�������� )�-0������������� ���������

 
�"���  3.5 
��%�&�$����1������
		������������������	 

 
�"�#$���k�����
		������������������	k#� 2 �-#��� 1) ������	���/��������	 


�� 2) �������������$�s$�����*����������	 ������(/�0����������-#������	!�1
1�!�������k���$��&$��� 829 
�����������-#������	���	�$0���� �����,�����(/�0� 
��1��l���
		������	���/��������	
���������������$�s$�����*����������	���1�
�-#������	���������r��2 
���k������"���  3.6 
�� 3.7 !�1�r���	 ��������
		������
	���/��������	��#�����&$ 1���������� ������� �� �tu��*��� ������������	 �� ��"�
����	 
��#���� �r��������	 
�����
		�������������$�s$�����*����������	��#�
����&$ 1���������� ������� �� �tu��*��� �l����������	 ������������	 ����%�
���	�&�-�� 
������	#�1�'�
���� ��$��/+�����������	��+���+�&� ���������������	���1"�
��������������	
��������������	
���-#������!$�!�1���������	��
!-��
������k�� �����#$����$&�)*��+���
		�.�1����	���/��������$�s$�����*����������	��
�'�� ��+��� &	#-�1��.!'����*�$����!$��$��/+���.#-���������	 

r��)$	�����������-#������	���������	���/��������	 
(1) �� ������� (Project name) �� �� ���������		 
(2) �.��	���/��������	 (Test log id.)  �� ����� �����	'�.��	���/��������	 
(3) �� �tu��*��� (Function name) �� �� �tu��*�����		 
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(4) �.���������$�s$�����* (Test incident report id.) �� ����� �����	'�.���$�s$�����* 
����������	�� ��������$���	�.���$�s$�����*������������	���������������$�s$�����*
����������	 
          (5) r��)$	�� (Description) �� ����������r��)$	���������	 
          (6) ����&)*�������	 (Test result) �� ���1"��� ��	'����&)*�������	�-��/k1-�-�� 
(Pass/Fail) 
          (7) �� ��"�����	 (Tested by) �� ���1"��� ��"�����	 
         (8) #���� ����	 (Tested date) �� ���1"�#���� �r��������	 
         (9) r��)$	��������1#��� (Execute description) �� r��)$	��������������	 
        (10) ����&)*���	#���� (Procedure results) �� ���1"�����&)*����������	�� k�� 
        (11) ���1"��%�&
#����1 (Environmental information) �� ���1"���� ��k���� 
        (12) �.!'����*�$ ��� �$����!$ (Anomalous events) �� ���1"��.!'����*�� �$����!$ 
 

Test Log Template 
Project name:    W1 = [1-5] Test log id: W2 = [1-5] 

Function name:    W3 = [1-5] Test incident report id.: W4 = [1-5] 
Description:    W5 = [1-5] 
Test result:    W6 = [1-5] 
Tested by:    W7 = [1-5] Tested date: W8 = [1-5] 

Activity and event entries: 
Execute description:    W9 = [1-5] 
Procedure results:    W10 = [1-5] 

Environmental information:    W11 = [1-5] 
Anomalous events:    W12 = [1-5] 

�"���  3.6 �-#������	�����������������	���/��������	 
 
         ����"���  3.6 ���������	���/��������	 �r�.���.� W1, W2, W3, h, W12 =  -�
�+r�.������
!-���-#������	 �r�.���.�1�-�!�+�
!- 1 l/� 5 
��-��.� 1 ��-���	-��+r�.���
������ �'� 
�� 5 ��-���	-��+r�.���1���� �'� ��		���r�-�!�#����� �"���������	'-��+r�.�����
!-
���-#������	������r�l�1�&� �r��#�.�-�#�1������������������	���r�l�1
��

�������&)*�������������� ����k��������r���	!�1-�#�1����������1��k����� 

r��)$	�����������-#������	����������������$�s$�����*����������	 
(1) �� ������� (Project name) �� �� ���������		 
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(2) �.���������$�s$�����*����������	 (Test incident report id.) �� ����� �����	' 
�.������$�s$�����* 
          (3)  �� �tu��*��� (Function name) �� �� �tu��*�����		 
          (4)  �l��� (Status) �� ���1"��l����$�s$�����* 
	-�k�� 4 �l��������+ 
                             1) ���� (Open) �� �l����� ����1� �1�����&$ 1�$�s$�����*�.1- 
                     2) 
��k�
��# (Resolve) �� �l����� ����r�.��	�$�s$�����*�� �-�����!�#���	

��1����
��k�
��# 

              3) �r�.�� (Assign) �� �l����$�s$�����*�� �-�����!�#���	���.�#.��� 
��1
��#�r�.���-��.���	��1&����
��k�  
                    4) ��� (Closed) �� �l����� k����	���
��k�
��# s/ ��l�����+��l"��r�.��k�� 
�g&����1����	��-���+� 

(5) #�1�'�
�� (Severity) �� ���1"��� ��	'-�#�1�'�
������$�s$�����* 1�
���������������+ 

1) �"� (High) �� �$�s$�����*�� �'�
�� �1� ���$��/+����-�������	���!����	 
��		�r��.���		k1-��1��l�r����k�� ���1"��"2.�� ����r���������		�$����!$  

2) ������� (Medium) �� �$�s$�����*�� �-�������	!-��-#����
��1��		  
(System Component) �r��.�����r���������		�$����!$
����� ��������
������#�1
�$�&���k1-�������-����������� 

3) ! r� (Low) �� �$�s$�����*�� ��,���� �����#�1�#���1
����� ��#�1���#� 
�-��!-��"������� ��-� ������!r�
.�-�����'�1#�
�����"-!������.����� 
                (6)  #�1�r��2 (Priority) �� ���1"��� ��	'#�1�r��2�$�s$�����* 1����������������+ 

    1) !���
��k� (Must Fix)   �� �$�s$�����*�� �-�������	����
�����!����	 
��		�r���,�!���1����
��k��&� ��.���		�r����k��!�1���!$ 

2) #���
��k� (Should Fix) �� �$�s$�����*�� �-�����������!-���		
!-l�� 
��-���.��-��k����r��.�#�1��� �l�������*���������� ��,��$�s$�����*�� k1-�-���$���1���
�r����k1-��	�	 

          3) 
��k��1� �1��#�� (Fix When Have Time) �� �$�s$�����*�� k1-�-�������	 
��� !-���		���
��#l���r���,�!���
����!���k1-�r��.��#������-�1�	���!����-�������k� 

          4)  #�1�r��2! r� (Low priority) �� �$�s$�����*�� k1-�r��2k1-�-������  
�������+���l"�&$�����.�������� 
��k�������	�� �� ����	����
��# 
  (7)  ����%����	�&�-�� (Defect Type) 1����������������+ 

1)  #�1!������k1-��	�'1 (Requirement Uncover) �� ���	�&�-����  
��$����#�1!������k1-k����	' 
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2) #�1!������k1-!����� (Requirement Mismatch) �� ���	�&�-���� ��$� 
���#�1!��������	���	#�����r���������		k1-���������� 

         3) ������
		�l��u!����1 (Design Architecture) �� ���	�&�-���� ��$� 
����l��u!����1�����		 
                   4) ������
		s�t!*
#�* (Design Software) �� ���	�&�-���� ��$����������
s�t!*
#�* 

         5) ������
		��������	 (Design Test Case) �� ���	�&�-���� ��$���� 
������
		��������������	k1-l"�!��� 

         6) ���!�+�-� (Config) �� ���	�&�-���� ��$�������!�+�-���		 
         7) �����������
��1 (Coding) �� ���	�&�-���� ��$���������������
��1 

                   8) ���
���r� (Suggestion) �� �-#�r�
���r������1����	  
             9) ����$�)$�� (Performance) �� ���	�&�-���� ��$��������r���������		 
          (8)  ���1"� (Inputs) �� ���1"��r������� �������	 
          (9)  ����&)*�� ��.#�� (Expected results) �� ���1"�����&)*�� ��.#�� 
         (10) ����&)*�� ��$��/+���$� (Actual results) �� ���1"�����&)*�� ��$��/+���$����������	 
         (11) �$ ��� �$����!$ (Anomalies) �� ���1"�� ��	'l/��$ ��� ���!$�� ��$��/+�����������	 
         (12) #���� 
���#�� (Date and time) �� ���1"�#���� 
���#���� �r��������	 
         (13) �����'� (Summary) �� ���1"��� ��	'��������������'��$�s$�����*�� ��$��/+����1�
��������$�l/�����r�.����+�!������	 ����r�.����������	 
��	���/�������������	           
         (14)  ��+�!�����	#�r��� � (Procedure step) �� ���1"����	#�r��� ��� ����	 
         (15)  �%�&
#����1 (Environments) �� ���1"��%�&
#����1�� �������	 
         (16)  #�1&����1�&� �����r�s+r� (Attempts to repeat) �� �.!'����*�$����!$�� 
&����1��$��/+�s+r� 
         (17)  �"��r��������	 (Testers) �� ���1"��� ��"�����	 
         (18)  ������	�� ��$��/+� (Impact) �� ���1"��� ��	'l/�������	!-��� �� ��$��/+� 
          (19)  �"������!����* (Observers) �� ���1"��� ��"������!����* 
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Test Incident Template 
Project name:    W1 = [1-5] Test incident report id: W2 = [1-5] 

Function name:    W3 = [1-5] 
Incident Information: 

Status:    W4 = [1-5] Severity: W5 = [1-5] 
Priority:    W6 = [1-5] Defect type: W7 = [1-5] 
Inputs:    W8 = [1-5] 

Expected results:    W9 = [1-5] 
Actual results:    W10 = [1-5] 

Anomalies:    W11 = [1-5] 
Date and time:    W12 = [1-5] 

Summary:    W13 = [1-5] 
Procedure Step:    W14 = [1-5] 

Environment:    W15 = [1-5] 
Attempts to repeat:    W16 = [1-5] 

Testers:    W17 = [1-5] 
Impact:    W18 = [1-5] 

Observers:    W19 = [1-5] 

�"���  3.7 �-#������	������������������������$�s$�����*����������	 
 

����"���  3.7 ����������������$�s$�����*����������	 �r�.���.� W1, W2, W3, 
h, W19 =  -��+r�.������
!-���-#������	 �r�.���.�1�-�!�+�
!- 1 l/� 5 
��-��.� 1 ��-���	
-��+r�.��������� �'� 
�� 5 ��-���	-��+r�.���1���� �'� ��		���r�-�!�#����� �"���������	'-�
�+r�.�����
!-���-#������	������r�l�1�&� �r��#�.�-�#�1������������������	���
r�l�1
��
�������&)*�������������� ����k��������r���	!�1-�#�1����������1��k�
���� 

2) ������
		���������	������������	 
���	���/�������������	 �����	��#� ���	���/����1"��������	
��/.������

	���/��������$�s$�����*����������	�r�.��	������ &	#-�1��.!'����*�$����!$��$��/+�
��.#-���������	 
���
��%�&�$����1k������"���  3.8 
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1. ����������������������������������

1.2 �<����0�	����)������������������A������(����������

1.3 '�&6�&���B	� 
���><�'��������0�	

1.4 ��������7������)�

�A/�����0�	����������������������

&6��><�'��������0�	
/6��/����
��������������

[1���� ��1���][,�61���� ��1���]

1.1 �����������������
���A������(������������������

�A/�����0�	����������������A������(
����������

&6��><�'��������0�	
/6��/����
��������A������(����������

2. �<����0�	����)����������������������

3. '�&6�&���B	� 
���><�'��������0�	

4. ��������7������)�

 
�"���  3.8 
��%�&�$����1������
		���������	������������	 

 
����"���  3.8 �����������	������������	 ��		���r����	���/����1"�������

	���/��������	
��/.���	���/��������$�s$�����*����������	 
����������������1"����
������	���/��������	
��/.����������$�s$�����*����������	 
��.�-�#�1l� 
��
�+r�.��������������#�-�#�1l� ���r� (Term Frequency) 
��-�#�1l� 
		����� 
(Inverse Document Frequency) !�1�1�����  1 ��	���  2  

 
3.1.5 #$����.*
�����
		�"�
		���������������	
��������������	��#�

���k1-�.����������	 
�����������#�����.����������	�� !�������������"���� 
 
 
 



38 

 

1) ���������#����k1-�.����������	  

 
�"���  3.9 
��%�&�$����1���������#����k1-�.����������	 

 
���"���  3.9 
���
��%�&�$����1���������#����k1-�.����������	 ���������

��(��#�1�r��2��	���������-#������	�&� ��.��"������1��l�r�.���+r�.����.���	
!-��
�-#������	k�� ������r�l�1�� �"�����r����������		���r���������r�������������r�l�1

��r��#�.�-�#�1������.#-�����r�l�1��	��������������	/������������	 
��

����������������� ����k�����&$������g&���������� 1�-�#�1����1���#-�.���
��-���	-����
	-���$ 1!��#�1������ k���r�.��k#���#$����$&�)*s/ �1�-���-���	 0.05 ������

�������������� k�� ��		��
��
���������r�	�v$���
��1s/ �
���������r��� 
������� 5 ������
��������r���	���-�#�1�������������������1��k����� �����

���������r�	�v$���
��1������������������������	
���������������	���/�
�������	��
���r��������� ��������'�� �������� 
!-�r�.��	���
���������r�	� 
v$���
��1�����������������������$�s$������*����������	��
���r��������� 
������g&��������������.!'����*�� �$����!$ ��-���+� 
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2) �����������.����������	�� !�������������"����  

 
�"���  3.10 
��%�&�$����1�����������.����������	�� !�������������"���� 
 

 ���"���  3.10 
���
��%�&�$����1�����������.����������	�� !������������
�"��������(��#�1�r��2��	���������-#������	�&� ��-#������������������	
����
����������	 
����(������&$ 1����$�)$%�&��� ��������������#����������-#�!-�
��������	�"�����&� ��.��"������1��l&$����������������
��/.��������r�	�v$���
��1���r�
s/ �l"�������r���	!�1�+r�.������r�
��#�1l� ���r��� ��$��/+���
.�-�������	������&���1��+�
�r�.���+r�.����.���	
!-���-#������	k�� ������r�	�v$���
��1��
���������r��r��2
�� ������� 5 ������
���� 1�-�#�1������������������������	
��/.�����������
����	����	��	���r�l�1������r���	���1��k��������&$������g&���������� 1�-�#�1
����1���#-�.�����-���	-����
	-���$ 1!��#�1������ k���r�.��k#���#$����$&�)*s/ �1�-�
��-���	 0.05 (r��#�k��������.�-��g�� ������������	.�������#�-��	� ���	�1�!����
���&$�������	���r�l�1��+�.1� 20 ��������	
���� k�������������#$����	�+��!��) 
��������+�����#$����$&�)*��+����&$ 1���#�1��1��l�������������.����������	�� !��
�����������"������#�����.��"������1��l���������%��������k����+���+�&� ��������*�����
��������r�l�1�.1-���&$��������!�#�����!-��� �r�
��k�� 6 ����%������+  

(1) �����������r�l�1�.1-���&$��������r�l�1��$1 
(2) �����������r�l�1�.1-���&$���������������������������� 
(3) �����������r�l�1�.1-���&$����������������������r�	�v$���
��1 
(4) �����������r�l�1�.1-���&$�����������������r�l�1��$1
���������� 
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������������ 
(5) �����������r�l�1�.1-���&$�����������������r�l�1��$1
���������� 

������	�v$���
��1 
(6) �����������r�l�1�.1-���&$�������+����r�l�1��$1 �������������������� 


����������������r�	�v$���
��1 
 

3.2   ��������w�	���_� ��_ �����%� 
����������������
		
��&������� ��1�����	��'�
�#$� ���
		�������� 

����1$����������� 
��#$����.*�������������r������������������
!-����+�!���-��
��	���  4 
�� 	���  5 
�� �-#��'������� ��'������#$��� 
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����� 4  
�	�  ��������w�	���_� ��_  

 
��	���+����-�#l/����&������� ��1�����������	
��������������	
����

����������	����.����������	�� !�������������"���� ��������-�#l/��%�&
#����1�� ���
�����&������� ��1�� �l��u!����1������ ��1�� ������
		�'����1"� 
��������
		
�-#�!-���������	�"����  

4.1 ��	���-�3 ����a03a��	��w�	���_� ��_  
�%�&
#����1�� ��������&������� ��1�� !���r��/�l/��-#������	 2 ��*�����	

.��� k��
�-   
1) v��*�
#�* (Hardware) 

���-#����v��*�
#�* ��1��l�r�
�������,� 2 ��'-1 �� 
(1) ��� ���1&$#�!��*�� ��������&������		 

- .�-#����1#��� �$�����&�����1���1 1.73 �$���v$�*� ����s��s��*  
533 (Intel Pentium M 1.73 GHz Processor 533) 

- .�-#�#�1�r�.��� 1 �$��k	!* 
- v��*��$��* #�1�' 60 �$��k	!* 
- ���*����!�#$�* 10/100 �1��	$!!-�#$���� 
- ��%�& 14.1 �$+# 

(2) ��� ���1&$#�!��*�"��-���� �����	������1#��������� ��1�����	��'� 
- .�-#����1#��� �$���� �&�����1 4 #�1���# 2.0 �$���v$�*� �/+�k� 
- .�-#�#�1�r�.��� 512 �1���k	!* �/+�k� 
- v��*��$��* #�1�' 30 �$��k	!* �/+�k� 
- ���*����!�#$�* 10/100 �1��	$!!-�#$���� 
- ��%�& 14.1 �$+# 

         2) s�t!*
#�* (Software) 
���-#����s�t!*
#�* ��1��l�r�
��!�1���0��������������-#����&���� 

�����1��l�r�
�������,� 4 ��'-1 �� 
(1) ��		��$	�!$���  

- #$���#�* ����s*&� ����t����
���/+�k� �r�.��	��� ��
1-�-���� �����	��� 
�.�	�$����#�	�	��#*�s��*
���.�	�$���������1"� 

- #$���#�* ����s*&� ����t����
���/+�k� �r�.��	��� ���"��-�� 
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(2) ��� ��1���� �����������
		
������r������� 
- k1��s�t�* #$s��� ����t����
�� 2003 
- k1��s�t�*��tt�( 2003 
- ����	� �t�!��� 7.0 ����t����
�� 

(3) ��� ��1���� ��������&�����-#�!-��������"���� 
- �#�	�	��#*�s��* ����s*�&�����* �#��*��� 6 
- k1��s�t�*#$�#��!"�$�� 2005 

(4) ��� ��1���� ��������&�����-#��.�	�$���!�������)'��$�
��������1"� 
- �#�	�s$�*t�#��* �$��!��*���! �$�t��*�1��� �s��*#$� 5.1 
- ������1"���$���1&��)* k1��s�t�*���$#
���s$�*t�#��* 2000 
- �#�	�	��#*�s��* �$�����*���! ����s*�&�����* �#��*��� 6 .���1���#-� 

4.2 �$	�!�)����� ����_� ��_  
�l��u!����1������ ��1���� ��������#$����$&�)*��+ ���
�#$�������
		�l��u!����1 


		.����-#���+� (Multi-Tiers) �����	��#� 3 �-#�.����� 
1) ��+��-#�����r����� (Presentation Layer) ��,���+��-#���� ���"��-���r�.����� ��,�

�-#�!-���������	�"�������
������������#�	�	��#*�s��*������	�$����-������!���������
&� (HTTP Request)  

2) ��+��-#�!�������)'��$� (Business Logic Layer) ��,���+��-#������� ���.�	�$���

�-��� ���"��-�� ���-#�!�������)'��$������#$����$&�)*��+���
		�.�1� 3 �-#�.�����  

    (1) �-#�!�#���	#�1����%������"���� (Authentication System) �r�.�����  
!�#���	�$�)$8���������������		 

    (2) �-#�������	���1"���������	
��������������	��		 (Storage System) 
    (3) �-#�������������	
��������������	��		 (Retrieval System) 
3) ��+��-#�.�-#����1"� (Data Layer) ��,���+��� ��������������	���1"�����������1"� 

�����#$����$&�)*��+�"�#$���k�����
		!�������1"�������	k#� 5 �-#�.�����  
      (1) ���1"���������������	
��������������	 
     (2) ���1"������������������	
��������������	 
         (3) ���1"�-��+r�.�����������������������	
��������������	 
         (4) ���1"��"���������		 
         (5) ���1"��� ������� 
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�"���  4.1 
��%�&�l��u!����1������ ��1�� 

4.3 �	�  ����0%-�3 �c� 
������
		�'����1"��r�.��	���������	
��������������	 �"�#$���k�����
		

������1"���$���1&��)* k1��s�t�*���$#
���s$�*t�#��* 2000 �����	��#�!�������1"���		 
�#1 19 !���� (����������!�������1"������		
�����%���#� �.) 
 
4.4 �	�  �����1���1 ����	���Ic3a03 
         ������
		�-#�!-���������	�"���� �"�#$���k�����
		�-#�!-���������	�"�������
�r�
����,� 2 �-#�.�����  
         1) ������
		�-#�!-���������	�"�������-#�������� ������
		�-#�!-�������
��	�"������������� ��		��
���������������
��/.���������r�	�v$���
��1�������	
�&� ��.��"�������1��l�r��������������&� ��.����������	�� !�������������"���� ���

�����������r�	�v$���
��1 �"�#$������
		���&$�������������� (1) ����������
����	
��������	���/��������	���
���������r�	�v$���
��1���r��������r��2
��+�.1�����'�� ���������-#������	�����������������	��� 5 �������r���	
�����
��������� k�����&$��������-�#�1�������������r�l�1
�������� 
!-�r�.��	 (2) 
�������������������$�s$�����*����������	������r�	�v$���
��1���r��g&��r�
�r��2�� �������������������$ ��� �$����!$�&� ��.��"������r���������r��� �.1���1�&� ����
�������������r�l�1�.1-����������������	�� !�������������"���� 
         2) ������
		�-#�!-���������	�"���������		 ������
		�-#�!-���������	�"���� 
�"�#$������
		���r��/�l/���'-1�"�������
��tu��*�����-�������� ���
���
��%�&�"������
���	#����������	
��������������	
��������������	����.����������	�� !��
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�����������"���� 
�� 
��%�&�#1������
		�-#�!-���������	�"���� 
���k������"���  4.2 

�� 4.3 !�1�r���	 
  

���������	
����������������	�������������	���
�	�������������� !�����
	������"����

����������	�
��������������������	�
��������������

����������	�
����������������������

����������	�
�����������������

����������������������	���� �


�� �����)� )�-0�&��'�����)� )�-0�
<<extend>>

1

������������� �!�"�����


�� �����)�5&���

&��'�����)�5&���

<<include>>

<<extend>>

2


�� �����)����	�����

&��'�����)�
���	�����

<<extend>>


��,�����)����	�����

<<extend>> <<extend>>

&��'�����)����	�����
5��-0� �*.�������	�/�

*��������� )�-0�

3

�1�������)�������
��������


�� �����)�
��������������

&��'�����)�������
��������


��,�����)��������������

<<extend>>
&��'�����)���������������

5��-0� �*.�������	�/�*��������� )�-0�

4

�1�������)� )�-0� 
��,� �����)� )�-0�������)� )�-0�

�1�������)�5&���


��,� �����)�5&���

������)�5&���

'��(�%#)**

�1�������)����	�����

�1�������)������
���A������(����������
�� �����)�

��������A������(
����������

&��'�����)������
���A������(����������

&��'���������A������(����������
5��-0� �*.�������	�/�*��������� )�-0�

<<extend>>

<<extend>>

�#+��'��&��)**

<<include>>

<<include>>

5

 
�"���  4.2 
��%�&�"���������	#����������	
��������������	
����������

����	���������������	�� !�������������"���� 
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 ����"���  4.2 
��%�&�"���������	#����������	
��������������	
����
����������	����.����������	�� !�������������"���� �����	��#� 5 
&����-���)$	��
!�1�������������
!-��
&���k�������+ 
 1) ��		����������$�)$8���������� �r�.����� �������&$ 1 
��k� 
���	���1"��"������� 
 2) ��		����������� ��������r�.����� �������&$ 1 
��k� 
���	���1"��� ������� 
          3) ��		���������	
��������������	 �r�.����� �&$ 1���1"���������	 
����.�
��������	�&� �
��k����1"���������	������������������	��1��l�r�k����+�����
�� #k� 
����������.����������	�� !�������������"�������k��  
          4) ��		���������	
������	���/��������	 �r�.����� 	���/����1"��������	���
��������������	�� 1���"-��������1"� �������	���/��������	��1��l�r�k����+�����
�� #k� 
����������.����������	�� !�������������"�������k�� 
 5) ��		���������	
�������������$�s$�����*����������	 �r�.����� 	���/����1"�
�������$�s$�����*����������	�1� �&	#�1�$�&��������������	�� ��$��/+� �������
�������$�s$�����*����������	��1��l�r�k����+������� #k� 
����������.����������	�� 
!�������������"�������k�� 
 

 
�"���  4.3 
��%�&
&���
���%�&�#1������
		�-#�!-���������	�"���� 
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 ����"���  4.3 
��%�&
&���
���%�&�#1������
		�-#�!-���������	�"���� 
����"�#$���k�����
		��		
	-�!�1��'-1�"�������.��� 2 �-#���  
 1) ��'-1�"���������		 k��
�- #$(#��#	'1s�t!*
#�* ��'-1����	��		 
�� ��'-1
���#$����.*
��&������		 ����"�#$������
		.����� ����r���������� ��1����,� 4 ��		
�-��!�1���0������r������ ��$��/+� k��
�-  
               (1) �-#����������	��������������	
��/.���������������	  
               (2) �-#����������������������	
��/.���������������	  
               (3) �-#�����r��������1"���������������	 
               (4) �-#�
�������������������������	
��������������	 

2) �"��"
���		 1�.����� �r�.���$�)$8���������������		
��/.����r�.���� ���		��� 
������
		�-#�!-���������	�"���������	��#�.���������r�����-��!-��� ���

��		 ��1��l�"�����������&$ 1�!$1k����%���#� s. 
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����� 5  
�	�  �����	��-� � �������I� ��������	�"&I��	��-� � 

 
��	���+�"�#$������r�������
		���������&� �����1$������ ��1�����������	


��������������	
��������������	�&� ����	��'�
�#$��� k����-�#k#����	���  3 

��	���  4 �� �-��1� %�&�#1���������
		�������� 
���k������"���  5.1 

 

 
�"���  5.1 
��%�&�#1���������
		�������� 
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���%�&�#1���������
		�������� �"�#$���k����'���+�!����������k#���,� 2  
�-#�.������-#���  1 ������
		���������&� ����������������	 
���-#���  2 ���
���
		�������������������	 

5.1 ��$%������&� ��	��-� � 

 �&� ����	��'�
�#$�������������	
��������������	
��������������	���
�.����������	�� !�������������"������#�����.��"������1��l�����r��� �.1���1	�v$���
��1
�&� ������$#���.1-�� �.��������������� !�����������	�"����1���/+� 
������1$�����$�)$��
��#����r��#�-��������
��-�#�1
1-��r� 

5.2 �	�  �����	��-� �  

            5.2.1 �	���	"�-�1	������3���	"���	��-� �  
          1) ��������	 (Test Case) ��������������	�� ����������������	�#	�#1��� 5 
��		���������1��� 
!�!-����� �#1 134 ��������	�������,�%�0������0 ����������

���r��#���������	��1��l�"�����������&$ 1�!$1k����%���#� .  

          2) ������������	 (Test Result) ������������	�� �������������k��������
���	�#	�#1�������$�s$�����*����������	�����������	 5 ��		��� 
�������������
����%����	�&�-�� 
������&)*�� ��$��/+���$�.�������������	 ����������
���r��#�
�������������$�s$�����*����������	��1��l�"�����������&$ 1�!$1k����%���#� �. 
 3) ���r�l�1 (Query) ���r�l�1�� ��������������"�#$����r�.��k#� 2 �'��� ���r�l�1
����������	���������������	 
�����r�l�1����������	���������������
����	 �����+ 

 (1)   �r�.�����r�l�1���������������	 &$�����!�1����������������	���
�r�.������������k#� 60 ���r�l�1 (��1��l�"�����������&$ 1�!$1k����%���#� g.) 

          (2)    �r�.�����r�l�1�������������������	 ��������1%�0�*�������	
��		&	#-��.!'����*�� �������	��		������������������������	����		���!-��� 
���!�+����r�l�1�������	��#���� ��k�����������!-��� s/ ��"�#$������
		���r�l�1���
����������������	�����#$����$&�)*��+��'���� ��k����r�l�1��
!-���.!'����*k�����
!������  5.1 �r�.������������k#� 50 ���r�l�1 (��1��l�"�����������&$ 1�!$1k����
%���#� �.) 
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!������  5.1 ��� ��k����!�+����r�l�1�&� ��������������������	��
!-���.!'����* 

          4) �'�r�!�	 (Answer Set) �'�r�!�	�������*���r�l�1���������������	
��
���r�l�1�������������������	 	���/���������1"���+���+�&� ����r��#�.�-�������� 

��-�
1-��r��&� �����1$����������� 

          5) �r�.��-����
	-���$ 1!��#�1���� (Similarity Threshold) ��,�-�!�#�����$ 1!���� 
�r�.���/+��&� �����	-�#�1������.#-����������������	
��������������	��	���
r�l�1����������� k��������������!���1�-�����������������
�����r�l�11���#-�
.�����-���	-����
	-���$ 1!�� �����#$����$&�)*��+�r�.��-����
	-���$ 1!��#�1������-���	 
0.05 s/ �r��#�k��������.�-��g�� ������������	.�������#�-��	� ���	�1�!�������
&$�������	���r�l�1��+�.1� 20 ��������	
���� k�������������#$����	�+��!�� 
��
&$�����-��g�� ��� ��$��/+�
��&$����������!�#����� 1�
�#���1�����������  

5.2.2 �	�  ������,��	��3��_���X��-� ����I�� ��	��-� � 
 �&� ����	��'�
�#$������������.����������	�� !�������������"������#�����.�
�"������1��l�����r��� �.1���1	�v$���
��1�&� ������$#���.1- 
��k������������������� 
!�������������"����1���/+� �����������"�#$���k�����
		�������1$�����$�)$����#������
��
		1�����������#���� 6 #$)� ��  
 1)  ���������������	
		1������������k1-1�����.����������	 
 2)  ���������������	
		1�������������.����������	��#���������r�������
	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���&$��������r�l�1��$1 
          3)  ���������������	
		1�������������.����������	��#���������r�������
	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���k1-&$��������r�l�1��$1 
          4)  �������������������	
		1������������k1-1�����.����������	 
 5)  �������������������	
		1�������������.����������	��#���������r�
	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���&$��������r�l�1��$1 

�"�%�	�X& ��_� �2�a��	��+��3 ��	$	� 
1 ����%����	�&�-��  + �$ ��� �$����!$ 
2 �� �tu��*��� + �$ ��� �$����!$ 
3 ������ + �� �tu��*��� + �$ ��� �$����!$  
4 ������ + ����%����	�&�-�� + �$ ��� �$����!$  
5 ������ + �� �tu��*��� + ����%����	�&�-�� + �$ ��� �$����!$ 
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          6)  �������������������	
		1�������������.����������	��#���������r�
	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���k1-&$��������r�l�1��$1 

5.3 �+�� ��	��-� � 
          �"�#$����r��������	���������������	
��������������	����'����r�l�1�� 
k�����
		k#� (��1��l�-���������������r�l�1��������	
��������������	k�����
%���#� g. 
�� �. !�1�r���	) �r�.��	��+�!������������1��l�"k�����
��%�&�#1���
������
		�����������"���  5.1 

5.4 I��	��-� � 

 ����&)*���������� k��������������������	
��������������	
���       
-�������� 
��-�#�1
1-��r�k�����!������  5.2 
��!������  5.3 !�1�r���	 (�r�.��	
����������   -��������
��-�#�1
1-��r��� k������������������������	
�������
�������	��1��l�"k�����%���#� 2 
�� � !�1�r���	) 
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!������  5.2 ��'���-�#�1
1-��r�������r�l�1 60 r�l�1�����������	������r���	    -�
���������+� 11 -���� 0 l/� 1    

 

�"���  5.2 ���t-��������
��-�#�1
1-��r��������
		1���������#$)���  1 l/� 3 

�1	��	���1�)�	 �1	��	���1�)�	 
������\+�/�-�� �3 )�� 

�1	���)��_� 
 

��,���� (1) ��,���� (2) ��,���� (3) ��,���� 
(1) �� (2) 

��,���� 
(1) �� (3) 

��,���� 
(2) �� (3) 

0.0 0 0 0 0 0 0 
0.1 0.51 0.45 0.39 -11.76 -23.53 -13.33 
0.2 0.56 0.63 0.49 12.50 -12.50 -22.22 
0.3 0.78 0.74 0.51 -5.13 -34.62 -31.08 
0.4 0.69 0.51 0.41 -26.09 -40.58 -19.61 
0.5 0.43 0.56 0.40 30.23 -6.98 -28.57 
0.6 0.6 0.88 0.59 46.67 -1.67 -32.95 
0.7 0.44 0.41 0.30 -6.82 -31.82 -26.83 
0.8 0.5 0.55 0.80 -18.00 60.00 95.12 
0.9 0.5 0.48 0.80 -18.00 60.00 95.12 
1.0 0.5 0.48 0.80 -18.00 60.00 95.12 

�1	�{���) 0.50 0.51 0.50 2.51 2.57 2.97 
�1	����)���� 
�	��|	� 

0.20 0.22 0.24 21.24 39.17 44.84 
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����������	���������������	��#����r�l�1 60 ���r�l�1��� 134 ����
����	��+�.1���������1"� 
�������&)*-��������
��-�#�1
1-��r�!�1!����
��
�"�
		���t��  5.2 �����	����	-�#�1
1-��r���.#-��#$)������ k1-���
��������������	�� !��
�����������"���� s/ �k��
�-"-���#$)����������  (1) ��	 (2) 
��#$)����������  (1) ��	 (3) 
��
#$)������ ������������	�� !�������������"������#����&$��������r�l�1��$1
��k1-&$��������
r�l�1��$1!�1#$)����������  (2) ��	 (3) 

          ���!������  5.2 
�����t���"���  5.2 
�������������&$��������������������
����	 &	#-� �����������.����������	�� !�������������"����s/ �k��
�-"-���#$)��������
��  (1) ��	 (2) 
��#$)����������  (1) ��	 (3) �.���-�#�1
1-��r��&$ 1�/+��#-���������� k1-
�.����������	������ 2.51 
�� 2.57 !�1�r���	 �r��.���'�k��#-� ���������������	��#�
����.����������	�� !�������������"�������.�-�#�1
1-��r��&$ 1�/+��#-����k1-�.����������	  
          ��������������	����	-�#�1
1-��r���.#-������.����������	
�����k1-�.�
�������	�����0������!��
��# �����#$����$&�)*��+k��1��������	�����	����	��-�#�1

1-��r���������������.����������	�� !�������������"�����������	��.#-���������
�������	�����������r�l�1�.1-��#����&$��������r�l�1��$1��	��������������	���
��������r�l�1�.1-��#����k1-&$��������r�l�1��$1!�1#$)����������  (2) ��	 (3) &	#-����
������#�����.����������	�� !�������������"������#����k1-&$��������r�l�1��$1���.�-�
#�1
1-��r�
�����!����	-����������-�#�� -�#�1
1-��r����"��/+��1� �1��r��#��������� 
����k����,��r��#�1���/+� ���!������  5.2 #$)����������  (2) ��	 (3) �.�-�#�1
1-��r�
�&$ 1�/+��#-���������������	��#������������r�l�1�.1-�����$���	���r�l�1��$1������ 2.97  
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!������  5.3 ��'���-�#�1
1-��r�������r�l�1 50 r�l�1���������������	
������r���	-����������+� 11 -���� 0 l/� 1  

 

�"���  5.3 ���t-��������
��-�#�1
1-��r��������
		1���������#$)���  4 l/� 6  

�1	��	���1�)�	 �1	��	���1�)�	 
������\+�/�-�� �3 )�� 

�1	���)��_� 
 

��,���� (4) ��,���� (5) ��,���� (6) ��,���� 
(4) �� (5) 

��,���� 
(4) �� (6) 

��,���� 
(5) �� (6) 

0.0 0 0 0 0 0 0 
0.1 1.00 1.00 0.94 0 -5.88 -5.88 
0.2 1.00 1.00 0.70 0 -30.19 -30.19 
0.3 1.00 1.00 0.50 0 -50.00 -50.00 
0.4 0.89 0.95 0.44 -2.29 -54.74 -53.68 
0.5 0.80 0.90 0.64 12.50 25.00 11.11 
0.6 0.80 1.00 0.53 -12.39 -39.16 -30.56 
0.7 0.77 0.87 0.15 -3.71 -80.51 -79.76 
0.8 0.68 0.79 0.48 9.60 -54.68 -58.65 
0.9 0.63 0.77 0.48 18.75 -56.25 -58.65 
1.0 0.85 0.77 0.48 -9.52 -66.67 -63.16 

�1	�{���) 0.77 0.82 0.49 7.91 -33.30 -37.47 
�1	����)�����	��|	� 0.28 0.29 0.25 10.89 22.45 22.50 
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����������	�������������������	��#����r�l�1 50 ���r�l�1��� 5 
�.!'����*������r�.����� ��k���������� 
�������&)*-��������
��-�#�1
1-��r�!�1
!����
���"�
		���t��  5.3 �����	����	-�#�1
1-��r� ��.#-��#$)������ k1-���
�������
�������	�� !�������������"���� s/ �k��
�-"-���#$)����������  (4) ��	 (5) 
��#$)����������  
(4) ��	 (6) 
��#$)������ ������������	�� !�������������"������#����k1-&$��������r�l�1��$1

��#$)������ ������������	�� !�������������"������#����&$��������r�l�1��$1!�1#$)������
����  (5) ��	 (6) 

���!������  5.3 
�����t���"���  5.3 
�������������&$������������������
����������	 &	#-������������.����������	�� !�������������"����s/ �k��
�-"-���#$)����
������  (4) ��	 (5) 
��#$)����������  (4) ��	 (6) �.���-�#�1
1-��r��&$ 1�/+������� 7.91 
�g&��#$)��������  (4) ��	 (5) ��-���+� s/ ��1� �����	��-�#�1
1-��r����#$)����������  (4) 
��	 (6) ���.���-�#�1
1-��r��� ���������� 33.30 �����-�#�1
1-��r��� �����"�#$���k���r�
���!�#���	���r�l�1�� ������������������������	 &	#-����r�l�1�� ������������
��,����r�l�1��$�
�#�/� s/ ���	'��� ��k��g&����-� �����	'�������� �tu��*��� 
�������	'l/�
����%����	�&�-�� ��,�!�� ��'�k��#-� �����������.����������	�� !�������������"�������
��������������r�l�1�.1-��#����&$��������r�l�1��$1���.���-�#�1
1-��r��� �&$ 1�/+�
�#-�����������k1- �.����������	
!-������� ���k1- �.� ���������	���.���                
-�#�1
1-��r��� �&$ 1�/+��#-������������.����������	�� !�������������"������#����k1-
&$��������r�l�1��$1  

��������������	����	-�#�1
1-��r���.#-������.����������	
�����k1-�.�
�������	�����0������!��
��# �����#$����$&�)*��+k��1��������	�����	����	��-�#�1

1-��r���������������.����������	�� !�������������"�����������	��.#-���������
�������	�����������r�l�1�.1-��#����&$��������r�l�1��$1��	��������������	���
��������r�l�1�.1-��#����k1-&$��������r�l�1��$1!�1#$)����������  (5) ��	 (6) &	#-� 
����.����������	�� !�����������#����&$��������r�l�1��$1�.���-�#�1
1-��r��� ���#-�
�����������r�l�1�.1-��#����k1-&$��������r�l�1��$1������ 37.47 ��+���+��� ��������
r�l�1��$1��,����r�l�1�� �.���-�#�1
1-��r��� �� ��,����r�l�1�� ��$�
�#�/���-���� ��-�#
����!�� �r��.������������.����������	�� !�������������"�������&$��������r�l�1��$1�.�
-�#�1
1-��r��� ���#-�����.����������	�� !�������������"�������k1-&$��������r�l�1��$1 
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5.5 �	������	�"&I��	��-� �  

����������������������������	
��������������	 &	#-� � � � � � � �
����.����������	�� !�������������"���������������r�l�1�.1-��#����&$��������r�l�1
��$1���.�-�#�1
1-��r��&$ 1�/+��#-�����������k1-�.����������	�� !�������������"������
�'�� ���� 
!-�������������.����������	�� !�������������"���������������r�l�1�.1-
��#����&$��������r�l�1��$1���.�-�#�1
1-��r��&$ 1�/+��#-�����������k1-�.���
�������	�� !�������������"����������������������������	 
���.���-�#�1
1-��r��� 
�����r�.��	�������������������	 

5.6 ��%�I��	��-� � 

    �����#$����$&�)*��+&������� ��1���&� �������	
��������������	
����������
����	����.�#�1�r��2��	���������-#������	�����������������	
����������
����������	 
���&$ 1����$�)$%�&��� ��������������#����������-#�!-���������	�"����
�&� ��.��"������1��l&$����������������
��/.��������������r�	�v$���
��1 ���������
r�	�v$���
��1��
����g&��������r��r��2�� ������� 5 ������
���� 1�-�#�1
������������������������	
��/.���������������	����	��	���r�l�1������r���	���
1��k��������&$������g&���������� 1�-�#�1����1���#-�.�����-���	-����
	-���$ 1!��
#�1���� ������r�	�v$���
��1s/ �l"�������r���	!�1�+r�.������r�
��#�1l� ���r� 
��������+�����#$����$&�)*��+����&$ 1���#�1��1��l�����������#�����.��"������1��l
���������%����������+���+�&� ��������*�������������r�l�1�.1-��#�����������������
r�l�1�.1-��#����&$��������r�l�1��$1
��/.�����������r�l�1�.1-��#����k1-&$��������
r�l�1��$1k�� 

          ������������������	 ��'���-�#�1
1-��r�k�����!������  5.2 
�����t���"�
��  5.2 
�������������&$������������������������	 &	#-� �����������.���
�������	�� !�������������"����s/ �k��
�-"-���#$)����������  (1) ��	 (2) 
��#$)����������  (1) 
��	 (3) �.���-�#�1
1-��r��&$ 1�/+��#-���������� k1-�.����������	������ 2.51 
�� 2.57 
!�1�r���	 �r��.���'�k��#-� ���������������	��#�����.����������	�� !�������������"����
���.�-�#�1
1-��r��&$ 1�/+��#-����k1-�.����������	 
������.����������	�� !���������
����"������������������r�l�1�.1-��#����k1-&$��������r�l�1��$1���.���-�#�1
1-��r�
�� �&$ 1�/+��#-�����.����������	�� !�����������������������r�l�1�.1-��#����&$��������
r�l�1��$1������ 2.97  
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          ����������������������	 ��'���-�#�1
1-��r�k�����!������  5.3  
��
���t���"���  5.3 
�������������&$����������������������������	 &	#-� �����
������.����������	�� !�������������"����s/ �k��
�-"-���#$)����������  (4) ��	 (5) �.���  
-�#�1
1-��r��&$ 1�/+��#-���������� k1-�.����������	������ 7.91 
!-�r�.��	"-���#$)����
������  (4) ��	 (6) ���.���-�#�1
1-��r������#-���������� k1-�.����������	������ 
33.30 �r��.���'�k��#-� �������������������	��#�����.����������	�� !������������
�"�������.�-�#�1
1-��r��&$ 1�/+��g&���� ��,�����.����������	�� !�������������"����������
��������r�l�1�.1-��#����&$��������r�l�1��$1��-���+� 
!-�r�.��	����.����������	�� !��
�����������"������������������r�l�1�.1-��#����&$��������r�l�1��$1���.���-�#�1

1-��r��� �&$ 1�/+��#-�����.����������	�� !�����������������������r�l�1�.1-��#����k1-
&$��������r�l�1��$1������ 37.40 

           ������������������	
��������������	 ��'�����������
!-�������� ��$�
�����������k�������+ 1) �����������������	
��������������	 ��������.���
�������	�� !�������������"������������������r�l�1�.1-��#����&$��������r�l�1��$1�r�
�.�k��-�#�1
1-��r��&$ 1�/+��#-���������� k1-�.����������	��+������������������	
��
������������	 
!- 2) �����������.����������	��������������r�l�1�.1-��#����k1-
&$��������r�l�1��$1���.���-�#�1
1-��r������#-�����������k1-�.����������	.���
�.����������	��������������r�l�1�.1-��#����&$��������r�l�1��$1�r�.��	��������
����	s/ ���
!�!-����	������������������	 
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����� 6 
��%�I��	���() ����3 ��� ��� 

 
������#$����&� ����������	��������	
��������������	 �"�#$���k����'�

�����#$��� �u2.�
������r���������#$��� 
��1��������
��!-��� �����+ 
 
6.1 ��%�I��	���() 

���#$����$&�)*��+�r�����#$)����������	
��������������	�&� �����r����	1������
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�������������������	�� !�������������"������#�������� ��
������1��$#��
�����
���� ��
���-��+r�.���������1��$#����#�
		
		�r������$%"1$�#�!��* s/ ����������#�
#$)���+����(���-#�!-���������	�"�����&� ��.��"������1��l������������� ����
����1��l�����
r�	�v$���
��1���r��� �����	��������� ����&���1��+���1��l�r�.���+r�.����.���	r�
��
!-���-#������	k�� ���������r�	�v$���
��1��
����g&��������r��r��2�� �����
�� 5 ������
���� 1�-�#�1������������������������	
��/.���������������	
����	��	���r�l�1������r���	���1��k��������&$������g&���������� 1�-�#�1����
1���#-�.�����-���	-����
	-���$ 1!��#�1���� ������r�	�v$���
��1l"�������r���	!�1
�+r�.������r�
��#�1l� ���r� ��������+���#$����$&�)*��+k���&$ 1���#�1��1��l�����
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Abstract 

 In software development, software testing phase plays 
an important role to assure and improve the quality of software. 
Tester always spends significant time and effort in test case 
generation and test result documentation, which are major tool used 
in testing phase. To reduce cost of software testing, it would be 
very desirable if tester can reuse existing test cases and/or test 
results in a new project. This research proposes a process to store 
and retrieve test cases and test results for reusing purpose. The 
proposed process is based on a vector space model with the use of 
document structure, and user relevance feedback. To serve the user 
relevance feedback for the purpose of a new query generation, this 
research presents a user interface from the search results that will 
allow a user to select specific documents and/or to select terms 
from a wordbar, ranked from the weight of each term and its 
frequency of occurrences in a collection. The performance metric of 
the proposed system will be evaluated using precision, recall and 
harmonic mean. An example of the proposed approach is also 
presented.   

 

Keywords: Retrieval, Test Case, Test Result, User Relevance 
Feedback 
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	��5��	��(*�� �	���������)��(*�� �	��(*��
#�$"��
��"	���)��(*�� �	��!��6�5��	��(*�� ����	�
�!��6��	��	����5�(�	(����	��(*��  

+	��c&�	����.��	�
�+!���8+6���	%*���	���	%��*	�
�	��(*��#�$"��
��(�
��!� 3 *3
� �0� 1) %��*	���)��(*�� 2) 
%��*	��!��6�5��	��(*�� ��� 3) %��*	��!��6��	��	�
���5�(�	(����	��(*�� %0����	��!��	.��.��3(�
��	���	
��
�
	���(��������	�+!( %�4��������0�* 	�*�%�� 
(Information Storage and Retrieval System) %0��+!(%�4��������0�
��)��(*�����5�����	��(*��:(��	�!� 1) �!�j)�:���*��	�
����!8�%��*	������
�� %0��.��5��.��*	�	�7�����3	�8�	��!�����"3��
*3
������� ��� 2) �+	�)	�
	�7�������	�����	�k.�%��*	����
�"3��*3
������� ���+	���8�!�%���%"��
�=� 3) �	�����0�(�
��	�.��
5��<����!����"�����%(4�+	�5��.�������)��(*�����5�����	�
�(*��(�
��	�%����������%���.���
�� ����	�%�����������3	
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��(�
����+�	����������%
�%"��� #6��.��	�
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���*	��!�5��.�� %0��.��5��.��*	�	�7%�0��%��*	��������0�1(����/
��0�*	�	�7%�0����	���	��	������	�����	�k��%��*	��������0�
1(� �0� �	��*(��	��	������	�����	�k��%��*	�:(�%������	(!�
"	��
	�7�������	+	��	�1����� (!��!8�.��	�
�+!���8+6������:����
*�	��!�.�����!/�	������	��)��(*�� �!��6�5������)�
�(*��"3	�b �������%(����������3 ����	��	����5�(�	(����	�
�(*��1(�%����������"����!�76����5�(�	(���%��(�68�%0���3
�*��	�
��)��(*��.��3���(��!8���8%0����!�����#�$"��
��.������)�	���
�	���	��!��	.��.��3����	��(*������ 

 

2. ���GH	����!���!�G���� 
Udomchaiporn [2] %*��
�=��	���	��*%�*��!��	.��.��3 

:(��+	�)	.�*3
���	�=��	���*%�*#6����������%��%�"��	�=��	�
��*%�* ������������	+�.��5��.���	�*	�	�7�����8�	��!�����"3
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���"!
%��*	���*%�* (�
��	���	�
)�3	�
	����	��!������	 ���
:���*��	����
3	���
�����%�2���*%�*�!���*%�*���%�4�1
�.�1���	�� 
���!/�	%��0����0���� .���(����	���	%*�� #6�� %��0����0����
!/�	�68��	��8.��.��	�(�	%����	� 2 �!8�"��1(���3 �!8�"���	�
+!(%�4� ��� �	�����0���*%�* ���(�����	�
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Suksa-ard [1] %*���	�����0���*%�*��!��	.��.��3:(�
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��(��� Udomchaiporn �	%���%"��.�*3
�����	�+!(���3�
.���!���*%�* ���%���
�=��	�����0�:(�.��5��<����!����"��
���%(4�+	�5��.��(�
��	�%����������%���.���
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3. �����
��������������
��� 
��)��(*�����5�����	��(*�� +�.��������

%��*	��	��(*��"	��	"�;	����1�����%���� (IEEE Std 829-
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���.��%��*	��!��6��	��(*�����%��*	��	��	����5�(�	(
����	��(*��%0��������%��*	�5�����	��(*��  

3.1 ����F�J�
�����
��� (Test case specification) �0�
%��*	���������	���������)��(*�� ��%��%�"�*(�(!������� 1 

Test Case Specification Template 

Project Name:  

Module Name:  Requirement ID#:  

Created By:  Created Date:  

Test Objective 

 

Environment Needs 

 

Special Procedure Requirements 

 

Inter-Case Dependencies 

 

Test Files/Test Data 

Test 

Case ID 

Test 

Description 

Input 

Data  

Expected 

Result 

Actual Test 

Result 

      

������ 1 %��%�"��)��(*��  
 
��	�=��	�*3
����������%��*	���)��(*�� 
1) �0��:����	� (Project Name)  �0� �������0��:����	� 
2) �0����(�� (Module Name) �0� �������0����(�� 
3) ��!*�
	�"����	� (Requirement ID) �0� ��������!*�
	�

"����	����.��.�%��*	������	��(�
	�"����	� 
4) �0��5��+!(��	%��*	� (Created By) �0� �0��5��+!(��	%��*	� 
5) 
!����+!(��	%��*	� (Created Date) �0� 
!����+!(��	%��*	� 
6) 
!"7����*����	��(*�� (Test Objective) �0� ����������3�

���
!"7����*�������	��(*�� 
7) *�	�
(�������+�	%�2� (Environment needs) �0� ���������

����*�	�
(�������"������	��
���������	��(%0���	��(*��
%�3� >	��(�
�� #�$"��
��  ����� ��!"��	� ���%��0��3	� 

8) ����� 	��(����
��� 	*!� �� %�j  (Special Procedure 
Requirements)  �0� �	�����%�0���1��%�j.��!8�"���	�����
�5�
�(*�� 

9) � �)� ��� �68 � "3 � �! �  (Inter-case dependencies) �0 � 
�
	�*!�!�=������)��(*�� %�3� ����
3	+���	�	��(*����)���8
1(� "3�%�0��53	��	��(*����)�"	����1(�����1
���!*��)��(*�� 

10) ��!*��)��(*�� (Test Case ID) �0� ��!*��)��(*�� 

11) ��	�=��	��	��(*�� (Test Description) �0� �������������
��	�=��	��	��(*�� 

12) ��������	%��	 (Input Data) �0� ��������	%��	���.���(*�� 
13) 5��!=�����	(�
!� (Expected Result) �0� �������������

5��!=����"����	�.��	��(*�� 
14) �3	���1(�+��� (Actual) �0� 5��!=����%��(�68�+�����!��(*�� 
15) 5��!=��	��(*�� (Test Result) %�3� 53	� ��0� 1�353	� 

3.2 ����]�������
��� (Test Log) �0� %��*	���� 

�!��6��	��(*�����1(� ��%��%�"�*(�(!������� 2 

Test Log  Template 

Project Name:  

Module Name:  Test Case ID.#:  

Tested By:  Tested Date:  

Log Information 

Test Log ID#:  

Description:  

Activities and event entries 

Execute Description:  

Procedure Results:  

Environmental Information:  

Anomalous Events:  

Incident Report ID#:  

������ 2 %��%�"�!��6�5��	��(*�� 

��	�=��	�*3
�����������!��6�5��	��(*�� 
1) �0��:����	� (Project Name)  �0� �������0��:����	� 
2) �0����(�� (Module Name) �0� �������0����(�� 
3) ��!*��)��(*�� (Test Case ID) �0� ��!*��)��(*�� 
4) �0��5����	�	��(*�� (Tested By) �0� �0��5���(*�� 
5) 
!������	�	��(*�� (Tested Date) �0� 
!�����(*�� 
6) ��!*���!��6�5��	��(*�� (Test Log ID) �0� ��������!* 

����!��6�5��	��(*�� 
7) ��	�=��	� (Description) �0� ������5��	��(*�� 
8) ��	�=��	��	�����
�5� (Execute Description) �0�  

��	�=��	�5��	��(*�� 
9) 5��!=�����
��	� (Procedure Results) �0� ������ 

5��!=�����	��(*�����1(� 
10) ������*�	�
(���� (Environmental Information) �0�  
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������%�0���1����*�	�
(���� 
11) %�"��	�)�*������5�(���"� (Anomalous Events) �0� ������ 

%�"��	�)����5�(���"����1(� 
12) ��!*�	��	����5�(�	( (Incident Report ID) �0� ��!* 

���5�(�	(����	��(*�����.����	�����!���!*���5�(�	(5��	�
�(*��.�%��*	��	��	����5�(�	(����	��(*�� 

3.3 ����������H
_��
�������
��� (Test incident) 
�0� %��*	�����!��6����5�(�	(�����+����"3	�b ���%��(�68����"���%�<	
"�("	� ��%��%�"�*(�(!������� 3 

Test Incident  Template 

Project Name:  

Module Name:  Test Log ID.#:  

Tested By:  Tested Date:  

Incident Information 

Test Incident Report ID#:  

Summary:  

Incident description 

Status:  Severity:  

Priority:  Defect Type:  

Inputs:  

Expected Results:  

Actual Results:  

Anomalies:  

Date and Time:  

Procedure Step:  

Environment:  

Attempts to Repeat:  

Testers:  

Observers:  

 ������ 3 %��%�"�	��	����5�(�	(����	��(*��  
 
��	�=��	�*3
�����������!��6����5�(�	(����	��(*�� 
1) �0��:����	� (Project Name)  �0� �������0��:����	� 
2) �0����(�� (Module Name) �0� �������0����(�� 
3) ��!*���!��6�5��	��(*�� (Test Log ID) �0� ��������!*

����!��6�5��	��(*�� 
4) �0��5����	�	��(*�� (Tested By) �0� �0��5���(*�� 
5) 
!������	�	��(*�� (Tested Date) �0� 
!�����(*�� 
6) ��!*�	��	����5�(�	(�	��(*�� (Test Incident Report 

ID)  �0� ��!*������5�(�	( 
7) ���*��� (Summary) �0� �	���%���(���5�(�	(���%��(�68� 
8) *7	�� (Status) �0� ������*7	�����5�(�	(  

9) �
	������� (Severity) �0� �3	�
	�������������5�(�	(  
10)  �
	�*�	�!& (Priority) �0�  ��������������
	�*� 	�!&

���5�(�	(  
11)  ���%�����5�(�	( (Defect Type) 1(���3 ���5�(�	(���

%��(+	�>	��(�
�� ��0� �	��*(�������1�37��"��� %�2�"�� 
12) ������ (Inputs)  �0� ��������	%��	���.���(*�� 
13)  5��!=�����	(�
!� (Expected Results) �0� ������5��!=����

�	(�
!� 
14)  5��!=����%��(�68�+��� (Actual Results) �0� ������5��!=����

%��(�68�+���.��	��(*�� 
15)  *������5�(���"� (Anomalies) �0� �������������76�*���������"����

%��(�68�+	��	��(*�� 
16)  
!����%
�	 (Date and Time) �0� ������
!����%
�	���%��(

���5�(�	( 
17)  �!8�"������
���	*!��  (Procedure Step) �0�  ������

����
���	*!������(*�� 
18)  *�	�
(���� (Environments) �0� ������*�	�
(�������

.���(*�� 
19)  �	���	#8�	 (Attempts to Repeat) �0� ���������%��(#8�	 
20)  5����	�	��(*�� (Testers) �0� �������0��5���(*�� 
21)  5��*!�%�"�	�)� (Observers) �0� �0��5��*!�%�"�	�)� 

.��	�
�+!�+�.��%��*	��	��(*��#�$"��
�� 3 *3
� 
"	����1(���3	
�	��	�"�� #6����	����*3
�������*�	�!&"	��	"�;	�
���1�����%���� ���+	��!8����	���	*3
�������*�	�!&�	���3	�
%���%"��%0��.��%��	�*��!��	����.�����3+���.��������c++��!� 

4. ���	�
�������������������a 
����+!(%�4��������0�*	�*�%�� �0� ���������	���	���

+!(%�4��������0�������*	�*�%��%0�����:����.��	�.�����
%��	76�*	�*�%�����"��"	��
	�"����	����5��.��.���	����*�( 
����
��	�+!(%�4��������0�*	�*�%�� �*(�1(�(!������� 4  

 

 

������ 4 ����
��	�+!(%�4��������0�*	�*�%�� [7] 
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��	�=��	�*3
�����������	���%���(����
��	� 
1) ���3�%�4��
��
������� (Database Collection) �0� ���3�

�
��
�������%��*	��!8���(���+!(%�4�.�����%0��.��.��	�����0�
%��*	��	��(*��#�$"��
�����.��.��	�
�+!���8 �0� %��*	���)�
�(*�� %��*	��!��6�5��	��(*�� ���%��*	��	��	�
���5�(�	(����	��(*�� 

 2) *3
�+!(�	�;	������� (Database manager module) ��	
���	���+!(�	����������
3	�*3
�"3����*	�5��.���!�;	������� 
�
��!8�(�	%����	�*��	�(�������;	������� 

 3) *3
�"3����*	�5��.��  (User interface) �0� *3
�
%�0���"3����
3	�5��.���!����� %�3� �	�+!(%�4�������%��	*�3���� 

 4) *3
��	�*��	�(����� (Indexing) %�2��	���	(�����
"3	�b ���1(�+	�*3
�+!(�	�;	��������	+!(%�4�.�����3.�������
:���*��	��$<�5�5!� (Inverted file) 

5) �	�(�	%����	��!�����
	� (Text operations) %�2�
�!8�"��.��	���������
	�"3	�b %0��*��	�%�2�(����� �!8�"��
"3	�b %�3� �	�"!(��	 (Word segmentation) �	�+�	�!(��	��%
�� 
(Elimination of stop words) �	��(�����	�!��.�����	��!��%(��
�!� 
(Stemming) %�2�"�� 

 6) �	�(�	%����	��!���
�� (Query operations) %�2��!8�"��
.��	�����*������5��.������*������"����	�����	:(�53	��!8�"��
%(��
�!��	�(�	%����	��!�����
	� 

7) �	�����	 (Searching) %�2��!8�"���	���	(��������
��
���	%�����%�����
	����	��!��!�(�����%��*	�.����b %��*	�
��;	�������  

 8) �	�+!(�!�(!�%��*	� (Ranking) %�2��!8�"���	�+!(
�!�(!�%��*	���!�+	����1(����	�����	:(�%�����%�����
	�
���	��!������
���!�%��*	� :(�%����+	��	�1����� ���7����	�	
�*(�5�53	�*3
�"3����*	��!�5��.�� 
 

5. ���	�
�����������������
�������������

�
����
������� ��������!"������
��	���#����  
�	�+!(%�4��������0���)��(*�����5�����	�

�(*��.��	�
�+! ���8 +��"�"3 	�+	��	�+!( %�4��������0�
*	�*�%��:(��!�
1� :(����	�%���%"��.�*3
����%�����"3	�b (!�
�	���%���(.��"3���!
���(!���8 

5.1 ���	�
���������
��������������
���  
��)��(*�����5�����	��(*��+�7��������

%��*	�:(��	�!�:���*��	����%��*	�%0������
	�*�	�!&����"3
��*3
������� �	�+!(%�4�%��*	���)��(*�����5�����	�

�(*��+���	�	�������)��(*�����5�����	��(*��.��%�2�
(���������!":��!"� (Automatic Indexing) :(����	�+!(��	(�����
#6���	�*��	�(����� �0�  �	�*��	�������"!
���%�08��	%��*	� 
+!(%�4�����;	�������.�������:���*��	��$<�5�5!� +	��!8�
��	�
)�	�3	�8�	��!�.���!�(�����(�
��3	�
	�7�����%��*	����
5�5!� (Inverse Document Frequency: IDF) (!�*��	���� 1 

                
k

ik
ik Docfreq

Freq
W =            (1) 

 
%�0��   ikW        �0� �3	�8�	��!����(����� k .�%��*	� i 

 ikFreq   �0� �
	�7�����(����� k �!8���(�����	� .�%��*	� i 
 

kDocFreq  �0� +�	�
�%��*	�.�;	������������(����� k 

��	�k���3 
5.2 ��������������
��������������
��� 
�	�����0���)��(*�����5�����	��(*�� 5��.��"���

�<��*������"����	�����	���%����
3	��
�� �	�����0�+���	�	�������
��
.�����3.����(����������
��%0����	�	%�����%�����!�(�����%��*	�
:(�%�����%�����
	����	��!�.����b %��*	��!8���(��;	������� 
�	���	�
)�	�3	�
	����	��!����%��*	��!���
��+���	�
)(�
�
$c����!�:�#	��� (!�*��	���� 2 

∑ ∑•

∑ •
=

= =

=
t

k

t

k
jkik

t

k
jkik

ji

QTERMTERM

QTERMTERM
QUERYDOCCOSINE

1 1

22

1

)()(

)(
),(

     (2) 

  
%�0��   TERMik     �0��3	�8�	��!������	 k .�%��*	� i 
   QTERMjk  �0��3	�8�	��!������	 k .�%��*	� j  

�	�%�����%�����
	����	��!����%��*	��!���
��+�1(�
+	��	��	5��
�����
	����	�����"3��*3
������������)�
�(*�����5�����	��(*�� :(��	�+!(�!�(!�%��*	�+�
%������	(!��3	�
	����	��!�+	��	�1�����%0���*(�5�53	�*3
�"3�
���*	��!�5��.�� 

5.3 ��������������
��������������
����
����
��� ��������!"������
��	���#���� 

�	�����0�:(�.��5��<����!����"�����%(4�+	�5��.��%�2�
�	�%������������
��%(�����5��.����	��(.��%�2���
��.��3:(�1(�5��	�
����0�.���%�����!��
	�"����	����5��.�� :(�.��	�
�+!���8 %���

�=��	�����0�:(�.��5��<����!����"�����%(4�+	�5��.�������)�
�(*�����5�����	��(*��(�
��	�%����������%���.���
�� 
����	�%�����������3	�8�	��!����%���.���
��(�
����%
�%"���
*%�# #6���	�����0�(�
�
�=���8+��	�!�*3
�"3����*	��!�5��.��%0��.��
5��.��*	�	�7%�0��%��*	��������0�1(����/��0�*	�	�7%�0����	��
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�	��	������	�����	�k��%��*	��������0�1(������!8�*	�	�7
��	��(�8�	��!�.���!���	.��"3��*3
�������1(� �	��*(��	��	�
�����	+��+	�)	��	�����	�k��%��*	����7������0�1(�:(�
%������	(!��
	�7��+	��	�1����� :(�.��	�%����������%���.�
��
������	�%�����������8�	��!�%0���<����!�%��	*�3��������0� 
��	�
)1(�(!�*��	���� 3 
















∑

∈
−















∑

∈
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'
'

'
'

'

NDi
iDoc

R
RDi

iDoc
R

QQ
11

γβα         (3) 

 
%�0��  'Q       �0���
�������	��(�68�.��3 
       Q        �0���
��%����"�� 
      'R      �0�+�	�
�%��*	����"��"	�"����	� 
     'N      �0�+�	�
�%��*	����1�3"��"	�"����	�          
    

iDOC      �0�%
�%"������%��*	���� i 

    
'RD       �0�%#"%��*	����%����
����.�+�	�
�%��*	���� 

     ����0�1(��!8���(  

'ND      �0�%#"%��*	����1�3%����
����.�+�	�
�%��*	�              

               �������0�1(��!8���( 
     α, β, γ  �0��3	�����*�	��!���!��3	1(�  
�	���	��(�3	 α, β, γ  ��5��!��	������������=��	��<����!� 
  �����=��<����!����5*� �
���	��(.�� α=1 ��� β > γ  
  �����=��<����!�.�%����
� �
���	��(.�� α=1, γ=0 

.��	�
�+!���8+�.�������=��<����!�.�%����
� :(�

��	��(�3	  α=1, β=0.5 ��� γ=0 %�0���+	�"����	�.���
	�*�	�!&
�!�*3
�������
	�%����
����"�����%(4��!�5��.��%�3	�!8� 

 

6. "�G��D���DG�"D�����������#���� 
%0���
	�%��	.+�	������68� .��!
�����8+���	%*��"!
��3	�

���	+�����	�����0���)��(*�� 3 *3
���!��0�  
6.1 ���	+�%��%�"��!���������0�  �*(�(!������� 5 
6.2 ���	+�%��%�"����	��)��(*�� �*(�(!������� 6 
6.3 ���	+�%��%�"�*(�5��	�����0� �*(�(!������� 7 
 6.1 J���	���c�_�"J������������� 
 %�2����	+����.��5��.���	�%�0��%��*	����"����	�����0� 

#6��.��3���	��	�%�0��%��%�"+��� 3 %��%�"���%����
���� 
 

Test Cases and Test Results Retrieval 

Choose template:  

������ 5 "!
��3	����	+�%��%�"��!���������0�  
 

 

6.2 J���	���c�_�"���J������
��� 
 %�2����	+����.��5��.�������3	�8�	��!������
�����"����	�

����	"	��"3��*3
����������:���*��	����%��%�""	����
%�0��1
�.������� 5 �	�5��.���	�%�0��%��%�"�!��6�5��	��(*�� 
����	��	����5�(�	(����	��(*�� +��*(�*3
����������
:���*��	�(!��*(�.������� 2 ��� 3 "	���	(!� 
 

Test Case Specification Template 

Project Name:  

Module Name:  Requirement ID.#:  

Created By:  Created Date:  

Test Objective 

 

Environment Needs 

 

Special Procedure Requirements 

 

Inter-Case Dependencies 

 

Test Files/Test Data 

Test 

Case 

ID 

Test 

Description 

Input 

Data  

Expected 

Result 

Actual Test 

Result 

      

 

������ 6. "!
��3	����	+�%��%�"����	��)��(*�� 
 

6.3 J���	���c�_�"�
������������ 
%�2����	+��*(�5��	�����0����1(�����	�����
�5�

��
��.��"3����!8�#6��%��%�"�*(�5��	�����0�+���3��	���	�	�
%�2� 2 *3
��0� 1) *3
��*(��	��	�%��*	��������0�1(� 2) *3
�
�*(��	��	������	 #6��5������0�*	�	�7%�0���!8�%��*	����/��0�
%�0����	1(���3	�.(��3	���6�� 

Test Case Specification Result 

Display of Documents Display of Wordbars 

            ��������!c��G�c������#��d
���
�� 1          �F���!c��G�ce�!�#��d
���
�� 1 

            ��������!c��G�c������#��d
���
�� 2          �F���!c��G�ce�!�#��d
���
�� 2 

            ��������!c��G�c������#��d
���
�� 3          �F���!c��G�ce�!�#��d
���
�� 3 

            ��������!c��G�c������#��d
���
�� 4          �F���!c��G�ce�!�#��d
���
�� 4 

      

browse 

Submit Reset 

 

        Query 

x x 

x 

 
        Cancel 
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������ 7. "!
��3	����	+�%��%�"�*(�5��	�����0� 
 

7. �������cH�����H�iH��������� 
�	����%������*��=�5�����	�����0�+�.����3
�

"!
��3	��+	�)	%��*	��������0�1(�������%����3	�
	�7��"��� 
(Precision: p) ����3	%�����0� (Recall: r) �3	�
	�7��"��� ��	�76� 
*!(*3
����%��*	����%����
�����������0�1(�"3�%��*	��������0�1(�
�!8���( ����3	%�����0� ��	�76� *!(*3
����%��*	����%����
�������
����0�1(�"3�%��*	����%����
�����!8���( #6����	�
)1(�+	�*��	���� 4 
��� 5 "	���	(!� 

           Precision (p)  =    
|A|

|a|R
                                 (4) 

    Recall (r)       =    
|R|

|a|R
                                (5) 

 
%�0��  Ra   �0� +�	�
�%��*	����%����
�����������0�����	1(� 
        A   �0� +�	�
�%��*	��!8���(�������0�����	 
        R   �0� +�	�
�%��*	����%����
�����!8���(.�;	������� 

�	"�
!(.��	����%������*��=�5�.��	�����0����
�=�
��6�� �0� �	�
!((�
��3	%'����>	��:���� (Harmonic Mean) #6��%�2��	�

!(+	��3	%�����0�����3	�
	���3���	1
��
��!� ���3	���3���
3	� 0 76� 
1 :(����3	 1 %�0��%��*	����%��*	��������0�1(�%�2�%��*	��!8���(���
���3.�;	������� ���+�%�2� 0 %�0��%��*	��������0�1(�1�3��%��*	�.(
���"��"	��
	�"����	�+	��!8���(.�;	������� ��*�"��	���	�
)
(!�*��	���� 6  

 

pr

F
11

2

+
=                                     (6) 

 
%�0��  F   �0� �3	%'����>	��:���� 
        r   �0� �3	%�����0� 
        p   �0� �3	�
	���3���	 

(!��!8�.��	�
�+!���8+���	�	����%������*��=�5����
����(�
��	"�
!( 3 �3	(!������3	
�	��8 
 

8. ����"�G��D�� 
%0���
	�%��	.+�	������68�.�
�=��	�����0���)��(*��

���5�����	��(*��"	����1(���3	
�	��	�"�� .��!
�����8+�
��	%*��"!
��3	�����	�����0���)��(*�� �����	��(��)�*��"�
�������	��=��	�"	���
��(���1(���	%*��1
� (!���8 

 8.1 ��k�"������"���c���c#� 
1) ��	��(��������)��(*���!8���(.�;	��������� 

6 ��)��(*�� TCcollection = (TC1, TC2, TC3, � , TC6)   
2) ��	��(�3	(������!8���(���1(�+	���)��(*�� 

�!8���(.�;	��������� 5 ��	 Termcollection = (Term1, Term2, Term3, � 
, Term5)  #6��(������!8���(1(�+	��	�����%��*	���)��(*��
:(�53	��	�(�	%����	��!�����
	�"	�����
��	�+!(%�4�������
�0�*	�*�%��.������� 4 

8.2 ��k�"����������������
��� 
��	��(.��5��.���	��<����
��������"����	�����	%��	*�3

���� +	��!8�����+�����
�5��	�3	�
	����	��!������
���!�
��)��(*���!8���(.�;	�������%0���*(�5��	�����0���)�
�(*������*(��	��	������	53	����	+��*(�5��	�����0� �	�
�*(�5��	�����0���)��(*������+���	�	� %�0����)�
 �(*�����.��5��3	�
	����	��!������
���!���)��(*��
������3	�	��
3	�3	 threshold �����	��(1
�.����� .��	�
�+!���8
��	��(�3	 threshold .�����3	%�3	�!� 0.7  

8.3 ��k�"����������������
����
������� ������ 
+	��!8�"����� 8.2 *3
��	��*(�5��	�����0���)�

�(*����3�*3
��	���	�	�%�2� 2 *3
�(!������� 7 ��	��(.��5��.���	�
*	�	�7.��5��<����!�1(� 3 %�"��	�)� (!���8 

1)  5��.��%�0����)��(*�����"����	� 
2)  5��.��%�0����	���	��	������	���"����	� 
3)  5��.��%�0���!8���)��(*�������	���	��	���� 

��	���"����	� 

)()()(

'
'

'
'

'

cba

RTi
iTerm

R
RDi

iDoc
R

QQ

⇓⇓⇓
















∑
∈

+















∑

∈
+=

11
21 ββα     (4) 

.��	�
�+!���8+���	�6�76�5��<����!����"�����%(4�+	�
5��.�� 3 *3
��0� (a) *3
����%�2���
��%(�� (b) *3
����%�0����)��(*�����
"���!��
	�"����	����5��.����� (c) *3
����%�0����	���	��	����
��	���"���!��
	�"����	����5�� .��  %0���	�3	��
��.��3��� 3 

%�"��	�)� ��	��(.��  α = 1, β1 ��� β2= 0.5 .�*��	���� 4 (!��!8�
��
��.��3���1(��0� 

1)  Q1' = (a)+(b) 
2)  Q2' = (a)+(c) 
3)  Q3' = (a)+(b)+(c) 

+	���
��%(�������
��.��3���1(���	1��	�3	�
	����	��!� 
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�����
���!��"3����)��(*���!8���(.�;	������� �*(�5�(!�
"	�	���� 1 
"	�	���� 1 �3	�
	����	����
3	���
���!���)��(*�� 

Sim Q Q1' Q2' Q3' 

TC1 0.59 0.73 0.75 0.75 

TC2 0.76 0.91 0.92 0.94 

TC3 0.42 0.60 0.86 0.80 

TC4 0.63 0.69 0.67 0.74 

TC5 0.87 0.77 0.61 0.62 

TC6 0.25 0.35 0.27 0.36 

 
+	�"	�	����  1 *���1(�
3	 +	��	�%�����%�����3	�
	�

���	��!������
���!��"3����)��(*�� 5��	�����0���)��(*�����
1(�+��*(�%'	���)��(*��������3	�	��
3	�3	 threshold �����	��(
1
�.�����%�3	�!8� �!8���8�*(�(�
�"!
%��$��"���	�����(%*��."� 

8.4 ��k�"���������cH������������ 
+	�5�����0�����*(�.�"	�	���� 1 *	�	�7���%���5�1(�

+	��3	�
	�7��"��� �3	%�����0� ����3	%'����>	��:���� :(���	��(.��
%��*	���)��(*�����"���!��
	�"����	����5��.��.��	�����0� ��
�!8���( 4 ��)��(*���0� {TC1, TC2, TC4, TC6} �*(�5��	�
!(
���*��=�5�������� �*(�5�(!�"	�	���� 2 

 

"	�	���� 2  �3	
!(���*��=�5������
��%(�� �!� ��
��.��3  
 Q Q1' Q2' Q3' 

�3	�
	�7��"��� 0.4
5

2
=  0.6

5

3
=

 

0.6
5

3
=  0.8

5

4
=

 
�3	%�����0� 0.5

4

2
=  0.75

4

3
=

 

0.75
4

3
=

 

1
4

4
=  

�3	%'����>	��:����  0.44 0.67 0.67 0.75 
 

+	�"	�	���� 2 �*(�5��	�
!(���*��=�5����%�"��	�)�
�	�����0��!8���( *���1(�
3	 �3	�
	�7��"�������	�����0�
������!�+����3	�	��68�7�	��)���
��.��3���3	.���%�����!��
	�
"����	����5��.�� ���
�=��	������	.���	�����0�.���%������0�"���!�
�
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 Test cases are a major document for software testing in 
testing phase in order to produce quality software that complies 
with user requirements and software functional testing 
specification. Usually, tester has to spend a lot of time and effort to 
create test cases according to test case generation criteria. It will be 
beneficial for the tester team if the previous test cases generated 
and kept in a collection could be used for a new project that is 
similar to ones in the collection. This research presents a prototype 
tool supports  a storage and retrieval of test cases based on vector 
space model, test case document structure and user relevant 
feedback. In addition, to support a user feedback query, a list of 
words, called histogram word bar, ranked from the weight of each 
term and its frequency of occurrences in a collection is created. 
User may use words from histogram word bar to construct a new 
query that meets his/her search purpose. From our preliminary 
experimental result, a new query based on user relevant feedback 
using word bar histogram has gain a significant effectiveness  in 
precisions at all recall levels comparing with one that searches 
without user relevant feedback.  
 
Keywords: Retrieval, Test Case, User Relevance Feedback 
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%�0��   TERMik     �0��3	�8�	��!������	 k .�%��*	� i 
   QTERMjk  �0��3	�8�	��!������	 k .�%��*	� j  
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��+�1(�
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�����
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������������)�
�(*�����5�����	��(*�� :(��	�+!(�!�(!�%��*	�+�
%������	(!��3	�
	����	��!�+	��	�1�����%0���*(�5�53	�*3
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���*	��!�5��.�� 

3.3 ��������������
��������������
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� ��������!"������
��	���#���� 
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       'R       �0�+�	�
�%��*	����"��"	�"����	� 
      'N       �0�+�	�
�%��*	����1�3"��"	�"����	�          
     

iDOC    �0�%
�%"������%��*	���� i 

     
'RD        �0�%#"%��*	����%����
����.�+�	�
�%��*	���� 

       ����0�1(��!8���(  
     

'ND      �0�%#"%��*	����1�3%����
����.�+�	�
�%��*	� 

      �������0�1(��!8���( 
     α, β, γ  �0��3	�����*�	��!���!��3	1(�  
  �	���	��(�3	 α, β, γ  ��5��!��	������������=��	��<����!� 
  �����=��<����!����5*� �
���	��(.�� α=1 ��� β > γ  
  �����=��<����!�.�%����
� �
���	��(.�� α=1, γ=0 

 .��	�
�+!���8+�.�������=��<����!�.�%����
� :(�

��	��(�3	  α=1, β=0.5 ��� γ=0 %�0���+	�"����	�.���
	�*�	�!&
�!�*3
�������
	�%����
����"�����%(4��!�5��.��%�3	�!8� 

3.4 �������cH�����H�iH������������������ 
        .��	�
�+!���8+����%������*��=�5�����	�����0�(�
��3	�
	�
7��"��� (Precision: p) ����3	%�����0� (Recall: r) �3	�
	�7��"��� 
��	�76� *!(*3
����%��*	����%����
�����������0�1(�"3�%��*	�������
�0�1(��!8���( ����3	%�����0� ��	�76� *!(*3
����%��*	����
%����
�����������0�1(�"3�%��*	����%����
�����!8���( #6����	�
)1(�+	�
*��	���� 4 ��� 5 "	���	(!� 

           Precision (p)  =    
|A|

|a|R
                              (4) 

    Recall (r)       =    
|R|

|a|R
                                              (5) 

 
%�0��  Ra   �0� +�	�
�%��*	����%����
�����������0�����	1(� 
        A   �0� +�	�
�%��*	��!8���(�������0�����	 
        R   �0� +�	�
�%��*	����%����
�����!8���(.�;	������� 

 

4. ����
�����������
���  
    
!"7����*�������	��(��� �0� %0��"����	�
!(���*��=�5����
�	�+!(%�4��������0���)��(*�����%�����%����5����
3	��	�
����0�������1�3.��5��<����!����.��5��<����!�:(�%�0��%��*	�
�������0�1(����/��0�*	�	�7%�0����	��>�*:����������	+	�5��.�� 
:(�.��	��(�����8 %�08��"��5��
�+!�1(���	��(*7	��	�)�+�	���:(�
*��	���(��
���!8���( 20 �����	7	�#6��������	*�	�!&�����!8�����
�8�	��!�.��"3��*3
�������%0������0�%��*	���)��(*����������3

.�;	��������
� 125 ��)��(*��+	� 5 �����	� �"3������
������(�
�+�	�
����%��*	���)��(*�� (!�"	�	���� 1 
          
"	�	���� 1 �5��	����%��*	��5��	��(*�� 
������� �0�������	� +�	�
���)��(*�� 
1 Bank Net on Mobile 30 
2 Information System Service 24 
3 E-Petty Cash 23 
4 Performance Appraisal 28 
5 Push Mail (POP3/IMAP) 20 

             

 4.1 ���c#���H!c"�� 

1) ��(��������)��(*�� (Test Cases) ��	��(1
�.� 
;	��������!8���(�
� 125 ��)��(*��+	� 5 �����	� 
              2)  :+�����	7	� (Problems) ���.��.��	��(�����	��(1
�
�!8���( 5 :+�����	7	� 1(���3 
                    1. User Management 
                    2. e-Request Service 
                    3. Performance Appraisal 
                    4. BankNet on Mobile 
                    5. Configuration 
       :+�����	7	����.��.��	��(�����8 5��
�+!�1(�������:(��+	�)	
+	�:����	� (Project) �����	���!� (Module) ��������	��3�� 
(Function) �����(��������)��(*���!8���( 125 ��)��(*�� 
�!8���8%0����	��(���%�"�	�"!8������	7	�.��	�����	��)��(*�� 

3) �����	7	� (Query Set) %�2���(�����	7	����5��
�+!�*��	�
�68�*�	��!��(*��%�08��"���!8���( 20 �����	7	�+	� 5 :+�����	7	� 
:(������	7	�+�������	*�	�!&�����!8������8� 	��!�.��"3��
*3
�������"	�:���*��	����%��*	���)��(*�� 
                4) ��(��	"�� (Answer Set) %�2���(��	"������"3�����(
�����	7	�:(�+!(%�4�1
�.�;	�������%0����	�
)�	�3	�
	���3���	
����3	%�����0�.��	�
!(���*��=�5�����	�����0� 
                5) �3	��(��3�%����"���
	����	� (Similarity Threshold) %�2�
%���3	���"!8��68�%0����	��(���%�"�3	�
	����	�����	1(����
3	����
��	7	��!�%��*	���)��(*�� �	��3	�
	����	����3	�	��
3	��0�
%�3	�!��3	��(��3�%����"���
	����	� +6�+���	%��*	���)��(*��
%��3	�!8��	�*(��!�5��.�� :(��3	��(��3�%����"���
	����	���8�	1(�+	�
�3	%'�����
	����	��!8���(���1(���(�
��3	%�����%���	"�;	� (!�*�"�
.�*��	���� 6  

Threshold value = Mean � S.D.    (6) 
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 5�����3	%'���� ����3	%�����%���	"�;	��
	����	�1(�
�	��	�3	�
	����	����
3	������	7	��!�%��*	���)��(*��
�!8���((!�"	�	���� 2 
 4.2 �DG�"D�����������#���� 
 1) �	�+!(%�4���)��(*�� %�2����	+����5��.���<��
�	���%���(��)��(*��"	�*3
�������:���*��	�"	��	"�;	�
���1�����%���� (IEEE Std 829-1998, IEEE standard for software 
test documentation) ������	�%���*3
��������	���3	�%���%"��
%0��.���	�.�������+��� �*(�(!������� 1 

 
������ 1. ���	+�����+!(%�4���)��(*�� 

 
��	�=��	�*3
�������������	+��	�+!(%�4���)��(*�� 
1) %�����%��*	� (Document no.) �0� %�����%��*	���	���� 
2) �0��:����	� (Project name) �0� �0��:����	����� 
3) �0��$c����!� (Function name) �0� �0��$c����!����� 
4) ��!*�����	��(��)��(*�� (Test case id.) �0� %�����.�� 

������!*�����	��(��)��(*�� 
5) �	��	��	��(*�� (Test item) �0� #�$"��
����0� 

��%�+���"����	��(*�� 
� 
!"7����*����	��(*�� (Test objective) �0� ����������3� 

���
!"7����*����	��(*�� 
� ��������	%��	 (Input data) �0� �	�������������	%��	%0�� 

����
�5���)��(*�� 
6) 
!"7����*����	��(*�� (Test Objective) �0� ����������3� 

���
!"7����*�������	��(*�� 
� 5��!=�����	(�
!� (Expected result) �0� �	����������� 

��	������%�2��3	����	(�
!� 
� *�	�
(�������+�	%�2� (Environmental needs) �0� �	� 

����*�	�
(�������>	��(�
�� #�$"��
�� ����� ��!"��	� ���
%��0����0����.���(*�� 

� �
	�"����	�����
���	*!���%�j (Special procedural  
requirements) �0� �	�����%�0���1��%�j.��!8�"���	�����
�5�
�(*�� 

� �	��68�"3��!������)��(*�� (Intercase dependencies)  
�0� �
	�*!�!�=��!������)��(*�� 

2) �	�����0���)��(*�� 5��.���	�*	�	�7����0���)��(*��
:(�����0��!�
1��������0�:(�5��.��*	�	�7.��5��<����!�:(���3�
���	+�%�2� 2 *3
� (!���8 

     1. �	�����0��!�
1� �*(�5����	+�.��5��.��*	�	�7�<�����
��	7	����������3	�8�	��!����"����	�"	�*3
�������:���*��	�
���%��*	���)��(*�� (!��*(�.������� 2  

 
        ������ 2. ���	+���������0���)��(*�� 

 
             2. �	�����0�:(�5��.��*	�	�7.��5��<����!� �*(�5�
���	+�.��5��.��*	�	�7%�0��%��*	��������0�1(����/��0�*	�	�7
%�0����	��>�*:����������	1(� :(���	����*(���>�*:�����1(�
+	��	��*(��	��	������	�����	�k.�%��*	��!�(!�"��b ���5 
%��*	�����������0� %������	(!�"	��8�	��!������	����
	�7���
	�
��	���%��(�68�.����3�+!(%�4�%��*	�:(�%������	(!�+	��	�1����� (!�
�*(�.������� 3 �	�����0�:(� .��5��<����!�+	�5��.��%�2��	�%���
���/��0��(��	%0��*��	���
��.��3���"��"	��
	�"����	����
5��.���	� 
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������ 3. ���	+���������0�:(�.��5��<����!�+	�5��.�� 

 
4.3 ��k�"������
��� 

       �	���%���(�!8�"���	��(���.��	�
�+!���8 �*(�(!������� 4  
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1. �!���*�+(5����#�(��*

2. �6� !���5��&��7��(��*�89���( 125 �7��(��*

3. �6� !���5��&�:��$;�<
����#)5�� ����89���( 5 5��

4. �=��5�� 6�>����#) 6�>��

5. �=�� 6�>�� * 4 5��5��%��#):��$;

4.1 %�(�'##8?@;:($���&��'#�=���#8*

4.2 %�(�'##8?@;:($&��'#�=���#8*(�!$���#A�� 6�*�B"�:�%��

[ *]

[��� *]

6. �=�� 6�>�����:��$; * 5 5��

[ *]

[��� *]

������ 4. �!8�"����+�����	��(��� 
 4.4 ������
��� 
 5��	��(���%�08��"��+	�%��*	���(�(*���!8���( 
125 ��)��(*�� 20 �����	7	� ���%���(�
��3	%�����0� ����3	
�
	���3���	+!(��	(!�"	��3	%�����0� 11 �3	 (!�"	�	���� 2 �(*��
�
3	  
�	�����0�����+	�)	:���*��	��3
��!��	�����0�������!�+	�
5��.��.��5��3	�
	���3���	�	��68��
3	�	�����0�����+	�)	
:���*��	�:(�1�3.��5��<����!� (!��*(�.������� 5  
      

 
������ 5. ��	$�3	%�����0� ����3	�
	���3���	���
3	��	�����0�:(�1�3

.��5��<����!����.��5��<����!�:(�%�0����	��>�*:����� 
 

+	������� 5 *���1(�
3	�	�*��	�*3
�"3����*	��!�5��.��.��	�
�*(���	��>�*:�����%�2��	�%�0����6������	�����0�:(�.��5�
�<����!����"�����%(4�+	�5��.�� �(*��(�
��3	�
	���3���	 +6�
��3	
1(�"	���
��(���*��*�	( [1-2] �����	%*���	�����0���*%�*
:(�.��5��<����!�+	�5��.��+�1(��3	�
	�7��"���"�����%(4�+	�
5��.���	��
3	�	�����0�:(�1�3.��5��<����!� 

 
"	�	���� 2 *���5��3	�
	���3���	+	� 20 �����	7	�%������	(!�"	��3	
%�����0� 11 �3	+	� 0 76� 1 
Recall Query w/o FB Query with FB (Wordbar) 

0.0 0.625 0.55 

0.1 0.449 0.833 
0.2 0.404 0.597 
0.3 0.512 0.833 
0.4 0.833 1.0 
0.5 0.457 0.75 

0.6 0.5 0.75 
0.7 0.65 0.75 
0.8 0.55 0.68 

0.9 0.7 0.75 
1.0 0.541 0.65 

Mean 0.521 0.740 
S.D. 0.199 0.123 

 

5. ��d������GH	���������	
������������������ 
 �	�
�+!���8��	%*��
�=��	�+!(%�4��������0���)��(*��

%0���	���	��!��	.��.�:����	�.��3������	���6�:����	�%(�� :(�
��	�����	�+!(%�4��������0�*	�*�%��%��	�	.���3
��!��	�.��
�
	�*�	�!&�!�:���*��	����%��*	� ���+	���8�!� %���%"��
�
	�*	�	�7����	�����0�:(�.��5��<����!����"�����%(4�+	�
5��.��(�
��	�%����������%���.���
�� ����	�%�����������3	
�8�	��!����%���.���
��(�
�������+�	����������%
�%"��� #6���	�
����0�(�
�
�=���8+��	�!�*3
�"3����*	��!�5��.��%0��.��5��.��*	�	�7
%�0��%��*	��������0����*	�	�7%�0����	��>�*:����������	���
��	�k��%��*	��������0������!8�*	�	�7��	��(�8�	��!�.���!���	
.��"3��*3
�������1(� ����!8����	�*��	�%��0����0�����!�
�=��	����
��	%*�������	�	��(*��
�+!� 5��	��(����
3	 �	�����0���)�
�(*��:(��+	�)	:���*��	��3
��!��	�����0�������!�+	�5��.��
:(��	�%�0����	��>�*:�����.����+�	����������%
�%"��� .��5�
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�����3���	�	��
3	�	�1�3.���	�����0�������!�+	�5��.�� �!8���8�
	�
��3���	���1(�+��	���0������68��!��	�%�0��.����	���%��	�*�.��	�
�<����
�� �"3��3	�1��4"	� �	�
�+!���8.����(�����	7	�%��� 20 ���
��	7	�%0��%�2��	��(*��%��0����0�%�08��"�� #6��+	��	�
�+!���8+���
�	�!/�	�	�
�+!�"3�1�.�*3
�����	�*��	�%��0����0�+!(%�4����
����0�5��	��(*�� %0��*�!�*�����
��(���*��	�%��0����0�.��
��������%��*	����*�	�!&.��	��(*������ �����!8�%�����(���
��	7	�.����+�	�
��	��68���������	�����	��68����5��	�
�(*��%0��*���5��	��(���.���������������3���	�����68�  
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5�. ������� ������ *�	%�4+�	��6�j	.�
��(!����&&	:�  *	�	
��	
���	�	*"��
���� 
 %" � ��  + 	�  George Washington 
University �c++��!�%�2��	+	������+�	�	�
��	

��
��������
%"��� �)�
��
�����	*"�� 

+�, 	����)� ��	
� � �	�! �  �� � 
	�*�.+�	�(� 	�  Software 
Engineering, Software Requirements Engineering, Software 
Process. 
      
 

�.*.
��	� ��������� *�	%�4+�	��6�j	.���(!�
���&&	"�� *	�	
��	
���	�	�����
%"��� +	�
�)�
��
������� %��:�:����	�%�j"� 
*7	�!�%��:�:����	����� �c++��!���	�!�
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��	
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�����	*"�� +�,	����)���	
���	�!� ���
	�*�.+�	�(�	� 
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�	�I��� � 
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�"�#$���k���#	�#1��������������	��� 5 ��		����#1 134 ��������	���

�����	��#������������� ������� 
���� �tu��*��������		!-��� ���!������  .1 
 

!������  .1 ��������������	��		 
��	-� 0_� /����	� 0_� 9!��&0� 

1 PushMail POP3/IMAP New Email alert 
2 PushMail POP3/IMAP Email Inbox 
3 PushMail POP3/IMAP Read email 
4 PushMail POP3/IMAP Write email 
5 PushMail POP3/IMAP Delete email 
6 PushMail POP3/IMAP Account management 
7 PushMail POP3/IMAP On/Off pushmail service 
8 PushMail POP3/IMAP Register pushmail 
9 PushMail POP3/IMAP Automatic check for email update 
10 PushMail POP3/IMAP Automatic push new email 
11 PushMail POP3/IMAP Access verification 
12 PushMail POP3/IMAP Welcome page 
13 PushMail POP3/IMAP User management main page 
14 PushMail POP3/IMAP Add new user 
15 PushMail POP3/IMAP Update user 
16 PushMail POP3/IMAP Delete user 
17 PushMail POP3/IMAP View user 
18 PushMail POP3/IMAP Transaction summary 
19 PushMail POP3/IMAP Parameter configuration 
20 PushMail POP3/IMAP Sign in 
21 PushMail POP3/IMAP PushMail Main Menu 
22 PushMail POP3/IMAP PushMail Exit 
23 PushMail POP3/IMAP Email Alert for POP3 
24 PushMail POP3/IMAP Email Alert for IMAP 
25 PushMail POP3/IMAP Email Send for POP3 
26 E-Petty Cash Sign In 
27 E-Petty Cash Main page 
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!������  .1 ��������������	��		 (!-�) 
��	-� 0_� /����	� 0_� 9!��&0� 

27 E-Petty Cash View request 
28 E-Petty Cash Submit request 
29 E-Petty Cash Edit request 
30 E-Petty Cash Delete request 
31 E-Petty Cash Log out 
32 E-Petty Cash User information 
33 E-Petty Cash Approve list 
34 E-Petty Cash Notify list <=3000 
35 E-Petty Cash Notify list > 3000 
36 E-Petty Cash Return 
37 E-Petty Cash Expense management 
38 E-Petty Cash Add expense 
39 E-Petty Cash Delete expense 
40 E-Petty Cash User enrollment 
41 E-Petty Cash User manual 
42 E-Petty Cash Remember password 
43 E-Petty Cash Contract us 
44 E-Petty Cash Main Menu 
45 E-Petty Cash Request list 
46 E-Petty Cash Home 
47 E-Petty Cash New request 
48 E-Petty Cash e-Petty cash summary report 
49 E-Petty Cash Manual Summary Report 
50 E-Petty Cash Entry Summary report 
51 Performance Appraisal Login page 
52 Performance Appraisal Log out 
53 Performance Appraisal Main page 
54 Performance Appraisal Main page (Menu list) 
55 Performance Appraisal Evaluate history 
56 Performance Appraisal Import grade 
57 Performance Appraisal Export grade 
58 Performance Appraisal Flow setting 
59 Performance Appraisal Manage group 
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!������  .1 ��������������	��		 (!-�) 
��	-� 0_� /����	� 0_� 9!��&0� 

60 Performance Appraisal Manage user 
61 Performance Appraisal Main page (employee list) 
62 Performance Appraisal Set score rating 
63 Performance Appraisal Employee 
64 Performance Appraisal Employee �Edit 
65 Performance Appraisal Employee � Print form 
66 Performance Appraisal Archived inquiry 
67 Performance Appraisal Send mail 
68 Performance Appraisal SQL Query 
69 Performance Appraisal Recommend grade 
70 Performance Appraisal Self evaluate 
71 Performance Appraisal Evaluation form 
72 Performance Appraisal Evaluate 
73 Performance Appraisal Transaction log 
74 Performance Appraisal Error log 
75 Performance Appraisal Validate permission 
76 Performance Appraisal Upload photo 
77 Performance Appraisal Import employee 
78 Performance Appraisal Evaluate criteria �Add 
80 Informaition Service Login 
81 Informaition Service Main page 
82 Informaition Service Main page (menu list) 
83 Informaition Service Request list 
84 Informaition Service Category 
85 Informaition Service Parameter 
86 Informaition Service Calendar 
87 Informaition Service User enroll 
88 Informaition Service Add user enroll 
89 Informaition Service New request (sub-menu) 
90 Informaition Service Add-IS service request 
91 Informaition Service Search-IS request 
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!������  .1 ��������������	��		 (!-�) 
��	-� 0_� /����	� 0_� 9!��&0� 

92 Informaition Service Job type 
93 Informaition Service Job status 
94 Informaition Service FAQ 
95 Informaition Service Request list by IS Employee 
96 Informaition Service User manual 
97 Informaition Service Personal information 
98 Informaition Service Log out 
99 Informaition Service Contract us 
100 Informaition Service IS monthly report 
101 Informaition Service E mail address 
102 Informaition Service Master files (sub-menu) 
103 Informaition Service User manual 
104 BankNet on Mobile Log in 
105 BankNet on Mobile Welcome page 
106 BankNet on Mobile Balance inquiry 
107 BankNet on Mobile Transfers 
108 BankNet on Mobile Transfer between my account 
109 BankNet on Mobile Transfer another account 
110 BankNet on Mobile Transfer to another bank 
111 BankNet on Mobile Retrieve previous bills detail 
112 BankNet on Mobile e-Bill summary 
113 BankNet on Mobile e-Bill statement 
114 BankNet on Mobile Main menu 
115 BankNet on Mobile Log out 
116 BankNet on Mobile Mobile top up 
117 BankNet on Mobile Make e-Bill payment 
118 BankNet on Mobile Download wallpaper and ringtone 
119 BankNet on Mobile Log in 
120 BankNet on Mobile Welcome page 
121 BankNet on Mobile User management 
122 BankNet on Mobile Handset configuration 
123 BankNet on Mobile Mozilla management 
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!������  .1 ��������������	��		 (!-�) 
��	-� 0_� /����	� 0_� 9!��&0� 

124 BankNet on Mobile Brand management 
125 BankNet on Mobile Screen template management 
126 BankNet on Mobile Operator management 
127 BankNet on Mobile Unknown UserAgent list 
128 BankNet on Mobile Log 
129 BankNet on Mobile Wallpaper 
130 BankNet on Mobile Import data 
131 BankNet on Mobile Sign out 
132 BankNet on Mobile Connect to bank 
133 BankNet on Mobile User manual 
134 BankNet on Mobile Detect handset model 
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�	�I��� � 
�3 �c�� ��	�I�� ��	��-� � 

 
�"�#$���k���#	�#1������������	�����������	��� 5 ��		����#1 82 ��

����������	��������	��#������������� ������� �� �tu��*��� ����� ��������	 �.��
�������	 
������%����	�&�-�������		!-��� ���!������  �.1 

 
!������  �.1 ������������������	��		 
��	-� 0_� /����	� 0_� 9!��&0� ��������X�

�-� � 
�"��	�
�-� � 

������ 
�3 ����1 � 

1 PushMail 
POP3/IMAP 

New Email Alert C0001 T001 Config 

2 PushMail 
POP3/IMAP 

Email Inbox C0002 T002 Coding 

3 PushMail 
POP3/IMAP 

User Management Main 
Page 

C0013 T065 Coding 

4 PushMail 
POP3/IMAP 

Add New User C0014 T068 Coding 

5 PushMail 
POP3/IMAP 

Add New User C0014 T069 Coding 

6 PushMail 
POP3/IMAP 

Add New User C0014 T070 Coding 

7 PushMail 
POP3/IMAP 

Transaction Summary C0018 T094 Config 

8 PushMail 
POP3/IMAP 

Parameter Configuration C0019 T096 Coding 

9 PushMail 
POP3/IMAP 

Parameter Configuration C0019 T097 Coding 

10 PushMail 
POP3/IMAP 

Parameter Configuration C0019 T098 Coding 

11 E-Petty Cash Sign In C0021  EC005 Coding 
12 E-Petty Cash Submit Request C0028  EC0025 Coding 
13 E-Petty Cash Delete Request C0030  EC0034 Design Test 

Case 
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!������  �.1 ������������������	��		 (!-�) 
��	-� 0_� /����	� 0_� 9!��&0� ��������X�

�-� � 
�"��	�
�-� � 

������ 
�3 ����1 � 

14 E-Petty Cash Delete Request C0030  EC0034 Coding 
15 E-Petty Cash Approve List C0033  EC0041 Suggestion 
16 E-Petty Cash Notify List <=3000 C0034  EC0043 Suggestion 
17 E-Petty Cash Notify List > 3000 C0035  EC0045 Suggestion 
18 E-Petty Cash Return C0036  EC0047 Suggestion 
19 E-Petty Cash Delete Expense C0039  EC0056 Coding 
20 E-Petty Cash User Manual C0041  EC0063 Design 

Software 
21 E-Petty Cash Remember password C0042  EC0066 Suggestion 
22 Performance 

Appraisal 
Login page C0044  TC007 Suggestion 

23 Performance 
Appraisal 

Main page C0046  TC001 Config 

24 Performance 
Appraisal 

Main Page (Menu list) C0047  TC002 Design Test 
Case 

25 Performance 
Appraisal 

Evaluate History C0048  TC004 Config 

26 Performance 
Appraisal 

Import grade C0049  TC003 Requirement 
Uncover 

27 Performance 
Appraisal 

Upload bulk photo C0059  TC002 Suggestion 

28 Performance 
Appraisal 

Send mail C0066  TC004 Design 
Architecture 

29 Performance 
Appraisal 

Send mail C0066  TC005 Config 

30 Performance 
Appraisal 

SQL Query C0067  TC005 Design 
Software 

31 Information System 
Service 

Category C0077  TC002 Requirement 
Uncover 

32 Information System 
Service 

Main page C0074  TC003 Requirement 
Mismatch 

33 Information System 
Service 

Category C0077  TC002 Requirement 
Uncover 

34 Information System 
Service 

User Enroll C0080 TC002 Suggestion 
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!������  �.1 ������������������	��		 (!-�) 
��	-� 0_� /����	� 0_� 9!��&0� ��������X�

�-� � 
�"��	�
�-� � 

������ 
�3 ����1 � 

35 Information System 
Service 

Category C0077 TC002 Requirement 
Uncover 

36 Information System 
Service 

User Enroll C0080 TC002 Suggestion 

37 Information System 
Service 

Add User Enroll C0081 TC003 Requirement 
Uncover 

38 Information System 
Service 

New Request (Sub-
Menu) 

C0082 TC002 Design Test 
Case 

39 Information System 
Service 

Add -IS service request C0083 TC006 Requirement 
Uncover 

40 Information System 
Service 

Add -IS service request C0083 TC005 Suggestion 

41 Information System 
Service 

Add -IS service request C0083 TC007 Config 

42 Information System 
Service 

Search -IS service 
request 

C0084 TC002 Requirement 
Uncover 

43 Information System 
Service 

Request List by IS 
employee 

C0085 TC005 Coding 

44 Information System 
Service 

Personal information C0087 TC003 Coding 

45 Information System 
Service 

Contract Us C0089 TC003 Design 
Architecture 

46 Information System 
Service 

IS Montly Report C0090 TC002 Suggestion 

47 Information System 
Service 

IS Montly Report C0090 TC003 Design Test 
Case 

48 Information System 
Service 

Master files (Sub-Menu) C0092 TC002 Config 

49 Information System 
Service 

Job type C0093 TC002 Coding 

50 Information System 
Service 

Job Status C0094 TC002 Requirement 
Uncover 

51 Information System 
Service 

FAQ C0095 TC002 Requirement 
Uncover 
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!������  �.1 ������������������	��		 (!-�) 
��	-� 0_� /����	� 0_� 9!��&0� ��������X�

�-� � 
�"��	�
�-� � 

������ 
�3 ����1 � 

52 BankNet on Mobile Log In  C0096  ALM003 Coding 
53 BankNet on Mobile Log In  C0096  ALM005 Coding 
54 BankNet on Mobile Log In  C0096  ALM006 Coding 
55 BankNet on Mobile Log In  C0096  ALM007 Coding 
56 BankNet on Mobile Log In  C0096  ALM008 Coding 
57 BankNet on Mobile Welcome page C0097  ALM018 Design Test 

Case 
58 BankNet on Mobile Transfer between my 

account 
C0100  ALM040 Coding 

59 BankNet on Mobile Transfer between my 
account 

C0100 ALM043 Config 

60 BankNet on Mobile Transfer another 
account 

C0101  ALM047 Config 

61 BankNet on Mobile Transfer another 
account 

C0101  ALM052 Config 

62 BankNet on Mobile  Transfer to another 
bank  

C0102  ALM064 Coding 

63 BankNet on Mobile  Transfer to another 
bank  

C0102  ALM065 Design Test 
Case 

64 BankNet on Mobile retrieve previous bills 
detail 

C0103  ALM073 Coding 

65 BankNet on Mobile e-bill statement C0105  ALM080 Coding 
66 BankNet on Mobile Main Menu C0106  ALM088 Suggestion 
67 BankNet on Mobile Log out C0107  ALM090 Design Test 

Case 
68 BankNet on Mobile mobile top up C0108 ALM098  Coding 
69 BankNet on Mobile make e-bill payment C0109  ALM114 Coding 
70 BankNet on Mobile download wallpaper and 

ringtone 
C0110  ALM125 Coding 

71 BankNet on Mobile Log in C0111  B003 Coding 
72 BankNet on Mobile Log in C0111  B004 Coding 
73 BankNet on Mobile Log in C0111  B005 Coding 
74 BankNet on Mobile user management C0113  B022 Coding 
75 BankNet on Mobile user management C0113  B026 Coding 
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!������  �.1 ������������������	��		 (!-�) 
��	-� 0_� /����	� 0_� 9!��&0� ��������X�

�-� � 
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������ 
�3 ����1 � 

76 BankNet on Mobile Hanset configuration C0114  B037 Coding 
77 BankNet on Mobile Brand Management C0116  B067 Coding 
78 BankNet on Mobile Unknown UserAgent 

List 
C0119  B091 Design 

Software 
79 BankNet on Mobile Log C0120  B095 Coding 
80 BankNet on Mobile Log C0120  B096 Coding 
81 BankNet on Mobile Wallpaper C0121  B102 Coding 
82 BankNet on Mobile Wallpaper C0121 B102 Coding 
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�	�I��� ( 
/�����3	��	�	��3 �c� 

 
!�������1"������� ��1�����������	
��������������	
��������������	 

��1��l��'�k�����!������  �.1 
 

!������  �.1 ��'�!�������1"� 
��	-� 0_� �	�	� ��	 ,��	)�	�	� 
1  TestCase ���1"���������������	 
2  TestCaseFiles ���1"���������������	�-�� 
3  DocIndex_TC ���1"�r��r��2
���r��#�r���+�.1�������������

����	!�1�-#������	�����������������	 
4  DocTerm_TC ���1"�r��r��2
���r��#�r���+�.1����'����1"����

��������������	 
5  TestLogMaster ���1"�������	���/��������	 
6  TestLogDtl ���1"�������	���/��������	�-�� 
7  DocIndex_TL ���1"�r��r��2
���r��#�r���+�.1���������	���/����

����	!�1�-#������	���������	���/��������	 
8  DocTerm_TL 

 
���1"�r��r��2
���r��#�r���+�.1����'����1"����
������	���/��������	 

9  TestIncidentMaster ���1"��������������$�s$�����*�������	 
10  TestIncidentDtl ���1"��������������$�s$�����*�������	�-�� 
11  DocIndex_TI ���1"�r��r��2
���r��#�r���+�.1��������������� 

�$�s$�����*����������	!�1�-#������	���
�������������$�s$�����*����������	 

12  DocTerm_TI ���1"�r��r��2
���r��#�r���+�.1����'����1"����
�������������$�s$�����*����������	 

13  FieldName ���1"��-#������	���������!�1����%���������� 
14  LogSearch 

 
���1"�r�
���+r�.���#�1�r��2���
!-���-#������	�� 
.�-#�����	��������������������
!-��#$)�������� 

15  ResultDoc ���1"���������� 
16  DcReserveWord ���1"�r� Stop Words ��+�.1� 
17  DCLastNo ���1"��r�.��-�!�+�!��.1����������� 
18  DCProject  ���1"��� ������� 
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!������  �.1 ��'�!�������1"� (!-�) 
��	-� 0_� �	�	� ��	 ,��	)�	�	� 
19  DcUser ���1"��� ��"������� 

 
!������  �.2 ��������!�������1"���������������	 

0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 
DocumentID Nvarchar (30) .1�������������������	 
ProjectName Nvarchar (255) �� ������� 
MenuName Nvarchar (255) �� �tu��*��� 
RequirementID Nvarchar (50) �.������r�.��#�1!������ 
CreateBy Varchar (50) �� ��"�����r������� 
CreateDate Datetime #���� ����r������� 
TestObject Text #�!l'�����*�������	 
EnvironmentNeed Text �%�&
#����1�� �r���,� 
SP_Requirements Text ����r�.�����	#������ �&$�(0 
IC_Dependencies Text ������ �/+�!-���� 
 
!������  �.3 ��������!�������1"���������������	�-�� 

0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 
TestCaseFileID Numeric �.����������	�-�� 
DocumentID Nvarchar (30) .1�������������������	 
TestID Nvarchar (50) �.���������	 
TestItem Nvarchar (255) �������������	 
Description Text r��)$	���������	 
InputData Text ���1"��r����� 
ExpectedResult Text ����&)*�� ��.#�� 
Actual Text ����&)*�� ��$��/+���$� 
TestResult Text ���������	 
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!������  �.4 ��������!�������1"�r��r��2
���r��#�r���+�.1�����������������	!�1
�-#������	�����������������	 

0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 
DocumentID Nvarchar (30) �.����������������	 
FieldNameID Int �.���-#������	 
Word Nvarchar (255) ������r� 
Frequency Numeric �r��#�r� 
Weight Numeric �+r�.������r� 
 
!������  �.5 ��������!�������1"�r��r��2
���r��#�r���+�.1����'����1"��������������
����	 

0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 
DocumentID Nvarchar (30) �.����������������	 
Word Varchar (50) ������r� 
Frequency  Numeric �r��#�r� 
Weight Numeric �+r�.������r� 
 

!������  �.6 ��������!�������1"�������	���/��������	 
0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 

DocumentID Nvarchar (30) �.��������	���/��������	 
TestCaseDocumentID Nvarchar (30) �.����������������	 
ProjectName Nvarchar (255) �� ������� 
MenuName Nvarchar (255) �� �tu��*��� 
Status Nvarchar (30) �l��������� 
CreateBy Nvarchar (50) �� ��"�����r������� 
CreateDate Datetime #���� ����r������� 
UpdateDate Datetime #���� ���	��'������� 
 
!������  �.7 ��������!�������1"�������	���/��������	�-�� 

0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 
TestLogDtlID Nvarchar (10) �.��������	���/��������	�-�� 
DocumentID Nvarchar (30) �.��������	���/��������	 
TestCaseDocumentID Nvarchar (30) �.����������������	 
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!������  �.7 ��������!�������1"�������	���/��������	�-�� (!-�) 
0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 

TestCaseFileID Numeric �.����������	�-�� 
ActualResult Text ����&)*�� ��$��/+���$� 
TestedBy Nvarchar (50) �� ��"�����	 
TestedDate Datetime #���� ����	 
Description Text r��)$	�� 
ExecuteDesc Text ���1#���r��� � 
ProcResult Text ����&)*�� ��$��/+� 
EnvInformation Text ���1"��%�&
#����1 
AnamalousEvent Text �.!'����*�$����!$ 
Status Nvarchar (10) �l��������� 
CreateDate Datetime #���� ����r������� 
 
!������  �.8 ��������!�������1"����1"�r��r��2
���r��#�r���+�.1���������	���/����
����	!�1�-#������	���������	���/��������	 

0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 
DocumentID Nvarchar (30) �.��������	���/��������	 
FieldNameID Int �.���-#������	 
Word Nvarchar (50) ������r� 
Frequency Numeric �r��#�r� 
Weight Numeric �+r�.������r� 
 
!������  �.9 ��������!�������1"�r��r��2
���r��#�r���+�.1����'����1"����������
	���/��������	 

0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 
DocumentID Nvarchar (30) �.��������	���/��������	 
Word Varchar (50) ������r� 
Frequency Numeric �r��#�r� 
Weight Numeric �+r�.������r� 
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!������  �.10 ��������!�������1"��������������$�s$�����*�������	 
0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 

DocumentID Nvarchar (30) �.��������	���/��������	 
TestCaseDocumentID Nvarchar (30) �.����������������	 
TestCaseFileID Numeric �.����������	�-�� 
TestLogMasterID Nvarchar (30) �.��������	���/��������$�s$�����*������

����	 
ProjectName Nvarchar (255) �� ������� 
MenuName Nvarchar (255) �� �tu��*��� 
CreateBy Nvarchar (50) �� ��"�����r������� 
CreateDate Datetime #���� ����r������� 
 

!������  �.11 ��������!�������1"����1"��������������$�s$�����*�������	�-�� 
0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 

TestIncidentDtlID Numeric �.��������	���/��������	�-�� 
DocumentID Nvarchar (30) �.��������	���/��������	 
TestCaseDocumentID Nvarchar (30) �.����������������	 
TestCaseFileID Numeric �.����������	�-�� 
TestLogMasterID Nvarchar (30) �.��������	���/��������$�s$�����*������

����	 
TestLogDtlID Nvarchar (10) �.��������	���/��������$�s$�����*������

����	�-�� 
Summary Text �����'� 
Status Nvarchar (50) �l����$�s$�����* 
Severity Nvarchar (50) ����	#�1�'�
�� 
Priority Nvarchar (50) ����	#�1�r��2 
DefectType Nvarchar (50) ����%����	�&�-�� 
Inputs Text ���1"��r����� 
ExpectedResults Text ����&)*�� ��.#�� 
ActualResults Text ����&)*�� ��$��/+���$� 
Anomalies Text �$ ��� �$����!$ 
Datetime Datetime #��
���#���� ����	 
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!������  �.11 ��������!�������1"����1"��������������$�s$�����*�������	�-�� (!-�) 
0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 
ProcedureStep Text ��+�!�����	#�r��� � 
Environments Text ���1"��%�&
#����1 
AttemptsToRepeat Text ����r�s+r� 
Testers Nvarchar (255) �"�����	 
Observers Nvarchar (255) �"������!����* 
CreateDate Datetime #���� ����r������� 
FilePath Nvarchar (255) 
.�-����	���1"�kt�* 
 
!������  �.12 ��������!�������1"�r��r��2
���r��#�r���+�.1����������������$�s$
�����*����������	!�1�-#������	����������������$�s$�����*����������	 

0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 
DocumentID Nvarchar (30) �.��������	���/��������$�s$�����*������

����	 
FieldNameID Int �.���-#������	 
Word Nvarchar (50) ������r� 
Frequency Numeric �r��#�r� 
Weight Numeric �+r�.������r� 
 
!������  �.13 ��������!�������1"�r��r��2
���r��#�r���+�.1����'����1"����
�������������$�s$�����*����������	 

0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 
DocumentID Nvarchar (30) �.��������	���/��������$�s$�����*������

����	 
Word Varchar (50) ������r� 
Frequency Numeric �r��#�r� 
Weight Numeric �+r�.������r� 
 
!������  �.14 ��������!�������1"��-#������	���������!�1����%���������� 

0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 
FieldNameID Int �.���-#������	 
FieldMapping Nvarchar (50) �� ��-��-#������	 
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!������  �.14 ��������!�������1"��-#������	���������!�1����%���������� (!-�) 
0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 

Name Nvarchar (50) �� ��!�1�-#������	 
TableName Nvarchar (50) �� �!���� 
CreateDate Datetime #���� ����r������� 
UpdateDate Datetime #���� ���	��'������� 
Status bit �l��������� 
 
!������  �.15 ��������!�������1"�r�
���+r�.���#�1�r��2���
!-���-#������	�� .�-#�
����	��������������������
!-��#$)�������� 

0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 
SearchID Varchar (30) �.�������.� 
UserID Nvarchar (50) �.���"������� 
DocType Char (2) ����%������� 
Word Nvarchar (50) ������r� 
FieldNameID Int �.���-#������	 
DocumentID Nvarchar (50) �.�������� 
Weight Numeric �+r�.������r� 
Frequency Numeric �r��#�r� 
SearchOption Varchar (50) ����%������.� 
SearchDate Datetime #���� ��.� 
 
!������  �.16 ��������!�������1"���������� 

0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 
ResultDocID Numeric �.�������������.� 
SearchID Varchar (30) �.�������.� 
DocumentID Nvarchar (50) �.�������� 
Rank Int �r���	���
��������� 
Similarity Numeric -�#�1���� 
CreateDate Datetime #���� ��.� 
 
!������  �.17 ��������!�������1"�r� Stop Words ��+�.1� 

0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 
Word Varchar (50) ������r� Stop Word 
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!������  �.18 ��������!�������1"��r�.��-�!�+�!��.1����������� 
0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 

LastNoID Bigint �.�������� 
YYYYMM Varchar (10) �5����� 
DocName Varchar (30) �� ������� 
LastNo Bigint �����������  
UserID Bigint �.���"������� 
UpdateDate Datetime #���� ���	��'������� 
 

!������  �.19 ��������!�������1"��� ������� 
0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 

ProjectCode Varchar (20) �.�������� 
ProjectName Varchar (255) �� ������� 
Status Varchar (20) �l��������� 
CreateDate Datetime #���� ����������� 
 
!������  �.20 ��������!�������1"��� ��"������� 

0_� �-��& �������3 �c� ��	 ,��	) 
UserID Varchar (30) �.���"������� 
Password Varchar (50) �.���-�� 
Name Varchar (50) �� ��"���������		 
CreateDate Datetime #���� ����������� 
UpdateDate Datetime #���� ���	��'������� 
Status Int �l��������� 
Type Varchar (30) ����%��$�)$8��������� 
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�	�I��� { 
0%-�3 ��	$	���X��-� � 

 
�"�#$���k�����
		�'����r�l�1��������	��� 5 ��		����#1 134 ��������	

���&$���������� ������� 
���� �tu��*����#1 60 ���r�l�1�� ������������� ��1��l��'�
k�����!������  g.1 

 
!������  g.1 �'����r�l�1��������	����� ������� �User Management�  
  0_� 9!��&0� 0%-

�3 �c� 
��+���� �3 ��	$	� /�����3	� �+�	"�� 

account management Function Name 3 
add account Test Item 3 1 
Input firstname, lastname Input data 4 

1 

2 add user Function name 4 
Register account Function Name 4 
Add applicant Test item 3 1 
Input user�s information Input data 3 

2 

2 Add user Function Name 4 
Create group level Input data 3 
Find employee Input data 3 

1 
Click permission link on 
user list 

Expected result 3 

Manage user 

3 

2 User employee Function name 4 
Read/write permission Input data 3 
Delete data Expected result 3 1 
Set user�s previledge Test item 4 

1 

2 Manage system Input data 4 
User permission Function name 4 
Add employee on each 
group 

Input data 3 
1 

Set user level and 
duration 

Input data 3 

Manage 
permission 

2 

2 Administrator Function Name 5 
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!������  g.1 �'����r�l�1��������	����� ������� �User Management� (!-�) 
  0_� 9!��&0� 0%-

�3 �c� 
��+���� �3 ��	$	� /�����3	� �+�	"�� 

User enrollment Function name 4 

Authorization Test item  4 1 

Please select employee id  Input data 3 
Manage 
permission 

3 

2 Manager user group Test item 5 

Change signature Input data 5 
What type of change Test item 3 1 
Profile was changed Expected result 3 

1 

2 Manage user  Input data 5 
Change email Input data  3 
Confirm password  Expected result 4 1 
Edit user information Test item 4 

2 

2 Email user password Input data 4 
Remember password Function name 4 
Login by administrato Input data 3 1 
Edit address Input data 3 

Change 
profile 

3 

2 Email password Input data 5 
Enter employee id Input data 3 
Forgot password Test item 4 

1 

Click login to access 
system 

Input data 3 

1 

2 Access system Function name 4 
Enter user AD Input data  4 
User not found Test item 2 1 
Log on over limit times Expected results 2 

2 

2 Access system verification Function name 4 
Register new user Function name 4 
Member Test item 2 1 
Sign in page Input data  3 

User login 

3 

2 Manage user page Input data 4 
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!������  g.2 �'����r�l�1��������	����� ������� �Bank Net on Mobile�  
  0_� 9!��&0� 0%-

�3 �c� 
��+���� �3 ��	$	� /�����3	� �+�	"�� 

Add account  Test item 3 
Internet-banking Function name 3 1 
Enter account no. Input data 4 

1 

2 Email server  Test item 4 
Account management Test item 4 
Internet setup Function name 4 1 
Setup sms alert Input data 4 

2 

2 Account Email server Test item 4 
Register user manage Test item 5 
Setup mobile Test item 5 1 
Add my account Input data 3 

Master files 

3 

2 Phone expense Test item 4 
Transfer money Function Name 4 
Select bank account Input data 5 1 
Transfer log Test item 2 

1 

2 Bank account Input data 5 
Enter transfer amount Input data 4 
Add other bank Test item 3 1 
Display balance amount Expected result 2 

2 

2 Bank account Input data 5 
Bank fee Test item 3 
Send sms result  Expected result 4 1 
Transfer report Menu name 4 

Transfer 

3 

2 Bank account Test item 5 
e-bill report Function name 4 
Bill payment transaction Test item 3 

1 
Transaction statetment 
inquiry 

Input data 4 1 

2 Balance log Input data 4 
Balance inquiry Function name 4 
Transfer inquiry Input data 4 1 
View summary Test item 4 

Inquiry 

2 

2 e-bill summarize Input data 4 
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!������  g.3 �'����r�l�1��������	����� ������� �Bank Net on Mobile� (!-�) 
   0_� 9!��&0� 0%-

�3 �c� 
��+���� �3 ��	$	� /�����3	� �+�	"�� 

Billing inquiry Function Name 4 
Clearing inquiry Function name 4 1 
Cash balance inquiry Expected result 3 

Inquiry 

3 

2 Transfer payment inquiry Input data 4 
Account statement Function name 2 
Cheque return-deposit Test item 4 1 
Cancel account Input data 3 

1 

2 Transfer Input data 4 
Add account Function name 3 
Mobile banking Test item 4 1 
Connect bank mobile Input data 5 

2 

2 Transfer Input data 4 
Change credit card 
information 

Input data 3 

Receive password via 
sms alert 

Expected result 4 1 

Statement inquiry Test item 3 

e-Service 

3 

2 Balance inquiry Input data 5 

 
!������  g.4 �'����r�l�1��������	����� ������� �Performance Appraisal�  
  0_� 9!��&0� 0%-

�3 �c� 
��+���� �3 ��	$	� /�����3	� �+�	"�� 

Evaluate your knowledge Input data 3 
Assessment Test item 4 1 
Evaluate performance Function name 4 

1 

2 Evaluate criteria history Input data 5 
Selct grade performance Input data 3 
View evaluation form Input data 2 1 
Target & behavior Test item 2 

Evaluate 

2 

2 Evaluate employee grade Input data 4 
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!������  g.4 �'����r�l�1��������	����� ������� �Performance Appraisal� (!-�) 
  0_� 9!��&0� 0%-

�3 �c� 
��+���� �3 ��	$	� /�����3	� �+�	"�� 

Performance appraisal Function name 4 
Evaluate weight on each 
target 

Input data 3 
1 

Attach documents for 
performance evaluation 

Input data 2 Evaluate 3 

2 Criteria history Input data 4 
Click export evaluation 
form 

Input data 3 

Display employee 
information 

Expected result 4 
1 

Employee performance 
detail 

Test item 4 
1 

2 Administrator  Function name 5 
Summary grade Test item 3 
Compare graph 
performance  

Input data 3 
1 

Evaluation files Expected result 4 
History Input data 5 

2 

2 
Administrator Function name 5 

Report 

3 1 Print evaluation form Input data 3 
Setup grade description Input data 4 
Import employee data Input data 3 1 
Set evaluation flow Test item 2 
Recommend grade Input data 5 

1 

2 
Administrator Function name 5 
Input evaluate stage Input data 5 
Score rating Test item 4 1 
Upload photo employee Input data 4 
Administrator Function name 5 

Master files 

2 

2 
Rate  Input data 5 
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!������  g.4 �'����r�l�1��������	����� ������� �Performance Appraisal� (!-�) 
  0_� 9!��&0� 0%-

�3 �c� 
��+���� �3 ��	$	� /�����3	� �+�	"�� 

Recommend grade Function name 5 
Evaluate criteria Test item 5 1 
Evaluate flow Input data 4 
Grade  Input data 5 

Master files 3 

2 
Administrator Function name 5 
Evaluate criteria Function name 4 
Display grade 
performance 

Input data 4 
1 

Show employee 
information 

Expected result 3 
1 

2 Feedback supervisor Input data 5 
Comments supervisor Input data 3 
Separate self and 
manager comments 

Expected result 4 
1 

Evaluate history Test item 2 
2 

2 Evaluate grade Test description 5 
Save evaluation Test item 3 
Save evaluation Input data 2 1 
Improvement area Input data 4 

Evaluation 
form 

3 

2 Evaluation grade criteria Input data 5 

 
!������  g.5 �'����r�l�1��������	����� ������� �E-Petty Cash�  
   0_� 9!��&0� 0%-

�3 �c� 
��+���� �3 ��	$	� /�����3	� �+�	"�� 

Requester Test item 4 
Approve list Function name 3 1 
Enter type of expense Input data 4 

1 

2 Cash request list Input data 5 
Expense item, amount Input data 4 
Request form Test item 4 

1 
Input approver and 
request description 

Input data 4 

e-Petty cash 
form 

2 

2 Request information Input data 5 
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!������  g.5 �'����r�l�1��������	����� ������� �E-Petty Cash�  
   0_� 9!��&0� 0%-

�3 �c� 
��+���� �3 ��	$	� /�����3	� �+�	"�� 

Cash reimburse Test item 4 

Enter supervisor for 
approve request 

Input data 3 
1 

Expense description Expected result 3 

e-Petty cash 
form 

3 

2 Request information Input data 5 

Expense type Function name 4 

Setup user permission Test item 4 1 

Validate status of request Expected result 1 

Manage  Function name 5 

1 

2 
Enroll Test item 5 

Expense management Function name 4 

Type of request  Expected result 4 1 

Running no Test item 3 

Approve Test item 5 

2 

2 
Link Item Input data 5 

Reimburse type Input data 3 

User management Test item 4 1 

Setup approve list Function name 4 

Manage Function name 4 

Master files 

3 

2 
Account Test item 4 

Monthly request Function name 3 

Request inquiry Test item 4 
1 

Summary cash advance 
report 

Expected result 3 Inquiry list 1 

2 Item request Input data 5 
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!������  g.5 �'����r�l�1��������	����� ������� �E-Petty Cash� (!-�) 
   0_� 9!��&0� 0%-

�3 �c� 
��+���� �3 ��	$	� /�����3	� �+�	"�� 

Cash request report by 
requester 

Input data 4 

Expense list Test item 4 1 

Advance clearing report Expected result 4 
2 

2 Monthly generation report Input data 5 
Reimburse list Input data 3 
Request expense list Test item 3 1 
Summary e-request report Function name 4 

Inquiry list 

3 

2 Item request Input data 5 
Return/ reimburse Input data 4 
Submit e-cash request Input data 3 1 
Request inquiry Function name 5 

1 

2 Save request Input data 5 
New request Test item 4 
Disapprove request by 
click return link 

Input data 3 
1 

Notify Test item 4 
2 

2 Edit submit request Input data 5 
Adjust cash amount Input data  4 
Enter reason for return 
request 

Input data 3 
1 

Search request by request 
no. 

Expected result 5 

Transaction  
e-request 

3 

2 Delete submit Input data 5 

 
!������  g.6 �'����r�l�1��������	����� ������� �PushMail POP3/IMAP�  
   0_� 9!��&0� 0%-

�3 �c� 
��+�
��� 

�3 ��	$	� /�����3	� �+�	"�� 

Setup pop3 server Test item 4 
Incoming mail Input data 3 1 
Webmail Function name 4 

Pushmail 
configuration 

1 

2 Alert email Input data 5 
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!������  g.6 �'����r�l�1��������	����� ������� �PushMail POP3/IMAP� (!-�) 
   0_� 9!��&0� 0%-

�3 �c� 
��+���� �3 ��	$	� /�����3	� �+�	"�� 

Mail account for POP3 Test item 4 

Host admin account Function name 3 1 

Configure users Function name 4 
2 

2 Email server  Input data 5 

Filtering email Test item 4 

Mozilla setting Input data 4 1 

SMTP authentication Function name 3 

Pushmail 
configuration 

3 

2 Valid format  Input data 5 

Compose and send email Expected result 4 

Change your password Test item 4 1 

File attachment Input data 2 
1 

2 Alert email Input data 5 
Read email Test item 4 
Change your mail 
forwarding information 

Expected result 3 
1 

Logging into your mailbox 
via webmail 

Input data 5 
2 

2 Send reply Input data 5 
Enter your username and 
then your password 

Input data 3 

Access your main mailbox Expected result 4 
1 

Change password Test item 4 

Access Mail 

3 

2 log Input data 5 
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!������  g.6 �'����r�l�1��������	����� ������� �PushMail POP3/IMAP� (!-�) 
  0_� 9!��&0� 0%-

�3 �c� 
��+���� �3 ��	$	� /�����3	� �+�	"�� 

Incoming mail Expected result 4 
Alert new mail Expected result 4 

1 
Delete email from junk 
mail 

Input data 5 1 

2 Send  Input data 5 
Send email Input data 4 
Read/unread message 
notification 

Test item 3 
1 

Automatic send/receive 
every 5 minutes 

Expected result 5 
2 

2 Reply Input data 4 
Display email information Expected result 4 
New mail Test item 4 1 
Read/unread mail Input data 4 
Send pushmail Input data 5 

Transaction 

3 

2 
Read/unread mail Input data 4 
Add/delete user Test item 5 
Update user Function name 4 1 
User management Function name 4 

1 

2 User enroll Input data 5 
Setup sender list Expected result 4 
Configure parameter Test item 3 1 
Setup server name Function name 3 

2 

2 Configure session Input data 5 
Setup my contract Test item 4 
Option/preference Input data 5 1 
On/off service Input data 5 
Pushmail Project name 5 

Master files 

3 

2 
Page Input data 5 
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�	�I��� 0 
0%-�3 ��	$	�� �I�� ��	��-� � 

 
�"�#$���k�����
		�'����r�l�1���������������	��� 5 ��		����#1 82 ��

����������	��������� ��k� 5 �.!'����* �#1 50 ���r�l�1�� ������������� ��1��l��'�
k�����!������  �.1 

 
!������  �.1 �'����r�l�1������������	&$�����!�1����%����	�&�-�� 
0_� /����	� 0_� 9!��&0� ������

�3 ����1 � 
��+���� �������I�-����� �+�	"�� 

1 Error message 5   
Coding 

2 Invalid display 5 
1 Invalid link 5   

Coding 
2 Invalid result 5 
1 Wrong format 5   

Coding 
2 invalid display 5 
1 Invalid configure 5   

Config 
2 

invalid specific 
system 

5 

1 Setup master files 5   Config 
2 system error 5 
1 Mismatch value 5   Config 
2 config system 5 

1 
not specifc 
information 

5   
Requirement 
Uncover 2 additional 

information 
5 

1 invalid process 5   Requirement 
Uncover 2 user recommend 5 

1 change color theme 5   
Suggestion 

2 resize logo 5 
1 layout screen 5   

Suggestion 
2 resize logo 5 
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!������  �.2 �'����r�l�1������������	&$�����!�1tu��*��� 
0_� /����	� 0_� 9!��&0� ������

�3 ����1 � 
��+���� �������I�-����� �+�	"�� 

1 not found in log 5  
Log 

 
2 system error 5 
1 fit length of account 

no. 
5  Transfer 

another 
account 

 

2 invalid account code 5 
1 invalid data 5  Retrieve 

previous bills 
detail 

 
2 invalid result 5 

1 loss information 5  
Send mail 

 
2 error message 5 
1 export fail 5  

Export grade 
 

2 invalid data 5 
1 user is require field 5  

Manage user 
 

2 data error 5 
1 function not work 5  

Evaluate 
history 

 
2 additional 

information 
5 

1 additional 
information on 
document 

5  
Transaction 
log 

 

2 system error 5 
1 occurred file error 5  download 

wallpaper and 
ringtone 

 
2 error file 5 

1 invalid message 5  
Log in 

 
2 Log fail 5 
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!������  �.3 �'����r�l�1������������	&$�����!�1��		��� 
������%����	�&�-��  
0_� /����	� 0_� 9!��&0� ������

�3 ����1 � 
��+���� �������I�-����� �+�	"�� 

1 can't add mail 5 
Coding 

2 display error 5 
1 invalid server 

name 
5 

PushMail 
POP3/IMAP 

 

 
Config 

2 system 
specification 

5 

1 can't submit 
request 

5 
Coding 

2 invalid expense 5 
1 Cosmetic 5 

E-Petty Cash 

 
 

Suggestion 

 2 change format 5 

1 invalid message 5 
Coding 2 invalid system 

code 
5 

1 incorrect code 5 
Config 2 invalid system 

code 
5 

1 more information 5 
Design Test Case 2 change 

document 
5 

1 redesign theme 5 

BankNet on 
Mobile 

 

Suggestion 
2 resize picture 5 
1 not specifc 

information 
5 

Requirement 
uncover 2 additional 

information 
5 

1 user interface 5 

Performance 
Appraisal 

 

Suggestion 
2 display cursor 5 
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!������  �.4 �'����r�l�1������������	&$�����!�1��		��� 
��tu��*���  
0_� /����	� 0_� 9!��&0� ������

�3 ����1 � 
��+���� �������I�-����� �+�	"�� 

1 alert not work 5 
New Email Alert 

2 System error 5 
1 not found 

message 
5 

Email Inbox 

 

2 Display error 5 
1 invalid user 5 User 

Management 
main page 

 
2 Display error 5 

1 not found record 5 
Add new user 

 
2 Add error 5 
1 invalid message 5 

PushMail 
POP3/IMAP 

 

Log in 
 

2 Login error 5 
1 fit length of 

account no. 
5 

Transfer 
another account 

 

2 Invalid account 
Code 

5 

1 invalid data 5 

BankNet on 
Mobile 

 

Retrieve 
previous bills 
detail 

 
2 Invalid result 5 

1 user is require 
field 

5 Manage user  

2 Data error 5 
1 not show history 

information 
5 Evaluate history  

2 Display error 5 
1 log not saved 5 

Performance 
Appraisal 

Transaction log  
2 Invalid system 5 
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!������  �.5 �'����r�l�1������������	&$�����!�1��		��� tu��*��� 
������%�
���	�&�-��  
0_� /����	� 0_� 9!��&0� ������

�3 ����1 � 
��+���� �������I�-����� �+�	"�� 

1 invalid configure 5 New Email 
Alert 

Config 
2 System error 5 
1 not found 

message 
5 

Email Inbox Coding 
2 Display error 5 
1 invalid user 5 User 

Management 
mainpage 

Coding 2 Add error 5 

1 not found record 5 
Add new user Coding 2 Specific  

System error 
5 

1 invalid server 
name 

5 

PushMail 
POP3/IMAP 

 

Parameter 
configuration 

Coding 
2 Specific  

System error 
5 

1 occurred file 
error 

5 
download 
wallpaper and 
ringtone 

Coding 
2 Display 

Thumbnail error 
5 

1 invalid message 5 

BankNet on 
Mobile 

 

Log in Coding 
2 Invalid password 5 
1 loss information 5 

Send mail Config 
2 Send mail error 5 
1 export fail 5 

Export grade Coding 
2 Invalid 5 
1 user is require 

field 
5 

Performance 
Appraisal 

 
Manage user Coding 

2 Invalid data 5 
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�	�I��� 8 
�� )1	�"�3	( � ����_� ��_ �����%� 

�����	�(-��^���X��-� ����I�� ��	��-� � 
/-)a03I��b ��������������-̂�(	�Ic3a03�	� 

  
��� ��1����		���������	��������	
��������������	���������������	�� !��

�����������"������� �����	��#���		���.�����#���� 2  �-#� �� ��		����-#�����r����
.��� 
����		����-#��"��"
���		 %�&�#1!�#��-��
���.����������� ��1�� 
���k������"�
��  s.1 

 

 
�"���  s.1 %�&�#1!�#��-��
���.����������� ��1�� 

 
 ����"���  s .1 
���%�&�#1!�#��-�����.�������� ��1��s/ ���1��l�)$	��
���������������� ��1��k�������+ 
 
�1����� 1  �����	��1���	���	�	�"��  �����	��#� 3 tu��*���.����� ��		���������	 
��		������� 
����		���
��������������'����1"�����	 �����+ 

1) ���������	 (Storage Management) ���������	��������	
��������������	  
������������	������������	��
	-������,� 2 �-#��-���� ���������		���/��������	 

�����������	�������$�s$�����*����������	�����1� �&	�.!'����*�$����!$�� ��$��/+����
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�������	 
	-�����r����.������.��������������	��������	
��������������	k�� 3 
.�����.��������+ 

   (1)  .��������������	��������	 ��,�.������r�.��		���/���������������
����	 
���k������"���  s.2 
         (2)   .��������������		���/��������	 ��,�.������r�.��		���/��������������
����	�� k�����������1#�����������	 
���k������"���  s.3 
      (3)   .��������������	�������$�s$�����*����������	 ��,�.������r�.��		���/�
�.!'����*�$����!$�� ��$��/+�����������	 
���k������"���  s.4 

 

 
�"���  s.2 !�#��-��.��������������	��������	 
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�"���  s.3 !�#��-��.��������������	���1"�	���/��������	 

 

 
�"���  s.4 !�#��-��.��������������	�������$�s$�����*����������	 

 
 ����"���  s.2 l/� s.4 ��,�!�#��-��.������� k�����
		���������-#������	�&� ������
���������	���1"���������	 ���1"�	���/��������	 
�����1"��������$�s$�����*������
����	 ������������-#������	!-��� ����#����������-#������	�r��2!�11�!����
���k���$��&$��� 829 
�����������-#������	�r��2�� �������*�� ��+���+�&� ��-#������
!$�!�1���������	��
!-��������
�������	
��!�	����#�1!�������&� ���������
������	���1"���������������	
��������������	���u��'	�� 
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2) ������� (Retrieval Management) ��������"���������		��1��l���� 
��������������	
��������������	k�� 2 #$)� �� ������#����k1-�.����������	 
��
�������������������	�� !�������������"���� ��		
	-�����r����.������.����������
����������	
��������������	k�� 3 .�����.��������+ 

   (1)  .��������������������	 ��,�.������r�.��	��.���������	 
���k�����
�"���  s.5 
         (2)  .������������	���/��������	 ��,�.������r�.��	����������	���/����
����	 
���k������"���  s.6 
      (3)   .�������������������$�s$�����*����������	 ��,�.������r�.��	����
�������������$�s$�����*����������	 
���k������"���  s.7 
 

 
�"���  s.5 !�#��-��.��������������������	 

 

 
�"���  s.6 !�#��-��.������������	���/��������	 
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�"���  s.7 !�#��-��.�������������������$�s$�����*����������	 

 
����"���  s.5 l/� s.7 ��,�!�#��-��.������� k�����
		���������-#������	�&� ��-#�

������������1"���������	 ���1"�	���/��������	 
�����1"��������$�s$�����*������
����	!�1�"�
		��1�&�!�� �"�#$���k�����
		k#����"���  3.3, 3.6 
�� 3.7 !�1�r���	 

 
3)  �'����1"�����	 (Experiment)  ��,�.������r�.��	
����������������1"���� 

��������������	 ������	���/��������	 
���������������$�s$�����*����������	

	-�����r����.������.�����k�� 3 .�����.��������+ 

   (1)      .������������������1"���������	 ��,�.������r�.��	
�������������
���1"������������������	 
���k������"���  s.8 
         (2).������������������1"�	���/��������	 ��,�.������r�.��	
�������������
���1"�������	���/��������	 
���k������"���  s.9 

   (3)    .����������������������$�s$�����*����������	 ��,�.������r�.��	
���
�������������1"�����������$�s$�����*����������	 
���k������"���  s.10 
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�"���  s.8 !�#��-��.������������������1"���������	 

 
 ����"���  s.8 
����������������1"���������	�� 1���"-��+�.1���������1"�
�����	��#����1"������ ������ �� ������� 
���� �tu��*���  

 

 
�"���  s.9 !�#��-��.������������������1"�	���/��������	 
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����"���  s.9 
����������������1"�	���/��������	�� 1���"-��+�.1���������1"� 
�����	��#����1"������ ������ �� ������� �� �tu��*��� 
���l������	���/��������	 

 

 
�"���  s.10 !�#��-��.������������������1"��������$�s$�����*����������	 

 
����"���  s.10 
����������������1"��������$�s$�����*�� 1���"-��+�.1���������1"� 

�����	��#����1"������ ������ �� ������� �� �tu��*��� �l�������.!'����*�� �$����!$ 
��
����	#�1�'�
������.!'����*�� �$����!$�� k������������	 

 
�1����� 2 �����	��1��Ic3-c������ 

1) ��		�������$�)$8���������� (User Permission Management) ��,�.������&� ���� 
�r�.���$�)$8���������������		 ��1��l�&$ 1 
��k� 
���	�$�)$8���������������		k�� 
���
k������"���  s.11  
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�"���  s.11 !�#��-��.������������$�)$8������������� 

  
 ����"���  s.11 ����r�.���$�)$8���������������		 ��1��l�r�.��-�k����+�.1� 3 
����	 k��
�-  

    (1) ����	&�������� #k� (Employee) ��1��l��������		���-#����������	 ���� 

���"�������������1"��'�����	�����������������	 ������	���/��������	 
��
�������$�s$�����*����������	k�� 

    (2) ����	�"��"
���		 (Admin) ��1��l��������		���-#�����r�.���$�)$8�������
��������		 
����		������������1"�������k�� 

    (3) ����	��+��"��"
���		
��&�������� #k� (Both) ��1��l�������'�� tu��*�����
��		 

2) ��		���������1"������� (Project Name Management) ��,�.������&� ���� 
�������� ������� ��1��l�&$ 1 
��k� 
���	�� ������� 
���r�.���l����.�
���
��/k1-

����� �������k�� 
���k������"���  s.12  
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�"���  s.12 !�#��-��.��������������1"������� 
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�	�I��� ~ 
�� )1	��	��-� � 

�	��3��_���X��-� ����I�� ��	��-� � 
/-)a03I��b ��������������-̂�(	�Ic3a03�	� 

 
�������������������������	
��������������	���������������	�� !��

�����������"���� �������������������	
���������������$�s$�����*����������	��,�
�'����1"�����	 
�����-�#�1
1-��r�
��-���������&� �#������$�)$��������������		 
����������
	-�����������,� 2 �-#�!�1
��%�&��#1���������
		�������� ����"�
��  5.1 ���1����������������+ 

�1����� 1  �	��3��_���X��-� �  
�"�#$���k�����
		���������������	
		1�����������#���� 3 #$)� �����+ 
1)  ���������������	
		1������������k1-1�����.����������	 

 2)  ���������������	
		1�������������.����������	��#���������r�������
	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���&$��������r�l�1��$1 
          3)  ���������������	
		1�������������.����������	��#���������r�������
	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���k1-&$��������r�l�1��$1 

�)$	����+�!����������������������������	 �����+ 
1)�������r�l�1��������	 ��#��'����r�l�1��������	���%���#� s (!����

��  s.2 �'����r�l�1��������	����� ������� �Bank Net on Mobile� tu��*��� �Transfer� 
�'����1"���  1 ��+���  1) 
�������"���  �.1 

 

 
�"���  �.1 !�#��-��.������������r�l�1��������	 
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����"���  �.1 �"��������r�����������r�l�1�� !����������&���1��	'-��+r�.���
�.���	���������-#������	�����������������	 
���r�.��-��+r�.����.���	���
�������.�1�-��+r�.�����-���	 5 ��+���+��� �����!�������.�#�1�r��2��������������
������ 

2) 
�������&)*���������������������	���k1-�.����������	 ����"���  �.2 
 

 
�"���  �.2 !�#��-��.�����
�������&)* 

���������������������	���k1-�.����������	 
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����"���  �.2 
������r��#����������������	���k1-�.����������	�r��#� 
��������������	�� ����k����+�.1� 23 ��������������	 ���.�������1��l�)$	��
.����� 
��#�1.1�����.�����k�����
	-��-#�����r������,� 3 �-#������+ 
         (1) �-#���  1 ����r�.��	���� ��
����&� ������������r�l�1�.1- ��-�  �����������
r�l�1��#�$#�� ��,������������r�l�1�� k���������������r�l�1$#�� 
 (2)  �-#���  2 ��,��-#�!-���������	�"�����&� ��.��"�����
����������������� ����
k�����������r���	-�#�1������.#-�����������r�l�1��	������������������������r���	
-�#�1�������1��k�����  

(3)  �-#���  3 .�����
���������r�	�v$���
��1 ������r�	�v$���
��1��
���
�g&��������r��r��2�� ������� 5 ������
���� 1�-�#�1������������������������	
��-���+� ���
���������r�����'�� ���������-#������	�����������������	  

3) �������r�l�1����.����������	��#���������������r�	�v$���
��1�&� ������
���r�l�1�.1-���&$��������r�l�1��$1���%���#� g (!������  g.2 �'����r�l�1����
����	����� ������� �Bank Net on Mobile� tu��*��� �Transfer� �'����1"���  1 ��+���  2) 

�������"���  �.3 
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�"���  �.3 !�#��-��.������������r�l�1���	����.����������	��#���������r�
������	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���&$��������r�l�1��$1 

 
�"��������r�������������%������.����-�������� Search Option ���.�������

�"���  �.2 ��������� ��-���� �Query� ��,� �Query+Word� �&� ��������r�l�1����.���
�������	��#���������������r�	�v$���
��1���&$��������r�l�1��$1 !�#��-�����"���  
�.3 �����������r�	�v$���
��1 �bank� 
�� �account� �&� ���������r�l�1�.1- 
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4) 
�������&)*���������������������	����.����������	��#���������r� 
������	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���&$��������r�l�1��$1 ����"���  �.4 

 

 
�"���  �.4 !�#��-��.�����
�������&)*���������������	����.����������	��#�

��������r�������	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���&$��������r�l�1��$1 
 
����"���  �.4 
����������������.����������	�����������	��#���������r�

������	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-�����#����&$��������r�l�1��$1 �r��#�
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��������������	�� ����k����+�.1� 22 ��������������	 �1� ������	����	�����.#-��
�������������� ����k������"���  �.2 
�� �.4 &	#-�������
���r��#��������� ����
������������ k1-�.����������	
����������� �.����������	k��-�
!�!-����� 
��&	#-�
�������������� ����k��1�-�!����	�������� !��!�1!����������"�����&$ 1�/+� 

5) �������r�l�1����.����������	��#���������������r�	�v$���
��1�&� ������ 
���r�l�1�.1-���k1-&$��������r�l�1��$1 ����"���  �.5 
 

 
�"���  �.5 !�#��-��.������������r�l�1���	����.����������	��#���������r�

������	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���k1-&$��������r�l�1��$1 



128 

  

�"��������r�������������%������.����-�������� Search Option ���.�������
�"���  �.4 ��������� ��-���� �Query+Word� ��,� �Word� �&� ��������r�l�1����.���
�������	��#���������������r�	�v$���
��1���k1-&$��������r�l�1��$1  

6) 
�������&)*���������������������	����.����������	��#���������r� 
������	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���k1-&$��������r�l�1��$1 ����"���  �.6 
 

 
�"���  �.6 !�#��-��.�����
�������&)*���������������	����.����������	��#�

��������r�������	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���k1-&$��������r�l�1��$1 
 
����"���  �.6 
����������������.����������	��#���������r�������         

	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-������k1-&$��������r�l�1��$1 �r��#�����������
����	�� ����k����+�.1� 5 ��������������	 �1� ������	����	�����.#-���������������� 
����k������"���  �.2 �.4 
�� �.6 &	#-�������
���r��#��������� ����k����� 3 ����
k��-�
!�!-����� ��'��� �r��#��������� ����k��1�����	-��������
��-�#�1
1-��r�s/ �
��,�-��� ���#������$�)$�����������������#$����$&�)*��+ 
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�1����� 2  �	��3��_�I�� ��	��-� � 
�"�#$���k�����
		�������������������	
		1�����������#���� 3 #$)� �����+ 
1)  �������������������	
		1������������k1-1�����.����������	 

 2)  �������������������	
		1�������������.����������	��#���������r�
	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���&$��������r�l�1��$1 

3)  �������������������	
		1�������������.����������	��#���������r�
������	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���k1-&$��������r�l�1��$1 

�)$	����+�!��������������������������������	 �����+ 
1) �������r�l�1������������	 ��#��'����r�l�1������������	���

%���#� � (!������  �.2 ����%����	�&�-�� �Coding� �'����1"���  1 ��+���  1) 
�������"���  
�.7 

 
�"���  �.7 !�#��-��.������������r�l�1������������	 

 
����"���  �.7 �"��������r�����������r�l�1�� !����������&���1��	'-��+r�.���

�.���	���������-#������	����������������$�s$�����*����������	 �������������
����������������	���r�.��-��+r�.����.�1�-���-���	 5 ��+���+��� �����!�������.�
#�1�r��2��	�'�� ����������-���� 
�������.�#�1�r��2��	���r�l�1�������������
�������� ��k����!�+����r�l�1����������������������	�� 
!�!-��������!������  5.1 
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2) 
�������&)*�������������������	���k1-�.����������	 ����"���  �.8 

 
�"���  �.8 !�#��-��.�����
�������&)*�������������������	 

���k1-�.����������	 
 
����"���  �.8 
������������������������	���k1-�.����������	k��k���r��#� 

��������������	�� ����k����+�.1� 26 ������������	 ���.�������1��l�)$	��
.����� 
��#�1.1�����.�����k�����
	-��-#�����r������,� 3 �-#������+ 
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         (1) �-#���  1 ����r�.��	���� ��
����&� ������������r�l�1�.1- ��-�  �����������
r�l�1��#�$#�� ��,������������r�l�1�� k���������������r�l�1$#�� 
 (2)  �-#���  2 ��,��-#�!-���������	�"�����&� ��.��"�����
����������������� ����
k�����������r���	-�#�1������.#-�����������r�l�1��	������������������������r���	
-�#�1�������1��k�����  

(3)   �-#���  3 .�����
���������r�	�v$���
��1 ������r�	�v$���
��1��

����g&��������r��r��2�� ������� 5 ������
���� 1�-�#�1���������������������
�������	��-���+� ���
���������r�������������-#������	����$ ��� �$����!$���
������������������	��-���+� 

3) �������r�l�1����.����������	��#���������������r�	�v$���
��1�&� ������
���r�l�1�.1-���&$��������r�l�1��$1���%���#� � (!������  �.2 ����%����	�&�-�� 
�Coding� �'����1"���  1 ��+���  2) 
�������"���  �.9 
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�"���  �.9 !�#��-��.������������r�l�1���	����.����������	��#���������r�
������	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���&$��������r�l�1��$1 

 
�"��������r�������������%������.����-�������� Search Option ���.�������

�"���  �.9 ��������� ��-���� �Query� ��,� �Query+Word� �&� ��������r�l�1����.���
�������	��#���������������r�	�v$���
��1���&$��������r�l�1��$1 !�#��-�����"���  
�.9 �����������r�	�v$���
��1 �invalid� 
�� �displai� �&� ���������r�l�1�.1- 

 



133 

  

3) 
�������&)*�������������������������	����.����������	��#��������� 
r�������	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���&$��������r�l�1��$1 ����"���  �.10 

 

 
�"���  �.10 !�#��-��.�����
�������&)*����������������	����.����������	

��#���������r�������	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���&$��������r�l�1��$1 
 
����"���  �.10 
������������������������.����������	��#���������r� 
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������	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-������&$��������r�l�1��$1 �r��#�������
������������	�� ����k����+�.1� 34 ������������������	 �1� ������	����	���
��.#-���������������� ����k������"���  �.8 
�� �.10 &	#-�������
���r��#��������� 
���������������� k1-�.����������	
����������� �.����������	k��-�
!�!-��������
��������������.����������	��k���r��#��������� ����k���&$ 1�/+� 
��&	#-�������
�������� ����k��1�-�!����	�������� !��!�1!����������"�����&$ 1�/+� 

5) �������r�l�1����.����������	��#���������������r�	�v$���
��1�&� ������ 
���r�l�1�.1-���k1-&$��������r�l�1��$1 ����"���  �.11 
 

 
�"���  �.11 !�#��-��.������������r�l�1���	����.����������	��#���������r�
������	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���k1-&$��������r�l�1��$1 
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�"��������r�������������%������.����-�������� Search Option ���.�������
�"���  �.10 ��������� ��-���� �Query+Word� ��,� �Word� �&� ��������r�l�1����.���
�������	��#���������������r�	�v$���
��1���k1-&$��������r�l�1��$1  

7) 
�������&)*�������������������	����.����������	��#���������r� 
������	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���k1-&$��������r�l�1��$1 ����"���  �.12 
 

 
�"���  �.12 !�#��-��.�����
�������&)*�������������������	����.����������	��#�
��������r�������	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-���k1-&$��������r�l�1��$1 
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����"���  �.12 
����������������.����������	��#���������r�������         
	�v$���
��1�&� ���������r�l�1�.1-������k1-&$��������r�l�1��$1 �r��#������������
�������	�� ����k����+�.1� 24 ������������������	 �1� ������	����	�����.#-��
�������������� ����k������"���  �.8 �.10 
�� �.12 &	#-�������
���r��#��������� 
����k����� 3 ����k��-�
!�!-����� ��'��� �r��#��������� ����k��1�����	-��������

��-�#�1
1-��r�s/ ���,�-��� ���#������$�)$�����������������#$����$&�)*��+ 
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�	�I��� � 
�1	�	����)��_�����1	��	���1�)�	� ��	��3��_���X��-� � 

 
����������	������������	 ��1��lr��#�.�-��������
��-�#�1
1-��r� ��'�k�����!������  2.1 

 
!������  2.1 -�����������
��-�#�1
1-��r�����������������������	����� ������� 
0_� /����	� 0_� 9!��&0� 0%-�3 �c� ��,���� 1 ��,����  2 ��,����  3 

 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 

1 0.29 0.42 0.45 0.50 0.50 0.42 
2 0.18 0.17 0.31 0.33 0.40 0.33 Manage user 
3 0.16 0.58 0.22 0.67 0.40 0.33 
1 0.05 0.50 0.06 0.50 0.14 0.50 
2 0.13 0.50 0.09 0.50 0.08 0.50 

Manage 
permission 

3 0.00 0.00 0.04 0.50 0.08 0.50 
1 0.17 0.50 0.33 0.50 0.50 0.50 
2 0.00 0.00 0.06 0.50 0.04 0.50 

Change profile 

 3 0.00 0.00 0.06 0.50 0.04 0.50 
1 0.08 0.83 0.15 1.00 0.25 1.00 
2 0.15 0.67 0.60 1.00 0.75 1.00 

User Management 

User login 
3 0.00 0.00 0.06 0.33 0.06 0.33 
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!������  2.1 -�����������
��-�#�1
1-��r�����������������������	����� ������� (!-�) 
0_� /����	� 0_� 9!��&0� 0%-�3 �c� ��,���� 1 ��,����  2 ��,����  3 

 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 

1 0.00 0.00 0.17 0.10 0.17 0.10 
2 0.00 0.00 0.40 0.20 0.67 0.20 Master files 
3 0.11 0.30 0.19 0.60 0.63 0.50 
1 0.24 1.00 0.29 1.00 0.50 1.00 
2 0.09 0.75 0.19 1.00 0.57 1.00 Transer 
3 0.13 0.50 0.24 1.00 0.43 0.75 
1 0.08 0.14 0.13 0.29 0.14 0.14 
2 0.14 0.29 0.23 0.43 0.33 0.29 Inquiry 

3 0.50 0.14 0.14 0.14 0.10 0.14 
1 0.71 0.50 0.33 0.20 0.40 0.20 
2 0.50 0.20 0.71 0.50 0.57 0.40 

BankNet on Mobile 

e-service 
3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
1 0.80 0.50 0.67 0.25 0.40 0.25 
2 0.35 0.75 0.50 0.63 0.60 0.38 

Performance 
Appraisal 

Evaluate 
3 0.63 0.63 0.40 0.25 0.33 0.25 
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!������  2.1 -�����������
��-�#�1
1-��r�����������������������	����� ������� (!-�) 
0_� /����	� 0_� 9!��&0� 0%-�3 �c� ��,���� 1 ��,����  2 ��,����  3 

 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 

1 0.33 0.60 0.23 0.60 0.22 0.40 
2 0.10 0.40 0.21 0.80 0.14 0.20 Report 
3 0.40 0.40 0.67 0.40 0.38 0.60 
1 0.43 0.60 0.50 0.60 0.67 0.20 
2 0.27 0.70 0.30 0.70 0.50 0.30 Master files 
3 0.45 0.50 0.45 0.50 0.50 0.40 
1 0.10 1.00 0.18 1.00 0.33 0.60 
2 0.00 0.00 0.38 0.60 0.75 0.60 

Performance 
Appraisal 

Evaluation form 
3 0.18 0.40 0.10 0.20 0.13 0.20 
1 0.27 0.60 0.35 0.60 0.38 0.60 
2 0.19 0.70 0.50 0.70 0.38 0.60 e-Petty cash form 
3 0.15 0.20 0.33 0.60 0.38 0.60 
1 0.12 1.00 0.14 1.00 0.25 0.33 
2 0.05 0.33 0.10 0.67 0.33 0.33 Master files 
3 0.04 0.33 0.03 0.33 0.25 0.33 
1 0.31 0.80 0.20 0.80 0.20 0.80 

E-Petty Cash 

Inquiry list 
2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.14 0.60 
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!������  2.1 -�����������
��-�#�1
1-��r�����������������������	����� ������� (!-�) 
0_� /����	� 0_� 9!��&0� 0%-�3 �c� ��,���� 1 ��,����  2 ��,����  3 

 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 

Inquiry list 3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.14 0.60 
1 0.55 0.60 0.63 0.50 0.38 0.60 
2 0.19 1.00 0.36 0.90 0.38 0.60 

E-Petty Cash transaction 
e-request 

3 0.30 1.00 0.37 1.00 0.43 0.60 
1 0.50 0.33 0.14 0.33 0.33 0.33 
2 0.06 0.33 0.10 0.67 0.15 0.67 

PushMail 
Configuration 

3 0.27 1.00 0.18 0.67 0.20 0.33 
1 0.00 0.00 0.38 0.75 0.19 1.00 
2 0.35 1.00 0.58 1.00 0.50 0.29 Access Mail 
3 0.00 0.00 0.05 0.25 0.06 0.25 
1 0.25 0.75 0.27 0.75 0.33 0.13 
2 0.43 0.75 0.44 0.50 0.50 0.13 Transaction 
3 0.14 0.75 0.56 0.63 0.33 0.25 
1 0.16 0.50 0.20 0.63 0.22 0.50 
2 0.11 0.25 0.33 0.13 0.50 0.13 

PushMail 
POP3/IMAP 

Master file 
3 0.67 0.25 0.19 0.63 0.17 0.75 
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�	�I��� 7 
�1	�	����)��_�����1	��	���1�)�	� ��	��3��_�I�� ��	��-� � 

 
����������	����������������	 ��1��lr��#�.�-��������
��-�#�1
1-��r� ��'�k�����!������  �.1 
 

!������  �.1 -�����������
��-�#�1
1-��r���������������������������	 
�������� 0_� /����	� 0_� 9!��&0� �������3 ����1 � ��,���� 1 ��,����  2 ��,����  3 

    �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 

1    0.79 0.68 0.75 0.75 0.79 0.68 
2    0.90 0.64 0.80 0.57 0.80 0.29 
3    0.83 0.54 0.74 0.71 0.58 0.50 
4    0.50 0.80 0.43 0.90 0.19 0.40 
5    0.75 0.90 0.35 0.90 0.14 0.30 
6    0.88 0.70 0.42 0.80 0.21 0.40 
7    0.62 0.89 0.56 1.00 0.40 0.44 
8    0.40 0.89 0.39 1.00 0.56 0.56 
9    0.61 0.85 0.63 0.77 0.67 0.15 
10    0.92 0.85 0.83 0.77 0.67 0.15 
11  Log  0.11 1.00 0.05 1.00 0.00 0.00 
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!������  �.1 -�����������
��-�#�1
1-��r���������������������������	 (!-�) 
�������� 0_� /����	� 0_� 9!��&0� �������3 ����1 � ��,���� 1 ��,����  2 ��,����  3 

    �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 

12  Transfer 
Another account 

 0.25 1.00 0.10 1.00 0.08 1.00 

13  Retrieve previous 
Bills detail 

 0.07 1.00 0.07 1.00 0.00 0.00 

14  Send mail  0.13 1.00 0.05 1.00 0.06 1.00 
15  Export grade  0.25 1.00 0.07 1.00 0.07 1.00 
16  Manage user  0.07 1.00 0.05 1.00 0.06 1.00 
17  Evaluate history  0.33 1.00 0.08 1.00 0.00 0.00 
18  Transaction log  0.06 1.00 0.04 1.00 0.00 0.00 
19  Download 

Wallpaper and  
Ringtone  

 0.08 1.00 0.11 1.00 0.00 0.00 

20  Log in  0.12 1.00 0.13 1.00 0.10 0.50 
21 PushMail 

POP3/IMAP 
  0.18 1.00 0.14 1.00 0.12 0.75 

22 PushMail 
POP3/IMAP 

  0.10 1.00 0.07 1.00 0.11 1.00 
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!������  �.1 -�����������
��-�#�1
1-��r���������������������������	 (!-�) 
�������� 0_� /����	� 0_� 9!��&0� ������ 

 ��8��-̂��& 
��,���� 1 ��,����  2 ��,����  3 

    �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 

23 PushMail 
POP3/IMAP 

  0.19 1.00 0.18 1.00 0.22 0.50 

24 PushMail 
POP3/IMAP 

  0.31 1.00 0.25 1.00 0.27 0.60 

25 BankNet on 
Mobile 

  0.39 1.00 0.45 1.00 0.44 0.29 

26 BankNet on 
Mobile 

  0.08 1.00 0.06 1.00 0.04 0.50 

27 BankNet on 
Mobile 

  0.09 1.00 0.08 1.00 0.17 0.67 

28 BankNet on 
Mobile 

  0.03 1.00 0.04 1.00 0.50 1.00 

29 BankNet on 
Mobile 

  0.12 1.00 0.10 1.00 0.20 0.67 

30 BankNet on 
Mobile 

  0.10 1.00 0.10 1.00 0.00 0.00 

31 BankNet on 
Mobile 

New email 
Alert 

 0.17 1.00 0.05 1.00 0.00 0.00 
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!������  �.1 -�����������
��-�#�1
1-��r���������������������������	 (!-�) 
�������� 0_� /����	� 9!��&0� �������3 ����1 � ��,���� 1 ��,����  2 ��,����  3 

    �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 

32 BankNet on 
Mobile 

Email inbox  0.17 1.00 0.04 1.00 0.04 1.00 

33 PushMail 
POP/IMAP 

User  
Management 
Main page 

 0.05 1.00 0.03 1.00 0.00 0.00 

34 PushMail 
POP/IMAP 

Add new 
user 

 0.08 1.00 0.04 1.00 0.08 1.00 

35 BankNet on 
Mobile 

Log in  0.03 1.00 0.03 1.00 0.13 1.00 

36 BankNet on 
Mobile 

Transfer  
Another 
account 

 0.04 1.00 0.04 1.00 0.08 1.00 

37 BankNet on 
Mobile 

Retrieve  
Previous bills 
detail 

 0.03 1.00 0.03 1.00 0.00 0.00 

38 Performance  
Appraisal 

Manage 
user 

 0.04 1.00 0.03 1.00 0.06 1.00 
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!������  �.1 -�����������
��-�#�1
1-��r���������������������������	 (!-�) 
�������� 0_� /����	� 9!��&0� �������3 ����1 � ��,���� 1 ��,����  2 ��,����  3 

    �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 

39 Performance  
Appraisal 

Evaluate  
history 

 0.05 1.00 0.03 1.00 0.04 1.00 

40 Performance  
Appraisal 

Transaction 
log 

 0.05 1.00 0.03 1.00 0.00 0.00 

41 PushMail 
POP3/IMAP 

New email 
alert 

Config 0.06 1.00 0.04 1.00 0.00 0.00 

42 PushMail 
POP3/IMAP 

Email inbox Coding 0.04 1.00 0.04 1.00 0.04 1.00 

43 PushMail 
POP3/IMAP 

User 
Management 
Main page 

Coding 0.03 1.00 0.03 1.00 0.00 0.00 

44 PushMail 
POP3/IMAP 

Add new  
user 

Coding 0.05 1.00 0.04 1.00 0.08 1.00 

45 PushMail 
POP3/IMAP 

Parameter  
configuration 

Coding 0.04 1.00 0.04 1.00 0.05 1.00 

46 BankNet on 
Mobile 

Download 
Wallpaper 
And ringtone 

Coding 0.03 1.00 0.03 1.00 0.04 1.00 
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!������  �.1 -�����������
��-�#�1
1-��r���������������������������	 (!-�) 
�������� 0_� /����	� 9!��&0� ������

�3 ����1 � 
��,���� 1 ��,����  2 ��,����  3 

    �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 �1	���)��_� �1	��	���1�)�	 

47 BankNet on 
Mobile 

Log in Coding 0.06 1.00 0.06 1.00 0.11 0.50 

48 Performance  
Appraisal 

Send mail Config 0.03 1.00 0.05 1.00 0.14 1.00 

49 Performance  
Appraisal 

Export 
grade 

Coding 0.04 1.00 0.05 1.00 0.08 1.00 

50 Performance  
Appraisal 

Manage 
user 

Coding 0.03 1.00 0.04 1.00 0.07 1.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

147 

������Ic3���)����)	����,& 

�����# #$%�&� �'(��"�'� ��$��1� �#����  5 �10��� &.(. 2521 �r��������(/�0�����	
��$22�#$���(��!�	��3$! ���%�#$���1&$#�!��*(/�0� ����#$��#$�������1&$#�!��* 
1.�#$�����������������1�� ���5���(/�0� 2543 
������(/�0�!-���.����"!�#$���
(��!�1.�	��3$! ����#$��#$���(��!�*�1&$#�!��* %�#$��#$(#���1�1&$#�!��* ��
#$(#���1(��!�* �'4������*1.�#$������ ���5���(/�0� 2548 
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