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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

โลกในศตวรรษน้ีไดกาวไปสูยุคสมัยที่วิทยาการและเทคโนโลยีดานตาง ๆ เจริญกาวหนาเปนอยางมาก
(ทักษิณา  สวนานนท, 2530) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication
Technology)  ไดเขามามีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตและการทํางานในปจจุบัน  กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงใน
หลายๆ ดาน  ทั้งลักษณะและสภาพแวดลอมในการทํางาน  การบริโภคขอมูลสารสนเทศ  การติดตอส่ือสาร
การรวมมือกันในการทํางาน  ความจําเปนในการเขาถึงสารสนเทศที่จําเปน  การเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต
รวมถึงการศึกษา (Sue and David, 1999; Gwyneth and Louise, 2000; Alan, 2004) ประเทศที่พัฒนาแลว
และประเทศที่มีเทคโนโลยีชั้นสูงกําลังเปล่ียนฐานทางดานเศรษฐกิจของประเทศจากฐานทางดานอุตสาหกรรม
(Industrial-Based Economy) ไปเปนฐานทางดานความรอบรู (Knowledge-Based Economy) สวนสําคัญ
ของประเทศเหลานั้นคือ  “การศึกษา”  เปาหมายที่สําคัญของประเทศพัฒนาแลวอยูที่การใหการศึกษาประชากร
เขาสูโลกแหงเทคโนโลยี  โดยเนนปจจัยสําคัญของประเทศอยูที่ความรอบรูของคนในชาติ  การเรียนรูของคน
ในชาติกับการสรางสังคมการเรียนรูเปนส่ิงท่ีผูบริหารประเทศตองมีวิสัยทัศน  ทั้งนี้เพราะการขยายตัวของ
ขุมความรูไดกลายเปนแหลงความรูโลก (World Knowledge) การเรียนรูตองทําไดมาก  รวดเร็ว  ใชเวลานอย
ตนทุนตํ่า  และท่ีสําคัญคือ  ความรูจะมีบทบาทที่สําคัญเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ และผูกพันกับการใชเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรู (ยืน  ภูวรวรรณ  และสมชาย  นําประเสริฐชัย, 2546; United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization [UNESCO], 2004)

โรงเรียนเองก็ตกอยูภายใตแรงกดดันในการเตรียมผูเรียนใหพรอมสําหรับความเปล่ียนแปลงเหลานี้
(UNESCO, 2004) กระแสความเจริญเติบโตและการตอบสนองของสังคมดานเทคโนโลยีนี้เปนตัวบีบใหสถาน
ศึกษาทุกแหงท่ีพอจะมีความพรอมในระดับนอยจนถึงระดับมากนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขาสู
หองเรียนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง (สุกรี  รอดโพธิ์ทอง, 2543) สงผลใหบทบาทครูในฐานะที่เปนผูแนะนํา
ถายทอดความรูและประสบการณสําหรับเปนแนวทางในการเรียนรูของผูเรียนมีการเปล่ียนแปลง (ยืน  ภูวรวรรณ
และสมชาย  นําประเสริฐชัย, 2546) โดยครูถูกคาดหวังวาจะตองมี Computer Literacy และยังตองมีความรู
และความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือถายทอดความรูและ
ความสามารถได (Altun and Cakan, 2006) เม่ือเปนเชนนี้ผูที่เปนครูในยุคที่โลกไรพรมแดนจึงจําเปนตองพัฒนา
ตนเอง (ยนต  ชุมจิต, 2546) เพื่อที่จะสามารถดํารงชีวิตและทํางานใหประสบความสําเร็จในสังคมที่ทวีความ
ซับซอนและเปนสังคมในยุคสารสนเทศเชนน้ี  The International Society for Technology in Education [ISTE]
(2002) ไดกําหนดมาตรฐานระดับชาติเก่ียวกับเทคโนโลยีเพื่อเปนพื้นฐานสําหรับครูในประเด็นน้ีวา  ครูพึงมี
ความรู  ทักษะและความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับมโนทัศนที่เก่ียวของกับเทคโนโลยี  ทั้งยังตองมีพัฒนาการ
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ในความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง (ISTE, 2002)  สําหรับประเทศไทยน้ันสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  โดยกองทุนรางวัลเกียรติยศแหงวิชาชีพครูไดดําเนิน “โครงการครูตนแบบ”
เพื่อยกยองเชิดครูใหเปนครูตนแบบและผูนําการปฏิรูปการเรียนรู  ทั้งน้ีเกณฑในการคัดเลือกครูตนแบบ  ป 2543
ขอหนึ่งคือครูจําตองมีความรูและทักษะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ยนต  ชุมจิต, 2546) สอดคลองกับ
Minnesota Educational Computing Consortium (MECC) ที่ไดศึกษาความรูความสามารถขั้นพื้นฐานท่ี
ครูทั่วไปควรท่ีตองมีวาตองครอบคลุมอะไรบาง  ซึ่งหนึ่งในองคความรูนั้นคือครูตองสามารถใชคอมพิวเตอรได
(สุกรี  รอดโพธิ์ทอง, 2543)

ปญหาในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโครงการสรางการศึกษาปจจุบัน  คือครูที่มี
ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีจํานวนนอย  หรือเรียนรูแลวไมสามารถทดลองใชงานได
จริง (ยืน  ภูวรวรรณ  และสมชาย  นําประเสริฐชัย, 2546) รวมถึงการที่ครูยังขาด Computer Literacy (สุกรี
รอดโพธิ์ทอง, 2543) ซึ่งหากเรามองวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีคาในฐานะท่ีเปนเคร่ืองมือทาง
การศึกษาที่สําคัญ  และหากเราตองการใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสอนแลว  เราตอง
สอนใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหเปน (Knowledge Director, 2003-2004) ทั้งน้ีดวย
คอมพิวเตอรเปนเพียงอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มนุษยสรางขึ้น  และทํางานตามคําส่ังหรือโปรแกรมที่มนุษย
เขียนส่ังไวเทานั้น (ยืน  ภูวรวรรณ, 2526) แตเคร่ืองมือจะรับใชมนุษยไดดีเพียงใดก็ขึ้นอยูกับปจจัยท่ีสําคัญ 2
ประการคือความสามารถของเครื่องมือและความสามารถในการใชเคร่ืองมือของมนุษย (ชัยพร  วชิชาวุธ, 2529)
ดังน้ันการที่จะสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดนั้น  ตองพัฒนาผูใชใหมีความรูความสามารถ
ในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  เนื่องจากคอมพิวเตอรอาจกลายเปนอุปกรณที่ไรคาไปไดหากผูใชขาดความรู
ความสามารถในการใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  (ธีราวุธ  ปทมวิบูลย  และคณะ, 2545) ซึ่งการที่จะทําให
ครูมี Computer Literacy ไดนั้น  การฝกอบรมที่หนวยงานท่ีเก่ียวของจัดใหก็ถือเปนการเริ่มตนท่ีดี  แตทั้งนี้ตอง
ดูแลใหหลักสูตรมีความเหมาะสม  และมีผูสอนที่เขาใจวาควรตองสอนอะไร  อยางไร  ชวงหัวเล้ียวหัวตอนี้สําคัญ
เพราะอาจทําใหครูปฏิเสธเทคโนโลยีหรือคิดวาตนเองไมสามารถเรียนรูได (สุกรี  รอดโพธิ์ทอง, 2543)
ซึ่งการฝกอบรมนี้จะเปนการเพิ่มขีดความสามารถของผูใชและปรับลักษณะนิสัยการทํางาน  จนสามารถทํางาน
ที่ซับซอนไดอยางคลองแคลว  รวดเร็ว  ผิดพลาดนอย (ชัยพร  วิชชาวุธ, 2529) เราจึงควรจัดใหมีการอบรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแกครูในรูปแบบตาง ๆ (Hlastshwayo, 2005) โดยตองจัดใหมีการฝกอบรม
อยางสม่ําเสมอเพื่อใหทันตอกระแสความกาวหนาและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  เพื่อใหครูสามารถนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชประโยชนในการสอนของตน  และเพื่อเปนการเพิ่มความรูและทักษะ
ใหกับตนเอง  (ยืน  ภูวรวรรณ  และสมชาย  นําประเสริฐชัย, 2546) ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาหลักสูตรตาง ๆ
สําหรับอบรมครูประจําการเพื่อใหครูมีโอกาสไดรับการอบรมอยูบอย ๆ  โดยเฉพาะอยางย่ิงในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอันเหมาะสม  โดยทั่วไปแลวการฝกอบรมครูประจําการมีผลชวยปรับปรุงคุณภาพ
เชนเดียวกับการฝกฝนกอนบรรจุเปนครู  และอาจจะมีประสิทธิภาพกวาก็ได (คณะกรรมาธิการนานาชาติวาดวย
การศึกษาในศตวรรษที่ 21  สํานักพัฒนาระบบการศึกษาและวางแผนมหภาค  สํานักงานคณะกรรมาธิการ
การศึกษาแหงชาติ, 2540) ทั้งนี้การอบรมดังกลาวไมจําเปนตองพัฒนาครูใหมีความรูถึงกับเปนผูเชี่ยวชาญ
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เพียงสามารถใหคําแนะนําและอํานวยความสะดวกแกนักเรียนไดก็นับวาเพียงพอ (ยืน  ภูวรวรรณ  และสมชาย
นําประเสริฐชัย, 2546)

การท่ีครูจะสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชประโยชนในการสอนของตนไดนั้น
ระบบคอมพิวเตอรถือเปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (David, 1996)  ทั้งนี้ส่ิงสําคัญ
สําหรับการใชงานระบบคอมพิวเตอรคือผูใช (User) และโปรแกรม (Software) (ยืน  ภูวรวรรณ, 2526)
เราสามารถแบงประเภทของโปรแกรมออกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก  โปรแกรมระบบ (System Software)
ที่จะมีโปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operating System Software) ที่จะบอกเครื่องคอมพิวเตอรวาจะมีการใชงาน
สวนตาง ๆ ของเครื่องไดเชนไร  และโปรแกรมประยุกต (Application Software) ซึ่งจะทําหนาที่ควบคุมให
คอมพิวเตอรทํางานตามที่ผูใชหรือผูพัฒนาโปรแกรมตองการเพื่อประยุกตใชในงานดานตาง ๆ  (Norton, 2001)
ในการทํางานใด ๆ ของเครื่องคอมพิวเตอรจะตองมีโปรแกรมทั้ง 2 ประเภทน้ีควบคุมการทํางานของเคร่ืองเสมอ
ทั้งน้ีหากพิจารณาในเร่ืองขององคความรู  ความสามารถขั้นพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรที่ครูทั่วไปควรท่ีตองมี
วาตองครอบคลุมอะไรบาง MECC พบวาทักษะยอยหน่ึงท่ีพึงมี  คือครูตองมีประสบการณในการใชโปรแกรม
ประยุกต (สุกรี  รอดโพธิ์ทอง, 2543) เชนเดียวกับ ภาควิชาการศึกษาและการฝกอบรมของมหาวิทยาลัย Victoria
(The Department of Education and Training in Victoria [DE&T]) ที่ไดกําหนดเกณฑความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่พึงประสงคของครูไวหลายประการ  เกณฑขอหนึ่งคือความสามารถ
ในการใชโปรแกรมประยุกต (Jones, 2003)

คอมพิวเตอรก็เปนความรูอีกแขนงหน่ึงท่ีจําตองมีการศึกษา  เรียนรูและฝกปฏิบัติ  ไมวาจะเปน
การเขียนโปรแกรมขึ้นใชเองหรือใชโปรแกรมสําเร็จรูปก็ตาม (ไพโรจน  ผาชลา, 2532) ซึ่งการสอนคอมพิวเตอร
นั้นตองใหมีภาคปฏิบัติที่มุงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางจริงจังจนสามารถนําไปใชได  และการปฏิบัตินั้นจะตอง
ไดรับความรูเก่ียวกับส่ิงนั้นกอนจึงจะฝกปฏิบัติเพื่อใหเกิดความชํานาญย่ิงขึ้น (ทักษิณา  สวนานนท, 2530)
เพราะการมีความรูเทานั้นคงไมสามารถชวยใหเกิดทักษะได  หากไมไดลงมือปฏิบัติและฝกฝนทําบอย ๆ
จนสามารถปฏิบัติไดอยางชํานาญ (ทิศนา  แขมมณี, 2548) ที่ทําไดโดยการที่ผูสอนสอนเนื้อหาแกผูเรียนจนจบ
หนวยยอย  เพื่อใหผูเรียนสรางมโนทัศน (Concept) ของตน  จากนั้นจึงใหผูเรียนลงมือฝกปฏิบัติ (นวลจิตต
เชาวกีรติพงศ, 2535) ทั้งน้ีเพราะการที่ผูเรียนไดรับรูภาพรวมของเร่ืองท่ีจะเรียนกอน  ทําใหผูเรียนเขาใจมโนทัศน
(Spitzer, 1963) ซึ่งประกอบดวยเนื้อหาความรู 2 ประเภท  ไดแก  ความรูเชิงปจจัย (Declarative Knowledge)
ซึ่งเปนความรูเก่ียวกับความจริงตาง ๆ (Factual Knowledge) และความรูเชิงกระบวนการ (Procedural
Knowledge) ซึ่งเปนความรูเก่ียวกับวิธีการทํางานหรือการปฏิบัติงานอยางใดอยางหน่ึง  ซึ่งความรูทั้ง 2 ประเภท
นี้มีความสําคัญเทากัน  ทั้งยังมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันในการทํางานใหสําเร็จ (สุรางค  โควตระกูล, 2548)
อันจะนําไปสูความสามารถดานทักษะปฏิบัติ (Spitzer, 1963; ทักษิณา  สวนานนท, 2530) วิธีการสอนเพ่ือให
เกิดการเรียนรูทักษะทําไดดวยการสอนดวยการสาธิตผสมผสานกับการบรรยายรวมกับการฝกทักษะปฏิบัติ
กลาวคือ  หลังจากการเรียนรูหลักการและทฤษฎีไปแลว  กอนที่จะใหผูเรียนปฏิบัติดวยตนเอง  อาจใชการสาธิต
ใหดูแลวใหผูเรียนเกิดความกระจางขึ้น  แลวจึงแยกยายใหไปฝกปฏิบัติเอง  (สาขาวิชาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532)



4

การท่ีจะสามารถใชโปรแกรมประยุกตไดนั้น  ในการสอนโปรแกรมประยุกตตองสงเสริมใหเกิดการ
เรียนรูอยางมีความหมาย  เพื่อสะทอนความเขาใจพื้นฐานของมโนทัศนและสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใช
ในสถานการณใหม  โดยความสามารถในการผสมผสานและบูรณาการความรูนั้นเปนกุญแจสําคัญในการเรียนรู
โปรแกรม  ซึ่งวิธีการเรียนรูโปรแกรมคือการพัฒนาผูใชใหมีแบบจําลองทางปญญา (Mental Models)
ของโปรแกรมที่ถูกตอง (Hsu and Turoff, 2002) จากศึกษาพบวาผูเร่ิมตนใช (Novice) และผูใชที่มีความ
เชี่ยวชาญ (Expert) มีแบบจําลองทางปญญาที่แตกตางกันอยางชัดเจน  โดยผูเร่ิมตนใชนั้นจะมีแบบจําลอง
ทางปญญาที่มีโครงสรางที่ไมถูกตองหรือไมชัดเจน  ซึ่งจะนําไปสูความยากลําบากในการเรียนรูและใชโปรแกรม
(Payne and Green, 1989; Ben-Ari, 1998; Cahoon, 1998; Hsu and Turoff, 2002) ในขณะท่ีผูใชที่มี
ความเชี่ยวชาญจะมีแบบจําลองทางปญญาที่ดีกวา (Shih and Alessi, 1994) สงผลใหในการเรียนรูโปรแกรมนั้น
ผูเร่ิมตนใชจึงอาจไมรูวาอะไรจะสามารถชวยใหพวกเขาสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  และอาจจะเลือก
วิธีการท่ีไมเหมาะสมได  ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูสอนที่จะเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม  โดยพิจารณาจากพื้นฐาน
ความรูเดิมและทักษะท่ีผูเรียนมี (Hsu and Turoff, 2002) ทั้งน้ีเพราะผูใชที่ตางระดับกันก็ยอมตองการวิธีการ
สอนที่ตางกันดวย  โดยเฉพาะผูเร่ิมตนใชตองการความชวยเหลือในการเรียนรูโปรแกรมมากกวาผูใชในระดับอื่น

แบบจําลองทางปญญานั้นเปนโครงสรางความรูทั้งท่ีเปนความรูเชิงปจจัยและความรูเชิงกระบวนการ
ที่ผูใชมีอยู  เม่ือคิดเก่ียวกับการใชและการเรียนรูโปรแกรม (Olfman and Shayo, 1997; Coulson, Olfman,
Shayo, and Rohm, 2003) ที่ทําหนาที่ในการอธิบายปฏิบัติการ  บรรยายสภาพการทํางานของระบบ  รวมถึง
ชวยในการทํานายผลการทํางานของระบบ (Rouse, Cannon-Browsers, and Salas, 1992) การท่ีผูใชมี
แบบจําลองทางปญญาในการใชโปรแกรมที่ถูกตองน้ัน  จะทําใหผูใชสามารถปฏิบัติงานไดดีขึ้น  ใชเวลาใน
การปฏิบัติงานนอยลง  มีขอผิดพลาดที่ลดลง (Coulson, Olfman, Shayo, and Rohm, 2003) ทั้งยังชวยใน
การทําความเขาใจกระบวนการ (George, 2000) นอกจากน้ันยังสามารถใชแบบจําลองทางปญญาเพื่อทํานาย
ผลที่เกิดจากการใชงานโปรแกรม  เพราะแบบจําลองทางปญญาชวยใหผูใชสามารถใชงานโปรแกรมในใจได
(Yehezkel, Ben-Ari, and Dreyfus, 2005) โดยเฉพาะสําหรับผูเร่ิมตนใชแลวนั้นแบบจําลองทางปญญายังชวย
ใหพวกเขารูสึกวาพวกเขาสามารถควบคุมโปรแกรมได  ซึ่งเปนการบรรเทาความวิตกกังวลลงไดอีกดวย
(Olfman, Sein, and Bostrom, 1986) หรืออาจกลาวสรุปในที่นี้ไดวาการท่ีผูใชมีแบบจําลองทางปญญาที่
ถูกตองน้ันจะชวยเพิ่มสมรรถภาพการเรียนรู  การใชโปรแกรม  รวมถึงทัศนคติในการใชงานโปรแกรมดวยนั่นเอง
(Olfman and Shayo, 1997)

สําหรับวิธีการเรียนรูโปรแกรมนั้น Norman (1983 cited in Yeshno and Ben-Ari, 2001) ไดเสนอใหมี
การนําเสนอแบบจําลองเชิงมโนทัศน (Conceptual Models) ไวระหวางโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอรที่ผูเรียน
มีปฏิสัมพันธ (Target System) กับผูเรียน  ซึ่งแตกตางจากวิธีการสอนแบบเดิมที่ผูเรียนจะสรางแบบจําลองทาง
ปญญาของตนจากโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอรที่ตองการเรียนรูโดยตรง (ดังภาพที่ 1) ทั้งน้ีผูสอนไมไดเปน
เพียงแคส่ือกลางในการสรางแบบจําลองทางปญญาโดยการต้ังคําถามและการใหคําปรึกษาอีกตอไป
แตดวยแนวคิดนี้ผูสอนยังเปนผูสรางส่ือการเรียนรูเพื่อชวยใหผูเรียนสรางแบบจําลองทางปญญาอีกดวย
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สอดคลองกับ Yeshno and Ben-Ari (2001) ที่เช่ือวาการท่ีจะชวยผูเรียนเรียนรูโปรแกรมไดนั้น  ผูสอนตองสราง
แบบจําลองเชิงมโนทัศนที่ชัดเจนและถูกตองขึ้น  และใชแบบจําลองน้ันสอนผูเรียน  ทั้งน้ีแบบจําลองเชิงมโนทัศน
จะชวยใหผูเรียนพัฒนาแบบจําลองทางปญญา  เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติการ  และลดความวิตกกังวลของ
ผูเรียนลงได  อีกท้ังชวยลดเวลาท่ีใชในการเรียนรู (Yeshno and Ben-Ari, 2001) ชวยใหไดวิธีการใหมและเขาใจ
โปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอรไดงายขึ้น  ทําใหไดกรอบสําหรับการนําไปปฏิบัติ  (Hudson, 2003) สงผลให
เกิดความคงทนในการเรียนรูทักษะ  และชวยใหผูเรียนเกิดการถายโอนการเรียนรูไปสูสถานการณใหมได (Atlas,
Cornett, Lane and Napier, 2006) ทั้งนี้แบบจําลองเชิงมโนทัศนมีความแตกตางจากแบบจําลองทางปญญา
ที่อยูในตัวของผูเรียน  ตรงท่ีแบบจําลองเชิงมโนทัศนเปนการแสดงจากภายนอกตัวผูเรียน  หากมีการนําเสนอ
แบบจําลองเชิงมโนทัศนแกผูเรียนแลว  ผูเรียนจะรวมเอาแบบแบบจําลองเชิงมโนทัศนนั้นเขาสูแบบจําลอง
ทางปญญาของตน  กอใหเกิดการเติมเต็มชองวางของความรูและประสบการณของผูเรียน (Coulson, Olfman,
Shayo, and Rohm, 2003)

ดังน้ันหากพิจารณาตามวัตถุประสงคของการเรียนรูโปรแกรมที่ตองการใหผูเรียนมีความรูทั้งความรู
เชิงปจจัยและความรูเชิงกระบวนการของโปรแกรมในรูปของแบบจําลองทางปญญาที่ถูกตองแลวนั้น (Olfman
and Shayo, 1997) ผูสอนจึงควรสรางและนําเสนอแบบจําลองเชิงมโนทัศนเพื่อเปนการจัดโครงสรางความคิด
ลวงหนา (Advance Organizer) ในการเรียนรูโปรแกรมใหแกผูเรียน  เพื่อชวยเอื้อใหเกิดการเรียนรูอยางมี
ความหมาย (Ausubel, 1963; Shayao and Olfman, 1998) ซึ่งจะเปนประโยชนอยางมากตอผูเร่ิมตนใช ให
สามารถที่จะสรางแบบจําลองทางปญญาที่ถูกตองและใชการไดอยางมีประสิทธิภาพ  สงผลใหสามารถเรียนรู
โปรแกรมไดอยางมีประสิทธิภาพตามไปดวย (Mayer, 1979; Sein, Bostrom, Olfman, and Davis, 1993 ;
Olfman and Shayo, 1997; Washington and Rogers, 1997; Shayo and Olfman, 1998; Blakey, Bunnell,
and Phillips, 1999; George, 2000; Coulson, Olfman, Shayo, and Rohm, 2003; Basso, 2004; Gellevij
and van der Meij, 2004) โดยผูสอนหรือนักการศึกษาที่มีประสบการณในการพัฒนาส่ือการเรียนรูตองเปน
ผูสรางแบบจําลองเชิงมโนทัศนที่ชัดเจนขึ้น  เพื่อชวยพัฒนาการเรียนรูทั้งในเร่ืองของการใชงานโปรแกรมและ
ความเขาใจแกผูเรียน (Schlager and Ogden, 1986; Yeshno and Ben-Ari, 2001; Ben-Ari, 2006; Slavin,
2006)

ภาพที่ 1 การสอนโปรแกรมแบบเดิมและการสอนโปรแกรมตามแนวคิดของ Norman (1983)

การสอนโปรแกรมแบบเดิม

การสอนโปรแกรมตามแนวคิดของ Norman (1983)

โปรแกรมหรือ
ระบบคอมพิวเตอร แบบจําลองทางปญญา

แบบจําลองทางปญญาแบบจําลองเชิงมโนทัศนโปรแกรมหรือ
ระบบคอมพิวเตอร
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ทั้งน้ีแบบจําลองเชิงมโนทัศนที่ใหเพ่ือประโยชนในการเรียนรูโปรแกรมแกผูเร่ิมตนใชนั้น  อาจอยูในรูป
ของภาพกราฟกท่ีแสดงใหเห็นมโนทัศนหลักของเร่ืองท่ีตองการศึกษาและความเชื่อมโยงระหวางมโนทัศนเหลา
นั้น (Slavin, 2006) ทั้งน้ีเพราะการจัดการสารสนเทศใหอยูในรูปของกราฟ, แผนภูมิ, ตาราง  หรือรูปแบบอื่น ๆ
ที่อยูในลักษณะของรูปภาพนี้  ชวยในการทําความเขาใจ  การจํา  และการถายโอน  (Slavin, 2006) การศึกษา
คร้ังน้ีจึงไดศึกษาในเร่ืองของการนําเอาการจัดขอมูลดวยแผนภาพ (Graphic Organizer) มาใชเปนเทคนิคใน
การเรียนการสอนที่มีรากฐานและพัฒนาการมาจากทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมาย (Meaningful Learning
Theory) ของ Ausubel (1968) ที่เนนความสําคัญของการเรียนรูอยางมีความเขาใจและมีความหมาย  ที่การ
เรียนรูจะเกิดขึ้นเม่ือผูเรียนไดเชื่อมโยงส่ิงท่ีเรียนใหมเขาไวในโครงสรางทางปญญา (Cognitive Structure) หรือ
ความรูเดิมที่มีอยูในสมองของผูเรียน  ซึ่งมีการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา (Advance Organizer) เปนเครื่อง
ชวยการเรียนรูอยางมีความหมายและชวยการจํา (สุรางค  โควตระกูล, 2548) ดวยคุณลักษณะและประโยชน
ของการจัดขอมูลดวยแผนภาพท่ีชวยสงเสริมความเขาใจในเนื้อหา  การเก็บขอมูลในความจํา (Retention)และ
การดึงขอมูลมาใช (Retrieval) ไดมากที่สุด  โดยเฉพาะอยางย่ิงถาผูเรียนมีความรูในเนื้อหาวิชาหรือมีความรู
เชิงปจจัยและมีความรูเชิงกระบวนการแลวก็จะสามารถนําความรูนั้นไปใชในการแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  เพราะการจัดขอมูลดวยแผนภาพทําใหขอมูลที่เปนนามธรรมมีความเปนรูปธรรมขึ้น  เชื่อมโยง
ปญหาใหเขากับความรูเดิมที่มีในระบบความจํา  จึงทําใหผูสอนสามารถใชการจัดขอมูลดวยแผนภาพเปน
กลยุทธการสอนของตนได (สุปรียา  ตันสกุล, 2540) เม่ือวิเคราะหเนื้อหาความรูของโปรแกรมประยุกต  ที่
ประกอบดวยความรูทั้งที่เปนความรูเชิงปจจัยและความรูเชิงกระบวนการ  รวมกับคุณสมบัติและประเภทของ
การจัดขอมูลดวยแผนภาพแลวพบวา  ดวยคุณสมบัติและคุณลักษณะของผังมโนทัศน (Concept Map) ที่เปน
การนําเอามโนทัศนในแตละเร่ืองมาจัดเปนแผนผังแสดงความสัมพันธระหวางมโนทัศนที่มีพื้นฐานมาจากทฤษฎี
การเรียนรูอยางมีความหมายของ Ausubel  และผังงาน (Flowchart) ที่เปนการแสดงใหเห็นภาพลําดับปฏิบัติ
การในระบบคอมพิวเตอร (Computer Desktop Encyclopedia, 2006) จึงคาดวานาที่จะสามารถใชผังมโนทัศน
เปนเทคนิคในการนําเสนอเนื้อหาความรูเชิงปจจัย  และใชผังงานเปนเทคนิคในการนําเสนอความรูเชิง
กระบวนการในการสอนโปรแกรมประยุกตได

ในการสอนโปรแกรมประยุกตนั้นควรคํานึงถึงเร่ืองความแตกตางระหวางบุคคลดวย (Liu and Reed,
1994; Chou and Wang, 1999) แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแบบการคิด (Cognitive Style)
ไดชี้ใหเห็นวาผูที่มีแบบการคิดแตกตางกันน้ัน  มีการรับรู  การจัดระเบียบและการประมวลผลสารสนเทศแตกตาง
กัน  ซึ่งไดจําแนกแบบการคิดออกเปน 2 แบบ คือ  แบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม (Field Dependence)
และ แบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม (Field Independence) (Witkin, Oltman, Raskin, and Karp,
1971; Witkin, Moore, Goodenough, and Cox, 1977) ทั้งน้ีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอมและแบบการคิด
แบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอมไมไดแตกตางในเร่ืองของความสามารถในการเรียนรูหรือความจํา  แตตางกันในเร่ือง
ของการประมวลผลส่ิงที่พวกเขาเรียนไดงายที่สุด  รวมถึงกลยุทธที่ใชในการเรียนรู (Mclnerney and Mclnerney,
2002)  มีการศึกษาท่ีพบวาแบบการคิดสงผลตอการเรียนการสอนและทัศนคติในการใชงานโปรแกรมและระบบ
คอมพิวเตอร (Wood, Ford, and Walsh, 1992; Ford, Wood, and Walsh, 1994; Lin, 1994; Wood, Ford,
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Miller, Sobczyk, and Duffin, 1996; Chen and Ford, 1998; Palmquist and Kim, 2000; Wang, Hawk, and
Tenopir, 2000; Ford, Wilson, Foster, and Ellis, 2002; Mancy and Reid, 2004; Tsai, 2005)

นอกจากความแตกตางในเร่ืองแบบการคิดของบุคคลที่สงผลตอการเรียนรูโปรแกรมประยุกตแลว
อายุก็นับเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีอาจสงผลตอความสามารถในการเรียนรูโปรแกรม  การวิจัยคร้ังน้ีดทําการวิจัยกับ
ครูประจําการที่สอนในระดับโรงเรียน  ซึ่งมักมีชวงอายุระหวาง 20 – 60 ป   ซึ่งจัดไดวาเปน “ผูใหญ”  โดยเรา
สามารถแบงชวงวัยของผูใหญออกไดเปน 2 ชวงวัยโดยพิจารณาจากพัฒนาการไดแก  ชวงวัยผูใหญตอนตน
(Early Adulthood) คือผูที่มีอายุระหวาง 18 – 35 ป  และชวงวัยผูใหญตอนกลาง (Middle Adulthood) คือผูที่มี
อายุระหวาง 35 – 60 ป (Havighurt, 1972) เหตุที่ตองคํานึงถึงชวงวัยนั้น  ดวยเพราะอายุที่เพิ่มขึ้นสงผลตอ
พัฒนาการทางดานตาง ๆ ไมวาจะเปนในดานกายภาพ  ทั้งเร่ืองความเส่ือมถอยของการมองเห็น  การไดยิน
และการพูด  ส่ิงเหลานี้ทําใหผูใหญใชเวลามากขึ้นในการตอบสนอง  ความสามารถในการจําและสติปญญาก็ได
รับผลกระทบจากอายุที่เพิ่มมากขึ้น  รวมถึงดานอารมณไมวาจะเปนความสนใจ  ความตองการและแรงจูงใจ
ซึ่งส่ิงเหลานี้ตางมีอิทธิพลตอความสามารถในการเรียนรูของผูใหญ  จากการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวกับการสอน
โปรแกรมแกผูใหญพบวา  ผูใหญมีความสามารถในการเรียนรูโปรแกรมได  แตมีอัตราการเรียนรูที่ชากวา
มีขอผิดพลาดมากกวา  และตองการความชวยเหลือมากกวาผูที่อายุนอย (Zandri and Charness, 1989)
แตเราสามารถชวยผูใหญเหลานี้ไดดวยการใหผูใหญศึกษาแบบจําลองเชิงมโนทัศนลวงหนาซึ่งจะชวยเอื้อตอ
การทําความเขาใจและการเรียนรูอยางมีความหมาย (Kieran-Greenbush, 1991; Freudenthal, 2001; Lowe,
2004; รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527) โดยใชการจัดขอมูลดวยแผนภาพในรูปของแผนผัง  แผนภูมิ  รูปภาพ
ซึ่งจะชวยใหผูใหญสามารถเรียนรูเนื้อหาที่ไมคุนเคยอยางมีความหมายได (รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527)
นอกจากนั้นควรนําหลักการสอนผูใหญ (Andragogy) และการเรียนรูของผูใหญเขารวมดวย (Knowles, 1954;
Holmes, 2005; Knowles, Holton III, and Swason, 2005; Kearsley, 2006) ซึ่งจะสงผลท้ังตอความรู
ความสามารถและทัศนคติในการใชคอมพิวเตอรของผูใหญ (Orr, Allen, and Poindexter, 2001)

เม่ือพิจารณาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับแบบการคิดและชวงวัยขางตน  รวมกับรูปแบบ
การนําเสนอสารสนเทศในการศึกษาคร้ังน้ีซึ่งเปนการนําเสนอเน้ือหาในลักษณะที่เปนภาพที่มีการจัดระเบียบ
โครงสรางเนื้อหามาแลว  เพื่อใหผูเรียนทําการรับรู  จัดระเบียบ ประมวลผลและเชื่อมโยงสารสนเทศในภาพน้ัน
ดวยตนเอง  ซึ่งการศึกษาท่ีมีมากอนหนาไดชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางผูที่มีแบบการคิดและชวงวัยท่ีตางกัน
จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงผลของเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกต
ที่มีตอแบบจําลองทางปญญาของครูประจําการท่ีมีแบบการคิดและชวงวัยตางกัน  เพื่อใหไดมาซ่ึงแนวทาง
ในการออกแบบและพัฒนาการสอนโปรแกรมประยุกตสําหรับครูประจําการท่ีมีแบบการคิดและชวงวัยตางกัน
ตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาผลของเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกตที่มีตอแบบจําลอง
ทางปญญาของครูประจําการที่มีแบบการคิดตางกัน

2.  เพื่อศึกษาผลของเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกตที่มีตอแบบจําลอง
ทางปญญาของครูประจําการที่มีชวงวัยตางกัน

3.  เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธของแบบการคิดและชวงวัยของครูประจําการท่ีมีตอแบบจําลองทางปญญา
ในการเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพ

สมมติฐานการวิจัย

1.  ครูประจําการท่ีมีแบบการคิดตางกันเม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิคการจัดขอมูล
ดวยแผนภาพมีแบบจําลองทางปญญาแตกตางกัน

2. ครูประจําการที่มีชวงวัยตางกันเม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิคการจัดขอมูลดวย
แผนภาพมีแบบจําลองทางปญญาแตกตางกัน

3. ครูประจําการที่มีแบบการคิดและชวงวัยตางกันเม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิค
การจัดขอมูลดวยแผนภาพมีแบบจําลองทางปญญาแตกตางกัน

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

1. ตัวแปรตน  มี 2 ตัวแปร  ไดแก
1.1  แบบการคิด (Cognitive Style) แบงออกเปน 2 แบบ  ไดแก

1.1.1  แบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม (Field Dependence)
1.1.2  แบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม (Field Independence)

1.2  ชวงวัย  แบงออกเปน 2 ชวงวัย  ไดแก
1.2.1  วัยผูใหญตอนตน (Early Adulthood)  ชวงอายุระหวาง 18 – 34 ป
1.2.2  วัยผูใหญตอนกลาง (Middle Adulthood)  ชวงอายุระหวาง 35 – 60 ป

2. ตัวแปรตาม  ไดแก  แบบจําลองทางปญญา (Mental Models) ที่วัดจากคะแนนความเขาใจ
และการประยุกตใชโปรแกรมประยุกตของครูประจําการจากแบบทดสอบหลังเรียน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยเร่ือง “ผลของเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกต  ที่มีตอแบบ
จําลองทางปญญาของครูประจําการที่มีแบบการคิดและชวงวัยตางกัน” ประกอบดวยแนวคิด  หลักการ  และ
ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการวิจัยดังน้ี

1. แนวคิด  หลักการ  และทฤษฎีที่เก่ียวของกับแบบการคิด (Cognitive Styles)
2. แนวคิด  หลักการ  และทฤษฎีที่เก่ียวของกับชวงวัย (Ages)
3. แนวคิด  หลักการ  และทฤษฎีที่เก่ียวของกับการจัดขอมูลดวยแผนภาพ (Graphic Organizer)
4. แนวคิด  หลักการ  และทฤษฎีที่เก่ียวของกับการสอนโปรแกรมประยุกต (Application Software Teaching)
5. แนวคิด  หลักการ  และทฤษฎีที่เก่ียวของกับแบบจําลองทางปญญา (Mental Models)
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ครูประจําการ

แบบการคิด (Cognitive Styles)
Witkin, Olfman, Raskin, and Karp (1971)

 แบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม (Field Dependence)
 แบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม (Field Independence)

ชวงวัย (Ages)
Havighurst (1972)

 ชวงวัยผูใหญตอนตน
 ชวงวัยผูใหญตอนกลาง

แบบจําลองทางปญญา (Mental Models)
Norman (1983), Olfman and Shayo (1997), Gellevij (2002),

Gellevij, van der Meij, de Jong, and Pieters (2002)

เทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกต

การจัดขอมูลดวยแผนภาพ (Graphic Organizer)
Ausubel (1968), Clark (1990; 1991), Joyce, Weil, and Calhoun (2000),

Novak and Gowin (1984; 2000), สุวิทย  มูลคํา (2547)
 ผังมโนทัศน (Concept Map)
 ผังงาน (Flowchart)

การสอนโปรแกรมประยุกต (Application Software Teaching)
(การสอนเนื้อหาความรูดวยการสาธิตประกอบการบรรยาย  กอนการฝกปฏิบัติ)

Knowles (1954), Davies (1971), Norman (1983), Kieran – Greenbush (1991),
สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2532)

ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย
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1.  แนวคิด  หลักการ  และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแบบการคิด (Cognitive Styles)
ในการสอนโปรแกรมประยุกตนั้นตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลดวย  ทั้งน้ีเพราะจากแนวคิด

ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแบบการคิดไดชี้ใหเห็นวา  ผูที่มีแบบการคิดแตกตางกันน้ันจะมีการรับรู
การจัดระเบียบและประมวลผลสารสนเทศแตกตางกัน  ซึ่งสงผลตอการเรียนรูโปรแกรมประยุกต  ในการวิจัย
คร้ังน้ีไดนําแนวคิดของ Witkin et al. (1971) ที่ไดจําแนกแบบการคิดออกเปน 2 แบบ คือ  แบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม
(Field Dependence) และแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  (Field Independence) เขามาศึกษา  ทั้งน้ีแบบการคิด
ทั้งสองแบบมีความแตกตางกันดังนี้

1.  แบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม (Field Dependence) มักจะมีลักษณะการคิดโดยมองภาพรวม
ไมสนใจรายละเอียด  ไมคอยมีการวิเคราะห  ลักษณะการคิดมักเปนการพยายามจัดสภาพแวดลอมใหเปน
สวนหนึ่งของประสบการณ

2.  แบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม (Field Independence) มักจะมีลักษณะการคิด
แบบการวิเคราะหรายละเอียดปลีกยอย  เพื่อทําการแปลความหมายและเรียบเรียงสภาพแวดลอมตาง ๆ ใหม
ลักษณะการคิดมักเปนเชิงนามธรรมมากกวาแบบแรก (Witkin et al., 1977)

2.  แนวคิด  หลักการ  และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับชวงวัย (Ages)
ในการวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษากับครูประจําการท่ีสอนในระดับโรงเรียน  ที่มักมีอายุระหวาง 20 – 60

ป  ซึ่งจัดไดวาเปน “ผูใหญ”  เหตุที่ตองคํานึงถึงชวงวัยเพราะอายุเปนปจจัยที่อาจสงผลตอความสามารถใน
การเรียนรูโปรแกรมประยุกต  มีการศึกษาท่ีพบวาอายุที่เพ่ิมขึ้นสงผลตอพัฒนาการดานตาง ๆ ของผูใหญ
ซึ่งสงผลตอความสามารถในการเรียนรูโปรแกรมของผูใหญดวย  การวิจัยคร้ังน้ีไดแบงชวงวัยของครูประจําการ
ออกเปน 2 ชวงวัยโดยยึดลําดับตามอายุปฏิทินเปนเกณฑตามแนวคิดของ  Havighurst (1972) โดยแบงชวงวัย
ออกเปน  2 ชวงวัย  ไดแก

1. ชวงวัยผูใหญตอนตน (Early Adulthood) อายุ 18-35 ป
2. ชวงวัยผูใหญตอนกลาง (Middle Adulthood) อายุ 35-60 ป

3.  แนวคิด  หลักการ  และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดขอมูลดวยแผนภาพ (Graphic
Organizer)

การนําเอาการจัดขอมูลดวยแผนภาพ (Graphic Organizer) มาใชในการเรียนการสอนนั้นมีรากฐาน
และพัฒนาการมาจากทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมาย (Meaningful Learning Theory) และการจัด
โครงสรางความคิดลวงหนา (Advance Organizer) เพื่อสงเสริมการเรียนรูโดยการรับอยางมีความหมายของ
David (1968) ที่ไดเสนอวาควรใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความหมาย  ซึ่งการเรียนรูอยางมีความหมายจะเกิดขึ้น
เม่ือความรูใหมนั้นถูกเชื่อมโยงกับมโนทัศนที่มีอยูในโครงสรางทางปญญาที่ผูเรียนมีอยูแลวในสมอง

ในการวิจัยคร้ังนี้จึงไดนําแนวคิด  หลักการและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการจัดขอมูลดวยแผนภาพมาเปน
เทคนิคในการเพิ่มประสิทธิภาพการสอนโปรแกรมประยุกต  โดยใชเทคนิคการนําเสนอแผนภาพเพ่ือใชเปน
การจัดโครงสรางความคิดลวงหนาในขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนโปรแกรมประยุกต   ซึ่งจะ
พิจารณาใชการจัดขอมูลดวยแผนภาพประเภทใดน้ันขึ้นอยูกับประเภทเนื้อหาความรูของโปรแกรมประยุกต
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รวมกับคุณสมบัติและประเภทของการจัดขอมูลดวยแผนภาพเปนสําคัญ  ในการวิจัยคร้ังน้ีไดใชเทคนิค
การจัดขอมูลดวยแผนภาพ 2 ประเภท  ไดแก

3.1  ผังมโนทัศน (Concept Map)
เม่ือพิจารณาประเภทเน้ือหาความรูเชิงปจจัยของโปรแกรมประยุกต  รวมกับคุณสมบัติของการจัด

ขอมูลดวยแผนภาพแลว  พบวา  จากแนวคิดของ Novak and Gowin (1984) ที่ไดนําทฤษฎีการเรียนรูอยางมี
ความหมายของ Ausubel ที่เก่ียวกับการจัดโครงสรางความรูในสมองและหลักการเรียนรูอยางมีความหมายเปน
พื้นฐาน  แลวพัฒนาผังมโนทัศนที่เปนการนํามโนทัศนมาจัดเปนแผนผังแสดงความสัมพันธระหวางมโนทัศน
ซึ่ง Novak and Gowin เห็นวาความรูในเร่ืองใดก็ตามก็จะประกอบดวยมโนทัศนหลาย ๆ มโนทัศน  มโนทัศน
เหลานั้นควรไดมีการจัดความสัมพันธกันอยางมีระบบระเบียบจากมโนทัศนที่กวางและครอบคลุมไปสูมโนทัศนที่
แคบและเฉพาะเจาะจง  โดยระหวางมโนทัศนจะมีคําเชื่อมสําหรับเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางมโนทัศน
ซึ่งชวยใหผูเรียนเกิดการคิดอยางตอเนื่อง  เขาใจความสัมพันธระหวางมโนทัศนอยางเปนระบบและเปน
ลายลักษณอักษร  ในการวิจัยคร้ังน้ีจึงพิจารณาใชผังมโนทัศนเปนเทคนิคในการนําเสนอเน้ือหาความรูเชิงปจจัย
ของโปรแกรมประยุกต

3.2  ผังงาน (Flowchart)
เม่ือพิจารณาประเภทเน้ือหาความรูเชิงกระบวนการของโปรแกรมประยุกต  รวมกับคุณสมบัติของการ

จัดขอมูลดวยแผนภาพแลว  พบวา  เราสามารถใชผังงานซึ่งเปนผังท่ีใชแสดงการเล่ือนไหลของขอมูลที่มีลักษณะ
มองเห็นกระบวนการ  เปนวงจรที่มีการเล่ือนไหลนําไปสูจุดหมายปลายทางท่ีตองการ  ในการวิจัยคร้ังน้ีจึง
พิจารณาใชผังงานเปนเทคนิคในการนําเสนอเน้ือหาความรูกระบวนการของโปรแกรมประยุกต

4.  แนวคิด  หลักการ  และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสอนโปรแกรมประยุกต (Application
Software Teaching)

การสอนโปรแกรมน้ันตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย  เพื่อสะทอนความเขาใจพื้นฐาน
ของมโนทัศนและสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในสถานการณใหม  ซึ่งวิธีการในการสอนโปรแกรมคือ
การพัฒนาผูใชใหมีแบบจําลองทางปญญา (Mental Models) ของโปรแกรมที่ถูกตอง (Hsu and Turoff, 2002)
จากการศึกษาพบวาวิธีการหนึ่งท่ีชวยพัฒนาแบบจําลองทางปญญาของผูเรียนนั้น  ทําไดโดยการท่ีผูสอนหรือ
ผูเชี่ยวชาญในโปรแกรมนั้น ๆ เปนผูสรางแบบจําลองเชิงมโนทัศน  (Conceptual Models) ซึ่งอาจอยูในรูปของ
ภาพกราฟก  และนําเสนอแบบจําลองนั้นเพื่อเปนการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาแกผูเรียน  โดยนําเสนอ
แบบจําลองเชิงมโนทัศน ไวระหวางโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอรที่ผูใชมีปฏิสัมพันธ (Target System) กับผูใช
(Norman, 1983)

ในการสอนโปรแกรมประยุกตนั้นจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูโดยการปฏิบัติ
อยางจริงจังจนสามารถนําไปใชได  และการปฏิบัตินั้นจะตองไดรับความรูเก่ียวกับส่ิงนั้นกอน  จึงจะฝกปฏิบัติ
เพื่อใหเกิดความชํานาญยิ่งขึ้น (ทักษิณา  สวนานนท, 2530) วิธีการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูทักษะปฏิบัติทําได
ดวยการสาธิตผสมผสานกับการบรรยายรวมกับการฝกทักษะปฏิบัติ (สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2532)
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นอกจากนี้ยังไดคํานึงถึงความสําคัญในการสอนโปรแกรมประยุกตแกครูประจําการ  ซึ่งมีอายุอยูใน
ชวงวัยท่ีจัดไดวาเปน “ผูใหญ” ซึ่งมีความแตกตางจากการสอนเด็กเขารวมดวย

จากแนวคิด  หลักการ  และทฤษฎีที่เก่ียวของกับการสอนโปรแกรมประยุกตขางตน ทําใหในการสอน
โปรแกรมประยุกตแกครูประจําการในครั้งน้ี  ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการสอนโปรแกรมประยุกตดวยการสาธิตผสมผสาน
การบรรยาย  โดยนําเสนอแผนภาพเพ่ือใชเปนแบบจําลองเชิงมโนทัศนเพื่อเปนการจัดโครงสรางความคิดลวง
หนา  กอนการฝกปฏิบัติ  โดยนําหลักการสอนผูใหญ (Andragogy) เขารวมดวย

5.  แนวคิด  หลักการ  และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแบบจําลองทางปญญา (Mental Models)
แบบจําลองทางปญญาเปนโครงสรางความรู (ทั้งความรูเชิงปจจัยและความรูเชิงกระบวนการ) ที่ผูใช

มีอยู  ซึ่งถูกกระตุนในหนวยความจําปฏิบัติการ (Working Memory) เม่ือผูใชคิดเก่ียวกับการใชและเรียนรู
การใชงานโปรแกรม  โดยเปนการแสดงใหเห็นภาพความรูเก่ียวกับโปรแกรมที่อยูในใจของผูใช (Olfman and
Shayo, 1997) ซึ่งชวยใหผูใชเขาใจวาโปรแกรมทํางานเชนไร  และชวยใหพวกเขาคาดเดาผลของการกระทําที่จะ
เกิดขึ้นได (Gellevij, 2002; Gellevij, van der Meij, de Jong, and Pieters, 2002) จากการศึกษาพบวาการที่
ผูใชมีแบบจําลองทางปญญาที่ถูกตองน้ันจะชวยเพิ่มสมรรถภาพการเรียนรูโปรแกรม  รวมถึงทัศนคติใน
การใชงานโปรแกรมดวย (Olfman and Shayo, 1997)

จากแนวคิด  หลักการ  และทฤษฎีที่กลาวมา  ผูวิจัยจึงใชเปนแนวทางในการศึกษาผลของเทคนิค
การจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกต  เพื่อพัฒนาแบบจําลองทางปญญาของครูประจําการ
ที่มีแบบการคิดและชวงวัยท่ีแตกตางกัน

ขอบเขตการวิจัย

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนครูประจําการท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา
ซึ่งเปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ซึ่งไมไดสําเร็จการศึกษาใน
สาขาที่เก่ียวของกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีหรือสังกัดกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี
และไมเคยใชโปรแกรมประยุกตประเภท Authoring Tool มากอน

2. โปรแกรมประยุกตที่ใชในการสอนเพื่อการทดลองคร้ังน้ีเปนโปรแกรม Macromedia Authorware version
7.0.1  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนสามารถสรางบทเรียนประเภทติวเตอร (Tutorial Lesson) จํานวน
1 บทเรียน  ซึ่งประกอบดวยสวนประกอบ 2 สวน  ไดแก  สวนนําเสนอซ่ึงประกอบดวยขอความ  ภาพนิ่งและ
ภาพเคล่ือนที่  และสวนขอสอบซ่ึงเปนขอสอบประเภทเลือกตอบ (Multiple Choice) และแบบเติมคําใน
ชองวาง (Fill in the Blank) โดยมีสวนใหผลปอนกลับ (Feedback) ดวย

3. แบบการคิดในการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม (Field Dependence) และ
แบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม (Field Independence) ซึ่งวัดไดจากแบบทดสอบ The Group
Embedded Figures Test (GEFT) ของ Witkin et al. (1971)
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4. ชวงวัยท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีแบงออกเปน 2 ชวงวัย  ตามแนวคิดของ Havighurt (1972)  ไดแก
4.1  วัยผูใหญตอนตน (Early Adulthood) อายุระหวาง 18 – 34 ป
4.2 วัยผูใหญตอนกลาง (Middle Adulthood) อายุระหวาง 35 – 60 ป

5. วิธีการสอนโปรแกรมประยุกตใชหลักการสอนเนื้อหาความรูดวยการสาธิตประกอบการบรรยาย
กอนฝกปฏิบัติ   

6. การจัดขอมูลดวยแผนภาพท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ไดแก
6.1 ผังมโนทัศน (Concept Map) ใชในการนําเสนอเน้ือหาความรูเชิงปจจัย
6.2  ผังงาน (Flowchart) ใชในการนําเสนอเนื้อหาที่เปนความรูเชิงกระบวนการ

7. เทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกตคร้ังนี้  เปนกลยุทธการใชการจัดขอมูลดวย
แผนภาพเปนการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา  รวมกับวิธีการสอนโปรแกรมประยุกตโดยใชหลักการสอน
เนื้อหาความรูดวยการสาธิตประกอบการบรรยายกอนฝกปฏิบัติ  โดยนําเสนอแผนภาพสอดแทรกไปกับ
การสอนเนื้อหาและในคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติ

8. แบบจําลองทางปญญาวัดจากคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 2 ชนิด  ไดแก
8.1  แบบทดสอบชนิดอัตนัย  เปนแบบทดสอบแบบใหเขียนคําตอบลงในกระดาษคําตอบ  (Paper and

Pencil Test) เพื่อวัดคะแนนความเขาใจและการประยุกตใชโปรแกรม
8.2  แบบทดสอบชนิดปฏิบัติ  เปนแบบทดสอบแบบใหปฏิบัติงานกับเครื่องคอมพิวเตอร  เพื่อวัดคะแนนของ

ผลงานที่ไดจากการประยุกตใชโปรแกรม

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย

1.  การจัดขอมูลดวยแผนภาพ (Graphic Organizer) หมายถึง  การใชแผนภาพความรูของเนื้อหา
(ทั้งความรูเชิงปจจัยและความรูเชิงกระบวนการ) ของโปรแกรมประยุกตที่ผูวิจัยสรางขึ้น  เพื่อใชในการถายทอด
เนื้อหา  มโนทัศนที่เปนนามธรรมของโปรแกรมประยุกตใหออกมาเปนภาพรวมที่เปนรูปธรรม  และใชนําเสนอ
เพื่อเปนกลยุทธในการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา (Advance Organizer) สอดแทรกไปกับการสอนโปรแกรม
ประยุกตและใชในคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติ  ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใชเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพ
2 แบบ  ไดแก

1.1 ผังมโนทัศน (Concept Map) หมายถึง  แผนภาพที่สรางขึ้นเพื่อแสดงมโนทัศนของเนื้อหา
ความรูเชิงปจจัยของโปรแกรมประยุกตในรูปของภาพกราฟกซ่ึงแสดงความสัมพันธกันอยางมีความหมาย
ระหวางมโนทัศนต้ังแต 2 มโนทัศนขึ้นไปอยางมีลําดับขั้นดวยเสนเชื่อมโยงท่ีมีคําหรือขอความวางบนเสนเพื่อ
เชื่อมระหวางมโนทัศนใหอยูในรูปประโยคที่มีความหมาย  โดยมโนทัศนที่มีความหมายกวางและครอบคลุมที่สุด
จะถูกจัดไวบนสุดของแผนผัง  สวนมโนทัศนที่รองลงมาจะถูกจัดใหอยูในลําดับที่ลดหล่ันกันไปจนถึงมโนทัศนที่
เฉพาะเจาะจงหรือตัวอยาง   เพื่อใชชวยในการเรียนรูโปรแกรมประยุกตอยางมีความหมาย
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1.2 ผังงาน (Flowchart) หมายถึง  แผนภาพที่สรางขึ้นเพื่อแสดงมโนทัศนของเนื้อหาความรูเชิง
กระบวนการของโปรแกรมประยุกตในรูปของภาพกราฟก  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงลําดับปฏิบัติการ  ขั้นตอนการใชงาน
โปรแกรมประยุกต   เพื่อใชชวยในการเรียนรูโปรแกรมประยุกตอยางมีความหมาย

2.  การสอนโปรแกรมประยุกต (Application Software Teaching)  หมายถึง  การจัดการเรียน
การสอนที่ผูสอนดําเนินการถายทอดเน้ือหาความรูของโปรแกรมประยุกตซึ่งมีกระบวนการเหมือนการเรียน
การสอนในช้ันเรียน  เพื่อใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรู  ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ีใชวธิีการสอนเนื้อหาความรู
ของโปรแกรมประยุกตดวยการสาธิตประกอบการบรรยายกอนการฝกปฏิบัติ  

3. เทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกต  หมายถึง  กลยุทธการใช
เทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพที่ผูสอนเปนผูนําเสนอเพื่อใชเปนการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาแกผูเรียน
ในกิจกรรมการเรียนการสอนโปรแกรมประยุกตและในคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติ  ซึ่งประกอบดวย
กิจกรรมการเรียนการสอน 3 ระยะ  ตามขั้นตอนการใชการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา (Advance
Organizer) ตามแนวคิดของ Joyce, Weil, and Calhoun (2000) ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

ขั้นท่ี 1  นําเสนอโครงสรางความคิดลวงหนา
1) ระบุเปาหมายของบทเรียนใหชัดเจน
2) นําเสนอโครงสรางความคิดลวงหนา  (ผังมโนทัศน, ผังงาน)
3) กระตุนใหผูเรียนระลึกถึงความรูหรือประสบการณเดิมที่เก่ียวของ

ขั้นท่ี 2  นําเสนอเนื้อหา
 สาธิตประกอบการบรรยาย  กอนฝกปฏิบัติ

ขั้นท่ี 3  เพิ่มประสิทธิภาพการจัดโครงสรางความรู
สงเสริมกระบวนการจัดโครงสรางทางปญญาของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ  เชน

 บูรณาการเนื้อหาใหมใหเขากับความรูเดิม
 สงเสริมใหเกิดการต่ืนตัวในการเรียนรูโดยการรับอยางมีความหมาย
 ชวยใหผูเรียนวิเคราะหเนื้อหาที่เรียน
 ขยายความใหชัดเจน

4. โปรแกรมประยุกต (Application Software) หมายถึง  โปรแกรม Macromedia Authorware
version 7.0

5. ครูประจําการ  หมายถึง  ครูที่ทําหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ซึ่งไมไดสําเร็จการศึกษาในสาขาท่ีเก่ียวของกับคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีหรือสังกัดกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  และไมเคยใชโปรแกรมประยุกตประเภท
Authoring Tool มากอน

6. แบบการคิด (Cognitive Style) หมายถึง  ลักษณะและวิธีการเฉพาะท่ีคงที่ของแตละบุคคลใน
การรับ  รวบรวม  จัดระเบียบ  แปลความ  วิเคราะห  ประเมินผล  เชื่อมโยงและนําเสนอสารสนเทศ  ที่สงผลตอ
บุคลิกภาพ  ทักษะ  ความสามารถ  ทัศนคติ  การมีปฏิสัมพันธทางสังคม  และพฤติกรรมการเรียนรูในดานตาง ๆ
เชน  การคิด  การทําความเขาใจ  การจํา  การตอบสนอง  การนําไปใช  การแกปญหา  เปนตน  ซึ่งแบงออกเปน
2 แบบ (Witkin et al., 1971) ไดแก
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     6.1  แบบพ่ึงพาส่ิงแวดลอม (Field Dependence)  หมายถึง  แบบการคิดของบุคคลที่ถูกโนม
นาวจากอิทธิพลการลวงของภาพพ้ืนท่ีมีความซับซอนจนขาดการพินิจพิเคราะหในสาระสําคัญ  บุคคลแบบนี้จึง
รับรูส่ิงเราในลักษณะภาพรวม  ไมสนใจรายละเอียด  และมักจําส่ิงเราในรูปของมโนทัศนทั่ว ๆ ไป  และตกอยู
ภายใตอิทธิพลของส่ิงแวดลอม  โดยยึดเกณฑจากการทําแบบทดสอบวัดแบบการคิด GEFT ของ Witkin et al.
(1971) และทําคะแนนไดระหวาง 0 – 6 คะแนน

     6.2  แบบไมพ่ึงพาส่ิงแวดลอม (Field Independence)  หมายถึง  แบบการคิดของบุคคลที่เปน
อิสระจากการลวงของภาพพื้นท่ีมีความซับซอน  บุคคลแบบนี้จึงรับรูส่ิงเราในลักษณะวิเคราะหส่ิงเราอยาง
ละเอียดเพื่อทําการแปลความหมายและเรียบเรียงส่ิงเรานั้นใหม  และจดจําส่ิงเราในรูปของมโนทัศนที่ซับซอนได
ดี  และมีลักษณะการคิดที่เปนนามธรรมมากกวาแบบ Field Dependence  โดยยึดเกณฑจากการทํา
แบบทดสอบวัดแบบการคิด GEFT ของ Witkin et al. (1971) และทําคะแนนไดระหวาง 13 - 16 คะแนน

7.  ชวงวัย (Ages) หมายถึง  ขั้นตอนการพัฒนาของมนุษย  โดยยึดลําดับตามอายุปฏิทินเปนเกณฑ
ซึ่งจําแนกออกเปน 2 ชวงวัย (Havighurt, 1972) ไดแก

7.1  ชวงวัยผูใหญตอนตน (Early Adulthood) อายุระหวาง 18 – 34 ป
7.2  ชวงวัยผูใหญตอนกลาง (Middle Adulthood) อายุระหวาง 35 – 60 ป

8.  แบบจําลองทางปญญา (Mental Models)  หมายถึง  ผังคิดหรือโครงสรางความรูของโปรแกรม
ประยุกต (ทั้งความรูเชิงปจจัยซ่ึงหมายถึงความรูเก่ียวกับความจริงตาง ๆ ของโปรแกรมประยุกต   และความรู
เชิงกระบวนการซ่ึงหมายถึงความรูเก่ียวกับลําดับปฏิบัติการ  ขั้นตอนการใชงานโปรแกรมประยุกต)
ที่ครูประจําการมีในใจของตน  ภายหลังจากที่ไดเรียนรูการใชโปรแกรมประยุกตดวยเทคนิคการจัดขอมูลดวย
แผนภาพ  ที่สงผลตอความรูความสามารถในการใชโปรแกรมประยุกต  โดยวัดจากคะแนนความเขาใจและ
การประยุกตใชโปรแกรมประยุกตของครูประจําการจากการทําแบบทดสอบชนิดอัตนัยและแบบทดสอบ
ชนิดปฏิบัติที่ผูวิจัยสรางขึ้นหลังการเรียนโปรแกรมประยุกต

ประโยชนที่ไดรับ

1.  ไดแนวทางในการพัฒนาแบบจําลองทางปญญาในการใชโปรแกรมประยุกต  สําหรับครูประจําการ
ที่มีแบบการคิดและชวงวัยตางกัน

2. ไดแนวทางในการใชเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกต
3. ไดแนวทางในการออกแบบและพัฒนาหนังสือคูมือประกอบการเรียนรูโปรแกรมประยุกต



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาเรื่อง “ผลของเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกต  ที่มีตอแบบ
จําลองทางปญญาของครูประจําการที่มีแบบการคิดและชวงวัยตางกัน” ในคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี
และงานวิจัยที่ประมวลได  โดยแบงออกเปน 4 ตอน  ดังนี้

ตอนที่ 1  การจัดขอมูลดวยแผนภาพ (Graphic Organizer) ไดแก
1. แนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดขอมูลดวยแผนภาพ
2. ความหมายของการจัดขอมูลดวยแผนภาพ
3. ผังมโนทัศน (Concept Map)
4. ผังงาน (Flowchart)
5. ขั้นตอนการใชเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการเรียนการสอน
6. ประโยชนของการจัดขอมูลดวยแผนภาพ

ตอนที่ 2  การสอนโปรแกรมประยุกต (Application Software Teaching) ไดแก
1. ความหมายของโปรแกรมประยุกต
2. แบบจําลองทางปญญา (Mental Models)
3. การสอนโปรแกรมประยุกต
4. หนังสือคูมือ

ตอนที่ 3  แบบการคิด (Cognitive Style) ไดแก
1. ความหมายของแบบการคิด
2. ประเภทของแบบการคิด
3. วิธีการจําแนกแบบการคิด
4. แบบทดสอบ The Group Embedded Figures Test (GEFT)
5. ลักษณะของบุคคลที่มีแบบการคิดตางกัน

ตอนที่ 4  วัยผูใหญ (Adulthood) ไดแก
1. การแบงวัยของผูใหญ
2. พัฒนาการในวัยผูใหญ
3. พัฒนาการทางกายภาพของผูใหญ
4. พัฒนาการทางการจําและสติปญญาของผูใหญ
5. พัฒนาการทางอารมณของผูใหญ
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6. การเรียนรูของผูใหญ
7. การสอนผูใหญ (Andragogy)
8. การสอนโปรแกรมแกผูใหญ
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ตอนที่ 1:  การจัดขอมูลดวยแผนภาพ (Graphic Organizer)

1. แนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดขอมูลดวยแผนภาพ

การนําเอาการจัดขอมูลดวยแผนภาพ (Graphic Organizer) มาใชในการเรียนการสอนนั้นมีรากฐาน
และพัฒนาการมาจากทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมาย (Meaningful Learning Theory) และการจัด
โครงสรางความคิดลวงหนา (Advance Organizer) เพื่อสงเสริมการเรียนรูโดยการรับอยางมีความหมายของ
David P. Ausubel ในป 1968 ซึ่งหลังจากนั้นในชวงป 1968 จนถึงประมาณป 1975 ไดเกิดแผนภาพในรูปแบบ
ตาง ๆ ขึ้นมามากกวา 20 ชนิด  ที่ตอมา Barron (1970) นํามาพัฒนาขึ้นเปนโครงสรางภาพรวม (Structure
Overview) (Hawk, 1986) ซึ่งตอมา Barron and Stone (1974) ก็ไดขยายโครงสรางภาพรวมนั้นแลวเรียกชื่อ
ใหมวา “Graphic Organizer” ซึ่งมีผูเรียกชื่อเปนภาษาไทยกันไวหลากหลาย  อาทิ  เทคนิคผังกราฟก  แผนผัง
กราฟก  การจัดเนื้อหาสาระดวยแผนภาพ  เทคนิคกราฟก  การสอนดวยการจัดขอมูลดวยแผนภาพ  แผนภาพ
ลําดับการคิด  และการจัดขอมูลดวยแผนภาพ  ซึ่งในที่นี้จะขอใหคําวา “การจัดขอมูลดวยแผนภาพ”

จนกระทั่งปจจุบันการจัดขอมูลดวยแผนภาพไดรับการยอมรับและความสนใจจากนักการศึกษาและ
นักวิชาการนํามาใชในการเรียนการสอนอยางกวางขวาง  ดวยเหตุนี้ในการศึกษาเกี่ยวกับการใชการจัดขอมูล
ดวยแผนภาพในครั้งนี้จึงตองศึกษาทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมายและการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา
อันเปนพื้นฐานของการจัดขอมูลดวยแผนภาพดังตอไปนี้

1.1  ทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมาย (Meaningful Learning Theory)

Klausmeier and Goodwin (1966) และ Ausubel (1968) แบงการเรียนรูเปน 2 ชนิด  คือ
1. การเรียนรูโดยการรับ (Reception Learning)
2. การเรียนรูโดยการคนพบ (Discovery Learning)

การเรียนรูแตละแบบยังแบงเปนการเรียนรูอยางมีความหมาย (Meaningful Learning) และการเรียนรู
แบบทองจํา (Rote Learning) จึงทําใหการเรียนรูแบงเปน 4 ชนิด (Klausmeier and Goodwin, 1966; Ausubel,
1968) คือ

1. การเรียนแบบรับรูอยางมีความหมาย (Meaningful Reception): เปนการเรียนที่ไดรับการสอน
ส่ิงใหม ๆ อยางครบถวน  และผูเรียนนําไปสัมพันธกับความรูเดิมที่มีอยู

2.  การเรียนแบบรับรูโดยการทองจํา (Rote Reception): เปนการเรียนที่ผูเรียนไดรับการสอนสิ่งใหม ๆ
อยางครบถวนและผูเรียนทองจําไว

3.  การเรียนแบบคนพบอยางมีความหมาย (Meaningful Discovery):  เปนการเรียนที่ผูเรียนรูคนคํา
ตอบเองและนําไปสัมพันธกับความรูเดิมที่มีอยู

4.  การเรียนแบบคนพบโดยการทองจํา (Rote Discovery):  เปนการเรียนรูที่ผูเรียนคนพบดวยตนเอง
แตทองจําไว
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Ausubel (อางถึงในไสว  ฟกขาว, 2542) ไดชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางการเรียนรูอยางมีความ
หมายกับการเรียนรูแบบทองจํา  ดังภาพที่ 3 และ 4

โดยการเรียนรูโดยการรับผูสอนจะเปนผูบรรยายและบอกใหทั้งหมด  แตการเรียนรูโดยการคนพบจะ
คนพบในตอนทายของการเรียน  และบางอยางผูเรียนจะตองคนหาเอง  โดยนําขอมูลที่ไดรับใหมไปเชื่อมโยงกับ
ส่ิงที่อยูในโครงสรางทางปญญา (Cognitive Structure) ที่มีอยู  และจัดโครงสรางใหมหรือขยายโครงสรางเดิม

ทั้งนี้การรับรูหรือการคนพบเปนขั้นแรกของการเรียนรู  หากถาผูเรียนตองการที่จะใหขอมูลที่ไดรับใหม
เกิดความคงทน  จําไวนาน  จะตองนําไปสัมพันธกับส่ิงที่เรียนรูมากอนแลว  ซึ่งจะทําใหเกิดการเรียนรูอยาง
มีความหมาย  หากผูเรียนไมนําขอมูลที่ไดรับใหมไปสัมพันธกับความรูเดิม  ก็จะเกิดการเรียนรูแบบทองจํา

เพื่อที่จะแยกแยะระหวางกระบวนการเรียนรูโดยการคนพบ  ซึ่งคุณสมบัติของมโนทัศนจะถูกระบุอยาง
อิสระโดยผูเรียน  และกระบวนการเรียนรูโดยการรับที่คุณสมบัติของมโนทัศนจะถูกอธิบายโดยการใชภาษาและ
การถายทอดไปยังผูเรียน  Ausubel (1968) ไดแยกแยะระหวางการเรียนรูโดยการทองจําและการเรียนรูอยาง
มีความหมายวา  การเรียนรูอยางมีความหมายนั้นตองการเงื่อนไข 3 ประการ  ไดแก

1.  ส่ิงที่จะตองเรียนรูจะตองมีความหมาย  ซึ่งหมายความวาจะตองเปนส่ิงที่สามารถนําไปเชื่อมโยงกับ
ความรูเดิมที่มีอยูในโครงสรางทางปญญาของผูเรียน

2.  ผูเรียนจะตองมีความรูเดิมที่จะสามารถเชื่อมโยงกับส่ิงที่จะเรียน
3.  ผูเรียนตองมีความตั้งใจที่จะเชื่อมโยงสิ่งที่จะเรียนใหเขากับความรูที่มีอยูในโครงสรางทางปญญาที่

มีอยูแลว

ตัวผูเรียน

ส่ิงที่เรียน เชื่อมโยงกับความรูและ
ประสบการณ

มีพฤติกรรมการเรียนรู
ที่แสดงถึงความเขาใจ

ตัวผูเรียน

ส่ิงที่เรียน เปนชิ้นเล็กนอย
แยกจากกันได

ทองจําได

ภาพที่ 3   การเรียนรูอยางมีความหมาย (Ausubel อางถึงในไสว  ฟกขาว, 2542)

ภาพที่ 4  การเรียนรูแบบทองจํา (Ausubel อางถึงในไสว  ฟกขาว, 2542)
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1.1.1  แนวคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับการเรียนรูอยางมีความหมาย

ตามแนวคิดของ Ausubel (1968) นั้น  ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการเรียนรู  คือความรูที่ผูเรียน
มีอยู  ผูสอนควรจะเริ่มสอนจากความรูที่ผูเรียนมีอยู  โดยที่ความรูที่มีอยูนี้ประกอบดวยปริมาณ  ความชัดเจน
และการจัดระเบียบความรูที่เปนขอเท็จจริง  มโนทัศน  ประพจน (Proposition) ทฤษฎีและขอมูลที่ผูเรียนมีอยูใน
ชวงเวลาตาง ๆ ซึ่งเรียกวาโครงสรางทางปญญา (Cognitive Structure) (Ausubel, 1968) โดยที่โครงสรางทาง
ปญญานี้จะมีการจัดระเบียบอยางเปนลําดับขั้น (Ausubel, 1963 cited in Driscoll, 1994) ดวยการเชื่อมโยง
ระหวางมโนทัศนยอยในโครงสรางทางปญญาที่มีอยูแลว (Subsumed Concepts) กับมโนทัศนที่มีความครอบ
คลุมมากกวา  ดังนั้นโครงสรางทางปญญาของแตละบุคคลจึงแตกตางกันตามการจัดลําดับความสัมพันธของ
มโนทัศนที่มีอยูในสมอง (Novak and Tyler, 1977)

ในการสอนนั้น Ausubel ไดเสนอวาควรใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความหมาย  ซึ่งการเรียนรูอยางมี
ความหมายจะเกิดขึ้นเมื่อความรูใหมนั้นถูกเชื่อมโยงกับมโนทัศนที่มีอยูในโครงสรางทางปญญาที่ผูเรียนมีอยูแลว
ในสมอง  โดยความรูใหมที่ไดเรียนรูอยางมีความหมายจะถูกเก็บในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  อันเปนผลมาจาก
การผสมกลมกลืน (Assimilation) กับมโนทัศนที่มีอยูแลวและจะชวยขยายมโนทัศนที่มีอยูแลวอีกดวย

1.1.2  ความหมายของการเรียนรูอยางมีความหมาย

Novak and Gowin (1984) กลาววา  การเรียนรูอยางมีความหมาย  คือ  “การที่ผูเรียนสามารถเลือกที่
จะเชื่อมโยงความรูใหมเขากับมโนทัศนหรือขอความเดิมที่มีอยูแลวอยางสัมพันธกัน  ในขณะที่การเรียนรูแบบ
ทองจํานั้นผูเรียนจะใชวิธีการจดจําทุก ๆ ส่ิงที่เรียนอยางปราศจากเหตุผล  โดยไมมีการผสมผสานเขากับ
โครงสรางความรูที่มีอยูเดิม”

พรรณี  ชูทัย (2528) อธิบายถึงการเรียนรูอยางมีความหมายวา  “การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดถาในการเรียน
รูส่ิงใหมนั้นผูเรียนมีพื้นฐานที่เชื่อมโยงเขากับความรูใหม  ซึ่งจะทําใหการเรียนรูส่ิงใหมนั้นมีความหมาย”

ไสว  ฟกขาว (2542) ไดกลาววาเรียนรูอยางมีความหมาย  “เปนการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถเชื่อมโยง
ความรูใหมเขากับความรูที่มีอยูเดิมในโครงสรางทางปญญาอยางมีเหตุผลและตอเนื่องกัน  ผูเรียนสามารถจัด
ระบบความรูใหมที่ไดเกิดจากการเรียนรูอยางเขาใจและมีความคงทนในการเรียนรู”

จากความหมายของการเรียนรูอยางมีความหมายขางตนจึงพอที่จะสรุปไดวา  การเรียนรูอยางมี
ความหมายนั้น  “เปนการเรียนรูที่ผูเรียนเปนผูเชื่อมโยงความรูที่ตนไดรับเขามาใหมอยางตั้งใจเขากับความรูเดิม
ที่ตนมีอยูในโครงสรางทางปญญาอยางมีเหตุผลและตอเนื่อง  ซึ่งสงผลใหผูเรียนสามารถจดจําความรูนั้นไดอยาง
คงทนรวมถึงเปนการเรียนรูอยางเขาใจ”
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1.1.3  กระบวนทัศนของการเรียนรูอยางมีความหมาย (Meaningful Learning Paradigm)

ทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมายตามแนวคิดของ Ausubel (1968) มีจุดเริ่มตน 2 ประการคือ
1.  ขอตกลงเบื้องตนซึ่งเปนจุดสําคัญของทฤษฎีนี้คือ  ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูคือ

ปริมาณ  ความชัดเจน  และการจัดระบบระเบียบของความรูที่ผูเรียนมีอยู  ซึ่งความรูเหลานี้ประกอบดวย  ขอเท็จ
จริง  มโนทัศน  ประพจน  ทฤษฎี  และขอมูลดิบที่ผูเรียนมีอยูในชวงเวลานั้นในโครงสรางทางปญญาของเขา

2.  ธรรมชาติของส่ิงที่เรียนวาผูเรียนสามารถจะนําไปเชื่อมโยงกับความรูที่เขามีอยูแลวไดหรือไม  ซึ่ง
การเชื่อมโยงระหวางมโนทัศนในส่ิงที่จะเรียนจะตองมีลักษณะที่เฉพาะ 2 ประการคือ

     2.1  มีลักษณะที่ความสัมพันธนั้นจะไมเปล่ียนแปลงแมวามโนทัศนนั้นจะถูกใชแทนที่ดวยมโนทัศน
ที่มีความหมายเทาเทียมกันก็ตาม (Substantiveness)

     2.2  มีลักษณะที่ส่ิงที่จะเรียนรูนั้นใชคําแทนที่มโนทัศนซึ่งผูเรียนเขาใจความหมายอยูแลว  อันจะนํา
ไปสูการเชื่อมโยงกับความรูที่มีอยู (Nonarbitrariness)

Ausubel (1968) กลาววาลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับความสัมพันธทั้ง 2 อยางขางตน  คือ  มีลักษณะที่
ความสัมพันธนั้นจะไมเปล่ียนแปลง  แมวามโนทัศนนั้นจะถูกใชแทนที่ดวยมโนทัศนที่มีความหมายเทาเทียมกันก็
ตาม (Substantiveness) และมีลักษณะที่ส่ิงที่จะเรียนรูนั้นใชคําแทนที่มโนทัศนซึ่งผูเรียนเขาใจความหมายอยู
แลว  อันจะนําไปสูการเชื่อมโยงกับความรูที่มี (Nonarbitrariness) ในส่ิงที่จะเรียนนี้  เรียกวา  การมีความหมาย
เชิงตรรกะ (Logical Meaningfulness) อยางไรก็ตามแมวาส่ิงที่จะเรียนมีลักษณะที่เรียกวาการมีความหมายเชิง
ตรรกะแลวก็ตาม  แตก็ไมไดหมายความวาผูเรียนจะเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย  เพราะยังตองขึ้นอยูกับ
การมีความหมายที่เกิดจากตัวผูเรียนเอง  ซึ่งเรียกวา  ความหมายเชิงจิตวิทยา (Psychological Meaning)
อีกดวย  ซึ่งมีเงื่อนไข 2 ประการ  คือ

1.  ผูเรียนมีความรูที่เกี่ยวของในการเชื่อมโยงระหวางความรูเดิมที่มีอยูในโครงสรางทางปญญากับเรื่อง
ที่จะเรียน  ซึ่งอาจเชื่อมโยงในลักษณะที่ความสัมพันธนั้นไมเปล่ียนแปลงไมวามโนทัศนนั้นจะถูกใชในลักษณะที่
แตกตางหรือคลายคลึงกัน (Substantiveness) หรืออธิบายสิ่งที่จะเรียนรูดวยความรูเดิมอยางมีหลักเกณฑ
(Nonarbitrariness) หากผูเรียนสามารถเชื่อมโยงไดเชนนี้  ก็จะเกิดการมีความหมายเชิงศักยภาพ (Potential
Meaningfulness) ตอผูเรียน

2.  ผูเรียนมีความตั้งใจที่จะเชื่อมโยงส่ิงที่จะเรียนเขากับความรูที่มีอยูแลวในโครงสรางทางปญญา
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สําหรับเงื่อนไขที่จะทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายสามารถแสดงไดดังภาพที่ 5

จากภาพจะเห็นวา  การเรียนรูอยางมีความหมายจะเกิดขึ้นไดตองเกิดการมีความหมายเชิงตรรกะ
และการมีความหมายเชิงศักยภาพ  และในโครงสรางทางปญญาของผูเรียนจะตองมีความรูที่เกี่ยวของส่ิงที่จะ
เรียน  และส่ิงที่จะเรียนตองสามารถนําไปเชื่อมโยงกับความรูเดิมได  โดยผูเรียนเองก็ตองมีความตั้งใจที่จะ
เชื่อมโยงสิ่งที่จะเรียนกับความรูเดิมที่มีอยู

 เงื่อนไขสําหรับ

 การมีความหมาย
 เชิงตรรกะ

 การมีความหมาย
 เชิงศักยภาพ

 การเรียนรูอยางมี
 ความหมาย

โครงสรางทางปญญา

ความรูที่เกี่ยวของ

ความรูที่เกี่ยวของ

 ความสามารถ
 ในการเชื่อมโยง

 ความสามารถ
 ในการเชื่อมโยง

ส่ิงที่จะเรียนรู

มี

+

+ +

ภาพที่ 5  เงื่อนไขสําหรับการเรียนรูอยางมีความหมาย  ทั้งความหมายเชิงตรรกะและความหมายเชิง
ศักยภาพ (Ausubel and Robinson, 1969)

 ความสามารถ
 ในการเชื่อมโยง

มีความสามารถที่จะเชื่อมโยงในลักษณะไม
เปลี่ยนแปลงความสัมพันธเมื่อใชคําที่มี
ความหมายเทาเทียมกันแทนที่และใชคําที่
ผูเรียนเขาใจแทนมโนทัศน

 ความตั้งใจของผู
 เรียนที่จะเรียนรู
 อยางมีความหมาย

มีลักษณะ
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สําหรับความสัมพันธระหวางการเรียนรูอยางมีความหมาย  การมีความหมายเชิงศักยภาพ  การมี
ความหมายเชิงตรรกะ  และการมีความหมายเชิงจิตวิทยา  สามารถแสดงไดดังภาพที่ 6

Ausubel ไดเสนอวาในการสอนเพื่อใหมีความหมายกับผูเรียนนั้นขึ้นอยูกับการจัดมโนทัศนหรือ Set of
Ideas ใหกับผูเรียนกอนที่จะเรียน  ซึ่งจะมี 2 ลักษณะ  ดังนี้ (พรรณี  ช. เจนจิต, 2545)

1.  กอนจะสอนสิ่งใดใหม  ควรสํารวจความรู  ความเขาใจของเด็กเสียกอนวามีพอที่จะทําความเขาใจ
ในเรื่องที่เรียนใหมหรือไม  ถายังไมมีตองจัดให

2.  ชวยใหผูเรียนจําส่ิงที่เรียนไปแลวได  โดยชวยใหผูเรียนมองเห็นความเหมือนและความแตกตางของ
ความรูใหมและความรูเดิม  โดยที่ Ausubel ใหขอสังเกตวาในการสอนนั้น  ถาสอนความรูใหมกับผูเรียน  โดยมี
ลักษณะคลายคลึงกับความรูเดิม  ผูเรียนจะลืมงาย  แตถาความรูใหมตางจากความรูเดิมจะชวยใหจําไดนาน
ดังนั้น  ในการสอนใหคํานึงถึงความแตกตางระหวางสิ่งที่เรียนรูใหมกับความรูเดิม  แตขณะเดียวกันตองให
ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูใหมเขากับความรูเดิมได  ดังนั้น  การจัดการเรียนการสอนโดยคํานึงในแงของ
ความเหมือนและความแตกตางจะชวยใหเกิดการเรียนรูและการจํา

ดังนั้นในการสอนมโนทัศนใดที่ใหมจะเปนส่ิงที่มีความหมายกับผูเรียน  ถาผูเรียนสามารถเชื่อมโยงได
กับประสบการณเดิม  และในขณะเดียวกัน  ถาเชื่อมโยงไดกับความคิดอื่นในขณะที่เรียนสิ่งใหม  ส่ิงตาง ๆ จะมี
ความหมายเมื่อสัมพันธกับผูเรียน  ดังนั้น  กอนที่ผูสอนจะสอนสิ่งใดใหกับผูเรียน  ใหดูกอนวาผูเรียนพรอมที่จะ
รับส่ิงใหมหรือยัง  นั่นคือ  มีความรูเดิมพอที่จะเขาใจส่ิงใหมหรือไม  ถาผูเรียนยังไมมีหรือมีไมพอ  ผูสอนจะตอง
จัดประสบการณให

 ก. การเรียนรูอยาง
     มีความหมาย

 ข. การมีความหมาย
     เชิงศักยภาพ

 ค. การมีความหมาย
     เชิงจิตวิทยา

การมีความหมายเชิง
ศักยภาพของสิ่งที่จะเรียน

การมีความหมายเชิง
ตรรกะของสิ่งที่จะเรียน

 การเรียนรูอยางมีความหมาย

ความตั้งใจที่เรียนรู
อยางมีความหมาย

ความรูเกี่ยวกับส่ิงที่จะเรียน
ซึ่งมีอยูในโครงสรางความรู

การมีความหมายเชิง
ศักยภาพและความตั้งใจที่
จะเรียนรูอยางมีความหมาย

ของผูเรียน

ตองการ

ขึ้นอยูกับ

เปนผล
ผลิตของ

และ

และ

หรือ
ของ

(1)

(1)

(1)

(2)

(2)

(2)

ภาพที่ 6  ความสัมพันธระหวางการเรียนรูอยางมีความหมาย  การมีความหมายเชิงศักยภาพ  การมีความหมาย
เชิงตรรกะ  และการมีความหมายเชิงจิตวิทยา (Ausubel and Robinson, 1969)
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เชนเดียวกับ Shuell and Moran (1994 อางถึงใน  สุปรียา  ตันสกุล, 2540) ที่ไดรวบรวมขอมูล  ความรู
ที่ไดจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้

1.  ความคาดหวัง (Expectations): การเรียนรูอยางมีความหมายจะมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อผูเรียนมี
แนวคิด  ความคาดหวังวาเรียนแลวเขาจะไดรับอะไร  ดังนั้นผูสอนตองใหเขาไดรับทราบจุดมุงหมายของการเรียน
เนื้อหาแตละบท  วาเขาตองทําอะไร  อยางไร  และจะไดรับผลสัมฤทธิ์อะไรบาง

2.  การจูงใจ (Motivation): ผูเรียนจะมีความพยายามและอดทนตอการเรียนเมื่อการเรียนรูอยางมี
ความหมายเกิดขึ้น  การสรางแรงจูงใจใหผูเรียนอยากเรียนรูจึงมีความสําคัญ

3.  การกระตุนความรูเดิม (Prior Knowledge Activation): ความรูเดิมเปนความรูที่เกี่ยวกับเรื่องนั้น
และรูวาจะตองทําอยางไร  ซึ่งความรูนั้นหากถูกจัดระบบเปนเครือขาย  ยิ่งซับซอนยิ่งทําใหจําไดงายและระลึกได
ดีขึ้น  นอกจากนี้ความรูเดิมยังมีความสัมพันธกับส่ิงที่จะเรียนรูใหม  มีอิทธิพลตอความเขาใจตอส่ิงนั้น  ถาส่ิงที่
เรียนสามารถเชื่อมโยงกับโครงสรางทางปญญาหรือความรูเดิมที่มีอยู  การเรียนรูอยางมีความหมายก็จะเกิดขึ้น
ดังนั้นการเรียนการสอนตองคํานึงถึงส่ิงที่ผูเรียนรูอยูแลว  โดยผูสอนตองใชกลวิธีกระตุนความรูเดิมและสงเสริม
ความสัมพันธกับความรูเดิม  และผูสอนตองสนับสนุนใหผูเรียนตระหนักวาเขารูอะไรแลว  และเขาจะรูอะไรอีก
ผูสอนอาจใชคําถามหรือตรวจสอบวาผูเรียนรูอะไร  รูอยางไร

4.  ความใสใจ (Attention): ความใสใจเปนขั้นตอนแรกของการเลือกรับขอมูล  ถาผูเรียนใหความใสใจ
ตอขอมูลนั้น  ก็จะถูกดึงเขาสูหนวยความจําปฏิบัติการ (Working Memory) เพื่อพรอมที่จะทํางานตอไป  ดังนั้น
ผูสอนตองนําเสนอสิ่งที่เรียนใหมีความนาสนใจ  รวมทั้งใชกลวิธีเพื่อชวยใหผูเรียนใสใจกับขอมูลนั้น

5.  การเขารหัสขาวสาร (Encode): เปนกระบวนการสรางตัวแทนทางความคิดที่มีพื้นฐานมาจาก
ลักษณะของการเรียนรูที่เดนชัด  กระบวนการนี้เกิดขึ้นเมื่อขอมูลในหนวยความจําปฏิบัติการเคลื่อนยายเขาสู
หนวยความจําระยะยาว  โดยเชื่อมโยงความรูใหมเขากับส่ิงที่รูอยูแลวในหนวยความจําระยะยาว  การเชื่อมโยงนี้
ตองทําใหเปนลักษณะที่เดนชัดเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย  โดยผูสอนตองชวยใหผูเรียนมองเห็น
ความสัมพันธระหวางขอมูลใหมกับความรูเดิม

6.  การเปรียบเทียบ (Comparison): เพื่อใหผูเรียนเกิดความเขาใจในสิ่งที่จะเรียน  มองเห็นความเกี่ยว
ของสัมพันธในระดับสูง  ผูสอนตองใหโอกาสผูเรียนไดเปรียบเทียบความคลายคลึง  ความแตกตางของมโนทัศน
และขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เขาไดรับ

7.  การตั้งสมมติฐาน (Hypothesis Generation): เพื่อเปนการกระตุนใหผูเรียนเปนผูกระทํา  และเกิด
การเรียนรูอยางมีความหมาย  ผูสอนตองใหผูเรียนเปนผูคิดและหาขอสรุปเกี่ยวกับส่ิงที่จะเรียน

8. การทบทวน (Repetition): การเรียนรูอยางมีความหมายตองใชระยะเวลา  ผูสอนสามารถใชส่ือ
วิธีการที่จะทําใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกหัด  ทําซ้ํา ๆ เพื่อเชื่อมโยงใหเกิดความสัมพันธ

9. การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback): ผูสอนตองใหขอมูลปอนกลับแกผูเรียนอยางเพียงพอและ
ถูกตอง

10.  การประเมินผล (Evaluation): เมื่อผูเรียนไดรับขอมูลปอนกลับแลว  เขาตองมีโอกาสตรวจสอบ
ความเขาใจและการกระทําของสิ่งที่ไดเรียนรูไป

11. การควบคุม (Monitoring): กระบวนการเรียนรูตองมีการควบคุมโดยผูสอนและผูเรียน  เพื่อให
ผูเรียนไดรูความกาวหนาของตน  ดังนั้นจึงตองมีการทดสอบทั้งโดยผูสอนและผูเรียนทดสอบตนเอง
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12.  การรวมกัน  การบูรณาการ  และการสังเคราะห (Combination, Integration, Synthesis): เพื่อให
การเรียนรูพัฒนาขึ้นตองมีการเชื่อมโยงขอมูลที่กระจัดกระจายหรือเปนสวนยอยเขาสูการสังเคราะหและบูรณา
การโดยใชหลาย ๆ วิธีการ  เชน  ผูสอนสามารถใชตาราง  แผนภาพ  ชวยใหผูเรียนไดเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ให
เกิดความหมายขึ้น

กลาวโดยสรุป  การเรียนรูอยางมีความหมาย (Meaningful Learning) จะเกิดขึ้นเมื่อความรูใหมนั้น
เชื่อมกับมโนทัศนที่มีอยูในโครงสรางทางปญญาเดิมที่มีอยูในสมอง  ซึ่ง Ausubel เรียกวา  “กระบวนการดูดซึม
(Subsumption)” หรือเรียกมโนทัศนที่เกิดจากการเชื่อมโยงนั้นวา “Subsumer” แตถาไมไดนําความรูเขาไปเชื่อม
โยงกับความรูเดิมที่มีอยูจะเปนการเรียนรูแบบทองจํา (Rote Learning) ดังแสดงในภาพที่ 7  ซึ่งการเรียนรูอยาง
มีความหมายและการเรียนรูแบบทองจํา  เกิดจากการไดรับขอมูลจากภายนอกผานเครื่องกีดขวางการรับรู   และ
การเรียนรูจิตพิสัยจากขอมูลภายใน  บางครั้งโครงสรางพิสัยไมสามารถทําใหเห็นไดเดนชัดตามทฤษฎี
แตอาจกลาวไดวาบางรูปแบบของสารสนเทศจากสัญญาณตาง ๆ ภายในถูกเก็บไวในสมอง (Novak and Tyler,
1977)

ภาพที่ 7  โครงสรางความรูของการเรียนรูพุทธิพิสัย (ทั้งแบบทองจําและแบบมีความหมาย) จากแหลง
ภายนอกผานเครื่องกีดขวางการรับรู  และการเรียนรูจิตพิสัยจากแหลงภายใน (Novak and Tyler, 1977)

ภายนอก

การเรียนรูอยางมีความหมาย

การเรียนรูโดยการทองจํา

เครื่องกีดขวางการรับรู

ภายใน

มโนทัศนที่เกิดจาก
การเชื่อมโยงโครงสรางทางปญญา

โครงสรางจิตพิสัย

การตอบสนองดาน
จิตพิสัยที่เกี่ยวของกับ

การเรียนรู
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ทั้งนี้ในการเรียนรูอยางมีความหมาย  ความรูใหมจะมีการเชื่อมโยงกับความรูเดิมที่มีอยูในโครงสราง
ทางปญญา  โดยที่ความรูเดิมอาจจะมีความซับซอนแตกตางกันออกไปดังแสดงไวในภาพที่ 8 ซึ่งแสดงใหเห็นวา
a, b และ c  เปนความรูใหมเชื่อมโยงกับความรูเดิมคือ  A, B และ C  โดยที่ความรูเดิม A มีความซับซอนมาก
กวา B และ C

1.1.4  การเรียนรูโดยการรับอยางมีความหมาย (Meaningful Reception Learning)

การเรียนรูโดยการรับอยางมีความหมาย  เปนการเรียนรูที่ผูเรียนไดรับมาจากการที่ผูสอน  อธิบายสิ่งที่
จะตองการเรียนรูใหฟงและผูเรียนรับฟงดวยความเขาใจ  โดยผูเรียนเห็นความสัมพันธกับโครงสรางทางปญญาที่
ไดเก็บไวในความทรงจํา  และจะสามารถนํามาใชในอนาคต  โดยที่เขาถือวาการเรียนรูโดยการรับอยางมี
ความหมายมีความสําคัญมากกวาการเรียนรูโดยการคนพบ  เพราะการเรียนรูโดยการคนพบเปนวิธีที่ใชเวลามาก
และบางครั้งไมสามารถจะทําไดในหองเรียนธรรมดา  ทั้งยังเหมาะกับผูเรียนในระดับประถมศึกษาตอนตนเทานั้น
สําหรับผูเรียนที่เรียนในระดับประถมศึกษาตอนปลายตลอดไปจนถึงระดับมหาวิทยาลัย  การเรียนรูโดยการรับ
อยางมีความหมายเปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากกวา (Ausubel, 1968)

ภาพที่ 8  การเรียนรูอยางมีความหมาย: ความรูเดิมมีความซับซอนแตกตางกัน (Novak and Tyler, 1977)

a

b

c
กลุมเซลล

A

B

C
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1.1.5  บทบาทของผูสอนในการเรียนรูโดยการรับอยางมีความหมาย

Ausubel (1968) ไดใหหลักการและวิธีการสอนที่ผูสอนเปนศูนยกลาง  โดยผูสอนเปนผูที่มีหนาที่
สําคัญคือจะตองเปนผูที่มีความเขาใจส่ิงที่จะสอนและสามารถจะเตรียมบทเรียนโดยสรุปใจความสําคัญของ
บทเรียน  พรอมกับใหคําจํากัดความของมโนทัศนที่สําคัญ ๆ เพื่อผูเรียนจะไดใชเปนพื้นฐานในการรับและ
เชื่อมโยงกับส่ิงที่เรียนรูใหมใหเขากับความรูเดิมหรือโครงสรางทางปญญา  โดยเขาไดเสนอแนะวิธีการสอนเพื่อ
การเรียนรูโดยการรับอยางมีความหมายไวดังตอไปนี้

1. กอนที่จะสอนวิชาอะไรก็ตาม  ผูสอนจะตองพยายามหาวิธีรวบรวม  เรียบเรียงสิ่งที่ตองการจะให
ผูเรียนเรียนรูไวอยางมีระเบียบแบบแผน  เปนหมวดหมู  มีหัวขอชี้ใหเห็นเดนชัด  และงายตอการเขาใจ  และมี
ความหมายตอผูเรียน  เพื่อเตรียมผูเรียนใหเขากับโครงสรางทางปญญาที่มีอยูแลวใหสามารถเชื่อมโยงหรือรวม
ความรูใหมที่จะเรียนอยางมีความหมาย  นอกจากนี้ยังจะตองชวยผูเรียนใหนึกยอนหลังหรือระลึกส่ิงที่เคยเรียน
แลวและเกี่ยวของกับส่ิงที่จะเรียนใหม  ซึ่ง Ausubel เรียกขั้นนี้วา  การจัดโครงสรางความคิดลวงหนา (Advance
Organizer) ซึ่งจะไดกลาวถึงถัดไป

2. บอกใหผูเรียนทราบถึงวัตถุประสงคของบทเรียนหรือเนนส่ิงที่ตองการใหผูเรียนรู  พรอมกับบอก
ผูเรียนถึงคําจํากัดความของมโนทัศนที่สําคัญเพื่อผูเรียนจะไดใชเปนพื้นฐานในการเรียนความรูใหม

3. แบงบทเรียนออกเปนขั้น ๆ เพื่อผูเรียนจะไดเขาใจได  เมื่อสอนจบแตละขั้นควรจะถามผูเรียน
เพื่อจะไดแนใจวาผูเรียนไดเรียนรูดวยความเขาใจกอนที่จะเพิ่มการสอนขั้นตอไป

4.  ชี้ใหผูเรียนเห็นถึงความแตกตางและความคลายคลึงของสิ่งที่เรียนใหมกับความรูเดิมที่มีอยูแลว
เพื่อจะชวยใหจําไดนาน

5.  เมื่อสอนแตละหนวยเรียนจบ  ผูสอนควรจะสรุปและทบทวนตั้งแตตนพรอมกับเนนใจความสําคัญ
ของสิ่งที่เรียนรูใหม  เพื่อชวยใหผูเรียนรวมหรือเชื่อมโยงความรูใหมใหเขากับความรูเดิมที่มีอยูแลว

6.  ใหการบานหรือแบบฝกหัดเพื่อผูเรียนจะไดมีโอกาสทบทวนความรูที่เรียนใหมดวยตนเองและ
สามารถนําไปประยุกตใชได

Mclnerney and Mclnerney (2002) ไดเสนอแนะวาในการเรียนรูโดยการรับอยางมีความหมายตาม
หลักการของ Ausubel นั้นผูสอนควรที่จะ

1.  รวบรวมเนื้อหาตาง ๆ ใหเปนระบบอยางสมเหตุสมผล
2.  เชื่อมโยงเนื้อหานั้นกับความรูเดิมที่ผูเรียนมีอยู
3.  ทําใหเนื้อหานั้นมีความสัมพันธกันโดยตรงกับมโนทัศนที่ผูเรียนมีอยูเดิม
4.  ใชวิธีการสอนที่เปนการชี้แจงอยางชัดเจน  โดยเฉพาะการอธิบาย  การบรรยายและการสาธิต
4. ใชการนําเสนอการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาทั้งแบบบรรยาย (Expository) และแบบ

เปรียบเทียบ (Comparative) แกผูเรียนกอนการสอนเนื้อหาที่จะตองเรียน
6.  นําเสนอเนื้อหาที่จะตองเรียนในรูปแบบที่หลากหลาย
7.  ทบทวนเนื้อหาที่นําเสนอและเรียนไปแลว  รวมถึงการใหผลปอนกลับที่มีประสิทธิภาพ
8.  ประยุกตใชความรูที่เรียนมาในสถานการณใหม  เพื่อแสดงวามีการถายโอนอยางมีประสิทธิภาพ
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ดังนั้นการสอนตองเปนกระบวนการที่ชวยใหผูเรียนจัดระบบและเชื่อมโยงขอมูลใหมเขากับขอมูลที่
ผูเรียนมีอยู  เพื่อกระตุนใหผูเรียนสรางตัวแทนดวยตนเองวาเขาไดเรียนอะไรไป  จึงเปนหนาที่ของผูสอนที่จะตอง
ทําความเขาใจเรื่องที่จะสอน  เตรียมบทเรียน  จัดระเบียบเนื้อหาอยางเปนระบบ  ทั้งนี้ Ausubel ไดเสนอใหใช
การจัดโครงสรางความคิดลวงหนาแกผูเรียนกอนที่จะเรียนรูเนื้อหาใหม  เพื่อเปนการเชื่อมโยงเนื้อหานั้นเขากับ
ความรูเดิม

1.2  การจัดโครงสรางความคิดลวงหนา (Advance Organizer)

1.2.1 แนวคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา

ในทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมาย  Ausubel ไดเสนอเทคนิคที่เรียกวา “การจัดโครงสรางความคิด
ลวงหนา (Advance Organizer)” เพื่อเปนเครื่องชวยการเรียนรูอยางมีความหมายและชวยความจํา  โดยพบวา
ในการสอนโดยวิธีบรรยาย  ถาผูสอนใชวิธีการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาจะไดผลดี  คือผูเรียนจะเขาใจ
บทเรียนที่จะสอน  และมีการเรียนรูอยางมีความหมาย  หลักการทั่วไปของการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาก็
คือการจัด  เรียบเรียงขอมูลขาวสารที่ตองการใหผูเรียนเรียนรูออกเปนหมวดหมู  หรือใหหลักการกวาง ๆ กอนที่
ผูเรียนจะเรียนความรูใหม  หรือแบงบทเรียนออกเปนหัวขอที่สําคัญ ๆ หากมีมโนทัศนใหมที่สําคัญเกี่ยวกับหัวขอ
ที่จะเรียนรูใหมก็ควรจะอธิบายใหผูเรียนทราบกอนที่จะสอนหนวยเรียนใหมนั้น  ทั้งนี้ Ausubel ถือวาการจัด
โครงสรางความคิดลวงหนามีความสําคัญมาก  เพราะเปนวิธีสรางการเชื่อมชองวางระหวางสิ่ง (ความรู) ที่ผูเรียน
ไดเรียนรูแลวกับส่ิง (มโนทัศนใหม) ที่จําเปนตองเรียนรู  เพื่อผูเรียนจะไดมีความเขาใจเนื้อหาของหนวยเรียนใหม
และชวยความจําไดดีขึ้น  ฉะนั้นผูสอนควรจะใชเทคนิคการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาชวยผูเรียนในการเรียน
รูทั้งประเภทการรับอยางมีความหมาย  และการคนพบอยางมีความหมาย (สุรางค  โควตระกูล, 2545) ทั้งนี้หาก
ใชการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาจะเปนการนําเสนอเนื้อหาที่มีความเปนนามธรรมที่สูงกวา  มีความ
ครอบคลุมและใหเห็นภาพรวมมากกวา (Ausubel, 1968) ดังแสดงภาพการเชื่อมโยงไวในภาพที่ 9
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สอดคลองกับ Arends (1998) ที่ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําเสนอการจัดโครงสรางความคิด
ลวงหนาไวดังนี้

1.  การจัดโครงสรางความคิดลวงหนาตองนําเสนอส่ิงที่เปนนามธรรมมากกวาเนื้อหาที่จะเรียน
2.  การจัดโครงสรางความคิดลวงหนาตองออกแบบใหสัมพันธกับความรูเดิมของผูเรียนในโครงสราง

ทางปญญาของผูเรียน

1.2.2  ความหมายของการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา

คําวา “Advance Organizer” ไดมีผูเรียกเปนภาษาไทยไวอยางหลากหลาย  ไมวาจะเปน  Advance
Organizer,  Organizer กวางลวงหนา, ส่ือชวยจัดมโนทัศนกอนสอน, การจัดโครงสรางความคิดลวงหนา
การจัดเนื้อหาสาระกอนเรียน  การสอนแบบใหมโนทัศนกวางลวงหนา  การจัดระบบความคิดไวลวงหนา  หรือ
การจัดระบบไวลวงหนา  ในที่นี้จะขอใชคําวา “การจัดโครงสรางความคิดลวงหนา” ซึ่งนักวิชาการและ
นักการศึกษาไดใหความหมายไวดังนี้

การจัดโครงสรางความคิดลวงหนา

ความรูใหม
ความรูเดิม

สะพานความรูความเขาใจ

ความรูเดิม
สะพานความรู
ความเขาใจ

ภาพที่ 9  การจัดโครงสรางความคิดลวงหนาที่สะพานความรูความเขาใจทําหนาที่เชื่อมความรูใหมใหเขากับ
ความรูเดิมในโครงสรางทางปญญา หรือเชื่อมโยงกับมโนทัศนเดิมที่เคยเรียนรูมากอนหนา (Novak and Tyler,
1977)
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Ausubel (1968) ไดใหความหมายของการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาวา  “เปนส่ิงที่จัดเสนอไวกอน
เรียนเนื้อหาใหม  มีลักษณะเปนหลักการทั่ว ๆ ไป  ซึ่งมีความเปนนามธรรม  กวาง  ครอบคลุมเนื้อหา  และ
เหมาะสมที่จะนําไปเชื่อมโยงกับความรูเดิมซึ่งไดเรียนมากอนหนา”

De Cecco (1968)  ไดอธิบายเกี่ยวกับการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาวาเปน “การนําเสนอ
มโนทัศนหรือหลักการกอนการนําเสนอเนื้อหา”

Andre (1997) อธิบายวาการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา  คือ  “การอธิบายโครงสรางของเนื้อหา
ใหมกอนการเรียนแกผูเรียน  เพื่อชวยเอื้อการเรียนรู”

Heinich, Molenda and Russell (1982) ใหความหมายของการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาวาเปน
“รูปแบบของการนําเสนอภาพรวมของเนื้อหาบทเรียน  ขอความบงหลักเกณฑที่อยูในเนื้อหา  หรือขอความ
บงวัตถุประสงคการเรียนรู ฯลฯ”

Stone and Nielsen (1982) อธิบายวาการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา  คือ “โครงสรางทางปญญา
ที่ถูกจัดระเบียบใหเกี่ยวของหรือเชื่อมโยงกับสารสนเทศที่ไดรับใหมอยางเหมาะสม”

Macfarlane and Mynatt (1988) กลาววาการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา “เปนการนําเสนอ
สารสนเทศที่ถูกทําใหเขาใจงายและมีความครอบคลุมแกผูเรียน  เพื่อเชื่อมโยงระหวางสิ่งที่ผูเรียนรูอยูแลวกับ
เนื้อหาใหม”

Lefrançois (1991) ไดใหคําอธิบายวาการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา คือ “มโนทัศนหรือชุดของ
แนวคิดที่ใหแกผูเรียนกอนการนําเสนอเนื้อหา”

Crowl, Kaminsky, and Podall (1997) อธิบายวาการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา “เปนการนํา
เสนอสารสนเทศกวาง ๆ ของเรื่องที่จะเรียนกอนการเรียน  เพื่อชวยใหผูเรียนเชื่อมโยงสารสนเทศใหมที่ไดรับให
เขากับความรูเดิมที่ตนมี”

Joyce, Weil, and Calhoun (2000) ใหคําอธิบายเกี่ยวกับการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาวา
“เปนการเตรียมโครงสรางทางปญญาเพื่อใหเกิดการตื่นตัว  และเชื่อมโยงสารสนเทศนั้นใหเขากับความรูที่ผูเรียน
มีอยูในการเรียนรูแบบรับอยางมีความหมาย”

Morrison, Ross, and Kemp (2001) กลาววาการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาคือ  “เนื้อหาที่ถูก
เขียนใหมีความเปนนามธรรมในระดับที่สูงขึ้น  และนําเสนอเพื่อใหเปนกรอบมโนทัศน (Conceptual
Framework) เพื่อเพิ่มความหมายของเนื้อหา”
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Sternberg and Williams (2002) ไดอธิบายวาการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา “เปนการจัดระเบียบ
สารสนเทศลวงหนา  เพื่อทําใหสารสนเทศนั้นงายตอการเรียนรู”

Schunk (2004) อธิบายวาการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาคือ  “การนําเสนอเนื้อหานอกบทเรียน
เพื่อชวยเชื่อมโยงความรูเดิมใหเขากับความรูใหม  ซึ่งดึงดูดความสนใจของผูเรียนไปยังมโนทัศนที่สําคัญที่
จําตองเรียนรู  ใชเนนใหเห็นความเกี่ยวเนื่องกับแนวคิดตาง ๆ ที่นําเสนอ  และเชื่อมโยงเนื้อหาใหมกับส่ิงที่ผูเรียน
รูอยูแลว”

NLII Glossary of Learning Terms and Theory within Learning Systems (2005) อธิบายวา
การจัดโครงสรางความคิดลวงหนาคือ “การสรุปภาพกวาง ๆ ของเนื้อหาที่จะนําเสนอตอผูเรียนเพื่อเปนการ
เกริ่นนําวาจะเรียนเกี่ยวกับอะไร  ทั้งนี้การจัดโครงสรางความคิดลวงหนาตองชวยในการเชื่อมโยงส่ิงที่ผูเรียน
รูอยูแลวกับเนื้อหาใหม”

เอื้อมพร  จตุรธํารง (2521) ไดใหความหมายของการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาไววา  หมายถึง
“ส่ิงที่จัดขึ้นเพื่อชวยในการเตรียมโครงสรางทางปญญาของผูเรียน  ซึ่งเปนประโยชนตอความเขาใจและ
ความคงทนในการจําเนื้อหาสาระที่เรียน  และทําหนาที่เปนบทสรุปส้ัน ๆ ของเนื้อหาซึ่งมีรายละเอียดปลีกยอย
มากอีกดวย  โดยอาจจัดในลักษณะบทยอ  เคาโครง  คําถาม  หรือลักษณะอื่น ๆ”

เปร่ือง  โกมุท (2528) ไดสรุปวาการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา  คือ “ส่ิงที่นํามาใชเพื่อชวยวาง
รากฐานหรือเคาโครงความคิดใหแกผูเรียนกอนการสอนความรูหรือใหประสบการณใหมแกเขา  เพื่อใหเขารับรู
และเรียนรูไดดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยอาศัยวิธีการและสื่อประเภทตาง ๆ เชน  โสตทัศนวัสดุและอุปกรณ
หรือส่ิงพิมพเปนตัวนําเสนอ”

ไสว  ฟกขาว (2542) ไดสรุปลักษณะสําคัญของการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาไวดังนี้
1. เปนส่ิงที่เสนอไวกอนเรียน
2. มีความเปนทั่วไปมากกวาส่ิงที่จะเรียน (เปนหลักการทั่วไป)
3. มีความเปนนามธรรมมากกวาส่ิงที่จะเรียน
4. กวางและครอบคลุมส่ิงที่จะเรียน
5. เปนมโนทัศนที่สําคัญของสิ่งที่จะเรียน
6. ใชเชื่อมโยงมโนทัศนใหมกับมโนทัศนเดิมในโครงสรางทางปญญาของผูเรียน
7. เสนอในรูปบทยอ  เคาโครงเรื่อง  คําถาม  หรือลักษณะอื่น ๆ

จากความหมายขางตนจึงสามารถสรุปไดวาการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา “เปนส่ิงที่เสนออยาง
กวางและครอบคลุม  รวมถึงมีความเปนนามธรรมสูงกวาเนื้อหาที่จะเรียนเพื่อชวยในการเตรียมโครงสรางทาง
ปญญาของผูเรียนกอนการนําเสนอเนื้อหาใหม  เพื่อชวยใหผูเรียนมองเห็นขอบขายของเนื้อหาที่เรียนอยาง
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คราวๆ และชวยในการเชื่อมโยงเนื้อหาที่จะนําเสนอใหมนั้นกับความรูเดิมที่ผูเรียนมีอยูใหดียิ่งขึ้น  ชวยใหผูเรียน
เรียนรูไดอยางมีความหมาย  โดยอาศัยวิธีการนําเสนอผานสื่อประเภทตาง ๆ”

1.2.3  ประเภทของการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา

Ausubel (1968) ไดแบงโครงสรางการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาออกเปน 2 ชนิด  คือ
1.  การจัดโครงสรางความคิดลวงหนาแบบอธิบาย (Expository Organizer): เปนการจัดโครงสราง

ความคิดลวงหนาที่สรางขึ้นจากความรูหรือมโนทัศนพื้นฐานในโครงสรางทางปญญาที่สัมพันธกับเนื้อหาใหมที่
จะเรียน  โดยเขียนในลักษณะการบรรยายความรูที่นําเสนอซ่ึงเหมาะสมสําหรับสอนความรูที่ผูเรียนไมคุนเคย

2.  การจัดโครงสรางความคิดลวงหนาแบบเปรียบเทียบ (Comparative Organizer): เปนความรูที่ใช
ส่ิงที่ผูเรียนคุนเคยมานําเสนอเพื่อใหผูเรียนคิดเปรียบเทียบกับมโนทัศนใหมแลวเชื่อมโยงเขากับความรูที่มีอยูแลว
ในโครงสรางทางปญญา  นอกจากนี้ยังใชระบุความแตกตางระหวางมโนทัศน

1.2.4  ขั้นตอนการใชการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาในการเรียนการสอน

Joyce, Weil, and Calhoun (2000) ไดพัฒนาจากแนวคิดของ Ausubel ที่เกี่ยวกับการจัดเนื้อหาวิชา
(Subject Matter) โครงสรางทางปญญา (Cognitive Structure) เพื่อใหเกิดการตื่นตัวในการเรียนรูแบบรับอยาง
มีความหมาย  ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 3 ระยะคือ

ระยะที่ 1  การนําเสนอโครงสรางความคิดลวงหนา
1)  ระบุเปาหมายของบทเรียนใหชัดเจน: เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียนและใหผูเรียนทราบเปาหมาย

ของเขา  ซึ่งความสนใจและการรูเปาหมายเปนส่ิงจําเปนที่ชวยสงเสริมการเรียนรูอยางมีความหมาย  เปาหมายที่
ชัดเจนยังเอื้อประโยชนตอการเตรียมการสอนของผูสอนอีกดวย  ทั้งนี้การจัดโครงสรางความคิดลวงหนานั้นจะ
ตองมีความกระทัดรัดและชัดเจนมาก  โดยมีความเปนนามธรรมในระดับที่เหนือกวาเนื้อหาสาระที่จะสอน

2)  นําเสนอโครงสรางความคิดลวงหนา: ผูสอนตองชี้แจงและอธิบายมโนทัศนและประพจนที่สําคัญ
ใหตัวอยางที่หลากหลายเพื่อใหผูเรียนกระจางชัด  โดยนําเสนอการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาดวยภาษาและ
แนวคิดที่ผูเรียนเขาใจ  โดยเฉพาะศัพทเฉพาะหรือคําที่ผูเรียนไมคุนเคยตองมีการย้ําและทบทวนบอย ๆ

3) กระตุนใหผูเรียนระลึกถึงความรูหรือประสบการณเดิมที่เกี่ยวของ: ตระหนักถึงความรูเดิมของ
ผูเรียนวามีเพียงพอหรือไม  และกระตุนใหผูเรียนระลึกถึงความรูหรือประสบการณเดิมที่เกี่ยวของหรือสัมพันธกับ
เนื้อหาสาระและการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา

ระยะที่ 2  การนําเสนอกิจกรรมการเรียนการสอนหรือเนื้อหาสาระ
เปนการนําเสนอเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนการสอน  ทั้งนี้มีหลักการที่สําคัญไดแก

1) การคงความสนใจของผูเรียนไวตลอดเวลา  2) การจัดระเบียบเนื้อหาสาระใหชัดเจน  และ 3) นําเสนอ
เนื้อสาระตามลําดับที่เหมาะสม  เพื่อใหผูเรียนมองเห็นทิศทางและสามารถเชื่อมโยงและบูรณาการความรูเดิม
ของตนใหเขากับเนื้อหาสาระที่นําเสนอใหมได
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ระยะที่ 3  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดโครงสรางความรู
เพื่อเชื่อมโยงหรือยึดเนื้อหาที่เรียนรูใหมใหเขากับโครงสรางความรูเดิมของผูเรียนนั้น Ausubel ไดเสนอ

กิจกรรมที่จะตองกระทําไว 4 กิจกรรม  ไดแก
1) ใชหลักการบูรณาการเนื้อหาใหมใหเขากับโครงสรางความรูเดิมที่ผูเรียนมีอยู  โดยผูสอนสามารถ

ทําไดโดย
 กระตุนเตือนความจําของผูเรียนใหระลึกถึงแนวคิดหลักที่เรียนจากภาพรวมใหญ
 ใหผูเรียนสรุปลักษณะเฉพาะหลัก ๆ ของเนื้อหาสาระที่เรียนรูใหม
 ซ้ําการอธิบายที่ชัดเจน
 ถามถึงเนื้อหานั้นในแงมุมที่หลากหลาย
 ใหผูเรียนอธิบายวาเนื้อหาที่เรียนรูใหมสงเสริมหรือสนับสนุนมโนทัศนหรือประพจนที่ถูกใช
เปนการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาอยางไร

2)  สงเสริมใหเกิดการตื่นตัวในการเรียนรูโดยการรับอยางมีความหมาย  โดยผูสอนสามารถทําไดโดย
 ใหผูเรียนอธิบายวาเนื้อหาสาระใหมนั้นมีความสัมพันธกับการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา
อยางไร

 ใหผูเรียนลองยกตัวอยางของมโนทัศนหรือประพจนในเนื้อหา
 ใหผูเรียนอธิบายประเด็นสําคัญของเนื้อหาดวยคําพูดของตนเอง  โดยอางอิงส่ิงที่ผูเรียนรูอยู
กอนหนา

 ใหผูเรียนเนื้อหาในแงมุมอื่นที่ตางออกไป
2) ชวยใหผูเรียนวิเคราะหเนื้อหาสาระที่เรียน  ทําไดโดยการใหผูเรียนไดตั้งสมมติฐานหรือสรุป

ส่ิงที่เรียน  ตัดสินและคัดคานสมมติฐานและขอสรุป  และลองประนีประนอมขอโตแยงเหลานั้น
3) ขยายความใหชัดเจน  ผูสอนตองขยายความเนื้อหาในสวนที่ผูเรียนยังไมกระจางใหชัดเจน

และสงเสริมใหมีการบูรณาการเนื้อหาใหมใหเขากับความรูเดิมของผูเรียน

ทิศนา  แขมมณี (2548) ไดเสนอขั้นตอนของการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาในการเรียนการสอนไว
ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1  การจัดเตรียมมโนทัศนกวาง
ผูสอนจัดเตรียมมโนทัศนกวาง  โดยการวิเคราะหหามโนทัศนที่กวางและครอบคลุมความคิดรวบยอด

ของเนื้อหาสาระใหมทั้งหมด  มโนทัศนที่กวางนี้จะไมใชส่ิงเดียวกับมโนทัศนของสาระใหมทั้งหมด  แตจะเปน
มโนทัศนในระดับที่เหนือขึ้นไปหรือสูงกวา  ซึ่งจะมีลักษณะเปนนามธรรมมากกวา  ปกติมักจะเปนมโนทัศนของ
วิชานั้นหรือสายวิชานั้น   การจัดโครงสรางความคิดลวงหนาที่ใหลวงหนากอนการสอนนี้  จะเปนเสมือนการ
“Preview” บทเรียน  ซึ่งจะเปนคนละอยางกับการ “Overview” หรือการใหดูภาพรวมของสิ่งที่จะสอน
การนําเสนอภาพรวมของสิ่งที่จะสอน  การบอกวัตถุประสงคของการเรียนการสอนเหลานี้  ไมนับวาเปนการจัด
โครงสรางความคิดลวงหนาซึ่งจะตองมีลักษณะที่กวาง  ครอบคลุม  และมีความเปนนามธรรมอยูในระดับสูงกวา
ส่ิงที่จะสอน

ขั้นตอนที่ 2  การจัดโครงสรางความคิดลวงหนา
1) ผูสอนชี้แจงวัตถุประสงคของบทเรียน
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2) ผูสอนนําเสนอโครงสรางความคิดลวงหนาดวยวิธีการตาง ๆ เชน  การบรรยายสั้น ๆ  แสดง
       ผังมโนทัศน  ยกตัวอยาง  หรือใชการเปรียบเทียบ  เปนตน
ขั้นตอนที่ 3  การนําเสนอเนื้อหาสาระใหมของบทเรียน
ผูสอนนําเสนอเนื้อหาสาระที่ตองการใหผูเรียนไดเรียนรูดวยวิธีการตาง ๆ ตามปกติ  แตในการนําเสนอ

ผูสอนควรเชื่อมโยงหรือกระตุนใหผูเรียนเชื่อมโยงกับโครงสรางความคิดลวงหนาไวเปนระยะ ๆ
ขั้นตอนที่ 4  การจัดโครงสรางทางปญญา
ผูสอนสงเสริมกระบวนการจัดโครงสรางทางปญญาของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ เชน  สงเสริมการผสม

ผสานความรู  กระตุนใหผูเรียนไดตื่นตัวในการเรียนรู  และทําความกระจางในสิ่งที่เรียนรูโดยใชวิธีการตาง ๆ เชน
1. อธิบายภาพรวมของเรื่องที่เรียน
2. สรุปลักษณะสําคัญของเรื่อง
3. บอกหรือเขียนคํานิยามที่กะทัดรัดชัดเจน
4. บอกความแตกตางของสาระในแงมุมตาง ๆ
5. อธิบายวาเนื้อหาสาระที่เรียนสนับสนุนหรือสงเสริมโครงสรางความคิดลวงหนาที่ใหไวลวงหนา

อยางไร
6. อธิบายความเชื่อมโยงระหวางเนื้อหาสาระใหมกับโครงสรางความคิดลวงหนาที่ใหไวลวงหนา
7. ยกตัวอยางเพิ่มเติมจากสิ่งที่เรียน
8. อธิบายแกนสําคัญของสาระที่เรียนโดยใชคําพูดของตัวเอง
9. วิเคราะหสาระในแงมุมตาง ๆ

1.2.5  ประโยชนของการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา

ผลโดยตรงที่ผูเรียนจะไดรับก็คือ  เกิดการเรียนรูในเนื้อหาสาระและขอมูลของบทเรียนอยางมีความ
หมาย  เกิดมโนทัศนในส่ิงที่เรียน  และสามารถจัดโครงสรางทางปญญาของตนเองได  นอกจากนั้นยังไดพัฒนา
ทักษะและอุปนิสัยในการคิดและเพิ่มพูนความใฝรู (ทิศนา  แขมมณี, 2548)

Anderson and Ausubel (1965) ไดกลาวถึงประโยชนของการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาไวดังนี้
1.  ในการเรียนมโนทัศนยาก ๆ การจัดโครงสรางความคิดลวงหนาจะมีประโยชนแกผูเรียนที่มีความ

สามารถสูง  เพราะชวยจัดระบบการคิดกอนเรียนทําใหงายตอการเรียนรู  และเปนผลดีตอผูเรียนที่มีความ
สามารถต่ํา  และผูเรียนที่เคยเขาใจเนื้อหาผิด ๆ อีกดวย

2.  ถาการจัดโครงสรางความคิดลวงหนามีความชัดเจน  เที่ยงตรง  และจัดไวดีแลวจะชวยในการเรียนรู
ของผูเรียนที่มีความสามารถต่ํา

3.  ชวยในการเรียนที่ตองการใหความรูพื้นฐานกอน

Hartley and Davies (1976) กลาวถึงประโยชนของการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาไวดังนี้
1.  ชวยเตรียมโครงสรางทางปญญาสําหรับการเรียนรูเร่ืองใหมของผูเรียน
2.  ชวยใหผูเรียนชาสามารถแยกแยะและมองเห็นความสัมพันธของความรูเดิมและความรูใหม
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มีการศึกษาหลายการศึกษาที่พบวาการใชการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาสงผลตอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการเรียนรู  หรือเพิ่มความคงทนในการจําส่ิงที่เรียนกับผูเรียน  ซึ่งผลจากการศึกษานี้ตางสรุป
และเสนอแนะวานาที่จะมีการใชการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา  เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู   
ดังผลการวิเคราะหอภิมานของ Stone (1983 อางถึงใน Anderton and Steiner, 2003)  ที่ไดทําการวิเคราะห
อภิมานการศึกษาเกี่ยวกับการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา  จํานวน 112 การศึกษา  และพบวาการจัด
โครงสรางความคิดลวงหนานั้นมีความสัมพันธกับการสงเสริมการเรียนรูและเพิ่มความคงทนในการเรียน  ซึ่งเขา
ไดเสนอวาการจัดโครงสรางความคิดลวงหนามีประสิทธิภาพในการนําเสนอกรอบสําหรับการรวมเนื้อหาใหมกับ
โครงสรางทางปญญาที่ผูเรียนมีอยู

2. ความหมายของการจัดขอมูลดวยแผนภาพ

นักการศึกษาและนักวิชาการหลายทานไดใหคํานิยามและความหมายของการจัดขอมูลดวยแผนภาพ
(Graphic Organizer) ไวดังนี้

Clarke (1990) ไดอธิบายวาการจัดขอมูลดวยแผนภาพ “เปนรูปแบบความคิดที่ผูสอนหรือผูเรียน  หรือ
ทั้งผูสอนและผูเรียนสรางขึ้น  เพื่อแสดงความคิด  ความเขาใจออกมาเปนรูปธรรม  วาผูเรียนกําลังคิดอะไรจาก
การอานเนื้อหาวิชา  ผูสอนสามารถใชการจัดขอมูลดวยแผนภาพชวยใหผูเรียนทําความกระจางและใชกระบวน
การคิด  เพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย  ในขณะเดียวกันผูเรียนก็ใชการจัดขอมูลดวยแผนภาพเปน
กลยุทธทางปญญาสําหรับเรียนและทําความเขาใจส่ิงที่เรียน  โดยสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนใหเขากับโครงสราง
ทางปญญาที่ผูเรียนมีอยู”

Clarke (1991b) กลาววาการจัดขอมูลดวยแผนภาพ “เปนการแสดงใหเห็นกระบวนการคิดแบบตาง ๆ
ในรูปแบบที่เปนภาพ”

Tinzmann, Jones, and Pierce (1992) ใหความหมายของการจัดขอมูลดวยแผนภาพวา “เปนวิธีการ
นําเสนอสารสนเทศที่มีคุณคาและไมจําเปนตองเปนไปตามลําดับ  ในรูปของตาราง  วัฎจักรและลําดับกระบวน
การ  เพื่อสะทอนใหเห็นโครงสรางของสารสนเทศ  แสดงความสัมพันธระหวางแนวคิด  และทําใหมโนทัศน
ชัดเจนยิ่งขึ้น  จึงทําใหสารสนเทศมีความหมายและจดจําไดงาย”

Braden (1996) กลาววาการจัดขอมูลดวยแผนภาพ “เปนตัวชวยเหลือที่อยูในรูปของภาพที่ทําหนาที่
เปนเสมือนการจัดโครงสรางความคิดของสิ่งที่ Ausubel เรียกวาการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา”
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Beyer (1997) อธิบายวาการจัดขอมูลดวยแผนภาพ “เปนแผนภูมิหรือแผนผังที่จัดองคประกอบของ
บางสิ่งใหอยูในรูปแบบตาง ๆ   ซึ่งอาจจะอยูในรูปของเครือขาย  ภาพแสดงความคิด  ลําดับของกลองหรือสดมภ
ตาราง  หรือแผนผังแบบตาง ๆ ที่แสดงโครงสรางสารสนเทศเปนภาพ”

Fogarty (1997) พูดถึงการจัดขอมูลดวยแผนภาพวา “เปนรูปแบบของการใชภาพเพื่อจัดระเบียบ
ความคิด  มโนทัศนและสารสนเทศ”

Arends (1998) กลาวถึงการจัดขอมูลดวยแผนภาพวา “เปนเครื่องมือที่ชวยเนนคุณสมบัติของ
มโนทัศนใหเดน  และชวยใหผูเรียนเขาใจมโนทัศนไดชัดเจนยิ่งขึ้น  นอกจากนั้นยังชวยใหผูเรียนสามารถคนคืน
ความรูจากหนวยความจําระยะยาวสงผลใหเขาใจมโนทัศนใหมนั้นงายขึ้น”

Campbell, Campbell, and Dickinson (1999) กลาววา “การจัดขอมูลดวยแผนภาพนั้นทรงคุณคายิ่ง
ตอการศึกษา  เพราะการจัดขอมูลดวยแผนภาพสามารถนําเสนอ  อธิบาย  แปลความ  จัดการ  สังเคราะห  และ
แสดงใหเห็นขอมูล  เพื่อชวยใหมโนทัศนที่ผูสอนอธิบายมีความชัดเจนยิ่งขึ้น”

Rosenshine (1999) ใหความหมายของการจัดขอมูลดวยแผนภาพวา “ชวยผูเรียนจัดระเบียบองค
ประกอบของสิ่งที่เรียนรูใหม  และชวยเอื้อการคนคืน  นอกจากนั้นยังชวยพัฒนาหนวยความจําปฏิบัติการของ
ผูเรียนดวย”

Dye (2000) ไดใหความหมายวาการจัดขอมูลดวยแผนภาพ “เปนการแสดงภาพที่ทําใหสามารถทํา
ความเขาใจและเรียนรูสารสนเทศไดงายขึ้น”

The National Center on Accessing the General Curriculum [NCAC] (2002) ไดใหคําอธิบายวา
การจัดขอมูลดวยแผนภาพวา “เปนการแสดงภาพหรือกราฟกที่แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางขอเท็จจริง
ความสัมพันธ  และ/หรือแนวคิดในเรื่องที่เรียน”

Treviño (2005) อธิบายวาการจัดขอมูลดวยแผนภาพ “เปนเครื่องมือที่ผูสอนมักนํามาใชในการเรียน
การสอน  ลักษณะเฉพาะของการจัดขอมูลดวยแผนภาพเปนการรวมเอากระบวนการที่เปนระบบระเบียบเพื่อใช
ในการระดมสมอง  การวางแผน  การประเมินผล  การอธิบายดวยภาพ  การกระตุนดวยภาพ  การจดบันทึก
การตรวจสอบความเขาใจ  เพื่อชวยใหผูสอนดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ”

The Free Dictionary by Farlex (2005b) อธิบายวาการจัดขอมูลดวยแผนภาพ “เปนการแสดงความรู
มโนทัศนหรือแนวคิดที่อยูในลักษณะของภาพ  เพื่อชวยในการระลึก  เสริมแรงจูงใจ  สรางความสนใจ  ทําให
สารสนเทศมีความกระจางขึ้น  เปนการจัดระเบียบความคิด  และเสริมความเขาใจ”
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EnchantedLearning.com (2006) ใหความหมายของการจัดขอมูลดวยแผนภาพวา “เปนวิธีการสราง
ความรูและจัดระเบียบสารสนเทศดวยภาพ  ซึ่งชวยใหผูเรียนเปลี่ยนแปลงและยอสารสนเทศที่มองเห็นแยกกันให
มีโครงสราง  งายตอการอาน  อยูในรูปของภาพกราฟก  ผลลัพธที่ไดจากการใชภาพนี้จะชวยในการถายทอด
สารสนเทศที่ซับซอนใหงายตอการทําความเขาใจ”

Logotron Education Software (2006) อธิบายวาการจัดขอมูลดวยแผนภาพ “เปนกุญแจในการทํา
ความเขาใจการจัดระเบียบและโครงสรางของสารสนเทศที่ซับซอน  โดยทําหนาที่เปนแบบจําลองของความคิด
ที่แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางสิ่งที่คิดใหชัดเจนขึ้น  โดยไมเกี่ยวของกับแบบการเรียนรู (Learning Style)
หรือความสามารถในการคิด (Cognitive Ability)  ทั้งนี้เราสามารถใชการจัดขอมูลดวยแผนภาพเพื่อพัฒนา
ทักษะการเรียนโดยทําหนาที่สรางความสนในในเรื่องที่ศึกษา  คงความสนใจ  จัดระเบียบขอมูล  และสราง
ความหมายใหมใหสามารถจดจําไดแกผูเรียน”

Whitteker (2006) ไดสรุปวาการจัดขอมูลดวยแผนภาพ “เปนการแสดงภาพสารสนเทศ  เพื่อชวย
จัดระเบียบความคิดของเรา  โดยเปนการนําเสนอโครงรางที่ถูกจัดระเบียบแลว  เพื่อชวยเอื้อกระบวนการคิด
สําหรับทั้งเด็กและผูใหญ”

College of Education, Mississippi State University (n.d.) กลาววาการจัดขอมูลดวยแผนภาพ
“เปนการนําเสนอภาพรวมของขอเท็จจริงและมโนทัศน  รวมถึงความสัมพันธระหวางขอเท็จจริงและมโนทัศน
เหลานั้น  ภายในกรอบที่มีการจัดระเบียบไวแลว  ในรูปแบบที่เปนภาพ”

สุปรียา  ตันสกุล (2540) อธิบายวาการจัดขอมูลดวยแผนภาพ  หมายถึง  “ส่ิงที่แสดงออกเปนภาพของ
องคประกอบที่สําคัญของเนื้อหา  เปนรูปแบบของความคิดที่ผูสอนและผูเรียนสรางขึ้นเพื่อแสดงความคิดออกมา
เปนรูปธรรม”

ศิริลักษณ  หยางสุวรรณ (2543) กลาววาการจัดขอมูลดวยแผนภาพนั้นหมายถึง  “การถายทอด
ความคิดหรือความรู  ความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของบุคคลใหออกมาอยูในรูปของแผนภาพแบบตาง ๆ ที่มี
ความเปนรูปธรรม  งายตอการทําความเขาใจ  และใชงานในการเชื่อมโยงกับเรื่องอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวของกัน
เพื่อขยายความรูความเขาใจของบุคคลนั้นจากโครงสรางทางปญญาเดิมที่ตนมีแลว  ใหกวางขวาง  ลึกซึ้งและ
ซับซอนยิ่งขึ้น  แผนภาพที่วานี้อาจครอบคลุมแผนภูมิ  ตาราง  กราฟ  แผนที่  สัญลักษณ  และ/หรือ  ขอความ
ใดๆ ก็ตามที่สามารถใชเปนตัวแทนของมโนทัศน/หลักการสําคัญ  และความสําคัญระหวางมโนทัศน/หลักการ
ดังกลาวตามที่ผูสรางแผนภาพนั้นตองการสื่อใหแกตนเองและผูอื่น  เพื่อประโยชนในการคิดและในการเรียนรูใน
เรื่องนั้น ๆ”
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พิมพันธ  เดชะคุปต (2544) อธิบายวาการจัดขอมูลดวยแผนภาพคือ “แบบของการสื่อสารเพื่อใช
นําเสนอขอมูลหรือความรูที่ไดจากการรวบรวมอยางเปนระบบ  มีความเขาใจงาย  กระชับ  กะทัดรัด  ชัดเจน
การจัดขอมูลดวยแผนภาพไดมาจากการนําขอมูลดิบหรือความรูจากแหลงตาง ๆ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาทํา
การจัดกระทําขอมูล”

วรพร  ปณตพงศ (2544) ไดใหความหมายวาการจัดขอมูลดวยแผนภาพ “เปนการถายทอดความคิด
หรือความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของบุคคลใหออกมาในลักษณะของแผนภาพแบบตาง ๆ ที่มีความเปน
รูปธรรม  ทําใหเขาใจงายขึ้น  เร็วขึ้น  จดจําในส่ิงที่เรียนรูไดนานและใชในการเชื่อมโยงความรูใหมเขากับความรู
ที่มีอยูเดิมใหกวางขวาง  ลึกซึ้งและซับซอนยิ่งขึ้น”

น้ําผ้ึง  มีนิล (2545) อธิบายวาการจัดขอมูลดวยแผนภาพ “เปนวิธีการนําเสนอขอมูลหรือขอความรูให
ออกมาในลักษณะของแผนภาพแบบตาง ๆ ที่มีความเปนรูปธรรม  ใชในการเชื่อมโยงความรูใหมเขากับความรูที่
มีอยูเดิมใหกวางขวางลึกซึ้ง  และซับซอนมากขึ้น  ชวยใหการถายทอดความคิดหรือความเขาใจในเรื่องตาง ๆ
เปนไปไดอยางงาย  รวดเร็ว  และสามารถจดจําในสิ่งที่เรียนรูไดนาน”

โชติ  จันทรวัง (2547) กลาววาการจัดขอมูลดวยแผนภาพ “เปนการนําเสนอรูปแบบความคิดหรือ
ความเขาใจที่ผูเรียนสรางขึ้นเพื่อส่ือสาร  แสดงความคิด  ความเขาใจ  และความรูที่มีอยูในสมองใหออกมา
ในลักษณะของรูปภาพ  กราฟ  ไดอะแกรมหรือตาราง  ซึ่งขอมูลที่จะนําเสนอไดถูกจัดกระทําโดยผานกระบวน
การคิดที่เปนระบบแลวนําเสนอเปนภาพที่เปนรูปธรรม”

สุวิทย  มูลคํา (2547) อธิบายวาการจัดขอมูลดวยแผนภาพ “เปนแผนผังทางความคิด  ซึ่งประกอบไป
ดวยความคิดหรือขอมูลสําคัญ ๆ ที่เชื่อมกันอยูในรูปแบบตาง ๆ จะทําใหเห็นโครงสรางของความรูหรือเนื้อหา
สาระนั้น ๆ”

ทิศนา  แขมมณี (2548) กลาวถึงการจัดขอมูลดวยแผนภาพวา “เปนแผนผังทางความคิด  ซึ่งประกอบ
ไปดวยความคิดหรือขอมูลสําคัญ ๆ ที่เชื่อมโยงกันอยูในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งทําใหเห็นโครงสรางของความรูหรือเนื้อ
หาสาระนั้น ๆ  การจัดขอมูลดวยแผนภาพเปนเทคนิคที่ผูเรียนสามารถนําไปใชในการเรียนรูเนื้อหาสาระตาง ๆ
จํานวนมาก  เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในเนื้อหาสาระนั้นไดงายขึ้น  เร็วขึ้น  และจดจําไดนาน  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งหากเนื้อหาสาระหรือขอมูลตาง ๆ ที่ผูเรียนประมวลมานั้นอยูในลักษณะกระจัดกระจาย  การจัดขอมูลดวย
แผนภาพเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูเรียนจัดขอมูลเหลานั้นใหเปนระบบระเบียบอยูในรูปแบบที่อธิบายใหเขาใจและ
จดจําไดงาย  นอกจากใชในการประมวลความรูหรือจัดความรูดังกลาวแลว  ในหลายกรณีที่ผูเรียนมีความคิด
ริเริ่มหรือสรางความคิดขึ้น  การจัดขอมูลดวยแผนภาพยังเปนเครื่องมือทางการคิดไดดี  เนื่องจากการสรางความ
คิดซึ่งมีความเปนนามธรรมอยูในสมอง  จําเปนตองมีการแสดงออกมาใหเห็นเปนรูปธรรม  การจัดขอมูลดวย
แผนภาพเปนรูปแบบของการแสดงออกของความคิดที่สามารถมองเห็นและอธิบายไดอยางเปนระบบชัดเจนและ
อยางประหยัดเวลาดวย”
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จากความหมายของการจัดขอมูลดวยแผนภาพที่นักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายไว
ขางตน  จึงสามารถสรุปไดวาการจัดขอมูลดวยแผนภาพนั้น  “เปนวิธีการที่เปนระบบที่ใชในการถายทอด
จัดระเบียบ  อธิบาย   แปลความ  สังเคราะห   และสรางความสัมพันธเชื่อมโยง  ความคิด  ความเขาใจ  ความรู
สารสนเทศ  แนวคิด  ขอเท็จจริง  มโนทัศน  ที่เปนนามธรรม  ใหออกมาเปนภาพรวมที่มีความเปนรูปธรรม
โดยเปนการเชื่อมโยงใหเขากับโครงสรางทางปญญาที่ผูเรียนมีอยูใหกวางขวาง  ลึกซึ้งและซับซอนยิ่งขึ้น
ซึ่งสงผลใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย  เพื่อชวยใหผูเรียนทําความเขาใจ  จดจํา  และคนคืน  ไดงายดาย
รวดเร็วและชัดเจนยิ่งขึ้น”

3.  ผังมโนทัศน (Concept Map)

3.1  แนวคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับมโนทัศน (Concept)

มโนทัศนเปนรากฐานของความคิด  มนุษยจะคิดไมไดถาไมมีมโนทัศนที่เปนพื้นฐาน  เพราะมโนทัศน
จะชวยในการตั้งกฎเกณฑ  หลักการตาง ๆ และสามารถที่จะแกปญหาที่เผชิญอยูได  นอกจากนี้มโนทัศนเปน
เครื่องมือที่จะชวยในการสื่อความหมายที่จะใหคนเรามีปฎิสัมพันธซึ่งกันและกัน  ดังที่สุวิทย  มูลคํา (2547) ได
สรุปลักษณะของมโนทัศนไวในภาพที่ 10 และ 11

มโนทัศนประกอบดวยความรู 2 ประเภท  (สุรางค  โควตระกูล, 2548) ไดแก
1.  ความรูเชิงปจจัย (Declarative Knowledge)  ซึ่งหมายถึงความรูเกี่ยวกับความจริงตาง ๆ (Factual

Knowledge) เชน  ความคิดรวบยอดหรือมโนทัศน (Concepts) ความคิดหรือขอคิดเห็น (Ideas) ขอมูลขาวสาร
หรือสารสนเทศ (Information) ซึ่งสวนมากไดจากหนังสือตําราตาง ๆ หรือจากเนื้อหาของปาฐกถาของ
ผูเชี่ยวชาญหรือผูสอน  และจากคําบอกเลาของผูที่มีประสบการณที่เปนผูใหญในสังคมตาง ๆ  การเรียนรูเพื่อให
ไดมาซึ่งความรูเชิงปจจัยอาจเปนไดทั้งการเรียนรูอยางมีความหมาย  ซึ่งหมายถึงผูเรียนสามารถที่จะเชื่อมโยง
ส่ิงที่เรียนรูใหมไดเขาเปนโครงสรางทางปญญาที่มีอยู  หรืออาจจะเปนการเรียนรูโดยการทองจําโดยไมคิดก็ได

2.  ความรูเชิงกระบวนการ (Procedural Knowledge) หมายถึง  ความรูเกี่ยวกับวิธีการทํางาน  หรือ
ปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง (Know-How) ความรูประเภทนี้แบงออกเปน 2 ชนิด  คือ

     2.1  ความรูเชิงการรูจํารูปแบบ (Pattern – Recognition Knowledge) คือความรูที่สามารถ
รูจักและชี้ไดวามโนทัศนที่ตนรับรูอยูในพวกใด  โดยใชวิธีการ 2 ชนิด  คือ  นัยทั่วไปและการเห็นความแตกตาง

     2.2  ความรูลําดับขั้นปฏิบัติการ (Action – Sequence Knowledge) คือลําดับขั้นของวิธีการทํางาน
วาจะทําอะไรกอนหลัง  การทํางานทุกอยางที่ใชทักษะทางโมเดสหรือดวยสมอง  ผูทําจะตองคิดถึงลําดับขั้น
ทํางานกอนลงมือทํา

ทั้งนี้ความรูทั้งสองประเภทมีความสําคัญเทากัน  ทั้งยังมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันในการทํางานให
สําเร็จ



ลักษณะของ
มโนทัศน

 มโนทัศนเปน “ความคิดรวบยอด” ซึ่ง
เปนการสรุปความของสิ่งตาง ๆ เปน
หมวดหมูเพื่อนําไปใชในการตีความและ
ทําความเขาใจขอมูลแบบตาง ๆ

 มโนทัศน  เปนการรวมกันของ
“ลักษณะรวม” ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ที่ทํา
ใหสามารถอยูในหมวดหมูเดียวกันได
เชน  สิ่งมีชีวิต  ยานพาหนะ

 มโนทัศนเปรียบเสมือนตาขายเชื่อม
โยงขอมูลตาง ๆ  ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

 มโนทัศนถูกกําหนดภายใตอิทธิพล
บริบทแวดลอม  เชน  การตั้งชื่อหมวด
หมู  การจําแนกหมวดหมู

ความหมาย
ภาพความคิด  ความเขาใจที่สรุปเกี่ยวกับการจัดกลุมหรือหมวด
หมูของวัตถุ  สิ่งของ  คน  สัตว  พืช  แนวคิดหรือปรากฏการณที่มี
คุณลักษณะหรือองคประกอบพื้นฐานใกลเคียงกัน  จัดเขาเปน
กลุมเดียวกัน  ซึ่งจะทําใหเกิดความเขาใจสิ่งตาง ๆ ไดงายขึ้น

สรุป
“มโนทัศน”

ผังมโนทัศน
หมายถึง  แผนผังหรือแผนภาพที่แสดงความสัมพันธของความคิด
หรือขอมูลสําคัญ ๆ ของมโนทัศนเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางมีระบบ
และเปนลําดับขั้น  โดยอาศัยคําหรือขอความเปนตัวเชื่อมเพื่อให
ความสัมพันธของมโนทัศนตาง ๆ เปนไปอยางมีความหมาย  หรือ
อาจจะเรียกวา “แผนภาพโครงเรื่อง” ก็ได

ความหมายเดียวกับ
 ความคิดรวบยอด
 มโนคติ
 มโนมติ
 มโนภาพ
 สังกัป
 Concept

ภาพที่ 10  มโนทัศน (สุวิทย  มูลคํา, 2547)



สมองกับการสรางมโนทัศน
สมองเปรียบเสมือนศูนยขอมูลสารสนเทศที่จัดระเบียบหมวดหมู
ขอมูลตาง ๆ อยางเปนระบบและเปนลําดับขั้น  รวมทั้งมีการ
เชื่อมโยงกันอยางอัตโนมัติและมีเหตุผลสามารถดึงออกมาใช
เทียบเคียงเพื่อทําความเขาใจสิ่งตาง ๆ ที่รับรูไดอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพยิ่งกวาคอมพิวเตอรได (เกียรติศักดิ์  เจริญ
วงศศักดิ์, 2546)

“มีสุนัขตัวหนึ่งอยูหนาบาน”
สมองจะสรางภาพจากการรับรูภาษาจาก
ขอความที่ไดอานหรือฟง  สมองจะตอง
เขาใจทุกคําในประโยค  โดยจําแนกแยก
แยะแตละคําในประโยคออกเปนหนึ่งมโน
ทัศน  ตองเขาใจคําวา “มี” “สุนัข” “ตัว
หนึ่ง” “อยู” “หนา” “บาน” และนํามา
ประกอบกันอยางรวดเร็ว  จึงจะเขาใจได
วาประโยคที่กลาวหมายถึงอะไร

 สมองแยกแตละมโนทัศนกอนเชื่อม
โยงเปน “ความเขาใจ” เรื่องเดียวกัน
เมื่อสมองรับรูขอมูลเขามาชุดหนึ่งจะทํา
ความเขาใจโดยแยกแตละมโนทัศนกอน
รวมเปน “ความเขาใจ” เรื่องเดียวกันวา
เรื่องนั้นหมายถึงอะไร  ดังนั้นถาเราเขาใจ
ทุกคําในประโยค  เราจะเขาใจและเห็น
ภาพทั้งหมด

 สมองจัดหมวดหมูมโนทัศนอยางเปน “ลําดับขั้น”
โดยมีการจัดแบงรายละเอียดภายในมโนทัศนหนึ่งให
เปนมโนทัศนยอย ๆ อีกมากมาย  เชื่อมโยงกันอยาง
เปนลําดับขั้น  มโนทัศนแตละเรื่องสามารถจัดแบงได
เปนหลายระดับขั้น

สิ่งมีชีวิต

คน สัตว พืช

สัตว

สัตวบก สัตวน้ํา สัตวครึ่งบกครึ่งน้ํา

 สมองเลือก “หมวดหมูที่เหมาะสม”
เพื่อทําความเขาใจสิ่งตาง ๆ
สมองเลือก “หมวดหมูที่เหมาะสม” เพื่อ
ทําความเขาใจสิ่งตาง ๆ สมองสรางมโน
ทัศนใหกับสิ่งตาง ๆ ทั้งที่เปนวัตถุ  สิ่ง
ของ  คน  สัตว  พืช  กฎเกณฑ  แนวคิด
ของเรื่องตาง ๆ ตั้งแตเด็กจนเปนผูใหญ
ไวจํานวนมากมาย  และสมองจะทําการ
คัดเลือกหมวดหมูที่เหมาะสมมาใชให
เหมาะสมกับบริบทนั้น ๆ

เชน

เชน

เชน

ภาพที่ 11  สมองกับการสรางมโนทัศน  (สุวิทย  มูลคํา, 2547)
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3.2  แนวคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับผังมโนทัศน (Concept Map)

ผังมโนทัศนมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมาย (Meaningful Learning Theory) ที่มี
แนวคิดที่วาผูสอนควรจะสอนสิ่งที่มีความสัมพันธกับความรูเดิมที่ผูเรียนมีอยู  ความรูที่มีอยูเดิมนั้นจะอยูใน
โครงสรางทางปญญา (Cognitive Structure) ซึ่งเปนขอมูลที่สะสมอยูในสมองและมีการจัดระบบไวเปนอยางดี
มีการเชื่อมโยงระหวางความรูเดิมและความรูใหมอยางเปนลําดับขั้น  ดังนั้นการเรียนรูอยางมีความหมายจะเกิด
ขึ้นเมื่อความรูใหมเชื่อมโยงกับมโนทัศนที่อยูในโครงสรางของความรูเดิมที่มีอยูในสมอง  ซึ่งเรียกวากระบวนการ
ดูดซึม (Subsumption) และเรียกมโนทัศนที่เกิดจากการเชื่อมโยงนั้นวา  “Subsumer” แตถาไมไดนําความรูใหม
ไปเชื่อมโยงกับความรูเดิมที่มีอยูจะเปนการเรียนรูแบบทองจํา (Ausubel, 1969) ดังแสดงในภาพที่ 3 และ 4

Novak and Gowin (1984) ไดนําทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมายของ Ausubel ที่เกี่ยวกับการจัด
โครงสรางความรูในสมองและหลักการเรียนรูอยางมีความหมายเปนพื้นฐาน  แลวพัฒนายุทธศาสตรการเรียน
การสอนที่เรียกวา  “ผังมโนทัศน (Concept Map)”  ที่เปนการนํามโนทัศนมาจัดเปนแผนผังแสดงความสัมพันธ
ระหวางมโนทัศน  Novak and Gowin เห็นวาความรูในเรื่องใดก็ตามก็จะประกอบดวยมโนทัศนหลาย ๆ
มโนทัศน  ซึ่งมโนทัศนเหลานั้นควรไดมีการจัดความสัมพันธกันอยางมีระบบระเบียบจากมโนทัศนที่กวางและ
ครอบคลุมไปสูมโนทัศนที่แคบและเฉพาะเจาะจง  โดยระหวางมโนทัศนจะมีคําเชื่อมสําหรับเชื่อมโยงความ
สัมพันธระหวางมโนทัศน  ซึ่งชวยใหผูเรียนเกิดการคิดอยางตอเนื่อง  เขาใจความสัมพันธระหวางมโนทัศนอยาง
เปนระบบและเปนลายลักษณอักษร

Novak (2005) เชื่อวาสาเหตุหนึ่งที่ผังมโนทัศนทรงประสิทธิภาพสําหรับการเอื้อใหเกิดการเรียนรูอยาง
มีความหมาย  เพราะผังมโนทัศนทําหนาที่เปนเสมือนแมแบบ (Template) แบบหนึ่ง  ที่ชวยในการจัดระเบียบ
และสรางความรู  แมวาการสรางตองสรางชิ้นสวนขึ้นมาเปนสวน ๆ เพื่อตอกับโครงสรางมโนทัศนและประพจนที่
เชื่อมตอกัน  ซึ่งดูเหมือนจะมีหลักฐานจากการวิจัยวา  สมองของเราทํางานในการจัดระเบียบความรูในโครงสราง
ความรูอยางเปนลําดับขั้น  และวิธีการเรียนที่เอื้อตอกระบวนการจัดระเบียบความรูนี้ก็ชวยเพิ่มศักยภาพแก
ผูเรียน

3.3  ความหมายของผังมโนทัศน

Moreira (1979) กลาววา  ผังมโนทัศนหมายถึง  “แผนภาพที่แสดงความสัมพันธระหวางมโนทัศนอยาง
มีลําดับขั้น  เพื่อแสดงใหเห็นวาการจัดมโนทัศนของวิชาใดวิชาหนึ่งของวิชาซึ่งอาจจะมีทิศทางเดียวหรือ 2
ทิศทาง  หรือมากกวา”

Novak, Gowin, and Johansen (1983) ไดใหความหมายผังมโนทัศนวา  “เปนการแสดงความสัมพันธ
ของมโนทัศนหลายมโนทัศน  โดยมีคําถามหรือขอความเชื่อมเพื่อใหมโนทัศนเหลานั้นมีความหมาย  โดยจัด
มโนทัศนที่ครอบคลุม (General Concepts) ใหอยูดานบนสุด  จากนั้นคอย ๆ ลดลําดับลงมาเปนมโนทัศนรองมา
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จนถึงมโนทัศนที่เฉพาะเจาะจง  ผังมโนทัศนเปนเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาและเปนยุทธศาสตรใน
การสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย”

Cliburn (1987) กลาววา  “ผังมโนทัศนเปนเครื่องมือที่ใชเสนอกรอบความคิดและความสัมพันธของ
มโนทัศนที่เกี่ยวของกันอยางมีระบบ”

Dorough and Rye (1997) อธิบายวา  ผังมโนทัศนคือการแสดงปริเขตเปนภาพซึ่งประกอบดวย
การแสดงมโนทัศนตาง ๆ เปน Node ตาง ๆ ซึ่งเชื่อมตอกันดวยเสน”

Mclnerney and Mclnerney (2002) อธิบายวา  ผังมโนทัศน “เปนแผนภาพสองมิติที่แสดงโครงสราง
มโนทัศนของเนื้อหาที่เรียนเพื่อเอื้อตอการเรียนรู”

สุกานดา  ส. มนัสทวีชัย (2524) อธิบายวา  ผังมโนทัศน  “เปนแผนภาพที่แสดงความสัมพันธอยางมี
ความหมายของมโนทัศนเร่ืองใดเรื่องหนึ่งที่ถูกจัดวางอยางมีลําดับขั้น  โดยมีคําหรือขอความเชื่อมความสัมพันธ
ของมโนทัศนเหลานั้น  มโนทัศนที่มีความหมายกวางที่สุดจะวางไวบน  เรียงลําดับลงมาจนถึงมโนทัศนที่มี
ความหมายแคบที่สุด”

มนัส  บุญประกอบ (2533ก) กลาววา  “ผังมโนทัศนมีลักษณะเปนแผนภูมิอยางหนึ่งที่แสดงความ
สัมพันธระหวางกลุมมโนทัศนดวยเสนและคําเชื่อมโยงที่เหมาะสม  ทําใหสามารถอานความสัมพันธจาก
ผังมโนทัศนนั้นเปนประโยคหรือขอความที่มีความหมายได”

ศุภลักษณ  ทองสนธิ (2536) อธิบายวา  ผังมโนทัศน  “เปนแผนภาพที่ใชแสดงความสัมพันธระหวาง
มโนทัศนตาง ๆ อยางมีลําดับขั้น  แสดงใหเห็นถึงการคิดอยางมีระบบ”

กําพล  ดํารงวงศ (2540) กลาววา  ผังมโนทัศน  “เปนแผนภาพที่แสดงความสัมพันธกันอยางมีความ
หมายระหวางมโนทัศนอยางมีลําดับขั้น  โดยจะมีคําหรือขอความเชื่อมระหวางมโนทัศนใหอยูในรูปของประพจน
เพื่อใหมโนทัศนเหลานั้นมีความหมาย  มโนทัศนที่มีความหมายกวางจะจัดวางไวบนสุดของแผนภาพแลว
ลดหล่ันลงมาจนถึงมโนทัศนที่มีความเฉพาะเจาะจง  และเปนเครื่องมือที่ใชเสนอกรอบความคิดและ
ความสัมพันธของมโนทัศนที่เกี่ยวของอยางมีระบบ  ทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย”

ไสว  ฟกขาว (2542) ไดอธิบายวาผังมโนทัศน  “เปนแผนผังที่สรางขึ้นเพื่อแสดงความสัมพันธกันอยาง
มีความหมายระหวางมโนทัศนตั้งแต 2 มโนทัศนขึ้นไปอยางมีลําดับขั้น  โดยจะมีคําหรือขอความเชื่อมระหวาง
มโนทัศนใหอยูในรูปประโยค  มโนทัศนที่มีความหมายกวางและครอบคลุมจะจัดไวบนสุดของแผนผังแลว
ลดหล่ันลงมาเปนมโนทัศนที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น  จนเปนมโนทัศนที่เฉพาะเจาะจงมากที่สุด  ซึ่งอาจ
เปนตัวอยางของมโนทัศนหรือชื่อเฉพาะ”
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ทั้งนี้ Novak (2005) ไดสรุปความหมายของผังมโนทัศนไววาผังมโนทัศนเปนเครื่องมือสําหรับ
จัดระเบียบและแสดงความรู  โดยการรวมเอามโนทัศนหลาย ๆ มโนทัศนซึ่งเขียนไวในกรอบวงกลมหรือกรอบ
ในรูปแบบตาง ๆ และมีการเชื่อมโยงระหวางประพจนตาง ๆ โดยใชเสนเชื่อมโยงระหวาง 2 มโนทัศนเขาดวยกัน
มีการใชขอความวางบนเสนเพื่อแสดงความสัมพันธระหวาง 2 มโนทัศนนั้น  ทั้งนี้มโนทัศนเปนการรับรูลักษณะ
ทั่วไปของเหตุการณหรือวัตถุ  หรือการบันทึกเหตุการณหรือวัตถุที่ถูกชี้บงโดยการ Label ทั้งนี้การ Label จะใชคํา
หรือสัญลักษณตาง ๆ ในการแบง  โดยมีประพจนซึ่งเปนขอความที่เกี่ยวกับเหตุการณหรือวัตถุที่สรางขึ้นหรือมีอยู
แลวตามธรรมชาติ  ทั้งนี้ประพจนจะประกอบดวย 2 มโนทัศนหรือมากกวา  ที่เชื่อมตอกับคําอื่นเพื่อสรางประโยค
ที่มีความหมาย

ลักษณะของผังมโนทัศน  ไดแกการที่มโนทัศนทั้งหลายจะถูกนําเสนออยางเปนไปตามลําดับขั้น
โดยมโนทัศนที่มีลักษณะครอบคลุมที่สุดจะอยูดานบนสุด  สวนมโนทัศนที่รองลงมาจะถูกจัดใหอยูในลําดับที่
ต่ําลงไป  โดยลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งคือการรวมถึงการเชื่อมโยงความสัมพันธของมโนทัศนตามขวาง
(Cross-Link) ที่เปนการเชื่อมโยงประพจนตาง ๆ ระหวางมโนทัศนตาง ๆ ในปริเขต (Domain) ที่ตางกันของ
ผังมโนทัศน  ซึ่งความสัมพันธตามขวางนี้จะชวยใหเราเห็นวาบางปริเขตของความรูที่แสดงเปนผังมีการเชื่อมโยง
กันและกันเชนไร  โดยอาศัยทฤษฎีการเรียนรูของ Ausubel (1968) ที่มีแนวคิดพื้นฐานวาการเรียนรูเกิดขึ้นจาก
การดูดซึมมโนทัศนและประพจนใหมกับมโนทัศนที่มีอยูแลวของผูเรียน  ซึ่งสามารถเขียนเปนผังมโนทัศนดังภาพ
ที่ 12
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จากความหมายของผังมโนทัศนขางตน  สามารถสรุปไดวาผังมโนทัศนนั้น  คือ  “แผนภาพที่สรางขึ้นใน
รูปของภาพกราฟกซึ่งแสดงความสัมพันธกันอยางมีความหมายระหวางมโนทัศนตั้งแต 2 มโนทัศนขึ้นไปอยางมี
ลําดับขั้นดวยเสนเชื่อมโยงที่มีคําหรือขอความวางบนเสนเพื่อเชื่อมระหวางมโนทัศนใหอยูในรูปประโยคที่มี
ความหมาย  โดยมโนทัศนที่มีความหมายกวางและครอบคลุมที่สุดจะถูกจัดไวบนสุดของแผนผัง  สวนมโนทัศนที่
รองลงมาจะถูกจัดใหอยูในลําดับที่ลดหลั่นกันไปจนถึงมโนทัศนที่เฉพาะเจาะจงหรือตัวอยาง   เพื่อใชชวยใน
การเรียนรูอยางมีความหมาย”

ผังมโนทัศน

ความรูที่ถูกจัด
ระเบียบ

ประพจนมโนทัศน

การรับรู
ลักษณะทั่วไป แบงชนิด

เหตุการณ วัตถุ สัญลักษณ คํา

โครงสรางที่เปน
ลําดับขั้น

ความคิดสรางสรรค

ความสัมพันธ
ตามขวาง

สภาพแวดลอม
ที่เกี่ยวของ

ความรูสึกที่
เกี่ยวของ

การสอนที่มีประ
สิทธิภาพ

การเรียนรูที่มี
ประสิทธิภาพ

ความสัมพันธระหวางกัน

สวนของผังที่ตางกัน

ผูเร่ิมตน

แสดง

คือ
คือ

รวมถึง
รวมไปถึง
รูปแบบ จําเปน

สําหรับ
มีการ

แสดง
ตองการใหเห็นเริ่มตนดวย

ระหวาง

ชวย

คือ

เริ่มตนดวย

คือ

คือ

ใน เปน

รวมถึง

อาจเปน

ภาพที่ 12 โครงสรางและลักษณะเฉพาะของผังมโนทัศน (Novak, 2005)
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3.4  ลักษณะสําคัญของผังมโนทัศน

The Institute for Human and Machine Cognition [IHMC] (2003) ซึ่งนําทีมโดย Alberto J. Cañas
อันมีทีมนักวิจัยอันประกอบไปดวย John W. Coffey, Mary J. Carnot, Paul Feltovich, Robert R. Hottman,
Joan Feltovich และ Joseph D. Novak ไดสรุปคุณสมบัติของผังมโนทัศนที่แตกตางจากผังอื่น ๆ ไวดังนี้

1. ผังมโนทัศนมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมายของ Ausubel: ที่มีแนวคิดที่วา
เราจะเรียนรูความรูใหมไดอยางมีประสิทธิภาพไดโดยทําการเชื่อมโยงกับความรูเดิมที่ผูเรียนมี

2. ผังมโนทัศนมีการจัดระเบียบขอมูลแบบกึ่งลําดับขั้น (Semi-Hierarchical): ในการจัดระเบียบ
มโนทัศนจากสิ่งที่ครอบคลุมที่สุดไวบนหนากระดาษ  แลวทําการกระจายมโนทัศนที่เฉพาะเจาะจงหรือที่ละเอียด
ไวดานลาง  ในทางปฏิบัติแลวผังมโนทัศนไมไดถูกจัดระเบียบใหอยูในรูปของลําดับขั้นอยางสมบูรณแบบ  แตมัก
จะถูกจัดใหอยูในรูปของกึ่งลําดับขั้นมากกวา  นอกจากนั้นยังอาจจะจัดแบบไมมีลําดับขั้นไดดวย  ซึ่งเราเรียกวิธี
การจัดระเบียบแบบนี้วาการเชื่อมความสัมพันธของมโนทัศนตามขวาง (Cross-Link)

3.  Labeled Links: คุณสมบัติอีกประการหนึ่งของผังมโนทัศนคือการใชวลีเชื่อม (Linking Phrases)
ระหวางมโนทัศนตาง ๆ  ทั้งนี้ Novak and Gowin (1984) ไดระบุวาวลีเชื่อมควรเชื่อมโยงมโนทัศนเพื่อสราง
ประพจนอยางมีความหมาย  ซึ่งเปนหนวยพื้นฐานของความรูตามทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมายของ
Ausubel

4.  Definition of Nodes: Novak and Gowin (1984) อธิบายวามโนทัศนคือ Perceived Regularity in
objects or events.  ดังนั้นมโนทัศนตามคําอธิบายขางตนจึงหมายถึงการใชคํา 1 คําหรือมากกวาที่เปนคํานาม
ซึ่งแตกตางจาก Mind Map ที่เราสามารถใชภาพ  ความคิด  แนวคิดหรือประโยคเปนมโนทัศนหรือ Node ก็ได
ทั้งยังตางจาก  Cognitive Map ตรงที่ Node คือแนวคิดที่เปนประโยคหรือยอหนา  และ Knowledge Map
ที่บางครั้ง Node ก็เปนมโนทัศนในแงที่เราเขาใจมัน  บางครั้งก็เปนแนวคิดหรือประโยคทั้งยอหนา

3.5  ประเภทของผังมโนทัศน

ในการจัดแบงประเภทของผังมโนทัศนนั้น  Merl Tan แหงมหาวิทยาลัยฟลิปปนสไดจัดแบงออกเปน 4
ประเภท  โดยมนัส  บุญประกอบไดเสนอเพิ่มไวอีกประเภทคือ “ชนิดผสม” รวมเปน 5 ประเภท  (มนัส  บุญ
ประกอบ, 2545) ดังนี้
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1. ผังมโนทัศนแบบกระจายออก (Point Grouping)
จากคํามโนทัศนหลักจะแสดงการเชื่อมโยงกันกับมโนทัศนอื่น ๆ กระจายออกไปทุกทิศทุกทาง  ซึ่งบาง

ทานเรียกผังมโนทัศนแบบนี้วา Mind Mapping หรือ Spidergram ดังตัวอยางในภาพที่ 13

2. ผังมโนทัศนแบบปลายเปด (Opened Grouping)
เปนผังมโนทัศนที่แสดงการเชื่อมโยงระหวางกลุมคํามโนทัศนจากบนลงลาง  ลดหลั่นลงไปเรื่อย ๆ ตาม

ลําดับและความสําคัญของดานมโนทัศนที่ผูเขียนกําหนดไว ดังภาพที่ 14

สิ่งแวดลอม

ประโยชน

ปฏิกิริยาเคมี เช้ือเพลิง

ปโตรเลียม

ถานหิน

การถนอมอาหารการทํานาเกลือ

แสงอาทิตย
มีผลตอ สะสมพลังงานเปน

เชน

ภาพที่ 13  ผังมโนทัศนแบบกระจายออก (มนัส  บุญประกอบ, 2545)

พันธะเคมี

แรงยึดเหนี่ยวในโมเลกุล

พันธะโคเวเลนต พันธะอิออนิก พันธะโลหะ

CL2 O2 HBr CuCL2 Fe203 AgBr CU Fe Ag

อโลหะ - โลหะ โลหะ - อโลหะ โลหะ - โลหะ

เกิดจากอะตอม

เกิดจาก

อาจเปน อาจเปน อาจเปน

เกิดจากอะตอม เกิดจากอะตอม

เชน เชน เชน เชน เชน เชน เชน เชน เชน

ภาพที่ 14  ผังมโนทัศนแบบปลายเปด (มนัส  บุญประกอบ, 2533ข)
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3. ผังมโนทัศนแบบเชื่อมโยง (Linked Grouping หรือ Cross Link)
มีลักษณะคลายกับชนิดปลายเปด  แตมีการเชื่อมโยงขามชุดระหวางคํามโนทัศนที่สัมพันธกัน  และมัก

เขียนแสดงหัวลูกศรเพื่อแสดงทิศทางของความสัมพันธ  ดังตัวอยางในภาพที่ 15

4. ผังมโนทัศนแบบปลายปดหรือปดลอมเปนวง (Closed Grouping)
ผังมโนทัศนชนิดนี้คอนขางมีลักษณะจํากัดอยูในตัวเองคอนขางมาก  เนื่องดวยจะตองเขียนใหคํามโน

ทัศนมีการเชื่อมตอเปนวงปด  ดังภาพที่ 16

สิ่งแวดลอม

ประโยชน

ปฏิกิริยาเคมี เช้ือเพลิง

ปโตรเลียม

ถานหิน

แสงอาทิตย

ประกอบดวย

ประกอบดวย

เชน

บงบอกถึง

ใชแสดง

ภาพที่ 15  ผังมโนทัศนแบบเชื่อมโยง (มนัส  บุญประกอบ, 2545)

สัตวเลี้ยงลูกดวยนม

วัว

น้ํานม

ลิง ปลาวาฬ

เชน

มีมี

ภาพที่ 16   ผังมโนทัศนแบบปลายปดหรือปดลอมเปนวง (มนัส  บุญประกอบ, 2545)
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5. ผังมโนทัศนแบบผสม (Combined Grouping)
บางครั้งผังมโนทัศนที่เขียนขึ้นมาอาจมีลักษณะผสมกันหลายแบบได  ดังภาพที่ 17 และ 18

สิ่งแวดลอม

มีคาเทากับ

102 23

102 27

102 x 105 27 ÷ 23

การคูณ การหาร

ผลบวกของตัวเลขยกกําลัง ผลลบของตัวเลขยกกําลัง

=102+5 =107-3

107 24

1610,000,000

เชน เชน

เชน

ไดเปน

ไดทํากับ

เชน

มีคา
หรือ หรือ

ภาพที่ 17  ผังมโนทัศนแบบผสมเร่ืองยกกําลังเกี่ยวกับการคูณ  (มนัส  บุญประกอบ, 2545)

แสงขาวหรืออาทิตย

ปริซึม 1 ปริซึม 2

การกระจายแสง

แถบสเปกตรัม

การสะทอนแสง

การหักเหแสง

การรวมแสง

ไดเปน

เกิด

เกิด

สองผาน

และ

ได
สงผาน

สงผาน

ภาพที่ 18  ผังมโนทัศนแบบผสมเรื่องแสงขาวหรือแสงอาทิตย (มนัส  บุญประกอบ, 2545)
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นอกจากนี้ Jones, Palincser, Ogle, and Carr (1987 อางถึงใน สุกานดา  ส. มนัสทวีชัย, 2524)
ยังไดแบงผังมโนทัศนออกเปน 3 ประเภท  คือ

1.  ผังมโนทัศนแบบแมงมุม (Spider Maps) ดังภาพที่ 19

ภาพที่ 19  ผังมโนทัศนแบบแมงมุม (Jones, Palincser, Ogle, and Carr, 1987 อางถึงใน สุกานดา
ส. มนัสทวีชัย, 2524)

แบบแมงมุม

ชนิดของผังมโนทัศน

แบบ จ

แบบผสม แบบเรียงลําดับ

แบบ ง แบบลูกโซ

= เปน
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2.  ผังมโนทัศนแบบลูกโซ (Chain Maps) ดังแผนภาพที่ 20

ภาพที่ 20  ผังมโนทัศนแบบลูกโซ  (Jones, Palincser, Ogle, and Carr ,1987 อางถึงใน สุกานดา
ส. มนัสทวีชัย, 2524)

=สามารถ

ขั้นตอนของผังมโนทัศน

ศึกษาเนื้อหา

เลือก / ออกแบบเครื่องมือ

เลือกมโนทัศนที่สําคัญ

เรียงลําดับมโนทัศน

กําหนดความสัมพันธ

เขียนความสัมพันธ
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3.  ผังมโนทัศนแบบเรียงลําดับ (Hierarchy Maps) ดังภาพที่ 21

3.6  ขั้นตอนการสรางผังมโนทัศน

Moreira (1979) ไดเสนอวิธีการสรางผังมโนทัศนไวดังภาพที่ 22

งานวิจัย

อายุ

วัยเด็ก วัยรุน วัยผูใหญ

ส่ือ

คอมพิวเตอร การพิมพ

จิตวิทยาส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ สภาพภูมิศาสตร

= ประกอบดวย
= แบงเปน

ภาพที่ 21  ผังมโนทัศนแบบเรียงลําดับ (Jones, Palincser, Ogle, and Carr, 1987  อางถึงใน สุกานดา  ส.
มนัสทวีชัย, 2524)

มโนทัศนที่กวางที่สุด

มโนทัศนที่กวางรองลงมา มโนทัศนที่กวางรองลงมา

มโนทัศนที่เฉพาะ
เจาะจงหรือ
ตัวอยาง

มโนทัศนที่เฉพาะ
เจาะจงหรือ
ตัวอยาง

มโนทัศนที่เฉพาะ
เจาะจงหรือ
ตัวอยาง

มโนทัศนที่เฉพาะ
เจาะจงหรือ
ตัวอยาง

ภาพที่ 22  ขั้นตอนการสรางผังมโนทัศนอยางงาย (Moreira, 1979)
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จากภาพที่ 22 จะเห็นวามีการแสดงความสัมพันธของมโนทัศนตาง ๆ โดยมโนทัศนที่มีความกวางหรือ
มีความซับซอนมากจะอยูดานบน  สวนมโนทัศนที่มีความกวางรองลงมาหรือมความซับซอนรองลงมาจะอยู
ถัดลงมา  และมโนทัศนที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้นหรือซับซอนนอยจะอยูดานลาง  และลําดับสุดทายจะเปน
ตัวอยางซึ่งจัดวาเปนมโนทัศนที่มีความเฉพาะเจาะจงมากที่สุด  ดังตัวอยางผังมโนทัศนเร่ืองน้ํา  ที่ Novak and
Gowin สรางขึ้นดังภาพที่ 23

Novak and Gowin (1984) ไดเสนอขั้นตอนสรางผังมโนทัศนไวดังนี้
1)  ระบุหัวขอหรือเจาะจงคําถาม: ผังมโนทัศนที่ครอบคลุมมากวา 1 คําถามจะทําใหยากตอการจัดการ

และการอาน
2)  ระบุและทํารายการมโนทัศนที่สําคัญหรือครอบคลุมมากที่สุดใหสัมพันธกับหัวเรื่อง
3)  เรียงลําดับมโนทัศนเหลานั้นจากบนลงลางตามวิธีการทําแผนผัง  โดยเริ่มจากมโนทัศนที่ครอบคลุม

ที่สุด  เฉพาะเจาะจงที่สุด  ซึ่งจะชวยเสริมภาพใหมีความชัดเจน  รวมถึงเห็นความสัมพันธ
4)  เมื่อระบุมโนทัศนหลักและเรียงลําดับมโนทัศนแลว  จึงใส Link ลงไป  โดยเริ่มจากมโนทัศนที่อยู

ดานบน
5)  ใสวลีเชื่อมเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางมโนทัศนเหลานั้น
6)  เมื่อสรางผังมโนทัศนที่อยูดานบนสุดแลว  จึงมองหาการทําการเชื่อมความสัมพันธของมโนทัศน

ตามขวาง (Cross-Link) เพื่อเชื่อมโยงมโนทัศนในบริบทที่ตางออกไป  หรือพิสัยรองเขาดวยกัน  ทั้งนี้การเชื่อม
ความสัมพันธของมโนทัศนตามขวางชวยเพิ่มรายละเอียดวามโนทัศนตาง ๆ มีความสัมพันธกันอยางไร

7)  ทบทวนและปรับปรุงเปล่ียนแปลงหากจําเปน
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ในการเรียนรูเร่ืองเดียวกัน  ความสัมพันธระหวางมโนทัศนหลักและมโนทัศนรองอาจเปลี่ยนแปลงได
บางมโนทัศนอาจจะถูกยกขึ้นมาเปนมโนทัศนหลักได  แตยังคงเปนความสัมพันธของขอความที่มีความหมาย
เชนตัวอยางมโนทัศนในภาพที่ 24  ซึ่งประกอบดวยมโนทัศนที่เหมือนกัน 11 มโนทัศน  แตมีการจัดลําดับแตก
ตางกัน

ภาพที่ 23  ตัวอยางผังมโนทัศนเรื่องน้ํา  (Novak and Gowin, 1984)

โมเลกุล สถานะ

น้ํา

ตองการโดย

ส่ิงมีชีวิต

นําดวย เปล่ียน

การเคลื่อนที่พืช ของแข็งสัตว กาซ ของเหลว

ความรอน หิมะ น้ําแข็ง ไอน้ํา ทะเลสาบ

เตาไฟ กาตมน้ํา ทะเลสาบคายุกะ

เชน เชน เชน เชน

ตนโอก สุนัข หมอก

ของ

จาก

ไดแก ไดแก เปนตัว อาจเปน อาจเปน อาจเปนอยูใน

เชน เชน เชน

อยูใน เชน
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ภาพที่ 24  ผังมโนทัศนที่แตกตางกันของมโนทัศนชุดเดียวกัน (Novak and Gowin, 1984)

โมเลกุล

สัตว

ส่ิงมีชีวิต

พืช

การเคลื่อนที่

ความรอน

สถานะ

ของแข็ง กาซ ของเหลว

น้ํา

ความรอน

น้ํา

โมเลกุล

การเคลื่อนไหว

ส่ิงมีชีวิต

พืช

สถานะ

ของแข็ง กาซ ของเหลว สัตว

อาจเปน อาจเปน

ประกอบดวย

ทําใหเกิด

เปลี่ยนแปลง

อาจเปน อาจเปน

บรรจุ

ใน

เพิ่มขึ้นโดย อาจเปน

มี อาจเปน

เพิ่มขึ้นโดย

อาจเปน

กําหนด อาจเปน

อาจเปน อาจเปน อาจเปนอาจเปน

บรรจุ

พบใน
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Ault (1985) ไดเสนอแนะวิธีสรางผังมโนทัศน  โดยแบงออกเปน 5 ขั้นตอน  ดังนี้
1)  เลือก: เลือกเรื่องที่จะสรางผังมโนทัศนอาจนํามาจากตํารา  สมุดจดคําบรรยาย  คําอธิบายกอน

การปฏิบัติการ  เริ่มจากการอานขอความนั้นอยางนอย 1 ครั้ง  แลวระบุมโนทัศนที่สําคัญ  โดยขีดเสนใตคําหรือ
ประโยคที่สําคัญ  ซึ่งอาจเปนวัตถุหรือเหตุการณ  แลวลอกมโนทัศนเหลานั้นลงในกระดาษแผนเล็ก ๆ
เพื่อความสะดวกในการจัดความสัมพันธ

2)  จัดลําดับ: นํามโนทัศนที่สําคัญซึ่งไดเขียนลงแผนกระดาษเล็ก ๆ แลวนํามาจัดลําดับมโนทัศนที่
กวางไปสูมโนทัศนที่ครอบคลุม

3)  จัดกลุม: นํามโนทัศนมาจัดกลุมเขาดวยกัน  โดยมีเกณฑ 2 ขอคือ
      3.1  จัดกลุมมโนทัศนที่อยูในระดับเดียว
      3.2  จัดกลุมมโนทัศนที่มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิด
4)  จัดระบบ: เมื่อจัดกลุมมโนทัศนแลวนํามโนทัศนที่อยูในกลุมเดียวกันมาจัดระบบตามลําดับ

ความเกี่ยวของ  ซึ่งในขั้นนี้ยังสามารถเปลี่ยนแปลงไดหรืออาจหามโนทัศนอื่น ๆ มาเพิ่มเติมได
5)  เชื่อมโยงมโนทัศนที่มีความสัมพันธกัน: เมื่อจัดระบบมโนทัศนที่สําคัญแลว  นํามโนทัศนที่มี

ความสัมพันธกันมาเชื่อมโยงกัน  โดยการลากเสนเชื่อมโยงกันและมีคําเชื่อมระบุความสัมพันธไวทุกเสน
หลังจากใสคําเชื่อมแลวสามารถอานเปนประโยคได  เสนที่ลากเชื่อมโยงนี้อาจเชื่อมโยงะหวางมโนทัศนชุดเดียว
กันหรือเชื่อมโยงระหวางชุดของมโนทัศนที่ตางกันก็ได

Mintzes, Wandersee, and Novak (1997) และ Clarke (1990) ไดนําเสนอกระบวนการสราง
ผังมโนทัศน  สรุปไดดังนี้

1)  เลือกความรูหลัก  ซึ่งอาจจะไดมาจากตํารา  วิดีโอเทป  บทความ
2)  จัดลําดับ (Hierarchical) มโนทัศนที่สําคัญที่สุดจากลักษณะทั่วไปไปยังลักษณะเฉพาะหรือ

นามธรรมที่สุดไปยังรูปธรรมที่สุด
3)  จัดมโนทัศนอยางเปนเครือขาย
4)  เชื่อมโยงมโนทัศนดวยเสน  และมีคําเชื่อมแสดงความสัมพันธ
5)  ทบทวนปรับปรุง

สุวิทย  มูลคํา (2547) ไดเสนอแนวทางการสรางผังมโนทัศนไวดังนี้
1. เขียนมโนทัศนใหญไวตรงกลาง
2. เขียนมโนทัศนที่มีความสําคัญรองลงมาเปนลําดับขั้นจากใหญไปยอย
3. เชื่อมมโนทัศนตาง ๆ โดยใชเสนเชื่อมโยงใหเห็นถึงความสัมพันธ
4. เขียนคําเชื่อมที่แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธระหวางมโนทัศน
5. คําที่นํามาเขียนควรเปนคําสําคัญ (Key Word)
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3.7  ประโยชนของผังมโนทัศน

Ault (1982) ไดเสนอแนะใหนําผังมโนทัศนใชในกิจกรรมการสอน  ไดแก
1.  ใชผังมโนทัศนรวมกับการสอนบรรยายและผังมโนทัศนรวบรวมความรูในการบรรยายหลาย ๆ ครั้ง
2.  ใชผังมโนทัศนระหวางมโนทัศนในการอภิปราย  ผังมโนทัศนจะชวยในการแสดงลําดับของการ

อภิปรายไดเพื่ออํานวยความสะดวกในการอภิปราย
3.  ใชผังมโนทัศนรายงานผลในการปฏิบัติการได  ทําใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงมโนทัศนเขากับวิธีการ

ปฏิบัติ
นอกจากนี้ Ault ยังกลาววา  ผังมโนทัศนสามารถใชสรุปผลการเรียนและการปฏิบัติการทดลองและยัง

ใชผังมโนทัศนในการวิเคราะหความรูพื้นฐาน  กอนที่จะเรียนหรือเริ่มทําปฏิบัติการทดลอง

Novak and Gowin (1984) ไดกลาวถึงประโยชนของผังมโนทัศนที่ใชในการศึกษาดังนี้
1.  ผังมโนทัศนจะชวยในการเตรียมการสอน  ดังนี้

1.1  วิเคราะหมโนทัศนที่เกี่ยวของในเนื้อหา
1.2  วิเคราะหมโนทัศน  ความรูพื้นฐานที่เกี่ยวของกับมโนทัศนที่สอน
1.3  ชวยเลือกขอความเชื่อมที่เหมาะสม  หรือเปลี่ยนแปลงระดับมโนทัศนใหมตามความ

เหมาะสม
1.4  แยกขอแตกตางระหวางวัตถุ  เหตุการณ  และมโนทัศนไดชัดเจน

2.  ผังมโนทัศน  สามารถสรางใหมีเนื้อหาตลอดทั้งภาคการศึกษา  หรือมีเฉพาะเนื้อหาในชวง 2-3
สัปดาห  เพื่อใหผูเรียนเห็นรายละเอียดมากขึ้น  การสรางผังมโนทัศนยังชวยใหผูสอนและผูเรียนรูวาไดเรียนอะไร
แลว  เรียนถึงเรื่องไหน  กําลังจะเรียนอะไร  โดยผูสอนติดผังมโนทัศนที่ทําขึ้นไวในหองเรียน

3.  ชวยสรุปประเด็นสําคัญจากตําราเรียน  ยอสรุปเนื้อหาและชวยใหมองเห็นความสัมพันธของ
มโนทัศนอยางเปนลําดับขั้นแบบกวาง ๆ กอนจะอานตํารา

4.  ชวยสรุปประเด็นสําคัญจากการเรียนภาคปฏิบัติหรือการเรียนภาคสนาม
5.  ชวยสรุปส่ิงสําคัญจากหนังสือพิมพ  นิตยสาร  และวารสารทางวิชาการ
6.  ชวยในการวางแผนในการเขียนบทความ  บทบรรยาย  และเขียนตํารา
7.  ชวยในการจัดนิทรรศการ  การเตรียมโปสเตอร

Counseling Services แหง University of Victoria (2005) ไดกลาววา  ผังมโนทัศนมีประโยชน
ดังตอไปนี้

1. จํากัดความคิดหลักใหอยางชัดเจน  โดยการวางความคิดหลักไวกลางหนากระดาษ
2. แสดงความสัมพันธของแตละความคิดไดอยางชัดเจน
3. ชวยในการคิดการเชื่อมโยงระหวางความคิดหลักงายขึ้น
4. ชวยใหเห็นสารสนเทศทั้งหมดในหนากระดาษเพียงแผนเดียว
5. ผังมโนทัศนดูแตกตาง  ดังนั้นมันจึงชวยในการระลึกและทบทวนไดอยางมีประสิทธิภาพ
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6. ชวยใหเราสามารถเพิ่มเติมเนื้อหาได  โดยไมตองขูดขีดในผังมโนทัศน
7. งายตอการเห็นสารสนเทศในรูปแบบที่ตางออกไปจากมุมมองที่แตกตาง
8. ชวยใหมองเห็นความสัมพันธที่ซับซอนระหวางความคิดที่อยูภายในผัง
9. ชวยใหมองเห็นความจริงหรือขอสรุปที่ดูเหมือนจะขัดแยงกัน

ERIC (2005) กลาวถึงประโยชนของผังมโนทัศนไววา
1.  การจําเปนภาพสัญลักษณนั้นทําไดงายและรวดเร็ว
2.  การใชตัวอักษรนอยทําใหงายตอการกวาดสายตาไปยังคํา  วลี  หรือแนวคิดหลัก
3. การแสดงเปนภาพชวยในการทําความเขาใจในภาพรวมไดดีกวาการใชถอยคําอธิบายเพียง

อยางเดียวในการถายทอดเนื้อหา

ไสว  ฟกขาว (2542) ไดสรุปประโยชนของการใชผังมโนทัศนวามีดังนี้
1. ใชเปนเครื่องมือในการเตรียมการสอนของผูสอน  โดยใชผังมโนทัศนสํารวจความรูพื้นฐานของ

ผูเรียนที่มีมากอน  และนําไปวางแผนการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียน  และใชในการจัดลําดับเนื้อหาที่จะสอน
2. ใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน  โดยการใหผูเรียนสรุปส่ิงที่เรียนเปน

ผังมโนทัศน  หรือตอบขอสอบโดยใชผังมโนทัศนเพื่อแสดงความเขาใจในการเขียนตอบ
3. ใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูสําหรับผูเรียน  เพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย  โดยการใช

ผังมโนทัศนในการสรุปความหมายจากสิ่งที่เรียน  จะทําใหผูเรียนจดจําไปไดนานและมีความคงทน  เพราะจะ
ทําใหเห็นถึงความสัมพันธของสิ่งที่เรียนไปทั้งหมด

ทั้งนี้มนัส  บุญประกอบ (2533ค) ไดสรุปไววา  ผังมโนทัศนงายตอการศึกษาและสามารถนําไปใช
ประโยชนในการเรียนการสอนไดอยางดีกับทุก ๆ วิชา  ครบกระบวนการของการเรียนการสอน  ตั้งแตเร่ิมตน
(งานวางแผน) จนกระทั่งจบ (การประเมินผล)

ประโยชนของผังมโนทัศนในการศึกษานั้นสามารถยืนยันไดดวยผลจากการวิจัย  ที่พบวาเราสามารถ
นําผังมโนทัศนไปใชไดกับการเรียนการสอนในหลายปริเขต  หลากเนื้อหาวิชา  และกับผูเรียนหลายระดับ  เชน
การศึกษาของ Novak, Gowin, and Johansan (1983), Bodolus (1987), Heinze and Novak (1990), Salata
(1999), Guastello, et al. (2000), Ritchie and Volkl (2000) และ Jakovljevic (2003) ซึ่งมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้

Novak, Gowin, and Johansan (1983) ไดวิจัยเรื่องการใชผังมโนทัศนและแผนผังรูปตัววีในวิชา
วิทยาศาสตรของผูเรียนระดับมัธยมศึกษา  โดยศึกษาความสามารถในการใชผังมโนทัศนและแผนผังรูปตัววี
ในการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของผูเรียนเกรด 7 และเกรด 8  ผูสอนที่สอนเปนผูสอนที่สอนในเกรด 7 จํานวน 5
คนและสอนเกรด 8 จํานวน 4 คน  การวิจัยพบวา  ผูเรียนเกรด 7 และเกรด 8 สามารถใชผังมโนทัศนและแผนผัง



60

รูปตัววีในการเรียนวิทยาศาสตรได  โดยที่ผูเรียนเกรด 7 สามารถใชไดดีกวาเกรด 8 แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของ
เนื้อหาวิชาและระยะเวลาที่ทดลองดวย

Bodolus (1987) ไดวิจัยเรื่องการใชผังมโนทัศนเพื่อชวยในการเรียนรูอยางมีความหมายสําหรับผูเรียน
ในวิชาวิทยาศาสตร  การวิจัยเปนการวิจัยเชิงทดลอง  กลุมตัวอยางแรกเปนผูเรียนเกรด 9 จํานวน 469 คน
แบงผูเรียนเปน 3 กลุม  คือกลุมที่ 1 ไดรับการสอนโดยใชผังมโนทัศน  กลุมที่ 2 ไดรับการสอนตามปกติ  กลุมที่ 3
เปนกลุมควบคุม  ซึ่งไมไดรับการสอนตามปกติและไมใชผังมโนทัศน  ผูเรียนทุกคนไดรับการทดสอบกอนเรียน
และหลังเรียน  ทั้งดานความรูและเจตคติ  ผลปรากฎวาผูเรียนในกลุมที่ไดรับการสอนโดยใชผังมโนทัศน
และกลุมที่ไดรับการสอนตามปกติไดคะแนนการทดสอบหลังเรียนสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
สวนกลุมที่ไดรับการสอนโดยใชผังมโนทัศน  ไดคะแนนสูงกวากลุมที่ไดรับการสอนตามปกติเพียงเล็กนอย
และพบวาเพศชายมีความสามารถในการสรางผังมโนทัศนสูงกวาเพศหญิง  แตเพศหญิงมีการปรับปรุงเจตคติ
ดานวิทยาศาสตรมากกวาเพศชาย

Heinze and Novak (1990) ไดศึกษาเรื่องผังมโนทัศนที่ทําใหเกิดการจําในระยะยาว  ที่มีตอการเรียน
อยางมีความหมายในวิชาชีววิทยา  พบวา  ในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนครั้งแรกไมมีความแตกตางระหวาง
กลุมทดลองที่ใชผังมโนทัศนกับกลุมที่ไมไดใชผังมโนทัศน  แตในเรื่องของความคงทนและประสิทธิภาพของการ
เรียนนั้น  จะแตกตางกันในสวนของผูสรางผังมโนทัศน  ผังมโนทัศนไดชวยบูรณาการและความคงทนในการเรียน
ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหจากการเชื่อมความสัมพันธของมโนทัศนแนวขวาง (Cross Links) จากการเปรียบเทียบ
การสรางผังมโนทัศนของผูเรียนในตอนแรกและจากการสัมภาษณผูเรียน

Salata (1999) ไดศึกษาผลของการใชผังมโนทัศนเพื่อเปนการจัดโครงสรางความคิด (Organizer)
ในการศึกษาวิชาชีววิทยากับนักศึกษามหาวิทยาลัย  จํานวน 170 คน  แบงออกเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม
ผลการศึกษาพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรีนของกลุมทดลองที่ไดรับผังมโนทัศนเปนการจัดโครงสรางความคิดเพิ่ม
ขึ้นอยางมีนัยสําคัญ  รวมถึงมีระดับการเรียนรูอยางมีความหมายสูงขึ้นเมื่อมีการสอนแบบบรรยายโดยใช
ผังมโนทัศนเปนการจัดโครงสรางความคิด  เมื่อเทียบกับการใหเคาโครงเปนการจัดโครงสรางความคิด (Outline
Organizer) ทั้งนี้กลุมทดลองอธิบายวาพวกเขาชอบใหใชการจัดโครงสรางความคิด (ในที่นี้คือผังมโนทัศน)
รวมกับการสอนบรรยายของผูสอน  ทั้งเชื่อวาผังมโนทัศนมีประโยชนมากกวาเคาโครง (Outline)

Guastello et al. (2000) ไดศึกษาการใชผังมโนทัศนในการเรียนวิทยาศาสตร  ของผูเรียนเกรด 7
จํานวน 124 คน  แบงออกเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม  โดยกลุมทดลองไดรับผังมโนทัศน  ในขณะที่
กลุมควบคุมไดรับการเรียนการสอนแบบปกติ  ผลการศึกษาพบวาผังมโนทัศนชวยใหผูเรียนสรางสกีมาใน
การทําความเขาใจมโนทัศนของบทเรียน
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Ritchie and Volkl (2000) ไดศึกษาชวงเวลาในการใหผังมโนทัศนเพื่อใชเปนการจัดโครงสรางความคิด
ในการสอนทําการทดลองวิชาวิทยาศาสตรในหองปฏิบัติการกับผูเรียนเกรด 6 จํานวน 77 คน  โดยแบงชวงเวลา
ในการนําเสนอ Organizer ออกเปน 2 ชวง  ไดแก  กอนและหลังการทําการทดลองในหองปฏิบัติการ
ผลการศึกษาพบวาผูเรียนกลุมที่ใชผังมโนทัศนเปนการจัดโครงสรางความคิดกอนการทําการทดลองใน
หองปฏิบัติการมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบใน Delay Test สูงกวากลุมที่ทําการทดลองใน
หองปฏิบัติการกอนแลวไดรับผังมโนทัศนเปนการจัดโครงสรางความคิด  ซึ่งคณะผูวิจัยไดสรุปวาผังมโนทัศนชวย
ขยายแบบจําลองทางปญญา (Mental Model) ของผูเรียน  ทําใหผูเรียนมีแบบจําลองทางปญญาดีขึ้น  ชวยเอื้อ
การเรียนรูเนื้อหาในหองปฏิบัติการที่มีรายละเอียดมากไดอยางดี

Jakovljevic (2003) ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการใชผังมโนทัศนและกลยุทธการสอนที่
เหมาะสมในการสอนการเขียนโปรแกรมสําหรับผูเรียนแบบ Holistic  โดยทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 10 คนที่
เปนนักศึกษาสาขาอุดมศึกษาที่มีลักษณะเปนผูเรียนแบบ Holistic ผลการวิจัยพบวาการใชผังมโนทัศนและ
การจัดสภาพแวดลอมในการเรียนแบบการเรียนแบบรวมมือระหวางเพื่อน (Peer-Based Collaborative)
ชวยเสริมการเรียนรูได  โดยกลุมตัวอยางอธิบายวาวิธีการดังกลาวเปนการกระตุนการเรียนรู  ในเวลาเดียวกัน
ก็ชวยในการอนุมานดวยการแสดงภาพใหเห็นอยางชัดเจนและมีความเปนอัตนัย  ซึ่งสอดคลองกับลีลาการเรียนรู
ของกลุมตัวอยาง  ทั้งนี้เพราะผังมโนทัศนชวยใหมุงความสนใจไปยังรายละเอียดตาง ๆ  ใหประสบการณใน
การสรางอยางเปนขั้นเปนตอน  แสดงโครงสรางทางปญญาในรูปของกราฟก  และทําใหมองเห็นมโนทัศนของ
การเขียนโปรแกรมรวมถึงกระบวนการคิดที่เชื่อมโยงเปนเครือขาย  ผลการคนพบนี้ทําใหผูวิจัยเสนอวานาที่จะมี
การใชผังมโนทัศนเพื่อชวยในการเชื่อมโยงระหวางความรูและการฝกปฏิบัติในการฝกเขียนโปรแกรมสําหรับ
ผูเรียนแบบ Holistic ได

4.  ผังงาน (Flowchart)

4.1  ความหมายของผังงาน

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ Flowchart  นั้นไดมีผูเรียกชื่อเปนภาษาไทยไวหลายคํา
อาทิ  ผังงาน  ผังแสดงลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน  ผังลําดับขั้น  แผนภูมิสายงาน  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะใช
คําวา “ผังงาน”   

นักการศึกษาและนักวิชาการหลายทานไดใหคํานิยามและความหมายของผังงานไวดังนี้

Drafke (1993) อธิบายวาผังงาน  “เปนการจัดขอมูลดวยแผนภาพที่แสดงใหเห็นเนื้อหาสาระที่ตอเนื่อง
กัน  แตมีขั้นตอนที่แยกจากกันหรือตองทําขั้นตอนแตละขั้นใหสําเร็จตามลําดับ”

Dictionary of Business Terms (2000) ใหคําอธิบายวาผังงาน  “เปนแผนภาพที่ประกอบไปดวย
สัญลักษณและขอความที่ใชในการอธิบายขั้นตอนการทํางาน (Algorithm)  ซึ่งเปนการบอกวิธีการแกปญหาวา
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ตองทําเชนไร  แตละขั้นตอนในผังงานตองตามดวยลูกศร  ซึ่งจะชี้ขั้นตอนลําดับถัดไปที่จะตองดําเนินการ  ผังงาน
ยังสามารถใชในการติดตามกระบวนการ  เชนขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการสรางผลิตผล  เปนตน”

WordNet information (2001)  อธิบายวาผังงาน  หมายถึง  “แผนภาพของลําดับปฏิบัติการใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร”

The American Heritage® Dictionary of the English Language (2004) ไดใหความหมายของ
ผังงานวา  “เปนการแสดงใหเห็นภาพที่มีความหมายของลําดับปฏิบัติการ  เชนในกระบวนการผลิตหรือใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร”

The Free Dictionary by Farlex (2005a) อธิบายวาผังงาน  คือ “แผนภาพลําดับปฏิบัติการใน
โปรแกรมคอมพิวเตอรหรือระบบคํานวณ”

Britannica Concise Encyclopedia (2006) อธิบายวาผังงาน “เปนการแสดงใหเห็นภาพกระบวนการ
เชน  การผลิตหรือการใชคอมพิวเตอร  ซึ่งชี้ใหเห็นขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการผลิตระหวางสายการผลิตหรือ
ปญหาที่เขาสูเครื่องคอมพิวเตอร  โดยการแสดงใหเห็นในรูปส่ีเหลี่ยมกับลูกศรระหวางสี่เหลี่ยมเพื่อแสดงลําดับ
ของขั้นตอนที่ตองทําเพื่อทางเลือกที่หลากกลายที่นําไปสูผลลัพธตาง ๆ”

วริทธิ์  อึ๊งภากรณ (2521) ใหความหมายวา  ผังงาน  คือ  “แผนภูมิที่แสดงถึงลําดับการทํางานของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร”

ทักษิณา  สวนานนท (2530) อธิบายวาผังงาน  หมายถึง  “การแสดงขั้นตอนการทํางานของ
คอมพิวเตอร  โดยใชรูปสัญลักษณตาง ๆ เปนเครื่องหมาย  ชวยใหเขาใจการทํางานหรือการเขียนโปรแกรมงาย
ขึ้น  เนื่องจากคอมพิวเตอรจะทํางานตามขั้นตอนซึ่งผูเขียนโปรแกรมเปนผูกําหนดให”

วาสนา  สุขกระสานติ (2541) กลาวถึงผังงานอยางสั้น ๆ วา  “เปนภาพแสดงลําดับขั้นตอนของ
การทํางาน”

นาตยา  ปลันธนานนท (2542) อธิบายวาผังงาน “เปนการจัดขอมูลดวยแผนภาพที่แสดงกระบวนการ
เกิดปรากฏการณเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  เรียงลําดับกระบวนการ  ขั้นตอน  การวางแผนการดําเนินการ  และการตัดสิน
ใจ  มักจะนําเสนอเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกับแผนงาน  กระบวนการดําเนินงาน  และการตัดสินใจตามแผนและ
กระบวนการดําเนินงานนั้นเปนหลัก”
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สุวิทย  มูลคํา (2547) อธิบายวาผังงาน  หมายถึง  “ผังที่ใชแสดงการเลื่อนไหลของขอมูลที่มีลักษณะ
มองเห็นกระบวนการ  เปนวงจรที่มีการเลื่อนไหลหลายทิศทาง  แตสุดทายก็นําไปสูจุดหมายปลายทางอยางใด
อยางหนึ่งที่ตองการ  เชน  การวางแผนการดําเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยมีการจัดระบบขั้นตอนตามลําดับ”

จากคําอธิบายที่ไดมีผูใหความหมายไวขางตน  จึงสามารถสรุปไดวา  ผังงานนั้น  คือ  “แผนภาพซึ่ง
ประกอบไปดวยสัญลักษณที่มีความหมาย  มาเชื่อมกันดวยลูกศรและขอความ  เพื่อแสดงลําดับปฏิบัติการที่มี
การลื่นไหลหลายทิศทาง  แตทายที่สุดก็นําไปสูจุดหมายปลายทางอยางใดอยางหนึ่งที่ตองการ  เพื่อชวยใหเห็น
ภาพเนื้อหาไดดียิ่งขึ้นหรือเห็นลําดับในปฏิบัติการ”

4.2  ขั้นตอนการสรางผังงาน

สุวิทย  มูลคํา (2547) ไดเสนอขั้นตอนในการสรางผังงานไวมีขั้นตอนตอไปนี้
1. ศึกษาลําดับขั้นตอนหรือกระบวนการทํางานในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
2. เขียนขั้นตอนแสดงความสัมพันธลําดับขั้นตอนโดยมีรายละเอียดแสดงขอมูลอยางนอย 3 ลักษณะ

ไดแก  คําถาม  การตัดสินใจ  และการปฏิบัติ  ตั้งแตเร่ิมตนจนถึงการสิ้นสุดกระบวนการทํางาน

5.  ขั้นตอนการใชเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการเรียนการสอน

นักวิชาการและนักการศึกษาไดเสนอขั้นตอนการใชการจัดขอมูลดวยแผนภาพเปนเทคนิคในการเรียน
การสอนดังนี้

Clarke (1991a) ไดเสนอขั้นตอนการสอนเปน 2 ระยะ  คือ  ขั้นกอนสอนและขั้นสอน  ดังนี้
ขั้นกอนสอน
1)  ผูสอนตองนําเนื้อหามาพิจารณาวาลักษณะของเนื้อหาเปนอยางไร  ตองการใหผูเรียนเกิดความรู

ความสามารถอะไรบาง
2)  ผูสอนจะจัดระบบของสิ่งที่เรียนอยางไรใหเกิดความหมายมากที่สุด
3)  จะเลือกใชการจัดขอมูลดวยแผนภาพแบบใดที่จะชวยใหผูเรียนคิดเขาสูเนื้อหา
4)  มีปญหาอะไรที่คาดวาจะเกิดขึ้นในการใหผูเรียนใชกระบวนการคิด
ขั้นสอน
1)  ผูสอนใชการจัดขอมูลดวยแผนภาพเพื่อชวยใหกระบวนการคิดของผูเรียนกระจางชัด  และเรียนรู

อยางมีความหมาย
2)  ใหผูเรียนแสดงออกวาคิดอะไร  เขาใจอยางไร
3)  ชวยใหผูสอนกับผูเรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยน  ขยายสิ่งที่รู  แกไขความเขาใจผิด
4)  สนับสนุนความเขาใจ  กระตุนใหเกิดความคิดขั้นสูง
5)  ใหขอมูลยอนกลับ
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สุปรียา  ตันสกุล (2540) ไดพัฒนารูปแบบการใชการจัดขอมูลดวยแผนภาพในขั้นตอนการสอนดังนี้
1)  ทบทวนความรูเดิม
2)  ชี้แจงวัตถุประสงค  ลักษณะของบทเรียน  ความรูที่คาดหวังที่เกิดแกผูเรียน
3)  กระตุนใหผูเรียนตระหนักถึงความรูเดิมเพื่อเตรียมสรางความสัมพันธกับงานและการจัดขอมูลดวย

แผนภาพ
4)  ผูสอนเสนอการจัดขอมูลดวยแผนภาพที่เหมาะกับลักษณะของเนื้อหาความรูที่คาดหวัง
5)  ผูเรียนแสดงความคิดความเขาใจจากเนื้อหาลงในการจัดขอมูลดวยแผนภาพ  โดยเชื่อมโยงขอมูล

การคิดเปนรายบุคคล
6)  ผูสอนเสนอปญหาที่เกี่ยวของกับเนื้อหาและความรู  โดยใหผูเรียนใชการจัดขอมูลดวยแผนภาพเปน

กรอบคิดในการแกปญหา  โดยใชความรูเดิมและความรูใหมเชื่อมโยงกันเพื่อแกปญหา
7)  ทําความกระจางชัด

6.  ประโยชนของการจัดขอมูลดวยแผนภาพ

การจัดขอมูลดวยแผนภาพนั้นมีประโยชนในการเรียนการสอนดังที่นักวิชาการและนักการศึกษาไดสรุป
ไว  ดังนี้

Jones, Pierce, and Hunter (1988-1989) ไดกลาวถึงประโยชนของการใชการจัดขอมูลดวยแผนภาพ
ในการเรียนการสอนไววา

1.  ชวยใหผูเรียนสามารถทําความเขาใจ  สรุปและสังเคราะหแนวคิดที่ซับซอนในรูปของตัวอยางที่ดี
กวาการอธิบายดวยคําพูด

2.  การจัดขอมูลดวยแผนภาพที่ดีสามารถแสดงเนื้อหาสําคัญและความสัมพันธระหวางเนื้อหานั้นได
อยางสมบูรณ  ทําใหเขาใจภาพรวมที่ลําพังเพียงถอยคําไมสามารถทําได

3.  การใชการจัดขอมูลดวยแผนภาพที่เหมาะสมรวมกับการอานในใจ  ชวยใหผูเรียนเลือกแนวคิดและ
รายละเอียดที่สําคัญ  นอกจากนั้นการสรางและการวิเคราะหภาพชวยใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการ
ประมวลผลเนื้อเรื่อง  ภาพยังชวยใหคิดอยางไมเปนเสนตรงตางกับบทสรุปที่เปนรอยแกวและโครงรางที่เปน
เสนตรง

4.  การจัดขอมูลดวยแผนภาพนําเสนอขอมูลเขาทั้ง 2 Mode (ภาพและขอความ) ทําใหจดจําไดงาย
กวาการคําเปนคําหรือขอความ (Paivio, 1975 Cited in Mayer, 1993)

Drafke (1993) ไดกลาวถึงประโยชนของการใชการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการเรียนการสอนไวดังนี้
1.  สงเสริมทักษะการคิดและประมวลผลเนื้อหาสาระใหดีขึ้น
2.  พัฒนาความสามารถในการคนคืนจากหนวยความจําระยะยาว
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Yamashiro (2001) ไดอธิบายวาการจัดขอมูลดวยแผนภาพมีประโยชนในการเรียนการสอนดวย
การจัดขอมูลดวยแผนภาพนั้น

1.  ชวยใหผูเรียนสามารถทําความเขาใจความสัมพันธระหวางมโนทัศนตาง ๆ ผานมิติสัมพันธ ในการ
นําเสนอสารสนเทศ

2.  ชวยจัดระเบียบสารสนเทศและแนวคิดตาง ๆ  เพื่อใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศใหมกับ
ความรูเดิม

3.  ชวยเอื้อการระลึกสารสนเทศ  เพราะมันชวยจัดระเบียบและจัดโครงสรางสารสนเทศ

การจัดขอมูลดวยแผนภาพนั้นมีประโยชนทั้งตอผูสอนและผูเรียน  ดังเชนที่วลัย  พานิช (2544)
ไดกลาวถึงประโยชนของการจัดขอมูลดวยแผนภาพที่มีตอผูสอนไวดังนี้

1.  ชวยใหผูเรียนเกิดความสนใจในเนื้อหาสาระ  ความเชื่อมโยงของเนื้อหาหรือมโนทัศนตาง ๆ  เนนให
เห็นวิธีการคิด

2.  ชวยใหผูเรียนไดเขาใจจุดประสงคของการเรียนรูและเสนทางการเรียนรูที่ผูสอนจะพัฒนาผูเรียน
3.  เปนเครื่องมือที่เรียกวา Cognitive Tool ชวยใหผูเรียนวิเคราะหหามโนทัศนที่กําลังศึกษา

รูความหมาย  การแบงประเภท  ความเกี่ยวของของขอมูลที่แสดงลักษณะของมโนทัศนนั้น ๆ เรียงลําดับ
ขั้นตอน) ของสิ่งที่เกี่ยวของกับมโนทัศนนั้น ๆ  สาเหตุของเหตุการณนั้น ๆ หรือผลอันเกิดจากเหตุการณตาง ๆ

4.  เปนเครื่องหมายที่ชวยพัฒนาใหผูเรียนเกิดทักษะการคิด  ผูสามารถเขาใจความคิดของผูเรียน
หรืออีกนัยหนึ่งคือสามารถตรวจสอบความคิดของผูเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาหรือมโนทัศนตาง ๆ ได  หรือประเมิน
ความคิดความเขาใจของผูเรียนได

5.  ใชเปนเครื่องมือในการวางแผนการสอนแบบบูรณาการ  ผูสอนสามารถใชการจัดขอมูลดวย
แผนภาพเชื่อมโยงความเกี่ยวของของเนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาตาง ๆ กับกระบวนการเรียนรูที่ทําให
เกิดทักษะ  การจัดขอมูลดวยแผนภาพที่เปนโครงขาย  เปรียบเสมือนพิมพเขียวของผูสอน  ทําใหผูสอนวางแผน
การสอนไดชัดเจนยิ่งขึ้น

6.  การจัดขอมูลดวยแผนภาพที่เปนแผนผังมโนทัศน (Concept Map) สามารถใชเปนเครื่องมือใน
การวิเคราะหหนังสือเรียนกอนที่ผูสอนจะเลือกใชเพื่อการศึกษาการพัฒนาเชิงมโนทัศน (Conceptual
Development) ใหแกผูเรียนของผูเขียนหนังสือเลมนั้น ๆ เพื่อใหตรงตามจุดประสงคการเรียนรูและความตองการ
ของผูสอนและผูเรียน

เชนเดียวกับปราณี  เสนีย  และมีชัย  สีเจริญ  (2544) ที่ไดกลาวถึงประโยชนของการใชการจัดขอมูล
ดวยแผนภาพที่มีตอผูสอน  ดังนี้

1. ใชเปนเครื่องมือในการสอน
2. ใชเปนเครื่องมือในการประเมินผูเรียน
3. ชวยในการสรุปบทเรียน
4. ชวยสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน
5. ชวยใหเห็นลําดับการคิด
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นอกจากนั้นการจัดขอมูลดวยแผนภาพยังมีประโยชนตอผูเรียน  (วลัย  พานิช, 2544) ดังนี้
1.  ใชเปนสวนหนึ่งสําหรับการสื่อความหมาย  เรียกวาการจัดขอมูลดวยแผนภาพหรือสรางระบบสื่อ

ความหมายของผูเรียน  แสดงใหเห็นความเชื่อมโยงสัมพันธของมโนทัศนหรือความคิดรวบยอดตาง ๆ เมื่อผูเรียน
อยูในการเรียนรู

2.  แสดงใหเห็นรูปแบบการคิดของผูเรียน  ทั้งในรูปแบบของการวิเคราะห  สังเคราะหและการเชื่อมโยง
และบูรณาการ

3.  ชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนาการจัดระบบการเรียนรูของตนเอง  นําส่ิงที่ตนเองไดเรียนรูกับความรู
เดิมมาเชื่อมความสัมพันธและพัฒนาการคิดในระดับสูง  และนํามาใชประโยชนตอไป

ปราณี  เสนีย  และมีชัย  สีเจริญ  (2544) ไดสรุปประโยชนของการใชการจัดขอมูลดวยแผนภาพที่มีตอ
ผูเรียนวา

1. ชวยพัฒนาทักษะการคิด
2. ชวยสงเสริมการเรียนรู
3. ชวยใหเกิดมโนทัศน
4. เห็นขั้นตอนลําดับการคิด
5. ชวยในการประเมินตนเอง

พิมพันธ  เดชะคุปต (2544) กลาวถึงประโยชนในการใชการจัดขอมูลดวยแผนภาพสรุปไดดังนี้
1.  เปนการพัฒนาการคิดในระดับสูง  คือ  ฝกผูเรียนใหใชการวิเคราะห  การสังเคราะห  การประเมิน

การเปรียบเทียบ  การจัดกลุม  การสรางมโนทัศน  การสรางแบบแผน  เปนตน
2.  ชวยใหผูเรียนเขาใจในสิ่งที่เรียน
3.  ชวยใหผูเรียนสามารถจําไดเปนความจําถาวร  เพราะผูเรียนใชความคิดในการจัดกระทําขอมูล

ซึ่งเปนส่ิงที่ทําใหเกิดความเขาใจที่แทจริง  และการไดเห็นภาพ  ไดวาดภาพ  เม่ือมีการออกแบบ การจัดขอมูล
ดวยแผนภาพเพื่อใชนําเสนอขอมูลหรือความรูเปนส่ิงที่ชวยใหผูจัดขอมูลดวยแผนภาพจําเนื้อหาความรูไดนาน

4.  ชวยใหผูเรียนพัฒนาพหุปญญา  การใชการจัดขอมูลดวยแผนภาพเพื่อนําเสนอขอความรูเปน
การพัฒนาพหุปญญา 3 ดาน  ไดแก  ดานภาษา (Verbal Linguistic)  ดานตรรกะหรือคณิตศาสตร (Logical /
Mathematical) และดานมิติสัมพันธ (Visual / Spatial)

ทิศนา  แขมมณี (2548) กลาวถึงประโยชนของการจัดขอมูลดวยแผนภาพสรุปไดดังนี้
1.  ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในเนื้อหาสาระที่เรียนไดงายขึ้น  เร็วขึ้น  และจดจําไดนาน
2.  ถาเนื้อหาสาระหรือขอมูลตาง ๆ ที่ผูเรียนประมวลมานั้น  อยูในลักษณะกระจัดกระจาย  การจัด

ขอมูลดวยแผนภาพจะชวยใหผูเรียนจัดขอมูลเหลานั้นใหเปนระบบระเบียบ  อยูในรูปแบบที่อธิบายใหเขาใจและ
จดจําไดงาย
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3.  การจัดขอมูลดวยแผนภาพใชเปนเครื่องมือทางการคิดไดดี  เนื่องจากการสรางความคิดซึ่งมี
ลักษณะเปนนามธรรมอยูในสมองไดมีการแสดงออกมาใหเห็นเปนรูปธรรม  สามารถมองเห็น  และอธิบายได
อยางเปนระบบชัดเจนและประหยัดเวลา
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ตอนที่ 2: การสอนโปรแกรมประยุกต (Application Software Teaching)

เครื่องคอมพิวเตอรคือเครื่องมือเอนกประสงค  สามารถใชทั้งในการคํานวณ  การจัดทําเอกสาร
วาดภาพ  หรือควบคุมอุปกรณอื่น (Norton, 2001) ส่ิงสําคัญในการใชงานระบบคอมพิวเตอรคือผูใชและ
โปรแกรม  ทั้งนี้เนื่องดวยคอมพิวเตอรเปนเพียงอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มนุษยสรางขึ้น  และทํางานตามคําส่ัง
หรือโปรแกรมที่มนุษยเขียนสั่งการไวเทานั้น (ยืน  ภูวรวรรณ, 2526) ดังนั้นการที่จะทําใหผูใชสามารถใชงาน
ระบบคอมพิวเตอรได  จําตองพัฒนาใหผูใชมีความรูความสามารถในการใชงานโปรแกรม (Software)
ซึ่งแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก  โปรแกรมระบบ (System Software) ที่จะมีโปรแกรมระบบปฏิบัติ
การ (Operating System Software) ที่จะบอกเครื่องคอมพิวเตอรวาจะมีการใชงานสวนตาง ๆ ของเครื่องไดเชน
ไร  และโปรแกรมประยุกต (Application Software) ซึ่งจะทําหนาที่ควบคุมใหคอมพิวเตอรทํางานตามที่ผูใชหรือ
ผูพัฒนาโปรแกรมตองการเพื่อประยุกตใชในงานดานตาง ๆ  (Norton, 2001) ในการทํางานใด ๆ ของ
เครื่องคอมพิวเตอรจะตองมีโปรแกรมทั้ง 2 ประเภทนี้ควบคุมการทํางานของเครื่องเสมอ

1.  ความหมายของโปรแกรมประยุกต

Application Software นั้น  มีผูเรียกชื่อเปนภาษาไทยไวอยางหลากหลาย  ไมวาจะเปนโปรแกรม
ประยุกต  ซอฟตแวรโปรแกรมประยุกต  ซอฟตแวรประยุกต  สวนชุดคําส่ังประยุกต  หรือโปรแกรมสําเร็จรูป
ซึ่งในที่นี้จะขอใชคําที่เปนที่เขาใจและเปนที่นิยมใชกันโดยทั่วไปวา “โปรแกรมประยุกต” ซึ่งไดมีนักวิชาการและ
นักการศึกษาใหคําอธิบายไวหลากหลาย  ดังนี้

Birhes (1985) อธิบายโปรแกรมประยุกตวา “เปนชุดคําส่ังที่ใชส่ังการคอมพิวเตอรใหปฏิบัติงานเฉพาะ
ดาน  เชนโปรแกรมบัญชี  โปรแกรมควบคุมรายการสินคา  และโปรแกรมตารางคํานวณ”

Long and Long (2000) ใหคําอธิบายวาโปรแกรมประยุกต  “เปนโปรแกรมที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมา
ตามความประสงคของผูใช  ทั้งที่เปนผูใชสวนใหญในสังคม  หรือผูใชเฉพาะสวน  เฉพาะหนวยงาน  องคกร”

Norton (2001) อธิบายวาโปรแกรมประยุกต  “เปนโปรแกรมที่ถูกเขียนขึ้นมาตามความตองการของ
ผูใชเทาที่จะเปนไปได”

Roblyer (2003) กลาววาโปรแกรมประยุกต “เปนโปรแกรมที่ถูกเขียนขึ้นเพื่อใชในการปฏิบัติงานที่
เปนประโยชนตอผูใช (เชน  โปรแกรมประมวลผลคํา) ซึ่งตรงกันขามกับโปรแกรมระบบ”

ทักษิณา  สวนานนท (2533) ไดอธิบายวาโปรแกรมประยุกต  “เปนโปรแกรมหรือชุดคําส่ังที่ผูใชเขียน
ขึ้นเอง  เพื่อส่ังใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานสนองความตองการ  เชนโปรแกรมประเมินผลการสอบ  โปรแกรม
ทําบัญชี  เปนตน”
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กิดานันท  มลิทอง (2539) กลาววาโปรแกรมประยุกต “เปนโปรแกรมหรือชุดคําส่ังที่ผูใชออกแบบเขียน
ขึ้นเอง  เพื่อส่ังใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว”

วาสนา  สุขกระสานติ (2541) ใหความหมายของโปรแกรมประยุกต  วา “เปนโปรแกรมที่ทําใหเครื่อง
คอมพิวเตอรสามารถทํางานไดตามที่ผูใชตองการ  ไมวาจะเปนงานดานการจัดทําเอกสาร  การทําบัญชี
การจัดเก็บขอมูลขาวสาร  ตลอดจนงานทุก ๆ ดานตามแตผูใชตองการ”

ธีราวุธ  ปทมวิบูลย, สมรัฐ  เชตนุช, วรพันธ  สาระสุรียภรณ  และนิติ  วิทยาโรจน (2545) ไดอธิบายวา
โปรแกรมประยุกต  “เปนโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงานดานตาง ๆ ตามระบบงานและความตองการของ
ผูใช”

จากความหมายของโปรแกรมประยุกตที่มีผูใหคําอธิบายไวขางตน  สามารถสรุปไดวาโปรแกรม
ประยุกตนั้น  คือ  “ชุดคําส่ังที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อส่ังใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานตามความตองการของผูใช
โดยทําหนาที่ตรงกันขามกับโปรแกรมระบบ“

2.  แบบจําลองทางปญญา (Mental Models)

การสอนโปรแกรมนั้นตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย  เพื่อสะทอนความเขาใจพื้นฐาน
ของมโนทัศนและสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในสถานการณใหม  โดยความสามารถในการผสมผสาน
และบูรณาการความรูนั้นเปนกุญแจสําคัญในการเรียนรูโปรแกรม  ซึ่งวิธีการในการสอนโปรแกรมคือการพัฒนา
ผูใชใหมีแบบจําลองทางปญญา (Mental Models) ของโปรแกรมที่ถูกตอง (Hsu and Turoff, 2002)

แบบจําลองทางปญญาเปนคําที่มักใชกันอยางแพรหลายในสาขาที่เกี่ยวของกับการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับระบบคอมพิวเตอร (Human – Computer Interaction [HCI]) ซึ่งนักการศึกษาและนักวิจัยใน
สาขาดังกลาวไดใหคําอธิบายคําวาแบบจําลองทางปญญาไวมากมายหลากหลาย  ดังนี้

Veldhuyzen and Stassen (1977) อธิบายวาแบบจําลองทางปญญา “เปนความรูเกี่ยวกับโปรแกรม
หรือระบบคอมพิวเตอรที่ผูใชมีปฏิสัมพันธ  ปจจัยภายนอกที่สงผลตอโปรแกรมหรือระบบ ฯ  รวมถึงกลยุทธ
ในการควบคุมโปรแกรมหรือระบบ ฯ”

Young (1983) ใหคําอธิบายวาแบบจําลองทางปญญา “เปนมโนภาพของโปรแกรมหรือระบบ
คอมพิวเตอรที่ผูใชมีปฏิสัมพันธ”

Kieras and Bovair (1984) อธิบายวาแบบจําลองทางปญญา “เปนความรูเกี่ยวกับเรื่องที่วาอุปกรณ
นั้นจะทํางานไดอยางไร  ในความหมายที่หมายถึงโครงสรางและกระบวนการภายใน”
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Borgman (1985) ใหคําอธิบายวาแบบจําลองทางปญญา “เปนแบบจําลองของระบบที่ผูใชสรางขึ้น
ในใจของตน  โดยมีพื้นฐานมาจากแบบจําลองเชิงมโนทัศนที่ไดรับ  ทั้งนี้แบบจําลองทางปญญาที่เกิดขึ้นอาจจะ
ไมเหมือนกับแบบจําลองเชิงมโนทัศนที่ไดรับทุกประการ”

Olfman, Sein, and Bostrom (1986) อธิบายวาแบบจําลองทางปญญา “เปนการแสดงใหเห็นภาพ
มโนทัศนของโปรแกรมในใจ  ซึ่งชวยใหผูใชไดขอสรุปเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรที่ผูใชมีปฏิสัมพันธ  การคิดอยาง
มีเหตุผล  และใหแนวทางในการใชงานระบบคอมพิวเตอร”

Rouse and Morris (1986) กลาวถึงแบบจําลองทางปญญาวา “เปนวิธีการที่คนเราใชในการอธิบาย
วัตถุประสงคและรูปแบบของโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอรที่ผูใชมีปฏิสัมพันธ  โดยเปนการอธิบายการทํางาน
สภาพที่สังเกตเห็นได  รวมถึงการคาดหมายสภาพในอนาคตของโปรแกรมหรือระบบ ฯ”

Carroll and Olson (1988) ใหความหมายของแบบจําลองทางปญญาวา “เปนการแสดงใหเห็นภาพ
(ในหัว) ของกายภาพของระบบคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมที่ปฏิบัติการในระบบคอมพิวเตอร  กับความสัมพันธ
แบบเปนลําดับขั้นจากขอมูลที่ปอนเขา (Input) กับส่ิงที่ได (Output)”

Potosnak (1989) อธิบายแบบจําลองทางปญญาวา “เปนโครงสรางที่ละเอียดและมีคุณคาที่สะทอนให
เห็นความเขาใจของผูใชวาโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอรประกอบดวยอะไรบาง  ทํางานอยางไร  ทําไมจึง
ทํางานเชนนั้น  เปนความรูเกี่ยวกับประสิทธิภาพของโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอรเพื่อใหผูใชลองใชงาน
โปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอรภายในใจกอนที่จะตัดสินใจเลือกกระทําการใด ๆ”

Rouse, Cannon-Browsers, and Salas (1992) กลาวถึงแบบจําลองทางปญญาวา  “แบบจําลอง
ทางปญญานั้นทําหนาที่ในการบรรยายสภาพการทํางานของระบบ  การอธิบายปฏิบัติการและทํานายผล
การทํางานของระบบ”

Olfman and Shayo (1997) อธิบายวาแบบจําลองทางปญญานั้นหมายถึง  “โครงสรางความรู
(ทั้งความรูเชิงปจจัยและความรูเชิงกระบวนการ) ที่ผูใชมีอยู  ซึ่งถูกกระตุนในหนวยความจําปฏิบัติการ (Working
Memory) เมื่อผูใชคิดเกี่ยวกับการใชและเรียนรูการใชงานโปรแกรมเพื่อที่จะใชงานโปรแกรมใหได  โดยเปน
การแสดงใหเห็นภาพความรูเกี่ยวกับโปรแกรมที่อยูในใจของผูใช”

Doyle and Ford (1998) อธิบายสั้น ๆ วาแบบจําลองทางปญญาคือ “ผังคิด (Cognitive Map) หรือ
โครงสรางความรู (Schema)”

Shayo and Olfman (1998) อธิบายวาแบบจําลองทางปญญา “เปนภาพเกี่ยวกับโปรแกรมที่มีอยูในใจ
ของผูเขารับการอบรม”
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van der Meij and Gellevij (1998) ใหคําอธิบายวาแบบจําลองทางปญญา “เปนการรวมกันระหวาง
ความรูและทักษะที่ชวยผูใชในการแกปญหา”

Wu, Dale, and Bethel (1998) กลาววาแบบจําลองทางปญญา  คือ “การแสดงใหเห็นมโนภาพของ
มโนทัศนที่เปนนามธรรมหรือกายภาพของระบบคอมพิวเตอรที่ผูใชมีปฏิสัมพันธ ซึ่งชวยใหผูใชสามารถทํานาย
และอธิบายใหคนอื่นเขาใจมโนทัศนหรือระบบคอมพิวเตอรและใหแนวทางในการปฏิสัมพันธ”

Thunin, Köykkä, and Ranta-sho (1999) อธิบายวาแบบจําลองทางปญญา “เปนโครงสรางทาง
ปญญาหรือโครงสรางความรูที่ไมคงที่  ที่ประกอบดวยความรูเกี่ยวกับโปรแกรม”

George (2000) ใหคําอธิบายวาแบบจําลองทางปญญา “เปนการแสดงใหเห็นภาพความรูของกระบวน
การ  ภารกิจหรือระบบคอมพิวเตอรที่ผูใชมีปฏิสัมพันธที่ซับซอนที่อยูในใจของผูใช  ที่สรางและจัดกระทําเพื่อชวย
ใหผูใชสามารถใหเหตุผล  คาดหมาย  และทําความเขาใจกระบวนการ  ภารกิจหรือระบบ”

Gellevij (2002) อธิบายวาแบบจําลองทางปญญา “เปนความรูและทักษะที่ถูกใชเพื่อแกปญหาทั้งที่
เคยไดรับการอบรมและไมเคยไดรับการอบรมมากอน  โดยปราศจากการใชหนังสือคูมือ”

Gellevij, van der Meij, de Jong, and Pieters (2002) ไดอธิบายวาแบบจําลองทางปญญา “ชวยให
ผูใชเขาใจวาโปรแกรมทํางานเชนไร  และชวยใหพวกเขาคาดเดาผลของการกระทําที่จะเกิดขึ้นได”

Coulson, Olfman, Shayo, and Rohm, 2003  กลาววา  แบบจําลองทางปญญาของผูใชโปรแกรมนั้น
หมายถึง  “โครงสรางความรูเดิม (ที่ประกอบไปดวยความรูเชิงปจจัยและความรูเชิงกระบวนการ) ที่ผูใชมีอยู
ซึ่งจะถูกนํามาใชในหนวยความจําปฏิบัติการ  เมื่อผูใชคิดเกี่ยวกับการใชงานหรือการเรียนรูโปรแกรม”

Fisher (2003) กลาววาแบบจําลองทางปญญา “เปนการอธิบายส่ิงที่ผูใชเห็นและอธิบายวาโปรแกรม
หรือระบบคอมพิวเตอรที่ผูใชมีปฏิสัมพันธกําลังทําอะไรอยู  พรอมทั้งทํานายวาผูใชสามารถทําอะไรตอไปได
โปรแกรมหรือระบบ ฯ จะแสดงออกอยางไรตอปฏิบัติการของผูใช  และผูใชจะเห็นอะไรที่เปนผลจากปฏิบัติการ
ของตน”

Gellevij and van der Meij (2004) ไดอธิบายวาแบบจําลองทางปญญา “มีบทบาทสําคัญตอ
การแกปญหา  ผูใชจะประยุกตใชแบบจําลองทางปญญาของตนในการคนพบ  อธิบาย  วิเคราะห  และแกปญหา
ตาง ๆ แบบจําลองทางปญญาที่ชัดเจนชวยใหผูใชสามารถแกไขสถานการณใหมที่เผชิญได  โดยสามารถถาย
โอนความรูไปสูภารกิจใหมได  ทั้งนี้แบบจําลองทางปญญาจะพัฒนาไดจากการใชงานจริง  การอบรมและ
การเลียนแบบ”
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จากความหมายของแบบจําลองทางปญญาที่ไดมีนักการศึกษาและนักวิจัยใหคําอธิบายไวขางตน
จึงสามารถสรุปไดวาแบบจําลองทางปญญานั้น “เปนภาพผังคิดหรือโครงสรางความรู (ทั้งความรูเชิงปจจัยและ
ความรูเชิงกระบวนการ) ที่เปนนามธรรมของโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอรที่ผูใชมีอยูหรือสรางขึ้นในใจของตน
เมื่อคิดหรือใชโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอร  ที่แตละคนมีแตกตางกัน  และสามารถปรับเปล่ียนได  ซึ่งทํา
หนาที่ในการบรรยายสภาพ  อธิบายปฏิบัติการและทํานายผลการใชโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอร  เพื่อชวย
ผูใชในการทําความเขาใจและใชโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอร  ทําใหสามารถคาดเดาการตอบสนองและผล
ที่ไดจากการใชโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอร  ชวยในการแกไขปญหาหรือสถานการณใหมที่เผชิญ ซึ่งสงผล
ตอความสามารถในการใชโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอร”

ในสวนของผูใชนั้นพบวา  หากผูใชมีแบบจําลองทางปญญาที่ถูกตองจะทําใหผูใชสามารถปฏิบัติงาน
ไดดีขึ้น  ใชเวลาในการปฏิบัติงานนอยลง  และลดขอผิดพลาด (Coulson, Olfman, Shayo, and Rohm, 2003)
ทั้งยังชวยในการทําความเขาใจกระบวนการ (George, 2000) นอกจากนั้นยังสามารถใชแบบจําลองทางปญญา
เพื่อทํานายผลที่เกิดจากการใชงานโปรแกรม  เพราะแบบจําลองทางปญญาชวยใหผูใชสามารถใชงานโปรแกรม
ในใจได (Yehezkel, Ben-Ari, and Dreyfus, 2005) โดยเฉพาะสําหรับผูเริ่มตนใช (Novice) แลวนั้นแบบจําลอง
ทางปญญายังชวยใหพวกเขารูสึกวาพวกเขาสามารถควบคุมโปรแกรมได  ซึ่งเปนการบรรเทาความวิตกกังวลลง
ไดอีกดวย (Olfman, Sein, and Bostrom, 1986) หรืออาจกลาวสรุปในที่นี้ไดวาการที่ผูใชมีแบบจําลองทาง
ปญญาที่ถูกตองนั้นจะชวยเพิ่มสมรรถภาพการเรียนรูโปรแกรม  รวมถึงทัศนคติในการใชงานโปรแกรมดวยนั่นเอง
(Olfman and Shayo, 1997)

สําหรับวิธีการสอนโปรแกรมนั้น Norman (1983 cited in Yeshno and Ben-Ari, 2001) ไดเสนอใหมี
การนําเสนอแบบจําลองเชิงมโนทัศน (Conceptual Models) ไวระหวางโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอรที่ผูใช
มีปฏิสัมพันธ (Target System) กับผูใช  ซึ่งแตกตางจากวิธีการสอนแบบเดิมนั้นที่ผูเรียนจะสรางแบบจําลองทาง
ปญญาของตนจากโปรแกรมหรือระบบ ฯ โดยตรง  ทั้งนี้ผูสอนไมไดเปนเพียงแคส่ือกลางในการสรางแบบจําลอง
ทางปญญา  โดยการตั้งคําถามและการใหทําปรึกษาอีกตอไป  แตดวยแนวคิดนี้ผูสอนยังเปนผูสรางสื่อการเรียนรู
เพื่อชวยใหผูเรียนสรางแบบจําลองทางปญญา  ดังแผนภาพที่ 1  อีกดวย  สอดคลองกับ Yeshno and Ben-Ari
(2001) ที่เชื่อวาการที่จะชวยผูเรียนในการเรียนรูการใชงานโปรแกรมไดนั้น  ผูสอนตองสรางแบบจําลอง
เชิงมโนทัศนที่ชัดเจนและถูกตองขึ้นและใชแบบจําลองนั้นสอนผูเรียนซึ่งเปนผูเริ่มตนใช  ทั้งนี้แบบจําลอง
เชิงมโนทัศนจะชวยใหผูเรียนพัฒนาแบบจําลองทางปญญาเกี่ยวกับโปรแกรม  เพิ่มความสามารถในการปฏิบัติ
การ  และลดความวิตกกังวลของผูเรียนลงได  อีกทั้งชวยลดเวลาที่ใชในการเรียนรู (Yeshno and Ben-Ari,
2001) ชวยใหไดวิธีการใหมและเขาใจระบบไดงายขึ้น  ทําใหไดกรอบสําหรับการนําไปปฏิบัติ  (Hudson, 2003)
สงผลใหเกิดความคงทนในการเรียนรูทักษะ  และชวยใหผูเรียนเกิดการถายโอนการเรียนรูไปสูสถานการณใหมได
(Atlas, Cornett, Lane, and Napier, 2006)
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ดวยแนวคิดขางตนที่ไดมีการกลาวถึงการใชแบบจําลองเชิงมโนทัศนในเรื่องของการสอนโปรแกรมนั้น
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวามีนักวิชาการและนักการศึกษาไดอธิบายความหมายของ
แบบจําลองเชิงมโนทัศนไวอยางหลากหลาย  ดังเชน Borgman (1985) ที่ไดอธิบายแบบจําลองเชิงมโนทัศนวา
“เปนแบบจําลองที่นักออกแบบ  นักวิจัยหรือนักฝกอบรมนําเสนอแกผูใช  เพื่อถายทอดวิธีการทํางานของ
โปรแกรมหรือระบบ ฯ ดวยวิธีการที่ผูใชสามารถทําความเขาใจได” ในขณะที่ Olfman, Sein, and Bostrom
(1986) ไดอธิบายแบบจําลองเชิงมโนทัศนวาเปน “กรอบคิดสําหรับการถายทอดมโนทัศนพื้นฐานของโปรแกรม
หรือระบบคอมพิวเตอรที่ผูใชมีปฏิสัมพันธ  เพื่อเปนฐานสําหรับการสรางแบบจําลองทางปญญา”  ทั้งนี้
แบบจําลองเชิงมโนทัศนนั้นหมายความถึง  ทั้งความรูเชิงปจจัยและความรูเชิงกระบวนการเกี่ยวกับโปรแกรม”
(Olfman and Shayo, 1997) ซึ่งผูสอนใชเปนการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาใหแกผูเรียน  เพื่อใชเปนตัวชวย
สําหรับการเรียนรูอยางมีความหมาย (Shayo and Olfman, 1998)

จากคําอธิบายขางตน  จึงอาจกลาวไดวาแบบจําลองเชิงมโนทัศนนั้น  คือ “แบบจําลองที่ถูกตองและชัด
เจนของโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอรที่ผูใชมีปฏิสัมพันธ  ที่ผูสอนไดออกแบบขึ้นเพื่อใชในการนําเสนอเนื้อหา
ความรูทั้งความรูเชิงปจจัยและความรูเชิงกระบวนการของโปรแกรม  โดยนําเสนอเพื่อใชเปนการจัดโครงสราง
ความคิดลวงหนากอนการสอนโปรแกรม  เพื่อชวยในการพัฒนาแบบจําลองทางปญญาใหเกิดขึ้นในตัวของ
ผูเรียน  เพื่อเอื้อใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย”

แบบจําลองเชิงมโนทัศนนั้นแตกตางจากแบบจําลองทางปญญาที่อยูในตัวอยูในตัวของผูเรียน  ตรงที่
แบบจําลองเชิงมโนทัศนนั้นจะเปนการแสดงจากภายนอกตัวผูเรียน (Coulson, Olfman, Shayo, and Rohm,
2003) หากมีการนําเสนอแบบจําลองเชิงมโนทัศนแกผูเรียนแลว  ผูเรียนจะรวมเอาแบบแบบจําลองเชิงมโนทัศน
นั้นเขาสูแบบจําลองทางปญญาของตน  กอใหเกิดการเติมเต็มชองวางของความรูและประสบการณของผูเรียน
(Coulson, Olfman, Shayo, and Rohm, 2003) ทั้งนี้ผูสอนสามารถใชแบบจําลองเชิงมโนทัศนเพื่อชวยใหผูเรียน
เขาใจได  โดยการใชแบบจําลองเชิงมโนทัศนหรือแผนผังที่แสดงสวนประกอบตาง ๆ ของกระบวนการที่สัมพันธ
กัน  เพื่อชวยในการจัดระเบียบและรวบรวมเนื้อหา  ซึ่งจะสงผลใหผูเรียนเรียนรูไดมากขึ้น  และสามารถประยุกต
ใชส่ิงที่เรียนรูนั้นในการแกปญหาได (Slavin, 2006)

ภาพที่ 1 การสอนโปรแกรมแบบเดิมและการสอนโปรแกรมตามแนวคิดของ Norman (1983)

การสอนโปรแกรมแบบเดิม

การสอนโปรแกรมตามแนวคิดของ Norman (1983)

โปรแกรมหรือระบบ
คอมพิวเตอร แบบจําลองทางปญญา

แบบจําลองทางปญญาแบบจําลองเชิงมโนทัศนโปรแกรมหรือระบบ
คอมพิวเตอร
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ดังนั้นหากพิจารณาตามวัตถุประสงคของการสอนโปรแกรมที่ตองการใหผูเรียนมีความรูทั้งความรู
เชิงปจจัยและความรูเชิงกระบวนการและทักษะตาง ๆ ของโปรแกรมในรูปของแบบจําลองทางปญญาที่ถูกตอง
(Olfman and Shayo, 1997) แลวนั้น  ผูสอนจึงควรสรางและนําเสนอแบบจําลองเชิงมโนทัศนเพื่อเปน
การจัดโครงสรางความคิดลวงหนาในการสอนโปรแกรมคอมพิวเตอรใหแกผูเรียน  เพื่อชวยเอื้อใหเกิดการเรียนรู
อยางมีความหมาย (Shayao and Olfman, 1998) ซึ่งการสรางแบบจําลองทางปญญาใหมีประสิทธิภาพนี้
จะเปนประโยชนอยางมากตอผูเริ่มตนใช  ใหสามารถเรียนรูโปรแกรมไดอยางมีประสิทธิภาพ (Hsu and Turoff,
2002) ซึ่งยืนยันไดจากการศึกษาหลายการศึกษา  อาทิการศึกษาของ Mayer (1979), Sein, Bostrom, Olfman,
and Davis (1993), Olfman and Shayo (1997) และ Shayao and Olfman (1998) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

Mayer (1979) รายงานการศึกษาวิจัยกับนักศึกษาที่ไมมีประสบการณในการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรมากอนในการเรียนเขียนโปรแกรม  โดยแจกสื่อการเรียนกับกลุมทดลองตางกันดังนี้  กลุมแรกไดรับ
แบบจําลองเชิงมโนทัศนเปนการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาในขณะที่อีกกลุมหนึ่งไดรับส่ือการเรียนเหมือนกัน
แตไมมีแบบจําลอง  ผลการศึกษาพบวา  กลุมทดลองที่ไดรับแบบจําลองเชิงมโนทัศนมีผลการปฏิบัติดีกวาใน
การทดสอบหลังเรียนในงานที่ตองการการถายโอนการเรียนรูไปยังสถานการณอื่นที่ตางไปจากที่เรียน  ดังนั้นเขา
จึงสรุปวาแบบจําลองเชิงมโนทัศนที่ใหลวงหนานี้อาจชวยใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาไปสูสถานการณที่
ตางออกไปไดดียิ่งขึ้น

Sein, Bostrom, Olfman, and Davis (1993) ไดทําการเปรียบเทียบผลของการใหแบบจําลอง
เชิงมโนทัศนเชิงนามธรรม (Abstract Conceptual Models), แบบจําลองเชิงมโนทัศนเชิงเปรียบเทียบ
(Analogical Conceptual Models) และไมใหแบบจําลองเชิงมโนทัศน  ที่มีตอความสามารถ (ในดานเวลาและ
การทําความเขาใจ) ในการเรียนรูโปรแกรมใหมของผูเริ่มตนใช  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางที่ไดรับ
แบบจําลองเชิงมโนทัศนเชิงนามธรรมเปนการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาที่มีประสิทธิภาพที่สุด
โดยกลุมตัวอยางใชเวลาในการปฏิบัติงานนอยที่สุด  ทั้งยังมีคะแนนแบบทดสอบสูงที่สุดดวย

Olfman and Shayo (1997) ไดทําการศึกษาวิธีการอบรมที่เหมาะสมในการเรียนรูโปรแกรมใหมที่มี
ความสัมพันธกับระบบจัดการฐานขอมูลที่เคยเรียนรูกอนหนา  โดยใชการเทียบเคียงในการจัดทําผังกับนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  จํานวน 59 คน  ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเบื้องตน  ทั้งนี้
ผูเรียนมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูล  โดยมีความสามารถในการใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา
โปรแกรมตารางวิเคราะห  รวมถึงโปรแกรมจัดการฐานขอมูลมากอนหนา  หลังการอบรมจึงทําการประเมิน
สมรรถภาพการเรียนรูและความสามารถในการถายโอนทักษะไปสูโปรแกรมจัดการฐานขอมูลใหมที่ใกลเคียงกับ
โปรแกรมจัดการฐานขอมูลที่เคยเรียนรูมากอนหนา  ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาลักษณะของปฏิบัติการและจํานวน
ของโปรแกรมที่เรียนเปนตัวแปรที่สําคัญที่สงผลตอแบบจําลองทางปญญาของโปรแกรม  โดยเขาไดสรุปวาการที่
ผูเรียนมีแบบจําลองทางปญญา ที่เพียงพออยูกอนการอบรม  สงผลตอความสามารถในการเรียนรูและแรงจูงใจ
ในการเรียนรูโปรแกรมใหมที่ใกลเคียงกับโปรแกรมที่เคยเรียนรูมากอน  นอกจากนั้นการใหผูเรียนไดศึกษา
โปรแกรมมากกวา 1 โปรแกรมเอื้อตอการถายโอนความรู
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Shayo and Olfman (1998) ไดทําการศึกษาผลของการใชแบบจําลองเชิงมโนทัศนเปนการจัด
โครงสรางความคิดลวงหนาในการเรียนรูโปรแกรมที่ใกลเคียงกับระบบการจัดการฐานขอมูลที่เคยเรียนรูมากอน
หนา  ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการถายโอนการเรียนรูไปสูโปรแกรมที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับโปรแกรมที่เคยเรียนรูไปกอนหนา  โดยทําการศึกษากับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาระบบ
สารสนเทศจํานวน 204 คน  แบงกลุมตัวอยางตามความรูเกี่ยวกับโปรแกรมฐานขอมูลออกเปนกลุมที่มีความรูมา
บางและไมมีเลย  นอกจากนั้นยังแบงแบบจําลองเชิงมโนทัศนเปน 2 ชนิด  ไดแก  แบบจําลองเชิงมโนทัศนที่เปน
แบบเปรียบเทียบ/อธิบาย (Comparative/Expository Conceptual Models) และแบบจําลองเชิงมโนทัศน
เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Conceptual Models) ทั้งนี้พวกเขาจะไดรับคูมือประกอบการอบรมซึ่งมีและ
ไมมี แบบจําลองเชิงมโนทัศนในคูมือเพื่อใชในการเรียนรูโปรแกรม  ผลการศึกษาพบวาหลังการอบรม
กลุมตัวอยางที่มีความรูเดิมเกี่ยวกับโปรแกรมสูงกวากลุมตัวอยางที่ไมมีความรูเดิมไมไดมีความรูเกี่ยวกับ
โปรแกรมสูงกวากลุมตัวอยางที่ไมมีความรูเดิมมากอนหนาการอบรม  นอกจากนั้นพบวากลุมตัวอยางที่มี
ความรูเดิมมากอนมีทัศนคติที่ดีสูงกวาคนที่ไมมีความรูเดิมมากอน  Shayo and Olfman ไดสรุปวาในการอบรม
หากผูเขารับการอบรมมีแบบจําลองทางปญญาที่เหมาะสมมากอนหนา  จะสงผลตอการเรียนรูการใชงาน
โปรแกรม  นอกจากนั้นแบบจําลองเชิงมโนทัศนยังสงผลตอแรงจูงใจในการเรียนรูโปรแกรมใหมที่คลายกับ
โปรแกรมเดิมที่เคยรูมากอน

แบบจําลองเชิงมโนทัศนที่ใหเพื่อประโยชนในการเรียนรูโปรแกรมแกผูเริ่มตนใชนั้น  อาจอยูในรูปของ
ภาพกราฟกที่แสดงใหเห็นมโนทัศนหลักของเรื่องที่ตองการศึกษาและความเชื่อมโยงระหวางมโนทัศนเหลานั้น
(Slavin, 2006) หรืออยูในรูปของแผนภาพตาง ๆ  ทั้งนี้เพราะการจัดการสารสนเทศใหอยูในรูปของกราฟ
แผนภูมิ, ตาราง  หรือรูปแบบอื่น ๆ ที่อยูในลักษณะของรูปภาพที่สามารถทําความเขาใจไดนี้  ชวยใน
การทําความเขาใจ  การจํา  และการถายโอน  (Slavin, 2006) ดังการศึกษาของ Washington and Rogers
(1997), George (2000), Coulson, Olfman, Shayo, and Rohm (2003) และ Gellevij and van der Meij
(2004) ที่มีรายละเอียดดังนี้

Washington and Rogers (1997) ที่ไดทําการศึกษาวิธีการพัฒนาแบบจําลองทางปญญาของ
กระบวนการใชเครื่องพิมพดีด  และถายโอนแบบจําลองทางปญญานั้นไปสูการใชเครื่องคอมพิวเตอรผานกราฟก
และภาพเคลื่อนไหว  กับกลุมตัวอยางเปนผูที่ไมเคยใชและเปนผูเร่ิมตนใชระบบคอมพิวเตอรจํานวน 25 คน
(ชาย 11 และหญิง 14 คน)  โดยอายุสูงสุด 36 ปและอายุต่ําสุด 19 ป  กลุมตัวอยางครึ่งหนึ่งจบการศึกษาระดับ
มัธยมปลาย  9 คนเปนนักศึกษา  และวางงานจํานวน 18 คน  ทั้งนี้กลุมตัวอยางจํานวน 16 คนมีประสบการณ
การใชคอมพิวเตอรมาบาง  สวนอีก 9 คนไมเคยใช  โดยใชวิดีโอเพื่อใหมองเห็นภาพที่ชัดเจน  และใชผังงานเพื่อ
แสดงภาพที่เปนนามธรรม  ซึ่งไดคาดวาผังงานจะชวยใหผูเรียนพัฒนาแบบจําลองทางปญญาของกระบวนการ
ได  ผลการศึกษาพบวาผูที่ไมมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมักจะรูสึกกลัวหรือลังเลในการใชเทคโนโลยี
นอกจากนั้นกลุมตัวอยางยังระบุวาแมงานที่ใชพิมพดีดกับคอมพิวเตอรจะใกลเคียงกัน  แตพวกเขาไมมี
แบบจําลองที่ชัดเจนวางานที่ใชพิมพดีดตางจากงานที่ใชคอมพิวเตอรอยางไร  อยางไรก็ตามการใหผังงานชวยให
พวกเขาเรียนรูมโนทัศนตาง ๆ ได  และทําใหมีความมั่นใจมากขึ้น
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George (2000) ที่ไดทําการศึกษาผลการใชการจัดขอมูลดวยแผนภาพเพื่อชวยในการพัฒนา
แบบจําลองทางปญญาของผูเริ่มตนเรียนการเขียนโปรแกรม  จากการศึกษาพบวาเมื่อผูเรียนไดรับแบบจําลอง
ทางปญญาที่ไดจากการสําเนาเอาแบบจําลองทางปญญาของผูเชี่ยวชาญ (ในรูปของแผนผังที่ชัดเจน) มาศึกษา
สงผลใหพวกเขาสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ผลการศึกษายังชี้วาแบบจําลองทาง
ปญญานั้นไมคงที่  โดยคนเรามักจะลืมหรือสับสนกับโปรแกรมที่ใกลเคียงหรือคลายกัน  ดังนั้นการนําเสนอ
แบบจําลองทางปญญาในรูปของการจัดขอมูลดวยแผนภาพจึงมีประโยชนตอการคนคืนแบบจําลองทางปญญา
ของผูเริ่มตนใช  ทั้งนี้เขาไดเสนอใหใชแผนผังในการสอนการเขียนโปรแกรม

Coulson, Olfman, Shayo, and Rohm (2003) ไดศึกษาปจจัยในการใชงานโปรแกรม ERP
(Enterprise Resource Planning) ซึ่งเปนโปรแกรมที่ใชในการอบรม  รวมถึงการศึกษากลยุทธที่ใชในการอบรม
ผูใชที่อาจสงผลตอประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรม  การศึกษานี้ทําการศึกษากับนักศึกษาปริญญาตรี
ดานบริหารธุรกิจ 77 คน  แบงออกเปน 2 กลุม  กลุมแรกไดรับการเกริ่นนําเกี่ยวกับโปรแกรมในรูปของ Workflow
Concept เปนการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา (Conceptual Advance Organizer) อีกกลุมหนึ่งไดรับ
การอบรมตามปกติ  ทั้งนี้ใชเวลาในการอบรม 5 สัปดาห  โดยหลังการอบรมทุกสัปดาหจะมีการทดสอบหลังเรียน
(Post-Test) และมีการทดสอบอีกครั้งหลังจากการอบรมผานไปแลว 10 วัน  ผลการศึกษาพบวา  กลุมที่ใช
Workflow Concept เปนการจัดโครงสรางความคิดลวงหนามีการพัฒนาแบบจําลองทางปญญาไดถูกตอง
โดยสามารถระลึกมโนทัศนไดถูกตองมากกวา  ผลการศึกษานี้ชี้วาแบบจําลองเชิงมโนทัศนที่เปนการจัด
โครงสรางความคิดลวงหนา (Conceptual Advance Organizer) เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเรียนรู
การใชงานโปรแกรม  จึงเสนอใหใชวิธีการนี้ในการอบรมการใชโปรแกรม

Gellevij and van der Meij (2004) ไดทําการศึกษาหนาที่ของภาพการจับภาพหนาจอ (Screen
Capture) ในหนังสือคูมือประกอบการเรียนรูโปรแกรม  ในการพัฒนาแบบจําลองทางปญญาเกี่ยวกับโปรแกรม
ทั้งนี้เขาไดทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาในคณะครุศาสตรจํานวน 44 คนที่มีความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง - สูง  โดยแบงออกเปน 2 กลุมทดลอง  กลุมแรกไดรับหนังสือคูมือที่เปน
ตัวอักษรอยางเดียว (Textual Manual) สวนอีกกลุมไดรับหนังสือคูมือที่ประกอบดวยภาพการจับภาพหนาจอ
และตัวอักษร (Visual Manual) แลวจึงทําการเรียนรูการใชโปรแกรม SimQuest ซึ่งเปนโปรแกรมประเภท
Authoring Tool ดวยตนเองเปนเวลา 103 – 116 นาที  จากนั้นจึงใหทําแบบทดสอบแบบเขียนตอบ  เพื่อทํา
การประเมินพัฒนาการของแบบจําลองทางปญญา  ซึ่งเปนความรูเกี่ยวกับโครงสรางของโปรแกรม  การทํางาน
ของโปรแกรม  ความสามารถในการทํานายผลการปฏิบัติ  รวมถึงการแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น  โดยใหบอกชื่อ
หรือวาดภาพหนาตางของโปรแกรม  คาดเดาผลที่จะเกิดขึ้น  ชี้จุดผิดที่เกิดขึ้นบนหนาจอ  รวมถึงเวลาที่ใชใน
การเรียนรูดวย  ผลการศึกษาพบวากลุมทดลองที่ไดรับหนังสือคูมือแบบเปนภาพรวมกับตัวอักษรใชเวลาในการ
อบรมนอยกวา 11%  ในเรื่องของผลการเรียนรูพบวากลุมทดลองดังกลาวยังมีคะแนนสูงกวาอีกกลุม 14%
นอกจากนั้นยังพบวากลุมทดลองที่ไดเรียนรูจากหนังสือคูมือแบบภาพรวมกับตัวอักษรยังมีความรูเกี่ยวกับ
โครงสรางของโปรแกรม  ความสามารถในการอธิบายการทํางานของโปรแกรม  การทํานายผลของปฏิบัติการ
รวมถึงมีความรูเชิงมโนทัศนของโปรแกรมดีกวาอีกกลุม
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การที่จะพัฒนาผูใชใหสามารถใชงานระบบคอมพิวเตอรไดนั้น  ผูใชจําตองมีความรูและทักษะใน
การใชโปรแกรม  แตปญญาที่พบในการสอนคือไมเฉพาะผูเริ่มตนใชจะไมมีความรูเทานั้น  แตพวกเขายัง
ไมสามารถทําตามสิ่งที่สอนไดอยางถูกตองดวย  นั่นเพราะผูเร่ิมตนใชขาดแบบจําลองทางปญญาที่สามารถ
อธิบายพฤติการณของโปรแกรม  กระนั้นมันก็เปนการยากที่ผูเร่ิมตนใชจะสรางแบบจําลองทางปญญาที่
ใชการไดของระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรมดวยตนเอง  ทั้งนี้เพราะพวกเขาไมมีแบบจําลองเดิมมากอน  ดังนั้น
ผูสอนหรือนักการศึกษาที่มีประสบการณในการพัฒนาสื่อการเรียนรูจึงตองเปนผูสรางแบบจําลองเชิงมโนทัศนที่
ชัดเจนขึ้น  และนําเสนอแบบจําลองนั้นแกผูเรียน (Schlager and Ogden, 1986; Yeshno and Ben-Ari, 2001)
ดังการศึกษาของ Schlager and Ogden (1986) ไดทําการศึกษาโดยนําคําพูดของผูเชี่ยวชาญในการใชระบบ
ฐานขอมูลมาจัดทําเปนหนังสือคูมือเรียนรูการใชงานระบบฐานขอมูล  เพื่อใหกลุมตัวอยาง 2 กลุมไดทํา
การศึกษา  โดยกลุมหนึ่งเรียนรูการใชระบบจากหนังสือคูมือตนฉบับ  อีกกลุมเรียนรูจากหนังสือคูมือฉบับที่
ทําการแกไขขางตน  ผลการศึกษาพบวาการนําเสนอความรูของผูเชี่ยวชาญชวยผูเร่ิมตนใชในการเรียนรูไดดีที่สุด
สอดคลองกับการศึกษาของ Yeshno and Ben-Ari (2001) ไดทําการศึกษาการใชโปรแกรม MS Word
ในรูปแบบของ Bilingual Word Processing กับนักเรียนเกรด 9  จํานวน 49 คน  แบงออกเปน 3 กลุม  ไดแก
กลุมควบคุมที่ไดรับการสอนตามวิธีการปกติโดยเปนการอธิบายวิธีการใชงานโปรแกรม  กลุมทดลอง 2 กลุม
กลุมละ 19 และ 13 คน  ตามลําดับ  ซึ่งจะไดรับการสอนโดยใชแบบจําลองเชิงมโนทัศนที่ชัดเจนของโปรแกรม
ในรูปแบบของ Block Conceptual Models  ทั้งสองกลุมไดรับใบงานเพื่อใหศึกษาดวยตนเอง  จากนั้นจึงทํา
การทดสอบ  ผลการศึกษาพบวาการใหแบบจําลองเชิงมโนทัศนชวยใหเกิดการแกปญหาไดดีขึ้น  Yeshno and
Ben-Ari ไดสรุปวาการที่จะชวยผูเรียนในการเรียนรูโปรแกรมไดนั้น  ผูสอนตองสรางแบบจําลองเชิงมโนทัศนขึ้น
และใชแบบจําลองนั้นสอนผูเรียนซึ่งเปนผูเร่ิมตนใช  ทั้งนี้แบบจําลองเชิงมโนทัศนจะชวยใหผูเรียนพัฒนา
แบบจําลองทางปญญาเกี่ยวกับโปรแกรม  ชวยเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติการ  และลดความวิตกกังวลของ
ผูเรียนลงได

จากการศึกษาที่ไดกลาวมาขางตนพอที่จะสรุปไดวาวิธีการหนึ่งที่ชวยพัฒนาแบบจําลองทางปญญา
ของผูเริ่มตนใชนั้น  ทําไดโดยการที่ผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญในโปรแกรมนั้น ๆ เปนผูสรางแบบจําลองเชิงมโนทัศน
ซึ่งอาจอยูในรูปของภาพกราฟก  และนําเสนอแบบจําลองนั้นเพื่อเปนการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาแก
ผูเริ่มตนใช  ซึ่งสอดคลองกับ  Staggers and Norcio (1993) ที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับแบบจําลองทางปญญา
ในงานวิจัยที่เกี่ยวกับ HCI และไดสรุปวาการใหแบบจําลองเชิงมโนทัศนของโปรแกรมแกผูเรียนกอนการเรียนชวย
พัฒนาการเรียนรูโปรแกรมได



ตารางที่ 1  สรุปการวิจัยที่เกี่ยวกับการใชแบบจําลองเชิงมโนทัศนเพื่อพัฒนาแบบจําลองทางปญญาในการเรียนรูโปรแกรมคอมพิวเตอร

ผูวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย โปรแกรม กลุมตัวอยาง แบบจําลองเชิงมโนทัศน วิธีการประเมินผล
Mayer (1979) เพื่อศึกษาการสอนผูที่ไมมี

ประสบการณในการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการเรียน
เขียนโปรแกรม

การเขียนโปรแกรม กลุมตัวอยางที่ไมมีความรูใน
การเขียนโปรแกรม  แบงออกเปน 2 กลุม
 กลุมทดลองไดรับแบบจําลองเชิงมโน

ทัศน
 กลุมควบคุมไมไดรับแบบจําลองเชิง

มโนทัศน

แบบจําลองเชิงมโนทัศนเปนการจัด
โครงสรางความคิดลวงหนา

 แบบทดสอบชนิดปฏิบัติ (การ
ถายโอนการเรียนรูไปยังสถาน
การณอื่นที่ตางไปจากที่เรียน)

Schlager and Ogden
(1986)

เพื่อศึกษาวิธีการสอนผูเริ่มตนใชใน
การเรียนรูโปรแกรม

ระบบจัดการฐานขอมูล นักศึกษาจํานวน 16 คน  แบงออกเปน 2
กลุม
 กลุมทดลองไดรับแบบจําลองเชิงมโน

ทัศนที่สําเนามาจากความรูของผูเชี่ยว
ชาญ

 กลุมควบคุมไมไดรับแบบจําลอง ฯ

แบบจําลองเชิงมโนทัศนที่สําเนามาจาก
ความรูของผูเชี่ยวชาญ (Copied Expert
Model)

 เวลาที่ใชในการแกปญหา
 แบบสอบถาม
 แบบทดสอบชนิดปฏิบัติ

Sein, Bostrom,
Olfman, and Davis
(1993)

เพื่อเปรียบเทียบผลของการให
แบบจําลองเชิงมโนทัศนที่มีตอ
ความสามารถในการเรียนรู
โปรแกรมใหมของผูเริ่มตนใช

โปรแกรมจัดการ
ฐานชอมูล

ผูเริ่มตนใช  แบงออกเปน 3 กลุม
 กลุมทดลองที่ 1  ไดรับแบบจําลองเชิง

มโนทัศนเชิงนามธรรม
 กลุมทดลองที่ 2  ไดรับแบบจําลองเชิง

มโนทัศนเชิงเปรียบเทียบ
 กลุมควบคุมไมไดรับแบบจําลอง ฯ

 แบบจําลองเชิงมโนทัศนเชิง
นามธรรม (Abstract Conceptual
Models)

 แบบจําลองเชิงมโนทัศนเชิงเปรียบ
เทียบ (Analogical Conceptual
Models)

 ไมใหแบบจําลองเชิงมโนทัศน

 แบบทดสอบชนิดปฏิบัติ (วัด
ดานเวลาและความเขาใจ)



ตารางที่ 1  (ตอ)  สรุปการวิจัยที่เกี่ยวกับการใชแบบจําลองเชิงมโนทัศนเพื่อพัฒนาแบบจําลองทางปญญาในการเรียนรูโปรแกรมคอมพิวเตอร

ผูวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย โปรแกรม กลุมตัวอยาง แบบจําลองเชิงมโนทัศน วิธีการประเมินผล
Olfman and Shayo
(1997)

เพื่อศึกษาวิธีการอบรมที่เหมาะสมใน
การเรียนรูโปรแกรมใหมที่มี
ความสัมพันธกับระบบจัดการ
ฐานขอมูลที่เคยเรียนรูกอนหนา

โปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูล

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  จํานวน 59
คน

การเทียบเคียงในการจัดทําผัง (Mapping Via
Analogy)

 แบบทดสอบชนิดปฏิบัติ
เพื่อวัดความสามารถและ
การถายโอน

Washington and
Rogers (1997)

เพื่อศึกษาวิธีการพัฒนาแบบจําลอง
ทางปญญาของกระบวนการใชเครื่อง
พิมพดีด  และถายโอนแบบจําลองทาง
ปญญานั้นไปสูการใช
เครื่องคอมพิวเตอรผานกราฟกและ
ภาพเคลื่อนไหว

โปรแกรมประมวล
ผลคําและพิมพดีด

ผูที่ไมเคยใชและเปนผูเริ่มตนใชระบบ
คอมพิวเตอรจํานวน 25 คน

แบบจําลองเชิงนามธรรม (Abstract Model)
โดยใชผังงานเพื่อแสดงภาพที่เปนนามธรรมของ
กระบวนการ

 แบบสอบถาม
 แบบทดสอบชนิดปฏิบัติ

เพื่อวัดความสามารถและ
ความเขาใจ

Shayao and Olfman
(1998)

เพื่อศึกษาผลของการใชแบบจําลองเชิง
มโนทัศนเปนการจัดโครงสรางความคิด
ลวงหนาในการเรียนรูโปรแกรมที่
ใกลเคียงกับระบบการจัดการฐาน
ขอมูลที่เคยเรียนรูมากอนหนา

ระบบการจัดการ
ฐานขอมูล

นักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 204 คน  แบง
ออกเปน 2 กลุม
 กลุมที่ไมเคยเรียนรูโปรแกรมจัดการ

ฐานขอมูล
 กลุมที่เคยเรียนรูโปรแกรมจัดการฐาน

ขอมูล

แบบจําลองเชิงมโนทัศน 2 แบบ
 แบบจําลองเชิงมโนทัศนที่เปนแบบเปรียบ

เทียบ/อธิบาย (Comparative/Expository
Conceptual Models)

 แบบจําลองเชิงมโนทัศนเชิงเปรียบเทียบ
(Comparative Conceptual Models)

 แบบสอบถามกอนและ
หลังเรียน

 แบบทดสอบแบบใหสอนผู
อื่นกลับ (Teach – Back)

 แบบสัมภาษณ

George (2000) ไดทําการศึกษาผลการใชการจัดขอมูล
ดวยแผนภาพเพื่อชวยในการพัฒนา
แบบจําลองทางปญญาของ
ผูเริ่มตนเรียนการเขียนโปรแกรม

Recursion ผูเริ่มตนเรียนการเขียนโปรแกรม แบบจําลองเชิงมโนทัศนที่เปนการสําเนาแบบ
จําลองเชิงมโนทัศนของผูเชี่ยวชาญในรูปของ
แผนผังที่ชัดเจน

 แบบสอบถาม
 แบบทดสอบชนิดปฏิบัติ



ตารางที่ 1  (ตอ)  สรุปการวิจัยที่เกี่ยวกับการใชแบบจําลองเชิงมโนทัศนเพื่อพัฒนาแบบจําลองทางปญญาในการเรียนรูโปรแกรมคอมพิวเตอร

ผูวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย โปรแกรม กลุมตัวอยาง แบบจําลองเชิงมโนทัศน วิธีการประเมินผล
Yeshno and Ben-Ari
(2001)

ไดทําการศึกษาการใชโปรแกรม MS
Word ในรูปแบบของ Bilingual Word
Processing

Bilingual Word
Processing

นักเรียนเกรด 9  จํานวน 49 คน  แบงออก
เปน 3 กลุม
 กลุมควบคุมที่ไดรับการสอนตามวิธี

การปกติโดยเปนการอธิบายวิธีการใช
งานโปรแกรม

 กลุมทดลอง 2 กลุม  ไดรับการสอน
โดยใชแบบจําลองเชิงมโนทัศนที่ชัด
เจนของโปรแกรมในรูปแบบของ
Block Conceptual Models

แบบจําลองเชิงมโนทัศนในรูปของ Block
Conceptual Models

 แบบสอบถาม
 ใบงาน (ใหแกปญหา)
 แบบทดสอบแบบเลือก

ตอบ

Coulson, Olfman,
Shayo, and Rohm
(2003)

ปจจัยในการใชงานโปรแกรม  รวมถึง
กลยุทธที่ใชในการอบรมผูใชที่อาจ
สงผลตอประสิทธิภาพการใชงาน
โปรแกรม

โปรแกรม ERP
(Enterprise
Resource
Planning)

นักศึกษาปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจ
จํานวน 77 คน  แบงออกเปน 2 กลุม
 กลุมทดลองไดรับการเกริ่นนําเกี่ยวกับ

โปรแกรมในรูปของ Workflow
Concept เปนการจัดโครงสรางความ
คิดลวงหนา (Conceptual Advance
Organizer)

 กลุมควบคุมไดรับการอบรมตามปกติ

แบบจําลองเชิงมโนทัศนในรูปของ Workflow
Concept เปนการจัดโครงสรางความคิดลวง
หนา (Conceptual Advance Organizer)

 แบบทดสอบชนิดปฏิบัติ
 แบบทดสอบแบบใหสอนผู

อื่นกลับ (Teach – Back)



ตารางที่ 1  (ตอ)  สรุปการวิจัยที่เกี่ยวกับการใชแบบจําลองเชิงมโนทัศนเพื่อพัฒนาแบบจําลองทางปญญาในการเรียนรูโปรแกรมคอมพิวเตอร

ผูวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย โปรแกรม กลุมตัวอยาง แบบจําลองเชิงมโนทัศน วิธีการประเมินผล
Gellevij and van der
Meij (2004)

ผลของการใชภาพการจับภาพหนาจอ
ในหนังสือคูมือที่มีตอการพัฒนาแบบ
จําลองทางปญญา

SimQuest
(Authoring Tool
Software)

นักศึกษาคณะครุศาสตร  จํานวน 44 คน
แบงออกเปน 2 กลุม
 กลุมที่เรียนรูโปรแกรมดวยหนังสือคู

มือที่เปนขอความอยางเดียว
 กลุมที่เรียนรูโปรแกรมดวยหนังสือคู

มือที่มีภาพการจับภาพหนาจอรวมกับ
ขอความ

แบบจําลองเชิงมโนทัศนในรูปของภาพการจับ
ภาพหนาจอรวมกับขอความ

 แบบทดสอบชนิดปฏิบัติ
(ใหทําภารกิจ 2 ประเภท
คือที่เหมือนกับที่อบรมกับ
ที่ไมเคยไดรับการอบรม
มา)

 แบบทดสอบชนิดอัตนัย
(เพื่อวัดความรูเกี่ยวกับ
โครงสรางของโปรแกรม
ความสามารถในการ
อธิบายการทํางานของ
โปรแกรม  ความสามารถ
ในการทํานายการทํางาน
ของโปรแกรม  และแกไข
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น)
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ดวยคุณสมบัติและประโยชนของแบบจําลองเชิงมโนทัศนที่ไดกลาวมาขางตน  จึงมีการใชแบบจําลอง
เชิงมโนทัศนในการสอนโปรแกรมกันอยางหลากหลาย  ซึ่ง Järvelin and Wilson (2003) ไดเสนอหลักการสราง
และออกแบบแบบจําลองเชิงมโนทัศนวา  แบบจําลองเชิงมโนทัศนที่ดีควรมีความถูกตอง  ชัดเจน  เสนอขอบเขต
กวาง  เปนระบบ  เปนการอธิบาย  ใชการไดจริง  และเสนอวิธีแกปญหาหลากแบบ  ทั้งนี้ควรออกแบบ
แบบจําลองเชิงมโนทัศนใหงายตอการใช  โดยออกแบบใหมีลักษณะตอไปนี้  (Hudson, 2003)

 ตองออกแบบอยางละเอียดรอบคอบ
 ออกแบบใหมีความงายพอที่จะสามารถทําความเขาใจ
 มีความเหมาะสมกับงาน
 ใชมโนทัศนและศัพทเฉพาะที่ผูใชคุนเคย

นอกจากนี้หากพิจารณาถึงเรื่องของการพัฒนาแบบจําลองทางปญญาใหเกิดขึ้นในตัวของผูใชดวยแลว
ควรพิจารณาหลักการนําเสนอตอไปนี้เขารวมดวย (McDaniel, 2003)

1. An Image: หากเปนแบบจําลองทางปญญาของวัตถุ  แบบจําลองควรประกอบดวยภาพงาย ๆ
ที่ชวยทําหนาที่เปนเสมือนแมแบบ (Template) ใหกับวัตถุนั้น  เราสามารถนําเสนอแบบจําลองทางปญญา
แบบงาย ๆ โดยไมจําเปนตองใสทุกรายละเอียดลงในภาพ  แตใสเฉพาะสิ่งที่จําเปนลงไปเทานั้น

2.  A Script: หากเปนแบบจําลองทางปญญาของกระบวนการ  แบบจําลองควรประกอบไปดวย
การอธิบายกระบวนการ  วิธีการนําเสนอ Script มีหลากหลาย  อาทิ  เปนชุดของลําดับขั้นตอนที่เปนคําพูดที่
ชัดเจน, ผังงาน (Flowchart), หรือ ผังแสดงการตัดสินใจ (Decision Tree)

3.  A Set of Related Mental Models: แบบจําลองทางปญญาที่ประกอบขึ้นดวยแบบจําลองหลาย ๆ
แบบจําลองในการจัดทําเอกสาร  เราสามารถเลือกแบบจําลองตาง ๆ ที่มีการนําเสนออยางถูกตอง  และแสดงให
เห็นวาแบบจําลองนั้นสัมพันธกับแบบจําลองอื่นอยางไร

4.  A Controlled Vocabulary: แตละแบบจําลองทางปญญามีกลุมของคําจํากัดความและเรื่องราวที่
สําคัญ  ส่ิงนี้มีความสําคัญตอแบบจําลองทางปญญาที่จะรวมเอาทุกความหมายที่หลากหลายสําหรับทําหนาที่
แทนคําอื่น

5.  A Set of Assumption: แบบจําลองทางปญญาประกอบดวยหลาย ๆ สมมติฐานที่ชวยใหเรา
สามารถทํานายพฤติกรรม  อาจมีสมมติฐานเปนพัน ๆ สําหรับแบบจําลองเดียว  ส่ิงสําคัญคือการระบุเฉพาะ
สมมติฐานที่สงผลเทานั้น

จากวรรณกรรมและงานวิจัยที่ไดนําเสนอขางตน  จึงพอสรุปเกี่ยวกับการนําเสนอแบบจําลองเชิง
มโนทัศนเพื่อชวยในการพัฒนาแบบจําลองทางปญญาในการเรียนรูโปรแกรมไดวา

1.  ควรศึกษาความรูของผูเชี่ยวชาญในโปรแกรมนั้นอยางลึกซึ้งเพื่อใหทราบถึงความรูที่ตองมีมากอน
ความรูที่ผูเร่ิมตนใชจําตองมี  ลําดับการเรียนรู  ทักษะที่ตองการใหเกิดขึ้น  เพื่อใชในการสรางแบบจําลองเชิง
มโนทัศนที่ใชการไดในเรื่องที่จะสอน
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2.  ออกแบบสื่อการสอนที่นําเสนอแบบจําลองเชิงมโนทัศนใหงายตอการทําความเขาใจ  เชน
ใชการจัดขอมูลดวยแผนภาพ  โดยคัดเลือกประเภทของภาพใหตรงตามลักษณะเนื้อหาสาระและวัตถุประสงคใน
การนําเสนอ  เชน  ใชผังงาน (Flowchart) เพื่ออธิบายเนื้อหาที่เปนวิธีการปฏิบัติ  เปนตน

3.  ทําการสรางและปรับแบบจําลองเชิงมโนทัศนใหเหมาะสําหรับโปรแกรมและผูเรียน
4.  ผูสอนควรเปนนําเสนอแบบจําลองเชิงมโนทัศนที่ถูกตองและชัดเจนเพื่อใชเปนเสมือนการจัด

โครงสรางความคิดลวงหนาแกผูเรียน
5.  ผูสอนตองอธิบายแบบจําลองเชิงมโนทัศนเหลานั้นเพื่อใหผูเรียนทําความเขาใจกอนการลงมือปฏิบัติ
6.  ใหเวลาผูเรียนในการเรียนรูและทําความเขาใจแบบจําลองเชิงมโนทัศนที่นําเสนอนั้นกอนลงมือ

ปฏิบัติ
7.  ในการประเมินผลแบบจําลองทางปญญานั้นสามารถประเมินไดจากการใหผูใชปฏิบัติภารกิจที่

เหมือนกับที่ไดปฏิบัติระหวางการเรียนรู (Trained Task) และภารกิจใหมที่ไมเคยฝกหรือมีในหนังสือคูมือระหวาง
การเรียนรู (Untrained Task) (Gellevij, 2002)

จากงานวิจัยและวรรณกรรมที่ไดกลาวมาขางตน   แมจะพบวาการใหแบบจําลองเชิงมโนทัศนชวยใน
การพัฒนาแบบจําลองทางปญญาของผูใช  แตปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอการเรียนรูโปรแกรมอีกประการหนึ่งคือ
คุณลักษณะของผูใช (Borgman, 1985; Zhang and Chignell, 2001) ดังเชนการศึกษาของ Borgman (1985)
ที่ไดศึกษาวิธีการอบรมและความซับซอนของภารกิจ  โดยเปนการอบรมกลุมตัวอยางที่เปนผูที่ไมเคยใชระบบ
คนคืนสารสนเทศที่เปนนักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่มีประสบประการณในการใชคอมพิวเตอรเพียงเล็กนอยหรือไมมี
เลย  จํานวน 43 คน  แบงออกเปนเพศชายและเพศหญิง  แบงออกเปน 2 กลุมทดลองเขารับการอบรม
การใชระบบคนคืนสารสนเทศตนแบบที่อยูในฐานขอมูลบรรณานุกรมหองสมุด  แตละกลุมจะไดรับการอบรมที่
แตกตางกัน  กลุมทดลองที่ 1 ไดรับการอบรมแบบมโนทัศนเปนฐาน (Conceptually – Based Training)
สวนอีกกลุมไดรับการอบรมแบบกระบวนการเปนฐาน (Procedurally – Based Training) ทั้ง 2 กลุมทดลองจะ
ไดรับเอกสารประกอบการอบรม 3 ชิ้น  ไดแก 1) Introductory Narrative โดยกลุมทดลองที่ 1 ไดรับ Analogical
Model ของ Card Catalog  ที่เปนการอธิบายโครงสรางของระบบดวยวิธีการแบบเทียบเคียง  สวนกลุมทดลองที่
2 จะไดรับเนื้อหาพื้นฐานของการคนคืนสารสนเทศที่มักใชกันทั่วไปในคูมือการใชระบบ  และทั้งสองกลุมจะไดรับ
2) ตัวอยางการใชงานระบบ  และ 3) ตารางขอบเขตการสืบคนเหมือนกัน  เม่ือเสร็จส้ินการเรียนก็จะไดรับ
การทดสอบซึ่งประกอบไปดวยงาน 2 ประเภท  ไดแกงานที่งาย (Simple Task) จํานวน 5 งาน  และงานที่ซับซอน
(Complex Task) จํานวน 10 งาน  ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่ผานการทดสอบสวนมากเปนนักศึกษาที่
เรียนวิชาเอกดานวิศวกรรมศาสตรและวิทยาศาสตรมากกวากลุมสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  ในงานที่เปน
การปฏิบัตินั้นไมพบความแตกตางระหวางกลุมทดลองทั้ง 2 กลุมในงานที่งาย  แตพบความแตกตางในงานที่
ซับซอน (กลุมทดลองที่ไดรับแบบจําลองมีคะแนนสูงกวากลุมที่ไดรับทราบกระบวนการ) อยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  นอกจากนี้ยังพบความแตกตางเล็กนอยในเรื่องของเพศของกลุมตัวอยาง  โดยพบวาผูชายมีคะแนน
สูงกวาเพศหญิงในเรื่องความสามารถในการอธิบายระบบ  แตผูชายมีขอผิดพลาดมากกวาเพศหญิงในงานที่งาย
แตพบความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติในงานที่ซับซอน  ทั้งนี้ผูวิจัยไดสรุปวาการใหการอบรมแบบ
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มโนทัศนเปนฐานไมไดเหนือวาเสมอไป  ซึ่งอาจจะเปนไปไดวาเปนเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคลสงผลตอ
ความสามารถในการเทคโนโลยี  เชนเดียวกับการศึกษาของ Zhang and Chignell (2001) ที่ไดศึกษาผลของ
คุณลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอแบบจําลองทางปญญาของผูใชในการใชระบบคนคืนสารสนเทศ  ทั้งนี้
คุณลักษณะสวนบุคคลที่ไดศึกษาในครั้งนี้ไดแก  1)  สถานภาพการศึกษาและอาชีพ  แบงออกเปน 4 กลุม  ไดแก
บรรณารักษ, นักศึกษาปริญญาตรี, นักศึกษาบัณฑิตศึกษา  และนักเรียนเกรด 11 – 13  2) ภาษาแม  แบงออก
เปน 2 กลุม  ไดแก  ผูที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแมและผูที่ไมใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม  3)  วิชาเอกที่ศึกษา
แบงออกเปน 2 กลุม  ไดแก  กลุมสังคมและมนุษยศาสตร  และกลุมวิศวกรรมและวิทยาศาสตร  และ
4) ประสบการณการใชคอมพิวเตอร  แบงออกเปน 3 ระดับ  ไดแก  สูง  กลาง  ต่ํา  กับกลุมตัวอยางที่เปน
อาสาสมัครจํานวน 64 คน  แบงออกเปน 4 กลุม  ในการศึกษาครั้งนี้ใชเทคนิคที่เรียกวา Repertory Grid
Technique (RGT) ในการศึกษามโนทัศนของระบบ  โดยใหกลุมตัวอยางทําการประมาณคามโนทัศนที่ไดมา
จากผูเชี่ยวชาญระบบในสมุดงาน  ผลการศึกษาพบวาคุณลักษณะเรื่องสถานภาพการศึกษาและอาชีพ  วิชาเอก
ที่ศึกษาและประสบการณการใชคอมพิวเตอรเปนคุณลักษณะที่สงผลตอการใหคะแนนปจจัยของกลุมตัวอยาง

3.  การสอนโปรแกรมประยุกต

ในการสอนโปรแกรมประยุกตนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูโดยการปฏิบัติ
อยางจริงจังจนสามารถนําไปใชได  และการปฏิบัตินั้นจะตองไดรับความรูเกี่ยวกับส่ิงนั้นกอน  จึงจะฝกทักษะ
ปฏิบัติเพื่อใหเกิดความชํานาญยิ่งขึ้น (ทักษิณา  สวนานนท, 2530)

วิธีการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูทักษะปฏิบัติทําไดดวยการสาธิตผสมผสานกับการบรรยายรวมกับ
การฝกทักษะปฏิบัติ  กลาวคือ  หลังจากการเรียนรูหลักการและทฤษฎีไปแลว  กอนที่จะใหผูเรียนปฏิบัติดวย
ตนเองอาจใชการสาธิตใหดูใหผูเรียนกระจางขึ้น  แลวจึงแยกยายไปฝกปฏิบัติเอง (สาขาวิชาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532)

3.1 การสอนเนื้อหาความรูโดยใชการบรรยาย (Lecture)

การบรรยาย  คือ  กระบวนการที่ผูสอนใชในการชวยเหลือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค
โดยการเตรียมเนื้อหาสาระ  แลวบรรยาย  คือ  พูด  บอก  เลา  อธิบายเนื้อหาสาระหรือส่ิงที่ตองการสอนแก
ผูเรียน  และประเมินผลการเรียนรูดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง (ทิศนา  แขมมณี, 2548) โดยที่การแสดงสวนใหญหรือ
เกือบทั้งหมดจะเปนการแสดงหรือกิจกรรมของผูสอนฝายเดียว  โดยที่ผูเรียนมักจะเปนเพียงผูรับเทานั้น (สุชาติ
ศิริสุขไพบูลย, 2527)
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3.1.1 ขั้นตอนการสอนโดยใชการบรรยาย

ไพฑูรย  สินลารัตน (2524) ไดเสนอขั้นตอนการดําเนินการบรรยายไว 3 ขั้นตอนดังนี้
1)  ขั้นนํา  ในการนําเขาสูเนื้อหานั้นโดยทั่วไปจะเริ่มตนดวยการทบทวนการบรรยายในชั่วโมงกอน

สักเล็กนอย  เพื่อใหเห็นความตอเนื่องกับเร่ืองใหม  เสร็จแลวจึงบอกคราว ๆ วาชั่วโมงไหนจะเรียนอะไรกันบาง
แลวเขียนหัวขอหลักไวบนกระดานหรืออัดสําเนาแจก  เพื่อใหผูเรียนเห็นภาพทั้งโครงของเรื่องที่จะสอน
ถาเปนไปไดจะอธิบายความสําคัญของเรื่องที่จะบรรยายสอดแทรกไวดวย  ก็จะทําใหผูเรียนสนใจและเขาใจ
เรื่องที่จะบรรยายไดดีขึ้นแลวจึงเขาสูเนื้อหา

2) ขั้นอธิบาย  เปนขั้นที่จะตองอธิบายหรือบรรยายเนื้อหาใหผูเรียนฟงและเรียนรูไดดีที่สุด  ในขั้นนี้เปน
การประมวลเทคนิคและวิธีการมาใชทั้งหมด

เมื่อเปนการอธิบาย  จึงตองถือหลักความชัดเจน  ผูสอนตองเริ่มดวยการสรางความชัดเจนในเรื่องที่จะ
สอนใหกับตนเอง  ดวยการจัดลําดับเนื้อหาที่จะบรรยายอยางเปนระเบียบ  เปนขั้นตอนที่ชัดเจน  แลวเสนอ
เนื้อหาเปนขั้น ๆ ตามที่เตรียมไวอยางมีความตอเนื่องกัน

การเสนอควรเปนมโนทัศนหรือประเด็นสําคัญกอน  และควรเขียนประเด็นสําคัญนั้นไวบนกระดานดํา
ดวย  เพื่อใหผูเรียนมีโอกาสจดและเปนการโยงเขากับเร่ืองไดงาย  เม่ือเสนอประเด็นหลักหรือขอสรุปหลักแลว
ผูสอนก็ควรจะอธิบายแนวคิดนั้นเพิ่มเติมในรายละเอียด  อาจจะเปนการอธิบายเพิ่มเติม  แตใชภาษาใหม  หรือ
เปนการยกตัวอยาง  หรือเปนการตั้งคําถามใหผูเรียนคิดตามและตอบรวม  เปนตน

ในกรณีที่ผูสอนเห็นวาขอหัวใดจะเปนที่เขาใจยากควรอธิบายชา ๆ และพูดซ้ําในบางครั้ง  หรือตองการ
จะเนนตอนใดเปนพิเศษก็ควรจะพูดเนนพูดซ้ําเชนกัน  เพื่อใหผูเรียนไดจดได  จําไดและสนใจเปนพิเศษดวย
ในขณะเดียวกันก็ควรจะอธิบายประกอบดวยวาทําไมสวนนั้นสวนนี้จึงสําคัญ

เมื่อเสร็จมโนทัศนหรือประเด็นสําคัญแตละแนวคิดแลว  ผูสอนควรสรุปแตละหัวขอหรือมโนทัศนนั้นอีก
ครั้งหนึ่ง  พรอมทั้งชี้ใหเห็นตรงกันบนกระดาน  เพื่อใหผูเรียนเขาใจและแนใจวาไดสรุปเรื่องหรือจดเรื่องไดตรงกับ
ที่ผูสอนกลาว

3) ขั้นสรุป  หมายถึง  การสรุปปดทายชั่วโมงการบรรยายในแตละครั้ง  เปนกิจกรรมสุดทายที่ผูสอนจะ
กระทําในการบรรยายแตละครั้ง  โดยทั่วไปการสรุปจะโยงเนื้อเรื่องตาง ๆ ตั้งแตตนเขาดวยกัน  เพื่อใหผูเรียนเห็น
เคาโครงทั้งหมดอีกครั้งหนึ่ง  เสร็จแลวควรวิจารณหรือวิเคราะหเนื้อหาในรูปแบบที่ตั้งปญหา  หรือทิ้งปญหาให
ผูเรียนนําไปคิดตามหลังจากจบการบรรยายแลว  และควรจะไดบอกลวงหนาวาจะบรรยายหรือพูดถึงเรื่องอะไร
ในชั่วโมงตอไป

กอนที่จะจบการบรรยายแตละครั้ง  ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถามปญหาที่ไมเขาใจหรือแสดง
ความคิดเห็นในบางตอน  หรืออาจจะทําการทดสอบสั้น ๆ ก็ได  ทั้งนี้แลวแตกิจกรรมแตละครั้ง

ไพโรจน  ผาชลา (2532) ไดสรุปขั้นตอนการสอนโดยการบรรยายไว 3 ขั้นตอน  ไดแกขั้นนํา  ขั้นอธิบาย
และขั้นสรุป  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1)  ขั้นนํา  เปนการเราใหผูเรียนสนใจในเรื่องที่ผูสอนจะนําเสนอในขณะนั้น  อาจใชภาพ  สไลด  เทป
หรือภาพยนต  ก็ไดเพื่อนําเขาไปสูเนื้อหาที่นาสนใจ
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2)  ขั้นอธิบาย  ใหเปนไปตามลําดับหัวขอที่ไดเตรียมมาอยางดีแลว  ในขณะบรรยายก็ใชส่ือการสอน
ตาง ๆ ประกอบ  เมื่อการบรรยายจบแตละตอน  ควรเปดโอกาสใหผูเรียนซักถามขอสงสัยได  และในขณะที่
ผูสอนบรรยายควรฝกใหผูเรียนจดบันทึกยอขอความสําคัญดวยตนเอง  เพื่อฝกใหเกิดทักษะในการฟงและ
การเขียนไปพรอมกัน

3)  ขั้นสรุป  สรุปเร่ืองหรือหลักเกณฑที่ไดบรรยายไปแลว  เปดโอกาสใหผูเรียนสรุป  และรวมแสดง
ความคิดเห็น  และอาจสั่งใหผูเรียนอานหนังสือเพิ่มเติมหรือทํารายงานประกอบ

ทิศนา  แขมมณี (2548)
1) ผูสอนเตรียมเนื้อหาสาระที่จะบรรยาย
2) ผูสอนบรรยาย (พูด  บอก  เลา  อธิบาย) เนื้อหาสาระที่ตองการใหผูเรียนไดเรียนรู
3) ผูสอนประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน

3.1.2 รูปแบบการนําการสอนโดยการบรรยายไปใช

1.  เนนปญหา  ในกรณีนี้ผูสอนจะเริ่มดวยการเสนอปญหา  แลวจึงชี้แนะแนวทางหรือวิธีแกปญหา
ตลอดจนถึงขอดี  ขอเสีย  ของการแกปญหาในแตละแบบ  และปดทายดวยวิธีการแกปญหาที่เหมาะสมที่สุดเปน
การสรุป

2.  เนนขอคิดหรือความคิดเห็น  ผูสอนจะเสนอขอคิดหรือความคิดเห็นหลาย ๆ แนวทาง  เพื่อใหผูเรียน
ไดเห็นแลวปดทายดวยการสรุปขอคิดและแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม

3.  เนนการเสนอเนื้อหาความรู  เปนวิธีการที่ผูสอนเตรียมการสอนและอธิบายเนื้อหาความรูนั้นเปน
จุด ๆ ไปและทําการสรุปในตอนทาย (สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย, 2527)

3.1.3 ปจจัยในการเลือกใชการสอนดวยการบรรยาย

สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย (2527) ไดเสนอปจจัยในการเลือกใชการสอนดวยการบรยายไวดังนี้
1. ใชในการสอนผูเรียนกลุมใหญ  และผูเรียนรูจักรับผิดชอบตนเองได
2. ใชในการเสนอหัวเรื่องใหมหรือวิชาใหม
3. ใชเสริมและชวยในการอธิบายเมื่อสอนดวยวิธีการสาธิต
4. ใชในการสรุปเนื้อหาวิชาโดยผูสอน
5. ใชเสริมการสอนแบบอื่น

3.1.4 แนวทางในการใชการสอนดวยการบรรยาย

สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย (2527) ไดใหแนวทางในการสอนดวยการบรรยายไวดังนี้
1.  สรางเนื้อหาใหเปนที่เขาใจตอผูเรียน  ผูสอนจะตองเตรียมการและวางแผนเพื่อดําเนินการสอน

เนื้อหาความรู  โดยสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนดวยความเขาใจ



87

2.  ผูสอนควรรูจักผูเรียน  ตองรูวาผูเรียนไดเรียนรูอะไรมาบางแลว  ความสนใจและความตองการของ
ผูเรียนอยูที่ไหน  ตลอดจนภาษาที่ใชควรเปนภาษาในระดับของผูเรียนที่จะเขาใจไดงาย

3.  พยายามใหผูเรียนไดทําบางสิ่ง  ผูเรียนจะเรียนรูไดอยางแทจริงเมื่อเขาไดรวมกระทําหรือไดแสดง
ออกทางพฤติกรรม

4.  อยางอานหนังสือหรือเนื้อหาวิชาใหผูเรียนฟง  การอานหนังสือใหผูเรียนฟงนอกจากจะไมทําใหผู
เรียนมีความตั้งใจเรียนแลว  ยังทําใหผูเรียนรับเนื้อหาความรูไดนอยกวาการฟงที่ไดจากการพูดและอธิบาย

5.  เนนที่จุดสําคัญ  การบรรยายที่ดีควรเนนจุดสําคัญของเนื้อหาใหผูเรียนไดตื่นตัว  จดจําและสังเกต
บาง

6.  ใชเสียงใหเกิดประโยชน  ผูสอนควรเปลี่ยนระดับเสียงใหสูงหรือต่ํา  ใหดังหรือคอยบาง  เปนบาง
ครั้งเพื่อทําใหการพูดนั้นนาสนใจ

7.  ความสนใจตอช้ันเรียน  ผูสอนจะตองใหความสนใจตอชั้นเรียน  กํากับการสอนใหไปถึงทุกคนใน
ชั้นเรียน

8. อยาบรรยายเนื้อหาติดตอกันเปนเวลานานเกินไป  การบรรยายแตละชวงไมควรเกิน 30 นาที

3.1.5 ขอดีของการสอนดวยการบรรยาย

ไพฑูรย  สินลารัตน (2524) ไดกลาวถึงขอดีของการสอนดวยการบรรยายไววา
1.  สามารถสอนผูเรียนจํานวนมากได  เปนการประหยัดเวลาของผูสอน
2.  ทําใหเนื้อหานาสนใจ  และมีชีวิตชีวากวาการอานหนังสือ
3.  ผูสอนสามารถดําเนินการคนเดียวได
4.  โอกาสที่ปรับปรุงเนื้อหาและวิธีการใหเหมาะสมกับผูเรียน  เวลา  และองคประกอบอื่น ๆ ไดดีกวาวิธี

อื่น ๆ
5.  สามารถสรุปเนื้อหาจากที่ตาง ๆ เขาเปนกลุมกอนไดงาย
6.  ผูเรียนไมตองทํางานมาก  และรับรูเรื่องที่เรียนตรงกันและพรอมกัน

ผกา  สัตยธรรม (2524) ไดกลาวถึงขอดีของการสอนดวยการบรรยายที่มีทั้งตอผูสอนและผูเรียนไวดังนี้
ขอดีสําหรับผูเรียน
1.  เปนการรับขอมูลใหม
2.  เปนการเพิ่มความรูจากที่มีอยูเดิมใหกวางขวางยิ่งขึ้น
3.  เปนการไดความรูหลายระดับในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน
4.  เปนการกระตุนใหเกิดความคิด
ขอดีสําหรับผูสอน
1.  สะดวกในการใหเนื้อหา
2.  สามารถจํากัดขอบเขตได  โดยทําใหเนื้อหาเหมาะสมกับเวลาที่มีอยู
3.  สามารถใหเนื้อหาในทางทฤษฎีไดสะดวก
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สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย (2527) ไดกลาวถึงขอดีของการสอนดวยการบรรยายไวดังนี้
1.  เปนวิธีการใหเนื้อหาความรูไดมากในเวลาอันจํากัด
2.  ผูสอนคนเดียวสามารถสอนผูเรียนกลุมใหญได
3.  ใชสอนเนื้อหาความรูเบื้องตนและขั้นสูงได  ตราบเทาที่ผูเรียนยังมีความสนใจและตั้งใจเรียนดีอยู
4.  การบรรยายมักใชในการใหเนื้อหาความรูไดตลอดตามลําดับโดยไมมีการรบกวนหรือสอดแทรกจาก

ผูเรียน

3.1.6 ขอจํากัดของการสอนดวยการบรรยาย

ไพฑูรย  สินลารัตน (2524) ไดกลาวถึงขอจํากัดของการสอนดวยการบรรยายไววา
1.  เปนการแสดงออกหรือเสนอโดยผูสอนคนเดียว  ทําใหเห็นวาผูสอนเปนผูรูคนเดียวและผูสอน

ตองการ (คนเดียว) ใหคนอื่น ๆ รูอะไรเทานั้น
2.  การบรรยายไมคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียน  เพราะตองรับและรูเรื่องเดียวกัน  เวลาเดียวกัน
3.  ผูเรียนไมมีโอกาสแสดงความเห็น (บางครั้งมีไดบาง  แตนอย) เสนอปญหาหรือแกปญหาดวยตน

เองไดบาง  ทําใหขาดโอกาสในการฝกความคิดวิเคราะห (High Level Intellectual Skill)
4.  การบรรยายที่ดีไมสามารถทําไดทุกคน
5.  สงเสริมใหผูเรียนจด  ทองจํา  มากกวาวิธีอื่น ๆ

ผกา  สัตยธรรม (2524) ไดกลาวถึงขอจํากัดของการสอนดวยการบรรยายไววา
1.  แมจะมีการใชส่ือการสอนที่ดี  มีผูบรรยายที่ดี  แตบางลักษณะวิชาตองการทักษะในเชิงปฏิบัติการ

จากการสอนและการเรียน
2.  ไมสามารถทําใหเกิดการเรียนรูไดทั่วถึงทุกคน  เพราะมีผูเรียนจํานวนมาก  บางสวนอาจถูกละเลย

โดยไมไดตั้งใจ
3.  เปนการถายทอดความรูจากผูสอนแตฝายเดียวเปนสวนใหญ  การแสดงความคิดเห็นหรือการตอบ

สนองเปนส่ิงหนึ่งที่จะทําใหเกิดการคิดและการเรียนรูมีบางเปนสวนนอย
4.  การกระตุนใหเกิดความสนใจและมีการตอบสนองใหทั่วถึงจากผูเรียนจํานวนมากเปนส่ิงที่ทําไดยาก

นอกจากจะใชกิจกรรมกลุมยอยเขามาชวย

สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย (2527) ไดสรุปขอจํากัดของการสอนดวยการบรรยายไวดังนี้
1.  เปนวิธีการสื่อสารทางเดียว  ซึ่งไมมีการตรวจสอบความเขาใจของผูเรียนหรือมีบางเล็กนอย
2.  กิจกรรมของผูเรียนต่ํา  เพราะเปนเพียงผูรับความรูจากผูสอน
3.  การบรรยายที่ดีเปนทักษะที่ทําไดยาก  โดยเฉพาะการรักษาความตั้งใจของผูเรียนใหมีตลอด

การบรรยาย
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3.2  การสอนเนื้อหาความรูโดยใชการสาธิต (Demonstration)

การสาธิต  คือ  กระบวนการที่ผูสอนใชชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนด
โดยการแสดงหรือทําส่ิงที่ตองการใหผูเรียนไดเรียนรู  ใหผูเรียนสังเกตดู  แลวใหผูเรียนซักถาม  อภิปราย  และ
สรุปการเรียนรูที่ไดจากการสังเกตการสาธิต (ทิศนา  แขมมณี, 2548) ถือเปนการสอนที่จัดประสบการณโดยตรง
แกผูเรียน  โดยผูสอนหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนผูแสดงหรือสาธิตใหดู (สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2532)

3.2.1 ขั้นตอนการสอนโดยใชการสาธิต

สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2532) ไดเสนอขั้นตอนการสอนโดยใช
การสาธิตออกเปน 3 ขั้นตอนไดแก

1)  ขั้นเตรียมการสอน  ในการวางแผนการสอน  ผูสอนตองวิเคราะหเสียกอนวา  บทเรียนที่จะสอนนั้น
จะใชวิธีการสาธิตไดอยางเหมาะสมหรือไม  ทั้งนี้ใหพิจารณาเนื้อหาและวัตถุประสงคของบทเรียน  เพราะถา
เนื้อหานั้นเปนส่ิงที่เราเขาใจไดงายแลว  อาจไมจําเปนตองใชวิธีการสาธิตก็ได  เพราะนอกจากจะเสียเวลาแลวยัง
เปนการสิ้นเปลืองทรัพยากรอีกดวย

เมื่อพิจารณาความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงคแลว  ขั้นตอไปคือการเตรียมกิจกรรมการ
เรียนการสอน  กลาวคือ  เรียบเรียงและลําดับขั้นตอนของการสาธิตใหเหมาะสม  โดยพิจารณาวาส่ิงใดที่จะตอง
แสดงกอน  ส่ิงใดจะตองแสดงหลัง  และใหสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงคดวย  ตอนใดควรเนนหรือแสดง
ใหดูอีกครั้งเพื่อใหการเรียนการสอนกระจางชัดขึ้น  ลวนแลวแตอยูในขั้นตอนของการเตรียมกิจกรรมการเรียน
การสอนทั้งส้ิน  นอกจากนั้นควรพิจารณาเรื่องระยะเวลา  อาจลองสาธิตดูกอนเพื่อกะระยะเวลาใหตามกําหนด

การเตรียมอุปกรณถามี  ตองเตรียมใหพรอม  ส่ิงใดขาดหายไปตองหาใหครบ  รวมทั้งตรวจดูความ
ปลอดภัยของอุปกรณนั้น ๆ ดวย

เมื่อเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอนพรอมแลว  ผูสอนควรลองปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ กอนเพื่อหา
ขอบกพรอง  จะไดนําไปแกไขกอนนําไปสอนจริง

การเตรียมผูเรียนระหวางที่ผูเรียนดูการสาธิตนั้น  ผูสอนจะใหผูเรียนมีกิจกรรมอะไร  เพื่อใหการเรียน
การสอนนั้นบรรลุวัตถุประสงคที่แทจริง

2)  ขั้นการสาธิต  ผูสอนตองบอกวัตถุประสงคของการสาธิตใหแกผูเรียน  เพื่อผูเรียนจะไดเขาใจวา
การเรียนการสอนนั้นตนจะไดอะไรจากบทเรียน  อาจบอกเนื้อหายอ ๆ ของบทเรียนกอนก็ได  เพื่อชวยให
ความเขาใจกระจางชัดยิ่งขึ้น

ขั้นตอไป  ผูสอนควรบอกกิจกรรมการเรียนใหแกผูเรียนดวย  กลาวคือ  ระหวางการสาธิตจะใหผูเรียน
ทําอะไร  เชน  การจดบันทึก  การสังเกตกระบวนการ  เปนตน  ผูสอนควรบอกกิจกรรมใหชัดเจน  อาจเขียนเปน
คําส่ังบนกระดานก็ได

ผูสอนทําการสาธิตไปตามลําดับขั้น    ส่ิงใดควรเนน  ควรอธิบายเพิ่มเติมก็ควรทําและตองมั่นใจวา
ผูเรียนในชั้นจะเห็นการสาธิตอยางทั่วถึง  ถาผูเรียนสงสัยหรือมองไมเห็นอาจแสดงใหดูอีกครั้ง
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3)  ขั้นสรุปและประเมินผล  เมื่อการสาธิตส่ิงสุดลง  ผูสอนควรสรุปใจความสําคัญของสิ่งที่สาธิตไปนั้น
อาจใชการอธิบายสั้น ๆ ประกอบ  หรืออาจใหผูเรียนเปนผูสรุปเอง  เพื่อประเมินวาผูเรียนมีความเขาใจใน
บทเรียนนั้น ๆ มากนอยเพียงใด

ผูสอนอาจใชวิธีการสรุปโดยการถามปญหาหรือถามคําถามกับผูเรียน  เกี่ยวกับสาระสําคัญของ
การสาธิต  เพื่อประเมินดูวาผูเรียนเขาใจการสาธิตนั้น ๆ อยางไร

หรือในบางครั้งผูเรียนอาจยังไมเขาใจหรือเขาใจคลุมเครือในส่ิงที่ผูสอนไดสาธิต  ผูสอนควรเปดโอกาส
ใหซักถามหรือแสดงความคิดเห็นภายหลังการสาธิตส้ินสุดลงแลว  ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนเขาใจบทเรียนนั้น ๆ ไดดียิ่ง
ขึ้น

นอกจากนั้นผูสอนอาจใชวิธีการสรุปและการประเมินผลผูเรียนในวิธีการตาง ๆ กัน  เชน  ใหผูเรียนบาง
คนออกมาสาธิตส่ิงที่ไดดูไปแลว  เพื่อทดสอบความสามารถและความเขาใจ  หรืออาจใหไปเขียนรายงาน
เกี่ยวกับกระบวนการและสิ่งที่ไดรับจากการสาธิตนั้น ๆ ก็ได  เปนการประเมินผลผูเรียนวาไดเรียนรูอะไรบางเกี่ยว
กับบทเรียนนั้น ๆ

พรรณี ช. เจนจิต (2545) ไดเสนอขั้นตอนการสอนโดยใชการสาธิตและการอธิบายแนะนําไวดังนี้
1)  เริ่มแรกบอกใหผูเรียนทราบวาจะทําอะไร  ชี้แจงใหเห็นความสําคัญเพื่อเราใหผูเรียนเกิดความสนใจ

และกระตุนใหเห็นวาส่ิงนั้นมีความจําเปนสําหรับตนอยางไร  ตอจากนั้นจึงสาธิตใหดูตั้งแตตนจนจบ  เพื่อให
ผูเรียนจัดระบบสิ่งที่จะเรียนเปนเรื่องเปนราว  เมื่อสาธิตจบอธิบายใหเขาใจถึงความสัมพันธระหวางสิ่งตาง ๆ
เนนจุดสําคัญหรือจุดที่จะตองสังเกต  โดยเขียนบนกระดาน  ซึ่งผูสอนจะสามารถอางอิงถึงเมื่อแสดงใหดูอีกครั้ง
โดยทําทีละขั้น

2)  ใหผูเรียนมีโอกาสไดฝกหัดทันทีหลังการสาธิต  ส่ิงที่จะตองคํานึงถึงคือการทําซ้ําและการเสริมแรง
3)  ในขณะที่ฝกหัดใหคําแนะนําเพื่อชวยใหเด็กทําทักษะนั้น ๆ ไดดวยตนเอง
4)  ใหคําแนะนําในลักษณะที่อยูในบรรยากาศที่สบาย ๆ ไมวิจารณ
5)  ในการฝกหัด  การเนนส่ิงที่ถูกเปนส่ิงที่มีประโยชน

ทิศนา  แขมมณี (2548) ไดเสนอขั้นตอนการสอนโดยใชการสาธิตใหมีประสิทธิภาพไวดังนี้
1)  การเตรียมการ  ผูสอนจําเปนตองมีการเตรียมตัวพอสมควร  เพื่อใหการเรียนรูเปนไปอยางสะดวก

และราบรื่น  การเตรียมตัวที่สําคัญคือผูสอนควรมีการซอมการสาธิตกอนเพื่อจะไดเห็นปญหาและเตรียมแกไข/
ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น  ตอไปจึงเตรียมวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ  และสถานที่ที่ใชในการสาธิต  และจัดวาง
อยางเหมาะสมสะดวกแกการใช  นอกจากนั้นควรจัดเตรียมแบบสังเกตการสาธิต  และเตรียมคําถามหรือ
ประเด็นที่จะใหผูเรียนไดรวมคิดและอภิปรายดวย

2)  กอนการสาธิต  ผูสอนควรใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองที่สาธิตแกผูเรียนอยางเพียงพอที่จะทําใหผูเรียน
เกิดความเขาใจส่ิงที่สาธิตไดดี  โดยอาจใชวิธีบรรยาย  หรือเตรียมเอกสารที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับลําดับขั้นตอน
ใหผูเรียน  หรือใชส่ือ  เชน  วีดิทัศน  หรือผูสอนอาจมอบหมายใหผูเรียนไปศึกษาเนื้อหาสาระที่สาธิตมาลวงหนา
นอกจากนั้นควรใหคําแนะนําแกผูเรียนในการสังเกต  หรือจัดทําแบบสังเกตใหแกผูเรียนใชในการสังเกต
และผูสอนอาจใชเทคนิคการมอบหมายใหผูเรียนรายบุคคลสังเกตเปนพิเศษเฉพาะจุด  เฉพาะประเด็น  เพื่อชวย
ใหผูเรียนตั้งใจสังเกตและมีสวนรวมอยางทั่วถึง
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3)  การสาธิต  ผูสอนอาจใชวิธีการบรรยายประกอบการสาธิต  การสาธิตควรเปนไปอยางมีลําดับขั้น
ตอน  ใชเวลาอยางเหมาะสม  ไมเร็วเกินไป  ขณะสาธิตอาจใชแผนภูมิ  กระดานดําหรือแผนใสประกอบ  และ
ควรเปดโอกาสใหผูเรียนซักถาม  หรือซักถามผูเรียนเปนระยะ ๆ เพื่อกระตุนความคิดและความสนใจของผูเรียน

4)  การอภิปรายสรุปการเรียนรู  หลังการสาธิตแลวผูสอนควรใหผูเรียนรายงานสิ่งที่ไดสังเกตเห็น
แลกเปลี่ยนกัน  เปดโอกาสใหผูเรียนซักถาม  ผูสอนควรเตรียมคําถามไวกระตุนใหผูเรียนคิดดวย  ผูเรียนอภิปราย
แลกเปลี่ยนความรูความคิดที่แตละคนไดรับจากการสาธิตของผูสอน  และสวนกันสรุปการเรียนรูที่ไดรับ

3.2.2 รูปแบบการนําการสอนโดยการสาธิตไปใช

สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2532) ไดเสนอรูปแบบการนําการสอน
ดวยการสาธิตไปใชไวดังนี้

1.  การสาธิตโดยไมมีการอธิบาย  การสาธิตแบบนี้ตองการใหผูเรียนมีสมาธิในการสังเกตเหตุการณ
หรือกระบวนการที่จะเกิดขึ้น  เพราะในบางครั้งถามีการอธิบายจะทําใหผูเรียนหมดสมาธิและหันไปสนใจ
คําบรรยาย  ทําใหเสียโอกาสในการเห็นส่ิงที่จะเกิดขึ้น  การสาธิตโดยไมมีคําอธิบายประกอบนี้จะมีคุณคายิ่งขึ้น
ถาผูสอนจะไดชี้แจงใหผูเรียนทราบวาจะสาธิตเรื่องอะไร  ผูเรียนตองสังเกตสิ่งใดกอน  เพราะการชี้แจงเบื้องตน
จะทําใหผูเรียนมีจุดมุงหมายหรือเปาหมายในการสังเกตและการสาธิตมีคุณคายิ่งขึ้น  ถาผูสอนจะเปดโอกาสให
ผูเรียนซักถามหรืออภิปรายแสดงความคิดเห็นหลังการสาธิตส้ินสุดแลว

2.  การสาธิตประกอบคําชี้แจง  เชน  ในบทเรียนที่ครูจะสอนพิมพดีด  ผูสอนจะสาธิตวิธีการวางนิ้วมือ
ใหถูกตําแหนง  ผูสอนก็จะชี้แจงใหผูเรียนทราบวาควรจะสังเกตตําแหนงในการวางนิ้วมือ  พรอมทั้งอธิบาย
ประกอบวาจะวางใหถูกตองไดอยางไร  แตไมตองอธิบายละเอียดนัก  เพียงแตแนะนําใหสังเกตการวางนิ้วมือ
เทานั้น

3.  การสาธิตผสมผสานกับการบรรยาย  ผูสอนซึ่งสวนใหญใชวิธีการสอนแบบบรรยายอยูแลว  เมื่อพบ
วามีปญหาที่จะทําใหเนื้อหาหรือขอเท็จจริงกระจางชัดเจนยิ่งขึ้น  อาจใชวิธีการสาธิตประกอบเปนตัวอยางจะ
ทําใหบทเรียนนั้น ๆ มีคุณคายิ่งขึ้น  หรือจะใหมีการสาธิตสวนหนึ่ง  บรรยายสวนหนึ่ง  เชน  การสอนพีชคณิต
เรื่องการแกสมการ  ก็มักจะสาธิตวิธีการแกสมการบนกระดานพรอม ๆ กับอธิบายวิธีทําไปดวย

3.2.3 ประโยชนของการสอนโดยใชการสาธิต

สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2532) ไดสรุปคุณคาของการสอนโดยใช
การสาธิตไวเปนขอ ๆ ดังนี้

1.  เปนการสอนที่ผูเรียนสามารถเกิดมโนทัศน  ความคิด  และเขาใจหลักการโดยผานการแสดงหรือ
การกระทําใหเห็นไดอยางชัดเจน  เพราะบางสิ่งบางอยางหรือกระบวนการบางอยาง  ถาแสดงใหเห็นวาเกิดขึ้น
อยางไร  มีขั้นตอนอยางไร ฯลฯ แลว  ยอมเปนการงายกวาที่จะอธิบายสิ่งนั้นหรือกระบวนการนั้น ๆ ดวยคําพูด
การอธิบายดวยคําพูดจะมีลักษณะเชิงนามธรรม  แตการสาธิตจะมีลักษณะเชิงรูปธรรม  ซึ่งจะกอใหเกิดความ
เขาใจงายยิ่งขึ้น
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2.  เปนการสอนที่ประหยัดเวลาทั้งผูสอนและผูเรียน  เชนบางครั้งผูสอนตองอธิบายกระบวนการใด
กระบวนการหนึ่งซึ่งมีความซับซอน  ตองใชเวลาในการสอนหลายคาบเรียนจึงจะทําใหเขาใจบทเรียนได  แตถา
ใชวิธีการสอนแบบสาธิตแลวจะทําใหประหยัดเวลาในการอธิบาย  และทําใหผูเรียนเขาใจไดอยางรวดเร็วดวย

3.  เปนการสอนที่สามารถผสมผสานกับวิธีการสอนแบบตาง ๆ เชน  แบบบรรยาย  แบบอภิปราย  แบบ
ทดลอง  กลาวคือมีการสาธิตใหดูกอน  แลวนําไปสูการบรรยาย  การอภิปราย  การทดลองหรือ
การฝกปฏิบัติ  เปนตน

4.  เปนการสอนที่เราใจผูเรียน  กระตุนใหผูเรียนสนใจบทเรียนมากยิ่งขึ้น  เพราะการไดประสบการณ
ตรงยอมทําความตื่นเตนใหกับผูเรียนมากกวาคําอธิบายธรรมดา ๆ

5.  เปนการสอนที่สามารถใชไดในโอกาสตาง ๆ กัน  เชน  เม่ือตองการนําเขาสูบทเรียน  เมื่อตองการ
นําไปสูการแกปญหา  เมื่อตองการใหผูเรียนเกิดแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  เมื่อตองการทบทวนความรูที่ไดเรียน
ไปแลว

3.2.4 แนวทางในการใชการสอนดวยการสาธิต

สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย (2527) ไดใหแนวทางในการใชการสอนดวยการสาธิตไวดังนี้
1.  เริ่มการสาธิตดวยการชี้แจงผูเรียนใหชัดเจนถึงส่ิงที่จะแสดงหรือทํา  ซึ่งส่ิงนี้จะเปนการบอก

วัตถุประสงคใหผูเรียนไดรับรู  และยังเปนการรักษาความตั้งใจของผูเรียนดวย
2.  ทําการสาธิตในขณะที่แนใจวาผูเรียนทุกคนสามารถมองเห็นรายละเอียดในแตละขั้นตอนของ

การแสดง
3.  ทําการสาธิตดวยเครื่องมือ  เครื่องจักร  วัสดุจริงภายใตเงื่อนไขของการปฏิบัติงานที่มีความเปนจริง

ใหมากที่สุดเทาที่จะทําได
4.  จัดเตรียมการสาธิต  วัสดุและสภาพงานไวลวงหนา  เพื่อใหแนใจไดวา  เมื่อทําการสาธิตนั้นจะตอง

เปนไปไดอยางราบรื่น  และไมสูญเสียเวลาไปโดยเปลาประโยชน  ซึ่งจะมีสวนทําใหผูเรียนมีความเส่ือมใสและ
ศรัทธาในตัวผูสอนดวย

5.  ใชส่ือชวยสอนที่เหมาะสมประกอบในการสาธิตเมื่อจําเปนและมีทางทําได
6.  วิเคราะหการเคลื่อนไหวและอธิบายแตละขั้นตอนดวยความระมัดระวัง  ในขณะสาธิตควรเนนใน

เรื่องของความปลอดภัยในการทํางานปรกอบการสาธิตในแตละขั้นตอน  เนนจุดขอคิดตาง ๆ ใหแกผูเรียนไดรับรู
และรับการสาธิตดวยความตั้งใจ

7.  อยานําเครื่องมือและวัสดุของผูเรียนมาใชในการสาธิต  เพราะจะเปนการตัดการฝกหัดของผูเรียน
คนนั้นใหนอยลงไป  ผูเรียนควรจะเตรียมวัสดุและเครื่องมือของตนเอง

8.  หลังจากการสาธิต  ควรใหผูเรียนไดลงมือฝกหัดทักษะดวยการปฏิบัติงานจริง
9.  สรุปอยางกวาง ๆ ในชวงทายของการสาธิต  ทั้งนี้เพื่อความแนใจในผลของการสาธิตที่มี

ประสิทธิภาพ
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สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2532) ไดเสนอแนวทางในการใชการสอน
ดวยการสาธิตวา

1.  ในระหวางการทําการสาธิต  ผูสอนตองเอาใจใสตอผูเรียนทุกคน  โดยมั่นใจวาผูเรียนทุกคนไดเห็น
และกําลังสนใจการสาธิตอยู

2.  ในกรณีที่ผูสอนเปนผูแสดงการสาธิตเอง  ควรเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมบาง  เชน
ถาเวลามากพออาจใหผูเรียนออกมาแสดงบางเพื่อเปนการประเมินผลวาผูเรียนเขาใจบทเรียนนั้นมากนอย
เพียงใด

3.  ระหวางที่ทําการสาธิต  ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม  เพราะอาจมีบางจุดหรือบางตอนที่
ผูเรียนสงสัย  การตอบปญหาของผูสอนเกี่ยวกับขอสงสัยนั้น ๆ จะทําใหผูเรียนสามารถเขาใจบทเรียนไดดี

4.  ผูสอนควรมั่นใจวาการสาธิตนั้น ๆ มีประโยชนตอผูเรียน  ความมั่นใจดังกลาวอาจใชวิธีการสังเกต
ในโอกาสตอ ๆ ไป

5.  ในระหวางการเรียนการสอนดวยวิธีการสาธิต  ผูสอนไมควรบรรยายหรืออธิบายมากจนเกินไป
เพราะจะทําใหการสาธิตขาดความตื่นเตนเราใจไป  ดังนั้น  ผูสอนจงพิจารณาวาตอนใดควรเสริมดวยการอธิบาย
ตอนใดไมควรอธิบาย  เปนตน

6.  ผูสอนไมควรเรงการสาธิต  กลาวคือ  สาธิตใหผูเรียนดูเปนลําดับขั้นตอน  ไมควรคิดวาบางอยาง
ผูเรียนเขาใจแลวและขามผานไป  หรือเรงการสอนจนผูเรียนไมเขาใจ  ก็จะทําใหการสาธิตนั้น ๆ ขาดคุณคาไป

3.2.5 ขอดีของการสอนดวยการสาธิต

สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย (2527) ไดกลาวถึงขอดีของการสอนดวยการสาธิตไวดังนี้
1.  วิธีการสาธิต  หากจัดไดอยางเหมาะสมแลวจะกระตุนความสนใจของผูเรียนไดดี  เพราะแสดงกับ

งานจริง
2.  สวนใหญวิธีการสาธิต  มักใชแสดงความรูและทักษะในการปฏิบัติ  ซึ่งมีความสัมพันธกับเนื้อหา

ความรูที่ผูเรียนไดเรียนรูมาจากหองเรียน
3.  วิธีการสาธิตมักชวยสงเสริมและทาทายความคิดของผูเรียนในการปฏิบัติงาน
4.  วิธีการสาธิตมักจะยืดหยุนได  ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูเรียนไดงาย

ตลอดจนสามารถกระทําซ้ําไดงายตามความจําเปน

ในขณะที่ ทิศนา  แขมมณี (2548) ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับขอดีของการสาธิตไววา
1.  เปนวิธีสอนที่ชวยใหผูเรียนไดรับประสบการณตรงที่เห็นส่ิงที่เรียนรูอยางเปรรูปธรรม  ทําใหเกิด

ความเขาใจและจดจําในเรื่องที่สาธิตไดดีและนาน
2.  เปนวิธีสอนที่ชวยประหยัดเวลา  อุปกรณและคาใชจาย  หากใชทดแทนการทดลอง
3.  เปนวิธีการสอนที่สามารถสอนผูเรียนไดจํานวนมาก



94

3.2.6 ขอจํากัดของการสอนดวยการสาธิต

สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย (2527) ไดสรุปขอจํากัดของการสาธิตไววา
1.  วิธีการสาธิตตองมีการเตรียมการและการจัดการอยางดี  เพราะถาหากมีความผิดพลาดก็จะสูญเสีย

เวลาไปเปลา
2.  หากไมระวังในการสาธิต  ผูเรียนบางสวนอาจไมสามารถเห็นหรือไดยินการสาธิตนั้น
3.  วิธีการสาธิตไมอาจใชกับคนกลุมใหญได  หากมีกลุมใหญจะตองแบงผูเรียนออกเปนกลุมยอย ๆ

และอาจใชส่ืออยางอื่นชวย  อาทิ  การใชโทรทัศนวงจรปด

ทิศนา  แขมมณี (2548) ไดสรุปขอจัดของการสาธิตไวส้ัน ๆ ตอไปนี้
1.  เปนวิธีการสอนที่ผูสอนเปนผูสาธิต  จึงอาจไมเห็นพฤติกรรมของผูเรียน
2.  เปนวิธีที่ผูเรียนอาจมีสวนรวมไมทั่วถึงและมากพอ

3.3  การสอนทักษะปฏิบัติ

การที่บุคคลสามารถที่จะเรียนรูในการทําส่ิงตาง ๆ นอกจากจะตองอาศัยแรงจูงใจ  มโนทัศน
การแกปญหา  ความคิดวิพากษวิจารณ  ความคิดสรางสรรคและเจตคติแลว  ยังตองอาศัยทักษะในการทํางาน
ทักษะเปนเรื่องสําคัญที่ชวยใหการทํางานคลองแคลวมีประสิทธิภาพ (พรรณี ช. เจนจิต, 2545)

การสอนทักษะปฏิบัติควรใหผูเรียนไดรับการเรียนรูดวยการฝกหัดในทักษะที่ถูกตองเสียตั้งแตตอนระยะ
เริ่มตน  ถาหากไดฝกหัดในสิ่งที่ผิดหรือไมเหมาะสมจะทําใหผูเรียนจดจําทักษะนั้นไป  ซึ่งจะเปนการยากแก
การแกไขภายหลัง  การสาธิตหรือการแสดงของผูสอนจะตองดําเนินการใหถูกตอง  และการฝกหัดของผูเรียนก็
ควรอยูภายใตการควบคุมอยางใกลชิดของผูสอน  โดยมีการตรวจปรับที่ดีอยูตลอดเวลา  การฝกปฏิบัติทักษะจะ
ตองไดรับการพัฒนาและฝกฝนทีละเล็กละนอยโดยอาศัยเวลา  ทักษะที่ดีไมอาจจะฝกฝนไดดวยเวลาอันส้ัน
และลําดับความยากของทักษะควรจัดใหเหมาะสมจากทักษะงายทีละทักษะใหมีความชํานาญอยางเพียงพอ
กอน  แลวจึงคอยเพิ่มความยากขึ้นเปนลําดับ  การฝกหัดจะไดผลดีมากยิ่งขึ้นเมื่อผูเรียนไดฝกหัดในสถานการณ
ของงานจริง  และมีชวงเวลาในการฝกที่เหมาะสม  ตลอดจนมีชวงเวลาของการหยุดพักบาง  และมีการเสริม
กําลังใจจากผลของการฝกหัดที่ดี  ซึ่งจะชวยใหการฝกทักษะไดรับผลดี  และสงเสริมการผสมกลมกลืน
(Assimilation) ใหมีประสิทธิภาพที่ดีอีกดวย (สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย, 2527)

3.3.1  ขั้นตอนการสอนทักษะปฏิบัติ

Fitts and Posner (1967 cited in Davies, 1981) ไดเสนอขั้นตอนการสอนทักษะปฏิบัติโดยใช
การสาธิตไวดังนี้

1)  ขั้นใหความรู (The Knowledge Phase)  เปนการที่ผูสอนบอกวิธีการเกี่ยวกับทักษะและใหความรู
พื้นฐานแกผูเรียนในเรื่องของ
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 เปาหมายการเรียนรูทักษะ
 ส่ิงที่ตองเตรียมพรอมและหลีกเลี่ยง
 กระบวนการที่ตองปฏิบัติตาม
 ส่ิงที่จําเปนตองรู
 ส่ิงที่ตองปองกัน
 มาตรฐานที่ตองบรรลุ

2)  ขั้นไดมาซึ่งความรู (The Acquisition Phase) เปนการใหแบบอยางการปฏิบัติที่ถูกตองใหผูเรียน
ฝกปฏิบัติตาม  ซึ่งทําไดโดย

 สาธิตทักษะใหผูเรียนดู
 ใหผูเรียนเลียนแบบตามทักษะที่สาธิต
 ใหผูเรียนฝกปฏิบัติทักษะภายใตสถานการณจริงหรือสถานการณจําลอง
 แจงผลการฝกปฏิบัติ
 ใหคําแนะนําและชวยเหลือเปนรายบุคคล

3)  ขั้นฝกจนเปนอัตโนมัติ (The Automatic Phase) เปนขั้นที่ใหผูเรียนฝกปฏิบัติจนเกิดความถูกตอง
และรวดเร็วจนกลายเปนอัตโนมัติ  ลดความเครียด  ลดส่ิงรบกวนจากกิจกรรมอื่นที่อาจเกิดขึ้นเพื่อใหผูเรียน
จดจอ  ทําไดโดย

 ใหผูเรียนฝกใหมาก
 ใหผูเรียนเกิดจังหวะและการสอดประสาน
 ลดความเครียดและสิ่งรบกวน
 เพิ่มความเร็วและความถูกตอง
 ใหผูเรียนไดปฏิบัติไดอยางถูกตองตามมาตรฐาน

De Cecco (1968) ไดเสนอขั้นตอนการสอนทักษะไวดังนี้
1)  วิเคราะหทักษะ (Analyze the Skill)  พิจารณาแยกแยะทักษะที่จะสอนวามีรายละเอียดอะไรบาง

เกี่ยวของกับอะไร  ประกอบดวยอะไร  แลวบันทึกไวใหชัดเจนเพื่อวางแผนการสอน
2)  ตรวจสอบความสามารถในการเรียนทักษะที่จะสอนเบื้องตนที่ผูเรียนพึงมี (Assess the Entering

Behavior of the Student)  เปนการเตรียมความพรอมในการเรียนรูทักษะของผูเรียน  โดยตรวจสอบความ
สามารถเบื้องตนเพื่อที่จะไดรูวาผูเรียนมีความสามารถเบื้องตนเพียงพอหรือไม  มากนอยเพียงไร  เพื่อที่จะ
ไดเตรียมการฝกไดอยางเหมาะสม

3)  จัดการฝก (Arrange for Training in the Component Units, Skills, or Abilities) เปนการฝก
เพิ่มเติมในสวนที่ผูเรียนขาด  และฝกเพิ่มเพื่อสงเสริมสวนที่ผูเรียนมีอยูแลวใหชํานาญขึ้น

4)  อธิบายและสาธิตทักษะแกผูเรียน (Describe and Demonstrate the Skill for the Student)เปน
การสอนภาพรวมของภารกิจหรือทักษะทั้งหมดใหผูเรียนฟง  สังเกต  โดยทดลองฝกทักษะที่รูอยูกอนแลวจึงเริ่ม
เรียนรูทักษะใหม  วัตถุประสงคของการอธิบายและการสาธิตทักษะเพื่อวางแผนการปฏิบัติภารกิจ
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5)  จัดสภาวะการเรียนรูเบื้องตนแกผูเรียน (Provide for the Three Basic Learning Conditions)
จัดใหเกิดความตอเนื่อง (Contiguity) การฝกปฏิบัติ (Practice) และผลปอนกลับ (Feedback) ใหเกิดขึ้น
พรอม ๆ กันในระหวางการสอนทักษะ  โดย

 ใหส่ิงเราและการตอบสนองเกิดขึ้นตอเนื่องกัน (Provide for Contiguity)  ตองสอนดวย
ความประสานสัมพันธและเวลาที่ถูกตอง  โดยใหผูเรียนไดเรียนรูทักษะตามลําดับที่ถูกตอง
และจัดหนวยเรียนหรือภารกิจยอยที่เปนลําดับขั้นใหเกิดตามลําดับเวลาที่ถูกตองโดยไมมี
การหนวงเวลาหรือชะงักโดยไมจําเปน

 ใหผูเรียนฝกปฏิบัติ (Provide the Practice)  ใหผูเรียนไดมีเวลาในการฝกปฏิบัติและพัก
 ใหผลปอนกลับ (Provide for Feedback) ใหผูเรียนทราบผลการฝกปฏิบัติ  ทั้งจากการบอก
ของผูสอนหรือใหผูเรียนสังเกตดวยตนเอง

Davies (1971) ไดนําเสนอขั้นตอนการสอนทักษะโดยใชการสอนดวยการสาธิตไววา  โดยมีขั้นตอน
ดังนี้

1)  สาธิตทักษะหรือการกระทํา: เปนการสาธิตใหผูเรียนไดเห็นทักษะหรือการกระทําที่ตองการให
ผูเรียนทําไดในภาพรวม  โดยการสาธิตใหผูเรียนดูทั้งหมดตั้งแตตนจนจบ  ในลักษณะที่เปนการกระทําที่เปน
ธรรมชาติ  ไมเร็วหรือชากวาปกติ  กอนการสาธิตผูสอนตองใหคําแนะนําแกผูเรียนในการสังเกต  ชี้แนะจุดสําคัญ
ที่ควรใหความสนใจเปนพิเศษในการสังเกต

2)  สาธิตและใหผูเรียนปฏิบัติทักษะยอย: หลังจากที่ใหผูเรียนเห็นภาพรวมของทักษะทั้งหมดแลว
ผูสอนจึงแตกทักษะทั้งหมดใหเปนทักษะยอย ๆ และสาธิตสวนยอยแตละสวนใหผูเรียนสังเกตและทําตามไป
ทีละสวนอยางชา ๆ

3)  ใหผูเรียนปฏิบัติทักษะยอย: เปนขั้นที่ใหผูเรียนลงมือปฏิบัติทักษะยอยโดยไมมีการสาธิตหรือมี
แบบอยางใหดู  โดยผูสอนสามารถใหการชี้แนะและชวยแกไขหากติดขัดจนผูเรียนทําไดเอง  เมื่อผูเรียนทําไดแลว
ผูสอนจึงเริ่มสาธิตทักษะยอยสวนตอไป  และใหผูเรียนปฏิบัติทักษะยอยนั้นจนทําได  ทําเชนนี้เรื่อยไปจนกระทั่ง
ครบทั้งหมด

4)  ใหเทคนิควิธีการ: เม่ือผูเรียนปฏิบัติทักษะไดแลว  ผูสอนอาจแนะเทคนิควิธีการที่จะชวยใหผูเรียน
สามารถปฏิบัติทักษะนั้นไดดีขึ้น

5)  ใหผูเรียนเชื่อมโยงทักษะยอยเปนทักษะที่สมบูรณ: เมื่อผูเรียนสามารถปฏิบัติทักษะแตละสวนได
แลว  จึงใหผูเรียนปฏิบัติทักษะยอย ๆ ตอเนื่องกันตั้งแตตนจนจบ  และฝกปฏิบัติหลาย ๆ ครั้งจนกระทั่งสามารถ
ปฏิบัติทักษะที่สมบูรณไดอยางชํานาญ

เฉลิม  วราวิทย  และสมคิด  แกวสนธิ (2520) ไดเสนอขั้นตอนการสอนทักษะปฏิบัติที่เนนทักษะพิสัยไว
ดังนี้

1)  ผูสอนเตรียมอุปกรณที่จะใหผูเรียนปฏิบัติไวพรอม  รวมทั้งเอกสารอานประกอบการสอนกอนและ
หลังปฏิบัติการ



97

2)  ผูสอนสาธิตปฏิบัติการเหมือนการปฏิบัติในชีวิตจริง  เพื่อใหผูเรียนไดเห็นกระบวนการปฏิบัติการ
ทั้งหมด

3)  ผูสอนสาธิตการปฏิบัติตามลําดับขั้นอยางชา ๆ และอภิปรายใหผูเรียนฟงอยางเปนขั้นตอน  เพื่อให
ผูเรียนสังเกตและคิดตามลําดับขั้น

4)  ผูสอนจัดใหผูเรียนไดปฏิบัติดวยตนเองตลอด  ภายใตการดูแลของผูสอนอยางใกลชิด
5)  ผูสอนสังเกตการปฏิบัติของผูเรียน  ใหคําชมเชยเมื่อทําถูกตองและบอกใหทราบถึงส่ิงที่ตองปฏิบัติ

แกไขในสิ่งที่ผิดพลาด
6)  ผูสอนอภิปรายกับผูเรียนเกี่ยวกับส่ิงที่ไดปฏิบัติไปแลว  ตลอดจนตอบขอสงสัยตาง ๆ ที่ผูสอน

ประสบ  และในโอกาสนี้ผูสอนมีโอกาสสอดแทรกความรูดานทัศนคติและปญญาพิสัยตามความเหมาะสม
7) ใหผูเรียนไดทดลองใหมและผูสอนบอกขอควรแกไขจนผูเรียนเกิดความมั่นใจและชํานาญใน

การปฏิบัตินั้น

ไพฑูรย  สินลารัตน (2524) ไดเสนอขั้นตอนการฝกทักษะปฏิบัติเพื่อใหเห็นจริง  เขาใจตามและปฏิบัติ
ไดไวดังนี้

1)  ผูสอนกําหนดจุดมุงหมายและเนื้อหาที่จะทําการสาธิตใหชัดเจน
2)  เตรียมอุปกรณสาธิตไวใหพรอมมูล  แลวผูสอนทดลองทําใหดูกอนจนแนใจวาการสาธิตจะดําเนิน

ไปไดดวยดี
3)  อธิบายจุดมุงหมายและลําดับขั้นตอนกอน  แลวทดลองทําใหดูในภาวะปกติ  หลังจากนั้นทําใหดูซ้ํา

อีกชา ๆ
4)  เปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือทําตามที่ผูสอนทําใหดู  การสาธิตจะใหไดผลที่สมบูรณจะตองให

ผูเรียนทุกคนไดฝกปฏิบัติดวยตนเอง  โดยมีผูสอนหรือผูชวยดูแลอยางใกลชิด
5)  ผูสอนและผูดูแลตองคอยสังเกตการฝกปฏิบัติของผูเรียนวาทําตามไดถูกตองเหมาะสมเพียงใด

ใหคําแนะนํา  แกไข  หรือใหคําชม  แลวใหฝกใหมจนสามารถทําไดดี  ถูกตองและเหมาะสมกันทุกคน

3.3.2  การประเมินผลทักษะปฏิบัติ

การประเมินผลทักษะปฏิบัติเปนการประเมินผลที่ใชสถานการณเพื่อทดสอบการปฏิบัติงานของบุคคล
ซึ่งสวนใหญเปนการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานทีละคน  ทั้งนี้ผูถูกประเมินจะไดรับการมอบหมายให
ทํางานชิ้นใดชิ้นหนึ่ง  มีกระบวนการทํางานตามขั้นตอนที่ควรจะเปน  จุดมุงหมายสุดทายไดเปนผลงานออกมา
การประเมินภาคปฏิบัติจึงเปนการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน (Process) และการประเมินคุณภาพของงาน
ที่ไดจากการปฏิบัติ (Product) (สุวิมล  วองวาณิช, 2547)
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3.3.2.1  คุณลักษณะดานทักษะ

3.3.2.1.1  คุณลักษณะที่ใชประเมินผลกระบวนการ
ลักษณะที่ควรประเมินจําแนกไดเปน 2 ประการ  คือ  ประสิทธิภาพในการทํางาน (Efficiency of the

Process)  และความถูกตองของกระบวนการทํางาน (Accuracy of the Process) คุณลักษณะที่ใชใน
การประเมินผลกระบวนการโดยทั่วไปสามารถแบงเปนลักษณะยอย ๆ ไดดังนี้ (สุวิมล  วองวาณิช, 2547)

1.  คุณภาพขณะปฏิบัติงาน:  ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในระหวางปฏิบัติงาน  ความคลองแคลววองไว
ในการปฏิบัติ  การเลือกใชวัสดุอุปกรณอยางเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ

2.  เวลา:  ปริมาณเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน (ใชนอย)
3.  ทักษะการปรับปรุงการทํางาน:  การลดขั้นตอนการทํางานใหส้ันขึ้น
4.  ความปลอดภัยในการทํางาน:  ความปลอดภัยในการใชเครื่องมือ  จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดขณะ

ทํางาน
5.  ความสิ้นเปลืองทรัพยากร: จํานวนวัสดุที่ใชเกิน

3.3.2.1.2  คุณลักษณะที่ใชประเมินผลผลงาน
คุณภาพของผลงานเปนผลมาจากคุณภาพของกระบวนการทํางาน  การตัดสินผลงานจึงตองอิง

คุณลักษณะที่ประเมินผลซึ่งยึดเปนเกณฑที่ตกลงรวมกันระหวางผูประเมิน  และตองอาศัยผูประเมินที่มี
ความชํานาญในเรื่องนั้นจริง ๆ  คุณลักษณะที่ใชในการประเมินผลงานสามารถแบงเปนลักษณะยอย ๆ ไดดังนี้
(สุวิมล  วองวาณิช, 2547)

1.  คุณภาพของผลงาน: ผลงานมีคุณภาพสอดคลองกับเกณฑมาตรฐาน  จุดดีจุดเดนของผลงาน
ความเหมาะสมในการนําไปใช  ลักษณะภายนอกที่ปรากฏ (ความสวยงาม  ความประณีต ฯลฯ)

2.  ปริมาณงาน: ปริมาณของผลผลิตที่ทําไดภายใตเวลาที่กําหนด
3.  ทักษะการปรับปรุงงาน: พัฒนาการของผลงานในเชิงคุณภาพ  พัฒนาการของผลงานในเชิงปริมาณ
4.  ความปลอดภัยของผลงาน: ระดับความปลอดภัยของผลผลิตเมื่อนําไปใชจริง
5.  ความสิ้นเปลือง/ผลเสีย: จํานวนชิ้นงานที่ทําแลวใชไมไดหรือยอมรับไมได

3.3.2.2  กระบวนการประเมินผลทักษะปฏิบัติ

กระบวนการประเมินผลทักษะปฏิบัติมีขั้นตอนที่แตกตางไปจากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และการประเมินดานจิตพิสัย  เนื่องจากการประเมินผลทักษะปฏิบัติตองมีการจัดสภาพการณใหผูเรียนไดมี
การปฏิบัติจริง  และผูสอนใชวิธีการสังเกตในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของผูเรียนในระหวาง
การปฏิบัติงาน  ดังนั้นการประเมินผลทักษะปฏิบัติจึงมีกระบวนการประเมินที่สําคัญๆ  ดังนี้  (สุวิมล  วองวาณิช,
2547)

1. การกําหนดงานที่ใหผูเรียนปฏิบัติ  ในขั้นนี้ผูสอนตองศึกษาจุดมุงหมายของหลักสูตรวามุง เนนให
ผูเรียนทํากิจกรรมใด  ตองการใหบรรลุในเรื่องใด  แลวกําหนดงานใหสอดคลองกับหลักสูตรรายวิชานั้น
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2.  การกําหนดสถานการณที่ใชในการปฏิบัติงาน  ผูประเมินตองกําหนดสภาพการณหรือเงื่อนไขใน
การปฏิบัติงานแกผูเรียนใหชัดเจนวาจะมีลักษณะใด

2. กําหนดคุณลักษณะที่ใชในการประเมินทักษะปฏิบัติ โดยเนนใหเห็นวาในการปฏิบัติงานนั้นให
ความ สําคัญกับการประเมินกระบวนการหรือผลงานหรือทั้งสองสวน  และจะประเมินผานตัวบงชี้อะไรบาง
(Indicators)

4.  กําหนดวิธีการประเมินภาคปฏิบัติที่เหมาะสมกับพฤติกรรมที่จะประเมิน  วิธีการที่ใชมีหลาย
ประเภท ไดแก  การทดสอบดวยขอสอบ  การใหปฏิบัติงานจริง  การใหสงส่ิงของที่ผลิตได

5.  กําหนดความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช  ความเหมาะสมของผูประเมิน  ชวงเวลาที่ทําการประเมิน
คุณภาพของเครื่องมือ  เกณฑการใหคะแนน

6.  กําหนดวิธีการประเมินผลและรายงานผลการประเมินทักษะปฏิบัติ  จะใชวิธีการประเมินผลแบบ
อิงกลุม  อิงเกณฑหรืออิงความกาวหนา

3.3.2.3  การเลือกวิธีการประเมินผลทักษะปฏิบัติ

สุวิมล  วองวาณิช (2547) ไดเสนอวิธีการประเมินผลทักษะปฏิบัติไวดังนี้
3.3.2.3.1  การทดสอบดวยแบบทดสอบ
ใชในสถานการณตอไปนี้
1. วัตถุประสงคที่เนนความรูความเขาใจ (Cognitive Learning) ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ
2. งานที่ใหปฏิบัติมีความเส่ียง
3.3.2.3.2  การทดสอบโดยการใหปฏิบัติในสถานการณที่ควบคุม
สถานการณที่ควบคุมหมายถึง  การจัดสภาพแวดลอมการทํางานใหคลายของจริง  เงื่อนไขในการให

ผูเรียนปฏิบัติงานอยูภายใตการควบคุมของผูทําการประเมินผล
3.3.2.3.3  การทดสอบโดยใหปฏิบัติงานในสภาพการณจริง
การทดสอบผูเรียนในสภาพการณจริงทําใหการประเมินมีความตรงมากที่สุด

3.3.2.4  ประเภทของเครื่องมือประเมินผลทักษะปฏิบัติ

สุวิมล  วองวาณิช (2547) ไดแบงเครื่องมือที่ใชประเมินผลแบงไดเปน 2 ประเภท  คือ  ประเภทที่ใช
การทดสอบ  และประเภทอื่น ๆ ที่ไมใชการทดสอบ

3.3.2.4.1  เครื่องมือประเภทที่ใชการทดสอบ
 แบบทดสอบขอเขียน
แบบทดสอบเหมาะสําหรับการทดสอบความสามารถในการทํางานของผูเรียนเปนรายคน  แตมี

การบริหารการสอนเปนกลุม (Group Test) เปนวิธีการที่ใชสะดวก  เก็บขอมูลไดเร็ว  ไมเสียเวลา  และมี
ความเปนปรนัยคอนขางสูง  แตมีจุดออนในเรื่องของความตรงของเครื่องมือสามารถประเมินทักษะการทํางานได
เพียงบางสวนเทานั้น  เครื่องมือที่เปนการใหผูสอบเขียนตอบสามารถแยกไดดังนี้
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1.  แบบทดสอบเพื่อประเมินความรูในเนื้อหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ (Test Items)  โดยการใหผูสอบ
เขียนตอบ

2.  แบบทดสอบที่ใหอธิบายกระบวนการทํางานหรือแกปญหา (Practical Examination)  เนนใหผูเรียน
อธิบายประสบการณหรือวิธีการปฏิบัติงานที่เนนการประเมินกระบวนการทํางาน

 แบบทดสอบปากเปลา
เปนวิธีการหนึ่งในการประเมินความสามารถโดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับกระบวนการ  แตไมคอย

สะดวกในการนําไปใช  เพราะสิ้นเปลืองเวลาในการทดสอบมาก
3.3.2.4.2  เครื่องมือประเภทอื่นที่ไมใชการทดสอบ
การประเมินทักษะปฏิบัติที่มีความเหมาะสมมากที่สุดคือการใหผูถูกทดสอบมีโอกาสปฏิบัติจริง

3.3.2.5  หลักการสรางเครื่องมือประเมินผลทักษะ

สุวิมล  วองวาณิช (2547) ไดใหหลักการสรางเครื่องมือประเมินผลทักษะไว 4 ขั้นตอน  ดังนี้
1)  การวางแผนการสรางเครื่องมือ
2)  การดําเนินการสรางเครื่องมือ
3)  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
4)  การตัดสินผล

1)  การวางแผนการสรางเครื่องมือ
1.1)  ศึกษาหลักสูตรและวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชาที่สอน

เนื้อหาแตละวิชามีหลักสูตรที่กําหนดไววามุงหวังใหผูเรียนเกิดสัมฤทธิผลดานใด  ผูสรางเครื่องมือตอง
ศึกษาหลักสูตรโดยละเอียดแลวพยายามแปลงเปาหมายเหลานั้นใหเปนรูปธรรม  โดยกําหนดเปนวัตถุประสงค
เชิงพฤติกรรม  ซึ่งสามารถสังเกตและประเมินได

1.2) ศึกษาธรรมชาติของงานที่ใหปฏิบัติ
การจัดประเภทของงานที่ใหปฏิบัติ
การจัดประเภทโดยยึดธรรมชาติของทักษะที่ตองการประเมิน
1. ธรรมชาติของงานเนนการประเมินกระบวนการ  เชน  การประกอบอุปกรณ  การซอมเครื่องยนต

การทดลองทางวิทยาศาสตร
2. ธรรมชาติของงานเนนการประเมินผลงาน  เชน  การแสดงดนตรี  ภาพวาด  งานศิลปะ
3. ธรรมชาติของงานเนนการประเมินทั้งกระบวนการและผลงาน  เชน  การทําโครงงานทางวิทยา

ศาสตร  การพยาบาลผูปวย
การจัดประเภทโดยยึดตามปริเขตของความรูที่เกี่ยวของ
1. ธรรมชาติของงานเกี่ยวของกับความสามารถดานพุทธิพิสัย  เปนงานที่สัมพันธกับทักษะทางสมอง

ความรู  ความคิด (Intellectual Skills)
2. ธรรมชาติของงานเกี่ยวของกับดานจิตพิสัย  เปนงานที่สัมพันธกับความรูสึก  ความซาบซึ้ง
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3. ธรรมชาติของงานเกี่ยวของกับความสามารถดานทักษะพิสัย  เปนงานที่สัมพันธกับทักษะทางกาย
กลามเนื้อ

4. ธรรมชาติของงานเกี่ยวของสัมพันธกันทั้งพุทธิพิสัย  จิตพิสัยและทักษะพิสัย
1.3) วิเคราะหคุณลักษณะของพฤติกรรมที่ตองการประเมิน

การวิเคราะหคุณลักษณะของพฤติกรรมที่ตองการประเมินเปนเรื่องสําคัญในขั้นตอนการสรางเครื่องมือ
เพราะทําใหทราบถึงตัวบงชี้ถึงส่ิงที่ตองการประเมิน  ในขั้นตอนนี้จึงตองใชการวิเคราะหงาน (Job Analysis)
เปนวิธีการในการวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานนั้น ๆ

สําหรับคุณลักษณะที่ประเมินผลงานนั้น ๆ ผูเชี่ยวชาญในงานนั้น ๆ มักเปนผูกําหนด  คุณลักษณะ
เหลานี้ไมไดมีเทคนิควิธีการเฉพาะ  แตมักไดจากการหารือกันระหวางผูเชี่ยวชาญในงานนั้น ๆ  แลวตกลงเปน
เกณฑที่ใชในการประเมินผลงานรวมกัน

ผลจากการวิเคราะหงานทําใหไดขอมูลตอไปนี้  (1) กิจกรรมที่ผูปฏิบัติงานตองทํา  (2) ลําดับขั้นตอน
การทํางาน  ขอมูลทั้งสองประเภทนี้ทําใหผูประเมินสามารถกําหนดคุณลักษณะดานทักษะและตัวบงชี้ทักษะที่
ตองการประเมิน

โดยสรุปการกําหนดคุณลักษณะที่ประเมินทักษะเริ่มจากการทําความเขาใจหลักสูตรเพื่อทราบถึง
ธรรมชาติของงานที่ใหทํา  ขอบเขตของงาน  ความคาดหวัง  หลังจากนั้นทําการวิเคราะหงานเพื่อกําหนดตัวบงชี้
คุณลักษณะที่ตองประเมิน

1.4) กําหนดน้ําหนักความสําคัญของคุณลักษณะที่ประเมิน
คุณลักษณะที่กําหนดขึ้นในงานแตละประเภทมีความสําคัญไมเหมือนกัน  ในขั้นตอนการวางแผนกอน

ลงมือสรางเครื่องมือผูสรางตองกําหนดน้ําหนักความสําคัญของคุณลักษณะเหลานี้ใหชัดเจน
จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา  กอนการสรางเครื่องมือตองทําความเขาใจในวัตถุประสงคของหลักสูตร

ธรรมชาติงของงาน  พฤติกรรมที่ตองประเมินและน้ําหนักความสําคัญของพฤติกรรม  การกําหนดประเภท
เครื่องมือหรือสรางเครื่องมือขึ้นอยูกับองคประกอบเหลานี้
2)  การดําเนินการสรางเครื่องมือ

2.1) กําหนดวิธีการประเมินคุณลักษณะดานทักษะปฏิบัติ
วิธีการประเมินทักษะการปฏิบัติมีหลายแบบ  ผูประเมินอาจใหผูเรียนปฏิบัติใหดูในสถานการณจริง

ปฏิบัติใหดูในสถานการณจําลอง
2.2) กําหนดเครื่องมือประเมินคุณลักษณะดานทักษะปฏิบัติ

เครื่องมือประเมินทักษะปฏิบัติสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ  คือ
1.  ประเภทที่ไมใชการทดสอบ  เชน  แบบตรวจสอบรายการ  แบบประมาณคา  แบบบันทึกพฤติกรรม

แผนภูมิการมีสวนรวม
2.  ประเภทที่ใชการทดสอบ  เชนการทดสอบดวยขอสอบขอเขียนเหมาะกับการทดสอบความรูเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน  หรือการสอบปากเปลาหรือการสัมภาษณ
เหมาะกับการตรวจสอบความสามารถในการปฏิบัติงานในกรณีที่ผูสอนมีโอกาสเขาไปเก็บขอมูลในสถานการณ
ที่ผูเรียนปฏิบัติงานไดยาก
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2.3) กําหนดเนื้อหาที่ปรากฏในเครื่องมือ
เนื้อหาที่ประเมินสัมพันธกับคุณลักษณะที่ประเมิน  สามารถกําหนดไดจากการศึกษาธรรมชาติของงาน

ผลงานวิจัยที่ผูอื่นเคยทําแลวหรือจากเครื่องมือที่ผูอื่นเคยสรางไว  เครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพตองมีเนื้อหา
ครอบคลุมคุณลักษณะที่ประเมินทุกดาน  เนื้อหาที่กําหนดตองมีสัดสวนกระจายตามน้ําหนักความสําคัญของ
คุณลักษณะของพฤติกรรมที่กําหนด

2.4) กําหนดวิธีการตรวจใหคะแนน
การตรวจใหคะแนนตองมีเกณฑในการตรวจใหคะแนนที่ชัดเจน

2.5) สรางคูมือการใชเครื่องมือ
คูมือการใชเครื่องมือประเมินทักษะการปฏิบัติเปนสงที่จําเปนสําหรับผูนําเครื่องมือไปใช  ในคูมือ

ประกอบดวยรายละเอียดเกี่ยวกับสถานการณการทํางานที่ผูประเมินตองจัดเตรียม  การบริหารการทดสอบ
การตรวจใหคะแนน  การแปลผลความหมายของคะแนน
3)  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

3.1)  นําเครื่องมือไปทดลองใชแลวแกไขปรับปรุง
หลังจากสรางเครื่องมือเสร็จเรียบรอยแลว  ผูสรางเครื่องมือควรนําเครื่องมือไปทดลองใช  ในขั้นตอนนี้

อาจมีการทดลองหลายครั้ง  ในการทดลองครั้งแรกเปนการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือขั้นตน  มีจุดเนนที่
การพิจารณาความครอบคลุมเนื้อหาของพฤติกรรมที่ประเมิน  ความเขาใจตรงกันในพฤติกรรมที่ตองประเมิน
หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขจุดบกพรองในเครื่องมือและอาจตองนําไปทดลองใชใหม  เพื่อดู
คุณภาพในเรื่องความเที่ยงและความตรงของเครื่องมือ

3.2)  วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ
คุณภาพของเครื่องมือประเมินทักษะการปฏิบัติมีการตรวจสอบในทํานองเดียวกับการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือเครื่องมือประเมินเจตคติ  คือ  ตรวจสอบ
ดานความเที่ยงและความตรงของเครื่องมือ  อยางไรก็ตาม  ประเภทของความตรงและความเที่ยงอาจจะ
แตกตางกัน  กลาวคือ  เครื่องประเมินทักษะเนนการประเมินความตรงตามเนื้อหา  ความตรงตามสภาพ
ความตรงเชิงจําแนก  สาวนความเที่ยงเนนการประเมินความเที่ยงในการประเมินซ้ํา  ความเที่ยงแบบสอดคลอง
ระหวางผูประเมิน
4)  การตัดสินผลการประเมินผลทักษะ

ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลตองนํามาประมวลผลดวยเพื่อกําหนดเปนคะแนนรวม  แลวทํา
การตัดสินผลการปฏิบัติงาน  ผูประเมินมีแนวทางในการตัดสินใจในการตัดสินใจได 3 แบบ คือ  (1) การตัดสินใจ
หรือการประเมินผลโดยการอิงกลุม  ซึ่งสามารถทําไดโดยจัดทําคะแนนปกติวิสัย (Norm)  หรือ  (2) การตัดสิน
แบบอิงเกณฑ  โดยกําหนดจุดตัด (Cut Off Score) เพื่อแบงกลุมผูมีทักษะการปฏิบัติผานเกณฑกับผูที่ยังไมมี
ทักษะการปฏิบัติ  (3) การตัดสินใจโดยอิงตัวผูปฏิบัติเอง  ในกรณีนี้เนนพัฒนาการของผูปฏิบัติเอง  โดยกําหนด
อัตราการเจริญเติบโต (Growth Rate) เปนรอยละเพื่อเปรียบเทียบผลปฏิบัติในชวงแรกและชวงหลัง
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3.3.2.6  การตัดสินผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงาน

กระบวนการตัดสินผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานมีขั้นตอนดังนี้ (สุวิมล  วองวาณิช, 2547)
1. กําหนดคุณลักษณะของการปฏิบัติงาน (ชิ้นงาน) ที่จะนํามาตัดเกรด
2. รวมขอมูลที่ไดจากการประเมินผลงานที่ใหทําแตละชิ้นเขาดวยกัน
3. กําหนดกรอบที่ตองการอางอิงผลการตัดเกรด (Frame of Reference)
4. การใหเกรด

4.  หนังสือคูมือ (Printed Manual)

4.1  ประเภทของคูมือ (Manual)

ในการเรียนรูที่จะใชงานคอมพิวเตอรนั้นสามารถทําไดดวยวิธีการที่หลากหลาย  วิธีหนึ่งคือการเรียนรู
จากคูมือ (Manual) ที่สรางขึ้นเพื่อสอนใหเรียนรูโปรแกรมคอมพิวเตอรใหไดในระยะเวลาอันส้ัน (Weiss, 1985;
answers.com, 2005) ซึ่งคูมือดังกลาวนี้สามารถแบงออกไดเปน 2 รูปแบบตามวิธีการนําเสนออันไดแก  คูมือที่
นําเสนอผานหนาจอคอมพิวเตอรโดยใชระบบเครือขาย (Online Manual) และหนังสือคูมือ (Printed Manual)
ซึ่งมีขอเดนและขอดอยแตกตางกันไป

4.1.1 คูมือที่นําเสนอผานหนาจอคอมพิวเตอรโดยใชระบบเครือขาย (Online Manual)

คูมือที่นําเสนอผานหนาจอคอมพิวเตอรโดยใชระบบเครือขายนั้นจะมีจุดเดนในเรื่องของศักยภาพใน
การสืบคน Online ที่ผูใชสามารถทําการสืบคนเนื้อหาและทําการคัดลอกสารสนเทศนั้นไดอยางสะดวกและ
งายดาย, ศักยภาพใน Cross-Referencing ที่ผูใชสามารถทํางานขามเอกสารหรือไปยังหัวเรื่องตาง ๆ ไดอยาง
รวดเร็วและไมจําเปนตองเปนไปตามลําดับ,  ทั้งยังสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกที่,  ตอบสนองตอผูใชหลายคน
พรอมกัน ๆ ได, มีภาพกราฟกที่เปน Dynamic ซึ่งผูใชสามารถนําภาพที่อยูในเอกสารนั้นมากระทําการตอได
รวมถึงสามารถมีปฏิสัมพันธกับภาพนั้นไดโดยทันที  สงผลใหคูมือที่นําเสนอผานหนาจอคอมพิวเตอรโดยใช
ระบบเครือขายมีราคาที่ถูกกวา  เพราะไมตองการการพิมพ  การเย็บเลมหรือมีคาใชจายในการผลิต  ทั้งยัง
งายตอการ Update ขอมูลใหทันสมัยดวย (Wentorf, 2001)

แตขอดอยของคูมือที่นําเสนอผานหนาจอคอมพิวเตอรโดยใชระบบเครือขายนั้นมีอยูหลายประการ
ไมวาจะเปนเรื่องของการใชงานที่ตองมีอุปกรณที่เกี่ยวของมากมายรวมดวยจึงจะสามารถเปดเอกสารขึ้นมาอาน
ได  ทําใหการใชตองผูกติดกับอุปกรณที่เกี่ยวของ  (Wentorf, 2001) เมื่อใชงานแลวก็ประสบปญหาในเรื่องของ
ความไมคุนของผูใชโดยเฉพาะอยางยิ่งผูเริ่มตนเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผูใชที่เปนผูเร่ิมตนเรียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรมักจะไมรูวิธีการในการใช Navigation  นอกจากนั้นความที่เอกสารมีลักษณะเปน Hypertext มันยัง
ทําใหผูใชสามารถไปยังหัวเรื่องตาง ๆ ไดอยางไมเรียงลําดับ  ส่ิงนี้ทําใหผูใชงายตอการหลงทาง  และไมรูวาอยู
สวนใดของเอกสาร  เขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดยากและใชเวลามากเกินไปกวาจะพบ  สงผลใหผูใชไมอดทนที่
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จะใชและทําใหเลิกใชไปในที่สุด (Denton and Kelly, 1992; Anson and Anson, 1996; Schriver, 1997) ทั้งยัง
ไมสามารถแนใจไดวาเอกสารจะสามารถแสดงผลไดอยางถูกตองเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมี  Platform,
ขนาดหนาจอ, ความละเอียดหนาจอ  หรือขนาดของตัวอักษรตางกันได  และยังมีปญหาเรื่องของการเลื่อมทับกัน
ของหนาตาง Windows เมื่อมีการใชหนาตางที่เปนตัวชวยเหลือ (Help) รวมกับการทํางาน  ที่สงผลใหผูใชมัก
สับสนและลืมปญหาที่ตองการแก  เพราะมัวพะวงอยูกับการสลับหนาตางไปมา (Wentorf, 2001)

ขอดอยประการสําคัญคือเอกสารที่ถูกนําเสนอบนหนาจอนั้นอานยากกวาเอกสารที่พิมพเปนส่ิงพิมพ
(Wentorf, 2001; Gregory, 2004) และการอานจากหนาจอมาก ๆ ก็สงผลตอสายตาตางจากการอานจาก
หนังสือ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในหนาจอที่สีของตัวอักษรและพื้นหลังตัดกันมาก ๆ  นอกจากนี้หากภาพวาดที่เดิมมี
ขนาดปกติที่ใหญหากตองนําเสนอบนหนาจอก็ยากตอการอาน  (Selber et al., 1997 อางถึงใน Mehlenbacher,
2003; Wentorf, 2001) นอกจากนั้นการอานเอกสารในรูปแบบของ Electronic ยังตองการทักษะของผูอานที่เพิ่ม
มากขึ้น  ซึ่งมากกวาแคการใชดินสอหรือปากกกาเนนขอความหากตองการเนนขอความหรือเขียนเพิ่มเติมลงใน
บทความนั้น  การอานจากหนาจอยังรูสึกไมสบายตา  หรือจําตองขยายเนื้อที่หนาจอนั้นในระหวางการอาน
(Overduin, 2000 อางถึงใน Gellevij, 2002) นอกจากนี้ขอมูลอาจถูกขโมยโดย Hacker ไดงายและอาจเสียหาย
ไดหากเครื่องคอมพิวเตอรมีปญหา (Schriver, 1997; Wentorf, 2001)

4.1.2  หนังสือคูมือ (Printed Manual)

สวนหนังสือคูมือนั้นตางออกไป  เพราะความที่พิมพบนกระดาษจึงไมยึดติดกับ Hardware สงผลให
สามารถพกพาไปไดทุกที่โดยไมตองพะวงกับอุปกรณที่เกี่ยวของ  ปลอดภัยจากปญหาดานเทคนิคของ
เครื่องคอมพิวเตอรหรือระบบ  สามารถหยิบมาอานไดทุกที่และทันที  นอกจากนี้ยังมีความคงที่ของโครงราง
(Layout) และการนําเสนอ (Display) เราสามารถพิมพเนื้อหาในกระดาษที่มีขนาดตามตองการโดยไมตองคํานึง
ถึงขนาดของหนาจอไดงาย  สงผลใหชวยในการเริ่มใชงาน  ทั้งนี้เพราะผูใชเห็นตั้งแตหนาแรกถึงหนาสุดทายจึง
รูถึงความเชื่อมโยงของเอกสารทั้งหมด  นอกจากนั้นผูใชยังเคยชินกับการอานเอกสารแบบเรียงไปเรื่อย ๆ ตางกับ
การอานจากเนื้อหาที่นําเสนอผานหนาจอคอมพิวเตอรโดยใชระบบเครือขายที่ตอง Jump ไปยังตําแหนงตาง ๆ
(Selber, et al., 1997 อางถึงใน Mehlenbacher, 2003; Wentorf, 2001)

นอกจากนี้ดวยขอดีของหนังสือคูมือที่ไมจําเปนตองมีการอบรมหรือการสอนใหใช  เพราะคนเราคุนเคย
กับการใชส่ือส่ิงพิมพอยูแลว  จึงทําใหงายและรวดเร็วในการอาน  (Boyle and Ratliff, 1992; Wentorf, 2001;
Rathnam, 2005) เหตุเพราะการอานจากกระดาษนั้นอานไดงาย  (Boyle and Ratliff, 1992; Wentorf, 2001)
อีกทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับการเรียนรูเบื้องตนเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรมระบบหรือโปรแกรมที่เราไมคุนเคยมากอน
หรืองานที่ตองการการอานอยางมีความหมายนั้น  คนเราจะมีอัตราความเขาใจที่สูงและอัตราการอานที่รวดเร็ว
เมื่ออานจากสิ่งพิมพ (Boyle and Ratliff, 1992; Rathnam, 2005) ส่ิงเหลานี้ทําใหคนเรารูสึกสบายใจที่จะใช
หนังสือคูมือ  แมวาจะสามารถสืบคนสารสนเทศผานระบบเครือขายไดรวดเร็วกวา (Anson and Anson, 1996)
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สวนขอดอยของหนังสือคูมือจะอยูที่เรื่องของตนทุนในการผลิตที่สูง  นอกจากนั้นยังใชเวลาในการผลิต
ทําใหการขนสงส่ิงพิมพตองใชเวลาในการนําสง  ซึ่งรูปแบบในการนําเสนอและออกแบบเนื้อหาในส่ิงพิมพนั้น
หากออกแบบไมดีจะทําใหไมนาอาน  ทั้งนี้ดวยขอจํากัดของการพิมพ  สงผลใหรูปภาพในหนังสือคูมือนั้นเปน
ภาพนิ่ง  ทั้งการพิมพบนกระดาษยังเปนการจํากัดการสืบคน  (Wentorf, 2001)

แมวาความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงคาใชจายที่เพิ่มขึ้นของการพิมพ  ที่สงผลให
องคกรตาง ๆ หันมาใชส่ือที่อยูในรูปของ Online กันมากขึ้น  (Smart, DeTienne, and Whiting, 1998)
ซึ่งสงผลใหมีความคิดที่วาตอไปโลกดิจิตอลนี้จะเปนโลกที่ปราศจากกระดาษ (Paperless) แตในทุกวันนี้เรื่อง
ดังกลาวยังคงหางไกลความเปนจริงอยูมาก  เพราะแมเทคโนโลยีจะเอื้ออํานวยใหสามารถทําเชนนั้นได
มีการศึกษาที่พบวาหนังสือคูมือยังคงเปนแหลงขอมูลสําคัญและยังเอื้อประโยชนตอผูใช  แมวาปจจุบันจะมี
การนําเสนอสารสนเทศที่อยูในลักษณะคูมือที่นําเสนอผานหนาจอคอมพิวเตอรโดยใชระบบเครือขายเปนจํานวน
มาก  กระนั้นหนังสือคูมือยังคงความสําคัญและถูกใชโดยคนเปนจํานวนมากดวยกลยุทธการเรียนรูแบบตาง ๆ
และชวยในการคนคืนสารสนเทศบางประการ (Smart, DeTienne, and Whiting, 1998) โดยเฉพาะอยางยิ่ง
หนังสือคูมือแบบ Tutorials และ Workbook Lesson  ทั้งนี้หนังสือคูมือมีบทบาทสําคัญในการชวยใหผูใชเริ่มตน
ใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร  นอกจากนี้ในขณะที่ใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรผูใชที่เปนผูเริ่มตนเรียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรยังคงเชื่อใจในหนังสือคูมือมากกวา  กระทั่งผูใชที่มีความชํานาญแลวก็ยังมีการใชหนังสือคูมือ
เมื่อพวกเขาประสบปญหาหรือพบขอผิดพลาด   นอกจากนั้นหนังสือคูมือยังเอื้อตอแบบการเรียนรูของผูใช
อยางเหมาะสมที่สุด (Anson and Anson, 1996)  ทั้งนี้การที่จะใชคูมือแบบใดนั้นขึ้นอยูกับลักษณะของงาน
เปนสําคัญ  โดยงานใดที่เกี่ยวกับการคนหาสารสนเทศเฉพาะนั้น  ผูใชจะชอบใชคูมือที่นําเสนอผานหนาจอ
คอมพิวเตอรโดยใชระบบเครือขายมากกวา  แตงานใดที่เกี่ยวกับการเรียนรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการหรือ
งานที่ตองการการอานอยางมีความหมาย  ผูใชจะชอบหนังสือคูมือมากกวา (Weiss, 1991; Boyle and Ratliff,
1992; Hsu and Turoff, 2002; Rathnam, 2005) ส่ิงเหลานี้สงผลใหหนังสือคูมือยังคงมีความสําคัญและถูกใช
โดยคนเปนจํานวนมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงของการเริ่มตนที่จะใชคอมพิวเตอร (Anson and Anson, 1995;
Wentorf, 2001; Rathnam, 2005)

4.2  หนังสือคูมือสําหรับผูเริ่มตนใช

ในชวงเริ่มตนการเรียนรูระบบคอมพิวเตอรนั้น  ผูสอนควรนําเสนอแบบจําลองเชิงมโนทัศนของ
โปรแกรมที่จะตองเรียนรูนั้นผานสิ่งพิมพ (Tallman and Henderson, 1999 ; Yehezkel, Ben-Ari, and Dreyfus,
2005) โดยออกแบบใหส่ิงพิมพหรือหนังสือคูมือนั้นชวยใหผูเรียนสามารถทําความเขาใจภาพรวมของโปรแกรม
ซึ่งจะชวยใหผูเรียนพัฒนาแบบจําลองทางปญญาซึ่งจะชวยใหพวกเขาคาดเดาผลที่จะเกิดขึ้นได (Redish, 1998)

โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับผูใชที่เปนผูเร่ิมตนใชนั้น  ถือเปนเปาหมายหลักของหนังสือคูมือเลยก็วาได
ทั้งนี้ดวยความที่ผูเร่ิมตนใชมักจะไมคุนเคยกับ Navigation ใน Online Help  ทั้งรูปภาพที่พิมพหนังสือคูมือยังมี
ประโยชนอยางมากตอผูเริ่มตนใช  หากมีการใชหนังสือคูมือที่เหมาะสมแลว  ผูเริ่มตนใชจะสามารถใชหนังสือ
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คูมือทํางานไดเร็วกวาใชคูมือที่นําเสนอผานหนาจอคอมพิวเตอรโดยใชระบบเครือขาย  ทั้งนี้ดวยคุณลักษณะของ
ผูเริ่มตนใชที่มักประสบปญหากับส่ิงที่เปนพื้นฐานในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  เชน  การคลิก (Click),
การลาก (Drag) เปนตน  (Cavanaugh, 1993; Dohar, 1993; Horton, 1993; Price and Korman, 1993; van
der Meij, 1996; Schriver, 1997; Smart and DeTienne, 1998; Gellevij, van der Meij, de Jong, and
Pieters, 1999; Gellevij, 2002; Gellevij and van der Meij, 2004) ทั้งผูเริ่มตนใชนั้นยังตองการความรูและ
ทักษะในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและเรียนรูคําส่ังพื้นฐานกอนที่จะสามารถเขาสูการใชงานในรูป
อิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ สงผลใหผูเร่ิมตนใชตองการหนังสือคูมือในขั้นตอนของการเริ่มตนเรียนรูโปรแกรม
คอมพิวเตอร  และหนังสือคูมือก็เพิ่มความมั่นใจใหแกผูเร่ิมตนใชดวย (Cavanaugh, 1993)

ทั้งนี้หนังสือคูมือดังกลาวควรจะมีทั้งขอความและภาพประกอบที่งาย  และใชวิธีนําเสนอการสอน
แบบเปนไปตามลําดับขั้นตอน (Step-by-Step) ซึ่งจะชวยลดความวิตกของผูเรียนได (Urata, 2004)
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ตอนที่ 3: แบบการคิด (Cognitive Style)

แตละบุคคลจะมีวิถีทางของตนเองในการรับขอมูล  จัดระเบียบ  และประมวลผลสารสนเทศ  วิถีทาง
เหลานี้เปนลักษณะนิสัยเฉพาะตัวที่แตละบุคคลมักจะกระทําเชนนั้นในสถานการณตาง ๆ เชน  บางคนมี
ปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงรอบตัวอยางรวดเร็ว  บางคนมักคิดไตรตรองกอนมีปฏิกิริยาหรือตอบสนอง  ลักษณะที่
เปนแบบเฉพาะตัวของแตละบุคคลดังกลาวนี้เรียกวา “แบบการคิด (Cognitive Style)” (ประสาท  อัครปรีดา,
2547) ซึ่งมีความสําคัญตอพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคลแตละคน  ทั้งทางดานสังคมและการเรียนรู
เพราะฉะนั้นถาผูสอนทราบวาผูเรียนมีความแตกตางระหวางบุคคลเกี่ยวกับแบบการคิด  ก็ชวยใหมีความเขาใจ
ผูเรียนดีขึ้น  และหาวิธีสอนที่เหมาะสมกับผูเรียนที่มีแบบการคิดแตกตางกันดังกลาว (สุรางค  โควตระกูล, 2548)

1.  ความหมายของแบบการคิด

นักการศึกษาและนักจิตวิทยาหลายทานไดใหคําอธิบายของแบบการคิดไวดังนี้

Ausubel (1968) กลาววาแบบการคิด  “เปนความแตกตางของแตละบุคคลที่ไมเปล่ียนแปลงและเปน
มาอยางยาวนานในการจัดระเบียบและการคิด”

Kogan (1971) กลาววาแบบการคิด “เปนความแตกตางระหวางบุคคลในเรื่องของการรับรู  การจํา
การคิด  รวมทั้งความเขาใจ  การแปลงและการนําสารสนเทศไปใชประโยชน”

Witkin , Oltman, Raskin, and Karp (1971) อธิบายวาแบบการคิด คือ “ลักษณะหรือหนวยปฏิบัติการ
ในตัวบุคคล  ที่ทําใหบุคคลแสดงออกถึงการรับรูและการคิดที่คอนขางคงเสนคงวา”  โดยมีลักษณะดังนี้ (Witkin,
Moore, Goodenough and Cox, 1977)

1. แบบการคิดเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับรูปแบบการรับรูมากกวาเปนขั้นตอนของกระบวนการ
2. แบบการคิดมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพของบุคคล  และเปนตัวบงชี้คุณลักษณะที่โดดเดนในตัวบุคคล

ใหแสดงออกมา
3. แบบการคิดเปนส่ิงที่ติดตัวบุคคลแตละคน  ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปตามอายุขัย  แตก็ไมไดเปล่ียน

แปลงไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง

Ausburn and Ausburn (1978)  กลาววาแบบการคิด  “เปนมิติทางจิตวิทยาที่แสดงใหเห็นความคงที่
ของวิธีการที่แตละบุคคลไดมาและประมวลผลสารสนเทศ”

Goldstein and Blackman (1981) กลาววาแบบการคิด “เปนลักษณะของแตละบุคคลในการจัด
กระทําส่ิงแวดลอมที่ไดรับ  เปนการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเราที่แวดลอมกับผลที่บุคคลไดรับจากสิ่งเรานั้น”
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Messick (1984) อธิบายวาแบบการคิด  “เปนวิธีการที่คนเราพึงใจที่จะรวบรวม  วิเคราะห  ประเมินผล
และแปลความขอมูล”

Shipman and Shipman (1985) กลาววาแบบการคิด “เปนความหลากหลายของคนเราที่คงที่ใน
การรับรู  การจัดระเบียบ  การประมวลผล  และการจดจําสารสนเทศ”

Jonassen and Grabowski (1993) อธิบายวาแบบการคิด  คือ  “เปนวิธีที่คนเรามองโลกรอบตนเอง
และมีปฏิสัมพันธตอ  ซึ่งวิธีการนี้เปนวิธีการที่บุคคลใชอยางสม่ําเสมอตลอดชีวิตของคน ๆ นั้น”

Woolfolk (1995) อธิบายวาแบบการคิด “เปนวิธีการรับและจัดระเบียบสารสนเทศที่บุคคลมีแตกตาง
กัน”

Riding and Rayner (1998)  ใหความหมายวาแบบการคิด  “เปนวิธีการที่แตละคนชอบทําและทําจน
เปนนิสัยในการจัดระเบียบและนําเสนอสารสนเทศ”

Long (2000) ใหคําอธิบายวาแบบการคิด “เปนบุคลิกลักษณะของบุคคล  ซึ่งเปนวิธีที่มักใชใน
การจัดระเบียบและประมวลผลสารสนเทศ”

Ford, Wilson, Foster, and Ellis (2002) กลาววาแบบการคิด “เปนนิสัยเฉพาะของบุคคลที่ไม
เปล่ียนแปลงในการใชกลยุทธตาง ๆ ในการประมวลผลสารสนเทศ”

Mclnerney and Mclnerney (2002) อธิบายวาแบบการคิด “เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับ
การทําความเขาใจและการคิดที่คงที่ของแตละบุคคล  ภายในวัฒนธรรมการทําความเขาใจโลกของตน  การสราง
แนวคิดอยางมีความหมาย  การเรียนรูภาพ  การแกปญหาและการเชื่อมโยงส่ิงที่เกี่ยวของ  โดยเปนนิสัย
การประมวลผลสารสนเทศที่แตละบุคคลตีความและตอบสนองตอสภาพแวดลอม”

Child (2004) ใหคําอธิบายวาแบบการคิด  คือ “แบบแผนคุณลักษณะของบุคคลในการรับรูและการคิด
ซึ่งแตละบุคคลแสดงออกในการแกปญหา”

Triantafillou, Pompotsis, Demetriadis, and Georgiadou (2004) ใหคําอธิบายแบบการคิดวา
“เปนคุณลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวกับการประมวลสารสนเทศของแตละบุคคล  ที่สงผลตอทัศนคติ  คานิยม  และ
การมีปฏิสัมพันธทางสังคม”
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นิตยา  โสรีกุล (2547) ไดสรุปวาแบบการคิด “เปนลักษณะหรือหนวยปฏิบัติการในตัวบุคคลที่ทําให
บุคคลแสดงออกถึงการรับรูและการคิด  ที่สงผลตอบุคลิกภาพ  ทักษะ  ความสามารถ  และพฤติกรรมการเรียนรู
ในดานตาง ๆ เชน  การรับรู  ความจํา  ความเขาใจ  การนําไปใช  และการแกปญหา  เปนตน”

ประสาท  อัครปรีดา (2547) ไดอธิบายวาแบบการคิดคือ  “ลักษณะที่เปนแบบเฉพาะตัวของแตละ
บุคคลในการรับขอมูล (Perceive) การจัดระเบียบ (Organized) และกระบวนการประมวลผลสารสนเทศ
(Information Processing) วิถีทางเหลานี้เปนลักษณะนิสัยเฉพาะตัวที่แตละบุคคลมักจะกระทําเชนนั้นในสถาน
การณตาง ๆ เชน  บางคนมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงรอบตัวอยางรวดเร็ว  บางคนมักคิดไตรตรองกอนมีปฏิกิริยา
หรือตอบสนอง”

จากนิยามของแบบการคิดขางตน  จึงสามารถสรุปไดวา  “แบบการคิดนั้นเปนลักษณะและวิธีการ
เฉพาะที่คงที่ของแตละบุคคลในการรับ  รวบรวม  จัดระเบียบ  แปลความ  วิเคราะห  ประเมินผล  เชื่อมโยงและ
นําเสนอสารสนเทศ  ที่สงผลตอบุคลิกภาพ  ทักษะ  ความสามารถ  ทัศนคติ  การมีปฏิสัมพันธทางสังคม  และ
พฤติกรรมการเรียนรูในดานตาง ๆ เชน  การคิด  การทําความเขาใจ  การจํา  การตอบสนอง  การนําไปใช
การแกปญหา  เปนตน  ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปตามอายุขัย  แตก็ไมไดเปล่ียนแปลงไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง”

2.  ประเภทของแบบการคิด

แบบการคิดมีขอบเขตในการศึกษาหลายรูปแบบ  มิติหนึ่งของแบบการคิดที่มักนํามาประยุกตใชใน
การศึกษาคือ  การจําแนกอิทธิพลของสิ่งรอบขางออกจากสิ่งที่สนใจ  ที่ไดแบงแบบการคิดของบุคคลโดย
พิจารณาจากความสามารถในการเอาชนะอิทธิพลจากภาพลวงที่ทําใหไขวเขวในขณะที่บุคคลกําลังพยายาม
จําแนกสิ่งเรา  ซึ่งไดจําแนกออกเปน 2 แบบ คือ  แบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม (Field Dependence) และแบบไมพึ่งพา
ส่ิงแวดลอม  (Field Independence) (Witkin, Oltman, Raskin, and Karp, 1971; Witkin, Moore,
Goodenough, and Cox, 1977) ทั้งนี้แบบการคิดทั้งสองแบบนี้มีสองขั้ว (Bipolar) ฉะนั้นจะไมมีผูใดใช
แบบการคิดแบบใดแบบหนึ่งโดยเด็ดขาด  คนสวนมากจะมีแบบการคิดอยูระหวางกลางแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอม
และแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม  และคนเราอาจจะเปลี่ยนแบบการคิดตามสถานการณที่ตนเผชิญอยู (Witkin,
1949)

ความแตกตางของผูเรียนที่มีแบบการคิดแบบแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอมและแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  คือ
ทักษะการประมวลผลสารสนเทศที่ตางกัน  เชน  การเลือกที่จะใสใจ  การบันทึกรหัสในหนวยความจําระยะสั้น
(Short Term Memory) และการคนคืนขอมูลจากหนวยความจําระยะยาว (Hall, 2000) ทั้งนี้แบบการคิดแบบ
พึ่งพาสิ่งแวดลอมและแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม  ไมไดแตกตางในเรื่องของความสามารถในการเรียนรูหรือความ
จํา  แตตางกันในเรื่องของการประมวลผลสิ่งที่พวกเขาเรียนไดงายที่สุด  รวมถึงกลยุทธที่ใชในการเรียนรู
(Mclnerney and Mclnerney, 2002) ดังนี้
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1.  แบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม (Field Dependence) มักจะมีลักษณะการคิดโดยมองภาพรวม
ไมสนใจรายละเอียด  ไมคอยมีการวิเคราะห  ลักษณะการคิดมักเปนการพยายามจัดสภาพแวดลอมใหเปนสวน
หนึ่งของประสบการณ

2. แบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม (Field Independence) มักจะมีลักษณะการคิดแบบการ
วิเคราะหรายละเอียดปลีกยอย  เพื่อทําการแปลความหมายและเรียบเรียงสภาพแวดลอมตาง ๆ ใหม  ลักษณะ
การคิดมักเปนเชิงนามธรรมมากกวาแบบแรก (Witkin et al., 1977)

3.  วิธีการจําแนกแบบการคิด

ในการจําแนกแบบการคิดในระยะแรกนั้น Witkin et al. (1977) ไดทําการทดลองภายในหองปฏิบัติการ
ดวยวิธีการทดสอบ Rod-and-Frame Test (ดังภาพที่ 25) ที่ใหผูเขารับการทดสอบเขาไปอยูในหองที่มีกรอบ
ส่ีเหลี่ยมเรืองแสงและเสนเรืองแสงที่จัดไวในแนวเดียวกัน  ทั้งนี้สามารถหมุนทั้งกรอบและเสนตามหรือทวนเข็ม
นาฬิกาไดอยางเปนอิสระตอกัน  เมื่อเริ่มการทดสอบจะเห็นทั้งเสนและกรอบวางอยูในลักษณะเอียง  โดยผูเขารับ
การทดสอบจะตองทําการปรับเสนใหตรง  ในขณะที่กรอบซึ่งเปนส่ิงเปรียบเทียบยังคงเอียงเหมือนเดิม  Witkin ได
จําแนกแบบการคิดของผูเขารับการทดสอบโดยพิจารณาจากลักษณะการปรับเสนเรืองแสงของผูเขารับ
การทดสอบ  ซึ่งเขาพบวา  บางคนปรับเสนเรืองแสงโดยยึดกรอบเรืองแสงเปนหลัก  เชน  ถาวางกรอบเอียง 30
องศา  ผูเขารับการทดสอบคนนั้นก็จะปรับเสนเรืองแสงเอียง 30 องศาตามแนวกรอบ  โดยที่เขาใจวาตนเองปรับ
เสนเรืองแสงไดตรงตั้งฉากกับแนวราบแลว  เขาไดจัดคนกลุมนี้เปนพวกที่พึ่งพิงส่ิงแวดลอม  แตก็จะมีคนอีกกลุม
หนึ่งที่สามารถปรับเสนเรืองแสงไดถูกตอง  โดยไมขึ้นกับความเอียงของกรอบเรืองแสง  เขาไดจัดคนกลุมนี้เปน
พวกที่ไมพึ่งพิงส่ิงแวดลอม

สวนการทดสอบอีกลักษณะหนึ่งคือ Body-Adjustment Test (ดังภาพที่ 25) เปนการทดสอบการปรับ
ตําแหนงของตนเอง  โดยใหผูเขารับการทดสอบนั่งบนเกาอี้ที่สามารถปรับใหเอนไปมาไดในลักษณะตามเข็มและ
ทวนเข็มนาฬิกา  ซึ่งเกาอี้ดังกลาวตั้งแขวนอยูในหองที่สามารถปรับระนาบการหมุนไดเชนกัน  เมื่อเริ่มทํา
การทดสอบเกาอี้และหองจะอยูในลักษณะเอียง  ผูเขารับการทดสอบซึ่งนั่งอยูบนเกาอี้จะตองทําการปรับเกาอี้ให
ตั้งฉากกับพื้นโลก Witkin สังเกตเห็นวา  ผูเขารับการทดสอบที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอมจะเกิด
ความสับสนในสถานการณดังกลาว  เมื่อส่ังใหปรับที่นั่งใหอยูในแนวดิ่งจากพื้นระนาบ  เขาจะไมสามารถทําได
อยางถูกตอง  มีบางคนที่ปรับที่นั่งผิดจากแนวดิ่งไปถึง 45 องศา  ซึ่งตางจากผูเขารับการทดสอบที่มีแบบการคิด
แบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอมที่จะสามารถปรับเกาอี้ใหอยูในแนวดิ่งได  ซึ่งแสดงใหเห็นวาสภาพของหองทดลองไมมี
อิทธิพลตอการรับรูของเขา
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ตอมา Witkin ไดพัฒนาแบบทดสอบ The Group Embedded Figures Test (GEFT) ที่เปน
แบบทดสอบที่กําหนดภาพรูปทรงเรขาคณิตให  แลวใหผูเขารับการทดสอบคนหาวาภาพดังกลาวปรากฏอยู ณ
ที่ใดในภาพที่ซับซอน  ผูที่ทําแบบทดสอบนี้ไดรวดเร็วและถูกตองมาก  แสดงวามีแบบการคิดแบบไมพึ่งพา
ส่ิงแวดลอมสูง  สวนผูที่ไดคะแนนนอยแสดงวามีแบบการคิดแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอมสูง (Witkin et al., 1971)

ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชแบบทดสอบ GEFT ในการศึกษาเนื่องดวยแบบวัดนี้เปนแบบทดสอบแบบไมใช
ภาษา (Non-Verbal Test) และใชเพียงทักษะดานภาษาในระดับต่ําในการทําแบบทดสอบ  อีกทั้งคุณสมบัติของ
แบบทดสอบที่มีความเหมาะสมที่จะใชในหลากวัฒนธรรม (Cross-Cultural Setting) และเปนที่ยอมรับอยาง
สมเหตุสมผล (Altun and Cakan, 2006)

4. แบบทดสอบ The Group Embedded Figures Test [GEFT]

แบบทดสอบ GEFT กําหนดใหผูเขารับการทดสอบคนหาภาพรูปทรงเรขาคณิตงาย ๆ ที่กําหนดใหซึ่ง
ซอนอยูในภาพใหญที่มีความซับซอนอีกที  โดยมีระยะเวลาเปนเกณฑกําหนด  ในการคนหาภาพจะแบงออกเปน
3 ตอน  ตอนที่ 1 ประกอบดวยภาพ 7 ภาพ  ใหเวลาในการทํา 2 นาที  ตอนที่ 2 และ 3 ประกอบดวยภาพตอนละ
9 ภาพ  ใหเวลาทําตอนละ 5 นาที  รวม 3 ตอนใหเวลาทําทั้งหมด 12 นาที  การตรวจใหคะแนนจะตรวจให
คะแนนเฉพาะตอนที่ 2 และ 3  โดยใหคะแนนภาพที่ถูกตองภาพละ 1 คะแนน  ทําใหมีคะแนนเต็ม 18 คะแนน
ผูที่ไดคะแนนตั้งแต 0-6 คือ  ผูมีแบบการคิดแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอม  ผูที่ไดคะแนน 13-18 คะแนน  เปนผูที่มี
แบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม  สวนผูที่ไดคะแนน 7-12 คะแนนถือวาเปนกลุมผสม (Field-Mixed) หรือ
กลุมกลางที่ไมมีแบบการคิดเอนเอียงไปเปนแบบใด  ทั้งนี้ในการทําแบบทดสอบตองมีการจับเวลาอยางเครงครัด
เพื่อใหผลที่ออกมาเที่ยงตรงตามความเปนจริง  ในการเตรียมการทดสอบตองมีอุปกรณคือ  นาฬิกาจับเวลา
แบบทดสอบ  ดินสอดํา  ยางลบ  โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการทดสอบดังนี้

ภาพที่ 25  การทดสอบ Rod-and-Frame Test และ Body-Adjustment Test (Witkin et al., 1977)
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1)  จัดเตรียมสถานที่ใหพรอมสําหรับการทดสอบ
2)  เมื่อผูเขารับการทดสอบนั่งประจําที่แลว  ผูควบคุมการสอบตองอธิบายขั้นตอนตาง ๆ

ใหผูเขารับการทดสอบเขาใจอยางชัดเจน  และใหปฏิบัติตามอยางเครงครัด
3)  ผูควบคุมการสอบใหสัญญาณในการทําแบบทดสอบ  โดยกลาวคําวา “เริ่ม” หรือ “หยุด”

ตามจังหวะของการขับเวลาอยางเครงครัด
4)  เมื่อเตรียมการและอธิบายขั้นตอนการทําแบบทดสอบจนผูเขารับการทดสอบเขาใจแลว  จึงเริ่ม

ดําเนินการทดสอบได
5)  เมื่อหมดเวลาทําแบบทดสอบแลวใหเก็บแบบทดสอบมาตรวจใหคะแนน

ภาพที่ 26  ตัวอยางแบบทดสอบ The Group Embedded Figures Test [GEFT] (Witkin et al., 1971)

รูปที่กําหนดให

รูป ก.

1.  จงหารูป ก. ที่ซอนอยูในภาพขางลางนี้

เฉลย
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5. ลักษณะของบุคคลที่มีแบบการคิดตางกัน

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแบบการคิดสามารถสรุปลักษณะทั่วไปของผูที่มีแบบการคิด
แบบพึ่งพาสิ่งแวดลอมและแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม  ไดดังนี้

1. จากการศึกษาพบวาแบบการคิดมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่น  เชน  เรื่องของเพศ  ผลจาก
การศึกษาพบวาเพศหญิงจะมีความเปนแบบการคิดแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอมมากกวาเพศชาย (Witkin et al.,
1971)

2. ในการเรียนรูทักษะปฏิบัตินั้นผูที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอมจะปฏิบัติไดดีกวาผูที่มี
แบบการคิดแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอม (Ernesti, 2002)

3.  ในการรับรูเนื้อหาสาระที่เปนภาพนั้น  ผูที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม  ซึ่งมีทักษะที่
จําเปนในการจัดโครงสรางเนื้อหาที่เปนภาพใหมเพื่อทําความเขาใจไดดีกวา  และจะรับรูไดดีกวาผูที่มี
แบบการคิดแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอม  ซึ่งขาดความสามารถในการจัดโครงสรางภาพใหม  หรือเขาใจเนื้อหาที่มี
โครงสรางซับซอนไดยาก  ทั้งยังมองเนื้อหาที่เปนภาพแบบรวม (Worley, 1999; Hall, 2000)

4.  ในเรื่องของพฤติกรรมการเรียนรูและความจํานั้น  บุคคลที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม
จะสามารถเรียนรูและจดจําไดดีในการเรียนรูเกี่ยวกับเรื่องของการวิเคราะห  จําแนกแยกแยะในทางคณิตศาสตร
วิทยาศาสตร  และยังสนใจที่จะเรียนรูในเรื่องที่เปนนามธรรมและทฤษฎีตาง ๆ (Goodenough, 1976; Witkin et
al., 1977; Daneils, 1996; Hu, 1998) ซึ่งแตกตางจากบุคคลที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอมที่จะสามารถ
เรียนรูไดดีในการเรียนรูเรื่องทั่ว ๆ ไปโดยเฉพาะในดานสังคมศาสตร  และภาษาศาสตร (Goodenough, 1976;
Daneils, 1996; Hu, 1998)

5.  ในดานการเรียนรูนั้น  บุคคลที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม  มักใชวิธีการเรียนรูที่มี
ประสิทธิภาพและสามารถดึงเอาตัวชี้นําที่เกี่ยวของที่จําเปนตอการเรียนใหลุลวงออกมาได  (Goodenough,
1976) ซึ่งตางจากผูที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่ใชวิธีการที่ไมคอยกระตือรือรน  และมักจะแสดง
บทบาทเปนผูชมในการเรียนรู  รวมถึงอยูภายใตอิทธิพลของตัวชี้นําที่เดนชัดในการเรียนดวย (Anastasi, 1988)

6.  ในเรื่องของการใชตัวกลางในการเรียนรู  และการใชประโยชนจากความเดนชัดของตัวชี้นํา (Cue
Salient) นั้น  ผูที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  จะมีความสามารถในการสรุปหลักการตาง ๆ จาก
ประสบการณของตนไดดีกวาผูที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม  เชน  ในการเรียนเนื้อหาที่มีโครงสราง
คลุมเครือซึ่งผูเรียนตองสรุปหลักการดวยตนเองนั้น  ผูเรียนที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  จะสามารถ
ใชประโยชนจากตัวกลางในการเรียนรูเพื่อเชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ และสรุปเปนหลักการไดดีกวากลุมที่มีแบบการคิด
แบบ พึ่งพาสิ่งแวดลอม  สวนการใชประโยชนจากความเดนชัดของตัวชี้นํานั้นพบวา  ตัวชี้นําที่เดนชัดจะสงผลตอ
ผูที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอมมากกวาผูที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม (Canelos, Taylor,
and Gates, 1980; Goodenough, 1976; Witkin and Goodenough, 1981; Davis and Cochran, 1989)

7.  ในเรื่องของปฏิสัมพันธทางสังคมนั้น  ผูที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอมนั้นจะชอบอยู
ตามลําพังและไมสนใจตอบุคคลอื่น  สวนผูที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอมจะสนใจตอบุคคลอื่นเปน
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อยางมาก  และสรางความสนิทสนมตอผูที่มาปฏิสัมพันธดวย (Saracho and Spodek, 1981; Witkin and
Goodenough, 1981)

8.  ในเรื่องของแรงจูงใจและสิ่งเสริมแรงนั้น  ผูที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอมนั้น  มีแรงจูงใจ
ภายในตน  และไดรับอิทธิพลจากการเสริมแรงภายใน  สวนผูที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอมนั้นจะกังวล
วาคนอื่นคิดอะไร  และถูกกระทบกระเทือนดานจิตใจจากส่ิงเสริมแรงภายนอก (Park, 1996)

Daniels (1996) ไดสรุปคุณลักษณะของผูที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม  และแบบไมพึ่งพา
ส่ิงแวดลอมไวดังภาพที่ 27 นี้

ลักษณะการประมวลผลสารสนเทศ

แบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม แบบพึ่งพาสิ่งแวดลอม

แยกแยะ  ต้ังใจ  และใชเฉพาะตัวช้ีนํา
ทุกตัวที่เกี่ยวของ

จัดระเบียบสารสนเทศใหม  และ
มีการเขารหัสอยางมีประสิทธิภาพ

เช่ือมโยงอยางมีความหมาย
และมีโครงสราง

ประสบความยากลําบากในการเพง
ความสนใจและการใชตัวช้ีนําที่ไมเดนชัด

จัดระเบียบในการเขารหัสขอมูล
ไมมีประสิทธิภาพ

ยอมรับโครงสรางทางสังคม  มีการเชื่อม
โยงนอยและเก็บขอมูลอยางไมเช่ือมโยง

Sensory Memory
ความตั้งใจเลือก

Working Memory
การจัดระเบียบและเขารหัส

Long Term Memory
จัดโครงสรางและคนคืน

ภาพที่ 27  ความสัมพันธระหวางกระบวนการคิดและแบบการคิดของผูที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม
และแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอม (Daniels, 1996)
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Ramirez and Castaneda (1974) ยังไดสรุปลักษณะของผูเรียนดานตาง ๆ ระหวางผูเรียนที่มี
แบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม  และแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอม   ดังตารางที่ 2 นี้

ตารางที่ 2   สรุปลักษณะของผูเรียนดานตาง ๆ ระหวางผูเรียนที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม  และ
แบบพึ่งพาสิ่งแวดลอม   (Ramirez and Castaneda, 1974)

แบบการคิด
ลักษณะผูเรียน

แบบไมพ่ึงพาส่ิงแวดลอม แบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม
ลักษณะบุคลิกภาพโดย
รวม

 มุงความสนใจเปนสวน ๆ มากกวา
สนใจในภาพรวมทั้งหมด

 เปนคนที่ใหความสนใจตอส่ิงที่สน
ใจและวิเคราะหความแตกตางได
เปนอยางดี

 อธิบายหรือแสดงใหเห็นส่ิงที่สนใจ
โดยมุงไปที่รูปแบบเรื่องราว

 มุงความสนใจเปนภาพรวมหรือ
องครวมมากกวาแยกความสนใจเปน
สวน ๆ

 เปนคนที่ใหความสนใจกับ
ความสัมพันธและลักษณะทางสังคม

 อธิบายหรือแสดงใหเห็นส่ิงที่สนใจใน
ลักษณะที่เชื่อมโยงกับรูปแบบ
เรื่องราว

ความสัมพันธกับเพ่ือน  ชอบที่จะทํางานคนเดียวเปนอิสระ
 ชอบที่จะแขงขันและไดรับความ
สนใจเปนรายบุคคลเปนพิเศษ

 เปนบุคคลที่มุงสนใจในงานที่ทํา
เปนหลักและไมสนใจในสภาพ
แวดลอมในสังคมขณะที่ทํางานอยู

 ชอบที่จะทํางานรวมกับผูอื่นเพื่อทําให
งานประสบความสําเร็จบรรลุ
เปาหมาย

 ชอบที่จะชวยเหลือคนอื่น ๆ
 เปนบุคคลที่มีอารมณออนไหว     
งายตอการรับความรูสึก  และ
ความคิดเห็นจากผูอื่น

ความสัมพันธสวนตัวกับผู
สอน

 ไมคอยมีความสนิทสนมกับผูสอน
 มีปฏิสัมพันธกับผูสอนเฉพาะกับ
งานที่ไดรับมอบหมาย

 แสดงออกซึ่งความรูสึกที่ดีตอผูสอน
 ชอบถามคําถามเกี่ยวกับรสนิยมของ
ผูสอนและประสบการณสวนตัว  และ
ยังพบวามักจะมีพฤติกรรมที่
เลียนแบบผูสอน

ความสัมพันธดานการ
เรียนการสอนกับผูสอน

 ชอบที่จะลองทํางานใหมโดย
ไมตองการความชวยเหลือจาก
ผูสอน

 ใจรอนที่จะเริ่มงานและตองการที่
จะทําใหเสร็จโดยเร็ว

 ไมตองการรางวัลทางสังคม

 ตองการคําแนะนําและการอธิบาย
อยางกระจางจากผูสอน

 ชอบรางวัลจากผูสอนโดยตรง
 มีแรงจูงใจสูงเมื่อไดทํางานรวมกับ
ผูสอนเปนสวนตัว
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ตารางที่ 2 (ตอ) สรุปลักษณะของผูเรียนดานตาง ๆ ระหวางผูเรียนที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  และ
แบบพึ่งพาสิ่งแวดลอม   (Ramirez and Castaneda, 1974)

แบบการคิด
ลักษณะผูเรียน

แบบไมพ่ึงพาส่ิงแวดลอม แบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม

ลักษณะของหลักสูตรที่
สงเสริมการเรียนรู

 เนนการใหรายละเอียดของ
มโนทัศน

 ควรเนนมโนทัศนทางดาน
คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร

 เนนการมอบหมายแหลงขอมูลที่
ทําใหเกิดการคนพบดวยตนเอง

 มีการอธิบายวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมและสิ่งที่คาดวาจะไดรับ
จากหลักสูตรแกผูเรียน

 นําเสนอมโนทัศนเกี่ยวกับส่ิงที่เกี่ยว
ของกับมนุษยหรือสังคม  หรือนําเสนอ
ในลักษณะของเรื่องราว

 เนนแนวคิดที่เกี่ยวของกับความสนใจ
และประสบการณสวนบุคคล

สอดคลองกับ Dembo (1991 อางถึงใน  ประสาท  อัครปรีดา, 2547) ที่ไดเปรียบเทียบผูที่มีแบบการคิด
แบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอมและแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอมไวดังตารางที่ 3 นี้

ตารางที่ 3  เปรียบเทียบผูที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอมและแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอม (Dembo, 1991
อางถึงใน  ประสาท  อัครปรีดา, 2547)

แบบไมพ่ึงพาส่ิงแวดลอม แบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม
 รับรูส่ิงตาง ๆ ในลักษณะวิเคราะหหรือพิจารณา
รายละเอียด (Analytically)

 รับรูส่ิงตาง ๆ ในรูปสวนรวม (Globally)

 เกิดการเรียนรูหรือประสบการณในแนวลึก  และ
เปนผูกําหนดโครงสรางความรูขึ้นเอง

 เกิดการเรียนรูหรือประสบการณในแนวกวาง ๆ
และยึดติดกับโครงสรางความรูที่ไดรับ

 เรียนรูมโนทัศนแตละชนิดในรูปที่เปนมโนทัศน
เฉพาะอยาง  ซึ่งมีความสัมพันธกันหรือคาบเกี่ยว
กันนอย

 เรียนรูมโนทัศนแตละอยาง  และเห็นความสัมพันธ
ของมโนทัศนแตละชนิดในรูปกวาง ๆ

 ชอบเรียนเปนรายบุคคล  ชอบเรียนเปนกลุม
 เรียนรูในเนื้อหาทางสังคมศาสตรเฉพาะที่มุงสูงาน  เรียนรูในวิชาสังคมศาสตรไดดีที่สุด
 สนใจเรียนรูส่ิงใหม ๆ เพราะเปนเรื่องนาสนใจ  ไม
จําเปนตองเกี่ยวกับประสบการณของตน

 สนใจเรียนในเนื้อหาที่เกี่ยวของกับประสบการณ
ของตน

 กําหนดเปาหมายและการเสริมแรงดวยตนเอง  ใหผูอื่นกําหนดเปาหมายและการเสริมแรงให
 สามารถกําหนดสถานการณหรือโครงสรางความรู
ที่จะเรียนดวยตนเอง

 ตองการใหผูอื่นกําหนดโครงสรางเนื้อหาที่จะเรียน
ให

 การวิจารณของผูอื่นมีผลกระทบตอการเรียนนอย  การวิจารณของผูอื่นมีผลกระทบตอการเรียนมาก
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ตารางที่ 3 (ตอ) เปรียบเทียบผูที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอมและแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอม (Dembo,
1991 อางถึงใน  ประสาท  อัครปรีดา, 2547)

แบบไมพ่ึงพาส่ิงแวดลอม แบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม
 เรียนรูจากการคนควาดวยตนเอง  ดวยการทดสอบ
สมมุติฐาน

 เรียนรูดวยการคอยรับความรูจากครู

จากงานวิจัยพบวาทัศนคติของครูมีผลตอการมีปฏิสัมพันธระหวางระบบคอมพิวเตอรและความ
สามารถในการใชระบบคอมพิวเตอร (Chou and Wang, 1999; Tsai, Lin, and Tsai, 2001) ดังนั้นจึงควรคํานึง
ถึงเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลในการฝกอบรมครูดวย (Liu and Reed, 1994; Chou and Wang, 1999)
ซึ่งมีการศึกษาที่พบวาแบบการคิดสงผลตอการเรียนการสอนและทัศนคติในการใชระบบคอมพิวเตอร (Altun
and Cakan, 2006) ดังเชนผลการศึกษาในเรื่องของแบบการคิดและการใชระบบคอมพิวเตอรของ Wood, Ford,
and Walsh (1992), Ford, Wood, and Walsh (1994), Lin (1994), Wood, Ford, Miller, Sobczyk, and
Duffin (1996), Chen and Ford (1998), Palmquist and Kim (2000), Wang, Hawk, and Tenopir (2000),
Ford, Wilson, Foster, and Ellis (2002), Mancy and Reid (2004) และ Tsai (2005) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

Wood, Ford, and Walsh (1992) และ Ford, Wood, and Walsh (1994) ไดศึกษาผลของการสืบคน
สารสนเทศจากฐานขอมูลใน CD ROM ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาจํานวน 67 คน  ที่ใชแบบทดสอบ GEFT แบง
แบบการคิดออกเปนผูที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอมและแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม  ผลการศึกษาพบ
ความสัมพันธระหวางแบบการคิดและพฤติกรรมการสืบคน  โดยพบวากลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพา
ส่ิงแวดลอมใชกลยุทธการสืบคนที่อิสระกวาผูที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอม

Lin (1994) ไดทําการศึกษาผลของโครงสรางเนื้อหาและแบบการคิดตอการปฏิบัติและเจตคติของ
นักเรียนเกี่ยวกับความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรที่มีเนื้อหาทางดานสิ่งแวดลอมมากเกินไป  โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อทดสอบผลกระทบของรูปแบบโครงสรางเนื้อหาและแบบการคิดตอการปฏิบัติและเจตคติของนักเรียน
ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอมสามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรไดดีกวากลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอม  และแบบการคิดสามารถทํานายเจตคติ
ตอความรูพื้นฐานเดิมทางคอมพิวเตอร

Wood, Ford, Miller, Sobczyk, and Duffin (1996) ไดทําการศึกษาเทคนิคการสืบคนสารสนเทศของ
นักศึกษาที่มีแบบการคิดตางกันจํานวน 105 คน  ที่ทําการสืบคนสารสนเทศที่สัมพันธกับเนื้อหาที่เรียนแบบ
Online จากฐานขอมูลใน CD ROM ผลการศึกษาพบความแตกตางระหวางผูเรียนที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพา
ส่ิงแวดลอมและแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอมในการสืบคนและเทคนิคในการสืบคนสารสนเทศ
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Chen and Ford (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับ Navigation ใน Hypertext กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
20 คนที่มีแบบการคิดตางกันในวิชาปญญาประดิษฐเบื้องตน  โดยทําการวัดแบบการคิดของกลุมตัวอยางแลวจึง
ใหกลุมตัวอยางเรียนบทเรียนแบบ Hypertext   ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพา
ส่ิงแวดลอมชอบใช Main Menu มากกวากลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอมที่มักใชปุม
Previous/Next มากกวา

Palmquist and Kim (2000) ไดศึกษาผลของประสบการณและแบบการคิดในการสืบคนเว็บกับ
กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาปริญญาตรี  จํานวน 48 คน  ผลการศึกษาพบวาแบบการคิดมีปฏิสัมพันธกับ
ประสบการณในการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล Online  โดยผูเริ่มตนใชที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพา
ส่ิงแวดลอม(Novice Field Dependence) ใชเวลานานกวาและใช Node มากกวาในการระบุสารสนเทศที่
เกี่ยวของมากกวาผูเร่ิมตนใชที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม (Novice Field Independence)

Wang, Hawk, and Tenopir (2000) ไดทําการศึกษาเรื่องของการคิดและทัศนคติในการสืบคนเว็บกับ
กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาโทที่มีแบบการคิดตางกันจํานวน 24 คน  ซึ่งพบปฏิสัมพันธระหวาง
แบบการคิดและความยากและความสับสนในการสืบคนเว็บ  โดยพบวากลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพา
ส่ิงแวดลอมดูจะประสบความยากลําบากและสับสนมากกวากลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพา
ส่ิงแวดลอม

Ford, Wilson, Foster, and Ellis (2002) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการแกปญหาและการคนหา
สารสนเทศที่เกี่ยวของของนักวิจัยที่มีแบบการคิดที่ตางกัน  ผลการศึกษาพบวานักวิจัยที่มีแบบการคิดแบบ
ไมพึ่งพาสิ่งแวดลอมมีความเปนนักวิเคราะหและกระตือรือรนมากกวานักวิจัยที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพา
ส่ิงแวดลอม

Mancy and Reid (2004) ไดทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาปริญญาตรีที่เรียนวิชา
การเขียนโปรแกรมเบื้องตน  จํานวน 150 คนที่มีแบบการคิดตางกัน  โดยไดทําการศึกษาในเรื่องของทักษะ
การเขียนโปรแกรมในดานการแกไขปญหาและการเขียน Syntax  ผลจากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่เปนผู
ที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอมประสบความยากลําบากในการพัฒนาทักษะการเขียนโปรแกรมมากกวา
ผูที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม

Tsai (2005) ที่ไดศึกษาผลของการใชกลยุทธการใชปญหาเปนฐานที่มีตอความสามารถในการใช
โปรแกรมตารางคํานวณ (Spreadsheet) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  ชั้นปที่ 1  จํานวน 95 คน
ที่มีเพศ  แบการคิด  และสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมแตกตางกัน  โดยทําการเรียนโปรแกรม Microsoft
Excel เปนเวลา 10 สัปดาห  ผลการศึกษาในเรื่องของแบบการคิดของกลุมตัวอยางพบวา  กลุมตัวอยางที่มี
แบบการคิดตางกันมีคะแนนความสามารถในการใชโปรแกรมตารางคํานวณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
โดยกลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม  มีคะแนนความสามารถในการใชโปรแกรมดีกวา
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กลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอม  แตกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีเจตคติตอการใชกลยุทธ
การใชปญหาเปนฐานในการเรียนการใชโปรแกรมตารางคํานวณไมแตกตางกัน

นอกจากนี้ยังพบวาแบบการคิดมีปฏิสัมพันธกับชวงเวลาในการนําเสนอการจัดขอมูลดวยแผนภาพที่
สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการเรียน  ดังการศึกษาของ Hawk (1983) ที่ไดศึกษาผลของการจัดขอมูลดวยแผนภาพ
ที่มีตอการเรียนรูของนักศึกษาปริญญาตรีที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอมและแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม
ในการเรียนวิชาจิตวิทยาการศึกษา  จํานวน 132 คน  สุมเขากลุมทดลอง 3 กลุม  กลุมแรกไดรับการสอนแบบ
บรรยาย-อภิปรายปกติ  กลุมที่ 2 ไดรับการสอนแบบบรรยาย-อภิปราย  และไดรับการจัดขอมูลดวยแผนภาพ
ทายการสอนของแตละวัน  กลุมสุดทายไดรับการจัดขอมูลดวยแผนภาพกอนการสอนแบบบรรยาย-อภิปราย
ผลการศึกษาพบวานักศึกษาที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียน
ที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอม  แตไมมีความแตกตางของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของชวงเวลาใน
การนําเสนอหรือไมไดรับการจัดขอมูลดวยแผนภาพของกลุมทดลองทั้ง 3
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ตอนที่ 4: วัยผูใหญ (Adulthood)

1.  การแบงวัยของผูใหญ

การแบงวัยของมนุษยคือการจัดแบงขั้นตอนการพัฒนาของมนุษยโดยยึดลําดับตามอายุปฏิทินเปน
เกณฑ  วิธีที่ใชพิจารณาโดยทั่วไปในการแบงวัยไดแก  การแบงตามลักษณะการเจริญเติบโตและการทํางานของ
อวัยวะรางกาย  เพราะสามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงหรือความเจริญเติบโตอันเนื่องมาจากการพัฒนาการ
ทางรางกายของมนุษยไดชัดเจน  อยางไรก็ตามวิธีการพิจารณาเรื่องการแบงวัยมีไดหลายอยาง  แลวแตผูแบง
จะมีแนวคิดมุงศึกษาไปในทางใด (เชียรศรี  วิวิธสิริ, 2534) สําหรับวัยผูใหญนั้นไดมีผูแบงไวหลากหลาย
ดังตอไปนี้

Cole and Hall (1970)  ไดแบงวัยของผูใหญตามลําดับขั้นของการพัฒนาการทางรางกายไวดังนี้
1. วัยผูใหญตอนตน (Early Adulthood) อายุ  21 - 34 ป
2. วัยผูใหญตอนกลาง (Middle Adulthood) อายุ  35 - 49 ป
3. วัยผูใหญตอนปลาย (Late Adulthood) อายุ 50 - 64 ป

Havighurst (1972) ไดแบงพัฒนาการของผูใหญออกเปน  2 ชวงวัยดวยกัน  ดังนี้
1. วัยผูใหญตอนตน (Early Adulthood) อายุ 18-35 ป
2. วัยผูใหญตอนกลาง (Middle Adulthood) อายุ 35-60 ป

Levinson (1978) ไดแบงวงจรชีวิตออกเปนขั้นตอนตาง ๆ ตามระดับอายุซึ่งจะแตกตางกันประมาณ
20 ป  ดังนี้

1. ระดับอายุ 20 – 40  ป  เปนวัยผูใหญตอนตน
2. ระดับอายุ 40 – 60 ป  เปนวัยผูใหญตอนกลางหรือวัยกลางคน
3. ระดับอายุ 60 ปขึ้นไป  เปนวัยผูใหญตอนปลายหรือวัยชรา

สมบูรณ  ศาลยาชีวิน (2526) ไดแบงวัยผูใหญออกเปน 2 ชวงคือดังนี้
1.  ผูใหญวัยตน  ประมาณอายุ 18 – 20 ป  ถึง 40 ป  วัยแรกเปนผูใหญจะเริ่มเมื่ออายุประมาณ 18 –

20 ป  ซึ่งเปนระยะที่มีสมรรถภาพทางกายสูงสุด  ที่เราเรียกวาวัยฉกรรจ  และจะอยูในสภาพเชนนี้จนกระทั่งถึง
อายุ 40 – 45 ป  จึงจะคอย ๆ ลดลง  ทางดานประสิทธิภาพของสมองจะพัฒนาเต็มที่ในระยะนี้  เพราะกอนหนา
ที่จะถึงวัยนี้  เขาไดมีโอกาสเรียนรูส่ิงตาง ๆ จากการปรับตัวและการแสวงหาประสบการณตาง ๆ มามาก  ทําให
เขามีส่ิงอํานวยความสะดวกหรือปจจัยตาง ๆ ที่จะชวยเสริมสรางสติปญญา  ทักษะ  ความชํานาญทางการอาชีพ
และสังคม

2.  ผูใหญวัยกลางคน  ประมาณ 35 – 40 ถึง 60 ป  วัยนี้เริ่มตั้งแตอายุประมาณ 35 – 40 ป  จนถึง 60
ป  นับวาเปนวัยที่มีชวงระยะเวลายาวนานและเปนชวงที่สําคัญที่สุดของชีวิตอีกระยะหนึ่ง  เพราะเปนชวงชีวิตที่
บุคคลจะประสบความสําเร็จสูงสุดในทุก ๆ ดาน  มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ๆ หลายประการทางดานจิตใจ
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ความรูสึก  อารมณ  ทัศนะเกี่ยวกับตนเอง  เกี่ยวกับชีวิตและสังคม  สวนการเปลี่ยนแปลงทางรางกายจะเริ่ม
ปรากฏในระยะหลังของวัย

สุชา  จันทรเอม (2536) ไดกลาววาวัยผูใหญนับเปนชวงเวลาที่ยาวนานมาก  คือเริ่มตั้งแตการส้ินสุดวัย
รุนเปนตนมา  ประมาณอายุ 20 ปขึ้นไป  ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 ระยะ  คือ

1. วัยผูใหญ (Adulthood) นับชวงอายุจาก 21 – 40 ป
2. วัยกลางคน (Middle Age) นับจากอายุ 40 – 60 ป

ศรีเรือน  แกวกังวาล  (2549) ไดแบงชวงอายุของผูใหญออกเปน 2 ชวงดังนี้
1.  วัยผูใหญตอนตน  ไดแกบุคคลอายุราว 20 – 25 ป  ถึง 40 ป  พัฒนาการทางรางกายเจริญเต็มที่

เปนระยะทดลองเพื่อหาแนวทางชีวิตที่ตนตองการและพอใจสืบเนื่องมาจากวัยรุน เชน  อาชีพ  เพื่อน  คูครอง
และอื่น ๆ ระยะนี้จึงมักเรียกวา  ระยะสํารวจ (Exploratory Period)

2.  วัยกลางคน  ไดแกบุคคลอายุราว ๆ 40 – 65 ป  เม่ือเริ่มระยะวัยนี้แบบแผนชีวิตเขารูปหรือเกือบ
เขารูปเขารอยแลว  บุคคลผูมีพัฒนาการสมวัยที่ผานมาจะประสบความสําเร็จในชีวิตดานอาชีพในระดับและ
ในแนวทางตามประสบการณที่ตนไดสะสมตั้งแตระยะทารกสืบมา  จึงไดรับสมญาวายุดสุดยอดของชีวิต  หรือ
ยุคความสําเร็จสุดยอด

ขอสังเกตเกี่ยวกับการแบงวัย

การแบงวัยของมนุษยโดยทั่ว ๆ ไป  มีขอที่นาสังเกตควรพิจารณาดังนี้ (เชียรศรี  วิวิธสิริ, 2534)
1.  การแบงชวงชีวิตเปนออกเปนวัยตาง ๆ นั้นก็เพื่อประโยชนในดานความสะดวกที่จะศึกษา

พัฒนาการหรือเปนแนวทางในการศึกษาคนควาเทานั้น  ไมไดมีกฎเกณฑบังคับไววาจะตองมีการแบงวัย
แตอยางใด

2.  การแบงวัยไมไดเปนการแบงโดยขาดตอน  เพราะความงอกงามของชีวิตหรือพัฒนาการของ
แตละวัยจะเปนไปอยางตอเนื่องกันเสมอ  ไมไดขาดตอนเปนขั้น ๆ หรือแมวาเราจะแบงวัยออกเปนกี่วัยก็ตาม

3.  แมวาจะมีการวางหลักเกณฑการพัฒนามนุษยไว  แตก็อาจไมเปนไปตามนั้นบางในบางกรณี
4.  การแบงชวงอายุของแตละวัยไมตายตัว  โดยความเปนจริงแลวอายุเริ่มตนและระยะชวงอายุของ

แตละวัยจะยืดหยุนไปตามวัฒนธรรม  สถานการณและส่ิงแวดลอมปจจุบันที่มีอิทธืพลตอชีวิตทั้งทางตรงและ
ทางออม

5.  การศึกษาพัฒนาการของมนุษย  ใชวาจะศึกษาแตเพียงพัฒนาการทางดานรางกายอยางเดียว
แตตองศึกษาพัฒนาการของบุคคลในทุกดาน  ทั้งรางกาย  อารมณ  สังคม  และสติปญญา (การพัฒนา
บุคลิกภาพ) จึงจะทําใหเราเขาใจตัวบุคคลแตละวัยโดยสวนรวมได

6.  ทฤษฎีเปนเครื่องมือและสิ่งชี้แนวทางในการศึกษาหาความรูดานตาง ๆ   การศึกษาทฤษฎีตาง ๆ
ที่เกี่ยวของกับพัฒนาการแตละวัย  จึงเปนประโยชนที่จะชวยใหผูศึกษาเขาใจธรรมชาติและพัฒนาการทาง
บุคลิกภาพของตนและผูอื่นได
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2.  พัฒนาการในวัยผูใหญ

การศึกษาถึงความเจริญ  ความเสื่อม  หรือการเปลี่ยนแปลงของรางกายที่เรียกวา “พัฒนาการ” นั้นมี
ความสําคัญมาก  และเปนพื้นฐานตอไปในการศึกษาความเจริญและความเสื่อมทางความคิดดวย  สําหรับ
ชวงชีวิตที่เรียกวา “ผูใหญ” เปนชวงชีวิตที่ถือวามีความสําคัญซับซอนและยาวนานมาก  มีการเปลี่ยนแปลง
หลาย ๆ อยางเกิดขึ้น  ซึ่งตองการการปรับตัวอยางมีประสิทธิภาพ (เชียรศรี  วิวิธสิริ, 2534)

Havighurst (1972) ไดแบงวัยผูใหญออกเปน 2 ระยะอยางคราว ๆ โดยพิจารณาจากบทบาทภารกิจ
เชิงพัฒนาการตามที่สังคมยอมรับ  ไดดังนี้

1. วัยผูใหญตอนตนหรือวัยฉกรรจ (Early Adulthood) อายุ 18-35 ป
2. วัยผูใหญตอนกลางหรือวัยกลางคน (Middle Adulthood) อายุ 35 – 60 ป

2.1  วัยผูใหญตอนตนหรือวัยฉกรรจ (Early Adulthood) อายุ 18-35 ป

เนื่องจากวัยเด็กกับวัยรุนเปนระยะความงอกงาม  มีการพัฒนาทางดานรางกายและจิตใจมาก
มีการเปลี่ยนแปลงทั้งรางกายและจิตใจอยูตลอดเวลา  พอถึงวัยผูใหญตอนตนก็จะเปนระยะที่บุคลเจริญเติบโต
เต็มที่  บรรลุวุฒิภาวะโดยสมบูรณ  ดังนั้นบุคคลวัยนี้จะเริ่มมีพฤติกรรมที่แนนอนขึ้น  การเปลี่ยนแปลงมีนอยลง

2.1.1  การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในวัยผูใหญตอนตน

1.  การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย  ความเจริญเติบโตทางกายสมบูรณและพัฒนาเต็มที่
ประสิทธิภาพและความสามารถของอวัยวะตาง ๆ ของรางกายสูงสุด  รวมทั้งความสามารถสืบพันธุเต็มที่

 ประสิทธิภาพทางรางกายจะมีสูงสุดในชวงอายุประมาณ 20 – 30 ป  หลังจากนั้นความสามารถ
ตาง ๆ ก็จะลดลงอยางชา ๆ  และจะทรงตัวในชวงอายุ 40 – 45 ป  แลวจึงลดลงตอไปอีก

 ความสามารถและความแข็งแรงของอวัยวะตาง ๆ ของรางกายจะมีมากที่สุดในชวงอายุ 20 – 30 ป
อัตราการตอบสนองสูงสุดในชวงอายุ 25 ป  หลังจากนั้นจะเริ่มลดลง

2.  การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ  ผูใหญตอนตนจะมีอารมณและความมั่นคงทางจิตใจดีกวาระยะ
วัยรุน  แตความสนใจในสิ่งตาง ๆ มีการเปล่ียนแปลงมากไมคงที่  และตองประสบกับความตึงเครียดทางอารมณ
ในเรื่องตาง ๆ เพราะเปนวัยที่มีหนาที่และความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น  คนที่เปนโรคจิตหรือโรคประสาทสวนใหญ
จึงมักอยูในวัยนี้

3.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและการงาน  วัยนี้เปนวัยแหงการเริ่มสรางหลักฐานในชีวิต
โดยการประกอบอาชีพการงาน  มีคูครอง  มีบุตร  ฯลฯ  ตองปรับตัวหลายอยาง  เชน  ปรับตัวใหเหมาะสมกับ
งานอาชีพ  มีคู  เปนตน  มีภารกิจรับผิดชอบตอครอบครัวและบุคคลอื่นมากขึ้น

4.  การเปลี่ยนแปลงทางสติปญญา  วัยนี้จะมีประสิทธิภาพทางสมองพัฒนาเต็มที่และคงอยูสูงสุด
ไปจนถึงวัยผูใหญตอนกลางหรือวัยกลางคน
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2.1.2  ลักษณะทั่วไปของวัยผูใหญตอนตน

1.  เปนวัยของการบรรลุนิติภาวะ  วัยเด็กกับวัยรุนเปนระยะของความงอกงามมีพัฒนาการทางดาน
รางกายและจิตใจอยางรวดเร็ว  เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งดานรางกายและจิตใจอยูเรื่อย ๆ และเจริญเต็มที่เมื่อ
เขาสูวัยผูใหญตอนตน  โดยบุคคลจะบรรลุวุฒิภาวะทั้งรางกายและจิตใจ  ดังนั้นพอถึงวัยผูใหญบุคคลจะเริ่มมี
พฤติกรรมที่แนนอนขึ้น

2.  เปนวัยแหงปญญา  วัยผูใหญตอนตนนี้จะพบกับปญหาชีวิตแบบใหมและถูกคาดหวังวาเปนผูมี
ความพรอมที่จะเริ่มชีวิต  เผชิญปญหาตาง ๆ  สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้น  การที่จะประสบความสําเร็จใน
สภาพแวดลอมใหม  และการที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้นดวยตนเองไดโดยไมตองอาศัยพึ่งพาผูอื่นเหมือนเมื่อยังอยู
ในวัยเด็กหรือวัยรุน  การที่จะประสบความสําเร็จในสภาพแวดลอมใหม  และการที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้นใหมได
นาพอใจหรือไมนั้น  ขึ้นอยูกับความเขาใจตอสถานการณชีวิตของตนเองในชวงนี้ดวย  ซึ่งทั้งนี้ก็ตองอาศัยเวลาที่
จะปรับตัวอยูพอสมควร

3.  เปนวัยแหงการสํารวจ  เนื่องจากเปนวัยที่พัฒนาการทางรางกายและจิตใจเริ่มสมบูรณเต็มที่
เริ่มตนชีวิตอยางผูใหญ  แบบชีวิตแรกเริ่มจะยังไมเขารูปเขารอย  จึงตองเรียนรูและปรับตัวไปเรื่อย ๆ  จนกวาจะ
ใกลส้ินสุดวัยผูใหญตอนตนบุคคลจะรูจักตัวเองดีขึ้น  จะทราบแนวทางและจุดมุงหมายในการดําเนินชีวิตที่
แนนอนของตน

4.  เปนวัยแหงความตึงเครียดทางอารมณ  เพราะชวงชีวิตวัยนี้ตองพบกับการแกปญหาและตัดสินใจ
เรื่องสําคัญ ๆ หลายอยาง  เชน  การเลือกอาชีพ  การเลือกคูครอง  แนวทางการดําเนินชีวิต  หรือพยายามทําส่ิง
ตาง ๆ ใหเปนไปตามที่คาดหวัง

5.  เปนวัยแหงการเริ่มสรางหลักฐานของชีวิตหรือเปนวัยแหงการทํางาน  โดยเริ่มลงมือประกอบอาชีพ
เพื่อสรางความมั่นคงในชีวิตของตน  และเปนการวางรากฐานในการแตงงานเพื่อชีวิตครอบครัวตอไป

6.  เปนวัยของชวงเวลาสืบเชื้อสายวงศตระกูล  เปนวัยที่เขาสูชีวิตแตงงานมีครอบครัว  และมีบทบาท
เปนพอแม  อบรมเลี้ยงดูลูก  ทัศนคติของผูเปนพอแมที่ดีตอการอบรมเล้ียงดูลูก  จะมีบทบาทตอสวัสดิภาพและ
การพัฒนาของชีวิตใหมคือลูกอยางมากมาย  การอตางงานมีคูครองและมีบทบาทเปนพอแมคน  ถือเปน
บรรทัดฐานของการดํารงชีวิตในฐานะผูใหญอยางหนึ่งในสังคม

2.1.3  ภารกิจเชิงพัฒนาการของวัยผูใหญตอนตน

เมื่อมนุษยผานความยุงยากของวัยรุนพัฒนาเขาสูวัยผูใหญตอนตน  ซึ่งอายุจะอยูในระหวาง 18 – 35
ป  (บางทานอาจใชเกณฑอายุระหวาง 20 – 40 ป)  จะเห็นวา  ทุกคนยอมรับในรูปรางหนาตาหรือลักษณะ
ภายนอกที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงตามที่คาดฝนได  และพยายามปรับปรุงตนเองเพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพ
ภายนอกใหประทับใจผูพบเห็น  เนื่องจากวัยนี้เพิ่งเริ่มชีวิตผูใหญ  แบบชีวิตยังไมเขารูปรอย  จึงจัดเปนระยะ
ทดลองหรือระยะสํารวจ (Exploratory Period) ในวัยผูใหญตอนตนมีภารกิจสําคัญดังตอไปนี้

1. การเลือกหาคูครอง
2. การเรียนรูที่จะอยูกับคูครองเปนสามีภรรยากันตลอดไป
3. เริ่มตนชีวิตครอบครัว
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4. ภาระหนาที่ในการอบรมเลี้ยงดูลูก
5. การแสวงหาที่พัก  รวมทั้งการมีบาน
6. การเริ่มตนที่จะมีอาชีพแนนอน
7. มีความรับผิดชอบตอสังคมในฐานะที่เปนพลเมืองดี
8. การแสวงหากลุมทางสังคม
ในบรรดาภารกิจเชิงพัฒนาการของผูใหญตอนตนนี้  ภาระที่เกี่ยวของกับอาชีพและครอบครัวจะมี

มากที่สุด  สําคัญที่สุด  และยากที่จะดําเนินการใหลุลวงไปโดยงายสําหรับคนวัยนี้  เนื่องจากเปนประสบการณ
ใหม  ปญหาการปรับตัวจึงมีมาก

2.2  วัยผูใหญตอนกลางหรือวัยกลางคน (Middle Adulthood) อายุ 35 – 60 ป

บุคคลวัยนี้จะบรรลุถึงจุดจุดยอดแหงความเขมแข็งทางรางกาย  ความมีพลังทางเศรษฐกิจและความ
มีหนามีตามทางสังคม  และจะเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงรางกายและจิตใจไปในทางเสื่อมลง  รวมทั้งมีความ
สามารถทางเพศดวย  ในระยะแรก ๆ การเปลี่ยนแปลงจะยังเห็นไมชัด  เพราะเปนไปทีละเล็กละนอยและชามาก
แตละเริ่มเส่ือมลงอยางเห็นไดชัดเมื่อเขาสูตอนปลายของวัยนี้  คือ  เร่ิมเขาสูวัยชรา  วัยนี้จึงเปนระยะที่บุคคลเริ่ม
ประเมินผลการดําเนินชีวิตในอดีตเปนตนมา  วาประสบความสําเร็จหรือลมเหลวเพียงใด

2.2.1  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับวัยผูใหญตอนกลางหรือวัยกลางคน

1.  การเปลี่ยนแปลงทางรางกาย  การเคลื่อนไหวทางดานกลามเนื้อทํางานชาลงและกําลังเริ่มนอยลง
เหนื่อยงาย  ประสาทสัมผัสตาง ๆ รับรูชา  สายตาเริ่มส้ันหรือยาว  รูปรางเปลี่ยนแปลง  ผมเริ่มหงอก
ความตองการทางเพศลดลง  ผูหญิงอายุประมาณ 45-60 ปประจําเดือนจะหมด  วัยนี้โรคภัยไขเจ็บเริ่มรบกวน
เชน  โรคความดันโลหิตสูง  เบาหวาน  ความไมแข็งแรงของกลามเนื้อทําใหไมมีแรง  เกิดความเฉื่อยชา ฯลฯ

2.  การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ  เนื่องจากบุคคลวัยนี้มีความกังวลในใจดานสุขภาพที่เปล่ียนไป  และ
ยังเปนหวงการงานในหนาที่ความรับผิดชอบของตน  จึงทําใหอารมณเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  โดยเฉพาะผูหญิง
จะมีมากกวาผูชาย  และเรื่องที่คนในวัยกลางคนวิตกกังวลมากเรื่องหนึ่งคือ  ความยุงยากของชีวิตสมรสและ
ความสัมพันธในครอบครัว

3.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและการงาน  คนที่อยูในวัยกลางคนมักจะประสบความสําเร็จใน
ดานการงานการอาชีพ  หรือมีการโยกยายตําแหนงที่สูงขึ้น  ทําใหตองมีการปรับตัวทั้งในดานสวนตัว  ครอบคัว
และเพื่อนรวมงาน  คนในวัยนี้จะมีความรับผิดชอบตอหนาที่การงานสูงกวาคนหนุมสาว

4.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสติปญญา  ความจําเกี่ยวกับตัวเลขและการคิดคํานวณคอย ๆ ลดลง
แตความสามารถทางสมองดานอื่น ๆ ยังสูงขึ้นเรื่อย ๆ เชน  การจําจํานวนคําศัพท  และจากผลการคนควาพบวา
ผลงานของผูที่มีความสามารถพิเศษระยะอายุ 40 ปขึ้นไป  เปนชวงที่มีผลงานมากที่สุด  และผลงานจะลดลงเมื่อ
อายุ 60 ปขึ้นไป
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2.2.2  ลักษณะทั่วไปของวัยผูใหญตอนกลางหรือวัยกลางคน

1.  วัยผูใหญตอนกลางหรือวัยกลางคน  จัดเปนระยะทางสองแพรงที่บุคคลจะกาวไปสูความสําเร็จ
สมหวังหรือความลมเหลวของชีวิตตามจุดมุงหมายที่ตนตั้งขึ้นในสมัยวัยรุนและวัยผูใหญ  ดังนั้น  ความตองการ
ของคนวัยนี้จึงมักมีศูนยกลางอยูที่ความคิดเกี่ยวกับตนเองวาไดประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด

2.  วัยผูใหญตอนกลางหรือวัยกลางคน  เปนชวงเวลาที่นาประหวั่นพรั่นใจมากที่สุดระยะหนึ่งรองจาก
วัยชรา  เพราะเปนวัยที่คนสวนมากไมคอยยอมรับวาตนเองเขาสูวัยนี้แลว  เกิดความกลัวในส่ิงตาง ๆ เชน
ผูหญิงกลัววาจะหมดความสามารถในการมีบุตร  หมดความสวยงาม  ความมีเสนห  กลัวสามีนอกใจ  และรูสึก
วาเหวซึมเศรา  เมื่ออยูตามลําพัง  สวนผูชายจะกลัวความเสื่อมถอยทางพลังกายและพลังเพศ  จึงพยายาม
แสดงออกใหคนอื่นเห็นวาตนยังมีความหนุมแนนอยู

3.  วัยผูใหญตอนกลางหรือวัยกลางคน  เปนระยะหัวเลี้ยวหัวตอ  เปนชวงเวลาที่จะมี
ความเปลี่ยนแปลงทางรางกาย  ตลอดจนลักษณะพฤติกรรมและบทบาทตาง ๆ ที่เคยมี  เขาจะถูกคาดหวังใหคิด
และทําตางจากที่เคยคิดและเคยทําเมื่อยังอายุนอยกวา

4.  วัยผูใหญตอนกลางหรือวัยกลางคน  เปนชวงเวลาแหงการปรับตัวใหม  เพื่อใหเขากับบทบาทที่
เปล่ียนไป  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและดานอื่น ๆ  เมื่อบทบาทเปลี่ยนแผนการดําเนินชีวิต
บางอยางก็เปล่ียนดวย  ชวงวัยนี้จึงมีสถิติการเจ็บปวยทางจิตสูงมากทั้งหญิงและชาย

2.2.3  ภารกิจเชิงพัฒนาการของวัยผูใหญตอนกลางหรือวัยกลางคน

วัยผูใหญตอนกลางหรือวัยกลางคนจะมีอายุระหวาง 35 – 60 ป (บางทานใชเกณฑอายุระหวาง 40 –
60 ป)  วัยนี้จะรูสึกวามีความเปลี่ยนแปลงของรางกายมากจนเกิดความกังวล  โดยเฉพาะเมื่ออายุยางเขา 50 ป
ส่ิงที่เปล่ียนแปลงเห็นไดชัดเจน  เชน  ความคลองแคลววองไวและความฉับไวของสมอง  ผูใหญแตละคนจะมี
ความเปลี่ยนแปลงแตกตางเฉพาะตัว  ถึงแมวาอายุจะเทากัน  เหมือนมะมวงที่ออกชอพรอมกันแตสุกไมพรอม
กัน  อยางไรก็ตามผูใหญวัยกลางคนนี้แบบแผนชีวิตเกือบเขารูปเขารอบแลว  จัดเปนยุคทองของชีวิต  เรียกวา
ยุคความสําเร็จสุดยอด (Age of Achievement)

เราอาจสรุปภารกิจเชิงพัฒนาการของวัยผูใหญตอนกลางหรือวัยกลางคนอยางคราว ๆ เปน 4 ลักษณะ
ดวยกันคือ

1.  ภารกิจที่เกี่ยวของกับการยอมรับและการปรับตัว  ใหเขากับความเปลี่ยนแปลงทางรางกายใน
วัยกลางคน

2.  ภารกิจที่เกี่ยวกับความสนใจซึ่งเปล่ียนแปลงไป  มีผลใหรับผิดชอบดานสังคมและในฐานะพลเมือง
ดีไดเต็มที่  ทั้งยังชวยทําใหมีเวลาเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ยามวางดวย

3.  ภารกิจที่เกี่ยวกับการปรับตัวในงานอาชีพ  ซึ่งมีผลตอการสรางหลักฐานและรักษามาตรฐาน
เศรษฐกิจและการครองชีพ

4.  ภารกิจที่เกี่ยวกับชีวิตครอบครัว  มีความเขาใจและรับผิดชอบตอชีวิตครอบครัวมากขึ้น
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2.3  ลักษณะเฉพาะของผูใหญซึ่งเปนคนไทย

ผูใหญในสังคมไทยอาจจําแนกไดเปนหลายกลุม  หากใชเกณฑในการคัดเลือกเปนระดับการศึกษา
อาจทําใหแบงกลุมไดดังนี้  (สมคิด  อิสระวัฒน, 2543)

1. ผูใหญที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา
2. ผูใหญที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
3. ผูใหญที่จบการศึกษาระดับสูงกวามัธยมศึกษาแตต่ํากวาปริญญาตรี
4. ผูใหญที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา

ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษากับครูประจําการในโรงเรียน  ซึ่งจัดเปนผูใหญที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกวา  ทั้งนี้สมคิด  อิสระวัฒน (2543)  อธิบายวาคนกลุมนี้ไดแกคนที่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี  ประกาศนียบัตรวิชาชีพเฉพาะชั้นสูง  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  สวนใหญทํางานในหนวยงาน
ตาง ๆ ทั้งภาคราชการและเอกชน  ซึ่งอาจแบงเปน 2 กลุม

1.  กลุมที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง  และผูจบการศึกษาจาก
ตางประเทศ

คนกลุมนี้จะมีความเชื่อม่ันใจตนเองสูง  มีความภาคภูมิใจในสถาบันและความสามารถของตนเอง
สวนใหญที่คิดวาส่ิงที่ตนคิดหรือกระทําเปนส่ิงที่ถูกตอง  คนอื่นตองทําตาม  การยอมรับในคนอื่นมีนอย

2.  กลุมที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันที่มีวิธีการเขางายกวา  เชนมหาวิทยาลัยเปด  หรือ
วิทยาลัยตาง ๆ คนกลุมนี้จะมีความเชื่อม่ันในตนเองนอยกวากลุมแรก  ฟงคนอื่นและยอมรับบุคคลอื่นมากกวา
เปนกลุมซึ่งมีความเพียรความพยายามคอนขางมาก

เจตคติตอการเรียน
ทั้ง 2 กลุมมีเจตคติในทางบวกตอการเรียน  มีความสนใจเขารวมกิจกรรมการเรียนรู
การเขารวมกิจกรรมการเรียนรู
คนกลุมแรกจะมีความพิถีพิถันเลือกคนที่ตนเองยอมรับ  หรืออีกนัยหนึ่งจะเลือกหลักสูตรหรือกิจกรรมที่

จะเขารวม  คนกลุมนี้จะฟงคนอื่นนอยมาก  และยึดความคิดของตนเองวาเปนส่ิงที่ถูกตอง  หากคนอื่นคิดหรือ
เสนอแนะสิ่งที่ไมตรงกับส่ิงที่ตนเองคิดก็จะปฏิเสธหรือไมยอมรับ  ทั้งนี้เนื่องมาจากตนเองมีความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนเองคอนขางมาก  และมีโอกาสไดรับการพัฒนากับวิทยากรชั้นดีที่มีความสามารถสูง

สําหรับคนกลุมที่ 2  จะเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ดวยความเต็มใจมากกวากลุมแรก  มีความพรอมที่จะ
ยอมรับและใหความรวมมือสูง

3.  พัฒนาการทางกายภาพของผูใหญ

ลักษณะทางกายภาพของผูใหญจะเติบโตเต็มที่เมื่อตนอายุ 20 ป  และจะไมมีการเปลี่ยนแปลงจนอายุ
40 ปขึ้นไป  หลังจากชวงปลายอายุ 40 ป  รางกายของผูใหญจะมีการเปล่ียนแปลงเนื่องจากอวัยวะตาง ๆ เริ่ม
เส่ือมถอย (Kidd, 1975; Knox, 1977)  ซึ่งจะมีผลตอปริมาณของเนื้อหาและความเร็วในการเรียนรู  ดังนั้น
การสอนตองปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพของผูเรียน และเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งตอการเรียนรูดานทักษะตาง ๆ
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ซึ่งอัตราความเร็วของการเรียนรูมีความสําคัญมาก  การเปลี่ยนแปลงในความสามารถเกี่ยวกับการมองเห็น
การไดยิน  จะเกิดขึ้นตามธรรมชาติตลอดวัยผูใหญ  กระบวนการสอนควรจะไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับ
ความสามารถของผูเรียนที่เปนผูใหญ (รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527) แตการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพและ
การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายเปนกระบวนการที่ยุงยากและซับซอน  ซึ่งไมสามารถที่จะตัดสินชี้ขาดลงไปได
โดยงาย  ตัวอยางเชน  ความเขมแข็งของรางกายของมนุษยโดยทั่วไปมักจะเสื่อมลงในชวงอายุประมาณ 50-55
ป  แตวาบางคนอาจจะมีความเขมแข็งและเสื่อมลงไมมากนักจนกระทั่วอายุ 70 ป  ดังนั้น  การศึกษาคนควา
เกี่ยวกับพัฒนาการทางดานรางกายจึงตองมีการศึกษาคนควาอยางละเอียดเปนดาน ๆ ไป (สุวัฒน  วัฒนวงศ,
2524)

3.1  สมอง

สมองนั้นประกอบดวยเซลลเล็ก ๆ เปนจํานวนมากจํานวนถึง 14 พันลานเซลลดวยกัน  และมีน้ําหนัก
โดยประมาณถึง 3 ปอนด  น้ําหนักของสมองนี้จะมีความเจริญงอกงามถึงขีดสูงสุดเมื่อคนเรามีอายุประมาณ 20-
30 ป  หลังจากนั้นจะเริ่มเส่ือมถอยลงตามอายุ  (สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2547)

3.2  การมองเห็น

การเรียนรูทุกอยางเกิดขึ้นจากการใชประสาทตาประมาณ 85%  ดังนั้นการใชประสาทตาที่พอเหมาะ
มีความสําคัญตอการสอนมาก  ประสาทตาที่ชวยในการมองเห็นจะมีสมรรถภาพลดลงอยางคงที่เมื่ออายุสูงขึ้น
ถึงแมวาสายตาจะปกติและมีสุขภาพดีก็ตาม  (รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527) สายตาของคนเราจะดีที่สุดใน
ชวงอายุ 18 ป  หลังจากนั้นจะคอย ๆ ลดลงทีละเล็กทีละนอย  จนอายุ 40 ป  ตอมาอีก 15 ปคุณภาพของสายตา
จะลดลงแบบเฉียบพลัน  หลังจากอายุ 55 ป  คุณภาพของสายตาก็ยังลดลง  แตชากวาชวงอายุ 40-55 ป (Kidd,
1975) จากรายงานการวิจัยของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมเกี่ยวกับสายตาปกติของคนในวัยตาง ๆ มีลักษณะ
ดังนี้
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ตารางที่ 4  รอยละของสายตาปกติของคนในวัยตาง ๆ (Kidd, 1975)

อายุ (ป) รอยละของสายตาปกติ
ต่ํากวา 20

20-24
25-29
30-34
35-49
40-44
45-49
50-54
55-59

60 ป  และมากกวา

77
68
61
60
55
50
35
25
18
6

ระยะไกลและใกลที่สุดของวัสดุที่ตามองเห็นไดชัด  เรียกวา  ระยะไกลตา  และระยะใกลตา  ตามลําดับ
ระยะทางที่มีการมองเห็นอยางชัดเจนจะลดลงเมื่ออายุเพิ่มขึ้น  ระยะจุดใกลตาของการมองเห็นหรือระยะหาง
ของวัตถุที่สามารถจะมองเห็นรายละเอียดไดอยางชัดเจนจะอยูใกลประมาณ 4 นิ้ว  เมื่ออายุ 20 ป  และ 9 นิ้ว
เมื่ออายุ 40 ป  และ 16 นิ้วเมื่ออายุ 50 ป  ดังนั้นเมื่อผูใหญยิ่งอายุมากขึ้นจะยิ่งถือหนังสือใหหางจากตามากขึ้น
ขณะที่อานหนังสือ  การมองเห็นของผูใหญมีความสัมพันธกับอายุที่เพิ่มขึ้นดังภาพที่ 28

การทํางานกับผูใหญ  เร่ืองสายตาอาจเปนอุปสรรคอยางหนึ่งตอการเรียนรู  เพราะเมื่อผูใหญมอง
ไมเห็น  มองไมชัด  ก็ทําใหไมอยากเรียน  ไมอยากเขารวมกิจกรรม (สมคิด  อิสระวัฒน, 2543) นอกจากนี้ยังมี
ปญหาในเรื่องแสงสวาง  และความแตกตางของสี  ซึ่งมีผลทําใหความเร็วและการมองเห็นมีความแตกตางกัน
มาก  ยิ่งกวานั้น  ขนาดของตัวพิมพ  สีของวัตถุ  หมึกพิมพ  ชองไฟหรือการเวนระยะ  และชนิดของกระดาษที่ใช
ก็มีความสําคัญตอการแยกแสงและแยกสีสําหรับผูใหญ  (รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527)
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ภาพที่ 28  จํานวนรอยละของผูใหญที่การมองเห็นบกพรอง (รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527)
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มีวิธีการมากมายที่ผูสอนสามารถจะชวยผูเรียนที่มีความบกพรองในเรื่องการมองเห็นเนื่องจากการ
สูงอายุ  (รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527) เชน

1.  จัดแสงสวางใหเพียงพอเหมาะกับระดับอายุของผูเรียน  ใหมีแสงสวางเปนปกติคงที่  และผูเรียน
ไมควรจะปะทะแสงโดยตรง  ควรจะลดแสงสวางที่พุงตรงเขาสูนัยนตาหรือกําจัดออกไปถาจําเปน

2.  ถามีผูเรียนมีความจําเปนจะตองใชแสงสวางเพื่อการศึกษารายละเอียดบางอยาง  หองเรียนตอง
ควรมีมีอุปกรณพรอมที่จะเพิ่มแสงใหเพียงพอ  และควรเปดใชไดเปนรายบุคคล

3.  ควรระมัดระวังและสังเกตวาผูเรียนจะมีปญหาเกี่ยวกับการมองเห็นเพิ่มขึ้น  เปนตนวา
ความเหน็ดเหนื่อย  หมดกําลังใจ  หรือมีการอานหนังสือตก ๆ หลน ๆ

4.  พยายามหลีกเลี่ยงที่จะใหผูเรียนตองเปลี่ยนจุดมองโดยฉับพลันหรือบอย ๆ ควรบอกใหผูเรียนมอง
จุดหรือสาระสําคัญที่ตองการที่จะใหผูเรียนสังเกตจดจํา  กอนที่ผูสอนจะเปล่ียนเรื่องใหม  หรือสอนตอไป

5.  ควรจัดที่นั่งใหใกลกับผูสอนหรือวัสดุอุปกรณที่เปนภาพ  เพื่อวาทุกคนจะไดมองเห็นชัดเจน
6.  แผนภูมิ  แผนภาพ  หรือภาพควรมีขนาดใหญและใหสีชัดเจน  ใหเวลาที่พอเหมาะสําหรับการศึกษา

รูปหรือส่ิงของที่ตองมองดวยสายตา  เพื่อผูเรียนจะไดไมรูสึกวาเปนการเรงรัด
7.  ส่ิงที่ตองการใหอาน  ควรพิมพบนกระดาษขนาดใหญเปน 2 เทาของตัวหนังสือธรรมดาหรือตัวพิมพ

ที่ชัดเจน
8.  ควรลดปริมาณที่ใหอานสําหรับผูสูงอายุ

3.3  การไดยิน

ความชัดเจนและความไวในการไดยินของผูใหญจะคอย ๆ ลดลงทีละเล็กทีละนอย  จนกระทั่งอายุ 65 -
70 ป  จะลดลงอยางเฉียบพลัน  (Kidd,1975)  การมีอายุมากขึ้นจะกอใหเกิดปญหาในเรื่องระดับ  เสียงสูงต่ํา
ความดังของเสียง  และการตอบสนอง  ผูใหญซึ่งอายุมากขึ้นอาจใชเวลานานขึ้นในการรับส่ิงเรา  อาจมีปญหา
ในการไดยินคลื่นความถี่ต่ํา (125 รอบตอวินาที) หรือคล่ืนความถี่สูง (10,000 รอบตอวินาที)  นอกจากนั้นผูใหญ
อาจใชเวลานานขึ้นในการแปลความหมายของเสียงและมีปฏิกิริยาตอบสนอง  ผูหญิงมีแนวโนมจะสูญเสีย
ความชัดเจนในระดับเสียงต่ํา  ในขณะที่ผูชายจะมีปญหาเรื่องความแหลมของเสียงสูง  จึงพบวาผูหญิงสูงอายุจะ
สามารถสื่อสารไดทันทีกับผูหญิง  ในขณะที่ผูชายสูงอายุสามารถไดยินเสียงของผูชายดวยกันไดดีกวา (สมคิด
อิสระวัฒน, 2543)

การสูญเสียการไดยินในวัยสูงอายุจะเพิ่มขึ้นทีละเล็กทีละนอย  และอาจไมสามารถสังเกตไดในแตละ
บุคคล  อยางไรก็ดีการสูญเสียการไดยินอาจกอใหเกิดปญหาการสื่อความหมาย  ซึ่งจะเปนอุปสรรคตอการเรียนรู
ความสามารถในการไดยินจะมีสูงสุดเมื่ออายุระหวาง 10 –15 ป  หลังจากนั้นการไดยินจะลดลงอยางคงที่เรื่อย ๆ
จนกระทั่งอายุ 65 ป  คนจํานวนประมาณ 1 ใน 8 หรือ 12 ½ ของคนที่มีอายุ 25 ป  การไดยินจะบกพรอง  แตคน
ที่มีอายุ 60 ป  จํานวนประมาณ 1 ใน 2  หรือ  50%  จะมีปญหาเกี่ยวกับเร่ืองนี้  ความบกพรองในการไดยินจะ
เกิดเร็วที่สุดระหวางอายุ 50 – 60 ป  ดังภาพที่ 29
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ความสามารถในการไดยินเสียงมีความสําคัญมากในการสอนผูใหญ  โดยทั่วไปสมรรถภาพการไดยิน
มักจะวัดหรือพิจารณาจากการไดยินเสียงชัดเจนมากนอยแคไหน  แตส่ิงที่สําคัญกวานั่นคือ  ความสามารถที่จะ
แยกเสียงเฉพาะออกจากเสียงอื่นที่เขามารบกวนและเขาใจเสียงที่ไดยิน  ความสามารถในการแยกเสียงเปนเรื่อง
เฉพาะบุคคลที่จะแยกเสียงออกมาทามกลางเสียงหลาย ๆ อยางและรับเฉพาะเสียงที่ตองการ  การแยกเสียงมี
ผลกระทบจากสาเหตุที่เกี่ยวกับอายุหลายประการ  และความสามารถที่จะแยกแยะและเขาใจขอความที่พูดจะ
ลดลงอยางรวดเร็วจากการรบกวนของเสียง  (รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527)

พฤติกรรมการตอบสนองการไดยินจะมีลักษณะเดียวกับพฤติกรรมตอบสนองการใชสายตา  คือ  เวลา
ของพฤติกรรมตอบสนองของการไดยินจะชาลงเมื่ออายุเพิ่มขึ้น  บุคคลที่สูงอายุจะมีปญหาในการทําความเขาใจ
กับการพูดเร็ว ๆ ถึงแมวาจะมีการสูญเสียการไดยินนอยหรือไมมีเลยก็ตาม  การสูญเสียการไดยินจะมีผลกระทบ
ตอการสื่อความหมายในการเรียนการสอน  ระดับของเสียงที่ไมเหมาะสมจะเปนอุปสรรคตอความสนใจ  และ
อาจเปนสาเหตุใหผูเรียนขาดความตั้งใจ  และพลาดสาระสําคัญในการเรียน  (รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527)

ความรูสึกมั่นใจหรือความรูสึกมั่นคงในตนเองของผูเรียน  สามารถสรางใหเกิดขึ้นไดเมื่อผูสอนเอาใจใส
ปญหาที่เกี่ยวของกับการไดยินที่บกพรองของผุสูงอายุ  และหาทางชดเชยดวยการพูดใหชัดเจนและแยกแยะใหดี
ยิ่งกวานั้นบรรยากาศในการเรียนการสอนจะดีขึ้นเมื่อผูสอนเลือกวัสดุอุปกรณที่เหมาะสม  กระตุนความสนใจ
อยางมีความหมายตอผูเรียน (รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527)

หลักการทั่วไปที่ผูสอนควรคํานึงถึงเพื่อชวยแกไขปญหาการไดยิน  (รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527) คือ
1.  พยายามกําจัดหรือลดเสียงจากภายนอก
2.  คงอยูในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งใหนานที่สุด  เพื่อใหผูฟงสามารถจะสังเกตลักษณะทาทางซึ่งอาจ

จะใชเปนส่ิงที่บอกความหมาย
3.  พูดชา ๆ ไมสับสนและชัดเจน  การตะโกนหรือเพิ่มเสียงดังเกินความตองการ  และเสียงสะทอน

ในหองจะทําใหไดยินลําบากยิ่งขึ้น
4.  พูดโดยตรงกับผูเรียนในลักษณะของการสนทนา  ใชคํางาย ๆ และประโยคสั้น ๆ
5.  ดูหนาผูเรียนเพื่อสังเกตวาผูเรียนไดยินหรือไม
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ภาพที่ 29  จํานวนรอยละของผูใหญที่การไดยินบกพรอง (รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527)
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6.  คําถามที่ผูเรียนแตละคนถามผูสอนโดยเฉพาะ  ควรพูดซ้ําเพื่อใหผูเรียนคนอื่นในชั้นเรียนไดยิน
ทั่วถึง

7.  ใชกระดานดําหรือวิธีการอื่น ๆ ที่จะอธิบายคําใหม ๆ หรือคําที่ผูเรียนไมคุนเคยหรือพบมากอน

3.4  การพูด

การเห็นและการไดยินเปนส่ิงแรกที่อวัยวะของรางกายไดรับรูและไปกระตุนสมอง   ดังนั้นผูสอนโดย
ทั่วไปจะใหความสนใจ  สังเกตการเปลี่ยนแปลงทางรางกายภายนอกทั่วไป  มากกวาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
มาจากภายใน  เชน  การพูด  การพูดมีความสําคัญมากในการเรียนการสอน  เพราะสามารถสื่อความหมายได
อยางกวางขวาง

ตามปกติโดยทั่วไป  ผูใหญมักไมคอยแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการพูดมากนักจนกวาจะ
ถึงวัยผูใหญตอนปลาย  อัตราความเร็วในการพูดมีแนวโนมลดลงอยางชา ๆ ตามวัยที่เพิ่มขึ้น  และมีการเปลี่ยน
แปลงในเรื่องเสียง  ทั้งนี้ปญหาเรื่องของการพูดมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามวัย  บางครั้งผูใหญรูสึกตัววาสมรรถภาพใน
เรื่องการติดตอส่ือสารดวยคําพูดมีประสิทธิภาพลดลง  เนื่องจากสวนประกอบตาง ๆ ที่เปล่ียนแปลงไปตามวัย
โดยทั่วไปสมรรถภาพความรวดเร็วในการคิดจะลดลง  การควบคุมความตั้งใจมีความยากลําบากมากขึ้น  และมี
ความรูสึกวามีความคิดอานลดนอยลง  ขอบกพรองเหลานี้ทําใหแสดงออกในดานการพูดเชื่องชาลงไปดวย
(รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527)

3.5  การเคลื่อนไหวและพฤติกรรมตอบสนอง

การเคลื่อนไหวและพฤติกรรมตอบสนองเปนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญประการหนึ่งในวัยผูใหญ
จากการศึกษาพฤติกรรมของการตอบสนองพบวา  ถาความเร็วของพฤติกรรมตอบสนองของคนอายุ 20 ป
คิดเปนรอยละ 100  เมื่ออายุ 35 ปจะลดลงเปนรอยละ 99  และเมื่ออายุ 45 ปจะลดลงเปนรอยละ 96  คือ
จะมีการถดถอยของพฤติกรรมตอบสนองอยางเร็วหลังอายุ 40 ป  (รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527)

Irving (1952) สรุปวา  หลังอายุ 20 ป  การเคลื่อนไหวของอวัยวะ  การคิด  การส่ังการ  การปฏิบัติงาน
ตาง ๆ ฯลฯ ของรางกายจะลดลง  ที่สามารถมองเห็นไดงายๆ คือ  ผูสูงอายุจะใชเวลาในการตอบสนองมากขึ้น
หรือมีปฏิกริยาตอบสนองตอส่ิงเราชากวาคนที่มีอายุนอย  แมวาอัตราความเร็วจะลดลง  แตความสามารถใน
การปฏิบัติหรือการแสดงออกจะไมลดลงหรือถูกทําลาย  ประสิทธิภาพของความเร็วอาจจะลดนอยลงไป
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงดานประสาทสัมผัส  เชน  การเห็น  การไดยิน  และความรูสึก

เมื่อคนอายุมากขึ้นความวองไวในการตอบสนองจะชาลง  หรืออีกนัยหนึ่งคือตองใชเวลามากขึ้น
คนสูงอายุการรับรูจะชาลง  การคิดก็ชาลง  และการกระทําจะชากวาคนในวัยหนุมสาว  ความรวดเร็วของผูใหญ
จะลดลงเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้น  แตจะชดเชยเรื่องความถูกตอง  ดังนั้นผูสูงอายุจึงเนนเรื่องความถูกตองมากกวา
ความรวดเร็ว  Knox (1977) ไดทําการศึกษาพบวาเวลาที่ใชในการตอบสนอง (Reaction Time) มีความสัมพันธ
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กับความยากของงาน  คนในวัยหนุมสาว  ความรวดเร็วในการแสดงออกจะผันแปรไปตามธรรมชาติของงานและ
ความคุนเคยตอส่ิงนั้นของแตละบุคคล (Kidd, 1975) ดังนั้น  ผูใหญตองการเวลาเมื่อเรียนรูส่ิงใหม  เวลาที่ใชใน
การตอบสนองไมใชอุปสรรคที่ขัดขวางการเรียนรูของผูใหญหากผูใหญปรารถนาที่จะเรียน (Knox, 1977)

ผูสอนตองแยกความเร็วในการฝกปฏิบัติหรือการแสดงพฤติกรรมกับความสามารถในการเรียนรู
ออกจากกัน  ดังนั้นผูที่มีอายุ 60 ป  ก็จะสามารถเรียนรูส่ิงตาง ๆ ตลอดทั้งการฝกทักษะ  และความเขาใจได
เชนเดียวกับที่เขาสามารถเรียนรูไดเมื่ออายุ 20 ป (รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527)

จากการศึกษาคนควาทางดานเวลาในการตอบสนองซึ่งมีสวนสัมพันธเกี่ยวของกับการมีอายุมากขึ้นนั้น
สรุปไดดังนี้ (สุวัฒน  วัฒนวงศ,  2547)

1.  เวลาในการตอบสนองสามารถปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นไดดวยการปฏิบัติหรือฝกทําซ้ํา ๆ อยูเสมอ
2.  ในการวัดเวลาตอบสนอง  หากใชการวัดดานความเร็ว (Speed) ในการตอบสนองเพียงดานเดียว

แลว  จากการศึกษาผูใหญที่อายุนอยกับผูสูงอายุพบวาผุสูงอายุจะมีความเสื่อมมากกวา
3.  ผูถูกทดลองที่เปนผูใหญที่มีอายุสวนมากจะระวังเกี่ยวกับความผิดพลาดหรือใหความสําคัญกับ

ความถูกตองมากกวาความรวดเร็ว
4.  ถาเปรียบเทียบระหวางเพศ  พบวาเพศหญิงจะแสดงเวลาในการตอบสนองไดรวดเร็วกวาผูชาย
5.  ทุก ๆ ครั้งที่มีการเพิ่มจํานวนความสลับซับซอน  ความยากลําบากในการตอบสนองแกผูเรียน

ผูใหญที่มีอายุมากก็จะใชเวลาในการตอบสนองมากขึ้นดวย
6.  ความแตกตางระหวางบุคคลมีผลตอเวลาที่ใชในการตอบสนอง  โดยพบวา  บางครั้งผูที่มีอายุมาก

กวาสามารถตอบสนองไดไวกวาและดีกวาคนที่มีอายุนอยกวา

นอกจากนี้มีการเปลี่ยนแปลงดานกายภาพอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางอายุที่เพิ่มขึ้น  จึงเปนการยากสําหรับ
รางกายที่จะปรับตัวใหเขากับสภาพตาง ๆ ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งในกลุมผูเรียนที่มีชวงอายุแตกตางกันมาก
การเปลี่ยนแปลงเหลานี้คือ  กําลังกลามเนื้อลดลง  กระดูกเปราะขึ้น  การเจริญเติบโตของเซลล  การซอมแซม
เนื้อเยื่อไมปกติ  นอกจากนี้มีการสูญเสียดานพลกําลังจะมีมากขึ้นเมื่ออายุเพิ่มขึ้น  ความสามารถในการใช
กลามเนื้อลดลงดวย (รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527)

จากการศึกษาพัฒนาการทางกายภาพของผูใหญที่ไดกลาวมาขางตน  จึงสามารถสรุปในที่นี้ไดวา
ความเสื่อมถอยของผูใหญที่เห็นไดชัด  คือ  การใชเวลานานมากขึ้นในการตอบสนอง  ความสามารถในการไดยิน
เสียงและการมองเห็นลดนอยลงนั้นมีอิทธิพลอยางมากในการเรียนรูของผูใหญ  ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู
สําหรับผูใหญ  โดยเฉพาะผูสูงอายุ  จําเปนที่ผูสอนจะตองชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูเรียนผูใหญ
โดยการแกไขสาเหตุหรือลดองคประกอบที่จะเปนผลตอการมองเห็นหรือการไดยิน  ซึ่งเปนอุปสรรคตอการเรียนรู
(เชียรศรี  วิวิธสิริ, 2534) เชน
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1.  ใหความเอาใจใสอยางใกลชิดตอสภาพแวดลอมทางกายภาพใหเหมาะสมกับอายุของผูเรียน
2.  จัดรายวิชาใหเหมาะกับความสามารถในการเรียนรูของผูเรียนสวนใหญ  โดยเฉพาะเมื่อเปน

การทํางานเชิงทักษะ
3.  ผูเรียนที่มีวัยสูงกวา  ควรไดรับอนุญาตใหเลือกเวลาศึกษาดวยตนเอง  และควรไดรับกําลังใจและ

การกระตุนแตไมใชการเรง
4.  งานที่มอบทําใหไมควรมากเกินไป  จนทําใหเกิดความกังวลและวุนวายใจ
5.  บรรยากาศที่เปนกันเองจะชวยใหผูใหญรูสึกสบายใจ  หายจากความตึงเครียดและความกังวลใจ

ซึ่งเกิดจากสภาพทางรางกายที่เส่ือมลง (รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527)

4.  พัฒนาการทางการจําและสติปญญาของผูใหญ

4.1  ความสามารถในการจํา

ความสามารถในการจําของผูใหญจะลดลงตามอายุที่เพิ่มขึ้น (Schonfield and Robertson, 1975)
ยกเวนขอมูลใหมนั้นมีจํานวนไมมาก  หรือไมมีความสลับซับซอนก็จะไมเปนปญหา (Knox, 1977)  หากสิ่ง
ที่เรียนใหมมีความสัมพันธกับส่ิงที่เคยเรียนรูมา  ความทรงจําในเรื่องนั้นก็ยังจะคงอยู (Moenster, 1972) ผูสูง
อายุสามารถจําส่ิงที่เกิดขึ้นในอดีต  บางครั้งอาจจําในรายละเอียดไดดี  ปญหาใหญเรื่องความจําของผูสูงอายุคือ
การเรียนรูในส่ิงที่ไมมีความหมาย  การเรียนรูในส่ิงที่มีความสลับซับซอน  ภายในชวงเวลาที่ส้ัน  ประสิทธิภาพ
ในการเชื่อมโยงระหวางความรูเดิมกับสารสนเทศที่รับเขามาดอยลง (Arenberg and Robertson, 1977)

ผูใหญจะจําไดดีถาส่ิงที่เรียนนั้นมีความหมาย (Rees and Botwinick, 1972) และมีผูชวยเหลือผูใหญ
ในการรวบรวมและเชื่อมโยงกับความรูเดิมที่มี  รวมถึงการสรุปบอยคร้ังก็มีสวนชวยใหงายตอการระลึกดวย
(สมคิด  อิสระวัฒน, 2543)

4.2  ความสามารถดานสติปญญา

ความสามารถดานสติปญญาของคนจะเติบโตสูงสุดในชวงปลายของวัยรุนตอนตน  หรืออายุ 20 ป
จนถึงอายุ 30 ป (Jones and Conrad, 1933; Miles and Miles, 1949; Weschler, 1955) หลังจากนั้นอาจจะ
คอย ๆ ลดลงอันเนื่องมาจากปญหาสุขภาพ   รางกายที่ออนแอ  ความออนลา  ความเครียดทางดานรางกายและ
จิตใจ  ความเจ็บปวย  จนถึงอายุ 60 ป  หลังจากนั้นก็จะลดลงอยางรวดเร็ว  มีงานวิจัยจํานวนมากที่พบวา
ความสามารถดานสติปญญาของคนไมเปล่ียนแปลงตั้งแตอายุ 20-50 ป  (Owen, 1953; 1957; Schaie, 1968 ;
Botwinick, 1977)  การที่ระดับความสามารถทางสติปญญาของคนบางคนลดลง  อาจเนื่องมาจากการเจ็บปวย
หรือปญหาสุขภาพ  แตความสามารถในการเรียนยังคงที่ (McClusky, 1970) ผูใหญทุกคนจึงมีความสามารถที่
จะเรียนเทากัน  แตความสามารถบางคนอาจเหนือกวาเพราะการสั่งสมประสบการณและความรู  ลักษณะ
การถายทอดทางพันธุกรรม  ลักษณะทางกายภาพของผูเรียนและเงื่อนไขของการเรียนรู (Kidd, 1975)
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4.2.1  พัฒนาการทางสติปญญา

นักวิชาการไดจําแนกสติปญญาออกเปน 2 ประเภท  ไดแก
1.  สติปญญาดาน Crystallized คือ  สติปญญาที่ไดจากการสะสมความรอบรู  รูจักเทคนิคแกปญหาที่

เรียนรูจากคําแนะนําและจากการเขาสูสังคม  รวมตลอดถึงความจัดเจนทางภาษาและทักษะปฏิบัติตาม
วัฒนธรรม  เชน  รูศัพทมาก  มีความรูเร่ืองพื้นฐานทั่ว ๆ ไป  สามารถใชเหตุผลแบบตรรกะตามแบบแผน  เขาใจ
หลักวิชาการ  และมีทักษะเชิงกล  เชน  รูจักใชเครื่องมือชนิดตาง ๆ

2.  สติปญญาดาน Fluid คือ  สติปญญาเห็นการเชื่อมตอระหวางรูปแบบ  (เชน  การตอรูปปริศนา)
หาขออางทางสัมพันธภาพ  บรรยายขอเสนอไดแจมแจง  Horn (1982) อธิบายวาสติปญญาดานนี้เปนรากฐาน
ของการใหเหตุผล  สรุปเรื่อง  และแกปญหา  มีงานวิจัยพบวาสติปญญาดานนี้เชื่อมโดยตรงกับระบบประสาท
ของบุคคล

เปนที่เห็นไดชัดวาความคิดและทักษะการใชสติปญญาเกี่ยวเนื่องกับสมองและระบบประสาท
สติปญญาดาน  Fluid ยังเกี่ยวเนื่องกับความวองไวของรางกายอีกดวย  จากการศึกษาของ Horn and
Donaldson (1980) และ Horn (1982) แสดงใหเห็นวาสติปญญาทั้งสองประเภทนี้พัฒนาเคียงคูกันมาตั้งแต
วัยตนของชีวิต  จนอายุระหวาง 20 – 30 ป  สติปญญาดาน Fluid บรรลุถึงจุดยอดแลวลดต่ําลงเรื่อย ๆ  ในขณะ
เดียวกันสติปญญาดาน Crystallized ยังดําเนินสูงขึ้นในวัยกลางคนจนถึงวัยสูงอายุ (Gormly and Brodzinsky,
1989)

ภาพที่ 30  พัฒนาการทางสติปญญาแบบ Fluid และ Crystallized ที่เปล่ียนแปลงไปตามอายุ  จากการศึกษา
ของ Horn ในป 1982 และ Horn and Donaldson ในป 1980 (cited in Gormly and Brodzinsky, 1989)
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ภาพที่ 31  สติปญญาดาน Fluid ลดลงเร่ือย ๆ ตั้งแตอายุ 20 ป  จากการศึกษาของ Horn and Donaldson
(1980 cited in Lefrancois, 1993)
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ภาพที่ 32  สติปญญาดาน Crystallized ที่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ตั้งแตอายุ 20 ป จากการศึกษาของ Horn and
Donaldson (1980 cited in Lefrancois, 1993)
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Lefrançois (1999) ไดตั้งขอสังเกตวา  บุคคลที่มีอายุสูงขึ้นและสติปญญาดาน Crystallized ไมพัฒนา
สูงขึ้นตามอายุนั้น  เกิดจากสาเหตุที่บั่นทอนหลายประการ  เชน  การเปนนักดื่ม  ความเครียดจัด  ความเจ็บไขได
ปวยที่รุนแรง  การขาดการออกกําลังกายที่เหมาะสม  และการที่สมองขาดออกซิเจนไปเลี้ยงอยางพอเพียง  อนึ่ง
แบบแผนของสติปญญาที่เปล่ียนแปลงไปแบบ Crystallized สูงขึ้น  และ Fluid ต่ําลงนี้  มีผลกระทบถึงการรับรู
การเรียนรู  การประมวลขอมูลขาวสาร  รูปแบบการเรียนรูส่ิงใหม ๆ  และวิธีคิดแกปญหาของคนวัยกลางคนและ
วัยสูงอายุอีกดวย

4.2.2  การศึกษาคนควาเกี่ยวกับสติปญญาและการเรียนรูของผูใหญ

เชียรศรี  วิวิธสิริ (2534) ไดสรุปการศึกษาที่เกี่ยวกับสติปญญาและความสามารถในการเรียนรูของ
ผูใหญไวดังนี้

 การศึกษาคนควาของ Thorndike ในป 1929
Thorndike ไดศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการเรียนรูของกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 14 – 50

ป  โดยใหปฏิบัติงานตาง ๆ หลาย ๆ ดานที่ไมเคยไดรับการฝกหัดมากอน  เชน  แปลขอความและรหัสตาง ๆ
ประเมินคาน้ําหนักส่ิงของ  ใหจําโคลงกลอนตาง ๆ  โดยเขาไดสรุปผลการศึกษาวา  “อายุของบุคคลนั้นไมไดเปน
อุปสรรคที่สําคัญตอการเรียนรูเลย  หญิงและชายทุกคนสามารถเรียนรูไดเสมอ” นอกจากนี้แลวยังไดผลสรุปที่
สําคัญดังตอไปนี้

1.  ชวงเวลาที่บุคคลสามารถเรียนรูไดดีที่สุด  คือชวงอายุระหวาง 20 – 25 ป
2.  ระหวางอายุ 25 – 42 ป  ความสามารถของบุคคลในการเรียนรูจะเส่ือมถอยลงประมาณ 1% ตอป

อยางไรก็ตามความเสื่อมถอยจะขึ้นอยูกับระดับของสติปญญาดวย
3.  โคงของความสามารถในการเรียนรู (Curve of Ability to Learn) ของคนที่ฉลาดที่สุดกับคนธรรมดา

ไมแตกตางกันมากนัก
4.  ผูที่อยูในกลุมทดลองทุกคนสามารถเรียนรูงานตาง ๆ ได  แตมีความแตกตางระหวางกลุมอายุนอย

และกลุมอายุมาก  ในดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน

 การศึกษาคนควาของ Conrad and Jones ในป 1933
Conrad and Jones ไดทําการศึกษาเรื่องความเจริญงอกงามและความเสื่อมถอยของปญญา  โดย

ทําการฉายภาพยนตรใหกลุมตัวอยางจํานวน 1,191 คน  ที่มีอายุระหวาง 10 – 60 ป  เขาชมฟรี  ระหวางหยุดพัก
ฉายภาพยนตรไดใหกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบเพื่อวัดความสามารถทางสมองและสติปญญา  ผลการศึกษา
สอดคลองกับ Thorndike คือ  สติปญญามีความเจริญเติบโตอยางสม่ําเสมอในชวงอายุระหวาง 10 – 21 ป  และ
จะมีการเสื่อมถอยลงตามลําดับในกลุมตัวอยางที่มีอายุ 21 ปขึ้นไป  ผลการทดลองที่สําคัญ ๆ สรุปไดดังนี้

1.  ความเจริญงอกงามทางสมองของบุคคลเปนไปอยางรวดเร็ว  จนถึงอายุ 16 ป  และจะเจริญไปเรื่อย
จนอายุ 20 ป  หลังจากนั้นจะคอยเส่ือมลงจนถึงอายุ 50 ป

2.  คะแนนในสวนของเนื้อหาสาระและคําศัพท  จะไมลดลงตามอายุหรือไมสามารถชี้วัดในเรื่องของ
สติปญญาได
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3.  ความเส่ือมถอยเกิดขึ้นมากในการทดสอบดานคณิตศาสตรหรือตัวเลข
4.  ความเร็วเปนองคประกอบสําคัญในการวัดสติปญญาของคน
5.  เมื่อนําคาเฉลี่ยในแตละกลุมอายุ  เชน 10 – 15, 15 – 20, 20 – 25 มาสรุปแจงเปนโคงปกติ  ตัวเลข

ที่ปรากฏแสดงใหเห็นวาความสามารถทางสมองลดลงเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น

 การศึกษาคนควาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
จากการศึกษาวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวกับสติปญญาและความสามารถในการเรียนรูของผูใหญขางตนแลว

ยังมีขอสรุปที่ไดจากการศึกษาคนควาในหลาย ๆ ดานที่เกี่ยวของอีกมาก  ดังเชน (เชียรศรี  วิวิธสิริ, 2534)
1.  อายุไมสามารถขัดขวางการเรียนรูไดไมวาจะเปนในระยะใด ๆ ของชวงชีวิต
2.  ความรูทางดานมนุษยศาสตร  สังคมศาสตรและประวัติศาสตร  จะมีการพัฒนามากขึ้นเชนเดียวกับ

อายุ  ในขณะที่ความรูทางดานคณิตศาสตรกับวิทยาศาสตรจะลดลง
3.  ความสามารถในการเรียนรูคําศัพทใหม ๆ  ส่ิงใหม ๆ ของผูใหญแทบจะไมลดลงเลย  และอาจ

เรียนรูไดดีกวาเดิม  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการปฏิบัติและการฝกฝนมากกวา
4.  ความเส่ือมถอยในวัยผูใหญ  เชนความสามารถในการไดยินหรือเห็นลดลง  การใชเวลาตอบสนอง

จะมีผลกระทบตอการเรียนรูของผูใหญ
5.  ผูใหญที่มีอายุมากขึ้น  จะมีความเหนื่อยลาไดมากกวาคนหนุมสาว  และความเหนื่อยลาจะเปน

สาเหตุสําคัญที่ทําใหความอดทนในการเรียนรูลดนอยลง
6.  ความสนใจในการเรียนรูของผูใหญมีการเปล่ียนแปลงเหมือนกัน  โดยผูใหญจะสนใจในกิจกรรมที่

ตองออกแรงหรือใชกําลังกายแตนอย  และมีความสนใจในสิ่งที่งายมากกวาส่ิงที่ยาก  แตอาจเปลี่ยนแปลงไดถา
หากเปนส่ิงใหม  เปนงานหรือความรับผิดชอบใหม ๆ

7.  ผูใหญที่มีอายุมากขึ้นจะมีการกระทําที่ใหความสําคัญในเรื่องความแมนยํามากกวาเรื่องความเร็ว
นั่นคือ  ผูมีอายุมากจะทํางานไดชากวา  แตมีความถูกตองมากกวาผูที่มีอายุนอย

8.  ผูใหญจะจําไดเร็วกวาเด็ก  แตจะลืมเกือบหมดภายใน 48 ชั่วโมง  และเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น
ความจําจะลดลง  และยังเลือกจําอีกดวย

9.  ทัศนคติจะเกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์และความสามารถทางสติปญญาของผูใหญ  จากการวิจัยพบวา
บุคคลเม่ือมีอายุมากขึ้นจะมีความคิดเห็นหรือทัศนคติแคบลง  และยังพบดวยวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะมี
ความสัมพันธทางลบกับการคลอยตามทางสังคม (Social Conformity)

10.  คะแนนที่ไดจากการวัดผลสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับอายุ  ระดับการรูคําศัพท  ปริมาณ
การศึกษาที่ไดรับ  และสถานภาพและเศรษฐกิจและสังคม

11.  คะแนนการวัดผลสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับการศึกษาที่พึ่งจบมา  หรือกับบุคคลที่มี
กิจกรรมเกี่ยวกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
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5.  พัฒนาการทางอารมณของผูใหญ

5.1  ความสนใจ

ความสนใจเปนองคประกอบดานจิตใจภายในของแตละบุคคล  ซึ่งจะดึงดูดหรือขัดขวางในการสัมพันธ
กับวัตถุ  บุคคลหรือกิจกรรมซึ่งอยูในภาวะแวดลอมของตัวเขา (รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527) ซึ่งเปนที่ยอมรับกัน
มาเปนเวลานานแลววา  การเรียนรูไมสามารถเกิดขึ้นไดหากผูเรียนขาดความสนใจที่มากเพียงพอ  นอกจากนั้น
แลวการแสดงความสนใจยังเปนการกระตุนเรงเราในการเสาะแสวงหาประสบการณใหม ๆ ซึ่งเปนบรรยากาศที่
เหมาะสมในการเปลี่ยนแปลง  และกอใหเกิดความเจริญงอกงาม  เพราะจะชวยใหเกิดการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น
(สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2547)

จากการศึกษาสวนมากพบวา  ความสนใจเปลี่ยนแปลงอยางมากตลอดชีวิต  และการเปลี่ยนแปลง
เหลานี้ไมไดเกิดจากการเปลี่ยนใจงาย  หรือในลักษณะที่ลึกลับ  แตวาการเปลี่ยนแปลงความสนใจเปน
ผลสะทอนมาจากการเปลี่ยนแปลงทางดานความสามารถอื่น ๆ หรือการขาดพลังทางกายที่มากพอ  จึงทําให
บุคลิกภาพเปลี่ยนแปลงไป  เชน  จากวัยรุนเปนวัยหนุมสาว  วัยกลางคน  และเขาสูวัยชรา  อิทธิพลดานอาชีพจะ
มีผลตอความสนใจของบุคคลไดมากกวาอายุตามปฏิทิน  นอกจากนั้นกิจกรรมที่ตองอาศัยทักษะ  กําลังกาย
จะเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางมาก (สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2547)

ในการศึกษาเรื่องความสนใจของ Strong (1943) พบวา  การเปลี่ยนแปลงความสนใจนั้นไมไดเปนไป
ในอัตราที่เทาเทียมกัน  โดยเฉลี่ยแลวการเปลี่ยนแปลงครึ่งหนึ่งจะเกิดขึ้นในชวงอายุ 25-35 ป  และการเปลี่ยน
แปลงความสนใจอีกราว 20% อยูในชวงอายุ 35-45 ป  สวนการเปลี่ยนแปลงอีกประมาณ 30% จะอยูในชวงอายุ
45-55 ป  นอกจากนั้นแลวยังพบวา  ผูใหญที่มีอายุมากจะมีความรูสึกตอตานมากกวาหนุมสาว  โดยเฉพาะ
ในส่ิงที่เขารูสึกวาการเรียนรูนั้นไมกอใหเกิดประโยชนหรือเปนเรื่องที่ไมมีความหมายสําหรับตัวเขา

5.2  ทัศนคติ

ทัศนคตินั้นเปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู  ซึ่งเกิดจากองคประกอบ 3 ประการ  (สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2547)
ตอไปนี้

1.  การมีความรูความเขาใจ (Cognitive Components) การที่บุคคลจะมีทัศนคติจะตองมีความรูใน
ส่ิงนั้นเสียกอน

2.  ความรูสึก (Affective Components)
3.  การกระทํา (Action Components) หากบุคคลมีความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลนั้นรุนแรงมาก

บุคคลจะมีการแสดงออกมาโดยตรงในรูปของการกระทํา
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ขณะที่คนมีอายุมากขึ้น  ทัศนคติของเขามีแนวโนมที่จะมั่นคงและคงที่  ดังนั้นจึงยากแก
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือบุคคลนั้นถูกกําหนดใหเผชิญกับสถานการณ  ซึ่ง
ความเปลี่ยนแปลงจะตองเกิดขึ้น  และทัศนคติตองแสดงออก  (รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527)

ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีความมั่นคงถาวรพอใช  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเปนเรื่องที่ยากแต
ไมใชส่ิงที่ยากจนทําไมได  ในเรื่องที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนนั้น  หากผูเรียนมีทัศนคติอันไมพึงประสงค
ก็จําเปนที่ผูสอนตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติเหลานั้น (รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527)

5.3  แรงจูงใจ

ปญหาสําคัญหนึ่งของการสอนผูใหญคือปญหาไมมีผูเรียน  หรือปญหาการขาดเรียน  การหยุดเรียน
การลาออกกลางคัน  ซึ่งสาเหตุมีตาง ๆ นานา  เนื่องจากผูเรียนมีภารกิจตองรับผิดชอบครอบครัว  ไมมีเวลา
ไมสนใจเรื่องที่เรียน  เรียนแลวไมประสบผลสําเร็จ  ไมไดประโยชน ฯลฯ  สาเหตุหนึ่งเรียกวาผูเรียนขาดแรงจูงใจ
(Motive) หรือไดรับการจูงใจไมพอ  แรงจูงใจในทางจิตวิทยา  หมายถึงสภาพการกระตุนหรือการผลักดันซึ่งอยู
ภายในของแตละบุคคล  ซึ่งถาอยูในส่ิงแวดลอมหรือสถานการณที่เหมาะสมจะทําหนาที่กระตุนหรือผลักดันให
ผูนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปใดรูปหนึ่ง  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตนคาดหวัง  แรงจูงใจนี้อาจหมายถึง
สภาพการขาดแคลนอะไรบางอยางของรางกายหรือจิตใจ  เปนสภาพที่เรารูสึกกระวนกระวาย  มีความปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะแสดงพฤติกรรมอะไรบางอยางออกไปในขณะนั้น  เพื่อสนองความปรารถนาของเราเอง  ดังนั้น
แรงจูงใจของเราจึงเกิดจากความตองการทั้ง 3 ประเภท  คือ  ความตองการทางดานรางกายเพื่อการดํารงชีวิต
ความตองการทางดานสังคม  และความตองการที่จะสรางคุณคาใหแกตนเอง  (สมบูรณ  ศาลยาชีวิน,  2526)

เราสามารถจะสังเกตชนิดของแรงจูงใจตาง ๆ ไดในสภาพการเรียนรูทั่วไป  ผูใหญจะตองไดรับแรงจูงใจ
ในการเลือกเรียนในตอนแรก  เพื่อที่จะไดอยูในสภาพที่พรอมจะรับการสอนหลังจากที่เขาเลือกวิชานั้นแลว

การจูงใจเพื่อใหผูกพันกับการเรียนรูเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่ง  ซึ่งหมายความวา  ผูใหญตองเอาใจใส
และมีความตั้งใจกอนที่จะเร่ิมเรียน  และตองไดรับแรงจูงใจเพื่อที่จะเรียนรูตอไป

แรงจูงใจแบงไดเปน 2 ชนิด  คือแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก  แรงจูงใจภายในเกิดจาก
ภายในตัวบุคคล  รวมถึงความอยากรูอยากเห็น  ความตองการที่จะเรียนรูบทเรียนนั้นอยางถองแท
ความตองการความสําเร็จและการแสวงหาความรูเพื่อความรูเทานั้น  แรงจูงใจภายนอกจะเกิดจากการกระทํา
ของผูสอน  เชน  การใหรางวัลหรือการลงโทษ  แรงจูงใจของผูใหญสวนมากเกิดจากทั้งแรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจภายนอกในระดับมากนอยแตกตางกัน  และแหลงเกิดทั้งสองนี้มีแนวโนมที่จะเส่ือมลงเมื่อผูใหญมีอายุ
มากขึ้น  ผูสอนตองพยายามพัฒนาแหลงภายในใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  เพื่อใหผูเรียนมีความรูสึกอิสระ
จากการพึ่งพาผูสอน (รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527)
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6.  การเรียนรูของผูใหญ

6.1  ความสามารถในการเรียนรูของผูใหญ

เคยมีความเชื่อกันมานานแลววา  ความสามารถในการเรียนรูของผูใหญหลังจากอายุ 20 – 25 ปขึ้นไป
แลวจะเสื่อมถอยลง  ทั้งนี้จากการวิจัยของ Thorndike ที่รูจักกันอยางแพรหลายเมื่อเขาศึกษาผูใหญ 3 กลุมอายุ
คืออายุ 20 – 24, 25 – 35 และ 35 ปขึ้นไป  เขาพบวาทุกคนสามารถทํางานตามที่ไดรับมอบหมายได  แตกลุมที่
ทําคะแนนไดสูงสุดคือ  กลุมอายุ 20 – 24 รองลงมาคือกลุมอายุ 25 – 35 และ 35 ปขึ้นไป  ตามลําดับ  และใน
กลุมผูสูงอายุเขาพบความแตกตางระหวางกลุมนี้มาก  ซึ่งเขาไดขอสรุปวาประสิทธิภาพของการเรียนรูจะสูงสุด
เมื่ออายุ 25 ป  หลังจากนั้นจะลดลงประมาณ 1% ตอปจนถึงอายุ 40 ป (สมบูรณ  ศาลยาชีวิน,  2526)

ความเขาใจเชนนี้ไดมีมานานจนกระทั่งมีการคนพบใหมจากการศึกษาของนักจิตวิทยาซึ่งพบวา
ความสามารถในการเรียนรูของผูใหญไมไดลดลงจนกระทั่งถึงวัยเสื่อมถอยจริง ๆ  ทั้งนี้ถาไมวัดความสามารถใน
การกระทําหรือการวัดความเร็วของปฏิกิริยาการตอบสนองรวมเขาไปดวย  ความสามารถในการเรียนรู
(Learning Ability) คือพลังที่จะเรียน  สวนความสามารถทางการกระทํา (Learning Performance) นั้นแตกตาง
กัน  เปนภาวะการณที่บุคคลจะตองทําซึ่งมีปจจัยอื่น ๆ เกี่ยวของดวยมาก  เชน  แรงจูงใจ  ความสนใจ
ขอบกพรองของรางกาย  หรือประสาทการรับรู  การไดยิน  การเห็นไมชัดหรือเส่ือมถอยลงไป  ดังนั้นถา
การวัดความสามารถในการเรียนรูไดรวมเอาสิ่งตาง ๆ เหลานี้เขาไปเกี่ยวของดวย  ถาเปนการวัดความเร็วของ
การตอบสนองหรือวัดการเรียนในสิ่งตาง ๆ ที่ผูใหญเห็นวาไมนาสนใจ  ไมสําคัญจึงทําใหคะแนนต่ําลง  และทํา
ใหมีการตีความผิดวาความสามารถทางปญญาทางการเรียนรูของผูใหญลดลง (สมบูรณ  ศาลยาชีวิน,  2526)

ส่ิงที่เปนปญหาของใจหรือคําถามที่สําคัญยิ่งสําหรับนักจิตวิทยาและนักการศึกษาผูใหญซึ่งมักจะพบ
มากในการวิจัย  คือความสงสัยวาผูใหญสามารถที่จะเรียนรูไดเชนเดียวกับเด็กหรือไม  ปญหานี้นักการศึกษา
ผูใหญไดพยายามคนควาเพื่อที่จะหาคําตอบเปนเวลานานแลว  โดยงานวิจัยในระยะแรก ๆ นั้นมุงเนนที่จะวัด
ปริมาณในการเรียนรูของผูใหญ  มีแนวโนมที่จะสรุปไดวา  บุคคลในวัยผูใหญมีความสามารถในการเรียนรู
ไมเทากับเด็ก  แตจากผลการวิจัยในชวงหลังซึ่งเนนการประเมินการกระทํา  การรวมกิจกรรมหรือการแสดง
กิจกรรมการเรียนรูของผูใหญ  กลับชี้ใหเห็นวาผูใหญสามารถที่จะเขารวมหรือแสดงพฤติกรรมการเรียนรูไดโดย
ไมแตกตางจากเด็กอยางชัดเจน  ถาจะพิจารณาโดยทั่ว ๆ ไปแลว  ความสามารถในการเรียนรูของผูใหญมี
แนวโนมที่จะลดลงเล็กนอยในขณะที่อายุเพิ่มขึ้นและลดลงมากจนเกิดความแตกตางอยางชัดเจนเมื่อเทียบกับ
เด็กก็ตอเมื่อบุคคลนั้นมีอายุเกินกวา 60 ปขึ้นไป (Hultsch and Deutsch, 1981)
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6.2  ส่ิงที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการเรียนรูของผูใหญ

Lovell (1980) ไดกลาวถึงส่ิงที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการเรียนรูของผูใหญไวดังนี้
1.  ผูใหญสวนมากมักจะประเมินความสามารถของตนเองต่ํากวาความเปนจริง (Underestimate the

Ability to Learn) โดยเฉพาะกับการที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ  ทั้งนี้เพราะวามีความพะวงอยูกับประสบการณเกา ๆ
สมัยเปนเด็ก  ถาจัดกิจกรรมการเรียนรูไดอยางเหมาะสมแลวผูใหญในชวงอายุ 40-50 ป  จะมีความสามารถใน
การเรียนไมแตกตางไปจากในชวงที่เขามีอายุระหวาง 20-30 ปเลย  อยางไรก็ดี  ผลลัพธของการมีอายุมากขึ้น
อาจจะมีอุปสรรคบาง

2.  ประสบการณในการเรียนที่ผานมาของผูใหญ (Previous Education Experience) สามารถจะ
กอผลตอประสิทธิภาพในการเรียนรูได  ถาหากผูใหญมีโอกาสในการเรียนในระบบโรงเรียนนานมากขึ้น  เขาจะ
สามารถแกไขปญหาทางดานการเรียนในภาวะเปนผูใหญไดดีขึ้น  ทั้งนี้เพราะเขาจะมีกรอบความคิดใน
การแกปญหา (Intellectual Framework) คอนขางสมบูรณดี  และยังสามารถนําไปผสมผสานความรูใหม ๆ
เขากับความรูเดิมไดดียิ่งขึ้น

3.  พื้นฐานทางสังคมเศรษฐกิจ (Socio-Economic Bakground) นับวาเปนองคประกอบตอทัศนคติ
และแรงจูงใจของผูใหญในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ  โดยเฉพาะถาการเรียนรูนั้นเกิดขึ้นในสถานการณของการเรียน
แบบมีระบบ  ผูใหญที่ประสบความสําเร็จจากการเรียนสมัยเด็ก ๆ มีแนวโนมที่ดีตอการเรียนรูส่ิงใหม ๆ รวมทั้ง
แรงจูงใจก็ดีดวย  ตรงกันขามกับผูที่ประสบความลมเหลวในสมัยเปนเด็กจะพยายามหลีกเลี่ยงและหลบหนี
โอกาสที่จะตองเรียนรูเรื่องใหม ๆ และถาหากถูกบังคับใหตองเรียนอีก  ก็จะเกิดความวิตกกังวลเปนปญหาตอ
การเรียน

4.  การรับรูเกี่ยวกับตนเอง (Self-Perception) เปนอิทธิพลที่สําคัญตอการที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ
การรับรูเกี่ยวกับตนเองของผูเรียนจะมีผลตอการแปลความหมายไปยังบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  ซึ่งผูทําหนาที่
สอนผูใหญจะมีอิทธิพลอยางยิ่งถาสังเกตพบวาผูเรียนไมสามารถเรียนรูในบทเรียนที่เกินความสามารถได
จะตองใหความชวยเหลือทันที

5.  ควรใชวิธีการสอนที่แตกตางกันออกไป (Difference in Teaching Technique) โดยเฉพาะใน
การสอนแบบมีชั้นเรียน  การสอนดวยเทคนิคหลาย ๆ แบบจะชวยใหเกิดความนาสนใจมากขึ้น  นอกจาก
การบรรยายหรือวิธีการปาฐกถาแลวยังสามารถใชวิธีการอื่น ๆ ที่สอดคลองกับเนื้อหาวิชาและความตองการของ
ผูเรียน

ทั้งนี้สุวัฒน  วัฒนวงศ (2524) ไดสรุปแนวคิดที่เปนสมมติฐานที่ใหประโยชนเกี่ยวกับการตรวจสอบ
การเรียนรูของผูใหญของ Day (1971) ดังนี้

1. ชวงชีวิตของผูใหญ (The Life Span) ไมเปนที่นาแปลกประหลาดใจเลยวาที่จะกลาววา  เรามี
ความรูนอยมากเกี่ยวกับผูใหญ  หรือมีขอมูลไมมากเกี่ยวกับชวงชีวิตของผูใหญ  จากการศึกษาถึงปญหาตาง ๆ
ในชวงชีวิตทําใหทราบถึงส่ิงตาง ๆ ที่เกี่ยวของและมีอิทธิพลตอสติปญญาของผูใหญ  อันมีผลทําใหการเรียนรู
ของผูใหญดอยกวาคนหนุมสาว  ปญหาอันสําคัญคือ  “การเสื่อมถอย (Decline)” ซึ่งเปนลักษณะธรรมชาติของ
ชีวิตนั่นเอง  และการเส่ือมถอยนั้นพบวามีองคประกอบที่สําคัญ ๆ อยู 3 ประการไดแก
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1)  การไมไดใช (Disuse)  ความลมเหลวเกี่ยวกับความสามารถตาง ๆ นั้นมีสาเหตุมาจากการไมไดใช
ส่ิงนั้นเปนเวลานาน

2)  โรคภัยไขเจ็บ (Disease) ความเจ็บปวยนับวาเปนอุปสรรคที่ทําใหมีความเสื่อมถอยไดมากขึ้นใน
วัยผูใหญ

3)  การขาดความสนใจ (Disinterest) เนื่องจากไมมีแรงจูงใจที่สูงมากพอ  จึงมักจะไมคอยเกิด
ความสนใจในกิจกรรมตาง ๆ

2.  การเปลี่ยนแปลงบทบาท (Changes in Role)  การเปลี่ยนแปลงบทบาทที่สําคัญ ๆ ที่เกิดขึ้นแก
ผูใหญมักจะไดแกการบรรลุถึงจุดสุดยอดในอาชีพการงาน  ชวยใหบุตรไดรับอิสระภาพและเปนผูใหญที่มี
ความรับผิดชอบตอไป  การยอมรับสภาพชีวิตรอบครัวที่ลูก ๆ แยกตัวออกไป  ในบางครั้งผูใหญก็เกิดความสับสน
ในบทบาทฐานะทางสังคมหรือระดับฐานะทางเศรษฐกิจและระดับช้ันทางสังคมไดเสมอ  การเปลี่ยนแปลง
บทบาทเหลานี้จะมีความสัมพันธโดยตรงกับบุคลิกภาพและการพัฒนาตนเอง  แตวาการเปลี่ยนแปลงบทบาท
ตาง ๆ อาจทําใหเกิดความตึงเครียดทางอารมณ  ซึ่งผูเชี่ยวชาญดานการแพทย  นักจิตวิทยาและจิตแพทย
มีความเห็นวาส่ิงสําคัญที่ทําใหผูใหญสามารถเรียนรูไดคือ  ตองรูจักวิธีการผอนคลายความตึงเครียดของอารมณ
เหลานี้ใหได

3.  วุฒิภาวะ (Maturation or Maturity) วุฒิภาวะคือการที่มนุษยสามารถมีพัฒนาการไปในทิศทางที่
อาจคาดการณไดแนนอนโดยเฉพาะก็คือจะมีความาเปนอิสระมากขึ้น  เปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตนเองได
มีระเบียบกฏเกณฑของตนเอง  มีความสามารถในการควบคุมตนเองได  โดยสรุปก็คือ  บุคคลไมจําเปนจะตอง
ไดรับการควบคุมจากสิ่งภายนอกที่จะมาบังคับใหทําพฤติกรรมตาง ๆ  นอกจากนั้นพัฒนาการของมนุษย
เกี่ยวกับวุฒิภาวะยังไดรับอิทธิพลมาจากการเลี้ยงดูดวย

4.  ประสบการณของผูใหญ (Adult Experience)  ผูใหญสามารถนําเอาประสบการณมาใชใหเปน
ประโยชนในการเรียนรู

5.  การเปนผูเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learner)  จุดมุงหมายของการศึกษาคือทําใหผูเรียนดําเนิน
การเรียนรูดวยตนเอง  โดยเกิดจากการเรียนรูภายในตัวผูเรียน  ซึ่งจะทําเชนนั้นไดผูเรียนตองเปนนักคิด
นักสรางสรรค  และขยายสมรรถภาพการเรียนรูไปตลอดชีวิตดวย  ส่ิงที่มีบทบาทสัมพันธกับการเปนผูเรียนดวย
ตนเองอยางมากคือ  บทบาททางสังคม (Social Role)  จากการศึกษาคนควาจํานวนมากที่ไดชี้ใหเห็นวาบทบาท
ทางสังคมบางอยาง  เชน  การเปนพอ-แม  การเปนคูครอง (สามี-ภรรยา)  ชวยใหบุคคลซึ่งตองแสดงบทบาทนั้น
สามารถเรียนรูและวางตัวไดถูกตองเหมาะสม  ซึ่งบุคคลสวนมากก็ตระเตรียมตัวเองในการเรียนรูบทบาทเหลานี้
ไดอยางรวดเร็ว  และสามารถแสดงบทบาททางสังคมเหลานี้ไดอยางดีดวย

6.2.1  ปจจัยสงเสริมการเรียนรูของผูใหญ

วิจิตร  อาวะกุล (2537) ไดกลาวถึงปจจัยที่สามารถสงเสริมการเรียนรูของผูใหญไวดังนี้
1.  ส่ิงที่แสดงหรือสอนตอผูใหญตองชัดเจน  อยาใหเคลือบแคลง  ผูสอนตองมีประสบการณสูง
2.  การสอนตองทบทวน  สรุปบอย ๆ

 อธิบาย  ทําใหดูขณะสอน
 แสดงใหดูอีกครั้ง
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 ใหผูเรียนลองพูดขั้นตอนตาง ๆ ดวยปากเปลา
 ผูฝกพูดและทําปฏิบัติประกอบการพูดดวย
 ผูสอนชี้จุดที่ทําผิดใหทําใหถูก
 ปลอยใหทําดวยตนเอง
 ชี้  บอกขอผิดพลาด
 ทําใหดูซ้ําอีกครั้ง
 ใหทําเองอีกครั้ง

3.  ทัศนคติและจิตใจตองพรอมที่จะเรียนโดยมีประโยชนที่จะไดรับ  คือ
 ส่ิงจูงใจที่ไมใชส่ิงของ (Non Material Incentive) ชื่อเสียง  เกียรติยศ  ความภาคภูมิใจที่จะได
รับจากการเรียน

 ส่ิงจูงใจที่เปนส่ิงของ (Material Incentive) เชน  จะมีกําไรมากขึ้น  เพิ่มรายได  มีผลประโยชน
เงินเดือน  ตําแหนง  ประกาศนียบัตร

4.  ทําใหผูเรียนพอใจ  มีอุปกรณที่ดี  บรรยากาศเต็มไปดวยการใหเกียรติ  เคารพนับถือ  เห็นอกเห็นใจ
ใหอภัย  เปนกันเอง ฯลฯ

7.  การสอนผูใหญ (Andragogy)

Andragogy เปนคําที่มีรากฐานมาจากภาษาละติน  หมายถึง  ศาสตรและศิลปในการสอนผูใหญ
การสอนในความหมายนี้ผูสอนจะไมเปนผูสอนหรือผูแสดงฝายเดียว  แตจะมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก
ในการเรียน  หรือเปนผูรวมกิจกรรม  นั่นคือ  ผูสอนเปนผูชวยใหผูใหญเกิดการเรียนรูในกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ตาง ๆ รวมไปถึงทักษะ  พฤติกรรม  คานิยม  และทัศนคติดวย (Knowles, 1978)

7.1  ความแตกตางระหวางการสอนผูใหญและการสอนเด็ก

Knowles, Holton III and Swanson (2005)  มีแนวคิดวาการสอนผูใหญ (Andragogy) นั้นมี
ความแตกตางจากการสอนเด็ก (Pedagogy) ดวยการสอนผูใหญนั้นผูใหญมีส่ิงตอไปนี้

1.  ความตองการที่จะรู (The Need to Know)  ผูใหญตองการที่จะรูวาทําไมพวกเขาตองเรียนเรื่องนั้นๆ
กอนที่จะตองเรียน

2.  มโนทัศนเกี่ยวกับตนเอง (The Learner Self-Concept) ผูใหญมีมโนทัศนวาพวกเขาตองรับผิดชอบ
การตัดสินใจของตน  ผูใหญจะมีความเปนตัวเอง  คิดวาตนเองสามารถจะเปนผูนําตนเองได (Self-Direction)
ผูใหญจึงไมชอบใหใครบอก (ถาตนเองไมตองการ) หรือบีบบังคับ  เพราะคิดวาตนเองสามารถตัดสินใจดวยตน
เองได  ในขณะที่เด็กตองพึ่งพึงผูใหญ  ตองทําตามที่ผูใหญตองการเพื่อใหไดส่ิงที่ตนเองพึงปรารถนา

3.  บทบาทของประสบการณของตน (The Role of the Learner’s Experience) ผูใหญเปนบุคคลที่มี
ประสบการณมากกวาเด็ก  เพราะมีอายุมากกวา  ผานส่ิงตาง ๆ มามากกวา  มีโอกาสสะสมสิ่งที่ผานเขามาใน
ชีวิต  ในขณะที่เด็กมีประสบการณนอยกวา  จากประสบการณที่ผานเขามาในชีวิต  ทําใหผูใหญมีความสามารถ
ในการชี้นําตนเอง  ในขณะที่เด็กตองการคําแนะนํา  คําชี้แนะ
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4.  ความพรอมที่จะเรียน (Readiness to Learn) ผูใหญจะพรอมที่จะเรียนเมื่อเขาตองการที่จะเรียน
และรูวาจะสามารถใชส่ิงที่เรียนนั้นในชีวิตจริงของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูใหญสวนใหญมีความพรอมที่จะ
เรียนมากกวาเด็ก  สืบเนื่องมาจากผูใหญมีความตองการที่จะเรียน  เพราะมองเห็นวาส่ิงที่เรียนเปนส่ิงที่จําเปน
สําหรับชีวิต  เปนส่ิงที่มีประโยชนหรือเปนปญหาของตนในขณะนั้น ฯลฯ  ดังนั้นผูใหญจึงมีความพรอมที่จะเรียน
ในขณะที่เด็กมีความพรอมที่จะเรียนนอยกวา  สวนใหญเรียนเพราะตนเองถูกบังคับ  หรือเรียนเพราะทุกคนเรียน

5.  การนําไปสูการเรียนรู (Orientation to Learning) ผูใหญมีความแตกตางจากเด็กและวัยรุนใน
การปรับตัวในการเรียนรู  พวกเขาจะมีแรงจูงใจในการเรียนในสิ่งที่เขาคิดวาจะสามารถชวยพวกเขาใหสามารถ
ทํางานหรือแกปญหาที่เขาพบในชีวิตจริงได  นอกจากนั้นผูใหญจะเรียนรูความรู  ทักษะ  คุณคา  และทัศนคติได
อยางมีประสิทธิภาพ  เมื่อส่ิงเหลานั้นประสบไดในชีวิตจริงของเขา

6.  แรงจูงใจ (Motivation) ผูใหญตอบสนองตอส่ิงจูงใจภายนอก (เชน  งานที่กาวหนา, การสนับสนุน,
เงินเดือนที่สูงขึ้น) แตส่ิงจูงใจที่สงผลที่สุดมาจากภายในตัวของผูใหญ (เชน  ความปรารถนาที่จะพัฒนางาน,
การยอมรับนับถือตนเอง, คุณภาพของชีวิต) โดยทั่วไปผูใหญจะพัฒนาแรงจูงใจขึ้นจากการเจริญเติบโตและ
พัฒนาตามอายุที่เพิ่มขึ้น

Smith (1982)  มีความเห็นวาเด็กและผูใหญมีความแตกตางกันในหลายประเด็น  ไดแก
1.  การเขารวมกิจกรรมการเรียนรู  ผูใหญมีหลายบทบาท  มีภาระความรับผิดชอบ  มีตําแหนง  ดังนั้น

เวลาของผูใหญซึ่งจะอุทิศใหกับการเรียนจึงอาจทําไดไมเต็มที่  เพราะตองใชเวลาในการปฏิบัติหนาที่อื่น  เวลา
สําหรับผูใหญเปนส่ิงที่มีคา  ในขณะที่เด็กไมไดคิดเชนเดียวกับผูใหญ  เด็กใชเวลาในการเลนหรืออยูที่โรงเรียน
มีหนาที่เรียนเพียงอยางเดียว  ผูใหญมองเห็นวาการลงทุนเรื่องเวลามีความสําคัญเชนเดียวกับเรื่องของเงินและ
ความพยายาม  การเขารวมกิจกรรมการเรียนรูของผูใหญจึงเกิดจากการที่บุคคลนั้นไดรับประโยชนหรือไม

2.  ประสบการณ  จากบทบาทและความรับผิดชอบตาง ๆ ทําใหผูใหญมีประสบการณมาหมาย
ในขณะที่ประสบการณของเด็กมีเพียงการเรียนในโรงเรียน

3.  ขั้นตอนการพัฒนาในชวงชีวิต  ผูใหญจะผานขั้นตอนการพัฒนาในชวงชีวิตมากกวาเด็ก  ในขณะที่
เด็กอาจผานเพียง 1-2 ขั้น

4.  ความวิตกกังวลและความรูวิตกขัดแยง  ผูใหญมักจะมีความกังวลและกลัวการเปลี่ยนแปลง  ส่ิงที่
ผูใหญตองการคือความปลอดภัย  ในขณะที่เด็กไมมีความรูสึกกลัว  จึงมีความกลาที่จะทํา

7.2  หลักการสอนผูใหญ

เมื่อผูสอนกําหนดกิจกรรมการเรียนรูใหแกผูใหญ  ผูสอนตองระลึกเสมอวาบุคคลแตละคนจะเรียนรู
ดวยอัตราตางกัน  และชนิดของเนื้อหามีอิทธิพลตอการเรียนรู  ถึงแมวาจะมีความแตกตางกันมากในระหวาง
บุคคล  แตหลักการพื้นฐานในการเรียนรูของผูใหญจะคลายคลึงกัน  ความเขาใจในหลักการและการนําไปปรับ
ปรุงใช  จะชวยใหผูสอนเลือกและใชวิธีหรือกระบวนการสอนที่เตรียมใหผูใหญมีโอกาสที่จะเรียนรูไดมากที่สุด
ในแตละเนื้อหา (รังสรรค  ทิมพันธวงศ, 2527)
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Knowles (1954) ไดเสนอหลักการสอนผูใหญไวดังนี้
1.  ผูเรียนควรมีความเขาใจและเห็นดวยกับวัตถุประสงคของเรื่องที่เรียน  นั่นคือ  หากตองการให

ผูใหญเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพแลว  เขาควรจะไดทราบถึงวัตถุประสงคของเรื่องนั้น  โดยที่เขาตองมองเห็น
ภาพรวมและทิศทางไดอยางชัดเจน  ดังนั้นจึงตองอธิบายวัตถุประสงคของเรื่องใหผูเรียนทราบกอนเริ่มเรียน

2.  ผูเรียนควรมีความตองการที่จะเรียนรู (What to Learn)  ความตองการนี้เกิดจากความรูสึกวา
ตนเองมีความสามารถที่จะประสบความสําเร็จได  โดยไดรับความเห็นใจและเขาใจจากผูสอน

3.  บรรยากาศในการเรียนและสถานการณของการเรียนรูควรเปนกันเอง  ถาหากผูสอนแสดงบทบาท
ของตนเองในฐานะผูเรียนมากกวาความเปนผูสอนแลว  เขายอมไดรับความสําเร็จในการสอนผูใหญมากยิ่งขึ้น

4.  สภาพทางกายภาพทั่ว ๆ ไป  ควรเปนที่พึงพอใจสําหรับผูเรียน  ไดแก  การจัดโตะ  เกาอี้  และ
เครื่องมือเครื่องใช  ควรจะไดรับการพิจารณาเพื่อใหผูเรียนไดรับความสุขสบายตามที่ผูเรียนตองการ

5.  การมีสวนรวมในการเรียน  ผูเรียนควรจะไดมีสวนรวมในการเรียนและมีความรับผิดชอบตอ
กระบวนการเรียนรู  เพราะวาวิธีการที่ดีที่สุดในการเรียนรูคือการเรียนรูโดยการกระทํา  (Learning by doing)

6.  การเรียนรูควรจะมีความสัมพันธและเกี่ยวของกับผูเรียน  ผูเรียนสามารถใชประโยชนจาก
ประสบการณของตนในการเรียน  สามารถเชื่อมโยงประสบการณใหมนั้นกับความรูเดิมที่ตนมี

7.  ผูสอนควรมีความรูเนื้อหาที่สอนเปนอยางดี  ผูสอนตองมีความเชี่ยวชาญในสาขานั้นอยางดี
เพื่อจะไดแนะนําแหลงความรูแกผูเรียนที่จะคนควาตอไป  รวมทั้งจะไดจัดการเรียนการสอนใหดําเนินไปไดอยาง
เหมาะสมดวย

8.  ผูสอนควรมีความกระตือรือรน  ดวยความกระตือรือรนของผูสอนสามารถถายทอดไปยังผูเรียนได
ดวย  สงผลใหผูเรียนมีความกระตือรือรน  และใสใจการเรียน

9.  ควรใหผูเรียนผูใหญไดเรียนรูตามระดับความสามารถของตน  เนื่องจากผูใหญมีความแตกตางใน
เรื่องของประสบการณ  การศึกษา  ความถนัด  ความสนใจ  และความสามรถอยางมากมาย  ดังนั้น
การจัดการเรียนการสอนตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลในแงดังกลาว

10.  วิธีการสอนควรมีความแตกตางและหลากหลาย  ผูสอนตองเลือกรูปแบบการสอนใหเหมาะสม
ตามสถานการณและความตองการของผูเรียน  ซึ่งจะทําใหผูเรียนเกิดความสนใจและกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวม
ตลอดเวลา  และเปนไปตามความแตกตางของบุคคลดวย

11.  ผูสอนควรจะมีความรูสึกทางดานการเจริญงอกงาม (Sense of Growth)  หากผูสอนคิดวาตนเปน
ผูเรียนคนหนึ่งดวยแลว  ปฏิสัมพันธที่มีตอผูเรียนจะเปนการกระตุนไดมากกวา  นอกจากนั้นทัศนคติของครูยัง
เปนพลังที่เขมแข็งในการชี้ถึงบรรยากาศและทัศนคติของผูเรียนดวย

13.  ผูสอนตองมีการวางแผนการสอนที่ยืดหยุน (Flexible Plan)  แผนการสอนจะชวยใหผูสอนและ
ผูเรียนรูวากําลังทําอะไรอยู  และจะทําอะไรตอไป  โดยอาจวางแผนการสอนเปนเพียงแนวทางคราว ๆ
เปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสม

รังสรรค  ทิมพันธวงศ (2527) ไดเสนอหลักการสอนผูใหญไวดังนี้
1.  เนื้อหาที่มีความหมาย  เนื้อหาที่ผูใหญคิดวามีความหมายจะสามารถเรียนไดเร็วกวาและจดจําได

นานกวาเนื้อหาที่ไมมีความหมาย  การที่จะทําใหเนื้อหามีความหมาย  อาจจะสรางขึ้นได 2 วิธี  คือ  นําเสนอ
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เนื้อหาที่มีความคลายคลึงกับเนื้อหาที่เคยเรียนรูมาแลว  และการจัดรวบรวมเนื้อหาใหมใหอยูในลักษณะที่ผูเรียน
สามารถจะรับรูได

ความเขาใจของผูสอนเกี่ยวกับส่ิงที่จะทําใหเนื้อหามีความหมาย  มักจะแตกตางจากความคิดของ
ผูเรียน  เนื่องจากความแตกตางในดานประสบการณในอดีตและการฝกหัดในอีกหลาย ๆ กรณีศัพทเฉพาะของ
คําตาง ๆ ที่ใชโดยผูสอนอาจจะเปนคําพูดที่ผูเรียนไมคุนเคย  ซึ่งจะทําใหเปนอุปสรรคตอกระบวนการเรียน
ความหมายของเนื้อหาสามารถเพิ่มขึ้นได  ถาศัพทที่ใชเอามาจากประสบการณตาง ๆ ของผูเรียน  พรอมกันนั้น
คําและมโนทัศนใหม ๆ จึงควรนําขึ้นมาใชโดยการเสนอผานประสาทตาและดวยการพูด  เนื้อหาใหมตอง
จัดรวบรวมและเสนอตามลําดับ  เริ่มจากงายที่เปนรูปธรรมไปหายากที่เปนนามธรรม  การใชแผนผัง  แผนภูมิ
รูปภาพ  และโสตทัศนูปกรณการสอนอื่น ๆ อาจจะชวยใหผูเรียนรูความหมายของเนื้อหาที่เขาไมคุนเคยมากอน

2.  การฝกที่เหมาะสม  ปริมาณของการฝกหัดเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการเรียนเนื้อหางาย ๆ
ผูเรียนยิ่งฝกมากเทาไหร  บทเรียนจะไดรับการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น  แตการปฏิบัติซ้ํา ๆ กันโดยปราศจากจุดมุงหมาย
หรือการแนะนํายอมจะมีประโยชนเพียงเล็กนอยหรือไมคุมคา  ขณะเดียวกันการปฏิบัติเชนนั้นก็ไมมีผลตอ
การเรียนรูดวย

ในการฝกหัดสวนมาก  ถาใชระยะเวลาสั้น ๆ และมีระยะพักชวงสั้น ๆ จะชวยใหเกิดการเรียนรูไดดีที่สุด
การบวนการนี้เรียกวา  การฝกหัดแบบกระจายหรือการฝกชวงสั้นเปนระยะ ๆ (Distribute Practice)  การฝก
แบบรวมกลุมหรือการฝกแบบทุมเท (Massed Practice) เปนการฝกที่ใชเวลานานโดยไมมีการหยุดพัก  ซึ่งโดย
ปกติแลวจะไมมีผลตอการเรียนรูของผูใหญ  ผูเรียนที่มีประสบการณและความสามารถนอย  จะไดรับประโยชน
จากการฝกชวงสั้นมาก  แตผูเรียนที่มีประสบการณและมีความรูมากจะไดรับประโยชนจากการฝกแบบทุมเทมาก
กวา  โดยทั่ว ๆ ไปแลวการฝกแบบชวงสั้นจะมีคุณภาพดีกวาถาใชกับเนื้อหาที่ยากและมีความหมายนอย  หรือมี
เนื้อหาที่ตองเรียนมาก

เนื้อหาใหมอาจจะเรียนโดยการฝกหัดทั้งหมดในครั้งเดียวหรือฝกเพียงบางสวน  ปกติวิธีการฝกทั้งหมด
(Whole Method) จะนิยมใชมาก  เมื่อผูเรียนไดเรียนรูตามกระบวนการทั้งหมดแลว  เพื่อตองการใหจดจําเนื้อหา
ในรูปของหนวยการเรียนที่สมบูรณ  แตถากรณีนี้ใชไมได  การเรียนรูเพียงแบบฝกหัดบางสวนอาจจะไดรับผลดี
กวา  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูเรียนไมมีประสบการณ  เนื้อหานั้นยากและไมมีความหมาย  แตอยางไรก็ดี  ไมมี
หลักเกณฑที่แนนอนที่จะยึดเปนหลักในการเลือกวิธีฝกหัดชนิดใดชนิดหนึ่งเพียงอยางเดียว  ดังนั้นการผสมผสาน
ระหวางสองวิธีจะเปนวิธีการที่ใหผลมากที่สุดในเกือบทุกกรณี

การฝกหัดระยะสั้น ๆ ควรจะตองใชระยะเริ่มแรกของบทเรียน  และระยะการฝกอาจจะขยายยาวขึ้น
ขณะที่ผูเรียนมีประสบการณมากขึ้น  ผูเรียนจะตองเขาใจเปาหมายในการฝกหัดแตละครั้งอยางแจมแจง
พรอมทั้งเขาใจจุดประสงคของแตละกิจกรรม  และเปาหมายซึ่งไดวางไวตองไมเกินความสามารถของผูเรียนที่จะ
บรรลุหรือสําเร็จได  การฝกแบบทุมเทควรใชในการแนะนํา  และเริ่มสรางทักษะที่ผูเรียนสามารถพัฒนาตอไปได
โดยการฝกหัดเปนรายบุคคล  ตามความตองการของผูเรียนแตละคน  กิจกรรมการฝกจะตองรวบรวมสรางขึ้น
เพื่อใหผูเรียนไดใชประสาทสวนตาง ๆ รับรูใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได

3.  การเสริมแรง (Reinforcement)  การเสริมแรงจะอยูในรูปไหนก็ไดในสถานการณของการเรียนรู
ซึ่งจะสงเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงคใหเกิดขึ้นซ้ํา ๆ กันเทาที่เปนไปได  การเสริมแรงอาจเปนการใหรางวัลหรือ
การลงโทษ  โดยปกติแลวการใหรางวัลจะมีประสิทธิภาพชวยการเรียนของผูใหญมากกวา  เชนเดียวกับกรณี
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การสรางความหมายใหกับเนื้อหา  การเสริมแรงขึ้นอยูกับมโนทัศนของผูเรียน  ถาเขาเห็นการกระทําของผูสอน
เปนการใหรางวัลเขาก็จะปฏิบัติ

วิจิตร  อาวะกุล (2537) ไดใหขอเสนอแนะในการสอนผูใหญไวดังนี้
1.  เมื่อเขามีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะเรียน  ผูใหญที่มาสมัครเขารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูน

ความรูความชํานาญในการทํางาน  ตองการคําแนะนํา  ขาวสาร  เอกสาร  แสดงวาเขามีความปรารถนา
ความตั้งใจ  และพยายามที่จะทุมเทกําลังกายใจในการศึกษาเลาเรียน  ผูใหญประเภทนี้จะสอนไดงายกวา
ประเภทที่ยังมีความคิด  ความตั้งใจที่สับสน  ประเภทลังเล  ไมแนนอน  จะตองใชวิธีเกลี้ยกลอม  กระตุน  ซึ่งยาก
ในการสอนและการบรรยายมากกวา

2.  ผูใหญจะเรียนไดดีก็ตอเมื่อมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน  การเรียนรูของผูใหญจะไดผลดี  เขาตองมี
วัตถุประสงค  ความมุงหมายที่ชัดเจน  เขาเรียนเพื่ออะไร  เรียนแลวจะเอาไปใชประโยชนอะไรไดในการประกอบ
อาชีพของเขา  เขาจะตองมีจุดมุงหมายที่ชัดเจนในการเรียนเพื่อสนองความตองการของเขาเองอยางเดนชัด
เขาถึงจะเรียน  เมื่อนั้นเขาจึงจะทุมเทจะเกิดการกระทําที่จิรงจังในการเรียนนั้น  ผูสอนจึงตองชี้จุดหมายใหเขา
เห็นอยางชัดเจน  และควรเปนเปาหมายที่เหมาะสมเพียงหนึ่งหรือสองเปาหมายที่เห็นไดชัดในแตละครั้ง  เพื่อให
ผูเรียนไดตัดสินใจไดถูกตอง  อยาใหเปาหมายหรือวัตถุประสงคยากหรือสับสนจนคลุมเครือที่จะเขาใจ

3.  ผูใหญจะเรียนไดเมื่อเขาตั้งใจจะเรียนและเรียนอยางทุมเท  ในการเรียนนั้นตองมีการทุมเท
ความพยายาม  กําลังกายและกําลังใจในการเรียนนับวาเปนส่ิงสําคัญ  เพราะไมมีใครเรียนแทนกันได  ผูเรียน
ตองเรียนดวยตนเอง  เพื่อใหเกิดประโยชนและการเปลี่ยนแปลงแกตนเอง  ในดานความคิด  ความสามารถ  นิสัย
และทักษะ  โดนการฝกปฏิบัติ  การปฏิบัติไปทีละขั้นทีละตอน  การทําและการฝกปฏิบัติเทานั้นจึงจะเปน
การเรียนรู

การสอนผูใหญไมควรเครงครัดในการปฏิบัติจนเกินไป  เพราะจะเกิดการกดดัน  อึดอัด  กังวล
เบื่อหนาย  ทอถอย  แตเขาจะเกิดทักษะเองเมื่อไปปฏิบัติในชีวิตจริงของเขา

4.  ผูใหญจะเรียนไดดีเมื่อไดรับความพอใจจากการเรียน  ความพอใจของผูใหญที่เกิดจากการเรียนนั้น
อาจจะเกิดจาก

     4.1  ผูใหญจะเรียนไดดีเมื่อไดรับผลการเรียนเปนที่พอใจ  ฉะนั้นควรใหคําชมเชย  ใหกําลังใจ
อยาตําหนิติเตียนหรือวางเฉย  เมื่อผูใหญไดแสดงความสามารถ  หรืออยาใหผูใหญเสียใจ  กลุมใจ  กังวลใจ
นอยใจ

ลักษณะของการเรียนของผูใหญนั้นจะสังเกตไดวา  เขาเปนผูมีประสบการณ  ฉะนั้นเขาฟงเฉพาะเรื่อง
ที่เห็นวาถูกตอง  เปนประโยชน  บางครั้งชอบนั่งฟงมากกวาที่จะจด  และไมชอบการสอบหรือการวิจารณตาง ๆ

     4.2  การตอนรับ  การพูดจา  การปฏิบัติ  การเอาใจใส  การใหเกียรติ  ไดรับประโยชน  เกียรติยศ
ความเคารพนับถือจากการเรียน  ผูสอน  วิทยากร

     4.3  ผูใหญจะเรียนไดดีถาไดรับรางวัล  รางวัลอาจจะเปนประกาศนียบัตร  คําชมเชยในผลงานที่ทํา
ฯลฯ

     4.4  ความพอใจ  พอใจในผูสอน  เนื้อหาวิชา  เพื่อนรวมการอบรม  พอใจในผลงานหรือความสําเร็จ
ผลผลิตที่ปรากฎออกมา  ประสบการณที่ไดรับจากการเรียน  ไดปรับปรุงกิจการงานที่ตนเองทําอยู
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ปจจัยขบวนการเรียนรูทั้ง 4 ขางตน  มีความสัมพันธกันอยูภายในตัวของมันเอง  ในสถานการณ
การเรียนรูหนึ่ง ๆ ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะเรียน  ยอมเกิดจากการตั้งเปาหมายในการเรียน  การที่เรา
รูวาคนเราตองการจะทําอะไรยอมกระตุนใหเกิดการกระทําอยางมีเปาหมาย  การกระทําบอย ๆ หรือซ้ํา ๆ
ยอมทําใหการเรียนรูบังเกิดผล  เมื่อการเรียนรูบังเกิดผล  ยอมเกิดความพอใจ  ความพอใจยอมกระตุนใหเกิด
ความปรารถนาที่จะเรียนติดตอกันไป

5.  ความฉลาดเฉลียวและมีประสบการณของผูใหญ  ผูใหญจะเลือกเรียนและเลือกสนใจสิ่งที่จะเปน
ประโยชนในการประกอบอาชีพ  หลักวิธีการที่ปฏิบัติไดผล  แนวความคิดใหมที่เปนประโยชน  ทฤษฎีที่หนักหรือ
รูสึกไมสูเปนประโยชนก็จะไมสนใจ  เนื่องจากความฉลาดเฉลียวปละมีประสบการณของผูใหญ  ฉะนั้นผูสอนจะ
ตองมีความรู  ความสามารถและมีประสบการณเหนือผูใหญ  ผูใหญจึงจะเลื่อมใสและใหความเคารพนับถือ

6.  ขอจํากัดของผูใหญในการศึกษาคนควา  ผูใหญไมชอบการเรียนแบบนักเรียนที่ตองทองและจดจํา
ส่ิงที่ยุงยากมากเกินไป  แตชอบการเรียนการศึกษาแบบธรรมชาติ  คอย ๆ เรียน  คอย ๆ รู  ไมรีบเรง  และ
ตองการวิธีการเรียนรูที่เปนพิเศษที่มีภาคปฏิบัติจริง  คอยเปนคอยไป  ตองการการใหกําลังใจ  การเอาใจใสใน
การฝกปฏิบัติที่ไดผล  แมบางครั้งจะตองใหทําซ้ําอีก  สอนแลวสอนอีก  การใหศึกษาโดยการอาน  คนควาจาก
หนังสือมาก ๆ มักไมไดผล  แตการอธิบายและมีเอกสารประกอบงายและสั้น ๆ จะไดผล

สุวัฒน  วัฒนวงศ (2547) ไดสรุปหลักการเรียนรูสําหรับผูใหญ 10 ประการไวดังนี้
1.  ควรพิจารณาและใหความสําคัญกับแรงจูงใจในการเรียน (Motivation to Learn)  นั่นคือบุคคลจะ

เรียนรูไดดีหากมีความตองการเรียนในสิ่งนั้น
2.  สภาพแวดลอมในการเรียนรู (Learning Environment) ตองมีความสะดวกสบายเหมาะสม

ตลอดจนไดรับความไววางใจและการใหเกียรติผูเรียน (Trust and Respect)
3.  ควรคํานึงถึงความตองการในการเรียนของแตละบุคคล  และแบบการเรียนรูที่มีความหลากหลาย
4.  ตองคํานึงถึงความรูเดิมและประสบการณ (Experience) อันมีคุณคา
5.  ควรไดพิจารณาถึงการดูแลและใหความสําคัญกับเนื้อหาและกิจกรรมในการเรียนรู (Learning

Content and Activities)
6.  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่สอดคลองกับความจริง (Realistic Problems) และการนําการเรียน

รูไปใชในการแกปญหา
7.  ตองใหการเอาใจใสกับการมีสวนรวมทั้งทางดานสติปญญาและทางดานรางกายในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู
8.  ควรใหมีเวลาอยางเพียงพอในการเรียนรู  โดเฉพาะการเรียนรูขอมูลใหม  การฝกทักษะใหม ๆ และ

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
9.  ใหโอกาสในการฝกภาคปฏิบัติจนเกิดผลดี  หรือการนําความรูไปประยุกตได
10.  ใหผูเรียนไดแสดงศักยภาพหรือสมรรถภาพในการเรียนรู  จนกระทั่งเขาไดเห็นถึงความกาวหนาวา

สามารถบรรลุเปาหมายได
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8.  การสอนโปรแกรมแกผูใหญ

ในการสอนโปรแกรมแกผูใหญนั้น  ไดมีผูใหขอเสนอแนะ  แนวทางและความคิดเห็นไวอยาง
หลากหลาย  ดังนี้

Kieran-Greenbush (1991) ไดใหขอเสนอในการสอนโปรแกรมแกผูใหญไวดังนี้
1.  การเรียนการสอนตองไมเปนการบังคับ  ตองทําความเขาใจกับผูเรียนวาพวกเขาไมมีคําถามที่ไม

เขาทา  หรือมีขอผิดพลาดที่โง ๆ  ซึ่งผูสอนสามารถชวยไดโดยใหกําลังใจและอดทนในการตอบคําถามดวย
ความสนใจและเอาใจใส  วิธีการนี้จะชวยลดความวิตกกังวลของผูเรียนลงได

2.  ผูเรียนผูใหญเปนนักแกปญหา  การนําเสนอเนื้อหาใหผูเรียนผูใหญแกปญหาที่พวกเขาอาจจะพบได
ในชีวิตจริงจะทําใหผูเรียนมีความสนใจ  โดยสามารถออกแบบการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนผูใหญแกปญหา
เล็ก ๆ งาย ๆ  จะสงผลใหผูเรียนผูใหญมีความมั่นใจในความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของตนในเบื้องตน
จากนั้นจึงคอย ๆ เพิ่มความยากขึ้นเรื่อย ๆ  ซึ่งจะสงผลใหผูเรียนมีความมั่นใจและสามารถประยุกตใชความรูนั้น
ในการแกปญหาในชีวิตจริงของเขาได

ทั้งนี้ Kieran-Greenbush (1991) ยังไดใหขอเสนอแนะในการสงเสริมการเรียนรูไดโดยแนะใหมีการนํา
เสนอภาพรวมเชิงมโนทัศน (Conceptual Overview) ที่ไมมีการใชศัพทเทคนิคแกผูเรียน  นอกจากนั้นผูสอนควร
พูดและทําซ้ํา ๆ ตลอดการเรียนการสอน  แตส่ิงที่สําคัญที่สุดคือตองทําใหชั้นเรียนมีความสนุกสนาน  สอดคลอง
กับ Lowe (2004) ที่ไดสนับสนุนวาหากใหผูเรียนไดศึกษาแบบจําลองเชิงมโนทัศน (Conceptual Model) จะชวย
เอื้อตอการทําความเขาใจ  และชวยการเรียนรูอยางมีความหมาย

Sikorski (1998) ไดใหขอเสนอแนะในการสอนโปรแกรมคอมพิวเตอรแกผูใหญไวดังนี้
1.  ผูใหญที่เปนผูเร่ิมตนใช (Adult Novice) หลายคนมีปญหาในการใช Mouse หรือการเคลื่อนไหว

อุปกรณในการใชงานคอมพิวเตอร  ยิ่งไปกวานั้นพวกเขายังมีความหวาดกลัวในการใชงานอุปกรณตาง ๆ
จึงตองใชเวลาพอสมควรในการที่จะทําใหผูใหญที่เปนผูเริ่มตนรูสึกวาพวกเขาสามารถที่จะควบคุมอุปกรณ
เหลานั้นได

2.  เพื่อเปนการเพิ่มแรงจูงใจประประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียนผูใหญ  ควรแสดงใหผูเรียนเห็น
ขั้นตอนทุกขั้นตอนในเนื้อหา  และทําการมอบหมายงานที่เกี่ยวของกับชีวิตจริงของผูใหญ   เพื่อใหการอบรมนั้น
มีประโยชนและชวยเพิ่มความพึงพอใจแกผูเรียน

Morrell, Park, Mayhorn and Kelley (2000) ไดใหแนวคิดไวดังนี้
1.  ในการสอนคอมพิวเตอรที่ผานมามักจะอยูในรูปของตัวอักษร  สงผลใหผูเรียนผูใหญอาจประสบ

ปญหาในการทําความเขาใจมากกวาผูเรียนที่มีอายุนอย
2.  การสอนคอมพิวเตอรนั้นควรนําเสนอความรูที่ประกอบไปดวยความรูที่เปนความรูเชิงมโนทัศน

(Conceptual Knowledge) (สอนวาคอมพิวเตอรทํางานเชนไร ) และความรูเชิงกระบวนการ  โดยทําการสอนให
เชื่อมโยงกับส่ิงที่เคยเรียนรูไปกอนหนา
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สอดคลองกับการศึกษาของ Freudenthal (2001) ที่ไดทําการศึกษาในเรื่องของความแตกตางระหวาง
อายุ  การจัดโครงสรางความคิดลวงหนาในรูปของแบบจําลองและความซับซอนในการเรียนรูการใชงานอุปกรณ
ที่มีความซับซอน  โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมไดแกกลุมผูใหญที่มีอายุมาก (อายุ 60 – 70 ป) และ
กลุมผูใหญที่มีอายุนอย (อายุ 18 – 25 ป)  ผลการศึกษาพบวาทั้งสองกลุมตัวอยางจะมีความสามารถใน
การปฏิบัติดีขึ้นหากมีการใหแบบจําลองลวงหนา  แตหากไมมีการใหแบบจําลองลวงหนากลุมอายุมากจะปฏิบัติ
ไดดอยกวากลุมอายุนอย  ทั้งนี้ในการทํางานที่มีความซับซอนในระดับเดียวกันและไมมีการใหแบบจําลอง
ลวงหนา  ความแตกตางระหวางอายุจะสงผลตอความสามารถในการปฏิบัติ  เชน  เมื่อมีการใหแบบจําลอง
ลวงหนา  กลุมอายุนอยจะปฏิบัติไดดีกวากลุมอายุมาก   ผลการศึกษาในครั้งนี้จึงชี้ใหเห็นวาการบอกลวงหนา
เปนประโยชนตอทั้งสองกลุมอายุ  โดยเฉพาะกลุมอายุนอย  ซึ่งเขาไดสรุปวาในการอบรมการใชงานหากมี
การบอกลวงหนาหรือใหโครงสรางความคิดลวงหนา  โดยคํานึงถึงความรูเดิมที่เกี่ยวของเปนหลักก็จะเกิด
ประโยชนทั้งตอทุกกลุมอายุ

Holmes (2005) ไดเสนอแนวคิดในการสอนครูใหสามารถใชเทคโนโลยีดังนี้
1.  การอบรมครูควรนําหลักการของการสอนผูใหญ (Andragogy) และการเรียนรูของผูใหญเขารวม

ดวย
2.  เปล่ียนบทบาทจากผูสอนไปเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู
3.  ครูตองเปนผูรวมเรียนไปกับผูเรียน
4.  กระตุนใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่องและกระตุนใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนรู
ทั้งนี้จากการศึกษาของเขาที่พบวาในการสอนครูโรงเรียนทั้งเอกชนและของรัฐบาลกวา 400 คนให

สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดนั้น  พบวาเมื่อครูตองกลายเปนผูเรียนและเผชิญหนากับ
เทคโนโลยีที่ไมคุนเคย  พบวาครูจะมีความวิตกกังวลและหงุดหงิด  และตองการการยืนยันอีกครั้งโดยทันที่วา
พวกเขาตองเรียนเทคโนโลยีนั้น  ในการสอนครูนั้นพบวาหากครูเหลานั้นไมมีความรูในเรื่องเทคโนโลยีมากอน
พวกเขาจะมีการพึ่งพาผูสอนและเพื่อนรวมชั้นเรียนในการเรียนรู  แตเมื่อสามารถใชเทคโนโลยีไดและมีความ
ม่ันใจในการใชเพิ่มมากขึ้นแลว  ก็จะสงผลตอความพึงพอใจของครูใหเพิ่มขึ้นตามไปดวย

โดยเขาไดเสนอวาในการสอนครูนั้นผูสอนควรใหครูไดเชี่ยวชาญในทักษะพื้นฐานกอนที่จะใชโปรแกรม
ที่ซับซอนมากขึ้น  เมื่อครูลดความตื่นตนลงแลวก็จะสามารถประยุกตเอาความรูที่ไดรับจากการเรียนไปใชได

Goodale, Carbonaro, and Snart (2006) ไดใหขอเสนอแนะในการสอนคอมพิวเตอรแกครูประจําการ
ดังตอไปนี้

1.  ควรจัดเปนกลุมเล็ก ๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน
2.  มีการกําหนดวัตถุประสงคในการอบรม
3.  ผูสอนไมควรใชศัพทเทคนิคแตควรใหคําที่สามารถเขาใจไดโดยทั่วไป
4.  ควรใชเครื่องฉายภาพขามศีรษะเพื่อแสดงภาพหนาจอคอมพิวเตอร
5.  ผูสอนควรเคลื่อนไหวไปรอบ ๆ หองฝกอบรมเพื่อชวยเหลือผูเรียนที่ประสบปญหา
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Kearsley (2006) ไดประยุกตใชหลักการสอนผูใหญ (Andragogy) ของ Knowles (1984)
ในการออกแบบการสอนคอมพิวเตอรแกผูใหญไดดังนี้

1.  ในการสอนสิ่งที่เฉพาะเจาะจงตองมีการอธิบายวาเหตุใดจึงจําตองสอนเรื่องนั้น (เชน  คําส่ัง, หนาที่,
ปฏิบัติการ ฯลฯ)

2.  การสอนควรปรับใหมีความสัมพันธกับงานของผูเรียนผูใหญมากกวาที่จะเปนการใหทองจํา
กิจกรรมการเรียนการสอนควรอิงกับงานประจําของผูใหญ

3.  ควรคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียนผูใหญ  โดยสื่อและกิจกรรมการเรียนรูควรเอื้อตอ
ความแตกตางระหวางบุคคลและประเภทของประสบการณคอมพิวเตอรเดิมที่ผูเรียนมี

4.  หากผูเรียนสามารถนําตนเอง (Self-Directed) ได  การสอนควรเอื้อใหผูเรียนคนพบดวยตนเอง
โดยมีผูสอนเปนผูใหคําแนะนําและคอยแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น

8.1  ทัศนคติที่สงผลตอการเรียนรูโปรแกรม

มีการศึกษาที่พบวาทัศนคติของผูเรียนสงผลตอความสามารถในการเรียนรูโปรแกรมคอมพิวเตอร
ดังเชนการศึกษาของ Orr, Allen and Poindexter (2001) ไดศึกษาผลของความแตกตางระหวางบุคคลที่มีตอ
ทัศนคติในการใชคอมพิวเตอร  ผลการศึกษาพบวา

1.  การสอนในชั้นเรียนปกติชวยลดความวิตกกังวลได
2.  ผูเรียนที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรมากอนจะมีทัศนคติในทางบวกเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเมื่อ

เริ่มเรียนรูคอมพิวเตอรมากกวาคนที่ไมเคยมีประสบการณมากอน
3.  ผูเรียนที่เคยมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรมากอนมีความวิตกกังวลนอยกวา  ม่ันใจมากกวา

สามารถเชื่อมโยงประสบการณการเรียนรูคอมพิวเตอรในชั้นเรียนได
4.  ผูเรียนที่มีคอมพิวเตอรเปนของตนเองมีทัศนคติทางบวกตอคอมพิวเตอร
5.  ทัศนติที่มีตอคอมพิวเตอรของชายและหญิงไมแตกตางกัน
6.  ผูเรียนที่มีอายุมากมีแนวโนมที่จะมีทัศนคติทางบวก
7.  ผูเรียนในชั้นปแรกของมหาวิทยาลัยมีแนวโนมที่จะมีทัศนคติทางบวกมากกวาผูเรียนที่อยูในระดับ

ชั้นสูง ๆ ขึ้นไป

8.2  การวิจัยที่เกี่ยวกับการสอนโปรแกรมแกผูใหญ

Zandri and Charness (1989) ไดทําการทดลองเพื่อศึกษาผลของวิธีการอบรมที่มีตอการเรียนรูการใช
ระบบปฏิทินและกระดานบันทึก (Note Pad) กับกลุมตัวอยาง 2 กลุมไดแกกลุมอายุนอย (อายุ 20 – 39 ป)  และ
กลุมอายุมาก (อายุ 58 – 64 ป)  ผลการศึกษาพบวากลุมผูใหญที่มีอายุมากใชเวลาในการเรียนรูการใชงาน
โปรแกรมเปน 2 เทาของกลุมอายุนอย  แตในเรื่องของระดับความสามารถนั้นกลุมอายุมากมีระดับคะแนนใกล
เคียงกับกลุมอายุนอย  ซึ่งพวกเขาไดสรุปวาผูเรียนผูใหญที่มีอายุมากมีความสามารถในการเรียนรูทักษะ
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คอมพิวเตอรได  แตมีอัตราความเร็วที่ชากวา  มีขอผิดพลาดมากกวา  และตองการความชวยเหลือมากกวาผูที่
อายุนอย

Harrison and Rainer (1992) ไดทําการศึกษาผลของความแตกตางระหวางบุคคลที่มีตอทักษะการใช
คอมพิวเตอรของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานมหาวิทยาลัยจํานวน 776 คน  จากการศึกษาพบวาความแตกตาง
ระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับทักษะการใชคอมพิวเตอร  โดยพบความแตกตางระหวางบุคคลวากลุมตัวอยาง
ที่เปนเพศชาย  อายุนอย  และมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอร
มีความวิตกกังวลนอย  และมีความคิดสรางสรรค  ซึ่งสงผลตอทักษะการใชคอมพิวเตอรถึง 56%

จากการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะในการสอนโปรแกรมคอมพิวเตอรแกผูใหญขางตนนั้น  คงพอที่จะ
สรุปไดวาผูเรียนผูใหญมีความสามารถในการเรียนรูโปรแกรมคอมพิวเตอรได  แตมีอัตราความเร็วที่ชากวา
มีขอผิดพลาดมากกวา  และตองการความชวยเหลือมากกวาผูที่อายุนอย (Zandri and Charness, 1989)  แต
เราสามารถชวยใหผูใหญเหลานี้ไดดวย  การใหผูใหญไดศึกษาแบบจําลองเชิงมโนทัศนลวงหนาซึ่งจะชวยเอื้อตอ
การทําความเขาใจและการเรียนรูอยางมีความหมาย (Kieran-Greenbush, 1991; Freudenthal, 2001; Lowe,
2004) นอกจากนั้นควรนําหลักการของการสอนผูใหญ (Andragogy) และการเรียนรูของผูใหญเขารวมดวย
(Holmes, 2005; Kearsley, 2006) และควรคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียนผูใหญ  โดยสื่อและกิจกรรม
การเรียนรูควรเอื้อตอความแตกตางระหวางบุคคลและประเภทของประสบการณคอมพิวเตอรเดิมที่ผูเรียนผูใหญ
มี (Kearsley, 2006) ซึ่งก็จะสงผลทั้งตอความรูความสามารถและทัศนคติในการใชคอมพิวเตอรของผูใหญ (Orr,
Allen and Poindexter, 2001)

จากแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่ไดกลาวมาขางตนพอจะประมวลไดวา  ในการสอน
โปรแกรมประยุกตไดนั้นตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย   โดยการพัฒนาผูเรียนใหมีแบบจําลอง
ทางปญญาของโปรแกรมประยุกตที่ถูกตอง  ทั้งนี้เพราะการมีแบบจําลองทางปญญาที่ถูกตองนั้นจะชวยเพิ่ม
สมรรถภาพการเรียนรู  การใชโปรแกรม  รวมถึงทัศนคติในการใชโปรแกรม  วิธีการที่จะชวยสนับสนุนใหเกิด
แบบจําลองทางปญญาไดวิธีการหนึ่งคือ  การนําเสนอแบบจําลองเชิงมโนทัศนที่ถูกตองและชัดเจนเพื่อใชเปน
เสมือนการจัดโครงสรางความคิดลวงหนากอนการเรียนรูโปรแกรมแกผูเรียน  โดยใหผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญเปน
ผูสรางและนําเสนอแบบจําลองเชิงมโนทัศนในรูปของการจัดขอมูลดวยแผนภาพ  เพราะการนําเสนอเปนภาพนั้น
ทําใหงายตอการรับรู  การทําความเขาใจ  การจํา  และการถายโอน  ทั้งนี้จากการศึกษาวิธีการสอนโปรแกรม
ประยุกตที่จําตองใหผูเรียนไดรับรูภาพรวมของโปรแกรม  เพื่อทําใหผูเรียนเขาใจมโนทัศนที่ประกอบไปดวย
เนื้อหาความรูทั้งความรูเชิงปจจัยและความรูเชิงกระบวนการ  กอนลงมือฝกปฏิบัติ  จึงพบวาเรานาที่จะสามารถ
ใชการจัดขอมูลดวยแผนภาพเปนเทคนิคในการสอนเนื้อหาความรู  โดยพบวาเรานาที่จะสามารถใชผังมโนทัศน
เปนเทคนิคในการสอนเนื้อหาความรูเชิงปจจัยของโปรแกรมดวยวิธีการบรรยาย  และใชผังงานเพื่อนําเสนอ
เนื้อหาความรูเชิงกระบวนการ  ดวยวิธีการสาธิตผสมผสานการบรรยายกอนการฝกปฏิบัติ  นอกจากนี้เมื่อคํานึง
ถึงคุณลักษณะของผูเรียนที่มีแบบการคิดตางกันจากแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดชี้ใหเห็นวา
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ผูที่มีแบบการคิดแตกตางกันนั้น  มีการรับรู  การจัดระเบียบและการประมวลผลสารสนเทศแตกตางกัน  เมื่อ
พิจารณารวมกับรูปแบบการนําเสนอสารสนเทศในการศึกษาครั้งนี้ซึ่งเปนการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะที่เปน
ภาพที่มีการจัดระเบียบโครงสรางเนื้อหามาแลว  เพื่อใหผูเรียนทําการรับรู  จัดระเบียบ ประมวลผลและเชื่อมโยง
สารสนเทศในภาพนั้นดวยตนเอง  ซึ่งการศึกษาที่มีมากอนหนาไดชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางผูที่มีแบบการคิด
ทั้ง 2 แบบ  นอกจากความแตกตางในเรื่องของแบบการคิดแลว  อายุก็อาจเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอ
ความสามารถในการเรียนรูโปรแกรมประยุกต  ดวยงานวิจัยที่พบวาผูใหญมีความสามารถในการเรียนรูโปรแกรม
ได  แตมีอัตราการเรียนรูที่ชากวา  มีขอผิดพลาดมากกวา  และตองการความชวยเหลือมากกวาผูที่มีอายุนอย
ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะไดทําการวิจัยกับครูประจําการ  ซึ่งจัดเปนผูที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญ  จึงทําใหผูวิจัยมี
ความสนใจที่จะศึกษาถึงผลของเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในรูปของผังมโนทัศนและผังงานในการสอน
โปรแกรมประยุกต  ที่มีตอแบบจําลองทางปญญาของครูประจําการที่มีแบบการคิดและชวงวัยตางกัน  เพื่อใหได
มาซึ่งแนวทางในการออกแบบและพัฒนาการสอนโปรแกรมประยุกตสําหรับสําหรับครูประจําการที่มีแบบการคิด
และชวงวัยตางกันตอไป



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาผลของเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกตที่มีตอแบบจําลอง
ทางปญญาของครูประจําการที่มีแบบการคิดและชวงวัยตางกันในครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental
Research) แบบ 2x2 Factorial Design โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับขั้นตอนดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและขั้นตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย
3. การดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนครูประจําการที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนครูประจําการ  ซึ่งปฏิบัติงานในโรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา

จํานวน 60 คน  โดยผูวิจัยไดดําเนินการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  ดังนี้
1)  ใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามประสบการณการใชระบบคอมพิวเตอร  แลวทําการคัดเลือก

เฉพาะผูซึ่งไมไดสําเร็จการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีหรือสังกัดกลุมสาระ
การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  และไมเคยใชโปรแกรมประเภท Authoring Tool มากอน

2)  ใหกลุมตัวอยางที่ไดจากการคัดเลือกในขอที่ (1) นั้น  ทําแบบทดสอบวัดแบบการคิด (The Group
Embedded Figures Test: GEFT) ของ Witkin et al. (1971)  เพื่อจําแนกแบบการคิดของกลุมตัวอยางออกเปน
2 กลุม  คือ  กลุมที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม  และกลุมที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม
โดยในการทดลองครั้งนี้ผูที่ทําคะแนนไดระหวาง 0-6 คะแนน  จะถูกจัดเปนผูที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพา
ส่ิงแวดลอม สวนผูที่ไดคะแนนระหวาง 13-18 คะแนน  จะถูกจัดเปนผูที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม

3) ทําการรวมรวมขอมูลดานอายุของกลุมตัวอยางเฉพาะผูที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม  และ
แบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม  ที่ไดจากการทําแบบสอบถามประสบการณการใชระบบคอมพิวเตอร  แลวแบงออก
เปน 2 ชวงวัยที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ชวงวัยผูใหญตอนตน (อายุระหวาง 18 – 34 ป)  และชวงวัยผูใหญ
ตอนกลาง (อายุระหวาง 35 – 60 ป) ผลการคัดเลือกครูประจําการตามแบบการคิดและชวงวัยแสดงในตารางที่ 5
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ตารางที่ 5  ผลการคัดเลือกครูประจําการจําแนกตามแบบการคิดและชวงวัยที่ไดจากการทําแบบสอบถาม
ประสบการณการใชระบบคอมพิวเตอรและแบบวัดแบบการคิด (GEFT)

ชวงวัย
แบบการคิด

ผูใหญตอนตน ผูใหญตอนกลาง
รวม (คน)

แบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม 17 20 37
แบบไมพ่ึงพาส่ิงแวดลอม 23 16 39

รวม (คน) 40 36 76

4) ทําการสุมแบบแยกประเภทเพื่อจัดกลุมตัวอยางเขากลุมทดลอง  กลุมละ 15 คน  ดังรายละเอียด
ของการคัดเลือกกลุมตัวอยางในตารางที่  6

ตารางที่ 6  การแบงกลุมตัวอยางเขาสูกลุมทดลอง

ชวงวัย
แบบการคิด

ผูใหญตอนตน ผูใหญตอนกลาง
รวม (คน)

แบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม 15 15 30
แบบไมพ่ึงพาส่ิงแวดลอม 15 15 30

รวม (คน) 30 30 60

จากตารางที่ 6  จะมีการแบงกลุมทดลองเปน 4 กลุม  ดังตอไปนี้
1.  กลุมครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตน
2.  กลุมครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาสิ่งแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง
3.  กลุมครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตน
4.  กลุมครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง

จากตารางที่ 6 แตละกลุมทดลองมีรายละเอียดดานอายุของกลุมตัวอยางดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7  รายละเอียดดานอายุของกลุมตัวอยาง

อายุ (ป)
จําแนกกลุมตัวอยางตาม

อายุเฉล่ีย อายุมากที่สุด อายุนอยที่สุด
แบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม 38 56 24

แบบการคิด
แบบไมพ่ึงพาส่ิงแวดลอม 37 59 24
ชวงวัยผูใหญตอนตน 28 34 24

ชวงวัย
ชวงวัยผูใหญตอนกลาง 46 59 36
รวม 37 59 24



156

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและขั้นตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวย
1. แผนการสอนโปรแกรมประยุกตโดยใชเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอน
2. การจัดขอมูลดวยแผนภาพ (Graphic Organizer) ซึ่งประกอบดวยแผนภาพ  2 ชนิด  ไดแก

2.1  ผังมโนทัศน (Concept Map)
2.2  ผังงาน (Flowchart)

3. คูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติ
4.  แบบทดสอบหลังเรียน  ที่ประกอบดวยแบบทดสอบ 2 ชนิด  ไดแก

4.1 แบบทดสอบชนิดอัตนัย  เพื่อวัดคะแนนที่ไดจากความเขาใจและการประยุกตใชโปรแกรม
      4.2  แบบทดสอบชนิดปฏิบัติ  เพื่อวัดคะแนนของผลงานที่ไดจากการประยุกตใชโปรแกรม
5. แบบสอบถามประสบการณการใชระบบคอมพิวเตอร  ที่ประกอบดวยคําถาม 2 สวน  ไดแก
    สวนที่ 1  สวนของสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

                   สวนที่ 2  ประสบการณการใชระบบคอมพิวเตอร
6.  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรม

ประยุกต  วามีความเหมาะสม  เปนประโยชนมากนอยเพียงใด  แบงออกเปน 2 สวนไดแก
สวนที่ 1  แบบสอบถามความคิดเห็น
สวนที่ 2  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม

7.  แบบทดสอบวัดแบบการคิด (The Group Embedded Figures Test: GEFT)

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

1.  ขั้นตอนในการสรางแผนการสอน
1) ศึกษาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยในการใชการจัดขอมูลดวยแผนภาพเพื่อเปน

การจัดโครงสรางความรูลวงหนาในการสอน
2) ศึกษาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสอนเนื้อหาความรูเชิงปจจัยและความรู

เชิงกระบวนการ
3) ศึกษาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสอนโปรแกรมประยุกต
4) ศึกษาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสอนผูใหญ
5) ศึกษาหลักการที่เกี่ยวกับการเขียนแผนการสอน  และการวิเคราะหหลักสูตร
6)  วิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมและรายละเอียดของเนื้อหา  ซึ่งประกอบดวยมโนทัศนของ

เนื้อหาที่ความรูเชิงปจจัย  และรายละเอียดของคําส่ัง  ลําดับกระบวนการของเนื้อหาที่เปนความรูเชิงกระบวนการ
7)  สรางตารางวิเคราะหหลักสูตร  (รายละเอียดของตารางวิเคราะหหลักสูตรแสดงไวในตารางที่ 13

ในภาคผนวก)



157

8)  สรางแผนการสอนใหมีการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามประเภทของเนื้อหาความรูที่ได
วิเคราะหไวรวมกับขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนของ Joyce, Weil, and Calhoun (2000) ดังนี้

     8.1  เนื้อหาความรูเชิงปจจัย
ใชภาพผังมโนทัศนเปนการจัดโครงสรางความรูลวงหนาในการสอนโปรแกรมประยุกต  โดยมี

ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามขั้นตอนในการสอนของ Joyce, Weil, and Calhoun (2000)
ดังตัวอยางในภาพที่ 33   ซึ่งมีรายละเอียดแตละขั้นตอนดังนี้

ขั้นที่ 1  นําเสนอผังมโนทัศน
1) แจงวัตถุประสงคของบทเรียน
2) นําเสนอผังมโนทัศน
3) กระตุนใหผูเรียนระลึกถึงความรูหรือประสบการณเดิมที่เกี่ยวของ

ขั้นที่ 2  นําเสนอเนื้อหาความรูเชิงปจจัย
สาธิตประกอบการบรรยาย

ขั้นที่ 3  เพิ่มประสิทธิภาพการจัดโครงสรางความรู
สงเสริมกระบวนการจัดโครงสรางทางปญญาของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ  เชน
 บูรณาการเนื้อหาใหมใหเขากับความรูเดิม
 สงเสริมใหเกิดการตื่นตัวในการเรียนรูโดยการรับอยางมีความหมาย
 ชวยใหผูเรียนวิเคราะหเนื้อหาที่เรียน
 ขยายความใหชัดเจน
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นําเสนอ
ผังมโนทัศน

1. แจงวัตถุประสงค
2. นําเสนอผังมโนทัศน
3. กระตุนใหระลึกความรูเดิมที่เกี่ยวของ

สาธิตผสมผสานการบรรยาย

กระบวนการสอนของผูสอน

สงเสริมกระบวนการจัดโครงสรางทางปญญาของ
ผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ  เชน

 บูรณาการเนื้อหาใหมใหเขากับความรูเดิม
 สงเสริมใหเกิดการตื่นตัวในการเรียนรูโดย

การรับอยางมีความหมาย
 ชวยใหผูเรียนวิเคราะหเนื้อหาที่เรียน
 ขยายความใหชัดเจน

นําเสนอ
เนื้อหาความรูเชิงปจจัย

เพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดโครงสรางความรู

กระบวนการเรียนการสอน

ภาพที่ 33  กิจกรรมการเรียนการสอน: เนื้อหาความรูเชิงปจจัย
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8.2  เนื้อหาความรูเชิงกระบวนการ
ใชภาพผังงานเปนการจัดโครงสรางความรูลวงหนาในการสอนโปรแกรมประยุกต  ดวยวิธี

การสอนเนื้อหาความรู (ดวยการสาธิตประกอบการบรรยาย) กอนการฝกปฏิบัติ  โดยมีขั้นตอนในการดําเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอนตามขั้นตอนในการสอนของ Davies (1971) และ Joyce, Weil, and Calhoun (2000)
ดังตัวอยางในภาพที่ 34  ซึ่งมีรายละเอียดแตละขั้นตอนดังนี้

ขั้นที่ 1  นําเสนอผังงาน
1) แจงวัตถุประสงคของบทเรียน
2) นําเสนอผังงาน
3) กระตุนใหผูเรียนระลึกถึงความรูหรือประสบการณเดิมที่เกี่ยวของ

ขั้นที่ 2  นําเสนอเนื้อหาความรูเชิงกระบวนการ
สาธิตประกอบการบรรยายรวมกับฝกปฏิบัติ  ตามขั้นตอนดังนี้
1) ผูสอนสาธิตประกอบการบรรยายขั้นตอนใหผูเรียนดูตั้งแตตนจนจบ

กอนการสาธิตจะมีการแนะใหผูเรียนสังเกตจุดที่ควรใหความสนใจ
เปนพิเศษกอนทุกครั้ง  รวมถึงสังเกตผลที่ได

2) ผูสอนสาธิตทีละขั้นตอนใหผูเรียนปฏิบัติตาม
3) ผูสอนใหโจทยผูเรียนฝกปฏิบัติขั้นตอนทั้งหมดดวยตนเอง
4) ผูสอนแนะเทคนิควิธีการและขอแนะนําเพิ่มเติมที่เกิดจากการสังเกตการปฏิบัติ

ของผูเรียน
5) ผูเรียนฝกปฏิบัติแบบฝกหัดในคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติดวยตนเอง

ขั้นที่ 3  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดโครงสรางความรู
สงเสริมกระบวนการจัดโครงสรางทางปญญาของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ  เชน
 บูรณาการเนื้อหาใหมใหเขากับความรูเดิม
 สงเสริมใหเกิดการตื่นตัวในการเรียนรูโดยการรับอยางมีความหมาย
 ชวยใหผูเรียนวิเคราะหเนื้อหาที่เรียน
 ขยายความใหชัดเจน
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นําเสนอ
ผังงาน

1. แจงวัตถุประสงค
2. นําเสนอผังงาน
3. กระตุนใหระลึกความรูเดิมที่เกี่ยวของ

สาธิตผสมผสานการบรรยาย
รวมกับใหผูเรียนฝกปฏิบัติ  ตามขั้นตอนตอไปนี้

1. สาธิตประกอบการบรรยายขั้นตอนใหผูเรียน
ดูตั้งแตตนจนจบ

2. สาธิตทีละขั้นตอนใหผูเรียนปฏิบัติตาม
3. ใหโจทยผูเรียนฝกปฏิบัติขั้นตอนทั้งหมดดวย

ตนเอง
4. แนะเทคนิควิธีการและขอแนะนําเพิ่มเติมที่

เกิดจากการสังเกตการปฏิบัติของผูเรียน
5. ผูเรียนฝกปฏิบัติขั้นตอนทั้งหมดดวยตนเอง

กระบวนการสอนของผูสอน

สงเสริมกระบวนการจัดโครงสรางทางปญญาของ
ผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ  เชน

 บูรณาการเนื้อหาใหมใหเขากับความรูเดิม
 สงเสริมใหเกิดการตื่นตัวในการเรียนรูโดย

การรับอยางมีความหมาย
 ชวยใหผูเรียนวิเคราะหเนื้อหาที่เรียน
 ขยายความใหชัดเจน

นําเสนอ
เนื้อหาความรู
เชิงกระบวนการ

เพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดโครงสรางความรู

กระบวนการเรียนการสอน

ภาพที่ 34  กิจกรรมการเรียนการสอน: เนื้อหาความรูเชิงกระบวนการ
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นํารายละเอียดของแตละหนวยมาสรางแผนการสอนดวยการใชเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพเปน
การจัดโครงสรางความรูลวงหนาในการสอนโปรแกรมประยุกตตามประเภทของเนื้อหาความรู  ตามขั้นตอนดัง
ตัวอยางในภาพที่ 35 ดังนี้

ภาพที่ 35  กิจกรรมการเรียนการสอนในแผนการสอน

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดโครงสรางความรู

ผูสอนนําเสนอผังมโนทัศน

ผูสอนนําเสนอเนื้อหา

เนื้อหาความรูเชิงปจจัย

ผูสอนนําเสนอผังงาน

ผูสอนนําเสนอเนื้อหา
รวมกับการใหผูเรียนฝกปฏิบัติ

เนื้อหาความรูเชิงกระบวนการ

เนื้อหาบทที่ 2

เนื้อหาบทที่ 3

เนื้อหาบทที่…

1) แจงวัตถุประสงค
2) นําเสนอผังมโนทัศน
3) กระตุนใหระลึกความรูเดิมที่เกี่ยวของ

สาธิตผสมผสานการบรรยาย

1) นําเสนอผังงาน
2) กระตุนใหระลึกความรูเดิมที่เกี่ยวของ

สาธิตผสมผสานการบรรยายรวมกับใหผูเรียนฝกปฏิบัติ
1) สาธิตประกอบการบรรยายขั้นตอนใหผูเรียนดูต้ังแต

ตนจนจบ
2) สาธิตทีละขั้นตอนใหผูเรียนปฏิบัติตาม
3) ใหโจทยผูเรียนฝกปฏิบัติขั้นตอนทั้งหมดดวยตนเอง
4) แนะเทคนิควิธีการและขอแนะนําเพิ่มเติมที่เกิดจาก

การสังเกตการปฏิบัติของผูเรียน
5) ผูเรียนฝกปฏิบัติขั้นตอนทั้งหมดดวยตนเอง

สงเสริมกระบวนการจัดโครงสรางทางปญญาของผูเรียน
ดวยวิธีการตาง ๆ  เชน

 บูรณาการเนื้อหาใหมใหเขากับความรูเดิม
 สงเสริมใหเกิดการตื่นตัวในการเรียนรูโดยการรับ

อยางมีความหมาย
 ชวยใหผูเรียนวิเคราะหเนื้อหาที่เรียน
 ขยายความใหชัดเจน

เนื้อหาบทที่ 1



162

9)  นําแผนการสอนที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ  และปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  ที่ใหเพิ่มตัวอยางผลงานที่ไดจากการใชงานโปรแกรม

10)  นําแผนการสอนที่ไดปรับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน  ตรวจสอบคุณภาพของ
แผนการสอน  โดยใชแบบประเมินแผนการสอนเพื่อประเมินแผนการสอนในดาน (1) การกําหนดองคประกอบ
ของแผนการสอน (ภาพรวม)  (2) องคประกอบของแผนการสอน (แตละองคประกอบ) และ (3) การเรียบเรียง
และการใชภาษา  ซึ่งพบวาแผนการสอนแตละองคประกอบมีคุณภาพในระดับดี – ดีมาก  (รายละเอียดของ
คุณภาพของแผนการสอนแสดงไวในตารางที่ 14 ในภาคผนวก) จากนั้นจึงปรับปรุงแกไขแผนการสอนตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  โดยใหระบุส่ือที่ใชใหครอบคลุม

11) นําแผนการสอนที่ไดปรับปรุงตามคําแนะนําแลว  ไปทดลองใชรวมกับแผนภาพ  คูมือการเรียนรู
และฝกปฏิบัติ  และแบบทดสอบที่ไดรับการปรับปรุงตามคําแนะนําแลว  กับตัวแทนที่มีลักษณะใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 1 คน  เพื่อดูความเขาใจ  พฤติกรรมการเรียน  จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง
แผนการสอน  โดยทําการกําหนดระยะเวลาในการเรียนการสอนตามขอมูลที่ไดรับจากตัวแทนกลุมตัวอยาง

12) นําแผนการสอนที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชรวมกับแผนภาพ  คูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติ  และ
แบบทดสอบกับตัวแทนกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน  โดยดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเหมือนการทดลองจริง
จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแผนการสอนใหถูกตองสมบูรณเพื่อใชในการวิจัยตอไป

2.  ขั้นตอนการสรางแผนภาพ
1)  ศึกษาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยในการออกแบบและสรางการจัดขอมูลดวยแผนภาพ

ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ซึ่งไดแก
          1.1  ผังมโนทัศน  ใชในการนําเสนอเนื้อหาความรูเชิงปจจัย
          1.2  ผังงาน  ใชในการนําเสนอเนื้อหาความรูเชิงกระบวนการ
2)  ศึกษาตารางวิเคราะหหลักสูตร  แผนการสอน  และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของแตละบทเรียน
3)  วิเคราะหเนื้อหาและรายละเอียดของเนื้อหาโปรแกรมวาเปนเนื้อหาความรูประเภทใด (เนื้อหา

ความรูเชิงปจจัยหรือเนื้อหาความรูเชิงกระบวนการ)
4)  สรางแผนภาพใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมและประเภทของเนื้อหา
5) นําแผนภาพที่สรางเสร็จแลวใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงแกไขใหถูกตอง  เหมาะสม

สอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมและเนื้อหาของบทเรียน  แลวทําการปรับแกตามคําแนะนําของอาจารย
ที่ปรึกษา  โดยทําการปรับขอความในแผนภาพใหเปนภาษาที่งายตอการทําความเขาใจของผูเรียน

6)  นําแผนภาพที่ปรับปรุงตามคําแนะนําแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหาและการจัดขอมูล
ดวยแผนภาพพิจารณาความถูกตอง  เหมาะสมกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมและเนื้อหาของบทเรียน
แลวทําการปรับแกตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ  โดยทําการเพิ่มรายละเอียดในสวนของขั้นตอนในผังงานใหมี
ความละเอียดมากขึ้น

7)  นําแผนภาพที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลวไปทดลองใชรวมกับแผนการสอน  คูมือ
การเรียนรูและฝกปฏิบัติ  และแบบทดสอบกับตัวแทนกลุมตัวอยางจํานวน 1 คน  เพื่อดูความเขาใจ
พฤติกรรมการเรียน
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8) นําแผนภาพที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชรวมกับแผนการสอน  คูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติ  และ
แบบทดสอบกับตัวแทนกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน  โดยดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเหมือนการทดลองจริง

3.   ขั้นตอนในการสรางคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติ
1)  ศึกษาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยในการออกแบบสิ่งพิมพและคูมือการเรียนรูและ

ฝกปฏิบัติ
2)  สรางคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติใหสอดคลองกับแผนการสอน  วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมและ

เนื้อหาของแตละบทเรียน
3)  นําคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติที่สรางเสร็จแลวใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ  และปรับปรุงแกไข

ตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา  โดยทําการปรับใหเปนคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติที่ไมสมบูรณ
(Incomplete Manual) เพื่อใหผูเรียนเติมคําสําคัญลงในคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติดวยตนเอง

4) นําคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติที่ปรับปรุงตามคําแนะนําแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการออกแบบ
ส่ิงพิมพและการสอนโปรแกรมประยุกตจํานวน 3 ทาน  ประเมินคุณภาพในดาน (1) เนื้อหา  (2) การใชภาษา
(3) แบบฝกหัด  (4) การจัดหนากระดาษ  (5) ตัวอักษร  (6) ภาพประกอบ  ซึ่งผลการประเมินคุณภาพพบวาคูมือ
การเรียนรูและฝกปฏิบัติมีคุณภาพในระดับดีมากในทุกประเด็นขางตน (รายละเอียดของการประเมินคุณภาพ
คูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติแสดงไวในตารางที่ 15  ในภาคผนวก) จากนั้นจึงปรับปรุงแกไขคูมือการเรียนรูและ
ฝกปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  โดยปรับปรุงการใชคําศัพทบางคําที่สามารถใชภาษาไทยได
ใหเปนภาษาไทยและวงเล็บภาษาอังกฤษตอทาย  รวมถึงเพิ่มคําอธิบายใตภาพประกอบ

5) นําคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติที่ไดปรับปรุงตามคําแนะนําแลว  ไปทดลองใชรวมกับแผนการสอน
แผนภาพ  และแบบทดสอบที่ไดรับการปรับปรุงตามคําแนะนําแลว  กับกลุมตัวแทนที่มีลักษณะใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 1 คน  เพื่อดูความเขาใจ  พฤติกรรมการเรียน

6) นําคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชรวมกับแผนการสอน  แผนภาพและ
แบบทดสอบกับตัวแทนกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน  โดยดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเหมือนการทดลองจริง
เพื่อดูความเขาใจ  พฤติกรรมการเรียน

4.  ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบหลังเรียน
แบบทดสอบหลังเรียน  ประกอบดวยแบบทดสอบ 2 ชนิด  ไดแก

4.1  แบบทดสอบชนิดอัตนัย  เพื่อวัดคะแนนความเขาใจและการประยุกตใชโปรแกรม
      4.2  แบบทดสอบชนิดปฏิบัติ  เพื่อวัดคะแนนของผลงานที่ไดจากการประยุกตใชโปรแกรม
ซึ่งมีขั้นตอนในการสรางดังนี้
1) ศึกษาเอกสาร  งานวิจัยและแบบทดสอบที่เกี่ยวกับการสรางแบบทดสอบเพื่อวัดแบบจําลองทาง

ปญญาในการเรียนรูโปรแกรมประยุกต
2)  ศึกษาหลักการเขียนแบบทดสอบชนิดอัตนัยและชนิดปฏิบัติ
3)  ศึกษาตารางวิเคราะหหลักสูตรที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
4) ศึกษาวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของแตละบท  แลวสรางตารางแสดงผังขอสอบใหสอดคลองกับ

ตารางวิเคราะหหลักสูตร (รายละเอียดของแผนผังขอสอบแสดงไวในตารางที่ 16  ในภาคผนวก)
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5) ดําเนินการสรางแบบทดสอบใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมและผังขอสอบ
6)  นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  ความสอดคลอง

ตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
7)  นําแบบทดสอบที่ไดปรับปรุงตามคําแนะนําแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความครอบคลุมของเนื้อหา  สัดสวนของคะแนนและความเปนปรนัยของ
เกณฑในการใหคะแนน  โดยไดดําเนินการดังนี้

      7.1  ใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคลองในดาน (1) ความสอดคลองของขอคําถามกับเนื้อหา
และวัตถุประสงค  (2) การเขียนขอคําถามไดชัดเจนตรงกับส่ิงที่ตองการถาม  (3) ความยากและความเหมาะสม
กับผูเรียน

      7.2  วิเคราะหความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา
และวัตถุประสงค  (IOC: Item Objective Congruence) โดยกําหนดระดับความเหมาะสมดังนี้  สอดคลอง (+1)
ไมแนใจ (0)  ไมสอดคลอง (-1)  แลวหาคาเฉลี่ยรวมทั้งพิจารณาขอเสนอแนะ

      7.3  ตัดสินความตรง  ความเหมาะสมของการใชคําถามและความยาก  โดยใชเกณฑความสอด
คลองระหวางความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  ซึ่งพบวาขอสอบทุกขอไดคาเฉลี่ยเทากับ 1.00 (รายละเอียด
คาความตรงตามเนื้อหาของขอสอบนําเสนอไวในตารางที่ 17 ในภาคผนวก) ดังที่ศิริชัย  กาญจนวาสี (2548)
ไดกลาววา  ถาจํานวนผูทรงคุณวุฒิตัดสินวาสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 80%  ถือวาขอสอบขอนั้นสอดคลอง
กับจุดมุงหมาย  เชนเดียวกับ  ลวน  สายยศและอังคณา  สายยศ (2544) ที่กลาววาถาขอสอบสามารถวัดได
สอดคลองกับจุดมุงหมายตามเกณฑคาดัชนีความสอดคลองทุกขอ  แสดงวาแบบทดสอบนั้นมีความตรง
เชิงเนื้อหา

8) ปรับปรุงแกไขแบบทดสอบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  โดยทําการปรับเกณฑในการให
คะแนนไมใหหางกันเกินไป  และใหประโยคคําส่ังในสวนของคําถาม

9)  นําแบบทดสอบที่ไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิไปทดลองใชรวมกับแผนการสอน
แผนภาพ  และคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติที่ไดรับการปรับปรุงตามคําแนะนําแลว  กับกลุมตัวแทนที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 1 คน  เพื่อดูความเหมาะสมและความเขาใจภาษา  การใชคําชี้แจง
พฤติกรรมการสอบ  เวลาที่ใชในการดําเนินการสอบ  แลวนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแบบทดสอบ  โดยปรับ
การพิมพแบบทดสอบใหเปนแบบหนาเดียว  เพื่อความสะดวกในการทําแบบทดสอบของผูเรียน  รวมถึงแยก
แบบทดสอบออกเปน 2 ชุดใหชัดเจน  คือแบบทดสอบชนิดอัตนัยและแบบทดสอบชนิดปฏิบัติ  แลวทําการจัด
เรียงลําดับขอของแบบทดสอบแตละชนิดแยกออกจากกัน

10) นําแบบทดสอบที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชรวมกับแผนการสอน  แผนภาพ  และคูมือ
การเรียนรูและฝกปฏิบัติที่ไดรับการปรับปรุงตามคําแนะนําแลว  กับกลุมตัวแทนที่มีลักษณะใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 10 คน  โดยดําเนินการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนและการสอบเหมือนการทดลองจริง
จากนั้นนําผลการสอบมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่ไดกําหนดไว  แลวทําการวิเคราะหคุณภาพของ
แบบทดสอบเปนรายขอ  เพื่อหาระดับความยาก P (Level of Difficulty) และคาอํานาจจําแนก r
(Discrimination Power) โดยมีเกณฑในการพิจารณาวาแบบทดสอบที่ดีจะตองมีคาความยาก (P) อยูระหวาง
0.20 – 0.80  และคาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต 0.20 ขึ้นไป  ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา  แบบทดสอบมีคาความยาก
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ตั้งแต 0.24 – 0.80  และมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.24 – 0.88  ซึ่งอยูวาอยูในเกณฑที่ใชได  (รายละเอียด
คาความยากและคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบรายขอนําเสนอไวในตารางที่ 18 ในภาคผนวก)

8)  นําแบบทดสอบไปปรับปรุงแลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง  เหมาะสม
และปรับปรุงตามคําแนะนําจนถูกตองสมบูรณ  เพื่อใชเปนแบบทดสอบในการวิจัยตอไป

5.  ขั้นตอนการสรางแบบสอบถามประสบการณการใชระบบคอมพิวเตอร
แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 สวน  ไดแก
สวนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ซึ่งประกอบดวยคําถามตอไปนี้  ชื่อ – สกุล,

วันเดือนปเกิด, กลุมสาระการเรียนรูที่สังกัด, สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา
สวนที่ 2  ประสบการณการใชระบบคอมพิวเตอร
โดยมีขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้
1)  ศึกษาเอกสาร  งานวิจัยและแบบทดสอบที่เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถาม
2)  ดําเนินการสรางแบบสอบถาม
3) นําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง  เหมาะสมความชัดเจนของ

ขอคําถามและภาษาที่ใช  และปรับปรุงตามคําแนะนํา
4) นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปใชผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน  เปนผูตรวจสอบความถูกตอง

เหมาสม  ความชัดเจนของขอคําถามและภาษาที่ใช  แลวนํามาปรับปรุง  แกไขตามขอเสนอแนะ
5)  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกับครูประจําการที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน  แลวทําการ

สอบถามความเขาใจในภาษาที่ใชเปนรายบุคคล  แลวนําผลที่ไดไปปรับปรุงแกไขตอไป
6)  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง  เหมาะสม

และปรับปรุงตามคําแนะนําจนถูกตองสมบูรณเพื่อใชในการวิจัยตอไป

6.   ขั้นตอนการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพ
ในการสอนโปรแกรมประยุกต

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 สวน  ไดแก
สวนที่ 1  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอน

โปรแกรมประยุกต   เปนแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale)
สวนที่ 2  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  เปนแบบคําถามปลายเปด
มีขั้นตอนในการสรางดังนี้
1)  ศึกษาเอกสาร  หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถาม
2)  ดําเนินการสรางแบบสอบถามในสวนของความคิดเห็น  โดยวิเคราะหขั้นตอนการดําเนิน

กิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการสอนแลวนํามาสรางขอคําถามเปนแบบมาตราประมาณคา  ใหเลือก
ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ  จํานวน 14 ขอ  โดยมีการกําหนดเกณฑในการใหคะแนนดังนี้
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2.1  คะแนนความคิดเห็น  กําหนดเกณฑในการใหคะแนนดังนี้
            ถาตอบ เห็นดวยมากที่สุด ให 5 คะแนน

เห็นดวยมาก ให 4 คะแนน
เห็นดวยปานกลาง ให 3 คะแนน
เห็นดวยนอย ให 2 คะแนน
เห็นดวยนอยที่สุด ให 1 คะแนน

  2.2  ระดับความคิดเห็น  กําหนดเกณฑในการประเมินดังนี้
              คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 แสดงวาเห็นดวยในระดับมากที่สุด

3.50 – 4.49 แสดงวาเห็นดวยในระดับมาก
2.50 – 3.49 แสดงวาเห็นดวยในระดับปานกลาง
1.50 – 2.49 แสดงวาเห็นดวยในระดับนอย
1.00 – 1.49 แสดงวาเห็นดวยในระดับนอยที่สุด

3)  นําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง  เหมาะสมของเนื้อหา  ลักษณะ
ของคําถาม  และภาษาที่ใช  แลวนํามาปรับปรุงแกไข

4)  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงตามคําแนะนําแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน  ตรวจสอบ
ความถูกตอง  เหมาะสม  ความครอบคลุมของเนื้อหา  ความชัดเจนของคําถาม  และภาษาที่ใช  แลวนํามา
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ  โดยแกไขถอยคําในแบบสอบถามใหเปนคํากริยาที่เปนรูปธรรม
เขาใจงาย  รวมถึงเพิ่มเติมสวนของคําถามและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ซึ่งเปนคําถามปลายเปดทายแบบสอบถาม

5)  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชรวมกับแผนการสอน  แผนภาพ
คูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติ  และแบบทดสอบที่ไดรับการปรับปรุงตามคําแนะนําแลวกับตัวแทนที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 1 คน  เพื่อดูความเหมาะสมและความเขาใจภาษา

6) นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชรวมกับแผนการสอน  แผนภาพ  คูมือการเรียนรู
และฝกปฏิบัติและแบบทดสอบที่ไดรับการปรับปรุงตามคําแนะนําแลวกับกลุมตัวแทนที่มีลักษณะใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 10 คน  โดยดําเนินการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเหมือนการทดลองจริง  เพื่อดู
ความเหมาะสมและความเขาใจภาษา



167

3.  การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล
ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดังนี้

การเตรียมการทดลอง
1. การเตรียมเครื่องมือและสถานที่

ในการทดลองครั้งนี้ไดดําเนินการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ที่ประกอบดวยวัสดุและอุปกรณ
ดังนี้

 เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงที่เกี่ยวของ  ที่ตั้งบนโตะคอมพิวเตอรที่ติดหมายเลข
เครื่องคอมพิวเตอรไว  ทั้งนี้ผูชวยจะทําการเปดเครื่องแตปดหนาจอไวรอผูเขารับการทดลอง
กอนหนาที่ผูเขารับการทดลองจะเขาหองปฏิบัติการ

 ไมคโครโฟนพรอมเครื่องขยายเสียง
 จอภาพ (Screen) และเครื่องฉายภาพ (Projector) ที่เชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรของ
ผูสอน

 โตะลงทะเบียน
2. การเตรียมผูชวย

ในการทดลองครั้งนี้ไดมีการเตรียมผูชวยซึ่งมีความรูความสามารถในการใชโปรแกรม
Macromedia Authorware  และไดมีการซักซอมการดําเนินการทดลองกับผูชวยกอนการสอนไวสําหรับ
ทําหนาที่ดังตอไปนี้

 ชวยเหลือและแกปญหาสําหรับผูเขารับการทดลองระหวางการเรียน
 ดําเนินการแจกชุดการเรียนที่ไดเตรียมไวลวงหนาแกผูเขารับการทดลองตามแผนการสอน
 ดําเนินการแจกและเก็บแบบทดสอบและแบบสอบถาม  รวมถึงการตรวจสอบความสมบูรณ
เบื้องตนในการทําแบบทดสอบและแบบสอบถาม

 ดําเนินการจัดเก็บผลงานที่ไดจากการทําแบบทดสอบชนิดปฏิบัติของผูเรียนหลังการสอบ
3. การเตรียมการสําหรับผูเขารับการทดลอง

 เตรียมใบลงทะเบียน  ที่ระบุชื่อ  นามสกุลของผูเขารับการทดลอง
 เตรียมชุดการเรียนที่ประกอบดวยคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติ  พรอมแผนภาพ
โดยแบงออกเปนชุดตามลําดับการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนในแผนการสอน

 จัดสงกําหนดการอบรมใหผูเขารับการทดลองลวงหนา
 เตรียมประกาศนียบัตร

4. การจัดกลุมตัวอยางเขากลุมทดลองยอย
ผูวิจัยสุมแบงกลุมตัวอยางจากแตละกลุมทดลอง (จากจํานวนกลุมทดลองละ 15 คน) ออกเปน 2

กลุมทดลองยอย  โดยจัดใหกลุมทดลองยอยที่ 1 มีจํานวนกลุมตัวอยางรวม 32 คน  ซึ่งประกอบดวยกลุม
ตัวอยางจากกลุมทดลองแตละกลุม  กลุมละ 8 คน  และกลุมทดลองยอยที่ 2 มีจํานวนกลุมตัวอยางรวม 28
คน  ซึ่งประกอบดวยกลุมตัวอยางจากกลุมทดลองแตละกลุม  กลุมละ 7 คน  จากนั้นจึงทําการสุมเขากลุม
ทดลองยอยที่ 1 และ 2  แลวดําเนินการทดลองทีละกลุมทดลองยอยตามลําดับ  เพื่อความสะดวกในการใช
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เครื่องคอมพิวเตอรและการดําเนินการสอน  ซึ่งจะไดกลุมทดลองยอยที่ประกอบไปดวยผูที่มีแบบการคิดและ
ชวงวัย  ดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8 การจัดกลุมตัวอยางเขากลุมทดลองยอยเพื่อเขารับการทดลอง

กลุมทดลองยอยที่ 1 กลุมทดลองยอยที่ 2
แบบการคิด ผูใหญตอนตน ผูใหญตอนกลาง ผูใหญตอนตน ผูใหญตอนกลาง

รวม

แบบพึ่งพาสิ่งแวดลอม 8 8 7 7 30
แบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม 8 8 7 7 30

รวม 16 16 14 14 60

การดําเนินการทดลองเก็บรวมรวมขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองตามแผนการสอนเปนเวลาทั้งส้ิน 4 วัน  ดังนี้

วันที่  1
1)  ผูเขารับการทดลองลงทะเบียนและรับชุดการเรียน (บทที่ 1)
2)  ใหผูเขารับการทดลองเขาหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โดยแจงใหผูเขารับการทดลองเลือกนั่งที่

เครื่องคอมพิวเตอรเครื่องใดก็ไดที่มีหมายเลขประจําเครื่องติดอยูเทานั้น
3)  ผูวิจัยแนะนําตนเองและผูชวย
4)  ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยวาเพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูและประสบการณในการสราง

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแกครูประจําการ   แตไมไดบอกวาเหตุใดพวกเขาจึงถูกคัดเลือกเขาเปนกลุม
ตัวอยาง  จากนั้นจึงชี้แจงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  อธิบายวิธีใชคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติ  โดยเนนย้ําวา
ในขั้นสอนซึ่งเปนการสาธิตประกอบการบรรยายนั้นใหผูเขารับการทดลองตั้งใจฟง  ดู  สังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นบน
จอภาพไปพรอม ๆ กับผูวิจัย  ยังไมตองใชเครื่องคอมพิวเตอรของตน  ในสวนใดที่จะตองใชเครื่องคอมพิวเตอร
จะแจงใหทราบ  ในขั้นการฝกปฏิบัตินั้นหากติดขัดหรือมีปญหา  สามารถยกมือเพื่อขอความชวยเหลือจากผูชวย
ได  และแจงวาในทุกวันจะมีการทดสอบ  ซึ่งจะประกอบดวยการทดสอบขอเขียนและปฏิบัติ  ทั้งนี้เมื่อส้ินสุด
การอบรมจะมีการมอบประกาศนียบัตร

5)  ผูวิจัยใหผูเขารับการทดลองเปดหนาจอแลวผูวิจัยแจงถึงแหลงทรัพยากรที่ไดจัดเตรียมไวใหบน
หนาจอของผูเขารับการทดลอง   ซึ่งประกอบดวยโฟลเดอร (Folder) ที่ใชเก็บรูปภาพและแฟมขอมูล (File) ที่ใช
ประกอบการอบรม  รวมถึงโฟลเดอรที่ใชในการเก็บผลงานที่ผูเขารับการทดลองสรางระหวางการอบรมและ
การทดสอบ  แลวจึงอนุญาตใหผูเขารับการทดลองคลิกเขาไปดูภายในแตละโฟลเดอรได  จากนั้นจึงให
ผูเขารับการทดลองปดหนาจอ

6)  ผูวิจัยดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการสอน  ซึ่งขั้นใหความรูจะไดนําเสนอแผนภาพที่
สําเนามาจากแผนภาพในคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติของผูเขารับการทดลอง  และหนาจอของโปรแกรมขึ้น
เสนอบนจอภาพที่ติดตั้งไวหนาหองปฏิบัติการ  เพื่อใหผูเขารับการทดลองเห็นพรอมกัน  เพื่อประโยชนใน
การสอนและการอภิปรายรวมกัน  ทั้งนี้เม่ือทําการเรียนการสอนจนจบแตละบท  ผูชวยจะแจกชุดการเรียนชุด
ถัดไปแกผูเขารับการทดลองทีละชุดไปตามลําดับตามแผนการสอน
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7)  เมื่อดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนในวันที่ 1 จนครบแลวจึงแจงใหผูเขารับการทดลองทราบวาจะ
มีการทดสอบตอไป ใหผูเขารับการทดลองเก็บชุดการเรียนและปดโปรแกรมแตไมตองปดเครื่องคอมพิวเตอร
แลวแจงใหผูเขารับการทดลองพัก 10นาที

8) เมื่อครบเวลาพักแลวจึงใหผูเขารับการทดลองกลับเขาหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  จากนั้นผูวิจัย
ชี้แจงเงื่อนไขในการทดสอบดังนี้

8.1) แบบทดสอบประกอบดวยแบบทดสอบ 2 ชุด  ไดแก  แบบทดสอบชนิดอัตนัยและ
แบบทดสอบชนิดปฏิบัติ  การดําเนินการสอบจะใหผูเขารับการทดลองทําแบบทดสอบชนิดอัตนัยกอน  เมื่อเสร็จ
แลวจึงทําแบบทดสอบชนิดปฏิบัติตอ  หากผูเขารับการทดลองทานใดทําแบบทดสอบชนิดอัตนัยเสร็จกอนเวลาที่
กําหนดสามารถสงแบบทดสอบคืนผูชวย  และขอแบบทดสอบชนิดปฏิบัติมาทําตอไดในทันที
 8.2)  ในระหวางการทําแบบทดสอบชนิดอัตนัย  ไมอนุญาตใหใชเครื่องคอมพิวเตอรหรือ
เปดดูคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติ
 8.3)  ในระหวางการทําแบบทดสอบชนิดปฏิบัติ  ไมอนุญาตใหเปดดูคูมือการเรียนรูและ
ฝกปฏิบัติ

8.4)  ไมอนุญาตใหสอบถามผูอื่นระหวางการทําแบบทดสอบ
8.5)  หากผูเขารับการทดลองประสบปญหาใด ๆ ในระหวางการทําแบบทดสอบ  ใหยกมือ

เพื่อสอบถามผูวิจัย
9) ผูวิจัยใหผูชวยดําเนินการแจกแบบทดสอบชนิดอัตนัยแกผูเขารับการทดลอง  ผูวิจัยชี้แจง

แบบทดสอบแลวจึงแจงใหเริ่มทําแบบทดสอบชนิดอัตนัย  โดยใหเขียนคําตอบลงในกระดาษคําตอบที่แจกให
10)  เมื่อดําเนินการทดสอบครบเวลาที่กําหนดแลวจึงแจงหมดเวลา  แลวใหผูชวยเก็บแบบทดสอบชนิด

อัตนัยคืนแลวแจกแบบทดสอบชนิดปฏิบัติแกผูเขารับการทดลองปฏิบัติงานกับเครื่องคอมพิวเตอรของตน
11)  ดําเนินการทดสอบจนครบเวลาที่กําหนดแลวจึงแจงหมดเวลาใหผูชวยเก็บแบบทดสอบชนิดปฏิบัติ

คืน

วันที่  2 - 3
1)  ใหผูเขารับการทดลองเขาหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โดยแจงใหนั่งที่เครื่องคอมพิวเตอรเครื่องเดิม
2)  ผูวิจัยดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามขอที่ (6) – (11)

วันที่  4
1)  ใหผูเขารับการทดลองเขาหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โดยแจงใหนั่งที่เครื่องคอมพิวเตอรเครื่องเดิม
2)  ผูวิจัยดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามขอที่ (6) – (11)
3)  ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหผูเขารับการทดลองทําแบบสอบถามความคิดเห็น
4)  ดําเนินการแจกประกาศนียบัตรแกผูเขารับการทดลอง
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การเก็บรวมรวมขอมูล
1)  ผูวิจัยนําแบบทดสอบชนิดอัตนัยมาตรวจและใหคะแนนตามเกณฑที่ไดกําหนดไว  โดยมีผูตรวจให

คะแนนจํานวน 3 คน  โดยเปนผูเชี่ยวชาญ 2 ทานและผูวิจัย  แลวจึงมาคํานวณหาคาคะแนนเฉลี่ยและยึดเปน
คะแนนของรายบุคคล  แลวจึงทําการวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันระหวางผูตรวจ  โดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์
การสรุปอางอิง (Generalizability Coefficient: ρ2) (Cronbach, Gleser, and Rajaratnam, 1963; Brennan,
1983 อางถึงใน  ลวน  สายยศและอังคณา  สายยศ, 2543) ไดคาสัมประสิทธิ์การสรุปอางอิง  ระหวาง 0.74 –
1.00 (รายละเอียดคาความเชื่อม่ันในการตรวจใหคะแนนนําเสนอไวในตารางที่ 19  ในภาคผนวก)
จากคาสัมประสิทธิ์การสรุปอางอิงที่คํานวณไดจึงถือวามีความสอดคลองของการตรวจใหคะแนนของผูตรวจ
ดังที่ลวน  สายยศและอังคณา  สายยศ (2543) ไดกลาววา  หากคาสัมประสิทธิ์การสรุปอางอิงมีคามากกวา
0.70 คือวามีสอดคลองในการตรวจใหคะแนน

2)  ผูวิจัยนําผลงานที่ไดจากการทําแบบทดสอบชนิดปฏิบัติมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่ไดกําหนด
ไว

3)  ผูวิจัยรวบรวมคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบทั้ง 2 ชนิดมาวิเคราะหคาสถิติ
4)  ผูวิจัยรวบรวมคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเห็นมาวิเคราะหคาสถิติ

4.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาผลของเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกต
ที่มีตอแบบจําลองทางปญญาของครูประจําการที่มีแบบการคิดและชวงวัยตางกันในครั้งนี้ใชสถิติตอไปนี้

 คาเฉลี่ย (X  )
 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)
 ความแปรปรวนสองทาง (Two–Way ANOVA)



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาเร่ือง “ผลของเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกต  ที่มีตอ
แบบจําลองทางปญญาของครูประจําการที่มีแบบการคิดและชวงวัยตางกัน” ในคร้ังน้ี  มีวัตถุประสงคของ
การวิจัยดังน้ี

1.  เพื่อศึกษาผลของเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกตที่มีตอแบบจําลอง
ทางปญญาของครูประจําการที่มีแบบการคิดตางกัน

2.  เพื่อศึกษาผลของเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกตที่มีตอแบบจําลอง
ทางปญญาของครูประจําการที่มีชวงวัยตางกัน

3. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธของแบบการคิดและชวงวัยของครูประจําการท่ีมีตอแบบจําลองทางปญญา
ในการเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพ

โดยมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้
1.  ครูประจําการท่ีมีแบบการคิดตางกันเม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิคการจัดขอมูล

ดวยแผนภาพมีแบบจําลองทางปญญาแตกตางกัน
2.  ครูประจําการท่ีมีชวงวัยตางกันเม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิคการจัดขอมูล

ดวยแผนภาพมีแบบจําลองทางปญญาแตกตางกัน
3. ครูประจําการที่มีแบบการคิดและชวงวัยตางกันเม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิค

การจัดขอมูลดวยแผนภาพมีแบบจําลองทางปญญาแตกตางกัน

เม่ือดําเนินการทดลองตามวิธีดําเนินการวิจัยแลว  ไดนําขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมดมาทําการวิเคราะห
ตามกระบวนการทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ผลการวิเคราะหเสนอแยกเปนตอน ๆ ได 3 ตอน  ดังน้ี

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของคะแนนแบบจําลองทางปญญาของครูประจําการท่ีมี
แบบการคิดและชวงวัยตางกัน

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนแบบจําลองทางปญญาของ
ครูประจําการที่มีแบบการคิดและชวงวัยตางกัน

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของครูประจําการท่ีมีตอการใชเทคนิคการจัด
ขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกต

โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอน  ดังน้ี
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของคะแนนแบบจําลองทางปญญาของครูประจําการที่มี
แบบการคิดและชวงวัยตางกัน

คะแนนแบบจําลองทางปญญามีคะแนนเต็ม 150 คะแนน  คิดจากแบบทดสอบจํานวน 30 ขอ
แบงออกเปนแบบทดสอบชนิดอัตนัยจํานวน 21 ขอ  และแบบทดสอบชนิดปฏิบัติจํานวน 9 ขอ  ใหคะแนนขอละ
5 คะแนน  และไดทําการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของคะแนนแบบจําลองทางปญญาดังแสดงในตารางที่ 9

ตารางที่ 9  คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและจํานวนตัวอยางของคะแนนแบบจําลองทางปญญา
   จําแนกตามแบบการคิดและชวงวัย

ชวงวัย
ผูใหญตอนตน ผูใหญตอนกลาง

รวม
แบบการคิด

⎯X SD n ⎯X SD n ⎯X SD n
แบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม 121.96 25.29 15 80.29 36.11 15 101.12 37.25 30

แบบไมพ่ึงพาส่ิงแวดลอม 134.56 14.04 15 103.04 16.58 15 118.80 22.02 30
รวม 128.26 21.09 30 91.67 29.94 30 109.96 31.61 60

ผูวิจัยไดนําคาเฉล่ียของคะแนนแบบจําลองทางปญญาขางตนมาเขียนแสดงดวยกราฟแทง   ดังปรากฏ
ในภาพที่ 36 และ 37 ดังนี้

ภาพที่ 36  กราฟแทงเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนแบบจําลองทางปญญาของครูประจําการท่ีมีแบบการคิด
              แบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม  และแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม
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จากตารางที่ 9 และภาพท่ี 36  เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของคะแนนแบบจําลองทางปญญาของ
ครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอมและแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  พบวา  ครูประจําการท่ีมี
แบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอมมีคาเฉล่ียของคะแนนแบบจําลองทางปญญาสูงกวาครูประจําการท่ีมี
แบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม

ภาพที่ 37  กราฟแทงเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนแบบจําลองทางปญญาของครูประจําการท่ีมีอายุอยูในชวงวัย
  ผูใหญตอนตนและชวงวัยผูใหญตอนกลาง

จากตารางที่ 9 และภาพท่ี 37  เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของคะแนนแบบจําลองทางปญญาของ
ครูประจําการที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตนและชวงวัยผูใหญตอนกลาง  พบวา  ครูประจําการท่ีมีอายุอยูใน
ชวงวัยผูใหญตอนตนมีคาเฉลี่ยของคะแนนแบบจําลองทางปญญาสูงกวาครูประจําการท่ีมีอายุอยูในชวงวัย
ผูใหญตอนกลาง

ชวงวัย
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เม่ือนําคาเฉล่ียของคะแนนแบบจําลองทางปญญาจากตารางท่ี 9 มาคิดเปนรอยละ  ปรากฏดังตารางที่
10 ดังตอไปนี้

ตารางที่ 10 รอยละของคะแนนแบบจําลองทางปญญา

ชวงวัย
แบบการคิด

ผูใหญตอนตน ผูใหญตอนกลาง
รวม

แบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม 81.31 53.53 67.41
แบบไมพ่ึงพาส่ิงแวดลอม 89.71 68.69 79.20

รวม 85.51 61.11 73.31

จากตารางที่ 10 เม่ือพิจารณารอยละของคะแนนแบบจําลองทางปญญา  โดยพิจารณาแบการคิด
รวมกับชวงวัย  พบวา  ครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอมและแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอมที่มีอายุ
อยูในชวงวัยผูใหญตอนตน  สามารถทําคะแนนแบบจําลองทางปญญาไดเกินรอยละ 80 (รอยละ 81.31 และ
89.71 ตามลําดับ)
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนแบบจําลองทางปญญาของ
ครูประจําการที่มีแบบการคิดและชวงวัยตางกัน

ในการทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ขอ  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  โดยมีแบบการคิดและ
ชวงวัยเปนตัวแปรตน  และคะแนนแบบจําลองทางปญญาของครูประจําการเปนตัวแปรตาม  ผลการวิเคราะห
แสดงในตารางท่ี 11

ตารางที่ 11  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนแบบจําลองทางปญญา

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p
แบบการคิด (A) 4693.45 1 4693.45 7.77** .007
ชวงวัย (B) 20069.01 1 20069.01 33.23*** .000
A x B 385.07 1 385.07 0.64 .428
ความคลาดเคล่ือน 33817.47 56 603.88

รวม 58964.99 59
**p < .01.  ***p < .001.

จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนแบบจําลองทางปญญา  พบวา
ปฏิสัมพันธระหวางแบบการคิดและชวงวัย  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สมมติฐานขอที่ 3 จึงไมรับการสนับสนุน
ผลหลักของแบบการคิด  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยครูประจําการท่ีมีแบบการคิดแบบไมพึ่งพา
ส่ิงแวดลอม  มีคะแนนแบบจําลองทางปญญาสูงกวาครูประจําการท่ีมีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม
สมมติฐานขอที่ 1  จึงไดรับการสนับสนุน  และผลหลักของชวงวัย  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .001
โดยครูประจําการท่ีมีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตนมีคะแนนแบบจําลองทางปญญาสูงกวาครูประจําการท่ีมี
อายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง  สมมติฐานขอที่ 2  จึงไดรับการสนับสนุน
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของครูประจําการที่มีตอการใชเทคนิค
การจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกต

นอกจากนี้ผูวิจัยไดสอบถามความคิดเห็นของครูประจําการท่ีมีตอการใชเทคนิคการจัดขอมูลดวย
แผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกต  โดยไดระบุวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยกับกระบวนการ
ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนมากนอยเพียงใดบนมาตราประมาณคาแบบ Likert 5 ชวง  จากเห็นดวยนอย
ที่สุดจนถึงเห็นดวยมากที่สุด  และสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในสวนทายแบบสอบถาม
เพื่อใหไดขอมูลเพิ่มเติมที่ทําใหเกิดความเขาใจกระบวนการท่ีเกิดขึ้น  และนําขอมูลไปใชประโยชนใน
การพัฒนาการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนและใชงานตอไป  สรุปผลความคิดเห็นในตารางท่ี 12

ตารางที่ 12  คาเฉล่ียและความหมายของระดับความคิดเห็นของครูประจําการท่ีมีตอการใชเทคนิคการจัดขอมูล
    ดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกต

รายการ ⎯X
ความหมาย

(เห็นดวย)
การแจงจุดประสงคการเรียนรู
1. การแจงจุดประสงคการเรียนรูของบทเรียนใหทราบกอนเรียน  ชวยใหทาน

ทราบเปาหมายของบทเรียน
4.85 มากท่ีสุด

การนําเสนอภาพกอนสอนใชโปรแกรม
2. การนําเสนอภาพผังมโนทัศนชวยในการทําความเขาใจภาพรวมของเนื้อหา 4.73 มากท่ีสุด
3. การนําเสนอภาพผังงานชวยในการทําความเขาใจการทํางานของโปรแกรม 4.77 มากท่ีสุด
4. การนําเสนอภาพผังงานชวยในการทําความเขาใจภาพรวมของลําดับ

ขั้นตอนการใชโปรแกรม
4.82 มากท่ีสุด

การกระตุนใหระลึกความรูเดิมที่เกี่ยวของ
5. การถามใหระลึกถึงความรูที่ไดเรียนมากอนหนาชวยทบทวนความรูเดิมที่มี

เพื่อพรอมรับความรูใหม
4.65 มากท่ีสุด

การสอนใชโปรแกรม
6. การสาธิตประกอบการบรรยายทําใหเขาใจการทํางานของโปรแกรมดีขึ้น 4.95 มากท่ีสุด
7. การสาธิตขั้นตอนการใชโปรแกรมในภาพรวมกอนใหทานฝกปฏิบัติ  ทําให

เขาใจขั้นตอนการใชโปรแกรมดีขึ้น
4.93 มากท่ีสุด

8. การสาธิตทักษะยอยใหทานปฏิบัติตาม  ชวยใหการปฏิบัติตามงายขึ้น 4.88 มากท่ีสุด
9. การฝกปฏิบัติขั้นตอนทั้งหมดดวยตนเองตามโจทยที่ให  ชวยใหจดจํา

ขั้นตอนการใชโปรแกรมดีขึ้น
4.73 มากท่ีสุด

10. ขอสังเกตจากการปฏิบัติและคําถามจากสมาชิก  ชวยเพิ่มเติมการเรียนรูให
สมบูรณขึ้น

4.60 มากท่ีสุด
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ตารางที่ 12 (ตอ)  คาเฉล่ียและความหมายของระดับความคิดเห็นของครูประจําการท่ีมีตอการใชเทคนิค
การจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกต

รายการ ⎯X
ความหมาย

(เห็นดวย)
11. การฝกปฏิบัติรวมกับคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติ  ชวยเพิ่มความม่ันใจใน

การฝกปฏิบัติ
4.73 มากท่ีสุด

การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดโครงสรางความรู
12. การท่ีผูสอนชวยขยายความในสวนที่ผูเรียนยังไมกระจางใหชัดเจน        

ชวยเพิ่มเติมการเรียนรูใหสมบูรณขึ้น
4.77 มากท่ีสุด

13. การท่ีผูสอนแสดงปญหาใหผูเรียนแกไข  ชวยเพิ่มเติมการเรียนรูใหสมบูรณ
ขึ้น

4.78 มากท่ีสุด

14. การใหผูเรียนสรุปประเด็นสําคัญของเนื้อหาดวยคําพูดของตนเอง
ชวยเพิ่มเติมการเรียนรูใหสมบูรณขึ้น

4.73 มากท่ีสุด

รวม 4.78 มากที่สุด

จากตารางที่ 12  เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของครูประจําการท่ีมีตอการใชเทคนิค
การจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกต  พบวา  โดยเฉล่ียแลวครูประจําการมีความเห็นดวย
เก่ียวกับการใชเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกตในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย
ระหวาง 4.60 – 4.93) คาเฉล่ียรวมมีคาเทากับ 4.78  โดยคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก “การสาธิตประกอบ
การบรรยายทําใหเขาใจการทํางานของโปรแกรมดีขึ้น” (คาเฉล่ีย 4.95) รองลงมาคือ “การสาธิตขั้นตอนการใช
โปรแกรมในภาพรวมกอนใหทานฝกปฏิบัติ  ทําใหเขาใจขั้นตอนการใชโปรแกรมดีขึ้น” (คาเฉล่ีย 4.93) และ
“การสาธิตทักษะยอยใหทานปฏิบัติตาม  ชวยใหการปฏิบัติตามงายขึ้น” (คาเฉล่ีย 4.88) ตามลําดับ



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

ในการศึกษาเร่ือง “ผลของเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกต  ที่มีตอ
แบบจําลองทางปญญาของครูประจําการที่มีแบบการคิดและชวงวัยตางกัน” ในคร้ังน้ี  ผูวิจัยขอเสนอผลการวิจัย
ในบทนี้เก่ียวกับวัตถุประสงคของการวิจัย  สมมติฐานของการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัย  อภิปราย
ผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาผลของเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกตที่มีตอแบบจําลอง
ทางปญญาของครูประจําการที่มีแบบการคิดตางกัน

2.  เพื่อศึกษาผลของเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกตที่มีตอแบบจําลอง
ทางปญญาของครูประจําการที่มีชวงวัยตางกัน

3. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธของแบบการคิดและชวงวัยของครูประจําการท่ีมีตอแบบจําลองทางปญญา
ในการเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพ

สมมติฐานการวิจัย

1.  ครูประจําการท่ีมีแบบการคิดตางกันเม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิคการจัดขอมูล
ดวยแผนภาพมีแบบจําลองทางปญญาแตกตางกัน

2. ครูประจําการที่มีชวงวัยตางกันเม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิคการจัดขอมูลดวย
แผนภาพมีแบบจําลองทางปญญาแตกตางกัน

3. ครูประจําการที่มีแบบการคิดและชวงวัยตางกันเม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิค
การจัดขอมูลดวยแผนภาพมีแบบจําลองทางปญญาแตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย

1. การออกแบบการวิจัย
การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) แบบ 2x2 Factorial Design



179

2. กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนครูประจําการท่ีปฏิบัติงานในสังกัดโรงเรียนปราโมชวิทยา

รามอินทรา  จํานวน 60 คน  ที่ผานการทําแบบวัดแบบการคิด (GEFT) ของ Witkin et al. (1971)  เพื่อจําแนก
ครูประจําการออกเปน 2 กลุม  คือกลุมครูประจําการท่ีมีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม (Field
Dependence)  และแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม (Field Independence)  และจําแนกอายุออกเปน  2 ชวงวัย
ไดแก  ชวงวัยผูใหญตอนตน (อายุ 18 – 34 ป) และชวงวัยผูใหญตอนกลาง (อายุ 35 – 60 ป) แลวทําการสุม
แบบแยกประเภทเขาสูกลุมทดลอง 4 กลุม  กลุมละ 15 คน  ดังตอไปนี้

1.  กลุมครูประจําการท่ีมีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตน
2.  กลุมครูประจําการท่ีมีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง
3.  กลุมครูประจําการท่ีมีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตน
4.  กลุมครูประจําการท่ีมแีบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง

3. การดําเนินการวิจัย
ในการดําเนินการวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยไดดําเนินการจัดการเรียนการสอนโปรแกรมประยุกตเหมือน

การเรียนการสอนในช้ันเรียน  โดยใชวิธีการสอนเนื้อหาความรูของโปรแกรมประยุกตดวยการสาธิตประกอบ
การบรรยายกอนการฝกปฏิบัติ  โดยใชเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพเปนการจัดโครงสรางความคิดลวงหนา
แกผูเรียนตามแผนการสอนที่ไดออกแบบไว  ใชเวลาในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งส้ินเปนเวลา 4 วัน
และจัดใหมีการทดสอบเม่ือส้ินสุดการเรียนในแตละวัน  เม่ือเสร็จส้ินจึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบทดสอบและแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหขอมูล  โดยทําการวิเคราะหคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และความแปรปรวนสองทาง (Two–Way ANOVA) และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตารางประกอบ
การบรรยายใตตาราง

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยเร่ือง “ผลของเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกต  ที่มีตอ
แบบจําลองทางปญญาของครูประจําการที่มีแบบการคิดและชวงวัยตางกัน” ปรากฏผลการวิจัยเพื่อทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยดังนี้

สมมติฐานขอที่ 1  ครูประจําการท่ีมีแบบการคิดตางกันเม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวย
เทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพมีแบบจําลองทางปญญาแตกตางกัน

ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  ครูประจําการท่ีมีแบบการคิดตางกันเม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอน
ดวยเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพมีแบบจําลองทางปญญาแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.01  (ดังตารางที่ 11) โดยครูประจําการท่ีมีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอมมีคะแนนแบบจําลองทางปญญา
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สูงกวาครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม (ดังตารางที่ 9 และภาพท่ี 36) สมมติฐานขอที่ 1 จึงได
รับการสนับสนุน

สมมติฐานขอที่ 2  ครูประจําการท่ีมีชวงวัยตางกันเม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิค
การจัดขอมูลดวยแผนภาพมีแบบจําลองทางปญญาแตกตางกัน

ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  ครูประจําการท่ีมีชวงวัยตางกันเม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวย
เทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพมีแบบจําลองทางปญญาแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001
(ดังตารางที่ 11)  โดยที่ครูประจําการท่ีมีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตนมีคะแนนแบบจําลองทางปญญาสูงกวา
ครูประจําการที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง (ดังตารางที่ 9 และภาพท่ี 37) สมมติฐานขอที่ 2 จึงไดรับ
การสนับสนุน

สมมติฐานขอที่ 3  ครูประจําการท่ีมีแบบการคิดและชวงวัยตางกันเม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอน
ดวยเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพมีแบบจําลองทางปญญาแตกตางกัน

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-Way ANOVA) ไมพบปฏิสัมพันธระหวางแบบการคิด
และชวงวัยท่ีสงผลตอแบบจําลองทางปญญาของครูประจําการท่ีเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิค
การจัดขอมูลดวยแผนภาพ (ดังตารางที่ 11) สมมติฐานขอที่ 3 จึงไมไดรับการสนับสนุน

อภิปรายผลการวิจัย

จากสรุปผลการวิจัยขางตน  ผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยเปนรายขอตามสมมติฐานท่ีต้ังไวดังน้ี

1.  ครูประจําการท่ีมีแบบการคิดตางกันเม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิคการจัดขอมูลดวย
แผนภาพมีแบบจําลองทางปญญาแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  (ดังตารางท่ี 11)  ซึ่งเปน
ไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไววาครูประจําการท่ีมีแบบการคิดตางกันเม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวย
เทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพมีแบบจําลองทางปญญาแตกตางกัน  โดยท่ีครูประจําการท่ีมีแบบการคิด
แบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอมมีคะแนนแบบจําลองทางปญญาสูงกวาครูประจําการท่ีมีแบบการคิดแบบพึ่งพา
ส่ิงแวดลอม (ดังตารางที่ 9 และภาพท่ี 36)

สาเหตุประการสําคัญที่ครูประจําการท่ีมีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอมมีคะแนนแบบจําลอง
ทางปญญาสูงกวาครูประจําการท่ีมีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม  นาจะมาจากความแตกตางระหวาง
บุคคลของผูที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอมและแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่สงผลใหครูประจําการท่ีมี
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แบบการคิดตางกันมีแบบจําลองทางปญญาแตกตางกันตามไปดวย  ทั้งน้ีเพราะผูที่มีแบบการคิดตางกันจะมี
ความแตกตางกันในการรับรู  การคิด  การทําความเขาใจ  การแปลง  และการนําสารสนเทศไปใชประโยชน
(Kogan, 1971) จึงทําใหผูที่มีแบบการคิดตางกันมีทักษะในการประมวลผลสารสนเทศ (Hall, 2000) รวมถึง
กลยุทธที่ใชในการเรียนรูที่แตกตางกัน (Mclnerney and Mclnerney, 2002) ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้เปนการใช
เทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพ  เพื่อใชในการถายทอดเน้ือหาสาระของโปรแกรมประยุกตใหอยูในลักษณะ
ของภาพที่มีการจัดระเบียบมาแลวในกิจกรรมการเรียนการสอนโปรแกรมประยุกต  ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา
ครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  เม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิคการจัด
ขอมูลดวยแผนภาพมีคะแนนแบบจําลองทางปญญาสูงกวาครูประจําการท่ีมีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม
(ดังตารางที่ 9 และภาพท่ี 36) สอดคลองกับการศึกษาของ Worley (1999) และ Hall (2000) ที่ไดชี้ใหเห็นวา
ในการรับรูเนื้อหาสาระท่ีเปนภาพนั้น  ผูที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอมจะมีทักษะท่ีจําเปนในการจัด
โครงสรางเนื้อหาสาระท่ีเปนภาพใหมเพื่อทําความเขาใจไดดีกวาและจะรับรูไดดีกวาผูที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพา
ส่ิงแวดลอม  ซึ่งขาดความสามารถในการจัดโครงสรางภาพใหมหรือทําความเขาใจเน้ือหาสาระท่ีมีโครงสรางที่
ซับซอนไดยาก  ทั้งยังมองเน้ือหาที่เปนภาพแบบรวม

ในการสอนโปรแกรมประยุกตนั้นจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูโดยการปฏิบัติ
อยางจริงจังจนสามารถนําไปใชได  และการปฏิบัตินั้นจะตองไดรับความรูเก่ียวกับส่ิงนั้นกอน  จึงจะฝกปฏิบัติ
เพื่อใหเกิดความชํานาญย่ิงขึ้น (ทักษิณา  สวนานนท, 2530) ซึ่งเราสามารถใหความรูเก่ียวกับโปรแกรมไดดวย
การพัฒนาผูเรียนใหมีแบบจําลองทางปญญาของโปรแกรมที่ถูกตอง (Hsu and Turoff, 2002) ดวยแบบจําลอง
ทางปญญาที่ถูกตองน้ันชวยเพิ่มสมรรถภาพในการเรียนรูโปรแกรม (Olfman and Shayo, 1997) ซึ่งจะทําให
ผูเรียนสามารถใชงานโปรแกรมไดดีขึ้น (Coulson, Olfman, Shayo and Rohm, 2003) นอกจากน้ันจากแนวคิด
ทฤษฏีที่เก่ียวของกับแบบการคิดนั้นไดชี้วา  ในการเรียนรูทักษะปฏิบัตินั้นผูที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพา
ส่ิงแวดลอมปฏิบัติไดดีกวาผูที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม (Ernesti, 2002)  สอดคลองกับผลการศึกษา
ในครั้งน้ีที่พบวาครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  เม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวย
เทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพมีคะแนนแบบจําลองทางปญญาสูงกวาครูประจําการท่ีมีแบบการคิดแบบ
พึ่งพาส่ิงแวดลอม (ดังตารางที่ 9 และภาพท่ี 36) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น
ของครูประจําการที่มีตอการใชเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกต  ในสวนของ
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมประกอบ  ที่พบวาสําหรับครูประจําการท่ีมีแบบการคิดแบบพึ่งพา
ส่ิงแวดลอมน้ัน  แมจะมีความคิดเห็นวากิจกรรมการเรียนการสอนที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีมีความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุดเชนเดียวกับครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม (ดังตารางที่ 12) แตก็มี
ความตองการใหเพิ่มเวลาในการฝกปฏิบัติใหมากขึ้น  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะนี้สอดคลองกับ  สุชาติ
ศิริสุขไพบูลย (2527) ที่ไดใหขอเสนอแนะในการสอนทักษะปฏิบัติวา  ในการสอนทักษะปฏิบัติจะไดผลดีเม่ือ
ผูเรียนมีชวงเวลาในการฝกหัดท่ีเหมาะสม  ซึ่งผลการวิจัยในคร้ังนี้ยังสอดคลองกับการวิจัยของ Lin (1994) ที่ได
ทําการศึกษาผลของโครงสรางเนื้อหาและแบบการคิดตอการปฏิบัติและเจตคติของนักเรียนเก่ียวกับความรู
พื้นฐานทางคอมพิวเตอร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบผลกระทบของรูปแบบโครงสรางเนื้อหาและแบบการคิด
ตอการปฏิบัติและเจตคติของนักเรียน  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพา
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ส่ิงแวดลอมสามารถปฏิบัติงานเก่ียวกับคอมพิวเตอรไดดีกวากลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม
ทั้งยังสอดคลองกับการศึกษาของ Tsai (2005) ที่ไดศึกษาผลของการใชกลยุทธการใชปญหาเปนฐานที่มีตอ
ความสามารถในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Spreadsheet) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  ที่มี
เพศ  แบบการคิด  และสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมแตกตางกัน  ผลการศึกษาในเร่ืองของแบบการคิดของ
กลุมตัวอยางพบวา  กลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดตางกันมีคะแนนความสามารถในการใชโปรแกรมตาราง
คํานวณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  โดยกลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอมมีคะแนนความ
สามารถในการใชโปรแกรมดีกวากลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม

2.  ครูประจําการท่ีมีชวงวัยตางกันเม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพมี
แบบจําลองทางปญญาแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (ดังตารางที่ 11) ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไววาครูประจําการท่ีมีชวงวัยตางกันเม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิคการ
จัดขอมูลดวยแผนภาพมีแบบจําลองทางปญญาแตกตางกัน  โดยที่ครูประจําการท่ีมีอายุอยูในชวงวัยผูใหญ
ตอนตนมีคะแนนแบบจําลองทางปญญาสูงกวาครูประจําการท่ีมีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง (ดังตารางที่
9 และภาพท่ี 37)

สาเหตุประการสําคัญที่ครูประจําการท่ีมีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตนมีคะแนนแบบจําลองทาง
ปญญาสูงกวาครูประจําการท่ีมีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง  นาจะมาจากความแตกตางของพัฒนาการ
ดานตาง ๆ ระหวางบุคคลท่ีมีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตนและผูใหญตอนกลาง  ที่สงผลใหครูประจําการท่ีมี
อายุอยูในชวงวัยตางกันมีแบบจําลองแตกตางกัน  ทั้งน้ีจากแนวคิด  ทฤษฏีที่เก่ียวของกับพัฒนาการในวัยผูใหญ
ไดชี้ใหเห็นวา  พัฒนาการดานความจําและสติปญญาของผูที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตนจะมีประสิทธิภาพ
ทางสมองพัฒนาเต็มที่  และจะคงอยูสูงสุดไปจนถึงชวงวัยผูใหญตอนกลาง (Havighurst, 1972)  ซึ่งสอดคลอง
กับ Schonfield and Robertson (1975) ที่ไดระบุวา  ความสามารถในการจําของผูใหญจะลดลงตามอายุที่เพิ่ม
ขึ้น  เชนเดียวกับท่ี  เชียรศรี  วิวิธสิริ (2534) ที่ไดกลาววา  เม่ือบุคคลมีอายุมากขึ้น  ความจําจะลดลงและยัง
เลือกจําอีกดวย  ทั้งนี้ Arenberg and Robertson (1977) ยังไดระบุเพิ่มเติมวา  ในการเรียนรูส่ิงท่ีมีความซับซอน
ภายในชวงเวลาที่ส้ัน  ประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงระหวางความรูเดิมกับสารสนเทศท่ีรับมาจะดอยลง  ซึ่งถือ
เปนปญหาเร่ืองความจําของผูใหญ  ส่ิงเหลานี้สะทอนใหเห็นวาอายุที่เพิ่มมากขึ้นมีผลกระทบตอความสามารถ
ในการเรียนรูของผูใหญ (เชียรศรี  ววิิธสิริ, 2534)

นอกจากพัฒนาการดานความจําและสติปญญาที่สงผลตอการเรียนรูของผูใหญแลว  การเปล่ียนแปลง
ดานรางกายที่เส่ือมถอยลงของผูที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง (Havighurst, 1972; Kidd, 1975; Knox,
1977) ก็สงผลตอแบบจําลองทางปญญาของผูที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลางอีกดวย  ทั้งน้ีดวยการศึกษา
คร้ังน้ีครูประจําการตองเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอนโดยทําการเรียนรูและฝกปฏิบัติเปนระยะเวลาตอเนื่อง
กัน  จึงอาจสงผลตอการตอบสนองดานรางกายของผูใหญ  และสงผลถึงความสามารถในการเรียนรูของผูใหญที่
มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง  ดังท่ีครูประจําการท่ีมีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลางไดใหความคิดเห็นไว
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ในแบบสอบถามความคิดเห็นของครูประจําการท่ีมีตอการใชเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอน
โปรแกรมประยุกต  ในสวนของความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา  แมครูประจําการท่ีมีอายุอยูในชวงวัย
ผูใหญตอนกลางจะมีความคิดเห็นวากิจกรรมการเรียนการสอนมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดเชนเดียวกับ
ครูประจําการที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตน (ดังตารางที่ 12) แตก็ประสบปญหาอันเนื่องมาจาก
ความเส่ือมถอยของรางกาย  รวมถึงไดเสนอใหแบงการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนออกเปนชวงส้ัน ๆ
ตอเนื่องกัน  และเสนอใหเพิ่มเวลาในการเรียนเรียนรูและฝกปฏิบัติใหมากขึ้นโดยเฉพาะสําหรับผูที่มีอายุอยูใน
ชวงวัยผูใหญตอนกลาง  สอดคลองกับการศึกษาของเชียรศรี  วิวิธสิริ (2534) ที่ไดสรุปการศึกษาคนควาเก่ียวกับ
สติปญญาและความสามารถในการเรียนรูของผูใหญไววา  เม่ือผูใหญมีอายุมากขึ้น  จะมีความเหนื่อยลา
มากกวาคนหนุมสาว  ความเหน่ือยลาจะเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหความอดทนในการเรียนรูลดนอยลง  และยัง
ตรงกับการศึกษาของ Irving (1952) ที่ไดสรุปวาผูสูงอายุจะใชเวลาในการตอบสนองมากขึ้น  หรือมีปฏิกิริยา
ตอบสนองตอส่ิงเราชากวาคนที่มีอายุนอย  อีกนัยหนึ่งก็คือ  เม่ือคนเรามีอายุมากขึ้น   ความวองไวใน
การตอบสนองจะลดลง  ความคิดก็จะชาลง  และการกระทําก็จะชากวาคนในวัยหนุมสาว  ทําใหผูใหญตองการ
เวลาเม่ือเรียนรูส่ิงใหม (Knox, 1977) สอดคลองกับการศึกษาของ Zandri and Charness (1989) ไดทํา
การทดลองเพ่ือศึกษาผลของวิธีการอบรมที่มีตอการเรียนรูการใชระบบปฏิทินและกระดานบันทึก (Note Pad)
กับกลุมตัวอยาง 2 กลุมไดแกกลุมอายุนอย (อายุ 20 – 39 ป)  และกลุมอายุมาก (อายุ 58 – 64 ป)
ผลการศึกษาพบวากลุมผูใหญที่มีอายุมากใชเวลาในการเรียนรูการใชงานโปรแกรมเปน 2 เทาของกลุมอายุนอย
ซึ่งพวกเขาไดสรุปวาผูเรียนผูใหญที่มีอายุมากมีความสามารถในการเรียนรูทักษะคอมพิวเตอรได  แตมีอัตรา
การเรียนรูที่ชากวา  มีขอผิดพลาดมากกวา  และตองการความชวยเหลือมากกวาผูที่อายุนอย

นอกจากปญหาดานความจําและสติปญญา  และความเส่ือมถอยของรางกายที่ทําใหผูที่มีอายุอยูใน
ชวงวัยผูใหญตอนกลางตองการเวลาเรียนรูและฝกปฏิบติัมากกวาผูที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตนดังท่ีได
นําเสนอไวขางตนแลว  ขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของครูประจําการท่ีมีตอการใชเทคนิคการจัดขอมูล
ดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกต  ในสวนของความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ยังพบวาผูใหญ
ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลางประเมินความสามารถในการเรียนรูส่ิงใหมของตนเองไวตํ่า  โดยคิดไวกอน
แลววาตัวเองคงเรียนไมดี  ตามไมทัน  โดยโทษตัวเองเปนหลัก  ซึ่งความคิดเห็นน้ีสอดคลองกับ Lovell (1980)
ท่ีไดกลาวถึงส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการเรียนรูของผูใหญไววา  ผูใหญสวนมากมักจะประเมิน
ความสามารถของตนเองตํ่ากวาความเปนจริง  โดยเฉพาะกับการเรียนรูส่ิงใหม

ในการศึกษาคร้ังน้ีมีการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพใน
การสอนโปรแกรมประยุกตรวมกับหลักการสอนผูใหญ (Andragogy)  ซึ่งมีความสอดคลองกับขอเสนอใน
การสอนโปรแกรมแกผูใหญของ Kieran–Greenbush (1991) ที่ไดเสนอใหผูสอนตองใหกําลังใจและอดทนใน
การตอบคําถามดวยความสนใจและเอาใจใส  ซึ่งจะชวยลดความวิตกกังวลของผูเรียนลงได  สอดคลองกับขอมูล
จากแบบสอบถามความคิดเห็นของครูประจําการท่ีมีตอการใชเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอน
โปรแกรมประยุกต  ในสวนของความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ที่ครูประจําการไดใหความคิดเห็นเชิงบวก
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ตอผูสอนตอวิธีการท่ีผูสอนปฏิบัติตอผูเรียนดวยความอดทน  ใสใจ  ใจเย็น  การใชภาษาที่งายตอการทํา
ความเขาใจของผูเรียน  รวมถึงความเชื่อม่ันในความรูของผูสอน

ผลการวิจัยในคร้ังนี้ที่พบวาครูประจําการท่ีมีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตนมีคะแนนแบบจําลอง
ทางปญญาสูงกวาครูประจําการท่ีมีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง  ยังมีความสอดคลองกับการวิจัยของ
Harrison and Rainer (1992) ที่ไดทําการศึกษาผลของความแตกตางระหวางบุคคลที่มีตอทักษะการใช
คอมพิวเตอรของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานมหาวิทยาลัย  จากการศึกษาพบวา  ความแตกตางระหวางบุคคลมี
ความสัมพันธกับทักษะการใชคอมพิวเตอร  โดยพบความแตกตางระหวางบุคคลวา  กลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย
อายุนอย  และมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  มีความม่ันใจในการใชคอมพิวเตอร  มีความวิตกกังวลนอย
และมีความคิดสรางสรรค  ซึ่งสงผลตอทักษะการใชคอมพิวเตอร

3.  ไมพบปฏิสัมพันธระหวางแบบการคิดและชวงวัยท่ีสงผลตอแบบจําลองทางปญญาของครูประจําการท่ีเรียนรู
โปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพ (ดังตารางที่ 11)  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
การวิจัยท่ีต้ังไววาครูประจําการที่มีแบบการคิดและชวงวัยตางกันเม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิค
การจัดขอมูลดวยแผนภาพมีแบบจําลองทางปญญาแตกตางกัน  กลาวคือ  แบบการคิดท้ัง 2 แบบและชวงวัย
ทั้ง 2 ชวงวัยเปนอิสระจากกัน  การท่ีครูประจําการท่ีมีแบบการคิดและชวงวัยท่ีตางกันไมไดสงผลรวมกันตอ
แบบจําลองทางปญญาของครูประจําการ

สาเหตุประการสําคัญที่ไมพบปฏิสัมพันธระหวางแบบการคิดและชวงวัยท่ีสงผลตอแบบจําลอง
ทางปญญาของครูประจําการที่เรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพ  นาจะมา
จากอิทธิพลที่เดนชัดของท้ังแบบการคิดและชวงวัย  ที่สงผลใหคุณสมบัติเฉพาะของแบบการคิดและชวงวัยตางมี
อิทธิพลตอแบบจําลองทางปญญาของครูประจําการ  ทั้งน้ีดวยอิทธิพลที่เดนชัดของแบบการคิด  ทําใหไมวา
ครูประจําการจะมีอายุอยูในชวงวัยใดก็ตาม  หากครูประจําการมีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอมแลว
เม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพแลวก็จะมีแบบจําลองทางปญญา
ดีกวาครูประจําการท่ีมีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ในขณะเดียวกันดวยอิทธิพลที่เดนชัดของชวงวัย
ทําใหไมวาครูประจําการจะมีแบบการคิดแบบใดก็ตาม  หากมีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตน  เม่ือเรียนรู
โปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพแลวก็จะมีแบบจําลองทางปญญาดีกวา
ครูประจําการที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง

สาเหตุที่ครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอมเม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวย
เทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพแลวมีแบบจําลองทางปญญาดีกวาครูประจําการท่ีมีแบบการคิดแบบพึ่งพา
ส่ิงแวดลอม  อธิบายไดจากความแตกตางระหวางบุคคลของผูที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอมและ
แบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ดังท่ีไดอภิปรายไวแลวในการอภิปรายสมมติฐานขอที่ 1 ขางตน  สวนสาเหตุที่
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ครูประจําการที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตนเม่ือเรียนรูโปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิคการจัดขอมูลดวย
แผนภาพแลวมีแบบจําลองทางปญญาที่ดีกวาครูประจําการท่ีมีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลางนั้น  สามารถ
อธิบายไดจากความแตกตางของพัฒนาการดานตาง ๆ ระหวางบุคคลท่ีมีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตนและ
ชวงวัยผูใหญตอนกลาง  ดังท่ีไดอภิปรายไวแลวในการอภิปรายสมมติฐานขอที่ 2 ขางตน

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

จากผลการวิจัย  ผูวิจัยขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช  ดังน้ี

1. จากผลการวิจัยคร้ังน้ีที่แสดงใหเห็นวา  ครูประจําการท่ีมีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอมเม่ือเรียนรู
โปรแกรมประยุกตที่สอนดวยเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพมีคะแนนแบบจําลองทางปญญาสูงกวา
ครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ซึ่งเม่ือพิจารณารอยละของคะแนนแบบจําลอง
ทางปญญาโดยพิจารณาแบบการคิดรวมกับชวงวัย  ที่พบวาครูประจําการท่ีมีแบบการคิดแบบพึ่งพา
ส่ิงแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตนมีคะแนนแบบจําลองทางปญญาใกลเคียงกับคะแนน
แบบจําลองทางปญญาของครูประจําการท่ีมีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัย
ผูใหญตอนตน (รอยละ 81.31 และ 89.71ตามลําดับ) จึงแสดงใหเห็นวาอิทธิพลของชวงวัยสงผลตอผูที่มี
แบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง  นอกจากนั้นเม่ือพิจารณารอยละ
ของคะแนนแบบจําลองทางปญญา  ที่พบวาครูประจําการท่ีมีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอมและแบบ
ไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตน  สามารถทําคะแนนแบบจําลองทางปญญาไดเกิน
รอยละ 80 จึงอาจกลาวไดวา  การใชเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกตนี้เปน
เทคนิคการสอนที่สามารถใชพัฒนาแบบจําลองทางปญญาในการเรียนรูโปรแกรมประยุกตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

ดังนั้นผลการวิจัยน้ีนาที่จะสามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบการเรียนการ
สอนเพื่อพัฒนาแบบจําลองทางปญญาในการเรียนรูโปรแกรมประยุกตได  โดยเฉพาะกับผูที่มีแบบการคิด
แบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ทั้งที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตนและตอนกลาง  รวมถึงผูที่มีแบบการคิด
แบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตน

2. จากผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงใหเห็นวา  ครูประจําการท่ีมีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตนเม่ือเรียนรูโปรแกรม
ประยุกตที่สอนดวยเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพมีคะแนนแบบจําลองทางปญญาสูงกวาครูประจําการ
ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง  ดังน้ันผลการวิจัยน้ีสามารถนําไปประยุกตเพื่อใชเปนแนวทางใน
การออกแบบการเรียนการสอนโปรแกรมประยุกตแกผูเรียนที่มีอายุอยูในชวงวยัผูใหญตอนตน  ซึ่งจะชวย
พัฒนาแบบจําลองทางปญญาในการเรียนและใชโปรแกรมประยุกตใหแกผูที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญ
ตอนตนมากกวา  นอกจากนั้นยังสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตและปรับปรุงใชในการออกแบบการเรียน
การสอนโปรแกรมประยุกตแกผูเรียนที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง  โดยเพิ่มเวลาท่ีใชในการเรียนรู
รวมถึงเปดโอกาสใหผูเรียนไดใชเวลาในการฝกปฏิบัติตามความสามารถของผูเรียน  ซึ่งจะชวยพัฒนา
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แบบจําลองทางปญญาในการเรียนและใชโปรแกรมประยุกตใหแกผูที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลางได
ดีขึ้น

3. ในการวิจัยคร้ังนี้  ไดออกแบบคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติโดยใชหลักการจัดขอมูลดวยแผนภาพรวมกับ
การออกแบบหนังสือคูมือ  โดยนําเสนอแผนภาพความรูของเนื้อหาโปรแกรมประยุกตเพื่อเปนกลยุทธใน
การจัดโครงสรางความคิดลวงหนา  กอนการนําเสนอเน้ือหาและขั้นตอนการใชโปรแกรม  ซึ่งประกอบดวย
ขั้นตอนการใชโปรแกรมและภาพประกอบการปฏิบัติตามขั้นตอนการใชโปรแกรมแบบ Step-by-Step  
ดังน้ันผลการวิจัยน้ีสามารถนําไปประยุกตเพ่ือใชเปนแนวทางในการออกแบบคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติ
การเรียนรูโปรแกรมประยุกต  ซึ่งจะชวยผูเรียนใหสามารถเรียนรูโปรแกรมไดดีขึ้น  ทั้งยังเพิ่มความม่ันใจ
ในการเรียนรูโปรแกรมแกผูเรียนอีกดวย

4. โดยภาพรวมการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโปรแกรมประยุกต  สามารถใชเทคนิคการจัดขอมูลดวย
แผนภาพเพื่อเปนการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาแกผูเรียนในการสอนโปรแกรมประยุกต  โดยใชวิธี
การสอนเนื้อหาความรูของโปรแกรมดวยการสาธิตประกอบการบรรยายกอนการฝกปฏิบัติ

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยศึกษาเฉพาะการใชเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรม
ประยุกตที่สงผลตอแบบจําลองทางปญญาของครูประจําการท่ีมีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอมและ
แบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  และมีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตน (อายุ 18 – 34 ป) และชวงวัยผูใหญตอนกลาง
(อายุ 35 – 60 ป)  ดังนั้นจึงขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป  ดังน้ี

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการใชเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกตที่สงผลตอ
แบบจําลองทางปญญาของครูประจําการท่ีมีแบบการคิด (Cognitive Style) ในมิติอื่น  หรือแบบการเรียนรู
(Learning Style) อื่น

2. จากผลการวิจัยและขอมูลในสวนความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม  ที่ระบุวา
ครูประจําการที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลางตองการเวลาเพิ่มในการเรียนรูโปรแกรมประยุกต
ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจศึกษาเก่ียวกับความแตกตางของเวลาท่ีผูเรียนตองการใชในการเรียนรู
และพฤติกรรมของผูเรียนในการเรียนรูโปรแกรม  ตามแบบการคิดและโดยเฉพาะชวงวัยของผูเรียน
เพื่อนําผลที่ไดไปประยุกตใชในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโปรแกรมประยุกตใหเหมาะสมแก
ผูเรียนมากที่สุด

3. ในการศึกษาคร้ังน้ีใชโปรแกรมประยุกตประเภท Authoring Tool  ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจศึกษากับ
โปรแกรมประยุกตประเภทอ่ืน  อาทิ  โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processing), โปรแกรมตาราง
คํานวณ (Spreadsheet), โปรแกรมฐานขอมูล (Database), โปรแกรมนําเสนอ (Presentation) ฯลฯ
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ตารางวิเคราะหหลักสูตร (Table of Specification)

ตารางที่ 13  ตารางวิเคราะหหลักสูตร (Table of Specification)

ระดับพฤติกรรม
เนื้อหา วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

เขาใจ นําไปใช รวม
1.  โปรแกรม Macromedia Authorware
1.1  หลักการทํางานของ
โปรแกรม

1. อธิบายหลักการสรางผลงานของโปรแกรม Authorware
ดวยวิธี Icon – Based ได

1(1)

1.2  องคประกอบของ
โปรแกรม

1. สรางช้ินงานที่มีการกําหนดคุณสมบัติของ Presentation
Window และมีการจัดการ Icon ใน Design Window ตาม
แบบที่กําหนดใหได

1 (2)

1.3  วิธีการทดสอบโปรแกรม 1. วาดภาพ Presentation Window ที่คาดวาจะไดจาก
Design Window ที่กําหนด  และอธิบายสาเหตุของความ
แตกตางของ Presentation Window ดังกลาวได

1 (3)

3

2.  การสราง Object ใน Display Icon
1. สรางและจัดกระทําขอความใน Display Icon ตามแบบที่
กําหนดใหได

1 (4)

2. สรางและจัดกระทํารูปทรงและรูปภาพใน Display Icon
ตามแบบที่กําหนดใหได

1 (5)
2

3.  การหนวงเวลาการแสดงผล Object ดวย Wait Icon
1. อธิบายช้ินงานและสาเหตุของการแสดงผลช้ินงานที่คาด
วาจะไดจาก Design Window และ Presentation Window
ที่กําหนดใหได

2 (6,7)

2. แกไข Design Window ที่ให  เพื่อใหไดช้ินงานที่มีการ
หนวงเวลาการแสดงผล Object ตามแบบที่กําหนด  และ
เขียนอธิบายสาเหตุที่แกปญหาเชนนั้นได

1 (8)

3. สรางช้ินงานที่มีการกําหนดการหนวงเวลาการแสดงผล
Object ตามแบบที่กําหนดใหได

1 (9)

4

4.  การลบการแสดง Object ดวย Erase Icon
1. อธิบายช้ินงานและสาเหตุของการแสดงผลช้ินงานที่คาด
วาจะไดจาก Design Window และ Presentation Window
ที่กําหนดใหได

2(10,11)

2. แกไข Design Window และ Presentation Window ที่ให
เพื่อใหไดช้ินงานที่มีการลบการแสดงผล Object ตามแบบที่
กําหนดได

1(12)

3. สรางช้ินงานที่มีการลบการแสดงของ Object ตามแบบที่
กําหนดใหได

1(13)

4



209

ระดับพฤติกรรม
เนื้อหา วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

เขาใจ นําไปใช รวม
5.  การสรางการเคลื่อนที่ Object ดวย Motion Icon

1. อธิบายช้ินงานและสาเหตุของการแสดงผลช้ินงานที่คาด
วาจะไดจาก Design Window และ Presentation Window
ที่กําหนดใหได

2(14,15)

2. แกไข Design Window และ Presentation Window ที่ให
เพื่อใหไดช้ินงานที่มีการเคลื่อนที่ Object ตามแบบที่กําหนด
ได

1(16)

3. สรางช้ินงานที่มีการเคลื่อนที่ Object  ตามแบบที่กําหนด
ใหได

1(17)
4

6.  การสรางการโตตอบดวย Interaction Icon
6.1  การสรางการโตตอบดวย
Interaction Icon

1. วาดภาพองคประกอบและระบุรายละเอียดภายใน
Presentation Window ที่คาดวาจะไดจาก Design Window
ที่กําหนดใหไดครบถวนและถูกตอง

1(18)

2. แกไข Design Window ที่ให  เพื่อใหไดช้ินงานที่มีการโต
ตอบตามที่กําหนด  และเขียนอธิบายสาเหตุที่แกปญหาเชน
นั้นได

1(19)

3. เลือก Design Window ที่ถูกตองเพื่อสรางช้ินงานที่มีการ
โตตอบตามแบบที่กําหนดและอธิบายเหตุผลในการเลือก
Design Window นั้นได

1(20)

3

6.2  การสรางขอสอบแบบ
เลือกตอบ

1. เลือก Design Window ที่ถูกตองเพื่อสรางขอสอบแบบ
เลือกตอบที่มีเงื่อนไขการโตตอบที่กําหนดและเขียนอธิบาย
เหตุผลในการเลือก Design Window นั้นได

1(21)

2. แกไข Result Path ของขอสอบแบบเลือกตอบที่ให  เพื่อ
ใหไดขอสอบแบบเลือกตอบตามที่กําหนด  และเขียนอธิบาย
สาเหตุที่แกปญหาเชนนั้นได

1(22)

3. เลือกตัวเลือกของขอสอบแบบเลือกตอบที่สรางจาก
Design Window ที่ให  และเขียนอธิบายสาเหตุที่เลือกตัว
เลือกนั้นได

1(23)

4. สรางขอสอบแบบเลือกตอบตามแบบที่กําหนดใหได 1(24)

4

6.3  การสรางขอสอบแบบเติม
คํา

1. เลือก Design Window ที่ถูกตองเพื่อสรางขอสอบแบบ
เติมคําที่มีเงื่อนไขการโตตอบที่กําหนดและเขียนอธิบายเหตุ
ผลในการเลือก Design Window นั้นได

1(25)

2. แกไข Result Path ของขอสอบแบบเติมคําที่ให  เพื่อใหได
ขอสอบแบบเติมคําตามที่กําหนด  และเขียนอธิบายสาเหตุที่
แกปญหาเชนนั้นได

1(26)

3. เขียนคําตอบของขอสอบแบบเติมคําที่สรางจาก Design
Window ที่ให  และเขียนอธิบายสาเหตุที่ทําใหรูวาคําตอบใด
เปนคําตอบที่ถูกตองได

1(27)

4. สรางขอสอบแบบเติมคําตามแบบที่กําหนดใหได 1(28)

4
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ระดับพฤติกรรม
เนื้อหา วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

เขาใจ นําไปใช รวม
7.  การสรางการเชื่อมโยงดวย Framework Icon

1. วาดภาพองคประกอบและระบุรายละเอียด Presentation
Window ที่คาดวาจะไดจาก Framework Window ที่กําหนด
ใหไดครบถวนและถูกตอง

1(29)

2. สรางหนังสือที่มีการเช่ือมโยงตามแบบที่กําหนดใหได 1(30)

2

รวม 15 15 30
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คุณภาพแผนการสอน (ผูทรงคุณวุฒิ 3 คน)

ตารางที่ 14  คุณภาพแผนการสอน

รายการที่ประเมิน คาเฉล่ีย ความหมาย
1.  การกําหนดองคประกอบของแผนการสอน (ภาพรวม)

1.1  การกําหนดองคประกอบของแผนการสอนครบถวน 4.00 เหมาะสมดีมาก
1.2  การเรียบเรียงลําดับองคประกอบของแผนการสอนมีความเหมาะสม 4.00 เหมาะสมดีมาก
1.3  องคประกอบภายในของแผนการสอนมีความสัมพันธสอดคลองกัน 4.00 เหมาะสมดีมาก

2.  องคประกอบของแผนการสอน (แตละองคประกอบ)
2.1  จุดประสงคการเรียนรู

2.1.1  จุดประสงคมีความชัดเจน  สามารถแสดงถึงส่ิงท่ีมุงหวังใหเกิดกับผูเรียน 4.00 เหมาะสมดีมาก
2.1.2  จุดประสงคมีความสอดคลองและสัมพันธกับเปาหมายที่กําหนดไว 4.00 เหมาะสมดีมาก
2.1.3  จุดประสงคมีความเปนไปได 3.67 เหมาะสมดีมาก

2.2  เนื้อหา

2.2.1  ถูกตองตามหลักวิชา 4.00 เหมาะสมดีมาก
2.2.2  สอดคลองกับจุดประสงคสามารถนําไปสูการบรรลุจุดประสงคที่กําหนดไว 4.00 เหมาะสมดีมาก
2.2.3  เรียงลําดับไดเหมาะสม 3.67 เหมาะสมดีมาก
2.2.4  เหมาะสมกับระดับความรูความสามารถของผูเรียน 3.33 เหมาะสมดี

2.3  กิจกรรมการเรียนการสอน

2.3.1  ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนถูกตองตามหลักการใชเทคนิค
          การจัดขอมูลดวยแผนภาพเปนการจัดโครงสรางความคิดลวงหนาใน
          การสอนโปรแกรมประยุกต

3.33 เหมาะสมดี

2.3.2  ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนมีความชัดเจนเพียงพอ
          สามารถนําไปปฏิบัติได

3.67 เหมาะสมดีมาก

2.3.3  กิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับความสามารถของผูเรียน 3.33 เหมาะสมดี
2.4  ส่ือที่ใช

2.4.1  ส่ือที่ใชสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอน 3.67 เหมาะสมดีมาก
2.4.2  ส่ือที่ใชเหมาะสมกับผูเรียน 3.67 เหมาะสมดีมาก

2.5  การวัดและการประเมินผล

2.5.1  การวัดและประเมินผลสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูในแผนการสอน 3.67 เหมาะสมดีมาก
2.5.2  ใชวิธีวัดผลที่เหมาะสมกับพฤติกรรมที่ตองการวัด 3.67 เหมาะสมดีมาก
2.5.3  จัดเตรียมเคร่ืองมือที่ใชในการวัดผลไวชัดเจนสามารถนําไปใชไดสะดวก 4.00 เหมาะสมดีมาก

3.  การเรียบเรียงและการใชภาษา
3.1  การเรียบเรียงและการใชภาษาในแผนการสอน 3.33 เหมาะสมดี
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คุณภาพคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติ (ผูทรงคุณวุฒิ 3 คน)

ตารางที่ 15  คุณภาพคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติ

รายการที่ประเมิน คาเฉล่ีย ความหมาย
1.  เนื้อหา

1.1  เนื้อหาสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูของบทเรียน 4.00 เหมาะสมดีมาก
1.2  เนื้อหาถูกตองตามหลักวิชาการ 3.67 เหมาะสมดีมาก
1.3  ลําดับขั้นตอนการนําเสนอเน้ือหามีความเหมาะสม 4.00 เหมาะสมดีมาก
1.4  เนื้อหาสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการสอน 4.00 เหมาะสมดีมาก

2.  การใชภาษา
2.1  ส่ือความหมาย  ถูกตอง  ชัดเจน 4.00 เหมาะสมดีมาก
2.2 ใชภาษาเหมาะสมกับผูเรียน 3.67 เหมาะสมดีมาก
2.3 ใชศัพทเฉพาะทางเหมาะสมกับผูเรียน 3.67 เหมาะสมดีมาก

3.  แบบฝกหัด
3.1  สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูของบทเรียน 4.00 เหมาะสมดีมาก
3.2  ผูเรียนสามารถปฏิบัติตามได 3.67 เหมาะสมดีมาก

4. การจัดหนากระดาษ (Layout)
4.1  ความสม่ําเสมอ (Consistency) ทั่วทั้งเลม 3.67 เหมาะสมดีมาก
4.2  การจัดวางพ้ืนที่ของเนื้อหาและที่วางเหมาะสม 3.67 เหมาะสมดีมาก
4.3  การจัดวางองคประกอบของเน้ือหาและภาพประกอบเหมาะสม 3.67 เหมาะสมดีมาก

5.  ตัวอักษร
5.1  การจัดวางถูกตอง  เหมาะสม 3.67 เหมาะสมดีมาก
5.2  ขนาดและรูปแบบสามารถอานไดชัดเจน (Readability) 4.00 เหมาะสมดีมาก

6.  ภาพประกอบ
6.1  มีความถูกตอง  ชัดเจน 4.00 เหมาะสมดีมาก
6.2  มีความเหมาะสม  สอดคลองกับประเภทของเน้ือหาที่ประกอบ 4.00 เหมาะสมดีมาก
6.3  มีการจัดวางใหเขาใจและปฏิบัติตามไดสะดวก 3.67 เหมาะสมดีมาก
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แผนผังขอสอบ (Test Blueprint)

ตารางที่ 16  แผนผังขอสอบ

ชนิดแบบทดสอบ
แผนการสอน วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

อัตนัย ปฏิบัติ
1 อธิบายหลักการสรางผลงานของโปรแกรม Authorware ดวยวิธี Icon – Based ได C(1)
2 สรางช้ินงานที่มีการกําหนดคุณสมบัติของ Presentation Window และมีการจัดการ

Icon ใน Design Window ตามแบบที่กําหนดใหได
A(1)

3 วาดภาพ Presentation Window ที่คาดวาจะไดจาก Design Window ที่กําหนด  และ
อธิบายสาเหตุของความแตกตางของ Presentation Window ดังกลาวได

C(1)

4 4.1  สรางและจัดกระทําขอความใน Display Icon ตามแบบที่กําหนดใหได A(1)
4.2  สรางและจัดกระทํารูปทรงและรูปภาพใน Display Icon ตามแบบที่กําหนดใหได A(1)

5 5.1 อธิบายช้ินงานและสาเหตุของการแสดงผลช้ินงานที่คาดวาจะไดจาก Design
Window และ Presentation Window ที่กําหนดใหได

C(2)

5.2 แกไข Design Window ที่ให  เพื่อใหไดช้ินงานที่มีการหนวงเวลาการแสดงผล
Object ตามแบบที่กําหนด  และเขียนอธิบายสาเหตุที่แกปญหาเชนนั้นได

A(1)

5.3  สรางช้ินงานที่มีการกําหนดการหนวงเวลาการแสดงผล Object ตามแบบที่กําหนด
ใหได

A(1)

6 6.1  อธิบายช้ินงานและสาเหตุของการแสดงผลช้ินงานที่คาดวาจะไดจาก Design
Window และ Presentation Window ที่กําหนดใหได

C(2)

6.2  แกไข Design Window และ Presentation Window ที่ให  เพื่อใหไดช้ินงานที่มีการ
ลบการแสดงผล Object ตามแบบที่กําหนดได

A(1)

6.3  สรางช้ินงานที่มีการลบการแสดงของ Object ตามแบบที่กําหนดใหได A(1)
7 7.1  อธิบายช้ินงานและสาเหตุของการแสดงผลช้ินงานที่คาดวาจะไดจาก Design

Window และ Presentation Window ที่กําหนดใหได
C(2)

7.2  แกไข Design Window และ Presentation Window ที่ให  เพื่อใหไดช้ินงานที่มีการ
เคลื่อนที่ Object ตามแบบที่กําหนดได

A(1)

7.3 สรางช้ินงานที่มีการเคลื่อนที่ Object  ตามแบบที่กําหนดใหได A(1)
8 8.1  วาดภาพองคประกอบและระบุรายละเอียดภายใน Presentation Window ที่คาด

วาจะไดจาก Design Window ที่กําหนดใหไดครบถวนและถูกตอง
C(2)

8.2  แกไข Design Window ที่ให  เพื่อใหไดช้ินงานที่มีการโตตอบตามที่กําหนด  และ
เขียนอธิบายสาเหตุที่แกปญหาเชนนั้นได

A(1)

8.3  เลือก Design Window ที่ถูกตองเพื่อสรางช้ินงานที่มีการโตตอบตามแบบที่กําหนด
และอธิบายเหตุผลในการเลือก Design Window นั้นได

C(1)

9 9.1 เลือก Design Window ที่ถูกตองเพื่อสรางขอสอบแบบเลือกตอบที่มีเงื่อนไขการโต
ตอบที่กําหนดและเขียนอธิบายเหตุผลในการเลือก Design Window นั้นได

C(1)

9.2 แกไข Result Path ของขอสอบแบบเลือกตอบที่ให  เพื่อใหไดขอสอบแบบเลือกตอบ
ตามท่ีกําหนด  และเขียนอธิบายสาเหตุที่แกปญหาเชนนั้นได

A(1)

9.3  เลือกตัวเลือกของขอสอบแบบเลือกตอบที่สรางจาก Design Window ที่ให  และ
เขียนอธิบายสาเหตุที่เลือกตัวเลือกนั้นได

C(1)

9.4  สรางขอสอบแบบเลือกตอบตามแบบที่กําหนดใหได A(1)
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ชนิดแบบทดสอบ
แผนการสอน วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

อัตนัย ปฏิบัติ
10 10.1 เลือก Design Window ที่ถูกตองเพื่อสรางขอสอบแบบเติมคําที่มีเงื่อนไขการโต

ตอบที่กําหนดและเขียนอธิบายเหตุผลในการเลือก Design Window นั้นได
C(1)

10.2 แกไข Result Path ของขอสอบแบบเติมคําที่ให  เพื่อใหไดขอสอบแบบเติมคําตาม
ที่กําหนด  และเขียนอธิบายสาเหตุที่แกปญหาเชนนั้นได

A(1)

10.3  เขียนคําตอบของขอสอบแบบเติมคําที่สรางจาก Design Window ที่ให  และ
เขียนอธิบายสาเหตุที่ทําใหรูวาคําตอบใดเปนคําตอบที่ถูกตองได

C(1)

10.4  สรางขอสอบแบบเติมคําตามแบบที่กําหนดใหได A(1)
11 11.1 วาดภาพองคประกอบและระบุรายละเอียด Presentation Window ที่คาดวาจะได

จาก Framework Window ที่กําหนดใหไดครบถวนและถูกตอง
C(1)

11.2  สรางหนังสือที่มีการเช่ือมโยงตามแบบที่กําหนดใหได A(1)
รวม (21) (9)

หมายเหตุ
 ระดับพฤติกรรมที่มุงวัด:  C= ความเขาใจ (Comprehension), A= การนําไปใช (Application)
 ชนิดแบบทดสอบ:  อัตนัย= ขอสอบขอเขียนแบบความเรียงจํากัดคําตอบ

   ปฏิบัติ=ขอสอบประเมินผลงานการปฏิบัติ
 ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงจํานวนขอสอบ
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ความตรงตามเนื้อหาของแบบทดสอบ (ผูทรงคุณวุฒิ 3 คน)

ตารางที่ 17  ความตรงตามเนื้อหาของแบบทดสอบ

จํานวนผูทรงคุณวุฒิขอสอบ
ขอที่ จุดประสงคเชิงพฤติกรรม

+1 0 -1
IOC ความหมาย

1 อธิบายหลักการสรางผลงานของโปรแกรม Authorware ดวย
วิธี Icon – Based ได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

2 สรางช้ินงานที่มีการกําหนดคุณสมบัติของ Presentation
Window และมีการจัดการ Icon ใน Design Window ตาม
แบบที่กําหนดใหได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

3 วาดภาพ Presentation Window ที่คาดวาจะไดจาก Design
Window ที่กําหนด  และอธิบายสาเหตุของความแตกตางของ
Presentation Window ดังกลาวได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

4 สรางและจัดกระทําขอความใน Display Icon ตามแบบที่
กําหนดใหได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

5 สรางและจัดกระทํารูปทรงและรูปภาพใน Display Icon ตาม
แบบที่กําหนดใหได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

6 อธิบายช้ินงานและสาเหตุของการแสดงผลช้ินงานที่คาดวาจะ
ไดจาก Design Window และ Presentation Window ที่
กําหนดใหได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

7 อธิบายช้ินงานและสาเหตุของการแสดงผลช้ินงานที่คาดวาจะ
ไดจาก Design Window และ Presentation Window ที่
กําหนดใหได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

8 แกไข Design Window ที่ให  เพื่อใหไดช้ินงานที่มีการหนวง
เวลาการแสดงผล Object ตามแบบที่กําหนด  และเขียน
อธิบายสาเหตุที่แกปญหาเชนนั้นได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

9 สรางช้ินงานที่มีการกําหนดการหนวงเวลาการแสดงผล
Object ตามแบบที่กําหนดใหได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

10 อธิบายช้ินงานและสาเหตุของการแสดงผลช้ินงานที่คาดวาจะ
ไดจาก Design Window และ Presentation Window ที่
กําหนดใหได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

11 อธิบายช้ินงานและสาเหตุของการแสดงผลช้ินงานที่คาดวาจะ
ไดจาก Design Window และ Presentation Window ที่
กําหนดใหได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

12 แกไข Design Window และ Presentation Window ที่ให
เพื่อใหไดช้ินงานที่มีการลบการแสดงผล Object ตามแบบที่
กําหนดได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

13 สรางช้ินงานที่มีการลบการแสดงของ Object ตามแบบที่
กําหนดใหได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง
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จํานวนผูทรงคุณวุฒิขอสอบ
ขอที่ จุดประสงคเชิงพฤติกรรม

+1 0 -1
IOC ความหมาย

14 อธิบายช้ินงานและสาเหตุของการแสดงผลช้ินงานที่คาดวาจะ
ไดจาก Design Window และ Presentation Window ที่
กําหนดใหได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

15 อธิบายช้ินงานและสาเหตุของการแสดงผลช้ินงานที่คาดวาจะ
ไดจาก Design Window และ Presentation Window ที่
กําหนดใหได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

16 แกไข Design Window และ Presentation Window ที่ให
เพื่อใหไดช้ินงานที่มีการเคลื่อนที่ Object ตามแบบที่กําหนด
ได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

17 สรางช้ินงานที่มีการเคลื่อนที่ Object  ตามแบบที่กําหนดใหได 3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง
18 วาดภาพองคประกอบและระบุรายละเอียดภายใน

Presentation Window ที่คาดวาจะไดจาก Design Window
ที่กําหนดใหไดครบถวนและถูกตอง

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

19 แกไข Design Window ที่ให  เพื่อใหไดช้ินงานที่มีการโตตอบ
ตามท่ีกําหนด  และเขียนอธิบายสาเหตุที่แกปญหาเชนนั้นได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

20 เลือก Design Window ที่ถูกตองเพื่อสรางช้ินงานที่มีการโต
ตอบตามแบบที่กําหนดและอธิบายเหตุผลในการเลือก
Design Window นั้นได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

21 เลือก Design Window ที่ถูกตองเพื่อสรางขอสอบแบบเลือก
ตอบที่มีเงื่อนไขการโตตอบที่กําหนดและเขียนอธิบายเหตุผล
ในการเลือก Design Window นั้นได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

22 แกไข Result Path ของขอสอบแบบเลือกตอบที่ให  เพื่อใหได
ขอสอบแบบเลือกตอบตามที่กําหนด  และเขียนอธิบายสาเหตุ
ที่แกปญหาเชนนั้นได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

23 เลือกตัวเลือกของขอสอบแบบเลือกตอบที่สรางจาก Design
Window ที่ให  และเขียนอธิบายสาเหตุที่เลือกตัวเลือกนั้นได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

24 สรางขอสอบแบบเลือกตอบตามแบบที่กําหนดใหได 3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง
25 เลือก Design Window ที่ถูกตองเพื่อสรางขอสอบแบบเติมคํา

ที่มีเงื่อนไขการโตตอบที่กําหนดและเขียนอธิบายเหตุผลใน
การเลือก Design Window นั้นได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

26 แกไข Result Path ของขอสอบแบบเติมคําที่ให  เพื่อใหไดขอ
สอบแบบเติมคําตามที่กําหนด  และเขียนอธิบายสาเหตุที่แก
ปญหาเชนนั้นได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

27 เขียนคําตอบของขอสอบแบบเติมคําที่สรางจาก Design
Window ที่ให  และเขียนอธิบายสาเหตุที่ทําใหรูวาคําตอบใด
เปนคําตอบที่ถูกตองได

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

28 สรางขอสอบแบบเติมคําตามแบบที่กําหนดใหได 3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง
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จํานวนผูทรงคุณวุฒิขอสอบ
ขอที่ จุดประสงคเชิงพฤติกรรม

+1 0 -1
IOC ความหมาย

29 วาดภาพองคประกอบและระบุรายละเอียด Presentation
Window ที่คาดวาจะไดจาก Framework Window ที่กําหนด
ใหไดครบถวนและถูกตอง

3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง

30 สรางหนังสือที่มีการเช่ือมโยงตามแบบที่กําหนดใหได 3 0 0 1.00 วัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมจริง
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คาความยาก (P) และคาอํานาจจําแนก (r) รายขอของแบบทดสอบ

ตารางที่ 18  คาความยาก (P) และคาอํานาจจําแนก (r) รายขอของแบบทดสอบ

ขอ คาความยาก (P) คาอํานาจจําแนก (r) ความหมาย
1 0.24 0.48 ขอสอบคอนขางยาก    สามารถจําแนกไดดีมาก
2 0.70 0.52 ขอสอบคอนขางงาย    สามารถจําแนกไดดีมาก
3 0.44 0.32 ขอสอบยากพอเหมาะ  สามารถจําแนกไดดี
4 0.64 0.72 ขอสอบคอนขางงาย    สามารถจําแนกไดดีมาก
5 0.74 0.52 ขอสอบคอนขางงาย    สามารถจําแนกไดดีมาก
6 0.76 0.48 ขอสอบคอนขางงาย    สามารถจําแนกไดดีมาก
7 0.64 0.24 ขอสอบคอนขางงาย    สามารถจําแนกไดพอใช
8 0.52 0.80 ขอสอบยากพอเหมาะ    สามารถจําแนกไดดีมาก
9 0.70 0.60 ขอสอบคอนขางงาย    สามารถจําแนกไดดีมาก
10 0.56 0.88 ขอสอบยากพอเหมาะ    สามารถจําแนกไดดีมาก
11 0.68 0.48 ขอสอบคอนขางงาย    สามารถจําแนกไดดีมาก
12 0.58 0.28 ขอสอบยากพอเหมาะ    สามารถจําแนกไดพอใช
13 0.70 0.60 ขอสอบคอนขางงาย    สามารถจําแนกไดดีมาก
14 0.58 0.68 ขอสอบยากพอเหมาะ    สามารถจําแนกไดดีมาก
15 0.66 0.68 ขอสอบคอนขางงาย    สามารถจําแนกไดดีมาก
16 0.54 0.68 ขอสอบยากพอเหมาะ    สามารถจําแนกไดดีมาก
17 0.74 0.52 ขอสอบคอนขางงาย    สามารถจําแนกไดดีมาก
18 0.70 0.60 ขอสอบคอนขางงาย    สามารถจําแนกไดดีมาก
19 0.60 0.80 ขอสอบยากพอเหมาะ    สามารถจําแนกไดดีมาก
20 0.74 0.52 ขอสอบคอนขางงาย    สามารถจําแนกไดดีมาก
21 0.70 0.44 ขอสอบคอนขางงาย    สามารถจําแนกไดดีมาก
22 0.56 0.48 ขอสอบยากพอเหมาะ    สามารถจําแนกไดดีมาก
23 0.80 0.40 ขอสอบคอนขางงาย    สามารถจําแนกไดดีมาก
24 0.62 0.68 ขอสอบคอนขางงาย    สามารถจําแนกไดดีมาก
25 0.62 0.76 ขอสอบคอนขางงาย    สามารถจําแนกไดดีมาก
26 0.66 0.68 ขอสอบคอนขางงาย    สามารถจําแนกไดดีมาก
27 0.72 0.40 ขอสอบคอนขางงาย    สามารถจําแนกไดดีมาก
28 0.68 0.56 ขอสอบคอนขางงาย    สามารถจําแนกไดดีมาก
29 0.80 0.40 ขอสอบคอนขางงาย    สามารถจําแนกไดดีมาก
30 0.70 0.60 ขอสอบคอนขางงาย    สามารถจําแนกไดดีมาก
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สูตรการวิเคราะหคุณภาพของแบบทดสอบชนิดอัตนัย (ณัฎฐภรณ  หลาวทอง, 2547)

1. ความยาก (P : Power of Difficulty Index)

P =

เมื่อ P = คาความยาก
H = จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมสูง
L = จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมต่ํา
Σ XH = ผลรวมของคะแนนของแตละคนในกลุมสูง
Σ XL = ผลรวมของคะแนนของแตละคนในกลุมต่ํา
I = คะแนนเต็มในขอนั้น
NH = จํานวนคนในกลุมสูง
NL = จํานวนคนในกลุมต่ํา

เกณฑการพิจารณาคาความยาก

ความยาก (P) ความหมาย
0.00 – 0.19 ขอสอบยาก  ควรตัดทิ้งหรือปรับปรุง
0.20 – 0.39 ขอสอบคอนขางยาก  สามารถเก็บไวใชไดตอไป
0.40 – 0.60 ขอสอบยากพอเหมาะ  สามารถเก็บไวใชไดตอไป
0.61 – 0.80 ขอสอบคอนขางงาย  สามารถเก็บไวใชไดตอไป
0.81 – 1.00 ขอสอบงาย  ควรตัดทิ้งหรือปรับปรุง

หมายเหตุ
ขอสอบที่ดีจะตองมีคาความยาก (P) อยูระหวาง 0.20 – 0.80

Σ XH  +  Σ XL

I (NH  +  NL)
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2. อํานาจจําแนก (D: Discrimination Indexes หรือคา r)

r  =

เมื่อ r = คาอํานาจจําแนก
H = จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมสูง
L = จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมต่ํา
Σ XH = ผลรวมของคะแนนของแตละคนในกลุมสูง
Σ XL = ผลรวมของคะแนนของแตละคนในกลุมต่ํา
I = คะแนนเต็มในขอนั้น
NH = จํานวนคนในกลุมสูง
NL = จํานวนคนในกลุมต่ํา

เกณฑการพิจารณาคุณภาพขอสอบ

อํานาจจําแนก (r) ความหมาย
ต่ํากวา 0 ขอสอบจําแนกไมได  ควรตัดทิ้งหรือปรับปรุง
0.00 – 0.19 ขอสอบจําแนกไดต่ํา  ควรตัดทิ้งหรือปรับปรุง
0.20 – 0.29 ขอสอบจําแนกไดพอใช  สามารถเก็บไวใชไดตอไป
0.30 – 0.39 ขอสอบจําแนกไดดี  สามารถเก็บไวใชไดตอไป
0.40 ขึ้นไป ขอสอบจําแนกไดดีมาก  สามารถเก็บไวใชไดตอไป

หมายเหตุ
ขอสอบที่ดีจะตองมีอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต 0.20 ขึ้นไป

Σ XH  +  Σ XL

I (NH  +  NL) / 2
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คาความเชื่อม่ันในการตรวจใหคะแนนแบบทดสอบชนิดอัตนัย (ผูตรวจใหคะแนน 3 คน)

ตารางที่  19  คาความเชื่อม่ันในการตรวจใหคะแนนแบบทดสอบชนิดอัตนัย

แบบทดสอบขอที่ คาความเช่ือมั่น
1 0.84
3 1.00
6 0.94
7 0.74
8 0.88
10 0.83
11 0.91
12 0.96
14 0.81
15 0.82
16 0.80
18 1.00
19 0.99
20 0.89
21 0.86
22 0.88
23 0.90
25 0.95
26 0.98
27 0.92
29 0.94
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สูตรการหาคาความเชื่อมั่นระหวางผูตรวจใหคะแนนแบบทดสอบชนิดอัตนัย
(ผูตรวจใหคะแนนมากกวา 1 คน)

การหาคาสัมประสิทธิ์การสรุปอางอิง (Generalizability Coefficient: ρ2) (Cronbach, Gleser, and
Rajaratnam, 1963; Brennan, 1983 อางถึงใน  ลวน  สายยศและอังคณา  สายยศ, 2543) ที่ใชแบบทดสอบ
ฉบับเดียวทําการสอบเพียงครั้งเดียว  และผูตรวจใหคะแนนมากกวา 1 คน

ρ2    =

เมื่อ ρ2     = คาสัมประสิทธิ์การสรุปอางอิงหรือสัมประสิทธความเชื่อม่ัน
σ2 = การประมาณคาคะแนนความแปรปรวนของผูสอบ  ซึ่งคํานวณจาก

MSP   -     MSr

         ni

σ2 = การประมาณคาคะแนนความคลาดเคลื่อนความแปรปรวน  ซึ่งคํานวณ
จากคา   MSr

σ2 = การประมาณคาคะแนนความความแปรปรวนของผูใหคะแนน  ซึ่ง
คํานวณจาก  MSi   -     MSr

                  np

MSP = ความแปรปรวนของผูสอบที่คํานวณจากการวิเคราะหความแปรปรวน
MSr = ความคลาดเคลื่อนของความแปรปรวนที่คํานวณจากการวิเคราะหความ

แปรปรวณ
MSi = ความแปรปรวนของผูใหคะแนน
ni = จํานวนของผูประเมินคะแนน
np = จํานวนของผูสอบ

σ2

    σ2   +    σ2   +    σ2

P

P i e

P

e

i
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โดยมีขั้นตอนในการคํานวณดังนี้

ขั้นที่ 1 SSt =

ขั้นที่ 2 SSt =

ขั้นที่ 3 SSI =

ขั้นที่ 4 SSr = SSt   -   SSp   -   SSi

ขั้นที่ 5 MSp =

ขั้นที่ 6 MSr =

ขั้นที่ 7 MSi =

ขั้นที่ 8 แทนคาในสูตร ρ2    =

Σ Σ  X2
i=1  p=1 ip
 ni     p T2

np

T2

np
ΣX2

  ni

P

T2

np
ΣX2

  np

P

SSp

dfp

SSr

Dfr

SSi

Dfi

σ2

    σ2   +    σ2   +    σ2

P

P i e



แผนภาพที่ใชในการวิจัย



ผังมโนทัศนที่ 1: โปรแกรมประยุกตที่ทํางานภายใตระบบปฏิบัติการ Windows

ระบบปฏิบัติการ Windows

Toolbook AuthorwareMS.Word Page Maker

แบงออกเปน

ไดแก ไดแก

เชน

MS.Excel

เชน เชน

ทํางานภายใต

MS.PowerPoint

เชน

Director

โปรแกรมคอมพิวเตอร

โปรแกรมระบบ โปรแกรมประยุกต

โปรแกรมดานการพิมพ โปรแกรมดาน Authoring Toolโปรแกรมดานการนําเสนอโปรแกรมดานการคํานวณ

แผนภาพที ่37   ผังมโนทัศนที่ 1: โปรแกรมประยุกตที่ทํางานภายใตระบบปฏิบัติการ Windows



ผังมโนทัศนที่ 2: โปรแกรมประยุกตประเภท Authoring Tool

แผนภาพที ่38   ผังมโนทัศนที่ 2: โปรแกรมประยุกตประเภท Authoring Tool

ประกอบดวย

วางบน

Icon - Based

Icon Flowline

มี

แบงออกเปน

สลับเปน

สภาวะการใชโปรแกรม

ผูใชผูสราง

โดยใช

Authoring Tool



ผังมโนทัศนที่ 3: โปรแกรม Authorware

แผนภาพที ่39   ผังมโนทัศนที่ 3: โปรแกรม Authorware

ประกอบดวย

วางบน

ประกอบดวย

ประกอบดวย

สลับหนาตางออกแบบโครงสราง หนาตางนําเสนอเนื้อหา

Icon Flowline เครื่องมือสราง Objectพื้นที่สรางงาน

โปรแกรม Authorware



ผังมโนทัศนที่ 4:  Display Icon

แผนภาพที ่40   ผังมโนทัศนที่ 4:  Display Icon

ซึ่งเกิดจาก

แสดง

เชน

รูปภาพ รูปทรง ขอความ

โดยใช

สราง

Object

Display Icon

การนําเขาการสรางกลองเครื่องมือ



ผังมโนทัศนที่ 5:  Wait Icon

แผนภาพที ่41   ผังมโนทัศนที่ 5:  Wait Icon

ตาม

หนวงเวลา

โดย

การแสดงผล Object

Wait  Icon

เวลาที่กําหนด การกระทําของผูใช

การกดแปนพิมพ การ Click เมาส การกดปุมดวยเมาส



ผังมโนทัศนที่ 6:  Interaction Icon

แผนภาพที ่42  ผังมโนทัศนที่ 6:  Interaction Icon

ระหวาง

โตตอบ

สราง

ตาม

เชน

แบบพิมพกรอกขอความแบบปุมกด

การโตตอบ

Interaction Icon

โดย

การพิมพขอความการ Click ปุม

ผูใช

ประเภทการตอบสนอง

โปรแกรม



ผังมโนทัศนที่ 7: ขอสอบแบบเลือกตอบ

แผนภาพที ่43   ผังมโนทัศนที่ 7: ขอสอบแบบเลือกตอบ

ประกอบดวย

สรางจาก สรางจาก

บรรจุ

รูปภาพ รูปทรง

ในรูปของ

ขอความ

ขอสอบแบบเลือกตอบ

Interaction Icon ประเภทการตอบสนองแบบปุม Icon

ปุมตัวเลือกโจทย ผลปอนกลับ



ผังมโนทัศนที่ 8: ขอสอบแบบเติมคํา

แผนภาพที ่44   ผังมโนทัศนที่ 8: ขอสอบแบบเติมคํา

ประกอบดวย

สรางจาก สรางจาก

บรรจุ

รูปภาพ รูปทรง

ในรูปของ

ขอความ

กรอบปอนขอความโจทย

ขอสอบแบบเติมคํา

Interaction Icon ประเภทการตอบสนองแบบกรอกขอความ Icon

ผลปอนกลับ



ผังมโนทัศนที่ 9: e-Book

แผนภาพที ่45   ผังมโนทัศนที่ 9: e-Book

e-Book

ที่มี ควบคุม

ประกอบดวย

ของหนาหนังสือ ปุมควบคุม

การพลิกหนาเนื้อหา
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ผังงานที่ 1: ขั้นตอนการสรางชิ้นงาน

แผนภาพที่ 46  ผังงานที่ 1: ขั้นตอนการสรางชิ้นงาน    

กําหนดคุณสมบัติของ Presentation Window

วางโครงสรางการนําเสนอใน Design Window

สรางเนื้อหาใน Presentation Window
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ผังงานที่ 2: การทดสอบโปรแกรม

แผนภาพที่ 47  ผังงานที่ 2: การทดสอบโปรแกรม

สรางผลงาน

จะทดสอบทั้งหมด
หรือไม

ส่ังทดสอบโปรแกรม

โปรแกรมแสดงผลงาน

ไมใช

ใช

ใช Start / Stop Flags
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ผังงานที่ 3:  ขั้นตอนการใชเครื่องมือจากกลองเครื่องมือสราง Object (Toolbox)

แผนภาพที่ 48  ผังงานที่ 3:  ขั้นตอนการใชเครื่องมือจากกลองเครื่องมือสราง Object (Toolbox)

เลือกเครื่องมือจากกลองเครื่องมือสราง Object

สราง Object

Click ที่ Pointer Tool
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ผังงานที่ 4: ขั้นตอนการสรางการหนวงเวลาการแสดงผล Object

แผนภาพที่ 48  ผังงานที่ 3:  ขั้นตอนการใชเครื่องมือจากกลองเครื่องมือสราง Object (Toolbox)

วาง Wait Icon

กําหนดคุณสมบัติ Wait Icon

ทดสอบการหนวงเวลา
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ผังงานที่ 5: ขั้นตอนการสรางการลบการแสดง Object

แผนภาพที่ 50  ผังงานที่ 5: ขั้นตอนการสรางการลบการแสดง Object

วาง Erase Icon

กําหนด Object ที่ตองการลบ
การแสดงให Erase Icon

ทดสอบการลบการแสดง Object
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ผังงานที่ 6: ขั้นตอนการสรางการเคลื่อนที่ Object

แผนภาพที่ 51  ผังงานที่ 6: ขั้นตอนการสรางการเคลื่อนที่ Object

วาง Motion Icon

กําหนดคุณสมบัติ Motion Icon

กําหนดแนวการเคลื่อนที่ใหกับ Object

ทดสอบการเคลื่อนที่
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ผังงานที่ 7: ขั้นตอนการสรางการโตตอบดวย Interaction Icon

แผนภาพที่ 52  ผังงานที่ 7: ขั้นตอนการสรางการโตตอบดวย Interaction Icon

วาง Interaction Icon

กําหนดประเภทการตอบสนอง

กําหนดคุณสมบัติการตอบสนอง

สรางสวนแสดงผลปอนกลับ

ทดสอบการโตตอบ
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ผังงานที่ 8: การทํางานของขอสอบ  แบบตอบไดครั้งเดียว

แผนภาพที่ 53  ผังงานที่ 8: การทํางานของขอสอบ  แบบตอบไดครั้งเดียว

ผูเรียนตอบ

โปรแกรมแสดงผลปอนกลับ

โปรแกรมแสดงโจทยขอถัดไป

โปรแกรมแสดงโจทย

โปรแกรมตรวจสอบการตอบ   
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ผังงานที่ 9: การทํางานของขอสอบ  แบบตอบผิดตอบใหมจนกวาจะถูก

แผนภาพที่ 54  ผังงานที่ 9: การทํางานของขอสอบ  แบบตอบผิดตอบใหมจนกวาจะถูก

ผูเรียนตอบ

โปรแกรม
ตรวจสอบวาตอบ

ถูกหรือไม

โปรแกรมแสดงผลปอนกลับ

โปรแกรมแสดงโจทยขอถัดไป

ตอบผิด

ตอบถูก

โปรแกรมแสดงโจทย โปรแกรมแสดงผลปอนกลับ
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ผังงานที่ 10: ขั้นตอนการสรางขอสอบ

แผนภาพที่ 55  ผังงานที่ 10: ขั้นตอนการสรางขอสอบ

สรางโจทย

กําหนดประเภทการตอบสนอง

กําหนดผลการตอบสนอง

สรางสวนแสดงผลปอนกลับ

ทดสอบการทํางานของขอสอบ
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ผังงานที่ 11: ขั้นตอนการสรางการเชื่อมโยงดวย Framework Icon

แผนภาพที่ 56  ผังงานที่ 11: ขั้นตอนการสรางการเชื่อมโยงดวย Framework Icon

สรางโจทย

กําหนดประเภทการตอบสนอง

กําหนดผลการตอบสนอง

สรางสวนแสดงผลปอนกลับ

ทดสอบการทํางานของขอสอบ



ตัวอยางแผนการสอน  คูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติ  แบบทดสอบและเฉลย
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แผนการสอนที่ 1
บทที่ 1 หลักการทํางานของโปรแกรม Authorware

วัตถุประสงค

หลังจากเรียนรูเรื่องหลักการทํางานของโปรแกรม Authorware แลว  ผูเรียนสามารถอธิบายหลักการ
สรางผลงานของโปรแกรม Authorware ดวยวิธี Icon – Based ได

เนื้อหา

โปรแกรมประยุกตประเภท Authoring Tool
โปรแกรม Macromedia Authorware จัดเปนโปรแกรมประยุกตประเภท Authoring Tool (เครื่องมือ

นิพนธ) ประเภทหนึ่ง   ซึ่งเปนโปรแกรมประยุกตที่ใชในการสรางชิ้นงานแบบส่ือประสมที่มีการเชื่อมโยง  จึงทําให
สามารถประยุกตใชในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหรือ CAI, นําเสนอสื่อประสม  หรือนําเสนอเนื้อ
หาบนเว็บ  ซึ่งมีหลักการใชโปรแกรมดังนี้
1.  สภาวะ (Mode) การใชโปรแกรม

สภาวะ (Mode) การใชโปรแกรม  มี 2 สภาวะ  ไดแก
 สภาวะผูสราง (Author Mode): สามารถสราง  แกไขเนื้อหาและวิธีการนําเสนอได  โดยลาก Icon

มาวางและกําหนดคาใหทํางานตามตองการ  โดยจะวางเนื้อหาที่จะนําเสนอไปตามลําดับ  ทั้งนี้
หากอยูในสภาวะผูสรางสามารถสลับไปเปนผูใชเพื่อดูผลของการสรางไดตลอดเวลาที่กําลังเขียน
โปรแกรมอยู

 สภาวะผูใช (User Mode): สามารถใชงานหรือเลนเนื้อหาไปตามลําดับที่ผูสรางกําหนดไวเทานั้น
ไมสามารถแกไขเนื้อหาหรือวิธีการนําเสนอได

2.  หลักการสรางผลงาน
การสรางผลงานทําไดดวยวิธีการที่เรียกวา Icon – Based คือการนําเอา Icon มาวางบน Flowline  ทํา

ใหเราสามารถสรางชิ้นงานไดโดยไมตองเขียนโปรแกรม
 Icon: เปนสัญรูปที่ใชแทนคําส่ังในการเขียนโปรแกรม  ทําใหงายและสะดวกตอการสรางงาน  ซึ่ง

Icon แตละตัวจะบรรจุเนื้อหาหรือทํางานแทนชุดคําส่ังที่ตางกัน  เพื่อสรางงานที่ตางกัน  ไมวาจะ
เปนเนื้อหาเชน  รูปภาพ รูปทรงหรือตัวอักษร  หรือชุดคําส่ังเชน  การลบ  การเคล่ือนที่  การหยุด
การโตตอบ  หรือการเชื่อมโยง

 Flowline: เปนเสนที่ผูสรางใชวาง Icon ไปตามลําดับในแนวตั้ง (จากบนลงลาง) และหากเนื้อหา
แตกสาขาก็จะวางในแนวนอน (จากซายไปขวา) เมื่อ Run โปรแกรมก็จะเคลื่อนที่จาก Icon หนึ่ง
ไปยังอีก Icon หนึ่งบน Flowline โดยจะทํางานเปนวนรอบ (บนลงลาง  หรือซายไปขวา) หรือตาม
เงื่อนไขที่กําหนด  เพื่อใหเกิดชิ้นงานตามที่ตองการ
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กิจกรรมการเรียนการสอน

ขั้นนําเสนอโครงสรางความคิดลวงหนา: ผังมโนทัศน
1) ผูสอนชี้แจงวัตถุประสงคของบทเรียนใหผูเรียนทราบ
2) ผูสอนนําเสนอผังมโนทัศน 1: โปรแกรมประยุกตที่ทํางานภายใตระบบปฏิบัติการ Windows  บน

จอภาพหนาหองใหผูเรียน  โดยนําเสนอทีละระดับพรอมทั้งอธิบายสั้น ๆ เกี่ยวกับประเภทของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร

3) ผูสอนถามผูเรียนเกี่ยวกับประสบการณการใชโปรแกรมประยุกตตาง ๆ อาทิ MS.Word, Excel,
PowerPoint ฯลฯ  แลวเปดโปรแกรม MS.Word, PowerPoint ใหผูเรียนสังเกตและตอบสวน
ประกอบของหนาตางโปรแกรมที่มีเหมือนกัน  จากนั้นอธิบายถึงองคประกอบของหนาตาง
โปรแกรมประยุกตที่ทํางานภายใตระบบปฏิบัติการ Windows  รวมถึงการจัดการ Object ตาง ๆ
ซึ่งจะใชหลักการเดียวกัน

4) ผูสอนเปดโปรแกรม Authorware ใหผูเรียนสังเกตและตอบสวนประกอบของหนาตางโปรแกรมที่
เหมือนกับโปรแกรมประยุกตที่เคยใชมากอนหนา

5) ผูสอนถามใหผูเรียนตอบความแตกตางของหนาตางโปรแกรมที่แตกตางจากโปรแกรมประยุกตอื่น
6) ผูสอนนําเสนอผังมโนทัศนที่ 2: โปรแกรมประยุกตประเภท Authoring Tool  โดยนําเสนอทีละ

ประเด็นพรอมทั้งอธิบายส้ัน ๆ
7) ผูสอนอธิบายวาวิธีการเขียนโปรแกรมมีหลายวิธี  เชนการเขียนคําส่ังหรือการเขียน Script  ดังที่นัก

พัฒนาโปรแกรมหรือโปรแกรมเมอรทํากัน  แตโปรแกรม Authorware มีวิธีลัด  โดยใช Icon แทน
การเขียนโปรแกรม  ทําใหสรางงานงายขึ้น

ขั้นนําเสนอเนื้อหา
ผูสอนเปดโปรแกรม Authorware พรอมทั้งเรียกใช File ที่มีการสรางเตรียมไวแลวขึ้นมาใหผูเรียนดู

จากนั้นจึงอธิบายหลักการใชโปรแกรมทีละประเด็น  รวมกับการสาธิตการใชงานและแสดงตัวอยางผลงานที่ไดให
ผูเรียนดู  โดยย้ําใหผูเรียนเติมคําสําคัญที่นําเสนอในคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติของผูเรียน  ทั้งนี้ในระหวางที่
อธิบายนั้นจะแสดงองคประกอบของภาพผังมโนทัศนที่ 2: โปรแกรมประยุกตประเภท Authoring Tool แลวชี้ใหผู
เรียนเห็นตรงกันบนผังมโนทัศนในประเด็นนั้นรวมดวย  โดยนําเสนอทีละประเด็นตอไปนี้

Icon
Flowline
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1. สภาวะการใชโปรแกรม
2. หลักการสรางผลงานดวยวิธี Icon - Based

ขั้นเพิ่มประสิทธิภาพการจัดโครงสรางความรู
ผูสอนใหผูเรียนอธิบายสรุปประเด็นหลักเกี่ยวกับการใชโปรแกรม Authorware ที่เรียนมาดวยคําพูด

ของตนเอง   โดยผูสอนชวยขยายความเนื้อหาในสวนที่ยังไมกระจางใหชัดเจน (โดยใชผังมโนทัศนที่ 2 ประกอบ
การอธิบาย)

สื่อที่ใช

1. ผังมโนทัศนที่ 1 และ 2
2. ตัวอยาง File ที่สรางขึ้นจากโปรแกรม Authorware
3. คูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติ
4. คอมพิวเตอร  โปรเจ็คเตอร  และจอภาพ

การประเมินผล

1. วิธีวัด:  การทดสอบ
2. เครื่องมือ:  แบบทดสอบชนิดอัตนัย
3. เกณฑ:  ใหคาคะแนน 5 คะแนน



บทท่ี 1

หลกัการทํางานของโปรแกรม Authorware

จุดประสงคการเรียนรู

หลังจากเรียนรูเร่ืองหลักการทํางานของโปรแกรม Authorware แลว  ผูเรียนสามารถอธิบายหลักการ
สรางผลงานของโปรแกรม Authorware ดวยวิธี Icon – Based ได

โปรแกรมประยุกตประเภท Authoring Tool

1.  สภาวะ (Mode) การใชโปรแกรม

สภาวะ (Mode) การใชโปรแกรม  มี 2 สภาวะ  ไดแก

         : สามารถสราง  แกไขเนื้อหาและวิธี
การนําเสนอได

         : สามารถใชงานหรือเลนเนื้อหาไป
ตามลําดับที่ผูสรางกําหนดไวเทานั้น  ไมสามารถแกไขเนื้อหาหรือวิธีการนําเสนอ
ได
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2. หลักการสรางผลงาน

 Icon: เปนสัญรูปที่ใชแทนคําส่ังในการเขียนโปรแกรม  ซ่ึง Icon แตละตัวจะบรรจุ
เนื้อหาหรือทํางานแทนชุดคําส่ังท่ีตางกัน  เพื่อสรางงานท่ีตางกัน

 Flowline: เปนเสนที่ผูสรางใชวาง Icon ไปตามลําดับในแนวต้ัง (จากบนลงลาง) และ
หากเนื้อหาแตกสาขาก็จะวางในแนวนอน (จากซายไปขวา) เมื่อ Run โปรแกรมก็จะ
เคล่ือนท่ีจาก Icon หนึ่งไปยังอีก Icon หนึ่งบน Flowline

ภาพท่ี 1: แสดงโครงสรางโปรแกรม
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คําถาม (ขอที่ 1): หลักการทํางานของโปรแกรม Authorware

(ขอที่ 1)  จงอธิบายหลักการสรางผลงานของโปรแกรม Authorware ดวยวิธี Icon-Based  ใหไดใจความ
(5 คะแนน)
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คําตอบ (ขอที่ 1)

หลักการสรางผลงานของโปรแกรม Authorware ดวยวิธี Icon-Based  (5 คะแนน)
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เฉลยและเกณฑการใหคะแนนขอสอบ (ขอที่ 1)

เฉลย

การสรางผลงานดวยวิธี Icon-Based คือการนําเอา Icon มาวางบน Flowline  โดยไมตองเขียน
โปรแกรม

 Icon: ใชแทนคําส่ังในการเขียนโปรแกรม
 Flowline: เปนเสนที่ผูสรางใชวาง Icon ไปตามลําดับเพื่อใหเกิดชิ้นงานตามที่ตองการ

เกณฑการใหคะแนน

ขอสอบมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน  กําหนดคะแนนดังนี้
 มีขอความที่อธิบายถึงหลักการสรางผลงานดวยวิธี Icon-Based ไดถูกตอง  สมบูรณ 5 คะแนน
 มีขอความที่อธิบายถึงหลักการสรางผลงานดวยวิธี Icon-Based ไดถูกตอง  แตไมสมบูรณ 3 คะแนน
 มีขอความที่อธิบายถึงหลักการสรางผลงานดวยวิธี Icon-Based ไมถูกตองหรือไมตอบเลย 0 คะแนน
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แผนการสอนที่ 2
บทที่ 2 องคประกอบของโปรแกรม

วัตถุประสงค

หลังจากเรียนรูเรื่ององคประกอบของของโปรแกรม Authorware แลว  ผูเรียนสามารถสรางชิ้นงานที่มี
การกําหนดคุณสมบัติของ Presentation Window และมีการจัดการ Icon ใน Design Window ตามแบบที่
กําหนดใหได

เนื้อหา

I.  เนื้อหาความรูเชิงปจจัย

Design Window (หนาตางออกแบบโครงสราง)
เปนพื้นที่สําหรับวาง Icon  โดยลาก Icon จาก Icon Palette มาวางบนเสน Flowline เพื่อสรางผลงาน

โดยที่ Main Design Window จะมีชื่อเดียวกับ File  ขณะเดียวกัน Design Window อื่นจะมีชื่อเดียวกันกับช่ือ
ของ Map Icon ที่มันสัมพันธอยู

Icon Palette

Property Inspector

Design Window

Presentation Window
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1.1  Flowline
เปนเสนที่ผูสรางใชวาง Icon ไปตามลําดับในแนวตั้ง (จากบนลงลาง) และหากเนื้อหาแตกสาขาก็จะ

วางในแนวนอน (จากซายไปขวา) เพื่อกําหนดลําดับการทํางานของ Icon  ซึ่งเปนการกําหนดลําดับเหตุการณที่
เกิดขึ้นเมื่อทดสอบโปรแกรม  โดยจะเคลื่อนที่จาก Icon หนึ่งไปยังอีก Icon หนึ่งตาม Path  โดยจะทํางานเปนวน
รอบ (Loop) หรือตามคําส่ังเพื่อใหเกิดงานตามตองการ

Icon Palette
Icon Palette ประกอบดวย Icon ที่ใชในการสรางผลงาน 14 Icon  แตละ Icon จะทํางานแตกตางกัน

การดําเนินงานของโปรแกรมจะเปนไปในทิศทางใดขึ้นอยูกับการจัดวาง Icon บน Flowline
การใชงานทําไดดวยการลาก Icon จาก Icon Palette มาวางบน Flowline ใน Design Window  ซึ่ง

Icon ที่ใชในการ   อบรมครั้งนี้ประกอบดวย

Icon ชื่อ Icon หนาที่

Display Icon ใชแสดง Object  เชน  รูปภาพ  รูปทรง  ขอความ

Wait Icon ใชหนวงหรือหยุดการแสดงผลหนาจอ

Erase Icon ใชลบ Object

Motion Icon ใชสรางการเคลื่อนที่ให Object

Interaction Icon ใชสรางการโตตอบระหวางผูใชกับโปรแกรมในรูปแบบตาง ๆ

Framework Icon ใชสรางการเชื่อมโยงดวยปุมควบคุม  ซึ่งเปรียบเสมือนหนังสือเลมหนึ่งที่มี
หลาย ๆ หนา  แตละหนามีการเชื่อมถึงกัน

Navigate Icon ใชสรางปุมควบคุมการเชื่อมโยงระหวาง Page ที่สรางจาก Icon ตาง ๆ ที่
อยูใน Framework Icon

Map Icon ใชรวมกลุม Icon เขาดวยกัน  เพื่อใหสามารถวาง Icon มากกวา 1 Level

Start / Stop Flags ในการทดสอบโปรแกรมในชวงที่ตองการเปนสวน ๆ เพื่อไมตองทดสอบตั้ง
แต Icon แรกจนถึง Icon สุดทาย

Flowline

Paste Pointer
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Start Flag: ใชกําหนดตําแหนงเริ่มตนที่ตองการใหแสดงผล
Stop Flag: ใชกําหนดตําแหนงส้ินสุดที่ตองการใหแสดงผล

Icon Color Palette ใชกําหนดสีของ Icon บน Flowline เพื่อความสะดวกในการจัดกลุม  แยก
แยะ Icon   
ชวยใหเห็นความแตกตางและความสัมพันธของขอมูลแตละสวนใหชัดเจน
มากขึ้น

3.  Presentation Window (หนาตางนําเสนอเนื้อหา)
หากอยูในสภาวะผูสราง Presentation Window จะเปนพื้นที่สรางและแกไขผลงานภายใน Icon

(Display Icon และ Interaction Icon) ซึ่งประกอบดวย
 พื้นที่สําหรับสรางงาน
 เครื่องมือสราง Object
ซึ่งผูสรางสามารถกําหนดคุณสมบัติที่เกี่ยวของ  เชน  สีพื้นหลัง  หรือขนาดของหนาตางได  โดยทํางาน

รวมกับการจัดวาง Icon บน Flowline ใน Design Window
ทั้งนี้เมื่อตองการทดสอบโปรแกรมก็สลับไปเปนผูใชไดโดยการสั่งทดสอบโปรแกรม  ซึ่งจะแสดงหนา

ตาง Presentation Window ซึ่งจะใชงานไดอยางเดียว  จะไมสามารถแกไขงานไดเหมือนกับที่อยูในสภาวะผู
สราง

ดังนั้นในการสรางงานเราจึงควรกําหนดสีพื้นหลังและขนาดของ Presentation Window กอนเสมอ
เพราะจะสงผลตอผลงานที่สรางตลอดการสรางงาน

3.1  การเขาถึง Presentation Window
หากอยูในสภาวะผูสราง  การเขาถึง Presentation Window ทําไดดวยการ Double Click ยัง Icon ที่

ตองการสรางหรือแกไขผลงาน  ทั้งนี้ Icon ที่สามารถสรางงานภายในไดแก  Display Icon และ Interaction

พื้นที่สรางงาน

เครื่องมือสราง Object
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Icon  ซึ่งเมื่อเปดเขาไปแลวจะเห็นพื้นที่สําหรับสรางงานและถาดเครื่องมือ (Tool Palette) ซึ่งเราสามารถเลือก
เครื่องมือนํามาสรางงานตามที่ตองการได
3.2  การปด Presentation Window

หากอยูในสภาวะผูสรางแลวทําการเขาถึง Presentation Window แลว  เราสามารถปด Presentation
Window ได 2 วิธี  ไดแก

วิธีที่ 1: Click ปุม Close Box ที่หนาตาง Presentation Window
วิธีที่ 2: Click ปุม Close Box ที่หนาตางถาดเครื่องมือ (Tool Palette)

4.  Property Inspector (หนาตางกําหนดคุณสมบัติ)
เปนหนาตางที่อยูดานลางของโปรแกรม  ใชสําหรับกําหนดคุณสมบัติของ File (Presentation

Window) และ Icon  โดยจะเปลี่ยน Option ไปตาม Icon ที่เราเลือกในขณะนั้น

II.  เนื้อหาความรูเชิงกระบวนการ

1. การจัดการ Icon บน Flowline
1.1 การวาง Icon บน Flowline
1.2 การตั้งชื่อ  และแกไขชื่อ Icon
1.3 การเลือก Icon
1.4 การยาย Icon
1.5 การลบ Icon
1.6 การกําหนดสี Icon
1.7 การรวมกลุม/แยกกลุม Icon (Group/Ungroup)

1.1   การวาง Icon บน Flowline
การวาง Icon บน Flowline ทําไดโดยใชหลักการ Drag & Drop  โดยทําการลาก Icon ที่ตองการมาวาง

บน Flowline  ตรงตําแหนงของ Paste Pointer  ซึ่ง Icon นั้นจะปรากฏสีซึ่งหมายความวากําลังปฏิบัติการที่ Icon
นั้น  และชื่อของ Icon ที่พึ่งจะวางนั้นคือ “Untitle”

1.2  การตั้งช่ือ  และแกไขช่ือ Icon
เราสามารถตั้งชื่อให Icon นั้นได  โดยควรเปนชื่อที่ส่ือความหมายของสิ่งที่อยูขางใน Icon   และไมควร

ตั้งชื่อซ้ํากัน

1.3  การเลือก Icon
1.3.1      การเลือก Icon เดียว  ทําไดดวยการ Click ที่ Icon ที่ตองการเพียง Icon เดียว
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1.3.2 การเลือกหลาย Icon ที่อยูตอเนื่องกัน   ทําไดดวยการลากกรอบสี่เหลี่ยมรอบ Icon ที่อยูตอ
เนื่องกัน

1.3.3 การเลือกหลาย Icon ที่ไมอยูตอเนื่องกัน
1) Click เลือก Icon ที่ตองการ 1 Icon กอน
2) กดแปน Shift คางไวแลว Click ที่ Icon อื่น ๆ ที่ตองการจนครบ

(สังเกตวา Icon ที่ถูกเลือกจะปรากฏแถบสี)

1.4  การยาย Icon
1) เลือก Icon ที่ตองการยาย
2) ทําการยาย  ซึ่งสามารถไดหลายวิธี  ไดแก

วิธีที่ 1: การลากไปวาง ณ ตําแหนงที่ตองการบน Flowline  ไดเลย
วิธีที่ 2: การใชคําส่ัง (Edit  Cut) หรือกดปุม Cut  ที่แถบเครื่องมือ  จากนั้นจึง Click เมาสบน
Flowline ให Paste Pointer อยู ณ ตําแหนงที่ตองการ  แลวใชคําส่ัง (Edit  Paste) หรือกดปุม
Paste ที่แถบเครื่องมือ

1.5  การลบ Icon
1) เลือก Icon ที่ตองการลบ
2) ทําการลบ  ซึ่งสามารถไดหลายวิธี  ไดแก

วิธีที่ 1: การใชคําส่ัง (Edit  Cut) หรือกดปุม Cut  ที่แถบเครื่องมือ
วิธีที่ 2: การกดแปน Del ที่แปนพิมพ

1.6  การกําหนดสี Icon
1) เลือก Icon หรือกลุม Icon ที่ตองการ
2) Click เลือกสีที่ตองการจาก Icon Color บน Icon Palette   ทั้งนี้การใชสีจะชวยในการเตือนความ

จํา  ชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธ,ความแตกตางของขอมูลแตละสวนใหชัดเจน  ทั้งยังสะดวกตอการ
จัดกลุม

1.7  การรวมกลุม/แยกกลุม Icon (Group/Ungroup)
1.7.1 การรวมกลุม Icon (Group)  มีประโยชนหลายประการ  ไดแก  (1) ชวยเพิ่มพื้นที่ของ

Flowline  (2) ชวยจัด Icon ใหเปนหมวดหมู  ทําไดโดย
1) เลือกกลุม Icon ที่ตองการรวมกลุม
2) เลือกคําส่ัง Modify   Group เพื่อรวม Icon  ที่เลือกไว (สังเกตวากลุม Icon ที่ถูกเลือก

จะหายไป  แตละปรากฏ  Map Icon ขึ้นมาแทน)
ทั้งนี้เมื่อทําการ Double Click ที่ Map Icon นั้น  จะปรากฏ Design Window ที่มี Flowline

ที่มี Icon ที่ถูกเลือกทั้งหมดอยูภายใน  โดย Design Window นั้นจะมีระดับ Level ที่สูงขึ้น
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ในการสรางงานหากมีการออกแบบงานมากอน  เราสามารถสราง Map Icon กอน  แลวจึง
สราง Icon การทํางานตาง ๆ ลงไปภายหลัง  เพื่อจะไดสราง Flowline Level 1 กอน  เพื่อใหเห็นการ
ทํางานในภาพรวม  แลวจึงสรางรายละเอียดตอไป  ทําไดโดย

1) วาง Map Icon บน Flowline
2) ตั้งชื่อ Map Icon
3) Double Click ที่ Map Icon  จะปรากฏ Design Window ที่มี Flowline ที่มีระดับ Level

ที่สูงขึ้น  และหนาตางของ Design Window ใหมนี้จะเปนชื่อของ Map Icon ที่ทําการ
Double Click มา

4) สรางงานบน Flowline ตามปกติ
1.7.2 การแยกกลุม Icon (Ungroup)  ใชเมื่อตองการแยกกลุมของ Icon ที่ไดทําการรวมกลุมไป

แลว  ทําไดโดย
1) เลือก Map Icon ที่เกิดจากการรวมกลุมนั้น
2) เลือกคําส่ัง  Modify   Ungroup (สังเกตวา Icon ตาง ๆ ที่ถูกรวมกลุมไปแลวจะ

กระจายออกมา  และ Map Icon จะหายไป)

2.  การกําหนดคุณสมบัติของ Presentation Window
เราสามารถกําหนดคุณสมบัติของ File (Presentation Window) ไดโดย
1) ใชคําส่ัง Modify   File   Properties
2) กําหนดคุณสมบัติของหนาตาง Presentation Window ดังนี้

2.1  กําหนดสีพื้น (Background)   ทําไดโดย
1) ที่ Tab: Playback  ให Click ที่กรอบสีขาวหนาคําวา Background จะปรากฏ

กลองสี (Color) ขึ้นมา
2) Click เลือกสีพื้นหลังของ Presentation Window ที่ตองการ  แลวกดปุม OK

2.2  กําหนดขนาดของหนาตาง Presentation Window (Size)  ทําไดโดย
1) Click ที่หัวลูกศรในชอง Size จะปรากฏขนาดของหนาตางแบบตาง ๆ ใหเลือก
2) Click เลือกขนาดของหนาตางที่ตองการ

2.3  กําหนดคุณสมบัติของหนาตาง Presentation Window (Option) ทําไดโดย Click
ที่ชองคุณสมบัติหนาคุณสมบัติที่ตองการ  เชน

 Title Bar: กําหนดให Presentation Window มี Title Bar
 Menu Bar: กําหนดให Presentation Window มี Menu Bar
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 Task Bar: กําหนดให Presentation Window มี Task Bar
 Center on Screen: กําหนดให Presentation Window แสดงกลางจอภาพ

3.  การกําหนดคุณสมบัติ Icon
เราสามารถกําหนดคุณสมบัติของ Icon ไดโดย
1) เลือก Icon ที่ตองการกําหนดคุณสมบัติ
2) ใชคําส่ัง Modify   Icon    Properties
3) เลือก Option เพื่อปรับเปล่ียนคุณสมบัติของ Icon ตามชนิดของ Icon นั้น ๆ

ทั้งนี้เราสามารถสังเกตที่หัวของหนาตาง Property Inspector ไดวากําลังทํางานกับ File หรือ
Icon ใด

กิจกรรมการเรียนการสอน

ขั้นนําเสนอโครงสรางความคิดลวงหนา: ผังมโนทัศน
1) ผูสอนชี้แจงวัตถุประสงคของบทเรียนใหผูเรียนทราบ
2) ผูสอนนําเสนอผังมโนทัศนที่ 3: โปรแกรม Authorware  แลวอธิบายทีละหนาตาง  โดยชี้ใหเห็นวา

เราสามารถสลับหนาตางไปมาไดหากอยูในสภาวะผูสราง
3) ผูสอนถามใหผูเรียนระลึกถึงความรูเดิมที่ไดเรียนมาเกี่ยวกับหลักการสรางผลงานดวยวิธี Icon –

Based ที่มีการใช Icon แทนการเขียนโปรแกรม  รวมถึงสภาวะการใชงานโปรแกรม  โดยแสดงผัง
มโนทัศนที่ 2: โปรแกรมประยุกตประเภท Authoring Tool ประกอบ

ขั้นนําเสนอเนื้อหา
1) ผูสอนชี้แจงวาในขั้นนําเสนอเนื้อหานี้จะเปนการสาธิตประกอบการบรรยายเนื้อหาแกผูเรียน  ใหผู

เรียนตั้งใจฟงและสังเกตสิ่งที่นําเสนอจากจอภาพหนาหองไปพรอม ๆ กัน  โดยยังไมตองใชเครื่อง
คอมพิวเตอรของผูเรียน  ทั้งนี้ในสวนใดตองใชเครื่องคอมพิวเตอรผูสอนจะแจงใหทราบ  แตยังไม
ตองปฏิบัติเพราะจะมีชวงเวลาในการปฏิบัติในชวงทายซึ่งจะแจงใหทราบเมื่อถึงเวลาปฏิบัติ
เพราะอยากใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาทั้งหมดกอนปฏิบัติในชวงทาย

2) ผูสอนสาธิตประกอบการบรรยายเนื้อหาของ Design Window ตามขั้นตอนตอไปนี้
2.1) ผูสอนเปดโปรแกรม ฯ แลวชี้ Design Window (หนาตางออกแบบโครงสราง) ใหผูเรียน

สังเกต  พรอมทั้งอธิบายหลักการทํางานและวิธีการใช Design Window ใหผูเรียนฟง
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2.2) ผูสอนสาธิตการปรับเปลี่ยนขนาดของ Design Window, Save File, ปด Design Window,
เปด File โดยแนะจุดที่ผูเรียนควรใหความสนใจ  แลวถามใหผูเรียนอภิปรายสิ่งที่สังเกตเห็น
แลวผูสอนอธิบายเพิ่มเติม

2.3) ผูสอนชี้ใหผูเรียนสังเกตดู Flowline ที่อยูใน Design Window  แลวอธิบายหลักการทํางาน
ของ Flowline วามีการทํางานเปนวนรอบและตามคําส่ัง   โดยถามใหผูเรียนระลึกถึงผังมโน
ทัศนที่ 3 ที่ไดอธิบายเกี่ยวกับ Design Window ที่ไดเรียนไปกอนหนา

2.4) ผูสอนเปด File ตัวอยางที่มีการวาง Icon ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน  แลวอธิบายพรอมกับส่ัง
ทดสอบโปรแกรมเพื่อแสดงการไหลของ Flowline  โดยชี้ใหผูเรียนเห็นความสัมพันธระหวาง
ลําดับการวาง Icon บน Flowline กับชิ้นงานที่ได

3) ผูสอนสาธิตประกอบการบรรยายเนื้อหาของ Icon ใน Icon Palette ตามขั้นตอนตอไปนี้
3.1) ผูสอนชี้เมาสไปยัง Icon บน Icon Palette ซึ่งจะปรากฏชื่อ Icon ตัวนั้นขึ้นมา  ถามผูเรียนให

บอกชื่อและหนาตาของ Icon นั้น ๆ
3.2) ผูสอนเปดโปรแกรมนําเสนอ (MS. PowerPoint) เพื่อนําเสนอภาพ, ชื่อ และอธิบายคุณสมบัติ

ของ Icon นั้น  รวมกับแสดงชิ้นงานและ Flowline ที่สรางขึ้นโดยใช Icon นั้น ๆ  แลวย้ําใหผู
เรียนเติมหนาที่ของ Icon ลงใน     คูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติของผูเรียน

3.3) ผูสอนแสดงภาพ Icon ใหผูเรียนบอกชื่อและคุณสมบัติของแตละ Icon  จนแนใจวาผูเรียนจด
จําหนาตาและคุณสมบัติของ Icon ได

3.4) ผูสอนลาก Display Icon มาวางบน Flowline แลวตั้งชื่อ Display Icon นั้น  ผูสอนถามใหผู
เรียนระลึกถึงองคประกอบของโปรแกรม ฯ ที่ไดเรียนมากอนหนาวาใน Design Window นั้น
เราจะสรางโครงสรางของการนําเสนอเนื้อหา  โดยวาง Icon ไปตามลําดับบนเสน Flowline
ใน Design Window  แลวแสดงผังมโนทัศนที่ 3: โปรแกรม Authorware แลวชี้ในสวนของ
หนาตางออกแบบโครงสราง

4) ผูสอนสาธิตประกอบการบรรยายเนื้อหาของ Presentation Window (หนาตางนําเสนอเนื้อหา)
ตามขั้นตอนตอไปนี้
4.1) ผูสอน Double Click ที่ Display Icon เพื่อเปดหนาตาง Presentation Window แลวอธิบาย

วาหลังจากวางโครงสรางการนําเสนอเนื้อหาใน Design Window แลว  เราก็จะตองสรางเนื้อ
หาที่จะนําเสนอใน Presentation Window แลวแสดงผังมโนทัศนที่ 3: โปรแกรม
Authorware แลวชี้ในสวนของหนาตางนําเสนอเนื้อหาเพื่อใหผูเรียนระลึกถึงความรูเกี่ยวกับ
องคประกอบของโปรแกรมที่ไดเรียนมากอนหนา

4.2) ผูสอนชี้และอธิบายแตละองคประกอบของ Presentation Window  ไดแกพื้นที่สรางงานและ
ถาดเครื่องมือ   แลวแสดงตัวอยางหนาจอของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบตาง ๆ ใหผู
เรียนสังเกต

5) ผูสอนสาธิตประกอบการบรรยายเนื้อหาของ Property Inspector (หนาตางกําหนดคุณสมบัติ)
ตามขั้นตอนตอไปนี้
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5.1) ผูสอนแสดงตัวอยาง Presentation Window ที่มีขนาด, สีพื้นและองคประกอบของหนาตาง
แบบตาง ๆ ใหผูเรียนดูและสังเกตความแตกตาง  จากนั้นจึงถามใหผูเรียนบอกความแตกตาง
ของสิ่งที่สังเกตเห็น  แลวอธิบายวาในการสรางชิ้นงานนั้นเราสามารถกําหนดคุณสมบัติของ
Presentation Window ในเรื่องของขนาด, สีพื้นและองคประกอบหนาตางของ Presentation
Window  ตามที่เราตองการได  ซึ่งจะสงผลตอชิ้นงานที่เราสราง

5.2) ผูสอนอธิบายวาในการใชงานโปรแกรมนั้นเราสามารถกําหนดคุณสมบัติของชิ้นงานในสวน
ของ Presentation Window ซึ่งจะเปนสวนที่นําเสนอแกผูใชและในสวนของ Icon  โดยใช
Property Inspector

5.3) ผูสอนสาธิตและอธิบายขั้นตอนการเรียก Property Inspector ขึ้นมาใชงาน  โดยใชคําส่ัง
Modify  File  Properties…  ซึ่งจะปรากฏ Property Inspector ของ File ขึ้นมา  จาก
นั้นจึงแนะใหผูเรียนสังเกตหัวของ Property Inspector ซึ่งจะบงบอกวาในขณะนั้น Property
Inspector กําลังถูกใชเพื่อกําหนดคุณสมบัติของ File  ซึ่งปรากฏ Properties: File แลวใหผู
เรียนสังเกตรายละเอียดภายใน Property Inspector แลวอภิปรายสิ่งที่เห็น

5.4) ผูสอนถามถึง  Icon ที่ไดเรียนมากอนหนา  แลวอธิบายเกี่ยวกับการกําหนดคุณสมบัติของ
Icon โดยใช Property Inspector โดยผูสอน Click ที่ Display Icon ที่สรางไวกอนหนา  แลว
แนะใหผูเรียนสังเกตหัวของหนาตาง Property Inspector วาจะเปนการกําหนดคุณสมบัติ
ของ Icon นั้น ๆ [Properties: Display Icon [ชื่อ Icon]] โดยชี้ใหผูเรียนสังเกตหัวของ
Property Inspector

5.5) ผูสอนวาง Wait Icon, Motion Icon และ Erase Icon บน Flowline แลวตั้งชื่อ Icon นั้น ๆ
จากนั้นผูสอน Click ที่แตละ Icon แลวถามใหผูเรียนสังเกตหัวและรายละเอียดภายในของ
Property Inspector ที่เปล่ียนไปตาม Icon ที่เลือก

ขั้นนําเสนอโครงสรางความคิดลวงหนา: ผังงาน
1) ผูสอนนําเสนอผังงานที่ 1:  ขั้นตอนการสรางชิ้นงาน  แลวอธิบายขั้นตอนตาง ๆ ในภาพรวม
2) ผูสอนถามใหผูเรียนระลึกถึงหลักการสรางชิ้นงานที่ไดเรียนมากอนหนา

ขั้นนําเสนอเนื้อหา
1) ผูสอนอธิบายวาในการสรางชิ้นงานจะตองกําหนดคุณสมบัติของ Presentation Window กอนทุก

ครั้ง  เพราะจะสงผลตอชิ้นงานที่สรางตลอดการสรางงาน
2) ผูสอนสาธิตประกอบการบรรยายรวมกับการใหผูเรียนปฏิบัติตามขั้นตอนการกําหนดคุณสมบัติ

ของ File ตอไปนี้
2.1) ผูสอนสาธิตและอธิบายขั้นตอนการกําหนดคุณสมบัติของ Presentation Window โดยแนะ

ใหผูเรียนสังเกตหัวของหนาตาง Property Inspector วาจะเปนการกําหนดคุณสมบัติของ
File [Properties: File]

2.2) ผูสอนสาธิตแลวใหผูเรียนปฏิบัติตามทีละขั้นตอนชา ๆ
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2.3) ผูสอนใหโจทยใหผูเรียนปรับเปล่ียนคุณสมบัติของ File แบบตาง ๆ แลวสังเกตผลที่ไดดวยตน
เอง

2.4) ผูสอนแนะเทคนิควิธีการและขอแนะนําเพิ่มเติมที่เกิดจากการสังเกตการปฏิบัติของผูเรียน
2.5) ผูเรียนฝกปฏิบัติแบบฝกหัดในคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติดวยตนเอง

3) ผูสอนสาธิตประกอบการบรรยายรวมกับการใหผูเรียนปฏิบัติการจัดการ Icon บน Flowline  ในหัว
ขอตอไปนี้ตามลําดับ
1. การวาง Icon บน Flowline
2. การตั้งชื่อ  และแกไขชื่อ Icon
3. การเลือก Icon
4. การยาย Icon
5. การลบ Icon
6. การกําหนดสี Icon
7. การรวมกลุม/แยกกลุม Icon (Group/Ungroup)
โดยทําการสอนตามขั้นตอนตอไปนี้
3.1) ผูสอนสาธิตขั้นตอนใหผูเรียนดูตั้งแตตนจนจบ  กอนการสาธิตจะมีการแนะใหผูเรียนสังเกต

จุดที่ควรใหความ สนใจเปนพิเศษ
3.2) ผูสอนสาธิตทีละขั้นตอนใหผูเรียนปฏิบัติตาม
3.3) ผูสอนใหโจทยผูเรียนฝกปฏิบัติขั้นตอนทั้งหมดดวยตนเอง
3.4) ผูสอนแนะเทคนิควิธีการและขอแนะนําเพิ่มเติมที่เกิดจากการสังเกตการปฏิบัติของผูเรียน
3.5) ผูเรียนฝกปฏิบัติแบบฝกหัดในคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติดวยตนเอง

ขั้นเพิ่มประสิทธิภาพการจัดโครงสรางความรู
ผูสอนใหผูเรียนอธิบายสรุปประเด็นสําคัญของแตละองคประกอบของโปรแกรมดวยตนเอง  โดยมีผู

สอนชวยขยายความเนื้อหาในสวนที่ยังไมกระจางใหชัดเจน  โดยใชผังมโนทัศนที่ไดนําเสนอไปแลวประกอบการ
อธิบาย

สื่อที่ใช

1. ผังมโนทัศนที่ 2 และ 3
2. ผังงานที่ 1
3. ตัวอยางหนาจอ CAI
4. ตัวอยาง File ที่สรางขึ้นจากโปรแกรม Authorware ที่มีการวาง Icon ในแนวตั้งและแนวนอน
5. ตัวอยาง Presentation Window ที่มีขนาด  สีพื้นและองคประกอบของหนาตางแบบตาง ๆ
6. File โปรแกรมนําเสนอ (MS. PowerPoint) เรื่อง “Icon”
7. ตัวอยางของหนาจอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบตาง ๆ
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8. คูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติ
9. คอมพิวเตอร  โปรเจ็คเตอร  และจอภาพ

การประเมินผล

1. วิธีวัด:  การทดสอบ
2. เครื่องมือ:

1. แบบทดสอบชนิดอัตนัย
2. แบบทดสอบชนิดปฏิบัติ

3. เกณฑ:  ใหคาคะแนน
1. แบบทดสอบชนิดอัตนัย  ใหคะแนน 5 คะแนน
2. แบบทดสอบชนิดปฏิบัติ  ใหคะแนน 5 คะแนน



บทที่ 2

องคประกอบของโปรแกรม

จุดประสงคการเรยีนรู
 หลังจากเรียนรูเร่ืององคประกอบของโปรแกรม Authorware แลว  ผูเรียนสามารถสรางชิ้นงานที่มี
การกําหนดคุณสมบัติของ Presentation Window และมีการจัดการ Icon ใน Design Window ตามแบบที่
กําหนดใหได

ภาพที่ 1: แสดงองคประกอบในการสรางชิ้นงานของโปรแกรม Macromedia Authorware
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1. Design Window (หนาตางออกแบบโครงสราง)

2.  Icon Palette

Icon ชื่อ Icon หนาท่ี
Display Icon ใชแสดง Object เชน  รูปภาพ  รูปทรง  ขอความ
Wait Icon ใชหนวงหรือหยุดการแสดงผลหนาจอ
Erase Icon ใชลบ Object
Motion Icon ใชสรางการเคลื่อนที่ให Object
Interaction Icon ใชสรางการโตตอบระหวางผูใชกับโปรแกรมในรูปแบบตาง ๆ
Framework Icon ใชสรางการเชื่อมโยงดวยปุมควบคุม  ซ่ึงเปรียบเสมือนหนังสือเลมหนึ่ง

ที่มีหลาย ๆ หนา  แตละหนามีการเชื่อมถึงกัน
Navigate Icon ใชสรางปุมควบคุมการเชื่อมโยงระหวาง Page ที่สรางจาก Icon ตาง ๆ ที่

อยูใน Framework Icon
Map Icon ใชรวมกลุม Icon เขาดวยกัน  เพื่อใหสามารถวาง Icon มากกวา 1 Level
Start / Stop Flag ในการทดสอบโปรแกรมในชวงที่ตองการเปนสวน ๆ เพื่อไมตอง

ทดสอบตั้งแต Icon แรกจนถึง Icon สุดทาย
Start Flag: ใชกําหนดตําแหนงเร่ิมตนที่ตองการใหแสดงผล
Stop Flag: ใชกําหนดตําแหนงส้ินสุดที่ตองการใหแสดงผล

Icon Color Palette ใชกําหนดสีของ Icon บน Flowline

ภาพที่ 2:  แสดงหนาตาง Design Window (หนาตางออกแบบโครงสราง)

ตารางที่ 1: แสดงภาพ ช่ือและหนาที่ของ Icon ที่อยูใน Icon Palette
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3.  Presentation Window (หนาตางนําเสนอเนื้อหา)

4.  Property Inspector (หนาตางกําหนดคุณสมบัติ)

4.1 File Properties (การกําหนดคุณสมบัติของ Presentation Window: File)

4.2 Icon Properties (การกําหนดคุณสมบัติของ Icon)

ภาพที่ 5:  แสดงหนาตางนําเสนอ (Presentation Window)

ภาพที่ 6: แสดงหนาตาง Property Inspector ของ File

ภาพที่ 7:  แสดงหนาตาง Property Inspector ของ Display Icon ช่ือ Title
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5. การกําหนดคุณสมบัติ

5.1 การกําหนดคุณสมบัติ Presentation Window (File)

1) ใชคําส่ัง Modify  File  Properties… จะปรากฏหนาตางกําหนดคุณสมบัติ
(Property Inspector) ของ File ดานลางหนาจอ  ดังภาพ

2) กําหนดคุณสมบัติของ Presentation Window

5.2 การกําหนดคุณสมบัติ Icon

ใชคําส่ัง Modify  Icon  Properties…
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⌦

สรางชิ้นงานท่ีมีการกําหนดคณุสมบัติของ Presentation Window และมีการจัดการ Icon ใน
Design Window ตามแบบที่กําหนดใหดังตอไปนี้
1) สรางชิ้นงานที่มีคุณสมบัติของ Presentation Window ดังนี้

1.1 กําหนดสีพื้นหลังเปนสีฟา
1.2 กําหนดหนาตางใหมีขนาด 640 x 480
1.3 กําหนดใหหนาตางแสดงอยูกลางจอภาพ
1.4 กําหนดหนาตางใหมีเฉพาะ Title Bar ดังภาพ Presentation Window

2)    Save เปน File ช่ือ “Icon” ใน Folder ช่ือ “ผลงาน” ที่อยูบน Desktop

3) สรางและจัดกระทํา Icon ใน Design Window ดังนี้
3.1)  วางและจดักระทํา Map Icon บน Flowline ของ Main Design Window  “Icon” ดังนี้

 Map Icon “รวมรูป” กําหนดใหมีสีแดง
 Map Icon “รวมไอคอน” กําหนดใหมีเหลือง  ดังภาพ Design Window

สีแดง
สีเหลือง
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3.2)  Double Click เขาไปใน Design Window (Level 2) ของ Map Icon  “รวมรูป” แลวทําการวาง Icon
และกําหนดชื่อของ Icon ดังนี้

 Display Icon “วงกลม” กําหนดใหมีสีแดง
 Display Icon “สี่เหลี่ยม” กําหนดใหมีสีแดง
 Display Icon “สามเหลี่ยม” กําหนดใหมีสีแดง  ดังภาพ Design Window

3.3) ปด Design Window ของ Map Icon “รวมรูป”

3.4) Double Click เขาไปใน Design Window (Level 2) ของ Map Icon “รวมไอคอน” แลวทําการวาง
Icon และกําหนดชื่อของ Icon ดังนี้

 Map Icon “ตัวเลข” กําหนดใหมีสีน้ําเงิน
 Map Icon “ขอความ” กําหนดใหมีสีฟา  ดังภาพ Design Window

สีแดง

สีนํ้าเงิน
สีฟา
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3.5) Double Click เขาไปใน Design Window (Level 3) ของ Map Icon “ตัวเลข” แลวทําการวาง Icon
และกําหนดชื่อของ Icon ดังนี้

 Display Icon  “1” กําหนดใหมีสีน้ําเงิน
 Wait Icon “2” กําหนดใหมีสีน้ําเงิน
 Erase Icon “3” กําหนดใหมีสีน้ําเงิน ดังภาพ Design Window

3.6) ปด Design Window (Level 3) ของ Map Icon “ตัวเลข”

3.7) ปด Design Window (Level 2) ของ Map Icon “รวมไอคอน”

สีนํ้าเงิน
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คําถาม (ขอที่ 2): องคประกอบของโปรแกรม

(ขอที่ 2)  จงใชองคประกอบของโปรแกรมสรางช้ินงานที่มีรายละเอียดดังนี้ (5 คะแนน)

1. กําหนดคุณสมบัติของ Presentation Window  ใหมีขนาด 800 x 600  และสีพื้นหลังสีเหลือง

2. สรางและจัดกระทํา Icon ใน Design Window ใหมีรายละเอียดดังนี้

2.1 Main Design Window ชื่อ “Test1”  ประกอบดวย Icon ที่มีรายละเอียดดังนี้
 Map Icon ชื่อ “1” กําหนดใหมีสีแดง
 Map Icon ชื่อ “2” กําหนดใหมีสีน้ําเงิน  โดยมีลําดับ Icon ดังภาพ Design Window

2.2 Design Window ของ Map Icon ชื่อ “1” ประกอบดวย
 Display Icon ชื่อ “Picture” กําหนดใหมีสีแดง
 Wait Icon ชื่อ “2 sec” กําหนดใหมีสีแดง  โดยมีลําดับ Icon ดังภาพ Design Window

2.3 Design Window ของ Map Icon ชื่อ “2” ประกอบดวย
 Map Icon ชื่อ “3” กําหนดใหมีสีเขียว  ดังภาพ Design Window

3. Save เปน File เก็บไวใน Folder ชื่อ Test  ซึ่งอยูบน Desktop
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เกณฑในการใหคะแนน

(1) กําหนดคุณสมบัติของ Presentation Window ตามที่กําหนดได ให 1 คะแนน
(2) จัดวาง Icon ที่กําหนดตามลําดับที่กําหนดได ให 1 คะแนน
(3) ตั้งชื่อ Icon ตามที่กําหนดได ให 1 คะแนน
(4) กําหนดสี Icon ตามที่กําหนดได ให 1 คะแนน
(5) จัดวาง Icon ใหอยูในระดับชั้น (Level) ที่กําหนดได ให 1 คะแนน

----------------------------------------------------------------------------
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เฉลยและเกณฑการใหคะแนนขอสอบ (ขอที่ 2)

เกณฑการใหคะแนน

ขอสอบมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน  กําหนดคะแนนดังนี้
(1) กําหนดคุณสมบัติของ Presentation Window ตามที่กําหนดได ให 1 คะแนน
(2) จัดวาง Icon ที่กําหนดตามลําดับที่กําหนดได ให 1 คะแนน
(3) ตั้งชื่อ Icon ตามที่กําหนดได ให 1 คะแนน
(4) กําหนดสี Icon ตามที่กําหนดได ให 1 คะแนน
(5) จัดวาง Icon ใหอยูในระดับชั้น (Level) ที่กําหนดได ให 1 คะแนน



275

แผนการสอนที่ 11
บทที่ 11: การสรางการเชื่อมโยงดวย Framework Icon

วัตถุประสงค

หลังจากเรียนรูเรื่องการสรางการเชื่อมโยงดวย Framework Icon แลว  ผูเรียนสามารถ
1. วาดภาพองคประกอบและระบุรายละเอียด Presentation Window ที่คาดวาจะไดจาก Framework

Window ที่กําหนดใหไดครบถวนและถูกตอง
2. สรางหนังสือที่มีการเชื่อมโยงตามแบบที่กําหนดใหได

เนื้อหา

I.  เนื้อหาความรูเชิงปจจัย

1. การสรางการเชื่อมโยงดวย Framework Icon
Framework Icon ใชสรางชิ้นงานที่มีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาที่แสดงเปนหนา (Page) คลายหนังสือ

ที่มีปุมควบคุมที่ใชในการเชื่อมโยงไปยังขอมูลในหนาตาง ๆ ที่สรางจาก Icon ตาง ๆ ที่วางตอจาก Framework
Icon ได

ประโยชนของการใช Framework Icon คือความสามารถในการวาง Object ที่ตองการใหแสดงผลซ้ํา
กันทุกหนา  เชน  ชื่อเรื่อง  หัวขอเรื่อง  เมื่อส่ังทดสอบโปรแกรมก็จะไมมีการซอนทับกันของ Object   ชวยใหไม
ตองใช Erase Icon และ Wait Icon เพราะ Framework Icon จะจัดการทุกอยางใหโดยอัตโนมัติ

ในกรณีที่ใช Framework Icon โปรแกรมจะสราง Navigate Icon ใหโดยอัตโนมัติ  ซึ่ง Navigate Icon
เปน Icon ยอยที่อยูใน Framework Icon ที่ชวยสรางปุมควบคุมการเชื่อมโยงระหวางหนา (Page) ที่สรางจาก
Icon ตาง ๆ ที่อยูใน Framework Icon เชนปุม Next, ปุม Back, ปุม Exit ฯลฯ

2. องคประกอบของการเชื่อมโยง
ในการเชื่อมโยงดวย Framework Icon นี้ประกอบดวยองคประกอบสําคัญดังนี้
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2.1  Framework Icon ที่มี Framework Window สรางการเชื่อมโยงไวรอ
2.2  Icon ที่แนบไปกับ Framework Icon  เพื่อใชเปนเปนหนาหนังสือ (Page) ที่ใชบรรจุเนื้อหาที่
ตองการแสดง

2.1 Framework Icon จะมี Framework Window ซึ่งมีองคประกอบดังนี้
1. Entry Pane: เปนสวนที่ใชแสดงและทํางานขณะที่อยูใน Framework Icon

เมื่อโปรแกรมทํางานมาถึง Framework Icon จะแสดง Icon ที่อยูใน Entry Pane ซึ่งจะสงผล
ตอทุก ๆ หนา (Page) ที่แนบไปกับ Framework Icon  ซึ่งประกอบดวย
1.1 Gray Navigation Panel:  เปน Display Icon ที่ใชเก็บรูปกลองที่ใชเปนแผงบรรจุปุมควบคุมตาง

ๆ  ซึ่งแสดงใหเห็นเมื่อส่ังทดสอบโปรแกรม  เราสามารถ Double Click ที่ Display Icon นี้เพื่อดู,
ยายตําแหนงหรือลบรูปกลองนี้ได

1.2 Navigation Hyperlink:  เปนการโตตอบที่โปรแกรมเตรียมไว  ซึ่งจะประกอบดวย
 Interaction Icon ที่มีประเภทการตอบสนองแบบปุม  เราสามารถ Double Click ที่

Interaction Icon เพื่อดูปุมที่ถูกสรางไวให  และสามารถลบปุมที่ไมตองการได
 Navigate Icon ปุมควบคุมจํานวน 8 ปุม  ทําหนาที่ควบคุมการเชื่อมโยงไปยังหนาตาง ๆ ที่

ผนวกอยูกับ Framework Icon

ปุม ลักษณะ Icon ช่ือปุม การทํางาน
Go Back ยอนกลับไปยังหนาที่เปดผานมาครั้งละหนา  จนถึงหนาแรกจึงหยุด
Recent Page แสดงรายการหนาจอที่เคยแสดงผลแลวขึ้นมา
Find คนหาคําที่ตองการในหนาตาง ๆ
Exit ออกจากการทํางาน
First Page ไปยังหนาจอแรกสุด
Previous Page ไปยังหนาที่ผานมา  เมื่อถึงหนาแรกจะวกกลับไปเริ่มตนหนาสุดทายใหม
Next Page ไปยังหนาถัดไป  เมื่อถึงหนาสุดทายจะวกหลับไปเริ่มตนหนาแรกใหม
Last Page ไปหนาสุดทาย

2.    Exit Pane:  สวนที่ใชงานงานที่ตองการกอนออกจาก Framework Icon  ทั้งนี้กอนออกจาก
Framework Icon โปรแกรมจะเขาไปทํางานในสวนนี้เพื่อลบการแสดงของ Object โดยอัตโนมัติ

Entry Pane

Exit Pane

Framework
Window

Page
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2.2 Icon ที่แนบไปกับ Framework Icon
เปนหนาหนังสือ (Page) ที่ใชบรรจุเนื้อหาที่ตองการแสดง

3. โครงสราง Flowline ของการเชื่อมโยงดวย Framework Icon
การสรางการเชื่อมโยงตองวาง Icon เชน Display Icon, Map Icon เพื่อใชเปนหนาหนังสือ (Page) ตอ

ทาย Framework Icon ที่สรางการเชื่อมโยงไวรอแลว

II.  เนื้อหาความรูเชิงกระบวนการ

ขั้นตอนการสรางการเชื่อมโยง

ขั้นที่ 1:  วางโครงสรางการเชื่อมโยง
1) วาง Framework Icon บน Flowline
2) ตั้งชื่อ Framework Icon
3) วาง Display Icon บน Flowline ดานขวาของ Framework Icon
4) ตั้งชื่อ Display Icon

ขั้นที่ 2:  จัดการกับปุมควบคุม
2.1  การลบปุมควบคุม

1) Double Click ที่ Framework Icon  จะปรากฏ Framework Window

2) Click ที่สัญลักษณของ Navigate Icon ของปุมควบคุมที่ตองการลบ  จะปรากฏแถบสีที่
สัญลักษณของ Navigate Icon และช่ือของปุมควบคุมที่ตองการลบ

3) กดแปน Del บนแปนพิมพหรือ Click ปุม Cut บน Toolbar (สังเกตวา Navigate Icon และชื่อปุม
จะหายไปจาก Entry Page)
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2.2  การเปลี่ยนชื่อปุมควบคุม
1) Double Click ที่ Framework Icon  จะปรากฏ Framework Window
2) Double Click ที่สัญลักษณของประเภทตอบสนองแบบปุม (Button) ของ Navigate Icon จะ

ปรากฏหนาตาง Property Inspector ของปุมนั้น
3) พิมพชื่อปุมควบคุมที่ตองการ  สังเกตวาปุมควบคุมจะเปลี่ยนชื่อตามชื่อที่พิมพใหม

2.3  การเปลี่ยนลักษณะปุมควบคุม
1) Double Click ที่ Framework Icon  จะปรากฏ Framework Window
2) Double Click ที่สัญลักษณของประเภทตอบสนองแบบปุม (Button) ของ Navigate Icon จะ

ปรากฏหนาตาง Property Inspector ของปุมนั้น
3) Click ปุม Buttons…  จะปรากฏหนาตางใหเลือกลักษณะปุมควบคุมที่ตองการ

4) เล่ือน Scrollbar เพื่อดูลักษณะปุมควบคุม
5) Click ลักษณะปุมควบคุมที่ตองการ
6) Click ปุม OK  (สังเกตวาปุมควบคุมจะเปลี่ยนลักษณะตามลักษณะปุมควบคุมที่เลือกใหม)
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2.4  การยายตําแหนงปุมควบคุมบนหนาจอ
1) Double Click ที่ Framework Icon  จะปรากฏ Framework Window
2) Double Click ที่ Interaction Icon ชื่อ Navigation Hyperlink จะปรากฏ Presentation Window

ที่แสดงปุมควบคุมตาง ๆ
3) Click ปุมควบคุม  จะปรากฏ Handle ลอมรอบปุมควบคุม
4) Click ที่ Handle คางไวแลวลากไปวางยังตําแหนงที่ตองการ
5) Click ที่ปุม Close เพื่อปด Presentation Window

2.5  การลบ Gray Navigation Panel
การลบรูปกลองที่ใชเปนแผงบรรจุปุมควบคุมสามารถลบได 2 วิธี  ดังนี้
วิธีที่ 1: ลบจาก Presentation Window
1) Double Click ที่ Framework Icon  จะปรากฏ Framework Window
2) Double Click ที่ Display Icon ชื่อ Gray Navigate Panel จะปรากฏ Presentation Window ที่

แสดงรูปกลองที่ใชเปนแผงบรรจุปุมควบคุมที่มี Handle ลอมรอบ

3) กดแปน Del บนแปนพิมพหรือ Click ปุม Cut บน Toolbar
4) Click ปุม Close ของ Presentation Window  เพื่อปด Presentation Window
วิธีที่ 2: ลบจาก Framework Window
1) Double Click ที่ Framework Icon  จะปรากฏ Framework Window
2) Click เลือก Display Icon ชื่อ Gray Navigate Panel
3) กดปุม Del บนแปนพิมพหรือ Click ปุม Cut บน Toolbar สังเกตวา Display Icon ชื่อ Gray

Navigate Panel นั้นจะหายไป
ขั้นที่ 3:  สรางเนื้อหาในหนาหนังสือ (Page)

1) Double Click ที่ Display Icon เพื่อเปดหนาตาง Presentation Window
2) สรางขอมูลใน Presentation Window
3) Click ปุม Close เพื่อปด Presentation Window

ขั้นที่ 4:  ทดสอบการเชื่อมโยง
1) Save ชิ้นงาน
2) Click ปุม Restart  จะปรากฏ Presentation Window ที่แสดงเนื้อหาพรอมปุมควบคุมให Click ใช

กิจกรรมการเรียนการสอน

ขั้นนําเสนอโครงสรางความคิดลวงหนา: ผังมโนทัศน
1) ผูสอนชี้แจงวัตถุประสงคของบทเรียนใหผูเรียนทราบ
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2) ผูสอนนําเสนอผังมโนทัศนที่ 9: e-Book พรอมทั้งอธิบายรวมกับการแสดงตัวอยางของ e-book
แบบตาง ๆ ใหผูเรียนดูและสังเกต

3) ผูสอนถามผูเรียนใหระลึกถึงการนําเสนอเนื้อหาของโปรแกรม PowerPoint  การนําเสนอเนื้อหา
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  การใชเว็บที่มีปุมพลิกหนาและบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบติว
เตอรที่ผูเรียนเคยใชมากอน

ขั้นนําเสนอเนื้อหา
1) ผูสอนอธิบายเกี่ยวกับการสรางการเชื่อมโยงดวย Framework Icon
2) ผูสอนแสดงพรอมทั้งอธิบายองคประกอบของการเชื่อมโยง  โดยใหผูเรียนเติมองคประกอบของ

การเชื่อมโยง  และความหมายของปุมควบคุมตาง ๆ ในคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติของตน
3) ผูสอนแสดงตัวอยาง Flowline พรอมทั้งอธิบายโครงสราง Flowline ของการเชื่อมโยงดวย

Framework Icon

ขั้นนําเสนอโครงสรางความคิดลวงหนา: ผังงาน
ผูสอนนําเสนอผังงานที่ 11: ขั้นตอนการสรางการเชื่อมโยงดวย Framework Icon โดยแสดงและ

อธิบายทีละขั้นตอนในภาพรวม

ขั้นนําเสนอเนื้อหา
ผูสอนสาธิตประกอบการบรรยาย (แสดงผังงานที่ 11: ขั้นตอนการสรางการเชื่อมโยงดวย Framework

Icon ระหวางการสาธิตในแตละขั้นตอน) รวมกับการใหผูเรียนปฏิบัติ  โดยทําการสอนตามขั้นตอนตอไปนี้
1) ผูสอนสาธิตขั้นตอนใหผูเรียนดูตั้งแตตนจนจบ  กอนการสาธิตจะมีการแนะใหผูเรียนสังเกตจุดที่

ควรใหความสนใจเปนพิเศษกอนทุกครั้ง  รวมถึงสังเกตผลที่ได
2) ผูสอนสาธิตทีละขั้นตอนใหผูเรียนปฏิบัติตาม
3) ผูสอนใหโจทยผูเรียนฝกปฏิบัติขั้นตอนทั้งหมดดวยตนเอง
4) ผูสอนแนะเทคนิควิธีการและขอแนะนําเพิ่มเติมที่เกิดจากการสังเกตการปฏิบัติของผูเรียน
5) ผูเรียนฝกปฏิบัติแบบฝกหัดในคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติดวยตนเอง

ขั้นเพิ่มประสิทธิภาพการจัดโครงสรางความรู
ผูสอนใหผูเรียนอธิบายสรุปเกี่ยวกับการสรางการเชื่อมโยงดวย Framework Icon  โดยมีผูสอนชวย

ขยายความเนื้อหาในสวนที่ยังไมกระจางใหชัดเจน  โดยใชผังมโนทัศนและผังงานประกอบการอธิบาย

สื่อที่ใช

1. ผังมโนทัศนที่ 9
2. ผังงานที่ 11
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3. ตัวอยาง e-Book แบบตาง ๆ
4. ตัวอยาง File ที่สรางขึ้นจากโปรแกรม Authorware ที่มีการสรางการเชื่อมโยงโดยใช Framework

Icon
5. คูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติ
6. คอมพิวเตอร  โปรเจ็คเตอร  และจอภาพ

การประเมินผล

1. วิธีวัด:  การทดสอบ
2. เครื่องมือ:

1. แบบทดสอบชนิดอัตนัย  จํานวน 1 ขอ
2. แบบทดสอบชนิดปฏิบัติ  จํานวน 1 ขอ

3. เกณฑ:  ใหคาคะแนน
1. แบบทดสอบชนิดอัตนัย  ใหคะแนนขอละ 5 คะแนน
2. แบบทดสอบชนิดปฏิบัติ  ใหคะแนนขอละ 5 คะแนน



บทที่ 11

การสรางการเชื่อมโยงดวย Framework Icon

จุดประสงคการเรียนรู
 หลังจากเรียนรูเรื่องการสรางการเชื่อมโยงดวย Framework Icon แลว  ผูเรียนสามารถ

1. วาดภาพองคประกอบและระบุรายละเอียด Presentation Window ท่ีคาดวาจะไดจาก Framework
Window ท่ีกําหนดใหไดครบถวนและถูกตอง

2. สรางหนังสือท่ีมีการเชื่อมโยงตามแบบที่กําหนดใหได

1. การสรางการเช่ือมโยงดวย Framework Icon

Framework Icon ใชสรางชิ้นงานที่มีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาที่แสดงเปนหนา
(Page) คลายหนังสือท่ีมีปุมควบคุมท่ีใชในการเชื่อมโยงไปยังขอมูลในหนาตาง ๆ ท่ีสราง
จาก Icon ตาง ๆ ท่ีวางตอจาก Framework Icon ได

ประโยชนของการใช Framework Icon คือความสามารถในการวาง Object ท่ี
ตองการใหแสดงผลซ้ํากันทุกหนา  เชน  ชื่อเรื่อง  หัวขอเรื่อง  เมื่อส่ังทดสอบโปรแกรมก็จะ
ไมมีการซอนทับกันของ Object ชวยใหไมตองใช Erase Icon และ Wait Icon เพราะ
Framework Icon จะจดัการทุกอยางใหโดยอัตโนมัติ

ในกรณีท่ีใช Framework Icon โปรแกรมจะสราง Navigate Icon ใหโดยอัตโนมัติ
ซึ่ง Navigate Icon เปน Icon ยอยท่ีอยูใน Framework Icon ท่ีชวยสรางปุมควบคุมการเชื่อม
โยงระหวางหนา (Page) ท่ีสรางจาก Icon ตาง ๆ ท่ีอยูใน Framework Icon เชนปุม Next,
ปุม Back, ปุม Exit ฯลฯ
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2. องคประกอบของการเชื่อมโยง

3. โครงสราง Flowline ของการเชือ่มโยงดวย Framework Icon

Framework Iconi

เนือ้หา

ปุมควบคุม

Display Icon (Page)

Display Iconi
Interaction Iconi

Framework Window

ภาพท่ี 1: แสดงองคประกอบของการเช่ือมโยง

ภาพท่ี 3: แสดงองคประกอบของ Framework Window ที่อยูภายใน Framework Icon

ภาพท่ี 2: แสดงโครงสราง Flowline ของการสรางเช่ือมโยงดวย Framework Icon
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ปุม ลักษณะ Icon ชื่อปุม การทํางาน
Go Back ยอนกลับไปยังหนาท่ีเปดผานมาครั้งละหนา

จนถึงหนาแรกจึงหยุด
Recent Page แสดงหนาจอที่เคยแสดงผลแลวข้ึนมา

Find คนหาคําท่ีตองการในหนาตาง ๆ

Exit ออกจากการทํางาน

First Page ไปยังหนาจอแรกสุด

Previous Page ไปยังหนาท่ีผานมา  เม่ือถึงหนาแรกจะวกกลับไป
เริ่มตนหนาสุดทายใหม

Next Page ไปยังหนาถัดไป  เม่ือถึงหนาสุดทายจะวกกลับไป
เริ่มตนหนาแรกใหม

Last Page ไปหนาสุดทาย

ตารางที่ 1: แสดงความหมายของปุมควบคุมทีส่รางจาก Navigate Icon ที่อยูใน Framework Window
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4. ขั้นตอนการสรางการเชื่อมโยง

ขั้นที่ 1: วางโครงสรางการเชื่อมโยง
1) วาง Framework Icon บน Flowline และตั้งชื่อ Framework Icon นั้น
2) วาง Display Icon บน Flowline ดานขวาของ Framework Icon แลวตั้งชื่อ

Display Icon นั้น

ขั้นที่ 2: จัดการกับปุมควบคุม
2.1 การลบปุมควบคุม

1) Double Click ท่ี Framework Icon จะปรากฏ Framework Window ดังภาพ

2) Click ท่ีสัญลักษณของ Navigate Icon ของปุมควบคุมท่ีตองการลบ  จะปรากฏ
แถบสีท่ีสัญลักษณของ Navigate Icon และชื่อของปุมควบคุมท่ีตองการลบ
ดังภาพ

3) กดแปน Del ท่ีแปนพิมพหรือ Click ปุม Cut บน Toolbar (สังเกตวา Navigate
Icon และชื่อปุมนั้นจะหายไป)



บทท่ี 11: การสรางการเชื่อมโยงดวย Framework Icon 5

2.2 การเปลี่ยนชื่อปุมควบคุม
1) Click ท่ีสัญลักษณของ Navigate Icon ของปุมควบคุมท่ีตองการลบ  จะปรากฏ

แถบสีท่ีสัญลักษณของ Navigate Icon และชื่อของปุมควบคุมท่ีตองการลบ
ดังภาพ

2) พิมพชื่อปุมควบคุมท่ีตองการ  สังเกตวาชื่อของปุมควบคุมจะเปลี่ยนไปตามชื่อ
ท่ีพิมพใหม
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2.3 การเปลี่ยนลักษณะปุมควบคุม
1) Double Click ท่ีสัญลักษณของประเภทตอบสนองแบบปุม (Button) ของ

Navigate Icon ท่ีตองการเปลี่ยนลักษณะปุม  จะปรากฏหนาตาง Property
Inspector ของปุมนั้น

2) Click ปุม Buttons… จะปรากฏหนาตางใหเลือกลักษณะปุมควบคุมท่ีตองการ
ดังภาพ

3) เล่ือน Scrollbar เพื่อดูลักษณะปุมควบคุม
4) Click ลักษณะปุมควบคุมท่ีตองการ
5) Click ปุม OK (สังเกตวาปุมควบคุมจะเปลี่ยนลักษณะตามลักษณะปุมควบคุม

ท่ีเลือกใหม)
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2.4 การยายตําแหนงปุมควบคุมบนหนาจอ
1) Double Click ท่ี Interaction Icon ชื่อ “Navigation Hyperlink” จะปรากฏ

Presentation Window ท่ีแสดงปุมควบคุมตาง ๆ ดังภาพ

2) Click ปุมควบคุม  จะปรากฏ Handle ลอมรอบปุมควบคุม  ดังภาพ

3) Click ท่ี Handle ของปุมควบคุมคางไวแลวลากไปวางยังตําแหนงท่ีตองการ

4) Click ท่ีปุม Close เพื่อปด Presentation Window
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2.5 การลบรูปกลองที่ใชเปนแผงบรรจุปุมควบคุม (Gray Navigation Panel)
1) Click เลือก Display Icon ชื่อ Gray Navigate Panel ใน Framework Window

จะปรากฏแถบสีท่ี Display Icon นั้น  ดังภาพ

2) กดแปน Del ท่ีแปนพิมพหรือ Click ปุม Cut บน Toolbar (สังเกตวา Display
Icon ชื่อ Gray Navigate Panel จะหายไป)

ขั้นที่ 3: สรางเนื้อหาใน Page
1) Double Click ท่ี Display Icon เพื่อเปดหนาตาง Presentation Window
2) สรางขอมูลใน Presentation Window
3) Click ปุม Close เพื่อปด Presentation Window

ขั้นที่ 4: ทดสอบการเชื่อมโยง
Click ปุม Restart จะปรากฏ Presentation Window ท่ีแสดงเนื้อหาพรอมปุมควบ

คุมให Click ใช
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⌦

สรางหนังสือที่มีรายละเอียดดังนี้
1) หนังสือมีปุมควบคุมการพลิกหนาจํานวน 4 ปุม  ซึ่งมีรายละเอียดของปุมดังนี้

1.1 กําหนดใหไมมีแผงบรรจุปุมควบคุม
1.2 กําหนดใหปุมควบคุมอยูในตําแหนงลางก่ึงกลางหนาจอ ดังภาพ

1.3 กําหนดใหปุมควบคุมมีคุณสมบัติ, ชื่อและรูปแบบปุม  ดังภาพ
 ปุม “ไปหนาแรก” ใชไปยังหนาแรกสุด

 ปุม “ยอนกลับ” ใชยอนกลับไปยังหนาท่ีเปดผานมาครั้งละหนา  จนถึงหนาแรกสุดจึง
หยดุ

 ปุม “หนาถัดไป” ใชไปยังหนาถัดไป  เมื่อถึงหนาสุดทายจะวกกลับไปเริ่มตนท่ีหนา
แรกใหม

 ปุม “หนาสุดทาย” ไปยังหนาสุดทาย
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2) กําหนดใหหนังสือท่ีมีหนาหนังสือจํานวน 3 หนา  ซึ่งแตละหนามีเนื้อหาดังนี้

2.1 เนื้อหาหนาท่ี 1

2.2 เนื้อหาหนาท่ี 2

2.3 เนื้อหาหนาท่ี 3

3) Save เปน File ชื่อ Book เก็บไวใน Folder ชื่อ “ผลงาน” ท่ีอยูบน Desktop
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⌦

จาก Framework Window และ Property Inspector ท่ีกําหนดใหตอไปนี้ จงวาดภาพ Presentation Window ท่ี
คาดวาจะไดเม่ือส่ังทดสอบโปรแกรม โดยตองวาดภาพใหครบองคประกอบและมีรายละเอียดของแตละองค
ประกอบที่ถูกตอง

 Framework Window ท่ีกําหนด

 

Property Inspector ของประเภทการตอบสนองแบบปุมของ Navigate Icon “ยอนกลับ”

Property Inspector ของประเภทการตอบสนองแบบปุมของ Navigate Icon “ออก”

Property Inspector
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Property Inspector ของประเภทการตอบสนองแบบปุมของ Navigate Icon “หนาแรก”

Property Inspector ของประเภทการตอบสนองแบบปุมของ Navigate Icon “หนาถัดไป”

Property Inspector ของประเภทการตอบสนองแบบปุมของ Navigate Icon “หนาสุดทาย”
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Presentation Window ท่ีคาดวาจะไดเมื่อทดสอบโปรแกรม
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คําถาม (ขอที่ 29): การสรางการเชื่อมโยงดวย Framework Icon

(ขอที่ 29) จงวาดภาพ Presentation Window ที่คาดวาจะไดจาก Framework Window ที่กําหนดใหตอไปนี้
โดยตองวาดภาพใหครบองคประกอบ (1 คะแนน) และมีรายละเอียดของแตละองคประกอบที่ถูกตอง (4
คะแนน)

Framework Window ที่กําหนด

Property Inspector ของประเภทการตอบสนองแบบปุมของ Navigate Icon “BACK”

Property Inspector

Property Inspector ของประเภทการตอบสนองแบบปุมของ Navigate Icon “NEXT”
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เกณฑการใหคะแนน
ขอสอบมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน  กําหนดคะแนนดังนี้

(1) วาดภาพ Presentation Window ที่มีจํานวนปุมควบคุมไดครบตามที่กําหนด  ให 1 คะแนน
(2) วาดภาพ Presentation Window ที่ไดจาก Entry Pane ที่กําหนดได ให 1 คะแนน
(3) วาดภาพองคประกอบภายใน Presentation Window ใหมีรายละเอียดของแตละองคประกอบตาม Property
Inspector ที่กําหนดไดถูกตองครบถวน  โดย
      (3.1) ระบุรายละเอียดของปุมควบคุมที่ไดจาก Navigate Icon “NEXT” ตามที่กําหนดได  ให 1 คะแนน
      (3.2) ระบุรายละเอียดของปุมควบคุมที่ไดจาก Navigate Icon “BACK” ตามที่กําหนดได ให 1 คะแนน
      (3.3) ระบุรายละเอียดของปุมควบคุมที่ไดจาก Navigate Icon “EXIT” ตามที่กําหนดได    ให 1 คะแนน

Property Inspector ของประเภทการตอบสนองแบบปุมของ Navigate Icon “EXIT”
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คําตอบ (ขอที่ 29)

ภาพ Presentation ที่คาดวาจะไดจาก Framework Window ที่กําหนดให
โดยตองวาดภาพใหครบองคประกอบ (1 คะแนน) และมีรายละเอียดของแตละองคประกอบภายใน

Presentation Window ตาม Property Inspector ที่กําหนดไดถูกตองครบถวน (4 คะแนน)
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เฉลยและเกณฑการใหคะแนนขอสอบ (ขอที่ 29)

เฉลย

ภาพ Presentation ที่คาดวาจะไดจาก Framework Window ที่กําหนดให

เกณฑการใหคะแนน

ขอสอบมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน  กําหนดคะแนนดังนี้
(1) วาดภาพ Presentation Window ที่มีจํานวนปุมควบคุมไดครบตามที่กําหนด   ให 1 คะแนน
(2) วาดภาพ Presentation Window ที่ไมมีแผงบรรจุปุมควบคุมตามที่กําหนดได  ให 1 คะแนน
(3) วาดภาพองคประกอบภายใน Presentation Window ใหมีรายละเอียดของแตละองคประกอบอันไดแกช่ือ
และลักษณะของปุมควบคุมตาม Property Inspector ที่กําหนดไดถูกตองครบถวน  โดย
      (3.1) ระบุรายละเอียดของปุมควบคุมที่ไดจาก Navigate Icon “NEXT” ตามที่กําหนดได  ให 1 คะแนน
      (3.2) ระบุรายละเอียดของปุมควบคุมที่ไดจาก Navigate Icon “BACK” ตามที่กําหนดได  ให 1 คะแนน
      (3.3) ระบุรายละเอียดของปุมควบคุมที่ไดจาก Navigate Icon “EXIT” ตามที่กําหนดได    ให 1 คะแนน
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คําถาม (ขอที่ 30): การสรางการเชื่อมโยงดวย Framework Icon

(ขอที่ 30) จงสรางหนังสือซึ่งมีรายละเอียดตอไปนี้ (5 คะแนน)
1. หนังสือมีปุมควบคุมจํานวน 3 ปุม  ซึ่งมีรายละเอียดของดังนี้

1.1 กําหนดใหไมมีแผงบรรจุปุมควบคุม  ดังภาพ

1.2 กําหนดใหปุมควบคุมอยูในตําแหนงมุมขวาลางของหนาจอ   ดังภาพ

1.3 กําหนดใหปุมควบคุมมีคุณสมบัติ, ชื่อและลักษณะปุมควบคุม  ดังภาพ

 ปุม “ยอนกลับ” ใชยอนกลับไปยังหนาที่เปดผานมาครั้งละหนา  จนถึงหนาแรกสุดจึง
หยุด

 ปุม “หนาถัดไป” ใชไปยังหนาถัดไป  เมื่อถึงหนาสุดทายจะวกกลับไปเริ่มตนหนาแรก
ใหม

 ปุม “ออกบทเรียน” ใชออกจากการทํางาน
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2. หนังสือมีจํานวน 3 หนา  ซึ่งแตละหนามีเนื้อหาดัง Presentation Window ตอไปนี้

2.1 เนื้อหาหนาที่ 1

2.2 เนื้อหาหนาที่ 2

2.3 เนื้อหาหนาที่ 3

3. Save เปน File ชื่อ “Test9” เก็บไวใน Folder ชื่อ Test ซึ่งอยูบน Desktop

เกณฑการใหคะแนน

ขอสอบมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน  กําหนดคะแนนดังนี้
(1)  สรางหนาหนังสือที่มีจํานวนหนาและรายละเอียดแตละหนาตามที่กําหนดได   ให 1 คะแนน
(2)  กําหนดใหไมมีแผงบรรจุปุมควบคุมได        ให 1 คะแนน
(3)  กําหนดใหปุมควบคุมอยูในตําแหนงมุมขวาลางของหนาจอตามที่กําหนดได   ให 1 คะแนน
(4)  กําหนดใหปุมควบคุมมีชื่อตามที่กําหนดได       ให 1 คะแนน
(5)  กําหนดใหปุมควบคุมมีลักษณะปุมและคุณสมบัติตามที่กําหนดได       ให 1 คะแนน

-----------------------------------------------------------------
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เฉลยและเกณฑการใหคะแนนขอสอบ (ขอที่ 30)

เกณฑการใหคะแนน

ขอสอบมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน  กําหนดคะแนนดังนี้
(1)  สรางหนาหนังสือที่มีจํานวนหนาและรายละเอียดตามที่กําหนดได  ให 1 คะแนน
(2)  กําหนดใหไมมีแผงบรรจุปุมควบคุมได ให 1 คะแนน
(3)  กําหนดใหปุมควบคุมอยูในตําแหนงมุมขวาลางของหนาจอตามที่กําหนดได ให 1 คะแนน
(4)  กําหนดใหปุมควบคุมมีชื่อตามที่กําหนดได     ให 1 คะแนน
(5)  กําหนดใหปุมควบคุมมีรูปแบบปุมและคุณสมบัติตามที่กําหนดได  ให 1 คะแนน



302

แบบสอบถามความคิดเห็น

ชื่อ – นามสกุล                                                                                                      

คําชี้แจง
กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  และไดโปรด

ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมลงในชองวางทายแบบสอบถาม

ความหมายของระดับความคิดเห็น
5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด
4 หมายถึง เห็นดวยมาก
3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง
2 หมายถึง เห็นดวยนอย
1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด

ระดับความคิดเห็นรายการ 5 4 3 2 1
การแจงจุดประสงคการเรียนรู
1. การแจงจุดประสงคการเรียนรูของบทเรียนใหทราบกอนเรียน

ชวยใหทานทราบเปาหมายของบทเรียน
การนําเสนอภาพกอนสอนใชโปรแกรม
2. การนําเสนอภาพผังมโนทัศนชวยในการทําความเขาใจภาพ

รวมของเนื้อหา
3. การนําเสนอภาพผังงานชวยในการทําความเขาใจการทํางาน

ของโปรแกรม
4. การนําเสนอภาพผังงานชวยในการทําความเขาใจภาพรวมของ

ลําดับขั้นตอนการใชโปรแกรม

มีตอหนา 2
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ระดับความคิดเห็นรายการ 5 4 3 2 1
การกระตุนใหระลึกความรูเดิมท่ีเก่ียวของ
5. การถามใหระลึกถึงความรูที่ไดเรียนมากอนหนาชวยทบทวน

ความรูเดิมที่มีเพื่อพรอมรับความรูใหม
การสอนใชโปรแกรม
6. การสาธิตประกอบการบรรยายทําใหเขาใจการทํางานของ

โปรแกรมดีขึ้น
7. การสาธิตขั้นตอนการใชโปรแกรมในภาพรวมกอนใหทานฝก

ปฏิบัติ  ทําใหเขาใจขั้นตอนการใชโปรแกรมดีขึ้น
8. การสาธิตทักษะยอยใหทานปฏิบัติตาม  ชวยใหการปฏิบัติตาม

งายขึ้น
9. การฝกปฏิบัติขั้นตอนทั้งหมดดวยตนเองตามโจทยที่ให  ชวย

ใหจดจํา       ขั้นตอนการใชโปรแกรมดีขึ้น
10. ขอสังเกตจากการปฏิบัติและคําถามจากสมาชิก  ชวยเพิ่มเติม

การเรียนรูใหสมบูรณขึ้น
11. การฝกปฏิบัติรวมกับคูมือการเรียนรูและฝกปฏิบัติ  ชวยเพิ่ม

ความมั่นใจในการฝกปฏิบัติ
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดโครงสรางความรู
12. การที่ผูสอนชวยขยายความในสวนที่ผูเรียนยังไมกระจางใหชัด

เจน  ชวยเพิ่มเติมการเรียนรูใหสมบูรณขึ้น
13. การที่ผูสอนแสดงปญหาใหผูเรียนแกไข  ชวยเพิ่มเติมการเรียน

รูใหสมบูรณขึ้น
14. การใหผูเรียนสรุปประเด็นสําคัญของเนื้อหาดวยคําพูดของตน

เอง  ชวยเพิ่มเติมการเรียนรูใหสมบูรณขึ้น

(ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม)……………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
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สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบความความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใชเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกต

สําหรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  สามารถสรุปไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ  ดังนี้

1. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเชิงบวก
ผูเขารับการอบรมไดใหความคิดเห็นเชิงบวกเกี่ยวกับการใชเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพใน

การสอนโปรแกรมประยุกต  แบงออกเปน 2 ประเด็น  ดังนี้

1.1  การดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน
ผูเขารับการอบรมมีความคิดเห็นวากิจกรรมการเรียนการสอนมีความชัดเจน  งายตอการทํา

ความเขาใจ  ทําใหเขาใจโปรแกรมไดงายขึ้น  ดังจะเห็นไดจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่วา

 “การอธิบายของผูสอนชัดเจน  เขาใจงาย”
(ครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตน)

 “การอบรมครั้งนี้ใหความรูดีมาก”
(ครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตน)

ทั้งนี้ผูเขารับการอบรมยังไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับผูสอนวา  ผูเขารับการอบรมมี
ความพึงพอใจเมื่อผูสอนมีการทบทวนบทเรียน  ใจเย็น  รวมถึงเชื่อม่ันในความรูความสามารถของผูสอน
ดังจะเห็นไดจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่วา

“ผูสอนสามารถสอนและอธิบายไดดีมากและละเอียดมาก ๆ ทุกขั้นตอน  ทําใหคนที่ไมเขาใจ
เขาใจไดอยางถองแท  เพราะใชภาษาคําพูดที่งาย  สรุปวาผูสอนเกงมาก ๆ คะ  การอบรม
ครั้งนี้ Perfect ที่สุด  หนูรูสึกดีใจที่เปนสวนหนึ่งของการอบรมคะ”

 “การใหความรูของผูสอนดีมากคะ”

“ผูสอนมีการทบทวนบทเรียนทุกครั้งกอนทําแบบฝกหัด  ทําใหเขาใจมากขึ้น  โดยรวมแลว
ชอบคะ  สนุกและไดความรู”

(ครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตน)

 “ผูสอนใหความรูความเขาใจไดดีมาก  ใจเย็น  เหมาะสมกับการเปนวิทยากรที่ดี”

“ผูสอนใจเย็นและสอนไดดีมาก”
(ครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง)
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1.2  ความรูสึกเชิงบวกที่มีตอการใชเทคนิคการจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรม
ประยุกต

ผูเขารับการอบรมมีความสนใจ  ประทับใจ  และรูสึกชอบการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนในครั้งนี้
จนทําใหผูเขารับการอบรมพยายามที่จะทํากิจกรรมตามกิจกรรมการเรียนการสอนที่ไดกําหนดไว  สงผลให
ผูเขารับการอบรมเกิดความมุงมั่น  มุงหวังที่จะนําความรูที่ไดไปใช  รวมถึงอยากใหมีการจัดการอบรมเชนนี้อีก
ดังจะเห็นไดจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่วา

“ประทับใจในการอบรมครั้งนี้  จากที่ไมชอบคอมพิวเตอรเอามาก ๆ  ทําใหรูสึกชอบและอยาก
เรียนรูจากคอมพิวเตอรและประทับใจผูสอน (4 วันที่อบรมไมเบื่อเลยคะ)”

“ดีมากที่ไดรับการอบรม  แตพิมพชาจึงพิมพไมทันเพื่อน  จะนําความรูที่ไดไปฝกใหดีคะ
ขอบคุณมากที่จัดการอบรมครั้งนี้”

(ครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง)

“ดีมากคะ  อยากใหสอนโปรแกรมอื่น ๆ อีกที่เปนประโยชนตอการเรียนการสอน”

“ขาพเจาไมคอยมีเวลาที่จะนําโปรแกรมตาง ๆ มาใชนัก  แตจากการเรียนทําใหขาพเจามี
ความรูเพิ่มมากขึ้น  รูสึกประทับใจ  และไมเบื่อที่จะเรียนรู”

(ครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาสิ่งแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตน)

“อยากใหมีความจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรแบบนี้อีกทุกเทอม  เพราะจะทําใหพัฒนาตน
เองไดดีขึ้น”

“อยากเรียนโปรแกรมตอไปทุก ๆ ภาคเรียน”
(ครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง)

นอกจากนี้ผูเขารับการอบรมยังมีความรูสึกวาการอบรมครั้งนี้เปนประโยชนตอตัวเอง  ทําใหสามารถ
นําความรูที่ไดไปใชเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนของตนได  ดังจะเห็นไดจาก
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่วา

“ทําใหเรารูจักและรูวิธีการใช Authorware …สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการเรียนการ
สอนได”

“…จากการเรียนรูทําใหเราอยากทํางานและปฏิบัติบอย ๆ ใหชํานาญ  เพื่อที่จะนําไปใชใน
การทํางาน”

“ทําใหเขาใจเรื่องของการใชโปรแกรม  เพื่อนําไปสูการเรียนการสอน”
(ครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตน)
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“เปนการอบรมที่ดีมาก  เหมาะอยางยิ่งสําหรับนําไปใชในงานปจจุบัน (การเรียนการสอน) แต
ตัวขาพเจานั้นไมคอยมีพื้นฐานที่ดีนัก  แตก็มีความพยายาม  สนใจที่จะเรียน  ดังนี้จึงขอ
ขอบคุณวิทยากรเปนอยางยิ่ง”

“วิทยากรใหความรูดีที่สุด  ปญหาอยูที่ตัวผูเรียน  แตถาไดฝกบอย ๆ  คงจะใชความรูที่ไดรับ
ไดดี  และนําไปใชกับนักเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอนไดจริง”

(ครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง)

2. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเชิงปญหาและขอเสนอแนะ
ผูเขารับการอบรมไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเชิงปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชเทคนิค

การจัดขอมูลดวยแผนภาพในการสอนโปรแกรมประยุกต  แบงออกเปน 2 ประเด็น  ดังนี้

2.1  การดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน
ผูเขารับการอบรมไดเสนอใหเพิ่มเวลาในการฝกปฏิบัติ  รวมถึงตองการการฝกซ้ํา ๆ จนชํานาญตาม

ความสามารถของผูเขารับการอบรมแตละคน  ดังจะเห็นไดจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่วา

“ถาเพิ่มเวลามากขึ้น  และใหผูเรียนฝกปฏิบัติซ้ํา ๆ กันหลาย ๆ ครั้ง  อาจจะทําใหชํานาญขึ้น”
(ครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนตน)

“ควรใหมีการฝกปฏิบัติใหมาก ๆ กอนสอบ”

“อยากใหฝกปฏิบัติแตละบทใหมากกวานี้  คือทําซ้ํา ๆ กันหลาย ๆ ครั้ง  เพื่อที่จะไดเกิดทักษะ
มากขึ้น”

“ดีมาก  แตจํากัดดวยเวลาของการฝกทักษะจึงทําใหไมไดดีเทาที่ควร”
(ครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง)

2.2  ปญหาดานรางกายที่เส่ือมถอยของผูเขารับการอบรม
ผูเขารับการอบรมไดระบุถึงปญหาดานรางกายที่เส่ือมถอยที่สงผลตอการเขารวมกิจกรรมการเรียน

การสอนของตน  และไดเสนอใหแบงชวงเวลาในการฝกอบรมออกเปนชวง ๆ เพื่อมิใหเกิดปญหาดานสุขภาพแก
ผูเขารับการอบรมดังจะเห็นไดจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่วา

 “ควรจัดการอบรมครึ่งวันและอบรมครึ่งวันถัดไปจนครบหลักสูตร  เนื่องจากการใชสายตากับ
เครื่องคอมพิวเตอรทั้งวันมีปญหาตอสุขภาพหลายดาน  ตั้งแตสายตา  รางกาย (นั่งทั้งวัน)  ที่
สําคัญที่สุดคือ  เจอกับวิทยากรแค 3 วันเอง  แทนที่จะเปน 6 วันคะ”

(ครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง)
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“เพิ่มเวลาในการทดสอบใหมากขึ้นตามชวงอายุของผูเรียนจะดีมาก”
(ครูประจําการที่มีแบบการคิดแบบไมพึ่งพาส่ิงแวดลอม  ที่มีอายุอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลาง)
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวนิภาพรรณ  โฆษิตสกุลชัย  เกิดวันที่ 22 มีนาคม 2518  ที่อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส   ในปการศึกษา  2539  และระดับปริญญาโท
สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา  ในปการศึกษา 2542  จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และเขาศึกษาตอในหลัก
สูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2547  ปจจุบันเปนอาจารย  สังกัดภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร
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