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assessment criteria . The results showed that ABET criteria focused on program outcomes, AUN-QA 

criteria focused on learning and teaching process but OHEC criteria focused on the overall of 

educational quality assurance including input, process, and output. Therefore, OHEC criteria were 

not appropriate to used in this research study. As a result, ABET criteria and AUN-QA criteria were 

integrated together as the program quality assurance system which includes 6 steps: (1) compare 

the key performance indicators of ABET criteria and AUN-QA criteria for design the self-assessment 

form. (2) design the program outcomes (3) survey the perspective of students and teachers about 

program outcomes (4) summary program outcomes in each course (5) compare program outcomes 
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และกําลงัใจให้แก่ผู้วิจยั ถึงแม้ว่าเพิ่งจะรู้จกักนัไม่นาน และได้มีโอกาสร่วมงานกนัในระยะเวลาอนั
สัน้ แตพ่ี่ทิพย์ยงัเป็นท่ีปรึกษาให้ผู้วิจยัและน้องๆ ป.ตรีอยูเ่สมอ  

ขอขอบคณุน้องพี น้องกร น้องมาย IE#90 ท่ีเป็นเพ่ือนร่วมงานท่ีดีมาก อย่างน้อยพ่ีก็ไม่ได้
รู้สกึว่าพ่ีทํางานวิจยัทางนีเ้พียงคนเดียว ขอขอบคณุน้องๆ IE#90 ทกุคนท่ีร่วมตอบแบบสอบถาม 
ทําให้ได้ผลการวิจยัท่ีเป็นสว่นหนึง่ในการพฒันาการประกนัคณุภาพหลกัสตูร 

ขอขอบคณุเพ่ือนๆ โดยเฉพาะ ใหม่ แอน เบส ผึง้ มะตมู มิ๊งค์ และเพ่ือน ป.โท IE คนอ่ืนๆ 
ท่ีช่วยเหลือและให้กําลงัใจผู้วิจยั ทําให้สามารถทํางานวิจยัสําเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี 

สดุท้ายนีผู้้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ คณุพ่อ คณุแม่ พ่ีสาว และคณุยายของผู้วิจยั ท่ีได้ให้
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บทที่ 1 

บทนํา 

ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทุกประเทศในโลกต้อง
เผชิญกบัการแข่งขนัทัง้ในภาคธุรกิจ เกษตรกรรม และอตุสาหกรรม ความสามารถในการแข่งขนันี ้
ขึน้อยู่ปัจจัยหลายอย่าง ปัจจัยหนึ่งท่ีสําคญัต่อการขบัเคล่ือนประเทศให้มีความก้าวหน้าทันต่อ
กระแสโลก คือ คน ประเทศต่างๆต้องการพฒันาคนให้มีคณุภาพ เพ่ือให้มีศกัยภาพในการพฒันา
ประเทศชาติในด้านตา่งๆ และสามารถเปลี่ยนแปลงทนักระแสโลกได้ สิ่งสําคญัท่ีทําให้คนเกิดการ
พฒันา คือ การได้รับการศกึษาท่ีดี ซึง่เป็นผลมาจากการจดัระบบการศกึษาท่ีดี สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสีย หากสถานศกึษามีกระบวนการบริหาร และการจดัการเรียน
การสอนท่ีดี จะเป็นการพฒันาคณุภาพของคน ซึง่เป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาประเทศ 

ช่วง 30 ปีท่ีผ่านมา หลายประเทศในโลกมีการทางเปล่ียนแปลงทางด้านการศึกษาเป็น
อย่างมาก (Gamage, 2007) เน่ืองจากแนวโน้มทางด้านการเงินท่ีสนบัสนนุมหาวิทยาลยัลดลง 
การเพิ่มขึน้ของค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆของมหาวิทยาลยั การแข่งขนัของสถานศึกษาในประเทศ
และต่างประเทศมากขึน้ ความคาดหวังของผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียมีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
ลกัษณะการจ้างงาน และลกัษณะสงัคมท่ีมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง สถานศกึษาจําเป็นท่ีจะต้อง
ทําการปรับปรุงและพฒันาคณุภาพทางการศกึษาของสถาบนั เช่น การปรับปรุงหลกัสตูรทางด้าน
การเรียนการสอน  งานวิจยั งานบริการทางด้านวิชาการ หน่วยงานสนบัสนนุ เป็นต้น เพ่ือเป็นการ
ตอบสนองความต้องการของผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสีย เช่น นกัเรียน คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี บคุลากรของ
สถานศึกษา เป็นต้น (Mizikaci, 2006) ทําให้เกิดการแข่งขนัระหว่างสถานศึกษาด้วยกัน จึงได้
จดัทําระบบประกันคณุภาพทางการศึกษาของแต่ละสถาบนั เพ่ือทําให้ผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียเกิด
ความมัน่ใจตอ่ระบบการศกึษาของสถานศกึษา และมัน่ใจว่าผู้ ท่ีสําเร็จการศกึษาจากสถานศกึษา
นัน้ มีคณุลกัษณะตรงตามท่ีผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียต้องการ 

1.1 ที่มาและความสาํคัญของปัญหา 

จากการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจ ส่งผลให้
ประเทศไทยมีการพฒันาทางการศกึษาอย่างรวดเร็ว ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาพบว่าสถานศกึษาใน
ประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มขึน้ และกระจายไปตามจงัหวดัตา่งๆ จากข้อมลูสํานกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ได้รายงานจํานวนสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีอยู่ในสังกัด



2 

 

ปี พ.ศ. 2551 มีจํานวน 166 แห่ง แบ่งเป็น สถานศกึษาในระดบัอดุมศกึษาของรัฐ 78 แห่ง คิดเป็น  
ร้อยละ 46.99 (มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ 13 แห่ง) มหาวิทยาลยัเอกชน 34 แห่ง คิดเป็นร้อยละ
20.48 วิทยาลยัเอกชน 30 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 18.07 สถาบนั 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.01 และ 
วิทยาลยัชมุชน จํานวน 19 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 11.45  ดงัรูปท่ี 1.1  

 

รูปท่ี 1.1 กราฟแสดงจํานวนสถาบนัอดุมศกึษาในสงักดั ปี พ.ศ.2551  
แยกตามประเภท (สกอ.,2552) 

 เน่ืองจากจํานวนสถานศึกษามาก ส่งผลให้จํานวนบณัฑิตในแต่ละปีมีจํานวนมาก ทําให้
เกิดปัญหาภาวะการทํางานของบณัฑิต จากการสํารวจของ สกอ. เร่ืองภาวะการทํางานของบณัฑิต 
ท่ีจบการศกึษาจากหลกัสตูรด้านวิศวกรรมการผลิต และวิศวกรรมกระบวนการ ในระดบัปริญญา
ตรี ปี พ.ศ.2551 จํานวน 1,468 คน ผลจากการสํารวจแสดงดงัรูปท่ี 1.2 พบว่ามีบณัฑิตท่ียงัไม่ได้
ทํางาน ร้อยละ 25.95 คิดเป็น 1 ใน 4 ของบณัฑิตทัง้หมด ดงันัน้สถานศกึษาต้องตระหนกัถึงการ
ประกันคุณภาพทางด้านหลักสูตรการเรียนการสอน เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และเป็นท่ี
ต้องการของตลาดแรงงาน   

 
 

รูปท่ี 1.2 กราฟแสดงร้อยละของบณัฑิต ระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาวศิวกรรมการผลติ  
และวิศวกรรมกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพการทํางาน ปี พ.ศ. 2551 (สกอ.,2552) 

มหาวิทยาลยั

เอกชน

20.48 %

วิทยาลยัเอกชน

18.07 %

สถาบนั 
3.01 %

วิทยาลยัชมุชน

11.45 %

ทํางาน

71.05 %

ไมไ่ด้ทํางาน

25.95 %

กําลงัศกึษาตอ่

3.00 %

สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ 
46.99 % 

 



3 

 

วิศวกรรมอุตสาหการเป็นสาขาวิชาเก่ียวกับการบริหารงานวิศวกรรม การวางแผน การ
ออกแบบ วิเคราะห์กระบวนการผลิต การควบคมุการทํางาน ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานทัง้
กระบวนการผลิต เคร่ืองจกัร คน และลดต้นทนุการผลิต ดงันัน้งานทางด้านวิศวกรรมอตุสาหการ
จึงเป็นท่ีต้องการมากในตลาดแรงงาน ปัจจบุนัในประเทศไทยมีสถานศกึษาเปิดสอนหลกัสตูรการ
เรียนการสอนทางด้านวิศวกรรมอตุสาหการ จํานวน 43 แห่ง มีผู้ ท่ีสําเร็จการศกึษาในแต่ละปีเป็น
จํานวนมาก เกิดการแข่งขนัระหว่างสถานศึกษา เพ่ือให้บณัฑิตท่ีจบจากสถานศึกษาของตน มี
ความสามารถในการทํางาน และเป็นท่ีต้องการในตลาดแรงงาน สถานศึกษาจึงต้องหาแนวทาง
และกลยุทธ์ต่างๆ ทําการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน จึงมีการจัดทําระบบ
ประกนัคณุภาพทางการศกึษา เพ่ือทําให้เกิดความเช่ือมัน่แก่สถานศกึษา ตลอดจนเป็นท่ียอมรับใน
ระดบัประเทศและนานาชาต ิ  

ตารางท่ี 1.1 ตวัอยา่งสถานศกึษาในตา่งประเทศท่ีเปิดสอนหลกัสตูรวิศวกรรมอตุสาหการ  และ
หลกัสตูรอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง (Wikipedia, 2009) 
 

ประเทศ รายช่ือสถานศกึษา 

สหรัฐอเมริกา 

Arizona State University    Mississippi State University 
Binghamton University      North Carolina State University 
Bradley University             Ohio University 
Columbia University          Purdue University 
Florida State University     Stanford University 
Iowa State University        Texas Tech University 
University of California      University of Wisconsin-Madison 

องักฤษ Birmingham University      Nottingham University 
สงิคโปร์ National University of Singapore 
ญ่ีปุ่ น Keio University                  Tokyu Institute of Technology 
ออสเตรเลีย The University of New South Wales 
สวีเดน Linköping University 
เขตปกครองพิเศษฮ่องกง  
สาธารณรัฐประชาชนจีน 

Hong Kong University of Science and Technology 
The University of Hong Kong 

อินเดีย Anna University                 Kalinga Institute of Industrial Technology 
เกาหลีใต้ Korea University                Hanyang University 
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ในต่างประเทศต้องการบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการ จึงมี
สถานศกึษาท่ีเปิดสอนหลกัสตูรวิศวกรรมอตุสาหการ หรือหลกัสตูรอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเป็นจํานวนมาก 
ตวัอย่างสถานศึกษาในต่างประเทศท่ีเปิดสอนหลกัสตูรวิศวกรรมอุตสาหการ และหลกัสตูรอ่ืนท่ี
เก่ียวข้อง แสดงดงัตารางท่ี 1.1 

ตารางท่ี 1.2 ตวัอยา่งสถานศกึษาในตา่งประเทศท่ีได้รับรางวลัคณุภาพ 

ช่ือรางวลัคณุภาพ ปี ค.ศ. รายช่ือสถาบนัการศกึษา 
MBNQA  
(Malcolm Baldrige National Quality 
Award)  
รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา (NIST, 2009) 

2001 
 
 

2003 
2004 
2005 

 
2008 

Pearl River School District 
University of Wisconsin-Stout 
Chugach School District 
Community Consolidated School District 15 
Kenneth W. Monfort College of Business 
Jenks Public Schools 
Richland College 
Iredell-Statesville Schools 

UK Excellence Awards 
รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ 
ประเทศสหราชอาณาจกัร 
(British Quality Foundation, 2009) 

1997 
1999 
2000 
2002 
2006 
2007 

 
 

2008 

The Dell Primary School 
Foxdenton School 
St Mary's College 
Runshaw College 
St Anne's Primary School, Londonderry 
St Mary's Primary School Altinure 

Northern Ireland Council for the Curriculum, 
Examination & Assessment (CCEA) 
St Colman's College, Newry 
Liverpool John Moores University 

SQA 
รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ 
ประเทศสงิคโปร์ (SPRING Singapore, 
2009) 

2005 Institute of Technical Education 
 

นอกจากการประกันคณุภาพทางการศึกษาเป็นสิ่งสําคญัทําให้เกิดการพฒันาทางด้าน

การศึกษา เคร่ืองมือท่ีเป็นสิ่งท่ียอมรับในระดบัสากล เป็นการรับรองว่าสถาบนัมีการดําเนินงาน 
การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ คือ รางวลัคณุภาพ สถานศกึษาหลายแห่งได้ใช้กรอบการประเมินใน
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การปรับปรุงความสามารถในการแข่งขนักับสถานศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือทําการปรับปรุงคณุภาพ และ
เป็นการมุง่สูค่วามเป็นเลิศทางด้านการศกึษา จึงสมคัรเข้ารับรางวลัคณุภาพ และประสบผลสําเร็จ
ได้รับรางวัลคุณภาพ ตัวอย่างสถานศึกษาในต่างประเทศท่ีได้รับรางวัลคุณภาพ แสดงดัง               
ตารางท่ี 1.2 

สําหรับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ผ่านการรับรองมาตรฐานการประกันคุณภาพ

การศึกษาจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) นอกจากนีมี้การจัดทํา
มาตรฐานประกันคณุภาพภายในของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (Chulalongkorn University-
Quality Assurance Model : CU-QA Model) เพ่ือให้หน่วยงานภายในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
ต้องทําการประกันคณุภาพทุกด้าน ได้แก่ การประกันคุณภาพหลกัสตูร (CU-CQA) การประกัน
คณุภาพการวิจยั (CU-RQA) การประกนัคณุภาพการบริการวิชาการ (CU-SaQA) และการประกนั
คุณภาพการบริการและสนับสนุน (CU-SsQA) นอกจากนีจุ้ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้กําหนด
โครงสร้างการบริหารคณุภาพของมหาวิทยาลยัในปี พ.ศ.2552 - 2555 แสดงดงัรูปท่ี 1.3 

 

รูปท่ี 1.3 โครงสร้างการบริหารคณุภาพของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ประจําปี พ.ศ.2552 – 2555 
(ประเสริฐ อคัรประถมพงศ์, 2551) 

จากรูปท่ี 1.3 โครงสร้างการบริหารคณุภาพของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในปี พ.ศ.2552 - 
2555 ลกัษณะเป็นบ้าน ซึง่ประกอบด้วย คือ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เสาบ้าน และฐานบ้าน ซึง่ภายใต้
เสา “เข้มแข็ง” ได้กําหนดให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั “เป็นมหาวิทยาลยัคุณภาพ มีคุณธรรม
ควบคู่ไปกับความเป็นเลิศทางวิชาการ และเสรีภาพทางวิชาการ” และกําหนดเป้าประสงค์ให้
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีระบบบริหารคุณภาพท่ีเข้มแข็งและผ่านการประเมินและรับรอง
คณุภาพจากองค์กรภายนอก โดยกําหนดตวัชีว้ดั คือ ภายในปี พ.ศ.2555 ต้องมีหน่วยงานท่ีมีการ
สมคัรเข้ารับรางวลัคณุภาพแห่งชาติ (TQA) อย่างน้อย 3 หน่วยงาน และมีหน่วยงานได้รับรางวลั
คณุภาพแห่งชาติ หรือ รางวลัการบริหารสูค่วามเป็นเลิศ (TQC) อย่างน้อย 1 หน่วยงาน จึงเป็นสิ่ง
ท่ีหน่วยงานในมหาวิทยาลัยต้องดําเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
นอกจากนีจ้ากผลการจดัลําดบัมหาวิทยาลยัโลกในปี ค.ศ. 2005 - 2009 ของนิตยสาร The Times 
Higher Education พิจารณาจากเกณฑ์การให้คะแนน เช่น การให้คะแนนจากนักวิชาการ
นานาชาติ ความพึงพอใจของนายจ้างจากองค์กร บริษัทชัน้นําของโลกท่ีจ้างงานบณัฑิตจุฬาฯ  
เป็นต้น แสดงดงัตารางท่ี 1.3 

ตารางท่ี 1.3 อนัดบัมหาวิทยาลยัโลกของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีจดัลําดบัโดย The Times 
Higher Education (The Times Higher Education, 2009) 

อนัดบัท่ีพิจารณา              
                                ปี ค.ศ. 

2005 2006 2007 2008 2009 

สาขาวิศวกรรมศาสตร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
100 95 100 86 78 

โลก 121 161 233 166 138 

จากตารางท่ี 1.3 พิจารณาการจัดอันดบัมหาวิทยาลัยโลกสาขาวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และอันดับมหาวิทยาลัยโลกในภาพรวมพบว่าตัง้แต่ปีค.ศ.2007 ถึง                
ค.ศ.2009  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยอยู่ในอันดับมหาวิทยาลัยโลกท่ีดีขึน้ตามลําดับ แต่
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้มีเป้าประสงค์ท่ีจะมุ่งสู่รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เน่ืองจากรางวัล
คณุภาพแห่งชาติเป็นรางวลัท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง เป็นการรับประกันคุณภาพของ
องค์กรท่ีได้รับรางวลัว่าเป็นองค์กรท่ีมีคณุภาพในระดบัสากล แสดงให้เห็นว่าองค์กรนัน้มีวิธีปฏิบตั ิ
และผลการดําเนินการในระดบัมาตรฐานโลก ซึ่งเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่มหาวิทยาลยั 
ทําให้มหาวิทยาลยัเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในระดบัสากลมากขึน้ เป็นสว่นหนึง่ท่ีทําให้อนัดบัโลกของ
มหาวิทยาลยัอยูใ่นอนัดบัท่ีดีขึน้  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นหน่วยงานในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้กําหนดบ้านคณุภาพ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ (ENG-CU Quality Model) ท่ีมุง่สูก่ารเป็นเสาหลกัของแผน่ดนิ แสดงดงั
รูปท่ี 1.4 
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รูปท่ี 1.4 บ้านคณุภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ (ENG-CU Quality Model)  
(สํานกังานประกนัคณุภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2552) 

 บ้านคณุภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ (ENG-CU Quality Model) มีต้นแบบมาจาก               
CU Quality Model ซึง่ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ นโยบายคณุภาพ พนัธกิจ 4 เสาบ้าน และ 1 ฐาน
บ้าน เพ่ือเป็นการตอบสนองต่อนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัย คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจะทําการสมคัรเข้ารับรางวลัคณุภาพแห่งชาติในปี พ.ศ.2553 จึงได้นํา
เกณฑ์เพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศไปใช้ในการเปรียบเทียบระบบการบริหารจดัการภายในคณะท่ี

ใช้ในปัจจบุนั  
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.5 แผนภาพความสําคญัของเกณฑ์ตา่งๆ 

ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ เป็นภาควิชาแรกท่ีได้รับรองมาตรฐาน ISO 9001:1994 
เม่ือปีพ.ศ. 2541 ซึ่งเป็นระบบบริหารคณุภาพโดยสร้างความพึงพอใจของลกูค้าอย่างเป็นระบบ 

ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ 
มุ่งเน้นการประกันคุณภาพ
หลักสูตร 

TQA 
(การบริหารจดัการท่ีเป็นเลศิ) 

AUN-QA  
(กระบวนการ) 

ABET  
(ผลลพัธ์) 
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และได้ผ่านการประเมินคณุภาพภายในตามเกณฑ์ สกอ. เป็นประจําทุกปี ทําให้มีพืน้ฐานในการ
ปรับปรุงระบบประกนัคณุภาพหลกัสตูร โดยใช้เกณฑ์สําหรับการรับรองหลกัสตูรวิศวกรรม (ABET) 
ซึ่งเป็นเกณฑ์ในระดับนานาชาติ เน้นถึงผลลัพธ์ของหลักสูตร นอกจากนีห้ากได้นําเกณฑ์การ
ประกนัคณุภาพภายใต้เครือขา่ยมหาวิทยาลยัอาเซียน (AUN-QA) ซึง่เน้นถึงกระบวนการเรียนการ
สอนมาทําการเปรียบเทียบ การประเมินตนเอง และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงระบบประกนั
คุณภาพหลกัสูตรร่วมกับเกณฑ์ ABET เสมือนฐานท่ีแข็งแกร่งแสดงดงัรูปท่ี 1.5 จะทําให้ระบบ
ประกนัคณุภาพหลกัสตูรอยูใ่นกรอบของเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ ตอบสนองตอ่นโยบายของ
มหาวิทยาลยัทางด้านประกนัคณุภาพ เป็นสว่นหนึ่งท่ีร่วมผลกัดนัทําให้คณะวิศวกรรมศาสตร์มุ่งสู่
รางวลัคณุภาพแห่งชาติ และเป็นวิธีปฏิบตัิท่ีดีเลิศ (Best Practices) ให้แก่ภาควิชาวิศวกรรม            
อุตสาหการในสถานศึกษาอ่ืนให้ดําเนินการตาม ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 
นอกจากนีใ้นปัจจุบันยังไม่มีเกณฑ์เฉพาะหลักสูตรทางด้านวิศวกรรมในระดับประเทศไทย 
งานวิจัยนีจ้ึงได้ทําการศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ทําการ
เปรียบเทียบในภาพรวม ข้อได้เปรียบและข้อเสียเปรียบของกรอบมาตรฐานกับเกณฑ์อ่ืนๆ ท่ีได้
ทําการศกึษา เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการดําเนินการตามกรอบมาตรฐานท่ีจะนํามาใช้ใน
อนาคต 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจยั 

1. เพ่ือเปรียบเทียบแนวทางการประเมินความเป็นเลิศทางด้านคุณภาพหลกัสูตรของ              
เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ สกอ. นํามาใช้เป็นมาตรฐานสําหรับ
ขัน้ตอนดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูร 

2. เพ่ือทําการประเมินตนเองท่ีเก่ียวข้องกับผลลัพธ์ของหลกัสูตรในรายวิชาหลักของ
ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดย
เทียบกบัเกณฑ์ ABET  

3. เพ่ือเสนอแนวทางปรับปรุงระบบประกนัคณุภาพหลกัสตูรของภาควิชาวิศวกรรม 
อตุสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

1. ศึกษาระบบประกันคุณภาพหลักสูตรของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ                         
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เท่านัน้ 
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2. การประเมินตนเองในเร่ืองผลลพัธ์ของหลกัสตูรตามเกณฑ์ ABET ทําการประเมิน

เฉพาะในหมวดท่ี  3  เท่านัน้  และประเมินเฉพาะรายวิชาหลักในหลักสูตร                 
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  (อุตสาหการ)  ของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ                      
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีเปิดสอนในภาคเรียนท่ี 1 และ                      
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2552  

3. มุง่เน้นแนวทางการปรับปรุงระบบประกนัคณุภาพหลกัสตูร โดยอ้างอิงกบั 
       - เกณฑ์ ABET ปี ค.ศ. 2009 - 2010  

  ในหมวดท่ี 1 ผู้ เรียน หมวดท่ี 2 วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรทางการศกึษา  
  หมวดท่ี 3 ผลลพัธ์ของหลกัสตูร หมวดท่ี 4 การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
  และหมวดท่ี 5 หลกัสตูร 

      - เกณฑ์ AUN-QA ปีค.ศ.2001  
        ในหมวดท่ี 2 การเรียนการสอน หวัข้อท่ี 1 หลกัสตูรของรายวิชา 
        หวัข้อท่ี 3 การประเมินผลผู้ เรียน และหวัข้อท่ี 4 กระบวนการเรียนรู้ 
      - เกณฑ์ สกอ. ปี พ.ศ.2551  
        องค์ประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 

1.4 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

  แนวทางการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพหลักสูตรของภาควิชาวิศวกรรม                   
อตุสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อยู่ในกรอบของเกณฑ์ ABET เกณฑ์ 
AUN-QA และเกณฑ์ สกอ.  

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับในงานวิจยันีมี้ 2 สว่น ได้แก่ 

1.5.1 ประโยชน์ที่มีต่อกรณีศึกษา 
1. ได้นําเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA มาประเมินขัน้ตอนดําเนินงานท่ีเก่ียวข้อง 

        กบัหลกัสตูรของภาควิชา ทําให้ทราบถึงข้อบกพร่องระบบประกนัคณุภาพ 
        หลกัสตูรของภาควิชาในปัจจบุนั และสามารถสร้างแนวทางการปรับปรุงแก้ไขได้     
   2. ได้นําเกณฑ์ ABET มาใช้ในการประเมินผลลพัธ์ของหลกัสตูร ทําให้ทราบถึง 
        ผลลพัธ์ท่ีได้รับจากการเรียนการสอนในปัจจบุนัจากนิสติ 
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   3. เกิดการพฒันาระบบประกนัคณุภาพของภาควิชา ทําให้สามารถแขง่ขนัทางด้าน   
       คณุภาพการศกึษากบัสถานศกึษาภายนอกได้  
   4. เป็นสว่นหนึง่ท่ีร่วมในการผลกัดนั คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์ 
       มหาวิทยาลยั มีความพร้อมในการสมคัรเข้ารับรางวลัคณุภาพแห่งชาต ิในปี  
       พ.ศ.2553 

1.5.2 ประโยชน์ที่มีต่องานศึกษาวิจัย 
        1. สร้างความรู้ใหมใ่นการบรูณาการเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์  

             สกอ. ในระบบประกนัคณุภาพหลกัสตูรของสถาบนัอดุมศกึษา 
   2. เป็นตวัอยา่งในการปรับปรุงและพฒันาระบบประกนัคณุภาพหลกัสตูร สําหรับ   
       ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการของสถานศกึษาภายนอก 
   3. ทําให้ทราบถึงความแตกตา่งระหวา่งการดําเนินการภายใต้เกณฑ์การดําเนินงาน 
       ท่ีเป็นเลศิของสถานศกึษากบัองค์กรทางด้านธุรกิจ  

1.6 ขัน้ตอนดาํเนินงานวิจัย 

1. ศกึษาระบบประกนัคณุภาพหลกัสตูร โครงสร้างระบบการดําเนินงานของภาควิชาและ
ลกัษณะงานในระบบประกนัคณุภาพหลกัสตูรของภาควิชา 

2. ศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ทําการศึกษาค้นคว้าแหล่งข้อมลูจากหนงัสือ                
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และงานวิจยัตา่งๆ ได้แก่ 

2.1 การประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา 
2.2 เกณฑ์สําหรับการรับรองหลกัสตูรวิศวกรรม (ABET)  
2.3 เกณฑ์การประกนัคณุภาพภายใต้เครือขา่ยมหาวิทยาลยัอาเซียน (AUN-QA) 
2.4 เกณฑ์สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (เกณฑ์ สกอ.) 
2.5 กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิ(TQF)   

3.    ค้นหาปัญหาการประกนัคณุภาพหลกัสตูรของภาควิชาฯ   
3.1 รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัขัน้ตอนดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพ 

หลกัสตูรของภาควิชา 
3.2 เปรียบเทียบตวัชีว้ดัจากเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ สกอ.      

พิจารณาเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูร เพ่ือนํามาใช้ในการตรวจสอบขัน้ตอน 
การดําเนินงาน 
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3.3 ตรวจสอบและวิเคราะห์ขัน้ตอนดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพ 
      หลกัสตูรของภาควิชาจากคูมื่อดําเนินงานของภาควิชาฯ 

4.    ค้นหาวิธีแก้ไขปัญหาการประกนัคณุภาพหลกัสตูร 
 5.    ดําเนินการตามวิธีการแก้ปัญหาจากขัน้ตอนท่ี 4  

6.    บนัทกึ วิเคราะห์ และประมวลผลท่ีได้จากวิธีการแก้ปัญหา     
 7.    เสนอแนวทางการปรับปรุงระบบการประกนัคณุภาพหลกัสตูรให้แก่ผู้ เช่ียวชาญ 

8.    สรุปผลการวิจยั และข้อเสนอแนะ  
            9.    จดัทํารูปเลม่ฉบบัสมบรูณ์  

รายละเอียดของขัน้ตอนตา่งๆ เทคนิคและเคร่ืองมือท่ีใช้ ผลท่ีคาดวา่จะได้รับ แสดงดงั
แสดงตารางท่ี 1.4 
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ตารางท่ี 1.4 ขัน้ตอนดําเนินงานวิจยัและเทคนิคท่ีใช้ในการดําเนินงานวจิยั 

ขัน้ตอนการดําเนินงานวิจยั เทคนิคและเคร่ืองมือท่ีใช้ ผลท่ีคาดวา่จะได้รับ 

1. ศกึษาระบบ โครงสร้างและ   
    ลกัษณะงานการประกนั 
    คณุภาพหลกัสตูรของ 
    ภาควิชา  

- ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  - ทราบถงึโครงสร้างและ 
  ลกัษณะงานของระบบประกนั 
  คณุภาพหลกัสตูร 
- ขัน้ตอนดําเนินงานของภาควิชา 
  ท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพ 
  หลกัสตูร 

2. ศกึษาทฤษฎี และงานวิจยัท่ี 
    เก่ียวข้อง  

- ศกึษาจากเอกสาร                         
  ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และงานวิจยั 
  ท่ีเก่ียวข้อง 

- รายละเอียดของเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง 
     - การประกนัคณุภาพการศกึษา 
       ในระดบัอดุมศกึษา 
     - เกณฑ์ ABET 
     - เกณฑ์ AUN-QA  
     - เกณฑ์ สกอ. 
     - กรอบมาตรฐาน TQF 
- ผลการเปรียบเทียบเกณฑ์ ABET 
  เกณฑ์ AUN-QA เกณฑ์ สกอ. 
  และกรอบมาตรฐาน TQF ใน 
  ภาพรวม 

3. ค้นหาปัญหาการประกนั 
    คณุภาพหลกัสตูรของภาควิชาฯ    
   3.1 รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
         กบัขัน้ตอนดําเนินงานด้าน 
         การประกนัคณุภาพ 
         หลกัสตูรของภาควิชา 
 
  3.2 เปรียบเทียบตวัชีว้ดัจาก 
         เกณฑ์ ABET เกณฑ์  
         AUN-QA และเกณฑ์ สกอ.    
 

 
 
- ศกึษาคูมื่อขัน้ตอนดําเนินงาน 
  ของภาควิชา 
 
 
 
- แผนผงัเมตริกซ์ 

 
 
- ขัน้ตอนดําเนินงานของภาควิชา 
  ท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูร 
   
 
 
- ผลการเปรียบเทียบตวัชีว้ดัจาก 
  เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA  
  และเกณฑ์ สกอ.  
- ความสมัพนัธ์ระหวา่งเกณฑ์  
  ABET กบั เกณฑ์ AUN-QA 
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ตารางท่ี 1.4 ขัน้ตอนดําเนินงานวิจยัและเทคนิคท่ีใช้ในการดําเนินงานวจิยั (ตอ่) 

ขัน้ตอนการดําเนินงานวิจยั เทคนิคและเคร่ืองมือท่ีใช้ ผลท่ีคาดวา่จะได้รับ 

      3.3 ตรวจสอบและวิเคราะห์ 
            ขัน้ตอนดําเนินงาน 
 

- แผนผงัเมตริกซ์ 
 
 
- แผน่ตรวจสอบ 
 
 
- แผนผงักลุม่เช่ือมโยง 

- ความสมัพนัธ์ระหวา่งเกณฑ์  
  ABET กบัคูมื่อขัน้ตอนการ 
  ดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูร 
- ปัญหาการประกนัคณุภาพ 
  หลกัสตูรของภาควิชาฯ ท่ีไมเ่ป็นไป 
  ตามเกณฑ์ 
- กลุม่ของปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ 

4. ค้นหาวิธีแก้ปัญหาการประกนั 
    คณุภาพหลกัสตูร  
 

- แผนผงัต้นไม้ 
- การสมัภาษณ์ 
 
 
 
 
- ศกึษาการประกนัคณุภาพหลกัสตูร 
  ของสถาบนัอ่ืนๆ วิธีปฏิบติัท่ีดีเลศิ  
  เอกสาร และส่ือตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

- สาเหตแุละวิธีการแก้ปัญหา 
- ลกัษณะ รูปแบบ และวิธีการ 
  ประเมินผลลพัธ์ของหลกัสตูรตาม 
  เกณฑ์ ABET 
- เทคนิคทางสถิติท่ีเหมาะสมกบั 
  งานวิจยั 
- รูปแบบและวิธีการการประกนั 
  คณุภาพหลกัสตูรของสถาบนัอ่ืนๆ  
  

5. ดําเนินการตามวิธีการแก้ปัญหา  
    จากขัน้ตอนท่ี 4 

- แผน่ตรวจสอบ 
 
 
- การสมัภาษณ์เก่ียวกบัผลลพัธ์ 
  ของหลกัสตูรตามเกณฑ์ ABET 
- แบบสอบถามเก่ียวกบัผลลพัธ์ 
  ของหลกัสตูร สําหรับผู้ เรียน 
- แบบสอบถามเก่ียวกบัผลลพัธ์ 
  ของหลกัสตูร สําหรับผู้สอน 
- รูปแบบและวิธีการการประกนั 
  คณุภาพหลกัสตูรของสถาบนัอ่ืนๆ  
  วิธีปฏิบติัท่ีดีเลิศ เอกสาร และส่ือ 
  ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

- ความสมัพนัธ์ของคณุสมบติั 
  บณัฑิตกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรท่ี 
  ได้นํามาใช้ในแบบสอบถาม 
- ผลการสมัภาษณ์เก่ียวกบัผลลพัธ์ 
   ของหลกัสตูรตามเกณฑ์ ABET 
- ผลการสอบถามเก่ียวกบัผลลพัธ์ 
  ของหลกัสตูรในมมุมองของผู้ เรียน 
- ผลการสอบถามเก่ียวกบัผลลพัธ์ 
  ของหลกัสตูรในมมุมองของผู้สอน 
- ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ 
  ประกนัคณุภาพหลกัสตูร ได้แก่  
  การเผยแพร่ผลลพัธ์ของหลกัสตูร    
  การเผยแพร่เกณฑ์ ABET การ 
  ประเมินคา่และประเมินผล 
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ตารางท่ี 1.4 ขัน้ตอนดําเนินงานวิจยัและเทคนิคท่ีใช้ในการดําเนินงานวจิยั (ตอ่) 

ขัน้ตอนการดําเนินงานวิจยั เทคนิคและเคร่ืองมือท่ีใช้ ผลท่ีคาดวา่จะได้รับ 

6. บนัทกึ วิเคราะห์ และประมวล 
    ผลท่ีได้จากวิธีการแก้ปัญหา 
        

- กราฟแทง่ กราฟใยแมงมมุ  
  กราฟวงกลม 
- การใช้โปรแกรม SPSS ในการ      
  ประมวลผล และการคํานวณทาง 
  สถิติ เช่น การหาคา่เฉล่ีย การหา 
  คา่ความแปรปรวน การหาคา่ 
  ความเท่ียงของเคร่ืองมือ เป็นต้น 
- การใช้ Microsoft Excel ในการ 
  ประมวลผล 

- แสดงผลลพัธ์ของหลกัสตูรใน 
  มมุมองของผู้ เรียน 
- ผลการวิเคราะห์ผลลพัธ์ของ 
  หลกัสตูรในมมุมองของผู้ เรียน 
  และผู้สอน 
 
 
- โปรแกรมในการประเมินตนเอง 
  เก่ียวกบัการพฒันาการประกนั 
  คณุภาพหลกัสตูร 

7. เสนอแนวทางการปรับปรุง 
    ระบบการประกนัคณุภาพ 
    หลกัสตูรให้แก่ผู้ เช่ียวชาญ 
 

- - ข้อคิดเหน็จากผู้ เช่ียวชาญ 
  

 8. สรุปแนวทางการปรับปรุง 
 9. จดัทํารูปเลม่ฉบบัสมบรูณ์ 

- การจดัทํามาตรฐานระบบ - แนวทางการปรับปรุงระบบ 
  ประกนัคณุภาพหลกัสตูรของ 
  ภาควิชา เป็นไปตาม 
     - เกณฑ์ ABET 
     - เกณฑ์ AUN-QA 
     - เกณฑ์ สกอ. 

ขัน้ตอนดําเนินงานวิจยัสามารถแสดงเป็นแผนผงัการไหลของการทํางานได้ดงัรูปท่ี 1.6 
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รูปท่ี 1.6 แผนผงัการไหลของขัน้ตอนดําเนินงานวิจยั 
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รูปท่ี 1.7 กรอบแนวความคดิในงานวจิยั : รถไฟประกนัคณุภาพ 

สําหรับกรอบแนวคิดในงานวิจยัเป็นลกัษณะรถไฟ แสดงดงัรูปท่ี 1.7 ซึ่งประกอบไปด้วย             
6 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้                          

   1. ศึกษา ทําการศกึษาเกณฑ์มาตรฐานตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ABET AUN-QA TQF 
สกอ. และทําการศึกษาและรวบรวมเอกสารขัน้ตอนดําเนินงานของภาควิชาท่ีเก่ียวข้องกับการ
ประกนัคณุภาพหลกัสตูร เพ่ือใช้ในการค้นหาปัญหาในขัน้ตอนตอ่ไป   

   2. ค้นหา ขัน้ตอนนีเ้ป็นการค้นหาปัญหาจากเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการประกัน
คณุภาพหลกัสตูร ทําการเปรียบเทียบตวัชีว้ดัโดยใช้แผนผงัเมตริกซ์ วิเคราะห์เกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบั
หลกัสตูร และนํามาออกแบบแผ่นตรวจสอบ นําผลท่ีไม่เป็นไปตามตวัชีว้ดัมาค้นหาสาเหตโุดยใช้
แผนผงัต้นไม้ และทําการศกึษา สอบถาม สมัภาษณ์ เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหา 

   3. ปฏิบัต ินําแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีได้มาปฏิบตั ิโดยทําการสอบถามและสมัภาษณ์ 
โดยใช้แบบสอบถาม ทําการจดัทําข้อเสนอแนะจากการศึกษาเอกสาร คู่มือ และวิธีปฏิบตัิท่ีดีเลิศ
ของสถานศกึษาอ่ืนๆ  

   4. วิเคราะห์ เม่ือได้ผลจากการนําวิธีแก้ปัญหาไปปฏิบตัิ ผลท่ีได้จากแบบสอบถามจะ
ถกูนําไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS และ MS Excel แสดงผลด้วยกราฟแท่ง และทํา
การสรุปข้อเสนอแนะตา่งๆ 
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   5. เสนอแนวทางการปรับปรุง ทําการเสนอแนวทางการปรับปรุงแก่ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือ
นําความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญมาจดัทํามาตรฐานระบบ  

   6. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง กําหนดแผนการปรับปรุงและดําเนินการให้เป็นไปอย่าง
ตอ่เน่ือง  

 การดําเนินการตามกรอบแนวความคิดจะทําให้การประกนัคณุภาพหลกัสตูรเป็นไปตาม
เกณฑ์ ABET และเกณฑ์ AUN-QA นอกจากนีเ้ป็นวิธีปฏิบตัิท่ีดีเลิศแก่สถานศึกษาอ่ืนๆ ให้
ดําเนินการ เพ่ือเป็นการพฒันาคณุภาพการศกึษาให้ดียิ่งขึน้ 

1.7 แผนการดาํเนินงานวิจัย 

 ในการดําเนินงานวิจัย เร่ิมตัง้แต่เดือนมกราคม 2552 ถึง เดือนเมษายน 2553 เป็น
ระยะเวลา 16 เดือน สําหรับแผนการดําเนินการวิจัยแต่ละขัน้ตอน แสดงดังตารางท่ี 1.5
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ตารางที่ 1.5 แผนการดําเนินงานวิจยั 

ขัน้ตอนการดําเนินการ 

ระยะเวลาดําเนินการ (เดือน)   

2552 2553 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 
1. ศกึษาระบบ โครงสร้างและลกัษณะงานการประกนัคณุภาพ 
    หลกัสตูรของภาควิชา 

                           

 2. ศกึษาทฤษฎี งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง                             

 3. ค้นหาปัญหาการประกนัคณุภาพหลกัสตูรของภาควิชาฯ                                    

 4. ค้นหาวิธีแก้ปัญหาการประกนัคณุภาพหลกัสตูร  
           

     

 5. ดําเนินการตามวิธีการแก้ปัญหา 
           

     

 6. บนัทกึ วิเคราะห์ และประมวลผลที่ได้จากวิธีการแก้ปัญหา 
           

     

 7. เสนอแนวทางการปรับปรุงให้แก่ผู้ เชี่ยวชาญ 
           

     

 8. สรุปแนวทางการปรับปรุง 
           

     

 9. จดัทํารูปเลม่ฉบบัสมบรูณ์                            

18
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบการประกันคุณภาพหลักสูตรของภาควิชา

วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งทฤษฎีท่ีนํามา
ประกอบการวิจยันี ้ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ การประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา 
เกณฑ์การประกนัคณุภาพหลกัสตูร เทคนิคทางคณุภาพ และเทคนิคทางสถิต ิแสดงดงัรูปท่ี 2.1 

 

รูปท่ี 2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั  

2.1 การประกันคุณภาพการศกึษาในระดบัอุดมศึกษา (Quality Assurance in Higher 
Education) 

 การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งท่ีสําคัญมากสําหรับการจัด

การศึกษาในปัจจุบนั เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว สถานศึกษาจําเป็นท่ีจะต้องจัดทําการประกันคุณภาพ นอกจากทําให้สถานศึกษามี
แผนการ กระบวนการ ระบบต่างๆท่ีคณุภาพแล้วยงัเป็นหลกัประกนัว่าสถานศกึษาสามารถผลิตท่ี
มีคณุภาพตรงตามต้องการของผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียได้ 

2.1.1 ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา  
          มีผู้ ให้ความหมายของคําว่า “การประกนัคณุภาพการศกึษา” แตกต่างกนั แสดงดงั
ตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 ความหมายของ “การประกนัคณุภาพการศกึษา” 

ผู้ เขียน ความหมาย 

วนัชยั ศิริชนะ (2537) กระบวนการหรือกลไกใดๆ ท่ีเม่ือได้ดําเนินการไปแล้วจะทําให้เกิดการดํารงซึง่คณุภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเน่ือง อันเป็นการป้องกัน
ผลประโยชน์ของผู้ เรียน ผู้ปกครอง นายจ้าง ตลอดจนสงัคมโดยส่วนรวม ทัง้นีร้วมถึง
กระบวนการหรือกลไกใดๆท่ีริเร่ิมขึน้ภายในสถาบันอุดมศึกษาเองหรือหน่วยงาน

ภายนอกก็ได้ 
จํารัส นองมา (2544) กระบวนการท่ีสถานศึกษากําหนดขึน้ เป็นแนวทางปฏิบติัเพ่ือให้มีความมัน่ใจว่า  ถ้า

ทําตามกระบวนการท่ีกําหนดนีแ้ล้ว การศึกษาจะมีคุณภาพเป็นท่ีพึงพอใจของ

ผู้ รับบริการ 
อทุมุพร จามรมาน 
(2541) 

การควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบภายในและจากภายนอก แล้วตดัสนิตามเกณฑ์ 

ทบวงมหาวิทยาลยั         
(2541, อ้างถงึใน 
สมคิด พรมจุ้ย และ 
สพุกัตร์ พิบลูย์, 2544) 

กิจกรรมหรือแนวปฏิบติัท่ีจําเป็นต้องดําเนินงานเพ่ือประกนัว่าคณุภาพของการศึกษา

ได้รับการรักษาไว้และส่งเสริมเพิ่มพนู การประกนัคณุภาพการศกึษา รวมถึงกิจกรรม
หรือแนวปฏิบติัใดๆ ท่ีหากได้ดําเนินการตามระบบและแผนท่ีได้วางไว้แล้ว จะทําให้เกิด
ความมั่นใจได้ว่า จะได้ผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงค์ 
ณฐัพล ชมุวรฐายี 
(2545) 
 

กระบวนการพฒันาการศึกษา เพ่ือสร้างความมัน่ใจและเป็นหลกัประกนัต่อผู้ เรียน 
ผู้ ปกครอง ชุมชนและสังคมว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้ เรียนท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นท่ี
ยอมรับของสงัคม 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั (2552) 

การบริหารจดัการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศกึษา เพ่ือทําให้เกิด
ความเช่ือมัน่ได้วา่ สถานศกึษานัน้ๆ สามารถดําเนินการให้ได้ผลผลติท่ีมีคณุภาพตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ 

Cryer (1993 อ้างถงึใน
สํานกังานคณะกรรม 
การการศกึษาแหง่ชาติ 
,2541) 

แผนงานและปฏิบติัการทัง้หลายท่ีเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจวา่ การให้
การศกึษาจะสนองตอบตอ่คณุภาพท่ีกําหนด 

Cuttance (1993 อ้าง
ถงึใน อทุมุพร จามร
มาน, 2544) 

กลยุทธ์ท่ีได้วางแผนไว้อย่างเป็นระบบและการปฏิบัติงานท่ีได้มีการออกแบบไว้

โดยเฉพาะเพ่ือรับประกนัว่ากระบวนการได้รับการกํากบัดแูล รวมถึงการปฏิบติังานนัน้
มุง่ไปสูเ่ป้าหมายท่ีตัง้ไว้อยูต่ลอดเวลา 
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         โดยสรุปแล้ว “การประกนัคณุภาพการศึกษา” หมายถึง กระบวนการต่างๆท่ีทําให้
เกิดความมัน่ใจ และเป็นหลกัประกนัตอ่ผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียว่าสถานศกึษาจดัการศกึษาได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ ผู้ เรียนท่ีจบการศกึษามีคณุภาพตามท่ีพงึประสงค์ 

2.1.2 ความสาํคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา (สกอ., 2551) 
         เน่ืองจากพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ.2545 ได้กําหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพและ
มาตรฐาน ซึง่กําหนดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา ซึง่ประกอบด้วย 
“ระบบประกนัคณุภาพภายใน” และ “ระบบประกนัคณุภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดงุ
รักษาคณุภาพและมาตรฐานของสถาบนัอดุมศกึษา   

            “การประกันคุณภาพภายใน” เป็นการสร้างระบบและกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานของสถานศกึษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดบั
คณุภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถานศกึษาและหรือหน่วยงานต้นสงักดั โดยหน่วยงานต้น
สงักัดและสถานศึกษากําหนดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการ

ประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องดําเนินการอย่าง

ตอ่เน่ืองมีการจดัทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคณุภาพภายในเสนอตอ่หน่วยงาน

ต้นสงักัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือนําไปสู่การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศกึษา และเพ่ือรองรับการประกนัคณุภาพภายนอก 
          “การประกนัคณุภาพภายนอก”  เป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดย “สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน)” มีช่ือย่อว่า “สมศ.” จากพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้กําหนดให้สถานศกึษาทกุแห่งต้องได้รับการประเมิน
คณุภาพภายนอกอยา่งน้อย 1 ครัง้ทกุรอบ 5 ปี นบัตัง้แต ่การประเมินครัง้สดุท้าย และเสนอผลการ
ประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชน สมศ.ได้ดําเนิน การประเมินคณุภาพภายนอก
รอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) เสร็จสิน้ไปแล้ว ปัจจบุนัอยู่ระหว่างประเมินคณุภาพ ภายนอกรอบท่ี
สอง (พ.ศ. 2549-2553) 

2.1.3 องค์ประกอบหลักของระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
          องค์ประกอบหลักของระบบประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ดงัตอ่ไปนี ้
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             1. การควบคมุคณุภาพการศกึษา เป็นกระบวนการพฒันาหรือแนวดําเนินงาน 
เพ่ือเข้าสูค่ณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษา (ณฐัพล ชมุวรฐายี, 2545) 
             2. การตรวจสอบ การทบทวน และการปรับปรุงคณุภาพทางการศกึษา เป็น
กระบวนการพฒันาหรือแนวดําเนินงาน เพ่ือให้ได้สารสนเทศในการปรับปรุงคณุภาพการศกึษา
ตามมาตรฐานการศกึษาท่ีกําหนดไว้ (ณฐัพล ชมุวรฐายี, 2545)  

            3. การประเมินเพ่ือรับรองคณุภาพการศกึษา เป็นการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภายนอกหรือ สมศ. เปรียบเทียบระหวา่งเกณฑ์กบัผลการตรวจวดัเกณฑ์ (จํารัส นองมา, 2544) 

         องค์ประกอบหลกัของระบบประกนัคณุภาพนัน้สามารถสรุปได้ ดงัรูปท่ี 2.2 

 

รูปท่ี 2.2 องค์ประกอบหลกัของระบบประกนัคณุภาพ (ณฐัพล ชมุวรฐายี, 2545) 

2.1.4 ปัญหาของการประกันคุณภาพการศึกษา (ปรีชา กลุชล, 2551) 
          มหาวิทยาลยัหลายแห่งในประเทศไทยมีการประกันคณุภาพการศึกษา แต่ระบบ
การประกนัคณุภาพการศกึษานัน้ไมมี่ประสทิธิภาพ ซึง่มีสาเหตมุาจาก 

            1. มหาวทิยาลยัทําการออกแบบระบบงานไมดี่ เป็นผลทําให้การประกนัคณุภาพ
และการประเมินคณุภาพ จงึไมส่มัฤทธ์ิผล 

            2. มีโครงสร้างลําดบัชัน้แบบแนวดิง่ เป็นอปุสรรคตอ่การปรับปรุงระบบ  
            3. มาตรฐานการศกึษาแหง่ชาตไิมมี่คณุภาพ เน่ืองจากการขาดระบบท่ีดี และขาด

การเปรียบเทียบกบัมาตรฐานการศกึษาท่ีเป็นเลศิ  
         จากท่ีได้กลา่วมานัน้จะเห็นวา่ “ระบบ” เป็นจดุออ่นในการพฒันาคณุภาพการศกึษา

ไทย ตวัอยา่งของระบบท่ีเป็นจดุออ่น เช่น 
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              1. ระบบแรกท่ีต้องปรับปรุง ได้แก่ โครงสร้างท่ีจําเป็นจะต้องทําเป็นระบบ ตาม
การบริหารคณุภาพ โครงสร้างดงักลา่ว คือ โครงสร้างลําดบัชัน้เป็นแบบแนวดิง่ 
             2. ระบบวางแผนยทุธศาสตร์ เป็นระบบท่ีมหาวิทยาลยัไทยไมทํ่า 
             3. ระบบวิธีปฏิบตังิาน ระบบแสดงขัน้ตอนวิธีปฏิบตังิาน หรือคูมื่อ  
             4. ระบบท่ีทกุมหาวทิยาลยัมีอยู ่แตล้่าสมยั คือ ระบบบริหารคน ซึง่ไมอ่ยูบ่น
พืน้ฐาน การบริหารคณุภาพท่ีมีการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง   
  การประกันคณุภาพการศึกษาไทยนัน้ไม่ได้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เน่ืองจาก
การออกแบบระบบท่ีไม่ดี ซึ่งระบบท่ีเป็นมาตรฐานประกนัคณุภาพการศึกษา คือ ระบบงาน การ
บริหารงานจะต้องแสดงเป้าหมาย และขัน้ตอนวิธีปฏิบตัิงานท่ีเข้าใจง่าย นอกจากนีก้ารออกแบบ
ระบบท่ีดีนัน้ ระบบท่ีออกแบบเพียงระบบเดียว สามารถทําหน้าท่ีได้ 3 ประการ ได้แก่ 

            1. เป็นระบบเอกสารชีนํ้าวิธีการทํางาน 
            2. สามารถปฏิบตัติามระบบท่ีวางไว้ 
            3. สามารถใช้ระบบดงักลา่วเป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการตรวจประเมิน  

  การออกแบบระบบมีประเด็นท่ีสําคัญ คือ ระบบเดียวกันสามารถทําหน้าท่ีทัง้ 
วางแผน (Plan) ปฏิบตังิาน (Do) ประเมินตรวจสอบ (Check) และสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ (Act)  

 2.1.5 การประกันคุณภาพการศึกษาในระดบันานาชาต ิ
          แนวโน้มทางการศึกษาปัจจุบันอยู่ในระดับท่ีสูงขึน้ทั่วโลก ทําให้เกิดการแข่งขัน 
ผู้ เรียนมีโอกาสในการเข้าศกึษาในมหาวิทยาลยัยากขึน้ ในขณะเดียวกนัมหาวิทยาลยัพยายามท่ี
จะทําให้มีอนัดบัมหาวิทยาลยัท่ีสงูขึน้ มีการใช้เงินทนุในด้านต่างๆ มากขึน้ จึงเป็นความเส่ียงท่ีจะ
ลดคณุภาพทางวิชาการได้ ดงันัน้การประกนัคณุภาพการศกึษาจึงเป็นสิ่งสําคญั เพ่ือทําให้เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีกําหนด การสร้างระบบประกนัคณุภาพไม่ใช่เพ่ือการตรวจสอบเท่านัน้ แตเ่ป็นการ
ยกระดบัทางการศึกษาในระดบัอดุมศกึษาไปสู่ระดบันานาชาติ (Jalaludin, 2009) นอกจากนีมี้
การพฒันาการประกันคณุภาพการศึกษาท่ีมุ่งเน้นมากขึน้ คือ การมุ่งเน้นผลการเรียนรู้มากกว่า
กระบวนการและวิธีการเรียนการสอน (Leendert, 2009) 
          การประกนัคณุภาพในระดบัภมูิภาคอาเชีย Jalaludin (2009) ขึน้กบัปัจจยัต่างๆ  
ดงัตอ่ไปนี ้
             1. วฒันธรรม ภาษา สงัคม การเมืองและเศรษฐกิจ 
             2. การเตบิโตทางเศรษฐกิจท่ีหลากหลาย 
             3. ความสนใจทางการศกึษาและคณุภาพการศกึษาท่ีเพิ่มขึน้ 
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  4. ความหลากหลายของวิธีการ และขัน้ตอนการพฒันาระบบประกนัคณุภาพ 
  5. กรอบและแนวทางความร่วมมือในระดบัภมูิภาค 
          มหาวิทยาลยัในเอเชียกําลงัเผชิญกบัความท้าทายในการสร้างวฒันธรรมทางด้าน
คณุภาพการศกึษา จึงต้องเปล่ียนจากการบริหารคณุภาพเป็นการบริหารเพ่ือคณุภาพ ซึง่ผู้ นําของ
สถานศกึษาเป็นผู้ ท่ีมีความสําคญัในการเป็นผู้ นําตอ่การเปล่ียนแปลงทางด้านตา่งๆ ให้แก่บคุลากร
ในสถานศึกษา เพ่ือทําให้สถานศึกษาเป็นการบริหารคุณภาพท่ีดีและสามารถแข่งขันกับ

สถานศกึษาอ่ืนๆ ได้     

2.2 เกณฑ์การประกันคุณภาพหลักสูตร 

 เกณฑ์การประกันคุณภาพหลักสูตรเป็นเกณฑ์ท่ีถูกกําหนดโดยหน่วยงานท่ีได้รับการ

ยอมรับทางการศกึษา เพ่ือทําให้หน่วยงานทําหน้าท่ีจดัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษานําไปใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาให้มีคณุภาพและมีมาตรฐาน ปัจจบุนันีมี้
เกณฑ์การประกันคุณภาพหลักสูตรเป็นจํานวนมาก เกณฑ์แต่ละเกณฑ์มีกรอบการทํางาน 
วตัถปุระสงค์ รายละเอียดการนํามาใช้ท่ีแตกต่างกนั สําหรับงานวิจยันีไ้ด้ทําการศึกษาเกณฑ์การ
ประกนัคณุภาพหลกัสตูร ได้แก่ เกณฑ์สําหรับการรับรองหลกัสตูรวิศวกรรม (ABET) เกณฑ์การ

ประกนัคณุภาพภายใต้เครือขา่ยมหาวิทยาลยัอาเซียน (AUN-QA) เกณฑ์สํานกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (เกณฑ์ สกอ.) และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) มี
รายละเอียดดงันี ้    

2.2.1 เกณฑ์สาํหรับการรับรองหลักสูตรวิศวกรรม (Criteria for Accrediting 
Engineering Programs) (ABET, Inc., 2008) 

         สําหรับเกณฑ์สําหรับการรับรองหลกัสตูรวิศวกรรม (Criteria for Accrediting 
Engineering Programs) เป็นเกณฑ์มาตรฐานของ ABET (The Accreditation Board for 
Engineering and Technology) ซึง่เป็นองค์กรทําหน้าท่ีรับรองหลกัสตูรวิทยาศาสตร์ประยกุต์ 
คอมพิวเตอร์ วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี (ABET, Inc., 2009) 

         เกณฑ์สําหรับการรับรองหลกัสตูรวิศวกรรมออกแบบมาจากลกัษณะความต้องการ
ของอุตสาหกรรม คณะกรรมการร่างหลักสูตรประกอบด้วยนักวิชาการและภาคอุตสาหกรรม 
นอกจากนีห้ลกัสตูรท่ีได้ออกแบบนัน้สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการตลอดเวลา สําหรับ
เกณฑ์นีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินระหวา่งปี ค.ศ.2009 - 2010 ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
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         1) เกณฑ์ทั่วไปสาํหรับหลักสูตรวศิวกรรม (Engineering Accreditation 
Commission, 2008) 

            เกณฑ์ทัว่ไปสําหรับหลกัสตูรวิศวกรรม เป็นเกณฑ์ในภาพรวมสําหรับหลกัสตูร
วิศวกรรม ประกอบไปด้วย 9 หมวด สรุปสาระสําคญัได้ดงัตารางท่ี 2.2 

ตารางท่ี 2.2 เกณฑ์ทัว่ไปสําหรับหลกัสตูรวิศวกรรม 

หมวดท่ี สาระสําคญั 

เกณฑ์ทัว่ไปสําหรับหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี 
1. ผู้ เรียน 1.1 หลกัสตูรต้องประเมินความสามารถของผู้ เรียน 

1.2 หลกัสตูรต้องให้ข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนและอาชีพ  
1.3 หลกัสตูรต้องติดตามความก้าวหน้าของผู้ เรียนจนบรรลผุลลพัธ์ของหลกัสตูร 
1.4 หลกัสตูรจะต้องถกูบงัคบัใช้ เป็นท่ียอมรับสําหรับผู้ เรียนท่ีเข้ามา และรายวิชา 
      จะต้องมีความถกูต้องน่าเช่ือถือ 
1.5 หลกัสตูรต้องมีการบงัคบัใช้ในการดําเนินการตา่งๆ เพ่ือรับประกนัวา่ผู้ เรียน 
      ได้รับความต้องการของหลกัสตูรทัง้หมด 

2. วตัถปุระสงค์ของ 
    หลกัสตูรการศกึษา 

2.1 วตัถปุระสงค์ทางด้านการศกึษาท่ีเผยแพร่สอดคล้องกบัภารกิจของ 
      มหาวิทยาลยั และเกณฑ์ ABET 
2.2 แนวทางปฏิบติัเป็นไปตามเอกสารอยา่งมีระยะเวลาและแสดงให้เหน็วา่ 
      วตัถปุระสงค์ขึน้กบัความต้องการหลกัสตูรของผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียท่ี 
      หลากหลาย 
2.3 ขัน้ตอนการประเมินคา่ และประเมินผล เป็นไปตามเอกสารอยา่งมีระยะเวลา  
      และแสดงถึงระดบัการบรรลตุามวตัถปุระสงค์ 

3. ผลลพัธ์ของหลกัสตูร 3.1 หลกัสตูรต้องแสดงให้เหน็ถงึบณัฑิตท่ีจบการศกึษาจากหลกัสตูร  
      มีคณุลกัษณะ11 ข้อ ดงัตอ่ไปนี ้
      3.1.1 มีความสามารถในการประยกุต์ใช้ทางด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์  
               และวิศวกรรม 
      3.1.2 มีความสามารถในการออกแบบ ควบคมุการทดลอง ตลอดจนการ 
               วิเคราะห์ และแปลความหมายของข้อมลู 
      3.1.3 มีความสามารถในการออกแบบระบบ สว่นประกอบ และกระบวนการ 
               ตามความต้องการภายใต้เง่ือนไขตา่งๆ เช่น เศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม  
               สงัคม การเมือง จริยธรรม สขุภาพ ความปลอดภยั ความสามารถในการ 
               ผลิต และความยัง่ยืน 
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ตารางท่ี 2.2 เกณฑ์ทัว่ไปสําหรับหลกัสตูรวิศวกรรม (ตอ่) 

หมวดท่ี สาระสําคญั 

3. ผลลพัธ์ของหลกัสตูร  
    (ตอ่)                       

      3.1.4 มีความสามารถในการปฏิบติังานในคณะทํางานท่ีหลากหลาย 
      3.1.5 มีความสามารถในการระบ ุคิดวิธี และแก้ปัญหาทางวิศวกรรม 
      3.1.6 มีความเข้าใจเก่ียวกบัอาชีพ และความรับผิดชอบ เก่ียวกบัจริยธรรม 
      3.1.7 มีความสามารถในการสื่อสารได้อยา่งมีประสทิธิผล 
      3.1.8 มีความรู้ท่ีกว้างขวาง เข้าใจถงึผลกระทบของวิธีแก้ปัญหาทางวิศวกรรม 
               ท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมของโลก เศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม  และสงัคม 
      3.1.9 การเหน็คณุคา่ของความต้องการ และความสนใจในการเรียนรู้ตลอด 
               ชีวิต 
      3.1.10 มีความรู้จากสาระในปัจจบุนั 
      3.1.11 มีความสามารถในการใช้เทคนิค ทกัษะ และเคร่ืองมือทางวิศวกรรมท่ี 
                 ทนัสมยั ซึง่จําเป็นตอ่การปฏิบติังานทางวิศวกรรม 
      ต้องมีกระบวนการประเมินคา่และประเมินผลของเป็นไปตามเอกสารอยา่งมี
ระยะเวลา และแสดงถงึระดบัการบรรลผุลลพัธ์ของหลกัสตูร 

4. การปรับปรุงอยา่ง 
    ตอ่เน่ือง 

4.1 ต้องแสดงหลกัฐานการปรับปรุงหลกัสตูร  

5. หลกัสตูร ข้อกําหนดหลกัสตูรเป็นไปตามความเหมาะสม ซึง่ไมไ่ด้กําหนดลกัษณะเฉพาะ แต่
โดยทัว่ไปแล้วมีลกัษณะคือ  
5.1 หลกัสตูรการเรียนการสอน มีความน่าสนใจ                        
5.2 ระยะเวลาของหลกัสตูรท่ีเหมาะสม  
5.3 สอดคล้องกบัผลลพัธ์ วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรและมหาวิทยาลยั 

6. ผู้สอน 6.1 จํานวนผู้สอนต้องมีอยา่งเพียงพอและครอบคลมุเนือ้หาของหลกัสตูรทัง้หมด 
6.2 จํานวนผู้สอนต้องมีอยา่งเพียงพอในการมีปฏิสมัพนัธ์ ให้คําปรึกษากบั 
      ผู้ เรียน กิจกรรมตา่งๆของมหาวิทยาลยั การติดตอ่กบัทางอตุสาหกรรม  
      ผู้ เช่ียวชาญ รวมทัง้นายจ้างของผู้ เรียน  
6.3 ผู้สอนจําเป็นต้องมีคณุสมบติัท่ีเหมาะสมและเป็นผู้ ท่ีมีความรอบรู้ เช่น  
      ประวติัการศกึษา ประสบการณ์ทางด้านวิศวกรรม ความสามารถในการส่ือสาร  
      เป็นต้น 

7. ทรัพยากรสนบัสนนุ 7.1 ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ และอปุกรณ์ มีอย่างเพียงพอ อยูใ่นสภาพปลอดภยั  
      และมีสว่นช่วยในการเรียนรู้  
7.2 ผู้ เรียนมีโอกาสใช้เคร่ืองมือทางวิศวกรรมท่ีทนัสมยั การใช้คอมพิวเตอร์ และ 
      โครงสร้างสารสนเทศพืน้ฐาน 
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ตารางท่ี 2.2 เกณฑ์ทัว่ไปสําหรับหลกัสตูรวิศวกรรม (ตอ่) 

หมวดท่ี สาระสําคญั 

8. การสนบัสนนุ 8.1 การสนบัสนนุของมหาวิทยาลยั แหลง่เงินทนุและผู้บริหาร ต้องมีอยา่งเพียงพอ 
8.2 ทรัพยากรท่ีได้มาต้องมีอยา่งเพียงพอ 
8.3 บคุลากรสนบัสนนุและการบริการต้องมีอยา่งเพียงพอ เพ่ือตอบสนองความ 
      ต้องการของหลกัสตูร 

9. เกณฑ์หลกัสตูร 9.1 หลกัสตูรต้องเป็นไปตามเกณฑ์หลกัสตูร (ถ้ามี)  

         2) เมตริกซ์ที่อยู่บนพืน้ฐานโครงสร้างของการประเมินรายวิชาและหลักสูตร 
(Matrix-Based Structure for Course and Program Assessment) (Felder and Brent, 2003) 

            เมตริกซ์ท่ีอยู่บนพืน้ฐานโครงสร้างของการประเมินรายวิชาและหลักสูตรเป็น
เมตริกซ์ท่ีใช้ในการสรุปสัน้ๆในการประเมินผลลพัธ์ของหลกัสตูร และรายวิชาท่ีมีความพยายามทํา
ให้บรรลผุลลพัธ์เพิ่มขึน้ ประกอบด้วย 2 เมตริกซ์ ได้แก่ 

            (1) เมตริกซ์การประเมินผลรายวิชา (Course Assessment Matrix) เมตริกซ์

ในรูปแบบนีเ้ป็นเมตริกซ์การประเมินผลรายวิชา ซึง่ถกูสร้างขึน้ทกุรายวิชาหลกั  
                 เมตริกซ์นีแ้สดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ี
สมัพนัธ์กับผลลพัธ์กับผลลพัธ์ของหลกัสูตรแต่ละข้อ ซึ่งวตัถุประสงค์การเรียนรู้และผลลพัธ์ของ
หลกัสตูร ได้มาจากคณาจารย์เป็นผู้ กําหนด สําหรับเมตริกซ์การประเมินผลรายวิชา ประกอบด้วย 
           คอลมัน์ :  ผลลพัธ์ของหลกัสตูรในแตล่ะข้อ 
           แถว       : วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ท่ีสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์  
                 สําหรับตวัอย่างเมตริกซ์การประเมินผลรายวิชาแสดงดงัตารางท่ี 2.3 คือ วิชา 
Work and Facilities Design รหสัวิชา 2104504 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2551  
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ตารางท่ี 2.3  ตวัอยา่งเมตริกซ์ความสมัพนัธ์ของวตัถปุระสงค์ของรายวิชา 2104504 Work 
and Facility Design กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร  

วัตถุประสงค์การเรียนที่สัมพนัธ์กับผลลัพธ์ 
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1. มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบั            

1.1 หลกัการเลือกทําเลท่ีตัง้โรงงาน และวางผงั  
          โรงงานตามกระบวนการผลิตรูปแบบต่างๆ 

           

1.2 หลกัการทางด้านวิศวกรรมความปลอดภยั          
     อนัตรายจากสภาพแวดล้อมใน การทํางาน 

           

1.3 หลกัการออกแบบสถานีงาน   
     และการขนถ่ายวสัดรุะหวา่งสถานีงาน 

           

1.4 กฎหมาย และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกบัการ 
     ออกแบบผงัโรงงาน 

           

2. มีทกัษะและความสามารถใน            
2.1 การคิดเชิงวิเคราะห์ ในการพิจารณาการ  
     ออกแบบโรงงานและระบบการผลิตได้ 

           

2.2 การวิพากษ์ วิจารณ์โรงงาน และระบบการ 
      ผลิตได้อย่างเป็นระบบ 

           

2.3 การนําเสนอ และการส่ือสารท่ีดี            
2.4 การบริหารงาน บริหารเวลา และการทํางาน 

     เป็นทีม 
           

3. มีทศันคติและแนวคิดท่ีถกูต้อง เก่ียวกบัการคดัเลือก 

และออกแบบโรงงานและระบบการผลิต อย่างมี 

ความรับผิดชอบต่อสงัคม ชมุชนโดยรอบ และ 

บคุลากรในโรงงาน 

           

             (2) เมตริกซ์การประเมินผลลัพธ์ของหลักสูตร (Program Outcome 
Assessment Matrix) 
                  เมตริกซ์การประเมินผลลัพธ์ของหลักสูตร แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างรายวิชาหลักกับผลลัพธ์ของหลักสูตรแต่ละข้อ  ซึ่งเป็นภาพรวมของหลักสูตรซึ่ง
ประกอบด้วยรายวิชาทุกรายวิชาท่ีได้ทําการออกแบบนัน้ สามารถตอบสนองต่อผลลพัธ์เท่าใด 
สําหรับเมตริกซ์การประเมินผลลพัธ์ของหลกัสตูร ประกอบด้วย  

                 คอลมัน์  : ผลลพัธ์ของหลกัสตูรในแตล่ะข้อ 
        แถว        : รายวิชาหลกั 
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                ตวัอยา่งเมตริกซ์การประเมินผลลพัธ์ของหลกัสตูร แสดงดงัตารางท่ี 2.4 

 2.2.2 การประกันคุณภาพภายใต้เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน  (ASEAN 
University Network - Quality  Assurance : AUN-QA) (Asean University Network, 2004) 

         การประกนัคณุภาพภายใต้เครือข่ายมหาวิทยาลยัอาเซียน (ASEAN University 
Network - Quality Assurance : AUN-QA) เป็นความร่วมมือทางด้านการประกนัคณุภาพของ
เครือข่ายมหาวิทยาลยัอาเซียน ซึง่ได้ทําการตกลงร่วมกนัในสมาชิกมหาวิทยาลยั 21 แห่ง จํานวน 
10 ประเทศในภูมิภาคอาเซียน ได้แก่ ประเทศไทย บรูไนดารุสซาลาม กัมพูชา สิงคโปร์ พม่า 
มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม ลาว และอินโดนีเซีย (Damrong, 2004) โดยให้มหาวิทยาลยัใน
ภมูิภาคอาเซียนได้ใช้แนวทางและมาตรฐาน AUN-QA พฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในอย่าง
เหมาะสม โดยเฉพาะการพฒันาคณุภาพทางด้านกระบวนการเรียนการสอน (Jalaludin, 2009)  

         สําหรับเกณฑ์ AUN-QA ประกอบด้วย 6 หมวด ดงันี ้

         หมวดที่ 1 ด้านระบบประกันคุณภาพ 
         ระดบัที ่1 มีระบบเอกสารและการประเมินระบบประกนัคณุภาพอย่างต่อเนือ่ง 
 1.1 บนัทกึของเอกสารด้านคณุภาพทัง้หมด 
 1.2 บนัทกึของการประเมินระบบคณุภาพทัง้หมด 

         ระดบัที ่2 มีการตรวจสอบระบบประกนัคณุภาพจากภายนอก 
 1.3 บนัทกึของการตรวจประเมินภายนอก 
  

ตารางท่ี 2.4 ตวัอยา่งเมตริกซ์การประเมนิผลลพัธ์ของหลกัสตูร 
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2104221 MFG PROG                       
2104222 MFG PROC LAB                       
2104223 ENG STAT I                       
2104224 DWG PRAG IE                       
2104225 ENG ECON                       
2104226 INTRO MFG SYS                       
2104227 AUTOMATION                       
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          หมวดที่ 2 ด้านการเรียนและการสอน 
          หวัข้อท่ี 1 หลกัสตูรรายวิชา 
          ระดบัที ่1 หลกัสูตรต่างๆของสมาชิกควรจะมีการทบทวนเป็นระยะ 
 2.1 ข้อความเก่ียวกบัหลกัสตูร กรอบการทํางาน วตัถปุระสงค์ 
 2.2 บนัทกึของเอกสารแตล่ะรายวิชา 
 2.3 ผลลพัธ์ท่ีต้องการอยา่งชดัเจน 
 2.4 บนัทกึของการทบทวนหลกัสตูรแตล่ะรายวิชา  
          ระดบัที ่2 หลกัสูตรต่างๆของสมาชิก ควรจะมีการทบทวนทกุๆ 3-5 ปี 
 2.5 แผน หรือกําหนดการ สําหรับการเปล่ียนแปลงหลกัสตูร 
 2.6 เอกสารของกรอบการทํางานในการทบทวนหลกัสตูร 
 2.7 การเทียบเคียงสมรรถนะจากภายนอกหรือตา่งประเทศในการทบทวน 
       หลกัสตูร 
 2.8 ผลลพัธ์จากการปรับปรุงหลกัสตูรเป็นแนวเดียวกบัผลของการทบทวน 
 2.9 ผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียต้องการความสามารถเหลา่นัน้ 
          หวัข้อท่ี 2 อาจารย์ 
          ระดบัที ่1 อาจารย์ในมหาวิทยาลยัทีเ่ป็นสมาชิก ควรจะมีคณุวฒิุในระดบัปริญญา 
                   โทหรือเทียบเท่า 
 2.10 บนัทกึแสดงคณุวฒุิของอาจารย์ เช่น จากการศกึษาในระดบัมหาบณัฑิต  
          ดษุฎีบณัฑิต เป็นต้น 
 2.11 บนัทกึแสดงคณุวฒุิของอาจารย์ท่ีเช่ียวชาญพิเศษ 
 2.12 เอกสารของอาจารย์ในการพฒันาหลกัสตูร 
 2.13 เอกสารของการเล่ือนระดบัและผลประโยชน์จากการสอน 
          ระดบัที ่2 อาจารย์ในมหาวิทยาลยัทีเ่ป็นสมาชิกควรจะมีคณุวฒิุสูงกว่าระดบั 
               ปริญญาโท 

 2.14 แผน หรือกําหนดการท่ีมีจํานวนอาจารย์ท่ีจบปริญญาเอกเพิ่มขึน้ 
 2.15 อาจารย์ผู้สอนหลกัจบระดบัปริญญาเอก 
 2.16 อาจารย์มีโครงการวิจยั 
 2.17 มีการอ้างอิงอาจารย์ลงในวารสารทางวิชาการ 
 2.18 มีการเก็บบนัทกึรายได้จากการสอนตลอดจนโครงงานงานวิจยัและ/หรือ 
         บริการ 
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 2.19 ทบทวนเอกสารและปรับปรุงระบบการเล่ือนระดบัของอาจารย์ 
 2.20 บนัทกึอาจารย์ท่ีได้รับการรับรองในการสอนระดบัอดุมศกึษา 

          หวัข้อท่ี 3 การประเมินผลผู้ เรียน 
          ระดบัที ่1 มหาวิทยาลยัทีเ่ป็นสมาชิก ควรจะมีเกณฑ์การประเมินผูเ้รียนทีช่ดัเจน 
 2.21 ระบบเอกสารท่ีเหมาะสมสําหรับการประเมินผู้ เรียน เช่น ผลสอบ เกรด  
         โครงงาน เป็นต้น 
 2.22 การประเมินผู้ เรียนตามวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 
 2.23 วิธีการและระดบัคณุภาพสําหรับการประเมินผู้ เรียนระบไุว้อยา่งชดัเจน 
 2.24 มีคูมื่อหรือการแนะนําการเขียนโครงงาน วิทยานิพนธ์ ดษุฎีนิพนธ์ 
          ระดบัที ่2 ตกลงและมีการแลกเปลีย่นผูเ้รียนระหว่างมหาวิทยาลยัทีเ่ป็นสมาชิก 
                    ร่วมกนั 
 2.25 ใช้วิธีการประเมินท่ีหลากหลาย 
 2.26 รูปแบบและระดบัของการประเมินผู้ เรียนเปรียบกบัมาตรฐานระดบัสงู 
         ของสมาชิก AUN หรือเทียบเคียงกบัตา่งประเทศ 
 2.27 ข้อบงัคบัในการแลกเปล่ียนผู้ เรียน การสมคัรเข้าศกึษา และการพ้นสภาพ 
          ระหวา่งสมาชิก 
          หวัข้อท่ี 4 กระบวนการเรียนรู้ 
          ระดบัที ่1 มหาวิทยาลยัทีเ่ป็นสมาชิกควรจะแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิผล การ 
              ถ่ายทอดกระบวนการเรียนรู้ 

 2.28 บนัทกึของการประเมินของผู้ เรียนในแตล่ะรายวิชา เช่น บนัทกึคณุภาพ            
          ของการถ่ายทอดความรู้ 
 2.29 บนัทกึแสดงผลการเรียนของผู้ เรียน 
 2.30 เอกสารการประเมินของการดําเนินการประเมินรายวิชาโดยผู้ เรียน   
          ผู้ ร่วมงาน และผู้บริหารทางการศกึษา 
   2.31 การใช้เทคโนโลยีและความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน  
          สภาพแวดล้อม และระบบการถ่ายทอดความรู้ 
 2.32 กระบวนการเรียนการสอนกบัวตัถปุระสงค์หลกัสตูรเป็นไปแนวทาง 
          เดียวกนั 
 2.33 การทําให้เกิดผลและการปรับปรุงของวิธีการเรียนรู้ 
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          ระดบัที ่2 มหาวิทยาลยัทีเ่ป็นสมาชิกควรจะมีสดัส่วนระหว่างอาจารย์ต่อผูเ้รียน 
                   ต่ํากว่า 1 : 30 
 2.34 บนัทกึแสดงสดัสว่นของอาจารย์ตอ่ผู้ เรียน 
 2.35 บนัทกึข้อมลูป้อนกลบัของผู้ เรียนใช้ในการการปรับปรุงคณุภาพการสอน 
         และกระบวนการเรียนรู้ 
 2.36 บนัทกึจํานวนชัว่โมงเฉล่ียในการสอนและดแูลผู้ เรียน   

          หวัข้อท่ี 5 มาตรฐานสภาวะแวดล้อมทางด้านสขุอนามยั และความปลอดภยั 
          ระดบัที ่1 โครงสร้างพืน้ฐานของมหาวิทยาลยัทีเ่ป็นสมาชิกควรจะตรงกบั 
            มาตรฐาน สภาวะแวดลอ้มทางดา้นสขุอนามยั และความปลอดภยั 

 2.37 เอกสารเก่ียวกบัสขุอนามยั และความปลอดภยัด้านมาตรฐานสิง่แวดล้อม 
 2.38 บนัทกึการบํารุงรักษาด้านสขุอนามยัสิง่แวดล้อม และความปลอดภยั 

          ระดบัที ่2 มหาวิทยาลยัทีเ่ป็นสมาชิกควรจะมีการดําเนินการเพือ่สร้างความสมัพนัธ์  
                   และบรรยากาศในการเรียนรู้ 
 2.39 บนัทกึความเป็นไปได้ และความเหมาะสม ท่ีดําเนินการสําเร็จเกิน 
                                  มาตรฐาน  
 2.40 บนัทกึข้อร้องเรียนของผู้ เรียนเก่ียวกบัสิง่แวดล้อมในการเรียนรู้ 
 2.41 เอกสารเก่ียวกบัการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงมาตรฐาน 
         สภาวะแวดล้อมทางด้านสขุอนามยั และความปลอดภยั  
          หวัข้อท่ี 6 ทรัพยากรการเรียนรู้ 
          ระดบัที ่1 มหาวิทยาลยัทีเ่ป็นสมาชิกควรจะมีทรพัยากรทางดา้นการเรียนรู้ และการ 
            สอนอย่างเพียงพอ 

 2.42 บนัทกึแสดงจํานวนทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีมี เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
          เคร่ืองมือในห้องปฏิบตักิาร เป็นต้น 
 2.43 บนัทกึขัน้ตอนการดําเนินงานสําหรับการใช้ห้องสมดุ 
 2.44 เอกสารการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนัจากผู้ เรียนและอาจารย์ 
 2.45 ความเหมาะสมของการรวบรวมความต้องการของหลกัสตูร             

          ระดบัที ่2 มหาวิทยาลยัทีเ่ป็นสมาชิกควรจะพฒันาหอ้งสมดุดิจิตอลและสมาชิก 
                    สามารถเขา้ถึงได ้

 2.46 บนัทกึแสดงการพฒันาแผน เพ่ือสร้างห้องสมดุดจิิตอล 
 2.47 บนัทกึแสดงการกระบวนการ สําหรับใช้ห้องสมดุดจิิตอล 
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          หมวดที่ 3 ด้านงานวิจัย 
          หวัข้อท่ี 1 เงินทนุ และสิง่อํานวยความสะดวก  
          ระดบัที ่1 มหาวิทยาลยัทีเ่ป็นสมาชิกควรจะเตรียมเงินทนุ และส่ิงอํานวยความ 
                    สะดวก สําหรบังานวิจยั 

 3.1 เอกสารแสดงจํานวนเงินทนุการวิจยัและแผนการวิจยั 
 3.2 สิง่อํานวยความสะดวกท่ีมี สําหรับงานวิจยั 
 3.3 งบประมาณและสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับงานวิจยั 

          ระดบัที ่2 มหาวิทยาลยัทีเ่ป็นสมาชิกควรจะไดร้บังบประมาณในการวิจยั 
                                   ไม่นอ้ยกว่า 2-5 % จากงบประมาณประจําปีของหน่วยงานทาง 
           การศึกษา 

 3.4 บนัทกึงบประมาณประจําปี 
 3.5 บนัทกึจํานวนโครงการด้านการเงิน 
 3.6 เอกสารของทรัพยากรภายนอกสําหรับเงินทนุด้านการวิจยั 
 3.7 แผนการท่ีพฒันาสําหรับการปรับปรุงเงินทนุวิจยัและสิง่อํานวยความสะดวก 

          หวัข้อท่ี 2 ผลงานวิจยั 
          ระดบัที ่1 มหาวิทยาลยัทีเ่ป็นสมาชิกมีหลกัฐานการดําเนินงานวิจยัโดยงานวิจยั 
           ไดร้บัการตีพิมพ์ ทรพัย์สินทางปัญญา และการคา้ 
 3.8 บนัทกึผลลพัธ์ของงานวิจยั เช่น เอกสารทางวิชาการท่ีตีพิมพ์ สทิธิบตัร งาน 
                                  ท่ีได้รับลขิสทิธ์ิ เป็นต้น 
 3.9 ระบบของการตรวจตราผลวิจยัและการตีพิมพ์ 
 3.10 บนัทกึงานวิจยัท่ีตีพิมพ์ภายนอก ตา่งประเทศ ท่ีให้การยอมรับ 
         ระดบัที ่2 มหาวิทยาลยัทีเ่ป็นสมาชิกมีผลงานวิจยัประจําปี พิจารณาจากดชันี 
            ระหว่างอาจารย์ต่อเอกสารทางวิชาการ เป็น 1:5 

  3.11 บนัทกึจํานวนเอกสารทางวิชาการท่ีใช้อ้างอิงตอ่ภาคการศกึษา 
  

          หมวดที่ 4 ด้านการบริการ 
          ระดบัที ่1 มหาวิทยาลยัทีเ่ป็นสมาชิกควรจะจดัหาโครงการทีทํ่าผลประโยชน์ต่อ 
           สงัคม 
  4.1 เอกสารด้านงานบริการของมหาวทิยาลยัท่ีดําเนินการเพ่ือสว่นรวม   
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          ระดบัที ่2 มหาวิทยาลยัทีเ่ป็นสมาชิกควรจะจดัหาโครงการทีมี่ผลประโยชน์ต่อ 
           สงัคมในประเทศและต่างประเทศ 
  4.2 เอกสารด้านงานบริการของมหาวิทยาลยัท่ีดําเนินการเพ่ือประเทศชาต ิและ 
        ตา่งประเทศ   

         หมวดที่ 5 ด้านจริยธรรม 
          ระดบัที ่1 มหาวิทยาลยัทีเ่ป็นสมาชิกควรจะมีการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  5.1 เอกสารแสดงข้อกําหนด และหลกัเกณฑ์ของมหาวิทยาลยั 
  5.2 บนัทกึการปฏิบตัท่ีิผิดจากจรรยาบรรณ 
  5.3 เอกสารท่ีเก่ียวกบักรอบการทํางานของมหาวิทยาลยั การแนะนํา และ 
        กระบวนการท่ีสนบัสนนุมาตรฐานจรรยาบรรณของผู้ เช่ียวชาญสงู 
  5.4 เอกสารท่ีเก่ียวกบักิจกรรมสนบัสนนุและรักษามาตรฐานจรรยาบรรณของ 
        ผู้ เช่ียวชาญสงู 
         ระดบัที ่2 มหาวิทยาลยัทีเ่ป็นสมาชิกควรจะมีการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบั 
          จรรยาบรรณวิชาชีพของภูมิภาคร่วมกนั 
  5.5 บนัทกึแผน เพ่ือการพฒันาหลกัเกณฑ์พืน้ฐานของภมูิภาค ด้านศีลธรรม 

          หมวดที่ 6 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
          ระดบัที ่1 มหาวิทยาลยัทีเ่ป็นสมาชิกควรจะพฒันาโครงการทีเ่กีย่วกบัระบบการ 
             จดัการทรพัยากรมนษุย์ 
  6.1 เอกสารของโปรแกรมด้านทรัพยากรบคุคล 
  6.2 เอกสารของการวางแผนกลยทุธ์สําหรับเป้าหมายท่ีสนใจ   
          ระดบัที ่2 มหาวิทยาลยัทีเ่ป็นสมาชิกควรจะสนบัสนนุและอํานวยความสะดวกแก่ 

         ทรพัยากรมนษุย์เท่าทีทํ่าได ้
   6.3 บนัทกึความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัสมาชิก เช่น การแลกเปล่ียน 
         อาจารย์ การพฒันา เป็นต้น 
   6.4 เอกสารของการดําเนินการท่ีสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ 

 2.2.3 เกณฑ์สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (เกณฑ์ สกอ.) (สกอ., 2551) 
          เกณฑ์สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (เกณฑ์ สกอ.) เป็นเกณฑ์ท่ีกําหนด

มาตรฐานและเกณฑ์ปฏิบตัิต่างๆ จัดทําระบบประกันคุณภาพ (IQA) และประเมินผลการจัด
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การศกึษา ซึง่เป็นการสง่เสริม สนบัสนนุการยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานทางการศกึษา สําหรับ
เกณฑ์ สกอ. ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ 44 ตวัชีว้ดั มีรายละเอียดดงันี ้

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดาํเนินการ  
ตวัชีว้ดัท่ี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  ตลอดจนมีกระบวนการพฒันากลยทุธ์ 
                     แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตวัชีว้ดัเพ่ือวดั ความสําเร็จของการ 
                     ดําเนินงานตามแผนให้ครบทกุภารกิจ 
ตวัชีว้ดัท่ี 1.2 ร้อยละของการบรรลเุป้าหมายตามตวัชีว้ดัของการปฏิบตังิานท่ีกําหนด 

องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 
 ตวัชีว้ดัท่ี 2.1 มีระบบและกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสตูร 
 ตวัชีว้ดัท่ี 2.2 มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
 ตวัชีว้ดัท่ี 2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนบัสนนุการพฒันาหลกัสตูรและการเรียนการ 
           สอน ซึง่บคุคล องค์กร และชมุชนภายนอกมีสว่นร่วม  
  ตวัชีว้ดัท่ี 2.4 จํานวนนกัศกึษาเตม็เวลาเทียบเท่าตอ่จํานวนอาจารย์ประจํา  
  ตวัชีว้ดัท่ี 2.5 สดัสว่นของอาจารย์ประจําท่ีมีวฒุิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือ 
           เทียบเท่าตอ่อาจารย์ประจํา  
  ตวัชีว้ดัท่ี 2.6 สดัสว่นของอาจารย์ท่ีดํารงตําแหนง่อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
           รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์  
  ตวัชีว้ดัท่ี 2.7 มีกระบวนการสง่เสริมการปฏิบตัติามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์  
  ตวัชีว้ดัท่ี 2.8 มีระบบและกลไกสนบัสนนุให้อาจารย์ประจําทําการวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียน 
           การสอน 
  ตวัชีว้ดัท่ี 2.9 ร้อยละของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีท่ีได้งานทําและประกอบอาชีพอิสระ 
                               ภายใน 1 ปี  
  ตวัชีว้ดัท่ี 2.10 ร้อยละของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีท่ีได้รับเงินเดือนเร่ิมต้นเป็นไปตาม 
            เกณฑ์  
  ตวัชีว้ดัท่ี 2.11 ระดบัความพงึพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการและผู้ใช้บณัฑิต  
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  ตวัชีว้ดัท่ี 2.12 ร้อยละของนกัศกึษาและศษิย์เก่าท่ีสําเร็จการศกึษาในรอบ 5 ปีท่ีผา่นมาได้ 
              รับการประกาศเกียรตคิณุยกยอ่งในด้านวิชาการ วิชาชีพ คณุธรรม  
             จริยธรรม กีฬา สขุภาพ ศลิปะและวฒันธรรมและด้านสิง่แวดล้อมใน 
             ระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิ 
  ตวัชีว้ดัท่ี 2.13 ร้อยละของอาจารย์ประจําหลกัสตูรบณัฑิตศกึษาซึง่มีคณุสมบตัเิป็น 
                                 ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีทําหน้าท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
  ตวัชีว้ดัท่ี 3.1 มีการจดับริการแก่นกัศกึษาและศษิย์เก่า 
  ตวัชีว้ดัท่ี 3.2 มีการสง่เสริมกิจกรรมนกัศกึษาท่ีครบถ้วนและสอดคล้องกบัคณุลกัษณะของ 
          บณัฑิตท่ีพงึประสงค์ 

  องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 
  ตวัชีว้ดัท่ี 4.1 มีการพฒันาระบบและกลไกในการสนบัสนนุการผลติงานวิจยัและงาน 
           สร้างสรรค์ 
  ตวัชีว้ดัท่ี 4.2 มีระบบบริหารจดัการความรู้จากงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ 
  ตวัชีว้ดัท่ี 4.3 เงินสนบัสนนุงานวิจยัและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบนั 
                                ตอ่จํานวนอาจารย์ประจํา 
  ตวัชีว้ดัท่ี 4.4 ร้อยละของงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ ได้รับการ 
                                จดทะเบียนทรัพย์สนิทางปัญญาหรืออนสุทิธิบตัร หรือนําไปใช้ประโยชน์ 
                                ทัง้ในระดบัชาต ิและในระดบันานาชาตติอ่จํานวนอาจารย์ประจํา 

  องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม 
  ตวัชีว้ดัท่ี 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สงัคมตามเป้าหมายของ 
           สถาบนั 
  ตวัชีว้ดัท่ี 5.2 ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีสว่นร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม 
           เป็นท่ีปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบนั เป็นกรรมการ 
           วิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดบัชาตหิรือระดบันานาชาตติอ่อาจารย์ 
           ประจํา 
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  ตวัชีว้ดัท่ี 5.3 ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนอง 
           ความต้องการพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสงัคม ชมุชน  
           ประเทศชาตแิละนานาชาตติอ่อาจารย์ประจํา 
  ตวัชีว้ดัท่ี 5.4 ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 

  องค์ประกอบที่ 6 การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
  ตวัชีว้ดัท่ี 6.1 มีระบบและกลไกในการทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรม 
         ตวัชีว้ดัท่ี 6.2 มีผลงาน หรือชิน้งานการพฒันาองค์ความรู้ และสร้างมาตรฐาน 
          ศลิปวฒันธรรม (เฉพาะสถาบนัท่ีเน้นการผลติบณัฑิตและพฒันา 
          ศลิปวฒันธรรม) 
  ตวัชีว้ดัท่ี 6.3 ประสทิธิผลในการอนรัุกษ์ พฒันาและสร้างเสริมเอกลกัษณ์ ศลิปวฒันธรรม  
           (เฉพาะสถาบนัท่ีเน้นการผลติบณัฑิตและพฒันาศลิปวฒันธรรม) 

   องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
  ตวัชีว้ดัท่ี 7.1 คณะใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการและสามารถผลกัดนัคณะให้ 
           แขง่ขนัได้ในระดบัสากล 
   ตวัชีว้ดัท่ี 7.2 ภาวะผู้ นําของผู้บริหารทกุระดบัของคณะ 
  ตวัชีว้ดัท่ี 7.3 มีการพฒันาคณะสูอ่งค์การเรียนรู้  
  ตวัชีว้ดัท่ี 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบคุคลเพ่ือพฒันา และธํารงรักษา 
           ไว้ให้บคุลากรมีคณุภาพและประสทิธิภาพ 
   ตวัชีว้ดัท่ี 7.5 ศกัยภาพของระบบฐานข้อมลูเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน และ 
           การวิจยั          
  ตวัชีว้ดัท่ี 7.6 ระดบัความสําเร็จในการเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมใน 
           การพฒันาสถาบนัอดุมศกึษา 
  ตวัชีว้ดัท่ี 7.7 ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีได้รับรางวลัผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใน 
           ระดบัชาต ิ หรือ นานาชาต ิ
   ตวัชีว้ดัท่ี 7.8 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศกึษา 
  ตวัชีว้ดัท่ี 7.9 ระดบัความสําเร็จของการถ่ายทอดตวัชีว้ดัและเป้าหมายของระดบัองค์กรสู ่
           ระดบับคุคล 
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  องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 
  ตวัชีว้ดัท่ี 8.1 มีระบบและกลไกในการจดัสรร การวิเคราะห์คา่ใช้จ่าย การตรวจสอบ 
           การเงินและงบประมาณอยา่งมีประสทิธิภาพ  
  ตวัชีว้ดัท่ี 8.2 มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบนัร่วมกนั 

  องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
  ตวัชีว้ดัท่ี 9.1 มีระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายในท่ีเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการ 
           บริหารการศกึษา 
  ตวัชีว้ดัท่ี 9.2 มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทกัษะด้านการประกนัคณุภาพแก่ 
          นกัศกึษา 
  ตวัชีว้ดัท่ี 9.3 ระดบัความสําเร็จของการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

 2.2.4 กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ(Thai Qualifications 
Framework for Higher Education, TQF) (สกอ., 2552) 

         กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) หมายถึง กรอบท่ีแสดง
ระบบคณุวฒุิการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของประเทศ ซึง่ประกอบด้วย ระดบัคณุวฒุิ การแบ่งสาย
วิชา ความเช่ือมโยงตอ่เน่ืองจากคณุวฒุิระดบัหนึง่ไปสูร่ะดบัท่ีสงูขึน้ มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่
ละระดบัคณุวุฒิซึ่งเพิ่มสงูขึน้ตามระดบัของคณุวุฒิ ลกัษณะของหลกัสตูรในแต่ละระดบัคณุวุฒิ 
ปริมาณการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับเวลาท่ีต้องใช้ การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทัง้ระบบและกลไกท่ีให้ความมัน่ใจใน
ประสิทธิผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของ

สถาบนัอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบณัฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ซึ่ง

มาตรฐานผลการเรียนรู้ต้องมีอยา่งน้อย 5 ด้าน ได้แก่ 
 1. ด้านการพฒันาคณุธรรม จริยธรรม 

 2. ด้านความรู้ 
 3. ด้านทกัษะทางปัญญา 

 4. ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบ  
 5. ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี 
         สารสนเทศ 
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  สําหรับกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิประกอบด้วย  
มคอ.1 มาตรฐานคณุวฒุิสาขา/สาขาวิชา 
มคอ.2 รายละเอียดของหลกัสตูร 
มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา 
มคอ.4 รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม  
มคอ.5 รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 
มคอ.6 รายงานผลการดําเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม  
มคอ.7 รายงานผลการดําเนินการของหลกัสตูร    

 สําห รับรายละเ อียด  มคอ . 1  นัน้ ไ ด้ กําหนดให้ มีมาตรฐานคุณวุฒิสาขา

วิศวกรรมศาสตร์  ซึง่สภาคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์แห่งประเทศไทยได้มีการประชมุเพ่ือร่วมกนั
ร่างกรอบมาตรฐานดงักลา่ว 
          1) มคอ.1 มาตรฐานคุณวุฒริะดบัปริญญาตรี สาขาวศิวกรรมศาสตร์ (สภา
คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์แห่งประเทศไทย, 2552) 
   มาตรฐานคณุวฒุิระดบัคณุวฒุิของสาขาวิชา หมายถึง กรอบท่ีกําหนดมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ของบณัฑิตในแตล่ะระดบั คณุวฒุิของสาขาหรือสาขาวิชา ซึง่จะกําหนดคณุลกัษณะ
ของบณัฑิตในสาขาหรือสาขาวิชา ปริญญา และองค์ความรู้ท่ีเป็นเนือ้หาเท่าท่ีจําเป็นจะต้องมีใน
หลักสูตรสาขาหรือสาขาวิชาและระดับการศึกษานัน้ๆ เพ่ือเป็นหลกัประกันว่าบณัฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษาจากสถาบนัอดุมศึกษาต่างๆ ในสาขาหรือสาขาวิชาและระดบัคณุวฒุิเดียวกนั จะมีผล
การเรียนรู้ไมน้่อยกวา่ท่ีกําหนด  

               สําหรับมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์ เป็น
มาตรฐานท่ีสภาคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์แห่งประเทศไทยลงนามร่วมกับ สกอ. ในการสร้าง
มาตรฐานโดยใช้แนวคิดในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามท่ีมุ่งหวังโดยการกําหนดกลุ่ม

มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบณัฑิตท่ีคาดหวงัในแตล่ะคณุวฒุิและแตล่ะระดบัการศกึษา 
               มี ก า ร กํ าหนดคุณลักษณะของบัณ ฑิต ท่ีพึ ง ป ร ะส ง ค์ สํ าห รับสาขา

วิศวกรรมศาสตร์จํานวน 8 ข้อ ได้แก่ 
         1. มีคณุธรรม จริยธรรม ถ่อมตน และทําหน้าท่ีเป็นพลเมืองดี รับผิดชอบต่อ

ตนเอง วิชาชีพ และตอ่สงัคม 
2. ปฏิบตัตินภายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต และเสียสละ 
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3. มีความรู้ในศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบตัิ อยู่ในเกณฑ์ท่ีได้
มาตรฐาน สามารถประยุกต์ใช้ศาสตร์ดงักล่าวอย่างเหมาะสม เพ่ือการประกอบวิชาชีพของตน 
และการศกึษาตอ่ในระดบัสงูขึน้ไปได้ 

4. มีความใฝ่รู้ในองค์ความรู้และเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลง พฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง สามารถพฒันาองค์ความรู้ท่ีตนมีอยู่ให้สูงขึน้ไป เพ่ือพฒันาตนเอง พฒันางาน พฒันา
สงัคมและประเทศชาต ิ

5. คดิเป็น ทําเป็น มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ และสามารถเลือกวิธีแก้ไขปัญหา
ได้อยา่งเหมาะสม 

6. มีความสามารถในการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน มีทกัษะในด้านการทํางานเป็น
หมูค่ณะ สามารถบริหารจดัการทํางานได้อยา่งเหมาะสม และเป็นผู้ มีทศันคตท่ีิดีในการทํางาน 

7. สามารถตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ ร่วมงานและผู้ อ่ืนได้เป็นอยา่งดี 
8. มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ และศพัท์ทาง

เทคนิค ในการตดิตอ่ส่ือสาร รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอยา่งดี 
  สําหรับสาขาวิชาวิศวกรรมอตุสาหการเป็นสาขาหนึ่งใน 16 สาขาวิชาทางด้าน

วิศวกรรม ท่ีต้องทําการร่างกรอบมาตรฐานคณุวฒุิสาขาวิชา  
          2) มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร  
              รายละเอียดของหลกัสตูร (Programme Specification) หมายถึง คําอธิบาย
ภาพรวมของการจดัหลกัสตูร การจดัการเรียนการสอนท่ีจะทําให้บณัฑิตบรรลผุลการเรียนรู้ของ

หลกัสตูรนัน้ๆโดยจะถ่ายทอดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของบณัฑิตท่ีกําหนดไว้ในกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิและมาตรฐานคณุวฒุิสาขา/สาขาวิชาไปสูก่ารปฏิบตัิในหลกัสตูร 
ซึ่งแต่ละสถาบนัอุดมศึกษาสามารถบรรจุเนือ้หาวิชาเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีกําหนดไว้ได้อย่าง

อิสระ เหมาะสม ตรงกบัความต้องการหรือเอกลกัษณ์ของสถาบนัฯ โดยคณาจารย์ผู้สอนจะต้อง
ร่วมมือกนัวางแผนและจดัทํารายละเอียดของหลกัสตูร 
              รายละเอียดของหลกัสูตรเป็นสิ่งท่ีแนะนําให้ผู้ เรียนทราบได้ว่าตนเองต้องเรียน
วิชาอะไร มีความเข้าใจถึงวิธีการสอน การเรียนรู้ ตลอดจนการวดัและประเมินผล ซึง่ทําให้มัน่ใจว่า
เม่ือผู้ เรียนได้ผ่านสําเร็จจากหลกัสตูรแล้ว ผู้ เรียนจะบรรลมุาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีกําหนดไว้
ในหลกัสตูร ทัง้ยงัแสดงความสมัพนัธ์ของหลกัสตูรกบัองค์ประกอบในการเรียนเพ่ือนําไปสูค่ณุวฒุิ
ตามท่ีกําหนดในมาตรฐานคณุวฒุิ นอกจากนีร้ายละเอียดของหลกัสตูรจะช่วยให้ผู้ เรียนเลือกเรียน
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ในหลักสูตรท่ีเหมาะกับรูปแบบการเรียนรู้และความต้องการของตนเองได้รวมทัง้ผู้ ใช้บัณฑิต

สามารถใช้เป็นข้อมลูประกอบการพิจารณารับบณัฑิตเข้าทํางานได้ 
              การพฒันาและปรับปรุงหลกัสตูรตามกรอบมาตรฐาน TQF นัน้ มีความแตกตา่ง
จากแบบเดมิตรงท่ีแบบ TQF นัน้ จะคํานึงถึงผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ด้วย ซึง่ผลการ
เรียนรู้เป็นสิ่งท่ีพฒันาในตวัผู้ เรียนทัง้ในและนอกห้องเรียน ผลการเรียนรู้ต้องสามารถวดัได้ และ
ครอบคลมุถึงสาระความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หารายวิชา ทักษะหรือความสามารถท่ีจะนําไปใช้ 
พฤตกิรรม ทศันคต ิความเช่ือ อปุนิสยั  
          3) มคอ.3 รายละเอียดของรายวชิา 
   รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) หมายถึง ข้อมลูเก่ียวกบัแนว
ทางการบริหารจัดการของแต่ละรายวิชาเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องและเป็นไป

ตามท่ีวางแผนไว้ในรายละเอียดของหลกัสตูร ซึง่แต่ละรายวิชาจะกําหนดไว้อย่างชดัเจนเก่ียวกบั
วตัถุประสงค์และรายละเอียดของเนือ้หาความรู้ในรายวิชา แนวทางการปลกูฝังทักษะต่างๆ 
ตลอดจนคณุลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีผู้ เรียนจะได้รับการพฒันาให้ประสบความสําเร็จตามจดุมุ่งหมายของ
รายวิชา มีการกําหนดรายละเอียดเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียน วิธีการเรียน การสอน การวดั
และประเมินผลในรายวิชา ตลอดจนหนงัสือหรือส่ือทางวิชาการอ่ืนๆท่ีจําเป็นสําหรับการเรียนรู้ 
นอกจากนีย้งักําหนดยทุธศาสตร์ในการประเมินรายวิชาและกระบวนการปรับปรุง 
          4) มคอ.4 รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
   รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (Field Experience Specification) 
หมายถึง ข้อมลูเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการในรายวิชาหรือกิจกรรมท่ีผู้ เรียนจะต้องออก

ฝึกงาน ออกฝึกภาคสนาม หรือสหกิจศกึษา ซึ่งจะต้องวางแผนให้สอดคล้องและเป็นไปตามท่ี

กําหนดไว้ในรายละเอียดของหลกัสูตร โดยจะกําหนดไว้อย่างชัดเจนถึงวัตถุประสงค์และ

รายละเอียดของการดําเนินการของกิจกรรมนัน้ๆ ตลอดจนความรู้ ความเข้าใจท่ีผู้ เรียนจะได้รับ
จากการออกฝึก มีการกําหนดกระบวนการหรือวิธีการในการปลูกฝังทักษะต่างๆ ตลอดจน
คณุลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีผู้ เรียนจะได้รับการพฒันาให้ประสบความสําเร็จตามจดุมุ่งหมายรวมทัง้เกณฑ์
การวดัและประเมินผลผู้ เรียน และการประเมินการดําเนินการตามรายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม 
        5) มคอ. 5 รายงานผลการดาํเนินการของรายวิชา 
   รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา (Course Report) หมายถึง รายงานผล 
การจดัการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาเม่ือสิน้ภาคเรียนเก่ียวกับภาพรวมของ

การจดัการเรียนการสอนในวิชานัน้ๆว่า ได้ดําเนินการสอนอย่างครอบคลมุและเป็นไปตามแผนท่ี
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วางไว้หรือไม่ และหากไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ ต้องให้เหตผุลและข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง
การจดัการเรียนการสอนของรายวิชาดงักลา่วในครัง้ตอ่ไป รายงานนีจ้ะครอบคลมุถึงผลการเรียน
ของผู้ เรียน จํานวนผู้ เรียนตัง้แตเ่ร่ิมเรียนจนสิน้สดุ ปัญหาในด้านการบริหารจดัการและ สิ่งอํานวย
ความสะดวก การวิเคราะห์ผลการประเมินรายวิชาของผู้ เรียน/หวัหน้าภาค/หรือผู้ประเมินภายนอก 
รวมทัง้การสํารวจความคดิเห็นของผู้ใช้บณัฑิต เพ่ือปรับปรุงและพฒันารายวิชา 
          6) มคอ.6 รายงานผลการดาํเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม 
   รายงานผลการดําเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (Field Experience 
Report) หมายถึง รายงานผลการฝึกงาน ออกฝึกภาคสนาม หรือ สหกิจศกึษา ว่าได้บรรลผุลการ
เรียนตามแผนท่ีวางไว้ในรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนามหรือไม่ และหากไม่เป็นไปตาม
แผนต้องให้เหตผุลและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการฝึกงาน ออกฝึกภาคสนาม หรือ สหกิจ
ศกึษาในครัง้ตอ่ไป รายงานนีจ้ะครอบคลมุถึงการฝึกประสบการณ์ภาคสนามตัง้แต่เร่ิมจนสิน้สดุ 
ปัญหาด้านการบริหารจดัการและสิง่อํานวยความสะดวก การวิเคราะห์ผลการประเมินผู้ เรียน 
          7) มคอ.7 รายงานผลการดาํเนินการของหลักสูตร 
   การรายงานผลการดําเนินการของหลกัสตูร (Programme Report) หมายถึง 
การรายงานผลประจําปีโดยผู้ประสานงานหลักสูตรหรือผู้ รับผิดชอบหลักสูตรเก่ียวกับผลการ

บริหารจดัการหลกัสตูร สรุปภาพรวมของรายงานผลของรายวิชาในหลกัสตูร ประสิทธิภาพของการ
สอนในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้าน การเทียบเคียงผลการดําเนินการกับมาตรฐานอ่ืนๆ 
สรุปผลการประเมินหลกัสตูรจากความเห็นของผู้ สําเร็จการศกึษา ผู้ใช้บณัฑิต รวมทัง้แผนปฏิบตัิ
การในการพฒันาคณาจารย์และบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง การรายงานผลดงักล่าวจะส่งไปยงัหวัหน้า
ภาควิชา/คณบดี และใช้เป็นข้อมลูในการศกึษาด้วยตนเองเพ่ือปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูรเป็น
ระยะๆ และเป็นข้อมลูในการรับรองหลกัสตูรจากผู้ประเมินภายนอกได้ด้วย 

 2.2.5 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA เกณฑ์ 
สกอ. และกรอบมาตรฐาน TQF 
          ปัจจบุนัมีเกณฑ์การประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นจํานวนมาก จึงเป็นสิ่งท่ียากท่ีจะ
ทําความเข้าใจและเลือกใช้อย่างเหมาะสม ผู้ วิจัยจึงได้ทําการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA เกณฑ์ สกอ. และกรอบมาตรฐาน TQF จะทําให้เข้าใจถึงภาพรวม
ของเกณฑ์ แสดงดงัตารางท่ี 2.5 นอกจากนีไ้ด้ทําการเปรียบเทียบข้อได้เปรียบและข้อเสียเปรียบ
ของแตล่ะเกณฑ์ แสดงดงัตารางท่ี 2.6 
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ตารางที่ 2.5 ผลการเปรียบเทียบเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA เกณฑ์ สกอ. และกรอบมาตรฐาน TQF 

เรื่อง ABET AUN-QA สกอ. TQF 

1. การนําเกณฑ์มาใช้ หลกัสตูรวิศวกรรมเทา่นัน้ ทกุหลกัสตูร ทกุหลกัสตูร ตามสาขา/สาขาวิชานัน้ 
2. จดุเดน่ของเกณฑ์ เ น้ น ผ ล ลั พ ธ์ ข อ ง ห ลั ก สู ต ร 

(Program Outcomes) บณัฑิตที่
จบออกมา มีคุณลักษณะตาม

ผลลัพธ์ แต่ไม่ได้มีการกําหนด

วิ ธีการที่จะทําให้บรรลุ ผลลัพธ์
ตา่งๆ 

เ น้ นกระบวนกา ร ในกา รผ ลิต

บณัฑิตที่มีคณุภาพ มีการระบหุรือ
ยกตัวอย่างวิธีการเรียนการสอน 
เ ช่น  การเ รียนรู้บนพืน้ฐานของ
ปัญหา  (Problem-based 
learning) เป็นต้น 

ตวัชีว้ดัมีทัง้ปัจจยัป้อนเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต

หรือผลลัพธ์  (Output/Outcome) 
ประเมินได้ทกุมิติ 

เ น้ น ผ ล ลั พ ธ์ จ า ก ก า ร เ รี ย น รู้ 
(Learning Outcomes) ในการ

ประกนัคณุภาพบณัฑิต 

3. พืน้ฐานในการ 
    ออกแบบเกณฑ์ 

สํ า ร ว จ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง

อตุสาหกรรม 
กา รป ร ะชุม  กา รแลก เป ลี่ ยน
ประสบการณ์ระหว่างสมาชิก และ
บทเรียนจากผู้ เชี่ยวชาญภายนอก 

ศึกษากฎหมาย  เอกสาร  และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทําการ

วิ เ ค ร าะ ห์และประมวล ข้อมูล

เอกสารตา่งๆ 

กําหนดกลุ่มมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ (Domains of Learning) 
ข อ ง บั ณ ฑิ ต ที่ ค า ด ห วั ง ใ น   
แต่ละคุณวุฒิและแต่ละระดับ

การศกึษา 
4. ระดบัของเกณฑ์ ระดบันานาชาติ ระดบันานาชาติ ระดบัประเทศ ระดบัประเทศ 

5. ตวัชีว้ดั ไม่ได้กําหนดตวัชีว้ดัเป็นข้อๆ แต่

กํ า หนด เ ป็ น ข้ อคว าม ที่ แสด ง

รายละเอียดตา่งๆ 

กําหนดตวัชีว้ดัอยา่งชดัเจน กําหนดตวัชีว้ดัอยา่งชดัเจน กําหนดตวัชีว้ดัอยา่งชดัเจน 

 

43

nkam
Typewritten Text
43



 
 

 

44 

ตารางที่ 2.5 ผลการเปรียบเทียบเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA เกณฑ์ สกอ. และกรอบมาตรฐาน TQF (ตอ่) 

เรื่อง ABET AUN-QA สกอ. TQF 

6. ลกัษณะการประเมิน จัดทําเอกสารการประเมินตนเอง 
ผู้ เชี่ยวชาญจะพิจารณารายงาน

ประเมินตนเอง การสมัภาษณ์ ซึ่ง
ต้องมีหลกัฐานทัง้หมด และระบุ

จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อแนะนํา เพื่อ
นําไปปรับปรุง 

จัดทําเอกสารการประเมินตนเอง 
และประเมินตนเองตามตวัชีว้ดั มี
ผู้ เชี่ยวชาญมาตรวจสอบ และนํา
ผลที่ได้มาปรับปรุง 

จัดทําเอกสารการประเมินตนเอง 
และประเมินตนเองตามตัวชีว้ัด 
จากนัน้ผู้ตรวจเยี่ยมและให้ข้อมูล

ป้ อนกลับ  เ พื่ อ นํ า ผล ที่ ไ ด้ ม า
ปรับปรุง 

ประเมินตามตัวชีว้ัด และนําผลที่
ได้มาปรับปรุงหลกัสตูร 

7. ระยะเวลาในการ 
    ทบทวนหลกัสตูร 

ไม่ได้กําหนด แต่มีการระบุว่าต้อง
ทบทวนในระยะเวลาที่เหมาะสม 

ประมาณ 3-5 ปี ไม่ได้กําหนด แต่ต้องมีระบบกลไก
ในการพฒันาและบริหารหลกัสตูร 

ทกุภาคการศกึษาหรือปีการศกึษา  
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ตารางที่ 2.6 ข้อได้เปรียบและข้อเสียเปรียบระหวา่งเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA เกณฑ์ สกอ. และกรอบมาตรฐาน TQF 

เรื่อง ABET AUN-QA สกอ. TQF 

ข้อได้เปรียบของเกณฑ์แตล่ะ

ประเภท 
1. เป็นเกณฑ์สําหรับหลกัสตูรวิศวกรรม    
2. วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรการศกึษา 
    และผลลพัธ์ของหลกัสตูรขึน้กบัความ 
    ต้องการของผู้ ที่มีสว่นได้สว่นเสีย 
    ซึง่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
    ตลอดเวลา               
3. เป็นเกณฑ์ที่ได้รับการยอมรับใน 
    ระดบัสากล 

1. เป็นเกณฑ์ระดบัภมูิภาค ทําให้เกิด 
    การสนบัสนนุความร่วมมือทาง 
    ด้านทนุการศกึษา ผู้ เรียน และ 
    นกัวิชาการได้ง่าย                               
2. มีตวัชีว้ดัทางด้านกระบวนการ 
    อย่างละเอียด ทําให้สามารถ 
    ดําเนินการได้ง่าย                              
3. เป็นเกณฑ์ที่ได้รับการยอมรับใน 
    ระดบัสากล  

1. เมื่อดําเนินการตามเกณฑ์ เป็นการ 
    ประเมินตนเองตามการประกนั 
    คณุภาพภายในได้ และเป็นการ 
    เตรียมความพร้อมในการประกนั 
    คณุภาพภายนอก                               
2. เกณฑ์มีตวัชีว้ดัทัง้ปัจจยันําเข้า  
    กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลพัธ์  
    ทําให้ประเมินได้ทกุมิติ                        
3. ตวัชีว้ดัมีความสมดลุระหวา่ง 
    มมุมองการบริหารจดัการทัง้ 4  
    ด้านตาม Balanced Scorecard 
4. มีแนวปฏิบตัิที่ดีให้สถานศกึษาเป็น 
    ตวัอย่างในการดําเนินการตาม 

1. เป็นมาตรฐานเฉพาะสาขาหรือ 
    สาขาวิชานัน้ๆ จงึมีความ 
    เฉพาะเจาะจง 
2. มีการแบง่แยกมาตรฐานระดบั 
    คณุวฒุิอย่างชดัเจน 
3. เปิดกว้างและสง่เสริมให้สถาบนับรรจ ุ
เนือ้หารายวิชาที่นอกเหนือจาก 
หลกัสตูรอย่างอิสระและเหมาะสม 
ตามความต้องการ 

4. เป็นเกณฑ์ที่ทําให้สงัคมมัน่ใจ 
ในคณุภาพบณัฑิตมากกวา่เกณฑ์ 
อื่นๆ เพราะเน้นคณุลกัษณะของ 
บณัฑิตเป็นสําคญั 

ข้อเสียเปรียบของเกณฑ์แตล่ะ

ประเภท 
ไม่ได้ระบตุวัชีว้ดัไว้อย่างชดัเจน เป็นเกณฑ์ที่ยงัไม่ใช้กนัอย่างแพร่หลาย เป็นเกณฑ์ที่ไม่เจาะจงเฉพาะหลกัสตูร

วิศวกรรม ทําให้ตวัชีว้ดับางข้อกว้าง
เกินไป                                      

เป็นเกณฑ์ระดบัประเทศ จะต้องทําการ
เชื่อมโยงกบัเกณฑ์นานาชาติ 
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          จากการศกึษากรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ เป็นกรอบท่ีเฉพาะ
ระดบัคุณวุฒินัน้ๆ ได้กําหนดลกัษณะหลกัสตูรในแต่ละคณุวุฒิท่ีแตกต่างกัน ส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ทําให้เกิดความมั่นใจว่าบณัฑิตท่ีผลิตออกมาให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานได้ ซึ่ง
สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์เป็นสาขาหนึ่งท่ีต้องกําหนดกรอบมาตรฐาน สภาคณบดีคณะ

วิศวกรรมศาสตร์แห่งประเทศไทย จึงได้มีการจัดทํามาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา
วิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งสาขาวิชาวิศวกรรมอตุสาหการเป็น 1 ใน 16 สาขาวิศวกรรมศาสตร์ ท่ีต้องมี
มาตรฐานดงักลา่ว (นริศรา อินทรจนัทร์, 2552) 
          ผลท่ีได้จากการจดัทํากรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ จะทําให้ได้
มาตรฐานคุณวุฒิตามสาขาวิชาท่ีเฉพาะเจาะจงในระดับประเทศ สามารถบริหารจัดการ 
เปล่ียนแปลงหลกัสตูรการเรียนการสอน ทําให้ได้บรรลมุาตรฐานผลตามท่ีคาดหวงั 

2.3 เทคนิคทางคุณภาพ 

 2.3.1 แผนภมูิการไหลของกระบวนการ (Process Flowchart)  
        แผนภมูิการไหลของกระบวนการ คือ แผนภมูิแสดงการขัน้ตอนย่อยๆ ท่ีเกิดขึน้ใน
กระบวน การทํางาน ซึง่บง่บอกถึงลําดบัของกิจกรรม ทําให้เห็นภาพชดัเจน และง่ายตอ่การจดัการ 
โดยใช้สญัลกัษณ์ตา่งๆ ดงัแสดงตารางท่ี 2.7  
          สําหรับงานวิจยันีใ้ช้แผนภมูิของการไหลกระบวนการ ในการวางแผนการวิจยั เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงขัน้ตอนการดําเนินงานท่ีชดัเจน  
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ตารางท่ี 2.7 สญัลกัษณ์การเขียนแผนภูมิการไหลของกระบวนการ (กิติศกัดิ์ พลอยเจริญพานิช, 
2550)    

     สญัลกัษณ์   
 

ช่ือสญัลกัษณ์ ความหมาย 

 
 

กิจกรรมท่ีทํา  (Activity) การกระทําใดๆ ท่ีมีการเพ่ิมมลูค่า 

 
 
 

การตดัสนิใจ (Decision) 
การตัดสินใจท่ีทําให้เกิดการยอมรับหรือปฏิเสธ

ภายใต้กฎเกณฑ์ท่ีระบ ุ

 
 
 

เอกสาร (Document) 
เอกสารท่ีแสดงถึงสารสนเทศ สําหรับการตัดสินใจ
ทัง้ในรูปแบบ Hardware และ Software 

 เส้นทางการไหล 
(Flowline) 

การไหลของสารสนเทศจากกิจกรรมหนึ่งสู่ อีก

กิจกรรมหนึง่ 
 
 

จดุเร่ิมต้นและจดุสิน้สดุ 
(Terminal) 

แสดงจดุเร่ิมต้นและจดุสิน้สดุของกิจกรรม 

 
 

การเช่ือมตอ่ 
(Connector) 

แสดงความตอ่เน่ืองของแผนภาพการไหล 

 2.3.2 เคร่ืองมือคุณภาพ 7 อย่าง (7 QC Tools) 
           เคร่ืองมือคณุภาพ 7 อย่าง เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้แก้ปัญหาคณุภาพของกระบวนการ
ทํางาน ได้แก่ แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet) กราฟ (Graph) แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram) 
แผนผงัแสดงเหตแุละผล (Cause & Effect Diagram) แผนผงัการกระจาย (Scatter Diagram) 
แผนภูมิควบคมุ (Control Chart) และฮีสโตแกรม (Histogram) สําหรับงานวิจยันีไ้ด้ใช้แผ่น

ตรวจสอบ และกราฟ  

           1) แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet) (วนัรัตน์ จนัทกิจ, 2551) 
    แผ่นตรวจสอบ คือ แบบฟอร์มท่ีได้รับการออกแบบไว้ เพ่ือบนัทึกข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ มีวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน ซึง่ทําให้ผู้บนัทกึสามารถท่ีจะบนัทึกข้อมลูได้ง่ายสะดวก ถกูต้อง
และทําให้ผู้อา่น สามารถเข้าใจได้รวดเร็ว ซึง่จะใช้แบบตรวจสอบเม่ือ 
       1. เม่ือต้องการบันทึก เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ทัง้ข้อมูลของปัจจัยนําเข้า 
(Input) ข้อมลูท่ีเกิดขึน้ระหวา่งกระบวนการ (Process) และข้อมลูของสนิค้าและบริการ (Output) 

     2. เม่ือต้องการจําแนกแยกแยะความแตกตา่งของข้อมลู 
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       3. เม่ือต้องการควบคมุและตดิตามดผูล (Monitoring) 
       4. เม่ือต้องการตรวจสอบปัญหา  
    แผ่นตรวจสอบท่ีใช้นัน้มีหลายลักษณะ เช่น แผ่นตรวจสอบท่ีมีลักษณะของ
ตารางแสดงความถ่ี ตารางกรอกตวัเลข ตารางการทําเคร่ืองหมายต่างๆ ตารางสอบถาม เป็นต้น 
ซึ่งการเลือกใช้ลกัษณะแบบตรวจสอบแบบใดนัน้ ขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงค์ และการนําไปใช้ในงาน
นัน้ ตวัอยา่งแผน่ตรวจสอบแสดงดงัรูปท่ี 2.3 

 

รูปท่ี 2.3 ตวัอยา่งของแผน่ตรวจสอบ 

    งานวิจัยนีไ้ด้เลือกใช้แผ่นตรวจสอบในการประเมินตนเองจากตัวชีว้ัด และ
ตรวจสอบผลลพัธ์ของหลกัสตูรกับคณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือนําผลลพัธ์ของหลกัสตูรมาใช้ในแบบสอบถาม 

          2) กราฟ (Graph) 
   กราฟ คือ แผนภาพท่ีแสดงข้อมลูทางสถิติ ทําให้ผู้อ่านเข้าใจ และสะดวกในการ
แปลความหมาย ลกัษณะสําคญัของกราฟนัน้จะทําให้เห็นลกัษณะข้อมูลและแนวโน้มต่างๆได้
อยา่งชดัเจน  
   กราฟท่ีนิยมใช้มี 4 ประเภท ได้แก่ กราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟวงกลม และกราฟ
ใยแมงมมุ ซึง่มีลกัษณะเฉพาะ ดงัตารางท่ี 2.8 
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ตารางท่ี 2.8 ประเภทและลกัษณะเฉพาะของกราฟแตล่ะชนิด (วนัรัตน์ จนัทกิจ, 2551) 

ประเภทของกราฟ ลกัษณะเฉพาะ 

กราฟแทง่ 
(Bar Chart) 

1. ใช้เม่ือมีข้อมลูมากกวา่หรือเทา่กบั 2 ข้อมลู โดยใช้การเปรียบเทียบท่ีพืน้ท่ีของกราฟ  
    หรือความยาวของเส้นกราฟ 
2. ไมเ่หมาะสมในการท่ีจะใช้พิจารณาแนวโน้มระยะยาว แตเ่หมาะสําหรับใช้ 
    เปรียบเทียบข้อมลูในแตล่ะช่วงเวลา 

กราฟเส้น 
(Line Chart) 

1. ใช้สําหรับการพิจารณาแนวโน้มการพยากรณ์ในอนาคต และสามารถท่ีจะทํานายผล 
    จากข้อมลูในอดีตได้ เม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไป 
2. ใช้ในการควบคมุแผนงานให้ได้ตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

กราฟวงกลม 
(Pie Chart) 

เป็นการแบ่งส่วนของกราฟวงกลม หรือกราฟแท่งออกเป็นหลายๆสว่นด้วยกนั พืน้ท่ีของ
กราฟทัง้หมดเท่ากับ 100 เปอร์เซ็นต์ และแต่ละส่วนท่ีแบ่งออกจะแสดงให้เห็นถึง
อตัราสว่นในแตล่ะสว่นประกอบของข้อมลูวา่เป็นก่ีสว่นขององค์ประกอบทัง้หมด 

กราฟใยแมงมมุ 
(Radar Chart) 

เป็นกราฟรูปหลายเหลี่ยม ซึ่งแสดงการเปรียบเทียบปริมาณความมากน้อยของแต่ละ
ส่วน โดยการกําหนดตําแหน่งจุดลงในแต่ละเส้นแกนของกราฟ การกําหนดจุดลงบน
แกนนี ้จะมีจุดก่อน และหลงัการแก้ไขปรับปรุง หรืออาจใช้ในการเปรียบเทียบเม่ือเวลา
เปล่ียนแปลงไป 

 

 

รูปท่ี 2.4 กราฟแท่ง 

 

รูปท่ี 2.5 กราฟวงกลม 
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รูปท่ี 2.6 กราฟใยแมงมมุ 

   สําหรับงานวิจยันีใ้ช้กราฟแตล่ะประเภท ดงัตอ่ไปนี ้
      กราฟแท่ง แสดงดงัรูปท่ี 2.4 ใช้ในการแสดงผลลพัธ์ของหลกัสตูรท่ีได้จากการ
ประเมินผู้ เรียน  
      กราฟวงกลม แสดงดงัรูปท่ี 2.5 ใช้ในการแสดงร้อยละของความสอดคล้องของ
ผลลพัธ์ของหลกัสตูรระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน 
      กราฟวงกลมใยแมงมมุ แสดงดงัรูป 2.6 ใช้ในการแสดงเปรียบเทียบร้อยละของ
ผลลพัธ์ของหลกัสตูรภาพรวมระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน 

2.3.3 เคร่ืองมือทางการจัดการ 7 อย่าง (The 7 New QC Tools) 
          เคร่ืองมือทางการจัดการ 7 อย่างเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวางแผน และป้องกัน
ปัญหา เพ่ือให้ได้นโยบาย และมาตรการเชิงรุกท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม เคร่ืองมือคณุภาพใหม ่                
7 อยา่งประกอบด้วย แผนผงักลุม่เช่ือมโยง (Affinity Diagram) แผนผงัเมตริกซ์ (Matrix Diagram) 
แผนภมูิแสดงความสมัพนัธ์ (Relation Diagram) แผนผงัต้นไม้ (Tree Diagram) แผนภาพการ
วิเคราะห์ข้อมลูเชิงเมตริกซ์ (Matrix Data Analysis Chart) แผนภาพทางเลือกตดัสนิใจ เพ่ือบริหาร
ความเส่ียง (Process Decision Program Chart) และแผนภมูิลกูศร (Arrow Diagram) ซึง่สําหรับ
งานวิจยันีไ้ด้ใช้แผนผงักลุม่เช่ือมโยง แผนผงัเมตริกซ์ และแผนผงัต้นไม้ 

          1) แผนผังกลุ่มเช่ือมโยงหรือแผนผังกลุ่มเครือญาต ิ(Affinity Diagram) 
   แผนผงักลุ่มเช่ือมโยงหรือแผนผงักลุ่มเครือญาติเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยจดัระเบียบ
ประเด็นของปัญหาท่ีซบัซ้อน นํามาจัดเป็นกลุ่มของปัญหาและตัง้ช่ือกลุ่ม ทําให้สร้างภาพของ
ปัญหาได้อย่างชดัเจน มีลกัษณะแสดงดงัรูปท่ี 2.7 ข้อดี คือ ทุกคนมีอิสระในการแสดงความ
คดิเห็น มีสทิธิเท่าเทียมกนั รูปแบบการใช้แผนผงักลุม่เช่ือมโยงหรือแผนผงักลุม่เครือญาต ิมีดงันี ้
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     1. ต้องการค้นหาปัญหาท่ีซอ่นอยู ่
     2. ต้องการหาแนวคดิใหมจ่ากผู้ ร่วมกลุม่ 
     3. ต้องการให้ทุกคนรับทราบปัญหาทัง้หมด เพราะได้รับการจําแนกอย่าง
ชดัเจน 
     4. ต้องการให้ทกุคนในกลุม่รู้สกึว่า ตนเองเป็นสว่นหนึ่งของปัญหานัน้ๆ ซึง่ต้อง
ร่วมกนัแก้ไขปัญหานัน้ๆ 
   การสร้างแผนผงักลุม่เช่ือมโยงหรือแผนผงักลุม่เครือญาต ิทําได้โดยเลือกประเด็น
ปัญหา  จากนัน้ทําการเขียนประโยคหรือถ้อยคําลงในกระดาษท่ีสอดคล้องกบัประเด็นปัญหาทัง้ไว้
ตอนแรก ต่อมาให้จดักลุ่มกระดาษท่ีมีความหมายใกล้เคียงกนัมาอยู่ด้วยกนัและให้ตัง้ช่ือกลุ่มนัน้
เอาไว้ หากบางแผ่นไม่เข้ากลุ่ม ก็ให้แยกไว้ต่างหาก แล้วพิจารณาว่าแผ่นท่ีแยกออกมานัน้ตอบ
ปัญหาจากประเด็นปัญหาหรือไม่ ถ้าตอบให้เก็บไว้ หากไม่ตอบก็ไม่ต้องสนใจ สดุท้ายทําการสรุป
ประเดน็ปัญหา ซึง่เป็นประเดน็ปัญหาท่ีชดัเจน 

 

รูปท่ี 2.7 ตวัอยา่งแผนผงักลุม่เช่ือมโยงหรือแผนผงักลุม่เครือญาต ิ

   งานวิจยันีใ้ช้แผนผงักลุม่เช่ือมโยงในการจดักลุม่ปัญหาท่ีได้ค้นพบจากแผน่
ตรวจสอบ เพ่ือทําการเตรียมค้นหาสาเหตขุองปัญหาและวิธีแก้ปัญหา 

          2) แผนผังเมตริกซ์ (Matrix Diagram) (วนัรัตน์ จนัทกิจ, 2551) 
   แผนผงัเมตริกซ์ เป็นเคร่ืองมือสําหรับการทําปัญหาให้กระจ่างชดัโดยการคิดแบบ
หลายๆมิติ แผนภมูิเมตริกซ์ประกอบด้วยแถวตัง้ (Columns) และแถวนอน (Row) ซึง่จดุท่ีตดักนั 
(Intersection) ใช้พิจารณาเพ่ือตดัสินตําแหน่งและลกัษณะของปัญหาพร้อมกบัแนวความคิดท่ี

สําคญัสําหรับการแก้ปัญหา การค้นพบแนวความคิดท่ีสําคญัจะพิจารณาจากความสมัพนัธ์ซึ่ง

แสดงโดยช่องของเมตริกซ์ ซึง่เป็นวิธีท่ีมีประสทิธิผลในการผลกัดนักระบวนการแก้ปัญหา  
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 รูปแบบของแผนผังเมตริกซมีอยู 5 รูปแบบ ไดแก เมตริกซรูปตัว L เมตริกซรูปตัว 
T เมตริกซรูปตัว Y เมตริกซรูปตัว X และเมตริกซรูปตัว C ซึ่งผูใชงานนั้นสามารถเลือกไดตามความ
เหมาะสมกับงานที่ใช สําหรับงานวิจัยนี้ไดใชเมตริกซรูปตัว L แสดงดังรูปที่ 2.8 

 

รูปที่ 2.8 แผนผังเมตริกซรูปตัว L 

             ข้ันตอนการสรางแผนผังเมตริกซ 
     1. เลือกรูปแบบของตารางที่สอดคลองกับความตองการที่จะนํามาใชงาน 
     2. เขียนคุณลักษณะตางๆบนลงแถวแนวตั้ง และแถวแนวนอน 
     3. ระบุความสัมพันธระหวางคุณลักษณะตางๆ ที่อยูในแถวทั้งสองแถวที่ตัดกัน
เปนตัวเลขหรือสัญลักษณ  
             งานวิจัยนี้ใชแผนผังเมตริกซในการเปรียบเทียบตัวชี้วัดของเกณฑที่เกี่ยวของ 
ความสัมพันธระหวางเกณฑ ABET กับเกณฑ AUN-QA และความสัมพันธระหวางเกณฑ ABET 
กับคูมือข้ันตอนดําเนินงานที่เกี่ยวของกับหลักสูตร 

          3) แผนผังตนไม (Tree Diagram) 
              แผนผังตนไม หรือแผนผังระบบ (Systematic Diagram) หรือ Dendrogram เปน
แผนผังที่ใชในการหาแนวทางการแกไขปญหาอยางเปนระบบ โดยทําการแตกปญหาออกเปน
ระดับยอยๆ ซึ่งทายที่สุดแลวจะไดวิธีการที่ดีที่สุดหลายวิธีการ เพื่อนําไปแกปญหาให สําเร็จ 
ลักษณะของแผนผังตนไม แสดงดังรูปที่ 2.9  
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1.1 หลักสูตรตองประเมินความสามารถของผูเรียน    

1.2 หลักสูตรตองใหขอมูลเก่ียวกับการเรียนและอาชีพ 

1.3 หลักสูตรตองติดตามความกาวหนาของผูเรียนจนบรรลุผลลัพธของหลักสูตร    

1.4 หลักสูตรจะตองถูกบังคับใช เปนท่ียอมรับสําหรับผูเรียนท่ีเขามา และรายวิชา  
      จะตองมีความถูกตองนาเชื่อถือ 

1.5 หลักสูตรตองมีการบังคับใชในการดําเนินการตางๆ เพื่อรับประกันวาผูเรียน     
      ไดรับความตองการของหลักสูตรท้ังหมด  
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ระดับความสัมพันธ 
  แสดงถึง มีความสัมพันธกันนอย                               
 แสดงถึง มีความสัมพันธกันปานกลาง                   
 แสดงถึง มีความสัมพันธกันมาก  
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รูปท่ี 2.9 แผนผงัต้นไม้ 

              ขัน้ตอนการสร้างแผนผงัตนัไม้ มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้ 
     1. ทําการตัง้เป้าหมายจากปัญหาท่ีจะทําการแก้ไข ซึง่จะเป็นเป้าหมายหลกั

ของปัญหา 
     2. ทําการพจิารณาโดยใช้เทคนิคความคดิ เพ่ือให้ได้วธีิการ มาตรการ หรือ          

กลยทุธ์ ท่ีจะทําให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 
     3. ทําการจดักลุม่วิธีการท่ีมีลกัษณะร่วมกนัไว้ด้วยกนั และถือวา่เป็นวิธีการ 

มาตรการ หรือกลยทุธ์เดียว  
    4. พิจารณาวิธีการท่ีเป็นไปได้ท่ีจะทําให้บรรลเุป้าหมาย แล้วเขียนแตกออกไป 

จากเป้าหมายหลกั 
     5. ทําการเขียนแตกแขนงไปเร่ือยๆ จนไมส่ามารถแตกยอ่ยความคดิออกไปได้  

              งานวจิยันีใ้ช้แผนผงัต้นไม้ในการหาสาเหตขุองปัญหา และวิธีแก้ปัญหา เพ่ือ
นํามาแก้ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพหลกัสตูร 

2.3.4 แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ (กรองแก้ว หวงันิเวศน์กลุ, 2542) 
         1) แบบสอบถาม (Questionaire) 

            แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้มาเพ่ือวดัผลหรือประมาณคา่ประกอบด้วย 
ข้อคําถาม ซึ่งคือ ข้อความท่ีจัดเรียงไว้อย่างมีระบบ เพ่ือให้ผู้ ถูกถามเป็นผู้ ตอบ โดยส่วนใหญ่
แบบสอบถามจะจัดสร้างขึน้ใช้ในงานวิจัยเป็นรายๆไป แบบสอบถามมีคุณสมบตัิท่ีเด่นชัด คือ 
สามารถมีข้อถามได้เป็นจํานวนมากและใช้ได้อย่างสะดวกกับกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ เพราะ
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สามารถแจกกับกลุ่มตัวอย่างไปพร้อมๆกัน ทําให้ประหยัดเวลาและเสียค่าใช้จ่ายน้อย แต่มี
ข้อจํากดัคือ ต้องใช้กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีสามารถอา่นออก และเขียนได้เท่านัน้ 
   การกําหนดรูปแบบของแบบสอบถามท่ีใช้ ต้องคํานึงถึงลกัษณะของข้อมลู การ
วิเคราะห์ และกลุม่ตวัอยา่งท่ีจะศกึษา รูปแบบของแบบสอบถามมี 2 ประเภท ได้แก่ 
      1. แบบคําถามเปิด (Open Ended Question) เป็นคําถามท่ีถามอย่างกว้างๆ 
เปิดโอกาสให้ผู้ตอบสามารถตอบคําถามได้อยา่งเสรี  
      2. แบบคําถามปิด (Close Ended Question) เป็นคําถามท่ีประกอบด้วย

คําถามท่ีผู้สร้างมีจดุมุง่หมายแน่นอน และจดัเตรียมคําตอบไว้ให้เลือกตอบแล้ว 
            ข้อดีและข้อเสียของคําถามเปิดและคําถามปิด แสดงดงัตารางท่ี 2.9 

ตารางท่ี 2.9 การเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแบบสอบถามแตล่ะประเภท  
(กรองแก้ว หวงันิเวศน์กลุ, 2542) 

ประเภท ข้อดี ข้อเสีย 

คําถามเปิด 

1. ผู้ตอบมีโอกาสใช้ความคิดและเสรี 
2. สามารถสร้างคําถามได้ง่าย สะดวก  
    และเสียเวลาน้อย อาจเว้นช่องวา่งให้ตอบ 
3. ได้ข้อมลูท่ีเป็นความคิดเหน็ เจตคติ และ 
    ข้อเทจ็จริงจากผู้ตอบ และอาจวดัข้อมลู 
    เชิงลกึซึง้ได้ เพราะไมมี่การเผชิญหน้า 
    ระหวา่งผู้ถามและผู้ตอบ 

1. การวิเคราะห์ผลหาข้อสรุปได้ยาก เพราะ 
    คําตอบมีลกัษณะท่ีหลากหลาย 
2. ผู้ตอบต้องคิดถงึคําตอบและการใช้ภาษา 
    ในการเขียน จงึอาจไมส่ะดวกในการตอบ 
3. อาจได้คําตอบไมต่รงคําถาม 
4. อาจเกิดกรณีกลุม่ตวัอยา่งขาดทกัษะใน 
    การเขียน การส่ือความหมายผิดไป 
5. ข้อตอบอาจหลากหลายและสบัสนจนไม่ 
    ทราบอิทธิพลท่ีแท้จริง 

คําถามปิด 
1. ง่ายตอ่ผู้ตอบท่ีเลือกตอบ 
2. การสรุปทําได้ง่ายและเป็นอนัหนึง่อนั 
    เดียวกนัในการสรุปผล  

1. สร้างคําตอบท่ีจะครอบคลมุได้ยาก 
2. จํากดัคําตอบจนอาจไมไ่ด้คําตอบอ่ืนๆ 
     จากผู้ตอบในบางสว่นท่ีสําคญั  

 

   สําหรับงานวิจยันีใ้ช้แบบสอบถามคําถามปิด ใช้ในขัน้ตอนการประเมินตนเอง
เก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร  
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          2) การสัมภาษณ์ (Interview) 
              การสมัภาษณ์เป็นการใช้การติดตอ่ส่ือสารโดยการพดูกนัมากกว่าเขียนติดตอ่กนั 
ข้อมลูท่ีได้จากการพดูกนัจงึมีลกัษณะสมบรูณ์มากกวา่และสามารถท่ีจะตรวจสอบความถกูต้องได้

ทนัที ซึง่ได้มีการแบง่ลกัษณะการสมัภาษณ์ไว้หลายอยา่ง ดงันี ้
             2.1) แบง่ตามลกัษณะบทบาทของผู้ ทําการสมัภาษณ์ ได้เป็น 2 ประเภท คือ 
                     (2.1.1) แบบเป็นมาตรฐาน (Structured or Standardized Interview) เป็น

ลกัษณะการสมัภาษณ์ท่ีประกอบด้วย 
                   - กําหนดคําถามเตรียมไว้ก่อนอยา่งแน่นอนในเร่ืองท่ีต้องถาม 
                   - ดําเนินการให้เป็นไปตามขัน้ตอน ตัง้แตต้่นจนจบการสมัภาษณ์ 
                   - ถามทกุคนในเร่ืองท่ีวิจยัเหมือนกนั 
         (2.1.2) แบบไมเ่ป็นทางการ (Unstructured or Unstandardized Interview) 
มีลกัษณะยืดหยุน่และเปิดกว้างให้ผู้สมัภาษณ์ถามอะไรก่อนหลงัได้ ผู้สมัภาษณ์มีอิสระในการถาม
โดยใช้ถ้อยคําของตนประกอบในคําถาม 
              2.2) แบง่ตามลกัษณะบทบาทผู้ถกูสมัภาษณ์ เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
         (2.2.1) การสัมภาษณ์โดยไม่จํากัดคําตอบ เป็นการสัมภาษณ์ให้ผู้ ถูก

สมัภาษณ์พูดไปเร่ือยๆ โดยผู้สัมภาษณ์สามารถจดบนัทึกตามแนวคิดและข้อสรุปของตน เม่ือ
สิน้สดุการสมัภาษณ์จะนําข้อมลูมาวิเคราะห์ ประมวลได้ถึงปัญหางานวิจยั 
         (2.2.2) การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นลกัษณะการสมัภาษณ์ท่ีให้ถามท่ี
อยา่งละเอียด ครบถ้วน ผู้สมัภาษณ์สามารถถามถึงเหตผุลท่ีตอบเช่นนัน้ 
         (2.2.3) การสมัภาษณ์แบบปฏิบตัิซํา้ เป็นลกัษณะการสมัภาษณ์แบบย้อนไป
ย้อนมา เพ่ือยืนยนัคําตอบ  
              2.3) แบง่ตามจํานวนผู้ให้สมัภาษณ์ ได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
         (2.3.1) การสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล เป็นการสมัภาษณ์ตวัต่อตวั มกัถาม
ความคดิเห็นและเร่ืองท่ีไมส่ามารถจะให้ผู้ อ่ืนทราบได้ 
         (2.3.2) การสมัภาษณ์เป็นกลุม่ เป็นการสมัภาษณ์ผู้ถกูสมัภาษณ์หลายคน 
              ข้อดีและข้อเสียของการสอบถามและการสมัภาษณ์ แสดงดงัตารางท่ี 2.10 
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ตารางท่ี 2.10 การเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแบบสอบถามกบัการสมัภาษณ์  
(กรองแก้ว หวงันิเวศน์กลุ, 2542) 

ประเภท ข้อดี  ข้อเสีย 

แบบสอบถาม 

1. สามารถมีคําถามได้จํานวนมาก 
2. เหมาะกบักลุม่ตวัอยา่งขนาดใหญ่ 
3. เสียคา่ใช้จ่ายน้อยกวา่การสมัภาษณ์ 
4. ถ้าสร้างแบบสอบถามท่ีดี สามารถ 
    วิเคราะห์ได้ง่ายกวา่การสมัภาษณ์ 

1. แบบสอบถามท่ีได้กลบัคืนมาจํานวนน้อย 
2. ใช้ได้เฉพาะผู้ ท่ีสามารถอา่นและเขียน 
    หนงัสือได้ 
3. ผู้ตอบแบบสอบถามอาจเป็นผู้ อ่ืนมาตอบ 
ให้แทน ซึง่ทําให้ผลท่ีได้เกิดความ 
ผิดพลาด 

การสมัภาษณ์ 

1. สามารถทําความเข้าใจข้อมลูได้ตรงกนั  
    หากเข้าใจผิดสามารถแก้ไขได้ทนัที 
2. ได้คําตอบท่ีกว้างขวางและเจาะลกึโดย 
    ผู้ตอบ 
3. ใช้ได้กบับคุคลทกุระดบัการศกึษา 
4. มีความยืดหยุ่นได้มาก สามารถแก้ไข 
    คําถามจนกว่าผู้ตอบจะเข้าใจในคําถาม 
5. ข้อมลูน่าเช่ือถือ และมีข้อผิดพลาดน้อย 
6. ขณะสมัภาษณ์สามารถสงัเกต 
    อากปักิริยาอารมณ์ของผู้ตอบได้ 

1. ใช้เวลา แรงงาน และคา่ใช้จ่ายมาก 
2. ข้อมลูอาจจะขึน้กบัทกัษะและความ 
    สามารถของผู้สมัภาษณ์ 
3. ปัญหาในการส่ือความหมาย 
4. การสมัภาษณ์บางครัง้ขึน้กบัการตดัสนิใจ 
    และความจําของผู้ถกูสมัภาษณ์ ทําให้ 
    ข้อมลูผิดพลาดได้ 
5. บางครัง้ผู้ตอบอาจไมต้่องการตอบใน 
    คําถามบางข้อ เพราะต้องเผชิญหน้า 
    ระหวา่งผู้ถามกบัผู้ตอบ 

              สําหรับงานวิจยันีไ้ด้ทําการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญทาง ABET และผู้ เช่ียวชาญทาง
สถิต ิโดยใช้การสมัภาษณ์ในรูปแบบดงัตอ่ไปนี ้
    - การสมัภาษณ์แบบเป็นมาตรฐาน มีการส่งคําถามให้ผู้ถูกสมัภาษณ์ก่อน
การสมัภาษณ์ลว่งหน้า มีการเตรียมคําถามก่อน  
    - การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ โดยถามแต่ละคําถามอย่างละเอียด ตลอดจน
เหตผุลตา่งๆ 
    - การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ทําการติดต่อผู้ เช่ียวชาญในการให้การ
สมัภาษณ์ ทําการสมัภาษณ์ตวัตอ่ตวั 
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 2.3.5 วิธีปฏิบัตทิี่ดเีลิศ (Best Practices) (วจิรา เดชารัตน์, 2549) 
           วิธีปฏิบตัิท่ีดีเลิศ (Best Practices) หมายถึง วิธีปฏิบตัิท่ีทําให้องค์กรประสบ
ความสําเร็จ การนําวิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศจากองค์กรอ่ืนมาใช้นัน้ จะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสม
ขององค์กรของตน การนําวิธีปฏิบตัิท่ีดีเลิศขององค์กรประเภทเดียวกนัมาใช้ อาจจะไม่เหมาะสม
กบัองค์กรของตนได้ ดงันัน้ผู้ใช้ต้องนํามาประยกุต์ให้เหมาะสมกบัองค์กรของตน 

           ในหน่วยงานสามารถเกิดวิธีปฏิบตัท่ีิดีเลศิได้ 3 ช่องทาง ได้แก่ 
              1. เกิดจากบคุคล ซึง่ได้มีประสบการณ์เรียนรู้ตา่งๆจากการทํางาน เชน่ ภาวะ
ผู้ นํา การริเร่ิมสร้างสรรค์ การเสนอแนะตอ่ผู้บริหาร การแก้ไขปัญหา เป็นต้น อาจจะเกิดแนวคดิ 
การรับรู้จากบคุคลรอบด้าน ทําให้เกิดวธีิการใหมห่รือท่ีดีกวา่ 
   2. เกิดจากปัญหาอุปสรรค ปัญหาและอุปสรรคต่างท่ีเกิดขึน้ เช่น ความกดดนั
ของผู้ รับบริการ นโยบายของผู้บริหาร เป็นต้น ซึง่ทําให้เกิดการแสวงหาแนวทางหรือกระบวนการท่ี
ดีกวา่ เพ่ือให้ได้ความสําเร็จท่ีสงูสดุ 
   3. เกิดจากแรงขบัเคล่ือนการพฒันาค้นหาวิธีการใหม่เสริมสร้างประสิทธิภาพ
ขององค์กร 
            สําหรับงานวิจัยนีไ้ด้ศึกษาวิธีปฏิบัติท่ีดีเลิศ ในการเสนอแนวทางปรับปรุงการ
ประกนัคณุภาพหลกัสตูรของภาควิชาฯ 

2.4 เทคนิคทางสถติ ิ

 2.4.1 ความหมายของสถติ ิประชากร และตวัอย่าง  
         เทคนิคทางสถิติเป็นเทคนิคท่ีใช้ในการวางแผนและการเก็บรวบรวมข้อมูล การ

นําเสนอข้อมลูเบือ้งต้น การวิเคราะห์ข้อมลู และนําผลจากการวิเคราะห์มาสรุปเก่ียวกบัลกัษณะ
ของสิง่ท่ีสนใจ และสามารถนําผลสรุปมาช่วยในการตดัสนิใจได้ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550)   

         “ประชากร” (Population) หมายถึง ทกุหน่วยในเร่ืองท่ีสนใจศกึษา อาจจะหมายถึง 
บุคคล กลุ่มบุคคล สิ่งของ ฯลฯ เช่น ต้องการสอบถามความพึงพอใจของนิสิตท่ีกําลงัจะสําเร็จ
การศึกษาในปีการศึกษา 2552 ในเร่ืองการเรียนการสอนของหลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการ 
ประชากร คือ นิสิตภาค IE ท่ีกําลงัจะสําเร็จการศกึษาในปีการศกึษา 2552 เป็นต้น แต่ในความ
เป็นจริงการเก็บข้อมลูจากประชากรทัง้หมดเป็นไปได้ยาก ในประชากรท่ีมีขนาดใหญ่จะต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายและเวลาเป็นจํานวนมาก จึงมีการเก็บข้อมูลจากตัวอย่าง ซึ่ง “ตัวอย่าง” (Sample) 
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หมายถึง บางสว่นของประชากร เช่น นิสิตบางคนท่ีถกูเลือกเป็นตวัอย่างจากนิสิตภาค IE เป็นต้น 
จะเห็นได้วา่ “ตวัอยา่ง” เป็นสบัเซต็ของ “ประชากร” นัน่เอง 

2.4.2 ความหมายของข้อมูล และประเภทของข้อมูล 
         ข้อมลู หมายถึง ข้อเท็จจริง หรือสิง่ท่ียอมรับวา่เป็นข้อเท็จจริง บง่บอกถึงลกัษณะสิ่ง

ท่ีเราสนใจ (กรองแก้ว หวงันิเวศน์กลุ, 2542) การแบง่ประเภทของข้อมลูตามลกัษณะตา่งๆ มีดงันี ้

                     2.4.2.1 แบ่งตามลักษณะของข้อมูล สามารถแบง่ 2 ประเภท ได้แก่ 
                  1) ข้อมลูเชิงปริมาณ (Quatitative Data) เป็นข้อมลูท่ีมีความแตกตา่งกนัใน

เชิงมากหรือน้อย แสดงเป็นตวัเลขตามข้อมูลได้ เช่น อายุ ส่วนสงู นํา้หนัก จํานวนนิสิตชัน้ปีท่ี 4 
ของภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ เป็นต้น 

                    2) ข้อมลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Data) เป็นข้อมลูท่ีไม่สามารถระบคุ่า
มากหรือน้อยได้ แสดงถึงคณุลกัษณะ คณุสมบตัิ อาจจะแบ่งเป็นกลุ่มหรือหมวดหมู่ เช่น รายวิชา 
ผลลพัธ์ของหลกัสตูร เพศ ระดบัการศกึษา เป็นต้น             

         2.4.2.2 แบ่งตามแหล่งที่มาของข้อมูล สามารถแบง่ 2 ประเภท ได้แก่ 
         1) ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีทําการเก็บรวบรวมข้อมลู 

โดยตรงอาจจะได้จากการสัมภาษณ์ การทดลอง การสังเกต การออกแบบสอบถาม หรือ
สงัเกตการณ์ เช่น การออกแบบสอบถามเก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ
ทางด้าน ABET เป็นต้น 
           2) ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูท่ีไม่ได้ทําการเก็บเอง แตมี่
ผู้ อ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ได้ทําการเก็บข้อมลูเอาไว้ก่อนแล้ว เช่น จํานวนผู้ สําเร็จการศกึษาทางด้าน
วิศวกรรมอตุสาหการ ปีพ.ศ. 2549-2552 จํานวนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยท่ีเปิดสอนสาขา
วิศวกรรมอตุสาหการ เป็นต้น 

          2.4.2.3 แบ่งตามระดบัการวัดข้อมูล สามารถแบง่ได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
           1) มาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale) เป็นมาตรการวดัท่ีเป็นตวัเลข 
หรือสญัลกัษณ์ใดๆ แทนกลุม่ของประชากรท่ีผู้วิจยัต้องการแบง่ เช่น อาจจะกําหนดให้ 
               Relation = ตวัแปรแสดงความสมัพนัธ์ 
   Relation = 0   ถ้าไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
                                1   ถ้ามีความสมัพนัธ์กนั 



59 
 

 

เป็นต้น การใช้ตวัเลขแสดงถึงคณุลกัษณะของสิ่งต่างๆนัน้ เป็นมาตรานามบญัญตัิเท่านัน้ โดยถือ
วา่แตล่ะกลุม่มีความแตกตา่งกนั แตไ่มไ่ด้หมายถึงความมากหรือน้อย 
           2) มาตราเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) เป็นมาตรการวดัท่ีมีความละเอียด
มากกว่ามาตรานามบัญญัติ มาตราประเภทนีส้ามารถเรียงอันดับความแตกต่างของกลุ่มของ
ประชากรได้ ตวัอยา่งเช่น เกรดเฉล่ียสะสมของนิสติชัน้ปีท่ี 4 ดงันี ้
    เกรดเฉล่ียน้อยกวา่ 2.00       กําหนดให้เป็น 1 
    เกรดเฉล่ียตัง้แต ่2.00 แตไ่มถ่ึง 2.50 กําหนดให้เป็น 2     
     เกรดเฉล่ียตัง้แต ่2.50 แตไ่มถ่ึง 3.00 กําหนดให้เป็น 3 
    เกรดเฉล่ียตัง้แต ่3.00 แตไ่มถ่ึง 3.50 กําหนดให้เป็น 4 
    เกรดเฉล่ียตัง้แต ่3.50 ขึน้ไป             กําหนดให้เป็น 5 
    ตวัเลขท่ีกําหนดนัน้บอกถึงความมากหรือน้อยกว่าได้ แต่บอกถึงความ
แตกตา่ง เช่น 5 มากกวา่ 4 อยู ่1 จะไมส่ามารถอธิบายได้ เป็นต้น 
           3) มาตราอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นข้อมลูท่ีมีรายละเอียดมากกว่า 2 
แบบแรก มาตราชนิดนีส้ามารถบอกปริมาณความแตกต่างระหว่างกลุ่มได้และใช้หน่วยวดัเป็น
ค่าคงท่ี จึงทําให้สามารถบอกปริมาณความแตกต่างระหว่างกลุ่มได้ เช่น เกรดเฉล่ีย คะแนนสอบ 
เป็นต้น  
           4) มาตราอตัราสว่น (Ratio Scale) เป็นมาตราท่ีมีความสมบรูณ์มากท่ีสดุ
เพราะสามารถบอกขนาดความแตกต่าง และสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างได้ เช่น นํา้หนกั 
อาย ุสว่นสงู เป็นต้น 
           สําหรับงานวิจยันีไ้ด้มีการเก็บข้อมลูทกุประเภท ยกเว้นการแบ่งตามระดบั
การวัดข้อมูล มาตราเรียงอนัดบั มาตราอันตรภาค มาตราอัตราส่วน การทราบถึงประเภทของ
ข้อมลูนัน้มีประโยชน์ในการเลือกใช้สตูรคํานวณ ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆให้ถกูต้องตาม
หลกัการ 

 2.4.3 การสุ่มตวัอย่าง (Sample Sampling)  
          การสุม่ตวัอยา่ง หมายถึง กระบวนการในการเลือกตวัอย่างจากประชากรท่ีสนใจมา
เพ่ือทําการศกึษา กลุม่ตวัอยา่งท่ีสุม่ออกมานัน้จะทําการศกึษา โดยคา่สถิติของกลุม่ตวัอย่างจะถกู
นํามาใช้เป็นคา่ประมาณการของกลุม่ประชากรทัง้หมด 
                  สําหรับการสุม่ตวัอยา่งนัน้ มีเทคนิคการสุม่ตวัอยา่ง 2 แบบ ได้แก่ 
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           2.4.3.1 การสุ่มตวัอย่างแบบทราบความน่าจะเป็น (Probability Sampling)  
           การสุ่มตวัอย่างแบบทราบความน่าจะเป็น หมายถึง การสุ่มตวัอย่างจาก
ประชากรท่ีมีจํานวนจํากัด สามารถคํานวณหาความน่าจะเป็นท่ีแต่ละหน่วยในประชากรจะถูก
เลือกเป็นตวัอยา่ง โดยทัว่ไปการเลือกตวัอยา่งตามความน่าจะเป็นมี 2 ลกัษณะ ได้แก่ 
           1) การสุม่ตวัอยา่งแบบใสคื่น เม่ือทําการสุม่ตวัอยา่งแล้ว ทําการสอบถาม
ข้อมลูจากหน่วยท่ีเลือกได้ แล้วทําการนําหน่วยท่ีเลือกลงในประชากรก่อนท่ีจะสุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 
           2) การสุม่ตวัอยา่งแบบไมใ่สคื่น เม่ือทําการสุม่ตวัอยา่งแล้ว จะไมใ่สห่นว่ย
ท่ีเลือกลงในประชากรก่อนท่ีจะสุม่ตวัอยา่งในหน่วยตอ่ไป  

          2.4.3.2 การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non Probability 
Sampling)  
           การสุ่มตวัอย่างท่ีไม่ทราบความน่าจะเป็น หมายถึง การสุ่มตวัอย่างท่ีไม่
ทราบความน่าจะเป็นท่ีแตล่ะหน่วยในประชากรจะถกูเลือก จงึไมจํ่าเป็นต้องทราบรายช่ือประชากร 
หรือไมจํ่าเป็นต้องสร้างกรอบตวัอยา่ง   

 2.4.4 การกาํหนดขนาดตวัอย่าง 
          การกําหนดขนาดตวัอย่างขึน้กบัประเภทของแผนการเลือกหน่วยตวัอย่างท่ีกําหนด
และทรัพยากรด้านต่างๆ ซึง่สําหรับงานวิจยันีข้้อมลูท่ีได้นัน้เป็นข้อมลูเชิงคณุภาพ จึงต้องกําหนด
ขนาดตวัอยา่งสําหรับการประมาณคา่สดัสว่น  
          เน่ืองจากในงานวิจยันี ้ได้ทําการสุม่ตวัอย่างจากประชากรแบบไม่ใสคื่น โดยทําการ

ประมาณค่าสดัส่วนประชากร (p) ด้วยสดัส่วนตวัอย่าง (p̂) จึงใช้สมการการคํานวณหาขนาด
ตวัอยา่ง (n) แสดงดงัสมการท่ี (2.1) 

n = 
NZ2p̂q̂

NE2+Z2p̂q̂
                                               ……(2.1) 

 เม่ือ  n   คือ  ขนาดตวัอยา่ง 
  N   คือ  ขนาดประชากร 

  p̂   คือ  สดัสว่นตวัอยา่งของลกัษณะท่ีสนใจ  และ q̂ = 1- p̂   
  E   คือ  ความคลาดเคล่ือนในการประมาณสดัสว่นประชากร (p) ด้วยคา่สดัสว่น 
                                    ตวัอยา่ง 
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  Z   คือ   คา่ปกตมิาตรฐานท่ีได้จากตารางการแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน ซึง่ 
ขึน้อยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ท่ีกําหนด 

 งานวิจัยนีใ้ช้การกําหนดขนาดตวัอย่างของผู้ เรียนท่ีจะตอบแบบสอบถามในเร่ือง

ผลลพัธ์ของหลกัสตูร 

2.4.5 การประมาณสัดส่วนตวัอย่าง 
        สดัสว่นตวัอยา่ง หมายถึง อตัราสว่นของตวัอยา่งท่ีสนใจกบัจํานวนตวัอยา่งทัง้หมดท่ี

เกิดขึน้ แสดงดงัสมการท่ี 2.2 

p̂ =
∑ xi

n
i=1

n
                                                  ......(2.2) 

 เม่ือ p̂  คือ สดัสว่นตวัอยา่งของลกัษณะท่ีสนใจ 

        xi คือ ข้อมลูตวัท่ี i 
      n  คือ จํานวนข้อมลูทัง้หมด 
 งานวิจยันีใ้ช้การคํานวณสดัสว่นตวัอย่าง ในการวิเคราะห์ผลท่ีเก่ียวกบัผลลพัธ์ของ
หลกัสตูรแตล่ะรายวิชา 

 2.4.6 การวัดการกระจาย (Measure of Dispersion) 
        การพิจารณาค่ากลางของข้อมูลในแต่ละชุดนัน้ไม่เพียงพอ ต้องพิจารณาถึงการ
กระจายของข้อมลู ซึ่งข้อมลูท่ีมีการกระจายมากแสดงว่าข้อมลูชดุนัน้ประกอบด้วยตวัเลขซึ่งมีค่า
น้อยและมาก หรือมีค่าต่ําและสูงอยู่รวมกัน หรือมีความแตกต่างกันมาก ส่วนข้อมูลท่ีมีการ
กระจายน้อยแสดงว่าข้อมลูชดุนัน้มีตวัเลข ซึง่มีค่าใกล้เคียงกนั หรือมีความแกต่างกนัน้อย ดงันัน้
เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมลูสมบูรณ์ขึน้จึงจําเป็นต้องวดัค่ากลาง และวดัความกระจายของข้อมลู
ด้วยเสมอ การวดัการกระจายมีอยู่ 4 วิธีคือ พิสยั สว่นเบี่ยงเบนควอไทล์ ส่วนเบ่ียงเบนเฉลี่ย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งงานวิจัยนีใ้ช้ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสําหรับข้อมูลท่ียังไม่ได้จัด
หมวดหมู ่
          สตูรในการคํานวณค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสําหรับข้อมลูท่ียงัไม่ได้จดัหมวดหมู ่
แสดงดงัสมการท่ี 2.3 
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S = 
p(1-p)

n
                                              …..(2.3) 

     เม่ือ S  คือ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัอยา่ง 

            p̂ คือ สดัสว่นของตวัอยา่ง 
            n  คือ จํานวนข้อมลูทัง้หมด 

 งานวิจยันีใ้ช้การคํานวณคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานในการพิจารณาผลท่ีได้จากการ

ประมวลข้อมลูเก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรแตล่ะรายวิชา 

2.4.7 ความเที่ยงของเคร่ืองมือวิจัย 
        ความเท่ียง หมายถึง คณุสมบตัิท่ีบ่งบอกถึงความคงท่ี (Stability) ความไม่คงท่ี 
(Consistency) ความถกูต้อง (Accuracy) และความเช่ือถือได้ (Dependability) ดงันัน้เคร่ืองมือ
วดัท่ีดีต้องมีความเท่ียงสงูจงึจะให้ผลการวดัท่ีดี 
          การหาค่าความเท่ียงทําได้โดยการนําเคร่ืองมือนัน้ไปวดัสิ่งท่ีต้องการวัด จากนัน้
นํามาหาค่าความเท่ียง ค่าความเท่ียงท่ีได้ จะบ่งบอกหรือแสดงคุณลกัษณะความเท่ียงในด้าน
ตา่งๆของเคร่ืองมือท่ีแตกตา่งกนั  

        การคํานวณหาคา่ความเท่ียงมีวิธีตา่งๆ แสดงดงัตารางท่ี 2.11 
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ตารางที่ 2.11 การหาคา่ความเที่ยงในรูปแบบตา่งๆ 

ประเภทของคา่ความเที่ยง วิธีการคํานวณหาคา่ความเที่ยง รายละเอียด สถิติที่ใช้ 

ความเที่ยงแสดงความคงที่ - วิธีการแบบวดัซํา้ (Test Retest  
  Reliability Method) 

- นําเครื่องมือที่ทําการวดัมาวดัสิง่ที่ 
  ต้องการวดั 2 ครัง้ และอาจเว้น 
  ระยะเวลาให้ห่างกนัพอประมาณ  
  ก่อนที่จะวดัครัง้ที่ 2 

- สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัต์  
  (Pearson Product Moment  
  Correlation) 

ความเที่ยงแสดงความสมํ่าเสมอ 

- วิธีการแบบแบง่ครึ่ง (Split-Half  
  Method)  
 
 
 

- นําเครื่องมือไปทดลองวดักบักลุม่ 
  เพียงกลุม่เดียว ทําการแบง่กลุม่ข้อคู ่
  กบัข้อคี่ หากเครื่องมือมีความ 
  สมํ่าเสมอภายในเนือ้หาทัง้ 2 ชดุต้อง 
  มีลกัษณะคล้ายคลงึกนั 

- วิธีของสเปียร์แมน-บราวน์  
  (Spearman-Brown) 
- วิธีของฟลานาเกน (Flanagan) 
- วิธีของรูลอน (Rulon) 

- วิธีการแบบของคเูดอร์-ริชาร์ดสนั  
  (Kuder-Richardson Method) 

- ลกัษณะคําถามเป็นแบบ 2 คําตอบให้ 
  เลือก เช่น ถกู-ผิด ใช่-ไมใ่ช่ เป็นต้น 

- สตูร 20 ของคเูดอร์-ริชาร์ดสนั 
- สตูร 21 ของคเูดอร์-ริชาร์ดสนั 

- วิธีการแบบของคอร์นแบช  
  (Cornbach Method)  

- แตล่ะข้อมีคําตอบที่คะแนนไมเ่ทา่กนั  
  เช่น 1 2 3 4 และ 5 เป็นต้น 
  (Cornbach, 1951) 

- สมัประสทิธิ์แอลฟา (Coefficient  
  Alpha) หรือสมัประสทิธิ์คอร์นแบช  
  (Cornbach’s Coefficient) 
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ตารางที่ 2.11 การหาคา่ความเที่ยงในรูปแบบตา่งๆ (ตอ่) 

ประเภทของคา่ความเที่ยง วิธีการคํานวณหาคา่ความเที่ยง รายละเอียด สถิติที่ใช้ 

ความเที่ยงแสดงความคล้ายคลงึกนั - วิธีการคูข่นาน  
  (Parallel-Form Method) 

- นําเครื่องมือวดั 2 ชดุที่วดัสิง่เดียวกนั 
  ไปให้กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นกลุม่ 
  ประชากรเดียวกนั 2 กลุม่ทดลองทํา  
  นําผลทดสอบมาหาคา่สมัประสทิธิ์ 
  สหสมัพนัธ์ 

- สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัต์  
  (Pearson Product Moment  
  Correlation) 

ความเที่ยงแสดงความคล้ายคลงึและ

คงที่ 
- วิธีการแบบแบง่ครึ่ง  
  (Split-Half Method)  
 
 
 

- นําเครื่องมือวดั 2 ชดุไปทดลองวดักบั  
  กลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ แต่ละกลุม่จะ 
  ทดลองวดั 2 ครัง้ ในเวลาที่ตา่งกนั  
  จากนัน้คํานวณคา่สมัประสิทธิ์ 
  สหสมัพนัธ์ 

- สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัต์  
  (Pearson Product Moment  
  Correlation) 
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       สําหรับการคํานวณคา่ความเท่ียงนัน้ ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการแบบของคเูดอร์-ริชาร์ดสนั 
ซึง่เป็นการทดสอบความเท่ียงแสดงความสม่ําเสมอ แสดงให้เห็นถึงความสม่ําเสมอของข้อคําถาม
ทัง้หมดท่ีใช้ในการวดัเร่ืองเดียวกนั (Samuel and Lyerlv ,1958) ลกัษณะคําถามท่ีใช้ในการวิจยั
นัน้ให้เลือกตอบ 2 คําตอบ ระหว่างสมัพนัธ์กันหรือไม่สมัพนัธ์กัน ให้คะแนนเป็นระบบ 0 หรือ 1 
(Ebel and Frisbie,1986) จงึเหมาะสมท่ีนําวิธีการนีม้าใช้งานมากกวา่วิธีการอ่ืนๆ  

       เน่ืองจากสตูรของคเูดอร์-ริชาร์ดสนัมี 2 สตูรให้เลือกใช้คือ สตูร 20 ของคเูดอร์- ริชาร์ด
สนั และสตูร 21ของคเูดอร์-ริชาร์ดสนั ซึง่แสดงดงัสมการท่ี 2.4 และสมการท่ี 2.5 ตามลําดบั

  

  rtt = 
k

k-1
1-
∑ pq

St
2

                                                    .…..(2.4) 

  rtt = 
k

k-1
1-

X̅(k-X̅)

k St
2

                                                    ……(2.5) 

   เม่ือ  rtt คือ คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
           k  คือ จํานวนคําถาม 
           p  คือ สดัสว่นของผู้ตอบถกูจากจํานวนทัง้หมด 
           q  คือ สดัสว่นของผู้ตอบผิดหรือคือ 1-p  

           x ̅ คือ คา่มชัฌิมาเลขคณิต   

          St
2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนทัง้แบบสอบถาม  

  การหาคา่ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้แบบสอบถามนัน้ จะใช้สมการท่ี 2.6 
ซึง่เป็นสมการท่ีแปลงมาจากสมการท่ี 2.3  

St
2 = 

n∑ T2-(∑ T)2

n(n-1)
                                                  …… (2.6) 

   เม่ือ St
2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนทัง้แบบสอบถาม  

          T  คือ ผลรวมของคะแนนในแตล่ะคน  
          n  คือ จํานวนตวัอยา่ง    

  เน่ืองจากข้อมูลท่ีเก็บนัน้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ และสนใจสดัส่วนของผู้ เรียนท่ี
ตอบสมัพนัธ์กนัจากจํานวนทัง้หมด ผู้วิจยัจึงใช้การคํานวณหาคา่ความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจยัโดย
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ใช้สตูร 20 ของคเูดอร์-ริชาร์ดสนั (ในสมการท่ี 2.4) ในขัน้ตอนการวิเคราะห์ผลลพัธ์ของหลกัสตูรท่ี
ได้จากการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม  

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องอนัเป็นประโยชน์ในการดําเนินงานวิจยันี ้ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนแรก เป็นการประกันคณุภาพหลกัสตูรในระดบัอุดมศึกษา ส่วนท่ีสอง เป็นเกณฑ์การประกัน
คณุภาพหลกัสตูร  

2.5.1 การประกันคุณภาพหลักสูตรในระดบัอุดมศึกษา 
           ในปัจจุบนัความต้องการของผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
สถานศึกษาต้องผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการต่อตลาดแรงงาน ซึ่งการท่ีบัณฑิตท่ีจบ
การศึกษานัน้มีคุณลักษณะตามต้องการตามผลลัพธ์ของหลักสูตรนัน้เป็นผลมาจากการท่ีมี

หลกัสตูรท่ีตรงตามต้องการของผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย การออกแบบหลกัสตูรให้เป็นไปตามความ
ต้องการ ทนัตอ่โลกในยคุปัจจบุนั จึงเป็นสิ่งท่ีคณาจารย์ท่ีออกแบบหลกัสตูรจะต้องให้ความสําคญั
เป็นอย่างมาก นอกจากนีก้ารทําให้ผู้ ท่ี มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความเช่ือมั่นในสถานศึกษา 
สถานศึกษาต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็นรับรองว่าสถานศึกษาสามารถผลิต
บณัฑิตได้มีคณุลกัษณะตรงตามต้องการ 
            งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพหลกัสูตรในระดบัอุดมศึกษา Welsh 
and Dey (2002) ได้อธิบายเร่ืองการวดัคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร และเทคโนโลยี ซึง่ต้องมีระบบการวดั
คณุภาพอย่างต่อเน่ือง (Quality Measurement System: QMS2000) ซึง่ QMS2000 เป็นการ
เช่ือมโยงการดําเนินการแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นระบบข้อมูลมีผลซึ่งกันและกัน ประกอบด้วย การ
สํารวจข้อมูลพึงพอใจของผู้ เรียน ศิษย์เก่า คณาจารย์ บุคลากร และพนักงาน สถานศึกษาต้อง
ปรับปรุงระบบข้อมูล และกระบวนการประกันคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ QMS2000 เป็น

กระบวนการอตัโนมตัิ สําหรับการเก็บข้อมลู การจดัการ และการวิเคราะห์ ข้อมลูได้มาจากระบบ
ข้อมลูท่ีมีอยู่ของมหาวิทยาลยั หน่วยการศึกษาแต่ละหน่วย และสํานกังานแต่ละวิทยาเขต เป็น
ประจําทกุเดือนหรือทกุภาคการศกึษา ทําการสุ่มเลือกให้ตอบแบบสอบถามทางอีเมล ซึง่จะได้ผล
ทางสถิตเิป็นรหสั เก็บไว้ในใน QMS นําไปใช้ในการปรับปรุงคณุภาพตอ่ไป 
            Mizikaci (2006) ได้เสนอแบบจําลองการประเมินสําหรับการปรับปรุงคณุภาพใน
ระดบัอดุมศกึษา ตลอดจนการวิเคราะห์ระบบคณุภาพ และการประเมินหลกัสตูรโดยใช้วิธีการเชิง
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ระบบ ซึง่พิจารณาหลกัการ 3 อยา่ง ได้แก่ ระบบคณุภาพในระดบัอดุมศกึษา การประเมินหลกัสตูร 
และวิธีการเชิงระบบ ซึง่แบบจําลองนัน้ประกอบด้วย 3 ระบบยอ่ย ได้แก่  
                        ระบบทางด้านสงัคม เช่น สิง่แวดล้อม วิธีการ โครงสร้างขององค์กร เป็นต้น  
                       ระบบทางด้านเทคนิค ประกอบด้วย สิง่ท่ีป้อนเข้า (Inputs) เช่น คณุลกัษณะ 
     ของผู้ เรียน ทรัพยากรทางด้านการเงิน เป็นต้น กระบวนการเปล่ียนแปลง 
       (Transformation process) เช่น การออกแบบรายวิชา เป็นต้น ผลท่ีได้  
       (output) เช่น บณัฑิตท่ีจบการศกึษา เป็นต้น 

               ระบบทางด้านการจดัการ เช่น การดําเนินการของผู้บริหาร ภารกิจ วิสยัทศัน์ 
    ของสถานศกึษา เป็นต้น 

             จะเห็นว่าการจดัตัง้ระบบการประกนัคณุภาพหรือการทบทวนหลกัสตูร จะแสดง
ให้เห็นถึงการรวมระบบตา่งๆเข้าไว้ด้วยกนั 
    Harvey and Green (1993) ได้พฒันาวิธีการประเมินคณุภาพ โดยมุ่งเน้นการ
กําหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพการเรียนการสอน ทําการเก็บข้อมูล สัมภาษณ์ สัมมนา
แลกเปล่ียนความคดิเห็นซึง่กนัและกนั พบวา่สว่นใหญ่เห็นด้วยกบัเกณฑ์ ดงันี ้
          ความเพียงพอของทรัพยากรทางกายภาพ 

    ความเพียงพอของทรัพยากรบคุคล 
    ความชดัเจนของวตัถปุระสงค์ และของผู้ มีสว่นร่วมทัง้หมด 
    การมีสว่นร่วมของผู้ เรียนในทกุระดบั 
    ความสมัพนัธ์ของหวัข้อหลกัสตูรกบัรางวลั 
    ความยัง่ยืนของการประเมินผลและวตัถปุระสงค์รายวิชา 
    การใช้ข้อมลูป้อนกลบัจากการประเมิน 
    การเตรียมผู้ เรียนให้มีความสามารถในการแลกเปล่ียนความรู้และทกัษะ 

   Bornman (2004) ได้แนะนําการทบทวนหลกัสตูรสําหรับการประกนัคณุภาพใน
ระดบัอุดมศึกษา สิ่งท่ีต้องสนใจเป็นพิเศษคือ การสร้างแผนกลยุทธ์ในการวิเคราะห์ข้อดี-ข้อเสีย 
(SWOT) โดยอาศยัข้อมลูจากการประเมินจากผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิเท่าเทียมกนั การประเมินจากผู้ เรียน 
การประเมินจากภายในและภายนอก และการประเมินผล จะได้รายงานฉบับสมบูรณ์ซึ่ง

ประกอบด้วยข้อเสนอแนะการปรับปรุงหลักสูตร และกลยุทธ์ท่ียกระดับทางด้านคุณภาพ 
นอกจากนี ้Vroeijenstijn (2001 อ้างถึงใน Bornman, 2004) ได้เสนอแบบจําลองคณุภาพสําหรับ
การศกึษาระดบัอดุมศกึษาไว้ 4 ประเภท ได้แก่  
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               1. แบบจําลองสําหรับการวิเคราะห์สถานศกึษา 
               2. แบบจําลองสําหรับการดําเนินการด้านการเรียนการสอน 
               3. แบบจําลองสําหรับการดําเนินการทางด้านงานวิจยั 
               4. แบบจําลองสําหรับการบริการสงัคม 
   แบบจําลองท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย คือ แบบจําลองท่ี 2 แบบจําลองสําหรับการ
ดําเนินการด้านการเรียนการสอน แสดงดงัรูปท่ี 2.10 

 

รูปท่ี 2.10 แบบจําลองสําหรับการดําเนินการด้านการเรียนการสอน (Vroeijenstijn, 2001) 

 แบบจําลองนี ้Vroeijenstijn (2001) ได้ออกแบบมาใช้ได้ทัง้ปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก โดยนําแบบจําลองนีม้าใช้ในการประเมินตนเอง ตัง้คําถามตามขัน้ตอนต่างๆใน
แบบจําลองท่ีได้นําเสนอ นําผลการประเมินท่ีได้มาให้คณาจารย์วิเคราะห์ และให้คะแนน จากนัน้
ทําการเฉล่ียคะแนน จะพบว่าจุดแข็ง จุดอ่อน ในการดําเนินการทางด้านการเรียนการสอน และ
นํามาสรุปเป็นรายงานการประเมินตนเอง และนํามาทําแผนปฏิบตักิารตอ่ไป  
 Barak and Breier (1990) กําหนดสิ่งท่ีคํานึงถึงในการทบทวนหลกัสตูรนัน้ จะต้อง
มีความยุติธรรม มีความครอบคลุมในทุกด้าน ความเหมาะสมกับเวลา มีการสื่อสารท่ีดี มี
ความสามารถเช่ือถือได้ และมีความเป็นประโยชน์แก่ผู้สอนและผู้ เรียน 

2.5.2 เกณฑ์การประกันคุณภาพหลักสูตร  
         สําหรับเกณฑ์การประกนัคณุภาพหลกัสตูรเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัเกณฑ์มาตรฐานท่ี

ใช้วดัคณุภาพหลกัสตูรทางการศกึษา ซึง่ Strydom, Lategan and Muller (1997) ได้กล่าวว่า 
คณุภาพของหลกัสตูรทางด้านการศกึษานัน้ ควรมีเกณฑ์มาตรฐาน วิธีการวดั สําหรับกําหนดระดบั
ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ ตามความต้องการของผู้สอนและผู้ เรียน ซึ่งเกณฑ์สําหรับการ
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รับรองหลกัสตูรวิศวกรรม (Criteria for Accrediting Engineering Programs) เป็นเกณฑ์ท่ีใช้ใน
เตรียมการประกันคุณภาพ และสนับสนุนการปรับปรุงระบบการดําเนินงานคุณภาพการศึกษา
ทางด้านวิศวกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย และสภาพการแข่งขนั
ตลอดเวลา ซึง่งานวิจยัของ Phillips, Peterson and Aberle (2000) ได้สรุปเกณฑ์ ABET เป็น
เกณฑ์ท่ีมีการปรับปรุงการรับรองหลกัสตูรอย่างต่อเน่ือง ถึงแม้ว่ากระแสโลกจะเปลี่ยนแปลง การ
ประกนัคณุภาพทางการศกึษาทางด้านวิศวกรรมจะต้องทนัต่อกระแสโลก จะเห็นได้จากการขยาย
ขอบเขตการประกนัคณุภาพในหลกัสตูรวิทยาศาสตร์ประยุกต์ และความร่วมมือในการปรับปรุง
การรับรองหลกัสตูรระหว่างประเทศ สิ่งสําคญัท่ี ABET เป็นเกณฑ์ท่ีปรับปรุงได้อย่างต่อเน่ือง 
เพราะเป็นเกณฑ์ท่ีได้รับความเช่ือถือและความร่วมมือระหว่างองค์กรทัว่โลก ทําให้มัน่ใจได้ว่าผู้ ท่ี
ศึกษาหลกัสตูรทางวิศวกรรมท่ี ABET ให้การรับรองนัน้ จะได้รับการศึกษา มีความเช่ียวชาญ
ทางด้านวิศวกรรม มีระดบัคณุภาพทางการศกึษาเป็นท่ียอมรับในสาธารณะ  
          การปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน จะต้องทําการออกแบบและการสอน
รายวิชาตามเกณฑ์ ABET ซึง่ Felder and Brent (2003) ได้ศกึษาพบว่าจากเกณฑ์ ABET ทัง้ 9 
หมวด หมวดท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบรายวิชา คือหมวดท่ี 2 วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร และ
หมวดท่ี 3 ผลลพัธ์ของหลกัสตูร ทัง้ 2 หมวดนีต้้องเปล่ียนไปตามความต้องการของผู้ ท่ีมีส่วนได้
สว่นเสียตลอดเวลา 

 

รูปท่ี 2.11 พืน้ฐานการออกแบบรายวิชา (Felder and Brent, 2003) 

         จากรูปท่ี 2.11 การออกแบบรายวิชาให้เป็นไปตามต้องการนัน้ประกอบด้วย 3 สว่น 
ได้แก่  

   1. การวางแผน (Planning) กําหนดหวัข้อรายวิชา และวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ 
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   2. การเรียนการสอน (Instruction) เลือกและสนบัสนนุวิธีการท่ีทําให้หวัข้อ
รายวิชา และอํานวยความสะดวกแก่ผู้ เรียนให้บรรลผุลของวตัถปุระสงค์ 

   3. การประเมินคา่ (Evaluation) เลือกและสนบัสนนุวธีิการท่ีใช้ในการกําหนด
และทําอยา่งไรท่ีทําให้บรรลวุตัถปุระสงค์ และแปลความหมายผลลพัธ์ 
          ข้อมลูทัง้หมดท่ีเกิดขึน้ทัง้ 3 ขัน้ตอน ต้องมีการป้อนกลบัตลอดเวลา เพ่ือให้เกิดการ 
ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

 ในหมวดท่ี 2 (Carter, Brent and Rajala, 2001 อ้างถึงใน Felder and Brent, 
2003) ได้แนะนําการกําหนดวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร สามารถสรุปได้ดงันี ้

   1. รวบรวมภารกิจของมหาวิทยาลยั คณะ ภาควิชา  
   2. กําหนดผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียของหลกัสตูร  
   3. ทําให้หลกัสตูรเป็นท่ีน่าสนใจสําหรับผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสีย เขียนวตัถปุระสงค์ 

ทางการศกึษาท่ีมีความหลากหลายทางภารกิจ และความต้องการของผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสีย  
 สําหรับหมวดท่ี 3 ผลลพัธ์ของหลกัสตูร เป็นข้อความเก่ียวกบัผู้ สําเร็จการศกึษาจาก

หลกัสูตรมีความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งเป็นหลกัฐานว่าประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์
หลกัสตูรทางการศกึษา การออกแบบรายวิชาให้เป็นไปตามหมวดท่ี 3 นัน้ ให้ทําการประเมินโดยใช้
เมตริกซ์การประเมินผลรายวิชา แสดงดงัตารางท่ี 2.3 เพ่ือแสดงให้เห็นว่าวตัถปุระสงค์ของรายวิชา
นัน้มีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร และใช้เมตริกซ์การประเมินผลลพัธ์ของหลกัสตูร แสดง
ดงัตารางท่ี 2.4 พิจารณารายวิชาทัง้หมดวา่มีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์อยา่งไร  
 ในรายวิชาหนึ่งนัน้ วตัถุประสงค์ของรายวิชาไม่จําเป็นจะต้องสมัพนัธ์กับผลลพัธ์
ของหลกัสตูรทกุข้อ (Felder and Brent, 2003) แต่รายวิชาหลกัของหลกัสตูรโดยรวมจะต้อง
สอดคล้องกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรทัง้หมด 
 การประกนัคณุภาพนอกจากการปรับปรุงหลกัสตูรการเรียนการสอนแล้ว จะต้องมี
การประเมินการสอน ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการสอนของผู้ สอน จํานวนผู้ประเมินเป็นสิ่ง
สําคญัหากมีจํานวนผู้ประเมินมาก ความน่าเช่ือถือมาก แต่ในทางกลบักันหากมีผู้ประเมินน้อย 
ความน่าเช่ือถือน้อยเช่นกนั (Cashin, 1990)  
      การประเมินจากผู้ เรียน (Student Rating) เป็นการประเมินโดยให้ผู้ เรียน

พิจารณาความพึงพอใจท่ีได้จากการเรียนการสอน เช่น ความชดัเจนในการสอน ความเอาใจใส่
ของผู้ สอน ความยุติธรรมในการให้คะแนน เป็นต้น ซึ่งเป็นสิ่งท่ีผู้ เรียนเท่านัน้ท่ีสามารถแนะนํา
ให้กบัผู้สอน ปรับปรุงและพฒันาคณุภาพในการสอน เป็นผลทําให้มีประสิทธิภาพในการสอนมาก
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ขึน้ แต่การประเมินจากผู้ เรียนนัน้ไม่สามารถประเมินได้อย่างรอบด้าน เน่ืองจากมีกิจกรรมในการ
สอนอ่ืนๆท่ีผู้ เรียนไม่สามารถประเมินได้ เช่น การจดัหากลยทุธ์ การพฒันารายวิชา การปรับปรุง
แก้ไขรายวิชาเดมิ เป็นต้น ซึง่จะต้องอาศยัการประเมินจากบคุคลอ่ืนร่วม ได้แก่  
      การประเมินจากผู้ ท่ีมีคณุสมบตัเิท่าเทียมกนั (Peer Rating) ผู้ ท่ีมีคณุสมบตัเิท่า
เทียมกนัเป็นคณาจารย์ท่ีมีความรู้ในวิชานัน้ อาจจะเป็นผู้ ท่ีอยูใ่นสถาบนัเดียวกนัหรือตา่งสถาบนัก็
ได้ จะเข้าฟังการบรรยายและบนัทกึสิ่งท่ีสนใจ แตมี่ปัญหาท่ีพบ คือวิธีการนีผู้้สอนอาจจะได้รับการ
ประเมินท่ีดีท่ีสดุจากคนหนึ่ง แตอี่กคนหนึ่งได้รับการประเมินท่ีแย่ท่ีสดุก็ได้ การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้
นัน้ ให้ทําการประเมินอย่างน้อย 2 ชัน้เรียน และใช้ checklist ท่ีได้มาตรฐาน (Felder and Brent, 
2004) 
      การประเมินจากเพ่ือนร่วมงาน (Colleague Rating) เป็นบุคลากรท่ีอยู่ใน

สถานศกึษาเดียวกนั แตไ่มจํ่าเป็นต้องเป็นผู้ เช่ียวชาญในด้านเดียวกนั 
      การประเมินจากผู้อาวโุส (Chair/Dean Rating) “ผู้อาวโุส” หมายถึง บคุลากรใน
คณะท่ีเป็น คณบดี หวัหน้าภาควิชา และบคุคลท่ีมีตําแหน่งสงูกวา่อาจารย์ท่ีสอนทัว่ไป  
      การประเมินจากผู้บริหาร (Administrative Rating) ผู้บริหารจะต้องไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัคณาจารย์ในภาควิชาท่ีจะทําการประเมิน 
      การประเมินจากท่ีปรึกษาเก่ียวกบัการเรียนการสอน (Consultant Rating) ท่ี
ปรึกษามีหน้าท่ีช่วยคณาจารย์ปรับปรุงเก่ียวกบัการสอน และตดัสินโดยใช้ข้อมลูของเพ่ือนร่วมงาน 
และผู้ดแูลทางด้านการศกึษา (Cashin, 1989) 
 ลกัษณะการประเมินนัน้ Cashin (1989) ได้เสนอให้ผู้ ทําการประเมินจะเข้าฟังการ
บรรยายจากผู้ ท่ีถูกประเมิน และบันทึกเหตุการณ์ต่างๆ เช่น เนือ้หาในการสอน ส่ือการสอน 
ลกัษณะท่าทางในการสอน สภาพแวดล้อมในการสอน เป็นต้น เป็นข้อมลูป้อนกลบัให้ผู้สอน ใน
การปรับปรุงและพฒันาวิธีการเรียนการสอน 
 ปัญหาท่ีพบจากการประเมินนัน้ ผู้สอนอาจจะได้รับการประเมินท่ีดีท่ีสดุจากคนหนึง่ 
แต่อีกคนหนึ่งได้รับการประเมินท่ีแย่ท่ีสดุก็ได้ นอกจากนีค้วามคิดเห็นจากการประเมินเป็นไปได้
หลากหลายความคิดเห็น ซึ่ง Felder and Brent (2004) ได้เสนอแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
ให้ทําการประเมินอย่างน้อย 2 ชัน้เรียน โดยใช้แผ่นตรวจสอบท่ีได้มาตรฐานและเหมือนกนั ซึง่การ
ประเมินอย่างน้อย 2 ชัน้เรียนเป็นการเปรียบเทียบคณุภาพการสอนได้ชดัเจนขึน้ ส่วนการใช้แผ่น
ตรวจสอบท่ีได้มาตรฐานและเหมือนกัน ทําให้ผลการประเมินอยู่ในรูปแบบเดียวกัน ง่ายต่อการ
แปลผลของข้อมลู  
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 จากการประเมินการสอนรอบด้าน Felder and Brent (2004) ได้สรุปเป็น

แบบจําลองการประเมินผลความสามารถทางด้านการสอน แสดงดงัรูปท่ี 2.12 
 

 

รูปท่ี 2.12 แบบจําลองการประเมินผลความสามารถทางด้านการสอน (Felder and Brent, 2004) 

 นภสัสวงศ์ โอสถศิลป์, พรพจน์ เป่ียมสมบรูณ์ และธวชัชยั โยมญาติ(2548) ได้ทํา
การวิจัยโครงการเร่ืองการพัฒนามาตรฐานการตรวจรับรองหลกัสูตร ทําการพัฒนามาตรฐาน
ข้อกําหนดและวิธีการรับรองหลักสูตรภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เน่ืองจากการรับรอง
หลกัสตูรของสถาบนัรับรอง เช่น ABET ซึง่เป็นสถาบนัรับรองหลกัสตูรเฉพาะสาขาวิชา มีคา่ใช้จ่าย
สูงและต้องเตรียมความพร้อมอีกหลายเร่ือง ทําให้ได้ทําตวัมาตรฐานและวิธีการรับรองมีความ
สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลและมีคา่ใช้จ่ายน้อย จึงเป็นทางเลือกหนึ่ง ซึง่สร้างความมัน่ใจอย่าง
น้อยในระดบัมหาวิทยาลยัว่าหลกัสตูรท่ีผ่านการรับรองมีคณุภาพ การวิจยัได้ทําการเปรียบเทียบ
ข้อกําหนดมาตรฐานต่างๆกบัมาตรฐาน CU-CQA  พบว่ามีข้อกําหนดค่อนข้างสอดคล้องและมี
มุมมองในมุมมองเดียวกันกับ ABET ทัง้วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผลลัพธ์ของหลักสูตร 
คณาจารย์และบคุลากร แตมี่บางหมวดหรือข้อกําหนดท่ีไมไ่ด้กลา่วถึง ได้แก่ 
 หมวดหมู่นิสิต นกัศกึษา : ไม่มีข้อกําหนดการเลือกนิสิต นกัศกึษาเข้าในหลกัสตูร 
เน่ืองจาก CU-CQA พฒันามาจากรากฐานจากหลกัสตูรในระดบัมหาบณัฑิต จึงไม่คํานึงบาง
หวัข้อท่ีเก่ียวข้องกบัระดบัปริญญาบณัฑิต 
 หมวดหมู่หลกัสตูร : ไม่ได้มีการกําหนดประมาณปีท่ีเรียน และจํานวนหน่วยกิต 
รวมทัง้จํานวนชัว่โมงท่ีควรเรียนอยา่งต่ํา เพราะ CU-CQA เป็นมาตรฐานข้อกําหนดท่ีไมเ่จาะจง 



73 

 

 หมวดหมูท่รัพยากรและสิง่อํานวยความสะดวก : ไม่มีข้อกําหนดในเร่ืองทรัพยากรท่ี
ใช้สนบัสนนุในด้านการปฏิบตั ิเช่น นิสติ นกัศกึษา ได้ฝึกงานท่ีมีคณุภาพและมีจํานวนเพียงพอ ทํา
ให้นิสติ นกัศกึษามีคณุภาพ 
 หมวดหมู่ข้อกําหนดแต่ละสาขาวิชา : ไม่มี เพราะ CU-CQA เป็นข้อกําหนด

มาตรฐานทัว่ๆไป ไมเ่น้นลงไปในแตล่ะสาขาวิชา 
 นอกจากนีโ้ครงการวิจยัได้ทําการวิจยัแนวทางการออกแบบวิธีการรับรองมาตรฐาน 
วิธีการรับรองมาตรฐานตามเกณฑ์ ABET เป็นวิธีการหนึ่งท่ีได้ทําการวิจยั ซึง่เกณฑ์การให้คะแนน
และระยะเวลารับรองหลกัสตูรของ ABET นัน้ มี 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทแรกเป็นการตรวจแบบ
ปกติ เป็นการตรวจครัง้แรกหรือครัง้ใหญ่ โดยตรวจครอบคลุมทุกหลักสูตรและทุกข้อกําหนด 
ประเภทท่ีสองเป็นการตรวจรับรองระหว่างการรับรองหลกัสตูร ตรวจในการแก้ไข ข้อบกพร่อง ใน
ข้อกําหนดท่ีไมเ่หมาะสม 
 โครงการวิจยันีไ้ด้สรุปแนวทางการออกแบบวิธีการรับรองมาตรฐานหลกัสตูรของ 
CU-CQA ไว้ 4 แนวทาง ได้แก่ 
    1) วิธีการรบัรองตามมาตรฐานสากล  
        โดยการให้เกณฑ์ 4 ระดบั ได้แก่ D (Deficiency), W (Weakness), C 
(Concern) และ O (Observation) มีรายละเอียดดงันี ้
      - หากไมพ่บ D, W จะรับรองหลกัสตูร 6 ปี  
      - หากพบ W ไมพ่บ D จะรับรองหลกัสตูรเป็นเวลา 2 ปี 
        - หากพบ D อยา่งเดียว จะรับรองหลกัสตูรเป็นเวลา 1 ปี 
    2) การประยกุต์จากวิธีการของมาตรฐานสากล  

       CU-CQA มีแนวปฏิบตัิในแต่ละข้อย่อย ในแต่ละข้อกําหนดใหญ่ อาจใช้
วิธีการของมาตรฐานสากลว่าเป็นอย่างไร เช่น หากมีข้อย่อยใดข้อหนึ่งเป็น Deficiency หรือข้อ

ใหญ่ ปัจจยันัน้เป็น D หากไมมี่ปัจจยัใดเป็น D จะทําการรับรองหลกัสตูรนานสงูสดุ 6 ปี เป็นต้น 
    3) การสร้างเกณฑ์ตรวจรบัรองหลกัสูตรใหเ้ขา้กบัวิธีการตรวจในปัจจบุนั  

                 ทําการแบ่งเป็น Major Nonconformance, Minor Nonconformance และ 
Observation โดยเรียกข้อท่ีประเมินวา่  

                 - “D” เป็น Major Nonconformance  
                 - “W” เป็น Minor Nonconformance  
                 - “C” เป็น Observation 
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             4) ตอ้งแกไ้ขทัง้ Major หรือ Minor ใหห้มด  
                 หากผู้ขอรับรองหลกัสูตรได้รับ Major หรือ Minor ในก่ีเร่ืองก็ตาม ทาง

มหาวิทยาลยัจะไม่รับรองหลกัสตูร จนกว่าจะแก้ไข Major หรือ Minor นัน้หมดก่อน หากแก้ไข
หมดแล้ว มหาวิทยาลยัจะรับรองหลกัสตูรให้เป็นระยะเวลา 5 ปี และหลงัจากนัน้หากมีการแก้ไข
ปรับปรุงจะรับรองหลกัสตูรเพิ่มขึน้เป็น 2-5 ปีตามความเหมาะสมและผลการตรวจ 

 Puranut and Natcha (2010) ได้ทําการเปรียบเทียบเกณฑ์ประกนัคณุภาพ                    
3 ประเภท ได้แก่ TQA ABET และ AUN-QA พบการศกึษาพบว่าเกณฑ์ TQA ไม่สามารถนํามาใช้
กบัการศึกษาได้ เน่ืองจากเกณฑ์ TQA มุ่งเน้นภาพรวมของการบริหารคณุภาพขององค์กร แต่
เกณฑ์ ABET มุ่งเน้นผลลพัธ์ของหลกัสตูร ซึง่เก่ียวข้องกบัหมวดท่ี 3 การมุ่งเน้นลกูค้าและตลาด
ของเกณฑ์ TQA และเกณฑ์ AUN-QA มุ่งเน้นกระบวนการเรียนการสอน ซึง่ตรงกบัหมวดท่ี 6 ของ
เกณฑ์ TQA ดงันัน้เกณฑ์ ABET และเกณฑ์ AUN-QA เป็นสว่นหนึง่ของเกณฑ์ TQA เท่านัน้  

2.6 สรุปท้ายบท 

 การประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นสิ่งสําคญัมากในสงัคมปัจจบุนั เน่ืองจากความเจริญใน
ทกุๆ ด้านอย่างรวดเร็ว สถานศึกษาจําเป็นท่ีจะต้องมีการประกนัคณุภาพการศึกษา เพ่ือเป็นสิ่งท่ี
รับประกนัได้ว่าบณัฑิตท่ีได้รับการศกึษาจากสถานศกึษามีคณุภาพตรงตามท่ีผู้ ท่ีมีส่วนได้สว่นเสีย

ต้องการ การท่ีจะผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพตามต้องการ ส่วนหนึ่งท่ีสําคญัคือหลกัสตูร ปัจจุบนันีมี้
เกณฑ์มาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนเป็นจํานวนมาก แต่ละเกณฑ์มี

วตัถปุระสงค์ท่ีแตกต่างกนั สถานศกึษาจึงจําเป็นท่ีจะต้องเลือกเกณฑ์ท่ีมีความเหมาะสม เพ่ือทํา
ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสดุ 
 สถานศกึษาในประเทศไทยจะต้องผ่านการประกนัคณุภาพภายในตามเกณฑ์ สกอ. ทกุปี 
ซึง่หากสถานศกึษาได้นําเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูรและเป็นนานาชาติมาวิเคราะห์และประเมิน

ตนเอง จะทําให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากลมากขึน้ สําหรับเกณฑ์ ABET และเกณฑ์ AUN-QA 
เป็นเกณฑ์ท่ีได้ยอมรับในระดบันานาชาต ิจงึได้นําเกณฑ์ทัง้สองมาใช้ในงานวิจยันี ้
 ในการประเมินตนเอง เพ่ือทําให้ทราบถึงสภาพหลกัสตูรปัจจุบนักับตวัชีว้ดัต่างๆท่ีได้ทํา
การวิจยัไว้นัน้ ต้องใช้เทคนิคและเคร่ืองมือตา่งๆในการวิจยั ได้แก่ แผนภมูิการไหลของกระบวนการ  
แผ่นตรวจสอบ แผนผงัจดักลุม่เช่ือมโยง แผนผงัเมตริกซ์ แผนผงัต้นไม้ กราฟแท่ง กราฟใยแมงมมุ 
แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ การศึกษาวิธีปฏิบตัิท่ีดีเลิศ ตลอดจนเทคนิคทางสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู นอกจากนีย้งัมีการใช้โปรแกรม SPSS ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิ



 
 

 

บทที่ 3 

ข้อมูลทั่วไปและการประกันคุณภาพหลักสูตรของภาควชิาฯ 

 ในบทนีเ้ป็นการศึกษาข้อมูลทั่วไปและการประกันคุณภาพหลักสูตรของภาควิชาฯ 
ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของภาควิชาฯ สถานภาพหลักสูตรปริญญาตรีปัจจุบัน โครงสร้าง
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับภาควิชาฯ ในปัจจุบัน ซึ่งการศึกษาดังกล่าวจะทําให้ทราบถึงข้อมูล 
โครงสร้าง ลกัษณะงานและสํารวจปัญหาการประกนัคณุภาพหลกัสตูรของภาควิชาฯ เพ่ือนํามา
เป็นข้อมลูท่ีใช้ในงานวิจยัในการพฒันาการประกนัคณุภาพหลกัสตูรในขัน้ตอนตอ่ไป  

3.1 ข้อมูลทั่วไปของภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลัย 

 3.1.1 ประวัตกิารก่อตัง้ภาควิชาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย (ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, 2549) 
        แผนกวิศวกรรมอุตสาหการ ได้ก่อตัง้ขึน้เม่ือปี พ.ศ.2485 โดยมี ศ.หลวงอนุสาสน์
ยนัตรกรรม เป็นหวัหน้าแผนกวิศวกรรมอตุสาหการคนแรก ระยะเร่ิมแรกนัน้หลกัสตูรเน้นไปทาง
วิศวกรรมเคร่ืองกล และมีรายวิชาทางวิศวกรรมเคมี  แต่ในสมัยนัน้มีผู้ มาเรียนทางด้าน
อตุสาหกรรมน้อย และมีงานรองรับน้อย จงึต้องทําการปิดเม่ือปี พ.ศ.2490  
 ต่อมาเม่ือรัฐบาลได้กําหนดแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 1 ตัง้
ในช่วง พ.ศ.2504 – 2508 เพ่ือให้มีฐานทางด้านการลงทุนอตุสาหกรรม เพ่ือรองรับแผนพฒันาท่ี
สร้างขึน้มา ทางรัฐบาลจึงตัง้สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนขึน้ จึงเปิดการสอน
ทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการขึน้มาอีกครัง้ เพ่ือผลิตบณัฑิตทางด้านอุตสาหการ ไปรับใช้งาน
อตุสาหกรรมท่ีจะเพิ่มขึน้ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิในปี พ.ศ.2500 
 แผนกวิชาวิศวกรรมอุตสาหการได้ปรับปรุงหลกัสตูรอยู่ตลอดเวลา และได้ทําการ
เปิดสอนหลักสูตรปริญญาโทขึน้ในปี พ.ศ.2516 และได้เปล่ียนช่ือเป็น “ภาควิชาวิศวกรรม              
อตุสาหการ” เม่ือปีพ.ศ.2522 ตามพระราชบญัญัติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ.2522 ออกมา
ใหม ่หลกัสตูรปริญญาโทท่ีร่วมกบัมหาวิทยาลยัวอร์ริก (Warwick University) แห่งประเทศองักฤษ
เปิดสอนในปี พ.ศ.2539 และหลกัสตูรปริญญาเอกเร่ิมเปิดสอนในปี พ.ศ.2542 
 ตัง้แตก่่อตัง้จนถึงปัจจบุนั มีหวัหน้าภาควิชารวม 12 ท่าน ดงันี ้
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1. ศาสตราจารย์ หลวงอนสุาสน์ยนัตรกรรม 
2. ศาสตราจารย์ พล.อ.จ.มหิดล หงสกลุ  
3. ศาสตราจารย์ สนิท นาคเกษม  
4. ศาสตราจารย์ นิทศัน์ ประกาศวฒุิสาร  
5. รองศาสตราจารย์ พ.ต.เสรี ยนิูพนัธ์  
6. รองศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ตณัฑสทุธ์ิ  
7. รองศาสตราจารย์ ดร.วนัชยั ริจิรวนิช  
8. รองศาสตราจารย์ จรูญ มหิทธาฟองกลุ  
9. ศาสตราจารย์ ดร.ศริิจนัทร์ ทองประเสริฐ  
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เหรียญ บญุดีสกลุโชค  
11. รองศาสตราจารย์ ดํารงค์ ทวีแสงสกลุไทย  
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มานพ เร่ียวเดชะ  (หวัหน้าภาควชิาฯ คนปัจจบุนั) 

 3.1.2 หลักสูตร 
     ปัจจุบันภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ เปิดหลกัสูตรการเรียนการสอน ในระดับ              
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มีรายละเอียดดงันี ้
            (1) หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 

    วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิศวกรรมอตุสาหการ  
    (Bachelor of Engineering Program in Industrial Engineering) 

         - หลกัสตูร 4 ปี 
         - จํานวนหน่วยกิตรวม 145 หน่วยกิต 
       สําหรับงานวิจยันีเ้ป็นการพฒันาการประกนัคณุภาพหลกัสตูรระดบัปริญญา
ตรี มุง่เน้นการศกึษาหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี จงึมีรายละเอียดเก่ียวกบัหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี
ในหวัข้อท่ี 3.2   
  (2) หลกัสูตรระดบัปริญญาโท  

    วิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิศวกรรมอตุสาหการ  
    (Master of Engineering Program in Industrial Engineering)  

         - หลกัสตูร 2 ปี 
         - จํานวนหน่วยกิตทัง้หลกัสตูรรวม 36 หน่วยกิต 

       - แบง่เป็นภาคในเวลาราชการ และภาคนอกเวลาราชการ 
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            (3) หลกัสูตรระดบัปริญญาเอก 
    วิศวกรรมศาสตรดษุฏีบณัฑิต สาขาวิศวกรรมอตุสาหการ  
    (Doctor of Philosophy of Engineering Program in Industrial  
    Engineering) 

    - หลกัสตูร 3 ปี 
 - จํานวนหน่วยกิตทัง้หลกัสตูรรวม 48 หน่วยกิต  

 3.1.3 จาํนวนนิสิต 
           จํานวนนิสิตท่ีกําลงัศึกษาอยู่ในภาควิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปีการศกึษา 2552 แสดงดงัตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนนิสติท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ ปีการศกึษา 2552 
(สํานกังานประกนัคณุภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  2552) 
 

ระดบัปริญญา ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปีอ่ืนๆ รวม 

ปริญญาตรี 3 84 91 94 4 276 
ปริญญาโท (ภาคในเวลาราชการ) 33 46 44 14 0 137 
ปริญญาโท (ภาคนอกเวลาราชการ) 25 41 36 12 0 114 
ปริญญาเอก 3 3 0 2 5 13 

 3.1.4 ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน 
          (1) หลกัสูตรนีจ้ะมีความร่วมมือกบัหน่วยงานอืน่ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้แก่ 
ภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล และภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั โดยให้ความร่วมมือในลกัษณะการเปิดสอนวิชาบริการให้กบัภาควิชาวิศวกรรมอตุ
สาหการ 
          (2) หลกัสูตรนี้จะมีความร่วมมือกบัหน่วยงานอื่นนอกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ได้แก่ โรงงานอตุสาหกรรมต่างๆ โดยร่วมมือในลกัษณะ พาเย่ียมชมโรงงานและฝึกงานในโรงงาน 
เป็นต้น 

 3.1.5 คุณสมบัตขิองผู้เข้าศึกษา 
          ผู้ เข้าศึกษาเป็นผู้ สําเร็จการศึกษาชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า และ
เป็นไปตามระเบียบของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ สกอ. 
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3.1.6 การคัดเลือกผู้เข้าศึกษา 
         การคัดเลือกผู้ เข้าศึกษาเป็นไปตามวิธีการคัดเลือกของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

3.1.7 ระบบการศึกษา 
           ภาควิชาฯใช้ระบบการศึกษาแบบทวิภาค กล่าวคือในปีการศึกษาหนึ่งๆ แบ่ง
ออกเป็น 2 ภาคการศึกษา ได้แก่ ภาคการศึกษาต้น และภาคการศึกษาปลาย และอาจมีภาคฤดู
ร้อนต่อจากภาคการศกึษาปลายอีก 1 ภาคก็ได้ ภาคการศกึษาหนึ่งๆ มีระยะเวลาไม่น้อยกว่า 15 
สปัดาห์ สว่นภาคฤดรู้อนมีระยะเวลาการศกึษาประมาณ 6 สปัดาห์ ทัง้นีต้้องมีชัว่โมงเรียนของแต่
ละรายวิชาเท่ากบัชัว่โมงเรียนในภาคการศกึษา 

3.1.8 ระยะเวลาการศึกษา  
          สําหรับหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี เป็นหลกัสตูร 4 ปี มีระยะเวลาการศึกษาไม่ต่ํา

กวา่ 7 ภาคการศกึษา และไมเ่กิน 16 ภาคการศกึษา 

3.1.9 การลงทะเบียนเรียน 
           ให้ลงทะเบียนเรียนได้ไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิต และไม่เกิน 22 หน่วยกิต ในแต่ละ
ภาคการศกึษา สว่นภาคฤดรู้อนลงทะเบียนได้ไมเ่กิน 7 หน่วยกิต 

 3.1.10 ห้องปฏิบัตกิารพืน้ฐาน ห้องปฏิบัตกิาร และหน่วยวิจัย 
             1) ห้องปฏิบตักิารพืน้ฐาน  
      (1) ห้องปฏิบตักิารวิศวกรรมการผลติ (Manufacturing Process Laboratory)  
      (2) ห้องปฏิบตักิารคอมพวิเตอร์ (Computer Laboratory)  
             2) ห้องปฏิบตักิารวจิยั  
      (1) ห้องปฏิบตักิารวสัดวุศิวกรรมขัน้สงู  
                       (Advanced Engineering Material and Material Processing  
            Laboratory)  
      (2) ห้องปฏิบตักิารระบบผลติเสมือนจริง  
                 (Virtual Manufacturing Systems Laboratory, VMS)  
      (3) ศนูย์วิจยัการวจิยัดําเนินงาน (Operations Research Center, ORC)  
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 3) หนว่ยวิจยั (Research Units)  
      (1) ศนูย์วิจยัและพฒันาเทคโนโลยีการผลติขัน้สงูและวิศวกรรมเท่ียงตรง 
           (Advanced Manufacturing and Precision Engineering Research  
           and Development Center, AMPE)  
      (2) หน่วยวจิยัการจดัการทรัพยากรและการดําเนินงาน  
            (Resources and Operations Management, ROM)  
      (3) หน่วยวจิยัการบริหารงานอตุสาหกรรมและเทคโนโลยี 
           (Industrial Management and Technology, IMT)  

3.2 สถานภาพหลักสูตรปริญญาตรีปัจจุบัน 

 เน่ืองจากวิศวกรรมอุตสาหการเป็นศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบ ปรับปรุง ติดตัง้
ระบบท่ีประกอบด้วย คน วตัถดุิบ ข้อมลู อปุกรณ์ และพลงังาน ซึง่ใช้ความรู้และทกัษะเฉพาะทาง
ในศาสตร์ทางด้านคณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ และสงัคมวิทยา ร่วมกับทฤษฎีและวิธีการวิเคราะห์และ
ออกแบบทางวิศวกรรม เพ่ือกําหนด คาดการณ์ และประเมินค่า ผลท่ีได้จากระบบดังกล่าว 
(Institute of Industrial Engineers, 2009) ดงันัน้วิศวกรรมอตุสาหการเป็นสาขาท่ีมีความสําคญั
ทางด้านการผลิตและการบริการ หลักสูตรของภาควิชาฯ จึงมุ่งเน้นให้นิสิตได้เรียนรู้ถึงความรู้
ทางด้านวิศวกรรมศาสตร์กบัการบริหารพร้อมๆกนั (วราภรณ์ พกนนท์, 2546) เพ่ือให้นิสิตมีความรู้
ทางด้านวิศวกรรมอตุสาหการและเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน 
 หลกัสตูรระดบัปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมอตุสาหการเป็นหลกัสตูรท่ีได้ปรับปรุงเม่ือปีพ.ศ. 
2547 เน่ืองจากในขณะนัน้มหาวิทยาลยักําลงัเปล่ียนสถานะเป็นมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ จึง
ทําให้เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา เช่น สกอ. มีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ นอกจากนีก้าร
เปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ทําให้ความต้องการของตลาดแรงงานในเร่ืองของ
ลกัษณะบณัฑิตวิศวกรรมอตุสาหการมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก การเกิดขึน้ของเครือข่ายการ
ขึน้ทะเบียน APEC-Engineer การก้าวเข้ามาเปิดตลาดทางการศกึษาของมหาวิทยาลยัข้ามชาติใน
ประเทศไทย ปัจจยัเหล่านีทํ้าให้ภาควิชาฯ ต้องมีปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง นอกจากนีมี้
การปรับปรุงหลกัสตูรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้โดยการเปลี่ยนแปลงรายวิชาและเนือ้หารายวิชาให้

เหมาะสมขึน้ เพ่ือผลิตบณัฑิตวิศวกรให้มีคณุภาพทางด้านวิชาการ และสามารถตอบสนองความ
ต้องการของสงัคมไทยได้ และสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 
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 3.2.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรระดบัปริญญาตรี 
          หลกัสตูรระดบัปริญญาตรีมีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้

             1. เพ่ือให้บณัฑิตมีความรู้พืน้ฐานทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์เพียงพอ
แก่การประกอบวิชาชีพวิศวกรรมอตุสาหการ และการเรียนรู้เพิม่เตมิได้ 
             2. เพ่ือให้บณัฑิตมีความรู้ในหลกัการพืน้ฐานของวิศวกรรมอตุสาหการเพียงพอแก่
การประกอบวชิาชีพวิศวกรรมอตุสาหการ และการเรียนรู้เพิ่มเตมิได้ 
             3. เพ่ือให้บณัฑิตมีทกัษะด้านการใช้เคร่ืองมือทางวิศวกรรมเพียงพอท่ีจะใช้
เคร่ืองมือได้อยา่งถกูต้อง 
             4. เพ่ือเปิดโอกาสให้นิสติมีอิสระในการเลือกเรียนตามแนวทางท่ีต้องการ 
             5. เพ่ือให้นิสติสามารถวางแผนการศกึษาของตนเองให้ตอ่เน่ืองไปยงัระดบับณัฑิต 
ศกึษาได้   

 3.2.2 โครงสร้างหลักสูตรระดบัปริญญาตรี 
          โครงสร้างหลักสูตรระดับปริญญาตรี มีจํานวนหน่วยกิตรวม 145 หน่วยกิต 

ประกอบด้วยหมวดวิชาและกลุม่วิชาตา่งๆ แสดงดงัรูปท่ี 3.1  
          โครงสร้างหลกัสตูรประกอบด้วยหมวดวิชา 3 หมวดวิชา ได้แก่ หมวดวิชาศกึษา

ทัว่ไป หมวดวิชาเฉพาะ และหมวดวิชาเลือกเสรี แตล่ะหมวดมีการแบง่กลุม่รายวิชาตามโครงสร้าง
หลกัสตูรบงัคบัโดย สกอ. และมหาวิทยาลยั มีรายละเอียดดงันี ้

          1) รายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (General Education) รายวิชาในหมวดนี ้ 
แบง่เป็น 2 กลุม่ยอ่ย ได้แก่ 
               (1) กลุ่มวิชาศึกษาทัว่ไป ได้แก่ กลุ่มวิชาสงัคมศาสตร์ กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ 
กลุม่วิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ กลุม่วิชาสหศาสตร์ และกลุม่วิชาภาษาตา่งประเทศ 
               (2) กลุ่มวิชาพืน้ฐานทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ (Basic Science and 
Mathematics) 
 2) หมวดวิชาเฉพาะ (Area of Concentration) แบง่เป็น 2 กลุม่ยอ่ย ได้แก่ 
          (1) รายวิชาพืน้ฐานทางวิศวกรรม (Basic Engineering)   
           (2) รายวิชาแกนของสาขาวิศวกรรมอตุสาหการ (Department Core Course) 
ซึง่แบง่เป็นวิชาบงัคบัและวชิาเลือก 
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                 เนือ้หาของหลกัสตูรมุ่งเน้นการวางพืน้ฐานทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์
และวิศวกรรมศาสตร์ เพ่ือการทํางานท่ีเก่ียวข้องกบัในระดบัปฏิบตัิการ และยงัเป็นฐานความรู้เพ่ือ
การศกึษาตอ่ในระดบัสงู  

       เนือ้หาวิชาบงัคบัพืน้ฐานทางด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ เป็นการศกึษา
เนือ้หาความรู้ทั่วไปทางด้านฟิสิกส์และเคมี รวมทัง้มีชัว่โมงปฏิบตัิการ เพ่ือให้เข้าใจในเนือ้หาท่ี
เรียนมากขึน้ และสร้างความสามารถในการทําการทดลอง นอกจากนัน้ยงัมีการศกึษาคณิตศาสตร์
ท่ีเป็นพืน้ฐานสําหรับการเรียนด้านคณิตศาสตร์ ได้แก่ แคลคลูสั สมการดฟิเฟอเรนเชียล และสถิต ิ

 

รูปท่ี 3.1 โครงสร้างหลกัสตูรระดบัปริญญาตรีปัจจบุนั 

เนือ้หาวิชาบงัคบัพืน้ฐานวิศวกรรม เป็นการศึกษาความรู้พืน้ฐานท่ีจําเป็น
สําหรับการทํางานในโรงงาน โดยให้ผู้ เรียนได้รับรู้และเกิดความเข้าใจในแนวคิดหรือหลกัการ
เบือ้งต้น เพ่ือท่ีเช่ือมโยงกบัความรู้ในเชิงบริหารจดัการได้ และสามารถร่วมงานกบัวิศวกรรมสาขา
วิชาชีพอ่ืนๆได้อยา่งเหมาะสม 
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 สําหรับเนือ้หาวิชาบังคบัในส่วนของความรู้พืน้ฐานเฉพาะด้านวิศวกรรม             
อตุสาหการ ประกอบด้วย 
                         1. กระบวนการผลติ (Manufacturing Process) 
                         2. องค์ประกอบของมนษุย์ การศกึษางานทํางาน และวิศวกรรมความ 
       ปลอดภยั (Human Factor, Work Study and Safety Engineering) 
 3. วิศวกรรมคณุภาพ (Quality Engineering) 
 4. เศรษฐศาสตร์วิศวกรรม และต้นทนุทางอตุสาหกรรมและงบประมาณ  
       (Engineering Economy and Industrial Cost & Budgeting) 
              5. การวางแผนและวางแผนและควบคมุการผลติ  
          (Production Planning and Control) 
              6. การวิจยัการดําเนินงาน (Operation Research) 
              7. การวางผงัโรงงาน (Industrial Plant Design) 
              8. การจดัองค์กรและการบริหารในอตุสาหกรรม  
                                (Industrial Organization and Management) 
 นอกจากนีห้ลกัสูตรยังมีรายวิชาบงัคบัเพ่ือเสริมความรู้ในการทํางานด้าน

วิศวกรรมอุตสาหการ ได้แก่ วิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ และวิชากฎหมายทางอุตสาหกรรม
 เนือ้หาวิชาเลือกบังคับของภาควิชาฯ มีทัง้ ท่ี เ ก่ียวกับสาขาวิศวกรรม                      
อตุสาหการและสาขาอ่ืนๆ เป็นการประยกุต์ใช้ เช่น ความรู้สาขาวิศวกรรมเคร่ีองกล ความรู้สาขา
วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม เป็นต้น หรือเนือ้หาเจาะลกึหรือขัน้สงูมากขึน้ แตใ่ช้ความรู้พืน้ฐานท่ีเรียนมา
จากวิชาบงัคบั 
 3) หมวดวิชาเลือกเสรี (Free Elective) นิสิตสามารถเลือกเรียนวิชาใดก็ได้ท่ีเปิด
สอนในมหาวิทยาลยั 

3.2.3 กลุ่มงานวิชาการ 
           ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการได้มีการแบ่งกลุ่มงานวิชาการ 5 กลุ่มงาน เป็นการ
แบ่งกลุ่มงานภายใน เพ่ือให้คณาจารย์ท่ีมีความถนดัในแต่ละสาขาเข้ามาด้วยกนั เพ่ือให้งานสอน
และงานวิจัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งเป็นผลดีแก่นิสิตท่ีเข้ามาศึกษา กลุ่มวิชาท่ีแบ่งเป็น              
5 กลุม่ ได้แก่ 
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     (1) กลุ่มวิศวกรรมการผลิต (Manufacturing Engineering) เก่ียวข้องกบัการผลิต 
การวางแผนควบคุมการผลิต การวางผงัโรงงาน การเลือกเคร่ืองจักรและอุปกรณ์การผลิต การ
เลือกกระบวนการผลติ และการผลติให้มีคณุภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้  
             (2) กลุ่มการวิจยัดําเนินงาน (Operations Research) เก่ียวข้องกบัการวิเคราะห์
การดําเนินงานเพ่ือแก้ปัญหาทางวิศวกรรมและหาแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับอตุสาหกรรม

สมยัใหม่ วิธีการเพ่ือใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ เน้นการใช้รูปแบบทางคณิตศาสตร์ เช่น 
การใช้โปรแกรมเชิงเส้นตรง ปัญหาด้านระบบพสัดคุงคลงั การจําลองแบบปัญหา ทฤษฎีแถวคอย 
เป็นต้น  

           (3) กลุ่มการจดัการทางวิศวกรรม (Engineering Management) เก่ียวข้องกบั
การบริหารงานอตุสาหกรรม มนษุยสมัพนัธ์ การเงินและการบญัชี ต้นทนุ การตลาด กฎหมาย
แรงงานและอตุสาหกรรม การบริหารงานบคุคล และการบริหารธุรกิจ  

          (4) กลุ่มวิศวกรรมคณุภาพ (Quality Engineering) เก่ียวกบัแนวคดิวิศวกรรม 
คณุภาพ การออกแบบและวางแผนกระบวนการ การปรับปรุงคณุภาพเชิงวิศวกรรม การประกัน
คณุภาพ การควบคมุคณุภาพ การออกแบบและกําหนดลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ์ ตลอดจน
การควบคมุกระบวนการ  
           (5) กลุ่มวิศวกรรมความปลอดภยัและการยศาสตร์ (Safety Engineering and 
Ergonomics) เก่ียวข้องกบัการออกแบบการทํางานเพ่ือการผลติและการให้บริการอยา่งเหมาะสม 
ทัง้ผู้ใช้งานและผู้ปฏิบตังิาน ทําให้มีอบุตัเิหตแุละเหตกุารณ์ร้ายแรงตา่งๆลดลง ทัง้นีเ้พ่ือลดต้นทนุ
การผลติโดยรวม และเพิ่มคณุคา่ของความเป็นมนษุย์ 

 3.2.4 แผนการศึกษา 
           แผนการศึกษาหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี มีการจัดเนือ้หาตามลําดบัความรู้จาก
วิชาพืน้ฐานไปยงัวิชาท่ีต้องอาศยัวิชาพืน้ฐานไปประยกุต์ใช้แก้ปัญหา  
             (1) แผนการศึกษาปกติ แผนการศกึษาปกตใินแตล่ะชัน้ปีมีการจดัลําดบัของ
รายวิชา ดงัตอ่ไปนี ้
                    ชัน้ปีท่ี 1 : เป็นการวางแผนรายวิชาท่ีเป็นความรู้พืน้ฐานทางด้านวิศวกรรม
ทกุสาขาวิชา ได้แก่ กลุม่วชิาความรู้ทางด้านวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ 
                    ชัน้ปีท่ี 2 : เป็นการวางแผนให้ผู้ เรียนได้ศกึษาความรู้ทางด้านวทิยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ รวมถงึความรู้ทางด้านวิศวกรรมอตุสาหการในระดบัพืน้ฐาน 
และมีจํานวนหน่วยกิตเปิดโอกาสให้เลือกเรียนรายวิชาเลือกทัว่ไป 
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                    ชัน้ปีท่ี 3 : เป็นการวางแผนให้ผู้ เรียนได้ศกึษาความรู้เฉพาะสาขาท่ีตอ่ยอดมา
จากชัน้ปีท่ี 2 และความรู้ทางด้านพืน้ฐานวิศวกรรม นอกจากนีมี้นิสติสามารถเลือกเรียนวิชาศกึษา
ทัว่ไปและเลือกบงัคบั และในช่วงภาคฤดรู้อนผู้ เรียนต้องทําการฝึกงานในสถานประกอบการตา่งๆ 
                    ชัน้ปีท่ี 4 : เป็นการวางแผนให้ผู้ เรียนได้ศกึษาความรู้เฉพาะสาขาท่ีตอ่ยอดมา
จากชัน้ปีท่ี 3 นอกจากนีมี้จํานวนหนว่ยกิตเปิดโอกาสให้เลือกเรียนวชิาศกึษาทัว่ไปและเลือกบงัคบั 
และมีการทําโครงงานทางวศิวกรรมอตุสาหการ  
    (2) แผนการศึกษาสหกิจศึกษา เป็นหลกัสตูรท่ีเปิดโอกาสให้นิสิตสามารถเลือก
เรียนได้ โดยมีการปฏิบตัิงานในสถานประกอบการในระยะเวลายาวนาน และมีการเตรียมการวาง
แผนการปฏิบตัิท่ีเข้มข้นกว่าการฝึกงานในภาคฤดรู้อน โดยให้นิสิตในแผนการศึกษาสหกิจศึกษา
เข้าปฏิบตัิงานในชัน้ปีท่ี 4 ภาคการศกึษาท่ี 1 และกลบัเข้าเรียนตามหลกัสตูรปีสดุท้ายในชัน้ปีท่ี 4 
ภาคการศกึษาท่ี 2 โดยให้นิสิตทําโครงงานวิศวกรรมศาสตร์พร้อมไปกบัการฝึกงานในโรงงาน โดย
เลือกทําปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบังานท่ีไปฝึกงานและให้เป็นสว่นหนึง่ในโครงงานทางวิศวกรรมศาสตร์ 
           แผนการศกึษาหลกัสตูรระดบัปริญญาตรีของภาควิชาฯ ในปัจจบุนั สําหรับแผนการ
ศกึษาปกต ิและแผนการศกึษาสหกิจศกึษา แสดงดงัรูปท่ี 3.2 และรูปท่ี 3.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 
 

 

ชัน้ปีที่ 1 ภาคการศกึษาต้น หน่วยกิต 
 

ชัน้ปีที่ 1 ภาคการศกึษาปลาย หน่วยกิต 
2103105 พืน้ฐานการเขียนแบบวิศวกรรม 2 

 
2104121 กระบวนการผลติเบือ้งต้น 3 

2301117 แคลคลูสั 1 3 
 

2109101 วสัดวุศิวกรรม 3 
2302127 วิชาเคมีทัว่ไป 3 

 
2110101 การทําโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 3 

2302163 ปฏิบตัิการเคมีทัว่ไป 1 
 

2301108 แคลคลูสั 2 3 
2304107 ฟิสกิส์ทัว่ไป 1 3 

 
2304108 ฟิสกิส์ทัว่ไป 2 3 

2304183 ปฏิบตัิการฟิสกิส์ทัว่ไป 1 1 
 

2304184 ปฏิบตัิการฟิสกิส์ทัว่ไป 2 1 
5500111 ภาษาองักฤษเพ่ือการเรียนรู้ในชีวติจริง 1 3 

 
5500112 ภาษาองักฤษเพ่ือการเรียนรู้ในชีวติจริง 2 3 

 
รวม 16 

  
รวม 19 

ชัน้ปีที่ 2 ภาคการศกึษาต้น หน่วยกิต 
 

ชัน้ปีที่ 2 ภาคการศกึษาปลาย หน่วยกิต 
2103211 สถิตยศาสตร์ 3 

 
2103212 พลศาสตร์ 3 

2104221 กระบวนการผลติ 3 
 

2103231 กลศาสตร์วสัด ุ1 3 
2104222 ปฏิบตัิการกระบวนการผลติ 1 

 
2104226 ระบบการผลติเบือ้งต้น 2 

2104223 สถิตสิําหรับงานวิศวกรรม 1 3 
 

2104227 ออโตเมชนั 3 
2104224 การเขียนแบบในงานวศิวกรรมอตุสาหการ 1 

 
2104228 สถิตสิําหรับงานวิศวกรรม 2 3 

2104225 เศรษฐศาสตร์วิศวกรรม 3 
 

2104229 การวิจยัการดําเนินงาน 1 2 
2301312 สมการดิฟเฟอเรนเชียล 3 

 
2104230 การบริหารคณุภาพ 2 

xxxxxx วิชาการศกึษาทัว่ไป 3 
 

5500208 ทกัษะการสื่อสารและการนําเสนอผลงาน 3 

 
รวม 20 

  
รวม 21 

ชัน้ปีที่ 3 ภาคการศกึษาต้น หน่วยกิต 
 

ชัน้ปีที่ 3 ภาคการศกึษาปลาย หน่วยกิต 
2103295 เทอร์โมไดนามกิส์พืน้ฐาน 3 

 
2102391 วิศวกรรมไฟฟ้า 1 3 

2104321 โครงงานทางกระบวนการผลติ 1 
 

2102392 ปฏิบตัิการวิศวกรรมไฟฟ้า 1 1 
2104322 การวิจยัการดําเนินงาน 2 2 

 
2103351 กลศาสตร์ของไหล 1 3 

2104323 การควบคมุคณุภาพ 2 
 

2103393 
ปฏิบตัิการวิศวกรรมเคร่ืองกลสาํหรับนิสติ

ไมใ่ช่เคร่ืองกล 
1 

2104324 การออกแบบการทํางาน 3 
 

2104311 วิศวกรรมความปลอดภยั 3 
2104325 การจดัการการดําเนินงาน 2 

 
2104328 การออกแบบสถานประกอบการ 3 

2104326 คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 
 

5500308 
การเขียนภาษาองักฤษเทคนิคสําหรับ

วิศวกรรมศาสตร์ 
3 

2104327 
การวิเคราะห์ต้นทนุอตุสาหกรรมและ

งบประมาณ 
3 

 
xxxxxxx วิชาการศกึษาทัว่ไป 3 

xxxxxxx วิชาการศกึษาทัว่ไป 3 
  

รวม 20 

 
รวม 21 

 
ชัน้ปีที่ 3 ภาคฤดูร้อน หน่วยกิต 

    
2100301 การฝึกงานวิศวกรรม 2 

     
รวม 2 

ชัน้ปีที่ 4 ภาคการศกึษาต้น หน่วยกิต 
 

ชัน้ปีที่ 4 ภาคการศกึษาปลาย หน่วยกิต 

2104491 โครงงานเบือ้งต้นทางวศิวกรรมอตุสาหการ 1 
 

2104421 การจดัองค์กรและการบริหารอตุสาหกรรม 3 

xxxxxxx วิชาบงัคบัเลอืก 6 
 

2104499 โครงการทางวิศวกรรมอตุสาหการ 3 
xxxxxxx วิชาเลือกเสรี 3 

 
xxxxxxx วิชาบงัคบัเลอืก 4 

 
รวม 10 

 
xxxxxxx วิชาการศกึษาทัว่ไป 3 

    
xxxxxxx วิชาเลือกเสรี 3 

     
รวม 16 

รูปท่ี 3.2 แผนการศกึษาปกตใินหลกัสตูรปริญญาตรี 
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ชัน้ปีที่ 1 ภาคการศกึษาต้น หน่วยกิต 
 

ชัน้ปีที่ 1 ภาคการศกึษาปลาย หน่วยกิต 
2103105 พืน้ฐานการเขียนแบบวิศวกรรม 2 

 
2104121 กระบวนการผลติเบือ้งต้น 3 

2301117 แคลคลูสั 1 3 
 

2109101 วสัดวุศิวกรรม 3 
2302127 วิชาเคมีทัว่ไป 3 

 
2110101 การทําโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 3 

2302163 ปฏิบตัิการเคมีทัว่ไป 1 
 

2301108 แคลคลูสั 2 3 
2304107 ฟิสกิส์ทัว่ไป 1 3 

 
2304108 ฟิสกิส์ทัว่ไป 2 3 

2304183 ปฏิบตัิการฟิสกิส์ทัว่ไป 1 1 
 

2304184 ปฏิบตัิการฟิสกิส์ทัว่ไป 2 1 
5500111 ภาษาองักฤษเพ่ือการเรียนรู้ในชีวติจริง 1 3 

 
5500112 ภาษาองักฤษเพ่ือการเรียนรู้ในชีวติจริง 2 3 

 
รวม 16 

  
รวม 19 

ชัน้ปีที่ 2 ภาคการศกึษาต้น หน่วยกิต 
 

ชัน้ปีที่ 2 ภาคการศกึษาปลาย หน่วยกิต 
2103211 สถิตยศาสตร์ 3 

 
2103212 พลศาสตร์ 3 

2104221 กระบวนการผลติ 3 
 

2103231 กลศาสตร์วสัด ุ1 3 
2104222 ปฏิบตัิการกระบวนการผลติ 1 

 
2104226 ระบบการผลติเบือ้งต้น 2 

2104223 สถิตสิําหรับงานวิศวกรรม 1 3 
 

2104227 ออโตเมชนั 3 
2104224 การเขียนแบบในงานวศิวกรรมอตุสาหการ 1 

 
2104228 สถิตสิําหรับงานวิศวกรรม 2 3 

2104225 เศรษฐศาสตร์วิศวกรรม 3 
 

2104229 การวิจยัการดําเนินงาน 1 2 
2301312 สมการดิฟเฟอเรนเชียล 3 

 
2104230 การบริหารคณุภาพ 2 

xxxxxx วิชาการศกึษาทัว่ไป 3 
 

5500208 ทกัษะการสื่อสารและการนําเสนอผลงาน 3 

 
รวม 20 

  
รวม 21 

ชัน้ปีที่ 3 ภาคการศกึษาต้น หน่วยกิต 
 

ชัน้ปีที่ 3 ภาคการศกึษาปลาย หน่วยกิต 
2103295 เทอร์โมไดนามกิส์พืน้ฐาน 3 

 
2102391 วิศวกรรมไฟฟ้า 1 3 

2104321 โครงงานทางกระบวนการผลติ 1 
 

2102392 ปฏิบตัิการวิศวกรรมไฟฟ้า 1 1 
2104322 การวิจยัการดําเนินงาน 2 2 

 
2103351 กลศาสตร์ของไหล 1 3 

2104323 การควบคมุคณุภาพ 2 
 

2103393 
ปฏิบตัิการวิศวกรรมเคร่ืองกลสาํหรับนิสติ

ไมใ่ช่เคร่ืองกล 
1 

2104324 การออกแบบการทํางาน 3 
 

2104311 วิศวกรรมความปลอดภยั 3 
2104325 การจดัการการดําเนินงาน 2 

 
2104328 การออกแบบสถานประกอบการ 3 

2104326 คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 
 

5500308 
การเขียนภาษาองักฤษเทคนิคสําหรับ

วิศวกรรมศาสตร์ 
3 

2104327 
การวิเคราะห์ต้นทนุอตุสาหกรรมและ

งบประมาณ 
3 

 
xxxxxxx วิชาการศกึษาทัว่ไป 3 

xxxxxxx วิชาการศกึษาทัว่ไป 3 
  

รวม 20 

 
รวม 21 

    
ชัน้ปีที่ 4 ภาคการศกึษาต้น หน่วยกิต 

 
ชัน้ปีที่ 4 ภาคการศกึษาปลาย หน่วยกิต 

2100301 การฝึกงานวิศวกรรม 2 
 

2104421 การจดัองค์กรและการบริหารอตุสาหกรรม 3 

2104426 สหกิจศกึษา 3 
 

xxxxxxx วิชาบงัคบัเลอืก 4 

2104491 โครงงานเบือ้งต้นทางวศิวกรรมอตุสาหการ 1 
 

xxxxxxx วิชาการศกึษาทัว่ไป 6 

2104499 โครงการทางวิศวกรรมอตุสาหการ 3 
 

xxxxxxx วิชาเลือกเสรี 6 

 
รวม 9 

  
รวม 19 

รูปท่ี 3.3 แผนการศกึษาสหกิจศกึษาในหลกัสตูรปริญญาตรี 
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  รายละเอียดของรายวิชาบังคับของหลักสูตรปริญญาตรีวิศวกรรมอุตสาหการปัจจุบัน 
แสดงในภาคผนวก ก  

3.2.5 การจัดประสบการณ์เรียนรู้ 
  การจดัประสบการณ์เรียนรู้ แบ่งเป็น 2 ด้าน ตามลกัษณะหรือกระบวนการผลิต

บณัฑิต ได้แก่ 
     1) กระบวนการผลติหลกั : การเรียนการสอน เป็นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้

ให้แก่ผู้ เรียนท่ีเกิดขึน้จากการเรียนในรายวชิาหนึง่ๆ 
     2) กิจกรรมสนบัสนนุกระบวนการผลติ : ได้แก่ กิจกรรมเสริมหลกัสตูร เป็นการจดั

ประสบการณ์การเรียนให้แก่ผู้ เรียนนอกเหนือจากการเรียนการสอนในรายวิชาหนึง่ๆ กิจกรรมเสริม
หลกัสตูรเป็นลกัษณะของกิจกรรมท่ีมุง่สง่เสริมให้บณัฑิตได้พฒันาความรู้ความสามารถมากขึน้ 

  การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ในแตล่ะระดบัปริญญามีความแตกตา่งกนัเลก็น้อย 
ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร ดงันี ้

     1) การเรียนการสอน 
         การจดัการเรียนการสอนขึน้มาในแตล่ะรายวิชานัน้ประกอบด้วยสิง่สําคญั 3 

ด้านคือ 

                       รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน/วิธีการจดัการเรียนการสอน เป็นส่วนท่ี
แสดงพฤตกิรรมการสอนของผู้สอนและพฤตกิรรมการเรียนของผู้ เรียน ท่ีใช้ในปัจจบุนัมีหลากหลาย
รูปแบบเช่น การบรรยาย การทําโครงงาน การเย่ียมชมโรงงาน เป็นต้น ซึ่งผู้สอนจะพิจารณาว่า
วตัถปุระสงค์แต่ละรายวิชานัน้ ควรจะใช้กระบวนการหรือรูปแบบการเรียนการสอนในรูปแบบใด 
จงึจะทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ 

                       สือ่การสอน เป็นสิง่ท่ีใช้ถ่ายทอดจากผู้สอนไปยงัผู้ เรียน ส่ือการสอนจึงเป็น
สิง่สําคญัท่ีทําให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึน้ สามารถแบง่ได้เป็นประเภทอปุกรณ์การ
สอน วสัด ุและวิธีการ 

                              การวดัและประเมินผล เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้เพ่ือตรวจสอบผลการเรียนของ
ผู้ เรียนและเป็นส่วนหนึ่งท่ีใช้ในการพฒันาผู้ เรียนให้มีความรู้ความสามารถตามวัตถุประสงค์ท่ี

ต้องการ ซึง่ตามปกตแิล้ว สําหรับระดบัปริญญาตรีจะใช้การวดัและการประเมินผลการศกึษาในแต่
ละรายวิชา โดยมีวิธีการวดัผลหลายวิธี เช่น การสอบข้อเขียน การมอบหมายงาน การทําโครงงาน 
การสอบปากเปล่า เป็นต้น การประเมินผลการศึกษาแต่ละรายวิชา ใช้สญัลกัษณ์ต่างๆ แสดงดงั
ตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 สญัลกัษณ์ในการวดัและประเมินผลการศกึษาในแตล่ะรายวิชา 

สญัลกัษณ์ ความหมาย แต้มประจํา 

A ผลการประเมินขัน้ดีเลศิ (Excellent) 4.0 
B+ ผลการประเมินขัน้ดีมาก (Very Good) 3.5 
B ผลการประเมินขัน้ดี (Good) 3.0 
C+ ผลการประเมินขัน้ดีพอใช้ (Fairly Good) 2.5 
C ผลการประเมินขัน้พอใช้ (Fair) 2.0 
D+ ผลการประเมินขัน้คอ่นข้างออ่น (Very Poor) 1.5 
D ผลการประเมินขัน้ออ่น (Poor) 1.0 
F ผลการประเมินขัน้ตก (Failure) 0 
S ผลการประเมินเป็นท่ีพอใจ (Satisfactory) - 
U ผลการประเมินไมเ่ป็นท่ีน่าพอใจ (Unsatisfactory) - 

        ในการวดัผลนิสิตต้องสอบได้เกรด A, B+, B, C+, C, D+, D จึงถือว่าสอบผ่าน หาก
สอบได้ F ถือว่าสอบไม่ผ่าน และถ้าเป็นวิชาบงัคบัตามหลกัสตูร นิสิตต้องลงทะเบียนใหม่ แต่ถ้า
เป็นวิชาเลือก นิสติสามารถลงทะเบียนวิชาอ่ืนแทนวิชาท่ีสอบไมผ่า่นได้ 

สว่นวิชาท่ีให้สญัลกัษณ์ S หรือ U นัน้เป็นรายวิชาท่ีไมค่ดิหนว่ยกิต แตนิ่สติต้องได้รับ
สญัลกัษณ์ S จงึสามารถสําเร็จการศกึษาได้   

   2) กิจกรรมเสริมหลกัสตูร 
                กิจกรรมเสริมหลกัสูตรเป็นสิ่งท่ีภาควิชาฯ ได้ทําการส่งเสริมและสนับสนุนแก่
นิสติ เพ่ือให้เกิดการพฒันาความรู้ ความสามารถในด้านตา่งๆ ซึง่แบง่ได้ 2 ด้านได้แก่ 
    2.1) กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ทางด้านวิชาการ ได้แก่ 
                      การจดักิจกรรมเยี่ยมชมสถานประกอบการต่างๆ เพ่ือให้นิสิตได้เข้าใจ
ถึงการนําความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพ ได้เห็นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ วิธีการทํางานต่างๆของา
สถานประกอบการท่ีได้เข้าเย่ียมชม 
                            การจดัอบรมสมัมนา ภาควิชาฯได้ทําการเชิญวิทยากรภายนอก เพ่ือให้
นิสติได้รับความรู้ในศาสตร์ท่ีน่าสนใจ เป็นประโยชน์แก่การทํางานในอนาคต 
    2.2) กิจกรรมเสริมสร้างลกัษณะนิสยัและความสมัพนัธ์ระหวา่งมนษุย์ ได้แก่ 
                      การจดัอบรมสมัมนาความรู้ทางจรรยาบรรณวิชาชีพ 
                      การจดัการเรียนเสริมทางดา้นศิลปะ 
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               นอกจากนีมี้การจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ เช่น การจดั
นิทรรศการแสดงโครงงาน การแขง่ขนักีฬาระหวา่งนิสติ เป็นต้น    

3.2.6 เกณฑ์การสาํเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
           1. นิสติท่ีศกึษามาแล้วไมต่ํ่ากวา่ 7 ภาคการศกึษา และเรียนครบตามหลกัสตูรของ
ภาควิชาจะต้องย่ืนความจํานงของสําเร็จการศกึษาท่ีสํานกัทะเบียนและประมวลผล ตามเวลาท่ี
กําหนดให้ย่ืนความจํานง 
           2. สํานกัทะเบียนและประมวลผล สง่ผลการลงทะเบียนเรียนและผลสอบของนิสติท่ี
ย่ืนความจํานงขอสําเร็จการศกึษาให้คณะตรวจสอบหลกัสตูร 
           3. คณะสง่ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบหลกัสตูร 
           4. เม่ือนิสิตได้ทําการสอบจนครบตามหลกัสตูร และได้เกรดเฉล่ียสะสมตัง้แต ่2.00 
ขึน้ไป งานทะเบียนคณะ จะเสนอรายช่ือผู้ สําเร็จการศึกษาต่อคณะกรรมการประจําคณะ เพ่ือ
พิจารณาอนุมัติให้สําเร็จการศึกษาและจัดทําประกาศรายช่ือผู้ สําเร็จการศึกษา ส่งให้สํานัก
ทะเบียนและประมวลผล เพ่ือนําเสนอสภามหาวิทยาลยัอนมุตัปิริญญาตอ่ไป 

3.3 โครงสร้างกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับภาควิชาฯ 

 โครงสร้างกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับภาควิชาฯ เป็นข้อมูลพืน้ฐานท่ีบ่งบอกถึงลักษณะ
กระบวนการตา่งๆของภาควิชาฯ สามารถนําข้อมลูมาใช้ในการวิเคราะห์สถานะการดําเนินงานของ
ภาควิชาฯ ในปัจจบุนั โดยโครงสร้างกิจกรรมตา่งๆนัน้สามารถศกึษาได้จากเอกสารในระบบประกนั
คณุภาพ 

 3.3.1 เอกสารในระบบประกันคุณภาพ  
           คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้จัดทําคู่มือในระบบประกัน
คณุภาพของคณะ ประกอบด้วย คูมื่อคณุภาพ (Quality Manual, QM) คูมื่อขัน้ตอนดําเนินงาน 
(Quality Procedure, QP) คูมื่อขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน (Work Instruction, WI) เอกสารสนบัสนนุ 
(Supporting Document, SD) และฟอร์ม (Form, FM) เอกสารดงักลา่วนี ้แบง่ออกเป็น 3 ระดบั 
แสดงดงัรูปท่ี 3.4 

          คู่มือคณุภาพ (Quality Manual, QM) เป็นเอกสารท่ีกําหนดนโยบายคณุภาพ 
วิธีดําเนินการและวิธีปฏิบตัิทัว่ๆไปของเอกสาร โดยใช้เป็นเอกสารหลกั อธิบายระบบและบอกถึง
ความมุง่มัน่ในคณุภาพ 
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รูปท่ี 3.4 ระดบัเอกสารในระบบประกนัคณุภาพ 

คู่มือขัน้ตอนดําเนินงาน (Quality Procedure, QP) เป็นเอกสารท่ีใช้อ้างอิง

ประกอบการปฏิบตัิงานของ อาจารย์และบคุลากร เป็นเอกสารท่ีบอกว่า ทําอะไร (What) โดยใคร 
(Who) อย่างไร (How) ท่ีไหน (Where) และ ทําไม (Why) ภายในคูมื่อขัน้ตอนดําเนินงาน จะมี
รูปแบบคือ วัตถุประสงค์ ขอบข่าย คําจํากัดความ ขัน้ตอนดําเนินงาน และเอกสารอ้างอิง 
            คูมื่อขัน้ตอนปฏิบตัิงาน (Work Instruction, WI) เป็นเอกสารท่ีบอกรายละเอียด
ของการปฏิบตังิาน บอกให้รู้วา่จะทํากิจกรรมนัน้ได้อยา่งไร และมีลําดบัขัน้ตอนตัง้แตต้่นจนจบ 
อยา่งไร 
            เอกสารสนบัสนนุ (Supporting Document, SD) หมายถงึ เอกสารท่ีเป็นบนัทกึ
ตา่งๆ ของการทํางานหรือระเบียบตา่งๆ 

ฟอร์ม (Form, FM) หมายถึง แบบฟอร์มท่ีใช้ในระบบคณุภาพ ซึ่งทางคณะได้

กําหนดรหสัของเอกสารท่ีใช้ในระบบคณุภาพดงันี ้
QP-Fxx-xxx คูมื่อขัน้ตอนดําเนินงานของสํานกังานเลขานกุารคณะ 
QP-Dxx-xxx คูมื่อขัน้ตอนดําเนินงานของภาควิชา 
QP-xAD-xxx คูมื่อขัน้ตอนดําเนินงานของงานบริหาร 
QP-xAC-xxx คูมื่อขัน้ตอนดําเนินงานของงานวิชาการ 
QP-xPL-xxx คูมื่อขัน้ตอนดําเนินงานของงานวางแผน 
QP-xRE-xxx คูมื่อขัน้ตอนดําเนินงานของงานวิจยั 
QP-xST-xxx คูมื่อขัน้ตอนดําเนินงานของงานกิจการนิสติ 
QP-COM-xxx คูมื่อขัน้ตอนดําเนินงานของศนูย์คอมพิวเตอร์ 
QP-FQA-xxx คูมื่อขัน้ตอนดําเนินงานของงานประกนัคณุภาพ 

           ในงานวิจยันีทํ้าการศึกษาคู่มือขัน้ตอนดําเนินงาน (QP) ของภาควิชาวิศวกรรม               
อตุสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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 3.3.2 คู่มือขัน้ตอนดาํเนินงานของภาควิชาวศิวกรรมอุตสาหการ 
          คู่มือขัน้ตอนดําเนินงานของภาควิชา มีจํานวน 25 เล่ม แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ คู่มือขัน้ตอนดําเนินงานของงานบริหาร คู่มือขัน้ตอนดําเนินงานของงานวิชาการ และคู่มือ
ขัน้ตอนดําเนินงานของงานวิจยั มีรายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 3.3 

ตารางท่ี 3.3 รายการคูมื่อขัน้ตอนดําเนินงานของภาควิชาฯ 

ลําดบั รหสั QP ประเภทของคูมื่อ รายช่ือ QP 
1 QP-DAD-90 

คูมื่อขัน้ตอนดําเนินงาน

ของงานบริหาร 

คูมื่อบริหารภาควิชาฯ  (ศนูย์ฯ) 
2 QP-DAD-01 การสรรหาและประเมินอาจารย์ 
3 QP-DAD-02 การคดัเลือกบคุลากรสายสนบัสนนุ 
4 QP-DAD-03 การประเมินอาจารย์และบคุลากรสายสนบัสนนุ 
5 QP-DAD-04 การดําเนินการและการประเมินการฝึกอบรม 
6 QP-DAD-05 การติดตามและวิเคราะห์งบประมาณ 

7 QP-DAC-01 

คูมื่อขัน้ตอนดําเนินงาน

ของงานวิชาการ 

การพฒันาและประเมินหลกัสตูร 
8 QP-DAC-02 การจดัตารางสอน ตารางสอบ และการกําหนดห้องเรียน 
9 QP-DAC-03 การจดัการเรียนการสอน 

10 QP-DAC-04 การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
11 QP-DAC-05 การเสนอโครงร่างและการสอบวิทยานิพนธ์ 
12 QP-DAC-06 การประเมินการสอน 
13 QP-DAC-07 การพฒันาวิธีการเรียนการสอน 
14 QP-DAC-08 การพฒันาและบริหารระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา 
15 QP-DAC-09 การคดัเลือกนิสิต 
16 QP-DAC-10 การติดตามและประเมินคณุภาพนิสติ 
17 QP-DAC-11 การจดัเตรียมห้องเรียนห้องสอบ 
18 QP-DAC-12 การบริการคอมพิวเตอร์ 
19 QP-DAC-13 งานดแูลห้องปฏิบติัการ 
20 QP-DAC-14 การสนบัสนนุจดัทําส่ือการสอนและอปุกรณ์ 
21 QP-DAC-15 การสนบัสนนุการจดัทําตํารา 
22 QP-DAC-16 การกําหนดแผนพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศ 
23 QP-DAC-17 การกําหนดโครงการสนบัสนนุการพฒันาส่ือ 

24 QP-DRE-01 คูมื่อขัน้ตอนดําเนินงาน

ของงานวิจยั 
การกําหนดและประเมินนโยบายวิจยั แผนงานวิจยั 

25 QP-DRE-02 การพฒันาฐานข้อมลูผลงานและการเผยแพร่ 
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          สําหรับคูมื่อขัน้ตอนดําเนินงานท่ีใช้ในการทํางานวิจยันี ้ได้แสดงแผนผงัขัน้ตอนการ
ดําเนินงาน (Flowchart) อยูใ่นภาคผนวก ข 

 3.3.3 คู่มือขัน้ตอนดาํเนินงานของภาควิชาฯ ในกลุ่มงานวิชาการ 
           ในงานวิจัยนีเ้ป็นการพฒันาการประกันคุณภาพหลกัสูตร ดงันัน้จึงเก่ียวข้องกับ
คู่มือขัน้ตอนดําเนินงานของภาควิชาฯ ในกลุ่มงานวิชาการ จากตารางท่ี 3.3 พบว่าเป็นคู่มือ
ขัน้ตอนดําเนินงานลําดบัท่ี 7 ถึง 23 รวมทัง้หมด 17 คูมื่อ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้ 
           (1) การพฒันาและประเมินหลกัสูตร เป็นคูมื่อท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือกําหนดขัน้ตอน
การพัฒนาและประเมินหลักสูตรของภาควิชาฯ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ และสภาวิศวกร พร้อมทัง้ให้มีความสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ รับบริการ
จากภาควิชาฯ โดยมีขอบข่ายการทํางานครอบคลมุการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงและประเมินหลกั
สูตของภาควิชาฯทัง้ในระดบัปริญญาบณัฑิตและบณัฑิตศึกษา โดยใช้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆท่ี
เก่ียวข้อง และครอบคลมุการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆของคณะฯ เพ่ือการอนมุตัหิลกัสตูร 
           (2) การจัดตารางสอน ตารางสอบ และการกําหนดห้องเรียน เป็นคู่มือท่ีมี

วัตถุประสงค์เพ่ือกําหนดขัน้ตอนการจัดตารางสอนตารางสอบ และการกําหนดห้องเรียนของ
รายวิชาท่ีภาควิชาฯ จะเปิดสอน และขัน้ตอนการเปลี่ยนแปลงตารางสอบตารางสอนหลงัเปิดภาค
เรียน โดยมีขอบข่ายการทํางานครอบคลุมขัน้ตอนการกําหนดรายวิชาท่ีจะเปิดสอน เวลาเรียน 
อาจารย์ ผู้ รับผิดชอบรายวิชา ตลอดจนการกําหนดห้องเรียนห้องสอบท่ีเป็นห้องของภาควิชาฯ และ
การประสานงานกบัหน่วยทะเบียนฯ เพ่ือจดัห้องเรียนห้องสอบท่ีเป็นห้องของคณะ และครอบคลมุ
การจดัการเพ่ือจดัตอนเรียนของวิชาปฏิบตักิารให้มีประสทิธิภาพ 

          (3) การจดัการเรียนการสอน เป็นคู่มือท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือกําหนดขัน้ตอนการ

จดัการเรียนการสอนและติดตามประเมินการเรียนของนิสิตในแต่ละรายวิชา โดยมีขอบข่ายการ
ทํางานครอบคลมุขัน้ตอนการจดัทําประมวลรายวิชาทกุรายวิชาท่ีภาควิชาเปิดสอน และดําเนินการ
สอน 
                         (4) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นคู่มือท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือกําหนด
ขัน้ตอนการดําเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ โดยมีขอบข่ายการทํางานครอบคลุม
กระบวนการวดัผล การออกข้อสอบ การจดัการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค และสรุป
เกรดของนิสิต ทัง้ในระดับปริญญาบัณฑิต และบัณฑิตศึกษา และครอบคลุมการดําเนินงาน
เก่ียวกบัโครงงานนิสติปี 4 
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                    (5) การเสนอโครงร่างและการสอบวิทยานิพนธ์ เป็นคู่มือท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
กําหนดวิธีการดําเนินงานการเสนอโครงร่างวิทยานิพนธ์และการสอนวิทยานิพนธ์ โดยมีขอบข่าย
การทํางานครอบคลมุขัน้ตอนการดําเนินงานและการประสานงานกบัหน่วยบณัฑิตศกึษาของคณะ 
โดยเร่ิมตัง้แตก่ารดําเนินงานเพ่ือให้นิสติเสนอโครงร่างฯ และสิน้สดุท่ีวิทยานิพนธ์ได้รับอนมุตั ิ
                    (6) การประเมินการสอน เป็นคู่มือท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินผลการสอนทัง้ใน
ระดบัของรายวิชาและระดบัภาพรวมของภาควิชาฯ โดยอาศยัข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีให้นิสิต
ตอบและหลกัการอ่ืนๆ โดยมีขอบข่ายการทํางานครอบคลมุการดําเนินงานตัง้แต่การตัง้คําถามใน
แบบสอบถาม การวิเคราะห์แบบสอบถาม และการประชมุเพ่ือประเมินการสอน 
                    (7) การพฒันาวิธีการเรียนการสอน เป็นคู่มือท่ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาวิธีการ
เรียนการสอนโดยการพัฒนาความชํานาญในการสอนให้กับอาจารย์และอาจารย์ใหม่ โดยมี
ขอบข่ายการทํางานครอบคลุมการพัฒนาความชํานาญในการสอนให้กับอาจารย์ทุกท่านใน

ภาควิชาฯ 
 (8) การพฒันาและบริหารระบบอาจารย์ทีป่รึกษา เป็นคู่มือท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
พฒันาและบริหารระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา ให้สามารถดําเนินการให้คําปรึกษาได้อย่างถกูต้องและ
มีประสิทธิภาพ โดยมีขอบข่ายการทํางานครอบคลุมเฉพาะในส่วนของอาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีเป็น
อาจารย์ของภาควิชาฯ เท่านัน้ 
 (9) การคดัเลือกนิสิต เป็นคู่มือท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือกําหนดขัน้ตอนการคดัเลือก
นิสิตระดบัปริญญาตรีย้ายเข้าภาควิชาฯ และการย้ายสาขาวิชา และขัน้ตอนการรับสมัคร เข้า
ศึกษาในระดบัปริญญาบณัฑิต โดยมีขอบข่ายการทํางานครอบคลมุขัน้ตอนการประสานงานกบั
หน่วยบริการการศึกษา การกําหนดเกณฑ์การรับ จํานวนนิสิตท่ีรับ เฉพาะการรับนิสิตย้ายเข้า
ภาควิชาฯ และย้ายสาขาวิชา และครอบคลุมทุกขัน้ตอนของการรับผู้ สมัครเข้าศึกษาในระดับ
ปริญญาบณัฑิต ตัง้แตก่ารกําหนดคณุสมบตัิผู้สมคัร การกําหนดหลกัเกณฑ์และข้อสอบ ตลอดจน
การประสานงานกบัหน่วยบณัฑิตศกึษา 
 (10) การติดตามและประเมินคณุภาพนิสิต เป็นคูมื่อท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือกําหนด
ขัน้ตอนและวิธีการติดตามและประเมินคณุภาพของนิสิตในแต่ละระดบัชัน้ปี โดยมีขอบข่ายการ
ทํางานครอบคลมุการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบันิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต และบณัฑิตศกึษา ของ
ภาควิชาฯ ทกุชัน้ปี 
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 (11) การจัดเตรียมห้องเรียนห้องสอบ เป็นคู่มือท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือกําหนด
ขัน้ตอนการเตรียมความพร้อมของห้องเรียนและอปุกรณ์การเรียนการสอนก่อนท่ีจะมีการเรียนการ

สอนในแต่ละคาบ และเพ่ือกําหนดขัน้ตอนในการเตรียมห้องสอบ โดยมีขอบข่ายการทํางาน
ครอบคลมุการดําเนินงานเฉพาะห้องเรียน/ห้องสอบ ท่ีอยูใ่นความดแูลของภาควิชาฯ 
 (12) การบริการคอมพิวเตอร์ เป็นคู่มือท่ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือกําหนดขัน้ตอนการ
จัดเตรียมความพร้อมในการบริการคอมพิวเตอร์ของภาควิชาฯ โดยมีขอบข่ายการทํางาน
ครอบคลมุการให้บริการ การดแูลรักษา และการปรับปรุงห้องคอมพิวเตอร์ เฉพาะห้องคอมพิวเตอร์
ท่ีภาควิชาฯ จดัไว้ 
 (13) งานดูแลห้องปฏิบติัการ เป็นคู่มือท่ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือกําหนดขัน้ตอนการ
ดแูลห้องปฏิบตักิารของภาควิชาฯ ให้มีประสทิธิภาพ มีความปลอดภยั และมีความพร้อมตอ่การใช้
งาน โดยมีขอบข่ายการทํางานครอบคลุมการดําเนินงานด้านการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรและ
อุปกรณ์ การเตรียมเคร่ืองจักรและอุปกรณ์เพ่ือการเรียนการสอนท่ีมีการจัดตารางไว้ การให้ยืม
อปุกรณ์ และการใช้ห้องอปุกรณ์เพ่ืองานวิจยั 
 (14) การสนบัสนนุจดัทําสือ่การสอนและอปุกรณ์ เป็นคูมื่อท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
กําหนดวิธีการในการสนบัสนนุการจดัทําส่ือการสอนให้กบัอาจารย์ในภาควิชาฯ โดยมีขอบขา่ยการ
ทํางานครอบคลมุกระบวนการตัง้แต่การรับมอบต้นฉบบั การจดัทําส่ือให้เสร็จสมบูรณ์ และการ
ประเมินสรุปผล 
 (15) การสนบัสนนุการจดัทําตํารา เป็นคูมื่อท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือจดัทําตําราโดย 
คณาจารย์ในภาควิชาฯ โดยมีขอบข่ายการทํางานครอบคลมุการดําเนินการการจดัทําตําราท่ีเขียน
ขึน้โดยคณาจารย์ของภาควิชาฯ 
 (16) การกําหนดแผนพฒันาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ เป็นคูมื่อท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ได้มาซึ่งแผนพัฒนาภาควิชาฯ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของภาควิชาฯ และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับนโยบายพัฒนาของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีขอบข่ายการทํางานครอบคลุม
กิจกรรมทุกขัน้ตอนในการจัดทําแผนกลยุทธ์ของภาควิชาฯ ตัง้แต่การวิเคราะห์สภาพการ
ดําเนินการ (Performance) ปัจจบุนัของภาควิชาฯ วิเคราะห์ SWOT การกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
ปัจจยัสําคญัท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จ การกําหนดกลยุทธ์และ/หรือวิธีการรองรับนโยบายพฒันา 
กําหนดดชันี/เป้าหมาย ตลอดจนการสร้างแผนปฏิบตักิาร 
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 (17) การกําหนดโครงการสนบัสนนุการพฒันาสือ่ เป็นคู่มือท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
กําหนดขัน้ตอนการทํางาน การสนบัสนนุให้การเรียนการสอนของภาควิชาฯ มีประสิทธิผลสงูขึน้ มี
ส่ือการสอนท่ีมาตรฐานและมีการนําเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 
โดยมีขอบข่ายการทํางานครอบคลุมการดําเนินงานโครงการสนับสนุนการพัฒนาส่ือสําหรับ

รายวิชาของภาควิชาฯ ตามขอบขา่ยท่ีภาควิชาฯ กําหนด 

3.4 สรุปท้ายบท 

 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้เปิด
หลกัสตูรการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาเอก ซึง่มีการ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพฒันาหลกัสตูรมาอย่างต่อเน่ือง หลกัสตูรระดบัปริญญาตรี ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงครัง้ลา่สดุ เม่ือปีพ.ศ. 2547  
 เอกสารในระบบประกนัคณุภาพใช้อ้างอิงประกอบการปฏิบตัิงานของภาควิชาฯ คือ คู่มือ
ขัน้ตอนดําเนินงาน ประกอบด้วย คู่มือขัน้ตอนดําเนินงานของงานบริหาร คู่มือขัน้ตอนดําเนินงาน
ของงานวิชาการ และคู่มือขัน้ตอนดําเนินงานของงานวิจยั สําหรับคูมื่อขัน้ตอนดําเนินงานของงาน
วิชาการ  มีจํานวน 17 คู่มือ และนําคู่มือขัน้ตอนดําเนินงานมาใช้ในการค้นหาปัญหาการประกนั
คณุภาพหลกัสตูรในขัน้ตอนตอ่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่ 4 

วธีิการค้นหาปัญหาและการพฒันาระบบการประกันคุณภาพหลักสูตร 

  ในบทนีผู้้ วิจัยทําการออกแบบวิธีการค้นหาปัญหาและการปรับปรุงการประกันคณุภาพ

หลกัสตูร ซึง่จะต้องใช้ความรู้จาก บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และบทท่ี 3 ข้อมลูทัว่ไป
และการประกนัคณุภาพหลกัสตูรของภาควิชาฯ มาค้นหาปัญหาท่ีเกิดขึน้จากขัน้ตอนดําเนินงาน
ของภาควิชาฯ ท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูร 
 สําหรับบทนีมี้เนือ้หาแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ีหนึ่ง เก่ียวกับการค้นหาตวัชีว้ัดของ
เกณฑ์การประกันคณุภาพหลกัสตูร ส่วนท่ีสอง เก่ียวกับการนําตวัชีว้ดัไปใช้ในการค้นหาปัญหา
การประกันคณุภาพหลกัสตูรฯ ของภาควิชา และส่วนท่ีสาม เก่ียวกับความสมัพนัธ์ระหว่างคู่มือ
ขัน้ตอนดําเนินงานของงานวิชาการกบัรายละเอียดของเกณฑ์ ABET 

4.1 การค้นหาตวัชีวั้ดของเกณฑ์การประกันคุณภาพหลักสูตร 

 ในการค้นหาตัวชีว้ัดของเกณฑ์การประกันคุณภาพหลักสูตรนัน้ ผู้ วิจัยทําการศึกษา
พิจารณาเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ สกอ. มาทําการจดัเป็นหมวดหมู่ โดยใช้
แผนผงัเมตริกซ์ กําหนดให้เกณฑ์ ABET เป็นหลกั เน่ืองจากภาควิชาฯ มีนโยบายท่ีจะปรับปรุง
คณุภาพหลกัสตูรตามเกณฑ์ ABET และเกณฑ์ ABET เป็นเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูรวิศวกรรม
อตุสาหการโดยตรง และได้รับการยอมรับในระดบันานาชาต ิ(Elizandro and Matson, 2001) 

 4.1.1 การเปรียบเทยีบตวัชีวั้ดของเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ สกอ.  
         งานวิจยันีไ้ด้ทําการเปรียบเทียบตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA และ

เกณฑ์ สกอ. โดยนําตวัชีว้ดัท่ีเก่ียวข้องกับหลกัสตูร มาใช้ในการปรับปรุงขัน้ตอนดําเนินงานของ
ภาควิชาท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูร สําหรับเกณฑ์ ABET ไม่ได้ระบตุวัชีว้ดัอย่างชดัเจน แต่ระบเุป็น
ข้อความท่ีบรรยายถึงลกัษณะท่ีหลกัสตูรการเรียนการสอนท่ีควรจะเป็น ซึ่งในงานวิจยันีไ้ด้ทําการ
กําหนดตวัชีว้ดั ซึ่งมาจากข้อความดงักล่าว เพ่ือสามารถเปรียบเทียบกับตวัชีว้ดัอ่ืนๆ ได้ ผลการ
เปรียบเทียบตวัชีว้ดัทัง้หมด แสดงดงัตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 ผลการเปรียบเทียบตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ สกอ.  

ABET AUN-QA สกอ. 

1. ผู้ เรียน     

1.1 หลกัสตูรต้องประเมิน 
      ความสามารถของผู้ เรียน 

2.1 ข้อความเก่ียวกบัหลกัสตูร กรอบการ 
      ทํางาน วตัถปุระสงค์ 

2.2 มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น 
      สําคญั 
 

2.2 บนัทกึของเอกสารแตล่ะรายวิชา 

2.21 ระบบเอกสารท่ีเหมาะสมสําหรับ 
       การประเมินผู้ เรียน เช่น ผลสอบ  
       เกรด โครงงาน เป็นต้น 

2.22 การประเมินผู้ เรียนตาม 
       วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 

2.23 วิธีการและระดบัคณุภาพสําหรับ 
       การประเมินผู้ เรียนระบไุว้อย่าง 
       ชดัเจน 

2.25 ใช้วิธีการประเมินท่ีหลากหลาย 

2.26 รูปแบบและระดบัของการประเมิน 
       ผู้ เรียนเปรียบกบัมาตรฐานระดบัสงู 
       ของสมาชิก AUN หรือเทียบเคียงกบั 
       ต่างประเทศ 

2.29 บนัทกึแสดงผลการเรียนของผู้ เรียน 

1.2 หลกัสตูรต้องให้ข้อมลูเก่ียวกบั 
      การเรียนและการประกอบอาชีพ 

2.1 ข้อความเก่ียวกบัหลกัสตูร กรอบการ 
      ทํางาน วตัถปุระสงค์ 

1.3 หลกัสตูรต้องติดตามความก้าวหน้า 
      ของผู้ เรียนจนบรรลผุลลพัธ์ของ 
      หลกัสตูร 

2.1 ข้อความเก่ียวกบัหลกัสตูร กรอบการ 
      ทํางาน วตัถปุระสงค์ 

2.2 บนัทกึของเอกสารแตล่ะรายวิชา 

2.21 ระบบเอกสารท่ีเหมาะสมสําหรับ 
       การประเมินผู้ เรียน เช่น ผลสอบ  
       เกรด โครงงาน เป็นต้น 
2.23 วิธีการและระดบัคณุภาพสําหรับ 
       การประเมินผู้ เรียนระบไุว้อย่าง 
       ชดัเจน 

2.25 ใช้วิธีการประเมินท่ีหลากหลาย 

2.29 บนัทกึแสดงผลการเรียนของผู้ เรียน 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการเปรียบเทียบตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ สกอ. (ตอ่) 

ABET AUN-QA สกอ. 

1.4 หลกัสตูรจะต้องถกูบงัคบัใช้ เป็นท่ี 
      ยอมรับสําหรับผู้ เรียนท่ีเข้ามา และ 
      รายวิชาจะต้องมีความถกูต้อง 
      น่าเช่ือถือ 

2.23 วิธีการและระดบัคณุภาพสําหรับ 
        การประเมินผู้ เรียนระบไุว้อย่าง 
        ชดัเจน 

2.2 มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น 
      สําคญั 
 1.5 หลกัสตูรต้องมีการบงัคบัใช้ในการ 

      ดําเนินการต่างๆ เพ่ือรับประกนัวา่ 
      ผู้ เรียนได้รับความต้องการของ 
      หลกัสตูรทัง้หมด 

2.1 ข้อความเก่ียวกบัหลกัสตูร กรอบการ 
      ทํางาน วตัถปุระสงค์ 

2.3 ผลลพัธ์ท่ีต้องการอย่างชดัเจน 

2.23 วิธีการและระดบัคณุภาพสําหรับ 
        การประเมินผู้ เรียนระบไุว้อย่าง 
        ชดัเจน 
2.27 ข้อบงัคบัในการแลกเปลี่ยนผู้ เรียน      
        การสมคัรเข้าศกึษา และการพ้น 
        สภาพระหวา่งสมาชิก 

2. วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรการศกึษา 
  

2.1 วตัถปุระสงค์ทางด้านการศกึษาท่ี 
     เผยแพร่สอดคล้องกบัภารกิจของ 
     มหาวิทยาลยั และเกณฑ์ ABET 

2.1 ข้อความเก่ียวกบัหลกัสตูร กรอบการ 
      ทํางาน วตัถปุระสงค์ 

2.1 มีระบบและกลไกในการพฒันาและ 
      บริหารหลกัสตูร 

2.2 บนัทกึของเอกสารแตล่ะรายวิชา 

2.2 แนวทางปฏิบติัเป็นไปตามเอกสาร 
     อย่างมีระยะเวลาและแสดงให้เห็น 
     วา่วตัถปุระสงค์ ขึน้กบัความ 
     ต้องการหลกัสตูรของผู้ ท่ีมีสว่นได้ 
     ส่วนเสียท่ีหลากหลาย 

2.1 ข้อความเก่ียวกบัหลกัสตูร กรอบการ 
      ทํางาน วตัถปุระสงค์ 

2.2 บนัทกึของเอกสารแตล่ะรายวิชา 

2.5 แผน หรือกําหนดการ สําหรับการ 
     เปลี่ยนแปลงหลกัสตูร 

2.6 เอกสารของกรอบการทํางานในการ 
      ทบทวนหลกัสตูร 

2.9 ผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียต้องการ 
      ความสามารถเหลา่นัน้ 

2.22 การประเมินผู้ เรียนตาม 
        วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการเปรียบเทียบตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ สกอ. (ตอ่) 

ABET AUN-QA สกอ. 

2.2 แนวทางปฏิบติัเป็นไปตามเอกสาร 
     อย่างมีระยะเวลาและแสดงให้เห็น 
     วา่วตัถปุระสงค์ ขึน้กบัความ 
     ต้องการหลกัสตูรของผู้ ท่ีมีสว่นได้ 
     ส่วนเสียท่ีหลากหลาย (ตอ่) 

2.23 วิธีการและระดบัคณุภาพสําหรับ 
        การประเมินผู้ เรียนระบไุว้อย่าง 
        ชดัเจน 

2.1 มีระบบและกลไกในการพฒันาและ 
      บริหารหลกัสตูร 

2.32 กระบวนการเรียนการสอนกบั 
        วตัถปุระสงค์หลกัสตูรเป็นไป 
        แนวทางเดียวกนั 
2.33 การทําให้เกิดผลและการปรับปรุง 
       ของวิธีการเรียนรู้ 

2.3 ขัน้ตอนการประเมินคา่ และ 
     ประเมินผลเป็นไปตามเอกสารอย่าง 
     มีระยะเวลา และแสดงถึงระดบัการ 
     บรรลตุามวตัถปุระสงค์ 
 
 
 
 
  
  
  
  

2.1 ข้อความเก่ียวกบัหลกัสตูร กรอบการ 
      ทํางาน วตัถปุระสงค์ 

2.2 มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น 
      สําคญั 

2.21 ระบบเอกสารท่ีเหมาะสมสําหรับ 
       การประเมินผู้ เรียน เช่น ผลสอบ  
       เกรด โครงงาน เป็นต้น 

2.22 การประเมินผู้ เรียนตาม 
        วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 

2.23 วิธีการและระดบัคณุภาพสําหรับ 
       การประเมินผู้ เรียนระบไุว้อย่าง 
       ชดัเจน 

2.25 ใช้วิธีการประเมินท่ีหลากหลาย 

2.26 รูปแบบและระดบัของการประเมิน 
        ผู้ เรียนเปรียบกบัมาตรฐานระดบัสงู 
        ของสมาชิก AUN หรือเทียบเคียง 
        กบัตา่งประเทศ 

2.28 บนัทกึของการประเมินของผู้ เรียน 
        ในแตล่ะรายวิชา  

2.29 บนัทกึแสดงผลการเรียนของผู้ เรียน 

2.30 เอกสารการประเมินของการ 
       ดําเนินการประเมินรายวิชาโดย 
       ผู้ เรียน ผู้ ร่วมงาน และผู้บริหาร 
       ทางการศกึษา 
2.35 บนัทกึข้อมลูป้อนกลบัของผู้ เรียนใช้ 
       ในการปรับปรุงคณุภาพการสอน 
       และกระบวนการเรียนรู้ 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการเปรียบเทียบตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ สกอ. (ตอ่) 

ABET AUN-QA สกอ. 
3. ผลลพัธ์ของหลกัสตูร     
3.1 หลกัสตูรต้องแสดงให้เห็นถึงบณัฑิต    
      ท่ีจบการศกึษาจากหลกัสตูร มี         
      คณุลกัษณะ11 ข้อ ดงัตอ่ไปนี ้
3.1.1 มีความสามารถในการประยกุต์ใช้
ทางด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ
วิศวกรรมศาสตร์ 
3.1.2 มีความสามารถในการออกแบบ 
ควบคมุการทดลอง ตลอดจนการ
วิเคราะห์ และแปลความหมายของ
ข้อมลู 
3.1.3 มีความสามารถในการออกแบบ
ระบบ สว่นประกอบและกระบวนการ 
ตามความต้องการภายใต้เง่ือนไขตา่งๆ 
เช่น เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สงัคม
การเมือง จริยธรรม สขุภาพ ความ
ปลอดภยั ความสามารถในการผลิต 
และความยัง่ยืน เป็นต้น 
3.1.4 มีความสามารถในการปฏิบติังาน
ในคณะทํางานท่ีหลากหลาย 
3.1.5 มีความสามารถในการระบ ุคิดวิธี  
และแก้ปัญหาทางวิศวกรรม 
3.1.6 มีความเข้าใจเก่ียวกบัอาชีพ และ 
ความรับผิดชอบ เก่ียวกบัจริยธรรม 
3.1.7 มีความสามารถในการส่ือสารได้
อย่างมีประสิทธิผล 
3.1.8 มีความรู้ท่ีกว้างขวาง เข้าใจถึง 
ผลกระทบของวิธีแก้ปัญหาทาง 
วิศวกรรมท่ีมีตอ่สภาพแวดล้อมของโลก 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสงัคม 
3.1.9 การเห็นคณุคา่ของความต้องการ 
และความสนใจใน การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3.1.10 มีความรู้จากสาระในปัจจบุนั
3.1.11 มีความสามารถในการใช้เทคนิค  
ทกัษะ และเคร่ืองมือทางวิศวกรรมท่ี
ทนัสมยั  

2.1 ข้อความเก่ียวกบัหลกัสตูร กรอบ 
      การทํางาน วตัถปุระสงค์ 

2.2 มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียน 
      เป็นสําคญั 

2.2 บนัทกึของเอกสารแตล่ะรายวิชา 

2.3 ผลลพัธ์ท่ีต้องการอย่างชดัเจน  

2.8 ผลลพัธ์จากการปรับปรุงหลกัสตูร 
      เป็นแนวเดียวกบัผลของการทบทวน    

2.9 ผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียต้องการ 
      ความสามารถเหลา่นัน้ 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการเปรียบเทียบตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ สกอ. (ตอ่) 

ABET AUN-QA สกอ. 

4. การปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง     

4.1 ต้องแสดงหลกัฐานการปรับปรุงหลกัสตูร  

2.1 ข้อความเก่ียวกบัหลกัสตูร กรอบ 
     การทํางาน วตัถปุระสงค์ 

2.1 มีระบบและกลไกในการพฒันา 
     และบริหารหลกัสตูร 

2.2 บนัทกึของเอกสารแตล่ะรายวิชา 

2.3 ผลลพัธ์ท่ีต้องการอย่างชดัเจน 

2.4 บนัทกึของการทบทวนหลกัสตูร 
     แตล่ะรายวิชา 

2.5 แผน หรือกําหนดการ สําหรับการ 
     เปลี่ยนแปลงหลกัสตูร 

2.6 เอกสารของกรอบการทํางานใน 
     การทบทวนหลกัสตูร 

2.7 การเทียบเคียงสมรรถนะจาก 
     ภายนอกหรือต่างประเทศในการ 
     ทบทวนหลกัสตูร 
2.8 ผลลพัธ์จากการปรับปรุงหลกัสตูร 
     เป็นแนวเดียวกบัผลของการ 
     ทบทวน 

2.9 ผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียต้องการ 
      ความสามารถเหลา่นัน้ 

2.28 บนัทกึของการประเมินของ 
        ผู้ เรียนในแตล่ะรายวิชา  
2.29 บนัทกึแสดงผลการเรียนของ 
        ผู้ เรียน 
2.30 เอกสารการประเมินของการ   
       ดําเนินการประเมินรายวิชาโดย 
       ผู้ เรียน ผู้ ร่วมงาน และผู้บริหาร 
       ทางการศกึษา 

2.33 การทําให้เกิดผลและการ 
        ปรับปรุงของวิธีการเรียนรู้ 

2.35 บนัทกึข้อมลูป้อนกลบัของผู้ เรียน 
        ใช้ในการปรับปรุงคณุภาพ 
        การสอนและกระบวนการเรียนรู้ 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการเปรียบเทียบตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ สกอ. (ตอ่) 

ABET AUN-QA สกอ. 

5. หลกัสตูร 

5.1 หลกัสตูรการเรียนการสอน มีความ 
     น่าสนใจ                        

2.1 ข้อความเก่ียวกบัหลกัสตูร กรอบ 
     การทํางาน วตัถปุระสงค์ 

2.1 มีระบบและกลไกในการพฒันา 
     และบริหารหลกัสตูร 

2.2 บนัทกึของเอกสารแตล่ะรายวิชา 

2.3 ผลลพัธ์ท่ีต้องการอย่างชดัเจน 

2.9 ผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียต้องการ 
      ความสามารถเหลา่นัน้ 

2.28 บนัทกึของการประเมินของ 
        ผู้ เรียนในแตล่ะรายวิชา  
2.30 เอกสารการประเมินของการ   
        ดําเนินการประเมินรายวิชาโดย 
        ผู้ เรียน ผู้ ร่วมงาน และผู้บริหาร 
        ทางการศกึษา 
2.31 การใช้เทคโนโลยีและความ 
       หลากหลายของกิจกรรมการเรียน 
       การสอน สภาพแวดล้อม และ 
       ระบบการถ่ายทอดความรู้ 
2.32 กระบวนการเรียนการสอนกบั 
        วตัถปุระสงค์หลกัสตูรเป็นไป 
        แนวทางเดียวกนั 

2.33 การทําให้เกิดผลและการ 
        ปรับปรุงของวิธีการเรียนรู้ 

5.2 ระยะเวลาของหลกัสตูรท่ีเหมาะสม 

2.1 ข้อความเก่ียวกบัหลกัสตูร กรอบ 
      การทํางาน วตัถปุระสงค์ 

2.2 บนัทกึของเอกสารแตล่ะรายวิชา 

5.3 สอดคล้องกบัผลลพัธ์ วตัถปุระสงค์ของ 
      หลกัสตูรและมหาวิทยาลยั 

2.1 ข้อความเก่ียวกบัหลกัสตูร กรอบ 
      การทํางาน วตัถปุระสงค์ 

2.2 บนัทกึของเอกสารแตล่ะรายวิชา 

2.3 ผลลพัธ์ท่ีต้องการอย่างชดัเจน 

2.9 ผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียต้องการ 
      ความสามารถเหลา่นัน้ 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการเปรียบเทียบตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ สกอ. (ตอ่) 

ABET AUN-QA สกอ. 

6. อาจารย์     

6.1 จํานวนอาจารย์ต้องมีอย่างเพียงพอ 

     และครอบคลมุเนือ้หาของหลกัสตูร 
     ทัง้หมด 

2.14 แผน หรือกําหนดการท่ีมีจํานวน 

       อาจารย์ท่ีจบปริญญาเอกเพ่ิมขึน้ 

2.4 จํานวนนกัศกึษาเตม็เวลาเทียบเท่า 
     ตอ่จํานวนอาจารย์ประจํา 

6.2 จํานวนอาจารย์ต้องมีอย่างเพียงพอ 

     ในการมีปฏิสมัพนัธ์ ให้คําปรึกษา 

     กบัผู้ เรียน กิจกรรมตา่งๆของ 

     มหาวิทยาลยั การติดตอ่กบัทาง 

     อตุสาหกรรม ผู้ เช่ียวชาญ รวมทัง้ 

     นายจ้างของผู้ เรียน 

2.34 บนัทกึแสดงสดัสว่นของอาจารย์ 

       ตอ่ผู้ เรียน 

2.4 จํานวนนกัศกึษาเตม็เวลาเทียบเท่า 

      ตอ่จํานวนอาจารย์ประจํา 2.36 บนัทกึจํานวนชัว่โมงเฉลี่ยในการ 

       สอนและดแูลผู้ เรียน 

6.3 อาจารย์จําเป็นต้องมีคณุสมบติัท่ี 

     เหมาะสมและเป็นผู้ ท่ีมีความรอบรู้  
     เช่น ประวติัการศกึษา ประสบการณ์ 

     ทางด้านวิศวกรรม ความสามารถใน 

     การสื่อสาร เป็นต้น 

2.10 บนัทกึแสดงคณุวฒิุของอาจารย์  
       เช่น จากการศกึษาในระดบั 

       มหาบณัฑิต ดษุฎีบณัฑิต เป็นต้น 

2.6 สดัสว่นของอาจารย์ประจําท่ีดํารง 

      ตําแหน่งอาจารย์ ผู้ ช่วยศาสตรา  
      จารย์ รองศาสตราจารย์ และ 

      ศาสตราจารย์ 

2.11 บนัทกึแสดงคณุวฒิุของอาจารย์ท่ี 

        เช่ียวชาญพิเศษ 
- 

2.13 เอกสารของการเล่ือนระดบัและ 

        ผลประโยชน์จากการสอน 
7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร 
      ทรัพยากรบคุคลเพ่ือพฒันา และ 

      ธํารงรักษาไว้ให้บคุลากรมีคณุภาพ 

      และประสิทธิภาพ 
2.14 แผน หรือกําหนดการท่ีมีจํานวน 

       อาจารย์ท่ีจบปริญญาเอกเพ่ิมขึน้ 

2.15 อาจารย์ผู้สอนหลกัจบระดบั 

       ปริญญาเอก 

2.5 สดัสว่นของอาจารย์ประจําท่ีมีวฒิุ 

      ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา 

      เอกหรือเทียบเท่าตอ่อาจารย์ 

      ประจํา 

2.16 อาจารย์มีโครงการวิจยั 

2.8 มีระบบและกลไกสนบัสนนุให้ 

     อาจารย์ประจําทําการวิจยัเพ่ือ 

     พฒันาการเรียนการสอน 

2.19 ทบทวนเอกสารและปรับปรุง  
       ระบบการเลื่อนระดบัของอาจารย์ 

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร  
      ทรัพยากรบคุคลเพ่ือพฒันา และ 

      ธํารงรักษาไว้ให้บคุลากรมีคณุภาพ 

      และประสิทธิภาพ 
2.20 บนัทกึอาจารย์ท่ีได้รับการรับรอง 

       ในการสอนระดบัอดุมศกึษา 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการเปรียบเทียบตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ สกอ. (ตอ่) 

ABET AUN-QA สกอ. 

7. ทรัพยากรสนบัสนนุ     

7.1 ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ และ 

     อปุกรณ์ มีอย่างเพียงพอ อยูใ่น 

     สภาพปลอดภยั และมีสว่นช่วยใน 

     การเรียนรู้  

2.37 เอกสารเก่ียวกบัสขุอนามยั และ 

       ความปลอดภยัด้านมาตรฐาน 

       สิ่งแวดล้อม 

2.2 มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียน 

     เป็นสําคญั 

2.38 บนัทกึการบํารุงรักษาด้าน 

       สขุอนามยั สิ่งแวดล้อม และความ 

       ปลอดภยั 

2.39 บนัทกึความเป็นไปได้ และความ 

        เหมาะสม ท่ีดําเนินการสําเร็จเกิน 

        มาตรฐาน 

2.40 บนัทกึข้อร้องเรียนของผู้ เรียน 

       เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ 

2.41 เอกสารเก่ียวกบัการตรวจสอบ  

       ทบทวน และปรับปรุงมาตรฐาน 

       สภาวะแวดล้อมทางด้าน 

       สขุอนามยั และความปลอดภยั 

7.2 ผู้ เรียนมีโอกาสใช้เคร่ืองมือทาง 

     วิศวกรรมท่ีทนัสมยั การใช้ 

     คอมพิวเตอร์ และโครงสร้าง 
     สารสนเทศพืน้ฐาน 

2.43 บนัทกึขัน้ตอนการดําเนินงาน 

       สําหรับการใช้ห้องสมดุ 

2.2 มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียน 

     เป็นสําคญั 

2.46 บนัทกึแสดงการพฒันาแผน เพ่ือ 

       สร้างห้องสมดุดิจิตอล 

2.47 บนัทกึแสดงการกระบวนการ  

       สําหรับใช้ห้องสมดุดิจิตอล  

8. การสนบัสนนุ     

8.1 การสนบัสนนุของมหาวิทยาลยั  

     แหลง่เงินทนุและผู้บริหาร ต้องมี 

     อย่างเพียงพอ 

3.1 เอกสารแสดงจํานวนเงินทนุการวิจยั 

     และแผนการวิจยั 

4.1 มีการพฒันาระบบและกลไกในการ 

      สนบัสนนุการผลิตงานวิจยัและงาน 

      สร้างสรรค์       

4.3 เงินสนบัสนนุงานวิจยัและงาน 

     สร้างสรรค์จากภายในและภายนอก 

     สถาบนัตอ่จํานวนอาจารย์ประจํา 

3.3 งบประมาณและสิ่งอํานวยความ 

     สะดวก สําหรับงานวิจยั 

3.4 บนัทกึงบประมาณประจําปี 

3.5 บนัทกึจํานวนโครงการด้านการเงิน 

3.7 แผนการท่ีพฒันาสําหรับการ 

     ปรับปรุงของเงินทนุงานวิจยัและส่ิง 
     อํานวยความสะดวก 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการเปรียบเทียบตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ สกอ. (ตอ่) 

ABET AUN-QA สกอ. 

8.2 ทรัพยากรท่ีได้มาต้องมีอย่างเพียงพอ 

3.2 สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมี  
     สําหรับงานวิจยั                                 

4.1 มีการพฒันาระบบและกลไกใน 

     การสนบัสนนุการผลิตงานวิจยั 

     และงานสร้างสรรค์                            

4.3 เงินสนบัสนนุงานวิจยัและงาน 

      สร้างสรรค์จากภายในและ 

      ภายนอกสถาบนัตอ่จํานวน 

      อาจารย์ประจํา 

3.3 งบประมาณและสิ่งอํานวยความ 
     สะดวกสําหรับงานวิจยั                     

3.6 เอกสารของทรัพยากรภายนอก 

     สําหรับเงินทนุด้านการวิจยั               

8.3 บคุลากรสนบัสนนุและการบริการต้องมี 

     อย่างเพียงพอ เพ่ือตอบสนองความ 

     ต้องการของหลกัสตูร 

6.1 เอกสารของแผนทางด้าน 

     ทรัพยากรบคุคล 

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร  
     ทรัพยากรบคุคลเพ่ือพฒันา และ 

     ธํารงรักษาไว้ให้บคุลากรมี 

     คณุภาพและประสิทธิภาพ 

6.2 เอกสารของการวางแผนกลยทุธ์ 

      สําหรับเป้าหมายท่ีสนใจ 

6.3 บนัทกึความร่วมมือระหวา่ง 

      มหาวิทยาลยัสมาชิก เช่น การ 
      แลกเปลี่ยนอาจารย์ การพฒันา  

       เป็นต้น 

6.4 เอกสารของการดําเนินการท่ี 

     สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ 

9. เกณฑ์หลกัสตูร     

9.1 หลกัสตูรต้องเป็นไปตามเกณฑ์หลกัสตูร  
     (ถ้ามี)  

- - 

         จากตารางท่ี 4.1 เป็นผลการเปรียบเทียบตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA 
และเกณฑ์ สกอ. โดยนําเกณฑ์ ABET เป็นตวัเปรียบเทียบหลกั พบว่าหมวดที่เก่ียวข้องกับ
หลักสูตร ได้แก่ หมวดท่ี 1 ผู้ เรียน หมวดท่ี 2 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรการศึกษา หมวดท่ี 3 
ผลลพัธ์ของหลกัสตูร หมวดท่ี 4 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และหมวดท่ี 5 หลกัสตูร เม่ือทําการ

เปรียบเทียบเฉพาะ 5 หมวดนี ้พบวา่เกณฑ์ ABET มีความเก่ียวข้องกบัเกณฑ์อ่ืนๆ ดงัตอ่ไปนี ้
            - เกณฑ์ AUN-QA ในหมวดท่ี 2 การเรียนการสอน หวัข้อท่ี 1 หลกัสตูรของ 
   รายวิชา หวัข้อท่ี 3 การประเมินผลผู้ เรียน และหวัข้อท่ี 4 กระบวนการเรียนรู้ 
    - เกณฑ์ สกอ. ในองค์ประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน  
         จากผลการวิจยัพบวา่ เกณฑ์ สกอ. เป็นเกณฑ์ท่ีมีรายละเอียดกว้างเกินไปท่ีจะใช้ใน

การค้นหาปัญหาการประกันคุณภาพหลกัสูตรของภาควิชาฯ ผู้ วิจัยจึงไม่พิจารณาเกณฑ์ สกอ. 
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และมุ่งเน้นการพฒันาระบบประกนัคณุภาพหลกัสตูรโดยการบรูณาการเกณฑ์ ABET และเกณฑ์ 
AUN-QA เท่านัน้ 

 4.1.2 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของตัวชีวั้ดระหว่างเกณฑ์ ABET กับเกณฑ์ 
AUN-QA 

         จากการศกึษาในหวัข้อ 4.1.1 นัน้ พบว่าตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET เป็นตวัชีว้ดัท่ีมี

รายละเอียดน้อยกว่าตวัชีว้ัดของเกณฑ์ AUN-QA แต่ถ้านําตวัชีว้ัดของเกณฑ์ทัง้สองมาหา

ความสมัพนัธ์กัน จะสามารถนําเกณฑ์ทัง้สองนีไ้ปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ ซึ่งความสมัพนัธ์
ดงักล่าวจะถูกกําหนดโดยสญัลกัษณ์ แบ่งตามระดบัความสมัพนัธ์ได้ 2 ระดบั แสดงดงัตารางท่ี 
4.2  

ตารางท่ี 4.2 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการสื่อความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET และ 
เกณฑ์ AUN-QA 

สญัลกัษณ์ ความหมาย 
(ช่องวา่ง) ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

× มีความสมัพนัธ์กนั 

 จากสัญลักษณ์ความสัมพันธ์ดังกล่าว สามารถระบุลงในแผนผังเมตริกซ์ซึ่งแสดง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET และเกณฑ์ AUN-QA ได้ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.3 แผนผังเมตริกซแสดงความสัมพันธระหวางตัวชี้วัดของเกณฑ ABET และ 
เกณฑ AUN-QA 

 

3. ผลลัพธของ
หลักสูตร

4. การปรับปรุง   
  อยางตอเน่ือง

1.1
 หล

ักส
ูตร

ตอ
งป

ระเ
มิน

คว
าม

สา
มา

รถข
อง

ผูเร
ียน

1.2
 หล

ักส
ูตร

ตอ
งให

ขอ
มูล

เกี่ย
วกั

บก
ารเ

รีย
นแ

ละ
อา

ชีพ
1.3

 หล
ักส

ูตร
ตอ

งต
ิดต

าม
คว

าม
กา

วห
นา

ขอ
งผ

ูเรีย
นจ

นบ
รรล

ุผล
ลัพ

ธข
อง

หล
ักส

ูตร
1.4

 หล
ักส

ูตร
จะ

ตอ
งถู

กบ
ังค

ับใ
ช เ

ปน
ที่ย

อม
รับ

สํา
หร

ับผ
ูเรีย

นท
ี่เขา

มา
 แล

ะรา
ยวิ

ชา
จะ

ตอ
งม

ีคว
าม

ถูก
ตอ

งน
าเช

ื่อถ
ือ

1.5
 หล

ักส
ูตร

ตอ
งม

ีกา
รบ

ังค
ับใ

ชใน
กา

รด
ําเนิ

นก
ารต

างๆ
 เพ

ื่อร
ับป

ระกั
นว

าผ
ูเรีย

น  
ได

รับ
คว

าม
ตอ

งก
ารข

อง
หล

ักส
ูตร

ทั้ง
หม

ด
2.1

 วัต
ถุป

ระส
งค

ทา
งด

าน
กา

รศ
ึกษ

าที่
เผย

แพ
รส

อด
คล

อง
กับ

ภา
รก

ิจข
อง

มห
าวิท

ยา
ลัย

แล
ะ

เกณ
ฑ A

BE
T

2.2
 แน

วท
างป

ฏิบ
ัติเป

นไ
ปต

าม
เอก

สา
รอย

างม
ีระย

ะเว
ลา

แล
ะแ

สด
งให

เห็น
วา

วัต
ถุป

ระส
งค

ขึ้น
กับ

คว
าม

ตอ
งก

ารห
ลัก

สูต
รขอ

งผ
ูที่ม

ีสว
นได

สว
นเส

ียที่
หล

าก
หล

าย
2.3

 ขั้น
ตอ

นก
ารป

ระเ
มิน

คา
 แล

ะป
ระเ

มิน
ผล

 เป
นไป

ตา
มเอ

กส
ารอ

ยา
งม

ีระย
ะเว

ลา
แล

ะ
แส

ดง
ถึง

ระด
ับก

ารบ
รรล

ุตา
มวั

ตถุ
ปร

ะส
งค



3.1
 หล

ักส
ูตร

ตอ
งแ

สด
งให

เห็น
ถึง

บัณ
ฑิต

ที่จ
บก

ารศ
ึกษ

าจ
าก

หล
ักส

ูตร
 

มีค
ุณล

ักษ
ณะ

11
 ขอ

4.1
 ตอ

งแ
สด

งห
ลัก

ฐา
นก

ารป
รับ

ปร
ุงห

ลัก
สูต

ร

5.1
 หล

ักส
ูตร

กา
รเร

ียน
กา

รสอ
น ม

ีคว
าม

นา
สน

ใจ
5.2

 ระ
ยะ

เวล
าข

อง
หล

ักส
ูตร

ที่เห
มา

ะส
ม

5.3
 สอ

ดค
ลอ

งกั
บผ

ลล
ัพธ

 วัต
ถุป

ระส
งค

ขอ
งห

ลัก
สูต

รแล
ะม

หา
วิท

ยา
ลัย

2.1 ขอความเก่ียวกับหลักสูตร กรอบการทํางาน 
วัตถุประสงค × × × × × × × × × × × ×

2.2 บันทึกของเอกสารแตละรายวิชา × × × × × × × × ×
2.3 ผลลัพธท่ีตองการอยางชัดเจน × × × × ×

2.4 บันทึกของการทบทวนหลักสูตรแตละรายวิชา ×

2.5 แผน หรือกําหนดการสําหรับการ                   
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร × ×

2.6 เอกสารของกรอบการทํางานในการทบทวน
หลักสูตร × ×

2.7 การเทียบเคียงสมรรถนะจากภายนอกหรือ
ตางประเทศในการทบทวนหลักสูตร ×

2.8 ผลลัพธจากการปรับปรุงหลักสูตร เปนแนว
เดียวกับผลของการทบทวน × ×

2.9 ผูท่ีมีส วนไดสวนเสียตองการความสามารถ 
เหลาน้ัน × × × × ×

2.21 ระบบเอกสารท่ีเหมาะสมสําหรับการ
ประเมินผูเรียน × × ×

2.22 การประเมินผูเรียนตามวัตถุประสงคของ
หลักสูตร × × ×

2.23 วิธีการและระดับคุณภาพสําหรับการ
ประเมินผูเรียนระบุไวอยางชัดเจน × × × × × ×

2.24 มีคูมือหรือการแนะนําการเขียนโครงงาน 
วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ

2.25 ใชวิธีการประเมินท่ีหลากหลาย × × ×

1. ผูเรียน
2. วัตถุประสงคของ        

หลักสูตรการศึกษา
5. หลักสูตร

หัว
ขอ

ที่ 1
 หลั

กสู
ตร

ราย
วิช

า
หัว

ขอ
ที่ 3

 กา
รป

ระเ
มิน

ผล
ผูเร

ียน

สัญลักษณ  
 (ชองวาง) : ไมมีความสัมพันธกัน                              
       ×     : มีความสัมพันธกัน  

 
เก

ณฑ
 A

BE
T 

เกณฑ AUN-QA 
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ตารางที่ 4.3 แผนผังเมตริกซแสดงความสัมพันธระหวางตัวชี้วัดของเกณฑ ABET และเกณฑ 
AUN-QA (ตอ)            

 

3. ผลลัพธของ
หลักสูตร

4. การปรับปรุง   
  อยางตอเน่ือง

1.1
 หล

ักส
ูตร

ตอ
งป

ระเ
มิน

คว
าม

สา
มา

รถข
อง

ผูเร
ียน

1.2
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ักส
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1.4

 หล
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ูตร
จะ

ตอ
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ังค

ับใ
ช เ
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ที่ย

อม
รับ

สํา
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ับผ
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ตอ
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1.5
 หล

ักส
ูตร

ตอ
งม

ีกา
รบ

ังค
ับใ

ชใน
กา

รด
ําเนิ
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ารต

างๆ
 เพ

ื่อร
ับป
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ลัย

แล
ะ
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2.3

 ขั้น
ตอ
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มิน
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 แล

ะป
ระเ

มิน
ผล
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3.1
 หล

ักส
ูตร

ตอ
งแส

ดง
ให

เห็น
ถึง

บัณ
ฑิต

ที่จ
บก

ารศ
ึกษ

าจ
าก

หล
ักส

ูตร
 

มีค
ุณล

ักษ
ณะ

11
 ขอ

4.1
 ตอ

งแส
ดง

หล
ักฐ

าน
กา

รป
รับ

ปร
ุงห

ลัก
สูต

ร

5.1
 หล

ักส
ูตร

กา
รเร

ียน
กา

รสอ
น ม

ีคว
าม

นา
สน

ใจ
5.2
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เวล
าข
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5.3
 สอ
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ลัก
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รแล
ะม

หา
วิท

ยา
ลัย

2.26 รูปแบบและระดับของการประเมินผูเรียน
เปรียบกับมาตรฐาน ระดับสูงของสมาชิกAUN 
หรือเทียบเคียงกับตางประเทศ

× ×

2.27 ขอบังคับในการแลกเปลี่ยนผูเรียน การสมัคร
เขาศึกษา  และการพนสภาพระหวางสมาชิก ×

2.28 บันทึกของการประเมินของผูเรียนในแตละ
รายวิชา เชนบันทึกคุณภาพของการถายทอด
ความรู

× × ×

2.29 บันทึกแสดงผลการเรียนของผูเรียน × × × ×

2.30 เอกสารการประเมินของการ ดําเนินการ
ประเมินรายวิชา โดยผูเรียน ผูรวมงานและ
ผูบริหาร ทางการศึกษา

× × ×

2.31 การใชเทคโนโลยีและความหลากหลายของ
กิจกรรมการเรียนการสอน สภาพแวดลอม และ
ระบบการถายทอดความรู

×

2.32 กระบวนการเรียนการสอนกับวัตถุประสงค
หลักสูตรเปนไปแนวทางเดียวกัน × × ×

2.33 การทําใหเกิดผลและการปรับปรุงของวิธีการ
เรียนรู × × ×

2.34 บันทึกแสดงสัดสวนของอาจารยตอผูเรียน

2.35 บันทึกขอมูลปอนกลับของผูเรียนใชในการ
ปรับปรุงคุณภาพการสอนและกระบวนการเรียนรู × ×

2.36 บันทึกจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยในการสอน และ
ดูแลผูเรียน

หัว
ขอ

ที่ 4
 กร

ะบ
วน

กา
รเร

ียน
รู

1. ผูเรียน
2. วัตถุประสงคของ        

หลักสูตรการศึกษา
5. หลักสูตร

หัว
ขอ

ที่ 3
 กา

รป
ระเ

มิน
ผล

ผูเร
ียน

เก
ณฑ

 A
BE

T 

เกณฑ AUN-QA 

สัญลักษณ  
 (ชองวาง) : ไมมีความสัมพันธกัน                              
       ×     : มีความสัมพันธกัน  
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จากแผนผงัเมตริกซ์แสดงให้เห็นว่า ตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET ท่ีเก่ียวข้องกับหลกัสตูร

ครอบคลมุกบัตวัชีว้ดัของเกณฑ์ AUN-QA หมวดท่ี 2 หวัข้อท่ี 1 หวัข้อท่ี 3 และหวัข้อท่ี 4 ดงันัน้
ตารางดงักล่าวจึงมีความสําคญัในการปรับปรุงคณุภาพหลกัสตูรให้มีความครอบคลมุเกณฑ์ทัง้

สอง ทําให้ทราบวา่ภาควิชาฯ จะต้องทําการทบทวน ตรวจสอบ ปรับปรุงหรือแก้ไขสิ่งใด นอกจากนี ้
เป็นการทําให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบระบบให้เป็นไปตามเกณฑ์ 

4.2 การนําตวัชีวั้ดไปใช้ในการค้นหาปัญหาการประกันคุณภาพหลักสูตรของภาควิชาฯ 

การค้นหาปัญหาการประกันคุณภาพหลกัสูตร ทําได้โดยการตรวจสอบเอกสารและ

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง ซึง่มีขัน้ตอนในการค้นหาปัญหา ดงัตอ่ไปนี ้
   1. การออกแบบแผ่นตรวจสอบ นําเกณฑ์ ABET มาค้นหาเกณฑ์ AUN-QA ท่ีเก่ียวข้อง

จากตารางท่ี 4.3 เพ่ือสร้างเป็นแผน่ตรวจสอบการประกนัคณุภาพหลกัสตูรของภาควิชา 
   2. ทําการประเมินตนเอง แสดงเหตผุลและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง   
   3. รวบรวมเกณฑ์ข้อท่ีประเมินตนเองแล้ว “ไมผ่า่น” เพ่ือนํามาหาวิธีแก้ไขปัญหา 
ขัน้ตอนตา่งๆในการค้นหาปัญหา สามารถแสดงดงัรูปท่ี 4.1  

 

รูปท่ี 4.1 ขัน้ตอนการใช้เมตริกซ์ในการค้นหาปัญหาการประกนัคณุภาพหลกัสตูรของภาควิชาฯ 

นอกจากแผ่นตรวจสอบได้นําไปใช้ในการประเมินตนเองและปัญหาตา่งๆท่ีเกิดขึน้แล้ว ยงั
สามารถนํามาสร้างเมตริกซ์วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคูมื่อขัน้ตอนดําเนินงานของงานวชิาการ
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กับตัวชีว้ัดของเกณฑ์ ABET เพ่ือใช้เป็นดัชนีในการค้นหาตัวชีว้ัดท่ีเก่ียวข้องกับคู่มือขัน้ตอน

ดําเนินงานของภาควิชาฯ ได้ ซึง่วิธีการสร้างเมตริกซ์ดงักลา่ว จะอธิบายรายละเอียดในหวัข้อตอ่ไป 

4.3  ความสัมพันธ์ระหว่างคู่มือขัน้ตอนดาํเนินงานของงานวิชาการกับรายละเอียดของ
เกณฑ์ ABET 

 ในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ของภาควิชาฯ นัน้ จะต้องดําเนินการตามคู่มือขัน้ตอน
ดําเนินงาน ซึ่งเป็นเอกสารอ้างอิงของการปฏิบตัิงานของอาจารย์ และบุคลากรตามท่ีได้แสดง
รายละเอียดในหวัข้อท่ี 3.3.2 คู่มือขัน้ตอนดําเนินงานของภาควิชาฯ มีจํานวน 25 คู่มือ แบง่เป็น 3 
ประเภท ได้แก่ คูมื่อขัน้ตอนดําเนินงานของงานบริหาร จํานวน 6 คูมื่อ คูมื่อขัน้ตอนดําเนินงานของ
งานวิชาการ จํานวน 17 คูมื่อ และคูมื่อขัน้ตอนดําเนินงานของงานวิจยั จํานวน 2 คูมื่อ  
 สําหรับงานวิจยันีไ้ด้มุ่งเน้นทางด้านหลกัสตูร จึงเก่ียวข้องกบัคู่มือขัน้ตอนดําเนินงานของ
งานวิชาการ แต่ละคู่มือมีรายละเอียดแสดงดงัหวัข้อ 3.3.3  ซึ่งในคู่มือดงักล่าวนีมี้บางคู่มือไม่

เก่ียวข้องกบัขอบเขตในงานวิจยันี ้จึงต้องทําการพิจารณาตามเกณฑ์ ABET หมวดท่ี 1 – 5 เพ่ือทํา
การแยกคูมื่อท่ีไมเ่ก่ียวข้องออกมา ผลจากการพิจารณาแสดงดงัตารางท่ี 4.4 

ตารางท่ี 4.4 รายการคูมื่อขัน้ตอนดําเนินงานของงานวิชาการ แบง่แยกเกณฑ์ ABET 

ลําดบั รหสั QP รายช่ือ QP เกณฑ์ ABET ท่ีเก่ียวข้อง 

7 QP-DAC-01 การพัฒนาและประเมนิหลักสูตร 1, 2, 3, 4, 5 
8 QP-DAC-02 การจดัตารางสอน ตารางสอบ และการกําหนดห้องเรียน 7.1 
9 QP-DAC-03 การจัดการเรียนการสอน 1, 2, 5 

10 QP-DAC-04 การวัดและประเมนิผลการเรียนรู้ 1, 2, 4 
11 QP-DAC-05 การเสนอโครงร่างและการสอบวิทยานิพนธ์ - 
12 QP-DAC-06 การประเมนิการสอน 2, 4, 5 
13 QP-DAC-07 การพฒันาวิธีการเรียนการสอน 6.2 
14 QP-DAC-08 การพฒันาและบริหารระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา 6.2 
15 QP-DAC-09 การคดัเลือกนิสิต - 
16 QP-DAC-10 การตดิตามและประเมนิคุณภาพนิสิต 1 
17 QP-DAC-11 การจดัเตรียมห้องเรียนห้องสอบ 7.1 
18 QP-DAC-12 การบริการคอมพิวเตอร์ 7.2 
19 QP-DAC-13 งานดแูลห้องปฏิบติัการ 8.3 
20 QP-DAC-14 การสนบัสนนุจดัทําส่ือการสอนและอปุกรณ์ 8.1 
21 QP-DAC-15 การสนบัสนนุการจดัทําตํารา 8.1 
22 QP-DAC-16 การกําหนดแผนพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศ - 
23 QP-DAC-17 การกําหนดโครงการสนบัสนนุการพฒันาสื่อ - 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่าคู่มือท่ีต้องทําการวิเคราะห์ จํานวน 5 คู่มือ ได้แก่ คู่มือลําดบัท่ี 7, 
9, 10, 12 และ 16 ซึง่จะใช้ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคูมื่อขัน้ตอนดําเนินงานของงาน
วิชาการกับตัวชีว้ัดของเกณฑ์ ABET ในเชิงลึก โดยผู้ วิจัยได้แบ่งระดับความสัมพันธ์จากคู่มือ
ขัน้ตอนดําเนินงานเป็น 4 ระดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.5 

ตารางท่ี 4.5 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการส่ือความสมัพนัธ์ระหว่างคู่มือขัน้ตอนดําเนินงานของงาน

วิชาการกบัตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET 

ระดบัท่ี สญัลกัษณ์ ความหมาย 
0 (ช่องวา่ง) ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
1  มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
2  มีความสมัพนัธ์กนัปานกลาง 
3  มีความสมัพนัธ์กนัมาก 

 ระดบัความสมัพนัธ์นัน้พิจารณาจากคู่มือขัน้ตอนดําเนินงานท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งระบไุว้ในแผ่น
ตรวจสอบ ภาคผนวก ค แผนผงัเมตริกซ์วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคูมื่อขัน้ตอนดําเนินงานของ
งานวิชาการกบัตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET เป็นแผนผงัท่ีทําให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน ซึง่ผู้ ใช้
สามารถทราบถึงตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET ท่ีเก่ียวข้องกบัคูมื่อดําเนินงานเหลา่นัน้ได้ทนัที แผนผงั
เมตริกซ์ดงักลา่ว แสดงดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางที่ 4.6 แผนผังเมตริกซวิเคราะหความสัมพันธระหวางคูมือข้ันตอนดําเนินงานของงาน
วิชาการกับตัวชี้วัดของเกณฑ ABET 

 
*หมายเหตุ : เกณฑ ABET เปรียบเทียบกับเกณฑ AUN-QA ไดดังตารางที่ 4.1 
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ภา
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1.1 หลักสูตรตองประเมินความสามารถของผูเรียน   

1.2 หลักสูตรตองใหขอมูลเกี่ยวกับการเรียนและอาชีพ 

1.3 หลักสูตรตองติดตามความกาวหนาของผูเรียนจนบรรลุผลลัพธของ
หลักสูตร

  

1.4 หลักสูตรจะตองถูกบังคับใช เปนท่ียอมรับสําหรับผูเรียนท่ีเขามา และ
รายวิชา จะตองมีความถูกตองนาเช่ือถือ    

1.5 หลักสูตรตองมีการบังคับใชในการดําเนินการตางๆ เพ่ือรับประกันวา
ผูเรียนไดรับความตองการของหลักสูตรท้ังหมด   

2.1 วัตถุประสงคทางดานการศึกษาท่ีเผยแพรสอดคลองกับภารกิจของ
มหาวิทยาลัย และเกณฑ ABET  

2.2 แนวทางปฏิบัติเปนไปตามเอกสารอยางมีระยะเวลาและแสดงใหเห็นวา
 วัตถุประสงคขึ้นกับความตองการหลักสูตรของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียท่ี
หลากหลาย

   

2.3 ขั้นตอนการประเมินคา และประเมินผล เปนไปตามเอกสาร อยางมี
ระยะเวลาและแสดงถึงระดับการบรรลุตามวัตถุประสงค    

3. 
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อง
หลั

กสู
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3.1 หลักสูตรตองแสดงใหเห็นถึงบัณฑิตท่ีจบการศึกษาจากหลักสูตร มี
คุณลักษณะ11 ขอ  

4. 
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ุงอ

ยา
งต

อเนื่
อง

4.1 ตองแสดงหลักฐานการปรับปรุงหลักสูตร    

5.1 หลักสูตรการเรียนการสอน มีความนาสนใจ     

5.2 ระยะเวลาของหลักสูตรท่ีเหมาะสม  

5.3 หลักสูตรสอดคลองกับผลลัพธ วัตถุประสงคของหลักสูตรและ
มหาวิทยาลัย  

1. 
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ระดับความสัมพันธ 
  แสดงถึง มีความสัมพันธกันนอย                               
 แสดงถึง มีความสัมพันธกันปานกลาง                   
 แสดงถึง มีความสัมพันธกันมาก  
 

เกณฑ ABET* 

คูม
ือดํ

าเนิ
นง

าน
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 ผลการวิเคราะห์ด้วยแผนผงัเมตริกซ์พบว่าเกณฑ์ ABET ท่ีนําใช้มีความครอบคลมุกบัคูมื่อ
ขัน้ตอนดําเนินงานทัง้ 5 คูมื่อ 
 การค้นหาตวัชีว้ดัของเกณฑ์ AUN-QA ท่ีเก่ียวข้องกบัคูมื่อขัน้ตอนดําเนินงาน สามารถทํา
ได้โดยการพิจารณาคู่มือขัน้ตอนดําเนินงานในตารางท่ี 4.6 จะได้ตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET ท่ี

เก่ียวข้อง จากนัน้นําตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET ไปหาตวัชีว้ดัของเกณฑ์ AUN-QA ท่ีเก่ียวข้องได้ใน
ตารางท่ี 4.3 ได้ ดงันัน้แผนผงัเมตริกซ์ทัง้สองนี ้เป็นเคร่ืองมือแสดงถึงความเช่ือมโยงระหวา่งเกณฑ์ 
ABET เกณฑ์ AUN-QA และคู่มือขัน้ตอนดําเนินงาน นอกจากนีนํ้ามาใช้ในการสร้างแผ่น
ตรวจสอบได้ 

4.4 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพหลักสูตร 

 จากการศึกษาตวัชีว้ดัของเกณฑ์การประกันคุณภาพหลกัสูตร ได้แก่ ตวัชีว้ดัของเกณฑ์ 
ABET และตวัชีว้ดัของเกณฑ์ AUN-QA ทําให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัชีว้ดัของเกณฑ์ท่ี
เก่ียวข้อง จึงได้พฒันาระบบการประกนัคณุภาพหลกัสตูร โดยทําการสร้างแบบฟอร์มการประเมิน
ตนเองตามตวัชีว้ดัท่ีมีความครอบคลมุเกณฑ์ทัง้สอง ซึง่มีลกัษณะเป็นแผน่ตรวจสอบ ประกอบด้วย 
5 หวัข้อ ได้แก่ 
    1. เกณฑ์ ABET แสดงรายละเอียดของตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET ทัง้ 9 หมวด  
    2. เกณฑ์ AUN-QA แสดงรายละเอียดของตวัชีว้ดัของเกณฑ์ AUN-QA ทัง้ 6 หมวด 
    3. การประเมินตนเอง ผลท่ีได้จากการประเมินตนเอง มี 2 รูปแบบ ได้แก่  
            ผ่าน หมายถึง มีหลกัฐานหรือเอกสารต่างๆ ตลอดจนการดําเนินการท่ีเก่ียวข้อง
กบัตวัชีว้ดัในข้อนัน้  
            ไม่ผ่าน หมายถึง ไม่มีหลักฐานหรือเอกสารต่างๆ ตลอดจนการดําเนินการท่ี
เก่ียวข้องกบัตวัชีว้ดัในข้อนัน้ 
           ให้ทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หลงัตวัชีว้ดัในแตล่ะข้อ  
    4. เหตุผล ให้ทําการระบเุหตผุลจากการประเมินตนเองตามตวัชีว้ดั 
    5. เอกสารที่เก่ียวข้อง เป็นส่วนท่ีให้ระบหุลกัฐาน เอกสารและการดําเนินงานตา่งๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบัตวัชีว้ดั  
 ตวัอยา่งแบบฟอร์มการประเมินตนเอง แสดงดงัรูปท่ี 4.2 
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ABET AUN-QA 
การประเมนิตนเอง 

เหตผุล เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
ผ่าน ไมผ่่าน 

1. ผู้ เรียน 

1.1 หลกัสตูรต้องประเมนิ 
      ความสามารถของ 
      ผู้ เรียน 

2.1 ข้อความเก่ียวกบัหลกัสตูร กรอบ 
      การทํางาน วตัถปุระสงค์ 

    

2.2 บนัทกึของเอกสารแต่ละรายวิชา     

2.21 ระบบเอกสารท่ีเหมาะสม 
        สําหรับการประเมนิผู้ เรียน เชน่  
        ผลสอบ เกรด โครงงาน เป็นต้น 

    

2.22 การประเมนิผู้ เรียนตาม 
       วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 

    

2.23 วิธีการและระดบัคณุภาพ 
       สําหรับการประเมินผู้ เรียนระบ ุ
       ไว้อย่างชดัเจน 

    

2.25 ใช้วิธีการประเมนิท่ีหลากหลาย     

รูปท่ี 4.2 ตวัอยา่งแบบฟอร์มการประเมนิตนเองตามตวัชีว้ดั 

 การประเมินตนเองจากแบบฟอร์มดงักล่าว ช่วยค้นหาปัญหา เพ่ือทําการปรับปรุงแก้ไข 
โดยประเมินจากเอกสาร หลกัฐาน ตลอดการดําเนินงานท่ีไม่เป็นไปตามตวัชีว้ดั สําหรับงานวิจยันี ้
ได้ใช้แบบฟอร์มดงักล่าว ทําการประเมินตนเองตามตวัชีว้ดัในหมวดท่ี 1 ถึงหมวดท่ี 5 เพ่ือค้นหา
ปัญหาท่ีเกิดจากการประกันคุณภาพหลกัสูตร แสดงดงัภาคผนวก ค นอกจากนีไ้ด้ทําการสร้าง
แบบฟอร์มการประเมินตนเองตามตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET หมวดท่ี 1 ถึงหมวดท่ี 9 และตวัชีว้ดั
ของเกณฑ์ AUN-QA ท่ีเก่ียวข้อง แสดงไว้ในโปรแกรมการประเมินตนเองตามตวัชีว้ดั ในไฟล์ 
Microsoft Excel ท่ีแนบมากบัวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ 

4.5 สรุปท้ายบท 

 การค้นหาปัญหาการประกันคณุภาพหลกัสตูรนัน้ ผู้วิจยัทําการหาตวัชีว้ดัท่ีเก่ียวข้องกับ
หลกัสตูร โดยทําการเปรียบเทียบตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ สกอ.
พบว่าตัวชีว้ัดของเกณฑ์ สกอ. ค่อนข้างกว้าง จึงไม่นํามาใช้ในงานวิจัยนี  ้จากนัน้นําตัวชีว้ัดท่ี
เก่ียวข้องมาสร้างแผนผงัเมตริกซ์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET กบัตวัชีว้ดั
ของเกณฑ์ AUN-QA แผนผงัเมตริกซ์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง QP กบัตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET 
ทําให้สามารถสร้างแบบฟอร์มการประเมินตนเอง เพ่ือนํามาใช้ในการประเมินตนเองจากเอกสาร 
หลกัฐาน และกิจกรรมการเนินงานท่ีเก่ียวข้อง แสดงดงัภาคผนวก ค สําหรับข้อท่ีไม่เป็นไปตาม
ตวัชีว้ดั จะนํามาค้นหาสาเหตแุละวิธีแก้ปัญหาในบทตอ่ไป 



 
 

 

บทที่ 5 

ปัญหาและวธีิแก้ปัญหาการประกันคุณภาพหลักสูตรของภาควชิาฯ 

 หลงัจากได้ทําการออกแบบแผ่นตรวจสอบ ซึง่ประกอบด้วย ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัชีว้ดั
ของเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบักบัคู่มือขัน้ตอนดําเนินงาน ในบทนีไ้ด้นําแผ่นตรวจสอบไปใช้ ทําให้พบ
ปัญหาของการประกนัคณุภาพหลกัสตูรของภาควิชาฯ ท่ีเกิดขึน้ และทําการเลือกปัญหา เพ่ือทํา
การปรับปรุงในขัน้ตอนตอ่ไป 

5.1 ปัญหาการประกันคุณภาพหลักสูตรของภาควิชาฯ  

 เม่ือนําแผ่นตรวจสอบไปใช้วิเคราะห์ขัน้ตอนดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตรของ

ภาควิชาฯ เพ่ือทําการค้นหาปัญหาการประกันคุณภาพหลักสูตรของภาควิชาฯ ได้ผลแสดงดัง
ภาคผนวก ค   
 การวิเคราะห์และประเมินตนเองของขัน้ตอนดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตรจาก

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง ส่วนใหญ่เป็นไปตามตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET และเกณฑ์ AUN-QA แต่มี

ขัน้ตอนท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ซึ่งจัดว่าเป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ สามารถแบ่งปัญหาตามหมวดของ
เกณฑ์ ABET ได้ดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 5.1 ปัญหาและคูมื่อขัน้ตอนดําเนินงานท่ีเก่ียวข้อง 

หมวดท่ี ปัญหา 
คูมื่อขัน้ตอนดําเนินงาน 

ท่ีเก่ียวข้อง 

หมวดท่ี 1 ผู้ เรียน - ไม่มีการกําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรอย่างชดัเจน - QP-DAC-01 
- QP-DAC-03 

หมวดท่ี 2 
วตัถปุระสงค์ของ

หลกัสตูรการศกึษา 

- ไม่มีการเปรียบเทียบวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรการศกึษา 
  กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร 

- QP-DAC-01 
- QP-DAC-03 

- ไม่ได้กําหนดรูปแบบและวิธีการสํารวจผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสีย 
   อย่างชดัเจน 

- QP-DAC-01 

- ไม่มีการประเมินคา่และประเมินผลตามวตัถปุระสงค์จาก   
  ผู้ ร่วมงาน และผู้บริหารทางการศกึษา 

- QP-DAC-06 
 

หมวดท่ี 3  
ผลลพัธ์ของหลกัสตูร 
 

- ไม่ได้กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรอย่างชดัเจน 
 

- QP-DAC-01 
- QP-DAC-03 

- ไม่มีการสํารวจผลลพัธ์ของหลกัสตูรจากผู้ เรียน - QP-DAC-01 
- ไม่มีการเปรียบเทียบคณุสมบติัของบณัฑิตท่ีต้องการของผู้  
  ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียต้องการกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร 

- QP-DAC-01 
 

หมวดท่ี 4 การปรับปรุง
อย่างตอ่เน่ือง 

- ไม่ได้กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรอย่างชดัเจน - QP-DAC-01 
- QP-DAC-03 

- ไม่มีการสํารวจผลลพัธ์ของหลกัสตูรจากผู้ เรียน - QP-DAC-01 
- ไม่มีการประเมินคา่และประเมินผลตามวตัถปุระสงค์จาก  
   ผู้ ร่วมงาน และผู้บริหารทางการศกึษา 

- QP-DAC-06 

- ไม่ได้กําหนดรูปแบบและวิธีการสํารวจผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสีย 
  ไว้อย่างชดัเจน 

- QP-DAC-01 

หมวดท่ี 5 หลกัสตูร - ไม่ได้กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรอย่างชดัเจน - QP-DAC-01 
- QP-DAC-03 

- ไม่มีการประเมินคา่และประเมินผลตามวตัถปุระสงค์จาก 
   ผู้ ร่วมงาน และผู้บริหารทางการศกึษา 

- QP-DAC-06 

 จากตารางท่ี 5.1 พบว่าคู่มือขัน้ตอนดําเนินงานท่ีบกพร่อง เน่ืองมาจากไม่เป็นไปตาม
ตวัชีว้ดั ได้แก่ QP-DAC-01 การพฒันาและประเมินหลกัสตูร QP-DAC-03 การจดัการเรียนการ
สอน และ QP-DAC-06 การประเมินการสอน และได้เสนอแนะการแก้ไขคู่มือขัน้ตอนดําเนินงาน
ดงักล่าวในภาคผนวก ข ในส่วนท่ีได้ปรับปรุงได้ทําเส้นหนาเอาไว้ เพ่ือเป็นการเสนอแนะในการ
ปรับปรุงขัน้ตอนดําเนินงาน 

เน่ืองจากในแตล่ะหมวดปัญหามีความคล้ายคลงึกนั จึงได้ใช้แผนผงักลุม่เช่ือมโยง เพ่ือทํา
การจดักลุม่ปัญหาให้มีความชดัเจนมากขึน้ แสดงดงัรูป 5.1 
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รูปท่ี 5.1 แผนผงักลุม่เช่ือมโยงของปัญหาการประกนัคณุภาพหลกัสตูร 

กลุม่ของปัญหาการประกนัคณุภาพหลกัสตูร แบง่เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1) กลุม่ของปัญหาท่ีเก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร 
    ปัญหาในกลุม่นีเ้ป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร ได้แก่ ไมมี่การ 

กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรอยา่งชดัเจน ไมมี่การเปรียบเทียบวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรการศกึษา
กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร ไม่มีการสํารวจผลลพัธ์ของหลกัสตูรจากผู้ เรียน และไม่มีการเปรียบเทียบ
คณุสมบตับิณัฑิตท่ีต้องการของผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร  

2) กลุม่ของปัญหาท่ีเก่ียวกบัการประเมนิคา่และประเมินผล 
    กลุม่ของปัญหาท่ีเก่ียวกบัการประเมินคา่และประเมินผลนี ้ประกอบด้วย 

ปัญหาท่ีเกิดจากการประเมินคา่และประเมินผลท่ีไม่เป็นไปตามตวัชีว้ดั ได้แก่ ไม่ได้กําหนดรูปแบบ
และวิธีการสํารวจผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่มีการประเมินค่าและประเมินผลตามวตัถปุระสงค์จาก
ผู้ ร่วมงานและผู้บริหารทางการศกึษา  

แตล่ะปัญหาท่ีได้กลา่วมานัน้ จะนํามาวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหา 
แสดงรายละเอียดในหวัข้อ 5.2 

5.2 สาเหตุของปัญหาการประกันคุณภาพหลักสูตร 

 ขัน้ตอนต่อมาหลงัจากการจดักลุ่มของปัญหานัน้ เป็นการแก้ปัญหาจากกลุ่มของปัญหา
ตา่งๆ ทําการวิเคราะห์โดยใช้แผนผงัต้นไม้ เพ่ือหาสาเหตหุลกัของแตล่ะปัญหาในกลุม่ของปัญหาท่ี
ได้จดักลุม่ มีรายละเอียดดงันี ้
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5.2.1 กลุ่มของปัญหาที่เก่ียวกับผลลัพธ์ของหลักสูตร 
      จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีเก่ียวกับผลลพัธ์ของหลกัสตูร สามารถสรุปได้

เป็นแผนผงัต้นไม้ในการแก้ปัญหาในแตล่ะปัญหา มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

       5.2.1.1 ปัญหาที่ไม่ได้กาํหนดผลลัพธ์หลักสูตรที่ชัดเจน 
                                  การท่ีไมไ่ด้กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรอยา่งชดัเจน เม่ือวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา แสดงดงัรูปท่ี 5.2 

 

รูปท่ี 5.2 แผนผงัต้นไม้ในการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาท่ี 
ไมไ่ด้กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรอยา่งชดัเจน 

 จากแผนผงัต้นไม้ของการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาท่ีไมไ่ด้กําหนดผลลพัธ์

ของหลกัสตูรอยา่งชดัเจน พบวา่ปัญหามีสาเหต ุดงันี ้
    1) ภาควิชาฯ ไมท่ราบถึงเกณฑ์ ABET จงึไมไ่ด้มาใช้เป็นเกณฑ์การ
ประกนัคณุภาพหลกัสตูร ซึง่มีสาเหต ุ2 ประการ ได้แก่ 
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         ไม่มีความรู้เก่ียวกบัรายละเอียดของเกณฑ์ ABET ซึง่มีสาเหตจุาก
การท่ีบุคลากรขาดแรงจูงใจในการดําเนินงานท่ีจะต้องศึกษาเกณฑ์การประกนัคณุภาพหลกัสตูร 
เพ่ือยกระดับมาตรฐานการประกันคุณภาพหลักสูตรแก่ภาควิชา นอกจากนีก้ารท่ีเกณฑ์นีเ้ป็น
ภาษาองักฤษ ทําให้การศกึษาและค้นคว้าเก่ียวกบัเกณฑ์การประกนัคณุภาพหลกัสตูรนีย้าก  

         การดําเนินการตามเกณฑ์ ABET นัน้ ไม่ได้มีการดําเนินการมาก่อน 
ซึ่งภาควิชาฯ มีการกําหนดคุณสมบัติบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ในการออกแบบหลักสูตร แต่ไม่ได้
กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรท่ีอ้างอิงจากเกณฑ์มาตรฐาน  
    2) ไม่มีนโยบายในการดําเนินการเก่ียวกับการประกันคณุภาพหลกัสตูร
ตามเกณฑ์ ABET มีสาเหต ุ2 ประการ ได้แก่ 

         ไมมี่แผนเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพหลกัสตูรตามเกณฑ์ ABET ซึง่
จะต้องมีการจดัประชมุ เพ่ือทําการวางแผน กําหนดนโยบายในการปรับปรุงและพฒันาการประกนั
คณุภาพหลกัสตูรตามเกณฑ์ ABET  

         ขาดการดําเนินงานอย่างจริงจงั เป็นผลมาจากการท่ีผู้บงัคบับญัชา
ไมไ่ด้ตดิตามการดําเนินงาน และการประชมุเพ่ือจดัทําแผน นําไปปฏิบตั ิ

 5.2.1.2 ปัญหาที่ไม่มีการเปรียบเทยีบวัตถุประสงค์กับผลลัพธ์ของหลักสูตร 
                สาเหตท่ีุไม่มีการเปรียบเทียบวตัถปุระสงค์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร เกิดมา
จากสาเหตหุลายประการ แสดงโดยแผนผงัต้นไม้ ดงัรูปท่ี 5.3 

 

รูปท่ี 5.3 แผนผงัต้นไม้ในการแก้ปัญหาท่ีไมมี่การเปรียบเทียบวตัถปุระสงค์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร 
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 จากแผนผงัต้นไม้แสดงให้เห็นวา่ มีสาเหต ุ2 ประการ ได้แก่ 
    1) ไม่ได้กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสูตรอย่างชัดเจน จึงทําให้ไม่สามารถ
เปรียบเทียบวตัถปุระสงค์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรได้ ซึง่มีสาเหตตุามหวัข้อท่ี 5.2.1.1 
    2) ไมมี่แผนกําหนดให้เปรียบเทียบวตัถปุระสงค์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร 
ซี่งมีสาเหตมุาจาก  

         ภาควชิาฯ ไมเ่คยดําเนินการตามเกณฑ์ ABET เพราะยงัไมมี่
นโยบายท่ีจะมุง่เน้นการประกนัคณุภาพหลกัสตูรตามเกณฑ์ ABET 

         ภาควชิาฯ ไมท่ราบถึงรูปแบบและลกัษณะการเปรียบเทียบ ซึง่เป็น
การประเมนิตนเองตามเกณฑ์ ABET ในหมวดท่ี 2 ซึง่ยงัไมเ่คยได้ดําเนินการมาก่อน 

 5.2.1.3 ปัญหาที่ไม่มีการสาํรวจผลลัพธ์ของหลักสูตรจากผู้เรียน 
                 การสํารวจผลลพัธ์ของหลกัสตูรจากผู้ เรียนเป็นการสํารวจเพ่ือพิจารณาว่า
ผลลพัธ์ของหลกัสตูรแต่ละรายวิชาท่ีผู้สอนได้นําส่งไปนัน้ ผู้ เรียนได้รับทราบมากน้อยเท่าใด เป็น
การประเมินตนเองตามเกณฑ์ ABET ในหมวดท่ี 3  

 

รูปท่ี 5.4 แผนผงัต้นไม้ในการแก้ปัญหาท่ีไมมี่การสาํรวจผลลพัธ์ของหลกัสตูรจากผู้ เรียน 

 จากรูปท่ี 5.4 สาเหตขุองปัญหาท่ีไมมี่การสํารวจผลลพัธ์ของหลกัสตูรจาก
ผู้ เรียน มี 2 ประการ ได้แก่ 
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    1) ไมไ่ด้กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรอยา่งชดัเจน จงึทําให้ไมส่ามารถทํา
การสํารวจผู้ เรียนเก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรได้ ซึง่มีสาเหตตุามหวัข้อท่ี 5.2.1.1 
    2) ไมไ่ด้มีแผนการสํารวจผู้ เรียนเก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร สาเหตดุงันี ้

         ไมเ่คยดําเนินการตามเกณฑ์ ABET เป็นผลมาจากการท่ีไมมี่
นโยบายให้ทําการประกนัคณุภาพหลกัสตูรตามเกณฑ์ ABET 

         ไมท่ราบถึงรูปแบบและลกัษณะการสํารวจ เกิดมาจากการท่ีไมไ่ด้
ทําการออกแบบสอบถามมาก่อน และไมไ่ด้ทําการสํารวจมาก่อน 

         ผู้ เรียนไมท่ราบถงึผลลพัธ์ของหลกัสตูร ซึง่เกิดจากการสื่อสารถึง
ผลลพัธ์ของหลกัสตูรให้ผู้ เรียนทราบ  

 5.2.1.4 ปัญหาที่ไม่มีการเปรียบเทยีบคุณสมบัตขิองบัณฑติที่ต้องการของผู้ที่
มีส่วนได้ส่วนเสียกับผลลัพธ์ของหลักสูตร 
                 ภาควิชาฯ มีการสํารวจคุณสมบตัิบณัฑิตท่ีต้องการของผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วน
เสีย ซึ่งใช้ในการออกแบบหลักสูตร แต่ไม่ได้ทําการเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ของหลักสูตร การ
เปรียบเทียบดงักลา่วทําให้ทราบวา่คณุสมบตัมีิความครอบคลมุตอ่ผลลพัธ์ของหลกัสตูรเพียงใด 

 

รูปท่ี 5.5 แผนผงัต้นไม้ในการแก้ปัญหาท่ีไมมี่การเปรียบเทียบคณุสมบตัขิองบณัฑิตท่ีต้องการของ
ผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสยีกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร 

  แผนผงัต้นไม้ท่ีได้แสดงดงัรูปท่ี 5.5 มีวิเคราะห์สาเหตไุด้ 2 ประการ ดงันี ้
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     1) ไมไ่ด้กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรอยา่งชดัเจน จงึทําให้ไมส่ามารถทํา
การเปรียบเทียบคณุสมบตัขิองบณัฑิตท่ีต้องการของผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียได้ ซึง่มีสาเหตตุามหวัข้อ
ท่ี 5.2.1.1 
    2) ไมไ่ด้มีแผนการเปรียบเทียบมาก่อน เน่ืองจากสาเหต ุดงันี ้

         ไมไ่ด้มีแผนการเปรียบเทียบมาก่อน เน่ืองจากภาควิชาฯ ยงัไมไ่ด้
มุง่เน้นการใช้เกณฑ์ ABET  ในการประกนัคณุภาพหลกัสตูร จงึไมไ่ด้จดัทําแผนการเปรียบเทียบ 

 5.2.2 กลุ่มของปัญหาที่เก่ียวกับการประเมินค่าและประเมินผล 
          การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีเก่ียวกับการประเมินค่าและประเมินผล โดยใช้
แผนผงัต้นไม้ สามารถวิเคราะห์สาเหตจุากปัญหาได้ ดงันี ้

          5.2.2.1 ปัญหาที่ไม่ได้กาํหนดรูปแบบและวิธีการสํารวจผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างชัดเจน 
 การวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาท่ีไม่ได้กําหนดรูปแบบและวิธีการสํารวจผู้ ท่ี

มีสว่นได้สว่นเสียอยา่งชดัเจน แสดงดงัรูปท่ี 5.6 

 

รูปท่ี 5.6 แผนผงัต้นไม้ในการปัญหาท่ีไมไ่ด้กําหนดรูปแบบและวิธีการสํารวจ 
ผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสยีอยา่งชดัเจน 

 จากแผนผงัต้นไม้ในการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาท่ีไม่ได้กําหนดรูปแบบ

และวิธีการสํารวจผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชดัเจน พบว่าสาเหตขุองปัญหามาจากการท่ีไม่ทราบ
ถึงรูปแบบและวิธีการสํารวจท่ีหลายหลาย ซึ่งอาจจะมีรูปแบบและวิธีการบางอย่างท่ีทําให้ไม่
สามารถประเมินได้อยา่งรอบด้านได้ ซึง่มีสาเหตมุาจาก 

         การท่ีไม่เข้าใจถึงรูปแบบและวิธีการสํารวจต่างๆ ซึ่งจะต้องมีการ
ทําการศกึษารูปแบบและวิธีการประเมินเพิ่มเตมิจากสถานศกึษาอ่ืนๆ 
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         ไม่ทราบถึงลกัษณะของผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสีย ผู้ ท่ีมีส่วนได้สว่นเสียมี
หลายประเภท จึงต้องทําการกําหนดผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือหารูปแบบและวิธีการสํารวจได้
ถกูต้อง 

          5.2.2.2 ปัญหาที่ไม่มีการประเมินค่าและประเมินผลตามวัตถุประสงค์จาก 
ผู้ร่วมงานและผู้บริหารทางการศึกษา 
         ปัญหาท่ีไม่มีการประเมินค่าและประเมินผลตามวัตถุประสงค์จาก 
ผู้ ร่วมงานและผู้บริหารทางการศกึษา ได้นํามาวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหา แสดงดงัรูปท่ี 5.7 

 

รูปท่ี 5.7 ปัญหาท่ีไมมี่การประเมินคา่และประเมินผลตามวตัถปุระสงค์จากผู้ ร่วมงาน  
และผู้บริหารทางการศกึษา  

 สาเหตขุองปัญหาท่ีการประเมินคา่และประเมินผลตามวตัถปุระสงค์จาก 
ผู้ ร่วมงาน และผู้บริหารทางการศกึษา มี 2 ประการ ได้แก่ 
    1) ไม่ได้กําหนดเป็นรูปแบบและวิธีการในประเมินการสอน การประเมิน
รูปแบบและวิธีการดงักลา่วยงัไมแ่พร่หลาย จงึยงัไมไ่ด้ทําการศกึษารูปแบบการประเมินดงักลา่ว 
    2) รูปแบบและวิธีการประเมินทํายาก โดยเฉพาะการประเมินจากบคุคล
ท่ีเท่าเทียมกนั ผู้ประเมินจะต้องเป็นท่ียอมรับและมีความน่าเช่ือถือสําหรับผู้ถกูประเมิน 

5.3 วิธีแก้ปัญหาการประกันคุณภาพหลักสูตร 

 จากการนําแผนผงัต้นไม้มาใช้ในการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึน้ ทําให้พบสาเหตุ
แท้จริงและวิธีแก้ปัญหา แสดงดงัตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 สาเหตแุท้จริงของปัญหาและวิธีแก้ปัญหา   

ปัญหา สาเหตแุท้จริง วิธีแก้ปัญหา 
1. ไมไ่ด้กําหนดผลลพัธ์ของ 
    หลกัสตูรอยา่งชดัเจน 

- ขาดแรงจงูใจในการดําเนินงาน - สร้างแรงจงูใจ เช่น การให้รางวลั  
  เป็นต้น 

- เกณฑ์เป็นภาษาองักฤษอา่น   
  เข้าใจยาก 

- จดัทําคูมื่อ ส่ือ เอกสาร เป็น 
  ภาษาไทย 

- ไมไ่ด้มุง่เน้นผลลพัธ์ของหลกัสตูร - กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรแตล่ะ  
  รายวิชา 

- ขาดการประชมุแผนงาน - จดัการประชมุแผนงาน 
- ไมไ่ด้ติดตามความก้าวหน้า 
 

- ผู้บงัคบับญัชาติดตามผลงาน 
- จดัทํารายงานทกุสปัดาห์ 

- ไมมี่การประชมุเพ่ือนําแผนไป 
  ปฏิบติั 

- จดัประชมุแผนงาน 
- จดัสมัมนา 

2. ไมมี่การเปรียบเทียบ 
วตัถปุระสงค์กบัผลลพัธ์ 
ของหลกัสตูร  

- ไมไ่ด้กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูร 
  อยา่งชดัเจน 

- วิธีการแก้ไขปัญหาเหมือนข้อ 1 

- ไมมี่นโยบายให้ใช้เกณฑ์ ABET  - ศกึษาเกณฑ์ ABET จากส่ือตา่งๆ 
- ไมเ่คยจดัทํามาก่อน - จดัทําการเปรียบเทียบวตัถปุระสงค์ 

  กบัเกณฑ์ ABET 
3. ไมมี่การสํารวจผลลพัธ์ 
    ของหลกัสตูรจากผู้ เรียน 

- ไมไ่ด้กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูร 
  อยา่งชดัเจน 

- วิธีการแก้ไขปัญหาเหมือนข้อ 1 

- ไมมี่นโยบายให้ใช้เกณฑ์ ABET - ศกึษาเกณฑ์ ABET จากส่ือตา่งๆ 

- ไมเ่คยทําการออกแบบ   
  แบบสอบถาม  

- ออกแบบแบบสอบถาม เก่ียวกบั 
  ผลลพัธ์ของหลกัสตูร 

- ไมเ่คยทําการสํารวจ - ทําการสํารวจผลลพัธ์ของหลกัสตูร 

- ไมมี่การเผยแพร่ผลลพัธ์ของ 
  หลกัสตูร 

- แจ้งในคาบเรียน 
- ปรับปรุงประมวลรายวิชา 

4. ไมมี่การเปรียบเทียบ 
    คณุสมบติัของบณัฑิตท่ี 
    ต้องการของผู้ ท่ีมีสว่นได้ 
    สว่นเสียกบัผลลพัธ์ของ 
    หลกัสตูร 

- ไมไ่ด้กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูร 
  อยา่งชดัเจน 

- วิธีการแก้ไขปัญหาเหมือนข้อ 1 
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ตารางท่ี 5.2 สาเหตแุท้จริงของปัญหาและวิธีแก้ปัญหา (ตอ่)   

ปัญหา สาเหตแุท้จริง วิธีแก้ปัญหา 
4. ไมมี่การเปรียบเทียบ 
    คณุสมบติัของบณัฑิตท่ี 
    ต้องการของผู้ ท่ีมีสว่นได้ 
    สว่นเสียกบัผลลพัธ์ของ 
    หลกัสตูร  
    (ตอ่) 

- ไมมี่นโยบายให้ใช้เกณฑ์ ABET 
 

- กําหนดให้ทําการเปรียบเทียบ 
  คณุสมบติักบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร 

5. ไมไ่ด้กําหนดรูปแบบและ 
    วิธีการสํารวจผู้ ท่ีมีสว่น  
    ได้สว่นเสียอยา่งชดัเจน 

- ไมไ่ด้ศกึษารูปแบบและวิธีการ 
  ตา่งๆ  

- ทําการศกึษารูปแบบและวิธีการจาก 
  สถานศกึษาอ่ืนๆ 

- ไมไ่ด้กําหนดผู้ ท่ีมีสว่นได้ สว่นเสีย 
  ในการสํารวจ 

- กําหนดผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียในการ 
  สํารวจ 

6. ไมมี่การประเมินคา่และ 
    ประเมินผลตาม 
    วตัถปุระสงค์จาก 
    ผู้ ร่วมงาน และผู้บริหาร 
    ทางการศกึษา 

- ไมไ่ด้ศกึษารูปแบบการประเมิน - ทําการศกึษารูปแบบการประเมิน 

 
- ผู้ประเมินต้องมีความน่าเช่ือถือ - คดัเลือกผู้ประเมิน 

 จากการวิเคราะห์สาเหตพุบวา่ปัญหาท่ีไมไ่ด้กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรอยา่งชดัเจน เป็น
ต้นเหตขุองปัญหาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผลลพัธ์ของหลกัสูตร ได้แก่ ปัญหาท่ีไม่มีการเปรียบเทียบ
วตัถปุระสงค์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร ปัญหาท่ีไมมี่การสํารวจผลลพัธ์ของหลกัสตูรจากผู้ เรียน และ
ปัญหาท่ีไม่มีการเปรียบเทียบคณุสมบตัิของบณัฑิตท่ีต้องการของผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกบัผลลพัธ์

ของหลกัสตูร 
 สําหรับวิธีแก้ปัญหานัน้ ได้ทําการจดักลุม่รูปแบบการแก้ปัญหาเป็น 2 วิธี ได้แก่ การนําวิธี
แก้ปัญหาไปปฏิบตั ิและการจดัทําข้อเสนอแนะ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 5.3 
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ตารางท่ี 5.3 รูปแบบการแก้ปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา 

รูปแบบการแก้ปัญหา วิธีการแก้ปัญหา 

1. การนําวิธีแก้ปัญหาไปปฏิบติั - กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรแตล่ะรายวิชา 
- กําหนดให้ทําการเปรียบเทียบคณุสมบติักบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร 
- ออกแบบแบบสอบถามเก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร 
- ทําการสํารวจผลลพัธ์ของหลกัสตูร  
- จดัทําการเปรียบเทียบวตัถปุระสงค์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร 

2. การจดัทําข้อเสนอแนะ  การเผยแพร่ผลลพัธ์ของหลกัสตูรในรายวิชาตา่งๆ 
- แจ้งในคาบเรียน 
- ปรับปรุงประมวลรายวิชา 
การประเมินคา่และประเมินผล 
- ทําการศกึษารูปแบบและวิธีการจากสถานศกึษาอ่ืนๆ 
- กําหนดผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียในการสํารวจ 
- ทําการศกึษารูปแบบการประเมินจากผู้ ร่วมงานและผู้บริหาร 
   การศกึษา 
การเผยแพร่เกณฑ์ ABET 
- ศกึษาเกณฑ์ ABET จากส่ือตา่งๆ 
- จดัทําคูมื่อ ส่ือ เอกสาร เป็นภาษาไทย 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
- สร้างแรงจงูใจ 
- จดัการประชมุแผนงาน 
- ผู้บงัคบับญัชาติดตามผลงาน 
- จดัทํารายงานทกุสปัดาห์ 
- จดัสมัมนา 
- คดัเลือกผู้ประเมิน 

 5.3.1 การแก้ปัญหาโดยการนําวิธีแก้ปัญหาไปปฏิบัต ิ
          5.3.1.1 การกาํหนดผลลัพธ์ของหลักสูตรแต่ละรายวิชา 
             ผลลัพธ์ของหลักสูตร เป็นข้อความสัน้ๆท่ีบรรยายเก่ียวกับสิ่งท่ีผู้ เรียน
คาดหวังท่ีจะได้ทราบหรือมีความสามารถเม่ือสําเร็จการศึกษา ซึ่งเป็นสิ่งท่ีสัมพันธ์กับทักษะ 
ความรู้ และพฤตกิรรมท่ีผู้ เรียนได้เรียนรู้มาการเข้าศกึษาในมหาวิทยาลยัตลอดทัง้หลกัสตูร (ABET, 
Inc., 2009)  
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                       การกําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรให้เป็นไปตามเกณฑ์ ABET นัน้ ABET ได้
ให้แนวทางในการกําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูร โดยหลกัสตูรจะต้องมีผลลพัธ์ของหลกัสตูรอย่าง
น้อย 11 ข้อ ตามเกณฑ์ ABET (3a-3k) ซึง่ในงานวิจยันีผู้้วิจยัได้อ้างอิงถึงผลลพัธ์ของหลกัสตูรทัง้ 
11 ข้อ ของเกณฑ์ ABET ปีค.ศ. 2009-2010 และเพ่ือให้มีความเฉพาะเจาะจงและเป็นไปใน

แนวทางเดียวกับคณะฯ ผู้ วิจัยจึงทําการเปรียบเทียบกับผลลพัธ์ของหลกัสูตรของคณะฯ โดยใช้
แผนผงัเมตริกซ์ เพ่ือทําให้ผลลพัธ์ของหลกัสตูรท่ีจะนํามาใช้ในงานวิจยันี ้ มีความเหมาะสมกับ

หลกัสตูรวิศวกรรมอตุสาหการมากขึน้ 

 5.3.1.2 การกําหนดให้ทําการเปรียบเทียบคุณสมบัติของบัณฑิตที่ตรงตาม
ความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผลลัพธ์ของหลักสูตร 
         การออกแบบหลกัสตูรครัง้ลา่สดุ (ปีพ.ศ. 2547) ได้ทําการสํารวจคณุสมบตัิ
ของบณัฑิตท่ีตรงตามความต้องการของผู้ ท่ีมีสว่นได้ส่วนเสียทัง้ผู้ เรียน นายจ้าง และผู้ควบคมุการ
ปฏิบตังิาน จากการสํารวจพบวา่มีคณุสมบตัทิัง้หมด 31 ข้อ  
         ผลลพัธ์ของหลกัสตูรท่ีนํามาใช้จะต้องมีความสอดคล้องกบัคณุสมบตัิของ

บณัฑิตท่ีได้ใช้ในการออกแบบหลกัสูตรปัจจุบนั ผู้ วิจัยจึงใช้แผ่นตรวจสอบในการตรวจสอบว่า
ผลลพัธ์ของหลกัสตูรท่ีนํามาใช้นัน้ครอบคลมุคณุสมบตัขิองบณัฑิตท่ีได้จากการสํารวจอยา่งไร 

 5.3.1.3 การออกแบบแบบสอบถามเก่ียวกับผลลัพธ์ของหลักสูตรและการ
สาํรวจผลลัพธ์ของหลักสูตร 
            เม่ือได้ผลลพัธ์ของหลกัสตูรท่ีมีความครอบคลุมและสอดคล้องกับผลลพัธ์
ของหลกัสตูรของคณะฯ และหลกัสตูรปัจจบุนั ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการสํารวจความคิดเห็นของผู้ เรียน
เก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร เพ่ือทราบถึงผลลพัธ์ของหลกัสตูรแตล่ะรายวิชาในมมุมองของผู้ เรียน  
            นอกจากนีใ้นงานวิจยันีไ้ด้ทําการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับผลลพัธ์ของ
หลกัสตูรแตล่ะรายวิชาในมมุมองของผู้สอน ซึง่สว่นนีเ้ป็นสว่นเพิ่มเติมซึง่ ABET ไม่ได้กําหนดให้มี
การสํารวจความคิดเห็น สําหรับข้อมูลในส่วนนีทํ้าให้ทราบถึงความคาดหวงัของผู้สอนในแต่ละ
รายวิชาเก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรท่ีต้องการให้ผู้ เรียนได้รับ 
          ผลท่ีได้จากแบบสอบถามนอกเหนือจากผลลพัธ์ของหลกัสตูรในมมุมองทัง้
ผู้ เรียนและผู้สอน ภาพรวมของผลลพัธ์ของหลกัสตูรในรายวิชาหลกัของภาควิชาฯ แล้วยงัมีการ
สร้างเคร่ืองมือในการสอบถามผลลพัธ์ของหลกัสตูร ซึ่งในภาควิชาฯยงัไม่ได้มีการสํารวจมาก่อน 
การวิเคราะห์ความแตกตา่งของผลลพัธ์ของหลกัสตูรในมมุมองของผู้ เรียนกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร

ในมมุมองของผู้สอน ทําให้ผู้สอนทําการปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนการสอนในผลลพัธ์
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ของหลกัสตูรท่ีผู้สอนคิดว่ายงัไม่เป็นท่ีพอใจ เพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ของหลกัสตูรในข้อนัน้ๆ ตามท่ีผู้สอน
ต้องการ และเป็นการเตรียมการปรับปรุงประมวลรายวิชา โดยทําการสํารวจวัตถุประสงค์ของ
หลกัสตูรกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร เพ่ือนําผลท่ีได้จากการสํารวจนัน้ระบลุงในประมวลรายวิชา เป็น
การแจ้งให้ผู้ เรียนได้ทราบวา่รายวิชา และวตัถปุระสงค์ของรายวิชาในแตล่ะข้อต้องการผลลพัธ์ของ
หลกัสตูรอะไร  
          สําหรับวิธีการดําเนินการสํารวจสอบถามความคิดเห็นของผู้ เรียนและผู้สอน
นัน้แตกตา่งกนั แสดงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้    
    1) การสาํรวจผลลัพธ์ของหลักสูตรในมุมมองของผู้เรียน 
                    ในการสํารวจผลลพัธ์ของหลกัสตูรในมมุมองของผู้ เรียนนัน้ ผู้วิจยัได้
ทําการออกแบบสอบถาม โดยพิจารณารูปแบบการสํารวจความคิดเห็นในเร่ืองผลลัพธ์ของ
หลกัสตูรของมหาวิทยาลยัต่างประเทศ ซึ่งแบบสอบถามจะอยู่ในรูปของ Program Outcome 
Assessment Matrix เฉพาะรายวิชาหลกัของภาควิชาฯ ซึง่ในภาควิชาฯ มีรายวิชาหลกัจํานวน           
22 รายวิชา (ไม่รวมการฝึกงานและสหกิจศกึษา) รายละเอียดรายวิชาหลกัและผู้สอน แสดงดงั
ตารางท่ี จ.1 ภาคผนวก จ และให้ทําสญัลกัษณ์  หมายถึง รายวิชาดงักลา่วมีความสมัพนัธ์กบั
ผลลพัธ์ของหลกัสตูรในข้อนัน้ๆ 
        ผู้วิจยัทําการสุ่มตวัอย่างผู้ เรียน ซึง่เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 
4 ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปีการศึกษา 
2552 โดยใช้สมการท่ี 2.1 โดยการคาดคะเนเบือ้งต้น ต้องการสอบถามความคิดเห็นของผู้ เรียนไม่
น้อยกว่า 40 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 ท่ีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณสดัส่วน

ประชากร (E) ท่ีแตกตา่งกนั 3 ค่า ได้แก่ 5% 10% และ 15% ซึง่จากการสอบถามผู้ เช่ียวชาญ 
พบวา่ไม่เคยมีการสอบถามในเร่ืองผลลพัธ์ของหลกัสตูรมาก่อน จึงทําการประมาณคา่สดัสว่นของ

ประชากร p̂ = q̂ = 0.5 ซึง่จะทําให้ขนาดตวัอย่างท่ีได้มีคา่มากท่ีสดุ จากการแทนคา่ลงสมการท่ี 
2.1 ได้ขนาดของตวัอยา่ง (n) แสดงดงัตารางท่ี 5.4 

ตารางท่ี 5.4 ขนาดตวัอยา่งเพ่ือพิจารณาดําเนินงานเก็บข้อมลู 

การคาดคะเนเบือ้งต้น 
คา่ความคลาดเคล่ือนในการ

ประมาณสดัสว่นประชากร (E) 
ขนาดตวัอยา่ง (n) 

อยา่งน้อย 40 คน 5% อยา่งน้อย 76  คน 
10% อยา่งน้อย 48 คน 
15% อยา่งน้อย 30 คน 
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        ผู้ วิจัยได้ทําการสอบถามผู้ เรียนโดยใช้แบบสอบถาม ทําการส่ง
แบบสอบถามให้แก่ผู้ เรียน จํานวน 80 ชดุ และคาดวา่จะได้รับคืนมาไมน้่อยกวา่ 40 ชดุ 
  ข้อมูลท่ีได้จากการสอบถาม ผู้ วิจยันําผลการตอบแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรม SPSS และ Microsoft Excel สําหรับการประมวลผลข้อมลูทางสถิต ิ
ได้แก่ คา่เฉลี่ย ผลรวม สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความแปรปรวน ในแตล่ะผลลพัธ์ของหลกัสตูร
แตล่ะรายวิชา ทดสอบคา่ความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจยั นอกจากนีทํ้าการแสดงผลของผลลพัธ์ของ
หลกัสตูรในแตล่ะรายวิชาในมมุมองของผู้ เรียน  
    2) การสาํรวจผลลัพธ์ของหลักสูตรในมุมมองของผู้สอน 
        ผู้วิจยัทําการออกแบบสอบถามเป็น 3 สว่น ประกอบด้วย  
         ส่วนท่ี 1 เป็นการประเมินความสมัพนัธ์ระหว่างรายวิชากบัผลลพัธ์

ของหลกัสตูร ใช้รูปแบบแบบสอบถามเป็น Program Outcome Assessment Matrix ซึง่เป็นการ
สํารวจความคดิเห็นเก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรในแตล่ะรายวิชา  
                ส่วนท่ี 2 เป็นการประเมินความสมัพนัธ์ระหว่างวตัถุประสงค์ของ

รายวิชากบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร ใช้รูปแบบแบบสอบถามเป็น Course Assessment Matrix ซึง่
เป็นการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรในวตัถปุระสงค์ของรายวิชา ในสว่นนีผ้ล
ท่ีได้เป็นข้อมลูในการปรับเปล่ียนประมวลรายวิชาได้ 

        สว่นท่ี 3 เป็นการยกตวัอยา่งการจดัการเรียนการสอนท่ีได้มีความ 
สมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร ท่ีได้ระบไุว้ในสว่นท่ี 1 

        ผู้ วิ จัย ทํ าการ สํารวจผู้ สอนในรายวิ ชาหลักทุกท่ าน  โดยใ ช้
แบบสอบถาม สําหรับรายวิชาท่ีมีผู้สอนหลายท่าน ทําการรวบรวมความคดิเห็นในเร่ืองผลลพัธ์ของ
หลกัสตูรของผู้สอนทกุท่านในรายวิชานัน้ จากนัน้ทําการสรุปผลลพัธ์แตล่ะรายวิชา  
    3) การเปรียบเทยีบความสอดคล้องของผลลัพธ์ของหลักสูตรใน
มุมมองของผู้เรียนและผลลัพธ์ของหลักสูตรในมุมมองของผู้สอน 
                                 ข้อมูลท่ีได้จากการแบบสอบถามของผู้ เรียนนัน้ จะถูกแปลผลเป็น
สดัส่วนผู้ เรียนท่ีเห็นว่ารายวิชามีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร เช่นเดียวกบัแบบสอบถาม
ของผู้ สอนนัน้ จะถูกแปลผลเป็นสดัส่วนผู้ สอนท่ีเห็นว่ารายวิชามีความสัมพันธ์กับผลลพัธ์ของ
หลกัสตูร ผลตา่งระหว่างผู้ เรียนกบัผู้สอนเป็นช่องว่าง (Gap) ท่ีเกิดขึน้ ดงัสมการท่ี 5.1 ซึง่สามารถ
บง่บอกถึงความไมส่อดคล้องของความคดิเห็นได้ 

p̂ = p̂ผู้ เรียน – p̂ผู้สอน                                          ......(5.1) 
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หากพิจารณาเพียงความสอดคล้อง จงึไมจํ่าเป็นท่ีจะพิจารณาเคร่ืองหมาย จะได้สมการท่ี 5.2 

|p| = pผู้ เรียน – pผู้สอน                                         ......(5.2) 

  การท่ีจะแสดงผลต่างระหว่างผู้ เรียนกับผู้ สอนนัน้ หากเป็นตัวเลข
สดัส่วนซึ่งเป็นทศนิยมนัน้ จะทําให้เข้าใจยาก ดงันัน้จึงได้แบ่งสเกลของผลต่างเป็น 5 ช่วง แสดง 
เป็นแผนภาพดงัรูปท่ี 5.8 และมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5.5 
 
 
 
            0.0             0.1             0.2             0.3             0.4             0.5             0.6             0.7             0.8             0.9             1.0 |p̂| 

รูปท่ี 5.8 แผนภาพแสดงช่องวา่งระหวา่งสดัสว่นผู้ เรียนกบัสดัสว่นผู้สอน 

ตารางท่ี 5.5 รายละเอียดผลการวิเคราะห์สญัลกัษณ์ตา่งๆ 

คา่สมับรูณ์ของความแตกต่าง

ระหวา่งสดัสว่น (|p|) 
สญัลกัษณ์ ทศันคติ ความหมาย 

0.00 ≤  |p| < 0.10 A  ความคิดเห็นมีความสอดคล้องกนัมาก 

0.10 ≤   p < 0.35 B  ความคิดเห็นมีความสอดคล้องกนัคอ่นข้างมาก 

0.35 ≤   p  < 0.65 C  ความคิดเห็นมีความสอดคล้องกนัปานกลาง 

0.65 ≤   p < 0.90 D  ความคิดเห็นมีความสอดคล้องกนัคอ่นข้างน้อย 

0.90 ≤   p  ≤ 1.00 E  ความคิดเห็นมีความสอดคล้องกนัน้อย 

  การเปรียบเทียบผลลพัธ์ของหลกัสตูรโดยการพิจารณาสดัส่วนของ
ผู้ เรียนและสดัสว่นของผู้สอนนัน้ สญัลกัษณ์ท่ีถกูกําหนดขึน้มา พิจารณาถึงความสอดคล้องของคา่
สดัสว่นเท่านัน้ หากต้องการทราบวา่ความสอดคล้องท่ีได้จากการเปรียบเทียบนัน้ เป็นไปในทิศทาง
ใด จะต้องพิจารณาถึงเคร่ืองหมายท่ีได้จากสมการท่ี 5.1 โอกาสท่ีจะเกิดขึน้เป็นไปได้ 2 ทางคือ 
ทางบวกและทางลบ  

สอดคล้องกันมาก 
(A) 

สอดคล้องกัน 
ค่อนข้างน้อย (D) 

สอดคล้องกัน 
ปานกลาง (C) สอดคล้องกัน 

ค่อนข้างมาก (B) 

สอดคล้องกันน้อย  
(E) 
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  ถ้าเคร่ืองหมายบวก แสดงว่าสดัส่วนของผู้ เรียนท่ีเห็นว่ารายวิชามี
ความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรมากกว่าสดัส่วนของผู้สอนท่ีเห็นว่ารายวิชามีความสมัพนัธ์

กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร เป็นผลความสอดคล้องในทางท่ีดี 
  หากเคร่ืองหมายลบ แสดงว่าสดัส่วนของผู้ เรียนท่ีเห็นว่ารายวิชามี
ความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรน้อยกว่าสดัส่วนของผู้สอนท่ีเห็นว่ารายวิชามีความสมัพนัธ์

กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร เป็นผลความสอดคล้องในทางท่ีไมดี่ ต้องปรับปรุงการเรียนการสอน 
  จากตารางท่ี 5.5 การพิจารณาคา่สมับรูณ์ของความแตกตา่งระหว่าง
สัดส่วนนัน้ ผลท่ีดีท่ีสุด คือ เท่ากับ 0 ซึ่งหมายความว่าสัดส่วนของผู้ เรียนและผู้ สอนความ
สอดคล้องกนัมาก ความคิดเห็นของผู้ เรียนและผู้สอนมีความสอดคล้องกนั ส่วนผลท่ีแย่ท่ีสดุ คือ 
เท่ากับ 1 หมายความว่าสดัส่วนของผู้ เรียนและผู้สอนไม่มีความสอดคล้องกัน ถึงแม้ว่าจะเป็น
ทัศนคติเชิงบวก แต่ในมุมมองความสอดคล้องนัน้เป็นผลท่ีขัดแย้งกันโดยสิน้เชิง ผู้ สอนต้อง
ปรับปรุงการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัสิง่ท่ีตนเองคาดหวงัไว้  
  ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์เป็นข้อมลูป้อนกลบัไปยงัผู้สอนในรายวิชา
ดงักลา่ว เพ่ือให้ผู้สอนสามารถทําการปรับปรุงการเรียนการสอน ให้มีความสอดคล้องตามท่ีผู้สอน
ได้สง่มอบผลลพัธ์ของหลกัสตูรไปยงัผู้ เรียน 

 5.3.1.4 จัดทาํการเปรียบเทยีบระหว่างวัตถุประสงค์ของหลักสูตรทางการ 
ศึกษากับผลลัพธ์ของหลักสูตร  
                                   วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรทางการศกึษาต้องมีความสอดคล้องกบัผลลพัธ์
ของหลกัสตูรท่ีนํามาใช้ เพ่ือทําให้ทราบว่าวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรทางการศกึษาของภาควิชาฯ 
มีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรข้อใดบ้าง ผู้วิจยัได้ใช้แผนผงัเมตริกซ์แสดงความสมัพนัธ์
ระหว่างวัตถุประสงค์ของหลักสูตรกับผลลัพธ์ของหลักสูตรในแต่ละข้อ เพ่ือทราบถึงความ
สอดคล้องกนัระหวา่งวตัถปุระสงค์รายวิชากบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร 

 5.3.2 การแก้ปัญหาโดยการจัดทาํข้อเสนอแนะ 
 5.3.2.1 ผลการศึกษาวิธีการเผยแพร่ผลลัพธ์ของหลักสูตรในรายวิชาต่างๆ 
           1) การแจ้งในห้องเรียน  
    การแจ้งในห้องเรียนเป็นรูปแบบหนึง่ในการเผยแพร่ผลลพัธ์ของหลกัสตูร 
ทําได้หลายวิธี เช่น การแจ้งโดยบอกกลา่ว การแจ้งในส่ือการสอน เป็นต้น  
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         2) การปรับปรุงประมวลรายวิชา 
    ในหวัข้อนีเ้ป็นการเสนอแนะในการจดัทําประมวลรายวิชาให้สอดคล้อง
กบัเกณฑ์ ABET มากขึน้ โดยการสร้างแผ่นตรวจสอบหวัข้อท่ีควรมีในประมวลรายวิชา และทํา
ตวัอยา่งการปรับปรุงประมวลรายวิชาท่ีสอดคล้องกบัเกณฑ์ ABET 

 5.3.2.2 การประเมินค่าและประเมินผล 
                   1) ทาํการกาํหนดผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย และศกึษารูปแบบและวธีิการ
สาํรวจผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากสถานศกึษาอ่ืนๆ 
                การกําหนดรูปแบบและวิธีการสํารวจผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียนัน้ ต้อง
ทําการศึกษาจากรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ ABET ในหลกัสูตรวิศวกรรมจาก

มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ซึง่ต้องทําการค้นหาข้อมลูจากคูมื่อ เอกสาร ตลอดจนส่ืออินเทอร์เน็ต 
         2) ทาํการศกึษารูปแบบการประเมินจากผู้ร่วมงานและผู้บริหาร
ทางการศกึษา 
    การประเมินค่าและประเมินผลจากผู้ เรียนนัน้ ไม่สามารถประเมินได้
อยา่งรอบด้าน เน่ืองจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนบางอย่างท่ีผู้ เรียนไม่สามารถประเมินได้ 
เช่น การพฒันารายวิชา การปรับปรุงแก้ไขรายวิชา เป็นต้น ซึง่ต้องอาศยัการประเมินจากบคุคลอ่ืน
ร่วม (Felder and Brent, 2004) ดงันัน้การประเมินค่าและประเมินผลจากบุคคลอ่ืนๆ นอกจาก
ผู้ เรียนนัน้จงึมีความสําคญัในการพฒันาทางด้านการเรียนการสอน 
        งานวิจัยนี ไ้ ด้ ทําการค้นหารูปแบบการประเมินจากบุคคลอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากผู้ เรียน เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการพฒันาการประกนัคณุภาพหลกัสตูร 

 5.3.2.3 การเผยแพร่เกณฑ์ ABET 
            การเผยแพร่เกณฑ์ ABET เป็นส่ือในการเผยแพร่รายละเอียดเก่ียวกับ

เกณฑ์ ABET ซึง่ในงานวิจยันีไ้ด้จดัทํารายละเอียดของเกณฑ์ ABET ในรูปแบบ Microsoft Excel 
เพ่ือเป็นตวัอยา่งในการเผยแพร่เกณฑ์ ABET 

  5.3.2.4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
           นอกเหนือจากข้อเสนอแนะท่ีสามารถนําเสนอได้อยา่งชดัเจนแล้ว ในหวัข้อ
นีเ้ป็นการนําเสนอข้อเสนอแนะของรูปแบบและวิธีการ ได้แก่ สร้างแรงจงูใจ จดัการประชมุแผนงาน 
ผู้บงัคบับญัชาตดิตามผลงาน จดัทํารายงานทกุสปัดาห์ จดัสมัมนา และการคดัเลือกผู้ประเมิน 

 



133 

 

 

5.4 สรุปท้ายบท 

 การค้นหาปัญหาการประกนัคณุภาพหลกัสตูรโดยใช้แผ่นตรวจสอบท่ีได้ออกแบบมาจาก

บทท่ี 4 พบว่ามีปัญหาท่ีไม่เป็นไปตามตวัชีว้ดัเป็นจํานวนมาก แต่ปัญหามีลกัษณะคล้ายคลึงกัน  
จึงทําการจดักลุ่มของปัญหาโดยใช้แผนผงักลุ่มเช่ือมโยงได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุม่ของปัญหาท่ี
เก่ียวกับผลลัพธ์ของหลักสูตร และกลุ่มของปัญหาท่ีเก่ียวกับการประเมินค่าและประเมินผล 
จากนัน้ใช้แผนผงัต้นไม้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุหลกัและนําเสนอวิธีแก้ปัญหา พบว่าปัญหาท่ี
ไม่ได้กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรอย่างชดัเจนเป็นต้นเหตขุองปัญหาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัผลลพัธ์
ของหลกัสูตร จึงต้องให้ความสําคัญกับการแก้ปัญหาดังกล่าว จากปัญหาทัง้หมดสามารถหา
วิธีการแก้ปัญหาได้ 2 วิธี ได้แก่ 1) การนําวิธีแก้ปัญหามาปฏิบตัิ ปัญหาท่ีนํามาแก้ในวิธีนีเ้ป็นกลุม่
ปัญหาท่ีเก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร และ 2) การจดัทําข้อเสนอแนะ จากนัน้ได้กําหนดวิธีการ
แก้ปัญหา เพ่ือดําเนินการตามขัน้ตอนตา่งๆ 
  



 
 

 

บทที่ 6 

ผลการแก้ปัญหาการประกันคุณภาพหลักสูตรของภาควชิาฯ 

 จากบทท่ี 5 พบว่าวิธีแก้ปัญหาการประกันคณุภาพหลกัสตูรของภาควิชาฯ แบ่งเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ การนําวิธีแก้ปัญหามาปฏิบตัิ และการจดัทําข้อเสนอแนะในการพฒันาการประกนั
คณุภาพหลกัสตูร ซึง่สําหรับบทนีไ้ด้แสดงผลการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ ประกอบด้วย 
    1) ผลการนําวิธีแก้ปัญหามาปฏิบตัิ ได้แก่ การกําหนดผลลพัธ์ของหลกัสูตรแต่ละ
รายวิชา การเปรียบเทียบคณุสมบตัิกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร การออกแบบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ผลลัพธ์ของหลักสูตร การทําการสํารวจผลลัพธ์ของหลักสูตร และการจัดทําการเปรียบเทียบ
วตัถปุระสงค์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร  
    2) ผลการจดัทําข้อเสนอแนะในการพฒันาการประกันคณุภาพหลกัสตูร ได้แก่ การ
เผยแพร่ผลลพัธ์ของหลกัสตูรในรายวิชาตา่งๆ การประเมินคา่และประเมินผล การเผยแพร่เกณฑ์ 
ABET และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

6.1 ผลการนําวิธีแก้ปัญหามาปฏิบัต ิ

 6.1.1 ผลการกาํหนดผลลัพธ์ของหลักสูตรแต่ละรายวิชา 
 การกําหนดผลลพัธ์ของหลกัสูตรของภาควิชาฯ จะต้องสอดคล้องกับผลลพัธ์ของ
หลกัสตูรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และหลกัสตูรท่ีใช้ในปัจจบุนั  
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรไว้ 
13 ข้อ โดยอ้างอิงจากเกณฑ์ Washington Accord มีรายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 6.1
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ตารางท่ี 6.1 ผลลพัธ์ของหลกัสตูรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (Tuptim 
Angkaew, 2009) 

หมวดท่ี ช่ือหมวด รายละเอียด 

1 การศกึษาทางวิชาการ ความสําเร็จของหลักสูตรท่ีได้รับการรับรองภายใน

ระยะเวลา 4 ปีหรือมากกว่า หลงัจากจบการศึกษา

ระดบัมธัยมศกึษา 
2 ความรู้ทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ ประยุกต์ความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 

พืน้ฐานวิศวกรรม และความรู้ทางด้านวิศวกรรมเฉพาะ
ทางในการสร้างแบบจําลองทางวิศวกรรม  

3 การวิเคราะห์ปัญหา ระบุ ทําให้เป็นระบบ  บทความงานวิจัย  และการ
แก้ปัญหาทางวิศวกรรมท่ีซบัซ้อน การยืนยนัข้อสรุปโดย
ใ ช้หลักการ เ บื อ้ ง ต้นทาง ด้ านคณิตศาสต ร์และ

วิศวกรรมศาสตร์ 
4 การออกแบบและการพฒันาวิธีการแก้ไข

ปัญหา 
การออกแบบวิธีการแก้ปัญหาทางวิศวกรรมท่ีซับซ้อน

และการออกแบบระบบ สว่นประกอบหรือกระบวนการ
ท่ีเป็นไปตามท่ีกําหนดด้วยการพิจารณาอยา่งเหมาะสม

ต่ออาชีวอนามยัและความปลอดภยั วฒันธรรม สงัคม 
และสิง่แวดล้อม 

5 การตรวจหาเหตผุล การตรวจหาเหตผุลของปัญหาท่ีซบัซ้อน ประกอบด้วย 
การออกแบบการทดลอง การวิเคราะห์และการแปลผล
ของข้อมลู และการสงัเคราะห์ข้อมลู จนถึงการเตรียม
ผลสรุปท่ีมีความถกูต้อง  

6 การใช้เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั สร้าง เลือก และนํามาใช้กับเทคนิค ทรัพยากรและ
เคร่ืองมือทางวิศวกรรมท่ีทันสมัยได้อย่างเหมาะสม 
ประกอบด้วย การคาดการณ์และการจําลอง สําหรับ
กิจกรรมทางวิศวกรรมท่ีซับซ้อนด้วยความเข้าใจของ

ข้อจํากดัตา่งๆ  
7 การทํางานเด่ียวและการทํางานเป็นกลุม่ การทําหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิผล ในฐานะส่วนบุคคล 

และสมาชิกหรือหัวหน้าในกลุ่มท่ีมีความหลากหลาย

และสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย 
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ตารางท่ี 6.1 ผลลพัธ์ของหลกัสูตรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ต่อ) 
(Tuptim Angkaew, 2009)  

หมวดท่ี ช่ือหมวด รายละเอียด 

8 การส่ือสาร มีการ ส่ือสารอย่างมีประสิท ธิผลในกิจกรรมทาง

วิศวกรรมท่ีซับซ้อนร่วมกับสมาคมทางด้านวิศวกรรม 
และสงัคมใหญ่ เช่น มีความสามารถเข้าใจและเขียน
รายงานและแบบแผนของเอกสารได้อย่างมีประสิทธิผล 
ทําการเสนอผลงานได้อย่างมีประสิทธิผล และมีการ
โต้ตอบและการรับรู้จากการเรียนการสอนได้ชดัเจน 

9 วิศวกรและสงัคม แสดงถึงความเข้าใจในเร่ืองปัญหาท่ีเก่ียวกับสังคม 
สุขภาพอนามัย  ความปลอดภัย  กฎหมาย  และ
วฒันธรรม และความรับผิดชอบในผลท่ีตามมาจากการ
ปฏิบติังานทางด้านวิศวกรรม 

10 จริยศาสตร์ เข้าใจและปฏิบัติตามจริยธรรมทางวิชาชีพ ความ
รับผิดชอบ และมาตรฐานการปฏิบติังานทางวิศวกรรม 

11 สภาพแวดล้อมและความยัง่ยืน เข้าใจถึงผลกระทบของการแก้ปัญหาทางวิศวกรรมท่ีมี

ตอ่สภาพแวดล้อมทางสงัคมและแสดงให้เห็นถึงความรู้

และความต้องการในการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 
12 การบริหารโครงการและการเงิน แสดงให้เห็นถึงความรู้และความเข้าใจในการจัดการ

และการปฏิบัติงานทางธุรกิจ เช่น ความเส่ียง (Risk) 
การจัดการเปล่ียนแปลง (Change Management) 
และความเข้าใจของข้อจํากดัตา่งๆ 

13 การเรียนรู้ตลอดชีวิต ตระหนักถึงความต้องการและมีความสนใจในความ

อิสระในการเรียนรู้และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 เน่ืองจากผลลพัธ์ของหลกัสตูรจากเกณฑ์ ABET ทัง้ 11 ข้อ จากตารางท่ี 2.2 กบั
ผลลพัธ์ของหลกัสตูรของคณะวิศวกรรมศาสตร์นัน้ ไมเ่หมือนกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร ABET ผู้วิจยั
จึงทําการเปรียบเทียบ เพ่ือเพิ่มเติมรายละเอียดบางส่วนท่ีไม่มีในผลลพัธ์ของหลกัสตูรของเกณฑ์ 
ABET ผลการเปรียบเทียบแสดงดงัตารางท่ี 6.2 
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ตารางที่ 6.2 การเปรียบเทียบผลลพัธ์ของหลกัสตูรระหวา่งคณะวิศวกรรมศาสตร์กบัเกณฑ์ ABET 

ผลลพัธ์ของหลกัสตูรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ผลลพัธ์ของหลกัสตูรตามเกณฑ์ ABET รายละเอียดที่เกณฑ์ ABET ไมม่ี 

1. การศกึษาทางวิชาการ 
- ความสําเร็จของหลกัสตูรที่ได้รับการรับรองภายใน 
  ระยะเวลา 4 ปีหรือมากกวา่หลงัจากจบการศกึษา 
  ระดบัมธัยมศกึษา 

- 

 
- ไมม่ีในผลลพัธ์ของหลกัสตูร แตเ่ป็นหมวดที่ 5 ของ 
   เกณฑ์  ABET 

2. ความรู้ทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ 
- ประยกุต์ความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์  
  พืน้ฐานวิศวกรรม และความรู้ทางด้านวิศวกรรม 
  เฉพาะทางในการสร้างแบบจําลองทางวิศวกรรม 

3.1.1 มีความสามารถในการประยกุต์ใช้ทางด้าน 
         คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ 
 

- 

3. การวิเคราะห์ปัญหา 
- ระบ ุทําให้เป็นระบบ และการแก้ปัญหาทาง 
  วิศวกรรมที่ซบัซ้อน การยืนยนัข้อ สรุปโดยใช้ 
  หลกัการเบือ้งต้นทางด้านคณิตศาสตร์และ 
  วิศวกรรมศาสตร์ 

3.1.5 มีความสามารถในการระบ ุคิดวิธี และแก้ปัญหา 
         ทางวิศวกรรม 
 - 
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ตารางที่ 6.2 การเปรียบเทียบผลลพัธ์ของหลกัสตูรระหวา่งคณะวิศวกรรมศาสตร์กบัเกณฑ์ ABET (ตอ่) 

ผลลพัธ์ของหลกัสตูรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ผลลพัธ์ของหลกัสตูรตามเกณฑ์ ABET รายละเอียดที่เกณฑ์ ABET ไมม่ี 
4. การออกแบบและการพฒันาวิธีการแก้ไขปัญหา 

- การออกแบบวิธีการแก้ปัญหาทางวิศวกรรมที่ 
  ซบัซ้อนและการออกแบบระบบ สว่นประกอบหรือ 
  กระบวนการที่เป็นไปตามที่กําหนดด้วยการพิจารณา 
  อยา่งเหมาะสมตอ่อาชีวอนามยัและความปลอดภยั  
  วฒันธรรม สงัคม และสิง่แวดล้อม 

3.1.3 มีความสามารถในการออกแบบระบบ  
          สว่นประกอบ และกระบวนการตามความต้องการ 
          ภายใต้เงื่อนไขตา่งๆ เช่น เศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม  
          สงัคม การเมือง จริยธรรม สขุภาพ ความ 
          ปลอดภยั และความยัง่ยืน 
3.1.8 มีความรู้ที่กว้างขวาง เข้าใจถงึผลกระทบของวิธี 
          แก้ปัญหาทางวิศวกรรมที่มีตอ่สภาพแวดล้อมของ 
          โลก เศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม  และสงัคม 

- 

5. การตรวจหาเหตผุล 
- การตรวจหาเหตผุลของปัญหาที่ซบัซ้อน  
  ประกอบด้วย การออกแบบการทดลอง การวิเคราะห์ 
  และการแปลผลของข้อมลู และการสงัเคราะห์ข้อมลู  
  จนถงึการเตรียมผลสรุปที่มีความถกูต้อง 

3.1.2 มีความสามารถในการออกแบบ ควบคมุการ 
         ทดลอง ตลอดจนการวิเคราะห์ และแปล 
         ความหมายของข้อมลู - 
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ตารางที่ 6.2 การเปรียบเทียบผลลพัธ์ของหลกัสตูรระหวา่งคณะวิศวกรรมศาสตร์กบัเกณฑ์ ABET (ตอ่) 

ผลลพัธ์ของหลกัสตูรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ผลลพัธ์ของหลกัสตูรตามเกณฑ์ ABET รายละเอียดที่เกณฑ์ ABET ไมม่ี 

6. การใช้เครื่องมือที่ทนัสมยั 
- สร้าง เลือก และนํามาใช้กบัเทคนิค ทรัพยากรและ 
  เครื่องมือทางวิศวกรรมที่ทนัสมยัได้อยา่งเหมาะสม  
  ประกอบด้วย การคาดการณ์และการจําลอง สําหรับ 
  กิจกรรมทางวิศวกรรมที่ซบัซ้อนด้วยความเข้าใจของ    
  ข้อจํากดัตา่งๆ 

3.1.11 มีความสามารถในการใช้เทคนิค ทกัษะ และ 
           เครื่องมือทางวิศวกรรมที่ทนัสมยั ซึง่จําเป็นตอ่ 
           การปฏิบตัิงานทางวิศวกรรม 
 

- 

7. การทํางานเดี่ยวและการทํางานเป็นกลุม่ 
- การทําหน้าที่อยา่งมีประสทิธิผล ในฐานะสว่นบคุคล  
  และสมาชิกหรือหวัหน้าในกลุม่ที่มีความหลากหลาย 
  และสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย 

3.1.4 มีความสามารถในการปฏิบตัิงานในคณะทํางานที่ 
         หลากหลาย 

- 

8. การสื่อสาร 
- มีการสื่อสารอยา่งมีประสทิธิผลในกิจกรรมทาง 
  วิศวกรรมที่ซบัซ้อนร่วมกบัสมาคมทางด้านวิศวกรรม  
  และสงัคมใหญ่ เช่น มีความสามารถเข้าใจและเขียน 
  รายงานและแบบแผนของเอกสารได้อยา่งมี 
  ประสทิธิผล ทําการเสนอผลงานได้อยา่งมี 
  ประสทิธิผล และมีการโต้ตอบและการรับรู้จากการ 
  เรียนการสอนได้ชดัเจน 

3.1.7 มีความสามารถในการสื่อสารได้อยา่งมี 
          ประสทิธิผล 

- 
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ตารางที่ 6.2 การเปรียบเทียบผลลพัธ์ของหลกัสตูรระหวา่งคณะวิศวกรรมศาสตร์กบัเกณฑ์ ABET (ตอ่) 

ผลลพัธ์ของหลกัสตูรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ผลลพัธ์ของหลกัสตูรตามเกณฑ์ ABET รายละเอียดที่เกณฑ์ ABET ไมม่ี 

9. วิศวกรและสงัคม 
- แสดงถงึความเข้าใจในเรื่องปัญหาที่เกี่ยวกบัสงัคม  
  สขุภาพอนามยั ความปลอดภยั กฎหมาย และ 
  วฒันธรรม และความรับผิดชอบในผลที่ตามมาจาก 
  การปฏิบตัิงานทางด้านวิศวกรรม 

3.1.6 มีความเข้าใจเกี่ยวกบัอาชีพ และความรับผิดชอบ  
          เกี่ยวกบัจริยธรรม 
3.1.8 มีความรู้ที่กว้างขวาง เข้าใจถงึผลกระทบของวิธี 
          แก้ปัญหาทางวิศวกรรมที่มีตอ่สภาพแวดล้อมของ 
          โลก เศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม  และสงัคม 

- 

10. จริยศาสตร์ 
     - เข้าใจและปฏิบตัิตามจริยธรรมทางวิชาชีพ ความ 
       รับผิดชอบ และมาตรฐานการปฏิบตัิงานทาง 
       วิศวกรรม 

3.1.3 มีความสามารถในการออกแบบระบบ  
          สว่นประกอบ และกระบวนการตามความต้องการ 
          ภายใต้เงื่อนไขตา่งๆ เช่น เศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม  
          สงัคม การเมือง จริยธรรม สขุภาพ ความ 
          ปลอดภยั และความยัง่ยืน 
3.1.6 มีความเข้าใจเกี่ยวกบัอาชีพ และความรับผิดชอบ  
          เกี่ยวกบัจริยธรรม 

- 

11. สภาพแวดล้อมและความยัง่ยืน 
     - เข้าใจถงึผลกระทบของการแก้ปัญหาทางวิศวกรรม 
       ที่มีตอ่สภาพแวดล้อมทางสงัคมและแสดงให้เหน็ถงึ 
       ความรู้ และความต้องการในการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

3.1.3 มีความสามารถในการออกแบบระบบ  
          สว่นประกอบ และกระบวนการตามความต้องการ 
          ภายใต้เงื่อนไขตา่งๆ เช่น เศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม  
          สงัคม การเมือง จริยธรรม สขุภาพ ความ 
          ปลอดภยั และความยัง่ยืน 

- 
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ตารางที่ 6.2 การเปรียบเทียบผลลพัธ์ของหลกัสตูรระหวา่งคณะวิศวกรรมศาสตร์กบัเกณฑ์ ABET (ตอ่) 

ผลลพัธ์ของหลกัสตูรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ผลลพัธ์ของหลกัสตูรตามเกณฑ์ ABET รายละเอียดที่เกณฑ์ ABET ไมม่ี 

11. สภาพแวดล้อมและความยัง่ยืน (ตอ่) 
     - เข้าใจถงึผลกระทบของการแก้ปัญหาทางวิศวกรรม 
       ที่มีตอ่สภาพแวดล้อมทางสงัคมและแสดงให้เหน็ถงึ 
       ความรู้และความต้องการในการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

3.1.8 มีความรู้ที่กว้างขวาง เข้าใจถงึผลกระทบของวิธี 
         แก้ปัญหาทางวิศวกรรมที่มีตอ่สภาพแวดล้อมของ 
         โลก เศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม  และสงัคม 

- 

12. การบริหารโครงการและการเงิน 
      - แสดงให้เหน็ถงึความรู้และความเข้าใจในการ 
        จดัการและการปฏิบตัิงานทางธุรกิจ เช่น ความ 
        เสี่ยง (Risk) การจดัการเปลี่ยนแปลง (Change     
        Management) และความเข้าใจของข้อจํากดัตา่งๆ 

- 

 
- แสดงให้เหน็ถงึความรู้และความเข้าใจในการจดัการ 
  และการปฏิบตัิงานทางธุรกิจ เช่น ความเสี่ยง (Risk)  
  การจดัการเปลี่ยนแปลง (Change Management) และ 
  ความเข้าใจของข้อจํากดัตา่งๆ 

13. การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
      - ตระหนกัถงึความต้องการและมีความสนใจใน 
        ความอิสระในการเรียนรู้และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.1.9 การเหน็คณุคา่ของความต้องการ และความสนใจ 
         ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

- 
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 จากการเปรียบเทียบผลลพัธ์ของหลกัสตูรของคณะวิศวกรรมศาสตร์กบัผลลพัธ์ของ

หลกัสตูรตามเกณฑ์ ABET พบว่า ผลลพัธ์สว่นใหญ่มีความคล้ายกนั แต่มีผลลพัธ์ของหลกัสตูร 2 
ข้อ ท่ีไมไ่ด้ระบไุว้ผลลพัธ์ของหลกัสตูรตามเกณฑ์ ABET ได้แก่  
    1) การศกึษาทางวิชาการ ในหมวดนีไ้มมี่ในผลลพัธ์หลกัสตูรของเกณฑ์ ABET 
แตกํ่าหนดไว้ในเกณฑ์หมวดท่ี 5 หลกัสตูร จงึไมทํ่าการเพิ่มผลลพัธ์ในข้อนีล้งในผลลพัธ์ของ
หลกัสตูรท่ีจะทําการวิจยั 
    2) การบริหารโครงการและการเงิน สําหรับในหมวดนีไ้มไ่ด้กําหนดในผลลพัธ์ของ
หลกัสตูรของเกณฑ์ ABET ซึง่เก่ียวข้องกบัการจดัการโครงการ การเงินตา่งๆ ซึง่เก่ียวข้องโดยตรง
กบัสาขาวิศวกรรมอตุสาหการ จงึทําการเพิม่ผลลพัธ์ในข้อนีล้งในผลลพัธ์ของหลกัสตูร 
 สรุปผลลพัธ์ของหลกัสตูรท่ีใช้ในงานวิจยันี ้มี 12 ข้อ ได้แก่ 
    1. มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ทางด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ
วิศวกรรม 
    2. มีความสามารถในการออกแบบ ควบคุมการทดลอง ตลอดจนการวิเคราะห์ 
และแปลความหมายของข้อมลู 
    3. มีความสามารถในการออกแบบระบบ ส่วนประกอบ และกระบวนการตาม
ความต้องการภายใต้เง่ือนไขต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สงัคม การเมือง จริยธรรม สขุภาพ 
ความปลอดภยั ความสามารถในการผลติ และความยัง่ยืน     
          4. มีความสามารถในการปฏิบตังิานในคณะทํางานท่ีหลากหลาย 
    5. มีความสามารถในการระบ ุคดิวิธี และแก้ปัญหาทางวิศวกรรม 
    6. มีความเข้าใจเก่ียวกบัอาชีพ และความรับผิดชอบ เก่ียวกบัจริยธรรม 
    7. มีความสามารถในการสื่อสารได้อยา่งมีประสทิธิผล 
    8. มีความรู้ท่ีกว้างขวาง เข้าใจถึงผลกระทบของวิธีแก้ปัญหาทางวิศวกรรมท่ีมีตอ่
สภาพแวดล้อมของโลก เศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม  และสงัคม 
               9. การเห็นคณุคา่ของความต้องการ และความสนใจในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
                        10. มีความรู้จากสาระในปัจจบุนั 
                       11. มีความสามารถในการใช้เทคนิค ทกัษะ และเคร่ืองมือทางวิศวกรรมท่ีทนัสมยั 
ซึง่จําเป็นตอ่การปฏิบตังิานทางวิศวกรรม 



143 
 

 

                       12. มีความรูและความเขาใจในการจัดการและการปฏิบัติงานทางธุรกิจ เชน ความ
เส่ียง (Risk) การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) และความเขาใจของขอจํากัด
ตางๆ  
 ผลลัพธของหลักสูตรที่ไดมาทั้ง 12 ขอนี้ จะนํามาใชในการวิเคราะหคุณสมบัติ
บัณฑิตที่พึงประสงค ทําการสํารวจผลลัพธของหลักสูตรทั้งผูเรียนและผูสอน 

 6.1.2 ผลการเปรียบเทียบคุณสมบัติตามความตองการของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกับ
ผลลัพธของหลักสูตร 
 หลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงคร้ังลาสุด คือ หลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการ ปพ.ศ.
2547 สวนหนึ่งของงานวิจัยในการปรับปรุงหลักสูตรในคร้ังนั้น ไดทําการสอบถามคุณสมบัติ
บัณฑิตที่พึงประสงคจากผูที่มีสวนไดสวนเสียตางๆ มีทั้งหมด 31 ขอ (วราภรณ พกนนท, 2546) 
ผูวิจัยจึงทําแผนตรวจสอบ เพื่อเปนการตรวจสอบวาผลลัพธของหลักสูตรที่ไดจากหัวขอกอนหนานี้ 
ครอบคลุมกับคุณสมบัติบัณฑิตที่พึงประสงคที่ใชในการออกแบบหลักสูตรคร้ังลาสุด แสดงดัง
ตารางที่ 6.3 ซึ่งสัญลักษณ  หมายถึง คุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงคกับผลลัพธของ
หลักสูตรมีความสัมพันธกัน 

ตารางที่ 6.3 แผนตรวจสอบคุณสมบัติบัณฑิตที่พึงประสงคกับผลลัพธของหลักสูตร  

 
 

คุณสมบัติของบัณฑิต

ผล
ลัพ

ธ 1
ผล

ลัพ
ธ 2

ผล
ลัพ

ธ 3
ผล

ลัพ
ธ 4

ผล
ลัพ

ธ 5
ผล

ลัพ
ธ 6

ผล
ลัพ

ธ 7
ผล

ลัพ
ธ 8

ผล
ลัพ

ธ 9
ผล

ลัพ
ธ 1

0
ผล

ลัพ
ธ 1

1
ผล

ลัพ
ธ 1

2
1. ความรูทางวิชาการในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ        

2. ความรูทางวิศวกรรมสาขาอ่ืนๆ        

3. ความรูพื้นฐานทางดานวิทยาสาสตรและคณิตศาสตร    

4. ความสามารถในการวางแผนระบบงาน 

5. ความสามารถในการออกแบบระบบงาน 

6. ความสามารถในการพัฒนาระบบงาน 

7. ความสามารถในการปรับปรุงระบบงาน 

8. ความสามารถในการติดต้ังระบบงาน 

9. ความสามารถในการจัดต้ังระบบงาน 

10. ความสามารถในการดําเนินงานเกี่ยวกับเครื่องมืออุปกรณ เครื่องจักร 
และกระบวนการผลิตตางๆ 



144 
 

 

ตารางที่ 6.3 แผนตรวจสอบคุณสมบัติบัณฑิตที่พึงประสงคกับผลลัพธของหลักสูตร (ตอ) 

 
 จากการตรวจสอบโดยใชแผนตรวจสอบคุณสมบัติบัณฑิตที่พึงประสงคกับผลลัพธ
ของหลักสูตร พบวาผลลัพธของหลักสูตรทั้ง 12 ขอครอบคลุมกับคุณสมบัติบัณฑิตที่พึงประสงค
ทั้งหมด ดังนั้นผูวิจัยจึงใชผลลัพธของหลักสูตรทั้ง 12 ขอ ในการออกแบบแบบสอบถาม เพื่อใชใน
การสํารวจผลลัพธของหลักสูตรทั้งผูเรียนและผูสอน  

 6.1.3 ผลการออกแบบแบบสอบถามและการสํารวจผลลัพธของหลักสูตร         
        การสํารวจผลลัพธของหลักสูตร เปนการสอบถามความคิดเห็นทั้งผูเรียนและผูสอน
วา ในแตละรายวิชาผูเรียนไดทราบถึงผลลัพธของหลักสูตรในขอใด ผูสอนสามารถทราบวาผลลัพธ

คุณสมบัติของบัณฑิต

ผล
ลัพ

ธ 1
ผล

ลัพ
ธ 2

ผล
ลัพ

ธ 3
ผล

ลัพ
ธ 4

ผล
ลัพ

ธ 5
ผล

ลัพ
ธ 6

ผล
ลัพ

ธ 7
ผล

ลัพ
ธ 8

ผล
ลัพ

ธ 9
ผล

ลัพ
ธ 1

0
ผล

ลัพ
ธ 1

1
ผล

ลัพ
ธ 1

2

11. ความสามารถในการทดลอง 

12. ความสามารถในการคํานวณ 

13. ความสามารถทางดานภาษาอังกฤษ 

14. ความสามารถในการคิด วิเคราะห จับประเด็น คิดอยางมีเหตุผล 

15. ความสามารถในการคิด วิพากษวิจารณ 

16. ความสามารถในการคิดอยางสรางสรรค 

17. ความสามารถในการคิดเชิงองครวม       

18. ความสามารถในการบูรณาการความรู เพื่อมาประยุกตใช       

19. ความสามารถในการเรียนรูสิ่งใหมๆ 

20. ความสามารถในการพูดสื่อความหมาย 

21. ความสามารถในการเขียนสื่อความหมาย 

22. ความสามารถในการนําเสนอผลงาน 

23. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

24. ความสามารถในการแกปญหาในการทํางาน 

25. มีคุณธรรม จริยธรรม 

26 ความอดทน สูงาน 

27. ความใฝรู กระตือรือรน ความต้ังใจ ความมุงม่ัน  

28. ความเปนผูนํา 

29. มีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

30. มีทัศนคติท่ีดี มองโลกในแงดี 

31. ความภาคภูมิใจในวิชาชีพและองคกร/สังคม 
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ของหลักสูตรที่ไดทราบผูเรียนนั้นเปนไปตามที่ผูสอนไดคาดหวังหรือไม อยางไร เพื่อนํามาปรับปรุง
หลักสูตร การเรียนการสอนใหเปนไปตามที่ผูสอนคาดหวังไว 
 เคร่ืองมือที่ใชในการสอบถามผลลัพธของหลักสูตร คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 
Course Assessment Matrix ที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางวัตถุประสงครายวิชากับผลลัพธของ
หลักสูตรวาเปนอยางไร ผลที่ไดนั้นสามารถนํามาใชกับการปรับปรุงประมวลรายวิชา ทําใหผูเรียน
ทราบวาวัตถุประสงครายวิชาในแตละขอตองการใหผูเรียนบรรลุผลดานใดบาง และ Program 
Outcome Assessment Matrix ที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางรายวิชากับผลลัพธของหลักสูตร 
เพื่อทําใหทราบวาแตละรายวิชามีผลลัพธของหลักสูตรอะไรบาง นอกจากนี้สามารถพิจารณา
ภาพรวมของหลักสูตรไดวา หลักสูตรไดมุงเนนผลลัพธของหลักสูตรอะไรบาง แบบสอบถามที่ใชใน
การสอบถามผูเรียนและผูสอน แสดงดังภาคผนวก ง 
    1) ผลการวิเคราะหผลลัพธของหลักสูตรในมุมมองของผูเรียน 
       การวิเคราะหผลลัพธของหลักสูตรในมุมมองของผูเรียนนั้น ทําการสอบถาม
ความสัมพันธระหวางรายวิชากับผลลัพธของหลักสูตร โดยการสงแบบสอบถามใหกับนิสิตระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปที่  4 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2552 จํานวน 80 ชุด และไดรับกลับคืนมา 48 ชุด ซึ่งถือวาเปนไปตาม
เปาหมาย 
       ผลที่ไดจากการสํารวจแสดงดังภาคผนวก ฉ ผลดังกลาวสามารถคํานวณคา
สัดสวนผูเรียนที่เห็นวารายวิชามีความสัมพันธกับผลลัพธของหลักสูตรได จากสมการที ่6.1 

p = จํานวนตัวอยางที่เห็นวารายวิชามีความสัมพันธกับผลลัพธของหลักสูตร
จํานวนตัวอยางทั้งหมด

           ……(6.1) 

       สัดสวนของผูเรียนที่เห็นวารายวิชามีความสัมพันธกับผลลัพธของหลักสูตร 
แสดงดังตารางที่ 6.4 และแสดงในรูปของกราฟแทงแตละรายวิชาได ในรูปที่ 6.1 
       หลังจากนั้นไดทําการคํานวณคาความเที่ยงของเคร่ืองมือวิจัย แตเนื่องจาก
โปรแกรม SPSS ไมมีการหาคาความเที่ยงของเคร่ืองมือจากสูตร 20 ของคูเดอร- ริชารดสัน แต
สามารถใชโปรแกรม SPSS ชวยในการคํานวณได สําหรับวิธีการคํานวณนั้น แสดงในภาคผนวก ฌ 
จากการคํานวณพบวาไดคาความเที่ยงของเคร่ืองมือวิจัย เทากับ 0.9579 แสดงวาแบบสอบถามนี้
มีความเที่ยงตรงมาก 
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ตารางที่ 6.4 สัดสวนผูเรียนที่เห็นวารายวิชามีความสัมพันธกับผลลัพธของหลักสูตร  

 
หมายเหตุ : สัดสวนของตัวอยางที่แสดงดังตาราง เปนสัดสวนผูเรียนที่เห็นวารายวิชามีความสัมพันธกับผลลัพธ
ของหลักสูตร (p)

รายวิชา

ผล
ลัพ

ธ 1
ผล

ลัพ
ธ 2

ผล
ลัพ

ธ 3
ผล

ลัพ
ธ 4

ผล
ลัพ

ธ 5
ผล

ลัพ
ธ 6

ผล
ลัพ

ธ 7
ผล

ลัพ
ธ 8

ผล
ลัพ

ธ 9
ผล

ลัพ
ธ 1

0
ผล

ลัพ
ธ 1

1
ผล

ลัพ
ธ 1

2

2104221 Manufacturing Processes 0.90 0.23 0.52 0.29 0.46 0.17 0.02 0.13 0.23 0.56 0.29 0.04

2104222 Manufacturing Processes Lab 0.63 0.77 0.48 0.69 0.54 0.38 0.02 0.10 0.13 0.15 0.25 0.02

2104223 Engineering Statistics I 0.98 0.15 0.15 0.13 0.54 0.00 0.00 0.02 0.17 0.06 0.29 0.08

2104224 Drawing Practice for Industrial                 
               Engineering

0.46 0.10 0.38 0.21 0.29 0.08 0.00 0.00 0.23 0.23 0.35 0.02

2104225 Engineering Economy 0.98 0.02 0.31 0.13 0.60 0.08 0.15 0.19 0.25 0.25 0.21 0.67

2104226 Introduction to Manufacturing Systems 0.67 0.15 0.58 0.48 0.65 0.40 0.33 0.25 0.27 0.25 0.00 0.17

2104227 Automation 0.60 0.67 0.42 0.60 0.48 0.19 0.10 0.06 0.17 0.58 0.42 0.02

2104228 Engineering Statistics II 1.00 0.21 0.04 0.23 0.60 0.06 0.02 0.08 0.17 0.21 0.17 0.17

2104229 Operations Research I 0.98 0.17 0.35 0.00 0.69 0.00 0.00 0.04 0.23 0.29 0.29 0.06

2104230 Quality Management 0.63 0.08 0.23 0.52 0.56 0.31 0.58 0.33 0.44 0.38 0.17 0.54

2104311 Introduction Safety Engineering 0.54 0.02 0.42 0.44 0.69 0.90 0.56 0.75 0.40 0.40 0.06 0.25

2104321 Manufacturing Process Project 0.73 0.48 0.54 0.79 0.54 0.21 0.52 0.23 0.21 0.10 0.27 0.10

2104322 Operations Research II 0.96 0.13 0.29 0.06 0.60 0.00 0.06 0.10 0.27 0.33 0.25 0.21

2104323 Quality Control 0.94 0.40 0.42 0.27 0.67 0.31 0.04 0.15 0.25 0.21 0.10 0.10

2104324 Work Study 0.60 0.50 0.50 0.54 0.58 0.58 0.21 0.38 0.27 0.27 0.06 0.13

2104325 Operations Management 0.83 0.02 0.50 0.08 0.60 0.13 0.13 0.13 0.40 0.33 0.08 0.29

2104326 Computer and Information Technology   
                for Industrial Engineering

0.60 0.19 0.19 0.50 0.42 0.02 0.19 0.00 0.08 0.63 0.71 0.04

2104327 Industrial Cost  Analysis and Budgeting 0.90 0.02 0.13 0.10 0.48 0.10 0.10 0.17 0.23 0.27 0.17 0.65

2104328 Facility Design 0.67 0.10 0.56 0.81 0.77 0.54 0.58 0.54 0.33 0.42 0.06 0.10

2104421 Industrial Organization and Management 0.67 0.10 0.58 0.77 0.90 0.44 0.83 0.71 0.58 0.63 0.33 0.69

2104491 Industrial Engineering Pre-Project 0.79 0.65 0.56 0.79 0.79 0.46 0.79 0.50 0.65 0.48 0.44 0.40

2104499 Industrial Engineering Project 0.85 0.75 0.63 0.83 0.79 0.50 0.81 0.52 0.69 0.48 0.46 0.42
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รูปที่ 6.1 กราฟแสดงสดัสว่นผู้ เรียนที่เห็นวา่รายวิชามีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรแตล่ะรายวิชาหลกั  

0.90

0.23
0.52

0.29
0.46

0.17
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0.13 0.23
0.56

0.29
0.04

0.00
0.25
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

p

Outcomes

2104221 Manufacturing Processes

0.63 0.77
0.48

0.69
0.54 0.38

0.02
0.10 0.13 0.15 0.25

0.02
0.00
0.25
0.50
0.75
1.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

p

Outcomes

2104222 Manufacturing Processes Lab

0.98

0.15 0.15 0.13

0.54

0.00 0.00 0.02
0.17 0.06 0.29 0.08

0.00
0.25
0.50
0.75
1.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

p

Outcomes

2104223 Engineering Statistics I

0.46

0.10

0.38
0.21 0.29

0.08 0.00 0.00 0.23 0.23 0.35
0.02

0.00
0.25
0.50
0.75
1.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

p

Outcomes

2104224 Drawing Practice for Industrial Engineering
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รูปที่ 6.1 กราฟแสดงสดัสว่นผู้ เรียนที่เห็นวา่รายวิชามีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรแตล่ะรายวิชาหลกั (ตอ่) 
 

0.98

0.02
0.31 0.13

0.60

0.08 0.15 0.19 0.25 0.25 0.21

0.67

0.00
0.25
0.50
0.75
1.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

p

Outcomes

2104225 Engineering Economy

0.67

0.15

0.58 0.48
0.65

0.40
0.33 0.25 0.27 0.25

0.00
0.17

0.00
0.25
0.50
0.75
1.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

p

Outcomes

2104226 Introduction to Manufacturing Systems

0.60 0.67
0.42 0.60 0.48

0.19 0.10 0.06 0.17
0.58 0.42

0.020.00
0.25
0.50
0.75
1.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

p

Outcomes

2104227 Automation

1.00

0.21
0.04

0.23

0.60

0.06
0.02 0.08 0.17 0.21 0.17 0.17

0.00
0.25
0.50
0.75
1.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

p

Outcomes

2104228 Engineering Statistics II
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รูปที่ 6.1 กราฟแสดงสดัสว่นผู้ เรียนที่เห็นวา่รายวิชามีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรแตล่ะรายวิชาหลกั (ตอ่) 
 

0.98

0.17
0.35

0.00

0.69

0.00 0.00 0.04 0.23 0.29 0.29
0.06

0.00
0.25
0.50
0.75
1.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

p

Outcomes

2104229 Operations Research I

0.63

0.08
0.23

0.52 0.56
0.31

0.58
0.33

0.44 0.38
0.17

0.54

0.00
0.25
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1.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

p
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2104230 Quality Management

0.54

0.02

0.42 0.44
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0.40 0.40

0.06 0.25
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

p
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2104311 Introduction Safety Engineering

0.73
0.48 0.54

0.79
0.54

0.21

0.52

0.23 0.21 0.10 0.27 0.10

0.00
0.25
0.50
0.75
1.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

p

Outcomes

2104321 Manufacturing Process Project
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รูปที่ 6.1 กราฟแสดงสดัสว่นผู้ เรียนที่เห็นวา่รายวิชามีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรแตล่ะรายวิชาหลกั (ตอ่) 
 

0.96

0.13
0.29

0.06

0.60

0.00 0.06 0.10
0.27 0.33 0.25 0.21

0.00
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0.50
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2104322 Operations Research II
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2104323 Quality Control

0.60
0.50 0.50 0.54 0.58 0.58

0.21
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2104324 Work Study

0.83

0.02

0.50
0.08

0.60

0.13 0.13 0.13
0.40 0.33

0.08 0.29
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1.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

p

Outcomes

2104325 Operations Management
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รูปที่ 6.1 กราฟแสดงสดัสว่นผู้ เรียนที่เห็นวา่รายวิชามีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรแตล่ะรายวิชาหลกั (ตอ่) 
 

0.60

0.19 0.19
0.50 0.42

0.02
0.19

0.00
0.08

0.63
0.71

0.04
0.00
0.25
0.50
0.75
1.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

p

Outcomes

2104326 Computer and Information Technology for Industrial Engineering

0.90

0.02
0.13 0.10

0.48
0.10 0.10 0.17 0.23 0.27 0.17

0.65

0.00
0.25
0.50
0.75
1.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

p

Outcomes

2104327 Industrial Cost  Analysis and Budgeting

0.67

0.10

0.56 0.81 0.77
0.54 0.58 0.54

0.33
0.42
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2104328 Facility Design

0.67
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

p

Outcomes

2104421 Industrial Organization and Management
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รูปที่ 6.1 กราฟแสดงสดัสว่นผู้ เรียนที่เห็นวา่รายวิชามีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรแตล่ะรายวิชาหลกั (ตอ่) 
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2104499 Industrial Engineering Project
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รูปที่ 6.2 กราฟแสดงร้อยละของความสมัพนัธ์ผลลพัธ์ของหลกัสตูรของรายวิชาหลกัทัง้หมดในมมุมองของผู้ เรียน 
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รูปที่ 6.3 กราฟแสดงร้อยละของความสมัพนัธ์ผลลพัธ์ของหลกัสตูรของรายวิชาหลกัทัง้หมดในมมุมองของผู้ เรียน (เรียงตามลําดบัมากไปหาน้อย)
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       จากรูปท่ี 6.2 และรูปท่ี 6.3 แสดงให้เห็นวา่ ในรายวิชาหลกัสามารถตอบสนอง
ตอ่ผลลพัธ์ของหลกัสตูรได้ทัง้หมดทกุข้อ แตผ่ลลพัธ์ของหลกัสตูรในแตล่ะข้อมีร้อยละท่ีไมเ่ท่ากนั  

 

รูปท่ี 6.4 คณุสมบตับิณัฑิตในมมุมองของผู้ เรียน จากการสํารวจนิสติชัน้ปีท่ี 4 ปีการศกึษา 2552 

       จากรูปท่ี 6.4 แสดงคณุสมบตัิบณัฑิตในมมุมองของผู้ เรียน พบว่าผลลพัธ์ของ
หลกัสตูรข้อท่ี 1 มีค่าร้อยละของความสมัพนัธ์ของผลลพัธ์ของหลกัสตูรมากท่ีสดุ รองลงมาคือ 
ผลลพัธ์ของหลกัสตูรข้อท่ี 5 และผลลพัธ์ของหลกัสตูรข้อท่ี 4 ตามลําดบั แสดงว่าในภาพรวมของ
หลักสูตรรายวิชาหลัก เน้นถึงความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ การคิดวิธี จดัการ และแก้ปัญหาทางด้านวิศวกรรม และมีการ
เน้นถึงการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ 
    2) ผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์ของหลักสูตรในมุมมองของผู้สอน 
       การวิเคราะห์ผลลัพธ์ของหลักสูตรในมุมมองของผู้ สอน จะทําการเก็บ
แบบสอบถามเก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรสําหรับผู้สอนแตล่ะรายวิชาหลกัทกุท่าน โดยพิจารณา
จากคา่นํา้หนกัของผู้สอนในแตล่ะรายวิชา การคํานวณคา่นํา้หนกัคํานวณได้จากสมการท่ี 6.2  

นํา้หนกัสดัสว่นของผู้สอน (wi)    =   
จํานวนคาบการสอนในแตล่ะรายวชิาของผู้สอนท่ีสนใจ

จํานวนคาบการสอนทัง้หมดในแตล่ะรายวิชา
   ……(6.2) 

 จะได้ผลรวมสดัสว่นของผู้สอนท่ีเห็นวา่รายวิชามีความสมัพนัธ์กบั

ผลลพัธ์ของหลกัสตูรข้อท่ี j (pj) ได้ดงันี ้
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กรณีท่ีผู้สอน 1 ท่าน จะได้ 

pj = fj                                                    ……(6.3) 

กรณีหากรายวิชาหนึง่มีผู้สอนหลายท่าน จะได้ 

pj = (w1fj)+(w2fj)+(w3fj)+…+ (wifj) 

=  ∑ wi
m
i=1,j fj                                                            ……(6.4) 

        เม่ือ i คือ ผู้สอนคนท่ี i (i = 1, 2,…, m)   
               j คือ ผลลพัธ์ของหลกัสตูรข้อท่ี j 
             wi คือ นํา้หนกัสดัสว่นของผู้สอนคนท่ี i ในแตล่ะรายวิชา 
             fj  คือ ความถ่ีของผลลพัธ์ของหลกัสตูรข้อท่ี j (j = 1, 2,…,12) 
                    ในกรณีท่ีรายวิชานัน้มีผู้ สอนท่านเดียว สัดส่วนของผู้ สอนเท่ากับ
ความถ่ีของผู้สอนท่ีเห็นว่ารายวิชาท่ีผู้สอนได้ทําการสอนตอบสนองต่อผลลพัธ์ของหลกัสตูรในข้อ

นัน้ๆ ดงัสมการท่ี 6.3 แตห่ากรายวิชานัน้มีผู้สอนหลายท่าน จะต้องพิจารณาถึงผลรวมของสดัสว่น
ผู้สอนในรายวิชานัน้ทุกท่าน ซึ่งเท่ากับผลรวมของนํา้หนักสดัส่วนของผู้ สอนคูณกับความถ่ีของ
ผู้สอนท่ีเห็นว่ารายวิชาท่ีผู้สอนได้ทําการสอนตอบสนองต่อผลลพัธ์ของหลกัสตูร จะได้สดัส่วนของ
ผู้สอนท่ีเห็นวา่รายวิชานัน้มีความสมัพนัธ์ตอ่ผลลพัธ์ของหลกัสตูรข้อท่ี j แสดงดงัสมการท่ี 6.4 จาก
สมการทัง้สองนี ้ค่าสดัส่วนของผู้สอนท่ีเห็นว่ารายวิชามีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรได้ 
แสดงดงัตารางท่ี 6.5  
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ตารางที่ 6.5 สัดสวนผูสอนที่เห็นวารายวิชามีความสัมพันธกับผลลัพธของหลักสูตร 

 
       ในการสํารวจผูสอนนั้นไมไดทําการสํารวจรายวิชา 2104491 และ 2104499 
เนื่องจากผูสอนทานหนึ่งอาจจะมีกลุมที่ทําโครงงานหลายกลุม แตละกลุมมีผลลัพธของหลักสูตรที่
แตกตางกัน จึงไมสามารถประเมินผลได 

รายวิชา

ผล
ลัพ

ธ 1
ผล

ลัพ
ธ 2

ผล
ลัพ

ธ 3
ผล

ลัพ
ธ 4

ผล
ลัพ

ธ 5
ผล

ลัพ
ธ 6

ผล
ลัพ

ธ 7
ผล

ลัพ
ธ 8

ผล
ลัพ

ธ 9
ผล

ลัพ
ธ 1

0
ผล

ลัพ
ธ 1

1
ผล

ลัพ
ธ 1

2

2104221 Manufacturing Processes 1.00 0.58 1.00 0.58 1.00 0.58 0.58 0.58 0.58 1.00 1.00 0.00

2104222 Manufacturing Processes Lab 0.50 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.00

2104223 Engineering Statistics I 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00

2104224 Drawing Practice for Industrial                 
               Engineering

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00

2104225 Engineering Economy 1.00 0.00 0.29 0.29 0.29 0.29 0.29 0.29 0.29 0.29 1.00 1.00

2104226 Introduction to Manufacturing Systems 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00

2104227 Automation 0.84 0.96 0.84 0.96 0.96 0.06 0.06 0.06 0.06 0.88 0.84 0.00

2104228 Engineering Statistics II 0.72 0.00 0.00 0.72 0.72 0.00 0.00 0.72 0.00 0.00 0.00 0.00

2104229 Operations Research I 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.50 0.00 1.00 1.00 1.00

2104230 Quality Management 0.79 0.50 0.21 1.00 0.71 0.50 0.21 0.71 0.79 0.50 0.21 0.50

2104311 Introduction Safety Engineering 1.00 0.00 0.83 0.48 1.00 1.00 0.48 0.65 0.48 1.00 0.00 0.83

2104321 Manufacturing Process Project 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00

2104322 Operations Research II 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2104323 Quality Control 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 0.00 0.67 0.00 0.67 1.00 1.00 0.00

2104324 Work Study 1.00 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00 0.80 1.00 0.60 0.80 0.60 0.40

2104325 Operations Management 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

2104326 Computer and Information Technology   
               for Industrial Engineering

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.50 1.00 1.00 0.50

2104327 Industrial Cost  Analysis and Budgeting 1.00 0.47 1.00 0.53 1.00 0.53 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00

2104328 Facility Design 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2104421 Industrial Organization and                      
               Management

0.58 0.58 1.00 1.00 1.00 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58



 
 

 

158

 

รูปที่ 6.5 กราฟแสดงร้อยละของความสมัพนัธ์ผลลพัธ์ของหลกัสตูรของรายวิชาหลกัทัง้หมดในมมุมองของผู้สอน 
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รูปที่ 6.6 กราฟแสดงร้อยละของความสมัพนัธ์ผลลพัธ์ของหลกัสตูรของรายวิชาหลกัทัง้หมดในมมุมองของผู้สอน (เรียงตามลําดบัมากไปหาน้อย) 
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       เม่ือพิจารณากราฟผลการสํารวจผู้สอนเป็นคา่ร้อยละ แสดงดงัรูปท่ี 6.5 และ
กราฟเรียงลําดบัเป็นร้อยละจากมากไปหาน้อย แสดงดงัรูปท่ี 6.6 พบวา่ ในมมุมองของผู้สอนได้ทํา
การส่งมอบผลลพัธ์ของหลกัสตูรข้อท่ี 1 มากท่ีสดุ รองลงมาคือ ผลลพัธ์ของหลกัสตูรข้อท่ี 5 และ
ผลลพัธ์ของหลกัสตูรข้อท่ี 10 ตามลําดบั แสดงว่าในมมุมองของผู้สอนได้เน้นถึงความสามารถใน
การประยกุต์ใช้ความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ การคิดวิธี จดัการ 
และแก้ปัญหาทางด้านวิศวกรรม และมีความรู้ในสาระท่ีทนัสมยั สําหรับผลลพัธ์ของหลกัสตูรข้อท่ี 
10 นัน้ ความคิดเห็นของผู้สอนต่างจากผู้ เรียน ซึง่อนัดบัท่ี 3 ของผู้ เรียน คือ ผลลพัธ์ของหลกัสตูร
ข้อท่ี 4 มีการเน้นถึงการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน  
    3) ผลการเปรียบเทยีบความสอดคล้องของผลลัพธ์ของหลักสูตรใน
มุมมองของผู้เรียนและผู้สอน 
       ผลจากการวิเคราะห์สดัส่วนของผู้ เรียนและผู้สอน นํามาทําเป็นร้อยละของ
สดัส่วนของผู้ เรียนและผู้สอน เพ่ือทําการเปรียบเทียบแสดงด้วยกราฟใยแมงมมุ แสดงดงัรูปท่ี 6.7 
ผลดงักล่าวไม่ได้รวมผลจากการสํารวจรายวิชา 2104491 Industrial Engineering Pre-Project 
และ 2104499 Industrial Engineering Project 

 

รูปท่ี 6.7 กราฟใยแมงมมุแสดงผลลพัธ์ของหลกัสตูรในมมุมองของผู้ เรียนท่ีได้รับตลอดหลกัสตูร 
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      ถึงแม้ว่าร้อยละของความสมัพนัธ์จะมีค่าไม่เท่ากนั และเกณฑ์ ABET ไม่ได้

กําหนดขัน้ต่ําของร้อยละของความสมัพนัธ์ แต่เกณฑ์ ABET ได้กําหนดให้หลกัสูตรสามารถ

ตอบสนองตอ่ผลลพัธ์ของหลกัสตูรได้ทกุข้อเท่านัน้ (ทบัทิม อ่างแก้ว, 2552) จากรูปท่ี 6.7 แสดงให้
เห็นถึงการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการสํารวจผลลพัธ์ของหลกัสตูรในแต่ละข้อระหว่าง

ผู้ เรียนและผู้สอน พบว่าผู้สอนได้ส่งมอบผลลพัธ์ของหลกัสตูรในทกุข้อมากกว่าผู้ เรียนได้รับทราบ 
นอกจากนีย้งัแสดงให้เห็นแนวโน้มความสอดคล้องของร้อยละสดัสว่นระหว่างผู้ เรียนกบัผู้สอนโดย

สว่นใหญ่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั  
        หลงัจากการประมวลผลข้อมลูท่ีได้จากการสํารวจด้วยแบบสอบถามทัง้ผู้ เรียน
และผู้สอน ขัน้ตอนตอ่มาเป็นการเปรียบเทียบความสอดคล้องของผลลพัธ์ของหลกัสตูรในมมุมอง
ของผู้ เรียนและผลลพัธ์ของหลกัสตูรในมมุมองของผู้สอน โดยคํานวณหาช่องว่างระหว่างผลของ
ผู้ เรียนและผู้สอน ใช้สมการท่ี 5.1 ในการคํานวณ ซึง่คา่เคร่ืองหมายท่ีได้นัน้จะเป็นสิ่งท่ีบง่บอกถึง
ผลในทิศทางบวกหรือลบ ผลท่ีได้แสดงดงัตารางท่ี 6.6 
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ตารางท่ี 6.6 คา่ความแตกตา่งของผลลพัธ์ของหลกัสตูรแตล่ะรายวิชาระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน  

 

        คา่ความแตกตา่งถกูแปลงเป็นสญัลกัษณ์ ตามตารางท่ี 5.5 ซึง่ผลท่ีได้แสดงถึง
ความสอดคล้องของผลการสํารวจระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอน แสดงดงัตารางท่ี 6.7 

รายวิชา

ผล
ลพั

ธ์ 1
ผล
ลพั

ธ์ 2
ผล
ลพั

ธ์ 3
ผล
ลพั

ธ์ 4
ผล
ลพั

ธ์ 5
ผล
ลพั

ธ์ 6
ผล
ลพั

ธ์ 7
ผล
ลพั

ธ์ 8
ผล
ลพั

ธ์ 9
ผล
ลพั

ธ์ 1
0

ผล
ลพั

ธ์ 1
1

ผล
ลพั

ธ์ 1
2

2104221 Manufacturing Processes -0.10 -0.35 -0.48 -0.29 -0.54 -0.41 -0.56 -0.46 -0.35 -0.44 -0.71 0.04

2104222 Manufacturing Processes Lab 0.13 0.27 -0.02 -0.31 0.04 -0.63 -0.48 -0.40 -0.38 -0.35 -0.25 0.02

2104223 Engineering Statistics I -0.02 -0.85 0.15 0.13 -0.46 0.00 0.00 0.02 0.17 0.06 -0.71 0.08

2104224 Drawing Practice for Industrial             

                Engineering
-0.54 -0.90 -0.63 -0.79 -0.71 0.08 0.00 0.00 -0.77 -0.77 -0.65 0.02

2104225 Engineering Economy -0.02 0.02 0.02 -0.17 0.31 -0.21 -0.14 -0.10 -0.04 -0.04 -0.79 -0.33

2104226 Introduction to Manufacturing Systems -0.33 -0.85 -0.42 -0.52 -0.35 -0.60 -0.67 -0.75 -0.73 -0.75 0.00 -0.83

2104227 Automation -0.24 -0.29 -0.42 -0.36 -0.48 0.13 0.04 0.00 0.11 -0.30 -0.42 0.02

2104228 Engineering Statistics II 0.28 0.21 0.04 -0.49 -0.12 0.06 0.02 -0.64 0.17 0.21 0.17 0.17

2104229 Operations Research I -0.02 0.17 -0.65 0.00 -0.31 0.00 0.00 -0.46 0.23 -0.71 -0.71 -0.94

2104230 Quality Management -0.17 -0.42 0.02 -0.48 -0.15 -0.19 0.37 -0.38 -0.35 -0.13 -0.04 0.04

2104311 Introduction Safety Engineering -0.46 0.02 -0.41 -0.04 -0.31 -0.10 0.08 0.10 -0.08 -0.60 0.06 -0.58

2104321 Manufacturing Process Project -0.27 -0.52 -0.46 -0.21 -0.46 0.21 -0.48 -0.77 -0.79 -0.90 -0.73 0.10

2104322 Operations Research II -0.04 0.13 0.29 -0.94 -0.40 0.00 -0.94 -0.90 -0.73 -0.67 -0.75 -0.79

2104323 Quality Control -0.06 -0.60 -0.58 -0.40 -0.33 0.31 -0.63 0.15 -0.42 -0.79 -0.90 0.10

2104324 Work Study -0.40 -0.30 -0.30 -0.46 -0.42 -0.42 -0.59 -0.63 -0.33 -0.53 -0.54 -0.28

2104325 Operations Management -0.17 0.02 -0.50 0.08 -0.40 0.13 0.13 0.13 -0.60 -0.67 0.08 0.29

2104326 Computer and Information Technology 

                 for Industrial Engineering
-0.40 -0.81 -0.81 -0.50 -0.58 0.02 -0.81 0.00 -0.42 -0.38 -0.29 -0.46

2104327 Industrial Cost  Analysis and -0.10 -0.45 -0.88 -0.43 -0.52 -0.43 -0.90 -0.83 -0.77 -0.73 0.17 -0.35

2104328 Facility Design -0.33 0.10 -0.44 -0.19 -0.23 -0.46 -0.42 -0.46 -0.67 -0.58 -0.94 -0.90

2104421 Industrial Organization and                  

               Management
0.09 -0.48 -0.42 -0.23 -0.10 -0.14 0.25 0.13 0.00 0.05 -0.25 0.11
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ตารางท่ี 6.7 ผลจากการเปรียบเทียบความสอดคล้องของผลลพัธ์ของหลกัสตูรแตล่ะรายวิชา  

 

        ในการเปรียบเทียบนัน้ จะไม่ได้เปรียบเทียบรายวิชา 2104491 และ 2104499 
เน่ืองจากไมไ่ด้สํารวจผู้สอนในรายวิชาดงักลา่ว นอกจากนีก้ารสํารวจผู้ เรียนนัน้เป็นการสํารวจโดย

รายวิชา

ผล
ลพั

ธ์ 1
ผล
ลพั

ธ์ 2
ผล
ลพั

ธ์ 3
ผล
ลพั

ธ์ 4
ผล
ลพั

ธ์ 5
ผล
ลพั

ธ์ 6
ผล
ลพั

ธ์ 7
ผล
ลพั

ธ์ 8
ผล
ลพั

ธ์ 9
ผล
ลพั

ธ์ 1
0

ผล
ลพั

ธ์ 1
1

ผล
ลพั

ธ์ 1
2

2104221 Manufacturing Processes B C C B C C C C C C D A

2104222 Manufacturing Processes Lab B B A B A C C C C C B A

2104223 Engineering Statistics I A D B B C A A A B A D A

2104224 Drawing Practice for Industrial              

              Engineering
C D C D D A A A D D C A

2104225 Engineering Economy A A A B B B B B A A D B

2104226 Introduction to Manufacturing Systems B D C C C C D D D D A D

2104227 Automation B B C C C B A A B B C A

2104228 Engineering Statistics II B B A C B A A C B B B B

2104229 Operations Research I A B C A B A A C B D D E

2104230 Quality Management B C A C B B C C C B A A

2104311 Introduction Safety Engineering C A C A B B A B A C A C

2104321 Manufacturing Process Project B C C B C B C D D D D B

2104322 Operations Research II A B B E C A E D D D D D

2104323 Quality Control A C C C B B C B C D D B

2104324 Work Study C B B C C C C C B C C B

2104325 Operations Management B A C A C B B B C D A B

2104326 Computer and Information Technology 

                 for Industrial Engineering
C D D C C A D A C C B C

2104327 Industrial Cost  Analysis and B C D C C C D D D D B C

2104328 Facility Design B B C B B C C C D C E D

2104421 Industrial Organization and                  

               Management
A C C B B B B B A A B B
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การสุม่ตวัอย่างและไม่ได้ระบรุายช่ือผู้สอนท่ีเป็นท่ีปรึกษาโครงงานทางวิศวกรรม จึงไม่สามารถทํา
การเปรียบเทียบได้ 
 ผลจากการเปรียบเทียบความสอดคล้องของผลลพัธ์ของหลกัสูตรแต่ละรายวิชา 
สามารถสรุปจํานวนของสญัลกัษณ์ท่ีได้จากการประมวลผลได้ ดงัตารางท่ี 6.8 

ตารางท่ี 6.8 สรุปจํานวนของสญัลกัษณ์ท่ีได้จากการประมวลผลของผู้ เรียนและผู้สอน 

 

 

 

รูปท่ี 6.8 กราฟแสดงร้อยละของความสอดคล้องของความคดิเห็น 

        จากรูปท่ี 6.8 พบว่าผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องของผลลพัธ์ของ

หลกัสูตรแต่ละรายวิชาระหว่างผู้ เรียนกับผู้ สอน จากจํานวนรายการทัง้หมด 240 รายการ                     
(20 รายวิชา x ผลลพัธ์ของหลกัสตูร 12 ข้อ = 240 รายการ) พบว่าสว่นใหญ่มีความสอดคล้องกนั

สัญลักษณ์ ความแตกต่างของสัดส่วน จํานวน(รายการ) ร้อยละ

A ความคิดเห็นมีความสอดคล้องกนัมาก 49 20.42

B ความคิดเห็นมีความสอดคล้องกนัค่อนข้างมาก 71 29.58

C ความคิดเห็นมีความสอดคล้องกนัปานกลาง 77 32.08

D ความคิดเห็นมีความสอดคล้องกนัค่อนข้างน้อย 39 16.25

E ความคิดเห็นมีความสอดคล้องกนัน้อย 4 1.67

รวม 240 100.00

A ความคิดเหน็มีความ
สอดคล้องกนัมาก

20.42%

B ความคิดเหน็มีความ
สอดคล้องกนั

ค่อนข้างมาก

29.58%

C ความคิดเหน็มีความ
สอดคล้องกนัปานกลาง

32.08%

D ความคิดเหน็มีความ
สอดคล้องกนัค่อนข้าง

น้อย

16.25%

E ความคิดเหน็มีความ
สอดคล้องกนัน้อย

1.67%
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ปานกลาง (C) 77 รายการ (ร้อยละ 32.08) รองลงมาคือ มีความสอดคล้องกนัค่อนข้างมาก (B)        
71 รายการ (ร้อยละ 29.58)  มีความสอดคล้องกนัมาก (A) 49 รายการ (ร้อยละ 20.42) มีความ
สอดคล้องกันค่อนข้างน้อย (D) 39 รายการ (ร้อยละ 16.25) และมีความสอดคล้องกันน้อย (E)            
4 รายการ (ร้อยละ 1.67) ตามลําดบั  
        การเปรียบเทียบดงักล่าวเสมือนเป็นผลสะท้อน รูปแบบและวิธีการเรียนการ
สอนให้ผู้สอนรับทราบ เพ่ือทําให้ผู้สอนปรับปรุงการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนได้รับทราบถึงผลลพัธ์
ของหลกัสตูรในแตล่ะรายวิชาให้สอดคล้องกนัมากขึน้  

 6.1.4 ผลการเปรียบเทยีบวัตถุประสงค์ของหลักสูตรทางการศึกษากับเกณฑ์ ABET 
 สําหรับหลกัสตูรท่ีได้ปรับปรุงครัง้ล่าสดุ (พ.ศ. 2547) มีวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร
ทางการศกึษาระดบัปริญญาตรี 5 ข้อ ดงัตอ่ไปนี ้
    (1) เพ่ือให้บณัฑิตมีความรู้พืน้ฐานทางวทิยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์เพียงพอ
แก่การประกอบวิชาชีพวิศวกรรมอตุสาหการ และการเรียนรู้เพิม่เตมิได้ 
    (2) เพ่ือให้บณัฑิตมีความรู้ในหลกัการพืน้ฐานของวิศวกรรมอตุสาหการเพียงพอ
แก่การประกอบวิชาชีพวิศวกรรมอตุสาหการ และการเรียนรู้เพิม่เตมิได้ 
    (3) เพ่ือให้บณัฑิตมีทกัษะด้านการใช้เคร่ืองมือทางวิศวกรรมเพียงพอท่ีจะใช้
เคร่ืองมือได้อยา่งถกูต้อง 
    (4) เพ่ือเปิดโอกาสให้นิสติมีอิสระในการเลือกเรียนตามแนวทางท่ีต้องการ 
    (5) เพ่ือให้นิสติสามารถวางแผนการศกึษาของตนเองให้ตอ่เน่ืองไปยงัระดบั
บณัฑิตศกึษาได้   

 การประเมินวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรทางการศึกษากับผลลพัธ์ของหลกัสูตรทัง้               
12 ข้อ ใช้สญัลกัษณ์  หมายถึง วตัถุประสงค์ของหลกัสตูรทางการศึกษามีความสมัพนัธ์กับ
ผลลพัธ์ของหลกัสตูร ผลท่ีได้แสดงดงัตารางท่ี 6.9 
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ตารางที่ 6.9 การประเมินวัตถุประสงคของหลักสูตรทางการศึกษากับผลลัพธของหลักสูตร 

 
 ผลจากการประเมินวัตถุประสงคของหลักสูตรทางการศึกษากับผลลัพธของ
หลักสูตร พบวาวัตถุประสงคของหลักสูตรทางการศึกษายังไมครอบคลุม เร่ืองความรับผิดชอบทาง
วิชาชีพจริยธรรม และการส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงจัดทําเปนขอเสนอแนะในการราง
วัตถุประสงคของหลักสูตรทางการศึกษาสําหรับการปรับปรุงหลักสูตร                
 
 

 

(1) (2) (3) (4) (5)

1. มีความสามารถในการประยุกตใชความรูทางดานคณิตศาสตร   
    วิทยาศาสตร และวิศวกรรมศาสตร  

2. มีความสามารถในการออกแบบและควบคุมการทดลอง             
    ตลอดจนมีความสามารถในการวิเคราะห และแปลความหมาย   
    ผลการทดลอง

 

3. มีความสามารถในการออกแบบระบบและกระบวนการตาม        
    วัตถุประสงค ภายใตบางเง่ือนไข  

4. มีความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนได
5. มีความสามารถในการคิดวิธี จัดการ และแกปญหาทาง              
    วิศวกรรมได  

6. มคีวามรับผิดชอบทางวิชาชีพและความรับผิดชอบทางจริยธรรม
7. มีความสามารถในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ
8. มีความเขาใจถึงผลกระทบของวิธีแกปญหาทางวิศวกรรมท่ีมี      
    ตอสังคม  

9. ทราบถึงความตองการของตนเอง และกอใหเกิดจิตสํานึกใน       
    การท่ีจะเรียนรูตลอดชีวิต    

10. มีความรูในเน้ือหาสาระท่ีทันสมัย  

11. มีความสามารถในการใชเทคนิค ทักษะ และเครื่องมือทาง        
      วิศวกรรมท่ีทันสมัย ซึ่งจําเปนตอการปฏิบัติงานทางวิศวกรรม   

12. มีความรูและความเขาใจในการจัดการและการปฏิบัติงาน        
      ทางธุรกิจ 

วัตถุประสงคของหลักสูตรทางการศึกษา
ผลลัพธของหลักสูตร
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6.2 ผลการจัดทาํข้อเสนอแนะในการพฒันาการประกันคุณภาพหลักสูตร 

 6.2.1 ผลการศึกษาการเผยแพร่ผลลัพธ์ของหลักสูตรในรายวิชาต่างๆ 
           1) การแจ้งในห้องเรียน ทําได้หลายวิธี เช่น การบอกกล่าว การระบผุลลพัธ์ของ
หลกัสตูรไว้ในเอกสารประกอบการสอน พาวเวอร์พอยท์ และส่ือการสอนอ่ืนๆ เป็นต้น 
          2) การปรับปรุงประมวลรายวิชา เพ่ือทําให้ประมวลรายวิชาเป็นส่ือในการทําให้
ผู้ เรียนนัน้สามารถรับทราบถึงผลลพัธ์ของหลกัสตูร และรายละเอียดท่ีสําคญัท่ีผู้ เรียนต้องรับทราบ 
ในหวัข้อนีไ้ด้ทําการศกึษารูปแบบประมวลรายวิชาจากท่ีอ้างอิงจากเกณฑ์ ABET โดยทําการศกึษา
จากเอกสาร รายงานประเมินตนเอง และเว็บไซต์ตา่งๆ  
          แหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีได้ทําการศึกษารูปแบบประมวลรายวิชา จากเอกสาร 
ดงัตอ่ไปนี ้
  - Program Self-Study Report For Electrical Engineering,  
    Chulalongkorn University, 2007         
  - ABET Self-Study Report for Computer Engineering Program,  
    Chulalongkorn University, 2007 
  - เอกสารการประชมุเชิงปฏิบตักิาร Effective Teaching, Felder, R.M. and  
    Brent, R., 2009 
  - เอกสารการปฏิบตักิารวิชาการศกึษาทัว่ไป รหสัวิชา 0201XXX  
    “ผลลพัธ์การเรียนรู้ : จากนโยบายสูก่ารปฏิบตั”ิ,  
    สํานกังานจดัการศกึษาทัว่ไป จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2552 
  - เอกสารสมัมนาเชิงปฏิบตักิาร “Effective Engineering Teaching”  
    ผศ.ดร.อาทิวรรณ โชตพิฤกษ์, 2552 

  ประมวลรายวิชาท่ี นํามาประเมินอ้างอิงจากรายวิชา  2104230 Quality 
Management มีรายละเอียดดงันี ้ 
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ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) 
2104230 Quality Management 

1. รหสัวิชา :    2104230 
2. จํานวนหน่วยกิต:   2 หน่วยกิต 
3. ช่ือวิชา:    การบริหารคณุภาพ Quality Management 
4. คณะ/ ภาควิชา:   วิศวกรรมอตุสาหการ 
5. ภาคการศกึษา:   ปลาย 
6. ปีการศกึษา:    2552 
7. ช่ือผู้สอน:   รศ. ดํารงค์ ทวีแสงสกลุไทย (หัวหน้าวชิา) 

 Associate Professor Damrong Thawesaengskulthai 
    Email: Damrong.t@chula.ac.th 
    ผศ. ประเสริฐ อคัรประถมพงศ์ 
    Assistant Professor Prasert Akkharaprathomphong 
    Email: Prasert.a@chula.ac.th 

 อ. วรโชค ไชยวงศ์ 
 Worachok Chaiwong 
 อ.ดร.ณฐัชา ทวีแสงสกลุไทย 
 Dr. Natcha Thawesaengskulthai 

    Email: Natcha.t@chula.ac.th 
8. เง่ือนไขรายวิชา   ไมมี่ 
9. สถานภาพของวิชา  วิชาบงัคบั 
10. ช่ือหลกัสตูร   วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต 
11. วิชาระดบั   ปริญญาตรี 
12. จํานวนชัว่โมงท่ีสอน  บรรยาย 2 ชัว่โมง 
13. เวลา   วนัจนัทร์ 8.00-10.00 น. 
14. สถานท่ีเรียน   ห้อง 409 ตกึ 4 
15. เนือ้หารายวิชา  
           ปรัชญาคณุภาพ กลยทุธ์ในการบริหารคณุภาพ ได้แก่ การบริหารคณุภาพโดยรวม (ทีคิวเอม็) ซิกซ์ซิกมา่ 
การบริหารระบบคณุภาพ ได้แก่ ไอเอสโอ เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ  (ทีคิวเอ) เคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหา 
เทคนิค การทํางานเป็นหมูค่ณะ การจดัองค์กรในสายงานด้านคณุภาพ 
16. ประมวลการเรียนรายวิชา 

16.1 วตัถปุระสงค์ทัว่ไปและวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรม 
- อธิบายปรัชญาของคณุภาพและกลยทุธ์ในการบริหารคณุภาพ 
- ประยกุต์ใช้กลยทุธ์ในการบริหารคณุภาพในกระบวนการผลิต 
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16.2 เนือ้หารายวิชาโดยละเอียด 
- หลกัการคณุภาพและบริหารคณุภาพ 
- การจดัองค์กรสําหรับคณุภาพ 
- การตรวจสอบและวดัคณุภาพ 
- คณุภาพเชิงเศรษฐศาสตร์ (Cost of Quality) 
- ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า ผู้ขายและผู้บริโภค 
- กลุม่คณุภาพ (QCC) 
- Quality Control 7 tools 
- Six Sigma 
- Quality Management System (ระบบบริหารคณุภาพ) เช่น ISO 
- Total Quality Management, Thailand Quality Awards 

16.3 เนือ้หารายวิชาตอ่สปัดาห์ 
คาบท่ี วนัท่ี รายละเอียดการบรรยายและอภิปราย ผู้สอน 

1 
2 
 
3 
4 

28/10/52 
4/11/52 

 
11/11/52 
18/11/52 

Concept and history of quality &quality management 
Organization’s structure of QM, QM techniques and 
their trends 
Cost of Quality 
Workshop 1 

อ.ดร.ณฐัชา  
ทวีแสงสกลุไทย 

(15%) 

5 
6 
7 
8 

25/11/52 
2/12/52 
9/12/52 

16/12/52 

Quality for service 
Kaizen 
QCC & 7 QC tools 
Workshop 2 

อ.วรโชค ไชยวงศ์ 
(15%) 

 

 6/1/53 Midterm  (20%) 
9 

10 
11 
12 

6/1/53 
13/1/53 
20/1/53 
27/1/53 

Total Quality Management (TQM) 
Six Sigma 
MBNQA, TQA: best practice case study 
Workshop 3 

ผศ. ประเสริฐ  
อคัรประถมพงศ์ 

(15%) 

13 
14 
15 

3/2/53 
10/2/53 
17/2/53 

QMS- ISO9000 
Case study 1 (ABC company) 
Workshop 4 

รศ. ดํารงค์ 
ทวีแสงสกลุไทย 

(15%) 
16 24/2/53 Final Paper exam (20%) 
16.4 วิธีจดัการเรียนการสอน 

o การบรรยาย 
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o การระดมสมองและการอภิปรายกรณีศกึษา  
o กลุม่งาน (group assignment)     

16.5 ส่ือการสอน 
o แผน่ใสและแผน่ทบึ (Transparencies and opaque sheets) 
o ส่ือนําเสนอในรูปแบบ (PowerPoint media) 
o ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เวบ็ไซต์ (Electronics and website media) 

16.6 การวดัผลการเรียน 
16.6.1 การประเมินความรู้ทางวิชาการด้วยการสอบ   40% 
16.6.2 การประเมินผลงานกลุม่ท่ีได้รับมอบหมาย (Workshop)  40% 
16.6.3 ความตัง้ใจในการเรียน     20% 

16.7 รายช่ือหนงัสืออา่นประกอบ 
16.7.1 หนงัสือบงัคบั 

1. ดํารงค์ ทวีแสงสกลุไทย (2533). การควบคมุคณุภาพสําหรับผู้บริหาร และกรณีศกึษา. เอม็
แอนด์อี จํากดั 

16.7.2 หนงัสืออา่นเพิ่มเติม 
o Evans, J. & Lindsay, W.M. (2007), The management and control of quality, 

International student edition, South Western College Publishing. 
o Deming, W.E. (2000), Out of crisis, The MIT Press. 
o Juran, J. M. & Godfrey, A.B. (1999). Juran’s Quality Handbook. 5th ed., McGraw-Hill 

Professional, 
o Bergman, B. & KlefsjÖ, B. (1994), Quality from customer needs to customer 

satisfaction, McGraw-Hill Book Company. 
o และหนงัสืออ่ืนๆท่ีเก่ียวกบั Quality Management 

16.7.3 บทความวิจยั บทความวิชาการ 
1. Auckara-aree, K. & Akkharaprathomphong, P. (2004). “Development of Key 

Performance Indicators based on the balanced scorecard: a plastic factory case 
study.” Proceeding of the 9th International Conference on ISO9000 & TQM, Siam 
City Hotel, Bangkok. 

2. Thawesaengskulthai, N. & Thawesaengskulthai, D. (2007). “Trends in Quality 
Management and Industrial Engineering techniques.” Proceeding of the 16th 

National IE network conference, Royal Phuket city hotel, Phuket. 
3. Thawesaengskulthai, D. (2005). “Developing QA system in ASEAN countries by AUN-

QA guideline manual and CU-QA 84.” Proceeding of the 7th QMOD international 

conference, Palermo, Italy. 
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4. Thawesaengskulthai, D. (2004). “Application of TQA & ISO concepts for QA system 
development.” Proceeding of the 9th International Conference on ISO9000 & 

TQM, Siam City Hotel, Bangkok. 
5. วารสารไทย/ องักฤษ ด้าน Quality management อาทิเช่น 
o International Journal of Quality and Reliability Management 
o Managing Service Quality 
o Measuring Business Excellence 
o Quality Engineering 
o Quality progress 
o The TQM magazine 
o Total Quality Management & Business Excellence 

16.7.4 ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ หรือเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง 
o CU-QA: http://www.cu-qa.chula.ac.th 
o American Society for Quality: http://www.asq.org 
o European Organisation for Quality: http://www.eoq.org 
o Thailand Quality Awards: http://www.tqa.or.th 

16.8 การประเมินผลการเรียนการสอน 
16.8.1 ใช้แบบการประเมินการสอนรูปแบบ 

o ใช้แบบการประเมินการสอนรายวิชาของภาควชิา 
16.8.2 การปรับปรุงผลการประเมินการสอนครัง้ท่ีผา่นมา 

- 
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ตารางท่ี 6.10 ผลการประเมินตนเองจากประมวลรายวิชา 

รายละเอียด* 
การประเมินตนเอง หมายเหต ุ

(จําเป็น/ไมจํ่าเป็น) มี ไมมี่ 
1. รหสัวิชา   จําเป็น 
2. จํานวนหน่วยกิต   จําเป็น 
3. ช่ือวิชา   จําเป็น 
4. คณะ/ภาควิชา   จําเป็น 
5. ภาคการศกึษา   จําเป็น 
6. ปีการศกึษา   จําเป็น 
7. ช่ือผู้สอน/เบอร์โทรศพัท์ติดตอ่/E-mail   จําเป็น 
8. ช่ือผู้ช่วยสอน (TA) / เบอร์โทรศพัท์ติดตอ่/ E-mail   ไมจํ่าเป็น 
9. เง่ือนไขรายวิชา    จําเป็น 
10. สถานภาพรายวิชา    จําเป็น 
11. ช่ือหลกัสตูร   จําเป็น 
12. วิชาระดบั   จําเป็น 
13. จํานวนชัว่โมงท่ีสอน   จําเป็น 
14. เวลาท่ีเรียน   จําเป็น 
15. สถานท่ีเรียน   จําเป็น 
16. เนือ้หารายวิชา   จําเป็น 
17. วตัถปุระสงค์ทัว่ไป/วตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรม   จําเป็น 
18. เนือ้หารายวิชาตอ่สปัดาห์   จําเป็น 
19. การจําแนกประเภทตาม ABET   จําเป็น 
20. ความสมัพนัธ์กบัเกณฑ์ ABET หมวดท่ี 3   จําเป็น 
21. วนัท่ีสอบ วนัสดุท้ายในการเพิ่ม ลด และถอนรายวิชา   ไมจํ่าเป็น 
22. วิธีจดัการเรียนการสอน   จําเป็น 
23. ส่ือการสอน   จําเป็น 
24. การมอบหมายงาน ผา่นระบบเครือข่าย   จําเป็น 
25. การวดัผลการเรียน   จําเป็น 
26. รายช่ือหนงัสืออา่นประกอบ   จําเป็น 
27. การประเมินผลการเรียนการสอน   จําเป็น 
28. นโยบายและการดําเนินการ   ไมจํ่าเป็น 

*หมายเหตุ: รายละเอียดดงักลา่วมาจากเอกสารท่ีได้ทําการศกึษา 
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 จากผลการประเมินตนเอง แสดงดงัตารางท่ี 6.10 พบว่ารายละเอียดท่ีไม่มีใน
ประมวลรายวิชามี 5 อย่าง ได้แก่ การระบช่ืุอผู้สอนและเบอร์โทรศพัท์ติดต่อ ผลลพัธ์ของหลกัสตูร
แตล่ะรายวิชา การจําแนกประเภทตาม ABET วนัท่ีสอบ วนัสดุท้ายในการเพิ่มรายวิชา ลดรายวิชา 
และถอนรายวิชา นโยบายและการดําเนินการ แตก่ารนํารายละเอียดลงประมวลรายวิชานัน้จะต้อง
พิจารณาถึงนโยบายของภาควิชา จึงได้ทําการพิจารณาถึงความจําเป็นของรายละเอียดดงักลา่วท่ี
จะแสดงรายละเอียดไว้ในประมวลรายวิชา ความจําเป็นดังกล่าวอ้างอิงกับการประชุมของ
คณะกรรมการหลักสูตรฯ ท่ีจะมีนโยบายให้เปล่ียนประมวลรายวิชาและประมวลรายวิชาของ
สถานศกึษาท่ีได้เปล่ียนแปลงตามเกณฑ์ ABET พบวา่การจําแนกประเภทตาม ABET และผลลพัธ์
ของหลกัสตูรแตล่ะรายวิชาเป็นรายละเอียดท่ีมีความจําเป็นต้องเพิ่มเตมิ  
 รายละเอียดท่ีไมมี่ในประมวลรายวิชาท่ีกลา่วถึงนัน้ อธิบายได้ ดงัตอ่ไปนี ้
    1. การระบช่ืุอผู้สอนและเบอร์โทรศพัท์ติดต่อ เป็นการระบุเพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถ
ตดิตอ่ และประสานงานระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอนได้ 
    2. การจําแนกประเภทตามเกณฑ์ ABET เป็นการแบง่ประเภทรายวิชาตามเกณฑ์ 
ABET ได้แก่ คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์พืน้ฐาน (Math and Basic Sciences) หวัข้อทาง
วิศวกรรม (Engineering Topics) และการศกึษาทัว่ไป (General Education)  
     3. ความสมัพนัธ์กบัเกณฑ์ ABET หมวดท่ี 3 เป็นการระบผุลลพัธ์ของหลกัสตูรไว้
ในประมวลรายวิชา จะทําให้ผู้ เรียนได้ทราบว่ารายวิชาท่ีกําลงัจะเรียน กําลงัจะตอบสนองผลลพัธ์
ของหลกัสตูรให้แก่ผู้ เรียนในข้อใดบ้าง ซึ่งการค้นหาผลลพัธ์ของหลกัสตูรแต่ละรายวิชาทําได้โดย
การใช้ Course Assessment Matrix และ Program Outcome Assessment Matrix จากหวัหน้า
รายวิชา  
    4. วนัท่ีสอบ วนัสดุท้ายในการเพิ่มรายวิชา ลดรายวิชา และถอนรายวิชา เป็นการ
แจ้งให้ผู้ เรียนได้ทราบถึงกําหนดการท่ีสําคญัของรายวิชา 
    5. นโยบายและการดําเนินการ ซึ่งแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัรูปแบบและวิธีการ
สอนการให้งานอย่างละเอียด กฎและเง่ือนไขต่างๆ เช่น รูปแบบและวิธีการส่งการบ้าน การส่ง
การบ้านสาย การเฉลยการบ้าน การสอบ การติดต่อเม่ือขาดสอบ ช่วงของเกรดแต่ละช่วง เป็นต้น 
รายละเอียดดงักล่าวนีจ้ะช่วยให้ผู้ เรียนทราบถึงกฎและขัน้ตอน เพ่ือดําเนินการให้เป็นไปแนวทาง
เดียวกนั 
 ตวัอย่างการปรับปรุงประมวลรายวิชาท่ีได้เสนอแนะ เฉพาะรายละเอียดท่ีจําเป็น 
แสดงตวัอยา่งดงันี ้
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ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) 
2104230 Quality Management 

1. รหสัวิชา :   2104230 
2. จํานวนหน่วยกิต:  2 หน่วยกิต 
3. ช่ือวิชา:   การบริหารคณุภาพ Quality Management 
4. คณะ/ ภาควิชา:  วิศวกรรมอตุสาหการ 
5. ภาคการศกึษา:  ปลาย 
6. ปีการศกึษา:   2552 
7. ช่ือผู้สอน:  รศ. ดํารงค์ ทวีแสงสกลุไทย (หัวหน้าวชิา) 
   Associate Professor Damrong Thawesaengskulthai 
   Email: Damrong.t@chula.ac.th 
   ผศ. ประเสริฐ อคัรประถมพงศ์ 
   Assistant Professor Prasert Akkharaprathomphong 
   Email: Prasert.a@chula.ac.th 
   อ. วรโชค ไชยวงศ์ 
   Worachok Chaiwong 
   อ.ดร.ณฐัชา ทวีแสงสกลุไทย 
   Dr. Natcha Thawesaengskulthai 
   Email: Natcha.t@chula.ac.th 
8. ช่ือผู้ช่วยสอน:......................................E-mail:............................................................... 
9. เง่ือนไขรายวิชา  ไมมี่ 
10. สถานภาพของวิชา วิชาบงัคบั 
11. ช่ือหลกัสตูร  วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต 
12. วิชาระดบั  ปริญญาตรี 
13. จํานวนชัว่โมงท่ีสอน บรรยาย 2 ชัว่โมง 
14. เวลา  วนัจนัทร์ 8.00-10.00 น. 
15. สถานท่ีเรียน  ห้อง 409 ตกึ 4 
16. เนือ้หารายวิชา  
 ปรัชญาคณุภาพ กลยทุธ์ในการบริหารคณุภาพ ได้แก่ การบริหารคณุภาพโดยรวม (ทีคิวเอม็) ซิกซ์
ซิกมา่ การบริหารระบบคณุภาพ ได้แก่ ไอเอสโอ เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ (ทีคิวเอ) เคร่ืองมือในการแก้ไข
ปัญหา เทคนิค การทํางานเป็นหมูค่ณะ การจดัองค์กรในสายงานด้านคณุภาพ  
17. ประมวลการเรียนรายวิชา 

17.1. วตัถปุระสงค์ทัว่ไปและวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรม 
         - อธิบายปรัชญาของคณุภาพและกลยทุธ์ในการบริหารคณุภาพ 
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         - ประยกุต์ใช้กลยทุธ์ในการบริหารคณุภาพในกระบวนการผลิต 
17.2   เนือ้หารายวิชาโดยละเอียด 
          - หลกัการคณุภาพและบริหารคณุภาพ 
          - การจดัองค์กรสําหรับคณุภาพ 
          - การตรวจสอบและวดัคณุภาพ 
          - คณุภาพเชิงเศรษฐศาสตร์ (Cost of Quality) 
          - ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า ผู้ขายและผู้บริโภค 
          - กลุม่คณุภาพ (QCC) 
          - Quality Control 7 tools 
          - Six Sigma 
          - Quality Management System (ระบบบริหารคณุภาพ) เช่น ISO, Total  
            Quality Management, Thailand Quality Awards 
17.3 เนือ้หารายวิชาตอ่สปัดาห์  

คาบท่ี วนัท่ี รายละเอียดการบรรยายและอภิปราย ผู้สอน 
1 
2 
 
3 
4 

28/10/52 
4/11/52 

 
11/11/52 
18/11/52 

Concept and history of quality &quality management 
Organization’s structure of QM, QM techniques and 
their trends 
Cost of Quality 
Workshop 1 

อ.ดร.ณฐัชา  
ทวีแสงสกลุไทย 

(15%) 

5 
6 
7 
8 

25/11/52 
2/12/52 
9/12/52 

16/12/52 

Quality for service 
Kaizen 
QCC & 7 QC tools 
Workshop 2 

อ.วรโชค ไชยวงศ์ 
(15%) 

 

 6/1/53 Midterm  (20%) 
9 

10 
11 
12 

6/1/53 
13/1/53 
20/1/53 
27/1/53 

Total Quality Management (TQM) 
Six Sigma 
MBNQA, TQA: best practice case study 
Workshop 3 

ผศ. ประเสริฐ  
อคัรประถมพงศ์ 

(15%) 

13 
14 
15 

3/2/53 
10/2/53 
17/2/53 

QMS- ISO9000 
Case study 1 (ABC company) 
Workshop 4 

รศ. ดํารงค์ 
ทวีแสงสกลุไทย 

(15%) 
16 24/2/53 Final Paper exam (20%) 
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17.4 วันที่สอบ วันสุดทายในการเพิ่มรายวิชา ลดรายวิชา และถอนรายวิชา 
         สอบกลางภาค 6 มกราคม 2553 
         สอบปลายภาควันที่ 24 กุมภาพันธ 2553 
         วันสุดทายในการเพิ่มรายวิชา 7 พฤศจิกายน 2552 
         วันสุดทายในการลดรายวิชา 4 ธันวาคม 2552 
         วันสุดทายในการถอนรายวิชา 15 มกราคม 2553  
17.5 การจําแนกประเภทตามเกณฑ ABET  
        หัวขอทางวิศวกรรม (Engineering Topics) 
17.6 ความสัมพันธกับเกณฑ ABET หมวดที่ 3 

         - ความสอดคลองของรายวิชากับผลลัพธของหลักสูตร 

 
        - ความสอดคลองของวัตถุประสงครายวิชากับผลลัพธของหลักสูตร 

 
17.7 วิธีจัดการเรียนการสอน 
         - การบรรยาย 
  - การระดมสมองและการอภิปรายกรณีศึกษา  
 - กลุมงาน (group assignment)     

17.8 ส่ือการสอน 
- แผนใสและแผนทึบ (Transparencies and opaque sheets) 
- ส่ือนําเสนอในรูปแบบ (PowerPoint media) 
- ส่ืออิเล็กทรอนิกส เว็บไซต (Electronics and website media) 

17.9 การวัดผลการเรียน 
17.9.1 การประเมินความรูทางวิชาการดวยการสอบ  40% 
17.9.2 การประเมินผลงานกลุมที่ไดรับมอบหมาย (Workshop) 40% 
17.9.3 ความต้ังใจในการเรียน     20%  

17.10 รายช่ือหนังสืออานประกอบ 
         17.10.1 หนังสือบังคับ 

            1. ดํารงค ทวีแสงสกุลไทย (2533). การควบคุมคุณภาพสําหรับผูบริหาร  
     และกรณีศึกษา. เอ็มแอนดอี จํากัด 

รายวิชา
ผล
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2104230 Quality Management           

วัตถุประสงคของการเรียน
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1. อธิบายปรัชญาของคุณภาพและกลยุทธในการบริหารคุณภาพ           

2. ประยุกตใชกลยุทธในการบริหารคุณภาพในกระบวนการผลิต           
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         17.10.2 หนงัสืออา่นเพิ่มเติม 
            1. Evans, J. & Lindsay, W.M. (2007), The management and control  

            of quality, International student edition, South Western  
            College Publishing. 
            2. Deming, W.E. (2000), Out of crisis, The MIT Press. 
            3. Juran, J. M. & Godfrey, A.B. (1999). Juran’s Quality Handbook.  
             5th ed., McGraw-Hill Professional. 
            4. Bergman, B. & KlefsjÖ, B. (1994), Quality from customer needs  

            to customer satisfaction, McGraw-Hill Book Company. 
            และหนงัสืออ่ืนๆท่ีเก่ียวกบั Quality Management 

         17.10.3 บทความวิจยั บทความวิชาการ 
            1. Auckara-aree, K. & Akkharaprathomphong, P. (2004).  
            “Development of Key Performance Indicators based on the  
            balanced scorecard: a plastic factory case study.”  
             Proceeding of the 9th International Conference on ISO9000  
           & TQM, Siam City Hotel, Bangkok. 
            2. Thawesaengskulthai, N. & Thawesaengskulthai, D. (2007).  
            “Trends in Quality Management and Industrial Engineering  
             techniques.” Proceeding of the 16th National IE network  

             conference, Royal Phuket city hotel, Phuket. 
            3. Thawesaengskulthai, D. (2005). “Developing QA system in  
             ASEAN countries by AUN-QA guideline manual and CU- 
             QA 84.” Proceeding of the 7th QMOD international  

             conference, Palermo, Italy. 
            4. Thawesaengskulthai, D. (2004). “Application of TQA & ISO   
                                       concepts for QA system development.” Proceeding of the  
             9th International Conference on ISO9000 & TQM,  
                     Siam City Hotel, Bangkok. 
            5. วารสารไทย/ องักฤษ ด้าน Quality management อาทิเช่น 

 - International Journal of Quality and Reliability Management 
 - Managing Service Quality 
 - Measuring Business Excellence 
 - Quality Engineering 
 - Quality progress 
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 - The TQM magazine 
 - Total Quality Management & Business Excellence 

 17.10.4 ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ หรือเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวข้อง 
 - CU-QA: http://www.cu-qa.chula.ac.th 
 - American Society for Quality: http://www.asq.org 
 - European Organisation for Quality: http://www.eoq.org 
 - Thailand Quality Awards: http://www.tqa.or.th 

17.11 การประเมินผลการเรียนการสอน 
 17.11.1 ใช้แบบการประเมินการสอนรูปแบบ 

17.11.2 ใช้แบบการประเมินการสอนรายวิชาของภาควิชา 
    17.11.3 การปรับปรุงผลการประเมินการสอนครัง้ท่ีผา่นมา 

           - 
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 6.2.2 ผลการแก้ปัญหาการประเมินค่าและประเมินผล 
        1) ผลการศึกษารูปแบบและการสาํรวจผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
              การศึกษารูปแบบการสํารวจผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียนัน้ ผู้วิจยัได้ทําการศึกษาจาก
เอกสารการประเมินตนเองตามเกณฑ์ ABET ของสถานศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้      
        - Southern Polytechnic State University  
      - Stanford University  
      - University of Alabama 
      - University of Michigan  
      - University of Washington           
              จากการศกึษาพบวา่มีการประเมินรูปแบบท่ีหลากหลาย ดงัตอ่ไปนี ้
       (1) คะแนนของแตล่ะรายวิชา (Course Grades)  
            การประเมินรูปแบบนีเ้ป็นการประเมินผู้ เรียนท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ ซึ่ง
แสดงถึงการบรรลุผลลัพธ์ของหลักสูตรของผู้ เรียน ผู้ สอนพิจารณาจากการบ้าน ผลการสอบ 
โครงงาน รายงานตา่งๆ ทําให้ผู้สอนสามารถทราบได้ว่าผู้ เรียนมีจดุอ่อนในเนือ้หารายวิชาท่ีใด เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจมากขึน้  
       (2) การประเมินการสอนในแตล่ะรายวิชา (Teaching Evaluation of Courses)  
             การประเมินการสอนในแต่ละรายวิชาเป็นการประเมินจากผู้ เรียนเก่ียว
คุณภาพการสอนของผู้ สอน รูปแบบการจัดการเรียนการสอน การให้คําปรึกษาของผู้ สอน 
ตลอดจนความพงึพอใจตอ่ส่ือการสอนต่างๆ ข้อมลูป้อนกลบัเป็นสิ่งท่ีช่วยให้ผู้สอนปรับปรุงวิธีการ
เรียนการสอน เพ่ือทําให้การสอนในครัง้ตอ่ไปเกิดประสทิธิภาพมากขึน้ 
     (3) การประเมินจากการฝึกปฏิบตังิานทางวิศวกรรม (Engineering practice 
survey)  
            การฝึกปฏิบตังิานเป็นรายวิชาบงัคบัท่ีผู้ เรียนจะต้องเข้ารับการฝึกปฏิบตังิาน
ตามสถานประกอบการต่างๆ การฝึกปฏิบัติงานทําให้ผู้ เรียนต้องใช้ความรู้ตามสาขาท่ีเรียน
แก้ปัญหาต่างๆท่ีได้พบจริงในสถานประกอบการตลอดระยะเวลา 2 เดือน มีการประเมินจากผู้
ควบคมุการฝึกปฏิบตัิงานตลอดระยะเวลาการฝึกปฏิบตัิงาน นอกจากนีใ้นสปัดาห์สดุท้ายของการ
ฝึกปฏิบตัิงาน ผู้สอนจะไปตรวจเย่ียมตามสถานประกอบการท่ีผู้ เรียนฝึกปฏิบตัิงาน และสนทนา
กบัผู้ควบคมุการฝึกปฏิบตัิงานเก่ียวกบัความสามารถของผู้ เรียนในการฝึกปฏิบตัิงาน และมีการ
ประเมินผู้ เรียนจากการฝึกปฏิบตัิงาน นอกจากนีผู้้ เรียนต้องส่งรายงานการฝึกงานให้แก่ภาควิชาฯ 
เพ่ือทําการประเมินการฝึกปฏิบตังิานและให้เกรด               
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       (4) การสํารวจจากศษิย์เก่า (Alumni survey) 
            การสํารวจจากศิษย์เก่าเป็นการสํารวจมมุมองของผลลพัธ์ท่ีสําคญัในการ
ทํางาน คุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของผู้ เรียนในมุมมองของศิษย์เก่าและท่ีเห็นว่าตลาดแรงงาน
ต้องการ ความพงึพอใจของรายวิชาตา่งๆของหลกัสตูรท่ีได้เปิดสอน  
       (5) การสํารวจผู้ ท่ีกําลงัจะสําเร็จการศกึษา (Exit Survey) 
          การสํารวจผู้ ท่ีกําลงัจะสําเร็จการศึกษาเป็นการสอบถามเก่ียวกับผลลพัธ์
ของหลกัสตูรในรายวิชาต่างๆ ความพึงพอใจเก่ียวกบัภาควิชาฯ นอกเหนือจากหลกัสตูร เช่น สิ่ง
อํานวยความสะดวก การให้คําปรึกษา เป็นต้น 
          การประเมินในรูปแบบนีเ้ป็นการประเมินเชิงลึกท่ีเก่ียวข้องกับทักษะและ
ความรู้เฉพาะท่ีผู้ เรียนได้รับในรายวิชาตา่งๆ ซึง่แตล่ะรายวิชานัน้ได้ผา่นการพิจารณาอยา่งละเอียด
ถ่ีถ้วนในการกําหนดวัตถุประสงค์ของรายวิชา ผลลัพธ์ของหลักสูตร และวิธีการประเมินผลท่ี
เช่ือมโยงไปยงัผลลพัธ์ของหลกัสตูรของแต่ละรายวิชา ดงันัน้ข้อมลูท่ีได้จากการประเมินผลลพัธ์
ของหลกัสตูรจะเป็นข้อมลูป้อนกลบัไปยงัผู้สอนให้มีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพฒันารายวิชา 
ตลอดจนการเรียนการสอนท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนัได้ 
        (6) โครงงานทางวิศวกรรม (Capstone Design Project)    
             รายวิชาท่ีเก่ียวกับการออกแบบโครงงาน มีความแตกต่างกับรายวิชาอ่ืน
ตรงท่ีจะมีการใช้ความรู้จากรายวิชาอ่ืนๆ ทําการออกแบบโครงงาน รายวิชานีส้ามารถให้ผลลพัธ์
ของหลกัสตูรในบางข้อได้ดีกวา่รายวิชาอ่ืนๆ ซึง่ขึน้อยูก่บัโครงงานว่าเป็นโครงงานท่ีมุ่งเน้นเก่ียวกบั
อะไร การประเมินรายวิชานีพ้ิจารณาจากคะแนนหรือเกรดท่ีได้รับ  
        (7) การสมัภาษณ์นายจ้าง (Employer Interviews) 
             การสมัภาษณ์นายจ้างทําให้ทราบถึงคณุสมบตัิท่ีนายจ้างต้องการจากผู้ ท่ี
สําเร็จการศกึษาจากสถานศกึษา การสมัภาษณ์นายจ้างทําให้เกิดความชดัเจน ทัง้คําจํากดัความ
ของนายจ้างท่ีเก่ียวกบัลกัษณะเดน่ของทกัษะและทศันคตใินความสามารถทางด้านวิศวกรรม และ
ความเข้าใจของนายจ้างเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ท่ีสําคญัของทกัษะและทศันคต ิ(Michigan, 2005)  
        (8) การประเมินตนเองจากผู้สอนในแตล่ะรายวิชา (Faculty Course Self-
Assessment)  
             การประเมินในรูปแบบนีเ้ป็นการประเมินจากผู้สอน ผู้สอนประเมินจากการ
พิจารณาการสอบหรือการวัดผลของรายวิชาด้วยวิธีอ่ืนๆว่าผู้ เรียนได้รับผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวัง
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อย่างไร หากไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว้ ผู้สอนจะทําการเขียนวิธีการปรับปรุงแก้ไข กระบวนการ
ดงักลา่วเป็นกระบวนการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง    
        (9) การประชมุคณะกรรมการซึง่ให้คําปรึกษาเก่ียวกบัอตุสาหกรรม (Industry 
Advisory Board meeting) 

         การจัดประชุมนีต้้องการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้ แทนทางด้าน
อุตสาหกรรม นายจ้าง และศิษย์เก่า เก่ียวกับหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ตลอดจน
คณุสมบตัิบณัฑิตท่ีต้องการ เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูรให้ทนัต่อความ
ต้องการของผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสีย 

      รูปแบบการสํารวจทัง้ 9 รูปแบบนี ้ภาควิชาฯ ได้มีการสํารวจครบทุกรูปแบบ 
แตบ่างรูปแบบนัน้ยงัไม่ได้กําหนดรูปแบบและวิธีการสํารวจอย่างชดัเจน ซึง่จากการศกึษารูปแบบ
การประเมินจากมหาวิทยาลยัท่ีเป็นตวัอย่าง สามารถสรุปรูปแบบการประเมิน ระยะเวลาในการ
ประเมิน และผู้ถกูประเมินได้ดงัตารางท่ี 6.11 
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ตารางที่ 6.11 รูปแบบของการประเมินจากผู้ ที่มีสว่นได้สว่นเสียของมหาวิทยาลยัตวัอยา่ง 

เครื่องมือการประเมิน ความถี่และระยะเวลาในการประเมิน ผู้ประเมิน ผลที่ได้จากการประเมิน 

1. คะแนนของแตล่ะรายวิชา  
   (Course Grades) 
 

- ทกุภาคการศกึษา 
- ประเมินจากคะแนนสอบ การบ้าน  
  รายงาน งานที่ได้รับมอบหมาย โครงงาน  

- ผู้สอนแตล่ะรายวิชา - การบรรลผุลลพัธ์ของหลกัสตูรของผู้ เรียน 
- ทราบได้วา่ผู้ เรียนมีจดุออ่นในเนือ้หารายวิชาที่ใด  
  เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจมากขึน้ 

2. การประเมินการสอนในแตล่ะรายวิชา  
    (Teaching Evaluation of Courses)  

- คาบเรียนสดุท้ายของผู้สอนในแตล่ะทา่น 
- ประเมินจากเอกสารการประเมิน ในรูปแบบ 
  ของกระดาษ เวบ็ไซต์ 

- ผู้ เรียน - สิง่ที่จะต้องทําการปรับปรุงแต่ละรายวิชา เช่น การ 
  เรียนการสอน สื่อการสอน เป็นต้น 

3. การประเมินจากการฝึกปฏิบตัิงานทาง 
    วิศวกรรม  
    (Engineering practice survey)  

- ปีละครัง้ ในช่วงระยะเวลาการฝึกปฏิบตัิงาน 
  ภาคฤดรู้อน 
- ประเมินจากเอกสารการประเมินในรูปแบบ 
  ของกระดาษ 
- ประเมินจากรายงานการฝึกปฏิบตัิงาน 

- ผู้ควบคมุการฝึกงาน   
- ผู้สอน 

- การประเมินความสามารถของผู้ เรียน ในการฝึก 
  ปฏิบตัิงานทางวิศวกรรม 
- สิง่ที่จะต้องทําการปรับปรุงเพิ่มเติมในหลกัสตูร 
  การเรียนการสอน เช่น ทกัษะ ความสามารถของ 
  ผู้ เรียน เป็นต้น 

4. การสํารวจจากศิษย์เก่า  
    (Alumni survey) 

- ปีละครัง้ 
- ทําการสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม ในงาน 
  สงัสรรค์ประจําปี 
- ทําการสํารวจโดยสง่จดหมาย 
- ทําการสํารวจโดยสง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

- ศิษย์เก่า - ผลลพัธ์ที่สําคญัในการทํางาน  
- คณุสมบตัิที่พงึประสงค์ของผู้ เรียนในมมุมองของ 
  ศิษย์เก่าและที่เหน็วา่ตลาดแรงงานต้องการ  
- ความคิดเหน็เกี่ยวกบัรายวิชาตา่งๆที่ได้เปิดสอน 
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ตารางที่ 6.11 รูปแบบของการประเมินจากผู้ ที่มีสว่นได้สว่นเสียของมหาวิทยาลยัตวัอยา่ง (ตอ่) 

เครื่องมือการประเมิน ความถี่และระยะเวลาในการประเมิน ผู้ประเมิน ผลที่ได้จากการประเมิน 

5. การสํารวจผู้ ที่กําลงัจะสําเร็จการศกึษา  
    (Exit Survey) 

- ทกุภาคการศกึษา  
- ทําการสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม 
  ในงานสงัสรรค์ประจําปี 
- ทําการสํารวจโดยสง่จดหมาย 
- ทําการสํารวจโดยสง่จดหมาย 
  อิเลก็ทรอนิกส์ 

- ผู้ ที่กําลงัจะสําเร็จการศกึษา  
  (นิสติชัน้ปีที่ 4) 

- ผลลพัธ์ของหลกัสตูรในรายวิชาตา่งๆ  
- ความพงึพอใจเกี่ยวกบัภาควิชาฯ 
  นอกเหนือจากหลกัสตูร เช่น สิ่งอํานวย  
  ความสะดวกการให้คําปรึกษา เป็นต้น 
- ทกัษะและความรู้เฉพาะที่ผู้ เรียนได้รับ 
  ในรายวิชาตา่งๆ 
- ข้อมลูป้อนกลบัไปยงัผู้สอนให้มีการ 
  ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพฒันา 
  รายวิชา ตลอดจนการเรียนการสอน 

6. โครงงานทางวิศวกรรม  
    (Capstone Design Project)    

- ตามความเหมาะสมของรายวิชา 
- ประเมินในรายวิชา Industrial Engineering 
  Pre-Project และ Senior Project หรือ 
  รายวิชาอื่นๆที่เกี่ยวกบัการทําโครงงาน 
  วิศวกรรม 

- ผู้สอน - ทราบถงึความสามารถของผู้ เรียนใน 
  การบรูณาการความรู้ที่ได้เรียนมา 

7. การสมัภาษณ์นายจ้าง  
    (Employer Interviews) 

- ปีละครัง้ 
 

- นายจ้าง - คณุสมบตัิของบณัฑิตที่นายจ้างต้องการ 
- ลกัษณะเดน่ของทกัษะและทศันคติตา่งๆ 
  ที่นายจ้างต้องการ 
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ตารางที่ 6.11 รูปแบบของการประเมินจากผู้ ที่มีสว่นได้สว่นเสียของมหาวิทยาลยัตวัอยา่ง (ตอ่) 

เครื่องมือการประเมิน ความถี่และระยะเวลาในการประเมิน ผู้ประเมิน ผลที่ได้จากการประเมิน 

8. การประเมินตนเองจากผู้สอนในแตล่ะ 
    รายวิชา  
    (Faculty Course Self-Assessment) 
 

- ทกุภาคการศกึษาที่รายวิชานีไ้ด้ทําการสอน 
   

- ผู้สอน - แนวโน้มของผลการเรียนของผู้ เรียน  
  ผลการประเมินความพงึพอใจการ 
  จดัการเรียนการสอน  
- ผลการวิเคราะห์จดุแข็ง- จดุออ่น ใน 
  การเรียนการสอน 
- ข้อเสนอแนะ และวิธีการปรับปรุงและ 
  พฒันาการเรียนการสอน 

9. การประชมุคณะกรรมการซึง่ให้ 
    คําปรึกษาเกี่ยวกบัอตุสาหกรรม        
    (Industry Advisory Board meeting) 

- ปีละครัง้ - ผู้แทนทางภาคอตุสาหกรรม 
- นายจ้าง 
- ศิษย์เก่า 

- ความคิดเหน็ของผู้แทนทางด้าน 
  อตุสาหกรรม นายจ้าง และศิษย์เก่า  
  เกี่ยวกบัหลกัสตูร การจดัการเรียนการ 
  สอน ตลอดจนคณุสมบตัิบณัฑิตที่ 
  ต้องการ  
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        2) ผลการศึกษาวิธีการประเมินค่าและประเมินผลจากผู้ร่วมงานและผู้บริหาร
ทางการศกึษา 
   การประเมินคา่และประเมินผลจากผู้ ร่วมงานและผู้บริหารทางการศกึษา เป็นการ
ประเมินรูปแบบหนึ่ง นอกเหนือจากการประเมินจากผู้ เรียน การประเมินจากบุคคลอ่ืนนอกจาก
ผู้ เรียนนัน้ จะประเมินองค์ประกอบได้มากขึน้ สามารถทําการประเมินได้หลากหลายบคุคล ได้แก่ 
     1. การประเมินจากผู้ ท่ีมีคณุสมบตัเิท่าเทียมกนั (Peer Rating) เป็นการประเมนิ
จากผู้สอนในสถานศกึษาเดียวกนัหรือตา่งสถานศกึษา แตมี่ความรู้ในรายวิชานัน้  
      2. การประเมินจากเพ่ือนร่วมงาน (Colleague Rating) การประเมินในรูปแบบนี ้
ต่างจากแบบแรกตรงท่ีผู้ประเมินเป็นบุคลากรท่ีอยู่ในสถานศึกษาเดียวกัน แต่ไม่จําเป็นต้องเป็น
ผู้ เช่ียวชาญในด้านเดียวกนัก็ได้ 
     3. การประเมินจากผู้อาวโุส (Chair/Dean Rating) ได้แก่ บคุลากรในคณะท่ีเป็น 
คณบดี หวัหน้าภาควิชา และบคุคลท่ีมีตําแหน่งสงูกวา่อาจารย์ท่ีสอนทัว่ไป  
     4. การประเมินจากผู้บริหาร (Administrative Rating) ผู้บริหารจะต้องไม่มี

ความสัมพันธ์กับคณาจารย์ในภาควิชาท่ีจะทําการประเมิน การประเมินจากผู้บริหารเป็นการ
ประเมินจากบุคคลนอกคณะ ดํารงตําแหน่งระดบัสงู ต่างจากการประเมินจากผู้อาวุโสท่ีมีความ
ใกล้ชิดกบัภาควิชาฯ    
     5. การประเมินจากท่ีปรึกษาเก่ียวกบัการเรียนการสอน (Consultant Rating) ท่ี
ปรึกษามีหน้าท่ีช่วยคณาจารย์ปรับปรุงเก่ียวกบัการสอน และตดัสินโดยใช้ข้อมลูของเพ่ือนร่วมงาน 
และผู้ดแูลทางด้านการศกึษา  

ตารางท่ี 6.12 เปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของวิธีการประเมินคา่และประเมินผลจากบคุคลอ่ืนๆ 

บคุคลผู้ประเมิน ข้อดี ข้อเสีย 

คณุสมบติัเท่าเทียม

กนั  
(Peer Rating) 

- ผู้ประเมินมีความรู้ความเข้าใจใน 
  เนือ้หาท่ีผู้ถกูประเมินสอน 

-  ผู้ประเมินอาจจะมีความอาวโุสน้อยกวา่  
   ผู้ถกูประเมิน อาจจะไมไ่ด้รับการยอมรับ 
- ไมเ่ป็นกลางเน่ืองจากความสมัพนัธ์ของผู้ 
  ประเมินกบัผู้ถกูประเมิน 

เพ่ือนร่วมงาน 

(Colleague 
Rating) 

- หาผู้ประเมินได้ง่าย เพราะอาจจะเลือก 
  บคุคลในสถานศกึษาเดียวกนัได้ 

- ผู้ประเมินอาจจะไมเ่ช่ียวชาญในเร่ืองท่ี 
   ประเมิน 
- ไมเ่ป็นกลางเน่ืองจากความสมัพนัธ์ของผู้ 
  ประเมินกบัผู้ถกูประเมิน 



186 
 

 

ตารางท่ี 6.12 เปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของการประเมินคา่และประเมินผลจากบคุคลอ่ืนๆ (ตอ่) 

บคุคลผู้ประเมิน ข้อดี ข้อเสีย 

ผู้อาวโุส 
(Chair/Dean 
Rating) 

- ผู้ถกูประเมินยอมรับผลการประเมิน 
  จากผู้อาวโุส 
- แผนการปรับปรุงมีโอกาสเป็นนโยบาย 
  ให้ดําเนินการได้ 

- ผู้ประเมินอาจจะไมเ่ช่ียวชาญในเร่ืองท่ี 
   ประเมิน 

ผู้บริหาร 
(Administrative 
Rating) 

- ผู้ถกูประเมินยอมรับผลการประเมิน 
  จากผู้อาวโุส 
- แผนการปรับปรุงมีโอกาสเป็นนโยบาย 
  ให้ดําเนินการได้ 

- ผู้ประเมินอาจจะไมเ่ช่ียวชาญในเร่ืองท่ี 
   ประเมิน 
- ผู้ประเมินอาจจะไมท่ราบถงึวฒันธรรมใน 

  คณะหรือภาควิชาฯ ท่ีทําการประเมิน  
ท่ีปรึกษาเก่ียวกบั

การเรียนการสอน 
(Consultant 
Rating) 

- มีการใช้ข้อมลูจากบคุคลอ่ืนๆ นอกจาก 
  ตนเอง 

- ได้รับการยอมรับจากผู้ถกูประเมินน้อย 

 การเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียในตารางท่ี 6.12 เป็นส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์
ตดัสินใจในการเลือกการประเมินแบบใด เหมาะสมมากท่ีสดุท่ีจะนํามาใช้ในอนาคต โดยทําการ
พิจารณา 4 เกณฑ์ ได้แก่ ความสะดวกในการประเมิน การยอมรับผลจากผู้ถกูประเมิน ความเป็น
กลางในการประเมิน และความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีประเมิน ผู้ วิจัยได้ทําการลงคะแนน ตัง้แต่ 1 
คะแนน (มีความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ) ถึง 5 (มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ) ได้ผลดงัตารางท่ี 6.13  

ตารางท่ี 6.13 ผลการลงคะแนนการประเมินคา่และประเมินผลจากบคุคลอ่ืนๆ 

เกณฑ์ 
Peer 

Rating 
Colleague 

Rating 
Chair/Dean 

Rating 
Administrative 

Rating 
Consultant 

Rating 
1. ความสะดวกในการประเมิน 4 5 2 1 3 
2. การยอมรับผลจากผู้ถกูประเมิน 3 3 5 4 2 
3. ความเป็นกลางในการประเมิน 2 2 5 5 3 
4. ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีประเมิน  5 3 3 2 3 

คะแนนรวม 14 13 15 12 11 
อนัดบัท่ี 2 3 1 4 5 

   ผลการลงคะแนนพบว่า การประเมินค่าและประเมินผลท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด คือ 
Chair/Dean Rating มีจดุเดน่ท่ีความเป็นกลางและการยอมรับในการประเมิน รองลงมา คือ Peer 
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Rating ซึ่งมีความเช่ียวชาญในเร่ืองการประเมินมากและสะดวกในการประเมิน รองลงมา คือ 
Colleague Rating, Administrative Rating และ Consultant Rating ตามลําดบั  
 การวิเคราะห์นีเ้ป็นการวิเคราะห์เบือ้งต้น เน่ืองจากเกณฑ์ในแต่ละด้านนัน้ ต้อง
คํานึงถึงปัจจยัหลายอย่าง เช่น สภาพแวดล้อมของแต่ละสถานศึกษา โครงสร้างของสถานศกึษา 
ความสมัพนัธ์ของบุคลากร วฒันธรรมของสถานศึกษา เป็นต้น ปัจจยัทุกปัจจยัมีอิทธิพลต่อการ
ลงคะแนนของแตล่ะรูปแบบ ซึง่จะต้องทําการศกึษาในเชิงลกึ  

 6.2.3 ผลการแก้ปัญหาการเผยแพร่เกณฑ์ ABET 
          1) ผลการศกึษาเกณฑ์ ABET จากส่ือต่างๆ  
  การศึกษาเกณฑ์ ABET สามารถศึกษาได้จากงานวิจยันี ้เอกสารการประเมิน
ตนเองของสถาบนัการศกึษาอ่ืนๆ หรือเว็บไซต์ของ ABET (http://www.abet.org) ซึง่เป็นเว็บไซต์
อย่างเป็นทางการของ ABET ประกอบด้วย ประวตัิความเป็นมา คณะกรรมการ เอกสารเก่ียวกบั
เกณฑ์ ตลอดจนรูปแบบการประเมิน ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการศกึษาเบือ้งต้นแก่บคุลากรผู้ เก่ียวข้องกบัการ
นําเกณฑ์ ABET มาใช้ในการประกนัคณุภาพหลกัสตูร         

          2) ผลการศกึษาการจัดทาํคู่มือ ส่ือ เอกสาร เป็นภาษาไทย 

   ปัจจุบันเกณฑ์ ABET มีการนํามาใช้ในสถานศึกษาในประเทศไทยอย่าง
แพร่หลาย แต่ยงัไม่มีการนํามาแปลเป็นภาษาไทย เพ่ือทําให้บคุลากรเข้าใจง่าย ผู้วิจยัเห็นว่าควร
ทําคูมื่อ ส่ือ เอกสารท่ีเป็นภาษาไทย  
   สําหรับงานวจิยันีผู้้วิจยัได้แสดงตวัอยา่งการทําส่ือเก่ียวกบัรายละเอียดของกณฑ์ 
ABET ในการออกแบบรูปแบบและวิธีการในการประมวลผลข้อมลู โดยใช้ Microsoft Excel 2007 
ซึง่การออกแบบเคร่ืองมือนีมี้วตัถปุระสงค์ ดงัตอ่ไปนี ้ 
      (1) เพ่ือเป็นส่ือในการเผยแพร่ข้อมลู ลกัษณะ รูปแบบ และวิธีการประเมินของ
เกณฑ์ตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง 
      (2) เพ่ือสามารถนํามาใช้ในการประเมนิตนเองตามตวัชีว้ดัและการประเมิน
ตนเองเก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรภายใต้ขอบเขตท่ีกําหนดในงานวิจยันี ้
   นอกจากนีย้งัเป็นการแนะนําวิธีการออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินตนเอง
ตามเกณฑ์ ABET ในส่วนของการประเมินตนเองตามตัวชีว้ัดและการประเมินตนเองเก่ียวกับ
ผลลพัธ์ของหลกัสตูร   
   แผนผงัของโปรแกรม “การพฒันาการประกนัคณุภาพหลกัสตูร” สามารถสรุปได้
เป็นแผนผงัการไหล แสดงดงัรูปท่ี 6.9 
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รูปที่ 6.9 แผนผงัของโปรแกรม “การพฒันาการประกนัคณุภาพหลกัสตูร” 
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   โครงสร้างของโปรแกรม ประกอบด้วยเมนหูลกั 5 เมน ูได้แก่   
      1. หน้าหลกั แสดงถงึ ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา 
ความสําคญัของการประกนัคณุภาพการศกึษา ตลอดจนเกณฑ์ท่ีนํามาใช้ในโปรแกรมนี ้
          2. เกณฑ์ ABET ระบถุึงรูปแบบและลกัษณะของเกณฑ์ ABET ทัง้ 9 ข้อ เป็น
การแนะนําให้ผู้ใช้เข้าใจในเกณฑ์ ABET มากขึน้ 

     3. เกณฑ์ AUN-QA เป็นสว่นท่ีแสดงถึงรูปแบบและลกัษณะของเกณฑ์  
AUN-QA  
      4. การเปรียบเทียบตวัชีว้ดั ABET กบั AUN-QA ประกอบด้วยเมตริกซ์แสดง
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ABETกบั AUN-QA และ เมตริกซ์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง ABETกบั QP 
เมตริกซ์ทัง้สองนีมี้ความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั และสามารถนํามาใช้ในการค้นหาตวัชีว้ดัท่ีเก่ียวข้อง
กบัคูมื่อขัน้ตอนดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูรได้ 
     5. การประเมนิตนเอง ในสว่นนีป้ระกอบด้วย 2 รูปแบบ ได้แก่ 
                5.1 การประเมินตนเองจากตวัชีว้ดั เป็นการตรวจสอบจากตวัชีว้ดัโดยใช้แผ่น
ตรวจสอบท่ีได้จากการเปรียบเทียบตวัชีว้ดัท่ีเก่ียวข้อง 
         5.2 การประเมินตนเองเก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร เป็นการประเมินตนเอง
จากผลลพัธ์ของหลกัสูตรในแต่ละรายวิชาหลกัทัง้ผู้ เรียนและผู้สอน จากนัน้ทําการเปรียบเทียบ 
เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของผลท่ีได้ในแตล่ะสว่น นํามาจดัทําข้อเสนอแนะตอ่ไป 
   หากพิจารณาเฉพาะการประมวลผลข้อมูล พบว่าเมนูท่ีเ ก่ียวข้องกับการ
ประมวลผล คือ การประเมินตนเอง   
   การประเมินตนเองต้องอาศยั ข้อมลูป้อนเข้า (Input) กระบวนการ (Process) 
และข้อมลูป้อนออก (Output) ในแต่ละส่วน ซึง่ผู้ ใช้จําเป็นต้องทราบในการประมวลผล ดงันัน้จึง
สรุปข้อมลูตา่งๆท่ีจะต้องใช้ในการประมวลผล แสดงเป็นแผนผงัดงัรูปท่ี 6.10 
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   ข้อมลูท่ีได้จากการประมวลผลของผู้ เรียนและผู้สอน จะอยูใ่นรูปของสญัลกัษณ์ 
และทําเปรียบเทียบ เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องทัง้ผู้ เรียนและผู้สอน และจดัทําข้อเสนอแนะใน
แตล่ะรายวิชา เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน 
   ผลท่ีได้แตล่ะขัน้ตอนเหมือนผลท่ีได้จากการประเมินตนเองเก่ียวกบัผลลพัธ์ของ
หลกัสตูรตามท่ีได้กลา่วมาแล้วในหวัข้อท่ี 6.1.3 ซึง่ถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการประมวลผลให้
รวดเร็วขึน้ 

 6.2.4 ผลการศึกษาเก่ียวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
          1. การสร้างแรงจูงใจ  
   การสร้างแรงจูงใจเป็นวิธีการหนึ่งท่ีทําให้บุคลากรพยายามทํางานให้บรรลุ
เป้าหมาย สําหรับงานวิจยันีก้ารสร้างแรงจูงใจเป็นวิธีแก้ปัญหาในเร่ืองการไม่ได้กําหนดผลลพัธ์
ของหลกัสตูรอยา่งชดัเจน เน่ืองมาจากการขาดแรงจงูใจในการศกึษาเก่ียวกบัเกณฑ์ ABET วิธีการ
สร้างแรงจงูใจในเร่ืองนีมี้หลายวิธี เช่น การติดประชาสมัพนัธ์ถึงประโยชน์ของการประกนัคณุภาพ
หลกัสตูร การให้รางวลัสําหรับบคุลากรท่ีให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี เป็นต้น 
 2. การจัดประชุมแผนงาน 
       การจัดประชุมแผนงาน เพ่ือให้มีเร่ืองการประกันคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ์ 
ABET อยู่ในวาระการประชุม เพ่ือกําหนดเป็นนโยบายและแผนงานให้บคุลากรดําเนินการอย่าง
จริงจงั  
 3. การตดิตามผลงาน 
     การตดิตามผลงาน เป็นสิง่กระตุ้นให้บคุลากรรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีและปฏิบตัิงาน
ท่ีได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วนและทนัเวลาท่ีกําหนด ตวัอย่างเช่น มีการกําหนดแผนงานในการ
ประเมินตนเองตามหมวดตา่งๆ ท่ีรับผิดชอบในระยะเวลาท่ีกําหนด และมีการติดตามผลงานในแต่
ละขัน้ตอน ซึ่งได้กําหนดไว้ในตารางดําเนินงาน เช่น การเก็บรวบรวมข้อมลูประวตัิของผู้สอนให้
เสร็จภายใน 2 เดือน เป็นต้น ซึง่หลงัจาก 2 เดือนผู้บงัคบับญัชาจะมาตรวจงานท่ีได้ปฏิบตัไิว้ 
 4. จัดทาํรายงานตามระยะเวลาที่กาํหนด 
   ผู้บงัคบับญัชาและสถานศกึษาสามารถทราบถึงสถานะของงานได้จากรายงานท่ี
ได้จากการจดัทําของผู้ปฏิบตัิงาน ซึง่สามารถพิจารณา ตรวจสอบ วิเคราะห์ ตลอดจนวางแผนงาน
ท่ีจะดําเนินการในขัน้ตอนต่อไป เช่น ผู้ รับผิดชอบได้ส่งรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ 
ABET ให้แก่ผู้ เช่ียวชาญสําหรับการตรวจสอบความถูกต้องของการดําเนินงาน ผลปรากฏว่า
ผู้ เช่ียวชาญเห็นว่าการดําเนินงานบางอย่างไม่ครบถ้วน จะต้องทําการแก้ไข จึงส่งความเห็น
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ป้อนกลบัมายงัผู้บงัคบับญัชา ผู้บงัคบับญัชาจดัประชมุวางแผนงาน เพ่ือให้ผู้ รับผิดชอบดําเนินการ
ตามท่ีผู้ เช่ียวชาญได้ให้ความเห็นไว้ เป็นต้น   
 5. การจัดสัมมนา 
   การจัดสมัมนาของผู้บริหาร ผู้บงัคบับญัชา และผู้ รับผิดชอบ เป็นการนําเสนอ
ความก้าวหน้าของงาน วางแผน วิเคราะห์ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการทํางาน นอกจากนี ้
อาจจะเชิญผู้ เช่ียวชาญทางด้านเกณฑ์ ABET มาให้ความรู้เก่ียวกับรายละเอียด การประเมิน
ตนเอง ตลอดจนการดําเนินการตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องของเกณฑ์ ABET  
 6. คัดเลือกผู้ประเมิน 
               ในเร่ืองนีเ้ป็นการประเมินจากผู้ ท่ีมีความเทา่เทียมกนั โดยต้องทําการคดัเลือก
บคุคลผู้ ท่ีมีคณุสมบตั ิดงันี ้
       - ผู้สอนในรายวิชาเดียวกนักบัรายวชิาท่ีทําการประเมิน ซึง่เป็นบคุคลใน
สถานศกึษาเดียวกนัหรือนอกสถานศกึษาก็ได้หรือผู้ เช่ียวชาญในสาขาวิชาดงักลา่ว  
       - ผู้ ท่ีไมมี่อคตกิบัผู้ถกูประเมินหรือสิง่ท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมิน 
    ผลท่ีได้จากการประเมินการสอนจากผู้ ท่ีมีคณุสมบตัเิทา่เทียมกนั จะใช้เป็น
ข้อมลูในการปรับปรุงการเรียนการสอนอีกมมุมองหนึง่นอกจากผู้ เรียนเป็นผู้ประเมนิได้ 

6.3 สรุปวิธีแก้ปัญหาการประกันคุณภาพหลักสูตร 

 จากวธีิแก้ปัญหาท่ีได้ทําการเสนอมาทัง้หมด สามารถทําการสรุปเป็นแผนการดําเนินงาน
ได้ดงัตารางท่ี 6.14 
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ตารางที่ 6.14 แผนการแก้ปัญหาการประกนัคณุภาพหลกัสตูรตามวิธีที่ได้นําเสนอ 

วิธีแก้ปัญหา ผู้ รับผิดชอบ บคุคลที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา 
สถานะการดําเนินงานใน

งานวิจยั 

1. กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรแตล่ะ 
    รายวิชา 

- คณะกรรมการบริหาร 
  หลกัสตูร 

- คณาจารย์แต่ละรายวิชา - ทกุครัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
  เนือ้หา 

- กําหนดผลลพัธ์ของ 
  หลกัสตูรที่ใช้ในงานวิจยันี ้

2. กําหนดให้ทําการเปรียบเทียบคณุสมบตัิ 
   กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร 

- คณะกรรมการบริหาร 
  หลกัสตูร 

- - ทกุครัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
  หลกัสตูร 

- เปรียบเทียบคณุสมบตัิ 
  กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร 

3. ออกแบบแบบสอบถามเกี่ยวกบัผลลพัธ์ 
    ของหลกัสตูร 

- นกัวิจยั - - ทกุครัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
  เนือ้หา 

- ออกแบบแบบสอบถาม 
  โดยอ้างอิงจากการประเมิน 
  ตนเองตามเกณฑ์ ABET 

4. ทําการสํารวจผลลพัธ์ของหลกัสตูร  - เจ้าหน้าที่ - ผู้ เรียน 
- ผู้สอน 

- ทกุภาคการศกึษา 
- ทกุครัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
  หลกัสตูร 

- ทําการสํารวจแล้ว 
- ทําการสํารวจแล้ว 

5. จดัทําการเปรียบเทียบวตัถปุระสงค์กบั 
    ผลลพัธ์ของหลกัสตูร 

- คณะกรรมการบริหาร 
  หลกัสตูร 

- คณาจารย์แต่ละรายวิชา - ทกุครัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลง  
  หลกัสตูร 

- เปรียบเทียบวตัถปุระสงค์  
  กบัเกณฑ์ABET 

6. การเผยแพร่ผลลพัธ์ของหลกัสตูรใน 
   รายวิชาตา่งๆ 
    6.1 แจ้งในคาบเรียน 
    6.2 ปรับปรุงประมวลรายวิชา 

 
 
- คณาจารย์แต่ละรายวิชา 
- คณาจารย์แต่ละรายวิชา 

 
 
- ผู้ เรียน 
- ผู้ เรียน 

 
 
- คาบแรกของแตล่ะรายวิชา 
- ก่อนเปิดภาคการศกึษา 

 
 
- เสนอรูปแบบและวิธีการ 
- เสนอรูปแบบและวิธีการ 
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ตารางที่ 6.14 แผนการแก้ปัญหาการประกนัคณุภาพหลกัสตูรตามวิธีที่ได้นําเสนอ (ตอ่) 

วิธีแก้ปัญหา ผู้ รับผิดชอบ บคุคลที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา 
สถานะการดําเนินงาน        

ในงานวิจยั 

7. การประเมินค่าและประเมินผล 
7.1 ทําการศกึษารูปแบบและวิธีการจาก 
      สถานศกึษาอื่นๆ 
7.2 กําหนดผู้ ที่มีสว่นได้สว่นเสียในการ 
      สํารวจ 
 
7.3 ทําการศกึษารูปแบบการประเมินจาก 
      ผู้ ร่วมงานและผู้บริหารการศกึษา 

 
- นกัวิจยั 
 
- นกัวิจยั 
 
 
- นกัวิจยั 

 
- ผู้ ที่มีสว่นได้สว่นเสีย 
 
- ผู้ ที่มีสว่นได้สว่นเสีย 
- ผู้ ร่วมงานและผู้บริหาร 
  ทางการศกึษา 
 

 
- ขึน้กบัแตล่ะรูปแบบ 

 
- 
 
 

- ขึน้กบัผู้ ที่มีสว่นได้สว่นเสีย 
 

 
- เสนอรูปแบบและวิธีการ 
 
- กําหนดผู้ ที่มีสว่นได้ 
  สว่นเสีย 
 
- เสนอรูปแบบและวิธีการ 
 

8. การเผยแพร่เกณฑ์ ABET 
8.1 ศกึษาเกณฑ์ ABET จากสื่อตา่งๆ 
8.2 จดัทําคูม่ือ สื่อ เอกสาร เป็นภาษาไทย 

 
- บคุลากรทกุคน 
- นกัวิจยั 

 
- บคุลากรทกุคน 
- ผู้ปฏิบตัิงาน 

 
- ศกึษาอยา่งตอ่เนื่อง 
- เมื่อเกณฑ์เปลี่ยนแปลง 

 
- ทําการศกึษาเกณฑ์แล้ว 
- จดัทําตวัอยา่งสื่อ 

9. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
    9.1 สร้างแรงจงูใจ 
    9.2 จดัการประชมุแผนงาน 
 

 
- ผู้บงัคบับญัชา 
- คณะกรรมการบริหาร 
  หลกัสตูร 

 
- ผู้ปฏิบตัิงาน 
- ผู้ปฏิบตัิงาน 
 

 
- ตามความเหมาะสม 
- ทกุต้นปีการศกึษา 

 
- เสนอรูปแบบและวิธีการ 

- เสนอรูปแบบและวิธีการ 
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ตารางที่ 6.14 แผนการแก้ปัญหาการประกนัคณุภาพหลกัสตูรตามวิธีที่ได้นําเสนอ (ตอ่) 

วิธีแก้ปัญหา ผู้ รับผิดชอบ บคุคลที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา 
สถานะการดําเนินงาน        

ในงานวิจยั 

9. ข้อเสนอแนะอื่นๆ (ตอ่) 
9.3 การติดตามผลงาน 

    9.4 จดัทํารายงานตามระยะเวลาที่ 
          กําหนด 

9.5 จดัสมัมนา 
 
9.6 คดัเลือกผู้ประเมิน 

 
- ผู้บงัคบับญัชา 
- ผู้ปฏิบตัิงาน 
- คณะกรรมการบริหาร 
  หลกัสตูร 
- ผู้สอนในรายวิชาที่ถกู 
  ประเมิน 

 
- ผู้ปฏิบตัิงาน 
- ผู้บงัคบับญัชา 
- ผู้ปฏิบตัิงาน 
 
- ผู้ ร่วมงาน ผู้บริหารทางการ 
  ศกึษา 

 
- ตามความเหมาะสมของแผนงาน 
- ตามความเหมาะสมของแผนงาน 
- ทกุต้นปีการศกึษา 
 
- ขึน้กบัผู้ ที่มีสว่นได้สว่นเสีย 

 
- เสนอรูปแบบและวิธีการ 
- เสนอรูปแบบและวิธีการ 
- เสนอรูปแบบและวิธีการ 
 
- เสนอรูปแบบและวิธีการ 
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 แผนการแก้ปัญหาการประกนัคณุภาพหลกัสตูรตามวิธีท่ีได้นําเสนอ ดงัตารางท่ี 6.14 ได้
แสดงรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
    1. วธีิแก้ปัญหา ซึง่เป็นวิธีท่ีได้มาจากการแก้ปัญหาจากสาเหตท่ีุได้ทําการวิเคราะห์จาก
แผนผงัต้นไม้  
    2. ผู้ รับผิดชอบ เป็นผู้ ท่ีมีหน้าท่ีกําหนด วางแผน รูปแบบและวิธีการ ตลอดจนนํารูปแบบ
และวิธีการไปดําเนินการใช้ 
    3. บคุคลท่ีเก่ียวข้อง เป็นผู้ ท่ีมีมีสว่นร่วมในการดําเนินการตามรูปแบบและวิธีการท่ีได้
นําเสนอ 
    4. ระยะเวลา ชว่งเวลาท่ีควรจะนําวธีิแก้ปัญหามาปฏิบตั ิ
    5. สถานะดําเนินการในงานวิจยั แสดงถงึความก้าวหน้าของวิธีแก้ไขท่ีได้นําเสนอ 
 แผนการแก้ปัญหาท่ีได้นําเสนอ เป็นข้อสรุปทัง้หมดท่ีได้ในการพฒันาการประกนัคณุภาพ
หลกัสตูรสําหรับงานวิจยันี ้ 

6.4 การเสนอแนวทางปรับปรุงระบบประกันคุณภาพหลักสูตรของภาควชิาฯ 

 แนวทางการปรับปรุงการประกันคุณภาพหลักสูตรของภาควิชาฯ ภายใต้ขอบเขตของ
งานวิจยันี ้แสดงดงัรูปท่ี 6.11 
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 แนวทางการปรับปรุงท่ีได้จากการศกึษา ค้นคว้า วิเคราะห์ และประมวลผลจากงานวิจยันี ้
สามารถสรุปได้ 6 ขัน้ตอน ได้แก่  

 1. การเปรียบเทยีบตวัชีวั้ดของเกณฑ์ ABET และตวัชีวั้ดของเกณฑ์ AUN-QA  
     ทําการเปรียบเทียบตวัชีว้ดัโดยใช้แผนผังเมตริกซ์ เพ่ือสร้างแผ่นตรวจสอบใช้ในการ
ประเมินตนเองตามตวัชีว้ดัจากการดําเนินงานของภาควิชาฯ ท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคณุภาพ
หลกัสตูร ผลจากการตรวจสอบจะได้ปัญหาจากการประกนัคณุภาพหลกัสตูร เน่ืองจากไม่เป็นไป
ตามตวัชีว้ดั ซึง่จะต้องหาสาเหตขุองปัญหาและวิธีแก้ปัญหา 

 2. การออกแบบผลลัพธ์ของหลักสูตร  
     ผลลพัธ์ของหลกัสตูรต้องมีความเหมาะสมกบัหลกัสตูรวิศวกรรมอตุสาหการ สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรทางการศึกษา และเป็นไปในแนวทางเดียวกับคณะฯ ซึ่งต้อง
ทําการศกึษาเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง และใช้แผน่ตรวจสอบในการแยกแยะความแตกตา่งของข้อมลู  
    ผลลพัธ์ของหลกัสตูรท่ีได้นํามาเปรียบเทียบกบัคณุสมบตัิของบณัฑิตท่ีผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วน
เสียต้องการ เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของผลลพัธ์ของหลกัสูตรกับคุณสมบตัิของบณัฑิต 
นอกจากนีนํ้าผลลพัธ์ของหลกัสตูรท่ีเปรียบเทียบกบัวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรทางการศกึษา เพ่ือ
ตรวจสอบความครอบคลมุของวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร  

 3. การสาํรวจผลลัพธ์ของหลักสูตรในมุมมองของผู้เรียนและผู้สอน  
     ทําการสํารวจความคิดเห็นของผู้ เรียนและผู้สอนเก่ียวกับผลลพัธ์ของหลกัสตูรโดยใช้
แบบสอบถาม กลุม่ตวัอยา่ง คือ นิสติชัน้ปีท่ี 4 และผู้สอนเฉพาะรายวิชาหลกั 

 4. การสรุปผลลัพธ์ของหลักสูตรในแต่ละรายวิชาและภาพรวมของหลักสูตร  
     ผลจากการสํารวจจะได้ค่าสัดส่วนของตัวอย่างท่ีเห็นว่ารายวิชามีความสัมพันธ์กับ
ผลลพัธ์ของหลกัสตูร ร้อยละของผลลพัธ์ของหลกัสตูรแตล่ะรายวิชาและภาพรวมทัง้หลกัสตูร 

 5. การเปรียบเทยีบผลลัพธ์ของหลักสูตร เพื่อหาช่องว่างของผลระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้สอน 
     นําผลท่ีได้จากการสํารวจมาเปรียบเทียบเพ่ือหาช่องว่างของผลระหว่างการสํารวจ
ผู้ เรียนกบัผู้สอน ทําการแบ่งช่องว่างเป็นระดบัต่างๆ ผลท่ีได้เป็นความสอดคล้องของผลลพัธ์ของ
หลักสูตรท่ีผู้ สอนได้ส่งมอบแก่ผู้ เรียนกับผลลัพธ์ของหลักสูตรท่ีผู้ เรียนได้รับทราบ ผลสะท้อน
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ดงักล่าวเป็นสิ่งท่ีช่วยบ่งบอกให้ผู้ สอนปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้ เรียนรับทราบถึง
ผลลพัธ์ของหลกัสตูรสอดคล้องกบัการสง่มอบผลลพัธ์ของหลกัสตูรจากผู้สอนได้มากขึน้  

 6. การจัดทาํข้อเสนอแนะ  
     (1) การจัดทําข้อเสนอแนะเก่ียวกับการประเมินตนเองเก่ียวกับผลลัพธ์ของ
หลักสูตร พิจารณาจากความสอดคล้องของผลท่ีนํามาเปรียบเทียบกนั เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการ
เรียนการสอนให้มีความสอดคล้องกนัมากขึน้ 
     (2) การจัดทําข้อเสนอแนะอ่ืนๆ นอกจากการประเมินตนเองเก่ียวกับผลลพัธ์ของ

หลกัสตูรแล้ว ยงัมีปัญหาอ่ืนๆ ท่ีจดัทําเป็นข้อเสนอแนะ ได้แก่ การเผยแพร่ผลลพัธ์ของหลกัสตูรใน
รายวิชาตา่งๆ การประเมินคา่และประเมินผล การเผยแพร่เกณฑ์ ABET และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ซึง่
เป็นวิธีการท่ีช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึน้ 

 แนวทางทัง้ 6 ขัน้ตอนนี ้ได้การนําเสนอแก่ผู้ เช่ียวชาญถึงความเหมาะสมในการนําไปใช้ 
เพ่ือนําข้อคดิเห็นและคําแนะนําไปจดัทําแนวทางท่ีมีความสมบรูณ์มากขึน้ 
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6.5 ผลการนําเสนอแก่ผู้เช่ียวชาญ 

 ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการประเมินผลของแนวทางท่ีได้นําเสนอ ภายใต้หัวข้อ “รูปแบบและ
วิธีการประกันคุณภาพการเรียนการสอน เพ่ือตอบสนองต่อผลลัพธ์ของหลักสูตรตามท่ีผู้ สอน
คาดหวัง” โดยผู้ วิจัยได้เรียนเชิญผู้ เช่ียวชาญ ประกอบด้วยตัวแทนของคณะกรรมการบริหาร
หลกัสตูร ประกอบด้วย 
 1. ผศ.ดร.มานพ   เร่ียวเดชะ  ประธานกรรมการบริหารหลกัสตูร 
 2. ผศ.ดร.ปวีณา  เชาวลติวงศ์ กรรมการบริหารหลกัสตูร ระดบัปริญญาบณัฑิต 
 3. อ.สรุพงษ์        ศริิกลุวฒันา กรรมการบริหารหลกัสตูร ระดบัปริญญาบณัฑิต 
 ผู้ ทําการวิจยัได้ทําการเสนอรูปแบบและวิธีการดงักล่าวเป็นเวลา 15 นาที จากนัน้ผู้ วิจยั
สอบถามความคดิเห็น ข้อเสนอแนะตา่งๆ และความเหมาะสมในการนําไปใช้ 
 ผู้ เช่ียวชาญได้แสดงความคดิเห็นตามประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้

 ประเดน็ที่ 1 ช่วงเวลาในการสาํรวจ  
 ผู้วิจยัได้ทําการสํารวจนิสิตชัน้ปีท่ี 4 ซึง่กําลงัจะสําเร็จการศกึษา และทําการสํารวจผู้สอน
ในเวลาเดียวกัน โดยผู้ วิจยัเห็นว่านิสิตชัน้ปีท่ี 4 มีความเข้าใจถึงภาพรวมของรายวิชาท่ีเรียนมา
ทัง้หมด นอกจากนีก้ารประเมินดงักล่าวเป็นการประเมินหลกัสตูรท่ีกําลงัใช้อยู่ (หลกัสตูรปี พ.ศ.
2547)  
 ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ : ผู้ เช่ียวชาญเห็นว่าไม่เหมาะสม เพราะในขณะผู้ประเมิน
กําลงัศกึษาอยูช่ัน้ปีท่ี 4 ผู้สอนอาจจะเปล่ียนการเรียนการสอนในรายวิชาชัน้ปีท่ี 2 และชัน้ปีท่ี 3 ซึง่
ผู้ประเมินได้เรียนผา่นมาแล้ว ทําให้ผู้ เรียนประเมินผิดไปจากความเป็นจริงได้   

 ประเด็นที่ 2 การสํารวจนีเ้ป็นการสํารวจเพียงความคิดเห็นไม่ใช่ความเป็นจริงที่
เกิดขึน้ 
 ผู้วิจยัได้ทําการอ้างอิงการสํารวจนีจ้ากการทํา Exit Survey ของสถานศกึษาท่ีได้ทําการ
ประเมินตนเองตามเกณฑ์ ABET ซึง่ใช้ Program Outcome Assessment Matrix ในการทํา
แบบสอบถาม ผลท่ีต้องการ คือ ผู้ เรียนได้ทราบวา่รายวิชาตา่งๆได้ให้ผลลพัธ์ของหลกัสตูรอะไรบ้าง 
เพ่ือแสดงให้เห็นภาพรวมของผลลพัธ์ของหลกัสตูรท่ีนํามาใช้ในปัจจบุนั 
 ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ : การสํารวจผู้ เรียนนีเ้ป็นสิ่งท่ีผู้ เรียนสามารถทําได้เฉพาะใน
ห้องเรียนหรือคาดว่าจะทําได้ภายหลงัสําเร็จการศึกษา ยงัไม่มีผลท่ีออกมาเป็นจริง จึงขาดความ
น่าเช่ือถือได้ ผู้ เช่ียวชาญได้แนะนําให้เปล่ียนกลุ่มผู้สอบถามและหาหลกัฐานท่ีเป็นสิ่งท่ียืนยนัใน
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การประเมินผล เช่น ให้ทําการสอบถามศษิย์เก่าท่ีทํางานแล้ว หากผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบว่ามี
ความสามารถในการประยกุต์ระบบ ISO-9001 ให้นําหลกัฐานท่ีอ้างถึง คือ ระบบ ISO-9001 ท่ีได้
จดัทํามาเป็นหลกัฐาน เป็นต้น 

 ประเดน็ที่ 3 กลุ่มตวัอย่าง 
 ผู้วิจัยได้ทําการสํารวจนิสิตชัน้ปีท่ี 4 ภาควิศวกรรมอุตสาหการ ปีการศึกษา 2552 และ
สอบถามผู้สอนรายวิชาหลกั ในระดบัปริญญาตรีทุกท่าน เพ่ือสํารวจว่ารายวิชาดงักล่าวมีการ
จัดการเรียนการสอน รูปแบบ และเนือ้หาการสอนตามผลลัพธ์ของหลักสูตรทัง้ 12 ข้อหรือไม ่
อยา่งไร 
 ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ : ผู้ เช่ียวชาญเห็นว่าการสํารวจนิสิตชัน้ปีท่ี 4 ผลท่ีได้นัน้ไม่
น่าเช่ือถือ เพราะนิสติคดิวา่ตนเองทําได้ แตจ่ริงๆแล้วอาจจะทําไมไ่ด้ สว่นการถามผู้สอนนัน้ผลท่ีได้ 
ผู้สอนอาจจะคดิวา่รายวิชาของตนตอบสนองตอ่ผลลพัธ์ของหลกัสตูรทัง้ 12 ข้อได้ทัง้หมดแตค่วาม
จริงไมเ่ป็นเช่นนัน้ ดงันัน้การประเมินจงึเกิดความผิดพลาดได้ 

 ประเดน็ที่ 4 คาํถามในแบบสอบถาม 
 คําถามในแบบสอบถามเป็นลกัษณะว่า รายวิชามีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร
หรือไม่ ซึง่ให้ผู้ เรียนตอบทกุรายวิชาหลกัและทกุผลลพัธ์ หากคิดเป็นจํานวนข้อท่ีสอบถามจะมีข้อ
คําถามสําหรับผู้ เรียน 264 ข้อตอ่ 1 แบบสอบถาม 
 ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ : คําถามในแบบสอบถามหยาบเกินไป ควรจะถามเชิงลึก 
ทกุผลลพัธ์ของหลกัสตูรและทกุรายวิชา เพ่ือให้ได้ผลท่ีถกูต้องและมีความน่าเช่ือถือ 

 ประเดน็ที่ 5 คุณสมบัตขิองผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ เรียนท่ีตอบแบบสอบถามคือ นิสติชัน้ปีท่ี 4 ท่ีผา่นการเรียนรายวิชาหลกัครบทกุรายวิชา  
 ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ : นิสติมีความรู้ ความเข้าใจไม่เท่ากนั หากให้ทําการประเมิน 
ผลท่ีได้ไมเ่ป็นท่ีน่าเช่ือถือ 

 ประเดน็ที่ 6 ผลลัพธ์ของหลักสูตรที่ใช้ในแบบสอบถาม 
 ผู้วิจยัได้นําผลลพัธ์ของหลกัสตูรมาจากเกณฑ์ ABET หมวดท่ี 3 (3a ถึง 3k) และ 
Washington Accord ทัง้ 13 ข้อ ทําการวิจยั พบว่ามีผลลพัธ์ของหลกัสตูรท่ีเหมาะสมจํานวน 12 
ข้อ  
 ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ : ความเข้าใจผลลพัธ์ของหลกัสตูรในแต่ละข้อเป็นไปได้ยาก 
ทําให้การประเมินผิดพลาดได้ 
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 นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญได้ให้ความเห็นว่าระบบประกันคุณภาพหลกัสูตรท่ีได้นําเสนอมี

ประสิทธิภาพสําหรับการสํารวจความคิดเห็น แต่หากนํามาใช้จริงจะต้องทําการสํารวจสิ่งท่ีมี
หลกัฐานควบคูก่นัไป ซึง่เป็นสิง่ท่ีสําคญัมาก  

6.6 สรุปแนวทางการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพหลักสูตรของภาควิชาฯ  

 การสรุปแนวทางปรับปรุงระบบประกนัคณุภาพหลกัสตูรของภาควิชาฯ เป็นแนวทางจาก
ข้อคดิเห็นจากผู้ เช่ียวชาญและข้อคดิเห็นของผู้วิจยั สามารถสรุปได้ตามขัน้ตอนท่ีได้นําเสนอ แสดง
ดงัตารางท่ี 6.15 

ตารางท่ี 6.15 แนวทางการดําเนินการปรับปรุงในระบบประกนัคณุภาพหลกัสตูรท่ีได้นําเสนอ 

ขัน้ตอน แนวทางการดําเนินการปรับปรุง 
ประเดน็ท่ีนํามา

แก้ปัญหา 

1. การเปรียบเทียบ 
    ตวัชีว้ดัของเกณฑ์  
    ABET และตวัชีว้ดั 
    ของเกณฑ์ AUN-QA  

- - 

2. การออกแบบ  
    ผลลพัธ์ของหลกัสตูร 

 เกณฑ์ ABET ซึง่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตามความ 
   ต้องการของผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสีย จะต้องศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 

- 

 ผลลพัธ์ของหลกัสตูรท่ีนํามาใช้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของ 
   หลกัสตูรทางการศกึษา 

- 

 คําจํากดัความของผลลพัธ์ของหลกัสตูรต้องชดัเจน 6 
3. การสํารวจผลลพัธ์ 
    ของหลกัสตูรใน 
    มมุมองผู้ เรียนและ 
    ผู้สอน 

 ส่ือสารให้ผู้ เรียนทราบถงึผลลพัธ์ของหลกัสตูร 6 
 คณุสมบติัของผู้ เรียนต้องเทา่เทียมกนั เช่น ควรคดัแยกนิสติ 
   เป็นช่วงตา่งๆ ตามเกรด เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นต้น 

5 

 ช่วงเวลาการสํารวจผู้ เรียนต้องสอดคล้องกบัผู้สอน ได้แก่ 
    รายวิชาชัน้ปีท่ี 2  
    สอบถามนิสติชัน้ปีท่ี 2 ---> สอบถามผู้สอนรายวิชาชัน้ปีท่ี 2     
    รายวิชาชัน้ปีท่ี 3  
    สอบถามนิสติชัน้ปีท่ี 3 ---> สอบถามผู้สอนรายวิชาชัน้ปีท่ี 3     
    รายวิชาชัน้ปีท่ี 4 
    สอบถามนิสติชัน้ปีท่ี 4 ---> สอบถามผู้สอนรายวิชาชัน้ปีท่ี 4 
    แล้วทําการสรุปผลท่ีได้จากการสํารวจ      
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ตารางท่ี 6.15 แนวทางการดําเนินการปรับปรุงระบบประกนัคณุภาพหลกัสตูรท่ีได้นําเสนอ (ตอ่) 

ขัน้ตอน แนวทางการดําเนินการปรับปรุง 
ประเดน็ท่ีนํามา

แก้ปัญหา 
3. การสํารวจผลลพัธ์ 
    ของหลกัสตูรใน 
    มมุมองผู้ เรียนและ 
    ผู้สอน (ตอ่) 

 จดัการประชมุเชิงปฏิบติัการ (Workshop) ให้กลุม่ตวัอยา่งทํา 
    แบบสอบถามในช่วงเวลานัน้ เปิดโอกาสให้ผู้ตอบ 
    แบบสอบถามซกัถามสิง่ท่ีไมเ่ข้าใจในแบบสอบถาม 

6 

 ผลท่ีได้จากผู้สอนควรมาจากบคุคลผู้ซึง่ทราบและเข้าใจถงึ 
   เนือ้หารายวิชา รูปแบบและวิธีการสอนทัง้รายวิชา เป็น              
   ผู้ประเมิน ซึง่ผลอาจจะได้มาจากการระดมสมองจากผู้สอน 
   รายวิชานัน้ทัง้หมด เสนอตอ่หวัหน้ารายวิชา จากนัน้ให้ 
   หวัหน้ารายวิชาเป็นผู้ประเมินผล  

3 

4. การสรุปผลลพัธ์ของ 
    หลกัสตูรในแตล่ะ 
    รายวิชาและ 
    ภาพรวมของ 
    หลกัสตูร 

 หากดําเนินการปรับปรุงตามขัน้ตอนท่ี 2 และ ขัน้ตอนท่ี 3  
    จะทําให้ผลท่ีได้มีความถกูต้องและน่าเช่ือถือมากขึน้ 

- 

5. การเปรียบเทียบ 
    ผลลพัธ์ของหลกัสตูร 
6. การจดัทํา 
    ข้อเสนอแนะ  

 นอกจากนีผู้้ เ ช่ียวชาญได้เสนอข้อคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินตนเองทางด้านอ่ืนท่ี

นอกเหนือจากขอบเขตงานวิจยันี ้ซึง่สามารถสรุปแนวทางได้ แสดงดงัตารางท่ี 6.16 
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ตารางท่ี 6.16 แนวทางการดําเนินการปรับปรุงนอกเหนือจากระบบประกนัคณุภาพหลกัสตูรท่ีได้
นําเสนอ 

รูปแบบ แนวทางการดําเนินการปรับปรุง 
ประเดน็ท่ีนํามา

แก้ปัญหา 

1. การสํารวจศิษย์เก่า  ทําการสํารวจศิษย์เก่าจากภาค IE  ในระดบัปริญญาตรี - 
 ทําการสอบถามความพงึพอใจของรายวิชาตา่งๆ - 
 ทําการสํารวจผลลพัธ์ของหลกัสตูรอยา่งละเอียด โดยแตล่ะข้อ 
   ต้องมีท่ีมาหรือหลกัฐาน ท่ีทําให้เช่ือได้วา่มีความสามารถ 
   ดงักลา่วจริง 

2, 4 
 
 

2. การสํารวจนายจ้าง  ทําการสํารวจคณุสมบติัของบณัฑิตท่ีต้องการตาม 
    ความคิดเหน็ของนายจ้าง 

- 

 แนวทางท่ีผู้ เช่ียวชาญได้ให้ข้อคิดเห็นนัน้ ผู้วิจยัได้จดัทําเป็นข้อเสนอแนะในหวัข้อ 6.2.2
ผลการกําหนดรูปแบบและวิธีการสํารวจผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียไว้แล้ว นอกจากนีเ้ม่ือนําแนวทางการ

ปรับปรุงการประกนัคณุภาพหลกัสตูรท่ีได้นําเสนอกบัคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ สามารถสรุปเป็น
แผนภาพได้ ดงัรูปท่ี 6.12 
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รูปที่ 6.12 แนวทางการปรับปรุงการประกนัคณุภาพหลกัสตูรของภาควิชาฯ ที่ได้ปรับปรุงจากความเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ
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6.7 สรุปท้ายบท 

 วิธีการแก้ปัญหาการประกันคุณภาพหลกัสูตรท่ีได้นําเสนอ มี 2 วิธี ได้แก่ การนําวิธี
แก้ปัญหาไปปฏิบตั ิและการจดัทําข้อเสนอแนะ  
 ผลการนําวิธีแก้ปัญหาไปปฏิบตัิ ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเก่ียวข้องกับผลลพัธ์ของหลกัสตูร 
เกิดจากการท่ีแต่ละรายวิชาไม่ได้กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสูตรท่ีชัดเจน ทําให้ต้องมีการกําหนด
ผลลพัธ์ของหลกัสตูรโดยนําเกณฑ์ ABET หมวดท่ี 3 ผลลพัธ์ของหลกัสตูร มาพิจารณาร่วมกับ
ผลลพัธ์ของหลกัสตูรท่ีได้กําหนดจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยอ้างอิง
จากเกณฑ์ Washington Accord พบวา่มีผลลพัธ์ของหลกัสตูรทัง้หมด 12 ข้อ มาใช้ในงานวิจยันี ้ 
 เม่ือกําหนดผลลัพธ์ของหลักสูตรแล้ว นํามาเปรียบเทียบกับคุณสมบัติบัณฑิต พบว่า
ผลลพัธ์ทัง้ 12 ข้อ มีความครอบคลมุกบัคณุสมบตัิทัง้ 31 ข้อ จึงนําผลลพัธ์ทัง้ 12 ข้อ จดัทําเป็น
แบบสอบถามทําการสํารวจผลลพัธ์ของหลกัสตูรทัง้ผู้ เรียนและผู้สอน ผลท่ีได้ในมมุมองของผู้ เรียน
นัน้ ภาพรวมของหลักสูตรได้มุ่งเน้นการประยุกต์ทางด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ
วิศวกรรมศาสตร์ การแก้ปัญหาทางวิศวกรรม และการทํางานร่วมกับผู้ อ่ืน ส่วนผลของผู้ สอน
แตกต่างกนัจากการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนเป็นการเรียนรู้ในสาระท่ีทนัสมยั จากนัน้ได้หาช่องว่างของ
สดัสว่นระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน พบว่าแนวโน้มของสดัสว่นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีความ
สอดคล้องกนัในระดบัปานกลาง 
 ผลการตรวจสอบวัตถุประสงค์ของหลักสูตรทางการศึกษากับผลลพัธ์ของหลักสูตรนัน้ 
พบว่าวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรทางการศึกษาควรจะเพ่ิมเติมในเร่ืองของความรับผิดชอบทาง

วิชาชีพจริยธรรม และการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือทําให้ครอบคลมุผลลพัธ์ของหลกัสตูร
ให้ครบทกุข้อ    
 ส่วนผลการจดัทําข้อเสนอแนะ ได้เสนอข้อเสนอแนะ ในเร่ืองของการเผยแพร่ผลลพัธ์ของ
หลกัสตูร การประเมินค่าและประเมินผล การเผยแพร่เกณฑ์ ABET และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือ
พฒันาการประกนัคณุภาพหลกัสตูร 

 จากนัน้ได้นําระบบการประกนัคณุภาพหลกัสตูรท่ีได้ออกแบบไว้ นําเสนอต่อผู้ เช่ียวชาญ
เพ่ือสอบถามความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆ และความเหมาะสมในการนําไปใช้ พบว่าระบบ
ดังกล่าวควรจะเพิ่มเติมในเร่ืองการสอบถามความเป็นจริง การมีหลักฐานยืนยัน เพ่ือความ
น่าเช่ือถือของการสํารวจ  



 
 

 

บทที่ 7 

สรุปผลการดาํเนินงานวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 การพฒันาการประกนัคณุภาพหลกัสตูรปริญญาบณัฑิตวิศวกรรมอตุสาหการตามเกณฑ์ 
ABET ได้ดําเนินการมาทัง้หมด สามารถสรุปผลได้ดงันี ้

7.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการดําเนินงานวิจยัตามขัน้ตอนดําเนินงานท่ีได้กลา่วมาแล้วในบทท่ี 1 สามารถทําการ
สรุปได้ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ผลการประยกุต์เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆท่ีนํามาใช้ในงานวิจยันี ้
และผลท่ีได้จากการวิจยัแตล่ะขัน้ตอน 

 7.1.1 สรุปผลการประยุกต์เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ ที่นํามาใช้ในงานวิจัย 
           งานวิจยันีไ้ด้ใช้เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ ในการแก้ปัญหา เคร่ืองมือและเทคนิค
ตา่งๆท่ีนํามาใช้มีความเหมาะสมท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือเป็นการสรุปให้เห็นภาพรวมในการใช้เคร่ืองมือ
และเทคนิคต่างๆอย่างชดัเจนและเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัทางด้านนี ้ผู้วิจยัจึงทําการสรุปผลการ
ประยกุต์ใช้เคร่ืองมือและเทคนิคตา่งๆ ภายใต้มมุมองของผู้วิจยัใน 3 มมุมองดงันี ้
  1. ความยาก-ง่ายในการนําไปใช้ คํานงึถึงการรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ ประมวล
และแสดงผลวา่มีความยาก-ง่ายเป็นอยา่งไร  
  2. ความเหมาะสมของการนําไปใช้ พิจารณาจากการแสดงผล ความเช่ือมโยงกบั
เคร่ืองมือและเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีนํามาใช้  
  3. ผลท่ีได้รับจากการนําไปใช้ มีผลท่ีเกิดขึน้ซึง่มีประโยชน์ตอ่การแก้ปัญหาใน
งานวิจยั 
           ผลการประยกุต์เคร่ืองมือและเทคนิคตา่งๆ ท่ีนํามาใช้ในงานวิจยั สามารถสรุปได้ดงั
ตารางท่ี 7.1 
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ตารางที่ 7.1 ผลการประยกุต์เครื่องมือและเทคนิคตา่งๆที่นํามาใช้ในงานวิจยั 

เครื่องมือ/เทคนิคที่ใช้ บทที่ ขัน้ตอนที่นํามาใช้ ความยาก-ง่ายในการนําไปใช้ ความเหมาะสมของการนําไปใช้ ผลที่ได้รับจากการนําไปใช้ 

แผนผงัการไหลของกระบวนการ 
(Process Flowchart)  

1 วางแผนขัน้ตอนดําเนินงานวิจยั 
ง่ายตอ่การนํามาใช้ เพราะเป็น
เครื่องมือที่แสดงเป็นแผนภาพ

ชดัเจน 

มีความเหมาะสม เพราะทําให้
เข้าใจภาพรวมของการดําเนินงาน

ได้ชดัเจน 
แสดงให้เห็นขัน้ตอนการดําเนินงานที่ชดัเจน 

แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet) 

4 
ตรวจสอบและวิเคราะห์ขัน้ตอน

ดําเนินงาน 
ง่ายตอ่การนํามาใช้ เพราะเป็น
เครื่องมือที่ง่ายไม่ซบัซ้อน 

มีความเหมาะสม เพราะผู้ วิจยั
สามารถตรวจสอบข้อมลูได้ง่ายขึน้ 

พบปัญหาการประกนัคณุภาพหลกัสตูรของ

ภาควิชาฯ ที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

6 
นําวิธีแก้ปัญหาการประกนั

คณุภาพหลกัสตูรมาปฏิบตัิ 
ง่ายตอ่การนํามาใช้ เพราะ
เครื่องมือที่ง่ายไม่ซบัซ้อน 

มีความเหมาะสม เพราะทําให้การ
ตรวจสอบคณุสมบตัิบณัฑิตกบั

ผลลพัธ์ของหลกัสตูรได้ง่าย 

ความครอบคลมุของผลลพัธ์ของหลกัสตูรที่

นํามาใช้กบัคณุสมบตัิบณัฑิตของหลกัสตูร

ที่ได้ออกแบบมาครัง้ลา่สดุ 
กราฟ (Graph) 

 - กราฟแท่ง (Bar Chart) 6 
บนัทกึ วิเคราะห์ และประมวล 
ผลที่ได้จากวิธีการแก้ปัญหา 

ง่ายตอ่การนํามาใช้ เพราะเป็น
เครื่องมือพืน้ฐานในการแสดงผล 

มีความเหมาะสม ทําให้
เปรียบเทียบความมาก-น้อยของ
ผลลพัธ์ได้อย่างชดัเจน 

แสดงผลลพัธ์ของหลกัสตูรแตล่ะรายวิชา 
และภาพรวมของรายวิชาหลกัในมมุมอง

ผู้ เรียน 
 - กราฟใยแมงมมุ  
   (Radar Chart) 

6 
บนัทกึ วิเคราะห์ และประมวล 
ผลที่ได้จากวิธีการแก้ปัญหา 

ง่ายตอ่การนํามาใช้ เพราะเป็น
เครื่องมือพืน้ฐานในการแสดงผล 

มีความเหมาะสม ใช้ในการ
แสดงผล 

แสดงผลลพัธ์ของหลกัสตูรภาพรวมของ

รายวิชาหลกัในมมุมองผู้ เรียน 

 - กราฟวงกลม (Pie Chart) 6 
บนัทกึ วิเคราะห์ และประมวล 
ผลที่ได้จากวิธีการแก้ปัญหา 

ง่ายตอ่การนํามาใช้ เพราะเป็น
เครื่องมือพืน้ฐานในการแสดงผล 

มีความเหมาะสม ใช้ในการ
แสดงผล 

แสดงผลความสอดคล้องของผลลัพธ์ของ

หลกัสตูรระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอน 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 6 
นําวิธีแก้ปัญหาการประกนั

คณุภาพ หลกัสตูรมาปฏิบตัิ 

ยาก เพราะต้องอาศยัเทคนิคใน
การตัง้คําถามให้ผู้ตอบมีความ

เข้าใจและมีความตัง้ใจในการทํา 

มีความเหมาะสม ทําให้ทราบถึง
ความคิดเห็นของตวัอย่างที่สนใจ 

ความคิดเห็นของผู้ เรียนและผู้สอนเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ของผลลัพธ์ของหลกัสูตรใน

แตล่ะรายวิชา 
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ตารางที่ 7.1 ผลการประยกุต์เครื่องมือและเทคนิคตา่งๆที่นํามาใช้ในงานวิจยั (ตอ่) 

เครื่องมือ/เทคนิคที่ใช้ บทที่ ขัน้ตอนที่นํามาใช้ ความยาก-ง่ายในการนําไปใช้ ความเหมาะสมของการนําไปใช้ ผลที่ได้รับจากการนําไปใช้ 

การสมัภาษณ์ (Interview) 

   - การสมัภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ 
     ทาง ABET 

5 
ค้นหาวิธีแก้ปัญหาการประกนั

คณุภาพหลกัสตูร  

ง่ายในการนําไปใช้  ผู้ วิจัยต้อง
ติดต่อผู้ เชี่ยวชาญล่วงหน้าและส่ง

คํ า ถ า ม ไ ป ล่ ว ง ห น้ า  เ พื่ อ ใ ห้
ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ ไ ด้ ท ร า บ ว่ า จ ะ

สมัภาษณ์เรื่องใด   

มีความเหมาะสม  เพราะทําให้
ทราบคําตอบของปัญหาต่างๆที่ไม่

เข้าใจและทําให้ผู้ วิจัยได้ความรู้

เพิ่มขึน้  

ลกัษณะ รูปแบบ และวิธีการประเมินตนเอง 

   - การสมัภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ 
     ทางสถิติ   

6 
นําวิธีแก้ปัญหาการประกนั

คณุภาพหลกัสตูรมาปฏิบตัิ 

ง่ายในการนําไปใช้  ผู้ วิจัยต้อง
ติดต่อผู้ เชี่ยวชาญล่วงหน้าและส่ง

คํ า ถ า ม ไ ป ล่ ว ง ห น้ า  เ พื่ อ ใ ห้
ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ ไ ด้ ท ร า บ ว่ า จ ะ

สมัภาษณ์เรื่องใด   

มีความเหมาะสม  เพราะทําให้
ทราบคําตอบของปัญหาต่างๆที่ไม่

เข้าใจและทําให้ผู้ วิจัยได้ความรู้

เพิ่มขึน้ 

การนําเทคนิคทางสถิติมาใช้ในงานวิจยั 

แผนผงัเมตริกซ์  
(Matrix Diagram) 

4 
เปรียบเทียบตัวชี ว้ัดจากเกณฑ์ 
ABET เกณฑ์ AUN-QA และ
เกณฑ์ สกอ.    

ปานกลาง เพราะแผนผงัเมตริกซ์มี
หลายรูปแบบ  ผู้ ใช้ต้องคํานึงว่า
ต้องการพิจารณาความสัมพันธ์

อะไร และเลือกใช้ให้เหมาะสม 

มีความเหมาะสม เพราะแสดงให้
เห็นความแตกตา่งได้เป็นอย่างดี 

ผลการเปรียบเทียบตัวชี ว้ัดจากเกณฑ์ 
ABET เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ สกอ. 

4 
เปรียบเทียบตัวชี ว้ัดจากเกณฑ์ 
ABET เกณฑ์ AUN-QA และ
เกณฑ์ สกอ.    

ป า น ก ล า ง  เ พ ร า ะ ต้ อ ง ห า
ความสมัพนัธ์ของเกณฑ์มาก่อน 

มีความเหมาะสม เพราะแสดงให้
เห็นความสมัพนัธ์ได้เป็นอย่างดี 

ความสมัพนัธ์ระหว่างเกณฑ์ ABET กับ 
เกณฑ์ AUN-QA 

4 
ตรวจสอบและวิเคราะห์ขัน้ตอน

ดําเนินงาน 
ปานกลาง เพราะต้องเข้าใจคู่มือ
ขัน้ตอนดําเนินงานในแตล่ะขัน้ 

มีความเหมาะสม เพราะแสดงให้
เห็นความสมัพนัธ์ได้เป็นอย่างดี 

ความสมัพันธ์ระหว่างเกณฑ์ ABET กับ
คู่มือขัน้ตอนการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ

หลกัสตูร 
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ตารางที่ 7.1 ผลการประยกุต์เครื่องมือและเทคนิคตา่งๆที่นํามาใช้ในงานวิจยั (ตอ่) 

เครื่องมือ/เทคนิคที่ใช้ บทที่ ขัน้ตอนที่นํามาใช้ ความยาก-ง่ายในการนําไปใช้ ความเหมาะสมของการนําไปใช้ ผลที่ได้รับจากการนําไปใช้ 

แผนผงัต้นไม้ (Tree Diagram) 5 
ค้นหาวิธีแก้ปัญหาการประกนั

คณุภาพหลกัสตูร 
ง่ายตอ่การนํามาใช้ เพราะเป็นการ
ใช้เทคนิคความคิดตามลําดบัขัน้ 

มีความเหมาะสม ทําให้หาสาเหตุ
และวิธีแก้ปัญหาได้ 

หาสาเหตแุละวิธีการแก้ไขปัญหา 

แผนผงักลุม่เชื่อมโยง  
(Affinity Diagram) 

5 
ค้นหาวิธีแก้ปัญหาการประกนั

คณุภาพหลกัสตูร 
ง่ายตอ่การนํามาใช้ เพราะเป็น
เครื่องมือที่เข้าใจง่ายตอ่การนําไปใช้ 

มีความเหมาะสม ทําให้จดักลุ่มของ
วิธีแก้ปัญหาได้อย่างชดัเจน 

จดักลุม่ปัญหาการประกนัคณุภาพ

หลกัสตูร 

โปรแกรม SPSS 6 
บนัทกึ วิเคราะห์ และประมวล 
ผลที่ได้จากวิธีการแก้ปัญหา 

ยากในการนําไปใช้ เพราะต้องอาศยั
ความรู้ในการใช้โปรแกรม 

มีความจําเป็นต้องใช้เป็นอย่างมาก

ถ้าใช้ในงานประยุกต์ แต่อาจไม่
จํ า เ ป็ น ต้ อ ง ใ ช้ ก็ ไ ด้  หาก นํ า ไป
วิเคราะห์สถิติเบือ้งต้น   

คา่ทางสถิติของข้อมลูที่ได้จากการสํารวจ 
เช่น ค่าเฉลี่ย ความแปรปรวน  ค่าความ
เที่ยงของเครื่องมือวิจยั เป็นต้น 

โปรแกรม Microsoft Excel 6 
บนัทกึ วิเคราะห์ และประมวล 
ผลที่ได้จากวิธีการแก้ปัญหา 

ปานกลาง เพราะต้องอาศยัความรู้
ในการใช้โปรแกรม แตโ่ปรแกรม
ดงักลา่วเป็นโปรแกรมที่แพร่หลาย 
จงึหาวิธีการใช้ได้ง่ายกวา่ SPSS 

มีความเหมาะสม เพราะสามารถใช้
คํานวณคา่สถิติตา่งๆได้อย่าง

รวดเร็ว 

คา่ทางสถิติของข้อมลูที่ได้จากการสํารวจ 
เช่น ค่าเฉลี่ย ความแปรปรวน เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 

210

nkam
Typewritten Text
210



211 

 

 

 7.1.2 สรุปผลที่ได้จากการวิจัยแต่ละขัน้ตอน 
          จากการดําเนินการตามขัน้ตอนดําเนินงานท่ีได้กล่าวไว้ในบทท่ี 1 ผลท่ีได้จากการ
ดําเนินงานสรุปตามขัน้ตอนดําเนินงานวิจยัได้เป็น 6 สว่น ดงันี ้
            1) สรุปผลศึกษาการประกันคุณภาพหลักสูตรของภาควิชาฯ 

      ภาควิชาฯ มีการประกนัคณุภาพหลกัสตูรตามคณะฯ ท่ีได้กําหนดไว้ การดําเนิน
กิจกรรมต่างๆเป็นไปตามเอกสารในระบบการประกนัคณุภาพหลกัสตูร ซึง่เอกสารท่ีใช้อ้างอิงการ
ปฏิบตัิงานของอาจารย์และบคุลากร คือ คู่มือขัน้ตอนดําเนินงาน ดงันัน้คู่มือขัน้ตอนดําเนินงานจึง
เป็นเอกสารท่ีสําคญัในการค้นหาข้อมูลการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ของภาควิชา นอกจากนีย้ังมี
เอกสารต่างๆ ท่ีสําคญั เช่น คู่มือคุณภาพ คู่มือขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน เอกสารสนับสนุน ฟอร์ม 
เอกสารหลกัสูตร ประมวลรายวิชา เป็นต้น เหล่านีเ้ป็นเอกสารท่ีเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงสําหรับ
งานวิจยันี ้ 
  2) สรุปผลทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆที่เก่ียวข้อง  
      ขัน้ตอนนีไ้ด้ทําการศกึษา เปรียบเทียบภาพรวม ข้อได้เปรียบและข้อเสียเปรียบ
ของเกณฑ์การประกนัคณุภาพหลกัสตูร ได้แก่ เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA เกณฑ์ สกอ. และ
กรอบมาตรฐาน TQF พบว่าเกณฑ์ทัง้ 4 นีเ้ป็นเกณฑ์ ABET มุ่งเน้นผลลพัธ์ของหลกัสตูร เกณฑ์ 
AUN-QA มุ่งเน้นกระบวนการ เกณฑ์ สกอ. มุ่งเน้นภาพรวมทัง้หมด ส่วนกรอบมาตรฐาน TQF 
มุ่งเน้นผลลพัธ์การเรียนรู้ ในช่วงระยะเวลาศกึษานัน้กรอบมาตรฐาน TQF ยงัไม่เสร็จสมบรูณ์ จึง
ไมไ่ด้นํามาใช้ในงานวิจยันี ้
  3) สรุปผลการค้นหาปัญหาการประกันคุณภาพหลักสูตรของภาควิชาฯ           
      ขัน้ตอนนีไ้ด้ทําการค้นหาปัญหาโดยการใช้แผน่ตรวจสอบ ซึง่แผน่ตรวจสอบถกู
ออกแบบมาจากการเปรียบเทียบตวัชีว้ดัทัง้ 3 เกณฑ์ ได้แก่ เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA และ
เกณฑ์ สกอ. แตพ่บว่าเกณฑ์ สกอ. เป็นเกณฑ์ท่ีมีตวัชีว้ดัท่ีกว้างมาก ไม่เหมาะแก่การทําวิจยันี ้จึง
ไมนํ่าตวัชีว้ดัของเกณฑ์ สกอ. มาพิจารณา ดงันัน้จงึได้ทําการเปรียบเทียบตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET 
และเกณฑ์ AUN-QA หาความสมัพนัธ์ของตวัชีว้ดั และทําการพิจารณาหาตวัชีว้ดัท่ีเก่ียวข้องกบั
หลกัสตูร ผลการศกึษาพบว่า เกณฑ์ ABET หมวดท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูร ได้แก่ หมวดท่ี 1 ผู้ เรียน 
หมวดท่ี 2 วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรทางการศกึษา หมวดท่ี 3 ผลลพัธ์ของหลกัสตูร หมวดท่ี 4 การ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และหมวดท่ี 5 หลกัสตูร ส่วนเกณฑ์ AUN-QA ได้แก่ หมวดท่ี 2 การเรียน
การสอน หัวข้อท่ี 1 หลกัสตูรของรายวิชา หัวข้อท่ี 3 การประเมินผลผู้ เรียน และหัวข้อท่ี 4 
กระบวนการเรียนรู้ ผลการเปรียบเทียบตัวชีว้ัดสามารถนํามาออกแบบแผ่นตรวจสอบ 
ประกอบด้วยตวัชีว้ดัของ 2 เกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องซึง่กนัและกนั ซึง่ทําให้สามารถตรวจสอบกระบวนการ
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ต่างๆท่ีครอบคลมุมากขึน้ สําหรับการตรวจสอบนัน้ได้อ้างอิงจากเอกสารต่างๆของภาควิชาฯ เช่น 
คูมื่อดําเนินงานของภาควิชาฯ ท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูร เอกสารหลกัสตูร ประมวลรายวิชา เป็นต้น 
จากการวิจยัผู้ วิจยัสามารถสร้างแผนผงัเมตริกซ์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างเกณฑ์ ABET กับ

เกณฑ์ AUN-QA ท่ีเก่ียวข้อง และแผนผงัเมตริกซ์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเกณฑ์ ABET กบัคูมื่อ
ดําเนินงานของภาควิชาฯ ท่ีเก่ียวข้องกับหลกัสตูร ผลจากการสร้างเมตริกซ์นอกจากจะเป็นการ
เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA และคูมื่อดําเนินงานของภาควิชาฯ 
แล้ว ยงัเป็นการสร้างเคร่ืองมือในการค้นหาตวัชีว้ดัท่ีเก่ียวข้องในการปรับปรุงการประกนัคณุภาพ
หลกัสตูรได้  
 4) สรุปผลการค้นหาวธีิแก้ปัญหาการประกันคุณภาพหลักสูตร  
      ปัญหาท่ีค้นพบนัน้สามารถจดักลุ่มของปัญหาได้ 2 ประเภท ได้แก่ กลุ่มของ
ปัญหาท่ีเก่ียวกับผลลัพธ์ของหลักสูตร และกลุ่มของปัญหาท่ีเก่ียวกับการประเมินค่าและ

ประเมินผล เก่ียวข้องกบัการประเมินค่าและประเมินผลท่ีบกพร่อง จากนัน้ได้ใช้แผนผงัต้นไม้ใน
การวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาและวิธีแก้ปัญหา ทําการจดักลุ่มวิธีแก้ปัญหาได้ 2 ประเภท 
ได้แก่ การนําวิธีแก้ปัญหาไปปฏิบตัิ ส่วนใหญ่เป็นปัญหาท่ีเก่ียวกับผลลพัธ์ของหลกัสตูร ซึ่งต้อง
กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูร การสํารวจผลลพัธ์ของหลกัสตูรทัง้ผู้ เรียนและผู้สอน การวิเคราะห์
และประมวลผลท่ีได้ การเปรียบเทียบวตัถุประสงค์ทางการศึกษาและคุณสมบตัิของบณัฑิตกับ
ผลลัพธ์ของหลักสูตร ส่วนอีกกลุ่มคือ การจัดทําข้อเสนอแนะ เป็นการแก้ปัญหาการเผยแพร่
ผลลพัธ์ของหลกัสตูร การประเมินค่าและประเมินผล การเผยแพร่เกณฑ์ ABET และข้อเสนอแนะ
อ่ืนๆ ท่ีช่วยพฒันาการประกนัคณุภาพหลกัสตูร   
  5) สรุปผลการนําวิธีแก้ปัญหาการประกันคุณภาพหลักสูตรมาปฏิบัต ิ

       กลุ่มของปัญหาท่ีเก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร ได้ทําการกําหนดผลลพัธ์ของ
หลกัสตูรโดยเทียบกบัคณะฯ และทําแบบสอบถามเก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร ในมมุมองผู้ เรียน
และมมุมองของผู้สอน โดยใช้เทคนิคทางสถิติ และโปรแกรมตา่งๆในการวิเคราะห์และประมวลผล 
ได้แก่ SPSS และ Microsoft Excel ผลท่ีได้พบว่าภาพรวมของผลลพัธ์ของหลกัสตูรในมมุมองของ
เรียนนัน้ ได้เน้นถึงความสามารถในการประยกุต์ใช้ความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ
วิศวกรรมศาสตร์ การคิดวิธี จดัการ และแก้ปัญหาทางด้านวิศวกรรม และมีการเน้นถึงการทํางาน
ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ สว่นในมมุมองของผู้สอนได้เน้นถึงความสามารถในการประยกุต์ใช้ความรู้ทางด้าน
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ การคิดวิธี จัดการ และแก้ปัญหาทางด้าน
วิศวกรรม และมีความรู้ในสาระท่ีทันสมยั ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการสํารวจ
ผลลัพธ์ของหลกัสูตรในแต่ละข้อระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน พบว่าผู้ สอนได้ส่งมอบผลลพัธ์ของ
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หลกัสตูรในทุกข้อมากกว่าผู้ เรียนได้รับทราบ นอกจากนีย้งัแสดงให้เห็นแนวโน้มความสอดคล้อง
ของร้อยละสดัส่วนระหว่างผู้ เรียนกบัผู้สอนโดยส่วนใหญ่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั มีระดบัความ
สอดคล้องปานกลางมากท่ีสดุถึงร้อยละ 32.08 สําหรับวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรทางการศกึษานัน้ 
ควรจะเพิ่มเติมในเร่ืองของความรับผิดชอบทางวิชาชีพจริยธรรม และการส่ือสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้ครอบคลุมกับผลลัพธ์ของหลักสูตรท่ีได้กําหนดเอาไว้ นอกจากนีมี้
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เช่น การเผยแพร่ผลลพัธ์ของหลกัสตูรโดยการสื่อสารด้วยวิธีต่างๆ การประเมิน
คา่และประเมินผล การเผยแพร่เกณฑ์ ABET เป็นต้น  
  6) สรุปผลการนําเสนอแนวทางการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ
หลักสูตรให้แก่ผู้เช่ียวชาญ 
      ผลจากการนําเสนอแนวทางการปรับปรุงระบบประกนัคณุภาพหลกัสตูรให้แก่
ผู้ เช่ียวชาญ ผู้ เช่ียวชาญได้ให้ความเห็นเก่ียวกับการสํารวจผู้ตอบแบบสอบถาม คุณสมบตัิของ
ผู้ตอบแบบสอบถามต้องเหมือนกนั มีช่วงเวลาในการตอบแบบสอบถามระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน
ในช่วงเดียวกนั นอกจากนีส้ิ่งท่ีสําคญั คือ การสํารวจควรทําการสํารวจแบบท่ีมีหลกัฐานควบคู่ไป
ด้วยกนั เพ่ือความน่าเช่ือถือของการสํารวจ          
     การดําเนินการตามท่ีกล่าวมาทัง้หมด สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจยัท่ีกลา่วมาแล้วในบทท่ี 1 ได้ดงัตารางท่ี 7.2  
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ตารางที่ 7.2 ผลการดําเนินงานวิจยัตามวตัถปุระสงค์การวิจยั 

วตัถปุระสงค์การวิจยั บทที่ การดําเนินงาน ผลลพัธ์ที่ได้ 

1. เพื่อเปรียบเทียบแนวทางการประเมินความเป็นเลิศ 
    ทางด้านคณุภาพหลกัสตูรของเกณฑ์ ABET  
    เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ สกอ. นํามาใช้เป็น 
    มาตรฐาน สําหรับขัน้ตอนดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกบั 
    หลกัสตูร 

2 
 
 

4 

 ศกึษาเกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA  
   และเกณฑ์ สกอ. 
 
 เปรียบเทียบตวัชีว้ดัเกณฑ์ ABET  
    เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์ สกอ.  
 หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัชีว้ดัของ 
   เกณฑ์ ABET กบั เกณฑ์ AUN-QA  
   ที่เกี่ยวข้องกบัหลกัสตูร 
 
 หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัชีว้ดัของ 
   เกณฑ์ ABET กบั QP 

 เกณฑ์ ABET มุ่งเน้นผลลพัธ์ของหลกัสตูร เกณฑ์ AUN-QA มุ่งเน้นกระบวนการเรียน 
   การสอน และเกณฑ์ สกอ. มุ่งเน้นทัง้ระบบประกนัคณุภาพหลกัสตูร ทัง้ปัจจยันําเข้า  
   กระบวนการ และผลลพัธ์ 
 ผลจากการเปรียบเทียบทําให้ทราบวา่เกณฑ์ สกอ. ไม่เหมาะสมในการนํามาพิจารณา 
   ในงานวิจยันี ้เนื่องจากมีรายละเอียดที่กว้างเกินไป 
 แผนผงัเมตริกซ์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET กบัตวัชีว้ดัของ 
   เกณฑ์ AUN-QA ที่เกี่ยวข้องกบัหลกัสตูร 
 แบบฟอร์มการประเมินตนเอง เพื่อใช้ในการประเมินตนเองและค้นหาปัญหาการ 
   ประกนัคณุภาพหลกัสตูรของภาควิชาฯ 
 แผนผงัเมตริกซ์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET กบั QP 
 

2. เพื่อทําการประเมินตนเองที่เกี่ยวข้องกบัผลลพัธ์ของ 
    หลกัสตูรในรายวิชาหลกัของภาควิชาวิศวกรรม 
    อตุสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์ 
    มหาวิทยาลยั โดยเทียบกบัเกณฑ์ ABET 

5 
 
 

6 
 

 ศกึษารูปแบบและวิธีการประเมิน 
   ตนเองที่เกี่ยวข้องกบัผลลพัธ์ของ 
   หลกัสตูรในรายวิชาหลกั 

 ศกึษา ค้นคว้า ผลลพัธ์ของหลกัสตูรที่ 
   เกี่ยวข้อง 
 ทําการสํารวจผลลพัธ์ของหลกัสตูรทัง้ 
    ผู้ เรียนและผู้สอน 
 

 ทําการออกแบบการสํารวจข้อมลูเกี่ยวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรทัง้ผู้ เรียนและผู้สอน 
    
 
 ผลลพัธ์ของหลกัสตูรที่ใช้ในงานวิจยันี ้12 ข้อ  
 ภาพรวมผลลพัธ์ของหลกัสตูรมมุมองของผู้ เรียนเน้นถงึ ผลลพัธ์ที่ 1 ผลลพัธ์ที่ 5 และ  
   ผลลพัธ์ที่ 4 ส่วนผู้สอนเน้นถึง ผลลพัธ์ที่ 1 ผลลพัธ์ที่ 5 และผลลพัธ์ที่ 10 ตามลําดบั  
 การเปรียบเทียบผลลพัธ์ของหลกัสตูรระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอน พบวา่ แนวโน้มสว่น 
   ใหญ่มีความสอดคล้องในทิศทางเดียวกนั สว่นมากความสอดคล้องอยู่ในระดบัปาน 
   กลาง ร้อยละ 32.08 
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ตารางที่ 7.2 ผลการดําเนินงานวิจยัตามวตัถปุระสงค์การวิจยั (ตอ่) 

วตัถปุระสงค์การวิจยั บทที่ การดําเนินงาน ผลลพัธ์ที่ได้ 

3. เพื่อเสนอแนวทางปรับปรุงระบบประกนัคณุภาพ 
    หลกัสตูรของภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ คณะ 
    วิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

6  เสนอแนวทางการปรับปรุงระบบ 
    ประกนัคณุภาพหลกัสตูรของภาควิชา 

 แนวทางที่เหมาะสมในการสร้างระบบประกนัคณุภาพหลกัสตูร ซึง่ประกอบด้วย  
   6 ขัน้ตอน ได้แก่  
    1) การเปรียบเทียบตวัชีว้ดัของเกณฑ์ ABET และตวัชีว้ดัของเกณฑ์ AUN-QA 
    2) การออกแบบผลลพัธ์ของหลกัสตูร  
    3) การสํารวจผลลพัธ์ของหลกัสตูรในมมุมองของผู้ เรียนและผู้สอน  
    4) การสรุปผลลพัธ์ของหลกัสตูรในแตล่ะรายวิชาและภาพรวมของหลกัสตูร  
    5) การเปรียบเทียบผลลพัธ์ของหลกัสตูร เพื่อหาช่องว่างของผลที่ได้ระหวา่งผู้ เรียน 
        กบัผู้สอน  
    6) การจดัทําข้อเสนอแนะ เพื่อใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีความ 
        สอดคล้องกนั 
 ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นวา่ควรทําการสํารวจแบบที่มีหลกัฐานควบคูไ่ปด้วยกนั เพื่อ 
    ความน่าเชื่อถือของการสํารวจ 
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7.2 ปัญหาในการดาํเนินงานวิจัย 

 1. การค้นหาเอกสารต่างๆ ท่ีใช้ในการอ้างอิงการตรวจสอบคู่มือขัน้ตอนดําเนินงานของ
ภาควิชาฯ มีความยากลําบาก เพราะเอกสารบางอยา่งได้ยกเลกิใช้หรือไมไ่ด้แสดงเป็นหลกัฐาน 
 2. จํานวนข้อของคําถามในแบบสอบถามมีจํานวนมาก เน่ืองมาจากจํานวนข้อสอบถาม
เท่ากบัจํานวนรายวิชาคณูกบัจํานวนผลลพัธ์ของหลกัสตูร ซึ่งหมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
หนึง่คนต้องตอบแบบสอบถามจํานวน 22 X 12 = 264 ข้อ ซึง่เป็นจํานวนมาก 
 3.  การสํารวจผลลพัธ์ของหลกัสูตรในมุมมองของผู้ สอน มีข้อคําถามทัง้ปลายปิดและ
ปลายเปิด การใช้ระยะเวลานานในการตอบแบบสอบถาม ทําให้ได้ผลลา่ช้า  
 4. จํานวนผู้ ส่งแบบสอบถามกลับคืนมาเป็นจํานวนน้อย ผู้ วิจัยจึงต้องทําการเรียก
แบบสอบถามกลบัคืนโดยตรงและทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

7.3 ข้อจาํกัดในการดาํเนินงานวิจัย 

 เ น่ืองจากกรณีศึกษาสําหรับงานวิจัยนี  ้คือ  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จึงได้ความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นบุคลากร
ภายในเท่านัน้ ดงันัน้จึงควรนําระบบการประกนัคณุภาพหลกัสตูรท่ีได้นําเสนอไปสอบถามความ
คิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญภายนอก เช่น มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทางด้านการศึกษา
ของรัฐ เป็นต้น  ทําให้ทราบถึงความคิดเห็นในมุมมองของบุคคลภายนอกและเป็นการพัฒนา
ระบบดงักลา่ว เพ่ือสามารถนํามาใช้ครอบคลมุกบัสถานศกึษาอ่ืนๆ ได้  

7.4 ข้อเสนอแนะในการดาํเนินงานวิจัย 

 1. ควรทําการสอบถามความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
เน่ืองจาก เพ่ือได้ความคดิเห็นท่ีหลากหลายและสามารถนําไปใช้ได้ทกุสถานศกึษา     
 2. การสํารวจความเห็นเก่ียวกับผลลัพธ์ของหลักสูตรในมุมมองของผู้ เรียนนัน้ ควรจะ
จดัทําเป็นแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือทําให้มีความสะดวกในการประเมินเพิ่มขึน้ 
 3. การสํารวจความเห็นเก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรในมมุมองของผู้สอน โดยกําหนดให้
ผู้ สอนในแต่ละรายวิชาทําการระดมสมอง เพ่ือให้ได้คําตอบเดียวว่าในรายวิชาดังกล่าวผู้ สอน
ต้องการสง่มอบผลลพัธ์ของหลกัสตูรในข้อใดบ้างให้แก่ผู้ เรียน 
 4. วตัถุประสงค์ของรายวิชามีการเปลี่ยนแปลงตามท่ีผู้สอนพิจารณาว่าควรจะปรับปรุง
หรือแก้ไข ดงันัน้จึงจะต้องกําหนดนโยบายให้เปล่ียน Course Assessment Matrix ทกุครัง้ เพ่ือให้
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ผู้ เรียนได้ทราบว่าผลลพัธ์ของหลกัสตูรท่ีผู้สอนต้องการให้ผู้ เรียนบรรลผุลนัน้มีอะไรบ้างและเป็น

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 5. เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งใช้เป็นหลักฐานสําหรับการตรวจสอบคู่มือขัน้ตอน
ดําเนินการไม่ได้จดัเป็นหมวดหมู่ บางเอกสารเป็นเอกสารเก่าและได้มีการยกเลิกการใช้ไปแล้ว ซึง่
ทําให้เกิดความยุ่งยากในการเก็บข้อมลู ควรจดัเก็บเอกสารเป็นหมวดหมู่และข้อมลูในเอกสารต้อง
มีความทนัสมยัตอ่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
 6. ควรทําการสอบถามนายจ้างและศิษย์เก่าเก่ียวกับผลลพัธ์ของหลกัสูตร เพ่ือเป็นการ
ประเมินตนเองในความเป็นจริงและมีหลกัฐานท่ียืนยนัได้ 
 7. การใช้ Microsoft Excel ในการช่วยประมวลผลเก่ียวกบัการประเมินตนเองและการ
ประเมินผลลพัธ์ของหลกัสูตร เป็นสิ่งท่ีนอกเหนือจากขอบเขตในงานวิจัยนี ้ซึ่งมีข้อด้อยในการ
แสดงผล ดงันัน้จึงควรมีการพฒันาโปรแกรมโดยใช้โปรแกรมอ่ืนท่ีมีประสิทธิภาพในการแสดงผล 
จงึเสนอเป็นแนวทางในการสร้างงานวิจยัตอ่ไปได้ 
 8. กรอบแนวคิดในงานวิจยันีส้ามารถนําไปใช้กบัหลกัสตูรอ่ืนๆ ได้ แตต้่องมีการวิเคราะห์
ถึงผลลพัธ์ของหลกัสูตรของแต่ละสาขาวิชา ซึ่งนอกเหนือจากผลลพัธ์ของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
ABET (3a - 3k) แล้ว มีการกําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรเพิ่มเติม ซึง่เป็นไปตามรายละเอียดท่ี
เก่ียวข้องตามเฉพาะสาขาวิชานัน้ๆ 
 9. ปัจจุบนัแต่ละภาควิชาฯ มีการประเมินตนเองตามระบบประกนัคณุภาพหลกัสตูรของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (CU-CQA) ควรจะเปรียบเทียบตวัชีว้ดัระหว่างเกณฑ์ ABET เกณฑ์ 
AUN-QA และข้อกําหนดของ CU-CQA เพ่ือสามารถนํามาสร้างเป็นแผ่นตรวจสอบท่ีครอบคลมุ
เกณฑ์ตา่งๆ ได้ และลดการทํางานท่ีซํา้ซ้อนให้แก่ผู้ รับผิดชอบ 
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ภาคผนวก ก 

รายละเอียดของรายวิชาบงัคับของหลักสูตรระดบัปริญญาตรี 
สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ 

ตารางท่ี ก.1 รายละเอียดของรายวิชาบงัคบัของหลกัสตูรระดบัปริญญาตรีของวิศวกรรม 
อตุสาหการ 

ลําดบัท่ี รหสัวิชา ช่ือวิชา หน่วยกิต เนือ้หาวิชา 

1 2104221 
กระบวนการผลิต 

(Manufacturing Processes) 
3(3-0-6) 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการ

ผลิ ต  ไ ด้ แ ก่  กระบวนการหล่ อ โ ลหะ 
กระบวนการขึน้รูป กระบวนการแปรรูป
โลหะโดยใช้เคร่ืองมือกล และกระบวนการ
เ ช่ือม  ความสัมพัน ธ์ ระหว่ า งวัสดุกับ
กระบวนการผลิต 

2 2104222 
ปฏิบติัการกระบวนการผลิต 
(Manufacturing Processes 

Laboratory) 
1(0-3-0) 

ก า ร ฝึ ก ป ฏิ บั ติ เ พ่ื อ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น

กระบวนการผลิต ได้แก่ กระบวนการแปร
รูปโลหะโดยใช้เคร่ืองมือกลและเคร่ืองมือ

ตัดด้วยมือ การอบชุบแข็ง การเช่ือม และ
การหลอ่โลหะ 

3 2104223 
สถิติสําหรับงานวิศวกรรม 1 
(Engineering Statistics I) 

3(3-0-6) 

ขอบเขตและประโยชน์ของสถิติในงาน

วิศวกรรม  แนวคิดเก่ียวกับตัวแปรและ
ข้อมูล  แนวคิดเ ก่ียวกับความสัมพัน ธ์
ระหวา่งตวัแปร หลกัการเบือ้งต้นของทฤษฎี
ความน่าจะเป็น การแจกแจงความน่าจะ
เป็น 

4 2104224 

การเขียนแบบในงาน 
วิศวกรรมอตุสาหการ 

(Drawing Practice for Industrial 
Engineering) 

1(0-3-0) 
การ ฝึกปฏิบั ติการ เ ขียนแบบในสาขา

วิศวกรรมอุตสาหการโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 

5 2104225 
เศรษฐศาสตร์วิศวกรรม 

(Engineering Economy) 
3(3-0-6) 

สตูรอตัราดอกเบีย้ ค่าของเงินตามเวลา ค่า
ของเงินเทียบเท่าและอัตราผลตอบแทน 
การวิเคราะห์และการประเมินโครงการ การ 
วิเคราะห์ต้นทุน จุดคุ้ มทุน อายุโครงการ 
และการทดแทนทรัพย์สิน การวิเคราะห์
ความเสี่ ยงและความไม่แน่นอน  การ
ประมาณคา่ผลสืบเน่ืองของภาษเงินได้ 
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ตารางท่ี ก.1 รายละเอียดของรายวิชาบงัคบัของหลกัสตูรระดบัปริญญาตรีของวิศวกรรม 
อตุสาหการ (ตอ่) 

ลําดบัท่ี รหสัวิชา ช่ือวิชา หน่วยกิต เนือ้หาวิชา 

6 2104226 
ระบบการผลิตเบือ้งต้น 

(Introduction to Manufacturing 
Systems) 

2(2-0-4) 

ภาพรวมของระบบการผลิต การแก้ปัญหา
อย่ า ง เ ป็น ระบบ  แบบ จํ าลอง ในงาน
วิศวกรรมอตุสาหการและการวดัสมรรถนะ

ในการดําเนินการ เคร่ืองมือและเทคนิค
พืน้ฐานทางวิศวกรรมอุตสาหการ แนวคิด
ทางการจัดการในระบบการผลิต แนวคิด
การผลิตแบบดึงและดัน การจัดการการ
เคลื่อนย้ายและห่วงโซอ่ปุทาน 

7 2104227 
ออโตเมชัน่ 

(Automation) 
3(2-3-4) 

แนวความคิดพืน้ฐานเก่ียวกับระบบออโต

เมชั่นในอุตสาหกรรมการผลิต อุปกรณ์
ต่างๆท่ีใช้ในระบบออโตเมชัน การควบคุม
เชิงตวัเลขและการควบคมุเชิงตวัเลขโดยใช้

คอมพิวเตอร์ ตัวกระตุ้นการทํางาน ได้แก่ 
ไฟฟ้า นิวเมติก ไฮโดรลิก การส่งผ่านกําลงั 
เซ็นเซอร์ การควบคุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
แนวคิดพืน้ฐานเก่ียวกบัโรบอต การควบคมุ
ในกระบวนการผลิต และการผลิตแบบ
ผสมผสานด้วยคอมพิวเตอร์ 

8 2104228 
สถิติสําหรับงานวิศวกรรม 2  
(Engineering Statistics II) 

3(3-0-6) 

การทดสอบสมมติฐานและการอนุมานเชิง

สถิติ การวิเคราะห์ความแปรปรวนเบือ้งต้น 
การวิเคราะห์ความถดถอย การวิเคราะห์
อนุกรมเวลา ปัญหาเก่ียวกับงานวิศวกรรม
ท่ีน่ าสนใจซึ่ ง ใ ช้ วิ ธี ก ารทางส ถิ ติ เ ป็ น

เคร่ืองมือแก้ปัญหา 

9 2104229 
การวิจยัการดําเนินงาน 1  
(Operations Research I) 

2(2-0-4) 

บทนําแบบจําลองดีเทอร์มินิสติกเน้นการ

โปรแกรมเชิงเส้น การสร้างโปรแกรมเชิงเส้น
และหาคําตอบโดยวิ ธี ซิม เพล็ก ซ์  การ
วิเคราะห์ความไว ปัญหาควบคู่ และปัญหา
การขนส่ง บทนําของโปรแกรมอินทีเจอร์ 
โปรแกรมโครงข่าย  การนําไปใช้ในการ
วางแผนจัดสรรทรัพยากรและการวาง

แผนการผลิต  
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ตารางท่ี ก.1 รายละเอียดของรายวิชาบงัคบัของหลกัสตูรระดบัปริญญาตรีของวิศวกรรม 
อตุสาหการ (ตอ่) 

ลําดบัท่ี รหสัวิชา ช่ือวิชา หน่วยกิต เนือ้หาวิชา 

10 2104230 
การบริหารคณุภาพ 

(Quality Management) 
2(2-0-4) 

ปรัชญาคุณภาพ  กลยุทธ์ในการบริหาร
คณุภาพ เช่น การบริหารคณุภาพโดยรวม  
(ทีคิวเอ็ม) ซิกซ์ซิกม่า การบริหารระบบ
คุณภาพ  เ ช่น  ไอเอสโอ  เกณฑ์รางวัล

คณุภาพแห่งชาติ (ทีคิวเอ) เคร่ืองมือในการ
แก้ไขปัญหา เทคนิคการทํางานเป็นหมู่
คณะ  การจัดอง ค์กรในสายงานด้าน
คณุภาพ  

11 2104311 
วิศวกรรมความปลอดภยั 

(Introduction to Safety Engineering) 
3(3-0-6) 

ศึกษาธรรมชาติและการป้องกันหรือแก้ไข

ขัน้ตอนท่ีทําให้เกิดสารพิษในอุตสาหกรรม

การผลิต หลกัการของกฎหมายด้านความ
ปลอดภัยเ ก่ียวกับการควบคุมมลพิษสู่

สิ่งแวดล้อม  การบริหารทางด้านความ
ปลอดภัย  ป รั ชญา พื น้ ฐ านทา ง ด้ าน

อตุสาหกรรม 

12 2104321 
โครงงานทางกระบวนการผลิต 

(Manufacturing Process Project) 
1(0-3-0) 

บูรณาการความรู้ด้านกระบวนการผลิต 
เพ่ือการออกแบบและจัดทําโครงการทาง

กระบวนการผลิต 

13 2104322 
การวิจยัการดําเนินงาน 2 

(Operations Research II) 
2(2-0-4) 

การโปรแกรมแบบไม่เชิงเส้น การประยุกต์
เ พ่ื อ ใ ช้แ ก้ ปัญหาพัสดุคงคลัง  ทฤษฎี
แถวคอย บทนําทฤษฎีเกม และการจําลอง
แบบ 

14 2104323 
การควบคมุคณุภาพ 
(Quality Control) 

2(2-0-4) 

ปรัชญาการควบคมุคณุภาพ วิธีการในการ
ควบคุมคุณภาพทางสถิติ ได้แก่ แผนภูมิ
ควบคุม การวิเคราะห์ความสามารถของ
กระบวนการ การวิเคราะห์ระบบการวัด 
การสุ่มตัวอย่างเ พ่ือการยอมรับ  ความ
เช่ือถือได้ของผลิตภณัฑ์ 
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ตารางท่ี ก.1 รายละเอียดของรายวิชาบงัคบัของหลกัสตูรระดบัปริญญาตรีของวิศวกรรม 
อตุสาหการ (ตอ่) 

ลําดบัท่ี รหสัวิชา ช่ือวิชา หน่วยกิต เนือ้หาวิชา 

15  2104324 
การออกแบบการทํางาน 

(Work Design) 
3(2-3-4) 

ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ง า น 
กระบวนการ และวิธีการทํางานเบือ้งต้น 
การปรับสมดลุของกระบวนการ การศกึษา-
บนัทึก-พฒันางานด้วยแผนผงัการไหลของ
ง าน  แผนภู มิ ก า รป ร ะกอบ  แผนภู มิ
ความสมัพนัธ์ระหว่างคนกับเคร่ืองจกัร/คน
กับงาน/กลุ่มคนและงาน แผนภูมิของมือ
ซ้ายและขวา หลกัการแก้ปัญหา-ลดความ
สูญ เ สี ย -พัฒนา ง าน  กา รศึ กษากา ร
เคล่ือนไหวแบบไมโคร  ความรู้พืน้ฐาน
ทางด้านมานษุยวิทยา หลกัการพืน้ฐานทาง
สรีรศาสตร์และชีวกลศาสตร์ การยศาสตร์
เชิงแมโครและเทมโพรัล แนวทางในการ
ออกแบบและจดัการสถานีทํางาน หลกัการ
ออกแบบการขนถ่ายวัสดุด้วยมือและ

เค ร่ืองมือ  แนวทางการออกแบบ  การ
ควบคุม  และแสดงผลของงาน  หลัก
เศรษฐศาสตร์การเคลื่อนไหว การวัดงาน
เชิงวิศวกรรม การจับเวลาการทํางาน การ
ประเมินอัตรางานและค่าเผ่ือ กราฟการ
เ รี ยน รู้ของคนงาน  การ กํ าหนดเวลา
มาตรฐาน  การกําหนดเวลามาตรฐาน
ล่วงหน้า การสุ่มงาน การประเมิน และ
กําหนดมาตรฐานสําหรับงานทางอ้อม  

16 2104325 
การจดัการการดําเนินงาน 

(Operation Management) 
2(2-0-4) 

กลยุทธ์การดําเนินการ การบริหารพสัดุคง
คลังและการกระจายสินค้า การบริหาร
กําลังการผลิต การวางแผนโดยรวม การ
กําหนดการผลิตหลัก การวางแผนความ
ต้องการวัสดุ การกําหนดการดําเนินการ 
การบริหารโครงการ 

17 2104326 

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ

(Computer and Information 
Technology for Industrial 

Engineering) 

2(1-3-2) 

การเขียนโปรแกรมขัน้สงู ระบบฐานข้อมูล 
การจําลองแบบทางคอมพิวเตอร์ แนวคิด
ของคอมพิวเตอร์กราฟฟิก ระบบเครือข่าย 
เทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศ และฮาร์ดแวร์ 
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ตารางท่ี ก.1 รายละเอียดของรายวิชาบงัคบัของหลกัสตูรระดบัปริญญาตรีของวิศวกรรม 
อตุสาหการ (ตอ่) 

ลําดบัท่ี รหสัวิชา ช่ือวิชา หน่วยกิต เนือ้หาวิชา 

18 2104327 

การวิเคราะห์ต้นทนุอตุสาหกรรม 
และงบประมาณ 

(Industrial Cost Analysis and 
Budgeting) 

3(3-0-6) 

พืน้ฐานรายงานการเงิน  การวิเคราะห์
ต้ น ทุ น สํ า ห รั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต 
งบประมาณลงทุน การจดัสรรเงินทุน และ
การตดัสินใจสําหรับการลงทนุโครงการ   

19 2104328 
การออกแบบสถานประกอบการ 

(Facilities Design) 
3(3-0-6) 

บทนําการออกแบบสถานประกอบการ 
ความสําคัญและขัน้ตอนการออกแบบ

สถานประกอบการ การวิเคราะห์เบือ้งต้น
เก่ียวกับการออกแบบสถานประกอบการ 
ได้แก่  แบบผังสถานประกอบการ  และ
ปัจจัยต่างๆ เก่ียวข้อง ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ การขนถ่ายวัสดุ เคร่ืองจักร 
คน การเลือกทําเลท่ีตัง้สถานประกอบการ 

20 2104421 
การจดัองค์กรและการบริหาร

อตุสาหกรรม(Industrial Organization 
and Management) 

3(3-0-6) 
โครงสร้างรูปแบบขององค์กรอุตสาหกรรม 
หลั ก ก า ร แ ล ะ วิ ธี ก า ร ก า ร จั ด ก า ร ใ น

อตุสาหกรรมสมยัใหม่ 

21 2104491 
โครงงานเบือ้งต้นทางวิศวกรรม 

อตุสาหการ 
(Industrial Engineering Pre-Project) 

1(0-2-1) 
กรอบปัญหา แนวทางการแก้ปัญหา และ
การแก้ปัญหาในโครงงานเบือ้งต้นทาง

วิศวกรรมอตุสาหการ 

22 2104499 
โครงการทางวิศวกรรมอตุสาหการ 
(Industrial Engineering Project) 

3(0-6-3) 
โครงการท่ีน่าสนใจ หรือปัญหาด้านต่างๆ
ทาง วิศวกร รมอุตสาหการ  ตามกา ร
มอบหมายของผู้สอน 
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ภาคผนวก ข 

แผนผังการไหลของขัน้ตอนดาํเนินงานของงานวชิาการ 

รหสัคู่มือ QP-DAC-01 การพฒันาและบริหารหลกัสตูร 
 

 

รูปท่ี ข.1 แผนภาพขัน้ตอนดําเนินงานการพฒันาและบริหารหลกัสตูร 
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รหสัคู่มือ QP-DAC-03 การจดัการเรียนการสอน 
 

 
รูปท่ี ข.2 แผนภาพขัน้ตอนดําเนินงานการจดัการเรียนการสอน 
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รหสัคู่มือ QP-DAC-04 การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้: กรณีวดัด้วยข้อสอบ 

 

รูปท่ี ข.3 แผนภาพขัน้ตอนดําเนินงานการวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ 
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รหสัคู่มือ QP-DAC-04 การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้: การดําเนินการโครงการทาง
วิศวกรรม 

 
 

รูปท่ี ข.3 แผนภาพขัน้ตอนดําเนินงานการวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ (ตอ่) 
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รหสัคู่มือ QP-DAC-06 การประเมินการสอน 
 

 
รูปท่ี ข.4 แผนภาพขัน้ตอนดําเนินงานการประเมินการสอน 
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รหสัคู่มือ QP-DAC-10 การตดิตามและประเมินคณุภาพนิสติ 
 

 

 
รูปท่ี ข.5 แผนภาพขัน้ตอนดําเนินงานการตดิตามและประเมินคณุภาพนิสติ 
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ภาคผนวก ค 

การวเิคราะห์คู่มือขัน้ตอนการดาํเนินงาน 
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ตารางที่ ค.1 ผลการวิเคราะห์และประเมินหลกัสตูรจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA 
การประเมินตนเอง 

เหตผุล เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1.1 หลกัสตูรต้องประเมินความสามารถ 
      ของผู้ เรียน 

2.1 ข้อความเกี่ยวกบัหลกัสตูร กรอบการ 
      ทํางานวตัถปุระสงค์ 

 
 

- มีข้อความเกี่ยวกบัหลกัสตูร กรอบการทํางาน  
  วตัถปุระสงค์ ระบไุว้ในเอกสารหลกัสตูร ปีพ.ศ. 2547  

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-03 

2.2 บนัทกึของเอกสารแตล่ะรายวิชา  
 

- มีการบนัทกึรายละเอียดของรายวิชาตา่งๆของ 
  หลกัสตูรไว้ในเอกสารหลกัสตูร  ประมวลรายวิชา 

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-03 

2.21 ระบบเอกสารที่เหมาะสมสําหรับการ  
        ประเมินผู้ เรียน เช่น ผลสอบ เกรด  
        โครงงาน เป็นต้น 

 
 

- มีเอกสารที่ระบถุึงขัน้ตอนการประเมินผลของผู้ เรียน   
  ทัง้รายวิชาที่วดัผลจากข้อสอบ โครงงานตา่งๆ  
- มีการกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน เกรด ในเอกสาร 
  หลกัสตูร และแจ้งให้แก่ผู้ เรียนในคาบเรียนและ 
  ประมวลรายวิชา 
- มีการประเมินความสามารถของผู้ เรียนจากกิจกรรม 
  การเรียนการสอน เช่น การทํางานกลุ่มย่อย เป็นต้น 

- QP-DAC-03 
- QP-DAC-04 
- QP-DAC-10 

2.22 การประเมินผู้ เรียนตามวตัถปุระสงค์ 
        ของหลกัสตูร 

 
 

- มีการวิเคราะห์ความสมัฤทธิ์ผลของหลกัสตูร  
- มีการประเมินผู้ เรียนตามวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร  
  เช่น การออกข้อสอบตามวตัถปุระสงค์ เป็นต้น  
- มีการสํารวจคณุภาพผู้ เรียนในการพฒันาหลกัสตูร  

- QP-DAC-04 

239

nkam
Typewritten Text
239



 
 

 

240 

ตารางที่ ค.1 ผลการวิเคราะห์และประเมินหลกัสตูรจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ตอ่) 

เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA 
การประเมินตนเอง 

เหตผุล เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1.1 หลกัสตูรต้องประเมินความสามารถของ 
      ผู้ เรียน 

2.23 วิธีการและระดบัคณุภาพสําหรับการ 
        ประเมินผู้ เรียนถกูระบไุว้อย่างชดัเจน 

 
 

- มีการกําหนดวิธีการประเมินผู้ เรียน ระดบัคณุภาพ 
  ของผู้ เรียนในแตล่ะรายวิชาอย่างชดัเจน 

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-03 
- QP-DAC-04 

2.25 ใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย  
 

- มีการประเมินความสามารถของผู้ เรียนในรูปแบบ 
  หลากหลายตามความเหมาะสม เช่น การสอบ 
  ข้อเขียน การมอบหมายงาน แบบฝึกหดั การนําเสนอ 
  ผลงาน เป็นต้น ซึง่แจ้งแก่ผู้ เรียนในประมวลรายวิชา 
  และในคาบเรียน 

- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-03 
- QP-DAC-04 
- QP-DAC-10 

2.26 รูปแบบและระดบัของการประเมิน 
       ผู้ เรียนเทียบกบัมาตรฐานระดบัสงูของ 
       สมาชิก  AUN หรือเทียบเคียงกบั 
       ต่างประเทศ 

    

- หลกัสตูรที่ถกูออกแบบนัน้ ได้ทําการศกึษารูปแบบ 
  การประเมินผลผู้ เรียน การจดัการเรียนการสอน สื่อ 
  การสอน ในกลุม่รายวิชาตา่งๆกบัมหาวิทยาลยั 
  ตา่งประเทศ  

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- QP-DAC-04 

2.29 บนัทกึแสดงผลการเรียนของผู้ เรียน  
 

- มีการบนัทกึผลการประเมินความสามารถของผู้ เรียน  
  ไว้ในแฟ้มประวตัิการศกึษาของผู้ เรียน ซึง่อาจารย์ที่ 
  ปรึกษาเป็นผู้ เก็บไว้ 

- แฟ้มประวตัิ 
  การศกึษาของ 
  ผู้ เรียน 
- QP-DAC-10 
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ตารางที่ ค.1 ผลการวิเคราะห์และประเมินหลกัสตูรจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ตอ่) 

เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA 
การประเมินตนเอง 

เหตผุล เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1.2 หลกัสตูรต้องให้ข้อมลูเกี่ยวกบัการเรียน 
      และการประกอบอาชีพ 

2.1 ข้อความเกี่ยวกบัหลกัสตูร กรอบการ 
      ทํางานวตัถปุระสงค์ 

   

- รายละเอียดในเอกสารหลกัสตูร ปีพ.ศ. 2547  
- ในการเรียนการสอนมีกรณีศกึษา การยกตวัอย่าง 
  เกี่ยวกบัการประกอบอาชีพ การใช้เทคนิค เครื่องมือ  
  และทกัษะที่ทนัสมยัในการประกอบอาชีพ 

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-01 

1.3 หลกัสตูรต้องติดตามความก้าวหน้าของ 
      ผู้ เรียนจนบรรลผุลลพัธ์ของหลกัสตูร 

2.1 ข้อความเกี่ยวกบัหลกัสตูร กรอบการ 
      ทํางาน วตัถปุระสงค์ 

 
 

- แผนการเรียนถกูออกแบบจากรายวิชาที่เป็นวิชา 
  พืน้ฐานจากเบือ้งต้นไปวิชาประยกุต์จนจบหลกัสตูร  
  ทําให้เป็นการติดตามความก้าวหน้าของผู้ เรียนจน 
  บรรลผุลลพัธ์ของหลกัสตูร 
- แผนการศกึษามีความตอ่เนื่อง 
-  มีขัน้ตอนการติดตามและประเมินคณุภาพผู้ เรียน  

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- QP-DAC-04 
- QP-DAC-10 

2.2 บนัทกึของเอกสารแตล่ะรายวิชา  
 

- มีการจดัการเรียนการสอนเพื่อติดตามความก้าวหน้า 
  ของผู้ เรียน เช่น การนําเสนอความก้าวหน้าของ 
  โครงงาน เป็นต้น 

- แฟ้มประวตัิ 
  การศกึษาของ 
  ผู้ เรียน 
- QP-DAC-10 

2.21 ระบบเอกสารที่เหมาะสม สําหรับการ 
        ประเมินผู้ เรียน เช่น ผลสอบ เกรด  
        โครงงาน เป็นต้น 

 
 

- มีแฟ้มประวตัิการศกึษาของผู้ เรียน ซึง่เก็บผล 
  การศกึษา เกรด รายวิชาที่ลงทะเบียนตา่งๆในแตล่ะ 
  ภาคการศกึษาไว้ 

- แฟ้มประวตัิ 
  การศกึษาของ 
  ผู้ เรียน 
-  QP-DAC-10 

241

nkam
Typewritten Text
241



 
 

 

242 

 
ตารางที่ ค.1 ผลการวิเคราะห์และประเมินหลกัสตูรจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ตอ่) 

เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA 
การประเมินตนเอง 

เหตผุล เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1.3 หลกัสตูรต้องติดตามความก้าวหน้าของ 
      ผู้ เรียนจนบรรลผุลลพัธ์ของหลกัสตูร 

2.23 วิธีการและระดบัคณุภาพ สําหรับการ 
        ประเมินผู้ เรียนถกูระบไุว้อย่างชดัเจน 

    
- มีการกําหนดระดบัคณุภาพของผู้ เรียน วิธีการ 
  ประเมินผู้ เรียนไว้ในประมวลรายวิชา 
- มีขัน้ตอนการติดตามและประเมินคณุภาพของผู้ เรียน  

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- QP-DAC-03 
- QP-DAC-04 
- QP-DAC-10 

2.25 ใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย  
 

- มีการประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น การทํา 
  กิจกรรมกลุม่ การทําการบ้าน เป็นต้น ซึง่ทําให้ผู้สอน 
  ติดตาม ความก้าวหน้าของผู้ เรียนได้  

- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-03 
- QP-DAC-04 
- QP-DAC-10 

2.29 บนัทกึแสดงผลการเรียนของผู้ เรียน  
 

- มีแฟ้มประวตัิการศกึษาของผู้ เรียน ซึง่เก็บผล 
  การศกึษา เกรด รายวิชาที่ลงทะเบียนตา่งๆในแตล่ะ 
  ภาคการศกึษาไว้ 

- แฟ้มประวตัิ 
  การศกึษาของ 
  ผู้ เรียน 
- QP-DAC-10 
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ตารางที่ ค.1 ผลการวิเคราะห์และประเมินหลกัสตูรจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ตอ่) 

เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA 
การประเมินตนเอง 

เหตผุล เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1.4 หลกัสตูรจะต้องถกูบงัคบัใช้ เป็นที่ 
      ยอมรับสําหรับผู้ เรียนที่เข้าศกึษา และ 
      รายวิชาในหลกัสตูรจะต้องมีความ 
      ถกูต้อง น่าเชื่อถือ 

2.23 วิธีการและระดบัคณุภาพสําหรับการ 
        ประเมินผู้ เรียนถกูระบไุว้อย่างชดัเจน 

    

- วิธีการและระดบัคณุภาพสําหรับการประเมินผู้ เรียน 
  ระบไุว้ในเอกสารหลกัสตูร 
- หลกัสตูรที่ถกูนํามาใช้นัน้ได้ถกูรับรองจาก 
  มหาวิทยาลยั 
- มีระบบและกลไกการพฒันาหลกัสตูร  
- มีการทบทวนหลกัสตูรตามระยะเวลาที่กําหนด  
- มีการตรวจสอบ ทบทวน และประเมินหลกัสตูรให้ 
  เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน เช่น สกอ. เป็นต้น ทําให้ 
  หลกัสตูรเป็นที่ยอมรับและมีความน่าเชื่อถือ 

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- QP-DAC-01 
- QP-DAC-03 
- QP-DAC-04 
- QP-DAC-10 

1.5 หลกัสตูรต้องมีการบงัคบัใช้ในการ 
      ดําเนินการต่างๆ เพื่อรับประกนัวา่ผู้ เรียน 
      ได้รับความต้องการของหลกัสตูรทัง้หมด 

2.1 ข้อความเกี่ยวกบัหลกัสตูร กรอบการ 
      ทํางาน วตัถปุระสงค์ 

    
- การดําเนินการต่างๆ เป็นไปตามหลกัสตูรที่ได้กําหนด 
  ไว้ เช่น แผนการศกึษา การประเมินผู้ เรียน เป็นต้น   

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-01 

2.3 ผลลพัธ์ที่ต้องการอย่างชดัเจน 
 

 
- ไม่ได้กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรแตล่ะรายวิชาอย่าง 
  ชดัเจน 

- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-03 

2.23 วิธีการและระดบัคณุภาพ สําหรับการ 
        ประเมินผู้ เรียนถกูระบไุว้อย่างชดัเจน 

 
 

- มีการดําเนินการตามวิธีการประเมินผู้ เรียนและทํา 
  การประเมินตามระดบัคณุภาพของผู้ เรียน ตามที่ได้ 
  กําหนดไว้ในหลกัสตูร 

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-03 
- QO-DAC-04 
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ตารางที่ ค.1 ผลการวิเคราะห์และประเมินหลกัสตูรจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ตอ่) 

เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA 
การประเมินตนเอง 

เหตผุล เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1.5 หลกัสตูรต้องมีการบงัคบัใช้ในการ 
      ดําเนินการต่างๆ เพื่อรับประกนัวา่ผู้ เรียน 
      ได้รับความต้องการของหลกัสตูรทัง้หมด 

2.27 ข้อบงัคบัในการแลกเปลี่ยนผู้ เรียน การ 
        สมคัรเข้าศกึษา และการพ้นสภาพ 
        ระหวา่งสมาชิก 

 
 

- มีการกําหนดข้อบงัคบัตา่งๆ และทําการเผยแพร่สู่ 
  สาธารณะชนให้รับทราบทางสื่อตา่งๆเช่น คูม่ือ  
  อินเทอร์เน็ต เป็นต้น  

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- QP-DAC-01 

2.1 วตัถปุระสงค์ทางการศกึษาที่เผยแพร่ 
      สอดคล้องกบัภารกิจของมหาวิทยาลยั  
      และเกณฑ์  ABET 

2.1 ข้อความเกี่ยวกบัหลกัสตูร กรอบการ 
      ทํางาน วตัถปุระสงค์ 

    
- ไม่มีการเปรียบเทียบวตัถปุระสงค์ทางการศกึษากบั 
  ผลลพัธ์ของหลกัสตูร 

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-01 

2.2 บนัทกึของเอกสารแตล่ะรายวิชา 
 

   
- ไม่มีการเปรียบเทียบวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 
  การศกึษากบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร  

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-03 

2.2 แนวทางปฏิบตัิเป็นไปตามเอกสาร 
      อย่างมีระยะเวลาและแสดงให้เห็นวา่          
      วตัถปุระสงค์ ขึน้กบัความต้องการ 
      หลกัสตูรของผู้ ที่มีสว่นได้สว่นเสียที่ 
      หลากหลาย 

2.1 ข้อความเกี่ยวกบัหลกัสตูร กรอบการ 
      ทํางาน วตัถปุระสงค์ 

 
 

- กําหนดระยะเวลาในการทบทวนหลกัสตูร  
- มีการสํารวจคณุภาพบณัฑิต เพื่อนําข้อมลูมาพฒันา 
  หลกัสตูร  

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- QP-DAC-01 

2.2 บนัทกึของเอกสารแตล่ะรายวิชา  
 

- เอกสารแตล่ะรายวิชาได้ระบวุตัถปุระสงค์และ 
  แผนการสอนในแตล่ะคาบเรียน 

- QP-DAC-01 
- QP-DAC-03 
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ตารางที่ ค.1 ผลการวิเคราะห์และประเมินหลกัสตูรจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ตอ่) 

เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA 
การประเมินตนเอง 

เหตผุล เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

2.2 แนวทางปฏิบตัิเป็นไปตามเอกสาร 
      อย่างมีระยะเวลาและแสดงให้เห็นวา่          
      วตัถปุระสงค์ ขึน้กบัความต้องการ 
      หลกัสตูรของผู้ ที่มีสว่นได้สว่นเสียที่ 
      หลากหลาย 

2.5 แผน หรือกําหนดการ สําหรับการ 
      เปลี่ยนแปลงหลกัสตูร  

 

- ในคูม่ือขัน้ตอนดําเนินงานระบแุผนการเปลี่ยนแปลง 
  หลกัสตูรเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
- ไม่กําหนดระยะเวลาการสํารวจผู้ ที่มีสว่นได้สว่นเสียที่ 
  ชดัเจน 

- QP-DAC-01 

2.6 เอกสารของกรอบการทํางานในการ 
      ทบทวนหลกัสตูร 

 
 

- มีเอกสารกรอบการทํางานในการทบทวนหลกัสตูร  
  เช่น การบนัทกึการประชมุหลกัสตูร เป็นต้น 

- QP-DAC-01 

2.9 ผู้ ที่มีสว่นได้สว่นเสียต้องการความ  
      สามารถเหลา่นัน้ 

 
 

- หลกัสตูรปรับปรุงลา่สดุนัน้ได้มีการสํารวจคณุสมบตัิ 
  ของบณัฑิตที่ผู้ ที่มีสว่นได้สว่นเสียต้องการ และนําเอา 
  คณุสมบตัิเหลา่นัน้มาออกแบบหลกัสตูร 

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- QP-DAC-01 

2.22 การประเมินผู้ เรียนตามวตัถปุระสงค์ 
        ของหลกัสตูร 

 
 

- การวดัผลสมัฤทธิ์ของหลกัสตูร วดัได้จากการ 
  ประเมินผู้ เรียน ซึง่ระยะเวลาและรูปแบบการประเมิน 
  เป็นไปตามประมวลรายวิชา และวตัถปุระสงค์ของ 
  หลกัสตูร 

- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-03 
- QP-DAC-04 
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ตารางที่ ค.1 ผลการวิเคราะห์และประเมินหลกัสตูรจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ตอ่) 

เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA 
การประเมินตนเอง 

เหตผุล เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

2.2 แนวทางปฏิบตัิเป็นไปตามเอกสาร 
      อย่างมีระยะเวลาและแสดงให้เห็นวา่          
      วตัถปุระสงค์ ขึน้กบัความต้องการ 
      หลกัสตูรของผู้ ที่มีสว่นได้สว่นเสียที่ 
      หลากหลาย 

2.23 วิธีการและระดบัคณุภาพสําหรับการ 
        ประเมินผู้ เรียน ระบไุว้อย่างชดัเจน 

 
 

- ในเอกสารหลกัสตูรได้ระบถุึงวิธีการและระดบั 
  คณุภาพ สําหรับการประเมินผู้ เรียน 

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-03 
- QP-DAC-04 

2.32 กระบวนการเรียนการสอนกบั 
        วตัถปุระสงค์หลกัสตูรเป็นไปแนวทาง 
        เดียวกนั 

    

- กระบวนการเรียนการสอนพิจารณาได้จากวิธีจดัการ 
  เรียนการสอนในประมวลรายวิชา  
- มีการประเมินการเรียนการสอน เพื่อนําข้อมลูที่ได้มา 
  ปรับปรุงให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-03 

2.33 การทําให้เกิดผลและการปรับปรุงของ 
        วิธีการเรียนรู้ 

    

- มีการประเมินการเรียนการสอนตามระยะเวลา เพื่อ 
  นําข้อมลูที่ได้มาปรับปรุงวิธีการสอน 
- มีการพิจารณาความต้องการตา่งๆ สําหรับปรับปรุง 
  หลกัสตูร 

- QP-DAC-01 
- QP-DAC-06 
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ตารางที่ ค.1 ผลการวิเคราะห์และประเมินหลกัสตูรจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ตอ่) 

เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA 
การประเมินตนเอง 

เหตผุล เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

2.3 ขัน้ตอนการประเมินคา่ และประเมินผล  
      เป็นไปตามเอกสารอย่างมีระยะเวลา และ 
      แสดงถึงระดบัการบรรลตุามวตัถปุระสงค์ 

2.1 ข้อความเกี่ยวกบัหลกัสตูร กรอบการ   
      ทํางาน วตัถปุระสงค์ 

   
- มีการกําหนดขัน้ตอนในการประเมินคา่และ 
  ประเมินผลตามระยะเวลา 

-QP-DAC-03 
-QP-DAC-04 

2.21 ระบบเอกสารที่เหมาะสม สําหรับ 
        การประเมินผู้ เรียน เช่น ผลสอบ เกรด  
        โครงงาน เป็นต้น 

    
- มีเอกสารที่ระบขุัน้ตอน ระยะเวลาในการประเมินผล  
  ผู้ เรียน เช่น การระบวุนัสอบ เกณฑ์การให้คะแนน ไว้ 
  ในประมวลรายวิชา เป็นต้น  

- ประมวลรายวิชา 
-QP-DAC-03 
-QP-DAC-04 
-QP-DAC-10 

2.22 การประเมินผู้ เรียนตามวตัถปุระสงค์ 
        ของหลกัสตูร 

   
- มีการประเมินคา่และประเมินผลตามวตัถปุระสงค์ที่ 
  ได้แจ้งไว้ในประมวลรายวิชา 

-QP-DAC-03 
-QP-DAC-04 

2.23 วิธีการและระดบัคณุภาพ สําหรับการ 
        ประเมินผู้ เรียนระบไุว้อย่างชดัเจน 

   
- มีการกําหนดวิธีการการประเมินผู้ เรียน และติดตาม 
  ผล ระดบัคณุภาพของผู้ เรียนอย่างชดัเจนในเอกสาร 
  หลกัสตูรและประมวลรายวิชา 

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
-QP-DAC-03 
- QP-DAC-04 

2.25 ใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย  
 

- การประเมินแตล่ะรูปแบบมีขัน้ตอนการดําเนินการ 
  อย่างชดัเจน เช่น การประเมินการสอน การประเมิน 
  ผู้ เรียน เป็นต้น 

- ประมวลรายวิชา 
-QP-DAC-03 
- QP-DAC-04 

2.26 รูปแบบและระดบัของการประเมิน 
        ผู้ เรียนเปรียบกบัมาตรฐานระดบัสงูของ 
        สมาชิก AUN หรือเทียบเคียงกบั 
        ตา่งประเทศ 

   
 

- มีการศกึษารูปแบบการประเมินผลผู้ เรียนจาก 
  มหาวิทยาลยัตา่งประเทศ 

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- QP-DAC-04 
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ตารางที่ ค.1 ผลการวิเคราะห์และประเมินหลกัสตูรจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ตอ่) 

เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA 
การประเมินตนเอง 

เหตผุล เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

2.3 ขัน้ตอนการประเมินคา่ และประเมินผล  
      เป็นไปตามเอกสารอย่างมีระยะเวลา และ 
      แสดงถึงระดบัการบรรลตุามวตัถปุระสงค์ 

2.28 บนัทกึของการประเมินของผู้ เรียนใน  
        แตล่ะรายวิชา เช่น บนัทกึคณุภาพของ 
        การถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น 

    
- มีการประเมินการเรียนการสอนตามผู้สอนในสว่น 
  ต่างๆ และทําการประเมินในระยะเวลาที่กําหนด  

- QP-DAC-04 

2.29 บนัทกึแสดงผลการเรียนของผู้ เรียน  
 

- มีการเก็บข้อมลูผลการศกึษาของผู้ เรียน ทําให้ทราบ 
  ถึงระดบัการบรรลตุามวตัถปุระสงค์ 

- แฟ้มประวตัิ 
  การศกึษาของ 
  ผู้ เรียน 
- QP-DAC-10 

2.30 เอกสารการประเมินรายวิชาโดยผู้ เรียน  
        ผู้ ร่วมงาน  และผู้บริหารทางการศกึษา  

 

- มีเอกสารการประเมินรายวิชาจากผู้ เรียนตาม 
  ระยะเวลาที่กําหนด 
- ไม่มีการประเมินจากผู้ ร่วมงาน และผู้บริหารทางการ 
  ศกึษา 

- แบบประเมินการ 
  เรียนการสอน 
- QP-DAC-06 

2.35 บนัทกึข้อมลูป้อนกลบัของผู้ เรียนใช้ใน 
       การปรับปรุงคณุภาพการสอนและ 
       กระบวนการเรียนรู้ 

 
 

- มีขัน้ตอนการนําข้อมลูป้อนกลบัของผู้ เรียนไปใช้ใน 
  การปรับปรุงคณุภาพการสอนและกระบวนการเรียนรู้ 

- QP-DAC-04 
- QP-DAC-06 
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ตารางที่ ค.1 ผลการวิเคราะห์และประเมินหลกัสตูรจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ตอ่) 

เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA 
การประเมินตนเอง 

เหตผุล เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

3. ผลลพัธ์ของหลกัสตูร 

2.1 ข้อความเกี่ยวกบัหลกัสตูร กรอบ 
       การทํางานวตัถปุระสงค์  

 - ไม่มีการกําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรแตล่ะรายวิชา 

- เอกสารหลกัสตูร  
  ปีพ.ศ. 2547 
- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-03 

2.2 บนัทกึของเอกสารแตล่ะรายวิชา 
 

 - ไม่มีการกําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรแตล่ะรายวิชา 

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-03 

2.3 ผลลพัธ์ที่ต้องการอย่างชดัเจน            
 

 - ไม่มีการกําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรแตล่ะรายวิชา 
- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-01 
- QP-DAC-03 

2.8 ผลลพัธ์จากการปรับปรุงหลกัสตูรเป็น 
      แนวเดียวกบัผลของการทบทวน  

 

- ไม่มีการกําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรแตล่ะรายวิชา  
- ไม่มีการสํารวจผลลพัธ์ของหลกัสตูรทัง้ผู้ เรียนและ 
  ผู้สอน 

- QP-DAC-01 

2.9 ผู้ ที่มีสว่นได้สว่นเสียต้องการความ  
      สามารถเหลา่นัน้  

 

- มีการสํารวจคณุสมบตัิบณัฑิตที่พงึประสงค์ในการ 
  ออกแบบหลกัสตูร แตไ่ม่มีการเปรียบเทียบกบั 
  ผลลพัธ์ของหลกัสตูร 

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- QP-DAC-01 
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ตารางที่ ค.1 ผลการวิเคราะห์และประเมินหลกัสตูรจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ตอ่) 

เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA 
การประเมินตนเอง 

เหตผุล เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

4.1 ต้องแสดงหลกัฐานการปรับปรุงหลกัสตูร 

2.1 ข้อความเกี่ยวกบัหลกัสตูร กรอบ 
       การทํางาน วตัถปุระสงค์ 

 
 

- มีการทบทวนหลกัสตูรตามระยะเวลาที่กําหนด 
- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- QP-DAC-01 

2.2 บนัทกึของเอกสารแตล่ะรายวิชา  
 

- ได้มีการบนัทกึการปรับปรุงหลกัสตูรในแตล่ะรายวิชา - QP-DAC-01 

2.3 ผลลพัธ์ที่ต้องการอย่างชดัเจน 
 

 - ไม่ได้กําหนดผลลพัธ์อย่างชดัเจน   
- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-01 

2.4 บนัทกึของการทบทวนหลกัสตูร แตล่ะ 
      รายวิชา 

 
 

- มีบนัทกึของการทบทวนหลกัสตูรในรายวิชาที่มีการ 
  เปลี่ยนแปลง 

- บนัทกึรายงานการ 
  ประชมุหลกัสตูร 
- QP-DAC-01 

2.5 แผน หรือกําหนดการ สําหรับ 
      การเปลี่ยนแปลงหลกัสตูร 

 
 

- ในคูม่ือขัน้ตอนดําเนินงาน มีการระบแุผนการ
เปลี่ยนแปลงหลกัสตูร  

- QP-DAC-01 

2.6 เอกสารของกรอบการทํางานใน 
      การทบทวนหลกัสตูร 

 
 

- มีการบนัทกึผลการประชมุหลกัสตูร 
- บนัทกึรายงานการ 
  ประชมุหลกัสตูร 
- QP-DAC-01 

2.7 การเทียบเคียงสมรรถนะจากภายนอก 
      หรือตา่งประเทศในการทบทวนหลกัสตูร 

 
 

- มีการทบทวนหลกัสตูร โดยเทียบเคียงจาก 
  ต่างประเทศ ทกุ 4 ปี 

- QP-DAC-01 

2.8 ผลลพัธ์จากการปรับปรุงหลกัสตูร 
      เป็นแนวเดียวกบัผลของการทบทวน  

 
- ไม่มีการกําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรแตล่ะรายวิชา  
- ไม่มีการสํารวจผลลพัธ์ของหลกัสตูร  

- QP-DAC-01 
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ตารางที่ ค.1 ผลการวิเคราะห์และประเมินหลกัสตูรจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ตอ่) 

เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA 
การประเมินตนเอง 

เหตผุล เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

4.1 ต้องแสดงหลกัฐานการปรับปรุงหลกัสตูร 

2.9 ผู้ ที่มีสว่นได้สว่นเสียต้องการความ  
      สามารถเหลา่นัน้ 

 
 

- มีการสํารวจคณุสมบตัิบณัฑิตที่พงึประสงค์ในการ 
  ออกแบบหลกัสตูร  

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- QP-DAC-01 

2.28 บนัทกึของการประเมินของผู้ เรียนใน   
        แตล่ะรายวิชา เช่น บนัทกึคณุภาพ 
        ของการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น 

 
 

- มีการบนัทกึผลการประเมินของผู้ เรียน เช่น การ 
  ประเมินการเรียนการสอน การประเมินผลการศกึษา  
  เป็นต้น เพื่อเป็นข้อมลูในการปรับปรุงหลกัสตูร 

- QP-DAC-04 
- QP-DAC-06 

2.29 บนัทกึแสดงผลการเรียนของผู้ เรียน  
 

- มีการบนัทกึผลการเรียนของผู้ เรียนเป็นข้อมลูสว่น   
  หนึง่ในการวิเคราะห์ผลสมัฤทธิ์ของหลกัสตูร และ 
  นํามาปรับปรุง หลกัสตูร 

- แฟ้มประวตัิ   
  การศกึษาของ 
  ผู้ เรียน 
- QP-DAC-01 
- QP-DAC-10 

2.30 เอกสารการประเมินของการดําเนินการ  
        ประเมินรายวิชาโดยผู้ เรียน ผู้ ร่วมงาน  
        และผู้บริหารทางการศกึษา 

 
 

- มีเอกสารการประเมินของการดําเนินการประเมิน 
  รายวิชาจากผู้ เรียนตามระยะเวลาที่กําหนด 
- ไม่มีการประเมินจากผู้ ร่วมงาน และผู้บริหารทางการ 
  ศกึษา 

- แบบประเมินการ 
  เรียนการสอน 
- QP-DAC-06 

2.33 การทําให้เกิดผลและการปรับปรุง 
        วิธีการเรียนรู้ 

 
 

- ดําเนินการเพื่อขออนมุตัิหลกัสตูรที่ได้ปรับปรุง จาก 
  มหาวิทยาลยั 
- นําข้อมลูจากการประเมินผลมาทําให้เกิดผลและการ 
  ปรับปรุงวิธีการเรียนรู้ 

- QP-DAC-01 
- QP-DAC-06 
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ตารางที่ ค.1 ผลการวิเคราะห์และประเมินหลกัสตูรจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ตอ่) 

เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA 
การประเมินตนเอง 

เหตผุล เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

4.1 ต้องแสดงหลกัฐานการปรับปรุงหลกัสตูร 
2.35 บนัทกึข้อมลูป้อนกลบัของผู้ เรียนใช้ใน 
       การปรับปรุงคณุภาพการสอนและ 
       กระบวนการเรียนรู้ 

 
 

- มีการนําข้อมลูที่ได้จากการประเมินมา ปรับปรุง 
  คณุภาพการสอนและกระบวนการเรียนรู้ 

- QP-DAC-04 
- QP-DAC-06 

5.1 หลกัสตูรการเรียนการสอนมีความน่าสนใจ 

2.1 ข้อความเกี่ยวกบัหลกัสตูร กรอบการ 
      ทํางาน วตัถปุระสงค์ 

 
 

- รายละเอียดวตัถปุระสงค์ เนือ้หาของรายวิชา ระบใุน 
  ประมวลรายวิชา 
- รายละเอียดเนือ้หาแตล่ะรายวิชาระบไุว้ในคูม่ือ 
  การศกึษา และอินเทอร์เน็ต มีการเผยแพร่สู ่
  บคุคลภายนอก 

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- ประมวลรายวิชา 
- คูม่ือการศกึษา 
- QP-DAC-01 
- QP-DAC-03 

2.2 บนัทกึของเอกสารแตล่ะรายวิชา  
 

- ในประมวลรายวิชา มีการบรรยายลกัษณะเนือ้หา 
  แตล่ะรายวิชา วิธีจดัการเรียนการสอน  

- ประมวลรายวิชา 
- คูม่ือการศกึษา 
- QP-DAC-03 

2.3 ผลลพัธ์ที่ต้องการอย่างชดัเจน 
 

 
- ไม่ได้กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรในแตล่ะรายวิชา 
  อย่างชดัเจน   

- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-03 

2.9 ผู้ ที่มีสว่นได้สว่นเสียต้องการ 
      ความสามารถเหลา่นัน้ 

   
- คณุสมบตัิบณัฑิตได้มาจากการสํารวจคณุภาพ 

  บณัฑิต ความพงึพอใจของนายจ้าง ผู้ควบคมุการ 
  ฝึกงาน  

- เอกสารหลกัสตูร 
  ปีพ.ศ. 2547 
- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-01 
- QP-DAC-03 
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ตารางที่ ค.1 ผลการวิเคราะห์และประเมินหลกัสตูรจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ตอ่) 

เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA 
การประเมินตนเอง 

เหตผุล เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

5.1 หลกัสตูรการเรียนการสอนมีความน่าสนใจ 

2.28 บนัทกึของการประเมินของผู้ เรียน  
        ในแตล่ะรายวิชา เช่น บนัทกึคณุภาพ 
        ของการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น 

   
- มีการบนัทกึผลการประเมินผู้ เรียน เช่น การประเมิน 
  การสอน ผลการศกึษา เป็นต้น เพื่อเป็นข้อมลูในการ 
  ปรับปรุงหลกัสตูรให้น่าสนใจ 

- QP-DAC-04 
- QP-DAC-10 

2.30 เอกสารการประเมินรายวิชาโดยผู้ เรียน  
        ผู้ ร่วมงาน และผู้บริหารทางการศกึษา  

   

- มีเอกสารการประเมินรายวิชาจากผู้ เรียนตาม 
  ระยะเวลาที่กําหนด 
- ไม่มีการประเมินจากผู้ ร่วมงาน และผู้บริหารทางการ 
  ศกึษา 

- แบบประเมินการ 
  เรียนการสอน 
- QP-DAC-06 

2.31 การใช้เทคโนโลยีและความหลากหลาย 
        ของกิจกรรมการเรียนการสอน  
        สภาพแวดล้อมและระบบการถ่ายทอด 
        ความรู้ 

    

- มีการใช้สื่อการสอน เช่น เครื่องฉายข้ามศีรษะ  
  พาวเวอร์พอยท์ สไลด์ ห้องปฏิบตัิการ การใช้  
  blackboard เป็นต้น 
- มีการประเมินการเรียนการสอน เพื่อประเมินความพงึ 
  พอใจของนิสิต สําหรับสื่อการเรียนการสอน 
- มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลาย 
  รูปแบบ เช่น การศกึษาด้วยเกม กลุ่มงาน กรณีศกึษา  
  เป็นต้น 

- ประมวลรายวิชา 
- แบบประเมินการ 
  เรียนการสอน 
-QP-DAC-03 

2.32 กระบวนการเรียนการสอนกบั 
        วตัถปุระสงค์หลกัสตูรเป็นไปแนวทาง 
        เดียวกนั 

   - มีการทบทวนหลกัสตูร ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
- QP-DAC-01 
- QP-DAC-03 
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ตารางที่ ค.1 ผลการวิเคราะห์และประเมินหลกัสตูรจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ตอ่) 

เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA 
การประเมินตนเอง 

เหตผุล เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

5.1 หลกัสตูรการเรียนการสอนมีความน่าสนใจ 
2.33 การทําให้เกิดผลและการปรับปรุงของ 
        วิธีการเรียนรู้ 

    
- นําข้อมลูที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงการเรียน 
  การสอน 

- QP-DAC-01 
- QP-DAC-04 
- QP-DAC-06 
- QP-DAC-10 

5.2 ระยะเวลาของหลกัสตูรที่เหมาะสม 

2.1 ข้อความเกี่ยวกบัหลกัสตูร กรอบการ 
      ทํางาน วตัถปุระสงค์ 

    
- เอกสารหลกัสตูรแสดงถึงจํานวนหน่วยกิต ระยะเวลา  
  และแผนการเรียนทกุชัน้ปี 

- เอกสารหลกัสตูร ปี 
  พ.ศ. 2547 
- QP-DAC-01 
- QP-DAC-03 

2.2 บนัทกึของเอกสารแตล่ะรายวิชา  
 

- ระยะเวลาของเนือ้หาในแตล่ะสว่นได้กําหนดไว้ใน 
  ประมวลรายวิชา 
- เอกสารหลกัสตูรแสดงจํานวนหน่วยกิตของรายวิชา 

- เอกสารหลกัสตูร ปี 
  พ.ศ. 2547 
- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-01 
- QP-DAC-03 

5.3 หลกัสตูรสอดคล้องกบัผลลพัธ์  
      วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร และ 
      มหาวิทยาลยั 

2.1 ข้อความเกี่ยวกบัหลกัสตูร กรอบ 
      การทํางาน วตัถปุระสงค์ 

    

- รายละเอียดของหลกัสตูรความสอดคล้องกบัผลลพัธ์ 
  ของมหาวิทยาลยั  
- ข้อมลูที่ได้จากการสํารวจคณุภาพผู้ เรียน นําไป 
  ปรับปรุงผลลพัธ์ ซึง่มีความสอดคล้องกบั 
  วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรและมหาวิทยาลยั 

- เอกสารหลกัสตูร ปี 
  พ.ศ. 2547 
- QP-DAC-01 
- QP-DAC-03 
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ตารางที่ ค.1 ผลการวิเคราะห์และประเมินหลกัสตูรจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ตอ่) 

เกณฑ์ ABET เกณฑ์ AUN-QA 
การประเมินตนเอง 

เหตผุล เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

5.3 หลกัสตูรสอดคล้องกบัผลลพัธ์  
      วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร และ 
      มหาวิทยาลยั 

2.2 บนัทกึของเอกสารแตล่ะรายวิชา     - เนือ้หาของรายวิชามีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 

- เอกสารหลกัสตูร ปี 
  พ.ศ. 2547 
- ประมวลรายวิชา 
- QP-DAC-03 

2.3 ผลลพัธ์ที่ต้องการอย่างชดัเจน    
- ยงัไม่ได้กําหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรในแตล่ะรายวิชา 
  อย่างชดัเจน 

- QP-DAC-01 

- QP-DAC-03 

2.9 ผู้ ที่มีสว่นได้สว่นเสียต้องการความ  
      สามารถเหลา่นัน้ 

 
 

- หลกัสตูรปรับปรุงลา่สดุนัน้ได้มีการสํารวจคณุสมบตัิ 
  ของบณัฑิตที่ผู้ ที่มีสว่นได้สว่นเสียต้องการ และนําเอา 
  คณุสมบตัิเหลา่นัน้มาออกแบบหลกัสตูร 

- เอกสารหลกัสตูร  
  ปีพ.ศ. 2547 

- QP-DAC-01 

- QP-DAC-03 
2.32 กระบวนการเรียนการสอนกบั 
        วตัถปุระสงค์หลกัสตูรเป็นไป 
        แนวทางเดียวกนั 

 
 

- มีการทบทวนหลกัสตูร ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั  
- QP-DAC-01 

- QP-DAC-03 
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ภาคผนวก ง  

ตวัอย่างแบบสอบถามเพื่อสาํรวจความคดิเหน็ 

 ในภาคผนวก ง เก่ียวกบัตวัอยา่งแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคดิเห็น ประกอบด้วย 
    1. แบบสอบถามเก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร สําหรับผู้ เรียน 
    2. แบบสอบถามเก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร สําหรับผู้สอน 
 
 
   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



257 

 

 

แบบสอบถามเก่ียวกับผลลัพธ์ของหลักสูตร สาํหรับผู้เรียน 

วัตถุประสงค์ 

 แบบสอบถามนีจ้ดัทําขึน้เพ่ือสอบถามความสมัพนัธ์ระหว่างรายวิชากบัผลลพัธ์หลกัสตูร

ในหลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต วศ.บ.(อุตสาหการ) เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการพฒันาการ
ประกนัคณุภาพหลกัสตูรตามเกณฑ์ ABET  

คาํชีแ้จง 

 ผลลัพธ์ของหลักสูตร หมายถึง สิ่งท่ีคาดหวังจากผู้ เรียนเม่ือสําเร็จการศึกษา ซึ่ง
เก่ียวข้องกบัทกัษะ ความรู้ และความสามารถ ท่ีผู้ เรียนได้รับตัง้แต่เข้าศึกษาจนสําเร็จการศึกษา
จากหลกัสตูร 

ผลลพัธ์ของหลกัสตูรท่ีใช้ในแบบสอบถามนี ้ประกอบด้วย ผลลัพธ์ 1 ถึง ผลลัพธ์ 12 มี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ
วิศวกรรมศาสตร์ 
 2. มีความสามารถในการออกแบบและควบคุมการทดลอง ตลอดจนมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ และแปลความหมายผลการทดลอง  

3. มีความสามารถในการออกแบบระบบและกระบวนการตามวัตถุประสงค์ ภายใต้
บางเง่ือนไข เช่น เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง จริยธรรม สขุภาพ ความปลอดภยั ความสามารถใน
การผลติ และความยัง่ยืน เป็นต้น 

4. มีความสามารถในการปฏิบัตงิานร่วมกับผู้อ่ืนได้ เช่น มีการทํากิจกรรมเป็นกลุม่ การ
มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในงานสว่นตา่งๆ เป็นต้น 

5. มีความสามารถในการคิดวิธี จัดการ และแก้ปัญหาทางวิศวกรรมได้ เช่น มีการ
เรียนการสอนท่ีนํากรณีศึกษาจริงมาให้ร่วมกันคิด วิเคราะห์ เพ่ือทําการแก้ปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึน้ 
เป็นต้น 
 6. มีความรับผิดชอบทางวิชาชีพและความรับผิดชอบทางจริยธรรม เช่น ตระหนกัถึง
อนัตรายท่ีจะเกิดขึน้ หลงัจากได้ทําการออกแบบกระบวนการต่างๆ ทําการแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 
เป็นต้น 
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7. มีความสามารถในการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มีการนําเสนอผลงาน
หน้าชัน้เรียน การเขียนบทความให้ผู้อา่นได้เข้าใจในบทความ เป็นต้น 
 8. มีความเข้าใจถึงผลกระทบของวิธีแก้ปัญหาทางวิศวกรรมที่มีต่อสังคม เช่น มีการ
ยกตัวอย่างกรณีศึกษา ให้นิสิตทําการอภิปรายวิธีการแก้ปัญหา และผลกระทบการแก้ปัญหา
เหลา่นัน้ เป็นต้น  

  9. ทราบถึงความต้องการของตนเอง และก่อให้เกิดจติสาํนึกในการที่จะเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต เช่น มีการแนะนํารูปแบบการเรียนท่ีช่วยในการปรับปรุงทกัษะทางด้านการเรียนรู้ มี
การให้ค้นหาเอกสารอ้างอิงตามห้องสมดุ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น 
           10. มีความรู้ในเนือ้หาสาระที่ทันสมัย เช่น มีการสอนในเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัทางด้าน
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในปัจจบุนั เป็นต้น  
           11. มีความสามารถในการใช้เทคนิค ทักษะ และเคร่ืองมือทางวิศวกรรมที่ทันสมัย 

ซึ่งจาํเป็นต่อการปฏิบัตงิานทางวิศวกรรม เช่น มีการใช้โปรแกรม Arena เพ่ือใช้ในการจําลอง
ระบบปัญหา เป็นต้น 

12. มีความรู้และความเข้าใจในการจัดการและการปฏิบัตงิานทางธุรกิจ เช่น ความเสี่ยง 
(Risk) การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) และข้อจํากดัตา่งๆ 

คําถามในแบบสอบถาม ให้ท่านประเมินความสมัพนัธ์ของรายวิชาในภาควิชาวิศวกรรม 
อตุสาหการกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร  

หากรายวิชามีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ของหลักสูตรให้ทําเคร่ืองหมาย “” ลงใน
ช่องวา่ง 

หากรายวิชาไม่มีความสัมพันธ์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรเว้นวา่งไว้ 

 

ตวัอย่าง 
 ถ้าท่านเห็นวา่รายวิชา A มีวิธีการเรียนการสอน เนือ้หาของรายวิชา การบรูณาการความรู้
ท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์ 1 ผลลพัธ์ 3 ผลลพัธ์ 7 และผลลพัธ์ 11 ให้ทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  

หากมีข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ให้กรอกรายละเอียดลงช่องวา่ง แสดงดงัตวัอยา่ง 

รายวิชา 

ผล
ลพั

ธ์ 1
 

ผล
ลพั

ธ์ 2
 

ผล
ลพั

ธ์ 3
 

ผล
ลพั

ธ์ 4
 

ผล
ลพั

ธ์ 5
 

ผล
ลพั

ธ์ 6
 

ผล
ลพั

ธ์ 7
 

ผล
ลพั

ธ์ 8
 

ผล
ลพั

ธ์ 9
 

ผล
ลพั

ธ์ 1
0 

ผล
ลพั

ธ์ 1
1 

ผล
ลพั

ธ์ 1
2 

2104xxx   A                     

2104xxx   B                     
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การประเมินคุณภาพหลักสูตรในรายวิชาตาง  ๆ

 
ขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

การประเมินผลลัพธของหลักสูตรในรายวิชาตางๆ

รายวิชา

ผล
ลัพ

ธ 1
ผล

ลัพ
ธ 2

ผล
ลัพ

ธ 3
ผล

ลัพ
ธ 4

ผล
ลัพ

ธ 5
ผล

ลัพ
ธ 6

ผล
ลัพ

ธ 7
ผล

ลัพ
ธ 8

ผล
ลัพ

ธ 9
ผล

ลัพ
ธ 1

0
ผล

ลัพ
ธ 1

1
ผล

ลัพ
ธ 1

2

2104221 Manufacturing Processes
2104222 Manufacturing Processes Lab
2104223 Engineering Statistics I
2104224 Drawing Practice for Industrial                 
               Engineering
2104225 Engineering Economy
2104226 Introduction to Manufacturing Systems
2104227 Automation
2104228 Engineering Statistics II
2104229 Operations Research I
2104230 Quality Management
2104311 Introduction Safety Engineering
2104321 Manufacturing Process Project
2104322 Operations Research II
2104323 Quality Control
2104324 Work Study
2104325 Operations Management
2104326 Computer and Information Technology   
                for Industrial Engineering
2104327 Industrial Cost  Analysis and Budgeting
2104328 Facility Design
2104421 Industrial Organization and Management
2104491 Industrial Engineering Pre-Project
2104499 Industrial Engineering Project

รายวิชาบังคับ
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แบบสอบถามเก่ียวกับผลลัพธ์ของหลักสูตร สาํหรับผู้สอน 
 

วัตถุประสงค์ 
 แบบสอบถามนีจ้ดัทําขึน้เพ่ือการสํารวจความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนเก่ียวกบัรายวิชาท่ี

สมัพนัธ์กบัผลลพัธ์หลกัสตูร และวตัถปุระสงค์ของรายวิชาท่ีสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์หลกัสตูร เพ่ือใช้ใน
การวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาการประกนัคณุภาพหลกัสตูรของภาควิชาฯ ตามเกณฑ์ ABET 
 
คาํชีแ้จง 

แบบสอบถาม ใน 1 รายวิชา ประกอบด้วย 3 ส่วน 
สว่นท่ี 1 เป็นการประเมินความสมัพนัธ์ระหวา่งรายวิชากบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร  

(Program Outcome  Assessment Matrix) 
สว่นท่ี 2 เป็นการประเมินความสมัพนัธ์ระหวา่งวตัถปุระสงค์ของรายวิชากบัผลลพัธ์ของ 
             หลกัสตูร (Course Assessment Matrix) 
สว่นท่ี 3 เป็นการยกตวัอยา่งการจดัการเรียนการสอนท่ีได้มีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ของ 

หลกัสตูร 
ผลลพัธ์ของหลกัสตูรท่ีใช้ในแบบสอบถามนี ้ประกอบด้วย ผลลัพธ์ 1 ถึง ผลลัพธ์ 12 มี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
1. มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ

วิศวกรรมศาสตร์ 
 2. มีความสามารถในการออกแบบและควบคุมการทดลอง ตลอดจนมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ และแปลความหมายผลการทดลอง  

3. มีความสามารถในการออกแบบระบบและกระบวนการตามวัตถุประสงค์ ภายใต้
บางเง่ือนไข เช่น เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง จริยธรรม สขุภาพ ความปลอดภยั ความสามารถใน
การผลติ และความยัง่ยืน เป็นต้น 

4. มีความสามารถในการปฏิบัตงิานร่วมกับผู้อ่ืนได้ เช่น มีการทํากิจกรรมเป็นกลุม่ การ
มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในงานสว่นตา่งๆ เป็นต้น 

5. มีความสามารถในการคิดวิธี จัดการ และแก้ปัญหาทางวิศวกรรมได้ เช่น มีการ
เรียนการสอนท่ีนํากรณีศึกษาจริงมาให้ร่วมกันคิด วิเคราะห์ เพ่ือทําการแก้ปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึน้ 
เป็นต้น 
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 6. มีความรับผิดชอบทางวิชาชีพและความรับผิดชอบทางจริยธรรม เช่น ตระหนกัถึง
อนัตรายท่ีจะเกิดขึน้ หลงัจากได้ทําการออกแบบกระบวนการต่างๆ ทําการแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 
เป็นต้น 

7. มีความสามารถในการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มีการนําเสนอผลงาน
หน้าชัน้เรียน การเขียนบทความให้ผู้อา่นได้เข้าใจในบทความ เป็นต้น 
 8. มีความเข้าใจถึงผลกระทบของวิธีแก้ปัญหาทางวิศวกรรมที่มีต่อสังคม เช่น มีการ
ยกตัวอย่างกรณีศึกษา ให้นิสิตทําการอภิปรายวิธีการแก้ปัญหา และผลกระทบการแก้ปัญหา
เหลา่นัน้ เป็นต้น  
 9. ทราบถึงความต้องการของตนเอง และก่อให้เกิดจิตสํานึกในการที่จะเรียนรู้

ตลอดชีวิต เช่น มีการแนะนํารูปแบบการเรียนท่ีช่วยในการปรับปรุงทกัษะทางด้านการเรียนรู้ มี
การให้ค้นหาเอกสารอ้างอิงตามห้องสมดุ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น 

 10. มีความรู้ในเนือ้หาสาระที่ทันสมัย เช่น มีการสอนในเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัทางด้าน
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในปัจจบุนั เป็นต้น  
 11. มีความสามารถในการใช้เทคนิค ทักษะ และเคร่ืองมือทางวิศวกรรมที่ทันสมัย 

ซึ่งจาํเป็นต่อการปฏิบัตงิานทางวิศวกรรม เช่น มีการใช้โปรแกรม Arena เพ่ือใช้ในการจําลอง
ระบบปัญหา เป็นต้น 
 12. มีความรู้และความเข้าใจในการจัดการและการปฏิบัติงานทางธุรกิจ เช่น ความ
เส่ียง (Risk) การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) และข้อจํากดัตา่งๆ 

 คําถามในแบบสอบถาม ให้ท่านเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของรายวิชาในภาควิชา
วิศวกรรมอตุสาหการกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูร  

หากรายวิชามีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ของหลักสูตรให้ทําเคร่ืองหมาย “” ลงใน
ช่องวา่ง 

หากรายวิชาไม่มีความสัมพันธ์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรเว้นวา่งไว้ 
ตวัอย่าง 
ส่วนที่ 1 
หากท่านเห็นว่ารายวิชา A มีวิธีการเรียนการสอน เนือ้หาของรายวิชา ตลอดจนการบรูณา

การความรู้ท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์ 1 ผลลพัธ์ 3 ผลลพัธ์ 7 และผลลพัธ์ 11 ให้ทําเคร่ืองหมาย  ลงใน
ช่องวา่ง  

หากท่านเห็นวา่รายวิชาดงักลา่วไมส่มัพนัธ์กบัผลลพัธ์ ให้เว้นวา่งเอาไว้ 
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รายวิชา 
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2 

2104xxx   A                     

ส่วนที่ 2 
ท่านเห็นว่าวตัถปุระสงค์ของรายวิชาสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ 1 ผลลพัธ์ 7 และผลลพัธ์ 11 ให้

ทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  
หากท่านเห็นวา่วตัถปุระสงค์ของรายวิชาไมส่มัพนัธ์กบัผลลพัธ์ ให้เว้นวา่งเอาไว้ 

รายวิชา 2104xxxx         

วตัถปุระสงค์ของรายวชิา 
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ธ์ 3

 

ผล
ลพั
ธ์ 4

 

ผล
ลพั
ธ์ 5

 

ผล
ลพั
ธ์ 6

 

ผล
ลพั
ธ์ 7

 

ผล
ลพั
ธ์ 8

 

ผล
ลพั
ธ์ 9

 

ผล
ลพั
ธ์ 1

0 

ผล
ลพั
ธ์ 1

1 

ผล
ลพั
ธ์ 1

2 

A  
     

 
   

  

B 
  

 
        

 

ส่วนที่ 3 
จากสว่นท่ี 1 พบว่ารายวิชา A มีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ 1 ผลลพัธ์ 3 ผลลพัธ์ 7 และ

ผลลพัธ์ 11 ในส่วนนีใ้ห้ทําการยกตวัอย่างการจัดการเรียนการสอนท่ีทําให้บรรลุผลลพัธ์ของ

หลกัสตูรตามข้อท่ีได้ระบเุอาไว้วา่มีความสมัพนัธ์กนั 

ผลลัพธ์ที่ ยกตัวอย่างประกอบ 
1 ใช้สมการเชิงอนพุนัธ์ การออกแบบการทดลองในการแก้ปัญหาตา่งๆ 

2 - 

3 มีการมอบหมายงานให้ออกแบบระบบการผลติ 
4 - 
5 - 

6 - 

7 มีการนําเสนอผลงานหน้าชัน้เรียน 

8 - 
9 - 

10 - 

11 ได้ใช้เคร่ืองมือทางวิศวกรรมในการสร้างผลงาน 

12 - 
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2104230 Quality Management 
สวนที่ 1 การประเมินความสัมพันธระหวางรายวิชากับผลลัพธของหลักสูตร 

 
 
สวนที่ 2 การประเมินความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคของรายวิชากับผลลัพธของหลักสูตร 

 
 
สวนที่ 3 การยกตัวอยางการจัดการเรียนการสอนที่ไดมีความสัมพันธกับผลลัพธของหลักสูตร 

ผลลัพธที่ ยกตัวอยางประกอบ 
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  

10  
11  
12  

 
 
 
 

รายวิชา

ผล
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ธ 1
ผล

ลัพ
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ผล

ลัพ
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ลัพ
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2

2104230 Quality Management

วัตถุประสงคของการเรียน

ผล
ลัพ

ธ 1
ผล

ลัพ
ธ 2

ผล
ลัพ

ธ 3
ผล

ลัพ
ธ 4

ผล
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ธ 5
ผล

ลัพ
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ผล
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ธ 7
ผล
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ธ 8

ผล
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ธ 9
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ธ 1

0
ผล

ลัพ
ธ 1

1
ผล

ลัพ
ธ 1

2

1. อธิบายปรัชญาของคุณภาพและกลยุทธในการ
บริหารคุณภาพ
2. ประยุกตใชกลยุทธในการบริหารคุณภาพใน
กระบวนการผลิต
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ภาคผนวก จ 

ขอมูลรายละเอียดของผูสอนในรายวิชาหลักระดับปริญญาตรี 

ตารางที่ จ.1 ขอมูลรายละเอียดของผูสอนในรายวิชาหลักระดับปริญญาตรี 

 

ผูสอน 

(หัวหนารายวิชา)

2104221 Manufacturing Processes ผศ.ดร.สมเกียรติ ผศ.ดร.สมชาย

2104222 Manufacturing Processes Lab ผศ.ดร.สมเกียรติ ผศ.ดร.สมชาย

2104223 Engineering Statistics I อ.อังศุมาลิน ผศ.ดร.วิภาวี

2104224 Drawing Practice for Industrial Engineering อ.ภูมิ

2104225 Engineering Economy ผศ.ดร.ปวีณา รศ.สุทัศน

2104226 Introduction to Manufacturing Systems ผศ.ดร.มานพ

2104227 Automation อ.ภูมิ ผศ.ดร.สมชาย ผศ.ดร.สมเกียรติ รศ.ดร.ปารเมศ

2104228 Engineering Statistics II อ.อังศุมาลิน ศ.ดร.ศิริจันทร รศ.จันทนา

2104229 Operations Research I ผศ.ดร.สีรง ผศ.ดร.วิภาวี

2104230 Quality Management รศ.ดํารงค ผศ.ประเสริฐ อ.วรโชค อ.ดร.ณัฐชา

2104311 Introduction Safety Engineering อ.หฤทัย รศ.ดร.จิตรา อ.ดร.ไพโรจน

2104321 Manufacturing Process Project อ.ภูมิ

2104322 Operations Research II ศ.ดร.ศิริจันทร อ.สุรพงษ

2104323 Quality Control ผศ.ดร.นภัสสวงศ อ.ดร.ณัฐชา

2104324 Work Study ผศ.ดร.สมชาย อ.วรโชค รศ.ดร.วันชัย

2104325 Operations Management ผศ.ดร.มานพ

2104326 Computer and Information Technology                    
               for Industrial Engineering

อ.ภูมิ ผศ.ดร.ประมวล

2104327 Industrial Cost  Analysis and Budgeting รศ.จิรพัฒน รศ.สุทัศน

2104328 Facility Design ผศ.ดร.ประมวล

2104421 Industrial Organization and Management อ.วรโชค รศ.ดํารงค อ.ดร.ณัฐชา

2104491 Industrial Engineering Pre-Project อ.หฤทัย

2104499 Industrial Engineering Project อ.หฤทัย

รายวิชา ผูสอนผูสอนผูสอน
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ตารางที่ จ.2 นํา้หนกัของผู้สอนในรายวิชาหลกัระดบัปริญญาตรี 

 

2 1 2104221 Manufacturing Process ผศ.ดร.สมชาย 0.58 ผศ.ดร.สมเกียรติ 0.42

2 1 2104222 Manufacturing Process Lab ผศ.ดร.สมชาย 0.50 ผศ.ดร.สมเกียรติ 0.50

2 1 2104223 Engineering Statistics I อ.องัศมุาลนิ 0.50 ผศ.ดร.วิภาวี 0.50

2 1 2104224 Drawing Practice for Industrial Engineering อ.ภูมิ 1.00

2 1 2104225 Engineering Economy ผศ.ดร.ปวีณา 0.71 รศ.สทุศัน์ 0.29

2 2 2104226 Introduction to Manufacturing Systems ผศ.ดร.มานพ 1.00

2 2 2104227 Automation ผศ.ดร.สมชาย 0.06 อ.ภูมิ 0.78 รศ.ดร.ปารเมศ 0.04 ผศ.ดร.สมเกียรติ 0.12

2 2 2104228 Engineering Statistics II รศ.จนัทนา 0.20 ศ.ดร.ศิริจนัทร์ 0.52 อ.องัศมุาลนิ 0.28

2 2 2104229 Operations Research I ผศ.ดร.สรีง 0.50 ผศ.ดร.วิภาวี 0.50

2 2 2104230 Quality Management อ.ดร.ณฐัชา 0.29 รศ.ดํารงค์ 0.21 ผศ.ประเสริฐ 0.21 อ.วรโชค 0.29

3 1 2104321 Manufacturing Process Project อ.ภูมิ 1.00

3 1 2104322 Operations Research II ศ.ดร.ศิริจนัทร์ 0.57 อ.สรุพงษ์ 0.43

3 1 2104323 Quality Control ผศ.ดร.นภัสสวงศ์ 0.67 อ.ดร.ณฐัชา 0.33

3 1 2104324 Work Study ผศ.ดร.สมชาย 0.40 อ.วรโชค 0.20 รศ.ดร.วนัชยั 0.40

3 1 2104325 Operation Management ผศ.ดร.มานพ 1.00

3 1 2104326
Computer and Information Technology for 

Industrial Engineering
อ.ภูมิ 0.50 ผศ.ดร.ประมวล 0.50

ชัน้ปี เทอม รหสัวิชา รายวิชา อาจารย์ นํา้หนกัอาจารย์ นํา้หนกั อาจารย์ นํา้หนกั อาจารย์ นํา้หนกั
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ตารางที่ จ.2 นํา้หนกัของผู้สอนในรายวิชาหลกัระดบัปริญญาตรี (ตอ่) 

 
 
 

3 1 2104327 Industrial Cost Analysis and Budgeting รศ.จิรพฒัน์ 0.47 รศ.สทุศัน์ 0.53

3 2 2104311 Introduction to Safety Engineering อ.หฤทยั 0.35 รศ.ดร.จิตรา 0.48 อ.ดร.ไพโรจน์ 0.17

3 2 2104328 Facility Design ผศ.ดร.ประมวล 1.00

4 1 2104491 Industrial Engineering Pre-Project อ.หฤทยั 1.00

4 2 2104421 Industrial Organisations and Management อ.วรโชค 0.42 รศ.ดํารงค์ 0.16 อ.ดร.ณฐัชา 0.42

4 2 2104499 Industrial Engineering Project อ.หฤทยั 1.00

ชัน้ปี เทอม รหสัวิชา รายวิชา อาจารย์ นํา้หนกัอาจารย์นํา้หนกั อาจารย์ นํา้หนกั อาจารย์ นํา้หนกั
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ภาคผนวก ฉ 

ผลการสาํรวจผลลัพธ์ของหลักสูตรในมุมมองของผู้เรียน 
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ตารางที่ ฉ.1 ผลการสํารวจผลลัพธของหลักสูตรในมุมมองของผูเรียนตามรายวิชา  

 
 

 

รายวิชา
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ธ 1

ผล
ลัพ
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ผล
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ธ 5
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ธ 7

ผล
ลัพ

ธ 8

ผล
ลัพ

ธ 9

ผล
ลัพ

ธ 1
0

ผล
ลัพ

ธ 1
1

ผล
ลัพ

ธ 1
2

2104221 Manufacturing Processes 43 11 25 14 22 8 1 6 11 27 14 2
2104222 Manufacturing Processes Lab 30 37 23 33 26 18 1 5 6 7 12 1
2104223 Engineering Statistics I 47 7 7 6 26 0 0 1 8 3 14 4
2104224 Drawing Practice for Industrial Engineering 22 5 18 10 14 4 0 0 11 11 17 1
2104225 Engineering Economy 47 1 15 6 29 4 7 9 12 12 10 32
2104226 Introduction to Manufacturing Systems 32 7 28 23 31 19 16 12 13 12 0 8
2104227 Automation 29 32 20 29 23 9 5 3 8 28 20 1
2104228 Engineering Statistics II 48 10 2 11 29 3 1 4 8 10 8 8
2104229 Operations Research I 47 8 17 0 33 0 0 2 11 14 14 3
2104230 Quality Management 30 4 11 25 27 15 28 16 21 18 8 26
2104311 Introduction Safety Engineering 26 1 20 21 33 43 27 36 19 19 3 12
2104321 Manufacturing Process Project 35 23 26 38 26 10 25 11 10 5 13 5
2104322 Operations Research II 46 6 14 3 29 0 3 5 13 16 12 10
2104323 Quality Control 45 19 20 13 32 15 2 7 12 10 5 5
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ตารางที่ ฉ.1 ผลการสํารวจผลลัพธของหลักสูตรในมุมมองของผูเรียนตามรายวิชา (ตอ) 

 
หมายเหต:ุ ในการสํารวจ มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 48 คน ดังนั้นคาสูงสุดที่เปนไปไดเทากับ 48

รายวิชา

ผล
ลัพ

ธ 1

ผล
ลัพ

ธ 2

ผล
ลัพ

ธ 3

ผล
ลัพ

ธ 4

ผล
ลัพ

ธ 5

ผล
ลัพ

ธ 6

ผล
ลัพ

ธ 7

ผล
ลัพ

ธ 8

ผล
ลัพ

ธ 9

ผล
ลัพ

ธ 1
0

ผล
ลัพ

ธ 1
1

ผล
ลัพ

ธ 1
2

2104324 Work Study 29 24 24 26 28 28 10 18 13 13 3 6
2104325 Operations Management 40 1 24 4 29 6 6 6 19 16 4 14
2104326 Computer and Information Technology for IE 29 9 9 24 20 1 9 0 4 30 34 2
2104327 Industrial Cost  Analysis and Budgeting 43 1 6 5 23 5 5 8 11 13 8 31
2104328 Facility Design 32 5 27 39 37 26 28 26 16 20 3 5
2104421 Industrial Organization and Management 32 5 28 37 43 21 40 34 28 30 16 33
2104491 Industrial Engineering Pre-Project 38 31 27 38 38 22 38 24 31 23 21 19
2104499 Industrial Engineering Project 41 36 30 40 38 24 39 25 33 23 22 20

Total Outcomes 811 283 421 445 636 281 291 258 318 360 261 248

nkam
Typewritten Text
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ภาคผนวก ช 

Course Assessment Matrix 

 

วัตถุประสงค์ของรายวิชา

ผล
ลัพ
ธ์ 1

ผล
ลัพ
ธ์ 2

ผล
ลัพ
ธ์ 3

ผล
ลัพ
ธ์ 4

ผล
ลัพ
ธ์ 5

ผล
ลัพ
ธ์ 6

ผล
ลัพ
ธ์ 7

ผล
ลัพ
ธ์ 8

ผล
ลัพ
ธ์ 9

ผล
ลัพ
ธ์ 1

0

ผล
ลัพ
ธ์ 1

1

ผล
ลัพ
ธ์ 1

2

1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ในรายละเอียดของกระบวนการหล่อ 

กระบวนการเชื่อม กระบวนการทํางานของเคร่ืองมือกล และ

ทฤษฎี และการประยุกต์ใช้ในเร่ือง Metal Cutting และ

ความสัมพันธ์ระหว่างวัสดุกับกระบวนการผลิต

    

วัตถุประสงค์ของรายวิชา

ผล
ลัพ
ธ์ 1

ผล
ลัพ
ธ์ 2

ผล
ลัพ
ธ์ 3

ผล
ลัพ
ธ์ 4

ผล
ลัพ
ธ์ 5

ผล
ลัพ
ธ์ 6

ผล
ลัพ
ธ์ 7

ผล
ลัพ
ธ์ 8

ผล
ลัพ
ธ์ 9

ผล
ลัพ
ธ์ 1

0

ผล
ลัพ
ธ์ 1

1

ผล
ลัพ
ธ์ 1

2

1. ต้องการให้นิสิตปฏิบัติจริงตามเนือ้หาที่เรียน   

2104223 Engineering Statistics I

วัตถุประสงค์ของรายวิชา

ผล
ลัพ
ธ์ 1

ผล
ลัพ
ธ์ 2

ผล
ลัพ
ธ์ 3

ผล
ลัพ
ธ์ 4

ผล
ลัพ
ธ์ 5

ผล
ลัพ
ธ์ 6

ผล
ลัพ
ธ์ 7

ผล
ลัพ
ธ์ 8

ผล
ลัพ
ธ์ 9

ผล
ลัพ
ธ์ 1

0

ผล
ลัพ
ธ์ 1

1

ผล
ลัพ
ธ์ 1

2

1. อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับของตัวแปรและข้อมูล 

2. อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

3. อธิบายหลักการเบือ้งต้นของทฤษฎีความน่าจะเป็น และการ

แจกแจงความน่าจะเป็น การประมาณค่า การทดสอบสมมติฐาน

 และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

 

4. อธิบายหลักเกณฑ์และเทคนิคเบือ้งต้นในการใช้สถิติสําหรับ

งานวิศวกรรม
   

2104224 Drawing Practice for Industrial Engineering

วัตถุประสงค์ของรายวิชา

ผล
ลัพ
ธ์ 1

ผล
ลัพ
ธ์ 2

ผล
ลัพ
ธ์ 3

ผล
ลัพ
ธ์ 4

ผล
ลัพ
ธ์ 5

ผล
ลัพ
ธ์ 6

ผล
ลัพ
ธ์ 7

ผล
ลัพ
ธ์ 8

ผล
ลัพ
ธ์ 9

ผล
ลัพ
ธ์ 1

0

ผล
ลัพ
ธ์ 1

1

ผล
ลัพ
ธ์ 1

2

1. เพ่ือฝึกปฏิบัติการเขียนแบบในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการโดย

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
       

วัตถุประสงค์ของรายวิชา

ผล
ลัพ
ธ์ 1

ผล
ลัพ
ธ์ 2

ผล
ลัพ
ธ์ 3

ผล
ลัพ
ธ์ 4

ผล
ลัพ
ธ์ 5

ผล
ลัพ
ธ์ 6

ผล
ลัพ
ธ์ 7

ผล
ลัพ
ธ์ 8

ผล
ลัพ
ธ์ 9

ผล
ลัพ
ธ์ 1

0

ผล
ลัพ
ธ์ 1

1

ผล
ลัพ
ธ์ 1

2

1. เข้าใจความหมายค่าของเงินที่เปล่ียนแปลงไปตามเวลา   

2. วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและการทดแทนทรัพย์สิน   

3. การวิเคราะห์โครงการ  

2104225 Engineering Economy

2104222 Manufacturing Process Lab

2104221 Manufacturing Process



271 

 

 

 
 

2104226 Introduction to Manufacturing Systems

วัตถุประสงค์ของรายวิชา

ผล
ลัพ
ธ์ 1

ผล
ลัพ
ธ์ 2

ผล
ลัพ
ธ์ 3

ผล
ลัพ
ธ์ 4

ผล
ลัพ
ธ์ 5

ผล
ลัพ
ธ์ 6

ผล
ลัพ
ธ์ 7

ผล
ลัพ
ธ์ 8

ผล
ลัพ
ธ์ 9

ผล
ลัพ
ธ์ 1

0

ผล
ลัพ
ธ์ 1

1

ผล
ลัพ
ธ์ 1

2

1. สามารถอธิบายงานวิศวกรรมอุตสาหกรรมในกระบวนผลิต     

2. สามารถประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ และเทคนิคพืน้ฐานทาง

วิศวกรรมอุตสาหการในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ
 

3. สามารถอธิบายแนวคิดการจัดการในระบบการผลิต และ

สามารถอธิบายความเชื่อมโยงของการผลิตและงานปฏิบัติการ

กับงานส่วนอื่นๆของธุรกิจ

      

วัตถุประสงค์ของรายวิชา
ผล
ลัพ
ธ์ 1

ผล
ลัพ
ธ์ 2

ผล
ลัพ
ธ์ 3

ผล
ลัพ
ธ์ 4

ผล
ลัพ
ธ์ 5

ผล
ลัพ
ธ์ 6

ผล
ลัพ
ธ์ 7

ผล
ลัพ
ธ์ 8

ผล
ลัพ
ธ์ 9

ผล
ลัพ
ธ์ 1

0

ผล
ลัพ
ธ์ 1

1

ผล
ลัพ
ธ์ 1

2

1. เรียนรู้เกี่ยวกับระบบอัตโนมัติในอุตสาหกรรมทัง้ภาคทฤษฎี

และปฏิบัติ
      

วัตถุประสงค์ของรายวิชา

ผล
ลัพ
ธ์ 1

ผล
ลัพ
ธ์ 2

ผล
ลัพ
ธ์ 3

ผล
ลัพ
ธ์ 4

ผล
ลัพ
ธ์ 5

ผล
ลัพ
ธ์ 6

ผล
ลัพ
ธ์ 7

ผล
ลัพ
ธ์ 8

ผล
ลัพ
ธ์ 9

ผล
ลัพ
ธ์ 1

0

ผล
ลัพ
ธ์ 1

1

ผล
ลัพ
ธ์ 1

2

1. มีความรู้ความเข้าใจในการนําเอาเทคนิคทางสถิติไป

ประยุกต์ใช้ในงานวิศวกรรม
   

2. มีความเข้าใจในการใช้วิธีการทางสถิติในการหาสาเหตุของ

ปัญหาในงานอุตสาหกรรม
 

วัตถุประสงค์ของรายวิชา

ผล
ลัพ
ธ์ 1

ผล
ลัพ
ธ์ 2

ผล
ลัพ
ธ์ 3

ผล
ลัพ
ธ์ 4

ผล
ลัพ
ธ์ 5

ผล
ลัพ
ธ์ 6

ผล
ลัพ
ธ์ 7

ผล
ลัพ
ธ์ 8

ผล
ลัพ
ธ์ 9

ผล
ลัพ
ธ์ 1

0

ผล
ลัพ
ธ์ 1

1

ผล
ลัพ
ธ์ 1

2

1. เพ่ือให้นิสิตได้เรียนรู้ถึงความสําคัญของการวิจัยดําเนินงานที่

มีต่อการดําเนินกิจกรรมในองค์กร
   

2. เพ่ือให้นิสิตได้เรียนรู้ถึงทฤษฎีเบือ้งต้นที่สําคัญเกี่ยวกับตัวแบบ

เชิงกําหนด (Deterministic Model)
 

3. เพ่ือให้นิสิตสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ด้านการวิจัย

ดําเนินงานในการบ่งชีแ้ละวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้ในธุรกิจ

อุตสาหกรรมได้

   

วัตถุประสงค์ของการเรียน

ผล
ลัพ
ธ์ 1

ผล
ลัพ
ธ์ 2

ผล
ลัพ
ธ์ 3

ผล
ลัพ
ธ์ 4

ผล
ลัพ
ธ์ 5

ผล
ลัพ
ธ์ 6

ผล
ลัพ
ธ์ 7

ผล
ลัพ
ธ์ 8

ผล
ลัพ
ธ์ 9

ผล
ลัพ
ธ์ 1

0

ผล
ลัพ
ธ์ 1

1

ผล
ลัพ
ธ์ 1

2

1. อธิบายปรัชญาของคุณภาพและกลยุทธ์ในการบริหารคุณภาพ           

2. ประยุกต์ใช้กลยุทธ์ในการบริหารคุณภาพในกระบวนการผลิต           

2104227 Automation

2104228 Engineering Statistics II

2104230 Quality Management

2104229 Operation Research I
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2104311 Introduction to Safety Engineering

วัตถุประสงค์ของรายวิชา

ผล
ลัพ
ธ์ 1

ผล
ลัพ
ธ์ 2

ผล
ลัพ
ธ์ 3

ผล
ลัพ
ธ์ 4

ผล
ลัพ
ธ์ 5

ผล
ลัพ
ธ์ 6

ผล
ลัพ
ธ์ 7

ผล
ลัพ
ธ์ 8

ผล
ลัพ
ธ์ 9

ผล
ลัพ
ธ์ 1

0

ผล
ลัพ
ธ์ 1

1

ผล
ลัพ
ธ์ 1

2

1. เข้าใจหลักการจัดการโครงการความปลอดภัยในโรงงาน 

2. รู้เทคนิคการวิเคราะห์งานเพ่ือความปลอดภัย   

3. รู้จักมาตรฐานความปลอดภัยในระดับนานาชาติ  

4. รู้หลักการควบคุมป้องกันอันตรายจากสภาพแวดล้อมในการ

ทํางาน
 

5. รู้หลักการออกแบบงานเพ่ือความปลอดภัยในการทํางาน  

วัตถุประสงค์ของรายวิชา
ผล
ลัพ
ธ์ 1

ผล
ลัพ
ธ์ 2

ผล
ลัพ
ธ์ 3

ผล
ลัพ
ธ์ 4

ผล
ลัพ
ธ์ 5

ผล
ลัพ
ธ์ 6

ผล
ลัพ
ธ์ 7

ผล
ลัพ
ธ์ 8

ผล
ลัพ
ธ์ 9

ผล
ลัพ
ธ์ 1

0

ผล
ลัพ
ธ์ 1

1

ผล
ลัพ
ธ์ 1

2

1. ออกแบบและจัดทําโครงการทางกระบวนการผลิตโดยบูรณา

การความรู้ที่ได้ศึกษามา
         

วัตถุประสงค์ของรายวิชา

ผล
ลัพ
ธ์ 1

ผล
ลัพ
ธ์ 2

ผล
ลัพ
ธ์ 3

ผล
ลัพ
ธ์ 4

ผล
ลัพ
ธ์ 5

ผล
ลัพ
ธ์ 6

ผล
ลัพ
ธ์ 7

ผล
ลัพ
ธ์ 8

ผล
ลัพ
ธ์ 9

ผล
ลัพ
ธ์ 1

0

ผล
ลัพ
ธ์ 1

1

ผล
ลัพ
ธ์ 1

2

1. อธิบายทฤษฎีและหลักการต่างๆของการวิจัยการดําเนินงาน

ในการจัดการปัญหาที่ข้อมูลมีรูปแบบของการกระจายแบบต่างๆ
 

2. ประยุกต์ใช้ทฤษฎีและหลักการดังกล่าวในการแก้ปัญหา

วิศวกรรมอุตสาหกรรมสมัยใหม่
   

วัตถุประสงค์ของรายวิชา

ผล
ลัพ
ธ์ 1

ผล
ลัพ
ธ์ 2

ผล
ลัพ
ธ์ 3

ผล
ลัพ
ธ์ 4

ผล
ลัพ
ธ์ 5

ผล
ลัพ
ธ์ 6

ผล
ลัพ
ธ์ 7

ผล
ลัพ
ธ์ 8

ผล
ลัพ
ธ์ 9

ผล
ลัพ
ธ์ 1

0

ผล
ลัพ
ธ์ 1

1

ผล
ลัพ
ธ์ 1

2

1. อธิบายปรัชญาของการควบคุมคุณภาพ 

2. อธิบายแนวคิดและวิธีการใช้แผนภูมิควบคุม 

3. เลือกใช้ประเภทของแผนภูมิควบคุมที่เหมาะสมกับ

สถานการณ์ที่กําหนด


4. คํานวณค่าขีดจํากัดควบคุมของแผนภูมิควบคุมและออกแบบ

ขนาดตัวอย่างและความถี่ในการสุ่มตัวอย่าง
     

5. คํานวณค่าและวิจารณ์ความสามารถของกระบวนการ   

6. คํานวณค่าและวิจารณ์ความสามารถของระบบการวัด   

7. คํานวณค่าและวิจารณ์ความเชื่อถือได้ของผลิตภัณฑ์ 

8. อธิบายแนวคิดของการชักส่ิงตัวอย่างเพ่ือการยอมรับ 

9. คํานวณแผนการชักส่ิงตัวอย่างเพ่ือการยอมรับ  

10. เลือกใช้แผนการชักส่ิงตัวอย่างเพ่ือการยอมรับที่เหมาะสม

กับสถานการณ์ที่กําหนด


11. ทํางานร่วมกับผู้อื่นในการออกแบบระบบควบคุมคุณภาพ 

12. ส่ือสารผลการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านงานเขียน  

2104323 Quality Control

2104322 Operation Research II

2104321 Manufacturing Process Project
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วัตถุประสงค์ของรายวิชา

ผล
ลัพ
ธ์ 1

ผล
ลัพ
ธ์ 2

ผล
ลัพ
ธ์ 3

ผล
ลัพ
ธ์ 4

ผล
ลัพ
ธ์ 5

ผล
ลัพ
ธ์ 6

ผล
ลัพ
ธ์ 7

ผล
ลัพ
ธ์ 8

ผล
ลัพ
ธ์ 9

ผล
ลัพ
ธ์ 1

0

ผล
ลัพ
ธ์ 1

1

ผล
ลัพ
ธ์ 1

2

1. อธิบายหลักการ ความเป็นมา ส่วนประกอบของการศึกษา

การทํางาน
  

2. อธิบายกระบวนการวิเคราะห์การทํางานและหลักการปรับปรุง

วิธีการทํางาน
     

3. วิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการทํางานกับปัจจัย

มนุษย์ รวมทัง้สภาพแวดล้อมการทํางาน
    

4. อธิบายกระบวนการวัดผลงานต่างๆ     

5. ประยุกต์หลักการของการศึกษาการทํางานเพ่ือใช้ในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานและการจัดการเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานและการจัดการเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ โดย

กระบวนการศึกษาวิธีการและการวัดผลงาน

         

วัตถุประสงค์ของรายวิชา

ผล
ลัพ
ธ์ 1

ผล
ลัพ
ธ์ 2

ผล
ลัพ
ธ์ 3

ผล
ลัพ
ธ์ 4

ผล
ลัพ
ธ์ 5

ผล
ลัพ
ธ์ 6

ผล
ลัพ
ธ์ 7

ผล
ลัพ
ธ์ 8

ผล
ลัพ
ธ์ 9

ผล
ลัพ
ธ์ 1

0

ผล
ลัพ
ธ์ 1

1

ผล
ลัพ
ธ์ 1

2

1. สามารถอธิบายความสําคัญของการผลิตและงานปฏิบัติการ 

และความเชื่อมโยงของการผลิตและงานปฏิบัติการกับงานส่วน

อื่นๆของธุรกิจ

    

2. สามารถระบุกระบวนการที่ใช้ในการจัดการผลิต 

3. สามารถเลือกและใช้เทคนิคต่างๆ ในการวางแผนและการ

ควบคุมการผลิตได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์
    

วัตถุประสงค์ของรายวิชา

ผล
ลัพ
ธ์ 1

ผล
ลัพ
ธ์ 2

ผล
ลัพ
ธ์ 3

ผล
ลัพ
ธ์ 4

ผล
ลัพ
ธ์ 5

ผล
ลัพ
ธ์ 6

ผล
ลัพ
ธ์ 7

ผล
ลัพ
ธ์ 8

ผล
ลัพ
ธ์ 9

ผล
ลัพ
ธ์ 1

0

ผล
ลัพ
ธ์ 1

1

ผล
ลัพ
ธ์ 1

2

1. มีความสามารถในการเขียนโปรแกรมขัน้สูง ระบบฐานข้อมูล

การจําลองแบบคอมพิวเตอร์ แนวคิดทางคอมพิวเตอร์ กราฟฟิก 

ระบบเครือข่าย เทคโนโลยีสารสนเทศ และฮาร์ดแวร์

          

วัตถุประสงค์ของรายวิชา

ผล
ลัพ
ธ์ 1

ผล
ลัพ
ธ์ 2

ผล
ลัพ
ธ์ 3

ผล
ลัพ
ธ์ 4

ผล
ลัพ
ธ์ 5

ผล
ลัพ
ธ์ 6

ผล
ลัพ
ธ์ 7

ผล
ลัพ
ธ์ 8

ผล
ลัพ
ธ์ 9

ผล
ลัพ
ธ์ 1

0

ผล
ลัพ
ธ์ 1

1

ผล
ลัพ
ธ์ 1

2

1. อธิบายและวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆของต้นทุน รวมถึงการ

ควบคุมต้นทุน
       

2. อธิบายและวิเคราะห์แหล่งที่มาของเงินทุนและการจัดสรร

เงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ
      

3. อธิบายและวิเคราะห์งบการเงินต่างๆ รวมถึงข้อจํากัดต่างๆ

ของงบการเงิน
      

2104327 Industrial Cost Analysis and Budgeting

2104326 Computer and Information Technology for Industrial Engineering

2104324 Work Study

2104325 Operation Management
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วัตถุประสงค์ของรายวิชา

ผล
ลัพ
ธ์ 1

ผล
ลัพ
ธ์ 2

ผล
ลัพ
ธ์ 3

ผล
ลัพ
ธ์ 4

ผล
ลัพ
ธ์ 5

ผล
ลัพ
ธ์ 6

ผล
ลัพ
ธ์ 7

ผล
ลัพ
ธ์ 8

ผล
ลัพ
ธ์ 9

ผล
ลัพ
ธ์ 1

0

ผล
ลัพ
ธ์ 1

1

ผล
ลัพ
ธ์ 1

2

1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้พืน้ฐานทางด้าน การออกแบบสถาน

ประกอบการ เช่น ผังโรงงาน และการขนถ่ายวัสดุ มี

ความสามารถที่จะออกแบบโดยได้รับความร่วมมือสนับสนุน

จากบุคคลหรือหน่วยงาน ที่เก่ียวข้อง

         

วัตถุประสงค์ของรายวิชา

ผล
ลัพ
ธ์ 1

ผล
ลัพ
ธ์ 2

ผล
ลัพ
ธ์ 3

ผล
ลัพ
ธ์ 4

ผล
ลัพ
ธ์ 5

ผล
ลัพ
ธ์ 6

ผล
ลัพ
ธ์ 7

ผล
ลัพ
ธ์ 8

ผล
ลัพ
ธ์ 9

ผล
ลัพ
ธ์ 1

0

ผล
ลัพ
ธ์ 1

1

ผล
ลัพ
ธ์ 1

2

1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ มีความสามารถในการประมวลความรู้

บูรณาการ และเชื่อมโยงความรู้ต่างๆทางวิศวกรรมอุตสาหการ

ได้อย่างเป็นระบบ

    

2. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิศวกรรมอุตสา

หการในการจัดการธุรกิจ การบริหารการดําเนินการใน

อุตสาหกรรม ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับสภาพปัญหาและ

ธุรกิจอุตสาหกรรม

      

3. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถจัดระบบความคิด ประมวล เรียบเรียง 

และนําเสนอความคิดเห็นทางวิศวกรรมอุตสาหการต่อการบริหาร

 การดําเนินการ และปรับปรุงระบบในระดับต่างๆได้อย่างมั่นใจ 

และเป็นมืออาชีพ

     

2104328 Facility Design 

2104421 Industrial Organisations and Management



275 

 

 

ภาคผนวก ซ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS 

 ในภาคผนวก ซ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม SPSS ประกอบด้วย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสํารวจผลลพัธ์ของหลกัสตูรในมมุมองของผู้ เรียน 
ด้วยสถิตเิบือ้งต้น 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสํารวจผลลพัธ์ของหลกัสตูรในมมุมองของผู้ เรียน 
เพ่ือนํามาใช้ในการหาคา่ความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจยั 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสาํรวจผลลัพธ์ของหลักสูตรในมุมมองของผู้เรียน ด้วย
สถติเิบือ้งต้น 
 
SAVE OUTFILE='H:\SPSS\rev02\Nisit48_Mean.sav' /COMPRESSED. 
MEANS TABLES=Relation BY Program BY Outcome 

  /CELLS SUM MEAN COUNT STDDEV VAR. 
 

Means 
 

[DataSet1] H:\SPSS\rev02\Nisit48_Mean.sav 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

 Included Excluded Total 

 N Percent N Percent N Percent

Relation  * Program * Outcome 12672 100.0% 0 .0% 12672 100.0%
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Report 

Relation       

Program Outcome Sum Mean N Std. Deviation Variance 

2104221 outcome 1 43.00 .8958 48 .30871 .095

outcome 2 11.00 .2292 48 .42474 .180

outcome 3 25.00 .5208 48 .50485 .255

outcome 4 14.00 .2917 48 .45934 .211

outcome 5 22.00 .4583 48 .50353 .254

outcome 6 8.00 .1667 48 .37662 .142

outcome 7 1.00 .0208 48 .14434 .021

outcome 8 6.00 .1250 48 .33422 .112

outcome 9 11.00 .2292 48 .42474 .180

outcome 10 27.00 .5625 48 .50133 .251

outcome 11 14.00 .2917 48 .45934 .211

outcome 12 2.00 .0417 48 .20194 .041

Total 184.00 .3194 576 .46667 .218

2104222 outcome 1 30.00 .6250 48 .48925 .239

outcome 2 37.00 .7708 48 .42474 .180

outcome 3 23.00 .4792 48 .50485 .255

outcome 4 33.00 .6875 48 .46842 .219

outcome 5 26.00 .5417 48 .50353 .254

outcome 6 18.00 .3750 48 .48925 .239

outcome 7 1.00 .0208 48 .14434 .021

outcome 8 5.00 .1042 48 .30871 .095

outcome 9 6.00 .1250 48 .33422 .112

outcome 10 7.00 .1458 48 .35667 .127

outcome 11 12.00 .2500 48 .43759 .191

outcome 12 1.00 .0208 48 .14434 .021

Total 199.00 .3455 576 .47594 .227

2104223 outcome 1 47.00 .9792 48 .14434 .021

outcome 2 7.00 .1458 48 .35667 .127

outcome 3 7.00 .1458 48 .35667 .127

outcome 4 6.00 .1250 48 .33422 .112

outcome 5 26.00 .5417 48 .50353 .254
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outcome 6 .00 .0000 48 .00000 .000

outcome 7 .00 .0000 48 .00000 .000

outcome 8 1.00 .0208 48 .14434 .021

outcome 9 8.00 .1667 48 .37662 .142

outcome 10 3.00 .0625 48 .24462 .060

outcome 11 14.00 .2917 48 .45934 .211

outcome 12 4.00 .0833 48 .27931 .078

Total 123.00 .2135 576 .41016 .168

2104224 outcome 1 22.00 .4583 48 .50353 .254

outcome 2 5.00 .1042 48 .30871 .095

outcome 3 18.00 .3750 48 .48925 .239

outcome 4 10.00 .2083 48 .41041 .168

outcome 5 14.00 .2917 48 .45934 .211

outcome 6 4.00 .0833 48 .27931 .078

outcome 7 .00 .0000 48 .00000 .000

outcome 8 .00 .0000 48 .00000 .000

outcome 9 11.00 .2292 48 .42474 .180

outcome 10 11.00 .2292 48 .42474 .180

outcome 11 17.00 .3542 48 .48332 .234

outcome 12 1.00 .0208 48 .14434 .021

Total 113.00 .1962 576 .39745 .158

2104225 outcome 1 47.00 .9792 48 .14434 .021

outcome 2 1.00 .0208 48 .14434 .021

outcome 3 15.00 .3125 48 .46842 .219

outcome 4 6.00 .1250 48 .33422 .112

outcome 5 29.00 .6042 48 .49420 .244

outcome 6 4.00 .0833 48 .27931 .078

outcome 7 7.00 .1458 48 .35667 .127

outcome 8 9.00 .1875 48 .39444 .156

outcome 9 12.00 .2500 48 .43759 .191

outcome 10 12.00 .2500 48 .43759 .191

outcome 11 10.00 .2083 48 .41041 .168

outcome 12 32.00 .6667 48 .47639 .227

Total 184.00 .3194 576 .46667 .218
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2104226 outcome 1 32.00 .6667 48 .47639 .227

outcome 2 7.00 .1458 48 .35667 .127

outcome 3 28.00 .5833 48 .49822 .248

outcome 4 23.00 .4792 48 .50485 .255

outcome 5 31.00 .6458 48 .48332 .234

outcome 6 19.00 .3958 48 .49420 .244

outcome 7 16.00 .3333 48 .47639 .227

outcome 8 12.00 .2500 48 .43759 .191

outcome 9 13.00 .2708 48 .44909 .202

outcome 10 12.00 .2500 48 .43759 .191

outcome 11 .00 .0000 48 .00000 .000

outcome 12 8.00 .1667 48 .37662 .142

Total 201.00 .3490 576 .47706 .228

2104227 outcome 1 29.00 .6042 48 .49420 .244

outcome 2 32.00 .6667 48 .47639 .227

outcome 3 20.00 .4167 48 .49822 .248

outcome 4 29.00 .6042 48 .49420 .244

outcome 5 23.00 .4792 48 .50485 .255

outcome 6 9.00 .1875 48 .39444 .156

outcome 7 5.00 .1042 48 .30871 .095

outcome 8 3.00 .0625 48 .24462 .060

outcome 9 8.00 .1667 48 .37662 .142

outcome 10 28.00 .5833 48 .49822 .248

outcome 11 20.00 .4167 48 .49822 .248

outcome 12 1.00 .0208 48 .14434 .021

Total 207.00 .3594 576 .48023 .231

2104228 
 

outcome 1 48.00 1.0000 48 .00000 .000

outcome 2 10.00 .2083 48 .41041 .168

outcome 3 2.00 .0417 48 .20194 .041

outcome 4 11.00 .2292 48 .42474 .180

outcome 5 29.00 .6042 48 .49420 .244

outcome 6 3.00 .0625 48 .24462 .060

outcome 7 1.00 .0208 48 .14434 .021

outcome 8 4.00 .0833 48 .27931 .078
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outcome 9 8.00 .1667 48 .37662 .142

outcome 10 10.00 .2083 48 .41041 .168

outcome 11 8.00 .1667 48 .37662 .142

outcome 12 8.00 .1667 48 .37662 .142

Total 142.00 .2465 576 .43136 .186

2104229 outcome 1 47.00 .9792 48 .14434 .021

outcome 2 8.00 .1667 48 .37662 .142

outcome 3 17.00 .3542 48 .48332 .234

outcome 4 .00 .0000 48 .00000 .000

outcome 5 33.00 .6875 48 .46842 .219

outcome 6 .00 .0000 48 .00000 .000

outcome 7 .00 .0000 48 .00000 .000

outcome 8 2.00 .0417 48 .20194 .041

outcome 9 11.00 .2292 48 .42474 .180

outcome 10 14.00 .2917 48 .45934 .211

outcome 11 14.00 .2917 48 .45934 .211

outcome 12 3.00 .0625 48 .24462 .060

Total 149.00 .2587 576 .43829 .192

2104230 outcome 1 30.00 .6250 48 .48925 .239

outcome 2 4.00 .0833 48 .27931 .078

outcome 3 11.00 .2292 48 .42474 .180

outcome 4 25.00 .5208 48 .50485 .255

outcome 5 27.00 .5625 48 .50133 .251

outcome 6 15.00 .3125 48 .46842 .219

outcome 7 28.00 .5833 48 .49822 .248

outcome 8 16.00 .3333 48 .47639 .227

outcome 9 21.00 .4375 48 .50133 .251

outcome 10 18.00 .3750 48 .48925 .239

outcome 11 8.00 .1667 48 .37662 .142

outcome 12 26.00 .5417 48 .50353 .254

Total 229.00 .3976 576 .48982 .240

2104311 outcome 1 26.00 .5417 48 .50353 .254

outcome 2 1.00 .0208 48 .14434 .021

outcome 3 20.00 .4167 48 .49822 .248
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outcome 4 21.00 .4375 48 .50133 .251

outcome 5 33.00 .6875 48 .46842 .219

outcome 6 43.00 .8958 48 .30871 .095

outcome 7 27.00 .5625 48 .50133 .251

outcome 8 36.00 .7500 48 .43759 .191

outcome 9 19.00 .3958 48 .49420 .244

outcome 10 19.00 .3958 48 .49420 .244

outcome 11 3.00 .0625 48 .24462 .060

outcome 12 12.00 .2500 48 .43759 .191

Total 260.00 .4514 576 .49806 .248

2104321 outcome 1 35.00 .7292 48 .44909 .202

outcome 2 23.00 .4792 48 .50485 .255

outcome 3 26.00 .5417 48 .50353 .254

outcome 4 38.00 .7917 48 .41041 .168

outcome 5 26.00 .5417 48 .50353 .254

outcome 6 10.00 .2083 48 .41041 .168

outcome 7 25.00 .5208 48 .50485 .255

outcome 8 11.00 .2292 48 .42474 .180

outcome 9 10.00 .2083 48 .41041 .168

outcome 10 5.00 .1042 48 .30871 .095

outcome 11 13.00 .2708 48 .44909 .202

outcome 12 5.00 .1042 48 .30871 .095

Total 227.00 .3941 576 .48908 .239

2104322 outcome 1 46.00 .9583 48 .20194 .041

outcome 2 6.00 .1250 48 .33422 .112

outcome 3 14.00 .2917 48 .45934 .211

outcome 4 3.00 .0625 48 .24462 .060

outcome 5 29.00 .6042 48 .49420 .244

outcome 6 .00 .0000 48 .00000 .000

outcome 7 3.00 .0625 48 .24462 .060

outcome 8 5.00 .1042 48 .30871 .095

outcome 9 13.00 .2708 48 .44909 .202

outcome 10 16.00 .3333 48 .47639 .227

outcome 11 12.00 .2500 48 .43759 .191
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outcome 12 10.00 .2083 48 .41041 .168

Total 157.00 .2726 576 .44567 .199

2104323 outcome 1 45.00 .9375 48 .24462 .060

outcome 2 19.00 .3958 48 .49420 .244

outcome 3 20.00 .4167 48 .49822 .248

outcome 4 13.00 .2708 48 .44909 .202

outcome 5 32.00 .6667 48 .47639 .227

outcome 6 15.00 .3125 48 .46842 .219

outcome 7 2.00 .0417 48 .20194 .041

outcome 8 7.00 .1458 48 .35667 .127

outcome 9 12.00 .2500 48 .43759 .191

outcome 10 10.00 .2083 48 .41041 .168

outcome 11 5.00 .1042 48 .30871 .095

outcome 12 5.00 .1042 48 .30871 .095

Total 185.00 .3212 576 .46734 .218

2104324 outcome 1 29.00 .6042 48 .49420 .244

outcome 2 24.00 .5000 48 .50529 .255

outcome 3 24.00 .5000 48 .50529 .255

outcome 4 26.00 .5417 48 .50353 .254

outcome 5 28.00 .5833 48 .49822 .248

outcome 6 28.00 .5833 48 .49822 .248

outcome 7 10.00 .2083 48 .41041 .168

outcome 8 18.00 .3750 48 .48925 .239

outcome 9 13.00 .2708 48 .44909 .202

outcome 10 13.00 .2708 48 .44909 .202

outcome 11 3.00 .0625 48 .24462 .060

outcome 12 6.00 .1250 48 .33422 .112

Total 222.00 .3854 576 .48712 .237

2104325 outcome 1 40.00 .8333 48 .37662 .142

outcome 2 1.00 .0208 48 .14434 .021

outcome 3 24.00 .5000 48 .50529 .255

outcome 4 4.00 .0833 48 .27931 .078

outcome 5 29.00 .6042 48 .49420 .244

outcome 6 6.00 .1250 48 .33422 .112
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outcome 7 6.00 .1250 48 .33422 .112

outcome 8 6.00 .1250 48 .33422 .112

outcome 9 19.00 .3958 48 .49420 .244

outcome 10 16.00 .3333 48 .47639 .227

outcome 11 4.00 .0833 48 .27931 .078

outcome 12 14.00 .2917 48 .45934 .211

Total 169.00 .2934 576 .45572 .208

2104326 outcome 1 29.00 .6042 48 .49420 .244

outcome 2 9.00 .1875 48 .39444 .156

outcome 3 9.00 .1875 48 .39444 .156

outcome 4 24.00 .5000 48 .50529 .255

outcome 5 20.00 .4167 48 .49822 .248

outcome 6 1.00 .0208 48 .14434 .021

outcome 7 9.00 .1875 48 .39444 .156

outcome 8 .00 .0000 48 .00000 .000

outcome 9 4.00 .0833 48 .27931 .078

outcome 10 30.00 .6250 48 .48925 .239

outcome 11 34.00 .7083 48 .45934 .211

outcome 12 2.00 .0417 48 .20194 .041

Total 171.00 .2969 576 .45728 .209

2104327 outcome 1 43.00 .8958 48 .30871 .095

outcome 2 1.00 .0208 48 .14434 .021

outcome 3 6.00 .1250 48 .33422 .112

outcome 4 5.00 .1042 48 .30871 .095

outcome 5 23.00 .4792 48 .50485 .255

outcome 6 5.00 .1042 48 .30871 .095

outcome 7 5.00 .1042 48 .30871 .095

outcome 8 8.00 .1667 48 .37662 .142

outcome 9 11.00 .2292 48 .42474 .180

outcome 10 13.00 .2708 48 .44909 .202

outcome 11 8.00 .1667 48 .37662 .142

outcome 12 31.00 .6458 48 .48332 .234

Total 159.00 .2760 576 .44743 .200

2104328 outcome 1 32.00 .6667 48 .47639 .227
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outcome 2 5.00 .1042 48 .30871 .095

outcome 3 27.00 .5625 48 .50133 .251

outcome 4 39.00 .8125 48 .39444 .156

outcome 5 37.00 .7708 48 .42474 .180

outcome 6 26.00 .5417 48 .50353 .254

outcome 7 28.00 .5833 48 .49822 .248

outcome 8 26.00 .5417 48 .50353 .254

outcome 9 16.00 .3333 48 .47639 .227

outcome 10 20.00 .4167 48 .49822 .248

outcome 11 3.00 .0625 48 .24462 .060

outcome 12 5.00 .1042 48 .30871 .095

Total 264.00 .4583 576 .49869 .249

2104421 outcome 1 32.00 .6667 48 .47639 .227

outcome 2 5.00 .1042 48 .30871 .095

outcome 3 28.00 .5833 48 .49822 .248

outcome 4 37.00 .7708 48 .42474 .180

outcome 5 43.00 .8958 48 .30871 .095

outcome 6 21.00 .4375 48 .50133 .251

outcome 7 40.00 .8333 48 .37662 .142

outcome 8 34.00 .7083 48 .45934 .211

outcome 9 28.00 .5833 48 .49822 .248

outcome 10 30.00 .6250 48 .48925 .239

outcome 11 16.00 .3333 48 .47639 .227

outcome 12 33.00 .6875 48 .46842 .219

Total 347.00 .6024 576 .48982 .240

2104491 outcome 1 38.00 .7917 48 .41041 .168

outcome 2 31.00 .6458 48 .48332 .234

outcome 3 27.00 .5625 48 .50133 .251

outcome 4 38.00 .7917 48 .41041 .168

outcome 5 38.00 .7917 48 .41041 .168

outcome 6 22.00 .4583 48 .50353 .254

outcome 7 38.00 .7917 48 .41041 .168

outcome 8 24.00 .5000 48 .50529 .255

outcome 9 31.00 .6458 48 .48332 .234
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outcome 10 23.00 .4792 48 .50485 .255

outcome 11 21.00 .4375 48 .50133 .251

outcome 12 19.00 .3958 48 .49420 .244

Total 350.00 .6076 576 .48870 .239

2104499 outcome 1 41.00 .8542 48 .35667 .127

outcome 2 36.00 .7500 48 .43759 .191

outcome 3 30.00 .6250 48 .48925 .239

outcome 4 40.00 .8333 48 .37662 .142

outcome 5 38.00 .7917 48 .41041 .168

outcome 6 24.00 .5000 48 .50529 .255

outcome 7 39.00 .8125 48 .39444 .156

outcome 8 25.00 .5208 48 .50485 .255

outcome 9 33.00 .6875 48 .46842 .219

outcome 10 23.00 .4792 48 .50485 .255

outcome 11 22.00 .4583 48 .50353 .254

outcome 12 20.00 .4167 48 .49822 .248

Total 371.00 .6441 576 .47920 .230

Total outcome 1 811.00 .7680 1056 .42231 .178

outcome 2 283.00 .2680 1056 .44312 .196

outcome 3 421.00 .3987 1056 .48986 .240

outcome 4 445.00 .4214 1056 .49402 .244

outcome 5 636.00 .6023 1056 .48966 .240

outcome 6 281.00 .2661 1056 .44213 .195

outcome 7 291.00 .2756 1056 .44701 .200

outcome 8 258.00 .2443 1056 .42989 .185

outcome 9 318.00 .3011 1056 .45897 .211

outcome 10 360.00 .3409 1056 .47424 .225

outcome 11 261.00 .2472 1056 .43156 .186

outcome 12 248.00 .2348 1056 .42410 .180

Total 4613.00 .3640 12672 .48118 .232
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสาํรวจผลลัพธ์ของหลักสูตรในมุมมองของผู้เรียน เพื่อ
นํามาใช้ในการหาค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือวิจัย 
GET 
  FILE='H:\SPSS\rev02\ReliNisitrev01.sav'. 
DATASET NAME DataSet0 WINDOW=FRONT. 
COMPUTE x=SUM(x1 to x264). 
EXECUTE. 
DESCRIPTIVES VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x1
6 x17 x18 x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27 x28 x29 x3 
   0 x31 x32 x33 x34 x35 x36 x37 x38 x39 x40 x41 x42 x43 x44 x45 x46 x47 x48
 x49 x50 x51 x52 x53 x54 x55 x56 x57 x58 x59 x60 
    x61 x62 x63 x64 x65 x66 x67 x68 x69 x70 x71 x72 x73 x74 x75 x76 x77 x78 
x79 x80 x81 x82 x83 x84 x85 x86 x87 x88 x89 x90 x91 x92  
   x93 x94 x95 x96 x97 x98 x99 x100 x101 x102 x103 x104 x105 x106 x107 x108 
x109 x110 x111 x112 x113 x114 x115 x116 x117 x118 
    x119 x120 x121 x122 x123 x124 x125 x126 x127 x128 x129 x130 x131 x132 x1
33 x134 x135 x136 x137 x138 x139 x140 x141 x142 x143 x14 
   4 x145 x146 x147 x148 x149 x150 x151 x152 x153 x154 x155 x156 x157 x158 x
159 x160 x161 x162 x163 x164 x165 x166 x167 x168 x1 
    x170 x171 x172 x173 x174 x175 x176 x177 x178 x179 x180 x181 x182 x183 x1
84 x185 x186 x187 x188 x189 x190 x191 x192 x193 x194 x19 
   5 x196 x197 x198 x199 x200 x201 x202 x203 x204 x205 x206 x207 x208 x209 x
210 x211 x212 x213 x214 x215 x216 x217 x218 x219 x2 
    x221 x222 x223 x224 x225 x226 x227 x228 x229 x230 x231 x232 x233 x234 x2
35 x236 x237 x238 x239 x240 x241 x242 x243 x244 x245 x24 
   6 x247 x248 x249 x250 x251 x252 x253 x254 x255 x256 x257 x258 x259 x260 x
261 x262 x263 x264 x 

  /STATISTICS=MEAN VARIANCE. 
 

Descriptives 
 

[DataSet1] H:\SPSS\rev02\ReliNisitrev01.sav 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Variance 

x1 48 .8958 .095

x2 48 .2292 .180

x3 48 .5417 .254

x4 48 .2708 .202

x5 48 .4792 .255

x6 48 .1667 .142

x7 48 .0208 .021

x8 48 .1250 .112

x9 48 .2292 .180

x10 48 .5625 .251

x11 48 .2917 .211
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x12 48 .0208 .021

x13 48 .6250 .239

x14 48 .7708 .180

x15 48 .4792 .255

x16 48 .6875 .219

x17 48 .5417 .254

x18 48 .3750 .239

x19 48 .0208 .021

x20 48 .1042 .095

x21 48 .1250 .112

x22 48 .1458 .127

x23 48 .2500 .191

x24 48 .0208 .021

x25 48 .9792 .021

x26 48 .1458 .127

x27 48 .1458 .127

x28 48 .1250 .112

x29 48 .5417 .254

x30 48 .0000 .000

x31 48 .0000 .000

x32 48 .0208 .021

x33 48 .1667 .142

x34 48 .0625 .060

x35 48 .2917 .211

x36 48 .0833 .078

x37 48 .4583 .254

x38 48 .1042 .095

x39 48 .3750 .239

x40 48 .2083 .168

x41 48 .2917 .211

x42 48 .0833 .078

x43 48 .0000 .000

x44 48 .0000 .000

x45 48 .2083 .168
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x46 48 .2500 .191

x47 48 .3542 .234

x48 48 .0208 .021

x49 48 .9792 .021

x50 48 .0208 .021

x51 48 .3125 .219

x52 48 .1250 .112

x53 48 .6042 .244

x54 48 .0833 .078

x55 48 .1458 .127

x56 48 .1875 .156

x57 48 .2500 .191

x58 48 .2500 .191

x59 48 .2083 .168

x60 48 .6667 .227

x61 48 .6667 .227

x62 48 .1458 .127

x63 48 .5833 .248

x64 48 .4792 .255

x65 48 .6458 .234

x66 48 .3958 .244

x67 48 .3333 .227

x68 48 .2500 .191

x69 48 .2708 .202

x70 48 .2500 .191

x71 48 .0000 .000

x72 48 .1667 .142

x73 48 .6042 .244

x74 48 .6667 .227

x75 48 .4167 .248

x76 48 .6042 .244

x77 48 .4792 .255

x78 48 .1875 .156

x79 48 .1042 .095
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x80 48 .0625 .060

x81 48 .1667 .142

x82 48 .5833 .248

x83 48 .4167 .248

x84 48 .0208 .021

x85 48 1.0000 .000

x86 48 .2083 .168

x87 48 .0417 .041

x88 48 .2292 .180

x89 48 .6042 .244

x90 48 .0625 .060

x91 48 .0208 .021

x92 48 .0833 .078

x93 48 .1667 .142

x94 48 .2083 .168

x95 48 .1667 .142

x96 48 .1667 .142

x97 48 .9792 .021

x98 48 .1667 .142

x99 48 .3542 .234

x100 48 .0000 .000

x101 48 .6875 .219

x102 48 .0000 .000

x103 48 .0000 .000

x104 48 .0417 .041

x105 48 .2292 .180

x106 48 .2917 .211

x107 48 .2917 .211

x108 48 .0625 .060

x109 48 .6250 .239

x110 48 .0833 .078

x111 48 .2292 .180

x112 48 .5208 .255

x113 48 .5625 .251
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x114 48 .3125 .219

x115 48 .5833 .248

x116 48 .3333 .227

x117 48 .4375 .251

x118 48 .3750 .239

x119 48 .1667 .142

x120 48 .5417 .254

x121 48 .5417 .254

x122 48 .0208 .021

x123 48 .4167 .248

x124 48 .4375 .251

x125 48 .6875 .219

x126 48 .8958 .095

x127 48 .5625 .251

x128 48 .7708 .180

x129 48 .3958 .244

x130 48 .3958 .244

x131 48 .0417 .041

x132 48 .2500 .191

x133 48 .7292 .202

x134 48 .4792 .255

x135 48 .5417 .254

x136 48 .7917 .168

x137 48 .5417 .254

x138 48 .2083 .168

x139 48 .5208 .255

x140 48 .2292 .180

x141 48 .2083 .168

x142 48 .1042 .095

x143 48 .2708 .202

x144 48 .1042 .095

x145 48 .9583 .041

x146 48 .1250 .112

x147 48 .2917 .211
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x148 48 .0625 .060

x149 48 .6042 .244

x150 48 .0000 .000

x151 48 .0625 .060

x152 48 .1042 .095

x153 48 .2708 .202

x154 48 .3333 .227

x155 48 .2500 .191

x156 48 .2083 .168

x157 48 .9375 .060

x158 48 .3958 .244

x159 48 .4167 .248

x160 48 .2708 .202

x161 48 .6667 .227

x162 48 .3125 .219

x163 48 .0417 .041

x164 48 .1458 .127

x165 48 .2500 .191

x166 48 .2083 .168

x167 48 .1042 .095

x168 48 .1042 .095

x170 48 .5000 .255

x171 48 .5000 .255

x172 48 .5417 .254

x173 48 .5833 .248

x174 48 .5833 .248

x175 48 .2083 .168

x176 48 .3750 .239

x177 48 .2708 .202

x178 48 .2708 .202

x179 48 .0625 .060

x180 48 .1250 .112

x181 48 .8333 .142

x182 48 .0208 .021
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x183 48 .5000 .255

x184 48 .0833 .078

x185 48 .6042 .244

x186 48 .1250 .112

x187 48 .1250 .112

x188 48 .1250 .112

x189 48 .3958 .244

x190 48 .3333 .227

x191 48 .0833 .078

x192 48 .2917 .211

x193 48 .6042 .244

x194 48 .1875 .156

x195 48 .1875 .156

x196 48 .5000 .255

x197 48 .4167 .248

x198 48 .0208 .021

x199 48 .1875 .156

x200 48 .0000 .000

x201 48 .0833 .078

x202 48 .6250 .239

x203 48 .7083 .211

x204 48 .0417 .041

x205 48 .8958 .095

x206 48 .0208 .021

x207 48 .1250 .112

x208 48 .1042 .095

x209 48 .4792 .255

x210 48 .1042 .095

x211 48 .1042 .095

x212 48 .1667 .142

x213 48 .2292 .180

x214 48 .2708 .202

x215 48 .1667 .142

x216 48 .6458 .234
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x217 48 .6667 .227

x218 48 .1042 .095

x219 48 .5625 .251

x221 48 .7708 .180

x222 48 .5417 .254

x223 48 .5833 .248

x224 48 .5417 .254

x225 48 .3333 .227

x226 48 .4167 .248

x227 48 .0625 .060

x228 48 .1042 .095

x229 48 .6667 .227

x230 48 .1042 .095

x231 48 .5833 .248

x232 48 .7708 .180

x233 48 .8958 .095

x234 48 .4375 .251

x235 48 .8333 .142

x236 48 .7083 .211

x237 48 .5833 .248

x238 48 .6250 .239

x239 48 .3333 .227

x240 48 .6875 .219

x241 48 .7917 .168

x242 48 .6458 .234

x243 48 .5625 .251

x244 48 .7917 .168

x245 48 .7917 .168

x246 48 .4583 .254

x247 48 .7917 .168

x248 48 .5000 .255

x249 48 .6458 .234

x250 48 .4792 .255

x251 48 .4375 .251
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x252 48 .3958 .244

x253 48 .8542 .127

x254 48 .7500 .191

x255 48 .6250 .239

x256 48 .8333 .142

x257 48 .7917 .168

x258 48 .5000 .255

x259 48 .8125 .156

x260 48 .5208 .255

x261 48 .6875 .219

x262 48 .4792 .255

x263 48 .4583 .254

x264 48 .4167 .248

x 48 96.1042 940.010

Valid N (listwise) 48   
 
SAVE OUTFILE='H:\SPSS\rev02\Kuder.sav' 

  /COMPRESSED. 
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ภาคผนวก ฌ 

การคาํนวณค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือวจิัย  
โดยใช้สูตร 20 ของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน 

 การคํานวณคา่ความเท่ียงของเคร่ืองมือวจิยั โดยใช้สตูร 20 ของคเูดอร์-ริชาร์ดสนั สามารถ
คํานวณได้จากโปรแกรม SPSS และ Microsoft Excel มีวิธีการดงัตอ่ไปนี ้
การคาํนวณโดยใช้โปรแกรม SPSS 
    1. ทําการกรอกข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืน โดยในแนวแถว (row) เป็น

บคุคล สว่นแนวคอลมัน์ (Column) เป็นข้อของคําถาม ซึง่สําหรับแบบสอบถามนีมี้ 22 รายวิชาและ
มีผลลพัธ์ของหลกัสตูร 12 ผลลพัธ์ ดงันัน้มีจํานวนข้อคําถามเท่ากบั 22 X 12 = 264 ข้อ จึงมีตวั
แปร x1 ถึง x264 

 

รูปท่ี ฌ.1 การกรอกข้อมลูในการวิเคราะห์คา่ความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจยัในโปรแกรม SPSS  

 2. ทําการสร้างตวัแปรคะแนนรวม (x) เลือก Transform -> Compute Variable จะ
ปรากฏหน้าตา่ง ดงัรูปท่ี ฌ.2  
      ช่อง Target Variable ให้ทําการกําหนดตวัแปร x ซึง่หมายถึง ผลรวมของคะแนน  
      สว่นในช่อง Numeric Expression ใสคํ่าสัง่ SUM(x1 to x264) ซึง่มีความหมายว่าให้
รวมคะแนนช่องท่ี 1 ถึง ช่อง 264 ในแตล่ะคน   
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รูปท่ี ฌ.2 Compute Variable dialog box เพ่ือสร้างคะแนนรวม (x) 

      ผลท่ีได้แสดงดงัรูปท่ี ฌ.3 จะเกิดคอลมัน์ใหม ่ช่ือ “x” ซึง่เป็นผลรวมของคะแนนท่ีได้ใน
แตล่ะคน  

 

รูปท่ี ฌ.3 ผลท่ีได้จากการสร้างตวัแปรรวม 

 3. ทําการวิเคราะห์ผลทางสถิติ โดยเลือก Analyze -> Descriptive Statistics -> 
Descriptives 
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รูปท่ี ฌ.4 การหาคา่ Descriptives แตล่ะข้อคําถาม 

      ทําการเลือกตวัแปรท่ีจะวิเคราะห์ทัง้หมด แล้วเลือก Options เพ่ือเลือกผลท่ีจะทําการ
วิเคราะห์ออกมา โดยเลือกเฉพาะผลท่ีจําเป็นเท่านัน้ 

 

รูปท่ี ฌ.5 ตวัเลือกใน Descriptives  

      ในท่ีนีจ้ะเลือกให้แสดงผลคา่เฉลี่ย (Mean) และความแปรปรวน (Variance) ผลท่ีได้จะ
เป็นดงันี ้
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 คา่ Mean แตล่ะข้อ คือ p ดงันัน้ q = 1 – p 
 จะได้ ∑ pq =  (0.8958)(1-0.8958)+(0.2292)(1-0.2292)+…+(0.4167)(1-0.4167)  
           = 43.00304  
 จํานวนข้อคําถามในแบบสอบถาม k = 264 แทนคา่ทกุคา่ลงสมการท่ี 2.4 จะได้ 

rtt= 
k

k-1
1-
∑ pq

St
2  

                                                                = 
264

264-1
1-

43.00304

920.426
 

                     = 0.9579 
 ดงันัน้ ความเท่ียงของแบบสอบถามนีมี้คา่เทา่กบั 0.9579 # 

การคาํนวณโดยใช้ Microsoft Excel 
 1. กรอกข้อมลูลงใน MS Excel เหมือนกบัการกรอกข้อมลูลงในโปรแกรม SPSS 
 2. หาคา่ผลรวมของคะแนน T และ T2 ในแตล่ะแถว 

 

รูปท่ี ฌ.6 ผลการหาคา่ผลรวมของคะแนน  

 3. ทําการรวมผลรวมของคะแนนรวม (∑ T) และผลรวมยกกําลงัสอง ( ∑ T2) 
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 4. หาคา่สดัสว่นผู้ เรียนท่ีเห็นวา่รายวิชาสมัพนัธ์กบัหลกัสตูร (p) และสามารถหา q ได้จาก 

q = 1 – p นอกจากนีส้ามารถหาคา่ pq แตล่ะข้อคําถามและผลรวมของ pq (∑ pq) ได้ 

 

รูปท่ี ฌ.7 ผลการหาคา่ p, q และ pq 

 

รูปท่ี ฌ.8 ผลการหาผลรวมของ pq 
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 5. หาคา่ St
2 ได้จากสมการท่ี 2.6  

St
2= 

n∑ T2-(∑ T )2

n(n-1)
 

            

 St
2= 

48(487509-(4613)2)

48(48-1)
 

          ได้คา่ St
2 = 940.010 

 จํานวนข้อคําถามในแบบสอบถาม k = 264 แทนคา่ทกุคา่ลงสมการท่ี 2.4 จะได้ 

rtt= 
k

k-1
1-
∑ pq

St
2  

      = 
264

264-1
1-

43.00304

940.010
 

                     = 0.9579 
 ดงันัน้ ความเท่ียงของแบบสอบถามนีมี้คา่เทา่กบั 0.9579 # 

 จากการคํานวณทัง้สองวิธีพบว่าจะได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามเท่ากัน การใช้
โปรแกรม SPSS มีข้อดีคือ การคํานวณค่าต่างๆเป็นไปได้เร็ว แต่จะใช้เวลาในการคํานวณค่า q 
นานกวา่การใช้ MS Excel ซึง่การใช้ MS Excel มีข้อเสียตรงท่ีต้องใช้เวลาในการจดัการข้อมลูนาน  
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ภาคผนวก ญ 

ผลการสัมภาษณ์ที่เก่ียวข้องกับงานวิจยั 

การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญทางด้าน ABET 
เร่ือง แนวทางการประเมินตนเองตามแนวทางของ ABET 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทบัทิม อา่งแก้ว  

           ผู้ อํานวยการโครงการประกนัคณุภาพการเรียนการสอน  

                   คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
วันที่สัมภาษณ์ 13 กรกฎาคม 2552 เวลา 10.00 – 11.30 น.  
สถานที่สัมภาษณ์ อาคารเจริญวิศวกรรม ชัน้ 12 

จากการสมัภาษณ์ ผศ.ดร.ทบัทิม อ่างแก้ว ได้ให้แนวทางการประเมินตนเองตามเกณฑ์ 
ABET ซึง่สามารถสรุปเป็น 4 หวัข้อ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
     - การออกแบบวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มาจากอาจารย์เป็นผู้ ร่าง ซึ่งอาจารย์ได้
คาดหวงัวา่นิสติสามารถทําได้ โดยพิจารณาจากความต้องการผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสีย 

2. ผลลัพธ์ของหลักสูตร 
     - ABET เป็นเกณฑ์ท่ีเน้นถึงผลลพัธ์ของหลกัสตูร ต้องมีผลลพัธ์ท่ีตรงตามผู้ ท่ีมีสว่นได้
สว่นเสียต้องการเสมอ 
     - ABET ได้กําหนดว่าผลลพัธ์ของหลกัสตูรทัง้ 3a ถึง 3k มีอยู่ในหลกัสตูรทกุข้อ แตไ่ม่
จําเป็นต้องมีอยูใ่นรายวิชาหนึง่ทกุข้อ 
     - ในการประเมินผลลพัธ์ของหลกัสตูรกบัรายวิชาต่างๆนัน้ ใช้ Course Assessment 
Matrix และ Program Outcome Assessment Matrix โดยส่วนใหญ่มหาวิทยาลยัตา่งๆ จะใช้
สญัลกัษณ์ถกูหรือผิด แสดงให้เห็นวา่รายวิชามีความสมัพนัธ์อย่างไรกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรในข้อ
นัน้ๆ 
     - การประเมินรายวิชาต่างๆนัน้ ควรประเมินรายวิชาหลกัในหลกัสูตร เพ่ือท่ีสามารถ
บอกได้ว่าปัจจบุนันีห้ลกัสตูรได้เน้นถึงผลลพัธ์ในข้อใด และสามารถนําข้อมลูไปปรับปรุงหลกัสตูร
ได้ 
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3. การประเมินผลนิสิต 
     - ABET นอกจากเน้นในเร่ืองผลลพัธ์ของหลกัสตูรแล้ว สิ่งท่ีสําคญัอย่างหนึ่งคือ มี
หลกัฐานท่ีแสดงถึงผลลพัธ์ท่ีได้ ใช้อะไรวดั และมีกระบวนการอยา่งไร  
     - การประเมินนิสิตจากการฝึกงานนัน้ควรจะสอบถามทัง้ก่อนและหลงัจากการฝึกงาน 
เน่ืองจากการสอบถามก่อนการฝึกงานเพ่ือทราบถึงคณุลกัษณะของนิสิตท่ีต้องการในการทํางาน 
การสอบถามหลงัการฝึกงานเพ่ือทราบว่านิสิตมีคณุสมบตัิตามตรงตามต้องการหรือไม่ อย่างไร 
และนําผลมาปรับปรุงหลกัสตูรการเรียนการสอนใน 3 ปีแรก 

4. การประเมินการเรียนการสอน 
     - ในกรณีท่ีมีอาจารย์สอนในรายวิชาหลายคน ให้ทําการประเมินการสอนในแตล่ะสว่นท่ี
สอน เพ่ือจะได้ข้อมลูท่ีถกูต้องมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 
- การเร่ิมต้นประเมินตาม ABET ควรเร่ิมวิเคราะห์หลกัสตูรเดิม ทําการสํารวจผู้ ท่ีมีสว่นได้

สว่นเสีย 
- ประมวลรายวิชาระบวุา่คาบการสอนแตล่ะคาบสอนอะไร ต้องการผลลพัธ์อะไร  

 - การออกข้อสอบต้องการออกข้อสอบครอบคลมุผลลพัธ์ท่ีระบเุอาไว้ในประมวลรายวิชา 
 - สง่เสริมการเรียนรู้แบบร่วมกนั และการเรียนรู้บนพืน้ฐานของปัญหา 
 - การทดสอบย่อย การบ้าน แล้วได้คะแนน ไม่ได้เป็นวิธีการประเมินผลท่ีดี เน่ืองจากนิสิต
อาจจะลอกกัน แต่ต้องการให้ทําการประเมินตนเองทุกคาบ เพ่ือให้ได้ผลตอบกลับว่านิสิตได้
บรรลผุลจากการเรียนหรือไม ่
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การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญทางสถติแิละการสุ่มตวัอย่าง 
เร่ือง การเลือกใช้เทคนิคทางสถิต ิ
ผู้ให้สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.กลัยา วานิชย์บญัชา  

           ภาควชิาสถิต ิคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
วันที่สัมภาษณ์ 12 กมุภาพนัธ์ 2553 เวลา 14.40 – 15.20 น.  
สถานที่สัมภาษณ์ อาคารมหิตลาธิเบศร ชัน้ 8 

การสัมภาษณ์ในครัง้นี  ้ผู้ สัมภาษณ์ได้นําตัวอย่างแบบสอบถามเก่ียวกับผลลัพธ์ของ
หลกัสตูรสําหรับผู้ เรียน และแบบสอบถามเก่ียวกบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรสําหรับผู้สอน เพ่ือสอบถาม
เก่ียวกบัการเก็บข้อมลูทางสถิต ิซึง่สามารถสรุปประเดน็ได้ 3 ประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้

1. การกาํหนดขนาดตวัอย่าง 
     แบบสอบถามนีใ้ห้ทําสัญลักษณ์ สําหรับข้อท่ีมีความสัมพันธ์กัน  และ   หรือ                  
เว้นวา่ง สําหรับข้อท่ีไมส่มัพนัธ์กนั ข้อมลูในการประมวลผล คือ (0,1) ซึง่ข้อมลูท่ีได้มาจดัเป็นข้อมลู
เชิงคณุภาพ สตูรการสุม่ตวัอยา่งท่ีเหมาะสม คือ 

n = 
NZ2p̂q̂

NE2+Z2p̂q̂
 

 สูตรนีเ้ป็นสูตรการสุ่มตัวอย่างจากประชากรแบบไม่ใส่คืน โดยทําการประมาณค่า

สดัสว่นประชากร (p) ด้วยสดัสว่นตวัอย่าง (p̂) โดยเราจะแทน p̂ = 0.5 และ q̂ = 0.5 เพ่ือทําให้
ขนาดตวัอยา่งมีคา่มากท่ีสดุ 
 สําหรับประชากรน้อยมาก (N = 94 คน) แนะนําให้เก็บตวัอย่างให้ได้มากท่ีสดุ แล้ว
แทนคา่ลงสมการหาคา่ความคลาดเคล่ือน แทนท่ีจะกําหนดคา่ความคลาดเคล่ือนก่อนแล้วหา n   

 2. การประมวลผลข้อมูล 
    ข้อมลูท่ีได้นัน้จะทําการหาคา่สดัสว่นตวัอย่างออกมา ทําให้ทราบสดัสว่นของผู้ เรียน
ท่ีเห็นว่ารายวิชามีความสมัพันธ์กับผลลพัธ์ของหลักสูตรมากน้อยเพียงใดนัน้ การจะตัดสินว่า
รายวิชานัน้มีผลลพัธ์ของหลกัสตูรอะไรบ้างนัน้ การทดสอบสมมติฐานแบบ Binomial ไม่ใช่เป็น

วิธีการในการตดัสนิ  
     การกําหนดว่ารายวิชานัน้มีผลลัพธ์ของหลักสูตรอะไรบ้างนัน้ เราอาจจะทําการ
กําหนดขึน้มาเองว่า p  ≥ 0.5 แสดงว่ารายวิชานัน้มีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ของหลกัสตูรในข้อ
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นัน้ๆ ได้ ซึง่ p ไม่จําเป็นท่ีจะเท่ากบั 0.5 ตวัเลขดงักลา่วนีอ้าจจะได้มาจากการดขู้อมลูท่ีได้โดยรวม
หรือท่ีประชมุของภาควิชาฯ  
     นอกจากนีก้ารท่ีมีผู้ ตอบแบบสอบถามในบางข้อท่ีน้อยจนเกินไป ผลดังกล่าวนี ้
สามารถแปลความหมายได้หลายประเด็น เช่น ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เข้าใจความหมายของ
คําถาม เป็นต้น ผู้ให้สมัภาษณ์ได้ให้แนวทางในการตดัข้อมลูทิง้ กรณีประชากรน้อยมาก ถ้าข้อมลู
ดงักลา่วน้อยกว่า 10 % ให้ตดัทิง้ แตห่ากประชากรใหญ่ ประมาณ 10,000 คนขึน้ไป ให้ตดัข้อมลู
ประมาณ 30 % ถึง 40 % ทิง้  

 3. การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือวิจัย 
       ปกติแล้วการหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจัยในแบบสอบถามรูปแบบนีค้วรใช้

สตูร 20 ของคเูดอร์-ริชาร์ดสนั
 

  rtt= 
k

k-1
1-
∑ pq

St
2  

          แตใ่นโปรแกรม SPSS ไม่มีฟังก์ชนัดงักลา่ว วิธีการแก้ปัญหา เราอาจจะคํานวณคา่
ต่างๆในสตูรด้วย SPSS ออกมาทีละส่วน แล้วแทนลงสตูร หรืออาจจะพิจารณาความสอดคล้อง
ของเคร่ืองมือวิจยั โดยใช้ Kappa ใน SPSS ก็ได้ โดยคา่ Kappa นีจ้ะอยูร่ะหวา่ง 0 กบั 1   

ข้อเสนอแนะ 
 - การวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรม SPSS ให้ทําการวิเคราะห์ descriptive ของข้อมลูก่อน 
โดยเลือกวา่จะให้แสดงผลเท่าท่ีจําเป็นเท่านัน้ 

- การใช้สถิตท่ีิดีนัน้ ควรจะต้องใช้อยา่งเหมาะสม ไมม่ากจนเกินไป 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
 

นายปรูณตัถ์ วงศ์กมลรัตน์ เกิดวนัท่ี 8 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2527 สําเร็จการศกึษาอนปุริญญา
เคมีปฏิบตัิ จากสถานศึกษาเคมีปฏิบตัิ กรมวิทยาศาสตร์บริการ (สถาบนัสมทบแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย )  เ ม่ื อ ปีพ .ศ . 2548  หลังจากนั น้ ไ ด้ สํ า เ ร็ จการศึกษาในระดับป ริญญา                 
ศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร์) คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง เม่ือปีพ.ศ.2549 
และวิทยาศาสตรบณัฑิต (เคมีวิศวกรรม) ภาควิชาเคมีเทคนิค คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั เม่ือปีพ.ศ.2551 และได้เข้าศึกษาในระดบัวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต ท่ีภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในภาคเรียนท่ี 1                         
ปีการศกึษา 2551  
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