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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความเมตตาและความอนุเคราะหอยางยิ่งจาก

รองศาสตราจารย ดร.อภิรัตน  เพ็ชรศิริ ที่ไดกรุณารับเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหแกผูวิจัย

ตลอดทั้งใหกําลังใจ ขอแนะนํา คําปรึกษา และการดูแลเอาใจใสในการทําวิทยานิพนธแกผูวิจัย

ดวยความเมตตาตลอดมา 

  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยไพฑูรย  คงสมบูรณ เปนอยางสูงที่

เมตตาและใหความอนุเคราะหเปนประธานกรรมการวิทยานิพนธ รวมทั้งใหคําชี้แนะและขอคิดเหน็

ทางวิชาการที่เปนประโยชนยิ่งในการแกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆ ของวิทยานิพนธแกผูวิจัย 

  ผู วิ จั ยขอกราบขอบพระคุณอาจารยนิ โ รธ  เจริญประกอบ  เลขาธิการ

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เปนอยางสูงที่ไดกรุณาสละเวลาและใหความเมตตาเปนกรรมการ

วิทยานิพนธแกผูวิจัย ตลอดทั้งใหความอนุเคราะหในการคนควารวบรวมขอมูลในการทํา

วิทยานิพนธแกผูวิจัยดวยดีตลอดมา 

  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.กมลินทร พินิจภูวดล และ

อาจารยบํารุง ตันจิตติวัฒน เปนอยางสูงที่ไดเมตตาและใหความอนุเคราะหสงเสริมโอกาสทางการ

ศึกษาที่ดีใหแกผูวิจัย 

ผูวิจัยขอกราบระลึกถึงพระคุณมารดาของผูวิจัย นางไพรินทร พิศวงปราการ ที่ให

กําลังใจใหคําอบรมสั่งสอนและทุกสิ่งทุกอยางที่ทําใหผูวิจัยมีแรงกําลังที่จะกาวเดินตอไปใน

อนาคต ตลอดทั้งกราบขอบพระคุณ ดร.โชติรัส ชวนิชย และอาจารยสุภกัญญา ชวนิชย เปนอยาง
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บทที่  1 
 บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

 ในภาวะที่เศรษฐกิจขาดความคลองตัว ทําใหกลุมประชาชนที่มีรายไดนอย หรอืกลุมอ่ืนที่

มีความจําเปนและขาดสภาพคลองทางการเงิน ตองยอมรับการกอหนี้ดวยความจําเปน โดยเฉพาะ

เพื่อแกไขสถานการณทางการเงินใหการดําเนินชีวิตสามารถเปนไปไดอยางราบรื่น แตปญหาที่เกิด

ตามมาคือ บางครั้งลูกหนี้ที่มิไดมีเจตนาที่จะไมชําระหนี้ อาจขาดสภาพคลองทางการเงินจึงทําให

ตองหยุดชะงักการชําระหนี้ใหแกเจาหนี้ในบางงวด จึงทําใหเจาหนี้ตลอดทั้งตัวแทนของเจาหนี้

พยายามคิดคนวิธีการติดตามหนี้สินในรูปแบบตางๆ เพื่อบีบบังคับใหลูกหนี้ชําระหนี้จนเปน

ผลสําเร็จ ซึ่งสงผลเสียตอลูกหนี้โดยตรง ปญหาที่พบในปจจุบันสวนใหญเกิดจากการใชวิธีการ

ติดตามทวงหนี้ที่ไมชอบดวยกฎหมาย เพื่อประสงคจะติดตามทวงหนี้ใหไดโดยไมคํานงึถงึวธิกีารวา

อาจไปกระทบถึงสิทธิ เสรีภาพตางๆ ของลูกหนี้ ถึงแมวาในความเปนจริงลูกหนี้กับเจาหนี้จะมีนิติ

สัมพันธกันในมูลหนี้ใดๆ ก็ตาม แตก็มิไดหมายความวา เจาหนี้จะสามารถทําไดทุกอยางเพื่อใหตน

สามารถไดรับชําระหนี้คืนจากลูกหนี้ 
  

 ดังไดกลาวมา มุมมองของเจาหนี้ไมไดมองในความเปนเหตุเปนผลเพื่อเขาใจและให

โอกาสหรือเวลาแกลูกหนี้แตอยางใด และมักจะใชอํานาจหรือสิทธิเกินขอบเขตของความเปน

เจาหนี้ซึ่งถือวาเปนการใชอํานาจเกินสวนที่มีอยู หรือที่จะสามารถทําไดตามกฎหมายมาก

จนเกินไป ทําใหลูกหนี้ไดรับความเดือดรอนจากการติดตามทวงถามหนี้ที่ไมเหมาะสมในหลาย

ลักษณะ ซึ่งมักจะเปนการใชวิธีการอันมิชอบดวยกฎหมายในการติดตามหนี้สิน ทั้งในกรณีที่เปน

สถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงินเปนผูติดตามทวงถามหนี้เอง และเปน

กรณีที่มีการวาจางบุคคลอื่นเปนผูติดตามทวงถามหนี้  แตที่เปนประเด็นปญหาสําคัญคือ การ

กระทําเหลานั้นกอใหเกิดความเสียหายเปนอยางมากตอลูกหนี้ทั้งในทางดานกายภาพและ

ทางดานจิตใจ ซึ่งสงผลในทางลบโดยตรงตอการดํารงชีวิตที่ปกติสุขของลูกหนี้ ทั้งตอภาวะ

แวดลอมในที่ทํางาน ความเปนอยูสวนตัว ครอบครัว และญาติพี่นอง   

โดยลักษณะของการติดตามทวงหนี้ที่เปนการใชอํานาจเกินสวนของความเปนเจาหนี้อาจ

เปนการกระทําโดยไมมีอํานาจหรือไมมีสิทธิตามกฎหมายใหทําได หรือเปนวิธีการหรือข้ันตอนที่มี

อํานาจทําไดแตกระทําไปนอกกรอบของอํานาจ โดยสวนใหญจะเปนการบังคับชําระหนี้เอง เชน



 

 
2 

กรณีลูกหนี้ไมชําระหนี้ เจาหนี้หรือตัวแทนของเจาหนี้ ก็จะดําเนินการยึดทรัพยสินอื่นๆ ของลูกหนี้

มาเพื่อบีบบังคับใหลูกหนี้นําเงินมาชําระหนี้ หรือในบางครั้งอาจมีลักษณะที่ไมมีกฎหมายระบุวา

เปนความผิดพึงตองหาม แตมีลักษณะที่ไมนาจะกระทํา และไดสรางความเสียหายใหแกลูกหนี้

เปนอยางมาก เชน กรณีของการสืบหาขอมูลเกี่ยวกับลูกหนี้ ไมวาจะเปนขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง

ทรัพยสินหรือธุรกิจของลูกหนี้  โดยในบางกรณีเจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้มักจะนําเรื่องที่ลูกหนี้

เปนหนี้และเมื่อถึงกําหนดเวลาชําระหนี้ แลวลูกหนี้ไมดําเนินการชําระหนี้ไปแจงแกบุคคลภายนอก

เพื่อใหลูกหนี้อับอายและเปนการบีบบังคับลูกหนี้ อีกทั้งในเรื่องของการติดตอส่ือสารเพื่อใหไดมา

ซึ่งขอมูลเกี่ยวกับลูกหนี้ หรือเพื่อบีบบังคับใหลูกหนี้ชําระหนี้โดยเร็ว   หรือลักษณะที่ไปดําเนินการ

ติดตามทวงหนี้โดยใชวิธีการที่กอใหเกิดความไมสะดวกแกลูกหนี้ ไมวาจะเปนการไปติดตามทวง

หนี้ในเวลา สถานที่ที่บุคคลโดยทั่วไปยอมคาดหมายไดวาจะกอใหเกิดความไมสะดวกแกลูกหนี้ 

เชนการไปติดตามทวงหนี้ในเวลายามวิกาล  หรือในสถานที่ที่ทํางานของลูกหนี้ หรือในสถานที่ที่

ลูกหนี้กําลังอยูกับผูคนเปนจํานวนมาก การฝากขอมูลไวกับบุคคลภายนอกหรือเพื่อนรวมงาน การ

โทรศัพทมาคุกคามทั้งที่ทํางานและมือถือ การสงไปรษณียบัตรหรือหนังสือทวงหนี้ที่ไมไดปดผนึก

อยางมิดชิด เพื่อติดตามทวงหนี้ เปนตน 

 นอกเหนือไปจากการคุกคามหรือใชอํานาจโดยมิชอบที่พบไดทั่วไปแลว  ผูวิจัยพบวา

ผูติดตามหนี้ยังมีกลยุทธอยางอื่นอีก ในการติดตามทวงหนี้ ซึ่งก็คือการทําใหลูกหนี้เขาใจผิดใน

กรณีตางๆ เปนตนวา การทําใหเขาใจผิดวาเปนผูทวงหนี้ในนามของรัฐ รวมทั้งการใชเครื่องหมาย

ของรัฐ หรือของลอกเลียนแบบใด ๆ ซึ่งถือเปนการแอบอาง หรือการทําใหเขาใจผิดหรือหลอกลวง

เกี่ยวกับ ลักษณะ จํานวน สถานะทางกฎหมายของหนี้ การทําใหเขาใจผิดวาผูทวงหนี้เปน

ทนายความ หรือเปนการติดตอจากทนายความ การทําใหเขาใจผิดหรือแจงแกลูกหนี้วาการไม

ชําระหนี้จะทําใหลูกหนี้ถูกจับกุม จําคุก ยึดทรัพย หรือถูกนําทรัพยออกขาย หรือถูกยึดคาจางโดย

ผูติดตามทวงหนี้ไดทันที ซึ่งจริงๆ แลวไมสามารถดําเนินการเชนนั้นได 

 แมปจจุบัน มีการพยายามแกไขปญหาในเบื้องตนโดยรัฐ1 คือ ธนาคารแหงประเทศไทย 

(ธปท.) ไดใหมีการออกแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ เพื่อใหการติดตามทวงถามหนี้มีการ

ดําเนินการภายใตกรอบที่เหมาะสม ซึ่งเปนหลักพึงปฏิบัติตามหลักเกณฑอันเปนการทั่วไป เร่ือง

แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ เลขที่ ธปท.ฝนส.(21) ว.1796/2550 วันที่ออกหนังสือเวียน 

คือ 14 กันยายน 2550 โดยมีสถาบันผูรับคือ ธนาคารพาณิชยทุกธนาคาร,บริษัทเงินทุนและบริษัท

                                                  
1ธนาคารแห งป ระ เทศ ไทย ,  ประกาศและหนั ง สื อ เ วี ยน  [ออน ไลน ], 1 8  ธั น วาคม  2 5 5 1 .แหล งที่ ม า 

http://www.bot.or.th/Thai/Pages/BOTDefault.aspx 
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เครดิตฟองซิเอรทุกบริษัท, ผูประกอธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมใชสถาบันการเงินทุกบริษัท และผู

ประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับที่ไมใชสถาบันการเงินทุกบริษัทโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหการติดตามทวงถามหนี้ของผูประกอบธุรกิจทั้งที่เปนสถาบันการเงินและที่ไมใช

สถาบันการเงิน ไมวาจะเปนหนี้ประเภทใดนอกเหนือจากที่กลาวมาแลวหรือไม มีมาตรฐาน

เดียวกันและไมสรางความเดือดรอนใหกับประชาชน  โดยในการดําเนินการติดตามทวงถามหนี้ ให

ผูประกอบธุรกิจดําเนินการตามแนวปฏิบัติ  ซึ่งมีสาระสําคัญ คือ 

1. ผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ควรใหขอมูลกับลูกหนี้หากมีการมอบหมายให
ผูใหบริการเรียกเก็บหนี้เปนผูดําเนินการแทน การติดตอกับลูกหนี้ตองทําภายในชวงเวลาที่

กําหนด มีการแสดงตนตอลูกหนี้ในการเรียกเก็บหนี้ และการเก็บรักษาความลับของลูกหนี้ 

ตลอดจนมีการกําหนดวิธีการและภาษาที่ใชในการเรียกเก็บหนี้ที่เหมาะสม 

2. ในการใชบริการผูใหบริการเรียกเก็บหนี้รายอื่น ผูประกอบธุรกิจจะตองรับผิดชอบตอลูกหนี้

และบุคคลภายนอกเสมือนผูประกอบธุรกิจเปนผูดําเนินการเอง รวมทั้งควรมีหลักเกณฑ

ในการพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ 

3. ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีนโยบาย ข้ันตอนในการรับและจัดการเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของ

กับการติดตามทวงถามหนี้ของลูกหนี้ที่เหมาะสม 
 

จาก สาระสําคัญดังกลาว จะเห็นไดวาแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ ของ

ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ไมไดสรางความเด็ดขาดและตัด

แรงจูงใจในการใชวิธีการอันมิชอบดวยกฎหมายในการติดตามหนี้สินไดแตอยางใดเลย เพราะเมื่อ

พิจารณาแลวจะเห็นไดวาเปนเพียงการขอรองใหปฏิบัติตามเทานั้น ถึงแมแนวปฏิบัติในการติดตาม

ทวงถามหนี้ดังกลาวจะไดกําหนดวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการติดตามทวงถามหนี้สินเอาไว และ

หลักเกณฑที่ดีมีเหตุผล แตก็มิไดกําหนดบทลงโทษใดๆ เอาไวสําหรับกรณีที่มีการฝาฝนไมปฏิบัติ

ตาม ดวยเหตุผลดังกลาวแนวปฏิบัติที่ออกมานี้ ในความเปนจริงแลวถือวามีขอบกพรองการบังคับ

ใชขาดประสิทธิภาพ จึงไมไดสรางความเกรงกลัวใดๆ ใหกับผูติดตามทวงถามหนี้ ทั้งในกรณีที่เปน

สถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงิน เปนผูติดตามทวงถามหนี้เอง และเปน

กรณีที่มีการวาจางบุคคลอื่นเปนผูติดตามทวงถามหนี้ 
      

ดังนั้นกฎหมายอาญาซึ่งเปนกฎหมายที่มีวัตถุประสงค ที่มุงจะลงโทษตัวผูกระทําความผิด

จึงมีประโยชนสําคัญมากตอการคุมครองมิใหลูกหนี้ถูกกระทําการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน 
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จากเจาหนี้หรือตัวแทนของเจาหนี้ ซึ่งควรมีบทบัญญัติเฉพาะแกการกระทําความผิดอาญา

ดังกลาวและมีโทษที่เหมาะสมไวในประมวลกฎหมายอาญา เพื่อใหการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับ

เร่ืองนี้มีประสิทธิภาพ เพราะลักษณะของการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินนั้นเกิดจาก

ความตองการไดรับประโยชนทางดานการเงินและผลประโยชนจากการประกอบธุรกิจ ซึ่งแตกตาง

ไปจากการกระทําความผิดอาญาอื่นๆ ที่มักจะเปนเรื่องการใชกําลังรุนแรงโดยตรงและเปนการ

กระทําที่มีวิธีการไมสลับซับซอน  หรือแมวาบางครั้งลูกหนี้อาจจะสามารถฟองรองดําเนินคดีกับ

เจาหนี้หรือตัวแทนของเจาหนี้ที่ใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินไดแลวแตกรณีของลักษณะ

การกระทํา ก็เปนเพียงลูกหนี้สวนนอย เนื่องจากมีปญหาสภาพคลองดานการเงิน เกรงกลัวอิทธิพล 

ตลอดทั้งการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินบางอยางก็ไมเปนความผิดตามกฎหมาย

อาญา  
 

 ตามเหตุผลที่ไดกลาวมา ณ เบื้องตน จึงเห็นไดวาการใชมาตรการทางกฎหมายอาญาเพื่อ

แกไขปญหาสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองของการคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบใน

การติดตามหนี้สินใหไดผลนั้นจะตองคํานึงถึงตัวบทกฎหมายและปญหาการบังคับใชวามีความ

สอดคลองกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบันหรือไม จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษา

ถึงแนวความคิดทางกฎหมายอาญาเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัวบทกฎหมายและสภาพ

ปญหาในปจจุบันเพื่อใหสามารถกําหนดมาตรการที่จะคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบ

ในการติดตามหนี้สินไดดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   
1.2 สมมติฐานของการวิจัย 

 

การติดตามหนี้สินโดยเจาหนี้ตามกฎหมาย ควรมีขอบเขตที่เหมาะสม ในปจจุบันพบวามี

การกระทําของเจาหนี้ที่กอใหเกิดความเสียหายแกลูกหนี้และเปนการกระทําที่เกินความจาํเปนและ

มีลักษณะเปนการเอาเปรียบ กฎหมายอาญาควรมีบทบัญญัติหามพฤติกรรมในการติดตามหนี้สิน

โดยวิธีการที่ขาดความรับผิดชอบ และกําหนดโทษทางอาญาที่เหมาะสมสําหรับเจาหนี้ที่ละเมิด

กฎหมายในเรื่องนี้ 
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1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาถึงสาเหตุและสภาพปญหาตางๆ ที่เกิดจากการใชวิธีการอันมิชอบใน

การติดตามหนี้สิน  
 

2. เพื่อศึกษาถึงแนวคิด หลักเกณฑ และมาตรการทางกฎหมายอาญาในการ

คุมครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลที่เกี่ยวของกับการติดตามหนี้สิน 
 

3. เพื่อศึกษาถึงความเหมาะสมและประสิทธิภาพของมาตรการทางกฎหมาย

อาญาตอการคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน 
 

4. เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการบังคับใช ตลอดทั้งชองวางหรือ

ขอบกพรองของมาตรการทางกฎหมายอาญาในการคุมครองลูกหนี้จากการใช

วิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน 
 

5. เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดจากการใชวิธีการอันมิชอบใน 

การติดตามหนี้สิน ตลอดทั้งแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแกไขมาตรการทาง

อาญาใหมีความสอดคลองกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นทั้งในสวนของผูที่ใชวิธีการ

อันมิชอบในการติดตามหนี้สินและผูที่จะตองไดรับการคุมครองตามกฎหมาย 

 
1.4 วิธีการศึกษาวิจัย 

 

 การดํ า เนินการวิ จั ยของวิทยานิพนธฉบับนี้ เปนการศึกษาวิจั ยทาง เอกสาร 

(Documentary Research) โดยศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลวิเคราะหทางดานเอกสารทั้งหมด

ที่เกี่ยวของ ซึ่งไดมาจากการคนควาจากหนังสือ บทความ วารสาร จุลสาร รายงานการวิจัย 

วิทยานิพนธ กฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ เอกสารเผยแพร ของหนวยงานราชการ หรือหนวยงาน

เอกชน ตางๆ  รวมไปถึงวิธีการวิจัย โดยใชการสืบคนขอมูล ตลอดทั้งขอเท็จจริงที่มีความเกี่ยวของ

โดยตรงจาก Internet และ web siteตางๆ ที่สามารถเขาถึงได 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 

 การทําวิจัยของวิทยานิพนธฉบับนี้มุงศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายอาญาในการให

ความคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน วาปญหาที่มีอยูจากการใช

วิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินและมาตรการทางกฎหมายอาญาที่มีอยูในประมวลกฎหมาย

อาญาปจจุบันสามารถคุมครองลูกหนี้ไดมากนอยเพียงใด รวมถึงศึกษาแนวทางในการแกไข
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ปญหาที่เกิดจากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน ตลอดทั้งการพัฒนาปรับปรุงแกไข

มาตรการทางกฎหมายอาญาใหสอดคลองกับสภาพปญหาที่ เกิดขึ้นจริงในปจจุบันและมี

ประสิทธิภาพในการบังคับใชมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจจะมีการวิเคราะหเปรียบเทียบกับกฎหมาย

ตางประเทศบางตามความเหมาะสม 

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

1.ทําใหทราบถึงสาเหตุและสภาพปญหาตางๆ  ที่เกิดจากการใชวิธีการอันมิชอบ

ในการติดตามหนี้สิน 
  

2.ทําใหทราบถึงแนวคิด  หลักเกณฑ และมาตรการทางกฎหมายอาญาในการ

คุมครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลที่เกี่ยวของกับการติดตามหนี้สิน 
 

3.ทําใหทราบถึงความเหมาะสมและประสิทธิภาพของมาตรการทางกฎหมาย

อาญาตอการคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน 
 

4.ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของการบังคับใชตลอดทั้งชองวาง หรือ

ขอบกพรองของมาตรการทางกฎหมายอาญาในการคุมครองลูกหนี้จากการใช

วิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน 
 

5.ทําใหทราบถึงแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดจากการใชวิธีการอันมิชอบใน 

การติดตามหนี้สิน ตลอดทั้งแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแกไขมาตรการทาง

อาญาใหมีความสอดคลองกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นทั้งในสวนของผูที่ใชวิธีการ

อันมิชอบในการติดตามหนี้สินและผูที่จะตองไดรับการคุมครองตามกฎหมาย 

 

 

 

  

 



 

 

  

 บทที่  2 

หนี้สินและการติดตามหนี้สิน 
 
2.1 ความทั่วไป 

 
 ในภาวะปจจุบัน สถานการณวิกฤติทางเศรษฐกิจและการเงินไดสงผลกระทบอยางรุนแรง 

ตอการดํารงชีวิตของประชาชนโดยรวม คนไทยหลายคนกําลังเปนหนี้สินและเฉพาะอยางยิ่งกับ

กลุมประชาชนที่มีฐานรายไดไมสูง หรือประชาชนกลุมอ่ืนๆ ที่มีภาระผูกพันดานหนี้สินดวยความ

จําเปน ประชาชนเหลานี้ตองตกอยูในฐานะลูกหนี้ ที่ตองมีความรับผิดชอบตอปญหาในหลาย

ประการที่เกิดจากการติดตามหนี้สิน หรือการทวงหนี้จากเจาหนี้ ทั้งที่เปนการติดตามหนี้สินโดยตัว

เจาหนี้เองหรือบุคคลผูกระทําแทนเจาหนี้ก็ตาม 

      

 ดังไดกลาวมาแลววาปญหาทางเศรษฐกิจนั้นสงผลเสียโดยตรงตอผูเปนลูกหนีแ้ละ มผีลให

หนี้สินนั้นเกิดปญหาขึ้น เนื่องจากความสามารถของลูกหนี้ที่จะทําการชําระหนี้ไดตามปกตินั้น

เปนไปไดยาก  เพราะขาดสภาพคลองในการชําระหนี้ จึงไมสามารถชําระหนี้ไดอยางตอเนื่องเปน

งวดๆ  ตามลําดับ ทําใหการชําระหนี้ในบางงวดตองหยุดชะงักลง กอใหเกิดปญหาเรื่องหนี้สินขึ้น 

ซึ่งเปนปญหาของการผิดนัดชําระหนี้โดยในบางครั้งอาจเกิดจากเหตุสุดวิสัย ดวยเหตุผลดังกลาว

จึงมีหนี้ที่คางชําระตอเจาหนี้แตก็มิไดหมายความวาลูกหนี้จะไมชําระหนี้นั้นใหแกเจาหนี้ เพียงแต

อาจจะลาชากวากําหนด และในกรณีดังกลาวเจาหนี้เองก็ไดรับคาเบี้ยปรับ  และคาติดตามทวง

ถามในอัตราที่สูงจากการชําระหนี้ลาชานั้น ไมวาจะเปนหนี้เงินกูยืม หนี้จากการเชาซื้อสินคา 

ตลอดทั้งบัตรเครดิตตางๆ ซึ่งเจาหนี้หรือบุคคลผูกระทําแทนเจาหนี้ในการติดตามหนี้สิน ทั้งที่เปน

หนี้ในระบบและหนี้นอกระบบ ไดพยายามดําเนินการเพื่อติดตามหนี้สิน หรือทวงหนี้โดยใชวิธีการ

การในหลายรูปแบบที่แตกตางกัน แตที่เปนปญหาและสรางความเดือดรอนซ้ําเติมใหแกลูกหนี้คือ 

การติดตามทวงหนี้สินโดยใชวิธีการอันมิชอบอันเปนการสรางความเสียหายใหเกิดแกลูกหนี้

นอกเหนือจากมูลหนี้ที่ลูกหนี้ตองรับผิดชอบ    
  

 ดังนั้นเมื่อลูกหนี้ประสบกับปญหาเรื่องความสามารถในการชําระหนี้ ตามที่กลาวมาแลว

เร่ืองใหญที่จะเกิดขึ้นตามมา คือ การถูกเรงรัดหนี้สินและการติดตามทวงหนี้สิน ตลอดทัง้ถกูกระทาํ

ตางๆ นานาเพื่อบีบบังคับใหลูกหนี้ชําระหนี้จนสําเร็จ บางรายถึงขั้นตองยอมหันไปใชบริการของ

หนี้นอกระบบเพื่อนํามาใชหนี้ที่ตนกําลังถูกบีบบังคับอยู ดังกลาวถือเปนปญหาใหญที่สรางความ

เดือดรอนซ้ําเติมใหกับลูกหนี้เปนอยางมาก ซึ่งปญหาเกิดจากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตาม
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หนี้สินทั้งที่ใชวิธีการขมขู ประจาน กอความรําคาญ ความเสียหาย หรือวิธีมิชอบตางๆ อยางอื่น    

ที่สงผลตอลูกหนี้ รวมไปถึงผูเกี่ยวของทั้งในสถานที่ทํางานของลูกหนี้ รวมถึงญาติพี่นองที่บานและ

บุคคลอื่นในครอบครัว ทั้งหมดลวนแตสงผลเสียหายแกชีวิต ความเปนอยูโดยปกติสุข และที่สําคัญ 

คือเกียรติ์และศักดิ์ศรีของลูกหนี้ ซึ่งยังคงความเปนมนุษยที่ตองการอาศัยอยูในสังคมอยาง       

สงาผาเผยอีกดวย 

 
2.2 ความหมายและลักษณะของหนี้สิน 
   
 นอกจากปจจัยสี่ที่จําเปนกับการดํารงชีพแลวเราทุกคนตางคงตองยอมรับวายังมีส่ิง

อํานวยความสะดวกตางๆ อีกมากมายที่เขามามีสวนสําคัญในการดํารงชีวิตของคนเราซึ่งแลวแต

ความจําเปนตอหนาที่การงาน ลักษณะของอาชีพ และเทคโนโลยี ทําใหหลายคนตองพัฒนาหรือ

ปรับปรุงสิ่งที่เกี่ยวของกับการทํางาน หรือการดํารงชีพอยูเสมอ  แตสถานะภาพทางการเงินของแต

ละคนนั้นยอมแตกตางกันออกไป สําหรับบุคคลที่ไมมีความสามารถเพียงพอที่จะครอบครองสิ่ง

เหลานี้ไดหากแตยังคงจําเปนตองใชอยูจึงตองหาวิธีการที่พอจะทําไดนั่นคือ การกูยืม เพราะการ

จายดวยเงินสดนั้นคงจะเปนเรื่องยากและลําบากพอสมควร จึงตองมองหาแหลงทุนอันเปนบอเกิด

ของ หนี้ นั่นเอง ซึ่งสวนใหญสาเหตุของการเปนหนี้ที่ลูกหนี้จําเปนจะตองเขามาแบกรับภาระ คือ1

 

1. หนี้จากการกูยืมเงิน อาจทั้งในระบบ หรือนอกระบบ 

2. หนี้จากการใชบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคาร 
3. หนี้จากการใชบัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทปลอยสินเชื่อ (Non Bank) 

4. หนี้จากการใชบัตรเครดิตที่ออกโดยหางสรรพสินคา 

5. หนี้จากการผอนสินคา  รถยนต หรือบาน เปนตน 

 

 ในเรื่องของหนี้นั้นก็เกิดขึ้นจากหลายวัตถุประสงคดวยกัน แตไมวาดวยเหตุใดก็ตามก็ยอม

กอใหเกิดมีมูลหนี้ ที่ลูกหนี้จะตองรับผิดชอบโดยตรงแตทั้งนี้ก็ตองเปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนดไวใน

สัญญาซึ่งอยูภายใตกรอบของกฎหมาย  และความถูกตองเหมาะสมที่จะตองปฏิบัติตอกันซึ่ง

เจาหนี้เองแมอยูในสถานะที่เหนือกวา ก็ไมไดหมายความวาจะกระทําการอื่นใดนอกเหนือจาก   

นิติสัมพันธที่ไมเกี่ยวของกับมูลหนี้ ไดตามอําเภอใจซึ่งจะไดกลาวในสวนตอไป 

                                                  
1ปติชัย พงษวานิชอนันต,อิฐบูรณ  อนวงษา และ กรรณิการ  กิตติเวชกุล, เปนหนี้จะแกไขชีวิตอยางไร (กรุงเทพฯ : 

บริษัทพิมพดี จํากัด, 2550), หนา 10-11. 
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ถากลาวถึงเรื่องของหนี้ จากการศึกษาผูวิจัยพบวาเริ่มแตสมัยอยุธยาการกูยืมเงินใน

สมัยกอน2  มิไดมีลักษณะเปนการเอาที่ดินไปเปนหลักประกัน ดังเชนในปจจุบัน แตการกูยืมเงินใน

สมัยเดิมนั้นคือ การกอความสัมพันธที่เกิดขึ้นในเชิงอํานาจของผูมีพระคุณที่ใหกูและผูอยูใตอํานาจ

คือผูกู เปนความสัมพันธระหวางบุคคลมากกวาความสัมพันธในลักษณะทรัพยสิน จึงมีการสงลูก

ไปใหใชงาน เรียกภาษาชาวบานวาสงลูกไปขัดดอก  ศาสตราจารย ร.แลงกาต ไดวิเคราะหสัญญา

กูในสมัยนั้นวาเปนความผูกพันที่รวมเอาตัวและกองทรัพยสินไวภายใตอํานาจเจาหนี้โดยตลอดไป 

เพื่อเจาหนี้อาจเรียกรองใหตอบแทนบุญคุณไดทุกเมื่อ จึงเห็นวา การกูเงินเงินในสมัยนั้นหมายถึง

การกูชีวิต เพราะผูกูจะตองสละอิสรภาพในรางกาย ยอมอยูใตอํานาจของเจาหนี้ ฐานะของผูกู

นับวาใกลเคียงกับความเปนทาส   จนกระทั่งถึงยุคที่ประเทศไทยเริ่มรับเอากฎหมายสมัยใหมจาก

ตะวันตกในสมัยรัชกาลที่4 ที่เร่ิมมีการรับรองความมีศักดิ์ศรีและเทาเทียมกันของมนุษย และมีการ

รับรองความศักดิ์สิทธิของทรัพยสินเอกชนมีการเกิดขึ้นของหลักกฎหมายที่สําคัญๆ เชน กรรมสิทธิ์

ในทรัพยสิน การทํานิติกรรมสัญญา รวมถึงเรื่องหนี้ ซึ่งในเรื่องหนี้พระองคทรงปรับเปลี่ยนความคิด

ของคนไทยใหทัดเทียมอารยประเทศดวยการทรงออกประกาศยกเลิกประเพณีที่บิดามารดา หรือ

สามีบุตรภรรยาลงเปนทาส โดยเจาตัวไมสมัครใจเพื่อนําเงินมาชําระหนี้โดยเด็ดขาดเพราะไมเปน

ธรรมแกเด็กและผูหญิง  ตอมาในรัชการที่ 5 จึงไดดําเนินการรางประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยทําใหกฎหมายในแตละเร่ืองมีความชัดเจนขึ้นตามลําดับ  และในปจจุบัน ในดานศักดิ์ศรี

และความเทาเทียมกันของมนุษยกฎหมายสมัยใหมถือวามนุษยทุกผูทุกนามเปนบุคคลและเปน

ตัวการของกฎหมาย (Subject of law) ถือวาบุคคลทุกคนที่เกิดมามีความเทาเทียมกันในสายตา

ของกฎหมายหรือที่เรียกกันวาหลักความเสมอภาคตอหนากฎหมาย (Equality Before the Law) 
 

ตามกฎหมายโรมัน3 มีแนวความคิดเรื่องหนี้เหนือบุคคล (personal obligata)  ซึง่เจาหนีม้ี

อํานาจเหนือเนื้อตัวรางกายของลูกหนี้ และหนี้เหนือทรัพย  (res obligata)  ซึ่งเจาหนี้มีอํานาจ

เหนือตัวทรัพยที่จํานํา จํานอง ทั้งสองกรณีนี้เจาหนี้หาไดเขาไปควบคุมเจตนาของลูกหนี้ไม แตตัว

ลู

                                                 

กหนี้หรือตัวทรัพยเขาไปเปนหลักประกันการชําระหนี้ โดยถือวาการที่สามารถบังคับใหลูกหนี้

ชําระหนี้เปนสาระสําคัญของหนี้ หาใชหนาที่ที่จะตองชําระหนี้ของลูกหนี้ไม  หนาที่ที่จะตองชําระ

หนี้เปนเพียงเหตุจูงใจหรือเหตุผลของหนี้เทานั้น 

 
2แสวง บุญเฉลิมวิภาส, ประวัติศาสตรกฎหมายไทย (กรุงเทพฯ : โรงพิมพเดือนตุลา, 2548), หนา 101-102.  
3โสภณ รัตนากร, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย วาดวยหนี้  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพนิติบรรณาการ, 

2548), หนา 18-22.  
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กฎหมายโรมันรับรูเร่ืองหนี้ (obligatio) มากอนระบบกฎหมายอื่นๆ แตก็มิไดใหคําจํากัด

ความของคําวา หนี้ ไว  อยางไรก็ดีประมวลกฎหมายของจัสติเนียนไดอธิบายวาหนี้เปน “ความ

ผูกพันซึ่งลูกหนี้จะตองชําระหนี้ตามกฎหมาย”  ( a legal tie whereby one is subjected to 

having to make some performance in accordance with the law) 

 

Obligatio เปนคําละติน หมายถึง พันธะ หรือความผูกพันตามกฎหมายโรมนั “หนี”้ จงึเปน

พันธะ หรือความผูกพันระหวางลูกหนี้และเจาหนี้ ซึ่งกอใหเกิดหนาที่และความรับผิดชอบในการ

ชําระหนี้ทางฝายลูกหนี้ และกอใหเกิดสิทธิหรืออํานาจทางฝายเจาหนี้เหนือลูกหนี้ เพื่อที่จะบังคับ

ใหลูกหนี้ชําระหนี้  เดิมพันธะหรือความผูกพันนี้เปนเรื่องทางกายภาพ คือเจาหนี้มีอํานาจเหนือเนื้อ

ตัวรางกายของลูกหนี้ แตภายหลังกลายเปนพันธะหรือความผูกพันทางกฎหมาย ซึ่งเจาหนี้คงมี

อํานาจเหนือทรัพยสินของลูกหนี้เทานั้น “ความผูกพันทางกฎหมาย” หรือ “พันธะทางกฏหมาย”  

(Juris Vinculum) เปนเสมือนโซ ที่ลามลูกหนี้ไวกับเจาหนี้ เมื่อใดที่หนี้ไดรับการชําระ “โซ” นี้ก็จะ

คลายออกจากลูกหนี้ ทําใหพนสภาพจากการเปนหนี้ 

  

 คําวา “หนี้” หรือหนี้สินหรือภาวะที่เปนหนี้นั้น ปจจุบันไมไดมีคํานิยามความหมายไว

โดยตรงในประมวลกฎหมายแตอยางใด แตเมื่อพิจารณาถึงลักษณะและผลของหนี้ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย  ซึ่งพิจารณาดูแลว คําวา  “หนี้”   นั้นอาจหมายถึง นิติสัมพันธระหวาง

บุคคลสองฝาย   ซึ่งฝายที่เรียกวา เจาหนี้  ชอบที่จะไดรับชําระหนี้ โดยการสงมอบทรัพยสิน กระทํา

การ หรือ งดเวนกระทําการอยางใด จากบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวาลูกหนี้4   จึงเห็นไดวา หนี ้คอื 

ความผูกพันทางกฎหมายระหวางบุคคล 2 ฝาย ซึ่งฝายหนึ่งเรียกวา "เจาหนี้" และ อีกฝายหนึ่ง 

เรียกวา "ลูกหนี้" เจาหนี้มีสิทธิที่จะเรียกรองเอาแกลูกหนี้   ในทางกลับกันลูกหนี้ก็มีหนาที่ชําระ

ตามที่เจาหนี้เรียกรอง  ถากลาวคําวา “หนี้” นั้นจะมีความหมายเชนเดียวกับ บุคคลสิทธิ, สิทธิ

เหนือบุคคล และสิทธิเรียกรองนั้น ความสัมพันธระหวางเจาหนี้และลูกหนี้จึงเปนความสัมพันธ

ระหวางบุคคล อาจเรียกไดวาเปนบุคคลสิทธิระหวางกัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา บุคคลสิทธิเปน

สิทธิที่ใชยันระหวางคูกรณี คือเจาหนี้กับลูกหนี้ นั่นเอง ดังนั้น  บุคคลอ่ืนที่ไมมีอํานาจตามมูลหนี้

ดังกลาวจะมาบังคับชําระหนี้เอากับลูกหนี้ไมได เพราะไมมีบุคคลสิทธิใด ๆ ตอกัน หรือกลาวไดอีก

                                                  
 4ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 194 ดวยอํานาจแหงมูลหนี้ เจาหนี้ยอมมีสิทธิจะเรียกใหลูกหนี้ชําระหนี้ได 

อนึ่งการชําระหนี้ดวยงดเวนการอันใดอันหนึ่งก็ยอมมีได 
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อยางวาไมมีหนี้ใด ๆ ตอกัน เมื่อปรากฏ วาลูกหนี้ไมกระทําตามหนาที่ในสิทธิเรียกรองที่เจาหนีม้อียู

นั้น เจาหนี้ตองบังคับใหลูกหนี้ชําระหนี้ ซึ่งการบังคับชําระหนี้นั้นจําเปนตองใชสิทธิทางศาลเทานั้น 

ซึ่งหมายความวาตองมีการดําเนินกระบวนพิจารณาทางแพงโดยฟองคดีตอศาลเทานัน้ จงึจะถอืวา

เปนการใชอํานาจแหงมูลหนี้ตามกฎหมายและเปนการใชสิทธิที่ถูกตองตามกฎหมาย 
 

คําวา “หนี้5” เปนคําสามัญที่คนทั่วไปใชอยูในชีวิตประจําวัน  เมื่อกลาวถึงหนี้คนทั่วไปจะ

มองในแงของความผูกพันระหวางกัน ถาคนหนึ่งมีความผูกพันกับอีกคนหนึ่งก็วามีหนี้ตอกัน ซึ่ง

อาจไมใชหนี้ตามบรรพ 2 ที่มุงหมายจะใชแทนคําวา OBLIGATION จึงตองทําความเขาใจวา คํา

วาหนี้ที่ใชอยูในกฎหมาย หรือโดยนิตินัยมีความหมายวาอยางไร 

 

สําหรับนักกฎหมายของไทยทานตางๆ ไดใหนิยามของหนี้ไวดังนี้6

1.หลวงประดิษฐมนูธรรม ไดใหความหมายจากการวิเคราะหศัพทที่ปรากฏใน

กฎหมายของเอมเปเรอโรมัน ยุคจัสติเนียน บรรพ3 ลักษณะ8 วา “หนี้ คือความเกี่ยวพันใน

กฎหมายระหวางบุคคลสองฝาย ซึ่งฝายหนึ่งเรียกวาลูกหนี้ มีหนาที่จําตองดอนทรัพยสิน 

หรือกระทําการ หรืองดเวนกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ใหแกอีกฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวา

เจาหนี้” 

2.ศาสตราจารย ดร.จิ๊ด เศรษฐบุตร กลาววา “หนี้เปนนิติสัมพันธระหวางบุคคล

สองฝาย ซึ่งฝายหนึ่งตองกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ใหอีกฝายหนึ่ง ฝายที่ตองกระทํา

การนั้นเรียกวา ลูกหนี้ สวนฝายที่ไดรับผลจากการกระทํานั้นเรียกวา เจาหนี้ สวนการ

กระทํานั้นแยกออกไปเปน 3 ชนิด คือ 1.กระทําการอยางที่เขาใจกัน 2.กระทําการละเวน

กระทําการ และ 3.กระทําการโอนทรัพยสิน” 

3.ศาสตราจารยกุศล บุญยืน กลาววา “หนี้คือความผูกพันในกฎหมายระหวาง

บุคคลสองฝาย ฝายหนึ่งเรียกวา “เจาหนี้” มีอํานาจที่จะบังคับบุคคลอีกฝายหนึ่งเรียกวา 

“ลูกหนี้”  ใหสงมอบทรัพยสิน กระทําการ หรืองดเวนการอันใดอันหนึ่งให  และที่วากระทํา

การนั้นรวมถึงการทํานิติกรรมดวย” 

                                                  
5ไพโรจน วายุภาพ, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย วาดวยหนี้  (กรุงเทพฯ : จิรรัชการพิมพ, 2545),หนา 3. 
6อรพรรณ พนัสพัฒนา, คําอธิบายกฎหมายลักษณะหนี้ (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพนิติธรรม, 2544), หนา 8-10. 
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  4.ศาสตราจารย ม.ร.ว. เสนีย ปราโมช กลาววา “หนี้คือความผูกพันที่มีผลใน

 กฎหมาย ซึ่งบุคคลฝายหนึ่งเรียกวาเจาหนี้ ชอบที่จะไดรับชําระหนี้มีวัตถุเปนการกระทํา 

 หรืองดเวนหรือสงมอบทรัพยสินจากบุคคลอีกฝายหนึ่งเรียกวาลูกหนี้” 

  5.พระยาเทพวิทูร (บุญชวย วณิกกุล) กลาววา ประมวลกฎหมายแพงและ

 พาณิชย พ.ศ.2466 ซึ่งยกเลิกไปโดยมิไดใช ไดใหคําจํากัดความไวในมาตรา10 วรรคแรก

 วา “อันวาหนี้นั้นโดยนิตินัย เปนความเกี่ยวพันระหวางบุคคลคนเดียวหรือหลายคนฝาย

 หนึ่งเรียกวาลูกหนี้  จําตองสงมอบทรัพยสินก็ดีหรือทําการหรือเวนทําการใหแกบุคคลคน

 เดียวหรือหลายคน อีกฝายหนึ่ง เรียกวาเจาหนี้” 

 

 ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542  ไดมีการใหความหมายของคําวา 

“หนี้” คือ เงินที่ผูหนึ่งติดคางอยูจะตองใชใหแกอีกผูหนึ่ง ความหมายดังกลาวนี้ถือเปนความหมาย

ที่เขาใจกันเปนการทั่วไป และคอนขางมีความชัดเจนในแงของหนี้ที่เปนหนี้เงินจากความหมาย

ดังกลาวจึงทําใหเห็นวา มีบุคคลเขามาเกี่ยวของกันอยูสองฝาย คือ ฝายเจาหนี้และฝายลูกหนี้ 

เชนเดียวกันกับหลักการของประมวลกฎแพงและพาณิชย มาตรา 194  ดังนั้นในแงของกฎหมายที่

ใชอยูในปจจุบัน หนี้หรือหนี้สินนั้น จึงมีสาระสําคัญอยูที่ นิติสัมพันธระหวางบุคคลตั้งแต สองฝาย

ข้ึนไป ซึ่งฝายหนึ่งเรียกวา เจาหนี้ มีสิทธิที่จะบังคับบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา ลูกหนี้ ใหกระทํา

การหรือ งดเวนกระทําการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อชําระหนี้ใหแกตนได 

   

ดังนั้น หนี้ คือนิติสัมพันธระหวางบุคคลสองฝาย บุคคลฝายหนึ่งเรียกวา เจาหนี้ มีสิทธิให

บุคคลอีกฝายหนึ่งเรียกวา ลูกหนี้  ใหกระทําการหรืองดเวนกระทําการอยางใดอยางหนึง่ โดยสทิธนิี้

บังคับไดตามกฎหมาย คําวา หนี้ ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ยังใชศัพทอีกคําหนึ่ง

เรียกชื่อวา สิทธิเรียกรอง นอกจากนี้ในตํารากฎหมายและนักกฎหมายยังเรียกหนี้นี้อีกชื่อหนึ่งวา

บุคคลสิทธิ อีกดวย เนื่องจากหนี้ ผูกพันเจาหนี้กับลูกหนี้ จึงตองมีบุคคลสองฝายโดยแตละฝาย

อาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได และหนี้ตองเปนความผูกพันที่มีผลในกฎหมาย ถาลูกหนี้

ไมชําระหนี้ เจาหนี้ยอมมีสิทธิตามมูลหนี้ ที่จะฟองรองตอศาลขอใหพิพากษาบังคับลูกหนี้ชําระหนี้ 

แกเจาหนี้ได  ซึ่งคําวา หนี้ ถากลาวถึงทางฝายของลูกหนี้ก็เปนเรื่องของหนาที่หรือภาระ  ถา

กลาวถึงทางฝายของเจาหนี้ก็เปนเรื่องของสิทธิเรียกรองที่จะบังคับเอาแกผูมีหนาที่ซึ่งเปนอีกฝาย

หนึ่ง เมื่อกลาวถึงวาผูใดมีหนี้หรือเปนหนี้จึงตองถามวาเขาเปนลูกหนี้หรือเจาหนี้ แตถาพูดถึงสิทธิ

เรียกรองก็เขาใจไดวาเปนการพูดถึงสิทธิของเจาหนี้อันเกิดจากหนี้ และในที่สุดเมื่อกลาววาหนี้เปน

ความผูกพันระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ แสดงวาหนี้ เปนบุคคลสิทธิ คือ กอใหเกิดความผูกพัน
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ระหวางบุคคลที่จํากัดตัว คือระหวางเจาหนี้กับลูกหนี้เทานั้นและบุคคลสิทธิตองใชสิทธิทางศาล  

อันเปนการใชสิทธิทางศาลของเจาหนี้เพื่อใหไดรับการชําระหนี้   
 

 หนี้ที่มีความเกี่ยวของกับลูกหนี้ในปจจุบันจะพบไดทั้งหนี้ระบบกับหนี้นอกระบบ หนี้ใน

ระบบเปนหนี้ที่ลูกหนี้ทํากับสถาบันการเงินหรือธนาคารที่มีกฎหมายรับรองและควบคุมอยู สวนหนี้

นอกระบบเปนหนี้ที่เกิดจากลูกหนี้ที่ไมสามารถกูกับสถาบันการเงินหรือธนาคารไดจึงตองเลี่ยงไป

ใชบริการหนี้นอกระบบ ความแตกตางระหวางหนี้ในระบบกับหนี้นอกระบบคือ 

   
  1. หนี้ในระบบ  หมายถึง หนี้ที่สถาบันการเงิน เชน ธนาคาร หรือบริษัทเงินทุน

ตางๆ เปนเจาหนี้ สวนใหญจะเปนสถาบันการเงินเอกชน  หนี้ในระบบจะมีกฎหมายพิเศษที่

ควบคุมดวยการกําหนด พระราชบัญญัติ โดยกระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทย จะ

เปนผูดูแล และออกกฎควบคุมธนาคารและและสถาบันการเงินอีกชั้นหนึ่ง7   หนี้ในระบบถือวาเปน

หนี้ที่ถูกตองตามกฎหมาย สัญญาระบุหนี้ไวเทาไร ลูกหนี้ก็ไดรับเงินตามที่ระบุไวในสัญญา และ

เจาหนี้ก็เรียกเก็บไมเกินที่กฎหมายกําหนด โดยเจาหนี้ในหนี้ประเภทนี้ก็สามารถแบงออกได เปน8

 

1. เจาหนี้สถาบันการเงินที่เปนธนาคาร (Bank) ไดแก ธนาคารพาณิชยตางๆ ที่

ใหบริการสินเชื่อ 

 

2. เจาหนี้สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank)  เชน บริษัทผูใหบริการ

สินเชื่อตางๆ  ทั้งสินเชื่อเงินสด  สินเชื่อเชาซื้อสินคา หรือบัตรเครดิต 

 

3. เจาหนี้ที่เปนบุคคลธรรมดา ซึ่งใหกูยืมกันโดยถูกตองและชอบดวยกฎหมาย 

 

  สําหรับการที่สถาบันการเงินตาง9 ๆ เชน  ธนาคารแหงประเทศไทย ธนาคาร

พาณิชยตาง ๆ  บริษัทเงินทุน  บริษัทหลักทรัพย  ฯลฯ  ตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ

                                                  
 7เรวัตร สกุลคลอย, ปลดแอกคนเปนหนี ้(กรุงเทพฯ : สํานักพิมพธนารัฐ มีสวย, 2548), หนา 105. 

 8ปติชัย พงษวานิชอนันต,อิฐบูรณ อนวงษา และ กรรณิการ กิตติเวชกุล, เปนหนี้จะแกไขชีวิตอยางไร, หนา 13. 
9พระราชบัญญัติดอกเบี้ยเงินใหกูยืมของสถาบันการเงิน พ.ศ. 2523 มาตรา 3 “สถาบันการเงิน” หมายความวา  

(1) ธนาคารแหงประเทศไทย 

 (2) ธนาคารพาณิชยตามกฎหมายวาดวยการธนาคารพาณิชย 
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เงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร ฯลฯ  คิดอัตราดอกเบี้ยจากผูกูหรือลูกคาเกิน

กวารอยละ  15  ไดนั้น เนื่องจากมีกฎหมาย10 กําหนดรองรับใหกระทําได ตามพรบ.ดอกเบี้ยให

กูยืมของสถาบันการเงิน พ.ศ. 2523 ดังนี้ 

 

  มาตรา  4  เพื่อประโยชนการแกไขภาวะเศรษฐกิจของประเทศ รัฐมนตรีโดย

คําแนะนําของธนาคารแหงประเทศไทย มีอํานาจกําหนดอัตราสูงสุดของดอกเบี้ยที่สถาบันการเงิน

อาจคิดจากผูกูยืมใหสูงกวารอยละสิบหาตอปก็ได 

  ในการกําหนดตามวรรคหนึ่ง รัฐมนตรีจะกําหนดอัตราสูงสุดของดอกเบี้ยสําหรับ

สถาบันการเงินบางประเภทหรือทุกประเภทก็ได และกําหนดเงื่อนไขใหสถาบันการเงินตองปฏิบัติ

ดวยก็ได 

  การกําหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 

  มาตรา  6  เมื่อรัฐมนตรีกําหนดอัตราสูงสุดของดอกเบี้ยตามมาตรา 4 แลว มิให

นํามาตรา  654  แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาใชบังคับแกการคิดดอกเบี้ยของสถาบัน

การเงินตามที่รัฐมนตรีกําหนดมาตรา  4 

 

  เหตุที่กฎหมายกําหนดเชนนี้ก็เนื่องจาก หากยังคงจํากัดดอกเบี้ยไวในอัตราเดมิจะ

เปนอุปสรรคแกการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และทําใหขาดความคลองตัวในการที่ทางราชการ

จะใชอัตราดอกเบี้ยเปนเครื่องมือเพื่อประโยชนทางนโยบายการเงินในอันที่จะแกไขปญหา

เศรษฐกิจตาง ๆ ของประเทศ จึงกําหนดใหมีกฎหมายใหอํานาจแกทางราชการ กําหนดอัตรา

ดอกเบี้ยใหสูงกวาอัตราดังกลาวเฉพาะในสวนนี้ เปนการใหกูยืมของสถาบันการเงินได 

 

  แตในทางกลับกัน พบวาปจจุบันอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ของธนาคารพาณิชยอยู

ในอัตราต่ํามากเฉลี่ยเพียงรอยละ 2.25 – 3.27 ตอป แตปรากฏวา ธนาคารแหงประเทศไทยไดออก

ประกาศใหธนาคารพาณิชย คิดดอกเบี้ยสินเชื่อสวนบุคคลไดไมเกินอัตรารอยละ 28 ตอปและให

                                                                                                                                               
(3) บริษัทเงินทุน บริษัทหลักทรัพย  และบริษัทเครดิตฟองซิเอร ตามกฏหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ

เงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร 

 (4) สถาบันการเงินอื่นที่รัฐมนตรีกําหนดโดยคําแนะนําของธนาคารแหงประเทศไทย  
 10พระราชบัญญัติดอกเบี้ยเงินใหกูยืมของสถาบันการเงิน พ.ศ. 2523 มาตรา 4 และมาตรา 6 
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บริษัทที่ประกอบธุรกิจใหสินเชื่อ (Non-Bank)  คิดดอกเบี้ยสวนบุคคลไดไมเกินรอยละ15 ตอป 

และสามารถคิดคาธรรมเนียมอื่นๆ ไดอีกรอยละ 13 ตอป รวมกันแลวไมเกินรอยละ28 ตอป  จึง

เห็นไดวาการเก็บอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสวนบุคคลที่รวมกันแลวไมเกินรอยละ28 ตอป ทั้งของ

ธนาคารพาณิชยและบริษัทที่ประกอบธุรกิจใหสินเชื่อ (Non-Bank) จึงเปนการเอาเปรียบประชาชน

เปนอยางมาก ทําใหตองรับภาระดอกเบี้ยในอัตราที่สูงเกินกวาความสามารถในการจายคืนได จึง

เกิดปญหาในการชําระหนี้ข้ึน ปญหาหนี้สินที่เกิดขึ้น จุดเริ่มจะเกิดจากตัวเงินตน แลวเงินตนจะถูก

นําไปคิดดอกเบี้ยตามอัตราที่กําหนดไวในสัญญากูยืม หากลูกหนี้เกิดผิดนัดชําระหนี้ก็จะมีคาปรับ

หรือคาธรรมเนียมตาง ๆ เพิ่มเขามา ผลก็คือทําใหยอดหนี้สินของลูกหนี้สูงขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปแลว

องคประกอบตาง ๆ ที่เปนพื้นฐานของสินเชื่ออาจประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้11

 

  1. เงินตน(Principal) คือยอดเงินเริ่มแรกที่ลูกหนี้ตัดสินใจจะกูยืมเงิน เงินตนเปนจุดเริ่ม

ของการนําไปสูการคิดดอกเบี้ยซึ่งจะกลายเปนยอดที่เพิ่มข้ึนในบัญชีลูกหนี้ 

 2. ระยะเวลากูยืม (Term) คือจํานวนการผอนชําระ สวนมากจะกําหนดใหผอนชําระเปน

รายเดือน(เดือนละครั้ง) ระยะเวลากูยืมที่นานขึ้นหมายถึงจํานวนดอกเบี้ยที่เพิ่มข้ึน ดังนั้นหาก

ตองการจายดอกเบี้ยใหนอยลง ก็ควรพิจารณาใหระยะเวลาที่กูยืมนอยที่สุดคือจายชําระใหเร็ว

ที่สุดนั่นเอง 

 3. ดอกเบี้ย (Interest Charge) จะคิดจากเงินตนเปนจํานวนเปอรเซ็นตตามสัญญากูยืม 

โดยทั่วไปถาระยะเวลาผานไป เงินตนจะถูกลดลงเรื่อย ๆ ซึ่งจะสงผลไปถึงจํานวนดอกเบี้ยก็จะ

ลดลงตามไปดวย 

 4. คาผอนชําระรายเดือน (Monthly payment) หรือคางวดนั่นเองคือจํานวนเงินที่ลูกหนี้

ตองจายชําระคืนแกเจาหนี้ในแตละเดือนจนครบตามสัญญากูยืม โดยทั่วไปคาผอนชําระรายเดือน

หรือคางวดจะมีมูลคาเทากันตลอดระยะเวลาที่กูยืม 

 5. เงินดาวน (Down payment) คือเงินสดที่ลูกหนี้ตองวางใหแกเจาหนี้ในวันที่กูยืมวันแรก 

เงินดาวนมักถูกกําหนดใหเปนเปอรเซ็นตของราคาสินคาเชน รถยนตราคา 500,000 บาทตอง

วางเงินดาวน 10 เปอรเซ็นต ก็เทากับตองดาวน 50,000 บาท สวนที่เหลือ 450,000 บาทจะถูก

นําไปคิดดอกเบี้ยตอไป 

 

                                                  
11C H O K E  C H I R A ,การแกไขปญหาหนี้สิน/องคประกอบพื้นฐานของสินเช่ือ [ออนไลน], 29 มกราคม 2552. 

แหลงที่มา http://thai-debt-solutions.blogspot.com/2009/01/blog-post_25.html 
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องคประกอบสินเชื่อพื้นฐานจะมีความสัมพันธกันในตัวของมันเอง ไมวาจะเปนสวนที่

สําคัญที่สุดคือ เงินตน หรือ เงินดาวน ระยะเวลากูยืมและดอกเบี้ย หากองคประกอบตัวใดตัวหนึ่ง

มีการเปลี่ยนแปลงก็จะสงผลกระทบตอยอดตัวอื่น ๆ ไปดวย บางองคประกอบจะแปรตามกันแต

บางองคประกอบจะแปรไปไปในทิศทางตรงกันขาม   แตทั้งนี้ลูกหนี้ก็ตองพยายามดิ้นรนแทบเอา

ชีวิตเขาแลก เพื่อรักษาเครดิต    ประกอบกับการติดตามทวงถามหนี้ที่ใชวิธีการประจานลูกหนี้ไป

ทั่ว ไมวาจะเปนทั้งที่ทํางานและที่บานหรือที่พักอาศัยอ่ืนๆ ทุกที่ ที่จะสามารถติดตามทวงถามได  

และคนรูจักตลอดจนการคุกคาม  ขมขู ทําใหลูกหนี้ใชชีวิตหรือทํางานอยางปกติสุขไมไดเลย  บาง

คนตองลาออกจากงานไป ทําใหสงผลกระทบตอความมั่นคงของครอบครัวของลูกหนี้  หรือที่

รายแรงสุดจนถึงขั้นตองฆาตัวตายซึ่งก็ไดมีตัวอยางปรากฏใหเห็นแลวหลายราย และปญหา

ดังกลาวจะสงผลกระทบที่รุนแรงตอสังคมตอไปอีกเรื่อยๆ ในอนาคต  

  

  2. หนี้นอกระบบ  หมายถึง  หนี้ที่เอกชนที่ไมใชสถาบันทางการเงินเปนหนี้กันเอง 

หรือที่คนทั่วไปมักเรียกวา “หนี้รายวัน” เพราะจะมีการติดตามเก็บเงินตนกับดอกเบี้ยทุกวันจนกวา

จะครบจํานวนเงินที่ตกลงกันไว หากวันไหนไมจายเจาหนี้ก็คิดคาปรับและคาติดตามทวงถามเพิ่ม

เขาไปอีก  ซึ่งสวนใหญหนี้เหลานี้มักเปนหนี้กูยืมเงิน  แตอาจจะเปนหนี้ประเภทอื่นก็ได ซึ่งหนี้

เหลานี้มีกฎหมายควบคุมอยูไมมาก 12  หนี้ในกลุมนี้มีทั้งหนี้ที่ชอบดวยกฎหมาย  และหนี้ที่ไมชอบ

ดวยกฎหมาย  คือมีการเอารัดเอาเปรียบลูกหนี้มีการเรียกดอกเบี้ยในอัตราที่สูงกวาที่กฎหมาย

กําหนดมาก  หรือที่เรียกกันวา Loan Sharking13  ซึ่งหมายถึง การใหยืมเงินโดยเรียกดอกเบี้ยที่สูง

เกินกวาอัตราที่กฎหมายกําหนดไวมาก  เพราะโดยปกติแลว การกูยืมเงินตามกฎหมายใหเรียก

ดอกเบี้ยกันไดไมเกินรอยละ 15 ตอป หรือถาคิดเปนเดือนก็ รอยละ 1.25 บาทตอเดือน หรือรอยละ

บาทสลึงตอเดือนนั่นเอง แตปจจุบันมักเรียกกันเกินกวาอัตราที่กฎหมายกําหนด  บางครั้งเรียกถึง 

รอยละ 20 ตอเดือน  ซึ่งนับไดวาเรียกสูงกวาที่กฎหมายกําหนดไวมาก เชน กูเงิน 30,000 บาท  แต

ในสัญญาเขียน 300,000 บาท คิดดอกเบี้ยรอยละ 120 ตอป ซึ่งจะพบเห็นไดจากแผนกระดาษ

โฆษณาเงินดวนที่ติดอยูตามเสาไฟฟา สะพานลอย เปนตน ซึ่งการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราที่

กฎหมายกําหนดนั้น ถือวามีความผิดและมีโทษทางอาญาดวย  ตามพระราชบัญญัติหามเรียก

ดอกเบี้ยเกินอัตรา พุทธศักราช 2475  แตก็มิไดชวยในการขจัดปญหาดังกลาวไดเลยแมแตนอย  

 

                                                  
 12เรวัตร สกุลคลอย, ปลดแอกคนเปนหนี้, หนา 106. 

 13เกียรติขจร วัจนะสวัสด์ิ, ภาษาอังกฤษสําหรับนักกฎหมาย เกี่ยวกับกฎหมายอาญาและกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา  (กรุงเทพฯ : จิรรัชการพิมพ, 2548), หนา 124. 



 

 
17 

 ซึ่งโดยปกติแลวการทําธุรกรรมหรือนิติกรรมใด ๆ  เฉพาะอยางยิ่ง ถาจะตองเสียดอกเบี้ย

แกกัน และมิไดกําหนดอัตราดอกเบี้ยกันไวโดยนิติกรรม (คือในสัญญานั้น) หรือโดยบทกฎหมาย

อันชัดแจง กฎหมายใหใชอัตรารอยละ 7.5 ตอป อยางไรก็ตามดอกเบี้ยจากการกูยืมเงินนั้น

กฎหมายหามมิใหคิดเกินกวารอยละ15 ตอป หรือรอยละหาสลึงตอเดือน ถาคิดเกินกวาที่กฎหมาย

กําหนดไวเฉพาะในสวนของดอกเบี้ยถือวาเปนโมฆะ และนอกจากนี้ยังถือวา ผูใหกูไดกระทําผิด

ตามกฎหมายฐานเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราอีกสวนหนึ่ง ซึ่งมีโทษจําคุกไมเกินหนึ่งปหรือปรับไมเกิน

หกพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ทั้งนี้ เนื่องจากกฎหมาย14 กําหนดวา “บุคคลใด” 

 

(ก) ใหบุคคลอื่นยืมเงินโดยคิดดอกเบี้ยเกินกวาอัตราที่กฎหมายกําหนดไว

             หรือ 
 

(ข) เพื่อปดบังการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราทานบัญญัติไวในกฎหมาย บังอาจ

กําหนดขอความอันไมจริงในเรื่องจํานวนเงินกูหรืออ่ืนๆ ไวในหนังสือ

สัญญา หรือตราสารที่เปลี่ยนมือได หรือ 
 

(ค) นอกจากดอกเบี้ย ยังบังอาจกําหนดจะเอา หรือรับเอา ซึ่งกําไรอื่นเปนเงิน

  หรือส่ิงของหรือโดยวิธีเพิกถอนหนี้ หรืออ่ืน ๆ จนเห็นไดชัดวาประโยชน

  ที่ไดรับนั้นมากเกินสวนอันสมควรตามเงื่อนไขแหงการกูยืม 
 

   ทานวาบุคคลนั้นมีความผิดฐานเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินหนึ่งปหรือปรับไมเกินพันบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 

 ดังนั้น  การกู เงินนอกระบบที่คิดดอกเบี้ยแพงมากทั้งหลาย  ไมวาจะเปนรอยละ5           

รอยละ10  รอยละ20  หรือเก็บดอกเบี้ยรายวัน คิดดอกเบี้ยรอยละ10  บาทตอวัน ถือวาในสวนของ

ดอกเบี้ยเปนโมฆะและนอกจากนี้ผูใหกูยังมีความผิดฐานเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราอีกสวนหนึ่งดวย 

 

 ดังกลาวมาจะเห็นไดวา การกูยืมเงิน รวมไปถึงการเชาซื้อ การซื้อขาย การค้ําประกัน การ

จํานอง การรับสภาพหนี้ การใหบัตรเครดิต การเรียกคาเสียหาย การเรียกทรัพยคืน เปนตน เหลานี้

                                                  

 14 พระราชบัญญัติหามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พุทธศักราช 2475  มาตรา 3 
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จะมีกฎหมายแพงและพาณิชยควบคุมอยู ซึ่งปกติจะบัญญัติไวในลักษณะกลางๆ รัฐเองก็ไมไดเขา

ไปเกี่ยวของมากนัก  ทําใหสภาพบังคับทางกฎหมายไมมีความเขมงวด   ปญหาหนี้นอกระบบจึง

เกิดขึ้นมากกวาหนี้ในระบบ ซึ่งเจาหนี้นอกระบบจะมีอยู 2 กลุม โดยกลุมแรกเปนกลุมเจาหนี้ที่ดี   

  

 สวนเจาหนี้อีกกลุมหนึ่งเปนเจาหนี้ที่ไมดี  เพราะกลุมนี้มักจะเรียกเอาผลประโยชนจาก

ลูกหนี้มากเกินควร เมื่อมีจํานวนมากขึ้นก็จะสงผลกระทบกระเทือนตอความสงบเรียบรอยของ

สังคม อาทิ เรียกดอกเบี้ยแพงเกินกวา ที่กฎหมายกําหนดเปนจํานวนมาก   และโดยเฉพาะอยางยิง่

ในเรื่องของการใชวิธีการติดตามทวงหนี้หรือเรงรัดหนี้สินมีความรุนแรงถึงขนาดขมขูหรือทําราย

รางกายได แทนที่จะใชวิธีการตามกฎหมายกําหนด  เชน  ตองผานการพิจารณาของศาล บังคับคดี

โดยผานกรมบังคับคดี  จึงเกิดเปนปญหาขึ้น ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับกฎหมายอาญาในแงการ

กระทําที่เปนความผิดตามกฎหมายอาญาและตองไดรับการลงโทษตอการกระทําความผิดนั้น ซึ่ง

บทบาทของกฎหมายอาญาถือไดวามีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการเขามาจัดการกับปญหา

ดังกลาว  และสามารถสรางความเกรงกลัวใหเกิดขึ้นไดอยางเปนรูปธรรมแตทั้งนี้ตองอาศัย

มาตรการที่มีความเด็ดขาด ชัดเจน  และสอดคลองกับปญหาที่เกิดขึ้นไดจริง กลาวคือมาตรการ

ทางกฎหมายอาญานั้นตองมีประสิทธิภาพมากพอ และสามารถบงัคับใชไดเปนอยางด ี แตปจจุบนั

จะเห็นไดวากฎหมายอาญานั้นไมอาจคุมครองลูกหนี้ไดอยางครอบคลุมหรือดีพอเทาที่ควร ซึ่งจะ

สังเกตไดจากการที่ปญหาในเรื่องดังกลาวยังคงเกิดขึ้นอยูอยางตอเนื่อง และทวีความรุนแรงขึ้น

เร่ือยๆ 

 
2.3 ความหมายและลักษณะของการติดตามหนี้สิน 
 
 เมื่อหนี้มีผลตามกฎหมายแลวเจาหนี้ยอมมีสิทธิเรียกใหลูกหนี้ชําระหนี้ได เมื่อหนี้ดัง

กลาวถึงกําหนด หากลูกหนี้ไมชําระ หรือชําระไมถูกตองตรงตามมูลหนี้ เจาหนี้ยอมมีสิทธิเรียกรอง

ใหลูกหนี้ชําระหนี้หรือชดใชคาสินไหมทดแทน นอกจากนี้กฎหมายยังไดคุมครองเจาหนี้ โดย

ปองกันไมใหไดรับความเสียหาย จากการกระทําของลุกหนี้ไวดวย ไดแก การที่เจาหนี้ชอบที่จะใช

สิทธิเรียกรองแทนลูกหนี้ หรือเพิกถอนการฉอฉลนิติกรรมที่ลูกหนี้ไปสมคบกับบุคคลอื่นทําขึ้นเพื่อ

หลีกเลี่ยงการชําระหนี้ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 194 ไดวางหลักไววา “ดวย

อํานาจแหงมูลหนี้ เจาหนี้ยอมมีสิทธิจะเรียกใหลูกหนี้ชําระหนี้ได ....” บทบัญญัติดังกลาววางหลัก

ไวชัดเจนกรณีหากขอเท็จจริงปรากฏวาบุคคลมีนิติสัมพันธในลักษณะเจาหนี้กับลูกหนี้กันแลว  

เจาหนี้ยอมอางมูลแหงหนี้นั้นเรียกใหลูกหนี้ชําระหนี้ได แตถึงแมเมื่อมีหนี้ตอกันแลว มิใชวาเจาหนี้
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จะมีสิทธิเรียกรองใหลูกหนี้ชําระหนี้ไดทันที แตการบังคับชําระหนี้นั้นจะตองเปนไปตามขั้นตอน

ของกฎหมาย และขอตกลงของคูกรณี กลาวคือ เจาหนี้จะเรียกใหลูกหนี้ชําระหนี้ไดก็ตอเมื่อหนี้นั้น

ถึงกําหนดชําระแลว 

  

 ดังไดกลาวมาแลวจึงเห็นไดวากฏหมายไดวางหลักเอาไวอยางชัดเจนถึงเงื่อนไขและ

แนวทางสําหรับใหเจาหนี้ใชสิทธิเรียกใหลูกหนี้ชําระหนี้ใหแกตน แตทายที่สุดแลวกฎหมายก็มิได

วางหลักเกณฑ หรือกําหนดขอบเขตเกี่ยวกับวิธีการหรือรูปแบบในการติดตามหนี้สินของเจาหนี้ไว

แตอยางใด  ดังนั้นจึงกอใหเกิดปญหาขึ้นโดยมีสาเหตุโดยตรงมาจากการกระทําที่เกินความพอดี

ของเจาหนี้ในการติดตามหนี้สินจากลูกหนี้ โดยไมสนใจผลกระทบที่กอใหเกิดความเสียหายตอ

ลูกหนี้ เพราะเจาหนีสนใจเพียงแตจะทําอยางไรก็ไดเพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี้แกตน ดวยเหตุนี้จึงมี

ความจําเปนอยางยิ่งที่เจาหนี้จะตองใชความระมัดระวัง และรอบคอบสําหรับการใชวิธีการตางๆ 

เพื่อติดตามหนี้สิน โดยตระหนักถึงความพอดีของการกระทําที่มนุษยผูเจริญแลวพึงปฏิบัติตอกัน 

เพราะถึงอยางไร ลูกหนี้เองก็ยังคงมีฐานะเปนมนุษยที่ตองการอยูในสังคมอยางสงาผาเผย และมี

เกียรติ มีศักดิ์ศรี และที่สําคัญสถานะในทางกฏหมายของเจาหนี้เองก็มีความเหนือกวาลูกหนี้อยู

แลวในแงของการดําเนินคดีและใชสิทธิทางศาล ดังนั้นเจาหนี้จึงควรตองเขาใจอยางถองแท

เสียกอนวา การใชสิทธิในการติดตามหนี้สินนั้นสามารถทําไดแตวิธีการในการติดตามหนี้สินนั้น

เปนเพียงกลไก ที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการใชสิทธิดังกลาว ซึ่งไมอาจทําไดตามอําเภอใจ  ซึ่งในสวน

ตอไปจะไดอธิบายถึงความหมายและลักษณะของการติดตามหนี้สิน  

 
 2.3.1 ความหมายของการติดตามหนี้สิน 
 
 ความหมายของการติดตามหนี้สิน โดยทั่วไปแลว ไมมีนิยามความหมายอยูในกฎหมาย 

แตเปนคําสามัญที่ประชาชนทั่วไปใชอยูอยางแพรหลายและเขาใจกันดี บางที่ก็ใชคําวา การเรงรัด

หนี้สิน หรือ การทวงหนี้  หรือการเรียกเก็บหนี้ แลวแตความพอใจที่จะเรียกกัน แตอยางไรก็ดี ยังมี

ผูให นิยามความหมายเบื้องตน ของคําวา การติดตามหนี้สิน ไวโดยกวางๆ  เชน 
 

1. การติดตามหนี้สิน หมายถึง มาตรการของเจาหนี้ที่กําหนดขึ้นเพื่อใชในการ

ดําเนินงานทางดานการจัดเก็บหนี้  เรงรัดติดตามหนี้ การยึดทรัพย และการ
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ดําเนินคดี อยางมีแบบแผน โดยกําหนดวิธีการดําเนินงานในลักษณะของ

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน15 

 

2. การติดตามทวงหนี้ หมายถึง การทวงถามเพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี้ที่คางชําระ 

การรับชําระหนี้ ตลอดจนการดําเนินการตางๆ เพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี้ทั้งกอน

ฟองคดี และหลังจากฟองคดีแลว จนกระทั่งการบังคับคดีไดเสร็จส้ินลง16  

 

 ดังนั้นการติดตามหนี้สิน จึงอาจกลาวไดวาเปนการดําเนินการตางๆ  ของเจาหนี้หรือ

ผูติดตามเพื่อทวงหนี้อันเกี่ยวกับการติดตามหนี้สินโดยเปนการดําเนินการตางๆ เพื่อใหลูกหนี้ชําระ

หนี้ ไมวาจะเปนการกระทําโดยผูติดตามหนี้สินที่เปนตัวเจาหนี้เอง หรือตัวแทนที่ไดรับการแตงตั้ง

จากเจาหนี้ หรือผูรับจางติดตามทวงหนี้ หรือบุคคลอื่นๆ ที่กระทําการแทนเจาหนี้ซึ่งอาจมีทั้งที่ใช

วิธีการในการติดตามหนี้สินที่ชอบดวยกฎหมายมีความถูกตองเหมาะสม  และไมชอบดวย

กฎหมายตลอดทั้งวิธีการอื่นๆ ที่ไมมีความถูกตองเหมาะสมตอลูกหนี้ 
 
 ในปจจุบันจะสังเกตเห็นไดวา สวนมากแลว การติดตามหนี้สินนั้น เจาหนี้ และหรือบุคคล

ผูกระทําการแทนเจาหนี้ในการติดตามหนี้สินทั้งหนี้ในระบบและหนี้นอกระบบ มักจะไมคํานึงถึง

วิธีการ หรือรูปแบบที่มีความถูกตองเหมาะสม  แตจะมุงถึงผลโดยตรงวาตองไดรับการชาํระหนีจ้าก

ลูกหนี้ไดสําเร็จเปนสําคัญ โดยไมสนใจวาการกระทําของตนนั้นจะเปนการกระทําที่ผิดตอกฎหมาย

หรือไม  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกฎหมายอาญาของไทยในปจจุบันไมไดมีมาตรการที่กําหนดลักษณะ

เฉพาะที่ทําใหรูไดอยางแนชัดวาการกระทําเชนไร เปนการติดตามหนี้สินโดยชอบดวยกฎหมาย 

และการกระทําเชนไรเปนการติดตามหนี้สินโดยไมชอบดวยกฎหมาย  มีแตเพียงบทบัญญัติที่

กําหนดไวเพื่อใชบังคับเปนการทั่วไป สําหรับความผิดที่เกิดขึ้นซึ่งอาจไมมีความเหมาะสม ในแง

ของความสัมพันธระหวางการบังคับใชกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจริงไดอยางมีประสิทธิภาพทําให

ลูกหนี้หรือบุคลอื่นที่เกี่ยวของและไดรับความเสียหายดวย ไมไดรับการคุมครองจากกฎหมาย

อาญาไดอยางเต็มที่  

 

                                                  
 15 วิชัย ปติเจริญธรรม, กลยุทธการติดตามหนี้ ภาคพิสดาร (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพบุคแบงก, 2548), หนา 35. 

 16ประพันธ ทรัพยแสง, ศิลปะการเรงรัดและการติดตามหนี้สิน (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพธรรมนิติ จํากัด, 2536), หนา 65. 
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  หลังจากที่มีประชาชนที่เปนลูกหนี้ ของหนี้ สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อสวน

บุคคลทั้งที่เปนหนี้ในระบบและนอกระบบ ไดรับความเดือดรอนจากการติดตามทวงถามหนี้ที่ไม

เหมาะสมจากสถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงินที่ติดตามทวงหนี้เองหรือ

วาจางบุคคลอื่นทวงหนี้แทนนั้น ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) หรือ "แบงกชาติ"  จึงไดออก

หนังสือเวียนเรื่องแนวปฏิบัติในการติดตามทวงนี้ เมื่อวันที่ 14  กันยายน พ.ศ. 2550  ที่ผานมามี

สาระสําคัญ คือ 

  เจ าหนี้สามารถทวงหนี้ตั้ งแต   วันจันทร -ศุกร เวลา  08.00-20.00 น .สวน

วันหยุดราชการ เวลา 08.00-18.00 น. ตองแจงชื่อและวัตถุประสงค ตลอดจนแสดงใบอนุญาตทวง

หนี้ การเก็บเงินลูกหนี้ตองมีระบบและใบเสร็จรับเงิน สวนการเรียกเก็บหนี้หามเรียกเก็บจากบุคคล

อ่ืนที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ หามขมขู รังควาน ไมใชความรุนแรง ทํารายรางกาย ทําลายชื่อเสียง และ

เก็บความลับของลูกหนี้ ตลอดจนไมปลอมแปลง บิดเบือน ขอมูลใหลูกหนี้เขาใจผิด  

  สวนกรณีจางบริษัทรับทวงหนี้ผูประกอบการตองรับผิดชอบตอลูกหนี้เหมือนเปน

ผูดําเนินการเอง และตองแจงใหทราบดวยวาจะใชบุคคลอื่นทวงหนี้แทน ทั้งนี้การคัดเลือกผูให

บริการเก็บหนี้ ผูใหบริการตองจัดตั้งเปนบริษัทและหางหุนสวน และประเมินผลการทํางานเปนไป

ตามแนวทางที่กําหนดหรือไม   แลวจึงพิจารณาเพื่อตอสัญญาวาจาง    

  แตทั้งนี้ แนวทางในการปฏิบัติเพื่อติดตามหนี้สินดังกลาว ก็มิอาจชวยแกไขปญหา 

หรือตัดแรงจูงใจในการใชวิธีการอันมิชอบเพื่อติดตามหนี้สินไดแตอยางใด  เพราะไมมีสภาพบังคับ

หรือการควบคุมที่เปนมาตรการเด็ดขาดทางกฎหมายเพื่อใชสําหรับควบคุมการติดตามหนี้สิน ใหมี

ความถูกตองเหมาะสม  และไมกอความเดือดรอนเสียหายใหเกิดแกลูกหนี้ผูสุจริตและบุคคลอืน่ทีม่ี

ความเกี่ยวของกับลูกหนี้นั้น โดยรายละเอียดจะไดกลาวในสวนตอไป 

  
 2.3.2 ลักษณะของการติดตามหนี้สิน 
  
 การติดตามหนี้สินนั้นมีลักษณะที่แตกตางกันไปหลายรูปแบบหลายวิธีการ ซึ่งในเรื่อง

ดังกลาวไมมีหลักเกณฑที่กําหนดไวอยางเครงครัด มีเพียงแตแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้

จากธนาคารแหงประเทศไทย17 ดังไดกลาวมาแลวนั้น โดยแนวปฏิบัติดังกลาวเปนเพียงประกาศที่

มีลักษณะเปนการทั่วไป  แตไมไดกําหนดเปนขอหามอยางเด็ดขาดไมมีสภาพบังคับที่ทําใหเกิด

                                                  
17โปรดดูภาคผนวก 
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ความเกรงกลัว ซึ่งนั่นก็หมายความวา อาจมีการปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตามก็ได และหากไม

ปฏิบัติตามก็ไมไดกําหนดโทษเอาไวสําหรับการฝาฝนนั้นๆ แตอยางใดและที่สําคัญคือ ยังไมมี

มาตรการใดที่จะสามารถเขามาจัดการและควบคุมกลุมเจาหนี้โดยเฉพาะหนี้นอกระบบไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

 

 อยางไรก็ตาม  แมเจาหนี้จะมีสิทธิตามกฎหมายเพื่อเรียกรองใหลูกหนี้ชําระหนี้แกตน แตก็

มิไดหมายความวา สิทธิดังกลาวของเจาหนี้นั้น จะสามารถถูกใชออกไปในลักษณะใดก็ไดตามใจ

ชอบของตนโดยไมสนใจในความถูกตองเหมาะสม  หวังแตเพียงจะไดมาซึ่งความสําเร็จดังประสงค

ของตนอยางเต็มปรารถนา ที่จะใหลูกหนี้ชําระหนี้  นั่นจึงหมายความวา ลักษณะของการติดตาม

หนี้สินควรตองเปนไปในทางที่ไมกอใหเกิดความเสียหายตอผูเกี่ยวของทุกคน ทุกฝายและตอง

ตั้งอยูบนพื้นฐานของความพึงพอใจของทั้งสองฝาย คือเจาหนี้และลูกหนี้ แตถามองในแงของผูมี

อํานาจที่เหนือกวา ก็คงเปนฝายเจาหนี้ซึ่งตองใชสิทธิที่ตนเองมีอยูอยางระมัดระวัง เพียงเทาที่

กฎหมายอนุญาตใหทําไดเทานั้น เพราะมิฉะนั้นจะกลายเปนการใชสิทธิหรืออํานาจเกินสวนที่

ตนเองพึงจะใชได  ซึ่งสวนที่เกินไปนั้นถือวาเปนการกระทําที่ไมชอบดวยกฎหมาย เพราะกฎหมาย

ไมอนุญาตใหทําเชนนั้นได   

  

 เห็นไดวา ลูกหนี้ ตองตกอยูในฐานะที่ตองไดรับการคุมครองจากกฎหมายมากกวาฝาย

เจาหนี้เปนพิเศษ เพราะในทางกฎหมายเจาหนี้ยอมอยูในฐานะที่เหนือกวาลูกหนี้ทั้งในเรื่องของ  

การไดรับการประกันการชําระหนี้ทั้งที่เปนสังหาริมทรัพย หรืออสังหาริมทรัพย หรือแมแตการค้ํา

ประกันดวยบุคคล ตลอดทั้งถึงขั้นตอนของการดําเนินคดีเพื่อบังคับชําระหนี้ เปนตน ลวนแลวแต 

เปนหลักประกันที่กฎหมายตางก็มีบทบัญญัติไวอยางชัดเจนทั้งในทางแพงและทางอาญา          

ซึ่งในทางตรงกันขาม ตัวลูกหนี้เองนั้นกลับไมมีกฎหมายใดที่มีบทบัญญัติเพื่อใหการคุมครองไว

เปนการเฉพาะ อยางเชนเจาหนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายอาญาซึ่งถือวามีความสําคัญมากตอ

การคุมครองสิทธิเสรีภาพของบุคคล จึงสงผลใหลูกหนี้ ถูกเจาหนี้และหรือผูกระทําการแทนเจาหนี้

เพื่อติดตามทวงถามหนี้มักใชวิธีการที่เกินความจําเปนและวิธีการอื่นที่เปนการกระทําอันมิชอบ

ดวยกฎหมายในการติดตามหนี้สินอยูเปนประจํา  และเพิ่มทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ  จน

กลายเปนลักษณะของการติดตามหนี้สินที่เจาหนี้และหรือผูกระทําการแทนเจาหนี้ยึดถือและ

กําหนดเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับการติดตามหนี้สินอยางแพรหลาย  ดังกลาวมาแลวจึงเห็นไดวา 

หากจะยึดถือเอาตามหลักความชอบดวยกฎหมาย ลักษณะของการติดตามหนี้สินที่ดีและเปน

ธรรมแกลูกหนี้นั้นตองเปนการกระทําที่ถูกตองตามกฎหมายทุกขั้นตอนทุกกระบวนการ และที่
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สําคัญยิ่งกวาสิ่งอ่ืนใดคือการกระทํานั้นตองมีความเหมาะสมดวย เชน มีลักษณะที่เปนการเจรจา

ประนีประนอมยอมความ หรือการเรงรัดหนี้สินเพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี้โดยวิธีที่สุภาพ ไมเปนการ

ละเมิดสิทธิของลูกหนี้  เปนตน  
 
 แตในทางปฏิบัติแลวมักจะพบวา ในเบื้องตนของการติดตามหนี้สินของเจาหนี้และหรือ

ผูกระทําการแทนเจาหนี้ มักจะตองมีการสืบเสาะหาขอมูลเกี่ยวกับลูกหนี้เปนลําดับแรกกอนเสมอ  

โดยเฉพาะอยางยิ่ง เพื่อจะไดรูวาลูกหนี้มีทรัพยใดที่พอจะชําระหนี้ไดเพื่อจะไดดําเนินการแจงให

ชําระหนี้ หรือเจรจาตอรอง  ขอมูลเกี่ยวกับลูกหนี้โดยเฉพาะทรัพยสินของลูกหนี้ อาจอยูที่ตัวลูกหนี้

เอง หรืออยูที่บุคคลภายนอกตลอดทั้งสิทธิตางๆ ของลูกหนี้ กรณีดังกลาวตองอาศัยหลักการ

สืบสวนตามสมควรและตองไมใชวิธีการที่ไมชอบดวยกฎหมาย18  ซึ่งจะทําใหกลายเปนการตดิตาม

หนี้สินโดยใชวิธีการอันมิชอบดวยกฎหมาย ซึ่งถือวาเปนปญหาสําคัญมาก โดยในทางปฏิบัติการ

ตามหาตัวลูกหนี้และทรัพยสินใหพบ เจาหนี้และหรือผูกระทําการแทนเจาหนี้ในการติดตามหนี้สิน 

มักจะใชทุกวิถีทางอยางเต็มความรูความชํานาญในวิธีการสืบหาและเทคนิควิธีการตางๆ กดดันให

ลูกหนี้อยูอยางปกติสุขไมได บีบค้ันใหลูกหนี้ปรากฏตัวออกมาพรอมกับตัวทรัพยสินดวย (ถามี)  

ทั้งนี้โดยใชกลยุทธการเจรจา หรือจดหมายเตือน และหรือ Notice รวมกับตรายางที่เนนขอความ

เรงรัดหนี้สิน เชน “เตือนครั้งสุดทาย”  “เตือนกอนสงฟอง”  “อนุมัติฟอง” เปนตน สําหรับวิธีการสืบ

หาจะเริ่มจากแหลงขอมูลตางๆ  เชน บานตามที่ระบุในสัญญา  สําเนาบัตรประชาชน  รวมทัง้เพือ่น

บานและบิดามารดา ญาติพี่นองทั้งหลาย  ที่ทํางาน รวมถึงจากสํานักงานเขต อําเภอ สํานัก

ทะเบียนราษฎรกลาง โดยในการสืบหาขอมูลทุกครั้งหากไมพบตัวลูกหนี้ หรือทรัพยสิน ของลูกหนี้ 

เจาหนี้ก็จะฝากขอความเกี่ยวกับเร่ืองที่มาติดตอและเบอรที่ใหโทรติดตอกลับเจาหนี้หรือผูติดตาม

ทวงถามหนี้สินที่ไดรับมอบอํานาจจากเจาหนี้19  

   

 ดังกลาวมาแลว ณ เบื้องตนจึงเห็นไดวา เจาหนี้นั้นสามารถที่จะใชสิทธิเรียกรองของตนที่มี

อยูตามกฎหมาย20 โดยการดําเนินการตางๆในการติดตามหนี้สิน เพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี้แกตน

ในชวงกอนที่จะใชสิทธิทางศาลเพื่อฟองรองดําเนินคดีไดหลายวิธี  แตในสวนของการติดตาม

หนี้สินนั้นเมื่อพิจารณาแลว พบวาไมมีกฎหมายใดที่ไดบัญญัติถึงขั้นตอน รูปแบบ หรือวิธีการ

เอาไว เพียงแตใหสิทธิแกเจาหนี้ในอันที่จะเรียกรองใหลูกหนี้ ปฏิบัติการชําระหนี้ใหแกตนไดเทานั้น 

                                                  
 18ประพันธ ทรัพยแสง, ศิลปะการเรงรัดและการติดตามหนี้สิน, หนา 90-91. 

 19วิชัย ปติเจริญธรรม, กลยุทธการติดตามหนี้ (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพดีไลท, 2539), หนา 72-73.  

 20ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 194  
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ดังนั้นเนื่องจากไมมีกฎหมายใดไดกําหนดลักษณะที่เปนแบบพิธีของการติดตามหนี้สินเอาไววามี

ข้ันตอน รูปแบ บ วิธีการอยางไร จึงทําใหการติดตามหนี้สินสามารถทําไดโดยตามใจชอบ ไมมี

ขอบเขตจํากัดจึงมีความงายที่จะกอใหเกิดความเสียหายขึ้นตอลูกหนี้ดวยเชนกัน เพราะเจาหนี้

สามารถใชการดําเนินการใดๆ ไดอยางไมมีเงื่อนไขที่มีลักษณะเปนการเฉพาะ  ที่สามารถกําหนด

หลักเกณฑ และวิธีการปฏิบัติหรือหามปฏิบัติในการติดตามหนี้สินไวอยางชัดแจง และโดยเฉพาะ

อยางยิ่งที่เกี่ยวกับหนี้เงินนอกระบบ เจาหนี้ยอมรูอยูแลววา การฟองรองดําเนินคดีเพื่อบังคับชําระ

หนี้กับลูกหนี้นั้นอาจเกิดขอโตแยงในชั้นศาลเกี่ยวกับเร่ืองการคิดอัตราดอกเบี้ย คาปรับ และหรือ

คาธรรมเนียมอยางอื่นๆ ซึ่งรวมแลวเปนจํานวนเงินที่สูงเกินกวาที่กฎหมายกําหนดไวมาก ซึ่งอาจ

ทําใหศาลใชดุลพินิจลดหยอนจํานวนลงไดเพื่อใหเกิดความเหมาะสมแกลูกหนี้ 

  

 ดังนั้น จึงเปนเหตุผลสําคัญที่เจาหนี้ตองเลือกใชวิธีการติดตามหนี้สินโดยใชวิธีการตางๆ 

บีบบังคับใหลูกหนี้ชําระหนี้คืน เร่ือยๆ จนกวาลูกหนี้จะตนตอความกดดันหรือความเสียหายที่

เกิดขึ้นไมไหวและยินยอมหาทางดิ้นรนชําระหนี้ใหในที่สุด และที่สําคัญยิ่งกวานั้น คือการที่ลูกหนี้

ยินยอมชําระหนี้คืนแกเจาหนี้ตามจํานวนที่ติดตามทวงถามนี้จะทําใหเจาหนี้ไดรับชําระหนี้หรือ

ประโยชนมากกวาที่จะตองใชสิทธิทางศาลในการฟองรองคดี21  ดวยเหตุนี้เจาหนี้จึงมักนิยมใช

วิธีการติดตามทวงหนี้จากลูกหนี้มากวาการฟองรอง เนื่องจากไดผลรวดเร็วไมเสียเวลา คาใชจาย

นอยกวา  และทําไดงาย  เชนนี้แลวจึงเห็นไดวาแมสิทธิเรียกรองตามกฎหมายของเจาหนี้จะนําไปสู

การบังคับชําระหนี้ไดตามกฎหมาย แตสิทธิเรียกรองของเจาหนี้เปนเพียงบุคคลสิทธิมิใชสิทธิ

เด็ดขาดเหนือบุคคลทั่วไปดังเชนทรัพยสิทธิ ดังนั้นกฎหมายจึงมิไดใหอํานาจเจาหนี้ในอันที่จะ

บังคับใหลูกหนี้ชําระหนี้ไดเองลําพังโดยตรง หากแตเจาหนี้จะตองใชสิทธิเรียกรองที่มีอยูนั้นผาน

กระบวนการในชั้นศาลเทานั้น เพื่อขออํานาจศาลใหมีคําพิพากษาบังคับลูกหนี้ชําระหนี้ใหแกตน  

เจาหนี้ไมสามารถที่จะใชวิธีการตางๆ ในการดําเนินการเพื่อบังคับชําระหนี้จากลูกหนี้หรือทรัพยสิน

ของลูกหนี้ตามอําเภอใจไดดวยตนเอง 

 

 นอกจากนี้ แมการติดตามทวงหนี้สินจะถือวาเปนการใชสิทธิเรียกรองของเจาหนี้ตาม

กฎหมายแมในเรื่องดังกลาวเปนเพียงเรื่องที่ใหการรับรองสิทธิเรียกรองของเจาหนี้ที่มีตอลูกหนี้ 

และจะเห็นไดวาไมมีบทบัญญัติที่กําหนดกรอบระยะเวลาอันเปนอายุความแหงการเสียสิทธิในการ

                                                  
 21ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 213 วรรคหนึ่ง ถาลูกหนี้ละเลยเสียไมชําระหนี้ของตน เจาหนี้จะรองขอตอ

ศาลใหสั่งบังคับชําระหนี้ก็ได เวนแตสภาพแหงหนี้จะไมเปดชองใหทําเชนนั้นได 
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ติดตามทวงถามหนี้สินเอาไวเชนเดียวกับอายุความในการฟองรองบังคับคดี ดวยเหตุผลนี้จึงถือ

เปนประโยชนอยางมากตอฝายเจาหนี้ เพราะวาแมสิทธิเรียกรองในการฟองรองบังคับคดีของ

เจาหนี้จะขาดอายุความตามกฎหมายแลว แตหนี้ที่ขาดอายุความไมตัดสิทธิเจาหนี้ที่จะมาฟอง

ลูกหนี้เปนคดีตอศาล 

 

 เพียงแตหนี้ที่ขาดอายุความนั้นจะมีประโยชนตอลูกหนี้ในแงที่ลูกหนี้มีสิทธิบอกปดการ

ชําระหนี้โดยการหยิบยกเหตุแหงการขาดอายุความนั้นเปนขอตอสูกับเจาหนี้ในชั้นศาล เพื่อขอให

ศาลพิพากษายกฟองตนเทานั้น แตความจริงแลว หากเปนเรื่องระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ “นอก

ศาล”  สิทธิในการติดตามหนี้สินของเจาหนี้ยังคงมีอยูตลอดไป โดยเจาหนี้ยังคงสามารถทําการ

ติดตามหนี้สินจากลูกหนี้ไดเสมอตราบใดที่มูลหนี้อันเปนความผูกพันระหวางเจาหนี้และลูกหนี้นั้น

ยังไมระงับไปตามกฎหมาย เพราะในทางกฎหมายนั้น หนี้จะระงับไปก็แตโดยการ ชําระหนี้ การ

แปลงหนี้ การปลดหนี้ การหักกลบลบหนี้ หรือหนี้เกลื่อนกลืนกันเทานั้น ดังนั้น เจาหนี้ยังคงมีสิทธิ

ติดตามหนี้สินจากลูกหนี้เพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี้แกตนไดตลอดจนกวาการชําระหนี้จะเสร็จส้ินและ

ระงับไป 

 

 ดังนั้น จึงเห็นไดวา ในการติดตามหนี้สินนั้นอาจดําเนินการโดย 

 1.เจาหนี้เปนผูใชสิทธิเรียกรองในการติดตามทวงถามหนี้ของตนจากลูกหนี้ดวยตนเอง 

หรืออาจใหลูกจางของตนเปนผูดําเนินการแทนก็ได  ไมวาจะเปน                   

 (1)  เจาหนี้ที่เปนบุคคลธรรมดา เชน นายทุนเงินกูนอกระบบ หรือบุคคลอื่นทั่วๆ ไป  และ                         

 (2)  เจาหนี้ที่เปนนิติบุคคล เชน สถาบันการเงินที่เปนธนาคาร ,สถาบันการเงินที่ไมใช

ธนาคาร เชนบริษัทเงินทุนหลักทรัพย , เอกชนที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลที่ไดรับอนุญาต

จากภาครัฐใหบริการสินเชื่อไดเพียงอยางเดียว แตไมสามารถรับฝากเงินได เชน บริษัท EASY 

BUY หรือ บริษัท AEON  หรือ CETELEM เปนตน , หางสรรพสินคาที่ใหบริการบัตรเงินผอนชําระ

คาสินคา เชน TESCO LOTUS เปนตน , เอกชนที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคม 

เชน AIS หรือ DTAC เปนตน 

 2.การติดตามหนี้สินที่เจาหนี้วาจางหรือมอบหมายใหบุคคลภายนอกดําเนินการทวงถาม

จากลูกหนี้แทนตน ทั้งที่เปนบุคคลธรรมดาที่ทํากันเปนกลุมและที่เปนนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจ

รับจางเรงรัดหรือติดตามทวงถามหนี้โดยตรง 
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2.3.2.1 การติดตามหนี้สินในลักษณะที่เหมาะสม 

    
 ในเรื่องของวิธีการในการติดตามหนี้สิน กฎหมายไมไดมีบทบัญญัติหรือใหคํานิยามใดๆ 

เอาไว  ดังนั้น การติดตามหนี้สินที่ใชวิธีการที่มีความเหมาะสม อาจหมายความถึง การกระทําหรือ

การดําเนินการตางๆ ทุกขั้นตอนเพื่อติดตามหนี้สินโดยใชวิธีการที่ไมขัดตอความสงบเรียบรอยหรือ

ศีลธรรมอันดีของประชาชน ไมเปนการกระทําที่ผิดกฎหมาย และที่สําคัญคือไมกอใหเกิดความ

เสียหายแกลูกหนี้และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ ทั้งทางตรงและทางออม 

 ทั้งนี้ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดออกประกาศแจงตอธนาคารพาณิชยทุกแหง 

และผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต สินเชื่อสวนบุคคลที่ไมใชสถาบันการเงิน (Non-Bank) ใหยึดแนว

ทางการติดตามทวงหนี้ที่เหมาะสม เร่ิมตั้งแตวันที่ 14 กันยายน 2550 เปนตนไปโดยมีเหตุผลใน

การออกแนวปฏิบัติ เพราะเนื่องจากปจจุบันปรากฏวามีประชาชนที่เปนหนี้สินเชื่อบัตรเครดิตและ

สินเชื่อสวนบุคคลไดรับความเดือดรอนจากการติดตามทวงถามหนี้ที่ไมเหมาะสมในหลายลักษณะ 

ทั้งในกรณีที่สถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงินเปนผูติดตามทวงถามหนี้เอง 

และในกรณีที่มีการวาจางบุคคลอ่ืนเปนผูติดตามทวงถามหนี้ภายนอกดําเนินการ ดังนั้น เพื่อให

การติดตามทวงถามหนี้ของผูประกอบธุรกิจทั้งที่เปนสถาบันการเงินและที่ไมใชสถาบันการเงินไม

วาจะเปนหนี้ประเภทใดนอกเหนือจากที่กลาวมาแลวหรือไม มีมาตรฐานเดียวกันและไมสรางความ

เดือดรอนใหกับประชาชน ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) จึงไดออกแนวปฏิบัติฉบับนี้ เพื่อใหใช

บังคับกับธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมใช

สถาบันการเงิน และผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับที่ไมใช สถาบันการเงิน ทุก

แหง โดยในการดําเนินการติดตามทวงถามหนี้ ทั้งในกรณีที่สถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจ

บัตรเครดิตที่ไมใชสถาบันการเงิน และผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับที่ไมใช

สถาบันการเงิน  ซึ่งตอไปนี้จะเรียกวา “ผูประกอบธุรกิจ” เปนผูดําเนินการเองรวมถึงการวาจางให

บุคคลอื่นเปนผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ ใหถือปฏิบัติ ดังนี้ 
 
แนวปฏบิัติ 
 
1. เวลาและความถี่ในการติดตอเพื่อการติดตามทวงถามหนี้ 
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ในการติดตอลูกหนี้เพื่อติดตามทวงถามหนี้ ใหดําเนินการภายในเวลา 8.00–20.00 น.ใน

วันจันทรถึงวันศุกร ยกเวนวันหยุดราชการ ใหดําเนินการภายในเวลา 8.00-18.00 น. ภายใต

ความถี่ที่เหมาะสม 

 

2. การแสดงตัวเพื่อวัตถุประสงคในการติดตามทวงถามหนี ้

ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้แสดงตัวตอลูกหนี้โดยแจงชื่อและ

วัตถุประสงคในการติดตอใหลูกหนี้ไดรับทราบอยางถูกตองเหมาะสม และในกรณีที่เปนการติดตอ

โดยตรงของผูใหบริการ (face to face) ใหผูเรียกเก็บหนี้แสดงเอกสารซึ่งแสดงใหเห็นวาตนไดรับ

อนุญาตจากผูประกอบธุรกิจใหทําการติดตามทวงถามหนี้แทนดวย 

 

3.วิธีการเรียกเก็บหนี้ 

ก. ไมใหเรียกเก็บหนี้จากบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ เชน ญาติพี่นอง หรอืเพือ่นรวมงาน 

เวนแตไดรับการยินยอมจากลูกหนี้หรือเปนสิทธิตามกฎหมาย 
 

ข.ไมใชความรุนแรงเพื่อทํารายรางกาย ชื่อเสียงหรือทรัพยสินของลูกหนี้โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี้ 
 

ค. ไมปลอมแปลง บิดเบือนขอมูล เอกสารหรือแสดงทาทางอันทําใหลูกหนี้สําคัญผิด     

เชน 

- ไมปลอมแปลง บิดเบือนวาเปนบุคคลอื่น หรือใชชื่ออ่ืนนอกเหนือจากชื่อจริงรวมถึงไม

ปลอมแปลงบิดเบือนขอมูลในการแสดงตัวหรืออํานาจหนาที่ของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ไมใช

สัญลักษณหรือแสดงทาทางเพื่อทําใหลูกหนี้สําคัญผิดวามาจากหนวยงานของรัฐ หรือบริษัทขอมูล

เครดิต 

- ไมปลอมแปลง บิดเบือนเพื่อใหลูกหนี้สําคัญผิดวาเอกสารเรียกเก็บหนี้ หรือเอกสารที่ใช

ในการติดตอกับลูกหนี้นั้น ออกหรือไดรับอนุญาตหรือการรับรองจากหนวยงานของรัฐหรือบริษัท

ขอมูลเครดิต หรือทําใหลูกหนี้เขาใจผิดในสาระสําคัญทางกฎหมายของเอกสารดังกลาว 

- ไมปลอมแปลง บิดเบือน หรือแจงขอมูลอันเปนเท็จเกี่ยวกับยอดหนี้เกินกวาที่มีอยูตาม

กฎหมาย เชน ประเภท จํานวน สถานะปจจุบัน หรือคาธรรมเนียมจากการเรียกเก็บหนี้ เปนตนหรือ

แสดงทาทางอื่นใดอันเปนเท็จเพื่อใหลูกหนี้สําคัญผิดและชําระหนี้ 
 

ง. ไมขมขู คุกคามที่มีลักษณะผิดกฎหมาย   เชน 
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- ขมขูวาจะใชความรุนแรง ทํารายรางกาย ทรัพยสิน หรือชื่อเสียงของลูกหนี้หรือของ

บุคคลอื่น หรือขมขูวาจะฟองรองดวยความอันเปนเท็จวาลูกหนี้กระทําผิดกฎหมายหากไมมีการ

ชําระหนี้ 

- ขมขูวาจะเพิ่มคาธรรมเนียมทนายความ คาสืบสวน คาบริการในการติดตามทวงถามหนี้ 

คาบริการทางการเงิน หรือคาธรรมเนียมอื่นใดซึ่งไมสามารถเรียกเก็บไดจริงตามกฎหมาย 

- ขมขูวาจะกระทําการใด ๆ ซึ่งผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ไมมีเจตนาที่จะ

กระทําหรือไมสามารถกระทําไดจริงตามกฎหมาย 

- ขมขูวาจะปลอมแปลงหรือเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับยอดหนี้ของลูกหนี้อันเปนเท็จหรือขอมลู

อ่ืนเพื่อทําลายชื่อเสียงของลูกหนี้ 
 

จ. ไมรบกวน หรือรังควานลูกหนี้โดยไมมีเหตุอันสมควร  เชน 

- การติดตอดวยโทรศัพทหลายครั้งโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือทําใหโทรศัพทดังอยาง

ตอเนื่องเพื่อทําใหลูกหนี้หรือบุคคลอื่นเกิดความรําคาญ 

- การติดตอดวยโทรศัพทกับลูกหนี้หรือบุคคลอื่นโดยไมเปดเผยชื่อ 
 

ฉ. ไมใชภาษาหยาบคาย ขมขู ดูหมิ่นหรือสอใหเห็นถึงผลกระทบที่มีลักษณะเปนการขมขู

ลูกหนี้หรือผูที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ หรือทําใหลูกหนี้สําคัญผิดวาลูกหนี้ไดกระทําสิ่งที่ผิดกฎหมาย

หรือผิดศีลธรรมอันดีงาม 

 

4. การเก็บรักษาความลับของลูกหนี ้

ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ใชความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ

ในการเก็บรักษาความลับของลูกหนี้ และไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้ของลูกหนี้ระหวางการติดตอ

กับบุคคลอื่น เวนแตไดรับการยินยอมจากลูกหนี้ เชน 

 

ก.ไมเปดเผยขอความ หรือสัญลักษณที่แสดงใหทราบวาลูกหนี้มีหนี้สิน ซึ่งมีเจตนาให

เขาถึงไดเปนการทั่วไปและทําใหลูกหนี้เกิดความอับอาย เชน การใชไปรษณียบัตรหรือโทรสาร   

ทั้งนี้ ในการติดตอดวยจดหมาย บริเวณดานนอกซองจดหมายไมควรระบุขอความ หรือสัญลักษณ

อ่ืนใดอันแสดงใหทราบวาลูกหนี้มีหนี้สิน นอกเหนือจากที่อยูและชื่อของผูเรียกเก็บหนี้ 
 

ข. ในการติดตอกับนายจางของลูกหนี้ ใหติดตอภายในความถี่ที่เหมาะสมเพื่อยืนยันการ

จางงานหรือที่อยูของลูกหนี้เทานั้น และตองไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้สินของลูกหนี้ กลาวคือ

สอบถามไดเฉพาะวาลูกหนี้เปนพนักงานอยูหรือไมเทานั้น 
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ค. ในการติดตอกับบุคคลในครอบครัวของลูกหนี้ ใหติดตอภายในความถี่และสถานที่ที่

เหมาะสม และตองไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้สินของลูกหนี้เวนแตไดรับอนุญาตจากลูกหนี้หรือ

สามารถกระทําไดตามกฎหมาย 
 

ง. ไมควรติดตอบุคคลอื่นเพื่อติดตามทวงถามหนี้นอกเหนือจากบุคคลที่กลาวไวตาม     

ขอ ข และ ค เวนแตเปนการติดตอเพื่อสอบถามที่อยูของลูกหนี้หรือไดรับคํายินยอมจากลูกหนี้ 

 

5.การรับเงนิจากลูกหนี ้

ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้มีระบบและหลักฐานการรับเงินจากลูกหนี้ที่

เหมาะสมและมีผลในทางกฎหมาย 

 
สําหรับการวาจางผูใหบริการเรียกเก็บหนี้เรียกเก็บหนี้แทน 
 

1. การวาจางผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ 

ก. ในการใชบริการผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ ผูประกอบธุรกิจจะตองรับผิดชอบตอลูกหนี้

และบุคคลภายนอกเสมือนผูประกอบธุรกิจเปนผูดําเนินการเอง และตองจัดใหมีการทําสัญญา

วาจางเปนลายลักษณอักษร รวมทั้งดูแลการปฏิบัติงานของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ใหมีมาตรฐาน

เชนเดียวกับที่ผูประกอบธุรกิจดําเนินการเอง 
 

ข. ผูประกอบธุรกิจควรตองแจงใหลูกหนี้ทราบตั้งแตในเวลาที่ขอกูเงินวาจะใชบริการ

บุคคลอื่นในการติดตามทวงถามหนี้รวมถึงระบุคาใชจายที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินการ

ดังกลาว 

 

2.ในการคัดเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ 

ในการพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ ใหผูประกอบธุรกิจพิจารณาเลือกผู

ใหบริการเรียกเก็บหนี้ที่มีลักษณะการจัดตั้งแบบบริษัทหรือหางหุนสวน และพิจารณาถึงประวัติ

ของบริษัทหรือหางหุนสวน รวมถึงผูถือหุนหรือหุนสวน และผูจัดการ สถานะทางการเงิน ระบบการ

กํากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน ระบบการเก็บรักษาความลับของลูกหนี้ และการเยี่ยมชมที่

ทําการของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ เปนตน รวมทั้งจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของผู

ใหบริการวาผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ไดมีการดําเนินการตามแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ที่ 
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ธปท.กําหนดเพื่อใชเปนปจจัยในการพิจารณาตอสัญญาการวาจางบริการของผูใหบริการเรียกเก็บ

หนี้ 

ทั้งนี้ ใหผูประกอบธุรกิจจัดใหมีการติดตามดูแลผลการดําเนินงานของผูใหบริการเรียกเก็บ

หนี้อยางใกลชิดและสม่ําเสมอ 

 

3. การใหขอมูลกับลูกหนี้ 

ในขั้นตอนติดตามทวงถามหนี้ ใหผูประกอบธุรกิจหรือผูใหบริการเรียกเก็บหนี้แจงใหลูกหนี้

ทราบลวงหนาถึงการมอบหมายใหผูใหบริการเรียกเก็บหนี้เปนผูดําเนินการแทนและตองจัดสง

เอกสารยืนยันยอดหนี้ใหกับลูกหนี้ ที่มีรายละเอียดอยางนอยดังนี้ 

(1) จํานวนเงินและระยะเวลาคางชําระ 

(2) หมายเลขโทรศัพทเพื่อใชในการติดตอที่เกี่ยวของกับการชําระหนี้ 

(3) คาใชจายในการเรียกเก็บหนี้ (ถามี) 

(4) สิทธิ วิธี และสถานที่ในการรองเรียนของลูกหนี้ 

(5) สิทธิของลูกหนี้ในการเลือกชําระหนี้กับผูประกอบธุรกิจรายใดรายหนึ่งก็ไดในกรณีที่ผู

ใหบริการเรียกเก็บหนี้ไดรับจางจากผูประกอบธุรกิจหลายรายใหเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้ราย

เดียวกัน (ถามี) 

 
สําหรับการจัดระบบในการรับติดตอและรับขอรองเรียนจากลูกหนี้ 

1. ใหผูประกอบธุรกิจมีนโยบาย ข้ันตอนในการรับและจัดการเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับ

การติดตามทวงถามหนี้ของลูกหนี้ที่เหมาะสม ตลอดจนจัดใหมีการนําเสนอตอผูบริหารระดับสูง

ไดรับทราบเปนระยะ 

 

2. ใหผูประกอบธุรกิจจัดระบบในการที่ลูกหนี้จะสามารถติดตอและรองเรียนไดอยางเปน

กิจจะลักษณะ เพื่อรองรับประเด็นปญหาที่อาจเกิดขึ้นได 

 

ดังกลาวมาทั้งหมดประเด็นที่นาสนใจมากที่สุด คือวิธีการเก็บหนี้ ไมใหเรียกเก็บหนี้จาก

บุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ เชน ญาติ พี่นอง หรือเพื่อนรวมงาน เวนแตไดรับการยินยอมจาก

ลูกหนี้หรือเปนสิทธิตามกฎหมาย ไมใชความรุนแรงเพื่อทํารายรางกาย ชื่อเสียง หรือทรัพยสินของ

ลูกหนี้เพียงเพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี้ และหามปลอมแปลง บิดเบือนขอมูล เอกสาร หรือแสดงทาทาง

อันทําใหลูกหนี้สําคัญผิด เชน หามบิดเบือนวาเปนบุคคลอื่น หรือใชชื่ออ่ืนนอกจากชื่อจริง รวมทั้ง
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ไมใชสัญลักษณหรือแสดงทาทางใหลูกหนี้สําคัญผิดวามาจากหนวยงานรัฐหรือเครดิตบูโร ซึ่งจะ

เห็นไดวา ประกาศ ธนาคารแหงประเทศไทย ไดระบุขอสําคัญไววา หามบิดเบือนเอกสารทวงหนี้วา

เปนเอกสารทวงหนี้จากหนวยงานรัฐหรือบริษัทขอ มูลเครดิต ไมปลอมแปลงขอมูลอันเปนเท็จ

เกี่ยวกับยอดหนี้ รวมทั้งหามขมขูวาจะใชความรุนแรง ทํารายรางกาย ทรัพยสิน หรือชื่อเสียงของ

ลูกหนี้ หรือขมขูจะเพิ่มคาธรรมเนียมตางๆ ในการติดตามหนี้ และการติดตอลูกหนี้ตองมีเหตุผลอัน

สมควรไมทําใหลูกหนี้และบุคคลอื่นเกิดความรําคาญ ที่สําคัญตองเก็บความลับของลูกหนี้ ไม

เปดเผยเกี่ยวกับการเปนหนี้ตอบุคคลอื่น บุคคลในครอบครัวของลูกหนี้ หรือมีเจตนาทําใหอับอาย 

           วิธีการที่กลาวมาทั้งหมด ถือไดวาเปนวิธีการที่มีความเหมาะสม หากพิจารณาในแงของ

สิทธิตามกฎหมายของเจาหนี้ที่จะเรียกชําระหนี้  และสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลของลูกหนี้ในความ

เปนอยูอยางสงบเรียบรอยของตน  จะตองมีความสัมพันธสอดคลองกัน ไมกอใหเกิดความ

เดือดรอนขึ้นระหวางฝายใดฝายหนึ่ง โดยเฉพาะฝายลูกหนี้ที่เสียเปรียบฝายเจาหนี้ทั้งในทางพฤติ

นัยและนิตินัย ซึ่งจะไดกลาวในสวนตอไป แตอยางไรก็ตามในเวลานี้จะเห็นไดวาธนาคารแหง

ประเทศไทยก็เร่ิมเห็นความสําคัญของปญหาดังกลาว จึงไดพยายามหามาตรการเพื่อกํากับดูแล

และคุมครองสิทธิของลูกหนี้ ซึ่งถือวาเปนการเริ่มตนที่ดีในการที่จะพัฒนากฎหมายที่มีความ

เกี่ยวของตอไป 

 
2.3.2.2 การติดตามหนี้สินในลักษณะที่ไมเหมาะสม  

 
 ดังไดกลาวมาแลววาวิธีการในการติดตามหนี้สินนั้น ไมไดมีกฎหมายกําหนดรูปแบบไว

เปนการเฉพาะ หรือขอบเขตเอาไวอยางชัดเจน  ดังนั้น วิธีการในการติดตามหนี้สินที่ไมเหมาะสม  

จึงอาจหมายความถึง การกระทําหรือการดําเนินการตางๆ ทุกขั้นตอนเพื่อติดตามหนี้สินโดยใช

วิธีการที่กอใหเกิดความเสียหายแกลูกหนี้และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ เปนการรบกวนสิทธิ

เสรีภาพสวนบุคคลและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  ทั้งทางตรงและทางออม หรืออาจกลาวไดวาเปน

วิธีการที่ตรงกันขามกับการติดตามหนี้สินโดยใชวิธีการที่เหมาะสม นั่นเอง 

 

 ในปจจุบันลูกหนี้หลายคนประสบกับปญหาการถูกคุกคามจากการติดตามทวงถาม

หนี้สินที่กระทําเกินความจําเปน  เกินขอบเขตความพอดีที่ลูกหนี้จะสามารถดํารงชีวิตอยูอยางปกติ

สุขได   ปญหาดังกลาวไดถูกนํามาเปนขอวิพากษวิจารณเปนอยางมาก เกี่ยวกับการติดตามหนี้สิน

โดยใชวิธีการที่ไมเหมาะสมของเจาหนี้ ทั้งในระบบและนอกระบบ มีลูกหนี้จํานวนมากที่ไดรับ

ผลรายจากการใชสิทธิเกินสวนของเจาหนี้  จากการติดตามหนี้สินในรูปแบตางๆ เพื่อบีบบังคับให
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ลูกหนี้ชําระหนี้ จากขอเท็จจริงที่ปรากฏตามสื่อวิทยุ โทรทัศนและสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ รวมทั้งสื่อ 

Internet ที่มีการสนทนา และระบายความทุกขเพื่อชวยกันหาทางออก โดยการใหกําลังใจกันผาน

กระดานสนทนาของชมรมหนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล ในกํากับดูแลของมูลนิธิเพื่อ

ผูบริโภค (http://www.consumerthai.org/debt) โดยอาจแยกออกเปนลักษณะตางๆ โดยสรุปคือ  

 

1.ลักษณะของการติดตามหนี้สินที่เปนการคุกคามสิทธิสวนบุคคลของลูกหนี้    เชน 

      (1) โทรศัพทติดตามลูกหนี้เปนจํานวนบอยครั้งเกินความจําเปน หรือโทรไปที่บาน

แจงกับคุณพอคุณแมวาลูกเปนหนี้ใหรีบหาเงินมาใชหนี้มิฉะนั้นจะเอาตํารวจมาจับ 

    (2) โทรศัพทติดตามลูกหนี้ในเวลากลางคืน ตอนดึกหรือยามวิกาล 

    (3) ใชคําพูดหรือวาจาที่มีความหยาบคาย รุนแรง หรือดาทอลูกหนี้ทางโทรศัพท 

การใชวาจาดูหมิ่นถากถาง เสียดสี  ดาพอดาแมลูกหนี้   

    (4) ไปพบลูกหนี้ที่ทํางานโดยมิไดรับความยินยอมจากลูกหนี้ หรือสงคนมาขอพบ

ที่บาน และ ถาลูกหนี้ไมออกมาพบ หรือไมอยูก็จะฝากขอความหรือ ตะโกนอยูหนาบานหรือหนาที่

ทํางาน เพื่อใหคนไดรับรู 

    (5) รบกวนในเวลาทํางานเชนโทรมารบกวนวาไมใชหนี้จะเอาตํารวจไปจับ,จะมา

เอาสินคาคืน,จะโทรไปบอกผูจัดการ เปนตน 

     (6) ไมแสดงตนใหชัดเจนใหลูกหนี้ทราบ และไมแจงวัตถุประสงคในการโทรศัพท

มาติดตอกับลูกหนี้ และไมแสดงเอกสารวาไดรับมอบอํานาจใหมาทวงหนี้จากใคร ทําใหลูกหนี้ไม

ทราบวาเปนใคร  

 

   2.ลักษณะของการติดตามหนี้สินที่มีเจตนาทําใหลูกหนี้เกิดความเสียหายตอช่ือเสียง เชน 

    (1) สงไปรษณียบัตรไปถึงลูกหนี้เพื่อติดตามทวงหนี้ 

    (2) สงจดหมายการเปนหนี้ของลูกหนี้ไปยังเพื่อนบานของลูกหนี้เพื่อติดตามทวง

หนี้ 

    (3) สงโทรสารเพื่อแจงใหชําระหนี้ไปยังที่ทํางานของลูกหนี้ 

     (4) โทรศัพทแจงการชําระหนี้ตอเพื่อนรวมงานของลูกหนี้ในที่ทํางานนําเรื่องราว

เกี่ยวกับการเปนหนี้ของลูกหนี้ไปเลาใหบุคคลที่สามฟง เชน ไปเลาใหกับเพื่อนรวมงาน หรือผูค้ํา

ประกันหรือคูสมรสหรือบุคคลซึ่ งมิ ได เปนลูกหนี้ดาประจานลูกหนี้ที่ตลาดหรือที่ชุมชน               

ห รือ โทร ไปหาผู ใหญบ านกํ านัน ให ไปบอกพอแม ของลู กหนี้ ด วยถ า ไม จ าย เ งิ นแทน 

จะเอาตํารวจไปจับถึงบาน,จะไปยึดที่นา,ยึดบาน,ยึดทรัพย  เปนตน 
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   3.ลักษณะของการติดตามหนี้สินที่เปนการคุกคามตอชีวิต รางกาย เสรีภาพ หรือทรัพยสิน

ของลูกหนี้ เชน 

    (1) แจงวาจะทําอันตรายตอชีวิต รางกายของลูกหนี้ 

    (2) ทําใหรูสึกกลัวโดยแจงวาจะพาตํารวจมาจับ 

     (3) แจงวาจะทําลายทรัพยสินของลูกหนี้ 

  

   4.ลักษณะของการติดตามหนี้สินที่มีเจตนาแสดงขอมูลเพื่อใหลูกหนี้กลัว และวิตกกังวล  

เชน 

    (1) แจงวาจะฟองรองเพื่อดําเนินคดีทางอาญา 

    (2) แจงวาจะอายัดเงินเดือนลูกหนี้ทันที 

    (3) แจงวาจะยึดทรัพยสินของลูกหนี้ทันที 

    (4) แจงวาเปนเจาพนักงานของรัฐ 

     (5) แจงวาจะทําใหลูกหนี้ถูกไลออกจากงานโทรไปหาผูจัดการหรือฝายบุคคลฝาก

บอกใหลูกหนี้เอาเงินมาจาย , บางรายถึงกับบอกวาใหไลลูกหนี้ออกจากงานเพราะมีหนี้สินมาก 

 

   5.ลักษณะของการติดตามหนี้สินที่มีเจตนาติดตามเอากับบุคคลอื่นที่มิไดเปนลูกหนี้แต

อาจมีความเกี่ยวของเปนญาติพี่นอง กับลูกหนี้ เปนเจานาย หรือเพื่อนรวมงานโดยมีเจตนาหลัก

เพื่อสรางความกดดันตอตัวลูกหนี้ เชน โทรไปทวงหนี้กับบุคคลอื่นที่ไมใชลูกหนี้พรอมตอวาให

เสียหาย เชน ไมอบรมส่ังสอนลูกปลอยใหไปโกงชาวบานเขา  หรือโทรศัพทไปทวงหนี้กับ

ผูใหญบานหรือกํานันเพื่อประจานลูกหนี้ เปนตน 

 

 สรุปโดยรวมแลวจะเห็นไดวาในทางปฏิบัตินั้น จากการศึกษาขอมูลของชมรมหนี้บัตร

เครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล มูลนิธิเพื่อผูบริโภค ไดรวบรวม วิธีการทวงหนี้ หลากหลายวิธีแตทั้งนี้

ความเขาใจในแงของเจาหนี้มักจะมองอยูเสมอวาหากลูกหนี้ชําระหนี้ลาชาไมวาดวยเหตุผลใดก็

ตาม ลูกหนี้จะกลายเปนคนราย หรือผูรายขึ้นมาทันที  ดังไดกลาวมาจะสังเกตไดวา ภาระหนี้สินที่

เกิดขึ้นนั้นทั้งที่เกิดจาก สินเชื่อสวนบุคคล การเชาซื้อที่ตองชําระเปนงวดๆ สินเชื่อบัตรเครดิต  การ

กูยืมเงิน เปนตน เหลานี้ลวนแตตองมีความเกี่ยวของกับนักทวงหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้อยาง

แนนอน โดยนักทวงหนี้เหลานี้ อาจทําการติดตอกับลูกหนี้ดวยตนเอง สงจดหมาย โทรศัพท โทร

เลข หรือแฟกซ แตอยางไรก็ตามนักทวงหนี้อาจติดตอลูกหนี้ในเวลาหรือในสถานที่ที่ไมเหมาะสม  
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เชน  นักทวงหนี้อาจจะโทรไปหาเจานาย ผูบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงานของลูกหนี้ ซึ่งสวนใหญ

แลวสิ่งที่ลูกหนี้จะตองเจอ คือการถูกคุกคาม การแจงรายละเอียดมูลหนี้ที่ไมถูกตอง และการ

ปฏิบัติที่ไมเปนธรรมและไมเหมาะสม ซึ่งตัวอยางขอความหรือการแจงขอมูลที่ไมถูกตอง22 เชน 

 

 1. แจงใหลูกหนี้ทราบอยางไมถูกตอง วาถาลูกหนี้ไมจายหนี้ ลูกหนี้จะกลายเปนผูประกอบ

อาชญากรรมหรือโดนจับไดทันที 

 2. แกลงแสดงตัววาทํางานใหกับ บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด (เครดิตบูโร) 

 3. แจงจํานวนมูลหนี้ไมตรงจํานวนจริง 

 4. แกลงบอกวาเอกสารที่กําลังถูกสงใหกับลูกหนี้นั้นเปนการทําตามกฎหมาย เชนการสง

ไปรษณียบัตร หรือแฟกซที่มีลักษณะเปนการเปดเผยขอมูลการเปนหนี้ ทําใหลูกหนี้อับอาย 

 5. กระทําพฤติกรรมที่นักทวงหนี้หรือเจาหนี้ไมมีอํานาจตามกฎหมายที่จะทําได เชนหักหนี้

จากเงินเดือนของลูกหนี้ทันที โดยยังไมไดมีคําสั่งจากศาล เปนตน ซึ่งเกิดขึ้นบอยมากสําหรับ

สินเชื่อสวนบุคคลเกือบทุกประเภท  

 เพราะโดยปกติแลวการอายัดเงินเดือนนั้น จะตองอาศัยเงื่อนไขทางกฎหมายหลายอยาง 

ซึ่งนักทวงหนี้หรือเจาหนี้อาจอาจติดตอกับหัวหนางานหรือเจานายที่ทํางานของลูกหนี้เกี่ยวกับการ

หักหนี้จากเงินเดือน โดยจะตองผานกระบวนการ การใชสิทธิทางศาลมากอน คือเจาหนี้จะตอง

ฟองตอศาลเพื่อใหศาลสั่งใหเปนลูกหนี้ตามคําพิพากษากอน จากนั้น นักทวงหนี้หรือเจาหนี้จะตอง

พาลูกหนี้ไปศาลเพื่อรับคําตัดสิน จากนั้นก็รับคําขออนุญาตจากศาลเพื่อขอหักเงินเดือนลูกหนี้ 

หากเจาหนี้ฟองทั้งยึดทรัพยและขออายัดเงินเดือนเนื่องจากเจาหนี้สืบทราบวาลูกหนี้ทํางานที่ไหน

แลว เจาหนี้มีการขอบังคับคดีโดยการอายัดเงินเดือนและศาลก็อนุมัติแลว เจาหนี้ก็จะยื่นเรื่องตอ

กองอายัดทรัพยสิน กรมบังคับคดี ตอจากนั้นจะมีหนังสือจากกรมบังคับคดีไปยังบริษัทที่ลูกหนี้

ทํางานอยูใหบริษัททําการนําสงเงินเดือนบางสวนของลูกหนี้ใหกับกองอายัด กรมบังคับคดี       

กองอายัดก็จะสงตอไปใหเจาหนี้อีกทีหนึ่ง  

 ทั้งนี้หนังสือแจงอายัดเงินเดือนจะถูกสงมาใหลูกหนี้ถึงบานเหมือนกนั ในหนงัสอืแจงอายดั

จะระบุรายละเอียดวา ลูกหนี้ถูกอายัดเงินเดือนเทาไหร เปนจํานวนกี่เปอรเซ็นตของเงินเดือน 

รวมทั้งตองเสียดอกเบี้ยในอัตราเทาไหร ฯลฯ สวนมากเจาหนี้จะขออายัดเงินเดือนในจํานวนที่มาก

ที่สุดเทาที่จะเปนไปได  ซึ่งหลักเกณฑการอายัดเงินเดือนที่ถูกตองที่คนที่เปนลูกหนี้ควรทราบไวเพือ่

                                                  
22โอฬาร ภัทรกอบกิตติ์, ที่ปรึกษาพอรวยสอนปลดหนี้ กลยุทธการบริหารการเงินสวนบุคคล (กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 

2549), หนา 81-83. 
 



 

 
35 

การรักษาสิทธิ์ในการทักทวงไมใหเจาหนี้ขออายัดเงินเดือนลูกหนี้มากเกินไปคือ เงินเดือน           

คาคอมมิสชั่น เจาหนี้(หลายๆรายรวมกัน)จะอายัดไดสูงสุดไมเกิน 30 เปอรเซ็นต  หากเปนเงิน

โบนัสเจาหนี้ขออายัดไดสูงสุด 50 เปอรเซ็นต แตหากเปนผลตอบแทนกรณีที่ลูกหนี้ออกจากงาน

เจาหนี้สามารถขออายัดไดทั้งหมด 100 เปอรเซ็นต สวนสวัสดิการอื่นๆ จะอายัดไดเทาไหรแลวแต

ศาลจะอนุมัติ ในกรณีที่ลูกหนี้มีเงินเดือนไมถึง 10,000 บาท  

 เจาหนี้ไมสามารถขออายัดเงินเดือนของลูกหนี้ได หลังจากลูกหนี้ไดรับหนังสือแจงอายัด

เงินเดือนจากกรมบังคับคดีแลวปรากฏวายอดหนี้ที่เจาหนี้ขออายัดไมตรงกับยอดหนี้จริง คือหนี้

อายัดเกินจริง ลูกหนี้สามารถยื่นคัดคานการอายัดเงินเดือนได นอกจากนี้หากลูกหนี้มีภาระที่ตอง

ดูแลมาก  เชน บิด มารดามีโรคประจําตัวตองมีคาใชจายในการรักษา ลูกหนี้สามารถทําเรื่องขอลด

เงินอายัด โดยระบุรายละเอียด เหตุผลและความจําเปนในการขอลดเงินอายัดและหากจะใหการ

ขอลดเงินอายัดมีน้ําหนักมากขึ้นควรแสดงหลักฐานที่เปนเอกสารที่เชื่อถือได การขอลดเงินอายัด

ใหลูกหนี้ระบุดวยอยางชัดเจน วาตองการขอลดเงินอายัดใหเหลือจายเดือนละเทาไหร ระบตุวัเลขที่

แนนอน เมื่อลูกหนี้ไดสวนลดจากการอายัดเงินเดือนแลว หนังสือสวนลดจะถูกสงไปใหเจาหนี้ ซึ่ง

เจาหนี้สามารถคัดคานไดภายใน 7 วัน แตสวนใหญแลวเจาหนี้จะปลอยผานโดยไมคัดคาน

เนื่องจากวา ยังไงเจาหนี้ก็ไดเงินคืนอยูแลวจากการอายัดเงินเดือนของลูกหนี้ การขอลดเงินอายัด

ลูกหนี้สามารถยื่นเรื่องไดที่ กองอายัดเงินเดือน กรมบังคับคดี ที่เจาหนี้ไปยื่นฟองไวแลวแตกรณี  
 
 จึงเห็นไดวาในการติดตามหนี้สินนั้น เจาหนี้ หรือผูกระทําการแทนเจาหนี้มักจะคํานึงถึงกล

ยุทธวิธีการในการติดตามหนี้สินที่มีประสิทธิภาพกอนเปนลําดับแรก ซึ่งกลยุทธดังกลาวนั้น เปน

การใชวิธีการที่ไมเหมาะสม  ซึ่งผูวิจัยเห็นวาควรถือเปนการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน

เพื่อใหเกิดความชัดเจนและเขาใจไดงาย 

 

 ดังไดกลาวมาแลววา วิธีในการติดตามหนี้สิน กฎหมายไทยมิไดกําหนดขอบเขตของการ

ติดตามทวงถามหนี้เอาไวอยางชัดเจน แนนอน จึงทําใหวิธีของการดําเนินการตางๆ ของเจาหนีห้รอื

ผูกระทําการแทนเจาหนี้ที่ใชเพื่อติดตามหนี้สินโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหลูกหนี้ดําเนินการชําระหนี้  

ไมมีแบบพิธีหรือกฎเกณฑที่บงบอกไดวาสามารถดําเนินการเชนไรไดบาง มีขอบเขตมากนอย

เพียงใด นั่นหมายความวาไมมีมาตรการที่เปนขอหาม หรือขอปฏิบัติไวเปนการเฉพาะ ซึ่งเปนคน

ละเร่ืองกับการที่เจาหนี้มีสิทธิในการติดตามหนี้สินไดตามกฎหมายและความผูกพันตามมูลหนี้ที่
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ตนมีตอลูกหนี้  ดังนั้นเจาหนี้หรือผูกระทําการแทนเจาหนี้จึงเปนผูกําหนดการวางแผนติดตาม

หนี้สินโดยอาจเลือกใช วิธีในการเรงรัดหนี้สินที่คาดวาจะไดผลมากที่สุด วิธีใดวิธีหนึ่ง ดังตอไปนี้23   

 

1. ใชจดหมาย ไปรษณียบัตร โทรสาร เรงรัดหนี้สิน  

2. การใชโทรศัพททวงหนี้ 
3. การสงบุคคลไปเรงรัดหนี้สิน 

4. การเรงรัดโดยสํานักงานเรียกเก็บหนี้ 
5. การเรงรัดโดยทนายความ เปนตน  

      

 ในปจจุบันจึงทําใหเกิดเปนปญหาตอความสงบเรียบรอยของสังคม อันเปนผลโดยตรงจาก

การติดตามหนี้สินไมวาจะเปนการกระทําโดย ผูติดตามหนี้สินที่เปนเจาหนี้ หรือเปนการติดตาม

ของผูกระทําการแทนที่ไดรับการแตงตั้งจากเจาหนี้ใหไปดําเนินการติดตามหนี้สินหรือการติดตาม

ทวงหนี้โดยบุคคล หรือบริษัทรับทวงหนี้ที่ไดรับการวาจางจากเจาหนี้ใหดําเนินการติดตามทวงหนี้ 

ซึ่งในทางปฏิบัติจะกําหนดแผนการปฏิบัติงานในการติดตามหนี้สินเพื่อเรงรัดหนี้สินเอง และมักจะ

พบวาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการติดตามหนี้สิน หรือการเรียกเก็บหนี้ หรือการทวงหนี ้มวีธิกีาร

ในการติดตามทวงหนี้ หรือวิธีในการเรงรัดหนี้ ที่เจาหนี้หรือผูกระทําการแทนเจาหนี้นิยมใช       

เปนประจําคือ ข้ันตอนแรกเปนการสืบเสาะหาขอมูลเกี่ยวกับลูกหนี้  ข้ันตอนที่สองเปนการแจงให

ชําระหนี้ไมวาจะเปนวิธีการสงเอกสารทางบัญชีในรูปแบบตางๆ เชน จดหมาย ไปรษณียบัตร 

โทรสาร การสื่อสารทางโทรศัพท  ทั้งที่เปนโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกหนี้หรือคนอ่ืนที่เกี่ยวกับลูกหนี้   

โทรศัพทบาน หรือที่ทํางาน หรือการใชบุคคลไปแจงใหชําระหนี้  ข้ันตอนที่สาม การบังคับชําระหนี้ 

ในขั้นตอนนี้  เจาหนี้จะไมนิยมใชวิธีการดําเนินการใชสิทธิฟองรองในทางศาลแตเจาหนี้จะใช

วิธีการบังคับชําระหนี้เอาเองโดยพลการไมวาจะเปนการบังคับชําระหนี้ตามขอสัญญา หรือเปน

กรณีที่ไมมีขอสัญญากําหนดไว ซึ่งวิธีการดังกลาวไดกอใหเกิดความเสียหายแกลูกหนี้ ไมวาจะเปน

ความเสียหายที่เกิดจากการทําอันตรายแกรางกาย ชีวิต ทําใหเสื่อมเสียตอเกียรติ ชื่อเสียง ตอ

เสรีภาพ ตอกรรมสิทธิ์  ตอทรัพยสิน หรือสิทธิอ่ืนๆ อยางหนึ่งอยางใดตามกฎหมาย ซึ่งในเรื่อง

ดังกลาวหากมีมาตรการที่เปนขอหามเพื่อกําหนดขอบเขต และขอที่ตองปฏิบัติกําหนดไวอยาง

ชัดเจน สําหรับวิธีการในการติดตามหนี้สิน ตลอดทั้งมีบทลงโทษเมื่อมีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม 

                                                  
23 วิชัย ปติเจริญธรรม, กลยุทธการติดตามหนี้ ภาคพิสดาร, หนา 155. 
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ปญหาและความเสียหายตางๆ ดังไดกลาวมาคงจะมีจํานวนไมมากหรืออาจไมเกิดขึ้นเลย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาหนี้นอกระบบที่มีความรุนแรงเพิ่มข้ึนทุกวัน 

 

 การใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินนั้น ตองทําการวิเคราะหถึงความชอบดวย

กฎหมาย และผลทางกฎหมายประกอบกับเปนวิธีการที่มีความเหมาะสมหรือไม ที่วาชอบดวย

กฎหมายนั้นหมายถึง สิทธิในการติดตามหนี้สิน แตสวนของการกระทําและวิธีการที่ใชในการ

ติดตามหนี้สินนั้น ไมมีกฎหมายกําหนดรูปแบบ หรือขอบเขตเอาไวอยางชัดเจน จึงสงผลกระทบ

รายแรงตอลูกหนี้และบุคคลที่เกี่ยวของเปนอยางมาก ดังตัวอยางของการใชวิธีการอันมิชอบในการ

ติดตามหนี้สิน ที่มีการรองเรียนผานสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค โดยสวนมากสาเหตุ

เร่ืองรองเรียน คือพฤติกรรมการทวงหนี้ของเจาหนี้ที่เปนสถาบันการเงิน และธนาคารซึ่งมีลักษณะ

เปนการติดตามทวงหนี้ที่ไมสุภาพ พูดจาเชิงขมขูและทําใหไดรับความอับอาย ซึ่งตอไปนี้จะเปน

เพียงบางตัวอยางเทานั้น เชน 

 

 1. สาเหตุที่รองเรียน : พฤติกรรมการทวงหนี้ โดยมีรายละเอียดเรื่องรองเรียน คือ เนื่องจาก

ดิฉัน คางชําระหนี้บัตรโลตัสเปนจํานวนเงินประมาณ 30,000 บาท  เปนเวลา 5 เดือน เนื่องจาก

ประสบปญหาเศรษฐกิจ และกําลังเก็บเงินเพื่อเจรจาปดบัญชีในตอนสิ้นเดือนธันวาคม 2552 แต

วาคุณ  XXXXX ในนามสํานักงานกฎหมายติดตามหนี้ของโลตัสติดตอมาเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 

2552  เวลาประมาณ 08.57 น. คุยประมาณ 15 นาที ซึ่งเนื้อความดิฉันเจรจาขอเก็บเงินรอปด

บัญชีตอนสิ้นเดือนธันวาคม 2552 แตทางคุณ XXXXX จะใหจายเงินเขาไปกอน 3,000 บาท  แต

เนื่องจากดิฉันยังไมมีจึงเจรจายังไมขอจายหนี้ แตคุณ XXXXX พูดจาขมขูวาจะสงคนมาเก็บเงินที่

ทํางาน ทั้งๆ ที่ดิฉันไมไดแจงไปแลววาไมสะดวก และขูใหดิฉันหาเงินมาจายทุกวัน วันละ 500 บาท 

จนกวาจะถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2552   จนกระทั่งวันที่ 1 ธันวาคม 2552 เวลาประมาณ 16.00 

น. ทางคุณ XXXXX โทรศัพทเขามาที่ทํางานและฝากบอกเพื่อนพนักงานที่รับโทรศัพทวา ดิฉันเปน

หนี้โลตัส จะสงคนเขามาเก็บเงินที่ทํางาน  ดิฉันอยากทราบวาสํานักงานกฎหมายมีสิทธิบอกขอมูล

สวนตัว ใหกับบุคคลอื่นไดหรือไม  ดิฉันขอรองเรียนการทวงหนี้อยางไมสุภาพ และกอกวนการ

ทํางานอีกทั้งยังทําตัวเหมือนพวกทวงหนี้นอกระบบขูกรรโชก ขอความเปนธรรมมา ณ ที่นี้ดวยคะ 

(เลขที่รองเรียน 2552/20474.สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) 
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 2. สาเหตุที่รองเรียน : พฤติกรรมการทวงหนี้  รายละเอียดเรื่องรองเรียน คือ นองสาวเอา

เงินมาเมื่อไหรไมรู ไมรูวาเอาไปซื้ออะไรแตมีจดหมายมาทางบานตลอดเปนระยะ โดยบอกนองสาว

แลว นองสาววาเปนบัตรกดเงิน โดยตอนนี้ไดโทรมาขูทางโทรศัพทบานและมือถือ โดยบอกวาหาก

คุณติดตอนองสาวไมไดคุณจะตองรับผิดชอบไมอยางนั้นจะไปหาที่บาน  (เลขที่รองเรียน 

2552/21211.สํานักงานคระกรรมการคุมครองผูบริโภค) 

 

 3. สาเหตุที่รองเรียน : พฤติกรรมการทวงหนี้ รายละเอียดเรื่องรองเรียน คือ ขาพเจาขอรอง

เรียนการติดตามและทวงถามหนี้ของเจาหนาที่ฝายกฎหมายตัวแทน บริษัท EEEEE มีรายละเอียด

ดังนี้ 

 3.1) เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2551 เวลา 11.14 น. เจาหนาที่ของบริษัทสํานักงาน

กฎหมาย XXXXX จํากัด อางวาเปนทนายความชื่อ AAA ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของเขา โทรเขาเบอร

โทรศัพทเคลื่อนที่หัวหนางานของขาพเจา เพื่อติดตอสอบถามหาขาพเจาในเรื่องการชําระเงิน

สินเชื่อที่ยังคางอยู โดยไดแนะนําตัววาเปนทนายตัวแทนบริษัท EEEEE ใหโทรมาทวงถามเรื่อง

หนี้สินที่มีกับทางบริษัท และบอกกับขาพเจาวาจะเอาอยางไรจะจัดการยังไงกับหนี้ที่ไมจาย 

ขาพเจาไดชี้แจงกลับไปวาตอนนี้ยังไมมีเงิน ไมสามารถไปชําระได ใหทางบริษัทดําเนินการตาม

ข้ันตอนของกฎหมายไดเลย และขาพเจาไดทําการสอบถามอีกวา ทําไมโทรมาที่เบอรหัวหนางาน

ของขาพเจา ซึ่งเปนคนอื่นไมเกี่ยวของใดๆ เลยในการเปนหนี้ และเขาก็ตอบวา เขาไมสามารถ

ติดตอขาพเจาไดเลยจึงโทรมาหาที่เบอรนี้ที่ลงไวเปนผูอางอิง ซึ่งถาดูในสัญญานั้นตามจริงหัวหนา

งานของขาพเจามิไดมาเปนผูที่ขาพเจาระบุเปนผูติดตออางอิงในกรณีที่ติดตอกับขาพเจาไมได  แต

เปนบุคคลที่รับรองการทํางานในตําแหนงหนาที่เทานั้น และขาพเจาไมเขาใจวาเบอรสวนตัวของ

ขาพเจาก็ไดใหไวพรอมกับเบอรติดตอที่สํานักงานที่ขาพเจาทํางานอยู ซึ่งขาพเจามาทํางานทุกวัน 

และเจาหนาที่คนอื่นๆกอนทานนี้ ก็ยังติดตอขาพเจาได  และเมื่อถาทางเจาหนาที่ติดตอไมได ณ 

เวลานั้นก็สามารถติดตอไดอีกในเวลาบายโมง ซึ่งชวงเชาขาพเจาติดธุระเร่ืองการงานในหนาที่

รับผิดชอบอยูจึงไมสามารถรับโทรศัพทได  แตทางคุณ AAA ไมสอบถามถึงเหตุผลที่ขาพเจาไม

สามารถรับโทรศัพท ทางคุณ AAA เพียงแคยืนยันวาติดตอเขาสํานักงานที่ขาพเจาทํางานอยูนั้น

ไมไดโทรเขามาก็บอกไมอยูบาง  ไมมาบาง ซึ่งเปนไปไมไดเพราะขาพเจาก็ยังไดรับสายเจาหนาที่

คนอื่นที่ติดตอมาทุกสาย  และการที่เขาโทรหาใครตอใครไปทั่วนั้น ทําใหขาพเจาไดรับความอับ

อาย เทากับเปนการประจานขาพเจา และที่สําคัญคือมีผลกระทบตอการทํางานของขาพเจาทําให

ขาพเจาเสียหาย ซึ่งขาพเจาตั้งใจปฏิบัติงานหาเงินเพื่อไปชําระหนี้อยูแลว แตการทําเยี่ยงนี้เสมือน
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ทําใหขาพเจาเสียงาน และอาจจะถูกไลออกจากงาน และที่ผานมาขาพเจาไมเคยแสดงเจตนาใดๆ 

ที่จะคิดวาหลบหนีแตอยางใดเลย 

 3.2) คุณ AAA ไดบอกกับขาพเจาในทางขมขูวาถาคุณยังไมสามารถมีเงินมาจายได

หลังจากนี้ผมจะสงคนมาทวงถึงที่ทํางาน และที่บานและคุรจะเจอหนักยิ่งกวานี้อีก  ขาพเจาไดฟงก็

ตกใจ และเขาแจงมาอีกวาเขามีอํานาจที่สงคนมาสืบทรัพยสินของขาพเจาทั้งหมด รวมทั้งรายไดที่

มีและจะนําไปบังคับคดี เพื่ออายัดเงินเดือนและอายัดทรัพย ซึ่งตัวขาพเจานั้นยังไมไดแมแตหมาย

ศาล หรือหนังสือจากกรมบังคับคดีใดๆ เลย  ไมเคยแมแตข้ึนศาล  ซึ่งทางคุณ AAA ยังบอกดวยวา

จะโทรมาทวงแบบนี้ทุกวันยังไงคุณก็ตองยอมรับในจุดนี้  ขาพเจายอมรับตลอดเวลาที่ขาพเจาผิด

สัญญากับทางบริษัท EEEEE ตองมีการทวงถามเพราะเปนหนาที่ของแตละฝาย ซึ่งเขาตองตดิตาม

ทวงถามหนี้ หรือฝายเรงรัดหนี้ แตเพียงตองอยูในขอบเขต ความเหมาะสม และกาลเทศะ  ซึ่ง

ตลอดเวลาที่ขาพเจาคุยกับเจาหนาที่ทุกคนของบริษัทที่โทรมาทวงหนี้ทุกครั้งขาพเจาจะเจอแต

ถอยคําเหน็บแนม ดูถูกตลอดการสนทนา 

 3.3) ขาพเจาขอยืนยันวา การรองเรียนในครั้งนี้มิไดเปนการทาทายฝายกฎหมายของ

บริษัท EEEEE แตอยางใด เพียงแตตองการใหทราบวาการติดตามทวงถามหนี้ของทานนั้นได

กระทําอยางเกินเลย ใชคําพูดขมขู ทําใหอับอาย เสียชื่อเสียง จึงไดรองเรียนมาเพื่อความปลอดภัย 

และรักษาไวซึ่งเกียรติศักดิ์ศรีของขาพเจา และครอบครัวของขาพเจา ( เลขที่รองเรียน 2551/3343. 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ) 

    

 4. สาเหตุที่รองเรียน : พฤติกรรมการทวงหนี้ รายละเอียดเร่ืองรองเรียน คือ ผูรองขอ

รองเรียนโดยบันทึกถอยคําดวยความสัตยจริงดังนี้ ดิฉันอยากรองเรียนเรื่องการทวงหนี้ ของบริษัท 

XXXXX จํากัด เกี่ยวกับพนักงานของบริษัทใชวาจาและคําพูดไมสุภาพในการทางหนี้ “โดยบอกให

ดิฉันไปขายตัว” บาง บอกวาจะมาทํารายรางกายบาง ดาถึงพอแม จะมายึดทรัพยเปนของประกัน  

เมื่อมีเงินแลวคอยเอาเงินไปไถของคืนมา คือดิฉันอยากใหทานชวย  ดิฉันอยากทราบวาดิฉันควร

ทําอยางไรดีเพราะมีการโทรไปดาถึงบริษัทที่ทํางาน คือดิฉันมีภาระเยอะจริงๆ (บันทึกคํารองเรียน 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ลงวันที่ 4 เมษายน 2552) 

 

 5. สาเหตุที่รองเรียน : พฤติกรรมการทวงหนี้ รายละเอียดเรื่องรองเรียน คือ ขาพเจา

คูสัญญาใชวงเงินสินเชื่อบัตรAAA ยอดเงิน 44,480.42 บาท ในอดีตขาพเจาชําระดีมาตลอด แต

ปจจุบันเจอภาวะเศรษฐกิจทําใหตกงานและแฟนก็ตกงาน ทั้งมีปญหาดานตั้งครรภดวย ดังนั้นเมื่อ

ทางบริษัทEEE ทวงถามมา ขาพเจาก็ขอผอนผัน เพื่อที่จะขอจายนอยลง แตทางพนักงานของ
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บริษัทกลับตอบมาวาใหขาพเจาไปขอยืมคนอื่นๆหรือหามาจากไหนก็ได มาจายใหกอน  ซึ่ง

ขาพเจาก็ตอบวาไมมีใครใหยืม และตั้งแตนั้นมาบางครั้งที่ทางบริษัทโทรมา ขาพเจาก็ติดสัมภาษณ

งาน ติดประชุม อบรม (ที่ทํางานใหม)  พอโทรกลับไปเบอรที่โทรมา ก็โทรไมติดจนกระทั่งถึงขั้นมี

จดหมายสงไปตามสําเนาทะเบียนบานซึ่งอยูตางจังหวัด  และลาสุดทางพนักงานของบริษัทEEE 

ชื่อคุณ XXX ไดโทรไปหากํานัน ตําบลที่ขาพเจามีภูมิลําเนาอยู ต.A  อ.B จ.C เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 

2551 และเขาก็พูดคุยกับกํานัน วาใหติดตอกับขาพเจาเร่ืองเงินที่ยืมไป จากบริษัทEEE เมื่อกํานัน

ไดพูดคุยกับพนักงานคนนั้นเสร็จ ก็ไดไปพบพอกับแมของขาพเจาที่บาน และไดบอกใหพอกับแม

ของขาพเจาโทรหาขาพเจาใหรีบหาเงินใชหนี้ ซึ่งขาพเจาคิดวาการที่พนักงานของบริษัทซึ่งเปน

เจาหนี้ของขาพเจาก็จริงแตการโทรศัพทไปหากํานันนั้น เปนการทําใหขาพเจาเสื่อมเสียชื่อเสียง 

และอับอายคนทั้งหมูบาน ทั้งตําบล  ซึ่งขาพเจาคิดวาทางพนักงานไดทําเกินหนาที่ เพราะขาพเจา

ไมเคยมีเจตนาที่จะคิดหลบหนี ที่สําคัญคือทําใหพอแมของขาพเจามีความเปนหวง วิตกกังวล และ

เกิดความเครียดมาก ขาพเจาจึงเรียนมาเพื่อขอความชวยเหลือโปรดดําเนินการ ( เลขที่รองเรียน 

2551/3910.สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) 

 

 ตัวอยางซึ่งเปนขอเท็จจริงซึ่งเปนเพียงบางสวน ที่ไดกลาวมาทั้งหมดนี้ ทั้งในสวนที่ไดมีการ

รองเรียนและที่ไมไดมีการรองเรียนก็มีอีกมากมาย แตมีส่ิงหนึ่งสิ่งเดียวที่เหมือนกัน คือ ความ

เสียหายที่เกิดขึ้นตอลูกหนี้และคนรอบขางผูสุจริต อันเกิดจากความเห็นแกตัวของเจาหนี้ที่มุงหวัง

แตเพียงความสําเร็จของการที่จะไดรับชําระหนี้จากลูกหนี้ของตนโดยไมใสใจถึงเหตุผลของฝาย

ลูกหนี้ ที่มีความจําเปนที่จะตองมีชีวิตอยูตอไป เชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการอยูอยางมีเกียรติ

และมีศักดิ์ศรี ไมหวาดระแวงตอความปลอดภัยของการใชชีวิต ที่เปนผลกระทบโดยตรงจากการ

คุกคาม หรือใชอํานาจอันมิชอบที่เราสามารถพบเห็นไดจากผูที่ทําหนาที่ติดตามหนี้นั้น อาจถือได

วาเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของลุกหนี้อยางเห็นไดชัด ผูที่ทําหนาที่ในการติดตามหนี้สินนั้นจึง

ตองควรใชความระมัดระวังเปนอยางยิ่งไมกระทําการที่ถือไดวาเปนการคุกคาม  ขมเหง ใชอํานาจ

โดยมิชอบในการทวงหนี้ การใชความรุนแรง การกระทําอันตรายตอรางกาย จิตใจ ชื่อเสียงหรือ

ทรัพยสินของผูเปนลูกหนี้ การใชภาษาที่หยาบคายหรือไมเหมาะสม หรือภาษาที่เปนการใชอํานาจ

โดยมิชอบตอผูฟงหรือผูอาน การเผยแพรรายชื่อลูกหนี้ที่ปฏิเสธการชําระหนี้ ยกเวนการเปดเผยตอ

เครดิตบูโร  หรือการโทรศัพทไปยังบุคคลใดๆ ซ้ําๆ  หรือตอเนื่องเพื่อทําใหรําคาญ ขมขู หรือคุกคาม

บุคคลที่หมายเลขโทรศัพทนั้น  การทําใหเขาใจผิดวาเปนผูทวงหนี้ในนามของรัฐ รวมทั้งการใช

เครื่องหมายของรัฐ  การทําใหเขาใจผิดหรือหลอกลวงลูกหนี้ วาการไมชําระหนี้ในเดียวนี้จะทําให

ลูกหนี้ถูกจับกุม จําคุก ยึดทรัพย หรือถูกนําทรัพยออกขาย หรือถูกยึดคาจาง การทําใหเขาใจผิดวา
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ลูกหนี้จะตองถูกดําเนินคดีอาญาหรือการกระทําใดๆ ที่ทําใหลูกหนี้เสื่อมเสียชื่อเสียง การใชหรือ

การเผยแพรส่ิงพิมพใดๆ ซึ่งเสมือนวาหรือถือวาเปนการหลอกลวงวาเปนเอกสารราชการ ศาล หรือ

หนวยงานใดๆ ของรัฐ  การหลอกลวงหรือทําใหเขาใจผิดเพื่อติดตามหรือพยายามที่จะติดตามหนี้ 

หรือเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเกี่ยวกับลูกหนี้ การกระทําทั้งหลายที่ไดกลาวมาลวนแลวแตสงผลกระทบ

ในทางลบ และเปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตของลูกหนี้ผูสุจริตเปนอยางมาก ทั้งตอครอบครัว และ

อาชีพการงาน ดังจะไดอธิบายในสวนตอไป  

 
2.4  ผลกระทบที่เกิดจากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน  
 
 ดังกลาวมาแลว สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน

นั้นไดสงผลกระทบในทางที่เปนความเสียหาย ตอบุคลผูเปนลูกหนี้ และในบางครั้งก็ยังกอใหเกิด

ผลกระทบตอบุคคลที่เกี่ยวของหรือมิไดเกี่ยวของกับลูกหนี้อีกดวย ซึ่งหากพิจารณาแลวในความ

เปนจริงจะเห็นไดวา การกระทําที่เปนการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินในหลายรูปแบบ

ไดสรางความเดือดรอนเสียหายใหแกลูกหนี้มากกวามูลคาหนี้ ที่เจาหนี้ไมอาจจะชดเชยใหได จาก

การสํารวจ 24 พบวาผูคนที่มีระดับความเครียดเรื่องหนี้สินสูง มีอัตราการเจ็บปวยทางรางกายและ

สุขภาพมากกวาคนที่มีความเครียดเรื่องหนี้สินนอย การศึกษายังพบอีกวายิ่งมีหนี้บัตรเครดิตเมื่อ

เทียบกับรายไดมากเทาใด ยิ่งมีผลตออาการเจ็บปวยทางรางกาย จิตใจมากเทานั้นซึ่งเหตุผลสวน

จะเปนเรื่องที่มีความกังวลเกี่ยวกับการถูกติดตามหนี้สิน ความเครียดเรื่องหนี้สินสงผลกระทบตอ

ความสัมพันธ สุขภาพจิต และสุขภาพกายของลูกหนี้โดยตรง  สาเหตุการหยารางที่มีมากกวา 50 

เปอรเซ็นต สวนหนึ่งมาจากความลมเหลวทางการเงิน เนื่องจากความเครียด ความกระวนกระวาย 

ความเศราหมอง ซึ่งจะถือวาเปนเรื่องปกติตอไปอีกไมไดเพราะการดํารงชีวิตของผูมีภาวะหนี้สินใน

ปจจุบัน มีความเกี่ยวของโดยตรงกับการติดตามหนี้สินของเจาหนี้ที่มักทําใหลูกหนี้เกิดความรูสึก

ผิด ความละอาย ความลมเหลว สงผลกระทบตอการนับถือตนเอง และทําใหรูสึกวาไมสามารถ

ควบคุมอะไรไดหรือไมมีพลังเมื่อผนวกกับความกลัวตอส่ิงที่จะเกิดขึ้นหากชําระไมไดตรงตามเวลา

เขากับความกาวราวของเจาหนี้ และผูทวงหนี้ ผสมดวยความกดดันกับส่ิงที่เกิดขึ้น สงผลใหเกิด

ความเครียด ทําใหลูกหนี้บางคนตองเขาไปเกี่ยวของกับส่ิงผิดกฎหมาย รวมไปถึงความเสี่ยงดาน

ความรุนแรงในครอบครัวและสังคมที่เพิ่มข้ึน บางคนหันไปพึ่งยาและแอลกอฮอลเพื่อขจัด

ความเครียด 

                                                  
24โอฬาร ภัทรกอบกิตติ์, ที่ปรึกษาพอรวยสอนปลดหนี้ กลยุทธการบริหารการเงินสวนบุคคล, หนา 30-34. 
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 ปญหาสุขภาพที่สําคัญ ซึ่งเกี่ยวของกับปญหาดานการเงิน คือ บางคนละเลยที่จะดูแล

สุขภาพ จนเกิดอาการเจ็บปวยทางรางกาย สุขภาพใจออนแอเพียงเพื่อที่จะจัดการกับหนี้สิน ผล

จากการละเลยสุขภาพกายและสุขภาพใจนําไปสูการเจ็บปวยอยางรุนแรงหรือแมกระทั่งเสียชีวิตได 

นอกจากนี้ผูประสบปญหาและความยุงยากทางการเงินสวนใหญจะไมปฏิบัติตามคําแนะนําของ

แพทยและรีบกลับไปทํางานเพื่อที่จะหาเงินมาใชหนี้ 

 

 ผลกระทบโดยภาพรวมที่ลูกหนี้เปนกังวลใจกับชวงเวลาที่ตองเผชิญหนากับการติดตาม

หนี้สินเรื่องหลักๆ คือเร่ืองของความเครียด เปนความเครียดดานการเงินเปนเหตุใหประสิทธิภาพใน

การทํางานลดลง บางคนที่แบกความเครียดของงานและความเครียดทางดานการเงินเอาไว พรอม

กันจะพบวา ความเครียดทั้งสองอยางถึงแมจะตางกัน แตก็เขากันไดเปนอยางดี ความเครียดดาน

การเงินทําใหเสียสมาธิในการทํางาน สงผลใหทํางานไมทันตามกําหนดบาง ทํางานผิดพลาดบาง 

และเมื่อความเครียดเขามาแทรกอยูในรางกายและจิตใจ ทายที่สุดก็ทําใหไมอยากทํางาน เพราะ

ทํางานไดไมเต็มที่ วอกแวกระแวงอยูกับโทรศัพทหรือแฟกซ ที่กลาวมาทั้งหมดนี้เปนผลกระทบ

โดยตรงจากความหวาดกลัว วิตกกังวลเมื่อตองประสบปญหาการติดตามทวงหนี้โดยใชวิธีการที่มิ

ชอบหรือไมเหมาะสมในรูปแบบตางๆ จากการศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูลจากสื่อสารสนเทศ

ตางๆ พบวาผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจกลาวไดคือ 

 
 2.4.1  ผลกระทบที่เกิดตอตัวลูกหนี้   
  ผลกระทบในสวนนี้มักกอใหเกิดปญหา คือ25

    

1. ปญหาสุขภาพจิตทําใหเกิดความเครียด เนื่องมาจากการถูกรบกวน

การดําเนินชีวิตประจําวันอยางปกติสุข ตองคอยหวาดระแวงทําใหเสีย

สุขภาพจิต ทั้งการอยูที่บาน หอพัก หรือสถานที่ทํางาน ตลอดจนทําให

ไดรับความอับอายตอบุคคลที่อยูรอบขาง ทั้งเพื่อนบานและเพื่อน

รวมงาน  บางครั้งอาจสงผลถึงประสิทธิภาพในการทํางานของลูกหนี้

ดวย  อาจสงผลใหลูกหนี้บางคนที่ทนความอับอายไมไหวจึงตอง

                                                  
25ปองพิทย สามัตถิยากร, “การติดตามทวงหนี้อยางเปนธรรม:ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายของสหรัฐอเมริกาและ

กฎหมายไทย,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550), หนา 43-

44. 
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ลาออกจากงานดวยความจําใจ  และที่รายแรงที่สุดคือ ทําใหลูกหนี้

เครียดถึงขั้นคิดสั้นฆาตัวตาย ดังที่ปรากฏเปนขาวมาแลวหลายราย  

 

2. ปญหาตอการทํางาน เนื่องมาจากการติดตามทวงถามหนี้สินได

คุกคามไปถึงสถานที่ทํางานของลูกหนี้ซึ่งในบางแหงอาจมีระเบียบ 

ขอบังคับหามมิใหกระทําการเชนวานั้น เพื่อประโยชนขององคกร หาก

มีการฝาฝนเกิดขึ้น ลูกหนี้อาจไดรับโทษโดยการถูกเลิกจางสงผลให

ลูกหนี้ตองขาดรายไดหลักที่มีความจําเปนตอการนํามาใชจายในการ

ดําเนินชีวิตประจําวัน หากมีการติดตามหนี้สินโดยใชวิธีการบีบบังคับ

หรือใชวิธีการอันมิชอบอยางอื่น เพื่อกดดันใหลูกหนี้ชําระหนี้ตอไป    

ก็อาจนําไปสูการประกอบอาชญากรรมของลูกหนี้ไดในที่สุด 

   

3. ปญหาตอความสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่นๆ  ในที่ทํางาน   

เนื่องมาจากการที่ผูติดตามหนี้สิน อาจใชวิธีการโทรศัพทไปรบกวน

เวลาทํางาปกติของเพื่อนรวมงานในสถานที่ทํางานเดียวกันกับลูกหนี้

เปนจํานวนบอยครั้ง โดยการฝากขอความการทวงหนี้หรือซักถาม

ขอมูลของลูกหนี้ ซึ่งทําใหเพื่อนรวมงานของลูกหนี้หรือบุคคลอื่นๆ ใน

ที่ทํางานเดียวกันตองเสียเวลาการทํางาน เกิดความรําคาญและเบื่อ

หนายและอาจทําใหเกิดความไมพอใจในตัวลูกหนี้ไดซึ่งสงผลกระทบ

ตอความสัมพันธอันดีของบุคคลดังกลาว 

 

4. ปญหาครอบครัวแตกแยก เนื่องมาจากความเครียดของลูกหนี้ที่

พยายามหาหนทางในการชําระหนี้ เพื่อมิใหผูติดตามทวงถามหนี้

สินใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินกับตน จนในที่สุดอาจถึง

ข้ันทําใหคูสามีภรรยาตองอยารางกันไป  ทําใหเกิดเปนปญหาของ

สังคมตอไปในที่สุด 
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2.4.2 ผลกระทบที่เกิดตอบุคคลอื่น  
 

 นอกจากตัวลูกหนี้แลว การใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินนั้นอาจสงผลกระทบ

ในทางที่เปนความเสียหายและกอใหเกิดปญหาขึ้นตอบุคคลอื่นไดในบางกรณีเชนกัน เชนในกรณทีี่

เปนบุคคลที่เกี่ยวของกับลูกหนี้  ไมวาจะเปนญาติ พี่นอง พอแม เพื่อน  เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน 

ผูบังคับบัญชา เพื่อนบาน  เปนตน  คนเหลานี้บอยครั้งที่ตองมาเดือดรอนเพราะการใชวิธีการอันมิ

ชอบในการติดตามหนี้สิน ถึงบางครั้งแมจะมีความเกี่ยวของกับลูกหนี้แตก็มิไดมีสวนเกี่ยวของใดๆ 

กับมูลหนี้ของลูกหนี้ แตบุคคลเหลานี้มักจะถูกใชเปนเครื่องมือในการบีบบังคับลูกหนี้เพื่อมุงหวังให

การติดตามทวงถามหนี้นั้นไดผล ดังนั้น การใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินก็เปนการสราง

ผลกระทบที่กอใหเกิด ความเสียหาย กอความรําคาญใจ เสียหายตอเวลางาน เสยีหายตอมติรภาพ 

ถากรณีเปนญาติสนิทหรือพอแมยิ่งตองมีความเครียดมากเพิ่มข้ึนเปนทวีคูณ และผลกระทบในที่นี้

จะขอยกตัวอยาง ขอเท็จจริงที่มีการตั้งกระทูในหองสนทนาทางเว็บไซต เชน  

 

1. ตั้งกระทูแทนนองที่ทํางานคะ (รองไหอยู) นองเคาเปนหนี้ Citi advance 

69,000 หยุด มา ประมาณ 5 เดือนแลวคะ ที่ผานมา ก็ตอวากันไปมา จนมาถึง

วันนี้ 25/1/10 เวลา 11:00น. ผูใหญบานนองเคา (จ.อุบล) ไปพบพอนองเคาวา 

วาเจาหนี้โทรมาบอกวาตอนนี้อยูสถานีตํารวจ แจงความขอหายักยอกทรัพย    

ผิดกฏการจายเงิน ใหพอนองรีบติดตอเขาไป ชําระหนี้ ภายในวันนี้ ไมงันจะมาจับ 

ลู

                                                 

กคุณ พอนองเคาเลยตกใจ รีบโทรมาหานองเคา (ดากอนเลย) วาเคาจะมาจับ 

แกแลว ขอหา ยักยอกทรัพย (มันเลนแบบนี้เลยเหรอ) นองเคากอ ปลอยโฮ วิ่งมา

หาเรา พูดกอไมรูเร่ืองเลย กวาจะรูเร่ือง ไอเรากอยังไมคอยถนัด สักเทาไร กเ็ลยขอ

ตั้งกระทู แทนนองที่ทํางาน นะคะ มันจะเปน อยางไร มีดวยเหรอ ขอหายักยอก

ทรัพย เวรกรรมจริง มันเลนแบบนี้เลย citibank advance26  

 

2.เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2552 เวลาประมาณ 14.30 น. มีเจาหนาที่ผูชายแจงวา

โทรมาจากสํานักงานกฎหมายของอิออน แลวสอบถามถึงเพื่อนรวมงานของดิฉัน

บอกวาเปนลูกหนี้ของบริษัท  ดิฉันแจงไปวาเขาไมไดอยูที่นี่แลว แลวสิ้นเดือนเขา

 
26มูลนิธิเพื่อผูบริโภค ชมรมหนี้บัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคล, หองรวมมิตร /ไรสังกัด หัวขอ citiadvance โทรหา

ผูใหญบาน ดูมันทํา กระทูที่10 โพสโดย kaemon เวลา 21.30 นาฬิกา วันที่ 25 มกราคม 2553 [ออนไลน], 28 มกราคม 2553.

แหลงที่มา http://www.consumerthai.org/debt/index.php?option=com_fireboard&Itemid=10

http://www.consumerthai.org/debt/index.php?option=com_fireboard&Itemid=10&func=showcat&catid=2
http://www.consumerthai.org/debt/index.php?option=com_comprofiler&task=userProfile&Itemid=0&user=5551
http://www.consumerthai.org/debt/index.php?option=com_fireboard&Itemid=10
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ถึงจะเขามา  ดิฉันแจงวาใหฝากเรื่องไวแลวจะบอกให  เจาหนาที่พูดดวยน้ําเสียง

ไมดีวาฝากเรื่องไวทีไรไมเห็นไดเร่ืองเลยสักครั้ง  ดิฉันแจงวาก็บอกใหทุกครั้ง 

เจาหนาที่ตอวาแลวขอเบอรมือถือของเพื่อน ดิฉันแจงวาไมมี เจาหนาที่ถามตอไป

วาเปนอะไรกับเขา  ดิฉันแจงวาเปนคนรุจักกัน เจาหนาที่แจงวาแนใจเหรอ ดิฉัน

บอกวาใช  เจาหนาที่เร่ิมใชน้ําเสียงไมดีโดยแจงวาเบอรบานเขาเอาไปใชก็ไมได  

ซึ่งเปนเบอรบานของดิฉัน ซึ่งดิฉันไมไดเปนหนี้บริษัทนี้เลย เราก็ไมรูวาเขาเอาไป

แอบอางใช  เจาหนาที่ดาวาการศึกษานะมีไหม ดิฉันถามวามาจากสํานักงาน

กฎหมายไหน เขาก็ไมบอก ดิฉันแจงวาจะรองเรียน สคบ. เจาหนาที่ชายคนนั้นก็

ทาทายวาเชิญไปฟองเลย  ดิฉันตองการใหเจาหนาที่โทรมาขอโทษและไมตองโทร

มาทวงหนี้ที่เบอรบานของดิฉันเพราะทางบานของดิแนไมทราบเรื่องของเพื่อน

ดิฉัน และอยากทราบวาทางบริษัท อิออนมีการลงโทษพนักงานอยางไรบาง 

เพราะพนักงานชายทานนี้ไมเกรงกลัวเลย จึงมีความประสงคใหมีการตรวจสอบ

ดวย ( เลขที่รองเรียน 2522/18238.สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) 

 

3.ดิฉันเปน เจาหนาที่ฝาบุคคล มีพนักงานประมาณ 150 คน ตางก็เปนหนี้

สถาบันการเงินตาง ๆ ในวัน ๆ หนึ่งตองมารับสาย พนักงานติดตามทวงหนี้สิน 

โดยเฉพาะ อิออน หนักที่สุ

                                                 

ด พนักงานติดตามหนี้สินพูดจาแยที่สุด อยาลืมวา 

ดิฉันเปนคนรับโทรศัพทของคุณ ไมใชลูกหนี้ของคุณ ไมสมควรมาใสอารมณ หรือ

ดุดาดิฉัน และพูดจาแบบไมมีการศึกษาเชนนี้ บางครั้งพนักงานลาออกจากงานไป

แลว ก็ไมเชื่อหาวาโกหก พนักงานบางคน ลาออกไปเปนป ๆ แลวยังโทรมาตาม

อีก27   

 ขอเท็จจริงในลักษณะเดียวกันนี้ยังมีอีกหลายกระทูหลายเว็บไซตที่พอจะเปนชองทางให

ลูกหนี้ที่มีปญหาจากการใชวิธีการอันไมชอบในการติดตามหนี้สินเขาปรึกษาหรือพูดคุยระหวางกัน

เพื่อชวยกันหาทางออก ทั้งที่มีการเผยแพรในเว็บไซต และการรองเรียนผานทางสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ดังไดเคยยกตัวอยางมาแลวนั้น ในเบื้องตน 

 สวนใหญเปนพฤติกรรมที่ผูติดตามหนี้สินทําเกินขอบเขตออกไปมากถึงขั้นลามปามไปถึง

บุคคลอื่นอยางไมมีกาลเทศะ ทําใหบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับมูลหนี้ตองไดรับความเดือดรอน 

 
27เว็บบอรดเอ็มไทย, หมวดรองทุกข ประชาสัมพันธ หัวขอเจาหนาที่อิออนโทรทวงหนี้ กระทูที่ 7 โพสโดยคนรับสาย  

เวลา 16.44 นาฬิกา วันที่ 5 มีนาคม 2552 [ออนไลน], 26 มกราคม 2553. แหลงที่มา http://talk.mthai.com/topic/50067 

http://talk.mthai.com/
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เสียเวลา เสียงาน เกิดความรําคาญ บางครั้งตองเสียคาใชจายโดยไมมีเหตุผลอันสมควรในการที่

จะตองดําเนินการดานการสงขาวสาร และตองเกิดความเครียดกับเหตุการณที่เกิดขึ้นดวย ใน

ประเด็นนี้ตัวเจาหนี้เองหรือผูที่ทําหนาที่ในการติดตามหนี้สิน ควรจะมีความระมัดระวังและตองคํา

นึกถึงความชอบธรรม จริยธรรมใหมากที่สุด เพราะบุคคลเหลานี้ไมไดมีความเกี่ยวของอยางสิ้นเชิง

กับมูลหนี้ หรืออาจมีบางที่เปนบุคคลอางอิง แตถึงอยางไรก็มิใชอยูในฐานะลูกหนี้ที่มีนิติสัมพันธ

กับเจาหนี้  จึงไมควรที่จะถูกคุกคาม กาวกาย หรือสรางผลกระทบใดๆ ที่เปนไปในทางเสียหาย 

เดือดรอนและโดยเฉพาะอยางยิ่งการถูกใชเปนเครื่องมือเพื่อกดดันลูกหนี้ ซึ่งถือวาเปนวิธีการที่เห็น

แกตัวและไรจริยธรรมเปนอยางมาก แตถาเปนกรณีของผูค้ําประกันเจาหนี้เองก็ควรที่จะใชสิทธิ

อยางถูกตองตามที่กฎหมายกําหนดเอาไวในเรื่องความสัมพันธระหวาเจาหนี้กับผูค้ําประกันโดย

ผานกระบวนการทางศาล เพื่อบังคับชําระหนี้ใหมีความถูกตองเหมาะสม และที่สําคัญคือตองหลีก

จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน 

 

 สรุปแลว การมีคุณธรรมและจริยธรรมการมีจิตสํานึกที่ดีของเจาหนี้ หรือพนักงานผูติดตาม

หนี้สินถือวาเปนปจจัยสําคัญของปญหาการใชวีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินที่เกิดขึ้นใน

ปจจุบัน แตอยางไรก็ตามกลไกทางกฎหมายก็ยังคงมีความจําเปนควบคูกันไปดวย คือตองมี

มาตรการที่เกี่ยวของโดยตรง เพื่อกําหนดขอบเขตของการกระทําที่ถูกตองเหมาะสมมีสภาพบังคับ

ที่เหมาะสม  มีบทลงโทษที่เหมาะสมชัดเจน  ดังนั้น กฎหมายอาญาจึงมีความเกี่ยวของโดยตรงใน

การที่จะเขามากําหนดขอบเขต มาตรการและเงื่อนไขตางๆ เพื่อแกไขตอปญหาดังกลาวนี้ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะไดกลาวในบทตอไป 



 

   

 

บทที่  3 

แนวคิดเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายอาญาในการคุมครองสิทธิของบุคคลที่
เก่ียวของกับการติดตามหนี้สิน 

 
3.1   แนวคิดในการคุมครองสิทธิของบุคคลที่เกี่ยวของกับการติดตามหนี้สิน 
 

ปจจุบันสังคมไทยไดกลายเปนสังคมบริโภคนิยมเต็มตัว หากแตเปนสังคมบริโภคที่ลาหลัง 

ตราบเทาที่ผูบริโภคยังถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการ ในที่นี้จะไดกลาวถึงสิทธิของลูกหนี้ที่

ควรไดรับการคุมครองตามกฎหมาย คือ สิทธิของลูกหนี้ที่ควรไดรับการปฏิบัติจากเจาหนี้และ

กฎหมายของรัฐอยางถูกตองเหมาะสม เพราะสิทธิของลูกหนี้นั้นก็คือ สิทธิของผูบริโภคอยางหนึ่ง 

และยังถือวาเปนสิทธิมนุษยชนดวย จึงควรไดรับการคุมครองจากกฎหมายเปนการเฉพาะ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเด็นเกี่ยวกับการติดตามทวงถามหนี้และวิธีการอื่นๆ ที่ถือวาเปนการ

ติดตามหนี้สินโดยใชวิธีการอันมิชอบ ดังนั้นลูกหนี้ คือผูบริโภค สิทธิของลูกหนี้ คือสิทธิของ

ผูบริโภค เปนสิทธิมนุษยชน และตองไดรับการคุมครอง การละเมิดสิทธิของลูกหนี้ จึงถือวาเปนการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน เชนกัน1

 

สิทธิมนุษยชน2 คือ สิทธิที่มนุษยจะพึงมีได หรืออีกนัยหนึ่งเราทุกคนมีสิทธิข้ันพื้นฐาน

เหลานี้เพราะเราเกิดมาเปนมนุษย  สิทธิข้ันพื้นฐานของการเกิดมาเปนมนุษยที่มีความเปนสากล

เทาเทียมกันและไมอาจแบงแยกได  หลักๆ สามารถกําหนดไดเปนประเภทใหญๆ คือ สิ

                                                 

ทธิพลเมือง 

(Civil Rights) สิทธิทางการเมือง(Political Rights) สิทธิทางเศรษฐกิจ(Economic Rights) สิทธิ

ทางสังคม(Social Rights) และสิทธิทางวัฒนธรรม(Cultural Rights)  แนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชน

กอกําเนิดขึ้นมา เพราะ ในทุกสังคมยอมจะมีแนวคิดของความยุติธรรม ความเปนธรรม และมนุษย

ทุกคนในสังคมนั้นยอมจะมี ศักดิ์ศรี มีการเคารพซึ่งกันและกัน สิทธิมนุษยชนจึงเกิดขึ้นมาเพื่อเปน

แนวทางที่ทําใหสังคมเกิดความเปนธรรม(Social Justice) ซึ่งยอมรับศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 

เปนหลักการสําคัญ เพราะสิทธิมนุษยชนเปนสิทธิพื้นฐานในความเปนมนุษย เปนสิทธิที่ทุกคนมอียู

 
1กมล กมลตระกูล, สิทธิและทางรอดของลูกหนี้  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพปรีชา, 2551), หนา 7-8. 
2ปวีณ นราเมธกุล, “การคุมครองสิทธิมนุษยชน กรณีการทดแทนคาเสียหายใหแกเหยื่ออาชญากรรมโดยรัฐ,” วารสาร

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา 1 (มกราคม-มิถุนายน 2550): 1-3. 
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ในฐานะเปนมนุษย ทั้งสิทธิในการดํารงชีวิตอยูในสวนบุคคลและสิทธิในการอยูรวมกันในสังคม  

สิทธิมนุษยชนจะครอบคลุมสิทธิตางๆ ในการดํารงชีวิตของมนุษยเพื่อใหมีชีวิตที่ดีในสังคม เชน 

สิทธิในชีวิต ถือเปนสิทธิข้ันพื้นฐาน มนุษยสามารถมีชีวิตอยูไดและไดรับการคุมครองใหปลอดภัย

ไดรับการตอบสนองตามความตองการขั้นพื้นฐานของชีวิต ดังนั้นทุกคนควรปฏิบัติตอกันอยางให

เกียรติซึ่งกันและกัน ใหความสําคัญกับศักดิ์ศรีและคุณคาของชีวิตดวยความเทาเทียมกัน ประเทศ

ไทยไดเขารวมรับรอง "ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน" ของสมัชชาใหญแหงสหประชาชาติ 

ซึ่งเปนองคกรระหวางประเทศ ดังนั้นบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยจึงได

กําหนดเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนไวอยางชัดเจน เพื่อใหทุกคนตระหนักในความสําคัญของสิทธิ

มนุษยชนที่มุงคุมครองใหประชาชนหลุดพนจากอํานาจความไมเปนธรรม และเปนแนวทางปฏิบัติ

ตอกันในฐานะเพื่อนมนุษยอยางเทาเทียมกัน โดยตระหนักวาทุกคนมีสิทธิในชีวิต  มีสิทธิในการ

ยอมรับนับถือ และมีสิทธิในการดํารงชีวิตและพัฒนาตนเองตามแนวทางที่ถูกตองไมวาจะเปนการ

คุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย การประกันสิทธิเสรีภาพรวมทั้งคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

กลาวคือ 

1. การคุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค3  ซึ่ง

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยนั้น ถือเปนสิทธิเสรีภาพตามธรรมชาติที่เปนองคประกอบของ

มนุษย กลาวคือ เปนสิทธิเสรีภาพที่ติดตัวมนุษยมาตั้งแตกําเนิด ตามหลักการนี้ไดแก สิทธิ

เสรีภาพที่เกี่ยวกับชีวิต  เนื้อตัว รางกาย ความรูสึกนึกคิด ชื่อเสียงเกียรติยศ รวมไปถึง

สภาพจิตใจ ความเปนอยูในการดํารงชีวิตสวนตัว โดยเปนสิทธิเฉพาะบุคคลที่บุคคลอ่ืน

หรือรัฐไมอาจกระทําการใดๆ ที่เปนการลวงเกินหรือคุกคามได สวนสิทธิในความเสมอภาค

นั้น  เปนสิทธิเสรีภาพที่ เกิดขึ้นจากฐานะของการเปนพลเมือง  หรือราษฎรของรัฐ

เชนเดียวกัน แตเปนสิทธิแยกตางหากเกี่ยวกับเร่ืองการไดรับการปฏิบัติจากรัฐเพื่อใหเกิด

ความยุติธรรมในสังคม รับตองมีความเปนกลางและปฏิบัติตอพลเมืองของตนอยางเทา

เทียมกันไมวาพลเมืองจะอยูในสถานะใด และที่สําคัญ คือพลเมืองหรื

                                                 

อราษฎร มีสิทธิ

เรียกรองใหรัฐเขามาชวยเหลือและแกไขปญหาการไดเปรียบ เสียเปรียบในสังคมได และ

ศักดิ์ศรีของลูกหนี้ ก็เปนศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีสิทธิที่จะไดรับการยอมรับ และปกปอง

ดูแลจากรัฐ และคงอยูโดยปราศจากการรบกวนจากบุคคลอื่นๆ 

 
3รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 4 ศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอ

ภาคของบุคคลยอมไดรับความคุมครอง 
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2. การคุมครองสิทธิและเสรีภาพสวนบุคคล  ตามรัฐธรรมนูญที่มีความเกี่ยวของ

กับการคุมครองลูกหนี้ไดแก 

1.1 สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย ตามหลักมาตรา 324 

1.2 เสรีภาพในเคหสถาน ตามหลักมาตรา 335 

1.3 สิทธิในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง ขอมูลสวนบุคคลและความ

เปนอยูสวนตัว ตามหลักมาตรา 356 

1.4 เสรีภาพในการสื่อสาร ตามหลักมาตรา 367 

                                                  
4รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 32 บุคคลยอมมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย 

การทรมาน ทารุณกรรม หรือการลงโทษดวยวิธีการโหดรายหรือไรมนุษยธรรม จะกระทํามิไดแตการลงโทษตามคํา

พิพากษาของศาลหรือ ตามที่กฎหมายบัญญัติไมถือวาเปนการลงโทษดวย วิธีการโหดราย หรือไรมนุษยธรรมตามความในวรรคนี้ 

การจับและการคุมขังบุคคล จะกระทํามิได เวนแตมีคําสั่งหรือหมายของศาลหรหือมีเหตุอยางอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ 

การคนตัวบุคคลหรือการกระทําใดอันกระทบตอสิทธิเสรีภาพตามวรรคหนึ่ง จะกระทํามิไดเวนแตมีเหตุตามที่กฎหมาย

บัญญัติ 

ในกรณีที่มีการกระทําซ่ึงกระทบตอสิทธิและเสรีภาพตามวรรคหนึ่ง ผูเสียหาย พนักงานอัยการหรือบุคคลอื่นใดเพื่อ

ประโยชนของผูเสียหาย มีสิทธิรองตอศาลเพื่อใหสั่งระงับหรือเพิกถอนการกระทําเชนวานั้นรวมทั้งจะกําหนดวิธีการตามสมควร หรือ

การเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นดวยก็ได 
5รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 33  บุคคลยอมมีเสรีภาพในเคหสถาน 

บุคคลยอมไดรับความคุมครองในการที่จะอยูอาศัยและครอบครองเคหสถานโดยปกติสุข 

การเขาไปในเคหสถานโดยปราศจากความยินยอมของผูครอบครอง หรือการตรวจคนเคหสถานหรือในที่รโหฐานจะ

กระทํามิได เวนแตมีคําสั่งหรือหมายของศาล หรือมีเหตุอยางอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ 
6รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 35 สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง 

ตลอดจนความเปนอยูสวนตัวยอมไดรับความคุมครอง 

การกลาวหรือไขขาวแพรหลายซึ่งขอความหรือภาพไมวาดวยวีใดไปยังสาธารณชน อันเปนการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิ

ของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเปนอยูสวนตัวจะกระทํามิได เวนแตกรณีที่เปนประโยชนตอสาธารณะ 

บุคคลยอมมีสิทธิไดรับความคุมครองจากการแสวงประโยชน โดยมิชอบจากขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนทั้งนี้ตามที่

กฎหมายบัญญัติ 
7รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 36 บุคคลยอมมีเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางที่

ชอบดวยกฎหมาย 

การตรวจ การกัก หรือการเปดเผยสิ่งสื่อสารที่บุคคลมีติดตอถึงกัน รวมทั้ง การกระทําดวยประการอื่นใดเพื่อใหลวงรูถึง

ขอความในสิ่งสื่อสารทั้งหลายที่บุคคลมีติดตอถึงกัน จะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพื่อ

รักษาความมั่นคงของรัฐ หรือเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
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3. การคุมครองสิทธิในทรัพยสิน8 สิทธิในประการนี้เปนการรับรองสิทธิของบุคคล

ที่มีอยูเหนือทรัพยสินของตนมิใหบุคคลใดมากาวลวง หรือรบกวนไดตามอําเภอใจ เวนแต

จะมีกฎหมายอนุญาตใหกระทําได เทานั้น 

4. การคุมครองสิทธิของผูบริโภค9 เปนการรับรองสิทธิของบุคคลในฐานะที่เปน

ผูบริโภคตามกฎหมายอันมีสิทธิในการไดรับบริการสาธารณสุขและสวัสดิการจากรัฐ      

ในประการนี้ก็ถือเปนสิทธิของลูกหนี้ เชนกัน 

 
ดังกลาวมาแสดงใหเห็นวา สิทธิของบุคคลซึ่งหมายถึงสิทธิของลูกหนี้ดวย เปนสิ่งที่

กฎหมายรับรองวามีอยูจริง และจะปรากฏออกมาแตกตางกันตามแตขอเท็จจริงของบุคคลนั้นๆ แต

ในประเด็นของ สิทธิที่ปรากฏออกมาในฐานะลูกหนี้นั้นกลับถูกประเมินคุณคาในระดับที่ต่ํา กวา

สิทธิที่ปรากฏออกมาในฐานะอื่น เพราะลูกหนี้มักจะถูกลวงละเมิดสิทธิที่รัฐธรรมนูญรับรองเอาไว 

หรือถูกกระทําการใดๆ อันเปนการคุกคามอยูเสมอๆ ซึ่งสังเกตไดจากขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน

คือการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินที่ยังคงปรากฏใหเห็นอยูเปนประจําไมวาจะเปน

ลูกหนี้ในหรือนอกระบบก็ตาม เพราะลูกหนี้ทุกคนลวนแตตองเจอกับวิธีการเรงรัดติดตามหนี้สิน

โดยใชวิธีการที่ไมเคารพสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูเปนลูกหนี้ ดวยวิธีการตางๆ 

เชน การแฟกซเอกสารทวงหนี้เขาไปยังบริษัทที่ผูเปนลูกหนี้ทํางานอยู ,การโทรศัพทเขาไปขมขูวา

จะแจงกับผูจัดการหรือเจาของบริษัทที่ผูเปนลูกหนี้ทํางานอยูวาลูกหนี้เปนหนี้คางชําระ,การขมขูจะ

ทํารายรางกาย หรือช่ือเสียงลูกหนี้ เปนตน ซึ่งวิธีการเรงรัดติดตามหนี้สิน โดยการกระทําเหลานี้

สวนใหญมักจะเปนการสรางความกดดัน บีบบังคับ มุงทําลายชื่อเสียงผูเปนลูกหนี้หนี้ ทําใหอับ

อาย พยายามดูหมิ่นเหยียดหยามผูเปนหนี้ดังไดยกตัวอยางแลวนั้น ส่ิงเหลานี้ลวนเปนวิธีการที่ไม

เคารพสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูเปนหนี้ ซึ่งเปนการกระทําที่ผิดบทบัญญัติ

                                                  
8รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 41 สิทธิของบุคคลในทรัพยสินยอมไดรับความคุมครอง 

ขอบเขตแหงสิทธิและการ จํากัดสิทธิเชนวานี้ยอมเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติ 

การสืบมรดกยอมไดรับความคุมครอง สิทธิของบุคคลในการสืบมรดกยอมเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติ 
9รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 61 สิทธิของบุคคลซ่ึงเปนผูบริโภคยอมไดรับความ

คุมครองในการไดรับขอมูลที่เปนความจริงและมีสิทธิรองเรียนเพื่อใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตัวกัน

เพื่อพิทักษสิทธิของผูบริโภค 

ใหมีองคการเพื่อการคุมครองผูบริโภคที่เปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนผูบริโภคทําหนาที่ให

ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหนวยงานของรัฐ ในการตราและการบังคับใชกฎหมายและกฎ และใหความเห็นในการ

กําหนดมาตรการตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภครวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระทํา หรือละเลยการกระทําอันเปนการคุมครอง

ผูบริโภค ทั้งนี้ใหรัฐสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการขององคการอิสระดังกลาวดวย 
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ตามรัฐธรรมนูญ แหงราชอาณาจักรไทย ตามมาตรา35 ในเรื่อง “สิทธิของบุคคลในครอบครัว 

เกียรติยศ ชื่อเสียงตลอดจนความเปนอยูสวนตัวยอมไดรับการคุมครอง” ที่ผานมาธนาคารแหง

ประเทศไทยไดมีหนังสือเวียนแกผูใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลในการเรงรัดติดตามหนี้สิน ใหมคีวาม

เหมาะสม แตปญหาเรื่องผูใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลกระทําการเรงรัดติดตามหนี้สิน โดยวิธีการที่

ไมเคารพสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูเปนหนี้ก็ยังเกิดขึ้นอยูเปนประจํา 

     

เพราะถึงแมวาตามหลักแลวการที่บุคคลใดเปนหนี้ก็ตองปฏิบัติการชําระหนี้แกบุคคลผู

เปนเจาหนี้ใหเสร็จส้ินสมบูรณตามที่ไดตกลงกันไว ซึ่งโดยปกติหากลูกหนี้ละเลยหรือเพิกเฉยไม

ปฏิบัติการชําระหนี้ใหแกเจาหนี้ กรณีเชนนี้ เจาหนี้ก็มีสิทธิตามกฎหมายที่จะเรียกใหลูกหนี้ทําการ

ชําระหนี้ใหแกตนได แตวิธีการ หรือรูปแบบในการทวงหรือติดตามหนี้สินนั้นควรตองอยูในขอบเขต

ที่มีความเหมาะสมถึงแมกฎหมายจะมิไดกําหนดขอบเขต หรือรูปแบบเอาไวอยางชัดเจนแนนอนก็

ตาม แตควรตองคํานึงถึงคุณธรรม จริยธรรมในการติดตามหนี้สินดวย ซึ่งตามความเปนจริงแลว

ลูกหนี้ไมไดมีเจตนาที่จะไมชําระหนี้ แตดวยภาวะเศรษฐกิจที่ไมเอ้ืออํานวยตอสภาพคลองทาง

การเงินจึงอาจสงผลใหการชําระหนี้ของลูกหนี้เกิดความสะดุด หรือชะงักขาดตอนไปบาง ดวยเหตุ

นี้เจาหนี้จึงตองหาหนทางเพื่อบีบค้ัน กดดันใหลูกหนี้ชําระหนี้แกตนซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการ

ติดตามทวงหนี้ที่เปนการกระทําตามอําเภอใจ ไมมีขอจํากัดทางกฎหมายและศีลธรรมแตอยางใด

และมักใชไดผลอยูเสมอ คือทําใหลูกหนี้ หรือผูใกลชิด เกิดความตกใจ หวาดกลัว จึงเรงไปหาเงิน

ดวยวิธีการกูยืมจากแหลงเงินอื่นทั้งในระบบ และนอกระบบ นําไปชําระหนี้ ทําใหเกิดหนี้เพิ่มข้ึนไม

มีที่ส้ินสุด เกิดปญหาที่รุนแรงตอทั้งครอบครัว และสังคมตามมาอยางเพิ่มทวีคูณ 

  

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยใหการรับรองสิทธิ

เสรีภาพสวนบุคคลซึ่งเปนอํานาจที่แตละบุคคลมีอยูเหนือตนเองไมวาบุคคลนั้นจะอยูในฐานะหรือ

สถานะใด และในทางกลับกัน การใชสิทธิเสรีภาพนั้นก็จะตองไมไปละเมิดสิทธิของผูอ่ืน ไมวาจะ

เปนการกระทําที่แสดงออกดวยวาจา  ลายลักษณอักษร หรือวิธีอ่ืนใดที่กอใหเกิดความเสียหายแก

ผูอ่ืน เชน การดาทอ การใชถอยคําหยาบคาย การคุกคามทางกาย หรือชีวิตการทํางาน และชีวิต

สวนตัวในรูปแบบอื่นๆ ฉะนั้นในการติดตามทวงถามหนี้สินจากลูกหนี้  แมเจาหนี้ หรือผูติดตาม

ทวงหนี้แทนเจาหนี้ จะมีสิทธิในการที่จะทําการติดตามทวงถามหนี้สินจากลูกหนี้ แตก็ใชวาจะ

สามารถใชสิทธิเชนวานี้ไดตามอําเภอใจโดยไมคํานึงถึงความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับลูกหนี้ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินในลักษณะตาง ๆ อันเปนการ

กระทําเกินความพอดี เนื่องจากลูกหนี้ก็เปนมนุษยหรือประชาชนคนหนึ่งที่มีความชอบธรรมใน
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เกียรติและศักดิ์ศรีของตนเอง และมีสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลตามที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญในอันที่

จะไมถูกลวงละเมิดหรือคุกคามสิทธิเสรีภาพดังกลาวโดยเจาหนี้หรือผูติดตามทวงถามหนี้ที่ใช

วิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน แตอยางไรก็ดีบทบัญญัติ แหงรัฐธรรมนูญในสวนที่มีความ

เกี่ยวของกับการคุมครองสิทธิของลูกหนี้ดังไดกลาวมานั้น ก็เปนเพียงบทบัญญัติที่วางกรอบแหง

การรับรองและคุมครองสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชนไวเทานั้นมิใชเปนบทบัญญัติที่วาดวย

ความผิด หรือบทกําหนดโทษสําหรับกรณีใด กรณีหนึ่งเปนการเฉพาะ 

 

ดังนั้น ในประเด็นของการคุมครองสิทธิของลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการ

ติดตามหนี้สิน จึงควรตองมีการกําหนดขอบเขตความพอดีของรูปแบบและวิธีการในการติดตาม

หนี้สิน เพื่อเปนขอจํากัดมิใหมีการกระทําตามอําเภอใจ โดยบัญญัติมาตรการทางกฎหมายอาญา

เพื่อเปนหลักเกณฑและกรอบใหเกิดความเหมาะสมโดยเฉพาะเจาะจงเพื่อใหเหมาะสมกับกรณี

นั้นๆอยางถูกตอง  และสรางความตระหนักทางดานคุณธรรมจริยธรรม และศีลธรรมในการติดตาม

หนี้สินใหแกเจาหนี้และหรือผูที่ทําหนาที่ในการติดตามหนี้สินนั้น และในกรณีที่มีการฝาฝนหรือ

ละเมิดตอขอบเขตหรือขอจํากัดดังกลาว กฎหมายก็ตองบัญญัติบทลงโทษสําหรับเจาหนี้และหรือผู

ที่ทําหนาที่ในการติดตามหนี้สินนั้นๆ เอาไวดวยเปนการเฉพาะ อยางเด็ดขาด ชัดเจนเพื่อเปนการ

ลงโทษและชวยตัดแรงจูงใจในการกระทําความผิดที่จะเปนการฝาฝนหรือละเมิดตอขอบเขตหรือ

ขอจํากัดดังกลาวนั้น 

 
3.1.1 ความหมายและลักษณะของสิทธิ 
 
  คําวาสิทธินั้น แทจริงแลวเปนเรื่องที่มีความสําคัญและมีความเกี่ยวของกับ 

ชีวิตประจําวันและในบางครั้ง คําวา สิทธิ (right) และเสรีภาพ (liberty) เปนคําที่ปรากฏคูกันอยู

เสมอ อยางไรก็ตาม ในทางวิชาการได มีการใหนิยามความหมายของ คําวา “สิทธิ”  ไวดังนี้ 

1. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ใหความหมายวา สิทธิ หมายถึง 

อํานาจอันชอบธรรมหรืออํานาจที่จะกระทําการใดๆ ไดอยางอิสระโดยไดรับการรับรองจาก

กฎหมาย  
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2. ศาสตราจารยหยุด  แสงอุทัย ซึ่งเปนครูกฎหมายและเปนนักกฎหมายผูมีชื่อเสียงของ

ไทยไดใหความหมายวา สิทธิหมายถึง ประโยชนที่กฎหมายรับรองและคุมครองให กลาวคือ 10 

 ความเห็นประเภทที่ 1 เห็นวา สิทธิ หมายถึง อํานาจที่กฎหมายใหแกบุคคลในอันที่จะมี

เจตจํานง เชน ในการที่บุคคลใดมีกรรมสิทธิ์เหนือทรัพย บุคคลนั้นยอมมีอํานาจที่จะมีเจตจํานงที่

จะครอบครอง ใชสอย หรือจําหนายทรัพยนั้น โดยเขาจะใชอํานาจ นั้นหรือไมก็ได  หรือจะใช

อํานาจดังกลาวแตเพียงประการใดก็ไดแลวแตเจตจํานงของเขา ผูมีความเห็นประการแรกนี้ไดเห็น

ความสําคัญอยูที่ “อํานาจ”  ที่กฎหมายใหแกบุคคล 

 ความเห็นประเภทที่ 2 เห็นวา สิทธิ คือ ประโยชนที่กฎหมายคุมครองให ความเหน็นี ้เยยีร่ิง 

(Jhering) นักกฎหมายเยอรมันเปนผูคิดขึ้น ผูมีความเห็นประเภทที่ 2 นี้เนนหนักไปที่ “จุดประสงค”  

ของสิทธิ กลาวคือ การที่กฎหมายใหอํานาจแกบุคคลที่จะมีเจตจํานงก็เพื่อประโยชนอยางใดอยาง

หนึ่งซึ่งบุคคลมุงประสงค 

 

 ความเห็นทั้งสองประเภทนี้ ศาสตราจารยหยุด แสงอุทัย ไดวิจารณวา ไมอาจถือเอา

ความเห็นอันใดอันหนึ่งเปนความเห็นที่ถูกตองได เพราะมองกันไปคนละแง กลาวคือ ความเหน็ที ่1 

เปนการมองสิทธิในแง “เนื้อหา” ของสิทธิ สวนความเห็นที่ 2 เปนการมองไปในแง “จุดประสงค” 

ของสิทธิ ในปจจุบันไดถือกันวาสิทธิเปนทั้งอํานาจและประโยชน และควรยึดถือความหมายของ

สิทธิวา หมายถึง ประโยชนที่กฎหมายรับรองและคุมครองให 

 

3. สิทธิ (Right) หมายความถึงประโยชนที่กฎหมายรับรองและคุมครองให เสรีภาพ 

(Liberty) หมายความถึง ความมีอิสระที่จะกระทําการหรืองดเวนการกระทําการเสรีภาพจึงมี

ความหมายตางจากสิทธิ อยางไรก็ตาม ถาเสรีภาพใดมีกฎมายและคุมครองเสรีภาพนั้นก็อาจเปน

สิทธิดวย ดังที่มักมีผูเรียกรวมๆ กันไปวา สิทธิและเสรีภาพ หรือสิทธิในเสรีภาพ(Right to 

Liberty)11  ตามความหมายของสิทธิเสรีภาพ ดังกลาว จะเห็นไดวา เปนการอธิบายใหความหมาย 

ที่คลายคลึงกัน กลาวคือ สิทธิ หมายถึง อํานาจหรือประโยชน เสรีภาพ หมายถึง ความอิสระที่

บุคคลสามารถกระทําการใดๆ โดยถือเอากรอบขอบเขตที่กฎหมายกําหนดไวเปนขอบเขตหรือ

เสรีภาพคือ การใชอิสรภาพภายในขอบเขต เสรีภาพนั้น ไมถือวาเปนสิทธิ  คงเปนแตเพียงสิ่งที่

คลายคลึงกับสิทธิอยางหนึ่ง เสรีภาพจึงมีความหมายตางจากสิทธิ แตถาเสรีภาพใดมีกฎหมาย

                                                  
 10หยุด แสงอุทัย, ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพประกายพฤกษ ,2538), หนา 206. 

11วิษณุ เครืองาม, กฎหมายรัฐธรรมนูญ (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพนิติบรรณาการ, 2530), หนา 640. 
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รับรองและคุมครองให เสรีภาพนั้นก็อาจเปนสิทธิดวย ดังที่มักมีผูเรียกรวมๆ กันไปวา สิทธิและ

เสรีภาพ 
 
 เชนนี้แลว สิทธิตามความหมายดังกลาวมาแลวขางตน  อาจกลาวไดวา เปนอํานาจหรือ

ประโยชนที่กฎหมายรับรองใหแกบุคคลหนึ่งบุคคลใดในอันที่จะเรียกรองใหบุคคลอื่นกระทําการ

บางอยางใหเกิดประโยชนแกตน หรือละเวนกระทําการบางอยาง และสิทธินั้นจะตองไดรับการ

คุมครองตามกฎหมาย 

   

ในทางนิติศาสตรและกฎหมาย สิทธิ  คือสิทธิตามกฎหมายหรือศีลธรรม ที่จะทําหรือไมทํา

บางอยาง หรือที่จะไดรับหรือไมไดรับบางอยางในสังคมอารยะ(Civil Society) สิทธิทําหนาที่

เหมือนกฎในการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลดังนั้น สิทธิ จึงหมายถึงอํานาจหรือประโยชนทีก่ฎหมาย

ใหความคุมครองให เชน สิทธิในชีวิต รางกาย และทรัพยสินของเรา  ผูใดจะเขามาลวงเกิน ทําราย

หรือทําใหเสียหายมิได กฎหมายยอมคุมครอง การไดรับสิทธิตามกฎหมายนั้นยอมกอใหเกิด   

ความยุติธรรมกับผูมีสวนเกี่ยวของทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่งสิทธิความเปนอยูสวนบุคคล             

(Right to Privacy) อันเปน สิทธิของบุคคลที่จะอยูโดยลําพังโดยปราศจากการรบกวน เปนสิทธิใน

ชีวิต รางกาย ทรัพยสิน สวนตัวของบุคคลที่คาดหมายไดวาจะไมถูกบุคคลอื่นสรางความเดือดรอน

เสียหาย ความอับอายหรือทําใหไดรับความทุกขทรมานแกกายหรือจิตใจ 

 

จึงเห็นไดวาการที่บุคคลแมจะมีฐานะเปนลูกหนี้ตามกฎหมาย แตก็มิไดหมายความวาสทิธิ

ความเปนอยูสวนบุคคลของลูกหนี้หรือสิทธิอ่ืนๆ จะสามารถถูกรบกวนจากเจาหนี้เพื่อติดตาม

หนี้สินได เพราะเปนคนละสวนกันและมิไดมีความเกี่ยวของใดๆ กับมูลหนี้เลย 
  
3.1.2 แนวคิดในการคุมครองสิทธิของลูกหนี้ 
 
 ดังไดกลาวมาแลววา สิทธิ(Right) หมายความถึง ประโยชนที่กฎหมายรับรอง และ

คุมครองให เสรีภาพ (Liberty) หมายความถึง  ความมีอิสระที่จะกระทําการ หรืองดเวนการกระทํา

การ เสรีภาพจึงมีความหมายตางจากสิทธิ  อยางไรก็ตามถาเสรีภาพใดมีกฎหมายรับรองและ

คุมครองเสรีภาพนั้นก็อาจเปนสิทธิดวย ดังที่มักมีผูเรียกรวมกันไปวา “สิทธิและเสรีภาพ” หรือสิทธิ

ในเสรีภาพ (Right to Liberty)  หลักการดังกลาวมีความเกี่ยวของโดยตรงในแงของการมีคุณคา

ของความเปนมนุษยที่มีความชอบธรรมในสิทธิเสรีภาพของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่ง สิทธิความ

http://th.wikipedia.org/wiki/%C3%A0%C2%B8%C2%99%C3%A0%C2%B8%C2%B4%C3%A0%C2%B8%C2%95%C3%A0%C2%B8%C2%B4%C3%A0%C2%B8%C2%A8%C3%A0%C2%B8%C2%B2%C3%A0%C2%B8%C2%AA%C3%A0%C2%B8%C2%95%C3%A0%C2%B8%C2%A3%C3%A0%C2%B9%C2%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%C3%A0%C2%B8%C2%81%C3%A0%C2%B8%C2%8E%C3%A0%C2%B8
http://th.wikipedia.org/wiki/%C3%A0%C2%B8%C2%81%C3%A0%C2%B8%C2%8E%C3%A0%C2%B8
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เปนอยูสวนบุคคล ซึ่งสิทธิดังกลาวเปนสิทธิพื้นฐานของมนุษย และถือเปนสิทธิมนุษยชนอยางหนึ่ง

เพราะสิทธิมนุษยชนเปนการรวมทุกแงทุกมุมของความพยายามที่จะใหมนุษยอยูรวมกันไดอยางมี

ความสุขในสังคม ที่ทุกคนตองรูถึงการใหเกียรติ ซึ่งกันและกัน เคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

ของบุคคลอ่ืนดังนั้นการกระทําที่เปนการหมิ่นน้ําใจ การลบหลูเกียรติ การไมไวหนากัน ลวนเปน

พฤติกรรมที่แสดงถึงการละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยเฉพาะในประเด็นของสิทธิความ

เปนอยูสวนบุคคล (Right to Privacy) 

    

 การคุมครองสิทธิความเปนอยูสวนบุคคล (Right to Privacy) ไดรับการพัฒนาขึ้นอยาง

เปนลําดับ นับต้ังแตศตวรรษที่18 เปนตนมาโดยถือหลักวาการคุมครองสิทธิเสรีภาพพื้นฐาน  และ

สิทธิตามธรรมชาติของประชาชน (The Essential freedom and natural right) ตองไดรับการ

เคารพจากบุคคลอื่น  และตองไดรับความคุมครองจากรัฐ12 ทั้งสิ้น เพราะมนุษยทุกคนเกิดมามี

ศักดิ์ศรี  คือศักดิ์ศรีความเปนมนุษย (Human Dignity) ซึ่งมีลักษณะเปนนามธรรมจะปรากฏ

ออกมาใหเห็นอยางเปนรูปธรรมในรูปของความสามารถของมนุษยในอันที่จะกําหนดชะตากรรม

ของตนไดดวยตนเอง (Self - Determination) อนึ่งมนุษยแตละคนจะมีความสามารถเชนวานี้ ได

อยางแทจริง ก็ตอเมื่อแตละคนมี “แดนแหงเสรีภาพ” (Sphere of Individual Liberty) ภายในแดน

แหงเสรีภาพของตนนี้  แตละคนจะคิดหรือกระทําการใดๆ ก็ไดอยางอิสระ ปลอดจากการแทรกแซง

ตามอําเภอใจของผูอ่ืน  ดวยเหตุนี้รัฐธรรมนูญของรัฐเสรีประชาธิปไตยทุกรัฐจึงไดบัญญัติรับรอง

สิทธิและเสรีภาพ ดานตางๆ ที่มนุษยแตละคนจําตองมีและใชไปเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพแหงตนทั้ง

ในทางกายภาพและในทางจิตใจ  ซึ่งรวมแลวนิยมเรียกกันวา “สิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน” 

(Fundamental Right and Liberty) ใหแกราษฎร สิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานนี้ มีจํานวนมากนอย

ตางกันออกไปตามสถานการณทางสังคม เศรษฐกิจวัฒนธรรมและความเจริญกาวหนาทาง

เทคโนโลยีของแตละประเทศ และแตละยุคสมัย แตในทุกประเทศและทุกยุคสมัยถือกันวาสิทธิใน

ชีวิต รางกายและทรัพยสิน เปน “แกน” (Core) ของสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน13

   

 

                                                  
12ธนัทเทพ เธียรประสิทธิ์, “กฎหมายควบคุมการแสวงหาพยานหลักฐานดวยวิธีพิเศษในคดีอาญาซึ่งกระทบตอสิทธิ

เสรีภาพของบุคคล,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548), 

หนา 56. 
13วรพจน วิศรุตพิชญ, สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ วิญูชน, 2535), หนา 15-16. 
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จากแนวคิดดังกลาว มนุษยทุกคนยอมมีคุณคาของความเปนมนุษย คือประกอบไปดวย 

1.สิทธิ (Right)  2.เสรีภาพ (Liberty)  และ 3.ศักดิ์ศรี (Dignity)  ซึ่งจะตองไดรับการคุมครองตาม

กฎหมาย  ดังนั้นลูกหนี้ก็ยอมมีคุณคาของความเปนมนุษย คือมีสิทธิ มีเสรีภาพ มีศักดิ์ศรี ซึ่ง

จะตองไดรับการคุมครองตามกฎหมายเชนกัน  ในปจจุบันนี้เร่ืองการคุมครองสิทธิของบุคคลจึงมี

การกลาวถึงอยางมาก และไดรับการยอมรับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ประเทศตางๆ ตางก็มี

ความตื่นตัว และใหความสําคัญกัน การคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนมากขึ้น และในสวน

ของประชาชนเองตางก็เรียกรองสิทธิและเสรีภาพ  และใหความสําคัญกับสิทธิและเสรีภาพที่ตนพึง

ไดรับมากขึ้น และโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการคุมครองสิทธิของบุคคล 

  

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญไทยฉบับถาวรสวนใหญ ไดบัญญัติรับรองสิทธิเสรีภาพของชน

ชาวไทย เปนสิทธิเสรีภาพที่เรียกวา สิทธิข้ันพื้นฐาน  คือเปนสิทธิที่ติดตัวมนุษยซึ่งไมมีใครพรากไป

จากตัวมนุษย ไดแก สิทธิเสรีภาพในชีวิตรางกาย สิทธิเสรีภาพในเคหสถาน สิทธิเสรีภาพในการ

เดินทางและการเลือกถิ่นที่อยู  สิทธิเสรีภาพในครอบครัว สิทธิเสรีภาพในการประกอบอาชีพ  สิทธิ

เสรีภาพในทรัพยสิน  เปนตน ดังนั้น จึงเห็นไดวา ปจเจกบุคคลแตละคนยอมมีสิทธิในอันที่จะ

เปนอยูอยางสงบสุขตามสวนของตนโดยปราศจากการรบกวน ซึ่งสิทธิดังกลาวเปนสิทธิพื้นฐานที่

สําคัญของมนุษยประการหนึ่ง ซึ่งไดรับการรับรองจากกฎหมาย โดยนานาอารยประเทศตางก็ให

ความสําคัญและรับรองไวเชนเดียวกัน ซึ่งอาจกลาวไดวา การคุมครองสิทธินั้นถือเปนเจตนารมณ

หลักโดยแทของการออกหรือการตรากฎหมายออกมาใชบังคับ 

    

เชนนี้ แลวในสวนนี้จะทําการพิจารณาการพัฒนาการแนวคิดของสิทธิในความเปนอยู

สวนตัวซึ่งเปนสิทธิรากฐานอันนําไปสูการขยายตัวตอมาของสิทธิในการที่จะ ไมถูก กระทําการใดๆ 

ซึ่งเปนการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินแกลูกหนี้ เพราะสิทธิของลูกหนี้ก็คือ สิทธิ

มนุษยชน เชนกัน  ดังนั้นความสําคัญเบื้องตนจึงอยูที่การ ที่จะไมถูกลวงเกินตอสิทธิในความ

เปนอยูสวนตัวของลูกหนี้ อันเปนตนเหตุที่กอใหเกิดการกระทําอื่นๆ ที่เปนการใชวิธีการอันมิชอบใน

การติดตามหนี้สิน ซึ่งสิทธิในความเปนสวนตัว (Right to Privacy) มีความใกลเคียงกับ สิทธิสวน

บุคคล (personal right) ซึ่งตางก็มุงเนนถึงความสําคัญของความเปนสวนตัวฐานะเปน

สาระสําคัญของความเปนตัวตนของมนุษย แนวคิดของสิทธิในความเปนอยูสวนตัวเปนแนวคิด

แบบปจเจกนิยม ที่เชื่อวา มนุษยในสภาวะธรรมชาติสมบูรณจะดํารงชีวิตอยางมีเหตุผล ความเปน
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สวนตัวของปจเจกชนที่บุคคลอื่นๆ ในสังคมไมอาจเขามายุงเกี่ยวได ขอบเขตของความเปนสวนตัว

นี้สามารถจําแนกไดสามสวน คือ14

 

1. ความเปนสวนตัวที่จะอยูอยางสันโดษ  (solitude) โดยมุงเนนในเชิงกายภาพ  

กลาวคือการจํากัดการเขาถึงโดยบุคคลอื่นๆ 

2. ความเปนสวนตัวในเชิงความลับ (secrecy) ในแงมุมนี้ขอบเขตของความเปนสวนตัว

นั้นจะมุงเนนถึงการจํากัดการเขามาลวงรูถึงขอมูลหรือขอเท็จจริงเฉพาะตัวบุคคลนั้นๆ 

3. ความเปนสวนตัวในเชิงการมีอิสระเหนือกิจกรรมตางๆ ของตน (autonomy) ในแงมุม

นี้บุคคลมีความสามารถในการคิดและตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของตนวาจะ

กระทําหรือไมกระทําการใดอันเปนเรื่องสวนตัวของบุคคลนั้น 

 

ขอบเขตของความเปนสวนตัว จัดเปนเรื่อง อัตวิสัย ข้ึนอยูกับความเชื่อและทัศนคติของคน

ในสังคมนั้นๆ ซึ่งขอบเขตของความเปนสวนตัวยอมเปลี่ยนแปลงไดหากวาในอนาคตทัศนคติและ

ความเชื่อของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ขอบเขตของความเปนสวนตัวอาจมีการ

ปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของวัฒนธรรมได อยางไรก็ตามหากกลาวอยางกวางๆ แลว เร่ืองในกลุม

ตอไปนี้ อาจจัดอยูในขอบเขตของความเปนสวนตัว  คือ 

 

1. เร่ืองเกี่ยวกับเนื้อตัวรางกาย การประกอบกิจกรรมสวนตัว 

2. เร่ืองเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเฉพาะตัวโดยปราศจากการเขาถึงโดยบุคคล
อ่ืน 

3. เร่ืองเกี่ยวกับทรัพยสินของบุคคล  เปนตน 
 

Black’sLaw Dictionary (regirtered trademark of West,a Thomson business.Eighth 

Edition,Bryan A.Garner Editor in chief.Page1350and1352.Registered in U.S. Patent and 

Trademark office.) ไดใหความหมายของสิทธิในความเปนอยูสวนตัว ไววาหมายถึง สิทธิของ

บุคคลที่อยูโดยลําพังเสรี ปราศจากการรบกวนจากบุคคลภายนอก เชนนี้แลวจะเห็นไดวาสิทธิใน

ความเปนอยูสวนตัวของลูกหนี้ ก็อาศัยหลักการเดียวกันดังไดกลาวมาแลวนั้น ณ เบื้องตน  

                                                  
14คณาธิป ทองรวีวงศ, “ปญหาทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิของผูถูกบันทึกภาพโดยมิไดรับรู และยินยอม,” ใน  

ผลงานทางวิชาการดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม, (กรุงเทพฯ : สํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม, 2551), หนา 

157-158. 
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ดังนั้นการติดตามทวงถาม หรือการใชวีการใดๆ ในการติดตามหนี้หนี้สินของเจาหนี้ หรือ

ผูกระทําการแทนเจาหนี้ ก็มิอาจที่จะคุกคาม หรือลวงล้ําตอสิทธิความเปนอยูสวนตัวของลูกหนี้ได  

เพราะสิทธิดังกลาวของลูกหนี้นั้นเปนสิ่งที่เจาหนี้ไมอาจเขามาของเกี่ยวไดเลยไมวาดวยเหตุผลใดก็

ตาม ยกเวนแตลูกหนี้จะไดใหความยินยอมไวอยาง ชัดเจน มิเชนนั้นก็จะถือวาเปนการ ใชวิธีการ

อันมิชอบในการติดตามหนี้สิน ดังไดกลาวมาแลวในบทที่ 2 

  

นอกจากสิทธิในความเปนสวนตัว(Right to Privacy) แลว ก็ยังมีเร่ืองของ สิทธิสวนบุคคล 

(personal right)  ซึ่งเปนอีกหนึ่งหลักการที่มีความเกี่ยวของโดยตรงกับสิทธิของลูกหนี้ ในแงของ 

สิทธิของบุคคลที่ชอบจะไดรับความคุมครองในชีวิต รางกายทรัพยสินและเกียรติยศชื่อเสียง     

ลวนแลวแตเปนสิทธิของบุคคลแตละคน หรือเปนสิทธิสวนบุคคลที่กฎหมายใหการรับรองและ

คุมครองนั่นเอง เพราะเมื่อกฎหมายกําหนดใหสิทธิแกบุคคลหนึ่ง ยอมกอใหเกิดหนาที่แกบุคคลอื่น

ในอันที่จะไมกาวลวงตอสิทธิสวนบุคคลเหลานี้ และหากมีการกาวลวงตอสิทธิสวนบุคคล เจาของ

สิทธิก็ชอบที่จะไดรับการแกไขเยียวยา คื

                                                 

อการเรียกรองใหชดใชคาเสียหายหรือกระทําการใดๆ เพื่อ

ทดแทนความเสียหายหรือจัดใหสมดังสิทธิ หรือดําเนินการใหมีการลงโทษแกผูกระทําผิด         

และประการสําคัญคือ ฐานะของความเปนลูกหนี้นั้น ยิ่งตองใหความระมัดระวังเปนพิเศษตอการ

เขาถึงของเจาหนี้ไมวาจะเปนเรื่องสวนตัว เร่ืองครอบครัว หรือเร่ืองความสัมพันธกับบุคคลอื่น และ

สําหรับประเทศไทย ในเบื้องตนตองยอมรับวาประเทศไทยเรายังไมมีบทบัญญัติกฎหมาย เพื่อ

คุมครองสิทธิของลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินโดยตรงโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ที่เกี่ยวกับสิทธิในชีวิตสวนตัวและสิทธิสวนบุคคลของลูกหนี้ดังไดกลาวมาแลว  แตหากพิจารณาถึง

บทกฎหมายที่มีอยูในประมวลกฎหมายอาญา ในปจจุบันแลวจะพบวา มีแตเพียงมาตรการทัว่ๆ ไป

ที่ไมอาจใชไดตรงกับกรณีที่เกิด และไมไดมุงประสงคที่จะคุมครองสิทธิดังกลาวนั้นแกลูกหนี้เปน

การเฉพาะเจาะจง แตประการใด 

  

สําหรับในตางประเทศ15  โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาที่ถือวาลูกหนี้คือผูบริโภคและการเอารัด

เอาเปรียบผูบริโภคเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน จึงเปนที่มาของการตรากฎหมาย

ออกมาเพื่อใหความคุมครองผูบริโภคโดยเฉพาะในเรื่องการาติดตามทวงถามหนี้ก็มีกฎหมายวา

ดวยการติดตามทวงถามหนี้ที่เปนธรรม ซึ่งตราขึ้นเพื่อคุมครองลูกหนี้ที่เปนประชาชนทั่วไปจากการ

 
15กมล กมลตระกูล, สิทธิและทางรอดของลูกหนี้, หนา 51. 

 



 

 
59 

ติดตามทวงถามหนี้อยางไมเหมาะสม ไมเปนธรรมจากเจาหนี้ หรือผูติดตามหนี้โดยลูกหนี้มีสิทธิ

ฟองเจาหนี้เพื่อไมใหเจาหนี้กระทําการตามอําเภอใจอันเปนการละเมิดสิทธิของลูกหนี้และบุคคล

อ่ืนๆโดยสวนใหญศาลจะมีคําพิพากษาใหเจาหนี้จายคาปรับหากมีพฤติกรรมทวงหนี้ที่ผิดกฎหมาย 

เชน การโทรติดตามหนี้นอกเหนือเวลาที่กําหนด การใชคําพูดในลักษณะขมขูคุกคามเสียดสี หรือ

หยาบคาย หรือโทรบอยครั้ง ซ้ําซาก การโทรแจงหรือทวงถามหนี้กับบุคคลอื่นที่ไมใชลูกหนี้  การใช

เอกสารที่เปดผนึกหรือโทรสารติดตามหนี้  การขมขูลูกหนี้วาจะถูกยึดทรัพย ถูกจับกุมคุมขังซึ่งไม

เปนความจริง แมคาปรับในคดีเหลานี้จะไมสูงมากนัก คือประมาณ 40,000 บาทแตก็มีผลตอการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเจาหนี้และโดยเฉพาะกับบริษัทที่ รับจางติดตามหนี้สินโดยสวนใหญ

ตองการหลีกเลี่ยงการถูกฟองรองเพราะคดีที่ถูกฟองรองในศาลจะถูกบันทึกเก็บไวในสาระบบของ

ศาลและเปนขอมูลสาธารณะที่สามารถตรวจหรือขอดูไดซึ่งอาจสงผลตอชื่อเสียงของบริษัทและไม

มีใครอยากทําธุรกิจดวย 

      
3.2   แนวคิดเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายอาญากับการคุมครองลูกหนี้ 

 

จากที่ ไดกลาวมาแลว  ณ  เบื้องตน  วาสิทธิของลูกหนี้นั้นก็ถือเปนสิทธิมนุษยชน                

ที่มีความสําคัญในแงของความเปนสวนตัว การใชชีวิตกับครอบครัวรวมถึงการประอาชีพการงาน

โดยปราศจากการรบกวนจากบุคคลอื่นๆ อาจกลาวได คือลูกหนี้มีสิทธิที่จะไมถูกติดตามหนี้สินโดย

การใชวิธีการอันมิชอบ เพราะถือวาเปนสิทธิเกี่ยวกับตัวบุคคลที่ประชาชนทุกคนมีอยูในฐานะที่เปน

บุคคลโดยไมจํากัดเพศ วัย ฐานะ สติปญญา การศึกษา หรือสถานะไมวาบุคคลผูนั้นจะอยูในฐานะ

เปนเจาหนี้ หรือลูกหนี้ก็ยอมไดรับความเสมอภาคเปนอยางเดียวกัน ซึ่งอันนี้ถือเปนหลักการทั่วไป 

ดังนั้นในสวนนี้จะเปนการศึกษาถึงแนวคิดเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายอาญาที่มีภารกิจหลักใน

การปกปองบุคคลจากการกระทําความผิด และกําหนดบทลงโทษตอผูกระทําความผิด โดยจะได

เชื่อมโยงสูเร่ืองการคุมครองลูกหนี้จากการเขาถึงในลักษณะที่กอใหเกิดความเสียหายจากเจาหนี้

หรือผูติดตามหนี้สิน เพื่อจะพิจารณาถึงขอบเขต และมาตรการในการจัดการกับการกระทํานั้นวา

อยางไรจึงจะมีความถูกตอง เหมาะสมทั้งในแงของพฤติกรรมและยุคสมัย  เพื่อจะไดกําหนด

มาตรการที่สามารถนํามาจัดการกับปญหาการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินไดอยาง

เฉพาะเจาะจง และกําหนดใหการกระทําอันเปนการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินเปน

การกระทําที่เปนความผิดอาญาโดยตรง มิตองปรับใชกับฐานความผิดอื่นใดเพราะถือวาไม

สอดคลองและเหมาะสมกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 
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 ซึ่งประเด็นสําคัญที่ตองพิจารณา คือกรณีใดจะเปนความผิดอาญานั้น กฎหมายจะ

กําหนดโดย “การกระทํา” อยางไรก็ตามความผิดอาญาก็เปนผลงานจากการกระทําของมนุษยหรือ

ของ “ผูกระทําผิด” และในผลงานของผูกระทําความผิดนั้นแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูกระทํา

ความผิดนั้นดวย  ปญหาของการบัญญัติกฎหมายอาญาจึงมีวา ควรจะบัญญัติโดยการกําหนด

เงื่อนไขของการลงโทษตามลักษณะของการกระทําหรือควรจะบัญญัติโดยกําหนดตามลักษณะ

พฤติกรรมของผูกระทําความผิดในการที่จะลงโทษแกบุคคล ซึ่งการบัญญัติกฎหมายอาญาบน

พื้นฐานอยางใดอยางหนึ่งดังกลาวมานั้นในทางทฤษฎีแลวยอมกระทําได กลาวคือ จะบัญญัติ

ความผิดอาญาบนพื้นฐานของการกระทํา หรือจะบัญญัติกฎหมายอาญาบนพื้นฐานของผูกระทําก็

ยอมกระทําไดทั้งสองวิธี  ในระบบของ “กฎหมายอาญาบนพื้นฐานของการกระทํา” การลงโทษจะ

ผูกไวโดยตรงกับการกระทําที่ผิดกฎหมาย แตการที่จะลงโทษสําหรับการกระทํานั้นไดหรือไมยอม

จะตองขึ้นอยูกับวา จะตําหนิผูกระทําความผิด อันเนื่องมาจากการกระทําของเขานั้นไดหรือไม 

กลาวคือ การลงโทษจะเปนเรื่องของ “ความชั่วของการกระทํา”  แตในระบบของ “กฎหมายอาญา

บนพื้นฐานของผูกระทํา” การลงโทษยอมข้ึนอยูโดยตรงกับอันตรายของผูกระทําความผิดที่

เชื่อมโยงกับการดําเนินชีวิตของผูกระทําความผิดนั้น หรือเชื่อมโยงกับ “ความชั่วของการดําเนิน

ชีวิต” ของผูกระทําความผิดนั้น ในกรณีนี้ความสําคัญของการตําหนิได จะอยูที่วาผูกระทํา

ความผิดนั้นมีพฤติกรรมที่เปนอันตรายหรือมีพฤติกรรมที่เปนอาชญากรหรือไม16   

 

 ดังนั้น ปญหาที่วาพฤติกรรมชนิดใดที่สมควรถูกควบคุมโดยกฎหมายอาญา จึงไดคําตอบ

ที่มีความชัดเจนวาเปนการกระทําที่เปนอันตรายตอสังคม เชน การฆาคนตาย การทํารายรางกาย 

การลักทรัพย และอ่ืนๆ อีกมากมายที่ควรจะถูกควบคุมโดยกฎหมายอาญา17  ซึ่งพฤติกรรมที่เปน

อันตรายตอสังคมนั้นอาจมีการปรับเปลี่ยนไปไดตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปทุกเวลา  

เพราะฉะนั้นมาตรการทางกฎหมายอาญาที่จะนํามาใชเพื่อควบคุมพฤติกรรมดังกลาวตองมีการ

พัฒนาเปลี่ยนแปลงตามไปดวยเพื่อใหสามารถรับมือกับปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพ  

 

 

                                                  
 16คณิต ณ นคร, กฎหมายอาญาภาคทั่วไป (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพวิญูชน, 2547), หนา 39. 

 17อภิรัตน เพ็ชรศิริ, ทฤษฎีอาญา (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพวิญูชน, 2548), หนา 50-51. 
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 เนื่องจากมนุษย เปนสัตวสังคมที่มีเหตุผล และกฎหมายก็มีไวสําหรับผูมีเหตุผลดวย การ

อยูรวมกันในสังคมยอมกอใหเกิดปญหาขัดแยงไดเนื่องจากตางก็เชื่อในเหตุผลของตนเองและเชื่อ

วาเหตุผลของตนเองนั้นถูกตองและไมคอยจะยอมซึ่งกันและกัน  เชนนี้หากปลอยใหตางคนตาง

กระทําตามเหตุผลของตน ก็จะเกิดการขัดแยงและความไมสงบสุขขึ้น ดังนั้น จึงตองมีมาตรการ

ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในสังคมดวยกฎหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายอาญาถือวาเปน

มาตรการที่มีวิธีการควบคุมที่ไดผลและชัดเจน เพราะกฎหมายอาญา คือ กฎหมายที่บั

                                                 

ญญัติวา 

การกระทําหรือไมกระทําการอยางใดเปนความผิด และกําหนดโทษที่จะลงแกผูกระทําความผิดไว

ดวย ซึ่งก็หมายความวาเปนกฎหมายที่บัญญัติหามมิใหมีการกระทําอยางหนึ่งอยางใด หรือบังคับ

ใหมีการกระทําอยางหนึ่งอยางใดโดยผูที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจะตองรับโทษ 18  แตปญหาก็คือ

พฤติกรรมใดที่จะถูกควบคุม จํากัด โดยกฎหมายอาญา ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของ

กฎหมายอาญาวามีอยูอยางไร   

 

 เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวากฎหมายอาญานั้นมีวัตถุประสงคหลักๆ ที่สําคัญ  เพื่อ19

 

  1. หามปรามและปองกันพฤติกรรมอันนําไปสูพฤติการณที่คุกคามตอสวัสดิภาพ

  และผลประโยชนของสาธารณชนและเอกชน 

  

  2. ควบคุม บุคคลซึ่งมีพฤติกรรมที่สอไปในทางที่จะกระทําความผิดอาญา ไดแก 

  การใชวิธีการเพื่อความปลอดภัยแกบุคคลบางจําพวก เปนตน 

 

  3. เตือน บุคคลทั่วไปไมใหละเมิดบทบัญญัติของกฎหมาย 

 

  4. ปองกัน และรักษาไวซึ่งสถาบันทางสังคม ตลอดจนสิทธิและทรัพยสินสวน 

  บุคคลและสาธารณะ เปนตน 

 

 

 
 18เกียรติขจร วัจนะสวัสด์ิ, คําอธิบายกฎหมายอาญา ภาค1 บทบัญญัติทั่วไป (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ พลสยามพริ้นติ้ง, 

2551), หนา 1. 

 19ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ, กฎหมายอาญาหลักและปญหา (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพนิติธรรม, 2549), หนา 4-5. 
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ดังนั้นในสวนที่เกี่ยวกับภารกิจของกฎหมายอาญานั้นอาจกลาวไดในเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้
20

 

 1. ภารกิจในการคุมครองสังคม  

 กฎหมายอาญามีภารกิจในการคุมครองการอยูรวมกันของมนุษยในสังคม ซึ่งมนุษยไม

อาจอยูไดดวยลําพังตนเองคนเดียวตลอดไป และโดยธรรมชาติมนุษยมีความจําเปนตองอยูรวมกัน 

เมื่อมนุษยจําเปนตองอยูรวมกัน การกระทบกระทั่งกันไมทางใดก็ทางหนึ่งจะตองเกิดขึ้นเปน

ธรรมดา กฎหมายอาญาในฐานะที่เปนเครื่องมือในการรักษาความสงบและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของบานเมืองจึงมีความสําคัญมาก    

 ถึงแมวาในสังคมมนุษย มีระเบียบสังคมอันเปนหลักเกณฑเกี่ยวกับความประพฤติที่มีมา

ตั้งแตดั้งเดิมอยูแลวเปนจํานวนมาก และระเบียบสังคมก็เปนเครื่องมือควบคุมความประพฤติของ

มนุษย แตการใชระเบียบของสังคมเปนเรื่องของความสมัครใจของแตละบุคคลโดยปราศจาก

สภาพบังคับจากภายนอก ระเบียบสังคมอยางเดียวจึงไมเพียงพอที่จะทําใหมั่นใจไดวาสังคมจะมี

ความสงบและมีความเปนระเบียบเรียบรอยอยางแทจริง เหตุนี้จึงจําเปนตองมีกฎหมายเขามา

เสริม แมวากฎหมายทุกลักษณะจะมีสภาพในเชิงบังคับอยูดวย แตกฎหมายอาญาเปนกฎหมายที่

มีสภาพในเชิงบังคับที่รุนแรงที่สุด และหากวากฎหมายอาญาไมสามารถประกันความมั่นคงและ

ความปลอดภัยของสังคมไดเมื่อใดสภาวะความเดือดรอนวุนวาย ความไมเกรงกลัวตอกฎหมายก็

จะเกิดขึ้นเมื่อนั้นทันที 

  

 การใชกฎหมายอาญาเพื่อเปนเครื่องมือคุมครองการอยูรวมกันของมนุษยในสังคมนั้นตอง

มีความชัดเจน เด็ดขาด และครอบคลุมกฎหมายอาญาจึงไมเพียงแตมุงจะจํากัดการกระทําที่จะ

เปนอันตรายตอสังคมเทานั้น แตกฎหมายอาญาจะตองเปนหลักประกันสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคลดวย  

 

 2.ภารกิจในการปราบปรามและในการปองกันการกระทําความผิด 

 กฎหมายอาญามีภารกิจในการคุมครองสังคมสองทาง คือในทางปราบปรามและในทาง

ปองกัน เมื่อการกระทําความผิดใดเกิดขึ้น ก็จะตองใชกฎหมายอาญาในการปราบปรามการกระทาํ

ความผิดที่เกิดขึ้นนั้น  และการใชกฎหมายอาญาในการปราบปรามการกระทําความผิดนี้ ยังเปน

                                                  
 20คณิต ณ นคร, กฎหมายอาญาภาคทั่วไป, หนา 40-46. 
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การกระทําเพื่อปองกันมิใหการกระทําความผิดนั้นเกิดขึ้นอีกในอนาคตดวย ภารกิจในการคุมครอง

สังคมของกฎหมายอาญาทั้งสองประการ กลาวคือ “ภารกิจในการปราบปราม” (Repressive 

function) การกระทําความผิด และ “ภารกิจในการปองกัน” (Preventive function) การกระทํา

ความผิดดังกลาวนี้หากพิจารณาอยางผิวเผินจะเห็นวาเปนภารกิจที่แยกกัน แตแทจริงแลวภารกิจ

ทั้งสองประการมีความสัมพันธเชื่อมโยงเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 

 ดังนั้นการลงโทษและหรือการใชกฎหมายอาญาในการปราบปรามการกระทําความผิด

จะตองกระทําเพื่อใหเกิดความรูสึกตอทั้งผูกระทําความผิดและบุคคลทั่วไป  กลาวคือ ตองกระทํา

เพื่อใหผูกระทําความผิดเองเห็นวาสังคมไมยอมรับการกระทําของเขา และในขณะเดียวกันก็ตอง

กระทําเพื่อเตือนบุคคลทั่วไปดวยวา ถามีการกระทําเชนนั้นเกิดขึ้นอีกก็จะตองมีการลงโทษ

เชนเดียวกัน ฉะนั้น ถาการใชกําหมายอาญาในการปราบปรามการกระทําความผิดเปนโดยถูกตอง

แลว การใชกฎหมายอาญาก็จะบรรลุผลตามความประสงค  

 

 3. ภารกิจในการคุมครองคุณธรรมทางกฎหมายและในการคุมครองคุณภาพของการ

กระทํา 

 ปญหาที่เกิดขึ้นอันเกี่ยวเนื่องกับการอยูรวมกันของมนุษยในสังคมมีอยูมากมายและมี

ความหลากหลาย  การที่จะใชกฎหมายอาญาเขาจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นทุกปญหายอมจะเปน

การไมถูกตองเปนอยางยิ่ง  เพราะความหลากหลายของปญหาดังกลาวนั้นมีความเปน

ลักษณะเฉพาะของตัวเองในทุกปญหา กฎหมายอาญาที่จะใชไดจึงจําเปนตองมีความเหมาะสม

กับปญหานั้นๆ ดวย  ส่ิงที่หลอหลอมใหการอยูรวมกันของมนุษยเปนไปโดยปกติสุขเปนสิ่งที่ไมมี

รูปรางเปนสิ่งที่ไมอาจสัมผัสไดโดยใชประสาทสัมผัส แตเปนสิ่งที่เปน “คุณคา” (Wert หรือ Value) 

และเปนคุณคาที่จําเปน ที่เปนพื้นฐานของการอยูรวมกันของมนุษย ส่ิงนี้เรียกวา “คุณธรรมทาง

กฎหมาย” (Rechtsgut)  และดวยการรับเอาคุณคาดังกลาวนี้เขาไวในกรอบแหงการคุมครองของ

กฎหมายทําใหชีวิตมนุษย  ความปลอดภัยของรางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน  หรือสิทธิอยาง

หนึ่งอยางใดนั้น กลายเปน “คุณธรรมทางกฎหมาย” ในกฎหมายอาญา 

 

 ในการบัญญัติความผิดอาญาไมวาผูบัญญัติจะไดคํานึงถึงคุณธรรมทางกฎหมายโดยตรง

หรือไม แตโดยการบัญญัตินั้นแสดงใหเห็นถึงการยอมรับเอาคุณธรรมทางกฎหมายอยางใดอยาง

หนึ่งเขาไวโดนอัตโนมัติ  บทบัญญัติกฎหมายอาญาของความผิดฐานตางๆ  เปนบทบัญญัติที่

บัญญัติข้ึนเพื่อคุมครองคุณธรรมทางกฎหมายอันใดอันหนึ่งหรือหลายอัน กฎหมายอาญาจึงมี
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ภารกิจที่จะตองคุมครองคุณธรรมทางกฎหมายไมใหเปนอันตรายหรือไมใหถูกคุกคามใหตกอยูใน

อันตราย 

   

 ดังนั้น การยอมรับเอาคุณคาพื้นฐานตางๆ เขาไวในกฎหมายอาญาเปนการยอมรับที่มี

ความหนักแนนและจริงจัง อยางไรก็ตาม กฎหมายอาญาก็มิไดเกี่ยวของในทางคุณคาเฉพาะกับ

การคุมครอง “คุณธรรมทางกฎหมาย” เทานั้น แตเกี่ยวของในทางคุณคาไปถึงคุณภาพของการ

กระทําของมนุษยในขณะเดียวกันอีกดวย  ตัวอยางเชน ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการที่มีพายุฝน

กระหน่ําลงมา ณ พื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งกับความเสียหายที่เกิดจากแรงระเบิดโดยจงใจของบุคคล แม

ผลของความเสียหายอาจจะพอๆ กัน แตในทางกฎหมายแลวความเสียหายของทั้งสองเหตุการณมี

ความแตกตางกันอยางมาก  กลาวคือ ในขณะที่ความเสียหายอันเกิดจากพายุฝนเปนภัยธรรมชาติ

ที่แสดงใหเห็นถึงขอจํากัดในทางเทคโนโลยีของมาตรการผอนเบาและความบกพรองของระบบ

เตือนภัย แตความเสียหายที่เกิดจากแรงระเบิดโดยฝมือของมนุษยแสดงใหเห็นถึงผลงานอันเกิด

จากเจตจํานงของผูที่ไมเคารพกฎหมายและเปนผลงานที่ทําใหผูอ่ืนสูญเสียความเชื่อมั่นในความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดังนั้น การกระทําที่เปนความผิดอาญาจึงนอกจากจะเปนการ

กระทําที่ละเมิด “คุณธรรมทางกฎหมาย” แลวยังเปนการกระทําที่ผิดหนาที่ในขณะเดียวกันดวย 

และกลาวไดวาผลงานของมนุษยอันเกิดจากการทําผิดหนาที่นี้ เปนผลงานที่ไมมีคุณภาพและเปน

ผลงานที่ไมพึงใหเกิดขึ้น กฎหมายอาญาจึงมีภารกิจในการคุมครอง “คุณภาพของการกระทํา” 

ดวย 
 
 ดวยเหตุนี้ อาจกลาวไดวามาตรการทางอาญาที่มีอยูในประมวลกฎหมายอาญาปจจุบัน 

ยังไมอาจคุมครองลูกหนี้ไดอยางครอบคลุม ทั้งยังมิไดกําหนดไวอยางชัดเจน และเปนการเฉพาะ  

ดังนั้นแลว หากตองการใชมาตรการทางกฎหมายอาญาเพื่อแกไขปญหาสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในเรื่องของการคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินใหไดผลนั้นจะตอง

คํานึงถึงตัวบทกฎหมายและปญหาการบังคับใชวามีความสอดคลองกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจริง 

ไดหรือไม  ผูวิจัยจึงเห็นสมควรที่จะศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบังคับใชกฎหมายอาญาใน

ปจจุบันเพื่อใหสามารถคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินไดดีเพียงพอ  

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 ดังนั้นกฎหมายอาญาซึ่งเปนกฎหมายที่มีวัตถุประสงค ที่มุงจะลงโทษตัวผูกระทําความผิด

จึงมีประโยชนสําคัญมากตอการคุมครองมิใหลูกหนี้ถูกกระทําการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน 

จากเจาหนี้หรือตัวแทนของเจาหนี้ แตทั้งนี้ มาตรการทางอาญาที่มีอยูในประมวลกฎหมายอาญา

ปจจุบัน ยังไมอาจคุมครองลูกหนี้ไดอยางครอบคลุม ดังไดกลาวมาแลว ทั้งยังมิไดกําหนดไวอยาง

ชัดเจน และเปนการเฉพาะ ซึ่งลักษณะของการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินนั้นเกิดจาก

ความตองการไดรับประโยชนทางดานการเงินและผลประโยชนจากการประกอบธุรกิจ ซึ่งแตกตาง

ไปจากการกระทําความผิดอาญาอื่นๆ ที่มักจะเปนเรื่องการใชกําลังรุนแรงโดยตรงและเปนการ

กระทําที่มีวิธีการไมสลับซับซอน  หรือแมวาบางครั้งลูกหนี้อาจจะสามารถฟองรองดําเนินคดีกับ

เจาหนี้หรือตัวแทนของเจาหนี้ที่ใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินไดแลวแตกรณีของลักษณะ

การกระทํา ก็เปนเพียงลูกหนี้สวนนอย เนื่องจากมีปญหาสภาพคลองดานการเงิน เกรงกลัวอิทธิพล 

ตลอดทั้งการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินบางอยางก็ไมเปนความผิดตามกฎหมาย

อาญา ทั้งนี้กฎหมายอาญาเองยังมีขอจํากัดในเรื่องบทลงโทษที่ยังไมสามารถตัดแรงจูงใจในการ

กระทําความผิดอันเกิดจาก การใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน  

 

 จากที่กลาวมา ณ เบื้องตน จึงเห็นไดวา กฎหมายอาญาของไทยปจจุบัน มีลักษณะเปน 

“กฎหมายอาญาบนพื้นฐานของการกระทํา” แตอยางไรก็ตามในบางกรณีกฎหมายก็บัญญัติโดย

คํานึงถึงตัวผูกระทําความผิดดวยและภายในกรอบของขอเท็จจริงอันเปนองคประกอบของ

ความผิดฐานนั้น กรณีก็จะทําใหความผิดฐานนั้นมีลักษณะเปน “กฎหมายอาญาบนพื้นฐานของ

ผูกระทํา” รวมอยูดวย  และโดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 21  ถือ

วาเปนที่มาของคุณคาพื้นฐาน (basic value) ที่เกี่ยวของกับมนุษยในทางสวนตัว การกระทําตอ 

“คุณธรรมทางกฎหมาย”22 ที่เกี่ยวของกับมนุษยในทางสวนตัวจึงถือวาเปนการกระทําที่ละเมิด 

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ทั้งสิ้น  

 

ซึ่งในประเด็นนี้ผูวิจัยมีความเห็นวา มีความเกี่ยวของโดยตรงกับการที่ลูกหนี้จะตองไดรับ

การคุมครองเปนพิเศษจากตัวบทกฎหมาย ซึ่งกฎหมายอาญาจะตองบัญญัติไวอยางชัดเจน

แนนอน เปนการเฉพาะจึงจะมีความเหมาะสมและสามารถเพิ่มความศักดิ์สิทธิ์ใหกับมาตรการทาง

กฎหมายได  เพราะหากนําเอาเรื่องฐานความผิดทั่วๆ ไปที่มีอยูในปจจุบันมาบังคับใชก็ยอมทําให

                                                  
 21รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 4   

 22คณิต ณ นคร, กฎหมายอาญาภาคทั่วไป, หนา 92. 
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ลูกหนี้หรือบุคคลที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ตลอดทั้งสิทธิอ่ืนๆ โดยชอบของลูกหนี้ไมไดรับความคุมครอง

เทาที่ควร จึงสงผลใหลูกหนี้ถูกเอารัดเอาเปรียบอยูเสมอมา ตลอดทั้งกฎหมายอาญาของไทยใน

ปจจุบันก็มิไดกําหนดขอบเขตที่มีความเหมาะสมสําหรับการกระทําที่มีความเกี่ยวของกับการ

ติดตามหนี้สินโดยเจาหนี้ ซึ่งการกระทําบางอยางเปนการกระทําที่เกินความจําเปนและกอใหเกิด

ความเสียหายแกลูกหนี้  ดังนั้นกฎหมายอาญาจึงควรตองบัญญัติหามการติดตามหนี้สินโดย

วิธีการที่ขาดความรับผิดชอบ และกําหนดโทษอาญาที่เหมาะสมสําหรับเจาหนี้ที่กระทําการละเมิด

ตอบทบัญญัตินั้น  
 
3.3 การคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน 
 

จากที่ไดกลาวมาแลววาปญหาสําคัญที่พบคือ การติดตามทวงถามหนี้ในปจจุบันยังไมมี

กฎหมายที่เกี่ยวกับการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการทําธุรกรรมของผูติดตามหนี้ 

รวมทั้งยังไมมีกฎหมายคุมครองประชาชนผูเปนหนี้ไวเปนการเฉพาะ ในขณะที่ธนาคารแหง

ประเทศไทยในฐานะองคกรกํากับดูแลการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล ให

ความใสใจเพียงแคการแจงเปนแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ออกเปนหนังสือเวียนขอ

ความรวมมือไปยังสถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจเทานั้น ซึ่งไมคอยไดผลสักเทาไรนักเพราะยัง

มีการติดตามทวงถามหนี้ที่เปนการละเมิด คุกคาม และทําใหลูกหนี้เสื่อมเสียชื่อเสียงอยูตลอดเวลา

โดยไมมีบทลงโทษใดๆ เพราะตามกลไกที่ถูกตองแลวนั้นในสวนของการคุมครองลูกหนี้จากการใช

วิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินนั้น กฎหมายถือเปนปจจัยสําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมาย

อาญา ที่มีความเกี่ยวของโดยตรงในการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในสังคม นอกเหนือจาก

ศีลธรรม วัฒนธรรม ศาสนาและจารีตประเพณี ซึ่งมุงหมายจะใหคนในสังคมอยูรวมกันอยางสันติ 

มั่นคง เพื่อใหบุคคลทุกคนไดสรางสรรคความเจริญงอกงามใหกับชีวิต ครอบครัว สังคมไดอยาง

ปลอดภัยและชอบธรรม 

    

ดังไดกลาวมาแลวในบทที่ 2  จึงเห็นไดวาลักษณะของการกระทําบางอยางที่เกิดจากการ

ใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินถือเปนพฤติกรรมที่ควรถูกควบคุมเปนการเฉพาะ เพราะ

เปนพฤติกรรมที่สรางความกระทบกระเทือนความสงบและความมั่นคงของสังคม ทั้งในสวนที่

เกี่ยวของกับการประทุษรายตอชีวิต รางกาย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือช่ือเสียง การฉอฉล การ

หลอกลวง  เปนตน   ดังนั้นกฎหมายอาญาจึงควรมีทั้งขอหามสําหรับพฤติกรรมดังกลาว            

และมีขอบังคับใหปฏิบัติซึ่งหากใครฝาฝนไมเชื่อฟงก็จะถูกกฎหมายอาญาบังคับ (sanction)     
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การกําหนดพฤติกรรมใดที่หาม หรือใหกระทํา มีข้ึนดวยความมุงหมายเพื่อใหประชาชนทั้งหลาย

ดํารงชีวิตกันอยางสงบและปลอดภัย  แนวคิดก็คือ23   

(1) เมื่อมีการทําผิดและผูกระทําถูกลงโทษ ประชาชนก็จะอยู

อยางมั่นคงและปลอดภัยขึ้น และเมื่อมีความมั่นคงปลอดภัย

ข้ึน ก็จะมีจิตใจที่จะปฏิบัติตอผูอ่ืนดีข้ึนดวย  ทําใหเกิดการ

ปฏิบัติที่ดีตอกัน 

(2)  เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน ที่จะกําหนดกิจกรรม

ของตนเองไดโดยเสรีโดยมีหลักประกันที่ชัดเจนตามกฎหมาย

และได รับการบังคับใหเปนไปตามที่ไดกระทําลงไวตาม

กฎหมายเชนกัน 

(3) เปนตัวชี้วัดในการจัดการกับขอขัดแยงโดยกําหนดขอถูกผิด

ของพฤติกรรมไว ซึ่งตองกําหนดไวอยางชัดเจนวาพฤติกรรม

ใด หามกระทํา หรือใหกระทํา 

 

เชนนี้แลว จึงเห็นไดอยางชัดเจนวา พฤติกรรมหรือการกระทําบางอยางที่เกิดจากการใช

วิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินถือเปนเรื่องที่มีความรายแรงอันมีลักษณะเฉพาะที่มีความมุง

หมายเปนพิเศษและสลับซับซอน ที่ตางไปจากการกระทําความผิดอาญาอื่นๆ โดยทั่วไป  ถึงแมวา

ฐานความผิดตางๆ ที่มีอยูในประมวลกฎหมายอาญาอาจจะสามรถนํามาปรับใชไดบางกับบาง

กรณีถาการกระทํานั้นมีองคประกอบความผิดที่พอปรับเขาได แตทั้งนี้นั่นก็เปนเพียงฐานความผิด

ธรรมดาทั่วๆ ไปซ่ึงไมสามารถคุมครองลูกหนี้ไดอยางแทจริง ไมตรงจุด และไมมีความเหมาะสมกับ

ลักษณะของความเสียหายที่เกิดขึ้นตอตัวลูกหนี้ และที่สําคัญฐานความผิดและโทษที่มีอยูไมไดตัด

แรงจูงใจในการกระซึ่งกอใหเกิดความเสียหายแกลูกหนี้แตอยางใดเลย  ดังนั้นเพื่อใหลูกหนี้หรือ

บุคคลผูสุจริตอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวของกับลูกหนี้ไดรับการคุมครองจากการกระทําที่เกินสิทธิหรือ

อํานาจของเจาหนี้ที่จะกระทําไดเพื่อติดตามหนี้สินของตัวเอง กฎหมายอาญาควรมีบทบัญญัติที่

ควบคุมเกี่ยวกับการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินไวเปนการเฉพาะโดยตรงและมี

บทลงโทษที่รุนแรงเหมาะสมเมื่อมีการฝาฝน ซึ่งจะไดพิจารณาในหัวขอตอไปนี้ 

 

                                                  
23ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ, สังคมกับกฎหมาย (กรุงเทพฯ : โรงพิมพเดือนตุลา, 2552), หนา 14. 
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3.3.1  ความเหมาะสมและประสิทธิภาพของมาตรการทางกฎหมายอาญา 
    

 ปจจัยที่ถือวาเปนสวนสําคัญมากที่สุดประการหนึ่ง ที่เปนแรงกระตุนใหคนคิด

กระทําความผิดอันเปนการลวงสิทธิผิดหนาที่คนอื่น ก็คือประมวลกฎหมายอาญาปจจุบัน 

ที่อาจจะมีอัตราโทษเบาเกินไป หรืออาจเปนเพราะฐานความผิดที่มีอยูนั้นมีความลาสมัย 

ซึ่งหากเปนไปตามแนวคิดในแงนี้ก็เทากับแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวากฎหมายอาญา

ขาดประสิทธิภาพและความเหมาะสมเพราะฐานความผิดที่มีอยูพัฒนาไปไมทันกับการ

กระทําที่เปนความผิดที่สงผลเสียหายตอสังคมในปจจุบัน ที่มีความกาวล้ําและขาดความ

เกรงกลัวตอมาตรการเดิมๆ ที่มีอยู 

   

 เชนนี้จึงเห็นไดวา กฎหมายอาญาเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะเปนเครื่องมือในการ

ชวยลดแรงกระตุนใหคนคิดที่จะกระทําผิด คือหมายถึงการกระทําที่กอใหเกิดความ

เสียหายแกผู อ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันรูปแบบและลักษณะของการกระทํา

ความผิดนั้นมีความสลับซับซอน รุนแรงและแยบยลมายิ่งขึ้น ซึ่งในบางกรณีผูกระทําก็

อาศัยชองวางของกฎหมายอันเกิดจากความไมเหมาะสมของฐานความผิดที่มีอยูจึงสงผล

ตอประสิทธิภาพของกฎหมาย และในเรื่องของการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน

นั้นเห็นไดชัดวาความมุงหวังของการกระทําผิดนั้น เกิดจากความตองการในทางธุรกิจที่

หวังผลประโยชนเปนพิเศษ อันถือเปนเหตุผลหลักที่เปนแรงจูงใจกระตุนใหผูติดตามหนี้สิน

ทั้งในฐานะเจาหนี้เองหรือผูกระทําการแทนเจาหนี้ไดตัดสินใจใชวิธีการอันมิชอบในการ

ติดตามหนี้สิน  ซึ่งความตองการดังกลาวนั้นมีความเปนพิเศษแตกตางจากเจตนาในการ

กระทําความผิดโดยทั่วไปซึ่งไมไดมีความมุงหวังเพื่อใหไดผลประโยชนตอบแทนทางธุรกิจ

ในลักษณะเฉพาะเชนนี้ และความเสียหาที่เกิดขึ้นตอตัวลูกหนี้นั้นมีความรายแรงและ

สงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของลูกหนี้เปนอยางมากโดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับ

เกียรติ และศักดิ์ศรีของลูกหนี้ซึ่งเปนเรื่องสําคัญที่จะทําใหลูกหนี้อยูในสังคมไดอยางสงา

ผาเผย และเปนสุข 

  

 ดังนั้นเรื่องสําคัญที่จะตองพิจารณาเปนลําดับแรก คือ ความเหมาะสมและ

ประสิทธิภาพของมาตรการทางกฎหมายอาญา กลาวคือ ในเร่ืองของการคุมครองลูกหนี้

จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินนั้น หากจะพิจารณาตามประมวล

กฎหมายอาญาจะพบวา ไมมีฐานความผิดที่บัญญัติถึงกรณีดังกลาวไวโดยตรง และ
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เนื่องจากในปจจุบัน ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายเฉพาะออกมาควบคุมการติดตามหนี้สิน 

จากพฤติกรรมอันมิชอบดังกลาว แมวาอาจมีในความผิดบางฐาน เชน ความผิดในหมวด

ความผิดตอเสรีภาพ มาตรา 309 ความผิดฐานกรรโชก รีดเอาทรัพย มาตรา 377 หรือ

ความผิดอาญาฐานหมิ่นประมาท มาตรา 326 และความผิดลหุโทษในการดูหมิ่นซึ่งหนา 

ทําใหอั

                                                 

บอาย ตามมาตรา 393 และ 397 แตอยางไรก็ดีในการจะนําเอาฐานความผิด

ดังกลาวมาบังคับและปรับใชนั้นก็ยังสงผลตอการตีความกฎหมายอาญา ที่จําเปนตอง

ตีความโดยเครงครัด24  และยังคงมีปญหาอยู เชน วิธีการในการติดตามทวงถามหนี้บาง

ประการที่จัดไดวามีความไมเหมาะสม อาทิการสงไปรษณียบัตรในการทวงหนี้ก็ไมมีความ

ชัดเจนวาเปนการกระทําที่อาจผิดประมวลกฎหมายอาญาได  หรือการติดตามทวงถามหนี้

ทางโทรศัพทชวงเวลาใดที่จะถือวาเปนการเหมาะสมและเปนการใชสิทธิโดยชอบ 

   

 ดังนั้นจึงเปนการยากที่จะนําเอาฐานความผิดทั่วๆ ไปในประมวลกฎหมายอาญา

ดังกลาวมาปรับใชใหมีประสิทธิภาพและถูกตองเหมาะสม  เพราะไมสามารถระบุไดอยาง

ชัดเจนวาเปนความผิดฐานใด มีขอบเขตมากนอยเพียงใด ทั้งนี้มาตรการและฐานความผดิ

ตางๆ ที่ไดกลาวมานั้นเปนบทลงโทษเสร็จเด็ดขาดในแตละฐานความผิด และการกระทําที่

จะเปนความผิดซึ่งตองรับโทษนั้นตองมีความชัดเจน สามารถปรับใชไดกับบทบัญญัติของ

กฎหมายไดโดยตรงและหมายความรวมถึงความชัดเจนแนนอนของกฎหมายดวยนั่นเอง 

ซึ่งปญหาและอุปสรรคอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวของ จะไดกลาวในสวนตอไป 
 

 3.3.2  ปญหาและอุปสรรคของการบังคับใชมาตรการทางกฎหมายอาญา 
    

ตามที่ไดกลาวมาแลววา กฎหมายอาญานั้นมีลักษณะที่สําคัญคือ กฎหมาย

อาญาตองบัญญัติใหชัดเจน แนนอน เพื่อใหบุคคลพอที่จะทราบไดวาตองการใหเขา

ประพฤติตนหรือไมประพฤติตนอยางไร เพราะมีผลตอประสิทธิภาพของการบังคับใช

มาตรการทางกฎหมายอาญา อยางไรก็ดีในการนําเอาประมวลกฎหมายอาญามาบังคับ

ใชนั้นยังมีปญหาอยูมาก อยางที่ไดกลาวไวแลว คือ การดําเนินการติดตามทวงถามหนี้สิน

ในบางลักษณะยังไมชัดเจนวาเปนการกระทําที่ชอบดวยกฎหมายหรือไม เพราะกฎหมาย

 
24ธานินทร กรัยวิเชียร และ วิชา มหาคุณ, การตีความกฎหมาย (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2539), หนา 388. 
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อาญาไมระบุวาเปนความผิดชัดเจน แตก็เปนการกระทําที่มีลักษณะไมเหมาะสม หรือไม

สมควรที่จะกระทําอยางนั้น เชน การไปติดตามทวงถามหนี้ในสถานที่ทํางาน การฝาก

บอกถึงลูกหนี้กับบุคคลที่สามในทุกลักษณะ การติดตามทวงถามหนี้ในยามวิกาลทุก

ลักษณะ การสงไปรษณียบัตร หรือโทรสารที่มีขอความเปดเผยถึงสถานะของความเปนหนี้

ของลูกหนี้อยางชัดเจน การหลอกลวงหรือใหขอมูลเท็จแกลูกหนี้วาจะนําเจาพนักงาน

ตํารวจมาจับกุมหรือยึดทรัพยสินของลูกหนี้  หรือการแจงใหลูกหนี้เกิดความกลัว วิตก

กังวลวาตัวลูกหนี้จะไมสามารถทําธุรกรรมทางการเงินใดๆ ไดอีกเลย เปนตน 

   

ทั้งหมดที่กลาวมาถือเปนปญหาและอุปสรรคของการบังคับใชมาตรการทาง

กฎหมายอาญา เพราะเปนการยากที่จะนําเอาประมวลกฎหมายอาญาที่มีอยูทั่วไปมา

ปรับใชเพื่อลงโทษ จึงกลายเปนชองทางใหเกิดการบีบบังคับลูกหนี้ใหชําระหนี้ และเอา

เปรียบลูกหนี้อยางไมเปนธรรม ตลอดทั้งประมวลกฎหมายอาญาในปจจุบันอาจมี

ขอจํากัดอยูบางประการ กลาวคือ 

 
3.3.2.1 ขอจํากัดของกฎหมายอาญา 
 

  ประเด็นสําคัญเกี่ยวกับขอจํากัดของกฎหมาย คือ ขาดกลไกทางกฎหมายเฉพาะ

เร่ืองเพื่อกําหนดมาตรการ ขอบเขตการติดตาม และบทลงโทษ ที่นํามาใชไดโดยตรง และเหมาะ

โดยเฉพาะอยางยิ่งความศักดิ์สิทธิ์นาเกรงกลัวของกฎหมาย ที่ตองปรับเปล่ียนไปตามสภาพสังคม 

จิตใจของคน และพฤติกรรมที่เปนผลรายตอคนในสังคม 

  

  จากบทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญาไมวาจะเปนความผิดเกี่ยวกับชีวิตและ

รางกาย 25,ความผิดเกี่ยวกับเสรีภาพและชื่อเสียง 26,ความผิดเกี่ยวกับทรัพย 27 หรือความผิด         

ลหุโทษ28 เหลานี้เปนบทบัญญัติที่เปนมาตรการทางอาญาทั่วๆ ไป หากพิจารณาใหดีแลวจะเห็น 

ไดอยางชัดเจนวาไมอาจตัดแรงจูงใจของผูกระทําความผิดไดแตอยางใด ประกอบกับความลาสมัย

ของฐานความผิดที่มรอยูในปจจุบัน จึงกลับกลายเปนชองวางที่ทําใหเกิดพฤติกรรมในการติดตาม

                                                  
25ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 288-308  
26ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 309-333 
27ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 334-366 
28ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 367-398 
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ทวงถามหนี้สินอยางตามอําเภอใจ เพราะจะมุงหวังผลตอบแทนที่เปนประโยชนสวนตนมากกวา

ผลกระทบที่กอใหเกิดความเสียหายตอลุกหนี้จากการกระทําของตนที่เกินความจําเปนเพื่อติดตาม

หนี้สินใหสําเร็จ  ดังนั้นกฎหมายอาญาที่ใชบังคับอยูความมีการปรับปรุงใหเกิดความเหมาะสมกับ

สถานการณของสังคม และพฤติกรรมการกระทําที่กอใหเกิดความเสียหายที่มีความสลับซับซอน

มากขึ้น จึงจะสามารถคุมครองลูกหนี้ไดอยางเพียงพอและเหมาะสม 

 
3.3.2.2 ขอจํากัดในทางปฏิบัติ 
 

  ประเด็นสําคัญ เกี่ยวกับ ขอจํากัดในทางปฏิบัติ คือลูกหนี้สวน ใหญมักจะไมกลา

ดําเนินการเพื่อประโยชนของตนอันเนื่องมาจาก ความเกรงกลัวไมกลา ไมอยากที่จะมีคดี ไมมี

คาใชจาย เพราะการดําเนินคดีทําไดยากเนื่องจากเกี่ยวของกับคาใชจาย ระยะเวลา ในทางอาญา

อาจยังเกี่ยวกับพยานหลักฐานตางๆ  ลูกหนี้จึงไมมีความสามารถพอในการที่จะตอสูในคดีที่อาจ

ตองใชเวลา และใชทุนทรัพยในการจัดการที่สูงสําหรับลูกหนี้ 
 

       
   3.3.2.3 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการบังคับใชกฎหมาย  
   
                  จากปญหาของหนี้สินทั้งในระบบและนอกระบบที่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

หนี้สินสําหรับสินเชื่อสวนบุคคล อันเนื่องมาจาก การแขงขันของสถาบันการเงิน ทําใหประชาชน

สามารถเขาถึงสินเชื่อไดงายและมากขึ้น และในบางครั้งการเขาถึงสินเชื่อดังกลาวเกินกวา

ความสามารถในการชําระทําใหเกิดปญหาในการติดตามหนี้สินที่ตองหยุดชะงักในบางงวด ซึง่ตาม

หลักแลวหนี้ดังกลาวสถาบันการเงินในฐานะเจาหนี้มีสิทธิโดยชอบที่จะติดตามทวงถามเพื่อให

ไดรับการชําระหนี้แตตองกระทําโดยวิธีการที่มีความเหมาะสมและภายในขอบเขตที่สมควร 
 
   จากการติดตามทวงถามหนี้ที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นและสถาบันการเงินตองใช

บริการในการติดตามหนี้จากบริษัทหรือสํานักงานกฎหมายภายนอกในการติดตามทวงถามหนี้สิน

ซึ่งทําใหขาดการควบคุม การดําเนินการดังกลาวของบริษัทภายนอกที่ตนวาจางจนเปนเหตุใหเกิด

พฤติกรรมในการติดตามหนี้สินโดยใชวิธีการอันมิชอบ ทั้งที่เปนการละเมิดสิทธิ การทําใหเส่ือมเสีย

ชื่อเสียง การขมขูคุกคามสรางความรําคาญ และพฤติกรรมอื่นๆ อีกมากมายที่มีความไมเหมาะสม

และไมใชวิธีการที่วิญูชนพึงจะใชในการติดตามหนี้สิน 
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   ในประเด็นทายนี้ นอกจากความชัดเจนและประสิทธิภาพที่ดีของประมวล

กฎหมายอาญาแลวอีกหนึ่งกลไกที่มีความสําคัญอยางยิ่งก็คือ หนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับการ

บังคับใชกฎหมายเพื่อปกปองคุมครองลูกหนี้จะตองมีความชัดเจนเชนเดียวกันกับภาระหนาที่ของ

ตนโดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ  กลาวคือ 
  
 1.การติดตามทวงถามหนี้นั้นเปนกิจการที่รัฐตองกํากับดูแลซึ่งการกํากับดูแลนั้นรัฐจําเปน

จะตองคํานึงถึง 

   1.1 สิทธิของเจาหนี้ในการติดตามทวงถามหนี้โดยวิธีที่เหมาะสม 

   1.2 วิธีการที่ ผูประกอบการและเจาหนี้ใชในการติดตามหนี้ รวมถึงเวลาที่

เหมาะสม จําเปนตองกําหนดใหไวเกิดความชัดเจน 

   1.3 การสงเสริมใหเกิดการกํากับดูแลตนเอง ของผูใหสินเชื่อ และการกํากับดูแลผู

ประกอบธุรกิจรับจางติดตามทวงถามหนี้ผานผูประกอบการ และสถาบันการเงิน 

   1.4 การตรากฎหมายหรือหลักเกณฑที่จําเปนเพื่อใหการกํากับมีประสิทธิภาพ

และสามารถครอบคลุมหนี้ไดทั่วถึง ไมเฉพาะแตหนี้จากสถาบันการเงินในกํากับของธนาคารแหง

ประเทศไทย ทั้งนี้ยังตองรวมถึงหนี้จากการใหกูยืมทั้งในและนอกระบบ 

   

 2.รัฐตองมีหนาที่ในการประชาสัมพันธและการใหความรูในเร่ืองของการใหสินเชื่อที่ถูกตอง

เหมาะสม 

 

3.การชวยเหลือผูที่มีปญหาหนี้เพื่อใหอยูในสภาพที่จะสามารถชําระหนี้ได การจัดใหมีที่

ปรึกษาในการแกไขปญหาหนี้และสุขภาพจิตของลูกหนี้เอง อยางเปนรูปธรรม เปนตน 

 

แตทั้งนี้ ตามที่กลาวมาทั้งหมดในการตรากฎหมายเพื่อที่จะใชบังคับในการติดตามหนี้สิน

นั้น ยอมมีผลตอการปลอยสินเชื่อหากกฎหมายดังกลาวเปนการจํากัดสิทธิของเจาหนี้ในการ

ติดตามทวงถามมากจนเกินไป ซึ่งอาจเปนอุปสรรคตอการเขาถึงสินเชื่อและอาจทําใหลูกหนี้บาง

กลุมตองหันไปพึ่งพาสินเชื่อนอกระบบซึ่งมีภาระคาใชจายที่สูงมาก ดังนั้น จึงตองใหเกิดมีความ

สมดุลในการตรากฎหมายเพื่อคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน  โดย

อาจทําการเปรียบเทียบกับแนวคิด และมาตรการที่มีอยูอยางชัดเจน ของตางประเทศ ที่พฒันาแลว

โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการคุมครอง ปกปองสิทธิของบุคคลผูเปนลูกหนี้ ซึ่งปจจุบันใน

ประเทศไทยเองหนวยงานของรัฐโดยคณะกรรมาธิการการคลัง การธนาคาร และสถาบันการเงิน 
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สภานิติบัญญัติแหงชาติ ไดดําเนินการยกรางกฎหมาย พระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้

อยางเปนธรรม พ.ศ.... ข้ึนและวัตถุประสงคของรางกฎหมายนี้เพื่อใหการติดตามทวงถามหนี้นั้น

เปนกิจการที่รัฐจะตองกํากับดูแล ซึ่งจะไดกลาวในบทตอไป 

 

 
 

  

   

 

 



 

 

                                                 

  
 

บทที่  4 

กฎหมายและมาตรการบังคับใชกฎหมายของตางประเทศและกฎหมายไทย 
 
 เนื่องจากปจจุบัน กฎหมายอาญาไทยมิไดมีการกําหนดหรือบัญญัติวิธีการ ขอบเขต และ

รูปแบบที่มีความเหมาะสมไวอยางชัดเจนสําหรับเปนแนวทางปฏิบัติและบังคับใชตอการติดตาม

หนี้สินของเจาหนี้ไวเปนการเฉพาะ จึงสงผลใหลูกหนี้ตกอยูในฐานะที่เสียเปรียบเจาหนี้ตอการที่จะ

ไดรับการคุมครองตามกฎหมาย ซึ่งสวนใหญมักจะมีความเสียหายรายแรงเกิดขึ้นกับลูกหนี้อยู

เสมอ ทั้งตอเนื้อตัว รางกาย ชีวิต ทรัพยสิน และสิทธิอ่ืนๆ อันเปนผลโดยตรงจากการใชวิธีการที่ไม

เหมาะสมและเกินความจําเปนของเจาหนี้ในการติดตามหนี้สินของตน ประกอบกับการขาดตัวบท

กฎหมายที่มีความเหมาะสม  ชัดเจนแนนอน และเปนการเฉพาะในเรื่องดังกลาวนี้ ซึ่งใน

ตางประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่มีความเจริญและใหความสําคัญตอสิทธิเสรีภาพของ

บุคคล และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ตัวอยางเชนในประเทศ สหรัฐอเมริกาและประเทศนอรเวย 

เปนตน ซึ่งทั้งสองประเทศนี้ ตางก็ไดกําหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อคุมครองลูกหนี้จากการ

ติดตามหนี้สินและบทลงโทษตอผูที่กระทําการฝาฝนไวอยางชัดเจนและเปนการเฉพาะสําหรับเร่ือง

การติดตามทวงถามหนี้สินโดยแท ซึ่งจะไดกลาวในหัวขอตอไป 

 
4.1 การคุมครองลูกหนี้ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
 แตเดิมกอนที่จะมีกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ที่ยุติธรรม 1     

(THE FAIR DEBT COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977) ประเทศสหรัฐอเมริกานั้นปรากฏ

วามีการทวงหนี้โดยวิธีที่ไมเหมาะสมและรุนแรง เชนการขมขู การโทรรบกวน การสงคนทวงถาม

หนี้ถึงที่บานหรือที่ทํางาน เปนตน ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้ลวนเปนการกระทําที่ละเมิดสิทธิเสรีภาพ

ของลุกหนี้และบุคคลอื่นใหไดรับความเดือดรอนรําคาญเปนอยางมาก และยังไมมีหนวยงานใด

ของรัฐเขามาชวยเหลืออยางจริงจัง เพียงแตลูกหนี้ที่ประสบกับพฤติกรรมทวงหนี้เชนนี้สามารถ

รองเรียนตอคณะกรรมการกํากับการคาที่มีชื่อวา Federal Trade Commission และบริษัทรับจาง

ทวงหนี้ที่กระทําการดังกลาวก็จะถูกลงโทษโดยตองเสียคาปรับตามอัตราที่กฎหมายกําหนด       

 
1กมล กมลตระกูล, สิทธิและทางรอดของลูกหนี้, หนา 59-61. 
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แตก็หาไดเปนการแกปญหาไดอยางจริงจัง ลูกหนี้สวนใหญก็ยังคงถูกคุกคามจากบริษัทรับจางทวง

หนี้อยู 

   

 ดังนั้นลูกหนี้ในสหรัฐอเมริกาจํานวนไมนอยจึงหาทางออกโดยการยื่นรองตอศาลเพื่อขอ

เปนบุคคลลมละลาย ก็เพื่อที่จะไดหลีกเลี่ยงเจาหนี้ที่ใชวิธีการไมชอบดวยกฎหมายในการทวงหนี้ 

และเปนวิธีการตั้งตนใหมหรือเร่ิมตนชีวิตใหมโดยการปลดพันธะหรือลดหนี้ที่จายไมไหวอยาง

ถูกตองตามกฎหมาย อยางไรก็ดี วิธีการใชกฏหมายลมละลายยังไมสามารถแกไขปญหาไดอยาง

ตรงจุด และลูกหนี้ที่ไดรับความเดือดรอนจากวิธีการทวงหนี้ที่รุนแรงขึ้นจึงไดมีการฟองรองบริษัท

รับจางทวงหนี้ซึ่งสวนใหญเปนสํานักงานทนายความจํานวนมากขึ้น 

  

 จึงเปนที่มาของการออกกฎหมายซึ่งมีวัตถุประสงคหลักเพื่อคุมครองลูกหนี้จากการ

ติดตามทวงถามหนี้สินโดยการปองกันไมใหเจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้ใชวิธีการที่ไมชอบดวย

กฎหมายในการติดตามหนี้สินหรือกระทําการที่เกินความจําเปนในการติดตามหนี้สินกอใหเกิด

ความเสียหายตอลูกหนี้ไมวาจะเปนสิทธิในความเปนอยูสวนตัว สิทธิในครอบครัว สิทธิในชื่อเสียง

เกียรติคุณ เปนตน โดยกําหนดขอปฏิบัติและขอหามปฏิบัติของเจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้โดย

หากมีการฝาฝนขอกําหนดเหลานี้ เจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้จะมีความรับผิดตองชดใช

คาเสียหายแกลูกหนี้  นอกจากนี้ยังกําหนดใหมีการแจงเตือนโดยตองมีรายละเอียดตางๆ เพื่อ

คุมครองลูกหนี้ไมใหถูกผูติดตามทวงหนี้ใชวิธีการหลอกลวงในการแจงใหชําระหนี้ และยัง

กําหนดใหอํานาจแกลูกหนี้ในการใหเจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้หยุดการติดตอส่ือสารไดดวยซึ่ง

วัตถุประสงคและวิธีการเหลานี้มีข้ึนเพื่อคุมครองลูกหนี้จากการถูกลวงละเมิดในสิทธิข้ันพื้นฐาน

ตางๆ และเปนการลดปริมาณคดีที่มาสูการพิจารณาของศาล 

  

 ทั้งนี้เพราะเนื่องจากมีการติดตามหนี้สินโดยใชวิธีการที่มิชอบทําใหลูกหนี้ไดรับความ

เสียหาย จนตองใชสิทธิฟองรองดําเนินคดีเปนจํานวนมาก โดยกฎหมายควบคุมการติดตามทวง

หนี้จะไปจํากัดการติดตามทวงหนี้ที่ผิดวิธีและสงเสริมใหผูติดตามทวงหนี้ที่ทําการติดตามหนี้สิน

โดยชอบดวยกฎหมายไดรับความคุมกันทางกฎหมายจากความรับผิดตางๆ อันจะทําใหผูติดตาม

ทวงหนี้โดยเฉพาะบริษัทรับทวงหนี้ตางๆ นั้นไดรับความนาเชื่อถือในธุรกิจอันจะทําใหไมเสียเปรียบ

จากการแขงขันในตลาด และจะสงผลใหผูติดตามทวงหนี้หันมาใชวิธีการติดตามทวงหนี้ที่ชอบดวย

กฎหมาย อันจะทําใหปริมาณการละเมิดสิทธิของลูกหนี้ลดนอยลงตามลําดับ 
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 สภานิติบัญญัติจึงไดอนุมัติหลักการที่ยืนยันอันเกี่ยวของกับการติดตามทวงหนีใ้นวธิทีีผิ่ด

เมื่อวันที่ 20 กันยายน ค.ศ.1977 โดยมีผลบังคับใชในวันที่ 20 มีนาคม ค.ศ.1978 คือ FAIR DEBT  

COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 โดยพระราชบัญญัติวาดวยวิธีปฏิบัติในการติดตาม

ทวงหนี้ที่ยุติธรรมดังกลาว ถือเปนกฎหมายสหพันธรัฐและเปนกฎหมายความรับผิดโดยเด็ดขาด 

ซึ่ง FAIR DEBT COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 นั้น มีสาระสําคัญดังนี้2

 
4.1.1 ผูไดรับความคุมครอง 
 

 FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 ( FDCPA ) ไดมีบทบัญญัติไว

วาจะใชกับการติดตามทวงหนี้ประเภทใดและจะใชบังคับกับบุคคลประเภทใด รวมถึงจะไม

นํามาใชบังคับกับหนี้และบุคคลประเภทใด ดังนี้ 

 

 1. การติดตามทวงถามหนี้ที่ไดรับการคุมครอง 

 หนี้ที่ตองตกอยูภายใตบังคับของกฎหมายฉบับนี้ คือ หนี้ที่เกิดที่เกิดจากการติดตอซื้อ

ขายสินคา ประกันภัย หรือบริการตางๆ ของบุคคล หรือครอบครัวที่เปนปกติในการดํารงชีวิต

ประจําวัน3 ดังนั้นคําวาลูกหนี้ในการติดตามทวงถามหนี้ที่ จะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย

ฉบับนี้ นั้น หมายถึงเฉพาะบุคคลธรรมดาเทานั้นไมรวมถึงนิติบุคคล สวนเจาหนี้และผูติดตามทวง

ถามหนี้ที่อยูภายใตกฎหมายฉบับนี้ หมายถึงบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และรวมถึงลูกจาง หุนสวน  

บริษัทในเครือของธุรกิจ และหมายความรวมถึง เจาหนี้ซึ่งติดตามทวงหนี้โดยใชชื่ออันมิใชชื่อ

ตนเอง รวมถึงทนายความ หรือสํานักงานกฎหมายที่ติดตามทวงหนี้ในนามของลูกความที่เปน

เจาหนี้ 

 

 2. การติดตามทวงถามหนี้ที่ไมไดรับความคุมครอง 

 สําหรับหนี้ที่ไมไดรับการคุ

                                                 

มครองตามกฎหมายฉบับนี้นั้น นอกจากหนี้ที่เกิดขึ้นจากการ

ประกอบธุรกิจของผูประกอบการแลว ยังรวมถึง หนี้ที่เกิดขึ้นกับธนาคาร สถาบันการเงิน เจาหนาที่

ของรัฐ หรือหนี้ภาษี คาปรับ คาเลี้ยงดูสามีหรือภรรยาในกรณีหยาราง คาเลี้ยงดูบุตร และสิทธิ

 
2ปวริศ หวังพินิจกุล, “การคุมครองลูกหนี้จากการติดตามทวงหนี้,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา

นิติศาสตร คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), หนา 66-70. 
3Section 803(5) THE FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
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เรียกรองจากการละเมิด เปนตน รวมถึงจะไมใชกับผูติดตามทวงถามหนี้ พนักงาน หรือลูกจางของ

เจาหนี้ในขณะที่ใชชื่อเจาหนี้ในการติดตามทวงหนี้ 
    
 4.1.2   ขอปฏิบัติและขอหามปฏิบัติในการติดตามหนี้สิน 
  
 1. เร่ืองการสืบเสาะหาขอมูลเกี่ยวกับตัวลูกหนี้ 

 สําหรับในเรื่องของการสืบเสาะแสวงหาขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับตัวลูกหนี้ไมวาจะเปนที่อยู  

ที่ทํางาน ครอบครัว ทรัพยสิน ประวัติทางการเงิน เปนตน กฎหมายฉบับนี้กําหนดใหผูติดตามทวง

ถามหนี้ตองปฏิบัติ ดังนี้4

 1) ตองแจงรายละเอียดตางๆ ของตนเองและการไดรับมอบหมายมาใหทําการติดตาม

ทวงถามหนี้ 

 2) หากผูติดตามทวงถามหนี้ทราบวาลูกหนี้มีการแตงตั้งทนายความและทราบชื่อและที่

อยูของทนายความผูติดตามทวงถามหนี้จะตองไมติดตอส่ือสารกับบุคคลใดๆ นอกจากทนายความ  

ยกเวนจะมีความผิดพลาดในการติดตอส่ือสารกับทนายความ หรือไดรับอนุญาตจากลูกหนี้หรือ

ไดรับอนุญาตจากศาล 

 

 สํ

                                                 

าหรับขอหามปฏิบัติของผูติดตามทวงถามหนี้ ในกรณีนี้ไดกําหนดไวดังนี้5

 1) ไมกลาวถึงการที่ลูกหนี้เปนหนี้หรือ รายละเอียดใดๆ เกี่ยวกับหนี้สินของลูกหนี้ใหกับ

บุคคลภายนอก 

 2) ไมติดตอกับบุคคลใดๆ เกินกวา 1 คร้ัง นอกจากบุคคลนั้นจะรองขอหรือมีสาเหตุอันนา

เชื่อวาการตอบรับในครั้งกอนเกิดความผิดพลาด และบุคคลนั้นมีขอมูลเกี่ยวกับลูกหนี้ที่สมบูรณ 

 3) หามใชไปรษณียบัตรในการติดตอ 

 4) ไมใชภาษาหรือสัญลักษณใดๆ บนซองจดหมาย หรือโทรเลขที่แสดงไดวาเปนบุคคลที่

ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการติดตามทวงถามหนี้ 

 

 2.เร่ืองการติดตอส่ือสารในการติดตามทวงถามหนี้6  

 กฎหมายฉบับนี้ไดกําหนดใหผูติดตามทวงถามหนี้ตองปฏิบัติ คือ 

 
4Section 804(1),(6) THE  FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
5Section 804(2),(3),(4),(5) THE  FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
6Section 805 THE FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
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 1) การติดตอสื่อสารกับลูกหนี้หากผูติดตามทวงถามหนี้ทราบวาลูกหนี้มีการแตงตั้ง

ทนายความและทราบชื่อและที่อยูของทนายความ  ผูติดตามทวงถามหนี้จะตองไมติดตอส่ือสาร

กับลูกหนี้นอกจากทนายความ  ยกเวน จะมีความผิดพลาดในการติดตอส่ือสารกับทนายความ 

หรือไดรับอนุญาตจากทนายความ 

 2) การติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอกนั้นใหใชขอปฏิบัติเดียวกับการสืบเสาะหาขอมูล

เกี่ยวกับลูกหนี้ 

 

 สําหรับขอหามปฏิบัติของผูติดตามทวงถามหนี้ ในกรณีนี้ไดกําหนดไวดังนี้ 

 1) การติดตอส่ือสารกับลูกหนี้ ผูติดตามทวงถามหนี้จะตองไมติดตอส่ือสารกับลูกหนี้ใน

เวลาหรือสถานที่ ที่ไมปกติ หรือที่รู หรือควรรูไดวาลูกหนี้จะไมไดรับความสะดวกสบายรวมถึงใน

สถานประกอบการของลูกหนี้  ถาผูติดตามทวงถามหนี้รู หรือมีเหตุอันควรรูวาอาชีพของลูกหนี้ไดมี

การหามการติดตอส่ือสารเชนนั้นไว 

 2) ผูติดตามทวงหนี้จะตองไมติดตอส่ือสารกับลูกหนี้ ถาลูกหนี้แจงแกผูติดตามทวงหนี้เปน

ลายลักษณอักษร วาปฏิเสธที่จะชําระหนี้ หรือประสงคใหผูติดตามทวงหนี้หยุดการติดตอส่ือสาร 

 

 3. เร่ืองการแจงใหชําระหนี้7

 กฎหมายฉบับนี้กําหนดใหผูติดตามทวงถามหนี้ตองปฏิบัติ คือ 

 1) ผูติดตามทวงถามหนี้ตองใชชื่อจริง โดยอาจเปนชื่อที่ใชในทางธุรกิจก็ได แตตองไมได

เปนการหลอกลวงลูกหนี้ 

 2) ภายในระยะเวลา 5 วัน หลังจากการติดตอส่ือสารในครั้งแรกกับลูกหนี้ ผูติดตามทวง

ถามจะตองสงการเตือนอันเปนลายลักษณอักษรไปยังลูกหนี้โดยมีเนื้อหาดังนี้(ยกเวนในการ

ติดตอส่ือสารในครั้งแรกไดมีขอมูลดังกลาวแลว หรือลูกหนี้ไดชําระหนี้แลว) 

  2.1) จํานวนของหนี้ 

  2.2) ชื่อเจาหนี้ 

  2.3) รายงานการเงินและการมีผลบังคับไดของหนี้  

 โดยถามีการแจงจากลูกหนี้เปนลายลักษณอักษรภายในระยะเวลา 30 วัน หลังจากสงการ

เตือนวามีขอโตแยงในความมีผลบังคับไดของหนี้  หรือลูกหนี้รองขอชื่อและที่อยูของเจาหนี้  

ผูติดตามทวงถามหนี้จะตองหยุดการติดตามทวงถามหนี้  จนกระทั่งไดรับการพิสูจนความมีผล

                                                  
7Section 809 THE FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
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บังคับไดของหนี้ หรือช่ือและที่อยูของเจาหนี้ และไดสงไปใหกับลูกหนี้  จึงจะสามารถดําเนินการ

ติดตามทวงถามหนี้ไดตอไป อนึ่งการที่ลูกหนี้มิไดโตแยงถึงความมีผลบังคับไดของหนี้ตามเวลาที่

กําหนดนั้น  ไมทําใหกลายเปนการยอมรับความรับผิดในหนี้ที่เจาหนี้ หรือผูติดตามทวงถามหนี้จะ

นําไปใชอางในการฟองรองดําเนินคดีตอไป 

 

 สําหรับขอหามปฏิบัติของผูติดตามทวงถามหนี้ ในกรณีนี้ไดกําหนดไวดังนี้ 

 1) ผูติดตามทวงถามหนี้จะตองไมกระทําการใดๆ ที่นํามาซึ่งการคุกคาม บังคับใชวิธีการ

ติดตามทวงหนี้ในทางที่ผิด ในการติดตอส่ือสารเพื่อติดตามทวงถามหนี้8 เชน 

  1.1) การใชหรือการคุกคามวาจะใชความรุนแรง 

  1.2) การใชภาษาที่ไมเหมาะสม หรือการดูหมิ่นทางภาษา 

  1.3) การโฆษณารายชื่อลูกหนี้ที่ปฏิเสธการชําระหนี้ 

  1.4) การใชโทรศัพทเพื่อสนทนาซ้ําแลซ้ําอีก  หรือตอเนื่องไปโดยตั้งใจที่จะรบกวน  

หรือคุกคามบุคคลทางหมายเลขโทรศัพท 

 

 2) ผูติดตามทวงถามหนี้จะตองไมใชการปลอม หรือหลอกลวงในการแสดงออกในการ

ติดตามทวงหนี้9

  2.1) การแสดงออกโดยปลอมของ ลักษณะ จํานวน สถานะทางกฎหมายของหนี้

วาไดเร่ิมข้ึนแลว 

  2.2) การแสดงออกโดยหลอกลวงที่ระบุวาบุคคลใดๆ เปนทนายความ หรือเปน

การติดตอส่ือสารจากทนายความ 

  2.3) การแสดงออกวาการไมชําระหนี้ มีผลทําใหเกิดการยึด  หรืออายัดทรัพยสิน 

หรือจับกุม จําคุก หรือขายทรัพยสินหรือเงินเดือน  ยกเวน การกระทํานั้นจะชอบดวยกฎหมาย 

  2.4) การแสดงออกวาผูติดตามทวงถามหนี้ หรือบุคคลภายนอกจะดําเนินคดี  

ยกเวน  การดําเนินคดีดังกลาวจะชอบดวยกฎหมาย และมีเหตุผลที่นาจะเปนไปไดวาจะมีการ

ดําเนินคดีเกิดขึ้น 

  2.5) การแสดงออกที่หลอกลวงอันเปนเหตุใหลูกหนี้สูญเสียขอเรียกรองหรือขอ

ตอสู หรือกลายเปนผูกระทําผิดวิธีปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ 

                                                  
8Section 806 THE FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
9Section 807 THE FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
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  2.6) การแสดงออกที่ผิดๆ วาลูกหนี้ไดกระทําผิดอาญาหรือกระทําการอื่นใดอัน

เปนที่เสื่อมเสียแกลูกหนี้ 

  2.7) การกระจายขอมูลหรือขูวาจะกระจายขอมูลเกี่ยวกับความนาเชื่อถือทางการ

เงินไปยังบุคคลใดๆ  ซึ่งรู หรือควรจะรูวาเปนเท็จ 

  2.8) การแสดงออกที่ผิดพลาดหรือการใหขอมูลที่เปนเท็จขอมูลที่ผิดอันเกิดกับ

เอกสารในกระบวนการทางกฎหมาย 

 

 3) ผูติดตามทวงถามหนี้จะตองไมปฏิบัติดวยวิธีการที่ไมยุติธรรม หรือไมมีเหตุผลในการ

ติดตามทวงหนี้10  เชน 

  3.1) การติดตามของจํานวน ผลประโยชนที่เปนหลักของการเปนหนี้ ยกเวน 

จํานวนนั้นไดรับอนุญาตโดยการตกลงกันหรืออนุญาตโดยกฎหมาย 

  3.2) การกอใหเกิดคาใชจายตอบุคคลเกี่ยวกับคาติดตอส่ือสารโดยปดบัง

วัตถุประสงคของการติดตอส่ือสาร 

  3.3) การกระทําที่ไมชอบดวยกฎหมาย หรือขูวาจะกระทําการอันมีผลกระทบตอ

การยึดทรัพย  หรือการทําใหสิทธิในทรัพยสินหมดลง 

 

 4) ผูติดตามทวงถามหนี้จะตองไมจัดหาออกแบบหรือรวบรวมมาใหซึ่งแบบฟอรมที่

หลอกลวงที่จะนํามาสรางความเชื่อถือที่ผิดๆ กับลูกหนี้วามีบุคคลภายนอกไดเขามามีสวนรวมใน

การาติดตามทวงถามหนี้ ซึ่งในความเปนจริงแลวบุคคลนั้นไมไดเขามามีสวนรวมเกี่ยวของดวย11

 
 4.1.3   โทษและความรับผิด12

 
1. ผูติดตามทวงถามหนี้ ซึ่งฝาฝนบทบัญญัติใดๆ ในกฎหมายฉบับนี้จะตองมีความรับผิด

ในทางแพง ในจํานวนเทากับผลรวมของ 

  1) คาเสียหายที่แทจริง 

  2) คาเสียหายเพิ่มเติม 

                                                  
10Section 808 THE FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
11Section 812 THE FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
12Section 813 THE FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
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2.1) ในกรณีที่เปนการฟองรองคดีรายบุคคล จะมีคาเสียหาย

เพิ่มเติมโดยศาลอาจอนุญาตใหไดแตตองไมเกิน $ 1,000.- หรือ 

2 .2)  ในกรณีที่ เปนการดํา เนินคดีแบบกลุมจํานวนของ

คาเสียหายที่สมาชิกแตละคนควรไดรับจะรวมถึงคาเสียหาย

เพิ่มเติม ในขอ 2.1 และจํานวนสมาชิกกลุมทุกคนที่ศาลจะ

อนุญาตใหไดรับโดยปราศจากการคํานึงถึงจํานวนขั้นต่ําสุดที่

สมาชิกแตละคน จะไดรัยจะตองไมเกิน 1% ของทรัพยสิน

ทั้งหมดของผูติดตามทวงหนี้ และ 

2.3) ในกรณีของการฟองเพื่อบังคับกับความรับผิดขางตนให

ผูติดตามทวงถามหนี้ รับผิด  ในคาขึ้นศาล  คาดํา เนินคดี 

คาธรรมเนียมทนายความตามสมควรจะถูกกําหนดโดยศาล 

 

2. การกําหนดจํานวนความรับผิดทางแพง ตาม 1.ศาลตองพิจารณาถึงปจจัยตางๆ       

ที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

1) ในกรณีที่เปนฟองคดีรายบุคคลตามขอ 2.1) ใหศาลพิจารณา

ถึงจํานวนครั้งและความตอเนื่องของการไมปฏิบัติใหถูกตองตาม

วิธีปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ของผุติดตามทวงหนี้โดย

ลักษณะการไมปฏิบัติใหถูกตองตามวิธีปฏิบัติในการติดตามทวง

ถามหนี้ตองเปนการกระทําโดยจงใจ 

2) ในกรณีที่เปนการฟองคดีแบบกลุมตามขอ 2.2) ใหศาล

พิจารณาถึงจํานวนครั้งและความตอเนื่องของการไมปฏิบัติให

ถูกตองตามวิธีปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ของผูติดตาม

ทวงถามหนี้โดยลักษณะของการไมปฏิบัติใหถูกตองตามวิธี

ปฏิบัติในการติดตามทวงหนี้ตองเปนการกระทําโดยจงใจ 

รวมถึงทรัพยสินของผูติดตามทวงถามหนี้และจํานวนของ

ผูเสียหายที่ไดรับผลกระทบ 

3) ผูติดตามทวงถามหนี้อาจไมตองรับผิดในการฝาฝนวิธีปฏิบัติ

ใดๆ ภายใตกฎหมายฉบับนี้  ถาผูติดตามทวงหนี้แสดงใหเห็น

โดยมีพยานหลักฐานที่มีน้ําหนักเหนือกวาวาการฝาฝนนัน้เปนไป

โดยไมมีเจตนา และเปนผลมาจากความผิดพลาดโดยสุจริต 
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4) การฟองเพื่อบังคับความรับผิดใดๆ ที่เกิดขึ้นตามกฎหมาย

ฉบับนี้  อาจนํ ามายื่ นฟ อ ง ใน เขตศาลใดๆ  ในประ เทศ

สหรัฐอเมริกาไดโดยตองยื่นฟองภายใน 1 ป นับจากวันที่เกิด

การฝาฝนกฏหมายฉบับนี้ข้ึน  

 
4.1.4 การควบคุมและการกํากับดูแล13 
   
 ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการควบคุมการติดตาม

ทวงถามหนี้โดยตรง คือ คณะกรรมการควบคุมระหวางรัฐและสอบสวนการคาที่ผิด

กฎหมายระหวางรัฐ โดยการปฏิบัติตามขอปฏิบัติและขอหามปฏิบัติในการติดตามทวง

หนี้ตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ที่ยุติธรรม จะถูกควบคุมและ

บังคับโดยคณะกรรมการนี้ ยกเวนแตจะมีกฎหมายอื่น กําหนดใหอยูในอํานาจหนาที่ของ

หนวยงานอื่น นอกจากนี้คณะกรรมการชุดนี้ยังมีหนาที่ตองทํารายงานทุกๆ 1 ป เสนอตอ

รัฐสภาระบุถึงการปฏิบัติหนาที่ ขอบเขตในการบังคับใชกฎหมาย การบรรลุผล และ

ผลสรุป รวมถึงคําแนะนําที่จําเปนเกี่ยวกับกฎหมายดังกลาว  

   
4.2 การคุมครองลูกหนี้ในประเทศนอรเวย 
 
 ประเทศนอรเวยก็ประสบปญหาเชนเดียวกับประเทศสหรัฐอเมริกา คือ มีพฤติกรรมการ

ติดตามหนี้โดยใชวิธีการที่ไมเหมาะสมและเปนการลวงละมิดสิทธิของลุกหนี้เปนจํานวนมากและ

เกิดกรณีรองเรียนและฟองรองตอศาลเพิ่มข้ึน ทําใหเกิดความขัดแยงระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ที่

เปนประชาชนทั่วไปจึ

                                                 

งเกิดแนวความคิดในการคุมครองลูกหนี้จากพฤติกรรมการทวงหนี้ที่ไม

เหมาะสม ซึ่งในประเทศนอรเวย มาตรการในการควบคุมการติดตามทวงหนี้ ถือเปนสิ่งที่สําคัญใน

การใหความคุมครองลูกหนี้ 

  

 เนื่องจากปรากฏวามีการติดตามทวงหนี้โดยใชวิธีการที่กระทําใหเกิดความเสียหายเกิน

สมควรแกลูกหนี้ จึงมีแนวความคิดที่จะใหความคุมครองลูกหนี้ โดยการควบคุมการติดตามทวงหนี ้

ใหทําการติดตามโดยใชวิธีการอยางเหมาะสม โดยในป ค.ศ. 1988 ไดมีการออกกฎหมายเกี่ยวกับ

การติดตามทวงหนี้ คือ THE ACT OF 13 MAY 1988 NO.26 ON DEBT COLLECTION  AND 

 
13Section 814,815 THE FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
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OTHER RECOVERY OF OVERDUE PECUNIARY CLAIMS. (DEBT COLLECTION ACT.) 

โดยมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม ค.ศ.1989 ทั้งนี้ไดมีการแกไขเพิ่มเติมโดย Act of December 

20th  2002 No.106 ซึ่งสาระสําคัญของกฎหมายดังกลาวเปนการคุมครองลูกหนี้โดยการควบคุม

การติดตามทวงหนี้ โดยบังคับใชกับการติดตามทวงหนี้ในสิทธิ เ รียกรองทางการเงินที่ถึง

กําหนดเวลาชําระ โดยมีการวางแนวทางปฏิบัติ ขอหามปฏิบัติ และความรับผิด ในการควบคุมการ

ติดตามทวงหนี้ ทั้งนี้ยังมีคณะกรรมการคอยควบคุมกํากับดูแลและมีอํานาจอนุมัติหรือเพิกถอน

ใบอนุญาตติดตามทวงหนี้ทําใหลูกหนี้ไดรับการคุมครองอยางเพียงพอและเหมาะสม โดยสรุป

สาระสําคัญไดดังนี้14

 
 4.2.1  ผูไดรับความคุมครอง 
 

  การคุมครองลูกหนี้จากการติดตามทวงหนี้จะนํามาใชกับการติดตามทวง

หนี้ในสิทธิเรียกรองทางการเงินที่ถึงกําหนดระยะเวลาชําระ นอกจากนี้ยังนํามาใชบังคับ

กับกรณีรับโอนสิทธิเรียกรองดังกลาวและกระทําการติดตามทวงหนี้ในสิทธิเรียกรองนั้น 

โดยผูติดตามทวงหนี้หมายถึง บุคคลหรือบริษัทที่กระทําการติดตามทวงหนี้ และยัง

หมายความรวมถึงเจาหนี้ผูซึ่งติดตามทวงหนี้โดยการเรียกใหชําระหนี้ทางการเงินของตน 

โดยการติดตามทวงหนี้ตองกระทําโดยหนวยงานธุรกิจที่ไดจดทะเบียนทางธุรกิจและไดรับ

ใบอนุญาตติดตามทวงหนี้15 และกฎหมายฉบับนี้จะใชบังคับกับการติดตามทวงหนี้ทาง

การเงินที่ถึงกําหนดชําระ หลังจากวันประกาศใชบังคับ รวมถึงใชบังคับกับกรณีที่ผูติดตาม

ทวงหนี้ไดรับหนี้ที่จะทําการติดตามทวงหนี้หลังจาดวันประกาศใชบังคับ16

 
 4.2.2  ขอปฏิบัติและขอหามปฏิบัติในการติดตามหนี้สิน 
 

  1) กอนที่ผูติดตามทวงหนี้จะดําเนินมาตรการติดตามทวงหนี้ เจาหนี้หรือ

ผูติดตามทวงหนี้จะตอง 

                                                  
14ปวริศ หวังพินิจกุล, การคุมครองลูกหนี้จากการติดตามทวงหนี้, หนา 80-83. 
15Section 1,2,4,7 THE  ACT OF 13 MAY 1988 NO.26 ON DEBT COLLECTION  AND OTHER RECOVERY OF 

OVERDUE PECUNIARY CLAIMS. (DEBT COLLECTION  ACT.) 
16Section 34 THE ACT OF 13 MAY 1988 NO.26 ON DEBT COLLECTION  AND OTHER RECOVERY OF 

OVERDUE PECUNIARY CLAIMS. (DEBT COLLECTION  ACT.) 
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1.1 สงการเตือนเปนหนังสือไปยังลูกหนี้หลังจากหนี้ถึ ง

กําหนดเวลาชําระวาจะเริ่มดําเนินการติดตามทวงหนี้  และ 

1.2  แจงไปยังลูกหนี้ในเรื่องชวงระยะเวลาสุดทายในการชําระ

หนี้วา หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวแลวยังไมมีการชําระ

หนี้  เจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้จะดําเนินการติดตามทวงหนี้ 

โดยระยะเวลาสุดทายในการชําระหนี้ตองมีระยะเวลาอยางนอย 

14 วัน หลังจากเจาหนี้ หรือผูติดตามทวงหนี้ไดสงการเตือน17

 

  2) หลังจากที่ไดรับหนี้ที่จะมีการติดตามทวงหนี้ และชวงระยะเวลาสุดทาย

ในการชําระหนี้ไดผานพนไปแลว เจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้ตองสงหนังสือแจงใหชําระ

หนี้ ภายในระยะเวลา 14 วันโดยในหนังสือแจงใหชําระหนี้ตองมีการระบุถึงชื่อเจาหนี้  

มูลเหตุของสิทธิเรียกรอง  จํานวนเงินที่ตองชําระชําระโดยมีการระบุแยกทั้งจํานวนเงินตน

และจํานวนเงินเพิ่มเติม อาทิ ดอกเบี้ย คาชดเชยการเรียกกลับคืน อัตราดอกเบีย้หากมกีาร

ไมชําระหนี้  รวมถึงกําหนดเวลาเริ่มตนคํานวณดอกเบี้ย กระบวนการทางกฎหมายและ

คาเสียหายในอนาคตหากไมชําระหนี้ รวมถึงสิทธิเรียกรองในการดําเนินกระบวนการไกล

เกลี่ยและกอนที่เจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้ จะเริ่มดําเนินการกระบวนการทางกฎหมาย  

เจาหนี้หรือ ผูติดตามทวงหนี้ตองไดทําการตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายของหนี้แลว
18 ทั้งนี้ การที่เจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้ ไมทําการแจงเตือนตามหลักเกณฑขางตนนั้น 

ไมมีผลทําใหเจาหนี้ไมสามารถฟองรองดําเนินคดีในหนี้ดังกลาวได แตอาจมีผลทําให

เจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้ที่ตั้งใจจะฝาฝนหรือเขาไปมีสวนรวมในการฝาฝนมีความรับ

ผิดในโทษปรับหรือโทษจําคุกไมเกิน 3 เดือนหรือโทษทั้งจําทั้งปรับตามกฎหมายฉบับนี้ 

 

  3) ผูติดตามทวงหนี้ตองเก็บรักษาขอมูลในการติดตามทวงหนี้ที่ไดรับแจง

จากเจาหนี้ โดยเมื่อไดดําเนินการติดตามทวงหนี้จนเสร็จส้ินแลว ผูติดตามทวงหนี้ตองสง

หนังสือแสดงสถานะทางการเงิน ของเจาหนี้ที่แสดงถึงมูลเหตุของสิทธิเรียกรองของลูกหนี้ 

การชําระหนี้ คาธรรมเนียมและคาใชจายตางๆ ของผูติดตามทวงหนี้แกเจาหนี้ นอกจากนี้

                                                  
17Section 9 THE ACT OF 13 MAY 1988 NO.26 ON DEBT COLLECTION  AND OTHER RECOVERY OF 

OVERDUE PECUNIARY CLAIMS. (DEBT COLLECTION  ACT.) 
18Section 10,11 THE  ACT OF 13 MAY 1988 NO.26 ON DEBT COLLECTION  AND OTHER RECOVERY  OF 

OVERDUE PECUNIARY CLAIMS. (DEBT COLLECTION  ACT.) 
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เจาหนี้ ผูติดตามทวงหนี้  ลูกจางหรือผูชวยของบุคคลดังกลาวรวมถึงบุคคลอื่นๆ             

ซึ่งเกี่ยวของกับการติดตามทวงหนี้ มีหนาที่ตองเก็บรักษาความลับของบุคคลตางๆ        

ในการติดตามทวงหนี้แกบุคคลภายนอก19   

 

  4) เจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้ ตองดําเนินการติดตามทวงหนี้โดยใชวิธี

ปฏิบัติในการติดตามทวงหนี้ที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วไป โดยตองไมใชวิธีปฏิบัติในการ

ติดตามทวงหนี้ที่นํามาซึ่งการบีบบังคับอันปราศจากเหตุสมควร การทําอันตรายหรือความ

ไมสะดวกสบายแกลูกหนี้20

  
 4.2.3  โทษและความรับผิด 

  1) ลูกหนี้มีหนาที่ตองรับผิดในการชดเชยความเสียหายของเจาหนีท้ีจ่าํเปน

อันเกิดขึ้นจากการติดตามทวงหนี้และการบังคับสิทธิเรียกรองดังกลาว 

  2) เจาหนี้ หรือผูติดตามทวงหนี้ที่ตั้งใจจะฝาฝนหรือเขาไปมีสวนรวมใน

การฝาฝนขอปฏิบัติ หรือขอหามปฏิบัติในการติดตามทวงหนี้ตามกฎหมายฉบับนี้ จะถือ

วามีความรับผิดในโทษปรับหรือโทษจําคุกไมเกิน 3 เดือน หรือโทษทั้งจําทั้งปรับ  อนึ่งหาก

บุคคลใดก็ตามที่ละเลยการตอตานการฝาฝนหรือเขาไปชวยเหลือการฝาฝน อาจจะถือวา

มีความรับผิดในโทษจําคุก21

 
4.2.4  การควบคุมและการกํากับดูแล 
 การคุมครองลูกหนี้จากการติดตามทวงหนี้ในประเทศนอรเวยจะมีการ

ควบคุมการติดตามทวงหนี้โดยคณะกรรมการที่มีอํานาจหนาที่คอยควบคุมกํากับ     

ดูแล คือ The Norwegian Banking,Insurance and Securities Commission โดย

คณะกรรมการดังกลาวมีอํานาจอนุมัติและเพิกถอนใบอนุญาตติดตามทวงถามหนี้และมี

อํานาจออกคําสั่งใหเจาหนี้ หรือผูติดตามทวงหนี้เปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติในการติดตาม

                                                  
19Section 15,28 THE  ACT OF 13 MAY 1988 NO.26 ON DEBT COLLECTION  AND OTHER RECOVERY  OF 

OVERDUE PECUNIARY CLAIMS. (DEBT COLLECTION  ACT.) 
20Section 8 THE ACT OF 13 MAY 1988 NO.26 ON DEBT COLLECTION  AND OTHER RECOVERY OF 

OVERDUE PECUNIARY CLAIMS. (DEBT COLLECTION  ACT.) 
21Section 32 THE ACT OF 13 MAY 1988 NO.26 ON DEBT COLLECTION  AND OTHER RECOVERY OF 

OVERDUE PECUNIARY CLAIMS. (DEBT COLLECTION  ACT.) 
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ทวงหนี้ ที่อาจเปนการฝาฝนขอปฏิบัติ หรือขอหามปฏิบัติในการติดตามทวงหนี้ และมี

อํานาจออกคําสั่งหาเจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้กระทําการติดตามทวงหนี้ภายใน

ระยะเวลาใด เวลาหนึ่ง  ในกรณีที่เจาหนี้หรือผุติดตามทวงหนี้ยังไมปฏิบัติตามเงื่อนไข

ทางกฎหมายในสวนของระยะเวลาและเงื่อนไขสําหรับการติดตามทวงหนี้หรือระยะเวลา

และเงื่อนไขสําหรับการอนุญาตติดตามทวงหนี้ จนกวาเจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้      

จะปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือระยะเวลาดังกลาว 

 โดยเงื่อนไขในการอนุญาตติดตามทวงหนี้ มีสาระสําคัญคือใบอนุญาต

ติดตามทวงหนี้เจาหนี้ หรือผูติดตามทวงหนี้จะไดรับเมื่อ (1) บุคคลดังกลาวอยูในธุรกิจ

การติดตามทวงหนี้ และพิสูจนไดวามีประสบการณทํางานในการเรียกใหชําระหนี้เงิน

มาแลว อยางนอยเปนเวลา 3 ป ภายในระยะเวลา 10 ปที่ผานมา และมีใบรับรองความ

ประพฤติของตํารวจ และ (2) ธุรกิจการติดตามทวงหนี้ที่บุคคลดังกลาวอยูนั้นมีภูมิลําเนา

ที่มั่นคงถาวรในประเทศนอรเวย สวนเงื่อนไขในการเพิกถอนการอนุญาตติดตามทวงหนี้

นั้น  คณะกรรมการดังกลาว มีอํานาจกระทําไดหากมีเหตุที่ไมสมควรอนุญาตใหมีการ

ติดตามทวงหนี้อันเนื่องมาจาก ผูถือใบอนุญาตติดตามทวงหนี้ยังไมปฏิบัติตามเงื่อนไข

ทางกฎหมายในสวนของระยะเวลาและเงื่อนไขในการอนุญาตติดตามทวงหนี้ หรือมีเหตุ

พิเศษประการอื่น22  
   
4.3 การพัฒนากฎหมายและประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายของประเทศไทย 
 
  จากที่ไดนําเสนอถึงมาตราทางกฎหมายที่คุมครองลูกหนี้จากการติดตามทวงถาม

หนี้ของทั้งสองประเทศ คือการคุมครองลูกหนี้ในประเทศสหรัฐอเมริกา และการคุมครองลูกหนี้ใน

ประเทศนอรเวย  ทั้งสองประเทศนี้มีจุดมุงหมายเดียวกัน คือเพื่อสรางมาตรการทางกฎหมายใหมี

ความเปนเอกเทศเปนการเฉพาะเรื่อง จึงมีความชัดเจนแนนอน นั่นยอมสงผลตอการบังคับใชได

อยางมีประสิทธิภาพ สามารถคุมครองลูกหนี้จากการติตามทวงถามหนี้ไดอยางเพียงพอ เหมาะสม 

แตทั้งนี้ก็มิไดละเลยในเรื่องของสิทธิในการติดตามหนี้สินของเจาหนี้ ซึ่งก็สามารถทําไดอยางเต็มที่

ตามสิทธิของตัวเอง ตามนิติสัมพันธ ที่มีอยูจริง แตการดําเนินการทุกอยางทุกขั้นตอนตองเปนไปที่

กฎหมายกําหนด คือตองชอบดวยกฎหมาย ซึ่งไดกําหนดวิธีปฏิบัติ ขอบเขตของการกระทําและ

บทลงโทษไวอยางชัดเจน ซึ่งกฎหมายของทั้งสองประเทศนี้มีขอเดนที่แตกตางกัน ที่ประเทศไทย

                                                  
22Section 5,31 THE ACT OF 13 MAY 1988 NO.26 ON DEBT COLLECTION  AND OTHER RECOVERY OF 

OVERDUE PECUNIARY CLAIMS. (DEBT COLLECTION  ACT.) 
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ควรจะนํามาเปนแนวทาง ในการพัฒนาปรับปรุงกฎหมายภายในของตัวเอง ใหมีการพัฒนา

กาวหนา ทัดเทียม นานา อารยประเทศ และที่สําคัญคือ จะกอใหเกิดความชัดเจนตอบทบัญญัติ

ของกฎหมายและคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินไดดียิ่งขึ้น อยาง

เปนรูปธรรม ซึ่งตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีจุดเดนอยูที่ การกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อ

เนินการติดตามทวงหนี้ และกฎหมายการคุมครองลูกหนี้ในประเทศนอรเวยนั้นจะมีจุดเดนอยูที่

มาตรการในการลงโทษสําหรับผูฝาฝนวิธีปฏิบัติ ดังไดอธิบายมาแลว และในสวนตอไปจะขอ

ยกตัวอยางของรางกฎหมายที่ไดรับแนวคิดมาจาก THE FAIR DEBT COLLECTION  

PRACTICES  ACT 1977 ( FDCPA ) ของประเทศสหรัฐอเมริกา กลาวคือ รางพระราชบัญญัติการ

ติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ. …. โดยเปนความพยายามที่จะแกไขปญหาการติดตาม

หนี้ที่ไมเปนธรรม ของคณะกรรมาธิการการคลัง การธนาคารและสถาบันการเงิน สภานิติบัญญัติ

แหงชาติ โดยไดตั้งคณะทํางานเพื่อทําการศึกษาจากกฎหมายที่เกี่ยวกับการปฏิบัติในการติดตาม

หนี้ของประเทศสหรัฐอเมริกา 23  แตทั้งนี้จากการศึกษาของผูวิจัยพบวาประเทศไทยกับ

สหรัฐอเมริกามีองคประกอบของระบบเครดิตและระบบศาลยุติธรรมและขั้นตอนการบังคับชําระ

หนี้ที่แตกตางกัน และในกฎหมายของสหรัฐอเมริกานั้นไดกําหนดโทษเอาไวซึ่งเปนความรับผิด

ในทางแพงเทานั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองพิจารณาอยางละเอียดถี่

                                                 

ถวน เพราะถึงแมโดย

หลักการแลวจะมีการกําหนดวิธีการและขอบเขตในการติดตามหนี้สินไวอยางชัดเจนก็ตาม  

 

 จากการศึกษาถึงรางพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ. ....

ตามรายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมมาธิการการคลัง การธนาคารและสถาบันการเงิน 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ เร่ืองการพิจารณาศึกษาปญหาในการติดตามทวงถามหนี้ที่ไมเปนธรรม

จะพบวามีโครงสรางของรางพระราชบัญญัติอยู 3 สวนซึ่งเปนหลักการสําคัญใหญๆ คือ24

 

  1.เปนการกําหนดเรื่องการติดตามหนี้เฉพาะในหนี้สินเชื่อที่ใหแกบุคคลธรรมดาเพือ่

การอุปโภค บริโภค 

  2. เปนเรื่องของมาตรการในการกํากับ โดย 

   1.มีการกําหนดแนวปฏิบัติในกระบวนการติดตามทวงหนี้ 

   2.เกี่ยวกับการใหใบอนุญาตสําหรับการประกอบธุรกิจติดตามหนี้ 

 
23กมล กมลตระกูล, สิทธิและทางรอดของลูกหนี้, หนา 131. 
24โปรดดูภาคผนวก 
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   3.มีคณะกรรมการคุมครองเพื่อทําหนาที่กํากับ 

   4.มีการกําหนดชองทางในการรองเรียน 

   5.สิทธิในการตรวจสอบภาระหนี้ 

   6.มีบทกําหนดโทษ 

3.การกําหนดแนวปฏิบัติที่เปนธรรมและขอหาม 

 1.กําหนดวิธีการติดตอผูบริโภค 

 2.กําหนดการติดตอบุคคลอื่นโดยสอบถามไดเฉพาะที่อยู 

 3.หามพฤติกรรมที่เปนการลวงละเมิดและคุกคาม 

 4.หามการแจงขอมูลที่เปนเท็จ หรือทําใหเกิดความเขาใจผิด 

 5.การปฏิบัติที่ไมเปนธรรม 

   

 เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวาลูกหนี้และบุคคลที่จะไดรับความคุมครองตามราง

พระราชบัญญัตินี้ คือ ผูบริโภค ซึ่งหมายถึงเฉพาะบุคคลธรรมดาที่มีภาระผูกพันที่จะตองชําระหนี้

สินเชื่อและรวมถึงบุคคลธรรมดาผูค้ําประกันหนี้สินเชื่อดวย และหนี้ที่ไดรับความคุมครองจะตอง

เปนหนี้ที่เกิดจากสินเชื่อรวมถึงการค้ําประกันสินเชื่อเทานั้น ซึ่งสินเชื่อที่จะถือวาเปนหนี้ที่ไดรับการ

คุมครองก็ตองเปนสินเชื่อที่เปนการใหกูยืมเงิน การใหบริการบัตรเครดิต การใหเชาซื้อและการให

เชาแบบลิสซ่ิง ใหแกบุคคลธรรมดา และธุรกรรมอื่นใดตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง25

 

 ซึ่งทําใหเห็นวาการใหความคุมครองนั้นเนนอยูที่ “หนี้” ที่เปนหนี้ที่เกิดจากสินเชื่อ 

โดยเฉพาะจากบัตรเครดิต การใหเชาซื้อ การกูยืมเงินที่ใชอยูในชีวิตประจําวันของบุคคลธรรมดา

เทานั้น จากบทบัญญัติในรางพระราชบัญญัติมีการกําหนดขอหามปฏิบัติในการติดตามทวงถาม

หนี้ในประเด็นที่สําคัญ คือ การหามมิใหบุคคลใดประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้ เวนแตจะได

จดทะเบียนการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้  ขอหามปฏิบัติในเรื่องการกระทําที่เปนลักษณะ

การละเมิด คุกคาม หรือละเมิดสิทธิของลูกหนี้  ขอหามในเรื่องการกระทําในลักษณะที่เปนเท็จทํา

ใหลูกหนี้เกิดความเขาใจผิด และขอหามในเรื่องการกระทําในลักษณะที่ไมเปนธรรมแกลูกหนี้     

ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา 

 

                                                  
25รางพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ. .... มาตรา 3 
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1. ขอหามตามหลักมาตรา 5 คือหามมิใหบุคคลใดประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้ เวน

แตจะไดจดทะเบียนการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้ตามพระราชบัญญัตินี้ตอนายทะเบียน

ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด และเมื่อ บุคคลใดฝาฝนหรือไม

ปฏิบัติตาม ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และ

ปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดระยะเวลาที่ฝาฝนอยูหรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 

ตามหลักมาตรา 27 ผูวิจัยเห็นวาเปนเรื่องที่มีความเหมาะสมอยางยิ่ง เพราะจะทําใหการ

ดําเนินการเกี่ยวกับการติดตามทวงหนี้ ไดรับการควบคุมแตมิไดหามการดําเนินการเพียงแตจะ

กระทําไดก็ตองมีใบอนุญาตใหถูกตองตามกฎหมายกอน ทั้งนี้ยังถือเปนการจัดระเบียบให

ผูติดตามทวงถามหนี้สินจะสามารถดําเนินการติดตามหนี้สินไดนั้นตองไดรับอนุญาตใหทําไดตาม

กฎหมายเสียกอน ซึ่งทําใหงายตอการตรวจสอบหากมีการปฏิบัติฝาฝนหรือกระทําพฤติกรรมใดใน

การติดตามหนี้สินที่ไมเหมาะสม 

 

2. ตามหลักการในมาตรา 6  เปนเรื่องของการหามมิใหผูติดตามหนี้ติดตอผูใดที่มิใช

ผูบริโภคเพื่อการติดตามทวงถามหนี้ เวนแตเปนการติดตอเพื่อวัตถุประสงค 2 ประการดังนี้   

1). เพื่อการติดตอสอบถามสถานที่ติดตอผูบริโภคตามมาตรา 7 กลาวคือ

ผูติดตามหนี้อาจติดตอบุคคลอื่นใดนอกเหนือจากผูบริโภคในการใหไดมาซึ่งขอมูล

สถานที่ติดตอผูบริโภคโดยตองถือปฏิบัติดังนี้ 

(1)  แจงใหทราบชื่อ นามสกุล ชื่อหนวยงาน และแสดงเจตนาวาตองการสอบถาม

หรือยืนยันขอมูลสถานที่ติดตอผูบริโภคเทานั้น 

(2)  ในกรณีติดตอโดยโทรศัพทหรือบุคคลใหติดตอในเวลา 08.00 นาฬิกาถึง 20.00 

นาฬิกายกเวนวันหยุดราชการใหติดตอไดในเวลา08.00นาฬิกาถึง18.00 นาฬิกา 

(3)  ติดตอโดยมีเหตุอันควรและไมกอใหเกิดความรําคาญ 

(4)  หามมิใหแจงถึงความเปนหนี้ของผูบริโภค 

(5)  หามมิใหติดตอโดยทางไปรษณียบัตร 

(6)  หามมิใหใชภาษา สัญลักษณ หรือชื่อทางธุรกิจของผูติดตามหนี้บนซอง

จดหมายหรือในหนังสือ หรือในส่ืออ่ืนที่จะใชในการติดตอสอบถามผูอ่ืน ที่ทําให

ผูอ่ืนเขาใจไดวาเปนการติดตอมาเพื่อการติดตามทวงถามหนี้ของผูบริโภ 

2). เพื่อการอื่นตามที่มีกฎหมายหรือระเบียบราชการกําหนดไว 
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เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวามาตรา 6 และมาตรา 7 นั้นเปนเรื่องของการ

ใหสิทธิแกผูติดตามทวงหนี้สามารถติดตอกับบุคคลอื่นที่ไมใชลูกหนี้ไดแตตองอยู

ภายใตเงื่อนไขตามที่กฎหมายกําหนด ในประเด็นนี้ผูวิจัยเห็นวามีความเหมาะสม

เพราะ ถือวาบุคคลอื่นใดหรือบุคคลภายนอกเปนผูที่ไมมีความเกี่ยวของในสิทธิของ

เจาหนี้ตามมูลหนี้ โดยหลักแลวเจาหนี้หรือผูติดตามหนี้สินไมควรจะแจงหรือสืบหา

ขอมูลใดๆ เกี่ยวกับการเปนหนี้ของลูกหนี้จากบุคคลดังกลาว 

แตถามีกรณีใดหรือมีความจําเปนอยางยิ่ง ผูติดตามหนี้ก็สามารถติดตอกับ

บุคคลอื่นที่ไมใชลูกหนี้ไดแตตองเปนบุคคลตามที่กําหนดไวใน มาตรา 9 เทานั้น

และที่สําคัญคือการจะติดตอบุคคลตามมาตรา 9 ไดนั้นจะตองเปนการติดตอเพื่อ

เหตุผลหรือวัตถุประสงคตามเงื่อนไขในมาตรา 6 โดยมีขอปฏิบัติตอบุคคลดังกลาว

ตามที่กําหนดในมาตรา 7 เทานั้น 

ชึ่งหลักการของมาตรา 9 คือภายใตบังคับมาตรา 6 ผูติดตามหนี้อาจติดตอ

กับบุคคลอื่นใดดังตอไปนี้ได 

(1) บุคคลที่ผูบริโภคไดใหความยินยอม 

(2) บุคคลอื่นใดตามกระบวนการทางกฎหมาย หรือคําสั่งศาล 

(3) บริษัทขอมูลเครดิตตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 

 

3. ขอปฏิบัติของผูติดตามหนี้ตอลูกหนี้ในมาตรา 8 มีหลักคือการติดตอกับผูบริโภคให

ผูติดตามหนี้ถือปฏิบัติดังนี้ 

(1) แจงใหทราบชื่อ นามสกุล ชื่อหนวยงาน และแสดงเจตนาวาตองการติดตาม

หนี้ 

(2) ใหถือเอาสถานที่ที่ ผูบริโภคแจงเปนสถานที่ติดตอกับผูบริโภคในกรณีที่
ผูบริโภคไมไดแจงไวลวงหนา หรือสถานที่แจงไวไมสามารถติดตอไดโดยผูติดตาหนี้

ไดพยายามติดตอตามสมควรแลว ใหถือเอาสถานที่ติดตอผูบริโภคอื่นเปนสถานที่

เหมาะสมในการติดตอผูบริโภค 

(3) ในกรณีติดตอโดยโทรศัพทหรือบุคคลใหติดตอไดในเวลา08.30 นาฬิกาถึง 

20.00 นาฬิกา ยกเวนวันหยุดราชการใหติดตอไดในเวลา08.00 นาฬิกาถึง18.00 

นาฬิกา เวนแตผูบริโภคและผูติดตามหนี้ไดตกลงไวเปนอยางอื่น  
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(3/1) ในกรณีผูติดตามหนี้ไมสามารถติดตอผูบริโภคไดตามชวงเวลาใน (3) และได

ใชความพยายามตามสมควรแลว ผูติดตามหนี้อาจติดตอผูบริโภคไดในเวลาอื่น

ตามชวงเวลา หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 

  ขอปฏิบัติตามมาตรานี้เปนหลักการทั่วไปของการติดตอกับผูบริโภคซึ่ง

ผูวิจัยเห็นวามีความเหมาะสมที่กําหนดใหมีการแสดงตนอยางชัดเจนของผูติดตาม

หนี้ในเวลาและสถานที่ทั้งสองฝายตกลงกัน แตในประเด็นตามขอ (3/1) ผูวิจัยเห็น

วาไมควรจะมีการกําหนดไวเชนนั้น เพราะอาจทําใหผูติดตามหนี้สินใชเปนชองวาง

เพื่อเลี่ยงมาใชขอ (3/1) กอนซึ่งอาจจะเปนผลเสียตอการปฏิบัติตามขอ 3 ทั้งนี้

เงื่อนไขตามขอ 3 เห็นวามีความชัดเจนมากพออยูแลวรวมทั้งตอนทายยังไดกําหนด

ไวดวยวา เวนแตผูบริโภคและผูติดตามหนี้ไดตกลงไวเปนอยางอื่น 

 

 4. ขอหามตามหลักของมาตรา 10 ไมวาจะเปนการหามใชความรุนแรง การใชถอยคํา

ภาษาที่ดูหมิ่น เสียดสี การใชโทรศัพทในลักษณะกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ การเปดเผย

ขอมูลลูกหนี้กับผูอ่ืน ผูวิจัยเห็นวาเปนบทบัญญัติที่มีความเหมาะสมและเปนไปไดในการบังคับใช

ในสังคมไทย เพราะการกระทําในลักษณะดังกลาวนี้เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงและปรากฏอยู

บอยๆ ดังเชนขอเท็จจริงที่มีการรองเรียนตามตัวอยางที่นําเสนอในบทที่ 2 

 

 5. ขอหามในเรื่องการกระทําในลักษณะที่เปนเท็จ หรือทําใหเกิดความเขาใจผิดในการ

ติดตามทวงหนี้ตามหลักมาตรา 11 ไมวาจะดวยการใชเครื่องหมายสัญลักษณหรือขอความที่ทําให

ผูบริโภคเขาใจผิดวาเปนการกระทําของรัฐ ใชขอความที่ทําใหเชื่อวาเปนการทวงถามหนี้โดย

ทนายความหรือสํานักงานกฎหมายทั้งที่ไมใช  การแจงวาจะดําเนินการใดๆ ตามกฎหมายทัง้ทีไ่มมี

อํานาจ  หรือการแสดงใหเชื่อวาหากไมชําระหนี้จะถูกดําเนินคดี ถูกยึด อายัดทรัพย ตลอดจนการ

แสดงตนเปนบุคคลอื่น เมื่อพิจารณาในหลักการดังกลาวนี้แลว พบวาเปนขอหามที่มีหลักการ

เชนเดียวกับกฎหมายของสหรัฐอเมริกาและนอรเวย  ซึ่งผูวิจัยเห็นวามีความเหมาะสมสําหรับการ

กําหนดขอหามปฏิบัติดังกลาว เนื่องจากเจาหนี้หรือผูกระทําการติดตามหนี้สินแทนเจาหนี้มัก

อาศัยความไดเปรียบหลอกลวงลูกหนี้ใหชําระหนี้ เชน ถาไมชําระหนี้จะถูกดําเนินคดีถูกยึดหรือ

อายัดเงินเดือนทันที หรือการใชเครื่องหมาย หรือสัญลักษณ ทําใหลูกหนี้เขาใจผิดวาเปนการ

ติดตามหนี้โดยหนวยงานของรัฐ ซึ่งมีการกระกันอยางอุกอาจและพบเห็นไดอยางชัดเจนไมวาจะ

เปนการใชเอกสารที่ทําเลียนแบบ หรือคลายหมายศาล ซึ่งทําใหลูกหนี้เขาใจผิด และเกรงกลัว วิตก
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กังวล  ซึ่งการกําหนดขอหามปฏิบัติในเรื่องดังกลาวไวจะชวยทําใหเกิดความชัดเจนในผลทาง

กฎหมาย ซึ่งจะสงผลดีตอการคุมครองสิทธิของลูกหนี้ไดดียิ่งขึ้น 

 

6. ขอหามในเรื่องการกระทําการในลักษณะที่ไมเปนธรรมในการติดตามทวงถามหนี้ตาม

หลักการมาตรา12 ทั้งในเรื่องของการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใดๆ เวนแตไดมีการตก

ลงไวลวงหนา หรือที่มีกฎหมายอนุญาตใหทําได,การติดตอผูบริโภคเกี่ยวกับหนี้โดยไปรษณียบัตร 

เอกสารเปดผนึกหรือโทรสารที่ส่ือใหทราบวาเปนการติดตามทวงถามหนี้อยางชัดเจน และการใช

ภาษา หรือสัญลักษณ ชื่อทางธุรกิจของผูติดตามหนี้บนซองจดหมายในการติดตอผูบริโภคที่ทําให

เขาใจไดวาเปนการติดตอมาเพื่อการติดตามทวงถามหนี้เวนแตชื่อทางธุรกิจของผูติดตามหนี้ไมได

ส่ือใหทราบไดวาเปนการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้ ในสวนนี้ผูวิจัยเห็นวาเปนบทบัญญัติที่

มีความเหมาะสม และจะสามารถแกไขปญหาของลูกหนี้ที่กําลังประสบปญหาในเรื่องของการถูก

ติดตามหนี้ในลักษณะที่มีพฤติกรรมดังกลาวในหลักการของขอนี้ ซึ่งสวนใหญเปนเหตุใหลูกหนี้เกิด

ความอับอาย รูสึกเสียเกียรติและศักดิ์ศรี บางครั้งจนถึงขั้นลาออกจากงาน ดังนั้น เจาหนี้และ

ผูติดตามหนี้สินจึงควรตองใชความระมัดระวังและ รอบคอบมากที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่ง

สํานักงานกฎหมายและทนายความ 

 

 7. เกี่ยวกับการกําหนดใหในกรณีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ตามหลัก

มาตรา 32 โดยใหมีคณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแตงตั้งซึ่งมีจํานวนสามคนโดยคนหนึ่ง

ตองเปนพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามีอํานาจเปรียบเทียบได

ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด ซึ่งเมื่อคณะกรรมการเปรียบเทียบไดทําการเปรียบเทียบ

กรณีใดแลว และผูตองหาไดชําระคาปรับตามคําเปรียบเทียบภายในระยะเวลาที่คระกรรมการ

เปรียบเทียบกําหนดแลว ผลคือใหคดีนั้นเปนอันเลิกกัน  

 ตามหลักในบทบัญญัติของมาตรานี้ผูวิจัยมีความเห็นวาไมเปนการเหมาะสมและไมเห็น

ดวยกับกรณีที่ใหมีการเปรียบเทียบได เพราะจะทําใหคดีส้ินสุดโดยที่ผูกระทําความผิดมิไดเกิด

ความเกรงกลัวตอบทลงโทษ และจะทําใหขอหามปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้ถูกฝาฝนไดงาย 

เนื่องจากเมื่อมีการฝาฝนแลวก็สามารถเปรียบเทียบปรับได  ซึ่งความสามารถในการชําระคาปรับ

ตามคําเปรียบเทียบของผูกระทําการฝาฝนนั้นก็ถือวามีอยางเพียงพอที่จะชําระ   

 และที่สําคัญคือหลักในบทบัญญัติของมาตรานี้ผูวิจัยเห็นวาไมสามารถตัดแรงจูงใจของผู

ที่จะใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินไดแตอยางใด เพราะเมื่อเทียบกับความตองการไดรับ

ประโยชนทางดานการเงินและผลประโยชนจากการประกอบธุรกิจที่มีมากกวา 
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  มีขอสังเกตคือ การกําหนดโทษใน THE  FAIR  DEBT COLLECTION  

PRACTICES  ACT 1977 ของสหรัฐอเมริกานั้นเปนความรับผิดในทางแพง ซึ่งเจาหนี้ หรือ

ผูติดตามทวงหนี้จะตองรับผิดทั้งในสวนของคาเสียหายที่แทจริง คาเสียหายอื่นๆ  และใหมีการจาย

คาเสียหายทางจิตใจดวย ซึ่งในเรื่องดังกลาวนี้ไมมีปรากฏในรางพระราชบัญญัติการติดตามทวง

ถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ. ......ของไทยแตอยางใด 

 

  ทั้งหมดเปนขอคิดเห็นที่ผูวิจัยมุงความสําคัญไปที่การคุมครองสิทธิของลูกหนี้ซึ่ง

หลักการบางอยางหากเปนประโยชนและสามารถสรางความชัดเจนใหเกิดขึ้นได ก็ควรจะตอง

นํามากําหนดเปนบทบัญญัติเพื่อบังคับใชตอไป แตทั้งนี้ตองมีความสมดุลที่เที่ยงธรรม ตอทั้งสิทธิ 

หนาที่ของเจาหนี้ และลูกหนี้ เพื่อจะไดเปนหลักเกณฑในการกํากับดูแลการติดตามทวงถามหนี้ที่

เหมาะสม และเปนธรรมมากที่สุดตอทั้งสองฝาย และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 

 

  จากการพิจารณาในหลักการและสาระสําคัญของรางพระราชบัญญัติแลวจะเห็น

ไดวาการกระทําความผิดอันเกิดจากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินในปจจุบัน

ประเทศไทยไมมีฐานความผิดที่กําหนดเปนความผิดเฉพาะ จึงตองใชกฎหมายอาญาทั่วไปที่มีอยู 

ซึ่งอาจไมครอบคลุมกับลักษณะการกระทําหรือพฤติกรรมในการทวงหนี้บางอยาง และพฤติกรรม

หรือการกระทําดังกลาวนั้นก็เพิ่มมากขึ้นทุกวัน  เชนนี้เพื่อประโยชนตอการปรับใชกฎหมายให

สามารถปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดอันเกิดจากการใชวิธีการอันมิชอบในการ

ติดตามหนี้สินไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผูวิจัยเห็นวาควรบัญญัติใหความผิดเกี่ยวกับการใชวิธีการ

อันมิชอบในการติดตามหนี้สิน เปนความผิดเฉพาะไวในประมวลกฏหมายอาญา โดยตองมีการ

กําหนดคํานิยามของความผิดใหชัดเจน และมีการบัญญัติใหมีความครอบคลุมการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินทุกรูปแบบ ประกอบกับมีการกําหนด

โทษที่เหมาะสม ซึ่งในสวนการกําหนดโทษควรกําหนดไวแตอัตราโทษขั้นสูงเพื่อใหศาลสามารถใช

ดุลพินิจในการลงโทษไดตามที่ศาลเห็นสมควร ตามระดับความรายแรงแหงการกระทํา จึงจะเกิด

ประสิทธิภาพในการบังคับใช  โดยอาจใชแนวคิดในการบัญญัติจากหลักการของราง

พระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ. ..... เปนขอพิจารณา 
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 ผูวิจัยเชื่อวาหากมีการกําหนดใหการกระทําความผิดอันเกิดจากการใชวิธีการอัน

มิชอบในการติดตามหนี้สิน เปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ดังเหตุผลที่ไดกลาวมาใน

ตอนตน จะทําใหมีสภาพบังคับของกฎหมายที่ชัดเจน และเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งประการ

สําคัญคือ เปนการทําใหเกิดความสมดุลระหวางการไดรับความคุมครองสิทธิของลูกหนี้และเจาหนี้

ตามประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งปจจุบันในหมวด 4 ประมวลกฎหมายอาญาของไทยไดบัญญัติ

คุมครองสิทธิของเจาหนี้ในการที่จะไดรับชําระหนี้จากลูกหนี้ และมีการกําหนดบทลงโทษแกลูกหนี้

ที่ไมปฏิบัติตามไวอยางชัดเจน แตในสวนที่เปนการคุมครองสิทธิของลูกหนี้นั้นในประมวลกฎหมาย

อาญาไมปรากฏแตอยางใด ซึ่งหลักการของมาตรา 349-351 เปนบทบัญญัติที่กําหนดความผิด

เกี่ยวกับการโกงเจาหนี้ ไวโดยเฉพาะซึ่งเปนคนละกรณีกับเร่ืองฉอโกง เพราะในเรื่องการโกงเจาหนี้ 

ไมมีการหลอกลวงใดๆ แตเปนเรื่องที่ลูกหนี้ทําใหเจาหนี้อาจไมไดรับชําระหนี้ทั้งหมดหรือแต

บางสวน ซึ่งผูวิจัยจะไดกลาวตอไปในบทที่ 5 สวนของขอเสนอแนะ  

 

  

 



 

    
 

บทที่  5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
5.1 บทสรุป 
 
  จากการศึกษารวบรวมขอเท็จจริงพบวา ปจจุบันการติดตามทวงถามหนี้สินจาก

การใชวิธีตางๆ โดยมิไดพิจารณาถึงความเหมาะสมและจริยธรรม การใชสิทธิในการทวงหนี้เกิน

ขอบเขตสรางความเดือดรอนใหแกลูกหนี้และผูอ่ืนรอบขางลูกหนี้ ซึ่งไมมีความเกี่ยวของกับหนี้

ดังกลาว มีการติดตอโดยใชวาจาและภาษาที่มีลักษณะสงผลรายตอ ความรูสึก จิตใจ และ

เกียรติยศศักดิ์ศรี  อีกทั้งการกระทําอยางอื่นๆ ที่มีลักษณะเปนการคุกคามทําใหลูกหนี้เกิดความ

กลัว วิตกกังวล ทําใหไมสามารถใชชีวิตในสังคม ที่ทํางาน และครอบครัวไดอยางปกติสุข   

 

  โดยปกติทั่วไปแลวการติดตามหนี้สินนั้นตัวเจาหนี้เองทั้งที่เปนสถาบันการเงนิและ

ไมใชสถาบันการเงินอาจจะดําเนินการติดตามทวงถามหนี้สินเอง และอาจจางใหบุคลภายนอก

หรือที่เรียกวา Outsource ซึ่งไมไดมีความเกี่ยวของหรือมีนิติสัมพันธใดๆ กับลูกหนี้แตอยางใดเลย 

เปนผูดําเนินการหรือทําหนาที่ในการติดตามหนี้สินจากลูกหนี้ ปจจุบันในประเทศไทยไดมีการ

ใหบริการ Outsource อยางแพรหลาย ในวงการธุรกิจ ทั้งนี้ งานที่องคกรทั่วไปนิยม Outsource 

สวนใหญจะเปนงานที่ไมใชธุรกิจหลักและเปนงานซึ่งองคกรยังขาดความชํานาญ ดังนั้นการ 

Outsource งานที่องคกรไมถนัดออกไป จะทําใหองคกรสามารถลดตนทุนและใชเวลาทุมเทกบังาน

ซึ่งเปนธุรกิจหลักไดเต็มที่  สถาบันการเงินเกือบทุกแหงไดมีการ Outsource เกี่ยวกับการ

ดําเนินการติดตามหนี้สินที่มีแนวความคิดวา ติดตามหนี้ไดมาก ก็ยอมไดคาจางมากดวยเทานั้น 

  

  ซึ่งในประเด็นหลังนี้ไดสรางความเดือดรอนเสียหายใหกับลูกหนี้เปนอยางมาก 

และกอใหเกิดเปนปญหาอยูในปจจุบันนี้ และอีกปจจัยหนึ่งเปนเพราะเจาหนี้ขาดความเขาใจใน

หลักการที่วาเจาหนี้ ถึงแมมีสิทธิโดยชอบธรรมอยางเต็มที่ในการที่จะใชมาตรการเพื่อดําเนินการ

ติดตามหนี้สินของตนจากลูกหนี้ เพื่อใหลูกหนี้ดําเนินการชําระหนี้ที่ตนเปนหนี้อยู แตทั้งนี้

ความสัมพันธระหวางเจาหนี้และลูกหนี้จะตองเคารพซึ่งสิทธิและหนาที่ที่มีตอกัน สวนนี้ตองอาศัย

คุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนี้และผูที่ไดรับมอบอํานาจในการติดตามหนี้สินไมวาจะอยูใน

ฐานะใดก็ตามควบคูไปกับการที่ตองมีตัวบทกฎหมายที่ชัดเจนโดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายอาญา
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ซึ่งถือเปนกฎหมายหลักที่มีความมุงหมายเพื่อคุมครองความปลอดภัยของประชาชนทั้งสิทธิในชวีติ 

รางกาย ทรัพยสิน เกียริยศ ชื่อเสียงและครอบครัว และที่สําคัญคือ จิตใจของลูกหนี้ เพราะบอยครั้ง

ที่การถูกกดดัน หรือถูกบีบบังคับใหชําระหนี้มักจะสงผลกระทบตอสภาพจิตใจของลูกหนี้          

เปนลําดับแรก  ซึ่งผูวิจัยมองวาเปนความเสียหายที่รายแรงมาก และเปนการทํารายลูกหนี้โดยตรง 

เพราะสงผลใหเกิดความรูสึกวาตัวเองต่ําตอย ดอยคา รูสึกวาถูกเหยียดหยาม เจ็บใจ เจ็บแคน 

  

  เหลานี้ลวนแตเปนจุดเริ่มตนจาก การกระทบกระเทือนตออารมณ ความรูสึก    

ทําใหวิตกกังวล มีผลตอการใชชีวิตและการทํางานไดอยางสงบสุข แตประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นคือ

จะเอาผิดหรือจะทําใหผูที่กอใหเกิดความรูสึกเชนนี้รับโทษไดอยางไรจากการกระทําของตน  ดังนั้น   

จึงเปนการยากที่ลูกหนี้ผูสุจริตจะทําใหเห็นวาตนเองเสียหายเพราะการติดตามหนี้สินโดยวิธีการ

อันมิชอบในการติดตามหนี้สิน ทั้งนี้ เนื่องจากอารมณ ความรูสึก วิตกกังวล ความคับแคนใจ 

เหลานี้เปนเปนสิ่งที่ถูกจํากัดโดยความไมแนชัดของตัวบทกฎหมายดวยเชนกัน 

 

  ดังกลาวมาทั้งหมด จึงเห็นไดวา สภาพปจจุบัน ลูกหนี้ไดรับความเดือดรอนจาก

การติดตามทวงถามหนี้อยูจํานวนมาก เนื่องจากขาดกลไกและมาตรการทางกฎหมายอาญาที่

ไมไดบัญญัติเพื่อคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินไวอยางชัดเจน   

จึงกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมาย เพราะมีขอจํากัดในเรื่องของฐานความผิดที่ไม

เฉพาะเจาะจง มีความลาสมัย ขอบเขตของการกระทําที่จะถือวาเปนความผิดไมไดถูกกําหนดไว

อยางแนชัด  มีเพียงแตมาตรการอื่นที่ เปนบทบัญญัติทั่วๆ ไปจึงไมอาจปรับใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทําใหสิทธิของลูกหนี้ถูกคุกคามไดอยางงายดาย และสิทธิดังกลาวนั้นก็ถือเปนสิทธิ

มนุษยชนซึ่งมีรัฐธรรมนูญรับรองเอาไวอยางชัดเจน แตมิไดรับการคุมครองอยางเพียงพอเทาที่ควร

ไมวาจะเปน เร่ืองของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  สิทธิในความเปนอยูสวนตัว สิทธิสวนบุคคล สิทธิ

ของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศชื่อเสียง สิทธิในชีวิต รางกาย และทรัพยสิน 

  

  เมื่อพิจารณาตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแลวจะเห็นไดวา แมจะมิไดเจาะจง

ลงไปอยางชัดเจนวา สิทธิของลูกหนี้ที่จะไมถูกติดตามหนี้สินจากเจาหนี้หรือผูติดตามหนี้สินโดย

การใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินนั้น หมายถึงสิทธิในเร่ืองใดบาง แตลูกหนี้ ก็คือ

ประชาชนคนหนึ่งที่มีศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและมีสิทธิที่จะใชชีวิตอยูโดยสุจริตในสังคมและ

ปราศจากการคุกคามจากบุคคลอื่นๆ ทุกรูปแบบดังนั้นสิทธิของลูกหนี้ในเร่ืองดังกลาวคือสิทธิที่จะ

ไดรับเกียรติไดรับการปกปองดูแล เปนสิทธิที่ไดรับการรับรองจากรัฐธรรมนูญเชนเดียวกัน ดังที่ได
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อธิบายมาแลวในบทที่ 3 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณากฎหมายอาญาไทยที่มีอยูในปจจุบัน จะพบวา

กฎหมายที่บัญญัติคุมครองสิทธิของลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินยังไมมี

เปนกฎหมายเฉพาะ หรือเปนฐานความผิดที่แนชัดโดยตรง กลาวคือสิทธิของลูกหนี้ในเรื่องดังกลาว

นี้ไดมีการรับรองตามรัฐธรรมนูญก็จริง แตกฏหมายที่มีบทบัญญัติเพื่อคุมครองสิทธิของลูกหนี้ยัง

ไมมีเปนการเฉพาะเจาะจง จึงสงผลใหเจาหนี้และผูกระทําการหรือดําเนินการใดๆ เพื่อติดตามทวง

ถามหนี้สินแทนเจาหนี้ ไมมีความเกรงกลัวและเปนการเปดชองทางใหมีการติดตามทวงถามหนี้สิน

โดยกระบวนการตางๆ นานา ตามอําเภอใจ เกินเลยขอบเขตของความพอดี เพราะผลประโยชน

ตอบแทนที่จะไดรับจากการติดตามหนี้สินจากลูกหนี้ไดสําเร็จนั้นเปนแรงจูงใจ ยิ่งตามไดมาก

เทาใด ยิ่งไดคาตอบแทนเปนเปอรเซ็นตมากขึ้นเทานั้น 

 

  ดังนั้นจึงเปนแรงสนับสนุนใหมีการติดตามทวงถามหนี้สินโดยที่ไมคํานึงถึงสิทธิ

ข้ันพื้นฐานของลูกหนี้เลย ในการดังกลาวแมเจาหนี้กับลูกหนี้จะมีนิติสัมพันธกัน แตก็ตองจําแนก

แยกแยะใหชัดวา การเปนลูกหนี้ กับการเขาถึงตัวลูกหนี้โดยคุกคามลวงเกินสิทธิของลูกหนี้นั้น  

เปนคนละเรื่องกัน เพราะการเปนลูกหนี้นั้น ไมไดหมายความวาเจาหนี้จะมีอํานาจในการกระทบ

สิทธิของลูกหนี้ได เพราะในความเปนจริงแลวการเปนเจาหนี้ ลูกหนี้กันนั้น ถือวาเปนเรื่องธรรมดาที่

อาจจะมีการคางชําระหรือผิดนัดชําระหนี้บางแตก็มิไดหมายความวาลูกหนี้จะไมชําระหนี้คืนให  

  ซึ่งในประการนี้หากพิเคราะหใหดีแลว จะเห็นไดวา ความสะดุด หรือชะงักบางจน

เกิดการผิดนัดชําระหนี้ในบางงวด คงไมไดเปนความผิดอยูที่ลูกหนี้เพียงฝายเดียว เพราะปจจัย

สําคัญสวนหนึ่งซึ่งอาจเรียกไดวาเปนบอเกิดของปญหาเลยก็วาไดหากมองในอีกแงหนึ่ง คือ การที่

เจาหนี้ไมวิเคราะหถึงศักยภาพของการชําระคืน หรือการเรียกหลักประกันเพื่อบังคับเอาแก

หลักประกัน หรือแมแตนโยบายการใหสินเชื่อที่คํานึงถึงเรื่องการตลาด จนมอมเมาใหคนหลายคน

เปนหนี้ไดโดยงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีสินเชื่อสวนบุคคล เปนสินเชื่อระยะสั้น วันถึงกําหนด

ชําระหนี้แตละงวดจะมีความกระชั้นชิดกวาสินเชื่อระยะยาวประเภทอื่น และธุรกิจหลักของผู

ใหบริการสินเชื่อก็คือการปลอยสินเชื่อโดยมุงหวังผลตอบแทนในรูปของคาธรรมเนียมมากมายและ

ดอกเบี้ยที่สูงจากลูกคา ซึ่งก็คือลูกหนี้ที่ตองรับผิดชอบนั่นเอง 

 

  อีกประการหนึ่ง เร่ืองของบัตรเครดิตในปจจุบันประชาชนสามารถเขาถึงไดอยาง

งายดาย เชน ไมตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน การใชบัตรเครดิตเบิกเงินสด การชําระสินคา เงื่อนไข

การอนุมัติเงินทําไดสะดวก รวดเร็ว นอกจากนี้สถาบันการเงิน รวมทั้งผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่

ไมใชสถาบันการเงิน ยังมีบริการใหมีบัตรเสริมอีกดวย อันเปนเทคนิคทางการตลาดที่ชวยสงเสริม
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สนับสนุนใหมีการใชจายเกินตัว ปญหาที่ตามมาคือ สภาพของความสามารถในการชําระหนี้คืน 

ทําใหลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้คืนไดภายในกําหนดเวลา และตองแบกรับภาระดอกเบี้ย คาปรับ

คาธรรมเนียมตางๆ และกอใหเกิดปญหาทางสังคมตามมา คือการใชวิธีการอันมิชอบในการ

ติดตามหนี้สินอันเปนการลวงเกิน คุกคามตอสิทธิของลูกหนี้ และโดยเฉพาะอยางยิ่งแลว          

หากการติดตามหนี้สินนั้นไดดําเนินการโดย outsourcer ทั้งในรูปของบริษัทหรือสํานักงานซึ่ง

outsource เหลานี้นอกจากจะไดรับคาธรรมเนียมในการบริหารงานแลว ที่สําคัญคือการไดรับสวน

บงจากยอดมูลหนี้ที่สามารถติดตามมาได แ
  
  เชนนี้เมื่อมีผลประโยชนตอบแทนมากก็ยอมตองมีกรรมวิธีตางๆ เกิดขึ้น ไมวาจะ

เปนวาจาหยาบคาย โทรศัพททวงถามเพื่อกดดันทั้งตัวลูกหนี้และครอบครัว คนใกลชิด เพื่อน

รวมงาน อางตัวเปนเจาหนาที่รัฐ  รวมไปถึงการใชจดหมายตางๆ ปมตราสีแดงอนุมัติฟอง ใช

ไปรษณียบัตร การทําจดหมายใหคลายหมายศาล อางขอกฎหมายตางๆ ใหดูเหมือนรายแรงเพื่อ

กดดันใหลูกหนี้ดิ้นรนหาทางชําระหนี้ใหได และเพื่อตนจะไดคาตอบแทนจากการนั้น ดวยเหตุผลที่

ไดกลาวมาแลววา สิทธิของลูกหนี้นั้น คือ สิทธิมนุษยชน มีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีสิทธิที่จะ

ไดรับการปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมจากเจาหนี้และผูติดตามหนี้สินแทนเจาหนี้ ไมวากรณีใด 

และจากการไดศึกษาสิทธิดังกลาวของลูกหนี้นั้นในเบื้องตนอาจสรุปได คือ 
 

1. สิทธิที่จะไดรับการบอกกลาวทวงถามดวยภาษาที่สุภาพ ใหเกียรติ 

และเปนมิตร 

2. สิทธิที่จะไดรับการแจงอยางชัดเจน ละเอียด กรณีชําระหนี้ลาชาวา

จะไดรับการเรียกคาปรับ และคาติดตามทวงถาม ตามสมควรแกเหตุ 

3. สิทธิที่จะไดรับการปกปดในเรื่องของหนี้ และมูลหนี้ ซึ่งเปนเรื่อง
สวนตัว ไมควรเปดเผยแกบุคคลอื่นที่ไมใชลูกหนี้ ที่ไมไดมีนิติสัมพันธ

ดวย 

4. สิทธิที่จะไมไดรับการติดตามหนี้วันละหลาย ๆ คร้ัง จนเปนเหตุใหไม

มีสมาธิในการทํางาน หรือรบกวนในเวลาสวนตัว 

5. สิทธิที่จะไดรับการแสดงความบริสุทธิ์ใจจากผูติดตามหนี้ วามาจาก
ที่ใด บริษัทหรือสถาบันใด ตองแจงทุกครั้งเสมอที่ติดตอกับลูกหนี้ 

6. สิทธิที่จะไดรับจดหมายติดตามที่เปนไปตามกฎหมายไมมีลักษณะ
เปนการประจาน 
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7. สิทธิที่จะสามารถรองเรียนเบื้องตนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 

ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

สํานักงานสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  สภาทนายความ เปนตน 
 

   ที่สําคัญ คือสิทธิดังที่กลาวมาไดมีการรับรองไวใน รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550 หลายมาตราที่เกี่ยวของกับสิทธิเสรีภาพ และที่เปนหลักสําคัญ 

คือ มาตรา 4 ในเรื่องของ “ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  สิทธิเสรีภาพ และความเสมอของบุคคลยอม

ไดรับความคุมครอง” และที่ตองพิจารณาตอไปคือ เมื่อมีกฎหมายหลักอยางเชนรัฐธรรมนูญรับรอง

สิทธิเอาไว ก็ควรที่จะมีกฎหมายเฉพาะที่สามารถคุมครองสิทธิที่ถูกรับรองไวนั้นใหมีความชัดเจน

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม และทันสมัย และการกําหนดหลักเกณฑในการติดตามทวง

ถามหนี้สินนั้นมีความจําเปนที่จะตองสรางความสมดุลใหเกิดขึ้นระหวางการใชวีการตางๆ ของ

เจาหนี้และผูทําหนาที่ในการติดตามหนี้แทนเจาหนี้  กับการคุมครองมิใหลูกหนี้ถูกกระทําในการ

ติดตามทวงถามหนี้ โดยการใชวิธีการที่ไมชอบและไมเหมาะสมตอสิทธิของลูกหนี้และการ

ดําเนินการดังกลาวจะตองไมเปนการเปดชองทางใหลูกหนี้หลบเลี่ยงการชําระหนี้แกเจาหนี้ 
 

โดยหลักแลว เจาหนี้ สามารถจะทําการทวงหนี้หรือติดตามหนี้ของตน

ได แตตองปฏิบัติตัวใหอยูในขอบเขตของความพอดี และกระทําการอยางเหมาะสมไมเปนการ

รบกวนการทํางานหรือการดําเนินชีวิตประจําวันของลูกหนี้จนเกินพอดี เจาหนี้ตองมีการแสดงตัว 

แจงชื่อ-นามสกุล สํานักงานที่สังกัด ไมคุกคามลูกหนี้เชน ประจานหรือขมขูและที่สําคัญตองไม

เปดเผยความลับของลูกหนี้แกบุคคลที่ไมมีสวนเกี่ยวของ 

   

จะเห็นไดวาการติดตามทวงหนี้ของเจาหนี้ในปจจุบันที่ทํากันมักออกมา

ในลักษณะของการคุกคามในเรื่องตางๆ ที่ถือวาเกินความจําเปน แมในปจจุบันจะยังไมมีกฎหมาย

เร่ืองใดที่เขามากําหนดขอบเขต หรือเงื่อนไขในเรื่องดังกลาวไวอยางชัดเจน เปนการเฉพาะก็ตาม 

แตเจาหนี้ก็ควรที่จะตระหนักถึงความถูกตอง เหมาะสม ซึ่งเปนเรื่องของคุณธรรม จริยธรรมและที่

สําคัญ คือ ในเรื่องของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เพราะถึงอยางไรก็ตามตัวลูกหนี้เองนั้นก็ตระหนัก

อยูเสมอวา “มีหนี้ก็ตองชําระหนี้” และตัวเจาหนี้เองก็ถือวามีสถานภาพทางกฏหมายในแงของการ

ดําเนินคดี ที่อยูเหนือกวาลูกหนี้อยูแลว จึงควรที่จะตองปฏิบัติตอกันอยางพึ่งพาอาศัยเขาใจใน

ปญหาของอีกฝายและตางฝายตางก็ตองเขาใจซึ่งกันและกัน ถึงแมวาเจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้

จะมีสิทธิโดยชอบดวยกฎหมายในการติดตามหนี้สิน แตก็ควรจะมีมนุษยธรรม วาสิ่งไหนควรทาํ ส่ิง
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ไหนไมควรทํา โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการใหเกียรติผูอ่ืน และที่สําคัญคือการมีทัศนคติเชิง

บวกตอตัวลูกหนี้ 
 

สําหรับประเทศไทยการยกรางพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อยางเปน

ธรรม พ.ศ. ....ข้ึนนั้นถือวาเปนอีกแนวทางหนึ่งที่หนวยงานของรัฐพยายามที่จะแกไขปญหาความ

รุนแรงจากการติดตามทวงถามหนี้ซึ่งเห็นไดวามีความรุนแรงขึ้นทุกวัน แตอยางไรก็ดี นั่นยอมแสดง

ใหเห็นถึงการมองเห็นความสําคัญในสิทธิของลูกหนี้จากหนวยงานของรัฐที่จะตองเขามาปกปอง 

คุมครองจากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน และหากมีมาตรการที่เหมาะสมก็จะเปน

การชวยลดความขัดแยงระหวางเจาหนี้ ลูกหนี้ และผูประกอบการติดตามทวงถามหนี้ และจะได

เปนโอกาสใหเจาหนี้ไดรับชําระหนี้คืน แตการออกกฎหมาย หรือมาตรการใดๆ ควรจะตอง

ไตรตรองและพิจารณาศึกษาอยางรอบดาน 
 

สวนมาตรการในการกํากับดูแลผูติดตามหนี้ไดใหมีการจัดตั้ง คณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคสินเชื่อ ข้ึนเพื่อทําหนาที่กํากับดูแลการดําเนินการของผูติดตามหนี้ ตลอดจนมี

อํานาจออกประกาศ กําหนดหลักเกณฑ วิธีการเกี่ยวกับการปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ และ

รับเร่ืองรองเรียนตางๆ โดยมีปลัดกระทรวงการคลังรับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการ และ

ใหสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังนี้มีหนาที่รับคําขอจดทําเบียนการประกอบธุรกิจติดตามทวง

ถามหนี้ ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวเห็นวาการกําหนดใหผูประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้ตองจด

ทะเบียนการประกอบธุรกิจประเภทนี้กอน ถือเปนแนวความคิดที่ดีและสอดคลองกับนานา

อารยประเทศ และที่สําคัญจะไดเปนการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการดําเนินการเรงรัดติดตาม

หนี้สินทั้งระบบ ที่เปนอยูในขณะนี้ใหสามารถตรวจสอบและควบคุมจัดการไดงาย เพราะบริษัท

หรือสํานักงานที่ทําธุรกิจรับจางติดตามทวงหนี้จะตองปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่จะออก

โดยคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคสินเชื่อไมสามารถทําการไดตามอําเภอใจ เชนการติดตอลูกหนี้

ตองทําในชวงเวลาที่เหมาะสมตามกําหนดของกฎหมายมีการแสดงตนตอลูกหนี้ในการเรียกเก็บ

หนี้ การตองเก็บรักษาความลับของลูกหนี้ เปนตน มิฉะนั้นจะมีบทลงโทษซึ่งมีกําหนดไวอยาง

ชัดเจนเชนกัน  แตทั้งนี้ประเทศไทยกับสหรัฐอเมริกามีองคประกอบของระบบเครดิตและระบบศาล

ยุติธรรมและขั้นตอนการบังคับชําระหนี้ที่แตกตางกัน และในกฎหมายของสหรัฐอเมริกานั้นได

กําหนดโทษเอาไวซึ่งเปนความรับผิดในทางแพงเทานั้น เพราะถึงแมโดยหลักการแลวจะมีการ

กําหนดวิธีการและขอบเขตในการติดตามหนี้สินไวอยางชัดเจนก็ตาม จึงมีความจําเปนที่จะตอง

พิจารณาอยางละเอียดถี่ถวน ซึ่งนาจะสงผลดีตอการดําเนินในการติดตามทวงถามหนี้สินของผูที่

เกี่ยวของทุกสวนตอไป 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่จะนําเสนอดังนี้ 
 

1. การกําหนดฐานความผิดเพื่อคุมครองลูกหนี้ 
 

1.1 ผูวิจัยเห็นวาควรนําเอาหลักการของบทบัญญัติที่กําหนดไวในรางพระราชบัญญัติการ

ติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ.  .... ทั้งในมาตรา10,11และ12 มาเปนแนวคิดเพื่อบัญญัติ

เปนฐานความผิดในประมวลกฎหมายอาญาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและสะดวกตอการบังคับใช

มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนการสรางความชัดเจนของมาตรการทางกฎหมายอาญาเพื่อคุมครองสิทธิ

ของลูกหนี้ไดอยางบรรลุผลและเปนการเฉพาะกลาวคือ 
 

(1.1.1) มาตรา.....ผูใดกระทําการดังตอไปนี้เพื่อการติดตามทวงถามหนี้ ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกิน....ปหรือปรับไมเกิน......บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ คือ 

(1) ขมขู หรือใชความรุนแรง หรือการกระทําอื่นใดที่ทําใหเกิดความเสียหายแกรางกาย 

ชื่อเสียง และทรัพยสินของลูกหนี้ หรือผูอ่ืน 

(2) ใชวาจาหรือภาษาที่เปนการดูหมิ่น ถากถาง เสียดสี ทําใหเกิดความเสียหายตอลูกหนี้

หรือผูอ่ืน 

(3) แจง หรือเปดเผยชื่อลูกหนี้ใหแกผูอ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับการติดตามหนี้  

(4) ติดตอลูกหนี้เพื่อติดตามทวงถามหนี้ทางโทรศัพทวันละหลายครั้งโดยไมมีเหตุอันควร

เพื่อกอใหเกิดความรําคาญ หรือการติดตามทวงถามหนี้เกินสมควรแกเหตุ และกอใหเกิดความ

เดือดรอนรําคาญแกลูกหนี้ หรือผูอ่ืน 
 

(1.1.2) มาตรา..... ผูใดกระทําการในลักษณะที่เปนเท็จ หรือทําใหเกิดความเขาใจผิดใน

การติดตามทวงถามหนี้ ดังตอไปนี้ ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน....ปหรือปรับไมเกิน......บาท หรือ

ทั้งจําทั้งปรับ คือ 

(1) แสดง หรือการใชเคร่ืองหมายหรือเครื่องแบบ สัญลักษณ หรือขอความใดๆ ที่อาจทํา

ใหลูกหนี้เขาใจวาเปนการกระทําของศาล เจาพนักงานบังคับคดี รัฐ หรือหนวยงานของรัฐ โดยไม

เปนความจริง 

(2) แสดงหรือมีขอความที่ทําใหเชื่อวาการติดตอทวงถามหนี้นี้ เปนการกระทําโดย

ทนายความหรือสํานักงานกฎหมาย ทั้งที่ไมใช 
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(3) แสดงหรือมีขอความที่ทําใหเชื่อวาหากไมชําระหนี้จะถูกดําเนินคดี ถูกยึดหรืออายัด

ทรัพยหรือเงินเดือนในทันที หรือขมขูวาจะดําเนินการใดๆ ทั้งที่ไมมีอํานาจจะกระทําไดตาม

กฎหมาย 

(4) ติดตอ หรือการแสดงตนที่ทําใหบุคคลอื่นเขาใจผิด เพื่อใหไดขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวกับลูกหนี้

เพื่อวัตถุประสงคในการติดตามทวงถามหนี้ หรือใชชื่อของบุคคลอื่นแทนชื่อของผูติดตามหนี้ในการ

ดําเนินการติดตามทวงถามหนี้ หรือแสดงตนใหลูกหนี้เชื่อวาผูติดตามหนี้ดําเนินการใหแกบริษัท

ขอมูลเครดิตหรือรับจางบริษัทขอมูลเครดิต 
 

(1.1.3) มาตรา.....ผูใดกระทําการในลักษณะที่ไมเปนธรรมในการติดตามทวงถามหนี้  

ดังตอไปนี้ ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน....ปหรือปรับไมเกิน......บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ คือ 

(1) เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใดๆ เวนแตไดมีการตกลงไวลวงหนา หรือที่มี

กฎหมายอนุญาตใหทําได 

(2) ติดตอลูกหนี้โดยไปรษณียบัตร เอกสารเปดผนึกหรือโทรสาร หรือใชภาษา หรือ

สัญลักษณ ชื่อทางธุรกิจของผูประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้บนซองจดหมายในการติดตอ

ลูกหนี้ที่ส่ือใหทราบวาเปนการติดตามทวงถามหนี้อยางชัดเจน 

   

  ดังไดกลาวมา จะเห็นวาหลักการของทั้ง 3 มาตราเปนเรื่องของพฤติกรรมที่ตองหาม

กระทําในการติดตามหนี้สินและถูกควบคุมโดยกฎหมาย  ซึ่งในสวนนี้หากไดมีการบัญญัติไวใน

ประมวลกฎหมายอาญาตามที่ไดเสนอแนะก็จะเปนการดียิ่งเหมือนอยางเชน การบัญญัติความผิด

ฐานโกงเจาหนี้ ไวในหมวด 4 ประมวลกฎหมายอาญา เพื่อมุงคุมครองเจาหนี้เปนการเฉพาะ

เชนกัน ซึ่งจะงายตอการปรับใชเพราะกฎหมายอาญาถือวาเปนกฎหมายหลักที่จะตองมีการบังคับ

ใชเปนสําคัญ โดยหากมีการฝาฝนก็จะมีความผิดฐานและมีบทลงโทษ ดังนั้นควรมีการบัญญัติ

ความผิดฐานใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินและกําหนดโทษขั้นสูงเอาไว โดยไมใหมีการ

เปรียบเทียบ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเปนการทําใหมีความแนนอนชัดเจน และสามารถตัดแรงจูงใจในการ

กระทําความผิดไดดียิ่งขึ้น และที่สําคัญ คือเพื่อจะไดคุมครองสิทธิของลูกหนี้ไดอยางแทจริง  

 

1.2 ในเรื่องของการขอใบอนุญาต หรือการขึ้นทะเบียน ตามหลักมาตรา5 รางพระราชบัญญัติ

การติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ. .... ซึ่งบัญญัติวา “หามมิใหบุคคลใดประกอบธุรกิจ

ติดตามทวงถามหนี้ เวนแตจะไดจดทะเบียนการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้ตาม

พระราชบัญญัตินี้ตอนายทะเบียนตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขตามที่รัฐมนตรีประกาศ

กําหนด” จากหลักการดังกลาว ผูวิจัยมีความเห็นวาควรนําเอาหลักการในเรื่องดังกลาวมาบัญญัติ
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ไวเปนฐานความผิดในประมวลกฎหมายอาญา หากมีการฝาฝน ก็จะมีความผิดฐานประกอบธุรกิจ

ติดตามหนี้สินโดยมิชอบดวยกฎหมาย และกําหนดโทษขั้นสูงเอาไวโดยไมมีการเปรียบเทียบ  

เพื่อใหการกํากับดูแลการติดตามทวงถามหนี้นั้นสามารถควบคุมไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะ 

การกําหนดใหการประกอบธุรกิจดังกลาวตองขอใบอนุญาต หรือการจดทะเบียน จะทําใหการ

ติดตาม การระบุตัวตนของผูประกอบธุรกิจรับจางติดตามทวงถามหนี้ในการติดตามทวงถามหนี้

งายขึ้นในกรณีที่มีการกระทําผิด  ทําใหผูประกอบธุรกิจรับจางกระทําการในการติดตามหนี้สินมี

ความระมัดระวังมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเปนการสงผลดีโดยตรงตอการคุมครองลูกหนี้จากการใช

                                                 

วิธีการ

อันมิชอบในการติดตามหนี้สิน  จึงมีความจําเปนตองบัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญาดวย

เหตุผลเดียวกันกับขอ 1.1 

   

จากที่ไดกลาวมา เมื่อพิจารณาแลวผูวิจัยมีความเห็นวา ควรจะมีการบัญญัติฐาน

ความผิดเพิ่มเขาในสวนของ หมวด 4 ประมวลกฎหมายอาญา เร่ืองความผิดฐานโกงเจาหนี้  ซึ่งได

มีการบัญญัติไวอยางชัดเจนเพื่อคุมครองสิทธิของเจาหนี้ในการที่จะไดรับชําระหนี้จากลูกหนี้ไว

โดยตรงและมีการกําหนดบทลงโทษแกลูกหนี้ที่ไมปฏิบัติตามไวอยางชัดเจน  แตในสวนที่เปนการ

คุมครองสิทธิของลูกหนี้นั้นในประมวลกฎหมายอาญาไมปรากฏแตอยางใด นั่นยอมแสดงใหเห็น

วาไมมีความสมดุลกันระหวางการคุมครองสิทธิของเจาหนี้และลูกหนี้ ที่จะตองไดรับการคุมครอง

ตามกฎหมายและตองมีการบัญญัติไวเปนการเฉพาะเชนเดียวกัน กลาวคือ 

 

ในสวนของหมวด 4 ประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา 349-351 เปนบทบัญญัติที่

กําหนดความผิดเกี่ยวกับการโกงเจาหนี้1 ไวโดยเฉพาะซึ่งเปนคนละกรณีกับเร่ืองฉอโกง เพราะใน

เร่ืองการโกงเจาหนี้ไมมีการหลอกลวงใดๆ  แตเปนเรื่องที่ลูกหนี้ทําใหเจาหนี้อาจไมไดรับชําระหนี้

ทั้งหมดหรือแตบางสวน  มี 2 ฐานความผิด คือ 

  

 1. ความผิดฐานโกงเจาหนี้ ตามมาตรา 349 ซึ่งบัญญัติวา “ผูใดเอาไปเสีย ทําให

เสียหาย ทําลาย ทําใหเสี่ยมคา หรือทําใหไรประโยชนซึ่งทรัพยอันตนจํานําไวแกผูอ่ืน ถาไดกระทํา

เพื่อใหเกิดความเสียหายแกผูรับจํานํา ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสี่พันบาท 

หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

 
1ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ, คําอธิบายกฎหมายอาญาภาคความผิดและลหุโทษ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพเดือนตุลา, 2552), หนา 

358. 
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 องคประกอบของความผิดฐานนี้ 2 คือ การที่บุคคลเอาไปเสีย ทําใหเสียหาย 

ทําลาย ทําใหเสื่อมคาหรือทําใหไรประโยชนซึ่งทรัพยอันตนไดจํานําไวกับผูอ่ืนโดยเจตนาเอาไปเสีย 

ทําใหเสียหาย ทําลาย ทําใหเสื่อมคาหรือทําใหไรประโยชนซึ่งทรัพยอันตนจํานําไวกับผูอ่ืน และโดย

มีมูลเหตุชักจูงใจเพื่อใหเกิดความเสียหายแกผูรับจํานํา และความสําคัญ3ของความผิดตามมาตรา

นี้อยูที่มูลเหตุชักจูงใจ คือตองไดกระทําเพื่อใหเกิดความเสียหายแกผูรับจํานํา ซึ่งมฐีานะเปนเจาหนี้

ของผูกระทําความผิด 

 มีขอสังเกต4 สําหรับองคประกอบความผิดในสวนการกระทําส่ิงที่เปนวัตถุแหง

การกระทําคือ ทรัพยซึ่งจํานําไว การจํานําจะมีไดก็แตตามที่กฎหมายบัญญัติ5 ซึ่งสาระสําคัญคือ

เพื่อเปนการประกันการชําระหนี้ 

 และองคประกอบความผิดในสวนจิตใจ คือเจตนาธรรมดาประกอบดวยเจตนา

พิเศษ คือเพื่อใหเกิดความเสียหายแกผูรับจํานํา เชนเอาทรัพยมาจากผูรับจํานําเพื่อมิใหบังคับ

จํานํา เปนตน 

 

 2. ความผิดฐานโกงเจาหนี้ ตามมาตรา 350 ซึ่งบัญญัติวา  “ผูใดเพื่อมิใหเจาหนี้

ของตนหรือของผูอ่ืนไดรับชําระหนี้ทั้งหมดหรือแตบางสวน ซึ่งไดใชหรือจะใชสิทธิเรียกรองทางศาล

ใหชําระหนี้ ยายไปเสีย ซอนเรนหรือโอนไปใหแกผูอ่ืนซึ่งทรัพยใดก็ดี แกลงใหตนเองเปนหนี้จํานวน

ใดอันไมเปนความจริงก็ดี ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสี่พันบาท หรือทั้งจําทั้ง

ปรับ” 

 มาตรานี้เปนการเอาโทษลูกหนี้6 ซึ่งกระทําเพื่อมิใหเจาหนี้ของตน หรือเจาหนี้ของ

ผูอ่ืน เชนเจาหนี้ของภรรยา ไดรับชําระหนี้ทั้งหมดหรือแตบางสวน โดยแยกออกเปน 2 ความผิด คือ 

2.1) ความผิดที่ 1 เปนเรื่องกระทําแกตัวทรัพย กลาวคือ จะตองมีการยายไปเสีย ซอนเรน

หรือโอนไปใหแกผูอ่ืนซึ่งทรัพยนั้น โดยปกติลูกหนี้แมจะถูกฟองรองแลวก็ยังมีสิทธิที่จะกระทําตอ

ทรัพยดังกลาวไดเสมอ ซึ่งมาตรานี้เอาโทษลูกหนี้ก็เพราะไดกระทําไปโดยมีมูลเหตุชักจูงใจ คือเพื่อ

                                                  
2คณิต ณ นคร, คําอธิบายกฎหมายอาญาภาคความผิด (กรุงเทพฯ : โรงพิมพเดือนตุลา, 2545), หนา 288. 
3หยุด แสงอุทัย, คําอธิบายกฎหมายอาญาภาค 2-3 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), หนา 326. 
4จิตติ ติงศภัทิย, คําอธิบายประมวลกฎหมายอาญา ภาค 2 ตอน 2และภาค 3 (กรุงเทพฯ : จิรรัชการพิมพ, 2545), หนา 

913. 
5ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 747  อันวาจํานํานั้น คือสัญญาซึ่งบุคคลคนหนึ่ง เรียกวาผูจํานําสงมอบ

สังหาริมทรัพยสิ่งหนึ่งใหแกบุคคลอีกคนหนึ่ง เรียกวาผูรับจํานํา เพื่อเปนประกันการชําระหนี้ 
6หยุด แสงอุทัย, คําอธิบายกฎหมายอาญา ภาค2-3, หนา 328. 
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มิใหเจาหนี้ไดรับชําระหนี้ทั้งหมด หรือแตบางสวน ในเมื่อตนเองก็ไดรูแลววาเจาหนี้ไดใชสิทธิ

เรียกรองทางศาลแลวหรือจะไดใชสิทธิเรียกรองทางศาล  เชน โดยเจาหนี้ไดใหทนายความสงคํา

เตือนใหชําระหนี้ ถาลูกหนี้ไมชําระจะฟองศาล เปนตน 

 องคประกอบของความผิดนี้7 คือ การที่บุคคลยายไปเสีย ซอนเรนหรือโอนไป

ใหแกบุคคลอื่นซึ่งทรัพยใดโดยเจตนายายไปเสีย ซอนเรนหรือโอนไปใหแกผูอ่ืนซึ่งทรัพย และโดยมี

มูลเหตุชักจูงใจเพื่อมิใหเจาหนี้ของตนหรือของผูอ่ืนไดรับชําระหนี้ทั้งหมดหรือแตบางสวน ซึ่งไดใช

สิทธิทางศาลใหชําระหนี้ 

2.2) ความผิดที่ 2 เปนเรื่องที่ไมไดกระทําแกทรัพย แตเปนการแกลงให ตนเองเปนหนี้ ซึ่ง

ไมเปนความจริง เชนโดยแกลงทําเปนหนังสือกูไวกับเพื่อนฝูง หรือแกลงทําหนังสือสัญญาซื้อขาย

โดยระบุวาไดรับของมาแลว แตยังไมไดชําระราคาซึ่งความจริงไมไดรับของมาเลย  เพื่อเพื่อนของ

ตนซึ่งไมไดเปนเจาหนี้ที่แทจริงจะไดมาขอเฉลี่ยหนี้ เปนตน 

 องคประกอบของความผิดนี้8 คือ การที่บุคคลแกลงใหตนเองเปนหนี้จํานวนใดอัน

ไมเปนความจริง โดยเจตนาแกลงใหตนเองเปนหนี้ และโดยมีมูลเหตุชักจูงใจเพื่อมิใหเจาหนี้ของ

ตนหรือของผูอ่ืนไดรับชําระหนี้ทั้งหมดหรือแตบางสวน 

 มีขอสังเกต9 สําหรับองคประกอบความผิดตามมาตรา 350 ในสวนการกระทํา 

ตองมีพฤติการณในเบื้องตนคือ มีหนี้ระหวางเจาหนี้ลูกหนี้ และหนี้ในที่นี้ไมจําตองเปนหนี้เงิน

เทานั้น และเปนหนี้ที่เจาหนี้ตองไดใชสิทธิทางศาลหรือจะใชสิทธิทางศาลคือฟองหรือจะฟองคดีตอ

ศาลเพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี้  

 และองคประกอบความผิดในสวนจิตใจ คือเจตนาธรรมดาและเจตนาพิเศษเพื่อ  

มิใหเจาหนี้ไดรับชําระหนี้ทั้งหมดหรือบางสวน ถามีเจตนาดังนี้แลว การที่เจาหนี้ยังมีสิทธบิงัคบัการ

ชําระหนี้อยูดังเดิม ไมทําใหการกระทําไมเปนความผิด เพราะลูกหนี้ก็ตองรูวามีหนี้ที่ผูกพันจะตอง

ชําระอยูและตองรูวาเจาหนี้ไดใชหรือจะใชสิทธิทางศาล  

 

จึงเห็นไดวา ความผิดตามมาตรานี้เกิดขึ้นเมื่อเจาหนี้ไดใช หรือจะใชสิทธิเรียกรอง

ทางศาลใหชําระหนี้ และผูกระทําผิดมีเจตนา และมี “มูลเหตุชักจูงใจ” เพื่อมิใหเจาหนี้ของตนหรือ

ของผูอ่ืนไดรับชําระหนี้ทั้งหมดหรือแตบางสวน และเมื่อพิจารณาดูเจตนารมณของกฎหมายใน

                                                  
7คณิต ณ นคร, คําอธิบายกฎหมายอาญาภาคความผิด, หนา 289. 
8เร่ืองเดียวกัน, หนา 291. 
9จิตติ ติงศภัทิย, คําอธิบายประมวลกฎหมายอาญา ภาค 2 ตอน 2 และภาค 3, หนา 917. 
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หมวดนี้แลวจะเห็นไดอยางชัดเจนวามุงคุมครองสิทธิของเจาหนี้ จากการที่ลูกหนี้ทําใหเจาหนี้อาจ

ไมไดรับชําระหนี้ทั้งหมดหรือแตบางสวน ไวเปนการเฉพาะเจาะจง 

 

   ดังนั้น ดวยเหตุผลที่ไดกลาวมาทั้งหมด ผูวิจัยเห็นวาควรมีการบัญญัติความผิด

ฐานใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน  และความผิดฐานประกอบธุรกิจติดตามหนี้สินโดย   

มิชอบดวยกฎหมาย ไวในประมวลกฎหมายอาญา พรอมทั้งกําหนดโทษขั้นสูงเอาไวและไมใหมี

การใชมาตรการเปรียบเทียบปรับ สําหรับความผิดสองฐานนี้  เพื่อจะไดคุมครองสิทธิของลูกหนี้

จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินไดบรรลุผลอยางแทจริง 

 
2. ขอบเขตความคุมครองลูกหนี้ 
2.1 ตามรางพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ. .... ในสวนของลูกหนี้นั้น 

เห็นไดวายังไมไดรับความคุมครองเพียงพอ เพราะในรางกฎหมายฉบับนี้ใหความคุมครอง

เฉพาะลูกหนี้ซึ่งเปนผูบริโภคที่เปนบุคคลธรรมดาที่มีภาระผูกพันที่จะตองชําระหนี้สินเชื่อเปน

หลักโดยไมรวมถึงลูกหนี้อ่ืนๆ หรือที่เปนนิติบุคคลที่ธุรกิจตางๆ ซึ่งก็ควรตองไดรับการคุมครอง

ดวย 

2.2 ตามรางพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ. .... ในสวนของมูลหนี้นั้น 

ผูวิจัยเห็นวาควรจะขยายใหครอบคลุมมากกวานี้เพราะตามรางกฎหมายดังกลาวจะมุงจํากัด

คุมครองเพียงหนี้ที่เกิดจากสินเชื่อ และรวมถึงการค้ําประกันสินเชื่อเทานั้น ซึ่งในปจจุบัน

ปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชวีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินนั้นเกิดจากมูลหนี้ทุกประเภทไม

มีจํากัด 

2.3 ผูวิจัยเห็นวารางพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ. ...ควรจะ

พิจารณาใหมีความคุมครองไปถึงลูกหนี้ที่อยูนอกระบบดวย เนื่องจากหนี้นอกระบบนั้น สวน

ใหญเปนการปลอยสินเชื่อที่มีความเสี่ยงสูงอยูแลว และผลตอบแทนของสินเชื่อที่สูงทําให

สามารถที่จะจายคาตอบแทนในการวาจางใหมีการติดตามทวงถามหนี้ที่สูงไดดวย จึงเปน

แรงจูงใจใหการติดตามทวงถามหนี้มีความรุนแรง และใชทุกวิถีทางที่จะใหไดรับชําระเงินคืน

จากลูกหนี้  
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3 การกําหนดบทบาทของหนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับการคุมครองลูกหนี้ 
3.1 ถึงแมปจจุบันประเทศไทยมีหนวยงานที่รับเร่ืองการรองเรียนของลูกหนี้ที่ถูกใชวิธีการอันมิชอบ

ในการติดตามหนี้สิน แตก็ไมไดมีมาตรการเด็ดขาดใดๆ ดําเนินการใหผูกระทําการติดตาม

หนี้สินเกิดความเกรงกลัวหรือหยุดยั้งพฤติกรรมเหลานั้นแตอยางใด เหมือนกับเปนเรื่องที่

ลูกหนี้ไปแจงใหทราบเทานั้นเอง และอีกประการหนึ่ง คือการประชาสัมพันธ และการกําหนด

ชองทาง วิธีการรองเรียนควรกําหนดใหชัดเจน เหมาะสม เขาถึงงายและใหไดรับรู รับทราบได

เปนการทั่วไป แกประชาชนที่เปนลูกหนี้ และวิธีการปฏิบัติในการรองเรียน รวมทั้งระยะเวลาที่

เมื่อมีการรองเรียนแลว สถาบันการเงินหรือผูเกี่ยวของที่จะตองชี้แจงปญหากลับมาภายใน

ระยะเวลาที่เหมาะสมไมมีกําหนดไวอยางชัดเจน และควรมีการรวมขอมูลเร่ืองการรองเรียน

และดําเนินการแกไขเพื่อใหเกิดการประเมินและการติดตามผลตอไป 

3.2 รัฐตองประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงลักษณะของวิธีการในการติดตามหนี้สินอันมี
ลักษณะเปนการไมเหมาะสม เกินขอบเขตความพอดี หรือวิธีการอื่นใดอันมิชอบ อยางทั่วถึง  

และใหทราบถึงวิธีการแจงเรื่องรองเรียนดังกลาว หากถูกปฏิบัติในการติดตามหนี้สินโดยใช

วิธีการอันมิชอบ พรอมเอกสารหลักฐาน ถามี โดยใหมีคณะกรรมการในหนวยงานรับเร่ืองราว

รองเรียนทําหนาที่วินิจฉัยขอรองเรียน และหากขอรองเรียนดังกลาวมีมูลความจริงและเปนการ

กระทําโดยเจตนาของเจาหนี้หรือผูติดตามหนี้สินใหหนวยงานแจงใหสถาบันการเงินทุกแหง

เลิกหรือระงับการจาง 

3.3 การใหความรู การสงเสริมวินัยทางการเงิน การทําใหสินเชื่อมีคุณภาพซึ่งเปนการลดปญหาใน

การใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน ใหมีความทุเลาเบาบางลง การใหความรูความ

เขาใจในเรื่องสินเชื่อ การใหสินเชื่อ และการสงเสริมใหประชาชนมีวินัยทางการเงินไมบริโภค

จนเกินกําลัง การใชจายอยางมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกันในเรื่องของการมีสินเชื่อเปนสิ่ง

สําคัญซึ่งจะเปนการลดปญหาการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินหากสินเชื่อโดยสวน

ใหญมีคุณภาพ  ซึ่งอาจดําเนินการโดยการใชระบบขอมูลเครดิตเพื่อการกํากับการใหสินเชื่อ

ของสถาบันการเงิน และการควบคุมไมใหผูบริโภคมีสินเชื่อจนเกินควร ทั้งหมดนี้ส่ิงที่ตองทํา

ตอเนื่องคือการใหความรูและการประชาสัมพันธเร่ืองดังกลาวขางตน รัฐควรตองดําเนินและ

จัดสรรงบประมาณในการนี้ การประชาสัมพันธและใหความรูดังกลาวจะใหผลที่ดีอีกทางหนึ่ง 

3.4 ในเรื่องของการกํากับควบคุมเจาหนี้ และผูประกอบธุรกิจในการติดตามทวงถามหนี้สินควร
ตองมีมาตรการในการที่ใหผูประกอบการที่เปนเจาหนี้ กํากับควบคุมดูแลผูรับจางติดตามหนี้

นั้นอยางเครงครัดมากยิ่งขึ้น รวมทั้งควรมีหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการใน

การเรียกเก็บหนี้ จะทําใหผูประกอบธุรกิจหรือเจาหนี้มีความระมัดระวังมากยิ่งขึ้นตลอดทั้ง
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หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ ควรจะตองมีมาตรการที่จะควบคุมใหการใหและการใชสินเชื่อให

เปนไปอยางเหมาะสม ไมใหเกิดการกระตุนการใชจายเกินความสามารถในการชําระและ

รายได 

3.5 นอกจากมาตรการทางกฎหมายที่จะตองมีการปรับปรุงแกไขแลว ในความเปนจริงจากสภาพ

ของความเปนหนี้ของลูกหนี้ และตองเผชิญกับการติดตามหนี้สินทุกรูปแบบ ทั้งที่เปนการ

คุกคามโดยตรง สรางความรําคาญ  หรือการนําเอาปญหาหนี้ไปแจงใหผูอ่ืนที่ไมใชลูกหนี้ได

ทราบซึ่งอาจนําไปสูปญหาครอบครัว ปญหาที่เกิดขึ้นมิใชเปนแคเพียง ปญหาทางดานการเงิน

เทานั้น แตยังอาจเปนปญหาตอสภาพจิตใจและกอใหเกิดความเครียด ดังนั้นรัฐควรที่จะตอง

เขามาดูแล และจัดหาชองทางในการทุเลาปญหา โดยอาจจัดใหมีหนวยงานที่ใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับปญหาทางจิตใจ ใหแกลูกหนี้เปนการเฉพาะดวย เพราะถือวาปญหาดังกลาวเปนเรื่อง

ที่มีความละเอียดออน เปนเรื่องที่มีผลกระทบตอจิตใจของลูกหนี้โดยตรง 
 

สุดทายนี้ผูวิจัยเห็นวา การจะแกไขปญหาในระยะยาวไดนั้น ดังที่ไดกลาวมาแลววา 

ควรจะตองมีการตรา บทบัญญัติกฎหมายที่เปนการคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบ

ในการติดตามหนี้สิน ตามที่ไดเสนอแนะไว ทั้งในสวนที่เปนสินเชื่อสวนบุคคล บัตรเครดิต หรือ

อาจจําเปนตองพิจารณาถึงหนี้นอกระบบดวยเชนกัน โดยมุงเนนควบคุมพฤติกรรมที่ไม

เหมาะสมจากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ควรมี

การปรับเปลี่ยน หรือเพิ่มฐานความผิดทางอาญาบางฐาน ใหมีบทลงโทษที่มีอัตราสูง เด็ดขาด

ชัดเจน เพื่อใหมีความสอดคลอง เหมาะสมกับสภาพเหตุการณและพฤติกรรมการติดตามทวง

หนี้ที่เปลี่ยนแปลงไป และเกิดขึ้นในปจจุบัน ที่สําคัญคือ เพื่อใหเกิดความสมดุลตอการ

คุมครองเจาหนี้และลูกหนี้ตามประมวลกฎหมายอาญาและสามารถจัดการกับปญหาไดอยาง

ตรงจุด และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ราง 

พระราชบัญญตัิ 

การติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม 

พ.ศ.  .... 

   
 

...................................... 

...................................... 

....................................... 
 
 

..................................................................................................................................

................................................................... 

 

โดยที่เปนการสมควรใหมีกฎหมายวาดวยการติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม 

พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลซึ่ง 

มาตรา 29 ประกอบมาตรา 33 มาตรา 41 และมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

 

..................................................................................................................................

.................................................................. 

 

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อยางเปน

ธรรม พ.ศ.  ....” 

 

มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวนัถดัจาก

วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 

มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้ 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคสินเชื่อ 
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“หนี้” หมายความวา หนี้ที่เกิดจากสินเชื่อ รวมถึงการค้ําประกันสินเชื่อ 

“สินเชื่อ” หมายความวา การใหกูยืมเงิน การใหบริการบัตรเครดิต การใหเชาซื้อ และการ

ใหเชาแบบลิสซ่ิง ใหแกบุคคลธรรมดา และธุรกรรมอื่นใดตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง 

“บัตรเครดิต” หมายความวา บัตรหรือส่ิงอื่นใดที่ผูใหสินเชื่อออกใหแกผูบริโภคเพื่อใชชําระ

คาสินคา คาบริการหรือคาอื่นใดแทนการชําระดวยเงินสด หรือเพื่อการเบิกถอนเงินสดโดยผูบริโภค

ตองชําระคาธรรมเนียม คาบริการ ดอกเบี้ย หรือคาอื่นใด แตไมรวมถึงบัตรที่ไดมีการชําระคาสินคา 

คาบริการหรือคาอื่นใดไวลวงหนาแลว 

“ผูบริโภค” หมายความวา บุคคลธรรมดาที่มีภาระผูกพันที่จะตองชําระหนี้สินเชื่อ ทั้งนี้

รวมถึงบุคคลธรรมดาผูค้ําประกันหนี้สินเชื่อดวย 

“ผูใหสินเชื่อ” หมายความวา 

(1) นิติบุคคลที่ใหสินเชื่อเปนทางการคาปกติ 
(2) นิติบุคคลที่รับซ้ือหรือรับโอนสินเชื่อจาก (1) 

(3) นิติบุคคลที่รับซ้ือหรือรับโอนสินเชื่อจาก (2) 

(4) บุคคลอื่นใดตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

“ผูติดตามหนี้” หมายความวา ผูใหสินเชื่อ ผูรับมอบอํานาจหรือผูรับมอบอํานาจชวงในการ

ติดตามทวงถามหนี้จากผูใหสินเชื่อ ทั้งนี้ ไมใหหมายรวมถึง 

(1) บุคคลที่ทําหนาที่บังคับคดีเพื่อใหเปนไปตามคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาล 

(2) บุคคลอื่นใดตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

“ธุรกิจติดตามทวงถามหนี้” หมายความวา ธุรกิจที่รับจางโดยตรงจากผูใหสินเชื่อในการ

ติดตามทวงถามหนี้ 

“สถานที่ติดตอผูบริโภค” หมายความวา ที่อยูอาศัยของผูบริโภค หรือสถานที่ทํางาน หรือ

สถานที่อ่ืนใด และใหรวมทั้งหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอผูบริโภคได 

“พนักงานเจาหนาที่” หมายความวา ผูซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งตามที่คณะกรรมการให

ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 

มาตรา 4 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และใหมี

อํานาจออกกฎกระทรวง และประกาศเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวง และประกาศนั้นเมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
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มาตรา 5 หามมิใหบุคคลใดประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้ เวนแตจะไดจดทะเบียน

การประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้ตามพระราชบัญญัตินี้ตอนายทะเบียนตามหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

 
หมวด 1 

การติดตามทวงถามหนี ้

   

 

 มาตรา 6 หามมิใหผูติดตามหนี้ ติดตอผูใดที่มิใชผูบริโภคเพื่อการติดตามทวงถามหนี้ เวน

แตเปนการติดตอเพื่อวัตถุประสงคดังนี้ 

(1) เพื่อการติดตอสอบถามสถานที่ติดตอผูบริโภคตามมาตรา 7 

(2) เพื่อการอื่นตามที่มีกฎหมายหรือระเบียบราชการกําหนดไว 
 

มาตรา 7 ผูติดตามหนี้อาจติดตอบุคคลอื่นใดนอกเหนือจากผูบริโภคในการใหไดมาซึ่ง

ขอมูลสถานที่ติดตอผูบริโภคโดยตองถือปฏิบัติดังนี้ 

(1) แจงใหทราบชื่อ นามสกุล ชื่อหนวยงาน และแสดงเจตนาวาตองการสอบถามหรือ

ยืนยันขอมูลสถานที่ติดตอผูบริโภคเทานั้น 

(2) ในกรณีติดตอโดยโทรศัพทหรือบุคคลใหติดตอในเวลา 08.00 นาฬิกา ถึง 20.00 

นาฬิกา ยกเวนวันหยุดราชการใหติดตอไดในเวลา 08.00 นาฬิกา ถึง 18.00 นาฬิกา 

(3) ติดตอโดยมีเหตุอันควรและไมกอใหเกิดความรําคาญ 

(4) หามมิใหแจงถึงความเปนหนี้ของผูบริโภค 

(5) หามมิใหติดตอโดยทางไปรษณียบัตร 

(6) หามมิใหใชภาษา สัญลักษณ หรือชื่อทางธุรกิจของผูติดตามหนี้บนซองจดหมายหรือ

ในหนังสือ หรือในสื่ออ่ืนที่จะใชในการติดตอสอบถามผูอ่ืน ที่ทําใหผูอ่ืนเขาใจไดวาเปนการติดตอ

มาเพื่อการติดตามทวงถามหนี้ของผูบริโภค 

 

มาตรา 8 การติดตอกับผูบริโภคใหผูติดตามหนี้ถือปฏิบัติดังนี้ 

(1) แจงใหทราบชื่อ นามสกุล ชื่อหนวยงาน และแสดงเจตนาวาตองการติดตามหนี้ 
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(2) ใหถือเอาสถานที่ที่ผูบริโภคแจงเปนสถานที่ติดตอกับผูบริโภค ในกรณีที่ผูบริโภคไมได

แจงไวลวงหนา หรือสถานที่แจงไวไมสามารถติดตอไดโดยผูติดตาหนี้ไดพยายามติดตอตามสมควร

แลว ใหถือเอาสถานที่ติดตอผูบริโภคอื่นเปนสถานที่เหมาะสมในการติดตอผูบริโภค 

(3) ในกรณีติดตอโดยโทรศัพทหรือบุคคลใหติดตอไดในเวลา 08.30 นาฬิกา ถึง 20.00 

นาฬิกา ยกเวนวันหยุดราชการใหติดตอไดในเวลา 08.00 นาฬิกา ถึง 18.00 นาฬิกา เวนแต

ผูบริโภคและผูติดตามหนี้ไดตกลงไวเปนอยางอื่น  

(3/1) ในกรณีผูติดตามหนี้ไมสามารถติดตอผูบริโภคไดตามชวงเวลาใน (3) และไดใช

ความพยายามตามสมควรแลว ผูติดตามหนี้อาจติดตอผูบริโภคไดในเวลาอื่นตามชวงเวลา 

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 

มาตรา 9 ภายใตบังคับมาตรา 6 ผูติดตามหนี้อาจติดตอกับบุคคลอื่นใดดังตอไปนี้ได 

(1) บุคคลที่ผูบริโภคไดใหความยินยอม 

(2) บุคคลอื่นใดตามกระบวนการทางกฎหมาย หรือคําสั่งศาล 

(3) บริษัทขอมูลเครดิตตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 

 

มาตรา 10 หามมิใหผูติดตามหนี้กระทําการในลักษณะที่เปนการละเมิด และคุกคามใน

การติดตามทวงถามหนี้ ดังตอไปนี้ 

(1) การขมขู การใชความรุนแรง หรือการกระทําอ่ืนใดที่ทําใหเกิดความเสียหายแก

รางกาย ชื่อเสียง และทรัพยสินของผุบริโภค หรือผูอ่ืน 

(2) การใชวาจาหรือภาษาที่เปนการดูหมิ่น ถากถาง เสียดสี ทําใหเกิดความเสียหายตอ

ผูบริโภค หรือผูอ่ืน  

(3) การแจง การเปดเผยชื่อผูบริโภคใหแกผูอ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับการติดตามหนี้ เวนแตเปน
การแจงใหแกบุคคลอื่นตามที่กฎหมายกําหนด 

(4) การติดตอผูบริโภคเพื่อติดตามทวงถามหนี้ทางโทรศัพทวันละหลายครั้งโดยไมมีเหตุ
อันควรเพื่อกอใหเกิดความรําคาญ  

(4/1) การติดตามทวงถามหนี้เกินสมควรแกเหตุ และกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญแก

ผูบริโภค หรือผูอ่ืน 

 

 มาตรา 11 หามมิใหผูติดตามหนี้กระทําการในลักษณะที่เปนเท็จ หรือทําใหเกิดความ

เขาใจผิดในการติดตามทวงถามหนี้ ดังตอไปนี้ 
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(1) การแสดง หรือการใชเครื่องหมายหรือเครื่องแบบ สัญลักษณ หรือขอความใดๆ ที่อาจ

ทําใหผูบริโภคเขาใจวาเปนการกระทําของศาล เจาพนักงานบังคับคดี รัฐ หรือหนวยงานของรัฐ 

โดยไมเปนความจริง 

(2) การแสดงหรือมีขอความที่ทําใหเชื่อวาการติดตอทวงถามหนี้นี้เปนการกระทําโดย

ทนายความหรือสํานักงานกฎหมาย ทั้งที่ไมใช 

(3) การแสดงหรือมีขอความที่ทําใหเชื่อวาหากไมชําระหนี้จะถูกดําเนินคดี ถูกยึดหรือ

อายัดทรัพยหรือเงินเดือน เวนแตเปนการกระทําที่ถูกตองตามกฎหมาย 

(4) การขมขูวาจะดําเนินการใด ทั้งที่ไมมีอํานาจจะกระทําไดตามกฎหมาย 

(5) การติดตอ หรือการแสดงตนที่ทําใหบุคคลอื่นเขาใจผิดเพื่อใหไดขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวกับ

ผูบริโภคเพื่อวัตถุประสงคในการติดตามทวงถามหนี้ 

(6) การใชชื่อของบุคคลอื่นแทนชื่อของผูติดตามหนี้ในการดําเนินการติดตามทวงถามหนี้ 

(7) การติดตอหรือการแสดงตนใหผูบริโภคเชื่อวาผูติดตามหนี้ดําเนินการใหแกบริษัท

ขอมูลเครดิตหรือรับจางบริษัทขอมูลเครดิต 

 

มาตรา 12 หามมิใหผูติดตามหนี้กระทําการในลักษณะที่ไมเปนธรรมในการติดตามทวง

ถามหนี้ ดังตอไปนี้ 

(1) การเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใดๆ เวนแตไดมีการตกลงไวลวงหนา หรือที่มี

กฎหมายอนุญาตใหทําได 

(2) การติดตอผูบริโภคเกี่ยวกับหนี้โดยไปรษณียบัตร เอกสารเปดผนึกหรือโทรสารที่ส่ือให

ทราบวาเปนการติดตามทวงถามหนี้อยางชัดเจน 

(3) การใชภาษา หรือสัญลักษณ ชื่อทางธุรกิจของผูประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้บน

ซองจดหมายในการติดตอผูบริโภคที่ทําใหเขาใจไดวาเปนการติดตอมาเพื่อการติดตามทวงถามหนี้ 

เวนแตชื่อทางธุรกิจของผูติดตามหนี้ไมไดส่ือใหทราบไดวาเปนการประกอบธุรกิจติดตามทวงถาม

หนี้ 

 

มาตรา 13 มิใหนํามาตรา 12(3) มาใชบังคับกับการติดตามทวงถามหนี้เปนหนังสือเพื่อจะ

ใชสิทธิฟองคดีตอศาล 

 

มาตรา 14 ผูติดตามหนี้ตองแจงใหผูบริโภคทราบถึงชื่อของผูใหสินเชื่อและจํานวนหนี้ที่

ผูบริโภคเปนหนี้ 
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มาตรา 15 ในกรณีที่ผูติดตามหนี้ติดตามทวงถามหนี้หลายบัญชีในคราวเดียวกันและ

ผูบริโภคไดชําระหนี้บางสวนผานผูติดตามหนี้ผูนั้น ใหผูติดตามหนี้แจงจํานวนหรือสัดสวนของเงิน

ที่จะแบงชําระในแตละบัญชีหนี้ใหผูบริโภคไดทราบกอนการชําระ เวนแตผูบริโภคมีขอโตแยงหรือ

ไดกําหนดวิธีการชําระหนี้ไวเปนอยางอื่น 

 

มาตรา 15/1 เพื่อประโยชนในการติดตามทวงถามหนี้ตามหมวดนี้ ใหรัฐมนตรีโดย

คําแนะนําของคณะกรรมการมีอํานาจออกกฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขใน

การติดตามทวงถามหนี้ไดเทาที่จําเปน 

 
หมวด 2 

การกํากับดูแลผูติดตามหนี ้

   

 

มาตรา 16 ในกรณีที่ผูบริโภคหรือบุคคลอื่นใดไดรับการปฏิบัติจากผูติดตามหนี้อันเปนการ

ขัดตอพระราชบัญญัตินี้ ผูบริโภคหรือบุคคลอื่นใดอาจรองเรียนตอคณะกรรมการเพื่อวินิจฉัย 

การรองเรียนตอคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่

คณะกรรมการประกาศกําหนด 

เมื่อมีคําวินิจฉัยชี้ขาดของคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง ใหผูติดตามหนี้ปฏิบัติตามคํา

วินิจฉัยชี้ขาดนั้น 

 

มาตรา 17 ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคสินเชื่อ” 

ประกอบดวยปลัดกระทรวงการคลังเปนประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงพาณิชย ปลัดกระทรวง

ยุติธรรม เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เลขาธิการคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ผูวาการธนาคารแหงประเทศ

ไทยหรือผูแทนนายกสภาทนายความ และกรรมการผูทรงคุณวุฒิจํานวนหาคนเปนกรรมการ 

ใหรัฐมนตรีแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิ โดยอยางนอยตองเปนผูมีความรูความ

เชี่ยวชาญดานการเงินและการธนาคารหนึ่งคน และดานการคุมครองผูบริโภคหนึ่งคนโดยมีวาระ
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อยูในตําแหนงคราวละสามปและอาจแตงตั้งใหมอีกได แตจะแตงตั้งใหอยูในตําแหนงติดตอกันเกิน

สองวาระมิได 

ใหคณะกรรมการแตงตั้งเจาหนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังตั้งแตระดับ

ผูอํานวยการสํานักหรือเทียบเทาขึ้นไปคนหนึ่งเปนเลขานุการคณะกรรมการ 

 

มาตรา 18 ใหคณะกรรมการมีอํานาจและหนาที่ในการกํากับดูแลการติดตามทวงถามหนี้

ของผูติดตามหนี้ อํานาจและหนาที่ดังกลาวใหรวมถึง 

(1) ออกประกาศหรือคําสั่งเพื่อปฏิบัติการใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(2) ออกประกาศกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการปฏิบัติในการติดตาม

ทวงถามหนี้ 

(3) ส่ังใหผูติดตามหนี้ยื่นรายงานเกี่ยวกับการดําเนินกิจการเปนการทั่วไปหรือเปนการ

เฉพาะ โดยมีรายการและตามระยะเวลาที่กําหนด 

(4) รับเร่ืองรองเรียน และพิจารณาวินิจฉัยขอรองเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ 

(5) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ 

(6) แตงตั้งเลขานุการคณะกรรมการ 

(7) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนดใหเปนอํานาจและ

หนาที่ของคณะกรรมการ 

ในการปฏิบัติหนาที่ตามมาตรานี้ คณะกรรมการอาจมอบหมายใหคณะอนุกรรมการ

ดําเนินการหรือเสนอความเห็นมายังคณะกรรมการเพื่อพิจารณาดําเนินการตอไปดวยก็ได 

 

มาตรา 19 นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระตามมาตรา 17 กรรมการผูทรงคุณวุฒิ

ซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งพนจากตําแหนงเมื่อ 

(1) ตาย 

(2) ลาออก 

(3) รัฐมนตรีใหออก 

(4) เปนบุคคลลมละลาย 

(5) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 

(6) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ได

กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
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(7) เปนผูดํารงตําแหนงหรือมีหนาที่หรือมีผลประโยชนเกี่ยวของกับผูประกอบธุรกิจ
ติดตามทวงถามหนี้ 

ในกรณีที่กรรมการพนจากตําแหนงกอนวาระ ใหรัฐมนตรีแตงตั้งผูอ่ืนเปนกรรมการแทนได 

เวนแตวาระของกรรมการจะเหลือนอยกวาเกาสิบวัน และใหผูที่ไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงแทน

อยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของกรรมการซึ่งตนแทน 

 

มาตรา 20 ในการประชุมคณะกรรมการ ถาประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอยูในที่

ประชุม ใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุมแทน 

การประชุมคณะกรรมการทุกคราวตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ

จํานวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการ

ลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้

ขาด 

 

มาตรา 21 คณะอนุกรรมการตองประกอบดวยกรรมการผูทรงคุณวุฒิในเรื่องที่เกี่ยวของ

ตามที่คณะกรรมการแตงตั้งขึ้นมีจํานวนไมนอยกวาสามคนแตไมเกินหาคน 

คณะอนุกรรมการมีอํานาจและหนาที่ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้และตามที่

คณะกรรมการมอบหมาย 

การประชุมของคณะอนุกรรมการ ใหนํามาตรา 20 มาใชบังคับโดยอนุโลม 

 

มาตรา 22 คณะกรรมการมีอํานาจสั่งใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดสงเอกสารหรือขอมูลที่

เกี่ยวของกับเร่ืองที่มีผูรองเรียนหรือเร่ืองอื่นใดที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคสินเชื่อมา

พิจารณาได ในการนี้จะเรียกบุคคลที่เกี่ยวของมาชี้แจงดวยก็ได 

 

มาตรา 23 ใหการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ

ตองใหโอกาสแกผูถูกกลาวหาหรือสงสัยวากระทําการอันเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภคเพื่อช้ีแจง

ขอเท็จจริงและแสดงความคิดเห็นตามสมควร เวนแตในกรณีที่จําเปนและเรงดวน 

การกําหนดหรือออกคําสั่งในเรื่องใดตามพระราชบัญญัตินี้ ใหคณะกรรมการหรือ

คณะอนุกรรมการคํานึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแกทั้งผูบริโภค ผูใหสินเชื่อ ผูติดตามหนี้ หรือ
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บุคคลอื่นใดที่เกี่ยวของ และในกรณีที่เห็นสมควร คณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และ

เงื่อนไขเปนการชั่วคราวในการบังคับใหเปนไปตามการกําหนดหรือออกคําสั่งนั้นก็ได 

 

มาตรา 24 ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ใหสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังทํา

หนาที่เปนนายทะเบียน และมีอํานาจและหนาที่ดังตอไปนี้ 

(1) รับเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจาก
การกระทําของผูติดตามหนี้เพื่อเสนอตอคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตามแตกรณี 

(2) กํากับการทํางานของผูติดตามหนี้ อันมีลักษณะเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภคที่
เกี่ยวกับการติดตามทวงถามหนี้พรอมกับรายงานตอคณะกรรมการ 

(3) ประสานกับสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐที่มีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลหรือ
ตรวจสอบผูใหสินเชื่อ ผูติดตามหนี้หรือบุคคลอื่นใด 

(4) ดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคที่คณะกรรมการเห็นสมควรตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

(5) ใหคําปรึกษาในการแกไขปรับโครงสรางหนี้แกผูบริโภค 

(6) รับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการ 
(7) รับคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้ 
(8) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 

 

มาตรา 25 ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ใหรัฐมนตรีมีอํานาจแตงตั้งพนักงาน

เจาหนาที่และใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 

(1) เขาไปในสถานที่ประกอบธุรกิจของผูติดตามหนี้ที่มีเหตุอันควรสงสัยวามีการกระทํา
อันเปนความผิด หรือมีหลักฐานหรือเอกสารที่เกี่ยวกับการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้

เพื่อตรวจสอบไดในระหวางพระอาทิตยข้ึนจนถึงพระอาทิตยตก หรือในระหวางเวลาทําการของ

สถานที่นั้น 

(2) ยึดหรืออายัดทรัพยสิน เอกสารหรือส่ิงของที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิดตาม

พระราชบัญญัตินี้เพื่อประโยชนในการตรวจสอบหรือดําเนินคดี 

(3) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 

 

มาตรา 26 ใหคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและพนักงานเจาหนาที่ที่ปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัตินี้เปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
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ในการปฏิบัติหนาที่ พนักงานเจาหนาที่ตองแสดงบัตรประจําตัวตอบุคคลที่เกี่ยวของทุก

คร้ัง 

 

 

หมวด 3 

บทกําหนดโทษ 

   

 

มาตรา 27 บุคคลใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 5 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป 

หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอด

ระยะเวลาที่ฝาฝนอยูหรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 

 

มาตรา 28 บุคคลใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามหมวด 1 ตามพระราชบัญญัตินี้ ยกเวนมาตรา 

10 (1) ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 

มาตรา 29 บุคคลใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม มาตรา 10 (1) ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน

สามป หรือปรับไมเกินสามแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 

มาตรา 30 บุคคลใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม มาตรา 22 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป 

หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 

            มาตรา 31ในกรณีที่ปรากฏวามีการกระทําความผิดอยางใดอยางหนึ่งตามพระราชบัญญตัิ

นี้ใหถือวาสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังเปนผูเสียหายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา และในคดีอาญานั้น ใหพนักงานอัยการมีอํานาจเรียกทรัพยสินหรือราคาหรือคาสินไหม

ทดแทน เพื่อความเสียหายแทนผูบริโภคหรือผูเสียหายที่แทจริง ในการนี้ใหนําบทบัญญัติ วาดวย

การฟองคดีแพงที่เกี่ยวเนื่องกับคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาใช

บังคับโดยอนุโลม 

บทบัญญัติมาตรานี้ไมเปนการตัดสิทธิผูบริโภคหรือผูเสียหายที่แทจริงในการใชสิทธิ

ฟองรองหรือดําเนินการใดๆ ตามกฎหมายตอผูกระทําความผิดนั้น 
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มาตรา 32 ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ใหคณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแตงตั้ง

มีอํานาจเปรียบเทียบไดตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 

คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแตงตั้งตามวรรคหนึ่ง ใหมีจํานวนสามคน และคน

หนึ่งตองเปนพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

เมื่อคณะกรรมการเปรียบเทียบไดทําการเปรียบเทียบกรณีใด และผูตองหาไดชําระคาปรับ

ตามคําเปรียบเทียบภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเปรียบเทียบกําหนดแลว ใหคดีนั้นเปนอัน

เลิกกันและใหคณะกรรมการเปรียบเทียบแจงใหคณะกรรมการทราบโดยเร็ว 

 

มาตรา 33 ในกรณีที่ผูกระทําความผิดซึ่งตองรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้เปนนิติบุคคล 

ใหกรรมการผูจัดการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูแทนของนิติบุคคลนั้นตองรับโทษตามที่บัญญัติไว

สําหรับความผิดนั้นๆ ดวย เวนแตจะพิสูจนไดวาการกระทํานั้นไดกระทําโดยตนมิไดรูเห็นยินยอม

หรือตนไดจัดการตามสมควรเพื่อปองกันมิใหเกิดความผิดนั้นแลว 

 
บทเฉพาะกาล 

   

 

มาตรา 34 บุคคลใดประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้หรือกิจการอ่ืนในลักษณะทํานอง

เดียวกันอยูกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหยื่นขอจดทะเบียนตามมาตรา 5 ภายในเกาสิบ

วันนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้มีผลใชบังคับ ในระหวางการยื่นคําขอใหผูนั้นประกอบธุรกิจตอไป

ไดจนกวาคณะกรรมการจะมีคําสั่งเปนอยางอื่น 

 

 

 

 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 

 
 

.......................................... 

         นายกรฐัมนตร ี
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แนวปฏบิัติในการติดตามทวงถามหนี้ 

 
 

14 กันยายน 2550 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทําโดย 

สํานักนโยบายความเสี่ยง 

ฝายนโยบายความเสีย่ง 

สายนโยบายสถาบันการเงิน 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

โทรศัพท 0-2283-5304,0-2283-5886 

โทรสาร 0-2283-5983 

e-mail: suwannja@bot.or.th, chuleekt@bot.or.th

mailto:suwannja@bot.or.th
mailto:chuleekt@bot.or.th


     

 

125 

แนวปฏบิัติในการติดตามทวงถามหนี ้
 

 
1. เหตุผลในการออกแนวปฏิบัติ 
 เนื่องจากปจจุบันปรากฏวามีประชาชนที่เปนหนี้สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล

ไดรับความเดือดรอนจากการติดตามทวงถามหนี้ที่ไมเหมาะสมในหลายลักษณะ ทั้งในกรณีที่

สถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงินเปนผูติดตามทวงถามหนี้เอง และใน

กรณีที่มีการวาจางบุคคลอื่นเปนผูติดตามทวงถามหนี้ภายนอกดําเนินการ ดังนั้น เพื่อใหการ

ติดตามทวงถามหนี้ของผูประกอบูรกิจทั้งที่เปนสถาบันการเงินและที่ไมใชสถาบันการเงินไมวาจะ

เปนหนี้ประเภทใดนอกเหนือจากที่กลาวมาแลวหรือไม มีมาตรฐานเดียวกันและไมสรางความ

เดือดรอนใหกับประชาชน ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) จึงไดออกแนวปฏิบัติฉบับนี้ 

 
2. สถาบันการเงินที่ตองปฏิบัติ 
 แนวปฏิบัตินี้ใหใชบังคับกับธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร            

ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมใชสถาบันการเงิน และผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใต

การกํากับที่ไมใชสถาบันการเงินทุกแหง 

 
3. เนื้อหา 
 ในการดําเนินการติดตามทวงถามหนี้ ทั้งในกรณีที่สถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจบัตร

เครดิตที่ไมใชสถาบันการเงิน และผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับที่ไมใช

สถาบันการเงิน (ซึ่งตอไปนี้จะเรียกวา “ผูประกอบธุรกิจ”) เปนผูดําเนินการเองรวมถึงการวาจางให

บุคคลอื่นเปนผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ ใหถือปฏิบัติดังนี้ 
 

 3.1 แนวปฏิบัติทั่วไปในการติดตามทวงถามหนี้กับลูกหนี้ 
  3.1.1 เวลาและความถี่ในการติดตอเพื่อการติดตามทวงถามหนี้ 
   ในการติดตอลูกหนี้เพื่อติดตามทวงถามหนี้ ใหดําเนินการภายในเวลา

8.00-20.00น.ในวันจันทรถึงวันศุกรยกเวนวันหยุดราชการใหดําเนินการภายในเวลา8.00-18.00น.

ภายใตความถี่ที่เหมาะสม 
  3.1.2 การแสดงตัวเพื่อวัตถุประสงคในการติดตามทวงถามหนี้ 
   ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้แสดงตัวตอลูกหนี้โดยแจง

ชื่อและวัตถุประสงคในการติดตอใหลูกหนี้ไดรับทราบอยางถูกตองเหมาะสม และในกรณีที่เปนการ
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ติดตอโดยตรงของผูใหบริการ (face to face) ใหผูเรียกเก็บหนี้แสดงเอกสารซึ่งแสดงใหเห็นวาตน

ไดรับอนุญาตจากผูประกอบธุรกิจใหทําการติดตามทวงถามหนี้แทนดวย 
  3.1.3 วิธีการเรียกเก็บหนี้ 
   ก. ไมใหเรียกเก็บหนี้จากบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ เชน ญาติพี่นอง 

หรือเพื่อนรวมงาน เวนแตไดรับการยินยอมจากลูกหนี้หรือเปนสิทธิตามกฎหมาย 

   ข. ไมใชความรุนแรงเพื่อทํารายรางกาย ชื่อเสียง หรือทรัพยสินของลูกหนี้

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี้ 

   ค. ไมปลอมแปลง บิดเบือนขอมูล เอกสารหรือแสดงทาทางอันทําให

ลูกหนี้สําคัญผิด เชน 

   - ไมปลอมแปลง บิดเบือนวาเปนบุคคลอ่ืน หรือใชชื่ออ่ืนนอกเหนือจาก

ชื่อจริงรวมถึงไมปลอมแปลงบิดเบือนขอมูลในการแสดงตัวหรืออํานาจหนาที่ของผูใหบริการเรียก

เก็บหนี้ไมใชสัญลักษณหรือแสดงทาทางเพื่อทําใหลูกหนี้สําคัญผิดวามาจากหนวยงานของรัฐ หรือ

บริษัทขอมูลเครดิต 

   - ไมปลอมแปลง บิดเบือนเพื่อใหลูกหนี้สําคัญผิดวาเอกสารเรียกเก็บหนี้ 

หรือเอกสารที่ใชในการติดตอกับลูกหนี้นั้น ออกหรือไดรับอนุญาตหรือการรับรองจากหนวยงาน

ของรัฐหรือบริษัทขอมูลเครดิต หรือทําใหลูกหนี้เขาใจผิดในสาระสําคัญทางกฎหมายของเอกสาร

ดังกลาว 

   - ไมปลอมแปลง บิดเบือน หรือแจงขอมูลอันเปนเท็จเกี่ยวกับยอดหนี้เกิน

กวาที่มีอยูตามกฎหมาย เชน ประเภท จํานวน สถานะปจจุบัน หรือคาธรรมเนียมจากการเรียกเก็บ

หนี้ เปนตน หรือแสดงทาทางอื่นใดอันเปนเท็จเพื่อใหลูกหนี้สําคัญผิดและชําระหนี้ 

   ง. ไมขมขู คุกคามที่มีลักษณะผิดกฎหมาย เชน 

   - ขมขูวาจะใชความรุนแรง ทํารายรางกาย ทรัพยสิน หรือชื่อเสียงของ

ลูกหนี้ หรือของบุคคลอื่น หรือขมขูวาจะฟองรองดวยความอันเปนเท็จวาลูกหนี้กระทําผิดกฎหมาย

หากไมมีการชําระหนี้ 

   - ขมขูวาจะเพิ่มคาธรรมเนียมทนายความ คาสืบสวน คาบริการในการ

ติดตามทวงถามหนี้ คาบริการทางการเงินหรือคาธรรมเนียมอ่ืนใดซึ่งไมสามารถเรียกเก็บไดจริง

ตามกฎหมาย 

   - ขมขูวาจะกระทําการใดๆ ซึ่งผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บ

หนี้ไมมีเจตนาที่จะกระทําหรือไมสามารถกระทําไดจริงตามกฎหมาย 



     

 

127 

   - ขมขูวาจะปลอมแปลงหรือเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับยอดหนี้ของลูกหนี้อัน

เปนเท็จหรือขอมูลอ่ืนเพื่อทําลายชื่อเสียงของลูกหนี้ 

   จ. ไมรบกวนหรือรังควานลูกหนี้โดยไมมีเหตุอันสมควร เชน 

   - การติดตอดวยโทรศัพทหลายครั้งโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือทําให

โทรศัพทดังอยางตอเนื่องเพื่อทําใหลูกหนี้หรือบุคคลอื่นเกิดความรําคาญ 

   - การติดตอดวยโทรศัพทกับลูกหนี้หรือบุคคลอื่นโดยไมเปดเผยชื่อ 

   ฉ. ไมใชภาษาหยาบคาย ขมขูดูหมิ่นหรือสอใหเห็นผลกระทบที่มีลักษณะ

เปนการขมขูลูกหนี้หรือผูที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ หรือทําใหลูกหนี้สําคัญผิดวาลูกหนี้ไดกระทําสิ่งที่ผิด

กฎหมายหรือผิดศีลธรรมอันดีงาม 
  3.1.4 การเก็บรักษาความลับของลูกหนี้ 
   ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ใชความระมัดระวังเยี่ยงผู

ประกอบวิชาชีพในการเก็บรักษาความลับของลูกหนี้ และไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้ของลูกหนี้

ระหวางการติดตอกับบุคคลอื่น เวนแตไดรับการยินยอมจากลูกหนี้ เชน 

   ก. ไมเปดเผยขอความ หรือสัญลักษณที่แสดงใหทราบวาลูกหนี้มีหนี้สิน 

ซึ่งมีเจตนาใหเขาถึงไดเปนการทั่วไปและทําใหลูกหนี้เกิดความอับอาย เชน การใชไปรษณียบัตร 

หรือโทรสาร 

   ทั้งนี้ ในการติดตอดวยจดหมาย บริเวณดานนอกซองจดหมายไมควรระบุ

ขอความหรือสัญลักษณอ่ืนใดอันแสดงใหทราบวาลูกหนี้มีหนี้สิน นอกเหนือจากที่อยูและชื่อของ

ผูเรียกเก็บหนี้ 

   ข. ในการติดตอกับนายจางของลูกหนี้ใหติดตอภายในความถี่ที่เหมาะสม

เพื่อยืนยันการจางงานหรือที่อยูของลูกหนี้เทานั้น และตองไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้สินของ

ลูกหนี้ กลาวคือ สอบถามไดเฉพาะวาลูกหนี้เปนพนักงานอยูหรือไมเทานั้น 

   ค. ในการติดตอกับบุคคลในครอบครัวของลูกหนี้ใหติดตอภายในความถี่

และสถานที่ที่เหมาะสม และตองไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้สินของลูกหนี้เวนแตไดรับอนุญาต

จากลูกหนี้ หรือสามารถกระทําไดตามกฎหมาย 

   ง. ไมควรติดตอบุคคลอื่นเพื่อติดตามทวงถามหนี้นอกเหนือจากบุคคลที่

กลาวไวตามขอ 3.1.4 ข และ ค เวนแตเปนการติดตอเพื่อสอบถามที่อยูของลูกหนี้หรือไดรับคํา

ยินยอมจากลูกหนี้ 
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  3.1.5 การรับเงินจากลูกหนี้ 
   ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้มีระบบและหลักฐานการ

รับเงินจากลูกหนี้ที่เหมาะสมและมีผลในทางกฎหมาย 
 

 3.2 การวาจางผูใหบริการเรียกเก็บหนี้เรียกเก็บหนี้แทน 
  3.2.1 การวาจางผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ 
   ก. ในการใชบริการผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ผูประกอบธุรกิจจะตอง

รับผิดชอบตอลูกหนี้และบุคคลภายนอกเสมือนผูประกอบธุรกิจเปนผูดําเนินการเอง และตองจัดให

มีการทําสัญญาวาจางเปนลายลักษณอักษร รวมทั้งดูแลการปฏิบัติงานของผูใหบริการเรยีกเกบ็หนี้

ใหมีมาตรฐานเชนเดียวกับที่ผูประกอบธุรกิจดําเนินการเอง 

   ข. ผูประกอบธุรกิจควรตองแจงใหลูกหนี้ทราบตั้งแตในเวลาที่ขอกูเงินวา

จะใชบริการบุคคลอื่นในการติดตามทวงถามหนี้รวมถึงระบุคาใชจายที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้นจาก

การดําเนินการดังกลาว 
  3.2.2 ในการคัดเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ 
   ในการพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ ใหผูประกอบธุรกิจ

พิจารณาเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ที่มีลักษณะการจัดตั้งแบบบริษัทหรือหางหุนสวน และ

พิจารณาถึงประวัติของบริษัทหรือหางหุนสวน รวมถึงผูถือหุนหรือหุนสวน และผูจัดการ สถานะ

ทางการเงิน ระบบการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน ระบบการเก็บรักษาความลับของ

ลูกหนี้ และการเยี่ยมชมที่ทําการของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ เปนตน รวมทั้งจัดใหมีการประเมินผล

การดําเนินงานของผูใหบริการวาผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ไดมีการดําเนินการตามแนวปฏิบัติในการ

ติดตามทวงถามหนี้ที่ ธปท. กําหนดเพื่อใชเปนปจจัยในการพิจารณาตอสัญญาการวาจางบริการ

ของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ 

   ทั้งนี้ ใหผูประกอบธุรกิจจัดใหมีการติดตามดูแลผลการดําเนินงานของผู

ใหบริการเรียกเก็บหนี้อยางใกลชิดและสม่ําเสมอ 
  3.2.3 การใหขอมูลกับลูกหนี้ 
   ในขั้นตอนการติดตามทวงถามหนี้ ใหผูประกอบธุรกิจหรือผูใหบริการ

เรียกเก็บหนี้แจงใหลูกหนี้ทราบลวงหนาถึงการมอบหมายใหผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ เปน

ผูดําเนินการแทนและตองจัดสงเอกสารยืนยันยอดหนี้ใหกับลูกหนี้ ที่มีรายละเอียดอยางนอยดังนี้ 

(1) จํานวนเงินและระยะเวลาคางชําระ 

(2) หมายเลขโทรศัพทเพื่อใชในการติดตอที่เกี่ยวของกับการชําระหนี้ 
(3) คาใชจายในการเรียกเก็บหนี้ (ถามี) 
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(4) สิทธิ วิธี และสถานที่ในการรองเรียนของลูกหนี้ 
(5) สิทธิของลูกหนี้ในการเลือกชําระหนี้กับผูประกอบธุรกิจรายใดราย

หนึ่งก็ได ในกรณีที่ผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ไดรับจางจากผูประกอบธุรกิจหลายรายใหเรียกเก็บหนี้

จากลูกหนี้รายเดียวกัน  (ถามี) 
 

3.3 การจัดระบบในการรับติดตอและรับขอรองเรียนจากลูกหนี้ 
 3.3.1 ใหผูประกอบธุรกิจมีนโยบาย ข้ันตอนในการรับและจัดการเรื่องรองเรียนที่

เกี่ยวของกับการติดตามทวงถามหนี้ของลูกหนี้ที่เหมาะสม ตลอดจนจัดใหมีการนําเสนอตอ

ผูบริหารระดับสูงไดรับทราบเปนระยะ 

 3.3.2 ใหผูประกอบธุรกิจจัดระบบในการที่ลูกหนี้จะสามารถติดตอและรองเรียน

ไดอยางเปนกิจจะลักษณะ เพื่อรองรับประเด็นปญหาที่อาจเกิดขึ้นได 
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  นายเพียงพล เจริญพันธ เกิดวันที่ 23 มิถุนายน พ.ศ.2522 ที่ตําบลหนองทัพไทย      

อําเภอพนมไพร จังหวัดรอยเอ็ด สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาที่โรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล 

เมื่อปการศึกษา2540และสําเร็จการศึกษาปริญญานิติศาสตรบัณฑิตจากคณะนิติศาสตร 

มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียเมื่อปการศึกษา2546และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิติศาสตร

มหาบัณฑิต  สาขากฎหมายอาญาและกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  คณะนิติศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2550 และสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2552 
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