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บทที่  1 
 บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

 ในภาวะที่เศรษฐกิจขาดความคลองตัว ทําใหกลุมประชาชนที่มีรายไดนอย หรอืกลุมอ่ืนที่

มีความจําเปนและขาดสภาพคลองทางการเงิน ตองยอมรับการกอหนี้ดวยความจําเปน โดยเฉพาะ

เพื่อแกไขสถานการณทางการเงินใหการดําเนินชีวิตสามารถเปนไปไดอยางราบรื่น แตปญหาที่เกิด

ตามมาคือ บางครั้งลูกหนี้ที่มิไดมีเจตนาที่จะไมชําระหนี้ อาจขาดสภาพคลองทางการเงินจึงทําให

ตองหยุดชะงักการชําระหนี้ใหแกเจาหนี้ในบางงวด จึงทําใหเจาหนี้ตลอดทั้งตัวแทนของเจาหนี้

พยายามคิดคนวิธีการติดตามหนี้สินในรูปแบบตางๆ เพื่อบีบบังคับใหลูกหนี้ชําระหนี้จนเปน

ผลสําเร็จ ซึ่งสงผลเสียตอลูกหนี้โดยตรง ปญหาที่พบในปจจุบันสวนใหญเกิดจากการใชวิธีการ

ติดตามทวงหนี้ที่ไมชอบดวยกฎหมาย เพื่อประสงคจะติดตามทวงหนี้ใหไดโดยไมคํานงึถงึวธิกีารวา

อาจไปกระทบถึงสิทธิ เสรีภาพตางๆ ของลูกหนี้ ถึงแมวาในความเปนจริงลูกหนี้กับเจาหนี้จะมีนิติ

สัมพันธกันในมูลหนี้ใดๆ ก็ตาม แตก็มิไดหมายความวา เจาหนี้จะสามารถทําไดทุกอยางเพื่อใหตน

สามารถไดรับชําระหนี้คืนจากลูกหนี้ 
  

 ดังไดกลาวมา มุมมองของเจาหนี้ไมไดมองในความเปนเหตุเปนผลเพื่อเขาใจและให

โอกาสหรือเวลาแกลูกหนี้แตอยางใด และมักจะใชอํานาจหรือสิทธิเกินขอบเขตของความเปน

เจาหนี้ซึ่งถือวาเปนการใชอํานาจเกินสวนที่มีอยู หรือที่จะสามารถทําไดตามกฎหมายมาก

จนเกินไป ทําใหลูกหนี้ไดรับความเดือดรอนจากการติดตามทวงถามหนี้ที่ไมเหมาะสมในหลาย

ลักษณะ ซึ่งมักจะเปนการใชวิธีการอันมิชอบดวยกฎหมายในการติดตามหนี้สิน ทั้งในกรณีที่เปน

สถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงินเปนผูติดตามทวงถามหนี้เอง และเปน

กรณีที่มีการวาจางบุคคลอื่นเปนผูติดตามทวงถามหนี้  แตที่เปนประเด็นปญหาสําคัญคือ การ

กระทําเหลานั้นกอใหเกิดความเสียหายเปนอยางมากตอลูกหนี้ทั้งในทางดานกายภาพและ

ทางดานจิตใจ ซึ่งสงผลในทางลบโดยตรงตอการดํารงชีวิตที่ปกติสุขของลูกหนี้ ทั้งตอภาวะ

แวดลอมในที่ทํางาน ความเปนอยูสวนตัว ครอบครัว และญาติพี่นอง   

โดยลักษณะของการติดตามทวงหนี้ที่เปนการใชอํานาจเกินสวนของความเปนเจาหนี้อาจ

เปนการกระทําโดยไมมีอํานาจหรือไมมีสิทธิตามกฎหมายใหทําได หรือเปนวิธีการหรือข้ันตอนที่มี

อํานาจทําไดแตกระทําไปนอกกรอบของอํานาจ โดยสวนใหญจะเปนการบังคับชําระหนี้เอง เชน



 

 
2 

กรณีลูกหนี้ไมชําระหนี้ เจาหนี้หรือตัวแทนของเจาหนี้ ก็จะดําเนินการยึดทรัพยสินอื่นๆ ของลูกหนี้

มาเพื่อบีบบังคับใหลูกหนี้นําเงินมาชําระหนี้ หรือในบางครั้งอาจมีลักษณะที่ไมมีกฎหมายระบุวา

เปนความผิดพึงตองหาม แตมีลักษณะที่ไมนาจะกระทํา และไดสรางความเสียหายใหแกลูกหนี้

เปนอยางมาก เชน กรณีของการสืบหาขอมูลเกี่ยวกับลูกหนี้ ไมวาจะเปนขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง

ทรัพยสินหรือธุรกิจของลูกหนี้  โดยในบางกรณีเจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้มักจะนําเรื่องที่ลูกหนี้

เปนหนี้และเมื่อถึงกําหนดเวลาชําระหนี้ แลวลูกหนี้ไมดําเนินการชําระหนี้ไปแจงแกบุคคลภายนอก

เพื่อใหลูกหนี้อับอายและเปนการบีบบังคับลูกหนี้ อีกทั้งในเรื่องของการติดตอส่ือสารเพื่อใหไดมา

ซึ่งขอมูลเกี่ยวกับลูกหนี้ หรือเพื่อบีบบังคับใหลูกหนี้ชําระหนี้โดยเร็ว   หรือลักษณะที่ไปดําเนินการ

ติดตามทวงหนี้โดยใชวิธีการที่กอใหเกิดความไมสะดวกแกลูกหนี้ ไมวาจะเปนการไปติดตามทวง

หนี้ในเวลา สถานที่ที่บุคคลโดยทั่วไปยอมคาดหมายไดวาจะกอใหเกิดความไมสะดวกแกลูกหนี้ 

เชนการไปติดตามทวงหนี้ในเวลายามวิกาล  หรือในสถานที่ที่ทํางานของลูกหนี้ หรือในสถานที่ที่

ลูกหนี้กําลังอยูกับผูคนเปนจํานวนมาก การฝากขอมูลไวกับบุคคลภายนอกหรือเพื่อนรวมงาน การ

โทรศัพทมาคุกคามทั้งที่ทํางานและมือถือ การสงไปรษณียบัตรหรือหนังสือทวงหนี้ที่ไมไดปดผนึก

อยางมิดชิด เพื่อติดตามทวงหนี้ เปนตน 

 นอกเหนือไปจากการคุกคามหรือใชอํานาจโดยมิชอบที่พบไดทั่วไปแลว  ผูวิจัยพบวา

ผูติดตามหนี้ยังมีกลยุทธอยางอื่นอีก ในการติดตามทวงหนี้ ซึ่งก็คือการทําใหลูกหนี้เขาใจผิดใน

กรณีตางๆ เปนตนวา การทําใหเขาใจผิดวาเปนผูทวงหนี้ในนามของรัฐ รวมทั้งการใชเครื่องหมาย

ของรัฐ หรือของลอกเลียนแบบใด ๆ ซึ่งถือเปนการแอบอาง หรือการทําใหเขาใจผิดหรือหลอกลวง

เกี่ยวกับ ลักษณะ จํานวน สถานะทางกฎหมายของหนี้ การทําใหเขาใจผิดวาผูทวงหนี้เปน

ทนายความ หรือเปนการติดตอจากทนายความ การทําใหเขาใจผิดหรือแจงแกลูกหนี้วาการไม

ชําระหนี้จะทําใหลูกหนี้ถูกจับกุม จําคุก ยึดทรัพย หรือถูกนําทรัพยออกขาย หรือถูกยึดคาจางโดย

ผูติดตามทวงหนี้ไดทันที ซึ่งจริงๆ แลวไมสามารถดําเนินการเชนนั้นได 

 แมปจจุบัน มีการพยายามแกไขปญหาในเบื้องตนโดยรัฐ1 คือ ธนาคารแหงประเทศไทย 

(ธปท.) ไดใหมีการออกแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ เพื่อใหการติดตามทวงถามหนี้มีการ

ดําเนินการภายใตกรอบที่เหมาะสม ซึ่งเปนหลักพึงปฏิบัติตามหลักเกณฑอันเปนการทั่วไป เร่ือง

แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ เลขที่ ธปท.ฝนส.(21) ว.1796/2550 วันที่ออกหนังสือเวียน 

คือ 14 กันยายน 2550 โดยมีสถาบันผูรับคือ ธนาคารพาณิชยทุกธนาคาร,บริษัทเงินทุนและบริษัท

                                                  
1ธนาคารแห งป ระ เทศ ไทย ,  ประกาศและหนั ง สื อ เ วี ยน  [ออน ไลน ], 1 8  ธั น วาคม  2 5 5 1 .แหล งที่ ม า 

http://www.bot.or.th/Thai/Pages/BOTDefault.aspx 
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เครดิตฟองซิเอรทุกบริษัท, ผูประกอธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมใชสถาบันการเงินทุกบริษัท และผู

ประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับที่ไมใชสถาบันการเงินทุกบริษัทโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหการติดตามทวงถามหนี้ของผูประกอบธุรกิจทั้งที่เปนสถาบันการเงินและที่ไมใช

สถาบันการเงิน ไมวาจะเปนหนี้ประเภทใดนอกเหนือจากที่กลาวมาแลวหรือไม มีมาตรฐาน

เดียวกันและไมสรางความเดือดรอนใหกับประชาชน  โดยในการดําเนินการติดตามทวงถามหนี้ ให

ผูประกอบธุรกิจดําเนินการตามแนวปฏิบัติ  ซึ่งมีสาระสําคัญ คือ 

1. ผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ควรใหขอมูลกับลูกหนี้หากมีการมอบหมายให
ผูใหบริการเรียกเก็บหนี้เปนผูดําเนินการแทน การติดตอกับลูกหนี้ตองทําภายในชวงเวลาที่

กําหนด มีการแสดงตนตอลูกหนี้ในการเรียกเก็บหนี้ และการเก็บรักษาความลับของลูกหนี้ 

ตลอดจนมีการกําหนดวิธีการและภาษาที่ใชในการเรียกเก็บหนี้ที่เหมาะสม 

2. ในการใชบริการผูใหบริการเรียกเก็บหนี้รายอื่น ผูประกอบธุรกิจจะตองรับผิดชอบตอลูกหนี้

และบุคคลภายนอกเสมือนผูประกอบธุรกิจเปนผูดําเนินการเอง รวมทั้งควรมีหลักเกณฑ

ในการพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ 

3. ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีนโยบาย ข้ันตอนในการรับและจัดการเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของ

กับการติดตามทวงถามหนี้ของลูกหนี้ที่เหมาะสม 
 

จาก สาระสําคัญดังกลาว จะเห็นไดวาแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ ของ

ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ไมไดสรางความเด็ดขาดและตัด

แรงจูงใจในการใชวิธีการอันมิชอบดวยกฎหมายในการติดตามหนี้สินไดแตอยางใดเลย เพราะเมื่อ

พิจารณาแลวจะเห็นไดวาเปนเพียงการขอรองใหปฏิบัติตามเทานั้น ถึงแมแนวปฏิบัติในการติดตาม

ทวงถามหนี้ดังกลาวจะไดกําหนดวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการติดตามทวงถามหนี้สินเอาไว และ

หลักเกณฑที่ดีมีเหตุผล แตก็มิไดกําหนดบทลงโทษใดๆ เอาไวสําหรับกรณีที่มีการฝาฝนไมปฏิบัติ

ตาม ดวยเหตุผลดังกลาวแนวปฏิบัติที่ออกมานี้ ในความเปนจริงแลวถือวามีขอบกพรองการบังคับ

ใชขาดประสิทธิภาพ จึงไมไดสรางความเกรงกลัวใดๆ ใหกับผูติดตามทวงถามหนี้ ทั้งในกรณีที่เปน

สถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงิน เปนผูติดตามทวงถามหนี้เอง และเปน

กรณีที่มีการวาจางบุคคลอื่นเปนผูติดตามทวงถามหนี้ 
      

ดังนั้นกฎหมายอาญาซึ่งเปนกฎหมายที่มีวัตถุประสงค ที่มุงจะลงโทษตัวผูกระทําความผิด

จึงมีประโยชนสําคัญมากตอการคุมครองมิใหลูกหนี้ถูกกระทําการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน 
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จากเจาหนี้หรือตัวแทนของเจาหนี้ ซึ่งควรมีบทบัญญัติเฉพาะแกการกระทําความผิดอาญา

ดังกลาวและมีโทษที่เหมาะสมไวในประมวลกฎหมายอาญา เพื่อใหการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับ

เร่ืองนี้มีประสิทธิภาพ เพราะลักษณะของการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินนั้นเกิดจาก

ความตองการไดรับประโยชนทางดานการเงินและผลประโยชนจากการประกอบธุรกิจ ซึ่งแตกตาง

ไปจากการกระทําความผิดอาญาอื่นๆ ที่มักจะเปนเรื่องการใชกําลังรุนแรงโดยตรงและเปนการ

กระทําที่มีวิธีการไมสลับซับซอน  หรือแมวาบางครั้งลูกหนี้อาจจะสามารถฟองรองดําเนินคดีกับ

เจาหนี้หรือตัวแทนของเจาหนี้ที่ใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินไดแลวแตกรณีของลักษณะ

การกระทํา ก็เปนเพียงลูกหนี้สวนนอย เนื่องจากมีปญหาสภาพคลองดานการเงิน เกรงกลัวอิทธิพล 

ตลอดทั้งการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินบางอยางก็ไมเปนความผิดตามกฎหมาย

อาญา  
 

 ตามเหตุผลที่ไดกลาวมา ณ เบื้องตน จึงเห็นไดวาการใชมาตรการทางกฎหมายอาญาเพื่อ

แกไขปญหาสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองของการคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบใน

การติดตามหนี้สินใหไดผลนั้นจะตองคํานึงถึงตัวบทกฎหมายและปญหาการบังคับใชวามีความ

สอดคลองกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบันหรือไม จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษา

ถึงแนวความคิดทางกฎหมายอาญาเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัวบทกฎหมายและสภาพ

ปญหาในปจจุบันเพื่อใหสามารถกําหนดมาตรการที่จะคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบ

ในการติดตามหนี้สินไดดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   
1.2 สมมติฐานของการวิจัย 

 

การติดตามหนี้สินโดยเจาหนี้ตามกฎหมาย ควรมีขอบเขตที่เหมาะสม ในปจจุบันพบวามี

การกระทําของเจาหนี้ที่กอใหเกิดความเสียหายแกลูกหนี้และเปนการกระทําที่เกินความจาํเปนและ

มีลักษณะเปนการเอาเปรียบ กฎหมายอาญาควรมีบทบัญญัติหามพฤติกรรมในการติดตามหนี้สิน

โดยวิธีการที่ขาดความรับผิดชอบ และกําหนดโทษทางอาญาที่เหมาะสมสําหรับเจาหนี้ที่ละเมิด

กฎหมายในเรื่องนี้ 
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1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาถึงสาเหตุและสภาพปญหาตางๆ ที่เกิดจากการใชวิธีการอันมิชอบใน

การติดตามหนี้สิน  
 

2. เพื่อศึกษาถึงแนวคิด หลักเกณฑ และมาตรการทางกฎหมายอาญาในการ

คุมครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลที่เกี่ยวของกับการติดตามหนี้สิน 
 

3. เพื่อศึกษาถึงความเหมาะสมและประสิทธิภาพของมาตรการทางกฎหมาย

อาญาตอการคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน 
 

4. เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการบังคับใช ตลอดทั้งชองวางหรือ

ขอบกพรองของมาตรการทางกฎหมายอาญาในการคุมครองลูกหนี้จากการใช

วิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน 
 

5. เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดจากการใชวิธีการอันมิชอบใน 

การติดตามหนี้สิน ตลอดทั้งแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแกไขมาตรการทาง

อาญาใหมีความสอดคลองกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นทั้งในสวนของผูที่ใชวิธีการ

อันมิชอบในการติดตามหนี้สินและผูที่จะตองไดรับการคุมครองตามกฎหมาย 

 
1.4 วิธีการศึกษาวิจัย 

 

 การดํ า เนินการวิ จั ยของวิทยานิพนธฉบับนี้ เปนการศึกษาวิจั ยทาง เอกสาร 

(Documentary Research) โดยศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลวิเคราะหทางดานเอกสารทั้งหมด

ที่เกี่ยวของ ซึ่งไดมาจากการคนควาจากหนังสือ บทความ วารสาร จุลสาร รายงานการวิจัย 

วิทยานิพนธ กฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ เอกสารเผยแพร ของหนวยงานราชการ หรือหนวยงาน

เอกชน ตางๆ  รวมไปถึงวิธีการวิจัย โดยใชการสืบคนขอมูล ตลอดทั้งขอเท็จจริงที่มีความเกี่ยวของ

โดยตรงจาก Internet และ web siteตางๆ ที่สามารถเขาถึงได 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 

 การทําวิจัยของวิทยานิพนธฉบับนี้มุงศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายอาญาในการให

ความคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน วาปญหาที่มีอยูจากการใช

วิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินและมาตรการทางกฎหมายอาญาที่มีอยูในประมวลกฎหมาย

อาญาปจจุบันสามารถคุมครองลูกหนี้ไดมากนอยเพียงใด รวมถึงศึกษาแนวทางในการแกไข
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ปญหาที่เกิดจากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน ตลอดทั้งการพัฒนาปรับปรุงแกไข

มาตรการทางกฎหมายอาญาใหสอดคลองกับสภาพปญหาที่ เกิดขึ้นจริงในปจจุบันและมี

ประสิทธิภาพในการบังคับใชมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจจะมีการวิเคราะหเปรียบเทียบกับกฎหมาย

ตางประเทศบางตามความเหมาะสม 

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

1.ทําใหทราบถึงสาเหตุและสภาพปญหาตางๆ  ที่เกิดจากการใชวิธีการอันมิชอบ

ในการติดตามหนี้สิน 
  

2.ทําใหทราบถึงแนวคิด  หลักเกณฑ และมาตรการทางกฎหมายอาญาในการ

คุมครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลที่เกี่ยวของกับการติดตามหนี้สิน 
 

3.ทําใหทราบถึงความเหมาะสมและประสิทธิภาพของมาตรการทางกฎหมาย

อาญาตอการคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน 
 

4.ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของการบังคับใชตลอดทั้งชองวาง หรือ

ขอบกพรองของมาตรการทางกฎหมายอาญาในการคุมครองลูกหนี้จากการใช

วิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน 
 

5.ทําใหทราบถึงแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดจากการใชวิธีการอันมิชอบใน 

การติดตามหนี้สิน ตลอดทั้งแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแกไขมาตรการทาง

อาญาใหมีความสอดคลองกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นทั้งในสวนของผูที่ใชวิธีการ

อันมิชอบในการติดตามหนี้สินและผูที่จะตองไดรับการคุมครองตามกฎหมาย 

 

 

 

  

 



 

 

  

 บทที่  2 

หนี้สินและการติดตามหนี้สิน 
 
2.1 ความทั่วไป 

 
 ในภาวะปจจุบัน สถานการณวิกฤติทางเศรษฐกิจและการเงินไดสงผลกระทบอยางรุนแรง 

ตอการดํารงชีวิตของประชาชนโดยรวม คนไทยหลายคนกําลังเปนหนี้สินและเฉพาะอยางยิ่งกับ

กลุมประชาชนที่มีฐานรายไดไมสูง หรือประชาชนกลุมอ่ืนๆ ที่มีภาระผูกพันดานหนี้สินดวยความ

จําเปน ประชาชนเหลานี้ตองตกอยูในฐานะลูกหนี้ ที่ตองมีความรับผิดชอบตอปญหาในหลาย

ประการที่เกิดจากการติดตามหนี้สิน หรือการทวงหนี้จากเจาหนี้ ทั้งที่เปนการติดตามหนี้สินโดยตัว

เจาหนี้เองหรือบุคคลผูกระทําแทนเจาหนี้ก็ตาม 

      

 ดังไดกลาวมาแลววาปญหาทางเศรษฐกิจนั้นสงผลเสียโดยตรงตอผูเปนลูกหนีแ้ละ มผีลให

หนี้สินนั้นเกิดปญหาขึ้น เนื่องจากความสามารถของลูกหนี้ที่จะทําการชําระหนี้ไดตามปกตินั้น

เปนไปไดยาก  เพราะขาดสภาพคลองในการชําระหนี้ จึงไมสามารถชําระหนี้ไดอยางตอเนื่องเปน

งวดๆ  ตามลําดับ ทําใหการชําระหนี้ในบางงวดตองหยุดชะงักลง กอใหเกิดปญหาเรื่องหนี้สินขึ้น 

ซึ่งเปนปญหาของการผิดนัดชําระหนี้โดยในบางครั้งอาจเกิดจากเหตุสุดวิสัย ดวยเหตุผลดังกลาว

จึงมีหนี้ที่คางชําระตอเจาหนี้แตก็มิไดหมายความวาลูกหนี้จะไมชําระหนี้นั้นใหแกเจาหนี้ เพียงแต

อาจจะลาชากวากําหนด และในกรณีดังกลาวเจาหนี้เองก็ไดรับคาเบี้ยปรับ  และคาติดตามทวง

ถามในอัตราที่สูงจากการชําระหนี้ลาชานั้น ไมวาจะเปนหนี้เงินกูยืม หนี้จากการเชาซื้อสินคา 

ตลอดทั้งบัตรเครดิตตางๆ ซึ่งเจาหนี้หรือบุคคลผูกระทําแทนเจาหนี้ในการติดตามหนี้สิน ทั้งที่เปน

หนี้ในระบบและหนี้นอกระบบ ไดพยายามดําเนินการเพื่อติดตามหนี้สิน หรือทวงหนี้โดยใชวิธีการ

การในหลายรูปแบบที่แตกตางกัน แตที่เปนปญหาและสรางความเดือดรอนซ้ําเติมใหแกลูกหนี้คือ 

การติดตามทวงหนี้สินโดยใชวิธีการอันมิชอบอันเปนการสรางความเสียหายใหเกิดแกลูกหนี้

นอกเหนือจากมูลหนี้ที่ลูกหนี้ตองรับผิดชอบ    
  

 ดังนั้นเมื่อลูกหนี้ประสบกับปญหาเรื่องความสามารถในการชําระหนี้ ตามที่กลาวมาแลว

เร่ืองใหญที่จะเกิดขึ้นตามมา คือ การถูกเรงรัดหนี้สินและการติดตามทวงหนี้สิน ตลอดทัง้ถกูกระทาํ

ตางๆ นานาเพื่อบีบบังคับใหลูกหนี้ชําระหนี้จนสําเร็จ บางรายถึงขั้นตองยอมหันไปใชบริการของ

หนี้นอกระบบเพื่อนํามาใชหนี้ที่ตนกําลังถูกบีบบังคับอยู ดังกลาวถือเปนปญหาใหญที่สรางความ

เดือดรอนซ้ําเติมใหกับลูกหนี้เปนอยางมาก ซึ่งปญหาเกิดจากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตาม
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หนี้สินทั้งที่ใชวิธีการขมขู ประจาน กอความรําคาญ ความเสียหาย หรือวิธีมิชอบตางๆ อยางอื่น    

ที่สงผลตอลูกหนี้ รวมไปถึงผูเกี่ยวของทั้งในสถานที่ทํางานของลูกหนี้ รวมถึงญาติพี่นองที่บานและ

บุคคลอื่นในครอบครัว ทั้งหมดลวนแตสงผลเสียหายแกชีวิต ความเปนอยูโดยปกติสุข และที่สําคัญ 

คือเกียรติ์และศักดิ์ศรีของลูกหนี้ ซึ่งยังคงความเปนมนุษยที่ตองการอาศัยอยูในสังคมอยาง       

สงาผาเผยอีกดวย 

 
2.2 ความหมายและลักษณะของหนี้สิน 
   
 นอกจากปจจัยสี่ที่จําเปนกับการดํารงชีพแลวเราทุกคนตางคงตองยอมรับวายังมีส่ิง

อํานวยความสะดวกตางๆ อีกมากมายที่เขามามีสวนสําคัญในการดํารงชีวิตของคนเราซึ่งแลวแต

ความจําเปนตอหนาที่การงาน ลักษณะของอาชีพ และเทคโนโลยี ทําใหหลายคนตองพัฒนาหรือ

ปรับปรุงสิ่งที่เกี่ยวของกับการทํางาน หรือการดํารงชีพอยูเสมอ  แตสถานะภาพทางการเงินของแต

ละคนนั้นยอมแตกตางกันออกไป สําหรับบุคคลที่ไมมีความสามารถเพียงพอที่จะครอบครองสิ่ง

เหลานี้ไดหากแตยังคงจําเปนตองใชอยูจึงตองหาวิธีการที่พอจะทําไดนั่นคือ การกูยืม เพราะการ

จายดวยเงินสดนั้นคงจะเปนเรื่องยากและลําบากพอสมควร จึงตองมองหาแหลงทุนอันเปนบอเกิด

ของ หนี้ นั่นเอง ซึ่งสวนใหญสาเหตุของการเปนหนี้ที่ลูกหนี้จําเปนจะตองเขามาแบกรับภาระ คือ1

 

1. หนี้จากการกูยืมเงิน อาจทั้งในระบบ หรือนอกระบบ 

2. หนี้จากการใชบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคาร 
3. หนี้จากการใชบัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทปลอยสินเชื่อ (Non Bank) 

4. หนี้จากการใชบัตรเครดิตที่ออกโดยหางสรรพสินคา 

5. หนี้จากการผอนสินคา  รถยนต หรือบาน เปนตน 

 

 ในเรื่องของหนี้นั้นก็เกิดขึ้นจากหลายวัตถุประสงคดวยกัน แตไมวาดวยเหตุใดก็ตามก็ยอม

กอใหเกิดมีมูลหนี้ ที่ลูกหนี้จะตองรับผิดชอบโดยตรงแตทั้งนี้ก็ตองเปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนดไวใน

สัญญาซึ่งอยูภายใตกรอบของกฎหมาย  และความถูกตองเหมาะสมที่จะตองปฏิบัติตอกันซึ่ง

เจาหนี้เองแมอยูในสถานะที่เหนือกวา ก็ไมไดหมายความวาจะกระทําการอื่นใดนอกเหนือจาก   

นิติสัมพันธที่ไมเกี่ยวของกับมูลหนี้ ไดตามอําเภอใจซึ่งจะไดกลาวในสวนตอไป 

                                                  
1ปติชัย พงษวานิชอนันต,อิฐบูรณ  อนวงษา และ กรรณิการ  กิตติเวชกุล, เปนหนี้จะแกไขชีวิตอยางไร (กรุงเทพฯ : 

บริษัทพิมพดี จํากัด, 2550), หนา 10-11. 



 

 
9 

 
ถากลาวถึงเรื่องของหนี้ จากการศึกษาผูวิจัยพบวาเริ่มแตสมัยอยุธยาการกูยืมเงินใน

สมัยกอน2  มิไดมีลักษณะเปนการเอาที่ดินไปเปนหลักประกัน ดังเชนในปจจุบัน แตการกูยืมเงินใน

สมัยเดิมนั้นคือ การกอความสัมพันธที่เกิดขึ้นในเชิงอํานาจของผูมีพระคุณที่ใหกูและผูอยูใตอํานาจ

คือผูกู เปนความสัมพันธระหวางบุคคลมากกวาความสัมพันธในลักษณะทรัพยสิน จึงมีการสงลูก

ไปใหใชงาน เรียกภาษาชาวบานวาสงลูกไปขัดดอก  ศาสตราจารย ร.แลงกาต ไดวิเคราะหสัญญา

กูในสมัยนั้นวาเปนความผูกพันที่รวมเอาตัวและกองทรัพยสินไวภายใตอํานาจเจาหนี้โดยตลอดไป 

เพื่อเจาหนี้อาจเรียกรองใหตอบแทนบุญคุณไดทุกเมื่อ จึงเห็นวา การกูเงินเงินในสมัยนั้นหมายถึง

การกูชีวิต เพราะผูกูจะตองสละอิสรภาพในรางกาย ยอมอยูใตอํานาจของเจาหนี้ ฐานะของผูกู

นับวาใกลเคียงกับความเปนทาส   จนกระทั่งถึงยุคที่ประเทศไทยเริ่มรับเอากฎหมายสมัยใหมจาก

ตะวันตกในสมัยรัชกาลที่4 ที่เร่ิมมีการรับรองความมีศักดิ์ศรีและเทาเทียมกันของมนุษย และมีการ

รับรองความศักดิ์สิทธิของทรัพยสินเอกชนมีการเกิดขึ้นของหลักกฎหมายที่สําคัญๆ เชน กรรมสิทธิ์

ในทรัพยสิน การทํานิติกรรมสัญญา รวมถึงเรื่องหนี้ ซึ่งในเรื่องหนี้พระองคทรงปรับเปลี่ยนความคิด

ของคนไทยใหทัดเทียมอารยประเทศดวยการทรงออกประกาศยกเลิกประเพณีที่บิดามารดา หรือ

สามีบุตรภรรยาลงเปนทาส โดยเจาตัวไมสมัครใจเพื่อนําเงินมาชําระหนี้โดยเด็ดขาดเพราะไมเปน

ธรรมแกเด็กและผูหญิง  ตอมาในรัชการที่ 5 จึงไดดําเนินการรางประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยทําใหกฎหมายในแตละเร่ืองมีความชัดเจนขึ้นตามลําดับ  และในปจจุบัน ในดานศักดิ์ศรี

และความเทาเทียมกันของมนุษยกฎหมายสมัยใหมถือวามนุษยทุกผูทุกนามเปนบุคคลและเปน

ตัวการของกฎหมาย (Subject of law) ถือวาบุคคลทุกคนที่เกิดมามีความเทาเทียมกันในสายตา

ของกฎหมายหรือที่เรียกกันวาหลักความเสมอภาคตอหนากฎหมาย (Equality Before the Law) 
 

ตามกฎหมายโรมัน3 มีแนวความคิดเรื่องหนี้เหนือบุคคล (personal obligata)  ซึง่เจาหนีม้ี

อํานาจเหนือเนื้อตัวรางกายของลูกหนี้ และหนี้เหนือทรัพย  (res obligata)  ซึ่งเจาหนี้มีอํานาจ

เหนือตัวทรัพยที่จํานํา จํานอง ทั้งสองกรณีนี้เจาหนี้หาไดเขาไปควบคุมเจตนาของลูกหนี้ไม แตตัว

ลู

                                                 

กหนี้หรือตัวทรัพยเขาไปเปนหลักประกันการชําระหนี้ โดยถือวาการที่สามารถบังคับใหลูกหนี้

ชําระหนี้เปนสาระสําคัญของหนี้ หาใชหนาที่ที่จะตองชําระหนี้ของลูกหนี้ไม  หนาที่ที่จะตองชําระ

หนี้เปนเพียงเหตุจูงใจหรือเหตุผลของหนี้เทานั้น 

 
2แสวง บุญเฉลิมวิภาส, ประวัติศาสตรกฎหมายไทย (กรุงเทพฯ : โรงพิมพเดือนตุลา, 2548), หนา 101-102.  
3โสภณ รัตนากร, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย วาดวยหนี้  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพนิติบรรณาการ, 

2548), หนา 18-22.  
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กฎหมายโรมันรับรูเร่ืองหนี้ (obligatio) มากอนระบบกฎหมายอื่นๆ แตก็มิไดใหคําจํากัด

ความของคําวา หนี้ ไว  อยางไรก็ดีประมวลกฎหมายของจัสติเนียนไดอธิบายวาหนี้เปน “ความ

ผูกพันซึ่งลูกหนี้จะตองชําระหนี้ตามกฎหมาย”  ( a legal tie whereby one is subjected to 

having to make some performance in accordance with the law) 

 

Obligatio เปนคําละติน หมายถึง พันธะ หรือความผูกพันตามกฎหมายโรมนั “หนี”้ จงึเปน

พันธะ หรือความผูกพันระหวางลูกหนี้และเจาหนี้ ซึ่งกอใหเกิดหนาที่และความรับผิดชอบในการ

ชําระหนี้ทางฝายลูกหนี้ และกอใหเกิดสิทธิหรืออํานาจทางฝายเจาหนี้เหนือลูกหนี้ เพื่อที่จะบังคับ

ใหลูกหนี้ชําระหนี้  เดิมพันธะหรือความผูกพันนี้เปนเรื่องทางกายภาพ คือเจาหนี้มีอํานาจเหนือเนื้อ

ตัวรางกายของลูกหนี้ แตภายหลังกลายเปนพันธะหรือความผูกพันทางกฎหมาย ซึ่งเจาหนี้คงมี

อํานาจเหนือทรัพยสินของลูกหนี้เทานั้น “ความผูกพันทางกฎหมาย” หรือ “พันธะทางกฏหมาย”  

(Juris Vinculum) เปนเสมือนโซ ที่ลามลูกหนี้ไวกับเจาหนี้ เมื่อใดที่หนี้ไดรับการชําระ “โซ” นี้ก็จะ

คลายออกจากลูกหนี้ ทําใหพนสภาพจากการเปนหนี้ 

  

 คําวา “หนี้” หรือหนี้สินหรือภาวะที่เปนหนี้นั้น ปจจุบันไมไดมีคํานิยามความหมายไว

โดยตรงในประมวลกฎหมายแตอยางใด แตเมื่อพิจารณาถึงลักษณะและผลของหนี้ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย  ซึ่งพิจารณาดูแลว คําวา  “หนี้”   นั้นอาจหมายถึง นิติสัมพันธระหวาง

บุคคลสองฝาย   ซึ่งฝายที่เรียกวา เจาหนี้  ชอบที่จะไดรับชําระหนี้ โดยการสงมอบทรัพยสิน กระทํา

การ หรือ งดเวนกระทําการอยางใด จากบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวาลูกหนี้4   จึงเห็นไดวา หนี ้คอื 

ความผูกพันทางกฎหมายระหวางบุคคล 2 ฝาย ซึ่งฝายหนึ่งเรียกวา "เจาหนี้" และ อีกฝายหนึ่ง 

เรียกวา "ลูกหนี้" เจาหนี้มีสิทธิที่จะเรียกรองเอาแกลูกหนี้   ในทางกลับกันลูกหนี้ก็มีหนาที่ชําระ

ตามที่เจาหนี้เรียกรอง  ถากลาวคําวา “หนี้” นั้นจะมีความหมายเชนเดียวกับ บุคคลสิทธิ, สิทธิ

เหนือบุคคล และสิทธิเรียกรองนั้น ความสัมพันธระหวางเจาหนี้และลูกหนี้จึงเปนความสัมพันธ

ระหวางบุคคล อาจเรียกไดวาเปนบุคคลสิทธิระหวางกัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา บุคคลสิทธิเปน

สิทธิที่ใชยันระหวางคูกรณี คือเจาหนี้กับลูกหนี้ นั่นเอง ดังนั้น  บุคคลอ่ืนที่ไมมีอํานาจตามมูลหนี้

ดังกลาวจะมาบังคับชําระหนี้เอากับลูกหนี้ไมได เพราะไมมีบุคคลสิทธิใด ๆ ตอกัน หรือกลาวไดอีก

                                                  
 4ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 194 ดวยอํานาจแหงมูลหนี้ เจาหนี้ยอมมีสิทธิจะเรียกใหลูกหนี้ชําระหนี้ได 

อนึ่งการชําระหนี้ดวยงดเวนการอันใดอันหนึ่งก็ยอมมีได 
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อยางวาไมมีหนี้ใด ๆ ตอกัน เมื่อปรากฏ วาลูกหนี้ไมกระทําตามหนาที่ในสิทธิเรียกรองที่เจาหนีม้อียู

นั้น เจาหนี้ตองบังคับใหลูกหนี้ชําระหนี้ ซึ่งการบังคับชําระหนี้นั้นจําเปนตองใชสิทธิทางศาลเทานั้น 

ซึ่งหมายความวาตองมีการดําเนินกระบวนพิจารณาทางแพงโดยฟองคดีตอศาลเทานัน้ จงึจะถอืวา

เปนการใชอํานาจแหงมูลหนี้ตามกฎหมายและเปนการใชสิทธิที่ถูกตองตามกฎหมาย 
 

คําวา “หนี้5” เปนคําสามัญที่คนทั่วไปใชอยูในชีวิตประจําวัน  เมื่อกลาวถึงหนี้คนทั่วไปจะ

มองในแงของความผูกพันระหวางกัน ถาคนหนึ่งมีความผูกพันกับอีกคนหนึ่งก็วามีหนี้ตอกัน ซึ่ง

อาจไมใชหนี้ตามบรรพ 2 ที่มุงหมายจะใชแทนคําวา OBLIGATION จึงตองทําความเขาใจวา คํา

วาหนี้ที่ใชอยูในกฎหมาย หรือโดยนิตินัยมีความหมายวาอยางไร 

 

สําหรับนักกฎหมายของไทยทานตางๆ ไดใหนิยามของหนี้ไวดังนี้6

1.หลวงประดิษฐมนูธรรม ไดใหความหมายจากการวิเคราะหศัพทที่ปรากฏใน

กฎหมายของเอมเปเรอโรมัน ยุคจัสติเนียน บรรพ3 ลักษณะ8 วา “หนี้ คือความเกี่ยวพันใน

กฎหมายระหวางบุคคลสองฝาย ซึ่งฝายหนึ่งเรียกวาลูกหนี้ มีหนาที่จําตองดอนทรัพยสิน 

หรือกระทําการ หรืองดเวนกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ใหแกอีกฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวา

เจาหนี้” 

2.ศาสตราจารย ดร.จิ๊ด เศรษฐบุตร กลาววา “หนี้เปนนิติสัมพันธระหวางบุคคล

สองฝาย ซึ่งฝายหนึ่งตองกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ใหอีกฝายหนึ่ง ฝายที่ตองกระทํา

การนั้นเรียกวา ลูกหนี้ สวนฝายที่ไดรับผลจากการกระทํานั้นเรียกวา เจาหนี้ สวนการ

กระทํานั้นแยกออกไปเปน 3 ชนิด คือ 1.กระทําการอยางที่เขาใจกัน 2.กระทําการละเวน

กระทําการ และ 3.กระทําการโอนทรัพยสิน” 

3.ศาสตราจารยกุศล บุญยืน กลาววา “หนี้คือความผูกพันในกฎหมายระหวาง

บุคคลสองฝาย ฝายหนึ่งเรียกวา “เจาหนี้” มีอํานาจที่จะบังคับบุคคลอีกฝายหนึ่งเรียกวา 

“ลูกหนี้”  ใหสงมอบทรัพยสิน กระทําการ หรืองดเวนการอันใดอันหนึ่งให  และที่วากระทํา

การนั้นรวมถึงการทํานิติกรรมดวย” 

                                                  
5ไพโรจน วายุภาพ, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย วาดวยหนี้  (กรุงเทพฯ : จิรรัชการพิมพ, 2545),หนา 3. 
6อรพรรณ พนัสพัฒนา, คําอธิบายกฎหมายลักษณะหนี้ (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพนิติธรรม, 2544), หนา 8-10. 
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  4.ศาสตราจารย ม.ร.ว. เสนีย ปราโมช กลาววา “หนี้คือความผูกพันที่มีผลใน

 กฎหมาย ซึ่งบุคคลฝายหนึ่งเรียกวาเจาหนี้ ชอบที่จะไดรับชําระหนี้มีวัตถุเปนการกระทํา 

 หรืองดเวนหรือสงมอบทรัพยสินจากบุคคลอีกฝายหนึ่งเรียกวาลูกหนี้” 

  5.พระยาเทพวิทูร (บุญชวย วณิกกุล) กลาววา ประมวลกฎหมายแพงและ

 พาณิชย พ.ศ.2466 ซึ่งยกเลิกไปโดยมิไดใช ไดใหคําจํากัดความไวในมาตรา10 วรรคแรก

 วา “อันวาหนี้นั้นโดยนิตินัย เปนความเกี่ยวพันระหวางบุคคลคนเดียวหรือหลายคนฝาย

 หนึ่งเรียกวาลูกหนี้  จําตองสงมอบทรัพยสินก็ดีหรือทําการหรือเวนทําการใหแกบุคคลคน

 เดียวหรือหลายคน อีกฝายหนึ่ง เรียกวาเจาหนี้” 

 

 ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542  ไดมีการใหความหมายของคําวา 

“หนี้” คือ เงินที่ผูหนึ่งติดคางอยูจะตองใชใหแกอีกผูหนึ่ง ความหมายดังกลาวนี้ถือเปนความหมาย

ที่เขาใจกันเปนการทั่วไป และคอนขางมีความชัดเจนในแงของหนี้ที่เปนหนี้เงินจากความหมาย

ดังกลาวจึงทําใหเห็นวา มีบุคคลเขามาเกี่ยวของกันอยูสองฝาย คือ ฝายเจาหนี้และฝายลูกหนี้ 

เชนเดียวกันกับหลักการของประมวลกฎแพงและพาณิชย มาตรา 194  ดังนั้นในแงของกฎหมายที่

ใชอยูในปจจุบัน หนี้หรือหนี้สินนั้น จึงมีสาระสําคัญอยูที่ นิติสัมพันธระหวางบุคคลตั้งแต สองฝาย

ข้ึนไป ซึ่งฝายหนึ่งเรียกวา เจาหนี้ มีสิทธิที่จะบังคับบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา ลูกหนี้ ใหกระทํา

การหรือ งดเวนกระทําการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อชําระหนี้ใหแกตนได 

   

ดังนั้น หนี้ คือนิติสัมพันธระหวางบุคคลสองฝาย บุคคลฝายหนึ่งเรียกวา เจาหนี้ มีสิทธิให

บุคคลอีกฝายหนึ่งเรียกวา ลูกหนี้  ใหกระทําการหรืองดเวนกระทําการอยางใดอยางหนึง่ โดยสทิธนิี้

บังคับไดตามกฎหมาย คําวา หนี้ ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ยังใชศัพทอีกคําหนึ่ง

เรียกชื่อวา สิทธิเรียกรอง นอกจากนี้ในตํารากฎหมายและนักกฎหมายยังเรียกหนี้นี้อีกชื่อหนึ่งวา

บุคคลสิทธิ อีกดวย เนื่องจากหนี้ ผูกพันเจาหนี้กับลูกหนี้ จึงตองมีบุคคลสองฝายโดยแตละฝาย

อาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได และหนี้ตองเปนความผูกพันที่มีผลในกฎหมาย ถาลูกหนี้

ไมชําระหนี้ เจาหนี้ยอมมีสิทธิตามมูลหนี้ ที่จะฟองรองตอศาลขอใหพิพากษาบังคับลูกหนี้ชําระหนี้ 

แกเจาหนี้ได  ซึ่งคําวา หนี้ ถากลาวถึงทางฝายของลูกหนี้ก็เปนเรื่องของหนาที่หรือภาระ  ถา

กลาวถึงทางฝายของเจาหนี้ก็เปนเรื่องของสิทธิเรียกรองที่จะบังคับเอาแกผูมีหนาที่ซึ่งเปนอีกฝาย

หนึ่ง เมื่อกลาวถึงวาผูใดมีหนี้หรือเปนหนี้จึงตองถามวาเขาเปนลูกหนี้หรือเจาหนี้ แตถาพูดถึงสิทธิ

เรียกรองก็เขาใจไดวาเปนการพูดถึงสิทธิของเจาหนี้อันเกิดจากหนี้ และในที่สุดเมื่อกลาววาหนี้เปน

ความผูกพันระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ แสดงวาหนี้ เปนบุคคลสิทธิ คือ กอใหเกิดความผูกพัน
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ระหวางบุคคลที่จํากัดตัว คือระหวางเจาหนี้กับลูกหนี้เทานั้นและบุคคลสิทธิตองใชสิทธิทางศาล  

อันเปนการใชสิทธิทางศาลของเจาหนี้เพื่อใหไดรับการชําระหนี้   
 

 หนี้ที่มีความเกี่ยวของกับลูกหนี้ในปจจุบันจะพบไดทั้งหนี้ระบบกับหนี้นอกระบบ หนี้ใน

ระบบเปนหนี้ที่ลูกหนี้ทํากับสถาบันการเงินหรือธนาคารที่มีกฎหมายรับรองและควบคุมอยู สวนหนี้

นอกระบบเปนหนี้ที่เกิดจากลูกหนี้ที่ไมสามารถกูกับสถาบันการเงินหรือธนาคารไดจึงตองเลี่ยงไป

ใชบริการหนี้นอกระบบ ความแตกตางระหวางหนี้ในระบบกับหนี้นอกระบบคือ 

   
  1. หนี้ในระบบ  หมายถึง หนี้ที่สถาบันการเงิน เชน ธนาคาร หรือบริษัทเงินทุน

ตางๆ เปนเจาหนี้ สวนใหญจะเปนสถาบันการเงินเอกชน  หนี้ในระบบจะมีกฎหมายพิเศษที่

ควบคุมดวยการกําหนด พระราชบัญญัติ โดยกระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทย จะ

เปนผูดูแล และออกกฎควบคุมธนาคารและและสถาบันการเงินอีกชั้นหนึ่ง7   หนี้ในระบบถือวาเปน

หนี้ที่ถูกตองตามกฎหมาย สัญญาระบุหนี้ไวเทาไร ลูกหนี้ก็ไดรับเงินตามที่ระบุไวในสัญญา และ

เจาหนี้ก็เรียกเก็บไมเกินที่กฎหมายกําหนด โดยเจาหนี้ในหนี้ประเภทนี้ก็สามารถแบงออกได เปน8

 

1. เจาหนี้สถาบันการเงินที่เปนธนาคาร (Bank) ไดแก ธนาคารพาณิชยตางๆ ที่

ใหบริการสินเชื่อ 

 

2. เจาหนี้สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank)  เชน บริษัทผูใหบริการ

สินเชื่อตางๆ  ทั้งสินเชื่อเงินสด  สินเชื่อเชาซื้อสินคา หรือบัตรเครดิต 

 

3. เจาหนี้ที่เปนบุคคลธรรมดา ซึ่งใหกูยืมกันโดยถูกตองและชอบดวยกฎหมาย 

 

  สําหรับการที่สถาบันการเงินตาง9 ๆ เชน  ธนาคารแหงประเทศไทย ธนาคาร

พาณิชยตาง ๆ  บริษัทเงินทุน  บริษัทหลักทรัพย  ฯลฯ  ตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ

                                                  
 7เรวัตร สกุลคลอย, ปลดแอกคนเปนหนี ้(กรุงเทพฯ : สํานักพิมพธนารัฐ มีสวย, 2548), หนา 105. 

 8ปติชัย พงษวานิชอนันต,อิฐบูรณ อนวงษา และ กรรณิการ กิตติเวชกุล, เปนหนี้จะแกไขชีวิตอยางไร, หนา 13. 
9พระราชบัญญัติดอกเบี้ยเงินใหกูยืมของสถาบันการเงิน พ.ศ. 2523 มาตรา 3 “สถาบันการเงิน” หมายความวา  

(1) ธนาคารแหงประเทศไทย 

 (2) ธนาคารพาณิชยตามกฎหมายวาดวยการธนาคารพาณิชย 
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เงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร ฯลฯ  คิดอัตราดอกเบี้ยจากผูกูหรือลูกคาเกิน

กวารอยละ  15  ไดนั้น เนื่องจากมีกฎหมาย10 กําหนดรองรับใหกระทําได ตามพรบ.ดอกเบี้ยให

กูยืมของสถาบันการเงิน พ.ศ. 2523 ดังนี้ 

 

  มาตรา  4  เพื่อประโยชนการแกไขภาวะเศรษฐกิจของประเทศ รัฐมนตรีโดย

คําแนะนําของธนาคารแหงประเทศไทย มีอํานาจกําหนดอัตราสูงสุดของดอกเบี้ยที่สถาบันการเงิน

อาจคิดจากผูกูยืมใหสูงกวารอยละสิบหาตอปก็ได 

  ในการกําหนดตามวรรคหนึ่ง รัฐมนตรีจะกําหนดอัตราสูงสุดของดอกเบี้ยสําหรับ

สถาบันการเงินบางประเภทหรือทุกประเภทก็ได และกําหนดเงื่อนไขใหสถาบันการเงินตองปฏิบัติ

ดวยก็ได 

  การกําหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 

  มาตรา  6  เมื่อรัฐมนตรีกําหนดอัตราสูงสุดของดอกเบี้ยตามมาตรา 4 แลว มิให

นํามาตรา  654  แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาใชบังคับแกการคิดดอกเบี้ยของสถาบัน

การเงินตามที่รัฐมนตรีกําหนดมาตรา  4 

 

  เหตุที่กฎหมายกําหนดเชนนี้ก็เนื่องจาก หากยังคงจํากัดดอกเบี้ยไวในอัตราเดมิจะ

เปนอุปสรรคแกการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และทําใหขาดความคลองตัวในการที่ทางราชการ

จะใชอัตราดอกเบี้ยเปนเครื่องมือเพื่อประโยชนทางนโยบายการเงินในอันที่จะแกไขปญหา

เศรษฐกิจตาง ๆ ของประเทศ จึงกําหนดใหมีกฎหมายใหอํานาจแกทางราชการ กําหนดอัตรา

ดอกเบี้ยใหสูงกวาอัตราดังกลาวเฉพาะในสวนนี้ เปนการใหกูยืมของสถาบันการเงินได 

 

  แตในทางกลับกัน พบวาปจจุบันอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ของธนาคารพาณิชยอยู

ในอัตราต่ํามากเฉลี่ยเพียงรอยละ 2.25 – 3.27 ตอป แตปรากฏวา ธนาคารแหงประเทศไทยไดออก

ประกาศใหธนาคารพาณิชย คิดดอกเบี้ยสินเชื่อสวนบุคคลไดไมเกินอัตรารอยละ 28 ตอปและให

                                                                                                                                               
(3) บริษัทเงินทุน บริษัทหลักทรัพย  และบริษัทเครดิตฟองซิเอร ตามกฏหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ

เงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร 

 (4) สถาบันการเงินอื่นที่รัฐมนตรีกําหนดโดยคําแนะนําของธนาคารแหงประเทศไทย  
 10พระราชบัญญัติดอกเบี้ยเงินใหกูยืมของสถาบันการเงิน พ.ศ. 2523 มาตรา 4 และมาตรา 6 
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บริษัทที่ประกอบธุรกิจใหสินเชื่อ (Non-Bank)  คิดดอกเบี้ยสวนบุคคลไดไมเกินรอยละ15 ตอป 

และสามารถคิดคาธรรมเนียมอื่นๆ ไดอีกรอยละ 13 ตอป รวมกันแลวไมเกินรอยละ28 ตอป  จึง

เห็นไดวาการเก็บอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสวนบุคคลที่รวมกันแลวไมเกินรอยละ28 ตอป ทั้งของ

ธนาคารพาณิชยและบริษัทที่ประกอบธุรกิจใหสินเชื่อ (Non-Bank) จึงเปนการเอาเปรียบประชาชน

เปนอยางมาก ทําใหตองรับภาระดอกเบี้ยในอัตราที่สูงเกินกวาความสามารถในการจายคืนได จึง

เกิดปญหาในการชําระหนี้ข้ึน ปญหาหนี้สินที่เกิดขึ้น จุดเริ่มจะเกิดจากตัวเงินตน แลวเงินตนจะถูก

นําไปคิดดอกเบี้ยตามอัตราที่กําหนดไวในสัญญากูยืม หากลูกหนี้เกิดผิดนัดชําระหนี้ก็จะมีคาปรับ

หรือคาธรรมเนียมตาง ๆ เพิ่มเขามา ผลก็คือทําใหยอดหนี้สินของลูกหนี้สูงขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปแลว

องคประกอบตาง ๆ ที่เปนพื้นฐานของสินเชื่ออาจประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้11

 

  1. เงินตน(Principal) คือยอดเงินเริ่มแรกที่ลูกหนี้ตัดสินใจจะกูยืมเงิน เงินตนเปนจุดเริ่ม

ของการนําไปสูการคิดดอกเบี้ยซึ่งจะกลายเปนยอดที่เพิ่มข้ึนในบัญชีลูกหนี้ 

 2. ระยะเวลากูยืม (Term) คือจํานวนการผอนชําระ สวนมากจะกําหนดใหผอนชําระเปน

รายเดือน(เดือนละครั้ง) ระยะเวลากูยืมที่นานขึ้นหมายถึงจํานวนดอกเบี้ยที่เพิ่มข้ึน ดังนั้นหาก

ตองการจายดอกเบี้ยใหนอยลง ก็ควรพิจารณาใหระยะเวลาที่กูยืมนอยที่สุดคือจายชําระใหเร็ว

ที่สุดนั่นเอง 

 3. ดอกเบี้ย (Interest Charge) จะคิดจากเงินตนเปนจํานวนเปอรเซ็นตตามสัญญากูยืม 

โดยทั่วไปถาระยะเวลาผานไป เงินตนจะถูกลดลงเรื่อย ๆ ซึ่งจะสงผลไปถึงจํานวนดอกเบี้ยก็จะ

ลดลงตามไปดวย 

 4. คาผอนชําระรายเดือน (Monthly payment) หรือคางวดนั่นเองคือจํานวนเงินที่ลูกหนี้

ตองจายชําระคืนแกเจาหนี้ในแตละเดือนจนครบตามสัญญากูยืม โดยทั่วไปคาผอนชําระรายเดือน

หรือคางวดจะมีมูลคาเทากันตลอดระยะเวลาที่กูยืม 

 5. เงินดาวน (Down payment) คือเงินสดที่ลูกหนี้ตองวางใหแกเจาหนี้ในวันที่กูยืมวันแรก 

เงินดาวนมักถูกกําหนดใหเปนเปอรเซ็นตของราคาสินคาเชน รถยนตราคา 500,000 บาทตอง

วางเงินดาวน 10 เปอรเซ็นต ก็เทากับตองดาวน 50,000 บาท สวนที่เหลือ 450,000 บาทจะถูก

นําไปคิดดอกเบี้ยตอไป 

 

                                                  
11C H O K E  C H I R A ,การแกไขปญหาหนี้สิน/องคประกอบพื้นฐานของสินเช่ือ [ออนไลน], 29 มกราคม 2552. 

แหลงที่มา http://thai-debt-solutions.blogspot.com/2009/01/blog-post_25.html 
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องคประกอบสินเชื่อพื้นฐานจะมีความสัมพันธกันในตัวของมันเอง ไมวาจะเปนสวนที่

สําคัญที่สุดคือ เงินตน หรือ เงินดาวน ระยะเวลากูยืมและดอกเบี้ย หากองคประกอบตัวใดตัวหนึ่ง

มีการเปลี่ยนแปลงก็จะสงผลกระทบตอยอดตัวอื่น ๆ ไปดวย บางองคประกอบจะแปรตามกันแต

บางองคประกอบจะแปรไปไปในทิศทางตรงกันขาม   แตทั้งนี้ลูกหนี้ก็ตองพยายามดิ้นรนแทบเอา

ชีวิตเขาแลก เพื่อรักษาเครดิต    ประกอบกับการติดตามทวงถามหนี้ที่ใชวิธีการประจานลูกหนี้ไป

ทั่ว ไมวาจะเปนทั้งที่ทํางานและที่บานหรือที่พักอาศัยอ่ืนๆ ทุกที่ ที่จะสามารถติดตามทวงถามได  

และคนรูจักตลอดจนการคุกคาม  ขมขู ทําใหลูกหนี้ใชชีวิตหรือทํางานอยางปกติสุขไมไดเลย  บาง

คนตองลาออกจากงานไป ทําใหสงผลกระทบตอความมั่นคงของครอบครัวของลูกหนี้  หรือที่

รายแรงสุดจนถึงขั้นตองฆาตัวตายซึ่งก็ไดมีตัวอยางปรากฏใหเห็นแลวหลายราย และปญหา

ดังกลาวจะสงผลกระทบที่รุนแรงตอสังคมตอไปอีกเรื่อยๆ ในอนาคต  

  

  2. หนี้นอกระบบ  หมายถึง  หนี้ที่เอกชนที่ไมใชสถาบันทางการเงินเปนหนี้กันเอง 

หรือที่คนทั่วไปมักเรียกวา “หนี้รายวัน” เพราะจะมีการติดตามเก็บเงินตนกับดอกเบี้ยทุกวันจนกวา

จะครบจํานวนเงินที่ตกลงกันไว หากวันไหนไมจายเจาหนี้ก็คิดคาปรับและคาติดตามทวงถามเพิ่ม

เขาไปอีก  ซึ่งสวนใหญหนี้เหลานี้มักเปนหนี้กูยืมเงิน  แตอาจจะเปนหนี้ประเภทอื่นก็ได ซึ่งหนี้

เหลานี้มีกฎหมายควบคุมอยูไมมาก 12  หนี้ในกลุมนี้มีทั้งหนี้ที่ชอบดวยกฎหมาย  และหนี้ที่ไมชอบ

ดวยกฎหมาย  คือมีการเอารัดเอาเปรียบลูกหนี้มีการเรียกดอกเบี้ยในอัตราที่สูงกวาที่กฎหมาย

กําหนดมาก  หรือที่เรียกกันวา Loan Sharking13  ซึ่งหมายถึง การใหยืมเงินโดยเรียกดอกเบี้ยที่สูง

เกินกวาอัตราที่กฎหมายกําหนดไวมาก  เพราะโดยปกติแลว การกูยืมเงินตามกฎหมายใหเรียก

ดอกเบี้ยกันไดไมเกินรอยละ 15 ตอป หรือถาคิดเปนเดือนก็ รอยละ 1.25 บาทตอเดือน หรือรอยละ

บาทสลึงตอเดือนนั่นเอง แตปจจุบันมักเรียกกันเกินกวาอัตราที่กฎหมายกําหนด  บางครั้งเรียกถึง 

รอยละ 20 ตอเดือน  ซึ่งนับไดวาเรียกสูงกวาที่กฎหมายกําหนดไวมาก เชน กูเงิน 30,000 บาท  แต

ในสัญญาเขียน 300,000 บาท คิดดอกเบี้ยรอยละ 120 ตอป ซึ่งจะพบเห็นไดจากแผนกระดาษ

โฆษณาเงินดวนที่ติดอยูตามเสาไฟฟา สะพานลอย เปนตน ซึ่งการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราที่

กฎหมายกําหนดนั้น ถือวามีความผิดและมีโทษทางอาญาดวย  ตามพระราชบัญญัติหามเรียก

ดอกเบี้ยเกินอัตรา พุทธศักราช 2475  แตก็มิไดชวยในการขจัดปญหาดังกลาวไดเลยแมแตนอย  

 

                                                  
 12เรวัตร สกุลคลอย, ปลดแอกคนเปนหนี้, หนา 106. 

 13เกียรติขจร วัจนะสวัสด์ิ, ภาษาอังกฤษสําหรับนักกฎหมาย เกี่ยวกับกฎหมายอาญาและกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา  (กรุงเทพฯ : จิรรัชการพิมพ, 2548), หนา 124. 
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 ซึ่งโดยปกติแลวการทําธุรกรรมหรือนิติกรรมใด ๆ  เฉพาะอยางยิ่ง ถาจะตองเสียดอกเบี้ย

แกกัน และมิไดกําหนดอัตราดอกเบี้ยกันไวโดยนิติกรรม (คือในสัญญานั้น) หรือโดยบทกฎหมาย

อันชัดแจง กฎหมายใหใชอัตรารอยละ 7.5 ตอป อยางไรก็ตามดอกเบี้ยจากการกูยืมเงินนั้น

กฎหมายหามมิใหคิดเกินกวารอยละ15 ตอป หรือรอยละหาสลึงตอเดือน ถาคิดเกินกวาที่กฎหมาย

กําหนดไวเฉพาะในสวนของดอกเบี้ยถือวาเปนโมฆะ และนอกจากนี้ยังถือวา ผูใหกูไดกระทําผิด

ตามกฎหมายฐานเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราอีกสวนหนึ่ง ซึ่งมีโทษจําคุกไมเกินหนึ่งปหรือปรับไมเกิน

หกพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ทั้งนี้ เนื่องจากกฎหมาย14 กําหนดวา “บุคคลใด” 

 

(ก) ใหบุคคลอื่นยืมเงินโดยคิดดอกเบี้ยเกินกวาอัตราที่กฎหมายกําหนดไว

             หรือ 
 

(ข) เพื่อปดบังการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราทานบัญญัติไวในกฎหมาย บังอาจ

กําหนดขอความอันไมจริงในเรื่องจํานวนเงินกูหรืออ่ืนๆ ไวในหนังสือ

สัญญา หรือตราสารที่เปลี่ยนมือได หรือ 
 

(ค) นอกจากดอกเบี้ย ยังบังอาจกําหนดจะเอา หรือรับเอา ซึ่งกําไรอื่นเปนเงิน

  หรือส่ิงของหรือโดยวิธีเพิกถอนหนี้ หรืออ่ืน ๆ จนเห็นไดชัดวาประโยชน

  ที่ไดรับนั้นมากเกินสวนอันสมควรตามเงื่อนไขแหงการกูยืม 
 

   ทานวาบุคคลนั้นมีความผิดฐานเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินหนึ่งปหรือปรับไมเกินพันบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 

 ดังนั้น  การกู เงินนอกระบบที่คิดดอกเบี้ยแพงมากทั้งหลาย  ไมวาจะเปนรอยละ5           

รอยละ10  รอยละ20  หรือเก็บดอกเบี้ยรายวัน คิดดอกเบี้ยรอยละ10  บาทตอวัน ถือวาในสวนของ

ดอกเบี้ยเปนโมฆะและนอกจากนี้ผูใหกูยังมีความผิดฐานเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราอีกสวนหนึ่งดวย 

 

 ดังกลาวมาจะเห็นไดวา การกูยืมเงิน รวมไปถึงการเชาซื้อ การซื้อขาย การค้ําประกัน การ

จํานอง การรับสภาพหนี้ การใหบัตรเครดิต การเรียกคาเสียหาย การเรียกทรัพยคืน เปนตน เหลานี้

                                                  

 14 พระราชบัญญัติหามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พุทธศักราช 2475  มาตรา 3 
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จะมีกฎหมายแพงและพาณิชยควบคุมอยู ซึ่งปกติจะบัญญัติไวในลักษณะกลางๆ รัฐเองก็ไมไดเขา

ไปเกี่ยวของมากนัก  ทําใหสภาพบังคับทางกฎหมายไมมีความเขมงวด   ปญหาหนี้นอกระบบจึง

เกิดขึ้นมากกวาหนี้ในระบบ ซึ่งเจาหนี้นอกระบบจะมีอยู 2 กลุม โดยกลุมแรกเปนกลุมเจาหนี้ที่ดี   

  

 สวนเจาหนี้อีกกลุมหนึ่งเปนเจาหนี้ที่ไมดี  เพราะกลุมนี้มักจะเรียกเอาผลประโยชนจาก

ลูกหนี้มากเกินควร เมื่อมีจํานวนมากขึ้นก็จะสงผลกระทบกระเทือนตอความสงบเรียบรอยของ

สังคม อาทิ เรียกดอกเบี้ยแพงเกินกวา ที่กฎหมายกําหนดเปนจํานวนมาก   และโดยเฉพาะอยางยิง่

ในเรื่องของการใชวิธีการติดตามทวงหนี้หรือเรงรัดหนี้สินมีความรุนแรงถึงขนาดขมขูหรือทําราย

รางกายได แทนที่จะใชวิธีการตามกฎหมายกําหนด  เชน  ตองผานการพิจารณาของศาล บังคับคดี

โดยผานกรมบังคับคดี  จึงเกิดเปนปญหาขึ้น ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับกฎหมายอาญาในแงการ

กระทําที่เปนความผิดตามกฎหมายอาญาและตองไดรับการลงโทษตอการกระทําความผิดนั้น ซึ่ง

บทบาทของกฎหมายอาญาถือไดวามีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการเขามาจัดการกับปญหา

ดังกลาว  และสามารถสรางความเกรงกลัวใหเกิดขึ้นไดอยางเปนรูปธรรมแตทั้งนี้ตองอาศัย

มาตรการที่มีความเด็ดขาด ชัดเจน  และสอดคลองกับปญหาที่เกิดขึ้นไดจริง กลาวคือมาตรการ

ทางกฎหมายอาญานั้นตองมีประสิทธิภาพมากพอ และสามารถบงัคับใชไดเปนอยางด ี แตปจจุบนั

จะเห็นไดวากฎหมายอาญานั้นไมอาจคุมครองลูกหนี้ไดอยางครอบคลุมหรือดีพอเทาที่ควร ซึ่งจะ

สังเกตไดจากการที่ปญหาในเรื่องดังกลาวยังคงเกิดขึ้นอยูอยางตอเนื่อง และทวีความรุนแรงขึ้น

เร่ือยๆ 

 
2.3 ความหมายและลักษณะของการติดตามหนี้สิน 
 
 เมื่อหนี้มีผลตามกฎหมายแลวเจาหนี้ยอมมีสิทธิเรียกใหลูกหนี้ชําระหนี้ได เมื่อหนี้ดัง

กลาวถึงกําหนด หากลูกหนี้ไมชําระ หรือชําระไมถูกตองตรงตามมูลหนี้ เจาหนี้ยอมมีสิทธิเรียกรอง

ใหลูกหนี้ชําระหนี้หรือชดใชคาสินไหมทดแทน นอกจากนี้กฎหมายยังไดคุมครองเจาหนี้ โดย

ปองกันไมใหไดรับความเสียหาย จากการกระทําของลุกหนี้ไวดวย ไดแก การที่เจาหนี้ชอบที่จะใช

สิทธิเรียกรองแทนลูกหนี้ หรือเพิกถอนการฉอฉลนิติกรรมที่ลูกหนี้ไปสมคบกับบุคคลอื่นทําขึ้นเพื่อ

หลีกเลี่ยงการชําระหนี้ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 194 ไดวางหลักไววา “ดวย

อํานาจแหงมูลหนี้ เจาหนี้ยอมมีสิทธิจะเรียกใหลูกหนี้ชําระหนี้ได ....” บทบัญญัติดังกลาววางหลัก

ไวชัดเจนกรณีหากขอเท็จจริงปรากฏวาบุคคลมีนิติสัมพันธในลักษณะเจาหนี้กับลูกหนี้กันแลว  

เจาหนี้ยอมอางมูลแหงหนี้นั้นเรียกใหลูกหนี้ชําระหนี้ได แตถึงแมเมื่อมีหนี้ตอกันแลว มิใชวาเจาหนี้
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จะมีสิทธิเรียกรองใหลูกหนี้ชําระหนี้ไดทันที แตการบังคับชําระหนี้นั้นจะตองเปนไปตามขั้นตอน

ของกฎหมาย และขอตกลงของคูกรณี กลาวคือ เจาหนี้จะเรียกใหลูกหนี้ชําระหนี้ไดก็ตอเมื่อหนี้นั้น

ถึงกําหนดชําระแลว 

  

 ดังไดกลาวมาแลวจึงเห็นไดวากฏหมายไดวางหลักเอาไวอยางชัดเจนถึงเงื่อนไขและ

แนวทางสําหรับใหเจาหนี้ใชสิทธิเรียกใหลูกหนี้ชําระหนี้ใหแกตน แตทายที่สุดแลวกฎหมายก็มิได

วางหลักเกณฑ หรือกําหนดขอบเขตเกี่ยวกับวิธีการหรือรูปแบบในการติดตามหนี้สินของเจาหนี้ไว

แตอยางใด  ดังนั้นจึงกอใหเกิดปญหาขึ้นโดยมีสาเหตุโดยตรงมาจากการกระทําที่เกินความพอดี

ของเจาหนี้ในการติดตามหนี้สินจากลูกหนี้ โดยไมสนใจผลกระทบที่กอใหเกิดความเสียหายตอ

ลูกหนี้ เพราะเจาหนีสนใจเพียงแตจะทําอยางไรก็ไดเพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี้แกตน ดวยเหตุนี้จึงมี

ความจําเปนอยางยิ่งที่เจาหนี้จะตองใชความระมัดระวัง และรอบคอบสําหรับการใชวิธีการตางๆ 

เพื่อติดตามหนี้สิน โดยตระหนักถึงความพอดีของการกระทําที่มนุษยผูเจริญแลวพึงปฏิบัติตอกัน 

เพราะถึงอยางไร ลูกหนี้เองก็ยังคงมีฐานะเปนมนุษยที่ตองการอยูในสังคมอยางสงาผาเผย และมี

เกียรติ มีศักดิ์ศรี และที่สําคัญสถานะในทางกฏหมายของเจาหนี้เองก็มีความเหนือกวาลูกหนี้อยู

แลวในแงของการดําเนินคดีและใชสิทธิทางศาล ดังนั้นเจาหนี้จึงควรตองเขาใจอยางถองแท

เสียกอนวา การใชสิทธิในการติดตามหนี้สินนั้นสามารถทําไดแตวิธีการในการติดตามหนี้สินนั้น

เปนเพียงกลไก ที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการใชสิทธิดังกลาว ซึ่งไมอาจทําไดตามอําเภอใจ  ซึ่งในสวน

ตอไปจะไดอธิบายถึงความหมายและลักษณะของการติดตามหนี้สิน  

 
 2.3.1 ความหมายของการติดตามหนี้สิน 
 
 ความหมายของการติดตามหนี้สิน โดยทั่วไปแลว ไมมีนิยามความหมายอยูในกฎหมาย 

แตเปนคําสามัญที่ประชาชนทั่วไปใชอยูอยางแพรหลายและเขาใจกันดี บางที่ก็ใชคําวา การเรงรัด

หนี้สิน หรือ การทวงหนี้  หรือการเรียกเก็บหนี้ แลวแตความพอใจที่จะเรียกกัน แตอยางไรก็ดี ยังมี

ผูให นิยามความหมายเบื้องตน ของคําวา การติดตามหนี้สิน ไวโดยกวางๆ  เชน 
 

1. การติดตามหนี้สิน หมายถึง มาตรการของเจาหนี้ที่กําหนดขึ้นเพื่อใชในการ

ดําเนินงานทางดานการจัดเก็บหนี้  เรงรัดติดตามหนี้ การยึดทรัพย และการ
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ดําเนินคดี อยางมีแบบแผน โดยกําหนดวิธีการดําเนินงานในลักษณะของ

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน15 

 

2. การติดตามทวงหนี้ หมายถึง การทวงถามเพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี้ที่คางชําระ 

การรับชําระหนี้ ตลอดจนการดําเนินการตางๆ เพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี้ทั้งกอน

ฟองคดี และหลังจากฟองคดีแลว จนกระทั่งการบังคับคดีไดเสร็จส้ินลง16  

 

 ดังนั้นการติดตามหนี้สิน จึงอาจกลาวไดวาเปนการดําเนินการตางๆ  ของเจาหนี้หรือ

ผูติดตามเพื่อทวงหนี้อันเกี่ยวกับการติดตามหนี้สินโดยเปนการดําเนินการตางๆ เพื่อใหลูกหนี้ชําระ

หนี้ ไมวาจะเปนการกระทําโดยผูติดตามหนี้สินที่เปนตัวเจาหนี้เอง หรือตัวแทนที่ไดรับการแตงตั้ง

จากเจาหนี้ หรือผูรับจางติดตามทวงหนี้ หรือบุคคลอื่นๆ ที่กระทําการแทนเจาหนี้ซึ่งอาจมีทั้งที่ใช

วิธีการในการติดตามหนี้สินที่ชอบดวยกฎหมายมีความถูกตองเหมาะสม  และไมชอบดวย

กฎหมายตลอดทั้งวิธีการอื่นๆ ที่ไมมีความถูกตองเหมาะสมตอลูกหนี้ 
 
 ในปจจุบันจะสังเกตเห็นไดวา สวนมากแลว การติดตามหนี้สินนั้น เจาหนี้ และหรือบุคคล

ผูกระทําการแทนเจาหนี้ในการติดตามหนี้สินทั้งหนี้ในระบบและหนี้นอกระบบ มักจะไมคํานึงถึง

วิธีการ หรือรูปแบบที่มีความถูกตองเหมาะสม  แตจะมุงถึงผลโดยตรงวาตองไดรับการชาํระหนีจ้าก

ลูกหนี้ไดสําเร็จเปนสําคัญ โดยไมสนใจวาการกระทําของตนนั้นจะเปนการกระทําที่ผิดตอกฎหมาย

หรือไม  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกฎหมายอาญาของไทยในปจจุบันไมไดมีมาตรการที่กําหนดลักษณะ

เฉพาะที่ทําใหรูไดอยางแนชัดวาการกระทําเชนไร เปนการติดตามหนี้สินโดยชอบดวยกฎหมาย 

และการกระทําเชนไรเปนการติดตามหนี้สินโดยไมชอบดวยกฎหมาย  มีแตเพียงบทบัญญัติที่

กําหนดไวเพื่อใชบังคับเปนการทั่วไป สําหรับความผิดที่เกิดขึ้นซึ่งอาจไมมีความเหมาะสม ในแง

ของความสัมพันธระหวางการบังคับใชกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจริงไดอยางมีประสิทธิภาพทําให

ลูกหนี้หรือบุคลอื่นที่เกี่ยวของและไดรับความเสียหายดวย ไมไดรับการคุมครองจากกฎหมาย

อาญาไดอยางเต็มที่  

 

                                                  
 15 วิชัย ปติเจริญธรรม, กลยุทธการติดตามหนี้ ภาคพิสดาร (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพบุคแบงก, 2548), หนา 35. 

 16ประพันธ ทรัพยแสง, ศิลปะการเรงรัดและการติดตามหนี้สิน (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพธรรมนิติ จํากัด, 2536), หนา 65. 
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  หลังจากที่มีประชาชนที่เปนลูกหนี้ ของหนี้ สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อสวน

บุคคลทั้งที่เปนหนี้ในระบบและนอกระบบ ไดรับความเดือดรอนจากการติดตามทวงถามหนี้ที่ไม

เหมาะสมจากสถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงินที่ติดตามทวงหนี้เองหรือ

วาจางบุคคลอื่นทวงหนี้แทนนั้น ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) หรือ "แบงกชาติ"  จึงไดออก

หนังสือเวียนเรื่องแนวปฏิบัติในการติดตามทวงนี้ เมื่อวันที่ 14  กันยายน พ.ศ. 2550  ที่ผานมามี

สาระสําคัญ คือ 

  เจ าหนี้สามารถทวงหนี้ตั้ งแต   วันจันทร -ศุกร เวลา  08.00-20.00 น .สวน

วันหยุดราชการ เวลา 08.00-18.00 น. ตองแจงชื่อและวัตถุประสงค ตลอดจนแสดงใบอนุญาตทวง

หนี้ การเก็บเงินลูกหนี้ตองมีระบบและใบเสร็จรับเงิน สวนการเรียกเก็บหนี้หามเรียกเก็บจากบุคคล

อ่ืนที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ หามขมขู รังควาน ไมใชความรุนแรง ทํารายรางกาย ทําลายชื่อเสียง และ

เก็บความลับของลูกหนี้ ตลอดจนไมปลอมแปลง บิดเบือน ขอมูลใหลูกหนี้เขาใจผิด  

  สวนกรณีจางบริษัทรับทวงหนี้ผูประกอบการตองรับผิดชอบตอลูกหนี้เหมือนเปน

ผูดําเนินการเอง และตองแจงใหทราบดวยวาจะใชบุคคลอื่นทวงหนี้แทน ทั้งนี้การคัดเลือกผูให

บริการเก็บหนี้ ผูใหบริการตองจัดตั้งเปนบริษัทและหางหุนสวน และประเมินผลการทํางานเปนไป

ตามแนวทางที่กําหนดหรือไม   แลวจึงพิจารณาเพื่อตอสัญญาวาจาง    

  แตทั้งนี้ แนวทางในการปฏิบัติเพื่อติดตามหนี้สินดังกลาว ก็มิอาจชวยแกไขปญหา 

หรือตัดแรงจูงใจในการใชวิธีการอันมิชอบเพื่อติดตามหนี้สินไดแตอยางใด  เพราะไมมีสภาพบังคับ

หรือการควบคุมที่เปนมาตรการเด็ดขาดทางกฎหมายเพื่อใชสําหรับควบคุมการติดตามหนี้สิน ใหมี

ความถูกตองเหมาะสม  และไมกอความเดือดรอนเสียหายใหเกิดแกลูกหนี้ผูสุจริตและบุคคลอืน่ทีม่ี

ความเกี่ยวของกับลูกหนี้นั้น โดยรายละเอียดจะไดกลาวในสวนตอไป 

  
 2.3.2 ลักษณะของการติดตามหนี้สิน 
  
 การติดตามหนี้สินนั้นมีลักษณะที่แตกตางกันไปหลายรูปแบบหลายวิธีการ ซึ่งในเรื่อง

ดังกลาวไมมีหลักเกณฑที่กําหนดไวอยางเครงครัด มีเพียงแตแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้

จากธนาคารแหงประเทศไทย17 ดังไดกลาวมาแลวนั้น โดยแนวปฏิบัติดังกลาวเปนเพียงประกาศที่

มีลักษณะเปนการทั่วไป  แตไมไดกําหนดเปนขอหามอยางเด็ดขาดไมมีสภาพบังคับที่ทําใหเกิด

                                                  
17โปรดดูภาคผนวก 
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ความเกรงกลัว ซึ่งนั่นก็หมายความวา อาจมีการปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตามก็ได และหากไม

ปฏิบัติตามก็ไมไดกําหนดโทษเอาไวสําหรับการฝาฝนนั้นๆ แตอยางใดและที่สําคัญคือ ยังไมมี

มาตรการใดที่จะสามารถเขามาจัดการและควบคุมกลุมเจาหนี้โดยเฉพาะหนี้นอกระบบไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

 

 อยางไรก็ตาม  แมเจาหนี้จะมีสิทธิตามกฎหมายเพื่อเรียกรองใหลูกหนี้ชําระหนี้แกตน แตก็

มิไดหมายความวา สิทธิดังกลาวของเจาหนี้นั้น จะสามารถถูกใชออกไปในลักษณะใดก็ไดตามใจ

ชอบของตนโดยไมสนใจในความถูกตองเหมาะสม  หวังแตเพียงจะไดมาซึ่งความสําเร็จดังประสงค

ของตนอยางเต็มปรารถนา ที่จะใหลูกหนี้ชําระหนี้  นั่นจึงหมายความวา ลักษณะของการติดตาม

หนี้สินควรตองเปนไปในทางที่ไมกอใหเกิดความเสียหายตอผูเกี่ยวของทุกคน ทุกฝายและตอง

ตั้งอยูบนพื้นฐานของความพึงพอใจของทั้งสองฝาย คือเจาหนี้และลูกหนี้ แตถามองในแงของผูมี

อํานาจที่เหนือกวา ก็คงเปนฝายเจาหนี้ซึ่งตองใชสิทธิที่ตนเองมีอยูอยางระมัดระวัง เพียงเทาที่

กฎหมายอนุญาตใหทําไดเทานั้น เพราะมิฉะนั้นจะกลายเปนการใชสิทธิหรืออํานาจเกินสวนที่

ตนเองพึงจะใชได  ซึ่งสวนที่เกินไปนั้นถือวาเปนการกระทําที่ไมชอบดวยกฎหมาย เพราะกฎหมาย

ไมอนุญาตใหทําเชนนั้นได   

  

 เห็นไดวา ลูกหนี้ ตองตกอยูในฐานะที่ตองไดรับการคุมครองจากกฎหมายมากกวาฝาย

เจาหนี้เปนพิเศษ เพราะในทางกฎหมายเจาหนี้ยอมอยูในฐานะที่เหนือกวาลูกหนี้ทั้งในเรื่องของ  

การไดรับการประกันการชําระหนี้ทั้งที่เปนสังหาริมทรัพย หรืออสังหาริมทรัพย หรือแมแตการค้ํา

ประกันดวยบุคคล ตลอดทั้งถึงขั้นตอนของการดําเนินคดีเพื่อบังคับชําระหนี้ เปนตน ลวนแลวแต 

เปนหลักประกันที่กฎหมายตางก็มีบทบัญญัติไวอยางชัดเจนทั้งในทางแพงและทางอาญา          

ซึ่งในทางตรงกันขาม ตัวลูกหนี้เองนั้นกลับไมมีกฎหมายใดที่มีบทบัญญัติเพื่อใหการคุมครองไว

เปนการเฉพาะ อยางเชนเจาหนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายอาญาซึ่งถือวามีความสําคัญมากตอ

การคุมครองสิทธิเสรีภาพของบุคคล จึงสงผลใหลูกหนี้ ถูกเจาหนี้และหรือผูกระทําการแทนเจาหนี้

เพื่อติดตามทวงถามหนี้มักใชวิธีการที่เกินความจําเปนและวิธีการอื่นที่เปนการกระทําอันมิชอบ

ดวยกฎหมายในการติดตามหนี้สินอยูเปนประจํา  และเพิ่มทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ  จน

กลายเปนลักษณะของการติดตามหนี้สินที่เจาหนี้และหรือผูกระทําการแทนเจาหนี้ยึดถือและ

กําหนดเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับการติดตามหนี้สินอยางแพรหลาย  ดังกลาวมาแลวจึงเห็นไดวา 

หากจะยึดถือเอาตามหลักความชอบดวยกฎหมาย ลักษณะของการติดตามหนี้สินที่ดีและเปน

ธรรมแกลูกหนี้นั้นตองเปนการกระทําที่ถูกตองตามกฎหมายทุกขั้นตอนทุกกระบวนการ และที่
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สําคัญยิ่งกวาสิ่งอ่ืนใดคือการกระทํานั้นตองมีความเหมาะสมดวย เชน มีลักษณะที่เปนการเจรจา

ประนีประนอมยอมความ หรือการเรงรัดหนี้สินเพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี้โดยวิธีที่สุภาพ ไมเปนการ

ละเมิดสิทธิของลูกหนี้  เปนตน  
 
 แตในทางปฏิบัติแลวมักจะพบวา ในเบื้องตนของการติดตามหนี้สินของเจาหนี้และหรือ

ผูกระทําการแทนเจาหนี้ มักจะตองมีการสืบเสาะหาขอมูลเกี่ยวกับลูกหนี้เปนลําดับแรกกอนเสมอ  

โดยเฉพาะอยางยิ่ง เพื่อจะไดรูวาลูกหนี้มีทรัพยใดที่พอจะชําระหนี้ไดเพื่อจะไดดําเนินการแจงให

ชําระหนี้ หรือเจรจาตอรอง  ขอมูลเกี่ยวกับลูกหนี้โดยเฉพาะทรัพยสินของลูกหนี้ อาจอยูที่ตัวลูกหนี้

เอง หรืออยูที่บุคคลภายนอกตลอดทั้งสิทธิตางๆ ของลูกหนี้ กรณีดังกลาวตองอาศัยหลักการ

สืบสวนตามสมควรและตองไมใชวิธีการที่ไมชอบดวยกฎหมาย18  ซึ่งจะทําใหกลายเปนการตดิตาม

หนี้สินโดยใชวิธีการอันมิชอบดวยกฎหมาย ซึ่งถือวาเปนปญหาสําคัญมาก โดยในทางปฏิบัติการ

ตามหาตัวลูกหนี้และทรัพยสินใหพบ เจาหนี้และหรือผูกระทําการแทนเจาหนี้ในการติดตามหนี้สิน 

มักจะใชทุกวิถีทางอยางเต็มความรูความชํานาญในวิธีการสืบหาและเทคนิควิธีการตางๆ กดดันให

ลูกหนี้อยูอยางปกติสุขไมได บีบค้ันใหลูกหนี้ปรากฏตัวออกมาพรอมกับตัวทรัพยสินดวย (ถามี)  

ทั้งนี้โดยใชกลยุทธการเจรจา หรือจดหมายเตือน และหรือ Notice รวมกับตรายางที่เนนขอความ

เรงรัดหนี้สิน เชน “เตือนครั้งสุดทาย”  “เตือนกอนสงฟอง”  “อนุมัติฟอง” เปนตน สําหรับวิธีการสืบ

หาจะเริ่มจากแหลงขอมูลตางๆ  เชน บานตามที่ระบุในสัญญา  สําเนาบัตรประชาชน  รวมทัง้เพือ่น

บานและบิดามารดา ญาติพี่นองทั้งหลาย  ที่ทํางาน รวมถึงจากสํานักงานเขต อําเภอ สํานัก

ทะเบียนราษฎรกลาง โดยในการสืบหาขอมูลทุกครั้งหากไมพบตัวลูกหนี้ หรือทรัพยสิน ของลูกหนี้ 

เจาหนี้ก็จะฝากขอความเกี่ยวกับเร่ืองที่มาติดตอและเบอรที่ใหโทรติดตอกลับเจาหนี้หรือผูติดตาม

ทวงถามหนี้สินที่ไดรับมอบอํานาจจากเจาหนี้19  

   

 ดังกลาวมาแลว ณ เบื้องตนจึงเห็นไดวา เจาหนี้นั้นสามารถที่จะใชสิทธิเรียกรองของตนที่มี

อยูตามกฎหมาย20 โดยการดําเนินการตางๆในการติดตามหนี้สิน เพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี้แกตน

ในชวงกอนที่จะใชสิทธิทางศาลเพื่อฟองรองดําเนินคดีไดหลายวิธี  แตในสวนของการติดตาม

หนี้สินนั้นเมื่อพิจารณาแลว พบวาไมมีกฎหมายใดที่ไดบัญญัติถึงขั้นตอน รูปแบบ หรือวิธีการ

เอาไว เพียงแตใหสิทธิแกเจาหนี้ในอันที่จะเรียกรองใหลูกหนี้ ปฏิบัติการชําระหนี้ใหแกตนไดเทานั้น 

                                                  
 18ประพันธ ทรัพยแสง, ศิลปะการเรงรัดและการติดตามหนี้สิน, หนา 90-91. 

 19วิชัย ปติเจริญธรรม, กลยุทธการติดตามหนี้ (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพดีไลท, 2539), หนา 72-73.  

 20ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 194  
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ดังนั้นเนื่องจากไมมีกฎหมายใดไดกําหนดลักษณะที่เปนแบบพิธีของการติดตามหนี้สินเอาไววามี

ข้ันตอน รูปแบ บ วิธีการอยางไร จึงทําใหการติดตามหนี้สินสามารถทําไดโดยตามใจชอบ ไมมี

ขอบเขตจํากัดจึงมีความงายที่จะกอใหเกิดความเสียหายขึ้นตอลูกหนี้ดวยเชนกัน เพราะเจาหนี้

สามารถใชการดําเนินการใดๆ ไดอยางไมมีเงื่อนไขที่มีลักษณะเปนการเฉพาะ  ที่สามารถกําหนด

หลักเกณฑ และวิธีการปฏิบัติหรือหามปฏิบัติในการติดตามหนี้สินไวอยางชัดแจง และโดยเฉพาะ

อยางยิ่งที่เกี่ยวกับหนี้เงินนอกระบบ เจาหนี้ยอมรูอยูแลววา การฟองรองดําเนินคดีเพื่อบังคับชําระ

หนี้กับลูกหนี้นั้นอาจเกิดขอโตแยงในชั้นศาลเกี่ยวกับเร่ืองการคิดอัตราดอกเบี้ย คาปรับ และหรือ

คาธรรมเนียมอยางอื่นๆ ซึ่งรวมแลวเปนจํานวนเงินที่สูงเกินกวาที่กฎหมายกําหนดไวมาก ซึ่งอาจ

ทําใหศาลใชดุลพินิจลดหยอนจํานวนลงไดเพื่อใหเกิดความเหมาะสมแกลูกหนี้ 

  

 ดังนั้น จึงเปนเหตุผลสําคัญที่เจาหนี้ตองเลือกใชวิธีการติดตามหนี้สินโดยใชวิธีการตางๆ 

บีบบังคับใหลูกหนี้ชําระหนี้คืน เร่ือยๆ จนกวาลูกหนี้จะตนตอความกดดันหรือความเสียหายที่

เกิดขึ้นไมไหวและยินยอมหาทางดิ้นรนชําระหนี้ใหในที่สุด และที่สําคัญยิ่งกวานั้น คือการที่ลูกหนี้

ยินยอมชําระหนี้คืนแกเจาหนี้ตามจํานวนที่ติดตามทวงถามนี้จะทําใหเจาหนี้ไดรับชําระหนี้หรือ

ประโยชนมากกวาที่จะตองใชสิทธิทางศาลในการฟองรองคดี21  ดวยเหตุนี้เจาหนี้จึงมักนิยมใช

วิธีการติดตามทวงหนี้จากลูกหนี้มากวาการฟองรอง เนื่องจากไดผลรวดเร็วไมเสียเวลา คาใชจาย

นอยกวา  และทําไดงาย  เชนนี้แลวจึงเห็นไดวาแมสิทธิเรียกรองตามกฎหมายของเจาหนี้จะนําไปสู

การบังคับชําระหนี้ไดตามกฎหมาย แตสิทธิเรียกรองของเจาหนี้เปนเพียงบุคคลสิทธิมิใชสิทธิ

เด็ดขาดเหนือบุคคลทั่วไปดังเชนทรัพยสิทธิ ดังนั้นกฎหมายจึงมิไดใหอํานาจเจาหนี้ในอันที่จะ

บังคับใหลูกหนี้ชําระหนี้ไดเองลําพังโดยตรง หากแตเจาหนี้จะตองใชสิทธิเรียกรองที่มีอยูนั้นผาน

กระบวนการในชั้นศาลเทานั้น เพื่อขออํานาจศาลใหมีคําพิพากษาบังคับลูกหนี้ชําระหนี้ใหแกตน  

เจาหนี้ไมสามารถที่จะใชวิธีการตางๆ ในการดําเนินการเพื่อบังคับชําระหนี้จากลูกหนี้หรือทรัพยสิน

ของลูกหนี้ตามอําเภอใจไดดวยตนเอง 

 

 นอกจากนี้ แมการติดตามทวงหนี้สินจะถือวาเปนการใชสิทธิเรียกรองของเจาหนี้ตาม

กฎหมายแมในเรื่องดังกลาวเปนเพียงเรื่องที่ใหการรับรองสิทธิเรียกรองของเจาหนี้ที่มีตอลูกหนี้ 

และจะเห็นไดวาไมมีบทบัญญัติที่กําหนดกรอบระยะเวลาอันเปนอายุความแหงการเสียสิทธิในการ

                                                  
 21ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 213 วรรคหนึ่ง ถาลูกหนี้ละเลยเสียไมชําระหนี้ของตน เจาหนี้จะรองขอตอ

ศาลใหสั่งบังคับชําระหนี้ก็ได เวนแตสภาพแหงหนี้จะไมเปดชองใหทําเชนนั้นได 
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ติดตามทวงถามหนี้สินเอาไวเชนเดียวกับอายุความในการฟองรองบังคับคดี ดวยเหตุผลนี้จึงถือ

เปนประโยชนอยางมากตอฝายเจาหนี้ เพราะวาแมสิทธิเรียกรองในการฟองรองบังคับคดีของ

เจาหนี้จะขาดอายุความตามกฎหมายแลว แตหนี้ที่ขาดอายุความไมตัดสิทธิเจาหนี้ที่จะมาฟอง

ลูกหนี้เปนคดีตอศาล 

 

 เพียงแตหนี้ที่ขาดอายุความนั้นจะมีประโยชนตอลูกหนี้ในแงที่ลูกหนี้มีสิทธิบอกปดการ

ชําระหนี้โดยการหยิบยกเหตุแหงการขาดอายุความนั้นเปนขอตอสูกับเจาหนี้ในชั้นศาล เพื่อขอให

ศาลพิพากษายกฟองตนเทานั้น แตความจริงแลว หากเปนเรื่องระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ “นอก

ศาล”  สิทธิในการติดตามหนี้สินของเจาหนี้ยังคงมีอยูตลอดไป โดยเจาหนี้ยังคงสามารถทําการ

ติดตามหนี้สินจากลูกหนี้ไดเสมอตราบใดที่มูลหนี้อันเปนความผูกพันระหวางเจาหนี้และลูกหนี้นั้น

ยังไมระงับไปตามกฎหมาย เพราะในทางกฎหมายนั้น หนี้จะระงับไปก็แตโดยการ ชําระหนี้ การ

แปลงหนี้ การปลดหนี้ การหักกลบลบหนี้ หรือหนี้เกลื่อนกลืนกันเทานั้น ดังนั้น เจาหนี้ยังคงมีสิทธิ

ติดตามหนี้สินจากลูกหนี้เพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี้แกตนไดตลอดจนกวาการชําระหนี้จะเสร็จส้ินและ

ระงับไป 

 

 ดังนั้น จึงเห็นไดวา ในการติดตามหนี้สินนั้นอาจดําเนินการโดย 

 1.เจาหนี้เปนผูใชสิทธิเรียกรองในการติดตามทวงถามหนี้ของตนจากลูกหนี้ดวยตนเอง 

หรืออาจใหลูกจางของตนเปนผูดําเนินการแทนก็ได  ไมวาจะเปน                   

 (1)  เจาหนี้ที่เปนบุคคลธรรมดา เชน นายทุนเงินกูนอกระบบ หรือบุคคลอื่นทั่วๆ ไป  และ                         

 (2)  เจาหนี้ที่เปนนิติบุคคล เชน สถาบันการเงินที่เปนธนาคาร ,สถาบันการเงินที่ไมใช

ธนาคาร เชนบริษัทเงินทุนหลักทรัพย , เอกชนที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลที่ไดรับอนุญาต

จากภาครัฐใหบริการสินเชื่อไดเพียงอยางเดียว แตไมสามารถรับฝากเงินได เชน บริษัท EASY 

BUY หรือ บริษัท AEON  หรือ CETELEM เปนตน , หางสรรพสินคาที่ใหบริการบัตรเงินผอนชําระ

คาสินคา เชน TESCO LOTUS เปนตน , เอกชนที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคม 

เชน AIS หรือ DTAC เปนตน 

 2.การติดตามหนี้สินที่เจาหนี้วาจางหรือมอบหมายใหบุคคลภายนอกดําเนินการทวงถาม

จากลูกหนี้แทนตน ทั้งที่เปนบุคคลธรรมดาที่ทํากันเปนกลุมและที่เปนนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจ

รับจางเรงรัดหรือติดตามทวงถามหนี้โดยตรง 
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2.3.2.1 การติดตามหนี้สินในลักษณะที่เหมาะสม 

    
 ในเรื่องของวิธีการในการติดตามหนี้สิน กฎหมายไมไดมีบทบัญญัติหรือใหคํานิยามใดๆ 

เอาไว  ดังนั้น การติดตามหนี้สินที่ใชวิธีการที่มีความเหมาะสม อาจหมายความถึง การกระทําหรือ

การดําเนินการตางๆ ทุกขั้นตอนเพื่อติดตามหนี้สินโดยใชวิธีการที่ไมขัดตอความสงบเรียบรอยหรือ

ศีลธรรมอันดีของประชาชน ไมเปนการกระทําที่ผิดกฎหมาย และที่สําคัญคือไมกอใหเกิดความ

เสียหายแกลูกหนี้และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ ทั้งทางตรงและทางออม 

 ทั้งนี้ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดออกประกาศแจงตอธนาคารพาณิชยทุกแหง 

และผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต สินเชื่อสวนบุคคลที่ไมใชสถาบันการเงิน (Non-Bank) ใหยึดแนว

ทางการติดตามทวงหนี้ที่เหมาะสม เร่ิมตั้งแตวันที่ 14 กันยายน 2550 เปนตนไปโดยมีเหตุผลใน

การออกแนวปฏิบัติ เพราะเนื่องจากปจจุบันปรากฏวามีประชาชนที่เปนหนี้สินเชื่อบัตรเครดิตและ

สินเชื่อสวนบุคคลไดรับความเดือดรอนจากการติดตามทวงถามหนี้ที่ไมเหมาะสมในหลายลักษณะ 

ทั้งในกรณีที่สถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงินเปนผูติดตามทวงถามหนี้เอง 

และในกรณีที่มีการวาจางบุคคลอ่ืนเปนผูติดตามทวงถามหนี้ภายนอกดําเนินการ ดังนั้น เพื่อให

การติดตามทวงถามหนี้ของผูประกอบธุรกิจทั้งที่เปนสถาบันการเงินและที่ไมใชสถาบันการเงินไม

วาจะเปนหนี้ประเภทใดนอกเหนือจากที่กลาวมาแลวหรือไม มีมาตรฐานเดียวกันและไมสรางความ

เดือดรอนใหกับประชาชน ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) จึงไดออกแนวปฏิบัติฉบับนี้ เพื่อใหใช

บังคับกับธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมใช

สถาบันการเงิน และผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับที่ไมใช สถาบันการเงิน ทุก

แหง โดยในการดําเนินการติดตามทวงถามหนี้ ทั้งในกรณีที่สถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจ

บัตรเครดิตที่ไมใชสถาบันการเงิน และผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับที่ไมใช

สถาบันการเงิน  ซึ่งตอไปนี้จะเรียกวา “ผูประกอบธุรกิจ” เปนผูดําเนินการเองรวมถึงการวาจางให

บุคคลอื่นเปนผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ ใหถือปฏิบัติ ดังนี้ 
 
แนวปฏบิัติ 
 
1. เวลาและความถี่ในการติดตอเพื่อการติดตามทวงถามหนี้ 
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ในการติดตอลูกหนี้เพื่อติดตามทวงถามหนี้ ใหดําเนินการภายในเวลา 8.00–20.00 น.ใน

วันจันทรถึงวันศุกร ยกเวนวันหยุดราชการ ใหดําเนินการภายในเวลา 8.00-18.00 น. ภายใต

ความถี่ที่เหมาะสม 

 

2. การแสดงตัวเพื่อวัตถุประสงคในการติดตามทวงถามหนี ้

ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้แสดงตัวตอลูกหนี้โดยแจงชื่อและ

วัตถุประสงคในการติดตอใหลูกหนี้ไดรับทราบอยางถูกตองเหมาะสม และในกรณีที่เปนการติดตอ

โดยตรงของผูใหบริการ (face to face) ใหผูเรียกเก็บหนี้แสดงเอกสารซึ่งแสดงใหเห็นวาตนไดรับ

อนุญาตจากผูประกอบธุรกิจใหทําการติดตามทวงถามหนี้แทนดวย 

 

3.วิธีการเรียกเก็บหนี้ 

ก. ไมใหเรียกเก็บหนี้จากบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ เชน ญาติพี่นอง หรอืเพือ่นรวมงาน 

เวนแตไดรับการยินยอมจากลูกหนี้หรือเปนสิทธิตามกฎหมาย 
 

ข.ไมใชความรุนแรงเพื่อทํารายรางกาย ชื่อเสียงหรือทรัพยสินของลูกหนี้โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี้ 
 

ค. ไมปลอมแปลง บิดเบือนขอมูล เอกสารหรือแสดงทาทางอันทําใหลูกหนี้สําคัญผิด     

เชน 

- ไมปลอมแปลง บิดเบือนวาเปนบุคคลอื่น หรือใชชื่ออ่ืนนอกเหนือจากชื่อจริงรวมถึงไม

ปลอมแปลงบิดเบือนขอมูลในการแสดงตัวหรืออํานาจหนาที่ของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ไมใช

สัญลักษณหรือแสดงทาทางเพื่อทําใหลูกหนี้สําคัญผิดวามาจากหนวยงานของรัฐ หรือบริษัทขอมูล

เครดิต 

- ไมปลอมแปลง บิดเบือนเพื่อใหลูกหนี้สําคัญผิดวาเอกสารเรียกเก็บหนี้ หรือเอกสารที่ใช

ในการติดตอกับลูกหนี้นั้น ออกหรือไดรับอนุญาตหรือการรับรองจากหนวยงานของรัฐหรือบริษัท

ขอมูลเครดิต หรือทําใหลูกหนี้เขาใจผิดในสาระสําคัญทางกฎหมายของเอกสารดังกลาว 

- ไมปลอมแปลง บิดเบือน หรือแจงขอมูลอันเปนเท็จเกี่ยวกับยอดหนี้เกินกวาที่มีอยูตาม

กฎหมาย เชน ประเภท จํานวน สถานะปจจุบัน หรือคาธรรมเนียมจากการเรียกเก็บหนี้ เปนตนหรือ

แสดงทาทางอื่นใดอันเปนเท็จเพื่อใหลูกหนี้สําคัญผิดและชําระหนี้ 
 

ง. ไมขมขู คุกคามที่มีลักษณะผิดกฎหมาย   เชน 
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- ขมขูวาจะใชความรุนแรง ทํารายรางกาย ทรัพยสิน หรือชื่อเสียงของลูกหนี้หรือของ

บุคคลอื่น หรือขมขูวาจะฟองรองดวยความอันเปนเท็จวาลูกหนี้กระทําผิดกฎหมายหากไมมีการ

ชําระหนี้ 

- ขมขูวาจะเพิ่มคาธรรมเนียมทนายความ คาสืบสวน คาบริการในการติดตามทวงถามหนี้ 

คาบริการทางการเงิน หรือคาธรรมเนียมอื่นใดซึ่งไมสามารถเรียกเก็บไดจริงตามกฎหมาย 

- ขมขูวาจะกระทําการใด ๆ ซึ่งผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ไมมีเจตนาที่จะ

กระทําหรือไมสามารถกระทําไดจริงตามกฎหมาย 

- ขมขูวาจะปลอมแปลงหรือเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับยอดหนี้ของลูกหนี้อันเปนเท็จหรือขอมลู

อ่ืนเพื่อทําลายชื่อเสียงของลูกหนี้ 
 

จ. ไมรบกวน หรือรังควานลูกหนี้โดยไมมีเหตุอันสมควร  เชน 

- การติดตอดวยโทรศัพทหลายครั้งโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือทําใหโทรศัพทดังอยาง

ตอเนื่องเพื่อทําใหลูกหนี้หรือบุคคลอื่นเกิดความรําคาญ 

- การติดตอดวยโทรศัพทกับลูกหนี้หรือบุคคลอื่นโดยไมเปดเผยชื่อ 
 

ฉ. ไมใชภาษาหยาบคาย ขมขู ดูหมิ่นหรือสอใหเห็นถึงผลกระทบที่มีลักษณะเปนการขมขู

ลูกหนี้หรือผูที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ หรือทําใหลูกหนี้สําคัญผิดวาลูกหนี้ไดกระทําสิ่งที่ผิดกฎหมาย

หรือผิดศีลธรรมอันดีงาม 

 

4. การเก็บรักษาความลับของลูกหนี ้

ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ใชความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ

ในการเก็บรักษาความลับของลูกหนี้ และไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้ของลูกหนี้ระหวางการติดตอ

กับบุคคลอื่น เวนแตไดรับการยินยอมจากลูกหนี้ เชน 

 

ก.ไมเปดเผยขอความ หรือสัญลักษณที่แสดงใหทราบวาลูกหนี้มีหนี้สิน ซึ่งมีเจตนาให

เขาถึงไดเปนการทั่วไปและทําใหลูกหนี้เกิดความอับอาย เชน การใชไปรษณียบัตรหรือโทรสาร   

ทั้งนี้ ในการติดตอดวยจดหมาย บริเวณดานนอกซองจดหมายไมควรระบุขอความ หรือสัญลักษณ

อ่ืนใดอันแสดงใหทราบวาลูกหนี้มีหนี้สิน นอกเหนือจากที่อยูและชื่อของผูเรียกเก็บหนี้ 
 

ข. ในการติดตอกับนายจางของลูกหนี้ ใหติดตอภายในความถี่ที่เหมาะสมเพื่อยืนยันการ

จางงานหรือที่อยูของลูกหนี้เทานั้น และตองไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้สินของลูกหนี้ กลาวคือ

สอบถามไดเฉพาะวาลูกหนี้เปนพนักงานอยูหรือไมเทานั้น 
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ค. ในการติดตอกับบุคคลในครอบครัวของลูกหนี้ ใหติดตอภายในความถี่และสถานที่ที่

เหมาะสม และตองไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้สินของลูกหนี้เวนแตไดรับอนุญาตจากลูกหนี้หรือ

สามารถกระทําไดตามกฎหมาย 
 

ง. ไมควรติดตอบุคคลอื่นเพื่อติดตามทวงถามหนี้นอกเหนือจากบุคคลที่กลาวไวตาม     

ขอ ข และ ค เวนแตเปนการติดตอเพื่อสอบถามที่อยูของลูกหนี้หรือไดรับคํายินยอมจากลูกหนี้ 

 

5.การรับเงนิจากลูกหนี ้

ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้มีระบบและหลักฐานการรับเงินจากลูกหนี้ที่

เหมาะสมและมีผลในทางกฎหมาย 

 
สําหรับการวาจางผูใหบริการเรียกเก็บหนี้เรียกเก็บหนี้แทน 
 

1. การวาจางผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ 

ก. ในการใชบริการผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ ผูประกอบธุรกิจจะตองรับผิดชอบตอลูกหนี้

และบุคคลภายนอกเสมือนผูประกอบธุรกิจเปนผูดําเนินการเอง และตองจัดใหมีการทําสัญญา

วาจางเปนลายลักษณอักษร รวมทั้งดูแลการปฏิบัติงานของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ใหมีมาตรฐาน

เชนเดียวกับที่ผูประกอบธุรกิจดําเนินการเอง 
 

ข. ผูประกอบธุรกิจควรตองแจงใหลูกหนี้ทราบตั้งแตในเวลาที่ขอกูเงินวาจะใชบริการ

บุคคลอื่นในการติดตามทวงถามหนี้รวมถึงระบุคาใชจายที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินการ

ดังกลาว 

 

2.ในการคัดเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ 

ในการพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ ใหผูประกอบธุรกิจพิจารณาเลือกผู

ใหบริการเรียกเก็บหนี้ที่มีลักษณะการจัดตั้งแบบบริษัทหรือหางหุนสวน และพิจารณาถึงประวัติ

ของบริษัทหรือหางหุนสวน รวมถึงผูถือหุนหรือหุนสวน และผูจัดการ สถานะทางการเงิน ระบบการ

กํากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน ระบบการเก็บรักษาความลับของลูกหนี้ และการเยี่ยมชมที่

ทําการของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ เปนตน รวมทั้งจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของผู

ใหบริการวาผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ไดมีการดําเนินการตามแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ที่ 
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ธปท.กําหนดเพื่อใชเปนปจจัยในการพิจารณาตอสัญญาการวาจางบริการของผูใหบริการเรียกเก็บ

หนี้ 

ทั้งนี้ ใหผูประกอบธุรกิจจัดใหมีการติดตามดูแลผลการดําเนินงานของผูใหบริการเรียกเก็บ

หนี้อยางใกลชิดและสม่ําเสมอ 

 

3. การใหขอมูลกับลูกหนี้ 

ในขั้นตอนติดตามทวงถามหนี้ ใหผูประกอบธุรกิจหรือผูใหบริการเรียกเก็บหนี้แจงใหลูกหนี้

ทราบลวงหนาถึงการมอบหมายใหผูใหบริการเรียกเก็บหนี้เปนผูดําเนินการแทนและตองจัดสง

เอกสารยืนยันยอดหนี้ใหกับลูกหนี้ ที่มีรายละเอียดอยางนอยดังนี้ 

(1) จํานวนเงินและระยะเวลาคางชําระ 

(2) หมายเลขโทรศัพทเพื่อใชในการติดตอที่เกี่ยวของกับการชําระหนี้ 

(3) คาใชจายในการเรียกเก็บหนี้ (ถามี) 

(4) สิทธิ วิธี และสถานที่ในการรองเรียนของลูกหนี้ 

(5) สิทธิของลูกหนี้ในการเลือกชําระหนี้กับผูประกอบธุรกิจรายใดรายหนึ่งก็ไดในกรณีที่ผู

ใหบริการเรียกเก็บหนี้ไดรับจางจากผูประกอบธุรกิจหลายรายใหเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้ราย

เดียวกัน (ถามี) 

 
สําหรับการจัดระบบในการรับติดตอและรับขอรองเรียนจากลูกหนี้ 

1. ใหผูประกอบธุรกิจมีนโยบาย ข้ันตอนในการรับและจัดการเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับ

การติดตามทวงถามหนี้ของลูกหนี้ที่เหมาะสม ตลอดจนจัดใหมีการนําเสนอตอผูบริหารระดับสูง

ไดรับทราบเปนระยะ 

 

2. ใหผูประกอบธุรกิจจัดระบบในการที่ลูกหนี้จะสามารถติดตอและรองเรียนไดอยางเปน

กิจจะลักษณะ เพื่อรองรับประเด็นปญหาที่อาจเกิดขึ้นได 

 

ดังกลาวมาทั้งหมดประเด็นที่นาสนใจมากที่สุด คือวิธีการเก็บหนี้ ไมใหเรียกเก็บหนี้จาก

บุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ เชน ญาติ พี่นอง หรือเพื่อนรวมงาน เวนแตไดรับการยินยอมจาก

ลูกหนี้หรือเปนสิทธิตามกฎหมาย ไมใชความรุนแรงเพื่อทํารายรางกาย ชื่อเสียง หรือทรัพยสินของ

ลูกหนี้เพียงเพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี้ และหามปลอมแปลง บิดเบือนขอมูล เอกสาร หรือแสดงทาทาง

อันทําใหลูกหนี้สําคัญผิด เชน หามบิดเบือนวาเปนบุคคลอื่น หรือใชชื่ออ่ืนนอกจากชื่อจริง รวมทั้ง



 

 
31 

ไมใชสัญลักษณหรือแสดงทาทางใหลูกหนี้สําคัญผิดวามาจากหนวยงานรัฐหรือเครดิตบูโร ซึ่งจะ

เห็นไดวา ประกาศ ธนาคารแหงประเทศไทย ไดระบุขอสําคัญไววา หามบิดเบือนเอกสารทวงหนี้วา

เปนเอกสารทวงหนี้จากหนวยงานรัฐหรือบริษัทขอ มูลเครดิต ไมปลอมแปลงขอมูลอันเปนเท็จ

เกี่ยวกับยอดหนี้ รวมทั้งหามขมขูวาจะใชความรุนแรง ทํารายรางกาย ทรัพยสิน หรือชื่อเสียงของ

ลูกหนี้ หรือขมขูจะเพิ่มคาธรรมเนียมตางๆ ในการติดตามหนี้ และการติดตอลูกหนี้ตองมีเหตุผลอัน

สมควรไมทําใหลูกหนี้และบุคคลอื่นเกิดความรําคาญ ที่สําคัญตองเก็บความลับของลูกหนี้ ไม

เปดเผยเกี่ยวกับการเปนหนี้ตอบุคคลอื่น บุคคลในครอบครัวของลูกหนี้ หรือมีเจตนาทําใหอับอาย 

           วิธีการที่กลาวมาทั้งหมด ถือไดวาเปนวิธีการที่มีความเหมาะสม หากพิจารณาในแงของ

สิทธิตามกฎหมายของเจาหนี้ที่จะเรียกชําระหนี้  และสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลของลูกหนี้ในความ

เปนอยูอยางสงบเรียบรอยของตน  จะตองมีความสัมพันธสอดคลองกัน ไมกอใหเกิดความ

เดือดรอนขึ้นระหวางฝายใดฝายหนึ่ง โดยเฉพาะฝายลูกหนี้ที่เสียเปรียบฝายเจาหนี้ทั้งในทางพฤติ

นัยและนิตินัย ซึ่งจะไดกลาวในสวนตอไป แตอยางไรก็ตามในเวลานี้จะเห็นไดวาธนาคารแหง

ประเทศไทยก็เร่ิมเห็นความสําคัญของปญหาดังกลาว จึงไดพยายามหามาตรการเพื่อกํากับดูแล

และคุมครองสิทธิของลูกหนี้ ซึ่งถือวาเปนการเริ่มตนที่ดีในการที่จะพัฒนากฎหมายที่มีความ

เกี่ยวของตอไป 

 
2.3.2.2 การติดตามหนี้สินในลักษณะที่ไมเหมาะสม  

 
 ดังไดกลาวมาแลววาวิธีการในการติดตามหนี้สินนั้น ไมไดมีกฎหมายกําหนดรูปแบบไว

เปนการเฉพาะ หรือขอบเขตเอาไวอยางชัดเจน  ดังนั้น วิธีการในการติดตามหนี้สินที่ไมเหมาะสม  

จึงอาจหมายความถึง การกระทําหรือการดําเนินการตางๆ ทุกขั้นตอนเพื่อติดตามหนี้สินโดยใช

วิธีการที่กอใหเกิดความเสียหายแกลูกหนี้และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ เปนการรบกวนสิทธิ

เสรีภาพสวนบุคคลและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  ทั้งทางตรงและทางออม หรืออาจกลาวไดวาเปน

วิธีการที่ตรงกันขามกับการติดตามหนี้สินโดยใชวิธีการที่เหมาะสม นั่นเอง 

 

 ในปจจุบันลูกหนี้หลายคนประสบกับปญหาการถูกคุกคามจากการติดตามทวงถาม

หนี้สินที่กระทําเกินความจําเปน  เกินขอบเขตความพอดีที่ลูกหนี้จะสามารถดํารงชีวิตอยูอยางปกติ

สุขได   ปญหาดังกลาวไดถูกนํามาเปนขอวิพากษวิจารณเปนอยางมาก เกี่ยวกับการติดตามหนี้สิน

โดยใชวิธีการที่ไมเหมาะสมของเจาหนี้ ทั้งในระบบและนอกระบบ มีลูกหนี้จํานวนมากที่ไดรับ

ผลรายจากการใชสิทธิเกินสวนของเจาหนี้  จากการติดตามหนี้สินในรูปแบตางๆ เพื่อบีบบังคับให
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ลูกหนี้ชําระหนี้ จากขอเท็จจริงที่ปรากฏตามสื่อวิทยุ โทรทัศนและสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ รวมทั้งสื่อ 

Internet ที่มีการสนทนา และระบายความทุกขเพื่อชวยกันหาทางออก โดยการใหกําลังใจกันผาน

กระดานสนทนาของชมรมหนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล ในกํากับดูแลของมูลนิธิเพื่อ

ผูบริโภค (http://www.consumerthai.org/debt) โดยอาจแยกออกเปนลักษณะตางๆ โดยสรุปคือ  

 

1.ลักษณะของการติดตามหนี้สินที่เปนการคุกคามสิทธิสวนบุคคลของลูกหนี้    เชน 

      (1) โทรศัพทติดตามลูกหนี้เปนจํานวนบอยครั้งเกินความจําเปน หรือโทรไปที่บาน

แจงกับคุณพอคุณแมวาลูกเปนหนี้ใหรีบหาเงินมาใชหนี้มิฉะนั้นจะเอาตํารวจมาจับ 

    (2) โทรศัพทติดตามลูกหนี้ในเวลากลางคืน ตอนดึกหรือยามวิกาล 

    (3) ใชคําพูดหรือวาจาที่มีความหยาบคาย รุนแรง หรือดาทอลูกหนี้ทางโทรศัพท 

การใชวาจาดูหมิ่นถากถาง เสียดสี  ดาพอดาแมลูกหนี้   

    (4) ไปพบลูกหนี้ที่ทํางานโดยมิไดรับความยินยอมจากลูกหนี้ หรือสงคนมาขอพบ

ที่บาน และ ถาลูกหนี้ไมออกมาพบ หรือไมอยูก็จะฝากขอความหรือ ตะโกนอยูหนาบานหรือหนาที่

ทํางาน เพื่อใหคนไดรับรู 

    (5) รบกวนในเวลาทํางานเชนโทรมารบกวนวาไมใชหนี้จะเอาตํารวจไปจับ,จะมา

เอาสินคาคืน,จะโทรไปบอกผูจัดการ เปนตน 

     (6) ไมแสดงตนใหชัดเจนใหลูกหนี้ทราบ และไมแจงวัตถุประสงคในการโทรศัพท

มาติดตอกับลูกหนี้ และไมแสดงเอกสารวาไดรับมอบอํานาจใหมาทวงหนี้จากใคร ทําใหลูกหนี้ไม

ทราบวาเปนใคร  

 

   2.ลักษณะของการติดตามหนี้สินที่มีเจตนาทําใหลูกหนี้เกิดความเสียหายตอช่ือเสียง เชน 

    (1) สงไปรษณียบัตรไปถึงลูกหนี้เพื่อติดตามทวงหนี้ 

    (2) สงจดหมายการเปนหนี้ของลูกหนี้ไปยังเพื่อนบานของลูกหนี้เพื่อติดตามทวง

หนี้ 

    (3) สงโทรสารเพื่อแจงใหชําระหนี้ไปยังที่ทํางานของลูกหนี้ 

     (4) โทรศัพทแจงการชําระหนี้ตอเพื่อนรวมงานของลูกหนี้ในที่ทํางานนําเรื่องราว

เกี่ยวกับการเปนหนี้ของลูกหนี้ไปเลาใหบุคคลที่สามฟง เชน ไปเลาใหกับเพื่อนรวมงาน หรือผูค้ํา

ประกันหรือคูสมรสหรือบุคคลซึ่ งมิ ได เปนลูกหนี้ดาประจานลูกหนี้ที่ตลาดหรือที่ชุมชน               

ห รือ โทร ไปหาผู ใหญบ านกํ านัน ให ไปบอกพอแม ของลู กหนี้ ด วยถ า ไม จ าย เ งิ นแทน 

จะเอาตํารวจไปจับถึงบาน,จะไปยึดที่นา,ยึดบาน,ยึดทรัพย  เปนตน 
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   3.ลักษณะของการติดตามหนี้สินที่เปนการคุกคามตอชีวิต รางกาย เสรีภาพ หรือทรัพยสิน

ของลูกหนี้ เชน 

    (1) แจงวาจะทําอันตรายตอชีวิต รางกายของลูกหนี้ 

    (2) ทําใหรูสึกกลัวโดยแจงวาจะพาตํารวจมาจับ 

     (3) แจงวาจะทําลายทรัพยสินของลูกหนี้ 

  

   4.ลักษณะของการติดตามหนี้สินที่มีเจตนาแสดงขอมูลเพื่อใหลูกหนี้กลัว และวิตกกังวล  

เชน 

    (1) แจงวาจะฟองรองเพื่อดําเนินคดีทางอาญา 

    (2) แจงวาจะอายัดเงินเดือนลูกหนี้ทันที 

    (3) แจงวาจะยึดทรัพยสินของลูกหนี้ทันที 

    (4) แจงวาเปนเจาพนักงานของรัฐ 

     (5) แจงวาจะทําใหลูกหนี้ถูกไลออกจากงานโทรไปหาผูจัดการหรือฝายบุคคลฝาก

บอกใหลูกหนี้เอาเงินมาจาย , บางรายถึงกับบอกวาใหไลลูกหนี้ออกจากงานเพราะมีหนี้สินมาก 

 

   5.ลักษณะของการติดตามหนี้สินที่มีเจตนาติดตามเอากับบุคคลอื่นที่มิไดเปนลูกหนี้แต

อาจมีความเกี่ยวของเปนญาติพี่นอง กับลูกหนี้ เปนเจานาย หรือเพื่อนรวมงานโดยมีเจตนาหลัก

เพื่อสรางความกดดันตอตัวลูกหนี้ เชน โทรไปทวงหนี้กับบุคคลอื่นที่ไมใชลูกหนี้พรอมตอวาให

เสียหาย เชน ไมอบรมส่ังสอนลูกปลอยใหไปโกงชาวบานเขา  หรือโทรศัพทไปทวงหนี้กับ

ผูใหญบานหรือกํานันเพื่อประจานลูกหนี้ เปนตน 

 

 สรุปโดยรวมแลวจะเห็นไดวาในทางปฏิบัตินั้น จากการศึกษาขอมูลของชมรมหนี้บัตร

เครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล มูลนิธิเพื่อผูบริโภค ไดรวบรวม วิธีการทวงหนี้ หลากหลายวิธีแตทั้งนี้

ความเขาใจในแงของเจาหนี้มักจะมองอยูเสมอวาหากลูกหนี้ชําระหนี้ลาชาไมวาดวยเหตุผลใดก็

ตาม ลูกหนี้จะกลายเปนคนราย หรือผูรายขึ้นมาทันที  ดังไดกลาวมาจะสังเกตไดวา ภาระหนี้สินที่

เกิดขึ้นนั้นทั้งที่เกิดจาก สินเชื่อสวนบุคคล การเชาซื้อที่ตองชําระเปนงวดๆ สินเชื่อบัตรเครดิต  การ

กูยืมเงิน เปนตน เหลานี้ลวนแตตองมีความเกี่ยวของกับนักทวงหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้อยาง

แนนอน โดยนักทวงหนี้เหลานี้ อาจทําการติดตอกับลูกหนี้ดวยตนเอง สงจดหมาย โทรศัพท โทร

เลข หรือแฟกซ แตอยางไรก็ตามนักทวงหนี้อาจติดตอลูกหนี้ในเวลาหรือในสถานที่ที่ไมเหมาะสม  
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เชน  นักทวงหนี้อาจจะโทรไปหาเจานาย ผูบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงานของลูกหนี้ ซึ่งสวนใหญ

แลวสิ่งที่ลูกหนี้จะตองเจอ คือการถูกคุกคาม การแจงรายละเอียดมูลหนี้ที่ไมถูกตอง และการ

ปฏิบัติที่ไมเปนธรรมและไมเหมาะสม ซึ่งตัวอยางขอความหรือการแจงขอมูลที่ไมถูกตอง22 เชน 

 

 1. แจงใหลูกหนี้ทราบอยางไมถูกตอง วาถาลูกหนี้ไมจายหนี้ ลูกหนี้จะกลายเปนผูประกอบ

อาชญากรรมหรือโดนจับไดทันที 

 2. แกลงแสดงตัววาทํางานใหกับ บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด (เครดิตบูโร) 

 3. แจงจํานวนมูลหนี้ไมตรงจํานวนจริง 

 4. แกลงบอกวาเอกสารที่กําลังถูกสงใหกับลูกหนี้นั้นเปนการทําตามกฎหมาย เชนการสง

ไปรษณียบัตร หรือแฟกซที่มีลักษณะเปนการเปดเผยขอมูลการเปนหนี้ ทําใหลูกหนี้อับอาย 

 5. กระทําพฤติกรรมที่นักทวงหนี้หรือเจาหนี้ไมมีอํานาจตามกฎหมายที่จะทําได เชนหักหนี้

จากเงินเดือนของลูกหนี้ทันที โดยยังไมไดมีคําสั่งจากศาล เปนตน ซึ่งเกิดขึ้นบอยมากสําหรับ

สินเชื่อสวนบุคคลเกือบทุกประเภท  

 เพราะโดยปกติแลวการอายัดเงินเดือนนั้น จะตองอาศัยเงื่อนไขทางกฎหมายหลายอยาง 

ซึ่งนักทวงหนี้หรือเจาหนี้อาจอาจติดตอกับหัวหนางานหรือเจานายที่ทํางานของลูกหนี้เกี่ยวกับการ

หักหนี้จากเงินเดือน โดยจะตองผานกระบวนการ การใชสิทธิทางศาลมากอน คือเจาหนี้จะตอง

ฟองตอศาลเพื่อใหศาลสั่งใหเปนลูกหนี้ตามคําพิพากษากอน จากนั้น นักทวงหนี้หรือเจาหนี้จะตอง

พาลูกหนี้ไปศาลเพื่อรับคําตัดสิน จากนั้นก็รับคําขออนุญาตจากศาลเพื่อขอหักเงินเดือนลูกหนี้ 

หากเจาหนี้ฟองทั้งยึดทรัพยและขออายัดเงินเดือนเนื่องจากเจาหนี้สืบทราบวาลูกหนี้ทํางานที่ไหน

แลว เจาหนี้มีการขอบังคับคดีโดยการอายัดเงินเดือนและศาลก็อนุมัติแลว เจาหนี้ก็จะยื่นเรื่องตอ

กองอายัดทรัพยสิน กรมบังคับคดี ตอจากนั้นจะมีหนังสือจากกรมบังคับคดีไปยังบริษัทที่ลูกหนี้

ทํางานอยูใหบริษัททําการนําสงเงินเดือนบางสวนของลูกหนี้ใหกับกองอายัด กรมบังคับคดี       

กองอายัดก็จะสงตอไปใหเจาหนี้อีกทีหนึ่ง  

 ทั้งนี้หนังสือแจงอายัดเงินเดือนจะถูกสงมาใหลูกหนี้ถึงบานเหมือนกนั ในหนงัสอืแจงอายดั

จะระบุรายละเอียดวา ลูกหนี้ถูกอายัดเงินเดือนเทาไหร เปนจํานวนกี่เปอรเซ็นตของเงินเดือน 

รวมทั้งตองเสียดอกเบี้ยในอัตราเทาไหร ฯลฯ สวนมากเจาหนี้จะขออายัดเงินเดือนในจํานวนที่มาก

ที่สุดเทาที่จะเปนไปได  ซึ่งหลักเกณฑการอายัดเงินเดือนที่ถูกตองที่คนที่เปนลูกหนี้ควรทราบไวเพือ่

                                                  
22โอฬาร ภัทรกอบกิตติ์, ที่ปรึกษาพอรวยสอนปลดหนี้ กลยุทธการบริหารการเงินสวนบุคคล (กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 

2549), หนา 81-83. 
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การรักษาสิทธิ์ในการทักทวงไมใหเจาหนี้ขออายัดเงินเดือนลูกหนี้มากเกินไปคือ เงินเดือน           

คาคอมมิสชั่น เจาหนี้(หลายๆรายรวมกัน)จะอายัดไดสูงสุดไมเกิน 30 เปอรเซ็นต  หากเปนเงิน

โบนัสเจาหนี้ขออายัดไดสูงสุด 50 เปอรเซ็นต แตหากเปนผลตอบแทนกรณีที่ลูกหนี้ออกจากงาน

เจาหนี้สามารถขออายัดไดทั้งหมด 100 เปอรเซ็นต สวนสวัสดิการอื่นๆ จะอายัดไดเทาไหรแลวแต

ศาลจะอนุมัติ ในกรณีที่ลูกหนี้มีเงินเดือนไมถึง 10,000 บาท  

 เจาหนี้ไมสามารถขออายัดเงินเดือนของลูกหนี้ได หลังจากลูกหนี้ไดรับหนังสือแจงอายัด

เงินเดือนจากกรมบังคับคดีแลวปรากฏวายอดหนี้ที่เจาหนี้ขออายัดไมตรงกับยอดหนี้จริง คือหนี้

อายัดเกินจริง ลูกหนี้สามารถยื่นคัดคานการอายัดเงินเดือนได นอกจากนี้หากลูกหนี้มีภาระที่ตอง

ดูแลมาก  เชน บิด มารดามีโรคประจําตัวตองมีคาใชจายในการรักษา ลูกหนี้สามารถทําเรื่องขอลด

เงินอายัด โดยระบุรายละเอียด เหตุผลและความจําเปนในการขอลดเงินอายัดและหากจะใหการ

ขอลดเงินอายัดมีน้ําหนักมากขึ้นควรแสดงหลักฐานที่เปนเอกสารที่เชื่อถือได การขอลดเงินอายัด

ใหลูกหนี้ระบุดวยอยางชัดเจน วาตองการขอลดเงินอายัดใหเหลือจายเดือนละเทาไหร ระบตุวัเลขที่

แนนอน เมื่อลูกหนี้ไดสวนลดจากการอายัดเงินเดือนแลว หนังสือสวนลดจะถูกสงไปใหเจาหนี้ ซึ่ง

เจาหนี้สามารถคัดคานไดภายใน 7 วัน แตสวนใหญแลวเจาหนี้จะปลอยผานโดยไมคัดคาน

เนื่องจากวา ยังไงเจาหนี้ก็ไดเงินคืนอยูแลวจากการอายัดเงินเดือนของลูกหนี้ การขอลดเงินอายัด

ลูกหนี้สามารถยื่นเรื่องไดที่ กองอายัดเงินเดือน กรมบังคับคดี ที่เจาหนี้ไปยื่นฟองไวแลวแตกรณี  
 
 จึงเห็นไดวาในการติดตามหนี้สินนั้น เจาหนี้ หรือผูกระทําการแทนเจาหนี้มักจะคํานึงถึงกล

ยุทธวิธีการในการติดตามหนี้สินที่มีประสิทธิภาพกอนเปนลําดับแรก ซึ่งกลยุทธดังกลาวนั้น เปน

การใชวิธีการที่ไมเหมาะสม  ซึ่งผูวิจัยเห็นวาควรถือเปนการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน

เพื่อใหเกิดความชัดเจนและเขาใจไดงาย 

 

 ดังไดกลาวมาแลววา วิธีในการติดตามหนี้สิน กฎหมายไทยมิไดกําหนดขอบเขตของการ

ติดตามทวงถามหนี้เอาไวอยางชัดเจน แนนอน จึงทําใหวิธีของการดําเนินการตางๆ ของเจาหนีห้รอื

ผูกระทําการแทนเจาหนี้ที่ใชเพื่อติดตามหนี้สินโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหลูกหนี้ดําเนินการชําระหนี้  

ไมมีแบบพิธีหรือกฎเกณฑที่บงบอกไดวาสามารถดําเนินการเชนไรไดบาง มีขอบเขตมากนอย

เพียงใด นั่นหมายความวาไมมีมาตรการที่เปนขอหาม หรือขอปฏิบัติไวเปนการเฉพาะ ซึ่งเปนคน

ละเร่ืองกับการที่เจาหนี้มีสิทธิในการติดตามหนี้สินไดตามกฎหมายและความผูกพันตามมูลหนี้ที่
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ตนมีตอลูกหนี้  ดังนั้นเจาหนี้หรือผูกระทําการแทนเจาหนี้จึงเปนผูกําหนดการวางแผนติดตาม

หนี้สินโดยอาจเลือกใช วิธีในการเรงรัดหนี้สินที่คาดวาจะไดผลมากที่สุด วิธีใดวิธีหนึ่ง ดังตอไปนี้23   

 

1. ใชจดหมาย ไปรษณียบัตร โทรสาร เรงรัดหนี้สิน  

2. การใชโทรศัพททวงหนี้ 
3. การสงบุคคลไปเรงรัดหนี้สิน 

4. การเรงรัดโดยสํานักงานเรียกเก็บหนี้ 
5. การเรงรัดโดยทนายความ เปนตน  

      

 ในปจจุบันจึงทําใหเกิดเปนปญหาตอความสงบเรียบรอยของสังคม อันเปนผลโดยตรงจาก

การติดตามหนี้สินไมวาจะเปนการกระทําโดย ผูติดตามหนี้สินที่เปนเจาหนี้ หรือเปนการติดตาม

ของผูกระทําการแทนที่ไดรับการแตงตั้งจากเจาหนี้ใหไปดําเนินการติดตามหนี้สินหรือการติดตาม

ทวงหนี้โดยบุคคล หรือบริษัทรับทวงหนี้ที่ไดรับการวาจางจากเจาหนี้ใหดําเนินการติดตามทวงหนี้ 

ซึ่งในทางปฏิบัติจะกําหนดแผนการปฏิบัติงานในการติดตามหนี้สินเพื่อเรงรัดหนี้สินเอง และมักจะ

พบวาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการติดตามหนี้สิน หรือการเรียกเก็บหนี้ หรือการทวงหนี ้มวีธิกีาร

ในการติดตามทวงหนี้ หรือวิธีในการเรงรัดหนี้ ที่เจาหนี้หรือผูกระทําการแทนเจาหนี้นิยมใช       

เปนประจําคือ ข้ันตอนแรกเปนการสืบเสาะหาขอมูลเกี่ยวกับลูกหนี้  ข้ันตอนที่สองเปนการแจงให

ชําระหนี้ไมวาจะเปนวิธีการสงเอกสารทางบัญชีในรูปแบบตางๆ เชน จดหมาย ไปรษณียบัตร 

โทรสาร การสื่อสารทางโทรศัพท  ทั้งที่เปนโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกหนี้หรือคนอ่ืนที่เกี่ยวกับลูกหนี้   

โทรศัพทบาน หรือที่ทํางาน หรือการใชบุคคลไปแจงใหชําระหนี้  ข้ันตอนที่สาม การบังคับชําระหนี้ 

ในขั้นตอนนี้  เจาหนี้จะไมนิยมใชวิธีการดําเนินการใชสิทธิฟองรองในทางศาลแตเจาหนี้จะใช

วิธีการบังคับชําระหนี้เอาเองโดยพลการไมวาจะเปนการบังคับชําระหนี้ตามขอสัญญา หรือเปน

กรณีที่ไมมีขอสัญญากําหนดไว ซึ่งวิธีการดังกลาวไดกอใหเกิดความเสียหายแกลูกหนี้ ไมวาจะเปน

ความเสียหายที่เกิดจากการทําอันตรายแกรางกาย ชีวิต ทําใหเสื่อมเสียตอเกียรติ ชื่อเสียง ตอ

เสรีภาพ ตอกรรมสิทธิ์  ตอทรัพยสิน หรือสิทธิอ่ืนๆ อยางหนึ่งอยางใดตามกฎหมาย ซึ่งในเรื่อง

ดังกลาวหากมีมาตรการที่เปนขอหามเพื่อกําหนดขอบเขต และขอที่ตองปฏิบัติกําหนดไวอยาง

ชัดเจน สําหรับวิธีการในการติดตามหนี้สิน ตลอดทั้งมีบทลงโทษเมื่อมีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม 

                                                  
23 วิชัย ปติเจริญธรรม, กลยุทธการติดตามหนี้ ภาคพิสดาร, หนา 155. 
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ปญหาและความเสียหายตางๆ ดังไดกลาวมาคงจะมีจํานวนไมมากหรืออาจไมเกิดขึ้นเลย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาหนี้นอกระบบที่มีความรุนแรงเพิ่มข้ึนทุกวัน 

 

 การใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินนั้น ตองทําการวิเคราะหถึงความชอบดวย

กฎหมาย และผลทางกฎหมายประกอบกับเปนวิธีการที่มีความเหมาะสมหรือไม ที่วาชอบดวย

กฎหมายนั้นหมายถึง สิทธิในการติดตามหนี้สิน แตสวนของการกระทําและวิธีการที่ใชในการ

ติดตามหนี้สินนั้น ไมมีกฎหมายกําหนดรูปแบบ หรือขอบเขตเอาไวอยางชัดเจน จึงสงผลกระทบ

รายแรงตอลูกหนี้และบุคคลที่เกี่ยวของเปนอยางมาก ดังตัวอยางของการใชวิธีการอันมิชอบในการ

ติดตามหนี้สิน ที่มีการรองเรียนผานสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค โดยสวนมากสาเหตุ

เร่ืองรองเรียน คือพฤติกรรมการทวงหนี้ของเจาหนี้ที่เปนสถาบันการเงิน และธนาคารซึ่งมีลักษณะ

เปนการติดตามทวงหนี้ที่ไมสุภาพ พูดจาเชิงขมขูและทําใหไดรับความอับอาย ซึ่งตอไปนี้จะเปน

เพียงบางตัวอยางเทานั้น เชน 

 

 1. สาเหตุที่รองเรียน : พฤติกรรมการทวงหนี้ โดยมีรายละเอียดเรื่องรองเรียน คือ เนื่องจาก

ดิฉัน คางชําระหนี้บัตรโลตัสเปนจํานวนเงินประมาณ 30,000 บาท  เปนเวลา 5 เดือน เนื่องจาก

ประสบปญหาเศรษฐกิจ และกําลังเก็บเงินเพื่อเจรจาปดบัญชีในตอนสิ้นเดือนธันวาคม 2552 แต

วาคุณ  XXXXX ในนามสํานักงานกฎหมายติดตามหนี้ของโลตัสติดตอมาเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 

2552  เวลาประมาณ 08.57 น. คุยประมาณ 15 นาที ซึ่งเนื้อความดิฉันเจรจาขอเก็บเงินรอปด

บัญชีตอนสิ้นเดือนธันวาคม 2552 แตทางคุณ XXXXX จะใหจายเงินเขาไปกอน 3,000 บาท  แต

เนื่องจากดิฉันยังไมมีจึงเจรจายังไมขอจายหนี้ แตคุณ XXXXX พูดจาขมขูวาจะสงคนมาเก็บเงินที่

ทํางาน ทั้งๆ ที่ดิฉันไมไดแจงไปแลววาไมสะดวก และขูใหดิฉันหาเงินมาจายทุกวัน วันละ 500 บาท 

จนกวาจะถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2552   จนกระทั่งวันที่ 1 ธันวาคม 2552 เวลาประมาณ 16.00 

น. ทางคุณ XXXXX โทรศัพทเขามาที่ทํางานและฝากบอกเพื่อนพนักงานที่รับโทรศัพทวา ดิฉันเปน

หนี้โลตัส จะสงคนเขามาเก็บเงินที่ทํางาน  ดิฉันอยากทราบวาสํานักงานกฎหมายมีสิทธิบอกขอมูล

สวนตัว ใหกับบุคคลอื่นไดหรือไม  ดิฉันขอรองเรียนการทวงหนี้อยางไมสุภาพ และกอกวนการ

ทํางานอีกทั้งยังทําตัวเหมือนพวกทวงหนี้นอกระบบขูกรรโชก ขอความเปนธรรมมา ณ ที่นี้ดวยคะ 

(เลขที่รองเรียน 2552/20474.สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) 
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 2. สาเหตุที่รองเรียน : พฤติกรรมการทวงหนี้  รายละเอียดเรื่องรองเรียน คือ นองสาวเอา

เงินมาเมื่อไหรไมรู ไมรูวาเอาไปซื้ออะไรแตมีจดหมายมาทางบานตลอดเปนระยะ โดยบอกนองสาว

แลว นองสาววาเปนบัตรกดเงิน โดยตอนนี้ไดโทรมาขูทางโทรศัพทบานและมือถือ โดยบอกวาหาก

คุณติดตอนองสาวไมไดคุณจะตองรับผิดชอบไมอยางนั้นจะไปหาที่บาน  (เลขที่รองเรียน 

2552/21211.สํานักงานคระกรรมการคุมครองผูบริโภค) 

 

 3. สาเหตุที่รองเรียน : พฤติกรรมการทวงหนี้ รายละเอียดเรื่องรองเรียน คือ ขาพเจาขอรอง

เรียนการติดตามและทวงถามหนี้ของเจาหนาที่ฝายกฎหมายตัวแทน บริษัท EEEEE มีรายละเอียด

ดังนี้ 

 3.1) เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2551 เวลา 11.14 น. เจาหนาที่ของบริษัทสํานักงาน

กฎหมาย XXXXX จํากัด อางวาเปนทนายความชื่อ AAA ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของเขา โทรเขาเบอร

โทรศัพทเคลื่อนที่หัวหนางานของขาพเจา เพื่อติดตอสอบถามหาขาพเจาในเรื่องการชําระเงิน

สินเชื่อที่ยังคางอยู โดยไดแนะนําตัววาเปนทนายตัวแทนบริษัท EEEEE ใหโทรมาทวงถามเรื่อง

หนี้สินที่มีกับทางบริษัท และบอกกับขาพเจาวาจะเอาอยางไรจะจัดการยังไงกับหนี้ที่ไมจาย 

ขาพเจาไดชี้แจงกลับไปวาตอนนี้ยังไมมีเงิน ไมสามารถไปชําระได ใหทางบริษัทดําเนินการตาม

ข้ันตอนของกฎหมายไดเลย และขาพเจาไดทําการสอบถามอีกวา ทําไมโทรมาที่เบอรหัวหนางาน

ของขาพเจา ซึ่งเปนคนอื่นไมเกี่ยวของใดๆ เลยในการเปนหนี้ และเขาก็ตอบวา เขาไมสามารถ

ติดตอขาพเจาไดเลยจึงโทรมาหาที่เบอรนี้ที่ลงไวเปนผูอางอิง ซึ่งถาดูในสัญญานั้นตามจริงหัวหนา

งานของขาพเจามิไดมาเปนผูที่ขาพเจาระบุเปนผูติดตออางอิงในกรณีที่ติดตอกับขาพเจาไมได  แต

เปนบุคคลที่รับรองการทํางานในตําแหนงหนาที่เทานั้น และขาพเจาไมเขาใจวาเบอรสวนตัวของ

ขาพเจาก็ไดใหไวพรอมกับเบอรติดตอที่สํานักงานที่ขาพเจาทํางานอยู ซึ่งขาพเจามาทํางานทุกวัน 

และเจาหนาที่คนอื่นๆกอนทานนี้ ก็ยังติดตอขาพเจาได  และเมื่อถาทางเจาหนาที่ติดตอไมได ณ 

เวลานั้นก็สามารถติดตอไดอีกในเวลาบายโมง ซึ่งชวงเชาขาพเจาติดธุระเร่ืองการงานในหนาที่

รับผิดชอบอยูจึงไมสามารถรับโทรศัพทได  แตทางคุณ AAA ไมสอบถามถึงเหตุผลที่ขาพเจาไม

สามารถรับโทรศัพท ทางคุณ AAA เพียงแคยืนยันวาติดตอเขาสํานักงานที่ขาพเจาทํางานอยูนั้น

ไมไดโทรเขามาก็บอกไมอยูบาง  ไมมาบาง ซึ่งเปนไปไมไดเพราะขาพเจาก็ยังไดรับสายเจาหนาที่

คนอื่นที่ติดตอมาทุกสาย  และการที่เขาโทรหาใครตอใครไปทั่วนั้น ทําใหขาพเจาไดรับความอับ

อาย เทากับเปนการประจานขาพเจา และที่สําคัญคือมีผลกระทบตอการทํางานของขาพเจาทําให

ขาพเจาเสียหาย ซึ่งขาพเจาตั้งใจปฏิบัติงานหาเงินเพื่อไปชําระหนี้อยูแลว แตการทําเยี่ยงนี้เสมือน
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ทําใหขาพเจาเสียงาน และอาจจะถูกไลออกจากงาน และที่ผานมาขาพเจาไมเคยแสดงเจตนาใดๆ 

ที่จะคิดวาหลบหนีแตอยางใดเลย 

 3.2) คุณ AAA ไดบอกกับขาพเจาในทางขมขูวาถาคุณยังไมสามารถมีเงินมาจายได

หลังจากนี้ผมจะสงคนมาทวงถึงที่ทํางาน และที่บานและคุรจะเจอหนักยิ่งกวานี้อีก  ขาพเจาไดฟงก็

ตกใจ และเขาแจงมาอีกวาเขามีอํานาจที่สงคนมาสืบทรัพยสินของขาพเจาทั้งหมด รวมทั้งรายไดที่

มีและจะนําไปบังคับคดี เพื่ออายัดเงินเดือนและอายัดทรัพย ซึ่งตัวขาพเจานั้นยังไมไดแมแตหมาย

ศาล หรือหนังสือจากกรมบังคับคดีใดๆ เลย  ไมเคยแมแตข้ึนศาล  ซึ่งทางคุณ AAA ยังบอกดวยวา

จะโทรมาทวงแบบนี้ทุกวันยังไงคุณก็ตองยอมรับในจุดนี้  ขาพเจายอมรับตลอดเวลาที่ขาพเจาผิด

สัญญากับทางบริษัท EEEEE ตองมีการทวงถามเพราะเปนหนาที่ของแตละฝาย ซึ่งเขาตองตดิตาม

ทวงถามหนี้ หรือฝายเรงรัดหนี้ แตเพียงตองอยูในขอบเขต ความเหมาะสม และกาลเทศะ  ซึ่ง

ตลอดเวลาที่ขาพเจาคุยกับเจาหนาที่ทุกคนของบริษัทที่โทรมาทวงหนี้ทุกครั้งขาพเจาจะเจอแต

ถอยคําเหน็บแนม ดูถูกตลอดการสนทนา 

 3.3) ขาพเจาขอยืนยันวา การรองเรียนในครั้งนี้มิไดเปนการทาทายฝายกฎหมายของ

บริษัท EEEEE แตอยางใด เพียงแตตองการใหทราบวาการติดตามทวงถามหนี้ของทานนั้นได

กระทําอยางเกินเลย ใชคําพูดขมขู ทําใหอับอาย เสียชื่อเสียง จึงไดรองเรียนมาเพื่อความปลอดภัย 

และรักษาไวซึ่งเกียรติศักดิ์ศรีของขาพเจา และครอบครัวของขาพเจา ( เลขที่รองเรียน 2551/3343. 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ) 

    

 4. สาเหตุที่รองเรียน : พฤติกรรมการทวงหนี้ รายละเอียดเร่ืองรองเรียน คือ ผูรองขอ

รองเรียนโดยบันทึกถอยคําดวยความสัตยจริงดังนี้ ดิฉันอยากรองเรียนเรื่องการทวงหนี้ ของบริษัท 

XXXXX จํากัด เกี่ยวกับพนักงานของบริษัทใชวาจาและคําพูดไมสุภาพในการทางหนี้ “โดยบอกให

ดิฉันไปขายตัว” บาง บอกวาจะมาทํารายรางกายบาง ดาถึงพอแม จะมายึดทรัพยเปนของประกัน  

เมื่อมีเงินแลวคอยเอาเงินไปไถของคืนมา คือดิฉันอยากใหทานชวย  ดิฉันอยากทราบวาดิฉันควร

ทําอยางไรดีเพราะมีการโทรไปดาถึงบริษัทที่ทํางาน คือดิฉันมีภาระเยอะจริงๆ (บันทึกคํารองเรียน 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ลงวันที่ 4 เมษายน 2552) 

 

 5. สาเหตุที่รองเรียน : พฤติกรรมการทวงหนี้ รายละเอียดเรื่องรองเรียน คือ ขาพเจา

คูสัญญาใชวงเงินสินเชื่อบัตรAAA ยอดเงิน 44,480.42 บาท ในอดีตขาพเจาชําระดีมาตลอด แต

ปจจุบันเจอภาวะเศรษฐกิจทําใหตกงานและแฟนก็ตกงาน ทั้งมีปญหาดานตั้งครรภดวย ดังนั้นเมื่อ

ทางบริษัทEEE ทวงถามมา ขาพเจาก็ขอผอนผัน เพื่อที่จะขอจายนอยลง แตทางพนักงานของ
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บริษัทกลับตอบมาวาใหขาพเจาไปขอยืมคนอื่นๆหรือหามาจากไหนก็ได มาจายใหกอน  ซึ่ง

ขาพเจาก็ตอบวาไมมีใครใหยืม และตั้งแตนั้นมาบางครั้งที่ทางบริษัทโทรมา ขาพเจาก็ติดสัมภาษณ

งาน ติดประชุม อบรม (ที่ทํางานใหม)  พอโทรกลับไปเบอรที่โทรมา ก็โทรไมติดจนกระทั่งถึงขั้นมี

จดหมายสงไปตามสําเนาทะเบียนบานซึ่งอยูตางจังหวัด  และลาสุดทางพนักงานของบริษัทEEE 

ชื่อคุณ XXX ไดโทรไปหากํานัน ตําบลที่ขาพเจามีภูมิลําเนาอยู ต.A  อ.B จ.C เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 

2551 และเขาก็พูดคุยกับกํานัน วาใหติดตอกับขาพเจาเร่ืองเงินที่ยืมไป จากบริษัทEEE เมื่อกํานัน

ไดพูดคุยกับพนักงานคนนั้นเสร็จ ก็ไดไปพบพอกับแมของขาพเจาที่บาน และไดบอกใหพอกับแม

ของขาพเจาโทรหาขาพเจาใหรีบหาเงินใชหนี้ ซึ่งขาพเจาคิดวาการที่พนักงานของบริษัทซึ่งเปน

เจาหนี้ของขาพเจาก็จริงแตการโทรศัพทไปหากํานันนั้น เปนการทําใหขาพเจาเสื่อมเสียชื่อเสียง 

และอับอายคนทั้งหมูบาน ทั้งตําบล  ซึ่งขาพเจาคิดวาทางพนักงานไดทําเกินหนาที่ เพราะขาพเจา

ไมเคยมีเจตนาที่จะคิดหลบหนี ที่สําคัญคือทําใหพอแมของขาพเจามีความเปนหวง วิตกกังวล และ

เกิดความเครียดมาก ขาพเจาจึงเรียนมาเพื่อขอความชวยเหลือโปรดดําเนินการ ( เลขที่รองเรียน 

2551/3910.สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) 

 

 ตัวอยางซึ่งเปนขอเท็จจริงซึ่งเปนเพียงบางสวน ที่ไดกลาวมาทั้งหมดนี้ ทั้งในสวนที่ไดมีการ

รองเรียนและที่ไมไดมีการรองเรียนก็มีอีกมากมาย แตมีส่ิงหนึ่งสิ่งเดียวที่เหมือนกัน คือ ความ

เสียหายที่เกิดขึ้นตอลูกหนี้และคนรอบขางผูสุจริต อันเกิดจากความเห็นแกตัวของเจาหนี้ที่มุงหวัง

แตเพียงความสําเร็จของการที่จะไดรับชําระหนี้จากลูกหนี้ของตนโดยไมใสใจถึงเหตุผลของฝาย

ลูกหนี้ ที่มีความจําเปนที่จะตองมีชีวิตอยูตอไป เชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการอยูอยางมีเกียรติ

และมีศักดิ์ศรี ไมหวาดระแวงตอความปลอดภัยของการใชชีวิต ที่เปนผลกระทบโดยตรงจากการ

คุกคาม หรือใชอํานาจอันมิชอบที่เราสามารถพบเห็นไดจากผูที่ทําหนาที่ติดตามหนี้นั้น อาจถือได

วาเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของลุกหนี้อยางเห็นไดชัด ผูที่ทําหนาที่ในการติดตามหนี้สินนั้นจึง

ตองควรใชความระมัดระวังเปนอยางยิ่งไมกระทําการที่ถือไดวาเปนการคุกคาม  ขมเหง ใชอํานาจ

โดยมิชอบในการทวงหนี้ การใชความรุนแรง การกระทําอันตรายตอรางกาย จิตใจ ชื่อเสียงหรือ

ทรัพยสินของผูเปนลูกหนี้ การใชภาษาที่หยาบคายหรือไมเหมาะสม หรือภาษาที่เปนการใชอํานาจ

โดยมิชอบตอผูฟงหรือผูอาน การเผยแพรรายชื่อลูกหนี้ที่ปฏิเสธการชําระหนี้ ยกเวนการเปดเผยตอ

เครดิตบูโร  หรือการโทรศัพทไปยังบุคคลใดๆ ซ้ําๆ  หรือตอเนื่องเพื่อทําใหรําคาญ ขมขู หรือคุกคาม

บุคคลที่หมายเลขโทรศัพทนั้น  การทําใหเขาใจผิดวาเปนผูทวงหนี้ในนามของรัฐ รวมทั้งการใช

เครื่องหมายของรัฐ  การทําใหเขาใจผิดหรือหลอกลวงลูกหนี้ วาการไมชําระหนี้ในเดียวนี้จะทําให

ลูกหนี้ถูกจับกุม จําคุก ยึดทรัพย หรือถูกนําทรัพยออกขาย หรือถูกยึดคาจาง การทําใหเขาใจผิดวา
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ลูกหนี้จะตองถูกดําเนินคดีอาญาหรือการกระทําใดๆ ที่ทําใหลูกหนี้เสื่อมเสียชื่อเสียง การใชหรือ

การเผยแพรส่ิงพิมพใดๆ ซึ่งเสมือนวาหรือถือวาเปนการหลอกลวงวาเปนเอกสารราชการ ศาล หรือ

หนวยงานใดๆ ของรัฐ  การหลอกลวงหรือทําใหเขาใจผิดเพื่อติดตามหรือพยายามที่จะติดตามหนี้ 

หรือเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเกี่ยวกับลูกหนี้ การกระทําทั้งหลายที่ไดกลาวมาลวนแลวแตสงผลกระทบ

ในทางลบ และเปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตของลูกหนี้ผูสุจริตเปนอยางมาก ทั้งตอครอบครัว และ

อาชีพการงาน ดังจะไดอธิบายในสวนตอไป  

 
2.4  ผลกระทบที่เกิดจากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน  
 
 ดังกลาวมาแลว สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน

นั้นไดสงผลกระทบในทางที่เปนความเสียหาย ตอบุคลผูเปนลูกหนี้ และในบางครั้งก็ยังกอใหเกิด

ผลกระทบตอบุคคลที่เกี่ยวของหรือมิไดเกี่ยวของกับลูกหนี้อีกดวย ซึ่งหากพิจารณาแลวในความ

เปนจริงจะเห็นไดวา การกระทําที่เปนการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินในหลายรูปแบบ

ไดสรางความเดือดรอนเสียหายใหแกลูกหนี้มากกวามูลคาหนี้ ที่เจาหนี้ไมอาจจะชดเชยใหได จาก

การสํารวจ 24 พบวาผูคนที่มีระดับความเครียดเรื่องหนี้สินสูง มีอัตราการเจ็บปวยทางรางกายและ

สุขภาพมากกวาคนที่มีความเครียดเรื่องหนี้สินนอย การศึกษายังพบอีกวายิ่งมีหนี้บัตรเครดิตเมื่อ

เทียบกับรายไดมากเทาใด ยิ่งมีผลตออาการเจ็บปวยทางรางกาย จิตใจมากเทานั้นซึ่งเหตุผลสวน

จะเปนเรื่องที่มีความกังวลเกี่ยวกับการถูกติดตามหนี้สิน ความเครียดเรื่องหนี้สินสงผลกระทบตอ

ความสัมพันธ สุขภาพจิต และสุขภาพกายของลูกหนี้โดยตรง  สาเหตุการหยารางที่มีมากกวา 50 

เปอรเซ็นต สวนหนึ่งมาจากความลมเหลวทางการเงิน เนื่องจากความเครียด ความกระวนกระวาย 

ความเศราหมอง ซึ่งจะถือวาเปนเรื่องปกติตอไปอีกไมไดเพราะการดํารงชีวิตของผูมีภาวะหนี้สินใน

ปจจุบัน มีความเกี่ยวของโดยตรงกับการติดตามหนี้สินของเจาหนี้ที่มักทําใหลูกหนี้เกิดความรูสึก

ผิด ความละอาย ความลมเหลว สงผลกระทบตอการนับถือตนเอง และทําใหรูสึกวาไมสามารถ

ควบคุมอะไรไดหรือไมมีพลังเมื่อผนวกกับความกลัวตอส่ิงที่จะเกิดขึ้นหากชําระไมไดตรงตามเวลา

เขากับความกาวราวของเจาหนี้ และผูทวงหนี้ ผสมดวยความกดดันกับส่ิงที่เกิดขึ้น สงผลใหเกิด

ความเครียด ทําใหลูกหนี้บางคนตองเขาไปเกี่ยวของกับส่ิงผิดกฎหมาย รวมไปถึงความเสี่ยงดาน

ความรุนแรงในครอบครัวและสังคมที่เพิ่มข้ึน บางคนหันไปพึ่งยาและแอลกอฮอลเพื่อขจัด

ความเครียด 

                                                  
24โอฬาร ภัทรกอบกิตติ์, ที่ปรึกษาพอรวยสอนปลดหนี้ กลยุทธการบริหารการเงินสวนบุคคล, หนา 30-34. 
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 ปญหาสุขภาพที่สําคัญ ซึ่งเกี่ยวของกับปญหาดานการเงิน คือ บางคนละเลยที่จะดูแล

สุขภาพ จนเกิดอาการเจ็บปวยทางรางกาย สุขภาพใจออนแอเพียงเพื่อที่จะจัดการกับหนี้สิน ผล

จากการละเลยสุขภาพกายและสุขภาพใจนําไปสูการเจ็บปวยอยางรุนแรงหรือแมกระทั่งเสียชีวิตได 

นอกจากนี้ผูประสบปญหาและความยุงยากทางการเงินสวนใหญจะไมปฏิบัติตามคําแนะนําของ

แพทยและรีบกลับไปทํางานเพื่อที่จะหาเงินมาใชหนี้ 

 

 ผลกระทบโดยภาพรวมที่ลูกหนี้เปนกังวลใจกับชวงเวลาที่ตองเผชิญหนากับการติดตาม

หนี้สินเรื่องหลักๆ คือเร่ืองของความเครียด เปนความเครียดดานการเงินเปนเหตุใหประสิทธิภาพใน

การทํางานลดลง บางคนที่แบกความเครียดของงานและความเครียดทางดานการเงินเอาไว พรอม

กันจะพบวา ความเครียดทั้งสองอยางถึงแมจะตางกัน แตก็เขากันไดเปนอยางดี ความเครียดดาน

การเงินทําใหเสียสมาธิในการทํางาน สงผลใหทํางานไมทันตามกําหนดบาง ทํางานผิดพลาดบาง 

และเมื่อความเครียดเขามาแทรกอยูในรางกายและจิตใจ ทายที่สุดก็ทําใหไมอยากทํางาน เพราะ

ทํางานไดไมเต็มที่ วอกแวกระแวงอยูกับโทรศัพทหรือแฟกซ ที่กลาวมาทั้งหมดนี้เปนผลกระทบ

โดยตรงจากความหวาดกลัว วิตกกังวลเมื่อตองประสบปญหาการติดตามทวงหนี้โดยใชวิธีการที่มิ

ชอบหรือไมเหมาะสมในรูปแบบตางๆ จากการศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูลจากสื่อสารสนเทศ

ตางๆ พบวาผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจกลาวไดคือ 

 
 2.4.1  ผลกระทบที่เกิดตอตัวลูกหนี้   
  ผลกระทบในสวนนี้มักกอใหเกิดปญหา คือ25

    

1. ปญหาสุขภาพจิตทําใหเกิดความเครียด เนื่องมาจากการถูกรบกวน

การดําเนินชีวิตประจําวันอยางปกติสุข ตองคอยหวาดระแวงทําใหเสีย

สุขภาพจิต ทั้งการอยูที่บาน หอพัก หรือสถานที่ทํางาน ตลอดจนทําให

ไดรับความอับอายตอบุคคลที่อยูรอบขาง ทั้งเพื่อนบานและเพื่อน

รวมงาน  บางครั้งอาจสงผลถึงประสิทธิภาพในการทํางานของลูกหนี้

ดวย  อาจสงผลใหลูกหนี้บางคนที่ทนความอับอายไมไหวจึงตอง

                                                  
25ปองพิทย สามัตถิยากร, “การติดตามทวงหนี้อยางเปนธรรม:ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายของสหรัฐอเมริกาและ

กฎหมายไทย,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550), หนา 43-

44. 
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ลาออกจากงานดวยความจําใจ  และที่รายแรงที่สุดคือ ทําใหลูกหนี้

เครียดถึงขั้นคิดสั้นฆาตัวตาย ดังที่ปรากฏเปนขาวมาแลวหลายราย  

 

2. ปญหาตอการทํางาน เนื่องมาจากการติดตามทวงถามหนี้สินได

คุกคามไปถึงสถานที่ทํางานของลูกหนี้ซึ่งในบางแหงอาจมีระเบียบ 

ขอบังคับหามมิใหกระทําการเชนวานั้น เพื่อประโยชนขององคกร หาก

มีการฝาฝนเกิดขึ้น ลูกหนี้อาจไดรับโทษโดยการถูกเลิกจางสงผลให

ลูกหนี้ตองขาดรายไดหลักที่มีความจําเปนตอการนํามาใชจายในการ

ดําเนินชีวิตประจําวัน หากมีการติดตามหนี้สินโดยใชวิธีการบีบบังคับ

หรือใชวิธีการอันมิชอบอยางอื่น เพื่อกดดันใหลูกหนี้ชําระหนี้ตอไป    

ก็อาจนําไปสูการประกอบอาชญากรรมของลูกหนี้ไดในที่สุด 

   

3. ปญหาตอความสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่นๆ  ในที่ทํางาน   

เนื่องมาจากการที่ผูติดตามหนี้สิน อาจใชวิธีการโทรศัพทไปรบกวน

เวลาทํางาปกติของเพื่อนรวมงานในสถานที่ทํางานเดียวกันกับลูกหนี้

เปนจํานวนบอยครั้ง โดยการฝากขอความการทวงหนี้หรือซักถาม

ขอมูลของลูกหนี้ ซึ่งทําใหเพื่อนรวมงานของลูกหนี้หรือบุคคลอื่นๆ ใน

ที่ทํางานเดียวกันตองเสียเวลาการทํางาน เกิดความรําคาญและเบื่อ

หนายและอาจทําใหเกิดความไมพอใจในตัวลูกหนี้ไดซึ่งสงผลกระทบ

ตอความสัมพันธอันดีของบุคคลดังกลาว 

 

4. ปญหาครอบครัวแตกแยก เนื่องมาจากความเครียดของลูกหนี้ที่

พยายามหาหนทางในการชําระหนี้ เพื่อมิใหผูติดตามทวงถามหนี้

สินใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินกับตน จนในที่สุดอาจถึง

ข้ันทําใหคูสามีภรรยาตองอยารางกันไป  ทําใหเกิดเปนปญหาของ

สังคมตอไปในที่สุด 
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2.4.2 ผลกระทบที่เกิดตอบุคคลอื่น  
 

 นอกจากตัวลูกหนี้แลว การใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินนั้นอาจสงผลกระทบ

ในทางที่เปนความเสียหายและกอใหเกิดปญหาขึ้นตอบุคคลอื่นไดในบางกรณีเชนกัน เชนในกรณทีี่

เปนบุคคลที่เกี่ยวของกับลูกหนี้  ไมวาจะเปนญาติ พี่นอง พอแม เพื่อน  เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน 

ผูบังคับบัญชา เพื่อนบาน  เปนตน  คนเหลานี้บอยครั้งที่ตองมาเดือดรอนเพราะการใชวิธีการอันมิ

ชอบในการติดตามหนี้สิน ถึงบางครั้งแมจะมีความเกี่ยวของกับลูกหนี้แตก็มิไดมีสวนเกี่ยวของใดๆ 

กับมูลหนี้ของลูกหนี้ แตบุคคลเหลานี้มักจะถูกใชเปนเครื่องมือในการบีบบังคับลูกหนี้เพื่อมุงหวังให

การติดตามทวงถามหนี้นั้นไดผล ดังนั้น การใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินก็เปนการสราง

ผลกระทบที่กอใหเกิด ความเสียหาย กอความรําคาญใจ เสียหายตอเวลางาน เสยีหายตอมติรภาพ 

ถากรณีเปนญาติสนิทหรือพอแมยิ่งตองมีความเครียดมากเพิ่มข้ึนเปนทวีคูณ และผลกระทบในที่นี้

จะขอยกตัวอยาง ขอเท็จจริงที่มีการตั้งกระทูในหองสนทนาทางเว็บไซต เชน  

 

1. ตั้งกระทูแทนนองที่ทํางานคะ (รองไหอยู) นองเคาเปนหนี้ Citi advance 

69,000 หยุด มา ประมาณ 5 เดือนแลวคะ ที่ผานมา ก็ตอวากันไปมา จนมาถึง

วันนี้ 25/1/10 เวลา 11:00น. ผูใหญบานนองเคา (จ.อุบล) ไปพบพอนองเคาวา 

วาเจาหนี้โทรมาบอกวาตอนนี้อยูสถานีตํารวจ แจงความขอหายักยอกทรัพย    

ผิดกฏการจายเงิน ใหพอนองรีบติดตอเขาไป ชําระหนี้ ภายในวันนี้ ไมงันจะมาจับ 

ลู

                                                 

กคุณ พอนองเคาเลยตกใจ รีบโทรมาหานองเคา (ดากอนเลย) วาเคาจะมาจับ 

แกแลว ขอหา ยักยอกทรัพย (มันเลนแบบนี้เลยเหรอ) นองเคากอ ปลอยโฮ วิ่งมา

หาเรา พูดกอไมรูเร่ืองเลย กวาจะรูเร่ือง ไอเรากอยังไมคอยถนัด สักเทาไร กเ็ลยขอ

ตั้งกระทู แทนนองที่ทํางาน นะคะ มันจะเปน อยางไร มีดวยเหรอ ขอหายักยอก

ทรัพย เวรกรรมจริง มันเลนแบบนี้เลย citibank advance26  

 

2.เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2552 เวลาประมาณ 14.30 น. มีเจาหนาที่ผูชายแจงวา

โทรมาจากสํานักงานกฎหมายของอิออน แลวสอบถามถึงเพื่อนรวมงานของดิฉัน

บอกวาเปนลูกหนี้ของบริษัท  ดิฉันแจงไปวาเขาไมไดอยูที่นี่แลว แลวสิ้นเดือนเขา

 
26มูลนิธิเพื่อผูบริโภค ชมรมหนี้บัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคล, หองรวมมิตร /ไรสังกัด หัวขอ citiadvance โทรหา

ผูใหญบาน ดูมันทํา กระทูที่10 โพสโดย kaemon เวลา 21.30 นาฬิกา วันที่ 25 มกราคม 2553 [ออนไลน], 28 มกราคม 2553.

แหลงที่มา http://www.consumerthai.org/debt/index.php?option=com_fireboard&Itemid=10

http://www.consumerthai.org/debt/index.php?option=com_fireboard&Itemid=10&func=showcat&catid=2
http://www.consumerthai.org/debt/index.php?option=com_comprofiler&task=userProfile&Itemid=0&user=5551
http://www.consumerthai.org/debt/index.php?option=com_fireboard&Itemid=10
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ถึงจะเขามา  ดิฉันแจงวาใหฝากเรื่องไวแลวจะบอกให  เจาหนาที่พูดดวยน้ําเสียง

ไมดีวาฝากเรื่องไวทีไรไมเห็นไดเร่ืองเลยสักครั้ง  ดิฉันแจงวาก็บอกใหทุกครั้ง 

เจาหนาที่ตอวาแลวขอเบอรมือถือของเพื่อน ดิฉันแจงวาไมมี เจาหนาที่ถามตอไป

วาเปนอะไรกับเขา  ดิฉันแจงวาเปนคนรุจักกัน เจาหนาที่แจงวาแนใจเหรอ ดิฉัน

บอกวาใช  เจาหนาที่เร่ิมใชน้ําเสียงไมดีโดยแจงวาเบอรบานเขาเอาไปใชก็ไมได  

ซึ่งเปนเบอรบานของดิฉัน ซึ่งดิฉันไมไดเปนหนี้บริษัทนี้เลย เราก็ไมรูวาเขาเอาไป

แอบอางใช  เจาหนาที่ดาวาการศึกษานะมีไหม ดิฉันถามวามาจากสํานักงาน

กฎหมายไหน เขาก็ไมบอก ดิฉันแจงวาจะรองเรียน สคบ. เจาหนาที่ชายคนนั้นก็

ทาทายวาเชิญไปฟองเลย  ดิฉันตองการใหเจาหนาที่โทรมาขอโทษและไมตองโทร

มาทวงหนี้ที่เบอรบานของดิฉันเพราะทางบานของดิแนไมทราบเรื่องของเพื่อน

ดิฉัน และอยากทราบวาทางบริษัท อิออนมีการลงโทษพนักงานอยางไรบาง 

เพราะพนักงานชายทานนี้ไมเกรงกลัวเลย จึงมีความประสงคใหมีการตรวจสอบ

ดวย ( เลขที่รองเรียน 2522/18238.สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) 

 

3.ดิฉันเปน เจาหนาที่ฝาบุคคล มีพนักงานประมาณ 150 คน ตางก็เปนหนี้

สถาบันการเงินตาง ๆ ในวัน ๆ หนึ่งตองมารับสาย พนักงานติดตามทวงหนี้สิน 

โดยเฉพาะ อิออน หนักที่สุ

                                                 

ด พนักงานติดตามหนี้สินพูดจาแยที่สุด อยาลืมวา 

ดิฉันเปนคนรับโทรศัพทของคุณ ไมใชลูกหนี้ของคุณ ไมสมควรมาใสอารมณ หรือ

ดุดาดิฉัน และพูดจาแบบไมมีการศึกษาเชนนี้ บางครั้งพนักงานลาออกจากงานไป

แลว ก็ไมเชื่อหาวาโกหก พนักงานบางคน ลาออกไปเปนป ๆ แลวยังโทรมาตาม

อีก27   

 ขอเท็จจริงในลักษณะเดียวกันนี้ยังมีอีกหลายกระทูหลายเว็บไซตที่พอจะเปนชองทางให

ลูกหนี้ที่มีปญหาจากการใชวิธีการอันไมชอบในการติดตามหนี้สินเขาปรึกษาหรือพูดคุยระหวางกัน

เพื่อชวยกันหาทางออก ทั้งที่มีการเผยแพรในเว็บไซต และการรองเรียนผานทางสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ดังไดเคยยกตัวอยางมาแลวนั้น ในเบื้องตน 

 สวนใหญเปนพฤติกรรมที่ผูติดตามหนี้สินทําเกินขอบเขตออกไปมากถึงขั้นลามปามไปถึง

บุคคลอื่นอยางไมมีกาลเทศะ ทําใหบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับมูลหนี้ตองไดรับความเดือดรอน 

 
27เว็บบอรดเอ็มไทย, หมวดรองทุกข ประชาสัมพันธ หัวขอเจาหนาที่อิออนโทรทวงหนี้ กระทูที่ 7 โพสโดยคนรับสาย  

เวลา 16.44 นาฬิกา วันที่ 5 มีนาคม 2552 [ออนไลน], 26 มกราคม 2553. แหลงที่มา http://talk.mthai.com/topic/50067 

http://talk.mthai.com/
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เสียเวลา เสียงาน เกิดความรําคาญ บางครั้งตองเสียคาใชจายโดยไมมีเหตุผลอันสมควรในการที่

จะตองดําเนินการดานการสงขาวสาร และตองเกิดความเครียดกับเหตุการณที่เกิดขึ้นดวย ใน

ประเด็นนี้ตัวเจาหนี้เองหรือผูที่ทําหนาที่ในการติดตามหนี้สิน ควรจะมีความระมัดระวังและตองคํา

นึกถึงความชอบธรรม จริยธรรมใหมากที่สุด เพราะบุคคลเหลานี้ไมไดมีความเกี่ยวของอยางสิ้นเชิง

กับมูลหนี้ หรืออาจมีบางที่เปนบุคคลอางอิง แตถึงอยางไรก็มิใชอยูในฐานะลูกหนี้ที่มีนิติสัมพันธ

กับเจาหนี้  จึงไมควรที่จะถูกคุกคาม กาวกาย หรือสรางผลกระทบใดๆ ที่เปนไปในทางเสียหาย 

เดือดรอนและโดยเฉพาะอยางยิ่งการถูกใชเปนเครื่องมือเพื่อกดดันลูกหนี้ ซึ่งถือวาเปนวิธีการที่เห็น

แกตัวและไรจริยธรรมเปนอยางมาก แตถาเปนกรณีของผูค้ําประกันเจาหนี้เองก็ควรที่จะใชสิทธิ

อยางถูกตองตามที่กฎหมายกําหนดเอาไวในเรื่องความสัมพันธระหวาเจาหนี้กับผูค้ําประกันโดย

ผานกระบวนการทางศาล เพื่อบังคับชําระหนี้ใหมีความถูกตองเหมาะสม และที่สําคัญคือตองหลีก

จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน 

 

 สรุปแลว การมีคุณธรรมและจริยธรรมการมีจิตสํานึกที่ดีของเจาหนี้ หรือพนักงานผูติดตาม

หนี้สินถือวาเปนปจจัยสําคัญของปญหาการใชวีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินที่เกิดขึ้นใน

ปจจุบัน แตอยางไรก็ตามกลไกทางกฎหมายก็ยังคงมีความจําเปนควบคูกันไปดวย คือตองมี

มาตรการที่เกี่ยวของโดยตรง เพื่อกําหนดขอบเขตของการกระทําที่ถูกตองเหมาะสมมีสภาพบังคับ

ที่เหมาะสม  มีบทลงโทษที่เหมาะสมชัดเจน  ดังนั้น กฎหมายอาญาจึงมีความเกี่ยวของโดยตรงใน

การที่จะเขามากําหนดขอบเขต มาตรการและเงื่อนไขตางๆ เพื่อแกไขตอปญหาดังกลาวนี้ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะไดกลาวในบทตอไป 



 

   

 

บทที่  3 

แนวคิดเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายอาญาในการคุมครองสิทธิของบุคคลที่
เก่ียวของกับการติดตามหนี้สิน 

 
3.1   แนวคิดในการคุมครองสิทธิของบุคคลที่เกี่ยวของกับการติดตามหนี้สิน 
 

ปจจุบันสังคมไทยไดกลายเปนสังคมบริโภคนิยมเต็มตัว หากแตเปนสังคมบริโภคที่ลาหลัง 

ตราบเทาที่ผูบริโภคยังถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการ ในที่นี้จะไดกลาวถึงสิทธิของลูกหนี้ที่

ควรไดรับการคุมครองตามกฎหมาย คือ สิทธิของลูกหนี้ที่ควรไดรับการปฏิบัติจากเจาหนี้และ

กฎหมายของรัฐอยางถูกตองเหมาะสม เพราะสิทธิของลูกหนี้นั้นก็คือ สิทธิของผูบริโภคอยางหนึ่ง 

และยังถือวาเปนสิทธิมนุษยชนดวย จึงควรไดรับการคุมครองจากกฎหมายเปนการเฉพาะ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเด็นเกี่ยวกับการติดตามทวงถามหนี้และวิธีการอื่นๆ ที่ถือวาเปนการ

ติดตามหนี้สินโดยใชวิธีการอันมิชอบ ดังนั้นลูกหนี้ คือผูบริโภค สิทธิของลูกหนี้ คือสิทธิของ

ผูบริโภค เปนสิทธิมนุษยชน และตองไดรับการคุมครอง การละเมิดสิทธิของลูกหนี้ จึงถือวาเปนการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน เชนกัน1

 

สิทธิมนุษยชน2 คือ สิทธิที่มนุษยจะพึงมีได หรืออีกนัยหนึ่งเราทุกคนมีสิทธิข้ันพื้นฐาน

เหลานี้เพราะเราเกิดมาเปนมนุษย  สิทธิข้ันพื้นฐานของการเกิดมาเปนมนุษยที่มีความเปนสากล

เทาเทียมกันและไมอาจแบงแยกได  หลักๆ สามารถกําหนดไดเปนประเภทใหญๆ คือ สิ

                                                 

ทธิพลเมือง 

(Civil Rights) สิทธิทางการเมือง(Political Rights) สิทธิทางเศรษฐกิจ(Economic Rights) สิทธิ

ทางสังคม(Social Rights) และสิทธิทางวัฒนธรรม(Cultural Rights)  แนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชน

กอกําเนิดขึ้นมา เพราะ ในทุกสังคมยอมจะมีแนวคิดของความยุติธรรม ความเปนธรรม และมนุษย

ทุกคนในสังคมนั้นยอมจะมี ศักดิ์ศรี มีการเคารพซึ่งกันและกัน สิทธิมนุษยชนจึงเกิดขึ้นมาเพื่อเปน

แนวทางที่ทําใหสังคมเกิดความเปนธรรม(Social Justice) ซึ่งยอมรับศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 

เปนหลักการสําคัญ เพราะสิทธิมนุษยชนเปนสิทธิพื้นฐานในความเปนมนุษย เปนสิทธิที่ทุกคนมอียู

 
1กมล กมลตระกูล, สิทธิและทางรอดของลูกหนี้  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพปรีชา, 2551), หนา 7-8. 
2ปวีณ นราเมธกุล, “การคุมครองสิทธิมนุษยชน กรณีการทดแทนคาเสียหายใหแกเหยื่ออาชญากรรมโดยรัฐ,” วารสาร

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา 1 (มกราคม-มิถุนายน 2550): 1-3. 
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ในฐานะเปนมนุษย ทั้งสิทธิในการดํารงชีวิตอยูในสวนบุคคลและสิทธิในการอยูรวมกันในสังคม  

สิทธิมนุษยชนจะครอบคลุมสิทธิตางๆ ในการดํารงชีวิตของมนุษยเพื่อใหมีชีวิตที่ดีในสังคม เชน 

สิทธิในชีวิต ถือเปนสิทธิข้ันพื้นฐาน มนุษยสามารถมีชีวิตอยูไดและไดรับการคุมครองใหปลอดภัย

ไดรับการตอบสนองตามความตองการขั้นพื้นฐานของชีวิต ดังนั้นทุกคนควรปฏิบัติตอกันอยางให

เกียรติซึ่งกันและกัน ใหความสําคัญกับศักดิ์ศรีและคุณคาของชีวิตดวยความเทาเทียมกัน ประเทศ

ไทยไดเขารวมรับรอง "ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน" ของสมัชชาใหญแหงสหประชาชาติ 

ซึ่งเปนองคกรระหวางประเทศ ดังนั้นบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยจึงได

กําหนดเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนไวอยางชัดเจน เพื่อใหทุกคนตระหนักในความสําคัญของสิทธิ

มนุษยชนที่มุงคุมครองใหประชาชนหลุดพนจากอํานาจความไมเปนธรรม และเปนแนวทางปฏิบัติ

ตอกันในฐานะเพื่อนมนุษยอยางเทาเทียมกัน โดยตระหนักวาทุกคนมีสิทธิในชีวิต  มีสิทธิในการ

ยอมรับนับถือ และมีสิทธิในการดํารงชีวิตและพัฒนาตนเองตามแนวทางที่ถูกตองไมวาจะเปนการ

คุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย การประกันสิทธิเสรีภาพรวมทั้งคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

กลาวคือ 

1. การคุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค3  ซึ่ง

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยนั้น ถือเปนสิทธิเสรีภาพตามธรรมชาติที่เปนองคประกอบของ

มนุษย กลาวคือ เปนสิทธิเสรีภาพที่ติดตัวมนุษยมาตั้งแตกําเนิด ตามหลักการนี้ไดแก สิทธิ

เสรีภาพที่เกี่ยวกับชีวิต  เนื้อตัว รางกาย ความรูสึกนึกคิด ชื่อเสียงเกียรติยศ รวมไปถึง

สภาพจิตใจ ความเปนอยูในการดํารงชีวิตสวนตัว โดยเปนสิทธิเฉพาะบุคคลที่บุคคลอ่ืน

หรือรัฐไมอาจกระทําการใดๆ ที่เปนการลวงเกินหรือคุกคามได สวนสิทธิในความเสมอภาค

นั้น  เปนสิทธิเสรีภาพที่ เกิดขึ้นจากฐานะของการเปนพลเมือง  หรือราษฎรของรัฐ

เชนเดียวกัน แตเปนสิทธิแยกตางหากเกี่ยวกับเร่ืองการไดรับการปฏิบัติจากรัฐเพื่อใหเกิด

ความยุติธรรมในสังคม รับตองมีความเปนกลางและปฏิบัติตอพลเมืองของตนอยางเทา

เทียมกันไมวาพลเมืองจะอยูในสถานะใด และที่สําคัญ คือพลเมืองหรื

                                                 

อราษฎร มีสิทธิ

เรียกรองใหรัฐเขามาชวยเหลือและแกไขปญหาการไดเปรียบ เสียเปรียบในสังคมได และ

ศักดิ์ศรีของลูกหนี้ ก็เปนศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีสิทธิที่จะไดรับการยอมรับ และปกปอง

ดูแลจากรัฐ และคงอยูโดยปราศจากการรบกวนจากบุคคลอื่นๆ 

 
3รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 4 ศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอ

ภาคของบุคคลยอมไดรับความคุมครอง 
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2. การคุมครองสิทธิและเสรีภาพสวนบุคคล  ตามรัฐธรรมนูญที่มีความเกี่ยวของ

กับการคุมครองลูกหนี้ไดแก 

1.1 สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย ตามหลักมาตรา 324 

1.2 เสรีภาพในเคหสถาน ตามหลักมาตรา 335 

1.3 สิทธิในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง ขอมูลสวนบุคคลและความ

เปนอยูสวนตัว ตามหลักมาตรา 356 

1.4 เสรีภาพในการสื่อสาร ตามหลักมาตรา 367 

                                                  
4รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 32 บุคคลยอมมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย 

การทรมาน ทารุณกรรม หรือการลงโทษดวยวิธีการโหดรายหรือไรมนุษยธรรม จะกระทํามิไดแตการลงโทษตามคํา

พิพากษาของศาลหรือ ตามที่กฎหมายบัญญัติไมถือวาเปนการลงโทษดวย วิธีการโหดราย หรือไรมนุษยธรรมตามความในวรรคนี้ 

การจับและการคุมขังบุคคล จะกระทํามิได เวนแตมีคําสั่งหรือหมายของศาลหรหือมีเหตุอยางอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ 

การคนตัวบุคคลหรือการกระทําใดอันกระทบตอสิทธิเสรีภาพตามวรรคหนึ่ง จะกระทํามิไดเวนแตมีเหตุตามที่กฎหมาย

บัญญัติ 

ในกรณีที่มีการกระทําซ่ึงกระทบตอสิทธิและเสรีภาพตามวรรคหนึ่ง ผูเสียหาย พนักงานอัยการหรือบุคคลอื่นใดเพื่อ

ประโยชนของผูเสียหาย มีสิทธิรองตอศาลเพื่อใหสั่งระงับหรือเพิกถอนการกระทําเชนวานั้นรวมทั้งจะกําหนดวิธีการตามสมควร หรือ

การเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นดวยก็ได 
5รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 33  บุคคลยอมมีเสรีภาพในเคหสถาน 

บุคคลยอมไดรับความคุมครองในการที่จะอยูอาศัยและครอบครองเคหสถานโดยปกติสุข 

การเขาไปในเคหสถานโดยปราศจากความยินยอมของผูครอบครอง หรือการตรวจคนเคหสถานหรือในที่รโหฐานจะ

กระทํามิได เวนแตมีคําสั่งหรือหมายของศาล หรือมีเหตุอยางอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ 
6รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 35 สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง 

ตลอดจนความเปนอยูสวนตัวยอมไดรับความคุมครอง 

การกลาวหรือไขขาวแพรหลายซึ่งขอความหรือภาพไมวาดวยวีใดไปยังสาธารณชน อันเปนการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิ

ของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเปนอยูสวนตัวจะกระทํามิได เวนแตกรณีที่เปนประโยชนตอสาธารณะ 

บุคคลยอมมีสิทธิไดรับความคุมครองจากการแสวงประโยชน โดยมิชอบจากขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนทั้งนี้ตามที่

กฎหมายบัญญัติ 
7รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 36 บุคคลยอมมีเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางที่

ชอบดวยกฎหมาย 

การตรวจ การกัก หรือการเปดเผยสิ่งสื่อสารที่บุคคลมีติดตอถึงกัน รวมทั้ง การกระทําดวยประการอื่นใดเพื่อใหลวงรูถึง

ขอความในสิ่งสื่อสารทั้งหลายที่บุคคลมีติดตอถึงกัน จะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพื่อ

รักษาความมั่นคงของรัฐ หรือเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
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3. การคุมครองสิทธิในทรัพยสิน8 สิทธิในประการนี้เปนการรับรองสิทธิของบุคคล

ที่มีอยูเหนือทรัพยสินของตนมิใหบุคคลใดมากาวลวง หรือรบกวนไดตามอําเภอใจ เวนแต

จะมีกฎหมายอนุญาตใหกระทําได เทานั้น 

4. การคุมครองสิทธิของผูบริโภค9 เปนการรับรองสิทธิของบุคคลในฐานะที่เปน

ผูบริโภคตามกฎหมายอันมีสิทธิในการไดรับบริการสาธารณสุขและสวัสดิการจากรัฐ      

ในประการนี้ก็ถือเปนสิทธิของลูกหนี้ เชนกัน 

 
ดังกลาวมาแสดงใหเห็นวา สิทธิของบุคคลซึ่งหมายถึงสิทธิของลูกหนี้ดวย เปนสิ่งที่

กฎหมายรับรองวามีอยูจริง และจะปรากฏออกมาแตกตางกันตามแตขอเท็จจริงของบุคคลนั้นๆ แต

ในประเด็นของ สิทธิที่ปรากฏออกมาในฐานะลูกหนี้นั้นกลับถูกประเมินคุณคาในระดับที่ต่ํา กวา

สิทธิที่ปรากฏออกมาในฐานะอื่น เพราะลูกหนี้มักจะถูกลวงละเมิดสิทธิที่รัฐธรรมนูญรับรองเอาไว 

หรือถูกกระทําการใดๆ อันเปนการคุกคามอยูเสมอๆ ซึ่งสังเกตไดจากขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน

คือการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินที่ยังคงปรากฏใหเห็นอยูเปนประจําไมวาจะเปน

ลูกหนี้ในหรือนอกระบบก็ตาม เพราะลูกหนี้ทุกคนลวนแตตองเจอกับวิธีการเรงรัดติดตามหนี้สิน

โดยใชวิธีการที่ไมเคารพสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูเปนลูกหนี้ ดวยวิธีการตางๆ 

เชน การแฟกซเอกสารทวงหนี้เขาไปยังบริษัทที่ผูเปนลูกหนี้ทํางานอยู ,การโทรศัพทเขาไปขมขูวา

จะแจงกับผูจัดการหรือเจาของบริษัทที่ผูเปนลูกหนี้ทํางานอยูวาลูกหนี้เปนหนี้คางชําระ,การขมขูจะ

ทํารายรางกาย หรือช่ือเสียงลูกหนี้ เปนตน ซึ่งวิธีการเรงรัดติดตามหนี้สิน โดยการกระทําเหลานี้

สวนใหญมักจะเปนการสรางความกดดัน บีบบังคับ มุงทําลายชื่อเสียงผูเปนลูกหนี้หนี้ ทําใหอับ

อาย พยายามดูหมิ่นเหยียดหยามผูเปนหนี้ดังไดยกตัวอยางแลวนั้น ส่ิงเหลานี้ลวนเปนวิธีการที่ไม

เคารพสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูเปนหนี้ ซึ่งเปนการกระทําที่ผิดบทบัญญัติ

                                                  
8รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 41 สิทธิของบุคคลในทรัพยสินยอมไดรับความคุมครอง 

ขอบเขตแหงสิทธิและการ จํากัดสิทธิเชนวานี้ยอมเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติ 

การสืบมรดกยอมไดรับความคุมครอง สิทธิของบุคคลในการสืบมรดกยอมเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติ 
9รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 61 สิทธิของบุคคลซ่ึงเปนผูบริโภคยอมไดรับความ

คุมครองในการไดรับขอมูลที่เปนความจริงและมีสิทธิรองเรียนเพื่อใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตัวกัน

เพื่อพิทักษสิทธิของผูบริโภค 

ใหมีองคการเพื่อการคุมครองผูบริโภคที่เปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนผูบริโภคทําหนาที่ให

ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหนวยงานของรัฐ ในการตราและการบังคับใชกฎหมายและกฎ และใหความเห็นในการ

กําหนดมาตรการตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภครวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระทํา หรือละเลยการกระทําอันเปนการคุมครอง

ผูบริโภค ทั้งนี้ใหรัฐสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการขององคการอิสระดังกลาวดวย 
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ตามรัฐธรรมนูญ แหงราชอาณาจักรไทย ตามมาตรา35 ในเรื่อง “สิทธิของบุคคลในครอบครัว 

เกียรติยศ ชื่อเสียงตลอดจนความเปนอยูสวนตัวยอมไดรับการคุมครอง” ที่ผานมาธนาคารแหง

ประเทศไทยไดมีหนังสือเวียนแกผูใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลในการเรงรัดติดตามหนี้สิน ใหมคีวาม

เหมาะสม แตปญหาเรื่องผูใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลกระทําการเรงรัดติดตามหนี้สิน โดยวิธีการที่

ไมเคารพสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูเปนหนี้ก็ยังเกิดขึ้นอยูเปนประจํา 

     

เพราะถึงแมวาตามหลักแลวการที่บุคคลใดเปนหนี้ก็ตองปฏิบัติการชําระหนี้แกบุคคลผู

เปนเจาหนี้ใหเสร็จส้ินสมบูรณตามที่ไดตกลงกันไว ซึ่งโดยปกติหากลูกหนี้ละเลยหรือเพิกเฉยไม

ปฏิบัติการชําระหนี้ใหแกเจาหนี้ กรณีเชนนี้ เจาหนี้ก็มีสิทธิตามกฎหมายที่จะเรียกใหลูกหนี้ทําการ

ชําระหนี้ใหแกตนได แตวิธีการ หรือรูปแบบในการทวงหรือติดตามหนี้สินนั้นควรตองอยูในขอบเขต

ที่มีความเหมาะสมถึงแมกฎหมายจะมิไดกําหนดขอบเขต หรือรูปแบบเอาไวอยางชัดเจนแนนอนก็

ตาม แตควรตองคํานึงถึงคุณธรรม จริยธรรมในการติดตามหนี้สินดวย ซึ่งตามความเปนจริงแลว

ลูกหนี้ไมไดมีเจตนาที่จะไมชําระหนี้ แตดวยภาวะเศรษฐกิจที่ไมเอ้ืออํานวยตอสภาพคลองทาง

การเงินจึงอาจสงผลใหการชําระหนี้ของลูกหนี้เกิดความสะดุด หรือชะงักขาดตอนไปบาง ดวยเหตุ

นี้เจาหนี้จึงตองหาหนทางเพื่อบีบค้ัน กดดันใหลูกหนี้ชําระหนี้แกตนซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการ

ติดตามทวงหนี้ที่เปนการกระทําตามอําเภอใจ ไมมีขอจํากัดทางกฎหมายและศีลธรรมแตอยางใด

และมักใชไดผลอยูเสมอ คือทําใหลูกหนี้ หรือผูใกลชิด เกิดความตกใจ หวาดกลัว จึงเรงไปหาเงิน

ดวยวิธีการกูยืมจากแหลงเงินอื่นทั้งในระบบ และนอกระบบ นําไปชําระหนี้ ทําใหเกิดหนี้เพิ่มข้ึนไม

มีที่ส้ินสุด เกิดปญหาที่รุนแรงตอทั้งครอบครัว และสังคมตามมาอยางเพิ่มทวีคูณ 

  

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยใหการรับรองสิทธิ

เสรีภาพสวนบุคคลซึ่งเปนอํานาจที่แตละบุคคลมีอยูเหนือตนเองไมวาบุคคลนั้นจะอยูในฐานะหรือ

สถานะใด และในทางกลับกัน การใชสิทธิเสรีภาพนั้นก็จะตองไมไปละเมิดสิทธิของผูอ่ืน ไมวาจะ

เปนการกระทําที่แสดงออกดวยวาจา  ลายลักษณอักษร หรือวิธีอ่ืนใดที่กอใหเกิดความเสียหายแก

ผูอ่ืน เชน การดาทอ การใชถอยคําหยาบคาย การคุกคามทางกาย หรือชีวิตการทํางาน และชีวิต

สวนตัวในรูปแบบอื่นๆ ฉะนั้นในการติดตามทวงถามหนี้สินจากลูกหนี้  แมเจาหนี้ หรือผูติดตาม

ทวงหนี้แทนเจาหนี้ จะมีสิทธิในการที่จะทําการติดตามทวงถามหนี้สินจากลูกหนี้ แตก็ใชวาจะ

สามารถใชสิทธิเชนวานี้ไดตามอําเภอใจโดยไมคํานึงถึงความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับลูกหนี้ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินในลักษณะตาง ๆ อันเปนการ

กระทําเกินความพอดี เนื่องจากลูกหนี้ก็เปนมนุษยหรือประชาชนคนหนึ่งที่มีความชอบธรรมใน



 

 
52 

เกียรติและศักดิ์ศรีของตนเอง และมีสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลตามที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญในอันที่

จะไมถูกลวงละเมิดหรือคุกคามสิทธิเสรีภาพดังกลาวโดยเจาหนี้หรือผูติดตามทวงถามหนี้ที่ใช

วิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน แตอยางไรก็ดีบทบัญญัติ แหงรัฐธรรมนูญในสวนที่มีความ

เกี่ยวของกับการคุมครองสิทธิของลูกหนี้ดังไดกลาวมานั้น ก็เปนเพียงบทบัญญัติที่วางกรอบแหง

การรับรองและคุมครองสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชนไวเทานั้นมิใชเปนบทบัญญัติที่วาดวย

ความผิด หรือบทกําหนดโทษสําหรับกรณีใด กรณีหนึ่งเปนการเฉพาะ 

 

ดังนั้น ในประเด็นของการคุมครองสิทธิของลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการ

ติดตามหนี้สิน จึงควรตองมีการกําหนดขอบเขตความพอดีของรูปแบบและวิธีการในการติดตาม

หนี้สิน เพื่อเปนขอจํากัดมิใหมีการกระทําตามอําเภอใจ โดยบัญญัติมาตรการทางกฎหมายอาญา

เพื่อเปนหลักเกณฑและกรอบใหเกิดความเหมาะสมโดยเฉพาะเจาะจงเพื่อใหเหมาะสมกับกรณี

นั้นๆอยางถูกตอง  และสรางความตระหนักทางดานคุณธรรมจริยธรรม และศีลธรรมในการติดตาม

หนี้สินใหแกเจาหนี้และหรือผูที่ทําหนาที่ในการติดตามหนี้สินนั้น และในกรณีที่มีการฝาฝนหรือ

ละเมิดตอขอบเขตหรือขอจํากัดดังกลาว กฎหมายก็ตองบัญญัติบทลงโทษสําหรับเจาหนี้และหรือผู

ที่ทําหนาที่ในการติดตามหนี้สินนั้นๆ เอาไวดวยเปนการเฉพาะ อยางเด็ดขาด ชัดเจนเพื่อเปนการ

ลงโทษและชวยตัดแรงจูงใจในการกระทําความผิดที่จะเปนการฝาฝนหรือละเมิดตอขอบเขตหรือ

ขอจํากัดดังกลาวนั้น 

 
3.1.1 ความหมายและลักษณะของสิทธิ 
 
  คําวาสิทธินั้น แทจริงแลวเปนเรื่องที่มีความสําคัญและมีความเกี่ยวของกับ 

ชีวิตประจําวันและในบางครั้ง คําวา สิทธิ (right) และเสรีภาพ (liberty) เปนคําที่ปรากฏคูกันอยู

เสมอ อยางไรก็ตาม ในทางวิชาการได มีการใหนิยามความหมายของ คําวา “สิทธิ”  ไวดังนี้ 

1. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ใหความหมายวา สิทธิ หมายถึง 

อํานาจอันชอบธรรมหรืออํานาจที่จะกระทําการใดๆ ไดอยางอิสระโดยไดรับการรับรองจาก

กฎหมาย  
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2. ศาสตราจารยหยุด  แสงอุทัย ซึ่งเปนครูกฎหมายและเปนนักกฎหมายผูมีชื่อเสียงของ

ไทยไดใหความหมายวา สิทธิหมายถึง ประโยชนที่กฎหมายรับรองและคุมครองให กลาวคือ 10 

 ความเห็นประเภทที่ 1 เห็นวา สิทธิ หมายถึง อํานาจที่กฎหมายใหแกบุคคลในอันที่จะมี

เจตจํานง เชน ในการที่บุคคลใดมีกรรมสิทธิ์เหนือทรัพย บุคคลนั้นยอมมีอํานาจที่จะมีเจตจํานงที่

จะครอบครอง ใชสอย หรือจําหนายทรัพยนั้น โดยเขาจะใชอํานาจ นั้นหรือไมก็ได  หรือจะใช

อํานาจดังกลาวแตเพียงประการใดก็ไดแลวแตเจตจํานงของเขา ผูมีความเห็นประการแรกนี้ไดเห็น

ความสําคัญอยูที่ “อํานาจ”  ที่กฎหมายใหแกบุคคล 

 ความเห็นประเภทที่ 2 เห็นวา สิทธิ คือ ประโยชนที่กฎหมายคุมครองให ความเหน็นี ้เยยีร่ิง 

(Jhering) นักกฎหมายเยอรมันเปนผูคิดขึ้น ผูมีความเห็นประเภทที่ 2 นี้เนนหนักไปที่ “จุดประสงค”  

ของสิทธิ กลาวคือ การที่กฎหมายใหอํานาจแกบุคคลที่จะมีเจตจํานงก็เพื่อประโยชนอยางใดอยาง

หนึ่งซึ่งบุคคลมุงประสงค 

 

 ความเห็นทั้งสองประเภทนี้ ศาสตราจารยหยุด แสงอุทัย ไดวิจารณวา ไมอาจถือเอา

ความเห็นอันใดอันหนึ่งเปนความเห็นที่ถูกตองได เพราะมองกันไปคนละแง กลาวคือ ความเหน็ที ่1 

เปนการมองสิทธิในแง “เนื้อหา” ของสิทธิ สวนความเห็นที่ 2 เปนการมองไปในแง “จุดประสงค” 

ของสิทธิ ในปจจุบันไดถือกันวาสิทธิเปนทั้งอํานาจและประโยชน และควรยึดถือความหมายของ

สิทธิวา หมายถึง ประโยชนที่กฎหมายรับรองและคุมครองให 

 

3. สิทธิ (Right) หมายความถึงประโยชนที่กฎหมายรับรองและคุมครองให เสรีภาพ 

(Liberty) หมายความถึง ความมีอิสระที่จะกระทําการหรืองดเวนการกระทําการเสรีภาพจึงมี

ความหมายตางจากสิทธิ อยางไรก็ตาม ถาเสรีภาพใดมีกฎมายและคุมครองเสรีภาพนั้นก็อาจเปน

สิทธิดวย ดังที่มักมีผูเรียกรวมๆ กันไปวา สิทธิและเสรีภาพ หรือสิทธิในเสรีภาพ(Right to 

Liberty)11  ตามความหมายของสิทธิเสรีภาพ ดังกลาว จะเห็นไดวา เปนการอธิบายใหความหมาย 

ที่คลายคลึงกัน กลาวคือ สิทธิ หมายถึง อํานาจหรือประโยชน เสรีภาพ หมายถึง ความอิสระที่

บุคคลสามารถกระทําการใดๆ โดยถือเอากรอบขอบเขตที่กฎหมายกําหนดไวเปนขอบเขตหรือ

เสรีภาพคือ การใชอิสรภาพภายในขอบเขต เสรีภาพนั้น ไมถือวาเปนสิทธิ  คงเปนแตเพียงสิ่งที่

คลายคลึงกับสิทธิอยางหนึ่ง เสรีภาพจึงมีความหมายตางจากสิทธิ แตถาเสรีภาพใดมีกฎหมาย

                                                  
 10หยุด แสงอุทัย, ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพประกายพฤกษ ,2538), หนา 206. 

11วิษณุ เครืองาม, กฎหมายรัฐธรรมนูญ (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพนิติบรรณาการ, 2530), หนา 640. 
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รับรองและคุมครองให เสรีภาพนั้นก็อาจเปนสิทธิดวย ดังที่มักมีผูเรียกรวมๆ กันไปวา สิทธิและ

เสรีภาพ 
 
 เชนนี้แลว สิทธิตามความหมายดังกลาวมาแลวขางตน  อาจกลาวไดวา เปนอํานาจหรือ

ประโยชนที่กฎหมายรับรองใหแกบุคคลหนึ่งบุคคลใดในอันที่จะเรียกรองใหบุคคลอื่นกระทําการ

บางอยางใหเกิดประโยชนแกตน หรือละเวนกระทําการบางอยาง และสิทธินั้นจะตองไดรับการ

คุมครองตามกฎหมาย 

   

ในทางนิติศาสตรและกฎหมาย สิทธิ  คือสิทธิตามกฎหมายหรือศีลธรรม ที่จะทําหรือไมทํา

บางอยาง หรือที่จะไดรับหรือไมไดรับบางอยางในสังคมอารยะ(Civil Society) สิทธิทําหนาที่

เหมือนกฎในการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลดังนั้น สิทธิ จึงหมายถึงอํานาจหรือประโยชนทีก่ฎหมาย

ใหความคุมครองให เชน สิทธิในชีวิต รางกาย และทรัพยสินของเรา  ผูใดจะเขามาลวงเกิน ทําราย

หรือทําใหเสียหายมิได กฎหมายยอมคุมครอง การไดรับสิทธิตามกฎหมายนั้นยอมกอใหเกิด   

ความยุติธรรมกับผูมีสวนเกี่ยวของทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่งสิทธิความเปนอยูสวนบุคคล             

(Right to Privacy) อันเปน สิทธิของบุคคลที่จะอยูโดยลําพังโดยปราศจากการรบกวน เปนสิทธิใน

ชีวิต รางกาย ทรัพยสิน สวนตัวของบุคคลที่คาดหมายไดวาจะไมถูกบุคคลอื่นสรางความเดือดรอน

เสียหาย ความอับอายหรือทําใหไดรับความทุกขทรมานแกกายหรือจิตใจ 

 

จึงเห็นไดวาการที่บุคคลแมจะมีฐานะเปนลูกหนี้ตามกฎหมาย แตก็มิไดหมายความวาสทิธิ

ความเปนอยูสวนบุคคลของลูกหนี้หรือสิทธิอ่ืนๆ จะสามารถถูกรบกวนจากเจาหนี้เพื่อติดตาม

หนี้สินได เพราะเปนคนละสวนกันและมิไดมีความเกี่ยวของใดๆ กับมูลหนี้เลย 
  
3.1.2 แนวคิดในการคุมครองสิทธิของลูกหนี้ 
 
 ดังไดกลาวมาแลววา สิทธิ(Right) หมายความถึง ประโยชนที่กฎหมายรับรอง และ

คุมครองให เสรีภาพ (Liberty) หมายความถึง  ความมีอิสระที่จะกระทําการ หรืองดเวนการกระทํา

การ เสรีภาพจึงมีความหมายตางจากสิทธิ  อยางไรก็ตามถาเสรีภาพใดมีกฎหมายรับรองและ

คุมครองเสรีภาพนั้นก็อาจเปนสิทธิดวย ดังที่มักมีผูเรียกรวมกันไปวา “สิทธิและเสรีภาพ” หรือสิทธิ

ในเสรีภาพ (Right to Liberty)  หลักการดังกลาวมีความเกี่ยวของโดยตรงในแงของการมีคุณคา

ของความเปนมนุษยที่มีความชอบธรรมในสิทธิเสรีภาพของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่ง สิทธิความ

http://th.wikipedia.org/wiki/%C3%A0%C2%B8%C2%99%C3%A0%C2%B8%C2%B4%C3%A0%C2%B8%C2%95%C3%A0%C2%B8%C2%B4%C3%A0%C2%B8%C2%A8%C3%A0%C2%B8%C2%B2%C3%A0%C2%B8%C2%AA%C3%A0%C2%B8%C2%95%C3%A0%C2%B8%C2%A3%C3%A0%C2%B9%C2%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%C3%A0%C2%B8%C2%81%C3%A0%C2%B8%C2%8E%C3%A0%C2%B8
http://th.wikipedia.org/wiki/%C3%A0%C2%B8%C2%81%C3%A0%C2%B8%C2%8E%C3%A0%C2%B8
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เปนอยูสวนบุคคล ซึ่งสิทธิดังกลาวเปนสิทธิพื้นฐานของมนุษย และถือเปนสิทธิมนุษยชนอยางหนึ่ง

เพราะสิทธิมนุษยชนเปนการรวมทุกแงทุกมุมของความพยายามที่จะใหมนุษยอยูรวมกันไดอยางมี

ความสุขในสังคม ที่ทุกคนตองรูถึงการใหเกียรติ ซึ่งกันและกัน เคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

ของบุคคลอ่ืนดังนั้นการกระทําที่เปนการหมิ่นน้ําใจ การลบหลูเกียรติ การไมไวหนากัน ลวนเปน

พฤติกรรมที่แสดงถึงการละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยเฉพาะในประเด็นของสิทธิความ

เปนอยูสวนบุคคล (Right to Privacy) 

    

 การคุมครองสิทธิความเปนอยูสวนบุคคล (Right to Privacy) ไดรับการพัฒนาขึ้นอยาง

เปนลําดับ นับต้ังแตศตวรรษที่18 เปนตนมาโดยถือหลักวาการคุมครองสิทธิเสรีภาพพื้นฐาน  และ

สิทธิตามธรรมชาติของประชาชน (The Essential freedom and natural right) ตองไดรับการ

เคารพจากบุคคลอื่น  และตองไดรับความคุมครองจากรัฐ12 ทั้งสิ้น เพราะมนุษยทุกคนเกิดมามี

ศักดิ์ศรี  คือศักดิ์ศรีความเปนมนุษย (Human Dignity) ซึ่งมีลักษณะเปนนามธรรมจะปรากฏ

ออกมาใหเห็นอยางเปนรูปธรรมในรูปของความสามารถของมนุษยในอันที่จะกําหนดชะตากรรม

ของตนไดดวยตนเอง (Self - Determination) อนึ่งมนุษยแตละคนจะมีความสามารถเชนวานี้ ได

อยางแทจริง ก็ตอเมื่อแตละคนมี “แดนแหงเสรีภาพ” (Sphere of Individual Liberty) ภายในแดน

แหงเสรีภาพของตนนี้  แตละคนจะคิดหรือกระทําการใดๆ ก็ไดอยางอิสระ ปลอดจากการแทรกแซง

ตามอําเภอใจของผูอ่ืน  ดวยเหตุนี้รัฐธรรมนูญของรัฐเสรีประชาธิปไตยทุกรัฐจึงไดบัญญัติรับรอง

สิทธิและเสรีภาพ ดานตางๆ ที่มนุษยแตละคนจําตองมีและใชไปเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพแหงตนทั้ง

ในทางกายภาพและในทางจิตใจ  ซึ่งรวมแลวนิยมเรียกกันวา “สิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน” 

(Fundamental Right and Liberty) ใหแกราษฎร สิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานนี้ มีจํานวนมากนอย

ตางกันออกไปตามสถานการณทางสังคม เศรษฐกิจวัฒนธรรมและความเจริญกาวหนาทาง

เทคโนโลยีของแตละประเทศ และแตละยุคสมัย แตในทุกประเทศและทุกยุคสมัยถือกันวาสิทธิใน

ชีวิต รางกายและทรัพยสิน เปน “แกน” (Core) ของสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน13

   

 

                                                  
12ธนัทเทพ เธียรประสิทธิ์, “กฎหมายควบคุมการแสวงหาพยานหลักฐานดวยวิธีพิเศษในคดีอาญาซึ่งกระทบตอสิทธิ

เสรีภาพของบุคคล,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548), 

หนา 56. 
13วรพจน วิศรุตพิชญ, สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ วิญูชน, 2535), หนา 15-16. 
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จากแนวคิดดังกลาว มนุษยทุกคนยอมมีคุณคาของความเปนมนุษย คือประกอบไปดวย 

1.สิทธิ (Right)  2.เสรีภาพ (Liberty)  และ 3.ศักดิ์ศรี (Dignity)  ซึ่งจะตองไดรับการคุมครองตาม

กฎหมาย  ดังนั้นลูกหนี้ก็ยอมมีคุณคาของความเปนมนุษย คือมีสิทธิ มีเสรีภาพ มีศักดิ์ศรี ซึ่ง

จะตองไดรับการคุมครองตามกฎหมายเชนกัน  ในปจจุบันนี้เร่ืองการคุมครองสิทธิของบุคคลจึงมี

การกลาวถึงอยางมาก และไดรับการยอมรับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ประเทศตางๆ ตางก็มี

ความตื่นตัว และใหความสําคัญกัน การคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนมากขึ้น และในสวน

ของประชาชนเองตางก็เรียกรองสิทธิและเสรีภาพ  และใหความสําคัญกับสิทธิและเสรีภาพที่ตนพึง

ไดรับมากขึ้น และโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการคุมครองสิทธิของบุคคล 

  

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญไทยฉบับถาวรสวนใหญ ไดบัญญัติรับรองสิทธิเสรีภาพของชน

ชาวไทย เปนสิทธิเสรีภาพที่เรียกวา สิทธิข้ันพื้นฐาน  คือเปนสิทธิที่ติดตัวมนุษยซึ่งไมมีใครพรากไป

จากตัวมนุษย ไดแก สิทธิเสรีภาพในชีวิตรางกาย สิทธิเสรีภาพในเคหสถาน สิทธิเสรีภาพในการ

เดินทางและการเลือกถิ่นที่อยู  สิทธิเสรีภาพในครอบครัว สิทธิเสรีภาพในการประกอบอาชีพ  สิทธิ

เสรีภาพในทรัพยสิน  เปนตน ดังนั้น จึงเห็นไดวา ปจเจกบุคคลแตละคนยอมมีสิทธิในอันที่จะ

เปนอยูอยางสงบสุขตามสวนของตนโดยปราศจากการรบกวน ซึ่งสิทธิดังกลาวเปนสิทธิพื้นฐานที่

สําคัญของมนุษยประการหนึ่ง ซึ่งไดรับการรับรองจากกฎหมาย โดยนานาอารยประเทศตางก็ให

ความสําคัญและรับรองไวเชนเดียวกัน ซึ่งอาจกลาวไดวา การคุมครองสิทธินั้นถือเปนเจตนารมณ

หลักโดยแทของการออกหรือการตรากฎหมายออกมาใชบังคับ 

    

เชนนี้ แลวในสวนนี้จะทําการพิจารณาการพัฒนาการแนวคิดของสิทธิในความเปนอยู

สวนตัวซึ่งเปนสิทธิรากฐานอันนําไปสูการขยายตัวตอมาของสิทธิในการที่จะ ไมถูก กระทําการใดๆ 

ซึ่งเปนการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินแกลูกหนี้ เพราะสิทธิของลูกหนี้ก็คือ สิทธิ

มนุษยชน เชนกัน  ดังนั้นความสําคัญเบื้องตนจึงอยูที่การ ที่จะไมถูกลวงเกินตอสิทธิในความ

เปนอยูสวนตัวของลูกหนี้ อันเปนตนเหตุที่กอใหเกิดการกระทําอื่นๆ ที่เปนการใชวิธีการอันมิชอบใน

การติดตามหนี้สิน ซึ่งสิทธิในความเปนสวนตัว (Right to Privacy) มีความใกลเคียงกับ สิทธิสวน

บุคคล (personal right) ซึ่งตางก็มุงเนนถึงความสําคัญของความเปนสวนตัวฐานะเปน

สาระสําคัญของความเปนตัวตนของมนุษย แนวคิดของสิทธิในความเปนอยูสวนตัวเปนแนวคิด

แบบปจเจกนิยม ที่เชื่อวา มนุษยในสภาวะธรรมชาติสมบูรณจะดํารงชีวิตอยางมีเหตุผล ความเปน
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สวนตัวของปจเจกชนที่บุคคลอื่นๆ ในสังคมไมอาจเขามายุงเกี่ยวได ขอบเขตของความเปนสวนตัว

นี้สามารถจําแนกไดสามสวน คือ14

 

1. ความเปนสวนตัวที่จะอยูอยางสันโดษ  (solitude) โดยมุงเนนในเชิงกายภาพ  

กลาวคือการจํากัดการเขาถึงโดยบุคคลอื่นๆ 

2. ความเปนสวนตัวในเชิงความลับ (secrecy) ในแงมุมนี้ขอบเขตของความเปนสวนตัว

นั้นจะมุงเนนถึงการจํากัดการเขามาลวงรูถึงขอมูลหรือขอเท็จจริงเฉพาะตัวบุคคลนั้นๆ 

3. ความเปนสวนตัวในเชิงการมีอิสระเหนือกิจกรรมตางๆ ของตน (autonomy) ในแงมุม

นี้บุคคลมีความสามารถในการคิดและตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของตนวาจะ

กระทําหรือไมกระทําการใดอันเปนเรื่องสวนตัวของบุคคลนั้น 

 

ขอบเขตของความเปนสวนตัว จัดเปนเรื่อง อัตวิสัย ข้ึนอยูกับความเชื่อและทัศนคติของคน

ในสังคมนั้นๆ ซึ่งขอบเขตของความเปนสวนตัวยอมเปลี่ยนแปลงไดหากวาในอนาคตทัศนคติและ

ความเชื่อของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ขอบเขตของความเปนสวนตัวอาจมีการ

ปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของวัฒนธรรมได อยางไรก็ตามหากกลาวอยางกวางๆ แลว เร่ืองในกลุม

ตอไปนี้ อาจจัดอยูในขอบเขตของความเปนสวนตัว  คือ 

 

1. เร่ืองเกี่ยวกับเนื้อตัวรางกาย การประกอบกิจกรรมสวนตัว 

2. เร่ืองเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเฉพาะตัวโดยปราศจากการเขาถึงโดยบุคคล
อ่ืน 

3. เร่ืองเกี่ยวกับทรัพยสินของบุคคล  เปนตน 
 

Black’sLaw Dictionary (regirtered trademark of West,a Thomson business.Eighth 

Edition,Bryan A.Garner Editor in chief.Page1350and1352.Registered in U.S. Patent and 

Trademark office.) ไดใหความหมายของสิทธิในความเปนอยูสวนตัว ไววาหมายถึง สิทธิของ

บุคคลที่อยูโดยลําพังเสรี ปราศจากการรบกวนจากบุคคลภายนอก เชนนี้แลวจะเห็นไดวาสิทธิใน

ความเปนอยูสวนตัวของลูกหนี้ ก็อาศัยหลักการเดียวกันดังไดกลาวมาแลวนั้น ณ เบื้องตน  

                                                  
14คณาธิป ทองรวีวงศ, “ปญหาทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิของผูถูกบันทึกภาพโดยมิไดรับรู และยินยอม,” ใน  

ผลงานทางวิชาการดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม, (กรุงเทพฯ : สํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม, 2551), หนา 

157-158. 
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ดังนั้นการติดตามทวงถาม หรือการใชวีการใดๆ ในการติดตามหนี้หนี้สินของเจาหนี้ หรือ

ผูกระทําการแทนเจาหนี้ ก็มิอาจที่จะคุกคาม หรือลวงล้ําตอสิทธิความเปนอยูสวนตัวของลูกหนี้ได  

เพราะสิทธิดังกลาวของลูกหนี้นั้นเปนสิ่งที่เจาหนี้ไมอาจเขามาของเกี่ยวไดเลยไมวาดวยเหตุผลใดก็

ตาม ยกเวนแตลูกหนี้จะไดใหความยินยอมไวอยาง ชัดเจน มิเชนนั้นก็จะถือวาเปนการ ใชวิธีการ

อันมิชอบในการติดตามหนี้สิน ดังไดกลาวมาแลวในบทที่ 2 

  

นอกจากสิทธิในความเปนสวนตัว(Right to Privacy) แลว ก็ยังมีเร่ืองของ สิทธิสวนบุคคล 

(personal right)  ซึ่งเปนอีกหนึ่งหลักการที่มีความเกี่ยวของโดยตรงกับสิทธิของลูกหนี้ ในแงของ 

สิทธิของบุคคลที่ชอบจะไดรับความคุมครองในชีวิต รางกายทรัพยสินและเกียรติยศชื่อเสียง     

ลวนแลวแตเปนสิทธิของบุคคลแตละคน หรือเปนสิทธิสวนบุคคลที่กฎหมายใหการรับรองและ

คุมครองนั่นเอง เพราะเมื่อกฎหมายกําหนดใหสิทธิแกบุคคลหนึ่ง ยอมกอใหเกิดหนาที่แกบุคคลอื่น

ในอันที่จะไมกาวลวงตอสิทธิสวนบุคคลเหลานี้ และหากมีการกาวลวงตอสิทธิสวนบุคคล เจาของ

สิทธิก็ชอบที่จะไดรับการแกไขเยียวยา คื

                                                 

อการเรียกรองใหชดใชคาเสียหายหรือกระทําการใดๆ เพื่อ

ทดแทนความเสียหายหรือจัดใหสมดังสิทธิ หรือดําเนินการใหมีการลงโทษแกผูกระทําผิด         

และประการสําคัญคือ ฐานะของความเปนลูกหนี้นั้น ยิ่งตองใหความระมัดระวังเปนพิเศษตอการ

เขาถึงของเจาหนี้ไมวาจะเปนเรื่องสวนตัว เร่ืองครอบครัว หรือเร่ืองความสัมพันธกับบุคคลอื่น และ

สําหรับประเทศไทย ในเบื้องตนตองยอมรับวาประเทศไทยเรายังไมมีบทบัญญัติกฎหมาย เพื่อ

คุมครองสิทธิของลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินโดยตรงโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ที่เกี่ยวกับสิทธิในชีวิตสวนตัวและสิทธิสวนบุคคลของลูกหนี้ดังไดกลาวมาแลว  แตหากพิจารณาถึง

บทกฎหมายที่มีอยูในประมวลกฎหมายอาญา ในปจจุบันแลวจะพบวา มีแตเพียงมาตรการทัว่ๆ ไป

ที่ไมอาจใชไดตรงกับกรณีที่เกิด และไมไดมุงประสงคที่จะคุมครองสิทธิดังกลาวนั้นแกลูกหนี้เปน

การเฉพาะเจาะจง แตประการใด 

  

สําหรับในตางประเทศ15  โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาที่ถือวาลูกหนี้คือผูบริโภคและการเอารัด

เอาเปรียบผูบริโภคเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน จึงเปนที่มาของการตรากฎหมาย

ออกมาเพื่อใหความคุมครองผูบริโภคโดยเฉพาะในเรื่องการาติดตามทวงถามหนี้ก็มีกฎหมายวา

ดวยการติดตามทวงถามหนี้ที่เปนธรรม ซึ่งตราขึ้นเพื่อคุมครองลูกหนี้ที่เปนประชาชนทั่วไปจากการ

 
15กมล กมลตระกูล, สิทธิและทางรอดของลูกหนี้, หนา 51. 
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ติดตามทวงถามหนี้อยางไมเหมาะสม ไมเปนธรรมจากเจาหนี้ หรือผูติดตามหนี้โดยลูกหนี้มีสิทธิ

ฟองเจาหนี้เพื่อไมใหเจาหนี้กระทําการตามอําเภอใจอันเปนการละเมิดสิทธิของลูกหนี้และบุคคล

อ่ืนๆโดยสวนใหญศาลจะมีคําพิพากษาใหเจาหนี้จายคาปรับหากมีพฤติกรรมทวงหนี้ที่ผิดกฎหมาย 

เชน การโทรติดตามหนี้นอกเหนือเวลาที่กําหนด การใชคําพูดในลักษณะขมขูคุกคามเสียดสี หรือ

หยาบคาย หรือโทรบอยครั้ง ซ้ําซาก การโทรแจงหรือทวงถามหนี้กับบุคคลอื่นที่ไมใชลูกหนี้  การใช

เอกสารที่เปดผนึกหรือโทรสารติดตามหนี้  การขมขูลูกหนี้วาจะถูกยึดทรัพย ถูกจับกุมคุมขังซึ่งไม

เปนความจริง แมคาปรับในคดีเหลานี้จะไมสูงมากนัก คือประมาณ 40,000 บาทแตก็มีผลตอการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเจาหนี้และโดยเฉพาะกับบริษัทที่ รับจางติดตามหนี้สินโดยสวนใหญ

ตองการหลีกเลี่ยงการถูกฟองรองเพราะคดีที่ถูกฟองรองในศาลจะถูกบันทึกเก็บไวในสาระบบของ

ศาลและเปนขอมูลสาธารณะที่สามารถตรวจหรือขอดูไดซึ่งอาจสงผลตอชื่อเสียงของบริษัทและไม

มีใครอยากทําธุรกิจดวย 

      
3.2   แนวคิดเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายอาญากับการคุมครองลูกหนี้ 

 

จากที่ ไดกลาวมาแลว  ณ  เบื้องตน  วาสิทธิของลูกหนี้นั้นก็ถือเปนสิทธิมนุษยชน                

ที่มีความสําคัญในแงของความเปนสวนตัว การใชชีวิตกับครอบครัวรวมถึงการประอาชีพการงาน

โดยปราศจากการรบกวนจากบุคคลอื่นๆ อาจกลาวได คือลูกหนี้มีสิทธิที่จะไมถูกติดตามหนี้สินโดย

การใชวิธีการอันมิชอบ เพราะถือวาเปนสิทธิเกี่ยวกับตัวบุคคลที่ประชาชนทุกคนมีอยูในฐานะที่เปน

บุคคลโดยไมจํากัดเพศ วัย ฐานะ สติปญญา การศึกษา หรือสถานะไมวาบุคคลผูนั้นจะอยูในฐานะ

เปนเจาหนี้ หรือลูกหนี้ก็ยอมไดรับความเสมอภาคเปนอยางเดียวกัน ซึ่งอันนี้ถือเปนหลักการทั่วไป 

ดังนั้นในสวนนี้จะเปนการศึกษาถึงแนวคิดเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายอาญาที่มีภารกิจหลักใน

การปกปองบุคคลจากการกระทําความผิด และกําหนดบทลงโทษตอผูกระทําความผิด โดยจะได

เชื่อมโยงสูเร่ืองการคุมครองลูกหนี้จากการเขาถึงในลักษณะที่กอใหเกิดความเสียหายจากเจาหนี้

หรือผูติดตามหนี้สิน เพื่อจะพิจารณาถึงขอบเขต และมาตรการในการจัดการกับการกระทํานั้นวา

อยางไรจึงจะมีความถูกตอง เหมาะสมทั้งในแงของพฤติกรรมและยุคสมัย  เพื่อจะไดกําหนด

มาตรการที่สามารถนํามาจัดการกับปญหาการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินไดอยาง

เฉพาะเจาะจง และกําหนดใหการกระทําอันเปนการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินเปน

การกระทําที่เปนความผิดอาญาโดยตรง มิตองปรับใชกับฐานความผิดอื่นใดเพราะถือวาไม

สอดคลองและเหมาะสมกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 
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 ซึ่งประเด็นสําคัญที่ตองพิจารณา คือกรณีใดจะเปนความผิดอาญานั้น กฎหมายจะ

กําหนดโดย “การกระทํา” อยางไรก็ตามความผิดอาญาก็เปนผลงานจากการกระทําของมนุษยหรือ

ของ “ผูกระทําผิด” และในผลงานของผูกระทําความผิดนั้นแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูกระทํา

ความผิดนั้นดวย  ปญหาของการบัญญัติกฎหมายอาญาจึงมีวา ควรจะบัญญัติโดยการกําหนด

เงื่อนไขของการลงโทษตามลักษณะของการกระทําหรือควรจะบัญญัติโดยกําหนดตามลักษณะ

พฤติกรรมของผูกระทําความผิดในการที่จะลงโทษแกบุคคล ซึ่งการบัญญัติกฎหมายอาญาบน

พื้นฐานอยางใดอยางหนึ่งดังกลาวมานั้นในทางทฤษฎีแลวยอมกระทําได กลาวคือ จะบัญญัติ

ความผิดอาญาบนพื้นฐานของการกระทํา หรือจะบัญญัติกฎหมายอาญาบนพื้นฐานของผูกระทําก็

ยอมกระทําไดทั้งสองวิธี  ในระบบของ “กฎหมายอาญาบนพื้นฐานของการกระทํา” การลงโทษจะ

ผูกไวโดยตรงกับการกระทําที่ผิดกฎหมาย แตการที่จะลงโทษสําหรับการกระทํานั้นไดหรือไมยอม

จะตองขึ้นอยูกับวา จะตําหนิผูกระทําความผิด อันเนื่องมาจากการกระทําของเขานั้นไดหรือไม 

กลาวคือ การลงโทษจะเปนเรื่องของ “ความชั่วของการกระทํา”  แตในระบบของ “กฎหมายอาญา

บนพื้นฐานของผูกระทํา” การลงโทษยอมข้ึนอยูโดยตรงกับอันตรายของผูกระทําความผิดที่

เชื่อมโยงกับการดําเนินชีวิตของผูกระทําความผิดนั้น หรือเชื่อมโยงกับ “ความชั่วของการดําเนิน

ชีวิต” ของผูกระทําความผิดนั้น ในกรณีนี้ความสําคัญของการตําหนิได จะอยูที่วาผูกระทํา

ความผิดนั้นมีพฤติกรรมที่เปนอันตรายหรือมีพฤติกรรมที่เปนอาชญากรหรือไม16   

 

 ดังนั้น ปญหาที่วาพฤติกรรมชนิดใดที่สมควรถูกควบคุมโดยกฎหมายอาญา จึงไดคําตอบ

ที่มีความชัดเจนวาเปนการกระทําที่เปนอันตรายตอสังคม เชน การฆาคนตาย การทํารายรางกาย 

การลักทรัพย และอ่ืนๆ อีกมากมายที่ควรจะถูกควบคุมโดยกฎหมายอาญา17  ซึ่งพฤติกรรมที่เปน

อันตรายตอสังคมนั้นอาจมีการปรับเปลี่ยนไปไดตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปทุกเวลา  

เพราะฉะนั้นมาตรการทางกฎหมายอาญาที่จะนํามาใชเพื่อควบคุมพฤติกรรมดังกลาวตองมีการ

พัฒนาเปลี่ยนแปลงตามไปดวยเพื่อใหสามารถรับมือกับปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพ  

 

 

                                                  
 16คณิต ณ นคร, กฎหมายอาญาภาคทั่วไป (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพวิญูชน, 2547), หนา 39. 

 17อภิรัตน เพ็ชรศิริ, ทฤษฎีอาญา (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพวิญูชน, 2548), หนา 50-51. 
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 เนื่องจากมนุษย เปนสัตวสังคมที่มีเหตุผล และกฎหมายก็มีไวสําหรับผูมีเหตุผลดวย การ

อยูรวมกันในสังคมยอมกอใหเกิดปญหาขัดแยงไดเนื่องจากตางก็เชื่อในเหตุผลของตนเองและเชื่อ

วาเหตุผลของตนเองนั้นถูกตองและไมคอยจะยอมซึ่งกันและกัน  เชนนี้หากปลอยใหตางคนตาง

กระทําตามเหตุผลของตน ก็จะเกิดการขัดแยงและความไมสงบสุขขึ้น ดังนั้น จึงตองมีมาตรการ

ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในสังคมดวยกฎหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายอาญาถือวาเปน

มาตรการที่มีวิธีการควบคุมที่ไดผลและชัดเจน เพราะกฎหมายอาญา คือ กฎหมายที่บั

                                                 

ญญัติวา 

การกระทําหรือไมกระทําการอยางใดเปนความผิด และกําหนดโทษที่จะลงแกผูกระทําความผิดไว

ดวย ซึ่งก็หมายความวาเปนกฎหมายที่บัญญัติหามมิใหมีการกระทําอยางหนึ่งอยางใด หรือบังคับ

ใหมีการกระทําอยางหนึ่งอยางใดโดยผูที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจะตองรับโทษ 18  แตปญหาก็คือ

พฤติกรรมใดที่จะถูกควบคุม จํากัด โดยกฎหมายอาญา ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของ

กฎหมายอาญาวามีอยูอยางไร   

 

 เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวากฎหมายอาญานั้นมีวัตถุประสงคหลักๆ ที่สําคัญ  เพื่อ19

 

  1. หามปรามและปองกันพฤติกรรมอันนําไปสูพฤติการณที่คุกคามตอสวัสดิภาพ

  และผลประโยชนของสาธารณชนและเอกชน 

  

  2. ควบคุม บุคคลซึ่งมีพฤติกรรมที่สอไปในทางที่จะกระทําความผิดอาญา ไดแก 

  การใชวิธีการเพื่อความปลอดภัยแกบุคคลบางจําพวก เปนตน 

 

  3. เตือน บุคคลทั่วไปไมใหละเมิดบทบัญญัติของกฎหมาย 

 

  4. ปองกัน และรักษาไวซึ่งสถาบันทางสังคม ตลอดจนสิทธิและทรัพยสินสวน 

  บุคคลและสาธารณะ เปนตน 

 

 

 
 18เกียรติขจร วัจนะสวัสด์ิ, คําอธิบายกฎหมายอาญา ภาค1 บทบัญญัติทั่วไป (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ พลสยามพริ้นติ้ง, 

2551), หนา 1. 

 19ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ, กฎหมายอาญาหลักและปญหา (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพนิติธรรม, 2549), หนา 4-5. 
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ดังนั้นในสวนที่เกี่ยวกับภารกิจของกฎหมายอาญานั้นอาจกลาวไดในเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้
20

 

 1. ภารกิจในการคุมครองสังคม  

 กฎหมายอาญามีภารกิจในการคุมครองการอยูรวมกันของมนุษยในสังคม ซึ่งมนุษยไม

อาจอยูไดดวยลําพังตนเองคนเดียวตลอดไป และโดยธรรมชาติมนุษยมีความจําเปนตองอยูรวมกัน 

เมื่อมนุษยจําเปนตองอยูรวมกัน การกระทบกระทั่งกันไมทางใดก็ทางหนึ่งจะตองเกิดขึ้นเปน

ธรรมดา กฎหมายอาญาในฐานะที่เปนเครื่องมือในการรักษาความสงบและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของบานเมืองจึงมีความสําคัญมาก    

 ถึงแมวาในสังคมมนุษย มีระเบียบสังคมอันเปนหลักเกณฑเกี่ยวกับความประพฤติที่มีมา

ตั้งแตดั้งเดิมอยูแลวเปนจํานวนมาก และระเบียบสังคมก็เปนเครื่องมือควบคุมความประพฤติของ

มนุษย แตการใชระเบียบของสังคมเปนเรื่องของความสมัครใจของแตละบุคคลโดยปราศจาก

สภาพบังคับจากภายนอก ระเบียบสังคมอยางเดียวจึงไมเพียงพอที่จะทําใหมั่นใจไดวาสังคมจะมี

ความสงบและมีความเปนระเบียบเรียบรอยอยางแทจริง เหตุนี้จึงจําเปนตองมีกฎหมายเขามา

เสริม แมวากฎหมายทุกลักษณะจะมีสภาพในเชิงบังคับอยูดวย แตกฎหมายอาญาเปนกฎหมายที่

มีสภาพในเชิงบังคับที่รุนแรงที่สุด และหากวากฎหมายอาญาไมสามารถประกันความมั่นคงและ

ความปลอดภัยของสังคมไดเมื่อใดสภาวะความเดือดรอนวุนวาย ความไมเกรงกลัวตอกฎหมายก็

จะเกิดขึ้นเมื่อนั้นทันที 

  

 การใชกฎหมายอาญาเพื่อเปนเครื่องมือคุมครองการอยูรวมกันของมนุษยในสังคมนั้นตอง

มีความชัดเจน เด็ดขาด และครอบคลุมกฎหมายอาญาจึงไมเพียงแตมุงจะจํากัดการกระทําที่จะ

เปนอันตรายตอสังคมเทานั้น แตกฎหมายอาญาจะตองเปนหลักประกันสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคลดวย  

 

 2.ภารกิจในการปราบปรามและในการปองกันการกระทําความผิด 

 กฎหมายอาญามีภารกิจในการคุมครองสังคมสองทาง คือในทางปราบปรามและในทาง

ปองกัน เมื่อการกระทําความผิดใดเกิดขึ้น ก็จะตองใชกฎหมายอาญาในการปราบปรามการกระทาํ

ความผิดที่เกิดขึ้นนั้น  และการใชกฎหมายอาญาในการปราบปรามการกระทําความผิดนี้ ยังเปน

                                                  
 20คณิต ณ นคร, กฎหมายอาญาภาคทั่วไป, หนา 40-46. 
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การกระทําเพื่อปองกันมิใหการกระทําความผิดนั้นเกิดขึ้นอีกในอนาคตดวย ภารกิจในการคุมครอง

สังคมของกฎหมายอาญาทั้งสองประการ กลาวคือ “ภารกิจในการปราบปราม” (Repressive 

function) การกระทําความผิด และ “ภารกิจในการปองกัน” (Preventive function) การกระทํา

ความผิดดังกลาวนี้หากพิจารณาอยางผิวเผินจะเห็นวาเปนภารกิจที่แยกกัน แตแทจริงแลวภารกิจ

ทั้งสองประการมีความสัมพันธเชื่อมโยงเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 

 ดังนั้นการลงโทษและหรือการใชกฎหมายอาญาในการปราบปรามการกระทําความผิด

จะตองกระทําเพื่อใหเกิดความรูสึกตอทั้งผูกระทําความผิดและบุคคลทั่วไป  กลาวคือ ตองกระทํา

เพื่อใหผูกระทําความผิดเองเห็นวาสังคมไมยอมรับการกระทําของเขา และในขณะเดียวกันก็ตอง

กระทําเพื่อเตือนบุคคลทั่วไปดวยวา ถามีการกระทําเชนนั้นเกิดขึ้นอีกก็จะตองมีการลงโทษ

เชนเดียวกัน ฉะนั้น ถาการใชกําหมายอาญาในการปราบปรามการกระทําความผิดเปนโดยถูกตอง

แลว การใชกฎหมายอาญาก็จะบรรลุผลตามความประสงค  

 

 3. ภารกิจในการคุมครองคุณธรรมทางกฎหมายและในการคุมครองคุณภาพของการ

กระทํา 

 ปญหาที่เกิดขึ้นอันเกี่ยวเนื่องกับการอยูรวมกันของมนุษยในสังคมมีอยูมากมายและมี

ความหลากหลาย  การที่จะใชกฎหมายอาญาเขาจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นทุกปญหายอมจะเปน

การไมถูกตองเปนอยางยิ่ง  เพราะความหลากหลายของปญหาดังกลาวนั้นมีความเปน

ลักษณะเฉพาะของตัวเองในทุกปญหา กฎหมายอาญาที่จะใชไดจึงจําเปนตองมีความเหมาะสม

กับปญหานั้นๆ ดวย  ส่ิงที่หลอหลอมใหการอยูรวมกันของมนุษยเปนไปโดยปกติสุขเปนสิ่งที่ไมมี

รูปรางเปนสิ่งที่ไมอาจสัมผัสไดโดยใชประสาทสัมผัส แตเปนสิ่งที่เปน “คุณคา” (Wert หรือ Value) 

และเปนคุณคาที่จําเปน ที่เปนพื้นฐานของการอยูรวมกันของมนุษย ส่ิงนี้เรียกวา “คุณธรรมทาง

กฎหมาย” (Rechtsgut)  และดวยการรับเอาคุณคาดังกลาวนี้เขาไวในกรอบแหงการคุมครองของ

กฎหมายทําใหชีวิตมนุษย  ความปลอดภัยของรางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน  หรือสิทธิอยาง

หนึ่งอยางใดนั้น กลายเปน “คุณธรรมทางกฎหมาย” ในกฎหมายอาญา 

 

 ในการบัญญัติความผิดอาญาไมวาผูบัญญัติจะไดคํานึงถึงคุณธรรมทางกฎหมายโดยตรง

หรือไม แตโดยการบัญญัตินั้นแสดงใหเห็นถึงการยอมรับเอาคุณธรรมทางกฎหมายอยางใดอยาง

หนึ่งเขาไวโดนอัตโนมัติ  บทบัญญัติกฎหมายอาญาของความผิดฐานตางๆ  เปนบทบัญญัติที่

บัญญัติข้ึนเพื่อคุมครองคุณธรรมทางกฎหมายอันใดอันหนึ่งหรือหลายอัน กฎหมายอาญาจึงมี
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ภารกิจที่จะตองคุมครองคุณธรรมทางกฎหมายไมใหเปนอันตรายหรือไมใหถูกคุกคามใหตกอยูใน

อันตราย 

   

 ดังนั้น การยอมรับเอาคุณคาพื้นฐานตางๆ เขาไวในกฎหมายอาญาเปนการยอมรับที่มี

ความหนักแนนและจริงจัง อยางไรก็ตาม กฎหมายอาญาก็มิไดเกี่ยวของในทางคุณคาเฉพาะกับ

การคุมครอง “คุณธรรมทางกฎหมาย” เทานั้น แตเกี่ยวของในทางคุณคาไปถึงคุณภาพของการ

กระทําของมนุษยในขณะเดียวกันอีกดวย  ตัวอยางเชน ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการที่มีพายุฝน

กระหน่ําลงมา ณ พื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งกับความเสียหายที่เกิดจากแรงระเบิดโดยจงใจของบุคคล แม

ผลของความเสียหายอาจจะพอๆ กัน แตในทางกฎหมายแลวความเสียหายของทั้งสองเหตุการณมี

ความแตกตางกันอยางมาก  กลาวคือ ในขณะที่ความเสียหายอันเกิดจากพายุฝนเปนภัยธรรมชาติ

ที่แสดงใหเห็นถึงขอจํากัดในทางเทคโนโลยีของมาตรการผอนเบาและความบกพรองของระบบ

เตือนภัย แตความเสียหายที่เกิดจากแรงระเบิดโดยฝมือของมนุษยแสดงใหเห็นถึงผลงานอันเกิด

จากเจตจํานงของผูที่ไมเคารพกฎหมายและเปนผลงานที่ทําใหผูอ่ืนสูญเสียความเชื่อมั่นในความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดังนั้น การกระทําที่เปนความผิดอาญาจึงนอกจากจะเปนการ

กระทําที่ละเมิด “คุณธรรมทางกฎหมาย” แลวยังเปนการกระทําที่ผิดหนาที่ในขณะเดียวกันดวย 

และกลาวไดวาผลงานของมนุษยอันเกิดจากการทําผิดหนาที่นี้ เปนผลงานที่ไมมีคุณภาพและเปน

ผลงานที่ไมพึงใหเกิดขึ้น กฎหมายอาญาจึงมีภารกิจในการคุมครอง “คุณภาพของการกระทํา” 

ดวย 
 
 ดวยเหตุนี้ อาจกลาวไดวามาตรการทางอาญาที่มีอยูในประมวลกฎหมายอาญาปจจุบัน 

ยังไมอาจคุมครองลูกหนี้ไดอยางครอบคลุม ทั้งยังมิไดกําหนดไวอยางชัดเจน และเปนการเฉพาะ  

ดังนั้นแลว หากตองการใชมาตรการทางกฎหมายอาญาเพื่อแกไขปญหาสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในเรื่องของการคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินใหไดผลนั้นจะตอง

คํานึงถึงตัวบทกฎหมายและปญหาการบังคับใชวามีความสอดคลองกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจริง 

ไดหรือไม  ผูวิจัยจึงเห็นสมควรที่จะศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบังคับใชกฎหมายอาญาใน

ปจจุบันเพื่อใหสามารถคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินไดดีเพียงพอ  

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 ดังนั้นกฎหมายอาญาซึ่งเปนกฎหมายที่มีวัตถุประสงค ที่มุงจะลงโทษตัวผูกระทําความผิด

จึงมีประโยชนสําคัญมากตอการคุมครองมิใหลูกหนี้ถูกกระทําการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน 

จากเจาหนี้หรือตัวแทนของเจาหนี้ แตทั้งนี้ มาตรการทางอาญาที่มีอยูในประมวลกฎหมายอาญา

ปจจุบัน ยังไมอาจคุมครองลูกหนี้ไดอยางครอบคลุม ดังไดกลาวมาแลว ทั้งยังมิไดกําหนดไวอยาง

ชัดเจน และเปนการเฉพาะ ซึ่งลักษณะของการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินนั้นเกิดจาก

ความตองการไดรับประโยชนทางดานการเงินและผลประโยชนจากการประกอบธุรกิจ ซึ่งแตกตาง

ไปจากการกระทําความผิดอาญาอื่นๆ ที่มักจะเปนเรื่องการใชกําลังรุนแรงโดยตรงและเปนการ

กระทําที่มีวิธีการไมสลับซับซอน  หรือแมวาบางครั้งลูกหนี้อาจจะสามารถฟองรองดําเนินคดีกับ

เจาหนี้หรือตัวแทนของเจาหนี้ที่ใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินไดแลวแตกรณีของลักษณะ

การกระทํา ก็เปนเพียงลูกหนี้สวนนอย เนื่องจากมีปญหาสภาพคลองดานการเงิน เกรงกลัวอิทธิพล 

ตลอดทั้งการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินบางอยางก็ไมเปนความผิดตามกฎหมาย

อาญา ทั้งนี้กฎหมายอาญาเองยังมีขอจํากัดในเรื่องบทลงโทษที่ยังไมสามารถตัดแรงจูงใจในการ

กระทําความผิดอันเกิดจาก การใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน  

 

 จากที่กลาวมา ณ เบื้องตน จึงเห็นไดวา กฎหมายอาญาของไทยปจจุบัน มีลักษณะเปน 

“กฎหมายอาญาบนพื้นฐานของการกระทํา” แตอยางไรก็ตามในบางกรณีกฎหมายก็บัญญัติโดย

คํานึงถึงตัวผูกระทําความผิดดวยและภายในกรอบของขอเท็จจริงอันเปนองคประกอบของ

ความผิดฐานนั้น กรณีก็จะทําใหความผิดฐานนั้นมีลักษณะเปน “กฎหมายอาญาบนพื้นฐานของ

ผูกระทํา” รวมอยูดวย  และโดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 21  ถือ

วาเปนที่มาของคุณคาพื้นฐาน (basic value) ที่เกี่ยวของกับมนุษยในทางสวนตัว การกระทําตอ 

“คุณธรรมทางกฎหมาย”22 ที่เกี่ยวของกับมนุษยในทางสวนตัวจึงถือวาเปนการกระทําที่ละเมิด 

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ทั้งสิ้น  

 

ซึ่งในประเด็นนี้ผูวิจัยมีความเห็นวา มีความเกี่ยวของโดยตรงกับการที่ลูกหนี้จะตองไดรับ

การคุมครองเปนพิเศษจากตัวบทกฎหมาย ซึ่งกฎหมายอาญาจะตองบัญญัติไวอยางชัดเจน

แนนอน เปนการเฉพาะจึงจะมีความเหมาะสมและสามารถเพิ่มความศักดิ์สิทธิ์ใหกับมาตรการทาง

กฎหมายได  เพราะหากนําเอาเรื่องฐานความผิดทั่วๆ ไปที่มีอยูในปจจุบันมาบังคับใชก็ยอมทําให

                                                  
 21รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 4   

 22คณิต ณ นคร, กฎหมายอาญาภาคทั่วไป, หนา 92. 
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ลูกหนี้หรือบุคคลที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ตลอดทั้งสิทธิอ่ืนๆ โดยชอบของลูกหนี้ไมไดรับความคุมครอง

เทาที่ควร จึงสงผลใหลูกหนี้ถูกเอารัดเอาเปรียบอยูเสมอมา ตลอดทั้งกฎหมายอาญาของไทยใน

ปจจุบันก็มิไดกําหนดขอบเขตที่มีความเหมาะสมสําหรับการกระทําที่มีความเกี่ยวของกับการ

ติดตามหนี้สินโดยเจาหนี้ ซึ่งการกระทําบางอยางเปนการกระทําที่เกินความจําเปนและกอใหเกิด

ความเสียหายแกลูกหนี้  ดังนั้นกฎหมายอาญาจึงควรตองบัญญัติหามการติดตามหนี้สินโดย

วิธีการที่ขาดความรับผิดชอบ และกําหนดโทษอาญาที่เหมาะสมสําหรับเจาหนี้ที่กระทําการละเมิด

ตอบทบัญญัตินั้น  
 
3.3 การคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน 
 

จากที่ไดกลาวมาแลววาปญหาสําคัญที่พบคือ การติดตามทวงถามหนี้ในปจจุบันยังไมมี

กฎหมายที่เกี่ยวกับการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการทําธุรกรรมของผูติดตามหนี้ 

รวมทั้งยังไมมีกฎหมายคุมครองประชาชนผูเปนหนี้ไวเปนการเฉพาะ ในขณะที่ธนาคารแหง

ประเทศไทยในฐานะองคกรกํากับดูแลการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล ให

ความใสใจเพียงแคการแจงเปนแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ออกเปนหนังสือเวียนขอ

ความรวมมือไปยังสถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจเทานั้น ซึ่งไมคอยไดผลสักเทาไรนักเพราะยัง

มีการติดตามทวงถามหนี้ที่เปนการละเมิด คุกคาม และทําใหลูกหนี้เสื่อมเสียชื่อเสียงอยูตลอดเวลา

โดยไมมีบทลงโทษใดๆ เพราะตามกลไกที่ถูกตองแลวนั้นในสวนของการคุมครองลูกหนี้จากการใช

วิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินนั้น กฎหมายถือเปนปจจัยสําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมาย

อาญา ที่มีความเกี่ยวของโดยตรงในการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในสังคม นอกเหนือจาก

ศีลธรรม วัฒนธรรม ศาสนาและจารีตประเพณี ซึ่งมุงหมายจะใหคนในสังคมอยูรวมกันอยางสันติ 

มั่นคง เพื่อใหบุคคลทุกคนไดสรางสรรคความเจริญงอกงามใหกับชีวิต ครอบครัว สังคมไดอยาง

ปลอดภัยและชอบธรรม 

    

ดังไดกลาวมาแลวในบทที่ 2  จึงเห็นไดวาลักษณะของการกระทําบางอยางที่เกิดจากการ

ใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินถือเปนพฤติกรรมที่ควรถูกควบคุมเปนการเฉพาะ เพราะ

เปนพฤติกรรมที่สรางความกระทบกระเทือนความสงบและความมั่นคงของสังคม ทั้งในสวนที่

เกี่ยวของกับการประทุษรายตอชีวิต รางกาย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือช่ือเสียง การฉอฉล การ

หลอกลวง  เปนตน   ดังนั้นกฎหมายอาญาจึงควรมีทั้งขอหามสําหรับพฤติกรรมดังกลาว            

และมีขอบังคับใหปฏิบัติซึ่งหากใครฝาฝนไมเชื่อฟงก็จะถูกกฎหมายอาญาบังคับ (sanction)     
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การกําหนดพฤติกรรมใดที่หาม หรือใหกระทํา มีข้ึนดวยความมุงหมายเพื่อใหประชาชนทั้งหลาย

ดํารงชีวิตกันอยางสงบและปลอดภัย  แนวคิดก็คือ23   

(1) เมื่อมีการทําผิดและผูกระทําถูกลงโทษ ประชาชนก็จะอยู

อยางมั่นคงและปลอดภัยขึ้น และเมื่อมีความมั่นคงปลอดภัย

ข้ึน ก็จะมีจิตใจที่จะปฏิบัติตอผูอ่ืนดีข้ึนดวย  ทําใหเกิดการ

ปฏิบัติที่ดีตอกัน 

(2)  เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน ที่จะกําหนดกิจกรรม

ของตนเองไดโดยเสรีโดยมีหลักประกันที่ชัดเจนตามกฎหมาย

และได รับการบังคับใหเปนไปตามที่ไดกระทําลงไวตาม

กฎหมายเชนกัน 

(3) เปนตัวชี้วัดในการจัดการกับขอขัดแยงโดยกําหนดขอถูกผิด

ของพฤติกรรมไว ซึ่งตองกําหนดไวอยางชัดเจนวาพฤติกรรม

ใด หามกระทํา หรือใหกระทํา 

 

เชนนี้แลว จึงเห็นไดอยางชัดเจนวา พฤติกรรมหรือการกระทําบางอยางที่เกิดจากการใช

วิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินถือเปนเรื่องที่มีความรายแรงอันมีลักษณะเฉพาะที่มีความมุง

หมายเปนพิเศษและสลับซับซอน ที่ตางไปจากการกระทําความผิดอาญาอื่นๆ โดยทั่วไป  ถึงแมวา

ฐานความผิดตางๆ ที่มีอยูในประมวลกฎหมายอาญาอาจจะสามรถนํามาปรับใชไดบางกับบาง

กรณีถาการกระทํานั้นมีองคประกอบความผิดที่พอปรับเขาได แตทั้งนี้นั่นก็เปนเพียงฐานความผิด

ธรรมดาทั่วๆ ไปซ่ึงไมสามารถคุมครองลูกหนี้ไดอยางแทจริง ไมตรงจุด และไมมีความเหมาะสมกับ

ลักษณะของความเสียหายที่เกิดขึ้นตอตัวลูกหนี้ และที่สําคัญฐานความผิดและโทษที่มีอยูไมไดตัด

แรงจูงใจในการกระซึ่งกอใหเกิดความเสียหายแกลูกหนี้แตอยางใดเลย  ดังนั้นเพื่อใหลูกหนี้หรือ

บุคคลผูสุจริตอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวของกับลูกหนี้ไดรับการคุมครองจากการกระทําที่เกินสิทธิหรือ

อํานาจของเจาหนี้ที่จะกระทําไดเพื่อติดตามหนี้สินของตัวเอง กฎหมายอาญาควรมีบทบัญญัติที่

ควบคุมเกี่ยวกับการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินไวเปนการเฉพาะโดยตรงและมี

บทลงโทษที่รุนแรงเหมาะสมเมื่อมีการฝาฝน ซึ่งจะไดพิจารณาในหัวขอตอไปนี้ 

 

                                                  
23ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ, สังคมกับกฎหมาย (กรุงเทพฯ : โรงพิมพเดือนตุลา, 2552), หนา 14. 
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3.3.1  ความเหมาะสมและประสิทธิภาพของมาตรการทางกฎหมายอาญา 
    

 ปจจัยที่ถือวาเปนสวนสําคัญมากที่สุดประการหนึ่ง ที่เปนแรงกระตุนใหคนคิด

กระทําความผิดอันเปนการลวงสิทธิผิดหนาที่คนอื่น ก็คือประมวลกฎหมายอาญาปจจุบัน 

ที่อาจจะมีอัตราโทษเบาเกินไป หรืออาจเปนเพราะฐานความผิดที่มีอยูนั้นมีความลาสมัย 

ซึ่งหากเปนไปตามแนวคิดในแงนี้ก็เทากับแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวากฎหมายอาญา

ขาดประสิทธิภาพและความเหมาะสมเพราะฐานความผิดที่มีอยูพัฒนาไปไมทันกับการ

กระทําที่เปนความผิดที่สงผลเสียหายตอสังคมในปจจุบัน ที่มีความกาวล้ําและขาดความ

เกรงกลัวตอมาตรการเดิมๆ ที่มีอยู 

   

 เชนนี้จึงเห็นไดวา กฎหมายอาญาเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะเปนเครื่องมือในการ

ชวยลดแรงกระตุนใหคนคิดที่จะกระทําผิด คือหมายถึงการกระทําที่กอใหเกิดความ

เสียหายแกผู อ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันรูปแบบและลักษณะของการกระทํา

ความผิดนั้นมีความสลับซับซอน รุนแรงและแยบยลมายิ่งขึ้น ซึ่งในบางกรณีผูกระทําก็

อาศัยชองวางของกฎหมายอันเกิดจากความไมเหมาะสมของฐานความผิดที่มีอยูจึงสงผล

ตอประสิทธิภาพของกฎหมาย และในเรื่องของการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน

นั้นเห็นไดชัดวาความมุงหวังของการกระทําผิดนั้น เกิดจากความตองการในทางธุรกิจที่

หวังผลประโยชนเปนพิเศษ อันถือเปนเหตุผลหลักที่เปนแรงจูงใจกระตุนใหผูติดตามหนี้สิน

ทั้งในฐานะเจาหนี้เองหรือผูกระทําการแทนเจาหนี้ไดตัดสินใจใชวิธีการอันมิชอบในการ

ติดตามหนี้สิน  ซึ่งความตองการดังกลาวนั้นมีความเปนพิเศษแตกตางจากเจตนาในการ

กระทําความผิดโดยทั่วไปซึ่งไมไดมีความมุงหวังเพื่อใหไดผลประโยชนตอบแทนทางธุรกิจ

ในลักษณะเฉพาะเชนนี้ และความเสียหาที่เกิดขึ้นตอตัวลูกหนี้นั้นมีความรายแรงและ

สงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของลูกหนี้เปนอยางมากโดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับ

เกียรติ และศักดิ์ศรีของลูกหนี้ซึ่งเปนเรื่องสําคัญที่จะทําใหลูกหนี้อยูในสังคมไดอยางสงา

ผาเผย และเปนสุข 

  

 ดังนั้นเรื่องสําคัญที่จะตองพิจารณาเปนลําดับแรก คือ ความเหมาะสมและ

ประสิทธิภาพของมาตรการทางกฎหมายอาญา กลาวคือ ในเร่ืองของการคุมครองลูกหนี้

จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินนั้น หากจะพิจารณาตามประมวล

กฎหมายอาญาจะพบวา ไมมีฐานความผิดที่บัญญัติถึงกรณีดังกลาวไวโดยตรง และ
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เนื่องจากในปจจุบัน ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายเฉพาะออกมาควบคุมการติดตามหนี้สิน 

จากพฤติกรรมอันมิชอบดังกลาว แมวาอาจมีในความผิดบางฐาน เชน ความผิดในหมวด

ความผิดตอเสรีภาพ มาตรา 309 ความผิดฐานกรรโชก รีดเอาทรัพย มาตรา 377 หรือ

ความผิดอาญาฐานหมิ่นประมาท มาตรา 326 และความผิดลหุโทษในการดูหมิ่นซึ่งหนา 

ทําใหอั

                                                 

บอาย ตามมาตรา 393 และ 397 แตอยางไรก็ดีในการจะนําเอาฐานความผิด

ดังกลาวมาบังคับและปรับใชนั้นก็ยังสงผลตอการตีความกฎหมายอาญา ที่จําเปนตอง

ตีความโดยเครงครัด24  และยังคงมีปญหาอยู เชน วิธีการในการติดตามทวงถามหนี้บาง

ประการที่จัดไดวามีความไมเหมาะสม อาทิการสงไปรษณียบัตรในการทวงหนี้ก็ไมมีความ

ชัดเจนวาเปนการกระทําที่อาจผิดประมวลกฎหมายอาญาได  หรือการติดตามทวงถามหนี้

ทางโทรศัพทชวงเวลาใดที่จะถือวาเปนการเหมาะสมและเปนการใชสิทธิโดยชอบ 

   

 ดังนั้นจึงเปนการยากที่จะนําเอาฐานความผิดทั่วๆ ไปในประมวลกฎหมายอาญา

ดังกลาวมาปรับใชใหมีประสิทธิภาพและถูกตองเหมาะสม  เพราะไมสามารถระบุไดอยาง

ชัดเจนวาเปนความผิดฐานใด มีขอบเขตมากนอยเพียงใด ทั้งนี้มาตรการและฐานความผดิ

ตางๆ ที่ไดกลาวมานั้นเปนบทลงโทษเสร็จเด็ดขาดในแตละฐานความผิด และการกระทําที่

จะเปนความผิดซึ่งตองรับโทษนั้นตองมีความชัดเจน สามารถปรับใชไดกับบทบัญญัติของ

กฎหมายไดโดยตรงและหมายความรวมถึงความชัดเจนแนนอนของกฎหมายดวยนั่นเอง 

ซึ่งปญหาและอุปสรรคอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวของ จะไดกลาวในสวนตอไป 
 

 3.3.2  ปญหาและอุปสรรคของการบังคับใชมาตรการทางกฎหมายอาญา 
    

ตามที่ไดกลาวมาแลววา กฎหมายอาญานั้นมีลักษณะที่สําคัญคือ กฎหมาย

อาญาตองบัญญัติใหชัดเจน แนนอน เพื่อใหบุคคลพอที่จะทราบไดวาตองการใหเขา

ประพฤติตนหรือไมประพฤติตนอยางไร เพราะมีผลตอประสิทธิภาพของการบังคับใช

มาตรการทางกฎหมายอาญา อยางไรก็ดีในการนําเอาประมวลกฎหมายอาญามาบังคับ

ใชนั้นยังมีปญหาอยูมาก อยางที่ไดกลาวไวแลว คือ การดําเนินการติดตามทวงถามหนี้สิน

ในบางลักษณะยังไมชัดเจนวาเปนการกระทําที่ชอบดวยกฎหมายหรือไม เพราะกฎหมาย

 
24ธานินทร กรัยวิเชียร และ วิชา มหาคุณ, การตีความกฎหมาย (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2539), หนา 388. 
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อาญาไมระบุวาเปนความผิดชัดเจน แตก็เปนการกระทําที่มีลักษณะไมเหมาะสม หรือไม

สมควรที่จะกระทําอยางนั้น เชน การไปติดตามทวงถามหนี้ในสถานที่ทํางาน การฝาก

บอกถึงลูกหนี้กับบุคคลที่สามในทุกลักษณะ การติดตามทวงถามหนี้ในยามวิกาลทุก

ลักษณะ การสงไปรษณียบัตร หรือโทรสารที่มีขอความเปดเผยถึงสถานะของความเปนหนี้

ของลูกหนี้อยางชัดเจน การหลอกลวงหรือใหขอมูลเท็จแกลูกหนี้วาจะนําเจาพนักงาน

ตํารวจมาจับกุมหรือยึดทรัพยสินของลูกหนี้  หรือการแจงใหลูกหนี้เกิดความกลัว วิตก

กังวลวาตัวลูกหนี้จะไมสามารถทําธุรกรรมทางการเงินใดๆ ไดอีกเลย เปนตน 

   

ทั้งหมดที่กลาวมาถือเปนปญหาและอุปสรรคของการบังคับใชมาตรการทาง

กฎหมายอาญา เพราะเปนการยากที่จะนําเอาประมวลกฎหมายอาญาที่มีอยูทั่วไปมา

ปรับใชเพื่อลงโทษ จึงกลายเปนชองทางใหเกิดการบีบบังคับลูกหนี้ใหชําระหนี้ และเอา

เปรียบลูกหนี้อยางไมเปนธรรม ตลอดทั้งประมวลกฎหมายอาญาในปจจุบันอาจมี

ขอจํากัดอยูบางประการ กลาวคือ 

 
3.3.2.1 ขอจํากัดของกฎหมายอาญา 
 

  ประเด็นสําคัญเกี่ยวกับขอจํากัดของกฎหมาย คือ ขาดกลไกทางกฎหมายเฉพาะ

เร่ืองเพื่อกําหนดมาตรการ ขอบเขตการติดตาม และบทลงโทษ ที่นํามาใชไดโดยตรง และเหมาะ

โดยเฉพาะอยางยิ่งความศักดิ์สิทธิ์นาเกรงกลัวของกฎหมาย ที่ตองปรับเปล่ียนไปตามสภาพสังคม 

จิตใจของคน และพฤติกรรมที่เปนผลรายตอคนในสังคม 

  

  จากบทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญาไมวาจะเปนความผิดเกี่ยวกับชีวิตและ

รางกาย 25,ความผิดเกี่ยวกับเสรีภาพและชื่อเสียง 26,ความผิดเกี่ยวกับทรัพย 27 หรือความผิด         

ลหุโทษ28 เหลานี้เปนบทบัญญัติที่เปนมาตรการทางอาญาทั่วๆ ไป หากพิจารณาใหดีแลวจะเห็น 

ไดอยางชัดเจนวาไมอาจตัดแรงจูงใจของผูกระทําความผิดไดแตอยางใด ประกอบกับความลาสมัย

ของฐานความผิดที่มรอยูในปจจุบัน จึงกลับกลายเปนชองวางที่ทําใหเกิดพฤติกรรมในการติดตาม

                                                  
25ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 288-308  
26ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 309-333 
27ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 334-366 
28ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 367-398 



 

 
71 

ทวงถามหนี้สินอยางตามอําเภอใจ เพราะจะมุงหวังผลตอบแทนที่เปนประโยชนสวนตนมากกวา

ผลกระทบที่กอใหเกิดความเสียหายตอลุกหนี้จากการกระทําของตนที่เกินความจําเปนเพื่อติดตาม

หนี้สินใหสําเร็จ  ดังนั้นกฎหมายอาญาที่ใชบังคับอยูความมีการปรับปรุงใหเกิดความเหมาะสมกับ

สถานการณของสังคม และพฤติกรรมการกระทําที่กอใหเกิดความเสียหายที่มีความสลับซับซอน

มากขึ้น จึงจะสามารถคุมครองลูกหนี้ไดอยางเพียงพอและเหมาะสม 

 
3.3.2.2 ขอจํากัดในทางปฏิบัติ 
 

  ประเด็นสําคัญ เกี่ยวกับ ขอจํากัดในทางปฏิบัติ คือลูกหนี้สวน ใหญมักจะไมกลา

ดําเนินการเพื่อประโยชนของตนอันเนื่องมาจาก ความเกรงกลัวไมกลา ไมอยากที่จะมีคดี ไมมี

คาใชจาย เพราะการดําเนินคดีทําไดยากเนื่องจากเกี่ยวของกับคาใชจาย ระยะเวลา ในทางอาญา

อาจยังเกี่ยวกับพยานหลักฐานตางๆ  ลูกหนี้จึงไมมีความสามารถพอในการที่จะตอสูในคดีที่อาจ

ตองใชเวลา และใชทุนทรัพยในการจัดการที่สูงสําหรับลูกหนี้ 
 

       
   3.3.2.3 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการบังคับใชกฎหมาย  
   
                  จากปญหาของหนี้สินทั้งในระบบและนอกระบบที่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

หนี้สินสําหรับสินเชื่อสวนบุคคล อันเนื่องมาจาก การแขงขันของสถาบันการเงิน ทําใหประชาชน

สามารถเขาถึงสินเชื่อไดงายและมากขึ้น และในบางครั้งการเขาถึงสินเชื่อดังกลาวเกินกวา

ความสามารถในการชําระทําใหเกิดปญหาในการติดตามหนี้สินที่ตองหยุดชะงักในบางงวด ซึง่ตาม

หลักแลวหนี้ดังกลาวสถาบันการเงินในฐานะเจาหนี้มีสิทธิโดยชอบที่จะติดตามทวงถามเพื่อให

ไดรับการชําระหนี้แตตองกระทําโดยวิธีการที่มีความเหมาะสมและภายในขอบเขตที่สมควร 
 
   จากการติดตามทวงถามหนี้ที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นและสถาบันการเงินตองใช

บริการในการติดตามหนี้จากบริษัทหรือสํานักงานกฎหมายภายนอกในการติดตามทวงถามหนี้สิน

ซึ่งทําใหขาดการควบคุม การดําเนินการดังกลาวของบริษัทภายนอกที่ตนวาจางจนเปนเหตุใหเกิด

พฤติกรรมในการติดตามหนี้สินโดยใชวิธีการอันมิชอบ ทั้งที่เปนการละเมิดสิทธิ การทําใหเส่ือมเสีย

ชื่อเสียง การขมขูคุกคามสรางความรําคาญ และพฤติกรรมอื่นๆ อีกมากมายที่มีความไมเหมาะสม

และไมใชวิธีการที่วิญูชนพึงจะใชในการติดตามหนี้สิน 
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   ในประเด็นทายนี้ นอกจากความชัดเจนและประสิทธิภาพที่ดีของประมวล

กฎหมายอาญาแลวอีกหนึ่งกลไกที่มีความสําคัญอยางยิ่งก็คือ หนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับการ

บังคับใชกฎหมายเพื่อปกปองคุมครองลูกหนี้จะตองมีความชัดเจนเชนเดียวกันกับภาระหนาที่ของ

ตนโดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ  กลาวคือ 
  
 1.การติดตามทวงถามหนี้นั้นเปนกิจการที่รัฐตองกํากับดูแลซึ่งการกํากับดูแลนั้นรัฐจําเปน

จะตองคํานึงถึง 

   1.1 สิทธิของเจาหนี้ในการติดตามทวงถามหนี้โดยวิธีที่เหมาะสม 

   1.2 วิธีการที่ ผูประกอบการและเจาหนี้ใชในการติดตามหนี้ รวมถึงเวลาที่

เหมาะสม จําเปนตองกําหนดใหไวเกิดความชัดเจน 

   1.3 การสงเสริมใหเกิดการกํากับดูแลตนเอง ของผูใหสินเชื่อ และการกํากับดูแลผู

ประกอบธุรกิจรับจางติดตามทวงถามหนี้ผานผูประกอบการ และสถาบันการเงิน 

   1.4 การตรากฎหมายหรือหลักเกณฑที่จําเปนเพื่อใหการกํากับมีประสิทธิภาพ

และสามารถครอบคลุมหนี้ไดทั่วถึง ไมเฉพาะแตหนี้จากสถาบันการเงินในกํากับของธนาคารแหง

ประเทศไทย ทั้งนี้ยังตองรวมถึงหนี้จากการใหกูยืมทั้งในและนอกระบบ 

   

 2.รัฐตองมีหนาที่ในการประชาสัมพันธและการใหความรูในเร่ืองของการใหสินเชื่อที่ถูกตอง

เหมาะสม 

 

3.การชวยเหลือผูที่มีปญหาหนี้เพื่อใหอยูในสภาพที่จะสามารถชําระหนี้ได การจัดใหมีที่

ปรึกษาในการแกไขปญหาหนี้และสุขภาพจิตของลูกหนี้เอง อยางเปนรูปธรรม เปนตน 

 

แตทั้งนี้ ตามที่กลาวมาทั้งหมดในการตรากฎหมายเพื่อที่จะใชบังคับในการติดตามหนี้สิน

นั้น ยอมมีผลตอการปลอยสินเชื่อหากกฎหมายดังกลาวเปนการจํากัดสิทธิของเจาหนี้ในการ

ติดตามทวงถามมากจนเกินไป ซึ่งอาจเปนอุปสรรคตอการเขาถึงสินเชื่อและอาจทําใหลูกหนี้บาง

กลุมตองหันไปพึ่งพาสินเชื่อนอกระบบซึ่งมีภาระคาใชจายที่สูงมาก ดังนั้น จึงตองใหเกิดมีความ

สมดุลในการตรากฎหมายเพื่อคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน  โดย

อาจทําการเปรียบเทียบกับแนวคิด และมาตรการที่มีอยูอยางชัดเจน ของตางประเทศ ที่พฒันาแลว

โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการคุมครอง ปกปองสิทธิของบุคคลผูเปนลูกหนี้ ซึ่งปจจุบันใน

ประเทศไทยเองหนวยงานของรัฐโดยคณะกรรมาธิการการคลัง การธนาคาร และสถาบันการเงิน 
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สภานิติบัญญัติแหงชาติ ไดดําเนินการยกรางกฎหมาย พระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้

อยางเปนธรรม พ.ศ.... ข้ึนและวัตถุประสงคของรางกฎหมายนี้เพื่อใหการติดตามทวงถามหนี้นั้น

เปนกิจการที่รัฐจะตองกํากับดูแล ซึ่งจะไดกลาวในบทตอไป 

 

 
 

  

   

 

 



 

 

                                                 

  
 

บทที่  4 

กฎหมายและมาตรการบังคับใชกฎหมายของตางประเทศและกฎหมายไทย 
 
 เนื่องจากปจจุบัน กฎหมายอาญาไทยมิไดมีการกําหนดหรือบัญญัติวิธีการ ขอบเขต และ

รูปแบบที่มีความเหมาะสมไวอยางชัดเจนสําหรับเปนแนวทางปฏิบัติและบังคับใชตอการติดตาม

หนี้สินของเจาหนี้ไวเปนการเฉพาะ จึงสงผลใหลูกหนี้ตกอยูในฐานะที่เสียเปรียบเจาหนี้ตอการที่จะ

ไดรับการคุมครองตามกฎหมาย ซึ่งสวนใหญมักจะมีความเสียหายรายแรงเกิดขึ้นกับลูกหนี้อยู

เสมอ ทั้งตอเนื้อตัว รางกาย ชีวิต ทรัพยสิน และสิทธิอ่ืนๆ อันเปนผลโดยตรงจากการใชวิธีการที่ไม

เหมาะสมและเกินความจําเปนของเจาหนี้ในการติดตามหนี้สินของตน ประกอบกับการขาดตัวบท

กฎหมายที่มีความเหมาะสม  ชัดเจนแนนอน และเปนการเฉพาะในเรื่องดังกลาวนี้ ซึ่งใน

ตางประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่มีความเจริญและใหความสําคัญตอสิทธิเสรีภาพของ

บุคคล และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ตัวอยางเชนในประเทศ สหรัฐอเมริกาและประเทศนอรเวย 

เปนตน ซึ่งทั้งสองประเทศนี้ ตางก็ไดกําหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อคุมครองลูกหนี้จากการ

ติดตามหนี้สินและบทลงโทษตอผูที่กระทําการฝาฝนไวอยางชัดเจนและเปนการเฉพาะสําหรับเร่ือง

การติดตามทวงถามหนี้สินโดยแท ซึ่งจะไดกลาวในหัวขอตอไป 

 
4.1 การคุมครองลูกหนี้ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
 แตเดิมกอนที่จะมีกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ที่ยุติธรรม 1     

(THE FAIR DEBT COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977) ประเทศสหรัฐอเมริกานั้นปรากฏ

วามีการทวงหนี้โดยวิธีที่ไมเหมาะสมและรุนแรง เชนการขมขู การโทรรบกวน การสงคนทวงถาม

หนี้ถึงที่บานหรือที่ทํางาน เปนตน ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้ลวนเปนการกระทําที่ละเมิดสิทธิเสรีภาพ

ของลุกหนี้และบุคคลอื่นใหไดรับความเดือดรอนรําคาญเปนอยางมาก และยังไมมีหนวยงานใด

ของรัฐเขามาชวยเหลืออยางจริงจัง เพียงแตลูกหนี้ที่ประสบกับพฤติกรรมทวงหนี้เชนนี้สามารถ

รองเรียนตอคณะกรรมการกํากับการคาที่มีชื่อวา Federal Trade Commission และบริษัทรับจาง

ทวงหนี้ที่กระทําการดังกลาวก็จะถูกลงโทษโดยตองเสียคาปรับตามอัตราที่กฎหมายกําหนด       

 
1กมล กมลตระกูล, สิทธิและทางรอดของลูกหนี้, หนา 59-61. 
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แตก็หาไดเปนการแกปญหาไดอยางจริงจัง ลูกหนี้สวนใหญก็ยังคงถูกคุกคามจากบริษัทรับจางทวง

หนี้อยู 

   

 ดังนั้นลูกหนี้ในสหรัฐอเมริกาจํานวนไมนอยจึงหาทางออกโดยการยื่นรองตอศาลเพื่อขอ

เปนบุคคลลมละลาย ก็เพื่อที่จะไดหลีกเลี่ยงเจาหนี้ที่ใชวิธีการไมชอบดวยกฎหมายในการทวงหนี้ 

และเปนวิธีการตั้งตนใหมหรือเร่ิมตนชีวิตใหมโดยการปลดพันธะหรือลดหนี้ที่จายไมไหวอยาง

ถูกตองตามกฎหมาย อยางไรก็ดี วิธีการใชกฏหมายลมละลายยังไมสามารถแกไขปญหาไดอยาง

ตรงจุด และลูกหนี้ที่ไดรับความเดือดรอนจากวิธีการทวงหนี้ที่รุนแรงขึ้นจึงไดมีการฟองรองบริษัท

รับจางทวงหนี้ซึ่งสวนใหญเปนสํานักงานทนายความจํานวนมากขึ้น 

  

 จึงเปนที่มาของการออกกฎหมายซึ่งมีวัตถุประสงคหลักเพื่อคุมครองลูกหนี้จากการ

ติดตามทวงถามหนี้สินโดยการปองกันไมใหเจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้ใชวิธีการที่ไมชอบดวย

กฎหมายในการติดตามหนี้สินหรือกระทําการที่เกินความจําเปนในการติดตามหนี้สินกอใหเกิด

ความเสียหายตอลูกหนี้ไมวาจะเปนสิทธิในความเปนอยูสวนตัว สิทธิในครอบครัว สิทธิในชื่อเสียง

เกียรติคุณ เปนตน โดยกําหนดขอปฏิบัติและขอหามปฏิบัติของเจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้โดย

หากมีการฝาฝนขอกําหนดเหลานี้ เจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้จะมีความรับผิดตองชดใช

คาเสียหายแกลูกหนี้  นอกจากนี้ยังกําหนดใหมีการแจงเตือนโดยตองมีรายละเอียดตางๆ เพื่อ

คุมครองลูกหนี้ไมใหถูกผูติดตามทวงหนี้ใชวิธีการหลอกลวงในการแจงใหชําระหนี้ และยัง

กําหนดใหอํานาจแกลูกหนี้ในการใหเจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้หยุดการติดตอส่ือสารไดดวยซึ่ง

วัตถุประสงคและวิธีการเหลานี้มีข้ึนเพื่อคุมครองลูกหนี้จากการถูกลวงละเมิดในสิทธิข้ันพื้นฐาน

ตางๆ และเปนการลดปริมาณคดีที่มาสูการพิจารณาของศาล 

  

 ทั้งนี้เพราะเนื่องจากมีการติดตามหนี้สินโดยใชวิธีการที่มิชอบทําใหลูกหนี้ไดรับความ

เสียหาย จนตองใชสิทธิฟองรองดําเนินคดีเปนจํานวนมาก โดยกฎหมายควบคุมการติดตามทวง

หนี้จะไปจํากัดการติดตามทวงหนี้ที่ผิดวิธีและสงเสริมใหผูติดตามทวงหนี้ที่ทําการติดตามหนี้สิน

โดยชอบดวยกฎหมายไดรับความคุมกันทางกฎหมายจากความรับผิดตางๆ อันจะทําใหผูติดตาม

ทวงหนี้โดยเฉพาะบริษัทรับทวงหนี้ตางๆ นั้นไดรับความนาเชื่อถือในธุรกิจอันจะทําใหไมเสียเปรียบ

จากการแขงขันในตลาด และจะสงผลใหผูติดตามทวงหนี้หันมาใชวิธีการติดตามทวงหนี้ที่ชอบดวย

กฎหมาย อันจะทําใหปริมาณการละเมิดสิทธิของลูกหนี้ลดนอยลงตามลําดับ 
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 สภานิติบัญญัติจึงไดอนุมัติหลักการที่ยืนยันอันเกี่ยวของกับการติดตามทวงหนีใ้นวธิทีีผิ่ด

เมื่อวันที่ 20 กันยายน ค.ศ.1977 โดยมีผลบังคับใชในวันที่ 20 มีนาคม ค.ศ.1978 คือ FAIR DEBT  

COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 โดยพระราชบัญญัติวาดวยวิธีปฏิบัติในการติดตาม

ทวงหนี้ที่ยุติธรรมดังกลาว ถือเปนกฎหมายสหพันธรัฐและเปนกฎหมายความรับผิดโดยเด็ดขาด 

ซึ่ง FAIR DEBT COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 นั้น มีสาระสําคัญดังนี้2

 
4.1.1 ผูไดรับความคุมครอง 
 

 FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 ( FDCPA ) ไดมีบทบัญญัติไว

วาจะใชกับการติดตามทวงหนี้ประเภทใดและจะใชบังคับกับบุคคลประเภทใด รวมถึงจะไม

นํามาใชบังคับกับหนี้และบุคคลประเภทใด ดังนี้ 

 

 1. การติดตามทวงถามหนี้ที่ไดรับการคุมครอง 

 หนี้ที่ตองตกอยูภายใตบังคับของกฎหมายฉบับนี้ คือ หนี้ที่เกิดที่เกิดจากการติดตอซื้อ

ขายสินคา ประกันภัย หรือบริการตางๆ ของบุคคล หรือครอบครัวที่เปนปกติในการดํารงชีวิต

ประจําวัน3 ดังนั้นคําวาลูกหนี้ในการติดตามทวงถามหนี้ที่ จะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย

ฉบับนี้ นั้น หมายถึงเฉพาะบุคคลธรรมดาเทานั้นไมรวมถึงนิติบุคคล สวนเจาหนี้และผูติดตามทวง

ถามหนี้ที่อยูภายใตกฎหมายฉบับนี้ หมายถึงบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และรวมถึงลูกจาง หุนสวน  

บริษัทในเครือของธุรกิจ และหมายความรวมถึง เจาหนี้ซึ่งติดตามทวงหนี้โดยใชชื่ออันมิใชชื่อ

ตนเอง รวมถึงทนายความ หรือสํานักงานกฎหมายที่ติดตามทวงหนี้ในนามของลูกความที่เปน

เจาหนี้ 

 

 2. การติดตามทวงถามหนี้ที่ไมไดรับความคุมครอง 

 สําหรับหนี้ที่ไมไดรับการคุ

                                                 

มครองตามกฎหมายฉบับนี้นั้น นอกจากหนี้ที่เกิดขึ้นจากการ

ประกอบธุรกิจของผูประกอบการแลว ยังรวมถึง หนี้ที่เกิดขึ้นกับธนาคาร สถาบันการเงิน เจาหนาที่

ของรัฐ หรือหนี้ภาษี คาปรับ คาเลี้ยงดูสามีหรือภรรยาในกรณีหยาราง คาเลี้ยงดูบุตร และสิทธิ

 
2ปวริศ หวังพินิจกุล, “การคุมครองลูกหนี้จากการติดตามทวงหนี้,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา

นิติศาสตร คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), หนา 66-70. 
3Section 803(5) THE FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
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เรียกรองจากการละเมิด เปนตน รวมถึงจะไมใชกับผูติดตามทวงถามหนี้ พนักงาน หรือลูกจางของ

เจาหนี้ในขณะที่ใชชื่อเจาหนี้ในการติดตามทวงหนี้ 
    
 4.1.2   ขอปฏิบัติและขอหามปฏิบัติในการติดตามหนี้สิน 
  
 1. เร่ืองการสืบเสาะหาขอมูลเกี่ยวกับตัวลูกหนี้ 

 สําหรับในเรื่องของการสืบเสาะแสวงหาขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับตัวลูกหนี้ไมวาจะเปนที่อยู  

ที่ทํางาน ครอบครัว ทรัพยสิน ประวัติทางการเงิน เปนตน กฎหมายฉบับนี้กําหนดใหผูติดตามทวง

ถามหนี้ตองปฏิบัติ ดังนี้4

 1) ตองแจงรายละเอียดตางๆ ของตนเองและการไดรับมอบหมายมาใหทําการติดตาม

ทวงถามหนี้ 

 2) หากผูติดตามทวงถามหนี้ทราบวาลูกหนี้มีการแตงตั้งทนายความและทราบชื่อและที่

อยูของทนายความผูติดตามทวงถามหนี้จะตองไมติดตอส่ือสารกับบุคคลใดๆ นอกจากทนายความ  

ยกเวนจะมีความผิดพลาดในการติดตอส่ือสารกับทนายความ หรือไดรับอนุญาตจากลูกหนี้หรือ

ไดรับอนุญาตจากศาล 

 

 สํ

                                                 

าหรับขอหามปฏิบัติของผูติดตามทวงถามหนี้ ในกรณีนี้ไดกําหนดไวดังนี้5

 1) ไมกลาวถึงการที่ลูกหนี้เปนหนี้หรือ รายละเอียดใดๆ เกี่ยวกับหนี้สินของลูกหนี้ใหกับ

บุคคลภายนอก 

 2) ไมติดตอกับบุคคลใดๆ เกินกวา 1 คร้ัง นอกจากบุคคลนั้นจะรองขอหรือมีสาเหตุอันนา

เชื่อวาการตอบรับในครั้งกอนเกิดความผิดพลาด และบุคคลนั้นมีขอมูลเกี่ยวกับลูกหนี้ที่สมบูรณ 

 3) หามใชไปรษณียบัตรในการติดตอ 

 4) ไมใชภาษาหรือสัญลักษณใดๆ บนซองจดหมาย หรือโทรเลขที่แสดงไดวาเปนบุคคลที่

ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการติดตามทวงถามหนี้ 

 

 2.เร่ืองการติดตอส่ือสารในการติดตามทวงถามหนี้6  

 กฎหมายฉบับนี้ไดกําหนดใหผูติดตามทวงถามหนี้ตองปฏิบัติ คือ 

 
4Section 804(1),(6) THE  FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
5Section 804(2),(3),(4),(5) THE  FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
6Section 805 THE FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
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 1) การติดตอสื่อสารกับลูกหนี้หากผูติดตามทวงถามหนี้ทราบวาลูกหนี้มีการแตงตั้ง

ทนายความและทราบชื่อและที่อยูของทนายความ  ผูติดตามทวงถามหนี้จะตองไมติดตอส่ือสาร

กับลูกหนี้นอกจากทนายความ  ยกเวน จะมีความผิดพลาดในการติดตอส่ือสารกับทนายความ 

หรือไดรับอนุญาตจากทนายความ 

 2) การติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอกนั้นใหใชขอปฏิบัติเดียวกับการสืบเสาะหาขอมูล

เกี่ยวกับลูกหนี้ 

 

 สําหรับขอหามปฏิบัติของผูติดตามทวงถามหนี้ ในกรณีนี้ไดกําหนดไวดังนี้ 

 1) การติดตอส่ือสารกับลูกหนี้ ผูติดตามทวงถามหนี้จะตองไมติดตอส่ือสารกับลูกหนี้ใน

เวลาหรือสถานที่ ที่ไมปกติ หรือที่รู หรือควรรูไดวาลูกหนี้จะไมไดรับความสะดวกสบายรวมถึงใน

สถานประกอบการของลูกหนี้  ถาผูติดตามทวงถามหนี้รู หรือมีเหตุอันควรรูวาอาชีพของลูกหนี้ไดมี

การหามการติดตอส่ือสารเชนนั้นไว 

 2) ผูติดตามทวงหนี้จะตองไมติดตอส่ือสารกับลูกหนี้ ถาลูกหนี้แจงแกผูติดตามทวงหนี้เปน

ลายลักษณอักษร วาปฏิเสธที่จะชําระหนี้ หรือประสงคใหผูติดตามทวงหนี้หยุดการติดตอส่ือสาร 

 

 3. เร่ืองการแจงใหชําระหนี้7

 กฎหมายฉบับนี้กําหนดใหผูติดตามทวงถามหนี้ตองปฏิบัติ คือ 

 1) ผูติดตามทวงถามหนี้ตองใชชื่อจริง โดยอาจเปนชื่อที่ใชในทางธุรกิจก็ได แตตองไมได

เปนการหลอกลวงลูกหนี้ 

 2) ภายในระยะเวลา 5 วัน หลังจากการติดตอส่ือสารในครั้งแรกกับลูกหนี้ ผูติดตามทวง

ถามจะตองสงการเตือนอันเปนลายลักษณอักษรไปยังลูกหนี้โดยมีเนื้อหาดังนี้(ยกเวนในการ

ติดตอส่ือสารในครั้งแรกไดมีขอมูลดังกลาวแลว หรือลูกหนี้ไดชําระหนี้แลว) 

  2.1) จํานวนของหนี้ 

  2.2) ชื่อเจาหนี้ 

  2.3) รายงานการเงินและการมีผลบังคับไดของหนี้  

 โดยถามีการแจงจากลูกหนี้เปนลายลักษณอักษรภายในระยะเวลา 30 วัน หลังจากสงการ

เตือนวามีขอโตแยงในความมีผลบังคับไดของหนี้  หรือลูกหนี้รองขอชื่อและที่อยูของเจาหนี้  

ผูติดตามทวงถามหนี้จะตองหยุดการติดตามทวงถามหนี้  จนกระทั่งไดรับการพิสูจนความมีผล

                                                  
7Section 809 THE FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
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บังคับไดของหนี้ หรือช่ือและที่อยูของเจาหนี้ และไดสงไปใหกับลูกหนี้  จึงจะสามารถดําเนินการ

ติดตามทวงถามหนี้ไดตอไป อนึ่งการที่ลูกหนี้มิไดโตแยงถึงความมีผลบังคับไดของหนี้ตามเวลาที่

กําหนดนั้น  ไมทําใหกลายเปนการยอมรับความรับผิดในหนี้ที่เจาหนี้ หรือผูติดตามทวงถามหนี้จะ

นําไปใชอางในการฟองรองดําเนินคดีตอไป 

 

 สําหรับขอหามปฏิบัติของผูติดตามทวงถามหนี้ ในกรณีนี้ไดกําหนดไวดังนี้ 

 1) ผูติดตามทวงถามหนี้จะตองไมกระทําการใดๆ ที่นํามาซึ่งการคุกคาม บังคับใชวิธีการ

ติดตามทวงหนี้ในทางที่ผิด ในการติดตอส่ือสารเพื่อติดตามทวงถามหนี้8 เชน 

  1.1) การใชหรือการคุกคามวาจะใชความรุนแรง 

  1.2) การใชภาษาที่ไมเหมาะสม หรือการดูหมิ่นทางภาษา 

  1.3) การโฆษณารายชื่อลูกหนี้ที่ปฏิเสธการชําระหนี้ 

  1.4) การใชโทรศัพทเพื่อสนทนาซ้ําแลซ้ําอีก  หรือตอเนื่องไปโดยตั้งใจที่จะรบกวน  

หรือคุกคามบุคคลทางหมายเลขโทรศัพท 

 

 2) ผูติดตามทวงถามหนี้จะตองไมใชการปลอม หรือหลอกลวงในการแสดงออกในการ

ติดตามทวงหนี้9

  2.1) การแสดงออกโดยปลอมของ ลักษณะ จํานวน สถานะทางกฎหมายของหนี้

วาไดเร่ิมข้ึนแลว 

  2.2) การแสดงออกโดยหลอกลวงที่ระบุวาบุคคลใดๆ เปนทนายความ หรือเปน

การติดตอส่ือสารจากทนายความ 

  2.3) การแสดงออกวาการไมชําระหนี้ มีผลทําใหเกิดการยึด  หรืออายัดทรัพยสิน 

หรือจับกุม จําคุก หรือขายทรัพยสินหรือเงินเดือน  ยกเวน การกระทํานั้นจะชอบดวยกฎหมาย 

  2.4) การแสดงออกวาผูติดตามทวงถามหนี้ หรือบุคคลภายนอกจะดําเนินคดี  

ยกเวน  การดําเนินคดีดังกลาวจะชอบดวยกฎหมาย และมีเหตุผลที่นาจะเปนไปไดวาจะมีการ

ดําเนินคดีเกิดขึ้น 

  2.5) การแสดงออกที่หลอกลวงอันเปนเหตุใหลูกหนี้สูญเสียขอเรียกรองหรือขอ

ตอสู หรือกลายเปนผูกระทําผิดวิธีปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ 

                                                  
8Section 806 THE FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
9Section 807 THE FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
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  2.6) การแสดงออกที่ผิดๆ วาลูกหนี้ไดกระทําผิดอาญาหรือกระทําการอื่นใดอัน

เปนที่เสื่อมเสียแกลูกหนี้ 

  2.7) การกระจายขอมูลหรือขูวาจะกระจายขอมูลเกี่ยวกับความนาเชื่อถือทางการ

เงินไปยังบุคคลใดๆ  ซึ่งรู หรือควรจะรูวาเปนเท็จ 

  2.8) การแสดงออกที่ผิดพลาดหรือการใหขอมูลที่เปนเท็จขอมูลที่ผิดอันเกิดกับ

เอกสารในกระบวนการทางกฎหมาย 

 

 3) ผูติดตามทวงถามหนี้จะตองไมปฏิบัติดวยวิธีการที่ไมยุติธรรม หรือไมมีเหตุผลในการ

ติดตามทวงหนี้10  เชน 

  3.1) การติดตามของจํานวน ผลประโยชนที่เปนหลักของการเปนหนี้ ยกเวน 

จํานวนนั้นไดรับอนุญาตโดยการตกลงกันหรืออนุญาตโดยกฎหมาย 

  3.2) การกอใหเกิดคาใชจายตอบุคคลเกี่ยวกับคาติดตอส่ือสารโดยปดบัง

วัตถุประสงคของการติดตอส่ือสาร 

  3.3) การกระทําที่ไมชอบดวยกฎหมาย หรือขูวาจะกระทําการอันมีผลกระทบตอ

การยึดทรัพย  หรือการทําใหสิทธิในทรัพยสินหมดลง 

 

 4) ผูติดตามทวงถามหนี้จะตองไมจัดหาออกแบบหรือรวบรวมมาใหซึ่งแบบฟอรมที่

หลอกลวงที่จะนํามาสรางความเชื่อถือที่ผิดๆ กับลูกหนี้วามีบุคคลภายนอกไดเขามามีสวนรวมใน

การาติดตามทวงถามหนี้ ซึ่งในความเปนจริงแลวบุคคลนั้นไมไดเขามามีสวนรวมเกี่ยวของดวย11

 
 4.1.3   โทษและความรับผิด12

 
1. ผูติดตามทวงถามหนี้ ซึ่งฝาฝนบทบัญญัติใดๆ ในกฎหมายฉบับนี้จะตองมีความรับผิด

ในทางแพง ในจํานวนเทากับผลรวมของ 

  1) คาเสียหายที่แทจริง 

  2) คาเสียหายเพิ่มเติม 

                                                  
10Section 808 THE FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
11Section 812 THE FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
12Section 813 THE FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
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2.1) ในกรณีที่เปนการฟองรองคดีรายบุคคล จะมีคาเสียหาย

เพิ่มเติมโดยศาลอาจอนุญาตใหไดแตตองไมเกิน $ 1,000.- หรือ 

2 .2)  ในกรณีที่ เปนการดํา เนินคดีแบบกลุมจํานวนของ

คาเสียหายที่สมาชิกแตละคนควรไดรับจะรวมถึงคาเสียหาย

เพิ่มเติม ในขอ 2.1 และจํานวนสมาชิกกลุมทุกคนที่ศาลจะ

อนุญาตใหไดรับโดยปราศจากการคํานึงถึงจํานวนขั้นต่ําสุดที่

สมาชิกแตละคน จะไดรัยจะตองไมเกิน 1% ของทรัพยสิน

ทั้งหมดของผูติดตามทวงหนี้ และ 

2.3) ในกรณีของการฟองเพื่อบังคับกับความรับผิดขางตนให

ผูติดตามทวงถามหนี้ รับผิด  ในคาขึ้นศาล  คาดํา เนินคดี 

คาธรรมเนียมทนายความตามสมควรจะถูกกําหนดโดยศาล 

 

2. การกําหนดจํานวนความรับผิดทางแพง ตาม 1.ศาลตองพิจารณาถึงปจจัยตางๆ       

ที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

1) ในกรณีที่เปนฟองคดีรายบุคคลตามขอ 2.1) ใหศาลพิจารณา

ถึงจํานวนครั้งและความตอเนื่องของการไมปฏิบัติใหถูกตองตาม

วิธีปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ของผุติดตามทวงหนี้โดย

ลักษณะการไมปฏิบัติใหถูกตองตามวิธีปฏิบัติในการติดตามทวง

ถามหนี้ตองเปนการกระทําโดยจงใจ 

2) ในกรณีที่เปนการฟองคดีแบบกลุมตามขอ 2.2) ใหศาล

พิจารณาถึงจํานวนครั้งและความตอเนื่องของการไมปฏิบัติให

ถูกตองตามวิธีปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ของผูติดตาม

ทวงถามหนี้โดยลักษณะของการไมปฏิบัติใหถูกตองตามวิธี

ปฏิบัติในการติดตามทวงหนี้ตองเปนการกระทําโดยจงใจ 

รวมถึงทรัพยสินของผูติดตามทวงถามหนี้และจํานวนของ

ผูเสียหายที่ไดรับผลกระทบ 

3) ผูติดตามทวงถามหนี้อาจไมตองรับผิดในการฝาฝนวิธีปฏิบัติ

ใดๆ ภายใตกฎหมายฉบับนี้  ถาผูติดตามทวงหนี้แสดงใหเห็น

โดยมีพยานหลักฐานที่มีน้ําหนักเหนือกวาวาการฝาฝนนัน้เปนไป

โดยไมมีเจตนา และเปนผลมาจากความผิดพลาดโดยสุจริต 
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4) การฟองเพื่อบังคับความรับผิดใดๆ ที่เกิดขึ้นตามกฎหมาย

ฉบับนี้  อาจนํ ามายื่ นฟ อ ง ใน เขตศาลใดๆ  ในประ เทศ

สหรัฐอเมริกาไดโดยตองยื่นฟองภายใน 1 ป นับจากวันที่เกิด

การฝาฝนกฏหมายฉบับนี้ข้ึน  

 
4.1.4 การควบคุมและการกํากับดูแล13 
   
 ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการควบคุมการติดตาม

ทวงถามหนี้โดยตรง คือ คณะกรรมการควบคุมระหวางรัฐและสอบสวนการคาที่ผิด

กฎหมายระหวางรัฐ โดยการปฏิบัติตามขอปฏิบัติและขอหามปฏิบัติในการติดตามทวง

หนี้ตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ที่ยุติธรรม จะถูกควบคุมและ

บังคับโดยคณะกรรมการนี้ ยกเวนแตจะมีกฎหมายอื่น กําหนดใหอยูในอํานาจหนาที่ของ

หนวยงานอื่น นอกจากนี้คณะกรรมการชุดนี้ยังมีหนาที่ตองทํารายงานทุกๆ 1 ป เสนอตอ

รัฐสภาระบุถึงการปฏิบัติหนาที่ ขอบเขตในการบังคับใชกฎหมาย การบรรลุผล และ

ผลสรุป รวมถึงคําแนะนําที่จําเปนเกี่ยวกับกฎหมายดังกลาว  

   
4.2 การคุมครองลูกหนี้ในประเทศนอรเวย 
 
 ประเทศนอรเวยก็ประสบปญหาเชนเดียวกับประเทศสหรัฐอเมริกา คือ มีพฤติกรรมการ

ติดตามหนี้โดยใชวิธีการที่ไมเหมาะสมและเปนการลวงละมิดสิทธิของลุกหนี้เปนจํานวนมากและ

เกิดกรณีรองเรียนและฟองรองตอศาลเพิ่มข้ึน ทําใหเกิดความขัดแยงระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ที่

เปนประชาชนทั่วไปจึ

                                                 

งเกิดแนวความคิดในการคุมครองลูกหนี้จากพฤติกรรมการทวงหนี้ที่ไม

เหมาะสม ซึ่งในประเทศนอรเวย มาตรการในการควบคุมการติดตามทวงหนี้ ถือเปนสิ่งที่สําคัญใน

การใหความคุมครองลูกหนี้ 

  

 เนื่องจากปรากฏวามีการติดตามทวงหนี้โดยใชวิธีการที่กระทําใหเกิดความเสียหายเกิน

สมควรแกลูกหนี้ จึงมีแนวความคิดที่จะใหความคุมครองลูกหนี้ โดยการควบคุมการติดตามทวงหนี ้

ใหทําการติดตามโดยใชวิธีการอยางเหมาะสม โดยในป ค.ศ. 1988 ไดมีการออกกฎหมายเกี่ยวกับ

การติดตามทวงหนี้ คือ THE ACT OF 13 MAY 1988 NO.26 ON DEBT COLLECTION  AND 

 
13Section 814,815 THE FAIR DEBT  COLLECTION  PRACTICES  ACT 1977 
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OTHER RECOVERY OF OVERDUE PECUNIARY CLAIMS. (DEBT COLLECTION ACT.) 

โดยมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม ค.ศ.1989 ทั้งนี้ไดมีการแกไขเพิ่มเติมโดย Act of December 

20th  2002 No.106 ซึ่งสาระสําคัญของกฎหมายดังกลาวเปนการคุมครองลูกหนี้โดยการควบคุม

การติดตามทวงหนี้ โดยบังคับใชกับการติดตามทวงหนี้ในสิทธิ เ รียกรองทางการเงินที่ถึง

กําหนดเวลาชําระ โดยมีการวางแนวทางปฏิบัติ ขอหามปฏิบัติ และความรับผิด ในการควบคุมการ

ติดตามทวงหนี้ ทั้งนี้ยังมีคณะกรรมการคอยควบคุมกํากับดูแลและมีอํานาจอนุมัติหรือเพิกถอน

ใบอนุญาตติดตามทวงหนี้ทําใหลูกหนี้ไดรับการคุมครองอยางเพียงพอและเหมาะสม โดยสรุป

สาระสําคัญไดดังนี้14

 
 4.2.1  ผูไดรับความคุมครอง 
 

  การคุมครองลูกหนี้จากการติดตามทวงหนี้จะนํามาใชกับการติดตามทวง

หนี้ในสิทธิเรียกรองทางการเงินที่ถึงกําหนดระยะเวลาชําระ นอกจากนี้ยังนํามาใชบังคับ

กับกรณีรับโอนสิทธิเรียกรองดังกลาวและกระทําการติดตามทวงหนี้ในสิทธิเรียกรองนั้น 

โดยผูติดตามทวงหนี้หมายถึง บุคคลหรือบริษัทที่กระทําการติดตามทวงหนี้ และยัง

หมายความรวมถึงเจาหนี้ผูซึ่งติดตามทวงหนี้โดยการเรียกใหชําระหนี้ทางการเงินของตน 

โดยการติดตามทวงหนี้ตองกระทําโดยหนวยงานธุรกิจที่ไดจดทะเบียนทางธุรกิจและไดรับ

ใบอนุญาตติดตามทวงหนี้15 และกฎหมายฉบับนี้จะใชบังคับกับการติดตามทวงหนี้ทาง

การเงินที่ถึงกําหนดชําระ หลังจากวันประกาศใชบังคับ รวมถึงใชบังคับกับกรณีที่ผูติดตาม

ทวงหนี้ไดรับหนี้ที่จะทําการติดตามทวงหนี้หลังจาดวันประกาศใชบังคับ16

 
 4.2.2  ขอปฏิบัติและขอหามปฏิบัติในการติดตามหนี้สิน 
 

  1) กอนที่ผูติดตามทวงหนี้จะดําเนินมาตรการติดตามทวงหนี้ เจาหนี้หรือ

ผูติดตามทวงหนี้จะตอง 

                                                  
14ปวริศ หวังพินิจกุล, การคุมครองลูกหนี้จากการติดตามทวงหนี้, หนา 80-83. 
15Section 1,2,4,7 THE  ACT OF 13 MAY 1988 NO.26 ON DEBT COLLECTION  AND OTHER RECOVERY OF 

OVERDUE PECUNIARY CLAIMS. (DEBT COLLECTION  ACT.) 
16Section 34 THE ACT OF 13 MAY 1988 NO.26 ON DEBT COLLECTION  AND OTHER RECOVERY OF 

OVERDUE PECUNIARY CLAIMS. (DEBT COLLECTION  ACT.) 



 

 
84 

1.1 สงการเตือนเปนหนังสือไปยังลูกหนี้หลังจากหนี้ถึ ง

กําหนดเวลาชําระวาจะเริ่มดําเนินการติดตามทวงหนี้  และ 

1.2  แจงไปยังลูกหนี้ในเรื่องชวงระยะเวลาสุดทายในการชําระ

หนี้วา หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวแลวยังไมมีการชําระ

หนี้  เจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้จะดําเนินการติดตามทวงหนี้ 

โดยระยะเวลาสุดทายในการชําระหนี้ตองมีระยะเวลาอยางนอย 

14 วัน หลังจากเจาหนี้ หรือผูติดตามทวงหนี้ไดสงการเตือน17

 

  2) หลังจากที่ไดรับหนี้ที่จะมีการติดตามทวงหนี้ และชวงระยะเวลาสุดทาย

ในการชําระหนี้ไดผานพนไปแลว เจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้ตองสงหนังสือแจงใหชําระ

หนี้ ภายในระยะเวลา 14 วันโดยในหนังสือแจงใหชําระหนี้ตองมีการระบุถึงชื่อเจาหนี้  

มูลเหตุของสิทธิเรียกรอง  จํานวนเงินที่ตองชําระชําระโดยมีการระบุแยกทั้งจํานวนเงินตน

และจํานวนเงินเพิ่มเติม อาทิ ดอกเบี้ย คาชดเชยการเรียกกลับคืน อัตราดอกเบีย้หากมกีาร

ไมชําระหนี้  รวมถึงกําหนดเวลาเริ่มตนคํานวณดอกเบี้ย กระบวนการทางกฎหมายและ

คาเสียหายในอนาคตหากไมชําระหนี้ รวมถึงสิทธิเรียกรองในการดําเนินกระบวนการไกล

เกลี่ยและกอนที่เจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้ จะเริ่มดําเนินการกระบวนการทางกฎหมาย  

เจาหนี้หรือ ผูติดตามทวงหนี้ตองไดทําการตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายของหนี้แลว
18 ทั้งนี้ การที่เจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้ ไมทําการแจงเตือนตามหลักเกณฑขางตนนั้น 

ไมมีผลทําใหเจาหนี้ไมสามารถฟองรองดําเนินคดีในหนี้ดังกลาวได แตอาจมีผลทําให

เจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้ที่ตั้งใจจะฝาฝนหรือเขาไปมีสวนรวมในการฝาฝนมีความรับ

ผิดในโทษปรับหรือโทษจําคุกไมเกิน 3 เดือนหรือโทษทั้งจําทั้งปรับตามกฎหมายฉบับนี้ 

 

  3) ผูติดตามทวงหนี้ตองเก็บรักษาขอมูลในการติดตามทวงหนี้ที่ไดรับแจง

จากเจาหนี้ โดยเมื่อไดดําเนินการติดตามทวงหนี้จนเสร็จส้ินแลว ผูติดตามทวงหนี้ตองสง

หนังสือแสดงสถานะทางการเงิน ของเจาหนี้ที่แสดงถึงมูลเหตุของสิทธิเรียกรองของลูกหนี้ 

การชําระหนี้ คาธรรมเนียมและคาใชจายตางๆ ของผูติดตามทวงหนี้แกเจาหนี้ นอกจากนี้

                                                  
17Section 9 THE ACT OF 13 MAY 1988 NO.26 ON DEBT COLLECTION  AND OTHER RECOVERY OF 

OVERDUE PECUNIARY CLAIMS. (DEBT COLLECTION  ACT.) 
18Section 10,11 THE  ACT OF 13 MAY 1988 NO.26 ON DEBT COLLECTION  AND OTHER RECOVERY  OF 

OVERDUE PECUNIARY CLAIMS. (DEBT COLLECTION  ACT.) 
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เจาหนี้ ผูติดตามทวงหนี้  ลูกจางหรือผูชวยของบุคคลดังกลาวรวมถึงบุคคลอื่นๆ             

ซึ่งเกี่ยวของกับการติดตามทวงหนี้ มีหนาที่ตองเก็บรักษาความลับของบุคคลตางๆ        

ในการติดตามทวงหนี้แกบุคคลภายนอก19   

 

  4) เจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้ ตองดําเนินการติดตามทวงหนี้โดยใชวิธี

ปฏิบัติในการติดตามทวงหนี้ที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วไป โดยตองไมใชวิธีปฏิบัติในการ

ติดตามทวงหนี้ที่นํามาซึ่งการบีบบังคับอันปราศจากเหตุสมควร การทําอันตรายหรือความ

ไมสะดวกสบายแกลูกหนี้20

  
 4.2.3  โทษและความรับผิด 

  1) ลูกหนี้มีหนาที่ตองรับผิดในการชดเชยความเสียหายของเจาหนีท้ีจ่าํเปน

อันเกิดขึ้นจากการติดตามทวงหนี้และการบังคับสิทธิเรียกรองดังกลาว 

  2) เจาหนี้ หรือผูติดตามทวงหนี้ที่ตั้งใจจะฝาฝนหรือเขาไปมีสวนรวมใน

การฝาฝนขอปฏิบัติ หรือขอหามปฏิบัติในการติดตามทวงหนี้ตามกฎหมายฉบับนี้ จะถือ

วามีความรับผิดในโทษปรับหรือโทษจําคุกไมเกิน 3 เดือน หรือโทษทั้งจําทั้งปรับ  อนึ่งหาก

บุคคลใดก็ตามที่ละเลยการตอตานการฝาฝนหรือเขาไปชวยเหลือการฝาฝน อาจจะถือวา

มีความรับผิดในโทษจําคุก21

 
4.2.4  การควบคุมและการกํากับดูแล 
 การคุมครองลูกหนี้จากการติดตามทวงหนี้ในประเทศนอรเวยจะมีการ

ควบคุมการติดตามทวงหนี้โดยคณะกรรมการที่มีอํานาจหนาที่คอยควบคุมกํากับ     

ดูแล คือ The Norwegian Banking,Insurance and Securities Commission โดย

คณะกรรมการดังกลาวมีอํานาจอนุมัติและเพิกถอนใบอนุญาตติดตามทวงถามหนี้และมี

อํานาจออกคําสั่งใหเจาหนี้ หรือผูติดตามทวงหนี้เปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติในการติดตาม

                                                  
19Section 15,28 THE  ACT OF 13 MAY 1988 NO.26 ON DEBT COLLECTION  AND OTHER RECOVERY  OF 

OVERDUE PECUNIARY CLAIMS. (DEBT COLLECTION  ACT.) 
20Section 8 THE ACT OF 13 MAY 1988 NO.26 ON DEBT COLLECTION  AND OTHER RECOVERY OF 

OVERDUE PECUNIARY CLAIMS. (DEBT COLLECTION  ACT.) 
21Section 32 THE ACT OF 13 MAY 1988 NO.26 ON DEBT COLLECTION  AND OTHER RECOVERY OF 

OVERDUE PECUNIARY CLAIMS. (DEBT COLLECTION  ACT.) 
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ทวงหนี้ ที่อาจเปนการฝาฝนขอปฏิบัติ หรือขอหามปฏิบัติในการติดตามทวงหนี้ และมี

อํานาจออกคําสั่งหาเจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้กระทําการติดตามทวงหนี้ภายใน

ระยะเวลาใด เวลาหนึ่ง  ในกรณีที่เจาหนี้หรือผุติดตามทวงหนี้ยังไมปฏิบัติตามเงื่อนไข

ทางกฎหมายในสวนของระยะเวลาและเงื่อนไขสําหรับการติดตามทวงหนี้หรือระยะเวลา

และเงื่อนไขสําหรับการอนุญาตติดตามทวงหนี้ จนกวาเจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้      

จะปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือระยะเวลาดังกลาว 

 โดยเงื่อนไขในการอนุญาตติดตามทวงหนี้ มีสาระสําคัญคือใบอนุญาต

ติดตามทวงหนี้เจาหนี้ หรือผูติดตามทวงหนี้จะไดรับเมื่อ (1) บุคคลดังกลาวอยูในธุรกิจ

การติดตามทวงหนี้ และพิสูจนไดวามีประสบการณทํางานในการเรียกใหชําระหนี้เงิน

มาแลว อยางนอยเปนเวลา 3 ป ภายในระยะเวลา 10 ปที่ผานมา และมีใบรับรองความ

ประพฤติของตํารวจ และ (2) ธุรกิจการติดตามทวงหนี้ที่บุคคลดังกลาวอยูนั้นมีภูมิลําเนา

ที่มั่นคงถาวรในประเทศนอรเวย สวนเงื่อนไขในการเพิกถอนการอนุญาตติดตามทวงหนี้

นั้น  คณะกรรมการดังกลาว มีอํานาจกระทําไดหากมีเหตุที่ไมสมควรอนุญาตใหมีการ

ติดตามทวงหนี้อันเนื่องมาจาก ผูถือใบอนุญาตติดตามทวงหนี้ยังไมปฏิบัติตามเงื่อนไข

ทางกฎหมายในสวนของระยะเวลาและเงื่อนไขในการอนุญาตติดตามทวงหนี้ หรือมีเหตุ

พิเศษประการอื่น22  
   
4.3 การพัฒนากฎหมายและประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายของประเทศไทย 
 
  จากที่ไดนําเสนอถึงมาตราทางกฎหมายที่คุมครองลูกหนี้จากการติดตามทวงถาม

หนี้ของทั้งสองประเทศ คือการคุมครองลูกหนี้ในประเทศสหรัฐอเมริกา และการคุมครองลูกหนี้ใน

ประเทศนอรเวย  ทั้งสองประเทศนี้มีจุดมุงหมายเดียวกัน คือเพื่อสรางมาตรการทางกฎหมายใหมี

ความเปนเอกเทศเปนการเฉพาะเรื่อง จึงมีความชัดเจนแนนอน นั่นยอมสงผลตอการบังคับใชได

อยางมีประสิทธิภาพ สามารถคุมครองลูกหนี้จากการติตามทวงถามหนี้ไดอยางเพียงพอ เหมาะสม 

แตทั้งนี้ก็มิไดละเลยในเรื่องของสิทธิในการติดตามหนี้สินของเจาหนี้ ซึ่งก็สามารถทําไดอยางเต็มที่

ตามสิทธิของตัวเอง ตามนิติสัมพันธ ที่มีอยูจริง แตการดําเนินการทุกอยางทุกขั้นตอนตองเปนไปที่

กฎหมายกําหนด คือตองชอบดวยกฎหมาย ซึ่งไดกําหนดวิธีปฏิบัติ ขอบเขตของการกระทําและ

บทลงโทษไวอยางชัดเจน ซึ่งกฎหมายของทั้งสองประเทศนี้มีขอเดนที่แตกตางกัน ที่ประเทศไทย

                                                  
22Section 5,31 THE ACT OF 13 MAY 1988 NO.26 ON DEBT COLLECTION  AND OTHER RECOVERY OF 

OVERDUE PECUNIARY CLAIMS. (DEBT COLLECTION  ACT.) 
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ควรจะนํามาเปนแนวทาง ในการพัฒนาปรับปรุงกฎหมายภายในของตัวเอง ใหมีการพัฒนา

กาวหนา ทัดเทียม นานา อารยประเทศ และที่สําคัญคือ จะกอใหเกิดความชัดเจนตอบทบัญญัติ

ของกฎหมายและคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินไดดียิ่งขึ้น อยาง

เปนรูปธรรม ซึ่งตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีจุดเดนอยูที่ การกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อ

เนินการติดตามทวงหนี้ และกฎหมายการคุมครองลูกหนี้ในประเทศนอรเวยนั้นจะมีจุดเดนอยูที่

มาตรการในการลงโทษสําหรับผูฝาฝนวิธีปฏิบัติ ดังไดอธิบายมาแลว และในสวนตอไปจะขอ

ยกตัวอยางของรางกฎหมายที่ไดรับแนวคิดมาจาก THE FAIR DEBT COLLECTION  

PRACTICES  ACT 1977 ( FDCPA ) ของประเทศสหรัฐอเมริกา กลาวคือ รางพระราชบัญญัติการ

ติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ. …. โดยเปนความพยายามที่จะแกไขปญหาการติดตาม

หนี้ที่ไมเปนธรรม ของคณะกรรมาธิการการคลัง การธนาคารและสถาบันการเงิน สภานิติบัญญัติ

แหงชาติ โดยไดตั้งคณะทํางานเพื่อทําการศึกษาจากกฎหมายที่เกี่ยวกับการปฏิบัติในการติดตาม

หนี้ของประเทศสหรัฐอเมริกา 23  แตทั้งนี้จากการศึกษาของผูวิจัยพบวาประเทศไทยกับ

สหรัฐอเมริกามีองคประกอบของระบบเครดิตและระบบศาลยุติธรรมและขั้นตอนการบังคับชําระ

หนี้ที่แตกตางกัน และในกฎหมายของสหรัฐอเมริกานั้นไดกําหนดโทษเอาไวซึ่งเปนความรับผิด

ในทางแพงเทานั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองพิจารณาอยางละเอียดถี่

                                                 

ถวน เพราะถึงแมโดย

หลักการแลวจะมีการกําหนดวิธีการและขอบเขตในการติดตามหนี้สินไวอยางชัดเจนก็ตาม  

 

 จากการศึกษาถึงรางพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ. ....

ตามรายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมมาธิการการคลัง การธนาคารและสถาบันการเงิน 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ เร่ืองการพิจารณาศึกษาปญหาในการติดตามทวงถามหนี้ที่ไมเปนธรรม

จะพบวามีโครงสรางของรางพระราชบัญญัติอยู 3 สวนซึ่งเปนหลักการสําคัญใหญๆ คือ24

 

  1.เปนการกําหนดเรื่องการติดตามหนี้เฉพาะในหนี้สินเชื่อที่ใหแกบุคคลธรรมดาเพือ่

การอุปโภค บริโภค 

  2. เปนเรื่องของมาตรการในการกํากับ โดย 

   1.มีการกําหนดแนวปฏิบัติในกระบวนการติดตามทวงหนี้ 

   2.เกี่ยวกับการใหใบอนุญาตสําหรับการประกอบธุรกิจติดตามหนี้ 

 
23กมล กมลตระกูล, สิทธิและทางรอดของลูกหนี้, หนา 131. 
24โปรดดูภาคผนวก 
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   3.มีคณะกรรมการคุมครองเพื่อทําหนาที่กํากับ 

   4.มีการกําหนดชองทางในการรองเรียน 

   5.สิทธิในการตรวจสอบภาระหนี้ 

   6.มีบทกําหนดโทษ 

3.การกําหนดแนวปฏิบัติที่เปนธรรมและขอหาม 

 1.กําหนดวิธีการติดตอผูบริโภค 

 2.กําหนดการติดตอบุคคลอื่นโดยสอบถามไดเฉพาะที่อยู 

 3.หามพฤติกรรมที่เปนการลวงละเมิดและคุกคาม 

 4.หามการแจงขอมูลที่เปนเท็จ หรือทําใหเกิดความเขาใจผิด 

 5.การปฏิบัติที่ไมเปนธรรม 

   

 เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวาลูกหนี้และบุคคลที่จะไดรับความคุมครองตามราง

พระราชบัญญัตินี้ คือ ผูบริโภค ซึ่งหมายถึงเฉพาะบุคคลธรรมดาที่มีภาระผูกพันที่จะตองชําระหนี้

สินเชื่อและรวมถึงบุคคลธรรมดาผูค้ําประกันหนี้สินเชื่อดวย และหนี้ที่ไดรับความคุมครองจะตอง

เปนหนี้ที่เกิดจากสินเชื่อรวมถึงการค้ําประกันสินเชื่อเทานั้น ซึ่งสินเชื่อที่จะถือวาเปนหนี้ที่ไดรับการ

คุมครองก็ตองเปนสินเชื่อที่เปนการใหกูยืมเงิน การใหบริการบัตรเครดิต การใหเชาซื้อและการให

เชาแบบลิสซ่ิง ใหแกบุคคลธรรมดา และธุรกรรมอื่นใดตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง25

 

 ซึ่งทําใหเห็นวาการใหความคุมครองนั้นเนนอยูที่ “หนี้” ที่เปนหนี้ที่เกิดจากสินเชื่อ 

โดยเฉพาะจากบัตรเครดิต การใหเชาซื้อ การกูยืมเงินที่ใชอยูในชีวิตประจําวันของบุคคลธรรมดา

เทานั้น จากบทบัญญัติในรางพระราชบัญญัติมีการกําหนดขอหามปฏิบัติในการติดตามทวงถาม

หนี้ในประเด็นที่สําคัญ คือ การหามมิใหบุคคลใดประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้ เวนแตจะได

จดทะเบียนการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้  ขอหามปฏิบัติในเรื่องการกระทําที่เปนลักษณะ

การละเมิด คุกคาม หรือละเมิดสิทธิของลูกหนี้  ขอหามในเรื่องการกระทําในลักษณะที่เปนเท็จทํา

ใหลูกหนี้เกิดความเขาใจผิด และขอหามในเรื่องการกระทําในลักษณะที่ไมเปนธรรมแกลูกหนี้     

ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา 

 

                                                  
25รางพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ. .... มาตรา 3 
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1. ขอหามตามหลักมาตรา 5 คือหามมิใหบุคคลใดประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้ เวน

แตจะไดจดทะเบียนการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้ตามพระราชบัญญัตินี้ตอนายทะเบียน

ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด และเมื่อ บุคคลใดฝาฝนหรือไม

ปฏิบัติตาม ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และ

ปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดระยะเวลาที่ฝาฝนอยูหรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 

ตามหลักมาตรา 27 ผูวิจัยเห็นวาเปนเรื่องที่มีความเหมาะสมอยางยิ่ง เพราะจะทําใหการ

ดําเนินการเกี่ยวกับการติดตามทวงหนี้ ไดรับการควบคุมแตมิไดหามการดําเนินการเพียงแตจะ

กระทําไดก็ตองมีใบอนุญาตใหถูกตองตามกฎหมายกอน ทั้งนี้ยังถือเปนการจัดระเบียบให

ผูติดตามทวงถามหนี้สินจะสามารถดําเนินการติดตามหนี้สินไดนั้นตองไดรับอนุญาตใหทําไดตาม

กฎหมายเสียกอน ซึ่งทําใหงายตอการตรวจสอบหากมีการปฏิบัติฝาฝนหรือกระทําพฤติกรรมใดใน

การติดตามหนี้สินที่ไมเหมาะสม 

 

2. ตามหลักการในมาตรา 6  เปนเรื่องของการหามมิใหผูติดตามหนี้ติดตอผูใดที่มิใช

ผูบริโภคเพื่อการติดตามทวงถามหนี้ เวนแตเปนการติดตอเพื่อวัตถุประสงค 2 ประการดังนี้   

1). เพื่อการติดตอสอบถามสถานที่ติดตอผูบริโภคตามมาตรา 7 กลาวคือ

ผูติดตามหนี้อาจติดตอบุคคลอื่นใดนอกเหนือจากผูบริโภคในการใหไดมาซึ่งขอมูล

สถานที่ติดตอผูบริโภคโดยตองถือปฏิบัติดังนี้ 

(1)  แจงใหทราบชื่อ นามสกุล ชื่อหนวยงาน และแสดงเจตนาวาตองการสอบถาม

หรือยืนยันขอมูลสถานที่ติดตอผูบริโภคเทานั้น 

(2)  ในกรณีติดตอโดยโทรศัพทหรือบุคคลใหติดตอในเวลา 08.00 นาฬิกาถึง 20.00 

นาฬิกายกเวนวันหยุดราชการใหติดตอไดในเวลา08.00นาฬิกาถึง18.00 นาฬิกา 

(3)  ติดตอโดยมีเหตุอันควรและไมกอใหเกิดความรําคาญ 

(4)  หามมิใหแจงถึงความเปนหนี้ของผูบริโภค 

(5)  หามมิใหติดตอโดยทางไปรษณียบัตร 

(6)  หามมิใหใชภาษา สัญลักษณ หรือชื่อทางธุรกิจของผูติดตามหนี้บนซอง

จดหมายหรือในหนังสือ หรือในส่ืออ่ืนที่จะใชในการติดตอสอบถามผูอ่ืน ที่ทําให

ผูอ่ืนเขาใจไดวาเปนการติดตอมาเพื่อการติดตามทวงถามหนี้ของผูบริโภ 

2). เพื่อการอื่นตามที่มีกฎหมายหรือระเบียบราชการกําหนดไว 

   



 

 
90 

เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวามาตรา 6 และมาตรา 7 นั้นเปนเรื่องของการ

ใหสิทธิแกผูติดตามทวงหนี้สามารถติดตอกับบุคคลอื่นที่ไมใชลูกหนี้ไดแตตองอยู

ภายใตเงื่อนไขตามที่กฎหมายกําหนด ในประเด็นนี้ผูวิจัยเห็นวามีความเหมาะสม

เพราะ ถือวาบุคคลอื่นใดหรือบุคคลภายนอกเปนผูที่ไมมีความเกี่ยวของในสิทธิของ

เจาหนี้ตามมูลหนี้ โดยหลักแลวเจาหนี้หรือผูติดตามหนี้สินไมควรจะแจงหรือสืบหา

ขอมูลใดๆ เกี่ยวกับการเปนหนี้ของลูกหนี้จากบุคคลดังกลาว 

แตถามีกรณีใดหรือมีความจําเปนอยางยิ่ง ผูติดตามหนี้ก็สามารถติดตอกับ

บุคคลอื่นที่ไมใชลูกหนี้ไดแตตองเปนบุคคลตามที่กําหนดไวใน มาตรา 9 เทานั้น

และที่สําคัญคือการจะติดตอบุคคลตามมาตรา 9 ไดนั้นจะตองเปนการติดตอเพื่อ

เหตุผลหรือวัตถุประสงคตามเงื่อนไขในมาตรา 6 โดยมีขอปฏิบัติตอบุคคลดังกลาว

ตามที่กําหนดในมาตรา 7 เทานั้น 

ชึ่งหลักการของมาตรา 9 คือภายใตบังคับมาตรา 6 ผูติดตามหนี้อาจติดตอ

กับบุคคลอื่นใดดังตอไปนี้ได 

(1) บุคคลที่ผูบริโภคไดใหความยินยอม 

(2) บุคคลอื่นใดตามกระบวนการทางกฎหมาย หรือคําสั่งศาล 

(3) บริษัทขอมูลเครดิตตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 

 

3. ขอปฏิบัติของผูติดตามหนี้ตอลูกหนี้ในมาตรา 8 มีหลักคือการติดตอกับผูบริโภคให

ผูติดตามหนี้ถือปฏิบัติดังนี้ 

(1) แจงใหทราบชื่อ นามสกุล ชื่อหนวยงาน และแสดงเจตนาวาตองการติดตาม

หนี้ 

(2) ใหถือเอาสถานที่ที่ ผูบริโภคแจงเปนสถานที่ติดตอกับผูบริโภคในกรณีที่
ผูบริโภคไมไดแจงไวลวงหนา หรือสถานที่แจงไวไมสามารถติดตอไดโดยผูติดตาหนี้

ไดพยายามติดตอตามสมควรแลว ใหถือเอาสถานที่ติดตอผูบริโภคอื่นเปนสถานที่

เหมาะสมในการติดตอผูบริโภค 

(3) ในกรณีติดตอโดยโทรศัพทหรือบุคคลใหติดตอไดในเวลา08.30 นาฬิกาถึง 

20.00 นาฬิกา ยกเวนวันหยุดราชการใหติดตอไดในเวลา08.00 นาฬิกาถึง18.00 

นาฬิกา เวนแตผูบริโภคและผูติดตามหนี้ไดตกลงไวเปนอยางอื่น  



 

 
91 

(3/1) ในกรณีผูติดตามหนี้ไมสามารถติดตอผูบริโภคไดตามชวงเวลาใน (3) และได

ใชความพยายามตามสมควรแลว ผูติดตามหนี้อาจติดตอผูบริโภคไดในเวลาอื่น

ตามชวงเวลา หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 

  ขอปฏิบัติตามมาตรานี้เปนหลักการทั่วไปของการติดตอกับผูบริโภคซึ่ง

ผูวิจัยเห็นวามีความเหมาะสมที่กําหนดใหมีการแสดงตนอยางชัดเจนของผูติดตาม

หนี้ในเวลาและสถานที่ทั้งสองฝายตกลงกัน แตในประเด็นตามขอ (3/1) ผูวิจัยเห็น

วาไมควรจะมีการกําหนดไวเชนนั้น เพราะอาจทําใหผูติดตามหนี้สินใชเปนชองวาง

เพื่อเลี่ยงมาใชขอ (3/1) กอนซึ่งอาจจะเปนผลเสียตอการปฏิบัติตามขอ 3 ทั้งนี้

เงื่อนไขตามขอ 3 เห็นวามีความชัดเจนมากพออยูแลวรวมทั้งตอนทายยังไดกําหนด

ไวดวยวา เวนแตผูบริโภคและผูติดตามหนี้ไดตกลงไวเปนอยางอื่น 

 

 4. ขอหามตามหลักของมาตรา 10 ไมวาจะเปนการหามใชความรุนแรง การใชถอยคํา

ภาษาที่ดูหมิ่น เสียดสี การใชโทรศัพทในลักษณะกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ การเปดเผย

ขอมูลลูกหนี้กับผูอ่ืน ผูวิจัยเห็นวาเปนบทบัญญัติที่มีความเหมาะสมและเปนไปไดในการบังคับใช

ในสังคมไทย เพราะการกระทําในลักษณะดังกลาวนี้เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงและปรากฏอยู

บอยๆ ดังเชนขอเท็จจริงที่มีการรองเรียนตามตัวอยางที่นําเสนอในบทที่ 2 

 

 5. ขอหามในเรื่องการกระทําในลักษณะที่เปนเท็จ หรือทําใหเกิดความเขาใจผิดในการ

ติดตามทวงหนี้ตามหลักมาตรา 11 ไมวาจะดวยการใชเครื่องหมายสัญลักษณหรือขอความที่ทําให

ผูบริโภคเขาใจผิดวาเปนการกระทําของรัฐ ใชขอความที่ทําใหเชื่อวาเปนการทวงถามหนี้โดย

ทนายความหรือสํานักงานกฎหมายทั้งที่ไมใช  การแจงวาจะดําเนินการใดๆ ตามกฎหมายทัง้ทีไ่มมี

อํานาจ  หรือการแสดงใหเชื่อวาหากไมชําระหนี้จะถูกดําเนินคดี ถูกยึด อายัดทรัพย ตลอดจนการ

แสดงตนเปนบุคคลอื่น เมื่อพิจารณาในหลักการดังกลาวนี้แลว พบวาเปนขอหามที่มีหลักการ

เชนเดียวกับกฎหมายของสหรัฐอเมริกาและนอรเวย  ซึ่งผูวิจัยเห็นวามีความเหมาะสมสําหรับการ

กําหนดขอหามปฏิบัติดังกลาว เนื่องจากเจาหนี้หรือผูกระทําการติดตามหนี้สินแทนเจาหนี้มัก

อาศัยความไดเปรียบหลอกลวงลูกหนี้ใหชําระหนี้ เชน ถาไมชําระหนี้จะถูกดําเนินคดีถูกยึดหรือ

อายัดเงินเดือนทันที หรือการใชเครื่องหมาย หรือสัญลักษณ ทําใหลูกหนี้เขาใจผิดวาเปนการ

ติดตามหนี้โดยหนวยงานของรัฐ ซึ่งมีการกระกันอยางอุกอาจและพบเห็นไดอยางชัดเจนไมวาจะ

เปนการใชเอกสารที่ทําเลียนแบบ หรือคลายหมายศาล ซึ่งทําใหลูกหนี้เขาใจผิด และเกรงกลัว วิตก
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กังวล  ซึ่งการกําหนดขอหามปฏิบัติในเรื่องดังกลาวไวจะชวยทําใหเกิดความชัดเจนในผลทาง

กฎหมาย ซึ่งจะสงผลดีตอการคุมครองสิทธิของลูกหนี้ไดดียิ่งขึ้น 

 

6. ขอหามในเรื่องการกระทําการในลักษณะที่ไมเปนธรรมในการติดตามทวงถามหนี้ตาม

หลักการมาตรา12 ทั้งในเรื่องของการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใดๆ เวนแตไดมีการตก

ลงไวลวงหนา หรือที่มีกฎหมายอนุญาตใหทําได,การติดตอผูบริโภคเกี่ยวกับหนี้โดยไปรษณียบัตร 

เอกสารเปดผนึกหรือโทรสารที่ส่ือใหทราบวาเปนการติดตามทวงถามหนี้อยางชัดเจน และการใช

ภาษา หรือสัญลักษณ ชื่อทางธุรกิจของผูติดตามหนี้บนซองจดหมายในการติดตอผูบริโภคที่ทําให

เขาใจไดวาเปนการติดตอมาเพื่อการติดตามทวงถามหนี้เวนแตชื่อทางธุรกิจของผูติดตามหนี้ไมได

ส่ือใหทราบไดวาเปนการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้ ในสวนนี้ผูวิจัยเห็นวาเปนบทบัญญัติที่

มีความเหมาะสม และจะสามารถแกไขปญหาของลูกหนี้ที่กําลังประสบปญหาในเรื่องของการถูก

ติดตามหนี้ในลักษณะที่มีพฤติกรรมดังกลาวในหลักการของขอนี้ ซึ่งสวนใหญเปนเหตุใหลูกหนี้เกิด

ความอับอาย รูสึกเสียเกียรติและศักดิ์ศรี บางครั้งจนถึงขั้นลาออกจากงาน ดังนั้น เจาหนี้และ

ผูติดตามหนี้สินจึงควรตองใชความระมัดระวังและ รอบคอบมากที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่ง

สํานักงานกฎหมายและทนายความ 

 

 7. เกี่ยวกับการกําหนดใหในกรณีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ตามหลัก

มาตรา 32 โดยใหมีคณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแตงตั้งซึ่งมีจํานวนสามคนโดยคนหนึ่ง

ตองเปนพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามีอํานาจเปรียบเทียบได

ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด ซึ่งเมื่อคณะกรรมการเปรียบเทียบไดทําการเปรียบเทียบ

กรณีใดแลว และผูตองหาไดชําระคาปรับตามคําเปรียบเทียบภายในระยะเวลาที่คระกรรมการ

เปรียบเทียบกําหนดแลว ผลคือใหคดีนั้นเปนอันเลิกกัน  

 ตามหลักในบทบัญญัติของมาตรานี้ผูวิจัยมีความเห็นวาไมเปนการเหมาะสมและไมเห็น

ดวยกับกรณีที่ใหมีการเปรียบเทียบได เพราะจะทําใหคดีส้ินสุดโดยที่ผูกระทําความผิดมิไดเกิด

ความเกรงกลัวตอบทลงโทษ และจะทําใหขอหามปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้ถูกฝาฝนไดงาย 

เนื่องจากเมื่อมีการฝาฝนแลวก็สามารถเปรียบเทียบปรับได  ซึ่งความสามารถในการชําระคาปรับ

ตามคําเปรียบเทียบของผูกระทําการฝาฝนนั้นก็ถือวามีอยางเพียงพอที่จะชําระ   

 และที่สําคัญคือหลักในบทบัญญัติของมาตรานี้ผูวิจัยเห็นวาไมสามารถตัดแรงจูงใจของผู

ที่จะใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินไดแตอยางใด เพราะเมื่อเทียบกับความตองการไดรับ

ประโยชนทางดานการเงินและผลประโยชนจากการประกอบธุรกิจที่มีมากกวา 
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  มีขอสังเกตคือ การกําหนดโทษใน THE  FAIR  DEBT COLLECTION  

PRACTICES  ACT 1977 ของสหรัฐอเมริกานั้นเปนความรับผิดในทางแพง ซึ่งเจาหนี้ หรือ

ผูติดตามทวงหนี้จะตองรับผิดทั้งในสวนของคาเสียหายที่แทจริง คาเสียหายอื่นๆ  และใหมีการจาย

คาเสียหายทางจิตใจดวย ซึ่งในเรื่องดังกลาวนี้ไมมีปรากฏในรางพระราชบัญญัติการติดตามทวง

ถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ. ......ของไทยแตอยางใด 

 

  ทั้งหมดเปนขอคิดเห็นที่ผูวิจัยมุงความสําคัญไปที่การคุมครองสิทธิของลูกหนี้ซึ่ง

หลักการบางอยางหากเปนประโยชนและสามารถสรางความชัดเจนใหเกิดขึ้นได ก็ควรจะตอง

นํามากําหนดเปนบทบัญญัติเพื่อบังคับใชตอไป แตทั้งนี้ตองมีความสมดุลที่เที่ยงธรรม ตอทั้งสิทธิ 

หนาที่ของเจาหนี้ และลูกหนี้ เพื่อจะไดเปนหลักเกณฑในการกํากับดูแลการติดตามทวงถามหนี้ที่

เหมาะสม และเปนธรรมมากที่สุดตอทั้งสองฝาย และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 

 

  จากการพิจารณาในหลักการและสาระสําคัญของรางพระราชบัญญัติแลวจะเห็น

ไดวาการกระทําความผิดอันเกิดจากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินในปจจุบัน

ประเทศไทยไมมีฐานความผิดที่กําหนดเปนความผิดเฉพาะ จึงตองใชกฎหมายอาญาทั่วไปที่มีอยู 

ซึ่งอาจไมครอบคลุมกับลักษณะการกระทําหรือพฤติกรรมในการทวงหนี้บางอยาง และพฤติกรรม

หรือการกระทําดังกลาวนั้นก็เพิ่มมากขึ้นทุกวัน  เชนนี้เพื่อประโยชนตอการปรับใชกฎหมายให

สามารถปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดอันเกิดจากการใชวิธีการอันมิชอบในการ

ติดตามหนี้สินไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผูวิจัยเห็นวาควรบัญญัติใหความผิดเกี่ยวกับการใชวิธีการ

อันมิชอบในการติดตามหนี้สิน เปนความผิดเฉพาะไวในประมวลกฏหมายอาญา โดยตองมีการ

กําหนดคํานิยามของความผิดใหชัดเจน และมีการบัญญัติใหมีความครอบคลุมการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินทุกรูปแบบ ประกอบกับมีการกําหนด

โทษที่เหมาะสม ซึ่งในสวนการกําหนดโทษควรกําหนดไวแตอัตราโทษขั้นสูงเพื่อใหศาลสามารถใช

ดุลพินิจในการลงโทษไดตามที่ศาลเห็นสมควร ตามระดับความรายแรงแหงการกระทํา จึงจะเกิด

ประสิทธิภาพในการบังคับใช  โดยอาจใชแนวคิดในการบัญญัติจากหลักการของราง

พระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ. ..... เปนขอพิจารณา 
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 ผูวิจัยเชื่อวาหากมีการกําหนดใหการกระทําความผิดอันเกิดจากการใชวิธีการอัน

มิชอบในการติดตามหนี้สิน เปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ดังเหตุผลที่ไดกลาวมาใน

ตอนตน จะทําใหมีสภาพบังคับของกฎหมายที่ชัดเจน และเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งประการ

สําคัญคือ เปนการทําใหเกิดความสมดุลระหวางการไดรับความคุมครองสิทธิของลูกหนี้และเจาหนี้

ตามประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งปจจุบันในหมวด 4 ประมวลกฎหมายอาญาของไทยไดบัญญัติ

คุมครองสิทธิของเจาหนี้ในการที่จะไดรับชําระหนี้จากลูกหนี้ และมีการกําหนดบทลงโทษแกลูกหนี้

ที่ไมปฏิบัติตามไวอยางชัดเจน แตในสวนที่เปนการคุมครองสิทธิของลูกหนี้นั้นในประมวลกฎหมาย

อาญาไมปรากฏแตอยางใด ซึ่งหลักการของมาตรา 349-351 เปนบทบัญญัติที่กําหนดความผิด

เกี่ยวกับการโกงเจาหนี้ ไวโดยเฉพาะซึ่งเปนคนละกรณีกับเร่ืองฉอโกง เพราะในเรื่องการโกงเจาหนี้ 

ไมมีการหลอกลวงใดๆ แตเปนเรื่องที่ลูกหนี้ทําใหเจาหนี้อาจไมไดรับชําระหนี้ทั้งหมดหรือแต

บางสวน ซึ่งผูวิจัยจะไดกลาวตอไปในบทที่ 5 สวนของขอเสนอแนะ  

 

  

 



 

    
 

บทที่  5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
5.1 บทสรุป 
 
  จากการศึกษารวบรวมขอเท็จจริงพบวา ปจจุบันการติดตามทวงถามหนี้สินจาก

การใชวิธีตางๆ โดยมิไดพิจารณาถึงความเหมาะสมและจริยธรรม การใชสิทธิในการทวงหนี้เกิน

ขอบเขตสรางความเดือดรอนใหแกลูกหนี้และผูอ่ืนรอบขางลูกหนี้ ซึ่งไมมีความเกี่ยวของกับหนี้

ดังกลาว มีการติดตอโดยใชวาจาและภาษาที่มีลักษณะสงผลรายตอ ความรูสึก จิตใจ และ

เกียรติยศศักดิ์ศรี  อีกทั้งการกระทําอยางอื่นๆ ที่มีลักษณะเปนการคุกคามทําใหลูกหนี้เกิดความ

กลัว วิตกกังวล ทําใหไมสามารถใชชีวิตในสังคม ที่ทํางาน และครอบครัวไดอยางปกติสุข   

 

  โดยปกติทั่วไปแลวการติดตามหนี้สินนั้นตัวเจาหนี้เองทั้งที่เปนสถาบันการเงนิและ

ไมใชสถาบันการเงินอาจจะดําเนินการติดตามทวงถามหนี้สินเอง และอาจจางใหบุคลภายนอก

หรือที่เรียกวา Outsource ซึ่งไมไดมีความเกี่ยวของหรือมีนิติสัมพันธใดๆ กับลูกหนี้แตอยางใดเลย 

เปนผูดําเนินการหรือทําหนาที่ในการติดตามหนี้สินจากลูกหนี้ ปจจุบันในประเทศไทยไดมีการ

ใหบริการ Outsource อยางแพรหลาย ในวงการธุรกิจ ทั้งนี้ งานที่องคกรทั่วไปนิยม Outsource 

สวนใหญจะเปนงานที่ไมใชธุรกิจหลักและเปนงานซึ่งองคกรยังขาดความชํานาญ ดังนั้นการ 

Outsource งานที่องคกรไมถนัดออกไป จะทําใหองคกรสามารถลดตนทุนและใชเวลาทุมเทกบังาน

ซึ่งเปนธุรกิจหลักไดเต็มที่  สถาบันการเงินเกือบทุกแหงไดมีการ Outsource เกี่ยวกับการ

ดําเนินการติดตามหนี้สินที่มีแนวความคิดวา ติดตามหนี้ไดมาก ก็ยอมไดคาจางมากดวยเทานั้น 

  

  ซึ่งในประเด็นหลังนี้ไดสรางความเดือดรอนเสียหายใหกับลูกหนี้เปนอยางมาก 

และกอใหเกิดเปนปญหาอยูในปจจุบันนี้ และอีกปจจัยหนึ่งเปนเพราะเจาหนี้ขาดความเขาใจใน

หลักการที่วาเจาหนี้ ถึงแมมีสิทธิโดยชอบธรรมอยางเต็มที่ในการที่จะใชมาตรการเพื่อดําเนินการ

ติดตามหนี้สินของตนจากลูกหนี้ เพื่อใหลูกหนี้ดําเนินการชําระหนี้ที่ตนเปนหนี้อยู แตทั้งนี้

ความสัมพันธระหวางเจาหนี้และลูกหนี้จะตองเคารพซึ่งสิทธิและหนาที่ที่มีตอกัน สวนนี้ตองอาศัย

คุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนี้และผูที่ไดรับมอบอํานาจในการติดตามหนี้สินไมวาจะอยูใน

ฐานะใดก็ตามควบคูไปกับการที่ตองมีตัวบทกฎหมายที่ชัดเจนโดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายอาญา
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ซึ่งถือเปนกฎหมายหลักที่มีความมุงหมายเพื่อคุมครองความปลอดภัยของประชาชนทั้งสิทธิในชวีติ 

รางกาย ทรัพยสิน เกียริยศ ชื่อเสียงและครอบครัว และที่สําคัญคือ จิตใจของลูกหนี้ เพราะบอยครั้ง

ที่การถูกกดดัน หรือถูกบีบบังคับใหชําระหนี้มักจะสงผลกระทบตอสภาพจิตใจของลูกหนี้          

เปนลําดับแรก  ซึ่งผูวิจัยมองวาเปนความเสียหายที่รายแรงมาก และเปนการทํารายลูกหนี้โดยตรง 

เพราะสงผลใหเกิดความรูสึกวาตัวเองต่ําตอย ดอยคา รูสึกวาถูกเหยียดหยาม เจ็บใจ เจ็บแคน 

  

  เหลานี้ลวนแตเปนจุดเริ่มตนจาก การกระทบกระเทือนตออารมณ ความรูสึก    

ทําใหวิตกกังวล มีผลตอการใชชีวิตและการทํางานไดอยางสงบสุข แตประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นคือ

จะเอาผิดหรือจะทําใหผูที่กอใหเกิดความรูสึกเชนนี้รับโทษไดอยางไรจากการกระทําของตน  ดังนั้น   

จึงเปนการยากที่ลูกหนี้ผูสุจริตจะทําใหเห็นวาตนเองเสียหายเพราะการติดตามหนี้สินโดยวิธีการ

อันมิชอบในการติดตามหนี้สิน ทั้งนี้ เนื่องจากอารมณ ความรูสึก วิตกกังวล ความคับแคนใจ 

เหลานี้เปนเปนสิ่งที่ถูกจํากัดโดยความไมแนชัดของตัวบทกฎหมายดวยเชนกัน 

 

  ดังกลาวมาทั้งหมด จึงเห็นไดวา สภาพปจจุบัน ลูกหนี้ไดรับความเดือดรอนจาก

การติดตามทวงถามหนี้อยูจํานวนมาก เนื่องจากขาดกลไกและมาตรการทางกฎหมายอาญาที่

ไมไดบัญญัติเพื่อคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินไวอยางชัดเจน   

จึงกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมาย เพราะมีขอจํากัดในเรื่องของฐานความผิดที่ไม

เฉพาะเจาะจง มีความลาสมัย ขอบเขตของการกระทําที่จะถือวาเปนความผิดไมไดถูกกําหนดไว

อยางแนชัด  มีเพียงแตมาตรการอื่นที่ เปนบทบัญญัติทั่วๆ ไปจึงไมอาจปรับใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทําใหสิทธิของลูกหนี้ถูกคุกคามไดอยางงายดาย และสิทธิดังกลาวนั้นก็ถือเปนสิทธิ

มนุษยชนซึ่งมีรัฐธรรมนูญรับรองเอาไวอยางชัดเจน แตมิไดรับการคุมครองอยางเพียงพอเทาที่ควร

ไมวาจะเปน เร่ืองของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  สิทธิในความเปนอยูสวนตัว สิทธิสวนบุคคล สิทธิ

ของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศชื่อเสียง สิทธิในชีวิต รางกาย และทรัพยสิน 

  

  เมื่อพิจารณาตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแลวจะเห็นไดวา แมจะมิไดเจาะจง

ลงไปอยางชัดเจนวา สิทธิของลูกหนี้ที่จะไมถูกติดตามหนี้สินจากเจาหนี้หรือผูติดตามหนี้สินโดย

การใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินนั้น หมายถึงสิทธิในเร่ืองใดบาง แตลูกหนี้ ก็คือ

ประชาชนคนหนึ่งที่มีศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและมีสิทธิที่จะใชชีวิตอยูโดยสุจริตในสังคมและ

ปราศจากการคุกคามจากบุคคลอื่นๆ ทุกรูปแบบดังนั้นสิทธิของลูกหนี้ในเร่ืองดังกลาวคือสิทธิที่จะ

ไดรับเกียรติไดรับการปกปองดูแล เปนสิทธิที่ไดรับการรับรองจากรัฐธรรมนูญเชนเดียวกัน ดังที่ได
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อธิบายมาแลวในบทที่ 3 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณากฎหมายอาญาไทยที่มีอยูในปจจุบัน จะพบวา

กฎหมายที่บัญญัติคุมครองสิทธิของลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินยังไมมี

เปนกฎหมายเฉพาะ หรือเปนฐานความผิดที่แนชัดโดยตรง กลาวคือสิทธิของลูกหนี้ในเรื่องดังกลาว

นี้ไดมีการรับรองตามรัฐธรรมนูญก็จริง แตกฏหมายที่มีบทบัญญัติเพื่อคุมครองสิทธิของลูกหนี้ยัง

ไมมีเปนการเฉพาะเจาะจง จึงสงผลใหเจาหนี้และผูกระทําการหรือดําเนินการใดๆ เพื่อติดตามทวง

ถามหนี้สินแทนเจาหนี้ ไมมีความเกรงกลัวและเปนการเปดชองทางใหมีการติดตามทวงถามหนี้สิน

โดยกระบวนการตางๆ นานา ตามอําเภอใจ เกินเลยขอบเขตของความพอดี เพราะผลประโยชน

ตอบแทนที่จะไดรับจากการติดตามหนี้สินจากลูกหนี้ไดสําเร็จนั้นเปนแรงจูงใจ ยิ่งตามไดมาก

เทาใด ยิ่งไดคาตอบแทนเปนเปอรเซ็นตมากขึ้นเทานั้น 

 

  ดังนั้นจึงเปนแรงสนับสนุนใหมีการติดตามทวงถามหนี้สินโดยที่ไมคํานึงถึงสิทธิ

ข้ันพื้นฐานของลูกหนี้เลย ในการดังกลาวแมเจาหนี้กับลูกหนี้จะมีนิติสัมพันธกัน แตก็ตองจําแนก

แยกแยะใหชัดวา การเปนลูกหนี้ กับการเขาถึงตัวลูกหนี้โดยคุกคามลวงเกินสิทธิของลูกหนี้นั้น  

เปนคนละเรื่องกัน เพราะการเปนลูกหนี้นั้น ไมไดหมายความวาเจาหนี้จะมีอํานาจในการกระทบ

สิทธิของลูกหนี้ได เพราะในความเปนจริงแลวการเปนเจาหนี้ ลูกหนี้กันนั้น ถือวาเปนเรื่องธรรมดาที่

อาจจะมีการคางชําระหรือผิดนัดชําระหนี้บางแตก็มิไดหมายความวาลูกหนี้จะไมชําระหนี้คืนให  

  ซึ่งในประการนี้หากพิเคราะหใหดีแลว จะเห็นไดวา ความสะดุด หรือชะงักบางจน

เกิดการผิดนัดชําระหนี้ในบางงวด คงไมไดเปนความผิดอยูที่ลูกหนี้เพียงฝายเดียว เพราะปจจัย

สําคัญสวนหนึ่งซึ่งอาจเรียกไดวาเปนบอเกิดของปญหาเลยก็วาไดหากมองในอีกแงหนึ่ง คือ การที่

เจาหนี้ไมวิเคราะหถึงศักยภาพของการชําระคืน หรือการเรียกหลักประกันเพื่อบังคับเอาแก

หลักประกัน หรือแมแตนโยบายการใหสินเชื่อที่คํานึงถึงเรื่องการตลาด จนมอมเมาใหคนหลายคน

เปนหนี้ไดโดยงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีสินเชื่อสวนบุคคล เปนสินเชื่อระยะสั้น วันถึงกําหนด

ชําระหนี้แตละงวดจะมีความกระชั้นชิดกวาสินเชื่อระยะยาวประเภทอื่น และธุรกิจหลักของผู

ใหบริการสินเชื่อก็คือการปลอยสินเชื่อโดยมุงหวังผลตอบแทนในรูปของคาธรรมเนียมมากมายและ

ดอกเบี้ยที่สูงจากลูกคา ซึ่งก็คือลูกหนี้ที่ตองรับผิดชอบนั่นเอง 

 

  อีกประการหนึ่ง เร่ืองของบัตรเครดิตในปจจุบันประชาชนสามารถเขาถึงไดอยาง

งายดาย เชน ไมตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน การใชบัตรเครดิตเบิกเงินสด การชําระสินคา เงื่อนไข

การอนุมัติเงินทําไดสะดวก รวดเร็ว นอกจากนี้สถาบันการเงิน รวมทั้งผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่

ไมใชสถาบันการเงิน ยังมีบริการใหมีบัตรเสริมอีกดวย อันเปนเทคนิคทางการตลาดที่ชวยสงเสริม
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สนับสนุนใหมีการใชจายเกินตัว ปญหาที่ตามมาคือ สภาพของความสามารถในการชําระหนี้คืน 

ทําใหลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้คืนไดภายในกําหนดเวลา และตองแบกรับภาระดอกเบี้ย คาปรับ

คาธรรมเนียมตางๆ และกอใหเกิดปญหาทางสังคมตามมา คือการใชวิธีการอันมิชอบในการ

ติดตามหนี้สินอันเปนการลวงเกิน คุกคามตอสิทธิของลูกหนี้ และโดยเฉพาะอยางยิ่งแลว          

หากการติดตามหนี้สินนั้นไดดําเนินการโดย outsourcer ทั้งในรูปของบริษัทหรือสํานักงานซึ่ง

outsource เหลานี้นอกจากจะไดรับคาธรรมเนียมในการบริหารงานแลว ที่สําคัญคือการไดรับสวน

บงจากยอดมูลหนี้ที่สามารถติดตามมาได แ
  
  เชนนี้เมื่อมีผลประโยชนตอบแทนมากก็ยอมตองมีกรรมวิธีตางๆ เกิดขึ้น ไมวาจะ

เปนวาจาหยาบคาย โทรศัพททวงถามเพื่อกดดันทั้งตัวลูกหนี้และครอบครัว คนใกลชิด เพื่อน

รวมงาน อางตัวเปนเจาหนาที่รัฐ  รวมไปถึงการใชจดหมายตางๆ ปมตราสีแดงอนุมัติฟอง ใช

ไปรษณียบัตร การทําจดหมายใหคลายหมายศาล อางขอกฎหมายตางๆ ใหดูเหมือนรายแรงเพื่อ

กดดันใหลูกหนี้ดิ้นรนหาทางชําระหนี้ใหได และเพื่อตนจะไดคาตอบแทนจากการนั้น ดวยเหตุผลที่

ไดกลาวมาแลววา สิทธิของลูกหนี้นั้น คือ สิทธิมนุษยชน มีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีสิทธิที่จะ

ไดรับการปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมจากเจาหนี้และผูติดตามหนี้สินแทนเจาหนี้ ไมวากรณีใด 

และจากการไดศึกษาสิทธิดังกลาวของลูกหนี้นั้นในเบื้องตนอาจสรุปได คือ 
 

1. สิทธิที่จะไดรับการบอกกลาวทวงถามดวยภาษาที่สุภาพ ใหเกียรติ 

และเปนมิตร 

2. สิทธิที่จะไดรับการแจงอยางชัดเจน ละเอียด กรณีชําระหนี้ลาชาวา

จะไดรับการเรียกคาปรับ และคาติดตามทวงถาม ตามสมควรแกเหตุ 

3. สิทธิที่จะไดรับการปกปดในเรื่องของหนี้ และมูลหนี้ ซึ่งเปนเรื่อง
สวนตัว ไมควรเปดเผยแกบุคคลอื่นที่ไมใชลูกหนี้ ที่ไมไดมีนิติสัมพันธ

ดวย 

4. สิทธิที่จะไมไดรับการติดตามหนี้วันละหลาย ๆ คร้ัง จนเปนเหตุใหไม

มีสมาธิในการทํางาน หรือรบกวนในเวลาสวนตัว 

5. สิทธิที่จะไดรับการแสดงความบริสุทธิ์ใจจากผูติดตามหนี้ วามาจาก
ที่ใด บริษัทหรือสถาบันใด ตองแจงทุกครั้งเสมอที่ติดตอกับลูกหนี้ 

6. สิทธิที่จะไดรับจดหมายติดตามที่เปนไปตามกฎหมายไมมีลักษณะ
เปนการประจาน 
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7. สิทธิที่จะสามารถรองเรียนเบื้องตนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 

ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

สํานักงานสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  สภาทนายความ เปนตน 
 

   ที่สําคัญ คือสิทธิดังที่กลาวมาไดมีการรับรองไวใน รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550 หลายมาตราที่เกี่ยวของกับสิทธิเสรีภาพ และที่เปนหลักสําคัญ 

คือ มาตรา 4 ในเรื่องของ “ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  สิทธิเสรีภาพ และความเสมอของบุคคลยอม

ไดรับความคุมครอง” และที่ตองพิจารณาตอไปคือ เมื่อมีกฎหมายหลักอยางเชนรัฐธรรมนูญรับรอง

สิทธิเอาไว ก็ควรที่จะมีกฎหมายเฉพาะที่สามารถคุมครองสิทธิที่ถูกรับรองไวนั้นใหมีความชัดเจน

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม และทันสมัย และการกําหนดหลักเกณฑในการติดตามทวง

ถามหนี้สินนั้นมีความจําเปนที่จะตองสรางความสมดุลใหเกิดขึ้นระหวางการใชวีการตางๆ ของ

เจาหนี้และผูทําหนาที่ในการติดตามหนี้แทนเจาหนี้  กับการคุมครองมิใหลูกหนี้ถูกกระทําในการ

ติดตามทวงถามหนี้ โดยการใชวิธีการที่ไมชอบและไมเหมาะสมตอสิทธิของลูกหนี้และการ

ดําเนินการดังกลาวจะตองไมเปนการเปดชองทางใหลูกหนี้หลบเลี่ยงการชําระหนี้แกเจาหนี้ 
 

โดยหลักแลว เจาหนี้ สามารถจะทําการทวงหนี้หรือติดตามหนี้ของตน

ได แตตองปฏิบัติตัวใหอยูในขอบเขตของความพอดี และกระทําการอยางเหมาะสมไมเปนการ

รบกวนการทํางานหรือการดําเนินชีวิตประจําวันของลูกหนี้จนเกินพอดี เจาหนี้ตองมีการแสดงตัว 

แจงชื่อ-นามสกุล สํานักงานที่สังกัด ไมคุกคามลูกหนี้เชน ประจานหรือขมขูและที่สําคัญตองไม

เปดเผยความลับของลูกหนี้แกบุคคลที่ไมมีสวนเกี่ยวของ 

   

จะเห็นไดวาการติดตามทวงหนี้ของเจาหนี้ในปจจุบันที่ทํากันมักออกมา

ในลักษณะของการคุกคามในเรื่องตางๆ ที่ถือวาเกินความจําเปน แมในปจจุบันจะยังไมมีกฎหมาย

เร่ืองใดที่เขามากําหนดขอบเขต หรือเงื่อนไขในเรื่องดังกลาวไวอยางชัดเจน เปนการเฉพาะก็ตาม 

แตเจาหนี้ก็ควรที่จะตระหนักถึงความถูกตอง เหมาะสม ซึ่งเปนเรื่องของคุณธรรม จริยธรรมและที่

สําคัญ คือ ในเรื่องของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เพราะถึงอยางไรก็ตามตัวลูกหนี้เองนั้นก็ตระหนัก

อยูเสมอวา “มีหนี้ก็ตองชําระหนี้” และตัวเจาหนี้เองก็ถือวามีสถานภาพทางกฏหมายในแงของการ

ดําเนินคดี ที่อยูเหนือกวาลูกหนี้อยูแลว จึงควรที่จะตองปฏิบัติตอกันอยางพึ่งพาอาศัยเขาใจใน

ปญหาของอีกฝายและตางฝายตางก็ตองเขาใจซึ่งกันและกัน ถึงแมวาเจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้

จะมีสิทธิโดยชอบดวยกฎหมายในการติดตามหนี้สิน แตก็ควรจะมีมนุษยธรรม วาสิ่งไหนควรทาํ ส่ิง
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ไหนไมควรทํา โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการใหเกียรติผูอ่ืน และที่สําคัญคือการมีทัศนคติเชิง

บวกตอตัวลูกหนี้ 
 

สําหรับประเทศไทยการยกรางพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อยางเปน

ธรรม พ.ศ. ....ข้ึนนั้นถือวาเปนอีกแนวทางหนึ่งที่หนวยงานของรัฐพยายามที่จะแกไขปญหาความ

รุนแรงจากการติดตามทวงถามหนี้ซึ่งเห็นไดวามีความรุนแรงขึ้นทุกวัน แตอยางไรก็ดี นั่นยอมแสดง

ใหเห็นถึงการมองเห็นความสําคัญในสิทธิของลูกหนี้จากหนวยงานของรัฐที่จะตองเขามาปกปอง 

คุมครองจากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน และหากมีมาตรการที่เหมาะสมก็จะเปน

การชวยลดความขัดแยงระหวางเจาหนี้ ลูกหนี้ และผูประกอบการติดตามทวงถามหนี้ และจะได

เปนโอกาสใหเจาหนี้ไดรับชําระหนี้คืน แตการออกกฎหมาย หรือมาตรการใดๆ ควรจะตอง

ไตรตรองและพิจารณาศึกษาอยางรอบดาน 
 

สวนมาตรการในการกํากับดูแลผูติดตามหนี้ไดใหมีการจัดตั้ง คณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคสินเชื่อ ข้ึนเพื่อทําหนาที่กํากับดูแลการดําเนินการของผูติดตามหนี้ ตลอดจนมี

อํานาจออกประกาศ กําหนดหลักเกณฑ วิธีการเกี่ยวกับการปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ และ

รับเร่ืองรองเรียนตางๆ โดยมีปลัดกระทรวงการคลังรับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการ และ

ใหสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังนี้มีหนาที่รับคําขอจดทําเบียนการประกอบธุรกิจติดตามทวง

ถามหนี้ ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวเห็นวาการกําหนดใหผูประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้ตองจด

ทะเบียนการประกอบธุรกิจประเภทนี้กอน ถือเปนแนวความคิดที่ดีและสอดคลองกับนานา

อารยประเทศ และที่สําคัญจะไดเปนการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการดําเนินการเรงรัดติดตาม

หนี้สินทั้งระบบ ที่เปนอยูในขณะนี้ใหสามารถตรวจสอบและควบคุมจัดการไดงาย เพราะบริษัท

หรือสํานักงานที่ทําธุรกิจรับจางติดตามทวงหนี้จะตองปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่จะออก

โดยคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคสินเชื่อไมสามารถทําการไดตามอําเภอใจ เชนการติดตอลูกหนี้

ตองทําในชวงเวลาที่เหมาะสมตามกําหนดของกฎหมายมีการแสดงตนตอลูกหนี้ในการเรียกเก็บ

หนี้ การตองเก็บรักษาความลับของลูกหนี้ เปนตน มิฉะนั้นจะมีบทลงโทษซึ่งมีกําหนดไวอยาง

ชัดเจนเชนกัน  แตทั้งนี้ประเทศไทยกับสหรัฐอเมริกามีองคประกอบของระบบเครดิตและระบบศาล

ยุติธรรมและขั้นตอนการบังคับชําระหนี้ที่แตกตางกัน และในกฎหมายของสหรัฐอเมริกานั้นได

กําหนดโทษเอาไวซึ่งเปนความรับผิดในทางแพงเทานั้น เพราะถึงแมโดยหลักการแลวจะมีการ

กําหนดวิธีการและขอบเขตในการติดตามหนี้สินไวอยางชัดเจนก็ตาม จึงมีความจําเปนที่จะตอง

พิจารณาอยางละเอียดถี่ถวน ซึ่งนาจะสงผลดีตอการดําเนินในการติดตามทวงถามหนี้สินของผูที่

เกี่ยวของทุกสวนตอไป 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่จะนําเสนอดังนี้ 
 

1. การกําหนดฐานความผิดเพื่อคุมครองลูกหนี้ 
 

1.1 ผูวิจัยเห็นวาควรนําเอาหลักการของบทบัญญัติที่กําหนดไวในรางพระราชบัญญัติการ

ติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ.  .... ทั้งในมาตรา10,11และ12 มาเปนแนวคิดเพื่อบัญญัติ

เปนฐานความผิดในประมวลกฎหมายอาญาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและสะดวกตอการบังคับใช

มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนการสรางความชัดเจนของมาตรการทางกฎหมายอาญาเพื่อคุมครองสิทธิ

ของลูกหนี้ไดอยางบรรลุผลและเปนการเฉพาะกลาวคือ 
 

(1.1.1) มาตรา.....ผูใดกระทําการดังตอไปนี้เพื่อการติดตามทวงถามหนี้ ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกิน....ปหรือปรับไมเกิน......บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ คือ 

(1) ขมขู หรือใชความรุนแรง หรือการกระทําอื่นใดที่ทําใหเกิดความเสียหายแกรางกาย 

ชื่อเสียง และทรัพยสินของลูกหนี้ หรือผูอ่ืน 

(2) ใชวาจาหรือภาษาที่เปนการดูหมิ่น ถากถาง เสียดสี ทําใหเกิดความเสียหายตอลูกหนี้

หรือผูอ่ืน 

(3) แจง หรือเปดเผยชื่อลูกหนี้ใหแกผูอ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับการติดตามหนี้  

(4) ติดตอลูกหนี้เพื่อติดตามทวงถามหนี้ทางโทรศัพทวันละหลายครั้งโดยไมมีเหตุอันควร

เพื่อกอใหเกิดความรําคาญ หรือการติดตามทวงถามหนี้เกินสมควรแกเหตุ และกอใหเกิดความ

เดือดรอนรําคาญแกลูกหนี้ หรือผูอ่ืน 
 

(1.1.2) มาตรา..... ผูใดกระทําการในลักษณะที่เปนเท็จ หรือทําใหเกิดความเขาใจผิดใน

การติดตามทวงถามหนี้ ดังตอไปนี้ ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน....ปหรือปรับไมเกิน......บาท หรือ

ทั้งจําทั้งปรับ คือ 

(1) แสดง หรือการใชเคร่ืองหมายหรือเครื่องแบบ สัญลักษณ หรือขอความใดๆ ที่อาจทํา

ใหลูกหนี้เขาใจวาเปนการกระทําของศาล เจาพนักงานบังคับคดี รัฐ หรือหนวยงานของรัฐ โดยไม

เปนความจริง 

(2) แสดงหรือมีขอความที่ทําใหเชื่อวาการติดตอทวงถามหนี้นี้ เปนการกระทําโดย

ทนายความหรือสํานักงานกฎหมาย ทั้งที่ไมใช 
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(3) แสดงหรือมีขอความที่ทําใหเชื่อวาหากไมชําระหนี้จะถูกดําเนินคดี ถูกยึดหรืออายัด

ทรัพยหรือเงินเดือนในทันที หรือขมขูวาจะดําเนินการใดๆ ทั้งที่ไมมีอํานาจจะกระทําไดตาม

กฎหมาย 

(4) ติดตอ หรือการแสดงตนที่ทําใหบุคคลอื่นเขาใจผิด เพื่อใหไดขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวกับลูกหนี้

เพื่อวัตถุประสงคในการติดตามทวงถามหนี้ หรือใชชื่อของบุคคลอื่นแทนชื่อของผูติดตามหนี้ในการ

ดําเนินการติดตามทวงถามหนี้ หรือแสดงตนใหลูกหนี้เชื่อวาผูติดตามหนี้ดําเนินการใหแกบริษัท

ขอมูลเครดิตหรือรับจางบริษัทขอมูลเครดิต 
 

(1.1.3) มาตรา.....ผูใดกระทําการในลักษณะที่ไมเปนธรรมในการติดตามทวงถามหนี้  

ดังตอไปนี้ ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน....ปหรือปรับไมเกิน......บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ คือ 

(1) เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใดๆ เวนแตไดมีการตกลงไวลวงหนา หรือที่มี

กฎหมายอนุญาตใหทําได 

(2) ติดตอลูกหนี้โดยไปรษณียบัตร เอกสารเปดผนึกหรือโทรสาร หรือใชภาษา หรือ

สัญลักษณ ชื่อทางธุรกิจของผูประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้บนซองจดหมายในการติดตอ

ลูกหนี้ที่ส่ือใหทราบวาเปนการติดตามทวงถามหนี้อยางชัดเจน 

   

  ดังไดกลาวมา จะเห็นวาหลักการของทั้ง 3 มาตราเปนเรื่องของพฤติกรรมที่ตองหาม

กระทําในการติดตามหนี้สินและถูกควบคุมโดยกฎหมาย  ซึ่งในสวนนี้หากไดมีการบัญญัติไวใน

ประมวลกฎหมายอาญาตามที่ไดเสนอแนะก็จะเปนการดียิ่งเหมือนอยางเชน การบัญญัติความผิด

ฐานโกงเจาหนี้ ไวในหมวด 4 ประมวลกฎหมายอาญา เพื่อมุงคุมครองเจาหนี้เปนการเฉพาะ

เชนกัน ซึ่งจะงายตอการปรับใชเพราะกฎหมายอาญาถือวาเปนกฎหมายหลักที่จะตองมีการบังคับ

ใชเปนสําคัญ โดยหากมีการฝาฝนก็จะมีความผิดฐานและมีบทลงโทษ ดังนั้นควรมีการบัญญัติ

ความผิดฐานใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินและกําหนดโทษขั้นสูงเอาไว โดยไมใหมีการ

เปรียบเทียบ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเปนการทําใหมีความแนนอนชัดเจน และสามารถตัดแรงจูงใจในการ

กระทําความผิดไดดียิ่งขึ้น และที่สําคัญ คือเพื่อจะไดคุมครองสิทธิของลูกหนี้ไดอยางแทจริง  

 

1.2 ในเรื่องของการขอใบอนุญาต หรือการขึ้นทะเบียน ตามหลักมาตรา5 รางพระราชบัญญัติ

การติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ. .... ซึ่งบัญญัติวา “หามมิใหบุคคลใดประกอบธุรกิจ

ติดตามทวงถามหนี้ เวนแตจะไดจดทะเบียนการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้ตาม

พระราชบัญญัตินี้ตอนายทะเบียนตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขตามที่รัฐมนตรีประกาศ

กําหนด” จากหลักการดังกลาว ผูวิจัยมีความเห็นวาควรนําเอาหลักการในเรื่องดังกลาวมาบัญญัติ
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ไวเปนฐานความผิดในประมวลกฎหมายอาญา หากมีการฝาฝน ก็จะมีความผิดฐานประกอบธุรกิจ

ติดตามหนี้สินโดยมิชอบดวยกฎหมาย และกําหนดโทษขั้นสูงเอาไวโดยไมมีการเปรียบเทียบ  

เพื่อใหการกํากับดูแลการติดตามทวงถามหนี้นั้นสามารถควบคุมไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะ 

การกําหนดใหการประกอบธุรกิจดังกลาวตองขอใบอนุญาต หรือการจดทะเบียน จะทําใหการ

ติดตาม การระบุตัวตนของผูประกอบธุรกิจรับจางติดตามทวงถามหนี้ในการติดตามทวงถามหนี้

งายขึ้นในกรณีที่มีการกระทําผิด  ทําใหผูประกอบธุรกิจรับจางกระทําการในการติดตามหนี้สินมี

ความระมัดระวังมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเปนการสงผลดีโดยตรงตอการคุมครองลูกหนี้จากการใช

                                                 

วิธีการ

อันมิชอบในการติดตามหนี้สิน  จึงมีความจําเปนตองบัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญาดวย

เหตุผลเดียวกันกับขอ 1.1 

   

จากที่ไดกลาวมา เมื่อพิจารณาแลวผูวิจัยมีความเห็นวา ควรจะมีการบัญญัติฐาน

ความผิดเพิ่มเขาในสวนของ หมวด 4 ประมวลกฎหมายอาญา เร่ืองความผิดฐานโกงเจาหนี้  ซึ่งได

มีการบัญญัติไวอยางชัดเจนเพื่อคุมครองสิทธิของเจาหนี้ในการที่จะไดรับชําระหนี้จากลูกหนี้ไว

โดยตรงและมีการกําหนดบทลงโทษแกลูกหนี้ที่ไมปฏิบัติตามไวอยางชัดเจน  แตในสวนที่เปนการ

คุมครองสิทธิของลูกหนี้นั้นในประมวลกฎหมายอาญาไมปรากฏแตอยางใด นั่นยอมแสดงใหเห็น

วาไมมีความสมดุลกันระหวางการคุมครองสิทธิของเจาหนี้และลูกหนี้ ที่จะตองไดรับการคุมครอง

ตามกฎหมายและตองมีการบัญญัติไวเปนการเฉพาะเชนเดียวกัน กลาวคือ 

 

ในสวนของหมวด 4 ประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา 349-351 เปนบทบัญญัติที่

กําหนดความผิดเกี่ยวกับการโกงเจาหนี้1 ไวโดยเฉพาะซึ่งเปนคนละกรณีกับเร่ืองฉอโกง เพราะใน

เร่ืองการโกงเจาหนี้ไมมีการหลอกลวงใดๆ  แตเปนเรื่องที่ลูกหนี้ทําใหเจาหนี้อาจไมไดรับชําระหนี้

ทั้งหมดหรือแตบางสวน  มี 2 ฐานความผิด คือ 

  

 1. ความผิดฐานโกงเจาหนี้ ตามมาตรา 349 ซึ่งบัญญัติวา “ผูใดเอาไปเสีย ทําให

เสียหาย ทําลาย ทําใหเสี่ยมคา หรือทําใหไรประโยชนซึ่งทรัพยอันตนจํานําไวแกผูอ่ืน ถาไดกระทํา

เพื่อใหเกิดความเสียหายแกผูรับจํานํา ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสี่พันบาท 

หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

 
1ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ, คําอธิบายกฎหมายอาญาภาคความผิดและลหุโทษ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพเดือนตุลา, 2552), หนา 

358. 
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 องคประกอบของความผิดฐานนี้ 2 คือ การที่บุคคลเอาไปเสีย ทําใหเสียหาย 

ทําลาย ทําใหเสื่อมคาหรือทําใหไรประโยชนซึ่งทรัพยอันตนไดจํานําไวกับผูอ่ืนโดยเจตนาเอาไปเสีย 

ทําใหเสียหาย ทําลาย ทําใหเสื่อมคาหรือทําใหไรประโยชนซึ่งทรัพยอันตนจํานําไวกับผูอ่ืน และโดย

มีมูลเหตุชักจูงใจเพื่อใหเกิดความเสียหายแกผูรับจํานํา และความสําคัญ3ของความผิดตามมาตรา

นี้อยูที่มูลเหตุชักจูงใจ คือตองไดกระทําเพื่อใหเกิดความเสียหายแกผูรับจํานํา ซึ่งมฐีานะเปนเจาหนี้

ของผูกระทําความผิด 

 มีขอสังเกต4 สําหรับองคประกอบความผิดในสวนการกระทําส่ิงที่เปนวัตถุแหง

การกระทําคือ ทรัพยซึ่งจํานําไว การจํานําจะมีไดก็แตตามที่กฎหมายบัญญัติ5 ซึ่งสาระสําคัญคือ

เพื่อเปนการประกันการชําระหนี้ 

 และองคประกอบความผิดในสวนจิตใจ คือเจตนาธรรมดาประกอบดวยเจตนา

พิเศษ คือเพื่อใหเกิดความเสียหายแกผูรับจํานํา เชนเอาทรัพยมาจากผูรับจํานําเพื่อมิใหบังคับ

จํานํา เปนตน 

 

 2. ความผิดฐานโกงเจาหนี้ ตามมาตรา 350 ซึ่งบัญญัติวา  “ผูใดเพื่อมิใหเจาหนี้

ของตนหรือของผูอ่ืนไดรับชําระหนี้ทั้งหมดหรือแตบางสวน ซึ่งไดใชหรือจะใชสิทธิเรียกรองทางศาล

ใหชําระหนี้ ยายไปเสีย ซอนเรนหรือโอนไปใหแกผูอ่ืนซึ่งทรัพยใดก็ดี แกลงใหตนเองเปนหนี้จํานวน

ใดอันไมเปนความจริงก็ดี ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสี่พันบาท หรือทั้งจําทั้ง

ปรับ” 

 มาตรานี้เปนการเอาโทษลูกหนี้6 ซึ่งกระทําเพื่อมิใหเจาหนี้ของตน หรือเจาหนี้ของ

ผูอ่ืน เชนเจาหนี้ของภรรยา ไดรับชําระหนี้ทั้งหมดหรือแตบางสวน โดยแยกออกเปน 2 ความผิด คือ 

2.1) ความผิดที่ 1 เปนเรื่องกระทําแกตัวทรัพย กลาวคือ จะตองมีการยายไปเสีย ซอนเรน

หรือโอนไปใหแกผูอ่ืนซึ่งทรัพยนั้น โดยปกติลูกหนี้แมจะถูกฟองรองแลวก็ยังมีสิทธิที่จะกระทําตอ

ทรัพยดังกลาวไดเสมอ ซึ่งมาตรานี้เอาโทษลูกหนี้ก็เพราะไดกระทําไปโดยมีมูลเหตุชักจูงใจ คือเพื่อ

                                                  
2คณิต ณ นคร, คําอธิบายกฎหมายอาญาภาคความผิด (กรุงเทพฯ : โรงพิมพเดือนตุลา, 2545), หนา 288. 
3หยุด แสงอุทัย, คําอธิบายกฎหมายอาญาภาค 2-3 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), หนา 326. 
4จิตติ ติงศภัทิย, คําอธิบายประมวลกฎหมายอาญา ภาค 2 ตอน 2และภาค 3 (กรุงเทพฯ : จิรรัชการพิมพ, 2545), หนา 

913. 
5ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 747  อันวาจํานํานั้น คือสัญญาซึ่งบุคคลคนหนึ่ง เรียกวาผูจํานําสงมอบ

สังหาริมทรัพยสิ่งหนึ่งใหแกบุคคลอีกคนหนึ่ง เรียกวาผูรับจํานํา เพื่อเปนประกันการชําระหนี้ 
6หยุด แสงอุทัย, คําอธิบายกฎหมายอาญา ภาค2-3, หนา 328. 
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มิใหเจาหนี้ไดรับชําระหนี้ทั้งหมด หรือแตบางสวน ในเมื่อตนเองก็ไดรูแลววาเจาหนี้ไดใชสิทธิ

เรียกรองทางศาลแลวหรือจะไดใชสิทธิเรียกรองทางศาล  เชน โดยเจาหนี้ไดใหทนายความสงคํา

เตือนใหชําระหนี้ ถาลูกหนี้ไมชําระจะฟองศาล เปนตน 

 องคประกอบของความผิดนี้7 คือ การที่บุคคลยายไปเสีย ซอนเรนหรือโอนไป

ใหแกบุคคลอื่นซึ่งทรัพยใดโดยเจตนายายไปเสีย ซอนเรนหรือโอนไปใหแกผูอ่ืนซึ่งทรัพย และโดยมี

มูลเหตุชักจูงใจเพื่อมิใหเจาหนี้ของตนหรือของผูอ่ืนไดรับชําระหนี้ทั้งหมดหรือแตบางสวน ซึ่งไดใช

สิทธิทางศาลใหชําระหนี้ 

2.2) ความผิดที่ 2 เปนเรื่องที่ไมไดกระทําแกทรัพย แตเปนการแกลงให ตนเองเปนหนี้ ซึ่ง

ไมเปนความจริง เชนโดยแกลงทําเปนหนังสือกูไวกับเพื่อนฝูง หรือแกลงทําหนังสือสัญญาซื้อขาย

โดยระบุวาไดรับของมาแลว แตยังไมไดชําระราคาซึ่งความจริงไมไดรับของมาเลย  เพื่อเพื่อนของ

ตนซึ่งไมไดเปนเจาหนี้ที่แทจริงจะไดมาขอเฉลี่ยหนี้ เปนตน 

 องคประกอบของความผิดนี้8 คือ การที่บุคคลแกลงใหตนเองเปนหนี้จํานวนใดอัน

ไมเปนความจริง โดยเจตนาแกลงใหตนเองเปนหนี้ และโดยมีมูลเหตุชักจูงใจเพื่อมิใหเจาหนี้ของ

ตนหรือของผูอ่ืนไดรับชําระหนี้ทั้งหมดหรือแตบางสวน 

 มีขอสังเกต9 สําหรับองคประกอบความผิดตามมาตรา 350 ในสวนการกระทํา 

ตองมีพฤติการณในเบื้องตนคือ มีหนี้ระหวางเจาหนี้ลูกหนี้ และหนี้ในที่นี้ไมจําตองเปนหนี้เงิน

เทานั้น และเปนหนี้ที่เจาหนี้ตองไดใชสิทธิทางศาลหรือจะใชสิทธิทางศาลคือฟองหรือจะฟองคดีตอ

ศาลเพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี้  

 และองคประกอบความผิดในสวนจิตใจ คือเจตนาธรรมดาและเจตนาพิเศษเพื่อ  

มิใหเจาหนี้ไดรับชําระหนี้ทั้งหมดหรือบางสวน ถามีเจตนาดังนี้แลว การที่เจาหนี้ยังมีสิทธบิงัคบัการ

ชําระหนี้อยูดังเดิม ไมทําใหการกระทําไมเปนความผิด เพราะลูกหนี้ก็ตองรูวามีหนี้ที่ผูกพันจะตอง

ชําระอยูและตองรูวาเจาหนี้ไดใชหรือจะใชสิทธิทางศาล  

 

จึงเห็นไดวา ความผิดตามมาตรานี้เกิดขึ้นเมื่อเจาหนี้ไดใช หรือจะใชสิทธิเรียกรอง

ทางศาลใหชําระหนี้ และผูกระทําผิดมีเจตนา และมี “มูลเหตุชักจูงใจ” เพื่อมิใหเจาหนี้ของตนหรือ

ของผูอ่ืนไดรับชําระหนี้ทั้งหมดหรือแตบางสวน และเมื่อพิจารณาดูเจตนารมณของกฎหมายใน

                                                  
7คณิต ณ นคร, คําอธิบายกฎหมายอาญาภาคความผิด, หนา 289. 
8เร่ืองเดียวกัน, หนา 291. 
9จิตติ ติงศภัทิย, คําอธิบายประมวลกฎหมายอาญา ภาค 2 ตอน 2 และภาค 3, หนา 917. 
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หมวดนี้แลวจะเห็นไดอยางชัดเจนวามุงคุมครองสิทธิของเจาหนี้ จากการที่ลูกหนี้ทําใหเจาหนี้อาจ

ไมไดรับชําระหนี้ทั้งหมดหรือแตบางสวน ไวเปนการเฉพาะเจาะจง 

 

   ดังนั้น ดวยเหตุผลที่ไดกลาวมาทั้งหมด ผูวิจัยเห็นวาควรมีการบัญญัติความผิด

ฐานใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน  และความผิดฐานประกอบธุรกิจติดตามหนี้สินโดย   

มิชอบดวยกฎหมาย ไวในประมวลกฎหมายอาญา พรอมทั้งกําหนดโทษขั้นสูงเอาไวและไมใหมี

การใชมาตรการเปรียบเทียบปรับ สําหรับความผิดสองฐานนี้  เพื่อจะไดคุมครองสิทธิของลูกหนี้

จากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินไดบรรลุผลอยางแทจริง 

 
2. ขอบเขตความคุมครองลูกหนี้ 
2.1 ตามรางพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ. .... ในสวนของลูกหนี้นั้น 

เห็นไดวายังไมไดรับความคุมครองเพียงพอ เพราะในรางกฎหมายฉบับนี้ใหความคุมครอง

เฉพาะลูกหนี้ซึ่งเปนผูบริโภคที่เปนบุคคลธรรมดาที่มีภาระผูกพันที่จะตองชําระหนี้สินเชื่อเปน

หลักโดยไมรวมถึงลูกหนี้อ่ืนๆ หรือที่เปนนิติบุคคลที่ธุรกิจตางๆ ซึ่งก็ควรตองไดรับการคุมครอง

ดวย 

2.2 ตามรางพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ. .... ในสวนของมูลหนี้นั้น 

ผูวิจัยเห็นวาควรจะขยายใหครอบคลุมมากกวานี้เพราะตามรางกฎหมายดังกลาวจะมุงจํากัด

คุมครองเพียงหนี้ที่เกิดจากสินเชื่อ และรวมถึงการค้ําประกันสินเชื่อเทานั้น ซึ่งในปจจุบัน

ปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชวีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินนั้นเกิดจากมูลหนี้ทุกประเภทไม

มีจํากัด 

2.3 ผูวิจัยเห็นวารางพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ. ...ควรจะ

พิจารณาใหมีความคุมครองไปถึงลูกหนี้ที่อยูนอกระบบดวย เนื่องจากหนี้นอกระบบนั้น สวน

ใหญเปนการปลอยสินเชื่อที่มีความเสี่ยงสูงอยูแลว และผลตอบแทนของสินเชื่อที่สูงทําให

สามารถที่จะจายคาตอบแทนในการวาจางใหมีการติดตามทวงถามหนี้ที่สูงไดดวย จึงเปน

แรงจูงใจใหการติดตามทวงถามหนี้มีความรุนแรง และใชทุกวิถีทางที่จะใหไดรับชําระเงินคืน

จากลูกหนี้  
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3 การกําหนดบทบาทของหนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับการคุมครองลูกหนี้ 
3.1 ถึงแมปจจุบันประเทศไทยมีหนวยงานที่รับเร่ืองการรองเรียนของลูกหนี้ที่ถูกใชวิธีการอันมิชอบ

ในการติดตามหนี้สิน แตก็ไมไดมีมาตรการเด็ดขาดใดๆ ดําเนินการใหผูกระทําการติดตาม

หนี้สินเกิดความเกรงกลัวหรือหยุดยั้งพฤติกรรมเหลานั้นแตอยางใด เหมือนกับเปนเรื่องที่

ลูกหนี้ไปแจงใหทราบเทานั้นเอง และอีกประการหนึ่ง คือการประชาสัมพันธ และการกําหนด

ชองทาง วิธีการรองเรียนควรกําหนดใหชัดเจน เหมาะสม เขาถึงงายและใหไดรับรู รับทราบได

เปนการทั่วไป แกประชาชนที่เปนลูกหนี้ และวิธีการปฏิบัติในการรองเรียน รวมทั้งระยะเวลาที่

เมื่อมีการรองเรียนแลว สถาบันการเงินหรือผูเกี่ยวของที่จะตองชี้แจงปญหากลับมาภายใน

ระยะเวลาที่เหมาะสมไมมีกําหนดไวอยางชัดเจน และควรมีการรวมขอมูลเร่ืองการรองเรียน

และดําเนินการแกไขเพื่อใหเกิดการประเมินและการติดตามผลตอไป 

3.2 รัฐตองประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงลักษณะของวิธีการในการติดตามหนี้สินอันมี
ลักษณะเปนการไมเหมาะสม เกินขอบเขตความพอดี หรือวิธีการอื่นใดอันมิชอบ อยางทั่วถึง  

และใหทราบถึงวิธีการแจงเรื่องรองเรียนดังกลาว หากถูกปฏิบัติในการติดตามหนี้สินโดยใช

วิธีการอันมิชอบ พรอมเอกสารหลักฐาน ถามี โดยใหมีคณะกรรมการในหนวยงานรับเร่ืองราว

รองเรียนทําหนาที่วินิจฉัยขอรองเรียน และหากขอรองเรียนดังกลาวมีมูลความจริงและเปนการ

กระทําโดยเจตนาของเจาหนี้หรือผูติดตามหนี้สินใหหนวยงานแจงใหสถาบันการเงินทุกแหง

เลิกหรือระงับการจาง 

3.3 การใหความรู การสงเสริมวินัยทางการเงิน การทําใหสินเชื่อมีคุณภาพซึ่งเปนการลดปญหาใน

การใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน ใหมีความทุเลาเบาบางลง การใหความรูความ

เขาใจในเรื่องสินเชื่อ การใหสินเชื่อ และการสงเสริมใหประชาชนมีวินัยทางการเงินไมบริโภค

จนเกินกําลัง การใชจายอยางมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกันในเรื่องของการมีสินเชื่อเปนสิ่ง

สําคัญซึ่งจะเปนการลดปญหาการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สินหากสินเชื่อโดยสวน

ใหญมีคุณภาพ  ซึ่งอาจดําเนินการโดยการใชระบบขอมูลเครดิตเพื่อการกํากับการใหสินเชื่อ

ของสถาบันการเงิน และการควบคุมไมใหผูบริโภคมีสินเชื่อจนเกินควร ทั้งหมดนี้ส่ิงที่ตองทํา

ตอเนื่องคือการใหความรูและการประชาสัมพันธเร่ืองดังกลาวขางตน รัฐควรตองดําเนินและ

จัดสรรงบประมาณในการนี้ การประชาสัมพันธและใหความรูดังกลาวจะใหผลที่ดีอีกทางหนึ่ง 

3.4 ในเรื่องของการกํากับควบคุมเจาหนี้ และผูประกอบธุรกิจในการติดตามทวงถามหนี้สินควร
ตองมีมาตรการในการที่ใหผูประกอบการที่เปนเจาหนี้ กํากับควบคุมดูแลผูรับจางติดตามหนี้

นั้นอยางเครงครัดมากยิ่งขึ้น รวมทั้งควรมีหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการใน

การเรียกเก็บหนี้ จะทําใหผูประกอบธุรกิจหรือเจาหนี้มีความระมัดระวังมากยิ่งขึ้นตลอดทั้ง
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หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ ควรจะตองมีมาตรการที่จะควบคุมใหการใหและการใชสินเชื่อให

เปนไปอยางเหมาะสม ไมใหเกิดการกระตุนการใชจายเกินความสามารถในการชําระและ

รายได 

3.5 นอกจากมาตรการทางกฎหมายที่จะตองมีการปรับปรุงแกไขแลว ในความเปนจริงจากสภาพ

ของความเปนหนี้ของลูกหนี้ และตองเผชิญกับการติดตามหนี้สินทุกรูปแบบ ทั้งที่เปนการ

คุกคามโดยตรง สรางความรําคาญ  หรือการนําเอาปญหาหนี้ไปแจงใหผูอ่ืนที่ไมใชลูกหนี้ได

ทราบซึ่งอาจนําไปสูปญหาครอบครัว ปญหาที่เกิดขึ้นมิใชเปนแคเพียง ปญหาทางดานการเงิน

เทานั้น แตยังอาจเปนปญหาตอสภาพจิตใจและกอใหเกิดความเครียด ดังนั้นรัฐควรที่จะตอง

เขามาดูแล และจัดหาชองทางในการทุเลาปญหา โดยอาจจัดใหมีหนวยงานที่ใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับปญหาทางจิตใจ ใหแกลูกหนี้เปนการเฉพาะดวย เพราะถือวาปญหาดังกลาวเปนเรื่อง

ที่มีความละเอียดออน เปนเรื่องที่มีผลกระทบตอจิตใจของลูกหนี้โดยตรง 
 

สุดทายนี้ผูวิจัยเห็นวา การจะแกไขปญหาในระยะยาวไดนั้น ดังที่ไดกลาวมาแลววา 

ควรจะตองมีการตรา บทบัญญัติกฎหมายที่เปนการคุมครองลูกหนี้จากการใชวิธีการอันมิชอบ

ในการติดตามหนี้สิน ตามที่ไดเสนอแนะไว ทั้งในสวนที่เปนสินเชื่อสวนบุคคล บัตรเครดิต หรือ

อาจจําเปนตองพิจารณาถึงหนี้นอกระบบดวยเชนกัน โดยมุงเนนควบคุมพฤติกรรมที่ไม

เหมาะสมจากการใชวิธีการอันมิชอบในการติดตามหนี้สิน ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ควรมี

การปรับเปลี่ยน หรือเพิ่มฐานความผิดทางอาญาบางฐาน ใหมีบทลงโทษที่มีอัตราสูง เด็ดขาด

ชัดเจน เพื่อใหมีความสอดคลอง เหมาะสมกับสภาพเหตุการณและพฤติกรรมการติดตามทวง

หนี้ที่เปลี่ยนแปลงไป และเกิดขึ้นในปจจุบัน ที่สําคัญคือ เพื่อใหเกิดความสมดุลตอการ

คุมครองเจาหนี้และลูกหนี้ตามประมวลกฎหมายอาญาและสามารถจัดการกับปญหาไดอยาง

ตรงจุด และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ราง 

พระราชบัญญตัิ 

การติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม 

พ.ศ.  .... 

   
 

...................................... 

...................................... 

....................................... 
 
 

..................................................................................................................................

................................................................... 

 

โดยที่เปนการสมควรใหมีกฎหมายวาดวยการติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม 

พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลซึ่ง 

มาตรา 29 ประกอบมาตรา 33 มาตรา 41 และมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

 

..................................................................................................................................

.................................................................. 

 

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อยางเปน

ธรรม พ.ศ.  ....” 

 

มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวนัถดัจาก

วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 

มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้ 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคสินเชื่อ 
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“หนี้” หมายความวา หนี้ที่เกิดจากสินเชื่อ รวมถึงการค้ําประกันสินเชื่อ 

“สินเชื่อ” หมายความวา การใหกูยืมเงิน การใหบริการบัตรเครดิต การใหเชาซื้อ และการ

ใหเชาแบบลิสซ่ิง ใหแกบุคคลธรรมดา และธุรกรรมอื่นใดตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง 

“บัตรเครดิต” หมายความวา บัตรหรือส่ิงอื่นใดที่ผูใหสินเชื่อออกใหแกผูบริโภคเพื่อใชชําระ

คาสินคา คาบริการหรือคาอื่นใดแทนการชําระดวยเงินสด หรือเพื่อการเบิกถอนเงินสดโดยผูบริโภค

ตองชําระคาธรรมเนียม คาบริการ ดอกเบี้ย หรือคาอื่นใด แตไมรวมถึงบัตรที่ไดมีการชําระคาสินคา 

คาบริการหรือคาอื่นใดไวลวงหนาแลว 

“ผูบริโภค” หมายความวา บุคคลธรรมดาที่มีภาระผูกพันที่จะตองชําระหนี้สินเชื่อ ทั้งนี้

รวมถึงบุคคลธรรมดาผูค้ําประกันหนี้สินเชื่อดวย 

“ผูใหสินเชื่อ” หมายความวา 

(1) นิติบุคคลที่ใหสินเชื่อเปนทางการคาปกติ 
(2) นิติบุคคลที่รับซ้ือหรือรับโอนสินเชื่อจาก (1) 

(3) นิติบุคคลที่รับซ้ือหรือรับโอนสินเชื่อจาก (2) 

(4) บุคคลอื่นใดตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

“ผูติดตามหนี้” หมายความวา ผูใหสินเชื่อ ผูรับมอบอํานาจหรือผูรับมอบอํานาจชวงในการ

ติดตามทวงถามหนี้จากผูใหสินเชื่อ ทั้งนี้ ไมใหหมายรวมถึง 

(1) บุคคลที่ทําหนาที่บังคับคดีเพื่อใหเปนไปตามคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาล 

(2) บุคคลอื่นใดตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

“ธุรกิจติดตามทวงถามหนี้” หมายความวา ธุรกิจที่รับจางโดยตรงจากผูใหสินเชื่อในการ

ติดตามทวงถามหนี้ 

“สถานที่ติดตอผูบริโภค” หมายความวา ที่อยูอาศัยของผูบริโภค หรือสถานที่ทํางาน หรือ

สถานที่อ่ืนใด และใหรวมทั้งหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอผูบริโภคได 

“พนักงานเจาหนาที่” หมายความวา ผูซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งตามที่คณะกรรมการให

ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 

มาตรา 4 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และใหมี

อํานาจออกกฎกระทรวง และประกาศเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวง และประกาศนั้นเมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
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มาตรา 5 หามมิใหบุคคลใดประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้ เวนแตจะไดจดทะเบียน

การประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้ตามพระราชบัญญัตินี้ตอนายทะเบียนตามหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

 
หมวด 1 

การติดตามทวงถามหนี ้

   

 

 มาตรา 6 หามมิใหผูติดตามหนี้ ติดตอผูใดที่มิใชผูบริโภคเพื่อการติดตามทวงถามหนี้ เวน

แตเปนการติดตอเพื่อวัตถุประสงคดังนี้ 

(1) เพื่อการติดตอสอบถามสถานที่ติดตอผูบริโภคตามมาตรา 7 

(2) เพื่อการอื่นตามที่มีกฎหมายหรือระเบียบราชการกําหนดไว 
 

มาตรา 7 ผูติดตามหนี้อาจติดตอบุคคลอื่นใดนอกเหนือจากผูบริโภคในการใหไดมาซึ่ง

ขอมูลสถานที่ติดตอผูบริโภคโดยตองถือปฏิบัติดังนี้ 

(1) แจงใหทราบชื่อ นามสกุล ชื่อหนวยงาน และแสดงเจตนาวาตองการสอบถามหรือ

ยืนยันขอมูลสถานที่ติดตอผูบริโภคเทานั้น 

(2) ในกรณีติดตอโดยโทรศัพทหรือบุคคลใหติดตอในเวลา 08.00 นาฬิกา ถึง 20.00 

นาฬิกา ยกเวนวันหยุดราชการใหติดตอไดในเวลา 08.00 นาฬิกา ถึง 18.00 นาฬิกา 

(3) ติดตอโดยมีเหตุอันควรและไมกอใหเกิดความรําคาญ 

(4) หามมิใหแจงถึงความเปนหนี้ของผูบริโภค 

(5) หามมิใหติดตอโดยทางไปรษณียบัตร 

(6) หามมิใหใชภาษา สัญลักษณ หรือชื่อทางธุรกิจของผูติดตามหนี้บนซองจดหมายหรือ

ในหนังสือ หรือในสื่ออ่ืนที่จะใชในการติดตอสอบถามผูอ่ืน ที่ทําใหผูอ่ืนเขาใจไดวาเปนการติดตอ

มาเพื่อการติดตามทวงถามหนี้ของผูบริโภค 

 

มาตรา 8 การติดตอกับผูบริโภคใหผูติดตามหนี้ถือปฏิบัติดังนี้ 

(1) แจงใหทราบชื่อ นามสกุล ชื่อหนวยงาน และแสดงเจตนาวาตองการติดตามหนี้ 
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(2) ใหถือเอาสถานที่ที่ผูบริโภคแจงเปนสถานที่ติดตอกับผูบริโภค ในกรณีที่ผูบริโภคไมได

แจงไวลวงหนา หรือสถานที่แจงไวไมสามารถติดตอไดโดยผูติดตาหนี้ไดพยายามติดตอตามสมควร

แลว ใหถือเอาสถานที่ติดตอผูบริโภคอื่นเปนสถานที่เหมาะสมในการติดตอผูบริโภค 

(3) ในกรณีติดตอโดยโทรศัพทหรือบุคคลใหติดตอไดในเวลา 08.30 นาฬิกา ถึง 20.00 

นาฬิกา ยกเวนวันหยุดราชการใหติดตอไดในเวลา 08.00 นาฬิกา ถึง 18.00 นาฬิกา เวนแต

ผูบริโภคและผูติดตามหนี้ไดตกลงไวเปนอยางอื่น  

(3/1) ในกรณีผูติดตามหนี้ไมสามารถติดตอผูบริโภคไดตามชวงเวลาใน (3) และไดใช

ความพยายามตามสมควรแลว ผูติดตามหนี้อาจติดตอผูบริโภคไดในเวลาอื่นตามชวงเวลา 

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 

มาตรา 9 ภายใตบังคับมาตรา 6 ผูติดตามหนี้อาจติดตอกับบุคคลอื่นใดดังตอไปนี้ได 

(1) บุคคลที่ผูบริโภคไดใหความยินยอม 

(2) บุคคลอื่นใดตามกระบวนการทางกฎหมาย หรือคําสั่งศาล 

(3) บริษัทขอมูลเครดิตตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 

 

มาตรา 10 หามมิใหผูติดตามหนี้กระทําการในลักษณะที่เปนการละเมิด และคุกคามใน

การติดตามทวงถามหนี้ ดังตอไปนี้ 

(1) การขมขู การใชความรุนแรง หรือการกระทําอ่ืนใดที่ทําใหเกิดความเสียหายแก

รางกาย ชื่อเสียง และทรัพยสินของผุบริโภค หรือผูอ่ืน 

(2) การใชวาจาหรือภาษาที่เปนการดูหมิ่น ถากถาง เสียดสี ทําใหเกิดความเสียหายตอ

ผูบริโภค หรือผูอ่ืน  

(3) การแจง การเปดเผยชื่อผูบริโภคใหแกผูอ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับการติดตามหนี้ เวนแตเปน
การแจงใหแกบุคคลอื่นตามที่กฎหมายกําหนด 

(4) การติดตอผูบริโภคเพื่อติดตามทวงถามหนี้ทางโทรศัพทวันละหลายครั้งโดยไมมีเหตุ
อันควรเพื่อกอใหเกิดความรําคาญ  

(4/1) การติดตามทวงถามหนี้เกินสมควรแกเหตุ และกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญแก

ผูบริโภค หรือผูอ่ืน 

 

 มาตรา 11 หามมิใหผูติดตามหนี้กระทําการในลักษณะที่เปนเท็จ หรือทําใหเกิดความ

เขาใจผิดในการติดตามทวงถามหนี้ ดังตอไปนี้ 



     

 

117 

(1) การแสดง หรือการใชเครื่องหมายหรือเครื่องแบบ สัญลักษณ หรือขอความใดๆ ที่อาจ

ทําใหผูบริโภคเขาใจวาเปนการกระทําของศาล เจาพนักงานบังคับคดี รัฐ หรือหนวยงานของรัฐ 

โดยไมเปนความจริง 

(2) การแสดงหรือมีขอความที่ทําใหเชื่อวาการติดตอทวงถามหนี้นี้เปนการกระทําโดย

ทนายความหรือสํานักงานกฎหมาย ทั้งที่ไมใช 

(3) การแสดงหรือมีขอความที่ทําใหเชื่อวาหากไมชําระหนี้จะถูกดําเนินคดี ถูกยึดหรือ

อายัดทรัพยหรือเงินเดือน เวนแตเปนการกระทําที่ถูกตองตามกฎหมาย 

(4) การขมขูวาจะดําเนินการใด ทั้งที่ไมมีอํานาจจะกระทําไดตามกฎหมาย 

(5) การติดตอ หรือการแสดงตนที่ทําใหบุคคลอื่นเขาใจผิดเพื่อใหไดขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวกับ

ผูบริโภคเพื่อวัตถุประสงคในการติดตามทวงถามหนี้ 

(6) การใชชื่อของบุคคลอื่นแทนชื่อของผูติดตามหนี้ในการดําเนินการติดตามทวงถามหนี้ 

(7) การติดตอหรือการแสดงตนใหผูบริโภคเชื่อวาผูติดตามหนี้ดําเนินการใหแกบริษัท

ขอมูลเครดิตหรือรับจางบริษัทขอมูลเครดิต 

 

มาตรา 12 หามมิใหผูติดตามหนี้กระทําการในลักษณะที่ไมเปนธรรมในการติดตามทวง

ถามหนี้ ดังตอไปนี้ 

(1) การเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใดๆ เวนแตไดมีการตกลงไวลวงหนา หรือที่มี

กฎหมายอนุญาตใหทําได 

(2) การติดตอผูบริโภคเกี่ยวกับหนี้โดยไปรษณียบัตร เอกสารเปดผนึกหรือโทรสารที่ส่ือให

ทราบวาเปนการติดตามทวงถามหนี้อยางชัดเจน 

(3) การใชภาษา หรือสัญลักษณ ชื่อทางธุรกิจของผูประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้บน

ซองจดหมายในการติดตอผูบริโภคที่ทําใหเขาใจไดวาเปนการติดตอมาเพื่อการติดตามทวงถามหนี้ 

เวนแตชื่อทางธุรกิจของผูติดตามหนี้ไมไดส่ือใหทราบไดวาเปนการประกอบธุรกิจติดตามทวงถาม

หนี้ 

 

มาตรา 13 มิใหนํามาตรา 12(3) มาใชบังคับกับการติดตามทวงถามหนี้เปนหนังสือเพื่อจะ

ใชสิทธิฟองคดีตอศาล 

 

มาตรา 14 ผูติดตามหนี้ตองแจงใหผูบริโภคทราบถึงชื่อของผูใหสินเชื่อและจํานวนหนี้ที่

ผูบริโภคเปนหนี้ 
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มาตรา 15 ในกรณีที่ผูติดตามหนี้ติดตามทวงถามหนี้หลายบัญชีในคราวเดียวกันและ

ผูบริโภคไดชําระหนี้บางสวนผานผูติดตามหนี้ผูนั้น ใหผูติดตามหนี้แจงจํานวนหรือสัดสวนของเงิน

ที่จะแบงชําระในแตละบัญชีหนี้ใหผูบริโภคไดทราบกอนการชําระ เวนแตผูบริโภคมีขอโตแยงหรือ

ไดกําหนดวิธีการชําระหนี้ไวเปนอยางอื่น 

 

มาตรา 15/1 เพื่อประโยชนในการติดตามทวงถามหนี้ตามหมวดนี้ ใหรัฐมนตรีโดย

คําแนะนําของคณะกรรมการมีอํานาจออกกฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขใน

การติดตามทวงถามหนี้ไดเทาที่จําเปน 

 
หมวด 2 

การกํากับดูแลผูติดตามหนี ้

   

 

มาตรา 16 ในกรณีที่ผูบริโภคหรือบุคคลอื่นใดไดรับการปฏิบัติจากผูติดตามหนี้อันเปนการ

ขัดตอพระราชบัญญัตินี้ ผูบริโภคหรือบุคคลอื่นใดอาจรองเรียนตอคณะกรรมการเพื่อวินิจฉัย 

การรองเรียนตอคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่

คณะกรรมการประกาศกําหนด 

เมื่อมีคําวินิจฉัยชี้ขาดของคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง ใหผูติดตามหนี้ปฏิบัติตามคํา

วินิจฉัยชี้ขาดนั้น 

 

มาตรา 17 ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคสินเชื่อ” 

ประกอบดวยปลัดกระทรวงการคลังเปนประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงพาณิชย ปลัดกระทรวง

ยุติธรรม เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เลขาธิการคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ผูวาการธนาคารแหงประเทศ

ไทยหรือผูแทนนายกสภาทนายความ และกรรมการผูทรงคุณวุฒิจํานวนหาคนเปนกรรมการ 

ใหรัฐมนตรีแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิ โดยอยางนอยตองเปนผูมีความรูความ

เชี่ยวชาญดานการเงินและการธนาคารหนึ่งคน และดานการคุมครองผูบริโภคหนึ่งคนโดยมีวาระ
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อยูในตําแหนงคราวละสามปและอาจแตงตั้งใหมอีกได แตจะแตงตั้งใหอยูในตําแหนงติดตอกันเกิน

สองวาระมิได 

ใหคณะกรรมการแตงตั้งเจาหนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังตั้งแตระดับ

ผูอํานวยการสํานักหรือเทียบเทาขึ้นไปคนหนึ่งเปนเลขานุการคณะกรรมการ 

 

มาตรา 18 ใหคณะกรรมการมีอํานาจและหนาที่ในการกํากับดูแลการติดตามทวงถามหนี้

ของผูติดตามหนี้ อํานาจและหนาที่ดังกลาวใหรวมถึง 

(1) ออกประกาศหรือคําสั่งเพื่อปฏิบัติการใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(2) ออกประกาศกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการปฏิบัติในการติดตาม

ทวงถามหนี้ 

(3) ส่ังใหผูติดตามหนี้ยื่นรายงานเกี่ยวกับการดําเนินกิจการเปนการทั่วไปหรือเปนการ

เฉพาะ โดยมีรายการและตามระยะเวลาที่กําหนด 

(4) รับเร่ืองรองเรียน และพิจารณาวินิจฉัยขอรองเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ 

(5) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ 

(6) แตงตั้งเลขานุการคณะกรรมการ 

(7) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนดใหเปนอํานาจและ

หนาที่ของคณะกรรมการ 

ในการปฏิบัติหนาที่ตามมาตรานี้ คณะกรรมการอาจมอบหมายใหคณะอนุกรรมการ

ดําเนินการหรือเสนอความเห็นมายังคณะกรรมการเพื่อพิจารณาดําเนินการตอไปดวยก็ได 

 

มาตรา 19 นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระตามมาตรา 17 กรรมการผูทรงคุณวุฒิ

ซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งพนจากตําแหนงเมื่อ 

(1) ตาย 

(2) ลาออก 

(3) รัฐมนตรีใหออก 

(4) เปนบุคคลลมละลาย 

(5) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 

(6) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ได

กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
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(7) เปนผูดํารงตําแหนงหรือมีหนาที่หรือมีผลประโยชนเกี่ยวของกับผูประกอบธุรกิจ
ติดตามทวงถามหนี้ 

ในกรณีที่กรรมการพนจากตําแหนงกอนวาระ ใหรัฐมนตรีแตงตั้งผูอ่ืนเปนกรรมการแทนได 

เวนแตวาระของกรรมการจะเหลือนอยกวาเกาสิบวัน และใหผูที่ไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงแทน

อยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของกรรมการซึ่งตนแทน 

 

มาตรา 20 ในการประชุมคณะกรรมการ ถาประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอยูในที่

ประชุม ใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุมแทน 

การประชุมคณะกรรมการทุกคราวตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ

จํานวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการ

ลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้

ขาด 

 

มาตรา 21 คณะอนุกรรมการตองประกอบดวยกรรมการผูทรงคุณวุฒิในเรื่องที่เกี่ยวของ

ตามที่คณะกรรมการแตงตั้งขึ้นมีจํานวนไมนอยกวาสามคนแตไมเกินหาคน 

คณะอนุกรรมการมีอํานาจและหนาที่ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้และตามที่

คณะกรรมการมอบหมาย 

การประชุมของคณะอนุกรรมการ ใหนํามาตรา 20 มาใชบังคับโดยอนุโลม 

 

มาตรา 22 คณะกรรมการมีอํานาจสั่งใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดสงเอกสารหรือขอมูลที่

เกี่ยวของกับเร่ืองที่มีผูรองเรียนหรือเร่ืองอื่นใดที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคสินเชื่อมา

พิจารณาได ในการนี้จะเรียกบุคคลที่เกี่ยวของมาชี้แจงดวยก็ได 

 

มาตรา 23 ใหการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ

ตองใหโอกาสแกผูถูกกลาวหาหรือสงสัยวากระทําการอันเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภคเพื่อช้ีแจง

ขอเท็จจริงและแสดงความคิดเห็นตามสมควร เวนแตในกรณีที่จําเปนและเรงดวน 

การกําหนดหรือออกคําสั่งในเรื่องใดตามพระราชบัญญัตินี้ ใหคณะกรรมการหรือ

คณะอนุกรรมการคํานึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแกทั้งผูบริโภค ผูใหสินเชื่อ ผูติดตามหนี้ หรือ
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บุคคลอื่นใดที่เกี่ยวของ และในกรณีที่เห็นสมควร คณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และ

เงื่อนไขเปนการชั่วคราวในการบังคับใหเปนไปตามการกําหนดหรือออกคําสั่งนั้นก็ได 

 

มาตรา 24 ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ใหสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังทํา

หนาที่เปนนายทะเบียน และมีอํานาจและหนาที่ดังตอไปนี้ 

(1) รับเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจาก
การกระทําของผูติดตามหนี้เพื่อเสนอตอคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตามแตกรณี 

(2) กํากับการทํางานของผูติดตามหนี้ อันมีลักษณะเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภคที่
เกี่ยวกับการติดตามทวงถามหนี้พรอมกับรายงานตอคณะกรรมการ 

(3) ประสานกับสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐที่มีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลหรือ
ตรวจสอบผูใหสินเชื่อ ผูติดตามหนี้หรือบุคคลอื่นใด 

(4) ดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคที่คณะกรรมการเห็นสมควรตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

(5) ใหคําปรึกษาในการแกไขปรับโครงสรางหนี้แกผูบริโภค 

(6) รับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการ 
(7) รับคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้ 
(8) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 

 

มาตรา 25 ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ใหรัฐมนตรีมีอํานาจแตงตั้งพนักงาน

เจาหนาที่และใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 

(1) เขาไปในสถานที่ประกอบธุรกิจของผูติดตามหนี้ที่มีเหตุอันควรสงสัยวามีการกระทํา
อันเปนความผิด หรือมีหลักฐานหรือเอกสารที่เกี่ยวกับการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้

เพื่อตรวจสอบไดในระหวางพระอาทิตยข้ึนจนถึงพระอาทิตยตก หรือในระหวางเวลาทําการของ

สถานที่นั้น 

(2) ยึดหรืออายัดทรัพยสิน เอกสารหรือส่ิงของที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิดตาม

พระราชบัญญัตินี้เพื่อประโยชนในการตรวจสอบหรือดําเนินคดี 

(3) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 

 

มาตรา 26 ใหคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและพนักงานเจาหนาที่ที่ปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัตินี้เปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
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ในการปฏิบัติหนาที่ พนักงานเจาหนาที่ตองแสดงบัตรประจําตัวตอบุคคลที่เกี่ยวของทุก

คร้ัง 

 

 

หมวด 3 

บทกําหนดโทษ 

   

 

มาตรา 27 บุคคลใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 5 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป 

หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอด

ระยะเวลาที่ฝาฝนอยูหรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 

 

มาตรา 28 บุคคลใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามหมวด 1 ตามพระราชบัญญัตินี้ ยกเวนมาตรา 

10 (1) ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 

มาตรา 29 บุคคลใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม มาตรา 10 (1) ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน

สามป หรือปรับไมเกินสามแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 

มาตรา 30 บุคคลใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม มาตรา 22 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป 

หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 

            มาตรา 31ในกรณีที่ปรากฏวามีการกระทําความผิดอยางใดอยางหนึ่งตามพระราชบัญญตัิ

นี้ใหถือวาสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังเปนผูเสียหายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา และในคดีอาญานั้น ใหพนักงานอัยการมีอํานาจเรียกทรัพยสินหรือราคาหรือคาสินไหม

ทดแทน เพื่อความเสียหายแทนผูบริโภคหรือผูเสียหายที่แทจริง ในการนี้ใหนําบทบัญญัติ วาดวย

การฟองคดีแพงที่เกี่ยวเนื่องกับคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาใช

บังคับโดยอนุโลม 

บทบัญญัติมาตรานี้ไมเปนการตัดสิทธิผูบริโภคหรือผูเสียหายที่แทจริงในการใชสิทธิ

ฟองรองหรือดําเนินการใดๆ ตามกฎหมายตอผูกระทําความผิดนั้น 
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มาตรา 32 ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ใหคณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแตงตั้ง

มีอํานาจเปรียบเทียบไดตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 

คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแตงตั้งตามวรรคหนึ่ง ใหมีจํานวนสามคน และคน

หนึ่งตองเปนพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

เมื่อคณะกรรมการเปรียบเทียบไดทําการเปรียบเทียบกรณีใด และผูตองหาไดชําระคาปรับ

ตามคําเปรียบเทียบภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเปรียบเทียบกําหนดแลว ใหคดีนั้นเปนอัน

เลิกกันและใหคณะกรรมการเปรียบเทียบแจงใหคณะกรรมการทราบโดยเร็ว 

 

มาตรา 33 ในกรณีที่ผูกระทําความผิดซึ่งตองรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้เปนนิติบุคคล 

ใหกรรมการผูจัดการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูแทนของนิติบุคคลนั้นตองรับโทษตามที่บัญญัติไว

สําหรับความผิดนั้นๆ ดวย เวนแตจะพิสูจนไดวาการกระทํานั้นไดกระทําโดยตนมิไดรูเห็นยินยอม

หรือตนไดจัดการตามสมควรเพื่อปองกันมิใหเกิดความผิดนั้นแลว 

 
บทเฉพาะกาล 

   

 

มาตรา 34 บุคคลใดประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี้หรือกิจการอ่ืนในลักษณะทํานอง

เดียวกันอยูกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหยื่นขอจดทะเบียนตามมาตรา 5 ภายในเกาสิบ

วันนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้มีผลใชบังคับ ในระหวางการยื่นคําขอใหผูนั้นประกอบธุรกิจตอไป

ไดจนกวาคณะกรรมการจะมีคําสั่งเปนอยางอื่น 

 

 

 

 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 

 
 

.......................................... 

         นายกรฐัมนตร ี
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แนวปฏบิัติในการติดตามทวงถามหนี้ 

 
 

14 กันยายน 2550 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทําโดย 

สํานักนโยบายความเสี่ยง 

ฝายนโยบายความเสีย่ง 

สายนโยบายสถาบันการเงิน 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

โทรศัพท 0-2283-5304,0-2283-5886 

โทรสาร 0-2283-5983 

e-mail: suwannja@bot.or.th, chuleekt@bot.or.th

mailto:suwannja@bot.or.th
mailto:chuleekt@bot.or.th
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แนวปฏบิัติในการติดตามทวงถามหนี ้
 

 
1. เหตุผลในการออกแนวปฏิบัติ 
 เนื่องจากปจจุบันปรากฏวามีประชาชนที่เปนหนี้สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล

ไดรับความเดือดรอนจากการติดตามทวงถามหนี้ที่ไมเหมาะสมในหลายลักษณะ ทั้งในกรณีที่

สถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงินเปนผูติดตามทวงถามหนี้เอง และใน

กรณีที่มีการวาจางบุคคลอื่นเปนผูติดตามทวงถามหนี้ภายนอกดําเนินการ ดังนั้น เพื่อใหการ

ติดตามทวงถามหนี้ของผูประกอบูรกิจทั้งที่เปนสถาบันการเงินและที่ไมใชสถาบันการเงินไมวาจะ

เปนหนี้ประเภทใดนอกเหนือจากที่กลาวมาแลวหรือไม มีมาตรฐานเดียวกันและไมสรางความ

เดือดรอนใหกับประชาชน ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) จึงไดออกแนวปฏิบัติฉบับนี้ 

 
2. สถาบันการเงินที่ตองปฏิบัติ 
 แนวปฏิบัตินี้ใหใชบังคับกับธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร            

ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมใชสถาบันการเงิน และผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใต

การกํากับที่ไมใชสถาบันการเงินทุกแหง 

 
3. เนื้อหา 
 ในการดําเนินการติดตามทวงถามหนี้ ทั้งในกรณีที่สถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจบัตร

เครดิตที่ไมใชสถาบันการเงิน และผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับที่ไมใช

สถาบันการเงิน (ซึ่งตอไปนี้จะเรียกวา “ผูประกอบธุรกิจ”) เปนผูดําเนินการเองรวมถึงการวาจางให

บุคคลอื่นเปนผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ ใหถือปฏิบัติดังนี้ 
 

 3.1 แนวปฏิบัติทั่วไปในการติดตามทวงถามหนี้กับลูกหนี้ 
  3.1.1 เวลาและความถี่ในการติดตอเพื่อการติดตามทวงถามหนี้ 
   ในการติดตอลูกหนี้เพื่อติดตามทวงถามหนี้ ใหดําเนินการภายในเวลา

8.00-20.00น.ในวันจันทรถึงวันศุกรยกเวนวันหยุดราชการใหดําเนินการภายในเวลา8.00-18.00น.

ภายใตความถี่ที่เหมาะสม 
  3.1.2 การแสดงตัวเพื่อวัตถุประสงคในการติดตามทวงถามหนี้ 
   ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้แสดงตัวตอลูกหนี้โดยแจง

ชื่อและวัตถุประสงคในการติดตอใหลูกหนี้ไดรับทราบอยางถูกตองเหมาะสม และในกรณีที่เปนการ
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ติดตอโดยตรงของผูใหบริการ (face to face) ใหผูเรียกเก็บหนี้แสดงเอกสารซึ่งแสดงใหเห็นวาตน

ไดรับอนุญาตจากผูประกอบธุรกิจใหทําการติดตามทวงถามหนี้แทนดวย 
  3.1.3 วิธีการเรียกเก็บหนี้ 
   ก. ไมใหเรียกเก็บหนี้จากบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ เชน ญาติพี่นอง 

หรือเพื่อนรวมงาน เวนแตไดรับการยินยอมจากลูกหนี้หรือเปนสิทธิตามกฎหมาย 

   ข. ไมใชความรุนแรงเพื่อทํารายรางกาย ชื่อเสียง หรือทรัพยสินของลูกหนี้

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี้ 

   ค. ไมปลอมแปลง บิดเบือนขอมูล เอกสารหรือแสดงทาทางอันทําให

ลูกหนี้สําคัญผิด เชน 

   - ไมปลอมแปลง บิดเบือนวาเปนบุคคลอ่ืน หรือใชชื่ออ่ืนนอกเหนือจาก

ชื่อจริงรวมถึงไมปลอมแปลงบิดเบือนขอมูลในการแสดงตัวหรืออํานาจหนาที่ของผูใหบริการเรียก

เก็บหนี้ไมใชสัญลักษณหรือแสดงทาทางเพื่อทําใหลูกหนี้สําคัญผิดวามาจากหนวยงานของรัฐ หรือ

บริษัทขอมูลเครดิต 

   - ไมปลอมแปลง บิดเบือนเพื่อใหลูกหนี้สําคัญผิดวาเอกสารเรียกเก็บหนี้ 

หรือเอกสารที่ใชในการติดตอกับลูกหนี้นั้น ออกหรือไดรับอนุญาตหรือการรับรองจากหนวยงาน

ของรัฐหรือบริษัทขอมูลเครดิต หรือทําใหลูกหนี้เขาใจผิดในสาระสําคัญทางกฎหมายของเอกสาร

ดังกลาว 

   - ไมปลอมแปลง บิดเบือน หรือแจงขอมูลอันเปนเท็จเกี่ยวกับยอดหนี้เกิน

กวาที่มีอยูตามกฎหมาย เชน ประเภท จํานวน สถานะปจจุบัน หรือคาธรรมเนียมจากการเรียกเก็บ

หนี้ เปนตน หรือแสดงทาทางอื่นใดอันเปนเท็จเพื่อใหลูกหนี้สําคัญผิดและชําระหนี้ 

   ง. ไมขมขู คุกคามที่มีลักษณะผิดกฎหมาย เชน 

   - ขมขูวาจะใชความรุนแรง ทํารายรางกาย ทรัพยสิน หรือชื่อเสียงของ

ลูกหนี้ หรือของบุคคลอื่น หรือขมขูวาจะฟองรองดวยความอันเปนเท็จวาลูกหนี้กระทําผิดกฎหมาย

หากไมมีการชําระหนี้ 

   - ขมขูวาจะเพิ่มคาธรรมเนียมทนายความ คาสืบสวน คาบริการในการ

ติดตามทวงถามหนี้ คาบริการทางการเงินหรือคาธรรมเนียมอ่ืนใดซึ่งไมสามารถเรียกเก็บไดจริง

ตามกฎหมาย 

   - ขมขูวาจะกระทําการใดๆ ซึ่งผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บ

หนี้ไมมีเจตนาที่จะกระทําหรือไมสามารถกระทําไดจริงตามกฎหมาย 
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   - ขมขูวาจะปลอมแปลงหรือเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับยอดหนี้ของลูกหนี้อัน

เปนเท็จหรือขอมูลอ่ืนเพื่อทําลายชื่อเสียงของลูกหนี้ 

   จ. ไมรบกวนหรือรังควานลูกหนี้โดยไมมีเหตุอันสมควร เชน 

   - การติดตอดวยโทรศัพทหลายครั้งโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือทําให

โทรศัพทดังอยางตอเนื่องเพื่อทําใหลูกหนี้หรือบุคคลอื่นเกิดความรําคาญ 

   - การติดตอดวยโทรศัพทกับลูกหนี้หรือบุคคลอื่นโดยไมเปดเผยชื่อ 

   ฉ. ไมใชภาษาหยาบคาย ขมขูดูหมิ่นหรือสอใหเห็นผลกระทบที่มีลักษณะ

เปนการขมขูลูกหนี้หรือผูที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ หรือทําใหลูกหนี้สําคัญผิดวาลูกหนี้ไดกระทําสิ่งที่ผิด

กฎหมายหรือผิดศีลธรรมอันดีงาม 
  3.1.4 การเก็บรักษาความลับของลูกหนี้ 
   ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ใชความระมัดระวังเยี่ยงผู

ประกอบวิชาชีพในการเก็บรักษาความลับของลูกหนี้ และไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้ของลูกหนี้

ระหวางการติดตอกับบุคคลอื่น เวนแตไดรับการยินยอมจากลูกหนี้ เชน 

   ก. ไมเปดเผยขอความ หรือสัญลักษณที่แสดงใหทราบวาลูกหนี้มีหนี้สิน 

ซึ่งมีเจตนาใหเขาถึงไดเปนการทั่วไปและทําใหลูกหนี้เกิดความอับอาย เชน การใชไปรษณียบัตร 

หรือโทรสาร 

   ทั้งนี้ ในการติดตอดวยจดหมาย บริเวณดานนอกซองจดหมายไมควรระบุ

ขอความหรือสัญลักษณอ่ืนใดอันแสดงใหทราบวาลูกหนี้มีหนี้สิน นอกเหนือจากที่อยูและชื่อของ

ผูเรียกเก็บหนี้ 

   ข. ในการติดตอกับนายจางของลูกหนี้ใหติดตอภายในความถี่ที่เหมาะสม

เพื่อยืนยันการจางงานหรือที่อยูของลูกหนี้เทานั้น และตองไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้สินของ

ลูกหนี้ กลาวคือ สอบถามไดเฉพาะวาลูกหนี้เปนพนักงานอยูหรือไมเทานั้น 

   ค. ในการติดตอกับบุคคลในครอบครัวของลูกหนี้ใหติดตอภายในความถี่

และสถานที่ที่เหมาะสม และตองไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้สินของลูกหนี้เวนแตไดรับอนุญาต

จากลูกหนี้ หรือสามารถกระทําไดตามกฎหมาย 

   ง. ไมควรติดตอบุคคลอื่นเพื่อติดตามทวงถามหนี้นอกเหนือจากบุคคลที่

กลาวไวตามขอ 3.1.4 ข และ ค เวนแตเปนการติดตอเพื่อสอบถามที่อยูของลูกหนี้หรือไดรับคํา

ยินยอมจากลูกหนี้ 
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  3.1.5 การรับเงินจากลูกหนี้ 
   ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้มีระบบและหลักฐานการ

รับเงินจากลูกหนี้ที่เหมาะสมและมีผลในทางกฎหมาย 
 

 3.2 การวาจางผูใหบริการเรียกเก็บหนี้เรียกเก็บหนี้แทน 
  3.2.1 การวาจางผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ 
   ก. ในการใชบริการผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ผูประกอบธุรกิจจะตอง

รับผิดชอบตอลูกหนี้และบุคคลภายนอกเสมือนผูประกอบธุรกิจเปนผูดําเนินการเอง และตองจัดให

มีการทําสัญญาวาจางเปนลายลักษณอักษร รวมทั้งดูแลการปฏิบัติงานของผูใหบริการเรยีกเกบ็หนี้

ใหมีมาตรฐานเชนเดียวกับที่ผูประกอบธุรกิจดําเนินการเอง 

   ข. ผูประกอบธุรกิจควรตองแจงใหลูกหนี้ทราบตั้งแตในเวลาที่ขอกูเงินวา

จะใชบริการบุคคลอื่นในการติดตามทวงถามหนี้รวมถึงระบุคาใชจายที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้นจาก

การดําเนินการดังกลาว 
  3.2.2 ในการคัดเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ 
   ในการพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ ใหผูประกอบธุรกิจ

พิจารณาเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ที่มีลักษณะการจัดตั้งแบบบริษัทหรือหางหุนสวน และ

พิจารณาถึงประวัติของบริษัทหรือหางหุนสวน รวมถึงผูถือหุนหรือหุนสวน และผูจัดการ สถานะ

ทางการเงิน ระบบการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน ระบบการเก็บรักษาความลับของ

ลูกหนี้ และการเยี่ยมชมที่ทําการของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ เปนตน รวมทั้งจัดใหมีการประเมินผล

การดําเนินงานของผูใหบริการวาผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ไดมีการดําเนินการตามแนวปฏิบัติในการ

ติดตามทวงถามหนี้ที่ ธปท. กําหนดเพื่อใชเปนปจจัยในการพิจารณาตอสัญญาการวาจางบริการ

ของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ 

   ทั้งนี้ ใหผูประกอบธุรกิจจัดใหมีการติดตามดูแลผลการดําเนินงานของผู

ใหบริการเรียกเก็บหนี้อยางใกลชิดและสม่ําเสมอ 
  3.2.3 การใหขอมูลกับลูกหนี้ 
   ในขั้นตอนการติดตามทวงถามหนี้ ใหผูประกอบธุรกิจหรือผูใหบริการ

เรียกเก็บหนี้แจงใหลูกหนี้ทราบลวงหนาถึงการมอบหมายใหผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ เปน

ผูดําเนินการแทนและตองจัดสงเอกสารยืนยันยอดหนี้ใหกับลูกหนี้ ที่มีรายละเอียดอยางนอยดังนี้ 

(1) จํานวนเงินและระยะเวลาคางชําระ 

(2) หมายเลขโทรศัพทเพื่อใชในการติดตอที่เกี่ยวของกับการชําระหนี้ 
(3) คาใชจายในการเรียกเก็บหนี้ (ถามี) 
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(4) สิทธิ วิธี และสถานที่ในการรองเรียนของลูกหนี้ 
(5) สิทธิของลูกหนี้ในการเลือกชําระหนี้กับผูประกอบธุรกิจรายใดราย

หนึ่งก็ได ในกรณีที่ผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ไดรับจางจากผูประกอบธุรกิจหลายรายใหเรียกเก็บหนี้

จากลูกหนี้รายเดียวกัน  (ถามี) 
 

3.3 การจัดระบบในการรับติดตอและรับขอรองเรียนจากลูกหนี้ 
 3.3.1 ใหผูประกอบธุรกิจมีนโยบาย ข้ันตอนในการรับและจัดการเรื่องรองเรียนที่

เกี่ยวของกับการติดตามทวงถามหนี้ของลูกหนี้ที่เหมาะสม ตลอดจนจัดใหมีการนําเสนอตอ

ผูบริหารระดับสูงไดรับทราบเปนระยะ 

 3.3.2 ใหผูประกอบธุรกิจจัดระบบในการที่ลูกหนี้จะสามารถติดตอและรองเรียน

ไดอยางเปนกิจจะลักษณะ เพื่อรองรับประเด็นปญหาที่อาจเกิดขึ้นได 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

  นายเพียงพล เจริญพันธ เกิดวันที่ 23 มิถุนายน พ.ศ.2522 ที่ตําบลหนองทัพไทย      

อําเภอพนมไพร จังหวัดรอยเอ็ด สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาที่โรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล 

เมื่อปการศึกษา2540และสําเร็จการศึกษาปริญญานิติศาสตรบัณฑิตจากคณะนิติศาสตร 

มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียเมื่อปการศึกษา2546และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิติศาสตร

มหาบัณฑิต  สาขากฎหมายอาญาและกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  คณะนิติศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2550 และสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2552 
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