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บทที่ 1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในอดีตท่ีผานมา ระบบบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ตองประสบปญหาสําคัญ คือ ความไม

ไววางใจในบริการท่ีไดรับของผูใชบริการ เนื่องจากคานิยมของสังคมท่ีใหความสําคัญกับ
เทคโนโลยีการแพทยระดับสูง และความเช่ียวชาญทางการแพทยเฉพาะทาง ซ่ึงมีอยูเฉพาะในสถาน
บริการระดับปลาย คานิยมดังกลาวเห็นไดจากความลมเหลวของระบบบริการสงตอ ซ่ึงวางเง่ือนไข
ใหผูปวยตองไปรับการดูแลท่ีสถานบริการขั้นตนกอน และจะสามารถใชสิทธิตามสวัสดิการใน
สถานบริการระดับปลายไดก็ตอเม่ือมีใบสงตอ จากระบบบริการระดับตน แตสภาพการณท่ีเกิดข้ึน
คือผูปวยมักขามข้ันตอน และยอมเสียคาใชจายใหกับบริการระดับสูงกวาเองหรือไปท่ีสถานบริการ
ระดับตน เพียงเพื่อขอใบสงตอ โดยไมมีความต้ังใจไปรับบริการ เพราะขาดความไววางใจในระบบ
บริการปฐมภูมิ ดังนั้น การสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนาใหสําเร็จ จึงตองสรางความเขมแข็งท่ี
เปนเอกลักษณของระบบบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิใหปรากฏชัดเจน เปนท่ียอมรับของประชาชน 
และแสดงใหเห็นวา หัวใจของบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ไมไดอยูท่ีเทคโนโลยีทางการแพทยท่ี
ซับซอน แตอยูท่ีการบริการสุขภาพที่มีความละเอียดออนและใสใจในความเปนมนุษย (โกมาตร          
จึงเสถียรทรัพย และคณะ, 2545) 

เจตนารมยของการจัดมาตรฐานบริการปฐมภูมิ ภายใตการประกันสุขภาพถวนหนา คือ การ
จัดต้ังใหสถานีอนามัยเปนหนวยบริการปฐมภูมิหรือศูนย สุขภาพชุมชน  แต เนื่องจากขีด
ความสามารถ การใหบริการของสถานีอนามัยและบุคลากรที่ใหบริการยังไมเพียงพอตามมาตรฐาน 
โรงพยาบาล จึงสงบุคลากรพยาบาลเขาไปสนับสนุนเปนบุคลากรประจําท่ีศูนยสุขภาพชุมชน 
เพ่ือใหสามารถพัฒนาบริการไดอยางตอเนื่อง (สํานักพัฒนาเครือขายบริการสุขภาพ, 2545) ดังนั้น
พยาบาลจึงเปนบุคลากรทางสุขภาพท่ีมีความสําคัญ ในการผลักดันใหนโยบายดานสาธารณสุขของ
ประเทศบรรลุเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในงานบริการระดับปฐมภูมิ (ทัศนา บุญทอง, 2542) 

ศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนหนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภมิูท่ีตัง้อยู
ในชุมชน ในเขต 19 จังหวัด ประกอบดวย จังหวัดอุดรธานี หนองคาย หนองบัวลําภู เลย นครพนม 
กาฬสินธุ สกลนคร มุกดาหาร ขอนแกน รอยเอ็ด มหาสารคาม นคราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย สุรินทร 
อุบลราชธานี ศรีสะเกษ อํานาจเจริญ และยโสธร มีการกระจายของสถานบริการท่ีตั้งใหประชาชน
เขาถึงบริการไดโดยงายอยางท่ัวถึง โดยมีพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชนอยางนอย
แหงละ 1 คน จากบริบทของการปฏิบัติการพยาบาลที่เปล่ียนไปโดยเฉพาะการบริการสุขภาพระดับ
ปฐมภูมิ ซ่ึงมีขอบเขตการปฏิบัติงานท่ีกวางขวาง บทบาทของพยาบาลมีความซับซอน และ
หลากหลายมากข้ึน (เปรมฤทัย รัตนวิลัย, 2547) จากลักษณะการปรับเปล่ียนบทบาทความ                 
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รับผิดชอบ ลักษณะงานท่ีตองมีความรู และทักษะในการทํางาน สภาพแวดลอมในงานสภาพ             
ภูมิประเทศของพ้ืนท่ีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเปนพื้นท่ีหางไกลและทุรกันดาร การ
คมนาคมไมสะดวก และภาระงานท่ีมีมากข้ึน ท้ังท่ีบุคลากรมีไมเพียงพอตามกรอบมาตรฐานศูนย
สุขภาพชุมชนอาจทําใหพยาบาลเหนื่อยลา ทอแท มีความสนใจในงานลดนอยลง (ปรียาพร            
วงศ อนุตรโรจน ,  2 5 4 4 )  อี ก ท้ั งการกระจาย อัตรากํ า ลั งของพยาบาลวิช า ชีพในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีสัดสวนตอประชากรเทากับ 1: 2,133 (ขนิษฐา นันทบุตร และคณะ, 2544) 
ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน มีบทบาทรับผิดชอบท้ังในดานการสงเสริมสุขภาพ การ
ปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ ครอบคลุมท้ังในระดับบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชน รวมท้ังใหบริการทุกดานอยางผสมผสาน รวมกับเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานประจํา 
ในศูนยสุขภาพชุมชน และปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพสหสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ ท่ีหมุนเวียนไป
ใหบริการในศูนยสุขภาพชุมชน 
 จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาพยาบาลวิชาชีพ มิไดเปนเพียงผูปฏิบัติงานเฉพาะดาน
การพยาบาลในศูนยสุขภาพชุมชนเทานั้น หากยังตองรับผิดชอบการบริหารจัดการ ดานวิชาการและ
การวิจัย ตลอดจนการเปนผูนําในการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพชุมชน การทํางานรวมกับชุมชน โดย
คํานึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม ของประชาชนผูใชบริการ ดังนั้นพยาบาลจึงจําเปนตองมีการ
พัฒนาตนเองท้ังในดานความรู ทักษะและประสบการณ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานรวมกับทีม
สุขภาพ ผูนําชุมชนใหมีประสิทธิภาพ สรางความไววางใจใหเกิดในชุมชน และจากการสัมภาษณ
พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชนคร้ังท่ี 1 เม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2551 พบวา พยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตองการการพัฒนาทักษะตางๆ 
เพื่อใหเกิดความสามารถในการปฏิบัติงานดังนี้ (1) ดานการทํางานรวมกับชุมชน ไดแก ทักษะใน
การเรียนรูวิถีชุมชน และการสรางความสัมพันธในการทํางานรวมกับชุมชน รวมท้ังยังขาดทักษะใน
การทํางานเปนทีมรวมกับทีมสุขภาพ (2) ดานภาวะผูนํา ไดแก ทักษะการตัดสินใจ และการนํา
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสุขภาพชุมชน (3) ดานการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพชุมชน 
ไดแก ทักษะในการสํารวจภาวะสุขภาพของชุมชนทั้งเชิงรุกและเชิงรับ การวิเคราะหขอมูล การ
จัดลําดับความสําคัญของปญหา และการวางแผนแกไขปญหารวมกับชุมชน (4) ดานการบริหาร
จัดการ ไดแก ทักษะการวางแผน ออกแบบระบบงาน ระบบฐานขอมูล ระบบการประกันคุณภาพ
บริการพยาบาล และการบริหารความเส่ียงในศูนยสุขภาพชุมชน (5) ดานวิชาการและการวิจัย ไดแก 
ความรู และทักษะเวชปฏิบัติ ความรูเกี่ยวกับการทําวิจัย และการใชกระบวนการวิจัยในการแกไข
ปญหาการทํางาน (6) ดานกฎหมายและจริยธรรม ไดแก ทักษะในการปฏิบัติตอผูรวมงานรวมท้ัง
การสงเสริมและพิทักษสิทธ์ิของผูใชบริการ 
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 จากการสัมภาษณคร้ังท่ี 2 เพื่อสอบถามแนวทางการแกไขปญหาดังกลาว เม่ือวันท่ี 4 และ 
11 พฤษภาคม 2551 พบวา พยาบาลสวนใหญยังขาดทักษะการวิเคราะหปญหา ขาดทักษะการ
ทํางานเปนทีมรวมกับทีมสุขภาพ ซ่ึงเปนปญหาที่ซับซอนและตอเนื่อง ทําใหปญหาท่ีเกิดข้ึนไมได
รับการแกไขท่ีถูกตองและเหมาะสม สงผลกระทบตอผูใชบริการ ครอบครัว ชุมชน รวมท้ังวิชาชีพ
ของพยาบาล ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จึงตองมีการวิเคราะหปญหา
ใหครอบคลุม และมีการวางแผนแกไขปญหารวมกับทีมสุขภาพใหตรงจุดหมาย อีกท้ังในปจจุบันมี
การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล และการประกันคุณภาพการพยาบาลในชุมชน พยาบาลจึง
จําเปนตองพัฒนาความรูทักษะ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานใหบังเกิดผลลัพธท่ีพึงประสงคอยาง
ชัดเจน และสรางความเช่ือม่ันใหแกผูใชบริการอยางเปนรูปธรรม และจากการศึกษาความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ นาตยา 
เตาปอม (2547) พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลอยูในระดับปานกลาง ซ่ึง
ปจจุบัน พบวา ศูนยสุขภาพชุมชนมีบทบาทสําคัญ ในการเปนบริการดานหนาของระบบบริการ
สุขภาพ พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จะตองใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุกดาน หากพยาบาลไดรับการพัฒนาความสามารถ ใหอยูในระดับสูง หรือ
ในระดับดีถึงดีมาก จะสงผลตอคุณภาพ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากข้ึน จากท่ีกลาวมา
จะเห็นไดวา ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน เปนประเด็น
ท่ีนาสนใจนํามาศึกษาวา ขณะนี้พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับใด และมีปจจัยใดบางท่ีสงผลตอความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล วิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ ไดแก ปจจัยดานลักษณะงาน  และการเสริมสรางพลังอํานาจ ลักษณะงาน เปนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญท่ีชวยช้ีบงถึงปฏิกิริยาของลูกจาง  เชน  ความพึงพอใจในงาน  ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  การขาดงานและการลาออกจากงาน  (Roedel  and  Nystrom, 1988)  สอดคลองกับ  
Hackman  and  Oldham  (1980)  ท่ีกลาววา  การรับรูลักษณะของงานภายในองคการ  จะทําให
บุคคลมีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงาน
และประสิทธิผลของงาน จากผลการศึกษาของทัศนีย  ทองรักศรี (2544)  และนลินี  เกิดประสงค 
(2547)  ท่ีพบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล 

การเสริมสรางพลังอํานาจ เปนปจจัยสําคัญตอประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมและ
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ ทําใหการปฏิบัติงานในหนวยงานบรรลุเปาหมาย ทําใหเกิด
ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน และมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติ งาน
ใหกับองคการอยางเต็มท่ี หากบุคลากรในองคการใด ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ ท่ีมี
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ประสิทธิภาพ จะชวยใหเพิ่มความสามารถของบุคลากร เกิดความเช่ือในความสามารถของตนเอง 
สงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงาน (Kanter, 1997) จากผลการศึกษาของทัศนีย ทองรักศรี 
(2544) พบวา การเสริมสรางพลังอํานาจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล จากที่กลาวมาท้ังหมดจะเห็นไดวา ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความจําเปนตอง
ไดรับการพัฒนา เพื่อ ใหสามารถทํางานในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะท่ี
เปนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงมีความสนใจ
ศึกษา  ระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพศูนยสุขภาพชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและศึกษาความสัมพันธของปจจัยส่ิงแวดลอม คือ ลักษณะงาน การเสริมสราง
พลังอํานาจ กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชนเพื่อนํา
ผลการวิจัยเปนแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชนตอไป 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชน ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงาน  การเสริมสรางพลังอํานาจกับความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ปญหาการวิจัย 

1. ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ในศูนย สุขภาพชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับใด 

2. ลักษณะงาน  การเสริมสรางพลังอํานาจ มีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือไม อยางไร 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ เปนพฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลในระหวางการปฏิบัติหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงความสามารถใน
การปฏิบัติงานนั้นผูปฏิบัติจะตองมีความรู ทักษะ และพฤติกรรมสวนบุคคลท่ีจําเปนเพียงพอ ตอการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
ใหเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะปจจุบันไดมีการจัดบริการ
สาธารณสุขระดับปฐมภูมิ หรือบริการดานแรก (Primary care) ซ่ึงเปนจุดสําคัญท่ีเช่ือมตอระหวาง
ระบบบริการและชุมชนท่ีเนนการทํางานท่ีมีคุณภาพในการบริการเบ้ืองตน และเปนการบริการที่
ครบวงจรในหนวยเดียว (One Stop Service) เพื่อตอบสนองนโยบายการปฏิรูประบบบริการ
สาธารณสุข ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จึงจําเปนตองพัฒนาความรู 
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ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมของตนเอง ใหสามารถปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน ใหเกิด
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูการชวยเหลือใหประชาชนมีภาวะสุขภาพท่ีดี และฟน
คืนสูสภาพปกติโดยเร็ว จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน ซ่ึงมีรายละเอียดจากการทบทวนวรรณกรรม
ดังนี้  

ลักษณะงาน เปนกลยุทธท่ีนํามาใชในการเพิ่มคุณคาของงาน เพื่อใหบุคคลมีความสนใจใน
การปฏิบัติงาน และพยายามพัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานมากข้ึน โดย Roedel 
and Nystrom (1988) ไดอธิบายลักษณะงานวาเปนส่ิงซ่ึงมีความสําคัญ ท่ีชวยช้ีบงถึงปฏิกิริยาของ
ลูกจาง เชน ความพึงพอใจในงาน ความสามารถในการปฏิบัติงาน การขาดงาน และการลาออกจาก
งาน สอดคลองกับ Hackman and Oldham (1980) ท่ีกลาววา การรับรูลักษณะงานภายในองคการจะ
ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสงผลตอความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  และประสิทธิผลของงาน  จากผลการศึกษาของ  วรดา  ขายแกว  (2542) ศึกษา
ความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานบริหารของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร และนลินี เกิดประสงค (2547) ศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพศูนยสุขภาพชุมชนภาคเหนือตอนลาง พบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

การเสริมสรางพลังอํานาจ เปนการพัฒนาศักยภาพของมนุษยในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
เพื่อผลผลิตขององคการ (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 2541) เปนกระบวนการของการพัฒนาองคการอยาง
ตอเนื่อง เพื่อสงเสริมความสามารถของบุคคล ทีมการทํางานใหสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
เปาหมาย (Kinlaw, 1995) การเสริมสรางพลังอํานาจในงานแกบุคลากรจะทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองมี
พลังอํานาจ ซ่ึงแสดงออกถึงการควบคุม จัดการ การใชความรูความสามารถในการปฏิบัตงิานไดอยางมี
ประสิทธิภาพท้ังตอตนเองและผูอ่ืน รวมท้ังทําใหองคการบรรลุเปาหมาย (พิกุล นันทชัยพันธ, 2540) 
สอดคลองกับผลการศึกษาของทัศนีย ทองรักศรี (2544) ท่ีศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมธุรส เมืองศิริ (2549) ศึกษาปจจัย
ทํานายความสามารถในการปฏิบัติ งานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
พบวา การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสามารถในการปฏิบัติงาน
จากแนวคิดและเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

1. ลักษณะงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. การเสริมสรางพลังอํานาจ มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
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ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบพรรณนา (Descriptive research)  

 1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีกําลังปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพ
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        
 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีไดจากการสุมตัวอยางจากพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํ านวน  287  คน  จากศูนย
สุขภาพชุมชน จํานวน 324 แหง 
 3. ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย 

3.1 ลักษณะงาน 
3.2 การเสริมสรางพลังอํานาจ  
3.3 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
1. ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Work ability) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพประเมิน

การทํางานของตน ในการดูแลสุขภาพชุมชน และการบริหารจัดการงานท่ีตนรับผิดชอบขณะ
ปฏิบัติงาน ในศูนยสุขภาพชุมชน ประเมินตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพดวยแบบสอบถาม           
ตามแนวคิดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยปฐมภูมิ ของจันทิมา นิลจอย (2547) รวมกับ
การวิเคราะหเนื้อหาการปฏิบัติงานที่ไดจากการสัมภาษณพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน 
ประกอบดวย 6 ดาน คือ 

1.1 ดานการทํางานรวมกับชุมชน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพประเมินระดับความ 
สามารถของตนในการเขารวมปฏิบัติงานกับชุมชน โดยใชทักษะการส่ือสาร ท่ีมีประสิทธิภาพ 
วิเคราะหปญหาความตองการของชุมชนไดอยางถูกตอง เขารวมกิจกรรมในโอกาสสําคัญตางๆ ของ
ชุมชน ทํางานรวมกับผูอ่ืนได ตลอดจนสรางเครือขายการปฏิบัติงานรวมกับองคการท้ังภาครัฐและ
เอกชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 ดานภาวะผูนํา หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพประเมินระดับความสามารถของตน
ในการนําชุมชนใหมีสวนรวมในการดําเนินงานพัฒนาดานสุขภาพชุมชนได ปฏิบัติตนเปน
แบบอยางท่ีดีในการดูแลสุขภาพแกประชาชน และในการปฏิบัติงานแกเพื่อนรวมงาน มีความ
รับผิดชอบในการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพชุมชน มีการตัดสินใจท่ีดี มีความคิดสรางสรรค และใช
การเจรจาตอรองเพ่ือรักษาผลประโยชนของผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ   

1.3 ดานการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพชุมชน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพประเมิน
ระดับความสามารถของตนในการดําเนินการพัฒนาสุขภาพชุมชน โดยสามารถใหบริการสุขภาพ
เชิงรุกแกประชาชนในชุมชน ใหการดูแลอยางตอเนื่อง เสริมสรางศักยภาพในการพึ่งตนเองของ
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ประชาชน สงเสริมใหประชาชนเขาถึงบริการสุขภาพ และสนับสนุนใหประชาชนใชภูมิปญญา
ทองถ่ิน     

1.4 ดานการบริหารจัดการ หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพประเมินระดับความสามารถ
ของตนในการเปนหัวหนาทีมหรือสมาชิกทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบได
ทันตามเวลาท่ีกําหนด แกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงานได จัดระบบบริการรวมกับทีม
สุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ และมีสวนรวมในการประกันคุณภาพบริการและ จัดทําฐานขอมูล
สุขภาพ  

1.5 ดานวิชาการและการวิจัย  หมายถึง  การท่ีพยาบาลวิชาชีพ  ประเมินระดับ
ความสามารถของตนในการพัฒนาวิชาการใหแกทีมสุขภาพและประชาชน โดยสามารถปฐมนิเทศ
เจาหนาท่ีใหมใหเขาใจในการทํางานในศูนยสุขภาพชุมชน ใหความรูแกอาสาสมัครสาธารณสุขและ
ผูนําชุมชนในการดูแลสุขภาพของประชาชน จัดทําคูมือสุขภาพในการดูแลตนเอง การถายทอด
ความรูและนําเสนอผลงานดานสุขภาพ การสรางงานวิชาการเพ่ือพัฒนางานในระดับปฐมภูมิ มีสวน
รวมใหขอมูลในการทําวิจัยและนําผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติงาน 

1.6 ดานกฎหมายและจริยธรรม หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพประเมินระดับความ 
สามารถของตนในการใหบริการแกประชาชนภายใตขอบเขตวิชาชีพ โดยบริการแกประชาชนอยาง
เสมอภาค พิทักษสิทธ์ิของผูใชบริการ ใหบริการสุขภาพท่ีปลอดภัยและไดมาตรฐานวิชาชีพ   

2. ลักษณะงาน หมายถึง ขอบเขตของงานที่พยาบาลวิชาชีพรับผิดชอบในศูนยสุขภาพ
ชุมชน ประเมินตามการรับรูของตนเองดวยแบบสอบถามตามแนวคิดของ Hackman and Oldham 
(1980) รวมกับการวิเคราะหเนื้อหาการปฏิบัติงานท่ีไดจากการสัมภาษณพยาบาลวิชาชีพในศูนย
สุขภาพชุมชน ประกอบดวย 5 ดาน คือ  

2.1 ความหลากหลายของงาน หมายถึง กิจกรรมตางๆของงานพยาบาลในการใหบริการ
สุขภาพเชิงรุก ท่ีครอบคลุม การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟสูภาพ 
โดยเนนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน และแกไขปญหาสุขภาพของชุมชน  

2.2 ความมีเอกลักษณของงาน หมายถึง ลักษณะเฉพาะของงานในชุมชนท่ีพยาบาล
วิชาชีพตองดูแลสุขภาพของทุกคนในครอบครัว ท้ัง กลุมเด็ก เด็กวัยเรียน และเยาวชน ผูใหญ 
ผูสูงอายุ และรวมถึงการเฝาระวังดูแลปญหาสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึนแกประชาชนในชุมชน  

2.3 ความสาํคัญของงาน หมายถึง งานท่ีมีความสําคัญตอการมีสุขภาพท่ีดีของประชาชน 
การดูแลสุขภาพแบบองครวมในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน เนนการจัดบริการสาธารณสุขท่ี
สอดคลองกับการแกปญหาสุขภาพในแตละชุมชน และเปนงานท่ีตนเองรับผิดชอบต้ังแตวางแผน 
ดําเนินการ และประเมินผลจนงานบรรลุผลสําเร็จ  
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2.4 ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง การทํางานท่ีใหพยาบาลวิชาชีพดําเนินการได
ดวยตนเอง ท้ังการวางแผนงาน การปฏิบัติงาน ประเมินผล และการปรับปรุงแกไขขอบกพรองจาก
การปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบ  

2.5 ผลปอนกลับของงาน หมายถึง งานท่ีพยาบาลวิชาชีพไดรับการประเมินผลลัพธของ
งานท่ีตนรับผิดชอบจากชุมชน การประเมินผลงานจากผูบังคับบัญชา และขอเสนอแนะของเพ่ือน
รวมงานเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
มากข้ึน 

3. การเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพไดรับการสงเสริมสนับสนุน
จากหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชนดานการชวยเหลือสนับสนุน ขอมูลขาวสาร ดานทรัพยากรและดาน
โอกาส เพื่อเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล วัดดวยแบบสอบถามตามแนวคิดของ 
Kanter (1997) ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ 

3.1 ดานการชวยเหลือสนับสนุน หมายถึง การท่ีหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชนให พยาบาล
วิชาชีพพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จ ตามเวลาท่ีกําหนด 
สนับสนุน การคิดริเร่ิมสรางสรรคงานใหมในหนวยงานและสงเสริมใหแสดงความรู ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

3.2 ดานขอมูลขาวสาร หมายถึง การท่ีหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน ใหขอมูลแกพยาบาล
วิชาชีพเกี่ยวกับขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ช้ีแจง นโยบายหรือระเบียบ
กฎเกณฑตางๆ ท่ีเปล่ียนแปลง และความรูใหมๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน   

3.3 ดานทรัพยากร หมายถึง การท่ีหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชนมีการจัดหาอุปกรณหรือ
เวชภัณฑตางๆ มาใชอยางเพียงพอในการปฏิบัติงาน การจัดอัตรากําลังท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน 
จัดหางบประมาณในการดําเนินงานบริการสุขภาพของหนวยงาน และคาตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานลวงเวลาของพยาบาลวิชาชีพ  

3.4 ดานโอกาส หมายถึง การท่ีหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน มีการมอบหมายงานให
เหมาะสมกับความสามารถของพยาบาล ใหโอกาสในการเขารวมประชุม / อบรมวิชาการตางๆ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและใหโอกาสกาวหนาในวิชาชีพตามบันไดวิชาชีพ 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการพัฒนาและสงเสริมความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน 

2. เปนขอมูลสําหรับพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน ประเมินและพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานของตนเอง 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาความสัมพันธระหวาง ลักษณะงาน การเสริมสรางของพลังอํานาจ กับความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยไดศึกษา
คนควาจากตําราแนวคิดทฤษฏี เอกสารบทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  และนํามารวบรวมสรุป
สาระสําคัญ  ดังนี้  

1. ศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1.1 ระบบบริหารของศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1.2 ภารกิจของศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1.3 ลักษณะหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ ในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2. ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
2.1 ความหมายของความสามารถในการปฏิบัติงาน 
2.2 แนวคิดความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
2.3 การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนย

สุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
3. ปจจัยท่ีสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

3.1 ลักษณะงาน 
               3.1.1 แนวคิดลักษณะงาน 
                           3.1.2 ลักษณะงานในศูนยสุขภาพชุมชน 
                           3.1.3 ความสัมพันธของลักษณะงานกับความสามารถในการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน 
3.2 การเสริมสรางพลังอํานาจ 

               3.2.1  ความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจ 
3.2.2  แนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ 
3.2.3 ความสัมพันธของการเสริมสรางพลังอํานาจกับความสามารถในการ 

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 



  10 

1. ศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย ศูนยสุขภาพชุมชนสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขในเขต 19 จังหวัด ไดแก จังหวัดอุดรธานี หนองคาย หนองบัวลําภู เลย 
นครพนม กาฬสินธ สกลนคร มุกดาหาร ขอนแกน รอยเอ็ด มหาสารคาม นครราชสีมา ชัยภูมิ 
บุรีรัมย สุรินทร อุบลราชธานี ศรีสะเกษ อํานาจเจริญ และยโสธร ในสวนนี้จะเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับ
ระบบบริหารในศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภารกิจ และลักษณะหนาท่ี ฯ 
ตามลําดับดังนี้   

1.1 ระบบบริหารในศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ระบบบริหารในศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการบริหารองคการโดย
ระบบตรวจสอบการปฏิบัติงานตามภารกิจอยางตอเนื่อง มีระบบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน
ตามภารกิจขององคกร มีระบบประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อการสนับสนุน
ดานทรัพยากร เทคนิคแลวิชาการ มีระบบสงตอเพื่อการรักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ รวมมือและ
ประสานงานกับเครือขายตาง ๆ ภายในชุมชน เพื่องานดานสุขภาพ 

โครงสรางศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
 ศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนหนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิท่ีตั้งอยู
ในชุมชน โดยมีการกระจายของสถานบริการ ท่ีตั้งท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดสะดวก เปน
หนวยบริการสุขภาพในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภายใตระบบประกันสุขภาพถวนหนาของ
กระทรวงสาธารณสุขซ่ึงมีโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลท่ัวไปและโรงพยาบาลศูนยเครือขายของ
สถานบริการสุขภาพท่ีอยูในความควบคุมของหนวยคูสัญญาของบริการระดับปฐมภูมิ (PCU) 
 ท้ังนี้การจัดโครงสรางบริหารที่เปนแนวราบมีความเปนอิสระ ในการบริหารจัดการองคการ
ความสามารถในการตัดสินใจเพื่อความสะดวกรวดเร็ว ลดข้ันตอนในการติดตอส่ือสาร และการ
ประสานงานกับทีมสุขภาพในหนวยงานกับหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ การปกครอง และสายการ    
บังคับบัญชาองคการพยาบาลเปนไปในแนวทางเดียวกัน ตามแผนภาพท่ี 1  
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นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด

สาธารณสุขอําเภอ

หัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน

พยาบาล
วิชาชีพ 

นักวิชาการ    
สาธารณสุข 

เจาพนักงาน     
สาธารณสุขชุมชน 

เจาพนักงาน    
ทันตสาธารณสุข

ชุมชน

    ผูชวยเจาหนาที่
สาธารณสุข 

  

แผนภาพท่ี 1 โครงสรางการบริหารงาน ในศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ท่ีมา : สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข(2551) 
 
 
 
     

 

 

 

 

 

 

สาธารณสุขอําเภอ

หัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน 

พยาบาลวิชาชีพ

งานบริหาร  งานวิชาการ งานบริการ งานพัฒนาคุณภาพ
บริการ 

คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาล

ในระดับเครือขาย 

แผนภาพท่ี 2 โครงสรางการบริหารการพยาบาล ในศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ท่ีมา : สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข(2551) 
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พันธกิจ 
 กระทรวงสาธารณสุข (2544) ไดกําหนดพันธกิจของศูนยสุขภาพชุมชน โดยมีเปาหมายใน
การสรางความเขมแข็งใหประชาชนมีความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเอง ใชปญญาในการ
กล่ันกรองปจจัยท่ีสงผลตอสุขภาพ ครอบครัว ชุมชน และสังคมโดยรวม สามารถประเมินภาวะ
เส่ียงตอการเจ็บปวย แสวงหาบริการท่ีจําเปน ดูแลตนเองได พันธกิจท่ีกระทรวงสาธารณสุขได
กําหนดใหศูนยสุขภาพชุมชน มีดังนี้ 

1. เปนหนวยบริการดานแรกของระบบสุขภาพท่ีประชาชนเขาถึงบริการไดสะดวก (Front 
line care) ดูแลสุขภาพของประชาชนทุกกลุมอายุ และทุกกลุมโรค สามารถเปนท่ีปรึกษาดาน
สุขภาพแกประชาชนกอนท่ีจะไปรับบริการเฉพาะทางอ่ืน   

2. รับผิดชอบดูแลสุขภาพประชาชนอยางตอเนื่อง ( Ongoing / longitudinal) ตั้งแตกอนการ
เจ็บปวยจนถึงขณะปวย และการฟนฟูสภาพ ตั้งแตเกิดจนตาย รวมท้ังหมายถึงการเขาใจกันรูจัก
คุนเคยกันระหวางผูรับบริการและผูบริการ หรือประชาชนอยางตอเนื่อง บุคลากรตองมีทักษะการ
ส่ือสาร 

3. เปนบริการท่ีดูแลประชาชนอยางตอเนื่องผสมผสาน คํานึงถึงปจจัยทางดานรางกาย 
จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจที่เกี่ยวของ (Comprehensive care) ใหบริการที่ผสมผสานทุกดาน        
ตามความจําเปนของผูรับบริการ ท้ังดานการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ และการปองกันโรค 

4. บริการสงตอและประสานงานกับบริการอ่ืน ๆ ท้ังดานการแพทยและดานสังคม รวมท้ัง
การเช่ือมขอมูลดานตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชน (Co-ordinate care) 
 นอกจากดานรางกายแลวจะตองสามารถใหคําปรึกษาทางดานจิตใจและสังคมแกผูมาใช
บริการในระดับตนท่ีผสมผสานกับบริการทางกายหรือเปนบริการเฉพาะได ควรมีการประเมิน
สภาพชุมชนอยางรอบดานและนํามาวางแผนการพัฒนาบริการใหสอดคลองกับสภาพความตองการ
และปญหาของประชาชน มีหนาท่ีสนับสนุนใหประชาชนพ่ึงตนเองทางสุขภาพ  

หนาท่ีศูนยสุขภาพชุมชน มีดังนี้ (สุรเกียรติ อาชานานุภาพ, 2545)   
 1. ใหบริการดานแรกท่ีประชาชนเขาถึงไดงาย มีลักษณะของการมีปฏิสัมพันธอยางใกลชิด
กับชุมชน โดยเปนหนวยท่ีตั้งฐานอยูในชุมชน ผูมารับผิดชอบปฏิบัติงานท่ีหนวยจะเปนสมาชิกท่ีใช
ชีวิตอยูในชุมชน เขาใจวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน เกิดความสนิทสนม ไวเนื้อเช่ือใจ                 
เอ้ืออาทรและเกื้อกูลตอกันกับประชาชน ดังท่ีเรียกวา “สถานท่ีใกลบานใกลใจ”  

2. ใหบริการสุขภาพแบบเบ็ดเสร็จ กลาวคือ ดูแลทุกมิติของชีวิตแบบองครวมท้ัง กาย-จิต-
สังคม ส่ิงแวดลอม ผสมผสานท้ังดานสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค การรักษา และการฟนฟูอยาง
ตอเนื่อง (ตั้งแตเร่ิมปวยจนส้ินสุดการเจ็บปวย ดูแลจากบานจนถึงโรงพยาบาล ดูแลสุขภาพของ
บุคคลตลอดชวงชีวิต) และดูทุกระยะของวงจรชีวิต ตั้งแตเกิดจนถึงตาย ทุกเพศ ทุกวัย ท้ังบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน มีบริการโดดเดนในการใหคําปรึกษา เพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
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การดูแลสุขภาพท่ีบานอยางตอเนื่อง การบริการเชิงรุก เชน การควบคุมโรคระบาด อนามัย
ส่ิงแวดลอม การเสริมสรางสุขภาพในชุมชน 

3. ใหการรักษาพยาบาลไมเพียงแตการรักษาโรคเบื้องตน สําหรับโรคพื้นฐานท่ีพบบอย 
และมีอาการในระยะเร่ิมแรกเทานั้น แตเปนการรักษาโรคเร้ือรัง สําหรับโรคและปญหาท่ีตองการ          
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการดูแลอยางตอเนื่อง เชน ผูปวยเบาหวาน ความดันโลหิตสูง 
อัมพาต คนพิการ และการใหการรักษาโรคในระยะตนของชีวิต ซ่ึงผูปฏิบัติงานจําเปนตองมีทักษะ
ทางการแพทยในการตรวจวินิจฉัยและรักษาโรค  ควบคูไปกับการมีทักษะทางสังคม  เชน           
มนุษยสัมพันธ การส่ือสาร การบริหารจัดการ ทักษะชีวิต เปนตน  

4. เปนจุดเช่ือมตอ ระหวางโรงพยาบาลกับชุมชนและเครือขายในชุมชน และระหวาง
วัฒนธรรมกับเทคโนโลยี อันเปนจุดสมดุลท่ีเอ้ือตอการดูแลสุขภาพและประสิทธิภาพ 

1.2 ภารกิจของศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนหนวยบริการปฐมภูมิภายใตการประกัน

สุขภาพถวนหนา เปนองคการใหบริการสุขภาพท่ีไมซับซอนแบบเบ็ดเสร็จ โดยมีความมุงหมายให
ประชาชนในชุมชน มีภาวะสุขภาพสมบูรณ มีคุณภาพของชีวิตท่ีดี พึ่งพาตนเองไดอยางตอเนื่อง 
ภายใตการปฏิบัติการตามภารกิจหลัก ภายใน 7 หมวดหมู คือ (คณะกรรมการพัฒนาเครือขายบริการ
ภายใตระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา, 2545) 

1. การประเมินภาวะสุขภาพเพื่อคนหาศักยภาพ และความผิดปกติหรือความบกพรองเชิง
สุขภาพท้ังระดับปจเจกบุคคล ครอบครัวและชุมชน  

2. การสงเสริมสุขภาพและปองกันปญหาความเจ็บปวย    
 3. การจัดการเบ้ืองตน และสงตอในกรณีเจ็บปวยวิกฤตฉุกเฉิน   
 4. การดูแลตอเนื่อง และการคงสภาวะสุขภาพในผูปวยเร้ือรัง 

5. การตรวจรักษาโรคตามอาการ       
 6. การมีสวนในการพัฒนา สงเสริมชุมชนที่เปนประโยชนกับการพัฒนาสุขภาพอยาง
เหมาะสม  

7. ประเมินผลการปฏิบัติการตามภารกิจ เพ่ือตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน โดย
ครอบคลุมการบริการระดับปจเจกบุคคล ครอบครัว และชุมชน 

1.3 ลักษณะหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนผูไดรับการแตงต้ังให
ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน ตามมติ ก.พ. ท่ีกําหนดใหศูนยสุขภาพชุมชนทุกแหง มีตําแหนง
พยาบาลวิชาชีพ ไดแหงละ 1 ตําแหนง ทําหนาท่ีดูแล และรับผิดชอบสุขภาพของประชาชนใน
ชุมชน โดยกระทรวงสาธารสุขไดกําหนดบทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพเพื่อใหการปฏิบัติงาน 
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มีความชัดเจน ถูกตอง เหมาะสม มีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบาย และภารกิจของหนวยงาน 
อําเภอ จังหวัด และกระทรวงสาธารณสุข ( สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2551)  
 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2551) ไดกําหนดบทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ
ในศูนยสุขภาพชุมชน โดยแบงเปนงานหลัก และงานรอง ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาท่ีอ่ืนในศูนยสุขภาพชุมชน ดังนี้ 

งานหลัก 
1. การบริการสุขภาพ 

1.1 งานบริการสุขภาพในสถานบริการ 
1.2 งานบริการสุขภาพนอกสถานบริการ 
1.3 งานสงตอผูปวย  

2. การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค 
2.1 งานวางแผนครอบครัว (หนาท่ีหลักรวมพยาบาลวิชาชีพ และเจาพนักงาน            

สาธารณสุขชุมชน) 
2.2 งานอนามัยแมและเด็ก (หนาท่ีหลักรวมพยาบาลวิชาชีพ และเจาพนักงาน

สาธารณสุขชุมชน)  
2.3 งานตรวจสุขภาพและคัดกรองโรค (หนาท่ีหลักรวมพยาบาลวิชาชีพ และ            

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน) 
2.4 งานใหคําปรึกษา 
2.5 งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค (หนาท่ีหลักรวมพยาบาลวิชาชีพและเจาพนักงาน

สาธารณสุขชุมชน)   
2.6 งานควบคุม และปองกันการแพรกระจายเช้ือ( Infectious control)  
2.7 งานควบคุมและปองกันโรค (Communicable disease & non - communicable 

control ) (หนาท่ีหลักรวมพยาบาลวิชาชีพ และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน) 
3. งานฟนฟูสุขภาพ 

3.1 งานฟนฟูผูพิการ 
3.2 งานฟนฟูสุขภาพผูปวย 

4. งานวิชาการและพัฒนาคุณภาพการพยาบาล งานของพยาบาลวิชาชีพในสถานีอนามัย      
(เปนงานท่ีพยาบาลวิชาชีพมีสวนรวม) 

4.1 งานเภสัชสาธารณสุข 
4.2 งานแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
4.3 งานสนับสนุนวิชาการดานการรักษาพยาบาล 
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 ขนิษฐา นันทบุตร และคณะ (2544) ไดศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพดานบทบาทหนาท่ีของ
พยาบาลในการใหบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา บทบาทหนาท่ีของ
พยาบาลในระดับปฐมภูมิ มีดังนี้ 

1. เปนผูใหบริการตรวจรักษาโรค อาการเจ็บปวยเบื้องตน ผูปวยในชุมชน การดูแล
รักษาพยาบาลเบ้ืองตนในโรคท่ีไมรายแรง แบบองครวม ครบท้ัง 4 มิติ คือ รักษาพยาบาล สงเสริม
สุขภาพ ปองกันโรค และฟนฟูสภาพ 

2. เปนผูสงตอผูปวยรวมทั้งการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน กอนการสงตอในรายท่ีเจ็บปวยรุนแรง 
ไปยังสถานบริการที่สามารถใหการดูแลรักษา ท่ีตองใชเคร่ืองมือ และผูรักษาท่ีเช่ียวชาญเฉพาะ  

3. เปนผูใหสุขศึกษา ใหความรู ใหคําแนะนํา และใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพแกคนใน
ชุมชน 

4. เปนผูจัดการระบบบริการสุขภาพ การจัดทีมท่ีมีคุณภาพดูแลประชาชน จัดบริการและ
ใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของคนในชุมชน เชน ในบานท่ีมีผูสูงอายุ มาก ก็จัด
โครงการดูแลผูสูงอายุ เปนตน รวมท้ังติดตามประเมินผล เพื่อวางแผนการดูแลคนในชุมชน  

5. เปนผูสรางมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลระดับปฐมภูมิ 
6. เปนผูวิเคราะหปญหาชุมชน ทําการสํารวจวิเคราะหขอมูลชุมชนปญหาสุขภาพ จัดทํา

ฐานขอมูลเพื่อดําเนินการ โครงการตาง ๆตามปญหา และความตองการของชุมชนรวมกับหนวยงาน
อ่ืน และคนในชุมชน 

7. เปนนักประชาสัมพันธ 
8. เปน Facilitators เปนพี่เล้ียงชุมชน ในการจัดการเร่ืองสุขภาพ  
9. เปนพยาบาลครอบครัว  
10. เปนผูประสานงานกับองคการบริหารสวนตําบล และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ สราง

ความสัมพันธกับชุมชน ทํางานเปนทีม  
11. เปนผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ สรางความเขมแข็งดานสุขภาพแกคนใน

ชุมชน  
12. เปนแบบอยางในดานการเสริมสรางสุขภาพ  
13. เปนผูฟนฟู สงเสริมภูมิปญญาชาวบานในการรักษาพยาบาล เชน  หมอพื้นบาน 

การแพทยแผนไทย  
14. เปนนักวิชาการในชุมชน 
15. เปนนักประชาสงเคราะห 
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สํานักการพยาบาล (2546) ไดกําหนดลักษณะการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน ไวดังนี้ 
1. การมุงเนนไปท่ีสุขภาพโดยรวมของประชาชน สรางความเปนหุนสวนดานสุขภาพใน

ชุมชน เพ่ือนําไปสูความรับผิดชอบรวมกัน ในการดูแลสุขภาพของชุมชน โดยมีการปฏิบัติท่ีสําคัญ
ไดแก 

1.1 ประเมินความตองการดานสุขภาพของชุมชน 
1.2 เฝาระวังภาวะสุขภาพท่ีจะนําไปสูปญหาสุขภาพของชุมชน 
1.3 วินิจฉัย และสอบสวนปญหาสุขภาพ และส่ิงท่ีจะเปนอันตรายตอภาวะสุขภาพ

ของประชาชนในชุมชน   
1.4 ปฏิบัติการพยาบาลเชิงรุก มุงเนนท่ีการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค    

การรักษา และการฟนฟูสภาพใหกับประชาชนในชุมชน โดยวิธีการที่หลากหลาย การเยี่ยมบาน   
การดูแลสุขภาพจิต การดูแลผูปวยเร้ือรัง การดูแลดานอาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม เปนตน  

1.5 สนับสนุนขอมูล  ความรู และเสริมสรางพลังอํานาจดานสุขภาพใหกับ
ประชาชนในชุมชน 

1.6 วางแผนการปฏิบัติการจัดบริการสุขภาพ และสนับสนุนความตองการของ
บุคคลแตละชุมชนในการสรางเสริมสุขภาพ 

1.7 ตอบสนองความตองการของประชาชนในชุมชนในการเขาถึงบริการดาน
สุขภาพ  

2. การปฏิบัติงานเปนทีมสหสาขารวมกับบุคลากรดานสุขภาพอ่ืน ๆ ในชุมชนเพ่ือใหเกิด
การดูแลสุขภาพประชาชนอยางครบถวน และตอเนื่อง 

3. การประสานความรวมมือกับองคกรทองถ่ินในชุมชน และแสวงหาแหลงประโยชนเพื่อ
การดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน  

4. การดําเนินการเพื่อใหกฎหมาย และนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองดานสุขภาพและ
ความปลอดภัยในชุมชน มีผลบังคับใชตามท่ีควรจะเปน 

5. การวิจัยและพัฒนาองคความรู เพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในชุมชนอยางตอเนื่อง 
โดยบูรณาการองคความรูจากวิทยาการใหม ๆ และภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อตอบสนอง การแกไข
ปญหาสุขภาพของชุมชน ไดอยางยั่งยืน 

คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน 
 คณะอนุกรรมการการพัฒนาเครือขายบริการ ภายใตระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
(2545) ไดกําหนดคุณลักษณะของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิตองมีทัศนคติท่ีดี         
มีความรูและทักษะดังนี้ 
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1. มีเจตคติท่ีดี คํานึงถึงผลลัพธสุขภาพของประชาชนเปนศูนยกลาง มีการทํางานรวมกัน
เปนทีม 

2. มีความเขาใจ รับฟงผูอ่ืน มีความรู ความเขาใจสังคม และวัฒนธรรมของชุมชน  
3. มีความรูและทักษะในการติดตอส่ือสาร  
4. รอบรูในการปฏิบัติเพื่อสุขภาพ และปญหาการเจ็บปวยข้ันพื้นฐาน 
5. มีความสามารถในการจัดการ เพื่อใหเกิดการใหบริการทางสุขภาพท่ีรวดเร็ว และมีความ

ตอเนื่อง  
6. สามารถบริหารจัดการ และรวมมือประสานกับตัวแทนของชุมชน ในการดําเนินงานท่ี

เกี่ยวของกับภาวะสุขภาพ  
7. เรียนรูไดจากส่ิงรอบตัว  และเรียนรูในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องใหทันตอ

สถานการณท่ีเปล่ียนแปลงตลอด 
กองการพยาบาล (2544) ไดกําหนดคุณสมบัติของพยาบาลวิชาชีพผูปฏิบัติการพยาบาลใน

ชุมชน ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 
1. ผานการฝกอบรมหรือศึกษาในหลักสูตรการพยาบาลในชุมชน การพยาบาลครอบครัว 

และหรือเทคนิคการปฏิบัติงานรวมกับชุมชน 
2. มีประสบการณ การปฏิบัติการพยาบาลข้ันพื้นฐาน หรือกรณีท่ีตองใหบริการดาน             

เวชปฏิบัติ ตองผานการอบรมหลักสูตรหรือศึกษาดานพยาบาลเวชปฏิบัติ   
3. มีความสามารถในการตัดสินใจดําเนินการปฏิบัติการบนพ้ืนฐานขอมูลท่ีถูกตอง 

เพียงพอ 
4. มีความสามารถในการประยุกตใชองคความรูทางการพยาบาลและศาสตรสาขาอ่ืน   เพื่อ

กําหนดแผนการพยาบาล หรือแผนการดูแลสุขภาพบุคคล ครอบครัวและชุมชนได 
5.  มีความสามารถในการประสานความรวมมือกับประชาชน องคการชุมชน และทีม

สุขภาพ และองคการท่ีเกี่ยวของ เพื่อระดมทรัพยากร ท้ังในและนอกชุมชนมาใชไดอยางคุมคา 
6. เปนผูใฝรู และพัฒนาตนเองอยูเสมอ       
7. มีทักษะการทํางานเปนทีม        
8. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค        
9. สามารถถายทอดความรูแกประชาชนผูใชบริการ  

2. ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 ความสามารถในการปฏิบัติงานเปนส่ิงสําคัญ สําหรับการบริหารงานขององคการเนื่องจาก
งานจะบรรลุวัตถุประสงคได ข้ึนอยูกับความสามารถของผูปฏิบัติวามีความสามารถเพียงใด ซ่ึงจะ
สงผลตอประสิทธิภาพของงานตามมา 
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2.1 ความหมายของความสามารถในการปฏิบัติงาน 
  จากการทบทวนวรรณกรรม พบวามีการใหความหมายของคําวา “สามารถ” ไวดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2531) ใหความหมายวา ความสามารถหมายถึง            
การมีคุณสมบัติเหมาะแกการจัดทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดได 
 Webster (1971) กลาววา ความสามารถในการปฏิบัติงานหมายถึง ผลของความหมายของ
บุคคลในการกระทํากิจกรรมใหลุลวงไปได     
 Schneider (1979) ไดใหความหมายของความสามารถในการปฏิบัติงานวา หมายถึง
สมรรถภาพของการปฏิบัติกิจกรรม ดวยการต้ังความปรารถนาตอผลลัพธดวยการกระทําอยาง
คลองแคลว         
 Thomas (1995) กลาววา ความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคล
ปฏิบัติเพื่อใหภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายประสบความสําเร็จ 
 สรุปความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทํากิจกรรมตาง ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย
ใหประสบความสําเร็จ โดยอยูบนพื้นฐาน ความรู ทักษะ ประสบการณ การเรียนรูของบุคคล รวมถึง
การอยูในสภาวะแวดลอมท่ีเหมาะสม 
 2.2 แนวคิดความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ไดแก 

วิลาวัณย  เสนารัตน (2543 อางถึงใน วิลาวรรณ อุปโคตร, 2545)  บทบาทและสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพในการดูแลสุขภาพในศูนยสุขภาพชุมชน ประกอบดวย 

1. ความสามารถในการประเมินภาวะสุขภาพของประชาชน พยาบาลวิชาชีพจะตองมี
ความสามารถตรวจคัดกรอง (Screening) ท้ังการสืบหา รวมท้ังสามารถเฝาระวังและติดตาม
สถานการณ และปจจัยท่ีอาจมีผลกระทบตอภาวะสุขภาพของประชาชนได  

2. ความสามารถในการจัดการกับสุขภาพและความเจ็บปวย 
2.1 สามารถใหการรักษาเบ้ืองตนกับกลุมท่ีเจ็บปวย เชน ตรวจวินิจฉัยเบ้ืองตนให

การบําบัดรักษาเบ้ืองตนได วางแผน และตัดสินใจใหการรักษาพยาบาล ท้ังภาวะฉุกเฉินและภาวะ
ปกติ รวมท้ังโรคเร้ือรังได ตามขอบเขตแหงวิชาชีพท่ีพระราชบัญญัติกําหนด รวมทั้งดูแลติดตาม
อยางตอเนื่อง และฟนฟูสภาพได ใหการสงตอผูปวยในกรณีท่ีเกินขอบเขตความรับผิดชอบ 

2.2 ใหการสงเสริมสุขภาพได เชน ใหความรู ขอแนะนํา ใหคําปรึกษาในการ
สงเสริมสุขภาพ ใหการสนับสนุนและปฏิบัติกิจกรรม และเปนหุนสวนในกิจกรรม เชน การออก
กําลังกาย การผอนคลายความเครียด การพักผอนรวมท้ังการใหภูมิคุมกันโรค 

2.3 ความสามารถในการสรางศักยภาพของชุมชน ใหสามารถดูแลตนเองชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกันได คือ มีความรูและทักษะในเร่ืองวิถีชุมชน/ภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรม ความเชื่อ 
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คานิยมของชุมชน สามารถประสาน และนําทรัพยากรทองถ่ินมาใชในการพัฒนาชุมชน รวมทั้งมี
ทักษะในการทําใหชุมชนมีสวนรวม  

2.4 ความสามารถในการสงเสริมพิทักษสิทธิของผูรับบริการ คือ มีความรูเร่ือง
สิทธิของผูใชบริการและกฎหมายวิชาชีพใหขอมูลท่ีถูกตองในเรื่องสิทธิของผูรับบริการ รวมท้ัง
ปฏิบัติการพยาบาล โดยเคารพสิทธิของผูรับบริการ 

2.5 ความสามารถในการสงเสริมสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอม คือ ความสามารถดาน
การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชสมุนไพร การจัดการส่ิงแวดลอม รวมท้ังความสามารถในการสราง
บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการสงเสริมสุขภาพ โดยใชหลัก 5 R  คือ การนํากลับมาใชใหม (Reuse), การลด
ขนาด(Reduction) นํามาผลิตใหม(Recycle) กําจัดส่ิงท่ีไมตองการออก(Reject), และปรับปรุงใหม
(Repair) 

2.6 ความสามารถในการจัดระบบขอมูลปญหาสุขภาพของประชาชน คือ การ
จัดระบบขอมูลการใชเทคโนโลยีในการจัดระบบขอมูล เชน ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
การสืบคนขอมูลรวมท้ังการเลือกใชขอมูลท่ีไดอยางเหมาะสม 

2.7 ความสามารถในการกําหนดนโยบาย แผนงาน และกิจกรรม คือ ความสามารถ
ในการวางแผน การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายระดับชุมชน นําไปสูแผนการปฏิบัติ 

2.8   ความสามารถในการตรวจสอบประเมิน และพัฒนาคุณภาพการ คือ บริการ
อยางตอเนื่อง ความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพบริการ ประเมินผลตามมาตรฐานการพยาบาล
นําผลการประเมินมาปรับปรุง ประเมินผล มาตรฐานการพยาบาลอยางตอเนื่อง 

2.9 ความสามารถในการสรางและพัฒนาทีมงานในการใหบริการสุขภาพ คือ 
ภาวะผูนํา นําการสรางสัมพันธภาพ สรางทีมงาน สรางแรงจูงใจ และการเจรจาตอรอง มี
ความสามารถในการติดตอประสานงาน 

2.10 การทําวิจัยเบ้ืองตน คือ ความสามารถในการทําวิจัยมีสวนรวมในการทําวิจัย 
รวมท้ังนําผลการวิจัยมาปรับปรุงวิธีการทํางาน และพัฒนาวิชาชีพได 

 สัมฤทธ์ิ ตอสติ (2545) สงศรี กิตติรักษตระกูล (2545) วิจิตร ศรีสุพรรณ (2545) สุพัตรา       
ศรีวณิชชากร และคณะ (2545) สงวน นิตยารัมพงศ (2543) (อางถึงใน จันทิมา นิลจอย 2547)ไดให
ความเห็นตรงกันตอการปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิ วาพยาบาลวิชาชีพ จําเปนจะตองมี
ความสามารถดังตอไปนี้ 

1. สามารถเปนท่ีพึ่งของครอบครัว หรือชุมชน ทางดานการแพทย และสาธารณสุขไดอยาง
รอบดาน 

2. ใหการตรวจประเมินสภาพ วินิจฉัยโรค และรักษาไดท้ังการเจ็บปวยเบ้ืองตน ภาวะ
ฉุกเฉิน และภาวะเจ็บปวยเร้ือรัง ในขอบเขตของพยาบาลเวชปฏิบัติ เวชปฏิบัติครอบครัว 
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3. ใหการดูแลแบบผสมผสานท้ังสงเสริม ปองกัน รักษาและฟนฟูสภาพ 
4. ใหบริการเยี่ยมบาน และการพยาบาลครอบครัว  
5. ใหการปรึกษาแกครอบครัว และชุมชน  
6. มีความรูดานเภสัชศาสตร  
7. มีความรูดานเวชปฏิบัติครอบครัว  

 ณัฏฐญา พัฒนะวนิชนันท (2544) ไดกลาวถึง ความสามารถของพยาบาลในหนวยปฐมภูมิ
ไวดังนี้ 

1. สามารถรวมกําหนดทิศทางการบริหารการพยาบาลในชุมชน โดยกําหนดปรัชญา 
นโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของการจัดบริการพยาบาลในชุมชน ท่ีครอบคลุมลักษณะ
ของผูใชบริการทุกกลุมอายุในแตละพ้ืนท่ี ตลอดจนแนวคิดของการจัดบริการ การพัฒนาคุณภาพ
บริการ และคุณภาพบุคลากรใหสอดคลองกับนโยบาย และแผนพัฒนาระบบสุขภาพแหงชาติ 

2.  สามารถวางแผนบริหารจัดการจัดทําแผนกลยุทธแผนดําเนินการและพัฒนาทรัพยากร 
การนําแหลงประโยชนตาง ๆ ท้ังในโรงพยาบาลและชุมชน เชน บุคลากร งบประมาณ ภูมิปญญา
ชาวบาน องคการบริหารสวนตําบล โดยเฉพาะผูนําในทองถ่ิน มามีสวนรวม การจัดการใหมี
ประสิทธิภาพ  

3. สามารถบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอม ใหเอ้ือตอการจัดบริการดานการพัฒนาในชุมชน 
ท้ังในดานกายภาพ ชีวภาพและทางสังคม 

4. สามารถประสานความรวมมือกับประชาชน องคกรชุมชน และทีมสุขภาพ เพื่อระดม
ทรัพยากรทั้งในและนอกชุมชนมาใชไดอยางคุมคา 

5. สามารถสรางเครือขายทีมงานเพ่ือเกื้อกูล และสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
6. สามารถคนหาภูมิปญญาพื้นบาน ไมวาจะเปนคน สถานท่ี สถาบันโดยเฉพาะปราชญใน

ทองถ่ินนั้น ๆ เพื่อเปนแกนนําสําคัญ ในการสนับสนุนการดําเนินโครงการตาง ๆ ในชุมชน 
7. เขาใจ และสามารถสรางกระบวนการเสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง เพ่ือใหเกิดจิตสํานึก

วาสุขภาพเปนเร่ืองของทุกคน 
 The Primary Care Parish Nursing Practice (PCNP model) เปนรูปแบบท่ีไดรับการ
พัฒนาข้ึนมาในป 1997 ในรัฐนิวเจอซี โดยไดกลาวถึงความสามารถของพยาบาลในระดับปฐมภูมิ
ไวดังนี้ (Cynthia el al, 2001 อางถึงใน จันทิมา นิลจอย, 2547) 

1. มีความสามารถในดานการพยาบาลครอบครัว  
2. มีความสามารถในดานการบริหารจัดการ  
3. มีความสามารถในดานการใหความรูแกผูรับบริการ  
4. มีความสามารถในดานการคัดกรองทางสุขภาพ  
5. มีความสามารถในดานการใหคําปรึกษาแนะนํา   
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6. มีความสามารถในดานการจัดการรายกรณี  
7. มีความสามารถในดานการติดตอประสานงาน 
8. มีความสามารถในดานการสงตอการดูแลตอเนื่อง โดยมีระบบท่ีสามารถติดตอ

ประสานงานกับแพทยผานศูนยเปลของโรงพยาบาลไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
สาลี เฉลิมวรรณพงศ (2544) กลาววา พยาบาลวิชาชีพท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงาน

ใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว อยางมีประสิทธิภาพจะตองมีทักษะดังนี้  
1. ทักษะดานสติปญญา รวมถึงทักษะในการแกปญหาทักษะการตัดสินใจ ทักษะในการ

สืบคน ใชเหตุผลพิจารณา และใชความคิดสรางสรรค ซ่ึงพยาบาลจะใชทักษะเหลานี้ ในการ
ประยุกตทฤษฎีหลักทางการพยาบาล และศาสตรท่ีเกี่ยวของมาปฏิบัติการพยาบาลตามแตละ
สถานการณ 

2. ทักษะในการคิดอยางมีวิจารณญาณ มีความสําคัญอยางยิ่งในการตัดสินใจ ทําส่ิงใด     
ส่ิงหนึ่งในเวลาอันรวดเร็ว ทําใหพยาบาลสามารถคิดทําบางส่ิงบางอยางรวดเร็ว เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 

3. ทักษะสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล การพยาบาลทุกอยางจะไดผลบรรลุตาม
เปาหมายท่ีวางไว พยาบาลตองสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอผูใชบริการ และผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหมีความ
เขาใจอันดี และพรอมท่ีจะใหความรวมมือในการปฏิบัติการพยาบาล ส่ิงท่ีพยาบาลตองคํานึงในการ
สรางสัมพันธภาพคือ สัมพันธภาพท่ีสรางข้ึนตองเปนสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ   

4. ทักษะดานการปฏิบัติการพยาบาล ผูท่ีปฏิบัติการพยาบาลไดอยางชํานาญยอมเปนท่ี
ยอมรับของผูใชบริการมากกวา 

จันทิมา นิลจอย (2547) ไดศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยบริการปฐมภูมิ 
โดยทําการสัมภาษณผูเช่ียวชาญระดับนโยบายกระทรวงสาธารณสุข ระดับบริหาร นักวิชาการ และ
ระดับปฏิบัติท่ีมีประสบการณมานานในการดําเนินงานเกี่ยวกับหนวยบริการปฐมภูมิ เกณฑการ
ประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้   

1. ดานการทํางานรวมกับชุมชน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลท่ี
เกี่ยวของกับการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี สามารถปรับตัวเขาถึงประชาชนกลุมตาง ๆได เขาใจวิถีชีวิต
ความเปนอยู วัฒนธรรม ความเช่ือ ความตองการของชุมชน รักท่ีจะทํางานในชุมชน อดทน          
ไมทอถอยตออุปสรรคตาง ๆ มีทักษะการทํางานเปนทีม ติดตอประสานงานกับหนวยงานและ
องคกรตาง ๆ ในชุมชน ไดอยางมีประสิทธิผล 

2. ดานภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับการ
เปนผูนํามีวิสัยทัศน รับผิดชอบงานดี กลาตัดสินใจ จริงใจในการทํางานมีความคิดสรางสรรค คิดใน
เชิงเปลี่ยนแปลง สามารถเจรจาตอรอง ยึดถือคานิยมและสรางคานิยมในการดูแลสุขภาพ ตลอดจน
เปนแบบอยางท่ีดีใหแกประชาชน  
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3. ดานการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพชุมชน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลในการวินิจฉัยชุมชน ดําเนินการแกไขปญหาชุมชนใหบริการท้ังดานเชิงรุกเชิงรับ 
ครอบครัวกลุมสุขภาพดี กลุมเจ็บปวยและกลุมเส่ียง โดยใหการดูแลท้ังในดานการรักษาพยาบาล 
การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การฟนฟูสภาพ การเยี่ยมบาน สอนใหความรูและใหการ
ปรึกษาแนะนําสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในดานทรัพยากร ตลอดจนสงเสริมศักยภาพของ
ชุมชนใหเขมแข็ง สามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

4. ดานการบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลในการ
วางแผนงานออกแบบระบบงาน บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล วัสดุ เคร่ืองมือ เวชภัณฑ จัดทํา
งบประมาณ และบริหารงบประมาณ จัดการระบบขอมูลขาวสาร ควบคุมกํากับดูแลประเมินผลงาน 
และบริหารความเส่ียงในหนวยงานบริการปฐมภูมิได 

5. ดานวิชาการและการวิจัย หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลท่ี
เกี่ยวของกับการเปนผูมีความรอบรูในศาสตรสาขาตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานในชุมชน 
บูรณาการความรูในศาสตรตางๆมาอยางเหมาะสม ผลิตและถายทอดองคความรู ในการดูแลสุขภาพ
ไปสูกลุมเปาหมายได มีความรูในการทําวิจัยเบ้ืองตน สามารถแกไขปญหาการทํางาน พัฒนางาน
หรือสรางงานวิชาการไดอยางมีประสิทธิผล  

6. ดานกฎหมายและจริยธรรม หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลที่
เกี่ยวของกับการมีความรู ความเขาใจกฎหมายวิชาชีพและกฎหมายทองถ่ินท่ีเกี่ยวของ ปฏิบัติงาน
ภายใตกรอบของกฎหมาย โดยคํานึงถึงปทัสถานของชุมชนบริการโดยยึดหลักจริยธรรมและ
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ตลอดจนสงเสริมและพิทักษสิทธ์ิของผูใชบริการ  

2.3 การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชนเปนพยาบาลท่ีปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรสหสาขา
วิชาชีพ เพื่อใหงานบริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิบรรลุเปาหมายขององคการ ตามหนาท่ีความ
รับผิดชอบของพยาบาล และใหสอดคลองกับบริบทของชุมชน จึงจําเปนตองมีการประเมิน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูบริหารทางการพยาบาลใชเปนขอมูล ในการสงเสริม
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในชุมชน และพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลในระดับปฐมภูมิ
ใหกาวหนามากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นผลการประเมินจะทําใหทราบวา ผูปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพ
ชุมชนมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับใด ควรจะไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยพบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานเปนส่ิงท่ีสําคัญ
และจําเปนสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน ท่ีจะชวยสงเสริมใหงานของ
พยาบาลมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยองคประกอบท่ีใชในการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน
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ของพยาบาลวิชาชีพ ในศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดการ
ประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยปฐมภูมิของ จันทิมา นิลจอย (2547) ซ่ึงไดทําการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ผูบริหารและผูปฏิบัติท่ีมีประสบการณการดําเนินงานในหนวยบริการปฐมภูมิ 
ไดกําหนดเกณฑท่ีใชในการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล 6 ดาน ไดแก ดาน         
การทํางานรวมกับชุมชน ดานภาวะผูนํา ดานการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพชุมชน ดานการบริหาร
จัดการ ดานวิชาการและการวิจัย และดานกฎหมายและจริยธรรม เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยจึงไดทําการ
สัมภาษณ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน         
10 คน เกี่ยวกับลักษณะงาน และความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จากน้ันผูวิจัยไดนําขอมูลจากการสัมภาษณมาบูรณาการ เปนคํานิยามศัพทท่ี
ใชในการวิจัย เพื่อใหมีความเหมาะสม และสอดคลองกับลักษณะขององคกร และสามารถนํามาใช
ในการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน               
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยจึงไดนํามาเปนแนวคิดเบ้ืองตนในการสรางแบบวัดความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเมิน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวยทักษะ 6 ดาน ไดแก ดานการทํางานรวมกับชุมชน 
ดานภาวะผูนํา ดานการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพชุมชน ดานการบริหารจัดการ ดานวิชาการและ  
การวิจัย และดานกฎหมายและจริยธรรม  
3.ปจจัยท่ีสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคล เกี่ยวของกับปจจัยหลายดานรวมกัน ไดแก 
3.1 ลักษณะงาน 
ลักษณะงาน เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีชวยช้ีบงถึงปฏิกิริยาของลูกจาง เชน ความพึงพอใจ

ในงาน ความสามารถในการปฏิบัติงาน การขาดงาน และการลาออกจากงาน (Roedel & Nystrom, 
1988) เปนกลยุทธท่ีผูบริหารองคการตางๆ นํามาใชในการเพิ่มคุณคาของงาน โดยการเพ่ิมคุณคาของ
งานแบบนี้ จะทําใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

3.1.1 แนวคิดลักษณะงาน  
แนวคิดท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะงาน 
ลักษณะงานท่ีดีจะเปนเสมือนแรงจูงใจภายใน (Internal motivation) ในการทํางาน

ของบุคคล ท่ีจะทําใหเขารูสึกอยากทํางาน และผลงานท่ีดีเปนเสมือนรางวัลท่ีใหกับตนเอง และถาหาก
ผลงานออกมาไมได บุคคลก็จะพยายามมากขึ้นเพื่อหลีกเล่ียงผลงานท่ีไมพึงพอใจ เพื่อเพิ่มรางวัล
ใหกับตนเองจากคุณภาพผลงานท่ีดี (Hackman & Oldham, 1980) โดยงานท่ีแตละบุคคลปฏิบัติอยูจะ
เปนอยางไรนั้นข้ึนอยูกับลักษณะของการออกแบบงานวาจะจัดหรือออกแบบงานอยางไร ดังนั้นการ
ออกแบบลักษณะงานจึงเร่ิมจากงานท่ีมีความงายไปหางานท่ีมีความยาก ดังนี้ 
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1. การกําหนดลักษณะของงานตามความเรียบงาย (Job simplification) เปนการ
ออกแบบคุณลักษณะของงาน โดยมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนขอบเขตของ
งานมีความเฉพาะ เจาะจง และไมเนนรายละเอียดมากนัก โดยผูท่ีปฏิบัติงานไมตองตัดสินใจ หรือ
วางแผนการทํางานใด ๆ ท้ังส้ิน 

2. การกําหนดลักษณะของงานโดยวิธีการขยายงาน (Job enlargement) เปนการ
ออกแบบลักษณะงานโดยมีการกําหนดขอบเขตของงานอยางกวาง ๆ โดยท่ีผูปฏิบัติงานตอง
สามารถปฏิบัติหนาท่ีเปนกิจกรรมของงานหลาย ๆ อยางได  

3. การกําหนดลักษณะของงานโดยวิธีการหมุนเวียนงาน (Job rotation) เปนการ
ออกแบบลักษณะงานโดยใหมีการหมุนเวียนสับเปล่ียนหนาท่ีงาน โดยท่ีงานแตละหนาท่ีไมมีการ
เปล่ียนแปลง แตใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสเรียนรูงานตาง ๆได โดยการหมุนเวียน สับเปล่ียนหนาท่ี
งานไปเร่ือย ๆ ซ่ึงผูปฏิบัติงานตองสามารถปฏิบัติงานไดในทุกลักษณะงาน 

4. การกําหนดลักษณะของงานโดยวิธีการเพิ่มคุณคาของงาน (Job enrichment) 
เปนการออกแบบลักษณะงานเพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีความสนใจท่ีจะทํางานใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน และทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความสุขในการทํางาน 

วิธีการออกแบบงานดังกลาว ผลท่ีไดจะมีความแตกตางกันไป ซ่ึงแลวแตแนวคิด
ขององคการ และผูบริหารองคการ สําหรับวิธีการออกแบบงาน โดยการเพ่ิมคุณคาของงาน (Job 
enrichment)  ท่ีนิยมใชกันและมี ช่ือ เ สียงมากท่ีสุดคือ  “รูปแบบการจัดลักษณะงาน” ( Job 
characteristic model) ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกมีความสุขในการทํางานนั้นเปนแนวคิดของ 
Hockman & oldman (1980) ซ่ึงเช่ือวาแรงจูงใจภายในของบุคคลในการปฏิบัติงานเกิดข้ึนจาก 
“สภาวะทางจิตวิทยา” (Psychological states) 3 ประการ คือ 

1. การรับรูผลของการทํางานท่ีไดปฏิบัติไป (Knowledge of results) เปนการรับรู
ผลการปฏิบัติงานของตนเองวามีประสิทธิภาพเพียงใด และมีความพึงพอใจในผลงานเพียงใด 

2. การไดรับผิดชอบตอผลของงาน (Experience responsibility for the result) เปน
ความเชื่อม่ันของบุคคลในผลงาน ท่ีเขาไดทุมเทความพยายามในการปฏิบัติมากกวาท่ีจะข้ึนกับ
กระบวนการทํางาน นายจาง หรือผูรวมงาน กลาวคือ ถาบุคคลทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการ
ปฏิบัติงานก็จะทําใหเขารูสึกภาคภูมิใจในผลงาน  

3. การรับรูความหมายของงาน (Experience the work as meaningful) เปนการท่ี
ผูปฏิบัติงานรับรูถึงคุณคาในงานท่ีเขาไดปฏิบัติและไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับงานท่ีเขาไดปฏิบัติไป 

สรุปไดวา สภาวะทางจิตวิทยา 3 ส่ิง ดังกลาว มีผลมาจากแรงจูงใจภายในของ
บุคคลท่ีจะทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ และมีประสิทธิภาพ 

Hackman & Oldham (1980) กลาววา สภาวะทางจิตวิทยาท้ัง 3 จะเกิดข้ึนไดตอง
เกี่ยวของกับลักษณะงาน 5 มิติ คือ 
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1. ความหลากหลายของงาน (Skill variety) หมายถึง ลักษณะงาน ซ่ึงผูปฏิบัติงาน
ไดทํากิจกรรมที่แตกตางกัน และจําเปนตองใชทักษะความชํานาญและความสามารถหลาย ๆ อยาง
ในวันท่ีจะปฏิบัติงานใหเปนผล   

2. ความมีเอกลักษณของงาน (Task identity) หมายถึง ลักษณะงาน ซ่ึงผูปฏิบัติงาน
แตละคนสามารถปฏิบัติงานน้ัน ๆ ตั้งแตตนจนกระท่ังเสร็จส้ินกระบวนการ และมีผลลัพธของงาน
อยางชัดเจน 

3. ความสําคัญของงาน (Task significance) หมายถึง ลักษณะงานซ่ึงผลของงานท่ีมี
ผลกระทบตอชีวิต ความเปนอยูของบุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจจะเปนบุคคลในองคกร หรือ นอกองคกรก็ได 

4. ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) หมายถึง ลักษณะงาน ซ่ึงเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงานมีอิสระท่ีจะใชวิจารณญาณ กําหนดเวลาการทํางาน และกระบวนการทํางานดวยตนเอง 
โดยไมตองมีบุคคลอ่ืนมาควบคุม 

5. ผลปอนกลับของงาน (Feedback from job) หมายถึง ลักษณะงาน ซ่ึงงาน
สามารถแสดงใหผูปฏิบัติงานทราบถึงผลสะทอน หรือผลลัพธท่ีชัดเจนโดยตรวจจากงานท่ีไดทุมเท
ความพยายามในการปฏิบัติไปแลววามีประสิทธิผลหรือไม 

รูปแบบลักษณะงาน (Job characteristic model) 
Hackman & Oldham (1980) ไดกลาวถึง รูปแบบลักษณะงาน ไววาการท่ีบุคคล

รับรูลักษณะงาน ภายในองคการเกี่ยวกับความหลากหลายของงานความมีเอกลักษณของงาน 
ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน และผลปอนกลับของงาน จะทําใหเกิดสถานภาพ
ทางจิตวิทยา 3 ประการ คือการรูสึกวางานมีความหมาย การมีความรับผิดชอบตอผลของงาน และ
การรับรูถึงผลของการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริง ผลลัพธท่ีตามมา คือ บุคคลมีความพึงพอใจในงานสูง 
สงผลถึงความสามารถในการปฏิบัติงานและประสิทธิ ผลของงาน  

Hackman & Oldham (1980) ไดแสดงรูปแบบความสัมพันธระหวางลักษณะงาน 
สถานภาพทางจิตวิทยา ผลลัพธของบุคคลในการปฏิบัติงาน และผลลัพธของงาน ดังแผนภาพท่ี 3 
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แผนภาพท่ี 3 รูปแบบสมบูรณของลักษณะงาน (The complete job characteristics model) 
 
แผนภาพท่ี 3 รูปแบบสมบูรณของลักษณะงาน (The complete job characteristics model) 
ท่ีมา: Hackman & Oldham (1980) ท่ีมา: Hackman & Oldham (1980) 

3.1.2 ลักษณะงานในศูนยสุขภาพชุมชน 3.1.2 ลักษณะงานในศูนยสุขภาพชุมชน 
  จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับงานบริการระดับปฐมภูมิ
นั้น ผูวิจัยไดนําแนวคิดลักษณะงาน Hackman & Oldham (1980) มาวิเคราะหลักษณะงานในศูนย
สุขภาพชุมชนดังตอไปนี้ 

  จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับงานบริการระดับปฐมภูมิ
นั้น ผูวิจัยไดนําแนวคิดลักษณะงาน Hackman & Oldham (1980) มาวิเคราะหลักษณะงานในศูนย
สุขภาพชุมชนดังตอไปนี้ 

1. ความหลากหลายของงาน ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพ
ชุมชนนั้น เปนงานท่ีมีขอบเขตการปฏิบัติงานกวางขวาง ครอบคลุมทุกดาน มีลักษณะการใหบริการ
หลากหลาย และงานมีความยุงยากซับซอน พยาบาลตองปฏิบัติงานหลายอยางไปพรอมกันตองใช
ทักษะประสบการณ ความรู และความสามารถท่ีหลากหลายในการปฏิบัติงาน จึงจะทําใหงาน
บรรลุผลสําเร็จ โดยการใหบริการสุขภาพเชิงรุกแกประชาชนในชุมชน ครอบคลุมท้ังดานการ
สงเสริมสุขภาพ การควบควบคุมปองกันโรค การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน และการฟนฟูสภาพโดย
มุงเนนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน และการแกไขปญหาสุขภาพใหสอดคลอง
กับกลุมอายุ และภาวะสุขภาพของประชาชนในชุมชน 

1. ความหลากหลายของงาน ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพ
ชุมชนนั้น เปนงานท่ีมีขอบเขตการปฏิบัติงานกวางขวาง ครอบคลุมทุกดาน มีลักษณะการใหบริการ
หลากหลาย และงานมีความยุงยากซับซอน พยาบาลตองปฏิบัติงานหลายอยางไปพรอมกันตองใช
ทักษะประสบการณ ความรู และความสามารถท่ีหลากหลายในการปฏิบัติงาน จึงจะทําใหงาน
บรรลุผลสําเร็จ โดยการใหบริการสุขภาพเชิงรุกแกประชาชนในชุมชน ครอบคลุมท้ังดานการ
สงเสริมสุขภาพ การควบควบคุมปองกันโรค การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน และการฟนฟูสภาพโดย
มุงเนนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน และการแกไขปญหาสุขภาพใหสอดคลอง
กับกลุมอายุ และภาวะสุขภาพของประชาชนในชุมชน 

มิติหลักของ       
คุณลักษณะงาน 

สถานภาพทางจิตวิทยา
ผลลัพธของบุคคล     
และผลลัพธของงาน

ความหลากหลายของงาน
ความมีเอกลักษณของงาน

ความสําคัญของงาน 
การรับรูความหมาย 

แรงจูงใจภายใน     
ตอการปฏิบัติงาน

สูงขึ้น 

ความมีอิสระในการทํางาน  การไดรับผิดชอบ   
ตอผลของงาน 

การปฏิบัติงาน        

มีคุณภาพสูงขึ้น 

ผลปอนกลับของงาน 
การรับรูถึงผลงาน    

ที่ไดปฏิบัติ 
การขาดงานและการ
ลาออกจากงานลดลง 

             สิ่งเช่ือมโยง  
1.ความรูและทักษะ 
2.ความตองการความกาวหนาของ
พนักงาน 
3. ความพึงพอใจในงาน 
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2. ความมีเอกลักษณของงาน ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพ
ชุมชน เปนงานท่ีมีความแตกตางจากพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล เนื่องจากมีลักษณะ
เฉพาะท่ีตองปฏิบัติงานในชุมชนในเขตรับผิดชอบโดยพยาบาลวิชาชีพ ใหการดูแลสุขภาพ
ประชาชนทุกคนในครอบครัวทุกกลุมอายุ ไดแก กลุมเด็ก เด็กวัยเรียน และเยาวชน กลุมผูใหญ 
ผูสูงอายุ ท่ีมีภาวะสุขภาพดี ภาวะสุขภาพเส่ียงตอการเจ็บปวย และภาวะสุขภาพเจ็บปวย รวมถึงการ
เฝาระวังดูแลส่ิงแวดลอม ท่ีเอื้อตอการมีสุขภาพดีของประชาชนท้ังท่ีบาน ชุมชน และโรงเรียน 

3. ความสําคัญของงาน ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน เปน
งานที่มีความสําคัญตอการมีสุขภาพท่ีดีของประชาชน โดยพยาบาลวิชาชีพตองใหการดูแลสุขภาพ
แบบองครวมแกประชาชนในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน มุงเนนการจัดบริการสาธารณสุข 
ท่ีแกปญหาสุขภาพของประชาชนใหสอดคลองกับบริบทของแตละชุมชน ท้ังนี้พยาบาลตอง
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานต้ังแตเร่ิมตนจนส้ินสุดโครงการ ไดแก การวางแผนการดําเนินงาน                  
การประเมินผลงาน จนงานบรรลุผลสําเร็จ 

4. ความมีอิสระในการทํางาน ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพ
ชุมชน เปนงานท่ีพยาบาลสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทอิสระของวิชาชีพไดอยางเต็มท่ีในฐานะผูนํา
ทีมสุขภาพ และในบทบาทของผูบริหารโครงการหรือผูจัดการดานสุขภาพในชุมชน (กองการ
พยาบาล, 2545) โดยพยาบาลมีอิสระในการวางแผนจัดกิจกรรมพยาบาล และโครงการตาง ๆ สามารถ
กําหนดทิศทางในการปฏิบัติงานท่ีตนเองรับผิดชอบ และกําหนดผลลัพธในการประเมินผลโครงการ 
รวมท้ังสามารถเลือกวิธีปรับปรุง แกไขขอบกพรอง จากการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง 

5. ผลปอนกลับของงาน ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน
เปนงานท่ีพยาบาลวิชาชีพ ไดรับการประเมินผลลัพธของงาน ท่ีตนรับผิดชอบจากชุมชน                      
การประเมินผลงานจากหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน การไดรับทราบขอเสนอแนะในการทํางานจาก
เพื่อนรวมงาน เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน การพัฒนางานอยางตอเนื่อง รวมถึงการพัฒนา
ตนเองใหมีความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

3.1.3 ความสัมพันธของลักษณะงานกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน 

ลักษณะงานในศูนยสุขภาพชุมชน เปนงานท่ีมีขอบเขตการปฏิบัติงานท่ีกวางขวาง 
มีความหลากหลาย ลักษณะงานมีความยุงยากและซับซอน พยาบาลวิชาชีพ ตองปฏิบัติงาน
ใหบริการแกประชาชนในความรับผิดชอบใหครอบคลุมทุกดาน ท้ังดานการสงเสริมสุขภาพ        
การควบคุมปองกันโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพ โดยใหการดูแลสุขภาพประชาชน 
ทุกกลุมอายุ และภาวะสุขภาพเปนองครวม ในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน เพ่ือแกปญหาสุขภาพ
ของชุมชน รวมท้ังเฝาระวังดูแลส่ิงแวดลอมท่ีอาจสงผลกระทบตอสุขภาพชุมชน และโรงเรียน   
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา การท่ีบุคคลรับรูลักษณะงานในองคกร จะทําใหมีความพึงพอใจ             
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ในงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ลดการขาดงาน และการออกจากงานสงผลตอความสามารถใน
การปฏิบัติงานและประสิทธิผลของงาน ดังนั้นการท่ีพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชนสามารถ
รับรูถึงลักษณะงานท่ีตนเองกําลังปฏิบัติอยู จะทําใหมีความรับผิดชอบในงานนั้น และเกิดความพึง
พอใจในงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อันจะสงผลใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดลักษณะ
งานของ Hackman & Oldham (1980) มาเปนกรอบแนวคิด และผูวิจัยไดทําการสัมภาษณพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 10 คน เกี่ยวกับลักษณะ
งานของพยาบาลในศูนยสุขภาพชุมชน จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาบูรณาการ เปนคํานิยามศัพทท่ี
ใชในการวิจัย เพื่อใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพศูนย
สุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานความหลากหลายของงาน 
ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานความสําคัญของงาน ดานความมีอิสระในการทํางาน และดาน
ผลปอนกลับของงาน 

3.2 การเสริมสรางพลังอํานาจ 
การเสริมสรางพลังอํานาจ มีจุดเร่ิมมาจากทฤษฏีการพัฒนาองคกร ซ่ึงมีพื้นฐานความเช่ือ 

มาจาก Y (Theory Y) ของ Douglas Mc. Gregor เปนแนวคิดท่ีใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร  (Kinlaw, 1995) และเปนแนวทางท่ีจะเสริมสราง
ความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกรท่ีมีอยู ใหปฏิบัติงานเต็มท่ี 

การเสริมสรางพลังอํานาจเปนกลยุทธสําหรับผูบริหารการเปล่ียนแปลง ในการใชความ 
สามารถในการพัฒนาองคกร โดยประสานงานและทํางานรวมกัน (Marquis & Huston , 2000)     
เปนแนวคิดท่ีสามารถเปนได ท้ังกระบวนการและผลลัพธ  เปนแนวคิดหลายมิติ ท่ี มีความ
สลับซับซอน และกวางขวางเนื่องจากความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจ จะแตกตางกันไป
ตามกลุมบุคคลและบริบทท่ีแตกตางกัน (Gibson, 1991) จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา มีผูให
ความหมายการเสริมสรางพลังอํานาจไวหลายทานดังนี้ 

3.2.1 ความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจ 
Rodwell (1996) กลาววา การเสริมสรางพลังอํานาจ เปนกระบวนการของ

ความสามารถ ท่ีจะใหหรือสงผานอํานาจจากบุคคลหนึ่ง หรือกลุมหนึ่งสูผูอ่ืนซ่ึงกระบวนการนั้น 
ประกอบดวย พลังอํานาจ อํานาจหนาท่ี การเลือก และการใหอํานาจ 

Klakovich (1996) กลาววา การเสริมสรางพลังอํานาจเปนกระบวนการท่ีมีอิทธิพล 
ซ่ึงกันและกัน ตอบทบาทท้ังผูนําและผูตาม ซ่ึงใชการบรรลุขอตกลงในขั้นสูงท้ังเปาหมายของ
บุคคล และเปาหมายขององคการ  
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Zorrilla & Santiago (1999) กลาววาการเสริมสรางพลังอํานาจเปนกระบวนการ
ของการตระหนัก (ท้ังดานจิตใจและจิตวิญญาณ) ท่ีบุคคลไดรับรูวาตนเองมีความสามารถ ท่ีจะให
เกิดความสําเร็จในการเปล่ียนแปลงท้ังตอตนเองและสังคม 

Clay (2000) กลาววา การเสริมสรางพลังอํานาจจะเร่ิมตนจากการรับรูความหมาย
และการมีจุดมุงหมายในชีวิต ซ่ึงหมายถึง การท่ีบุคลคนพบวาตนเองมีอํานาจภายในท่ีสามารถแสดง
ออกมาไดอยางเปนอิสระและมีประโยชนตอตนเอง คุณภาพของพลังอํานาจภายในประกอบดวย 
ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ความเช่ือม่ันในตนเองและการเอาใจใส
บุคคลอ่ืน 

Iverson,Sahay & Ashbury ( 2000 ) กลาววาการเสริมสรางพลังอํานาจเปน
กระบวนการตอเนื่องท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําของบุคคล เพื่อใหมีความเขาใจและมีความสามารถใน
การควบคุมเหตุการณไดมากข้ึน และเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปสูการบรรลุเปาหมายท่ีพึง
ประสงค  

อวยพร ตัณมุขยกุล (2540) ไดใหความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน
คือ  กระบวนการที่ เส ริมสร างให บุคคล  องคการ  มีพลัง อํานาจในการควบคุมชีวิตตน                           
เปนกระบวนการทางสังคมท่ีแสดงถึงการยอมรับ การสงเสริม การชวยเหลือชี้แนะใหบุคคลเกิด
ความสามารถท่ีจะดําเนินการ สนองความตองการของตนเอง แกปญหาของตนเอง และใชทรัพยากร
ท่ีจําเปนเพื่อเกิดการรูสึกและสามารถควบคุมชีวิตของตนเองได 

พวงรัตน บุญญานุรักษ (2544) กลาววา การเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง การให
ความสําคัญกับพลังอํานาจ แลว ในบทบาทของบุคคลโดยจัดใหบุคคลไดแสดงออก ซ่ึงพลังอํานาจ
ของตน 

3.2.2 แนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ 
การเสริมสรางพลังอํานาจ เปนแนวคิดท่ีไดรับความสนใจ และศึกษาในทุกวิชาชีพ

ในการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล เนื่องจากเปนกลยุทธอยางหนึ่งในการพัฒนาองคกร เพิ่ม
ศักยภาพและความสามารถของบุคลากร (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544) การเสริมสรางพลังอํานาจ
เปนองคประกอบสําคัญในการบริหารจัดการและประสิทธิภาพขององคการ(Arad. 1994 cited in 
Morrison, Jones & Fuller, 1997) เปนส่ิงสําคัญตอประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมและความสําเร็จ
ตามเปาหมายขององคการ ทําใหการปฏิบัติงานในหนวยงานบรรลุเปาหมายทําใหเกิดความ
ภาคภูมิใจในความสําเร็จของตน และมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานใหกับ
องคกรอยางเต็มท่ี หากบุคลากรในองคกรใดไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจท่ีมีประสิทธิภาพ จะ
ชวยเพ่ิมความสามารถของบุคลากร เกิดความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง และทําใหเกิด
ความพอใจในงาน สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพงาน (Kanter, 1997; Wilson & Laschinger, 1994) 
Tebbit (1993) แนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ ประกอบดวยแนวคิดสําคัญ 5 ประการ คือ 
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1. การเสริมสรางพลังอํานาจเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการโดย 
มีการกําหนดวิธีการข้ึนมาใหม หรือปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยูเดิม รวมทั้งคงไวซ่ึงคานิยมท่ีสําคัญตอ
ความสําเร็จในพันธกิจขององคการ   

2. การปรับปรุงและการกําหนดรูปแบบขององคการ ผูบริหารสูงสุดตองมีการ
แตงต้ังคณะกรรมการเปนทีมงาน โดยสะทอนใหเห็นถึงความเปนเลิศ และเช่ียวชาญในการทํางาน
เปนส่ิงจําเปนในความสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

3. การรวบรวมรูปแบบการเป ล่ียนแปลงในองคการดวยการ เ ช่ือ ม่ันใน
ความสามารถขององคการ แนวคิดและพฤติกรรมขององคการ โดยการเปล่ียนอํานาจจากการ
ควบคุมองคการมาเปนการมีสวนรวมของบุคลากร และผูรวมงาน  

4. การเปลี่ยนแปลงในเร่ืองความเช่ือ ความคิด หรือการกระทํา อันเปนผลให
ผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกผูกพัน ถือเปนการเร่ิมตนของการเสริมสรางพลังอํานาจ คือ ผูปฏิบัติงานมี
อิสระในการเลือกทํางาน มีความรูสึกเปนเจาของ และมีความผูกพัน 

5. เนื่องจากการสนับสนุนการยึดม่ันผูกพันตอองคการของผูปฏิบัติ เปนผลให
องคการสามารถทบทวนหรือวางแผนงานในการกําหนดจุดมุงหมาย บทบาท กฎระเบียบ ระบบงาน
ตลอดจนการบริหารจัดการ และการดําเนินงานเพื่อใหไดประสิทธิภาพสูงสุด 

ทฤษฏีโครงสรางอํานาจของ Kanter 
Kanter (1997) ไดเสนอแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจแกผูปฏิบัติงานโดยใช

ทฤษฏีโครงสรางอํานาจ ไดใหความคิดเห็นไววา พฤติกรรมในการทํางานและทัศนคติของบุคคล 
จะถูกหลอหลอมขึ้นมาจากท่ีบุคคลมีตําแหนงสูงข้ึน ทําใหมีอํานาจหรือมีโอกาสที่จะไดรับขอมูล
แหลงสนับสนุน แหลงประโยชน จะทําใหทัศนคติและพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไป  

Kanter (1997)  ใหความหมายวา ‘‘พลังอํานาจ’’ เปนขอกําหนดเชิงโครงสรางซ่ึงมี
ผลตอพฤติกรรมขององคการและทัศนคติของบุคคล พลังอํานาจ (Power) เกิดข้ึนจากความสามารถ
ท่ีจะทําใหไดมาซ่ึงแหลงสนับสนุนขอมูลขาวสาร แหลงประโยชน และโอกาสจากตําแหนงบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงในองคการ การไดมาซ่ึงปจจัยท่ีเสริมสรางพลังอํานาจเหลานี้ มีอิทธิพลมาจากระดับ
อํานาจอยางเปนทางการ(Formal power) และอํานาจอยางไมเปนทางการ (Informal power) ที่แตละ
บุคคลมีอยูในขณะท่ีดํารงตําแหนงตาง ๆในองคการ อํานาจอยางเปนทางการ (Formal power) เกิด
จากการทํางานท่ีมีความยึดหยุนมองเห็นไดชัดเจน และมีความสัมพันธกับกระบวนการรวมมือจาก
ผูสนับสนุน กลุมเพื่อน และผูใตบังคับบัญชา ท้ังภายในและภายนอกองคการ พลังอํานาจท่ีมีมากพอ
เหลานี้ จะสามารถทําใหไดรับความสําเร็จในงานและเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ บุคลากรแตละ
คนมีความสามารถท่ีจะเสริมสรางพลังอํานาจบุคคลอื่น ๆ ท่ีอยูรวมกัน กอใหเกิดการสรางสรรค
หนวยงานใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพในทางตรงกันขาม ถาบุคคลในองคการไดรับอํานาจ
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และไดรับโอกาสนอยบุคคลนั้นมีสภาพไรอํานาจ (Powerlessness) สงผลใหบุคคลนั้นมีความผูกพัน
ตอองคการต่ํา ไมสนใจองคการขาดแรงจูงใจในการทํางาน 

Kanter (1997) ยังกลาวอีกวา บุคคลท่ีมีพลังอํานาจมากเพียงพอ จะสามารถทํางาน
ไดสําเร็จตามเปาหมายขององคการ บุคคลเหลานี้จะเปนผูท่ีจะสามารถเสริมสรางพลังอํานาจ
(Empower) บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีอยูใกลชิด และเกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคการดวย และการท่ี
ไดรับการเสริมสรางพลังงานอํานาจจากหนวยงาน จะมีความแตกตางกันตามลําดับช้ันของตําแหนง 
เพราะบุคคลท่ีอยูในตําแหนงตางกันก็จะมีระดับความรู และแหลงประโยชนท่ีจําเปนตอการทํางาน
ใหสําเร็จแตกตางกัน ดังแผนภาพท่ี 4 
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แผนภาพที่ 4 : การเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยใชรูปแบบการเสรมิสรางพลังอํานาจในงาน 
แหลงที่มา : Laschinger. & Shamian (1994) 

องคประกอบของ
รูปแบบพลัง

อํานาจในองคการ 

ประสิทธิผลที่เกิด
ในองคการ 

ผลกระทบเกิด
ขึ้นกับบุคลากรที่

ปฏิบัติงาน 

การทํางานใน
องคการทําให
สามารถเขาถึง

องคประกอบของ
การเสริมสรางพลัง
อํานาจในงาน 

 

อํานาจอยางเปนทางการ งาน
จะตองมีลักษณะ ดังนี ้

- มีการตัดสินใจท่ีดี  มีความ
ยืดหยุน 

- มีความชัดเจนสามารถนําไป
ปฏิบัติได 

 

อํานาจอยางไมเปนทางการ 

- 

การติดตอสัมพันธกันภายใน
องคการโดยไดรับความรวมมือ
จาก 

ผูใหการสนับสนุน 

เพื่อนรวมงาน 

ผูใตบังคับบัญชา 

กลุมบุคคลในองคการที่อยู
ในหนวยงานอื่นของ
องคการ 

การติดตอสัมพันธกัน
ภายนอกองคการ 

จากการไดรับ
โอกาส 

จากการไดรับ
อํานาจ 

จากการไดรับ
อํานาจตาม
สัดสวนของ
บุคลากรดวย
ความยุติธรรม 

จากการไดรับ
ทรัพยากรขอมูล
ขาวสารการ
สนับสนุน 

เชื่อวาตนเองมี
ความสามารถเพิ่มขึน้ 

แรงจูงใจสูงขึ้น 

ความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการเพิ่มขึ้น 

ระดับความเหนื่อยหนาย
ลดลง 

การรับรูความมีเอกสิทธิ์
ในวิชาชีพเพิ่มขึ้น 

การรับรูเก่ียวกับการมีสวน
รวมในการบริหารเพิ่มขึ้น 

ความรูสึกพึงพอใจในงาน
เพิ่มขึ้น 

งานใน
องคการ
ประสบ

ความสําเร็จ
และ มี

ประสิทธิภาพ 

มีความ
รวมมือรวมใจ

กันของ
บุคลากรใน
องคการ 

ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจ - 

- 
- 
- 
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แนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจองคการของ Kanter (1997) นี้ไดถูกนํามาใช
อยางแพรหลาย ท้ังในวิชาชีพพยาบาล และวิชาชีพอ่ืน ประกอบดวย 4 ดาน คือ 

1. การไดรับทรัพยากร หมายถึง ความสามารถในการจัดหาส่ิงท่ีจําเปนในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ไดแก ปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน ดังนี้ 

1.1 ปจจัยภายนอก ประกอบดวย วัสดุอุปกรณ หมายถึง อาคารสถานท่ีให
ความสะดวก หรือเอ้ือตอการปฏิบัติงาน รวมถึง เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใชใน
กิจกรรมของแตละแผนก ขอบเขต หมายถึง การเปดชองใหกวางเพ่ือใหบุคคลไดปฏิบัติงานอยาง
เต็มความสามารถ สวนเวลา หมายถึง การใชเวลาท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

1.2 ปจจัยภายนอก  ประกอบดวย  คุณลักษณะสวนบุคคล  ซ่ึง เปน
ทรัพยากรสวนบุคคล ไดแกแนวคิดเกี่ยวกับตนเองดานบวก ทักษะการรับรู ความสามารถในการ
ปรับตัว ความกลาหาญ อดทน ส่ิงเหลานี้ถือเปนทรัพยากรภายในท่ีผูนําควรสนับสนุน สงเสริมให
เกิดข้ึนเพื่อใหสามารถนําทรัพยากรภายนอก ใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปสูความสําเร็จไดตาม
เปาหมาย เปนการเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน และทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน เนื่องจากไดรับ
การตอบสนองความตองการในการปฏิบัติงาน มีความผูกพันในงาน และทุมเทใหกับงานอยางเต็มท่ี
เพื่อประโยชนขององคการ และมีความสุขในการทํางาน 

2. ดานการไดรับการสนับสนุน หมายถึง การที่ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริม
ผูปฏิบัติงานดวยวิธีตาง ๆ เชน การใหการยอมรับ และเห็นชอบตามกฎหมาย สงเสริมสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล และหมูคณะเพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน และเปนการสรางเครือขายใน
การทํางาน รวมไปถึงการท่ีผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Porter O’ Grady, 1986 ) ไดแก การสงเสริมสนับสนุนใหผูปฏิบัติแสดงความคิดริเร่ิม
สรางสรรค ใหโอกาสตัดสินใจแกปญหาการปฏิบัติงาน พัฒนาหรือปรับปรุงแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหดีข้ึน การใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน(Feedback) การยืดหยุนในการ
ปฏิบัติงาน การยอมรับในความผิดพลาด การแสดงความพึงพอใจในงานท่ีสําเร็จ การแสดงความ
หวงใย รับฟง และเขาใจปญหาทุกดานของบุคลากร ตลอดจนการแสดงไมตรีจิต ยิ้มแยม และให
ความเปนกันเองกับบุคลากร การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา จะทําใหบุคลากรรูสึกสุขใจ 
และมีคุณคา มีการรับรูถึงการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน เปนแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน เม่ือบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางานแลว ยอมมีขวัญกําลังใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอยาง
เต็มกําลังความสามารถ มีความกระตือรือรน ขยันหม่ันเพียรและยึดม่ันผูกพันตอองคการ 

3. ดานการไดรับขอมูลขาวสาร ซ่ึงไดแก ขอมูลความรูทางเทคนิค ทักษะความ
ชํานาญในการปฏิบัติงานและขาวสารการเมือง ขอมูลขาวสารท่ีผูบริหารควรแบงปนใหผูปฏิบัติควร
เปนขอมูลท่ีสนับสนุนการตัดสินใจ และวางแผนในการดําเนินการและไดรูขอมูลขาวสาร ทําให             
ผูปฏิบัติรูการเคล่ือนไหวในองคการ ทราบนโยบาย และการตัดสินใจขององคการ ขอมูลขาวสาร     
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ท่ีไดควรมีการส่ือสารแบบสองทาง ขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง และทันตอเหตุการณจะชวยสนับสนุน
การตัดสินใจของผูปฏิบัติงาน และทําใหเกิดคุณภาพและประสิทธิผลของงาน ในทางตรงขามถา     
ผูปฏิบัติไมไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง เพียงพอ และไมทราบวามีอะไรเกิดข้ึนบางในองคการ 
(Gunden & Crissman, 1992) ผูปฏิบัติจะรูสึกผิดหวัง ไมพอใจกับการกระทําของผูบังคับบัญชา 
สงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในงานและประสิทธิผลของงานตํ่าลง 

4. การไดรับโอกาส ผูบริหารตองตระหนักถึงการเติบโตและความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาท่ีและการงาน รวมท้ังโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ความสามารถของ
ผูปฏิบัติงานดวย ซ่ึงการไดรับโอกาสน้ี คานเตอร (Kanter, 1977) แบงเปน 3 ดานคือ 

4.1 การได รับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  (Advancement) การ
สงเสริมสนับสนุนผูปฏิบัติงานในการเล่ือนตําแหนงอยางยุติธรรม ใหโอกาสกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานในระดับสูงข้ึน 

4.2 การไดรับความเพ่ิมพูนทักษะความสามารถ (Reward & skill)           
การใหโอกาสผูปฏิบัติงานในการไปอบรม เพิ่มพูนความรูในการประชุมวิชาการ การศึกษาดูงาน
หรือลาศึกษาตอในระดับท่ีสูง 

4.3 การไดรับการยกยองชมเชย และการยอมรับ(Reward & recognition) 
การใหความสําคัญกับผูปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานดี โดยการกลาวคํายกยอง ชมเชย ประกาศเกียรติคุณ 
หรือใหรางวัลเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ เกิดความภาคภูมิใจ และรูสึกตัวเองมีคุณคา 

นอกจากนี้ Kanter (1997) ไดกลาวถึง ภาวะไรอํานาจ (Powerless) วาเปน
ภาวะท่ีบุคคลขาดซ่ึงส่ิงท่ีใหการสนับสนุน ขอมูลขาวสาร ทรัพยากร และโอกาส ท่ีทําใหบุคคล
เหลานั้นมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพได สงผลตอประสิทธิภาพองคการ 
ปจจัยท่ีทําใหเกิดภาวะไรอํานาจ (Powerless) ในองคการไดแก การที่มีกฎระเบียบมากเกินไป            
ขาดความยืดหยุน ลักษณะงานท่ีซํ้าซากจําเจ และเปนงานประจํามากเกินไป การใหรางวัลท่ีไม
เหมาะสม มีความตองการการตัดสินใจมาก งานท่ีมีการควบคุมสูง มีปฏิสัมพันธกับงานในระดับตํ่า 
ไมมีการกระจายอํานาจโอกาสในความกาวหนามีนอยมาก ดังนั้นเม่ือมีความเขาใจและเห็น
ความสําคัญของการมีพลังอํานาจ และการไรพลังอํานาจ วามีผลดี และผลเสียอยางไรแลวนั้น            
การเสริมสรางพลังอํานาจในงานใหแกบุคลากร ทําใหบุคคลนั้นรูสึกวาตนเองมีพลังอํานาจ           
ซ่ึงแสดงออกถึงการควบคุม จัดการการใชความรู ความสามารถทางการพยาบาล และสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังตอตนเอง และผูอ่ืนรวมทั้งในองคการบรรลุเปาหมายในท่ีสุด 

3.2.3 ความสัมพันธของการเสริมสรางพลังอํานาจ กับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพศูนยสุขภาพชุมชน  

การเสริมสรางพลังอํานาจ เปนส่ิงสําคัญตอประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม และ
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร เปนการเสริมสรางพลังอํานาจ ท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพของ
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พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชนโดยการที่หัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน มีสวนในการเสริมสราง
พลังอํานาจแกพยาบาลในวิชาชีพ โดยการใหความชวยเหลือสนับสนุนการใหขอมูลขาวสารท่ี
ทันสมัย ทันตอเหตุการณ เพื่อเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจในการปฏิบัติงานแกพยาบาลวิชาชีพ 
การไดรับทรัพยากรในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ รวมท้ังใหโอกาสไดเพิ่มทักษะ ความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน จะทําใหพยาบาลวิชาชีพมีพลังอํานาจในตน ทําใหเกิดการพัฒนา
ดานความรู ความสามารถ เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน สามารถตัดสินใจ
แกปญหาการทํางานไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ สงผลตอความมีประสิทธิภาพ และบรรลุผล
สําเร็จขององคการ จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา (Kanter,1997) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพลัง
อํานาจในการปฏิบัติการพยาบาล พบวา การขาดพลังอํานาจในการปฏิบัติงาน จะทําใหบุคคลมอง
ตนเองวาไรพลังอํานาจ เกิดความเบ่ือหนายไมพึงพอใจในงาน ขาดความยึดม่ันผูกพัน และลาออก
จากองคการ หากบุคคลเปนผูนําท่ีมีพลังอํานาจในการปฏิบัติงาน จะชวยใหบุคคลเกิดความมั่นใจใน
ตนเอง เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพิ่มความยึดม่ันผูกพันตอองคการ เพิ่มการมีสวนรวมในการ
บริหารงาน ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน และคงอยูในองคการ และยังพบวาพยาบาลที่มีการ
เสริมสรางพลังอํานาจ จะเปนผูท่ีมีความสามารถรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง มีความ
แข็งแกรง และม่ันใจในความสามารถ และสิทธิในการตัดสินใจปฏิบัติการพยาบาลของตนเอง ทําให
คุณภาพการพยาบาลดีข้ึน (Clay, 1992) 

จากการศึกษา และทบทวนวรรณกรรม ท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดของ 
(Kanter, 1997) เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย เนื่องจากแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจไดมี
การศึกษาอยางตอเนื่อง และมีนักวิจัย นักวิชาการ นําแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ (Kanter, 
1997)  ไปศึกษา และพบวา มีความสัมพันธ ทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงาน ซ่ึงการที่
บุคลากรในองคการ ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ ประกอบดวย การไดรับอํานาจและการไดรับ
โอกาสจะสงผลใหมีพลังอํานาจ และสามารถใชพลังอํานาจ ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอตนเอง และ
ตอองคการ  
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เพ็ญศรี  ปรางสุวรรณ  (2541) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดภาคใตในประเทศ
ไทย จํานวน 285 คน ผลการวิจัยพบวา อายุ มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญของสถิติท่ีระดับ 0.5 

กนกวรรณ มาลานิตย (2542) ศึกษาการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 241 คน ผลการวิจัยพบวา การไดรับการฝกอบรม
เพ่ิมเติมทางการพยาบาล มีความสัมพันธทางบวก กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
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นงพะงา ปนทองพันธ (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของพยาบาล
ประจําการ ภาวะผูนําและการเสริมสรางพลังอํานาจในงานของหัวหนาหอผูปวยกับความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน  ของพยาบาลประจําการหนวยอภิบาลผูปวยหนักโรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 291 คน ผลการวิจัยพบวา การไดรับอํานาจ และการไดรับโอกาสมี
ความสัมพันธทางบวก กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

วรดา ขายแกว (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูลักษณะงาน
และการคิดอยางมีวิจารณญาณ กับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานบริการของหัวหนาหอ
ผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การรับรูลักษณะงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานบริหารของหัวหนาหอผูปวย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

ทัศนีย ทองรักศรี (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน การ
เสริมสรางพลังอํานาจในงาน กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 375 คน ผลการวิจัยพบวา ลักษณะงาน และการเสริมสราง
พลังอํานาจในงาน มีความสัมพันธทางบวก กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 

นลินี เกิดประสงค (2547) ศึกษาความสัมพันธระหวาง ลักษณะงาน ความฉลาดทางอารมณ
กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชนภาคเหนือตอนลาง 
จํานวน 220 คน ผลการวิจัยพบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสัมพันธในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สัญญา เชียวรอบ (2548) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และการเสริมสราง
พลังอํานาจในงานกับความสามารถในการปฏิบัติงานในหนวยงาน ของพยาบาลวิชาชีพในศูนย
สุขภาพชุมชน จังหวัดสุรินทร จํานวน 120 คน ผลการวิจัยพบวา การเสริมสรางพลังอํานาจในงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 

มธุรส เมืองศิริ (2549) ศึกษาปจจัยทํานายความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 358 คน ผลการวิจัยพบวา การเสริมสราง
พลังอํานาจในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ อยางมีนัยสําคัญของสถิติท่ีระดับ .05 

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ พบวา ไดมีผูเสนอแนวคิดทฤษฎีท่ีมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงาน         
อยางมากมาย ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสามารถใน



  37 

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชตัวแปร 
ลักษณะงาน และการเสริมสรางพลังอํานาจ ดังกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ลักษณะงาน 

1. ความหลากหลายของงาน              

2. ความมีเอกลักษณของงาน             

3. ความสําคัญของงาน              

4. ความมีอิสระในการทํางาน            

5. ผลปอนกลับของงาน         

(Hackman & Oldham,1980) 

การเสริมสรางพลังอํานาจ 

1. ดานการชวยเหลือสนับสนุน 

2. ดานขอมูลขาวสาร 

3. ดานทรัพยากร 

4. ดานโอกาส 

(Kanter, 1997) 

ความสามารถในการปฏิบัตงิาน
ของพยาบาลวชิาชพีในศูนย
สุขภาพชุมชน 

1. ความสามารถดานการทํางาน
รวมกับชุมชน 

2. ความสามารถดานภาวะผูนํา 

3. ความสามารถดานการ
ดําเนินงานพัฒนาสุขภาพชุมชน 

4. ความสามารถดานการบริหาร
จัดการ 

5. ความสามารถดานวิชาการและ
การวิจยั 

6. ความสามารถดานกฎหมาย
และจริยธรรม 

(จันทิมา นิลจอย, 2547) 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive  research)  ในลักษณะของการศึกษา
เชิงสหสัมพันธ (Co-relational  study)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงาน
และการเสริมสรางพลังอํานาจ  กับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพ
ชุมชน  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีข้ันตอนการวิจัย  ดังนี้ 
1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  พยาบาลวิชาชีพท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึน
ไป  และไดข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภช้ันหนึ่ง  ท่ีไดรับการบรรจุ
แตงต้ังเปนขาราชการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติโดย
ปฏิบัติงานอยูในศูนยสุขภาพชุมชน  ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวัน              
ออกเฉียงเหนือ  ประกอบดวย  19  จังหวัด  ไดแก  จังหวัดอุดรธานี  หนองคาย  หนองบัวลําภู  เลย  
นครพนม  กาฬสินธุ  สกลนคร  มุกดาหาร  ขอนแกน  รอยเอ็ด  มหาสารคาม  นครราชสีมา  ชัยภูมิ  
บุรีรัมย  อุบลราชธานี  ศรีสะเกษ  อํานาจเจริญ  และยโสธร 

กลุมตัวอยางคือ  พยาบาลวิชาชีพท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป  และไดข้ึน
ทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภช้ันหนึ่ง  ท่ีไดรับการบรรจุแตงต้ังเปน
ขาราชการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติ โดยปฏิบัติงานอยูใน
ศูนยสุขภาพชุมชน  ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
287 คน จากศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 324 แหง ไดมาจากการสุม
ตัวอยาง  แบบหลายข้ันตอน (Multi–stage–Sampling)  (ยุวดี ฦๅชาและคณะ, 2540)  โดยมีข้ันตอน
ในการดําเนินการ  ดังนี้ 

1.  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Yamane (1976 อางใน ประคอง     
กรรณสูต,  2542)  โดยใชคาความคลาดเคล่ือนในการสุม =  .05 

2Ne1
N


 จากสูตร  n = 

  เม่ือ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N = ขนาดของประชากร 

  e = ความคลาดเคล่ือนของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากกลุม        
ตัวอยางท่ียอมรับไดในท่ีนี้กําหนด 5%  (e = 0.05) 
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)(0.05)1,876(0.051
1,876


แทนคา  n =  

ขนาดกลุมตัวอยางท่ีไดคือพยาบาลวิชาชีพศูนยสุขภาพชมุชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
จํานวน  330  คน  

2. การสุมตัวอยางจากกลุมประชากร มีข้ันตอนดังนี ้
   2.1 แบงเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 19 จังหวัด ตามกําหนดการแบงเขตของ
กระทรวงสาธารณสุขเปน 5 เขต คือ เขต 10 มี 4 จังหวัด เขต 11 มี 4 จังหวัด เขต 12 มี 3 จังหวัด           
เขต 13 มี 4 จังหวัด เขต 14 มี 4 จังหวัด (ดังตารางท่ี1)        

ตารางท่ี 1  จํานวนศูนยสุขภาพชุมชน และพยาบาลวิชาชีพท่ีสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จําแนกตามเขตและจังหวัด 

เขต ศูนยสุขภาพชมุชน          
ในจังหวัด 

ศูนยสุขภาพชมุชน     
(แหง) 

พยาบาลวิชาชพี 
(คน) 

10 อุดรธานี 209 175 
 หนองคาย 135 169 
 หนองบัวลําภู 86 83 
 เลย 127 50 

11 นครพนม 150 25 
 กาฬสินธุ 157 160 
 สกลนคร 166 99 
 มุกดาหาร 78 20 

12 ขอนแกน 249 70 
 รอยเอ็ด 230 109 
 มหาสารคาม 175 86 

13 นครราชสีมา 355 150 
 ชัยภูมิ 167 119 
 บุรีรัมย 229 11 
 สุรินทร 210 120 
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ตารางท่ี 3   จํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จําแนกตาม อายุ เพศ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาและระยะเวลาปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน 

จํานวน (คน)  

(n = 287) 

 

 

 

SD รอยละ ขอมูลสวนบุคคล 

อายุ   40.30 7.29 

 20 – 24 ป 1 0.35   

 25 – 29 ป 17 5.92   

 30 – 34 ป 34 11.85   

 35 – 39 ป 90 31.36   

 40 ปข้ึนไป 145 50.52   

เพศ     

 หญิง 243 84.67   

 ชาย 44 15.33   

สถานภาพสมรส     

 โสด 76 26.48   

 สมรส 204 71.08   

 หมาย/หยา/แยก 7 2.44   

วุฒิทางการศึกษาสูงสุด     

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 287 100   

ระยะเวลาปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน   9.87 7.57 

 1 – 5 ป   117 40.77   

 6 – 10 ป   70 24.38   

 11 – 15 ป  35 12.20   

 16 – 20 ป   33 11.50   

 21 ปข้ึนไป  32 11.15   
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จากตาราง ท่ี  3  พบว า  พยาบาลวิ ชา ชีพท่ีปฏิ บัติ งานในศูนย สุ ขภาพชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สวนใหญ อายุ 40 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 50.52 อายุเฉล่ีย 40.30 (SD = 7.29)            
สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 84.67 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 71.08 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 100 ระยะเวลาการปฏิบัติงานอยูระหวาง 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 40.77 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการทําวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยแบบสอบถาม จํานวน 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามลักษณะงาน 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการเสริมสรางพลังอํานาจ 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน

 ศูนยสุขภาพชุมชน 
การสรางและลักษณะของเคร่ืองมือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวน

วรรณกรรม เปนแบบสอบถามเก่ียวกับอายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบแบบเติมคํา จํานวนขอคําถาม           
5 ขอ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะงาน ซ่ึงผูวิจัยนําแนวคิดมาจากการบูรณาการ
แนวคิดลักษณะงานของ Hackman and Oldham (1980) รวมกับการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมพันธ
พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน เพ่ือใหเหมาะสมกับลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนย
สุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบบสอบถามแบงเปน 5 ดาน ไดแก ความหลากหลายของ
งาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน และผลยอนกลับ
ของงาน โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะงานตามแนวคิดของ Hackman and Oldman (1980) 
และการสัมภาษณพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 10 คน และนําเนื้อหาท่ีไดจากการสัมภาษณ มาบูรณาการเพื่อสรางขอคําถามใหมีความ
เหมาะสมกับกลุมตัวอยาง  ดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 บูรณาการแนวคิดในการสรางแบบสอบถามจากองคประกอบลักษณะงาน ตามแนวคิด
ของ Hackman and Oldham (1980) และการสัมภาษณพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชน                  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

องคประกอบลักษณะงาน 
ตามแนวคดิของ Hackman 

and Oldham (1980) 

คําสําคัญจากการสัมภาษณ
พยาบาลวิชาชพีศูนยสุขภาพ

ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

บูรณาการแนวคิด          
ท่ีใชในการวิจัย 

1. ดานความหลากหลายของ
งาน หมายถึง ลักษณะงานซ่ึง
ผูปฏิบัติงานไดทํากิจกรรมท่ี
แตกตางกัน และจําเปนตอง
ใชทักษะความชํานาญและ
ความสามารถหลาย ๆ อยาง
ในวันท่ีจะปฏิบัติงานใหเปน
ผล 

1. ดานความหลากหลายของงาน  
- ก า รที่ พ ย า บ า ล วิ ช า ชี พ ทํ า
กิจกรรมหลายอยางหลากหลาย 
เชนการใหบริการเชิงรุก ตรวจ
สุขภาพในชุมชน 
-ให บ ริ ก า รส ง เ ส ริม สุขภ าพ   
ปองกันโรค  เยี่ ยมบานหนวย
เคล่ือนท่ีตางๆ 
- ตองใชความรูดานการพยาบาล 
การบริหารและดานวิชาการ 
- ตองประสานงานรวมกับชุมชน 
โรงเรียนและองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 

1. ดานความหลากหลาย
ของงาน  หมายถึง  การท่ี
พ ย า บ า ล วิ ช า ชี พ  รั บ รู
ลักษณะของงานตนเองวามี
กิจกรรมของงานพยาบาล
หล า ยอ ย า ง  เ ป น ง าน ท่ี
หลากหลายไดแก การให 
บริการสุขภาพเชิง รุกแก
ป ร ะ ช า ช น ใ น ชุ ม ช น 
ครอบคลุมดานการสงเสริม
สุขภาพ  การปองกันโรค 
การรักษาพยาบาลและการ
ฟนฟูสภาพ พยาบาลตองใช
ความรูความสามารถหลาย
อยางในการปรับเปล่ียน
พฤ ติกรรม สุขภาพของ
ประชาชนในชุมชน  สราง
ขอคําถามไดจํานวน 5 ขอ 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 

องคประกอบลักษณะงาน 
ตามแนวคดิของ Hackman 

and Oldham (1980) 

คําสําคัญจากการสัมภาษณ
พยาบาลวิชาชพีศูนยสุขภาพ

ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

บูรณาการแนวคิด          
ท่ีใชในการวิจัย 

2. ดานความมีเอกลักษณของ
งาน หมายถึง ลักษณะงานซ่ึง
ผูปฏิบัติงานแตละคนสามารถ
ปฏิบัติงานน้ัน ๆ ตั้งแตตนจน 
กระท่ังเสร็จส้ินกระบวนการ
และมีผลลัพธของงานอยาง
ชัดเจน 

2. ดานความมีเอกลักษณของงาน 
-การ ท่ีพย าบ าลวิ ช า ชีพต อ ง
ใหบริการสุขภาพแกประชาชน
ทุกกลุมอายุ  ตั้ งแต เด็กทารก   
แรกเกิด เด็กวัยเรียนและเยาวชน   
วัยแรงงานผูสูงอายุ     
-ใหบริการสุขภาพตั้งแตแรกรับ
ผูป วยจนเสร็จ ส้ินขบวนการ
ทํางาน                                            
-เฝาระวังติดตามดูแลตอเนื่องท่ี
บ า น เ พ่ื อ ฟ น ฟู สุ ข ภ า พ ข อ ง
ประชาชนในชุมชน 

2. ดานความมีเอกลักษณ
ของงาน  หมายถึง  การท่ี
พ ย า บ า ล วิ ช า ชี พ รั บ รู
ลักษณะเฉพาะของงาน
ตนเองวาเปนงานท่ีพยาบาล
ตองใหการดูแลสุขภาพแก
ประชาชนในชุมชน  ทุก
กลุมอายุ  ไดแก  กลุมเด็ก 
กลุมวัยเรียนและเยาวชน 
กลุมผูใหญ กลุมผูสูงอายุ
ตั้งแตแรกเกิด จนกระท่ังถึง
ว า ร ะ สุ ด ท า ย ข อ ง ชี วิ ต 
รวมท้ัง ตองเฝาระวังดูแล
ปญหาสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึน
แกประชาชนในชุมชน   
สรางขอคําถามไดจํานวน  
5 ขอ 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 

องคประกอบลักษณะงาน 
ตามแนวคดิของ Hackman 

and Oldham (1980) 

คําสําคัญจากการสัมภาษณ
พยาบาลวิชาชพีศูนยสุขภาพ

ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

บูรณาการแนวคิด          
ท่ีใชในการวิจัย 

3.ดานความสําคัญของงาน
หมายถึง ลักษณะงานซ่ึงผล
ของงานมีผลกระทบตอชีวิต 
ความเปนอยูของบุคคลอ่ืน ซ่ึง
อาจจะเปนบุคคลในองคกร
หรือนอกองคกรก็ได 

3 .ด านคว าม สํ า คัญของง าน   
- การท่ีพยาบาลวิชาชีพใหบริการ
สุขภาพแกประชาชนแบบองค
รวมในระดับบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน                                             
- จัดบริการสุขภาพที่เหมาะสม
แกประชาชนทุกกลุมอาย ุ              
- ตองทํางานตางๆใหบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมาย มีประสิทธิ 
ภาพและมีคุณภาพ 
- ติดตามประเมินผลทุกดานเพื่อ
แกไขปญหาสุขภาพโดยชุมชนมี
สวนรวม            

3.ดานความสําคัญของงาน
หมายถึง  การท่ีพยาบาล
วิชาชีพรับรู ลักษณะงาน
ของตนเองวาเปนงานท่ีมี
ค ว า ม สํ า คั ญ ต อ ก า ร มี
สุขภาพท่ีดีของประชาชน
ในชุมชน ตองใหการดูแล
สุขภาพแบบองครวมท้ังใน
ระดับบุคคล ครอบครัวและ
ชุมชนโดยพยาบาลวิชาชีพ
ตองจัดบริการสาธารณสุข
ใหสอดคลองกับการแกไข
ป ญ ห า สุ ข ภ า พ ข อ ง
ประชาชนในชุมชน รวมท้ัง
ตองรับผิดชอบงานต้ังแต
ก า ร ว า ง แ ผน ง า น  ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น แ ล ะ ก า ร
ประเมินผลจนงานบรรลุผล
สําเร็จตาม เปาหมายท่ีวาง
ไ ว ส ร า ง ข อ คํ า ถ า ม ไ ด
จํานวน 3 ขอ 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 

องคประกอบลักษณะงาน 
ตามแนวคดิของ Hackman 

and Oldham (1980) 

คําสําคัญจากการสัมภาษณ
พยาบาลวิชาชพีศูนยสุขภาพ

ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

บูรณาการแนวคิด          
ท่ีใชในการวิจัย 

4.ดานความมีอิสระในการ
ทํางาน 
หมายถึง ลักษณะงานซ่ึงเปด
โอกาสใหผูปฏิบัติงานมีอิสระ
ท่ี จ ะ ใ ช วิ จ า ร ณ ญ า ณ 
กําหนดเวลาการทํางานและ
กระบวนการทํ า ง านด ว ย
ตนเองโดยไมตองมีบุคคลอื่น
มาควบคุม 

4.ดานความมีอิสระในการทํางาน 
 

 

-การท่ีพยาบาลวิชาชีพ มีอิสระ
ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น จั ด ทํ า
แผนงานโครงการ                    
-มี อิสระในการตัดสินใจตาม
ขอบเขตของวิชาชีพ            
-มีอิสรภาพในการแกไขปญหา
สุขภาพของประชาชนดวยตนเอง 
-มี อิ ส ร ะ ใ น ก า ร ใ ช ค ว า ม รู 
ความสามารถในการทํางานของ
ตนเอง 

4.ดานความมีอิสระในการ
ทํางาน 
หมายถึง  การท่ีพยาบาล
วิชาชีพรับรู ลักษณะงาน
ของตนเองวาเปนงานท่ีมี
อิสระในการวางแผนจัด
กิจกรรมการพยาบาลและ
โครงการตางๆโดยพยาบาล
วิชา ชีพสามารถกํ าหนด
ทิศทางการปฏิบัติงานท่ี
รั บ ผิ ด ชอบด ว ย ตน เ อ ง
สามารถกําหนดผลลัพธใน
การประเมินผลโครงการท่ี
รั บ ผิ ด ชอบด ว ย ตน เ อ ง 
รวมท้ังสามารถเลือกวิธีการ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี
รับผิดชอบดวยตนเอง สราง
ขอคําถามไดจํานวน 4 ขอ 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 

องคประกอบลักษณะงาน 
ตามแนวคดิของ Hackman 

and Oldham (1980) 

คําสําคัญจากการสัมภาษณ
พยาบาลวิชาชพีศูนยสุขภาพ

ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

บูรณาการแนวคิด          
ท่ีใชในการวิจัย 

5.ดานผลปอนกลับของงาน  
หมายถึง ลักษณะงานซ่ึงงาน
สามารถแสดงใหผูปฏิบัติงาน
ทร าบ ถึ งผลสะท อนห รื อ
ผลลัพธท่ีชัดเจนโดยตรวจจาก
งานท่ีไดทุมเทความพยายาม
ในการปฏิ บัติ ไปแล วว า มี
ประสิทธิผลหรือไม 

5.ดานผลปอนกลับของงาน      
-การท่ีพยาบาลวิชาชีพได รับ
ทราบผลการทํางานของตนเอง
จากผู บังคับบัญชา  และเพื่อน
รวมงานโดยตรง                  
-ไดรับทราบการประเมินผลการ
ทํางานจากชุมชน               
-มีการประเมินผลการทํางาน
อยางตอเนื่องเพื่อนํามาเปนขอมูล 
วางแผนแกไข พัฒนางานตอไป     

5.ดานผลปอนกลับของงาน
หมายถึง  การท่ีพยาบาล
วิ ช า ชี พ ไ ด รั บ ก า ร
ประเมินผลลัพธของงานท่ี
ตน เ อ ง รั บ ผิ ด ช อบ จ า ก
อ งค ก ร แล ะปร ะช าชน   
ใ น ชุ ม ช น ไ ด รั บ ท ร า บ   
การประเมินผลงานจาก
หัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน 
ได รั บข อ เ สนอแนะ ใน   
ก า ร ทํ า ง า น จ า ก เ พื่ อ น
รวมงานเพื่อปรับปรุงแกไข
ให มีประ สิท ธิภ าพต อ ง
พัฒนาตนเองดานความรู
ทั ก ษ ะ ต า ง ๆ เ พื่ อ ใ ห มี
ความสามารถในการปฏิบัติ 
งานมากข้ึน สรางขอคําถาม
ไดจํานวน 5 ขอ 
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2. จากการบูรณาการนํามาสรางขอคําถามตามกรอบการวิจัยใหมีความสอดคลองและ

ครอบคลุมคําจํากัดความ แนวคิด ลักษณะงานท่ีไดทําการบูรณาการข้ึนท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย              
ขอคําถาม ท้ังหมด 22 ขอ ดังนี้ 

2.1 ความหลากหลายของงาน จํานวน  5 ขอ 
2.2 ความมีเอกลักษณของงาน จํานวน  5 ขอ 
2.3 ความสําคัญของงาน  จํานวน  3 ขอ 
2.4 ความมีอิสระในการทํางาน จํานวน  4 ขอ 
2.5 ผลปอนกลับของงาน  จํานวน   5 ขอ 

3. ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตั้งแตตรงกับ
ความคิดเห็นมากท่ีสุดจนถึงไมตรงกับความคิดเห็นเลย 

 4. เกณฑการใหคะแนน 
แบบสอบถามลักษณะงานมีเกณฑในการเลือกตอบ และใหคะแนน ดังน้ี 

5 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานระดับมาก 
3 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานระดับนอย 
1 หมายถึง ขอความนั้นไมตรงกับความคิดเห็นของทานเลย 

5. การแปลผลคะแนน 
เกณฑการแปลผลคะแนน ลักษณะงาน คือ เม่ือใหคะแนนครบทุกขอแลวนําคะแนนของ

ผูตอบแบบสอบถามแตละคนมารวมกันแลวหาคาเฉล่ีย ใชเกณฑการแปลผลคะแนนของประคอง 
กรรณสูต (2538) ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ลักษณะงานท่ีทํามีความสําคัญมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ลักษณะงานท่ีทํามีความสําคัญมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 2.49 หมายถึง ลักษณะงานท่ีทํามีความสําคัญปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ลักษณะงานท่ีทํามีความสําคัญนอย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ลักษณะงานท่ีทํามีความสําคัญนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเสริมสรางพลังอํานาจของมธุรส เมืองศิริ (2549)             
โดยสรางตามกรอบแนวคิดของ Kanter(1997) แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานการชวยเหลือ
สนับสนุน ดานขอมูลขาวสาร ดานทรัพยากร และดานโอกาส โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
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1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเสริมสรางพลังอํานาจ ตามแนวคิดของ Kanter 
(1997) นํามากําหนดเปนคําจํากัดความ 

2. ศึกษาแบบสอบถามการเสริมสรางพลังอํานาจของมธุรส เรืองศิริ (2549) ซ่ึงมีคา          
ความเท่ียงของแบบสอบถามเทากับ .92 เปนขอคําถามเชิงบวกท้ังหมด แบงออกเปน 4 ดาน 
ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 16 ขอ ดังนี้ 

2.1 ดานการชวยเหลือสนับสนุน  จํานวน    4 ขอ 
2.2 ดานขอมูลขาวสาร   จํานวน    4 ขอ 
2.3 ดานทรัพยากร   จํานวน    4 ขอ 
2.4 ดานโอกาส    จํานวน     4 ขอ 

3. ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตั้งแตไดรับ
การเสริมสรางพลังอํานาจในระดับมากท่ีสุดจนถึงระดับนอยท่ีสุด 

4. เกณฑการใหคะแนน 
แบบสอบถามการเสริมสรางพลังอํานาจ มีเกณฑในการเลือกตอบ และใหคะแนน ดังนี้ 
5  หมายถึง ขอความนั้นทานไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ขอความนั้นทานไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในระดับมาก 
3 หมายถึง ขอความนั้นทานไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  ขอความนั้นทานไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในระดับนอย 
1 หมายถึง ขอความนั้นทานไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในระดับนอยท่ีสุด 
5. การแปลผลคะแนน 
เกณฑการแปลผลคะแนนการเสริมสรางพลังอํานาจ คือเม่ือใหคะแนนครบทุกขอแลว 

นําคะแนนของผูตอบแบบสอบถามแตละคนมารวมกันแลวหาคาเฉล่ียใชเกณฑการแปลผลคะแนน
ของประคอง กรรณสูต (2538) ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง   ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจใน
    ระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจใน
    ระดับมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจใน
    ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจใน
    ระดับนอย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจใน
  ระดับนอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                   
ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึน จากการบูรณาการตามแนวคิดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยบริการ
ปฐมภูมิของจันทิมา นิลจอย (2547) และทําการสัมภาษณพยาบาลวิชาชีพโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยบริการปฐมภูมิของ       
จันทิมา นิลจอย (2547) และทําการสัมภาษณพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานอยูในศูนยสุขภาพชุมชน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นําขอมูลมาบูรณาการเปนคํานิยามศัพทของความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ดังตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5  บูรณาการแนวคิดในการสรางแบบสอบถามความสามารถในการปฏิบัติงานจากแนวคิด
ของ จัน ทิม า  นิ ลจ อ ย ( 2 5 4 7 )และการ สัมภาษณพย าบาลวิ ช า ชีพ ศูนย สุ ขภ าพ ชุมชน                            
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

องคประกอบความสามารถใน
การปฏิบตัิงานตามแนวคดิ
ของจันทิมา นลิจอย (2547) 

คําสําคัญจากการสัมภาษณ
พยาบาลวิชาชพี             

ศูนยสุขภาพชมุชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

บูรณาการแนวคิด              
ท่ีใชในการวิจัย 

1 .ด านการ ทํางานร วมกับ
ชุมชนหมายถึง ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ
กับการเปนผูมีมนุษยสัมพันธ
ท่ีดี  สามารถปรับตัวเขา ถึง
ประชาชนกลุมต า ง  ๆ  ได 
เข าใจวิ ถี ชีวิตความเปนอยู 
วัฒนธรรม  ความเช่ือความ
ตองการของชุมชน  รักท่ีจะ
ทํางานในชุมชน  อดทนไม
ทอถอยตออุปสรรคตาง ๆ มี
ทักษะการทํางานเปนทีม 

1.ดานการทํางานรวมกับ
ชุมชน 
- การที่พยาบาลวิชาชีพ
ทํางานกับชุมชนไดดี              
- ชุมชนใหความรวมมือใน
การทํางาน 
- การทํากิจกรรมในวันสําคัญ 
รวมกับชุมชน 
- ประสานงานกับหนวยงาน
ในชุมชนไดดี 

1.ดานการทํางานรวมกับชุมชน 
หมายถึงการที่พยาบาลวิชาชีพ
ประเมินระดับความสามารถ
ข อ ง ต น ใ น ก า ร เ ข า ร ว ม
ปฏิบัติงานกับชุมชนโดยใช
ทักษะการส่ือสารใหประชาชน
เข าใจไดง าย  การวิ เคราะห
ป ญห า ค ว า มต อ ง ก า ร ด า น
สุขภาพของชุมชน การเขารวม
ดํ า เนินกิจกรรมตาง  ๆ  ของ
ชุมชนมีความสามารถทํางาน
รวมกับชุมชนและองคกรตางๆ  
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 

องคประกอบความสามารถใน
การปฏิบตัิงานตามแนวคดิ
ของจันทิมา นลิจอย (2547) 

คําสําคัญจากการสัมภาษณ
พยาบาลวิชาชพี             

ศูนยสุขภาพชมุชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

บูรณาการแนวคิด               
ท่ีใชในการวิจัย 

ติ ด ต อ ป ร ะ ส า น ง า น กั บ
หนวยงานและองคกรตาง ๆ 
ใ น ชุ ม ช น ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิผล 

 ในพื้นท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สรางขอคําถามไดจํานวน 5 ขอ 

2.ดานภาวะผูนํา หมายถึง 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการ
เปนผูมีวิสัยทัศน รับผิดชอบ
งานดี กลาตัดสินใจจริงใจใน
ก า ร ทํ า ง า น มี ค ว า ม คิ ด
ส ร า ง ส ร ร ค  คิ ด ใ น เ ชิ ง
เปล่ียนแปลงสามารถเจรจา 
ตอรอง  ยึดถือคานิยม  และ
สร า งค านิ ยม ในการดู แ ล
สุ ข ภ า พ  ต ล อ ด จ น เ ป น
แบบอยางท่ีดีใหแกประชาชน   

  2.ดานภาวะผูนํา 
-การ ท่ีพยาบาลวิ ช า ชีพ มี
ความคิดใหมๆท่ีจะนําชุมชน
เข าม า มีส วนร วมในการ
ทํางาน 
-เ ป น แ บบอ ย า ง ท่ี ดี ด า น
สุขภาพ 
-มีความรับผิดชอบ 
- มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค     
 

2. ดานภาวะผูนํา หมายถึง การท่ี
พยาบาลวิชาชีพประเมินระดับ
ความสามารถของตนในการนํา
ประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินงานพัฒนาสุขภาพของ
ประชาชนในชุมชน  การเปน
แบบอยางท่ีดีในการดูแลสุขภาพ 
และเปนแบบอยาง ท่ีดีในการ
ปฏิบัติงานแก เพื่อนรวมงานมี
ค ว า ม  ส า ม า ร ถ รั บ ผิ ด ช อ บ
โครงการดูแลสุขภาพในชุมชน
โดยมีการตัดสินใจดวยการใช
ข อ มู ล ส นั บ ส นุ น ใ น ก า ร
ดําเนินงาน เพื่อพัฒนาแนวทาง
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนรวมท้ังมีความสามารถ
เจรจาตอรองกับผู อ่ืนเพื่อรักษา
ผลประโยชนของผูใชบริการ เชน 
การใช สิท ธิ บัตรของ ผู พิ ก าร   
การสงตอผูปวย เปนตน  สรางขอ
คําถามไดจํานวน 7 ขอ 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 

องคประกอบความสามารถใน
การปฏิบตัิงานตามแนวคดิ
ของ จันทิมา นิลจอย (2547) 

คําสําคัญจากการสัมภาษณ
พยาบาลวิชาชพี               

ศูนยสุขภาพชมุชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

บูรณาการแนวคิด            
ท่ีใชในการวิจัย 

3.ดานการดําเนินงานพัฒนา
สุขภาพชุมชน  หมายถึง 
ความสามารถในการวินิจฉัย
ชุ มชน  ดํ า เ นิ นก า รแก ไ ข
ปญหาชุมชน  ใหบริการท้ัง
ด า น เ ชิ ง รุ ก แ ล ะ เ ชิ ง รั บ 
ครอบค ลุมก ลุ ม สุขภาพดี  
กลุมเจ็บปวย และกลุมเส่ียง
โดยใหการดูแลท้ังในดานการ
รักษาพยาบาลการสงเสริม
สุขภาพ การปองกันโรค การ
ฟนฟูสภาพ  การเยี่ ยมบาน
สอนใหความรูและใหการ
ปรึกษาแนะนําสนับสนุนและ
อํานวยความสะดวกในดาน
ทรัพยากร ตลอดจนสงเสริม
ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ชุ ม ช น ใ ห
เขมแข็ง สามารถพึ่งพาตนเอง
ไดอยางยั่งยืน 

3. ดานการดําเนินงานพัฒนา
สุขภาพชุมชน                            
-การท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน
เชิงรุกในชุมชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
-การเสริมสรางพลังอํานาจแก
ประชาชนใหดูแลตนเองได    
-ใหการดูแลตอเนื่อง เยี่ยมบาน
ผูปวยโรคเร้ือรัง จิตเวช ผูพิการ
มารดาทารกหลังคลอด              
-สงเสริมใหประชาชนพ่ึงพา
ตน เองด าน สุขภาพได เ ช น   
การใชสมุนไพร  การแพทย
แผนไทย                     

3.ดานการดําเนินงานพัฒนา
สุขภาพชุมชน  หมายถึง การ
ท่ีพยาบาลวิชาชีพประเมิน
ระดับความสามารถของงาน
ในการบริการสุขภาพเชิงรุก
เ พื่ อ ส ง เ ส ริ ม สุ ข ภ าพแ ก
ป ร ะ ช า ช น  โ ด ย ก า ร
เสริมสรางศักยภาพในการ
ดู แ ล สุ ขภ าพตน เ อ ง ขอ ง
ประชาชน การสงเสริมให
ประช าชน เข า ถึ งบ ริ ก า ร
สุขภาพของศูนย สุ ขภาพ
ชุ ม ช น ก า ร ส ง เ ส ริ ม ใ ห
ป ร ะ ช า ชน ใ ช ภู มิ ป ญญ า
ทองถ่ินในการดูแลสุขภาพ
เ บ้ื อ ง ต น ไ ด ร ว ม ท้ั ง มี
ความสามารถใหการดูแล
อยางตอเนื่องแกประชาชน
ทุกกลุมเปาหมาย เชน การ
เยี่ยมบานผูปวยโรคเ ร้ือรัง   
ผู พิ ก า ร  ผู สู งอ ายุ  มารดา   
แ ล ะ ท า ร ก ห ลั ง ค ล อ ด   
สรางขอคําถามไดจํานวน   
5 ขอ 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 

องคประกอบความสามารถใน
การปฏิบตัิงานตามแนวคดิ
ของ จันทิมา นิลจอย (2547) 

คําสําคัญจากการสัมภาษณ
พยาบาลวิชาชพี               

ศูนยสุขภาพชมุชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

บูรณาการแนวคิด            
ท่ีใชในการวิจัย 

4 .  ด านการบริหารจัดการ 
หมายถึง ความสามารถในการ
ว า ง แ ผ น ง า น  อ อ ก แ บ บ
ระบบงาน  บริหารจัดการ
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  วั ส ดุ
เคร่ืองมือ เวชภัณฑยา จัดทํา
ง บปร ะม าณและบ ริห า ร
งบประมาณ  จัดการระบบ
ขอมูลขาวสาร ควบคุมกํากับ
ดูแล  ประเ มินผลงานและ
บริหารความเส่ียงในหนวย
บริการปฐมภูมิได 

4.ดานการบริหารจัดการ            
-การที่พยาบาลวิชาชีพ บริหาร
บุคลากรให ทํางานไดอย าง
เหมาะสม มีการทํางานเปนทีม 
 

-ทํางานใหทันตามเวลา             
 

-ประสานการทํางานรวมกับ
ทีมสุขภาพสหสาขาวิชาชีพ         
 

-จั ด ทํ า ข อ มู ล สุ ข ภ าพขอ ง
หนวยงานใหครบถวนสมบูรณ   

4.ด านการบ ริหารจั ดการ 
หมาย ถึ ง  การ ท่ีพย าบ าล
วิ ช า ชี พ ป ร ะ เ มิ น ร ะ ดั บ
ความสามารถของตนในการ
เปนหัวหนาทีมหรือสมาชิก
ทีมในการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมีความสามารถ
ปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบได
ทั น ต า ม เ ว ล า ท่ี กํ า ห น ด 
รวมท้ังการจัดระบบบริการ
ร วมกั บ ทีม สุขภ าพอย า ง   
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ก า ร
ดํา เนินงานพัฒนาคุณภาพ
บริการ  ระดับปฐมภู มิได   
ตามเกณฑมาตรฐานและมี
ความสามารถในการจัดทํา
ฐ า น ข อ มู ล สุ ข ภ า พ ไ ด   
ครบ ถวน 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 

องคประกอบความสามารถใน
การปฏิบตัิงานตามแนวคดิ
ของ จันทิมา นิลจอย (2547) 

คําสําคัญจากการสัมภาษณ
พยาบาลวิชาชพี             

ศูนยสุขภาพชมุชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

บูรณาการแนวคิด              
ท่ีใชในการวิจัย 

5.ดานวิชาการและการวิจัย   
 

หมายถึงการมีความรอบรูใน
ศาสตรสาขาตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการดําเนินงานในชุมชน 
บูรณาการความรูในศาสตร
ตางๆ มาใช ไดอยางเหมาะสม
ผลิตและถายทอดองคความรู
ใ นก า รดู แ ล สุ ขภ าพ ไป สู
กลุมเปาหมายได มีความรูใน
การทําวิจัยเบ้ืองตน สามารถ
แกไขปญหาการทํางานพัฒนา
งานหรือสรางงานวิชาการได
อยางมีประสิทธิผล 

5.ดานวิชาการและการวิจัย   
   -การท่ีพยาบาลวิชาชีพให
ค ว า ม  รู ใ ห ม ๆ ท่ี เ ป น
ประโยชนแก  อาสาสมัคร
สาธารณสุข ผูนําชุม ชน  
-ให คํ าป รึกษาแนะนําแก 
บุคลากรในหนวยงาน              
-จัดทํามาตรฐานการพยาบาล
และคิดคนนวัตกรรมใหมๆ   
-สามารถถายทอดความรูแก
บุคลากรในทีมสุขภาพและผู
มารับบริการ                             
-นําผลการวิจัยมาใชในการ
ปฏิบัติงาน                 

5.ดานวิชาการและการวิจัย   
หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ
ประเมินระดับความสามารถ
ขอ งตน ในก า รปฐมนิ เ ท ศ
เจาหนาท่ีใหม ใหเขาใจในการ
ทํางานในศูนยสุขภาพชุมชน 
ก า ร ใ ห ค ว า ม รู ใ ห ม ๆ แ ก
อาสาสมัครสาธารณสุขและ
ผูนําชุมชนใหเขาใจในการดูแล
ตนเองของประชาชน รวมท้ังมี
ความสามารถในการถายทอด
ความรูใหม  ๆ  และนําเสนอ
ผลงานดานสุขภาพ รวมท้ังการ
สรางงานวิชาการใหขอมูลใน
การทําวิจัยและนําผลการวิจัยมา
ใชสรางขอคําถามไดจํานวน   
7 ขอ 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 

องคประกอบความสามารถใน
การปฏิบตัิงานตามแนวคดิ
ของ จันทิมา นิลจอย (2547) 

คําสําคัญจากการสัมภาษณ
พยาบาลวิชาชพี             

ศูนยสุขภาพชมุชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

บูรณาการแนวคิด              
ท่ีใชในการวิจัย 

6. ดานกฎหมายและจริยธรรม  
หมายถึง การมีความรูความ
เขาใจในกฎหมายวิชาชีพและ
กฎหมายทองถ่ินท่ีเกี่ยวของ
ป ฏิ บั ติ ง า น ภ า ย ใ ต ก ร อบ   
ของกฎหมายโดยคํานึงถึง
ปทัสถานของชุมชน บริการ
โดยยึดหลักจริยธรรมและ
จรรยาบรรณแห งวิ ช า ชีพ 
ตลอดจนสงเสริมและพิทักษ
สิทธิของผูใชบริการ 

6.ดานกฎหมายและจริยธรรม  
หม า ย ถึ ง ก า ร ท่ี พ ย าบ า ล
วิชาชีพให  บริการสุขภาพ
ตามมาตรฐานวิชาชีพภายใต
ขอบเขตของกฎหมาย       
- ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 
-ใหบริการสุขภาพแกประชา 
ชนดวยความระมัดระวัง ไม
ประมาท 
-ใหความรูดานสิทธิผูปวย 

6.ดานกฎหมายและจริยธรรม  
หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ
ประเมินความสามารถของตน
ในการใหบริการแกประชาชน
อยางเสมอภาค ภายใตขอบเขต
วิชาชีพการพิ ทักษ สิทธ์ิของ
ผูใชบริการ 
 

-มีความสามารถใหบ ริการ
สุขภาพ ท่ีปลอดภั ยและให 
บริการไดตามมาตรฐานของ
วิชา ชีพ  สร างขอ คํ าถามได
จํานวน 5 ขอ 

2. จากการบูรณาการนํามาสรางขอคําถามตามกรอบการวิจัย ใหมีความสอดคลองและ
ครอบคลุมคําจํากัดความ แนวคิด องคประกอบความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีไดทําการ              
บูรณาการขึ้นท้ัง 6 ดาน ไดแก ดานการทํางานรวมกับชุมชน ดานภาวะผูนํา ดานการดําเนินงาน
พัฒนาสุขภาพชุมชน ดานการบริหารจัดการ ดานวิชาการและการวิจัย และดานกฎหมายและ
จริยธรรม ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 34 ขอ ดังนี้ 

1. ดานการทํางานรวมกับชุมชน  จํานวน  5 ขอ 
2. ดานภาวะผูนํา    จํานวน   7  ขอ 
3. ดานการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพชุมชน จํานวน   5  ขอ 
4. ดานการบริหารจัดการ   จํานวน   5  ขอ 
5. ดานวิชาการและการวิจัย   จํานวน   7  ขอ 
6. ดานกฎหมายและจริยธรรม  จํานวน   5  ขอ 
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3. ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) ระดับต้ังแตสามารถ
ปฏิบัติงานไดระดับดีมาก จนถึงระดับตํ่าท่ีสุด 

4. เกณฑการใหคะแนน 
แบบสอบถามความสามารถในการปฏิบัติงาน มีเกณฑในการเลือกตอบและใหคะแนน 

ดังนี้ 
 5  หมายถึง  ขอความนั้นทานสามารถปฏิบัติงานไดระดับดีมาก 
 4 หมายถึง  ขอความนั้นทานสามารถปฏิบัติงานไดระดับดี 
 3 หมายถึง  ขอความนั้นทานสามารถปฏิบัติงานไดระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  ขอความนั้นทานสามารถปฏิบัติงานไดระดับตํ่า 
 1 หมายถึง  ขอความนั้นทานสามารถปฏิบัติงานไดระดับตํ่าท่ีสุด 

5. การแปลผลคะแนน 
เกณฑการแปลผลคะแนนความสามารถในการปฏิบัติงาน คือ เม่ือใหคะแนนครบทุกขอ

แลว นําคะแนนของผูตอบแบบสอบถามแตละคนมารวมกัน แลวหาคาเฉล่ียใชเกณฑการแปลผล
คะแนนของประคอง กรรณสูต (2538) ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพอยู
 ในระดับดีมาก 

คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพอยู 
ในระดับดี 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพอยู 
ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพอยู 
ในระดับตํ่า 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพอยู 
ในระดับตํ่าท่ีสุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1. การหาความตรงของเนื้อหา (Content validity) 
การหาความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยนําเคร่ืองมือที่สราง

ข้ึน ซ่ึงครอบคลุมตามกรอบแนวคิด จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงผานการ
ตรวจสอบและไดรับการแกไขข้ันตนจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานพินธ นาํไปใหผูทรงคุณวฒุ ิจาํนวน 5 
ทาน ตรวจสอบความตรงตามโครงสรางเนื้อหา ความถูกตองของการวัด และนําขอเสนอตางๆ มา
ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม โดยถือเกณฑความเห็นสอดคลองกับการยอมรับของผูทรงคุณวฒุติรงกนั
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โดยใชเกณฑ CVI = .80 ข้ึนไป ซ่ึงกําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ (เพ็ชรนอย             
สิงหชางชัย และวัลยา คุโรปกรณพงษ (2536) โดยแตละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

ไมสอดคลอง (1)  หมายถึง  คําถามไมสอดคลองกับนิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
สอดคลองนอย (2) หมายถึง  คําถามบางสวนสอดคลองกับคํานิยามศัพทท่ีใชใน  

  การวิจัย (ตองการปรับปรุง) 
คอนขางสอดคลอง (3) หมายถึง  คําถามคอนขางสอดคลองกับคํานิยามศัพทท่ีใชใน 

  การวิจัย 
สอดคลองมาก (4) หมายถึง  คําถามสอดคลองกับคํานิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

  CVI   =   จํานวนคําถามท่ีผูเช่ียวชาญทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 
            จํานวนคําถามท้ังหมด 

จากการรวบรวมขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 คน พบวา จํานวนขอคําถามท่ี
ผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 ของแบบสอบถามลักษณะงาน แบบสอบถามการ
เสริมสรางพลังอํานาจ แบบสอบถามความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ไดคาดัชนี
ความตรงตามเน้ือหา (CVI) เทากับ 1.00 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิ และเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาความเห็นชอบอีกคร้ัง เพื่อ
ความสมบูรณของเคร่ืองมือวิจัย โดยมีการปรับปรุงแกไข  ขอคําถามดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล รวมมีขอคําถาม จํานวน 5 ขอ 
คงเดิม    4 ขอ 
ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 1 ขอ 
รวมมีขอคําถาม   5 ขอ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามลักษณะงาน 
คงเดิม    7 ขอ 
ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 15 ขอ 
เพิ่มขอคําถาม   1 ขอ 
รวมมีขอคําถาม   23 ขอ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการเสริมสรางพลังอํานาจ 
คงเดิม    9 ขอ 
ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 7 ขอ 
รวมมีขอคําถาม   16 ขอ 
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความสามารถในการปฏิบัติงาน 
คงเดิม    16 ขอ 
ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 18 ขอ 
รวมมีขอคําถาม   34 ขอ 

หลังจากนั้นผูวิจัยไดขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตรพรอมแนบโครงรางวิทยานิพนธ 
และแบบสอบถามฉบับจริง ขออนุมัติทดลองใชเคร่ืองมือวิจัยและเสนอตอคณะกรรมการพิจารณา
และควบคุมการวิจัยในมนุษยของสํานักงานเครือขายบริการสุขภาพโรงพยาบาลศรีสะเกษ เพื่อขอ
อนุมัติเก็บขอมูล ซ่ึงคณะกรรมการพิจารณาและควบคุมการวิจัยในมนุษยมีมติใหนําแบบสอบถามนี้
ไปทดลองใช เพื่อหาความเท่ียงตอไปได 

2. การหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) 
ผูวิจัยนําเครื่องมือท่ีผานการตรวจสอบความตรงจากผูทรงคุณวุฒิและไดปรับปรุงแกไข 

และผานการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษาแลวนําไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาลวิชาชีพท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาในครั้งนี้ ไดแก พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน 
สังกัดสํานักงานสาธารณสุข อําเภอเมืองศรีสะเกษ และสังกัดสํานักงานสาธารณสุข อําเภอพยุห 
จํานวน 30 คน จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยการหาคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป เม่ือไดคาแอลฟาท่ียอมรับไดแลวจึงนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง 
นํามาหาคาความเท่ียงอีกคร้ังดวยวิธีเดียวกัน ไดคาความเท่ียงดังแสดงในตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 คาความเท่ียงของแบบสอบถาม ลักษณะงาน แบบสอบถามการเสริมสรางพลังอํานาจ และ
แบบสอบถามความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 

ความเที่ยงของแบบสอบถาม แบบสอบถาม 
ทดลองใช (n = 30) เก็บขอมูลจริง (n = 287) 

ลักษณะงาน .90 .89 
1. ความหลากหลายของงาน .86 .86 
2. ความมีเอกลักษณของงาน .91 .86 
3. ความสําคัญของงาน .93 .92 
4. ความมีอิสระในการทํางาน .90 .92 
5 ผลปอนกลับของงาน .84 .82 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 
 

ความเที่ยงของแบบสอบถาม แบบสอบถาม 
ทดลองใช (n = 30) เก็บขอมูลจริง (n = 287) 

การเสริมสรางพลังอํานาจ .90 .88 
1. ดานการชวยเหลือสนับสนุน .84 .81 
2. ดานขอมูลขาวสาร .94 .84 
3. ดานทรัพยากร .75 .79 
4. ดานโอกาส .81 .83 

ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล .95 .91 
1. ดานการทํางานรวมกับชุมชน .92 .72 
2. ดานภาวะผูนํา .95 .93 
3. ดานการดํา เนินงานพัฒนาสุขภาพ

ชุมชน 
.91 .71 

4. ดานการบริหารจัดการ .91 .91 
5. ดานวิชาการและการวิจัย .91 .87 
6. ดานกฎหมายและจริยธรรม .96 .91 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
1. ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงนายแพทย

สาธารณสุขจังหวัด เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจริงของศูนยสุขภาพชุมชน 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 5 แหง 

2. เม่ือไดรับหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะพยาบาลศาสตรแลวผูวิจัยติดตอ
หัวหนากลุมงานพัฒนาศูนยสุขภาพชุมชน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จํานวน 5 แหง เพื่อขอ
ความรวมมือและช้ีแจงถึงรายละเอียดในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จากน้ันจึงสงหนังสือ       
ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลพรอมท้ังแนบโครงรางวิทยานิพนธ และตัวอยางเคร่ืองมือการวิจัยถึง 
นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด ท้ัง 5 แหง 

3. หลังจากนั้น 1 สัปดาห ผูวิจัยติดตอประสานงานกับหัวหนากลุมงานพัฒนาศูนยสุขภาพ
ชุมชน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เพื่อขอทราบผลการอนุมัติในการขอเก็บรวบรวมขอมูล
หลังจากผานการอนุมัติแลว ผูวิจัยติดตอประสานงานกับหัวหนากลุมงานพัฒนาศูนยสุขภาพชุมชน 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จํานวน 5 แหง และผูรับผิดชอบงานพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิระดับ
อําเภอ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และ
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รายละเอียดเกี่ยวกับกลุมตัวอยางในการทําแบบสอบถามคร้ังนี้ พรอมท้ังมอบแบบสอบถามดวย
ตนเอง หรือสงมอบแบบสอบถามทางไปรษณียพรอมท้ังแนบซองเปลา และต๋ัวแลกเงินไปรษณีย
พรอมช่ือและท่ีอยูของผูวิจัย เพื่อใหสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยทางไปรษณีย โดยใหหัวหนา
กลุมงานพัฒนาศูนยสุขภาพชุมชนหรือตัวแทนท่ีรับผิดชอบตามจํานวนกลุมตัวอยาง เปนผูมอบ
แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง 

4. ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแตวันท่ี 7 กันยายน 2552 ถึงวันท่ี 18 กันยายน 2552 
เปนระยะเวลาประมาณ 2 สัปดาห ไดรับแบบสอบถามกลับคืนเปนจํานวน287ฉบับ จากจํานวน
แบบสอบถามท่ีสงท้ังหมด 330 ฉบับ คิดเปนรอยละ86.96 

5. นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล กอนลงบันทึก
ขอมูลและนําไปวิเคราะห ไดแบบสอบถามท่ีมีขอมูลครบถวนสมบูรณ  
การพิทักษสิทธิของผูตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ 

แบบสอบถามทุกฉบับ ไดแนบเอกสารขอความรวมมือพรอมช้ีแจงการคุมครองสิทธิของ
ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยโดยไมระบุช่ือของผูตอบ ขอมูลถูกเก็บเปนความลับ การสง
แบบสอบถามกลับจะใสซองปดผนึกของแตละบุคคล การนําเสนอผลงานวิจัยจะเสนอในภาพรวม 
และแบบสอบถามจะถูกทําลายหลังจากวิเคราะหขอมูลแลว 
4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของแบบสอบถามมาวิเคราะหตามวิธีการ
ทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ   = .05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ลักษณะงาน การเสริมสรางพลังอํานาจ และความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ นํามาวิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะงาน การเสริมสรางพลังอํานาจ กับความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 แปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) และใชเกณฑเปรียบเทียบระดับ
ความสัมพันธของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542 : 11)  

คาระหวาง   0.70 ถึง  1.00  มีความสัมพันธในระดับสูง 
คาระหวาง   0.30 ถึง  0.69  มีความสัมพันธในระดับปานกลาง  
คาระหวาง   0.29 และตํ่าสุด  มีความสัมพันธในระดับตํ่า 

 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 การวิเคราะหขอมูลของการศึกษา ความสัมพันธระหวางลักษณะงาน การเสริมสราง           
พลังอํานาจ  กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยสุขภาพชุมชน                    
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 324 แหง จํานวน 287 คน ผูวิจัย 
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 
 

 ตอนท่ี  1  การศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพ
ชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ตอนท่ี  2  การศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงาน  การเสริมสรางพลังอํานาจกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนท่ี  1  การศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชน              
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตารางท่ี 7 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความสามารถในการปฏิบัติงาน ตามการ
รับรู ของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกรายดาน และ
โดยรวม (n = 287)  
 

  SD ความสามารถในการปฏิบัตงิาน ระดับ 

1. ดานกฎหมายและจริยธรรม 4.50 .48 ดีมาก 
2. ดานภาวะผูนํา  4.39 .46 ดี 
3. ดานการดําเนนิงานพัฒนาสุขภาพชุมชน 4.38 .40 ดี 
4. ดานการบริหารจัดการ   4.23 .49 ดี 
5. ดานการทํางานรวมกับชุมชน  4.23 .41 ดี 
6. ดานวิชาการและการวิจยั   4.07 .49 ดี 

รวม 4.29 .51  ดี    

จากตารางท่ี 7  พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงาน ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
ศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูในระดับดี ( X = 4.29) เมื่อพิจารณา              
รายดาน  พบวาพยาบาลวิชาชีพมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับดีมาก  ไดแก                     
ดานกฎหมายและจริยธรรม มีคาเฉล่ียสูงสุด( = 4.50) และความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในX
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ระดับดี ไดแก ดานภาวะผูนํา ( X = 4.39) ดานการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพชุมชน( X = 4.38) ดาน
การบริหารจัดการ( X = 4.23) ดานการทํางานรวมกับชุมชน ( X = 4.23) และ ดานวิชาการและ              
การวิจัย มีคาเฉล่ียตํ่าสุด( X = 4.07) 
ตารางท่ี  8 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน ตามการรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามรายขอ  (n = 287) 

 
 

ความสามารถในการปฏิบัตงิาน X  
 

SD 
 

ระดับ 

ดานกฎหมายและจริยธรรม    
1. ใหบริการประชาชนภายใตขอบเขตวิชาชีพ  4.53 .50 ดีมาก 

ใหบริการสุขภาพที่ปลอดภัยเกิดผลลัพธที่ดีตอประชาชน 2. 4.53 .54 ดีมาก 
3. พิทักษสิทธ์ิของผูใชบริการ    4.53 .59 ดีมาก 
4. ใหบริการแกประชาชนอยางเสมอภาค   4.49 .54 ดี 
5. ใหบริการไดตามมาตรฐานวชิาชีพ  4.48 .63 ดี 
ดานภาวะผูนาํ     
6. เปนแบบอยางท่ีดีในการดูแลสุขภาพแกประชาชน  4.54 .50 ดีมาก 
7. เปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานแกเพื่อนรวมงาน 4.48 .50 ดี 
8. เจรจาตอรองกับผู อ่ืน  เพื่อรักษาผลประโยชนของ

ผูใชบริการ  
4.47 .50 ดี 

9. รับผิดชอบโครงการดูแลสุขภาพตางๆในชุมชน 4.37 .57 ดี 
10. พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานใหดีข้ึน  4.34 .60 ดี 
11. ตัดสินใจดวยการใชขอมูลสนับสนุน  4.30 .62 ดี 
12. นําประชาชนใหมีสวนรวมในการพัฒนาสุขภาพชุมชน 4.28 .57 ดี 
ดานการดําเนนิงานพัฒนาสุขภาพชุมชน    
13. ใหบริการสุขภาพเชิงรุกเพื่อสงเสริมสุขภาพประชาชน

ในชุมชน 
4.45 .52 ดี 

14. สงเสริมใหประชาชนเขาถึงบริการสุขภาพ 4.45 .58 ดี 
15. เสริมสรางศักยภาพในการดูแลสุขภาพตนเองของ

ประชาชน 
4.45 .58 ดี 

16. สงเสริมใหใชภูมิปญญาทองถ่ินในการดูแลสุขภาพ
เบ้ืองตน 

4.34 .70 ดี 

17. ใหการดูแลอยางตอเนื่องจากกลุมเปาหมาย  4.29 .61 ดี 
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ตารางท่ี 8 (ตอ)  
 

 

X  
 

SD 
 

ความสามารถในการปฏิบัตงิาน ระดับ 

ดานการบริหารจัดการ    
18. จัดระบบบริการรวมกับทีมสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ 4.34 .52 ดี 
19. เปนหัวหนาทีมหรือสมาชิกทีมในการทํางาน 4.29 .45 ดี 
20. ปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบไดทันตามเวลาท่ีกําหนด          4.28 .60 ดี 
21. พัฒนาคุณภาพบริการระดับปฐมภูมิไดตามเกณฑ

มาตรฐาน 
4.18 .64 ดี 

22. จัดทําฐานขอมูลสุขภาพไดครบถวน                                4.10 .61 ดี 
ดานการทํางานรวมกับชุมชน     
23. ส่ือสารใหประชาชนเขาใจไดงาย  4.33 .57 ดี 
24. สรางเครือขายการปฏิบัติงานรวมกับองคกรทองถ่ิน 4.28 .56 ดี 
25. วิเคราะหปญหาความตองการดานสุขภาพของชุมชน 

ไดถูกตอง 
4.20 .53 ดี 

26. รวมดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน  4.19 .67 ดี 
27. ทํางานรวมกับชุมชนไดดี  4.17 .50 ดี 
ดานวิชาการและการวิจัย    
28. ใหความรูใหม ๆแกอาสาสมัครสาธารณสุขและผูนํา

ชุมชน 
4.50 .52 ดีมาก 

29. ปฐมนิเทศเจาหนาท่ีใหมใหเขาใจในการทํางาน 4.34 .62 ดี 
30. ถายทอดความรูใหม ๆและนําเสนอผลงานดานสุขภาพ

แกทีมสุขภาพและชุมชน  
4.19 .54 ดี 

31. สรางงานวิชาการเพ่ือพัฒนางานในระดับปฐมภูมิ  4.11 .62 ดี 
32. จัดทําคูมือสุขภาพในการดูแลตนเองของประชาชน 4.06 .77 ดี 
33. ใหขอมูลการทําวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ   3.78 .72 ดี 
34. นําผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติงาน   3.56 .67 ดี 
                                     รวม                                           4.29 .51 ดี 

จากตารางท่ี 8 พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพ
ชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานกฎหมายและจริยธรรม เร่ืองใหบริการประชาชนภายใต
ขอบเขตวิชาชีพ ใหบริการสุขภาพท่ีปลอดภัยเกิดผลลัพธท่ีดีตอประชาชน และพิทักษสิทธ์ิของ
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ผูใชบริการอยูในระดับดีมาก นอกจากนั้นอยูในระดับดี ดานภาวะผูนําเร่ืองเปนแบบอยางท่ีดีในการ
ดูแลสุขภาพแกประชาชนอยูในระดับดีมาก นอกจากนั้นอยูในระดับดี ดานการดําเนินงานพัฒนา
สุขภาพชุมชนอยูในระดับดีทุกขอ ดานการบริหารจัดการอยูในระดับดีทุกขอ ดานการทํางาน
รวมกับชุมชนอยูในระดับดีทุกขอ และดานวิชาการและการวิจัย เร่ืองใหความรูใหมๆแกอาสาสมัคร
สาธารณสุขและผูนําชุมชนใหเขาใจในการดูแลสุขภาพของประชาชนอยูในระดับดีมาก 
นอกจากนั้นอยูในระดับดี 

ตารางท่ี 9   คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของลักษณะงานตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกรายดานและโดยรวม                
(n = 287)  
 

 

ลักษณะงาน   
 
 

SD 
 

ระดับ 

ดานความหลากหลายของงาน 4.73 .37 มากท่ีสุด 

ดานความมีเอกลักษณของงาน 4.55 .50 มากท่ีสุด 

ดานความสําคัญของงาน 4.54 .42 มากท่ีสุด 

ดานผลปอนกลับของงาน 4.29 .46 มาก 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 4.05 .55 มาก 

รวม 4.47 .30 มาก 

จากตารางท่ี 9 พบวาการใหความสําคัญของลักษณะงาน ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ
ศูนย สุขภาพชุมชน  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยรวมอยู ในระดับมาก  ( X = 4.47) เ ม่ือ                 
พิจารณารายดานพบวา พยาบาลวิชาชีพใหความสําคัญของลักษณะงาน อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก                
ดานความหลากหลายของงาน  ( X = 4.73)  ดานความมีเอกลักษณของงาน  ( X = 4.55)                         
ดานความสําคัญของงาน( X = 4.54) และพยาบาลวิชาชีพ ใหความสําคัญของลักษณะงานอยูใน
ระดับมาก ไดแก ดานผลปอนกลับของงาน ( X = 4.29) และดานความมีอิสระในการทํางาน                       
( X = 4.05) 
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ตารางท่ี 10 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการเสริมสรางพลังอํานาจ ตามการรับรู 
ของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกรายดาน และโดยรวม         
(n = 287) 
 

 

  
 

SD 
 

การเสริมสรางพลังอํานาจ                                       ระดับ 

ดานการชวยเหลือสนับสนุน   4.23 .46 มาก 

ดานโอกาส     4.17 .53 มาก 

ดานทรัพยากร     4.05 .48 มาก 

ดานขอมูลขาวสาร    4.04 .57 มาก 

4.12       .38 รวม มาก 

จากตารางท่ี 10 พบวา การเสริมสรางพลังอํานาจ ของหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชนตามการ
รับรู ของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม อยูในระดับมาก            
( X = 4.12) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน    ไดแก   ดานการชวยเหลือ
สนับสนุน  ( X = 4.23) ดานโอกาส ( X = 4.17) ดานทรัพยากร ( X = 4.05) และดานขอมูลขาวสาร
( X = 4.04)  
 

ตอนท่ี  2  การศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงาน การเสริมสรางพลังอํานาจกับความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตารางท่ี 11 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันระหวางลักษณะงาน การเสริมสรางพลังอํานาจกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(n = 287) 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) 

p-value แปลผล 

ลักษณะงาน .29 .00 ต่ํา 
การเสริมสรางพลังอํานาจ .16 .005 ต่ํา 

 

จากตารางท่ี 11 พบวาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพ
ชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะงาน(r = .29) และ                        
การเสริมสรางพลังอํานาจ (r = .16) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05และเปนความสัมพันธ           
ในระดับตํ่า 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางลักษณะงาน การเสริมสรางพลังอํานาจ กับความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และศึกษาความสัมพันธระหวาง
ลักษณะงาน การเสริมสรางพลังอํานาจ กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
ศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประชากรในการวิจัยเปนพยาบาลวิชาชีพศูนยสุขภาพ
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 19 จังหวัด  ทําการสุมแบบหลายข้ันตอน(Multi-Stage sampling) 
ไดพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 287 คน โดยมีสมมติฐานการวิจัย คือ 

1. ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. การเสริมสรางพลังอํานาจ มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 5 ขอ 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามลักษณะงาน ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนจากการบูรณาการตามแนวคิด

คุณลักษณะของงานของ Hackman and Oldham (1980) และจากการสัมภาษณ แบงออกเปน 5 ดาน 
ไดแก ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระใน
การทํางานและผลปอนกลับของงาน ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 23 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตรวัดประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับ 
  ตอนท่ี 3  แบบสอบถามการเสริมสรางพลังอํานาจของมธุรส เมืองศิริ (2549) โดยสรางตาม
กรอบแนวคิดของ Kanter (1997) แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานการชวยเหลือสนับสนุน                
ดานขอมูลขาวสาร ดานทรัพยากร และดานโอกาส ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 16 ขอ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตอนท่ี 4  แบบสอบถามความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงผูวิจัยได
สรางข้ึนจากการบูรณาการตามแนวคิดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยบริการปฐมภูมิของ
จันทิมา นิลจอย (2547) และจากการสัมภาษณแบงออกเปน 6 ดาน ไดแก ดานการทํางานรวมกับ
ชุมชน ดานภาวะผูนํา ดานการพัฒนาสุขภาพชุมชน ดานการบริหารจัดการ ดานวิชาการและการวิจัย 
และดานกฎหมายและจริยธรรม ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 34 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปน
มาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดานความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ไดนําไป
ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา การตีความของขอคําถาม           
ความครอบคลุมของเนื้อหา  หลังจากนั้นไดนําไปทดลองใช  (Tryout) กับพยาบาลวิชาชีพ                
ศูนยสุขภาพชุมชนอําเภอเมืองศรีสะเกษ และอําเภอพยุห ซ่ึงเปนศูนยสุขภาพชุมชนที่ไมไดรับการ
สุมเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 30 คน และนําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหรายขอ และ           
หาคาความเท่ียง  (Reliability) ของเคร่ืองมือ  โดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’salphacoefficient)  ไดคาความเท่ียงแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ลักษณะงาน และการเสริมสรางพลังอํานาจ เทากับ .95, .90 และ .90 ตามลําดับ 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดประสานงานกับผูบริหาร และผูรับผิดชอบประสานงาน
การทําวิจัยของกลุมงานพัฒนาศูนยสุขภาพชุมชน และผูรับผิดชอบงานพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ
ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสงและรับแบบสอบถามกลับ
ทางไปรษณียดวน (EMS) และเก็บรวบรวมขอมูลบางสวนดวยตนเอง โดยใชเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ตั้งแตวันท่ี 7 กันยายน 52 ถึงวันท่ี 18 กันยายน พ.ศ.2552 รวมเวลา 2 สัปดาห จํานวน
แบบสอบถามท่ีสงไปท้ังหมด 330 ฉบับ ไดรับกลับคืนและเปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณ สามารถ
นําไปวิเคราะหได 287 ฉบับ คิดเปนรอยละ 86.96  กําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธของเพียรสัน 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ขอมูลสวนบุคคล จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลา
ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน 
 พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน              
287 คน สวนใหญอายุ 40 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 50.52 และสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
84.67  สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 71.08 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 100  
ระยะเวลาการปฏิบัติงานอยูระหวาง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 40.77 
 2.  ระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ในศูนยสุขภาพชุมชน             
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 พยาบาลวิชา ชีพ ท่ีปฏิ บัติ งานในศูนย สุขภาพชุมชน  ภาคตะวันออกเ ฉียง เหนือ                            

Xมีความสามารถในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง ( = 4.29) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา
ดานกฎหมายและจริยธรรม อยูในระดับดีมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด( X = 4.50) รองลงมาคือดานภาวะ
ผูนํา ( X = 4.39) และดานวิชาการและการวิจัย มีคาเฉล่ียต่ําสุด( X = 4.07) โดยเม่ือพิจารณารายขอ 
พบวาความสามารถในการเปนแบบอยางท่ีดีในการดูแลสุขภาพแกประชาชนอยูในระดับดีมาก และ
มีคาเฉล่ียสูงสุด( X = 4.54) รองลงมาคือ ความสามารถในการใหบริการประชาชนภายใตขอบเขต
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Xวิชาชีพ ( = 4.53) และความสามารถในการนําผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียต่ําสุด
( X = 3.56) 

3. ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงาน การเสริมสรางพลังอํานาจกับความสามารถใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

3.1 ลักษณะงานที่มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่า (r =.29) กับความ 
สามารถในการปฏิบัติ งานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติ งานในศูนย สุขภาพชุมชน  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 

3.2 การเสริมสรางพลังอํานาจ มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา(r = .16) 
กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน                     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2   
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
1 .  ความสามารถในการป ฏิ บัติ ง านของพยาบาลวิ ช า ชีพศูนย สุ ขภาพ ชุมชน                        

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูในระดับดี ( X = 4.29) ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา จากการ
ปฏิรูประบบบริการสุขภาพ ภายใตระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาของกระทรวงสาธารณสุข 
และจากบริบทของการพยาบาลท่ีเปล่ียนไป โดยเฉพาะการบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิซ่ึงเนนท่ี
การใหบริการสุขภาพเชิงรุก ทําใหพยาบาลวิชาชีพตองพัฒนาความรู ทักษะ ใหมีความสามารถใน
การปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน ใหสอดคลองกับนโยบายการสรางหลักประกันสุขภาพถวน
หนาของประเทศ โดยในปจจุบัน ศูนยสุขภาพชุมชนทุกแหงตองรับสัญญาเปนเครือขายบริการปฐม
ภูมิ ของโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงศูนยสุขภาพชุมชนจะตอง
ไดรับการประเมินสถานบริการจากหนวยงานตางๆ ไดแก สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ และจากสํานักงานเขตตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข เพื่อใหผาน
เกณฑมาตรฐาน  ศูนยสุขภาพชุมชน มีบทบาทสําคัญ ในการเปนบริการดานหนา ของระบบบริการ
สุขภาพ ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชนจึงมีความจําเปนตองพัฒนา
ความสามารถของตนเองใหอยูในระดับดีถึงดีมาก จึงจะสงผลตอคุณภาพและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากข้ึนและบรรลุผลสําเร็จขององคการ ดังนั้นจึงเปนเหตุผลใหพยาบาลวิชาชีพมีระดับ
ความสามารถอยูในระดับดี ซ่ึงอธิบายรายดานไดดังนี้ 

1.1 ความสามารถในการปฏิบัติงานดานกฎหมายและจริยธรรม  พบวามีการรับรูอยูใน
ระดับดีมาก( X = 4.50) จากการศึกษาพบวา ความสามารถใหบริการประชาชนภายใตขอบเขต
วิชาชีพ มีคาเฉล่ียสูงสุด( X = 4.53) อธิบายไดวาการใหบริการสุขภาพแกประชาชนภายใตขอบเขต
วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภของพยาบาลวิชาชีพนั้น เปนส่ิงจําเปนในการประกอบวิชาชีพ 
เนื่องจากปจจุบันประชาชนสามารถเขาถึงบริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิไดสะดวก รวดเร็ว และ
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ประชาชนมีความคาดหวังสูงจากบริการท่ีไดรับ ดังนั้นหากพยาบาลวิชาชีพ ใชความรู ทักษะ และ
ประสบการณในการใหบริการแกประชาชนภายใตขอบเขตวิชาชีพอยางเต็มศักยภาพ จะสงผลให
ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจในบริการ จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพรับรูความสามารถในระดับดี 

1.2 ความสามารถในการปฏิบัติงานดานภาวะผูนํา พบวามีการรับรูอยูในระดับดี          
( X = 4.39) จากผลการศึกษาพบวา ความสามารถเปนแบบอยางท่ีดีในการดูแลสุขภาพแกประชาชน
มีคาเฉล่ียสูงสุด( X = 4.54) อธิบายไดวาการท่ีพยาบาลวิชาชีพจะสรางความศรัทธา ความเช่ือถือ 
และไดรับความไววางใจในการดูแลสุขภาพจากประชาชนนั้น พยาบาลวิชาชีพจะตองปฏิบัติตนเปน
แบบอยางท่ีดี ในการดูแลสุขภาพของตนเอง โดยเฉพาะการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ การให
ความสําคัญดานการสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค และการจัดสภาพแวดลอมท่ีมีผลดีตอสุขภาพ 
เปนตน จากการที่พยาบาลวิชาชีพมีความตระหนักในการดูแลสุขภาพดังกลาว จึงสงผลใหมี
ความสามารถในการเปนแบบอยางท่ีดีในการดูแลสุขภาพแกประชาชน 

1.3 ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพชุมชน พบวา            
มีการรับรูอยูในระดับดี ( X = 4.38) จากการศึกษาพบวา ความสามารถใหบริการสุขภาพเชิงรุก เพื่อ
สงเสริมสุขภาพประชาชนในชุมชนมีคาเฉล่ียสูงสุด( X = 4.45) อธิบายไดวา จากบริบทของการ
ปฏิบัติการพยาบาลในศูนยสุขภาพชุมชน ซ่ึงเปนสถานบริการดานหนา โดยเนนการปฏิบัติงาน            
เชิงรุกในชุมชน เพื่อใหบริการครอบคลุมแกประชาชนท้ังดานสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค                 
การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ ซ่ึงเปนการดูแลตอเนื่อง จากสถานบริการจนถึงท่ีบาน อันจะ
นําไปสูการชวยเหลือใหประชาชนมีภาวะสุขภาพท่ีดี และฟนคืนสูสภาพปกติโดยเร็ว อีกท้ังพยาบาล
ตองดําเนินการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในชุมชน เพื่อใหไดตามเกณฑคุณภาพ จึงทําให
ความสามารถใหบริการสุขภาพเชิงรุกอยูในระดับดี 

1.4 ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการ พบวามีการรับรูอยูในระดับ
ดี( X = 4.23) จากการศึกษาพบวา ความสามารถในการจัดระบบบริการรวมกับทีมสุขภาพอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียสูงสุด( X = 4.34) อธิบายไดวาการจัดระบบบริการสุขภาพในศูนยสุขภาพ
ชุมชน เปนส่ิงสําคัญในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพใหมีประสิทธิภาพ โดยพยาบาลจะตอง
ดําเนินการรวมกับทีมสุขภาพสหสาขาวิชาชีพ ไดแก แพทย ทันตแพทย เภสัชกร นักกายภาพบําบัด 
นักเทคนิคการแพทยและบุคลากรที่เกี่ยวของท้ังในดานการใหบริการสุขภาพ  การสงตอผูปวย            
การจัดระบบดูแลตอเนื่องท่ีบาน เพื่อใหประชาชนไดรับการดูแลสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เนื่องจากศูนยสุขภาพชุมชน เปนจุดสําคัญท่ีเช่ือมตอระหวางหนวยบริการปฐมภูมิและระดับทุติยภูมิ 
จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพรับรูความสามารถในการจัดระบบบริการสุขภาพอยูในระดับดี 

1.5 ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการทํางานรวมกับชุมชน พบวา มีการรับรูอยู
ในระดับดี ( X = 4.23) จากผลการศึกษาพบวา ความสามารถในการสื่อสารใหประชาชนเขาใจ             
ไดงายมีคาเฉล่ียสูงสุด( X = 4.33) อธิบายไดวา การทํางานรวมกับชุมชนนั้น พยาบาลวิชาชีพมีความ
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จําเปนตองใชทักษะในการส่ือสารกับประชาชนเพ่ือใหเขาใจปญหาและความตองการในการแกไข
ปญหาดานสุขภาพ ใหสอดคลองกับบริบทของชุมชน ประกอบกับพยาบาลวิชาชีพ ไดรับการ
ถายทอดประสบการณ ขอคิดเห็นจากการปฏิบัติงานในชุมชน สงผลใหมีสัมพันธภาพและเกิดการ
ส่ือสารท่ีดี ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความตระหนักและรับรู วิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนและเขาใจ
ชุมชนมากข้ึน จึงสงผลใหความสามารถในการส่ือสารกับประชาชนอยูในระดับดี 

1.6 ความสามารถในการปฏิบัติงานดานวิชาการและการวิจัย  พบวามีการรับรูอยูใน
ระดับดี( X = 4.07) จากการศึกษาพบวา ความสามารถในการใหความรูใหมๆแกอาสาสมัคร
สาธารณสุขและผูนําชุมชน ใหเขาใจในการดูแลสุขภาพของประชาชนมีคาเฉล่ียสูงสุด( X = 4.50) 
อธิบายไดวา อาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชนเปนทีมสุขภาพท่ีสําคัญในการดําเนินงานดาน
สาธารณสุขในชุมชน  เปนบุคลากรที่เช่ือมตอระหวางบุคลากรสาธารณสุขกับประชาชนในชุมชน 
และมีบทบาทสําคัญในการมีสวนรวมใหการดูแลสุขภาพเชิงรุก เปนผูใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด 
ดังนั้นอาสาสมัครสาธารณสุขจึงเปนผูท่ีสงเสริมใหประชาชนเขาถึงบริการสุขภาพของศูนยสุขภาพ
ชุมชนไดอยางท่ัวถึง จึงทําใหพยาบาลรับรูความสามารถอยูในระดับดีมาก 

2. การศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงาน การเสริมสรางพลังอํานาจกับความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย
พบวา ลักษณะงาน การเสริมสรางพลังอํานาจ มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ.05 อธิบายไดดังนี้ 

2.1 ลักษณะงานกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพ
ชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 (r=.29) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน แสดงใหเห็นวา เม่ือมีการใหความสําคัญกับลักษณะงาน
ในระดับมาก จะสงผลใหความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ในศูนยสุขภาพชุมชน
สูงข้ึน อธิบายไดวา เม่ือพยาบาลวิชาชีพมีการรับรูเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยู จะทําใหเกิดความ
พึงพอใจ  และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพของตนเอง  สงผลโดยตรงตอ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ดังท่ี Hackman and Oldham(1980) กลาววา การที่บุคคลรับรู
ลักษณะงาน จะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในงานสูง สงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานและ
ประสิทธิผลของงาน การศึกษาคร้ังนี้ สอดคลองกับการศึกษาของ ทัศนีย ทองรักศรี (2544) และ
นลินี เกิดประสงค (2547) ท่ีพบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถทาง
ปฏิบัติงานของพยาบาล 

2.2  การเสริมสรางพลังอํานาจกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา การเสริมสรางพลังอํานาจมี
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ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .16) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน แสดงใหเห็นวาเม่ือพยาบาล
วิชาชีพไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจจากหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชนมากข้ึน จะสงผลให
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพสูงข้ึน อธิบายไดวา เม่ือพยาบาล
วิชาชีพไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ จะทําใหเกิดภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน และมีความ
เต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามที่จะปฏิบัติงานใหกับองคการอยางเต็มท่ี ดังท่ี Kanter (1997) กลาวไว
วาหากบุคลากรในองคการใด ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจท่ีมีประสิทธิภาพ จะชวยใหเพิ่ม
ความสามารถของบุคลากร เกิดความเช่ือในความสามารถของตนเอง สงผลตอความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน การศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับทัศนีย ทองรักศรี (2544) และสัญญา เช่ียวรอบ (2548) ท่ี
พบวาการเสริมสรางพลังอํานาจมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล 
ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช  

จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
พย าบ า ล วิ ช า ชี พ มี ค ว า มส าม า ร ถ ในก า รป ฏิ บั ติ ง า น ใน ศูน ย สุ ข ภ าพ ชุ มชน                            

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยูในระดับดี จึงสามารถใชเปนขอมูลใหผูบริหารทางการพยาบาล รวมถึง
ผูท่ีเกี่ยวของไดหาแนวทางในการพัฒนาสงเสริมสนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน           
ศูนยสุขภาพชุมชนมีความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับดีมาก ซ่ึงผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้ 

1. จากผลการวิจัย พบวา ลักษณะงาน การเสริมสรางพลังอํานาจ มีความสัมพันธทางบวก
กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพศูนยสุขภาพชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
นั้น ยังพบวาในดานวิชาการและการวิจัย แมจะมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับสูง แตเม่ือ
พิจารณารายขอแลวพบวามีบางขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับต่ํา เชนในดานการนําผลการวิจัยมาใชใน
การปฏิบัติงาน ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป และ
โรงพยาบาลชุมชน จึงควรตองสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน ไดตระหนักถึง
ความสําคัญของการศึกษาเกี่ยวกับดานวิชาการและการวิจัยใหมากข้ึน โดยจัดบุคลากรเขารวม
ประชุมวิชาการใหมากข้ึน เปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารวิชาการ 
การนําผลการวิจัยหรือนวัตกรรมใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  และควรสนับสนุนให
หนวยงานมีการจัดทําวิจัย โดยอาจนํางานท่ีพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติอยูเปนประจํามาเปนงานวิจัย 
และนําเสนอผลงานวิจัย ในการประชุมวิชาการ การเผยแพรผลงานวิชาการในระดับปฐมภูมิ จะทํา
ใหพยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาตนเองดานความรู ทักษะในการศึกษาวิจัย สงผลใหมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
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2. ผูบริหารของศูนยสุขภาพชุมชนทุกแหง ควรมีการพัฒนาระบบบริหารงานในศูนย
สุขภาพชุมชน ใหสอดคลองกับการปฏิรูประบบการบริหารการพยาบาลในอนาคต โดยผูบริหาร
ควรใหอํานาจในการปฏิบัติงานแกพยาบาลวิชาชีพโดยสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพมีสวนรวมใน        
การปฏิบัติงานตาง ๆ ในศูนยสุขภาพชุมชนใหมากข้ึน เชน การมอบหมายงานใหจัดทําโครงการเพ่ือ
พัฒนางานในหนวยงาน การจัดทําคูมือมาตรฐานตาง ๆ หรือเปดโอกาสใหเสนอโครงการอ่ืน ๆ 
ตามท่ีพยาบาลวิชาชีพเห็นสมควรวาควรจัดใหมีข้ึนในหนวยงาน  นอกจากนี้ ผูบริหารของศูนย
สุขภาพชุมชนควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการประสานงานและการทํางานเปนทีมในหนวยงาน
มากข้ึนและใหการสนับสนุนทรัพยากร เชนวัสดุสํานักงาน อุปกรณครุภัณฑ อุปกรณทางการแพทย
และงบประมาณในการพัฒนาหนวยงาน รวมท้ังใหกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชาอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึง
การปรับเปล่ียนระบบบริหารงานในศูนยสุขภาพชุมชนดังกลาว จะทําใหพยาบาลวิชาชีพมีอิสระใน
การทํางาน และพยายามพัฒนาศักยภาพของตนเองใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1.  ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน
ศูนยสุขภาพชุมชน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน ในภาคอ่ืนดวย เนื่องจากบริบทการทํางานของ
ศูนยสุขภาพชุมชนในแตละภาคมีความแตกตางกัน 

2. ในการศึกษาคร้ังนี้ ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก ลักษณะงาน การ
เสริมสรางพลังอํานาจ  ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมตัวแปรอ่ืนๆท่ีมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนย สุขภาพชุมชน  ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอไป 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิและหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  81 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจความตรงตามเนื้อหาของเคร่ืองมือวิจัย 
คร้ังท่ี 1 

ผูทรงคุณวุฒ ิ      สถานท่ีทํางาน 
รองศาสตราจารย ดร. กัญญดา  ประจุศิลป   อาจารยประจําคณะพยาบาลศาสตร
       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย ดร.ดารุณี  จงอุดมการณ   อาจารยประจําคณะพยาบาลศาสตร
       มหาวิทยาลัยขอนแกน 
รองศาสตราจารย ดร. จิระภา  ศิริวัฒนาเมธานนท  อาจารยประจําคณะพยาบาลศาสตร
       มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
นางสาวนัทธมนต  สายสอน ศูนยสุขภาพชุมชนใกลบานใกลใจ

อําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร 
นางสาวณัชชารีย  พิพัฒนพรเลิศ ศู น ย สุ ข ภ า พ ชุ ม ช น ห ว ย น้ํ า คํ า                   

อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจความตรงตามเนื้อหาของเคร่ืองมือวิจัย 
คร้ังท่ี  2 

ผูทรงคุณวุฒิ      สถานท่ีทํางาน 
รองศาสตราจารย ดร.ดารุณี  จงอุดมการณ   อาจารยประจําคณะพยาบาลศาสตร
       มหาวิทยาลัยขอนแกน 
รองศาสตราจารย ดร. จิระภา  ศิริวัฒนาเมธานนท  อาจารยประจําคณะพยาบาลศาสตร
       มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
นางสาวนัทธมนต  สายสอน ศูนยสุขภาพชุมชนใกลบานใกลใจ

อําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร 
นางสาวณัชชารีย  พิพัฒนพรเลิศ ศู น ย สุ ข ภ า พ ชุ ม ช น ห ว ย น้ํ า คํ า             

อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
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ภาคผนวก  ข 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของลักษณะงาน  
และการเสริมสรางพลังอํานาจ จาํแนกตามรายขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  88 

ตารางท่ี 12  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของลักษณะงานตามการรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามรายขอ (n = 287)  

 

ลักษณะงาน X  

 

SD 

 

ระดับ 

ดานความหลากหลายของงาน    

1. งานท่ีใหบริการสงเสริมสุขภาพแกประชาชน 4.80 .40 มากท่ีสุด 

2. งานรักษาพยาบาลเบ้ืองตนแกประชาชนในชุมชน 4.79 .40 มากท่ีสุด 

3. งานท่ีใหความสําคัญกับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ 4.75 .52 มากท่ีสุด 

4. งานฟนฟูสุขภาพผูปวยใหสามารถดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืน 4.70 .45 มากท่ีสุด 

5. งานปองกันปญหาสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึนกับประชาชน 4.61 .48 มากท่ีสุด 

ดานความมีเอกลักษณของงาน     

6. งานดูแลสุขภาพในกลุมเด็กใหเจริญเติบโตสมวัย 4.69 .51 มากท่ีสุด 

7. งานสงเสริมสุขภาพในกลุมผูใหญ  4.64 .53 มากท่ีสุด 

8. งานเฝาระวังดูแลปญหาสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึนแกประชาชน 4.55 .62 มากท่ีสุด 

9. งานเสริมสรางคุณภาพชีวิตในกลุมผูสูงอายุ  4.54 .64 มากท่ีสุด 

10. งานพัฒนาทักษะชีวิตและสงเสริมสุขภาพในเด็กวัยเรียน 4.38 .76 มากท่ีสุด 

ดานความสําคัญของงาน    

11. งานท่ีมีความสําคัญตอการมีสุขภาพท่ีดีของประชาชน 4.77 .42 มากท่ีสุด 

12. งานท่ีมีการดูแลสุขภาพแบบองครวมในทุกระดับ 4.76 .43 มากท่ีสุด 

13. งานแกไขปญหาสุขภาพประชาชนใหสอดคลองกับบริบท 4.63 .53 มากท่ีสุด 

14. งานท่ีตอง รับผิดชอบต้ังแตตนจนส้ินสุดโครงการ
(วางแผน ดําเนินการประเมินผลจนงานบรรลุผลสําเร็จ) 

 

4.60 .53 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 12 (ตอ)   

 

X  

 

SD 

 

ลักษณะงาน ระดับ 

ดานผลปอนกลับของงาน    

15. พัฒนาตนเองใหมีความรูดานสุขภาพท่ีทันสมัยอยูเสมอ 4.48 .57 มาก 

16. พัฒนางานอยางตอเนื่อง    4.36 .57 มาก 

17. ไดรับการประเมินผลการทํางานท่ีรับผิดชอบจากหัวหนา 4.30 .62 มาก 

18. ไดรับการประเมินผลลัพธของงานท่ีรับผิดชอบจากชุมชน 4.23 .60 มาก 

 4.11 .64 มาก 19. ไดรับทราบขอเสนอแนะในการทํางานจากเพื่อนรวมงาน  

ดานความมีอิสระในการทํางาน    

20. งานท่ีสามารถเลือกวิธีการปรับปรุงแกไขขอบกพรองจาก
การปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง   

4.13 .57 มาก 

21. งานท่ีสามารถกําหนดทิศทางการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ
ดวยตนเอง 

4.13 .61 มาก 

22. งานท่ีสามารถกําหนดผลลัพธในกาประเมินผลดวยตนเอง 4.00 .59 มาก 

23. งานท่ีมีอิสระในการวางแผนจัดกิจกรรมการพยาบาล และ
โครงการตางๆ 

3.97 .66 มาก 

4.47 .30 รวม     มาก 
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ตารางท่ี  13 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการเสริมสรางพลังอํานาจ ตามการรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามรายขอ (n = 287) 

 

X  SD การเสริมสรางพลังอํานาจ                                                    ระดับ 

ดานการชวยเหลือสนับสนุน    

1. สนับสนุนใหไดรับการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน 4.37 .60 มาก 

2. สนับสนุนใหริเร่ิมสรางสรรคงานใหม ๆในหนวยงาน 4.23 .55 มาก 

3. สงเสริมใหใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.21 .57 มาก 

4. ชวยเหลือทํางานใหสําเร็จตามเวลาท่ีกําหนด  4.14 .57 มาก 

ดานโอกาส    

5. มีการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความสามารถ  4.29 .61 มาก 

6. ใหโอกาสในการเขารวมประชุม อบรมวิชาการตาง ๆ  4.22 .68 มาก 

7. ใหโอกาสกาวหนา ในวิชาชีพตามบันไดวิชาชีพ 4.13 .66 มาก 

8. สนับสนุนใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 4.07 .65 มาก 

ดานทรัพยากร    

9. จัดหาคาตอบแทนในการปฏิบัติงานลวงเวลา  4.26 .56 มาก 

10. จัดอัตรากําลังปฏิบัติงานอยางเหมาะสมกับปริมาณงาน 4.03 .67 มาก 

11. จัดหาอุปกรณหรือเวชภัณฑ ใหมีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 4.02 .62 มาก 

12. จัดหางบประมาณในการดําเนินงานบริการสุขภาพของ
หนวยงาน 

3.91 .60 มาก 
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ตารางท่ี  13 (ตอ) 

การเสริมสรางพลังอํานาจ                                                    X  SD ระดับ 

ดานขอมูลขาวสาร    

13. ใหขอมูลเกี่ยวกับขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน 

4.18 .56 มาก 

14. ใหขอมูลที่มีประโยชน ตอการทํางานรวมกับชุมชน  4.03 .76 มาก 

15. ใหขอมูลขาวสารเม่ือมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย 4.02 .71 มาก 

16. ใหขอมูลท่ีเปนประโยชน หรือความรูใหม ๆเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน 

3.93 .70 มาก 

4.12    .38    รวม                                                         มาก 
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เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 
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วิทยานิพนธเร่ือง ปจจัยคัดสรรท่ีพยากรณความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพใน
ศูนยสุขภาพชมุชน  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธ  การใหขอมูลของทานจะเปน
ประโยชนในการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล  เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของหนวยงานตอไป  โดยมี
คําช้ีแจงเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถาม  ดังนี้ 

 1.  แบบสอบถามแบงออกเปน  4  ตอน  คือ 

ตอนท่ี  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล   จํานวน 5      ขอ 

ตอนท่ี  2  แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน   จํานวน 23     ขอ   

ตอนท่ี  3  แบบสอบถามการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ จํานวน 16     ขอ 

ตอนท่ี  4  แบบสอบถามความสามารถในการปฏิบัติงาน  จํานวน 34     ขอ 

 2.  กรุณาอานคําช้ีแจงกอนตอบแบบสอบถามแตละตอนโดยละเอียด  และโปรดตอบ
คําถาม โดยแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน   

 3.  ผูวิจัยรับรองวา  คําตอบของทานจะไมไดรับการเปดเผยในท่ีใดๆ ผลกาวิจัยจะนําเสนอ
ขอมูลในภาพรวม  ซ่ึงจะไมกอใหเกิดผลเสียประการใดตอทาน 

 ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 

 

 

นางศิวิไล  โพธ์ิชัย 

         นิสิตหลักสูตร  พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

             สาขาการบริหารการพยาบาล  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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ตอนท่ี  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง   โปรดเติมคําในชองวางและทําเคร่ืองหมาย   ลงใน    ของแตละขอเพียงขอเดียว 

 

1.  ปจจุบันทานอายุ......................ป  (เกิน  6  เดือนนับเปน  1  ป) 

2.  เพศ    หญิง 

    ชาย 

3.  สถานภาพสมรส 

    โสด 

    สมรส 

    หมาย / หยา / แยก 

4.  วุฒิการศึกษาทางการพยาบาลข้ันสูงสุด 

    ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท  สาขา  (ระบุ)............................................................ 
 ปริญญาเอก  สาขา  (ระบุ)........................................................... 

    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................... 

5.  ระยะเวลาปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชมุชน..........................ป 
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ตอนท่ี  2  แบบสอบถามลักษณะงาน 

 

 

 

คําชี้แจง   ขอคําถามตอไปนี้เปนขอความบรรยายเกี่ยวกับลักษณะงาน  ของทานในศูนยสุขภาพ
ชุมชน  ขอใหทานโปรดทําเคร่ืองหมาย 
โดยพิจารณาตามเกณฑ  ดังนี้ 

ลงในชองหลังขอความแตละขอเพียงคําตอบเดียว  

  

 

5 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก 

 3 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย 

 1 หมายถึง  ขอความนั้นไมตรงกับความคิดเห็นของทานเลย 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ความหลากหลายของงาน      

   

   1 

งานของทาน 

เปนงานท่ีใหบริการสงเสริมสุขภาพแกประชาชนทุก
กลุมเปาหมาย 

     

2 เปนงานท่ีปองกันปญหาสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นกับ
ประชาชนในชุมชน 

     

3 เปนงานท่ีรักษาพยาบาลเบื้องตนประชาชนในชุมชน      

4 เปนงานท่ีฟนฟูสุขภาพผูปวยใหสามารถดํารงชีวิต
รวมกับคนอื่นๆในชุมชนได 

     

5 เปนงานท่ีใหความสําคัญกับการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
สุขภาพของประชาชน 

     

ความมีเอกลักษณของงาน      

 

6 

การทํางานในชุมชน 

เปนงานดูแลสุขภาพในกลุมเด็กใหเจริญเติบโตสมวัย 

     

7 เปนงานสงเสริมสุขภาพในกลุมผูใหญ      

8 เปนงานเสริมสรางคุณภาพชีวิตในกลุมผูสูงอายุ      

9 เปนงานพัฒนาทักษะชีวิตและสงเสริมสุขภาพในเด็กวัย
เรียนและเยาวชน 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

10 เปนงานเฝาระวัง ดูแลปญหาสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นแก
ประชาชนในชุมชน 

     

ความสําคัญของงาน      

   11 เปนงานท่ีมีความสําคัญตอการมีสุขภาพที่ดีของ
ประชาชน   

     

12 เปนงานท่ีมีการดูแลสุขภาพแบบองครวมในระดับบุคคล  
ครอบครัว  และชุมชน 

     

13 เปนงานท่ีแกไขปญหาสุขภาพประชาชนใหสอดคลอง
กับบริบทของแตละชุมชน 

     

14 เปนงานท่ีตองรับผิดชอบต้ังแตตนจนสิ้นสุดโครงการ  
(วางแผน ดําเนินการ และประเมินผลจนงานบรรลุผล
สําเร็จ) 

     

ความมีอิสระในการทํางาน      

15 เปนงานท่ีมีอิสระในการวางแผนจัดกิจกรรมการ
พยาบาลและโครงการตางๆ 

     

16 เปนงานท่ีสามารถกําหนดทิศทางการปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบดวยตนเอง 

     

17 เปนงานท่ีสามารถกําหนดผลลัพธในการประเมินผล
โครงการท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง 

     

18 เปนงานท่ีสามารถเลือกวิธีการปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองจากการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบดวยตนเอง 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ผลปอนกลับของงาน      

19 ทานไดรับการประเมินผลลัพธของงานที่รับผิดชอบจาก
ชุมชน 

     

20 ทานไดรับการประเมินผลการทํางานท่ีรับผิดชอบจาก
หัวหนา 

     

21 ทานไดรับทราบขอเสนอแนะในการทํางานจากเพ่ือน
รวมงาน 

     

22 ทานพัฒนางานอยางตอเน่ือง      

23 ทานพัฒนาตนเองใหมีความรูดานสุขภาพที่ทันสมัยอยู
เสมอ 
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ตอนท่ี  3  แบบสอบถามการเสริมสรางพลังอํานาจ 

 

 

 

 

คําชี้แจง   ขอคําถามตอไปนี้เปนขอความบรรยายเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีทานไดรับการเสริมสราง
พลังอํานาจจากหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน  โดยหัวหนาไดใหการสงเสริม  สนับสนุนจัดการ 
และ/หรือดําเนินการใหเกิดข้ึน  เพ่ือเอ้ืออํานวยในการปฏิบัติงานของทาน  ขอใหทานโปรดทํา
เคร่ืองหมาย  ลงในชองหลังขอความแตละขอเพียงคําตอบเดียว  โดยพิจารณาตามเกณฑ
ดังนี้ 

 

 

 
 

 5 หมายถึง         ขอความนั้นทานไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง         ขอความนั้นทานไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในระดับมาก 
 3 หมายถึง         ขอความนั้นทานไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง         ขอความนั้นทานไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในระดับนอย 
 1 หมายถึง         ขอความนั้นทานไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในระดับนอยท่ีสุด 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการชวยเหลือสนับสนุน      

 

1 

หัวหนาศูนยสุขภาพชุมชนของทาน 

สนับสนุนใหทานไดรับการพัฒนาทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 

     

2 ชวยเหลือทานทํางานใหสําเร็จตามเวลาที่กําหนด      

3 สนับสนุนใหทานริเริ่มสรางสรรคงานใหมๆใน
หนวยงาน 

     

4 สงเสริมใหทานใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

     

ดานขอมูลขาวสาร      

 

5 

หัวหนาศูนยสุขภาพชุมชนของทาน 

ใหขอมูลเก่ียวกับขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน 

     

6 ใหขอมูลขาวสารแกทานเม่ือมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย      

7 ใหขอมูลที่มีประโยชนตอการทํางานรวมกับชุมชน      

8 ใหขอมูลที่เปนประโยชนหรือความรูใหมๆ  เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน 
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ดานทรัพยากร      

 

9 

หัวหนาศูนยสุขภาพชุมชนของทาน 

จัดหาอุปกรณหรือเวชภัณฑใหมีเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน 

     

10 จัดอัตรากําลังปฏิบัติงานอยางเหมาะสมกับปริมาณงาน      

11 จัดหางบประมาณในการดําเนินงานบริการสุขภาพของ
หนวยงาน 

     

12 จัดหาคาตอบแทนในการปฏิบัติงานลวงเวลา      

ดานโอกาส      

13 หัวหนาศูนยสุขภาพชุมชนของทาน 

มีการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความสามารถของ
ทาน 

     

14 ใหโอกาสในการเขารวมประชุม / อบรมวิชาการตางๆ      

15 สนับสนุนใหทานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน 

     

16 ใหโอกาสกาวหนาในวิชาชีพตามบันไดวิชาชีพ      
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ตอนท่ี  4  แบบสอบถามความสามารถในการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชพี 

 

 

 

คําชี้แจง   ขอคําถามตอไปนี้เปนขอความบรรยายเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ  ขอใหทานโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองหลังขอความแตละขอท่ีตรงกับ
ความจริงเพียงคําตอบเดียว  โดยพิจารณาตามเกณฑ  ดังนี้ 

 
 

 5 หมายถึง  ขอความนั้นทานสามารถปฏิบัติงานไดระดบัดีมาก 
 4 หมายถึง  ขอความนั้นทานสามารถปฏิบัติงานไดระดบัดี 
 3 หมายถึง  ขอความนั้นทานสามารถปฏิบัติงานไดระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง  ขอความนั้นทานสามารถปฏิบัติงานไดระดบัตํ่า 
 1 หมายถึง  ขอความนั้นทานสามารถปฏิบัติงานไดระดบัตํ่าท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี ขอความ ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่า
ท่ีสุด 

ดานการทํางานรวมกับชุมชน      

 

1 

ทานสามารถ 

สื่อสารใหประชาชนเขาใจไดงาย 

     

2 วิเคราะหปญหาความตองการดานสุขภาพของชุมชนได
ถูกตอง 

     

3 รวมดําเนินกิจกรรมตางๆของชุมชน      
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ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี ขอความ ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่า
ท่ีสุด 

4 ทํางานรวมกับชุมชนไดดี      

5 สรางเครือขายการปฏิบัติงานรวมกับองคกรทองถิ่นไดอยาง
ราบรื่น 

     

ดานภาวะผูนํา      

 

6 

ทานสามารถ 

นําประชาชนใหมีสวนรวมในการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพ
ชุมชน 

     

7 เปนแบบอยางที่ดีในการดูแลสุขภาพแกประชาชน      

8 เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานแกเพ่ือนรวมงาน      

9 รับผิดชอบโครงการดูแลสุขภาพตางๆในชุมชน      

10 ตัดสินใจดวยการใชขอมูลสนับสนุน      

11 พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานใหดีขึ้น      

12 เจรจาตอรองกับผูอื่นเพ่ือรักษาผลประโยชนของผูใชบริการ  
เชน การใชสิทธิบัตรของผูพิการ  การสงตอ        เปนตน 

     

ดานการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพชุมชน      

 

13 

ทานสามารถ 

ใหบริการสุขภาพเชิงรุกเพ่ือสงเสริมสุขภาพประชาชนใน
ชุมชน 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี ขอความ ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่า
ท่ีสุด 

14 เสริมสรางศักยภาพในการดูแลสุขภาพตนเองของ
ประชาชน 

     

15 สงเสริมใหประชาชนเขาถึงบริการสุขภาพของศูนย
สุขภาพชุมชน  เชน การตรวจคัดกรองความเสี่ยงดาน
สุขภาพแกประชาชนในชุมชน 

     

16 สงเสริมใหแกประชาชนใชภูมิปญญาทองถ่ินในการดูแล
สุขภาพเบื้องตนได เชน การใชสมุนไพร การแพทยแผน
ไทย 

     

17 ใหการดูแลอยางตอเน่ืองทุกกลุมเปาหมาย เชน การเย่ียม
บานใหการดูแลผูปวยโรคเรื้อรัง  มารดาและทารกหลัง
คลอด 

     

ดานการบริหารจัดการ 

 

18 

ทานสามารถ 

เปนหัวหนาทีมหรือสมาชิกทีมในการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

19 ปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบไดทันตามเวลาที่กําหนด      

20 จัดระบบบริการรวมกับทีมสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ        

21 พัฒนาคุณภาพบริการระดับปฐมภูมิไดตามเกณฑ
มาตรฐาน 

     

22 จัดทําฐานขอมูลสุขภาพไดครบถวน      
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ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี ขอความ ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่า
ท่ีสุด 

ดานวิชาการและการวิจัย      

 

23 

ทานสามารถ 

ปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหมใหเขาใจในการทํางานในศูนย
สุขภาพชุมชน 

     

24 ใหความรูใหม ๆ แกอาสาสมัครสาธารณสุขและผูนํา
ชุมชนใหเขาใจในการดูแลสุขภาพของประชาชน 

     

25 จัดทําคูมือสุขภาพในการดูแลตนเองของประชาชนทุก
กลุมอายุ 

     

26 ถายทอดความรูใหมๆ และนําเสนอผลงานดานสุขภาพ
แกทีมสุขภาพและชุมชน 

     

27 สรางงานวิชาการเพื่อพัฒนางานในระดับปฐมภูมิ      

28 ใหขอมูลการทําวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ      

29 นําผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติงาน      

ดานกฎหมายและจริยธรรม      

 

30 

ทานสามารถ 

ใหบริการแกประชาชนอยางเสมอภาค 

     

31 ใหบริการแกประชาชนภายใตขอบเขตวิชาชีพ      

32 พิทักษสิทธิ์ของผูใชบริการ        

33 ใหบริ ก ารสุ ขภาพที่ ปลอด ภัย เ กิดผล ลัพธที่ ดี ต อ
ประชาชน 

     

34 ใหบริการไดตามมาตรฐานวิชาชีพ      
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 นางศิวิไล  โพธ์ิชัย เกิดวันท่ี  16  สิงหาคม  พ.ศ. 2505  สําเร็จการศึกษาหลักสูตร              
พยาบาลศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในปการศึกษา 2530 เขารับราชการ
กระทรวงสาธารณสุข ปจจุบันดํารงตําแหนง พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ กลุมงานเวชกรรมสังคม
โรงพยาบาลศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ และไดศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือปการศึกษา 2549 
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