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กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดีเนื่องจากความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยางดี
จาก รองศาสตราจารย ดร. กัญญดา ประจุศิลป อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดกรุณาสละเวลา
ในการใหคําปรึกษา แนะนํา เปนกําลังใจและหวงใยเอาใจใสผูวิจัยดวยดีเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึง้
ในความกรุณาของอาจารยเปนอยางมาก จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณประธานสอบวิทยานิพนธ รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ            
ลือบุญธวัชชัย และกรรมการสอบวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุนันท ศลโกสุม ที่กรุณาให
คําแนะนําขอเสนอแนะเกี่ยวกับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล จนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มี   
ความสมบูรณยิ่งขึ้น ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูและ
ถายทอดประสบการณที่มีคามากมายแกผูวิจัยตลอดระยะเวลาที่ไดศึกษาในคณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย และคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่ไดสนับสนุนทุนในการทําวิทยานิพนธ 

 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน ที่กรุณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย รวมทั้งใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเครื่องมือวิจัย ขอขอบพระคุณทาน
ผูอํานวยการโรงพยาบาลและหัวหนาฝายการพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพทุกทานที่เปนกลุม
ตัวอยางในการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้ ที่ใหความรวมมือ อํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูล 

 ขอขอบคุณสมาชิกทกุคนในครอบครัวที่ใหความชวยเหลือ และเปนกําลังใจแกผูวิจัยดวยดี
เสมอมา ขอขอบคุณกัลยาณมิตรทุกทานที่ใหความชวยเหลือในทุกส่ิงทุกอยางจนทําใหงานวิจัย
สําเร็จไดดวยดี 
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การปรับโครงสรางของเศรษฐกิจและสังคมเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ทําให

ระบบราชการไทยมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง จุดมุงหมายคือความผาสุกของประชาชนและ         
ความเจริญกาวหนาของประเทศ ระบบราชการยุคใหมจึงมีการพัฒนาทั้งในดานคุณภาพ              
การใหบริการประชาชน ปรับบทบาทภารกิจ ลดขนาดใหมีความเหมาะสมเพื่อใหการบริหารงาน
เปนไปดวยความคลองตัว ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานของบุคลากร หนวยงานของรัฐ
มีการดําเนินการในดานตางๆก็เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลใหบรรลุถึงวิสัยทัศนและพันธกิจ
ที่กําหนดไว การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนมีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให
บุคลากรภาครัฐมีเวลาในการใหบริการเพิ่มข้ึนโดยมีตัวชี้วัดคือความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบริการ การปรับบทบาท ภารกิจและขนาดใหมีความเหมาะสม รัฐบาลไดดําเนินการลดจํานวน
ภารกิจที่ไมใชภารกิจหลัก มีการปรับปรุงแกไขกฎหมายที่ไมมีความจําเปนหรือเปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาประเทศ ใชงบประมาณอยางคุมคา ปรับขนาดของกําลังคนภาครัฐเพื่อใหมีขนาดกะทัดรัด
สามารถบริหารจัดการไดอยางคลองตัว  มีการยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางาน
ใหอยูในระดับสากล โดยการประเมินสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐเพื่อพัฒนาขีดความสามารถให
สูงขึ้นหนวยงานของรัฐมีความตระหนักถึงคุณภาพการใหบริการมีการรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล และเพื่อแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานรวมทั้งการสรางความเขาใจอันดี
ระหวางราชการและประชาชน ขอมูลตางๆจึงถูกเผยแพรสูสาธารณชนเพื่อเปดโอกาสใหประชาชน
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ลดปญหาความขัดแยงระหวางบุคลากรภาครัฐและประชาชน 
(สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข, 2548)  
 ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีผลกระทบตอการปรับตัวของบุคลากรภาครัฐ เหตุการณที่
เกิดการเปลี่ยนแปลงในชีวิตทําใหเกิดความเครียด ซึ่งเปนปฏิกิริยาที่ตอบสนองของบุคคลที่มีตอส่ิง
เราท่ีทําใหตองปรับตัว ถาสามารถปรับตัวและมีความพึงพอใจจะทําใหเกิดการตื่นตัว แตถาไม
สามารถปรับตัวไดจะทําใหเสียสมดุลในการดําเนินชีวิต (ประพา หมายสุข, 2550) ความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นสงผลกระทบตอพยาบาลบุคลากรทางการแพทยที่มีอยูในภาครัฐเปนจํานวน
มาก เนื่องจากลักษณะงานในองคการพยาบาลเปนการใหการพยาบาลแกผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง 
เปาหมายสําคัญคือการใหบริการที่มีคุณภาพ การที่จะทําใหบรรลุเปาหมายนั้นบุคลากรทุกคนตอง
รวมกันทํางานดวยความเต็มใจ มีความรูสึกเปนสุขในการทํางาน มีความภาคภูมิใจที่ไดเปน
สมาชิกขององคการ (วัฒนา กุลนาถศิริ และคณะ, 2549) ปจจัยที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน
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มีทั้งปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานงาน และปจจัยองคการ ถาคนมีความสุขในการทํางาน ผลิตผล
ขององคการจะเพิ่มข้ึนและทําใหสังคมโดยรวมดีข้ึน (พวงเพ็ญ ชุณหปราณ, 2549) เนื่องจาก
พยาบาลเปนวิชาชีพที่สังคมคาดหวัง ความเครียดของพยาบาลเกิดจากหลายปจจัย ลักษณะงาน 
ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา และสิ่งแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง ลวนแตทําใหเกิดความเครียด 
(Tyson & Pongruengphant, 2004) ความเครียดเปนสวนหนึ่งของชีวิตพยาบาล ความเครยีด การ
ขาดความสุขในการทํางานเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการลาออกจากงาน  การลาออกจากงานของ
พยาบาลสรางความสูญเสียแกองคการทําใหขาดบุคลากรที่มีคุณภาพซึ่งจะเปนกําลังสําคัญในการ
พัฒนาองคการและวิชาชีพตอไป (มาริษา สมบัติบูรณและคณะ, 2546; Sumner & Rocchiccioli, 
2003; Hayes et al, 2006) พยาบาลจึงตองเรียนรูแสวงหาความสุขจากลักษณะงานและการ
ประกอบวิชาชีพพยาบาล พรอมที่จะสรางสรรคงานที่คุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ เพราะ
พยาบาลเปนบุคคลที่มีความตองการการยอมรับ ความรัก และความสุขในชีวิต เชนเดียวกันกับ
วิชาชีพอื่นๆ (ฟารีดา อิบราฮิม, 2543; วิไลสรี ศิริหงสทอง, 2543) สิ่งใดที่องคการจะสามารถ
สนับสนุนใหเกิดความสุขในการทํางานไดแลวก็ควรจะทําเพื่อเปนการชวยลดระดับของ
ความเครียดจากงานและสรางความพึงพอใจและความสุขในการทํางาน ทําใหผลการปฏิบัติงานมี
คุณภาพ (AbuALRub, 2004) 

ความสุขเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนาและเสาะแสวงหา หลายคนมีความเชื่อวาความสุขจะทํา
ใหดํารงชีวิตอยูอยางมีคุณคา (Brulde, 2007) ความสุขมีความสําคัญเพราะเปนพื้นฐานของการมี
ชีวิตที่ดี คนเราสามารถที่จะหาความสุขไดจากหลายทาง (Warr, 2007) การคิดและการเลือกอยาง
มีอิสระ การไดรับขอมูลขาวสาร ความรูและความสามารถในการคิดและวิเคราะห ความดีงาม การ
มีคุณธรรมและจริยธรรมลวนแลวแตทําใหเกิดความสุขได (พวงเพ็ญ ชุณหปราณ, 2549) คนที่มี
ความสุขแสดงให เห็นไดจากพฤติกรรมและคําพูดที่ เต็มไปดวยอารมณที่ราเ ริงเบิกบาน         
(Manion, 2003) ปจจุบันการทํางานมีบทบาทเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม งานทําใหไดมาซึ่งสิ่งที่เรา
ตองการ  ทําใหความฝนของแตละคนเปนจริงและแสดงถึงการประสบความสําเร็จในชีวิต                  
(พวงเพ็ญ ชุณหปราณ, 2549; Gavin & Manson, 2004) งานจึงมีความสําคัญกับชีวิต การทํางาน
อยางมีความสุข สงผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลการปฏิบัติงาน (ปรียาพร วงศอนุตร
โรจน, 2544)  มนุษยเราใชเวลามากกวาหนึ่งในสามของเวลาในแตละวันในท่ีทํางานจึงควรเปน
การทํางานที่ทําใหมีความสุข (กอบกาญจน  สุริยสัตย วัฒนวรางกูร, 2551) ความสุขในการทํางาน
จึงมีความสําคัญ ผูที่ทํางานดวยความสุขจะเกิดความความผูกพันในงาน  ทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ ผลงานสําเร็จตามเปาหมาย ผูรวมงานและผูรับบริการสามารถรับรูถึงความสุขได
เชนกัน ( รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550)   
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  การสนับสนุนจากครอบครัวเปนสวนหนึ่งของการสนับสนุนทางสังคมที่เปนแหลง
สนับสนุนปฐมภูมิ  มีความสําคัญเพราะเกิดจากความผูกพันและมีลักษณะไมเปนทางการทําใหมี
ความใกลชิดสนิทสนม  บุคคลที่มีความสัมพันธกันในครอบครัวจะชวยเหลือกันและกัน               
การสนับสนุนจากครอบครัวจึงเปนแหลงสนับสนุนทางสังคมแหงแรกที่บุคคลไดรับดวยความเต็ม
ใจโดยไมมีขอตอรอง บุคคลที่ไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวดานทรัพยากรตางๆจะสามารถ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบในที่ทํางานไดสะดวกขึ้น ในขณะเดียวกันครอบครัวสามารถให
คําปรึกษา รับฟงปญหาที่เกิดจากการทํางานของบคุคลได บุคคลมีหลายบทบาทในสังคม บทบาท
การเปนสมาชิกของครอบครัว บทบาทการเปนสมาชิกขององคการ จึงตองบริหารจัดการใหทั้งสอง
บทบาทมีความสมดุลกัน ชีวิตงานและชีวิตครอบครัวจึงมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน สงผลซึ่งกัน
และกันโดยการดูแลครอบครัวสงผลตองาน และการทํางานสงผลตอครอบครัว มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน ชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตสงผลตอความสุขในการทํางาน 
(Frederick & Fast, 2001; Curbow, et al., 2003) 
 บรรยากาศจริยธรรมในงานเปนมิติหนึ่งของบรรยากาศการทํางานขององคการจัดอยูใน
ปจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งเปนปจจัยตัวหนึ่งที่ทําใหเกิดความสุขในการ
ทํางาน (Manion, 2003) ในบริบทการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ มีการทํางานประสานกันกับ
ผูรวมงานภายในหนวยงาน ผูบังคับบัญชา และแพทย ในขณะเดียวกันพยาบาลวิชาชีพยังตองรับรู
ถึงนโยบาย ขอกําหนดตางๆ ขององคกรเพื่อทํางานใหสอดคลองกัน โดยมีวัตถุประสงคคือความ
ปลอดภัยของผูปวย ใหการพยาบาลดวยความเอื้ออาทร มีพื้นฐานการทํางานอยูบนการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรม บรรยากาศจริยธรรมในงานจึงเปนบรรยากาศการทํางานที่เหมาะสมในการทํางาน
ของพยาบาล บรรยากาศในที่ทํางานชวยทําใหเกิดความสุขในการทํางานได (ลดาวัลย รวมเมฆ, 
2544) 
  จากรายงานการสํารวจทรัพยากรสุขภาพ ของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร พ.ศ.2548 
พบวา  มีพยาบาลที่สังกัดอยูในกระทรวงสาธารณสุขถึงรอยละ 70.4 พยาบาลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขจึงเปนประชากรกลุมใหญของพยาบาลทั้งหมด จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาล พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลอยูในระดับสูง (จงจิต เลิศวิบูลย
มงคล, 2546; พรรณิภา สืบสุข, 2548; กัลยารัตน อองคณา, 2549) ซึ่งเปนการศึกษาใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐและในโรงพยาบาลเอกชนที่มีความแตกตางไปจากโรงพยาบาล
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานครทั้งดานโครงสรางและการบริหารจัดการ       
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวายังไมมีการศึกษาถึงความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร นอกจากการศึกษาของ ศุภรศรี         
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เดชเกษม (2545)  ที่ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางาน การบริหารผล
การปฏิบัติงานของกลุมการพยาบาล กับความพึงพอใจของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง  ซึ่งความพึงพอใจ
ในงานเปนองคประกอบหนึ่งของความสุขในการทํางาน อีกทั้งบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ผูบริหารใน
องคการพยาบาลจึงมีความจําเปนตองสนับสนุนที่จะใหพยาบาลทํางานอยางมีความสุข 
การศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร  จะสามารถเปนแนวทางในการที่ผูบริหารจะนําไปใชในการสงเสริมความสุขใน
การทํางานของพยาบาลตอไป 
 
ปญหาการวิจัย 

1.  ความสุขในการทํางาน การสนับสนุนจากครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร อยูในระดับใด 

2. การสนับสนุนจากครอบครัว และบรรยากาศจริยธรรมในงาน มีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขหรือไม อยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสุขในการทํางาน การสนับสนุนจากครอบครัว และบรรยากาศจริยธรรมใน
งานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงาน 
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 

ความสุขมีความสําคัญตอการทํางาน สามารถพัฒนาใหเกิดความสุขในการทํางานได          
( Warr, 2007) ความสุขในการทํางาน (Joy at work) ตามแนวคิดของ Manion (2003) ความสุข
ในการทํางานเปนความรูสึกที่เต็มไปดวยอารมณของความสดชื่นเบิกบาน ผูที่มีความสุขสามารถ
แสดงใหเห็นไดจากพฤติกรรมที่เต็มไปดวยพลังและความตื่นเตนรวมทั้งคําพูดที่แสดงออกถึง
ความสุข ผูที่มีความสุขในการทํางานจะทําใหผูรวมงานมีความสุขไปดวยและสามารถสรางสรรค
ผลงานที่มีประสิทธิภาพ Manion (2003) พบวาการที่จะทําใหเกิดความสุขในการทํางานนั้น 
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ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานความสัมพันธ (Connections)  ดานความรักในงาน (Love of the 
work)  ดานความสําเร็จในงาน (Work achievement) และดานการเปนที่ยอมรับ (Recognition)  

การสนับสนุนจากครอบครัว (Family Support) จัดอยูในกลุมปฐมภูมิ (Primary groups) 
ของการสนับสนุนทางสังคม เปนแหลงที่ใหการสนับสนุนดานอารมณที่สําคัญมาก เนื่องจาก
สมาชิกในกลุมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ผูกพันกันมาก (นันทินี ศุภมงคล, 2547) เพราะ
ปญหาจากการทํางานและปญหาครอบครัวมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน การที่บุคคลมีหนาที่
ความรับผิดชอบในหนาที่การงานมาก  ขณะเดียวกันยังตองมีบทบาทหนาที่ในการดูแลครอบครัว 
อาจทําใหเกิดความขัดแยงในทั้งสองบทบาทได (Aryee & Luk, 1996)  ชีวิตงานและชีวิตครอบครัว
มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน สงผลซึ่งกันและกันโดยการดูแลครอบครัวสงผลตองาน และการ
ทํางานสงผลตอครอบครัว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน ชวยเสริมสรางคุณภาพ
ชีวิตสงผลตอความสุขในการทํางาน (Frederick & Fast, 2001; Curbow, et al., 2003)            
การสนับสนุนจากครอบครวั ตามแนวคิดของ King et al. (1995) ประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ 
การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional sustenance) และการสนับสนุนดานทรัพยากร 
(Instrumental assistance) ผูที่ไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวจึงเปนผูที่ไดรับการเอาใจใส 
ไดรับกําลังใจจากสมาชิกในครอบครัว รวมทั้งไดรับการชวยเหลือในดานทรัพยากรที่จําเปน       
การแบงเบาภาระงานในบาน ปรับรูปแบบการดําเนินชีวิตใหเหมาะสมทําใหมีเวลาในการทํางานที่
ไดรับมอบหมายเพิ่มข้ึน 

 บรรยากาศจริยธรรมในงาน (Ethical  climate) เปนปจจัยที่จัดอยูในกลุมของคุณลักษณะ
ของสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสําคัญในการทํางาน เปรียบเสมือนกรอบในการ
ปฏิบัติงานใหบรรยากาศที่บุคลากรดําเนินกิจกรรมดวยการแสดงพฤติกรรมจริยธรรมและทัศนคติที่
ดี ทํางานรวมกันอยางสงบสุข เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ บรรยากาศการทํางานของ
บุคลากรในโรงพยาบาลมีรูปแบบที่เฉพาะตัว เปนรูปแบบการใหบริการดวยความเอื้ออาทร มีการ
ดําเนินงานที่เกี่ยวของสัมพันธกัน เพื่อใหผูปวยไดรับการรักษาดูแลที่ดีมีคุณภาพ บรรยากาศของ
โรงพยาบาลจึงมีความแตกตางจากการทาํงานอื่นๆ เปนบรรยากาศของจริยธรรม Olson (1998) 
ไดวิเคราะหองคประกอบบรรยากาศจริยธรรมในองคการสุขภาพวาเปนแนวทางการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในโรงพยาบาลเพื่อใหผูปวยและผู รับบริการได รับการดูแลที่ดี  ประกอบดวย  5 
องคประกอบ คือเพื่อนรวมงาน (Peer) ผูปวย (Patient) ผูบังคับบัญชา (Manager)  องคการ 
(Hospital) และ แพทย (Physician) บรรยากาศจริยธรรมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ     
(Tsai & Huang, 2008) สอดคลองกับ  Manion (2003)  ที่กลาวไววา ปจจัยเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมในงานทําใหเกิดความสุขในการทํางาน  
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สรุปจากแนวคิดและจากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1. การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน        
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
 2. บรรยากาศจริยธรรมในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน          
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. 1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการ
ทํางานตั้งแต 1 ปข้ึนไป ปฏิบัติงานแผนกผูปวยในและผูปวยนอก โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร จํานวน 8 แหง คือ สถาบันประสาทวิทยา สถาบันมะเร็งแหงชาติ 
สถาบันโรคผิวหนัง สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
โรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลเลิดสิน และโรงพยาบาลสงฆ  

  1.2 กลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 1 ปขึ้นไป 
ปฏิบัติงานแผนกผูปวยในและผูปวยนอกโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 346 คน ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi - stage sampling) 

2.   ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 
 2.1    การสนับสนุนจากครอบครัว 
 2.2 บรรยากาศจริยธรรมในงาน 
 2.3   ความสุขในการทํางาน 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
1.  ความสุขในการทํางาน (Joy at work) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาตนเองมี

ความรูสึกที่ดีที่ไดปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย ทําใหผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
วัดไดจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ Manion (2003) ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก                    
ดานความสัมพันธ ดานความรักในงาน ดานความสําเร็จในงานและดานการเปนที่ยอมรับ 
 1.1 ดานความสัมพันธ (Connections) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรู
ถึงสัมพันธภาพที่ดีที่ เกิดขึ้นกับผูรวมงาน ใหความรวมมือ ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในขณะ
ปฏิบัติงาน  มีการสนทนาสื่อสารกันอยางเปนมิตร มีความปรารถนาดีตอกัน ใหความชวยเหลือซึ่ง
กันและกันเมื่อเกิดปญหา 
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 1.2 ดานความรักในงาน (Love of the work) หมายถึงการที่พยาบาลวิชาชีพรับรู
วาตนเองมีความผูกพันกับงาน ตั้งใจทํางานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ปฏิบัติงานใหสําเร็จดวยความ
เต็มใจ สนุกกับการทํางาน กระตือรือรน และปรับปรุงพัฒนางานที่ทําใหดีขึ้น 
 1.3 ดานความสําเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การที่พยาบาล
วิชาชีพรับรูวาตนเองสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ผลงานเปนที ่        
พึงพอใจ รูสึกวามีคุณคา เกิดความภาคภูมิใจ รูสึกวามีคุณคา มีความกาวหนาในหนาที่การงาน       
ทําใหองคการเกิดการพัฒนา 
 1.4 ดานการเปนที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวา
ตนเองไดรับความเชื่อถือจากเพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมงานรับฟงความคิดเห็น ยอมรับใน
ความสามารถ ชื่นชมในความพยายามและความรับผิดชอบที่มีตองาน ผูบังคับบัญชาเห็น
ความสามารถทําใหไดรับมอบหมายใหทํางานที่มีความสําคัญและมีความรับผิดชอบสูง รวมทั้ง
ไดรับการยอมรับในความสามารถจากบคุลากรในหนวยงานอื่น 

2.  การสนับสนุนจากครอบครัว (Family support) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรู
วาตนเองไดรับความชวยเหลือ สนับสนุนดานทรัพยากรตางๆ จากบุคคลในครอบครัว ไดแก บิดา 
มารดา คูสมรส บุตร และสมาชิกอ่ืนในครอบครัว รวมทั้งเปนกําลังใจ ใหความรักความอบอุน 
ชวยเหลือดานจิตใจ สามารถประเมินไดจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ King, et al. (1995) 
ประกอบดวย การสนับสนุนดานอารมณ และ การสนับสนุนดานทรัพยากร 
  2.1  การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional sustenance) หมายถึง การที่
พยาบาลวิชาชีพรับรูวาบุคคลในครอบครัวมีความหวงใย ดูแลเอาใจใส ใหกําลังใจ รวมทั้งใหความ
สนใจและใหความสําคัญในหนาที่การงานที่อยูในความรับผิดชอบ  มีทัศนคติที่ดีตองาน แสดง
ความชื่นชมและภาคภูมิใจกับความสําเร็จในการทํางาน เมื่อมีความกังวลใจเรื่องงาน บุคคลใน
ครอบครัวเขาใจความรูสึก  สามารถปรึกษาปญหาที่เกิดขึ้นจากงานได บุคคลในครอบครัวยินดีรับ
ฟงปญหาที่เกิดขึ้นจากงาน แสดงความเห็นอกเห็นใจและแสดงความคิดเห็นถึงวิธีการในการ
แกปญหาที่เกิดจากงาน เมื่อไดพูดคุยถึงปญหาในการทํางานแลวทําใหรูสึกดีขึ้น 
 2.2  การสนับสนุนดานทรัพยากร (Instrumental assistance) หมายถึง การที่
พยาบาลวิชาชีพรับรูวาบุคคลในครอบครัวใหความชวยเหลือในการจัดหาอุปกรณเครื่องใชภายใน
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บาน ชวยดูแลรักษาของใชภายในบาน ชวยเหลือดานการเงิน รับผิดชอบคาใชจายภายในบาน
รวมกัน ชวยเหลือทํางานบานดวยความเต็มใจ แบงเบาภาระงานที่บาน เมื่อมีงานยุงหรือตองไป
ประชุม/สัมมนาที่อ่ืน บุคคลในครอบครัวจะรับผิดชอบดูแลงานในครอบครัวแทน สนับสนุนให
สามารถเขารวมกิจกรรมของหนวยงาน 
 3. บรรยากาศจริยธรรมในงาน (Ethical climate) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรู
การปฏิบัติงานในแนวทางการดําเนินงานที่ดีงามเหมาะสมและในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงพยาบาล เพื่อใหผูปวยและผูรับบริการไดรับการดูแลรักษาตามมาตรฐานวิชาชีพจากนโยบาย
ของผูบริหารโรงพยาบาลและบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถามที่
สรางตามแนวคิดบรรยากาศจริยธรรมในงานของ Olson (1998) ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ คือ 
 3.1 ดานเพื่อนรวมงาน (Peers) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูเกี่ยวกับการมี
ปฏิสัมพันธในการปฏิบัติงานระหวางตนเองกับเพื่อนรวมงาน รับฟงความคิดเห็นในการดูแลผูปวย 
เต็มใจใหความชวยเหลือใหการดูแลผูปวย มีความสามารถและคุณสมบัติท่ีเหมาะสมในการดูแล
ผูปวย โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผูปวยเปนหลักสําคัญ  
 3.2  ดานผูปวย (Patients) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติที่มีตอการดูแลผูปวย ผูปวยไดรับการตอบสนองตามความคาดหวัง รับทราบขอมูลที่จําเปน 
สามารถซักถามและไดรับการชี้แจงจนเขาใจ รวมทั้งไดรับการดูแลรักษาตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ไดรับความเคารพพิทักษสิทธิของผูปวยเทาเทียมกัน 
 3.3  ดานผูบังคับบัญชา (Manager) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูเกี่ยวกับ
การมีปฏิสัมพันธในการปฏิบัติรวมกับหัวหนาหอผูปวยที่ชวยตัดสินใจในการดูแลผูปวย รับฟงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะ ใหการชวยเหลือในการทํางาน วางตัวเปนบุคคลที่นาเชื่อถือและไววางใจ 

 3.4  ดานองคการ (Hospital) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาองคกรมี
วิสัยทัศน พันธกิจของโรงพยาบาลสงเสริมการทํางานอยางมีจริยธรรม นโยบายสนับสนุนการ
ทํางาน ใหความสําคัญกับบุคลากรทุกคนเทาเทียมกันและใหการยอมรับวาทุกคนคือสวนหนึ่งของ
องคการ เมื่อเกิดปญหาความขัดแยงในองคการจะไดรับการแกไขอยางโปรงใส ยุติธรรม เมื่อเกิด
ปญหาคับของใจ ผูบริหารใหความสําคัญและใหการชี้แจง มีการสงเสริมใหมีการเรียนรูและการ
พัฒนาแนวทางการดูแลผูปวย 
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  3.5  ดานแพทย (Physician) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติของแพทยวา เปดโอกาสใหพยาบาลแสดงความคิดเห็นในการดูแลผูปวย มีความไววางใจ
และใหความความเคารพซึ่งกันและกัน มีการวางแผนรวมกันในการดูแลผูปวย    

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 1.  ผลจากการวิจัยสามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลในการวางแผน
เพื่อพัฒนาและสงเสริมพยาบาลวิชาชีพใหเกิดความสุขในการทํางาน 
 2.  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูสนใจที่จะศึกษาพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลใหมี
ความสุขในการทํางานตอไป 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาความสุขในการทํางาน และความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากครอบครัว 

บรรยากาศจริยธรรมในงาน  กับความสุขในการทํางาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจากตํารา แนวคิดทฤษฎี 
เอกสาร บทความและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของเสนอตามลําดับตอไปนี้ 
 1. โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
  1.1  ขอบเขตและหนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร 

1.2  องคการพยาบาล 
1.3  บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 

2.  ความสุขในการทํางาน 
2.1 ความหมายของความสุขในการทํางาน 
2.2  แนวคิดความสุขในการทํางาน 
2.3 การประเมินความสุขในการทํางาน 

3. การสนับสนุนจากครอบครัว 
  3.1  ความหมายของครอบครัว 

 3.2  แนวคิดการสนับสนุนจากครอบครัว 
 3.3  ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากครอบครัวกับความสุขในการทํางาน 

4.  บรรยากาศจริยธรรมในงาน 
  4.1 ความหมายของบรรยากาศจริยธรรมในงาน 
 4.2  แนวคิดบรรยากาศจริยธรรมในงาน 
 4.3  ความสัมพนัธระหวางบรรยากาศจริยธรรมในงานกับความสุขในการทํางาน 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  5.1  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 
 5.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนจากครอบครัว 
  5.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับบรรยากาศจริยธรรมในงาน 
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1. โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
 
 1.1 ขอบเขตและหนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
 โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานบริการ
สวนกลาง สังกัดกรมการแพทย กลุมภารกิจดานพัฒนาการแพทย มีภารกิจสําคัญคือการพัฒนา
วิชาการดานการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยฝายกาย โดยการศึกษา วิจัย 
พัฒนาและถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีทางการแพทยที่เหมาะสม  จัดระบบความรูและ
สรางมาตรฐานการแพทยเพื่อนําไปใชในระบบบริการสุขภาพ เพิ่มพูนความรูทักษะการปฏิบัติงาน
แกบุคลากรทางการแพทยเฉพาะทางที่มีคุณภาพ รวมทั้งใหบริการทางการแพทยเฉพาะดานหรือ
ในระดับตติยภูมิที่ยุงยากซับซอนอยางไดมาตรฐาน เพื่อใหผูรับบริการพึงพอใจ ดวยเหตุนี้
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร จึงเปนโรงพยาบาลที่มีศักยภาพและมี
ขีดความสามารถในระดับสูง 

ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข พ. ศ. 2545         
ไดกําหนดใหกรมการแพทยมีภารกิจในการพัฒนาวิชาการดานการบําบัดรักษาและฟนฟู
สมรรถภาพทางการแพทยฝายกาย โดยมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ (กรมการแพทย, 2552) 

  1.  ศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีทางการแพทยและ
การแพทยเฉพาะทาง รวมทั้งการดําเนินการและประสานงานกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 

  2.  กําหนดและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานในการบําบัดรักษาฟนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทยเฉพาะทาง  

  3.  ถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีทางการแพทยและการแพทยเฉพาะทางแก
สถานบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน 

  4. ประเมินการใชเทคโนโลยีทางการแพทยของสถานบริการสุขภาพทุกระดับให
เหมาะสมและคุมคา 

  5.  จัดใหบริการเพื่อรองรับการสงตอผูปวยระดับตติยภูมิเฉพาะโรคหรือเฉพาะทาง 
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  6.  ใหการเพิ่มพูนความรูและทักษะการปฏิบัติงานดานการบําบัดรักษาและฟนฟู
สมรรถภาพทางการแพทย และอื่นๆ ที่เกี่ยวของแกแพทย บุคลากรทางการแพทยทั้งภาครัฐและเอกชน 

  7. พัฒนาระบบและกลไกการดําเนินงานใหเปนไปตามกฎหมายที่อยูใน              
ความรับผิดชอบ 

 8. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมการแพทย
หรือตามที่กระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  กรุงเทพมหานคร  จึงมีบทบาทที่จะตอง
ตอบสนองตอภารกิจตามที่กรมการแพทยกําหนด เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค โรงพยาบาลสงักดั
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 8 โรงพยาบาลดังนี้ (กรมการแพทย, 2552) 
  1. สถาบันประสาทวิทยา เปนสถาบันการแพทยเฉพาะทาง ดานระบบประสาท 
ระดับตติยภูมิ สังกัดกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข มีหนาที่หลักดานการศึกษา วิจัย และ
รักษาผูปวยโรคระบบประสาท วิสัยทัศนคือเปนสถาบันชั้นนําทางวิชาการ และบริการดานระบบ
ประสาทในระดับนานาชาติ ภายในป พ.ศ. 2555 มีพันธกิจในการมุงมั่นพัฒนาวิชาการ ถายทอด
เทคโนโลยีดานระบบประสาทที่มีคุณภาพ พรอมบริการที่มีมาตรฐานในดานการรักษาพยาบาล 
และฟนฟสูมรรถภาพ มีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพ วัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนการพัฒนาสู
ความเปนเลิศทางระบบประสาท มีหนาที่หลักในการศึกษา คนควา วิจัย และถายทอดเทคโนโลยี 
รวมทั้งใหบริการรักษาพยาบาลระดับตติยภูมิ โดยครอบคลุมปญหาสุขภาพที่สําคัญดานระบบ
ประสาทในระดับประเทศ และระดับนานาชาติ ภายใตปรัชญาของสถาบันคือมุงวิสัยทัศน พัฒนา
คุณภาพตอเนื่อง เนนเรื่องสามัคคี  
   2. สถาบันมะเร็ง เปนสถาบันการแพทยเฉพาะทางดานโรคมะเร็ง วิสัยทัศนคือ
เปนสถาบันชั้นนําดานโรคมะเร็งระดับชาติ พันธกิจคือ ผลิตและพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยี
ดานโรคมะเร็ง เพื่อเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบาย สามารถถายทอดสูเครือขาย องคกร บุคลากรทาง
การแพทยและประชาชน ใหบริการทางการแพทยในระดับที่มีความซับซอน ตองใชเทคโนโลยชีัน้สงู
อยางเหมาะสม มีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนการพัฒนาสูความเปนเลิศทางดานโรคมะเร็ง มีหนาที่
หลักในการศึกษา คนควา วิจัย และถายทอดเทคโนโลยี รวมทั้งใหบริการรักษาพยาบาลระดับตติย
ภูมิ โดยครอบคลุมปญหาสุขภาพที่สําคัญทางดานโรคมะเร็งในระดับประเทศ และระดับนานาชาติ 
    3. สถาบันโรคผิวหนัง  เป นสถาบันการแพทยเฉพาะทางดานโรคผิวหนัง 
ว ิส ัยท ัศน ค ือเป นสถาบ ันว ิชาการชั ้นนําด านโรคผ ิวหน ังในภาคพื ้น เอเช ียและเป นผู นํา
ระดับประเทศภายในป พ.ศ. 2553 มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาการทางการแพทย ดานโรค
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ผิวหนัง โดยการศึกษาวิจัย ถายทอดความรูพัฒนาบุคลากรเฉพาะทางและบําบัดรักษาผูปวย
ผิวหนังเพื่อใหเปนสถานบริการสุขภาพที่มีบริการทางการแพทยดานโรคผิวหนังที่มีคุณภาพ
มาตรฐาน ผูรับบริการพึงพอใจ มีหนาที่ศึกษาวิเคราะห วิจัย และพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยี
ทางการแพทยดานโรคผิวหนัง ถายทอดความรูและเทคโนโลยีทางการแพทยดานโรคผิวหนังแก
สถานบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จัดบริการเพื่อรองรับการสงตอผูปวยเฉพาะ
ทางดานโรคผิวหนัง เพิ่มพูนความรู และทักษะการปฏิบัติงานดานการบําบัดรักษาและฟนฟู
สมรรถภาพทางการแพทยดานโรคผิวหนังแกแพทยและบุคลากรดานสุขภาพในสถานบริการ
สุขภาพทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งการกํากับดูแลการดําเนินงานของศูนยโรคผิวหนังในสวน
ภูมิภาคและรวมมือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของและไดรับมอบหมาย 
   4. สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี เปนสถาบันการแพทยเฉพาะดาน
ทางดานโรคเด็ก วิสัยทัศนคือศูนยกลางการดแูลรักษาสุขภาพเด็ก ภายในป 2559 พันธกิจคือเปน
สถาบันที่ผลิตถายทอดวิชาการและใหบริการทางดานโรคเด็กแบบองครวม มีปรัชญา เนนคุณภาพ 
พัฒนาระบบ เคารพในสิทธิ พิชิตเปาหมาย ผสานความสุข มีนโยบายในการดําเนินงาน โดย
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรพัฒนาสถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี ใหเกิดผลผลิตที่มี
คุณภาพทุกดาน เรียนรูและปรับตัวใหเขากับระบบสมรรถนะและประเมินผลการปฏิบัติงาน พัฒนา
หลักสูตรเพื่อใหมีการถายทอดเทคโนโลยีระดับประเทศและตางประเทศมากขึ้น  ใชทรัพยากรทุก
ดานอยางมีประสิทธิภาพ เนนการประเมินผลในทุกดานเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
    5. โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี  เปนโรงพยาบาลที่ รักษาผูปวยโรคทั่วไป              
มีวิสัยทัศนคือเปนผูนําทางการแพทยระดับตติยภูมิ เปนสถาบันอาชีวเวชศาสตรและเปนศูนย
การแพทยดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน พันธกิจคือมุงพัฒนาเพื่อกาวไปสูความเปนผูนําทางดาน
การแพทยระดับตติยภูมิ เปนสถาบันอาชีวเวชศาสตร ศูนยการแพทยดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดย
การวิจัย สรางและถายทอดองคความรูสูบุคลากรทางการแพทยและสูสังคมอยางมีคุณภาพดวย
เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
   6. โรงพยาบาลราชวิถี เปนโรงพยาบาลที่รักษาผูปวยโรคทั่วไป มีวิสัยทัศนคือเปน
ศูนยการแพทยชั้นนําระดับนานาชาติ พันธกิจคือมุงมั่นสูการเปนผูนําทางวิชาการเพื่อเปนศูนย
การแพทยชั้นนําระดับนานาชาติ ใหบริการดูแลรักษา สรางเสริมสุขภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ในระดับตติยภูมิและสูงกวารวมทั้งระบบการรับสงตอที่มีคุณภาพ บุคลากรทํางานรวมกันอยางมี 
ความสุขและมปีระสิทธิภาพดวยระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
   7. โรงพยาบาลเลิดสิน เปนโรงพยาบาลที่รักษาผูปวยโรคทั่วไป เปนศูนยโรค
กระดูกและขอ และศูนยอุบัติเหตุและฉุกเฉินวิสัยทัศนคือ เลิดสินกาวหนา พัฒนาไดมาตรฐาน    
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เปนเลิศทางวิชาการ บริการประทับใจ พันธกิจ คือ พัฒนาระบบบริหารจัดการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ พัฒนาความรูดานวิชาการและความสามารถของบุคลากรทางการพยาบาลอยาง
ตอเนื่อง พัฒนาระบบบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสูความเปนเลิศ 
    8. โรงพยาบาลสงฆ เปนโรงพยาบาลเฉพาะของสงฆ รักษาโรคทั่วไปที่เกี่ยวกับ
สงฆ มีวิสัยทัศนคือเปนสถาบันสุขภาพสงฆแหงชาติที่มุงพัฒนาวิชาการและการบริการดาน
สุขภาพแกสงฆแบบองครวมเพื่อชวยจรรโลงพระพุทธศาสนา พันธกิจคือ ดูแลสุขภาพสงฆแบบ
องครวมตามแนวทางธรรมวินัย บริการทางการแพทยระดับตติยภูมิ สูงกวาตติยภูมิที่มีคุณภาพ
และมาตรฐานสําหรับสงฆ ศึกษาวิจัยพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีทางการแพทยและ
สาธารณสุขที่เหมาะสมสําหรับสงฆ ถายทอดความรูและเทคโนโลยีที่เหมาะสมแกหนวยงาน
ภาครัฐ เอกชนทั้งในและตางประเทศ พัฒนาระบบเครือขายบริการ พัฒนาระบบบริหารจัดการให
สามารถสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลง เปาประสงคของโรงพยาบาลคือ พระสงฆมีสุขภาพดีและมี
คุณภาพชีวิตที่ดีในสังคม ไดรับการบริการดานสุขภาพที่ไดมาตรฐาน ครบวงจร ระบบรับสงตอ
ไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพ มีองคความรูรูปแบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมตอการนําไปใชในการ
แกปญหาสุขภาพของพระสงฆ เครือขายไดรับการพัฒนาใหมีความเขมแข็งในดานสุขภาพของ
พระสงฆ มีระบบบริหารจดัการไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพและมาตรฐานเอื้อตอการดําเนินการ 
 สรุปไดวาโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร เปนโรงพยาบาลระดับ
ตติยภูมิ มีความรับผิดชอบในการจัดบริการดานการเสริมสุขภาพ ปองกันและควบคุมปญหาที่
คุกคามสุขภาพ รักษาพยาบาลและฟนฟูสภาพ ซึ่งมีความยุงยากซับซอนมากเปนพิเศษทั้งในเชิง
วิทยาการและเทคโนโลยี ตองอาศัยองคความรู เทคโนโลยีและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดาน มีความเชื่อมโยงกับระบบบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ ระดับทุติยภูมิ และระบบบริการ
อ่ืนๆเพื่อสงตอความรับผิดชอบระหวางกันและกันเปนอยางดี ดังนั้นโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร จึงมุงมั่นพัฒนาดานวิชาการและการบริการ โดยการศึกษาวิจัยเพื่อ
ตนแบบในเรื่องการดูแลผูปวยตามความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของแตละโรงพยาบาล ทั้งใน
ระดับประเทศและระดับสากล  
 

1.2 องคการพยาบาล 
องคการพยาบาล หมายถึง ภาพรวมของหนวยบริการทั้งหมดภายในโรงพยาบาล/สถาน

บริการสาธารณสุข ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ รวมทั้ง
บุคลากรทางการพยาบาลและบุคลากรอื่นๆ ภายใตการกํากับดูแลของผูบริหารทางการพยาบาล
ระดับสูง ชื่อขององคการอาจเรียกตามโครงสรางของแตละโรงพยาบาล/สถานบริการสาธารณสุขที่
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แตกตางกันไป เชน กลุมการพยาบาล กลุมงานการพยาบาล ฝายการพยาบาล งานบริการ
พยาบาล กลุมภารกิจบริการวิชาการ มีความสําคัญ เนื่องจากมีผลตอการดําเนินการและความทา
ทายที่องคการพยาบาลกําลังเผชิญอยู  แสดงใหเห็นถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของ
องคการพยาบาลและความสัมพันธที่สําคัญกับผูใชบริการ สวนราชการ และผูมีสวนไดสวนเสีย  
(สํานักการพยาบาล, 2551) ดังนั้นองคการพยาบาลจึงเปนองคการทางสุขภาพในโรงพยาบาลที่มี
ขนาดใหญที่สุด มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด องคการพยาบาลประกอบดวยกลุมของพยาบาลที่มี
ตั้งแตระดับผูบริหาร ระดับปฏิบัติการ และบุคลากรอื่น รวมดําเนินกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับการ
พยาบาล ใหบริการที่มีคุณภาพ ใชทรัพยากรอยางคุมคา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
ลักษณะการบริการเปนงานที่ตองปฏิบัติตลอด 24 ชั่วโมง เนื่องจากเปนองคการขนาดใหญ มี
โครงสรางซับซอน การดําเนินงานใหมีคุณภาพ และบรรลุวัตถุประสงคตองมีการบริหารจัดการดาน
โครงสรางและรูปแบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ สายบังคับบัญชาไมสลับซับซอน ลักษณะ
การบริหารงานเปนกระบวนการ ผูบริหารทําหนาที่วางแผน มอบหมายงาน สนับสนุนทรัพยากร
ดานตางๆ กํากับการเพื่อใหผลการดําเนินงานประสบผลสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค  

  สํานักการพยาบาล (2551) กําหนดลักษณะพื้นฐานขององคการพยาบาล ไวดังนี้ 
 1) ทําหนาที่เปนตัวแทนของวิชาชีพการพยาบาลในโรงพยาบาล รับผิดชอบในการ

กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงาน เพื่อธํารงไวซึ่งมาตรฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทั้งเปนที่
ปรึกษาและใหขอเสนอแนะดานการพยาบาลแกผูบริหารสูงสุดของโรงพยาบาลและหรือคณะ
กรรมการบริหารโรงพยาบาล 
 2) ผูบริหารสูงสุดขององคการพยาบาล คือ หัวหนาพยาบาล หรือเรียกชื่ออยางอื่น
ตามตําแหนงของหนวยงาน เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลที่ยัง
ไมหมดอายุ พรอมทั้งมีความรูความสามารถในการบริหารการพยาบาลใหบรรลุตามพันธกิจและ
นโยบายที่กําหนดและเปนกรรมการบริหารของโรงพยาบาล 
 3) กําหนดลักษณะพื้นฐานขององคการครอบคลุมในเรื่องของวัฒนธรรมและ
วิสัยทัศนขององคการพยาบาล เปาประสงคหลักของการบริหารการพยาบาลที่สอดคลองกับ
วิสัยทัศนและเปาหมายของโรงพยาบาล กําหนดพันธกิจขององคการที่สะทอนใหเห็นถึงการบริหาร
และการจัดระบบบริการพยาบาล กระบวนการพัฒนาขององคการพยาบาล สรางคานิยมของ
องคการ (Value) ที่สะทอนใหเห็นถึงคุณคาในการใหบริการพยาบาลที่สําคัญตามบริบทของ
หนวยงาน เชน ผูใชบริการเปนศูนยกลาง การบริการที่เปนเลิศและปลอดภัตตอผูใชบริการ  ความ
เปนอิสระทางวิชาชีพ การทํางานเปนทีม คุณธรรมและจริยธรรมการใหบริการ การเปนองคการแหง
การเรียนรู 
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 4) กําหนดขอบเขตการบริหารบริการพยาบาลที่เปนปจจุบัน และครอบคลุม
บริการพยาบาลในความรับผิดชอบ หรือตามบริบทของหนวยงาน เชน การบริการผูปวยนอก การ
บริการพยาบาลผูปวยใน การบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน การบริการพยาบาล
ผูปวยหนัก เปนตน 
 5) กําหนดขอบเขตการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการบริการพยาบาล               
ในประเด็นของ การกําหนดนโยบายและทิศทางการจัดบริการพยาบาล แผนพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาล การจัดการและพัฒนากําลังคนดานการพยาบาล การจัดการทรัพยากรเกี่ยวกับ อุปกรณ 
เครื่องมือ สถานที่ และงบประมาณ การบริหารจัดการตนทุนดานการพยาบาล ติดตาม กํากับ และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบขององคการ
พยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ จัดการความปลอดภัย วิจัยและพัฒนาวิชาการพยาบาล สนับสนุน
การทํางานรวมกับ สหสาขาวิชาชีพ  สรางการมีสวนรวมกับองคการในชุมชนและสังคม 
 6) กําหนดแนวทางและวิธีการใหบริการพยาบาลแกผูใชบริการที่ครอบคลุมการ
บริการพยาบาลทั้งในโรงพยาบาลและการดูแลผูปวยตอเนื่องในชุมชน 
 7) ระบุลักษณะโดยรวมของบุคลากรทางการพยาบาลตามความเปนจริงใน
ปจจุบัน เพื่อใหมองเห็นภาพรวมขององคการพยาบาล ในประเด็นสําคัญ ไดแก จํานวน ชวงอายุ                
วุฒิการศึกษา ความหลากหลายของบุคลากรในสายงานและหนาที่ซึ่งอาจสงผลตอการปฏิบัติงาน 
 8) ระบุทรัพยากรดานการจัดการที่สําคัญที่มีผลตอการปฏิบัติงานของหนวย
บริการพยาบาล ไดแก อาคารสถานที่ จุดที่ใหบริการ เครื่องมือทางการแพทย เทคโนโลยีและส่ิง
อํานวยความสะดวก รวมทั้งทรัพยากรการจัดการอื่นๆ ที่สําคัญ 
 9) ดําเนินงานภายใตกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับที่สําคัญตางๆ ซึ่ง
องคการพยาบาลใชเปนกฎระเบียบพิเศษและมีความสําคัญตองานหลักขององคการพยาบาลและ
หนวยบริการพยาบาล ครอบคลุมกฎระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญ ไดแก พระราชบัญญัติวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ฉบับที่ 2 แนวทางปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของ
บุคลากรทางการพยาบาล แนวทางปฏิบัติดานสิทธิผูปวยสําหรับบุคลากรทางการพยาบาล รวมทั้ง
กฎระเบียบและขอบังคับอ่ืนๆ 
 การดําเนินงานขององคการพยาบาลมีการดําเนินงานทั้งภายในองคการและ
ประสานงานกับภายนอกองคการ จึงทําใหองคการพยาบาลมีบทบาทในการกําหนดแผนภูมิ
โครงสรางการบริหารการพยาบาล ระบุหนวยบริการพยาบาลในความรับผิดชอบ สายบังคับบัญชา 
และสายการประสานงานที่เปนปจจุบัน  ระบุหนวยงานหรือองคการที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกัน สิ่งที่
องคการพยาบาลตองเกี่ยวของกับหนวยงานตางๆ  ขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานรวมกับ
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หนวยงานอื่น กลไกการสื่อสารขององคการพยาบาลกับหนวยงานอื่นและผูใชบริการ  กําหนดกลุม
ผูใชบริการ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ดังนั้นโครงสรางขององคการพยาบาลจึงมีความสําคัญที่
แสดงใหเห็นถึงสายการบังคับบัญชา ขอบเขตการบังคับบัญชา การประสานงาน  รูปแบบการ
บริหารจัดการ การติดตอส่ือสาร การกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ  การมอบหมายงาน 
นอกจากนี้โครงสรางขององคการยังขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม เทคโนโลยี ขนาดขององคการ กล
ยุทธขององคการ(Robbins & Coulter, 2002; นิตยา ศรีญาณลักษณ, 2545) โครงสรางของ
องคการพยาบาลจึงมีความสําคัญในการที่ผูบริหารจะตองกําหนดเพื่อชวยใหการดําเนินงานของ
องคการมีประสิทธิภาพ  
 

1.3 บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 
 พยาบาลวิชาชีพทําหนาที่หลายบทบาท  บทบาทในการดูแลผูปวยในขณะเดียวกัน
พยาบาลวิชาชีพยังตองมีบทบาทในฐานะการเปนสมาชิกขององคกรหลักทางพยาบาลซึ่งแตละ
องคกรไดกําหนดบทบาทหนาที่ที่แตกตางกันออกไป โดยมีจุดมุงหมายเดียวกันคือ มาตรฐาน
วิชาชีพสมกับความคาดหวังของสังคม เนื่องจากการพยาบาลเปนการปฏิบัติโดยตรงตอบุคคล 
ครอบครัว ชุมชนและสังคม นับไดวาเปนบริการในระดับสถาบันของสังคม ดังนั้นผูประกอบวิชาชีพ
พยาบาลจึงตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบสูง เปนผูที่ไววางใจได มีความรูความชํานาญในการ
ปฏิบัติ มีจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ เปนแนวทางในการประพฤติและปฏิบัติ ทั้งนี้เพื่อ
ความปลอดภัยของสังคมโดยสวนรวม จรรยาบรรณวิชาชีพสําหรับพยาบาลเปนการประมวลหลัก
ความประพฤติใหบุคคลในวิชาชีพยึดถือปฏิบัติ สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย ไดกําหนด
จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล   ฉบับปพุทธศักราช 2546 ไวดังนี้ (อภิวันท แกววรรณรัตน, 2547) 

   1)  พยาบาลรับผิดชอบตอประชาชน ผูตองการการพยาบาลและบริการสุขภาพ
ทั้งตอปจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน และระดับประเทศในการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันความ
เจ็บปวย การฟนฟูสภาพและการบรรเทาความทุกขทรมาน 
   2) พยาบาลประกอบวิชาชีพดวยความเมตตากรุณา เคารพในคุณคาของชีวิต     
ความมีสุขภาพดีและความผาสุกของเพื่อนมนุษย ชวยใหประชาชนดํารงสุขภาพไวในระดับดีที่สุด 
ตลอดวงจรชีวิต นับแตปฏิสนธิทั้งในภาวะสุขภาพปกติ ภาวะเจ็บปวยชราภาพ จนถึงระยะสุดทาย
ของชีวิต 
  3) พยาบาลมีปฏิสัมพันธทางวิชาชีพกับผูใชบริการ ผูรวมงานและประชาชนดวย
ความเคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิมนุษยชนของบุคคลทั้งความเปนมนุษย สิทธิในชีวิต และสิทธิ
เสรีภาพเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว การพูด การแสดงความคิดเห็น การมีความรู การตัดสินใจ คานิยม 
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ความแตกตางทางวัฒนธรรม และความเชื่อทางศาสนา ตลอดจนสิทธิในความเปนเจาของและ
ความเปนสวนตัวของบุคคล 
   4) พยาบาลยึดหลักความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคมมนุษย                   
รวมดําเนินการเพื่อชวยใหประชาชนที่ตองการบริการสุขภาพไดรับความชวยเหลือดูแลอยางทั่วถึง 
และดูแลใหผูใชบริการไดรับการชวยเหลือที่เหมาะสมกับความตองการอยางดีที่สุดเทาที่จะเปนไป
ได ดวยความเคารพในคุณคาของชีวิต ศักดิ์ศรีและสิทธิการมีความสุขของบุคคลอยางเทาเทียมกัน
โดยไมจํากัดชั้น วรรณะ เชื้อชาติ ศาสนา เพศ วัย สถานภาพ สังคม โรคที่เปน 
   5) พยาบาลประกอบวิชาชีพโดยมุงความเปนเลิศในการปฏิบัติการพยาบาล โดย
มีความรูในการกระทํา และสามารถอธิบายเหตุผลไดในทุกกรณี พัฒนาความรูและประสบการณ
อยางตอเนื่อง รักษาสมรรถภาพในการทํางาน ประเมินผลงานและประกอบวิชาชีพทุกดานดวย
มาตรฐานสูงสุดเทาที่จะเปนไปได 
  6) พยาบาลพึงปองกันอันตรายตอสุขภาพและชีวิตของผูใชบริการ โดยการรวมมือ
ประสานงานอยางตอเนื่องกับผูรวมงานและผูเกี่ยวของทุกฝาย ทุกระดับ เพื่อปฏิบัติใหเกิดผลตาม
นโยบาย แผนพัฒนาสุขภาพ และคุณภาพชีวิตของประชาชน พึงปฏิบัติหนาที่ รับมอบหมายงาน 
และมอบหมายงานอยางรอบคอบและกระทําการอันควรเพื่อปองกันอันตรายซึ่งเห็นวาจะเกิดกับ
ผูใชบริการแตละบุคคล ครอบครัว หรือกลุมชน โดยการกระทําของผูรวมงานหรือสภาพแวดลอม
ของการทํางานหรือในการใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชั้นสูง 
  7) พยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบัติใหสังคมเกิดความเชื่อถือไววางใจตอ
พยาบาลและตอวิชาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรมในการดํารงชีวิต ประกอบวิชาชีพดวยความมั่นคงใน
จรรยาบรรณและเคารพตอกฎหมาย ใหบริการที่มีคุณภาพ เปนที่ประจักษแกประชาชน รวมมือ
พัฒนาวิชาชีพใหเจริญกาวหนาในสังคมอยางเปนเอกภาพ ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธอันดีและ
รวมมือกับผูอ่ืนในกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม ทั้งในและนอกวงการสุขภาพ ในระดับทองถิ่น 
ระดับประเทศและตางประเทศ 
  8) พยาบาลรวมในการทําความเจริญกาวหนาใหแกวิชาชีพพยาบาล รวมเปนผูนํา
ทางการปฏบิัติการพยาบาลหรือทางการศึกษา ทางการวิจัยหรือทางการบริหาร โดยรวมในการนํา
ทิศทาง นโยบาย และแผนเพื่อพัฒนาวิชาชีพ พัฒนาความรูทั้งในขั้นเทคนิคการพยาบาล ทฤษฎี
ขั้นพื้นฐานและศาสตรทางการพยาบาลขั้นลึกซึ้งเฉพาะดาน รวบรวมและเผยแพรความรูขาวสาร
ของวิชาชีพ ทั้งนี้พยาบาลพึงมีบทบาททั้งในระดับรายบุคคลและรวมมือในระดับสถาบัน องคกร
วิชาชีพระดับประเทศและระหวางประเทศ 
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  9) พยาบาลพึงรับผิดชอบตอตนเองเชนเดียวกับรับผิดชอบผูอ่ืน เคารพตนเอง 
รักษาความสมดุลมั่นคงของบุคลิกภาพ เคารพในคุณคาของงาน ทํางานดวยมาตรฐานสูงทั้งใน
การดํารงชีวิตสวนตัวและการประกอบวิชาชีพในสถานการณที่จําเปนตองเสียสละหรือ
ประนีประนอม พยาบาลพึงยอมรับในระดับที่สามารถรักษาไวซึ่งความเคารพตนเอง ความสมดุล
ในบุคลิกภาพและความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตของตนเชนเดียวกับของผูรวมงาน ผูใชบริการและ
สังคม 
 ฟารีดา อิบราฮิม (2541) กลาวถึงความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ ไววา การพยาบาล
เปนบริการในระดับสถาบันของสังคม พยาบาลจึงเปนสวนหนึ่งของสถาบันและเปนผูไดรับ
มอบหมายจากสังคมใหประกอบกิจกรรมการพยาบาลที่มีคุณภาพบนพื้นฐานความรูความชํานาญ
เพื่อความปลอดภัยของสังคม สังคมใหการยอมรับและมั่นใจในบริการที่ไดรับ คุณความดีหรือ
ความเสียหายที่พยาบาลแตละคนกอข้ึนจึงกระทบกระเทือนถึงวิชาชีพและระบบบริการพยาบาล 
พยาบาลทุกคนตองตระหนักในศักดิ์ศรีและสวนไดสวนเสียรวมกันของตนเองที่มีตอวิชาชีพ 
พยาบาลมีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

 1) ความรับผิดชอบของพยาบาลในการปฏิบัติวิชาชีพ การปฏิบัติการพยาบาลแสดงใหเหน็
ถึงความรับผิดชอบของพยาบาลในดานตางๆ ดังนี้ 

 1.1   ความรับผิดชอบตอตนเอง  พยาบาลตองพัฒนาตนเองใหมีความรู                 
มีคุณธรรม   มีสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลรอบดาน มีความรับผิดชอบตอบริการที่มีคุณภาพ 
 1.2   ความรับผิดชอบตอผูปวย พยาบาลตองสามารถใหการพยาบาลดวยความ
รักเพื่อนมนุษย เขาใจธรรมชาติของมนุษย และใหความเคารพในสิทธิมนุษยชน รวมทั้งสิทธิของ
ผูปวย ผูปวยมีสิทธิได รับการรักษาพยาบาลเพื่อรักษาไวซึ่งชีวิตและมีสุขภาพดี ไดรับการ
รักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ 

 1.3   ความรับผิดชอบตอวิชาชีพ ใหบริการเฉพาะดานดวยความรูความชํานาญ
อยางแทจริง เพื่อความปลอดภัยของสังคม เปนบริการที่จําเปนตอความตองการพื้นฐานของมนุษย 
รักษาจรรยาบรรณวิชาชีพ คํานึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพ 

 2) ความรับผิดชอบในบทบาทอิสระของพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลมีบทบาทอิสระในการ
ปฏิบัติการพยาบาล ยกเวนการตรวจวินิจฉัยและการรักษา บทบาทอิสระของพยาบาลในการ
ปฏิบัติการพยาบาล มีดังนี้ 

 2.1   บทบาทผูประเมินปญหาและวางแผนการพยาบาล พยาบาลมีหนาที่
รับผิดชอบในการรวบรวมขอมูล วินิจฉัยการพยาบาล วางแผนการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล 
ดูแลใหผูปวยไดรับการรักษาอยางตอเนื่อง 
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 2.2   บทบาทผูรวมงาน พยาลบาลมีหนาที่ในการสรางสัมพันธภาพกับผูปวย 
ครอบครัวและบุคลากรอื่นๆ แลกเปลี่ยนขอมูล กําหนดวัตถุประสงครวมกันเพื่อความสอดคลอง
ของการรักษาพยาบาล 

 2.3   บทบาทครู พยาบาลมีบทบาทในการนําความรูเกี่ยวกับหลักการเรยีนรู และ
วิธีการสอนไปใชในการแนะนําผูปวย ครอบครัวและทีมการพยาบาล ใหมีความเหมาะสมและตาม
ความตองการของผูเรียน 

 2.4   บทบาทผูประสานงาน พยาบาลมีหนาที่ในการประสานงานกับทีมสุขภาพ
หรือผูที่เกี่ยวของในการอํานวยความสะดวกแกผูปวยและทีมสุขภาพ 

 2.5   บทบาทผูนิเทศ พยาบาลมีบทบาทในการแนะนําวิธีปฏิบัติที่ถูกตองแกทีม
การพยาบาล มอบหมายงานใหเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร รวมทั้งกํากับและติดตามงาน 

 2.6   บทบาทที่ปรึกษา  พยาบาลทําหนาที่ เปนผู เชี่ยวชาญในหนวยงาน            
ใหคําปรึกษา สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานใชความรูความสามารถตามความเหมาะสม 

 2.7   บทบาทผูประเมินผลและพัฒนางาน พยาบาลทําหนาที่ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาลใหมีมาตรฐาน 

 2.8   บทบาทผูวิจัย พยาบาลมีบทบาทในการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบเพื่อ
นําขอมูลไปใชประโยชนในการวิจัย ทําวิจัยหรือรวมมือในการทําวิจัย รวมทั้งนําผลจากการวิจัยมา
ปรับปรุงงาน 

3) ความรับผิดชอบในดานบริหารจัดการ ในการปฏิบัติการพยาบาลมีกิจกรรมหลาย
ประเภทที่พยาบาลตองรับผิดชอบ คือ กิจกรรมการบริหารเพื่อการปฏิบัติการพยาบาล กจิกรรมการ
พยาบาล กิจกรรที่เกี่ยวของกับการประสานงาน และกิจกรรมอื่นๆ พยาบาลตองสามารถบริหาร
จัดการงานตางๆเพื่อใหงานสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค 

4) ความรับผิดชอบในจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล การบริการพยาบาลเปนบริการที่
มนุษยจัดใหแกกันและกัน ตองการคุณธรรมขั้นสูง ความเชื่อถือที่จะไดรับจากสังคมขึ้นอยูกับความ
ประพฤติของสมาชิกในวิชาชีพ พยาบาลจึงตองมีความตระหนักและรักษาจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 จากที่กลาวมาพยาบาลวิชาชีพมีบทบาทหนาที่หลากหลายทั้งในบทบาทของพยาบาลใน
การดูแลผูปวย บทบาทของสมาชิกขององคกรตางๆ พยาบาลจึงควรศึกษาและเรียนรูบทบาทของ
ตนใหเขาใจเพื่อใหพยาบาลจะไดแสดงบทบาทของตนอยางครบถวนถูกตองเพื่อความสงางามของ
วิชาชีพตลอดไป 
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2. ความสุข ในการทํางาน 

2.1 ความหมายของความสุขในการทํางาน 
มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของความสุขในการทํางานที่แตกตางกันออกไป ดังนี้ 

Manion (2003) กลาววา ความสุข เปนความรูสึกที่เต็มไปดวยอารมณของความสดชื่น เบิกบาน       
ผูที่มีความสุขสามารถแสดงใหเห็นไดจากพฤติกรรมที่เต็มไปดวยพลังและความตื่นเตนรวมทั้ง
คําพูดที่แสดงออกถึงความสุข ความสุขในการทํางานเกิดขึ้นเมื่อมีคนเห็นคุณคาในตัวบุคคล       
ใหการยอมรับนับถือ ทําใหบุคคลเกิดความภาคภูมิใจที่จะปฏิบัติงานและอยากทํางานใหประสบ
ผลสําเร็จ ผูที่มีความสุขในการทํางานจะทําใหผูรวมงานมีความสุขและสามารถสรางสรรคผลงานที่
มีประสิทธิภาพ 

Diener (2003) กลาววา ความสุขเปนอารมณที่เกิดจากความรูสึก เกิดขึ้นจากหลายปจจัย 
สงผลตอความตองการของบุคคล เมื่อเกิดความพึงพอใจในชีวิตจะนํามาซึ่งความสุข 

Warr (2007) กลาววาความสุขเปนพื้นฐานของการมีชีวิตที่ดี มีความสําคัญมากสําหรับ
ทุกคนทั้งในการทํางานและชีวิตสวนตัว ทุกคนเสาะแสวงหาและปรารถนาที่จะมีความสุข สามารถ
พัฒนาใหเกิดความสุขในการทํางานได 

Shahar (2007) กลาวา ความสุขเปนประสบการณของความเพลิดเพลินใจและ
ความหมาย คนที่มีความสุขจะมีอารมณทางบวกขณะดําเนินชีวิตอยางมีความหมาย ความ
เพลิดเพลินใจเปนเรื่องของการไดรับประสบการณทางอารมณในดานบวกในปจจุบัน ความหมาย
เกิดจากความรูสึกถึงเปาหมายที่เปนประโยชนในอนาคตจากการกระทํา 

อภิชัย มงคล และคณะ (2547) ใหความหมายของความสุขไววา ความสุข คือ สภาพชีวิต
ที่เปนสุข อันเปนผลจากการมีความสามารถในการจัดการปญหาจากการดําเนินชีวิต มีศักยภาพที่
จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตสภาพ
สังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

พวงเพ็ญ ชุณหปราณ (2549) กลาววา ความสุขคือการมีอิสระ การมีความรู และการมี
คุณความดี ความสุขในการทํางานจะเกิดขึ้นไดข้ึนอยูกับตัวบุคคลและองคการมีสวนอยางมากที่
จะทําใหบุคลากรเกิดความสุข มีสุขภาพดี และมีผลิตผลของงานสูง 

จากความหมายของความสุขในการทํางานดังกลาวจึงสรุปไดวาความสุขในการทํางาน 
หมายถึง ผลจากการที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนเองรักและชอบ มีความรูสึกสนุกสนาน ตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ  สงผลใหเกิดผลงานที่มีคุณภาพ ชื่นชมกับผลงานของตนดวย
ความภาคภูมิใจ  
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2.2  แนวคิดความสุขในการทํางาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมมีผูที่ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางานไวดังนี้ 
Wrzesniewski (1997) แบงกลุมคนทํางานตามทัศนคติที่มีตองานออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
 1) บุคคลที่มองเห็นงานเปนงาน (Job) จะมองวางานเปนเรื่องนาเบื่อ เนนเรื่อง
คาตอบแทนมากกวาความสําเร็จของตนเอง ทํางานดวยความรูสึกวาตองทํา ไมมีความคาดหวังที่
แทจริงจากการทํางานมากกวาคาตอบแทน 
 2) บุคคลที่มองเห็นงานเปนความกาวหนา (Career) บุคคลประเภทนี้จะมี
แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก เชน เงิน ความกาวหนา อํานาจ และอิทธิพล สวนใหญรอคอยที่จะ
ปรับตําแหนงความกาวหนาตามโครงสรางการบังคับบัญชา 
 3) บุคคลที่มองเห็นงานเปนกระแสเรียก (Calling) บุคคลประเภทนี้มีความคิดวา
งานคือเปาหมายในตัวเอง ถึงแมวาคาตอบแทน และความกาวหนาจะมีความสําคัญ แตทํางาน
เพราะตองการที่จะทํา มีแรงจูงใจจากภายในและรักในสิ่งที่ทํา บุคคลประเภทนี้จะมีความสุขใน
การทํางาน 
 จากการศึกษาของ Manion (2003) พบวามีปจจัยที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน ไดแก  
  1) ปจจัยที่เกี่ยวกับตัวของงาน ไดแก ลักษณะงาน ชนิดของงาน ความแตกตาง
ของงาน ความมีอิสระในงาน ความกาวหนาของงาน ความสําเร็จและความสมบูรณของงาน   
  2) ปจจัยที่เกี่ยวกับคนและสัมพันธภาพระหวางบุคคล ไดแก ความสัมพันธกับ
ผูรวมงาน การไดรับการยอมรับและเปนที่รูจัก การไดรับความชื่นชมจากผูรวมงาน 
  3) ปจจัยที่เกี่ยวกับตนเอง ไดแก ทัศนคติ การมีความสามารถ การมีคุณคาใน
ตนเอง ความเชื่อเกี่ยวกับงาน 
  4) ปจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก วัฒนธรรมองคการ การ
รับรูของสังคมเกี่ยวกับงาน 
  Manion (2003) ไดเสนอแนวคิดที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน วาประกอบดวย        
4 ดาน ไดแก 
  1) ดานความสัมพันธ (Connections) การติดตอส่ือสารในสถานที่ทํางานเปน
พื้นฐานที่ทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกันของบุคลากรในหนวยงาน มีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน         
มีโอกาสรับรูถึงความรูสึกซึ่งกันและกัน สรางความผูกพันกอใหเกิดมิตรภาพในการปฏิบัตงิานเกิด
ความสุขในงาน 
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  2) ดานความรักในงาน (Love of the work) เปนการรับรูถึงความรูสึกรักและ
ผูกพันกับงาน รับรูวาตนตองปฏิบัติงานใหสําเร็จ กระตือรือรน สนุกสนานและเพลิดเพลินกับงาน มี
ความภูมิใจและรูสึกเปนสุขที่ไดปฏิบัติงาน 
  3) ดานความสําเร็จในงาน (Work achievement) เปนการรับรูวาปฏิบัติงานได
ตามเปาหมายและประสบผลสําเร็จจากการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะงานที่ทาทายความสามารถ งาน
ที่ทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง ทําใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง รูสึกวาชีวิตมีคุณคา 
  4) ดานการเปนที่ยอมรับ (Recognition) การไดรับการยอมรับจากผูรวมงานโดย
การแสดงการยอมรับทางวาจาและทาทาง การไดรับความเคารพจากผูรวมงาน ไดรับความ
คาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงาน การแสดงความประทับใจ ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน  
 ความสุข (Happiness or Subjective well-being) ตามแนวคิดของ Diener (2003) 
ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 
  1)  ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึงการที่บุคคลมีความพึง
พอใจในสิ่งที่ตนเองเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิต สามารถกระทําไดตาม
ความตั้งใจ เขาใจและยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้นโดยไมจําเปนตองปรับตัว 
  2)  ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําใน
สิ่งที่ตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการทํางาน มีความสุขเมื่องานที่ได
กระทําสําเร็จตามเปาหมาย ทําใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม 
  3) อารมณทางบวก (Positive effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณความรูสึก
เปนสุขกับส่ิงที่ดี สนุกสนานกับการทํางาน สดชื่นเสมอเวลาทํางาน ศรัทธาในสิ่งที่ตนกระทํา รับรู
ถึงความดีและคุณประโยชนของงานที่กระทํา 
  4)  อารมณทางลบ (Negative effect) หมายถึง อารมณความรูสึกที่เปนทุกขกับ
ส่ิงที่ไมดีที่เกิดขึ้นในงาน เชน ความเบื่อหนาย ความคับของใจ ความไมสบายใจจากการกระทําที่
เกิดขึ้น อยากปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น ตอบสนองความตองการของตนเพื่อใหมีความสุข 
 Gavin & Mason (2004) กลาววา ปจจัยที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางานมี 3 ปจจัย ไดแก 
  1) ความมีอิสระ ความสุขเกิดไดจากการที่คนเราสามารถที่จะมีอิสระทาง
ความคิดและการกระทํา ถาตองการใหบุคลากรในองคการมีความสุขผูบริหารจะตองใหอิสระใน
การคิดและการทํางาน 

 2) ความรู ความสุขเกิดจากการไดรับความรู ขอมูลขาวสารและสามารถนําความรู
เหลานั้นมาชวยในการตัดสินใจแกปญหาอยางมีเหตุผล ถาองคการสนับสนุนใหบุคลากรของตน
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ได รับขอมูลขาวสาร  และความรูที่ เปนประโยชน  จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ ผลการปฏิบัติงานดี เกิดความสุขในการทํางาน 

 3)  ความดี การใหคุณคาในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมของคนในองคการ การ
กระทําหรือการตัดสินใจภายใตกรอบคุณธรรม จะทําใหบุคลากรเกิดการรับรูถึงคุณคาในตนเอง 
ยอมรับและนับถือตนเอง กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
 Warr (2007) เสนอแนวคิดความสุขในการทํางานวา ความสุขมีความสําคัญมากสําหรับ
ทุกคนทั้งในการทํางานและชีวิตสวนตัว ความสุขเปนพื้นฐานของการมีชีวิตที่ดี ทุกคนเสาะแสวงหา
และปรารถนาที่จะมีความสุข การศึกษาเรื่องความสุขอาจทําไดทั้งดานบวกและดานลบ ไมวาเรา
ใหความสําคัญในดานใดก็สามารถพัฒนาใหเกิดความสขุในการทํางาน ดวยวิธีดังตอไปนี้ 
  1) ความสุขควรพิจารณาจากหลายดานไมควรมองเพียงดานเดียว การศึกษาใน
แงมุมที่หลากหลายเปนสิ่งที่จําเปนและดีกวาที่จะใชดัชนีบงชี้ความสุขเพียงตัวเดียว ความรูสึก 
ระดับของความรูสึก และบริบทที่แตกตางกันมีผลตอความสุข 
  2) สิ่งแวดลอมสามารถที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน   โครงสรางของ
สิ่งแวดลอมที่ควรนํามาพิจารณาคือ การใหโอกาสบุคลากรมีอิสระในการคิดและมีสวนรวมในงาน 
ใหโอกาสในการที่จะพัฒนาทักษะความรูความสามารถของตน ความหลากหลายของงาน บทบาท
ที่ชัดเจน รายไดที่แนนอน ความปลอดภัยทางกายภาพ การมีคุณคาในสังคม การไดรับการ
สนับสนุน ความกาวหนาในวิชาชีพ และการไดรับความยุติธรรม  
  3) ความสุขไมมีรูปแบบที่ชัดเจน บางคนใหความสําคัญกับเรื่องหนึ่งมากในขณะที่
เปนเรื่องเล็กนอยของอีกคนหนึ่ง ลักษณะของสิ่งแวดลอมที่พึงปรารถนาบางครั้งก็กลายเปนสิ่งที่ไม
พึงปรารถนา 
  4) ความสุขเกิดขึ้นเฉพาะตัวของแตละบุคคลมีความสัมพันธกับกระบวนการคิด
และตัดสินใจจากเหตุการณที่เกิดขึ้น ไดมีการศึกษาเรื่องของความสุขแตกตางกันออกไป คือ 
      4.1   เปรียบเทยีบกับบุคคล การที่ไดเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นที่ดอยกวาทําให
ตัวเองมีความรูสึกดีขึ้น 

  4.2  เปรียบเทียบกับสถานการณ ในสถานการณที่ตางกันมีผลกระทบตอ
ความสุขในระดับที่ตางกัน เหตุการณที่ไมคาดหวังมีผลกระทบตอความสุขหรือความทุกขมากกวา
เหตุการณที่คาดหวัง 

  4.3  เปรียบเทียบกับเวลา  ความสุขขึ้นอยูกับเวลาและจังหวะของการ
เปลี่ยนแปลง กระบวนการในการนําไปสูเปาหมายอาจทําใหเกิดความความสุข ในขณะที่การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมทําใหเกิดความสุข 
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  4.4  ความสามารถของแตละบุคคล แตละคนมีบทบาทและความสามารถที่
แตกตางกัน บทบาทในการเปนสมาชิก บทบาทเฉพาะดาน บทบาทที่นาสนใจ ความสามารถที่จะ
เผชิญกับส่ิงแปลกใหม ความคุนเคย มีผลตอความสุขของแตละบุคคล 
  5)  ความคิด พฤติกรรม วัฒนธรรม พื้นฐานของแตละบุคคลที่แตกตางกันออกไป 
เปนอุปสรรคในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ตองมีความเขาใจในพื้นฐานของแตละบุคคล  

 6)  ความสุขเปนส่ิงที่ทุกคนปรารถนา ความทุกขเปนสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง การ
จัดการกับความทุกขจึงเปนเปาหมายสําคัญ คนสวนใหญพยายามฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหไดสิ่งที่
ตนเองตองการและรักษาความสุขนั้นไว เขาใจธรรมชาติของความสุข 

Shahar (2007) มีแนวคิดวา อารมณมีบทบาทสําคัญตอการแสวงหาความสุข เพราะเปน
ตัวขับเคลื่อนใหเกิดการกระทําใดๆ การดํารงชีวิตที่ไดรับอารมณทางบวกเปนสิ่งจําเปน แตไมเพียง
พอที่จะทําใหเกิดความสุข เพราะความสุขเกิดจากการที่มีชีวิตที่มีความหมาย ซึ่งมีความหมาย
ลึกซึ้งกวาการมีชีวิตที่มีเปาหมาย การบรรลุถึงเปาหมายท่ีตั้งไวไมไดหมายความวาเปนการ
ดํารงชีวิตอยางมีความหมาย ควรตั้งเปาหมายที่มีคุณคาและมีความสําคัญมากกวาตั้งเปาหมาย
ตามคานิยมหรือความคาดหวังของสังคม เมื่อมีประสบการณของการมีชีวิตที่มีความหมายจะรูสึก
เหมือนกับวาไดคนพบกระแสเรียก (Calling)  Shahar (2007) ใช Hamburger Model เปนเครื่อง
อธิบายเกี่ยวกับความสุข โดยการมองถึงประโยชนในปจจุบันและความเสียหายในอนาคต แบงคน
เปน 4 แบบ ไดแก 

 1) คนที่แสวงหาความพึงพอใจในปจจุบัน (Hedonism) หมายถึง คนประเภทที่ใช
ชีวิตแสวงหาความสุขในปจจุบันและหลีกเลี่ยงความทุกข ใหความสําคัญกับความสุขที่จะไดใน
ปจจุบัน โดยไมสนใจกบัผลลัพธที่เกิดขึ้นในทางลบจากการกระทําดังกลาวในอนาคต 

 2) คนที่เห็นผลประโยชนที่จะเกิดในอนาคต (Rat-Racer) หมายถึง คนที่ยอมทน
กับความทุกขยากในปจจุบัน เพื่อผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับในอนาคต 

 3)  คนที่ปฏิเสธการมีชีวิต (Nihilism) หมายถึงคนที่หมดอาลัยตายอยากในชีวิต    
เปนคนที่ไมมีความสุขในปจจุบันและไมสนใจใยดีกับเรื่องความสุขในอนาคต 

 4)  คนที่มีความสุข (Happiness) หมายถึง คนที่ทํางานที่ใหความสุขกับตนเองใน
ปจจุบัน และยังนําไปสูความสําเร็จในอนาคต 

กรมสุขภาพจิต (2543) มีแนวคิดวา ความสุขเปนองคประกอบหนึ่งของความฉลาดทาง
อารมณ สุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข ประกอบดวย ความภูมิใจใน
ตนเอง เห็นคุณคาในตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง ความพอใจในชีวิต มองโลกในแงดี มีอารมณขัน 
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พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู ความสุขสงบทางใจ มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข รูจักผอนคลาย มีความ
สงบทางจิตใจ 
 ลดาวัลย รวมเมฆ (2544) กลาววา บรรยากาศที่ใหความพึงพอใจในงานเปนบรรยากาศที่
พยาบาลทํางานอยางมีความสุขและเปนบรรยากาศของคุณภาพชีวิตของพยาบาล การสราง
บรรยากาศในองคการเปนหนาที่โดยตรงของผูบริหารทางการพยาบาลที่จะตองริเริ่มใหเกิด
บรรยากาศที่ใหความภาคภูมิใจแกพยาบาล ทําใหการปฏิบัติการพยาบาลมีความหมายและมี
คุณคา ถาพยาบาลตระหนักในคุณคาแหงวิชาชีพและทํางานอยางมีความหมาย บรรยากาศ
วิชาชีพในองคการเกิดขึ้นไดจากการที่ผูบริหารตระหนักในบรรยากาศที่อึดอัดไมเปนสุขในองคการ
และดําเนินการแกไขและการสรางบรรยากาศที่เปนสุขในงาน บรรยากาศในงานที่กอใหเกิด             
ความพึงพอใจ 
 พวงเพ็ญ ชุณหปราณ (2549) กลาววา ความสุขในการทํางานจะเกิดขึ้นไดขึ้นอยูกับตัวเอง 
องคการมีสวนอยางมากที่จะทําใหบุคลากรเกิดความสุข มีสุขภาพดีและมีผลผลิตของงานสูง 
ปจจัยดานวัตถุไมสําคัญเทากับการทําใหบุคลากรมีความรูสึกที่ดี มีสติปญญา มีคุณความดี 
ความสุขเปนสิ่งสุดทายที่คนแสวงหา องคการสามารถสรางความสุขใหแกบุคลากรโดยดําเนินการ
สงเสริมปจจัยที่สรางความสุขในการทํางาน 
 มนัสนันท หัตถศักดิ์ (2550) กลาววา การทํางานแลวมีความสุขเปนสิ่งที่ทุกคนแสวงหา 
หนทางที่จะนําไปสูความสุขคือการรูจักและเขาใจตนเองและบุคคลที่เราทํางานดวย นําความ
ฉลาดทางอารมณมาใชทําความเขาใจตนเองควบคูกับการทําความเขาใจคนอื่น เพื่อจะไดรูวาควร
สรางสัมพันธภาพและทําอยางไรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางาน  
 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (2551) เสนอแนวคิดเรื่องการทํางาน
อยางมีความสุข เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี สุขภาพที่ดีขององคกร ซึ่งจะนําไปสูผลผลิตและบริการที่ดี 
โดยการใช ความสุขทั้ง 8 (Happy 8) เปนแนวทางในการดําเนินงาน มีความเชื่อวา มนุษยนั้นหา
ความพอดียาก มีความปรารถนาในหลากหลายมิติ ถาองคกรปรารถนาผลผลิตที่ดีตองมาจากคนที่
มีความพรอมที่จะทํางานและมีความพรอมที่จะทุมเทกายใจใหงาน ไมใชแคใชสินจางในการ
ทํางานเพราะเมื่อใชเงินเปนตัวกําหนดการทํางานแลว เมื่อใดที่เงินไมสามารถตอบสนองความ
ตองการใหพนักงานได ความสนใจ ความทุมเทในงานจะหมดไป การที่คนในองคกรจะมีความสุข
มาจากสมดุลแปด ความสุข ม ี8 องคประกอบ คือ 
  1) มีสุขภาพดี แข็งแรงทั้งกายและใจ (Happy body) การมีสุขภาพดีจะนึกถึง
ความสมดุลของรางกาย จิตใจ และสิ่งแวดลอมที่มีความสัมพันธกันสงผลกระทบถึงกัน รวมทั้ง
รูปแบบการใชชีวิตประจําวัน 
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  2)  มีน้ําใจงาม เอ้ืออาทรตอกันและกัน (Happy heart) บรรยากาศที่เต็มเปยมไป
ดวยความรัก ความเขาใจ การยอมรับ การใหอภัยและการสนับสนุนใหบุคคลากรไดคนพบความ
เปนปจเจกในตนเองเปนกระบวนการที่ตองทําความเขาใจ ความสุขของคนทํางานคือตองทําใจ
เพราะคนที่ทําใหเกิดความสุขไดก็คือตัวเอง สภาพแวดลอม คนรอบตัว สภาพเศรษฐกิจและสังคม
ชวยใหมีความสุขหรือมีความทุกขมากขึ้น แตส่ิงเหลานี้จะไมสามารถสงผลกระทบใดๆถาบุคลากร
ไดสรางภูมิตานทานใหกับตัวเองคือมีจิตใจที่เต็มเปยมไปดวยความสุข 
  3)  การปลอดหนี้สิน มีเงินเก็บออม (Happy money) การปฏิบัติงานนอกจากจะ
มองในเชิงระบบคือ ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ใน
ขณะเดียวกันเราตองใหความสําคัญกับการมองโดยใชเหตุและผล การทํางานของบุคลากรใน
ขณะที่มีปญหาทางการเงินมีความเกี่ยวของกับความมั่นคงในงาน การ กําหนดนโยบายในการ
ดูแลบุคลากรเปนสิ่งที่ควรกระทํา 
  4)  ผอนคลายในการดําเนินชีวิต (Happy relax) การใชชีวิตของคนทํางานใน
ปจจุบันกอใหเกิดความเครียด ส่ิงที่สามารถกําจัดความเครียดไดคือการทําจิตใจใหผอนคลายรูจัก
ปลอยวาง รูวาจะจัดการกับอารมณของตนเองอยางไร การจักการกับอารมณของตนเองไดจะทาํให
เกิดการสรางสรรคอารมณบวกใหกับตัวเองนําไปสูการปฏิบัติที่ดี 
  5)  ศึกษาหาความรู (Happy brain) ความรูเปนสิ่งจําเปนในการทํางานและการ
ดําเนินชีวิต การเรียนรูพัฒนาตนเองตลอดเวลาทาํใหความรูเพิ่มพูน เมื่อนําความรูมาพัฒนางานที่
รับผิดชอบจะสามารถทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ทําใหเกิดความภาคภูมิใจและ
มีความสุข เกิดแรงบันดาลใจในการที่จะทําแตสิ่งที่ดี ทุมเทใหกับงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
ทํางานแบบมืออาชีพและความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน 
  6)  ศรัทธาในศาสนาและศีลธรรมในการดําเนินชีวิต (Happy soul) การยึดหลัก
ศาสนาและศีลธรรมในการดําเนินชีวิตทําใหเกิดความสุข การดูแลหวงใยมีน้ําใจชวยเหลือกัน 
เอ้ือเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกันระหวางเพื่อนรวมงาน ตลอดจนการไดรับความเมตตาจากหัวหนา 
สรางความสุขได 
  7)  มีครอบครัวที่อบอุนและมั่นคง (Happy family) การมีครอบครัวที่อบอุนเปน
จุดเริ่มตนของการสรางความสุข ทุกคนสามารถสรางครอบครัวที่อบอุนและมั่นคงได การสราง
ครอบครัวที่มีความสุขเปนการสรางสังคมที่ดีตอไป การสรางความสุขในครอบครัว คือ ความรักที่
ไมเห็นแกตัว สรางความสขุใหกับทุกคนในบาน หลอมรวมทุกคนไวเปนหนึ่งเดียวกัน การมีวินัยตอ
ตนเองและเคารพการตัดสินใจของผูอ่ืน เมื่อบานเต็มไปดวยความรักจะสรางความมั่นใจและ
ซื่อสัตย ผลลัพธที่ตามมาคือ ความรับผิดชอบ ความเชื่อถือ ความไววางใจ นํามาซึ่งความสุข 
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  8) สังคมที่มีความสุข (Happy society) องคกรเปนสังคมยอยของผูที่ทํางานใน
องคกร ประกอบดวยคนที่มีความเขาใจในธรรมชาติและวัฒนธรรมของตน การทําใหทุกคนใน
องคกรอยูในสังคมของการทํางานอยางมีความสุขสงผลตอผลการปฏิบัติงานขององคกร 
 
 2.3  การประเมินความสุขในการทํางาน 
 ความสุขเปนเรื่องของแตละบุคคล  สามารถควบคุมได ขึ้นอยูกับสภาพจิตใจ ตองรูจักวิธี
จัดการ  คนสวนใหญจะรูตัววาความสุขเริ่มหายไปเมื่อเกิดความเครียด  ถาไมรูตัวหรือรูตัวแตไม
ยอมรับจะไมสามารถแกไขปญหาที่ เกิดขึ้นอยางถูกวิธีนําไปสูปญหาการเจ็บปวยทางจิต              
การประเมินความสุขนอกจากจะสังเกตไดจากพฤติกรรมการแสดงออกยังมีความพยายามที่จะ
ประเมินความสุขดวยวิธีอ่ืน การประเมินความสุขโดยการใชเครื่องมือสําหรับวัดความสุขเปนวิธี
หนึ่งที่สามารถประเมินความสุขได เครื่องมือดังกลาวมีดังนี้ 
 The Oxford Happiness Inventory สรางโดย Francis, L. F. et al. (1998) เปน
แบบสอบถามประกอบดวยขอคําถาม 29 ขอ แบงเปน 4 ระดับ ตั้งแตไมมีความสุขจนถึงมีความสุข
อยางชัดเจน เคร่ืองมือนี้ มีคาความเที่ยง .9 เมื่อนํามาทดสอบซ้ําไดคาความเที่ยง .78  คาความ
ตรงตามสภาพ (Concurrent validity) 0.43 มีการทดลองใช The Oxford Happiness Inventory 
กับกลุมตัวอยางใน 4 ประเทศ นํามาเปรียบเทียบพบวาคาที่ไดไมแตกตางกัน คาแอลฟาของแตละ
ประเทศอยูระหวาง .89 - .90   The Oxford Happiness Inventory จึงเปนเครื่องมือที่มีความ
นาเชื่อถือในการวัดความสุข 
 Subjective Happiness Scale เปนแบบวัดความสุข ตามแนวคิดของ Lyumbomirsky & 
Lepper (1999) ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ เปนมาตรวัดแบบลิเคอรท แบงเปน 7 ระดับ ตั้งแต
ไมมีความสุขจนถึงมีความสุขมากที่สุด  เครื่องมือนี้ดัดแปลงมาจากแบบวัดเดิมที่มี 13 ขอคําถาม
หลังการทํา Pilot study ไดปรับแบบสอบถามจนเหลือ 4 ขอ การหาคาความเที่ยงภายในใช
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีการทดสอบซ้ําในระยะเวลาอยูระหวาง3 สัปดาหจนถึง 1 ปได
คาความเที่ยงอยูระหวาง.55 - .90 ความตรงรวมเขา (Convergent validity) .52 - .72 เครื่องมือนี้
มีความนาเชื่อถือเนื่องจากผานการทดสอบมาแลวหลายขั้นตอน 
 แบบสอบถามความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล 
(2546) สรางขึ้นเพื่อวัดความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ สรางขึ้นตามแนวคิดของ Diener (2003) แบบวัดชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบ
ลิเคอรท ตั้งแต เหตุการณนั้นไมเกิดขึ้นเลย จนถึงเหตุการณนั้นเกิดขึ้นตลอดเวลา แบงเปน 4 ดาน 



29 
 
ไดแก ดานความพึงพอใจในชีวิต ดานความพึงพอใจในงาน ดานอารมณทางบวกและอารมณทาง
ลบ คาดัชนีความตรงตามเนื้อหา .88 คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค .89 
 อภิชัย มงคล และคณะ (2547) ไดพัฒนาและทดสอบดัชนีชี้วัดความสุขของคนไทย โดย
จัดทําแบบทดสอบที่เรียกวาดัชนีชี้วัดความสุข (THI-15) เพื่อเปนแบบประเมินเบื้องตนใชวัด
ความสุขของคนอายุระหวาง 15-60 ป สามารถประเมินความสุขไดดวยตนเอง ลักษณะ
แบบทดสอบประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก 12 ขอและเชิงลบ 3 ขอ รวมทั้งหมด 15 ขอ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนมาตรประมาณคา (Rating scale) โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบได            
4 ระดับ ตั้งแต ไมเลยจนถึงมากที่สุด ใหทําเครื่องหมายลงในชองที่ขอความตรงกับตัวเองมากท่ีสุด 
ในชวงระยะ 1 เดือนที่ผานมา เมื่อรวบรวมคะแนนทุกขอ ระดับคะแนนมีความหมาย คือ 35-45 
คะแนน หมายถึง มีความสุขมากกวาคนทั่วไป (Good)  28-34 คะแนน หมายถึง มีความสุขเทากับ
คนทั่วไป (Fair) 0-27 คะแนน หมายถึง มีความสุขนอยกวาคนทั่วไป (Poor) กรณีผูที่มีความสุข
นอยกวาคนทั่วไปเปนกลุมเสี่ยงที่จะมีปญหาสุขภาพจิตได ถาคะแนนต่ํามากๆ ควรใชแบบประเมิน
ขอมูลอ่ืนๆ รวมดวย เชน แบบประเมินโรคซึมเศรา หรือ แบบประเมินความเสี่ยงตอการฆาตัวตาย 
เพื่อจะไดขอรับความชวยเหลือ หรือหาทางปองกันได 

แบบสอบถามความสุขในการทํางานของพยาบาประจําการ โดย พรรณิภา สืบสุข (2548) 
ใชแนวคิดความสุขในการทํางานของ Manion (2003) ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานความสัมพันธ 
ดานความรักในงาน ดานความสําเร็จในงาน ดานการเปนที่ยอมรับ แบบสอบถามความสุขในการ
ทํางาน ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาของManion (2003) เปนแบบวัดชนิดมาตรประมาณคา        
5 ระดับ ตามแบบลิเคอรท ตั้งแตมีความสุขในระดับนอยที่สุด จนถึงมีความสุขในระดับมากที่สุด   
มีขอคําถามทั้งหมด 39 ขอ ดัชนีความตรงตามเนื้อหา .92 คาความเที่ยงได .89 
 จะเห็นไดวาความสุขเปนภาวะที่เต็มไปดวยความคิดทางบวก มีอารมณเบิกบาน ความสุข
ในการทํางานสามารถประเมินไดจากอารมณ พฤติกรรมการแสดงออกที่เต็มไปดวยพลัง ความ
ตื่นเตน  ความกระตือรือรน ความตั้งใจของบุคคลขณะปฏิบัติงาน บุคคลอื่นสามารถสังเกตไดจาก
ดวงตาสุกใสเปนประกาย  พยาบาลวิชาชีพมีการทํางานเปนทีม ประสานงาน รวมมือ ชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน  งานการพยาบาลเปนงานที่ตองมีความรับผิดชอบชีวิตผูปวย พยาบาลเปนผูที่มีความรู 
ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน และผูบังคับบัญชา มีความรักในงาน เกิดความภาคภูมิใจเมื่อ
ทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย ความสุขในการทํางานตามแนวคิดของ Manion (2003) มีความ
สอดคลองกับบริบทของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัยจึงเลือกแนวคิดของ Manion (2003) ในการศึกษา 
วิจัยครั้งนี้ 
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3. การสนับสนุนจากครอบครัว 
 3.1 ความหมายของครอบครัว 
 ครอบครัวเปนหนวยสังคมที่เล็กที่สุด เปนสถาบันสังคมที่มีความสําคัญยิ่งสถาบันหนึ่ง 
สมาชิกในครอบครัวจะมีความผูกพันกันอยางแนบแนนและใกลชิดกัน มีความรักซึ่งกนัและกนั เปน
สถาบันที่บุคคลใชชีวิตอยูอยางยาวนานกวาสถาบันสังคมประเภทอื่น  ครอบครัวเปนแหลง
สรางสรรคสมาชิกใหมใหแกสังคม  ใหการอบรมพฤติกรรมและบุคลิกภาพของสมาชิกในครอบครัว  
สมาชิกจะมีความผูกพันกันทางจิตใจ พึ่งพากันทางสังคมและเศรษฐกิจ มีการดําเนินชีวิตรวมกัน 
ครอบครัวจึงมีความสําคัญเพราะมนุษยทุกคนเกิดมาจากครอบครัวซึ่งเปนสถาบันแหงแรกที่สราง
และหลอหลอมสมาชิกในครอบครัว  การมีสถาบันครอบครัวที่ดี เปรียบเสมือนการมีภูมิตานทานที่ดี 
 ครอบครัวมีความหมายที่หลากหลายและแตกตางกันไปตามความเชื่อ วัฒนธรรม  
นักวิชาการใหความหมายของครอบครัวไวดังนี้ 
 McCormack (1974) กลาววา ครอบครัวเปนหนวยทางสังคมที่เล็ก คุณสมบัติที่แทจริง
เพียงอยางเดียวในการเปนสวนหนึ่งของครอบครัว คือ ความเต็มใจที่จะรักและพยายามที่จะเขาใจ
สมาชิกในครอบครัว เคียงขางในยามทุกขหรือสุข ครอบครัวเปนหนวยที่ใหความรูสึกที่เขมแข็งที่สุด 
นําไปสูความมั่นคงและความรูสึกปลอดภัยตอชีวิตมากกวาสถาบันอื่น 
 Schulz (1982) ใหความหมายครอบครัววา ครอบครัวหมายถึงสถาบันทางสังคมสถาบัน
หนึ่งที่มีหนาที่ในการเลี้ยงดู ใหความรักเอาใจใสและใหความชวยเหลือสนับสนุนแกสมาชิก รวมทั้ง
มีหนาที่ในการผลิตสมาชิกใหมทดแทนใหสังคม 
 Macionis (1995) ใหความหมายครอบครัวไววา ครอบครัวหมายถึงสถาบันทางสังคมที่
ดํารงอยูในทุกสังคม ประกอบดวยบุคคลจํานวนหนึ่งมารวมกันเปนกลุม โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของ
ความเปนเครือญาติ มีความผูกพันกันทางสายโลหิต โดยการแตงงานหรือโดยการรับเขามาเปน
สวนหนึ่งของครอบครัว 
 Henslin (1997) กลาววา ครอบครัวคือกลุมคนที่ประกอบดวยคนตั้งแต 2 คนขึ้นไป โดย
คนเหลานั้นอาจมีความสัมพันธกันทางสายโลหิต โดยการสมรส หรือโดยการรับเขามาเลี้ยงดูอยู
ดวยกัน 
 จรรจา สุวรรณทัต  (2547) กลาวไววา ครอบครัวเปนสถาบันที่เกาแกที่สุดและสําคัญท่ีสุด
ของมนุษยและจะคงความสําคัญเชนนี้ตอไปอีกนาน เนื่องจากหนวยที่เล็กที่สุดคือครอบครัวนี้เปน
รากฐานของระบบสังคมทั้งหลายและเปนที่ยอมรับกันวาครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานของสังคม
ตอไปอีกนานเทาที่สังคมจะสามารถจะดํารงอยูได ไมวาจะมีการพัฒนาหรือมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ
เกิดขึ้นก็ตาม 
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 พูนสุข ชวยทอง ( 2548) ไดใหความหมายของครอบครัวไววา ครอบครัว หมายถึง สถาบัน
ทางสังคมพื้นฐานที่มีหนวยเล็กที่สุด ที่บุคคลตัดสินใจมาใชชีวิตอยูรวมกัน ภายในกฎระเบียบ
เดียวกัน ที่สมาชิกในครอบครัวรวมกันกําหนด โดยสมาชิกในครอบครัวมีพันธะกรณีตอกัน 
แบงเปน 2 ประเภท ไดแก  
   1) ครอบครัวเดี่ยว (Nuclear family) หมายถึง ครอบครัวที่มีโครสรางของ
ครอบครัวประกอบดวย  พอ  แม  และลูก  ที่ใชชีวิตอยูรวมกันทั้งดานสังคมและเศรษฐกิจ                   
มีปฏิสัมพันธดูแลซึ่งกันและกัน 
   2) ครอบครัวขยาย (Extended family) หมายถึง ครอบครัวที่มีโครงสรางของ
ครอบครัว ที่ประกอบดวย ปู ยา ตา ยาย พอ แม และลูก โดยกลุมบุคคลดังกลาวใชชีวิตอยูรวมกัน    
มีปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคลในครอบครัว มีการชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันดานสังคม        
และเศรษฐกิจ 
 สรุปไดวา ครอบครัว เปนสถาบันทางสังคมสถาบันหนึ่งที่เล็กที่สุด ประกอบดวยบุคคล
ตั้งแต 2 คนขึ้นไป อาจมีความสัมพันธกันทางสายโลหิตหรือไมก็ตาม มีการใชชีวิตอยูรวมกัน        
มีปฏิสัมพันธกัน ชวยเหลือเกื้อกูลกันทางดานเศรษฐกิจและสังคม บทบาทของพยาบาลที่มีตอ
ครอบครัวคือการเปนสมาชิกของครอบครัวมีหนาที่ความรับผิดชอบตอครอบครัว ใหความรัก 
ความเอาใจใส ชวยเหลือเกื้อกูลสมาชิกในครอบครัว ในขณะเดียวกันพยาบาลตองรับผิดชอบใน
บทบาทสมาชิกขององคการ ปฏิบัติงานตอบสนองตอวิสัยทัศน และพันธกิจ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ ถึงแมวาบทบาทจะแตกตางกัน แตพยาบาลก็ควรที่จะบริหารจัดการใหเกิด
ความสมดุลเพื่อใหเกิดความสุข 
  ครอบครัวมีความสําคัญในหลายดาน  ชุษณะ รุงปจฉิม (2547) แบงความสําคัญของ
ครอบครัวเปน 2 สวน คือ 
   1)  ความสําคัญของครอบครัวที่มีตอบุคคล ครอบครัวมีความสําคัญตอบุคคลใน
ฐานะที่เปนกลุมทางสังคมกลุมแรกที่แตละคนเปนสมาชิก เปนที่ที่สมาชิกแตละคนมีความสัมพันธ
ระหวางกันอยางใกลชิดและยั่งยืน ครอบครัวมีฐานะเปนสื่อกลางที่เชื่อมบุคคลเขากับสังคม          
ทําหนาที่ถายทอดแบบแผนทางวัฒนธรรมใหกับสมาชิก ครอบครัวเปนสถาบันที่ตอบสนองความ
ตองการดานชีวภาพและดานอารมณของมนุษย รวมทั้งสามารถพัฒนาบุคลิกภาพไดจาก
ครอบครัวผานทางกระบวนการอบรมขัดเกลาทางสังคม 
    2)  ความสําคัญของครอบครัวที่มีตอสังคม ครอบครัวมีความสําคัญตอสังคมใน
ฐานะตัวกลางที่เชื่อมสังคมเขากับบุคคล ครอบครัวจะสนับสนุนใหบุคคลตอบสนองความตองการ
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ของสังคม โดยสังคมจะทําหนาที่กําหนดแบบแผนการกระทําระหวางกันของบุคคลสะทอนใหเห็น
ถึงบทบาทหนาที่ที่ตองปฏิบัติทั้งในระดับชุมชน สถาบัน หรือระดับประเทศ 
 ครอบครัวมีงานมากมายหลายอยางที่ตองรวมกันทํา การแบงหนาที่ความรับผิดชอบใน
การชวยจัดการเกี่ยวกับงานของครอบครัวเปนเรื่องสําคัญที่ตองตกลงกัน ขึ้นอยูกับความพรอมของ
แตละครอบครัว ไมมีกฎเกณฑที่แนนอน  ปจจัยที่ทําใหครอบครัวมีความผาสุกและมั่นคงคือ การที่
สมาชิกรวมกันรับผิดชอบภาระในครอบครัวดวยความสมัครใจและพึงพอใจ สัมพันธภาพใน
ครอบครัวจึงมีความสําคัญแสดงใหเห็นถึงลักษณะความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัว  การที่
ความสัมพันธของครอบครัวจะดําเนินไปดวยดีนั้น ตองอาศัย ลักษณะสําคัญ 10 ประการ ไดแก 
(ชุษณะ รุงปจฉิม, 2547) 
  1)   การเอาใจใสดูแลและเอื้ออาทรตอกัน คนในครอบครัวที่รักกันจะตองดูแลเอา
ใจใสความเปนอยูของสมาชิกทุกคนในครอบครัวในความเปนอยูทุกดานและตองเปนการเอาใจใส
ดูแลดวยความเอื้ออาทร หวงใยอยางจริงใจ และมีความสมดุล ตองไมมากไปหรือไมนอยไป 
  2)  รูจักคนที่เรารัก สมาชิกในครอบครัวควรเรียนรูและมีความเขาใจบุคลิก 
ลักษณะของสมาชิกทุกคนในครอบครัว เพื่อใหการชวยเหลือหรือตอบสนองไดตรงตามความ
ตองการ 
  3)  มีความเคารพซึ่งกันและกัน การเคารพนับถือ ใหเกียรติซึ่งกันและกัน ยอมรับ
ในการมีศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ทําใหสมาชิกในครอบครัวรูสึกมีคุณคา ทําใหความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกในครอบครัวดีขึ้น 
  4)  มีความรับผิดชอบ  การที่สมาชิกในครอบครัวอยู รวมกันตองมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่รวมกัน ทั้งหนาที่สวนตัว และหนาที่ตอสมาชิกในครอบครัว          
ทั้งทางตรงและทางออม 
  5)   มีความไววางใจกัน ความไววางใจในครอบครัวเปนเรื่องสําคัญที่ทําใหเพิ่ม
ความรักความอบอุน ครอบครัวที่มีความรักจะทําใหบรรยากาศในครอบครัวดี เปนที่พึ่งพาของ
สมาชิกครอบครัว ทําใหรูสึกอบอุน ปลอดภัยและเปนสุข 
  6)  ใหกําลังใจซึ่งกันและกัน การใหกําลังใจเปรียบเหมือนการใหพลังตอกัน เพื่อ
ตอสูกับอุปสรรคตางๆในการดํารงชีวิต การใหกําลังใจอาจใหดวยคําพูด รวมดวยทาทางที่พรอมจะ
ใหการสนับสนุน 
  7)   ใหอภัยซึ่งกันและกัน การกระทบกระทั่งกันระหวางสมาชิกในครอบครัวมี
โอกาสเกิดขึ้นไดเสมอ การใหอภัยจึงมีความสําคัญ การเริ่มตนใหมโดยใชบทเรียนที่เกิดขึ้นเปนคติ
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สอนใจ การใหอภัยเกิดขึ้นภายหลังการปรับความเขาใจกัน การรูจักขอโทษเปนพฤติกรรมที่ทําให
ครอบครัวอยูดวยกันอยางมีความสุข 
  8)   รูจักสื่อสารในครอบครัว การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพตองเปนการสื่อสารดวย 
ปยวาจา ใหกําลังใจ สรางสรรค ถูกกาลเทศะ การสื่อสารที่ดีตองทําใหผูพูดและผูฟงมีความรูสึกที่ดี
ตอกัน ตองระมัดระวังถอยคําที่ทําลายน้ําใจซึ่งกันและกัน 
  9)  ใชเวลาดวยกันอยางมีคุณคา การมีปฏิสัมพันธระหวางกัน แลกเปลี่ยน
ประสบการณของแตละคนจะชวยใหครอบครัวมีสัมพันธภาพที่ดี ซึ่งตองหาทางสรางขึ้นผาน
กิจกรรมของครอบครัว จูงใจใหสมาชิกมีสวนรวม การมีปฏิสัมพันธกันในครอบครัวสามารถ
สอดแทรกคานิยม ทัศนคติ เวลาที่สมาชิกอยูรวมกันจึงมีความสําคัญ 
  10)  มีการปรับตัว การปรับตัวตามภาวะที่เปลี่ยนแปลงของบุคคลในครอบครัวใน
เร่ือง บทบาท หนาที่ สถานภาพ มีความสําคัญ การลดความคาดหวังใหสอดคลองกับสภาพความ
เปนจริงในปจจุบันจะทําใหสัมพันธภาพในครอบครัวดีขึ้น 
 สรุปไดวาสัมพันธภาพในครอบครัวมีความสําคัญแสดงใหเห็นถึงลักษณะความสัมพันธ
ของสมาชิกในครอบครัว ความสัมพันธที่ดีเปรียบเสมือนการมีภูมิตานทานซึ่งจะเปนรากฐานที่
สําคัญในการดําเนินชีวิต การไดกําลังใจจากสมาชิกในครอบครัวจะสามารถทําใหบุคคลสามารถ
ฟนฝาปญหาหรืออุปสรรคจากการทํางานไดเปนอยางดีเพราะมีครอบครัวคอยใหกําลังใจและให
ความชวยเหลือ สมาชิกในครอบครัวควรมีกิจกรรมรวมกันเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีอยาง
สม่ําเสมอ   

 
3.2 แนวคิดการสนับสนุนจากครอบครัว 

  ครอบครัวเปนหนวยที่เล็กที่สุดของสังคม การสนับสนุนจากครอบครัวจึงจัดเปนการ
สนับสนุนทางสังคมอยางหนึ่ง  การสนับสนุนจากครอบครัวและการสนับสนุนทางสังคม จึงมี
ความหมายใกลเคียงกัน ตางกันที่การสนับสนุนจากครอบครัวเปนการไดรับการชวยเหลือจาก
สมาชิกในครอบครัวเทานั้น 
 นักวิชาการหลายทานใหความหมายของการสนับสนุนจากครอบครัว และการสนับสนุน
ทางสังคมไวดังนี้ 
 Cobb (1976) กลาววา การสนับสนุนทางสังคมเปนการที่บุคคลไดรับขอมูลที่ทําใหตัวเขา
เชื่อวามีบุคคลใหความรัก ความเอาใจใส เห็นคุณคาและยกยอง นอกจากนี้บุคคลยังรูสึกวาตนเอง
เปนสวนหนึ่งของสังคม มีความผูกพันซึ่งกันและกัน 
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 Kahn (1979) กลาววา การสนับสนุนทางสังคมเปนปฏิสัมพันธอยางมีจุดหมายระหวาง
บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ส่ิงเหลานี้อาจเกิดเพียงอยางใดอยาง
หนึ่งหรือมากกวาหนึ่งอยาง 
 Thoits (1986) กลาววา  การที่บุคคลในสังคมได รับความชวยเหลือดานอารมณ                
ดานทรัพยากร หรือดานขอมูลขาวสาร จะทําใหบุคคลสามารถเผชิญกับความเครียดและสามารถ
ตอบสนองตอความเครียดไดรวดเร็ว 
 สรุปไดวา การสนับสนุนจากครอบครัว หมายถึง ความชวยเหลือในดานตางๆทั้งทางดาน
ทรัพยากร  ดานอารมณ รวมทั้งขอมูลขาวสารตางๆจากสมาชิกในครอบครัว สมาชิกในครอบครัว
ชวยแบงเบาภาระที่ตองรับผิดชอบตอครอบครัวใหลดนอยลง ใหกําลังใจ เสนอแนวทางในการ
แกไขปญหา ทําใหเกิดความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน สามารถปฏิบัติงานไดเต็ม
ความสามารถ 
 การสนับสนุนจากครอบครัวเปนการสนับสนุนทางสังคมที่เล็กที่สุด  มีความสําคัญตอ
สมาชิกในครอบครัว เพราะปญหาจากครอบครัวมีผลกระทบถึงงานในความรับผิดชอบ การที่
ครอบครัวสามารถที่จะชวยแบงเบาภาระตางๆจะทําใหบุคคลสามารถที่จะมีเวลาในการบริหาร
จัดการงานในความรับผิดชอบไดมากขึ้น การสนับสนุนจากครอบครัวจึงมีความสําคัญพอกันกับ
การสนับสนุนทางสังคมจากแหลงอื่น นักวิชาการไดเสนอแนวคิดการสนับสนุนจากครอบครัว ดงันี้ 
 Weiss (1974) แบงการสนับสนุนออกเปน 6 ชนิด ไดแก 
  1) การไดรับการผูกพันใกลชิดสนิทสนม (Attachment) เปนสัมพันธภาพแหง
ความใกลชิดที่ทําใหรูสึกวาตนเปนที่รักและไดรับการดูแลเอาใจใส ซึ่งมักไดรับจากบุคคลใกลชิด           
ถาบุคคลขาดการสนับสนุนชนิดนี้จะมีความรูสึกถูกแยกจากอารมณ หรือรูสึกเดียวดาย 
  2) การไดมีโอกาสเลี้ยงดูผูอ่ืน (Opportunity of nurturance) การที่บุคคลมีความ
รับผิดชอบในการเลี้ยงดูหรือชวยเหลือบุคคลอ่ืน แลวทําใหตนเองเกิดความรูสึกวาเปนที่ตองการ
ของบุคคลอื่น ถาขาดการสนับสนุนนี้ทําใหบุคคลรูสึกวาชีวิตไรคา 
  3)  การมีสวนรวมในสังคม (Social integration) การที่บุคคลมีโอกาสไดเขารวม
ในกิจกรรมทางสังคมทําใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน มีความหวงใย เขาใจกัน ถาขาด
การสนับสนุนชนิดนี้จะทําใหบุคคลรูสึกวาถูกแยกออกจากสังคมและชีวิตนาเบื่อหนาย 
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  4) การเปนผูมีคุณคา (Reassurance of worth) การที่บุคคลไดรับการเคารพ    
ยกยอง ชื่นชม ที่สามารถแสดงบทบาททางสังคมอันเปนที่ยอมรับของสมาชิกในครอบครัวและ
สังคม ถาขาดการสนับสนุนจะทําใหรูสึกขาดความเชื่อมั่นและไรประโยชน 
  5)  ความเชื่อมั่นในการเปนมิตรที่ดี (Sense of reliable alliance) เปนการ
สนับสนุนที่บุคคลไดรับจากสมาชิกในครอบครัวซึ่งมีความคาดหวังวาจะไดความชวยเหลืออยาง
ตอเนื่อง ถาขาดการสนับสนุนจะทําใหบุคคลขาดความรูสึกมั่นคงและถูกทอดทิ้ง 
  6) การไดรับคําชี้แนะ (Obtaining of guidance) เปนการที่ไดรับความจริงใจ
ชวยเหลือดานอารมณ ขอมูลขาวสาร จากบุคคลที่ตนศรัทธาและเชื่อมั่นในชวงที่มีเผชิญกับปญหา
หรือภาวะวิกฤต ถาขาดการสนับสนุนชนิดนี้จะทําใหบุคคลรูสึกทอแท สิ้นหวัง 
 Kahn (1975) แบงการสนับสนุนออกเปน 3 ชนิด ไดแก 
  1) ความผูกพันดานอารมณและความคิด (Affection) เปนการแสดงอารมณใน
ทางบวกของบุคคลหนึ่งที่มีตอบุคคลหนึ่งซึ่งแสดงออกในรูปของความผูกพัน ความรัก การยอมรับ 
การใหความเคารพ 
  2) การรับรองพฤติกรรม (Affirmation) เปนการแสดงออกในการเห็นดวย การ
ยอมรับความถูกตองเหมาะสมในการพฤติกรรมและความคิดของบุคคล 
  3) การใหความชวยเหลือ (Aid) เปนปฏิสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่นโดยการใหสิ่งของ
หรือการชวยเหลือโดยตรง การชวยเหลือเหลานั้นอาจจะเปนวัตถุ เงิน ขอมูลขาวสาร เวลา 
 Cobb (1976) ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคมวา เปนขอมูลขาวสารที่ทําใหบุคคล
เชื่อวาไดรับการดูแล ไดรับความรัก ยกยองนับถือ มีคุณคา รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม 
แบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ชนิด   ไดแก 
  1) ขอมูลที่ทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองไดรับความรัก การดูแลเอาใจใส มีความ
ผูกพันใกลชิดสนิทสนม ไววางใจซึ่งกันและกัน 
  2) ขอมูลที่ทําใหบุคคลรูสึกวาวาตนเองมีคุณคา ไดรับการยอมรับ ยกยอง บุคคล
อ่ืนใหการยอมรับนับถือและเห็นคุณคา 
  3)  ขอมูลที่ทําใหบุคคลรูสึกวาวาตนเองเปนสวนหนึ่งของเครือขายทางสังคม และ
มีพันธะและหนาที่ซึ่งกันและกันกับสมาชิกในสังคม 
  Thoits (1982) ไดกลาวถึงการสนับสนุนทางสังคมตามแนวคิดของ Kaplan, et al. 
(1977) วา การสนับสนุนทางสังคมเปนระดับความตองการพื้นฐานทางสังคมของบุคคล เกิดจาก
การติดตอสัมพันธที่กับบุคคลอื่นในสังคม โดยแบงการสนับสนุนออกเปน 5 ดาน ไดแก 
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  1) การสนับสนุนดานอารมณ (emotional support) หมายถึงขอมูลที่ทําใหบุคคล
เชื่อวาเขาไดรับความรัก การดูแลเอาใจใส ซึ่งมักไดรับความสัมพันธที่ใกลชิดและมีความผูกพัน
ลึกซึ้งตอกัน 
  2) การสนับสนุนดานการยอมรับและเห็นคุณคา (Esteem support) หมายถึง 
ความรูสึกที่บอกใหทราบวา บุคคลนั้นมีคุณคา เปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น และมองเห็นคุณคาของ
บุคคลนั้น 
  3)  การสนับสนุนดานการเปนสวนหนึ่งขอสังคม (Socially support or network) 
หมายถึงการแสดออกที่บอกใหทราบวาบุคคลนั้นเปนสมาชิกหรือสวนหนึ่งของเครือขายทางสังคม
และมีความผูกพันซึ่งกันและกัน 
  4) การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information support) หมายถึงการให
คําแนะนําในการแกไขปญหาหรือการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมและการของบุคคล 
  5) การสนับสนุนดานสิ่งของ (Tangible support) หมายถึง การใหความชวยเหลอื
ในดานสิ่งของเครื่องใช เงิน บริการตางๆ 
 Thoits (1986) เสนอแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมวาเปนระดับความตองการพื้นฐานที่
ไดรับการตอบสนองโดยติดตอกับบุคคลอื่นในสังคม ความตองการดังกลาวจะไดรับการตอบสนอง
เมื่อไดรับการสนับสนุนทาสังคม 3 ดาน ไดแก 
  1) การไดรับการสนับสนุนดานทรัพยากร (Instrumental support) หมายถึงการที่
บุคคลไดรับความชวยเหลือดานวัสดุอุปกรณ การเงิน ภาระงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ทาํใหบคุคลที่
ไดรับความชวยเหลือสามารถดํารงบทบาทหนาที่ในสังคมไดตามปกติ 
  2) การไดรับการสนับสนุนดานอารมณ (Emotional support) หมายถึง การที่
บุคคลไดรับความรัก การดูแลเอาใจใส ความเขาใจ ความเห็นอกเห็นใจ ไดรับการยอมรับจาก
สมาชิก รูสึกวาเปนสวนหนึ่งของสังคม 
  3) การไดรับการสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Informational support) หมายถึง
การไดรับการชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร คําแนะนําตางๆ จากสมาชิกในสังคม 
 King, et al. (1995) เสนอการสนับสนุนจากครอบครัววา ประกอบดวยการสนับสนุน         
2 ดาน คือ 
  1) การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional sustenance) หมายถึง การที่สมาชิก
ในครอบครัวมีทัศนคติและพฤติกรรมที่เปนการกระตุนและสงเสริม มีความเขาใจ เอาใจใส ให
กําลังใจและมีทัศนคติในทางบวก มีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับงาน วิธีการแกไขปญหา เต็มใจที่จะ
รับฟง สนทนา ใหคําแนะนํา ตลอดจนดูแลหวงใยใหความสนใจในงานที่ทําอยู 
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  2) การสนับสนุนดานทรัพยากร (Instrumental assistance) หมายถึง การที่
สมาชิกในครอบครัวแสดงทัศนคติและพฤติกรรมในการที่จะชวยเหลือภารกิจในครอบครัวดาน
แรงงาน วัสดุอุปกรณ ส่ิงของ เงินทอง ทรัพยากรที่จําเปน มีความตั้งใจแบงเบาภาระงานภายใน
บาน รับภาระงานบางอยางแทนในกรณีที่มีภาระงานในหนาที่มาก 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา การสนับสนุนจากครอบครัวเปนสวนหนึ่งของการสนับสนุนทาง
สังคมที่เปนแหลงสนับสนุนปฐมภูมิ  มีความสําคัญเพราะเกิดจากความผูกพันและมีลักษณะไม
เปนทางการทําใหมีความใกลชิดสนิทสนม บุคคลที่มีความสัมพันธกันในครอบครัวจะชวยเหลือกัน
และกัน การสนับสนุนจากครอบครัวจึงเปนแหลงสนับสนุนทางสังคมแหงแรกที่บุคคลจะไดรับดวย
ความเต็มใจโดยไมมีขอตอรอง บุคคลสามารถไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวดานทรัพยากร
ตางๆ  เชน ของใช  การชวยเหลือรับผิดชอบงานภายในบาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบในที่ทํางานไดสะดวกขึ้น ในขณะเดียวกันครอบครัวสามารถใหคําปรึกษา รับฟงปญหาที่
เกิดจากการทํางานของบุคคลได ผูวิจัยจึงเลือกแนวคิดของ King, et al. (1995) ในการศึกษา         
วิจัยครั้งนี้ 
 
 3.3   ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากครอบครัวกับความสุขในการทํางาน 
 การสนับสนุนจากครอบครัวเปนการสนับสนุนทางสังคมที่สําคัญเพราะมีความผูกพัน
ใกลชิดกัน มีสัมพันธภาพที่ดี การที่บุคคลไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวดานทรัพยากรสมาชิก
ในครอบครัวจะชวยแบงเบาภาระงานที่บาน ไดรับการสนับสนุนทางดานวัตถุสิ่งของ การเงิน ใน
ภาวะที่มีปญหาจากการทํางานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ครอบครัวจะใหการสนับสนุนดานอารมณ 
โดยใหกําลังใจ ใหคําปรึกษา แนะนํา รับฟงปญหาที่เกิดจากการทํางาน จะชวยใหลดความเครียด
จากการทํางาน มีผูชวยแบงเบาภาระงาน ลดความขัดแยงระหวางชีวิตครอบครัว มีเวลาในการที่
จะคิดพัฒนาและปรับปรุงาน ทําใหงานในหนาที่ที่รับผิดชอบสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  
สรางความพึงพอใจ ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน ดังที่ Curbow, et al. (2003) กลาวไววา   
การดูแลครอบครัวสงผลตอการทํางาน การทํางานสงผลตอการดูแลครอบครัว การที่สามารถ
บริหารจัดการใหเกิดดุลยภาพการทํางานและการดูแลครอบครัว จะสงผลใหเกิดความสุขในการ
ทํางาน หากบุคคลขาดการสนับสนุนจากครอบครัว จะทําใหใชเวลาสวนหนึ่งในการบริหารจัดการ
กับภาระที่มีตอครอบครัว ทําใหมีเวลาทํางานในความรับผิดชอบนอยลงหรือทําไดไมเต็มที่
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เนื่องจากมีความกังวลใจกับภาระงานของครอบครัว ขาดความสุขในการทํางาน ดังนั้นการ
สนับสนุนจากครอบครัวจึงมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน  
 
4. บรรยากาศจริยธรรมในงาน 
 4.1 ความหมายของบรรยากาศจริยธรรมในงาน 

บรรยากาศจริยธรรมเปนมิติหนึ่งของบรรยากาศในการทํางานขององคการ สะทอนใหเห็น
ถึงนโยบาย มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติขององคการ (Victor & Cullen, 1998) ที่ใหความสําคัญกับ
การปฏิบัติในสิ่งที่ถูกโดยใชการตัดสินใจเชิงจริยธรรม สมาชิกสามารถที่จะรับรูถึงบรรยากาศ
จริยธรรมไดจากโครงสรางขององคการ (Martin & Cullen, 2006) นักวิชาการหลายทานให
ความหมายของบรรยากาศจริยธรรมในการทํางานไวดังนี้ 

Cohen (1995) กลาววาบรรยากาศจริยธรรม หมายถึง การรับรูองคประกอบของศีลธรรม 
จริยธรรม และบรรทัดฐานของการอยูรวมกันระหวางสมาชิกในองคการที่นํามาเปนแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

Wyld & Jones (1997) กลาววา บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน เปนการรับรูของแตละ
บุคคล บรรยากาศจริยธรรมเปนสวนหนึ่งของบรรยากาศการทํางานขององคการ 

Victor & Cullen (1998) กลาววา บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน หมายถึง กลุม
คุณลักษณะสภาพแวดลอมของการทํางานในองคการ ที่ผูปฏิบัติงานสามารถรับรูไดโดยทางตรง
และทางออมผานสภาพแวดลอม มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติทางจริยธรรมของสมาชิกใน
องคการ ในการที่จะนํามาประกอบการตัดสินใจกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง  

Barnett & Vaicys (2000) กลาววา บรรยากาศจริยธรรมในการทํางานมีความสําคัญเปน
บรรทัดฐานในการตัดสินใจกระทําการของแตละบุคคลตามบริบทขององคการ 

Ruppel & Harrington (2000) กลาววา บรรยากาศจริยธรรมในการทํางานเปนเครื่องมือที่
ใชวัดความถูกตอง ความซื่อสัตยและความยุติธรรม 

Bell (2003) กลาววาบรรยากาศจริยธรรม หมายถึง การแผขยายของสภาพแวดลอมที่
เกี่ยวกับศีลธรรมและจริยธรรมของระบบสังคม 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา  บรรยากาศจริยธรรมในงานหมายถึงกลุมคุณลักษณะ
สภาพแวดลอมของการทํางานในองคการเกี่ยวกับประเด็นทางจริยธรรมและแนวทางที่ถูกตองใน
การปฏิบัติงาน รับรูและเรียนรูไดจากบรรยากาศในการทํางาน ซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและ
ทัศนคติของบุคลากร 
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 4.2 แนวคิดบรรยากาศจริยธรรมในงาน 
 นักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดของบรรยากาศจริยธรรมในงานหลายแนวคิด ดังนี้ 
 Victor & Cullen (1988) พัฒนาแนวคิดบรรยากาศจริยธรรมและรูปแบบการรับรู
บรรยากาศจริยธรรมการทํางานในองคการ โดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) ได
องคประกอบบรรยากาศจริยธรรม 5 ดาน ดังนี้ 
  1)  มิติดานความเอื้ออาทรตอบุคคล (Caring) เปนความรูสึกที่ดีของบุคลากรใน
การไดรับความชวยเหลือ ดูแลเอาใจใสผูรวมงาน บรรยากาศที่แสดงถึงความเอื้ออาทรตอบุคลากร
ในองคการสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร  
  2)  มิติดานกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Law and code) กฎหมายและ
จรรยาบรรณวิชาชีพมีความสัมพันธกับผูปฏิบัติงานทุกคน ทําใหการดําเนินงานขององคการเปนไป
อยางถูกตอง มีความยุติธรรม ซึ่งการปฏิบัติตามกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพนั้นไมขัดตอ
กฎเกณฑ และบรรทัดฐานของสังคมโดยรวม 
  3)  มิติดานกฎระเบียบขอบังคับ (Rules) หมายถึงนโยบาย กฎ ระเบียบขอบังคับ
และขั้นตอนตางๆในการปฏิบัติงานของบุคคลซึ่งถูกกําหนดขึ้นดวยบุคคลที่ทําหนาที่บริหารจัดการ
ภายในองคการเพื่อควบคุมความประพฤติของบุคคล และบุคคลที่เปนสมาชิกขององคการตอง
ยึดถือปฏิบตัิอยางถูกตองตามหลักของคุณธรรม จริยธรรม 
  4)  มิติดานการยึดมั่นผลประโยชนขององคการ (Instrumental) หมายถึงการที่
บุคคลมีความตั้งใจที่จะทํางานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ โดยคํานึงถึง
ผลประโยชนขององคการมากกวาผลประโยชนสวนตน และการใหความสําคัญกับบุคคลที่
ปฏิบัติงานใหองคการ 
  5)  มิติดานจริยธรรมอิสระของบุคคล (Independence) เปนการประพฤติที่ดีงาม
เพื่อประโยชนสุขแกตนเองและสังคมโดยสวนรวม รวมถึงการพิจารณาไตรตรองถึงสิ่งที่ควรทําและ
ไมควรทําตามสถานการณที่ตองตัดสินใจเลือกปฏิบัติงานของแตละบุคคล 
 Olson (1998) ไดทําการศึกษาบรรยากาศจริยธรรมในองคกรสุขภาพ โดยการวิเคราะห
องคประกอบ (Factor analysis) ไดองคประกอบที่จะทําใหเกิดบรรยากาศจริยธรรมในองคกร
สุขภาพ 5 ดาน ดังนี้ 
  1)  ดานเพื่อนรวมงาน (Peer) เปนการดําเนินงานที่ดีงามเหมาะสมและในการ
ปฏิบัติงานของผูรวมงาน ในเรื่องการยอมรับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืนในการดูแลผูปวย เต็มใจ
ชวยเหลือผูปวยเปนอยางดี ใชความรูความสามารถในการดูแลผูปวยเปนอยางดี 
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  2)  ดานผูปวย (Patient) หมายถึง เปนการดําเนินงานที่ดีงามเหมาะสมและในการ
ปฏิบัติงานที่ทําใหผูปวยรับรูและเขาใจกระบวนการในการดูแลรักษา ไดรับทราบขอมูลและมีความ
เขาใจ รวมทั้งไดรับการดูแลรักษาตามมาตรฐานวิชาชีพ และไดรับการพิทักษสิทธิ์ของผูปวย 
  3)  ดานผูบังคับบัญชา (Manager) เปนการดําเนินงานที่ดีงามเหมาะสมและใน
การปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา  ในการใหคําปรึกษาและชวยเหลือในการตัดสินใจใน
กระบวนการดูแลผูปวย ใหการสนับสนุนสงเสริมบุคลากรเปนอยางดี ยอมรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในการดูแลผูปวย มีสวนชวยในการไขปญหาในการดูแลผูปวย วางตัวเปนที่นาเชื่อถือ
และนาไววางใจ 
  4)  ดานองคการ (Hospital) หมายถึงเปนการดําเนินงานที่ดีงามเหมาะสมของ
องคการในการที่จะสนับสนุน ปกปองบุคลากรในองคการ มีนโยบายในการดูแลผูปวยโดยยึดผูปวย
เปนศูนยกลาง มีกระบวนการในการแกปญหาที่เกิดจากการดูแลผูปวยอยางชัดเจน เมื่อเกิดปญหา
ความขัดแยงภายในองคการไดรับการแกไขปญหาอยางโปรงใส 
  5)  ดานแพทย (Physician) หมายถึง เปนการดําเนินงานที่ดีงามเหมาะสมและใน
การปฏิบัติงานที่แพทยและพยาบาลมีความไววางใจซึ่งกันและกัน ยอมรับฟงความคิดเห็น มีความ
เคารพซึ่งกันและกัน โดยมีจุดมุงหมายคือเพื่อผลประโยชนของผูปวย  
 Bass, Barnett & Brown (1999) ไดเสนอแนวคิดบรรยากาศจริยธรรมองคการโดยมองวา
คุณลักษณะของจริยธรรมองคการ เปนหลักจริยธรรมของบุคคลที่สรางขึ้นในองคการ                        
มี 2 องคประกอบคือ ระบบความสัมพันธระหวางกฎเกณฑขององคการ กับความคาดหวังจากการ
ปฏิบัติของผูปฏิบัติงานที่มีตอองคการ และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเกี่ยวกับลักษณะงานของ
ผูบริหารระดับสูงขององคการ ซึ่งเปนพฤติกรรมของปจเจกบุคคลในองคการ 

Agarwal & Malloy (1999) ไดเสนอแนวคิดจากการศึกษาการวิเคราะหตัวประกอบ
บรรยากาศจริยธรรมในองคกรที่ไมหวังผลกําไรมีองคประกอบ คือ ความเอื้ออาทรตอบุคคล 
(Individual caring) การใชกุศโลบาย (Machiavellianism) จริยธรรมอิสระของบุคคล 
(Independence) ความเอื้ออาทรตอสังคม (Social caring) กฎระเบียบขอบังคับและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ (Law and code) 

Bell (2003) เสนอแนวคิดจากการศึกษาบรรยากาศจริยธรรมในองคกรสุขภาพมี
องคประกอบคือ การแกปญหาจริยธรรมทั้งทางตรงและทางออม การมีปฏิสัมพันธกับบุคคล การ
แลกเปลี่ยนวัตถุประสงคและเปาหมายองคกร การใหคุณคาผูที่มีสวนเกี่ยวของ การปฏิบัติตาม
หลักคุณธรรมจริยธรรมของบุคคล 
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ปจจัยที่มีความสัมพันธกับบรรยากาศจริยธรรมที่ผูบริหารควรใหความสําคัญ ไดแก
(คณะอนุกรรมการจริยธรรม สภาการพยาบาล, 2545) 

 1)  ปจจัยดานผูบริหารองคการ ผูบริหารควรเปนแบบอยางที่ดีดานจริยธรรมใน
การดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน การขาดคุณธรรม นโยบายที่ไมชัดเจน การสื่อสาร ประสานงาน
ที่ไมชัดเจนสงผลใหเกิดความขัดแยงภายในองคการ 

 2) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม การจัดสิ่งแวดลอมที่ไมเอื้อตอการปฏิบัติงาน การ
ปลูกฝง พัฒนาและสงเสริมจริยธรรมวิชาชีพ สวัสดิการที่ไมเหมาะสม มีผลตอบรรยากาศในการ
ทํางาน 

 3) ปจจัยดานองคการวิชาชีพ การกําหนดกรอบการทํางานที่ไมชัดเจน จัดสรร
บุคลากรไมเหมาะสมกับงาน ขาดความกาวหนาทําใหผูปฏิบัติงานขาดกําลังใจในการทํางาน 

 คณะอนุกรรมการจริยธรรม สภาการพยาบาล (2545) ไดกําหนดเกณฑการประเมิน
พฤติกรรมจริยธรรมการปฏิบัติการพยาบาล ไวดังนี้ 

 1)  มีบุคลิกภาพดี เหมาะสมในการประกอบวิชาชีพและในการดํารงตนอยูใน
สังคม แตงกายถูกตองตามระเบียบ สะอาดเรียบรอย รักษาสุขวิทยาสวนบุคคล วางตัวไดเหมาะสม
ตามกาลเทศะ นาเชื่อถือเปนแบบอยางที่ดี สังคมยอมรับ กิริยาทาทางสุภาพ คลองแคลว วองไว 
สุขภาพแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ 

 2)   ประพฤติตนอยูในศีลธรรม สอดคลองกับคานิยมวัฒนธรรม และกฎเกณฑ 
ของสังคม ไมมีประวัติการทําผิดศีลธรรม ดํารงตนอยูในขอบเขตกฎหมายบานเมือง ซื่อสัตย สุจริต 
ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ รักษาระเบียบ วินัย วัฒนธรรมขององคการ มีความเสียสละ มี
ความเพียรพยายาม มานะ อดทน ละเวนการสงเสริม ปกปองผูประพฤติผิด ดํารงชีวิตอยางเรียบ
งาย ไมฟุงเฟอ 
 3)  มีมนุษยสัมพันธที่ดี กระตือรือรน ใหความชวยเหลือผูรับบริการและ
ผูรวมงานอยางเต็มความสามารถ ยกยองใหเกียรติ เคารพในศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน ยกยองผูมี
ความรู ความสามารถและผูประพฤติดี สามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดดี มีความสามารถในการ
สื่อสารอยางมปีระสิทธิภาพไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 
 4) แสดงความเปนมิตรตอผูรับบริการและประชาชนทั่วไป ใหการตอนรับดวย
อัธยาศัยอันดี สนใจรับฟงตอบขอซักถามและอธิบายใหผูรับบริการทราบ ดวยความเต็มใจ 
 5)  ใหบริการพยาบาลดวยความเอื้ออาทรเต็มใจ ดูแลเอาใจใส หวงใย
ผูรับบริการอยางสม่ําเสมอดวยความเต็มใจและเทาเทียมกัน แสดงออกดวยกิริยา วาจา น้ําเสียง 
และสัมผัสที่ออนโยนอยางเหมาะสม 
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  6)  รักษาสิทธิของผูรับบริการใหขอมูลที่ถูกตองเปนประโยชนตอการตัดสินใจ
ของผูรับบริการ ปกปองสิทธิไมเปดเผยความลับของผูรับบริการ เปนตัวแทนผูรับบริการที่ส่ือความ
ตองการดวยตนเองไมได ไมละเมิดสิทธิของผูรับบริการ 

  7)  มีความรับผิดชอบตอตนเอง ผูรับบริการและสังคม ตรงตอเวลา ไมละทิ้ง
หนาที่ ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จครบถวน ชวยเหลืองานนอกเหนือจากงานที่ไดรับ
มอบหมาย ตามโอกาสอันสมควร 

  8)  ใหบริการดวยเทคนิคที่ถูกตอง  ตามขอบเขตและมาตรฐานวิชาชีพ 
ปฏิบัติการพยาบาลถูกตองตามหลักการ วิธกีาร ตรงกับปญหาและความตองการของผูรับบริการ 

  9)  มีการพัฒนาความรูอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง เกี่ยวกับการดํารงตนในการ
ประกอบวิชาชีพ สนใจศึกษาคนควาหาความรูและทักษะดานศาสตรทางวิชาชีพ จริยธรรม และ
ศาสตรอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนกับการปฏิบัติวิชาชีพและการดํารงตนในสังคม 
 10) มีสวนรวมในการพัฒนาองคกรวิชาชีพ เปนสมาชิกขององคกรวิชาชีพ เขา
รวมกิจกรรมในการพัฒนาวิชาชีพ สงเสริมสนับสนุน และเผยแพรกิจกรรมวิชาชีพ ปฏิบัติตาม
มาตรฐานจรรยาบรรณและกฎหมายวิชาชีพ ติดตามขอมูลขาวสารของวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา  บรรยากาศจริยธรรมในงานมีความสําคัญตอการทํางาน ใน
บริบทการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ มีการทํางานประสานกันกับผูรวมงานภายในหนวยงาน 
ผูบังคับบัญชา และแพทย ในขณะเดียวกันพยาบาลวิชาชีพยังตองรับรูถึงนโยบาย ขอกําหนดตางๆ 
ขององคกรเพื่อทํางานใหสอดคลองกัน โดยมีวัตถุประสงคคือความปลอดภัยของผูปวย ผูวิจัยจึง
เลือกแนวคิดของ Olson (1998) ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากมีความเหมาะสมกับบริบทของ
โรงพยาบาล 

 
 4.3 ความสัมพันธระหวางบรรยากาศจริยธรรมในงานกับความสุขในการทํางาน 
 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพตองมีจริยธรรมเปนบรรทัดฐาน  สภาการพยาบาลได
เห็นความสําคัญจึงไดกําหนดจริยธรรมแหงวิชาชีพไว เมื่อ พ.ศ. 2530 เพื่อเปนขอกําหนดและ
เงื่อนไขในการปฏิบัติงานของพยาบาลเพื่อใหอยูในกรอบของจริยธรรม เพื่อใหการปฏิบัติงาน
เปนไปดวยความราบรื่น ปองกันการถูกวิพากษวิจารณในเรื่องความบกพรองทางจริยธรรม  
บรรยากาศจริยธรรมเปนมิติหนึ่งของบรรยากาศการทํางาน จัดอยูในกลุมของสภาพแวดลอมจาก
การทํางาน การสรางเสริมใหเกิดบรรยากาศจริยธรรมในการทํางานจึงมีความสําคัญและมีความ
จําเปนที่ผูบริหารจะตระหนักและใหความสําคัญในเรื่องนี้ จากการศึกษาของ Manion (2003) 
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พบวา ปจจัยดานสิ่งแวดลอมเปนปจจัยตัวหนึ่งที่ชวยสงเสริมความสุขในการทํางาน ที่ ลดาวัลย 
รวมเมฆ (2544) กลาวไววา บรรยากาศในที่ทํางานจะชวยทําใหเกิดความสุขในการทํางานและ
สามารถที่จะสรางเสริมใหเกิดบรรยากาศที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานได สอดคลองกับ
การศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวาสภาพแวดลอมในงานมีความสัมพันธทางบวก 
กับความสุขในการทํางาน บรรยากาศจริยธรรมจึงมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 
  จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางการปจจัยสวนบุคคล 
การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุมตัวอยางคือพยาบาลประจําการระดับ
ปฏิบัติการจํานวน 375 คนผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลอยูในระดับสูง 
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุและสถานภาพสมรสมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 
ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน  การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

พรรณิภา สืบสุข (2548) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ กลุมตัวอยางคือพยาบาลประจําการจํานวน 333 คน ผลการศึกษาพบวา 
ความสุขในการทํางานของพยาบาลอยูในระดับสูง การรับรูลักษณะงาน และภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง  

กัลยารัตน อองคณา (2549) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคา
ในตน สภาพแวดลอมในงานกับความสุขของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือพยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการจํานวน 405 คน ผล
การศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลอยูในระดับสูง ปจจัยสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษามีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน อายุ สถานภาพสมรส 
ประสบการณในการทํางานไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน การรับรูคุณคาในตนและ
สภาพแวดลอมในงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน 

ประพิศ สามะศิริ และบุษบา หนายคอน (2550) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร กลุมตัวอยางคือพยาบาล



44 
 
วิชาชีพจํานวน 84 คน ผลการศึกษาพบวา ระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน บรรยากาศ
องคการ และความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร 
อยูในระดับสูง อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และแผนกที่ปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

รัชนี หาญสมสกุล (2550) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่
เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงาน กับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรพยาบาลจํานวน 164 คน ผล
การศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรม
ราชทัณฑอยู ในระดับสูง  ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานใน
ระดับปานกลาง ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากร
พยาบาล ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 

นภัชชล รอดเที่ยง (2550) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรที่
สังกัดศูนยอนามัย ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข กลุม
ตัวอยางคือ บุคลากรที่สังกัดศูนยอนามัยที่ 5 นครราชสีมา และศูนยอนามัยที่ 7 อุบลราชธานี 
จํานวน 178 คน ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของบุคลากรที่สังกัดศูนยอนามัย ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข อยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางาน 

ลักษมี สุดดี (2550) ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางาน การสนับสนุนทาง
สังคม ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคกลาง กลุมตัวอยางคือ พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไปเขตภาค
กลาง จํานวน 378 คน ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคกลาง อยูในระดับสูง แรงจูงใจในการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม
และความยึดมั่นผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคกลาง ตัวแปรที่รวมกันพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล คอื 
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ การสนับสนุนทางสังคม และแรงจูงใจในการทํางาน โดยสามารถ
รวมกันพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการไดรอยละ 48.2 

พนิดา คะชา (2551) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลศูนยในเขตภาคตะวันออก กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 323 คน 
ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับมาก ความสามารถใน
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การปฏิบัติงานอยูในระดับสูง บรรยากาศองคการอยูในระดับดี  อายุมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางลบกับความสุขในการ
ทํางาน สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ คือ ความสามารถในการปฏิบัติงาน บรรยากาศ
องคการ และอายุ โดยสามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางานไดรอยละ 60.8 

อัจฉรัช อุยยะพัฒน  (2551) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงาน บรรยากาศจรยิธรรม
ในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลหอผูปวยวิกฤต 
โรงพยาบาลของรัฐ กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลหอผูปวยวิกฤต จํานวน 325 คน ผลการศกึษาพบวา 
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลพยาบาลหอผูปวยวิกฤต โรงพยาบาลของรัฐอยูในระดับสูง 
ลักษณะงาน บรรยากาศจริยธรรมในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน ตัว
แปรที่รวมพยากรณความสุขในการทํางาน ไดแก กฎระเบียบขอบังคับ หลักจริยธรรมสวนบุคคล 
ผลปอนกลับของงาน ความสําคัญของงาน ความมีเอกลักษณของงานและการยึดมั่นผลประโยชน
ขององคการ โดยรวมพยากรณความสุขในการทํางานไดรอยละ 65.2 

Manoin (2003) ศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางานของบุคลากรทางการ
พยาบาล โดยการสัมภาษณแบบถอดเทปถึงประสบการณความสุขในการทํางาน กลุมตัวอยางคือ
บุคลากรทางสุขภาพจํานวน 24 คน ผลการศึกษาพบวา มี 4 แนวทางที่จะสงเสริมใหเกิดความสุข
ในการทํางาน ไดแก การติดตอ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการเปนที่ยอมรับ ปจจัยที่
เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับตัวงาน ปจจัยเกี่ยวกับคนและสัมพันธ
ภาพระหวางบุคคล ปจจัยเกี่ยวกับตนเอง และ ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 
 5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนจากครอบครัว 

ศิริวรรณ หมอมพอนุช (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเห็น
คุณคาในตนเอง การสนับสนุนทางสังคม กับภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนย กลุมตัวอยาง คือ หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย จํานวน 242 คน ผล
การศึกษาพบวา คาเฉลี่ยคะแนนภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยโดยรวมอยูใน
ระดับสูง การสนับสนุนทางสังคม การเห็นคุณคาในตนเอง และระดับการศึกษามีความสัมพันธ
ทางบวกกับภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย ตัวแปรที่รวมพยากรณภาวะผูนําที่เปน
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แบบอยางของหัวหนาหอผูปวย คือ การสนับสนุนทางสังคมและการเห็นคุณคาในตนเอง โดย
สามารถรวมกันพยากรณภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยไดรอยละ 47.2 

เสาวรส  คงชีพ (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การอบรมเลี้ยงดู
แบบประชาธิปไตย การสนับสนุนทางสังคม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับเชาวนอารมณของพยาบาล
ประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ
พยาบาลประจําการ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จํานวน 189 คน ผลการศึกษาพบวา การ
อบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย การสนับสนุนทางสังคม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพยาบาล
ประจําการ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน อยูในระดับสูง เชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ
อยูในระดับปานกลางสถานภาพสมรส การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย ไมมีความสัมพันธกับ
เชาวนอารมณ การสนับสนุนทางสังคม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับเชาวน
อารมณของพยาบาลประจําการ ตัวแปรที่สามารถพยากรณเชาวนอารมณของพยาบาลประจําการ 
คือ การสนับสนุนทางสังคม สถานภาพสมรส แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย โดยรวมกันพยากรณไดรอยละ 17.1 

นภดล คําเติม (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัว กับความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอ
ผูปวยโรงพยาบาลศูนย กลุมตัวอยาง คือ หัวหนาหอผูปวย จํานวน 345 คน ผลการศึกษาพบวา 
หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยมีความสําเร็จในวิชาชีพอยูในระดับสูง ปจจัยสวนบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย ความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จ
ในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จใน
วิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยได คือ การสนับสนุนจากครอบครัว และความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอปุสรรค โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 18.6 

นวลจันทร อาศัยพานิชย  (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ การ
สนับสนุนทางสังคม กับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย กลุม
ตัวอยางคือหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 245 คน ผล
การศึกษาพบวา เชาวนอารมณ การสนับสนุนทางสังคม และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนาหอผูปวยอยูในระดับดีมาก เชาวนอารมณ การสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธกับ
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 

ปติมา ฉายโอภาส (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความเขมแข็งใน
การมองโลก การสนับสนุนทางสังคมกับความสุขสมบูรณของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 
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กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 414 คน ผลการศึกษาพบวา ความสุข
สมบูรณของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับความสุข
สมบูรณของพยาบาลวิชาชีพ ความเขมแข็งในการมองโลก การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ
กับความสุขสมบูรณของพยาบาลวิชาชีพ ตัวแปรที่รวมกันพยากรณความสุขสมบูรณของพยาบาล
วิชาชีพ คือ ความเขมแข็งในการมองโลก การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวและการสนับสนุน
ทางสังคมจากเพื่อนและผูรวมงาน โดยรวมกันพยากรณความสุขสมบูรณของพยาบาลวิชาชีพได
รอยละ 24.3 

เบญจลักษณ สทุมถิระ (2547) ศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล ความฉลาด
ทางอารมณ การสนับสนุนจากครอบครัว กับความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม กลุมตัวอยางคือ หัวหนาหอผูปวยจํานวน 175 คน ผล
การศึกษาพบวา  ความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมอยูในระดับมาก ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับความเปนผูนําที่มี
ประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ความฉลาดทางอารมณและ
การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนา
หอผูปวยโรงพยาบาลที่สังกัดกระทรวงกลาโหม  

  
 5.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับบรรยากาศจริยธรรมในงาน 

อรวรรรณ แยมสรวล (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศจริยธรรมใน
กลุมงานการพยาบาล เจตคติตองานกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย กลุมตัวอยางคือพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 381 คน ผลการศึกษาพบวา ความยึด
มั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับสูง การรับรูบรรยากาศจริยธรรมในกลุมงาน
การพยาบาลของพยาบาลโดยรวมและรายดานอยูในระดบัสูง เจตคติตองานของพยาบาลโดยรวม
อยูในระดับสูง การรับรูบรรยากาศจริยธรรมในกลุมงานการพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ  เจตคติตองานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ ตัวแปรที่รวมพยากรณความยึดมั่นผกูพันตอ
องคการของพยาบาลวิชาชีพ คือ ความกาวหนาในงาน ความมีอิสระในงาน ความเอื้ออาทรตอ
บุคคลากร สภาพการทํางานและความสําคัญของงาน สามารถรวมกันพยากรณความยึดมั่นผูกพัน
ตอองคการของพยาบาลวิชาชีพไดรอยละ 53.5 

ประภาพร  นิกรเพสย  (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางการปจจัยสวนบุคคล 
บรรยากาศจริยธรรมในกลุมการพยาบาล การมีสวนรวมในงานของบุคลากรกับคุณภาพชีวิตการ
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ทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคกลาง กลุมตัวอยางคือพยาบาล
ประจําการ จํานวน 362 คน ผลการศึกษาพบวา บรรยากาศจริยธรรมในกลุมการพยาบาลและ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลอยูในระดับสูง การมีสวนรวมในงานของบุคลากรอยูในระดับ
ปานกลาง บรรยากาศจริยธรรมในกลุมการพยาบาล การมีสวนรวมในงานของบุคลากรมี
ความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ตัวแปรที่สามารถรวมพยากรณคุณภาพชีวติการ
ทํางาน ไดแก บรรยากาศจริยธรรมในกลุมการพยาบาล และการมีสวนรวมในงานของบุคลากร 

มานิตย สะสมทรัพย (2547) ศึกษาความสัมพันธระหวางการมีคุณคาในตน บรรยากาศ
จริยธรรมในการทํางาน กับความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เอกชนในกํากับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 293 คน             
ผลการศึกษาพบวา การมีคุณคาในตน บรรยากาศจริยธรรมในการทํางานตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพอยูในระดับสูง ความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับ
ปานกลาง  การมีคุณคาในตน  บรรยากาศจริยธรรมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

ญาณิศา ล้ิมรัตน (2547) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล บรรยากาศ
จริยธรรมในงานของกลุมการพยาบาล คุณภาพชีวิตการทํางานกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป กลุมตัวอยางคือพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ จํานวน 
384 คน ผลการศึกษาพบวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ บรรยากาศจริยธรรมในการทํางานของ
กลุมการพยาบาลและคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลอยูในระดับสูง  ปจจัยสวนบุคคล                       
ดานประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ
พยาบาล  บรรยากาศจริยธรรมในงานของกลุมการพยาบาล และคุณภาพชีวิตการทํางานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ ตัวแปรที่รวม
พยากรณความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลคือ คุณภาพชีวิตการทํางานและบุคคล 
บรรยากาศจริยธรรมในงานของกลุมการพยาบาลสามารถรวมกันพยากรณความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการของพยาบาลวิชาชีพไดรอยละ 50.7 

Mulki et al. (2008) ศึกษาผลกระทบของบรรยากาศจริยธรรมตอความตั้งใจที่จะลาออก
จากงาน กลุมตัวอยางคือพนักงานในองคการสุขภาพจํานวน 208 คน ผลการศึกษาพบวา 
บรรยากาศจริยธรรมมีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพนักงาน บรรยากาศ
จริยธรรมมีความสัมพันธทางลบกับความไววางใจในหัวหนา ความพึงพอใจมีความสัมพันธทางลบ
กับความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน ความเครียดมีความสัมพันธทางบวกกับ ความออนลาทาง
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อารมณ โดยความไววางใจในหัวหนา จะชวยลดความขัดแยงระหวางบุคคลและ ความออนลาทาง
อารมณ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน พบวาความสุขในการทํางาน
มีความสําคัญ มีผลกระทบถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ปจจัยที่ทําใหเกิด
ความสุขในการทํางานมีหลายปจจัย ดังนั้นในการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานครครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา
ระดับความสุขในการทํางานและปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาตัวแปรการสนับสนุน
จากครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงานและนําเสนอเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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การสนับสนนุจากครอบครัว 
 
 

1. การสนับสนุนดานอารมณ 
(Emotional sustenance) 
2. การสนับสนุนดานทรัพยากร 
(Instrumental assistance) 

King, et al. (1995) 
 

 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 

 

ความสขุในการทํางาน 
 

 
1. ดานความสัมพันธ 
2. ดานความรักในงาน 
3. ดานความสําเร็จในงาน 
4. ดานการเปนทีย่อมรับ 

Manion (2003)  
 

บรรยากาศจริยธรรมในงาน 
 

 
1. ดานเพื่อนรวมงาน (Peer) 
2. ดานผูปวย (Patients) 
3. ดานผูบังคบับัญชา (Managers) 
4. ดานองคการ (Hospital) 
5. ดานแพทย (Physicians) 

Olson (1998) 
 



 
 

บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสุขในการทํางาน การสนับสนุนจากครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงานและศึกษา
ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงาน กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 
1.  ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือพยาบาลวชิาชีพที่มีประสบการณในการ

ปฏิบัติงานเปนเวลา 1 ปข้ึนไป ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 8 แหง คือ สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี สถาบันมะเร็งแหงชาติ 
สถาบันโรคผิวหนัง สถาบันประสาทวิทยา โรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลเลิดสิน โรงพยาบาล   
นพรัตนราชธานี และโรงพยาบาลสงฆ ซึ่งมีจํานวนพยาบาลวิชาชีพจํานวน 2,528 คน (จากการ
สํารวจเมื่อวันที่ 1- 3 กันยายน พ.ศ. 2551 โดยการสอบถามจากฐานขอมูลกลุมการพยาบาลของ
แตละโรงพยาบาล) 

 2. กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้คือพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณใน
การปฏิบัติงานเปนเวลา 1 ปขึ้นไป ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi - stage sampling) โดยมีข้ันตอนในการ
ดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 2.1   สํารวจจํานวนพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานครทั้งหมด 8 แหง 
 2.2   กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรของ Yamane (1973) เมื่อมี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 
 
 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 

n = N 
  1+Ne2 
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 สามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
 

n = 2528 
  1 + [ 2528 x (0.05)2 ] 

 
 =    346 คน 

                                         
  2.3   เลือกโรงพยาบาล/สถาบันที่มีประชากรตั้งแต 200 คนขึ้นไป ไดโรงพยาบาล
ที่เปนกลุมตัวอยางคือ สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
โรงพยาบาลราชวิถี และโรงพยาบาลเลิดสิน คํานวณกลุมตัวอยางของพยาบาลแตละโรงพยาบาล
ตามสัดสวนประชากรแตละโรงพยาบาล โดยใชสูตร 
 

n   = nxNn 
  N 

 
n = จํานวนกลุมตัวอยางแตละโรงพยาบาล 
nx = จํานวนประชากรในแตละโรงพยาบาล 
Nn = จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดที่ใชในการวิจัย 
N = จํานวนประชากรทั้งหมด 4 โรงพยาบาล 

                                                                                                                                       
 เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางของแตละโรงพยาบาล ถาพบวากลุมตัวอยางในโรงพยาบาลใด
นอยกวา 30 คน ปรับเพิ่มใหกลุมตัวอยางเปน 30 คน เพื่อใหสามารถเปนตัวแทนของประชากร 
(ประคอง กรรณสูต, 2542) ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 346 คน  
  2.4 สุมพยาบาลวิชาชีพดวยวิธีการสุมอยางงายโดยการจับฉลากในแตละหอ
ผูปวย จากแตละโรงพยาบาลที่ไดรับการสุมตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดคํานวณไว ดังตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามโรงพยาบาล 
 

ชื่อโรงพยาบาล จํานวน 
ประชากร 

กลุมตัวอยาง 
ที่ไดจากหอผูปวย 

กลุมตัวอยาง 
ที่ไดรับ 

แบบสอบถามคืน 
สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาตมิหาราชิน ี 367 63  63  
สถาบันมะเร็งแหงชาติ  137 -  -  
สถาบันโรคผิวหนงั  38 -  -  
สถาบันประสาทวิทยา 193 -  -  
โรงพยาบาลราชวิถ ี 809 140  127  
โรงพยาบาลเลิดสิน 354 61  45  
โรงพยาบาลนพรัตนราชธาน ี 475 82  80  
โรงพยาบาลสงฆ 155 -  -  

รวม 2,528 346  315  

 

กลุมตัวอยางทั้งหมด 315 คน คิดเปนรอยละ 91.04 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด                 
มีรายละเอียดของกลุมตัวอยางดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ หนวยงานที่
ปฏิบัติงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน 

 

 ขอมูลสวนบคุคล จํานวน 

(คน; N= 315) 

รอยละ 

 

 

 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

อายุ (ป) 

นอยกวา 25 ป 

25-30 ป 

31-35 ป 

36-40 ป 

41-45 ป 

46-50 ป 

51-55 ป 

56-60 ป 

 

 

7 

308 

 

19 

43 

71 

50 

87 

33 

6 

6 

  

2.22 

97.78 

 

6.03 

13.65 

22.54 

15.87 

27.61 

10.48 

1.91 

1.91 

 

 

 



 
 

55

 ขอมูลสวนบคุคล จํานวน 

(คน; N=315) 

รอยละ 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

หมาย, หยา, แยก 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี/ประกาศนยีบัตรเทียบเทาปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ประสบการณการทํางาน (ป) 

1-5 ป 

6-10 ป 

11-15 ป 

16-20 ป 

21-25 ป 

26-30 ป 

31-35 ป 

36-40 ป 

 

 

 

159 

145 

11 

 

279 

36 

 

89 

76 

60 

37 

41 

7 

2 

3 

  

50.48 

46.03 

3.49 

 

88.57 

11.43 

 

28.25 

24.13 

19.05 

11.75 

13.02 

2.22 

0.63 

0.95 

 



 
 

56

 ขอมูลสวนบคุคล จํานวน 

(คน; N=315) 

รอยละ 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานทีป่ฏิบัติงาน 

หอผูปวยอายรุกรรม 

หอผูปวยศัลยกรรม 

หอผูปวยวิกฤติ 

หอผูปวยสูต-ินรีเวช 

หอผูปวยกุมารเวชกรรม 

งานผูปวยนอก 

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน 

1-5 ป 

6-10 ป 

11-15 ป 

16-20 ป 

21-25 ป 

26-30 ป 

 

 

87 

90 

23 

57 

32 

22 

4 

 

111 

74 

55 

38 

33 

4 

 

  

27.62 

28.57 

7.30 

18.10 

10.16 

6.98 

1.27 

 

35.24 

23.49 

17.46 

12.06 

10.48 

1.27 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษาตํารา งานวิจัย
ตางๆ ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนจากครอบครัว 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามบรรยากาศจริยธรรมในงาน 

 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ไดแก อายุ เพศ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ หนวยงานที่
ปฏิบัติ และระยะเวลาการปฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน โดยมีลักษณะขอคําถามเปนแบบ
เลือกตอบและเติมขอความลงในชองวาง มีขอคําถามทั้งหมด 7 ขอ 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความสุขในการทํางานที่ปรับปรุงจากแบบสอบถามความสุขใน
การทํางานของ พรรณิภา สืบสุข (2548) ที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ Manion (2003) ประกอบดวย      
4 ดาน คือ ดานความสัมพันธ ดานความรักในงาน ดานความสําเร็จในงาน และดานการเปนที่
ยอมรับ มาปรับใชกับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวยคําถาม
เชิงบวกทั้งหมด จํานวน 26 ขอ คือ 

ดานความสัมพันธ 6 ขอ 
ดานความรักในงาน 6 ขอ 
ดานความสําเร็จในงาน 6 ขอ 
ดานการเปนทีย่อมรับ 8 ขอ 

 
ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประมาณคา (Rating scale) โดยผูตอบแบบสอบถาม

เลือกตอบได 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
5 หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 
4 หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
3 หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
2 หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
1 หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด 
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 การแปลผลคะแนนความสุขในการทํางานรายดานและโดยรวม โดยนําคะแนนของผูตอบ
แตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ย
ความสุขในการทํางาน ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2542)  

คะแนนเฉลีย่ 4.50 - 5.00 หมายถงึ ความสุขในการทํางานอยูในระดับมากที่สดุ 
คะแนนเฉลีย่ 3.50 - 4.49     หมายถึง ความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.50 - 3.49     หมายถึง ความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.50 - 2.49     หมายถงึ ความสุขในการทํางานอยูในระดับนอย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.49     หมายถึง ความสุขในการทํางานอยูในระดับนอยที่สุด 

 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนจากครอบครัว ดัดแปลงจากแบบสอบถามการ
สนับสนุนจากครอบครัว ของเบญจลักษณ สทุมถิระ (2546) ที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ King, et 
al. (1995) ประกอบดวย 2 องคประกอบคือการสนับสนุนดานอารมณ และการสนับสนุนดาน
ทรัพยากร ประกอบดวยคําถามเชิงบวกทั้งหมด จํานวน 19 ขอ คือ 

การสนับสนุนดานอารมณ 10 ขอ 
การสนับสนุนดานทรพัยากร 9 ขอ 

 
ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประมาณคา (Rating scale) โดยผูตอบแบบสอบถาม

เลือกตอบได 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
5 หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเหน็ดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 
4 หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
3 หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
2 หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
1 หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด 

 
การแปลผลคะแนนการสนับสนุนจากครอบครัว รายดานและโดยรวม โดยนําคะแนนของ

ผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ย
การสนับสนุนจากครอบครัวดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2542)  
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คะแนนเฉลีย่ 4.50 - 5.00 หมายถงึ พยาบาลวชิาชพีไดรับการสนบัสนุนจากครอบครัว 
ในระดับมากทีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่ 3.50 - 4.49    หมายถงึ พยาบาลวิชาชีพไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว 
ในระดับมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.50 - 3.49    หมายถงึ พยาบาลวิชาชีพไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว 
ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.50 - 2.49    หมายถงึ พยาบาลวิชาชีพไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว 
ในระดับนอย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.49    หมายถงึ พยาบาลวิชาชีพไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว 
ในระดับนอยที่สุด 

 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามบรรยากาศจริยธรรมในงาน สรางขึ้นเองตามแนวคิดของ Olson 
(1998) มีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศจริยธรรมในงาน จากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญจากแนวคิดของ Olson (1998) นํามากําหนดเปนคํานิยามเชิง
ปฏิบัติการ 
 2. สรางขอคําถามใหมีเนื้อหาครบถวนตามองคประกอบและครอบคลุมคํานิยามเชิง
ปฏิบัติการตามแนวคิดของ Olson (1998) ใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร รวมทั้งใหสอดคลองกับการสื่อความหมายเดิมจาก
ตนฉบับในภาษาอังกฤษ จําแนกเปน 5 ดาน ไดแก ดานผูรวมงาน ดานผูปวย ดานผูบังคับบัญชา ดาน
องคการ และดานแพทย ประกอบดวยคําถามเชิงบวกทั้งหมด จํานวน 25 ขอ คือ 

ดานเพื่อนรวมงาน 5 ขอ 
ดานผูปวย 5 ขอ 
ดานผูบงัคับบัญชา 4 ขอ 
ดานองคการ 7 ขอ 
ดานแพทย 4 ขอ 

 
 ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประมาณคา (Rating scale) โดยผูตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบได 5 ระดับ โดยมีเกณฑการคะแนนดังนี้ 
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5 หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 
4 หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
3 หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
2 หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
1 หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด 

  
 การแปลผลคะแนนบรรยากาศจริยธรรมในงานของพยาบาล รายดานและโดยรวม โดยนํา
คะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมาย
คะแนนเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมในการทํางานดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2542)  

คะแนนเฉลีย่ 4.50 - 5.00 หมายถงึ บรรยากาศจรยิธรรมในงานอยูในระดับสูงที่สุด 
คะแนนเฉลีย่ 3.50 - 4.49   หมายถึง บรรยากาศจริยธรรมในงานอยูในระดับสูง 
คะแนนเฉลีย่ 2.50 - 3.49   หมายถึง บรรยากาศจริยธรรมในงานอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.50 - 2.49   หมายถึง บรรยากาศจริยธรรมในงานอยูในระดับตํ่า 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.49   หมายถึง บรรยากาศจริยธรรมในงานอยูในระดับตํ่าที่สุด 

 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
 นําเครื่องมือที่สรางขึ้นเองและผานการปรับปรุงแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของขอความ ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษาใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงค พรอมทั้งปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา หลังจากนั้นผูวิจัย
ติดตอขอความอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานการ
บริหาร 2 คน และผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการ 3 คน โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาความตรงตาม
เนื้อหา คือพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคํานิยามเชิงปฏิบัติการ ตามกรอบ
แนวคิด โดยใหผูทรงคุณวุฒิเปนผูพิจารณาความถูกตองและขอบเขตของเนื้อหา ความรัดกุมใน
การใชภาษา การตีความหมายของขอความ รวมทั้งขอเสนอแนะ โดยใชเกณฑความคดิเหน็พองกนั
ของผูทรงคุณวุฒิอยางนอยรอยละ 80 ในแตละขอคําถาม (อารียวรรณ อวมตานี, 2550)  จากนั้น
นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และเสนอใหอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาความเห็นชอบอีกครั้ง เพื่อความสมบูรณของเครื่องมือ โดยมีการ
ปรับปรุงแกไขขอคําถามดังตอไปนี้ 
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 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล มีขอคําถามทั้งหมด 7 ขอ  
คงเดิม 7 ขอ 

   
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน 

คงเดิม 16 ขอ 
ปรับปรุงภาษาใหชัดเจนมากขึ้น 10 ขอ 
รวมขอคําถามทั้งสิน้ 26 ขอ 

  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนจากครอบครัว 

คงเดิม 16 ขอ 
ปรับปรุงภาษาใหชัดเจนมากขึ้น   2 ขอ 
ตัดขอคําถามที่มีความซ้าํซอนกนั   1 ขอ 
รวมขอคําถามทั้งสิน้ 18 ขอ 

 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามบรรยากาศจริยธรรมในงาน 

คงเดิม 20 ขอ 
ปรับปรุงภาษาใหชัดเจนมากขึ้น 6 ขอ 
ตัดขอคําถามที่มีความซ้าํซอนกนั 3 ขอ 
รวมขอคําถามทั้งสิน้ 26 ขอ 

 
2. การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) 

 นําเครื่องมือที่ผานการตรวจความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิและไดรับการปรับปรุง
แกไขผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเรียบรอยแลวไปทดลองใชกับพยาบาล
วิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 1 ปขึ้นไป ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน ที่ปฏิบัติงานในสถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี ซึ่งไมไดเปนกลุมตัวอยางใน
การวิจัยครั้งนี้ โดยการสุมเลือกหอผูปวยจํานวน 5 หอผูปวย และจับฉลากรายชื่อพยาบาลที่มี
คุณสมบัติตามที่กําหนดในแตละหอผูปวยจํานวน 6 คน ซึ่งหอผูปวยที่สุมเลือกในครั้งนี้จะถูกตัด
ออกจากการเปนกลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาความ
เที่ยงของเครื่องมือ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ใชเกณฑความเที่ยงสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค ตั้งแต .7 ขึ้นไป เปนคาที่
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ยอมรับได ( DeVellis, 1991) ผลการหาคาความเที่ยงของเครื่องมือไดคาความเที่ยงของ
แบบสอบถามความสุขในการทํางาน แบบสอบถามการสนับสนุนจากครอบครัว และแบบสอบถาม
บรรยากาศจริยธรรมในงาน เทากับ .88, .96 และ .91 ตามลําดับ  
ตารางที่ 3 คาความเที่ยงแบบสอบถาม ความสุขในการทํางาน การสนับสนุนจาก
ครอบครัว และ บรรยากาศจริยธรรมในงาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร กลุมทดลองและกลุมตัวอยาง 
 

คาความเทีย่ง  
แบบสอบถาม กลุมทดลอง 

(n= 30) 
กลุมตวัอยาง 

(n= 315 ) 
ความสุขในการทํางาน 
          ดานความสัมพันธ 
          ดานความรักในงาน 
          ดานความสําเร็จในงาน 
          ดานการเปนที่ยอมรับ 
การสนับสนุนจากครอบครัว 
          การสนับสนุนดานอารมณ 
          การสนับสนุนดานทรัพยากร 
บรรยากาศจริยธรรมในงาน 
          ดานเพื่อนรวมงาน 
          ดานผูปวย 
          ดานผูบังคับบัญชา 
          ดานองคการ 
          ดานแพทย 
 

.88 

.80 

.59 

.69 

.51 

.96 

.94 

.95 

.91 

.85 

.80 

.89 

.69 

.92 
 

.96 

.92 

.91 

.91 

.96 

.96 

.95 

.94 

.94 

.86 

.90 

.93 

.87 

.92 
 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรบัการวิจยั มีลาํดับข้ันตอนดงันี ้ 
1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สงถึงผูอํานวยการ

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมทดลองและกลุมตัวอยาง จํานวน   
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4 แหง ไดแก สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี โรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
และโรงพยาบาลเลิดสิน เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. สงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลพรอมแนบรายละเอียดของ
โครงการวิจัยและตัวอยางเครื่องมือวิจัย ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 4 แหง โดยผานคณะกรรมการจริยธรรมของแตละโรงพยาบาล พิจารณา
ใหความเห็นชอบกอน  

3. หลังจากผานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมของแตละโรงพยาบาล ติดตอ
ประสานงานกับหัวหนากลุมการพยาบาล ของแตละโรงพยาบาลเพื่อขอความอนุเคราะหในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 

4. สงแบบสอบถามผานทางหัวหนากลุมการพยาบาล โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย 
ขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล แกพยาบาลวิชาชีพที่มี
ประสบการณในการทํางานตั้งแต 1 ปขึ้นไปที่เปนกลุมตัวอยาง แนบซองเปลาที่เตรียมไวแลว ให
กลุมตัวอยางนําแบบสอบถามใสซองภายหลังทําแบบสอบถามเสร็จแลวและปดผนึกซองดวย
ตนเองเก็บรวบรวมสงผานทางหัวหนากลุมการพยาบาล สงแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 346 ชุด  
ไดรับกลับมาจํานวนเปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ 315  ชุด คิดเปนรอยละ 91.04 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด  ใชเวลาในการเก็บขอมูล  2 สัปดาห หลังผานการพิจารณาจาก
คณะกรรมการจริยธรรมของแตละโรงพยาบาล มีการติดตามแบบสอบถามแตละโรงพยาบาล
จํานวน 2 คร้ังระยะเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแต 29 มกราคม ถงึ 8 เมษายน 2552 รวมระยะเวลา  
2 เดือน 10 วัน 
 
การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 

เริ่มดําเนินการวิจัยหลังจากที่ได รับอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมของแตละ
โรงพยาบาล โดยคํานึงถึงการพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยางดังนี้ 

1. ทําความเขาใจกับหัวหนาพยาบาลของโรงพยาบาลซึ่งเปนกลุมตัวอยางโดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลนี้จะเก็บเฉพาะกลุมตัวอยางที่ยินยอมเขารวมในการวิจัยเทานั้น  

2. จัดทําเอกสารชี้แจงขอมูลสําหรับประชากรหรือกลุมตัวอยาง เร่ืองการพิทักษสิทธิ์ผูมี
สวนรวมในการวิจัยอยางเปนลายลักษณอักษรและหนังสือยินยอมเพื่อเขารวมในการวิจัยใหกลุม
ตัวอยางลงนาม  

3. เมื่อไดแบบสอบถามกลบัมา เก็บขอมูลดิบที่ไดจากแบบสอบถามไวในที่ปลอดภัยและ
ทําลายทิ้งหลังเสร็จสิ้นการวิจัย 
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4. วิเคราะหขอมูลในลักษณะภาพรวม การรายงานผลการวิเคราะหในลักษณะที่ไม
สามารถเชื่อมโยงถึงตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ หนวยงานที่ปฏิบัติ และระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
หนวยงานปจจุบัน วิเคราะหโดยใชสถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) รอยละ (Percent) 
นําเสนอในรูปตาราง 

2. ขอมูล ความสุขในการทํางาน การสนับสนุนจากครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงาน 
วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และประเมิน
ระดับคาเฉลี่ยจาํแนกเปนทั้งรายดานและโดยรวม 

3. ความสัมพันธระหวาง การสนับสนุนจากครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงาน กับ
ความสุขในการทํางานโดย วิเคราะหโดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation coefficient) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีเกณฑระดับ
ความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (r) ดังนี้ (Munro, 2000)  

 
r = 0 − ± 0.25   ไมมีความสัมพันธกัน 
r = ± 0.26   − ± 0.49 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
r = ± 0.50   − ± 0.69 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
r = ± 0.70 − ± 0.89 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
r = ± 0.90 − ± 1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

       

 สวนเครื่องหมาย + หรือ – แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ ดังนี้ถาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเปน บวก หมายความวา ตัวแปรมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน ถาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเปน ลบหมายความวา ตวัแปรมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงขามกัน 
 

 



 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานครและศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากครอบครัว 
บรรยากาศจริยธรรมในงานและความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข  กรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครั้งนี้  ขอนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1  การศึกษาระดับความสุขในการทํางาน การสนับสนุนจากครอบครัว บรรยากาศ
จริยธรรมในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 2  การศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากครอบครัว บรรยากาศจริยธรรม
ในงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
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 ตอนที่ 1 การศึกษาระดับความสุขในการทํางาน การสนับสนุนจากครอบครัว บรรยากาศ
จริยธรรมในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4 - 6 

ตารางที ่4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสขุในการทาํงานของพยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ กรงุเทพมหานคร จําแนกตามรายดาน 

 

ความสขุในการทํางาน X SD ระดับ 

ดานความรักในงาน 

ดานความสัมพันธ 

ดานความสําเร็จในงาน 

ดานการเปนทีย่อมรับ 

4.24 

4.12 

4.08 

3.78 

0.54 

0.52 

0.55 

0.54 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.06 0.45 มาก 

  

 จากตารางที่ 4 ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.06, SD = 0.45) เมื่อพิจารณาราย
ดานพบวา ทุกดานมีความสุขอยูในระดับมากเชนกัน โดยดานความรักในงานมีคามากที่สุด           
(X = 4.24, SD = 0.54)   ดานการเปนที่ยอมรับ มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด ( X = 3.78, SD = 0.54)    
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการสนับสนุนจากครอบครัวของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
รายดาน 

 

การสนับสนนุจากครอบครัว X SD ระดับ 

การสนับสนุนดานอารมณ 

การสนับสนุนดานทรพัยากร 

4.46 

4.25 

0.60 

0.70 

มาก 

มาก 

รวม 4.36 0.60 มาก 

   

 จากตารางที่ 5 พบวาการสนับสนุนจากครอบครัวของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.36, SD = 0.60) เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ดานการสนับสนุนดานอารมณและดานการสนับสนุนดานทรัพยากรอยูใน
ระดับมากทั้ง 2 ดาน ( X = 4.46, SD = 0.60 และX = 4.25, SD = 0.70) 
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับบรรยากาศจริยธรรมในงาน ของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
รายดาน 

 

บรรยากาศจริยธรรมในงาน X SD ระดับ 

ดานผูบงัคับบัญชา 

ดานผูปวย 

ดานเพื่อนรวมงาน 

ดานองคการ 

ดานแพทย 

4.23 

4.19 

4.15 

3.97 

3.57 

0.65 

0.52 

0.47 

0.57 

0.75 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

รวม 4.02 0.46 สูง 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา บรรยากาศจริยธรรมในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 4.02, SD = 0.46) เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ดานผูบังคับบัญชา มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.23, SD = 0.65) 
รองลงมาคือ ดานผูปวย  ( X = 4.19, SD = 0.52) ดานเพื่อนรวมงาน ( X = 4.15, SD = 0.47)      
ดานองคการ ( X = 3.97, SD = 0.57) ตามลําดับโดยดานแพทยมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด              
( X = 3.57, SD = 0.75) 

 

 

 

 



 
 

69

 ตอนที่ 2 การศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากครอบครัว บรรยากาศ
จริยธรรมในงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 7-9 

 ตารางที่ 7 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากครอบครัว บรรยากาศ
จริยธรรมในงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ (r) 

การแปลผล P-value 

 
การสนับสนนุจากครอบครัว 

การสนับสนุนดานอารมณ 

การสนับสนุนดานทรพัยากร 

บรรยากาศจริยธรรมในงาน 

ดานเพื่อนรวมงาน 

ดานผูปวย 

ดานองคการ 

ดานผูบงัคับบัญชา 

ดานแพทย 

 
0.35 

0.35 

0.30 

0.67 

0.67 

0.55 

0.51 

0.50 

0.42 

 
ต่ํา 

ต่ํา 

ต่ํา 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ต่ํา 

 
.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

 
จากตาราที่ 7 พบวา การสนับสนุนจากครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงานมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการสนับสนุนจาก
ครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานในระดับตํ่า (r = 0.35) บรรยากาศ
จริยธรรมในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง (r = 0.67)  
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เพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากครอบครัวในแตละดานกับความสุขใน
การทาํงานจงึไดนําเสนอผลดังตารางที่ 8  

 
ตารางที ่8 ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากครอบครัวกบัความสุขในการทาํงาน 
จําแนกตามรายดาน 

 
ความสขุในการทํางาน 

การสนับสนนุจาก
ครอบครัว 

ดานความรัก
ในงาน 

ดาน
ความสัมพันธ 

ดานความสําเร็จ
ในงาน 

ดานการ 
เปนทีย่อมรับ 

การสนับสนุนดานอารมณ 

การสนับสนุนดานทรพัยากร 

 
0.33 
0.25 

 
0.29 
0.26 

 
0.32 
0.26 

 
0.23 
0.24 

  

 
จากตาราที่ 8 พบวา พบวา การสนับสนุนจากครอบครัวทุกดานมีความสัมพันธทางบวก

กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการสนับสนุนจากครอบครัวดานการ
สนับสนุนดานอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานดานความรักในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร มากที่สุดในระดับต่ํา    
(r = 0.33) การสนับสนุนจากครอบครัว ดานการสนับสนุนดานทรัพยากรมีความสัมพันธทางบวก
กับความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธและดานความสําเร็จในงาน มากที่สุดในระดับตํ่า       
(r = 0.26)  
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เพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวางบรรยากาศจริยธรรมในงานในแตละดานกับความสุขใน
การทาํงานจงึไดนําเสนอดงัตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 ความสัมพันธระหวางบรรยากาศจริยธรรมในงานกับความสุขในการทํางาน 
จําแนกตามรายดาน 

ความสขุในการทํางาน 
บรรยากาศจริยธรรมใน
งาน 

ดานความรัก
ในงาน 

ดาน
ความสัมพันธ 

ดานความสําเร็จ
ในงาน 

ดานการ 
เปนทีย่อมรับ 

ดานผูบงัคับบัญชา 

ดานผูปวย 

ดานผูรวมงาน 

ดานองคการ 

ดานแพทย 

 
0.43 

0.48 

0.52 

0.41 

0.32 

 
0.38 

0.45 

0.66 

0.40 

0.36 

 
0.47 

0.54 

0.60 

0.49 

0.35 

 
0.43 

0.40 

0.52 

0.45 

0.40 

  

 
 จากตารางที่ 9 พบวา บรรยากาศจริยธรรมในงานทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุขในการทํางานทุกดานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  



 
 

บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุขในการทํางาน  
การสนับสนุนจากครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงานและศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุน
จากครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน
งานเปนเวลา 1 ปขึ้นไป ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling) จํานวนทั้งหมด 346 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด แบงเปน 4 ตอน   
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ตอนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน   
ตอนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนจากครอบครัว และ ตอนที่ 4 แบบสอบถามบรรยากาศ
จริยธรรมในงาน ซึ่งผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามความสุขในการทํางาน การสนับสนุน
จากครอบครัว และบรรยากาศจริยธรรมในงาน เมื่อทดลองใชเทากับ .88, .96 และ .91 ตามลําดับ   
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปยังโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 
4 แหง รวมทั้งหมด 346 ฉบับ ไดรับตอบกลับภายในระยะเวลาที่กําหนด และมีความสมบูรณ
ครบถวนใชในการวิเคราะหได 315 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.04 ของแบบสอบถามที่สงไป ทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป คํานวณคารอยละ(Percent) คาเฉลี่ย (Mean) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 
product Moment Correlation Coefficient) กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. การศึกษาความสุขในการทํางานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก       
( X = 4.06, SD = 0.45) และเมื่อพิจารณารายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก   คาเฉลี่ยดาน
ความรักในงานมีคามากที่สุด ( X = 4.24, SD = 0.54) รองลงมาคือ ดานความสัมพันธ              
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( X = 4.12, SD = 0.52) และ ดานความสําเร็จในงาน ( X =  4.08, SD = 0.55) ตามลําดับ สวน
ดานการเปนที่ยอมรับ มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด ( X = 3.78, SD = 0.54) 

2. การสนับสนุนจากครอบครัวตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.36, SD = 0.60) เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ดานการสนับสนุนดานอารมณ มีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดและอยูใน
ระดับสูง ( X = 4.46, SD = 0.60) ดานการสนับสนุนดานทรัพยากรมีคาคะแนนเฉลี่ยรองลงมา 
( X= 4.25, SD = 0.70)  

3. บรรยากาศจริยธรรมในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 4.02, SD = 0.46) เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ดานผูบังคับบัญชา มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.23, SD = 0.65) 
รองลงมาคือดานผูปวย ( X = 4.19, SD = 0.52) ดานเพื่อนรวมงาน ( X = 4.15, SD = 0.47)        
ดานองคการ ( X = 3.97, SD = 0.57) ตามลําดับ โดยดานแพทยมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด                
( X = 3.57, SD = 0.75) 
 4. ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงาน และ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร พบวา 
 4.1  การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับในระดับตํ่า              
(r = 0.35) กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ 1  

     4.2 บรรยากาศจริยธรรมในงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง           
(r = 0.67) กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ 2 

อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาระดับความสุขในการทํางาน การสนับสนุนทางครอบครัว บรรยากาศจริยธรรม
ในงานและความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงาน          
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

1. การศึกษาระดับความสุขในการทํางาน การสนับสนุนจากครอบครัว บรรยากาศ
จริยธรรมในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
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 1.1  การศึกษาระดับความสุขในการทํางาน พบวา ความสุขในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.06, SD = 0.45) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก  โดยดานความรกัใน
งานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.24, SD = 0.54) อภิปรายไดวา การที่พยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร มีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 
เนื่องจากรับรูถึงคุณคาและความสําคัญของวิชาชีพพยาบาล การปฏิบัติงานอยูบนพื้นฐานของ
ความรับผิดชอบในหนาที่ตามหลักจรรยาบรรณของวิชาชีพใหเห็นคุณคาและประโยชนของงาน 
ภาคภูมใิจในงาน รวมทั้งโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร เปนโรงพยาบาล
ระดับ  ตติยภูมิ  เนนการบริการที่มีคุณภาพ จึงตองมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อใหได
การรับรองคุณภาพจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) 
ความรวมมือจึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหบรรลุเปาหมาย การที่บุคลากร  ทุกคนชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
รวมแรงรวมใจ  ทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่ทํางานประกอบกับการที่สังคมยอมรับ ใหความเชื่อถือ
และศรัทธา   (ประพิศ สามะศิริ และบุษบา หนายคอน, 2550) สงผลใหพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานครมีความสุขในการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดของ 
Manion (2003) 

ดานความรักในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ( X = 4.24, SD = 0.54)  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความ
ตั้งใจทํางานในหนาที่ที่รับผิดชอบมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.48, SD = 0.57)  อภิปรายไดวา 
พยาบาลวิชาชีพมองเห็นคุณคาของวิชาชีพ มีความรูสึกวาไดทํางานที่มีเกียรติยศและศักดิ์ศรี งาน
ที่ทําแสดงออกถึงความมีคุณธรรม จริยธรรม การไดแสดงออกถึงคุณธรรมในตนเปนรากฐานของ
ความสุขอันแทจริง (พวงเพ็ญ ชุณหปราณ, 2549) ทําใหเกิดความรักในงาน ผูกพันกับงานที่ทํา 
กระตือรือรนในการทํางาน มีความรับผิดชอบสูง เมื่อไดรับมอบหมายงานจะมีความตั้งใจและเต็ม
ใจทํางานในหนาที่ที่ตนเองรับผิดชอบใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี สนุกกับงานที่ทํา สอดคลองกับ
แนวคิดของ Manion (2003) ที่กลาววา การที่บุคคลจะมีความสุขจากการทํางานไดควรเกิดจาก
บุคคลนั้นมีความรักและชื่นชอบตองานที่ทํา เมื่องานประสบผลสําเร็จจะทําใหเกิดความสุข และ
สอดคลองกับ กอบกาญจน สุริยสัตย วัฒนวรางกูร (2551) ที่กลาววา หากเราเริ่มงานทุกอยางดวย
ความรักและพอใจจะทําใหเกิดความพากเพียรที่จะทํางาน งานเกิดความสําเร็จและมีความสุขใน
การทํางาน 

 ดานความสัมพันธของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ( X = 4.12, SD = 0.52) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สัมพันธ
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ภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.24, SD = 0.62) อภิปรายไดวา งานการ
พยาบาลเปนงานที่ตองชวยเหลือเกื้อกูลกัน การที่ไดมีปฏิสัมพันธกัน ชวยเหลือกันในระหวางการ
ทํางาน จะทําใหเกิดความผอนคลาย สนุกกับการทํางาน สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงาน  ทําให
เกิดความสุขในการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดของ Manion (2003) ที่กลาววาปจจัยที่เกี่ยวของ
กับคนและสัมพันธภาพระหวางบุคคลทําใหเกิดความสุขในการทํางาน ดังนั้นการใหความ
ชวยเหลือกันในระหวางทํางาน การสนทนากันอยางเปนมิตร รับรูวามีคนรักและดูแลตนในทีท่าํงาน
จะชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ 
นภัชชล รอดเที่ยง (2550)  พบวา สัมพันธภาพในที่ทํางานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการ
ทํางาน 

ดานความสําเร็จในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก ( X = 4.08, SD = 0.55) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความภูมิใจ
กับความสําเร็จในงานของพยาบาลมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.29, SD = 0.62)  อภิปรายไดวา 
งานการพยาบาลเปนงานที่ตองใชทั้งศาสตรและศิลปะในการทํางาน เปนการทํางานกับชีวิตของ
ผูปวย พยาบาลจะมีความสุขเมื่อผูปวยสามารถกลับบานและดําเนินชีวิตไดตามปกติสุข นับวา
ประสบความสําเร็จในการทํางาน ทําใหพยาบาลรู สึกมีคุณคา ภาคภูมิใจกับความสําเร็จ 
นอกจากนี้พยาบาลยังตองมีงานในความรับผิดชอบอื่นๆ ที่ตองทําใหสําเร็จ เพื่อทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรตอบสนองนโยบายของโรงพยาบาล  การที่ไดมีสวนรวมในความสําเร็จของ
หนวยงานและองคกรทําใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกวาตนมีคุณคา เปนสวนหนึ่งขององคกรทําใหเกิด
ความสุข สอดคลองกับแนวคิดของ Herzberg (1973) ที่กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการทํางานของคน
วา ความสําเร็จในงานเปนปจจัยจูงใจ ที่มีผลตอการทํางาน เนื่องจากเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความ
พึงพอใจสนับสนุนใหบุคคลทํางาน ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน 
 ดานการเปนที่ยอมรับ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก ( X = 3.78, SD = 0.54 ) เมื่อพิจารณารายขอพบวา เพื่อน
รวมงานเชื่อถือในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 3.91, SD = 0.63 )  อภิปรายไดวา 
พยาบาลตองการการยอมรับ ความรัก และความสุขในชีวิตเหมือนคนทั่วไป (วิไลสรี ศิริหงสทอง, 2543) 
วิชาชีพพยาบาลมีเกียรติและศักดิ์ศรี ไดรับการยอมรับจากสังคม ลักษณะงานการพยาบาลเปน
งานที่ทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน เมื่อไดปฏิบัติงานรวมกัน ชวยเหลือกัน ผูรวมงานยอมรับใน
ความสามารถ ไดรับความเชื่อถือจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาทําใหพยาบาลทํางานดวย
ความภาคภูมิใจมีความสุขในการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดของ Manion (2003) ที่กลาววา 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวงานทําใหเกิดความสุขในการทํางาน บุคคลจะมีความสุขเมื่อไดรับการ



 
 

76

ยอมรับ เชื่อถือและไววางใจ หากผูบริหารสนับสนุนใหมีการทํางานรวมกันในหนวยงาน มอบหมาย
งานที่เหมาะสมกับความสามารถจะทําใหเกิดการยอมรับระหวางผูรวมงาน เพิ่มความสุขในการ
ทํางาน สงผลตอการปฏิบัติงาน 
    1.2 การศึกษาระดับการสนับสนุนจากครอบครัว พบวา การสนับสนุนจาก
ครอบครัวของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร โดยรวม
อยูในระดับมาก ( X = 4.36, SD = 0.60) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการสนับสนุนดาน
อารมณและดานการสนับสนุนดานทรัพยากรมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทั้ง 2 ดาน ( X = 4.46,      
SD = 0.60 และX = 4.25, SD = 0.70) อภิปรายไดวา ครอบครัวเปนแหลงสนับสนุนแหงแรกที่
บุคคลจะไดรับ ปจจัยที่ทําใหครอบครัวมีความผาสุกและมั่นคงคือการที่สมาชิกในครอบครัวรวมกนั
รับผิดชอบภาระในครอบครัวดวยความสมัครใจ เอาใจใสดูแลและเอื้ออาทรตอกันทําให
ความสัมพันธของครอบครัวเปนไดดวยดี ครอบครัวมีความสําคัญตอสังคมในฐานะตัวกลางที่เชื่อม
สังคมเขากับบุคคล ครอบครัวจะสนับสนุนใหบุคคลตอบสนองความตองการของสังคม (ชุษณะ    
รุงปจฉิม, 2547) ครอบครัวจึงมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการทํางานของบุคคล พยาบาล
วิชาชีพไดรับการสนับสนุนดานอารมณมากกวาการสนับสนุนดานทรัพยากร เนื่องจากพยาบาลมี
ครอบครัวที่อบอุน สมาชิกในครอบครัว ดูแลเอาใจใส หวงใยและใหกําลังใจมีความสําคัญทําให
พยาบาลวิชาชีพรูสึกวาตนมีความสําคัญเปนที่รักของคนในครอบครัว สอดคลองกับแนวคิดของ 
Weiss (1974) ที่กลาววาความผูกพันของสมาชิกในครอบครัวเปนสัมพันธภาพที่ทําใหรูสึกวาตน
เปนที่รัก ไดรับการดแูลเอาใจใสซึ่งมักไดรับจากบุคคลใกลชิด ทําใหมีแรงบันดาลใจ ทํางานอยางมี
ความสุข  
    1.3 การศึกษาระดับบรรยากาศจริยธรรมในงาน พบวา บรรยากาศจริยธรรมใน
งานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 4.02, SD = 0.46) เมื่อพิจารณารายดานพบวา บรรยากาศจริยธรรม
ในงานดานผูบังคับบัญชามีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.23, SD = 0.65) โดยดานแพทยมีคา
คะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.57, SD = 0.75) อภิปรายไดวา บรรยากาศจริยธรรมในงานเปนมิติ
หนึ่งของบรรยากาศการทํางานขององคกร (Victor & Cullen, 1998) ซึ่งเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับ
สภาพแวดลอมในการทํางานมีผลตอความสุขในการทํางาน (Manion, 2003) สมาชิกในองคการ
สามารถที่จะรับรูถึงบรรยากาศจริยธรรมขององคการได (Martin & Cullen, 2006)   บรรยากาศ
จริยธรรมในงานเกิดจากองคประกอบหลายดาน ไดแก เพื่อนรวมงาน ผูปวย ผูบังคับบัญชา 
องคการและแพทย (Olson, 1998) การทํางานของพยาบาลวิชาชีพตองมีการประสานงานรวมกัน
ระหวางผูรวมงาน ผูบังคับบัญชาและแพทยในการดูแลผูปวยตามมาตรฐานวิชาชีพ ภายใตการ
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สนับสนุนขององคกร การทํางานที่ชวยเหลือเกื้อกูลกัน มีการดําเนินงานที่ดีงามเหมาะสม ใชการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมเปนบรรยากาศที่ดีในการทํางานจะชวยสงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางาน 
(ลดาวัลย รวมเมฆ, 2549) ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพหัวหนาหอผูปวยจะชวยตัดสินใจ
แกปญหาในหนวยงาน ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการทํางานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
หัวหนาหอผูปวยจึงมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพทําใหบรรยากาศ
จริยธรรมในงานดานผูบังคับบัญชามีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด การที่บรรยากาศจริยธรรมในงานดาน
แพทยมีคาคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด เนื่องจากพยาบาลรับรูวาไมมีโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็นและ
สวนรวมในการตัดสินใจในการดูแลผูปวย การเปดโอกาสใหแพทยและพยาบาลไดมีปฏิสัมพันธกัน 
เยี่ยมผูปวยรวมกันและชวยกันวางแผนในการดูแลผูปวยจะสรางความเคารพและไววางใจซึ่งกัน
และกันเกิดบรรยากาศการทํางานที่ดี     
 2.  การศึกษาความสัมพันธของการสนับสนุนจากครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงาน 
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร  
  2.1 ความสัมพันธของการสนับสนุนจากครอบครัวกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร พบวา การสนับสนุน
จากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่า(r = 0.35) กับความสุขในการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อภิปรายไดวา ในปจจุบันการทํางานแสดงถึงการประสบ
ความสําเร็จในชีวิตงานจึงมีความสําคัญ การที่สมาชิกในครอบครัวประสบความสําเร็จในหนาที่
การงานยอมนํามาซึ่งความภาคภูมิใจของทุกคนในครอบครัว   สมาชิกในครอบครัวเห็น
ความสําคัญและใหการสนับสนุนในดานตางๆ โดยเฉพาะการสนับสนุนดานอารมณสมาชิกใน
ครอบครัวสามารถใหคําแนะนํา ปรึกษา และรับฟงปญหาที่เกิดจากการทํางานไดเปนอยางดี
เนื่องจากมีความผูกพันกัน ครอบครัวและงานจึงมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน สงผลซึ่งกันและกัน 
การมีครอบครัวที่ดีจะชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตสงผลตอความสุขในการทํางาน (Frederick & 
Fast, 2001; Curbow, et al., 2003 )  สอดคลองกับการศึกษาของ นภัชชล รอดเที่ยง (2550) 
พบวา สัมพันธภาพในครอบครัวเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
สามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานได และสอดคลองกับการศึกษาของ ปตมิา ฉายโอภาส 
(2546) พบวา การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับความสุขสมบูรณของพยาบาลวิชาชพี แต
เนื่องจากปจจัยที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางานมีหลายปจจัย ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวกับตัวของงาน 
ปจจัยที่เกี่ยวกับคนและสัมพันธภาพระหวางบุคคล ปจจัยที่เกี่ยวกับตนเอง และปจจัยที่เกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมในการทํางาน (Manion, 2003) การสนับสนุนจากครอบครัวเปนองคประกอบหนึ่ง
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ของการสนับสนุนทางสังคมที่จัดอยูในปจจัยที่เกี่ยวกับคนและสัมพันธภาพระหวางบุคคล จึงทําให
การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน 
    2.2 ความสัมพันธระหวางบรรยากาศจริยธรรมในงานกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร พบวา บรรยากาศ
จริยธรรมในงานความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง (r = 0.67) กับความสุขในการทํางาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อภิปรายไดวา บรรยากาศจริยธรรมในงานเปนการรับรู
องคประกอบของศีลธรรม จริยธรรมและบรรทัดฐานของการอยูรวมกันระหวางสมาชิกในองคกร  ที่
นํามาเปนแนวทางในการประพฤติ  ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ          
(Cohen, 1995) จัดเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทํางานมีผลตอความสุขในการ
ทํางาน (Manion, 2003) พยาบาลรับรูถึงบรรยากาศในงานไดตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล     บรรยากาศจริยธรรมในงานจึงมีผลกระทบตอความสุขในการทํางานไดตลอดเวลา 
การทํางานของพยาบาลเปนการทํางานเปนทีม ทํางานรวมกันกับเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา 
แพทย ภายใตนโยบายขององคการ ใชเหตุผลเชิงจริยธรรมในการตัดสินใจเพื่อความปลอดภัยของ
ผูปวย องคการมีสวนอยางมากที่ทําใหบุคลากรเกิดความสุข (พวงพ็ญ ชุณหปราณ, 2549) 
บรรยากาศจริยธรรมจึงมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ 
กัลยารัตน  อองคณา (2549) พบวา สภาพแวดลอมในงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปาน
กลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ  
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้ 
  1.1  จากผลการวิจัย  พบวา  ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก โดยดานความรักในงาน
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.24) ดานการเปนที่ยอมรับมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X = 3.78) ควร
สงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพรับรูถึงการเปนที่ยอมรับซึ่งกันและกันจากทุกคนในหนวยงานเพื่อ
สงเสริมความสุขในการทํางาน 
  1.2 จากผลการวิจัย พบวา การสนับสนุนจากครอบครัวเปนแหลงสนับสนุนแหง
แรกที่บุคคลจะไดรับ ครอบครัวสามารถใหการสนับสนุนพยาบาลวิชาชีพดานอารมณและดาน
ทรัพยากร ผูบริหารควรสงเสริมใหครอบครัวมีความเขาใจในงานของพยาบาลวิชาชีพเพื่อใหการ
สนับสนุนดานอารมณและดานทรัพยากร ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขในการทํางานมากขึ้น 
  1.3 จากผลการวิจัย พบวา บรรยากาศจริยธรรมในงานดานแพทยมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
( X = 3.57, SD = 0.75) ผูบริหารควรสรางบรรยากาศจริยธรรมในงาน โดยเฉพาะการทํางาน
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รวมกับแพทยซึ่งเปนบุคลากรทีมสุขภาพที่ใกลชิดกับพยาบาลวิชาชีพมากที่สุดเพื่อสงเสรมิความสขุ
ในการทํางาน 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
  พัฒนาโปรแกรมที่สงเสริมความสุข ในการทํางาน ใหแกพยาบาลวิชาชีพ เชน การนํา
ครอบครัวมีสวนรวมหรือรับรูถึงลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ รวมกับการสงเสริมบรรยากาศ
จริยธรรมในการทํางาน  
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เร่ือง     ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน    ทานผูตอบแบบสอบถาม (พยาบาลวิชาชพี) 
 
 

 เนื่องดวยดิฉัน นางอัครสรา  สถาพรวจนา กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปน
วิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงาน 
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร” โดยมีรองศาสตราจารย ดร.กัญญดา ประจุศิลป เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ซึ่งในการทําวิทยานิพนธดังกลาวจําเปนตองไดรับขอมูลจากทานโดยดิฉันขอรับรองวา
จะเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับและการวิเคราะหผลการวิจัยจะนําเสนอในภาพรวมจึงไมเกิดผล
กระทบตอการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิตประจําวันของทาน 
  ดิฉันหวังเปนอยางยิ่ งวาจะได รับความรวมมือจากทานเปนอยางดีและ
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
                                                                     ขอแสดงความนับถือ 
                                                                  นางอัครสรา  สถาพรวจนา 
                               นิสิตพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดแบบสอบถาม 
เรื่อง  ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงาน กับความสุข 
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูปจจัยสวนบคุคล  7 ขอ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน  26 ขอ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนนุจากครอบครัว 18 ขอ 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามบรรยากาศจริยธรรมในงาน 26 ขอ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลปจจยัสวนบุคคล 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน    หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับ             
ความเปนจริงเกี่ยวกับทาน 

 
1. ปจจุบันทานอาย…ุ…...ป 

 
2. เพศ 

         หญิง               ชาย 
 

3.    สถานสภาพ 
  โสด                สมรส                    หมาย, หยา, แยก 
 

4.    ระดับการศึกษาทางการพยาบาลขั้นสูงสุด 
 ปริญญาตรี / ประกาศนยีบัตรเทียบเทาปริญญาตรี 
 ปริญญาโท   
 ปริญญาเอก 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................. 

 
5.    ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวชิาชีพ.......................... ป 

 
6.   หนวยงานที่ทานปฏิบัต ิ

       หอผูปวยอายุรกรรม     งานผูปวยนอก  
              หอผูปวยศัลยกรรม     งานอุบัติเหตุและฉุกเฉนิ 
              หอผูปวยวิกฤติ   
   หอผูปวยสูติ - นรีเวช    
  หอผูปวยกุมารเวชกรรม 
  อ่ืนๆ  โปรดระบุ...................... 
 
7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน ………………………… ป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองหลงัขอความที่ตรงกับความรูสึก/ความคิดเห็นของทาน
วาขอความนัน้เกิดขึ้นจริงในหนวยงานของทานจากเปนจริงมากที่สุดจนถึงเปนจริงนอยที่สุด โดย
แตละชองมีความหมายดังนี ้
 

5 หมายถงึ ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเหน็ดวยกับขอความนัน้มากที่สุด 
4 หมายถงึ ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเหน็ดวยกับขอความนัน้มาก 
3 หมายถงึ ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเหน็ดวยกับขอความนัน้ปานกลาง 
2 หมายถงึ ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเหน็ดวยกับขอความนัน้นอย 
1 หมายถงึ ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเหน็ดวยกับขอความนัน้นอยที่สุด 

 
 
 

ระดับความคดิเห็น ขอที่ ขอความ 
5 4 3 2 1 

 ดานความสมัพันธ       
1 ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกบัเพือ่นรวมงาน      
2 ทานไดรับความรวมมือในการทํางานจากเพื่อนรวมงาน      
3 ทานและเพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกัน      
4 ทานและเพื่อนรวมงานสนทนากนัอยางเปนมิตร      
5 ทานและเพื่อนรวมงานมีความปรารถนาดตีอกัน      
6 ทานและเพื่อนรวมงานรวมกนัแกไขปญหาที่เกิดจากการ

ทํางาน 
     

 ดานความรักในงาน      
7 ทานมีความผกูพันกับงานทีท่ํา      
8 ทานตั้งใจทํางานในหนาที่ทีรั่บผิดชอบ      
9 ทานเต็มใจทํางานที่ไดรับมอบหมาย      

10 ทานรูสึกสนกุกับงานที่ทาํ      
11 ทานมีความกระตือรือรนในการทาํงาน      
12 ทานปรับปรุง พัฒนางานทีท่าํใหดีข้ึน 
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ระดับความคดิเห็น ขอที่ ขอความ 
5 4 3 2 1 

13 ทานทาํงานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จ      
14 ทานพอใจในผลงานที่ประสบความสาํเร็จของทาน      
15 ทานรูสึกวาความสําเร็จของงานทําใหตนเองมีคุณคามากขึ้น      
16 ทานภูมิใจกับความสาํเร็จในงานของทาน      
17 ทานมีความกาวหนาในหนาที่การงาน      
18 ผลงานที่สําเรจ็ของทานมีสวนทําใหเกิดการพัฒนาในองคการ      
 ดานการเปนที่ยอมรับ      

19 เพื่อนรวมงานเชื่อถือในการปฏิบัติงานของทาน      
20 ทุกคนในหนวยงานรับฟงความคิดเหน็ของทาน      
21 ทุกคนในหนวยงานยอมรับความสามารถของทาน      
22 ทุกคนในหนวยงานชืน่ชมในความพยายามของทาน      
23 ทุกคนในหนวยงานชืน่ชมความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน

ของทาน 
     

24 หัวหนาหอผูปวยเห็นความสามารถของทาน      
25 ทานไดรับการมอบหมายงานที่มีความสําคัญจากหวัหนา     

หอผูปวย 
     

26 บุคลากรในหนวยงานอืน่ยอมรับในความสามารถของทาน      
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามการสนบัสนนุจากครอบครวั 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองหลงัขอความที่ตรงกับความรูสึก/ความคิดเห็นของทาน
วาขอความนัน้เกิดขึ้นจริงในหนวยงานของทานจากเปนจริงมากที่สุดจนถึงเปนจริงนอยที่สุด โดย
แตละชองมีความหมายดังนี ้
 

5 หมายถงึ ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเหน็ดวยกับขอความนัน้มากที่สุด 
4 หมายถงึ ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเหน็ดวยกับขอความนัน้มาก 
3 หมายถงึ ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเหน็ดวยกับขอความนัน้ปานกลาง 
2 หมายถงึ ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเหน็ดวยกับขอความนัน้นอย 
1 หมายถงึ ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเหน็ดวยกับขอความนัน้นอยที่สุด 

 
 

ระดับความคดิเห็น ขอที่ ขอความ 
5 4 3 2 1 

 การสนับสนนุดานอารมณ      
1 บุคคลในครอบครัวคอยดูแล หวงใย และเอาใจใสทาน      
2 บุคคลในครอบครัวใหกําลงัใจทานในการปฏิบัติงาน      
3 บุคคลในครอบครัวมีทัศนคติที่ดีตองานของทาน      
4 บุคคลในครอบครัวแสดงความยนิดีเมื่อทานประสบ

ความสาํเร็จในการทํางาน 
     

5 บุคคลในครอบครัวยินดีรับฟงปญหาที่เกดิขึ้นจากการ
ทํางาน 

     

6 เมื่อทานมีความกังวลใจเรื่องงานบุคคลในครอบครัวเขาใจ
ความรูสึกของทาน 

     

7 ทานสามารถปรึกษาปญหาที่เกิดจากการทํางานกับบุคคล
ในครอบครัว 

     

8 บุคคลในครอบครัวแสดงความเหน็อกเหน็ใจเมื่อทานมี
ปญหาจากการทํางาน 

     

9 บุคคลในครอบครัวใหความเปนหวงเปนใยทานเสมอ      
10 ทานไดรับการดูแลเอาใจใสที่ดีจากบุคคลในครอบครัว 
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ระดับความคดิเห็น ขอที่ ขอความ 
5 4 3 2 1 

11 บุคคลในครอบครัวชวยจัดหาอุปกรณเครื่องใชภายในบาน      
12 บุคคลในครอบครัวชวยดูแล บํารุงรักษาของใชภายในบาน      
13 หากทานเดือดรอนเรื่องเงนิ บุคคลในครอบครัวพรอมทีจ่ะ

ชวยเหลือทาน 
     

14 บุคคลในครอบครัวชวยรับผิดชอบคาใชจายภายในบาน
รวมกัน 

     

15 บุคคลในครอบครัวเต็มใจชวยทาํงานบาน      
16 ถาทานตองไปประชุม/ สัมมนาที่อ่ืน บุคคลในครอบครัวจะ

รับผิดชอบดูแลงานในครอบครัวแทนทาน 
     

17 เมื่อมีงานยุง บุคคลในครอบครัวจะรับภาระงานใน
ครอบครัวแทนทาน 

     

18 บุคคลในครอบครัวสนับสนนุใหทานสามารถเขารวม
กิจกรรมของหนวยงานได 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามบรรยากาศจรยิธรรมในงาน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองหลงัขอความที่ตรงกับความรูสึก/ความคิดเห็นของทาน
วาขอความนัน้เกิดขึ้นจริงในหนวยงานของทานจากเปนจริงมากที่สุดจนถึงเปนจริงนอยที่สุด โดย
แตละชองมีความหมายดังนี ้
 

5 หมายถงึ ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเหน็ดวยกับขอความนัน้มากที่สุด 
4 หมายถงึ ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเหน็ดวยกับขอความนัน้มาก 
3 หมายถงึ ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเหน็ดวยกับขอความนัน้ปานกลาง 
2 หมายถงึ ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเหน็ดวยกับขอความนัน้นอย 
1 หมายถงึ ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงหรือเหน็ดวยกับขอความนัน้นอยที่สุด 

 
 

ระดับความคดิเห็น ขอที่ ขอความ 
5 4 3 2 1 

 ดานเพื่อนรวมงาน      
1 เพื่อนรวมงานรับฟงความคดิเห็นของทานเกี่ยวกับการดูแล

ผูปวย 
     

2 เพื่อนรวมงานเต็มใจชวยเหลือทานในการดูแลผูปวย      
3 เพื่อนรวมงานสวนใหญของทานมีความสามารถในการดูแล

ผูปวย  
     

4 เพื่อนรวมงานสวนใหญของทานมีคุณสมบัติที่เหมาะสมใน
การดูแลผูปวย 

     

5 ความปลอดภยัในการดูแลผูปวยเปนหลกัสําคัญของทุกคนใน
หนวยงาน 

     

 ดานผูปวย      
6 ผูปวยไดรับการตอบสนองตามความตองการ      
7 ผูปวยไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลอยาง

ชัดเจนจากทมีสุขภาพ 
     

8 ผูปวยสามารถซักถามปญหาเกี่ยวกับการเจบ็ปวยของตน      
9 ปญหาตางๆในการรักษาพยาบาลของผูปวยจะไดรับการ

อธิบายจนเขาใจจากทีมสุขภาพ 
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ระดับความคดิเห็น ขอที่ ขอความ 
5 4 3 2 1 

10 ผูปวยทกุคนไดรับการดูแลตามมาตรฐานวชิาชีพ      
11 ผูปวยทกุคนไดรับการเคารพและพทิักษสทิธิอยางเทาเทียม

กัน 
     

 ดานผูบังคับบัญชา      
12 หัวหนาหอผูปวยชวยทานตดัสินใจในการดูแลผูปวย       
13 หัวหนาหอผูปวยใหทานมีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็น

เกี่ยวกับการดูแลผูปวย 
     

14 หัวหนาหอผูปวยใหการชวยเหลือในการทาํงานของทาน      
15 หัวหนาหอผูปวยเปนบุคคลที่ทานเชื่อถือและไววางใจ      

 ดานองคการ       
16 วิสัยทัศน พันธกิจของโรงพยาบาลใหความสําคัญกับการดูแล

ผูปวยอยางมคีุณภาพ 
     

17 นโยบายของโรงพยาบาลสนับสนนุคุณภาพการบริการ/การ
ดูแลผูปวย 

     

18 องคการใหความเสมอภาคกบับุคลากรทุกคน      
19 บุคลากรคือทรัพยากรที่สําคญัขององคการ      
20 เมื่อเกิดปญหาความขัดแยงในองคการ จะไดรับการแกไข

ปญหาอยางโปรงใส ยุติธรรม 
     

21 เมื่อเกิดปญหาคับของใจของบุคลากร ผูบริหารให
ความสาํคัญและใหการชี้แจง 

     

22 องคการของทานสงเสริมใหมีการเรียนรูและการพฒันา
แนวทางการดแูลผูปวย 

     

 ดานแพทย      
23 แพทยเปดโอกาสใหพยาบาลแสดงคิดเห็นในการดูแลผูปวย      
24 แพทยและพยาบาลมีความไววางใจซึ่งกันและกัน      
25 แพทยและพยาบาลใหความเคารพซึ่งกันและกัน      
26 แพทยเปดโอกาสใหพยาบาลมีสวนรวมในการตัดสินใจในการ

ดูแลผูปวย 
     

 



 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก จ 

ผลการวิเคราะหรายขอ 
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดานความ
รักในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ 

 

ดานความรักในงาน X SD ระดับ 

ตั้งใจทํางานในหนาทีท่ี่รับผิดชอบ 

เต็มใจทํางานที่ไดรับมอบหมาย 

มีความผกูพนักับงานที่ทาํ 

ปรับปรุง พฒันางานทีท่ําใหดีขึ้น 

มีความกระตือรือรนในการทํางาน 

รูสึกสนุกกับงานที่ทาํ 

4.48 

4.39 

4.24 

4.19 

4.15 

4.01 

0.57 

0.60 

0.66 

0.63 

0.69 

0.73 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.24 0.54 มาก 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดาน
ความสัมพันธตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ 

 

ดานความสมัพันธ X SD ระดับ 

มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 

สนทนากันอยางเปนมิตร 

ไดรับความรวมมือในการทํางานจากเพื่อนรวมงาน 

ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

มีความปรารถนาดีตอกัน 

รวมกันแกไขปญหาที่เกิดจากการทํางาน 

4.24 

4.19 

4.10 

4.10 

4.07 

4.04 

0.62 

0.60 

0.58 

0.59 

0.68 

0.63 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.12 0.52 มาก 
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดาน
ความสําเร็จในงาน ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม รายขอ 

 

ดานความสําเร็จในงาน X SD ระดับ 

ภูมิใจกับความสําเร็จในงาน 

รูสึกวาความสาํเร็จของงานทาํใหตนเองมีคณุคามากขึน้ 

พอใจในผลงานที่ประสบความสําเร็จ 

ทํางานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จ 

ผลงานที่สาํเรจ็มีสวนทาํใหเกิดการพฒันาในองคการ 

มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 

4.29 

4.27 

4.11 

4.08 

3.95 

3.78 

0.62 

0.63 

0.67 

0.60 

0.67 

0.75 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.08 0.55 มาก 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดานการ
เปนที่ยอมรับ ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม รายขอ 

 

ดานการเปนที่ยอมรับ X SD ระดับ 

เพื่อนรวมงานเชื่อถือในการปฏิบัติงาน 

ทุกคนในหนวยงานยอมรับความสามารถ 

ทุกคนในหนวยงานรับฟงความคิดเหน็ 

ทุกคนในหนวยงานชืน่ชมความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน 

ทุกคนในหนวยงานชืน่ชมในความพยายาม 

ไดรับการมอบหมายงานที่มคีวามสาํคัญจากหวัหนาหอผูปวย 

หัวหนาหอผูปวยเห็นความสามารถ 

บุคลากรในหนวยงานอืน่ยอมรับในความสามารถ 

3.91 

3.84 

3.83 

3.79 

3.74 

3.74 

3.71 

3.69 

0.63 

0.59 

0.62 

0.64 

0.64 

0.74 

0.71 

0.65 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.78 0.54 มาก 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการสนับสนุนจากครอบครัว                    
ดานการสนับสนุนดานอารมณตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ 

 

การสนับสนนุดานอารมณ X SD ระดับ 

บุคคลในครอบครัวแสดงความยนิดีเมื่อประสบความสาํเร็จในการทํางาน 

บุคคลในครอบครัวใหความเปนหวงเปนใยเสมอ 

บุคคลในครอบครัวใหกําลงัใจในการปฏิบตัิงาน 

ไดรับการดูแลเอาใจใสที่ดีจากบุคคลในครอบครัว 

บุคคลในครอบครัวคอยดูแล หวงใย และเอาใจใส 

บุคคลในครอบครัวมีทัศนคติที่ดีตองาน 

บุคคลในครอบครัวยินดีรับฟงปญหาที่เกดิขึ้นจากการทาํงาน 

บุคคลในครอบครัวแสดงความเหน็อกเหน็ใจเมื่อมีปญหาจากการทํางาน 

เมื่อมีความกงัวลใจเรื่องงานบุคคลในครอบครัวเขาใจความรูสึก 

สามารถปรึกษาปญหาทีเ่กดิจากการทํางานกับบุคคลในครอบครัว 

4.63 

4.58 

4.55 

4.55 

4.52 

4.50 

4.40 

4.37 

4.27 

4.21 

0.57 

0.63 

0.65 

0.67 

0.65 

0.63 

0.74 

0.79 

0.90 

0.91 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.46 0.60 มาก 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการสนับสนุนจากครอบครัว                    
ดานการสนับสนุนดานทรัพยากรตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ 

 

การสนับสนนุดานทรัพยากร X SD ระดับ 

หากเดือดรอนเรื่องเงนิ บุคคลในครอบครัวพรอมที่จะชวยเหลือ 

ถาตองไปประชุม/ สัมมนาทีอ่ื่น บุคคลในครอบครัวจะรับผิดชอบดูแล
งานในครอบครัวแทน 

บุคคลในครอบครัวสนับสนนุใหสามารถเขารวมกิจกรรมของหนวยงาน 

บุคคลในครอบครัวเต็มใจชวยทาํงานบาน 

บุคคลในครอบครัวชวยดูแล บํารุงรักษาของใชภายในบาน 

บุคคลในครอบครัวชวยจัดหาอุปกรณเครื่องใชภายในบาน 

เมื่อมีงานยุง บุคคลในครอบครัวจะรับภาระงานในครอบครัวแทน 

บุคคลในครอบครัวชวยรับผิดชอบคาใชจายภายในบานรวมกนั 

4.36 

4.32 

4.27 

4.25 

4.23 

4.23 

4.21 

4.19 

0.88 

0.79 

0.77 

0.82 

0.81 

0.83 

0.82 

0.93 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.25 0.70 มาก 
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับบรรยากาศจริยธรรมในงาน ดาน
ผูบังคับบัญชาตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ 

 

ดานผูบังคับบัญชา X SD ระดับ 

หัวหนาหอผูปวยใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการดูแล
ผูปวย 

หัวหนาหอผูปวยเปนบุคคลที่ทานเชื่อถือและไววางใจ 

หัวหนาหอผูปวยชวยตัดสินใจในการดูแลผูปวย 

หัวหนาหอผูปวยใหการชวยเหลือในการทาํงาน 

4.23 

4.23 

4.21 

4.18 

0.66 

0.74 

0.70 

0.76 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

รวม 4.23 0.65 สูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

118

ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับบรรยากาศจริยธรรมในงาน ดาน
ผูปวย    ตามการรับรู ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ 

 

ดานผูปวย X SD ระดับ 

ผูปวยทกุคนไดรับการเคารพและพทิักษสทิธิอยางเทาเทียมกัน 

ผูปวยทกุคนไดรับการดูแลตามมาตรฐานวชิาชีพ 

ผูปวยสามารถซักถามปญหาเกี่ยวกับการเจบ็ปวยของตน 

ผูปวยไดรับการตอบสนองตามความตองการ 

ปญหาตางๆในการรักษาพยาบาลของผูปวยจะไดรับการอธิบายจน
เขาใจจากทีมสุขภาพ 

ผูปวยไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลอยางชัดเจนจากทมี
สุขภาพ 

4.36 

4.35 

4.21 

4.13 

4.08 

4.05 

0.59 

0.62 

0.66 

0.59 

0.66 

0.66 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

รวม 4.19 0.52 สูง 
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับบรรยากาศจริยธรรมในงาน                    
ดาน เพื่อนรวมงาน ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ 

 

ดานเพื่อนรวมงาน X SD ระดับ 

ความปลอดภยัในการดูแลผูปวยเปนหลกัสําคัญของทุกคนในหนวยงาน 

เพื่อนรวมงานสวนใหญมีคณุสมบัติที่เหมาะสมในการดแูลผูปวย 

เพื่อนรวมงานสวนใหญมีความสามารถในการดูแลผูปวย 

เพื่อนรวมงานเต็มใจชวยเหลือในการดูแลผูปวย 

เพื่อนรวมงานรับฟงความคดิเห็นเกี่ยวกับการดูแลผูปวย 

4.77 

4.11 

4.09 

4.07 

4.02 

0.61 

0.58 

0.57 

0.60 

0.58 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

รวม 4.15 0.47 สูง 
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับบรรยากาศจริยธรรมในงาน ดาน
องคการ ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ 

 

ดานองคการ X SD ระดับ 

วิสัยทัศน พันธกิจของโรงพยาบาลใหความสําคัญกับการดูแลผูปวย
อยางมีคุณภาพ 

นโยบายของโรงพยาบาลสนับสนนุคุณภาพการบริการ/การดูแลผูปวย 

บุคลากรคือทรัพยากรที่สําคญัขององคการ 

องคการสงเสริมใหมีการเรียนรูและการพฒันาแนวทางการดูแลผูปวย 

เมื่อเกิดปญหาคับของใจของบุคลากรผูบริหารใหความสาํคัญและใหการ
ชี้แจง 

เมื่อเกิดปญหาความขัดแยงในองคการ จะไดรับการแกไขปญหาอยาง
โปรงใส ยุติธรรม 

องคการใหความเสมอภาคกบับุคลากรทุกคน 

4.36 

4.35 

4.26 

4.05 

3.61 

3.61 

3.60 

0.62 

0.64 

0.77 

0.69 

0.83 

0.84 

0.93 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

รวม 3.97 0.57 สูง 
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับบรรยากาศจริยธรรมในงาน ดาน
แพทย  ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ 

 

ดานแพทย X SD ระดับ 

แพทยและพยาบาลมีความไววางใจซึง่กนัและกัน 

แพทยและพยาบาลใหความเคารพซึ่งกันและกัน 

แพทยเปดโอกาสใหพยาบาลแสดงความคิดเห็นในการดูแลผูปวย 

แพทยเปดโอกาสใหพยาบาลมีสวนรวมในการตัดสินใจในการดูแลผูปวย 

3.62 

3.62 

3.57 

3.47 

0.79 

0.81 

0.85 

0.88 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

รวม 3.57 0.75 สูง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางอัครสรา  สถาพรวจนา  เกิดเมื่อวันที่  2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2510   สําเร็จการศึกษา
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร จากวิทยาลัยพยาบาลกรุงเทพ (ปจจุบันคือวิทยาลัยบรมราชชนนี 
กรุงเทพ) เมื่อ พ.ศ. 2532 ปริญญาคหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาพัฒนาการเด็กและครอบครัว 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อ พ.ศ. 2542   เขาศึกษาตอหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหา
บัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย        
ปการศึกษา  2549  ปจจุบันดํารงตําแหนงพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ   หนวยงานศัลยกรรม    
เด็กเล็ก  สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี กรุงเทพมหานคร 
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