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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดีดวยความกรุณาและการชวยเหลืออยางดียิ่งจาก
รองศาสตราจารย รอยตํารวจเอก หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวิณี วิวัฒนวานิช   อาจารยที ่ปรึกษารวมที ่ไดสละเวลาทั้งในเวลา
ราชการและนอกเวลาราชการ ใหคําแนะนํา ขอคิดเห็น และเปนที่ปรึกษา ตลอดจนแกไขปรับปรุง
ขอบกพรองของวิทยานิพนธฉบับนี้ รวมทั้งใหกําลังใจ หวงใยเอาใจใสผูวิจยัเสมอมา ผูวิจัยซาบซึ้ง
ในความกรุณาที่อาจารยมอบให จึงกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้   

กราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม รอดคําดี ประธานสอบวิทยานิพนธ และ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย   โพธิสาร กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนํา และให
ขอเสนอแนะ ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น   และกราบขอบพระคุณคณาจารยทุก
ทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูทั้งประสบการณการเรียนรูที่มีคาแกผูวิจัยตลอดระยะเวลา
การศึกษา ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5ทาน ที่กรุณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ
เครื่องมือการวิจัย ขอขอบคุณผูอํานวยการโรงพยาบาล  ชุมชนเขตภาคกลาง และหัวหนาพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง กระทรวงสาธารณสุข  ที่ใหความรวมมือและอํานวยความสะดวก
ในการทดลองใชเครื่องมือการวิจัย และการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่ประจําคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มอบความ
ความเมตตา กําลังใจและปรารถนาดีใหตลอดมา ผูวิจัยมีความซาบซึ้งอยางยิ่ง 
 ขอกราบขอบคุณพระคุณบิดา มารดา พี่ๆและนองที่ใหความรักเอาใจใส ใหกําลังใจ และสิ่ง
ดีงามแกผูวิจัยขอขอบคุณบุคคลในครอบครัว น.พ. สุรชัย   ภูพิพัฒนผล  นายพชร ภูพิพัฒนผล
และดช.ภูมิ ภูพิพัฒนผล ที่เปนกําลังใจเอาใจใสมอบความรักความหวงใย และใหกําลังใจเสมอมา 
ขอขอบคุณ คุณกนกนภัส มงคล และนองๆทุกคนที่ตึกพิเศษที่คอยใหกําลังใจ ใหความชวยเหลือ 
เพื่อนๆรวมรุนที่คอยใหกําลังใจใหผูวิจัย ทายที่สุดขอขอบคุณกัลยาณมิตรทุกทาน ที่ใหการ
สนับสนุน เอื้ออาทร ใหส่ิงดีๆ แกผูวิจัยตลอดมาคุณคาของงานวิจัยนี้ ขอมอบแดบิดา มารดา ครู
อาจารยและผูที่มีพระคุณทุกทาน 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 จากนโยบายหลัก ของกระทรวงสาธารณสุขและสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลที่มุงหวังใหโรงพยาบาลเปนสถานบริการที่เปนเลิศในดานตางๆ รวมถึงการที่ตอง
ปฏิบัติเพื่อการบรรลุผลตามเกณฑการประเมินตามตัวช้ีวัดของระบบคุณภาพ (H.A. และ H.P.H) 
(สถาบันพัฒนา และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2551) และการเปลี่ยนแปลงของภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจ การปรับนโยบายจํากัดบุคลากรเขารับราชการ นโยบายสุขภาพที่คาดหวังการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล และขอกําหนดตางๆของวิชาชีพ จรรยาบรรณ ที่กํากับ รวมทั้งระบบ
การเหมาจายตามคาน้ําหนักสัมพัทธของโรค (RW), (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2548) 
และสถานการณโรคระบาดจากไขหวัด 2009 ที่สงผลตอหนวยงานที่ใหบริการในดานสุขภาพ  
โดยเฉพาะโรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงเปนสถานบริการสาธารณสุขที่มีความสําคัญ ตองจัดการบริการให
เพียงพอ ครอบคลุม ผสมผสาน 4 มิติ คือดานการปองกัน การสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล  
และการฟนฟูสุขภาพใหแกผูปวย และชุมชนโดยเสมอกัน (สํานกันโยบายและยุทธศาสตร, 2550) 
ซ่ึงในสถานการณปจจุบัน พบวาผูมาใชบริการในสถานพยาบาลของรัฐมีเปนจํานวนมาก จํานวน
ผูปฏิบัติงานไมเพียงพอตอการใหบริการ (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2550) โดยเฉพาะ
เมื่อเกิดโรคระบาดยอมสงผลกระทบตอความมั่นใจของประชาชนในบริการของโรงพยาบาล 
โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงพยาบาลชุมชน  

กระทรวงสาธารณสุขคาดหวังใหโรงพยาบาลชุมชน เปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธ 
และนํานโยบายของกระทรวงสาธารณสุข กิจกรรมบริการ และขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวกับระบบ
บริการสุขภาพ ลงสูการปฏิบัติเพื่อใหเขาถึงประชาชนในพื้นที่ รวมทั้งการสรางภาพลักษณที่ดีของ
การบริการและของโรงพยาบาล  ลดการรองเรียน สรางมิตรภาพที่ดีระหวางผูใหและผูรับบริการ 
(โพสตทเูดย, 2552) โรงพยาบาลชุมชนยังตองปฏิบัติงานในการดูแลผูปวยอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิด
คุณภาพในการบริการตามมาตรฐานทางวิชาชีพ (กองการพยาบาล, 2539) พัฒนาระบบการบริการ
ใหมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานของแตละวิชาชีพเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการอยาง
มีคุณภาพ ตามหลักการทํางานเปนทีม (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2543) และยังตองเปนแหลงวิชาการ
แกสถานีอนามัยที่อยูในการดูแล โดยเฉพาะสงเสริมการนําวิทยาการใหมๆ มาประยุกตใช เพื่อให
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน โรงพยาบาลชุมชนจึงเปนหนวยงานที่ตองปฏิบัติงานทั้งในดาน
การบริการ การบริหาร และดานวิชาการ (จิรุตม  ศรีรัตนบัลล, 2543)  นอกจากนี้ผูบริหารตอง
คํานึงถึงการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคามีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ตอบสนองตอนโยบาย
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สุขภาพ (สมหมาย  หิรัญนุช, 2541) การดําเนินการบรรลุตามเปาหมายที่องคการวางไวได แสดงถึง
ความสามารถที่องคการในการดําเนินงาน ถือวาเปนองคการนั้นๆมีประสิทธิผล (พิทยา  บวรวัฒนา, 
2552) ดังนั้นประสิทธิผลของงาน (Organiztion effectivenessness) จึงถือเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดใน
การดําเนินงาน โดยเฉพาะระบบสุขภาพในโรงพยาบาลชุมชน บุคคลกรที่สําคัญในกระบวนการ
ใหบริการคือพยาบาลวิชาชีพ ผูปฏิบัติงานใกลชิดกับประชาชนผูรับบริการมากที่สุด และเปน
บุคลากรที่มีจํานวนมากกวาเจาหนาที่อ่ืนๆ ในโรงพยาบาล  การที่พยาบาลวิชาชีพจะสามารถ
ปฏิบัติงานตามขอบเขตงานการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิผล ขึ้นอยูกับการตระหนักในบทบาท
ของตนเอง หัวหนาหนวยงานซึ่งเปนผูบริหาร ที่ตองมีการพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ การ
เปนผูนําในดานตางๆ ตลอดจนการไดรับแรงเสริม หรือกําลังใจ (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2550) 
ประสิทธิผลของงานจึงเปนสิ่งสําคัญที่แสดงถึงประสิทธิภาพของผูบริหารและการบรรลุเปาหมาย
ขององคการนั้นๆ  

ผูบริหารควรทราบวาประสิทธิผลของงานในองคการอยูในระดับใด (Kinicki and Whetten, 
2003; สุมิตรา สรอยอินทร,  2550) เพื่อนํามาพัฒนาการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น  ประสิทธิผลของงาน
ประเมินไดจากผลผลิต ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับตัวและการพัฒนา ซ่ึง Ivancevich and 
Matteson (1999) วัดประสิทธิผลของงาน  จากองคประกอบ  5  ดาน  คือ  ดานผลผลิต  ดาน
ประสิทธิภาพ ดานความพึงพอใจ ดานการปรับตัว และดานการพัฒนา จากการที่โรงพยาบาลเปน
หนวยงานที่ใหบริการแกประชาชน โดยเฉพาะโรงพยาบาลชุมชน เปนหนวยงานที่ผูรับบริการ
คาดหวังการบริการที่ที่ครอบคลุมเสมอภาค และมีประสิทธิภาพ พยาบาลวิชาชีพจึงตองมีการ
พัฒนาการปฏิบัติงานและตองเปนไปตามขอบเขตงานการพยาบาล  (ทัศนา บุญทอง, 2542) 
ประสิทธิผล (Effectiveness) เปนผลลัพธที่ใชวัดความสําเร็จของหนวยงาน ที่เกิดจากความสามารถ
ของผูปฏิบัติงานวามีการใชทรัพยากรที่คุมคา สมาชิกเกิดความพึงพอใจ และบรรลุตามเปาหมายที่
องคการตั้งไว (Steers, 1977) หนวยงานที่มีประสิทธิผลจึงเปนหนวยงานที่ประสบความสําเร็จสูง 
หมายความวาหนวยงานหรือองคการนั้นๆไดมีการใชทรัพยากรปจจัยนําเขาเพื่อใหไดปจจัยนําออก
ไดมากที่สุด เชนเดียวกับงานดานการพยาบาล หัวหนาหนวยงานซึ่งเปนผูบริหารระดับตนผูซ่ึงนํา
นโยบายลงสูการปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตองมีการบริหารจัดการทั้งในดานอัตรากําลัง การ
บริหารวัสดุอุปกรณ เพื่อใหเกิดความเพียงพอเหมาะสมและมีคุณภาพในการบริการ สวนพยาบาล
วิชาชีพผูปฏิบัติงาน ที่ใกลชิดกับผูรับบริการ ที่ตองมีการจัดการบริการแกผูรับบริการใหเหมาะสม
ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา ใหไดประโยชนสูงสุด ตองมีความรู ทักษะในการบริการ  การคิด
ตนทุน (พวงทิพย ชัยพิบาลสฤษดิ์, 2551) เพื่อใหเห็นวามีการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
(Cost-effectiveness) ควบคูกับการบริการที่มีคุณภาพ และการดูแลอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูปวย
ปลอดภัย เกิดความพึงพอใจในการบริการ 
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 ทางการประเมินประสิทธิผลขององคการ พบวามีความแตกตางกันตามลักษณะของ
องคการ (ธงชัย สันติวงษ, 2541) กลาววาประสิทธิผลของงาน จะดีขึ้นอยูกับความสามารถของ
องคการที่สามารถดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย สามารถมีระบบการทํางานที่กอใหเกิด
ผลไดสูงไดผลผลิตที่มีมูลคาสูงกวามลูคาของทรัพยากรที่ใชไป (Schein, 1970  อางถึงใน นิโลบล   
สุขรองแพง, 2542)ประสิทธิผลของงาน หมายความสมรรถนะ (Capacity) ของหนวยงานหรือ
องคการในการที่จะอยูรอด (Survive) ปรับตัว (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) 
ไมวาหนวยงานนั้นหรือองคการนั้นจะมีหนาที่ใดๆ  กลาวไดวาประสิทธิผลของงาน  คือ
ความสามารถขององคการในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดได สามารถใช
ประโยชนจากทรัพยากรไดอยางคุมคา ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงาน และองคการสามารถ
ปรับตัวและพัฒนาเพื่อดํารงอยูตอไปได ปจจุบันการประเมินประสิทธิผลขององคการมีอยู 4 วิธี คือ 
ประเมินจากความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมาย  ประเมินจากแนวคิดเชิงระบบ 
ประเมินจากความสามารถขององคการในการชนะใจผูมีอิทธิพล และประเมินจากคานิยมที่แตกตาง
กันของสมาชิก (พิทยา บวรวัฒนา, 2552) ประสิทธิผลของงานจึงเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่แสดงให
เห็นถึงความอยูรอดขององคการทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม  

ประสิทธิผลของงาน มีผูศึกษาไวสวนหนึ่งแลว เชนการศึกษาของ สุมิตรา  สรอยอินทร 
(2550) ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวาประสิทธิผลของ
งาน โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอยูในระดับปานกลาง  วรรณฤดี  เชาวศรีกุล (2544) ที่ศึกษา
ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  งานหองผูปวยหนัก โรงพยาบาลศูนย พบวาประสิทธิผลของทีม
การพยาบาลอยูในระดับสูง เชนเดียวกับ  สุมาลัย  ประจวบอารีย (2547)  ที่ศึกษาประสิทธิผลของ
งานพยาบาลวิชาชีพ หองผาตัด โรงพยาบาลศูนยพบวาประสิทธิผลของทีมการพยาบาลหองผาตัด 
โรงพยาบาลศูนย อยูในระดับสูง และธนาพร เมธาภิวัฒน (2546) ที่ศึกษาประสิทธิผลของทีมงาน 
วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล พบวาประสิทธิผลของทีมการพยาบาลอยู
ในระดับสูง สอดคลองกับทิพยรัตน กล่ันสกุล (2547) และปราณี มีหาญพงษ (2547) ที่ศึกษา
ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลอยูในระดับสูง  
อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวาประสิทธิผลของทีมการพยาบาลอยูในระดับสูง แตยังไมสูงที่สุด 
 มีระดับคาเฉลี่ยระหวาง 3.50  ถึง 4.00  ซ่ึงอยูในระดับสูงแตยังไมถือวาสูงที่สุด เกณฑการแปลผล
คาที่สูงที่สุดอยูคะแนน 4.50 ถึง 5.00 (ประคอง กรรณสูตร, 2538)  พบวาการศึกษาประสิทธิผลของ
งานไดมีการศึกษาในโรงพยาบาลขนาดใหญแตยังไมมีผูศึกษาประสิทธิผลของงานโรงพยาบาล
ชุมชน  จึงทําใหผูวิจัยสนในที่จะศึกษา ถึงประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลางเพื่อ
นํามาเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาหนวยงานใหเกิดประสิทธิผลของงานสูงสุดตอไป 
 จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของงาน พบวาจํานวนปของการปฏิบัติงานมีผล 
ตอประสิทธิผลของงานพยาบาลวิชาชีพในทางบวก .(นิยดา  ผุยเจริญ, 2545, ศิริกุล  จันพุม, 2543,  
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และอุมาพร  วงคประยูร, 2545)  สวนอายุ มีผลตอการความคิดและพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
การที่อายุเพิ่มมากขึ้นพยาบาลวิชาชีพส่ังสมความรูความสามารถ ทักษะประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการบริหารการตัดสินใจที่รอบครอบขึ้น สามารถนําความชํานาญ ทักษะ
ความสามารถในการนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน สามารถสรางสรรคงานบริการที่มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ จนเปนที่ยอมรับของผูบริการและผูรวมงานทํา อายุ และประสบการณ
ในการปฏิบัติงานที่มากขึ้น มักจะไดรับมอบหมายใหทํางานในหนาที่รับผิดชอบที่สูงขึ้น (เปรมฤดี  
ปองมงคล, 2546) ไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้นรวมทั้งการไดรับคาตอบแทน
เพิ่มมากขึ้น ทําใหมีความสุขและพึงพอใจในงานวิชาชีพ .(Robbins, 2005)  สอดคลองกับ สุมิตรา 
สรอยอินทร (2550) และพิทยา บวรวัฒนา (2552) สวนสถานภาพสมรส พบวาคนที่แตงงานจะ
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากคูสมรส ซ่ึงจะชวยใหคําปรึกษา และชวยในการตัดสินใจ สัมพนัธ
ภาพในครอบครวัจึงมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคลากร (สุนีย มหาพรหม, 2536) สถานภาพสมรส
จึงเปนสวนที่จะทําใหบุคคลแตละคนมีความแตกตางกัน สัมพันธภาพของคูสมรสที่ดี จะสนับสนุน
การทํางานซึ่งกันและกัน กอใหเกิดวุฒิภาวะทางอารมณมากขึ้น มองสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น
อยางสุขุมรอบครอบ ไมหวั่นไหวมีเหตุมีผลมากขึ้น (ลออ หุตางกูร,2534) นอกจากนี้ตําแหนงที่
สูงขึ้น หรือการที่เปนผูชํานาญการในดานตางๆ จะทําใหผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคลตางกัน 
(วิเชียร วิทยอุดม, 2550) 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหนวยงาน เปนอีกหนึ่งปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของงาน เนื่องจากหัวหนาหนวยงานจะเปนผูควบคุมดูแลบุคลากร ผูปฏิบัติงานคือพยาบาลวิชาชีพที่
ตองใหบริการแกผูรับบริการโดยตรง หนวยงานจะมีคุณภาพเพียงไดนั้นขึ้นอยูกับความสามารถของ
หัวหนาหนวยงานในการบริหารจัดการ หัวหนาหนวยงานที่มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะเปน
แบบอยาง ชวยกระตุน  สรางแรงจูงใจแกผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตน 
ตระหนักในหนาที่ ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย  สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ทําให
เกิดประสิทธิผลของงาน (Bass, 1995; สมยศ  นาวีการ, 2541) ไดกลาววาในสถานการณปจจุบัน
หนวยงานตางๆ ตองการผูที่มีภาวะผูนําโดยเฉพาะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะในองคการ
พยาบาล (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2544) การปฏิบัติงานที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพสูง ขึ้นอยูกับ
ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูใตบังคับบัญชาและตามสถานการณของหนวยงานนั้นๆ ที่จะมี
อิทธิพลในการนําผูใตบังคับบัญชา (รัตติกรณ จงวิศาล, 2551) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะสราง
แรงจูงใจ และสรางความพึงพอใจแกผูปฏิบัติงาน สามารถกระตุนใหผูปฏิบัติงาน ทํางานอยางเต็มใจ 
และพยายามปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จตามที่ได รับมอบหมาย  ผูนําจึงควรเปนผูนําที่มีความรู
ความสามารถปรับตัวในดานตางๆ เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการสอดคลองกับ (พิทยา  
 บวรวัฒนา,2552 และ Brown ,2000) ที่พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลของงาน และAvolio, Bass & Jung (1999) กลาววาการที่องคการใดมีผูนําที่มีภาวะผูนํา
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การเปลี่ยนแปลงยอมจะสรางแรงจูงใจผูปฏิบัติงาน สามารถกระตุน สรางแรงบันดาลใจแก
ผูรวมงาน ใหสามารถปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย  
 บรรยากาศองคการ เปนอีกปจจัยหนึ่งมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของงาน บรรยากาศองคการ
เปนการรับรูและประสบการณของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในองคการ และ
ลักษณะเฉพาะขององคการ เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน (รัตติกรณ จงวิศาล, 
2551และ Lussier, 2005) บรรยากาศองคการ เปนคุณภาพของสภาพแวดลอมภายในองคการที่
ผูปฏิบัติงานสามารถรับรูได มีองคประกอบยอย  7 ดาน คือดานโครงสราง ดานความรับผิดชอบ 
ดานรางวัล ดานความอบอุน  ดานการสนับสนุน ดานความมีเอกลักษณขององคการ ความจงรักภักดี  
และดานความเสี่ยง  (Lussier, 2005) ซ่ึงบรรยากาศองคการมีผลโดยตรงกับการปฏิบัติงาน 
สอดคลองกับการศึกษาของอิสระ บุญญะฤทธิ์ (2545) ที่ศึกษาหัวหนางานระดับตนพบวาบรรยากาศ
องคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในทางบวก จากที่กลาวมา ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยคัดสรร
ที่สงผลกับประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
จากปจจัยสวนบุคคล ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และบรรยากาศองคการ เพื่อประโยชนในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลและนําผลการวิจัยมาเปนขอมูลในการเสริมสรางประสิทธิภาพการทํางาน
มากขึ้น  
 
ปญหาในการวจัิย 

1. ประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง  อยูในระดับใด 
2. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  อาย ุระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได  ประสบการณ

การทํางาน และตําแหนงในการปฏิบัติงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง บรรยากาศองคการ มีความ 
สัมพันธกับประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง หรือไมอยางไร 

3.  ตัวแปรพยากรณใดที่สามารถรวมทํานายประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชนเขต
ภาคกลาง 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล ไดแก อายุระดับการศึกษา สถานภาพ 

สมรส รายได  ประสบการณการทํางาน และตําแหนงในการปฏิบัติงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  
บรรยากาศองคการ ประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง 

3.  เพื่อสรางสมการพยากรณประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง 
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แนวคิดเหตผุลและสมมุติฐานการวิจัย 
 ประสิทธิผลของงานในองคการ (Organization Effectiveness) หมายถึงความสามารถของ
องคการในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ตามแนวคิดของ Ivancevich and Matteson 
(1999) ประสิทธิผลของงานในองคการ ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ จากการศึกษา และทบทวนงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับประสิทธิผลของงานไดแกปจจัยภายนอก ไดแกภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง Avolio, 
Bass and Jung (1999) และบรรยากาศองคการ Lussier (2005) ปจจัยภายในหรือปจจัยสวนบุคคล
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ประสบการณการทํางาน ตําแหนงในการโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  อาย ุ ระดับการศึกษา รายได ประสบการณการทํางาน สถานภาพ
การสมรส และ ระดับของการปฏิบัติงานของบุคคล เปนตัวแปรที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของงาน 

อายุ  อายุของบุคคลเปนปจจัยที่ทําใหการรับรูของบุคคล พฤติกรรมการแสดงออกตางกัน 
Ivancevich and Matteson (1999) อายุมีความสัมพันธกับประสบการณในการทํางานซึ่งจะสงผลตอ
การมองปญหาที่แตกตาง (ทัศนา บุญทอง, 2523)  เมื่ออายุสูงขึ้นมักจะมีตําแหนงที่สูงขึ้น อายุมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของงาน (พนิดา แตงศรี, 2546; ภัสรา จารุสุสินธ, 2542) ที่
พบวาผูที่มีอายุมากขึ้น จะมีประสบการณในการเผชิญปญหา มีความสามารถในการแกปญหาได
ดีกวาผูที่มีอายุนอย สวนอรพรรณ บุญลือธวัชชัย (2543)และรัตนา ลือวานิช (2539) ที่กลาวววาอายุ
ที่มากขึ้นจะสงผลตอการพัฒนาการที่เหมาะสม มีความสามารถในการปรับตัว  มีความคิดริเร่ิม มี
เหตุผล มีวุฒิภาวะทางอารมณ สุขุมรอบครอบ การยอมรับความเปนจริง มีความรับผิดชอบตอ
บทบาทและหนาที่ไดเปนอยางดี อายุจึงนาจะมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของงาน 

ระดับการศึกษา  เปนปจจัยที่สงเสริมใหบุคคล มีความคิดเปนเหตุเปนผลมากขึ้น มีความ
เขาในสิ่งตางๆ สามารถใชทักษะ ความรูความสามารถและเหตุผลในการแกปญหา ชวยใหการ
ทํางานประสบผลสําเร็จรวมทั้งมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นกอนผูที่มีการศึกษาต่ํากวา 
(ประภาพร นิกรเพสย, 2545) ระดบัการศึกษา สงผลตอการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ผูที่มีการศึกษา
สูงจะมีรายไดสูงกวาผูที่มีระดับการศึกษาที่ต่ํากวา (Diener, 2003 อางถึงในจงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 
2546) ระดับการศึกษาที่ไดรับทําใหพื้นฐานในการพัฒนาตนเองไมเทากัน ระดับการศึกษาที่สูง
สงผลตอการปฏิบัติงานที่ตางกันออกไป  
  ประสบการณการทํางานทําใหบุคคลเกิดการเรียนรู มีทักษะ  ความชํานาญ  ในการ
ปฏิบัติงาน มีความสุขุม รอบคอบ มีเหตุผล สามารถวิเคราะหและการมองปญหาไดกวางขึ้น เกิด
การเรียนรูลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน (อุมาพร 
วงคประยูร,  2545)  ประสบการณการทํางาน ทําใหมีทักษะในการแกปญหา มีแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานมานาน จะมีอัตราการ
ลาออกต่ํากวาพยาบาลที่มีประสบการณการทํางานนอย .(วิจิตร ศรีสุพรรณ,2542) ทําใหพยาบาล
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เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง ในการผลิตงานที่มีประสิทธิภาพสูง มีความผูกพันในอาชีพ เปรมฤดี  
ปองมงคล (2546) พบวา ประสบการณการทํางานมีผลทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพ และ
ประสิทธิผลของงาน นอกจากนี้พบวารายไดเปนสิ่งสําคัญสําหรับการทํางาน 

 รายได ทําใหตอบสนองตอความตองการของบุคคลได  ถารายไดที่ไดไมสามารถ
ตอบสนองตอความตองการ ไมเพียงพอกับคาครองชีพในปจจุบัน จะสงผลตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยเฉพาะชวงปรับเปลี่ยนองคการทําใหเกิดความไมมั่นคง รายไดมีสวนในการสราง
ความพึงพอใจในการทํางาน (ปรียาพร วงคอนุตรโรจน, 2547) สอดคลองกับ ศิริกุล จันพุม (2543)
พบวารายไดทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจและประสิทธิผลของงานได  รายไดจึงนาจะ
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของงาน และทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ เต็มใจการ
ปฏิบัติงาน 

สถานภาพสมรส  บุคคลที่แตงงานมีครอบครัว จะมีความผูกพันตอหนวยงานสูงมากกวา
บุคคลที่เปนโสด เพราะภาระความรับผิดชอบและความตองการความมั่นคงในหนาที่การงาน
มากกวา สัมพันธภาพของคูสมรสที่ดี จะสนับสนุนการทํางาน กอใหเกิดวุฒิภาวะทางอารมณ มอง
สถานการณตางๆที่เกิดขึ้นอยางสุขุมรอบครอบ มีเหตุมีผล สงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานสูง .
(ลออ  หุตางกูร,2534)  สถานภาพสมรสจึงนาจะความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของงาน 

ตําแหนงในการปฏิบัติงานสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบในงาน
ของบุคคลตางกัน  ตําแหนงในระดับสูงขึ้น หรือการที่เปนผูชํานาญการในดานตางๆ จะทําใหผล
การปฏิบัติงานของแตละบุคคลตางกันและประสิทธิภาพของงานตางกัน (ปรียาพร วงคอนุตรโรจน, 
2547) ตําแหนงในการปฏิบัติงานจึงนาจะความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของงาน 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) เปนลักษณะพฤติกรรมของ
บุคคล ที่แสดงออกของหัวหนาหนวยงานในการเปนผูนํา ที่มีอิทธิพลตอผูรวมงาน สามารถกระตุน
ใหตนเองและผูรวมงานแสดงความคิดเห็นและรวมแกปญหาในการปฏิบัติงาน มีการจูงใจให
ผูรวมงานปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุสําเร็จตามที่กําหนด ตามแนวคิดของ Avolio, 
Bass and Jung (1999) จะชวยกระตุนและจูงใจใหผูรวมงานปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดสําเร็จ และ
เกิดความพอใจในงาน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง จะเปนพฤติกรรมของผูนําที่มีผลทําให
ผูรวมงานเกิดความรูสึกไววางใจ นิยมชมชอบ จงรักภักดี เกิดความเคารพนับถือตัวผูนํา โดยมีการ
คํานึงถึงความตองการของแตละบุคคล สงเสริมการเรียนรูตามความเหมาะสม กระตุนใหผูรวมงาน
มีความคิดสรางสรรค  พยายามหาแนวทางใหมมาใชในการทํางาน และตระหนักในความสําคัญของ
ผลงาน เกิดความเชื่อมั่นจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการและทีมงาน (Bass, 1985 cited 
in by Yukl, 1994) หัวหนาหนวยงานที่มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง จะสามารถสรางวิสัยทัศน 
กระตุนและสรางแรงบันดาลใจใหตนเองและผูรวมงาน ใหเกิดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ยังสรางแรงจูงใจผูรวมงานใหยึดมั่นในการปฏิบัติงาน มีขวัญกําลังใจสูง กระตือรือรนใน
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การปฏิบัติงาน และทุมเทความพยายามอยางเต็มศักยภาพในการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จตาม
เปาหมาย (นวลจันทร อาศัยพานิช, 2545), เรมวล  นันทศุภวัฒน (2542)ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
จะมีแนวโนมใหผูรวมงานเกิดความพึงพอใจในงาน พยายามปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความสําเร็จและ
ประสิทธิภาพของงาน และอัญชลี มากบุญสง (2540) พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนภาวะผูนาํ
ที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากที่สุด เนื่องจากกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน มีแรงจูงใจ
ในการทํางานสูงขึ้น ประสิทธิผลและผลการปฏิบัติงานของหนวยงานสูงขึ้นผลผลิตของหนวยงาน
สูงขึ้น ดังนั้นภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง จึงชวยกระตุนและสรางแรงบันดาลใจใหพยาบาล
ประจําการรวมกันทํางานในทีม มีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางาน มีความพึงพอใจ และประสิทธิผลชองงานตามที่มุงหวัง 
 บรรยากาศองคการ (Organizational climate) บรรยากาศองคการเปนการรับรูและ
ประสบการณของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในองคการ และลักษณะเฉพาะของ
องคการ เปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน (รัตติกรณ จงวิศาล, 2551) บรรยากาศ
องคการเปนคุณภาพของสภาพแวดลอมภายในองคการที่ผูปฏิบัติงานสามารถรับรูได Lussier 
(2005) กลาววาบรรยากาศองคการมี 7 ดานดังนี้คือ 1) ดานโครงสราง 2)ดานความรับผิดชอบ  
3)ดานรางวัล 4)ดานความอบอุน 5) ดานการสนับสนุน 6) ดานความมีเอกลักษณขององคการและ
ความจงรักภักดี และ 7) ดานความเสี่ยง ซ่ึงบรรยากาศองคการมีผลโดยตรงกับผูปฏิบัติงานดังที่ 
Stringer (2002 อางถึงในรัตติกรณ จงวิศาล, 2551) ไดใหความหมายบรรยากาศองคการไววาเปน
รูปแบบและการรวบรวมลักษณะเฉพาะขององคการที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสอดคลองกับ อิสระ บุญญะฤทธิ์ (2545) ที่ศึกษาหัวหนางานระดับตน พบวาบรรยากาศ
องคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของงาน สรุปไดวาบรรยากาศองคการ มีผลตอการ
ปฏิบัติงาน และประสิทธิผลของงาน ทําใหเกิดผลสําเร็จขององคการตามเปาหมายที่กําหนด 
            จากแนวคิดเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานการวิจัยดังนี้ 
 1. อายุมีความสัมพันธกับประสิทธิผลชองงาน โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลางตามการ
รับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
 2. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง
ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
 3. สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชนเขตภาค
กลางตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
 4. รายได มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง ตามการ
รับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
 5. ประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลชองงาน โรงพยาบาลชุมชนเขต
ภาคกลางตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
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 6. ตําแหนงในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชน
เขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
 7. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชน 
เขตภาคกลาง ตามการรับรูพยาบาลวิชาชีพ 

8.. บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับประสทิธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชน
เขตภาคกลาง  ตามการรับรูพยาบาลวิชาชีพ 

9. ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ประสบการณการ
ทํางาน ตําแหนงในการปฏิบัติงาน ผูนําการเปลี่ยนแปลง และบรรยากาศองคการ สามารถรวม
พยากรณประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง ตามการรับรูพยาบาลวิชาชีพ  

 
ขอบเขตการวจัิย 
 ขอบเขตของการวิจัมียดังนี้ 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  พยาบาลวิชาชีพผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 
 เขตภาคกลาง ขนาด 30 เตียง ถึง 90 เตียงเปนผูประกอบวิชาชีพ สาขาการพยาบาลและผดุงครรภ
ชั้นหนึ่ง ทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณการทํางานตั้งแต 1 ปขึ้นไป   
จากโรงพยาบาล 46 แหง กลุมตัวอยางไดมาจาการสุมแบบหลายขั้นตอน ( Multi-stage sampling)  

2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 2.1  ตัวแปรตน 
  2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลไดแกอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได

ประสบการณการทํางาน และตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
  2.1.2  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
   2.1.3  บรรยากาศองคการ 
 2.2  ตัวแปรตาม 
  2.2.1 ประสิทธิผลของงาน 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 ประสิทธิผลของงาน หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ตอผลสําเร็จตามเปาหมายที่
กําหนดของการดําเนินงานของหนวยงาน โดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากแนวคิดของ 
Ivancevich and Matteson (1999 ) โดยใหพยาบาลวิชาชีพเปนผูตอบตามการับรูดวยตนเอง 
ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน คือ 

 1. ดานผลผลิต หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานในหนวยงาน
ที่สังกัดของแตละบุคคลเกี่ยวกับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ท้ังคุณภาพการบริการ การตอบสนอง
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ตอความตองการของผูรับบริการ ความถูกตองตามมาตรฐาน  ความรวดเร็ว และการไมเกิด
ภาวะแทรกซอนจากการปฏิบัติงาน 

          2. ดานประสิทธิภาพ  หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานใน
หนวยงานที่สังกัด เกี่ยวกับการใชและการประยุกตทรัพยากรที่มีอยู เพื่อใชในการบริการผูปวยให
เกิดประโยชนคุมคาสูงสุด สอดคลองกับปญหาความตองการของผูรับบริการ มาตรฐานของวิชาชีพ
รวม และงบประมาณที่กําหนดไว 

         3. ดานความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูของพยาบาลของวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานที่สังกัด ที่แสดงถึง ความมั่นคงในหนาที่ ความสาํเร็จของงานในหนาที่และ
งานที่ไดรับมอบหมาย พอใจในเงินเดือน คาตอบแทน สัมพันธภาพที่ดีตอผูรวมงาน การไดรับการ
ยอมรับจากผูรวมงานและความกาวหนาในหนาที่การงาน 

        4. ดานการปรับตัว หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอการปฏิบัติงานใน
หนวยงานที่สังกัด ในการบริการ ดวยความเต็มใจ พรอมที่จะปรับเปลี่ยน ยอมรับคานิยมของ
หนวยงาน ยอมรับกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน และวิธีการใหมๆ เพื่อการพัฒนางานการบริการใน
ดานตางๆ 

        5. ดานการพัฒนา หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอหนวยงานที่สังกัดใน
การสงเสริมความรูความสามารถ ทักษะความชํานาญงานดวยวิธีการตางๆ และนําความรูที่ไดจาก
การปฏิบัติงานมาพัฒนาเปนงานวิจัย  

 
ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง คุณสมบัติที่เปนลักษณะของพยาบาลวิชาชีพแตละบุคคลผูที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง 
           1. อายุ  หมายถึง จํานวน ปของอายุพยาบาลวิชาชีพ นับถึงวันตอบแบบสอบถาม 

จัดเปนกลุม ต่ํากวา 24 ป, 25-30 ป, 31-40 ป, 41-50 ป และมากวา 51 ป 
           2. ระดับการศึกษา หมายถึง คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุดที่พยาบาลวิชาชีพไดรับแบง

ไดเปนระดับปริญญาตรีและปริญญาโททางดานการพยาบาล 
           3. สถานภาพสมรส   หมายถึง สถานะที่บอกถึงสถานภาพทางสังคมของบุคคลใน

การอยูเปนครอบครัว สามารถจาํแนกไดเปนโสด และคู/แยก/หยา 
4. รายได หมายถึง จํานวนเงนิที่ไดเปนคาตอบแทนจากการปฏิบัติงานในวิชาชีพ

ในแตละเดือนที่ไดรับเปนประจํา แบงเปนต่ํากวา15,00 บาท,15,001 – 20,000 บาท,20,001 – 
25,000 บาท,25,001 – 30,000 บาทและ 30,001 บาทขึ้นไป 

5. ประสบการณการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาเปนจํานวนปในการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง แบงเปนต่ํากวา 5 ป, 6-10 ป, 11-15 ป, 
16-20 ป และมากกวา 21 ป 
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6. ตําแหนงในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ระดับของการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ  พยาบาลวิชาชีพหัวหนาหอผูปวย พยาบาลวิชาชีพที่จัดแบงตาม
บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบเปนผูชํานาญการ (APN) และพยาบาลวิชาชีพผูตรวจการ 

 
ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพตอพฤติกรรมการ

แสดงออกของหัวหนาหนวยงานที่สังกัด ในการเปนผูนําที่มีอิทธิพลตอผูรวมงาน สามารถกระตุน
ผูรวมงานใหแสดงความคิดเห็นและรวมกนัแกปญหาในการปฏิบัติงาน  มีการจูงใจผูรวมงานให
ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด ประเมินจากแบบสอบถาม
ที่สรางขึ้นตามแนวคดิของ Avolio,Bass and Jung (1999) มีองคประกอบ 3 ดานดังนี ้
  1 .  ภาวะผูนํ าบารมี ในการสร างแรงบันดาลใจ  (Charismatic–inspirational  
leadership) หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพตอพฤติกรรมการแสดงออกของหัวหนา
หนวยงานที่สังกัดในการเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน และอุทิศตนเพื่อประโยชนสวนรวม 
กระตุนผูรวมงานใหตระหนักถึงคุณคาของงานเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน 
  2.  การกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง การรับรูของพยาบาล
วิชาชีพตอพฤติกรรมการแสดงออกของหัวหนาหนวยงานที่สังกัดในการคิดหาวิธีการหรือแนวทาง
ใหมๆในการแกปญหา มองปญหาที่เกิดขึ้นเปนเรื่องทาทาย มีความคิดริเริ่มสรางสรรค สนับสนุน
ผูรวมงานในการนําแนวทางใหมๆมาใชในการทํางานและเลือกใชวิธีการแกปญหาอยางมีเหตุมีผล 

3. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized  considerartion) หมายถึง
การรับรูของพยาบาลวิชาชีพตอพฤติกรรมการแสดงออกของหัวหนาหนวยงานที่สังกัดในการดูแล
ผูรวมงานโดยการใหคําแนะนํา  เปนที่ปรึกษา  และใหการชวยเหลือผูรวมงานรวมถึงสนับสนุน
ผูรวมงานใหมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ และการยอมรับความสามารถของผูรวมงานเปนรายบุคคล 

 
 บรรยากาศองคการ หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอสภาพแวดลอมภายใน

องคการ และเอกลักษณเฉพาะของหนวยงานที่สังกัด ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติของ
ผูปฏิบัติงานในหนวยงาน ประเมินจากแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ Lussier (2005) มี
องคประกอบ 7 ดานดังนี้ 

1. โครงสราง หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพตอโครงสรางของหนวยงานที่
สังกัดตอระดับการควบคุมสั่งการ กฎระเบียบ และวิธีการในการปฏิบัติงานของหนวยงาน การ
กระจายอํานาจในการปฏิบัติงาน บทบาทของตนเองในหนวยงาน และการกําหนดแนวทางความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
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  2. ความรับผิดชอบ หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานภาระ
งานที่ไดรับมอบหมายในหนวยงานที่สังกัด ที่เหมาะสมกับแตละตําแหนง สามารถกําหนดเปาหมาย 
และปฏิบัติงานอยางอิสระ สามารถแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานไดดวยตนเองโดยไมตองมี
ผูตรวจสอบ 
  3. รางวัล หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพตอการไดรับการยกยองชมเชยเมื่อ
พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานในหนวยงานที่สังกัดไดเหมาะสมดีเดน การไดรับคาตอบแทน สวัสดิการ 
ความยุติธรรม ความกาวหนาและความสําเร็จในวิชาชีพ  
  4. ความอบอุน หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพตอหนวยงานที่สังกัดในการ
สงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพมคีวามรัก ความสามัคคี เอื้ออาทร และมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน การ
ยอมรับซึ่งกันและกัน พรอมที่จะใหความชวยเหลือกัน 
  5. เอกลักษณเฉพาะขององคการและความจงรักภักดี หมายถึง การรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพตอความรูสึกเปนเจาของหนวยงานสังกัดและเปนสวนหนึ่งขององคการ มีแนวทาง
การธํารงไวซ่ึงความเปนสมาชิกที่ดีขององคการ พรอมที่จะทุมเทในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ 
  6. การสนับสนุน หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ตอระดับการสงเสริมและ
ความชวยเหลือในการอํานวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช การจัดสภาพแวดลอม
ในหนวยงานที่สังกัดเที่เหมาะกับการปฏิบัติงาน 

7. ความเสี่ยง หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพตอความผิดพลาดหรือภาวะที่
ไมพึงปารถนาในการปฏิบัติงานในหนวยงานที่สังกัด  การหาแนวทางการปองกัน ความผิดพลาด
จากการปฏิบัติงาน มีระบบรายงานความเสี่ยงที่ชัดเจน มีการสื่อสาร การใหความรูเกี่ยวกับความ
เสี่ยงและการกําหนดแนวทางในการชวยเหลือบุคลากรเมื่อมีความเสี่ยงเกิดขึ้น 

 
 5.พยาบาลวชิาชีพ  หมายถึง  บุคลากรที่ประกอบวิชาชีพการพยาบาล สําเร็จการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทาขึ้นไป ซ่ึงไดขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชพีพยาบาลและการผดุงครรภ
ชั้นหนึ่ง เปนพยาบาลวิชาชีพทั้งระดับบริหารและปฏิบัติการ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนเขต
ภาคกลาง  
 
 6.โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง หมายถึงโรงพยาบาลสถานที่สามารถรับผูปวยไวรักษา
ในสถานบริการ มีขนาดตั่งแต 10 เตียง ถึง 90 เตียง 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1. เปนแนวทางการในการพัฒนาประสิทธิผลของงานพยาบาลวิชาชีพทั่วไป 
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2. เปนแนวทางใหผูบริหารไดนําขอมูลมาใชในการพัฒนาการบริการใหเกิดประโยชนแก
หนวยงาน 

3. เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยอยางตอเนื่อง 
 
 
  
 



บทท่ี 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎ ี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  การศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยคัดสรรที่มีผลตอประสิทธิผลงานโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง ตาม
การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิด ทฤษฎีตางๆ จากบทความ  
เอกสาร วารสาร หนังสือทั้งในประเทศ ตางประเทศ สรุปสาระสําคัญตามลําดับ ดังนี้ 

1.โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง  
1.1 โครงสรางการบริหารงานของโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง 
1.2 หนาที่ความรบัผิดชอบของโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง 
1.3 กลุมภารกิจดานการพยาบาล 

2. ประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชน  เขตภาคกลาง  
 2.1  ความหมายของประสิทธิผลของงาน 
2.2  แนวทางการประเมินประสิทธิผลของงาน 

 2.3  เกณฑการประเมินผลประสิทธิผลของงาน  
 2.4  ปจจัยที่เกีย่วของกับประสิทธิผลของงาน 

 3. ปจจัยสวนบุคคล  
 3.1  ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิผลของงาน 

           3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิผลของงาน  
4. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของงาน 
           4.1 ความหมายและทฤษฎีภาวะผูนํา 
           4.2 แนวคิดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
           4.3 องคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
           4.4 การประเมินภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
           4.5 ความสัมพันธของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของงาน 
 5.บรรยากาศองคการ 
           5.1 ความหมายของบรรยากาศองคการ 
           5.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
           5.3 องคประกอบของบรรยากาศองคการ 
           5.4 การประเมินบรรยากาศองคการ 
           5.5 ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับประสิทธิผลของงาน 
 6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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7. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

1.โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง 
1.1 โครงสรางการบริหารงานของโรงพยาบาลชุมชน 
  กระทรวงสาธารณสุข (2549) โดยสํานกันโยบายและยทุธศาสตร สํานักงานปลัดปกระ

ทรวง แบงโครงสรางการบริหารงานของโรงพยาบาลชุมชน จัดใหมีโครงสรางโรงพยาบาลชุมชน
เปนกลุมภารกจิ ประกอบดวย 3 กลุมภารกจิงาน ดังนี้ กลุมภารกิจดานอาํนวยการ กลุมภารกิจดาน
บริการ และกลุมภารกิจดานการพยาบาล และภายใตกลุมภารกิจดานการบริการมีกลุมภารกิจยอย
ไดแก กลุมงานบริการทางการแพทย กลุมงานเทคนิคบรกิาร กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและ
ชุมชน สํานักงานปลัดกระทรวง ดังแสดงในแผนภมูิที่ 1 

 
โรงพยาบาลชมุชน 

 
กลุมภารกิจดานอํานวยการ             กลุมภารกิจ ดานบริการ                กลุมภารกิจดานการพยาบาล 
            บริหารทั่วไป                                    กลุมงานบริการทางการแพทย                 งานผูปวยนอก 
           การเงินและบัญช ี                                             เวชศาสตรฉุกเฉิน             งานผูปวยใน          
           พัสดุและบํารุงรักษา                   เวชกรรมทั่วไป                         งานฉุกเฉิน 
           โภชนาการ                                                          ทันตกรรม 
           ขอมูล/สถิติ                                  การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
           พัฒนาคุณภาพ/มาตรฐาน                                   

         กลุมงานเทคนิคบริการ 
                       เวชกรรมฟนฟ ู
                                                                       พยาธิวิทยา 
                                                                       รังสีวิทยา 
                                                                       เภสัชกรรม 

                                                                        กลุมงานเวชปฏิบตัิครอบครัวชุมชน 
                                                                        บริการสุขภาพชุมชน 
 

แผนภูมิที่ 1 โครงสรางการบริหารงานของโรงพยาบาลชุมชน 
ที่มา : สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข (2549) 
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1.2 หนาท่ีความรับผิดชอบของโรงพยาบาลชุมชน  เขตภาคกลาง 
โรงพยาบาลชุมชน  มีหนาที่ใหบริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน มีสวนรวมในการพัฒนา

เขตพื้นที่บริเวณรอบที่ตั้งโรงพยาบาลซึ่งครอบคลุมประชากรประมาณหนึ่งหมื่นคน ขึ้นตรงตอ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางจากเดิม เปนกลุมภาระกิจหลัก 3 กลุม
ภารกิจ มีผูอํานวยการโรงพยาบาลเปนหัวหนาหนวยงาน มีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงกับ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด มีขนาด 10 เตียง ถึง 150 เตียง หรือไมเกิน 150 เตียง สรุปไดวา 
โรงพยาบาลชุมชน หมายถึง สถานบริการสาธารณสุขที่ใหบริการตรวจรักษาโรค การปองกัน การ
สงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสุขภาพ สามารถรับผูปวยไวรักษาในสถานบริการ มีขนาดเตียงตั้งแต 
10 ขึ้นไปแตไมเกิน 150 เตียง โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง ขึ้นตรงกับสํานักนโยบายและยุทธ
ศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ได แบงหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ (สํานัก
นโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง, 2549) 

 1.2.1  การตรวจวินจิฉัยและการใหการรักษาบําบัดผูปวย ทั้งในและนอก
โรงพยาบาล 
  1.2.2 จัดทําแผนโครงการบริการสาธารณสุขแกประชาชนเกี่ยวกับการสงเสริม
สุขภาพ การปองกันโรค การควบคุมโรคติดตอ งานสุขาภิบาลและอนามัยส่ิงแวดลอม งานทันต
สาธารณสุข และงานสุขภาพจิต 

 1.2.3 การจัดบริการรักษาพยาบาลแบบหนวยเคล่ือนที่ การจัดระบบการควบคุม
การสงตอระบบเครือขายและการรักษาทางวิทยใุนฐานะเครือขายยอย 

 1.2.4 นิเทศ ฝกอบรม และพฒันาขาราชการ เจาหนาทีใ่นระดับตางๆ ใหมีความรู
ความสามารถสอดคลองกับนโยบาย แผนงานและโครงการตางๆ 

 1.2.5 ศึกษาวิเคราะหและจัดทําสถิติขอมูลเกี่ยวกับงานสาธารณสุข จัดทํารายงาน
การปฏิบัติงานปญหาและแนวทางการแกไขเสนอผูบริหารตามลําดับ 

 1.2.6  ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายนอก และภายในองคการเพื่อให
บรรลุตามนโยบายกําหนด 

การบริหารงานโรงพยาบาลชุมชน ของกลุมภารกิจดานการพยาบาลจําเปนตองมีการปรับ 
เปลี่ยนในการจัดบริการ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความคาดหวังของผูมารับบริการ และ
ผูปฏิบัติงานจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีความรูในดานตางๆ การรูบทบาท หนาที่ การมีความเปนผูนํา
สงเสริมใหมีการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการพัฒนาผูปฏิบัติงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ และแกปญหาดานตางๆ ของชุมชนได
 1.3  กลุมภารกิจดานการพยาบาล 
  กลุมภารกิจการพยาบาล  รับผิดชอบในการวางแผน จดัอัตรากําลังคน สนับสนุนการ 
บริการ การศึกษาคนควา การพัฒนาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ และเปนกลุมที่มีบุคลากรอยูเปน 
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จํานวนมากทีสุ่ดในทีมสุขภาพ  กลุมภารกจิการพยาบาล  สนับสนุนการจัดบริการในดานตางๆ ม ี
หนวยงานทีเ่กีย่วของดังนี้ (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร, 2549)  
                          1.3.1 หนวยงานผูปวยนอก ใหบริการการตรวจรักษาพยาบาลแกผูปวย ผูมารับ
บริการ ครอบครัว และชุมชน เพื่อบรรเทาอาการ รักษาพยาบาลผูปวยตามอาการ 
   1.3.2 งานผูปวยใน ใหบริการแกผูปวยที่แพทยรับรักษาไวในโรงพยาบาล ใหการ
ดูแลอยางตอเนื่อง ตลอด 24 ชั่วโมง จนกระทั่งจําหนายกลับบาน โดยการบริการครอบคลุม ดานการ
รักษา ฟนฟูสภาพ การสงเสริมสุขภาพ และการปองกนัโรค  ตลอดจนการสงเสริมใหผูปวยและญาติ
ไดปรับตัวได ทั้งดานรางกายและจิตใจ 
                        1.3.3 งานฉุกเฉิน ใหการดูแลผูปวยที่เปนอุบัติเหตุ  หรือมีภาวการณเจบ็ปวยฉุกเฉิน
ตองไดรับการชวยเหลือทันที่เพื่อปองกันอันตรายจากภาวะวิกฤติ และความพิการ 

กลุมภารกิจที่ใหการบริการแกผูปวย ประกอบดวยผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร และบุคลากร
ในระดับอื่นๆ มารวมกันใหบริการ และปฏิบัติกิจกรรมตามมาตรฐานของโรงพยาบาล มาตรฐาน
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไดใหบทบาทของกลุมภารกิจการพยาบาลไว 2 บทบาทใหญๆ คือ
บทบาทบริการพยาบาล และบทบาทการบริหารการพยาบาล  ดังนี้ (สถาบันพัฒนาและรับรอง 
คุณภาพโรงพยาบาล, 2551) 
                        1. บทบาทการบรหิารการพยาบาล ประกอบดวย 

          1.1 ผูนําพยาบาลที่ตองมีความรูความสามารถมีประสบการณทั้งดานการ
บริหารและดานการปฏิบัติ 
                                     1.2 ทีมบุคคลากรทางการพยาบาลมีเพียงพอและมีความรูความสามารถ 

    1.3 ประสานความรวมมือกบัคณะกรรมการระดับตางๆ ไดเชน ระบบยา 
  1.4 มีกลไกในการทําหนาที่ๆสําคัญของทีมบริการการพยาบาลในเรือ่ง 
  ก) การกํากับดแูลมาตรฐานและจริยธรรม 
  ข) การนิเทศ การกํากับดแูล 
  ค) สงเสริมการใชกระบวนการพยาบาล 

  ง) สงเสริมการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยในการดูแล
ผูปวย   

จ) สงเสริมการตัดสินใจทางคลินิกและการใชเทคโนโลยีอยาง
เหมาะสม 

  ฉ) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาลที่อยู
ระหวางการอบรม 

  ช) จัดความรูและการวิจยัเพือ่สงเสริมการพัฒนาวิชาชพี 
  1.5 การบริหารความเสี่ยง ความปลอดภยั และการบริหารคุณภาพของผู 
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ปฏิบัติการพยาบาลมีความสอดคลองกับเปาหมายขององคการและของมาตรฐานจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

  1.6 มีการประเมินการบรรลุเปาหมายของการปฏิบัติการพยาบาลในเรือ่ง 
  ก) ความปลอดภัยของผูปวย 
  ข) การบรรเทาความทุกขทรมานของผูปวย 
  ค) การไดรับขอมูลและการเรียนรูของผูมารับบริการความ 

สามารถในการดูแลหนวยงานของหัวหนา 
  ง) การเสริมพลังใหแกผูรับบริการและประชาชนทัว่ไป 
  จ) ความพอใจและมีการแสดงใหเห็นวามีการนําผลไปใช

ประโยชน             
2. บทบาทบริการพยาบาล 
 2.1 ใชกระบวนการพยาบาลในการดแูล บคุคล ครอบครัว และชุมชน 
 2.2  ใหการพยาบาลดวยความเคารพในสิทธิผูปวยและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 
 2.3 ใหการพยาบาลบนพื้นฐานของศาสตรทางการพยาบาลและศาสตรที่

เกี่ยวของที่ทันสมัย โดยมีการติดตามประเมินผลอยางเปนระบบ และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 2.4 ใหการดแูลที่สอดคลองกับภาวะสุขภาพ วิถีชีวิตและบริบทของสังคม  

โดยการวางแผนการดูแลตอเนื่องตั่งแตคร้ังแรกจนจําหนาย รวมกับทีมสุขภาพและผูรับริการและ
ครอบครัวเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูรับบริการในการดูแลหัวหนาหนวยงาน ควบคุมปจจัยเสียงและ
สามารถดูแลหัวหนาหนวยงานไดอยางเหมาะสม 

 2.5 บันทึกทางการพยาบาลแสดงถึงการพยาบาลที่เปนองครวม ตอเนื่อง
และเปนประโยชนในการสื่อสาร การดูแลตอเนื่องการประเมินคุณภาพการพยาบาลและการวิจัย
นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน ประกอบดวย
ความรับผิดชอบ 3 ลักษณะ เชนเดียวกับที่กองการพยาบาลกําหนดไว (กองการพยาบาล, 2542) ดังนี้   

  1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล ใชความรูพื้นฐานในการใหการพยาบาลโดยตรงแก
ผูปวย ครอบครัว ในหอผูปวยหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง โดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อ
วางแผนใหการพยาบาลแบบองครวม มีสวนใชมาตรฐานการพยาบาลเพื่อควบคุมคุณภาพ ใหความ
รวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อการดูแลผูปวยและครอบครัว รวมถึงการขอคําปรึกษาและขอ
ความชวยเหลือจากบุคลากรในทีมสุขภาพตามความจําเปนไดอยางเหมาะสมและเปนแบบอยางที่ดี
ในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 

   1.1 ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรที่เกี่ยวของในกาประเมินปญหา 
การวินจิฉัย การวางแผนใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว รวมทั้งผูทีม่ีปญหาฉุกเฉนิ ไดปลอดภัย 
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   1.2 ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อใหกระบวนการ
ดูแลผูปวยและครอบครัวดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจทั่วไปและ
การตรวจพิเศษตางๆ ไดอยางเหมาะสม  

   1.3 มีสวนรวมในการประชุมปรึกษา ตรวจเยี่ยมผูปวยหรือผูรับบริการใน
หนวยงานที่ปฏิบัติ 

   1.4 เฝาระวัง สังเกต วิเคราะหอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวยดําเนินการ
ปรึกษาพยาบาลวิชาชีพในระดับสูงหรือพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณหรือทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ
เพื่อใหความชวยเหลือผูปวยไดทันทวงทีกอนที่จะเขาสูภาวะวิกฤต หรือมีปญหาซับซอนตามมา 

   1.5 ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการดูแล และเหมาะสม ที่จะเปน
แหลงฝกปฏิบัติของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดับ รวมถึงการปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค 
ตามหลักปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อกําหนด 

   1.6 รวมประชุมปรึกษากับบุคลากรภายในหอผูปวยหรือในทีม เพื่อการ
ประเมินปญหาและรวมหาแนวทางในการแกไขเพื่อพัฒนาคุณภาพการดูแลอยางตอเนื่อง 

   1.7 จัดเตรียมและตรวจสอบอุปกรณเครือ่งใชที่จําเปนในการรักษาพยาบาล 
พยาบาล ใหอยูในสภาพพรอมใชงานไดตลอดเวลา 

   1.8 สอนและใหคําแนะนําแกผูปวยและครอบครัว เพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถในการดูแลหัวหนาหนวยงานและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

   1.9 ปฏิบัติตามแผนการจําหนาย เพื่อชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตตามปกติ
กับครอบครัวไดเร็วขึ้น หรือปฏิบัติตามกิจกรรมที่หัวหนาทีมการพยาบาลมอบหมาย 

   1.10 มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการพยาบาลในหอผูปวย หรือ
หนวยงานที่ปฏิบัติ โดยใชมาตรฐานการพยาบาลและคูมือในการปฏิบัติการพยาบาลตางๆ 

   1.11 ใหคําแนะนําและชวยเหลือบุคลากรทางการพยาบาลที่อยูในความ
รับผิดชอบในการแกปญหา เพื่อควบคุมคุณภาพของการใหการบริการ 

   1.12 เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
2. ดานการบริหารจัดการ มีสวนรวมในการบริหารจัดการ การดูแลภายในหอ

ผูปวยหรือในหนวยงาน เพื่อประกันคุณภาพของการใหการบริการ 
  2.1 มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในการดแูล 

ผูปวยและครอบครัว 
  2.2 มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา แกไขอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน  

บุคคล และส่ิงแวดลอม 
  2.3 มีสวนรวมในโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยในหนวย 

งานที่ปฏิบัติ 
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  2.4 ประเมินการใหบริการพยาบาลภายในหอผูปวย หรือภายในหนวยงาน
ใหขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาหอผูปวยหรือหนวยงานอยางตอเนื่อง 

  2.5 รวมประชุมปรึกษากับผูบริหารทางการพยาบาล เพือ่ประเมินคุณภาพ
ของการบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน 

  2.6 มีสวนรวมในกจิกรรมของฝายการพยาบาล กลุมงานในโรงพยาบาล
และ/หรือองคการวิชาชีพ 

                        3. ดานวิชาการ มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกบุคลากรทางการพยาบาล  
ใหความรูแกผูรับบริการ รวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัยและนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุง
คุณภาพการพยาบาล 
 3.1 มีสวนรวมในการปฐมนิเทศบุคลากรที่เขามาปฏิบัติงานใหม และผูที่ 
มาฝกอบรมในหนวยงาน 
 3.2 สอนหรือเปนพีเล้ียงใหแกนักศึกษาพยาบาลระดับปฏิบัติระดับ
ปริญญาตรี พยาบาลเทคนิค และ/หรือผูชวยพยาบาล 
 3.3 มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน การใหความรูแกผูปวยและ
ครอบครัวในหนวยงาน 
 3.4 ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาล และนํา
ผลการวิจัยมาใชปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ 

 นอกจากนี้ Sherman (2005) ไดกําหนดบทบาทของพยาบาลในคลินิกไว 7 ประการดังนี้ 
  1. การมีสวนรวมในการพัฒนานโยบายระบบงานขององคการสุขภาพ 
              2. การจัดการผลลัพธทางคลินิก 
            3. การจัดการปฏิบัติการพยาบาลและการจัดการสิ่งแวดลอมในการดูแล 

4. การบูรณาการความรูเชิงประจักษในการปฏิบัติการพยาบาล 
5. การประสานการดูแลผูปวย 
6.  การติดตอส่ือสารระหวางทีม 
7.  เปนที่ปรึกษาใหกับสมาชิกในทีมการพยาบาลและวิชาชีพอ่ืนๆ 

 
 AACN (2004) ไดกําหนดบทบาทของพยาบาลในคลินิกไว ดังนี ้
                          1. การจัดการดูแลผูปวยและชุมชน รับผิดชอบในการวางแผนการดูแล  ประสาน
กิจกรรม  และปฏิบัติตามบทบาทของทีม ใ ชความรูในการมอบหมายงานใหกับสมาชิกในทีมการ
พยาบาล ควบคุมการปฏิบัติงานของสมาชิกทีม ใชเทคโนโลยี  ที่ทันสมัย   ประเมินผลลัพธการดูแล  
รวมถึงความรับผิดชอบในการพัฒนาผลลัพธการดูแลผูปวย ใหเกิดประสิทธิภาพคุมคาใชจาย 
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             2. การคาดการณความเสี่ยง โดยสามารถประเมินและคาดการณความเสี่ยง วางแผน
และจัดการเตรียมการสงเสริมสุขภาพเพื่อใหผูปวยเกิดความปลอดภัย โดยใชขอมูลและผลลัพธเปน
เครื่องมือในการวิเคราะห เพื่อหาสาเหตุพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ 
            3. การใหความสําคัญกับลูกคา โดยยึดลูกคาเปนศูนยกลาง มีการใชความรูเชิง
ประจักษในการดูแลผูปวย 
              4. การเปนผูพิทักษสิทธิผูใชบริการและชุมชน เปนบทบาททีสําคัญ ในการที่
พยาบาลวิชาชีพตองปฏิบัติใหเกิดคุณภาพการดูแลที่สูง  เพื่อใหเกิดผลการดูแลนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพ โดยการทําหนาที่เปนผูสอน ใหการดูแลผูปวยแตละราย และครอบครัว ใหดีที่สุด รวมทั้ง
การเปนผูจัดการนําขอมูลจากการใชความรูมาประยุกตใชในการดูแล 
              5. การเอื้ออํานวยการจัดการกับสิ่งแวดลอม บุคลากร แหลงทรัพยากรและประสาน 
การดูแล การใชความรูทักษะทางการแพทย ขอมูลขาวสาร ที่เกี่ยวของกับการดูแลโดยตรง 
            6. การเปนสมาชิกแลผูนําการดูแลสขุภาพ ที่ใหการดูแล ปรับปรุงระบบการดแูล 
สุขภาพ โดยการใชความรู การตัดสินใจ ทักษะการดูแลรวมกับทีมสหวิชาชีพ ใหความรวมมือและ 
สามารถเปนที่ปรึกษาใหกับสมาชิกทีมได   
 ดังนั้นงานบริการผูปวยเปนจึงเปนการบริการที่ตองบูรณาการการดูแลผูปวยที่เขารับการ
รักษาที่โรงพยาบาล ซ่ึงผูปวยตองไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง ตั่งแตแรกรับ ผูปวยจากหนวยงานที่
ตรวจ หรือการรับยายจากหอผูปวยตางๆ จนสิ้นสุดการรักษาหรือผูปวยไดรับการจําหนายออกจาก
โรงพยาบาล ปจจุบันการพยาบาลเนนการใหขอมูลผูปวยตามแผนการรักษาและการมีสวนรวมของ
ผูดูแลในการวางแผนการรักษาพยาบาลรวมกับแพทยและพยาบาล  ครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ 
เพื่อผูปวยและญาติเกิดความพึงพอใจ การพยาบาลผูปวย  พยาบาลวิชาชีพ จําเปนอยางยิ่งที่ตองใช
กระบวนการพยาบาลในการประเมินปญหา ความตองการในดานตางๆ  การวางแผนการพยาบาลที่
เหมาะสมกับโรคและสภาพอาการของผูปวยในแตละราย พยาบาลวิชาชีพตองปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพ และมาตรฐานการบริการตอบสนองความตองการของผูปวยและครอบครวั
อยางถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับโรคที่ผูปวยเปนอยู ใหขอมูลการเจ็บปวยที่สําคัญ 
สอคลองกับแผนการรักษาของแพทย เพื่อใหผูปวยหรือผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด ทั้งยังตอง
เคารพสิทธิ์ของผูปวย ตลอดจนการจัดส่ิงแวดลอมใหเหมาะสมกับผูปวย ที่สอดคลองกับมาตรฐาน
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2551)ไดระบุบทบาทของกลุมภารกิจการพยาบาล 
ในขอการปฏิบัติการพยาบาลวาใหมีการตรวจสอบรายละเอียดในเวชระเบียน ประวัติสําคัญ เชน 
การแพยา การเจริญเติบโตในเด็ก  การเซ็นใบยินยอม การติดตอส่ือสารที่ดี การคลายความวิตกกังวล 
การใหกําลังใจ การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพยาบาลวิชาชีพและผูปวยและญาติ และการให
การพยาบาลผูปวยระยะสุดทายใหสมศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  นอกจากรายละเอียดในการบริการ
ผูปวยแลว พยาบาลวิชาชีพมีการบริหารจัดการเรื่องวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ รวมถึงเวชภัณฑให
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เพียงพอตอความตองการในการบริการ โดยพิจารณาความคุมทุนคุมคาในการใชเพื่อการบริการ การ
ใหพลังเสริมแกผูปวยและญาติ การดูแลสิ่งแวดลอมใหเหมาะสม ปลอดภัย ตอผูรับบริการ การเฝา
ระวังการปองกันการแพรกระจายและการติดเชื้อ นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพตองเปนผูประสานงาน
กับหนวยงานตางๆ ทั้งภายนอกและภายในโรงพยาบาล เพื่อรักษาสิทธิประโยชนของผูปวยใหไดรับ
การบริการตามความเหมาะสม รวมทั้งมีการพัฒนาหัวหนาหนวยงานและหนวยงานใหสอดคลอง
กันแผนแมบทของสํานักการแพทย และกรุงเทพมหานคร ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพเปนผูมีบทบาท
สําคัญในการใหการพยาบาล โดยใชศาสตรและศิลปทางการพยาบาล ในการนําทีมไปพรอมๆ กัน 
เพื่อรักษามาตรฐานและพัฒนาคุณภาพการทางการพยาบาลอยางแทจริง เพื่อใหเกิดประสิทธิผลของ
งานได ตามเปาหมายขององคการ ที่กําหนดไว 
 การจัดโครงสรางกลุมภารกิจการพยาบาล มีการจัดโครงสราง แบงเปนการกําหนดตําแหง
ตามสายการบังคับบัญชา ไดแก ระดับฝายการพยาบาล มีหัวหนาฝายการพยาบาลเปนผูบริหาร 
รองลงมาเปนระดับหัวหนาหอผูปวยตางๆ และพยาบาลวิชาชีพผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ ในบาง
แหงจะแยกตามงานคืองานผูปวยนอก แบงเปนงานตรวจผูปวยนอกทั้งหมดไดแก งานผูปวยนอก
ตรวจโรคทั่วไป งานสงเสริมสุขภาพ การใหวัคซีน การฝากครรภ งานหองผาตัดและงานหองคลอด 
เปนตน งานผูปวยในแบงเปนหอผูปวยตางๆตามขนาดของโรงพยาบาล และงานฉุกเฉินใหการดูแล
ผูปวยฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง แตละงานมีพยาบาลวิชาชีพเปนผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 2 สายบังคับบัญชาของกลุมภารกิจการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 
ที่มา : สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข (2549) 
  สรุปไดวาพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ตองเปนผูที่ใหการบริหารจัดการ
ดานการพยาบาล ตั้งแตการวินิฉัยทางการพยาบาล การปองกันสงเสริมสุขภาพ และฟนฟูสภาพของ

หัวหนาฝายการพยาบาล 

หัวหนาหอผูปวย/
หัวหนาหนวยงาน 

หัวหนาหอผูปวย/
หัวหนาหนวยงาน 

หัวหนาหอผูปวย/
หัวหนาหนวยงาน 

หัวหนาหอผูปวย/
หัวหนาหนวยงาน 

- พยาบาลวิชาชีพ 
- พยาบาลเทคนิค 
- เจาหนาที่พยาบาล 
- ผูชวยเหลือผูปวย 

- พยาบาลวิชาชีพ 
- พยาบาลเทคนิค 
- เจาหนาที่พยาบาล
- ผูชวยเหลือผูปวย 

- พยาบาลวิชาชีพ 
- พยาบาลเทคนิค 
- เจาหนาที่พยาบาล 
- ผูชวยเหลือผูปวย 

- พยาบาลวิชาชีพ 
- พยาบาลเทคนิค 
- เจาหนาที่พยาบาล
- ผูชวยเหลือผูปวย 
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ผูปวย มีการวางแผนใหการพยาบาล การติดตามและการสงตอผูปวยเพื่อการรักษาพยาบาลอยาง
ตอเนื่อง การฟนฟูสมรรถภาพ รวมถึงการจัดอัตรากําลังบุคลากรทางการพยาบาลใหปฏิบัติตาม
หนวยงานตางๆของหนวยงานการจัดหาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการรักษาพยาบาล ประเมินผล
และปรับปรุงแกไขบริการพยาบาล ประสานงานกับสถาบันตางๆ และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาอบรม ดูงาน สงเสริมใหมีการพัฒนาการพยาบาลใหเหมาะสมทันสมัย และอาศัยความรู 
ทักษะ ความสามารถของพยาบาลประจําการในการขับเคลื่อนองคการใหกาวไปสูองคการที่มี
ประสิทธิผล ตามเปาประสงคหนวยงาน 
 
2. ประสิทธิผลของงาน 

2.1  ความหมายของประสิทธิผลของงาน  
            ประสิทธิผล หมายถึงองคการที่บรรลุตามเปาหมายทีตั้งใจไว ประสิทธิผลจึงเปนเรื่องของ
ความสําเร็จขององคการในการกระทําสิ่งตางๆ ตามเปาหมายที่กําหนดไวองคการที่มีประสิทธิผลสูง
จึงเปนองคการที่ประสบความสําเร็จสูงในการทํางาน การที่องคการมีประสิทธิผลสูง หมายความวา
องคการไดมีการใชทรัพยากรไดดี ตามความเหมาะสม (พิทยา บวรวัฒนา, 2552) ประสิทธผิลของมี
ความหมายเกี่ยวของใกลชิดกับคําวาเปาหมายขององคการ (Organizational goals) เปนการพิจารณา
วาองคการประสบความสําเร็จเพียงในการดําเนินงานมีผูศึกษาประสิทธิผลมากขึ้นจึงมีผูใหคําจํากัด
ความและความหมายของประสิทธิผลดังนี้ 
 ภรณี กีรติบุตร (2529) ไดใหความหมาย ของประสิทธิผลของงานไววา ประสิทธิผล
เปนเครื่องมือในการประเมินความสําเร็จหรือเปนเครื่องตัดสินในขั้นสุดทายของการบริหารและ
ความสําเร็จขององคการ 
 ธงชัย สันติวงษ (2533) มีความเห็นวา ประสิทธิผลของงานจะมีขึ้นไดขึ้นอยูกับ
เงื่อนไขวา องคการสามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอม จนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งใจ
ไว แตส่ิงที่สําคัญที่สุดอยูเบื้องหลังควบคูกับประสิทธิผลก็คือความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึง
หมายถึงความสามารถในการจัดระบบการทํางานที่กอใหเกิดผลไดสูง โดยไดผลผลิตที่มีมูลคาสูง
กวามูลคาของทรัพยากรที่ใชไป 
 วุฒิชัย จํานง (2530) ใหความหมายวา ประสิทธิผลของงาน มีเปาหมายอยูที่
ความสําเร็จขององคการและบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว อยางไรก็ตามประสิทธิผลของงาน
ขึ้นอยูกับเปาหมายขององคการ และรูปแบบของหลักเกณฑ หรือวิธีประเมินที่องคการเลือกไว 
 รัตติกรณ จงวิศาล (2551) ไดใหความหมายของประสิทธิผลของงานวา หมายถึง 
ขนาดของความสามารถของผูปฏิบัติงานที่รับรูถึงเปาหมายขององคการ และสามารถทํางานบรรลุ 
เปาหมายตางๆ  ที่กําหนดไว 
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 พิทยา  บวรพัฒนา (2552) เห็นวา ประสิทธิผลของงานเปนเรื่องของการพิจารณาวา
องคการประสบความสําเร็จเพียงใดในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือสภาพขององคการ
ที่ตั้งไว  หรือปรารถนาใหเกิดขึ้น 
 Brown (2000)  ไดใหความหมายของประสิทธิผลของงานวา หมายถึง ขนาดของความ 
สามารถขององคการในการที่จะสามารถทํางานบรรลุเปาหมายตาง ๆ ที่กําหนดไว 
 Schein (1970) มีความเห็นวา ประสิทธิผลของงานงาน หมายความถึง  สมรรถนะ 
(Capacity) ขององคการในการที่จะอยูรอด (Survive)  ปรับตัว (Adapt รักษาสภาพ (Maintain)  และ
เติบโต (Grow) ไมวาองคการนั้นจะมีหนาที่ใดที่ตองการใหลุลวง 
 Etzioni (1964)   มีความเหน็วาประสิทธิผลของงานงาน  หมายความถึง การที่องคการ 
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือบรรลุถึงระดับความสําเร็จและบรรลุถึง
วัตถุประสงคขององคการหรือการบรรลุเปาหมายเปนสําคัญ 
 Ivancevich and Matteson (1999) ใหความเห็นวา ประสิทธิผลของงานงาน หมายถึง 
ความสามารถในการทําใหองคการบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว โดยมีการใชทรัพยากรอยางมี 
ประสิทธิภาพ ประเมินไดจากจาก ผลผลิต ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับตัว และการพัฒนา 
        สรุปไดวา ประสิทธิผลของงาน หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดขององคการที่ตองการบรรลุ
เปาหมาย และวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยที่มีการใชทรัพยากรปจจัยนําเขานอยและไดทรัพยากรปจจัย
นําออกไดมากสุดวัดหรือประเมินไดจากผลผลิต ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับตัว และการ
พัฒนา  
 

2.2 แนวทางการประเมินประสิทธิผลของงานงาน 
  การประเมินประสิทธิผลของงานงาน ตามที่ พิทยา  บวรวัฒนา (2551) ไดระบุไว ประกอบ 
ดวย 4 วิธีสรุปได ดังนี ้
   2.2.1 วิธีประเมินประสิทธิผลของงานจากความสามารถขององคการ การบรรลุ
เปาหมาย (The gonl-attainment approach )แนวทางการศึกษาประสิทธิผลของงานงาน ซ่ึงพิจารณา
การบรรลุเปาหมายเปนเกณฑนี้ ถือหลักวาประสิทธิผลของงาน ประเมินไดจากความสามารถของ
องคการในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย (Ends ) ขององคการที่แทจริงขององคการซึ่งมีความ
แตกตางจากวิธีดําเนินการ ( Means )ใหบรรลุเปาหมาย ประสิทธิผลของงานจะประเมินจาก
ความสามารถในการบรรลุเปาหมายได ตอเมื่อลักษณะขององคการและเปาหมายนั้นมีลักษณะตาม
ขอสมมติฐาน 5 ประการ ดังนี้ 

1) องคการที่มีเปาหมายที่แทจริง 
2) สามารถมองเห็นและเขาใจเปาหมายเหลานั้น 
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3) จํานวนเปาหมายที่แทจริงขององคการควรมีปริมาณไมมากจน
เกินความสามารถทีวัดได 

       4) ตองมีความเห็นพองตองกันในเปาหมายที่แทจริงเหลานั้น  
5) ตองสามารถวัดไดวาองคการกําลังบรรลุเปาหมายไปไดแค

ไหนเมื่อไหร 
     โดยสรุป วิธีการประเมินประสิทธิผลของงานงานโดยคํานวณจากความสามารถของ
องคการในการบรรลุเปาหมายนั้น  จําเปนตองใชวิธีวัดนี้ดวยความระมัดระวังอยางไรก็ตามเปนวิธีที่
นิยมใชกันมานาน   และก็คงยังมีประโยชนอยูจึงจําเปนตองตระหนักถึงปญหาและความ
สลับซับซอนตางๆ ที่แฝงอยูในวิธีประเมิน 
  2.2.2 การประเมินประสิทธิผลของงานงานโดยใชความคิดระบบ (The system 
approach) การใชหลักการประเมินประสิทธิผลของงานจากเปาหมายขององคการนั้น พิจารณาที่
ปจจัยนําออก (Outputs) และปจจัย (Process) จากสวนอื่นๆขององคการ เชนปจจัยนําเขา (Input) 
กระบวนการแปรปจจัยนําเขามาปจจัยนําออก แลวจะทําใหสามารถสรางเกณฑการประเมิน
ประสิทธิผลเกณฑใหมขึ้น จึงเปนการประเมินประสิทธิผลของงานงานโดยคํานึงถึงความสามารถ
ขององคการในการหาปจจัยนําเขา  ความสามารถขององคการในการแปรสภาพปจจัยนําเขาให
กลายเปนปจจัยนําออก  ความสามารถขององคการในการอยู รอด  (Survival)  ทามกลาง
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลง ความสัมพันธแบบพึ่งพากันระหวางสวนตางๆ ขององคการ ถาสวน
หนึ่งสวนใดทํางานไดไมดีแลว จะสงผลกระทบกระเทือนการทํางานของสวนอื่นๆ ประโยชนของ
การประเมินประสิทธิผลของงานงานโดยใชความคิดของระบบนี้คือการใหความสําคัญตอเปาหมาย
ในระยะยาว ความเกี่ยวของระหวางกิจกรรมตางๆ ขององคการ และสภาพแวดลอมขององคการ
ประกอบกัน 

 2.2.3 วิธีประเมินประสิทธิผลของงานงานโดยดูจากความสามารถขององคการใน
เชิงกลยุทธ(The strategic-constituencies approach) เปนการประเมินจากความพึงพอใจของสมาชิก
กลุมที่ เกี่ยวของทั้งภายนอกภายในองคการ มีผลตอความอยูรอดขององคการ ไดแก กลุม
ผลประโยชน บุคคลตางๆ สภาพแวดลอม และกลุมผลประโยชนใดที่มีความสําคัญตอองคการ 
และยังตองเปนองคการที่สามารถชนะใจบุคคลและกลุมผลประโยชนที่สําคัญทั้งหลายเหลานี้ ทํา
ใหบุคคลและกลุมผลประโยชนไมดําเนินการขัดขวางการทํางานขององคการ องคการที่อยูไดจะ
เปนองคการที่กําหนดเปาหมายขององคการไดสอดคลองกับความตองการของบุคคลและกลุม
ผลประโยชน และมีอํานาจควบคุมทรัพยากรที่จําเปนทีมีผลตอความอยูรอดขององคการ 

2.2.4 การประเมินประสิทธิผลของงานงาน จากคานิยมที่แตกตางกันของสมาชิก
องคการ  (The computing–values approach) นักวิชาการเชื่อวาประสิทธิผลของงานงาน ขึ้นอยูกับ
คานิยม ความชอบ และความสนใจตางๆ ของผูประเมิน ผูประเมินอาจมีความเห็นที่แตกตางกัน 
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 นอกจากนี้ ภรณี  กีรติบุตร (2529) ไดใหแนวทางในการประเมินประสิทธิผลของงานงานที่
สําคัญอีกอยางหนึ่งคือ การประเมินประสิทธิผลองคการจากการรักษาสภาพ และการบรรลุเปาหมาย
ขององคการรวมทั้งประสิทธิภาพขององคการ โดยอาจมีการกําหนดเปาหมายระยะสั้น  และ
เปาหมายระยะยาว 
             นิโลบล สุขรองแพง (2542) กลาวถึง การประเมินประสิทธิผลของงานจากประสิทธิภาพ 
(Efficiency) วาหมายถึง อัตราสวนของผลประโยชนคาใชจาย (Ratio of benefit to cost) หรือตอ
ผลผลิตหรือตอระยะเวลา โดยเปรียบเทียบปจจัยที่เปนตัวปอนในการผลิตทั้งหมดตอผลผลิตที่ไดรับ
ในรูปของระบบโดยมีกระบวนการผลิต (Production process) ขององคการเปนหนวยกลางในการ
แปรปจจัยใหเปนผลผลิต โดยปจจัยการผลิตที่เปนตัวปอน ไดแก วัตถุดบิ เงิน คน การใชปจจัยการ
ผลิตภายในเงื่อนไขขอจํากัดของทรัพยากรที่มีอยู เปนสิ่งสําคัญสําหรับการประเมินประสิทธิผลของ
งานงาน อยางไรก็ตามการใหความสําคัญแกประสิทธิภาพเพื่อใชประเมินประสิทธิผลโดยละเลย
การพิจารณาปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ความพึงพอใจสภาพแวดลอมของการทํางานอาจนําไปสูความ
คลาดเคลื่อนในการดําเนินงานตามเปาหมายขององคการที่แทจริงได 
   สรุปไดวา การประเมินประสิทธิผล สามารถประเมินไดหลายวิธี อยูที่ความเหมาะสมและ
องคการนั้นๆตองการประเมินอะไร ใหความสําคัญกับผลผลิตและประสิทธิภาพขององคการ
อยางไร ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน เปาหมายขององคการนั้นเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
และรักษาสภาพขององคการไวได 

 
2.3 เกณฑการประเมินผลประสิทธิผลของงานพยาบาลวิชาชพี 

 ประสิทธิผลของงานของพยาบาลเปนผลลัพธจากการทํางานของบุคลากรทางการพยาบาล
ในหนวยงานที่สามารถประเมินจากบุคคล หรือจากองคการ โดยดูวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่
แทจริง โดย พิทยา บวรวัฒนา (2552) ไดระบุเกณฑการประเมินไว ดังนี้ 
  1) ประเมินจากเปาหมายขององคการ ที่ตั้งไววาสามารถบรรลุไดหรือไมทั้งนี้
ขึ้นอยูกับความซับซอนขององคการ 
  2) ลักษณะของเปาหมาย ที่ผูบริหารตองเปนผูชี้แจงประเด็นของเปาหมายที่
ตองการจะบรรลุใหผูปฏิบัติงานเขาใจ โดยเปาหมายอาจมาจากผูบริหารสูงสุดหรือมาจากสมาชิก
กลุม 
  3) การประเมินประสิทธิผลที่องคการมีเปาหมาย หลายเปาหมาย ผูบริการตองมา
จัดลําดับความสําคัญของเปาหมายตามลําดับกอนหลังเพื่อที่สามารถบรรลุใหพรอมกัน 
  4) การประเมินประสิทธิผลตองเอาเปาหมายมาพิจารณา เชนเปาหมาย ระยะสั้น 
ระยะกลางและ ระยะยาว นํามาสรุปรวมกันในการพิจารณาเพื่อวางแผนการปฏิบัติใหเปนไปตาม
แผนบรรลุเปาหมาย 
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 สวนเกณฑการประเมินผลประสิทธิผลของงานงานตามแนวคิดของ Gibson et al, 1991อาง
ถึงในทิพยรัตน กล่ันสกุล (2547) ประกอบไปดวย 3 ดาน ดังนี้ 
  1. ประสิทธิผลของงานแตละบุคคล โดยเนนการปฏิบัติของสมาชิก ภาระงานที่ทํา
ตองเปนสวนหนึ่งของตําแหนง ในองคการผูบริหารจึงเกณฑการเลื่อนขั้น เพิ่มเงินเดือน หรือการให
คาตอบแทน ความรูความสามารถทักษะ ทัศนะคติ แรงจูงใจและความเครียดของแตละบุคคล 
  2. ประสิทธิผลของงานทีม เปนผลของคุณภาพรวมของสมาชิก ที่เกิดจากความ
สามัคคี ภาวะผูนํา โครงสราง สถานะบทบาทและบรรทัดฐานของกลุม  
  3. ประสิทธิผลของงานงาน ประกอบดวยประสิทธิผลของงานแตละบคุคลและ
ของกลุมรวมกนั เกิดจากสิ่งแวดลอม เทคโนโลยี การเลือกกลยุทธโครงสราง กระบวนการและ
วัฒนธรรมองคการ 
 Ivancevich and Matteson (1999) มีความเห็นวา แนวทางการประเมินประสิทธิผลของงาน
งานจะตองวเิคราะหกระบวนการตั่งแตการนําปจจยัตัวปอนมาจัดการเปนผลผลิตกลับสูสภาพ 
แวดลอม โดยเห็นวาองคการสามารถอยูไดในสภาพแวดลอมนั้นๆและเปนมาตรการสุดทาย หรือ
เครื่องชี้บงขั้นสุดทายในการทดสอบความมีประสิทธิผล ซ่ึง Ivancevich and Matteson (1999) ใช
เปนเกณฑประเมินองคการ โดยถือวาองคการ คือ บุคคล กลุม หรือหนวยงานและไดนํามิติเวลามา
เกี่ยวของดวยโดยเกณฑในระยะสั้น (Short Run) ประเมินจากผลผลิต (Production) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และความพึงพอใจ (Satisfaction) สวนเกณฑในระยะกลาง (Intermediate Run) 
ประเมินจากการปรับตัว (Adaptiveness) และการพัฒนา (Developement) เกณฑระยะยาวประเมิน 
จากความอยูรอด ดังแผนภาพที่ 3 
 
เกณฑการประเมิน 
 
 
 

 
 
 
 
เวลา 
 
แผนภูมิที่ 3 การแสดงรูปการมีประสิทธิผลในมิติของเวลา Ivancevich and Matteson (1999) 

ระยะสั้น
(Short Run) 

ระยะกลาง
(Intermediate Run) 

ระยะยาว 
(Long Run) 

ผลผลิต ประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจ 

การปรับตัว การพัฒนา ความอยูรอด 
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ดังนั้นจะเห็นไดวาองคการสามารถจะประเมินไดทั้งระยะสั้น  ระยะกลางและระยะยาว  
กลาวคือ หากผลผลิตมีประสิทธิภาพและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ หากวาขาดการปรับตัวและ
การพัฒนาก็คือในระยะกลาง องคการจะไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการประเมินของ Ivancevich and   
Matteson (1999) จึงเปนแนวทางในการนํามาประเมินประสิทธิผลของงานงานการพยาบาล
เนื่องจากองคการพยาบาล มีความหลากหลาย และยังเปนหนวยงานที่มีเปาหมายหลากหลาย อธิบาย
ไดดังนี้ 

1.ผลผลิต (Productivity) ทุกองคการทีหนาที่สําคัญ คือ การบรรลุเปาหมายซึ่งตอง
อาศัยกระบวนการปรับเปลี่ยนปจจัยการผลิต เพื่อใหไดผลผลิตตามความตองการของตลาด การได
ผลผลิตเปนไปตามความตองการของทองตลาดหรือสภาพแวดลอมภายนอกองคการ การคํานึงถึง
ผลผลิตจึงประกอบดวยปริมาณของการบริการ หมายถึง บุคลากรในองคการสามารถใหการบริการ
เพียงพอกับความตองการของผูรับบริการและคุณภาพการบริการ เปนการเปนการเปรียบเทียบ
ระหวางความตองการหรือความคาดหวังกับการบริการที่ไดรับการบริการซึ่งเปนความรูสึกนึกคิด 
ความเขาใจของผูรับริการตอการใหบริการของบุคคลในองคการ หลักการของผลผลิตจึงเปนส่ิงที่
สะทอนถึงความสามารถของผูปฏิบัติงานในการสรางผลผลิตดานปริมาณและคุณภาพ โดยมุงหวัง
ที่ผูรับบริการเปนสําคัญ ดังนั้นคุณภาพการบริการที่พยาบาลวิชาชีพใหบริการผูปวยจึงเปนตัวช้ีวัด
การบริการโดยรวม สามารถชวยผูปวยหรือผูรับบริการใหสามารถกลับไปใชชีวิติไดอยางปกติ 
ปรับตัวไดกับสภาพความเจ็บปวย การประเมินคุณภาพบริการจึงเนนการความเหมาะสมของการ 
ปฏิบัติการพยาบาลตามความตองการของผูมารับบริการ 

 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ตามความเหน็ของ Ivancevich and Matteson (1999) 
หมายถึง จํานวนทรัพยากรที่ใชในการผลิต ซ่ึงวัดไดจากอัตราสวน (Ratio) ของผลผลิต (Output) ตอ
ตัวปอน (Input) รวมถึงผลตอบแทนจากการลงทุนหรือทรัพยสิน คาใชจายตอหนวย การใช
ทรัพยากรต่ํากวาขีดความสามารถเปนตน กระบวนการนี้เกี่ยวของกับกระบวนการภายใน (Internal 
Process) ซ่ึงการประเมินประสิทธิภาพมักอยูในรูปอัตราสวน เชนอัตราสวนระหวางผลกําไร 
(Benefit) ตอตนทุน (Cost) หรืออัตราสวนผลผลิตตอเวลา ดังนั้นประสิทธิผลจึงหมายถึงการใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดเชนเดียวกับงานการพยาบาลที่ตองมีการใชทรัพยากรที่เหมาะสม
คุมคา เกิดประโยชนสูงสุด และตองสอดคลองกับปญหาและแผนการพยาบาลและความตองการ
ของผูรับบริการ 
  3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนความตองการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน คือ
ผลประโยชนใหแกผูมีสวนรวมในการทํางาน โดยใหทุกคนมีความสําเร็จ และไดรับการยอมรับ ซ่ึง
จะสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน การบริหารองคการตางๆ ใหประสบความสําเร็จได
นั้นผูบริหารจะตองคํานึงถึงความพึงพอใจของบุคคลากรภายในองคการ เพราะเมื่อบุคคลากรมีความ
พึงพอใจในงานแลว ยอมสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติหนาที่ กลาวไดวาความพึงพอใจสงผล
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ตอความรูสึก ทัศนคติ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และความภูมิใจในความสําเร็จของงานที่
ทํากอใหเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในปฏิบัติงานในการใหบริการตอง
มีทัศนคติที่ดีตองาน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จึงจะสงผลตอคุณภาพการบริการและเมื่อมี
ความพึงพอใจ พยาบาลวิชาชีพเกิดความสุขในการทํางาน อัตราการลาออกจากความไมพึงพอใจใน
งานก็จะลดลง 

4. การปรับตัว (Adaptiveness) Ivancevich and Matteson (1999)ไดอธิบายการ
ปรับตัว วาเปนการที่บุคลากรภายในองคการสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายใน
และภายนอกองคการ ซ่ึงเปนคุณลักษณะที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งขององคการที่มีประสิทธิผล คอื 
ตองมีโครงสรางที่ชวยใหเกิดการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมตางๆเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นใน
สภาพความเปนจริงไดทันทีของโรงพยาบาล Ivancevich and Matteson (1999) ไดสรุปวา
ประสิทธิผลของงานจะมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นจําเปนตองมองทุกระบบยอยขององคการ โดย
ใชเกณฑหลายเกณฑในการประเมิน การประเมินหนวยงานหรือการประเมินประสิทธิผลของงาน
จึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งขององคการ 

 
  2.4 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของงาน 
   2.4.1 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของงาน สามารถแยกออกไดออกไดเปนปจจัย
ภายนอก ไดสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศองคการ โครงสราง ขนาดขององคการ วัฒนธรรม
องคการ วงจรชิวิต พิทยา บวรวัฒนา (2552) นอกจากนี้องคการยังถูกกําหนด ดวยกติกา นโยบายที่
วางกรอบไวโดยเฉพาะองคการที่เปนองคการสาธารณ การที่องคการจะบรรลุถึงเปาหมายตองมีการ
การจัดลักษณะเพื่อใหเขาไดกับนโยบาย นอกจากนี้ความซับซอนขององคการ ระบบการทํางานที่
สงผลตอประสิทธิผลของงาน ดังนั้น การที่ดูวาองคการนั้นๆมีประสิทฺธิผล และมีคุณภาพ ขึ้นอยูกับ
ผลของโครงสราง ลักษณะขององคการ 
     2.4.2 ปจจัยภายในที่สงผลตอประสิทธิผลของงาน สามารถแบงเปนปจจัยสวน
บุคคลคานิยม ทัศนคติ การรับรู แรงจูงใจ ที่สงผลตอพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆในการปฏิบัติงาน 
พิทยา บวรวัฒนา (2552) กลาววา ประสิทธิผลของงาน เปนเรื่องความรูสึกของคนวาไดรับความ
ยุติธรรมเพียงได องคการปฏิบัติตอตนเสมอหนากันเหมือนกันกับที่ปฏิบัติตอสมาชิกคนอื่น หรือไม 
องคการที่มีประสิทธิผล ไดแกองคการที่ตัดสินใจและนโยบายโดยคํานึงถึงความเปนอยูของทกุคน
เทาเทียมกัน การที่บุคคลที่มีความสามารถสูง ก็จะไดรับตําแหนงสูงกวาบุลคลทั่วไป 
      สรุปไดวาประสิทธิผลของงาน ที่จะพิจารณาองคการไดที่มีประสิทธิผล ตองมีการ
คํานวณจากความสามารถขององคการนั้นวาบรรลุเปาหมายหรือไม  การประเมินประสิทธิผลควร
ประเมินตามความรูสึกของผูที่ปฏิบัติงานในองคการน้ันๆ ดวย ดังที่ พิทยา บวรวัฒนา (2552) ระบุ
ไววาประสิทธิผลของงานเปนเรื่องความรูสึกของคนในหนวยงานวาไดรับความยุติธรรมเพียงใด 
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องคการปฏิบัติเทาเทียมกันหรือมาดังนั้นจึงสรุปไดวาประสิทธิผลของงานมีความหมายถึง
ความสามารถขององคการในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยใชประโยชนจาก
ทรัพยากรอยางคุมคาสมาชิกเกิดความพึงพอใจในงาน    และองคการโดยสวนรวมสามารปรับตัว
และพัฒนาเพื่อดํารงอยูตอไปได 
 
3.ปจจัยสวนบุคคล  
 3.1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิผลของงานงาน 

     ปจจัยสวนบุคคลเปนสวนประกอบพืน้ฐานที่จําเปนขององคการ และบุคคลมีความสมา
รถมีลักษณะเฉพาะไมเหมือนจากผูอ่ืน เพราะวาการเจรญิเติบโตของแตละบุคคล การเลี้ยงดูสภาพ
ครอบครัวที่ตางๆกับออกไป ทัศนะคติที่แตกตางสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลตางกัน
ออกไป (กรองแกว อยูสุข, 2537)ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัไดนําปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณการทํางาน รายได และ ตําแหนงในการปฏิบัติงาน มา
ศึกษาเพื่อหาความสัมพันธกบัการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิผลของงานงาน โรงพยาบาลชุมชน
เขตภาคกลาง ดังนี ้
  3.1.1 อายุ  เปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหบุคคลมีพฤติกรรมในกรทํางานใหมี
ประสิทธิผล  Ivancevich and Matteson (1999) ไดใหความสําคัญของอายุ กลาววาบุคคลคนที่มีอายุ
ตางกัน ทําใหคานิยมตางกัน  อายุมีความสัมพันธกับระยะเวลาการทํางานที่เพิ่มขึ้น บุคคลจะใช
ความคิด การไตรตรอง และการกระทํา ปรับตามอายุที่เพิ่มขึ้น มีความสามารถในการ ปรับตัวและ
การแกปญหาในการปฏิบัติงานดีขึ้น นิยม ส่ีสุวรรณ (2544) พบวาอายุที่มากขึ้นทําใหบุคคลมีความ
ผูกพันกับงาน และเมื่อตําแหนงหนาที่การงานสูงขึ้น และความพึงพอใจมากขึ้น  สงผลตอการ
ปฏิบัติงาน ความสามารถในการแกปญหา การเผชิญความเครียด และประสิทธิผลของงาน (เบญจ
รัตน สมเกียรติ, 2544) สอดคลองกับนพพร การถัก (2535) ที่พบวาอายุ มีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลของงานการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
  3.1.2 ระดับการศึกษา การศึกษาทําใหบุคคลมีความรู มีความคิดมีเหตุมีผล และ
สามารถรับรูโดยการใชวิจารณญาณในการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ บุคคลที่มีระดับการศึกษาที่
สูงยอมจะมีความคาดหวังในเรื่องการตอบแทนจากองคการสูง (Mathieu and Zajac, 1990 อางถึง 
ในนิยม  ส่ีสุวรรณ,2544) เมื่อความคาดหวังของบุคคลไดรับการตอบสนองสงผลตอการปฏิบัติงาน
และพฤติกรรมการทํางาน นอกจากนี้ พิทยา บวรพัฒนา (2552) กลาววา พฤติกรรมบุคคล ยังมาจาก
พื้นฐานคานิยม ทัศนคติ  บุคลิกภาพ  และการเรียนรู  ผูที่มีการเรียนรู มีระดับการศึกษาจะมองเห็น
ถึงส่ิงที่สงผลดีตอหัวหนาหนวยงานและหนวยงาน (ประภาพร นิกรเพสย, 2545) บุคคลจะเกิด
พฤติกรรมการกระทําที่มีปาหมาย โดยมีการไตรตรอง และใชขอมูลมาประกอบในการตัดสินใจตอ
การกระทํานั้นๆ ดังนั้นระดับการศึกษาจึงสงผลตอการปฏิบัติงานและประสิทธิผลของงาน 
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 3.1.3 สถานภาพการสมรส บุคคลที่แตงงานมีครอบครัว จะมีความผูกพันในตอ
หนวยงานสูงมากกวาบุคคลที่เปนโสด ทั้งนี้เพราะภาระ ความรับผิดชอบและความตองการความ
มั่นคงในหนาที่การงานมากกวา สัมพันธภาพของคูสมรสที่ดี จะสนับสนุนการทํางาน กอใหเกิดวุฒิ
ภาวะทางอารมณ มองสถานการณตางๆที่ เกิดขึ้นอยางสุขุมรอบครอบ มีเหตุมีผล สงผลตอ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานสูง (ลออ หุตางกูร, 2534)  
  3.1.4 ประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของงาน ผูที่มี
ประสบการณในการทํางานนาน มีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น ทําใหเกิดความภูมิใจในการ
ทํางานประสบการณทํางานผูที่ทํางามานานจะผูรวมงานที่หลากหลาย มีความสัมพันธกับการทํางาน 
มีประสบการณสมารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดงาย มีความมั่นใจในประสบการณและความ
ชํานาญของหัวหนาหนวยงาน จากการศึกษาของ นิยดา ผุยเจริญ (2545) พบวาประสบการณการ
ทํางานสงผลตอการปฏิบัติงานและคุณภาพทางบวก สอดคลองกับการศึกษาของ นิยม ส่ีสุวรรณ 
(2544) และอุมาพรวงคประยูร (2546) พบวาประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวก
กับการปฏิบัติงาน  

3.1.5 รายได เปนสิ่งสําคัญในการทํางาน รายไดสามารตอบสนองตอความตองการ
ทางดานตางๆของบุคคล ได (ศิริกุล จันพุม,2543) รายไดมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผล
ของงานงานและการที่มีรายไดที่สามารถตองสนองตอความตองการสงผลตอความพึงพอใจและ
ความเต็มใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 

3.1.6 ตําแหนงในการปฏิบัติงานสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และความ
รับผิดชอบในงานของบุคคลตางกัน  ตําแหนงในระดับสูงขึ้น หรือการที่เปนผูชํานาญการในดาน
ตางๆ จะทําใหผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคลตางกันและประสิทธิภาพของงานตาง 

  
  3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิผลของงานงาน  

    จากการผลทบทวนปจจัยสวนบุคล กับประสิทธิผลของงานงาน  พบวา ปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณการทํางาน รายได และตําแหนงใน
การปฏิบัติงานของบุคคล เปนตัวแปรที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของงานงาน ตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพ อายุของบุคคลมีความสัมพันธกับประสบการณในการทํางานซึ่งจะสงผลตอการ
มองปญหาที่แตกตาง (ทัศนา บุญทอง, 2523)  เมื่ออายุสูงขึ้นมักจะมีตําแหนงที่สูงขึ้นอายุมี
ความสัมพันธทางบวก กับประสิทธิผลของงานงาน (พนิดา แตงศรี, 2546 และภัสรา จารุสุสินธ, 
2542) ที่พบวาผูที่มีอายุมากขึ้น จะมีประสบการณในการเผชิญปญหา มีความสามารถในการ
แกปญหาไดดีกวาผูที่มีอายุนอย สวนอรพรรณ บุญลือธวัชชัย (2543) และรัตนา ลือวานิช (2539)  
ที่พบวาอายุที่มากขึ้นสงผลตอการพัฒนาการที่เหมาะสม และมีความสามารถในการปรับตัว  มี
ความคิดริเร่ิม มีเหตุผล มีวุฒิภาวะทางอารมณ สุขุมรอบครอบ การยอมรับความเปนจริง มีความ
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รับผิดชอบตอบทบาทและหนาที่ไดเปนอยางดี อายุจึงนาจะมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผล
ของงาน 

ระดับการศึกษา เปนปจจัยที่สงเสริมใหบุคคลมีการเรียนรู มีความคิดเปนเหตุเปนผลมากขึน้ 
 มีความเขาในสิ่งตางๆ สามารถใชทักษะ ความรูความสามารถเหตุผลในการแกปญหา ชวยใหการ
ทํางานประสบผลสําเร็จรวมทั้งมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นกอนผูที่มีการศึกษาต่ํากวา
(ประภาพร นิกรเพสย, 2545) ระดับการศึกษา สงผลตอการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ผูที่มีการศึกษา
สูงจะมีรายไดสูงกวาผูที่มีระดับการศึกษาที่ต่ํากวา (Diener, 2003 อางถึงในจงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 
2546) ระดับการศึกษาที่ไดรับทําใหพื้นฐานในการพัฒนาตนเองไมเทากัน ระดับการศึกษาที่สูง
สงผลตอการปฏิบัติงานที่ตางกันออกไป  

 ประสบการณการทํางาน ทําใหบุคคลเกิดการเรียนรู มีทักษะ ความชํานาญ ในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น มีความสุขุม รอบคอบ มีเหตุผล สามารถวิเคราะหและการมองปญหาไดกวางขึ้น 
เกิดการเรียนรูลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน (อุมาพร 
วงคประยูร, 2545)  ประสบการณการทํางาน ระยะเวลาในการทํางานที่มากขึ้น ทําใหมีทักษะในการ
แกปญหา มีแนวทางการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางาน
มานาน จะมีอัตราการลาออกต่ํากวาพยาบาลที่มีประสบการณการทํางานนอย (วิจิตร ศรีสุพรรณ, 
2542) ประสบการณการทํางานจะทําใหพยาบาลเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง ในการผลิตงานที่มี
ประสิทธิภาพสูง มีความผูกพันในอาชีพ เปรมฤดี  ปองมงคล (2546) พบวา ประสบการณการ
ทํางานมีผลทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพ และประสิทธิผลของงานงาน นอกจากนี้พบวารายได
เปนสิ่งสําคัญสําหรับการทํางาน รายไดทําใหตอบสนองตอความตองการของบุคคลได (ศิริกุล  
จันพุม, 2543) รายไดมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของงานงานทําใหผูปฏิบัติงานมีความ
พึงพอใจ เต็มใจการปฏิบัติงาน 

สถานภาพสมรส  บุคคลที่แตงงานมีครอบครัว จะมีความผูกพันตอหนวยงานสูงมากกวา
บุคคลที่เปนโสด เพราะภาระ ความรับผิดชอบ และความตองการความมั่นคงในหนาที่การงาน
มากกวา สัมพันธภาพของคูสมรสที่ดีจะสนับสนุนการทํางาน กอใหเกิดวุฒิภาวะทางอารมณ มอง
สถานการณตางๆที่เกิดขึ้นอยางสุขุมรอบครอบ มีเหตุมีผล สงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานสูง 
(ลออ หุตางกูร,2534)  

รายได เปนปจจัยที่มีสวนในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน (ปรียาพร วงคอนุตร
โรจน, 2547) สอดคลองกับ ศิริกุล จันพุม (2543)พบวารายไดทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจและ
ประสิทธิผลของงานได รายไดจึงนาจะความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของงาน และทําให
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ เต็มใจการปฏิบัติงาน 

ตําแหนงในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และความ
รับผิดชอบในงานของบุคคลตางกัน  ตําแหนงในระดับสูงขึ้น หรือการที่เปนผูชํานาญการในดาน
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ตางๆ จะทําใหผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคลตางกัน สงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
บุคคลตางกัน จะทําใหผลการปฏิบัติงานของและประสิทธิผลของงานตางกัน (ปรียาพร วงคอนุตร
โรจน, 2547) 
  สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคล สามารถสงผลผลตอประสิทธิผลของงานงาน โดยข้ึนอยูกับ  
วุฒิภาวะ อายุ สถานภาพสมรส รายได  ประสบการณในการทํางาน และตําแหนงในการปฏิบัติงาน
ซ่ึงขึ้นอยูกับบุคคลนั้นๆ  

 
4..ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

4.1 ความหมายและทฤษฎีภาวะผูนํา  
 Burn (1978) และBass (1985)ใหความหมายภาวะผูนําไวคลายคลึงวา หมายถึง การกระทํา

ของผูนํารวมกับผูตามในการดําเนินการ ผูทําใหผูตามสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุจุดมุงหมาย ที่
แสดงออก  คานิยม  แรงจูงใจ ความตองการ  ความจําเปน ความปรารถนา ความคาดหวังของผูนํา
และผูตาม   นอกจากนี้ยังความหมายอื่นๆ วาภาวะผูนําเปนศิลปะกระตุนผูรวมงานใหเกิดความ
ตองการทํางานดวยความพยายามทุมเทใหเกิดสําเร็จผล (รังสรรค ประเสรฐิศรี, 2544)ในการทํางาน
ประจําจึงสรุปไดวา  ภาวะผูนํา หมายถึงการกระทําที่เปนศิลปะในการกระตุนใหใหผูรวมงานทุมเท
ในการทํางานดวยความเต็มใจ และตองการทํางานอยางเต็มความสามารถเพื่อบรรลุเปาหมายทั้ง
ผูนําผูตามและองคการผลคือความพึงพอใจรวมถึงคานิยมที่มีรวมกัน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มี
ผูใหความหมายดังนี้ 

รังสรรค ประเสริฐศรี (2544) ใหความหมายวา เปนพฤติกรรมความสามารถสวนตัวของ
บุคคลในการที่จะชักจูงใหผูอ่ืนปฏิบัติตามเพื่อใหกิจกรรมบรรลุเปาหมาย 

เรมวล นันทศุภวัฒน (2542)  ใหความหมายวา ภาวะผูนํา เปนพฤติกรรมของผูนําจะมี
แนวโนมใหผูรวมงานเกิดความพึงพอใจในงาน พยายามปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความสําเร็จ 

Burn (1978)ใหความหมายภาวะผูนําไวควา หมายถึง การกระทําของผูนํารวมกับผูตามใน
การดําเนินการไปในทิศทางเดียวกันเปนผูทําใหผูตามสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุจุดมุงหมาย 

Bass (1985) หมายถึง พฤติกรรมของผูนําในการดําเนินการผูตามสามารถปฏิบัติงานได
บรรลุจุดมุงหมาย ที่แสดงออก  คานิยม  แรงจูงใจ ความตองการ  ความจําเปน ความปรารถนา 
ความคาดหวังของผูนําและผูตาม    

นอกจากนี้ยังความหมายอื่นๆ วาภาวะผูนําเปนศิลปะกระตุนผูรวมงานใหเกิดความตองการ
ทํางานดวยความพยายามทุมเทใหเกิดสําเร็จผล ในการทํางานประจําจึงสรุปไดวา  ภาวะผูนํา 
หมายถึงการกระทําที่เปนศิลปะในการกระตุนใหใหผูรวมงานทุมเทในการทํางานดวยความเต็มใจ 
และตองการทํางานอยางเต็มความสามารถเพื่อบรรลุเปาหมายทั้งผูนําผูตามและองคการผลคือความ
พึงพอใจรวมถึงคานิยมที่มีรวมกัน 
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     4.2   แนวคิดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  
  4.2.1 การศึกษาทฤษฎีภาวะผูนํา เปนกรอบสําคัญในการที่ใหผูศึกษา นักวิชาการ 
และผูบริหารในการเลือกมาใชในการบริหารงาน และยังเปนเครื่องมือพื้นฐานในการประยุกตการ
จัดการทรัพยากรขององคการ ใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด คําวาผูนํา (Leader) เร่ิมมี
การใชในป ค.ศ.1300 แตคําวาภาวะผูนํามีปรากฏในป ค.ศ. 1834 หรือทศวรรษที่ 19 การศึกษา
เกี่ยวกับภาวะผูนํามีหลายแนวทาง Yukl (1998) และนักวิชาการไดจัดแนวทางของทฤษฎีภาวะผูนํา
แตกตางกัน ซ่ึงสามารถจัดกลุมตามแนวทางการศึกษาภาวะผูนําโดย จําแนกได 4 ประเด็นหลักๆใน
การศึกษาได ดังนี้ 1)ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait  theory) 2.) ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (Behavioral theory) 
3) ทฤษฎีตามสถานการณ (Situational theory )และ 4)ทฤษฎีภาวะผูนําสมัยใหม (Modern leadership 
theory) ที่เกี่ยวชองกับอิทธิพลอํานาจของผูนํา (นิตยา ศรีญาณลักษณ, 2545) ทฤษฎีภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลง (Transformational  leadership) จัดเปนทฤษฎีที่อยูในกลุมที่ 4 ซ่ึงสาระสาํคัญของทฤษฎี
ช้ีใหเห็นความสําเร็จในการสรางแรงจูงใจขององคการ เกิดขึ้นเนื่องจากความเชื่อของบุคลากรที่
เชื่อมั่นตอองคการตลอดจนความภูมิใจในคานิยม (Values) ความเปนธรรม (Justice) และความมี
ศักดิ์ศรี (Integrity) ขององคการ          
   Bass (1985) ไดใหความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงวา เปนผูกระตุนใหผู
ตามมีความตองการและมีความพึงพอใจมากกวาที่เปนอยู โดยใชระดับความตองการของ Maslow 
ในการกระตุนใหผูตามเกิดความตองการที่สูงขึ้น ดวยการทําใหผูตามตระหนักถึงความตองการ มี
ความสํานึกในความสําคัญ คุณคาของจุดมุงหมาย และวิธีบรรลุถึงจุดมุงหมาย คํานึงถึงความ
ตองการผลประโยชนของทีม องคการ นโยบาย มากกวาผลประโยชนของหัวหนาหนวยงาน และ
ยกระดับความตองการตามลําดับขั้นของ Maslow (ยุพิน ยศศรี, 2545) 

 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformatiomnal leadership) เปนทฤษฎีภาวะผูนํา
ที่ใชอธิบายกระบวนการระหวางผูนําและผูตามทั้งที่เปนรายบุคคลจนถึงเปนกลุม และระหวางผูนํา
กับองคการ  Burn (1978) เปนบุคคล เสนอแนวคิด เกี่ ยวกับภาวะผูนํ าการ เปลี่ ยนแปลง 
(Transformatiomnal leadership)ไดอธิบายวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  (Transformatiomnal 
leadership) เปนกระบวนการที่ทั้งผูนําและผูตามตางชวยกันยกระดับคุณธรรมและแรงจูงใจของกัน
และกัน ผูนําจะหาวิธีการยกระดับจิตใจของผูตามดวยการดึงดูดความสนใจมาสูอุดมการณและ
คานิยมทางศีลธรรมที่ดีงาม การยกระดับความคิดการทํางานเพื่อใหดีที่สุด Burn เช่ือวาทุกคนใน
องคกรไมวาอยูในตําแหนงไดๆก็สามารถแสดงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงได โดยสามารถมีอิทธิผล
ตอผูรวมงาน ตอผูบังคับบัญชา หรือผูใตบังคับบัญชา และสามารถเกิดขึ้นในชีวิตประจําวันไดตลอด 
นอกจากนี้ Burn ยังอธิบายวาภาวะผูนําเปนปฏิสัมพันธของบุคคลที่มีความแตกตางในดานอํานาจ 
ระดับแรงจูงใจ และทักษะเพื่อไปสูจุดมุงหมายรวมกัน เกิดไดใน 3 ลักษณะคือ (ศิริลักษณ  กุล
ลวะนีธีวัฒน, 2545) 
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 1. ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) เปนปฏิสัมพันธที่ผูนํา
ติดตอกับผูตามเพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ่ึงกันและกัน และผูนําจะใชรางวัลเพื่อตอบสนองความ
ตองงการและเพื่อแลกเปลี่ยนกับความสําเร็จในการทํางานถือวาผูนําผูตามมีความตองการอยูใน
ระดับขั้นแรกตามทฤษฎีความตองการเปนลําดับขั้นของ Maslow (ยุพิน ยศศรี, 2545) 

 2. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ผูนําจะตระหนักถึง
ความตองการและแรงจูงใจของผูตาม ผูนําและผูตามมีปฏิสัมพันธในลักษณะยกระดับความตองการ
ซ่ึงกันและกัน คือเปลี่ยนผูตามไปเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง และการเปลี่ยนผูนําการเปลี่ยนแปลงไป
เปนผูนําแบบจริยธรรม (ศิริลักษณ กุลลวะนีธีวัฒน, 2545) กลาวคือผูนําการเปลี่ยนแปลงจะคํานึงถึง
ความตองการของงผูตาม และกระตุนใหผูตามเกิดความสํานึก และยกระดับความตองการของผูตาม
ใหสูงขึ้นตามลําดับขั้นของ Maslow  ทําใหเกิดจิตสํานึกของอุดมการณและยึดคานิยมเชิงจริยธรรม 

 3. ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม (Moral leadership) ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะเปลี่ยน เปน
ผูนําแบบจริยธรรมอยางแทจริง เมื่อผูนํายกระดับความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรมทั้ง
ผูนําและผูตามใหสูงขึ้น กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งสองฝาย อํานาจของผูนําเกิดเมื่อผูนําทําใหผู
ตามเกิดความไมพอใจตอสภาพเดิม ทําใหผูตามเกิดความขัดแยงระหวางคานิยมกับวิธีปฏิบัติ สราง
จิตสํานึกใหสูงกวาระดับเดิม เพื่อจุดมุงหมายที่สูงขึ้น  

ภาวะผูนําของ Burn มีลักษณะเปนแกนตอเนื่อง ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนอยูปลายสุดของ 
แกนตรงขามกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมุงเปลี่ยนสภาพไปเปนผูนําแบบจริยธรรม ตอมาBass 
(1985)ไดวิเคราะหและขยายแนวคิดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ของ 
Burn ใหชัดเจน และเสนอใหเห็นวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) เปน
ลักษณะแนวคิดของทฤษฎีภาวะผูนําสมัยใหม (Modern leadership theory) เนื่องจากตองมีการ
เปลี่ยนแปลงความคิดกระบวนทัศนตางๆและการเปล่ียนแปลงที่รุนแรงในปจจุบัน  ที่เกิดใน
องคการและการภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership ) ก็ชวยทําใหองคการ
สามารถฝาฟนวิกฤตการณสําคัญๆใหประสบผลสําเร็จไดอยางงดงามเนื่องจากภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) เปนการเปลี่ยนแปลงความคิดกระบวนทัศน(Paradigm 
shift) ไปสูความมีวิสัยทัศน และการกระจายอํานาจหรือเสริมสรางพลังจูงใจ  เปนผูมีคุณธรรม 
กระตุนผูตามใหมีความเปนผูนํา (Mosleyet,et al., 1996 อางถึงใน ศิริลักษณ กุลลวะนีธีวัฒน, 2545) 
Bass ไดชี้ใหเห็นผลกระทบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีตอผูตาม  ผูนําจะทําใหผูตาม
ตระหนักในความสาํคัญและคุณคาในผลลัพธของงาน โดยยกระดับความตองการของผูตามหรือการ
ชักจูงใหเห็นความสําคัญขององคการ มากกวาการสนใจของหัวหนาหนวยงาน ผลจากการกระทํา
และอิทธิพลตางๆ นี้ทําใหผูตามมีความเชื่อมั่นและเคารพในตัวผูนํา และรับการจูงใจในการทําสิ่ง
ตางๆ  มากกวาสิ่งคาดหวังไวในตอนแรก 

Bass (1985) ไดวิเคราะหองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงวา มี 3 องคประกอบ 
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คือการกระตุนทางปญญา  (Intellectual stimulation)  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
(Individualized cosideration และการสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration motivation) ทั้ง 3 องค 
ประกอบรวมกับบารมี (Charisma) ทําใหเกิดผลสรางความเปลี่ยนแปลงแกผูตามและเกิดผลดีตอ
องคการ 

Avolio, Bass & Jung (1999) ไดสรุปองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงวามี 3 
องคประกอบดังนี้ ภาวะผูนําบารมีการสรางแรงบันดาลใจ (Charismatic–inspirational leadership) 
การกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation) และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
(Individualized consideration) ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะทําใหผูตามเกิดแรงจูงใจที่จะพยายามในการ
ทํางานเพิ่มจากปกติดวยเหตุนี้ผลงานทีเกิดขึ้นจึงมากกวาความคาดหวังไว 

สรุปไดวาผูนําการเปลี่ยนแปลง จะสงผลตอตัวผูนําและผูตามใหสามารถปฏิบัติงานอยาง
ประสิทธิภาพ และมีความพึงพอใจในงานมากขึ้นสงผลถึงประสิทธิผลของงาน 

 
4.3 องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  
 ผูนําการเปลี่ยนแปลง คือผูที่มีสวนรวมกับผูตาม มากกวาที่จะไปกําหนดและ

เปล่ียนแปลงขอตกลงเองจากการศึกษาของ Bass & Avolio (1994) พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
เปนภาวะที่ผูนําประสิทธิภาพและความพึงพอใจมากกวาภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนและไดวิเคราะห
องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี 3 องคประกอบที่กลาวไวขางตน ป ค.ศ. 1999 
Avolio, Bass & Jung ไดศึกษาองคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงซ้ํา โดยการสัมภาษณกลุม
ผูปฏิบัติงานถึงลักษณะผูนําที่พวกเขายอมรับ แลวนํามาพัฒนาเปนเครื่องมือการประเมินภาวะผูนํา
ตามการรับรูของผูตามขึ้นมาใหมรวมกับการปรับขอคําถามจากแบบสอบถาม MLQ (Multifactor 
Leadership Questionnaire) เดิมตามแนวคิดของ  Bass (1985) ซ่ึง Avolio, Bass & Jung ไดสรุป
องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงวามี 3 องคประกอบดังนี้  

1)ภาวะผูนําบารมีการสรางแรงบันดาลใจ (Charismatic–inspirational leadership) 
ผูนําการเปลี่ยนแปลงตองมีการแสดงออกดวยการเปนตัวอยางที่เขมแข็งใหผูตามไดรับรูพฤติกรรม
ของผูนําสรางแรงจูงใจ สรางความตระหนักในคุณคา สงเสริมใหผูรวมงานใหมีการคนหาวิธีการ
ใหมๆ ในการทํางาน ใหผูรวมงานทํางานที่ทาทาย มีการสื่อสารกัน สรางเปาหมายในการทํางาน
รวมกันและชวยกันเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการ รวมกันสรางวิสัยทัศน มุงเนนการทํางาน
เปนทีม โดยการสรางความตระหนักและจิตสํานึกของผูตามใหเห็นความสําคัญของเปาหมาย  และ
ผลงานนั้นจําเปนตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   จึงจะทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จ 

2) การกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation) เปนพฤติกรรมของผูนําการ
เปลี่ยนแปลงที่แสดงออกดวยการกระตุนใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆ โดยการฝกคิด
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วิธีการใหมๆ  ทามกลางกระแสและคานิยมเดิมๆ ขององคการ ผูนําตองสรางความทาทายแกผูตาม 
ไมวิจารณเมื่อมีการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรง เปดโอกาสใหผูรวมงานไดทดลองวิธีการใหมๆ 
รวมทั้งแนวทางการแกปญหาตางๆ ดวยหัวหนาหนวยงาน กระตุนใหทํางานอยางอิสระในขอบเขต
ความรูความชํานาญของหัวหนาหนวยงาน ปรางทิพย  อุจะรัตน (2541) ไดกลาววา เปน
องคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งในนํามาใชในการพัฒนางานของพยาบาลวิชาชีพ ใหมีประสิทธิผล  

  3) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized consideration) เปน
พฤติกรรมของผูนําการเปลี่ยนแปลงที่แสดงออกและใหความสําคัญในการเอาใจใสถึงความตองการ
ความสําเร็จและโอกาสความกาวหนาของแตละบุคคล ยอมรับความแตกตางของแตละบุคคล บาง
คนอาจตองการการดูแลอยางใกลชิด ในขณะที่บางคนมีความรับผิดชอบสูงอยูแลว ผูนําก็จะให
อิสระในการทํางาน โดยผูนําจะแสดงบทบาทความเปนครู  เปนพี่เล้ียงและที่ปรึกษาใหคําแนะใน
การชวยเหลือผูตามใหพัฒนาระดับความตองการของในระดับสูงขึ้น สรางบรรยากาศการทํางานที่ดี 
สงเสริมการเรียนรู และความมั่นใจแกผูตาม  เพื่อใหทํางานประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 

 จะเห็นไดวาพฤติกรรของผูนําการเปลี่ยนแปลงนั้นใหความใสใจตอการทํางานของผูตาม
และพัฒนาศักยภาพของผูตามไปพรอมกัน ผูนําที่มีลักษณะเชนนี้จะมีระบบคานิยมและอุดมการณ
ของหัวหนาหนวยงานอยางเขมแข็งสงผลใหผูตามเกิดแรงจูงใจ  ที่จะปฏิบัติงานไปในแนวทางที่ดี
งามตอสวนรวมมากกวาเพื่อผลประโยชนของหัวหนาหนวยงาน  เปนกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพล
ตอผูรวมงานและผูตาม  ซ่ึงจะกระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรมภาวะผูนําเฉพาะ 3 ประการ
ดังกลาว (Bass, 2002) จากผลการศึกษาของ Bass & Avolio (1990) พบวา ภายใตการนําของผูนาํการ
เปลี่ยนแปลงจะทําใหผูตามเกิดแรงจูงใจที่จะพยายามในการทํางานเพิ่มจากปกติดวยเหตุนี้ผลงานที
เกิดขึ้นจึงมากกวาความคาดหวังไว   นขณะที่ผูนําการแลกเปลี่ยนจะทําใหผูตามสรางผลงานไดตาม
ความคาดหวังเทานั้น 

 จึงสรุปไดวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถทําใหผูตามสรางผลงานไดเกินความ
คาดหวังและยังชวยใหผูตามเปลี่ยนแนวคิดจากการทําเพ่ือหัวหนาหนวยงาน เปนการทําเพื่อ
ประโยชนเพื่อสวนรวมและสังคม ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดการทําการศึกษาภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)ตามแนวคิดของ Avolio, Bass & Jung (1999) เนื่องจาก
สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมในปจจุบันที่ตองการผูนําที่สามารถกระตุน และสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ โดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาล ทําใหผูนําทางการพยาบาลตองมีการปรับ
วิธีการปรับตัวในการทํางาน ใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงกระแสคานิยม 
ความกาวหนาทางวิทยาการความเชี่ยวชาญในดานตางๆ การจํากัดของคาใชจาย ความคาดหวังของผู
มารับบริการดานสุขภาพ จําเปนตองสงเสริมคานิยมที่ตองการความสําเร็จใน และความมีอิสระใน
การปฏิบัติงานตามขอบเขต  
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4.4 การประเมินภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
เครื่องมือที่ใชประเมินภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ที่ไดรับความนิยม และถูกนําไปใชอยาง

แพรหลาย เปนแบบสอบถามที่ช่ือวา Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) ซ่ึงพัฒนาครั้ง
แรกโดย Bass (1985) Bass ไดใชขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารระดับอาวุโสขององคการ
ขนาดใหญในประเทศแอฟริกาใตจํานวน 70 คน โดยผูถูกสัมภาษณจะถูกใหนึกถึงผูนําที่เคยทํางาน
และมีประสบการณรวมกันวา ผูนําคนนั้นชวยใหตระหนักในความสําคัญของเปาหมาย ชวยเพิ่ม
ระดับแรงจูงใจ และสรางแรงบันดาลใจใหเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนของ
หัวหนาหนวยงานอยางไร นอกจากนี้ผูถูกสัมภาษณจะเขียนบรรยายวาเคยทําอะไรบางที่กอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงขึ้น โดย Bass ไดดําเนินการอยางเดียวกันกับผูบริหารระดับลางขององคการ
ดังกลาวแลวนําขอมูลทั้งหมดที่ไดจากผูบริหารระดับอาวุโสและผูบริหารระดับลางมาจัดทําเปน
แบบสอบถามที่เรียกวา MLQ ขึ้นและแบบสอบถามดังกลาว  ไดรับการปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง
เพื่อเพิ่มความเที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ยิ่งขึ้น (Bass & Avolio, 1993)
แบบทดสอบ MLQ นี้ประกอบดวยคําถามที่ใชประเมินการรับรูของผูตาม ที่มีตอพฤติกรมของผูนํา
ใน 7 องคประกอบของความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและผูนําการแลกเปลี่ยน แบบสอบถามมี
หัวขอที่ประเมินการใชความพยายาม ความมีประสิทธิผลและความพึงพอใจดวย ผลของการวิจัยใน
การใชแบบสอบถาม MLQ เพื่อหาความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธกับผลลัพธหรือไม
เพียงไร Bryman (1992) และBass & Avolio (1994) สรุปวาองคประกอบการมีอิทธิพลอยางสมบูรณ
มีอุดมการณ (ภาวะผูนําบารมี) กับองคประกอบการสรางแรงบันดาลใจ มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความมีประสิทธิผล โดยองคประกอบการคํานึงความเปนปจเจกบุคคล  องคประกอบ การกระตุน
ทางปญญา และองคประกอบการณใหรางวัลตามสถานการณ พบวาเปนองคประกอบที่สําคัญ
ลดหล่ันลงมาตามลําดับ สวนองคประกอบ การบริหารแบบวางแผนเชิงรุก และการวางแผนเชิงรับ 
พบวามีความเกี่ยวของอยูบางกับผลลัพธหรือความมีประสิทธิผล และโดยองคประกอบสุดทายคือ
การบริหารแบบปลอยตามสบายหรือขาดภาวะผูนํานั้น มีความสัมพันธเชิงลบกับประสิทธิผลและ
ความพึงพอใจของผูตาม 
 นอกจากนี้ Bass & Avolio (1992) ยังจัดทําแบบสอบถาม  MLQ ฉบับยอข้ึนเพื่อใหผูนําได
ประเมินหัวหนาหนวยงานวาเปนผูนําประเภทได เรียกแบบสอบถาม MLQ-6S ทั้งหมดมี 21 ขอ  
7 องคประกอบ ในป 1999 Avolio, Bass & Jung ไดทําการปรับปรุงแบบวัด MLQ ขึ้นใหมอีกโดย
พัฒนาจากแบบวัด  MLQ 5R  (Bass & Avolio, 1990) ที่มี 6 องคประกอบ และ MLQ (Form 10)ของ
Howell & Avolio (1993) มี 7 องคประกอบ ซ่ึงมีขอคําถาม  80 ขอ ในการศึกษาครั้งนี้พบวามีขอ
คําถามซ้ําซอนและองคประกอบที่ 1 และ 2 เปนองคประกอบเดียวกัน  เหมือนแนวคิดของBass 
(1985) จึงไดปรับขอคําถามใหเหลือเพียง 36 ขอ เปนขอคําถามเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
เพียง 20 ขอ 
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 สรุปไดวาในการประเมินภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนั้นสามารถประเมินไดจาก
การรับรูของผูนําและผูตามเอง ดังนั้นในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงที่ ศิริลักษณ  กุลลวะนิธีวัฒน (2545) ซ่ึง สรางตามแนวคิดของ Avolio, Bass & Jung 
(1999) มี 3 องคประกอบ คือ  ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ  การกระตุนทางปญญา 
และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  มีขอคําถาม 15 ขอมาปรับปรุงเพื่อใชประเมิน ตามการรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพ 

 
4.5 ความสัมพนัธของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของงาน 
 ภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญตอการบริหารงาน โดยเฉพาะองคการใด มีผูบริหารงานที่มีภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง มักจะมีความสําเร็จตามความมุงหมาย  บรรลุตามวิสัยทัศนที่องคการตั้งไว  
ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะเปนแบบอยางชวยกระตุนและสรางแรงบันดาลใจใหบุคลากรเกิดความคิด
สรางสรรคในการทําสิ่งใหมๆ  มีความรับผิดชอบ  ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย เกิดความพึงพอใจ
ในงาน สงผลใหบุคลากรรวมมือรวมใจกันพัฒนาองคการใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
(Bass, 1995) ปจจุบันซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีการแขงขันในการบริการและคุณภาพสูง
ขึ้น เปนวิกฤติขององคการพยาบาล ที่ตองเรงพัฒนาคุณภาพ และตองคงสภาพความสามารถทางการ
พยาบาลที่ตองปฏิบัติงานตามบทบาทที่ เปนอิสระตามขอบเขต  โดยคํานึงถึงประโยชน 
ประสิทธิภาพของงาน การใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคาที่สุด จึงควรเนนการสงเสริมให
พยาบาลวิชาชีพมีการสรางสรรคงานในองคการรวมทั้งกระตุนจูงใจใหประสานความรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน ใหบรรลุเปาหมายขององคการซึ่งสอดคลองกับ Bass (1985) ที่กลาววาผูนําการ
เปล่ียนแปลง จะเปนผูที่โนมนาวจงูใจใหผูปฏิบัติทําในสิ่งตางๆ มากกวาที่คาดคิดและสามารถเพิ่ม
ผลผลิตไหองคการได การที่องคการมีผูนําการเปลี่ยนแปลงจะสงผลดีตอองคการ โดยมีความคิด
ริเริ่มหรือปรับกระบวนการทํางานใหมๆใ หดียิ่งขึ้น สอดคลอง Griffith (2004) พบวาผูนําการ
เปล่ียนแปลง จะสรางแรงจูงใจและเสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน ทําใหผูปฏิบัติงานมีความ
เต็มใจและพึงใจในงาน ไมลาออกสงผลการปฏิบัติงานที่ดี และการวิจัยของ Pillai and Willium 
(2004 อางถึงใน ทิพยรัตน กล่ันสกุล , 2547)พบวาผูนําการเปลี่ยนแปลง ชวยกระตุนและจูงใจให
เกิดความยึดมั่นผูกพันในทีมและเพิ่มผลการปฏบิัติงาน 

สรุปไดวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมาก
ที่สุด เนื่องจากกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน มีแรงจูงใจในการทํางาน ประสิทธิผลและผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานดีขึ้นผลผลิตของหนวยงานสูงขึ้น ส่ิงเหลานี้นําสูประสิทธิผลของงาน ที่ทุก
คนรวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
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5.บรรยากาศองคการ 
5.1 ความหมายของบรรยากาศองคการ 
 มีการศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ ตั้งแตปค.ศ. 1930 โดย Lewin (1993) ไดเชื่อ 

บรรยากาศองคการเขากับสภาพแวดลอม โดยในระยะแรกมีการนํามาใชแตกตางกัน มีการให
ความหมายที่แตกตางกัน อยูที่นักวิชาการในแตละสาขา Lewin (1993) ไดช้ีใหเห็นถึงพฤติกรรม
ของบุคคลากรในการทํางานและอิทธิพลขององคการที่สงผลตอพฤติกรรม พยาบาลวิชาชีพหรือ
ผูปฏิบัติงานจะมีพฤติกรรมอยางไรขึ้นอยูกับ ส่ิงแวดลอมหรือบรรยากาศองคการ (รัตติกรณ  
จงวิศาล,2551) บรรยากาศองคการมีผูใหความหมายดังนี้ 

 สายสมร ฟกทองอยู (2543) ใหความหมายของบรรยากาศองคการไววา เปนคุณลักษณะ
ของสิ่งแวดลอมภายในองคการที่บุคคลสามารถรับรูไดทั้งทางตรงและทางออม คณุลักษณะเหลานีม้ี
ผลและอิทธิพลตอทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลแตละองคการซึ่งจะมีเอกลักษณเฉพาะตัว 

พิทยา  บวรวัฒนา (2552) ไดใหความหมายของบรรยากาศองคการ หมายถึง เปนลักษณะ
ของสภาพภายในองคการ ลักษณะวัฒนธรรมที่ผูปฏิบัติงานรับรู สงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และแรงจูงใจในการทํางาน องคการที่มีบรรยากาศการทํางานที่ดี สภาพแวดลอมที่สงเสริมให
ผูปฏิบัติงานมีความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติงาน และความผูกพันในองคการ 

รัตติกรณ จงวิศาล (2551) อธิบายบรรยากาศองคการ หมายถึง การรับรูและประสบการณ 
ของสมาชิกเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในองคการ และมีลักษณะเฉพาะขององคการ เปนสิ่งที่มี

อิทธิผลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ 
Stringer (2002) ใหความหมาย บรรยากาศองคการวาเปนรูปแบบและการรวบรวมลักษณะ 

เฉพาะขององคการ ที่มีผลกระทบตอแรงจงูใจในการทํางานของพนักงาน 
Lussier (2005) ใหความหมาย บรรยากาศองคการ วาเปนคุณภาพของสภาพแวดลอม

ภายในองคการที่สมาชิกรับรูได หรือเปนการรับรูของพนักงานตอบรรยากาศของสภาพแวดลอมใน
องคการ 

สรุปไดวาบรรยากาศองคการเปนการรับรูของผูปฏิบัติงานตอส่ิงแวดลอมในองคการและ
เปนเอกลักษณเฉพาะขององคการนั้นๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมและแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของ
สมาชิกองคการนั้นๆ 
 

5.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศองคการ   
จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีนักวิชาการหลายทานใหแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับ 

บรรยากาศองคการไวดังนี้ 
 5.2.1 แนวคดิบรรยากาศองคการ ของ Brown and Moberg (1980 อางถึงใน เสวรส  

บุญนาค, 2543) แบงบรรยากาศองคการไว 4 แบบ ดังนี ้
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  1) บรรยากาศแบบการใชอํานาจ (Power-oriented climate) จะมีลักษณะ
โครงสรางทางอํานาจที่เดนชัดและใชอํานาจในการตัดสินใจ เชนการเลื่อนตําแหนง การเลื่อนขั้น 
การพิจารณาความดีความชอบ ลักษณะคนในองคการจะตอสูเพื่อผลประโยชนของหัวหนา
หนวยงานและการแขงขันกับผูปฏิบัติงานดวยกัน ในสวนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาจะเปนลักษณะเพื่อความกาวหนาในงานของผูใตบังคับบัญชาเทานั้น 

  2) บรรยากาศเนนการทํางานตามบทบาท (Role-oriented climate) จะเนน
กฏระเบียบขององคการและความสมเหตุสมผล การแขงขัน และความขัดแยงจะอยูในกฏระเบียบ
และวิธีการดําเนินงานขององคการลักษณะนี้จะเนนความมั่นคงเปนสําคัญ 

  3) บรรยากาศเนนการทํางาน (Task-oriented-climate) จะเนนเปาหมาย 
การทํางานเปนสําคัญ การใชอํานาจหนาที่สวนใหญเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการกฏ
ระเบียบอาจไมสําคัญและไมจําเปนถาไมชวยใหงานนั้นสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

  4) บรรยากาศแบบเนนความสําคัญของคน (People-oriented climate) 
บรรยากาศองคการแบบนี้เนนการตอบสนองตอบุคคลและความตองการ คํานึงถึงความพึงพอใจ
และองคกรคาดหวังวาสมาชิกจะไมทําสิ่งที่ขัดตอคานิยมขององคการ 

 5.2.2 แนวคดิบรรยากาศองคการของ Steer and Poter  (1978) อางถึงในจุฑารัตน  
สุคันธรัตน, 2541)ไดกลาวถึงองคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการ ดังนี ้

   1) โครงสรางองคการ โครงสรางขององคการที่สลับซับซอน มีการรวบ
อํานาจและใชกฎขอบังคับที่เปนทางการมาก พนักงานในองคการที่มีอิสระ สามารถใชดุลยพินิจของ
หัวหนาหนวยงานในการตัดสินใจ บรรยากาศเปนลักษณะความไววางใจ เปดเผยและรับผิดชอบ
รวมกัน 
   2) เทคโนโลยีและการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีการปฏิบัติงานประจํา มี
แนวโนมเปนบรรยากาศการควบคุมมีกฏที่เขมงวด มีความยืดหยุนนอย และมีบรรยากาศความเชื่อ
ใจต่ํา สวนองคการที่ใช เทคโนโลยี ซ่ึงคลองตัว  เปลี่ยนแปลงงาย โดยเปดโอกาสใหมีการ
ติดตอส่ือสารอยางเปดเผย จะนําไปสูบรรยากาศของความไววางใจ มีการสรางสรรคและการยอมรับ
ความสมารถในการทํางาน ตลอดจนมีความรับผิดชอบตอความสําเร็จของงานรวมกัน 
   3) อิทธิพลของสภาพแวดลอมภายนอกองคการ สงผลกระทบตอการ
ทํางานในองคการเชนกัน เชน สภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ํา ทําใหองคการตองมีการปลดพนักงาน 
พนักงานรูสึกถึงบรรยากาศที่ขาดความอบอุน ขาดแรงจูงใจในการทํางาน เนื่องจากพนักงานกังวล
กับปญหาความมั่นคงในองคการของตน 
   4) นโยบายและแนวปฏิบัติของฝายบริหาร ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของผูบริหาร ที่ตองใหขอมูลยอนหลังกลับแกพนักงาน ใหพนักงานทํางานอยางอิสระ ยอมสราง 
บรรยากาศในการทํางานที่มุงผลสําเร็จ และทําใหพนักงานมีความรับผิดชอบตอวัตถุประสงคของ 



 42

กลุมมากขึ้น 
  5.2.3 แนวคิดของ Litwin and Stringer (1968) ไดเสนอแนวคิดทฤษฎีบรรยากาศ
องคการ โดยพัฒนามาจากแรงจูงใจของ McClellan–Atkinson (1961) cited in Litwin and Stringer, 
1968) หรือเรียกวาทฤษฎีการแสวงหาเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตองการ มี 2 ประการคือ ความตองการ
ความสบาย และความตองการปราศจากความเจ็บปวด และตอมา คือ การใชชีวิต เรียนรูดานอื่นๆ 
อีก 3 ประการ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
   1) ความตองการความสําเร็จ (Need for achievment) เปนความปรารถนา
ความสําเร็จในงานบุคคลที่ตองการความสําเร็จในงานสูง จะมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
ประสบความสําเร็จ กลัวตอความลมเหลว ตองการแขงขันและกําหนดเปาหมายที่ยากสําหรับ
หัวหนาหนวยงาน ชอบเสี่ยง พอใจที่จะวิเคราะหและประเมินปญหา มีความรับผิดชอบเพื่อใหงาน
สําเร็จลุลวงและตองการขอมูลยอนกลับ มีความปรารถนาทํางานใหดีกวาผู อ่ืน  และสนใจ
ความสําเร็จมากกวาที่จะคํานึงถึงรางวัล 
   2) ความตองการความสัมพันธ( Need  for  affiliation ) เปนความ
ปรารถนาที่จะกําหนดความผูกพันสวนตัวกับบุคคลอื่น บุคคลที่มีความตองการดานนี้สูง มักพอใจ
ในการเปนที่รักและหวังจะไดรับน้ําใจจากบุคคลอื่นๆ มีแนวโนมจะเลี่ยงความเจ็บปวดจากการ
ตอตานจากสมาชิกกลุม จะรักษาสัมพันธอันดีในสังคม พอใจในการรวมมือมากกวาการแยงชิง  
ตองการความเขาอันดีในสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู 
   3) ความตองการการมีอํานาจ (Need for power) เปนความปรารถนาที่จะมี
อิทธิพลเหนือคนอื่น บุคคลที่มีความตองการดานนี้สูง ตองการควบคุมและมอิีทธิพลเหนือทรัพยสิน
ส่ิงของ และพยายามใชอิทธิพลใหเกิดการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ตองการเปนผูนําเหนือผูอ่ืน เปนผู
ที่แสวงหาการแกปญหา มักกังวลเรื่องอํานาจ จากการทํางานใหไดประสิทธิภาพ มักนิยมและเชื่อใน
ระบบอํานาจที่มีอยูในองคการ เชื่อในคุณคาของงาน พรอมที่จะสละผลประโยชนสวนตัวและเชื่อ
ในความเปนธรรม 
 จากแนวคิดของ Litwin and Stringer (1968) ไดมาพัฒนาทฤษฎีบรรยากาศองคการโดย
อธิบายวาระบบองคการนั้นจะเนนถึงปจจัยที่ผูบริหารเกี่ยวของ ไดแกโครงสรางขององคการ 
โครงสรางของสังคม ภาวะผูนํา การบริหารงาน กระบวนการตัดสินใจ และความตองการของ
สมาชิกกลุมในองคการ เหลานี้ทําใหเกิดส่ิงแวดลอมในการทํางานของสมาชิก ซ่ึงสมาชิกรับรูและ
ถือเปนบรรยากาศองคการ โดยมีรูปแบบการจูงใจทั้ง 3 ประการของ McClellan–Atkinson (1961 
cited in Litwin and Stringer,1968) เปนส่ิงกระตุนและสะทอนใหเห็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นของ
สมาชิก ในองคการ และพฤติกรรมของบุคคล 
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         5.3 องคประกอบของบรรยากาศองคการ 
         5.3.1 Lussier (2005) ใหความหมาย บรรยากาศองคการ วาเปนคุณภาพของสภาพแวดลอม
ภายในองคการที่สมาชิกรับรูได หรือเปนการรับรูของพนักงานตอบรรยากาศของสภาพแวดลอมใน
องคการมีองคประกอบ 7 องคประกอบ ดังนี้ 

   1) โครงสราง (Structure) เปนระดับของการรับรูของสมาชิก ตอจํานวนกฎ 
ระเบียบและวิธีการปฏิบัติขององคการ การบังคับบัญชา ผังองคการ ระดับการควบคุมในสายงาน
และการรูบทบาทหนาที่ของแตละบุคคล โครงสรางที่เหมาะสมจะมีผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการ 

    2) ความรับผิดชอบ  (responsibility)  เปนระดับการรับรูของสมาชิกในการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายภาระงานไดเหมาะสมกับแตละตําแหนง สามารถกําหนดเปาหมาย 
และปฏิบัติงานอยางอิสระ มีการสนับสนุนใหมีการแกปญหาไดดวยตนเองโดยไมตองมีผูตรวจสอบ 

   3) รางวัล (Reward) เปนระดับการรับรูของสมาชิกตอการไดรับการยกยองชมเชย
เมื่อพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานไดเหมาะสมดีเดน รวมถึงการไดรับคาตอบแทน สวัสดิการ และ
ความยุติธรรมตลอดจนความกาวหนาและความสําเร็จในวิชาชีพ และการตําหนิเมื่อปฏิบัติงานไดต่ํา
กวามาตรฐาน 

 4) ความอบอุน (Warmth) เปนระดับการรับรูของสมาชิกในการสงเสริม 
ใหมีความรัก ความสามัคคี เอื้อตอกันและสัมพันธภาพที่ดีตอผูรวมงาน การยอมรับซึ่งกันและกันมี 
ความรูสึกที่ดีตอผูรวมงาน มีความใกลชิดกัน พรอมที่จะใหความชวยเหลือกัน 
     5) การสนับสนุน (Support )เปนระดับการรับรูของสมาชิกตอระดับการ
สนับสนุน สงเสริมและความชวยเหลือในดานการอํานวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใช การจัดสภาพแวดลอมในหนวยงานเหมาะกับการปฏิบัติงานตลอดจนการไดรับกําลังใจใน
การปฏิบัติงานหรือความชวยเหลือ จากผูรวมงานและผูบังคับบัญชา 
     6) เอกลักษณขององคการและความจงรักภักดี (Organizational Identify and 
Loyalty) เปนระดับการรับรูของสมาชิกตอความรูสึกเปนเจาของหนวยงานและเปนสวนหนึ่งของ
องคการและธํารงไวซ่ึงความเปนสมาชิกที่ดีขององคการพรอมที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ 

   7) ความเสี่ยง (Risk) ระดับการรับรูของสมาชิกตอความเสี่ยงตางๆในการ
ปฏิบัติงาน การหาแนวทางการปองกันความเสี่ยง  ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มีระบบรายงาน
ความเสี่ยงที่ชัดเจน การสื่อสารที่ดี มีเกณฑการอบรมใหความรูเกี่ยวกับความเสี่ยงตางๆ ตลอดจนมี
แนวทางในการชวยเหลือบุคลากรเมื่อมีความเสี่ยงเกิดขึ้น 

5.3.2 Stringer (2002) ใหความหมาย บรรยากาศองคการวาเปนรูปแบบและการรวบรวม 
ลักษณะขอเฉพาะขององคการ ที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
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ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี ้
    1) โครงสราง (Structure) สะทอนใหเห็นถึงความรูสึกวาพนักงานไดถูกจัดระบบ

ไวอยางดี มีคําจํากัดความอยางชัดเจน ของบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ ความเปนโครงสราง
จะสูงเมื่อพนักงานไดรับการอธิบายอยางชัดเจน และจะต่ําเมื่อพนักงานไมทราบโครงสราง วาใคร
ทําอะไร ใครมีอํานาจ และใครเปนผูตัดสิน ความรูสึกถึงโครงสรางมีผลตอแรงจูงใจและการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

   2) มาตรฐาน (Standard) เปนเรื่องความรูสึกเกี่ยวกับความกดดันเพื่อพัฒนาผล
การปฏิบัติงาน และระดับความภาคภูมิใจของพนักวานที่มีตอการทํางาน มาตรฐานสูงหมายความวา
พนักงานคอยหาวิธีการที่จะพัฒนาผลการปฏิบัติงานตลอดเวลา มาตรฐานที่ต่ําสะทอนใหเห็นผลการ
ปฏิบัติงานที่ต่ํา 

    3) ความรับผิดชอบ (Responsibility) เปนการสะทอนใหเห็นความรูสึกของ
พนักงานในการเปนเจานายของหัวหนาหนวยงาน และไมตองมีผูมาตรวจสอบจากผูอ่ืน ความรูสึก
ความรับผิดชอบสูงหมายความสาพนักงานรูสึกวาไดรับการสนับสนุนใหแกปญหาดวยหัวหนา
หนวยงาน ความรับผิดชอบต่ําๆชี้ใหเห็นถึงความเสี่ยงและการทดสอบ มีแนวโนมที่จะทําใหหมด
กําลังใจ 

    4) การยอมรับ (Recognition) เปนเรื่องความรูสึกตอการไดรับรางวัลของ
พนักงานในการทํางานดี เนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษและติเตียน 

   5) การสนับสนุน (Support) สะทอนใหเห็นความรูสึกความไววางใจ และการ
สนับสนุนซ่ึงกันและกันการสนับสนุนทําใหพนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของทีมทําใหผลการ
ปฏิบัติงานดี 

   6) ความผูกพัน (Commitment) สะทอนใหเห็นถึงความรูสึกภาคภูมิใจในงาน
และการเปนสวนหนึ่งขององคการ ทําใหเกิดระดับการอุทิศตัวเพื่อองคการสูง ความผูกพันสูงจะ
เกี่ยวของกับความจงรักภักดี สงผลตอเปาหมายขององคการ  

 
5.4 การประเมินบรรยากาศองคการ 
การประเมินบรรยากาศองคการเปนสิ่งสําคัญที่ตองมีการประ เมินเพื่อใหทราบและเขาใจ

องคประกอบของบรรยากาศองคการที่ดี เพื่อพัฒนาสงเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ 
บรรยากาศเปนส่ิงที่เกี่ยวของกับผูปฏิบัติงานโดยตรง สงผลถึงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน ดังนั้นจึง
มีการประเมินบรรยากาศองคการ สายสมร ฟกทองอยู (2543) ไดเสนอแนวทางการประเมินไวดังนี้ 

     1. การสังเกตอยางใกลชิด การประเมินในลักษณะนี้ ผูสังเกตตองมีความไวตอ
บรรยากาศองคการองคการ มีคุณสมบัติเปนผูสังเกตที่ดี และรูจัดรูปแบบการสื่อสารขององคการ ใน
การประเมินบรรยากาศองคการโดยการสังเกตุนี้ จะศึกษาไดโดยการเปรียบเทียบจากการตรวจสอบ



 45

พฤติกรรมในองคการที่แตกตางกัน หรือศึกษาผลกระทบของสภาพการเปลี่ยนแปลงในองคการ
เดียว ขอจํากัดของวิธีการนี้ คือตองเสียคาใชจายมาก ตองใชผูสังเกตที่มีความรูสึกไว เพราะขนาด
ตัวอยางตองมากสองหรือสามองคการ 

      2. การรับของผูรวมงานในองคการ การประเมินบรรยากาศองคการในลักษณะการ
รับรูของผูรวมงานในองคการนั้น เปนที่นยิมในการประเมินบรรยากาศองคการ เนื่องจากมีความ
ครอบคลุมและเหมาะสมมากกวาการประเมินโดยการสังเกต 

 
            5.5 ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับประสิทธิผลของงาน 

 เปนที่ยอมรับกันวาบรรยากาศองคการมีผลตอพฤติกรรมตางๆ ของผูปฏิบัติงาน บรรยากาศ
องคการที่สอดคลองกันกับวัตถุประสงคขององคการ และความตองการของผูปฏิบัติงานในองคการ จะ
สนับสนุนใหสมาชิกในองคการใหความชวยเหลือกัน มีความรวมมือรวมใจในกิจกรรมขององคการ
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย สอดคลองกับ รุจา รอดเข็ม (2547) พบวา บรรยากาศองคการสงผลกับประสิทธิผล
ขององคการมหาวิทยาลัยของรัฐ อยางมีนัยสําคัญที่.05  อิสระ บุญญะฤทธ (2545) พบวา บรรยากาศ
องคการ มีความสัมพันธทางบวกประสิทธิผลของงานหัวหนางานระดับ จะเห็นไดวาบรรยากาศ
องคการที่ดีจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่ดี ผลการปฏิบัติงานสูงขึ้นเมื่อมิติของบรรยากาศเปนไปอยาง
มีเหตุมีผล (Logically) และมั่นคง รัตติกรณ จงวิศาล (2551) กลาววา ผูปฏิบัติงานเหมื่อนตนไมที่
ตองการบรรยากาศที่เหมาะสมในการเจริญเติบโต การทํางานในบรรยากาศที่ผูปฏิบัติงานมีความสุข 

หรือมีความชอบ ก็จะมีอิทธพิลตอการปฏิบัติงานและประสิทธิผลของงาน 
จากการศึกษาทําใหผูวิจัยสนในการศึกษาบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ Lussier 

(2005) เนื่องจากแนวความคิดใหความชัดเจนในรายละเอียดของบรรยากาศองคการที่สงผลตอ
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ซ่ึงบรรยากาศองคการเปนอีกปจจัยทีสําคัญที่สงผลตอประสิทธิผลของ
งานงาน 
  
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 อรุณี  เอกวงศตระกูล (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวม
ในในงาน บรรยากาศองคการและคุณภาพการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขต
ภาคใตพบวา การมีสวนรวมในงาน บรรยากาศองคการ คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลศูนย 
เขตภาคใต อยูในระดับสูง การมีสวนรวมในงาน บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญ ตัวแปรที่รวมกันพยากรณคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย เขตภาคใตคือ การมีสวนรวมในงาน และ
บรรยากาศองคการ 



 46

พัชรี สายสดุดี (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ กับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
รัฐกรุงเทพมหานคร พบวา การมีสวนรวมในงาน พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 ทิพยรัตน  กล่ันสกุล (2547) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนาหอผูปวย การมีสวนรวมในงาน กับประสิทธิผลของงานทีมพยาบาล ตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ การมีสวนรวมในงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของงานทีมพยาบาล ตาม
การรับรูของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลทั่วไปทางบวก 
 ประภาพร  นิกรเพสย (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล บรรยากาศ
จริยธรรมในกลุมพยาบาล การมีสวนรวมในงานของบุคคล กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคกลาง พบวา พบวา บรรยากาศจริยธรรมในกรรมพยาบาลการ
มีสวนรวมของบุคคล กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลมีความสัมพันธกันทางบวกทําให
พยาบาลมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานสูงขึ้น 
 ขนิษฐา  ไตรยปกษ (2548) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลความผูกพันตอ
องคการ การมีสวนรวมในงานหาบุคลากร กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนบุคคล ความผูกพันตอ
องคการ การมีสวนรวมในงานของบุคลากร กับคุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธกับทางบวก 
อยางมีนัยสําคัญ  
 วุฒิไกร  เกยสูงเนิน (2549) ศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารที่มีประสิทธิผลของงาน ของ
พนักงานสาขาธนาคารไทยพานิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานพื้นที่เขตวิสุทธิ์กษัตริยจํานวน 391 
คน ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธ 
ทางบวกกับประสิทธิผลของงาน โดยองคประกอบที่มี ความสัมพันธกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ทางบวกคือ ความเปนปจเจกบุคคลและภาวะผูนําบารมี 

สุธรรม  อัศวะศักดิ์สกุล (2549 )ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ ภาวะผูนํา บรรยากาศ
องคการและผลการปฏิบัติงาน โดยกลุมตัวอยาง คือ ผูจัดการในกลุมบริษัทขายคอมพิวเตอรแหง
หนึ่ง จํานวน 132 คน ผลการศึกษาพบวาบรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการ
ปฏิบัติงาน 

อิสระ  บุญญะฤทธ (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา สมรรถนะ บรรยากาศ
องคการและประสิทธิผลของงาน กลุมตัวอยาง คือ หัวหนางานระดับตนในโรงงานอุตสาหกรรมอิ
เลขโทรนิคสแหงหนึ่ง จํานวน 127 คน ผลการศึกษาพบวา บรรยากาศองคการมิติโครงสรางมิติทา
ทาย และความรับผิดชอบ มิติการสนับสนุนและความอบอุน มิติความขัดแยง มิติมาตรฐานของการ
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ปฏิบัติงานและความคาดหวัง มิติความเปนหนึ่งเดียวขององคการ มิติความเสี่ยงภัยและการยอมรับ
ความเสี่ยงภัย และมิติการใหรางวัลและการลงโทษ มีความสัมพันธทางบวกประสิทธิผลของงาน 

รุจา  รอดเข็ม (2547) ศึกษา การประเมินองคการแบบสมดุลย:Balanced Scorecard เพื่อพัฒนาการ
ประเมินประสิทธิผลของงาน วิทยาลัยของรัฐ กระทรวงสาธารณธสุข พบวา บรรยากาศองคการสัมพันธ
กับประสิทธิผลของงาน วิทยาลัยของรัฐ และบรรยากาศองคการ เปนตัวแปรที่สามารถพยากรณ
ประสิทธิผลของงาน วิทยาลัยของรัฐ  

Ozaralli (2003) ศึกษาการภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานสงผลตอการ
เสริมสรางพลังอํานาจและประสิทธิผลของงานทีม กลุมตัวอยางจํานวน 152 คน วัดแบบสอบถาม
ตามการับรูเปนรายบุคคลนํามาวิเคราะหพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนามีผลกับ
ประสิทธิผลของงานทีมทางบวก(r=.619) 
 
 สรุป จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ  ระดับการศึกษา 
รายได สถานภาพสมรส ประสบการณการทํางาน และตําแหนงในการปฏิบัติงาน กับภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลง บรรยากาศองคการ สงผลตอประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง 
ดังนั้น ผูวจิัยจงึกําหนดเปนกรอบแนวคิดไดดังนี ้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                                                                                    

 
   
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลของงานงาน 

1.ดานผลผลิต 
2.ดานประสิทธิภาพ 
3.ดานความพงึพอใจ 
4.ดานการปรบัตัว 
5.ดานการพัฒนา 

Ivancevich and Matteson (1999) 

ปจจัยสวนบุคคล 
 1. อายุ 
  2. ระดับการศึกษา 
  3. ประสบการณการทํางาน 
  4.สถานภาพสมรส 
  5.รายได 
 6.ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 1. ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2. การกระตุนทางปญญา 
  3. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

Avolio, Bass & Jung(1999) 

บรรยากาศองคการ 
ประกอบดวย 7ดาน 
1.ดานโครงสราง 
2.ดานความรบัผิดชอบ 
3.ดานรางวัล 
4.ดานความอบอุน 
5.เอกลักษณเฉพาะขององคการและความจงรัก 
ภักด ี
6.ดานความเสีย่ง 
7.การสนับสนุน 

Lussier (2005) 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
              การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive  research)ศึกษาในลักษณะเชิงสหสัมพันธ 
(Correlation study) เพื่อหาปจจัยคัดสรรที่มีผลตอประสิทธิผลขององคการของโรงพยาบาลชุมชน เขต
ภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ และศึกษาปจจัยที่สามารถรวมพยากรณประสิทธิผลของงาน
ตามการรับรูพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลางอยางนอยเปนเวลา 1 
ป แบงเปนโรงพยาบาล 30 เตียงถึง 90 เตียง จํานวน 46 โรงพยาบาล ( สํารวจจากฝายการพยาบาล
และสํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร ,2549)ไดจํานวนพยาบาล 2,190 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน เขต
ภาคกลาง ที่มีประสบการณการทํางานอยางนอย 1 ป ที่เลือกมากลุมตัวอยางโดยวิธีสุมแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling ) (ยุวดี  ฦาชา และคณะ, 2543) โดยมีขั้นตอนดังนี้   

1.  สํารวจพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานมากกวา 1 ป ในโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง
ขนาด 30 เตียงถึง 90 เตียง  46 โรงพยาบาล มีจํานวนพยาบาล 2,190 คน 
 2.  กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Taro Yamane  (1970  อางถึงใน ประคอง กรรณสูตร, 
2538) ที่ระดับความเชื่อมันรอยละ 95 ใชความคลาดเคลื่อนในการสุมรอยละ 5  ดังนี ้
                                       สูตร   n   =   N 
      1 + Ne 2 
                                                  n   =  ขนาดของตัวอยางประชากร 
                                                 N  =   ขนาดของประชากร 
                                                 E   =  ความคลาดเคลื่อนเทาที่จะยอมรบัได 
  แทนคาสูตร n =       2,190 
       1+2,190  (.05)(.05) 
    =         2,190 
         1+5.475 
           ขนาดกลุมตวัอยางเทากับ    =        338 
                 จากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง ไดพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 
เขตภาคกลาง ตั้งแต 1 ปขึ้นไป จํานวน 338คน 
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                  3.  สุมตัวอยางโรงพยาบาลชุมชน จากโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง จํานวน 46 
โรงพยาบาล และแบงโรงพยาบาล เปน 3 ขนาด คือ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง ขนาด 60 
เตียง และขนาด 90 เตียง โดยวิธีการสุมอยางงาย แบบจับฉลากรายชื่อมาเปนจํานวน อัตราสวน 1:3 
สําหรับโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง และ 60 เตียง และอัตราสวน 1:2 สําหรับโรงพยาบาลขนาด 90 
เตียง ไดโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 22 โรงพยาบาล เปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 
เตียง จํานวน 5 แหง โรงพยาบาลขนาด 60 เตียง จํานวน 13 แหง และโรงพยาบาลขนาด 90 เตียง 
จํานวน 4 แหง 
                  4.  สุมพยาบาลวิชาชีพ จากโรงพยาบาลชุมชนแตละโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยางมา
เปนจํานวนอัตราสวนกับจํานวนพยาบาลวิชาชีพในแตละโรงพยาบาลชุมชน โดยการสุมอยางงาย
พยาบาลวิชาชีพ แบบจับฉลากรายชื่อ มาเปนจํานวนอัตราสวน 1:3 ในโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 
เตียง ขนาด 60 เตียง และอัตราสวน 1:2 ในโรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียงไดพยาบาลวิชาชีพกลุม
ตัวอยาง 338 คน  รายละเอียดของประชากรและกลุมตัวอยาง ในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง  
 

โรงพยาบาลชุมชน 
เขตภาคกลาง 

ขนาด  
(เตียง) 

ประชากร
(คน) 

จํานวนกลุมตัวอยาง
โรงพยาบาลที่สุมได (คน) 

กลุมตัวอยาง 
ที่เก็บขอมูลได (คน) 

1. รพ.บางกรวย 30 32 - - 
2.รพ.บางใหญ 30 34 26 21 
3.รพ.บางบัวทอง 30 28 - - 
4.รพ.ปากเกรด็ 30 30 28 22 
5.รพ.บางไทร 30 29 - - 
6.รพ.บางบาล 30 31 - - 
7.รพ.บางประอิน 30 30 24 20 
8.รพ.บางประหัน 30 32 - - 
9.รพ.ผักไห 30 33 - - 
10.รพ.ภาช ี 30 34 - - 
11.รพ.ลาดบัวหลวง 30 30 - - 
12.รพ.วังนอย 30 29 - - 
13.รพ.คลองหลวง 30 28 - - 
14.รพ.ประชาธิปตย 30 29 - - 
15.รพ.หนองเสือ 30 33 - - 
16.รพ.ลาดหลุมแกว 30 31 - - 
17.รพ.ไชโย 30 30 27 23 
18.รพ.แสวงหา 30 34 - - 
19.รพ.นครชัยศรี 30 29 25 22 
20.รพ.ดอนตมู 30 32 - - 
21.รพ.หลวงพอเปน 30 29 - - 
22.รพ.หนองหญาไซ 30 30 - - 
23.รพ.บางจาก 30 29 - - 
24.รพ.สมุทรเจดีย 30 29 - - 
25.รพ.ลําลูกกา 
26.รพ.ไทรนอย 

30 
60 

35 
58 

- 
9 

 
  9 

27.ร.พ.สมเด็จพระสังฆราชฯ 60 59 9       9 
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ตารางที่1. (ตอ) 
 

โรงพยาบาลชุมชน 
เขตภาคกลาง 

ขนาด  
(เตียง) 

ประชากร 
(คน) 

จํานวนกลุมตัวอยาง
โรงพยาบาลที่สุมได (คน)/ 

กลุมตัวอยาง 
ที่เก็บขอมูลได( คน) 

28.รพ.ธัญบุรี 60 60 - - 
29.รพ.บางปลามา 60 58 9 8 
30.รพ.ศรีประจันต 60 61 9  9 
31.รพ.ดอนเจดีย 60 59 9  8 
32.รพ.สามชุก 60 60   9     9 
33.ร.พ .บางพลี 60 61    9    9 
34.รพ.องครักษ 60 58   9    9 
35.รพ.ปาโมกข 60 59   9      8 
36.รพ.โพธ์ิทอง 60 60 - - 

 37.รพ.กําแพงแสน 60 58   9      9 
 38.รพ.หวยพลู 60 60   9      8 
 39.รพ.บางเลน 60 58  9      9 
 40.รพ.สามพราน 60 59  9      9 
 41.รพ.วิเศษชยัชาญ 90 89 14     12 
 42.รพ.ดานชาง 90 87 14     14 
43. รพ.อูทอง 90 95 -       - 
44.รพ.เดิมบางนางบวช 90 91 -       - 

  45.รพ.บางบอ 90 89 14     14 
46.ร.พ.บานนา 90 87 14    13 

รวม  2,190 338 308 
     
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ เปนแบบสอบถามทั้งหมดม1ี ชุด แบงเปน 4 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยตอนบุคคล 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  ตอนที่ 3  แบบสอบถามบรรยากาศองคการ 
  ตอนที่ 4  แบบสอบถามประสิทธิผลของงาน   
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การสรางและลักษณะของเครื่องมือ 
 ตอนที่  1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ  ผูวิจัยสรางขึ้นเอง 
ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส รายได ประสบการณการทํางานและตําแหนง
ในการปฏิบัติงาน  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงผูวจิัยสรางขึ้นดังนี้ 
  2.1 คนควาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับตัวแปรเกี่ยวกับประสทิธิผลของ
งานวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ  
  2.2 ผูวิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถามของ ศิริลักษณ  กุลลวะนิธิวัฒน (2545)  
ที่สรางขึ้นตามแนวคิด Avolio, Bass and Jung (1999) จากตัวแปรภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ประกอบดวยองคประกอบ 3 คือ ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนปญญา  
และการคํานงึถึงความเปนปจเจกบุคคล ไดขอคําถามจํานวน 16 ขอทุกขอคําถามเปนเชิงบวก   
  2.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหาและความถูกตองของภาษาใหไดขอความที่กระชับ ตรงตามเนื้อหา เขาใจงาย 
  2.4 ผูวิจัยแกไขใหถูกตอง และนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหาของเครื่องมือ 
  2.5 ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน มาปรับปรุงแกไขไดคา CVI 
(Content Validity Index) เทากับ .93 โดยถือเกณฑความสอดคลองและการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิ
ที่มีคา CVI = .80 ขึ้นไป (Polit and Hugler, 1999 ) นําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง และแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธจนได
แบบสอบถาม ที่สมบูรณจํานวนทั้งหมด 15 ขอ 
   ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ จํานวน 5 ขอ( ขอ1-5) 
   การกระตุนปญญา   จํานวน 5 ขอ( ขอ6-10) 
   การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล จํานวน 5 ขอ( ขอ10-15) 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ  โดยกําหนดให
เลือกตอบไดคําตอบเดียวมีเกณฑการใหคะแนนตามระดับความหมายของตวัเลือก  ดังนี ้

คะแนน 5    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของผูตอบมากที่สุด 
   คะแนน 4    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของผูตอบมาก  

คะแนน 3    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของผูตอบปานกลาง  
คะแนน 2    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของผูตอบนอย  

   คะแนน 1    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของผูตอบนอย   
                                                                           ที่สุด  
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เกณฑการแปลคาคะแนนเฉลี่ย 
ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

หัวหนาหนวยงานตามการรบัรูของพยาบาลวิชาชีพ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2535: 117)  
4.50-5.00 หมายถึง หัวหนาหนวยงานมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูใน 

                                                   ระดับสูงมาก 
   3.50-4.49 หมายถึง หัวหนาหนวยงานมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูใน 
                                                                       ระดับสูง 
   2.50-3.49 หมายถึง หัวหนาหนวยงานมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูใน 
                                                                        ระดับปานกลาง 
   1.50-2.49  หมายถึง หัวหนาหนวยงานมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูใน 
                                                                         ระดับต่ํา 
   1.00-1.49  หมายถึง หัวหนาหนวยงานมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูใน 
                                                                         ระดับต่ําที่สุด                                  
       ตอนที่ 3  แบบสอบถามบรรยากาศองคการ ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นดังนี ้
  3.1 คนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรเกี่ยวกับบรรยากาศ
องคการที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง 

 3.2 ผูวิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถามของ ณัญญา มูลประหัส (2545) และประยุกต
ตามแนวคิดของ Lussier (2005) ทั้งหมดซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ  
ขอคําถามทั้งหมดเปนเชิงบวก ประกอบดวย 7 ดานดังนี้ โครงสราง ความรับผิดชอบ รางวัล ความ
อบอุน การสนับสนุน เอกลักษณขององคการและความจงรักภักดี และความเสี่ยง โดยมีขอคําถาม
จํานวน 35 ขอ 
  3.3 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอใหอาจารยทีป่รึกษาตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหาและความถูกตองของภาษาใหไดขอความที่กระชับ ตรงตามเนื้อหา เขาใจงาย 
  3.4 ผูวิจัยแกไขใหถูกตอง และนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหาของเครื่องมือ 
  3.5 ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน มาปรับปรุงแกไขไดคา CVI 
(Content Validity Index) เทากับ .91 โดยถือเกณฑความสอดคลองและการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิ
ที่มีคา CVI = .80 ขึ้นไป (Polit and Hugler, 1999) นําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
เพื่อตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง และแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธจนได
แบบสอบถามที่สมบูรณจํานวนทั้งหมด 32 ขอ ดังนี้ 

   ดานโครงสราง    จํานวน  4 ขอ ( ขอ1-4) 
   ดานความรับผิดชอบ จํานวน  4 ขอ ( ขอ5-8) 
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   ดานรางวัล  จํานวน  4 ขอ ( ขอ9-12) 
  ดานความอบอุน  จํานวน  5 ขอ ( ขอ13-17) 
   ดานการสนับสนุน จํานวน  5 ขอ ( ขอ18-22) 

  ดานเอกลักษณขององคการและความจงรักภักดี  จํานวน 5 ขอ ( ขอ23-27)                            
  ดานความเสีย่ง  จํานวน  5 ขอ ( ขอ28-32) 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ  โดยกําหนด 
ใหเลือกตอบไดคําตอบเดียวมีเกณฑการใหคะแนนตามระดับความหมายของตัวเลือก  ดังนี ้

คะแนน 5    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเหน็ของผูตอบมาก 
                                                  ที่สุด 

คะแนน 4    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของผูตอบมาก  
คะแนน 3    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของผูตอบปาน 

                                               กลาง  
คะแนน 2    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของผูตอบนอย  

   คะแนน 1    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของผูตอบนอย 
                                                                           ที่สุด  

เกณฑการแปลคาคะแนนเฉลี่ย 
ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยของบรรยากาศองคการของหนวยงาน

ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ดังนี้ (ประคอง กรรณสตู, 2535:117)  
   4.50-5.00  หมายถึง บรรยากาศองคการของหนวยงานเอื้อตอการ  
                                                                         ปฏิบัติงาน อยูในระดับสูงมาก   

3.50-4.49  หมายถึง บรรยากาศองคการของหนวยงานเอื้อตอการ 
                                              ปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 

   2.50-3.49  หมายถึง บรรยากาศองคการของหนวยงานเอื้อตอการ 
                                                                         ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
   1.50-2.49  หมายถึง บรรยากาศองคการของหนวยงานเอื้อตอการ  
                                                                         ปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํา 
   1.00-1.49  หมายถึง บรรยากาศองคการของหนวยงานเอื้อตอการ 
                                                                         ปฏิบัติงานอยูในระดับต่ําที่สุด 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามประสิทธิผลของงาน  
4.1 คนควาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับตัวแปรเกี่ยวกับประสิทธิผลของ

งานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง 
 4.2 ผูวิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถามของ สุมาลัย ประจวบอารีย (2546) ซ่ึงสราง 
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ขึ้นตามแนวคิดของ Ivancevich and Matteson (1999) ขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) 5 ระดับ  ขอคําถามทั้งหมดเปนเชิงบวก ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ ผลผลิต 
ประสิทธิภาพ  ความพึงพอใจ การปรับตัว และการพัฒนาการ โดยมีจํานวนขอคําถามจํานวน 25 ขอ 

4.3 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอใหอาจารยทีป่รึกษาตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหาและความถูกตองของภาษาใหไดขอความที่กระชับ ตรงตามเนื้อหา เขาใจงาย 
  4.4 ผูวิจัยแกไขใหถูกตอง และนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหาของเครื่องมือ 
  4.5 ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน มาปรับปรุงแกไขไดคา CVI 
(Content Validity Index) เทากับ .96โดยถือเกณฑความสอดคลองและการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิ
ท่ีมีคา CVI =.80ขึ้นไป (Polit and Hugler, 1999) นําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง อีกครั้ง และแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธจนได
แบบสอบถามที่สมบูรณจํานวนทั้งหมด 25 ขอ ดังนี้  
     ดานผลผลิต  จํานวน 5 ขอ  (ขอ1-5) 

    ดานประสิทธภิาพ จํานวน 5 ขอ  (ขอ6-10) 
    ดานความพึงพอใจ จํานวน 5 ขอ  (ขอ11-15) 
    ดานการปรับตัว  จํานวน 5 ขอ  (ขอ16-20) 
    ดานการพัฒนาการ จํานวน 5 ขอ  (ขอ21-25) 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยกําหนดให

เลือกตอบไดคําตอบเดียวมีเกณฑการใหคะแนนตามระดับความหมายของตัวเลือก  ดังนี้ 
คะแนน 5    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของผูตอบมากที่สุด 
คะแนน 4    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของผูตอบมาก  
คะแนน 3    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของผูตอบปานกลาง  
คะแนน 2    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของผูตอบนอย  

   คะแนน 1    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของผูตอบนอย 
                                                                           ที่สุด  

เกณฑการแปลคาคะแนนเฉลี่ย 
ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาล

ชุมชนเขต ภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2535:117)  
   4.50-5.00  หมายถึง ประสิทธิผลขององคการอยูในระดับสงูมาก 
   3.50-4.49  หมายถึง ประสิทธิผลขององคการอยูในระดับสูง 
   2.50-3.49  หมายถึง ประสิทธิผลขององคการอยูในระดับปานกลาง 
   1.50-2.49  หมายถึง ประสิทธิผลขององคการอยูในระดับต่ํา 
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   1.00-1.49  หมายถึง ประสิทธิผลขององคการอยูในระดับต่ํามาก 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. การหาความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ (Content validity) 
      ผูวิจัย การหาความตรงของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ที่สรางขึ้น

จากกรอบแนวคิดจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ซ่ึงผานการตรวจสอบและไดรับ
การแกไขขั้นตนจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูวิจัยนําเครื่องมือท้ังหมดไปตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานทฤษฎี และเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญดานการ
ปฏิบัติงาน ทั้งหมด 5 ทาน  ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารเกี่ยวกับโรงพยาบาลชุมชน 
 2 ทาน ผูทรงคุณวุฒิทางดานวิชาการ 3 ทาน  โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหา สํานวนภาษา ใหขอเสนอแนะ โดยกําหนดเกณฑ ความเห็นพองตรงกันของผูทรงคุณวุฒิใน
แตละขอคําถาม โดยใชเกณฑคาดัชนีความตรงของเนื้อหา CVI = .80 ขึ้นไป  (Polit and Hugler, 
1999) ในการพิจารณาความตรงของเนื้อหาโดยใหผูทรงคุณวุฒิ กําหนดระดับของคาคะแนนความ
ตรงตามเนื้อหาของขอคําถามแตละขอ4 ระดับ ดังนี้ 

4 หมายถึง  ขอคําถามนั้นสอดคลองมาก 
3 หมายถึง  ขอคําถามนั้นคอนขางสอดคลอง 
2  หมายถึง  ขอคําถามนั้นสอดคลองนอย 
1 หมายถึง  ขอคําถามนั้นไมมีความสอดคลอง 

โดยคํานวณจากสูตร 
 CVI = จํานวนขอคําถามที่ผูเชี่ยวชาญทุกคนใหความคิดเห็นระดับ 3 และ 4 
       จํานวนขอคําถามทั้งหมด 

 
  จากการรวบรวมขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒทั้ง 5 ทาน ไดคา CVI = .93, .91 
ตามลําดับมีขอคําถามที่ตองปรับปรุงแกไข ตัดออก จากขอคําถามเดิมจํานวน 76 ขอ เหลือขอคําถาม
จํานวน 72 ขอ ดังนี ้
    แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  จํานวน  16 ขอ 
     ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  จํานวน    0 ขอ 
     ปรับปรุงการใชภาษา   จํานวน    1 ขอ 
     ตัดขอคําถามออก   จํานวน    1 ขอ 
     เหลือขอคําถามทั้งหมด   จํานวน  15  ขอ 
    แบบสอบถามบรรยากาศองคการ   จํานวน  35 ขอ 
     ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  จํานวน    5 ขอ 
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     ปรับปรุงการใชภาษา   จํานวน    0 ขอ 
     ตัดขอคําถามออก   จํานวน    3 ขอ 
     เหลือขอคําถามทั้งหมด   จํานวน   32  ขอ 
    แบบสอบถามประสิทธิผลของงาน  จํานวน  25 ขอ 
     ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  จํานวน     1 ขอ 
     ปรับปรุงการใชภาษา   จํานวน     0 ขอ 
     ตัดขอคําถามออก   จํานวน     0 ขอ 
     เหลือขอคําถามทั้งหมด   จํานวน    25  ขอ 
  ผูทรงคณุวุฒิทั้ง 5 ทาน เห็นดวยกับการใหคะแนนที่กําหนดไวไว หลังจากการปรบัปรงุ
แกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน และผานการเห็นชอบของอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ แลวจึงนําไปทดลองใชหาคาความเที่ยงของเครื่องมือตอไป 

2. การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดผานการปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (Try  out) กับ

พยาบาลวิชาชีพที่โรงพยาบาลลําลูกกา  ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง รวมทั้งหมดจํานวน 
30 ชุด แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใชสูตรคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, s alpha coefficient) ซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0-1 และใชเกณฑความ
เที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ต่ําสุดที่ยอมรับไดตั้งแต .70 (Deveillis, 1991) ขึ้นไป ดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปSPSS ไดคาความเที่ยงดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 คาความเที่ยงของแบบสอบถามภาวะผูนํา แบบสอบถามบรรยากาศองคการและ แบบสอบถาม  
               ประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลางตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
 

คาความเที่ยงของแบบสอบถาม  
แบบสอบถาม กลุมทดลองใช 

(n=30) 
กลุมตัวอยางจริง 

(n=308) 
แบบสอบถามภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง .92 .94 
             ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ .79 .79 
             การกระตุนทางปญญา .86 .87 
             การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล .72 .79 
แบบสอบถามบรรยากาศองคการ .96 .95 
             โครงสราง .93 .87 
              ความรับผิดชอบ .73 .72 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

คาความเที่ยงของแบบสอบถาม  
แบบสอบถาม กลุมทดลองใช 

(n=30) 
กลุมตัวอยางจริง 

(n=308) 
              รางวัล .93 .82 
              ความอบอุน .86 .83 
               ความเปนเอกลักษณเฉพาะขององคการและ  
                ความจงรักภกัด ี

.84 .82 

                การสนับสนุน .91 .88 
                ความเสี่ยง .96 .93 
แบบสอบถามประสิทธิผลของงาน .96 .95 
               ผลผลิต .80 .74 
               ประสิทธิภาพ .93 .88 
               ความพึงพอใจ .88 .81 
               การปรับตัว .85 .84 
               การพัฒนา .91 .94 
   
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บขอมลูดวยตนเองตามลําดับขั้นตอนดังนี ้

1.ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงนายแพทยสาธรณ
สุขจังหวัด 7 แหง คือ จังหวัดนนทบุรี  จังหวัดนครนายก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสมุทร 
ปราการ จังหวดันครปฐม จังหวัดอางทองและจังหวัดสุพรรณบรีุ สําเนาเรียนผูอํานวยการ
โรงพยาบาล และหัวหนาพยาบาล เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 

2.เมื่อไดรับหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะพยาบาลศาสตรแลว  ผูวิจัยได
ติดตอกับฝายกลุมภาระกิจการพยาบาลโรงพยาบาลตางๆ เพื่อขอความรวมมือและชี้แจง
รายละเอียดในการดําเนินการเก็บขอมูล จากนั้นสงหนังสือการเก็บรวมรวมขอมูลพรอมทั้งแนบ
โครงการการวิจัย และตัวอยางเครื่องมือถึงผูอํานวยการโรงพยาบาล 

3.หลังจากนั้น ไดติดตอประสานงานกับหัวหนาพยาบาลแตละโรงพยาบาลเพื่อนแนะนําตัว  
ช้ีแจงวัตถุประสงค วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และอธิบายถึงคุณสมบัติของแบบสอบถามและ
พยาบาลวิชาชีพในตําแหนงตางๆที่ใชในการเกบขอมูล 



 60 

4.ในการเก็บขอมูลผูวิจัยใชเวลาในการเก็บขอมูล 2 สัปดาห ตั้งแตวันที่ 25 สิงหาคม 2552
ถึงวันที่ 4 กันยายน 2552 และไดดําเนินการสงแบบสอบถามการวิจัยผานทางไปรษณียดวนพิเศษ
(EMS) ถึงหัวหนาพยาบาลแตละโรงพยาบาล พรอมแบบจดหมายชี้แจงการเก็บรวบรวมขอมูล
กําหนดวันรับกลับ ในโรงพยาบาลบางแหงผูวิจัยเปนผูรับกลับดวยตนเอง 

5. หลังสงแบบสอบถามประมาณ 10วัน ไดติดตอประสานงานกับผูเกี่ยวของเพื่อขอ
แบบสอบถามกลับคืน แบบสอบถามที่ไดกลับคืนคิดเปนจํานวน 308 ฉบับ คิดเปน 91.1  
              6. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของขอมูลอีกครั้ง 
พบวาทุกฉบับมีความสมบูรณ จากนั้นนําขอมูลไปคิดคะแนนโดยการแปลงขอมูลเปนคาคะแนน
ตามเกณฑที่กําหนดไว แลวนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยางและปองกันผลกระทบดานจริยธรรมที่
อาจเกิดขึ้นกับผูตอบแบบสอบถามและผูบริหารโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง โดยช้ีแจง
วัตถุประสงคและประโยชนของการวิจัยใหกลุมตัวอยางทราบ  และดําเนินการเก็บขอมูลเฉพาะกลุม
ตัวอยางที่ยินยอมเขารวมโครงการเทานั้น  กลุมตัวอยางมีสิทธิที่จะหยุดหรือปฏิเสธการเขารวม
โครงการวิจัยไดทุกเวลา โดยการปฏิเสธนี้ไมมีผลใดๆ ตอกลุมตัวอยางทั้งสิ้น กลุมตัวอยางไมตอง
ระบุชื่อ-นามสกุล และสามารถแสดงความคิดเห็นในการตอบ แบบสอบถามไดตามความเปนจริง 
หากขอคําถามใดที่กลุมตัวอยางรูสึกลําบากใจในการใหขอมูล ก็มีสิทธิที่จะไมตอบคําถามบางขอได 
ขอมูลดิบที่ไดจากแบบสอบถามผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับและอยูในที่ปลอดภัย เมื่อส้ินสุดการ
วิจัยจะทําลาย การรายงานผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะเสนอเปนภาพรวมไมสามารถเชื่อมโยงถึง
ตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 สําหรับการปองกันผลกระทบทางลบตอภาพลักษณของโรงพยาบาลที่เปนประชากรกลุม
ตัวอยาง และความรูสึกของผูบริหารโรงพยาบาล ผูวิจัยเสนอโครงรางการวิจัยผานการพิจารณาจาก
คณะกรรมการพิจารณาและควบคุมการวิจัยในคนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขอมูลดิบที่ไดไมมี
การอางอิงถึงตัวบุคคลและโรงพยาบาลของผูตอบแบบสอบถามไมวากรณีใด ๆทั้งสิ้นและเสนอ
ผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น 
 
วิธีวิเคราะหขอมูล 
              ผูวิจัยนําขอมูลที่ตรวจสอบความสมบูรณ ถูกตองของแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมมาไดโดยใชโปรแกรมการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window  
Version 13 (Statistical Package for the Social) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ α= 0.5โดยมีรายละเอียด
ดั่งนี้ 
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1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายได ประสบการณการทํางาน และตําแหนงในการปฏิบัติงานโดยใชสถิติการ 
แจกแจงความถี่ เปนจํานวน และคารอยละ 
  2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ตาม 
การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) รอยละ (Percent)  ทั้งรายดานและโดยรวม 
 3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิผลของงานโรงพยาบาล
ชุมชน เขตภาคกลาง โดยการใชคาสัมประสิทธิการจรณ (Contigency coefficient:C) แลวตรวจสอบ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 4. วิเคราะหความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง บรรยากาศองคการ กับ
ประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โดยคํานวณ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และทดสอบ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีเกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (r) ดังนี้ (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 

เมื่อ r มีคาอยูระหวาง  0.29 ถึงต่ํากวา มีความสัมพันธระดับต่ํา 
เมื่อ r มีคาอยูระหวาง 0.30  ถึง  0.69  มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

 เมื่อ r มีคาอยูระหวาง 0.70  ถึง 0.1.0 มีความสัมพันธระดับสูง 
เครื่องหมาย + หรือ – แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ คือ ถาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

เปนบวก หมายความวาตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน ถาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
เปนลบ หมายความวาตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงขามกัน  

5. วิเคราะหปจจัยที่สมารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขต
ภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โดยการใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปน
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis ) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีลําดับขั้น 
ดังนี ้

5.1  ทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยทดสอบความ
เปนอิสระจากกันของตัวแปรอิสระ 
  5.2  ทดสอบความมีนยัสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบงายโดยคา  
ทดสอบคาที (t –test statistic) 

 5.3  คํานวณคาสัมประสิทธสหสัมพันธถดถอยพหุคูณ (R) ระหวางตัวแปร
พยากรณกับตัวแปรเกณฑ 

  5.4  ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณที่คํานวณได
โดยการหาคา เอฟ (Overall F-test ) 
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5.5  คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ (b)ในรูปคะแนนดิบ และคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ (Beta) ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

5.6  ทดสอบคา t เพื่อทดสอบคา b และ Beta ของตัวแปรพยากรณแตละตัวจะ
สงผลตอตัวแปรเกณฑหรือไม   

 5.7  สรางสมการณในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน  กําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการทดสอบทั้งหมดที่ระดับ .05 

 
 
 
 

 
              

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยคัดสรรที่สงผลตอประสิทธิผลของงาน
โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลางตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ เปนการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ประสบการณการ
ทํางาน และตําแหนงในการปฏิบัติงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  บรรยากาศองคการกับ
ประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ และ
การศึกษาตัวแปรพยากรณที่รวมทํานายประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง  
ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล  

ตอนที่ 2. การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
บรรยากาศองคการและประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชพี จําแนกเปนรายดานและรายขอ  

ตอนที่ 3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
บรรยากาศองคการและประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง  

ตอนที่ 4. วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอนและการสรางสมการ
พยากรณประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง  
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ตอนที1่. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน   เขตภาคกลาง จาํแนกตาม 
                 ปจจัยสวนบุคคล  (N = 308) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ 
                ต่ํากวา 24 ป 
                25 – 30 ป 
                31 – 40 ป 
                41 – 50 ป 
                51 ปขึ้นไป 

 
15 
98 
88 
91 
16 

 
4.9 
31.8 
28.6 
29.5 
5.2 

 
285 
23 
 

169 
139 

 
92.5 
7.5 

 
54.9 
45.1 

 
9.7 

22.1 
28.6 
9.7 

29.9 
 

31.8 
12.0 
14.6 
36.7 
4.9 

ระดับการศึกษา 
                   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
                   ปริญญาโท 
สถานภาพการสมรส 
                   โสด 
                   คู 
ประสบการณการทํางาน 
                   ต่ํากวา5 ป 
                   6 -10  ป 
                   10 -15  ป 
                   16 -20 ป 
                   มากกวา 21 ปขึน้ไป 
รายได 
                  ต่ํากวา 15,000 บาท 
                  15,001 – 20,000 บาท 
                  20,001 – 25,500 บาท 
                  25,501 – 30,000 บาท 
                  30,001 บาทขึ้นไป   
 

 
30 
68 
88 
30 
92 
 

98 
37 
45 

113 
15 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
ตําแหนงในการปฏิบัตงิาน 
                 พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 

 
   172 

 
55.8 

                 พยาบาลวิชาชีพระดับหวัหนาหอผูปวย 
                 พยาบาลวิชาชีพผูชํานาญการ(APN) 
                พยาบาลวิชาชีพระดับผูตรวจการ              

39 
76 
21 

12.7 
24.7 
  6.8 

   
 

จากตารางที่ 3   พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม คือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชน เขตภาคกลาง  จํานวน 308  คน เปน คิดเปนรอยละ 91.1 จากจํานวนกลุมตัวอยาง 308 ราย
โดยมีอายุสวนใหญระหวาง 25-30 ป คิดเปนรอยละ 31.8รองลงมา อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอย
ละ 29.5 และอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 26.6  ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 92.5  สถานภาพสมรส โสด จํานวน 169 คิดเปนรอยละ 
54.9 และคู จํานวน139-คิดเปนรอยละ 45.1 ประสบการณการทํางานพยาบาลวิชาชีพสวนใหญมี
ประสบการณการทํางานมากกวา 21 ป  คิดเปนรอยละ 29.9 รองลงมามีประสบการณการทํางาน 11-
15 ป คิดเปนรอยละ 28.6 ประสบการณการทํางาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 22.1  รายไดระหวาง 
25,000-30,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาอยูที่ ต่ํากวา 15,000บาท คิด
เปนรอยละ  31.8 สวนตําแหนงในการปฏิบัติงาน พบวาพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ มีจํานวน 
172 ราย คิดเปน รอยละ 55.8 รองลงมาคือ พยาบาลผูชํานาญการ(APN) คิดเปนรอยละ 24.7 และ
ระดับพยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนาหอผูปวย คิดเปนรอยละ 12.7  
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ตอนที่ 2.  การวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง บรรยากาศ  
                 องคการกับประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชมุชน เขตภาคกลาง ตามการรับรูของ 
                 พยาบาลวิชาชีพ (ตารางที่ 4-9) 
 
2.1.ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (ตารางที่ 4-5) 
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ของพยาบาล

วิชาชีพ หัวหนาหนวยงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง จําแนกเปนรายดาน 
(N=308) 

 
ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง Χ  SD ระดับ 

การกระตุนทางปญญา 4.26 .46 สูง 
การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 4.16 .29 สูง 
ภาวะผูนําบารมีสรางแรงบันดาลใจ                                           4.15 .27 สูง 

รวม 4.15 .27 สูง 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ของพยาบาลวิชาชีพหัวหนาหนวยงาน 
โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง อยูในระดับสูง (Χ = 4.15) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดาน
อยูในระดับสูง โดยเฉพาะดานการกระตุนทางปญญามีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.26) รองลงมา 
คือ ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และดานภาวะผูนําบารมีสรางแรงบันดาลใจมีระดับ
คาเฉลี่ยต่ําสุด(Χ = 4.16 และΧ = 4.15 ตามลําดับ)                                                                                                         
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ตารางที่ 5   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ของพยาบาล
วิชาชีพ หัวหนาหนวยงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง จําแนกเปนรายขอ (N=308) 

 
ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง Χ  SD ระดับ 

การกระตุนทางปญญา    
1. สงเสริมบุคลากรใหทดลองหรือสรางสรรคส่ิงใหมเพื่อใชในการ
ปฏิบัติงาน 

4.26 .46 สูง 

2. สนับสนุนใหบุคลากรมองปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานเปนเรื่อง 
ทาทายและหรอืโอกาสพัฒนา 

4.22 .41 สูง 

3. ไดรับการสนับสนุนในการนําแนวทางใหมๆมาใชในการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ 

4.22 .46 สูง 

4. สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรเลือกวิธีแกปญหาในงานอยาง 
เปนเหตเุปนผล 

4.11 .31 สูง 

5. กระตุนใหบุคลากรแสดงความคิดเหน็รวมกันในการทํางาน 3.91 .52 สูง 
การคํานงึถึงความเปนปจเจกบุคคล    
6. ความสามารถที่แตกตางของผูปฏิบัติงานแตละบุคคล 4.22 .47 สูง 
7. รับฟงความคิดเห็นของทานและผูรวมงาน 4.11 .37 สูง 
8. ยินดใีหคําปรึกษาเกีย่วกับการปฏิบัติงานแกทานและผูรวมงาน 4.07 .61 สูง 
9. มีการมอบหมายงานตามความสามารถของแตละบุคคล 3.96 .52 สูง 
10. สนับสนุนใหบุคลากรพฒันาความรูความสามารถตามความ
รับผิดชอบ 

3.93 .49 สูง 

ภาวะผูนาํบารมีสรางแรงบันดาลใจ                                                            
11. ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและบุคลากรในองคการ 4.22 .41 สูง 
12. ปฏิบัติงานเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงาน 4.08 .28 สูง 
13. ปฏิบัติงานทุมเทเสียสละเพื่อประโยชนของ หนวยงานและ 
ของสวนรวม    

4.08 .28 สูง 

14. กระตุนใหทานและผูรวมงานไดตระหนกัถึงคุณคาของงานบริการ
ผูปวย 

4.07 .61 สูง 

15. สรางแรงจูงใจใหผูรวมงานปฏิบัติงานจนสําเร็จตามเปาหมาย 3.93 .49 สูง 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลวิชาชีพหัวหนาหนวยงาน 
โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ดานการกระตุนทางปญญามีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.26) เมื่อ
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พิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอรายการอยูในระดับสูงโดยมีขอหัวหนาหนวยงานของสงเสริม
บุคลากรใหทดลองหรือสรางสรรคส่ิงใหมเพื่อใชในการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูงและมีระดับ
คาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.26 ) รองลงมา คือขอคําถามหัวหนาหนวยงานไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน
และบุคลากรในองคการ บุคลากรในหนวยงานไดรับการสนับสนุนจากหัวหนาหนวยงานในการนํา
แนวทางใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงานอยูเสมอ และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมีระดับ
คะแนนรองลงมา (Χ = 4.16) ทุกรายขอ อยูในระดับสูง โดยมีขอการยอมรับความสามารถที่
แตกตางของผูปฏิบัติงานแตละบุคคลระดับคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.22) เทากัน ที่เหลือเปนขอคําถาม
เกี่ยวกับหัวหนาหนวยงานสงเสริมบุคลากรใหทดลองหรือสรางสรรคส่ิงใหมเพื่อใชในการ
ปฏิบัติงาน และหัวหนาหนวยงานรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร (Χ = 4.22) ซ่ึงมีระดับคาเฉลี่ย
เทากัน ขอคําถามหัวหนาหนวยงานกระตุนใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นรวมกันในการทํางานมี
ระดับคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = 3.91) และภาวะผูนําบารมีสรางแรงบันดาลใจมีระดับคาเฉลี่ย 
(Χ = 4.15) ขอการไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและบุคลากรในองคการ (Χ = 4.22) รองลงมาคือ
ปฏิบัติงานเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงานปฏิบัติงานทุมเทเสียสละเพื่อประโยชนของหนวยงานและ
ของสวนรวม (Χ = 4.08 เทากัน) การสรางแรงจูงใจใหผูรวมงานปฏิบัติงานจนสําเร็จตามเปาหมายมี
ระดับคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = 3.93) 
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2.2. บรรยากาศองคการ (ตารางที่ 6-7) 
 
ตารางที่ 6   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศองคการของโรงพยาบาล

ชุมชน เขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกเปนรายดาน (N=308) 
 

บรรยากาศองคการ Χ  SD ระดับ 
โครงสราง                                                                                 4.23 .43 สูง 
รางวัล 4.13 .49 สูง 
ความรับผิดชอบ 4.09 .44 สูง 
ความอบอุน 4.04 .38 สูง 
ความเปนเอกลักษณเฉพาะองคการและความจงรักภักด ี 4.04 .43 สูง 
การสนับสนุน 4.00 .39 สูง 
ความเสี่ยง 3.92 .29 สูง 

รวม 4.02 .48 สูง 
 

จากตารางที่ 6  บรรยากาศองคการของโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพ รายดานอยูในระดับสูง (Χ =  4.02) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานโครงสราง
มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =  4.23) รองลงมาคือดานรางวัลมีระดับคาเฉลี่ยที่ (Χ = 4.13) และดาน
ความรับผิดชอบมีระดับคาเฉลี่ยที่ (Χ =  4.09) สวนดานความเสี่ยงเปนดานที่มีระดับคาคะแนน
เฉลี่ยต่ําสุด(Χ = 3.92 ) 
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ตารางที่ 7  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศองคการของโรงพยาบาล
ชุมชน เขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกเปนรายขอ (N=308) 
 

บรรยากาศองคการ Χ  SD ระดับ 
โครงสราง                                                                                            
1. มีคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติเพื่อใหผูปฏิบัติงานใชเปน 
แนวทางในการปฏิบัติ 

4.26 .51 สูง 

2.มีการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน (Job Description) ของ 
ผูปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 

4.26 .52 สูง 

3. มีการกําหนดสายบังคับบญัชาการบริหารที่ชัดเจน 4.20 .47 สูง 
4. กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานชัดเจนเปน 
ลายลักษณอักษร 

4.20 .55 สูง 

รางวัล    
5. ใหการยกยองชมเชยแกผูปฏิบัติงานดีอยางสม่ําเสมอ 4.26 .51 สูง 
6. พิจารณาความดีความชอบจากผลการปฏิบัติงานอยางยตุิธรรม 4.20 .55 สูง 
7. มีการเผยแพรผลการปฏิบัติงานดีเดนของบุคลากรในหนวยงาน
ใหผูอ่ืนทราบอยูเสมอ 

4.18 .49 สูง 

8. การกระตุนหรือตําหนิเมื่อบุคลากรปฏิบัติงานไมเปนไปตาม
เกณฑที่กําหนด 

4.07 .62 สูง 

ดานความรับผิดชอบ    
9. มอบหมายงานและรับผิดชอบเหมาะสมกับตําแหนง 4.18 .49 สูง 
10. ใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายการปฏบิัติงานของ
หนวยงาน 

4.07 .62 สูง 

11. สามารถตัดสินใจแกปญหาการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 4.04 .39 สูง 
12. ใหอิสระและความไววางใจในการปฏิบัติงานของทาน 4.00 .58 สูง 
ความอบอุน    
13. สงเสริมใหทานมีการแลกเปลี่ยนความรูเพื่อพัฒนางานรวมกนั
อยางมีความสขุ 

4.14 .41 สูง 

14. สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความไววางใจซึ่งกัน 4.11 .39 สูง 
15. สงเสริมใหบุคลากรใหความชวยเหลือ เกื้อกูลตอกนั ในการ
ปฏิบัติงานและในดานอื่นๆ 

4.10 .38 สูง 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

บรรยากาศองคการ Χ  SD ระดับ 
16. สงเสริมบุคลากรปฏิบัติงานดวยความไววางใจซึ่งกนัและกนั 4.09 .46 สูง 
17. จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหบุคลากรมคีวามรัก ความสามัคคี 3.94 .48 สูง 
ดานความเปนเอกลักษณเฉพาะองคการและความจงรักภกัดี    
18. พึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนวยงานนี้และพรอมจะ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

4.11 .45 สูง 

19. ภูมิใจทีไ่ดเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 4.10 .44 สูง 
20. ธํารงรักษาความเปนสมาชิกที่ดีของหนวยงาน 4.10 .36 สูง 
21. ปลูกฝงใหบุคลากรมีความผูกพันและจงรักภักดีในหนวยงาน 4.08 .40 สูง 
22. ความผูกพนักับหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยู 4.01 .63 สูง 
23. ภูมิใจทีไ่ดเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 4.10 .44 สูง 
การสนับสนุน    
24. สนับสนุนใหมีเอกสาร ตาํรา และ Internet เพื่อใหบุคลากร 
คนควาความรูในการปฏิบัติงาน 

4.07 .60 สูง 

25. มีการจัดเครื่องมือ เครื่องใช วัสดุอุปกรณอยางเพียงพอเพื่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.05 .59 สูง 

26. การสนับสนุนใหบคุลากรจัดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของ
หนวยงานอยูเสมอ 

4.03 .43 สูง 

27. มีการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน 3.97 .52 สูง 
28. จัดสถานที่ใหบุคลากรไดพักผอน 3.96 .52 สูง 
ความเสี่ยง    
29.สนับสนุนและหรืออํานวยการใหบุคลากรรวมมือกันหา
แนวทางในการปองกันความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 

4.00 .51 สูง 

30. มีการประชุมปรึกษากันเพื่อปองกันความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน 

4.04 .58 สูง 

31.มีการจัดอบรมความรูใหบุคลากรตามลักษณะงานทีไ่ดรับ
มอบหมายเพื่อปองกันความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัตงิาน 

3.83 .79 สูง 

32.มีเกณฑการชวยเหลือบุคลากรเมื่อเกิดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 

3.82 .75 สูง 
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จากตารางที่ 7 พบวา บรรยากาศองคการของโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ตามการรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกเปนรายดานระดับคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง (Χ = 4.02 ) พบวาดาน 
โครงสรางระดับคะแนนเฉลี่ยระดับคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =  4.23) เมื่อพิจารณารายขอใน พบวาขอการ
มีคูมือหรือมาตรฐานเพื่อใหผูปฏิบัติงานใชเปนแนวทางปฏิบัติและมีการกําหนดขอบเขตการ
ปฏิบัติงาน (Job Description) ของผูปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษรระดับคาเฉลี่ย
สูงสุด (Χ =  4.26 เทากัน) รองลงมา คือหนวยงานของทานมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของ
ผูปฏิบัติงานชัดเจนเปนลายลักษณอักษรเทากันกับขอหนวยงานมีการพิจารณาความดีความชอบจาก
ผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยอยูที่ (Χ = 4.20 ) สวนดานรางวัลมีระดับคาเฉลี่ยที่ 
(Χ = 4.13) เมื่อพิจารณารายขอ พบวาการมอบหมายงานและรับผิดชอบเหมาะสมกับตําแหนง และ
หนวยงานของทานมีการเผยแพรผลการปฏิบัติงานดีเดนของบุคลากรในหนวยงานใหผูอ่ืนทราบอยู
เสมอ มีระดับคะแนนเฉลี่ยเปนลําดับสาม (Χ = 4.18 ) ดานรางวัลขอการใหการยกยองชมเชยมี
ระดับคาเฉลี่ยที่ (Χ =  4.26) หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความรูเพื่อพัฒนางาน
รวมกันอยางมีความสุขมีระดับคะแนนรองลงมาลําดับที่ส่ี (Χ = 4.14 ) และดานความเสี่ยงซึ่งมี
คะแนนรายดานต่ําที่สุด คือระบบการใหขอมูลขาวสารที่มีความชัดเจนและทันตอเหตุการณมีระดับ
คาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = 3.18)  
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2.3. ประสิทธิผลของงาน (ตารางที่ 8-9) 
 
ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน 

เขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกเปนรายดาน (N=308) 
 

ประสิทธิผลของงาน Χ  SD ระดับ 
การพัฒนา 4.25 .43 สูง 
ความพึงพอใจ 4.21 .44 สูง 
การปรับตัว 4.09 .54 สูง 
ผลผลิต                                                                                      4.08 .53 สูง 
ประสิทธิภาพ 4.08 .60 สูง 

รวม 4.22 .42 สูง 
 

จากตารางที่ 8 พบวา ประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ตามการรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพ อยูในระดับสูง (Χ = 4.22) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาประสิทธิผลของ
งานทุกดานอยูในระดับสูง โดยดานการพัฒนามีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.25) รองลงมา คือ ดาน
ความพึงพอใจ มีระดับคาเฉล่ีย (Χ = 4.2) และดานการปรับตัว(Χ = 4.09)  สวนดานผลผลิตและ
ดานประสิทธิภาพ มีระดับคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = 4.08  )                                                                                                     
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน 
เขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกเปนรายขอ  (N=308) 

 
ประสิทธิผลของงาน Χ  SD ระดับ 

การพัฒนา    
1. หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรไดนําความรูดานวิชาการ
ใหมๆมาใชในการปฏิบัติงาน 

4.29 .45 สูง 

2.จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อพัฒนางานอยาง
สม่ําเสมอ 

4.28 .45 สูง 

3. สงเสริมสนับสนุนนํางานประจํามาสูงานวิจยั 4.25 ..47 สูง 
4. มีการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 4.23 .49 สูง 
5. ไดรับการสงเสริมใหเขารับการอบรมเพื่อพัฒนา
บุคลากรใหทนัสมัยอยูเสมอ 

4.21 .44 สูง 

ความพึงพอใจ    
6. พึงพอใจทีป่ฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย 4.39 .53 สูง 
7. การปฏิบัติงานของบุคลากรไดรับความชืน่ชมจาก
ผูรับบริการ 

4.12 .49 สูง 

8. พึงพอใจทีบุ่คลากรในหนวยงานชวยกนัปฏิบัติงานได
สําเร็จตามเปาหมาย 

4.09 .61 
 

สูง 

9. พึงพอใจทีห่นวยงานใหการสนับสนุนความกาวหนา
ของบุคลากรทุกคน 

4.03 .54 สูง 

10. พึงพอใจในสวัสดิการทีไ่ดรับจากหนวยงาน 3.96 .58 สูง 
การปรับตัว    
11. ยินดีปรับเปลี่ยนและยอมรับคานิยมใหมๆของ
หนวยงาน 

4.17 .42 สูง 

12. สามารถใชเครื่องมือ อุปกรณที่ทันสมัยในการ
ปฏิบัติงานกับผูปวยไดอยางถูกตอง 

4.14 .36 สูง 

13. เต็มใจปฏบิัติงานใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธ
กิจขององคการที่ปรับเปลี่ยนไปอยูเสมอ 

4.15 .64 สูง 

14. เรียนรูเทคนิคการใชเครือ่งมือ อุปกรณใหมเพื่อใชใน
การปฏิบัติงานอยูเสมอ 

4.02 .53 สูง 

15. สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 3.97 .57 สูง 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

ประสิทธิผลของงาน Χ  SD ระดับ 
ผลผลิต                                                                                         
16. ใหการบรกิารผูปวยทกุคนอยางเทาเทยีมกัน 4.38 .55 สูง 
17. ปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนดเพื่อปองกันภาวะ 
แทรกซอนและอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึน้กับผูปวย 

4.29 .45 สูง 

18. ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงเปาหมายและนโยบายของ  
หนวยงาน 

4.20 .44 สูง 

19. ระบุตัวผูปวยใหถูกตองกอนใหการพยาบาลเพื่อปองกัน    
ความผิดพลาด 

4.15 .64 สูง 

20. ใหการพยาบาลสอดคลองกับปญหาและความตองการ
ของผูปวย 

4.01 .55 สูง 

ประสิทธิภาพ    
20. มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ใหพรอมใช     
อยูเสมอ 

4.12 .62 สูง 

21. ใชวัสดุ อุปกรณในการปฏิบัติงานอยางประหยดัและ
คุมคา 

4.10 .66 สูง 

22. สามารถประยุกตใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ใน
หนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

4.07 .64 สูง 

23. แบงปนการใชทรัพยากร อุปกรณตางๆ ในหนวยงาน
ของตนและหรือหนวยงานขางเคียงเพื่อใหเกิดความคุมทนุ 

4.02 .75 สูง 

24. ใชกระบวนการพยาบาลในการใหการพยาบาลแกผูปวย    
ทุกครั้ง 

4.05 .58 สูง 

 
จากตารางที่ 9 พบวา ประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ตามการรับรู

ของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกเปนรายดานมีระดับคาเฉลี่ยสูง (Χ = 4.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาขอความพึงพอใจที่ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายมีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.39)
รองลงมา คือการใหบริการผูปวยอยางเทาเทียมกันมีระดับคาเฉลี่ย (Χ = 4.38) สวนขอหนวยงาน
ของทานสงเสริมใหบุคลากรไดนําความรูดานวิชาการใหมๆมาใชในการปฏิบัติงาน และขอบุคลากร
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนดเพื่อปองกันภาวะแทรกซอนและอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นกับผูปวย  
มีระดับคาคะแนนเฉลี่ย(Χ =4.29 )ในรายขอพบวาขอสามารถนําความรูมาประยุกตใชในการ



         76 

ปฏิบัติงาน มีระดับคาเฉลี่ยต่ํา (Χ = 3.97) และทานพึงพอใจในสวัสดิการที่ไดรับจากหนวยงานมี
ระดับคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = 3.96 ) 

 
ตอนที่4. การวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  
              บรรยากาศองคการกับประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ตามการรับรู  
               องพยาบาลวิชาชีพ   (ตารางที่ 10-13) 
 
ตารางที่ 10  คาสัมประสิทธิ์การจรณระหวางปจจัยสวนบคุคลดาน อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ   
                    สมรส  ประสบการณการทํางาน รายได ตําแหนงในการปฏิบัติงานกับประสิทธิผลของ 
                    งานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  (N=308) 
                   

ประสิทธิผลของาน  
ปจจัยสวนบุคคล ปานกลาง สูง 

  
C 

 
X.2 

 
p-value 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    
อายุ        
ต่ํากวา 24 ป 9 2.9 6 1.9    
25-30 ป 45 14.6 53 17    
31-40 ป 47 15 41 13    
41-50 ป 49 15.9 46 14.9    
51 ปขึ้นไป 8 2.5 8 2.5    

   รวม 158 50.9 150 49.1 .15 6.99 .85 
ระดับการศึกษา        
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 147 47.7 138 44.8    
ปริญญาโท 11 3.5 12 3.8    

รวม 158 51.2 150 48.8 .05 .77 .85 
สถานภาพการสมรส        
โสด 78 25 61 19.8    
คู/หมาย/หยา/แยก 80 25.9 89 28.8    

รวม 158 51.9 150 48.1 .09 2.78 .42 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
                   

ประสิทธิผลของาน  
ปจจัยสวนบุคคล ปานกลาง สูง 

 
C  

 
X.2 

 
p-value 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    
รายได        
ต่ํากวา 15,000บาท 46 14.9 52 16.9    
15,001-20,000บาท 20 6.4 17 5.5    
10,001-25,000บาท 21 6.8 24 7.7    
25,001-30,000บาท 65 21 48 15.5    
30,001บาทขึ้นไป 6 1.9 9 2.9    

รวม 158 50.6 150 49.4 .18 10.33 .58 
6-10 ป 29 9.4 39 12.6    
10-15 ป 48 15.5 40 12.9    
16-20 ป 14 4.5 16 5    
มากกวา 21 ป 50 16.2 42 13.6    

รวม 158 51.1 150 48.9 .21 13.79 .31 
ตําแหนงในการปฏิบัตงิาน        
พยาบาลระดับปฏิบัติการ 89 28 83 27    
พยาบาลระดับหัวหนาหอผูปวย 23 7 26 8    
พยาบาลผูชํานาญการ(APN) 38 12 38 12    
พยาบาลระดับผูตรวจการ 8 2 13 4    

รวม 158 49 150 51 .20 13.40 .14 
        

  จากตารางที่ 10 พบวา อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ประสบการณการ
ทํางานและ ตําแหนงในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของงานอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 11  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง บรรยากาศองคการกบั 
                   ประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี 
                    (N=308) 
  
ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) 
p-value ระดับ

ความสัมพันธ 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง .175 .002 ต่ํา 
บรรยากาศองคการ .695 .000 ปานกลาง 
    
 
 

จากตารางที่ 11 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธทางบวกกับประสทิธิผล
ของงาน โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลางในระดับต่ํา (r = .175) สวนบรรยากาศองคการ มี
ความสัมพันธทางบวกกบัประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ในระดับปานกลาง 
(r = .695) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ตอนที่ 4. วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน และการสรางสมการพยากรณ 
              ประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
              (ตารางที่ 12 – 13) 
 
ตารางที่  12   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) คาอํานาจการพยากรณ (R2) และคาอํานาจการ 
                      พยากรณที่เพิม่ขึ้น (R2 change ) ในการพยากรณประสิทธิผลของงานโรงพยาบาล 
                      ชุมชนเขตภาคกลางตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพโดยวิธี Stepwise (N=308) 
                      

ลําดับขั้นการพยากรณ R R2 Adjusted 
R2 

R2  
change 

F p-value 

บรรยากาศองคการ .695 .483 .481 .483 285.344 .000 
       

 

 
 จากตารางที่ 12  พบวาบรรยากาศองคการเทานั้นที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพไดอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาอํานาจการพยากรณเทากับ .483 (R2=.483) แสดงวา
บรรยากาศองคการมีความแปรปรวนกับประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง 
ไดรอยละ 48.3 
 
ตารางที่ 13  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b )และคะแนนมาตรฐาน ( Beta )  
                     ทดสอบความมีนัยสําคัญของ สมการถดถอยพหุทีใ่ชพยากรณ และแสดงสมการ 
                     ถดถอยพหุคูณที่ใช พยากรณประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง  
                      ตามการับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
 

ตัวแปรพยากรณ b SE.b Beta t p-value 
บรรยากาศองคการ .615 .036 .695 16.892 .000 
                                     constant 1.747 .148 - 11.834 .000 
R=.695                    R2=.483               F=285.344           SEest = .3091          p-value =000 
 
 จากตารางที่ 15   เมื่อพบวาสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบตัวพยากรณ
คือบรรยากาศองค มีคา Beta สูงสุด (Beta = .695) แสดงวาบรรยากาศองคเทานั้นที่พยากรณ
ประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลางตามการับรูของพยาบาลวิชาชีพ โดยสามารถ
สรางสมการพยากรณประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ไดดังนี้ 
 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
Yประสิทธิผลของงาน    = 1.747 +.615Xบรรยากาศองคการ 

 
 .สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Zประสิทธิผลของงาน =  695 Zบรรยากาศองคการ 
  
  
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research Design)  มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาล
วิชาชีพ ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง บรรยากาศ
องคการ ประสิทธผิลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง และเพื่อศึกษาตัวแปรที่รวมพยากรณ
ประสิทธิผลขององคการโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลางตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพโดยมี
สมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

1. อายุ  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ของงาน โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลางตามการรับรูพยาบาลวิชาชีพ 

2. ระดับการศึกษา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลางตามการรับรูพยาบาลวิชาชีพ 

3. สถานภาพสมรส  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลางตามการรับรูพยาบาลวิชาชีพ 

4. รายได  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลางตามการรับรูพยาบาลวิชาชีพ 

5. ประสบการณการทํางาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  และบรรยากาศองคการ มี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลางตามการรับรูพยาบาลวิชาชีพ 

6. ตําแหนงในการปฏิบัติงาน  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และบรรยากาศองคการ มี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลางตามการรับรูพยาบาลวิชาชีพ 

7. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธทางบวกกบัประสิทธิผลของงานโรงพยาบาล
ชุมชน เขตภาคกลาง ตามการรับรูพยาบาลวิชาชีพ 

8. บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกการกับประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาล
ชุมชน เขตภาคกลางตามการรับรูพยาบาลวิชาชีพ 

9. ปจจัยสวน อายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส รายได และตําแหนงในการ
ปฏิบัติงาน  ผูนําการเปลี่ยนแปลง และบรรยากาศองคการสามารถพยากรณประสิทธิผลของงาน
โรงพยาบาลชุมชน  เขตภาคกลางตามการรับรูพยาบาลวิชาชีพ  

ประชากร ในการทําวิจัย คือพยาบาลวิชาชีพการปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ที่มี
ประสบการณทํางานเปนเวลา 1 ป แบงเปนโรงพยาบาล 30 เตียงถึง 90 เตียง จํานวน 46 โรงพยาบาล  
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ไดจํานวนพยาบาล 2,190 คน  จํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 338 คน ไดมาจาการสุมตัวอยางหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage sampling )  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 4 ตอนดังนี ้
ตอนที่  1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ  ประกอบไปดวย อายุ ระดับ

การศึกษา  สถานภาพการสมรส  รายได ประสบการณการทํางาน และตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
รวมขอคําถาม 6 ขอ 

ตอนที่  2 แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลวิชาชีพหัวหนาหนวยงาน 
ประกอบดวย 3 ดานคือดานภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ  ดานการกระตุนปญญา  
และดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  มีจํานวน 15 ขอ  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามบรรยากาศองคการ ประกอบดวย 7 ดาน คือดานโครงสราง ดาน
ความรับผิดชอบ ดานรางวลั ดานความอบอุน ดานการสนับสนุน ดานเอกลักษณขององคการและ
ความจงรักภักดี และดานความเสี่ยง มีจํานวน 32  

ตอนที่ 4  แบบสอบถามการเกี่ยวกับประสิทธิผลของงาน ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดาน
ผลผลิต  ดานประสิทธิภาพ  ดานความพึงพอใจ ดานการปรับตัว  ดานการพัฒนา  มีจํานวน 25 ขอ 

ลักษณะของแบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง แบบสอบถามบรรยากาศองคการ 
และแบบสอบถามการเกี่ยวกับประสิทธิผลของงาน เปนลักษณะมาตราสวน ประมาณคา (Rating  
scale) 5  ระดับ แบบสอบถามทุกตอนมีความตรงของเนื้อหา =.93,.91 และ.96 ตามลําดับ 
 การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) จากการใชกับพยาบาลวิชาชีพที่โรงพยาบาลลาํ 
ลูกกา ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง รวมจํานวนทั้งหมด 30 ชุด ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach, s alpha coefficient) เทากับ.92,. 96 และ.96 ตามลําดับ 

การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแจกแบบสอบถามไปทั้งหมด 338  ฉบับไดรับคืนและเปน
แบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนําไปวิ เคราะหได  308 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  91.1 ของ
แบบสอบถามที่สงไป การวิเคราะหใชโปรแกรมการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโปรแกรมสําเร็จรูป 
คํานวณหาคาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รอยละ (Percent) คา
สัมประสิทธิ์การจรณ  (Contingency coefficient)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียร สัน 
(Pearson,s Product Moment Correlation ) สถิติพหุคูณถดถอย (Multiple regression) และทดสอบ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สรุปผลการวิจัย 
1. ขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยางในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานโรงพยาบาล 

ชุมชน เขตภาคกลาง จํานวน 308 คน สวนมาก มีอายุอยูในชวง 25 - 30 ป (รอยละ 31.8) จบการ 
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ศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี (รอยละ 92.5) มีประสบการณการทํางานมากกวา 21 ป (รอยละ 
29.9 ) ระดับเงินเดือน 25,001-30,00 บาท สถานภาพการสมรสโสด 169 (รอยละ 54.9 )และตําแหนง
ในการปฏิบัติงานเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 172 คน (รอยละ 55.8)  
 2. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลวิชาชีพหัวหนาหนวยงาน โรงพยาบาลชุมชน 
เขตภาคกลาง อยูในระดับสูง (Χ = 4.15) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับสูง 
โดยเฉพาะดานการกระตุนทางปญญามีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.26) รองลงมา คือดานการ
คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลและดานภาวะผูนําบารมีสรางแรงบันดาลใจ (Χ = 4.16 และ 
Χ = 4.15 ตามลําดับ)  

3. บรรยากาศองคการของโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาล
วิชาชีพ รายดานอยูในระดับสูง (Χ = 4.02 )  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานโครงสรางมีระดับ
คาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =  4.23) รองลงมาคือดานรางวัลมีระดับคาเฉลี่ยที่ (Χ = 4.13)  และดานความ
เสี่ยงเปนดานที่มีระดับคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = 3.92)  

4. ประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ 
อยูในระดับสูง (Χ = 4.22) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาประสิทธิผลของงานทุกดานอยูในระดับ 
สูง โดยดานการพัฒนา มีระดบัคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.25) รองลงมา คือดานความพึงพอใจ (Χ = 
4.2) และดานประสิทธิภาพ มีระดับคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = 4.08 )                                                                           
 5. การศึกษาความสัมพันธความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการ 
ศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณการทํางาน รายได และตําแหนงในการปฏิบัติงาน ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลง บรรยากาศองคการกับประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง ตาม
การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ พบวา 
   ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณการ
ทํางาน รายได และตําแหนงในการปฏิบัติงานตางไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของงาน
โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลางจึงไมเปนไปตามไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ถึงขอที่ 6 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับประสิทธิผล
ของงานโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (r = .175) เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7  

บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางประสิทธิผลของ
งานโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (r = .695) เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 8 

6. ผลการวิเคราะหการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน พบวา
บรรยากาศองคการ สามารถพยากรณประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง ตามการ
รับรูของพยาบาลวิชาชีพ ไดรอยละ 48.3 และเขียนสมการการพยากรณไดดังนี้  
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สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Yประสิทธิผลของงาน    = 1.747 +.615Xบรรยากาศองคการ 

 .สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Zประสิทธิผลของงาน =  695 Zบรรยากาศองคการ 

  

อภิปรายผลการวิจัย 
1 การศึกษา พบวาประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลางโดยรวมอยู

ในระดับสูง แสดงใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพใหความสําคัญตองานที่ปฏิบัติเพื่อใหมีประสิทธิผล  
สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพใชทรัพยากรอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ ทําให
เกิดความพึงพอใจ สามารถปรับตัวในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับความ
ตองการของหนวยงานและวิทยาการที่เปล่ียนแปลง มีการกําหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจน การ
ปฏิบัติงานตามบทบาทจรรยาบรรณวิชาชีพกําหนดและกรอบมาตรฐานวิชาชีพสําหรับพยาบาลใน
การปฏิบัติการพยาบาล นอกจากนี้ (กองการพยาบาล, 2545) พยาบาลวิชาชีพตองมีความสามารถใน
การสรางสรรคงานการพยาบาลไหเหมาะสมตามสถานการณสามารถประยุกตความรูศาสตรในดาน
ตางมาใชในการใหบริการอยางครอบคลุมสอดคลองตามขอบเขตมาตรฐานวิชาชีพที่กําหนด (สํานัก
การแพทย, 2547) ประสิทธิผลของงานที่สูงขึ้น เกิดจากความรับผิดชอบของบุคลากรในหนวยงาน  
และจากขอคําถามในดานตางๆพบวาพยาบาลวิชาชีพ มีความพึงพอใจเมื่องานสําเร็จตามเปาหมาย 
สอดคลองกับทิพยรัตน กล่ันสกุล (2547) ที่ศึกษาประสิทธิผลของทีม โรงพยาบาลทั่วไป วารี  
พูลทรัพย (2544) ที่ศึกษาประสิทธิผลของทีมในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร และวิไลวรรณ 
พุกทอง (2546) ที่ศึกษาประสิทธิผลของาน โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ทั้งหมดพบวา
ประสิทธิผลของงาน อยูในระดับสูงเชนเดียวกัน  

 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบวา
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจากการศึกษา พบวาอยูในระดับสูง แสดงวาพยาบาลวิชาชีพหัวหนา
หนวยงานมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงพบวาพยาบาลวิชาชีพหัวหนาหนวยงานที่มีภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงสูง จะสามารถกระตุนตนเองและสรางแรงบันดาลใจใหตนเองและผูรวมงานดวย
วิสัยทัศน ที่สามารถชวยใหงานสําเร็จได โดยกระตุนและจูงใจผูรวมงานใหยึดมั่นในการปฏิบัติงาน 
มีขวัญกําลังใจสูง กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และทุมเทความพยายามอยางเต็มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย (นวลจันทร อาศัยพานิช, 2545) และเรมวล นันทศุภวัฒน (2542) 
ไดกลาววาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง จะมีแนวโนมใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน พยายาม
เพื่อใหเกิดความสําเร็จในงานและประสิทธิภาพของงาน ปรางทิพย  อุจะรัตน (2541) ระบุวาในการ
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พัฒนางานของพยาบาลวิชาชีพ ใหมีประสิทธิผล  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงเปนอีกปจจัยที่
สามารถนํามาใชในการพัฒนาศักยภาพของผูนําและผูตามไปพรอมกัน ผูนําที่มีลักษณะเชนนี้จะมี
ระบบคานิยมและอุดมการณของหัวหนาหนวยงานอยางเขมแข็งสงผลใหผูตามเกิดแรงจูงใจที่จะ
ปฏิบัติงานไปในแนวทางที่ดีงามตอสวนรวมมากกวาเพื่อผลประโยชนของหัวหนาหนวยงาน เปน
กระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานและผูตาม (Bass, 1985 ) ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะเปนผูที่
โนมนาวจูงใจใหผูปฏิบัติทําในสิ่งตางๆมากกวาที่คาดคิดและสามารถเพิ่มผลผลิตไหองคการได การ
ที่องคการมีผูนําการเปลี่ยนแปลงจะสงผลดีตอองคการ โดยมีความคิดริเร่ิมหรือปรับกระบวนการ
ทํางานใหมๆใหดียิ่งขึ้น สอดคลอง Griffith (2004) ที่พบวาผูนําการเปลี่ยนแปลง  จะสรางแรงจูงใจ
และเสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน ทําใหผูปฏิบัติงานมีความเต็มใจและพึงพอใจในงาน ไม
ลาออก สงผลการตอปฏิบัติงานที่ดี และการวิจัยของ Pillai and Willium  (2004) ที่พบวาผูนําการ
เปลี่ยนแปลง ชวยกระตุนและจูงใจใหเกิดความยึดมั่นผูกพันในการปฏิบัติงานและเพิ่มผลการ
ปฏิบัติงานและ Glover et al (2002) ที่พบวาผูนําตองกลาในการที่ตองเผชิญหนากับสถานการณ
ตางๆ ตองยอมรับในความแตกตางของบุคคล มีความประนีประนอม ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
รวมกันเพื่อลดสถานการณที่ไมพึงปารถนาในการปฏิบัติงาน Dalton et al (2000) กลาววา ในการ
สรางทีมที่มีประสิทธิผล ปจจัยที่สําคัญคือภาวะผูนําและผูนําจะตองมีความรับผิดชอบในงานที่
ตนเองปฏิบัติ มีความสามารถในการกระตุนผูตาม เปนแบบอยางที่ดี แกผูรวมงานได 

บรรยากาศองคการโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลางตามการรับรูของพยาบาล
วิชาชีพ ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการศึกษาวิจัยคร้ังนี้พบวาระดับของบรรยากาศองคการอยู
ในระดับสูงทุกดาน บรรยากาศองคการจะสงผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มีการศึกษาที่แสดง
ใหเห็นวาบรรยากาศองคการที่ไมด ีจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่ไมดี  แตไมเสมอไป การปฏิบัติงาน
จะสูงขั้นอยูกับมิติของบรรยากาศองคการที่เปนเหตุเปนผล การที่ไดปฏิบัติงานในมิติบรรยากาศที่ดี
หรือมีความสุขจะสงผลตอการปฏิบัติงาน เจาหนาที่และผลงาน (รัตติกรณ จงวิศาล, 2551) บริษัทที่
ประสบผลสําเร็จตองมีบรรยากาศองคการในทางบวก บรรยากาศองคการมีความสําคัญ เพราะการ
รับรูของพนักงานตอองคการเปนพื้นฐานสําคัญตอการพัฒนา ทัศนคติตอองคการของพนักงานและ
ในทางกลับกันทัศนคติของพนักงานจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของพวกเขา บรรยากาศองคการจึง
เปนส่ิงที่สําคัญที่ เกี่ยวของกับองคการทั้งหมด (Lussier,2005) เชนเดียวกับการศึกษาของศิริลักษณ  
กุลวะนิธีวัฒน (2545) ที่พบวาบรรยากาศอยูในระดับสูง และณัญญา มูลประหัส (2545) ที่ศึกษา
บรรยากาศองคการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม และสุธรรม อัศวะศักดิ์สกุล (2549) 
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ ภาวะผูนํา บรรยากาศองคการและผลการปฏิบัติงานของผูจัดการ
โดยกลุมตัวอยางคือผูจัดการในกลุมบริษัทขายคอมพิวเตอรแหงหนึ่ง จํานวน 132 คน ผลการศึกษา
พบวาบรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานและ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนามีผลกับประสิทธิผลของงานทางบวก 
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   2. พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได 
ประสบการณการทํางาน และตําแหนงในการปฏิบัติงาน ไมมีความสําพันธกับประสิทธิผลของงาน 
ไมเปนไปตามสมมุติฐานที่1 ถึง6 สรุปไดวาในการวิจัยคร้ังนี้ ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา  สถานภาพการสมรส  รายได ประสบการณการทํางาน และตําแหนงในการปฏิบัติงาน
ไมมีความสัมพันธตอประสิทธิผลของงาน แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลของแตละคนไมสามารถ
นํามาใชประกอบการประเมินประสิทธิผลของงานได ไมสอดคลองกับการศึกษาที่พบวาปจจัย
สวนบุคคลมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของงาน ดังนั้นเปนขอสังเกตวา ปจจัยสวนบุคคลจะ
สงเสริมกับประสิทธิผลของงานหรือไมนั้น ยอมขึ้นอยูกับเจาของ เพราะเปนลักษณะเฉพาะตัวที่
แตกตางกันออกไป (ปรียาพร วงคอนุตรโรจน, 2547) อาจตองเพิ่มเติมในเรื่องความถนัด เพศ ความ
สนใจ แรงจงูใจ และลักษณะทางกายภาพของบุคคลนั้นๆ 

     พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของ
งานโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลางในระดับต่ํา (r = .175)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เปนไปตามสมมติฐานที่ 7 ซ่ึง Avolio, Bass and Jung (1999) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง จะเปน
กระบวนการที่เปนพฤติกรรมของผูนําที่มีผลทําใหผูรวมงานเกิดความรูสึกไววางใจ นิยมชมชอบ 
จงรักภักดี เกิดความเคารพนับถือตัวผูนํา และจากการคํานึงถึงความตองการของแตละบุคคล 
สงเสริมการเรียนรูตามความเหมาะสม กระตุนใหผูรวมงานมีความคิดสรางสรรค  พยายามที่หา
แนวทางใหมมาใชในการทํางาน และตระหนักในความสําคัญของผลงานเกิดความเชื่อมั่นจนเกิดผล
สําเร็จตามเปาหมาย ขององคการและทีมงาน พยาบาลวิชาชีพที่มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง จะ
สามารถกระตุนตนเองและสรางแรงบันดาลใจใหตนเองและผูรวมงานดวยวิสัยทัศน ที่สามารถชวย
ใหงานสําเร็จได ซ่ึงจะชวยกระตุนและจูงใจผูรวมงานใหยึดมั่นในการปฏิบัติงาน มีขวัญกําลังใจสูง 
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และทุมเทความพยายามอยางเต็มศักยภาพในการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จตาม
เปาหมาย  (นวลจันทร อาศัยพานิช, 2545) และเรมวล นันทศุภวัฒน (2542 )ไดกลาววาภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลง จะมีแนวโนมใหผูรวมเกิดความพึงพอใจในงาน พยายามเพื่อใหเกิดความสําเร็จในงาน
และประสิทธิภาพของงาน และสอดคลองกับการศึกษาของการศึกษาของจันทิมา นิลจอย (2547) 
พบวา สมรรถนะดานการเปนผูนํา เปนสมรรถนะที่สําคัญที่ทําใหพยาบาลเกิดการสรางสรรคในการ
ทํางาน มีการคิดในเชิงเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดเปนแบบอยางที่ดีในดานการดูแลสุขภาพ นอกจากนี้
การศึกษาของวิลาวัณย เสนารัตน (2545) และวจิิตร ศรีสุพรรณและคณะ(2544) ที่กลาววาพยาบาล
วิชาชีพจําตองมีภาวะผูนําและเปนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานสุขภาพและสามารถกระตุนให
สรางคานิยมในการปฏิบัติงาน และการดูแลสุขภาพแกผูมารับบริการ จนนําไปสูการพึ่งพาตนเองได   
ดังนั้นฝายการการพยาบาล ควรสนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพในระดับตางๆไดมีภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลง เพราะพยาบาลวิชาชีพที่มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง จะชวยกระตุนและสรางแรงจูงใจ
ในการทํางานสูงขึ้นใหมีการทํางานและการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจผลการปฏิบัติงานดีเพื่อท่ีจะ
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สามารถกระตุนใหสรางคานิยม และการดูแลสุขภาพแกผูมารับบริการ จนนําไปสูการพึ่งพาตนเอง 
ซ่ึงจะนําสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลของงานมากขึ้น 

     พบวา บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของงาน
โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง ในระดับปานกลาง (r = .695)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
เปนไปตามสมมติฐานที่ 8 บรรยากาศองคการจึงเปนส่ิงที่มีอิทธิผลตอพฤติกรรมและทัศนะคติของ
สมาชิกในองคการนอกจากนี้บรรยากาศองคการยังเปนลักษณะของสภาพภายในองคการ ลักษณะ
วัฒนธรรม ทีผูปฏิบัติงานรับรู  สงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการทํางาน 
องคการที่มีบรรยากาศการทํางานที่ดี สภาพแวดลอมที่สงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีความคิดริเร่ิมในการ
ปฏิบัติงาน และความผูกพันในองคการ ผลจากพฤติกรรมของบุคคลากรในการทํางานจะพฤติกรรม
อยางไรขึ้นอยูกับ ส่ิงแวดลอมหรือบรรยากาศองคการ (Lewin ,1993) บรรยากาศองคการจึงเปนการ
รวบรวมลักษณะขอเฉพาะขององคการ ที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
(Stringer,2002) การที่บรรยากาศองคการดีสงผลตอการปฏิบัติงาน การทุมเท ของบุคลากร ความ
จงรักภักดี รวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่องคการตั้งไว มีผูศึกษาถึง
บรรยากาศองคการไวเชน ชัยณรงค  แกวอยู(2541), ณัญญา มูลประหัส (2545) และศิริลักษณ  กุล
ลวะนิธีกุล (2545) ที่พบวาบรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการการทํางาน และ อิสระ  
บุญญะฤทธิ์ (2545) ที่ศึกษาบรรยากาศองคการพบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกัป
ระสิทธิผลของงาน สรุปไดวาประสิทธิผลของงาน เกี่ยวกับบรรยากาศองคการการรับรู  และ
สามารถประเมินได และบรรยากาศองคการยังสงผลโดยตรงตอการปฏิบัติงานและประสิทธิผลของ
งานโดยตรง 

3.  ตัวแปรที่สามารถรวมพยากรณกันประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชน เขตภาค
กลางตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  พบวาบรรยากาศองคการ สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาอํานาจการพยากรณเทากับ .483 (R2=.483 ) แสดงวา
บรรยากาศองคการมีความแปรปรวนกับประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลางตาม
การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ไดรอยละ 48.3 แสดงวา บรรยากาศองคการมีความแปรปรวนกับ
ประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลางตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ไดรอยละ 
48.4 เปนไปตามสมมติฐานที่ 9   เมื่อวิเคราะหทางสถิติ เมื่อพิจารณาสมการพยากรณในรูปคะแนน
มาตรฐาน พบวาตัวพยากรณท่ีสามรถทํานายประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง
ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ไดมากที่สุด เมื่อพิจารณาสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) พบวาตัวพยากรณมีคา Beta สูงสุด คือ บรรยากาศองคการ (Beta = .695) แสดงวาบรรยากาศ
องคมีน้ําหนักในการพยากรณประสิทธิผลของงาน แสดงบรรยากาศองคการที่ดีสงตอประสิทธิผล
ของงาน ทําใหพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานไดผลดีขึ้น  ซ่ึงปจจัยที่แสดงใหเห็นวาผูบริหารหนวยงาน
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ควรมีการสงเสริมบรรยากาศในหนวยงาน เนื่องจากบรรยากาศในหนวยงานเปนการรับรูของ
บุคลากร ตอส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน  บรรยากาศองคการดีสงผลตอการปฏิบัติงาน การทุมเท 
ของบุคลากร ความจงรักภักดี รวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่องคการ
ตั้งไว (Stringer, 2002) ผูบริหารพยาบาล จึงควรสงเสริมใหมีบรรยากาศในการปฏิบัติงานและ
บรรยากาศสิ่งแวดลอมที่สนับสนุนการปฏิบัติงานไดแก โครงสราง ความรับผิดชอบ รางวัล ความ
อบอุน ความเปนเอกลักษณเฉพาะองคการและความจงรักภักดี การสนับสนุน และดานความเสี่ยง 
หากผูบริหารสงเสริมใหมีบรรยากาศที่ดีในการปฏบิัติงาน เพื่อใหบุคลากรมีความสุขในปฏิบัติงาน
เกิดความจงรักภักดีในหนวยงาน ทุมเท รวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย
ที่องคการตั้งไว 

   จากการศึกษาครั้งนี้ สรุปไดวา บรรยากาศองคการเทานัน้ที่พยากรณประสิทธิผล
ของงานโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลางตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ไดรอยละ 48 สวนที่เหลือ
รอยละ52 ไมสามารถอธิบายไดจากการศกึษาครั้งนี้ อาจเปนผลมาจากปจจัยอ่ืนๆ รวมดวย เชนการมี
สวนรวมในงาน แรงจูงใจ ความเชื่ออํานาจในตน ความฉลาดทางอารมณ หรืออ่ืนๆเปนตน 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. ผูบริหารควรสงเสริมใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานในดานตางๆ เพื่อให

พยาบาลวิชาชีพ เกิดความอบอุนมีกําลังใจ ไดรับความยุติธรรม การไดรับการยกยองชมเชย เมื่อ
การปฏิบัติงานไดดี หนวยงานของทานสงเสริมใหทานมีการแลกเปลี่ยนความรูเพื่อพัฒนางาน
รวมกันอยางมีความสุข พบวาระบบการใหขอมูลขาวสารที่มีความชัดเจนและทันตอเหตุการณมี
ระดับคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด  ซ่ึงควรสงเสริมใหเกิดบรรยากาศองคการที่ดี บุคลากรมีความสุข  
มีความมั่นคงในในการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลบรรลุถึงเปาหมายที่องคการ
ตั้งไว 

2. ควรเสริมสรางใหพยาบาลวิชาชีพหัวหนาหนวยงานมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อใหมีผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาลในหนวยงายทําใหประสิทธิผลของงานในหนวยงาน 
ดีขึ้น 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  1. ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่คาดวาจะสงผลตอประสิทธิผลของงาน เชน การพัฒนา
องคการใหเปนองคการเรียนรูและ ความเขมแข็งของบุคลากร  
                 2. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้มีขอบเขตของการศึกษา เฉพาะในโรงพยาบาลชุมชน 
เขตภาคกลาง ที่มขีนาด 30 เตียง 90 เตียงเทานั้น ดังนั้นควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของ 
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งานในทุกระดับ วามีผลการดําเนินงานแตกตางกันหรือไม อยางไร 
  3. ทําการศึกษาวิจัยเชิงทดลอง โดยการสรางบรรยากาศที่ดีใหเกิดขึ้นในหนวยงาน หรือ
พัฒนาพยาบาลวิชาชีพหัวหนาหนวยงานใหมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  เพื่อใหสงผลตอ
ประสิทธิผลของงาน 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                        คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
   เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

         13 สิงหาคม 2552 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
เรียน     ผูอํานวยการสํานักการพยาบาล  

ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางปทมา  ภูพิพัฒนผล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ปจจัยคัดสรรทีมีผล
ตอประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมขนเขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ” โดยมี 
รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและมีผูชวย
ศาสตราจารย ดร.สุวิณี  วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ 
ดร.ดนุลดา  จามจุรี เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิต
สรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
    ขอแสดงความนับถือ 
                                            
                                                         (รองศาสตราจารย  ดร. สุรีพร  ธนศิลป) 
                                                                  รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
                                                  รักษาการณแทนคณะบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน  ดร.ดนุลดา  จามจุรี  
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน องสุโรจน โทร. 0-2218-9803 
อาจารยที่ปรึกษารวม ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวานิช โทร 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางปทมา  ภพูิพัฒนผลโทร. 08-1907-4960 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                        คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
   เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

         13 สิงหาคม 2552 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
เรียน     ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย 
 
ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 เนื่องดวย นางปทมา  ภูพิพัฒนผล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ปจจัยคัดสรรทีมีผล
ตอประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมขนเขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ” โดยมี 
รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและมีผูชวย
ศาสตราจารย ดร.สุวิณี  วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ 
ผูชวยศาสตราจารย อุบล   ตุลยากรณ เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ
การวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
    ขอแสดงความนับถือ 
                                            
                                                         (รองศาสตราจารย  ดร. สุรีพร  ธนศิลป) 
                                                                  รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
                                                  รักษาการณแทนคณะบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน ผูชวยศาสตราจารย อุบล   ตุลยากรณ 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน องสุโรจน โทร. 0-2218-9803 
อาจารยที่ปรึกษารวม ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวานิช โทร 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางปทมา  ภพูิพัฒนผลโทร. 08-1907-4960 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                         คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
                       อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
   เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

         13 สิงหาคม 2552 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
เรียน     คณบดีคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางปทมา  ภูพิพัฒนผล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ปจจัยคัดสรรทีมีผล
ตอประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมขนเขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ” โดยมี 
รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและมีผูชวย
ศาสตราจารย ดร.สุวิณี  วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วาสินี วิเศษฤทธิ์เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ
เครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
    ขอแสดงความนับถือ 
                                            
                                                         (รองศาสตราจารย  ดร. สุรีพร  ธนศิลป) 
                                                                  รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
                                                  รักษาการณแทนคณะบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน ผูชวยศาสตราจารย ดร.วาสินี วิเศษฤทธิ์ 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน องสุโรจน โทร. 0-2218-9803 
อาจารยที่ปรึกษารวม ผูชวยศาสตราจารย ดร .สุวิณี  วิวัฒนวานิช โทร 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางปทมา  ภพูิพัฒนผลโทร. 08-1907-4960 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                        คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 

         13 สิงหาคม 2552 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
เรียน     ผูอํานวยการโรงพยาบาลบานหมอ  
 
ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางปทมา  ภูพิพัฒนผล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ปจจัยคัดสรรทีมีผล
ตอประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมขนเขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ” โดยมี 
รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและมีผูชวย
ศาสตราจารย ดร.สุวิณี  วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ 
นางสุภาว  อาวสกุลสุทธิ เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่
นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
    ขอแสดงความนับถือ 
                                            
                                                         (รองศาสตราจารย  ดร. สุรีพร  ธนศิลป) 
                                                                  รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
                                                  รักษาการณแทนคณะบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน นางสุภาว  อาวสกุลสุทธิ   
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน องสุโรจน โทร. 0-2218-9803 
อาจารยที่ปรึกษารวม ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวานิช โทร 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางปทมา  ภพูิพัฒนผลโทร. 08-1907-4960 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                         คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
                       อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
   เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

         13 สิงหาคม 2552 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
เรียน     ผูอํานวยการโรงพยาบาลชัยบาดาล 
 
ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางปทมา  ภูพิพัฒนผล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ปจจัยคัดสรรทีมีผล
ตอประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมขนเขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ” โดยมี 
รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและมีผูชวย
ศาสตราจารย ดร.สุวิณี  วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ 
นางกรรณิกา ปญญาอมรวิวัฒน   เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการ
วิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
    ขอแสดงความนับถือ 
                                            
                                                         (รองศาสตราจารย  ดร. สุรีพร  ธนศิลป) 
                                                                  รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
                                                  รักษาการณแทนคณะบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน นางกรรณิกา ปญญาอมรวิวัฒน    
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน องสุโรจน โทร. 0-2218-9803 
อาจารยที่ปรึกษารวม ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวานิช โทร 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางปทมา  ภพูิพัฒนผลโทร. 08-1907-4960 
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ภาคผนวก  ข 
 

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามการวิจยั 
                                                                                   คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                                                    อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ซอยจุฬา 64 
                                                                                                         เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ 10330 

16 สิงหาคม 2552 

เร่ือง ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 

     เนื่องดวยดิฉัน นางปทมา  ภูพิพัฒนผล  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาล
ศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ  เรื่อง  “ปจจัยคัด
สรรท่ีมีผลตอประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลางตามการรับรูของพยาบาล
วิชาชีพ” โดยมี รศ.ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน  อังสุโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผศ.ดร. สุ
วิณี  วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ซ่ึงการทําวิทยานิพนธ  ดังกลาว จะสําเร็จ
ลุลวงได จําตองไดรับขอมูลจากทานในการตอบแบบสอบถามการวิจัยนี้ คําตอบของทานจะถูก
นําไปใชในการวิเคราะหทางสถิติ และการแปรผลขอมูลจะไมมีการอางอิงตัวบุคคลไมวากรณีใดๆ
เพราะเปนการศึกษาขอมูลในภาพรวม จึงไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานและการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของทาน 
  ผูวิจัยหวัง เปนอยางยิ่ งวาจะได รับความรวมมือจากทานเปนอยางดี  และ
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 

                               ขอแสดงความนับถือ 

 

                      ( นางปทมา  ภูพิพัฒนผล ) 

                                  นิสิตคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  

    คําชี้แจง  แบบสอบถามประกอบดวยเนือ้หา 4  ตอน คอื 
  ตอนที่ 1.แบบสอบถามขอมูลตอนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ             จํานวน    6 ขอ 
  ตอนที่2. แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง                              จํานวน  15 ขอ  
  ตอนที่3. แบบสอบถามบรรยากาศองคการ                                          จํานวน  32 ขอ 
              ตอนที่4. แบบสอบถามประสิทธิผลของงาน                                        จํานวน  25 ขอ 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ปจจัยคัดสรรที่มีผลตอประสิทธิผลของงานโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลางตามการรับรู
ของพยาบาลวชิาชีพ 
 
คําชี้แจง   
 1.แบบสอบถามประกอบดวยเนื้อหา 4  ตอน คือ 
  ตอนที่ 1.แบบสอบถามขอมูลตอนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 
  ตอนที่2. แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  ตอนที่3. แบบสอบถามบรรยากาศองคการ 
  ตอนที่4. แบบสอบถามประสิทธิผลของงาน  
 2. โปรดอานคําชี้แจงในแบบสอบถาม  คําตอบเหลานี้ไมมถูีกหรือผิด และคําตอบที่ได 
จะใชเพื่อการวจิัยเทานัน้ 
ตอนที่  1 แบบสอบถามปจจัยตอนบุคคล 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   √  ลงใน       หนาคําตอบและเตมิขอความลงในชองวาง 
  ที่เวนไวตามความเปนจริง 

1. ปจจุบันทานอายุ.............ป 
 

2. ประสบการณในการทํางานของทาน.............ป 
 

3. ระดับการศึกษา  
      ปริญญาตรี    ปริญญาโท                ปริญญาเอก   
 

4. รายได .........................ตอเดือน 
        

5. สถานภาพการสมรส 
        โสด                คู                        แยก                หยา 
 

6. ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
      พยาบาลวชิาชีพระดับปฏิบัติการ                     พยาบาลวิชาชีพหวัหนาหอผูปวย 
      พยาบาลวชิาชีพผูชํานาญการ(APN)                พยาบาลวิชาชีพระดบัผูตรวจการ 
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ตอนที่2. แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองหลังขอความ ที่ตรงกบัความเปนจรงิในหนวยงานของ
ทาน โดยแตละชองมีความหมายดังนี ้

คะแนน 5    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
  คะแนน 4    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก 

คะแนน 3    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานปานกลาง  
  คะแนน 2    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย  
  คะแนน 1    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 

ระดับความเปนจริง ขอ ขอคําถาม 
           5 4 3 2 1 

           ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบนัดาลใจ 
1 หัวหนาหนวยงานของทานปฏิบัติงานเปนแบบอยางที่ดีแก

ผูรวมงาน 
     

2 หัวหนาหนวยงานของทานปฏิบัติงานทุมเทเสียสละเพื่อ
ประโยชนของหนวยงานและของสวนรวม 

     

3 หัวหนาหนวยงานของทานสรางแรงจูงใจใหผูรวมงาน
ปฏิบัติงานจนสําเร็จตามเปาหมาย 

     

4 หัวหนาหนวยงานทานกระตุนใหทานและผูรวมงานได
ตระหนกัถึงคุณคาของงานบริการผูปวย 

     

5 หัวหนาหนวยงานของทานไดรับการยอมรบัจากผูรวมงานและ
บุคลากรในองคการ 

     

            การกระตุนทางปญญา 
6 หัวหนาหนวยงานของทานสงเสริมทานและผูรวมงานให

ทดลองหรือสรางสรรคส่ิงใหมเพื่อใชในการปฏิบัติงาน 
     

7 หัวหนาหนวยงานของทานสงเสริมสนับสนุนใหผูรวมงาน
เลือกวิธีแกปญหาในงานอยางเปนเหตเุปนผล 

     

8 หัวหนาหนวยงานของทานกระตุนใหทานและผูรวมงานแสดง
ความคิดเหน็รวมกันในการทํางาน 

     

9 หัวหนาหนวยงานของทานสนับสนุนใหทานและผูรวมงาน
มองปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานเปนเรื่องทาทายและหรอื 
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ระดับความเปนจริง ขอ ขอคําถาม 
         5 4 3 2 1 

10 ทานและผูรวมงานไดรับการสนับสนุนจากหัวหนาหนวยงาน
ของทานในการนําแนวทางใหมๆมาใชในการปฏิบัติงานอยู
เสมอ 

     

        การคํานึงถึงการเปนปจเจกบุคคล 
11 หัวหนาหนวยงานของทานรับฟงความคิดเห็นของทานและ

ผูรวมงาน 
     

12 หัวหนาหนวยงานของทานมกีารมอบหมายงานตาม
ความสามารถของแตละบุคคล 

     

13 หัวหนาหนวยงานของทานสนับสนุนใหทานและผูรวมงาน
พัฒนาความรูความสามารถตามความรับผิดชอบ 

     

14 หัวหนาหนวยงานของทานยนิดีใหคําปรึกษาเกีย่วกับการ
ปฏิบัติงานแกทานและผูรวมงาน 

     

15 หัวหนาหนวยงานของทานยอมรับความสามารถที่แตกตางของ
ผูปฏิบัติงานแตละบุคคล 
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ตอนที่ 3. แบบสอบถามบรรยากาศองคการ 
คําชี้แจง โปรดกรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองทีต่รงกับความคดิเห็นของทานตามความเปนจริงเพียงขอ
เดียว  โดยมหีลักเกณฑในการเลือกตอบดังนี้ 

คะแนน 5    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
  คะแนน 4    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก 

คะแนน 3    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานปานกลาง  
  คะแนน 2    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย  
  คะแนน 1    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 

ระดับความเปนจริง ขอ ขอคําถาม 
         5 4 3 2 1 

  ดานโครงสราง      
1 หนวยงานของทานมีการกําหนดสายบังคับบัญชาการ

บริหารที่ชัดเจน 
     

2 หนวยงานของทานมีการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน 
(Job Description)  ของผูปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนเปนลาย
ลักษณอักษร 

     

3 หนวยงานของทานมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
ของผูปฏิบัติงานชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 

     

4 หนวยงานของทานมีคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติ 
เพื่อใหผูปฏิบตัิงานใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

     

 ดานความรับผิดชอบ      
5 หนวยงานของทานมอบหมายงานใหทานรบัผิดชอบ

เหมาะสมกับตาํแหนง 
     

6 หนวยงานของทานใหโอกาสทานในการกําหนดเปาหมาย
การปฏิบัติงานของหนวยงาน 

     

7 ทานสามารถตัดสินใจแกปญหาการปฏิบัติงานที่ทาน
รับผิดชอบ 

     

8 หนวยงานของทานใหอิสระและ/หรือใหความไววางใจใน
การปฏิบัติงานของทาน 
 

     

 
 

ระดับความเปนจริง ขอ ขอคําถาม 
         5 4 3 2 1 

 ั
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ตอนที่ 4. แบบสอบถามประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลาง 
คําชี้แจง โปรดกรุณาทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองทีต่รงกับความคดิเห็นของทานตามความเปนจริง
เพียงขอเดยีว  โดยมีหลักเกณฑในการเลือกตอบดังนี ้

คะแนน 5    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
  คะแนน 4    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก 

คะแนน 3    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานปานกลาง  
  คะแนน 2    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคดิเห็นของทานนอย  
  คะแนน 1    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 

ระดับความเปนจริง ขอ ขอคําถาม 
         5 4 3 2 1 

 ดานผลผลิต      
1 ทานระบุตัวผูปวยใหถูกตองกอนใหการพยาบาลเพื่อ

ปองกันความผิดพลาด 
     

2 ทานปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนดเพือ่ปองกัน
ภาวะแทรกซอนและอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึน้กับผูปวย 

     

3 ทานใหการบริการผูปวยทกุคนอยางเทาเทยีมกัน      
4 ทานปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงเปาหมายและนโยบาย

ของหนวยงาน 
     

5 ทานใหการพยาบาลสอดคลองกับปญหาและความ
ตองการของผูปวย 

     

 ดานประสิทธิภาพ      
6 ทานใชวัสดุ และอุปกรณในการปฏิบัติงาน  

อยางประหยัดและคุมคา 
     

7 ทานมีการจัดเตรียมอุปกรณ  เครื่องมือ เครื่องใช  
ใหพรอมใชอยูเสมอ 

     

8 ทานแบงปนการใชทรัพยากร อุปกรณตางๆ ใน
หนวยงานของตนและหรือหนวยงานขางเคยีงเพื่อ 
ใหเกิดความคุมทุน 

     

9 ทานใชกระบวนการพยาบาลในการใหการพยาบาล
แกผูปวยทุกครั้ง 

     

10 ทานสามารถประยุกตใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช       
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ระดับความเปนจริง ขอ ขอคําถาม 
         5 4 3 2 1 

 ดานความพึงพอใจ      
11 ทานพึงพอใจที่ทานปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย      
12 ทานพึงพอใจที่ผูรวมงานในหนวยงานของทาน

ชวยกันปฏิบัตงิานไดสําเร็จตามเปาหมาย 
     

13 การปฏิบัติงานของทานและผูรวมงานไดรับความชื่น
ชมจากผูรับบริการ 

     

14 ทานพึงพอใจในสวัสดิการทีไ่ดรับจากหนวยงาน      
15 ทานพึงพอใจที่หนวยงานใหการสนับสนนุ

ความกาวหนาของทานและผูรวมงานทุกคน 
     

 ดานการปรับตวั      
16 ทานเรียนรูเทคนิคการใชเครื่องมือ อุปกรณใหมเพื่อ

ใชในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
     

17 ทานยินดีปรับเปลี่ยนและยอมรับคานิยมใหมๆ      
18 ทานสามารถใชเครื่องมือ อุปกรณที่ทันสมัยในการ

ปฏิบัติงานกับผูปวยไดอยางถูกตอง 
     

19 ทานสามารถนําความรูใหมๆมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ 

     

20 ทานเต็มใจปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและ
พันธกิจขององคการที่ปรับเปลี่ยนไปอยูเสมอ 

     

 ดานการพฒันา      
21 หนวยงานทานมีการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน

อยางตอเนื่อง 
     

22 ทานและผูรวมงานไดรับการสงเสริมใหเขารับการ
อบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรใหทันสมัยอยูเสมอ 

     

23 หนวยงานทานจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อ
พัฒนางานอยางสม่ําเสมอ 

     

24 หนวยงานของทานสงเสริมใหทานและผูรวมงานได
นําความรูดานวิชาการใหมๆมาใชในการปฏิบัติงาน 

     

25 หนวยงานทานสนับสนุนการนํางานประจํามาพัฒนา      
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                                   คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                           อาคารวิทยกิตต์ิ  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
        เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

         13 สิงหาคม 2552 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
เรียน     นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี 
 
 เนื่องดวย นางปทมา  ภูพิพัฒนผล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณ  
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เ ร่ือง “ปจจัยคัดสรรทีมีผลตอ
ประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมขนเขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ” โดยมี รอง
ศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและมีผูชวย
ศาสตราจารย ดร.สุวิณี  วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ในการนี้ขอความ
อนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ ผูปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง   จํานวน 26 คน ณโรงพยาบาลบางใหญ จํานวน 28 คน ณ 
โรงพยาบาลปากเกร็ดและจํานวน 9 คน ณโรงพยาบาลไทรนอย  โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวน
บุคคล ของพยาบาลวิชาชีพ แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง แบบสอบถามบรรยากาศ
องคการ และแบบสอบถามประสิทธิผลของงาน ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วันและเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูลอีกครั้ง 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหใหนางปทมา ภูพิพัฒนผล ดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลการวิจัยดงักลาว  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
    ขอแสดงความนับถือ 
                                            
                                                         (รองศาสตราจารย  ดร. สุรีพร  ธนศิลป) 
                                                                           รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
                                                                 รักษาการณแทนคณะบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลบางใหญ, ผูอํานวยการโรงพยาบาลปากเกร็ด 
                                                 และผูอํานวยการโรงพยาบาลไทรนอย 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน องสุโรจน โทร. 0-2218-9803 
อาจารยที่ปรึกษารวม ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวานิช โทร 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางปทมา  ภพูิพัฒนผลโทร. 08-1907-4960 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                                   คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                           อาคารวิทยกิตต์ิ  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
       เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

         13 สิงหาคม 2552 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
เรียน     นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดอางทอง 
 
 เนื่องดวย นางปทมา  ภูพิพัฒนผล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณ  
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เ ร่ือง “ปจจัยคัดสรรทีมีผลตอ
ประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมขนเขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ” โดยมี รอง
ศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและมีผูชวย
ศาสตราจารย ดร.สุวิณี  วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ในการนี้ขอความ
อนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ ผูปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง  จํานวน 27 คน ณโรงพยาบาลไชโย  จํานวน 9 คน ณ โรงพยาบาลปา
โมก,จํานวน 10 คน ณ โรงพยาบาลแสวงหา,และจํานวน 14 คน ณโรงพยาบาลวิเศษชัยชาญ  โดยใช
แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพ แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
แบบสอบถามบรรยากาศองคการ และแบบสอบถามประสิทธิผลของงาน ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน 
เร่ือง วันและเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลอีกครั้ง 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหใหนางปทมา ภูพิพัฒนผล ดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
    ขอแสดงความนับถือ 
                                            
                                                         (รองศาสตราจารย  ดร. สุรีพร  ธนศิลป) 
                                                                           รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
                                                                 รักษาการณแทนคณะบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลไชโย, ผูอํานวยการโรงพยาบาลปาโมก , 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลแสวงหาและผูอํานวยการโรงพยาบาลวิเศษชัยชาญ   
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน องสุโรจน โทร. 0-2218-9803 
อาจารยที่ปรึกษารวม ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวานิช โทร 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางปทมา  ภพูิพัฒนผลโทร. 08-1907-4960 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                       อาคารวิทยกิตต์ิ  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
    เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

         13 สิงหาคม 2552 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
เรียน     นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ 
 
 เนื่องดวย นางปทมา  ภูพิพัฒนผล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณ  
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เ ร่ือง “ปจจัยคัดสรรทีมีผลตอ
ประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมขนเขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ” โดยมี รอง
ศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและมีผูชวย
ศาสตราจารย ดร.สุวิณี  วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ในการนี้ขอความ
อนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ ผูปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง  จํานวน 9 คน ณโรงพยาบาลบางพลี  และจํานวน 14 คน ณโรง
พยาบาลบางบอ โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพ แบบสอบถามภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลง แบบสอบถามบรรยากาศองคการ และแบบสอบถามประสิทธิผลของงาน 
ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วันและเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลอีกครั้ง 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหใหนางปทมา ภูพิพัฒนผล ดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
    ขอแสดงความนับถือ 
                                            
                                                         (รองศาสตราจารย  ดร. สุรีพร  ธนศิลป) 
                                                                           รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
                                                                 รักษาการณแทนคณะบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลบางพลี, ผูอํานวยการโรงพยาบาลบางบอ 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน องสุโรจน โทร. 0-2218-9803 
อาจารยที่ปรึกษารวม ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวานิช โทร 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางปทมา  ภพูิพัฒนผลโทร. 08-1907-4960 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                       อาคารวิทยกิตต์ิ  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
    เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

         13 สิงหาคม 2552 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
เรียน     นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดนครนายก 
 
 เนื่องดวย นางปทมา  ภูพิพัฒนผล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณ  
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เ ร่ือง “ปจจัยคัดสรรทีมีผลตอ
ประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมขนเขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ” โดยมี รอง
ศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและมีผูชวย
ศาสตราจารย ดร.สุวิณี  วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ในการนี้ขอความ
อนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ ผูปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง  จํานวน 9 คน ณโรงพยาบาลองครักษ  และจํานวน 14 คน ณโรง
พยาบาลบานนา  โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพ แบบสอบถามภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลง แบบสอบถามบรรยากาศองคการ และแบบสอบถามประสิทธิผลของงาน 
ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วันและเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลอีกครั้ง 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหใหนางปทมา ภูพิพัฒนผล ดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
    ขอแสดงความนับถือ 
                                            
                                                         (รองศาสตราจารย  ดร. สุรีพร  ธนศิลป) 
                                                                           รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
                                                                 รักษาการณแทนคณะบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลองครักษ, ผูอํานวยการโรงพยาบาลบานนา 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน องสุโรจน โทร. 0-2218-9803 
อาจารยที่ปรึกษารวม ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวานิช โทร 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางปทมา  ภพูิพัฒนผลโทร. 08-1907-4960 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                                  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                          อาคารวิทยกิตต์ิ  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
      เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

         13 สิงหาคม 2552 
 
เร่ือง       ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมลูการวิจัย 
เรียน     นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 

เนื่องดวย นางปทมา  ภูพิพัฒนผล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณ  
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เ ร่ือง “ปจจัยคัดสรรทีมีผลตอ
ประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมขนเขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ” โดยมี รอง
ศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและมีผูชวย
ศาสตราจารย ดร.สุวิณี  วิวัฒนวานิช เปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม ในการนี้ขอความ
อนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ ผูปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง  จํานวน 25 คน ณโรงพยาบาลนครชัยศรี, จํานวน 9 คน ณโรงพยาบาล
กําแพงแสน, จํานวน 9 คน ณโรงพยาบาลนครหวยพลู, จํานวน 9 คน ณโรงพยาบาลบางเลนและจํานวน 9 
คน ณโรงพยาบาลสามพราน   โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพ 
แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง แบบสอบถามบรรยากาศองคการ และแบบสอบถาม
ประสิทธิผลของงาน ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วันและเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลอีกครั้ง 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหใหนางปทมา ภูพิพัฒนผล ดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
    ขอแสดงความนับถือ 
                                            
                                                         (รองศาสตราจารย  ดร. สุรีพร  ธนศิลป) 
                                                                           รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
                                                                 รักษาการณแทนคณะบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน       ผูอํานวยการโรงพยาบาลนครชัยศรี, ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงแสน 
       ,ผูอํานวยการโรงพยาบาลหวยพลู,ผูอํานวยการโรงพยาบาลบางเลนและผูอํานวยการ 
        โรงพยาบาลสามพราน 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน องสุโรจน โทร. 0-2218-9803 
อาจารยที่ปรึกษารวม ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวานิช โทร 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางปทมา  ภพูิพัฒนผลโทร. 08-1907-4960 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                                   คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                           อาคารวิทยกิตต์ิ  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
        เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

         13 สิงหาคม 2552 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
เรียน     นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี 
 เนื่องดวย นางปทมา  ภูพิพัฒนผล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณ  
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เ ร่ือง “ปจจัยคัดสรรทีมีผลตอ
ประสิทธิผลของงาน โรงพยาบาลชุมขนเขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ” โดยมี รอง
ศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและมีผูชวย
ศาสตราจารย ดร.สุวิณี  วิวัฒนวานิช เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ในการนี้ขอความ
อนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ ผูปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง  จํานวน 9 คน ณโรงพยาบาลบางปลามา, จํานวน 9 คน ณโรงพยาบาล
ศรีประจันต, จํานวน 9 คน ณโรงพยาบาลดอนเจดีย,     จํานวน 9 คน ณโรงพยาบาลสามชุกและ
จํานวน 14 คน ณโรงพยาบาลดานชาง  โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพ 
แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง แบบสอบถามบรรยากาศองคการ และแบบสอบถาม
ประสิทธิผลของงาน ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วันและเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลอีกครั้ง 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหใหนางปทมา ภูพิพัฒนผล ดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
    ขอแสดงความนับถือ 
                                            
                                                         (รองศาสตราจารย  ดร. สุรีพร  ธนศิลป) 
                                                                           รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
                                                                 รักษาการณแทนคณะบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลบางปลามา, ผูอํานวยการโรงพยาบาลศรีประจันต,ผูอํานวยการ 
                                             โรงพยาบาลดอนเจดีย,ผูอํานวยการโรงพยาบาลสามชุกและผูอํานวยการโรงพยาบาลดานชาง                    
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน องสุโรจน โทร. 0-2218-9803 
อาจารยที่ปรึกษารวม ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวานิช โทร 0-2218-9831 
ช่ือนิสิต นางปทมา  ภพูิพัฒนผลโทร. 08-1907-4960 



   121

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติทดสอบถดถอยพหุคูณและสหสัมพันธ 
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1.การทดสอบการแจกแจงของขอมูลเชิงปริมาณ มีการแจกแบบปกติหรือใกลเคียงปกต ิ
 
ภาพที่ 1 กราฟ Normal Probability Plot ทดสอบการแจกแจงของขอมูลประสิทธิผลของงาน 

โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง ตามการับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
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ภาพที่ 2  กราฟ Normal Probability Plot ทดสอบการแจกแจงของขอมูลภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
               ของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
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ภาพที่ 3  กราฟ Normal Probability Plot ทดสอบการแจกแจงของขอมูลบรรยากาศองคการ 
               โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ 
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2.ทดสอบความสําพันธเชงิเสนระหวางตัวแปร 
 
ภาพที่ 4  กราฟทดสอบความสําพันธเชิงเสนระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผล 

ของงานโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
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ภาพที่ 5  กราฟทดสอบความสําพันธเชงิเสนระหวางบรรยากาศองคการ กับประสิทธิผลของงาน 
               โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ 
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ประวตัิผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางปทมา ภูพิพัฒนผล  เกิดวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2507 สําเร็จการศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรเทียบเทาปริญญาตรี  จากวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย  ปการศึกษา2530  
 รับราชการในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ระดับ  7 วช.  ปการศึกษา  2546  เขารับการอบรมระยะยาว
หลักสูตรเฉพาะทางการบริหารการพยาบาล  (4 เดือน)คณะพยาบาลศาสตร  ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล และหลักสูตรผูบริหารระดับตน ของสํานักพัฒนาและฝกอบรมขาราชการ
กรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา 2548 เขารับการศึกษาตอหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
การบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปจจุบันดํารงตําแหนงพยาบาล
วิชาชีพ ระดับ  7 วช. หัวหนาตึกพิเศษ โรงพยาบาลหนองจอก สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
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