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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมือง ความกาวหนา
ทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีระดับสูง ประชาชนมีโอกาสเรียนรูและเขาถึงขอมูลขาวสารได
อยางรวดเร็ว รวมทั้งมีการรับรูสิทธิของตนเองมากขึ้น โดยเฉพาะจากการปฏิรูประบบสาธารณสุข
มุงใหประชาชนเขาถึงระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ  ประสิทธิภาพและเสมอภาค  จึงทําให
ประชาชนมีความคาดหวังและมีความตองการไดรับการบริการที่ดีและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะตามเจตนารมณของแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับที่ 10 (แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ, 
2550) มีเปาหมายเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพดีตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  กาวไปสูเปาหมาย
สังคมสุขภาพที่เปนพื้นฐานความมั่นคงของชาติในทุกๆ ดาน แตรัฐบาลกลับปรับลดงบประมาณ ลด
อัตรากําลังคน และผลักดันใหมีการบริหารนอกระบบราชการ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผล
กระทบตอบุคลากรผูปฏิบัติงานทางสุขภาพทุกระดับ ในการตองรักษามาตรฐานวิชาชีพเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการทั้งดานคุณภาพและประสิทธิภาพ ภายใตขอจํากัดดงักลาว
สงผลใหทุกองคกรตองปรับกลยุทธในการพัฒนาคุณภาพบริการใหสอดคลองกับความคาดหวัง 
และความตองการของผูรับบริการ  โดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุขมีเปาหมายใหทั้งโรงพยาบาล
ศูนยและโรงพยาบาลทั่วไปทุกแหงดําเนินการพัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง โดยมีนโนบาย
ผลักดันกระบวนการเพิ่มผลผลิตและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันตามแผนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   และใหสอดคลองกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ทําให
โรงพยาบาลทุกแหงตองมุงเนนใหมีการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยการเพิ่มขีด
ความสามารถและผลผลิตของหอผูปวย   โดยบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูมาใชให เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหไดรับบริการที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานคุมคากับคาใชจาย  ดังนั้นการเพิ่มขีดความสามารถและการเพิ่มผลผลิตของหอผูปวยจึง
เปนเปาหมายสําคัญของโรงพยาบาลทุกแหง 

ผลผลิตของหอผูปวยเปนผลลัพธที่เกิดจากการสนับสนุนของผูปฏิบัติงานเพื่อใหการ
ดําเนินงานขององคกรบรรลผุลสําเร็จตามเปาหมายที่องคกรกําหนดไวโดยคํานึงถึงการใชทรัพยากร
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อยางคุมคา  ซ่ึงผลผลิตของหอผูปวยสามารถประเมินจากประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ไดจาก
การปฏิบัติงาน  โดยดานประสิทธิผลของงานคือ การปฏิบัติงานที่ไดผลลัพธของงานบรรลุตาม
เปาหมายและความตองการของหนวยงาน  สวนดานประสิทธิภาพของงานคือ การปฏิบัติงานที่
บรรลุตามเปาหมายตาม ความตองการของหนวยงานโดยใชทรัพยากรอยางประหยัดและเกิด
ประโยชนสูงสุด  (Bain, 1982)   ซ่ึงการประเมินดังกลาวเปนวิธีการประเมินผลผลิตของหอผูปวยที่
สะทอนใหเห็นถึงความเกี่ยวของซึ่งกันและกันของปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธที่เกิดขึ้น
ในแงมุมตางๆ  ของการบริการดูแลรักษาพยาบาล (จิรุตม  ศรีรัตนบัลล และคณะ, 2544 ) ซ่ึงผลผลิต
ทางการพยาบาลสามารถเพิ่มไดโดยการลดชั่วโมงการทํางานแตยังคงคุณภาพการทํางานเหมือนเดิม 
(เพ็ญจันทร  แสนประสาน  และคณะ, 2549) ผลผลิตของหอผูปวยจะบรรลุเปาหมายนั้นหัวหนา
หนวยงานและบุคลากรตองมีการกําหนดเปาหมายรวมกัน มีความเขาใจที่ตรงกัน และรวมกัน
ปฏิบัติงานตามเปาหมายใหบรรลุผลสําเร็จ  ซ่ึง  Bain (1982) ไดอธิบายวาผลผลิตของหอผูปวยคือ  
ส่ิงที่แสดงถึงการกระทําระหวางปจจัยตางๆ จากการทํางาน  ในขณะที่ผลที่ไดจากการกระทําหรือ
ผลลัพธที่บรรลุความสําเร็จเกิดจากปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรที่แตกตางกัน  โดยผลผลิตอาจมีได
หลายประการ  เชน  ผลลัพธในการทํางานแตละชั่วโมงหรือผลลัพธจากการทํางานในหนึ่งหนวย
ของวัตถุดิบหรือผลลัพธจากตนทุน  อัตราสวนของผลผลิตแตละอยางเปนสิ่งที่ทําใหเกิดขึ้นโดยมี
ปจจัยหลายประการที่เปนตัวชักนําประกอบดวยคุณภาพและวัตถุดิบที่หามาได ปจจุบันโรงพยาบาล
พยายามพัฒนาคุณภาพงานบริการใหดีที่สุด  โดยคํานึงถึงความพึงพอใจและความปลอดภัยของ
ผูรับบริการภายใตมาตรฐานวิชาชีพ  กลาวไดวาผลผลิตของหอผูปวยเปนสิ่งที่สามารถประกันถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานหรือคุณภาพการพยาบาลของโรงพยาบาลได  และเปนส่ิงที่
ผูรับบริการพึงประสงคเมื่อเขามารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลทุกแหง รวมทั้งโรงพยาบาล
ทั่วไปในสังกัดรัฐดวย  

โรงพยาบาลทั่วไปเปนโรงพยาบาลสังกัดกองโรงพยาบาลภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข เปนองคกรหนึ่งที่บริการดานสุขภาพที่รัฐจัดขึ้น เพื่อกระจายงานบริการออกสูชุมชน
เปนโรงพยาบาลที่กระจายอยูทั่วทุกจังหวัดของประเทศมีทั้งหมดจํานวน 70 แหง (ปฏิทิน
สาธารณสุข, 2551) เพื่อรองรับการใหบริการแกประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบ รัฐบาลมีการจัดสรร
งบประมาณมาที่โรงพยาบาลทั่วไปในรูปเหมาจายตอจํานวนประชากรดวยวิธีการเหมาจายเปนราย
หัว  ทําใหโรงพยาบาลตองอยูภายใตงบประมาณที่จํากัด  ตองรับความเสี่ยงทางการเงินที่เกิดจาก
การใหบริการ  นอกจากนี้งบประมาณที่ไดรับนั้นตองนํามาใชจายทั้งในเรื่องของการบริหารจัดการ  
คาตอบแทนเจาหนาที่ คายาและเวชภัณฑ  รวมทั้งคาสาธารณูปโภคตางๆ  เปนเหตุใหในการ
ปฏิบัติงานตองคํานึงถึงการใชงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดผลผลิตสูงสุด นอกจากนี้
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ผูรับบริการในปจจุบันมีการรับรูสิทธิมากขึ้น จึงมีการเรียกรองเกี่ยวกับบริการที่มีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
รวมท้ังโรงพยาบาลตองมีการพัฒนาคุณภาพใหผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจากสถาบัน
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล แตกลับพบวาโรงพยาบาลทั่วไปสวนใหญยังไมผานการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยพบวามีโรงพยาบาลทั่วไป  9  แหงจาก  70  แหงเทานั้นที่ผานการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  โดยเฉพาะ
โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 ที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมีจํานวนเพียง 1 แหงคือ
โรงพยาบาลกระบี่ จากจํานวนทั้งหมด 5 แหง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 20 ของโรงพยาบาลทั่วไปในเขต 11 
(สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2551) แสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการยังไม
บรรลุเปาหมาย  สะทอนใหเห็นวาการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11  ยังไมกาวหนา
เทาที่ควร จึงจําเปนตองมีการพัฒนาตอไป ทั้งนี้เพื่อเปนการรับรองวาประชาชนจะไดรับการดูแลใน
ดานสุขภาพที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยการเพิ่มผลผลิตในการปฏิบัติงาน              
ซ่ึงผลผลิตของการบริการทางดานสุขภาพคือคุณภาพบริการและความพึงพอใจของผูรับบริการ  
ดังนั้นการปฏิบัติงานที่มีผลผลิตสูงและมีการปรับปรุงผลผลิตอยูเสมอจะทําใหองคกรสามารถ       
อยูรอดไดในยุคปจจุบัน ซ่ึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลผลิต ประกอบดวยความสามารถในการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย (Juran, 1992  อางถึงใน ฉฎาธร  ปรานมนตรี, 2547)  
และภาวะการติดงาน (Sloma-Williams, 2007) 

หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับสูงสุดของหอผูปวย ภารกิจหลักสําคัญคือ  เปนผูถายทอด
นโยบายจากผูบริหารไปยังพยาบาลประจําการ  และการใหบริการแกผูรับบริการ  หัวหนาหอผูปวยจึง
เปนผูที่สามารถทําใหเปาหมายของกลุมการพยาบาลประสบความสําเร็จ  หรือลมเหลวได          
(จันทรเพ็ญ  พาหงษ, 2538  อางถึงใน ฉฎาธร  ปรานมนตรี, 2547) เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการ
พัฒนาคุณภาพงานของหอผูปวยใหประสบความสําเร็จและเพิ่มผลผลิตของหอผูปวย (องอาจ       
วิพุธศิริ และคณะ, 2540) โดยเฉพาะปจจุบันโรงพยาบาลตองมีการพัฒนาคุณภาพเพื่อใหผานการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล หัวหนาหอผูปวยจึงเปนบุคคลที่สําคัญอยางยิ่งในการผลักดันใหการ
ดําเนินงานของหอผูปวยบรรลุตามที่พึงประสงค  ดังผลการศึกษาของตางประเทศที่พบวา การ
ดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงานจะประสบความสําเร็จไดนั้นขึ้นกับผูบริหารสูงสุดขององคกร
และหนวยงานนั้นๆ (Routhieaux  and  Guter, 1998 อางถึงใน กุลญนาท  ผองแผว, 2549)  สอดคลอง
กับการศึกษาในประเทศ ที่พบวาหัวหนาหอผูปวยที่มีความรู ความสามารถและมีความมุงมั่นในการ
ทํางานจะนํามาซึ่งความสําเร็จในการทํางาน และเพิ่มผลผลิตของหอผูปวยได (ประภารัตน  แบขุนทด, 
2544; ลัดดาวัลย  ปฐมชัยคุปย, 2545)  ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงตองมีความรูความสามารถในการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (ฉฎาธร  ปรานมนตรี, 2547)   
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ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรเปนการประสานนําแนวคิดของการบริหาร
จัดการพัฒนาคุณภาพ ระดมทรัพยากรทั้งหมดขององคกรรวมกัน ปรับปรุงระบบหรือวิธีการทํางาน  
เพื่อตอบสนองของผูรับผลงาน โดยมีการเรียนรูและปรับปรุงอยางเปนระบบตอเนื่อง (อนุวัฒน       
ศุภชุติกุล, 2544) ซ่ึงระบบโดยรวมมีประสิทธิภาพตอการพัฒนาคุณลักษณะ คุณภาพ ซ่ึงอาศัยความ
รวมมือจากทุกคนในองคกร เพื่อทําใหเกิดการประหยัดมากที่สุดในการผลิต โดยการบริหารยังคง
รักษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการไวอยางครบถวน (Feigenbaum, 1991) ความสามารถใน
การบริหารคุณภาพทั้งองคกรจึงเปนปจจัยหนึ่ง ที่ทําใหองคกรบรรลุผลสําเร็จ และกอใหเกิด
ประสิทธิผลขององคกร (เรืองวิทย  เกษรสุวรรณ, 2545)   จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาปจจัยที่
มีความสัมพันธกับผลผลิตของหอผูปวยปจจัยหนึ่งคือ ความสามารถในการบริหารคุณภาพ            
ทั้งองคกรของหัวหนา หอผูปวย (Juran,  1992  อางถึงใน  ฉฎาธร  ปรานมนตรี, 2547)  เพราะ
หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารที่ใกลชิดกับพยาบาลประจําการมากที่สุด จึงเปนผูที่สามารถผลักดัน
ใหพยาบาลประจําการใชความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลใหไปสูจุดมุงหมาย โดยการนํา
นโยบายการบริหารงานคุณภาพทั้งองคกรมาใชพัฒนางานในหอผูปวยใหบรรลุผล (ฉฎาธร      
ปรานมนตรี, 2547)   ซ่ึงสอดคลองกับความคิดของนักวิชาการหลายคนที่กลาวไววา ความสามารถ
ในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรทําใหองคกรบรรลุผลสําเร็จอันจะกอใหเกิดประสิทธิผลและ
ผลผลิตตอองคกร  

ภาวะการติดงาน (Workaholism) เปนภาวะที่บุคคลชอบทํางานหนัก ทํางานมากอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลา (Oates, 1971) มีทัศนะคติที่ตรงกับงาน มีความผูกพัน มีสวนรวมในการทํางาน 
มุงมั่น สนุกกับงาน และมีความรูสึกอยากทํางานสูง ซ่ึงความรูสึกอยากทํางานเกิดจากแรงกระตุน
จากภายในเกิดจากอารมณความรูสึกและภาวะจิตใจ โดยท่ีสภาพแวดลอมหรือส่ิงกระตุนภายนอก
ไมมีผลตอความตองการที่จะทํางานหรือไมตองการ และมีความสุขเมื่อไดทํางานตามที่ตองการ 
(Spence and Robbins, 1992)  บางครั้งเรียกวาการติดงาน ใหความสําคัญกับการทํางาน  มีความเชื่อ 
ทุมเท เสียสละในการทํางานอยางเต็มความสามารถ ภาวะการติดงานมากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับ
ความแตกตางของบุคคลแตละคน และวัฒนธรรมการทํางานของแตละองคกร องคกรใดมีบุคคลที่มี
ความพึงพอใจในงานมากจะสามารถทํางานไดมากขึ้นหรือมีผลผลิตมากตามดวย (Burke, 2000) 
ความพึงพอใจในงานทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรนมีความมุงมั่นที่จะทํางานสูงยอมสงผลตอ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของขององคกร (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544)  และการทํางาน
ลวงเวลามากสามารถเพิ่มผลผลิตของงานได (Sloma-Williams, 2007)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับผลผลิตของหอผูปวยพบวามีการศึกษาผลผลิต
ของหอผูปวยของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลชุมชน การศึกษาผลผลิตของหอผูปวยของ
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พยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนเขต 10 การศึกษาผลผลิตของหอผูปวยของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย การศึกษาผลผลิตของหอผูปวยของหอผูปวยตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป   แตยังไมมีการศึกษาผลผลิตของหอผูปวยของ
โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11  ซ่ึงมีลักษณะความแตกตางดานโครงสรางองคกร ระบบการบริหาร
จัดการและวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงอาจทําใหผลผลิตของหอผูปวยแตกตางจากโรงพยาบาลอื่นๆ  
ตามที่ไดมีผูศึกษา  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาผลผลิตของหอผูปวยและปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ผลผลิตของหอผูปวยในโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 ซ่ึงไดแก  ความสามารถในการบริหารคุณภาพ   
ทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย และภาวะการติดงานวาเปนอยางไรและมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน
อยางไร เพื่อจะไดนําผลการวิจัยมาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและเพิ่มผลผลิตของหอผูปวย  
ซ่ึงเมื่อผลผลิตของหอผูปวยเพิ่มขึ้นจะสงผลใหผูรับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ คุมคาได
มาตรฐาน และสงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11  ตอไป 
 
คําถามการวจัิย 
 

1.   ผลผลิตของหอผูปวย  ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอ
ผูปวย  และภาวะการติดงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11  เปนอยางไร 

2.   ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธกับ
ผลผลิตของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 หรือไม 
อยางไร 

3.   ภาวะการติดงานของพยาบาลประจําการมีความสัมพันธกับผลผลิตของหอผูปวยตาม
การรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11  หรือไม อยางไร  
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1.   เพื่อศึกษาผลผลิตของหอผูปวย ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของ
หัวหนาหอผูปวย  และภาวะการติดงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11  

2.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของ
หัวหนาหอผูปวย กับผลผลิตของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป 
เขต 11  

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ภาวะการติดงานกับผลผลิตของหอผูปวยตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11  

 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 
 ผลผลิตของหอผูปวย หมายถึงผลลัพธที่เกิดจากการสนับสนุนชวยเหลือของผูปฏิบัติการ 
เพื่อใหการดําเนินงานไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่องคกรกําหนดไวโดยคํานึงถึงจํานวน
ทรัพยากรที่ใชไดอยางคุมคา (Bain, 1982)  ซ่ึงผลผลิตทางการพยาบาลจะตองตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการและมุงที่คุณภาพการพยาบาลที่เหมาะสมกับการลงทุนและประโยชนที่
ไดรับ โดยผูรับบริการจะตองมีความรูสึกวาไดรับบริการที่มีคุณภาพ รวดเร็ว และคุมคาใชจาย       
ซ่ึงการวัดผลผลิตของหอผูปวย  ประกอบดวย  การวัดในดานประสิทธิผลของหอผูปวยคือ           
การบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายและคุณภาพบริการ การวัดประสิทธิภาพของหอผูปวยคือ การใช
ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน และการใชเวลาในการปฏิบัติงาน สําหรับเกณฑการประเมินผลผลิตมี
ความหลากหลาย  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลผลิต  
ประกอบดวย ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย (Juran,1992    
อางถึงใน ฉฎาธร  ปรานมนตรี, 2547)   และภาวะการติดงาน (Sloma-Williams, 2007) 

ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย เปนพฤติกรรมและการ
กระทําของหัวหนาหอผูปวยที่สะทอนถึงความสามารถในการบริหารคุณภาพงานในหอผูปวย         
มีการสรางความไววางใจ  การทํางานรวมกันเปนทีม  การบริหารตามขอเท็จจริง  การสรางแรงจูงใจ  
และการสรางการเรียนรูและปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่อง โดยหัวหนาหอผูปวยจะตองเปนผูนําการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกรไปใชในการปฏิบัติ เพื่อปรับปรุงคุณภาพงาน (จิรุตม  ศรีรัตนบลัล, 2543)  
การสรางความไววางใจในองคกรนั้นเกิดจากสัมพันธภาพระหวางผูบริหารกับบุคลากร และ
ระหวางองคกรกับทีม (Reynolds, 1997)  การสรางความไววางใจจึงมีบทบาทชวยลดความซับซอน
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ในระบบงานลง ซ่ึงเปนคุณลักษณะสําคัญที่จะทําใหองคกรดําเนินอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอ
การเพิ่มผลผลิตขององคกร (Luthans, 1995)  สวนการทํางานรวมกันเปนทีมเปนการเพิ่มผลการ
ปฏิบัติงานใหสูงขึ้นทําใหเกิดการปรับปรุงผลผลิตหรือบริการ(Gibson, Ivancevich and 
Donnelly,1991)  และการสรางการเรียนรูและการปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่อง การสรางแรงจูงใจ 
เพื่อใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงานมีการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ  จึงเปนปจจัยสําคัญที่สงผล
ตอประสิทธิผลของหอผูปวยได  โดยองคกรที่มีการสรางการเรียนรูและการปรับปรุงองคกรอยาง
ตอเนื่องสามารถนําความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงองคกร (Watkins and Marsick, 1993)   ดังนั้นใน
การพัฒนาคุณภาพทั้งองคกรนั้น ผูบริหารและบุคลากรตองใหความสําคัญกับผูรับบริการเปนอยาง
มาก เพราะความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรทําใหองคกรบรรลุผลสําเร็จ อันจะ
กอใหเกิดประสิทธิผลแกองคกร (Juran, 1992 อางถึงใน ฉฎาธร  ปรานมนตรี, 2547) จากการศึกษา
พบวา ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ทําใหองคกรบรรลุผลสําเร็จอันกอใหเกิด
ผลผลิตแกองคกร (อนุวัฒน  ศุภชุติกุล, 2541; จิรุตม  ศรีรัตนบัลล, 2543;  เรืองวิทย  เกษรสุวรรณ, 
2545)  ดังนั้นความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย  นาจะมี
ความสัมพันธกับผลผลิตของหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 ดวย 
 ภาวะการติดงาน (Workaholism) เปนภาวะที่บุคคลชอบทํางานหนัก ทํางานมากอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลา มีทัศนะคติที่ตรงกับงาน มีสวนรวมในงาน มุงมั่น มีความสนุก ผูกพันกับงาน 
และมีความรูสึกอยากทํางานสูง (Spence and Robbins, 1992)  ซ่ึงบางครั้งเรียกวาการติดงาน          
ใหความสําคัญกับการทํางาน มีสวนรวมในการทํางาน ซ่ึงการมีสวนรวมในงานทําใหบุคคลรูสึกวา
งานเปนสิ่งสําคัญสําหรับชีวิต (Lodahl and Kejner , 1965)  ซ่ึงการทํางานมากสามารถเพิ่มผลผลิต
ได (Sloma-Williams, 2007)  นอกจากนี้ความเชื่อ ความทุมเท และเสียสละในการทํางานอยางเต็ม
ความสามารถ  มีความพึงพอใจ  สามารถทํางานไดมากขึ้น แตภาวะการติดงานมากหรือนอยนั้น
ขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคคลแตละคน และวัฒนธรรมการทํางานของแตละองคกร  องคกรใดมี
บุคคลที่มีความพึงพอใจในงานมากจะสามารถทํางานไดมากขึ้นทําใหเกิดผลผลิตมากขึ้นดวย 
(Burke, 2000)   ความพึงพอใจในงานทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนมีความมุงมั่นที่จะ
ทํางานสูงยอมสงผลตอผลผลิตขององคกร (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544)  ดังนั้นภาวะการ       
ติดงาน นาจะมีความสัมพันธกับผลผลิตของหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 ดวย 

จากแนวคิดเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานการวิจัยดังนี้ 
1.   ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลผลิตของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 
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2.  ภาวะการติดงานของพยาบาลประจําการมีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของหอ
ผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1.   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยมาแลว
เปนระยะเวลาไมต่ํากวา 1 ป ในโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 

2.   กลุมตัวอยาง คือพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 
ไดจากการสุมแบบ 2 ขั้นตอน (Two-stage sampling) 

3.   ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวย  ผลผลิตของหอผูปวย  ความสามารถในการบริหาร
คุณภาพทั้งองคกร และภาวะการติดงาน  

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1.   ผลผลิตของหอผูปวย  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจําการของโรงพยาบาล
ทั่วไปในเขต 11 ถึงผลลัพธที่เกิดจากการสนับสนุนชวยเหลือของผูปฏิบัติการ ที่ทําใหการ
ดําเนินงานของหอผูปวยบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงวัดโดยแบบสอบถามที่ผูวิจัยปรับมาจากแบบสอบถามของ
กาญจนา แสนทวี (2547)  ที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ Bain (1982)  ดังนี้ 

   1.1   ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
ทั่วไป เขต 11  ถึงผลลัพธการปฏิบัติงานที่เปนไปตามเปาหมายที่หอผูปวยกําหนดไว สามารถ
ปฏิบัติงานไดครอบคลุมตัวช้ีวัดและสอดคลองมาตรฐานวิชาชีพ ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความตองการ
ของผูรับบริการ ผูรับบริการไดรับบริการที่ปลอดภัย มีความพึงพอใจหรือบรรเทาจากสภาวะการ
เจ็บปวย และปราศจากการเกิดภาวะแทรกซอนที่สามารถปองกันได 

   1.2   ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
ทั่วไป เขต 11  ที่มีตอการใชทรัพยากรทั้งทางดานบุคคล เวลา และวัสดุอุปกรณอยางเหมาะสมและ
คุมคา  โดยมีจํานวนสมาชิกทีมเพียงพอในการทํางาน ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบอยางเต็ม
ความรู ความสามารถ และงานเสร็จตามเวลา สามารถตอบสนองตอปญหาหรือเหตุการณไดอยาง
รวดเร็ว  และถูกตอง  มีการจัดลําดับความสําคัญของงานและการปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา รวมทั้ง
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ใชวัสดุ  อุปกรณและเครื่องมือไดอยางถูกตอง ประหยัดคุมคา และมีการบํารุงรักษาอยูในสภาพที่
พรอมใชตลอดเวลา 
 2.   ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร หมายถึง การรับรูของพยาบาล
ประจําการที่มีตอหัวหนาหอผูปวยวามี พฤติกรรมหรือการกระทําที่แสดงถึงความสามารถในการ
บริหารจัดการงานในหอผูปวยที่มุงเนนและใหความสําคัญถึงคุณภาพบริการ  มีการสงเสริมและ
พัฒนางานบริการใหไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง  ซ่ึงวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยปรับมาจาก
แบบสอบถามของ ฉฎาธร  ปรานมนตรี (2547) ที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ Schmidt and Finnigan 
(1993) ดังนี้ 

   2.1   การสรางความไววางใจ  หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําของหัวหนา         
หอผูปวยที่สามารถสรางสัมพันธภาพกับบุคคล มีการใชคําพูดในการติดตอส่ือสารอยางชัดเจนอยาง
ตรงไปตรงมา ยอมรับการประเมินจากบุคคลอื่น กลาที่จะเสี่ยงและยอมรับผลที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 
เปนผูฟงและผูเรียนรูที่ดีในการสรางสรรคงานใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพบริการ ทําให
เกิดความเชื่อมั่นแกบุคลากร 

   2.2   การทํางานรวมกันเปนทีม หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําของหัวหนา     
หอผูปวยที่มีการสงเสริมการทํางานเปนทีม ยอมรับในเสียงสวนรวม มีการทํากิจกรรมพัฒนา
คุณภาพรวมกัน ใหการชวยเหลือทีมงานอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหเกิดความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงานภายใตขอตกลงรวมกัน เพื่อใหงานประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค มีการ
ประเมินผลการดําเนินงานของทีม ชวยขจัดขอขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในทีม 

   2.3   การบริหารตามขอเท็จจริง  หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําของหัวหนา    
หอผูปวยที่มีการใชเครื่องมือทางสถิติในการพัฒนาคุณภาพ มีการคนหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา 
กําหนดตัวชี้วัดในการควบคุมและปองกันขอบกพรอง กําหนดเปาหมายบนพื้นฐานความตองการ
ของผูรับบริการ มีการบันทึกขอมูลของผูรับบริการไดอยางถูกตองและจัดเก็บไวอยางเปนระบบ 

   2.4   การสรางแรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมและการกระทําของหัวหนาหอผูปวยใน
การจัดใหมีคาตอบแทนหรือรางวัลในความสําเร็จของงานเพื่อเปนเครื่องมือสรางแรงจูงใจให
บุคลากร มีการปรับปรุงคุณภาพงาน มีการประเมินผลการดําเนินงานที่เที่ยงธรรม และบุคลากรรับรู
วิธีการที่จะไดรางวัลหรือเปนสิ่งตอบแทนอื่นอยางเสมอภาค 

   2.5   การสรางการเรียนรูและปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่อง หมายถึง พฤติกรรมหรือ
การกระทําของหัวหนาหอผูปวยที่กระตุนใหบุคลากรในทีมการพยาบาลเขาใจแผนพัฒนาองคกร 
เพิ่มการเรียนรูใหบุคลากรในทีมการพยาบาลเกิดความมุงมั่นในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง         
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มีการสนับสนุนใหบุคลากรฝกทักษะพิเศษเฉพาะในงาน คนหาปญหาในการทํางานดวยกระบวน 
การคุณภาพ และสงเสริมการเรียนรูจากประสบการณที่ผิดพลาด 

3.   ภาวะการติดงาน   หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําของของพยาบาลประจําการที่ 
แสดงออกในการทํางานประกอบดวย การมีสวนรวมในงาน มีความมุงมั่นในงาน และมีความสุข
สนุกในการทํางาน ซ่ึงสามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ Spence and 
Robbins (1992) ดังนี้ 
  3.1  การมีสวนรวมในงาน (Involved in work) พฤติกรรมหรือการกระทําของ
พยาบาลประจําการที่แสดงออกวามีความเชื่อในคุณคาของงานที่ปฏิบัติ  คุณคาของงานเกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน งานมีความสําคัญตอภาพลักษณของตน มีสวนรวมในงานและเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย  มีความตั้งใจ และพอใจในงานที่ทํา  มีความภาคภูมิใจในงาน เสียสละ
ในการทํางานอยางเต็มความสามารถ และมีการพัฒนางานใหมีผลลัพธที่ดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง  

   3.2  ความมุงมั่นในงาน (Feels driven to work) พฤติกรรมและการกระทําของ
พยาบาลประจําการที่แสดงออกถึงความทุมเทในการทํางาน  มีความพยายามที่จะงานใหดีที่สุดอยาง
เต็มความสามารถ มีความมุงมั่นทํางานอยางหนักโดยมุงใหสําเร็จตามเปาหมายของหนวยงาน และ
ใหงานที่ทํามีคุณภาพไดมาตรฐานตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไว  

   3.3  ความสนุกในงาน (Enjoyment in working) พฤติกรรมหรือการกระทําของ
พยาบาลประจําการที่แสดงออกวามีความสนุก  เพลิดเพลิน  มีความสุขในการทํางาน  มีความรัก
และเอาใจใสงานที่ทํา  มีความตองการที่จะทํางานตลอดเวลา  และมีความภาคภูมิใจเมื่องานประสบ
ความสําเร็จ 

พยาบาลประจําการ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรพยาบาล
ศาสตรในระดับวิชาชีพ  ซ่ึงไดรับประกาศนียบัตรหรือปริญญาตรีและเทียบเทาในสาขาวิชาการ
พยาบาลและผดุงครรภ ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11  สังกัดกระทรวงสาธารณสุขอยาง
นอยเปนเวลา 1 ปขึ้นไป  
 โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 หมายถึง โรงพยาบาลที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวง
สาธารณสุขท่ีอยูในเขต 11 มีจํานวน 5 แหง คือ โรงพยาบาลกระบี่ โรงพยาบาลตะกั่วปา โรงพยาบาล
พังงา โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต และโรงพยาบาลระนอง  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.   เปนแนวทางสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลใชในการกําหนดนโยบายการพัฒนาและ
สงเสริมผลผลิตของหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 เพื่อใหผูรับบริการไดรับการบริการที่มี
คุณภาพไดมาตรฐาน 

2.   เปนแนวทางสําหรับผูบริหารทางการพยาบาล นําไปพัฒนาความสามารถในการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย  และภาวะติดงานของพยาบาลประจําการ โดยการ
สงเสริมสนับสนุนปจจัยที่เอื้อตอการการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มผลผลิตของหอผูปวยในโรงพยาบาล 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนา
หอผูปวย  ภาวะการติดงาน  กับผลผลิตของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมโดยการคนควาจากเอกสาร  ตํารา  และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ และนําเสนอตามหัวขอดังนี้ 
 1.  โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 
  1.1 โครงสรางโรงพยาบาลทั่วไป 

 1.2 หนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลทั่วไป 
 2.  องคกรพยาบาลและหอผูปวย   
  2.1  ความหมายขององคกรพยาบาลและหอผูปวย  
       2.2     กิจกรรมการพยาบาลภายในหอผูปวย 

 2.3   บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย  
  2.4   บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการ  
 3.  ผลผลิตของหอผูปวย    

 3.1  ความหมายผลผลิต 
 3.2  ความสําคัญของผลผลิตของหอผูปวย 

  3.3   ผลผลิตของหอผูปวย 
  3.4   ผลผลิตทางการพยาบาล 

 3.5  แนวคิดเกี่ยวกับผลผลิตของหอผูปวย 
 3.6     การประเมินผลผลิต 

 4.   ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 
 4.1  ความหมายของความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร  
 4.2   ความสําคัญของความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 
 4.4   แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 
 4.5   ความสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรกับผลผลิต

    ของหอผูปวย 
 4.6      การประเมินความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 
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 5.   ภาวะการติดงาน  
  5.1  ความหมายของภาวะการติดงาน 

5.2 ชนิดของภาวะการติดงาน 
  5.3   แนวคิดเกี่ยวกับภาวะการติดงาน 
  5.4   ความสัมพันธระหวางภาวะการติดงานกับผลผลิตของหอผูปวย 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 
 
 โรงพยาบาลทั่วไปเปนสถานบริการสาธารณสุขของรัฐในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมี
ขนาดจํานวนเตียงตั้งแต 150 – 500 เตียง  มีจํานวน 70 แหง มีบทบาทหนาที่ตามรายงานประจําป 
2539 – 2540  กองโรงพยาบาลภูมิภาค (กองโรงพยาบาลภูมิภาค, 2543) โดยรับผิดชอบใหบริการ
สุขภาพแกประชาชนในเขตเมืองและชนบท รองลงมาจากโรงพยาบาลศูนย การใหบริการของ
โรงพยาบาลทั่วไปมีลักษณะใหบริการแบบผสมผสาน โดยมีหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการ
ตรวจวินิจฉัย  และรักษาพยาบาลโรคทุกสาขา ใหบริการควบคุมปองกันโรคติดตอตางๆ สรางเสริม
ภูมิคุมกันโรค  สงเสริมสุขภาพมีระบบรับ  สงตอผูรับบริการเพื่อตรวจรักษาตอใหมีประสิทธิภาพ
ระหวางโรงพยาบาลศูนย  โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชนและสถานีอนามัย ใหการสนับสนุน
และนิเทศงานโรงพยาบาลชุมชน รวมทั้งเปนแหลงฝกอบรมแกแพทย  พยาบาล ใหการสนับสนุนดาน
วัสดุ  ครุภัณฑ  เวชภัณฑ  แกโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขอื่นๆ ในเขตจังหวัดพื้นที่
รับผิดชอบ  สําหรับโรงพยาบาลทั่วไปเขต 11 เปนโรงพยาบาลทั่วไปในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
มีโครงสรางและหนาที่รับผิดชอบเชนเดียวกัน  ซ่ึงประกอบดวยโรงพยาบาลกระบี่ โรงพยาบาล
พังงา โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต  โรงพยาบาลตะกั่วปา และโรงพยาบาลระนอง   
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1.1 โครงสรางโรงพยาบาลทั่วไป 
 โครงสรางของโรงพยาบาลทั่วไป ประกอบดวยกลุมงานตาง ๆ ดังแผนภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

            โรงพยาบาลทั่วไป 

กลุมภารกิจดานอํานวยการ กลุมภารกิจดานพัฒนา 
ระบบบริการสุขภาพ 

กลุมภารกิจดานบริการตติยภมูิ

กลุมภารกิจดานการพยาบาล

กลุมภารกิจดานบริการ 
ปฐมภูมิและทตุิยภูม ิ

◊ ฝายบริหารทั่วไป                   
◊ ฝายการเงินและพัสด ุ           

◊ ฝายโภชนาการ  

◊ ฝายแผนงานและสารสนเทศ  
◊ ฝายสวัสดิการสังคม 

◊ ฝายการเจาหนาที ่

◊ กลุมงานพฒันาระบบบรกิารสุขภาพ 
◊ กลุมงานเวชศาสตรฉุกเฉิน-นิติเวช
◊ กลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม 

◊ กลุมงานศัลยกรรม 

◊ กลุมงานกุมารเวชกรรม 

◊ กลุมงานวิสัญญีวิทยา 
◊ กลุมงานอายรุกรรม 

◊ กลุมงานศัลยกรรมออรโธปดิกส 
◊ กลุมงานจักษุวิทยา 
◊ กลุมงานโสติ  ศอ  นาสิก 

◊ กลุมงานจิตเวช 

◊ กลุมงานทันตกรรม 

◊ กลุมงานเวชกรรมฟนฟ ู

◊ กลุมงานพยาธิวิทยากายวภิาค 

◊ กลุมงานพยาธิวิทยาคลินิก 

◊ กลุมงานรังสี 
◊ กลุมงานเภสัชกรรม     

◊ กลุมงานการพยาบาล  

-  งานหนวยจายกลาง 

-  งานปองกนัและควบคุมการติดเชื้อ 
-  งานผูปวยนอก  
-  งานผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
-  งานหองผาตัด  
-  งานหองคลอด 

-  งานผูปวยใน   

-  งานวิสัญญพียาบาล 

-  งานตรวจและรักษาพยาบาลพิเศษ 

◊ กลุมงานผูปวยนอก 
- งานแพทยแผนไทยและ 
   แพทยทางเลือก 
◊ กลุมงานเวชกรรมสังคม 
- งานรักษาพยาบาลชุมชน 
- งานสงเสริมสุขภาพและปองกัน  
- งานบริการสุขภาพชุมชน          

แผนภาพที ่1 โครงสรางของโรงพยาบาลทั่วไป (สมาคมอนามัยแหงประเทศไทย, 2547) 
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จากแผนภาพที่ 1 โครงสรางของโรงพยาบาลทั่วไป ประกอบดวยกลุมงานตาง ๆ       
5 กลุมภารกิจคือ  กลุมภารกิจดานอํานวยการ กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ            
กลุมภารกิจดานการพยาบาล  กลุมภารกิจดานบริการปฐมภูมิและทุติยภูมิ  และกลุมภารกิจดาน
บริการตติยภูมิ โดยพยาบาลจะอยูในกลุมงานการพยาบาลซึ่งเปนกลุมงานของกลุมภารกิจดานการ
พยาบาลประกอบไปดวย  งานหนวยจายกลาง  งานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล      
งานผูปวยนอก  งานผูปวยใน  งานผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  งานหองผาตัด  งานหองคลอด  งานหอง
ผูปวยหนัก  งานวิสัญญีพยาบาลและงานการตรวจและรักษาพยาบาลพิเศษ   

 
1.2 หนาท่ีความรับผิดชอบของโรงพยาบาลทั่วไป 

โรงพยาบาลทั่วไปมีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ (กองโรงพยาบาลภูมิภาค, 2543)  
1.2.1  ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรค  การรักษาพยาบาลโรคตามสาขาวิชาทาง

การแพทยที่จําเปนและฟนฟูสภาพ  ทั้งประเภทผูรับบริการภายนอกและผูรับบริการภายในที่มารับ
การรักษาทั้งทางกายและทางจิต รวมทั้งรวมมือในการรักษาพยาบาลแบบหนวยสาธารณสุข
เคลื่อนที่และรักษาพยาบาลในทองที่หางไกลทางวิทยุ 

1.2.2  ใหบริการสงเสริมสุขภาพ ไดแก อนามัยแมและเด็ก วางแผนครอบครัว    
การโภชนาการ  การสุขศึกษา  การอนามัยผูสูงอายุ  การปองกันและรักษาผูติดยาเสพติด  การสังคม
สงเคราะห  รวมทั้งใหบริการควบคุมปองกันโรคติดตอตางๆ สรางเสริมภูมิคุมกันโรค  และการ
สุขาภิบาลตามแผนงานและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจังหวัด แกผูรับบริการและญาติ
ผูรับบริการในโรงพยาบาล และประชาชนในเขตอําเภอที่ตั้งของโรงพยาบาลที่ไมมีสถานบริการ   
อ่ืนใดรับผิดชอบ 

1.2.3  ใหบริการชันสูตรสาธารณสุขทั้งในโรงพยาบาลและแกหนวยงานบริการ
สาธารณสุขทุกแหงภายในจังหวัด 

1.2.4 จัดดําเนินการตามระบบรับ-สงผูรับบริการ  เพื่อตรวจหรือรักษาตอใหมี
ประสิทธิภาพระหวางโรงพยาบาลศูนย  โรงพยาบาลทั่วไป รวมทั้งสถาบันทางการแพทย  และสถาน
บริการสาธารณสุขอื่น ๆ ในเขตจังหวัด 

1.2.5  ใหการสนับสนุนดานวัสดุ ครุภัณฑ  เวชภัณฑแกโรงพยาบาลชุมชน  และ
สถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ  ตามที่ระเบียบของทางราชการจะเอื้ออํานวย 

1.2.6  รวบรวมสถิติขอมูลตาง ๆ และจัดทําเปนรายงานเสนอศูนยขอมูลขาวสาร
สาธารณสุขจังหวัดและศูนยขอมูลขาวสารสาธารณสุขกลาง 
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1.2.7  ศึกษาคนควาวิจัยงานโรงพยาบาลชุมชนและสถานบริการสาธารณสุขอื่นๆ  
ในจังหวัดที่รับผิดชอบทางวิชาการ ดานการรักษาพยาบาลและอื่นๆ รวมทั้งสนับสนุนงาน
สาธารณสุขมูลฐาน 

 1.2.8  ดําเนินงานดานศึกษาและฝกอบรม  
 1.2.8.1  โรงพยาบาลขนาด 150-250 เตียง ใหการอบรมเจาหนาที่

สาธารณสุขและอาสาสมัครสาธารณสุขตามแผนงานของกระทรวงสาธารณสุข  และสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดและใชเปนสถานที่ฝกปฏิบัติงานสมทบหลักสูตรศึกษา  และอบรมเจาหนาที่ดาน
การแพทย 

 1.2.8.2  โรงพยาบาลขนาด  250-500  เตียง  ใหการศึกษาอบรมเจาหนาที่
ทางการแพทยและการสาธารณสุขในระดับอุดมศึกษาหลังปริญญา  เชน  นักศึกษาแพทย  นักศึกษา
พยาบาล  แพทยฝกหัด แพทยประจําบาน  วิสัญญีแพทย  เจาหนาที่เภสัชกรรม  เจาหนาที่ชันสูตร    
โรคและผูชวยทันตแพทย 

จะเห็นไดวาโรงพยาบาลทั่วไปเปนโรงพยาบาลที่มีความสําคัญอยางยิ่ง  มีขอบเขต
ความรับผิดชอบในการบริการดานสุขภาพกับประชาชนสวนมากของประเทศ ทั้งดานใหบริการ
ตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาลโรค  การใหบริการสงเสริมสุขภาพใหบริการชันสูตรสาธารณสุข 
จัดดําเนินการตามระบบรับ - สงผูรับบริการโหการสนับสนุนดานวัสดุ  ครุภัณฑ  เวชภัณฑแก
โรงพยาบาลชุมชนและสถานบริการสาธารณสุขอื่นๆ  ศึกษาคนควา  วิจัย  งานดานการแพทยและ
สาธารณสุขชุมชน  รวมทั้งการดําเนินงานดานการศึกษาและฝกอบรมของบุคลากรทางสาธารณสุข 
โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 ก็มีโครงสรางการบริหารและมีหนาที่รับผิดชอบเชนเดียวกับโรงพยาบาล
ทั่วไปเขตอื่นๆ ซ่ึงโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11  มีทั้งหมด  5 แหง ไดแก โรงพยาบาลกระบี่ โรงพยาบาล
พังงา โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต  โรงพยาบาลตะกั่วปา และโรงพยาบาลระนอง   

 
2.  องคกรพยาบาลและหอผูปวย  
 
 2.1  ความหมายขององคกรพยาบาลและหอผูปวย  

 องคกรพยาบาล (Nursing organization)  เปนองคกรสุขภาพที่มีความสําคัญและมี
บุคคลจํานวนมากที่สุดในโรงพยาบาลซึ่งมีนักวิชาการไดใหความหมายขององคกรพยาบาลไว
แตกตางกัน ดังนี้ 
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 อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม (2534) ไดอธิบายความหมายขององคกรพยาบาลไววาเปน
การรวมกลุมของพยาบาลระดับตางๆ  เพื่อใหบริการแกผูรับบริการ  ครอบครัว  และชุมชนตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยทรัพยากรการบริหารตาง ๆ 

 ฟาริดา อิบราฮิม (2537) ไดใหความหมายองคกรพยาบาลวา  เปนการรวมกลุมของ
พยาบาลอยางมีระบบเพื่อทําหนาที่ตางๆ  ใหงานของพยาบาลประจําการประสบผลสําเร็จ 

 สุลักษณ มีชูทรัพย (2539)  ไดใหความหมายขององคกรพยาบาลวาเปนการรวมกลุม
ของพยาบาลในระดับตางๆ เพื่อใหการบริการพยาบาลสําเร็จตามวัตถุประสงค ซ่ึงหมายถึงการ
ปฏิบัติตอผูรับบริการและผูที่ไมสามารถชวยตัวเองไดทั้งรางกายจิตใจ  อารมณและสังคม  โดยยึด
หลักการใหความปลอดภัย  การสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรคและคงไวซ่ึงสุขภาพอนามัยของ
ประชาชน 

 กองการพยาบาล (2542) กลาววาองคกรทางการพยาบาลเปนองคกรทางสุขภาพที่
ใหญที่สุดในโรงพยาบาล มีหนวยงานบริการในความรับผิดชอบหลากหลาย มีเจาหนาที่จํานวนมาก
และปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง จึงมีการบริหารงานหลายระดับ โครงสรางองคกรมีความเปนพล
วัตร เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการและการเปลี่ยนแปลงของสังคมสภาพแวดลอม
โดยมีกลุมงานการพยาบาลเปนหนวยงานบริหารขององคกร 

 Hunges (1990 อางถึงใน ยุพดี โสตถิพันธ, 2539: 5) กลาววาองคกรพยาบาลเปน
องคกรทางสุขภาพที่ถูกกําหนดขึ้นมา  เพื่อแกปญหาและสงเสริมคุณคาสิ่งใหมๆ  ใหสังคมโดยการ
รวมการดูแลสุขภาพในทุกสาขา  ซ่ึงตองอาศัยทักษะความสามารถของพยาบาลในการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพใหสอดคลองกับความคาดหวังและความเชื่อของสังคมเพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุด 

 สรุปความหมายขององคกรพยาบาล หมายถึง  การรวมกลุมของพยาบาลในระดับ
ตางๆ ตั้งแต 2 คนขึ้นไปเพื่อใหการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพกับผูรับบริการใหครอบคลุมทั้ง
รางกาย จิตใจ  สังคม  อารมณ  และจิตวิญญาณ  โดยตองอาศัยทักษะความสามารถของพยาบาลใน
การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคของงานวิชาชีพการพยาบาลและ
องคกรที่กําหนดไว 

 หอผูปวยเปนหนวยงานที่สําคัญยิ่งในโรงพยาบาลไมวาจะเปนโรงพยาบาลของรัฐ
หรือเอกชน  เพราะเปนสถานที่ที่ใหบริการแกผูรับบริการที่จําเปนตองพักรักษาในโรงพยาบาล      
ซ่ึงตองใหการวินิจฉัยโรคและรักษาพยาบาลผูรับบริการอยางตอเนื่องตลอด 24  ชั่วโมง โดยมีแพทย
พยาบาลและเจาหนาที่อ่ืนๆ  ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันทําหนาที่รับผิดชอบและประสานงานกับฝาย
ตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหบริการที่ดีที่สุดทั้งแกผูรับบริการและญาติ 
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 หอผูปวยเปนหนวยงานระดับตนของโรงพยาบาลและจําเปนจะตองมีความสัมพันธ
กับหัวหนาหอผูปวย  การใหการดูแลผูรับบริการโดยการใหบริการการพยาบาลที่ผูรับบริการ         
พึงพอใจรวมกันจะตองมีวิธีปฏิบัติเพื่อนํานโยบายลงสูภาคปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  โดยมีเปาหมาย
อยูที่การปฏิบัติเพื่อใหเกิดวิธีการทํางานที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และประหยัดโดยมุงความสาํเรจ็
ตามเปาหมายของคุณภาพการบริการพยาบาลเพื่อใหเกิดส่ิงที่ดีขึ้นตอๆ  ไปอยางตอเนื่อง หอผูปวย
จึงเปนหนวยงานสําคัญที่จะชวยใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิผลเคียงคูไปกับโรงพยาบาล จึงตอง
อาศัยการทํางานรวมกันเปนกลุมโดยตองมีการพัฒนางานและพัฒนาคนไปพรอมกัน โดยอาศัย   
สัมพันธภาพของบุคลากรพยาบาลในรูปแบบชวยเหลือเอื้ออาทรตอกันที่มุงไปสูคุณภาพการ
พยาบาลตามแนวคิดการดูแลแบบองครวม (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2538) 
 กลาวไดวาหอผูปวยเปนหนวยงานที่ เปนศูนยกลางของหนวยบริการสุขภาพ           
ทุกประเภทที่มีผูรับบริการและครอบครัวเขามาสัมพันธอยางใกลชิด และใชเวลาสวนใหญ
ติดตอส่ือสารภายในหอผูปวย บุคลากรทางการแพทยไมวาจะเปนพยาบาลหรือแพทยจะมี
ปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและครอบครัวเกิดขึ้นที่หอผูปวยมากที่สุด  หอผูปวยจึงเปนจุดแหงการ
สรางสรรคงานคุณภาพไดอยางดีที่สุด และเปนหนวยงานที่ควรไดรับการดูแลใหสามารถดําเนินงาน
ไปสูเปาหมายคุณภาพบริการ  
 
      2.2  กิจกรรมการพยาบาลภายในหอผูปวย 
 กิจกรรมการพยาบาลภายในหอผูปวยสวนใหญเปนหนาที่รับผิดชอบของพยาบาล
ประจําการ  ซ่ึงมีกิจกรรมดังนี้ (กฤษดา  แสวงดีและคณะ, 2542) 

2.2.1 พยาบาลประจําการประเมินปญหา และความตองการของผูปวยตั้งแต      
แรกรับจนกระทั่งจําหนาย 
 2.2.2 มีการสื่อสารขอมูลที่ประเมินไดระหวางทีมการพยาบาลและทีมสุขภาพ
อยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 2.2.3 มีการวิเคราะหขอมูลที่ประเมิน  เพื่อตัดสินใจระบุปญหาความตองการ
พยาบาลหรือกําหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาลอยางถูกตอง 

2.2.4 มีการวางแผนการพยาบาล  และใหการพยาบาลเพื่อชวยเหลือผูปวยให
ปลอดภัยในระยะเฉียบพลันและใหการพยาบาลตามแผน  เพื่อบรรเทาอาการรบกวนตางๆ  และ
สงเสริมความสุขสบายของผูปวย 

2.2.5 มีการวางแผนจําหนายผูปวยตั้งแตแรกรับ  เพื่อฟนฟูสภาพและเตรียมความ
พรอมของผูปวย/ครอบครัวกอนจําหนาย 
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2.2.6 มีการประเมินความกาวหนาภาวะสุขภาพของผูปวย  และปรับปรุงแผนการ
พยาบาลเปนระยะตอเนื่อง  เพื่อตอบสนองความตองการของผูปวย 

2.2.7  มีการบันทึกทางการพยาบาลอยางมีคุณภาพ  เพื่อเปนประโยชนตอการ
พยาบาลการรักษาของแพทย 

2.2.8 มีการสนับสนุนชวยเหลือใหผูปวย/ครอบครัว  ปรับตัวยอมรับการรักษาใน
โรงพยาบาล 
 ดังนั้นกิจกรรมการพยาบาลหอผูปวยจึงเปนการใหบริการพยาบาลแกผูปวยที่ตองการ
การรักษาในโรงพยาบาล จําแนกตามประเภทของผูปวย โดยมีบุคลากรทางการพยาบาลใหการดูแล
ผูปวยหมุนเวียนกันตลอด  24  ช่ัวโมง เพื่อใหบริการในหอผูปวยเปนไปตามนโยบาย  ปรัชญาของ
กลุมการพยาบาลและโรงพยาบาล  และมีกิจกรรมที่เกี่ยวของ  เชน การประสานกับทีมสหสาขา
วิชาชีพ  เพื่อใหการดูแลผูปวยบรรลุวัตถุประสงค นั่นคือการดูแลผูปวยอยางมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐาน สามารถตอบสนองความตองการของผูปวยได กิจกรรมการพยาบาล
ของหอผูปวยจึงเปรียบเสมือนปจจัยที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล เปนวิธี
ปฏิบัติที่นํานโยบายลงสูภาคปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยมีเปาหมายอยูที่การปฏิบัติเพื่อใหเกิดการ
ทํางานที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพและประหยัด 
 

2.3   บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย  
 หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร

เนื่องจากเปนผูรับนโยบายจากผูบริหารระดับสูงในการเชื่อมโยงสูการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ขององคกร บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยจึงมีความสําคัญตอการ
บริหารงานและการพัฒนาโรงพยาบาล 

 2.3.1   บทบาทของหัวหนาหอผูปวย   
    บทบาทเปนการกระทําหรือพฤติกรรมที่คาดหวังในตัวบุคคลตามตําแหนง

ทางสังคมที่บุคคลเหลานั้นดํารงอยู (Marriner-Tomey, 1992) หัวหนาหอผูปวยเปนผูดํารงสถานภาพ
ในตําแหนงของผูบริหารที่มีความสําคัญในองคกร  เนื่องจากเปนผูเช่ือมโยงนโยบายจากผูบริหาร
ระดับสูงลงสูระดับปฏิบัติการจึงมีบทบาทหลายประการ  ไดมีผูกําหนดบทบาทไวดังนี้    

  Steven  (1981 อางถึงใน กรณิกา ตันติกนกพร, 2539) กลาวถึงบทบาทของ
หัวหนาหอผูปวยในเชิงของวิธีการจัดการ 5 บทบาทคือ 

  1.  ผูริเร่ิมสรางสรรค (Innovator) โดยเสนอสิ่งใหม ๆ วิธีการและแนวคิดที่
นาสนใจ 
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  2.  ผูขยายกิจการ (Expander) โดยใหความสนใจตอการเจริญเติบโต และ
การขยายขอบเขตงานใหกวางขวางและครอบคลุมมากขึ้น เปนการเคลื่อนไหวทางนโยบาย 

  3.  ผูแกไขปรับปรุง (Refiner) เปนการแกไขและจัดระเบียบของหนวยงาน
รวมทั้งนโยบาย วิธีปฏิบัติ เอกสาร และระบบงานตางๆ โดยอาศัยเหตุผลเชิงปฏิบัติ 

  4.  ผูสรางความมั่นคง (Stabilizer) เปนการสรางใหเกิดความพรอมเพรียง
และความสมดุลขึ้นในหนวยงาน สรางความตองการในกลุมผูปฏิบัติงานเพื่อใหดําเนินงานเปนไป
อยางตอเนื่อง 

  5.  ผูทําการเปลี่ยนแปลง (Revolutionary) โดยลมเลิกโครงการและวิธี
ปฏิบัติที่ลาสมัยและจัดใหมีวิธีการวางนโยบายรวมทั้งการปฏิบัติที่แตกตางไปจากเดิม 

  กุลยา ตันติผลาชีวะ (2539) ไดกําหนดบทบาทของหัวหนาหอผูปวยไว         
7 บทบาท คือ   

  1.  เปนผูบริหาร  หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนในการดําเนินการ
พยาบาลใหเปนไปตามเปาหมายของโรงพยาบาล โดยเปนผูกําหนดนโยบายระดับหอผูปวย          
วางแผนการปฏิบัติงานเพื่อใหงานดําเนินไปสูความสําเร็จ เปนผูนําในการปฏิบัติการพยาบาล        
ใหคําปรึกษา  และวินิจฉัยส่ังการ 

  2.  เปนผูจัดการทางการพยาบาล โดยจัดการเกี่ยวกับงานภายในหอผูปวย 
เชน การจัดอัตรากําลัง  การเตรียมพรอมดานวัสดุ  เครื่องใช และเวชภัณฑ  การจัดสภาพแวดลอม
สําหรับผูรับบริการ การปฏิบัติการพยาบาลและนิเทศบุคคลภายในหอผูปวยใหปฏิบัติงานอยาง
ถูกตองและมีคุณภาพ 

 3.  เปนผูประสานงานดานการรักษาพยาบาล โดยเมื่อพบปญหาในการ
รักษาพยาบาลจะนําขอมูลมาประสานและปรึกษากับแพทยผูรักษาขณะเยี่ยมตรวจผูรับบริการ      
กรณีเปนปญหาดานการพยาบาลจะใหการชี้แนะแกบุคลากรพยาบาล 

 4.  เปนผูสนับสนุนประสิทธิภาพการรักษาพยาบาล โดยดูแลตรวจสอบ
การรักษาพยาบาลที่ผูรับบริการพึงไดรับ เปนผูสนับสนุนใหกําลังใจและใหคําปรึกษาแกบุคลากร
พยาบาลในหอผูปวย 
  5.  เปนนักพัฒนาโดยเปนตัวจักรสําคัญในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
คุณภาพการพยาบาลใหดีขึ้น  นําเสนอขอมูลใหมทางการพยาบาล มีการวิจัย  และนําผลการวิจัยมา
ใชในการพยาบาล 

 6.  เปนผูรักษาสวัสดิภาพของผูรับบริการตามสิทธิมนุษยชนโดยใหความ
ปลอดภัยและชวยเหลือตามสมควรแกผูรับบริการ 
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 7.  เปนครูโดยเปนตัวอยางของพยาบาลที่สําคัญในขณะเดียวกันก็เปน
ผูสอนวิชาการแกบุคลากรทางการพยาบาล  นักศึกษาพยาบาล  และสอนสุขศึกษาแกผูปวยดวย 

 กองการพยาบาลสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2540) ไดกําหนด
บทบาทหัวหนาหอผูปวย  ดังนี้ 

 1.  เปนผูบริหาร หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนในการดําเนนิงาน
การพยาบาลในระดับหอผูปวยใหเปนไปตามจุดประสงคของโรงพยาบาล   การดําเนินงานดานการ
บริหารระดับหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยจะเปนผูรับนโยบายจากฝายการพยาบาล และมากําหนด
เปนนโยบายระดับหอผูปวยและวางแผนในการปฏิบัติงานที่จะดําเนินสูความสําเร็จ  เปนผูนําในการ
ปฏิบัติการพยาบาลใหคําปรึกษาและวินิจฉัยส่ังการ 

 2.  เปนผูจัดการพยาบาลใน 2 บทบาท คือ 
      2.1   เปนผูอํานวยการพยาบาล  หัวหนาหอผูปวยจะทําหนาที่ในการ

จัดการใหบุคลากรพยาบาลสามารถทําการพยาบาลไดอยางดีที่สุดในปริมาณที่พอเหมาะดวยการ
จัดสรรอัตรากําลังที่เหมาะสมในแตละเวร  จัดความพรอมดานวัสดุ เครื่องใช เวชภัณฑ  และยาให
พรอมใช จําแนกผูปวยเพื่อการจัดบุคลากรใหตรงกับความตองการที่จําเปนสําหรบัผูปวย 

      2.2  เปนผูนิเทศ หัวหนาหอผูปวยยอมไมสามารถที่จะปฏิบัติการ
พยาบาลไดทั้งหมดในหอผูปวย นอกจากนิเทศงานเจาหนาที่ทางการพยาบาลในหอผูปวยให
สามารถปฏิบัติงานไดถูกตองและมีคุณภาพ  การนิเทศไมไดหมายความวาเจาหนาที่ทางการพยาบาล
ขาดสมรรถภาพ แตตรงกันขามกลับเปนการสงเสริมความสามารถ ความถูกตองของการปฏิบัติการ
พยาบาลใหดียิ่งขึ้น 

 3.  เปนผูประสานงานการรักษาพยาบาล  หัวหนาหอผูปวยรับผิดชอบตอ
การพยาบาลตลอด 24 ช่ัวโมง ดวยการติดตามประเมินผลตรวจสอบผลของงานแตละเวร  ศึกษา
ปญหาและวิเคราะหความตองการพยาบาลของผูปวยทุกคนในหอผูปวย  ถามีปญหาดานการรักษา  
หัวหนาหอผูปวยจะนําขอมูลปรึกษากับแพทยผูรักษาขณะแพทยทําการตรวจผูปวย ถาเปนปญหา
ดานการพยาบาลจะชี้แนะในขณะสงเวรหรือประชุมปรึกษาหารือแลวแตโอกาสที่หัวหนาหอผูปวย
จะพิจารณาความเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อใหการรักษาพยาบาลมีผลที่ดีตอผูปวยอยางแทจริง 

 4.  เปนผูสนับสนุนประสิทธิภาพการรักษาพยาบาลและตรวจสอบการ
รักษาและการพยาบาลที่ผูปวยพึงไดรับ  ดวยการติดตามประเมินผลตามแผนการรักษาและกํากับ
ดูแลใหผูไดรับมอบหมายดูแลผูปวยใหเปนไปตามแผนการรักษา  เชน  การเตรียมผูปวยการเตรียม
อุปกรณที่จําเปนตองใชสําหรับผูปวย  การสงผูปวยเพื่อรับการรักษาตรงเวลา  หากมีปญหาเกิดขึ้น
หัวหนาหอผูปวยจะเปนผูวินิจฉัยส่ังการ เพื่อการแกปญหาที่จะทําใหผูปวยไดรับการรักษาพยาบาลอ 
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ที่ดีที่สุด นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวยยังเปนผูสนับสนุนใหกําลังใจ เปนผูใหคําแนะนําปรึกษาแก
บุคลากรพยาบาลในหอผูปวย 

 5.  เปนนักพัฒนา หัวหนาหอผูปวยจะเปนตัวจักรสําคัญในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงคุณภาพการพยาบาล  การสรางภาพลักษณทางวิชาการ  การคิดริเร่ิมของหัวหนาหอ
ผูปวยที่มีการสรางกระบวนการพยาบาลใหมๆ  แตมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นกวาเดิมมีการนําเสนอ
ขอมูลใหมๆ ทาง การพยาบาลมีการวิจัยหรือนําผลวิจัยมาใชในการพยาบาล 

 6.  เปนผูรักษาสวัสดิภาพของผูปวยโดยเปนผูดูแลใหความถูกตองและเปน
ธรรมแกผูปวยในการรักษาพยาบาลตามสิทธิมนุษยชนที่พึงมีหรือปฏิบัติตอกัน ใหความปลอดภัย
และใหความชวยเหลือตามควรแกผูปวยที่มีปญหา 

 7.  เปนครูสอนและสงเสริมการเรียนรูจากตัวอยางจริงจะเปนการ
สรางสรรคประสบการณการเรียนรูที่ดีที่สุด  หัวหนาหอผูปวยจึงเปนตัวอยางของพยาบาลที่สําคัญ  
และในขณะเดียวกันก็เปนผูสอนวิชาการและสุขศึกษาใหแกผูปวย  เจาหนาที่ทางการพยาบาล  และ
นักศึกษาพยาบาลรวมทั้งเปนผูดําเนินงานทางวิชาการภายในหนวยงาน 

 8.  เปนผูเชี่ยวชาญในดานการปฏิบัติการทางคลินิกในสาขาที่ตนปฏิบัติงาน
และเขาใจถึงปญหาทางการปฏิบัติการพยาบาล เปนแบบอยางที่ดีแกผูปฏิบัติการพยาบาล  และเปน  
ผูสังเกตการณที่ดี 

  9.    เปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาลเพื่อ
พิจารณาเลื่อนขั้นอัตราเงินเดือนและเลื่อนตําแหนง    

 2.3.2  หนาท่ีและความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย 
 หนาที่และความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย คือ ส่ิงที่ถูกกําหนดไวให

ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่องคกรกําหนดไว ซ่ึงมีความสัมพันธกับบทบาท
เนื่องจากเปนสิ่งที่กําหนดขอบเขตของกิจกรรมเพื่อใหปฏิบัติบทบาทไดอยางเหมาะสมกับตําแหนง 
ไดมีผูกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยดังนี้ 

 Sullivan (1997) กลาวถึงความรับผิดชอบของหัวหนาหอปวยดังนี้ 
 1.  รับผิดชอบในการนิเทศบคุลากร 
 2.  ใหการปฏิบัติการพยาบาลแกผูรับบริการ 
 3.  บริหารงานบุคคล บริหารงบประมาณ และทรัพยากรอื่น ๆ  
 4.  พัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 
 5.  ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานวิชาชีพ 
 6.  สงเสริมใหเกิดความรวมมือกับสหสาขาวิชาชีพ 
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 7.  วางแผนกลยุทธ 
 8.  กระตุน จูงใจบุคลากรในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายองคกร 
 9.  เปนตัวแทนของบุคลากรในการติดตอส่ือสารกับผูบริหารระดับสูง 
 กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2539) กลาวถึงหนาที่ของหัวหนาหอผูปวยที่สําคัญ คือ

การดําเนินการพยาบาลใหเปนไปตามปรัชญา และเปาหมายของการพยาบาลที่กําหนดเพื่อ
สรางสรรคคุณภาพการพยาบาล  3  ประการ  ดังนี้ 

 1.  สรางคณุภาพทางการพยาบาล ไดแก 
          1.1    ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 
         1.2   สงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการพยาบาลเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 
          1.3  จัดระบบการพยาบาลและมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความ

ตองการ การพยาบาลของผูรับบริการ และอัตรากําลังที่มีอยู 
          1.4    ควบคุมการพยาบาลใหมีความถูกตอง โดยดําเนินการตาม

แผนการพยาบาลมีการประเมินและติดตามผลอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงอาจทําทุกเดือนหรือหลัง
ผูรับบริการจําหนายแลว 

          1.5  ปฏิบัติการพยาบาลดวยตนเอง 
 2.  การบริหารบุคลากรพยาบาล 
          2.1  จัดตารางเวรแกบุคลากรพยาบาลอยางเหมาะสม มีเวลาการ

ปฏิบัติงาน  40  ชั่วโมงตอสัปดาห  มีเวลาพักผอนที่เพียงพอและมีอัตรากําลังที่เหมาะสมในแตละเวร 
          2.2  จัดระเบียบการลาปวย  ลากิจ  และลาพักผอนอยางเหมาะสม  

เพื่องายตอการจัดอัตรากําลัง 
          2.3  พัฒนาและฟนฟูความรูแกเจาหนาที่ทุกระดับในหอผูปวย 
          2.4  ประสานงานดานวิชาการ และการศึกษากับกลุมงานการพยาบาล 
        2.5  ตรวจสอบนิเทศและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใน

ระดับตางๆ  ในหอผูปวย 
 3.  การบริหารงานนโยบายทั่วไป 
          3.1  จัดการและตรวจสอบเครื่องใชในการรักษาพยาบาลใหพรอม    

อยูเสมอ 
          3.2  บํารุงรักษาและตรวจสอบเครื่องมือเครื่องใชใหอยูในสภาพดี 
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          3.3  ดูแลความเรียบรอยภายในหอผูปวย 
          3.4  ตรวจสอบความปลอดภัยใหแกผูรับบริการและผูปฏิบัติงาน 
          3.5  สรางสรรคความคลองตัวในการดําเนินงานภายในหอผูปวย       

ทุกกรณี 
         3.6  สรางเสริมสัมพันธภาพและการประสานงานที่ดีระหวาง

เจาหนาที่ในทีมสุขภาพผูรับบริการ  ญาติตลอดจนผูที่มาติดตองานตางๆ  
กลาวไดวา หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนที่มีบทบาทและหนาที่สําคัญ       

ในการนํานโยบายจากผูบริหารระดับสูงลงสูการปฏิบัติ และบริหารจัดการใหเกิดบริการพยาบาลที่มี
คุณภาพประสิทธิภาพ เปนไปตามเปาหมายขององคกร  ซ่ึงหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป       
ในปจจุบันยังคงดํารงบทบาทเดิมที่ปฏิบัติอยู  แตเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงมีการปฏิรูประบบบริการ
สุขภาพหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไปในปจจุบันจึงตองเนนบทบาทในการบริหารจัดการเพิ่ม
มากขึ้นเพื่อนําความสําเร็จมาสูองคกร  ดังนั้นจึงตองมีสมรรถนะในตนเอง  มีความมั่นใจ  มีความ
กระตือรือรน  มีการบริหารจัดการ  ประสานความรวมมือในการปฏิบัติงาน  มีการวางแผนกลยุทธ
กอใหเกิดการใหบริการเชิงรุก ที่เนนการสรางสุขภาพมากกวาการซอมสุขภาพและจัดสรรบุคลากร
ไปปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิ  จึงตองบริหารจัดการทรัพยากรตาง ๆ รวมท้ังทรัพยากร
มนุษยใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  หัวหนาหอผูปวยจึงเปนแกนหลักที่จะขับเคลื่อนบุคลากรและ
หนวยงานในความรับผิดชอบไปสูเปาหมาย จะเห็นไดวา หัวหนาหอผูปวยนั้นเปนผูบริหารทางการ
พยาบาลที่ความสําคัญอยางยิ่งในการใหการบริการพยาบาล มีความรับผิดชอบหลายดานทั้งในดาน
การบริหาร  ดานบริการพยาบาล และดานวิชาการในหอผูปวย  

 
 2.4   บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการ  
 ลักษณะงานพยาบาลเปนการผสมผสานการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการสังเกต  การดูแลการ
สอนการใหคําแนะนําปรึกษาที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  ครอบครัวและชุมชนใน
บริบทของการปฏิบัติงานเปนกระบวนการที่มีความตอเนื่องตลอด  24  ชั่วโมง  โดยผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนปฏิบัติงานเปน  3  เวร คือ  เวรเชา  เวรบาย  และเวรดึก  ดวยความรับผิดชอบตอการคงไว
ซ่ึงสุขภาพที่ดีเทียบเทากับการรักษาความเจ็บปวย  โดยใชความรูจากหลักการวิธีการทางทฤษฎี
รวมทั้งผลการวิจัยอยางมีเหตุผล  มีการวิเคราะหขอมูลวางแผนดําเนินการพยาบาลและตัดสินปญหา
การพยาบาลโดยใชสติปญญาบนรากฐานทางวิทยาศาสตรและความเปนศิลปะแหงการชวยเหลือ
และใหการดูแล (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544) ศาสตรทางการพยาบาลจะเปนตัวกําหนดทิศทาง 
การปฏิบัติงานและตองแสดงออกดวยการใชศิลปะในกระบวนการปฏิบัติการพยาบาล  โดยใช
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ทักษะการทํางานดวยน้ํามือ น้ําคํา น้ําใจ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541)  จุดเนนของการใหการพยาบาลจะ
เปนการดูแลคนทั้งคนแบบองครวม (Holistic care) ซ่ึงตองมีองครวมเปนบูรณาการของกาย            
จิตสังคม  และจิตวิญญาณที่มีความสลับซับซอน ตลอดจนงานที่ปฏิบัติจะตองครอบคลุมงานทั้ง       
4  ดาน ไดแก  การสงเสริมสุขภาพ  การธํารงไวซ่ึงสุขภาพที่ดี  การซอมแซมสุขภาพ  และการดูแล
ผูรับบริการที่กําลังจะตายหรือผูรับบริการสิ้นหวัง 
 พยาบาลประจําการ หมายถึง  พยาบาลในระดับปฏิบัติการเปนบุคลากรสําคัญในทีม
สุขภาพ มีหนาที่ในลักษณะวิชาชีพ ซ่ึงหมายถึงเปนผูที่ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาล 
โดยเปนผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการพยาบาลระดับวิชาชีพ  มีหนาที่ในการใหบริการสุขภาพตอ 
ผูมารับบริการในโรงพยาบาลหรือในชุมชนตามขอบเขตของงาน ซ่ึงรวมถึงการแกไขปญหาสุขภาพ
ขั้นพื้นฐานและแกปญหาซับซอนในการพยาบาลสาขาใดสาขาหนึ่ง ตลอดจนนิเทศการปฏิบัติการ
พยาบาลในทีมการพยาบาล  บทบาทของพยาบาลประจําการเปนการปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอ
บุคคล ครอบครัว และชุมชน  ดังตอไปนี้ (พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ฉบับที่ 
2, 2540) 

1.  การสอน  การแนะนํา  การใหคําปรึกษาและการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ 
2.  การกระทําตอรางกาย และจิตใจของบุคคล  รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอม       

เพื่อแกไขปญหาความเจ็บปวย  การบรรเทาอาการของโรค  การลุกลามของโรคและการฟนฟูสภาพ 
3.  การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาเบื้องตนและการใหภูมิคุมกันโรค

ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค 
กองการพยาบาล (2540) ไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการ

ในระดับปฏิบัติการดังตอไปนี้ 
1.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล 

   ใชความรูและทักษะพื้นฐานในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูรับบริการและ
ครอบครัวในหอผูปวยโดยใชกระบวนการพยาบาล เพื่อการวางแผนและใหการพยาบาลแบบ      
องครวม มีสวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาลเพื่อควบคุมคุณภาพ  ใหความรวมมือกับทีม
สุขภาพที่เกี่ยวของเพื่อการดูแลผูรับบริการและครอบครัว  รวมทั้งผูรับบริการที่เกิดปญหาฉุกเฉินได
อยางปลอดภัย 

  1.1  ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรที่เกี่ยวของในการประเมิน
ปญหาใหการวินิจฉัย  วางแผน  และใหการพยาบาลผูรับบริการและครอบครัวรวมทั้งผูรับบริการที่
เกิดปญหาฉุกเฉินไดอยางปลอดภัย 
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  1.2  ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของเพื่อใหกระบวนการดูแล
ผูรับบริการและครอบครัวดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  1.3  มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือและตรวจเยี่ยมผูรับบริการใน
หนวยงานที่ปฏิบัติ 

  1.4  เฝาสังเกตวิเคราะหอาการและการเปลี่ยนแปลงของผูรับบริการและ
ดําเนินการปรึกษาพยาบาลประจําการในระดับสูงหรือทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อใหความชวยเหลือ
ผูรับบริการไดทันทวงทีกอนที่จะเขาสูภาวะวิกฤตหรือมีปญหาซับซอนตามมา 

  1.5  ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการดูแลและเหมาะสมที่จะเปนแหลง
ฝกปฏิบัติของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดับ 

  1.6  รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรในหอผูปวยหรือหนวยงาน           
เพื่อประเมินปญหาและรวมหาแนวทางในการแกไข เพื่อพัฒนาคุณภาพของการดูแลอยางตอเนื่อง 

  1.7  จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ  และเครื่องใชที่จําเปนในการรักษาพยาบาล
ใหอยูในสภาพที่พรอมจะใชไดตลอดเวลา 

  1.8  สอนและใหคํ าปรึกษาแก ผู รับบริการและครอบครัว เพื่ อพัฒนา
ความสามารถในการดูแลตนเองและการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

  1.9  มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวย 
  1.10  ใหคําแนะนําและชวยเหลือบุคลากรดานการพยาบาลที่อยูในความ

รับผิดชอบในการแกปญหาเพื่อควบคุมคุณภาพของการพยาบาล 
  1.11  เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
 2.  ดานการบริหารจัดการ 
  มีสวนรวมในการบริหารจัดการการดูแลภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน เพื่อให

เขาถึงซึ่งคุณภาพของการใหบริการ 
   2.1  มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 

  2.2  มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและแกไขอุปสรรคที่ เกิดขึ้นจาก
ระบบงานบุคคลและสิ่งแวดลอม 
   2.3  มีสวนรวมในโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัย 

  2.4  ประเมินการทํางานภายในหอผูปวย 
  2.5  รวมประชุมปรึกษาหารือกับผูบริหารทางการพยาบาล  เพื่อประเมิน

คุณภาพของการใหบริการพยาบาลในหอผูปวย 
  2.6  มีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรวิชาชีพ 
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 3.  ดานวิชาการ 
  มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกบุคลากรดานการพยาบาลใหความรูแก

ผูรับบริการรวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัย และนําผลวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 
  3.1  มีสวนรวมในการปฐมนิเทศพยาบาลที่เขาปฏิบัติงานใหม และผูที่เขามา

รับการอบรมในหนวยงาน 
  3.2  สอนหรือเปนพี่เล้ียงใหกับนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี พยาบาล

เทคนิคหรือผูชวยพยาบาล 
  3.3  มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน  และการใหความรูแกผูรับบริการ

และครอบครัวในหนวยงาน 
  3.4  ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาล 
 จะเห็นไดวาพยาบาลประจําการเปนผูที่มีความสําคัญอยางยิ่งกับการพัฒนาคุณภาพ         

การบริการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของหอผูปวย เนื่องจากเปนผูที่ปฏิบัติหนาที่และมีความรับผิดชอบ
ในการใหบริการการพยาบาลแกบุคคลทั้งที่อยูในภาวะเจ็บปวยและในภาวะปกติอีกทั้งใน
ขณะเดียวกันยังมีบทบาทเปนทั้งผูสอน  เปนนักวิชาการ  และนักบริหารเพื่อใหงานบริการเกิดคุณภาพ
ซ่ึงอาจกลาวไดวาความสําเร็จในการปฏิบัติงานของหอผูปวยข้ึนอยูกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการในหอผูปวย 

 
3.  ผลผลิตของหอผูปวย (Productivity) 
 

3.1  ความหมายผลผลิต 
 Bain (1982)  กลาววา ผลผลิต คือ อัตราสวนระหวางผลิตภัณฑทั้งหมดที่ไดรับตอ

ปจจัยนําเขาสูการผลิตทั้งหมด  หรืออัตราสวนระหวางผลลัพธที่ไดตามเปาหมายกับความสามารถ
ในการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนตามความตองการ หรืออัตราสวนระหวางประสิทธิผลที่
ทําใหองคกรประสบผลสําเร็จกับประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร 

 Shermerhorn (1989) กลาววา ผลผลิต คือ  ผลรวมจากการวัดผลการปฏิบัติงานที่
แสดงใหเห็นถึงปริมาณและคุณภาพ  ที่เพิ่มขึ้นจากการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนคุมคา 

 Finkler and Kovner (2000) กลาววา ผลผลิต คือ อัตราสวนระหวางผลที่ไดกับปจจัย
นําเขา โดยวัดผลของผลที่ไดของผลิตภัณฑในแตละหนวย ปจจัยนําเขาคือ  ทรัพยากรที่หามาไดใน
การผลิตซึ่งผลลัพธทางการพยาบาล ปจจัยนําเขาไดแก  บุคคล  วัสดุอุปกรณ  ส่ิงสนับสนุนตางๆ  
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และเครื่องมือที่จําเปนในการดูแลผูรับบริการ  ผลที่ไดคือผลิตภัณฑที่เกิดจากการพยาบาล เชน  
จํานวนวันที่ผูรับบริการไดรับการดูแล การเยี่ยม  และบทบาทของการดูแล 

 Robbins (2001) กลาววา ผลผลิต คือ การที่องคกรไดรับผลแหงความพยายาม          
ถาองคกรไดรับผลสําเร็จตามเปาหมาย และปจจัยนําเขาเพื่อใหเกิดผลที่ไดโดยใชตนทุนต่ําที่สุด
แสดงถึงการบรรลุทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ตัวอยางประสิทธิผลของโรงพยาบาลคือการที่
ผูรับบริการไดรับผลของการบริการตรงตามตองการ  ประสิทธิภาพคือการที่สามารถปฏิบัติงาน   
โดยใชตนทุนต่ําที่สุด 

 Eastaugh (2007) กลาววาผลผลิต  คือ  การบริหารตนทุนที่คุมคา  คุมทุน  ไดผลกําไร  
โดยคํานึงถึงคุณภาพของผลผลิตที่ได  และจะตองเกิดความความสมดุลยในกระบวนการของการ
ผลิต ผลผลิตในโรงพยาบาลคือการที่ผูรับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพปลอดภัย  มีการบริหาร
จัดการในโรงพยาบาลที่ดี สามารถควบคุมตนทุนและควบคุมความเสี่ยงในงานบริการได 

 จีระพร  แดนเขตต (2543) ไดกลาววาผลผลิต เปนการวัดอัตราสวนของผลลัพธตอ
การใชปจจัยนําเขาโดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนคุมคา หรือความหมายอีกแนวทาง
หนึ่ง เปนการรับรูของผูปฏิบัติงานถึงการปฏิบัติงานชวยเหลือใหองคกรบรรลุเปาหมายทั้งปริมาณ
และคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใชทรัพยากรอยางคุมคา  

 ลดาวัลย  ปฐมชัยคุปต (2545) ใหความหมายผลผลิต ไววาเปนผลลัพธที่เกิดจาก
ปฏิบัติงานของทีมงานโดยอาศัยกระบวนการเปลี่ยนแปลง ปจจัยการผลิตใหไดผลผลิตที่บรรลุ
เปาหมายทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 สรุปผลผลิต หมายถึง  ผลที่ไดจากการบริหารตนทุนที่คุมคา  คุมทุน  ไดผลกําไรที่
บรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวทั้งปริมาณและคุณภาพ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      
มีการใชทรัพยากรและแรงงานอยางคุมคาและคุมทุนที่สุด โดยสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการได  

 
3.2  ความสําคัญของผลผลิตของหอผูปวย 
 จากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมในปจจุบัน  ทําใหสังคมมองการพยาบาล

มากกวาความถูกตองของกระบวนการปฏิบัติวิชาชีพพยาบาล  ซ่ึงกลายเปนสิ่งที่ไมเพียงพอตาม
ความตองการ สังคมมีความตองการมากขึ้นหรือกลาวอีกนัยหนึ่งลูกคาหรือผูรับบริการ  นายจาง
หรือผูจายคาบริการสุขภาพคาดหวังที่จะเห็นผลปรากฏที่ชัดเจนมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการได การวัดผลผลิตของหอผูปวยและการวัดผลการ
จัดการเปนส่ิงที่มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับพยาบาล  เนื่องจากผลผลิตของหอผูปวยเปนส่ิงหนึ่งที่
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แสดงถึงผลลัพธของงานที่มีประสิทธิภาพอยางคุมทุน  ประสิทธิผลของบุคลากร  กลุมและองคกร 
(Robbins, 2001) ผลผลิตของหอผูปวยทําใหเกิดผลลัพธของงานที่ปราศจากการสูญเสียเวลา  
พลังงาน ทรัพยากร  และทําใหใชตนทุนต่ําที่สุดในดานพนักงานและวัตถุดิบที่ใชในการปฏิบัติงาน  
เพื่อใหเกิดผลลัพธของแตละหนวยงาน ผลผลิตของหอผูปวยคือ  การดูแลที่เหมาะสมสามารถวัดได
โดยมุงที่ประโยชนผูรับบริการไดรับ  อาจพิจารณาไปถึงความคุมคาหากตองจายคาบริการใน
จํานวนที่สูง (Oermann  and  Hube, 1999 อางถึงใน พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544) ผลผลิตท่ีดีจะทํา
ใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขันการดําเนินงานภายใตอุปสรรคหรือขอจํากัดตางๆ องคกรที่มีการ
เพิ่มผลผลิตจะทําใหไดเปรียบกวาองคกรอ่ืน และสามารถดําเนินงานไปอยางราบรื่น แมในยามที่
ประสบภาวะทางเศรษฐกิจ (สมพล ทุงวา, 2541 อางถึงในแววดาว อินทบุตร, 2545) และผลผลิต
ของหอผูปวยคือ  การที่ผู รับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพปลอดภัยมีการบริหารจัดการใน
โรงพยาบาลที่ดี  สามารถควบคุมตนทุนและควบคุมความเสี่ยงในงานบริการ (Eastaugh, 2007)  
องคกรใดมีผลผลิตของหอผูปวยที่ดีแสดงวาบุคลากรปฏิบัติงานไดตามความตองการของหนวยงาน 
โดยใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด ถือเปนความสําเร็จที่สําคัญของผูบริหารใน
การนําองคกรใหสามารถอยูรอดได  ในยุคปฏิรูปสุขภาพที่มีผลกระทบจากดานเศรษฐกิจและการ
จัดสรรงบประมาณ  การมุงที่ผลผลิตที่ผูรับบริการไดรับจะชวยใหการพยาบาลคงอยูรอดในตลาด
บริการสุขภาพ  สามารถคงรักษาและปรับปรุงคุณภาพของการพยาบาลที่ปฏิบัติได 

 
 3.3   ผลผลิตของหอผูปวย 
  จากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมในปจจุบันซึ่งเปนยุคของการปฏิรูประบบตาง ๆ  
ตามนโยบายของรัฐ  ไดแก  หลักประกันสุขภาพการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูประบบ
สุขภาพซึ่งมุงเนนคุณภาพการใหบริการตามมาตรฐานสากล  และความสามารถการบริหารดานการ
บริหารจัดการเพื่อใหสามารถนําทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  และพัฒนาอยางไม
หยุดยั้งเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  ที่จะรับบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานและ
คุมคากับใชจาย (เพ็ญจันทร  แสนประสาน  และคณะ, 2549) แตการแสดงออกของความถูกตอง
ของกระบวนการปฏิบัติวิชาชีพไมเพียงพอตามความตองการของสังคม  สังคมมีความตองการมาก
ขึ้น นั่นคือ ลูกคาหรือผูรับบริการ นายจางหรือผูจายคาบริการสุขภาพคาดหวังในเรื่องผลผลิตของ
การดูแลที่เหมาะสมสามารถวัดไดโดยมุงที่ประโยชนที่ผูรับบริการไดรับ (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 
2544) ซ่ึงผลผลิตจะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  และมุงเนนที่คุณภาพการพยาบาล
ที่เหมาะสมคุมคากับการลงทุน และประโยชนที่ไดรับโดยผูรับบริการจะตองมีความรูสึกวาไดรับ
บริการที่คุมคา สะดวก รวดเร็ว  และคุมคาใชจาย การมุงที่ผลผลิตที่ผูรับบริการไดรับจะชวยใหการ
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พยาบาลคงอยูรอดในตลาดบริการสุขภาพ สามารถคงรักษา ปรับปรุงคุณภาพของการพยาบาลที่
ปฏิบัติได (Oerman and Huber, 1999 อางถึงใน พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544)   และยังพบวาองคกร
ที่มีการบริหารจัดการที่ดี มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีการควบคุมตนทุนที่เหมาะสม  และ
ควบคุมความเสี่ยงในงานบริการสามารถเพิ่มผลผลิตได (Eastaugh, 2007) 
 
 3.4   ผลผลิตทางการพยาบาล 

 ฟาริดา อิบราฮิม (2537) กลาววา  ผลผลิตทางการพยาบาลของหอผูปวยสามารถวัด
ดวยอัตราสวนระหวางผลลัพธและทรัพยากรใหชัดเจน  ถาอัตราสวนออกมาคอนขางสูงแสดงวา
ผลผลิตอยูในเกณฑดี  แตการวัดวิธีนี้อาจคอนขางลําบากเพราะผลลัพธที่ออกมาเชิงพฤติกรรม
เปล่ียนแปลงตามผูรับบริการหรือความพึงพอใจในบริการที่ไดรับ  อาจรวมถึงการดูแลรักษาจาก
บุคลากรอื่นในทีมสุขภาพดวย จึงมีการกําหนดผลผลิตทางการพยาบาลโดยใหรวมประสิทธิผลการ
ดูแลซึ่งหมายถึงผลลัพธที่ไดซ่ึงมีการสูญเสียนอยที่สุด  การวัดผลผลิตดานบุคคลวัดจากงานทั้งหมด
ที่พยาบาลตองรบัผิดชอบ  การวัดผลผลิตดานบุคลากรอาจมองที่ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรม
ของพยาบาลแตละคน  โดยมีการปฏิบัติรวมกันเปนทีมใหไดผลงานออกมาเปนกลุม ทัง้นีย้อมหมายถงึ
ตองมีการบริหารบุคลากรที่มุงใหแรงจูงใจ เพื่อเพิ่มผลผลิตจากการทํางานใหมากและทํางานดวย
การมุงสูเปาหมายตามที่คาดหวัง  การวัดผลผลิตโดยใชปริมาณ เชน จํานวนชั่วโมงที่ใชเพื่อการดูแล
ผูรับบริการ คาใชจายเพื่อการวาจางใหมีพยาบาลดูแลผูรับบริการในอัตราที่กําหนด ผลผลิตที่วัดได
หมายถึง  ผลงานการพยาบาลที่จะแสดงใหสังคมไดเห็นและพยาบาลไดรับความภาคภูมิใจในการ
ทํางาน 

 Jelinek and Dennis (1976 อางถึงใน Sullivan, 1997) ไดกลาวถึงผลผลิตทางการ
พยาบาลวา ควรคํานึงถึงในเรื่องของคุณภาพและปริมาณของผลลัพธในลักษณะที่เทาๆกัน  โดยเสนอ
แนวคิดของผลผลิตควรประกอบดวยประสิทธิผลของการใหการดูแลผูรับบริการ  ซ่ึงไดคุณภาพและ
เหมาะสมและประสิทธิภาพของการดูแล  ซ่ึงผลลัพธที่ไดจากการใหการพยาบาลนั้นตองประกอบดวย
การสูญเสียการใชทรัพยากรนอยที่สุด 

 Sullivan (1997) ไดกลาวถึงผลผลิตทางการพยาบาลวาคือ  อัตราสวนระหวาง
ผลลัพธของงานกับปจจัยนําเขาของงาน  เมื่อใชแนวคิดของการพยาบาลในรูปแบบระบบเปดจะได
กรอบแนวคิดของผลผลิตทางการพยาบาลดังแผนภาพที่ 2 
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                                                                                   ส่ิงแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่2 แนวคดิผลผลิตทางการพยาบาลตามแนวคดิของ Sullivan 
ที่มา: Sullivan, E. J. Effective leadership and management in nursing. California:              
          Addision-Wesley, 1997: 108. 

 
 ตามความคิดเห็นของ Sullivan (1997) อธิบายถึงความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา

กระบวนการพยาบาลและผลลัพธทางการพยาบาล  โดยปจจัยนําเขาจะประกอบดวยการใหการ
พยาบาลของแตละบุคคล  เครื่องมือ  อุปกรณ  หนวยใหการสนับสนุน รวมทั้งเงินทุน  กระบวนการ
พยาบาล ประกอบดวย  การสงมอบบริการแกผูปวย  ภาวะผูนํา  การบริหารจัดการ  และระบบการ
ดูแล แนะนํา  ผลลัพธทางการพยาบาลประกอบดวย จํานวนวันที่ผูปวยนอนโรงพยาบาล  จํานวน
ช่ัวโมงที่ใหการดูแล ขั้นตอนการปฏิบัติ การเยี่ยมบาน  และการนัดมาตรวจตามนัดหมาย  ซ่ึงเปน
ผลิตภัณฑที่เปนผลมาจากการใชปจจัยนําเขาและกระบวนการพยาบาล  ส่ิงแวดลอมคือทุกสิ่งทุก
อยางที่อยูนอกเหนือการควบคุมขององคกร เชน  กฎระเบียบของขาราชการ  นโยบายการเงินการ
คลังของกระทรวงใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ 

 Curtin (2002 อางถึงใน เพ็ญจันทร แสนประสาน และคณะ, 2549)  ไดกลาวถึง
ผลผลิตทางการพยาบาลวาผลผลิตทางการพยาบาลเกี่ยวของกับการแสดงความรูผลิตภาพของ
วิชาชีพพยาบาล  การวัดประสิทธิผลและการนําความรูมาปรับใช 

 Letvak and Buck (2008)  ไดกลาวถึงผลผลิตทางการพยาบาลวาผลผลิตทางการ
พยาบาลเกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล สถานที่ในการทํางาน  ความตั้งใจที่จะอยูในวิชาชีพพยาบาล  
และความเอาใจใสในการดูแลผูปวย  ปจจัยที่ทําใหผลผลิตทางการพยาบาลลดลงคือ  อายุในการ
ทํางาน ความเครียดในการทํางาน  อุบัติเหตุจากการทํางาน  และปญหาสุขภาพของคนทํางาน 

                         ปจจัยนําเขา                           กระบวนการพยาบาล      ผลลัพธทางการพยาบาล 
 
 
 -การใหการพยาบาลของแตละบุคคล 

-เคร่ืองมือ  อุปกรณ 
-หนวยใหการ สนับสนุน 
-เงินทุน 
 

-การสงมอบบริการแกผูปวย 
-ภาวะผูนํา 
-การบริหารจัดการ 
-ระบบการดูแล แนะนํา 
 

-จํานวนวันที่ผูปวยนอนโรงพยาบาล 
-จํานวนชั่วโมงที่ใหการดูแล 
-ขั้นตอนการปฏิบัติ 
-การเยี่ยมบาน 
-การนัดมาตรวจตามนัดหมาย 
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 กลาวไดวา ผลผลิตของหอผูปวยเปนสวนหนึ่งของผลผลิตทางการพยาบาล เพราะ
หอผูปวยเปนศูนยกลางของหนวยบริการทางการพยาบาล ผลผลิตของหอผูปวยจึงเปนภาพรวมของ
การบริการที่ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ เปนจุดแหงการสรางสรรคคุณภาพและ
เปนผลลัพธทางการพยาบาล  ดังนั้นผลผลิตของหอผูปวยจึงเปนผลผลิตที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ  และมุงเนนที่คุณภาพการพยาบาลที่เหมาะสมคุมคากับการลงทุน และ
ประโยชนที่ไดรับโดยผูรับบริการจะตองมีความรูสึกวาไดรับบริการที่คุมคา สะดวก รวดเร็ว  และ
คุมคาใชจาย การมุงที่ผลผลิตที่ผูรับบริการไดรับ จะชวยใหการพยาบาลคงรักษามาตรฐาน  ปรับปรงุ
คุณภาพของการพยาบาลที่ปฏิบัติได  

 
3.5  แนวคิดเก่ียวกับผลผลิตของหอผูปวย 

  การสรางผลผลิตของหนวยงานหรือองคกรนั้นคนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการ
ดําเนินงานที่เพิ่มผลผลิตภายในองคกรนั้น  จึงตองเนนความสําคัญเกี่ยวกับดานทรัพยากรมนุษยให
มากซึ่งการที่องคกรจะบรรลุเปาหมายนั้น หัวหนาหนวยงานและบุคลากรตองมีการกําหนด
เปาหมายรวมกัน มีความเขาใจที่ตรงกันและรวมกันปฏิบัติงานตามเปาหมายใหบรรลุผลสําเร็จ      
ซ่ึงการวัดผลผลิตของหอผูปวยตามแนวคิดของ Bain (1982) คือ ส่ิงที่แสดงถึงการกระทําระหวาง
ปจจัยตางๆ  ในการทํางานในขณะที่ผลที่ไดจากการกระทําหรือผลลัพธที่บรรลุความสําเร็จเกิดจาก
ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรที่แตกตางกัน  โดยผลผลิตอาจแสดงออกไดหลายประการ  เชน ผลลัพธ
ในการทํางานแตละชั่วโมง  หรือผลลัพธจากการทํางานในหนึ่งหนวยของวัตถุดิบหรือผลลัพธจาก
ตนทุน  อัตราสวนของผลผลิตแตละอยางเปนสิ่งที่ทําใหเกิดขึ้นโดยปจจัยหลายประการ ปจจัยที่เปน
ตัวชักนํา ประกอบดวยคุณภาพและวัตถุดิบที่หามาได  ระดับของการปฏิบัติและอัตราของการเกิด
ประโยชน ตนทุนที่หามาได และผลลัพธที่แสดงออกถึงความสามารถของการใชตนทุนที่หามาได  
ทัศนคติและระดับความสามารถในการทํางานการสงเสริมและประสิทธิผลของการบริหาร         
การวัดผลผลิตของหอผูปวยสามารถวัดไดจากประสิทธิผลของงานและประสิทธิภาพของงาน ดังนี้ 
 

     3.5.1  ประสิทธิผลของงาน 
      Bain (1982) อธิบายวาประสิทธิผลของงานคือการที่องคกรไดรับผลลัพธ

สุดทายจากการใชทรัพยากรที่หามาไดอยางเกิดประโยชนสูงสุดตามที่ไดกําหนดรูปแบบของ
ผลลัพธไวในการไดประสิทธิผลขององคกรนั้นๆ โดยปราศจากการคํานึงถึงในเรื่องของทุน               
โดยประสิทธิผลของงานนั้นสามารถประเมินไดใน 2  องคประกอบ  คือการปฏิบัติงานที่บรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายและคุณภาพบริการ 
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        3.5.1.1  การปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย หมายถึง การ
ปฏิบัติงานใหเกิดผลลัพธตามเจตนาที่องคกรไดตั้งขึ้นและไดกําหนดจุดมุงหมายไว การที่จะบรรลุ
เปาหมายของงานไดนั้น ผูนําและผูรวมงานตองมีการกําหนดเปาหมายรวมกัน มีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงาน และมีความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ รวมทั้งมีความเห็นพองตองกันเกี่ยวกับขอบังคับ
ตางๆ ในหนวยงาน พรอมทั้งนํามาปฏิบัติ มีสวนรวมในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นทั้งใน
หนวยงานและนอกหนวยงานเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดในการปฏิบัติงาน 

         3.5.1.2  คุณภาพบริการ หมายถึง การนําแนวคิดและเปาหมายมาใชใน
การปฏิบัติงานและเกิดผลลัพธที่ดีทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑหรือ
มาตรฐานที่ตั้งไว ผูใหบริการและผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ  โดยที่คุณภาพของผลผลิตของแต
ละองคกรจะขึ้นอยูกับปจจัย 5 ดานคือ   

   1)   ดานการออกแบบการบริการและการปรับปรุงคุณภาพ 
(Design) โดยใชคาใชจายที่พอเหมาะ ประหยัด ตรงกับลักษณะบริการ โดยการใชการบริโภคและ
บริการที่ดี  ปจจัยดานการออกแบบที่มีคุณภาพมี 2 ประการคือ  การคํานึงถึงปจจัยดานการตลาดและ
การคํานึงถึงการแขงขันระหวางองคกร   

   2)   ดานอุปกรณ (Equipment) ความสามารถในการจัดเตรียม
อุปกรณ เครื่องมือ  เครื่องจักรที่มีความแนนอนเชื่อถือได   

   3)   ดานวัสดุ (Materials) วัสดุที่ใชในองคกรตองมีลักษณะที่
เหมาะสมตรงตามความตองการและลักษณะการใชงาน   

   4)   ดานการวางแผน (Planning) แผนการดําเนินงานตองชัดเจน
ตรงตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการกําหนดระยะเวลาที่แนนอนตรงตามความตองการและไม
สูญเสียเวลา   

   5)   ดานการปฏิบัติงาน (Performance) ผูปฏิบัติตองมีทักษะและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 

 3.5.2  ประสิทธิภาพของงาน 
  Bain (1982) กลาววาประสิทธิภาพไมเพียงแตเกี่ยวของกับการใชทรัพยากร

เทานั้นแตยังเกี่ยวของถึงการทําอยางไรจึงจะไดรับผลลัพธที่ดีที่สุด ในการประเมินประสิทธิภาพ
ของงานสามารถประเมินไดใน 2 องคประกอบคือ 

         3.5.2.1  การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน โดยที่การปฏิบัติงานตองมี
การใชวัสดุ อุปกรณตางๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุดและประหยัดไมส้ินเปลือง  โดยที่บุคลากรตอง
คํานึงถึงความจําเปนในการใชทรัพยากรชวยลดคาใชจายในการใชวัสดุอุปกรณตางๆ  ในการ
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ใหบริการ  โดยใชอยางประหยัดตรงตามลักษณะงาน  เตรียมความพรอมกอนการใช มีการเก็บรักษา
ทรัพยากรใหคงสภาพมากที่สุดและใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

         3.5.2.2  ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติงานในองคกรบุคลากร
ตองปฏิบัติงานไดตรงตามแผนที่กําหนดไว มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  ทําใหงานออกมา
ตรงตามเปาหมาย  เกิดประสิทธิผลสูงสุดและผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 

 การวัดผลผลิตของหอผูปวยของแตละบุคคลสามารถวัดโดยอาศัยบุคลากรเหลานี้ 
เชน ผูบริหารหรือที่ปรึกษาหรือการประเมินตนเองของผูปฏิบัติงาน ในการศึกษาครั้งนี้ เปน
การศึกษาผลผลิตของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โดยมุงเนนถึงผลลัพธที่เกิดจาก
การที่พยาบาลประจําการไดใหการสนับสนุนชวยเหลือในการปฏิบัติงานภายในหอผูปวยตาม
บทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่หอผูปวยกําหนดไว และผูวิจัยใช
แนวคิดผลผลิตของหอผูปวยของ Bain (1982) เนื่องจากแนวคิดของ Bain  สามารถวัดผลผลิตของ
การปฏิบัติงานไดชัดเจน ครอบคลุมประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะเห็นไดวามีความ
ครอบคลุมในทุกบทบาทในงานพยาบาล  คือพยาบาลที่ปฏิบัติงานมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
ทั้งในดานการบริหารการพยาบาล  ดานการบริการพยาบาล  โดยบทบาททางดานการบริหารการ
พยาบาลนั้นภาระงานจะเกี่ยวของกับการบริหารจัดการภายในหนวยงาน  การรับนโยบายตางๆ    
การวางแผนการปฏิบัติงาน  รวมถึงการดูแลรับผิดชอบอุปกรณ  เครื่องมือทางการแพทย  การมี
เคร่ืองมือใหเพียงพอ  และพรอมใชงานและในดานบริการพยาบาลจะเกี่ยวของกับการใหการบริการ
พยาบาลผูรับบริการหรือผูปวย  การใชกระบวนการพยาบาลตามเทคนิคที่ถูกตอง  การวางแผนการ
พยาบาล การปฏิบัติตามแผนการพยาบาลที่วางไว  ซ่ึงผลลัพธที่ไดตองมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  มีกําหนดเวลาที่แนนอนสามารถตอบสนองตอความตองการของผูปวยไดอยาง
รวดเร็วถูกตอง  ทันเวลา  ดังนั้นจึงวัดผลผลิตของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11   

 
3.6   การประเมินผลผลิต 
 ผลผลิตสามารถประเมินไดจากปริมาณการบริการ และคุณภาพการบริการ ในการวัด

ปริมาณการบริการสามารถวัดไดจากการที่บุคลากรในองคกรสามารถใหบริการไดเพียงพอกับความ
ตองการของผูรับบริการ โดยการวัดปริมาณของการบริการนั้นสามารถวัดไดจากเปาหมายของทีม 
(Daft, 2001)  การวัดผลผลิตองคกรในเชิงปริมาณ จึงเปนการวัดจํานวนและมูลคาของผลลัพธ       
โดยเปรียบเทียบกับปจจัยนําเขา ซ่ึงเปนการวิเคราะหผลจากผูใชบริการวาสามารถใหบริการได
บรรลุเปาหมายขององคกรหรือไม (Steers, 1997) ในทางการพยาบาลนั้นการวัดผลผลิตโดยใช
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ปริมาณ เชน จํานวนชั่วโมงที่ใชเพื่อการดูแลผูปวย คาใชจายในการวาจางใหมีพยาบาลดูแลผูปวย
ตามอัตราที่กําหนด (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) สวน การวัดคุณภาพการบริการคุณภาพการบริการเปน
การใหการบริการที่สอดคลองกับความตองการบรรลุความคาดหวังของลูกคาหรือผูใชบริการ        
ซ่ึงเปนประโยชนแกผูรับบริการ (พิทยา คุณโอภาส, 2544) ซ่ึงการประเมินคุณภาพบริการพยาบาลมี
ความแตกตางจากสินคาหรือผลิตภัณฑ คือ คุณภาพบริการพยาบาลมีความเปนนามธรรม สามารถ
รับรูไดทั้งขณะรับบริการและผลลัพธจากการใหบริการ และไมสามารถผลิตแลวเก็บได สวน
คุณภาพของสินคาและผลิตภัณฑนั้นมีความเปนรูปธรรม สามารถประเมินไดจากประสาทสัมผัสทั้ง
หา รวมทั้งสามารถผลิตแลวเก็บไวไดในระยะเวลาที่กําหนด แมวาคุณภาพบริการพยาบาลจะมีความ
เปนนามธรรมแตก็สามารถวัดไดจากมุมมองของผูรับบริการ ในแงของความมีคุณภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และคุณภาพตามความคาดหวังของผูรับบริการ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544ก)  

  คุณภาพที่ตรงตามมาตรฐานขององคความรู และหลักการของวิชาชีพการพยาบาล 
ซ่ึงจําแนกออกเปน 3 ดานคือ   

             1.  คุณภาพตามาตรฐานเชิงโครงสราง หมายถึง มาตรฐานที่เกี่ยวของกับการ
กําหนดคุณลักษณะของระบบบริหารและระบบการพยาบาล  

             2.   คุณภาพตามมาตรฐานเชิงกระบวนการ หมายถึง มาตรฐานที่กําหนดกิจกรรม
ตามการปฏิบัติการพยาบาลทุกอยางที่ใหแกผูรับบริการ และ 

             3.   คุณภาพตามมาตรฐานเชิงผลลัพธ หมายถึง มาตรฐานเชิงผลดีที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพที่กําหนดในมาตรฐานเชิงกระบวนการ  

  คุณภาพตามความคาดหวังของผูรับบริการ สามารถประเมินไดจาก 5 ดาน คือ  
           1.  บริการที่สัมผัสได เปนคุณภาพการบริการที่เกี่ยวของกับสถานที่ สภาพแวดลอม

ทางกายภาพของโรงพยาบาล รวมถึงอุปกรณเครื่องใช และการใหบริการของบุคลากร  
           2.  ความนาเชื่อถือของการใหบริการ เปนความนาเชื่อถือที่เกี่ยวของกับความรู 

ทักษะและความชํานาญของผูใหบริการ รวมถึงเครื่องมืออุปกรณในการวินิจฉัยโรค  
           3. การใหบริการที่ตอบสนองความตองการ ซ่ึงเกี่ยวของกับการใหบริการที่รวดเร็ว 

ทันเหตุการณ  
         4.  การใหบริการที่มีการประกันคุณภาพ ซ่ึงเกี่ยวของกับความมีคุณภาพและ

มาตรฐานความปลอดภัยในชีวิตของผูใชบริการ และ  
        5.  การใหบริการที่เขาถึงจิตใจ เปนการบริการที่คํานึงถึงจิตใจของผูรับบริการและ

ครอบครัว  
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  การวัดคุณภาพการบริการทางการพยาบาลอาจยากถามองในดานการปฏิบัติ เพราะ
การพยาบาลไมไดเกิดเพียงลําพัง ตองเกิดจากการทํางานรวมกันของทีมสุขภาพ ซ่ึงพยาบาลเปนผู
ประสานการดูแล โดยจะมองรวมจากผลลัพธการดูแลที่บงบอกถึงความปลอดภัย ความเหมาะสม 
ความดีเลิศของการดูแล ซ่ึงทําใหผูปวยปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น มีการปรับปรุงดานผูปวยอยาง
เห็นไดชัด หรือผูปวยพึงพอใจในบริการที่ไดรับ หรืออาจวัดจากการเปรียบเทียบจํานวนเวลาที่ควร
จะใชเพื่อการดูแลผูปวยตามประเภทความหนักเบา และเวลาที่ใหแกผูปวยจริง (ฟาริดา อิบราฮิม, 
2542)  
  สรุปไดวาการประเมินผลผลิต สามารถประเมินไดจาก ผลลัพธที่ไดจากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร ตรงตามเปาหมายขององคกร ทั้งดานปริมาณและดานคุณภาพ 
สามารถใหบริการผูรับบริการไดอยางเพียงพอทั่วถึง ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
เปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และมีความปลอดภัย   

 
4.  ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร  (Total Quality Management : TQM) 
 

4.1  ความหมายของความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร (TQM) 
 คุณภาพเปนเรื่องที่สลับซับซอนและมีองคประกอบหรือปจจัยหลายอยางที่เขามา

เกี่ยวของ การมองคุณภาพจึงเปนเรื่องที่ตองมองหลายดาน  นอกจากนั้นการกระทําใหเกิดคุณภาพ
ขึ้นกับสิ่งใดส่ิงหนึ่งเปนเรื่องที่ทุกฝายที่เกี่ยวของตองรวมมือกัน  ดังคํากลาวที่วาคุณภาพเปน
ส่ิงจําเปนที่ทุกคนตองปฏิบัติอยางสม่ําเสมอเพื่อใหการดําเนินงานนั้นๆ  เปนไปตามมาตรฐานหรือ
ขอกําหนดที่ตองการโดยสรางความพอใจใหกับผูรับบริการ และมีตนทุนการดําเนินงานที่เหมาะสม 
(ณัฏฐพันธ  เขจรนันท  และคณะ, 2545) 

 Deming (1950  อางถึงใน วีรพจน  ลือประสิทธิ์สกุล, 2550) กลาววาการบริหาร
คุณภาพทั้งองคกร เปนกระบวนการที่ตองดําเนินการอยางเปนระบบ และตองมีลักษณะบูรณาการ 
นับตั้งแต  การเรียนรูความตองการและความคาดหวังของผูบริโภค  นํามาออกแบบหรือวางแผนการ
ปรับปรุง สินคาหรือบริการใหสนองความตองการ  และความคาดหวังของผูบริโภคไดมากยิ่งขึ้น  
ตลอดจนออกแบบกระบวนการ  การผลิตและระบบประกันคุณภาพ  ออกแบบวิธีการปฏิบัติงานใน
ขั้นตอนตางๆ ใหถูกตั้งแตแรก   
 Deming (1989  อางถึงใน เรืองวิทย  เกษสุวรรณ, 2545) กลาวไววาการบริหาร
คุณภาพทั้งองคกรเปนผลมาจากการกระทําและการตัดสินใจของผูบริหารองคกร ผูบริหารองคกร
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เปนผูสรางระบบจัดการทรัพยากร  ฝกอบรมผูปฏิบัติงาน  จัดสถานที่และสิ่งแวดลอมที่จําเปน
เพื่อใหงานมีคุณภาพ 

 Feigenbaum (1991) ไดใหความหมาย TQM คือระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ
ตอการพัฒนาคุณภาพ  การรักษาคุณภาพ  การปรับปรุงคุณภาพ  โดยอาศัยความรวมมือของทุกคน
ในองคกร เพื่อทําใหเกิดการประหยัดมากที่สุดในการผลิต การบริหารยังคงรักษาระดับความ         
พึงพอใจของผูรับบริการไวอยางครบถวน 
 Schmit  and  Fininigan (1993)   กลาวถึงความสามารถการบริหารคุณภาพทั้งองคกร
ของหัวหนาหอผูปวยที่ไดนําหลักการบริหารคุณภาพทั้งองคกรมาใชควบคุมและพัฒนางานตองมี
ความสามารถ ไดแก  มีภาวะผูนํา มีกระบวนการบริหารงาน  การเสริมสรางพลังอํานาจ  การทํางาน
เปนทีม  และมีการคํานึงถึงความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ 

 Olkland (1994  อางถึงใน วาริท  บุญสรางสม, 2548) อธิบายวาการบริหารงานแบบ
มุงคุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองคกรเปนแนวคิดในการปรับปรุงใหเกิดประสิทธิผลและมีความยืดหยุน
ในภาพรวมของธุรกิจ  วิธีการและเทคนคิของ TQM นั้นสามารถประยุกตใชในทุกองคกรไดเปน
อยางดี  

 ศิริพงษ  ศรีชัยรมยรัตน (2542)  กลาวถึงกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพตอง
ปฏิบัติดังนี้  มีการวางแผนที่เนนนโยบายและเปาหมาย  มีวิธีการทํางานไมยุงยากซับซอน มีการจดั
องคกรใหเนนการมอบหมายงานที่ไมซํ้าซอน กําหนดหนาที่รับผิดชอบชัดเจน  มีการติดตามงาน
ระหวางดําเนินการ  มีการอํานวยการเนนการรวมแรงรวมใจกันในงาน  และมีการควบคุมงาน     
เนนตนทุนต่ําและบุคลากรตองมีประสิทธิภาพ 

 อนุวัฒน ศุภชุติกุล (2544)   กลาววา   การบริหารคุณภาพทั้งองคกร เปนการประสาน
แนวคิดของการบริหารจัดการ ระดมทรัพยากรทั้งหมดขององคกรรวมกัน ปรับปรุงระบบหรือ
วิธีการทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับผลงาน โดยมีการเรียนรูและการปรับปรุงอยาง
เปนระบบตอเนื่อง  

 วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล (2540  อางถึงใน วาริท  บุญสรางสม, 2548)  ใหคําจํากัด
ความของการบริหารคุณภาพทั้งองคกรวา คือ ปรัชญาแหงชีวิตขององคกรธุรกิจเปนระบบการ
บริหารที่พนักงานทุกระดับตั้งแตระดับสูงสุดจนถึงระดับต่ําสุดในทุกฝายทุกแผนกในทุกขั้นตอน
การผลิตดําเนินกิจกรรมกลุม  ปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการและมาตรฐานการทํางานอยาง
ตอเนื่อง โดยใชวิธีคิดและวิธีการอยางเปนระบบแบบ  PDCA  เชิงสถิติ  ใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ
ควบคูกับสงเสริมการศึกษาหาความรูและพัฒนาจิตสํานึกตอคุณภาพในหมูพนักงานตลอดจนการ
วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่ใชอยูใหมีความกาวหนาอยูตลอดเวลา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง
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ความพึงพอใจใหแกลูกคา  พนักงานของบริษัท  และสังคมไปในทิศทางที่กําหนดไวในแผนยุทธ
ศาสตรการดําเนินกิจกรรม เพื่อมุงบรรลุวิสัยทัศนขององคกรที่สอดคลองกับภาวะแวดลอมทาง
ธุรกิจที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

 ชนิรดา   อินเที่ยง (2548) กลาววาการบริหารคุณภาพทั้งองคกร คือ การบรรลุถึง
คุณภาพ โดยการที่ทุกๆ คนในองคกรยึดมั่นผูกพันและปฏิบัติตามอยางจริงจัง ครอบคลุมกิจกรรม
แนวทางปฏิบัติและเทคนิคอันหลากหลาย รวมถึงกิจกรรมมากมายที่มุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น
ภายในองคกร มิไดมุงเฉพาะแนวทางปฏิบัติดานคุณภาพที่ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งเพียงอยางเดียว  
หากแตเปนภาพรวมในทุกจุดทั่วทั้งองคกรที่จะตองมุงเนนการทํางานที่มีคุณภาพ  และพรอมที่จะ
ผลักดันใหองคกรกาวไปสูความมีคุณภาพ 

 กลาวสรุปไดวา การบริหารคุณภาพทั้งองคกรเปนระบบการทํางานที่เปนวัฒนธรรม
ขององคกร ที่มีสมาชิกทุกคนตางใหความสําคัญและมีสวนรวมในการเสนอแนะ รวมวางแผน
ตัดสินใจการปรับปรุงการทํางานในทุกขั้นตอน ดําเนินการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง โดยมุงที่จะ
ตอบสนองความตองการ และสรางความพอใจใหแกผูรับบริการใหสูงขึ้น โดยมีเครื่องมือควบคุม
คุณภาพควบคูกับสงเสริมการศึกษาหาความรูและพัฒนาจิตสํานึกตอคุณภาพ มีการกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติอยางเปนระบบ เพื่อการพัฒนาการที่ยั่งยืนขององคกร 

 
4.2   ความสําคัญของความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 
 ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร (TQM) เปนระบบการจัดการที่เนน

มนุษย (A people-focused management system) กลาวคือ เปนกระบวนการทางวัฒนธรรมที่มุง
เปลี่ยนแปลงคนทั้งหมดในองคกร เพื่อใหหันมาสนใจปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องโดยมี 
เปาหมายสูงสุดคือ  การสรางความเปนเลิศในระดับโลก ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้ง
องคกรมีความหมายหลายอยางในตัวเองกลาวคือ เปนทั้งกลยุทธ  เทคนิค  ระบบการจัดการ  รวมไป
ถึงปรัชญา  และเครื่องมือในการแกปญหาขององคกร  สาเหตุที่ความสามารถในการบริหารคุณภาพ
ทั้งองคกรมีความสําคัญก็เพราะการเปลี่ยนแปลงทางดานการผลิต  การตลาด  และการเงิน  เนื่องจาก
องคกรตองการพัฒนาประสิทธิภาพเพื่อตอสูกับการแขงขัน โดยมีกระแสโลกาภิวัฒนเปนตัวเรง
ตลาดและการแขงขันเปดกวางออกอยางไรพรมแดน องคกรตองหาทางลดตนทุนและเพิ่มคุณภาพ
เพื่อเอาตัวรอดและสรางความเจริญกาวหนา ประกอบกับมีตัวอยางความสําเร็จของความสามารถใน
การบริหารคุณภาพทั้งองคกรจากกิจการตางๆ ทั้งในประเทศญี่ปุน ประเทศตะวันตก  และประเทศ
อ่ืนๆ  ทั่วโลก  (เรืองวิทย  เกษสุวรรณ, 2545) ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรเปนการ
ประสานนําแนวคิดของการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพ ระดมทรัพยากรทั้งหมดขององคกร
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รวมกัน ปรับปรุงระบบหรือวิธีการทํางาน  เพื่อตอบสนองของผูรับผลงาน (อนุวัฒน  ศุภชุติกุล, 
2544) ทําใหระบบโดยรวมมีประสิทธิภาพตอการพัฒนาคุณลักษณะ คุณภาพ  เกิดการประหยัด    
มากที่ สุดในการผลิต แตยังคงรักษาระดับความพึงพอใจของผู รับบริการไวอยางครบถวน 
(Feigenbaum, 1991) ดังนั้นการบริหารคุณภาพทั้งองคกรจึงเปนกระบวนการพัฒนาที่กอใหเกิด
ผลผลิต การเพิ่มผลผลิตและทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ และเกิดความเจริญเติบโตของ
สมาชิกในองคกร  

กลาวสรุปไดวา  ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรมีความสําคัญเพราะเปนการ
บริหารงานที่มุงเนนการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ดวยการพัฒนาผลผลิตและบริการ
อยางตอเนื่อง ทั่วทุกหนวยงานและกระบวนการในองคกร โดยทุกคนมีสวนรวมสามารถตอบสนอง
ความคาดหวังของผูรับบริการไดอยางมีคุณภาพ  รวมถึงการบริหารงานที่ทุกคนมีสวนรวมในการ
ทํางานและไดรับอิสระในการทํางานโดยมีเปาหมายเดียวกัน  

 
4.3   แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 

 Schmidt  and  Finnigan (1993) เสนอแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองคกร TQM วา
ขึ้นอยูกับการสรางความไววางใจ  การทํางานรวมกันเปนทีม  การบริหารตามขอเท็จจริง  การสราง
แรงจูงใจ  การสรางการเรียนรูและการปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่อง  ประกอบดวยความสามารถ       
5  ดาน  ดังนี้ 
 4.3.1  การสรางความไววางใจ  ผูบริหารคุณภาพทั้งองคกรจะมองวาบุคลากร
ทํางานเปนทีม  แตละคนเปนสวนหนึ่งของทีมและเชื่อวาบุคลากรทุกคนตองการทํางานใหดีที่สุด
และมีความพึงพอใจ เมื่อรับทราบเปาหมายที่ชัดเจนผูบริหารจะทําสนับสนุนใหสมาชิกในทีม             
มีทรัพยากรที่จําเปนสําหรับปฏิบัติงาน  วิธีการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่ไดคุณคารับรูไดจาก
ผลผลิต มีการเรียนรูจากปญหาที่เกิดขึ้นและเมื่อมีการสรางความไววางใจจะทําใหบรรยากาศในงานดี  
ผูบริหารสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วและชัดเจนไดผลสําเร็จตามเปาหมาย  ผูบริหารคุณภาพ        
ทั้งองคกรเปนผูที่ไววางใจบุคลากรพยายามใหโอกาสสนับสนุน  ในขณะเดียวกันตองยอมรับความ
แตกตางของบุคลากรดวย โดยผูบริหารคุณภาพทั้งองคกรรูวาการสรางความไววางใจ  เร่ิมจากการมี
ความซื่อสัตยและการเปดใจของบุคลากร ไดแสดงความปรารถนาดี  ซ่ึงเปนสิ่งที่ผูบริหารและ
บุคลากรจะปฏิบัติตอกัน ปจจัยที่สามารถทําใหผูบริหารสามารถทําใหเกิดการเปดใจ  และการสราง
ความไววางใจมี  5  ประการ ดังนี้ 

                    4.3.1.1  การติดตอส่ือสารชัดเจนและสม่ําเสมอ  ความสําเร็จของการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกรขึ้นกับความสม่ําเสมอ และการติดตอดวยการพูดที่สามารถสื่อความหมาย
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ไดชัดเจนเปนการเปดทาง  เพื่อสังเกตและการเรียนรูเกี่ยวกับการสรางความไววางใจ บุคลากรรับรู
วาผูบริหารสื่อสารอะไรและบุคลากรตองการสื่อสารใหผูบริหารรับรูวาเขาตองการอะไร และมักใช
รูปแบบการสื่อสารแบบ  2  ทาง 

                   4. 3.1.2   การสรางความเชื่อมั่นในตนเอง  ความเชื่อมั่นของบุคลากรตอ
ผูบริหาร  และกับผูรวมงานที่จะไดรับการตัดสินใจวา  มีการเปดใจและการสรางความไววางใจ
ตองการ การสนับสนุนของผูบริหารซึ่งมีตอบุคคลรอบตัวที่มีความรูสึกวามีคุณคาในตัวเอง และรูวา
อะไรควรทําใหเกิดความเชื่อมั่น  ผูบริหารควรสงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยใหบุคลากร
รวมกันอภิปรายในเรื่องที่เกี่ยวกับงานเพื่อใหเกิดการปรับปรุงงาน 

                   4. 3.1.3   กลาที่จะเสี่ยงและยอมรับผลที่จะเกิดขึ้น  การเปดใจและการสราง
ความไววางใจเปนการแบงปนความเสี่ยง เมื่อเกิดความผิดพลาดในการทํางานผูบริหารควรเรียนรู
จากการผิดพลาดในการทํางาน ควรใชขอมูลและความคิดในการทดสอบความผิดพลาดนั้น 
สนับสนุนใหมีการเสนอความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

                   4. 3.1.4   ยอมที่จะใหผูอ่ืนประเมินตนเอง  การเปดใจและการสรางความ
ไววางใจโดยผูบริหารยินยอมใหบุคลากรประเมินตนเอง  ขอมูลที่ไดจะชวยวัดการบริหารหรือ
พฤติกรรมของผูบริหารโดยตรง 

                   4. 3.1.5   เปนผูฟงและผูเรียนรูที่ดี  ประสบการณการตัดสินใจงานเปนสิ่งที่
ทําใหบุคลากรเกิดการเรียนรูไดเร็วที่สุด กระบวนการทํางานจะดําเนินไปไดดวยดีถาผูบริหารรับฟง
ความคิดเห็นปญหาและประสบการณของทีม 
 สรุปไดวาการบริหารคุณภาพทั้งองคกรสามารถทําใหเกิดการเปดเผยและสรางความ
ไววางใจ โดยแสดงออกถึงความปรารถนาดี ความซื่อสัตย  มีการใชการสื่อสารแบบ  2  ทางทีชั่ดเจน
และตรงไปตรงมา ยอมรับการประเมินและรับฟงความคิดเห็นของบุคลอื่น อีกทั้งเปนผูฟงที่ดี  และ    
ใฝเรียนรู มีการพัฒนาสรางสรรคทีมงานใหบรรลุเปาหมาย  ซ่ึงจะชวยทําใหเกิดความเชื่อมั่นแก
บุคลากรในทีมงานได 
 4. 3.2  การทํางานรวมกันเปนทีม (Term  working)  รางวัลของการทํางานเปนทีม
คือ การไดส่ิงใหมและแนวทางที่ดีกวาในการทําสิ่งตางๆ  ผูบริหารตองเรียนรูวิธีสอนทีมใหรูวิธีการ
ทํางานรวมกนั โดยการชี้แจงวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมที่ชัดเจน ใหสมาชิกทราบอันตราย
และเปาหมาย  เนนการไดมาของพันธกิจและผลผลิตของผูรับบริการ  ความตองการรับบริการและ
การพึ่งพาอาศัยกับผูบริหาร คุณภาพทั้งองคกรตองใชเครื่องมือและทรัพยากรที่จะชวยใหสมาชิกทีม
ทราบถึงความตองการของลูกคา และตองแนใจวาพวกเขามีแรงจูงใจเพียงพอที่จะทํางานนั้นให
บรรลุเปาหมายได  ผูบริหารจะตองมีสวนรวมในทีม  และรวมรับผิดชอบเชนเดียวกับการเปน
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หุนสวนกัน ผูบริหารจะตองเขารวมประชุมกับทีมและใหความชวยเหลือตามจําเปน  ทีมไมสามารถ
อยูรอดไดถาการสื่อสารภายในทีมไมดีพอ 
  ปจจัยที่ผูบริหารสามารถทําใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีมมี  5  ประการ
ไดแก 

                  4. 3.2.1   การใหการยอมรับและใชพลังของทีม  พลังของคุณภาพทั้งหมด
เกิดจากทีมงานเรียนรูกระบวนการและเครื่องมือที่ทําใหเกิดคุณภาพ  ผูบริหารคุณภาพทั้งองคกร
จะตองสนับสนุน  แบงปนความคิดตอหนาผูอ่ืนและพูดคุยกันในกลุมและทําใหบุคลากรคิดวาเขา
เปนสวนหนึ่งของทีมที่ทําใหงานบรรลุเปาหมาย 

                   4. 3.2.2   การฝกสมาชิกเพื่อทํากิจกรรมของทีม  ผูบริหารจะตองรูพื้นฐาน
แนวคิดของคุณภาพทั้งหมด รวมไปถึงรูเร่ืองเครื่องมือและกระบวนการเทากับคนอื่นๆ  ตองเรียนรู
ใหชํานาญในเรื่องทักษะการใชเครื่องมือที่มีคุณภาพ  และการพัฒนากระบวนการทํางานเปนทีม 
ตองเปนผูประสานงานคุณภาพเกี่ยวกับบุคลากร  เมื่อผูนําทีมเปนตัวเชื่อมในการเรียนรูของทีมจะทํา
ใหเห็นความมุงม่ันและความกาวหนาของทีม  การเรียนรูของทีมจะชวยใหทีมเกิดการพึ่งพาซึ่งกัน   
และกันและเห็นคุณคาของการทํางานเปนทีม 

                   4. 3.2.3   การใหความชวยเหลือทีมอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารคุณภาพ
ทั้งองคกรตองชวยใหบุคลากรมีการปรับเปลี่ยนไปสูการทํางานเปนทีม  โดยมีผูบริหารทําหนาที่เปน
โคชเปนผูประสานงานและสนับสนุนในการแกปญหา การปรบัปรุงคุณภาพ  การรวมมือการทํางาน
และกิจกรรมที่ตองการชวยเหลือ  โดยสอนทีมใหระบุสาเหตุของปญหาตามความเปนจริง คนหาวา
เกิดอยางไร ทําไมจึงเกิด และอะไรทําใหเกิด 

                   4. 3.2.4   การขจัดอุปสรรคของทีม  ผูบริหารตองใหความชวยเหลือทีม
และขจัดอุปสรรคของทีม ฝกทักษะสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่ตองรวมมือกัน  ฝกการทํางานเปน
ทีม ผูบริหารตองแนใจวาทีมมีทรัพยากรเพียงพอที่จะทําใหงานประสบความสําเร็จ  มีทักษะและ
ความรูในการทํางาน มีเครื่องมือ  มีกําลังทรัพย มีเวลาสําหรับการประชุมและผูชวยเหลือการประชมุ
และผูบริหารตองแนใจวาโปรแกรมการแกปญหาของทีมตองไมขัดขวางกระบวนการการทํางาน
เปนทีม 
 โดยสรุปความสามารถของผูบริหารคุณภาพทั้งองคกรในดานการทํางานรวมกัน   
เปนทีม  หมายถึงความสามารถในการสอนทีมใหทํางานรวมกัน  โดยทําใหเกิดการยอมรับและใช
พลังของทีมในการทํากิจกรรมรวมกันเพิ่มประสิทธิภาพของบุลากรในทีมใหความชวยเหลือทีม
อยางมีประสิทธิภาพชวยใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานตามขอตกลงรวมกัน  ใหการยอมรับ
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และใหรางวัลแกผูปฏิบัติกิจกรรมของทีมเปนการเสริมสรางกําลังใจใจการทํางานรวมถึงการชวย
ขจัดอุปสรรคขอขัดแยงตางๆ  เพื่อใหทีมดําเนินไปอยางราบรื่น 
 4. 3.3  การบริหารตามขอเท็จจริง (Managing  by  fact) ผูบริหารคุณภาพทั้งองคกร
ตองเรียนรูวิธีการใชเครื่องมือและกระบวนการของคุณภาพทั้งหมด รูวิธีติดตามสมาชิกวาใช
เครื่องมืออะไรเปนพื้นฐานในการปฏิบัติงานและสามารถตัดสินใจจากขอมูลที่ไดจากสาเหตุที่      
แทจริงของปญหา วัตถุประสงคของการบริหารคุณภาพทั้งองคกรเพื่อสรางความพึงพอใจตอความ 
ตองการของผูรับบริการและการทําในสิ่งที่ถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด  การประเมินปญหาของ
กระบวนการคุณภาพทั้งหมดขึ้นกับพื้นฐานขอเท็จจริง  ภายใตสาเหตุที่แทจริงของปญหาที่เปน
ตัวกําหนดวาการแกปญหาระยะยาว ซ่ึงมีการวางแผนการประเมินและมีรูปแบบวัตถุประสงคของ
การบริหารโดยใชขอเท็จจริงคือ ผลที่ไดรับจากการพัฒนาปรับปรุงงานอยางตอเนื่องบนพื้นฐานของ
ปริมาณขอมูลที่มากที่สุดไมเพียงแตใชแหลงขอมูลเทานั้น  แตเปนการประยุกตใชเครื่องมือทางสถิติ
ของทีม 
  ปจจัยที่ชวยใหการบริหารคุณภาพทั้งองคกรสามารถบริหารตามขอเท็จจริง
มี  5  ประการคือ 

                    4.3.3.1  การใช เครื่องมือและกระบวนการพัฒนาคุณภาพ   การใช
เครื่องมือทางสถิติและกระบวนการพัฒนาคุณภาพเปนเครื่องมือของคุณภาพทั้งหมด  ทําใหคนมีวิธี
ใหมในกระบวนการทํางานการแกไขปญหาและการปรับปรุงผลผลิต การบริการและกระบวนการ
คุณภาพ เครื่องมือทําใหบุคลากรสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานที่สําคัญได      
สามารถวิเคราะหสาเหตุทีแทจริงของปญหา การหาโอกาสพัฒนาจากการใชเครื่องมือทางสถิติและ
กระบวนการคุณภาพ บุคลากรสามารถประเมินกระบวนการทํางานของตนได   

                    4.3.3.2   การคนหาแหลงของปญหา การคนหาของปญหาโดยไมใชวิธี
ทางสถิติเปนการหาคําตอบงายๆ จนปญหานั้นไดรับการตอบแตการคนหาปญหาโดยใชคําวา         
“ทําไม”  เปนเครื่องมือที่ผูบริหารคุณภาพใชเพื่อคนหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาดวยกระบวนการ
ทํางานเปนทีม 

                   4.3.3.3  กําหนดตัวช้ีวัดในการควบคุมและการปองกันขอบกพรอง 
องคกรจะไดรับผลประโยชนอยางมากในการรวมการบริหารทั่วทั้งองคกรและเครื่องมือเขาใน
กระบวนการ  ปกติผูบริหารตองสนับสนุนความคิดเกี่ยวกับคุณภาพทั้งหมดสามารถใชใน
กระบวนการทํางานปกติทั้งหมด  สามารถใชการวางแผนในระยะยาวเปาหมายของการบริหาร
คุณภาพทั้งองคกรเปนการปองกันความผิดพลาด ทําสิ่งที่ดีที่สุดเมื่อเร่ิมทําเมื่อยังไมไดครบสมบูรณ
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ผูบริหารคุณภาพทั้งองคกรตองหาแนวทางใหทีมไปถึงเปาหมาย โดยการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานอยางตอเนื่อง 

                   4.3.3.4   กําหนดเปาหมายขององคกรบนความตองการของผูรับบริการ
หัวใจสําคัญของการบริหารคุณภาพทั้งองคกรคือ  การตอบสนองความตองการและความคาดหวัง
ของผูรับบริการ  การกําหนดเปาหมายดูจากความตองการของผูรับบริการในดานผลผลิต  และการ
บริการ ทําอยางไรจึงจะทําใหผลผลิตเปนไปตามเปาหมาย  การใหบุคลากรรับรูและเขาใจความ
ตองการของผูรับบริการของบุคลากรทุกคน 

                  4.3.3.5  การบันทึกกระบวนการทํางาน  ผูบริหารคุณภาพทั้งองคกรควร
ใหบุคลากรเขียนกระบวนการทํางานเปนเอกสารไว  การมีเอกสารที่ดีจะชวยประเมินความ
หลากหลายของขั้นตอนของกระบวนการทํางาน ซ่ึงจะระบุความแปรปรวนระหวางความจริงและ
ความคิดในผลผลิตหรือการบริการแตละขั้นตอน  ทีมสามารถหาโอกาสพัฒนาปรับปรุงโดยดูจาก
เอกสารที่บันทึกความตองการของผูรับบริการ  วิธีการทํางาน  กระบวนการของงาน  วิธีปองกัน
ความผิดพลาดที่เกิดจากระบบและจํานวนของการผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
 กลาวโดยสรุป  ความสามารถของผูบริหารคุณภาพทั้งองคกรในดานการบริหารตาม
ขอเท็จจริง หมายถึง การที่ผูบริหารสามารถสรางสัมพันธภาพกับผูรับบริการศึกษาความตองการ
ของผูรับบริการ  กําหนดตัวช้ีวัดขององคกรมีการปรับปรุงคุณภาพงานดวยเครื่องมือคุณภาพ มีการ
บันทึกวิธีปฏิบัติงานไวเปนเอกสารในการดําเนินงานและมีการเก็บรวบรวมขอมูลของผูรับบรกิารไว
อยางถูกตองครบถวนและเปนระบบ 
 4. 3.4  การสรางแรงจูงใจ (Motivation) ผูบริหารคุณภาพทั้งองคกรมีการใชวิธีการ
ยอมรับและการใชรางวัลเพื่อกระตุนใหทีมงานมีพฤติกรรมทางบวกหรือพัฒนาคุณภาพงาน
ผูบริหารตองรูวิ ธีในการแสดงการยอมรับทั้งในรายบุคคลและการสนับสนุนทีม  ตองรูวิ ธี
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรเพื่อใหไดความยึดมั่นผูกพันองคกร  การยอมรับและการใหรางวัล
เปนเครื่องมือกระตุนพฤติกรรมใหมๆ  ส่ิงที่ผูบริหารทํา  ไดแก  การกลาวขอบคุณการตัดสินใจวา
ใครทําอะไรและอยางไรที่ควรไดรับรางวัล เปนสิ่งที่ควรทําอยางระมัดระวัง และมีการวางแผน
เพราะวาความสําเร็จในการใหรางวัลของผูบริหารเปนพลังของระบบที่กระตุนพฤติกรรมซึ่ง
ผูบริหารสามารถสรางเปนแนวปฏิบัติของหนวยงานและเพื่อเปนแนวทางในการใหรางวัล 
 โดยสรุปความสามารถของผูบริหารคุณภาพทั้งองคกรในดานการสรางแรงจูงใจ  
หมายถึงความสามารถในการวางแผนและจัดใหมี ส่ิงตอบแทนที่ เปนตัวรางวัลแกบุคลากร            
เมื่อทํางานสําเร็จตามเปาหมายขององคกร  ส่ิงตอบแทนจากผลการปฏิบัติงานที่จัดใหมีความ
ยุติธรรมและเสมอภาค  บุคลากรทุกคนรูวิธีที่จะทําใหมาซึ่งรางวัล 
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 4. 3.5 การสรางการเรียนรูและการปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่อง (Learning and 
continuously  improving organization) แนวคิดของการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของผูนําทุกคนมัก
คิดวาเราจะปรับปรุงใหมีองคกรดีขึ้นและตอเนื่องไดอยางไร การทํางานจะทําใหเกิดการเรียนรูส่ิงที่
ผิดพลาดการมีปรากฏการณเกิดขึ้น สามารถนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานและพัฒนา
เทคโนโลยีไดจะเกิดการปรับปรุงไดตองเปดโอกาสใหมีการเปลี่ยนแปลง 
  ปจจัยที่ ผูบริหารสามารถเรียนรูและปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่อง                 
มี 5  ประการ คือ 

                   4. 3.5.1   การฝกฝนและการเรียนรูในสิ่งที่ เปนประโยชนตอบุคลากร  
ผูบริหารตองมีความยืดหยุนและปรารถนาที่จะเรียนรูและคาดหวังความยึดมั่นผูกพันจากทีม  
ผูบริหารรูวาการฝกฝนทําใหเกิดประสิทธิภาพในงานสนับสนุนการบริหารคุณภาพทั้งองคกร  
ผูบริหารตองเรียนรูการปรับปรุงบุคลากร และพฤติกรรมที่จําเปนเพื่อใหแตละคนในทีมทํางาน
รวมกับผูอ่ืนได 

                   4. 3.5.2   สงเสริมใหบุคลากรใหเรียนรูจากความผิดพลาด  ความผิดพลาด
สามารถใชเปนประสบการณที่มีคุณคาเมื่อมีการทบทวนในสิ่งที่ถูกตอง ความผิดพลาดควรไดรับ
การศึกษาและวิเคราะหหาสาเหตุ ไมควรใหการทําโทษมาปดโอกาสการนําไปสูความสําเร็จใน
อนาคต 

                   4. 3.5.3   การจําแนกทํารายการแหลงการเรียนรูขององคกร  ผูบริหารจะ
เปนผูนําทีมทําใหทีมมีผลผลิตมากขึ้น  โดยการใหขอมูลเกี่ยวกับเทคนิค วัสดุ และเรียนรูโอกาสใน
การพัฒนาคุณภาพองคกร เพื่อสนับสนุนสิ่งที่องคกรจะนํามาใชประโยชน  ควรบันทึกความ
หลากหลายในการผลิต  ทักษะ  เทคนิคความรูที่ไดจากการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร 

                   4. 3.5.4   ใหทุกคนทํางานโดยตระหนักถึงความสามารถ และหลักการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร ตองฝกใหมีหลักของการวัดที่สนับสนุนการฝกฝนเกี่ยวกับการปรับปรุง
คุณภาพงาน  คุณภาพเปนหัวใจขององคกรซึ่งเปนหลักของทักษะหรือความสามารถ 

                   4. 3.5.5  การใช  Plan-Do-Check-Act  เปนเครื่องมือในการเรียนรู Deming 
(1989) กลาววาการคนหาปญหาเปนงานการบริหารที่ตองทํางานตอเนื่องในระบบงานและเปน
ความสามารถของบุคลากรในการคนหาปญหา  อะไรคือสาเหตุและจะทําอยางไรจึงจะหลีกเลี่ยง
ปญหานั้น การสอนใหตรวจและปฏิบัติตามขั้นตอน P-D-C-A ของ Deming พรอมทั้งส่ือสารใหรู   
ทั่วกันในทุกพื้นที่ของหนวยงานเกี่ยวกับวิธีการปรับปรุงเพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ        
ซ่ึงควรมีการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล ผูบริหารทําใหเกิดศักยภาพของนโยบายแบบใหมเกิดขึ้น
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ในองคกรและสามารถชี้แจงแกผูบริหารระดับสูงวามีกลวิธีการปรับปรุงหรือมีวัตถุประสงคอยางไร 
โดยผูบริหารตองมีการประเมินผลพัฒนาการ  การแกปญหา  การวัดผล  และจุดมุงหมายของการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกรในโรงพยาบาล 
  โดยสรุปความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในดานการเรียนรู
และปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่อง หมายถึง  ความสามารถในการบริหารโดยกระตุนใหบุคลากรใน
ทีมเขาใจปรัชญาการบริหารคุณภาพทั้งองคกรและนโยบายขององคกร  เนนใหบุคลากรมีความ
มุงมั่นในการพัฒนาอยางตอเนื่อง  เปดโอกาสใหบุคลากรเรียนรูงานจากความผิดพลาดมีการ          
ฝกทักษะที่เปนเทคนิคพิเศษในการแกปญหาเฉพาะดาน 

  กลาวไดวาความสามารถในการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองคกรเปนแนวคิด
การพัฒนาคุณภาพทั้งระบบตั้งแตผูรับบริการ  ผูใหบริการ  และกระบวนการ  และผลลัพธที่ได    
โดยมุงการวิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นไดในทุกขั้นตอน  ซ่ึงเริ่มจากผูใหบริการมีการประเมิน
ความพึงพอใจของผูรับบริการ  เพื่อนํามาเปนแนวทางหลักหรือเปาหมายขององคกร เพื่อตอบสนอง
ความตองของลูกคาใหตรงจุดทําใหองคกรอยูรอดไดและเกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาความ สามารถในการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองคกรตามแนวคิดของ Schmidt and  Finnigan 
(1993) ซ่ึงประกอบดวย  การสรางความไววางใจ  การทํางานรวมกันเปนทีม การบริหารตามขอเทจ็จรงิ  
การสรางแรงจูงใจ  และการสรางการเรียนรูและปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่อง  เพราะเปนแนวคิดที่
สามารถใชประเมินผลผลิตในการบริหารงานของผูบริหารไดทั่วถึงทั้งระบบ และสามารถประเมิน
ไดจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

 
4.4   ความสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรกับผลผลิตของ

หอผูปวย 
 ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรเปนพฤติกรรมและการกระทําของ
หัวหนาหอผูปวยที่สะทอนถึงความสามารถในการบริหารคุณภาพงานในหอผูปวย  มีการพัฒนา
คุณภาพงานบริการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน  สงเสริมพฤติกรรมที่สนับสนุนงานคุณภาพ     
โดยหัวหนาหอผูปวยจะตองเปนผูนําการบริหารคุณภาพทั้งองคกรไปใชในการปฏิบัติเพื่อปรับปรุง
คุณภาพ  วิฑรูย  สิมะโชคดี (2541), จิรุตม ศรีรัตนบัลล (2543), Deming (1989)  และ Juran (1992)  
ไดกลาวไววา  เปาหมายขององคกรคือการคงอยูได ในระบบธุรกิจมีความจําเปนตองสงเสริมดาน
ผลผลิตและการบริการซึ่งทําใหเกิดประโยชนตอลูกคาใหไดรับความพึงพอใจและเกิดความ
เจริญเตบิโตของสมาชิกในองคกร  และยังกลาวอีกวา  การบริหารคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality 
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Management) หมายถึง  ลูกคาทุกคนรวมถึงเจาหนาที่ทุกระดับขององคกรมีเปาหมายเกี่ยวกับ
คุณภาพหมายถึง ทุกสวนขององคกรตองดีเลิศ การบริหารหมายถึง  ผลลัพธของคุณภาพที่ผาน
กระบวนการบริหารที่มีคุณภาพ  และตองถือวาเปนการเริ่มของกลยุทธของกระบวนการบริหาร    
ซ่ึงทําใหเกิดผลผลิต  ผลิตภัณฑ  การตลาด  การเงิน  และอื่นๆ (Bound  et  al., 1994 อางถึงใน     
ฉฏาธร  ปรานมนตรี, 2547)   และในกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามวงจรของ Deming จะมีสวน
สัมพันธกับผลผลิต  ซ่ึงขึ้นกับความตองการของลูกคาและยึดลูกคาเปนศูนยกลาง มุงเนนความ           
พึงพอใจของลูกคา (Customer focus) การมุงเนนในการปรับปรุงกระบวนการ (Process improvement) 
และการมุงเนนความรวมมือในการดําเนินการขององคกร (Total involvement) จะเห็นไดวาการบรหิาร
คุณภาพทั้งองคกรเปนกระบวนการพัฒนาที่กอใหเกิดผลผลิต ผูบริหารทางการพยาบาลจึงมี
ความสําคัญมากในกําหนดนโยบายตางๆ  รวมทั้งมีการชักจูงบุคลากรทางการพยาบาลมีการ
ดําเนินการภายใตการบริหารคุณภาพทั้งองคกร โดยผูนําทางการพยาบาลคือ  หัวหนาหอผูปวยจะ
เปนผูวางแผนการทํางานเพื่อใหไดมาซึ่งคุณภาพบริการ  การเพิ่มผลผลิตและทําใหผูรับบริการเกิด
ความพึงพอใจ  ทั้งนี้  Schmidt  and  Finnigan (1993)  มีความเห็นวาหัวหนาหอผูปวยจะนํากลยุทธ
การบริหารคุณภาพทั้งองคกร (TQM) มาใชในการควบคุมและพัฒนางานใหเปนผลสําเร็จจะตอง
เปนผูที่มีความสามารถหลายดานคือ  มีความสามารถในการสรางความไววางใจ  การทํางานรวมกัน
เปนทีม  การบริหารตามขอเท็จจริง  การสรางแรงจูงใจ  และการสรางการเรียนรูและการปรับปรุง
องคกรอยางตอเนื่อง ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงตองพัฒนาตนเองใหมีความสามารถเปนผูนําในการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกร (TQM)  เพื่อพัฒนางานใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จึงทําให
องคกรประสบผลสําเร็จไดผลผลิตตามเปาหมาย (Bain, 1982) 
 
 4.5  การประเมินความสามารถในการบริหารคุณภาพทั่งท้ังองคกร 
  การประเมินความสามารถในการบริหารคุณภาพทั่งทั้งองคกร จะตองมีการประเมิน
อยางเปนระบบ จะตองมุงในการนําผลการประเมินไปวางแผน เพื่อพัฒนาองคกรและพัฒนา
บุคลากรเปนรายบุคคล (วีรพจน ลือประสิทธิ์กุล, 2542) ซ่ึงสามารถประเมินความสามารถตามที่
ตองการมี 4 ดานคือ 
  4.5.1  ความสามารถดานการปฏิบัติการ เปนการประเมินความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน เชน รอบเวลา (Cycle time) การเพิ่มผลผลิตหรือบริการ 
(Productivity) การลดของเสีย (West reduction) ซ่ึงอาจประเมินไดหลายระดับ เชน ระดับหนวยงาน 
ระดับองคกร 
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  4.5.2  ความสามารถดานการบริการ เปนการประเมินคุณลักษณะของการบริการ 
ซ่ึงแปลงมาจากขอมูลที่ไดรับบริการ เชน ความนาเชื่อถือ (Reliability) การสงมอบที่ทันเวลา       
(On-time delivery) ระดับความบกพรองของการบริการ (Defect levels) และระยะเวลาในการ
ตอบสนอง ซ่ึงความสามารถดานนี้จะเกี่ยวของกับองคกรโดยรวม 
  4.5.3  ความสามารถที่เกี่ยวของกับผูรับบริการและการตลาดเปนการประเมิน
ทัศนะคติ ปฏิกิริยา และพฤติกรรมของผูรับบริการ เชน อัตราการรักษาปริมาณของผูรับบริการ       
คํารองเรียนจากผูรับบริการ ผลการสํารวจ สวนแบงการตลาด โดยท่ัวไปจะเกี่ยวของกับองคกร
โดยรวม 
  4.5.4  ความสามารถดานการเงิน เปนการประเมินดานตนทุนและรายได รวมทั้ง
การใชประโยชนจากสินทรัพย และอัตราการเพิ่มของสินทรัพย เชน ผลตอบแทนการลงทุน 
ผลตอบแทนของสินทรัพย การเพิ่มผลผลิตของเงินทุนหมุนเวียน และการเพิ่มผลผลิตโดยรวม 
  จะเห็นไดวาการประเมินความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนา
หอผูปวยก็เชนเดียวกัน สามารถพิจารณาไดทั้ง 4 ดาน คือ ความสามารถดานการปฏิบัติงาน ประเมิน
ไดจากประสิทธิภาพและประสทิธิผลที่ไดจากการปฏิบัติงาน ความสามารถดานคุณภาพการบริการ 
ประเมินไดจากความนาเชื่อถือ ความไววางใจ การสงเสริมใหบุคคลในทีมการพยาบาลไดรับการ
อบรมเพื่อเพิ่มทักษะ  และเพิ่มศักยภาพในการทํางานดานการบริการ  ใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
ความสามารถที่เกี่ยวของกับบริการและตลาด ประเมินไดจากผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ และบุคลากรในทีมการพยาบาลในหนวยงาน ความรวมมือของบุคลากรในทีมการ
พยาบาล และความสามารถดานการเงิน ประเมินไดจากการบริการที่มีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง
คุมคา 
 
5.  ภาวะการติดงาน (Workaholism) 
 
 5.1  ความหมายของภาวะการติดงาน 

 Oates (1971)  กลาววา  ภาวะการติดงานเปนความตองการการทํางานอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา  เกิดอาการการตดิงานโดยไมสามารถหยุดทํางานและไมสามารถบังคับใหหยุดทํางานได 
  Machlowitz (1980) ใหความหมายภาวะการติดงานวา  คือการที่มีทัศนะคติที่ตรงกับ
งาน    มีความพยายาม และมีเวลาเปนตัวขับเคลื่อนความสําเร็จในการทํางาน การทํางานขึ้นอยูกับ
สถานการณ ความเปนอิสระ ความหลากหลาย และความผูกพันสวนบุคคล  
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 Mosier (1983 อางถึงใน Spence and Robbins, 1992) ใหความหมายของคําวา
ภาวะการติดงาน  คือการทํางานอยางนอย  50  ชั่วโมงตอสัปดาห 

 Spence and Robbins (1992) กลาววา ภาวะการติดงาน  คือการใหเวลาสวนใหญกับ
การทํางานมีความผูกพันกับงานอยางสูง  ซ่ึงความรูสึกอยากทํางานเกิดจากแรงกระตุนจากภายใน
เกิดจากอารมณความรูสึกและภาวะจิตใจ  โดยที่สภาพแวดลอมหรือส่ิงกระตุนภายนอกไมมีผลตอ
ความตองการที่จะทํางานหรือไมตองการ  และมีความสุขเมื่อไดทํางานตามที่ตองการ   

 Scott, Moore and Miceli (1997) กลาววา ภาวะการติดงาน  คือการใชเวลาสวนใหญ
กับการทํางานโดยมองขามกิจกรรมทางสังคม  กิจกรรมของครอบครัว  และกิจกรรมบันเทิงตางๆ 
เกิดความรูสึกคิดถึงงานตลอดเวลาถึงแมวาเวลานั้นไมใชเวลางานแลวก็ตาม 
  กลาวไดวาภาวะการติดงาน  คือการใชเวลาสวนใหญกับการทํางาน ใหความสําคัญ
กับการทํางาน สามารถทํางานไดมากตอเนื่องและทําเปนระยะเวลาติดตอกันนานๆ  มีความสุขที่ได
ทํางาน มีความผูกพันกับงานมากกวาการทํากิจกรรมทางสังคม ครอบครัว และกิจกรรมบันเทิงตางๆ 
ซ่ึงการติดงานมากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับความแตกตางสวนบุคคล และวัฒนธรรมการทํางานของ  
แตละองคกร 
 

5.2   ชนิดของภาวะการติดงาน 
  Oates (1971) ไดแบงชนิดภาวะการติดงานออกเปน 5 ประเภทคือ 
          1.  The dyed-in-the-wool  คือพวกที่มีความเครงเครียดจริงจังในการทํางานเปน
อยางมาก  มีทักษะ  มีความชํานาญพิเศษ  ผลงานที่ออกมาตองดีเลิศไมมีขอบกพรอง  ตองมีความ
สมบูรณทุกประการ บุคลิกภาพของคนกลุมคือมีความหนักแนน  มั่นคง  แข็งแรงเปนมืออาชีพ 
ตองการการสนับสนุนจากองคกรและมีความผูกพันกับงานสูง แรงจูงใจในการทํางานคือผลผลิต 
          2.  The arrested or converted type  คือกลุมที่ทํางานอยางผูเช่ียวชาญมีความ
เครงครัดในการทํางาน  เวลาในการทํางานทุกเวลาทุกนาทีมีคาเปรียบเสมือนชั่วโมงทางธุรกิจและ
ตองการคาตอบแทนเปนการชดเชยเมื่อมีการทํางานลวงเวลา 
  3.  The situational workaholism  คือกลุมที่ทํางานดวยเหตุผลทางเศรษฐกิจ ทํางาน
เพื่อตองการใหไดคาตอบแทนสรางความมั่นคงทางดานการเงิน  ความตองการในการทํางานไมได
เกิดจากความรูสึก อารมณ หรือภาวะจิตใจ และไมตองการการยอมรับนับถือในการทํางาน  
           4.  The pseudo-workaholisms  คือกลุมที่มีบุคลิกภาพผสมผสานคลายกับกลุม      
the dyed-in-the-wool แตมีจุดประสงคในการทํางานตางกันมีพลังเปนแรงจูงใจบันดาลใจในการ
ทํางานไมยึดติดกับความสมบูรณแบบในการทํางาน 
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           5.  The escapists posing as workaholisms คือกลุมที่ใหเวลากับงานไดยาวนาน  
หลีกเลี่ยงเวลาที่จะใหกับครอบครัว ไมอยากกลับบาน กลุมนี้ชีวิตครอบครัวจะไมมีความสุข         
แตพวกเขาสามารถทํางานไดและมีทักษะในการทํางานเปนอยางดี 
  Fassel (1990) ไดแบงชนิดภาวะการติดงานออกเปน 4 ประเภทคือ 

1. The compulsive  worker  คือผูที่มีความรู  มุงมั่นอยากทํางานตลอดเวลา   
2. The binge worker  คือผูที่งานหนักเกินไป  โดยมีแรงจูงใจเปนตัวกระตุนให 

ทํางานไดตอเนื่อง 
  3.   The closet worker  คือผูที่พยายามทํางานมากเกินความจําเปน  โดยไมไดตั้งใจ 
  4.   The work anorexic  คือผูที่ทํางานมาก  ไมมีการหลบหลีกงาน 
  Spence and Robbins (1992) ไดแบงชนิดภาวะการติดงานออกเปน  6  ประเภทไดแก 
  1.   The work enthusiast  คือผูที่มีความศรัทธาอยางแรงกลาในการทํางาน  มีสวนรวม
ในงานสูง  และรูสึกสนุกในงานมาก  แตมีความมุงมั่นในงานต่ํา 
  2 .  Work  addition  คือผูที่ตดิงานตองการทํางานตลอดเวลา  มีสวนรวมในงานและ
มีความมุงมั่นในงานสูง  แตมีความสนุกในงานต่ํา 
  3.   Enthusiastic  workaholisms  คือผูที่มีความขยัน  กระตือรือรนในการทํางาน  
โดยมีองคประกอบของภาวะการติดงานผสมผสานกันกลาวคือ  มีสวนรวมในงาน  มีความมุงมั่น  
และมีความสนุกในงาน  
  4.   The unengaged worker  คือผูที่ไมมีความพัวพันกับงาน  มีสวนรวมในงานความ
มุงมั่นในงาน  และมีความสนุกในงานต่ํา   
  5.   Relaxed workers คือผูที่ทํางานแบบสบายๆ  ผอนคลาย มีความสนุกกับการ
ทํางานสูง  แตมีการมีสวนรวมในงาน  ความมุงมั่นในการทํางานต่ํา 
  6.   Disenchanted worker  คือผูที่ไมมีความศรัทธา  ไมหลงใหลในการทํางาน         
มีสวนรวมในงาน และความสนุกในงานต่ํา 
 
 5.3   แนวคิดเก่ียวกับภาวะการติดงาน 
  Spence and Robbins (1992) เสนอแนวคิดที่เกี่ยวกับภาวะการติดงานวา  ผูที่มีความ
รับผิดชอบในการทํางานสูง  มีความชัดเจน  อยากทํางานตลอดเวลา  ขาดการทํางานไมได รูสึก     
ติดงานเหมือนกับติดสารเสพติดบางอยาง  โดยมีตัวขับเคลื่อนจากภายใน (จากจิตใจ) เปนตัวกระตุน
ใหเกิดความอยากที่จะทํางาน ส่ิงแวดลอมภายนอกไมมีผลตอการกระตุนใหเกิดความตองการนั้น
และความตองการที่เกิดจากภายในทําใหบุคคลรูสึกกังวลใจ  ไมมีความสุข  หรือรูสึกผิดไดถาไมได
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ทํางาน  มีสวนรวมในงาน  มีความรูสึกมุงมั่นในงานสูง  และมีความสนุกในงานนอย ซ่ึงภาวะการ
ติดงานมี 3 องคประกอบดังนี้ 
  1.  การมีสวนรวมในงาน (Involved in work) หมายถึง  การมีความสัมพันธทางบวก
กับงานที่ปฏิบัติ มีความเชื่อ  ทุมเท  เสียสละในการทํางานอยางเต็มความสามารถ  มีความตั้งใจอยาง
แนวแนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของงานที่กําหนดไว 
  2.  ความมุงมั่นในงาน (Feels driven to work)  หมายถึงการมีความมุงมั่น มุมานะใน
การทํางาน มีความพยายามที่จะทํางานใหดีที่สุดอยางเต็มความสามารถ แมจะไมเปนที่ชื่นชอบของ
ผูรวมงาน  มีความสุขในการทํางาน  มุงมั่นในความพยายามที่จะทํางานหนักโดยมุงใหเกิดผลงาน
เกิดความสําเร็จเปนไปตามเปาหมายขององคกรและมีการทํางานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
  3.  ความสนุกในงาน (Enjoyment in working) หมายถึง  การมีความสนุกสนาน  
เพลิดเพลิน มีความสุขในการทํางานอยางใดอยางหนึ่งโดยไมสนใจกิจกรรมอยางอื่น  มีความรักและ
เอาใจใสงานที่ทํางาน  ตองการที่จะทํางานตลอดเวลา  และรูสึกภาคภูมิในงานเมื่อไดทํางานนั้น
สําเร็จ 
  จะเห็นไดวาภาวะการติดงานตามแนวคิดของ Spence and Robbins (1992)                
มีความสัมพันธทางบวกกับงานสามารถทํางานไดมาก เสียสละในการทํางานอยางเต็มความสามารถ  
มีความทุมเท  พยายาม   มุงใหงานเกิดความสําเร็จเปนไปตามเปาหมายขององคกรและมีการทํางาน
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ ซ่ึงประกอบดวยการมีสวนรวมในงาน  ความมุงมั่นในงาน  และความสนุก
ในงาน เปนแนวคิดที่สามารถวัดทัศนะคติ ความคาดหวัง ความตองการ  พฤติกรรมในการทํางาน 
และผลลัพธของงานได ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเพราะเปนแนวคิดที่สามารถประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงานได  
 
 5.4   ความสัมพันธภาวะการติดงานกับผลผลิตของหอผูปวย 
  ภาวะการติดงานมีความสัมพันธกับผลผลผลิตของหอผูปวยกลาวคือ การที่ผูบริหารมี
ภาวะการติดงานมีความรูสึกอยากทํางานตลอดเวลาอยางตอเนื่อง ใหความสําคัญกับการทํางาน
สามารถทํางานไดมากมีความเชื่อ  ทุมเท  เสียสละในการทํางานอยางเต็มความสามารถ  พึงพอใจใน
การทํางาน ซ่ึงผูที่ทํางานมากและมีความพึงพอใจในงานสามารถทํางานไดมาก (Burke, 2000)       
ความพึงพอใจทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนมีความมุงมั่นที่จะทํางานและสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร  การติดงานทําใหบุคคลนั้นมีความผูกพันกับงานและมี
ความมุงมั่นในงานสูง จึงมีเวลาในการทํางานมาก ซ่ึงผูที่ทํางานลวงเวลามากสามารถเพิ่มผลผลิต
ของหอผูปวยไดมากขึ้น (Sloma-Williams, 2007) ดังนั้นผูที่มีภาวะการติดงานก็จะไดใชศักยภาพ
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ของตนในการทํางานอยางเต็มที่ โดยตั้งอยูบนพื้นฐานความรูและประสบการณไดใชเหตุผลตาม
กระบวนการพยาบาลจัดการดูแลสรางสรรคผลงาน เพื่อใหงานนั้นออกมามีประสิทธิภาพมากขึ้น  
นั่นคือชวยสรางผลผลิตทางการพยาบาลของหอผูปวยได เชน ผลการศึกษาของ Sloma-Williams 
(2007) ไดศึกษาชั่วโมงการทํางานที่มากกวาในกลุมผูใชแรงงานของสหประชาชาติในเอเชีย  ยุโรป
และอเมริกา  พบวาการเพิ่มชั่วโมงการทํางานไมไดบอกถึงความหนักของงาน  แตหมายถึงการ
ทํางานที่สงางามมากกวา  และการเพิ่มชั่วโมงการทํางานสามารถเพิ่มผลผลิตของงานได 
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศมีดังนี้  

กาญจนา แสนทวี (2547) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของ
หัวหนาหอผูปวย  การทํางานเปนทีมการพยาบาลกับผลผลิตของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป จากกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการจํานวน 388 คน เก็บรวมรวม
โดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวาผลผลิตของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ   
อยูในระดับสูง และการทํางานเปนทีมการพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของหอผูปวย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ราตรี  วงศดิษฐ (2547) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหารคุณภาพ
ทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย บุคลิกภาพของทีม กับประสิทธิผลของทีมการพยาบาล โรงพยาบาล
ทั้วไป  โดยทําการศึกษาในกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ จํานวน 241 คน เก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลมีความสัมพันธทางบวก
ระดับปานกลางกับความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวยและ
บุคลิกภาพของทีม  

ฉฎาธร  ปรานมนตรี (2547) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหาร
คุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย ความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการกับ
ประสิทธิผลของหอผูปวย โดยทําการศึกษาในกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ จํานวน 348 คน  
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวาความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้ง
องคกรของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2551) ไดศึกษาวัฒนธรรมองคกรกับประสิทธิผลของหนวยงาน
ราชการโดยศึกษาเปรียบเทียบระดับวัฒนธรรมองคกรราชการกอนและหลังจากที่มีการนํา
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วัฒนธรรมแบบ “I AM READY” ( I หมายถึง  การทํางานอยางมีศักดิ์ศรี, A  หมายถึง  ความขยัน
ตั้งใจทํางาน, M  หมายถึง  การมีศีลธรรม  คุณธรรม, R หมายถึง   การรูทันโลก  ปรับตัวทันโลก     
ตรงกับสังคม, E  หมายถึง การทํางานมุงเนนประสิทธิภาพ, A หมายถึง  ความรับผิดชอบตอผลงาน 
ตอสังคม, D  หมายถึง  การมีใจและการกระทําที่เปนประชาธิปไตย มีสวนรวม  โปรงใส  และ Y   
การมีผลงาน มุงเนนผลงาน) เปนการวิจัยเชิงสํารวจเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุม
ตัวอยางเปนขาราชการทุกกระทรวงจํานวน 9,100 ตัวอยาง  ผลการศึกษาพบวาการนําวัฒนธรรม    I 
AM READY ไปปฏิบัติเปนเวลา  2  ป ทําใหคะแนนเฉลี่ยของวัฒนธรรม I AM READY ขององคกร
ราชการเพิ่มขึ้นจากเดิมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของ
องคกรราชการ 

McNesse-Smith (2001) ศึกษามุมมองของพยาบาลในเรื่องของผลผลิตและสิ่งที่มีผลตอ
ผลผลิตของหอผูปวย  โดยทําการศึกษาเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณพยาบาลประจําการเกี่ยวกับ
ผลผลิตตามการรับรูของตนเองและสิ่งที่มีผลกระทบตอผลผลิตพบวา  ผลผลิตตามมุมมองของ
พยาบาลประกอบดวย  2  องคประกอบใหญๆ  คือ  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน  
และปจจัยที่มีผลตอผลผลิตของหอผูปวยคือ ปจจัยดานบุคคลซึ่งประกอบดวย  ความรู  ทัศนคติ  
และภาวะทางจิตใจของเจาหนาที่ คุณภาพการดูแลเพิ่มความปลอดภัยของผูรับบริการมีผลผลิตของ
หอผูปวยสูง  และลดระดับความตึงเครียดในการปฏิบัติงาน 

Sloma-Williams (2007)  ไดศึกษาชั่วโมงการทํางานของแรงงานสหประชาชาติ  ในอเมริกา
ยุโรป  และเอเชีย  พบวาแรงงานในประเทศนอรเวยทํางาน 1,407 ชั่วโมง/ป  แรงงานในอเมิกา
ทํางาน  1,806 ช่ัวโมง/ป  แรงงานประเทศฝรั่งเศสทํางาน 1,564 ชั่วโมง/ป  แรงงานในทวีปเอเชีย 
เชน  ในประเทศเกาหลีใต  ศรีลังกา  ฮองกง  จีน  มาเลเซีย  และไทย  ทํางาน 2,200 ช่ัวโมง/ป  และ
พบวาการเพิ่มเวลาการทํางานสามารถเพิ่มผลผลิตได  การเพิ่มเวลาการทํางานไมไดหมายถึง         
การทํางานที่หนักมากขึ้น  แตคือความสงางามของการทํางานมากกวา  เปาหมายของการทํางานใน
ประเทศที่พัฒนา  คือความตองการเพิ่มผลผลิต แตเปาหมายของการทํางานในประเทศที่กําลังพัฒนา
คือ  ตองการเพิ่มผลกําไรเพื่อเสริมความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ 
 Wade  et  al. (2008) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอลักษณะขององคกร  การดูแลของผูบริหาร
กับความสนุกเพลิดเพลินในงานของพยาบาลในระบบสุขภาพของประเทศอเมริกาจํานวน 731 คน 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวาคุณภาพบริการทางการพยาบาล
ความสามารถในการบริหารทางการพยาบาล  ภาวะผูนํา  และอัตรากําลังที่เพียงพอ  มีความสัมพันธ
ตอความสนุกเพลิดเพลินในการทํางานของพยาบาล  ตัวแปรสําคัญที่รวมทํานายความความสนุก
เพลิดเพลินในการทํางาน  คือ  อายุ  สถานที่การทํางาน  และชนิดของงาน 
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จากการทบทวนเอกสารและแนวคิดดังกลาวขางตน   ผูวิจัยนํามาเขียนกรอบแนวคิดการ
วิจัยไดดังนี้  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ความสามารถในการบริหารคุณภาพ 
ท้ังองคกร (TQM) 

1. การสรางความไววางใจ 
2. การทํางานรวมกันเปนทีม 
3. การบริหารตามขอเท็จจริง 
4. การสรางแรงจูงใจ 
5. การสรางการเรียนรูและปรบัปรุง

องคกรอยางตอเนื่อง 
(Schmidt  and  Finnigan, 1993) 

ภาวะการติดงาน 
1.   การมีสวนรวมในงาน  

       2.   ความมุงมั่นในงาน  
3. ความสนุกในงาน  

         (Spence and Robbins, 1992) 

    
 ผลผลิตของหอผูปวย 
      1. ประสิทธิผล 
      2. ประสิทธิภาพ 
          (Bain, 1982) 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ในลักษณะของการศึกษาเชิง
ความสัมพันธ (Correlation study) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหาร
คุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย  ภาวะการติดงานกับผลผลิตของหอผูปวยตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร คือ พยาบาลประจําการระดับปฏิบัติงานในหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป เขต  11       
มีจํานวนทั้งหมด  5  แหง  ไดแก โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต  โรงพยาบาลระนอง  โรงพยาบาลกระบี่  
โรงพยาบาลพังงา  และโรงพยาบาลตะกั่วปา มีพยาบาลประจําการทั้งหมดจํานวน 1,139  คน (โดยการ
สอบถามทางโทรศัพทในเดือนมกราคม 2552) 
 กลุมตัวอยาง   ไดจากการสุมตัวอยางแบบ 2 ขั้นตอน (Two-stage sampling) ดําเนินการตาม
ขั้นตอนดังนี ้

1.  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการของ Taro Yamana (ประคอง    กรรณสูติ, 
2538) ใชความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางรอยละ 5  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
   

  สูตร      n  =     N          เมื่อมีระดับนัยสําคัญ = .05 
                      1 + Ne² 
    n   คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N   คือ  ขนาดของประชากร 
    e    คือ    ความคลาดเคลื่อนเทาที่จะยอมรับได 
  สามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
  แทนคา  n =                  1,139 
               1 + 1,139 (0.05)² 
    n =     296 
  คํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ จํานวน 296 คน  
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2.   หาขนาดของกลุมตัวอยางของพยาบาลประจําการในแตละโรงพยาบาล โดยวิธีคํานวณ
ตามสัดสวนกับประชากรในแตละโรงพยาบาล ไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่ตองการแสดงไวใน
ตารางที่ 1 
  n           =     n x Nn 
                                                  N 

nn = จํานวนกลุมตวัอยางในแตละโรงพยาบาล 
n = จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
Nn = จํานวนประชากรของแตละโรงพยาบาล 
N = จํานวนประชากรทั้งหมดทีใ่ชในการวิจัย 

 ไดขนาดกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการแตละโรงพยาบาลตามตารางที่ 1 
 

ตารางที่   1   จํานวนประชากร และกลุมตัวอยางในหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11   
 

โรงพยาบาล ประชากร(คน) กลุมตัวอยางที่
ไดจากการ
คํานวณ 

กลุมตัวอยางที่
เก็บไดจริง 

โรงพยาบาลกระบี่   226 59 59 
โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต   390 101 96 
โรงพยาบาลพังงา   186 48 46 
โรงพยาบาลระนอง 210 55 54 
โรงพยาบาลตะกั่วปา 127 33 32 

รวม 1,139 296 287 
 
 3.   สุมกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการแตละโรงพยาบาลในทุกแผนกที่ใหบริการผูปวยใน
ประกอบดวย อายุรกรรม สูติ- นรีเวชกรรม หอผูปวยพิเศษ กุมารเวชกรรม หอผูปวยหนัก ศัลยกรรม 
ศัลยกรรมกระดูก หองคลอด และตา หู คอ จมูก โดยการสุมตัวอยางแบบ 2 ขั้นตอน (Two-stage 
sampling) ดวยวิธีจับฉลากแผนกละ 1 หอผูปวย 
 4. กําหนดกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการในแตละหอผูปวย เฉพาะที่ปฏิบัติงานใน         
หอผูปวยมาแลวตั้งแต 1 ปขึ้นไป คํานวณตามสัดสวนจํานวนกลุมตัวอยางแตละหอผูปวยใหไดครบ
ตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการในแตละโรงพยาบาล เมื่อไดจํานวนแลว ทําการสุมตัวอยางโดย
การจับฉลากรายชื่อพยาบาลประจําการในหอผูปวยใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่ตองการได
พยาบาลประจําการที่เปนกลุมตัวอยาง ดังมีรายละเอียดขอมูลสวนบุคคลตามตารางที่ 2 
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ตารางที่  2 จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 ที่เปนกลุม 
  ตัวอยาง จําแนกตามเพศ  อายุ   ระดับการศึกษา  และประสบการณการทํางาน 
  และแผนกการปฏิบัติงาน (n = 287) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ                                                  
     หญิง 287 100 
อายุ ( X = 36.44  SD = 6.35)     
     24 – 31  ป 49 17.07 
     32 – 39  ป 131 45.65 
     40 – 47   ป 90 31.36 
     48 – 55   ป 17 5.92 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
     ปริญญาตรี 276 96.17 
     ปริญญาโท 11 3.83 
ประสบการณในการปฏิบตังิาน ( X = 13.24  SD = 6.58)     
     1 – 9  ป 88 30.66 
     10 –18   ป 145 50.52 
     19 – 27   ป 47 16.38 
     28 ปขึ้นไป 7 2.44 
แผนกที่ปฏิบัตงิาน   
     อายุรกรรม 52 18.12 
     สูติ-นรีเวชกรรม 42 14.63 
     ผูปวยพิเศษ 42 14.63 
     กุมารเวชกรรม 41 14.29 
     หออภิบาลผูปวยหนัก 35 12.20 
     ศัลยกรรม 33 11.50 
     ศัลยกรรมกระดกู 16 5.57 
     หองคลอด 15 5.23 
     ตา หู คอ จมูก 11 3.83 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม จํานวน  1 ชุด แบงปน 4 ตอน ประกอบดวย 

แบบสอบถามตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ 
ประกอบดวยเพศ อายุ วุฒิการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หอผูปวยที่ปฏิบัติงาน  ลักษณะขอ
คําถามเปนขอคําถามใหเลือกตอบและเติมคําในชองวาง รวมจํานวน  5 ขอ  
 แบบสอบถามตอนที่   2  แบบสอบถามความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร     
โดยวัดตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  ซ่ึงเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยปรับมาจากแบบสอบถาม
ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของ ฉฎาธร ปรานมนตรี (2547) ที่สรางขึ้นตาม
แนวคิดของ Schmidt and Finnigan (1993)  ซ่ึงใชในโรงพยาบาลศูนย มีคาความเที่ยง .96 โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฏี  เกี่ยวกับความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรจากตํารา 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  สรุปสาระสําคัญจากแนวคิดของ Schmidt and Finnigan (1993)  
นํามากําหนดเปนนิยามเชิงปฏิบัติการในการวิจัย 

2.   ศึกษาแบบสอบถามความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของฉฎาธร  ปราน
มนตรี (2547)  แลวปรับแกไขขอคําถามใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง และใหมีความสอดคลองกับ
นิยามเชิงปฏิบัติการของผูวิจัย    มีขอคําถามรวม 33 ขอ มีลักษณะขอคําถามทางบวกทั้งหมด 
แบงเปนองคประกอบดังนี้    
  1.   ดานการสรางความไววางใจ  จํานวน        7       ขอ (ขอ 1-7) 
  2.   ดานการทํางานรวมกันเปนทีม  จํานวน        6  ขอ (ขอ 8-13) 
  3.   ดานการบริหารตามขอเท็จจริง  จํานวน         7   ขอ (ขอ 14-20) 
  4.   ดานการสรางแรงจูงใจ   จํานวน         6   ขอ (ขอ 21-26) 
  5.   ดานการสรางการเรียนรูและการปรับปรุง 
        องคกรอยางตอเนื่อง    จํานวน         7       ขอ (ขอ 27-33)  

ลักษณะคําถามเปนขอคําถามใหเลือกตอบเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating scale)            
5 ระดับ โดยมีความหมายดังนี้ 
 5  หมายถึง  พยาบาลประจําการมีความเห็นวาขอความนั้นๆ เปนจริงมากที่สุด   
 4  หมายถึง   พยาบาลประจําการมีความเห็นวาขอความนั้นๆ เปนจริงมาก 
 3  หมายถึง   พยาบาลประจําการมีความเห็นวาขอความนั้นๆ เปนจริงปานกลาง  
 2  หมายถึง   พยาบาลประจําการมีความเห็นวาขอความนั้นๆ เปนจริงนอย 
 1  หมายถึง   พยาบาลประจําการมีความเห็นวาขอความนั้นๆ เปนจริงนอยที่สุด 
  



 58

 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 
  

คาเฉลี่ย                                                             การแปลผล 
4.50 – 5.00 ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวยอยูใน

ระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวยอยูใน

ระดับมาก 
2.50 – 3.49 ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวยอยูใน

ระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวยอยูใน

ระดับนอย 
1.00 – 1.49  ความสามารถในการบรหิารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวยอยูใน

ระดับนอยที่สุด 
 
 แบบสอบถามตอนที่ 3 แบบสอบถามภาวะการติดงาน  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น
ตามแนวคิดของ  Spence and Robbins (1992)  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฏี  เกี่ยวกับภาวะการติดงานจากตําราเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
สรุปสาระสําคัญจากแนวคิดของ  Spence and Robbins (1992)  นํามากําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 

2.   สรางขอคาํถามใหมีความสอดคลองและครอบคลุมคํานิยามเชิงปฏิบัติการจากแนวคิด  
และใหมีความเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง ขอคําถามสรางขึ้นทั้งหมดจํานวน 18 ขอ มีลักษณะขอ
คําถามดานบวกทั้งหมด แบงเปนองคประกอบดังนี้ 
   1.   ดานการมีสวนรวมในงาน  จํานวน    6         ขอ (ขอ 34-39) 
   2.   ดานความมุงมั่นในงาน  จํานวน     6 ขอ (ขอ 40-45) 
   3.   ดานความสนุกในงาน                             จํานวน      6 ขอ (ขอ 46-51) 

ลักษณะคําถามเปนขอคําถามใหเลือกตอบเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating scale)            
5 ระดับ  โดยมีความหมายดังนี้ 
 5  หมายถึง  พยาบาลประจําการมีความเห็นวาขอความนั้นๆ เปนจริงมากที่สุด 
 4  หมายถึง   พยาบาลประจําการมีความเห็นวาขอความนั้นๆ เปนจริงมาก                  
 3  หมายถึง   พยาบาลประจําการมีความเห็นวาขอความนั้นๆ เปนจริงปานกลาง 
 2  หมายถึง   พยาบาลประจําการมีความเห็นวาขอความนั้นๆ เปนจริงนอย 
 1  หมายถึง   พยาบาลประจําการมีความเห็นวาขอความนั้นๆ เปนจริงนอยที่สุด 
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 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 
     คาเฉลี่ย                                                   การแปลผล 
4.50 – 5.00 ภาวะการติดงานของพยาบาลประจําการอยูในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 ภาวะการติดงานของพยาบาลประจําการอยูในระดับมาก 
2.50 – 3.49 ภาวะการติดงานของพยาบาลประจําการอยูในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 ภาวะการติดงานของพยาบาลประจําการอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.49  ภาวะการติดงานของพยาบาลประจําการอยูในระดับนอยที่สุด  

 
 แบบสอบถามตอนที่ 4  แบบสอบถามผลผลิตของหอผูปวย  โดยวัดตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการระดับปฏิบัติงานในหอผูปวย   ซ่ึงผูวิจัยไดปรับแกไขจากแบบสอบถามผลผลิต
ของหอผูปวยของกาญจนา  แสนทวี (2547)  ที่สรางขึ้นตามแนวคิด Bain (1982)  ซ่ึงใชใน
โรงพยาบาลทั่วไป มีคาความเที่ยง .86  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1.  ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผลผลิตของหอผูปวย จากตําราเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
สรุปสาระสําคัญจากแนวคิดของ  Bain (1982)   นํามากําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 
  2.  ศึกษาแบบสอบถามผลผลิตของหอผูปวยของกาญจนา  แสนทวี (2547) แลวปรับแก
ไขขอคําถามใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง และใหมีความสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการของ
ผูวิจัย  มีขอคําถามรวม 16 ขอ มีลักษณะขอคําถามทางบวกทั้งหมด แบงเปนองคประกอบดังนี้                     
   1.   ดานประสิทธิผล    จํานวน         8        ขอ (ขอ 52-59) 
  2.   ดานประสิทธิภาพ   จํานวน         8        ขอ (ขอ 60-67) 

ลักษณะคําถามเปนขอคําถามใหเลือกตอบเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating scale)  5 ระดับ  
โดยมีความหมายดังนี้ 
 5 หมายถึง  พยาบาลประจําการมีความเห็นวาขอความนั้นๆ เปนจริงมากที่สุด 
 4 หมายถึง   พยาบาลประจําการมีความเห็นวาขอความนั้นๆ เปนจริงมาก         
  3 หมายถึง   พยาบาลประจําการมีความเห็นวาขอความนั้นๆ เปนจริงปานกลาง  
 2 หมายถึง   พยาบาลประจําการมีความเห็นวาขอความนั้นๆ เปนจริงนอย 
 1 หมายถึง   พยาบาลประจําการมีความเห็นวาขอความนั้นๆ เปนจริงนอยที่สุด   
 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลเปน 5 ระดับดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 

     คาเฉลี่ย                        การแปลผล 
4.50 – 5.00 ผลผลิตของหอผูปวยอยูในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 ผลผลิตของหอผูปวยอยูในระดับมาก 
2.50 – 3.49 ผลผลิตของหอผูปวยอยูในระดับปานกลาง 



 60

1.50 – 2.49 ผลผลิตของหอผูปวยอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.49  ผลผลิตของหอผูปวยอยูในระดับนอยที่สุด  

 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม  (Content validity)  
  1.1  ผูวิจัยนําเครื่องมือทั้งหมดเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองของเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหาความเหมาะสมของขอคําถาม และสํานวน และปรับ  
แกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
  1.2  กําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ           
ซ่ึง จํานวนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity)   ความชัดเจนและ 
ความเหมาะสมของคําถามและการจัดอันดับของขอคําถาม โดยในงานวิจัยคร้ังนี้มีจํานวน
ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ประกอบดวย ผูบริหารทางการพยาบาล 3 ทาน นักวิชาการ 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญ
ทางการพยาบาล 1 ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก ก ) ซ่ึงมีคุณสมบัติ คือ เปนผูทรงคุณวุฒิทางดาน
การบริหารทางการพยาบาลระดับปริญญาโทขึ้นไปที่มีประสบการณเกี่ยวกับการวิจัย และมีความรู
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารหอผูปวย 
 1.3  ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ผานการแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาไปใหผูทรงคณุวุฒิ 5 ทาน 
ตรวจสอบและพิจารณาความถูกตองความตรงของเนื้อหา ความรัดกุมในการใชภาษา รวมทั้ง
ขอแนะนําและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข นําผลการพิจารณาคํานวณหาคาดัชนีความตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity Index  หรือ CVI) ไดจากสูตรดังนี้ 
 
 CVI  =      จํานวนขอคําถามที่ผูเชี่ยวชาญทุกคนใหความเห็นในระดับ 3 และ 4 
                                                          จํานวนขอคําถามทั้งหมด 
 กําหนดการแสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ คือ 

ระดับ   4  หมายถึง ขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามศัพททีใ่ชในการวิจยั 
ระดับ   3  หมายถึง  ขอคําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุง 
  เล็กนอย จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยามศัพทที่ใชในการวิจยั 

  ระดับ    2  หมายถึง  ขอคําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยาง
   มาก จึง จะมีความสอดคลองกับนิยามศพัทที่ใชในการวิจยั 
 ระดับ    1  หมายถึง  ขอคําถามไมสอดคลองกับนยิามศัพทที่ใชในการวจิัย 
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 ผูวิจัยคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามทั้งหมดโดยยึดคาดัชนี 
ความตรงตามเนื้อหาที่ยอมรับไดคือ .80 ขึ้นไป แสดงวา แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยนี้มีคุณภาพ
ดานความตรงตามเนื้อหาอยูในเกณฑที่ยอมรับได พบวาแบบสอบถามมีคาความตรงตามเนื้อหาของ
แบบสอบถามความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร แบบสอบถามภาวะการติดงาน และ
แบบสอบถามผลผลิตของหอผูปวย เทากับ .88 .87 และ.85  ตามลําดับ และมีการปรับแกไขขอ
คําถามตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ ภายหลังปรับแกไขแลวมีผลดังนี้ 
  ตอนที่   1    แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ไมมีการแกไข 
  ตอนที่  2  แบบสอบถามความสามารถในการบริหารคุณภาพ ทั้งองคกรของหัวหนา 
     หอผูปวย ปรับสํานวนภาษา 5 ขอ  ตัดขอคําถามที่มีความซ้ําซอนออก  
     1 ขอ เพิ่มขอคําถาม 1 ขอ 
  ตอนที่  3  แบบสอบถามภาวะการติดงาน ปรับสํานวนภาษา 4 ขอ ตัดขอคําถามที่มี 

   ความซ้ําซอนออก 1 ขอ เพิ่มขอคําถาม 2 ขอ 
  ตอนที่   4    แบบสอบถามผลผลิตของหอผูปวย  ปรับสํานวนภาษา 3 ขอ  
 
  ดังนั้นไดแบบสอบถามที่ปรับแกไขแลวดังนี้ 
  ตอนที่   1    แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ 
  ตอนที่  2  แบบสอบถามความสามารถในการบริหารคุณภาพ ทั้งองคกรของหัวหนา 
     หอผูปวย จํานวน 33 ขอ 
  ตอนที่  3  แบบสอบถามภาวะการติดงาน จํานวน 18 ขอ 
  ตอนที่   4    แบบสอบถามผลผลิตของหอผูปวย  จํานวน 16 ขอ  
  สรุปหลังจากการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและ
ผานความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาแลว ผูวิจัยไดขอคําถามทั้งหมดจํานวน  67  ขอ   
        
 2.   การหาความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขตามผูทรงคุณวุฒิไปทดลองใชกับ
พยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณการทํางาน 1 ปขึ้นไป โรงพยาบาลกระบี่ ที่มี
คุณสมบัติคลายกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน  จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาหาความเที่ยงโดยใช
สูตรสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปโดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามกับคะแนนรวมของทุกขอ
คําถาม (Corrected item total correlation) ที่มีคาตั้งแต .30 ขึ้นไปและคัดเลือกมาเปนขอคําถามที่จะ
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ใชรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  สําหรับแบบสอบถามที่มีคาความตรงสูงกวา .90  ขึ้นไป  นํามา
พิจารณาความซ้ําซอนของขอคําถาม (Devellis,1991) โดยการทบทวนรวมกับแนวคิดที่นํามาสราง
แบบสอบถาม  ซ่ึงพบวาไมมีความซ้ําซอนกัน ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามความสามารถใน
การบริหารคุณภาพทั้งองคกร แบบสอบถามภาวะการติดงาน และแบบสอบถามผลผลิตของหอ
ผูปวย เทากับ .94 .89 และ.84  ตามลําดับ (ดังตารางที่ 3) 
 
ตารางที่  3  คาความเที่ยงของแบบสอบถามความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของ
  หัวหนาหอผูปวย  ภาวะการติดงานกับผลผลิตของหอผูปวยเมื่อนําไปทดลองใช  
  (Try  out) และเมื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
 

คาความเที่ยงของแบบสอบถาม  
แบบสอบถาม 

 
ทดลองใช 
( n = 30) 

เก็บขอมูลจริง 
( n = 287) 

ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร .94 .87 
    ดานการสรางความไววางใจ .85 .81 
   ดานการทํางานรวมกนัเปนทีม .68 .81 
    ดานการบริหารตามขอเท็จจริง .76 .82 
    ดานการสรางแรงจูงใจ .87 .81 
    ดานการสรางการเรียนรูและการปรับปรุง 
       องคกรอยางตอเนื่อง 

.87 .93 

ภาวะการติดงาน                                            .89 .88 
    ดานการมีสวนรวมในงาน .83 .84 
    ดานความมุงมั่นในงาน .72 .81 
    ดานความสนุกในงาน .82 .85 
ผลผลิตของหอผูปวย                                             .84 .91 
    ดานประสิทธิผล .67 .84 
    ดานประสิทธิภาพ .79 .87 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้คือ 
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือจาก คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สงถึงผูอํานวยการ
โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 ที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมด เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล
พรอมทั้งแนบฟอรมการขอเก็บขอมูลพรอมและใบผานการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยจาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไปยังคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย  รวมทั้งโครงรางวิทยานิพนธ และ
แบบสอบถามไปยังโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 5 แหง ไดแกโรงพยาบาลกระบี่ โรงพยาบาล
พังงา โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต  โรงพยาบาลตะกั่วปา และโรงพยาบาลระนอง 
 2.   ติดตอประสานงานกับหัวหนาฝายการพยาบาล หรือผูรับผิดชอบดานการวิจัยในกลุม
งานการพยาบาลของแตละโรงพยาบาล ทางโทรศัพทหลังจากไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูล เพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงคของการวิจัย  และวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยการจับฉลากตามขนาดกลุมตัวอยางที่
คํานวณไดแตละโรงพยาบาล โดยขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามพยาบาลประจําการที่มี
คุณสมบัติตามเกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยาง และการตอบใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
ภายหลังทําแบบสอบถามเสร็จ และใหปดผนึกซองดวยตนเองกอนสงเก็บที่ฝายการพยาบาลเพื่อ
รวบรวมสงกลับถึงผูวิจัยโดยตรงทางไปรษณีย 
 3.  ประสานงานเพื่อนําเสนอโครงการตอคณะกรรมการจริยธรรมของโรงพยาบาลวชิระ
ภูเก็ตเพื่อพิจารณา พรอมทั้งเสนอแบบสอบถาม และใบผานการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยจาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กอนไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูล  
 4.    รวมระยะเวลาในการเก็บขอมูลท้ังหมด  4  สัปดาห  ตั้งแตวันที่ 26 กรกฎาคม  2552  
ถึงวันที่ 26 สิงหาคม  2552  เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  296  คน  ไดรับขอมูลกลับจํานวน     
287  ชุด  คิดเปนรอยละ 97 ซ่ึงเปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณทั้งหมด 

5.   นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูลพบวา
แบบสอบถามมีความสมบูรณทั้งหมด และนําแบบสอบถามมาวิเคราะหตอไป 
 
การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 
 
 ผูวิจัยมีการพิทักษสิทธิกลุมตัวอยางดังนี้ 
 1. การปองกันการละเมิดสิทธิของผูตอบแบบสอบถาม 
  1.1 ผูตอบแบบสอบถามทุกทานสมัครใจในการตอบแบบสอบถามดวยความอิสระ
โดยไมมีการบังคบั 
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  1.2 ผูตอบแบบสอบถามทุกทานไดรับการชี้แจงวัตถุประสงค  และประโยชนของ
การวิจัย 
  1.3 ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน  มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการตอบ
แบบสอบถาม 
  1.4 ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน  จะไดรับการชี้แจงสิทธิที่จะยุติการวิจัยเมื่อใดก็ได
และไมมีผลตอการปฏิบัติงาน 
 2. การรักษาความลับของผูตอบแบบสอบถาม 
  2.1 ผูวิจัยไดใหผูตอบแบบสอบถามบรรจุแบบสอบถามใสซองปดผนึกกอนสงกลับ
คืนผูวิจัย 
  2.2 การคิดคํานวณคะแนนเฉลี่ย  ผูวิจัยนําความคิดเห็นมารวมกัน และนําเสนอเปน
ภาพรวมซึ่งทําใหไมทราบความคิดเห็นเปนรายบุคคล 
  2.3 ผูวิจัยจัดเก็บแบบสอบถามไวเปนความลับ  และทําลายแบบสอบถามเมื่อส้ินสุด
การวิจยั 
  2.4 คําตอบที่ไดรับ ผูวิจัยนําไปใชในการวิเคราะหทางสถิติและแปลขอมูลโดยไมมี
การอางอิงถึงตัวบุคคลหรือโรงพยาบาลที่ผูตอบแบบสอบถามสังกัดอยู 
  2.5 ผูวิจัยนําเสนอรายงานผลการวิจัยเปนภาพรวม 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 วิเคราะหขอมูลทั้งหมด โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 
 1. ขอมูลความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย ภาวะการติด
งาน และผลผลิตของหอผูปวยโดยใชสถิติคาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  
 2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของ
หัวหนาหอผูปวย ภาวะการติดงานกับผลผลิตของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) เกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธโดยแปล
ความหมายของคาสัมประสิทธดังนี้  (ประคอง   กรรณสูต, 2542) 
 
  คาระหวาง ± 0.70 - 1.00  มีความสัมพันธในระดับสูง 
  คาระหวาง ± 0.30 - 0.69 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง  
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  คาระหวาง ± 0.01 - 0.29 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
 สวนเครื่องหมาย + หรือ - แสดงถึงทิศทางความสัมพันธดังนี้ ถาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เปน + หมายถึงตัวแปรทั้งสอง มีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน ถาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปน - 
หมายถึงตัวแปรทั้งสองมลัีกษณะเพิ่มหรือลดตรงขามกัน 
   
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร
ของหัวหนาหอผูปวย  ภาวะการติดงาน ผลผลิตของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11  และศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหารคุณภาพ     
ทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย  ภาวะการติดงาน  กับผลผลิตของหอผูปวย จากจํานวนกลุมตัวอยาง 
287 คน ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
  ตอนที่  1   วิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสามารถในการ
บริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย  ภาวะการติดงาน และผลผลิตของหอผูปวย ตามการ
รับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 (ตารางที่ 4-16)   
  ตอนที่  2   วิเคราะหความสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้ง
องคกรของหัวหนาหอผูปวย  ภาวะการติดงาน  กับผลผลิตของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 (ตารางที่ 17)    
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ตอนที่   1  วิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลผลิตของหอผูปวย  ความสามารถ
ในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย  และภาวะการติดงาน ตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 จําแนกเปนรายขอและรายดาน 
 
 1.1   ผลผลิตของหอผูปวย มีผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ (ตารางที่ 4-6) 
 
ตารางที่   4     คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัผลผลิตของหอผูปวยตามการรับรูของ 
  พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11จําแนกเปนรายดาน (n = 287) 
 

ผลผลิตของหอผูปวย X  SD ระดับ 
ประสิทธิผล 3.83 .44 สูง 

ประสิทธิภาพ 3.77 .49 สูง 

รวม 3.80 .43 สูง 
 
 จากตารงที่ 4  พบวา ผลผลิตของหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 โดยรวมอยูใน
ระดับสูง ( X = 3.80)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานประสิทธิผลมีคาเฉลี่ยสูงกวาดาน
ประสิทธิภาพ ( X = 3.83  และ X = 3.77)   
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ตารางที่   5   คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัผลผลิตของหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป 
  เขต  11 ดานประสิทธิผลจําแนกเปนรายขอ  (n = 287) 
 

ประสิทธิผล X  SD ระดับ 
มีแนวทางการปฏิบัติเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้กับ
 ผูปวย  โดยเจาหนาที่ทุกคนเขาใจและยึดถือปฏิบัติ   4.00 .61 สูง 
ใหการพยาบาลผูปวยไดตามมาตรฐานวิชาชีพ   3.90 .58 สูง 
มีระบบการตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณใหมีอยาง
 พอเพียงและเหมาะสมพรอมใชงานไดทนัทีเมื่อเกดิเหตุ
 ฉุกเฉิน  3.85 .63 สูง 
 คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการเปนไปตามเปาหมายที่
 กําหนดไว  3.84 .71 

สูง 
 

มีการพัฒนาคณุภาพการทํางานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่
 กําหนดไว   3.81 .58 สูง 
มีการวางแผนใหการพยาบาลที่สอดคลองกับปญหาและ
 ความตองการของผูรับบริการรายบุคคล  3.80 .62 สูง 

  สามารถนําขอมูลตัวช้ีวัดคุณภาพบรกิารมาจัดลําดับ 
    ความสําคัญเพื่อวางแผนในการปรับปรุงการทํางาน 3.80 .59 สูง 
สามารถสงเสริมใหไดรับการพัฒนาศักยภาพใหมีความ   
   เชี่ยวชาญเฉพาะดาน 3.68 .71 สูง 

รวม 3.83 .43 สูง 
 

จากตารางที่  5  ผลผลิตของหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 ดานประสิทธิผลโดยรวม
อยูในระดับสูง ( X = 3.83)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ มีแนวทางการ
ปฏิบัติเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับผูปวย  เจาหนาที่ทุกคนเขาใจและยึดถือปฏิบัติ ( X = 
4.00) รองลงมาคือ ใหการพยาบาลผูปวยไดตามมาตรฐานวิชาชีพ  และมีระบบการตรวจสอบ
เครื่องมือและอุปกรณใหมีอยางพอเพียง  เหมาะสมพรอมใชงานไดทันทีเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน( X = 
3.90 และ 3.85 ตามลําดับ)  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ การสงเสริมใหไดรับการพัฒนาศักยภาพ
ใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ( X = 3.68) 
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ตารางที่  6   คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัผลผลิตของหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป 
  เขต  11  ดานประสิทธิภาพจําแนกเปนรายขอ  (n = 287) 
 

ประสิทธิภาพ X  SD ระดับ 
มีการจัดความสําคัญในการใหการพยาบาล  และสามารถ
 ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดทันตอ
 เหตุการณ 3.93 .54 สูง 
ผลการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลในหอผูปวยเปนไปตาม
 วัตถุประสงคที่กําหนดไว 3.91 .57 สูง 
มีการใชอุปกรณเครื่องมือทางการแพทยอยางเหมาะสมและ
 คุมคา 3.87 .67 สูง 
บุคลากรใหบริการไดตรงกับปญหาและความตองการของ
 ผูปวย 3.85 .55 สูง 
มีการใหความสําคัญในการดแูลรักษาเครื่องมือทั้งกอนและ
 หลังใชงานเสมอ 3.82 .66 สูง 
มีความมุงมั่นตั้งใจในการทาํงานใหบรรลุเปาหมายที ่
 กําหนดไว 3.82 .61 สูง 
มีการจัดใหมีอุปกรณ  และมีเครื่องมือจํานวนเพียงพอตอการ
 ใชงานเสมอ  3.64 .75 สูง 
มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมเพียงพอกบัอัตรากําลัง
 พยาบาล 3.37 .90 ปานกลาง 

รวม 3.77 .49 สูง 
 
 ตารางที่  6  ผลผลิตของหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 ดานประสิทธิภาพโดยรวม   
อยูในระดับสูง  ( X = 3.77)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่ สุดคือ  มีการจัด
ความสําคัญในการใหการพยาบาล  และสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดทันตอ
เหตุการณ ( X =3.93) รองลงมาคือ  มีผลการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลในหอผูปวยเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว  และมีการใชอุปกรณเครื่องมือทางการแพทยอยางเหมาะสมและคุมคา
( X = 3.91 และ 3.87 ตามลําดับ) สวนขอท่ีมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมเพียงพอกับอัตรากําลัง
พยาบาลอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X = 3.37) 
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1.2 ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย มผีลการ 
วิเคราะหขอมูลดังนี้ (ตารางที่ 7-12) 

 
ตารางที่    7    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้ง
  องคกรของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 จําแนกเปนรายดาน   
  (n = 287) 
 

ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 
ของหัวหนาหอผูปวย 

X  SD ระดับ 

ดานการบริหารตามขอเท็จจริง 3.68 .60 สูง 

ดานการสรางความไววางใจ 3.62 .62 สูง 

ดานการทํางานรวมกนัเปนทีม 3.61 .67 สูง 

ดานการสรางแรงจูงใจ 3.30 .76 ปานกลาง 
ดานการสรางการเรียนรูและการปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่อง 3.01 .58 ปานกลาง 

รวม 3.54 .61 สูง 
 
 จากตารางที่  7  พบวา  ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.54)   เมื่อพิจารณารายดานพบวา         
ดานการบริหารตามขอเท็จจริงมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 3.68) รองลงมาคือ  ดานการสรางความ
ไววางใจ   และดานการทํางานรวมกันเปนทีม ( X = 3.62 และ 3.61 ตามลําดับ) สวนดานการสราง
การเรียนรูและการปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่องอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ( X = 3.01 )   
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ตารางที่    8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการบริหารคุณภาพ 
  ทั้งองคกรดานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 ดานการบริหารตาม
  ขอเท็จจริงจําแนกเปนรายขอ (n = 287) 
 

การบริหารตามขอเท็จจริง X  SD ระดับ 
สรางสัมพันธภาพที่ดกีับผูรับบริการ 3.81 .78 สูง 
สามารถกําหนดตัวช้ีวัดการพฒันาคุณภาพสอดคลองกับ
 เปาหมายของหนวยงาน 3.79 .67 สูง 
มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการมา
 วางแผนพฒันาคุณภาพบรกิาร 3.70 .78 สูง 
มีการทบทวนประเด็นปญหา ขอบกพรองในหอผูปวยอยาง
 สม่ําเสมอ 3.67 .78 สูง 
ใชขอมูลที่เปนจริงประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน 3.62 .74 สูง 
มีการจัดเก็บขอมูลของผูรับบริการอยางเปนระบบ 3.60 .72 สูง 
มีการเปดโอกาสใหผูรับริการมีสวนรวมในการวางแผนการ
 ดูแลผูปวย 3.58 .79 สูง 

รวม 3.68 .60 สูง 
 
 จากตารางที่  8  พบวา  ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรดานของหัวหนาหอ
ผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 ดานการบริหารตามขอเท็จจริง โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.68) 
เมื่อพิจารณารายขอพบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูรับบริการ 
( X = 3.81) รองลงมาคือ สามารถกําหนดตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพสอดคลองกับเปาหมายของ
หนวยงาน และ มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการมาวางแผนพัฒนาคุณภาพ
บริการ  ( X = 3.79 และ 3.70 ตามลําดับ) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีการเปดโอกาสให
ผูรับบริการมีสวนรวมในการวางแผนการดูแลผูปวย ( X = 3.58)      
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ตารางที่   9   คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้ง
  องคกรของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 ดานการสรางความไววางใจ 
  จําแนกเปนรายขอ (n = 287) 
 

การสรางความไววางใจ X  SD ระดับ 
ใชขอมูลในหนวยงานเปนแนวทางพัฒนาคุณภาพบรกิาร 3.78 .74 สูง 
สงเสริมใหบุคลากรทุกคนกลาตัดสินใจแกไขปญหาดวย
 ตนเอง 3.70 .71 สูง 
มีทักษะการสื่อสารงานพัฒนาคุณภาพสูการนําไปปฏิบัติได 3.63 .69 สูง 
สามารถสรางความเชื่อมั่นใหบุคลากรในการเปนผูนําการ
 พัฒนาคุณภาพบริการ 3.59 .78 สูง 
สามารถถายทอดแนวทาง วิธีปฏิบัติงานในการพฒันาคณุภาพ
 ใหเขาใจไดอยางชัดเจนสามารถนําไปปฏิบตัิได 3.56 .70 สูง 
รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบคุลากรในหอผูปวย
 มาใชในการปรับปรุงแกไข 3.54 .84 สูง 
สามารถจัดกิจกรรมที่ชวยเสริมสรางสัมพันธภาพกับ
 ผูปฏิบัติงาน 3.48 .86 ปานกลาง 

รวม 3.62 .62 สูง 
 
 จากตารางที่  9  พบวา   ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 ดานการสรางความไววางใจ โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.62) เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การใชขอมูลในหนวยงานเปนแนวทางพัฒนา
คุณภาพบริการ( X =  3.78) รองลงมาคือ มีการสงเสริมใหบุคลากรทุกคนกลาตัดสินใจแกไขปญหา
ดวยตนเอง และมีทักษะการสื่อสารงานพัฒนาคุณภาพสูการนําไปปฏิบัติได ( X =  3.70 และ  3.63 
ตามลําดับ)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดและอยูในระดับปานกลางคือ สามารถจัดกิจกรรมที่ชวย
เสริมสรางสัมพันธภาพกับผูปฏิบัติงาน ( X =  3.48) 
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ตารางที่   10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการบริหารคุณภาพ 
  ทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 ดานการทํางานรวมกัน
  เปนทีมจําแนกเปนรายขอ(n = 287) 
 

การทํางานรวมกันเปนทีม X  SD ระดับ 
สามารถติดตอประสานงานกบัทุกฝายที่เกีย่วของทั้งในและ
 นอกหนวยงานเพื่อความสะดวกรวดเรว็ในการใหบริการ
 พยาบาล 3.80 .79 สูง 
มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและ
 แสดงความคิดเห็น 3.79 .83 สูง 

ว มีการติดตามและประเมนิผลการดําเนนิงานของทีมอยาง
 สม่ําเสมอ 3.64 .79 สูง 
เปนผูกระตุนกจิกรรมการพฒันาคุณภาพบริการรวมกับ
 ทีมงาน 3.61 .82 สูง 
สามารถสรางทีมงานเพื่อพฒันาคุณภาพงานการพยาบาล 3.53 .77 สูง 
สามารถบริหารความขัดแยงในทีมงานไดอยางมี
 ประสิทธิภาพ 3.28 .95 ปานกลาง 

รวม 3.61 .67 สูง 
 
  จากตารางที่  10 พบวา  ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 ดานการทํางานรวมกันเปนทีม โดยรวมอยูในระดับสูง ( X =  3.61)      
เมื่อพิจารณารายขอพบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ สามารถติดตอประสานงานกับทุกฝายที่
เกี่ยวของทั้งในและนอกหนวยงานเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการพยาบาล ( X =  3.80) 
รองลงมาคือ  มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและแสดงความคิดเห็น และ
มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของทีมอยางสม่ําเสมอ( X =  3.79 และ  3.64 ตามลําดับ) 
และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดและอยูในระดับปานกลางคือ สามารถบริหารความขัดแยงในทีมงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ( X =  3.28) 
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ตารางที่   11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการบริหารคุณภาพ 
  ทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 ดานการสรางแรงจูงใจ 
  จําแนกเปนรายขอ  (n = 287) 
 

การสรางแรงจูงใจ                                    X  SD ระดับ 
มีการกําหนดเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งไดรับ
 การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน 3.40 .78 ปานกลาง 
สามารถประเมินผลการปฏิบัติงาน  เปนไปอยางโปรงใส
 ยุติธรรมและตรวจสอบได 3.39 .89 ปานกลาง 
มีการสงเสริมทีมงานในการพัฒนาคุณภาพงานโดยให
 ผลตอบแทน  เชน ใหการยกยองชมเชย  ยอมรับในผลงาน  
 การใหรางวัล เปนตน 3.37 .96 ปานกลาง 
สามารถกําหนดเกณฑการใหผลตอบแทนสอดคลองกับ
 เปาหมายของหนวยงาน 3.37 .81 ปานกลาง 
เปดโอกาสใหบุคคลากรมีสวนรวมในการกําหนด 
 เกณฑการพิจารณาความดีความชอบรวมถึงคาตอบแทนที่
 จะไดรับ 3.26 .97 ปานกลาง 
มีการจัดหารางวัลที่เหมาะสมแกทีมงาน 3.06 .98 ปานกลาง 
                                                   รวม           3.30 .76 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 11 พบวา  ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 ดานการสรางแรงจูงใจ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =  3.30)     
เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีการกําหนดเกณฑในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานซึ่งไดรับการยอมรับจากผูปฏิบัติงานมี ( X =  3.40) รองลงมาคือ  สามารถประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางโปรงใสยุติธรรมและตรวจสอบได และมีการสงเสริมทีมงานในการพัฒนา
คุณภาพงานโดยใหผลตอบแทน  เชน ใหการยกยองชมเชย  ยอมรับในผลงาน  การใหรางวัล       
เปนตน ( X =  3.39 และ  3.37 ตามลําดับ) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ การจัดหารางวัลที่
เหมาะสมแกทีมงาน ( X =  3.06) 
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ตารางที่   12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการบริหารคุณภาพ 
  ทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 ดานการสรางการ 
  เรียนรูและการปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่องจําแนกเปนรายขอ  (n = 287) 
 
การสรางการเรียนรูและการปรับปรุงองคกรอยางตอเนือ่ง X  SD ระดับ 
สามารถถายทอด  นโยบายและแผนงานใหกับผูปฏิบัติงาน
 เขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติได 3.61 .75 สูง 
สามารถอธิบายกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพบรกิาร 3.60 .75 สูง 
สามารถกระตุนใหทานศึกษาหาความรูเพิม่เติมนอกเหนอืจาก
 ที่องคกรจัดให 3.55 .83 สูง 
มีการวิเคราะหปญหา  ขอบกพรองในหนวยงานเพื่อนําไป
 วางแผนแกไขปรับปรุง 3.52 .80 สูง 
สามารถวิเคราะหความตองการ  การศึกษา  ฝกอบรมที่จําเปน
 ในงานแตละบคุคลได 3.47 .84 ปานกลาง 
มีแผนพัฒนาบคุคลากรเปนรายบุคคลตามผลการประเมิน
 สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 3.45 .86 ปานกลาง 
สามารถอํานวยการในการจดัอุปกรณ  งบประมาณเพื่อ
 สนับสนุนองคกรอยางตอเนือ่ง 3.34 .96 ปานกลาง 

รวม 3.01 .58 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา  ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 ดานการสรางการเรียนรูและการปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่อง โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ( X =  3.01) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่อยูในระดับสูงและมีคาเฉลี่ย      
สูงที่สุดคือ สามารถถายทอดนโยบายและแผนงานใหกับผูปฏิบัติงานเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติ
ไดอยู ( X =  3.61) รองลงมาคือ  สามารถอธิบายกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพบริการ และ
สามารถกระตุนใหทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่องคกรจัดให ( X =  3.60 และ 3.55 
ตามลําดับ) และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุดและอยูในระดับปานกลางคือ สามารถอํานวยการในการจัด
อุปกรณ  งบประมาณเพื่อสนับสนุนองคกรอยางตอเนื่อง ( X =  3.34) 
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 1.3 ภาวะการติดงาน โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11    มีผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
ตารางที่    13  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะการติดงานของพยาบาลประจําการ 
  โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11  จําแนกเปนรายดาน  (n = 287) 
 

ภาวะการติดงาน X  SD ระดับ 
   ดานการมสีวนรวมในงาน 4.06 .50 สูง 
ดานความมุงมัน่ในงาน 3.84 .53 สูง 
ดานความสนกุในงาน 3.69 .56 สูง 

รวม 3.87 .48 สูง 
  
 จากตารางที่  13  พบวา  ภาวะการติดงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 
โดยรวมอยูในระดับสูง ( X =  3.87)   เมื่อพิจารณารายดานพบวา   ดานการมีสวนรวมในงาน           
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =  4.06) สวนดานความสนุกในงานมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X =  3.69) 
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ตารางที่    14   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะการติดงานของพยาบาลประจําการ 
  โรงพยาบาลทั่วไป  เขต  11 ดานการมีสวนรวมในงานจาํแนกเปนรายขอ (n = 287) 
 

การมีสวนรวมในงาน X  SD ระดับ 
งานเปนสิ่งที่ทาํใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา 4.28 .67 สูง 
มีความเต็มใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม
 ความสามารถ 4.19 .63 สูง 
การทํางานเปนสวนหนึ่งของชีวิต 4.12 .68 สูง 
สามารถปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  เพื่อใหหนวยงาน
 บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 4.08 .59 สูง 
มีความพึงพอใจในงานที่ทําอยู 3.89 .68 สูง 
มีการเสียสละและอุทิศเวลาใหกับงาน  มองเห็นประโยชน
 สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน  3.87 .64 สูง 

รวม 4.06 .50 สูง 
 
 จากตารางที่  14  พบวา ภาวะการติดงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 
ดานการมีสวนรวมในงาน โดยรวมอยูในระดับสูง ( X =  4.06)   เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ งานเปนสิ่งที่ทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา ( X =  4.28) รองลงมาคือ มีความเต็มใจ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ และการทํางานเปนสวนหนึ่งของชีวิต ( X =  
4.19 และ  4.12 ตามลําดับ) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีการเสียสละและอุทิศเวลาใหกับงาน  
มองเห็นประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน ( X =  3.87) 
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ตารางที่    15   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะการติดงานของพยาบาลประจําการ
  โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 ดานความมุงมั่นในงานจําแนกเปนรายขอ (n = 287) 
 

ความมุงมั่นในงาน X  SD ระดับ 
มีความมุงมั่น  ตั้งใจในการทาํงานใหบรรลุตามเปาหมายที่
 กําหนดไวเสมอ 4.04 .67 สูง 
มีความตั้งใจอยางแนวแนทุกครั้งที่ไดปฏิบัติงาน 4.02 .72 สูง 
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ทุมเทใหงานสําเร็จใน
 ระยะเวลาที่กําหนดไว 3.99 .63 สูง 
มีความพยายามทํางานอยางตอเนื่องอยางไมรูสึกเหน็ดเหนื่อย  
 โดยคํานึงถึงผลสําเร็จของงาน 3.78 .68 สูง 
ทํางานโดยยึดผลประโยชนขององคกรเปนหลัก 3.77 .73 สูง 
ยินดีมาทํางานนอกเวลา  โดยไมคํานึงถึงคาตอบแทน  เพือ่ให
 งานสําเร็จทันตามกําหนดเวลา 3.48 .84 ปานกลาง 

รวม 3.84 .53 สูง 
 
 จากตารางที่  15  พบวา  ภาวะการติดงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 
ดานความมุงมั่นในงาน โดยรวมอยูในระดับสูง ( X =  3.84)   เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุดคือคือ มีความมุงมั่น  ตั้งใจในการทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวเสมอ 
( X =  4.04)  รองลงมาคือ  มีความตั้งใจอยางแนวแนทุกครั้งที่ไดปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานอยาง
เต็มความสามารถ ทุมเทใหงานสําเร็จในระยะเวลาที่กําหนดไว ( X =  4.02 และ 3.99 ตามลําดับ)      
และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดและอยูในระดับปานกลางคือ มีความยินดียินดีมาทํางานนอกเวลา  โดยไม
คํานึงถึงคาตอบแทน  เพื่อใหงานสําเร็จทันตามกําหนดเวลา ( X =  3.48)   
 
 
 
 
 
 



 79

ตารางที่    16   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะการติดงานของพยาบาลประจําการ
  โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11  ดานความสนุกในงาน จําแนกเปนรายขอ  (n = 287) 
 

ความสนุกในงาน X  SD ระดับ 
   มีความภาคภูมิใจเมื่อไดทาํงานจนสําเร็จ   4.19 .67 สูง 
   มีการทํางานที่รับผิดชอบอยางเต็มกําลังความสามารถ 4.08 .62 สูง 
การทํางานทําใหลืมเรื่องอื่นๆ ได 3.60 .79 สูง 

   อาสาเขาไปมีสวนรวมในการทํางานอยูเสมอ 3.53 .66 สูง 
ขณะทํางานจะรูสึกสนุกสนาน  เพลิดเพลิน ไมรูจักเบื่อ 3.43 .78 ปานกลาง 

   การงานทําใหเบิกบานใจ  และสนุกสนานจนลืมเวลา 3.36 .81 ปานกลาง 
รวม 3.69 .56 สูง 

 
 จากตารางที่  16  พบวา  ภาวะการติดงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 
ดานความสนุกในงานโดยรวมอยูในระดับสูง ( X =  3.69)   เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลีย่
สูงที่สุดคือ มีความภาคภูมิใจเมื่อไดทํางานจนสําเร็จ ( X =  4.19) รองลงมาคือ มีการทํางานที่
รับผิดชอบอยางเต็มกําลังความสามารถ และการทํางานทําใหลืมเรื่องอื่นๆ ได ( X =  4.08  และ  
3.60 ตามลําดับ) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดและอยูในระดับปานกลางคือ การงานทําใหเบิกบานใจ  
และสนุกสนานจนลืมเวลา ( X =  3.36)  
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ตอนที่ 2  วิเคราะหความสมัพันธระหวางความสามารถในการบริหารคุณภาพทัง้องคกรของหัวหนา
หอผูปวย ภาวะการติดงาน กับผลผลิตของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล
ท่ัวไป เขต  11 
 
ตารางที่   17  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร
  ของหัวหนาหอผูปวย ภาวะการติดงาน  กบัผลผลิตของหอผูปวยตามการรับรูของ
  พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (r) 

p-value ระดับ 

   ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร .47 .000 ปานกลาง 
 ดานการบริหารตามขอเท็จจริง .48 .000 ปานกลาง 
 ดานการทํางานรวมกนัเปนทีม .45 .000 ปานกลาง 
 ดานการสรางความไววางใจ .44 .000 ปานกลาง 
 ดานการสรางการเรียนรูและการปรับปรุง
    องคกรอยางตอเนื่อง 

.43 .000 ปานกลาง 
 

 ดานการสรางแรงจูงใจ .38 .000 ปานกลาง 
ภาวะการติดงาน .57 .000 ปานกลาง 
 ดานความสนกุในงาน .55 .000 ปานกลาง 

     ดานการมีสวนรวมในงาน .51 .000 ปานกลาง 
 ดานความมุงมัน่ในงาน .49 .000 ปานกลาง 
 
  จากตารางที่  17  พบวา ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับผลผลิตของหอผูปวย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (r = .47)   เมื่อพิจารณารายดานพบวา ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของ
หัวหนาหอผูปวยทุกดานตางก็มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับผลผลิตของหอผูปวย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สวนภาวะการติดงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับผลผลิตของหอผูปวย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .57)  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ภาวะการติดงานทุกดาน
ตางก็มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับผลผลิตของหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive  research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย  ภาวะการติดงาน ผลผลิต
ของหอผูปวย  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เขต  11 และศึกษา
ความสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย  
ภาวะการติดงาน กับผลผลิตของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป 
เขต  11 
 กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ พยาบาลประจําการระดับปฏิบัติงานในหอผูปวยตั้งแต 1 ปขึ้นไป
ในโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 ไดจากการสุมตัวอยางแบบ 2  ขั้นตอน (Two-stage sampling) จํานวน 
287 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
แบบสอบถามความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร แบบสอบถามภาวะการติดงาน และ
แบบสอบถามผลผลิตของหอผูปวย ซ่ึงไดรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ      
5 ทาน และตรวจสอบความเที่ยง(Reliability) ของเครื่องมือ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’ s alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงเทากับ .94, .89 และ .84  ตามลําดับ 
การเกบ็รวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมด 
4 สัปดาห ไดแบบสอบถามกลับมา 287 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97 ซ่ึงมีความสมบูรณสามารถนํามา
วิเคราะหไดทั้งหมด  

การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูป คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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สรุปผลการวิจัย 
 

1. ผลผลิตของหอผูปวย ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอ
ผูปวย  และภาวะการติดงาน ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11           
อยูในระดับสูง ( X = 3.80, SD = .43,  X = 3.54, SD = .61 และ X =  3.87, SD = .48 ตามลําดับ) 
 2.    ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธ
ทางบวกระดับปานกลางกับผลผลิตของหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r = .47) 
 3.    ภาวะการติดงาน มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับผลผลิตของหอผูปวย 
โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .57) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยแยกอภิปรายตามวัตถุประสงคดังนี้ 
 1.   ผลผลิตของหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 
       ผลการศึกษาพบวา ผลผลิตของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.80) (ตารางที่ 4) แสดงใหเห็นวาพยาบาล
ประจําการในหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ บรรลุ
เปาหมายที่ไดวางไวในระดับสูง สามารถตอบสนอง ความตองการของผูรับบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ทั้งนี้เปนเพราะวาเมื่อพิจารณากลุมตัวอยางสวนใหญอยูในวัยทํางานคืออยูในชวง 
อายุ 32-39 ป คิดเปนรอยละ 50.5 และมีประสบการณการทํางานนาน 10-18 ป ซ่ึงความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณการทํางาน มีผลตอความสามารถในการทํางานสูงดวย (กนกวรรณ มาลานิตย, 
2542)  และความสามารถในการทํางานสงผลตอการเพิ่มผลผลิตของหอผูปวยได นั่นคือบุคลากร
สามารถปฏิบัติงานไดตามความตองการของหนวยงาน โดยใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ ใช
ทรัพยากรไดเกิดประโยชนตามที่ตองการ (Bain, 1982) ซ่ึงผลผลิตทางการพยาบาลเกี่ยวของกับ
ปจจัยสวนบุคคล สถานที่ในการทํางาน  ความตั้งใจที่จะอยูในวิชาชีพพยาบาล  และความเอาใจใส
ในการดูแลผูปวย (Letvak and Buck, 2008) ทั้งนี้เพื่อการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ในทุกๆดาน และตอบสนองความตองการของผูรับบริการทั้งดานคุณภาพและประสิทธิภาพ สงผล
ใหทุกองคกรตองปรับกลยุทธในการพัฒนาคุณภาพบริการใหสอดคลองกับความคาดหวัง และ
ความตองการของผูรับบริการ  ทําใหโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 ตองดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
บริการอยางตอเนื่อง โดยมีนโนบายผลักดันกระบวนการเพิ่มผลผลิตและเพิ่มขีดความสามารถใน
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การแขงขันตามแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และใหสอดคลองกับหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ, 2550) โรงพยาบาลจึง เพิ่มขีดความสามารถและ
ผลผลิตของหอผูปวย  โดยบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหไดรับบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน คุมคากับ
คาใชจาย  ซ่ึงตรงกับแนวคิดของBain (1982)  ที่กลาววา ผลผลิต คือ อัตราสวนระหวางผลิตภัณฑ
ทั้งหมดที่ไดรับตอปจจัยนําเขาสูการผลิตทั้งหมด  หรืออัตราสวนระหวางผลลัพธที่ไดตามเปาหมาย
กับความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนตามความตองการ หรืออัตราสวน
ระหวางประสิทธิผลที่ทําใหองคกรประสบผลสําเร็จกับประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร ดังนั้นการ
เพิ่มขีดความสามารถและการเพิ่มผลผลิตของหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 จึงเปนเปาหมายที่
สําคัญ ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผลผลิตของหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 อยูในระดับสูง 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ประภารัตน แบขุนทด (2544), ลดาวัลย ปฐมชัยคุปต (2545), ปราณี 
มีหาญพงษ (2547),  ฉฎาธร ปรานมนตรี (2547) และกุลญนาท ผองแผว (2549)  ผลผลิตของ       
หอผูปวยอยูในระดับสูงเชนกัน 
 เมื่อพิจารณารายดานพบวา   ผลิตผลของหอผูปวยดานประสิทธิผลอยูในระดับสูง 
( X = 3.83) (ตารางที่ 5) อธิบายไดวา หอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 มีการสนับสนุน
ผูปฏิบัติงานใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่องคกรกําหนดไวโดย
คํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคา  ไดผลลัพธที่บรรลุตามเปาหมาย และความตองการของ
หนวยงานโดยใชทรัพยากรอยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุดตามแนวคิดของ Bain (1982) 
ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาลเพื่อใหผานการรับรองคุณภาพในยุคของการ
แขงขัน บุคลากรทุกคนตองมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพเพื่อใหไดผลผลิตที่สูงขึ้น  ประสิทธิผล
จึงเปนเรื่องความสําเร็จขององคกรในการกระทําส่ิงตางๆ ตามที่ไดตั้งเปาหมาย (พิทยา บวรวัฒนา, 
2546) และพบวา หอผูปวยมีแนวทางการปฏิบัติเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับผูปวย  
เจาหนาที่ทุกคนเขาใจและยึดถือปฏิบัติ  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.00) (ตารางที่  5) อธิบายไดวา   
ปจจุบันหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 ไดนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาลมาใช
เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในหอผูปวย เพื่อเพิ่มประสิทธิผล บุคลากรสามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายของหนวยงาน ผูปวยไดรับการดูแลอยางทั่วถึงและครอบคลุม 
เพราะความเสี่ยง เปนส่ิงที่แอบแฝงอยูในทุกระบบของการทํางาน ถาไมมีมาตรการปองกันที่ดี ก็จะ
เกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงคทําใหเกิดการสูญเสียตางๆ โดยเฉพาะโรงพยาบาลเปนสถานบริการที่
มีความเสี่ยงสูงจึงเกิดความสูญเสียไดงาย (Gaba, 2000) ความเสี่ยงที่ตองเผชิญมีทั้งตัวบุคคลและ
ส่ิงแวดลอมจึงจําเปนตองมีระบบการปองกันความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกแงทุกมุม และทั้ง
โรงพยาบาล (อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 2543) ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับผูใชบริการที่ดี
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สามารถเพิ่มคุณภาพการบริการ และสรางความมั่นใจในคุณภาพของระบบบริการสุขภาพใหแกผูรับ
การบริการที่ดี และมีความเสี่ยงเกิดขึ้นนอยที่สุดได (สาลี บูญศรีรัตน;  เพชรนอย สิงหชางชัย 
และนฤมล  อนุมาศ, 2544 )  สงผลใหผูรับบริการไดรับบริการที่ปลอดภัย และมีคุณภาพ ดวยเหตุผล
ดังกลาว จึงทําใหประสิทธิผล ดานการปฏิบัติเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับผูปวย  
เจาหนาที่ทุกคนเขาใจและยึดถือปฏิบัติ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง แตการพัฒนาศักยภาพพยาบาล
ประจําการใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 ยังไมทั่วถึง  ดังผลการวิจัยที่
พบวา หัวหนาหอผูปวยสามารถสงเสริมใหพยาบาลประจําการไดรับการพัฒนาศักยภาพใหมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X = 3.68) อธิบายไดวา การพัฒนาศักยภาพพยาบาล
ประจําการใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานยังมีนอย  พยาบาลประจําการยังตองการใหมีการพัฒนา
ศักยภาพ ใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพิ่มมากขึ้น เพื่อการดูแลใหการพยาบาลผูปวยไดครอบคลมุ 
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริการไดรอบดานตามมาตรฐานวิชาชีพ และลดความ
ขัดแยงขอ รองเรียนทางการแพทยที่มีแนวโนมมากขึ้น(สํานักสารนิเทศ, 2550) เพราะพยาบาลที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีทักษะในงานที่ปฏิบัติแลวยอมสงผลใหงานบริการสุขภาพมีคุณภาพ
ดวย (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2543) การสงเสริมการเรียนรูใหกับพยาบาลประจําการใหไดรับการ
พัฒนาศักยภาพ ใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานทั่วทุกสาขา จึงเปนวิธีหนึ่งที่ทําใหประสิทธิผลของ
องคกรเพิ่มขึ้นได และการฝกอบรมอยางตอเนื่องเปนวิธีที่ดีที่สุดในการพัฒนาบุคลากรในองคกร  
ดั้งนั้นการพัฒนาองคการที่ยั่งยืนและเพิ่มผลผลิตในหอผูปวย ผูบริหารทางการพยาบาลควรให
ความสําคัญในการสงเสริม และสนับสนุนใหพยาบาลประจําการไดรับการพัฒนาศักยภาพใหมี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหครอบคลุมทุกงาน 

ผลผลิตของหอผูปวยดานประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.77) (ตารางที่  6) 
อธิบายไดวา พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 มีความมุงมั่นตั้งใจในการทํางานให
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว สามารถจัดความสําคัญในการใหการพยาบาล  และสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการไดทันตอเหตุการณ บุคลากรใหบริการไดตรงกับปญหาและความ
ตองการของผูปวย มีการใชอุปกรณเครื่องมือทางการแพทยอยางเหมาะสม คุมคา เพียงพอตอการใช
งานเสมอ  เพราะประสิทธิภาพไมเพียงแตเกี่ยวของกับการใชทรัพยากรเทานั้น แตยังเกี่ยวของถึงการ
ทําอยางไรจึงจะไดรับผลลัพธที่ดีที่สุด (Bain, 1982)  เพื่อรองรับการใหบริการแกประชาชนในพื้นที่
ที่รับผิดชอบ  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การจัดความสําคัญในการใหการ
พยาบาล และสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดทันตอเหตุการณ ( X = 3.93) 
แสดงใหเห็นวา พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 มีความรับผิดชอบตอผูรับบริการ
และตอวิชาชีพ  สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดทันตอเหตุการณ เพราะกลุม
ตัวอยางสวนใหญอยูในวัยทํางาน  และมีประสบการณการทํางานนานสามารถประมวลองคความรู
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ไดอยางรวดเร็ว  และมีทักษะที่เชี่ยวชาญ ซ่ึงความเชี่ยวชาญและประสบการณในการทํางาน            
มีความสัมพันธทางบวกกับการทํางาน (กนกวรรณ มาลานิตย, 2542) จึงทําใหผลผลิตของหอผูปวย
ดานประสิทธิภาพ ขอที่มีการจัดความสําคัญในการใหการพยาบาล และสามารถตอบสนองความ
ตองการของผู รับบริการไดทันตอเหตุการณมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ถึงแมวา พยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 มีภาระงานมากทํางานหนักก็ตาม  ดังผลการวิจัยที่พบวา มีการมอบหมาย
งานที่เหมาะสมเพียงพอกับอัตรากําลังอยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.37) แสดง
ใหเห็นวา พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 มีภาระงานที่หนัก อัตรากําลังไมเพียงพอ
กับภาระงาน เนื่องมาจากรัฐบาลกลับปรับลดงบประมาณ ลดอัตรากําลังคน และผลักดันใหมีการ
บริหารนอกระบบราชการ นอกจากนี้ยังพบวาพยาบาลที่ทํางานอยูยังมีอัตราการลาออกกอนการ
เกษียณอายุอีกจํานวนมาก ทําใหเกิดการขาดแคลนพยาบาลอยางรุนแรง (คณะกรรมาธิการ           
การสาธารณสุข วุฒิสภา, 2548) สงผลกระทบตออัตรากําลังพยาบาลของโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 
ดวยเชนกัน และการเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลกระทบตอบุคลากรผูปฏิบัติงานทางสุขภาพ          
ทุกระดับ ในการตองรักษามาตรฐานวิชาชีพเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการทั้งดาน
คุณภาพและประสิทธิภาพ ภายใตขอจํากัดดังกลาวสงผลใหโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11ตองปรับ     
กลยุทธในการพัฒนาคุณภาพบริการใหสอดคลองกับความคาดหวัง และความตองการของ
ผูรับบริการ  โดยบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผู รับบริการใหไดรับบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานคุมคากับคาใชจาย              
ในขณะเดียวกันพยาบาลตองทํางานทางดานวิชาการนอกเหนือจากงานบริการดวยจึงทําใหผลผลิต
ของหอผูปวยดานประสิทธิภาพโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 ขอที่มีการมอบหมายงานที่เหมาะสม 
เพียงพอกับอัตรากําลังมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 

 
2.  ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย และภาวะการตดิงาน 

โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 
 
 2.1  ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย 

  ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวยโดยรวม    
อยูในระดับสูง ( X = 3.54) (ตารางที่ 7) ซ่ึงอธิบายไดวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 
มีการนําแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองคกรมาใชพัฒนาคุณภาพบริการ โดยใหความสําคัญในการ
ปรับปรุงคุณภาพทั้งระบบ มีการประสานนําแนวคิดของการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพ ระดม
ทรัพยากรทั้งหมดขององคกรรวมกัน ปรับปรุงระบบหรือวิธีการทํางาน  เพื่อตอบสนองของผูรับ
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ผลงาน (อนุวัฒน  ศุภชุติกุล, 2544) ครอบคลุมแนวทางปฏิบัติและเทคนิคอันหลากหลาย รวมถึง
กิจกรรมมากมายที่มุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นภายในองคกร มิไดมุงเฉพาะแนวทางปฏิบัติดาน
คุณภาพที่ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งเพียงอยางเดียว  หากแตเปนภาพรวมในทุกจุดทั่วทั้งองคกรที่
จะตองมุงเนนการทํางานที่มีคุณภาพ  และพรอมที่จะผลักดันใหองคกรกาวไปสูความมีคุณภาพ 
(ชนิรดา อินเที่ยง, 2548) ซ่ึงระบบโดยรวมมีประสิทธิภาพตอการพัฒนาคุณคุณภาพ โดยอาศัยความ
รวมมือจากทุกคนในองคกร เพื่อทําใหเกิดการประหยัดมากที่สุดในการผลิต โดยการบริหารยังคง
รักษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการไวอยางครบถวน (Feigenbaum, 1991) และสามารถสราง
ระบบจัดการทรัพยากร  ฝกอบรมผูปฏิบัติงาน  จัดสถานที่และส่ิงแวดลอมที่จําเปนเพื่อใหงานมี
คุณภาพ (Deming, 1989  อางถึงใน เรืองวิทย  เกษสุวรรณ, 2545) ความสามารถในการบริหาร
คุณภาพทั้งองคกรจึงเปนปจจัยหนึ่ง ที่ทําใหองคกรบรรลุผลสําเร็จ และกอใหเกิดประสิทธิผลของ
องคกร (เรืองวิทย  เกษรสุวรรณ, 2545) เพราะหัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับสูงสุดของ        
หอผูปวย เปนผูถายทอดนโยบายจากผูบริหารไปยังพยาบาลประจําการ  จึงนาจะไดรับการสงเสริม
ในดานการพัฒนาองคความรูตางๆอยางตอเนื่อง เพื่อนําความรูความสามารถมาพัฒนาหอผูปวยให
เปนไปตามเปาหมายของโรงพยาบาล หัวหนาหอผูปวยจึงเปนผูที่สามารถทําใหเปาหมายของ      
กลุมการพยาบาลประสบความสําเร็จ หรือลมเหลวได (จันทรเพ็ญ  พาหงษ, 2538  อางถึงใน ฉฎาธร  
ปรานมนตรี, 2547) และเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคุณภาพงานของหอผูปวยใหประสบ
ความสําเร็จ และเพิ่มผลผลิตของหอผูปวย (องอาจ  วิพุธศิริ และคณะ, 2540) ดวยเหตุผลดังกลาว     
จึงทําใหความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป    
เขต 11 โดยรวมอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สมสมร เรืองวรบูรณ (2544),        
ดวงจันทร บัวคล่ี (2545),  ฉฏาธร ปรานมนตรี (2547), ราตรี วงษดิษฐ (2547) และกุลญนาท       
ผองแผว (2549)  พบวา ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย อยูใน
ระดับสูงเชนกัน 

  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของ
หัวหนาหอผูปวยดานการบริหารตามขอเท็จจริง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X = 3.68) (ตารางที่ 8) 
อธิบายไดวา ปจจุบันหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 ไดรับการพัฒนาใหเปนผูบริหารที่
มีความรูความเขาใจหลักการบริหารงาน บริหารคนทําใหทุกๆ คนในองคกรยึดมั่นผูกพันและปฏิบัติ
ตามอยางจริงจัง ครอบคลุมกิจกรรมแนวทางปฏิบัติและเทคนิคอันหลากหลาย รวมถึงกิจกรรม
มากมายที่มุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นภายในองคกร มิไดมุงเฉพาะแนวทางปฏิบัติดานคุณภาพที่
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งเพียงอยางเดียว  หากแตเปนภาพรวมในทุกจุดทั่วทั้งองคกรที่จะตองมุงเนน
การทํางานที่มีคุณภาพ  และพรอมที่จะผลักดันใหองคกรกาวไปสูความมีคุณภาพ (ชนิรดา  อินเที่ยง, 
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2548) เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ โดยนําขอมูลท่ีเปนจริงมาใชเปนแนวทางใน
การบริหารงาน มีการใชเครื่องมือทางสถิติในการพัฒนาคุณภาพ มีการคนหาสาเหตุที่แทจริงของ
ปญหา กําหนดตัวช้ีวัดในการควบคุมและปองกันขอบกพรอง กําหนดเปาหมายบนพื้นฐานความ
ตองการของผูรับบริการ มีการบันทึกขอมูลของผูรับบริการไดอยางถูกตองและจัดเก็บไวอยางเปน
ระบบ  และใชตัวช้ีวัดคุณภาพมาควบคุมการทํางาน (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2541)   การบริหารตาม
ขอเท็จจริงจึงเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารจัดการคุณภาพ  ทําใหองคกรบรรลุผลสําเร็จ
อันกอใหเกิดผลผลิตแกองคกร (อนุวัฒน  ศุภชุติกุล, 2541; จิรุตม  ศรีรัตนบัลล, 2543; เรืองวิทย  
เกษรสุวรรณ, 2545) ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของ
หัวหนาหอ ดานการบริหารตามขอเท็จจริง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง 

  สวนความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวยดาน
การสรางการเรียนรูและการปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่องอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
( X = 3.01) (ตารางที่ 7) อธิบายไดวา   หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 มีการสงเสริม
การสรางการเรียนรูและการปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่องไมทั่วถึง ไมเพียงพอกับความตองการของ
ผูปฏิบัติ ไมเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงดานตางๆ เร็วขึ้น และมีผลกระทบตอองคกร ซ่ึงการบริหารคุณภาพทั้งองคกร เปนการ
ประสานแนวคิดของการบริหารจัดการ ระดมทรัพยากรทั้งหมดขององคกรรวมกัน ปรับปรุงระบบ
หรือวิธีการทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับผลงาน โดยมีการเรียนรูและการปรับปรุง
อยางเปนระบบตอเนื่อง (อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 2544) ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาล
ทั่วไป เขต 11 จึงควรสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพราะการสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่องของ
บุคลากรทําใหมีการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องดวย  และการฝกอบรมอยางตอเนื่องเปนวิธีที่ดีที่สุด
ในการพัฒนาบุคลากรในองคกร ใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2543)       
เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของงานคุณภาพในปจจุบัน เนื่องจากคุณภาพมีความเปนพลวัต มี
การเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย คุณภาพอาจผันแปรไปไดภายในเวลาไมนาน จึงตองมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง โดยรูปแบบการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องนั้นมีการนําวงจรคุณภาพ 
PDCA มาใชพัฒนาปรับปรุงงาน (องอาจ วิพุธศิริ และคณะ, 2540) และการนําแนวคิดการบริหาร
คุณภาพทั้งองคกรมาใช จากการศึกษาเชื่อวาการฝกอบรมอยางตอเนื่องเปนวิธีที่ดีที่สุดในการพัฒนา
บุคลากรในองคกร ใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูรวมทั้งสามารถพัฒนาใหผูปฏิบัติมีทักษะและมี
ความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติแลวยอมสงผลใหงานบริการสุขภาพมีคุณภาพดวย  (บุญใจ             
ศรีสถิตยนรากูร, 2543)  ดังนั้นเพื่อการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และเพื่อเพิ่มผลผลิต
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ในหอผูปวยใหไดมาตรฐานวิชาชีพอยางแทจริง หัวหนาหอผูปวยควรสงเสริมใหมีการสรางการ
เรียนรูและการปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่องใหทั่วถึงมากขึ้น  

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวาความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร
ของหัวหนาหอผูปวย ดานการสรางแรงจูงใจอยูในระดับปานกลางทุกขอ ( X = 3.01) (ตารางที่ 12) 
แสดงวานโยบายการสรางแรงจูงใจในโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 ยังไมเหมาะสม  ไมเปนที่ยอมรับ
จากผูปฏิบัติงาน อีกทั้งเกณฑการใหผลตอบแทนไมสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน ยังมี
ขอบกพรองในการเปดโอกาสใหบุคคลากรมีสวนรวมในการพิจารณาความดีความชอบและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ไมมีระบบตรวจสอบที่ชัดเจน และพบวาการจดัหารางวัลแกทีมงานยังไม
เหมาะสม พยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 จึงมองวาการสรางแรงจูงใจยังไมเหมาะสม
ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาล ควรใหความสําคัญกับการเสริมสรางแรงจูงใจแกพยาบาล
ประจําการ เพราะการสรางแรงจูงใจทําใหบุคคลเต็มใจที่จะใชพลังอยางใดอยางหนึ่งใหประสบ
ผลสําเร็จ เปนตัวเรงหรือเสริมการทํางานของบุคคลเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคโดยมีผลตอบแทน
เปนเปาหมาย ซ่ึงผลตอบแทนอาจเปนเงินหรือไมใชเงินก็ได ผลตอบแทนเปนเงิน เปนสิ่งที่จูงใจให
พนักงานมีความกระตือรือรน เพราะสามารถตอบสนองความตองการดานรางกาย เชน เงินเดือน 
คาจาง โบนัส คาลวงเวลา เปนตน ผลตอบแทนที่ไมใชเงินเปนการตอบสนองความตองการของ
บุคคลระดับสูงขึ้นไป เชน การไดรับการยกยอง ความมีชื่อเสียง มีเกียรติ มีอํานาจ เปนตน (สมยศ 
นาวีการ, 2545) และควรจัดสรรรางวัลที่เหมาะสมแกพยาบาล ซ่ึงรางวัลก็คือคาตอบแทนนั่นเอง 
เพราะคาตอบแทนที่เหมาะสมจะทําใหผูปฏิบัติงานทําผลงานที่ดีมีคุณภาพ (พยอม วงศสารศรี, 
2542) และการสรางแรงจูงใจกับบุคคลกรนั้นเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการกระตุนใหเกิดการพัฒนา
งาน กอใหเกิดงานที่มีประสิทธิผล (Campion, 1997) สงผลตอการเพิ่มผลผลิตที่ดีได 
 

 2.2   ภาวะการติดงาน 
 ภาวะการติดงานโดยรวมอยูในระดับสูง ( X =  3.87) (ตารางที่ 13) ซ่ึงอธิบาย  

ไดวา  พยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11  มีความสามารถในการทํางานไดมาก ใหเวลา
สวนใหญกับการทํางานมีความผูกพันกับงานอยางสูง (Spence and Robbins,1992) ทั้งนี้เพราะ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11  สวนใหญอยูในวัยทํางาน คืออยูในชวง อายุ 32-39 ป 
คิดเปนรอยละ 50.5 และมีประสบการณการทํางานสูง 10-18 ป จึงมีความสามารถในการทํางานเปน
อยางดี เชี่ยวชาญ และมีประสบการณ ซ่ึงความเชี่ยวชาญและประสบการณการทํางาน มีผลตอ
ความสามารถในการทํางาน (กนกวรรณ มาลานิตย, 2542) การทํางานไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา มี
ทัศนะคติที่ตรงกับงาน มีความผูกพัน มีสวนรวมในการทํางาน มุงมั่น สนุกกับงาน และมีความรูสึก
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อยากทํางานสูง    ใหความสําคัญกับการทํางาน  มีความเชื่อ ทุมเท เสียสละในการทํางานอยางเต็ม
ความสามารถ ดังนั้นองคกรที่มีพยาบาลประจําการที่มีภาวะการติดงาน ก็นาจะสงผลตอผลผลิตของ
องคกรใหเพิ่มขึ้น  เพราะการทํางานลวงเวลามากสามารถเพิ่มผลผลิตได (Sloma-Williams, 2007) 
พยาบาลประจําการเปนกลุมบุคคลสําคัญ ที่สามารถประสานพลังเพื่อนําไปสูความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของหอผูปวย เพิ่มผลผลิตของหอผูปวยได เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรภายใต
อัตรากําลังที่ขาดแคลน และธํารงไวซ่ึงอัตรากําลังที่มีอยู อยางมั่นคงถาวรถึงแมอัตรากําลังไม
เพียงพอ ไมเหมาะสมกับภาระงาน ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลควรใหความสําคัญกับพยาบาล
ประจําการเปนอยางมาก ควรสงเสริมวัฒนธรรมในองคกรใหเหมาะกับการทํางาน เพราะภาวะการ
ติดงานมากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคคลแตละคน และวัฒนธรรมการทํางานของ
แตละองคกร (Burke,  2000)  
   เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ภาวะการติดงานดานการมีสวนรวมในงานมีคาเฉลี่ย
สูงที่ ( X =  4.06) (ตารางที่ 13) อธิบายไดวา พยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11            
ใหความสําคัญกับงานทางการพยาบาล วาการทํางานทําใหใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา งานเปน       
สวนหนึ่งของชีวิต มีความสัมพันธทางบวกกับงานที่ปฏิบัติ พึงพอใจในงานที่ทําอยู มีความเชื่อ  
ทุมเทการทํางานอยางเต็มความสามารถ โดยที่พยาบาลประจําการมีความตั้งใจอยางแนวแนเพื่อให
บรรลุเปาหมายของงานที่กําหนดไว มองเห็นประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน ซ่ึงถือ
วาเปนหัวใจสําคัญของงานทางการพยาบาล เพราะการมีสวนรวมในงานทําใหบุคลากรรูสึกผูกพัน
ในงาน มีความคิดสรางสรรค รูสึกวาตนเองมีคุณคา สามารถทํางานที่รับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถ ซ่ึงพบวาการมีสวนรวมในงานมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (พัชรี 
สายสดุดี, 2544)   เมื่อพบประเด็นปญหา พยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 มีแนวทาง
ในการวางแผนการพยาบาล เสนอแนวคิด มีวิธีการในการแกปญหาอยางสรางสรรคบนมาตรฐาน
วิชาชีพ นอกจากนี้พยาบาลประจําการยังมีความตั้งใจ และพรอมที่จะใหความรวมมือปฏิบัติ
กิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลอง
กับการศึกษา  การมีสวนรวมในงาน  ในโรงพยาบาลสังกัด อ่ืนๆ  ไดแก  โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร (พัชรี สายสดุดี, 2544) โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต (อรุณี เอกวงศตระกูล, 2545) 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม(ณัญญา มูลประหัส, 2545) และโรงพยาบาลทั่วไปเขต         
ภาคกลาง (ประภาพร นิกรเพสย, 2546) ที่ศึกษาพบวาพยาบาลประจําการมีสวนรวมในการทํางาน
สูงเชนกัน 
 ภาวะการติดงาน ดานความสนุกในงานอยูในระดับสูง  แตเมื่อพิจารณารายดาน
พบวามีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X =  3.69) (ตารางที่ 13) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาการงานทําใหเบิก
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บานใจ  สนุกสนานจนลืมเวลามีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X =  3.36)  อธิบายไดวา  พยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 มีความสนุกในงานนอย เนื่องจากสถานการณในปจจุบันโรงพยาบาลทุก
แหงตางมีการแขงขันในการใหบริการประชาชน อีกทั้งความกาวหนาทางเทคโนโลยี ผูรับบริการมี
การรับรูขอมูลขาวสารทั้งในประเทศและตางประเทศไดรวดเร็วยิ่งขึ้น และโรงพยาบาลตองมุงเนน
คุณภาพเพื่อใหผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล แตรัฐบาลกลับปรับลดงบประมาณ ลดอัตรา
กําลังคน และผลักดันใหมีการบริหารนอกระบบราชการ ทําใหอัตรากําลังไมเหมาะสมกับการภาระ
งาน นอกจากนี้ยังพบวาพยาบาลที่ทํางานอยูยังมีอัตราการลาออกกอนการเกษียณอายุอีกจํานวนมาก 
ทําใหเกิดการขาดแคลนพยาบาลอยางรนุแรง (คณะกรรมาธิการ การสาธารณะสุข วุฒิสภา, 2548)   
ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลกระทบตอบุคลากรผูปฏิบัติงานทางสุขภาพทุกระดับ ในการตอง
รักษามาตรฐานวิชาชีพเพื่อตอบสนองความตองการของผู รับบริการทั้งดานคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ทําใหพยาบาลตองทํางานมากและทํางานหนักขึ้น อีกทั้งงานทางการพยาบาลยังตอง
รองรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการรักษา ดังสะทอนใหเห็นจากการฟองรอง  การรองเรียนที่มี
แนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ (สํานักสารนิเทศ, 2550) ทําใหพยาบาลเกิดความเครียดในการทํางาน ไมมี
ความสุขในการทํางาน สงผลตอความสนุกในงานของพยาบาลประจําการลดนอยลงได ความสนุก
ในงานขึ้นกับความสามารถในการบริหารทางการพยาบาล  ภาวะผูนํา  และอัตรากําลังที่เพียงพอ    
(Wade et al., 2008)   ดังนั้นผูบริหารควรใหความสําคัญกับความสนุกในงานของพยาบาล เพราะ
ความสนุกในงาน ทําใหรูสึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน เบิกบานใจ มีความสุขและรูสึกภาคภูมิใจเมื่อ
ไดทํางานไดสําเร็จ  ซ่ึงหากไมมีการแกไขอาจจะสงผลตอผลผลิตของหอผูปวยในระยะยาวได 
 

3.   ความสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอ
ผูปวย ภาวะการติดงาน กับผลผลิตของหอผูปวย 

 
 3.1  ความสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของ

หัวหนาหอผูปวย กับผลผลิตของหอผูปวย 
 ผลการศึกษาพบวา   ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนา

หอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับผลผลิตของหอผูปวย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r  = .47) (ตารางที่ 17) เปนไปตามสมมติฐานขอ 1 อธิบายไดวา หัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 มีการนําแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองคกรมาใชในการพัฒนาคุณภาพ
งานบริการ โดยใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพทั้งองคกร มีการพัฒนาคุณภาพงานบริการ
รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน  สงเสริมพฤติกรรมที่สนับสนุนงานคุณภาพ โดยหัวหนาหอผูปวย
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เปนผูนําการบริหารคุณภาพทั้งองคกรไปใชในการปฏิบัติ (จิรุตน ศรีรัตนบัลล, 2543; วิฑูรย            
สิมะโชคดี, 2541; Deming, 1989 and Juran, 1992)   เนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การทํางาน
รวมกันของทีมสุขภาพ  เพื่อตอบสนองความตองการของผู รับบริการ  โดยมีเปาหมายเพิ่ม
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพขององคกร  (อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 2543) ซ่ึงแนวคิดดังกลาวจะ
ประสบความสําเร็จไดนั้น หัวหนาหอผูปวยตองมีความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรทั้ง
ระบบ ตั้งแตผูรับบริการ  ผูใหบริการ  และกระบวนการ  และผลลัพธที่ได โดยมุงการวิเคราะห
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นไดในทุกขั้นตอน  ซ่ึงเริ่มจากผูใหบริการมีการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ        เพื่อนํามาเปนแนวทางหลักหรือเปาหมายขององคกร เพื่อตอบสนองความตองของ
ลูกคาใหตรงจุดทําใหองคกรอยูรอดไดและเกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ้นมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ตลอดจนมีความสามารถในการใหคําปรึกษาทุกกรณี 
เนนการบริหารแบบมีสวนรวมเปนตัวกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานรวมกัน และคอยเปน
สนับสนุนใหกําลังใจอยางสม่ําเสมอ นอกจากนั้นแลวความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร
ของหัวหนาหอผูปวย ควรประกอบดวย  การสรางความไววางใจ  การทํางานรวมกันเปนทีม        
การบริหารตามขอเท็จจริง  การสรางแรงจูงใจ  และการสรางการเรียนรูและปรับปรุงองคกรอยาง
ตอเนื่อง (Schmidt  and  Finnigan , 1993)   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวา ความสามารถใน
การบริหารคุณภาพทั้งองคกรทําใหองคกรประสบผลสําเร็จสงผลตอประสิทธิผลขององคกร 
(อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 2541; วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2542; จิรุตน ศรีรัตนบัลล, 2543;  เรืองวิทย          
เกสรสุวรรณ;  2545;  กุลญนาท   ผองแผว, 2549)   ดังนั้นองคกรจะบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได
ตองมีการพัฒนาความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนาหอผูปวย ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของ กุลญนาท  ผองแผว (2549) ที่พบวาความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร
ของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลของหอผูปวยอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
 3.2  ความสัมพันธระหวางภาวะการติดงาน กับผลผลิตของหอผูปวย 

   ผลการศึกษาพบวา  ภาวะการติดงานมีความสัมพันธทางบวกในระดบัปานกลาง
กับผลผลิตของหอผูปวย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .57) (ตารางที่ 17) เปนไปตาม
สมมติฐานที่ 2 อธิบายไดวา จากการที่โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 มุงพัฒนาผลผลิตของหอผูปวยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพงานบริการพยาบาลใหสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และเพื่อการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลไดนั้น บุคลากรทางการพยาบาลจําเปนตองมีความรับผิดชอบในการ
ทํางานสูง  มีความชัดเจน  ทํางานไดมาก อยากทํางานตลอดเวลา  เสียสละในการทํางานอยางเต็ม
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ความสามารถ  มีความตั้งใจอยางแนวแน รักและเอาใจใสงานที่ทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย            
มีสวนรวมในงาน  มีความมุงมั่นในงาน  และมีความสนุกในงาน (Spence and Robbins, 1992)       
ซ่ึงผูที่ทํางานมากและมีความพึงพอใจในงานสามารถทํางานไดมาก  (Burke, 2000) เพราะการ
ทํางานมากสามารถเพิ่มผลผลิตไดมาก  (Sloma-Williams, 2007) ซ่ึงแนวคิดดังกลาว จะประสบ
ผลสําเร็จไดนั้น ผูบริหารทางการพยาบาลควรใหความสําคัญกับพยาบาลประจําการโดยสงเสริมการ
ทํางานอยางเต็มความสามารถ มีความเต็มใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย พยายามทํางานอยาง
ตอเนื่อง เสียสละอุทิศเวลาใหกับงาน ทําใหรูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของชีวิต และทําใหเกิด
ความรูสึกภาคภูมิใจเมื่อไดทํางานสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Sloma-Williams (2007)      
ที่พบวา แรงงานผูที่ใชชั่วโมงการทํางานมากในของสหประชาชาติ  ของทวีปเอเชีย  ยุโรปและ
อเมริกา  มีชั่วโมงการทํางานที่แตกตางกัน ช่ัวโมงการทํางานไมไดบอกถึงความหนักของงาน        
แตหมายถึงการทํางานที่สงางามมากกวา  การเพิ่มชั่วโมงการทํางานสามารถเพิ่มผลผลิตของงานได 
และการศึกษาของ Wade  et  al. (2008) พบวาคุณภาพบริการทางการพยาบาลความสามารถในการ
บริหารทางการพยาบาล  ภาวะผูนํา  และอัตรากําลังที่เพียงพอ  มีความสัมพันธตอความสนุกในการ
ทํางานของพยาบาล และความพึงพอใจในงานทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนมีความมุงมั่น
ที่ จะทํางานสูงยอมสงผลตอประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลของขององคกร  (ปรียาพร                  
วงศอนุตรโรจน, 2544)  และการมีสวนรวมในงานทําใหบุคลากรรูสึกผูกพันในงาน มีความคิด
สรางสรรค รูสึกวาตนเองมีคุณคา สามารถทํางานที่รับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ การมีสวน
รวมในงานมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (พัชรี สายสดุดี, 2544)  งานวิจัยดังกลาว
เปนสวนที่สนับสนุนองคประกอบของภาวะการติดงาน จึงเห็นวาภาวะติดงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลผลิตของหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05 
 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
                 1.1 จากผลการวิจัยพบวาผลผลิตของหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 อยูโดยรวม
อยูในระดับสูงแตยังสูงไมมาก เมื่อพิจารณาดานประสิทธิผลพบวา หัวหนาหอผูปวยสามารถ
สงเสริมใหไดรับการพัฒนาศักยภาพใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอยูในระดับต่ําสุด ดังนั้น
ผูบริหารทางการพยาบาลควรทําแผนพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจนทุกป ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
โดยพิจารณาจากบริบทของงาน และพิจารณาตามความตองการของของพยาบาลประจําการ         
เพื่อนํามาวางแผนสนับสนุนใหพยาบาลประจําการไดรับการอบรม ใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
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ในทุกๆ สาขาของงานใหมากขึ้น เพื่อรองรับงานบริการที่มีความหลากหลาย ซับซอน และเพื่อ
พัฒนาคุณภาพงานบริการในหอผูปวย เพราะความรูความเชี่ยวชาญสงผลตอการเพิ่มผลผลิตในหอ
ผูปวยไดอยางตอเนื่อง 
 1.2   จากผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของหัวหนา
หอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 อยูในระดับสูงแตยังสูงไมมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา     
ดานการสรางการเรียนรูและการปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่องอยูในระดับต่ําสุด ดังนั้นจึงควรพัฒนา
ศักยภาพหัวหนาหอผูปวยใหมากขึ้น โดยการอบรมหลักสูตรการบริหาร หรือศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้น เชนระดับปริญญาโท เพราะการเรียนรูอยางตอเนื่องสามารถพัฒนาใหผูปฏิบัติมีทักษะและมี
ความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติได ทําใหสงผลตอการเพิ่มผลผลิตที่ดี  
   1.3   จากผลการวิจัยพบวา  ภาวะการติดของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป 
เขต 11 อยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานความสนุกในงานอยูในระดับต่ําสุด ดังนั้น
ผูบริหารทางการพยาบาลควรหาแนวทางในการดูแลพยาบาลประจําการ ใหมีความตองการทํางาน
อยางตอเนื่อง มีความสนุกในการทํางาน โดยการสรางแรงจูงใจที่ เหมาะสมเพียงพอ จัดหา
คาตอบแทนที่ยุติธรรมตามภาระงานที่รับผิดชอบ  มีแผนการจายคาตอบแทนที่ชัดเจน และควรให
คาตอบแทนพิเศษสําหรับหนวยงานเฉพาะทาง เชน หองผูปวยหนัก เพราะคาตอบแทนที่เหมาะสม
เพียงพอและยุติธรรมทําใหบุคลากรมีความสนุกในการทํางาน สามารถทํางานไดมาก ซ่ึงจะสงผล
ตอการเพิ่มผลผลิตไดเชนกัน 

 
2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1  ควรทําการศึกษาภาวะการติดงานในโรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลทั่วไปที่

ผานการรับรองคุณภาพทางการพยาบาล 
 2.2  ควรมีการศึกษาภาวะติดงานในระดับผูบริหารทางการพยาบาล 
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แบบสอบถาม 
 
 
 

 
 
 

เรียนผูตอบแบบสอบถาม  
1. แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัย ซ่ึงผลจากการวิจัยนี้มีคุณคาตอการนําไปเปนขอมูลชวยในการพัฒนา
ระบบงานทางการพยาบาล เพื่อใหบริการพยาบาลแกผูปวยในโอกาสตอไป 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ขอรับรองวาจะเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับ และผลการวิจัย
จะนําเสนอในลักษณะภาพรวม จึงไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด และผูวิจัย
ไดขออนุญาตจากผูบังคับบัญชาของทานเปนที่เรียบรอยแลว ดังนั้นจึงขอความรวมมือจากทาน ในการ
ตอบแบบสอบถามและขอใหทาน โปรดแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกับความเปนจริงมากที่สุด อันจะเปน
ประโยชนสําหรับใชในการวิเคราะหไดจริง  

3.   แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบดวย  4  ตอน  จํานวน  67  ขอ   ดังนี้   
ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

                  ตอนที่ 2  แบบสอบถามความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกร 
                   ตอนที่ 3  แบบสอบถามภาวะการติดงาน   

ตอนที่ 4  แบบสอบถามผลผลิตของหอผูปวย 
4. ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอการวิเคราะหไดจริง เมื่อไดรับการตอบขอคําถาม    

ครบทุกขอ 
 
 
 
 
        ขอขอบพระคุณอยางสูง 
                  นางรําไพ  ปรียากร 
                                                                                                          เบอรโทร  086-8054708 
 
 
 

วิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของ
หัวหนาหอผูปวย  ภาวะการติดงาน  กับผลผลิตของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 

กรุณาเก็บแบบสอบถามลงในซองที่จัดเตรียมไวใหกอนสงคืนใหฝายการพยาบาลทาน 
เพื่อปองกันขอมูลของทานถูกเปดเผย  กอนสงกลับคืนผูวิจัย 



ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) หนาคําตอบตามความเปนจริง และเติมขอความลง

ในชองวางทีเ่วนไว 
 

1. เพศ               (   )  ชาย       (   )  หญิง 
2. ปจจุบันทานอาย ุ ……….  ป ............. เดือน 
3. ระดับการศกึษาสูงสุด 
      (   )  ปริญญาตรี หรือ ประกาศนยีบัตรเทียบเทาปริญญาตรี  
      (   )  ปริญญาโท 
      (   )  ปริญญาเอก 
      (   )  อ่ืนๆ 
4. ระยะเวลาทีท่านปฏิบัติงานในระดับพยาบาลประจําการ………ป …….เดือน 
5. หอผูปวยทีท่านปฏิบัติงานอยูในปจจุบนั  
     (    ) ศัลยกรรม  
     (    ) อายุรกรรม  
     (    ) สูต-ินรีเวชกรรม  
     (    ) กุมารเวชกรรม  
     (    ) ผูปวยศัลยกรรมกระดูก  
     (    ) ตา หู คอ จมูก  
     (    ) ผูปวยพิเศษ  
     (    ) หออภบิาลผูปวยหนกั  
     (    ) หองคลอด  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่  2 : แบบสอบถามความสามารถในการบริหารคุณภาพทัง้องคกร 
คําชี้แจง   กรณุาทําเครื่องหมาย √  ลงในชองวางดานขวามือของแตละขอเพียงคําตอบเดียว 
                ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  โดยพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี ้

  5   หมายถึงขอความนั้นตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 
4   หมายถึงขอความนั้นตรงกับความคิดเหน็ของทานมาก 
3   หมายถึงขอความนั้นตรงกับความคิดเหน็ของทานปานกลาง   
2   หมายถึงขอความนั้นตรงกับความคิดเหน็ของทานนอย 
1   หมายถึงขอความนั้นตรงกับความคิดเหน็ของทานนอยท่ีสุด  

ระดับความคดิเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

การสรางความไววางใจ 
1. หัวหนาหอผูปวยสามารถจัดกิจกรรมที่ชวยเสริมสรางสัมพันธภาพของ
หัวหนาหอผูปวยกับผูปฏิบัติงานในหอผูปวย 
2. หัวหนาหอผูปวยสามารถถายทอดแนวทาง วิธีปฏิบัติงานในการพัฒนา 
คุณภาพใหทานเขาใจไดอยางชัดเจนสามารถนําไปปฏิบัติได 
3…………………………………………………………………………... 
4…………………………………………………………………………... 
การทํางานรวมกันเปนทีม 
1. หัวหนาหอผูปวยสามารถสรางทีมงานเพื่อพัฒนาคุณภาพงานการ
พยาบาล 
2. หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
และแสดงความคิดเห็น 
3…………………………………………………………………………... 
4…………………………………………………………………………... 
การบริหารตามขอเท็จจริง 
1.  หัวหนาหอผูปวยกําหนดตัวช้ีวดัการพฒันาคุณภาพสอดคลองกับ
เปาหมายของหนวยงาน 
2.  หัวหนาหอผูปวยมีการทบทวนประเดน็ปญหา ขอบกพรองในหอผูปวย
อยางสม่ําเสมอ 
3…………………………………………………………………………... 
4…………………………………………………………………………... 



 
ระดับความคดิเห็น รายการ 

5 4 3 2 1 
การสรางแรงจงูใจ      
1.  หัวหนาหอผูปวยสงเสริมทีมงานในการพัฒนาคุณภาพงานโดยให
ผลตอบแทน  เชน ใหการยกยองชมเชย  ยอมรับในผลงาน  การใหรางวัล 
เปนตน 
2.  หัวหนาหอผูปวยสามารถกําหนดเกณฑการใหผลตอบแทนสอดคลอง
กับเปาหมายของหนวยงาน 
3…………………………………………………………………………... 
4…………………………………………………………………………... 
การสรางการเรียนรูและการปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่อง 
1.  หัวหนาหอผูปวยสามารถถายทอด  นโยบายและแผนงานใหกับ
ผูปฏิบัติงานเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติได 
2.  หัวหนาหอผูปวยสามารถกระตุนใหทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม
นอกเหนือจากที่องคกรจัดให 
3…………………………………………………………………………... 
4…………………………………………………………………………... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่  3 : แบบสอบถามภาวะการติดงาน 
คําชี้แจง   กรณุาทําเครื่องหมาย √  ลงในชองวางดานขวามือของแตละขอเพียงคําตอบเดียว 

ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  โดยพจิารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี ้
           5   หมายถึงขอความนัน้ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

4   หมายถึงขอความนั้นตรงกับความคิดเหน็ของทานมาก 
3   หมายถึงขอความนั้นตรงกับความคิดเหน็ของทานปานกลาง   
2   หมายถึงขอความนั้นตรงกับความคิดเหน็ของทานนอย 
1   หมายถึงขอความนั้นตรงกับความคิดเหน็ของทานนอยท่ีสุด  

 
          ระดับความคิดเห็น                              รายการ 

5 4 3 2 1 
การมีสวนรวมในงาน 
1. งานเปนสิ่งที่ทําใหทานรูสึกวาตนเองมคีุณคา 
2.  ทานมีความเต็มใจปฏิบัตงิานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 
3…………………………………………………………………………... 
4…………………………………………………………………………... 
ความมุงมั่นในงาน 
1.  ทานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ทุมเทใหงานสําเร็จในระยะเวลา
ที่กําหนดไว 
2.  ทานมีความตั้งใจอยางแนวแนทุกครั้งที่ไดปฏิบัติงาน 
3…………………………………………………………………………... 
4…………………………………………………………………………... 
ความสนุกในงาน 
1.  ขณะทํางานทานจะรูสึกสนุกสนาน  เพลิดเพลิน ไมรูจักเบื่อ 
2.  การทํางานทําใหทานลืมเรื่องอื่นๆ ได 
3…………………………………………………………………………... 
4…………………………………………………………………………... 
 
 
 
 



 
ตอนที่  4 : แบบสอบถามผลผลิตของหอผูปวย 
คําชี้แจง   กรณุาทําเครื่องหมาย√ ลงในชองวางดานขวามือของแตละขอเพียงคําตอบเดียวที่ตรงกบั 
   ความคิดเหน็ของทาน  โดยพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี ้

           5   หมายถึงขอความนัน้ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
4   หมายถึงขอความนั้นตรงกับความคิดเหน็ของทานมาก 
3   หมายถึงขอความนั้นตรงกับความคิดเหน็ของทานปานกลาง   
2   หมายถึงขอความนั้นตรงกับความคิดเหน็ของทานนอย 
1   หมายถึงขอความนั้นตรงกับความคิดเหน็ของทานนอยท่ีสุด  
 

          ระดับความคิดเห็น                              รายการ 
5 4 3 2 1 

ประสิทธิผล 
1. หอผูปวยของทานมีการพฒันาคุณภาพการทํางานเพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมายทีก่ําหนดไว 

  2.  หอผูปวยของทานนําขอมูลตัวช้ีวัดคณุภาพบรกิารมาจัดลําดับ 
  ความสําคัญเพื่อวางแผนในการปรับปรุงการทํางาน 

3…………………………………………………………………………... 
4…………………………………………………………………………... 
ประสิทธิภาพ 
1. หอผูปวยของทานมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมเพยีงพอกับ 
2. หอผูปวยของทานใหความสําคัญในการดูแลรักษาเครื่องมือทั้งกอนและ
หลังใชงานเสมอ 
3…………………………………………………………………………... 
4…………………………………………………………………………... 
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นางรําไพ  ปรียากร  เกิดวันที่  23 สิงหาคม  2513 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตร         
พยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูง  จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง  เมื่อ พ.ศ. 2536         
และไดศึกษาตอหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล                
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2550 ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนง 
พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ โรงพยาบาลกระบี่ จังหวัดกระบี่ 
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