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  บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบัน ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอยางรวดเร็วรวมทั้งการไดรับการ

สนับสนุนจากภาครัฐบาลอยางเต็มที่ ทําใหตลาดซอฟตแวรภายในประเทศเติบโตอยางตอเนื่อง 

สงผลใหเกิดการแขงขันขององคกรผูผลิตซอฟตแวรสูงขึ้น และหากองคกรผูผลิตซอฟตแวรใดมี

ความนาเชื่อถือและความสามารถที่โดดเดนเหนือกวาคูแขง ก็ยอมตองมีผลตอการตัดสินใจเลือก

ของลูกคา ทางองคกรผูผลิตซอฟตแวรตาง ๆ จึงพยายามปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรของ

องคกรโดยยึดตามมาตรฐานสากลที่เปนที่ยอมรับทั่วไปเพ่ือสรางความนาเชื่อถือในกลุมบริษัท

ลูกคา    

การพัฒนาซอฟตแวรใหมีคุณภาพนั้น ขอมูลความตองการของผูใชหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ

กับระบบถือเปนสิ่งจําเปนพื้นฐาน เนื่องจากตองนําขอมูลความตองการเหลานี้ไปใชในกระบวนการ

วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบตอไป ดังนั้น หากมีการจัดการขอมูลความตองการที่ไมดียอม

สงผลกระทบตอการพัฒนาซอฟตแวร ทําใหไดผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ดอยคุณภาพ กลาวคือ ไม

ตรงตามความตองการของผูใชงาน นอกจากนี้ ความตองการของผูใชระบบสามารถเปลี่ยนแปลง

ไดตลอดเวลาของโครงการซอฟตแวรหนึ่งๆ จึงจําเปนตองมีการจัดการการเปลี่ยนแปลงความ

ตองการ (Requirements Change Management) ที่เกิดขึ้น และตองสามารถวิเคราะหวามี

ผลกระทบตอสวนใดของซอฟตแวรได เพื่อใหผูพัฒนาซอฟตแวรสามารถเขาใจปญหาเพื่อตัดสินใจ

เลือกวิธีการแกไขปญหา และจัดการผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงความตองการไดอยางถูกตอง 

การวิเคราะหผลกระทบตอผลิตภัณฑงาน (work product) อื่นๆ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง

ความตองการ (Requirements Change) ตองอาศัยความสามารถในการตามรอยความตองการ 

(Requirements Traceability) เพราะการตามรอยความตองการชวยใหเห็นความสัมพันธที่ข้ึนตอ

กันของสิ่งตาง ๆ ทําใหสามารถระบุผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงความตองการที่สงผลตอสวน

อ่ืน ๆ ได  

ปญหาที่พบในองคกร คือ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงความตองการโดยไมไดคํานึงถึง

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในขั้นตอนอื่น ๆ ของการพัฒนาระบบ ยอมสงผลใหซอฟตแวรที่พัฒนา

ออกมานั้นไมตรงตามความตองการของผูใชงาน ซึ่งปญหาดังกลาวเกิดข้ึนเนื่องจากองคกรไมมีการ

จัดการเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงความตองการที่เกิดขึ้นกอนการพัฒนาระบบใหดีนั่นเอง ซึ่งที่ผาน

มามีผูผลิตหลายรายไดคิดคนและพัฒนาเครื่องมือสําหรับแกปญหาลักษณะนี้ออกมาสูตลาดเชน 
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DOORS ของเทเลลอจิก หรือ RequisitePro ของเรชันนอลซอฟตแวร เปนตน แตปญหาคือ

เครื่องมือเหลานี้ลวนมีราคาแพงเนื่องจากเปนลิขสิทธิ์เฉพาะของผูผลิตและตองติดตั้งไคลเอนต

โปรแกรมบนเครื่องไคลเอนตทุกเครื่องที่ตองการใชงานแบบรีโมต และเมื่อมีการซื้อเครื่องมือ

ดังกลาวมาใชแลว ยอมตองมีการปรับแตงใหเขากับระบบการทํางานภายในองคกร ซึ่งยังผลใหเกิด

คาใชจายเพิ่มข้ึนและเปนเรื่องที่ดูจะยุงยากสําหรับผูใชเปนอยางมาก 

งานวิจัยนี้จึงมุงเนนที่จะออกแบบและพัฒนาระบบการตามรอยความตองการเพื่อเปน

เครื่องมือที่ใชสําหรับอํานวยความสะดวกใหกับผูที่เก่ียวของในการจัดการความตองการ ซึ่งเกิดข้ึน

ไดตลอดระยะเวลาโครงการ โดยระบบดังกลาวจะใชเทคโนโลยีเว็บที่สามารถใชงานผานโปรแกรม

บราวเซอรทั่วไป 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพ่ือพัฒนาระบบงานสําหรับอํานวยความสะดวกใหกับผูที่

เก่ียวของ เพื่อใชในการตามรอยความตองการที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงความตองการกอนการ

พัฒนาโครงการ  โดยระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะชวยใหสามารถระบุความไมสอดคลองตองกันเมื่อมี

การเปลี่ยนแปลงความตองการ พรอมทั้งยังชวยในดานการจัดการเอกสารที่ เกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงความตองการตางๆ เพื่อใหงายตอการเขาถึงเอกสารเมื่อตองการใชงาน   

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1. ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะมีความสามารถตอไปนี้เปนอยางนอย 

• สามารถจัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

• สามารถจัดการขอมูลรายละเอียดของโครงการ 

• สามารถจัดการขอมูลความตองการ 

• สามารถจัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการ 

• สามารถเรียกดูรายงานตาง ๆ ได 

2. ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดการขอมูลรายละเอียดของโครงการ ไดโดยนําเขามาจาก
เอกสารไมโครซอฟตเวิรด โดยเอกสารไมโครซอฟตเวิรดนั้นจะตองอยูในรูปแบบที่กําหนด

ตามมาตรฐานของบริษัทกรุงไทยคอมพิวเตอร เซอรวิสเซส จํากัด ที่ออกโดยหนวยงาน 

PMO ชื่อเอกสารคือ “PMO-008 System Requirement Specification V.3.0.doc” ซ่ึง

รูปแบบของเอกสารสามารถดูไดจากภาคผนวก ค 
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3. ระบบที่พัฒนาสามารถดึงความตองการแบบอัตโนมัติได 2 ประเภทคือ 

• ความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน ซึ่งจะนําเขามาจากเอกสารเอ็กซเอ็มแอล 

ที่เกิดจากการสงออกมาจากแผนภาพยูสเคสที่ถูกสรางจากโปรแกรมสตารยูเอ็ม

แอล 

• ความตองการที่ไมเปนฟงกชันการทํางาน ซึ่งจะนําเขามาจากเอกสารไมโครซอฟต

เวิรด โดยเอกสารไมโครซอฟตเวิรดนั้นจะตองอยูในรูปแบบที่กําหนดดังที่ไดกลาว

ไวในขอ 2 

4. ระบบที่พัฒนาขึ้นจะถูกประเมินโดยการนําไปใชงานจริงภายในองคกร ภายใตกรณี
ทดสอบอยางนอย 1 กรณี 

5. สามารถตามรอยสองทิศทาง (Bidirectional Traceability) โดยเปนการตามรอยระหวาง

ความตองการกับความตองการ 

6. ใชเทคโนโลยีเว็บในการพัฒนาระบบ 

1.4 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

• การตามรอยความตองการ (Requirements Traceability) หมายถึง การตามรอย

จํานวนความตองการที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง เพ่ือขยายผลไปยังการ

ตามรอยความตองการที่เปล่ียนแปลงไป โดยจะตองสามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลง

ความตองการ รวมทั้งสามารถติดตามผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงความตองการ

นั้น การประเมินผลกระทบในกระบวนการเปลี่ยนแปลงความตองการ คือเมื่อเกิดการ

เปลี่ยนแปลงความตองการขึ้นในวัฎจักรการพัฒนาซอฟตแวรตองสามารถประเมินได

วามีผลกระทบอยางไรตอความตองการของระบบ การตามรอยผลกระทบจะอาศัย

ขอมูลการขึ้นตอกัน (Dependency) ระหวางความตองการหนึ่งๆ กับสวนอ่ืนๆ 

• การจัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการ (Requirements Change Management) 

หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการจัดการที่ทําเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีความ

สอดคลองกับสวนอื่นที่สัมพันธกัน และอยูภายใตการควบคุมอยางเปนทางการ ซึ่ง

กระบวนการจัดการความเปลี่ยนแปลงจะเกี่ยวของกับการวิเคราะหถึงความคุมคาดวย 

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงความตองการตามขอเสนอหากคุมคาก็จะอนุมัติใหดําเนินการ

เปลี่ยนแปลงได แตหากพบวาไมไดรับผลตอบแทนที่คุมคาก็จะยกเลิกขอเสนอนั้นไป 
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1.5 ขั้นตอนและวิธีดําเนนิการวิจัย 

1. ศึกษาและทําความเขาใจรายละเอียดของเทคนิคการตามรอยความตองการ  

2. ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการตามรอยความตองการ  

3. ศึกษากระบวนงาน (Procedure) การจัดการการตามรอยความตองการโดยใชเมตริกซ

ตามรอย  

4. ออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการการตามรอยความตองการโดยใช

เมตริกซตามรอย 

5. ทดสอบระบบโดยใชกรณีทดสอบจากระบบงานจริงอยางนอย 1 กรณี 

6. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

7. เรียบเรียงจัดทําวิทยานิพนธ 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ไดระบบงานที่ชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูที่เกี่ยวของ เพ่ือใชในการตามรอยความ

ตองการภายในองคกร และผลลัพธจากระบบยังชวยใหผูที่มีสวนเกี่ยวของสามารถใชขอมูล

ดังกลาวเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงความตองการที่อาจจะเกิดขึ้น

ตอไป    

1.7 ลําดับการจัดเรียงเนื้อหาในวิทยานิพนธ 
วิทยานิพนธนี้แบงเนื้อหาออกเปน 5 บทดังตอไปนี้ บทที่ 1 เปนบทนําซึ่งกลาวถึง ความ

เปนมาและความสําคัญของปญหา รวมถึงวัตถุประสงคของการวิจัย บทที่ 2 กลาวถึงทฤษฎี

พ้ืนฐานและงานวิจัยที่เก่ียวของในงานวิจัยนี้ บทที่ 3 กลาวถึงการออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 

บทที่ 4 กลาวถึงการพัฒนาและการทดสอบระบบที่ไดพัฒนาขึ้น บทที่ 5 กลาวถึงสรุปผลการวิจัย

และขอเสนอแนะ 

1.8 ผลงานที่ตีพิมพจากวิทยานพินธ 
 สวนหนึ่งของวิทยานิพนธนี้ไดรับการตอบรับใหตีพิมพเปนบทความทางวิชาการในหัวขอ

เรื่อง “เว็บแอพพลิเคชันสําหรับการจัดการการตามรอยความตองการ (Web Application for 

Requirements Traceability Management)” โดย นันทิกร สงวนศักดิ์ และญาใจ ล่ิมปยะกรณ, 

ในงานประชุมวิชาการ มหาวิทยาลัยรังสิต ประจําป 2552 “RSU Research Conference 2009” 

ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ มหาวิทยาลัยรังสิต กรุงเทพมหานคร ในวันที่ 2 เมษายน 2552  



 

 

  

บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

2.1 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

2.1.1 ความตองการ (Requirements) [1] 
ความตองการถือเปนวัตถุดบิที่สําคญัในการพัฒนาระบบหรือการผลติซอฟตแวร เพื่อใช

เปนขอกําหนดถึงหนาที่และรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่ระบบหรือซอฟตแวรจะตองมี ทีมวิศวกรซอฟตแวร

จะเก็บรวบรวมขอมูลความตองการจากลูกคาหรือผูใช แลวนํามาจําแนกประเภทของความตองการ

ในดานตางๆ เพ่ือจัดทําเปนเอกสารขอกําหนดความตองการ (Requirements Specification) ของ

ลูกคาในรูปแบบที่เปนทางการ โดยทุกฝายจะตองเหน็พองตองกันในความตองการเหลานัน้ หาก

ทีมงานจัดทําขอกําหนดความตองการไมถูกตองตรงประเดน็ จะสงผลใหซอฟตแวรที่ไดไมสามารถ

ตอบสนองความตองการที่แทจรงิของลูกคาได  

สําหรับแวดวงการผลิตซอฟตแวรแลวมักพบวาความตองการแบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
2.1.1.1 ความตองการของผูใช (User Requirements) 
เปนความตองการของลูกคาหรือผูที่เกี่ยวของกับระบบ โดยสดงออกมาในรูปแบบของ

ภาษาธรรมชาติ ซึ่งก็คือภาษาพูดหรือภาษาเขียน ที่แสดงถึงความคาดหวังในบริการหรือการ

ทํางานที่จะไดจากระบบและเงื่อนไขที่ระบบตองทําตาม เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

นับวาเปนความตองการในระดับสูงสุดที่ไมไดระบุถึงรายละเอียดในความตองการและเงื่อนไขนั้น 

บุคคลที่ระบุความตองการในระดับนี้อาจเปนไดทั้งผูที่ตองใชระบบโดยตรง หรือเปนผูบรหิารก็ได 
2.1.1.2 ความตองการดานระบบ (System Requirements) 
เปนการกําหนดความตองการของการทํางาน ฟงกชันและบริการตาง ๆ ของระบบในระดับ

รายละเอียด โดยอธิบายไวในเอกสารขอกําหนดความตองการดานระบบ ซึ่งเรียกอีกอยางหนึ่งวา 

“ขอกําหนดหนาที่ของระบบ (Functional Specification)” เอกสารดังกลาวควรระบุสิ่งที่ระบบตอง

ทําใหชัดเจน เนื่องจากบางครั้งจะมีการนําเอกสารฉบับนี้ไปเปนสวนหนึ่งในสัญญาวาจางระหวาง

ลูกคาและบริษัทผูผลิตซอฟตแวร ดังนั้นบุคคลที่ระบุความตองการในระดับนี้จึงเปนบุคคลที่ใช

ระบบโดยตรงและบุคคลที่จําเปนตองทราบการทํางานของระบบ 
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2.1.1.3 ความตองการดานซอฟตแวร (Software Requirements) 
เปนการรวบรวมคุณสมบัติทางดานเทคนิคของซอฟตแวรที่แสดงถึงคําสั่งและบริการตาง ๆ 

ที่ซอฟตแวรสามารถทําไดเปนสวนที่เตรียมไวสําหรับการพัฒนาซอฟตแวร แบงออกเปน 3 ประเภท 

ไดแก 

2.1.1.3.1 ความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (Functional Requirements)  

เปนความตองการใหซอฟตแวรทําหนาที่ใด ๆ ตามที่กําหนดไวได ซึ่งก็คือส่ิงที่

ซอฟตแวรควรทําเปนหนาที่หลักในการทํางานหรือเปนบริการที่ซอฟตแวรควรมี โดยรายละเอียด

ของความตองการลักษณะนี้จะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับประเภทของซอฟตแวร สวนใหญผูใชจะ

เปนผูกําหนดหรือบางครั้งองคกรอาจจะกําหนดเองในบางสวน 

2.1.1.3.2 ความตองการที่ ไม ได เปนฟงกชันการทํางาน  (Non-Functional 

Requirements)  

เปนความตองการที่ไมไดเก่ียวของโดยตรงกับหนาที่หรือฟงกชันหลักของระบบ 

แตเก่ียวของทางออมในลักษณะที่อาจเปนเงื่อนไขการทํางานของฟงกชันหรือบริการ เงื่อนไขดาน

เวลาที่ใชในการพัฒนาซอฟตแวร ตลอดจนเงื่อนไขในการดําเนินงานและมาตรฐานที่ใช  

ความตองการที่ไมใชหนาที่หลักของระบบอาจมาจากความตองการของผูใชใน

หลาย ๆ ดานที่ไมไดเก่ียวของกับซอฟตแวรเพียงอยางเดียว ดังนี้ 

 ความตองการดานผลิตภัณฑ (Product Requirements) 

- ความตองการด านสมรรถนะของผลิตภัณฑ  (Performance 

Requirements) 

- ความตองการดานความนาเชื่อถือ (Reliability Requirements) 

- ความตองการดานการทํางานขามแพลตฟอรมได  (Portability 

Requirements) 

 ความตองการขององคกร (Organizational Requirements) 

เปนความตองการที่มาจากนโยบายและระเบียบปฏิบัติของลูกคาและ

ผูพัฒนา โดยกําหนดขอตกลงระหวางองคกรไวเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาที่ตรงตามความ

ตองการของทั้งสองฝาย 

 ความตองการจากปจจัยภายนอก (External Requirements) 

- ความตองการการทํางานรวมกัน (Interoperability Requirements) 

- ความตองการในทางกฎหมาย (Legislative Requirements) 

- ความตองการดานหลักจริยธรรม (Ethical Requirements) 
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2.1.1.3.3 ความตองการทางดานงานธุรกิจ (Domain Requirements) 

เปนความตองการที่เก่ียวของกับงานหลักของระบบธุรกิจที่ตองการซอฟตแวรมา

สนับสนุนโดยเฉพาะ สวนใหญจะเปนศัพทเฉพาะงานธุรกิจดานนั้น โดยสามารถเปนไดทั้งความ

ตองการที่เปนหนาที่หลักของระบบ เปนเงื่อนไขของฟงกชันใด ๆ หรือเปนเงื่อนไขในการคํานวณหา

ผลลัพธใด ๆ ของระบบ 

 
2.1.2 วิศวกรรมความตองการ (Requirements Engineering) [1] 
กระบวนการวิศวกรรมความตองการ คือกลุมกิจกรรมทางดานวิศวกรรมความตองการจะแบง

ออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ไดแก การพัฒนาความตองการ (Requirements Development) และ

การจัดการความตองการ (Requirements Management) กิจกรรมของวิศวกรรมความตองการ

เปนกิจกรรมที่ดังรูปที่ 1 

 

 
รูปที ่1 กระบวนการวิศวกรรมความตองการ 

 

2.1.2.1 การพัฒนาความตองการ (Requirements Development) 

 การพัฒนาความตองการ หมายถึง กระบวนการสรางความตองการขึ้นจากความ

ปรารถนาผูใชและขอมูลอ่ืนๆประกอบ กระบวนดําเนินการอยางเปนลําดับข้ันตอน มีกระบวนการ

และทีมพัฒนาเฉพาะ การพัฒนาความตองการ อาจจัดทําสําเร็จในครั้งเดียวสําหรับโครงการที่มี

ความตองการที่ชัดเจน หรืออาจมีการพัฒนาความตองการซ้ําหลายรอบในแตละระยะเวลาการ

ผลิตซอฟตแวรได ในกรณีที่ความตองการของโครงการมีความซับซอน ความเสี่ยงสูงหรือไม

สามารถระบุความตองการไดอยางชัดเจนครบถวนในตอนเริ่มตนโครงการ ดังแสดงในรูปที่ 2 จะ

เห็นวาการใชวัฏจักรการพัฒนาซอฟตแวรแบบโมเดลกนหอย (Spiral Model) สําหรับโครงการที่มี

ความเสี่ยงสูง จะมีการพัฒนาความตองการเพิ่มข้ึนเรื่อยๆในวงที่ถัดออกไปรอบนอก [2] 
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รูปที ่2 กระบวนการพัฒนาความตองการแบบโมเดลกนหอย 

โดยทั่วไป การพัฒนาความตองการประกอบไปดวยกิจกรรมยอยตาง ๆ ดังแสดงในรูปที่ 3 

กลาวคือ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3 กิจกรรมยอยในการพัฒนาความตองการ 

ความตองการประเภทตาง ๆ 

แบบจําลองความตองการ 

ขอกําหนดความตองการ 

เอกสารขอกําหนดความตองการ 

การดึงความตองการ

(Requirements Elicitation) 

การวิเคราะหความตองการ

(Requirements Analysis) 

การกําหนดความตองการ

(Requirements Specification) 

การตรวจสอบความ

สมเหตุสมผลความตองการ

(Requirements Validation) 
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2.1.2.1.1 การดึงความตองการ (Requirements Elicitation) เปนการ

รวบรวมหรือคนหาความตองการ เปนขั้นตอนของการทําความเขาใจกับปญหาที่เกิดขึ้นที่ตองการ

การแกไขดวยซอฟตแวร โดยเริ่มตนจากการกําหนดกลุมบุคคลที่เก่ียวของ ซึ่งเปนแหลงที่มาของ

ความตองการ จากนั้นเก็บรวบรวมความตองการจากแตละกลุมดวยเทคนิคตาง ๆ ไดผลลัพธ

ออกมาเปนความตองการประเภทตาง ๆ  

2.1.2.1.2 การวิเคราะหความตองการ (Requirements Analysis) เปนขั้นตอน

ในการประเมินความตองการที่รวบรวมมาได เพื่อจัดกลุมความตองการ จัดลําดับความสําคัญของ

ความตองการ แกไขความขัดแยงระหวางความตองการเพื่อทําใหความตองการสอดคลองกัน 

จากนั้นสรางแบบจําลองความตองการในระดับแนวคิด (Conceptual Model) ออกแบบ

สถาปตยกรรมของซอฟตแวรเพื่อจัดสรรความตองการใหกับองคประกอบตาง ๆ ของซอฟตแวร 

จากนั้นนําเสนอผูที่เก่ียวของทั้งหมดใหการยอมรับในความตองการที่ได หากไมยอมรับ ตองมีการ

แกไข เจรจาตอรอง และนําเสนอจนกวาจะไดรับการยอมรับในที่สุด การวิเคราะหความตองการจึง

มีวัตถุประสงคของการวิเคราะหความตองการ ดังนี้ 

- เพื่อตรวจหาและแกไขความขัดแยงระหวางความตองการในแตละรายการ 
- เพื่อคนหาขอบเขตของซอฟตแวรและการทํางานกับสภาพแวดลอมนอกระบบ 

- เพื่อศึกษาความตองการดานระบบอยางละเอียด เพื่อใชในการกําหนดความ

ตองการดานซอฟตแวร 

โดยมีกิจกรรมยอย ดังรูปที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4 กิจกรรมยอยของการวิเคราะหความตองการ 

 

การจําแนกประเภทความตองการ 

(Requirements Classification) 

การจําลองแบบเชิงแนวคิด 

(Conceptual Modeling) 

การออกแบบสถาปตยกรรม 

และจัดสรรความตองการ 

(Architectural Design and 

Requirements Allocation) 

การเจรจาตอรองความตองการ 

(Requirements Negotiation) 
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2.1.2.1.3 การกําหนดความตองการ (Requirements Specification) 

หลังจากแบบจําลองความตองการไดรับการยอมรับแลว จะนํามาจัดทําเปนเอกสารขอกําหนด

ความตองการ โดยเริ่มจากการนิยามความตองการของระบบ แลวจัดทําเปนเอกสารขอกําหนด

ความตองการดานระบบ (System Requirements Specification - SRS) เพื่อนํามาแจกแจงเปน

ขอกําหนดความตองการดานซอฟตแวร เอกสารทั้งหมดจะตองตรวจสอบและวัดคุณภาพได 

2.1.2.1.4 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลความตองการ (Requirements 

Validation) เปนการทบทวนและตรวจสอบขอกําหนดความตองการในเอกสารทั้งหมด เพื่อใหเกิด

ความเที่ยงตรง สอดคลอง ครบถวนสมบูรณ มีความเปนไปได และสามารถพิสูจนไดตามเปาหมาย 

จากนั้นจะนําไปทดสอบเพื่อใหเกิดการยอมรับจากบุคคลทุกฝายที่เก่ียวของ 
2.1.2.2 การจัดการความตองการ (Requirements Management) 

 กระบวนการของวิศวกรรมความตองการ  จะรวมไปถึงกระบวนการควบคุมการ

เปลี่ยนแปลงของความตองการที่จะเกิดขึ้นตลอดระยะเวลาพัฒนาซอฟตแวร การจัดการดังกลาว

เรียกวา การจัดการความตองการ 

การจัดการความตองการ หมายถึงกระบวนการทําความเขาใจและควบคุมการ

เปลี่ยนแปลงความตองการของระบบ ซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดตลอดระยะเวลาพัฒนาซอฟตแวร โดย

สามารถเริ่มดําเนินการไดตั้งแตชวงการดึงความตองการ เพ่ือใหความตองการมีความถูกตองและ

สอดคลองอยูเสมอ 

สาเหตุที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความตองการ 

1. ผูใชมีหลายกลุม ทําใหความตองการและลําดับความสําคัญของความตองการแตกตาง

กันออกไป ทําใหเกิดความขัดแยงในกลุมผูใช การกําหนดความตองการจึงจําเปนตองปรับสมดุล

ของความตองการใหม 

2.  ผูใชที่เปนผูจางลงทุนหรือลูกคา มันจะไมใชกลุมเดียวกันกับผูใชระบบ ลูกคาอาจจะมี

ความตองการที่ขัดแยงกับผูใชโดยตรง เชน อาจจะตองการฟงกชันบางอยางที่เพิ่มเปนพิเศษ 

3. สภาพแวดลอมและธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เชนวัตถุประสงคของธุรกิจ

เปลี่ยนแปลง คูแขงมีการใชเทคโนโลยีใหมทําใหตองปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีตามคูแขง มีผลใหความ

ตองการเปลี่ยนแปลงไปดวย 

2.1.2.2.1 การวางแผนการจัดการความตองการ 
 เนื่องจากการจัดการความตองการเปนกระบวนการที่ตองใชงบประมาณสูง ดังนั้น

จึงตองมีการวางแผนกอนเริ่มดําเนินงาน ตามกิจกรรมตอไปนี้ 
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   2.1.2.2.1.1 การระบุความตองการ  (Requirements 

Identification) ผูพัฒนาตองระบุความเปนเอกลักษณใหกับทุกความตองการ เพื่อไมใหความ

ตองการซ้ําซอนกัน และเพ่ืออางอิงถึง 

   2.1.2.2.1.2 กระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management 

Process) ผูพัฒนาจะตองกําหนดกิจกรรมในการประเมินผลกระทบและตนทุนที่เกิดจากการ

เปลี่ยนแปลง 

   2.1.2.2.1.3 นโยบายการตามรอย (Traceability Policy) การกําหนด

ความสัมพันธระหวางความตองการแตละรายการและความสัมพันธระหวางความตองการกับการ

ออกแบบระบบ แลวเก็บบันทึกไวเพื่อเปนประโยชนในการบํารุงรักษาตอไป 

   2.1.2.2.1.4 เครื่องมือชวยในการพัฒนากระบวนการทางวิศวกรรม

ซอฟตแวร (CASE Tools) ผูพัฒนาจะตองสรรหาเครื่องมือเขามาสนับสนุนกระบวนการจัดการ

ความตองการ เนื่องจากเปนกระบวนการที่เก่ียวของกับขอมูลจํานวนมาก เครื่องมือเหลานี้จะชวย

ใหการจัดการงายขึ้น 

2.1.2.2.2 การจัดการการตามรอย (Traceability Management) 

  การจัดการความตองการนั้นจะตองพิจารณาในเรื่องของความสัมพันธระหวาง

ความตองการกับความตองการอื่น ความสัมพันธระหวางความตองการกับการออกแบบระบบ 

และความสัมพันธระหวางความตองการและบุคคลที่เก่ียวของ เนื่องจากเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง

ข้ึนจะตองแกไขออกแบบสวนที่ไดรับผลกระทบนั้นใหม เพื่อรองรับตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงความตองการยอมสงผลกระทบตอสวนอื่นๆที่สัมพันธกัน การตามรอยสวนที่

ไดรับผลกระทบและแหลงที่มาของความตองการจึงมีความจําเปน โดยสามารถตามรอยไดจาก

รายละเอียดในเอกสารขอกําหนดของความตองการ การตามรอยสามารถแบบออกไดเปน 3 ชนิด 

   2.1.2.2.2.1 การตามรอยแหลงที่มา (Source Traceability) เปนการตาม

รอยแหลงที่มาของการเปลี่ยนแปลง เพื่อสอบถามถึงเหตุผลและชวงเวลาเสนอการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อนําเขาสูที่ประชุม 

   2.1.2.2.2.2 การตามรอยความตองการ (Requirements Traceability) 

เปนการตามรอยจํานวนความตองการที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง เพื่อขยายผลไปยัง

การตามรอยความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป 

   2.1.2.2.2.3 การตามรอยการออกแบบ (Design Traceability) เปนการ

ตามรอยในสวนของการออกแบบจากความตองการที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไป เพื่อทําใหการ

แกไขถูกตอง 
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2.1.2.2.3 การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

เมื่อมีการย่ืนขอเสนอใหมีการเปลี่ยนแปลงความตองการใดๆเกิดขึ้นแลว ผูพัฒนา

จะตองมีกระบวนการหรือวิธีการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว เพ่ือใหการเปล่ียนแปลงที่

เกิดขึ้นมีความสอดคลองกับสวนอื่นที่สัมพันธกัน และอยูภายใตการควบคุมอยางเปนทางการ 

กระบวนการจัดการความเปลี่ยนแปลงจะเกี่ยวของกับการวิเคราะหถึงความ

คุมคาดวย เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงความตองการตามขอเสนอหากคุมคาก็จะอนุมัติใหดําเนินการ

เปลี่ยนแปลงได แตหากพบวาไมไดรับผลตอบแทนที่คุมคาก็จะยกเลิกขอเสนอนั้นไป 

กระบวนการจัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการจะประกอบไปดวยกิจกรรม 

การเสนอความตองการ วิเคราะหผลกระทบ แกไขเอกสารความตองการและแผนงาน 

2.1.2.2.4 การควบคุมเวอรชันความตองการ (Requirement Version Control) 

  การกําหนดเวอรชันเปนเทคนิคหนึ่งในการจัดการการเปลี่ยนแปลงตองการเพื่อให

ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับเอกสารของความตองการหรือความตองการเฉพาะสวนก็

ได กําหนดเวอรชันของความตองการจะใชหมายเลขเวอรชัน (Version Numbering) ในการ

กําหนด โดยการเพิ่มหมายเลขเวอรชันใหกับแตละความตองการ โดยหมายเลขเวอรชันจะเปน

ตัวเลขจํานวนทศนิยม โดยสามารถสังเกตขนาดของการเปลี่ยนแปลงของความตองการไดจาก

หมายเลขเวอรชัน ถามีการเปลี่ยนแปลงความตองการเพียงเล็กนอย เชน เปล่ียนคุณลักษณะของ

ความตองการ เปล่ียนชื่อผูที่เปนเจาของความตองการ เปนตน ตัวเลขหลังจุดทศนิยมจะเพิ่มข้ึน ถา

เดิมเปนเวอรชัน 1.2 จะเพิ่มเปน 1.3 แตถาเปนการเปลี่ยนแปลงความตองการมากๆ เชน ความ

ตองการมีเปลี่ยนแปลงไปเลย ตัวเลขหนาจุดทศนิยมก็จะเพ่ิมข้ึนและตัวเลขหลังจุดทศนิยมก็จะ

ปรับเปนศูนย คือถาเดิมเปนเวอรชัน 1.4 จะเพิ่มเปน 2.0 เพื่อใหสามารถทราบไดวาความตองการ

ใดเปนความตองการใหมหรือความตองการเกา และใชเลขเวอรชันเพ่ือสืบคนประวัติการ

เปลี่ยนแปลงตองการในเวอรชันกอนหนาได 

 

 
รูปที ่5 การควบคุมการทําเวอรชัน 
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 การจัดการความตองการจะตองใหความสําคัญกับรายละเอียดตางๆของ

ความตองการ ซึ่งในระบบขนาดใหญจะมีความตองการจํานวนมาก การจัดการความตองการเปน

เรื่องยากและใชเวลานาน การนําเครื่องมือมาชวยสนับสนุนกระบวนการจัดการความตองการจึง

เปนสิ่งจําเปน เครื่องมือชวยในการพัฒนากระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวรจะชวยสนับสนุน

งานสําคัญของกระบวนการได เชน แหลงจัดเก็บความตองการ (Requirements Storage) การ

จัดการการเปลี่ยนแปลงและการจัดการการตามรอย 

 
2.1.3 การตามรอยความตองการ (Requirements Traceability) 

การเปลี่ยนแปลงความตองการเปนสิ่งที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดในการพัฒนาซอฟตแวร 

ความสําคัญของปญหาอยูที่จะจัดการและควบคุมมันไดอยางไรมากกวาจะหลีกเลี่ยงมันไดหรือไม 

การเปลี่ยนแปลงความตองการเปนงานที่กอใหเกิดคาใชจายทั้งงบประมาณและระยะเวลาที่ใชใน

การออกแบบและพัฒนาซ้ําใหมตามความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น หากขาดการจัดการที่มี

ประสิทธิภาพจะสงผลตอโครงการในระยะยาวไดเชนกัน องคกรที่มีวุฒิภาวะควรมีกระบวนการ

ควบคุมการเปลี่ยนแปลงความตองการ รวมทั้งสามารถติดตามผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ความตองการนั้น การประเมินผลกระทบในกระบวนการเปลี่ยนแปลงความตองการ เมื่อเกิดการ

เปลี่ยนแปลงความตองการขึ้นในวัฎจักรการพัฒนาซอฟตแวรตองสามารถประเมินไดวามี

ผลกระทบอยางไรตอความตองการของระบบ การตามรอยผลกระทบจะอาศัยขอมูลการขึ้นตอกัน 

(Dependency) ระหวางความตองการหนึ่งๆ กับสวนอื่นๆ [3] ประเภทของการตามรอยแบงออกได 

3 ประเภท [4] ดังนี้คือ 

1. Forward Traceability เปนความสัมพันธเชื่อมโยงจากแหลงที่มาของความตองการ

ไปสูความตองการ หรือจากความตองการไปสูสวนประกอบอื่น ๆ (ออกแบบ, พัฒนา, ทดสอบ) 

2. Backward Traceability เปนความสัมพันธเชื่อมโยงจากสวนประกอบอ่ืน ๆ กลับไปสู

ความตองการ หรือจากความตองการกลับไปสูแหลงที่มาของความตองการ 

3. Bidirectional Traceability เปนความสัมพันธเชื่อมโยงที่รวมคุณสมบัติของทั้ง 

Forward Traceability และ Backward Traceability เขาไวดวยกัน 

นอกจากนี้เรายังสามารถแบงความสัมพันธของความตองการกับองคประกอบอื่น ๆ ได

ออกเปน 2 ความสัมพันธ [5] คือ ความสัมพันธตามแนวตั้ง (Vertical Relationship) ซึ่งถือเปน

ความสัมพันธระหวางความตองการกับองคประกอบอื่น ๆ ที่อยูกันคนละระดับ และความสัมพันธ

แบบแนวนอน (Horizontal Relationship) เปนความสัมพันธของความตองการที่อยูในระดับ

เดียวกัน 
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โดยการแสดงความสัมพันธระหวางความตองการกับความตองการหรือกับ

องคประกอบอื่นทําไดหลายวิธี วิธีที่งายและนิยมใชมากคือตารางการตามรอยหรือเมตริกซตาม

รอย (Traceability Matrix) ดังแสดงในรูปที่ 6 โดยตัวเชื่อมการตามรอยสามารถระบุไดจาก

ความสัมพันธที่แตกตางที่สําคัญที่สุดระหวางความตองการกับองคประกอบอ่ืน ๆ ซึ่งจะมี

ความสัมพันธ แบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-one) หรือหนึ่งตอกลุม (One-to-many) หรือกระทั่งกลุม

ตอกลุม (Many-to-many) 

 
รูปที ่6 ตัวอยางเมตริกซตามรอย 

 อีกวิธีหนึ่งคือรายการตามรอย(Traceability List) โดยการตั้งความตองการไวเปนหลัก 

จากนั้นเขียนวามีความตองการใดที่ข้ึนกับความตองการแตละขอบาง มีลักษณะดังรูปที่ 7 วิธีนี้จะ

ทําใหตารางมีขนาดเล็กกวาการใชเมตริกซมาก แตขอเสียคือความยากในการดูความสัมพันธ

กลับไป 

 
รูปที ่7 ตัวอยางรายการตามรอย  

 สิ่งที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในการตามรอยความตองการคือ นโยบายที่ใชในการตามรอย ซึ่ง

จะเปนตัวระบุวาอะไรคือขอมูลในการตามรอยและจะสามารถบํารุงรักษาการตามรอยนั้นได

อยางไร นโยบายดังกลาวอาจจะประกอบไปดวย 

1. ขอมูลในการตามรอยที่ควรจะถูกรักษาไว 
2. เทคนิควิธีการในการตามรอย เชน  การใชเมตริกซตามรอย (Traceability Matrix) 

3. ขอกําหนดของชวงเวลาที่ควรทําการเก็บขอมูลการตามรอย 

4. บทบาทของแตละบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการตามรอยความตองการ 
5. ขอกําหนดในการจัดการเอกสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

6. กระบวนการในการจัดการขอมูลการตามรอย 
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ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดนโยบายการตามรอย ไดแก 

1. จํานวนความตองการ 
ถาจํานวนความตองการมีมากจะทําใหมีนโยบายการตามรอยที่จําเปนมากขึ้นตามไป

ดวย 

2. ระยะเวลาในการประเมินระบบ 

หากระบบมีการทํางานที่ยาวนานจะสงผลตอความชัดเจนในนโยบายการตามรอย 

3. ระดับวุฒิภาวะขององคกร 
หากองคกรมีวุฒิภาวะในระดับสูงจะทําใหการกําหนดนโยบายการตามรอยมีผลตอ

ตนทุนมากตามไปดวย 

4. ขนาดและองคประกอบของทีม 

ทีมที่มีขนาดเล็กอาจจะประเมินผลกระทบแบบไมเปนทางการโดยไมตองใชขอมูลการ

ตามรอยเลย แตกตางจากทีมที่มีขนาดใหญที่จําเปนตองมีการกําหนดนโยบายการตามรอยแบบ

เปนทางการ 

5. ประเภทของระบบ 

ระบบทีค่อนขางสําคัญ ๆ เชน ระบบที่เนนหนักในการใหบริการแบบ Real-time หรือระบบ

ที่เนนในดานความปลอดภัยจําเปนตองมนีโยบายที่ชัดเจนมากกวาระบบปกติทั่วไป 

 

2.1.4 แบบจําลองวฒิุภาวะความสามารถบูรณาการ (Capability Maturity Model® 

Integration - CMMI®) [6] 
แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการหรือซีเอ็มเอ็มไอ เปนมาตรฐานหนึ่งในการ

ปรับปรุงคุณภาพกระบวนการ อันจะนําไปสูการผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ตามบริบทของซีเอ็ม

เอ็มไอไดจัดแบงกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นในโครงการหนึ่งๆออกเปนกลุมของกิจกรรมที่มีความ

เก่ียวของกัน เรียกวา กลุมกระบวนการ (Process Area- PA) ตัวอยางเชน กิจกรรมที่เก่ียวของกับ

การจัดการความตองการจะจัดรวมกันเปน  กลุมกระบวนการการจัดการความตองการ 

(Requirements Management Process Area- REQM) เปนตน โครงสรางหลักๆภายในแตละ

กลุมกระบวนการ ประกอบดวยเปาหมายเฉพาะ (Specific Goal- SG) และขอปฏิบัติเฉพาะ 

(Specific Practice- SP) ขอปฏิบัติเฉพาะนับวาเปนขอปฏิบัติที่ดีที่สุด (best practices) ซึ่งองคกร

ควรมีการทําใหเกิดผล (implementation) ในทางปฏิบัติ ขอปฏิบัติเฉพาะนั้นบอกเพียงวาควรมีการ

ปฏิบัติอะไรบางใหเห็น สวนรายละเอียดของการนําไปปฏิบัติข้ึนอยูกับวัฒนธรรมการทํางาน 

(organization culture) ขององคกรนั้น การปฏิบัติตามขอปฏิบัติเฉพาะตางๆภายใตเปาหมาย
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เฉพาะหนึ่ง จะบรรลุเปาหมายเฉพาะนั้น การบรรลุเปาหมายเฉพาะแสดงวามีการปรับปรุง

การทํางานในสวนนั้น  

ในแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการเวอรชันปจจุบนั คอื เวอรชนั 1.2 มี

จํานวนกลุมกระบวนการทัง้หมด 22 กลุมกระบวนการ [7] กลุมกระบวนการเหลานี้ถูกจําแนก

ประเภทได 2 วิธี ดงัแสดงในรูปที ่8 กลาวคือ 

1. แบงตามระดบัวุฒิภาวะ (Maturity Level) พบใน CMMI Staged Representation 

2. แบงตามประเภท (Category) ไดแก Process Management, Project 

Management, Engineering, Support พบใน CMMI Continuous Representation  

 

 แบงตามประเภท (Category)  

แบ
งต

าม
ระ
ดบั

วุฒ
ภิา

วะ
 (M

at
ur

ity
 L

ev
el)

 

  
Process 

Management 
Project  

Management 
Engineering Support 

ML5: Optimizing OID     CAR 

ML4: Quantitatively  
Managed 

OPP QPM     

ML3: Defined OPF, OPD, OT RSKM, IPM 
RD, TS, PI, VER, 

VAL 
DAR 

ML2: Managed   
PP, PMC, 

SAM 
REQM 

CM, PPQA, 

MA 

รูปที ่8 การจําแนกประเภทกลุมกระบวนการ   

 

โดยในซีเอ็มเอ็มไอประกอบไปดวย 22 กลุมกระบวนการ ดังนี้ 

• Causal Analysis and Resolution (CAR) 

• Configuration Management (CM) 

• Decision Analysis and Resolution (DAR) 

• Integrated Project Management +IPPD (IPM+IPPD)6 

• Measurement and Analysis (MA) 

• Organizational Innovation and Deployment (OID) 

• Organizational Process Definition +IPPD (OPD+IPPD)6 
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• Organizational Process Focus (OPF) 

• Organizational Process Performance (OPP) 

• Organizational Training (OT) 

• Product Integration (PI) 

• Project Monitoring and Control (PMC) 

• Project Planning (PP) 

• Process and Product Quality Assurance (PPQA) 

• Quantitative Project Management (QPM) 

• Requirements Development (RD) 

• Requirements Management (REQM) 

• Risk Management (RSKM) 

• Supplier Agreement Management (SAM) 

• Technical Solution (TS) 

• Validation (VAL) 

• Verification (VER) 

 

ซีเอ็มเอ็มไอใหความสําคัญกับกระบวนการทางวิศวกรรมความตองการ จากรูปที่ 8 จะเห็น

วามีกลุมกระบวนการจัดการความตองการ  และกลุมกระบวนการพัฒนาความตองการ 

(Requirements Development- RD) โดยทั้งสองกลุมกระบวนการจัดอยูในประเภทวิศวกรรม 

(Engineering) เหมือนกัน แตกลุมกระบวนการจัดการความตองการถูกจัดอยูใน Maturity Level 2 

ขณะที่กลุมกระบวนการพัฒนาความตองการถูกจัดอยูใน Maturity Level 3 เนื่องจากซีเอ็มเอ็มไอ

ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการโครงการที่ดีกอนในระดับวุฒิภาวะที่ 2 

ในกลุมกระบวนการจัดการความตองการนัน้ ก็มีกิจกรรมที่สําคญัหลายอยาง เชน SP1.3 

จัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการ (Manage Requirements Changes) โดยความสามารถสําคัญ

ที่ชวยใหการจัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ คือ ความสามารถ

ในการตามรอยความตองการ (Requirements Traceability) เพราะการตามรอยความตองการ

ชวยใหเห็นความสัมพันธที่ข้ึนตอกันของสิง่ตาง ๆ ทําใหสามารถระบุผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงความตองการที่สงผลตอสวนอ่ืน ๆ ได 
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2.2 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 
Traceability Strategies for Managing Requirements with Use Cases [8] 
 งานวิจัยนี้นําเสนอกลยุทธการตามรอยที่เหมาะสมสําหรับองคกรที่ใชยูสเคสในการจัดการ

ความตองการและไดอธิบายลักษณะของแตละกลยุทธวามีประเภทเอกสารใดที่ตองติดตาม ลําดับ

การตามรอยเปนอยางไร เหมาะสมกับองคกรลักษณะใด กลยุทธการตามรอยที่กลาวถึงในงานวิจัย

นี้มี 6 แบบ คือ 

1. No Use-Case Model  

เหมาะกับองคกรที่ไมมีการใชยูสเคสโมเดลมีการใชเอกสารกําหนดความตองการ 

(Software Requirements Specification - SRS) เพ่ือระบุคุณลักษณะของผลิตภัณฑ และวิธีการ

ในการจัดการความตองการเปนแบบดั้งเดิมที่เหมาะสมสําหรับแตละโครงการ 

2. Use-Case Model Only 

เหมาะกับองคกรที่มีการใชยูสเคสโมเดลเทานั้นในการจัดการความตองการ เกิดจาก

ความสัมพันธที่ใกลชิดกันและความนาเชื่อถือสูงระหวางลูกคาและผูพัฒนา  

3. The Use-Case Model Defines the Product Features 

เหมาะกับองคกรที่ใชยูสเคสโมเดลเพื่อระบุคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ซึ่งสวนมากจะ

เปนการพัฒนาที่ใชเวลาไมนานและขนาดของโครงการมีขนาดเล็ก 

4. Features Drive the Use-Case Model 

เหมาะกับองคกรที่ใชยูสเคสโมเดลและขอระบุเพิ่มเติมที่ไมไดเขียนอยูในยูสเคส แตระบบ

น้ันควรจะตองมีความสามารถเหลาน้ีอยูดวยสรางขึ้นมาเปนเอกสารกําหนดความตองการ โดยที่ปญหา

และคุณลักษณะของผลิตภัณฑจะถูกระบุในเอกสารและสามารถตามรอยไดจากยูสเคส 

5. The Use-Case Model is an Interpretation of the Software Requirements 

Specification 

เหมาะกับองคกรที่ใชยูสเคสโมเดลแทนเอกสารกําหนดความตองการไดในระดับ 

Functional และใชเอกสารกําหนดความตองการในการจัดการความตองการจากลูกคา 

6. The Use-Case Model Reconciles Multiple Sets of Traditional Software 

Requirements  

เหมาะกับองคกรที่ใชยูสเคสโมเดลแทนเอกสารกําหนดความตองการที่มาจากหลาย ๆ 

แหลงที่มา 
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โดยมีคําอธิบาย ดังนี้  

• Need  คือ ปญหาในธุรกิจหรือการปฏิบัติงานที่ตองหาทางดําเนินการใหบรรลุผลเปน

ที่นาพอใจ อาจเรียกวาเปาหมายหรือวัตถุประสงคก็ได 

• Product Feature คือ คุณลักษณะของผลิตภัณฑที่สนองตอ Need  และมักจะ

นําไปใชเพื่อการโฆษณาสินคา 

• Software Requirements คือ เงื่อนไขหรือความสามารถที่ซอฟตแวรที่สรางขึ้นตองทํา

ได 

• Use Case คือ รายการของยูสเคส แตละยูสเคสแสดงหนาที่ที่คาดหวังของซอฟตแวร 

• Actor คือ รายการของผูกระทํา 

• Use Case Section คือ คุณสมบัติยอยในแตละยูสเคสซึ่งระบุการไหลของเหตุการณ 

เงื่อนไขกอนและหลังการทํางาน ทําใหการตามรอยความสัมพันธลงไปถึงในสวนยอย

กวายูสเคสได 

• Glossary Term หรือ อภิธานศัพท เพ่ือชวยขยายความทําใหเขาใจศัพทตางๆในความ

ตองการซอฟตแวร 

• Supplementary Requirements คือ ความตองการเพิ่มเติมที่ไมไดเขียนอยูในยูสเคส 

แตระบบนั้นควรจะตองมีความสามารถเหลานี้อยูดวย 
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รูปที ่9 ตัวอยางแผนภาพการตามรอยของกลยุทธ  

”Use-Case Model is an interpretation of the Software Requirements Specification” 

  

จากรูปที่ 9 จะพบวาในงานวิจัยไดแสดงใหเห็นการตามรอยระหวางความตองการในแตละประเภท 

ซ่ึงระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้จะมุงเนนการตามรอยระหวางความตองการเชนเดียวกันเพื่อวิเคราะห

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นหากเกิดการเปลี่ยนแปลงความตองการ 

 



 

 

  

บทที่ 3 
 

การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 
 

ในงานวิจัยนี้ เปนการมุงเนนเพื่อศึกษาการตามรอยความตองการ (Requirements 

Traceability) ซึ่งเปนการตามรอยจํานวนความตองการที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อขยายผลไปยังการตามรอยความตองการที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะหและออกแบบ

กระบวนการหรือข้ันตอนที่ใชในการปฏิบัติงานและนําเสนอดวยแผนภาพกระแสงาน (Workflow) 

เพื่ออธิบายขั้นตอนการทํางานของระบบโดยรวมใหผูอานสามารถเขาใจไดอยางชัดเจนดังแสดงใน

รูปที่ 10 

 
รูปที ่10 ข้ันตอนการทํางานของระบบโดยรวม 
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การวิเคราะหฟงกชันการทํางานหลักของระบบ ประกอบดวยหนาที่การทํางาน

ดังตอไปนี้ 
3.1 การจัดการขอมูลหลักที่จําเปนตอการนําไปใชในการตามรอยความตองการ 

เปนฟงกชันการทํางานที่สามารถเพิ่ม (Add) แกไข (Edit) ลบ (Delete) และสอบถาม 

(Query) ขอมูลตาง ๆ ตอไปนี้ 

3.1.1 การจัดการขอมูลหลักของระบบ 

ขอมูลหลักของระบบคือขอมูลที่จะถูกนําไปใชในระบบตอไป โดยผูที่ทําหนาที่ใน

การจัดการขอมูลเหลานี้คือผูดูแลระบบ (Administrator) โดยขอมูลดังกลาวไดแก  

- ขอมูลบทบาทหนาที่และสิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ 

- ขอมูลผูใชงานระบบ รวมถึงขอมูลการกําหนดสิทธิ์ของผูใชงานในแตละคน 

- ขอมูลขาวประชาสัมพันธ เพื่อประกาศใหผูใชงานทานอื่น ๆ ทราบโดยทั่วถึง 

- ขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ  เพื่อนําไปใชระบุระดับ

ความสําคัญของความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานของระบบ 

หลักการทํางานของการจัดการขอมูลหลักจะมีหลักการทํางานที่คลายคลึงกันใน

ขอมูลแตละประเภท ดังนั้นผูวิจัยจึงขออธิบายกระบวนการทํางานในแตละข้ันตอนดวยแผนภาพ

แสดงขั้นตอนการทํางาน (Activity Diagram) ดังรูปที่ 11 

 
 

รูปที ่11 ข้ันตอนการทํางานของการจัดการขอมูลหลักของระบบ 
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 โดยเริ่มตนจากการที่ดูแลระบบสามารถทําการจัดการขอมูลตาง ๆ ได 2 ลักษณะ 

คือ 

• ทําการเพิ่มขอมูลใหมลงไป จากนั้นทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล  

• หรือทําการแกไขหรือลบขอมูลเดิมที่มีอยูในฐานขอมูลได โดยเริ่มจากการคนหา

ขอมูลที่ตองการแกไขหรือลบ หากไมพบระบบจะแจงเตอืนผลการคนหา แตหาก

พบระบบจะแสดงขอมูลดงักลาวออกมา จากนั้นทําการแกไขหรือลบขอมูล และ

ทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 

3.1.2 การจัดการขอมูลโครงการ  

ผูที่ทําหนาที่จัดการขอมูลในสวนนี้คือผูบันทึกโครงการ (System Analysis) ของ

โครงการนั้น ๆ ซึ่งขอมูลในสวนนี้หมายถึงขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการ ซึ่งระบุไวใน

เอกสารขอกําหนดความตองการ เชนชื่อโครงการ คําอธิบายโครงการ เปนตน  

ในการนําเขาขอมูลโครงการเขาสูระบบจะเปนไปตามรูปที่ 12 คือขอมูลโครงการ

จะไดรับมาจากการนําเขาโดยการโหลดเอกสารขอกําหนดความตองการตามรูปแบบที่ไดกําหนด

ตามมาตรฐานของบริษัทกรุงไทยคอมพิวเตอร เซอรวิสเซส จํากัด ที่ออกโดยหนวยงาน PMO ชื่อ

เอกสารคือ “PMO-008 System Requirement Specification V.3.0.doc” ซึ่งรูปแบบของเอกสาร

สามารถดูไดจากภาคผนวก ค ในสวนที่ระบุถึงขอมูลรายละเอียดของโครงการ ซึ่งการทํางาน

ดังกลาวอางอิงจากกระบวนการทํางานโดยรวมดังที่ไดแสดงในรูปที่ 10 ในสวนที่เปน SRS [PJ] 

นั่นเอง 

 

 
รูปที ่12 การนําเขาขอมูลโครงการ 

โดยระบบจะทําการอานเอกสารขอกําหนดความตองการทีละยอหนา แลวนํามา

ตรวจสอบกับคําที่ตองการ ซึ่งจะเปนคําเฉพาะเพื่อที่จะระบุวาคําที่อานเขามาเปนสวนที่ระบุถึง

ขอมูลใด โดยคําเฉพาะที่นํามาตรวจสอบจะถูกเก็บเปนคาตั้งตนของระบบที่ถูกอางอิงมาจาก

รูปแบบของเอกสารขอกําหนดความตองการจากภาคผนวก ค และในที่นี้ถูกเก็บลงในสวนของการ

การตั้งคาเว็บ ดังแสดงในรูปที่ 13 
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รูปที ่13 คาตั้งตนของคําเฉพาะที่ใชตรวจสอบในเอกสารขอกําหนดความตองการ 

 

จากนั้นจะนําขอมูลที่อานมาไดเก็บลงฐานขอมูล โดยขั้นตอนในการทํางาน

ดังกลาวสามารถอธิบายโดยใชแผนภาพแสดงขั้นตอนการทํางานของการนําเขาขอมูลโครงการดัง

แสดงในรูปที่ 14  
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รูปที ่14 ข้ันตอนการทํางานของการนําเขาขอมูลโครงการ 

3.1.3 การจัดการขอมูลความตองการ  

ผูที่ทําหนาที่จัดการขอมูลในสวนนี้คือผูบันทึกโครงการ (System Analysis) ของ

โครงการนั้น ๆ ซึ่งขอมูลในสวนนี้หมายถึงขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของความตองการ ซึ่งในระบบ

จะรับขอมูลความตองการ 2 ประเภทคือ 
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3.1.3.1  ความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน รับมาจากการนําเขา

เอกสารเอ็กซเอ็มแอลที่ไดจากแผนภาพยูสเคสที่ถูกสรางโดยใชโปรแกรมสตารยูเอ็มแอล ดังแสดง

ในรูปที่ 15 ซึ่งการทํางานดังกลาวอางอิงจากกระบวนการทํางานโดยรวมดังที่ไดแสดงในรูปที่ 10 

ในสวนที่เปน UC-XML [Functional Req.] นั่นเอง  

 
รูปที ่15 การนําเขาความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน 

 

เริ่มตนดําเนินการในสวนนี้โดยผูบันทึกโครงการนําแผนภาพยูสเคสที่ถูกสราง

โดยใชโปรแกรมสตารยูเอ็มแอลไปทําการสงออกในโปรแกรมนั้น ๆ โดยใหอยูในรูปของเอกสาร

เอ็กซเอ็มแอล และทําการตั้งคาในการสงออกใหเปน “XMI 1.1 for UML 1.3 Rose Extended” 

พรอมทั้งระบุในสวนของ Option ใหเลือก “Generate diagram and view element” ดังรูปที่ 16 

เพ่ือบอกใหโปรแกรมทําการสงออกเอกสารโดยมีการระบุแท็กของวัตถุตาง ๆ ที่ถูกสรางใน

แผนภาพนั้น ๆ 

 
 

รูปที ่16 การตั้งคาการสงออกแผนภาพยูสเคสที่ถูกสรางโดยใชโปรแกรมสตารยูเอ็มแอล 

 

จากนั้นนําเอกสารเอ็กซเอ็มแอลที่ไดมาทําการนําเขาสูระบบที่พัฒนา โดย

ข้ันตอนดังกลาวสามารถอธิบายดวยแผนภาพแสดงขั้นตอนการทํางานของการนําเขาความ

ตองการที่เปนฟงกชันการทํางานดังแสดงในรูปที่ 17 
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รูปที ่17 ข้ันตอนการนําเขาความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานและความสัมพันธระหวางความ

ตองการทีเ่ปนฟงกชันการทํางานดวยกันเอง 

 

โดยระบบจะทําการอานขอมูลเอกสารเอ็กซเอ็มแอลโดยดูจากแท็กของ

เอกสารที่ระบุวาสิ่งที่รับเขามาคือสิ่งใด แลวเลือกนําเขาเฉพาะแท็กที่ระบุถึงยูสเคส ในที่นี้คือแท็กที่

ระบุวาเปน “UML:UseCase” ซึ่งเปนตัวแทนของความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน นํามาเก็บ

บันทึกลงฐานขอมูลในสวนของความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน 

นอกจากนั้นระบบจะทําการอานแท็กที่ระบุถึงความสัมพันธระหวางยูสเคส 

เพื่อนํามาใชสรางขอมูลความสัมพันธระหวางความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานดวยกันเอง ซึ่ง

จะมีความสัมพันธที่ถูกนําเขาอยู 2 แบบ คือ  
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• ในที่นี้ถาแท็กที่ ระบุวา เปน   “UML:Include” จะถือเปน

ความสัมพันธแบบสืบไป (Trace-To) คือความตองการตนทางสงผลกระทบตอความตองการ

ปลายทาง 

• ในที่นี้ถาแท็กที่ระบุวาเปน  “UML:Extend” จะถือเปนความสัมพันธ

แบบสืบจาก (Trace-From) คือความตองการปลายทางสงผลกระทบตอความตองการตนทาง 

3.1.3.2  ความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน ซึ่งรับมาจากการนําเขา

เอกสารขอกําหนดความตองการตามมาตรฐานของบริษัทกรุงไทยคอมพิวเตอร เซอรวิสเซส จํากัด 

ที่ออกโดยหนวยงาน PMO ชื่อเอกสารคือ “PMO-008 System Requirement Specification 

V.3.0.doc” โดยรูปแบบของเอกสารสามารถดูไดจากภาคผนวก ค ในสวนที่ระบุถึงขอมูลความ

ตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน ดังแสดงในรูปที่ 18 ซึ่งการทํางานดังกลาวอางอิงจาก

กระบวนการทํางานโดยรวมดังที่ไดแสดงในรูปที่ 10 ในสวนที่เปน SRS [Non-Functional Req.] 

นั่นเอง  

 

 
รูปที ่18 การนําเขาความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน 

 

 โดยระบบจะทําการอานเอกสารขอกําหนดความตองการทีละยอหนา 

แลวนํามาตรวจสอบกับคําเฉพาะที่ตองการ ซึ่งจะเปนสวนที่ระบุวาบรรทัดที่อานเขามาเปนสวนที่

ระบุถึงขอมูลที่เปนรายละเอียดของความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางานหรือไม ในที่นี้คํา

เฉพาะที่ระบุถึงขอมูลดังกลาวจะถูกเก็บเปนคาตั้งตนของระบบที่ถูกอางอิงมาจากรูปแบบของ

เอกสารขอกําหนดความตองการจากภาคผนวก ค และในที่นี้ถูกเก็บลงในสวนของการการตั้งคา

เว็บ ดังที่ไดแสดงในรูปที่ 13 จากนั้นจะนําขอมูลที่อานมาไดเก็บลงฐานขอมูล ซึ่งจะมีวิธีการทํางาน

คลาย ๆ กับการนําเขาขอมูลรายละเอียดโครงการนั่นเอง โดยสามารถอธิบายขั้นตอนการทํางาน

ดังกลาวดวยแผนภาพแสดงขั้นตอนการทํางานของการนําเขาความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการ

ทํางาน ดังรูปที่ 19 
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รูปที ่19 ข้ันตอนการนําเขาความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน 

 

- ขอมูลความสัมพันธระหวางความตองการ (Requirements 

Relationship) ระบบจะมีฟงกชันการทํางานใหผูใชงานสามารถกําหนดความสัมพันธระหวาง

ความตองการดวยกันเองได เพื่อนําใชในการสรางเมตริกซตามรอย ดังแสดงในรูปที่ 10 ในสวนท่ี
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เปน Requirements Traceability Matrix นั่นเอง โดยในการสรางเมตริกซตามรอยนั้น

จะตองมีการตรวจสอบเงื่อนไขที่ขณะทําการกําหนดขอมูลดวย เชน มีการตรวจสอบวังวน 

เนื่องจากความตองการในระบบที่พัฒนานั้นมีอยู 2 ประเภท จึงกอใหเกิด

ความสัมพันธระหวางความตองการอยู 3 แบบ ดังนี้ 

• ความสัมพันธระหวางความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานกับ

ความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน ซึ่งไดมาจากการทํางานในขั้นตอนของการนําเขาความ

ตองการที่เปนฟงกชันการทํางานที่เกิดจากการอานแท็กของเอกสารเอ็กซเอ็มแอลที่ถูกสงออกมา

จากแผนภาพยูสเคสที่สรางจากโปรแกรมสตารยูเอ็มแอล  

• ความสัมพันธระหวางความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานกับ

ความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน ผูบันทึกโครงการตองทําการกําหนดความสัมพันธเอง 

จะไมไดถูกบันทึกเขามาในระบบในขั้นตอนการนําเขาเอกสารตาง ๆ เนื่องจากเอกสารที่ถูกนําเขา

ไมมีขอมูลใด ๆ ที่จะบงชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธแบบดังกลาว 

• ความสัมพันธระหวางความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการ

ทํางานกับความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน ผูบันทึกโครงการตองทําการกําหนด

ความสัมพันธเอง เพราะไมไดถูกบันทึกเขามาในระบบในขั้นตอนการนําเขาเอกสารตาง ๆ 

เนื่องจากเอกสารที่ถูกนําเขาไมมีขอมูลใด ๆ ที่จะบงชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธแบบดังกลาว

เชนเดียวกับความสัมพันธระหวางความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานกับความตองการที่ไมได

เปนฟงกชันการทํางาน จึงเปนเหตุผลที่ตองการหนาจอเพ่ือใหผูบันทึกโครงการสามารถกําหนด

ความสัมพันธระหวางความตองการตาง ๆ ไดนั่นเอง 

3.2  การจัดการการเปล่ียนแปลงความตองการ (Requirements Change 
Management) 

ผูที่ทําหนาที่ในการจัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการคือผูบันทึกโครงการ (System 

Analysis) โดยสามารถทําการเปลี่ยนแปลงไดทั้งความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานและความ

ตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน อางอิงการทํางานโดยรวมของระบบจากรูปที่ 10 คือสวน

ของการจัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการ (Change Requirements)  

โดยเมื่อมีการทํารายการการเปลี่ยนแปลงความตองการเกิดขึ้น ไมวาจะเปนการเพิ่ม 

แกไขหรือลบความตองการ ระบบจะทําการบันทึกประวัติการเปล่ียน พรอมทั้งเปลี่ยนแปลง

ความสัมพันธที่ เ ก่ียวของกับความตองการดังกลาวใหกลายเปน “ความสัมพันธตองสงสัย 

(Suspect)” ซึ่งก็คือความสัมพันธที่แสดงใหเห็นถึงผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงความ

ตองการดังกลาว เพ่ือบอกใหทราบวาความตองการที่เปล่ียนแปลงไปนั้น สงผลกระทบตอความ
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ตองการตัวใดบาง เพื่อใชในการทําการวิเคราะหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของความ

ตองการ (Impact Analysis) ซึ่งจะแสดงรายละเอียดใหผูใชไดเห็นในตอนออกรายงาน นอกจากนี้

ระบบจะมีการเก็บประวัติการเปลี่ยนแปลงความตองการ และควบคุมประวัติการเปลี่ยนแปลงดวย

การกําหนดหมายเลขเวอรชันใหกับโครงการ โดยในที่นี้ใชคําวาเบสไลน (Baseline) แทนนั่นเอง 

ระบบที่พัฒนาใชหลักการดังกลาวมาใชในการจัดการความตองการทั้ง 2 ประเภท โดย

สามารถอธิบายขั้นตอนการทํางานของการจัดการการเปลี่ยนแปลงทั้ง 2 ประเภทได ดังแสดงในรูป

ที่ 20 

 
รูปที ่20 ข้ันตอนการทํางานของการจัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการ 

3.3  การออกรายงานตาง ๆ  
เปนฟงกชันการทํางานเพื่อแสดงรายงานตาง ๆ เชน รายงานสรุปผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ความตองการ (Impact Analysis Information) และรายงานประวัติการเปลี่ยนแปลง ใหกับ

ผูใชงานระบบไดทราบ 



 

 

  

บทที่ 4 

 
การพัฒนาระบบสนับสนุน 

 
จากการศึกษากระบวนการและแนวคิดของการตามรอยความตองการโดยใชเมตริกซตาม

รอย ตามที่ไดนําเสนอไปในบทที่ 2 และ บทที่ 3 แลวนั้น ผูเสนอวิทยานิพนธไดทําการสรุปความ

ตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน ความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางานพรอมทั้งออกแบบ

และพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการการตามรอยความตองการโดยใชเมตริกซตามรอยตาม

ข้ันตอนการดําเนินงานดังกลาว  

 
4.1 ความตองการท่ีเปนฟงกชันการทาํงาน  

ความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (Functional Requirements) ของระบบสนบัสนุน 

การจัดการการตามรอยความตองการ มดีงัตารางที ่1 

 

ตารางที่ 1  ความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน 

รหัส ชื่อ คําอธิบาย 

F01 หนาแรก แสดงหนาขาวประกาศ

F02 การจัดการขอมูล

สิทธการใชงาน

ระบบ 

จัดการ เพิ่ม/แกไข/ลบ ขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ 

F03 การจัดการขอมูล

ผูใชงานระบบ 

จัดการ เพิ่ม/แกไข/ลบ ขอมูลผูใชงานระบบ 

F04 การจัดการขอมูล

ระดับความสําคญั 

จัดการ เพิ่ม/แกไข/ลบ ขอมูลระดับความสําคัญ 

F05 การจัดการขอมูล

ขาวประกาศ 

จัดการ เพิ่ม/แกไข/ลบ ขอมูลขาวประกาศ 
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F06 เพ่ิมขอมูลโครงการ

ใหม 

จัดเก็บขอมูลรายละเอียดโครงการ, ความตองการที่ไมไดเปน

ฟงกชันการทํางาน ตลอดจนความตองการที่เปนฟงกชันการ

ทํางานของโครงการนัน้ พรอมทั้งสรางเบสไลนเปนเบสไลนเริ่มตน

ใหโดยอตัโนมตั ิ

F07 สอบถามขอมูล

โครงการ 

แสดงรายละเอียดของโครงการนั้น ๆ เพื่อเปดใหแกไขความ

ตองการตาง ๆ หรือความสัมพันธระหวางความตองการ 

ตลอดจนเปดใหเรียกดรูายงานตาง ๆ ได 

F08 เปลี่ยนรหัสผาน เปล่ียนแปลงรหัสผานของผูใชงานทานนัน้ ๆ 

 

4.2 ความตองการท่ีไมไดเปนฟงกชันการทํางาน  

ความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (Non-Functional Requirements) ของระบบ

สนับสนนุ การจัดการการตามรอยความตองการ มดีังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน 

รหัส ชื่อ คําอธิบาย 

F09 จัดการขอมูลหลัก โดยทั่วไปจะเปดใหแกผูดูแลระบบใชงานเทานั้น 

F10 สอบถามขอมูล

โครงการ 

จะแสดงเฉพาะโครงการที่อยูภายใตการดแูลหรือถูกสรางโดย

ผูใชงานทานนัน้ ๆ 

 

4.3 การออกแบบระบบสนับสนุน 

4.3.1 การกําหนดบทบาทของผูใชระบบ 

 ระบบสนับสนุนการจัดการการตามรอยความตองการ จะมีผูใชงานแยกเปนบทบาทตาง ๆ 

ดังนี้ 

4.3.1.1 ผูดูแลระบบ (Administrator) คือผูทําหนาที่ดูแลระบบการจัดการการตามรอย

ความตองการ มีสิทธิ์ในการแกไขหรือเพิ่ม/ลดบัญชีชื่อผูใชงาน การกําหนด

บทบาทในการใชระบบใหกับผูใชงาน จัดการขอมูลขาวประกาศจากระบบ 
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ตลอดจนจัดการขอมูลระดับความสําคัญของความตองการซึ่งเปนขอมูล

หลักของระบบ 

4.3.1.2 ผูบันทึกโครงการ (System Analysis) คือ ผูที่มีบทบาทรับผิดชอบการจัดการการ

การตามรอยความตองการโดยรวม มีหนาที่ในการบันทึกขอมูลโครงการ ขอมูล

การเปลี่ยนแปลงความตองการตาง ๆ  

4.3.1.3 ผูดูแลรับผิดชอบโครงการ (Project Manager) คือ ผูที่สามารถเรียกดูรายงานตาง 

ๆ จากระบบได 

 

4.3.2 แผนภาพอีอาร (E-R Diagram) 
แผนภาพอีอารเปนแผนภาพที่ใชในการอธิบายถึงโครงสรางและความสัมพันธระหวาง

ขอมูลภายในฐานขอมูล ระบบสนับสนุนการจัดการการตามรอยความตองการมีแผนภาพอีอารของ

ฐานขอมูลการเปลี่ยนแปลงดังแสดงในรูปที่ 21 และแสดงรายละเอียดของพจนานุกรมขอมูล 

(Data Dictionary) ในภาคผนวก ก  

 

 
 

รูปที ่21 แผนภาพอีอารของฐานขอมูลการจัดการการตามรอยความตองการ 
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4.4 การพัฒนาระบบสนับสนุน 

4.4.1 สภาพแวดลอมและเครื่องมือที่ใชในการพฒันา 
ระบบสนับสนุนในงานวิจัยพัฒนาขึ้นภายใตสภาพแวดลอมทางดานฮารดแวรและ

ซอฟตแวรดังตอไปนี้ 

ฮารดแวร 

1. หนวยประมวลผลกลาง (CPU) อินเทล เพนเทียม เอ็ม โปรเซสเซอร 1.6 กิกะเฮิรตซ 

(Intel Pentium M processor 1.6 Ghz) 

2. หนวยความจํา (RAM) 1 กิกะไบต (1GB) 

3. จานบันทึกขอมูล (Hard Disk) 80 กิกะไบต (80GB) 

ซอฟตแวร 

1. ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟท วินโดวเอ็กซพี โปรเฟสชันนอล (Microsoft Windows 

XP Professional 

2. เครื่องมือพัฒนาซอฟตแวร ไมโครซอฟท วิชวลสตูดิโอ 2005 (Microsoft Visual 

Studio 2005) 

3. เครื่องมือซอฟตแวร สตารยูเอ็มแอล (StarUML) 

4. ชุดพัฒนาซอฟตแวรภาษาดอทเน็ตเฟรมเวิรค 2.0 (.NET Framework 2.0 SDK) 

5. ระบบจัดการฐานขอมูล ไมโครซอฟท เอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2005 (Microsoft SQL 

Server 2005) 

6. ซอฟตแวรคริสตัล รีพอรต 10.0.0.533 (Crystal Reports 10.0.0.533) 

7. ซอฟตแวรเอแจกซจัดการเว็บเพจ (Microsoft ASP.NET 2.0 AJAX Extensions 1.0) 

8. เว็บเซิรฟเวอร ไมโครซอฟท ไอไอเอส 5.1 (IIS 5.1) 

4.4.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

การติดตั้งซอฟตแวรในการพัฒนาระบบ 

เมื่อเตรียมเครื่องมือสําหรับการพัฒนาระบบเรียบรอยแลว จึงทําการติดตั้งเครื่องมือ

ทั้งหมดลงในเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชพัฒนาระบบ โดยมีลําดับการติดตั้งเครื่องมือเปนไปตาม

ข้ันตอนตอไปนี้ 

1. ติดตั้งระบบปฏิบัติการ วินโดวสเอ็กซพี โปรเฟสชันนอลและเว็บเซิรฟเวอร ไอไอเอส 5.1 

2. ติดตั้งระบบจัดการฐานขอมูล ไมโครซอฟท เอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2005 เอ็กซเพรส 

3. ติดตั้งชุดพัฒนาโปรแกรมภาษาดอทเน็ตเฟรมเวิรค 2.0 
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4. ติดตั้งเครื่องมือพัฒนาโปรแกรมไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโอ 2005 

5. ติดตั้งซอฟตแวรอาเจกจัดการเว็บเพจ 1.0 

6. ติดตั้งซอฟตแวรจัดการออกรายงาน  คริสตัล รีพอรต 10.0.0.533 

7. ติดตั้งซอฟตแวรสตารยูเอ็มแอลสําหรับใชสรางแผนภาพยูสเคส 

การพัฒนากระแสงาน 

พัฒนากระแสงาน ใหสอดคลองกับแผนภาพกิจกรรมตามรูปที่ 10 - 20 

การพัฒนาสวนตอประสานผูใช 

ในการพัฒนาสวนตอประสานผูใช ระบบสนับสนุนที่พัฒนามีการทํางานตรงกับตามความ

ตองการดานหนาที่และความตองการที่ไมใชหนาที่ ซ่ึงแสดงในตารางที่ 1 และตารางที่ 2 จากบทที่ 

4 และไดทําการแบงผูใชงานออกเปน 2 ประเภทเพ่ือใหสอดคลองกับขอบเขตของระบบจากบทที่ 1 

เพื่อที่จะไดแยกการทํางานของขอมูลหลักภายในระบบและการทํางานที่เก่ียวกับการตามรอยความ

ตองการโดยสามารถดูตัวอยางหนาจอไดจากภาคผนวก ข ดังนี้ 

1. สวนของผูใชงานระบบที่เปน ผูดูแลระบบ ระบบจะกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานตามบทบาท

ของผูใช ในสวนนี้จะมีความสามารถในการจัดการขอมูลหลักที่เก่ียวของกับระบบเทานั้น 

2. สวนของผูใชงานระบบที่เปน ผูรับผิดชอบติดตามการตามรอยความตองการ ระบบจะ

กําหนดสิทธิ์การเขาใชงานตามบทบาทของผูใช ในสวนนี้จะมีความสามารถในการจัดการ

ขอมูลที่ตองการนํามาใชประกอบในการจัดการการตามรอยความตองการ 

 

4.5 การทดสอบการทาํงานของระบบ 
งานวิจัยนี้ทําการทดสอบระบบโดยใชขอมูลโครงการทีเ่กิดข้ึนจรงิอยางนอย 1 โครงการมาทําการ

ทดสอบระบบ โดยสามารถดูผลการทดสอบการทํางานของระบบไดจากภาคผนวก ง ซึ่งระบบจะ

นําเขาเอกสารขอกําหนดความตองการเพื่อรับขอมูลรายละเอียดโครงการและขอมูลความตองการ

ที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางานของระบบ และนําเขาเอกสารเอ็กซเอ็มแอลจากแผนภาพยูสเคสที่ถูก

สรางโดยโปรแกรมสตารยูเอม็แอลเพื่อรับขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานของระบบ 

จากนั้นระบบยังเปดใหแกไขขอมูลความสัมพันธระหวางความตองการ และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

ความตองการเกิดขึ้น ซึง่ผูใชงานระบบสามารถทําการเปลี่ยนแปลงไดภายในระบบนั่นเอง ระบบ

จะแสดงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงความตองการดงักลาวในรูปแบบรายงานสรปุผลกระทบ

จากการเปลี่ยนแปลงความตองการ (Impact Analysis Information) และนอกจากนั้นระบบยัง

สามารถแสดงประวัติการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในโครงการนั้น ๆ อกีดวย 



 

 

  

บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี้มีดังนี้ 

งานวิจัยนี้ไดทําการพัฒนาระบบการจัดการการตามรอยความตองการ ตามแนวทางที่ได

นําเสนอไวในหัวขอ 3 โดยไดพัฒนาเปนเว็บแอพพลิเคชันใช Visual Studio 2005 และภาษา 

C#.NET ในการพัฒนา ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถดังตอไปนี้ 

• สามารถจัดการขอมูลหลักภายในระบบ ซึ่งไดแก ขอมูลสิทธิ์ในการใชงานระบบ ขอมูล

ผูใชงานระบบ ขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ ตลอดจนขอมูลขาวประกาศ

ตาง ๆ ได 

• สามารถนําเขาขอมูลรายละเอียดโครงการและความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน
จากเอกสารขอกําหนดความตองการที่อยูในรูปแบบที่ไดกําหนดตามมาตรฐานของบริษัท

กรุงไทยคอมพิวเตอร เซอรวิสเซส จาํกัด ที่ออกโดยหนวยงาน PMO ชื่อเอกสารคือ “PMO-

008 System Requirement Specification V.3.0.doc” ซึ่งรูปแบบของเอกสารสามารถดู

ไดจากภาคผนวก ค ได 

• สามารถนําเขาขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานตลอดจนความสัมพันธ
ระหวางความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานดวยกันเองจากเอกสารเอ็กซเอ็มแอลที่

ไดมาจากแผนภาพยูสเคสที่ถูกสรางจากโปรแกรมสตารยูเอ็มแอลได 

• สามารถจัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการทั้งที่เปนความตองการที่เปนฟงกชันการ
ทํางานและความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน ตลอดจนสามารถจัดการ

ความสัมพันธระหวางความตองการทั้ง 2 แบบได 

• สามารถเรียกดูรายงานสรุปผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง (Impact Analysis 

Information) หรือรายงานประวัติความเปลี่ยนแปลง 

  

งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อพัฒนาระบบงานสําหรับอํานวยความสะดวกใหกับผูที่เก่ียวของ 

เพื่อใชในการตามรอยความตองการที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงความตองการกอนการพัฒนา

โครงการ  โดยระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะชวยใหสามารถระบุความไมสอดคลองตองกันเมื่อมีการ
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เปลี่ยนแปลงความตองการ พรอมทั้งยังชวยในดานการจัดการเอกสารที่เกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงความตองการตางๆ เพ่ือใหงายตอการเขาถึงเอกสารเมื่อตองการใชงาน                       

5.2 ขอจํากัด 
งานวิจัยนี้ครอบคลุมความตองการอยู 2 ประเภท คือ ความตองการที่เปนฟงกชันการ

ทํางานซึ่งนําเขามาจากเอกสารเอ็กซเอ็มแอลที่ถูกสงออกมาจากเครื่องมือซอฟตแสรภายนอกอีกที 

และความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางานซึ่งนําเขามาจากเอกสารขอกําหนดความตองการที่

จะตองมีรูปแบบตามที่กําหนดในภาคผนวก ค และถูกใชงานภายในองคกรของผูวิจัยเทานั้น 

5.3 แนวทางการวิจัยตอ 
ระบบสนับสนุนการจัดการการตามรอยความตองที่พัฒนาขึ้น เปนระบบที่ยังมีการรับ

ขอมูลมาจากเครื่องมือซอฟตแวรชนิดอ่ืนอีกที ดังนั้นหากควรพัฒนาใหระบบสามารถรับขอมูลได

โดยไมจําเปนตองใชเครื่องมือซอฟตแวรอื่น ๆ มาชวย จะชวยลดความซับซอนในการทํางานจริงได 

และนอกจากนั้นระบบดังกลาวถูกพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ดังนั้นถาสามารถพัฒนา

ตอบนสถาปตยกรรมเชิงบริการ ใหเชื่อมโยงกับระบบอื่น ๆ ดวยเทคโนโลยีของเว็บเซอรวิสได จะทํา

ใหสามารถเชื่อมโยงกับระบบสนับสนุนอื่น ๆ  ไดผานเว็บเซอรวิส เพื่อใหเกิดเปนระบบเดียวและ

เกิดการทํางานที่เปนอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น  
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ภาคผนวก ก. 
พจนานุกรมขอมูลของระบบฐานขอมูล 

 

ตารางที่ 3 ตาราง tblACTORLIST 

ชื่อ tblACTORLIST 

คําอธิบาย รายละเอียด Actor 

คียหลัก SR_NUMBER, ACTOR_NAME 

ความสัมพันธ PK_tblACTORLIST, FK_tblACTORLIST_tblPROJECT 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

ACTOR_NAME nvarchar(200) ไมได ชื่อ Actor 

CREATE_DATETIME datetime ได วันที่ทําการสรางขอมูล 

CREATOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการสรางขอมูล  

LASTEDIT_REMARK ntext ได คําอธิบายการแกไขขอมูลลาสุด 

LASTEDIT_DATETIME datetime ได วันที่ทําการแกไขขอมูลลาสุด 

EDITOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการแกไขขอมูลลาสุด 

 

 

 

ตารางที่ 4 ตาราง tblROLE 

ชื่อ tblROLE 

คําอธิบาย รายละเอียดสิทธิ์ในการใชงาน 

คียหลัก ROLE_ID 

ความสัมพันธ PK_tblROLE 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

ROLE_ID nvarchar(5) ไมได รหัสสิทธิ์การใชงาน 

ROLE_NAME nvarchar(200) ได ชื่อสิทธิ์การใชงาน 
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ตารางที่ 5 ตาราง tblANNOUCEMENT 

ชื่อ tblANNOUCEMENT 

คําอธิบาย รายละเอียดขาวประกาศ 

คียหลัก INFO_TITLE 

ความสัมพันธ PK_tblANNOUCEMENT 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

INFO_TITLE nvarchar(200) ไมได หัวขอขาวประชาสัมพันธ 

INFO_DESC ntext ได รายละเอียดขาวประชาสัมพันธ 

CREATE_DATETIME datetime ได วันที่ทําการสรางขอมูล 

CREATOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการสรางขอมูล  

LASTEDIT_DATETIME datetime ได วันที่ทําการแกไขขอมูลลาสุด 

EDITOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการแกไขขอมูลลาสุด 
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ตารางที่ 6 ตาราง tblBASELINE 

ชื่อ tblBASELINE 

คําอธิบาย รายละเอียดเบสไลน 

คียหลัก SR_NUMBER, BASELINE_ID 

ความสัมพันธ PK_tblBASELINE, FK_tblBASELINE_tblPROJECT 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

BASELINE_ID int ไมได หมายเลขลําดับของ Baseline เกิด

จาก Auto genereate by Program 

BASELINE_NAME nvarchar(200) ได ชื่อ Baseline โดยทีห่ากเปนการ 

New Project มาใหมจะ Auto-Save 

Baseline เปน Initial Baseline 

BASELINE_DESC ntext ได คําอธิบาย Baseline 

BASELINE_STATUS char(1) ไมได สถานะของ Baseline : O=Open(

ยังเปดใหมีการแกไข) , C=Closed(

ไมเปดใหมีการแกไข) 

CREATE_DATETIME datetime ได วันที่ทําการสรางขอมูล 

CREATOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการสรางขอมูล  

LASTEDIT_REMARK ntext ได คําอธิบายการแกไขขอมูลลาสุด 

LASTEDIT_DATETIME datetime ได วันที่ทําการแกไขขอมูลลาสุด 

EDITOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการแกไขขอมูลลาสุด 
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ตารางที่ 7 ตาราง tblCHANGEHISTORY 

ชื่อ tblCHANGEHISTORY 

คําอธิบาย รายละเอียดประวัติการเปลีย่นแปลง 

คียหลัก SR_NUMBER, BASELINE_ID, CHANGE_ID 

ความสัมพันธ PK_tblHISTORY, FK_tblCHANGEHISTORY_tblBASELINE 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

BASELINE_ID int ไมได หมายเลขลําดับของ Baseline เกิด

จาก Auto genereate by Program 

CHANGE_ID int ไมได หมายเลขลําดับของการ

เปลี่ยนแปลง เกิดจาก Auto 

genereate by Program 

OBJECT_TYPE char(1) ไมได ประเภทของ Object : P=Project, 

B=Baseline, G=Glossary, 

F=Functional Requirements, 

N=Non-Functional Requirements 

ATTRIBUTE nvarchar(200) ได คณุลักษณะทีม่ีการเปล่ียนแปลง 

OLD_VALUE ntext ได คาเกา 

NEW_VALUE ntext ได คาใหม 

CREATE_DATETIME datetime ได วันที่ทําการสรางขอมูล 

CREATOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการสรางขอมูล  
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ตารางที่ 8 ตาราง tblFILEEXPORT 

ชื่อ tblFILEEXPORT 

คําอธิบาย รายละเอียดเอกสารสงออก 

คียหลัก SR_NUMBER, BASELINE_ID, FILE_TYPE 

ความสัมพันธ PK_tblFILECONTENT, FK_tblFILEEXPORT_tblBASELINE 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

BASELINE_ID int ไมได หมายเลขลําดับของ Baseline เกิด

จาก Auto genereate by Program 

FILE_TYPE nvarchar(10) ไมได ประเทภของเอกสาร : XML/SRS 

FILE_CONTENT varbinary(MAX) ได ขอมูลของเอกสาร XML ที่มาจาก 

Functional Requirement หรือ 

เอกสารขอกําหนดความตองการ 

(SRS-Word Document) 

CREATE_DATETIME datetime ได วันที่ทําการสรางขอมูล 

CREATOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการสรางขอมูล  

LASTEDIT_REMARK ntext ได คําอธิบายการแกไขขอมูลลาสุด 

LASTEDIT_DATETIME datetime ได วันที่ทําการแกไขขอมูลลาสุด 

EDITOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการแกไขขอมูลลาสุด 
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ตารางที่ 9 ตาราง tblGLOSSARY 

ชื่อ tblGLOSSARY 

คําอธิบาย รายละเอียดคาํศัพท 

คียหลัก SR_NUMBER, TERM 

ความสัมพันธ PK_tblGLOSSARY_1, FK_tblGLOSSARY_tblPROJECT 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

TERM nvarchar(200) ไมได คําศัพท 

DESCRIPTION ntext ได คําอธิบายคําศัพท 

CREATE_DATETIME datetime ได วันที่ทําการสรางขอมูล 

CREATOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการสรางขอมูล  

LASTEDIT_REMARK ntext ได คําอธิบายการแกไขขอมูลลาสุด 

LASTEDIT_DATETIME datetime ได วันที่ทําการแกไขขอมูลลาสุด 

EDITOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการแกไขขอมูลลาสุด 

 

 

 
ตารางที่ 10 ตาราง tblPRIORITY 

ชื่อ tblPRIORITY 

คําอธิบาย รายละเอียดระดับความสําคัญของความตองการ 

คียหลัก PRIORITY_ID 

ความสัมพันธ PK_ tblPRIORITY 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

PRIORITY_ID nvarchar(1) ไมได รหัส Priority 

PRIORITY_NAME nvarchar(200) ได ชื่อ Priority 
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ตารางที่ 11 ตาราง tblPROJECT 

ชื่อ tblPROJECT 

คําอธิบาย รายละเอียดโครงการ 

คียหลัก SR_NUMBER 

ความสัมพันธ PK_tblPROJECT, FK_tblPROJECT_tblUSER 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

PROJECT_NAME nvarchar(200) ได ชื่อโครงการ 

PROJECT_DESC ntext ได คําอธิบายโครงการ 

PM_UID nvarchar(20) ไมได Project Manager ที่เปน

ผูรับผดิชอบโครงการ 

SA_UID nvarchar(20) ไมได System Analysis ที่ทําการสราง

ขอมูล 

CREATE_DATETIME datetime ได วันที่ทําการสรางขอมูล 

CREATOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการสรางขอมูล  

LASTEDIT_REMARK ntext ได คําอธิบายการแกไขขอมูลลาสุด 

LASTEDIT_DATETIME datetime ได วันที่ทําการแกไขขอมูลลาสุด 

EDITOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการแกไขขอมูลลาสุด 
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ตารางที่ 12 ตาราง tblREQUIREMENT 

ชื่อ tblREQUIREMENT 

คําอธิบาย รายละเอียดความตองการ 

คียหลัก SR_NUMBER, BASELIE_ID, REQ_ID 

ความสัมพันธ PK_tblREQUIREMENT_1, 

FK_tblREQUIREMENT_tblBASELINE 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

BASELINE_ID int ไมได หมายเลขลําดับของ Baseline เกิด

จาก Auto genereate by Program 

REQ_ID nvarchar(20) ไมได รหัส Requirement เกิดจาก Auto 

genereate by Program [Internal-

System] โดยนําหนาดวย 

Requirement-Type คือ N=Non-

Functional Req. และ  

F=Functional Req. 

REQ_NAME nvarchar(200) ได ชื่อ Requirement 

REQ_DESC nvarchar(4000) ได คําอธิบาย Requirement 

PRIORITY char(1) ได ลําดับความสําคัญ : L=Low , 

M=Medium , H=High 

PRE_CONDITION ntext ได เงื่อนไขกอน 

POST_CONDITION ntext ได เงื่อนไขหลัง 

CREATE_DATETIME datetime ได วันที่ทําการสรางขอมูล 

CREATOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการสรางขอมูล  

LASTEDIT_REMARK ntext ได คําอธิบายการแกไขขอมูลลาสุด 

LASTEDIT_DATETIME datetime ได วันที่ทําการแกไขขอมูลลาสุด 

EDITOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการแกไขขอมูลลาสุด 
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ตารางที่ 13 ตาราง tblTRACELINK 

ชื่อ tblTRACELINK 

คําอธิบาย รายละเอียดความสัมพันพระหวางความตองการ 

คียหลัก SR_NUMBER, BASELIE_ID, ORIG_REQ_ID, DEST_REQ_ID 

ความสัมพันธ PK_tblTRACELINK, FK_tblTRACELINK_tblBASELINE 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

BASELINE_ID int ไมได หมายเลขลําดับของ Baseline เกิด

จาก Auto genereate by Program 

ORIG_REQ_ID nvarchar(20) ไมได รหัส Requirement ตนทาง 

DEST_REQ_ID nvarchar(20) ไมได รหัส Requirement ปลายทาง 

TRACE_TYPE char(1) ไมได ความสัมพันธระหวางความตองการ 

: T=Trace-To , F=Trace-From , 

S=Suspect 

CREATE_DATETIME datetime ได วันที่ทําการสรางขอมูล 

CREATOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการสรางขอมูล  

LASTEDIT_REMARK ntext ได คําอธิบายการแกไขขอมูลลาสุด 

LASTEDIT_DATETIME datetime ได วันที่ทําการแกไขขอมูลลาสุด 

EDITOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการแกไขขอมูลลาสุด 
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ตารางที่ 14 ตาราง tblUSER 

ชื่อ tblUSER 

คําอธิบาย รายละเอียดผูใชงานระบบ 

คียหลัก USER_ID 

ความสัมพันธ PK_tblUSER, FK_tblUSER_tblROLE 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

USER_ID nvarchar(20) ไมได  

USER_PWD nvarchar(20) ได  

USER_NAME nvarchar(200) ได  

ROLE_ID nvarchar(5) ไมได  

CREATE_DATETIME datetime ได วันที่ทําการสรางขอมูล 

CREATOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการสรางขอมูล  

LASTEDIT_REMARK ntext ได คําอธิบายการแกไขขอมูลลาสุด 

LASTEDIT_DATETIME datetime ได วันที่ทําการแกไขขอมูลลาสุด 

EDITOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการแกไขขอมูลลาสุด 
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ตารางที่ 15 ตาราง tblXMLEXTEND 

ชื่อ tblXMLEXTEND 

คําอธิบาย รายละเอียดความสัมพันธแบบ Extend 

คียหลัก SR_NUMBER, XML_ID 

ความสัมพันธ PK_tblXMLEXTEND, FK_tblXMLEXTEND_tblPROJECT 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

XML_ID nvarchar(50) ไมได รหัส Object ในเอกสาร XML 

BASE_XML_ID nvarchar(50) ไมได รหัส Object ที่เปน Base/Original-

Use-Case ในเอกสาร XML 

EXTENSION_XML_ID nvarchar(50) ไมได รหัส Object ที่เปน 

Extension/Destination-Use-Case 

ในเอกสาร XML 

XML_VIEW nvarchar(50) ได Subject node ของ View element 

ของ Object ในเอกสาร XML 

ACTIVE_STATUS char(10) ได สถานะของ Object ในเอกสาร XML 

: A=Active/ยังใชงานอยู, N=Non-

Active/ยกเลิกการใชงาน 

GEN_XML char(1) ไมได Flag บอกสถานะวาถูกนําไป 

Generate XML Document หรือยัง 

: Y=ถูกนําไปใชแลว, N=ยังไมถูก

นําไปใช 
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ตารางที่ 16 ตาราง tblXMLINCLUDE 

ชื่อ tblXMLINCLUDE 

คําอธิบาย รายละเอียดความสัมพันธแบบ Include 

คียหลัก SR_NUMBER, XML_ID 

ความสัมพันธ PK_tblXMLINCLUDEMAPPING, 

FK_tblXMLINCLUDE_tblPROJECT 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

XML_ID nvarchar(50) ไมได รหัส Object ในเอกสาร XML 

BASE_XML_ID nvarchar(50) ไมได รหัส Object ที่เปน Base/Original-

Use-Case ในเอกสาร XML 

ADDITION_XML_ID nvarchar(50) ไมได รหัส Object ที่เปน 

Addition/Destination-Use-Case 

ในเอกสาร XML 

XML_VIEW nvarchar(50) ได Subject node ของ View element 

ของ Object ในเอกสาร XML 

ACTIVE_STATUS char(10) ได สถานะของ Object ในเอกสาร XML 

: A=Active/ยังใชงานอยู, N=Non-

Active/ยกเลิกการใชงาน 

GEN_XML char(1) ไมได Flag บอกสถานะวาถูกนําไป 

Generate XML Document หรือยัง 

: Y=ถูกนําไปใชแลว, N=ยังไมถูก

นําไปใช 
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ตารางที่ 17 ตาราง tblXMLUSECASE 

ชื่อ tblXMLUSECASE 

คําอธิบาย รายละเอียด Usecase 

คียหลัก SR_NUMBER, XML_ID 

ความสัมพันธ PK_tblXMLUSECASE, FK_tblXMLUSECASE_tblPROJECT 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

XML_ID nvarchar(50) ไมได รหัส Object ในเอกสาร XML 

REQ_ID nvarchar(20) ได  

XML_VIEW nvarchar(50) ได Subject node ของ View element 

ของ Object ในเอกสาร XML 

ACTIVE_STATUS char(10) ได สถานะของ Object ในเอกสาร XML 

: A=Active/ยังใชงานอยู, N=Non-

Active/ยกเลิกการใชงาน 

GEN_XML char(1) ไมได Flag บอกสถานะวาถูกนําไป 

Generate XML Document หรือยัง 

: Y=ถูกนําไปใชแลว, N=ยังไมถูก

นําไปใช 
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ภาคผนวก ข. 
ตัวอยางหนาจอของสวนตอประสานผูใช 

 
สวนตอประสานผูใช 
 

 
รูปที ่22 ตัวอยางหนาจอเขาสูระบบ 
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รูปที ่23 ตัวอยางหนาจอแสดงขอมูลขาวประกาศ 

 

 
รูปที ่24 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลสิทธิ์การใชงาน 
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รูปที ่25 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

 

 
รูปที ่26 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลขาวประกาศ 
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รูปที ่27 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลระดับความสําคญัของความตองการ 

 

รูปที ่28 ตัวอยางหนาจอการเพิ่มขอมูลโครงการใหม 
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รูปที ่29 ตัวอยางหนาจอการสอบถามขอมูลโครงการ 

 

รูปที ่30 ตัวอยางหนาจอการเลือกดูรายละเอียดขอมูลโครงการ 
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รูปที ่31 ตัวอยางหนาจอการเลือกดูรายละเอียดความตองการของโครงการนั้น ๆ 

 

รูปที ่32 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลคําศัพท 
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รูปที ่33 ตัวอยางหนาจอการแสดงขอมูล Actor 

 

รูปที ่34 ตัวอยางหนาจอการจัดการความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน 
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รูปที ่35 ตัวอยางหนาจอการจัดการความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน 

 

รูปที ่36 ตัวอยางหนาจอการจัดการความสมัพันธระหวางความตองการ 
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รูปที ่37 ตัวอยางหนาจอการเลือกดูรายละเอียดรายงานของโครงการนัน้ ๆ 

รูปที ่38 ตัวอยางหนาจอรายงานสรุปผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
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รูปที ่39 ตัวอยางหนาจอรายงานประวัติการเปล่ียนแปลง 
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ภาคผนวก ค 
รูปแบบของเอกสารขอกําหนดความตองการ 

 

 

รูปที ่40 ตัวอยางรูปแบบเอกสารขอกําหนดความตองการ (1) 
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รูปที ่41 ตัวอยางรูปแบบเอกสารขอกําหนดความตองการ (2) 
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รูปที ่42 ตัวอยางรูปแบบเอกสารขอกําหนดความตองการ (3) 
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รูปที ่43 ตัวอยางรูปแบบเอกสารขอกําหนดความตองการ (4) 
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ภาคผนวก ง. 
ผลการทดสอบการทํางานของระบบ 

 
ทดสอบโดยผูใชงานที่เปนผูดูแลระบบ 

1. ทําการเขาสูระบบดวยรหัสผูใชงานของผูดูแลระบบ ในที่นี้คือรหัสผูใชเปน “adm” และรหัสผาน

เปน “adm” ระบบจะแสดงเมนูของผูดูแลระบบไดแก เมนูหนาแรก, เมนูการจัดการขอมูลหลัก, 

เปลี่ยนรหัสผาน และออกจากระบบ พรอมทั้งแสดงชื่อและสิทธิ์ในการใชงานที่มุมบนขวามือ ดังรูป

ที่ 44 

รูปที ่44 ทดสอบการเขาสูระบบดวยสิทธิผู์ดูแลระบบ 

2. ที่เมนู “หนาแรก” ซึ่งเปนเมนูที่เปดใหผูใชงานทุกทานสามารถเขาใชงานได เมื่อเลือกรายการ

หัวขอขาวที่ฝงซายมือ จะแสดงรายละเอียดของขาวที่ถูกเลือกที่ฝงขวามือ ดังรูปที่ 45 

รูปที ่45 ทดสอบการแสดงขาวประชาสัมพันธ 
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3. ที่เมนู “การจัดการขอมูลหลัก” เลือกเมนูยอย “ขอมูลสิทธิ์ในการใชงานระบบ” เมื่อกด

ปุม จะแสดงขอมูลสิทธิ์การใชงานที่มีอยูในระบบ ดังรูปที่ 46 

รูปที ่46 ทดสอบการคนหาขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ 

4. เมื่อเลือกรายการที่ตองการแกไข จะแสดงขอมูลสิทธิ์การใชงานที่มีอยูในระบบลงในกลอง

ขอความดานบน ดังรูปที่ 47 

รูปที ่47 ทดสอบการแสดงขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบทีถู่กเลือก 
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5. เมื่อทําการแกไขขอมูล แลวกดปุม  จะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 

พรอมทั้งแสดงขอมูลสิทธิ์การใชงานหลังการแกไข ดังรูปที่ 48-51 

รูปที ่48 ทดสอบการแกไขขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (1) 

รูปที ่49 ทดสอบการแกไขขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (2) 

รูปที ่50 ทดสอบการแกไขขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (3) 
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รูปที ่51 ทดสอบการแกไขขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (4) 

6. เมื่อทําการระบุขอมูลที่ตองการเพิ่มลงไป แลวกดปุม  จะทําการบันทึกขอมูลลง

ฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงขอมูลสิทธิ์การใชงานหลังการเพิ่ม ดังรูปที่ 52-55 

รูปที ่52 ทดสอบการเพิ่มขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (1) 

รูปที ่53 ทดสอบการเพิ่มขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (2) 
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รูปที ่54 ทดสอบการเพิ่มขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (3) 

รูปที ่55 ทดสอบการเพิ่มขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (4) 

7. เมื่อทําการกดปุม  ในรายการที่ตองการจะลบขอมูล ระบบจะทําการลบขอมูลออกจาก

ฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงขอมูลสิทธิ์การใชงานหลังการลบ ดังรูปที่ 56-58 

รูปที ่56 ทดสอบการลบขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (1) 
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รูปที ่57 ทดสอบการลบขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (2) 

รูปที ่58 ทดสอบการลบขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (3) 

8. ที่ เมนู  “การจัดการขอมูลหลัก”  เลือกเมนูยอย  “ขอมูลผู ใช งานระบบ ”  เมื่ อกดปุม 

 จะแสดงขอมูลผูใชงานที่มีอยูในระบบ ดังรูปที่ 59 

 

รูปที ่59 ทดสอบการคนหาขอมูลผูใชงานระบบ 
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9. เมื่อเลือกรายการที่ตองการแกไข จะแสดงขอมูลผูใชงานที่มีอยูในระบบลงในกลอง

ขอความดานบน ดังรูปที่ 60 

รูปที ่60 ทดสอบการแสดงขอมูลผูใชงานระบบที่ถูกเลือก 

10. เมื่อทําการแกไขขอมูล แลวกดปุม  จะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล พรอม

ทั้งแสดงขอมูลผูใชงานหลังการแกไข ดังรูปที่ 61-64 

รูปที ่61 ทดสอบการแกไขขอมูลผูใชงานระบบ (1) 
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รูปที ่62 ทดสอบการแกไขขอมูลผูใชงานระบบ (2) 

รูปที ่63 ทดสอบการแกไขขอมูลผูใชงานระบบ (3) 

รูปที ่64 ทดสอบการแกไขขอมูลผูใชงานระบบ (4) 
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11. เมื่อทําการระบุขอมูลที่ตองการเพิ่มลงไป แลวกดปุม  จะทําการบันทึก

ขอมูลลงฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงขอมูลผูใชงานหลังการเพิ่ม ดังรูปที่ 65-68 

 

รูปที ่65 ทดสอบการเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบ (1) 

 

รูปที ่66 ทดสอบการเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบ (2) 
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รูปที ่67 ทดสอบการเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบ (3) 

 

รูปที ่68 ทดสอบการเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบ (4) 
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12. เมื่อทําการกดปุม  ในรายการที่ตองการจะลบขอมูล ระบบจะทําการลบขอมูล

ออกจากฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงขอมูลผูใชงานหลังการลบ ดังรูปที่ 69-70 

 

รูปที ่69 ทดสอบการลบขอมูลผูใชงานระบบ (1) 

 

รูปที ่70 ทดสอบการลบขอมูลผูใชงานระบบ (2) 



 

 

  

 

79 

13. ที่เมนู “การจัดการขอมูลหลัก” เลือกเมนูยอย “ขอมูลระดับความสําคัญ” เมื่อกดปุม 

 จะแสดงขอมูลระดับความสําคัญของความตองการที่มีอยูในระบบ ดังรูปที่ 71 

 

รูปที ่71 ทดสอบการคนหาขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ 

 

14. เมื่อเลือกรายการที่ตองการแกไข จะแสดงขอมูลระดับความสําคัญของความตองการที่มีอยูใน

ระบบลงในกลองขอความดานบน ดังรูปที่ 72 

รูปที ่72 ทดสอบการแสดงขอมูลระดับความสําคัญของความตองการที่ถูกเลือก 
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15. เมื่อทําการแกไขขอมูล แลวกดปุม  จะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 

พรอมทั้งแสดงขอมูลระดับความสําคัญของความตองการหลังการแกไข ดังรูปที่ 73-76 

รูปที่ 73 ทดสอบการแกไขขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (1) 

รูปที ่74 ทดสอบการแกไขขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (2) 

รูปที ่75 ทดสอบการแกไขขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (3) 
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รูปที ่76 ทดสอบการแกไขขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (4) 

16. เมื่อทําการระบุขอมูลที่ตองการเพิ่มลงไป แลวกดปุม  จะทําการบันทึกขอมูล

ลงฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงขอมูลระดับความสําคัญของความตองการหลังการเพิ่ม ดังรูปที่ 77-

80 

รูปที ่77 ทดสอบการเพิ่มขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (1) 

รูปที ่78 ทดสอบการเพิ่มขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (2) 
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รูปที ่79 ทดสอบการเพิ่มขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (3) 

รูปที ่80 ทดสอบการเพิ่มขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (4) 

17. เมื่อทําการกดปุม  ในรายการที่ตองการจะลบขอมูล ระบบจะทําการลบขอมูลออกจาก

ฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงขอมูลระดับความสําคัญของความตองการหลังการลบ ดังรูปที่ 81-83 

รูปที ่81 ทดสอบการลบขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (1) 
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รูปที ่82 ทดสอบการลบขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (2) 

รูปที ่83 ทดสอบการลบขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (3) 

18. ที่ เมนู  “การจัดการขอมูลหลัก ”  เลือกเมนูยอย  “ขอมูลข าวประกาศ ”  เมื่ อกดปุม 

 จะแสดงขอมูลขาวประกาศที่มีอยูในระบบ ดังรูปที่ 84 

รูปที ่84 ทดสอบการคนหาขอมูลขาวประกาศ 
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19. เมื่อเลือกรายการที่ตองการแกไข จะแสดงขอมูลขาวประกาศที่มีอยูในระบบลงใน

กลองขอความดานบน ดังรูปที่ 85 

รูปที ่85 ทดสอบการแสดงขอมูลขาวประกาศที่ถูกเลือก 

20. เมื่อทําการแกไขขอมูล แลวกดปุม  จะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล และ

เมื่อเลือกดูรายละเอียดขาวนั้น ๆ ในเมนู “หนาแรก” จะแสดงขอมูลขาวประกาศหลังการแกไข ดัง

รูปที่ 86-89 

รูปที ่86 ทดสอบการแกไขขอมูลขาวประกาศ (1) 
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รูปที ่87 ทดสอบการแกไขขอมูลขาวประกาศ (2) 

รูปที ่88 ทดสอบการแกไขขอมูลขาวประกาศ (3) 

รูปที ่89 ทดสอบการแกไขขอมูลขาวประกาศ (4) 
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21. เมื่อทําการระบุขอมูลที่ตองการเพิ่มลงไป แลวกดปุม  จะทําการบันทึก

ขอมูลลงฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงขอมูลขาวประกาศหลังการเพิ่ม ดังรูปที่ 90-93 

รูปที ่90 ทดสอบการเพิ่มขอมูลขาวประกาศ (1) 

 

รูปที ่91 ทดสอบการเพิ่มขอมูลขาวประกาศ (2) 
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รูปที ่92 ทดสอบการเพิ่มขอมูลขาวประกาศ (3) 

รูปที ่93 ทดสอบการเพิ่มขอมูลขาวประกาศ (4) 

22. เมื่อทําการกดปุม  ในรายการที่ตองการจะลบขอมูล ระบบจะทําการลบขอมูลออกจาก

ฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงขอมูลขาวประกาศหลังการลบ ดังรูปที่ 94-95 

รูปที ่94 ทดสอบการลบขอมูลขาวประกาศ (1) 
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รูปที ่95 ทดสอบการลบขอมูลขาวประกาศ (2) 

23. ที่เมนู “เปล่ียนรหัสผาน” ซึ่งเปนเมนูที่เปดใหผูใชงานทุกทานสามารถเขาใชงานได เมื่อทําการ

ระบุขอมูลที่ตองการแกไขลงไป ในที่นี้จะเปลี่ยนรหัสผานจากเดิมเปน “adm” เปน “adm1234” 

แลวกดปุม  จะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล ดังรูปที่ 96-97  

รูปที ่96 ทดสอบการเปลี่ยนรหัสผาน (1)  

รูปที ่97 ทดสอบการเปลี่ยนรหัสผาน (2) 
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รูปที ่98 ทดสอบการเปลี่ยนรหัสผาน (3) 

24. และหากเขาสูระบบดวยรหัสผานเดิมระบบจะแจงเตือนขอผิดพลาด พรอมทั้งไมสามารถเขาสู

ระบบได แตหากเขาสูระบบโดยใชรหัสผานที่ถูกแกไข จะสามารถเขาสูระบบได ดังรูปที่ 99-102  

 

รูปที ่99 ทดสอบการเปลี่ยนรหัสผาน (4) 

 

รูปที ่100 ทดสอบการเปลี่ยนรหัสผาน (5) 
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รูปที ่101 ทดสอบการเปลี่ยนรหัสผาน (6) 

 

รูปที ่102 ทดสอบการเปลี่ยนรหัสผาน (7) 



 

 

  

 

91 
ทดสอบโดยผูใชงานที่เปนผูรับผิดชอบการตามรอยความตองการ 

25. ทําการเขาสูระบบดวยรหัสผูใชงานผูรับผิดชอบการตามรอยความตองการ ในที่นี้คือรหัสผูใช
เปน “0947” และรหัสผานเปน “0947” ระบบจะแสดงเมนูของผูดูแลระบบไดแก เมนูหนาแรก, เมนู

การจัดการความตองการของโครงการ, เปลี่ยนรหัสผาน และออกจากระบบ พรอมทั้งแสดงชื่อและ

สิทธิ์ในการใชงานที่มุมบนขวามือ ดังรูปที่ 103 

 

รูปที่ 103 ทดสอบการเขาสูระบบดวยสิทธิ์ของผูรับผดิชอบการตามรอยความตองการ 

26. ที่เมนู “การจัดการความตองการของโครงการ” เลือกเมนูยอย “เพ่ิมขอมูลโครงการใหม” ทํา

การเลือกไฟลเอกสารขอกําหนดความตองการ และไฟลเอกสารเอ็กซเอ็มแอลของแผนภาพยูสเคส

ของโครงการที่ตองการเพิ่มเขาไปในระบบ แลวกดปุม  จะทําการบันทึกขอมูลลง

ฐานขอมูล ดังรูปที่ 104-106 

รูปที ่104 ทดสอบการเพิ่มขอมูลโครงการเขาสูระบบ (1) 
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รูปที ่105 ทดสอบการเพิ่มขอมูลโครงการเขาสูระบบ (2) 

รูปที ่106 ทดสอบการเพิ่มขอมูลโครงการเขาสูระบบ (3) 

27. ที่เมนู “การจัดการความตองการของโครงการ” เลือกเมนูยอย “สอบถามขอมูลโครงการ” เมื่อ

กดปุม  จะแสดงขอมูลรายละเอียดโครงการที่มีอยูในระบบ ดังรูปที่ 107 

รูปที ่107 ทดสอบการคนหาขอมูลโครงการ 
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28. เมื่อเลือกรายการที่ตองการแกไข จะแสดงขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการที่มีอยู

ในระบบลงในกลองขอความดานบน ดังรูปที่ 108 

รูปที ่108 ทดสอบการแสดงขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการที่ถูกเลือก 

29. เมื่อทําการแกไขขอมูล แลวกดปุม  จะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล และ

เมื่อเลือกดูรายละเอียดโครงการนั้นใหม จะแสดงขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการหลังการ

แกไข ดังรูปที่ 109-112 

รูปที ่109 ทดสอบการแกไขขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการ (1) 
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รูปที ่110 ทดสอบการแกไขขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการ (2) 

รูปที ่111 ทดสอบการแกไขขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการ (3) 

รูปที ่112 ทดสอบการแกไขขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการ (4) 
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30. จากหนาแสดงรายละเอียดโครงการ เมื่อทําการกดปุม  จะแสดง

หนาจอกลางของการแกไขรายละเอียดในการติดตามการตามรอยความตองการ ซึ่งจะมีการ

ทํางานยอย ดังนี้ 

 ขอมูลคําศัพท 

เมื่อทําการเพ่ิมขอมูลลงไป ระบบจะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล พรอมทั้ง

แสดงผลการบันทึก ดังรูปที่ 113-115 

รูปที ่113 ทดสอบการเพ่ิมขอมูลคําศัพท (1) 

รูปที ่114 ทดสอบการเพ่ิมขอมูลคําศัพท (2) 

รูปที ่115 ทดสอบการเพ่ิมขอมูลคําศัพท (3) 
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เมื่อทําการแกไขขอมูล โดยเลือกรายการที่ตองการจะแกไขขอมูล ระบบจะทํา

การบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงผลการบันทึก ดังรูปที่ 116-118 

รูปที ่116 ทดสอบการแกไขขอมูลคําศัพท (1) 

รูปที ่117 ทดสอบการแกไขขอมูลคําศัพท (2) 

รูปที ่118 ทดสอบการแกไขขอมูลคําศัพท (3) 
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เมื่อทําการลบขอมูล โดยกดปุม  ในรายการที่ตองการจะลบขอมูล 

ระบบจะทําการลบขอมูลออกจากฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงผลการลบ ดังรูปที่ 119-121 

รูปที ่119 ทดสอบการลบขอมูลคําศัพท (1) 

รูปที ่120 ทดสอบการลบขอมูลคําศัพท (2) 

รูปที ่121 ทดสอบการลบขอมูลคําศัพท (3) 
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 ขอมูล Actor 

ระบบจะแสดงขอมูล Actor ดังรูปที่ 122 

รูปที ่122 ทดสอบการแสดงขอมูล Actor 

 ความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน 

เมื่อทําการเพ่ิมขอมูลลงไป ระบบจะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล พรอมทั้ง

แสดงผลการบันทึก ดังรูปที่ 123-125 

รูปที ่123 ทดสอบการเพิ่มขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (1) 
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รูปที ่124 ทดสอบการเพิ่มขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (2) 

รูปที ่125 ทดสอบการเพิ่มขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (3) 

 

เมื่อทําการแกไขขอมูล โดยเลือกรายการที่ตองการจะแกไขขอมูล ระบบจะทําการ

บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงผลการบันทึก โดยที่หากความตองการใดมีความสัมพันธ

ผูกติดอยู ระบบจะเปลี่ยนความสัมพันธที่เก่ียวของกับความตองการนั้นใหเปนความสัมพันธตอง

สงสัยทันที ดังรูปที่ 126-130 
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รูปที ่126 ทดสอบการแกไขขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (1) 

รูปที ่127 ทดสอบการแกไขขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (2) 

รูปที ่128 ทดสอบการแกไขขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (3) 
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รูปที ่129 ทดสอบการแกไขขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (4) 

รูปที ่130 ทดสอบการแกไขขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (5) 

เมื่อทําการลบขอมูล โดยกดปุม  ในรายการที่ตองการจะลบขอมูล ในที่นี้เลือก

ลบ F2 ระบบจะทําการลบขอมูลออกจากฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงผลการลบ ดังรูปที่ 131-134 

รูปที ่131 ทดสอบการลบขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (1) 
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รูปที ่132 ทดสอบการลบขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (2) 

รูปที ่133 ทดสอบการลบขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (3) 

รูปที ่134 ทดสอบการลบขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (4) 
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 ความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน 

เมื่อทําการเพ่ิมขอมูลลงไป ระบบจะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล พรอมทั้ง

แสดงผลการบันทึก ดังรูปที่ 135-137 

รูปที ่135 ทดสอบการเพิ่มขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (1) 

รูปที ่136 ทดสอบการเพิ่มขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (2) 

รูปที ่137 ทดสอบการเพิ่มขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (3) 
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เมื่อทําการแกไขขอมูล โดยเลือกรายการที่ตองการจะแกไขขอมูล ระบบจะ

ทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงผลการบันทึก โดยที่หากความตองการใดมี

ความสัมพันธผูกติดอยู ระบบจะเปลี่ยนความสัมพันธที่เกี่ยวของกับความตองการนั้นใหเปน

ความสัมพันธตองสงสัยทันที ดังรูปที่ 138-142 

รูปที ่138 ทดสอบการแกไขขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (1) 

รูปที ่139 ทดสอบการแกไขขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (2) 

รูปที ่140 ทดสอบการแกไขขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (3) 
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รูปที ่141 ทดสอบการแกไขขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (4) 

รูปที ่142 ทดสอบการแกไขขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (5) 

เมื่อทําการลบขอมูล โดยกดปุม  ในรายการที่ตองการจะลบขอมูล ในที่นี้เลือก

ลบ N1 ระบบจะทําการลบขอมูลออกจากฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงผลการลบ ดังรูปที่ 143-146 

รูปที ่143 ทดสอบการลบขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (1) 
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รูปที ่144 ทดสอบการลบขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (2) 

 

รูปที ่145 ทดสอบการลบขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (3) 

 

รูปที ่146 ทดสอบการลบขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (4) 
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 เมตริกซความสามารถตามรอย  

เมื่อทําการแกไขขอมูลในความสัมพันธืที่ตองการกําหนดแลวกดปุม  

ระบบจะทําการบันทึกขอมูลความสัมพันธหลังการแกไขลงฐานขอมูล และเมื่อกดปุม 

 ระบบจะลางหนาจอออกกอน และสามารถกดคนหาใหมอีกครั้งเพื่อดูผลการแกไข

ขอมูลที่ผานมา ดังรูปที่ 147-151 

รูปที ่147 ทดสอบการแกไขเมตริกซความสามารถตามรอย (1) 

รูปที ่148 ทดสอบการแกไขเมตริกซความสามารถตามรอย (2) 

รูปที ่149 ทดสอบการแกไขเมตริกซความสามารถตามรอย (3) 
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รูปที ่150 ทดสอบการแกไขเมตริกซความสามารถตามรอย (4) 

รูปที ่151 ทดสอบการแกไขเมตริกซความสามารถตามรอย (5) 

31. จากหนาแสดงรายละเอียดโครงการ เมื่อทําการกดปุม  จะแสดงหนาจอกลาง

ของรายงานตาง ๆ ซึ่งจะมีการทํางานยอย ดังนี้ 

 รายงานสรุปผลกระทบ 

ระบบจะแสดงขอมูลสรุปผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงความตองการที่เกิดขึ้นตาม

เงื่อนไขที่ระบุในการคนหา ดังรูปที่ 152 

รูปที ่152 ทดสอบการเรียกดรูายงานสรุปผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงความตองการ 
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 ประวัติการเปลี่ยนแปลง 

ระบบจะแสดงขอมูลประวัติการเปล่ียนแปลงทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับโครงการในเวอรชนัที่

ถูกเลือก ดังรูปที่ 153 

 
รูปที ่153 ทดสอบการเรียกดรูายงานประวัติการเปล่ียนแปลง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวนันทกิร สงวนศักดิ์ เกิดเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2524 ที่จงัหวดั

สุรินทร สําเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร จากภาควิชา

วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในป

การศึกษา 2545 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร

คอมพิวเตอร ที่ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ในปการศึกษา 2549        
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