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  บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบัน ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอยางรวดเร็วรวมทั้งการไดรับการ

สนับสนุนจากภาครัฐบาลอยางเต็มที่ ทําใหตลาดซอฟตแวรภายในประเทศเติบโตอยางตอเนื่อง 

สงผลใหเกิดการแขงขันขององคกรผูผลิตซอฟตแวรสูงขึ้น และหากองคกรผูผลิตซอฟตแวรใดมี

ความนาเชื่อถือและความสามารถที่โดดเดนเหนือกวาคูแขง ก็ยอมตองมีผลตอการตัดสินใจเลือก

ของลูกคา ทางองคกรผูผลิตซอฟตแวรตาง ๆ จึงพยายามปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรของ

องคกรโดยยึดตามมาตรฐานสากลที่เปนที่ยอมรับทั่วไปเพ่ือสรางความนาเชื่อถือในกลุมบริษัท

ลูกคา    

การพัฒนาซอฟตแวรใหมีคุณภาพนั้น ขอมูลความตองการของผูใชหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ

กับระบบถือเปนสิ่งจําเปนพื้นฐาน เนื่องจากตองนําขอมูลความตองการเหลานี้ไปใชในกระบวนการ

วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบตอไป ดังนั้น หากมีการจัดการขอมูลความตองการที่ไมดียอม

สงผลกระทบตอการพัฒนาซอฟตแวร ทําใหไดผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ดอยคุณภาพ กลาวคือ ไม

ตรงตามความตองการของผูใชงาน นอกจากนี้ ความตองการของผูใชระบบสามารถเปลี่ยนแปลง

ไดตลอดเวลาของโครงการซอฟตแวรหนึ่งๆ จึงจําเปนตองมีการจัดการการเปลี่ยนแปลงความ

ตองการ (Requirements Change Management) ที่เกิดขึ้น และตองสามารถวิเคราะหวามี

ผลกระทบตอสวนใดของซอฟตแวรได เพื่อใหผูพัฒนาซอฟตแวรสามารถเขาใจปญหาเพื่อตัดสินใจ

เลือกวิธีการแกไขปญหา และจัดการผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงความตองการไดอยางถูกตอง 

การวิเคราะหผลกระทบตอผลิตภัณฑงาน (work product) อื่นๆ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง

ความตองการ (Requirements Change) ตองอาศัยความสามารถในการตามรอยความตองการ 

(Requirements Traceability) เพราะการตามรอยความตองการชวยใหเห็นความสัมพันธที่ข้ึนตอ

กันของสิ่งตาง ๆ ทําใหสามารถระบุผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงความตองการที่สงผลตอสวน

อ่ืน ๆ ได  

ปญหาที่พบในองคกร คือ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงความตองการโดยไมไดคํานึงถึง

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในขั้นตอนอื่น ๆ ของการพัฒนาระบบ ยอมสงผลใหซอฟตแวรที่พัฒนา

ออกมานั้นไมตรงตามความตองการของผูใชงาน ซึ่งปญหาดังกลาวเกิดข้ึนเนื่องจากองคกรไมมีการ

จัดการเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงความตองการที่เกิดขึ้นกอนการพัฒนาระบบใหดีนั่นเอง ซึ่งที่ผาน

มามีผูผลิตหลายรายไดคิดคนและพัฒนาเครื่องมือสําหรับแกปญหาลักษณะนี้ออกมาสูตลาดเชน 
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DOORS ของเทเลลอจิก หรือ RequisitePro ของเรชันนอลซอฟตแวร เปนตน แตปญหาคือ

เครื่องมือเหลานี้ลวนมีราคาแพงเนื่องจากเปนลิขสิทธิ์เฉพาะของผูผลิตและตองติดตั้งไคลเอนต

โปรแกรมบนเครื่องไคลเอนตทุกเครื่องที่ตองการใชงานแบบรีโมต และเมื่อมีการซื้อเครื่องมือ

ดังกลาวมาใชแลว ยอมตองมีการปรับแตงใหเขากับระบบการทํางานภายในองคกร ซึ่งยังผลใหเกิด

คาใชจายเพิ่มข้ึนและเปนเรื่องที่ดูจะยุงยากสําหรับผูใชเปนอยางมาก 

งานวิจัยนี้จึงมุงเนนที่จะออกแบบและพัฒนาระบบการตามรอยความตองการเพื่อเปน

เครื่องมือที่ใชสําหรับอํานวยความสะดวกใหกับผูที่เก่ียวของในการจัดการความตองการ ซึ่งเกิดข้ึน

ไดตลอดระยะเวลาโครงการ โดยระบบดังกลาวจะใชเทคโนโลยีเว็บที่สามารถใชงานผานโปรแกรม

บราวเซอรทั่วไป 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพ่ือพัฒนาระบบงานสําหรับอํานวยความสะดวกใหกับผูที่

เก่ียวของ เพื่อใชในการตามรอยความตองการที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงความตองการกอนการ

พัฒนาโครงการ  โดยระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะชวยใหสามารถระบุความไมสอดคลองตองกันเมื่อมี

การเปลี่ยนแปลงความตองการ พรอมทั้งยังชวยในดานการจัดการเอกสารที่ เกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงความตองการตางๆ เพื่อใหงายตอการเขาถึงเอกสารเมื่อตองการใชงาน   

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1. ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะมีความสามารถตอไปนี้เปนอยางนอย 

• สามารถจัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

• สามารถจัดการขอมูลรายละเอียดของโครงการ 

• สามารถจัดการขอมูลความตองการ 

• สามารถจัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการ 

• สามารถเรียกดูรายงานตาง ๆ ได 

2. ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดการขอมูลรายละเอียดของโครงการ ไดโดยนําเขามาจาก
เอกสารไมโครซอฟตเวิรด โดยเอกสารไมโครซอฟตเวิรดนั้นจะตองอยูในรูปแบบที่กําหนด

ตามมาตรฐานของบริษัทกรุงไทยคอมพิวเตอร เซอรวิสเซส จํากัด ที่ออกโดยหนวยงาน 

PMO ชื่อเอกสารคือ “PMO-008 System Requirement Specification V.3.0.doc” ซ่ึง

รูปแบบของเอกสารสามารถดูไดจากภาคผนวก ค 
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3. ระบบที่พัฒนาสามารถดึงความตองการแบบอัตโนมัติได 2 ประเภทคือ 

• ความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน ซึ่งจะนําเขามาจากเอกสารเอ็กซเอ็มแอล 

ที่เกิดจากการสงออกมาจากแผนภาพยูสเคสที่ถูกสรางจากโปรแกรมสตารยูเอ็ม

แอล 

• ความตองการที่ไมเปนฟงกชันการทํางาน ซึ่งจะนําเขามาจากเอกสารไมโครซอฟต

เวิรด โดยเอกสารไมโครซอฟตเวิรดนั้นจะตองอยูในรูปแบบที่กําหนดดังที่ไดกลาว

ไวในขอ 2 

4. ระบบที่พัฒนาขึ้นจะถูกประเมินโดยการนําไปใชงานจริงภายในองคกร ภายใตกรณี
ทดสอบอยางนอย 1 กรณี 

5. สามารถตามรอยสองทิศทาง (Bidirectional Traceability) โดยเปนการตามรอยระหวาง

ความตองการกับความตองการ 

6. ใชเทคโนโลยีเว็บในการพัฒนาระบบ 

1.4 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

• การตามรอยความตองการ (Requirements Traceability) หมายถึง การตามรอย

จํานวนความตองการที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง เพ่ือขยายผลไปยังการ

ตามรอยความตองการที่เปล่ียนแปลงไป โดยจะตองสามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลง

ความตองการ รวมทั้งสามารถติดตามผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงความตองการ

นั้น การประเมินผลกระทบในกระบวนการเปลี่ยนแปลงความตองการ คือเมื่อเกิดการ

เปลี่ยนแปลงความตองการขึ้นในวัฎจักรการพัฒนาซอฟตแวรตองสามารถประเมินได

วามีผลกระทบอยางไรตอความตองการของระบบ การตามรอยผลกระทบจะอาศัย

ขอมูลการขึ้นตอกัน (Dependency) ระหวางความตองการหนึ่งๆ กับสวนอ่ืนๆ 

• การจัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการ (Requirements Change Management) 

หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการจัดการที่ทําเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีความ

สอดคลองกับสวนอื่นที่สัมพันธกัน และอยูภายใตการควบคุมอยางเปนทางการ ซึ่ง

กระบวนการจัดการความเปลี่ยนแปลงจะเกี่ยวของกับการวิเคราะหถึงความคุมคาดวย 

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงความตองการตามขอเสนอหากคุมคาก็จะอนุมัติใหดําเนินการ

เปลี่ยนแปลงได แตหากพบวาไมไดรับผลตอบแทนที่คุมคาก็จะยกเลิกขอเสนอนั้นไป 
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1.5 ขั้นตอนและวิธีดําเนนิการวิจัย 

1. ศึกษาและทําความเขาใจรายละเอียดของเทคนิคการตามรอยความตองการ  

2. ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการตามรอยความตองการ  

3. ศึกษากระบวนงาน (Procedure) การจัดการการตามรอยความตองการโดยใชเมตริกซ

ตามรอย  

4. ออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการการตามรอยความตองการโดยใช

เมตริกซตามรอย 

5. ทดสอบระบบโดยใชกรณีทดสอบจากระบบงานจริงอยางนอย 1 กรณี 

6. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

7. เรียบเรียงจัดทําวิทยานิพนธ 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ไดระบบงานที่ชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูที่เกี่ยวของ เพ่ือใชในการตามรอยความ

ตองการภายในองคกร และผลลัพธจากระบบยังชวยใหผูที่มีสวนเกี่ยวของสามารถใชขอมูล

ดังกลาวเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงความตองการที่อาจจะเกิดขึ้น

ตอไป    

1.7 ลําดับการจัดเรียงเนื้อหาในวิทยานิพนธ 
วิทยานิพนธนี้แบงเนื้อหาออกเปน 5 บทดังตอไปนี้ บทที่ 1 เปนบทนําซึ่งกลาวถึง ความ

เปนมาและความสําคัญของปญหา รวมถึงวัตถุประสงคของการวิจัย บทที่ 2 กลาวถึงทฤษฎี

พ้ืนฐานและงานวิจัยที่เก่ียวของในงานวิจัยนี้ บทที่ 3 กลาวถึงการออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 

บทที่ 4 กลาวถึงการพัฒนาและการทดสอบระบบที่ไดพัฒนาขึ้น บทที่ 5 กลาวถึงสรุปผลการวิจัย

และขอเสนอแนะ 

1.8 ผลงานที่ตีพิมพจากวิทยานพินธ 
 สวนหนึ่งของวิทยานิพนธนี้ไดรับการตอบรับใหตีพิมพเปนบทความทางวิชาการในหัวขอ

เรื่อง “เว็บแอพพลิเคชันสําหรับการจัดการการตามรอยความตองการ (Web Application for 

Requirements Traceability Management)” โดย นันทิกร สงวนศักดิ์ และญาใจ ล่ิมปยะกรณ, 

ในงานประชุมวิชาการ มหาวิทยาลัยรังสิต ประจําป 2552 “RSU Research Conference 2009” 

ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ มหาวิทยาลัยรังสิต กรุงเทพมหานคร ในวันที่ 2 เมษายน 2552  



 

 

  

บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

2.1 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

2.1.1 ความตองการ (Requirements) [1] 
ความตองการถือเปนวัตถุดบิที่สําคญัในการพัฒนาระบบหรือการผลติซอฟตแวร เพื่อใช

เปนขอกําหนดถึงหนาที่และรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่ระบบหรือซอฟตแวรจะตองมี ทีมวิศวกรซอฟตแวร

จะเก็บรวบรวมขอมูลความตองการจากลูกคาหรือผูใช แลวนํามาจําแนกประเภทของความตองการ

ในดานตางๆ เพ่ือจัดทําเปนเอกสารขอกําหนดความตองการ (Requirements Specification) ของ

ลูกคาในรูปแบบที่เปนทางการ โดยทุกฝายจะตองเหน็พองตองกันในความตองการเหลานัน้ หาก

ทีมงานจัดทําขอกําหนดความตองการไมถูกตองตรงประเดน็ จะสงผลใหซอฟตแวรที่ไดไมสามารถ

ตอบสนองความตองการที่แทจรงิของลูกคาได  

สําหรับแวดวงการผลิตซอฟตแวรแลวมักพบวาความตองการแบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
2.1.1.1 ความตองการของผูใช (User Requirements) 
เปนความตองการของลูกคาหรือผูที่เกี่ยวของกับระบบ โดยสดงออกมาในรูปแบบของ

ภาษาธรรมชาติ ซึ่งก็คือภาษาพูดหรือภาษาเขียน ที่แสดงถึงความคาดหวังในบริการหรือการ

ทํางานที่จะไดจากระบบและเงื่อนไขที่ระบบตองทําตาม เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

นับวาเปนความตองการในระดับสูงสุดที่ไมไดระบุถึงรายละเอียดในความตองการและเงื่อนไขนั้น 

บุคคลที่ระบุความตองการในระดับนี้อาจเปนไดทั้งผูที่ตองใชระบบโดยตรง หรือเปนผูบรหิารก็ได 
2.1.1.2 ความตองการดานระบบ (System Requirements) 
เปนการกําหนดความตองการของการทํางาน ฟงกชันและบริการตาง ๆ ของระบบในระดับ

รายละเอียด โดยอธิบายไวในเอกสารขอกําหนดความตองการดานระบบ ซึ่งเรียกอีกอยางหนึ่งวา 

“ขอกําหนดหนาที่ของระบบ (Functional Specification)” เอกสารดังกลาวควรระบุสิ่งที่ระบบตอง

ทําใหชัดเจน เนื่องจากบางครั้งจะมีการนําเอกสารฉบับนี้ไปเปนสวนหนึ่งในสัญญาวาจางระหวาง

ลูกคาและบริษัทผูผลิตซอฟตแวร ดังนั้นบุคคลที่ระบุความตองการในระดับนี้จึงเปนบุคคลที่ใช

ระบบโดยตรงและบุคคลที่จําเปนตองทราบการทํางานของระบบ 

 

 



 

 

  

 

6 
2.1.1.3 ความตองการดานซอฟตแวร (Software Requirements) 
เปนการรวบรวมคุณสมบัติทางดานเทคนิคของซอฟตแวรที่แสดงถึงคําสั่งและบริการตาง ๆ 

ที่ซอฟตแวรสามารถทําไดเปนสวนที่เตรียมไวสําหรับการพัฒนาซอฟตแวร แบงออกเปน 3 ประเภท 

ไดแก 

2.1.1.3.1 ความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (Functional Requirements)  

เปนความตองการใหซอฟตแวรทําหนาที่ใด ๆ ตามที่กําหนดไวได ซึ่งก็คือส่ิงที่

ซอฟตแวรควรทําเปนหนาที่หลักในการทํางานหรือเปนบริการที่ซอฟตแวรควรมี โดยรายละเอียด

ของความตองการลักษณะนี้จะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับประเภทของซอฟตแวร สวนใหญผูใชจะ

เปนผูกําหนดหรือบางครั้งองคกรอาจจะกําหนดเองในบางสวน 

2.1.1.3.2 ความตองการที่ ไม ได เปนฟงกชันการทํางาน  (Non-Functional 

Requirements)  

เปนความตองการที่ไมไดเก่ียวของโดยตรงกับหนาที่หรือฟงกชันหลักของระบบ 

แตเก่ียวของทางออมในลักษณะที่อาจเปนเงื่อนไขการทํางานของฟงกชันหรือบริการ เงื่อนไขดาน

เวลาที่ใชในการพัฒนาซอฟตแวร ตลอดจนเงื่อนไขในการดําเนินงานและมาตรฐานที่ใช  

ความตองการที่ไมใชหนาที่หลักของระบบอาจมาจากความตองการของผูใชใน

หลาย ๆ ดานที่ไมไดเก่ียวของกับซอฟตแวรเพียงอยางเดียว ดังนี้ 

 ความตองการดานผลิตภัณฑ (Product Requirements) 

- ความตองการด านสมรรถนะของผลิตภัณฑ  (Performance 

Requirements) 

- ความตองการดานความนาเชื่อถือ (Reliability Requirements) 

- ความตองการดานการทํางานขามแพลตฟอรมได  (Portability 

Requirements) 

 ความตองการขององคกร (Organizational Requirements) 

เปนความตองการที่มาจากนโยบายและระเบียบปฏิบัติของลูกคาและ

ผูพัฒนา โดยกําหนดขอตกลงระหวางองคกรไวเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาที่ตรงตามความ

ตองการของทั้งสองฝาย 

 ความตองการจากปจจัยภายนอก (External Requirements) 

- ความตองการการทํางานรวมกัน (Interoperability Requirements) 

- ความตองการในทางกฎหมาย (Legislative Requirements) 

- ความตองการดานหลักจริยธรรม (Ethical Requirements) 
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2.1.1.3.3 ความตองการทางดานงานธุรกิจ (Domain Requirements) 

เปนความตองการที่เก่ียวของกับงานหลักของระบบธุรกิจที่ตองการซอฟตแวรมา

สนับสนุนโดยเฉพาะ สวนใหญจะเปนศัพทเฉพาะงานธุรกิจดานนั้น โดยสามารถเปนไดทั้งความ

ตองการที่เปนหนาที่หลักของระบบ เปนเงื่อนไขของฟงกชันใด ๆ หรือเปนเงื่อนไขในการคํานวณหา

ผลลัพธใด ๆ ของระบบ 

 
2.1.2 วิศวกรรมความตองการ (Requirements Engineering) [1] 
กระบวนการวิศวกรรมความตองการ คือกลุมกิจกรรมทางดานวิศวกรรมความตองการจะแบง

ออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ไดแก การพัฒนาความตองการ (Requirements Development) และ

การจัดการความตองการ (Requirements Management) กิจกรรมของวิศวกรรมความตองการ

เปนกิจกรรมที่ดังรูปที่ 1 

 

 
รูปที ่1 กระบวนการวิศวกรรมความตองการ 

 

2.1.2.1 การพัฒนาความตองการ (Requirements Development) 

 การพัฒนาความตองการ หมายถึง กระบวนการสรางความตองการขึ้นจากความ

ปรารถนาผูใชและขอมูลอ่ืนๆประกอบ กระบวนดําเนินการอยางเปนลําดับข้ันตอน มีกระบวนการ

และทีมพัฒนาเฉพาะ การพัฒนาความตองการ อาจจัดทําสําเร็จในครั้งเดียวสําหรับโครงการที่มี

ความตองการที่ชัดเจน หรืออาจมีการพัฒนาความตองการซ้ําหลายรอบในแตละระยะเวลาการ

ผลิตซอฟตแวรได ในกรณีที่ความตองการของโครงการมีความซับซอน ความเสี่ยงสูงหรือไม

สามารถระบุความตองการไดอยางชัดเจนครบถวนในตอนเริ่มตนโครงการ ดังแสดงในรูปที่ 2 จะ

เห็นวาการใชวัฏจักรการพัฒนาซอฟตแวรแบบโมเดลกนหอย (Spiral Model) สําหรับโครงการที่มี

ความเสี่ยงสูง จะมีการพัฒนาความตองการเพิ่มข้ึนเรื่อยๆในวงที่ถัดออกไปรอบนอก [2] 
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รูปที ่2 กระบวนการพัฒนาความตองการแบบโมเดลกนหอย 

โดยทั่วไป การพัฒนาความตองการประกอบไปดวยกิจกรรมยอยตาง ๆ ดังแสดงในรูปที่ 3 

กลาวคือ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3 กิจกรรมยอยในการพัฒนาความตองการ 

ความตองการประเภทตาง ๆ 

แบบจําลองความตองการ 

ขอกําหนดความตองการ 

เอกสารขอกําหนดความตองการ 

การดึงความตองการ

(Requirements Elicitation) 

การวิเคราะหความตองการ

(Requirements Analysis) 

การกําหนดความตองการ

(Requirements Specification) 

การตรวจสอบความ

สมเหตุสมผลความตองการ

(Requirements Validation) 
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2.1.2.1.1 การดึงความตองการ (Requirements Elicitation) เปนการ

รวบรวมหรือคนหาความตองการ เปนขั้นตอนของการทําความเขาใจกับปญหาที่เกิดขึ้นที่ตองการ

การแกไขดวยซอฟตแวร โดยเริ่มตนจากการกําหนดกลุมบุคคลที่เก่ียวของ ซึ่งเปนแหลงที่มาของ

ความตองการ จากนั้นเก็บรวบรวมความตองการจากแตละกลุมดวยเทคนิคตาง ๆ ไดผลลัพธ

ออกมาเปนความตองการประเภทตาง ๆ  

2.1.2.1.2 การวิเคราะหความตองการ (Requirements Analysis) เปนขั้นตอน

ในการประเมินความตองการที่รวบรวมมาได เพื่อจัดกลุมความตองการ จัดลําดับความสําคัญของ

ความตองการ แกไขความขัดแยงระหวางความตองการเพื่อทําใหความตองการสอดคลองกัน 

จากนั้นสรางแบบจําลองความตองการในระดับแนวคิด (Conceptual Model) ออกแบบ

สถาปตยกรรมของซอฟตแวรเพื่อจัดสรรความตองการใหกับองคประกอบตาง ๆ ของซอฟตแวร 

จากนั้นนําเสนอผูที่เก่ียวของทั้งหมดใหการยอมรับในความตองการที่ได หากไมยอมรับ ตองมีการ

แกไข เจรจาตอรอง และนําเสนอจนกวาจะไดรับการยอมรับในที่สุด การวิเคราะหความตองการจึง

มีวัตถุประสงคของการวิเคราะหความตองการ ดังนี้ 

- เพื่อตรวจหาและแกไขความขัดแยงระหวางความตองการในแตละรายการ 
- เพื่อคนหาขอบเขตของซอฟตแวรและการทํางานกับสภาพแวดลอมนอกระบบ 

- เพื่อศึกษาความตองการดานระบบอยางละเอียด เพื่อใชในการกําหนดความ

ตองการดานซอฟตแวร 

โดยมีกิจกรรมยอย ดังรูปที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4 กิจกรรมยอยของการวิเคราะหความตองการ 

 

การจําแนกประเภทความตองการ 

(Requirements Classification) 

การจําลองแบบเชิงแนวคิด 

(Conceptual Modeling) 

การออกแบบสถาปตยกรรม 

และจัดสรรความตองการ 

(Architectural Design and 

Requirements Allocation) 

การเจรจาตอรองความตองการ 

(Requirements Negotiation) 
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2.1.2.1.3 การกําหนดความตองการ (Requirements Specification) 

หลังจากแบบจําลองความตองการไดรับการยอมรับแลว จะนํามาจัดทําเปนเอกสารขอกําหนด

ความตองการ โดยเริ่มจากการนิยามความตองการของระบบ แลวจัดทําเปนเอกสารขอกําหนด

ความตองการดานระบบ (System Requirements Specification - SRS) เพื่อนํามาแจกแจงเปน

ขอกําหนดความตองการดานซอฟตแวร เอกสารทั้งหมดจะตองตรวจสอบและวัดคุณภาพได 

2.1.2.1.4 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลความตองการ (Requirements 

Validation) เปนการทบทวนและตรวจสอบขอกําหนดความตองการในเอกสารทั้งหมด เพื่อใหเกิด

ความเที่ยงตรง สอดคลอง ครบถวนสมบูรณ มีความเปนไปได และสามารถพิสูจนไดตามเปาหมาย 

จากนั้นจะนําไปทดสอบเพื่อใหเกิดการยอมรับจากบุคคลทุกฝายที่เก่ียวของ 
2.1.2.2 การจัดการความตองการ (Requirements Management) 

 กระบวนการของวิศวกรรมความตองการ  จะรวมไปถึงกระบวนการควบคุมการ

เปลี่ยนแปลงของความตองการที่จะเกิดขึ้นตลอดระยะเวลาพัฒนาซอฟตแวร การจัดการดังกลาว

เรียกวา การจัดการความตองการ 

การจัดการความตองการ หมายถึงกระบวนการทําความเขาใจและควบคุมการ

เปลี่ยนแปลงความตองการของระบบ ซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดตลอดระยะเวลาพัฒนาซอฟตแวร โดย

สามารถเริ่มดําเนินการไดตั้งแตชวงการดึงความตองการ เพ่ือใหความตองการมีความถูกตองและ

สอดคลองอยูเสมอ 

สาเหตุที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความตองการ 

1. ผูใชมีหลายกลุม ทําใหความตองการและลําดับความสําคัญของความตองการแตกตาง

กันออกไป ทําใหเกิดความขัดแยงในกลุมผูใช การกําหนดความตองการจึงจําเปนตองปรับสมดุล

ของความตองการใหม 

2.  ผูใชที่เปนผูจางลงทุนหรือลูกคา มันจะไมใชกลุมเดียวกันกับผูใชระบบ ลูกคาอาจจะมี

ความตองการที่ขัดแยงกับผูใชโดยตรง เชน อาจจะตองการฟงกชันบางอยางที่เพิ่มเปนพิเศษ 

3. สภาพแวดลอมและธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เชนวัตถุประสงคของธุรกิจ

เปลี่ยนแปลง คูแขงมีการใชเทคโนโลยีใหมทําใหตองปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีตามคูแขง มีผลใหความ

ตองการเปลี่ยนแปลงไปดวย 

2.1.2.2.1 การวางแผนการจัดการความตองการ 
 เนื่องจากการจัดการความตองการเปนกระบวนการที่ตองใชงบประมาณสูง ดังนั้น

จึงตองมีการวางแผนกอนเริ่มดําเนินงาน ตามกิจกรรมตอไปนี้ 
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   2.1.2.2.1.1 การระบุความตองการ  (Requirements 

Identification) ผูพัฒนาตองระบุความเปนเอกลักษณใหกับทุกความตองการ เพื่อไมใหความ

ตองการซ้ําซอนกัน และเพ่ืออางอิงถึง 

   2.1.2.2.1.2 กระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management 

Process) ผูพัฒนาจะตองกําหนดกิจกรรมในการประเมินผลกระทบและตนทุนที่เกิดจากการ

เปลี่ยนแปลง 

   2.1.2.2.1.3 นโยบายการตามรอย (Traceability Policy) การกําหนด

ความสัมพันธระหวางความตองการแตละรายการและความสัมพันธระหวางความตองการกับการ

ออกแบบระบบ แลวเก็บบันทึกไวเพื่อเปนประโยชนในการบํารุงรักษาตอไป 

   2.1.2.2.1.4 เครื่องมือชวยในการพัฒนากระบวนการทางวิศวกรรม

ซอฟตแวร (CASE Tools) ผูพัฒนาจะตองสรรหาเครื่องมือเขามาสนับสนุนกระบวนการจัดการ

ความตองการ เนื่องจากเปนกระบวนการที่เก่ียวของกับขอมูลจํานวนมาก เครื่องมือเหลานี้จะชวย

ใหการจัดการงายขึ้น 

2.1.2.2.2 การจัดการการตามรอย (Traceability Management) 

  การจัดการความตองการนั้นจะตองพิจารณาในเรื่องของความสัมพันธระหวาง

ความตองการกับความตองการอื่น ความสัมพันธระหวางความตองการกับการออกแบบระบบ 

และความสัมพันธระหวางความตองการและบุคคลที่เก่ียวของ เนื่องจากเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง

ข้ึนจะตองแกไขออกแบบสวนที่ไดรับผลกระทบนั้นใหม เพื่อรองรับตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงความตองการยอมสงผลกระทบตอสวนอื่นๆที่สัมพันธกัน การตามรอยสวนที่

ไดรับผลกระทบและแหลงที่มาของความตองการจึงมีความจําเปน โดยสามารถตามรอยไดจาก

รายละเอียดในเอกสารขอกําหนดของความตองการ การตามรอยสามารถแบบออกไดเปน 3 ชนิด 

   2.1.2.2.2.1 การตามรอยแหลงที่มา (Source Traceability) เปนการตาม

รอยแหลงที่มาของการเปลี่ยนแปลง เพื่อสอบถามถึงเหตุผลและชวงเวลาเสนอการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อนําเขาสูที่ประชุม 

   2.1.2.2.2.2 การตามรอยความตองการ (Requirements Traceability) 

เปนการตามรอยจํานวนความตองการที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง เพื่อขยายผลไปยัง

การตามรอยความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป 

   2.1.2.2.2.3 การตามรอยการออกแบบ (Design Traceability) เปนการ

ตามรอยในสวนของการออกแบบจากความตองการที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไป เพื่อทําใหการ

แกไขถูกตอง 
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2.1.2.2.3 การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

เมื่อมีการย่ืนขอเสนอใหมีการเปลี่ยนแปลงความตองการใดๆเกิดขึ้นแลว ผูพัฒนา

จะตองมีกระบวนการหรือวิธีการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว เพ่ือใหการเปล่ียนแปลงที่

เกิดขึ้นมีความสอดคลองกับสวนอื่นที่สัมพันธกัน และอยูภายใตการควบคุมอยางเปนทางการ 

กระบวนการจัดการความเปลี่ยนแปลงจะเกี่ยวของกับการวิเคราะหถึงความ

คุมคาดวย เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงความตองการตามขอเสนอหากคุมคาก็จะอนุมัติใหดําเนินการ

เปลี่ยนแปลงได แตหากพบวาไมไดรับผลตอบแทนที่คุมคาก็จะยกเลิกขอเสนอนั้นไป 

กระบวนการจัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการจะประกอบไปดวยกิจกรรม 

การเสนอความตองการ วิเคราะหผลกระทบ แกไขเอกสารความตองการและแผนงาน 

2.1.2.2.4 การควบคุมเวอรชันความตองการ (Requirement Version Control) 

  การกําหนดเวอรชันเปนเทคนิคหนึ่งในการจัดการการเปลี่ยนแปลงตองการเพื่อให

ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับเอกสารของความตองการหรือความตองการเฉพาะสวนก็

ได กําหนดเวอรชันของความตองการจะใชหมายเลขเวอรชัน (Version Numbering) ในการ

กําหนด โดยการเพิ่มหมายเลขเวอรชันใหกับแตละความตองการ โดยหมายเลขเวอรชันจะเปน

ตัวเลขจํานวนทศนิยม โดยสามารถสังเกตขนาดของการเปลี่ยนแปลงของความตองการไดจาก

หมายเลขเวอรชัน ถามีการเปลี่ยนแปลงความตองการเพียงเล็กนอย เชน เปล่ียนคุณลักษณะของ

ความตองการ เปล่ียนชื่อผูที่เปนเจาของความตองการ เปนตน ตัวเลขหลังจุดทศนิยมจะเพิ่มข้ึน ถา

เดิมเปนเวอรชัน 1.2 จะเพิ่มเปน 1.3 แตถาเปนการเปลี่ยนแปลงความตองการมากๆ เชน ความ

ตองการมีเปลี่ยนแปลงไปเลย ตัวเลขหนาจุดทศนิยมก็จะเพ่ิมข้ึนและตัวเลขหลังจุดทศนิยมก็จะ

ปรับเปนศูนย คือถาเดิมเปนเวอรชัน 1.4 จะเพิ่มเปน 2.0 เพื่อใหสามารถทราบไดวาความตองการ

ใดเปนความตองการใหมหรือความตองการเกา และใชเลขเวอรชันเพ่ือสืบคนประวัติการ

เปลี่ยนแปลงตองการในเวอรชันกอนหนาได 

 

 
รูปที ่5 การควบคุมการทําเวอรชัน 
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 การจัดการความตองการจะตองใหความสําคัญกับรายละเอียดตางๆของ

ความตองการ ซึ่งในระบบขนาดใหญจะมีความตองการจํานวนมาก การจัดการความตองการเปน

เรื่องยากและใชเวลานาน การนําเครื่องมือมาชวยสนับสนุนกระบวนการจัดการความตองการจึง

เปนสิ่งจําเปน เครื่องมือชวยในการพัฒนากระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวรจะชวยสนับสนุน

งานสําคัญของกระบวนการได เชน แหลงจัดเก็บความตองการ (Requirements Storage) การ

จัดการการเปลี่ยนแปลงและการจัดการการตามรอย 

 
2.1.3 การตามรอยความตองการ (Requirements Traceability) 

การเปลี่ยนแปลงความตองการเปนสิ่งที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดในการพัฒนาซอฟตแวร 

ความสําคัญของปญหาอยูที่จะจัดการและควบคุมมันไดอยางไรมากกวาจะหลีกเลี่ยงมันไดหรือไม 

การเปลี่ยนแปลงความตองการเปนงานที่กอใหเกิดคาใชจายทั้งงบประมาณและระยะเวลาที่ใชใน

การออกแบบและพัฒนาซ้ําใหมตามความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น หากขาดการจัดการที่มี

ประสิทธิภาพจะสงผลตอโครงการในระยะยาวไดเชนกัน องคกรที่มีวุฒิภาวะควรมีกระบวนการ

ควบคุมการเปลี่ยนแปลงความตองการ รวมทั้งสามารถติดตามผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ความตองการนั้น การประเมินผลกระทบในกระบวนการเปลี่ยนแปลงความตองการ เมื่อเกิดการ

เปลี่ยนแปลงความตองการขึ้นในวัฎจักรการพัฒนาซอฟตแวรตองสามารถประเมินไดวามี

ผลกระทบอยางไรตอความตองการของระบบ การตามรอยผลกระทบจะอาศัยขอมูลการขึ้นตอกัน 

(Dependency) ระหวางความตองการหนึ่งๆ กับสวนอื่นๆ [3] ประเภทของการตามรอยแบงออกได 

3 ประเภท [4] ดังนี้คือ 

1. Forward Traceability เปนความสัมพันธเชื่อมโยงจากแหลงที่มาของความตองการ

ไปสูความตองการ หรือจากความตองการไปสูสวนประกอบอื่น ๆ (ออกแบบ, พัฒนา, ทดสอบ) 

2. Backward Traceability เปนความสัมพันธเชื่อมโยงจากสวนประกอบอ่ืน ๆ กลับไปสู

ความตองการ หรือจากความตองการกลับไปสูแหลงที่มาของความตองการ 

3. Bidirectional Traceability เปนความสัมพันธเชื่อมโยงที่รวมคุณสมบัติของทั้ง 

Forward Traceability และ Backward Traceability เขาไวดวยกัน 

นอกจากนี้เรายังสามารถแบงความสัมพันธของความตองการกับองคประกอบอื่น ๆ ได

ออกเปน 2 ความสัมพันธ [5] คือ ความสัมพันธตามแนวตั้ง (Vertical Relationship) ซึ่งถือเปน

ความสัมพันธระหวางความตองการกับองคประกอบอื่น ๆ ที่อยูกันคนละระดับ และความสัมพันธ

แบบแนวนอน (Horizontal Relationship) เปนความสัมพันธของความตองการที่อยูในระดับ

เดียวกัน 
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โดยการแสดงความสัมพันธระหวางความตองการกับความตองการหรือกับ

องคประกอบอื่นทําไดหลายวิธี วิธีที่งายและนิยมใชมากคือตารางการตามรอยหรือเมตริกซตาม

รอย (Traceability Matrix) ดังแสดงในรูปที่ 6 โดยตัวเชื่อมการตามรอยสามารถระบุไดจาก

ความสัมพันธที่แตกตางที่สําคัญที่สุดระหวางความตองการกับองคประกอบอ่ืน ๆ ซึ่งจะมี

ความสัมพันธ แบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-one) หรือหนึ่งตอกลุม (One-to-many) หรือกระทั่งกลุม

ตอกลุม (Many-to-many) 

 
รูปที ่6 ตัวอยางเมตริกซตามรอย 

 อีกวิธีหนึ่งคือรายการตามรอย(Traceability List) โดยการตั้งความตองการไวเปนหลัก 

จากนั้นเขียนวามีความตองการใดที่ข้ึนกับความตองการแตละขอบาง มีลักษณะดังรูปที่ 7 วิธีนี้จะ

ทําใหตารางมีขนาดเล็กกวาการใชเมตริกซมาก แตขอเสียคือความยากในการดูความสัมพันธ

กลับไป 

 
รูปที ่7 ตัวอยางรายการตามรอย  

 สิ่งที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในการตามรอยความตองการคือ นโยบายที่ใชในการตามรอย ซึ่ง

จะเปนตัวระบุวาอะไรคือขอมูลในการตามรอยและจะสามารถบํารุงรักษาการตามรอยนั้นได

อยางไร นโยบายดังกลาวอาจจะประกอบไปดวย 

1. ขอมูลในการตามรอยที่ควรจะถูกรักษาไว 
2. เทคนิควิธีการในการตามรอย เชน  การใชเมตริกซตามรอย (Traceability Matrix) 

3. ขอกําหนดของชวงเวลาที่ควรทําการเก็บขอมูลการตามรอย 

4. บทบาทของแตละบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการตามรอยความตองการ 
5. ขอกําหนดในการจัดการเอกสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

6. กระบวนการในการจัดการขอมูลการตามรอย 
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ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดนโยบายการตามรอย ไดแก 

1. จํานวนความตองการ 
ถาจํานวนความตองการมีมากจะทําใหมีนโยบายการตามรอยที่จําเปนมากขึ้นตามไป

ดวย 

2. ระยะเวลาในการประเมินระบบ 

หากระบบมีการทํางานที่ยาวนานจะสงผลตอความชัดเจนในนโยบายการตามรอย 

3. ระดับวุฒิภาวะขององคกร 
หากองคกรมีวุฒิภาวะในระดับสูงจะทําใหการกําหนดนโยบายการตามรอยมีผลตอ

ตนทุนมากตามไปดวย 

4. ขนาดและองคประกอบของทีม 

ทีมที่มีขนาดเล็กอาจจะประเมินผลกระทบแบบไมเปนทางการโดยไมตองใชขอมูลการ

ตามรอยเลย แตกตางจากทีมที่มีขนาดใหญที่จําเปนตองมีการกําหนดนโยบายการตามรอยแบบ

เปนทางการ 

5. ประเภทของระบบ 

ระบบทีค่อนขางสําคัญ ๆ เชน ระบบที่เนนหนักในการใหบริการแบบ Real-time หรือระบบ

ที่เนนในดานความปลอดภัยจําเปนตองมนีโยบายที่ชัดเจนมากกวาระบบปกติทั่วไป 

 

2.1.4 แบบจําลองวฒิุภาวะความสามารถบูรณาการ (Capability Maturity Model® 

Integration - CMMI®) [6] 
แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการหรือซีเอ็มเอ็มไอ เปนมาตรฐานหนึ่งในการ

ปรับปรุงคุณภาพกระบวนการ อันจะนําไปสูการผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ตามบริบทของซีเอ็ม

เอ็มไอไดจัดแบงกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นในโครงการหนึ่งๆออกเปนกลุมของกิจกรรมที่มีความ

เก่ียวของกัน เรียกวา กลุมกระบวนการ (Process Area- PA) ตัวอยางเชน กิจกรรมที่เก่ียวของกับ

การจัดการความตองการจะจัดรวมกันเปน  กลุมกระบวนการการจัดการความตองการ 

(Requirements Management Process Area- REQM) เปนตน โครงสรางหลักๆภายในแตละ

กลุมกระบวนการ ประกอบดวยเปาหมายเฉพาะ (Specific Goal- SG) และขอปฏิบัติเฉพาะ 

(Specific Practice- SP) ขอปฏิบัติเฉพาะนับวาเปนขอปฏิบัติที่ดีที่สุด (best practices) ซึ่งองคกร

ควรมีการทําใหเกิดผล (implementation) ในทางปฏิบัติ ขอปฏิบัติเฉพาะนั้นบอกเพียงวาควรมีการ

ปฏิบัติอะไรบางใหเห็น สวนรายละเอียดของการนําไปปฏิบัติข้ึนอยูกับวัฒนธรรมการทํางาน 

(organization culture) ขององคกรนั้น การปฏิบัติตามขอปฏิบัติเฉพาะตางๆภายใตเปาหมาย
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เฉพาะหนึ่ง จะบรรลุเปาหมายเฉพาะนั้น การบรรลุเปาหมายเฉพาะแสดงวามีการปรับปรุง

การทํางานในสวนนั้น  

ในแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการเวอรชันปจจุบนั คอื เวอรชนั 1.2 มี

จํานวนกลุมกระบวนการทัง้หมด 22 กลุมกระบวนการ [7] กลุมกระบวนการเหลานี้ถูกจําแนก

ประเภทได 2 วิธี ดงัแสดงในรูปที ่8 กลาวคือ 

1. แบงตามระดบัวุฒิภาวะ (Maturity Level) พบใน CMMI Staged Representation 

2. แบงตามประเภท (Category) ไดแก Process Management, Project 

Management, Engineering, Support พบใน CMMI Continuous Representation  

 

 แบงตามประเภท (Category)  

แบ
งต

าม
ระ
ดบั

วุฒ
ภิา

วะ
 (M

at
ur

ity
 L

ev
el)

 

  
Process 

Management 
Project  

Management 
Engineering Support 

ML5: Optimizing OID     CAR 

ML4: Quantitatively  
Managed 

OPP QPM     

ML3: Defined OPF, OPD, OT RSKM, IPM 
RD, TS, PI, VER, 

VAL 
DAR 

ML2: Managed   
PP, PMC, 

SAM 
REQM 

CM, PPQA, 

MA 

รูปที ่8 การจําแนกประเภทกลุมกระบวนการ   

 

โดยในซีเอ็มเอ็มไอประกอบไปดวย 22 กลุมกระบวนการ ดังนี้ 

• Causal Analysis and Resolution (CAR) 

• Configuration Management (CM) 

• Decision Analysis and Resolution (DAR) 

• Integrated Project Management +IPPD (IPM+IPPD)6 

• Measurement and Analysis (MA) 

• Organizational Innovation and Deployment (OID) 

• Organizational Process Definition +IPPD (OPD+IPPD)6 
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• Organizational Process Focus (OPF) 

• Organizational Process Performance (OPP) 

• Organizational Training (OT) 

• Product Integration (PI) 

• Project Monitoring and Control (PMC) 

• Project Planning (PP) 

• Process and Product Quality Assurance (PPQA) 

• Quantitative Project Management (QPM) 

• Requirements Development (RD) 

• Requirements Management (REQM) 

• Risk Management (RSKM) 

• Supplier Agreement Management (SAM) 

• Technical Solution (TS) 

• Validation (VAL) 

• Verification (VER) 

 

ซีเอ็มเอ็มไอใหความสําคัญกับกระบวนการทางวิศวกรรมความตองการ จากรูปที่ 8 จะเห็น

วามีกลุมกระบวนการจัดการความตองการ  และกลุมกระบวนการพัฒนาความตองการ 

(Requirements Development- RD) โดยทั้งสองกลุมกระบวนการจัดอยูในประเภทวิศวกรรม 

(Engineering) เหมือนกัน แตกลุมกระบวนการจัดการความตองการถูกจัดอยูใน Maturity Level 2 

ขณะที่กลุมกระบวนการพัฒนาความตองการถูกจัดอยูใน Maturity Level 3 เนื่องจากซีเอ็มเอ็มไอ

ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการโครงการที่ดีกอนในระดับวุฒิภาวะที่ 2 

ในกลุมกระบวนการจัดการความตองการนัน้ ก็มีกิจกรรมที่สําคญัหลายอยาง เชน SP1.3 

จัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการ (Manage Requirements Changes) โดยความสามารถสําคัญ

ที่ชวยใหการจัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ คือ ความสามารถ

ในการตามรอยความตองการ (Requirements Traceability) เพราะการตามรอยความตองการ

ชวยใหเห็นความสัมพันธที่ข้ึนตอกันของสิง่ตาง ๆ ทําใหสามารถระบุผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงความตองการที่สงผลตอสวนอ่ืน ๆ ได 
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2.2 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 
Traceability Strategies for Managing Requirements with Use Cases [8] 
 งานวิจัยนี้นําเสนอกลยุทธการตามรอยที่เหมาะสมสําหรับองคกรที่ใชยูสเคสในการจัดการ

ความตองการและไดอธิบายลักษณะของแตละกลยุทธวามีประเภทเอกสารใดที่ตองติดตาม ลําดับ

การตามรอยเปนอยางไร เหมาะสมกับองคกรลักษณะใด กลยุทธการตามรอยที่กลาวถึงในงานวิจัย

นี้มี 6 แบบ คือ 

1. No Use-Case Model  

เหมาะกับองคกรที่ไมมีการใชยูสเคสโมเดลมีการใชเอกสารกําหนดความตองการ 

(Software Requirements Specification - SRS) เพ่ือระบุคุณลักษณะของผลิตภัณฑ และวิธีการ

ในการจัดการความตองการเปนแบบดั้งเดิมที่เหมาะสมสําหรับแตละโครงการ 

2. Use-Case Model Only 

เหมาะกับองคกรที่มีการใชยูสเคสโมเดลเทานั้นในการจัดการความตองการ เกิดจาก

ความสัมพันธที่ใกลชิดกันและความนาเชื่อถือสูงระหวางลูกคาและผูพัฒนา  

3. The Use-Case Model Defines the Product Features 

เหมาะกับองคกรที่ใชยูสเคสโมเดลเพื่อระบุคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ซึ่งสวนมากจะ

เปนการพัฒนาที่ใชเวลาไมนานและขนาดของโครงการมีขนาดเล็ก 

4. Features Drive the Use-Case Model 

เหมาะกับองคกรที่ใชยูสเคสโมเดลและขอระบุเพิ่มเติมที่ไมไดเขียนอยูในยูสเคส แตระบบ

น้ันควรจะตองมีความสามารถเหลาน้ีอยูดวยสรางขึ้นมาเปนเอกสารกําหนดความตองการ โดยที่ปญหา

และคุณลักษณะของผลิตภัณฑจะถูกระบุในเอกสารและสามารถตามรอยไดจากยูสเคส 

5. The Use-Case Model is an Interpretation of the Software Requirements 

Specification 

เหมาะกับองคกรที่ใชยูสเคสโมเดลแทนเอกสารกําหนดความตองการไดในระดับ 

Functional และใชเอกสารกําหนดความตองการในการจัดการความตองการจากลูกคา 

6. The Use-Case Model Reconciles Multiple Sets of Traditional Software 

Requirements  

เหมาะกับองคกรที่ใชยูสเคสโมเดลแทนเอกสารกําหนดความตองการที่มาจากหลาย ๆ 

แหลงที่มา 
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โดยมีคําอธิบาย ดังนี้  

• Need  คือ ปญหาในธุรกิจหรือการปฏิบัติงานที่ตองหาทางดําเนินการใหบรรลุผลเปน

ที่นาพอใจ อาจเรียกวาเปาหมายหรือวัตถุประสงคก็ได 

• Product Feature คือ คุณลักษณะของผลิตภัณฑที่สนองตอ Need  และมักจะ

นําไปใชเพื่อการโฆษณาสินคา 

• Software Requirements คือ เงื่อนไขหรือความสามารถที่ซอฟตแวรที่สรางขึ้นตองทํา

ได 

• Use Case คือ รายการของยูสเคส แตละยูสเคสแสดงหนาที่ที่คาดหวังของซอฟตแวร 

• Actor คือ รายการของผูกระทํา 

• Use Case Section คือ คุณสมบัติยอยในแตละยูสเคสซึ่งระบุการไหลของเหตุการณ 

เงื่อนไขกอนและหลังการทํางาน ทําใหการตามรอยความสัมพันธลงไปถึงในสวนยอย

กวายูสเคสได 

• Glossary Term หรือ อภิธานศัพท เพ่ือชวยขยายความทําใหเขาใจศัพทตางๆในความ

ตองการซอฟตแวร 

• Supplementary Requirements คือ ความตองการเพิ่มเติมที่ไมไดเขียนอยูในยูสเคส 

แตระบบนั้นควรจะตองมีความสามารถเหลานี้อยูดวย 
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รูปที ่9 ตัวอยางแผนภาพการตามรอยของกลยุทธ  

”Use-Case Model is an interpretation of the Software Requirements Specification” 

  

จากรูปที่ 9 จะพบวาในงานวิจัยไดแสดงใหเห็นการตามรอยระหวางความตองการในแตละประเภท 

ซ่ึงระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้จะมุงเนนการตามรอยระหวางความตองการเชนเดียวกันเพื่อวิเคราะห

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นหากเกิดการเปลี่ยนแปลงความตองการ 

 



 

 

  

บทที่ 3 
 

การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 
 

ในงานวิจัยนี้ เปนการมุงเนนเพื่อศึกษาการตามรอยความตองการ (Requirements 

Traceability) ซึ่งเปนการตามรอยจํานวนความตองการที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อขยายผลไปยังการตามรอยความตองการที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะหและออกแบบ

กระบวนการหรือข้ันตอนที่ใชในการปฏิบัติงานและนําเสนอดวยแผนภาพกระแสงาน (Workflow) 

เพื่ออธิบายขั้นตอนการทํางานของระบบโดยรวมใหผูอานสามารถเขาใจไดอยางชัดเจนดังแสดงใน

รูปที่ 10 

 
รูปที ่10 ข้ันตอนการทํางานของระบบโดยรวม 



 

 

  

 

22 

การวิเคราะหฟงกชันการทํางานหลักของระบบ ประกอบดวยหนาที่การทํางาน

ดังตอไปนี้ 
3.1 การจัดการขอมูลหลักที่จําเปนตอการนําไปใชในการตามรอยความตองการ 

เปนฟงกชันการทํางานที่สามารถเพิ่ม (Add) แกไข (Edit) ลบ (Delete) และสอบถาม 

(Query) ขอมูลตาง ๆ ตอไปนี้ 

3.1.1 การจัดการขอมูลหลักของระบบ 

ขอมูลหลักของระบบคือขอมูลที่จะถูกนําไปใชในระบบตอไป โดยผูที่ทําหนาที่ใน

การจัดการขอมูลเหลานี้คือผูดูแลระบบ (Administrator) โดยขอมูลดังกลาวไดแก  

- ขอมูลบทบาทหนาที่และสิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ 

- ขอมูลผูใชงานระบบ รวมถึงขอมูลการกําหนดสิทธิ์ของผูใชงานในแตละคน 

- ขอมูลขาวประชาสัมพันธ เพื่อประกาศใหผูใชงานทานอื่น ๆ ทราบโดยทั่วถึง 

- ขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ  เพื่อนําไปใชระบุระดับ

ความสําคัญของความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานของระบบ 

หลักการทํางานของการจัดการขอมูลหลักจะมีหลักการทํางานที่คลายคลึงกันใน

ขอมูลแตละประเภท ดังนั้นผูวิจัยจึงขออธิบายกระบวนการทํางานในแตละข้ันตอนดวยแผนภาพ

แสดงขั้นตอนการทํางาน (Activity Diagram) ดังรูปที่ 11 

 
 

รูปที ่11 ข้ันตอนการทํางานของการจัดการขอมูลหลักของระบบ 
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 โดยเริ่มตนจากการที่ดูแลระบบสามารถทําการจัดการขอมูลตาง ๆ ได 2 ลักษณะ 

คือ 

• ทําการเพิ่มขอมูลใหมลงไป จากนั้นทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล  

• หรือทําการแกไขหรือลบขอมูลเดิมที่มีอยูในฐานขอมูลได โดยเริ่มจากการคนหา

ขอมูลที่ตองการแกไขหรือลบ หากไมพบระบบจะแจงเตอืนผลการคนหา แตหาก

พบระบบจะแสดงขอมูลดงักลาวออกมา จากนั้นทําการแกไขหรือลบขอมูล และ

ทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 

3.1.2 การจัดการขอมูลโครงการ  

ผูที่ทําหนาที่จัดการขอมูลในสวนนี้คือผูบันทึกโครงการ (System Analysis) ของ

โครงการนั้น ๆ ซึ่งขอมูลในสวนนี้หมายถึงขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการ ซึ่งระบุไวใน

เอกสารขอกําหนดความตองการ เชนชื่อโครงการ คําอธิบายโครงการ เปนตน  

ในการนําเขาขอมูลโครงการเขาสูระบบจะเปนไปตามรูปที่ 12 คือขอมูลโครงการ

จะไดรับมาจากการนําเขาโดยการโหลดเอกสารขอกําหนดความตองการตามรูปแบบที่ไดกําหนด

ตามมาตรฐานของบริษัทกรุงไทยคอมพิวเตอร เซอรวิสเซส จํากัด ที่ออกโดยหนวยงาน PMO ชื่อ

เอกสารคือ “PMO-008 System Requirement Specification V.3.0.doc” ซึ่งรูปแบบของเอกสาร

สามารถดูไดจากภาคผนวก ค ในสวนที่ระบุถึงขอมูลรายละเอียดของโครงการ ซึ่งการทํางาน

ดังกลาวอางอิงจากกระบวนการทํางานโดยรวมดังที่ไดแสดงในรูปที่ 10 ในสวนที่เปน SRS [PJ] 

นั่นเอง 

 

 
รูปที ่12 การนําเขาขอมูลโครงการ 

โดยระบบจะทําการอานเอกสารขอกําหนดความตองการทีละยอหนา แลวนํามา

ตรวจสอบกับคําที่ตองการ ซึ่งจะเปนคําเฉพาะเพื่อที่จะระบุวาคําที่อานเขามาเปนสวนที่ระบุถึง

ขอมูลใด โดยคําเฉพาะที่นํามาตรวจสอบจะถูกเก็บเปนคาตั้งตนของระบบที่ถูกอางอิงมาจาก

รูปแบบของเอกสารขอกําหนดความตองการจากภาคผนวก ค และในที่นี้ถูกเก็บลงในสวนของการ

การตั้งคาเว็บ ดังแสดงในรูปที่ 13 
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รูปที ่13 คาตั้งตนของคําเฉพาะที่ใชตรวจสอบในเอกสารขอกําหนดความตองการ 

 

จากนั้นจะนําขอมูลที่อานมาไดเก็บลงฐานขอมูล โดยขั้นตอนในการทํางาน

ดังกลาวสามารถอธิบายโดยใชแผนภาพแสดงขั้นตอนการทํางานของการนําเขาขอมูลโครงการดัง

แสดงในรูปที่ 14  
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รูปที ่14 ข้ันตอนการทํางานของการนําเขาขอมูลโครงการ 

3.1.3 การจัดการขอมูลความตองการ  

ผูที่ทําหนาที่จัดการขอมูลในสวนนี้คือผูบันทึกโครงการ (System Analysis) ของ

โครงการนั้น ๆ ซึ่งขอมูลในสวนนี้หมายถึงขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของความตองการ ซึ่งในระบบ

จะรับขอมูลความตองการ 2 ประเภทคือ 
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3.1.3.1  ความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน รับมาจากการนําเขา

เอกสารเอ็กซเอ็มแอลที่ไดจากแผนภาพยูสเคสที่ถูกสรางโดยใชโปรแกรมสตารยูเอ็มแอล ดังแสดง

ในรูปที่ 15 ซึ่งการทํางานดังกลาวอางอิงจากกระบวนการทํางานโดยรวมดังที่ไดแสดงในรูปที่ 10 

ในสวนที่เปน UC-XML [Functional Req.] นั่นเอง  

 
รูปที ่15 การนําเขาความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน 

 

เริ่มตนดําเนินการในสวนนี้โดยผูบันทึกโครงการนําแผนภาพยูสเคสที่ถูกสราง

โดยใชโปรแกรมสตารยูเอ็มแอลไปทําการสงออกในโปรแกรมนั้น ๆ โดยใหอยูในรูปของเอกสาร

เอ็กซเอ็มแอล และทําการตั้งคาในการสงออกใหเปน “XMI 1.1 for UML 1.3 Rose Extended” 

พรอมทั้งระบุในสวนของ Option ใหเลือก “Generate diagram and view element” ดังรูปที่ 16 

เพ่ือบอกใหโปรแกรมทําการสงออกเอกสารโดยมีการระบุแท็กของวัตถุตาง ๆ ที่ถูกสรางใน

แผนภาพนั้น ๆ 

 
 

รูปที ่16 การตั้งคาการสงออกแผนภาพยูสเคสที่ถูกสรางโดยใชโปรแกรมสตารยูเอ็มแอล 

 

จากนั้นนําเอกสารเอ็กซเอ็มแอลที่ไดมาทําการนําเขาสูระบบที่พัฒนา โดย

ข้ันตอนดังกลาวสามารถอธิบายดวยแผนภาพแสดงขั้นตอนการทํางานของการนําเขาความ

ตองการที่เปนฟงกชันการทํางานดังแสดงในรูปที่ 17 
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รูปที ่17 ข้ันตอนการนําเขาความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานและความสัมพันธระหวางความ

ตองการทีเ่ปนฟงกชันการทํางานดวยกันเอง 

 

โดยระบบจะทําการอานขอมูลเอกสารเอ็กซเอ็มแอลโดยดูจากแท็กของ

เอกสารที่ระบุวาสิ่งที่รับเขามาคือสิ่งใด แลวเลือกนําเขาเฉพาะแท็กที่ระบุถึงยูสเคส ในที่นี้คือแท็กที่

ระบุวาเปน “UML:UseCase” ซึ่งเปนตัวแทนของความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน นํามาเก็บ

บันทึกลงฐานขอมูลในสวนของความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน 

นอกจากนั้นระบบจะทําการอานแท็กที่ระบุถึงความสัมพันธระหวางยูสเคส 

เพื่อนํามาใชสรางขอมูลความสัมพันธระหวางความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานดวยกันเอง ซึ่ง

จะมีความสัมพันธที่ถูกนําเขาอยู 2 แบบ คือ  
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• ในที่นี้ถาแท็กที่ ระบุวา เปน   “UML:Include” จะถือเปน

ความสัมพันธแบบสืบไป (Trace-To) คือความตองการตนทางสงผลกระทบตอความตองการ

ปลายทาง 

• ในที่นี้ถาแท็กที่ระบุวาเปน  “UML:Extend” จะถือเปนความสัมพันธ

แบบสืบจาก (Trace-From) คือความตองการปลายทางสงผลกระทบตอความตองการตนทาง 

3.1.3.2  ความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน ซึ่งรับมาจากการนําเขา

เอกสารขอกําหนดความตองการตามมาตรฐานของบริษัทกรุงไทยคอมพิวเตอร เซอรวิสเซส จํากัด 

ที่ออกโดยหนวยงาน PMO ชื่อเอกสารคือ “PMO-008 System Requirement Specification 

V.3.0.doc” โดยรูปแบบของเอกสารสามารถดูไดจากภาคผนวก ค ในสวนที่ระบุถึงขอมูลความ

ตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน ดังแสดงในรูปที่ 18 ซึ่งการทํางานดังกลาวอางอิงจาก

กระบวนการทํางานโดยรวมดังที่ไดแสดงในรูปที่ 10 ในสวนที่เปน SRS [Non-Functional Req.] 

นั่นเอง  

 

 
รูปที ่18 การนําเขาความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน 

 

 โดยระบบจะทําการอานเอกสารขอกําหนดความตองการทีละยอหนา 

แลวนํามาตรวจสอบกับคําเฉพาะที่ตองการ ซึ่งจะเปนสวนที่ระบุวาบรรทัดที่อานเขามาเปนสวนที่

ระบุถึงขอมูลที่เปนรายละเอียดของความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางานหรือไม ในที่นี้คํา

เฉพาะที่ระบุถึงขอมูลดังกลาวจะถูกเก็บเปนคาตั้งตนของระบบที่ถูกอางอิงมาจากรูปแบบของ

เอกสารขอกําหนดความตองการจากภาคผนวก ค และในที่นี้ถูกเก็บลงในสวนของการการตั้งคา

เว็บ ดังที่ไดแสดงในรูปที่ 13 จากนั้นจะนําขอมูลที่อานมาไดเก็บลงฐานขอมูล ซึ่งจะมีวิธีการทํางาน

คลาย ๆ กับการนําเขาขอมูลรายละเอียดโครงการนั่นเอง โดยสามารถอธิบายขั้นตอนการทํางาน

ดังกลาวดวยแผนภาพแสดงขั้นตอนการทํางานของการนําเขาความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการ

ทํางาน ดังรูปที่ 19 
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รูปที ่19 ข้ันตอนการนําเขาความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน 

 

- ขอมูลความสัมพันธระหวางความตองการ (Requirements 

Relationship) ระบบจะมีฟงกชันการทํางานใหผูใชงานสามารถกําหนดความสัมพันธระหวาง

ความตองการดวยกันเองได เพื่อนําใชในการสรางเมตริกซตามรอย ดังแสดงในรูปที่ 10 ในสวนท่ี
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เปน Requirements Traceability Matrix นั่นเอง โดยในการสรางเมตริกซตามรอยนั้น

จะตองมีการตรวจสอบเงื่อนไขที่ขณะทําการกําหนดขอมูลดวย เชน มีการตรวจสอบวังวน 

เนื่องจากความตองการในระบบที่พัฒนานั้นมีอยู 2 ประเภท จึงกอใหเกิด

ความสัมพันธระหวางความตองการอยู 3 แบบ ดังนี้ 

• ความสัมพันธระหวางความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานกับ

ความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน ซึ่งไดมาจากการทํางานในขั้นตอนของการนําเขาความ

ตองการที่เปนฟงกชันการทํางานที่เกิดจากการอานแท็กของเอกสารเอ็กซเอ็มแอลที่ถูกสงออกมา

จากแผนภาพยูสเคสที่สรางจากโปรแกรมสตารยูเอ็มแอล  

• ความสัมพันธระหวางความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานกับ

ความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน ผูบันทึกโครงการตองทําการกําหนดความสัมพันธเอง 

จะไมไดถูกบันทึกเขามาในระบบในขั้นตอนการนําเขาเอกสารตาง ๆ เนื่องจากเอกสารที่ถูกนําเขา

ไมมีขอมูลใด ๆ ที่จะบงชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธแบบดังกลาว 

• ความสัมพันธระหวางความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการ

ทํางานกับความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน ผูบันทึกโครงการตองทําการกําหนด

ความสัมพันธเอง เพราะไมไดถูกบันทึกเขามาในระบบในขั้นตอนการนําเขาเอกสารตาง ๆ 

เนื่องจากเอกสารที่ถูกนําเขาไมมีขอมูลใด ๆ ที่จะบงชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธแบบดังกลาว

เชนเดียวกับความสัมพันธระหวางความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานกับความตองการที่ไมได

เปนฟงกชันการทํางาน จึงเปนเหตุผลที่ตองการหนาจอเพ่ือใหผูบันทึกโครงการสามารถกําหนด

ความสัมพันธระหวางความตองการตาง ๆ ไดนั่นเอง 

3.2  การจัดการการเปล่ียนแปลงความตองการ (Requirements Change 
Management) 

ผูที่ทําหนาที่ในการจัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการคือผูบันทึกโครงการ (System 

Analysis) โดยสามารถทําการเปลี่ยนแปลงไดทั้งความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานและความ

ตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน อางอิงการทํางานโดยรวมของระบบจากรูปที่ 10 คือสวน

ของการจัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการ (Change Requirements)  

โดยเมื่อมีการทํารายการการเปลี่ยนแปลงความตองการเกิดขึ้น ไมวาจะเปนการเพิ่ม 

แกไขหรือลบความตองการ ระบบจะทําการบันทึกประวัติการเปล่ียน พรอมทั้งเปลี่ยนแปลง

ความสัมพันธที่ เ ก่ียวของกับความตองการดังกลาวใหกลายเปน “ความสัมพันธตองสงสัย 

(Suspect)” ซึ่งก็คือความสัมพันธที่แสดงใหเห็นถึงผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงความ

ตองการดังกลาว เพ่ือบอกใหทราบวาความตองการที่เปล่ียนแปลงไปนั้น สงผลกระทบตอความ
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ตองการตัวใดบาง เพื่อใชในการทําการวิเคราะหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของความ

ตองการ (Impact Analysis) ซึ่งจะแสดงรายละเอียดใหผูใชไดเห็นในตอนออกรายงาน นอกจากนี้

ระบบจะมีการเก็บประวัติการเปลี่ยนแปลงความตองการ และควบคุมประวัติการเปลี่ยนแปลงดวย

การกําหนดหมายเลขเวอรชันใหกับโครงการ โดยในที่นี้ใชคําวาเบสไลน (Baseline) แทนนั่นเอง 

ระบบที่พัฒนาใชหลักการดังกลาวมาใชในการจัดการความตองการทั้ง 2 ประเภท โดย

สามารถอธิบายขั้นตอนการทํางานของการจัดการการเปลี่ยนแปลงทั้ง 2 ประเภทได ดังแสดงในรูป

ที่ 20 

 
รูปที ่20 ข้ันตอนการทํางานของการจัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการ 

3.3  การออกรายงานตาง ๆ  
เปนฟงกชันการทํางานเพื่อแสดงรายงานตาง ๆ เชน รายงานสรุปผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ความตองการ (Impact Analysis Information) และรายงานประวัติการเปลี่ยนแปลง ใหกับ

ผูใชงานระบบไดทราบ 



 

 

  

บทที่ 4 

 
การพัฒนาระบบสนับสนุน 

 
จากการศึกษากระบวนการและแนวคิดของการตามรอยความตองการโดยใชเมตริกซตาม

รอย ตามที่ไดนําเสนอไปในบทที่ 2 และ บทที่ 3 แลวนั้น ผูเสนอวิทยานิพนธไดทําการสรุปความ

ตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน ความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางานพรอมทั้งออกแบบ

และพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการการตามรอยความตองการโดยใชเมตริกซตามรอยตาม

ข้ันตอนการดําเนินงานดังกลาว  

 
4.1 ความตองการท่ีเปนฟงกชันการทาํงาน  

ความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (Functional Requirements) ของระบบสนบัสนุน 

การจัดการการตามรอยความตองการ มดีงัตารางที ่1 

 

ตารางที่ 1  ความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน 

รหัส ชื่อ คําอธิบาย 

F01 หนาแรก แสดงหนาขาวประกาศ

F02 การจัดการขอมูล

สิทธการใชงาน

ระบบ 

จัดการ เพิ่ม/แกไข/ลบ ขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ 

F03 การจัดการขอมูล

ผูใชงานระบบ 

จัดการ เพิ่ม/แกไข/ลบ ขอมูลผูใชงานระบบ 

F04 การจัดการขอมูล

ระดับความสําคญั 

จัดการ เพิ่ม/แกไข/ลบ ขอมูลระดับความสําคัญ 

F05 การจัดการขอมูล

ขาวประกาศ 

จัดการ เพิ่ม/แกไข/ลบ ขอมูลขาวประกาศ 
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F06 เพ่ิมขอมูลโครงการ

ใหม 

จัดเก็บขอมูลรายละเอียดโครงการ, ความตองการที่ไมไดเปน

ฟงกชันการทํางาน ตลอดจนความตองการที่เปนฟงกชันการ

ทํางานของโครงการนัน้ พรอมทั้งสรางเบสไลนเปนเบสไลนเริ่มตน

ใหโดยอตัโนมตั ิ

F07 สอบถามขอมูล

โครงการ 

แสดงรายละเอียดของโครงการนั้น ๆ เพื่อเปดใหแกไขความ

ตองการตาง ๆ หรือความสัมพันธระหวางความตองการ 

ตลอดจนเปดใหเรียกดรูายงานตาง ๆ ได 

F08 เปลี่ยนรหัสผาน เปล่ียนแปลงรหัสผานของผูใชงานทานนัน้ ๆ 

 

4.2 ความตองการท่ีไมไดเปนฟงกชันการทํางาน  

ความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (Non-Functional Requirements) ของระบบ

สนับสนนุ การจัดการการตามรอยความตองการ มดีังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน 

รหัส ชื่อ คําอธิบาย 

F09 จัดการขอมูลหลัก โดยทั่วไปจะเปดใหแกผูดูแลระบบใชงานเทานั้น 

F10 สอบถามขอมูล

โครงการ 

จะแสดงเฉพาะโครงการที่อยูภายใตการดแูลหรือถูกสรางโดย

ผูใชงานทานนัน้ ๆ 

 

4.3 การออกแบบระบบสนับสนุน 

4.3.1 การกําหนดบทบาทของผูใชระบบ 

 ระบบสนับสนุนการจัดการการตามรอยความตองการ จะมีผูใชงานแยกเปนบทบาทตาง ๆ 

ดังนี้ 

4.3.1.1 ผูดูแลระบบ (Administrator) คือผูทําหนาที่ดูแลระบบการจัดการการตามรอย

ความตองการ มีสิทธิ์ในการแกไขหรือเพิ่ม/ลดบัญชีชื่อผูใชงาน การกําหนด

บทบาทในการใชระบบใหกับผูใชงาน จัดการขอมูลขาวประกาศจากระบบ 
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ตลอดจนจัดการขอมูลระดับความสําคัญของความตองการซึ่งเปนขอมูล

หลักของระบบ 

4.3.1.2 ผูบันทึกโครงการ (System Analysis) คือ ผูที่มีบทบาทรับผิดชอบการจัดการการ

การตามรอยความตองการโดยรวม มีหนาที่ในการบันทึกขอมูลโครงการ ขอมูล

การเปลี่ยนแปลงความตองการตาง ๆ  

4.3.1.3 ผูดูแลรับผิดชอบโครงการ (Project Manager) คือ ผูที่สามารถเรียกดูรายงานตาง 

ๆ จากระบบได 

 

4.3.2 แผนภาพอีอาร (E-R Diagram) 
แผนภาพอีอารเปนแผนภาพที่ใชในการอธิบายถึงโครงสรางและความสัมพันธระหวาง

ขอมูลภายในฐานขอมูล ระบบสนับสนุนการจัดการการตามรอยความตองการมีแผนภาพอีอารของ

ฐานขอมูลการเปลี่ยนแปลงดังแสดงในรูปที่ 21 และแสดงรายละเอียดของพจนานุกรมขอมูล 

(Data Dictionary) ในภาคผนวก ก  

 

 
 

รูปที ่21 แผนภาพอีอารของฐานขอมูลการจัดการการตามรอยความตองการ 
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4.4 การพัฒนาระบบสนับสนุน 

4.4.1 สภาพแวดลอมและเครื่องมือที่ใชในการพฒันา 
ระบบสนับสนุนในงานวิจัยพัฒนาขึ้นภายใตสภาพแวดลอมทางดานฮารดแวรและ

ซอฟตแวรดังตอไปนี้ 

ฮารดแวร 

1. หนวยประมวลผลกลาง (CPU) อินเทล เพนเทียม เอ็ม โปรเซสเซอร 1.6 กิกะเฮิรตซ 

(Intel Pentium M processor 1.6 Ghz) 

2. หนวยความจํา (RAM) 1 กิกะไบต (1GB) 

3. จานบันทึกขอมูล (Hard Disk) 80 กิกะไบต (80GB) 

ซอฟตแวร 

1. ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟท วินโดวเอ็กซพี โปรเฟสชันนอล (Microsoft Windows 

XP Professional 

2. เครื่องมือพัฒนาซอฟตแวร ไมโครซอฟท วิชวลสตูดิโอ 2005 (Microsoft Visual 

Studio 2005) 

3. เครื่องมือซอฟตแวร สตารยูเอ็มแอล (StarUML) 

4. ชุดพัฒนาซอฟตแวรภาษาดอทเน็ตเฟรมเวิรค 2.0 (.NET Framework 2.0 SDK) 

5. ระบบจัดการฐานขอมูล ไมโครซอฟท เอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2005 (Microsoft SQL 

Server 2005) 

6. ซอฟตแวรคริสตัล รีพอรต 10.0.0.533 (Crystal Reports 10.0.0.533) 

7. ซอฟตแวรเอแจกซจัดการเว็บเพจ (Microsoft ASP.NET 2.0 AJAX Extensions 1.0) 

8. เว็บเซิรฟเวอร ไมโครซอฟท ไอไอเอส 5.1 (IIS 5.1) 

4.4.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

การติดตั้งซอฟตแวรในการพัฒนาระบบ 

เมื่อเตรียมเครื่องมือสําหรับการพัฒนาระบบเรียบรอยแลว จึงทําการติดตั้งเครื่องมือ

ทั้งหมดลงในเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชพัฒนาระบบ โดยมีลําดับการติดตั้งเครื่องมือเปนไปตาม

ข้ันตอนตอไปนี้ 

1. ติดตั้งระบบปฏิบัติการ วินโดวสเอ็กซพี โปรเฟสชันนอลและเว็บเซิรฟเวอร ไอไอเอส 5.1 

2. ติดตั้งระบบจัดการฐานขอมูล ไมโครซอฟท เอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2005 เอ็กซเพรส 

3. ติดตั้งชุดพัฒนาโปรแกรมภาษาดอทเน็ตเฟรมเวิรค 2.0 
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4. ติดตั้งเครื่องมือพัฒนาโปรแกรมไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโอ 2005 

5. ติดตั้งซอฟตแวรอาเจกจัดการเว็บเพจ 1.0 

6. ติดตั้งซอฟตแวรจัดการออกรายงาน  คริสตัล รีพอรต 10.0.0.533 

7. ติดตั้งซอฟตแวรสตารยูเอ็มแอลสําหรับใชสรางแผนภาพยูสเคส 

การพัฒนากระแสงาน 

พัฒนากระแสงาน ใหสอดคลองกับแผนภาพกิจกรรมตามรูปที่ 10 - 20 

การพัฒนาสวนตอประสานผูใช 

ในการพัฒนาสวนตอประสานผูใช ระบบสนับสนุนที่พัฒนามีการทํางานตรงกับตามความ

ตองการดานหนาที่และความตองการที่ไมใชหนาที่ ซ่ึงแสดงในตารางที่ 1 และตารางที่ 2 จากบทที่ 

4 และไดทําการแบงผูใชงานออกเปน 2 ประเภทเพ่ือใหสอดคลองกับขอบเขตของระบบจากบทที่ 1 

เพื่อที่จะไดแยกการทํางานของขอมูลหลักภายในระบบและการทํางานที่เก่ียวกับการตามรอยความ

ตองการโดยสามารถดูตัวอยางหนาจอไดจากภาคผนวก ข ดังนี้ 

1. สวนของผูใชงานระบบที่เปน ผูดูแลระบบ ระบบจะกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานตามบทบาท

ของผูใช ในสวนนี้จะมีความสามารถในการจัดการขอมูลหลักที่เก่ียวของกับระบบเทานั้น 

2. สวนของผูใชงานระบบที่เปน ผูรับผิดชอบติดตามการตามรอยความตองการ ระบบจะ

กําหนดสิทธิ์การเขาใชงานตามบทบาทของผูใช ในสวนนี้จะมีความสามารถในการจัดการ

ขอมูลที่ตองการนํามาใชประกอบในการจัดการการตามรอยความตองการ 

 

4.5 การทดสอบการทาํงานของระบบ 
งานวิจัยนี้ทําการทดสอบระบบโดยใชขอมูลโครงการทีเ่กิดข้ึนจรงิอยางนอย 1 โครงการมาทําการ

ทดสอบระบบ โดยสามารถดูผลการทดสอบการทํางานของระบบไดจากภาคผนวก ง ซึ่งระบบจะ

นําเขาเอกสารขอกําหนดความตองการเพื่อรับขอมูลรายละเอียดโครงการและขอมูลความตองการ

ที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางานของระบบ และนําเขาเอกสารเอ็กซเอ็มแอลจากแผนภาพยูสเคสที่ถูก

สรางโดยโปรแกรมสตารยูเอม็แอลเพื่อรับขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานของระบบ 

จากนั้นระบบยังเปดใหแกไขขอมูลความสัมพันธระหวางความตองการ และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

ความตองการเกิดขึ้น ซึง่ผูใชงานระบบสามารถทําการเปลี่ยนแปลงไดภายในระบบนั่นเอง ระบบ

จะแสดงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงความตองการดงักลาวในรูปแบบรายงานสรปุผลกระทบ

จากการเปลี่ยนแปลงความตองการ (Impact Analysis Information) และนอกจากนั้นระบบยัง

สามารถแสดงประวัติการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในโครงการนั้น ๆ อกีดวย 



 

 

  

บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี้มีดังนี้ 

งานวิจัยนี้ไดทําการพัฒนาระบบการจัดการการตามรอยความตองการ ตามแนวทางที่ได

นําเสนอไวในหัวขอ 3 โดยไดพัฒนาเปนเว็บแอพพลิเคชันใช Visual Studio 2005 และภาษา 

C#.NET ในการพัฒนา ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถดังตอไปนี้ 

• สามารถจัดการขอมูลหลักภายในระบบ ซึ่งไดแก ขอมูลสิทธิ์ในการใชงานระบบ ขอมูล

ผูใชงานระบบ ขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ ตลอดจนขอมูลขาวประกาศ

ตาง ๆ ได 

• สามารถนําเขาขอมูลรายละเอียดโครงการและความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน
จากเอกสารขอกําหนดความตองการที่อยูในรูปแบบที่ไดกําหนดตามมาตรฐานของบริษัท

กรุงไทยคอมพิวเตอร เซอรวิสเซส จาํกัด ที่ออกโดยหนวยงาน PMO ชื่อเอกสารคือ “PMO-

008 System Requirement Specification V.3.0.doc” ซึ่งรูปแบบของเอกสารสามารถดู

ไดจากภาคผนวก ค ได 

• สามารถนําเขาขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานตลอดจนความสัมพันธ
ระหวางความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานดวยกันเองจากเอกสารเอ็กซเอ็มแอลที่

ไดมาจากแผนภาพยูสเคสที่ถูกสรางจากโปรแกรมสตารยูเอ็มแอลได 

• สามารถจัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการทั้งที่เปนความตองการที่เปนฟงกชันการ
ทํางานและความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน ตลอดจนสามารถจัดการ

ความสัมพันธระหวางความตองการทั้ง 2 แบบได 

• สามารถเรียกดูรายงานสรุปผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง (Impact Analysis 

Information) หรือรายงานประวัติความเปลี่ยนแปลง 

  

งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อพัฒนาระบบงานสําหรับอํานวยความสะดวกใหกับผูที่เก่ียวของ 

เพื่อใชในการตามรอยความตองการที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงความตองการกอนการพัฒนา

โครงการ  โดยระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะชวยใหสามารถระบุความไมสอดคลองตองกันเมื่อมีการ
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เปลี่ยนแปลงความตองการ พรอมทั้งยังชวยในดานการจัดการเอกสารที่เกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงความตองการตางๆ เพ่ือใหงายตอการเขาถึงเอกสารเมื่อตองการใชงาน                       

5.2 ขอจํากัด 
งานวิจัยนี้ครอบคลุมความตองการอยู 2 ประเภท คือ ความตองการที่เปนฟงกชันการ

ทํางานซึ่งนําเขามาจากเอกสารเอ็กซเอ็มแอลที่ถูกสงออกมาจากเครื่องมือซอฟตแสรภายนอกอีกที 

และความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางานซึ่งนําเขามาจากเอกสารขอกําหนดความตองการที่

จะตองมีรูปแบบตามที่กําหนดในภาคผนวก ค และถูกใชงานภายในองคกรของผูวิจัยเทานั้น 

5.3 แนวทางการวิจัยตอ 
ระบบสนับสนุนการจัดการการตามรอยความตองที่พัฒนาขึ้น เปนระบบที่ยังมีการรับ

ขอมูลมาจากเครื่องมือซอฟตแวรชนิดอ่ืนอีกที ดังนั้นหากควรพัฒนาใหระบบสามารถรับขอมูลได

โดยไมจําเปนตองใชเครื่องมือซอฟตแวรอื่น ๆ มาชวย จะชวยลดความซับซอนในการทํางานจริงได 

และนอกจากนั้นระบบดังกลาวถูกพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ดังนั้นถาสามารถพัฒนา

ตอบนสถาปตยกรรมเชิงบริการ ใหเชื่อมโยงกับระบบอื่น ๆ ดวยเทคโนโลยีของเว็บเซอรวิสได จะทํา

ใหสามารถเชื่อมโยงกับระบบสนับสนุนอื่น ๆ  ไดผานเว็บเซอรวิส เพื่อใหเกิดเปนระบบเดียวและ

เกิดการทํางานที่เปนอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น  
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ภาคผนวก ก. 
พจนานุกรมขอมูลของระบบฐานขอมูล 

 

ตารางที่ 3 ตาราง tblACTORLIST 

ชื่อ tblACTORLIST 

คําอธิบาย รายละเอียด Actor 

คียหลัก SR_NUMBER, ACTOR_NAME 

ความสัมพันธ PK_tblACTORLIST, FK_tblACTORLIST_tblPROJECT 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

ACTOR_NAME nvarchar(200) ไมได ชื่อ Actor 

CREATE_DATETIME datetime ได วันที่ทําการสรางขอมูล 

CREATOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการสรางขอมูล  

LASTEDIT_REMARK ntext ได คําอธิบายการแกไขขอมูลลาสุด 

LASTEDIT_DATETIME datetime ได วันที่ทําการแกไขขอมูลลาสุด 

EDITOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการแกไขขอมูลลาสุด 

 

 

 

ตารางที่ 4 ตาราง tblROLE 

ชื่อ tblROLE 

คําอธิบาย รายละเอียดสิทธิ์ในการใชงาน 

คียหลัก ROLE_ID 

ความสัมพันธ PK_tblROLE 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

ROLE_ID nvarchar(5) ไมได รหัสสิทธิ์การใชงาน 

ROLE_NAME nvarchar(200) ได ชื่อสิทธิ์การใชงาน 
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ตารางที่ 5 ตาราง tblANNOUCEMENT 

ชื่อ tblANNOUCEMENT 

คําอธิบาย รายละเอียดขาวประกาศ 

คียหลัก INFO_TITLE 

ความสัมพันธ PK_tblANNOUCEMENT 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

INFO_TITLE nvarchar(200) ไมได หัวขอขาวประชาสัมพันธ 

INFO_DESC ntext ได รายละเอียดขาวประชาสัมพันธ 

CREATE_DATETIME datetime ได วันที่ทําการสรางขอมูล 

CREATOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการสรางขอมูล  

LASTEDIT_DATETIME datetime ได วันที่ทําการแกไขขอมูลลาสุด 

EDITOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการแกไขขอมูลลาสุด 
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ตารางที่ 6 ตาราง tblBASELINE 

ชื่อ tblBASELINE 

คําอธิบาย รายละเอียดเบสไลน 

คียหลัก SR_NUMBER, BASELINE_ID 

ความสัมพันธ PK_tblBASELINE, FK_tblBASELINE_tblPROJECT 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

BASELINE_ID int ไมได หมายเลขลําดับของ Baseline เกิด

จาก Auto genereate by Program 

BASELINE_NAME nvarchar(200) ได ชื่อ Baseline โดยทีห่ากเปนการ 

New Project มาใหมจะ Auto-Save 

Baseline เปน Initial Baseline 

BASELINE_DESC ntext ได คําอธิบาย Baseline 

BASELINE_STATUS char(1) ไมได สถานะของ Baseline : O=Open(

ยังเปดใหมีการแกไข) , C=Closed(

ไมเปดใหมีการแกไข) 

CREATE_DATETIME datetime ได วันที่ทําการสรางขอมูล 

CREATOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการสรางขอมูล  

LASTEDIT_REMARK ntext ได คําอธิบายการแกไขขอมูลลาสุด 

LASTEDIT_DATETIME datetime ได วันที่ทําการแกไขขอมูลลาสุด 

EDITOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการแกไขขอมูลลาสุด 
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ตารางที่ 7 ตาราง tblCHANGEHISTORY 

ชื่อ tblCHANGEHISTORY 

คําอธิบาย รายละเอียดประวัติการเปลีย่นแปลง 

คียหลัก SR_NUMBER, BASELINE_ID, CHANGE_ID 

ความสัมพันธ PK_tblHISTORY, FK_tblCHANGEHISTORY_tblBASELINE 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

BASELINE_ID int ไมได หมายเลขลําดับของ Baseline เกิด

จาก Auto genereate by Program 

CHANGE_ID int ไมได หมายเลขลําดับของการ

เปลี่ยนแปลง เกิดจาก Auto 

genereate by Program 

OBJECT_TYPE char(1) ไมได ประเภทของ Object : P=Project, 

B=Baseline, G=Glossary, 

F=Functional Requirements, 

N=Non-Functional Requirements 

ATTRIBUTE nvarchar(200) ได คณุลักษณะทีม่ีการเปล่ียนแปลง 

OLD_VALUE ntext ได คาเกา 

NEW_VALUE ntext ได คาใหม 

CREATE_DATETIME datetime ได วันที่ทําการสรางขอมูล 

CREATOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการสรางขอมูล  
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ตารางที่ 8 ตาราง tblFILEEXPORT 

ชื่อ tblFILEEXPORT 

คําอธิบาย รายละเอียดเอกสารสงออก 

คียหลัก SR_NUMBER, BASELINE_ID, FILE_TYPE 

ความสัมพันธ PK_tblFILECONTENT, FK_tblFILEEXPORT_tblBASELINE 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

BASELINE_ID int ไมได หมายเลขลําดับของ Baseline เกิด

จาก Auto genereate by Program 

FILE_TYPE nvarchar(10) ไมได ประเทภของเอกสาร : XML/SRS 

FILE_CONTENT varbinary(MAX) ได ขอมูลของเอกสาร XML ที่มาจาก 

Functional Requirement หรือ 

เอกสารขอกําหนดความตองการ 

(SRS-Word Document) 

CREATE_DATETIME datetime ได วันที่ทําการสรางขอมูล 

CREATOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการสรางขอมูล  

LASTEDIT_REMARK ntext ได คําอธิบายการแกไขขอมูลลาสุด 

LASTEDIT_DATETIME datetime ได วันที่ทําการแกไขขอมูลลาสุด 

EDITOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการแกไขขอมูลลาสุด 
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ตารางที่ 9 ตาราง tblGLOSSARY 

ชื่อ tblGLOSSARY 

คําอธิบาย รายละเอียดคาํศัพท 

คียหลัก SR_NUMBER, TERM 

ความสัมพันธ PK_tblGLOSSARY_1, FK_tblGLOSSARY_tblPROJECT 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

TERM nvarchar(200) ไมได คําศัพท 

DESCRIPTION ntext ได คําอธิบายคําศัพท 

CREATE_DATETIME datetime ได วันที่ทําการสรางขอมูล 

CREATOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการสรางขอมูล  

LASTEDIT_REMARK ntext ได คําอธิบายการแกไขขอมูลลาสุด 

LASTEDIT_DATETIME datetime ได วันที่ทําการแกไขขอมูลลาสุด 

EDITOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการแกไขขอมูลลาสุด 

 

 

 
ตารางที่ 10 ตาราง tblPRIORITY 

ชื่อ tblPRIORITY 

คําอธิบาย รายละเอียดระดับความสําคัญของความตองการ 

คียหลัก PRIORITY_ID 

ความสัมพันธ PK_ tblPRIORITY 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

PRIORITY_ID nvarchar(1) ไมได รหัส Priority 

PRIORITY_NAME nvarchar(200) ได ชื่อ Priority 
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ตารางที่ 11 ตาราง tblPROJECT 

ชื่อ tblPROJECT 

คําอธิบาย รายละเอียดโครงการ 

คียหลัก SR_NUMBER 

ความสัมพันธ PK_tblPROJECT, FK_tblPROJECT_tblUSER 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

PROJECT_NAME nvarchar(200) ได ชื่อโครงการ 

PROJECT_DESC ntext ได คําอธิบายโครงการ 

PM_UID nvarchar(20) ไมได Project Manager ที่เปน

ผูรับผดิชอบโครงการ 

SA_UID nvarchar(20) ไมได System Analysis ที่ทําการสราง

ขอมูล 

CREATE_DATETIME datetime ได วันที่ทําการสรางขอมูล 

CREATOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการสรางขอมูล  

LASTEDIT_REMARK ntext ได คําอธิบายการแกไขขอมูลลาสุด 

LASTEDIT_DATETIME datetime ได วันที่ทําการแกไขขอมูลลาสุด 

EDITOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการแกไขขอมูลลาสุด 
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ตารางที่ 12 ตาราง tblREQUIREMENT 

ชื่อ tblREQUIREMENT 

คําอธิบาย รายละเอียดความตองการ 

คียหลัก SR_NUMBER, BASELIE_ID, REQ_ID 

ความสัมพันธ PK_tblREQUIREMENT_1, 

FK_tblREQUIREMENT_tblBASELINE 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

BASELINE_ID int ไมได หมายเลขลําดับของ Baseline เกิด

จาก Auto genereate by Program 

REQ_ID nvarchar(20) ไมได รหัส Requirement เกิดจาก Auto 

genereate by Program [Internal-

System] โดยนําหนาดวย 

Requirement-Type คือ N=Non-

Functional Req. และ  

F=Functional Req. 

REQ_NAME nvarchar(200) ได ชื่อ Requirement 

REQ_DESC nvarchar(4000) ได คําอธิบาย Requirement 

PRIORITY char(1) ได ลําดับความสําคัญ : L=Low , 

M=Medium , H=High 

PRE_CONDITION ntext ได เงื่อนไขกอน 

POST_CONDITION ntext ได เงื่อนไขหลัง 

CREATE_DATETIME datetime ได วันที่ทําการสรางขอมูล 

CREATOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการสรางขอมูล  

LASTEDIT_REMARK ntext ได คําอธิบายการแกไขขอมูลลาสุด 

LASTEDIT_DATETIME datetime ได วันที่ทําการแกไขขอมูลลาสุด 

EDITOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการแกไขขอมูลลาสุด 
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ตารางที่ 13 ตาราง tblTRACELINK 

ชื่อ tblTRACELINK 

คําอธิบาย รายละเอียดความสัมพันพระหวางความตองการ 

คียหลัก SR_NUMBER, BASELIE_ID, ORIG_REQ_ID, DEST_REQ_ID 

ความสัมพันธ PK_tblTRACELINK, FK_tblTRACELINK_tblBASELINE 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

BASELINE_ID int ไมได หมายเลขลําดับของ Baseline เกิด

จาก Auto genereate by Program 

ORIG_REQ_ID nvarchar(20) ไมได รหัส Requirement ตนทาง 

DEST_REQ_ID nvarchar(20) ไมได รหัส Requirement ปลายทาง 

TRACE_TYPE char(1) ไมได ความสัมพันธระหวางความตองการ 

: T=Trace-To , F=Trace-From , 

S=Suspect 

CREATE_DATETIME datetime ได วันที่ทําการสรางขอมูล 

CREATOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการสรางขอมูล  

LASTEDIT_REMARK ntext ได คําอธิบายการแกไขขอมูลลาสุด 

LASTEDIT_DATETIME datetime ได วันที่ทําการแกไขขอมูลลาสุด 

EDITOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการแกไขขอมูลลาสุด 
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ตารางที่ 14 ตาราง tblUSER 

ชื่อ tblUSER 

คําอธิบาย รายละเอียดผูใชงานระบบ 

คียหลัก USER_ID 

ความสัมพันธ PK_tblUSER, FK_tblUSER_tblROLE 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

USER_ID nvarchar(20) ไมได  

USER_PWD nvarchar(20) ได  

USER_NAME nvarchar(200) ได  

ROLE_ID nvarchar(5) ไมได  

CREATE_DATETIME datetime ได วันที่ทําการสรางขอมูล 

CREATOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการสรางขอมูล  

LASTEDIT_REMARK ntext ได คําอธิบายการแกไขขอมูลลาสุด 

LASTEDIT_DATETIME datetime ได วันที่ทําการแกไขขอมูลลาสุด 

EDITOR nvarchar(100) ได ผูใชงานทีท่ําการแกไขขอมูลลาสุด 
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ตารางที่ 15 ตาราง tblXMLEXTEND 

ชื่อ tblXMLEXTEND 

คําอธิบาย รายละเอียดความสัมพันธแบบ Extend 

คียหลัก SR_NUMBER, XML_ID 

ความสัมพันธ PK_tblXMLEXTEND, FK_tblXMLEXTEND_tblPROJECT 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

XML_ID nvarchar(50) ไมได รหัส Object ในเอกสาร XML 

BASE_XML_ID nvarchar(50) ไมได รหัส Object ที่เปน Base/Original-

Use-Case ในเอกสาร XML 

EXTENSION_XML_ID nvarchar(50) ไมได รหัส Object ที่เปน 

Extension/Destination-Use-Case 

ในเอกสาร XML 

XML_VIEW nvarchar(50) ได Subject node ของ View element 

ของ Object ในเอกสาร XML 

ACTIVE_STATUS char(10) ได สถานะของ Object ในเอกสาร XML 

: A=Active/ยังใชงานอยู, N=Non-

Active/ยกเลิกการใชงาน 

GEN_XML char(1) ไมได Flag บอกสถานะวาถูกนําไป 

Generate XML Document หรือยัง 

: Y=ถูกนําไปใชแลว, N=ยังไมถูก

นําไปใช 
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ตารางที่ 16 ตาราง tblXMLINCLUDE 

ชื่อ tblXMLINCLUDE 

คําอธิบาย รายละเอียดความสัมพันธแบบ Include 

คียหลัก SR_NUMBER, XML_ID 

ความสัมพันธ PK_tblXMLINCLUDEMAPPING, 

FK_tblXMLINCLUDE_tblPROJECT 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

XML_ID nvarchar(50) ไมได รหัส Object ในเอกสาร XML 

BASE_XML_ID nvarchar(50) ไมได รหัส Object ที่เปน Base/Original-

Use-Case ในเอกสาร XML 

ADDITION_XML_ID nvarchar(50) ไมได รหัส Object ที่เปน 

Addition/Destination-Use-Case 

ในเอกสาร XML 

XML_VIEW nvarchar(50) ได Subject node ของ View element 

ของ Object ในเอกสาร XML 

ACTIVE_STATUS char(10) ได สถานะของ Object ในเอกสาร XML 

: A=Active/ยังใชงานอยู, N=Non-

Active/ยกเลิกการใชงาน 

GEN_XML char(1) ไมได Flag บอกสถานะวาถูกนําไป 

Generate XML Document หรือยัง 

: Y=ถูกนําไปใชแลว, N=ยังไมถูก

นําไปใช 
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ตารางที่ 17 ตาราง tblXMLUSECASE 

ชื่อ tblXMLUSECASE 

คําอธิบาย รายละเอียด Usecase 

คียหลัก SR_NUMBER, XML_ID 

ความสัมพันธ PK_tblXMLUSECASE, FK_tblXMLUSECASE_tblPROJECT 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

SR_NUMBER nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

XML_ID nvarchar(50) ไมได รหัส Object ในเอกสาร XML 

REQ_ID nvarchar(20) ได  

XML_VIEW nvarchar(50) ได Subject node ของ View element 

ของ Object ในเอกสาร XML 

ACTIVE_STATUS char(10) ได สถานะของ Object ในเอกสาร XML 

: A=Active/ยังใชงานอยู, N=Non-

Active/ยกเลิกการใชงาน 

GEN_XML char(1) ไมได Flag บอกสถานะวาถูกนําไป 

Generate XML Document หรือยัง 

: Y=ถูกนําไปใชแลว, N=ยังไมถูก

นําไปใช 
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ภาคผนวก ข. 
ตัวอยางหนาจอของสวนตอประสานผูใช 

 
สวนตอประสานผูใช 
 

 
รูปที ่22 ตัวอยางหนาจอเขาสูระบบ 
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รูปที ่23 ตัวอยางหนาจอแสดงขอมูลขาวประกาศ 

 

 
รูปที ่24 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลสิทธิ์การใชงาน 
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รูปที ่25 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

 

 
รูปที ่26 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลขาวประกาศ 
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รูปที ่27 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลระดับความสําคญัของความตองการ 

 

รูปที ่28 ตัวอยางหนาจอการเพิ่มขอมูลโครงการใหม 
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รูปที ่29 ตัวอยางหนาจอการสอบถามขอมูลโครงการ 

 

รูปที ่30 ตัวอยางหนาจอการเลือกดูรายละเอียดขอมูลโครงการ 
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รูปที ่31 ตัวอยางหนาจอการเลือกดูรายละเอียดความตองการของโครงการนั้น ๆ 

 

รูปที ่32 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลคําศัพท 
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รูปที ่33 ตัวอยางหนาจอการแสดงขอมูล Actor 

 

รูปที ่34 ตัวอยางหนาจอการจัดการความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน 
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รูปที ่35 ตัวอยางหนาจอการจัดการความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน 

 

รูปที ่36 ตัวอยางหนาจอการจัดการความสมัพันธระหวางความตองการ 
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รูปที ่37 ตัวอยางหนาจอการเลือกดูรายละเอียดรายงานของโครงการนัน้ ๆ 

รูปที ่38 ตัวอยางหนาจอรายงานสรุปผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
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รูปที ่39 ตัวอยางหนาจอรายงานประวัติการเปล่ียนแปลง 
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ภาคผนวก ค 
รูปแบบของเอกสารขอกําหนดความตองการ 

 

 

รูปที ่40 ตัวอยางรูปแบบเอกสารขอกําหนดความตองการ (1) 
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รูปที ่41 ตัวอยางรูปแบบเอกสารขอกําหนดความตองการ (2) 
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รูปที ่42 ตัวอยางรูปแบบเอกสารขอกําหนดความตองการ (3) 
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รูปที ่43 ตัวอยางรูปแบบเอกสารขอกําหนดความตองการ (4) 
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ภาคผนวก ง. 
ผลการทดสอบการทํางานของระบบ 

 
ทดสอบโดยผูใชงานที่เปนผูดูแลระบบ 

1. ทําการเขาสูระบบดวยรหัสผูใชงานของผูดูแลระบบ ในที่นี้คือรหัสผูใชเปน “adm” และรหัสผาน

เปน “adm” ระบบจะแสดงเมนูของผูดูแลระบบไดแก เมนูหนาแรก, เมนูการจัดการขอมูลหลัก, 

เปลี่ยนรหัสผาน และออกจากระบบ พรอมทั้งแสดงชื่อและสิทธิ์ในการใชงานที่มุมบนขวามือ ดังรูป

ที่ 44 

รูปที ่44 ทดสอบการเขาสูระบบดวยสิทธิผู์ดูแลระบบ 

2. ที่เมนู “หนาแรก” ซึ่งเปนเมนูที่เปดใหผูใชงานทุกทานสามารถเขาใชงานได เมื่อเลือกรายการ

หัวขอขาวที่ฝงซายมือ จะแสดงรายละเอียดของขาวที่ถูกเลือกที่ฝงขวามือ ดังรูปที่ 45 

รูปที ่45 ทดสอบการแสดงขาวประชาสัมพันธ 
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3. ที่เมนู “การจัดการขอมูลหลัก” เลือกเมนูยอย “ขอมูลสิทธิ์ในการใชงานระบบ” เมื่อกด

ปุม จะแสดงขอมูลสิทธิ์การใชงานที่มีอยูในระบบ ดังรูปที่ 46 

รูปที ่46 ทดสอบการคนหาขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ 

4. เมื่อเลือกรายการที่ตองการแกไข จะแสดงขอมูลสิทธิ์การใชงานที่มีอยูในระบบลงในกลอง

ขอความดานบน ดังรูปที่ 47 

รูปที ่47 ทดสอบการแสดงขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบทีถู่กเลือก 
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5. เมื่อทําการแกไขขอมูล แลวกดปุม  จะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 

พรอมทั้งแสดงขอมูลสิทธิ์การใชงานหลังการแกไข ดังรูปที่ 48-51 

รูปที ่48 ทดสอบการแกไขขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (1) 

รูปที ่49 ทดสอบการแกไขขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (2) 

รูปที ่50 ทดสอบการแกไขขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (3) 
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รูปที ่51 ทดสอบการแกไขขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (4) 

6. เมื่อทําการระบุขอมูลที่ตองการเพิ่มลงไป แลวกดปุม  จะทําการบันทึกขอมูลลง

ฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงขอมูลสิทธิ์การใชงานหลังการเพิ่ม ดังรูปที่ 52-55 

รูปที ่52 ทดสอบการเพิ่มขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (1) 

รูปที ่53 ทดสอบการเพิ่มขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (2) 
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รูปที ่54 ทดสอบการเพิ่มขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (3) 

รูปที ่55 ทดสอบการเพิ่มขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (4) 

7. เมื่อทําการกดปุม  ในรายการที่ตองการจะลบขอมูล ระบบจะทําการลบขอมูลออกจาก

ฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงขอมูลสิทธิ์การใชงานหลังการลบ ดังรูปที่ 56-58 

รูปที ่56 ทดสอบการลบขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (1) 
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รูปที ่57 ทดสอบการลบขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (2) 

รูปที ่58 ทดสอบการลบขอมูลสิทธิ์การใชงานระบบ (3) 

8. ที่ เมนู  “การจัดการขอมูลหลัก”  เลือกเมนูยอย  “ขอมูลผู ใช งานระบบ ”  เมื่ อกดปุม 

 จะแสดงขอมูลผูใชงานที่มีอยูในระบบ ดังรูปที่ 59 

 

รูปที ่59 ทดสอบการคนหาขอมูลผูใชงานระบบ 
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9. เมื่อเลือกรายการที่ตองการแกไข จะแสดงขอมูลผูใชงานที่มีอยูในระบบลงในกลอง

ขอความดานบน ดังรูปที่ 60 

รูปที ่60 ทดสอบการแสดงขอมูลผูใชงานระบบที่ถูกเลือก 

10. เมื่อทําการแกไขขอมูล แลวกดปุม  จะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล พรอม

ทั้งแสดงขอมูลผูใชงานหลังการแกไข ดังรูปที่ 61-64 

รูปที ่61 ทดสอบการแกไขขอมูลผูใชงานระบบ (1) 
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รูปที ่62 ทดสอบการแกไขขอมูลผูใชงานระบบ (2) 

รูปที ่63 ทดสอบการแกไขขอมูลผูใชงานระบบ (3) 

รูปที ่64 ทดสอบการแกไขขอมูลผูใชงานระบบ (4) 
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11. เมื่อทําการระบุขอมูลที่ตองการเพิ่มลงไป แลวกดปุม  จะทําการบันทึก

ขอมูลลงฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงขอมูลผูใชงานหลังการเพิ่ม ดังรูปที่ 65-68 

 

รูปที ่65 ทดสอบการเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบ (1) 

 

รูปที ่66 ทดสอบการเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบ (2) 
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รูปที ่67 ทดสอบการเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบ (3) 

 

รูปที ่68 ทดสอบการเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบ (4) 
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12. เมื่อทําการกดปุม  ในรายการที่ตองการจะลบขอมูล ระบบจะทําการลบขอมูล

ออกจากฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงขอมูลผูใชงานหลังการลบ ดังรูปที่ 69-70 

 

รูปที ่69 ทดสอบการลบขอมูลผูใชงานระบบ (1) 

 

รูปที ่70 ทดสอบการลบขอมูลผูใชงานระบบ (2) 
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13. ที่เมนู “การจัดการขอมูลหลัก” เลือกเมนูยอย “ขอมูลระดับความสําคัญ” เมื่อกดปุม 

 จะแสดงขอมูลระดับความสําคัญของความตองการที่มีอยูในระบบ ดังรูปที่ 71 

 

รูปที ่71 ทดสอบการคนหาขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ 

 

14. เมื่อเลือกรายการที่ตองการแกไข จะแสดงขอมูลระดับความสําคัญของความตองการที่มีอยูใน

ระบบลงในกลองขอความดานบน ดังรูปที่ 72 

รูปที ่72 ทดสอบการแสดงขอมูลระดับความสําคัญของความตองการที่ถูกเลือก 
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15. เมื่อทําการแกไขขอมูล แลวกดปุม  จะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 

พรอมทั้งแสดงขอมูลระดับความสําคัญของความตองการหลังการแกไข ดังรูปที่ 73-76 

รูปที่ 73 ทดสอบการแกไขขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (1) 

รูปที ่74 ทดสอบการแกไขขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (2) 

รูปที ่75 ทดสอบการแกไขขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (3) 
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รูปที ่76 ทดสอบการแกไขขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (4) 

16. เมื่อทําการระบุขอมูลที่ตองการเพิ่มลงไป แลวกดปุม  จะทําการบันทึกขอมูล

ลงฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงขอมูลระดับความสําคัญของความตองการหลังการเพิ่ม ดังรูปที่ 77-

80 

รูปที ่77 ทดสอบการเพิ่มขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (1) 

รูปที ่78 ทดสอบการเพิ่มขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (2) 
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รูปที ่79 ทดสอบการเพิ่มขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (3) 

รูปที ่80 ทดสอบการเพิ่มขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (4) 

17. เมื่อทําการกดปุม  ในรายการที่ตองการจะลบขอมูล ระบบจะทําการลบขอมูลออกจาก

ฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงขอมูลระดับความสําคัญของความตองการหลังการลบ ดังรูปที่ 81-83 

รูปที ่81 ทดสอบการลบขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (1) 
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รูปที ่82 ทดสอบการลบขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (2) 

รูปที ่83 ทดสอบการลบขอมูลระดับความสําคัญของความตองการ (3) 

18. ที่ เมนู  “การจัดการขอมูลหลัก ”  เลือกเมนูยอย  “ขอมูลข าวประกาศ ”  เมื่ อกดปุม 

 จะแสดงขอมูลขาวประกาศที่มีอยูในระบบ ดังรูปที่ 84 

รูปที ่84 ทดสอบการคนหาขอมูลขาวประกาศ 
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19. เมื่อเลือกรายการที่ตองการแกไข จะแสดงขอมูลขาวประกาศที่มีอยูในระบบลงใน

กลองขอความดานบน ดังรูปที่ 85 

รูปที ่85 ทดสอบการแสดงขอมูลขาวประกาศที่ถูกเลือก 

20. เมื่อทําการแกไขขอมูล แลวกดปุม  จะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล และ

เมื่อเลือกดูรายละเอียดขาวนั้น ๆ ในเมนู “หนาแรก” จะแสดงขอมูลขาวประกาศหลังการแกไข ดัง

รูปที่ 86-89 

รูปที ่86 ทดสอบการแกไขขอมูลขาวประกาศ (1) 
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รูปที ่87 ทดสอบการแกไขขอมูลขาวประกาศ (2) 

รูปที ่88 ทดสอบการแกไขขอมูลขาวประกาศ (3) 

รูปที ่89 ทดสอบการแกไขขอมูลขาวประกาศ (4) 
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21. เมื่อทําการระบุขอมูลที่ตองการเพิ่มลงไป แลวกดปุม  จะทําการบันทึก

ขอมูลลงฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงขอมูลขาวประกาศหลังการเพิ่ม ดังรูปที่ 90-93 

รูปที ่90 ทดสอบการเพิ่มขอมูลขาวประกาศ (1) 

 

รูปที ่91 ทดสอบการเพิ่มขอมูลขาวประกาศ (2) 
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รูปที ่92 ทดสอบการเพิ่มขอมูลขาวประกาศ (3) 

รูปที ่93 ทดสอบการเพิ่มขอมูลขาวประกาศ (4) 

22. เมื่อทําการกดปุม  ในรายการที่ตองการจะลบขอมูล ระบบจะทําการลบขอมูลออกจาก

ฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงขอมูลขาวประกาศหลังการลบ ดังรูปที่ 94-95 

รูปที ่94 ทดสอบการลบขอมูลขาวประกาศ (1) 
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รูปที ่95 ทดสอบการลบขอมูลขาวประกาศ (2) 

23. ที่เมนู “เปล่ียนรหัสผาน” ซึ่งเปนเมนูที่เปดใหผูใชงานทุกทานสามารถเขาใชงานได เมื่อทําการ

ระบุขอมูลที่ตองการแกไขลงไป ในที่นี้จะเปลี่ยนรหัสผานจากเดิมเปน “adm” เปน “adm1234” 

แลวกดปุม  จะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล ดังรูปที่ 96-97  

รูปที ่96 ทดสอบการเปลี่ยนรหัสผาน (1)  

รูปที ่97 ทดสอบการเปลี่ยนรหัสผาน (2) 
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รูปที ่98 ทดสอบการเปลี่ยนรหัสผาน (3) 

24. และหากเขาสูระบบดวยรหัสผานเดิมระบบจะแจงเตือนขอผิดพลาด พรอมทั้งไมสามารถเขาสู

ระบบได แตหากเขาสูระบบโดยใชรหัสผานที่ถูกแกไข จะสามารถเขาสูระบบได ดังรูปที่ 99-102  

 

รูปที ่99 ทดสอบการเปลี่ยนรหัสผาน (4) 

 

รูปที ่100 ทดสอบการเปลี่ยนรหัสผาน (5) 
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รูปที ่101 ทดสอบการเปลี่ยนรหัสผาน (6) 

 

รูปที ่102 ทดสอบการเปลี่ยนรหัสผาน (7) 
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ทดสอบโดยผูใชงานที่เปนผูรับผิดชอบการตามรอยความตองการ 

25. ทําการเขาสูระบบดวยรหัสผูใชงานผูรับผิดชอบการตามรอยความตองการ ในที่นี้คือรหัสผูใช
เปน “0947” และรหัสผานเปน “0947” ระบบจะแสดงเมนูของผูดูแลระบบไดแก เมนูหนาแรก, เมนู

การจัดการความตองการของโครงการ, เปลี่ยนรหัสผาน และออกจากระบบ พรอมทั้งแสดงชื่อและ

สิทธิ์ในการใชงานที่มุมบนขวามือ ดังรูปที่ 103 

 

รูปที่ 103 ทดสอบการเขาสูระบบดวยสิทธิ์ของผูรับผดิชอบการตามรอยความตองการ 

26. ที่เมนู “การจัดการความตองการของโครงการ” เลือกเมนูยอย “เพ่ิมขอมูลโครงการใหม” ทํา

การเลือกไฟลเอกสารขอกําหนดความตองการ และไฟลเอกสารเอ็กซเอ็มแอลของแผนภาพยูสเคส

ของโครงการที่ตองการเพิ่มเขาไปในระบบ แลวกดปุม  จะทําการบันทึกขอมูลลง

ฐานขอมูล ดังรูปที่ 104-106 

รูปที ่104 ทดสอบการเพิ่มขอมูลโครงการเขาสูระบบ (1) 
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รูปที ่105 ทดสอบการเพิ่มขอมูลโครงการเขาสูระบบ (2) 

รูปที ่106 ทดสอบการเพิ่มขอมูลโครงการเขาสูระบบ (3) 

27. ที่เมนู “การจัดการความตองการของโครงการ” เลือกเมนูยอย “สอบถามขอมูลโครงการ” เมื่อ

กดปุม  จะแสดงขอมูลรายละเอียดโครงการที่มีอยูในระบบ ดังรูปที่ 107 

รูปที ่107 ทดสอบการคนหาขอมูลโครงการ 
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28. เมื่อเลือกรายการที่ตองการแกไข จะแสดงขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการที่มีอยู

ในระบบลงในกลองขอความดานบน ดังรูปที่ 108 

รูปที ่108 ทดสอบการแสดงขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการที่ถูกเลือก 

29. เมื่อทําการแกไขขอมูล แลวกดปุม  จะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล และ

เมื่อเลือกดูรายละเอียดโครงการนั้นใหม จะแสดงขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการหลังการ

แกไข ดังรูปที่ 109-112 

รูปที ่109 ทดสอบการแกไขขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการ (1) 
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รูปที ่110 ทดสอบการแกไขขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการ (2) 

รูปที ่111 ทดสอบการแกไขขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการ (3) 

รูปที ่112 ทดสอบการแกไขขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการ (4) 
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30. จากหนาแสดงรายละเอียดโครงการ เมื่อทําการกดปุม  จะแสดง

หนาจอกลางของการแกไขรายละเอียดในการติดตามการตามรอยความตองการ ซึ่งจะมีการ

ทํางานยอย ดังนี้ 

 ขอมูลคําศัพท 

เมื่อทําการเพ่ิมขอมูลลงไป ระบบจะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล พรอมทั้ง

แสดงผลการบันทึก ดังรูปที่ 113-115 

รูปที ่113 ทดสอบการเพ่ิมขอมูลคําศัพท (1) 

รูปที ่114 ทดสอบการเพ่ิมขอมูลคําศัพท (2) 

รูปที ่115 ทดสอบการเพ่ิมขอมูลคําศัพท (3) 
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เมื่อทําการแกไขขอมูล โดยเลือกรายการที่ตองการจะแกไขขอมูล ระบบจะทํา

การบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงผลการบันทึก ดังรูปที่ 116-118 

รูปที ่116 ทดสอบการแกไขขอมูลคําศัพท (1) 

รูปที ่117 ทดสอบการแกไขขอมูลคําศัพท (2) 

รูปที ่118 ทดสอบการแกไขขอมูลคําศัพท (3) 
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เมื่อทําการลบขอมูล โดยกดปุม  ในรายการที่ตองการจะลบขอมูล 

ระบบจะทําการลบขอมูลออกจากฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงผลการลบ ดังรูปที่ 119-121 

รูปที ่119 ทดสอบการลบขอมูลคําศัพท (1) 

รูปที ่120 ทดสอบการลบขอมูลคําศัพท (2) 

รูปที ่121 ทดสอบการลบขอมูลคําศัพท (3) 
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 ขอมูล Actor 

ระบบจะแสดงขอมูล Actor ดังรูปที่ 122 

รูปที ่122 ทดสอบการแสดงขอมูล Actor 

 ความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน 

เมื่อทําการเพ่ิมขอมูลลงไป ระบบจะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล พรอมทั้ง

แสดงผลการบันทึก ดังรูปที่ 123-125 

รูปที ่123 ทดสอบการเพิ่มขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (1) 
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รูปที ่124 ทดสอบการเพิ่มขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (2) 

รูปที ่125 ทดสอบการเพิ่มขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (3) 

 

เมื่อทําการแกไขขอมูล โดยเลือกรายการที่ตองการจะแกไขขอมูล ระบบจะทําการ

บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงผลการบันทึก โดยที่หากความตองการใดมีความสัมพันธ

ผูกติดอยู ระบบจะเปลี่ยนความสัมพันธที่เก่ียวของกับความตองการนั้นใหเปนความสัมพันธตอง

สงสัยทันที ดังรูปที่ 126-130 
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รูปที ่126 ทดสอบการแกไขขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (1) 

รูปที ่127 ทดสอบการแกไขขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (2) 

รูปที ่128 ทดสอบการแกไขขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (3) 



 

 

  

 

101 

รูปที ่129 ทดสอบการแกไขขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (4) 

รูปที ่130 ทดสอบการแกไขขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (5) 

เมื่อทําการลบขอมูล โดยกดปุม  ในรายการที่ตองการจะลบขอมูล ในที่นี้เลือก

ลบ F2 ระบบจะทําการลบขอมูลออกจากฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงผลการลบ ดังรูปที่ 131-134 

รูปที ่131 ทดสอบการลบขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (1) 
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รูปที ่132 ทดสอบการลบขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (2) 

รูปที ่133 ทดสอบการลบขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (3) 

รูปที ่134 ทดสอบการลบขอมูลความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (4) 
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 ความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน 

เมื่อทําการเพ่ิมขอมูลลงไป ระบบจะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล พรอมทั้ง

แสดงผลการบันทึก ดังรูปที่ 135-137 

รูปที ่135 ทดสอบการเพิ่มขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (1) 

รูปที ่136 ทดสอบการเพิ่มขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (2) 

รูปที ่137 ทดสอบการเพิ่มขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (3) 

 



 

 

  

 

104 

เมื่อทําการแกไขขอมูล โดยเลือกรายการที่ตองการจะแกไขขอมูล ระบบจะ

ทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงผลการบันทึก โดยที่หากความตองการใดมี

ความสัมพันธผูกติดอยู ระบบจะเปลี่ยนความสัมพันธที่เกี่ยวของกับความตองการนั้นใหเปน

ความสัมพันธตองสงสัยทันที ดังรูปที่ 138-142 

รูปที ่138 ทดสอบการแกไขขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (1) 

รูปที ่139 ทดสอบการแกไขขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (2) 

รูปที ่140 ทดสอบการแกไขขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (3) 
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รูปที ่141 ทดสอบการแกไขขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (4) 

รูปที ่142 ทดสอบการแกไขขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (5) 

เมื่อทําการลบขอมูล โดยกดปุม  ในรายการที่ตองการจะลบขอมูล ในที่นี้เลือก

ลบ N1 ระบบจะทําการลบขอมูลออกจากฐานขอมูล พรอมทั้งแสดงผลการลบ ดังรูปที่ 143-146 

รูปที ่143 ทดสอบการลบขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (1) 
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รูปที ่144 ทดสอบการลบขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (2) 

 

รูปที ่145 ทดสอบการลบขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (3) 

 

รูปที ่146 ทดสอบการลบขอมูลความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (4) 
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 เมตริกซความสามารถตามรอย  

เมื่อทําการแกไขขอมูลในความสัมพันธืที่ตองการกําหนดแลวกดปุม  

ระบบจะทําการบันทึกขอมูลความสัมพันธหลังการแกไขลงฐานขอมูล และเมื่อกดปุม 

 ระบบจะลางหนาจอออกกอน และสามารถกดคนหาใหมอีกครั้งเพื่อดูผลการแกไข

ขอมูลที่ผานมา ดังรูปที่ 147-151 

รูปที ่147 ทดสอบการแกไขเมตริกซความสามารถตามรอย (1) 

รูปที ่148 ทดสอบการแกไขเมตริกซความสามารถตามรอย (2) 

รูปที ่149 ทดสอบการแกไขเมตริกซความสามารถตามรอย (3) 



 

 

  

 

108 

รูปที ่150 ทดสอบการแกไขเมตริกซความสามารถตามรอย (4) 

รูปที ่151 ทดสอบการแกไขเมตริกซความสามารถตามรอย (5) 

31. จากหนาแสดงรายละเอียดโครงการ เมื่อทําการกดปุม  จะแสดงหนาจอกลาง

ของรายงานตาง ๆ ซึ่งจะมีการทํางานยอย ดังนี้ 

 รายงานสรุปผลกระทบ 

ระบบจะแสดงขอมูลสรุปผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงความตองการที่เกิดขึ้นตาม

เงื่อนไขที่ระบุในการคนหา ดังรูปที่ 152 

รูปที ่152 ทดสอบการเรียกดรูายงานสรุปผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงความตองการ 
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 ประวัติการเปลี่ยนแปลง 

ระบบจะแสดงขอมูลประวัติการเปล่ียนแปลงทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับโครงการในเวอรชนัที่

ถูกเลือก ดังรูปที่ 153 

 
รูปที ่153 ทดสอบการเรียกดรูายงานประวัติการเปล่ียนแปลง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวนันทกิร สงวนศักดิ์ เกิดเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2524 ที่จงัหวดั

สุรินทร สําเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร จากภาควิชา

วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในป

การศึกษา 2545 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร

คอมพิวเตอร ที่ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ในปการศึกษา 2549        
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