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The interior design and decorating project has usually had problems with a behind of 

schedule and a over-budgeting. And also, the worst case, the customer might reject the work. 

There are several risks involved in the pmject work areas such in designing, purchwiig, 

producing, installing, and closing process. Therefore, this research has applied Risk Management 

as a tool to help the project manager for assessing the project risks to improve the project 

performance. A case study aims to identify, analyze, and develop a plan to eontrol the involved 

project risks in order m achieve the project goal effectively. 

7he research starts with general data accumulation in the industry and statement of 

problem in the pmjeet. Then it identifies and analyzes risks to evaluate major problems and their 

eauses. It then creates a system and techniques for risk reduction and mitigations of risk effects on 

quality. These measures are implemented in the sampled company. Finally, the remedy for the 

problems is recommended to subsequently be used in interior design projects in general as well as 

evaluate project administration by considering the positive changes in Risk Priority Number, 

time, and costs. 
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by 11% and 12% consecutively. Although this research applied the techniques only on an interior 

design project, the result ean be useful for as a foundation for the similar studies in the relating 

fields. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

ปจจุบันการดําเนินธุรกิจมีการแขงขันท่ีสูง ท้ังในดานการผลิต คุณภาพ การตลาด การ
ดําเนินการ ซ่ึงผูบริหารขององคกรถือไดวาเปนกุญแจท่ีสําคัญในการนําองคกรไปสูความสําเร็จ 
เนื่องจากเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจสูงสุด ซ่ึงหากทําการตัดสินใจผิดพลาดก็จะทําใหองคกร
ประสบความลมเหลว การตัดสินใจของผูบริหารมิไดเปนการตัดสินใจเพียงเร่ืองหนึ่ง แตตอง
ควบคุมและบริหารท้ังองคกร ท้ังทรัพยากรบุคคล, สินทรัพย, เวลา และคุณภาพ เปนตน ใหเปนไป
ตามวัตถุประสงค และมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงในการที่จะปฏิบัติใหไดตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวนั้น
จะมีการบริหารความเส่ียงประกอบดวย 

การดําเนินกิจกรรมตางๆ ยอมตองมีความเส่ียงเกิดข้ึน ผูบริหารท่ีดีตองตระหนักถึงความ
รับผิดชอบและผลลัพธในการตัดสินใจของตนเอง เพื่อปองกันมิใหองคกรของตนเองเกิดความเส่ียง 
ซ่ึงผลกระทบของความเส่ียงอาจทําใหเกิดความเสียหายตอองคกรอยางรุนแรง เชน ความเส่ียงใน
การบริหารโครงการดานเวลา อาจเกิดการลาชาของโครงการ ทําใหโครงการมีคาใชจายสูงข้ึน 
ดังนั้นจึงควรมีการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม เพื่อเปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการตัดสินใจในการ
จัดการความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารโครงการโดยท่ัวไป การบริหารความเส่ียง
เปนหนาท่ีพึงกระทําสําหรับผูบริหาร และทีมงานภายในโครงการ โดยจะตองประเมินความเส่ียง
อยางตอเนื่องของทุกงานในโครงการ ท้ังในดานตารางเวลา, ตนทุน, เทคนิค, การสนับสนุนและการ
วางแผนตางๆ ถึงแมวากอนท่ีจะมีการเร่ิมโครงการจะมีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการแลวก็
ตาม การบริหารความเส่ียงจะชวยปองกัน บรรเทา และขจัดผลเสียท่ีอาจกระทบตอความสําเร็จของ
โครงการอันเนื่องมาจากความเส่ียงได และชวยใหโครงการบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ท่ีตั้งไว  

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย การดําเนินธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูง ตองมีความพรอมในหลายๆ 
ดาน การประกอบธุรกิจตางๆตองมีการปรับตัวเพิ่มมากข้ึน รวมถึงโครงการบานพักอาศัยท่ีมี
หลักการตลาดท่ีเปล่ียนไป ถึงแมวาเศรษฐกิจจะถดถอย แตก็ยังมีโครงการที่อาศัยความแตกตางจาก
การขายบานแบบเดิมนํามาเปนจุดขายของโครงการ โดยเพิ่มความสวยงามดวยการตกแตงภายใน
เปนทางเลือกเสริมใหลูกคา และไดรับการตอบรับจากลูกคาเปนอยางดี โดยที่แนวโนมของธุรกิจ
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งานออกแบบตกแตงภายใน หลักๆ จะแปรผันไปตามการเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย จาก
ขอมูลทางการตลาดพบวาลูกคาของโครงการบานจัดสรร หรือ คอนโดมิเนียม สวนใหญเปนคนรุน
ใหมท่ีอยูในวัยทํางาน เนื่องจากลูกคาในกลุมนี้มีไลฟสไตลในการดํารงชีวิตท่ีเปล่ียนไปจากเดิม ผู
ซ้ือบานเร่ิมใหความสนใจกับท่ีอยูอาศัยท่ีมีรูปแบบท่ีทันสมัยมากข้ึน ประกอบกับโครงการท่ีพัก
อาศัยสวนใหญในปจจุบันจะเพิ่มคุณคา (Value Added) ใหกับโครงการดวยการขายงานตกแตง
ภายในเขาไปในโครงการดวย ซ่ึงปจจุบันธุรกิจออกแบบตกแตงภายในของประเทศไทยมีศักยภาพ
สูงข้ึน ท้ังในดานคุณภาพของผลงาน ความสามารถในการออกแบบท่ีหลากหลาย และตนทุนในการ
ดําเนินงานท่ีต่ํากวา ทําใหชาวตางชาติเร่ิมเขามาวาจางบริษัทในประเทศไทยใหทํางานออกแบบ
ตกแตงภายในมากข้ึน โดยเฉพาะประเทศจีนและกลุมประเทศตะวันออกกลาง รวมถึงบางสวนท่ีมา
จากกลุมประเทศฝงยุโรป ประกอบกับการท่ีบริษัทออกแบบจากตางประเทศไดเขามาตั้งฐานการ
ออกแบบในประเทศไทยมากข้ึน จงึเปนการชวยยกระดับคุณภาพของงานในประเทศไทยและยังมี
สวนชวยในการสรางความนาสนใจและความนาเช่ือถือแกผูบริโภคในการตัดสินใจท่ีจะวาจาง
บริษัทในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน ทําใหธุรกิจออกแบบตกแตงยังคงมีแนวโนมท่ีดี และยังมีการขยายตัว
อยางตอเนื่อง จึงเปนโอกาสท่ีดีสําหรับโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

ความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตงภายในมักเกิดข้ึนในข้ันตอนของการออกแบบ การ
จัดซ้ือ การผลิต การติดต้ัง และการสงมอบงาน ซ่ึงสามารถแจกแจงความเส่ียงในแตละข้ันตอนได
ดังนี้ 

1.1.1 ความเสี่ยงในขั้นตอนการออกแบบ 

การออกแบบเปนการถายทอดรูปแบบจากความคิดออกมาเปนผลงาน ท่ีผูอ่ืน
สามารถมองเห็น รับรูหรือสัมผัสได เพื่อใหมีความเขาใจในผลงานรวมกัน ตองมีการวางแผนการ
ทํางานเพ่ือชวยใหการทํางานเปนไปตามข้ันตอนอยางเหมาะสม และสามารถเปนส่ือความหมายเพื่อ
ความเขาใจในการนําเสนอผลงาน ซ่ึงความเส่ียงท่ีมักพบในข้ันตอนของการออกแบบ คือ  

1. การส่ือสารผิดพลาดระหวาง มัณฑนากร, ลูกคา และพนักงานในองคกร 
2. ลูกคาไมรับแบบท่ีนําเสนอ 

1.1.2 ความเสี่ยงในขั้นตอนการจัดซ้ือ 

การจัดซ้ือจะตองคํานึงถึง คุณสมบัติของวัสดุท่ีจะทําการจัดซ้ือ ปริมาณ ราคา 
ชวงเวลา แหลงขาย และการนําสงวัตถุดิบ ซ่ึงการจัดซ้ือวัตถุดิบตองระวังไมใหมีวัตถุดิบนอยหรือ
มากเกินไป เพราะหากมีวัตถุดิบมากเกินไป จะทําใหมีคาใชจายสูงเกินความจําเปน และสงผลให
ราคาสินคาท่ีผลิตตอหนวยสูงข้ึน ความเส่ียงท่ีพบมากในข้ันตอนการจัดซ้ือ คือ 
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1. บริษัทขาดสภาพคลองทางการเงิน 
2. ราคาของวัสดุอุปกรณท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
3. แผนกจัดซ้ือมีความเขาใจคลาดเคล่ือนจากคําส่ังซ้ือ 
4. การสงสินคาของซัพพลายเออรไมเปนไปตามตารางการดําเนินการ 
5. ซัพพลายเออรไมสามารถจัดหาสินคาตามความตองการได 
6. ซัพพลายเออรสงสินคาผิดพลาด 

1.1.3 ความเสี่ยงในขั้นตอนการผลิต 

การผลิตเปนการนําปจจัยนําเขาผานกระบวนการตางๆ ทําใหผลผลิตท่ีไดมี
มูลคาเพิ่มข้ึน และตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงข้ันตอนการผลิตนี้จะตองมีความสัมพันธ
กับหนวยงานอ่ืนๆภายในองคกรดวย เชน ฝายการตลาด, ฝายการเงิน, ฝายจัดซ้ือ เปนตน โดยการ
ผลิตของโครงการออกแบบตกแตงภายในสวนมากจะแบงออกเปน 2 สวนคือ บริษัทเปนผูทําการ
ผลิตเอง และการผลิตโดยอาศัยผูรับเหมาชวงงาน ความเส่ียงท่ีพบมากในข้ันตอนนี้ คือ 

1. ทักษะการทํางานของคนงานไมไดมาตรฐาน 
2. การขาดคนงาน เนื่องจากการบาดเจ็บ ลมปวย ลากิจ และลาออก 
3. คนงานขาดความเขาใจในรูปแบบผลิตภัณฑ วัสดุและอุปกรณท่ีใชในการผลิต

และติดตั้ง 
4. การขาดแคลนคนงานท่ีมีลักษณะฝมือแรงงานท่ีเฉพาะเจาะจง 
5. วัสดุท่ีส่ังซ้ือไมไดคุณภาพตามท่ีกําหนด 
6. ความเฉพาะเจาะจงของวัสดุท่ีใชในแตละโครงการ 
7. ผูรับงานเหมาชวงไมผลิตสินคาตามรายละเอียดท่ีกําหนด 

1.1.4 ความเสี่ยงในขั้นตอนการติดตั้งและเก็บรายละเอียดของงาน 

ข้ันตอนการติดต้ังและเก็บรายละเอียดของงาน เปนข้ันตอนท่ีเกี่ยวของกับหลาย
สวนดวยกัน จากข้ันตอนการออกแบบ ตัวผูผลิต และลูกคา ซ่ึงจะตองใหความรวมมือกับผูดําเนิน
โครงการ โดยความเส่ียงท่ีมักเกิดในข้ันตอนนี้ คือ 

1. การขาดการตรวจสอบสภาพหนางานกอนทําการผลิตช้ินงาน 
2. การขาดการตรวจสอบคุณภาพของชิ้นงานจากระบบการผลิต 
3. การขาดความพรอมในการติดต้ังของหนางาน เชน พื้นไมปารเกมีมอดหรือ

ปลวก, มีน้ําร่ัวบนฝาเพดาน เปนตน 
4. การขาดคนงาน เนื่องจากการบาดเจ็บ ลมปวย ลากิจ และลาออก 
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5. คนงานขาดความเขาใจในการอานแบบ 
6. ผูรับเหมาในสวนงานอ่ืนๆทํางานไมเสร็จตามกําหนดเวลา 
7. การขาดการประสานงานท่ีดีระหวางท่ีปรึกษาของลูกคา และทีมงานใน

โครงการ 

1.1.5 ความเสี่ยงในขั้นตอนการสงมอบงาน 

การสงมอบงานเปนข้ันตอนสุดทายของโครงการออกแบบตกแตงภายใน ส่ิง
สําคัญในการสงมอบงานท่ีข้ึนกับผูดําเนินโครงการ คือ ทําการสงมอบงานตามกําหนดเวลา และ
ถูกตองตามความตองการของลูกคา และปจจัยท่ีสําคัญท่ีขาดไมไดของการสงมอบงาน คือลูกคา 
โครงการจะเสร็จส้ินไดหรือไมข้ึนอยูกับลูกคาวาจะรับงานหรือไม ซ่ึงความเส่ียงของข้ันตอนการ  
สงมอบมักมีดังนี้ คือ 

1. ลูกคาขาดความเขาใจในการอานแบบ และลักษณะของวัสดุอุปกรณ 
2. การขาดการตดิตอส่ือสารระหวางผูออกแบบ ลูกคา และบริษัท 
3. ลูกคาไมรับงานหรือตรวจรับงานลาชา 

จากความเส่ียงขางตนทําใหโครงการออกแบบตกแตงภายในมีปญหาดานเวลาการสงมอบ
งานท่ีไมตรงตามกําหนด คุณภาพงานท่ีไมตรงตามความตองการของลูกคา และโครงการประสบ
ความลมเหลวไมสามารถดําเนินโครงการตอได ซ่ึงปญหาเหลานี้ลวนเปนปญหาท่ีเกิดจากการขาด
การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีดี ทําใหโครงการเกิดความสูญเสียอยางมาก ดังนั้นในการทําการวิจัย
นี้จึงมุงหวังท่ีจะทําแผนวิเคราะหและควบคุมความเส่ียงในโครงการออกแบบตกแตงภายใน เพื่อใช
เปนแนวทางในการดําเนินโครงการออกแบบตกแตงภายในในประเทศไทยอยางมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความสูญเสียท่ีมีสาเหตุจากความเส่ียงนอยท่ีสุด 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

วัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือจัดทําแผนวิเคราะหและควบคุมความเส่ียงท่ีมีผลตอโครงการ
ออกแบบตกแตงภายในใหอยูในเกณฑท่ีไมสงผลกระทบตอเปาหมายหลักท่ีตั้งไว 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

แผนการวิเคราะหและควบคุมความเส่ียง จะครอบคลุมเฉพาะการปฏิบัติงานภายใน
โครงการออกแบบตกแตงภายใน ในประเทศไทยเทานั้น และจะจัดทําการเช่ือมโยงเทคนิค FMEA 
เขากับการบริหารความเส่ียงโครงการ 
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1.4 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย มีดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาทฤษฎี บทความทางวิชาการ งานวิจัย และเคร่ืองมือท่ีเกี่ยวของในการทําวิจัย 
2. ศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ัวไปในอุตสาหกรรม ข้ันตอนการทํางาน และสํารวจสภาพ

ของปญหาในโครงการออกแบบตกแตงภายใน 
3. ระบุความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน ตามแตละกิจกรมของงาน 
4. วิเคราะหความเส่ียง เพื่อทราบความรุนแรง และโอกาสในการเกิดความเส่ียง 
5. ประเมินความเส่ียง เพื่อหาระดับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
6. วางแผนการบรรเทาความเส่ียงในแตละความเส่ียง 
7. วางแผนการปรับปรุงและลดความเส่ียง และจัดทําแผนการควบคุมความเส่ียง 
8. นําแผนควบคุมความเส่ียงไปประยุกตใชกับโครงการตัวอยางในอุตสาหกรรม

ออกแบบตกแตงภายใน 
9. ประเมินผลการดําเนินการโครงการ โดยเปรียบเทียบเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานของ

โครงการ (Time), ตนทุนท่ีใชในการดําเนินการ (Cost) และคาดัชนีความเส่ียง (Risk Priority 
Number หรือ RPN) เปรียบเทียบกอนและหลังการดําเนินการ 

10. สรุปผลการดําเนินการวิจัยและขอเสนอแนะ 
11. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัย มีดังตอไปนี้ 

1. สามารถนําผลท่ีไดมาเปนแบบแผนในการจัดการความเส่ียง และลดโอกาสการเกิด
ความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนในโครงการออกแบบตกแตงภายในของประเทศไทยได 

2. เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม 



บทที่ 2                                                                                
 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

บทนี้เปนการกลาวถึงทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ท่ีไดนํามาประยุกตใชในการจัดทํา
แผนวิเคราะหและควบคุมความเส่ียงท่ีมีผลตอโครงการออกแบบตกแตงภายใน โดยรายละเอียดของ
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ มีดังตอไปนี้ 

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานวิจัยนี้ ไดแก การออกแบบตกแตงภายใน การบริหาร
โครงการ แผนผังเหตุและผลหรือแผนผังกางปลา การวิเคราะหแขนงความบกพรอง การบริหาร
ความเส่ียงของโครงการ และการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานคุณภาพ 

2.1.1 การออกแบบตกแตงภายใน 

การออกแบบตกแตงภายในประกอบดวยข้ันตอนมาตรฐานดังตอไปนี้ 

(1) ข้ันการใหคําปรึกษาและขอขอมูล  

การใหคําปรึกษาและขอขอมูลเปนการออกแบบของโครงการจากเจาของ
โครงการเพื่อทําการสรุปความตองการข้ันตนของลูกคาหรือเจาของโครงการ ในข้ันตอนนี้เปนการ
พบปะพูดคุยระหวางนักออกแบบและลูกคามากกวา 1 คร้ัง เพื่อปรับความเขาใจตางๆใหตรงกัน 
และลูกคามักใชการพูดคุยในข้ันตอนนี้เพื่อพิจารณาตัวนักออกแบบตกแตงภายในวามีความ
นาเช่ือถือเพียงใด และมีความสามารถ หรือรูปแบบของงานตรงกับความตองการของลูกคาหรือไม 
และในทํานองเดียวกัน นักออกแบบตกแตงภายในสวนใหญก็จะใชข้ันตอนนี้ในการพิจารณาวาจะ
รับงานของลูกคารายนั้นหรือไมดวยเชนกัน 

(2) ข้ันการวางผังและนําเสนอแนวความคิดในการออกแบบข้ันตน (Lay-out and 
Conceptual Design)  

ข้ันตอนนี้นักออกแบบตกแตงภายในจะทําการวางแนวความคิดในการ
ออกแบบคราวๆ ใหกับลูกคาทําการพิจารณารูปแบบการออกแบบ (Style) รวมท้ังแบงพื้นท่ี ใชสอย
คราวๆ (Zoning) หรือวางผังพื้นท่ีใชสอย อยางงายๆ (Lay-out Plan) เพื่อใหลูกคาทําการพิจารณา
การแบงพื้นท่ีท้ังหมดวาตรงกับความตองการใชงานจริงของลูกคาหรือไม ท้ังนี้นักออกแบบตกแตง
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ภายในมักจะนําหนังสือ หรือนิตยสารเกี่ยวกับการตกแตงภายในตางๆ มานําเสนอใหกับลูกคา เพื่อ
ชวยในการตัดสินใจ ดังนั้นในขั้นตอนนี้ลูกคา จะไดทราบแนวทาง และรูปแบบคราวๆ ของงาน
ออกแบบท่ีจะไดรับการพัฒนาในข้ันตอนตอไป 

 

รูปท่ี 2.1  ผังพื้นท่ีการใชสอยอยางงาย 

(3) ข้ันการพัฒนาแบบรางข้ันตน  

ข้ันตอนนี้นักออกแบบตกแตงภายในจะนําแนวความคิดในการออกแบบ 
และผังพื้นท่ีการใชสอยท่ีไดผานการอนุมัติจากลูกคาแลวมาพัฒนาเปนแบบรางอยางงายๆ เพื่อให
ลูกคาสามารถจินตนาการไดวางานออกแบบท้ังหมดจะออกมาเปนอยางไร โดยนักออกแบบจะทํา
การนําเสนอเปนภาพราง (Sketch), เพอสเพคทิฟ (Perspective) หรือ โมเดลก็ได เม่ือผานข้ันตอนนี้
แลวลูกคาจะเร่ิมเขาใจ และมองเห็นหนาตาของงานออกแบบท่ีนักออกแบบจะพัฒนาในข้ันตอน
ตอไป ซ่ึงลูกคาอาจขอแกไขแบบได แตไมควรจะแกไขแบบจนผิดไปจากแนวความคิดในการ
ออกแบบและผังท่ีไดวางเอาไว เพราะจะทําใหนักออกแบบตองกลับไปเร่ิมตนใหมท้ังหมด 
นอกจากนี้บริษัทออกแบบหลายแหงมักจะกําหนดจํานวนคร้ังในการขอแกไขแบบในข้ันตอนนี้ไว
ไมเกิน 2 คร้ัง เพื่อใหงานออกแบบไมยืดเยื้อและแลวเสร็จในระยะเวลาที่กําหนด 
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(4) ข้ันการพัฒนาแบบรางข้ันสุดทาย  

ข้ันตอนนี้นักออกแบบตกแตงภายในจะทําการพัฒนาแบบตอจากแบบราง
ข้ันตน โดยนักออกแบบมักจะนําเสนอเปนภาพเพอสเปคทิฟ (Perspective) ท่ีเสมือนจริงหรือ เปน
โมเดลท่ีใกลเคียงกับงานออกแบบมากที่สุด เพ่ือใหลูกคาสามารถจินตนาการงานท้ังหมดไดชัดเจน 
และในข้ันตอนนี้ลูกคาอาจขอแกไขแบบรางในสวนรายละเอียดไดบางแตไมมากนัก เนื่องจากแบบ
ในข้ันตอนนี้มักจะไดรับการอนุมัติจากแบบรางข้ันตนเกือบท้ังหมดแลว อยางไรก็ดีหากลูกคา
ตองการทําการแกไขสวนหลักๆของแบบรางในข้ันตอนนี้ นักออกแบบหรือบริษัทออกแบบตกแตง
ภายในมักจะขอคิดคาบริการเพิ่มเติมเนื่องจากเปนการเพ่ิมงาน หรือจัดวาเปนงานออกแบบใหม 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.2  แบบรางข้ันสุดทาย 

(5) ข้ันการกําหนดวัสดุตกแตงภายในท้ังหมด  

นักออกแบบตกแตงภายในจะทําการกําหนดวัสดุตกแตงท้ังหมด โดย
อางอิงกับแบบรางข้ันสุดทายท่ีไดรับการอนุมัติจากลูกคาแลวใหลูกคาทําการพิจารณา ท้ังนี้มักจัดทํา
เปนแผนกําหนดวัสดุตกแตง (Material Board) เพื่อใหลูกคาทําการพิจารณาเปรียบเทียบประกอบ 
แบบรางในข้ันสุดทายกอนท่ีจะดําเนินการเขียนแบบรายละเอียดในข้ันตอนสุดทาย 

(6) ข้ันการเขียนแบบรายละเอียด  

นักออกแบบจะทําการเขียนแบบรายละเอียดใหตรงตามแบบรางข้ัน
สุดทาย และ แผนกําหนดวัสดุตกแตง (Material Board) ท่ีไดรับการรับรองแบบจากลูกคาแลว โดย
ปกตินักออกแบบจะใชเวลาประมาณ 15-30 วัน ในการทํางานในข้ันตอนน้ี หากลูกคามีความ
ประสงคจะขอแกไขรายละเอียดในแบบ ก็สามารถแจงแกนักออกแบบไดภายหลังจากท่ีไดรับแบบ
รายละเอียดมาอานแลว โดยปกตินักออกแบบจะพิมพแบบรายละเอียดใหลูกคาทําการอานแบบและ
พิจารณารายละเอียดท้ังหมดกอนท่ีจะพิมพแบบจริง 
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2.1.2 การบริหารโครงการ (Project Management) 

ในเวลาหลายปท่ีผานมาแนวความคิดเกี่ยวกับโครงการและการบริหารโครงการได
ถูกนํามาใชในทางปฏิบัติอยางจริงจังและแพรหลายมากข้ึน ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนอยางมากในทาง
ปฏิบัติดานการบริหารและเสมือนเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพที่ทําใหองคกรสามารถพัฒนา
ทางดานการวางแผน การจัดการองคกร การจัดคนเขาทํางาน และการควบคุมติดตามกิจกรรมตางๆ 
รวมทั้งการใชทรัพยากรอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดภายใตขอจํากัดของเวลา 

(1) คําจํากัดความของโครงการ (Definition of a Project) 

โครงการ (Project) หมายถึง การดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนเพียงช่ัวคราว มี
เอกลักษณเฉพาะของวิธีการไดมาซ่ึงผลลัพธตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว ภายใต 
ทรัพยากร ตนทุนและเวลาท่ีจํากัด 

กิจกรรมในโครงการมีความแตกตางจากกิจกรรมในงานประจํา เพราะ
โครงการเปนการดําเนินงานในส่ิงใหมท่ีไมเคยมีมากอน โครงการสามารถใชไดกับองคกรทุก
ประเภทและทุกแผนกท่ีอยูในองคกรนั้น อาจใชบุคลากรสําหรับทําโครงการเพียงหนึ่งคนหรือ
มากกวานี้ ดวยระยะเวลาเพียง 1 สัปดาหหรือเปนป แตตองมีจุดส้ินสุดท่ีแนนอน ตัวเช่ือม
ความสัมพันธระหวางโครงการกับงานประจําคือ ความเส่ียงและผูมีสวนไดสวนเสียของโครงการ 
กิจกรรมท่ีประกอบข้ึนเปนโครงการมีความหลากหลาย และมีลักษณะเฉพาะ นอกเหนือจากนั้น
กิจกรรมในโครงการจะตองมีการจัดเรียงลําดับกอนหลังตามความสําคัญของผลลัพธท่ีตองการให
เกิดข้ึน ทําใหแตละกิจกรรมมีความซับซอนแตมีความเกี่ยวเนื่องเช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน มุงสู
เปาหมายเดียวกันภายใตขอจํากัดของระยะเวลาท่ีชัดเจน   ท่ีสําคัญมากกวานั้นคือ การทํางานแบบ
โครงการจะตองสามารถควบคุมงบประมาณได 

งานเก่ียวกับโครงการท่ีทีมบริหารโครงการตองดําเนินการ เชน การจัดทํา
ขอบเขต งบประมาณ เวลา ความเส่ียง คุณภาพ และการจัดหาอุปกรณ เปนตน การบริหารโครงการ
เปนกระบวนการท่ีเปนไปตามธรรมชาติ ท่ีกลาวมาเปนเพียงสวนหนึ่งท่ีจะทําใหโครงการสามารถ
ดําเนินการตอไปเพ่ือบรรลุความสําเร็จ เชน การท่ียิ่งรูรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการมากเทาใด ก็
สามารถจะทําโครงการไดดีมากข้ึนเทานั้น บางคร้ังการบริหารโครงการถูกใชเปนตัวอธิบายความ
ตองการขององคกร (Organizational Approach) เพื่อท่ีจะนําไปบริหารการผลิตตอไป ความตองการ
นี้ เรียกวา การบริหารโดยโครงการ ซ่ึงจะเปนตัวบอกหนาท่ีของงานท่ีจะตองทํา สวนตัวโครงการ
เปนตัวบอกถึงเทคนิคตางๆท่ีตองใชในการทําโครงการนี้ 

Ralph L Kliem และ Irwin S Ludin(1997) ไดใหคํานิยามและคําอธิบาย
การบริหารโครงการไวดังนี้ 
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โครงการหรือระบบ มีส่ิงแวดลอมท้ังภายในและภายนอก ส่ิงแวดลอม
ภายในประกอบดวยสวนประกอบตางๆของโครงการ เชน ผูรับผิดชอบโครงการ (ไดแก ผูจัดการ
โครงการ เปนตน), กระบวนการตางๆของโครงการ, เปาหมายของโครงการ และสมาชิกของ
โครงการ ส่ิงแวดลอมภายนอกประกอบดวยส่ิงท่ีเกี่ยวของท้ังทางตรงและทางออมกับโครงการ เชน 
ผูรับผิดชอบโครงการ (ไดแก ผูจัดการอาวุโส เปนตน), นโยบายของบริษัท และวัตถุประสงคของ
บริษัท เปนตน ในทุกๆระบบ วัตถุดิบและผลลัพธนั้นเปนสวนท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอมท้ังภายใน
และภายนอก ท้ังจากบุคคลและขอมูลขาวสาร เม่ือท้ังสองส่ิงนี้เกิดความสมดุลกัน ไมเพียงแตความ
สะดวกสบายจะเกิดข้ึนเทานั้น ยังรวมถึง 

 สมมติฐานกลายเปนความจริง 
 สามารถควบคุมสถานการณไดทุกอยาง 
 ไมมีส่ิงใดท่ีจําเปนตองปรับปรุงแกไขอีกตอไป 
 การแบกรับความเส่ียงเปนเร่ืองท่ีไมจําเปน 
 การทํางานดีข้ึน 

ดังนั้นเม่ือมีบางส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความเสียหาย หากส่ิงแวดลอมภายในและ
ภายนอกไมสนับสนุนกัน ยิ่งจะทําใหสถานการณเลวรายลงไป สัญญาณของการเกิดเหตุการณ
เหลานี้ข้ึน ไดแก 

 มีการแกไขปญหามากกวาการปองกันปญหา 
 มีการกลาวโทษ 
 มีการเปล่ียนแปลงหรือลดตําแหนงพนักงาน 
 ใชทรัพยากรบุคคลหรืองบประมาณมากเกินไป 
 พยายามแกปญหาเฉพาะหนารายวัน 
 ไมมีคนรับผิดชอบส่ิงตางๆ ปลอยใหสถานการณผานพนไปเอง 
 มีการหางานใหม 

ความเส่ียงสามารถเกิดข้ึนไดตลอดท้ังโครงการ เม่ือเกิดความขัดแยง
ระหวางปจจัยตางๆข้ึน ความขัดแยงนี้มักทําใหเกิดโอกาสในการเกิดความเส่ียงเพราะ โครงการไม
สามารถควบคุมส่ิงแวดลอมใหเหมาะสมไดตลอดเวลา และยังมีขอจํากัดในเร่ืองการใชทรัพยากรอีก
ดวย ขอจํากัดมากมายในการดําเนินโครงการสามารถอธิบายไดจากตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  ความสัมพันธระหวางขอจํากัดท่ีพบมากในโครงการและความขัดแยงตางๆ 

ขอจํากัดของโครงการ ความขัดแยง 

บุคคล: 
ขาดแคลนบุคลากร หรือมีงานมากกวากําลังคน 

ทํางานเร็วแตไมมีประสิทธิภาพ 

คาใชจาย: 
คาใชจายเพ่ิมขึ้นเน่ืองจากการทํางานลวงเวลาที่เพ่ิมขึ้น 

การลดตนทุนเน่ืองจากมีงบประมาณจํากัด 

คุณภาพ: 
คุณภาพลดลงเน่ืองจากพนักงานตรวจสอบไมละเอียด 

คุณภาพลดลงเน่ืองจากขาดเวลาในการตรวจสอบ 

กําหนดการทํางาน: 
กําหนดเวลาในการขนสงสินคาสั้นเกินไป 

พบจุดตรวจสอบที่สําคัญที่ไมไดระบุไว หรือ
ทํางานตามกําหนดการ ไมใชตามกระบวนการ 

(2) ปจจัยควบคุมโครงการ (Project Parameters) 

การบริหารโครงการอยูภายใตสามเหล่ียมโครงการ ประกอบดวยตัวแปร 
5 ประการ ไดแก ขอบเขต คุณภาพ เวลา ทรัพยากรและตนทุน ดังรูป 

 

 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.3  สามเหล่ียมโครงการ (Project Triangle) 

  ทุกโครงการจะมีตัวแปรท้ัง 5 เหมือนกันท้ังหมด กลาวคือ ขอบเขตและ
คุณภาพของโครงการจะถูกบริหารจัดการภายใต เวลา ทรัพยากรและตนทุนท่ีมีจํากัด ดังนั้นถามีการ
เปล่ียนแปลงขอบเขตเกิดข้ึนก็จะสงผลให เวลา ทรัพยากร และตนทุนเปล่ียนแปลงตามไปดวย เชน 
การขยายขอบเขตของโครงการใหกวางข้ึน โครงการก็จะมีขนาดใหญข้ึน ทําใหตองใช เวลา 
ทรัพยากร และตนทุนมากข้ึน รูปสามเหล่ียมจากขนาดเล็กก็จะขยายขนาดใหญข้ึน เปนตน ในการ
บริหารคุณภาพของโครงการใหเปนไปตามมาตรฐานและขอกําหนดของโครงการมีความจําเปนท่ี
จะตองใชทรัพยากร ตนทุน และเวลาเพิ่มมากข้ึนกวาการดําเนินงานตามปกติ ทําใหขนาดของ
สามเหล่ียมขยายใหญข้ึนตามระดับของคุณภาพของโครงการ 
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(3) กระบวนการของการบริหารโครงการ (Project Management Processes) 

กระบวนการบริหารโครงการถูกแยกออกเปนสวนตางๆมากมาย เชน 
ขอบเขต คุณภาพ ทรัพยากร เวลา และตนทุน เกิดจากกระบวนการของโครงการ (Project Process) 
ประกอบรวมกันเปนโครงการ อันเปนการกระทําเพื่อนํามาซ่ึงผลลัพธ และความสําเร็จของงานใน
โครงการ นอกจากกระบวนการบริหารโครงการแลว ควรตองคํานึงถึงกระบวนการของผลิตภัณฑ 
(Product Oriented Process) เพราะเปนสวนท่ีสําคัญในการสรางผลิตภัณฑ ซ่ึงถูกอธิบายในเร่ืองของ 
วงจรชีวิตของโครงการ (Project Life Cycle) และจะเปล่ียนแปลงไปตามการใชงานท่ีแตกตางกันไป 

กระบวนการของการบริหารโครงการประกอบดวย 5 กระบวนการ ดังนี้ 

 กระบวนการเร่ิมตน (Initiating Processes)  
 กระบวนการวางแผน (Planning Processes)  
 กระบวนการดําเนินงาน (Executing Processes)  
 กระบวนการควบคุม (Controlling Process) 
 กระบวนการปดงาน (Closing Processes)  

 
 

รูปท่ี 2.4  ความสัมพันธระหวางแตละกระบวนการของการบริหารโครงการ 

(4) วงจรชีวิตของโครงการ (Project Life Cycle) 

วงจรชีวิตของโครงการ หมายถึง ชวงเวลาตางๆของการดําเนินโครงการ  
เนื่องจากโครงการเปนการดําเนินการท่ีเฉพาะเจาะจง รวมถึงมีการเปล่ียนแปลงระดับของความไม
แนนอนเกิดข้ึนอยูเสมอ โครงการท่ีถูกกําหนดขึ้นอยางเปนทางการจะสามารถแบงแตละโครงการ
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ออกเปนหลายโครงการยอยไดอีกเพื่อความงายและสะดวกท่ีจะควบคุมบริหารจัดการใหโครงการ
ประสบผลสําเร็จไดมากข้ึน 

ลักษณะเฉพาะของวงจรชีวิตของโครงการ จะระบุเฉพาะจุดเร่ิมตนและ
จุดส้ินสุดของโครงการ เชน เม่ือองคกรจะระบุถึงโอกาสท่ีจะสามารถตอบสนองได โครงการนั้น
จะตองมีการประเมินความตองการ หรือการศึกษาความเปนไปได ซ่ึงเปนส่ิงท่ีตัดสินวาควรจะ
ดําเนินโครงการหรือไม วงจรชีวิตของโครงการจะเปนการศึกษาวาโครงการควรถูกปฏิบัติใน
ชวงเวลาแรกของโครงการ หรือในอีกชวงเวลาหนึ่งของโครงการ 

วงจรชีวิตของโครงการจะบอกวาการเปล่ียนแปลงของจุดเร่ิมตน และ
จุดส้ินสุดของโครงการควรจะรวมในโครงการหรือไม นอกจากน้ียังสามารถใชเช่ือมโยงโครงการ
กับการปฏิบัติการอยางตอเนื่องขององคกรไดอีกดวย 

สวนใหญการจัดลําดับชวงเวลาของวงจรชีวิตของโครงการ จะรวมถึง
รูปแบบของการสงผานทางเทคโนโลยี เชน ความตองการที่จะออกแบบ การกอสรางเพื่อการ
ปฏิบัติการ หรือการออกแบบเพื่อการผลิต ชวงเวลากอนหนาตองดําเนินการใหเสร็จกอนชวงเวลา
ตอไปจึงจะเร่ิมทํางานได อยางไรก็ตามยังคงมีบางคร้ังที่ชวงเวลาหลังเร่ิมงานกอนท่ีชวงเวลากอน
หนาจะเสร็จ เม่ือเห็นวาความเส่ียงท่ีจะเกิดนั้นสามารถยอมรับได การเล่ือมลํ้าของของเวลาเรียกวา 
Fast Tracking 

วงจรชีวิตของโครงการประกอบดวยข้ันตอนหลักๆ 5 ข้ันตอนคือ เร่ิมตน, 
เติบโต, ประสบความสําเร็จ, เส่ือมถอย และ ส้ินสุดโครงการดังรูปท่ี 2.5 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.5  ข้ันตอนหลัก 5 ข้ันตอนของโครงการ 

ความเส่ียงสามารถเกิดข้ึนไดในทุกๆข้ันตอนของโครงการ เม่ือเกิดความ
เส่ียงในข้ันตอนใดจะสงผลกระทบถึงข้ันตอนหลังจากข้ันตอนนั้นดวย ทุกๆโครงการท่ีจะผานแตละ
ข้ันตอนไปไดนั้น จะตองผานกระบวนการ 5 กระบวนการ คือ การศึกษาความเปนไปไดของ
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โครงการ, การวางขอกําหนดของโครงการ, การนําขอกําหนดไปประยุกตใชในโครงการ, การเร่ิม
ดําเนินการโครงการ และการดําเนินโครงการ ดังแสดงในรูปท่ี 2.6 

รูปท่ี 2.6  กระบวนการตางๆในโครงการ 

กระบวนการศึกษาความเปนไปไดเปนส่ิงท่ีบอกวาโครงการมีทางเลือกท่ี
สามารถดําเนินการไดในทันทีหรือไม กระบวนการวางขอกําหนดจะบอกรายละเอียดวาอะไรคือ
ความตองการของลูกคาท่ีมีตอโครงการ เปรียบเสมือนการพัฒนาเขาหาความตองการของลูกคา
กระบวนการนําขอกําหนดไปประยุกตใชเปนการสรางผลิตภัณฑอยางแทจริง กระบวนการเร่ิม
ดําเนินการจะกําหนดวาเม่ือไหรท่ีผลิตภัณฑจะออกสูตลาด และกระบวนการดําเนินการโครงการคือ
การที่ลูกคาไดรับผลิตภัณฑเรียบรอยแลว 

ความเสี่ยงจะเกิดข้ึนในกระบวนการตางๆของโครงการ เหมือนท่ีเราพบ
ในแตละขั้นตอนของโครงการ อยางไรก็ตามมีขอแตกตางกันในสวนทาย คือ ในกระบวนการเม่ือ
เกิดความเส่ียงจะสงผลกระทบท่ีดีกวาในรูปของเวลา กําลังคน และความพยายามอยางมาก นั่น
หมายความวา ความเส่ียงนั้นมีราคาแพงเกินกวาท่ีจะยอมใหเกิดข้ึนในโครงการได 

(5) ความเส่ียงและขนาดของโครงการ 

การบริหารโครงการตองเขาไปเกี่ยวของกับความเส่ียงท้ังดานคาใชจาย  
เวลา  และการปฏิบัติการตามแผนท่ีวางไว เนื่องจากโครงการมีหลายขนาดและความเส่ียงยังมีสวน
สัมพันธกับขนาดโครงการอีกดวย ความเส่ียงในการดําเนินโครงการขนาดเล็ก  ขนาดกลางและ
ขนาดใหญ  มีดังนี้ 

 โครงการขนาดเล็ก  
โดยสวนใหญโครงการขนาดเล็กมักมีความเส่ียงไมมากนัก เพราะมี

ระยะเวลาดําเนินการส้ัน ปญหาการบริหารโครงการขนาดเล็กท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจึงมีนอยตามไป
ดวย 
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 โครงการขนาดกลาง  
ความเส่ียงจะมีมากกวาโครงการขนาดเล็ก  เม่ือดําเนินโครงการจึง

จําเปนตองประเมินความเส่ียงของโครงการ  ระบุระดับความเส่ียงวาอยูระดับใด  ซ่ึงสวนมาก
แบงเปน  3  ระดับ  คือ  สูง  กลาง และตํ่า  จัดทําแผนการบริหารความเส่ียงท่ีอยูในระดับสูงวาจะ
ดําเนินการอยางไร  จะละเลย  ตรวจสอบ  หลีกเล่ียง  มอบหมายใหบุคคลท่ีสามหรือจะดําเนิน
บรรเทาใหเบาบางลง (Mitigation) การจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงท่ีอยูในระดับกลาง หาก
ตรวจพบวามีผลกระทบรุนแรงกับโครงการและตรวจสอบความเสียงระดับตํ่ากวา มีศักยภาพท่ีจะ
สรางปญหาใหกับโครงการหรือไม  อยางไรก็ตามเนื่องจากความเส่ียงอยูในระดับตํ่า  จึงนาสรุปได
วาเง่ือนไขจะไมเกิดข้ึน  ผูจัดการโครงการจะตองนําแผนการบริหารความเส่ียงไปใสไวในแผนการ
บริหารโครงการดวย  ซ่ึงจะทําใหมีความสําเร็จของการบริหารความเส่ียงตอไป 

 โครงการขนาดใหญ  
กระบวนการบริหารความเส่ียงจะเหมือนกับการบริหารความเส่ียง

ของโครงการขนาดกลาง แตจะตองใชเทคนิคการวิเคราะหความเส่ียงเชิงปริมาณ และการวิเคราะห
ความเสี่ยงเชิงคุณภาพเขามาชวยและจัดทําแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) หรือแผนการบริหาร
ความเส่ียงเปนกรณี หรือจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงตามความไมแนนอนดวย 

2.1.3 การบริหารความเสี่ยงของโครงการ 

  การบริหารความเส่ียงของโครงการเปนเร่ืองสําคัญและหลีกเล่ียงไมได แมการ 
ตัดสินใจโดยการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  (Feasibility Study) จะชวยใหมีความม่ันใจใน
ผลสําเร็จวาจะสามารถจัดความเส่ียงได และจะทําใหโครงการบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีตั้ง
ไว การดําเนินการตามโครงการก็อาจเกิดความเส่ียงไดอีกและอาจเกิดผลกระทบกับความสําเร็จของ
โครงการ การบริหารความเส่ียงดานงบประมาณ ความเส่ียงดานคาใชจาย ความเส่ียง 
ดานกําหนดการ และความเส่ียงดานเทคนิคหากไมไดรับการดูแลเอาใจใส วางแผนปฏิบัติการ 
แกไข ติดตามประเมินผล ผลเสียหายอยางรายแรงยอมเกิดข้ึนกับโครงการได 

  ผูจัดการหรือหัวหนาโครงการจึงตองใหความสําคัญเร่ืองการบริหารความเส่ียง 
โดยนําไปใสไวในแผนบริหารโครงการ ดําเนินการประเมินความเส่ียง วิเคราะหความเส่ียง   
จัดลําดับความสําคัญและควบคุมความเส่ียง ก็เปนท่ีเช่ือแนไดวาการดําเนินการจะประสบ 
ความสําเร็จ 

โครงการเปนชุดของกิจกรรมที่จะดําเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในอนาคต โดยใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดมาดําเนินการใหประสบความสําเร็จ  ภายใตกรอบเวลาอันจํากัด  ซ่ึงเปน
กําหนดการปฏิบัติการในอนาคต ความเส่ียงจึงอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา อันเนื่องมาจากความ 
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ไมแนนอนและความจํากัดของทรัพยากรโครงการ  ผูบริหารโครงการจึงตองจัดการความเสี่ยงของ
โครงการ  เพื่อใหปญหาของโครงการลดนอยลงและสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

(1) ความหมายของความเส่ียง 

ความเสี่ยง (Risk) เปนส่ิงท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของขอจํากัด 
(Constraint) และความไมแนนอน (Uncertainty) เราตองการเผชิญขอจํากัดและความไมแนนอน
ของโครงการ ดวยการลดความเส่ียงของโครงการใหต่ําสุด โดยการขจัดขอจํากัดหรือลดความไม
แนนอนลงใหมากท่ีสุด 

ความเส่ียง คือ การวัดการไรความสามารถท่ีจะดําเนินการใหวัตถุประสงค
ของโปรแกรมประสบความสําเร็จ ภายใตงบประมาณ กําหนดเวลา และขอจํากัดดานเทคนิคท่ีเผชิญ
อยู ดังนั้นความเส่ียงจึงประกอบดวยองคประกอบ 2 สวน คือ โอกาสที่จะไมสามารถประสบ
ความสําเร็จตามผลลัพธท่ีตองและการจัดการแกไขผลที่ตามมาของความลมเหลวน้ัน ปจจัยท่ี
กอใหเกิดความเส่ียงมี 4 ดาน ดังปรากฏในรูปท่ี 2.7 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.7  ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงของโครงการ 

ผูบริหารโครงการจึงตองการเห็นอนาคตของโครงการ  การเผชิญกับ
ปญหาท่ีไมไดคาดการณไวลวงหนา  และการเขาไปสอดแทรกการดําเนินการใหประสบการณ
ความสําเร็จ โดยศึกษาและทําความเขาใจระหวางโครงการกับขอจํากัดท่ีกอใหเกิดความเส่ียง 

 ความเสี่ยงดาน
เทคนิค /  

 ความเสี่ยงดาน
งบประมาณ 

 ความเสี่ยงดาน
กําหนดการ
ปฏิบัติการ 

 ความเสี่ยงดาน
คาใชจาย 
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   การบริหารความเส่ียง (Risk Management) เปนการปฏิบัติการควบคุม
ความเสี่ยงซ่ึงประกอบดวย การวางแผนความเส่ียง การประเมินความเส่ียงดานตางๆ การพัฒนา
ทางเลือกในการบริหารความเส่ียง การตรวจสอบความเส่ียงเพื่อหาวาความเส่ียงไดเปล่ียนแปลงไป
อยางไร และบันทึกการบริหารความเส่ียงท้ังหมด 

การบริหารความเส่ียงของโครงการ (Project Risk Management) เปนการ
ปฏิบัติการที่มีข้ันตอน วิธีการ และเครื่องมือในการบริหารความเส่ียง มีลักษณะของการตัดสินใจเชิง
รุกเพื่อประเมินส่ิงท่ีอาจเกิดความผิดพลาดอยางตอเนื่องหรือประเมินความเส่ียง ระบุวาความเส่ียงท่ี
จะตองจัดการคืออะไร และใชยุทธศาสตรเพื่อจัดการความเส่ียงเหลานั้น 

กอนท่ีผูบริหารจะเร่ิมกระบวนการบริหารความเส่ียง ผูบริหารควรตอบ
คําถามใหไดกอนเพ่ือเพิ่มความเขาใจท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึนในเร่ืองการบริหารความเส่ียง ซ่ึงคําถาม
ประกอบไปดวย 

 อะไรคือเปาประสงคของหนวยงานและโครงการท่ีทํา 
 โครงการท่ีทําสามารถนําไปปฏิบัติจริงไดหรือไม 
 อะไรเปนปจจัยสําคัญท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
 ตองมีทรัพยากรจํานวนเทาไร 
 ระดับทักษะของบุคลากรท่ีมีอยูเปนอยางไรบาง 
 มีเวลาเทาไรในการดําเนินโรงการใหเสร็จ 
 ใครเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับโครงการนี้ 

(2) ความสําคัญของการบริหารความเส่ียง 

การบริหารความเส่ียง (Risk Management) เปนงานดานหนึ่งของการ
บริหารจัดการ เพื่อใหองคกรสามารถสรางคุณคาระยะยาวใหแกผูท่ีมีสวนไดเสียบนความไม
แนนอนท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ เชน การประสบปญหาทําใหงานไมเสร็จตามเวลาท่ี
กําหนดไว หรือการใชจายงบประมาณเกินวงเงินของโครงการ เปนตน การปองกันความเส่ียง
ขางตน สามารถดําเนินการไดโดยการบริหารความเส่ียง หรือ การควบคุมไมใหภาวะคุกคาม
เหลานั้นเกิดข้ึน 

   ความเสี่ยงอาจเกิดจากหลายสาเหตุ โดยเฉพาะขอจํากัดและความไม
แนนอนอันเนื่องมาจากอิทธิพลการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมของธุรกิจ จนเปนเหตุใหการ
ประเมินกิจกรรมการดําเนินการของธุรกิจคลาดเคล่ือนจากความจริงได ผลท่ีตามมาอาจจะทําใหเกิด
ความเสียหายแกกิจการ ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบมากหรือนอย ข้ึนอยูกับวาการเปล่ียนแปลงนั้นมีความ
เกี่ยวของกับธุรกิจนั้นๆ มากนอยเพียงใด ดังนั้นกอนท่ีจะดําเนินการหรือลงทุนในโครงการใดๆ หาก
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สามารถประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดแลว ก็จะสามารถบรรเทาหรือลดผลกระทบจาก
เหตุการณนั้นได การบริหารความเส่ียงจึงเปนเร่ืองสําคัญ แตไมไดหมายความวาจะสามารถจัดการ
กับความเส่ียงเหลานั้นใหหมดส้ินไดในทุกกรณี ซ่ึงบางคร้ังตองการเพียงใหเปนตัวควบคุม เพื่อมิให
เกิดปญหารุนแรงจนเกิดความเสียหายในระดับท่ีองคกรไมสามารถยอมรับได 

   การบริหารความเส่ียง จึงเปนกระบวนการท่ีสามารถนําไปประยุกตใชได
กับทุกองคกร เพื่อบงช้ีเหตุการณความเส่ียง ประเมินความเส่ียง จัดลําดับความสําคัญ และจัดการ
ความเส่ียง โดยการบริหารความเส่ียงขององคกร จะชวยใหเกิดผล ดังตอไปนี้ 

 ทําใหองคกร สามารถพิจารณาระดับความเส่ียงที่ยอมรับได หรือ
ตองการที่จะยอมรับ เพื่อสรางคุณคาระยะยาวแกผูท่ีมีสวนไดเสีย 

 กําหนดกรอบการดําเนินงาน เพื่อใหองคกรสามารถบริหารความไม
แนนอน และความเส่ียงของธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(3) แหลงท่ีมาของความเส่ียง 

ความเสี่ยงมีสาเหตุมาจากปจจัยเส่ียงอันเกิดข้ึนจากอิทธิพลท้ังภายนอก
และภายใน ปจจัยเหลานี้สงผลกระทบตอวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร หรือผลการ
ปฏิบัติงานท้ังในระดับองคกรและระดับกิจกรรม ในการระบุปจจัยเส่ียง จะตองพิจารณาวา มี
เหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดความผิดพลาดเสียหายทําใหไม
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยแหลงท่ีมาของความเส่ียงแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

 ความเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก (External Risk Factors) คือ ความ
เส่ียงท่ีองคกรไมสามารถควบคุมการเกิดได เชน 

- การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอม 
- กฎหมายและระเบียบราชการ 
- สภาวการณแขงขันทางธุรกิจ 
- ความตองการของลูกคา 

 ปจจัยเส่ียงจากอิทธิพลภายใน (Internal Risk Factors) คือ ความเส่ียง
ท่ีองคกรสามารถควบคุมได โดยแตละองคกรยอมมีปจจัยเส่ียงท่ีแตกตางกันไปตามลักษณะของ
ธุรกิจ ซ่ึงอาจมีไดหลากหลาย เชน 

- ดานการดําเนินงาน ไดแก ความรู ความสามารถของบุคลากร 
กระบวนการทํางาน เคร่ืองมืออุปกรณ เปนตน 

- ดานการเงิน  ไดแก  การบริหารสภาพคลอง  การวางแผน
งบประมาณ การจัดทํารายงานทางการเงินและการบัญชี เปนตน 
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- ดานการบริหารและการจัดการ ไดแก โครงสรางองคกร ความรู
ความสามารถของผูบริหาร นโยบายการบริหารและการจัดการ เปนตน 

(4) ประเภทของความเส่ียง 

   ความเส่ียงเกิดข้ึนไดตลอดเวลาในการประกอบธุรกิจทุกรูปแบบ โดย
สามารถแบงแยกประเภทของความเส่ียงไดหลากหลาย เพื่อชวยใหองคกรมองภาพความเส่ียงในแต
ละประเภทไดชัดเจนข้ึน ซ่ึงมีประโยชนตอการวิเคราะห ประเมินและวางมาตรการในการควบคุม
และปองกันความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   ประเภทของความเส่ียงจําแนกไดตามลักษณะการดําเนินงานของแตละ
องคกร โดยท่ัวไปสามารถจําแนกความเส่ียงออกเปน 4 ประเภทหลักๆ คือ 

 ความเส่ียงดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Risks) หมายถึง 
ความเส่ียงท่ีขัดขวางไมใหธุรกิจบรรลุถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรท่ีวางไว ซ่ึงอาจจะ
เกิดไดจากปจจัยท้ังภายนอกและภายในขององคกรเอง 

- ปจจัยภายนอก เชน สภาวะทางเศรษฐกิจ สงคราม ภัยธรรมชาติ 
สภาวะตลาด คูแขง ความเส่ียงกับการท่ีอาจมีปญหาในการดําเนินงานท่ีขัดกับขอกฎหมาย ขอปฏิบัติ 
หรือความเส่ียงท่ีมาจากความตองการของลูกคา เปนตน 

- ปจจัยภายใน  เชน  การบริหารจัดการท่ีขาดประสิทธิภาพ 
โครงสรางองคกรท่ีไมเหมาะสม หรืออาจจะมีความขัดแยงภายใน ขอจํากัดดานบุคลากรท่ีขาด
ความรูหรือทัศนคติท่ีไมดีตอตองการ การขาดประสบการณของพนักงาน หรือขาดวัฒนธรรม
องคกรท่ีดีและทัศนคติในการจัดการทีมงาน เปนตน 

 ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risks) หมายถึง ความ
เส่ียงตอการผิดพลาดหรือละเวนของผูปฏิบัติงาน อันเนื่องมาจากการขาดกํากับดูแลกิจการท่ีดีหรือ
ขาดธรรมาภิบาลภายในองคกร  และการขาดการควบคุมภายในท่ีดี  โดยอาจเกี่ยวของกับ
กระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน เชน การทุจริต ความผิดพลาดของกระบวนการผลิต 
การขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน ความแตกตางของระบบงานท่ีเกิดจากการควบรวม
กิจการ เปนตน 

 ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเส่ียงตอการ
ลมเหลวในการควบคุมทางการเงิน โดยเปนเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมดานการบริหาร 
การเงินการบัญชี เชน ความเส่ียงทางดานสภาพคลองทางการเงิน ความเส่ียงเร่ืองการจัดหาแหลง
เงินทุน ความเส่ียงจากการความคุมคาในการลงทุน ความเส่ียงจากผลกระทบของการผันผวนของ
อัตราแลกเปล่ียนเงินตราหรืออัตราดอกเบ้ีย ความเส่ียงจากการบันทึกบัญชีผิดพลาด การทุจริต
รายงานทางการเงิน เปนตน 
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 ความเส่ียงดานความปลอดภัย (Hazard Risk) หมายถึง ความเส่ียงตอ
การเสียหายของสินทรัพยท่ีใชงาน ซ่ึงสามารถประกันได เชน การเกิดภัยธรรมชาติ ความเสียหาย
จากระบบสาธารณูปโภค เปนตน 

ความเส่ียงท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตนนี้ ไมวาจะเปนประเภทใด ผูบริหาร
องคกรท่ีมีประสิทธิภาพจะตองสามารถวิเคราะหและหาทางปองกันใหได เพื่อปองกันไมใหเกิด
ความเสียหายหรือลดความเสียหายท่ีมีตอองคกร หรือธุรกิจท่ีบริหารใหเหลือนอยท่ีสุด 

(5) ความหมายของระบบบริหารความเส่ียง 

“ระบบบริหารความเส่ียง” (Risk Management System) หมายถึง 
กระบวนการที่จัดทําข้ึนอยางเปนระบบ เพื่อลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเนื่องจากไมบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว ใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

(6) ข้ันตอนการจดัทําระบบบริหารความเส่ียง 

กระบวนการบริหารความเส่ียง คือ กระบวนการที่ใชในการระบุ วิเคราะห
และจัดลําดับความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางานของ
หนวยงานหรือขององคกร รวมทั้งการกําหนดแนวทางท่ีใชในการควบคุมและการบริหารความเส่ียง 
เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวได โดยกระบวนการบริหารความเส่ียง
ตามหลักของ AS/NZS 4360 มี 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
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รูปท่ี 2.8  ข้ันตอนกระบวนการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน AS/NZS 4360:2004 

 ข้ันตอนท่ี 1: การกําหนดกรอบการบริหารความเส่ียง (Establish the 
Risk Management Context)  

 เปนการกําหนดวัตถุประสงคใหสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธ
และความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับได ซ่ึงในการดําเนินงานใดๆ ก็ตาม หากไมมีวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงาน ยอมจะไมสามารถดําเนินงานไปได การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงาน จะชวย
ใหเขาใจถึงสภาพการดําเนินงานขององคกร สามารถระบุและกําหนดขอบเขตของส่ิงท่ีสงผล
กระทบตอองคกร ท้ังท่ีมาจากปจจัยภายในและภายนอกองคกร เชน ปรัชญา วัฒนธรรมองคกร กล
ยุทธ วิสัยทัศน คานิยม การเงิน การดําเนินงาน สภาพการแขงขัน การเมือง ภาพลักษณ ลูกคา และ
กฎหมาย เปนตน ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะชวยใหองคกรสามารถกําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานได
อยางชัดเจนและเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยวัตถุประสงคและเปาหมายในองคกรมีตั้งแตระดับ
องคกรไปจนถึงระดับหนวยงาน ในองคกรสวนใหญมักจะกําหนดนโยบายหลักของธุรกิจท่ีเรียกวา 
“วัตถุประสงคขององคกร (Corporate Objective)” จากน้ันจึงกําหนดวัตถุประสงคของหนวยงาน
ตางๆใหเปนไปตามทิศทางเดียวกับองคกร ดังนั้นในข้ันตอนแรกของการจัดการบริหารความเส่ียง 
ตองทําความเขาใจถึงสภาวะแวดลอมของโครงการท่ีจะประเมินวา ควรดําเนินการอยางไร โดยแยก
พิจารณาไดดังนี้ 
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- ดานกลยุทธ: เกี่ยวกับเปาหมายและพันธะกิจองคกรในภาพรวม 
- ดานปฏิบัติงาน: เกี่ยวกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงานและ

ความสามารถในการทํากําไรขององคกร 
- ดานการรายงาน: เกี่ยวกับการรายงานภายในและภายนอกองคกร 
- ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ: เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย

และกฎระเบียบตางๆ 
วัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนในแตละระดับ ควรมีลักษณะดงันี้ คือ 
- ตองกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน 
- ตองสามารถวัดผลหรือประเมินผลเปาหมายได 
- ตองกําหนดกรอบเวลาท่ีชัดเจนและเหมาะสม 
- ตองมีความยืดหยุนและสามารถปรับเปล่ียนไดตามสภาวการณ 

 ข้ันตอนท่ี 2: การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 
การระบุความเส่ียง คือ การระบุและจัดกลุมประเด็นความเส่ียง ตาม

สาเหตุท่ีทําใหความเส่ียงนั้นเกิดข้ึน ซ่ึงความเส่ียงมีสาเหตุมาจากปจจัยภายในและภายนอก โดยท่ี
ปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร หรือผลการปฏิบัติงานท้ังใน
ระดับองคกรและระดับหนวยงาน ดังนั้นในการระบุความเส่ียงจึงตองพิจารณาวามีเหตุการณใดหรือ
กิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดความผิดพลาดเสียหายจนเปนเหตุใหไมบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ผูบริหารจึงตองพิจารณาความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน โดยจะทําการพิจารณา
ตั้งแตระดับหนวยงานจนถึงระดับโครงการ การระบุความเส่ียงจะชวยใหองคกรสามารถรูไดวา 
กิจกรรม หรือ สถานท่ีใดขององคกรท่ีอยูในความเส่ียง โดยท่ัวไปการระบุถึงความเส่ียงสามารถ
อธิบายไดตามองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ ดังตอไปนี้ 

- แหลงของความเส่ียง (Source of Risks): เปนสวนประกอบของ
สภาพแวดลอมขององคกรท่ีนํามาซ่ึงผลลัพธท้ังในดานบวกและดานลบ 

- ปจจัยท่ีอันตราย (Hazard Factors): เปนสภาพหรือสถานการณท่ี
เพิ่มโอกาสของความสูญเสีย, ความเสียหาย หรือความรุนแรง 

- ภัย (Peril): คือ บางส่ิงท่ีใกลเคียงกับความเส่ียง และมีผลลัพธใน
เชิงลบหรือไมกอใหเกิดผลดีใดๆ ภัยสามารถเกิดข้ึนไดทุกเวลา และไมสามารถทราบ หรือคาดเดา
ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนได อาจกลาวไดวาภัยเปนสาเหตุแหงความสูญเสีย เปนผลท่ีเกิดข้ึนในเชิง
ลบเสมอ ซ่ึงตางกับความเส่ียงอันอาจกอใหเกิดผลไดท้ังในเชิงบวกและลบ 

- ทรัพยากรท่ีมีโอกาสตอความเส่ียง (Resources Exposed to Risk): 
หมายถึง วัตถุท่ีกําลังเผชิญกับความสูญเสียหรือการไดประโยชนท่ีเปนไปได ซ่ึงทรัพยากรเหลานี้จะ
ไดรับผลกระทบเม่ือความเส่ียงเกิดข้ึน 
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ในข้ันการระบุความเส่ียง อาจจะใชวิธีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
และการสัมภาษณ เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและรวมกันระบุความเส่ียง โดยการระบุความเส่ียงควร
จะดําเนินการในทุกระดับต้ังแตระดับปฏิบัติการข้ึนไปจนถึงระดับบริหาร และใหครอบคลุมทุก
หนวยงาน เพื่อระบุถึงโอกาสของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ข้ันตอนในการระบุความเสี่ยงถือเปน
ข้ันตอนแรกท่ีสําคัญของกระบวนการบริหารความเส่ียง ซ่ึงสามารถดําเนินการไดดังนี้ 

- พิจารณาวาในการดําเนินงานมีกิจกรรมหรือกระบวนการใดบาง
ท่ีเกี่ยวของกับวัตถุประสงคของการดําเนินงานในแตละขอ 

- พิจารณาวาในแตละกิจกรรมหรือกระบวนการนั้น มีปจจัยหรือ
เหตุการณใดบางท่ีจะสงผลใหหนวยงานไมสามารถดําเนินการตามกิจกรรมนั้นๆ โดยใหพิจารณาถึง
ความเปนไปไดทุก ๆ รูปแบบ หรือพิจารณาความเส่ียงทุกประเภทใหครอบคลุมมากท่ีสุด 

- ทําการระบุ Risk Identification ท่ีได เพื่อนํามาเปนขอมูลในการ
วิเคราะหและประเมินความเส่ียงตอไป 

 ข้ันตอนท่ี 3: การวิเคราะหความเส่ียง (Risk Analysis) 
เม่ือความเส่ียงตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนไดถูกระบุแลว ข้ันตอนตอไป

ของการจดัทําระบบบริหารความเส่ียง คือ การวิเคราะหความเส่ียง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห
และประเมินคาของความเส่ียงซ่ึงเปนมูลเหตุท่ีอาจนําไปสูความเสียหายหรือความไมประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค ซ่ึงการเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจสงผลกระทบในระดับตํ่า 
ในขณะท่ีบางเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง อาจมีผลกระทบในระดับสูง โดยท่ัวไปการวิเคราะห
ความเส่ียงประกอบดวย 2 ปจจัย ดังนี้ 

- การวิเคราะหผลกระทบ (Consequence) คือการประเมินระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความเส่ียงนั้นๆ วาหากมีเหตุการณข้ึนกับองคกรจะ
ไดรับผลกระทบมากนอยเพียงใด อาจจะทําการพิจารณาทั้งผลกระทบทางดานการเงินหรือไม
เกี่ยวกับการเงิน (Financial and non-financial) ซ่ึงความเส่ียงท่ีมีผลกระทบสูง จะไดรับความสนใจ
มากกวาความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตํ่า โดยจะกําหนดใหความรุนแรงของผลกระทบมีคะแนนอยู
ระหวาง 1-5 ดังความหมายในตารางท่ี 2.2 

- การวิเคราะหโอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood) คือ การ
ประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียงนั้นๆ วามีโอกาสในการเกิดมากนอยเพียงใด โดยมากมัก
เกี่ยวของกับความถ่ีหรือระยะเวลา โดยจะกําหนดใหโอกาสในการเกิดความเส่ียงมีคะแนนอยู
ระหวาง 1-5 ดังความหมายในตารางท่ี 2.3 
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ตารางท่ี 2.2  การกําหนดระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

ระดับคะแนน ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้น คําอธิบาย 
1 นอยมาก 

(Insignificant) 
ไมมีการบาดเจ็บ, สูญเสียทางการเงินเล็กนอย 

2 นอย 
(Minor) 

มีการบาดเจ็บเล็กนอย, สูญเสียทางการเงินปาน
กลาง, มีผลกระทบภายในองคกร 

3 ปานกลาง 
(Moderate) 

ตองไดรับการรักษาจากแพทย, สูญเสียทางการเงิน
คอนขางมาก, มีผลกระทบกับลูกคาภายนอก 

4 มาก 
(Major) 

บาดเจ็บสาหัส, สูญเสียทางการเงินมาก, สูญเสีย
ความสามารถในการผลิต 

5 มากท่ีสุด 
(Catastrophic) 

เสียชีวิต, สูญเสียทางการเงินมหาศาล, มีผลกระทบ
ถึงข้ันหายนะ 

ตารางท่ี 2.3  การกําหนดระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความเส่ียง 

ระดับคะแนน โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยท่ีสุด (Rare) อาจเกิดขึ้นไดเฉพาะสถานการณผิดปกติเทานั้น 

2 นอย (Unlikely) สามารถเกิดขึ้นไดเปนคร้ังคราว 

3 ปานกลาง (Possible) อาจเกิดขึ้นไดบาง บางโอกาส 

4 มาก (Likely) สามารถเกิดขึ้นไดในสถานการณปกติ 

5 มากท่ีสุด (Almost Certain) คาดวาจะเกิดขึ้นในสถานการณสวนใหญ 

เม่ือทําการใหคะแนนปจจัยความรุนแรงและปจจัยโอกาสในการเกิด
ความเส่ียงท้ัง 2 ปจจัยแลว จะนําคะแนนท้ัง 2 มาเทียบในตารางการจัดลําดับความสําคัญของความ
เส่ียง เพื่อพิจารณาระดับความเส่ียง ดังตารางท่ี 2.4 
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ตารางท่ี 2.4  การจัดระดับความเส่ียง (Risk Matrix) 

โอกาสในการเกดิ 
(Likelihood) 

ความรุนแรง (Consequence) 

Insignificant 
1 

Minor 
2 

Moderate 
3 

Major 
4 

Catastrophic 
5 

Almost Certain 
5 

M 
5 

H 
10 

H 
15 

E 
20 

E 
25 

Likely 
4 

M 
4 

M 
8 

H 
12 

E 
16 

E 
20 

Possible 
3 

L 
3 

M 
6 

M 
9 

H 
12 

H 
15 

Unlikely 
2 

L 
2 

M 
4 

M 
6 

M 
8 

H 
10 

Rare  
1 

L 
1 

L 
2 

M 
3 

M 
4 

M 
5 

ตัวเลขในตารางเปนการระบุระดับความเส่ียงโดยรวมท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
ซ่ึงสามารถคํานวณไดจากสูตร:  

 

ซ่ึงสามารถแบงระดับความเส่ียงโดยรวมออกเปน 4 ระดับ และแสดง
ความหมายของระดับความเส่ียงตางๆ ในตารางท่ี 2.5 

ตารางท่ี 2.5  ความหมายของระดับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

ระดับคะแนน ระดับความเส่ียง คําอธิบาย 
1-3 ตํ่า ความเสี่ยงท่ีอยูในระดับท่ียอมรับได ไมจําเปนตองมีมาตรการ

เพิ่มเติมใดๆ แตตองรักษาระดับไมใหมีระดับความเส่ียงเพิ่มข้ึน 
4-9 ปานกลาง ความเส่ียงท่ีพอยอมรับได แตตองควบคุมโดยปฏิบัติตามระบบ

ควบคุมภายในไมใหมีระดับความเสี่ยงเพิ่มข้ึน 
10-15 สูง ความเสี่ยงท่ีไมสามารถยอมรับไดจะตองจัดการความเส่ียงใหอยู

ในระดับท่ียอมรับได 
16-25 รุนแรง ความเส่ียงท่ีจะตองรีบจัดการระดับความเส่ียงลงใหได โดยตองมี

การกําหนดมาตรการในการจัดการความเส่ียงเพิ่มเติมโดยทันที 

ระดับความเส่ียงโดยรวม  =  ระดับผลกระทบ (Consequence)  ระดับโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) 
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การวิเคราะหความเส่ียงสามารถทําไดท้ังการวิเคราะหเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ โดยพิจารณาท้ังเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจากภายนอกและภายในขององคกร นอกจากนี้การ
วิเคราะหความเส่ียงควรดําเนินการท้ังกอนการจัดการความเส่ียง (Inherent Risk) และหลังจากท่ี
จัดการความเส่ียงแลว (Residual Risk) ปจจัยท่ีควรใชในการพิจารณาการจัดการความเส่ียง เชน การ
ปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน, การวัดผลการปฏิบัติงานและการติดตามผล, วิธีการ
ติดตอส่ือสาร, ทัศนคติและแนวทางของผูบริหารเกี่ยวกับความเส่ียง และพฤติกรรมขององคกรท่ี
คาดวาจะมีและท่ีมีอยูในปจจุบัน เปนตน 

 ข้ันตอนท่ี 4: การประเมินความเส่ียง (Risk Evaluation) 
การประเมินความเส่ียงเปนการเปรียบเทียบระดับความเส่ียง เพื่อ

จัดลําดับความสําคัญของความเส่ียงที่ตองดําเนินการ โดยพิจารณาจากคาความเส่ียงหรือผลคูณของ
คะแนนความเส่ียงจากตารางท่ี 2.4 มาทําการประเมินหาความเสี่ยงท่ียอมรับไดและความเส่ียงที่ไม
สามารถยอมรับได ซ่ึงความเส่ียงท่ียอมรับได ควรทําการติดตามและทบทวนผลอยางใกลชิด เพื่อให
แนใจวา ยังสามารถยอมรับได สําหรับความเส่ียงที่ยอมรับไมได ก็จําเปนท่ีตองหาทางบรรเทาออก
จากโครงการ ซ่ึงสามารถดูวิธีการบรรเทาความเส่ียงไดในข้ันตอนถัดไป 

 ข้ันตอนท่ี 5: การจัดการความเส่ียง (Response to Risks) 
การจัดการความเส่ียง เปนการกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมเพ่ือจัดการ

ตอความเส่ียงท่ีไมสามารถยอมรับได สามารถจําแนกออกไดเปน 4 แนวทาง (4T’s Strategies) ดังนี้ 
- Take: การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) คือ การยอมรับ

ใหมีความเส่ียงนั้น ๆ ปรากฏอยู เนื่องจากคาใชจายในการจัดการหรือสรางระบบการควบคุม มี
มูลคาสูงกวาผลลัพธท่ีไดจากการแกไขความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน อยางไรก็ตาม เราก็ควรมีมาตรการ
ในการจัดการเพ่ือใหสามารถติดตามและดูแลความเส่ียงนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- Treat: การลด/ควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction/Control) คือ
การออกแบบระบบการควบคุมภายใน การแกไขปรับปรุงในดานองคกร, ทิศทางขององคกร, การ
ปฏิบัติงาน และ การติดตามตรวจสอบ เพื่อปองกันหรือจํากัดผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณความเสียหาย 

- Terminate: การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) เปนการ
หลีกเล่ียง, หยุด หรือเปล่ียนแปลงกิจกรรมที่เปนความเส่ียง เชน การหยุดทํากิจกรรมนั้นๆ, การ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินการหรือระบบตางๆ เปนตน 

- Transfer: การกระจาย/โอนความเส่ียง (Risk Sharing/Spreading) 
คือ การกระจายความเส่ียงในทรัพยสิน หรือกระบวนการตาง ๆ เพื่อลดความเส่ียงจากการสูญเสีย 
เชน การทําประกันความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึน ไดแก การประกันภัย, การจางบุคคลภายนอก 
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(Outsource) ซ่ึงเปนการถายโอนความเส่ียงไปยังบริษัทประกันและบริษัทภายนอก, การทําสําเนา
เอกสารหลาย ๆ ชุด และการกระจายท่ีเก็บทรัพยสินมีคา เปนตน 

 ข้ันตอนท่ี 6: การกํากับดูแลและทบทวน (Monitoring and Review) 
การติดตามและทบทวนเปนกระบวนการวิเคราะหคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือใหมั่นใจไดวาการจัดการความเส่ียงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม การตดิตามการ
บริหารความเส่ียงสามารถทําได 2 ลักษณะ คือ  

- การดําเนินการติดตามอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ โดยความถ่ีใน
การติดตามสถานะความเส่ียงที่เหมาะสม ข้ึนอยูกับการเปล่ียนแปลงของปจจัยเส่ียง หากปจจัยเส่ียง
มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ก็ควรกําหนดความถ่ีในการติดตามใหมากข้ึน เพื่อใหสามารถ
วางแผนตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงอยางทันทวงที และถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

- การติดตามเปนรายคร้ัง เปนการดําเนินการภายหลังจากเกิด
เหตุการณ  

ผูรับผิดชอบดานการบริหารความเส่ียงจะตองทําหนาท่ีติดตามและ
ประเมินผลการจัดการความเส่ียงอยางตอเนื่อง โดยทําการทบทวนปจจัยเส่ียงและนโยบายท่ี
เกี่ยวของ ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป เพื่อทบทวนวาระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู อยูในระดับท่ียอมรับได
หรือไม และทําการสรุปผลการติดตามเปนลายลักษณอักษร พรอมท้ังสงรายงานผลใหฝายบริหาร
รับทราบ ในกรณีท่ีมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมมาตรการจัดการความเส่ียง ควรแจงใหผูบริหารท่ี
รับผิดชอบทราบทุกคร้ัง และในกรณีท่ีพบวาระดับความเส่ียงเพิ่มสูงข้ึน ควรมีการเสนอแผนจัดการ
ความเส่ียงและรายงานใหผูบริหารเพื่อพิจารณาอยางเรงดวน เพื่อใหสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจะ
ไดอยางรวดเร็ว และเพื่อใหการติดตามการบริหารความเส่ียงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 ข้ันตอนท่ี 7: การประชาสัมพันธและปรึกษาผูเ ช่ียวชาญ 
(Communication and Consultation) 

 การจัดการความเส่ียงตองรายงานใหผูเกี่ยวของรับทราบ รวมทั้งมี
ผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาท้ังหมดรับทราบ โดยสามารถจัดทําเปนรายงานผลการบริหารความเส่ียงตอ
ผูเกี่ยวของ 

2.1.4 การกําหนดดัชนีชี้วัดความเส่ียงท่ีสําคัญ (Key Risk Indicators: KRIs) 

ปจจุบันองคกรธุรกิจสวนใหญ มักจะวัดผลการดําเนินงานโดยใชดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicators: KPIs) ในทํานองเดียวกันในการบริหารความเส่ียง
สามารถวัดความเส่ียงโดยใชดัชนีวัดความเส่ียงท่ีสําคัญ (Key Risk Indicators: KRIs) เพ่ือเปน
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เคร่ืองมือท่ีทําหนาท่ีเตือนภัยลวงหนา ท่ีบอกใหทราบถึงระดับความรุนแรงของปจจัยเส่ียง ณ 
ชวงเวลาใดเวลาหน่ึงท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงาน 

  โดยหลักการแลวดัชนีวัดความเส่ียงท่ีสําคัญ(KRIs) มีข้ันตอนดําเนินการโดยสรุป
ไดดังนี้ 

1. ระบุความเส่ียงท่ีอาจสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ขององคกร หรือหนวยงาน 

2. วิเคราะหระดับของความเส่ียงท่ีองคกรสามารถยอมรับได ในการพยายาม
ดําเนินการใดๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

3. กําหนดแผนการปฏิบัติความเ ส่ียง  เพื่อให เกิดความม่ันใจในระดับท่ี
สมเหตุสมผลวาองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดภายใตระดับความเส่ียงท่ีกําหนด 

ดังนั้นจึงจําเปนตองกําหนดดัชนีวัดความเส่ียงท่ีสําคัญ เพื่อใชเปนมาตรวัด หรือจุด
เตือนภัยของระดับความเส่ียง ท้ังนี้ควรที่จะกําหนดดัชนีใหสามารถวัดประเด็นตางๆท่ีเกี่ยวกับความ
เส่ียงได ซ่ึงดัชนีดังกลาวควรมีมาตรวัด ดังนี้ 

1. ดัชนีท่ีใชวัดระดับความเส่ียงกอนการควบคุม 
2. ดัชนีท่ีใชวัดความมีประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงท่ีถูกออกแบบ เพ่ือ

การจัดการหรือลดความเส่ียง 
3. ดัชนีท่ีใชวิเคราะหวา ระดับของความเส่ียงหลังการควบคุมเพิ่มข้ึนหรือลดลง 

เม่ือเวลาผานไป 

คุณลักษณะหลักของดัชนีวัดความเส่ียงท่ีสําคัญ ไดแก 

1. สามารถวัดได 
2. สามารถนํามาเปรียบเทียบกับระดับของความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับได 

โดยทั่วไป ดัชนีช้ีวัดความเส่ียงท่ีสําคัญ (KRIs) จะชวยระบุวา ความเส่ียงนั้นๆ ยัง
สามารถควบคุมไดหรือไม หรือไดมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในสถานะของความเส่ียงนั้นแลว ซ่ึง
ดัชนีท่ีวัดระดับกิจกรรมและเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในรายละเอียด มักจะเปน “ดัชนีวัดความ
เส่ียงท่ีสําคัญท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา (Dynamic KRIs)” 

กลาวโดยสรุป “ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน (KPIs)” และ “ดัชนีวัดความเส่ียงท่ี
สําคัญ (KRIs)” ลวนเปน “มาตรวัด” ท่ีใชวัดผลการดําเนินงาน และใชวัดระดับของความเส่ียงท่ีอาจ
กระทบตอผลการดําเนินงานนั่นเอง 
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ตารางท่ี 2.6  การเปรียบเทียบ KPIs กับ KRIs 

ดัชน ี สําหรับวัด 
KPIs ผลการดําเนินงาน 
KRIs ระดับความเส่ียงท่ีเกดิข้ึนท่ีจะกระทบตอผลการดําเนินงาน 

ในกรณีท่ีดัชนีวัดความเส่ียงระบุวา ระดับของความเส่ียงไดสูงเกินกวาระดับของ
ความเส่ียงท่ียอมรับไดแลว ดัชนีวัดความเส่ียงนั้นๆจะเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเตือนใหมีการแกไข
หรือรายงานเหตุการณดังกลาว ใหแกผูบริหารระดับสูง เพื่อติดตามและดําเนินการตอไป 

ดัชนีวัดความเส่ียงท่ีสําคัญ ไมไดใชเพื่อบงช้ีวาดัชนีผลการดําเนินงานไมสามารถ
บรรลุได แตใชเพื่อระบุวาระดับความเส่ียงนั้นๆ สูงเกินกวาท่ีผูบริหารยอมรับได 

ดัชนีความเส่ียงท่ีสําคัญ (KRIs) จะสามารถแบงได 2 ชนิดตามชวงเวลาท่ีดัชนีนั้นๆ 
ถูกนํามาเปนมาตรวัด คือ 

1. ดัชนีชี้นําความเส่ียง (Leading KRIs) เปนดัชนีอางถึงมาตรวัดกอนท่ีความเส่ียง
จะเกิดข้ึน 

2. ดัชนีติดตามความเส่ียง (Lagging KRIs) เปนดัชนีอางถึงมาตรวัดหลังความ
เส่ียงไดเกิดข้ึนแลว 

ดังนั้นการกําหนดดัชนีช้ีนําความเส่ียง (Leading KRIs) ทําใหองคกรสามารถ
ตอบสนองโดยการปองกันความเส่ียงไมใหเกิดข้ึนหรือลดผลกระทบของความเส่ียงนั้นไดอยางเร็ว
ข้ึน ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนกับองคกรมาข้ึนตามไปดวย ดังนั้นการเก็บขอมูลตางๆ เพื่อใชในการ
จัดทําดัชนีนํา สําหรับการระบุและติดตามความเส่ียงท่ีสําคัญจึงเปนเร่ืองสําคัญ แตในการปฏิบัติ
จะตองคุมกับคาใชจายในการดําเนินการเก็บขอมูลตางๆดวย โดยปกติดัชนีชี้นําสามารถช้ีนําไดใน
บางกรณี ดัชนีรายเดือนและรายไตรมาสอาจจะถูกพิจารณาเปนดัชนีชี้นําไดเชนกัน แตโดยปกติแลว
ดัชนีรายเดือน รายไตรมาส และรายปนั้น จะเปนดัชนีติดตามความเส่ียง (Lagging KRIs) หรือดัชนี
หลังจากท่ีเหตุการณไดเกิดข้ึนแลว 

2.1.5 แผนผังเหตุและผลหรือแผนผังกางปลา (Cause and Effect Diagram) 

แผนผังแสดงเหตุและผลหรือแผนผังกางปลา คือแผนภูมิท่ีใชแสดงความสัมพันธ
ท่ีแทจริงระหวางคุณลักษณะทางคุณภาพกับปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เปนแผนภูมิท่ีใชตอจากแผนภูมิ
พาเรโต กลาวคือ หลังจากตัดสินใจท่ีจะเลือกแกปญหาใดจากการทําแผนภูมิพาเรโตแลว ข้ันตอไปก็
เปนการระดมความคิดเพื่อแกปญหาที่เลือกข้ึนมาจากแผนภูมิพาเรโต โดยแสดงผลของสาเหตุของ
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ปญหาไวท่ีปลายของแผนภูมิ และระหวางท่ีจะถึงปลายของแผนภูมิจะแสดงถึงสาเหตุของปญหา
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดจากการระดมความคิด จําแนกออกเปนแขนงเหมือนกางปลา 

(1) หลักเกณฑการเขียนแผนผังเหตุและผลหรือแผนผังกางปลา 

หลักเกณฑการเขียนแผนผังเหตุและผลหรือแผนผังกางปลา มีดังนี้ 

 กําหนดปญหาท่ีตองการแกไขจากแผนภูมิพาเรโต จากปญหาท่ี
กําหนด จะเปนผลของสาเหตุท่ีอยูปลายสุดของแผนภูมิกางปลา แลวลากเสนตรงไปตามแนวนอน
และสุดปลายเสนตามแนวนอนจะเปนผลของสาเหตุ 

 เขียนตนเหตุของปญหาที่เปนสาเหตุของปญหาเล็กๆ แตกแยกแขนง
ออกจากเสนตามแนวนอนท่ีชี้ไปยังผลของสาเหตุ ซ่ึงการเขียนสาเหตุของปญหาจะไดจากการระดม
ความคิดท้ังหมด โดยเร่ิมจากตนเหตุใหญของปญหาซ่ึงโดยท่ัวไปจะประกอบดวย 

- คน 
- เคร่ืองจักร 
- สภาพแวดลอม 
- วิธีการทํางาน 
- วัตถุดิบ 

 จากสาเหตุหลักท่ีสําคัญ 5 ประการขางตนในข้ันตอนนี้จะแยกแตก
แขนงปญหาท้ัง 5ออกเปนปญหายอยๆ โดยละเอียด ซ่ึงในข้ันตอนนี้จะเปนการระดมความคิด
ตอเนื่องจากการหาตนเหตุหลัก ดวยการสรางคําถามข้ึนมาเพื่อหาสาเหตุยอยนํามาเขียนลงใน
แผนภูมิกางปลา 

(2) ประโยชนของแผนผังเหตุและผลหรือแผนผังกางปลา 

ประโยชนของแผนผังกางปลาหรือแผนผังแสดงเหตุและผล มีดังนี้ 

 เปนเคร่ืองมือซ่ึงสามารถนําไปประยุกตในการวิเคราะหปญหาตางๆ 
 ทําใหทราบสาเหตุของผลที่เกิดข้ึน ซ่ึงสาเหตุท่ีไดนั้นจะละเอียด 

ลึกซ้ึงและมีข้ันตอนตามเหตุและผล ซ่ึงสะดวกท่ีจะนําสาเหตุนั้นๆ ไปพิจารณาแกไข 
 ใชเปนเคร่ืองมือในการระดมสมองจากสมาชิกของกลุม 

2.1.6 การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis; FTA) 

Fault Tree Analysis หรือ FTA มีผูเรียกเปนภาษาไทยหลายช่ือ เชน การวิเคราะห
แขนงความบกพรอง หรือ แผนภูมิตนไม (Tree Diagrams) เปนการวิเคราะหหาสาเหตุของอันตราย
อุบัติเหตุ ความบกพรองตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับงาน วิธีการทํางาน และกระบวนการผลิตอยางเปน
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ระบบ แสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวโยงที่จะนําไปสูเหตุการณท่ีไมตองการใหเกิดข้ึน เพ่ือจะไดนํา
ขอมูลท่ีไดมาหามาตรฐานในการควบคุมและปองกันตอไป 

FTA จะชวยในการหาโอกาสการเกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิด วามีโอกาสมากหรือนอย
เพียงใดโดยอาศัยหลักพีชคณิตและตรรกะ (Boolean Algebra / Logic) หรือ Matrix และขอมูล
เกี่ยวกับอัตราการลมเหลวในการทํางานเปนพื้นฐานในการคํานวณ โดยผูวิเคราะหจะตองมีความรู
ความเขาใจในเทคนิคและสัญลักษณตาง ๆ รวมทั้งข้ันตอนในการวิเคราะหเปนอยางดีจึงจะทําให
สามารถวิเคราะหไดอยางถูกตอง 

(1) สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห FTA 
FTA เปนการวิเคราะหเหตุการณดวยแผนผัง ซ่ึงจะใชสัญลักษณรูปภาพ

ตาง ๆแทนเหตุการณและความเช่ือมโยงของแตละเหตุการณเขาดวยกัน สัญลักษณท่ีใชแบงไดเปน 
2 ประเภทใหญ ๆ คือ สัญลักษณท่ีใชกับเหตุการณ (Event Symbol) และสัญลักษณท่ีใชแสดงความ
เปนเหตุเปนผลกัน (Logic Gate) รูปรางและความหมายของสัญลักษณตาง ๆ ท้ัง 2 ประเภท แสดง
ไดดังตารางท่ี 2.7 และ 2.8 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 2.7  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห Fault Tree Analysis ประเภท Event Symbol 

ประเภท สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 

Event 
Symbol 

 

 Fault Event เหตุการณอยูระหวางกลาง (Intermediate Event) 
เปนเหตุการณยอยท่ีสงผลใหเกิดเหตุการณอ่ืน
ตอไป ตองถูกทําการวิเคราะหลงไปอีก 

 Basic Event เหตุการณยอยท่ีเกิดข้ึนไดตามปรกติ เห็นไดชัดเจน
โดยไมตองทําการวิเคราะหหาสาเหตุตอไป เปน
สาเหตุแรกของการเกิดความบกพรองและจะอยูใน
สวนลางสุดของทุก ๆ เหตุการณ 

 Undeveloped 
Event 

เหตุการณยอยท่ีไมมีขอมูลเพียงพอ หรือยุงยาก
ซับซอนหรือเปนขอมูลท่ีไมเกี่ยวของกับ Top 
Event จึงไมวิเคราะหตอไป แตถามีขอมูลเพิ่มเติมก็
สามารถวิเคราะหตอไปได 

 House Event / 
External Event 

เหตุการณภายนอกหรือปจจัยภายนอกท่ีเปนสาเหตุ
ใหเกิดเหตุการณตาง ๆ ตองพิจารณาวาจะเกิด
หรือไมบางทีเรียกวา Switch Event หรือ Normal 
Event 
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ประเภท สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 
 Tree Transfer ใชเขียนเพื่ออางถึงเหตุการณหนึ่งซ่ึงอยูในกิ่งกาน

อ่ืนของแผนภูมิซ่ึงเปนเหตุการณท่ีเหมือนกัน โดย
ไมตองเขียนเหตุการณนั้นซํ้าอีก 

ตารางท่ี 2.8  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห Fault Tree Analysis ประเภท Logic Gate 

ประเภท สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 

Logic 
Gate 

 

 Or Gate แสดงความสัมพันธวาเหตุการณหนึ่งจะเกิดข้ึนได
จะตองมีสาเหตุมาจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่งของ
เหตุการณยอยหรือมากกวานั้น 

 And Gate แสดงความสัมพันธวาเหตุการณหนึ่งจะเกิดข้ึนได
จะตองมีสาเหตุมาจากเหตุการณยอยทุก ๆ 
เหตุการณเกิดข้ึนพรอมกัน 

 Inhibit Gate แสดงกรณีท่ีเหตุการณใด ๆ จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือมี
เง่ือนไข (Condition) หรือขอจํากัด (Restriction) 
หรือองคประกอบอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเสริมใหเกิด
เหตุการณนั้น ๆเชน อุณหภูมิ ความดัน เปนตน 

(2) ข้ันตอนการวิเคราะห FTA 

การวิเคราะห FTA เร่ิมจากการเขียนแผนผังลําดับการเกิดเหตุการณจน
ครบจากนั้นจะมีการคํานวณตัวเลขตามสูตรและขอมูลท่ีมี หรือเขียนในรูป Matrix เพื่อหาโอกาสใน
การเกิดเหตุการณ แตเนื่องจากในการวิจัยนี้จะใช FTA สําหรับการวิเคราะหตนเหตุของปญหา
เทานั้น จึงไมขอแสดงรายละเอียดในสวนของวิธีคํานวณ ข้ันตอนการเขียนแผนผัง FTA มีดังนี้ 

 เลือกเหตุการณท่ีเปนอุบัติเหตุ ความบกพรอง ความสูญเสียท่ีตองการ
วิเคราะหเขียนอยู บนสุดเปน Top Event 

 พิจารณาโอกาสในการเกิดปญหาดังกลาว ซ่ึงถาพบวาเกิดข้ึนจาก
เหตุการณยอยเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งเทานั้น ใหใชสัญลักษณ “Or Gate” 

 กรณีท่ีตองเกิดจากเหตุการณยอยหลายเหตุการณพรอมกัน ใหใช
สัญลักษณ“And Gate” 

 ในระดับเหตุการณยอยดังกลาว ก็อาจเกิดเหตุการณยอยลงไปอีก ซ่ึงมี
โอกาสเกิดข้ึนไดจากแตละเหตุการณ หรือเหตุการณยอยหลายเหตุการณพรอมกันก็จะใชสัญลักษณ 
“Or Gate” หรือ “And Gate” เช่ือมตอลงไปแลวแตกรณ ี
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 ทายท่ีสุดเม่ือแตกเหตุการณยอยเชนนี้ลงไปอีกก็จะพบวา เหตุการณ
ยอยระดับลางสุดจะเปน 

- เหตุการณท่ีเกิดเปนปรกติท่ัวไป (Basic Event) 
- เหตุการณท่ีวิเคราะหตอไมได (Undeveloped Event) 
- เหตุการณจากภายนอก (External Event) เชน ปรากฏการณธรรมชาติ 

(3) ประโยชนของการวิเคราะห FTA 

ประโยชนของการวิเคราะหแขนงความบกพรอง มีดังตอไปนี้ 
 ใชวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาท่ีเกี่ยวกับงาน วิธีการทํางาน 

เคร่ืองจักร และกระบวนการผลิตไดดี 
 ใชในการวางแผนปองกันอุบัติเหตุ เพราะจะทําใหทราบสาเหตุและ

โอกาสในการเกิดลวงหนา 
 สามารถนํามาใชในการสอบสวนปญหาและเหตุการณท่ีสลับซับซอนได 
 การวิเคราะหจะแสดงความสัมพันธของเหตุการณตาง ๆ ดวยรูปภาพ 

ทําใหเห็นภาพไดอยางชัดเจน และเขาใจงายข้ึน 

2.1.7 การวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานคุณภาพ (Failure Mode and 
Effect Analysis, FMEA) 

การวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบ (Failure Mode and Effect 
Analysis, FMEA) ไดถูกพัฒนาโดยหนวยงานอากาศยานทางทหารของสหรัฐอเมริกา (ไดแก
กองทัพอากาศ กองทัพเรือ องคการ NASA) ตั้งแตทศวรรษท่ี 60 (ระหวาง ค.ศ. 1960 - 1970) 
จากน้ันไดมีการประยุกตวิธีการ FMEA ไปยังบริษัทผูผลิตรถยนตชั้นนําของโลก ไดแก Ford, GM 
และ Chrysler หรือท่ีรูจักกันดีวา BIG THREE (Big 3) โดยเปนขอกําหนดท่ีสําคัญของระบบ QS-
9000 และในปจจุบันนี้วิธีการ FMEA ก็ไดกลายมาเปนขอกําหนดพื้นฐานของอุตสาหกรรมยานยนต
ท่ีผูผลิตรถยนตทุกคาย ทุกยี่หอ หรือแมแตผูผลิตช้ินสวนประกอบตางๆ ตองปฏิบัติตาม ภายใต
ระบบคุณภาพ TS-16949 

AI AG (2001) ไดนิยาม FMEA ไวดังนี้ 
FMEA คือกลุมของกิจกรรมเชิงระบบปฏิบัติการหนึ่ง (A systematic group of 

activities) ท่ีมีจุดมุงหมายดังนี้ 

1. รับรูและประเมินถึงแนวโนมของขอบกพรอง (Potential Failure) ของ
ผลิตภัณฑ/กระบวนการหนึ่ง และผลกระทบ (Effect) จากขอบกพรองดังกลาว 
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2. การบง ช้ี ถึงการปฏิบัติการท่ีสามารถกําจัด ท้ิงหรือลดโอกาสการเกิด
ขอบกพรอง 

3. การดําเนินการจัดทํากระบวนการท้ังหมดใหอยูในรูปเอกสาร 

การวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบ เปนวิธีการปองกันท่ีใชในการ
ออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต เพื่อทําใหเช่ือม่ันไดวาจะสามารถออกแบบและผลิต
สินคาไดตามความตองการของลูกคา ในการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบของ
ขอบกพรองของการออกแบบและกระบวนการนั้น จะตองมีการจัดต้ังทีมงานท่ีทําหนาท่ีหา
ขอบกพรองทางดานศักยภาพที่ลูกคาไมพอใจ โดยในท่ีนี้ คําวา “ลูกคา” รวมถึง ผูบริโภคข้ันสุดทาย, 
สายงานผลิตและประกอบ, แผนกบริการและแผนกอ่ืนๆ รูปแบบตารางการวิเคราะหลักษณะ
ขอบกพรองและผลกระทบจะชวยบอกวาขอบกพรองใดท่ีมีคะแนนความเส่ียงสูง เพื่อนํามาจัดลําดับ
วาควรจะปรับปรุงการออกแบบหรือกระบวนการใดกอน โดยมีจุดมุงหมายในการปรับปรุงคือ ลด
คะแนนความเส่ียงและโอกาสการเกิดลักษณะบกพรอง รวมถึงลดความรุนแรงของผลอันเกิดจาก
ลักษณะของขอบกพรอง 

(1) เปาหมายในการทํา FMEA 

เปาหมายหลักของ FMEA คือการสรางระบบในการปองกันหรือลด
โอกาสการเกิดลักษณะขอบกพรอง กําจัดสาเหตุของขอบกพรอง รวมถึงประสิทธิภาพในการ
ตรวจจับขอบกพรองใหพบกอนถูกสงเขาสูกระบวนการถัดไป ซ่ึงสงผลใหการรองเรียนของลูกคา
ตอสินคา หรือบริการท่ีสงมอบลดลง ความพึงพอใจของลูกคาอยูในระดับสูงข้ึน ทําใหองคกรมี
ศักยภาพการแขงขันในระดับสากลท้ังดานราคา คุณภาพ การสงมอบ การบริการ รวมถึงการสราง
กําลังใจ และสภาพแวดลอมในการทํางานอยางมีคุณภาพ 

 ตองมีการแสดงใหเห็นถึงรูปแบบของขอบกพรองและความผิดพลาด
ตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแลวจากระบบงาน การออกแบบ การผลิต และการบริการอยาง
ชัดเจนและมีการประเมินผล 

 ตองมีการบงช้ีการกระทํา สําหรับการลด หรือขจัดโอกาสของความ
ลมเหลว ปญหา และความผิดพลาดนั้นๆ ท่ีจะเกิดข้ึนมาอีก 

 ตอง มีการบัน ทึกลงในแบบฟอรมมาตรฐาน  โดยปกติแล ว
อุตสาหกรรมการผลิตนิยมใช FMEA 2 ชนิด คือ Design FMEA สําหรับการออกแบบผลิตภัณฑท่ีมี
การนําเอาปญหาสําคัญ และขอบกพรองตางๆ จากผูใชหรือลูกคามาศึกษาและหาวิธีปรับปรุงแกไข 
และอีกชนิดหนึ่งคือ Process FMEA สําหรับการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการการผลิตซ่ึงมี
ผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑเพื่อปองกันไมใหเกิดของเสีย และขจัดหรือลดปญหาจากการผลิตท่ีจะ
สงตอไปยังกระบวนการผลิตถัดไป และลูกคา 
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(2)  ประเภทของ FMEA 

Failure Mode and Effect Analysis หรือ FMEA เปนวิธีการวิเคราะห
ปญหาหรือความลมเหลวอยางเปนระบบ มีข้ันตอน เหมาะสําหรับการคนหาสาเหตุของความ
ผิดพลาดกอนที่จะเกิดข้ึนจริง เพื่อเปนการปองกันกอนท่ีจะเกิดปญหารายแรงข้ึนมาภายหลัง และ
เปนการลดความเส่ียงของการเกิดปญหา โดยท่ัวไปแลว FMEA สามารถแบงตามวิธีการนําไปใช
งานไดหลายประเภท ดังนี้ 

 FMEA ในงานระบบ (System FMEA) ใชในการวิเคราะหระบบและ
ระบบยอยตางๆ ในข้ันตอนการออกแบบแนวคิด (Concept Design) โดย FMEA ในงานระบบจะ
เนนท่ีการวิเคราะหหาขอบกพรองแนวโนมท่ีเกิดกับการทํางาน (Function) ของระบบอันเนื่องจาก
ความไมมีประสิทธิภาพของระบบ ท้ังนี้จะครอบคลุมถึงการศึกษาอิทธิพลรวมระหวางระบบกับ
องคประกอบตางๆ ของระบบดวย 

 FMEA ในการออกแบบ (Design FMEA) ใชในการวิเคราะห
ผลิตภัณฑท่ีออกแบบไดกอนใหฝายผลิตดําเนินการผลิตในเชิงพาณิชยตอไป โดย FMEA ประเภทนี้
จะเนนถึงขอบกพรองอันเนื่องจากความไมมีประสิทธิภาพของการออกแบบ 

   

System Design Process Service

Components
Subsystems
Main Systems

Components
Subsystems
Main Systems

Manpower
Machine
Method
Material
Measurement
Environment

Manpower / 
Human Resource

Machine
Method
Material
Measurement
Environment

Machine
Human

Resource

Tools
Work stations
Production lines
Processes
Gauges
Operators’ training

Tools
Work stations
Service  lines
Services
Performance
Operators’ training

 

รูปท่ี 2.9  ประเภทของ FMEA 
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 FMEA ในกระบวนการผลิต (Process FMEA) ใชในการวิเคราะหการ
ผลิตและกระบวนการประกอบ มีลักษณะเหมือนกับ Design FMEA โดย FMEA ประเภทนี้จะเนน
ถึงขอบกพรองอันเนื่องจากความไมมีประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและการประกอบ เชน 
พนักงาน เคร่ืองจักร วัสดุ วิธีการ การวัด และสภาพแวดลอมของการผลิต โดยท่ัวไปแลวเคร่ืองจักร
เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดเม่ือจัดทํา Process FMEA 

 FMEA ในการบริหาร (Service FMEA) ใชในการวิเคราะหถึง
กระบวนการบริการกอนจะสงมอบใหกับลูกคา โดย FMEA ประเภทนี้จะเนนถึงขอบกพรอง (ความ
ผิดพลาดหรือความคลาดเคล่ือน) อันเนื่องจากความไมมีประสิทธิภาพของระบบและกระบวนการ 

 FMEA สําหรับเคร่ืองจักร  (Machinery FMEA) ใชสําหรับการ
วิเคราะหเคร่ืองจักรอุปกรณหรือเคร่ืองมือท่ีใช โดยแบงเปนสวนประกอบตางๆ เชน โครงสราง
เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ สวนทําความเย็น สวนกําลัง สวนหลอล่ืน ชุดเกียร ตลับลูกปน เปนตน 

(3) การนําการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบไปใชงาน 

การนําการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบไปใชงานมีดังนี้ 

 ใชเม่ือมีการออกแบบผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิตใหม เพ่ือช้ีบง
และหลีกเล่ียงขอบกพรองท่ีมีโอกาส หรือแนวโนมท่ีเกิดข้ึนจากการออกแบบ 

 เม่ือตองการหาสาเหตุในการเกิดขอขัดของในระบบท่ีมีอยูและหา
วิธีการแกไข 

 ชวยในการตัดสินใจหาทางเลือกท่ีเปนไปไดโดยพิจารณาเลือกคา
ความเส่ียงท่ียอมรับได และประโยชนท่ีไดจากการเลือกนั้น 

 ใชในการวางแผนปฏิบัติการเพื่อช้ีบงความเส่ียงในแผนและหาวิธีท่ี
จะหลีกเล่ียงความเส่ียงนั้น 

(4) ข้ันตอนท่ัวไปของการจัดทํา FMEA 

ในการดําเนินงาน FMEA ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจะตองดําเนินการ
ภายใตรูปแบบคณะทํางานหรือทีม ท่ีเวลาเร่ิมตนเร็วท่ีสุดเทาท่ีสามารถกะทําได โดยมีข้ันตอนท่ัวไป
ในการจัดทําดังนี้ 

 การกําหนดกลยุทธในการจัดทํา FMEA 
เนื่องจากการจัดทํา FMEA มีรายละเอียดคอนขางมาก ดังนั้นการ

วิเคราะห FMEA สําหรับทุกๆกระบวนการในการผลิตสวนประกอบของผลิตภัณฑจึงเปนส่ิงท่ี
เกือบจะเปนไปไมได เพราะตองใชเวลาในการจัดทําคอนขางมาก จึงมีความจําเปนตองเลือก
กระบวนการบางกระบวนการข้ึนมาวิเคราะห ซ่ึงควรพิจารณาในประเด็นตางๆดังนี้ 
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- มีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีใหม 
- ผลิตภัณฑท่ีผลิตอยูไดรับการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก 
- มีปญหาของกระบวนการที่เกิดข้ึนอยางเร้ือรัง 
- มีการควบคุมการทํางานของพนักงานปฏิบัติงานคอนขางมาก 
- มีความผันแปรคอนขางสูง โดยไมทราบวามีสาเหตุจากแหลงใด 

 การทบทวนกระบวนการ 
ในข้ันตอนนี้คณะทํางาน FMEA จะตองทําความเขาใจกับ

กระบวนการที่ไดรับเลือกไวในข้ันตอนขางตน โดยการทําความเขาใจควรเร่ิมตนจากการทํา
กระบวนการใหอยูในรูปของแผนภาพหรือแผนภูมิแสดงการไหลของกระบวนการ และจากแผนภูมิ
นี้เองจะทําใหรับทราบถึงกระบวนการผลิตในทุกข้ันตอน ตลอดจนความสัมพันธของปจจัยปอนเขา 
(Input) และผลผลิต (Output) ตลอดจนจุดวัดท่ีแตละกระบวนการ 

 การระดมสมองคนหาแนวโนมของขอบกพรอง 
ในการระดมสมองน้ีมีความจําเปนตองตรวจสอบถึงความเขาใจกอน

วาสมาชิกในกลุมคณะทํางานมีความเขาใจในหนาท่ีและแนวคิดในการทํางานของกระบวนการแลว
หรือยัง เพื่อกําหนดถึงแนวโนมของลักษณะขอบกพรอง (Potential Failure Mode) ซ่ึงการ
ดําเนินการนี้ควรใหสมาชิกทุกคนในคณะทํางานมีอิสระในการใชความคิดผานการวิเคราะหหนาท่ี
ของกระบวนการเพ่ือการกําหนดแนวโนมของลักษณะขอบกพรอง และในการระดมสมองควรเชิญ
บุคคลท่ีมีความรูและเกี่ยวของมารวมออกความคิดเห็นดวย เชน พนกังานปฏิบัติงานหนางาน หรือ 
หัวหนางาน เปนตน 

 การพัฒนาการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบ 
การวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบมีท้ังการวิเคราะห

ลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานการออกแบบ (Design Failure Mode and Effects Analysis: 
DFMEA) และการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานกระบวนการผลิต (Process 
Failure Mode and Effects Analysis: PFMEA) มีข้ันตอนในการวิเคราะหแบบเดียวกันเพื่อความ
สะดวกในการจัดทําเอกสารในการวิเคราะหขอบกพรองและผลที่ได โดยแบงข้ันตอนการวิเคราะห 
ดังนี้ 

- เลือกหัวขอท่ีสนใจจะทําการวิเคราะห และกําหนดขอบเขต
รายละเอียดใหชัดเจน โดยอาจพิจารณาจากลักษณะปญหาท่ีเม่ือเกิดแลวมีผลกระทบตอบริษัทและ
ลูกคาสูง หรือ อาจเปนหัวขอปญหาท่ีมักพบเกิดข้ึนบอยๆ 

- ระบุวิธีท่ีใชในการวิเคราะห 4 วิธีคือ 
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1. การวิเคราะหแบบบนลงลาง (Top-down Analysis) โดยทํา
การวิเคราะหระบบโดยรวม แลวจึงแยกพิจารณาในสวนยอยของระบบ เชนพิจารณาจากรถยนตท้ัง
คันกอน หลังจากนั้นจึงทําการวิเคราะห ประตู กระจก คานกันกระแทกตามลําดับ 

2. การวิเคราะหแบบลางข้ึนบน (Bottom–up Analysis) โดย
ทําการวิเคราะหระบบยอยแตละสวน จากน้ันจึงพิจารณาระบบโดยรวม เชนพิจารณาจากชิ้นสวน
เล็กๆ ไปหาช้ินสวนท่ีใหญท่ีประกอบดวยช้ินสวนเล็กๆ วิธีการนี้จะตรงกันขามกับวิธีแรก 

3. การวิเคราะหระดับช้ินสวน (Component Analysis) โดยทํา
การวิเคราะหช้ินสวนแตละช้ินสวน แลวนําขอกําหนดของช้ินสวน (Component Specification) มา
เปนตัวกําหนดระดับขอบกพรอง 

4. การวิเคราะหหนาท่ีการทํางาน (Function Analysis) โดย
ทําการวิเคราะหหนาท่ีการทํางานของระบบ พิจารณาขอบกพรองท่ีเกิดกับผูใชตัวผลิตภัณฑ จากน้ัน
นําขอกําหนดของผลิตภัณฑ (Product Specification) มาเปนตัวกําหนดระดับขอบกพรอง 

ในข้ันตอนนี้จะมีการพิจารณาการวิเคราะหความวิกฤติ ซ่ึงเปนการ
จัดลําดับผลกระทบขอบกพรอง โดยทําการเปรียบเทียบกับผลกระทบขออ่ืนๆ โดยจะไดผลลัพธเปน
คาเชิงปริมาณ เพ่ือพิจารณาหาลําดับความสําคัญในการแกไขขอบกพรองและผลกระทบของ
ขอบกพรอง ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหควรใชขอมูลจริงท่ีไดจากการเก็บบันทึกของเสียจากอดีตท่ี
ผานหรือรายงานของเสียจากลูกคา โดยลักษณะขอบกพรองของระบบ ระบบยอย หรือ อุปกรณท่ีมี
ผลกระทบจากลักษณะบกพรองรุนแรงท่ีสุดจะถูกเลือกมาเปนอันดับแรก ในการนํามาวิเคราะหใน
ข้ันตอนตอไป 

- กําหนดขอบเขตของขอบกพรองท่ีจะวิเคราะห เพ่ือเปนขอบเขต
ในการตรวจสอบ 

- ออกแบบตารางท่ีเหมาะสมเพ่ือทําการเก็บขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยางรวมเขาดวยกัน เชน ไดมีการวัดความวิกฤติหรือไม 
และถามีวัดอยางไร 

- ระบุขอบกพรองของอุปกรณหรือระบบยอยท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนได 
(Potential Failure Mode) ภายในขอบเขตท่ีกําหนดไว 

- วิเคราะหหาผลกระทบของขอบกพรองท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนได 
(Potential Effects of Failure) 

- กําหนดเกณฑการใหคะแนนความรุนแรงของผลกระทบของ
ขอบกพรอง (Severity) และทําการใหคะแนน และระบุ Class ซ่ึงเปนจุดสําคัญ จุดอันตรายท่ีใหผล 
severity หรือจุดท่ีถูกลูกคาระบุใน Drawing ใหดูแล/ควบคุม เปนพิเศษ 

- คนหาสาเหตุของแตละขอบกพรอง (Potential Causes of Failure) 
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- กําหนดโอกาสในการเกิด (Occurrence) ของแตละขอบกพรอง
และกําหนดเกณฑสําหรับใหคะแนนโอกาสในการเกิด 

- วิเคราะหหาวิธีการในการตรวจสอบหาขอบกพรอง Detection 
Method และกําหนดเกณฑสําหรับใหคะแนนการตรวจพบขอบกพรอง 

- คํานวณคา Risk Priority Number (RPN) ซ่ึงคํานวณไดจาก 

RPN = S x O x D 

- เรียงลําดับผลกระทบตามคะแนน RPN จุดใดท่ีมีคะแนนสูงใหทํา
การแกไขกอน 

- กําหนดมาตรการการตอบโตเพื่อลดความเส่ียง ภายหลังจากการ
วิเคราะหความเส่ียงแลวใหทําการเลือกลักษณะขอบกพรองท่ีรุนแรงและ/หรือความเส่ียงมากข้ึนมา
พิจารณากําหนดมาตรการตอบโต โดยการกําหนดมาตรการตอบโตนี้ควรมาจากพื้นฐานของ
เทคโนโลยีเฉพาะดาน (Intrinsic Technology) และเม่ือกําหนดมาตรการตอบโตแลวใหดําเนินการ
ปฏิบัติการ (Action) โดยการดําเนินการใหอยูในรูปแบบคณะทํางานท่ีมีการมอบหมายอยางเปน
ทางการ 

- ประเมินผลความเส่ียงภายหลังการปฏิบัติการตอบโต หลังจากมี
การตอบโตเรียบรอยแลว ผูวิเคราะหจะตองทําการประเมินคาความเส่ียงในรูปของ RPN โดยอาศัย
กฎเกณฑเดิมอีกคร้ังเพื่อพิจารณาวาความเส่ียงของลักษณะขอบกพรองท่ีพิจารณาไดลดลงหรือไม 

- ติดตามผลและจัดทํามาตรฐาน  ข้ันตอนสุดทายของการ
ดําเนินการ FMEA ในรอบแรกจะไดจากการติดตามผลเพ่ือสรางความมั่นใจวามาตรการตอบโตท่ี
กําหนดไวไดรับการนําไปใชอยางมีประสิทธิผลหรือไม และถามีประสิทธิผลดีแลวก็ควรดําเนินการ
จัดทํามาตรฐานตอไป เม่ือมีการนํามาตรการตอบโตไปใช และควบคุมอยางไดผลดีแลว ก็ควรจะ
ดําเนินการวิเคราะห FMEA อีกเพื่อลดคาความเส่ียงลงอยางตอเนื่อง 

(5) คา RPN (Risk Priority Number) 

คา RPN (Risk Priority Number) หรือดัชนีความเส่ียง เปนคาท่ีใชกําหนด
ความสําคัญของ Failure Mode ท่ีเกิดจากผลคูณของตัวเลขสามคา คือ 

RPN = S x O x D 

โดยท่ี S  =  คาความรายแรงของขอบกพรอง (Severity) 
O  =  คาความถ่ีในการเกิดขอบกพรอง (Occurrence) 
D  =  คาความสามารถในการตรวจพบขอบกพรองกอนสงถึงมือลูกคา (Detection) 

งานวิจัยของ University of Michigan จัดทําแผนผังการทํา FMEA ดังรูปท่ี 2.10  
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รูปท่ี 2.10  แผนผังการจัดทํา FMEA 

เกณฑการจัดลําดับคา RPN จะข้ึนกับชวงความเช่ือมั่นทางสถิติ ถาคะแนน 
RPN เทากันใหพิจารณาลําดับกอนหลังจาก S ถาคะแนน S เทากันอีก ใหพิจารณาลําดับกอน
หลังจาก D โดยคา S, O และ D สามารถกาํหนดระดับของแตละคาไดดังตารางท่ี 2.8, 2.9 และ 2.10 
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ตารางท่ี 2.9  การจัดลําดับการใหคะแนนความรุนแรง 

ระดับ ผลกระทบ เกณฑในการตัดสิน 

1 ไมมีเลย เกิดความไมสะดวกตอกระบวนการ, ผูปฏิบัติงาน หรือไมมีผลกระทบ 

2 เล็กนอยมาก ผลิตภัณฑบางสวน (นอยกวา 100%) ถูกแกไขโดยไมมีการกําจัดท้ิง, 
โดยการแกไขกระทําในสายการผลิตและในหนวยผลิต 

3 เล็กนอย ผลิตภัณฑบางสวน (นอยกวา 100%) ถูกแกไขโดยไมมีการกําจัดท้ิง, 
โดยการแกไขกระทําในสายการผลิตแตนอกหนวยผลิต 

4 ตํ่ามาก ผลิตภัณฑอาจถกูคัดแยก และบางสวน (นอยกวา100%) ถูกแกไขได
โดยไมตองกําจดัท้ิง 

5 ตํ่า ผลิตภัณฑ (100%) อาจถูกแกไข, หรือยานยนต/สวนประกอบถูกซอม
นอกสายการผลิต โดยไมตองสงไปยังหนวยงานซอม 

6 ปานกลาง สวนหนึ่งของผลิตภัณฑ (นอยกวา100%) อาจตองถูกกําจัดท้ิง โดยไม
ตองคัดแยก หรือยานยนต/สวนประกอบ ตองถูกซอมในหนวยงาน
ซอมดวยระยะเวลาไมเกินครึ่งช่ัวโมง 

7 สูง อาจตองมีการคัดแยกผลิตภัณฑ และ บางสวนตองถูกกําจดัท้ิง (นอย
กวา 100%) หรอืยานยนต/สวนประกอบตองถูกซอมในหนวยงานซอม 

8 สูงมาก ผลิตภัณฑตองถูกกําจัดท้ิง (100%) หรือยานยนต/สวนประกอบตองถูก
ซอมในหนวยงาน ซอมดวยระยะเวลาเกิน 1 ช่ัวโมง 

9 อันตรายรายแรงแตมี
การเตือนลวงหนา 

อาจสงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน (เครื่องจกัร, การประกอบ) โดยมี
การเตือน 

10 อันตรายรายแรงโดย
ไมมีการเตือนลวงหนา 

อาจสงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน (เครื่องจักร, การประกอบ) โดยไมมี
การเตือน 
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ตารางท่ี 2.10  เกณฑการประเมินความถ่ีในการเกิด 

ระดับ ความนาจะเปนของการเกิดความลมเหลว โอกาสการเกิด 

1 แทบไมเกดิ: ความลมเหลวไมนาจะเกิดข้ึนเลย < 0.01 คร้ัง ตอ 1,000 ช้ิน 

2 ต่ํา: เกิดความลมเหลวนอยครั้ง 0.1 คร้ัง ตอ 1,000 ช้ิน 

3 0.5คร้ัง ตอ 1,000 ช้ิน 

4 ปานกลาง: เกดิความลมเหลวเปนคร้ังคราว 1 คร้ัง ตอ 1,000 ช้ิน 

5 2 คร้ัง ตอ 1,000 ช้ิน 

6 5 คร้ัง ตอ 1,000 ช้ิน 

7 สูง: เกิดความลมเหลวถ่ี 10 คร้ัง ตอ 1,000 ช้ิน 

8 20 คร้ัง ตอ 1,000 ช้ิน 

9 สูงมาก: เกิดความลมเหลวบอยมาก 50 คร้ัง ตอ1,000 ช้ิน 

10 > 100 คร้ัง ตอ1,000 ช้ิน 

ตารางท่ี 2.11  เกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ 

ระดับ การตรวจพบ เกณฑในการตดัสิน 

1 สูงมาก การควบคุมแนนอนท่ีจะตรวจพบ 

2 สูงมาก การควบคุมมีโอกาสคอนขางแนนอนท่ีจะตรวจพบ 

3 สูง การควบคุมมีโอกาสสูงท่ีจะตรวจพบ 

4 ปานกลางถึงคอนขางสูง การควบคุมมีโอกาสสูงท่ีจะตรวจพบ 

5 ปานกลาง การควบคุมอาจตรวจพบได 

6 ต่ํา การควบคุมอาจตรวจพบได 

7 ต่ํามาก เปนไปไดยากที่การควบคุมจะตรวจพบ 

8 เปนไปไดยาก เปนไปไดยากที่การควบคุมจะตรวจพบ 

9 เปนไปไดยากมาก เปนไปไดยากมากท่ีการควบคุมจะตรวจพบ 

10 แทบจะเปนไปไมได ไมสามารถตรวจพบหรือไมมีการตรวจ 

การประเมินคา RPN เร่ิมตนจากการประเมินความหมายของคําวา “ความ
เส่ียง” (Risk) 

 ความเส่ียงเล็กนอย (Minor) ไมตองมีการปฏิบัติแกไข 
 ความเส่ียงปานกลาง (Moderate) อาจจะมีการปฏิบัติการแกไขบาง 
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 ความเส่ียงสูง (High) จะตองมีการปฏิบัติการแกไขและปองกัน และ
ประเมินผลพรอมตรวจสอบความถูกตองดวยวิธีการที่เหมาะสม 

 ความเส่ียงวิกฤติ (Critical) จะตองมีการปฏิบัติการแกไขและปองกัน 
พรอมท้ังทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางจริงจัง 

(6) การวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานกระบวนการผลิต (Process 
Failure Mode and Effect Analysis : PFMEA ) 

การวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานกระบวนการผลิต มี
ความแตกตางจากการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานการออกแบบ กลาวคือ จะทํา
การวิเคราะหผลกระทบของขอบกพรองอันเนื่องมาจาก เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร กระบวนการประกอบ 
และข้ันตอนการผลิตของบริษัทในการผลิตสินคา การวิเคราะหจะกระทําภายใตสมมติฐานท่ีวา
ชิ้นสวนทุกช้ินสวนไดรับการออกแบบมาอยางถูกตอง ไมมีปญหาขอบกพรองอันเนื่องมาจาก
กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ ลักษณะการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดาน
กระบวนการผลิตประกอบไปดวยข้ันตอนดังนี้คือ 

 มีการบงช้ีผลผลิตอันเปนผลเกี่ยวเน่ืองจากลักษณะขอบกพรองใน
กระบวนการผลิต 

 ประเมินผลกระทบอันเกิดจากลักษณะขอบกพรอง 
 บงช้ีสาเหตุท่ีเปนไปไดของกระบวนการผลิต หรือการประกอบ และบงช้ี

ตัวแปรของกระบวนการโดยใหความสําคัญตอการควบคุมเพื่อลดการเกิดข้ึนหรือการตรวจพบ
ลักษณะขอบกพรอง 

 พัฒนาลําดับของขอบกพรองท่ีไดจัดอันดับไว จากนั้นจัดต้ังระบบ
เบ้ืองตนสําหรับการพิจารณาปฏิบัติการเชิงแกไข 

 จัดทําเอกสารแสดงผลกระบวนการผลิตและการประกอบ 

(7) ลักษณะของแบบฟอรมท่ีใชประกอบการทําการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและ
ผลกระทบดานกระบวนการผลิต 

ภายหลังการออกแบบตารางในการเก็บขอมูลสําหรับการทําการวิเคราะห
ลักษณะขอบกพรองและผลกระทบ ซ่ึงกระทําในข้ันตอนการเตรียมการสําหรับการทํา FMEA แลว
กระบวนการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานกระบวนการผลิตจะเร่ิมตนดวยการ
ทําแผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต แผนภูมินี้ควรช้ีบงลักษณะของผลิตภัณฑ หรือ 
กระบวนการระหวางผลิต ซ่ึงแผนภูมิการไหลแสดงข้ันตอนการทํางานในกระบวนการผลิตทุก
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ข้ันตอนดังกลาวจะเปนรายการที่ตองนําไปเติมในแถวแรกของตารางท่ีออกแบบจากข้ันตอนการทํา 
PFMEA 

(8) ประโยชนของการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบ 

 ชวยในการตัดสินใจหาทางเลือกท่ีเปนไปไดของการออกแบบและ
กระบวนการในการผลิตผลิตภัณฑ โดยพิจารณาเลือกคาความเส่ียงท่ียอมรับได 

 ใชในการวางแผนปฏิบัติการคุณภาพ เพื่อระบุความเส่ียงในแตละแผน 
และชวยในการเตรียมการคนหาวิธีในการหลีกเล่ียงปญหาตางๆ 

 มีประโยชนสําหรับกรณีท่ีมีการออกแบบสินคา หรือกระบวนการผลิต
ใหมๆ โดยชวยช้ีบงและระบุขอหลีกเล่ียงขอบกพรองอันมีโอกาสเกิดข้ึนไดจากการออกแบบและ
กระบวนการผลิต 

 ชวยลดจุดอันตราย และชวยในการวางแผน คนหาวิธีการในการ
ตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือยืนยันวากระบวนการผลิตมีความนาเช่ือถือและสามารถผลิตผลิตภัณฑได
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

 ชวยในการกําหนดขอจํากัดในการปฏิบัติงาน และการบํารุงรักษาเชิง
ปองกันเคร่ืองมือและเคร่ืองจักรตางๆ ท่ีใชในกระบวนการผลิต 

 ชวยในการชี้จุดหรือบริเวณท่ีมีปญหาในกระบวนการผลิต ซ่ึงในการ
ปฏิบัติงานจะตองใชความระมัดระวังและใหความสนใจเปนพิเศษ 

 นําเสนอวิธีการจัดลําดับความสําคัญกอนหลังสําหรับปฏิบัติการแกไขและ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต 

 เปนเคร่ืองมือท่ีชวยสงเสริมการทํางานเปนทีม 
 ชวยในการรวบรวมขอมูลสําคัญท่ีใชในการวางแผนกําหนดคุณลักษณะ

ของกระบวนการ 

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

การสํารวจงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยนี้ เปนการศึกษา คนควา เพ่ือหาขอมูล เพ่ือเปน
แนวทางในการดําเนินการวิจัย ซ่ึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมีดังนี ้

ณัฐชัย เกียรติ์สกุลพงษ (2552) การบริหารความเสี่ยงของโครงการกอสรางโรงงานฟนอล 

 งานวิจัยนี้ศึกษาเพื่อทําแผนการบริหารความเส่ียงของโครงการกอสรางโรงงานฟนอล โดย
เร่ิมการศึกษาดวยการรวบรวมความเส่ียงจากทุกกิจกรรมในโครงการ จากการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ
ในโครงการ แลวนําความเส่ียงท้ังหมดเขาสูการจัดการความเส่ียงตามทฤษฏีของ AS/NZS 4360 : 
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2004 จากระบุความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนพบวามีจํานวนความเส่ียง 926 ความเส่ียง หลังจากประเมินความ
เส่ียงพรอมท้ังหาดัชนีช้ีวัดความเส่ียงหลักท่ีสําคัญแลวพบวา มีจํานวน 64 ความเส่ียงท่ีตองบรรเทา
ความเส่ียง จากนั้นจึงวิเคราะหหาสาเหตุของความเส่ียงดวยเทคนิคการวิเคราะหแขนงความ
บกพรอง และควบคุมความเส่ียงดวยการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานคุณภาพ 
เพ่ือหาคาประเมินความเส่ียงช้ีนํา แลวนําไปสูข้ันตอนการปรับปรุงและลดความเส่ียง โดยเลือก
พิจารณาความเส่ียงท่ีมีคา RPN มากกวาหรือเทากับ 150 หลังทําการปรับปรุงและลดความเส่ียงดวย
เทคนิค FMEA พบวา คะแนนและระดับความเส่ียงจากแผนท่ีความเส่ียง ลดลงอยูในระดับท่ียอมรับ
ได โดยจํานวนความเส่ียงระดับรุนแรงลดลงจาก 20 เหลือ 9 ความเส่ียง และความเส่ียงระดับสูง
ลดลงจาก 44 เหลือ 16 ความเส่ียง พรอมท้ังนําแนวทางการปรับปรุงและลดความเส่ียงไปใชใน
โครงการ ผลปรากฏวา สถานะทางการเงินของโครงการ ใชจายนอยกวา Baseline ของโครงการ 
13.9% และความกาวหนาระยะเวลาของโครงการ ชวงงานกอสราง มีความกาวหนาตํ่ากวาแผนงาน 
0.8% 

ธัญญาภรณ ธนบุญสมบัติ (2546) การวิเคราะหและลดของเสียในกระบวนการผลิตกระจกนิรภัย
ดานขางสําหรับรถยนต โดยใชเทคนิค FMEA 

งานวิจัยนี้ศึกษาเพื่อวิเคราะหและลดของเสียของกระบวนการผลิตกระจกนิรภัยดานขาง
สําหรับรถยนต โดยใชการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานคุณภาพมาใชในการ
วิเคราะหและลดของเสียของโรงงานตัวอยาง งานวิจัยทําการศึกษาผลิตกระจกโฟลทแผนเรียบ และ
คนหาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอขอบกพรอง โดยอาศัยการระดมสมองดวยการใชแผนผังแสดงเหตุผล 
และการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานคุณภาพสําหรับกระบวนการผลิต 
(PFMEA) จากนั้นทําการวิเคราะหเพื่อประเมินคาความรุนแรงของขอบกพรอง คาโอกาสการเกิด
ขอบกพรอง และคาโอกาสการตรวจพบ จากน้ันดําเนินการปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงหลังจาก
โรงงานผลิตผานกระบวนการปรับปรุงแลวพบวาโรงงานตัวอยางไดรูปแบบผลิตกระจกโฟลทแผน
เรียบท่ีมีคุณสมบัติสอดคลองกับความตองการของลูกคา ของเสียจากกระบวนการตางๆลดลง และมี
การควบคุมปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพไมใหเกิดซํ้าอีก 

ธารชุดา อมรเพชรกุล (2546) การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงในสวนการพัสดุ สํานักบริหาร
แผนการคลัง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงในสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ สวนการ
พัสดุสํานักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเร่ิมจากการกําหนดวัตถุประสงค
ของสายงาน ระบุความเส่ียงท่ีมาจากทุกข้ันตอนการทํางานในสายงาน จัดกลุมประเด็นความเส่ียง
ดวยแผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ดําเนินการประเมินความเส่ียงผานแบบสอบถามโดย
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ใชเทคนิค FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) เพื่อจัดลําดับความเส่ียง และใชเทคนิคการ
วิเคราะหแบบ FTA (Fault Tree Analysis) เพื่อชวยคนหาสาเหตุของความเส่ียง จากน้ันจึงสรางแผน
จัดการความเส่ียง โดยไดระบุระยะเวลาและผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังไดออกแบบใบ
บันทึก (Check sheet) เพื่อใชติดตามดูผลของการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง ท้ังนี้การวัดผลระบบ
บริหารความเส่ียงท่ีไดจัดทําข้ึนจําเปนตองใชระยะเวลานาน จึงกําหนดใหมีการประเมินความเส่ียง
คาดหมาย เพื่อเปรียบเทียบคาตัวเลขความเส่ียงช้ีนํา (Risk Priority Number) หรือ RPN กอนและ
หลังการมีแผนจัดการความเส่ียงในสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ 

นิพนธ ชวนะปราณี (2543) การประยุกตใชเทคนิค FMEA และ FTA ในงานการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑสายไฟฟา 

งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาเพื่อกําหนดและควบคุมปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการออกแบบและ
การผลิตสายไฟฟาประเภททนไฟ โดยการประยุกตใช FTA และ FMEA ในการออกแบบและ
กระบวนการผลิตเปนเครื่องมือคุณภาพหลัก จากการดําเนินงานพบวา ขอบกพรองตางๆ ของท้ัง
สองวิธีมีความสอดคลองกัน โดยจํานวนขอบกพรองท่ีไดจากการวิเคราะหดวยเทคนิค FMEA มี
จํานวนมากกวาและครอบคลุมทุกหวัขอของผลการวิเคราะหดวยเทคนิค FTA ในการปรับปรุงแกไข
และควบคุมปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการออกแบบและการผลิตนั้น จึงอางอิงผลจาก FMEA 
เปนหลัก ผลท่ีไดจากการดําเนินงานคือ ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติสอดคลองกับความตองการของลูกคา 

วราพร อาสาฬหประกิต (2547) การบริหารความเส่ียงของโครงการการใหคําปรึกษาและติดตั้ง
ระบบสารสนเทศ 

งานวิจัยนี้ทําการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงของโครงการการใหคําปรึกษาและ
ติดต้ังระบบสารสนเทศ การพัฒนานี้จะทําใหสามารถสรางขอมูลความเส่ียงเพื่อใชสําหรับปองกัน
การเกิดเหตุการณไมพึงประสงค โดยทําการกําหนดและวางขอบเขตของโครงการ, ระบุความเส่ียง
ภายในโครงการ, คนหาความเส่ียงภายนอกโครงการ, วิเคราะหปจจัยเส่ียง, สรางแผนจัดการความ
เส่ียง, พัฒนาใบบันทึกขอมูลความเส่ียงเพื่อติดตามปจจัยเส่ียง และ ไดมีการนําแผนมาประยุกตใช
ในโครงการ ซ่ึงพบวาสามารถลดระดับความรุนแรงของปจจัยเส่ียงลงได 

ศุภพิชญ จิรบูรณธนันดร (2551) การประยุกตใชเทคนิค QFD และ PFMEA สําหรับการออกแบบ
และทดลองผลิตคอยลรอนรถยนต 

 งานวิจัยทําการศึกษาการผลิตคอยลรอนรถยนตท่ีมีปญหาเกี่ยวกับการออกแบบและ
กระบวนการผลิตซ่ึงสงผลใหเกิดความบกพรองของผลิตภัณฑเปนจํานวนมากและทําใหตองแกไข
แบบเพื่อการผลิตบอย จึงนําเทคนิค QFD และ PFMEA มาประยุกตใชเพ่ือใหสามารถตอบสนอง
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ความตองการของลูกคา และลดของเสียจากการผลิต ซ่ึงจากผลลัพธของการแปลหนาท่ีเชิงคุณภาพ
สําหรับการออกแบบผลิตภัณฑสรุปไดวา มีความตองการทางเทคนิค 11 ประเด็น และความตองการ
คุณสมบัติดานสวนประกอบ 10 ประเด็น ในขณะท่ีเมตริกซตอมาของการแปลหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
สรุปไดวา มีความตองการคุณสมบัติดานกระบวนการ 15 ประเด็น และมี 15 ประเด็นท่ีตองทําการ
ควบคุม พบลักษณะขอบกพรองจาก 3 กระบวนการ คือ กระบวนการเช่ือม, Tig Adjusting และ 
Core Assembly ซ่ึงทําการแกปญหาโดยการ จัดฝกอบรมพนักงาน, จัดทํามาตรฐานซอมบํารุง
เคร่ืองจักรใหม และแกไขผิวหนา Toggle Block ใหเรียบ และเม่ือทําการเปรียบเทียบผลกับกอนการ
ปรับปรุงพบวา ของเสียกอนปรับปรุง 16.29% ลดลงเหลือ 7.50% 

สุภาวดี บุญชนะวิวัฒน (2551) การวางแผนคุณภาพในอุตสาหกรรมการหลอ กรณีศึกษา: ชิ้นสวน
ยานยนตอะลูมิเนียม 

งานวิจัยเปนการศึกษาเพ่ือจัดสรางระบบแผนคุณภาพลวงหนา (Advanced Product Quality 
Planning) และจัดทําแผนคุณภาพสําหรับกระบวนการผลิตช้ินสวนยานยนตอะลูมิเนียม โดย
แบงเปน 5 ระยะ คือ ระยะท่ี1 การกําหนดความตองการของลูกคาโดยการใชเทคนิคการแปรหนาท่ี
ดานคุณภาพ (Quality Function Deployment) ระยะท่ี 2 เปนการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ ซ่ึงทาง
โรงงานรับแบบจากลูกคาจึงไมมีข้ันตอนนี้ ระยะท่ี 3 เปนการออกแบบและพัฒนากระบวนการผลิต 
โดยใชเทคนิค FMEA จากน้ันใหผูเช่ียวชาญประเมินคาความรุนแรงของลักษณะขอบกพรอง เพื่อ
คํานวณหาคาดัชนีความเส่ียงช้ีนํา (RPN) ระยะท่ี 4 จัดทําแผนควบคุมลักษณะขอบกพรองท่ีมีโอกาส
เกิดในกระบวนการผลิต ระยะท่ี 5 ประเมินผลการวางแผนคุณภาพจากผลการดําเนินงาน พบวาของ
เสียในกระบวนการผลิตลดลง ปญหาของเสียท่ีลูกคาสงคืนลดลง และมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง 

สุรกิจ ฐิตะธนะกิจ (2548) แผนธุรกิจบริษัทออกแบบตกแตงภายในและกอสรางครบวงจร  

งานวิจัยนี้ศึกษาเพ่ือวิเคราะหขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับธุรกิจออกแบบตกแตงภายใน เชน
การวิเคราะหสภาวะธุรกิจออกแบบตกแตงภายใน โดยอางอิงกับสภาวะของธุรกิจอสังหาริมทรัพย
ในปจจุบัน ทําการวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจควบคูไปกับการวิเคราะหสภาพ
การแขงขันในอุตสาหกรรม เพื่อใหทราบถึงความนาสนใจของธุรกิจและกําหนดแนวทางในการ
ลงทุนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจากการศึกษาพบวาธุรกิจออกแบบตกแตงภายในมีแนวโนมการ
เติบโตท่ีดี ถึงแมวาธุรกิจอสังหาริมทรัพยจะชะลอการเติบโต ประกอบกับการวิเคราะหจุดออนจุด
แข็งของบริษัทและการวิ เคราะหคูแขงทําใหสามารถวางแนวทางในการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพและถูกตองมากยิ่งข้ึน บริษัทควรเนนการสรางความแตกตางในการบริการ ท้ังดาน
รูปแบบการใหบริการที่ครบวงจร และคุณภาพของการใหบริการแกลูกคาท่ีเนนความรวดเร็วและให
ความสําคัญแกลูกคา 
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อิศราพล ล้ิมเพียรชอบ (2547) การประยุกตการบริหารความเสี่ยงในการกอตั้งโรงงานผลิตรองเทา  

งานวิจัยนี้ศึกษาเพื่อบริหารความเส่ียงของโครงการในการกอต้ังโรงงานผลิตรองเทา โดย
กําหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียงออกเปน 6 ชวง คือ การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค
ของโครงการ การระบุและประเมินความเส่ียงของโครงการ การกําหนดกลยุทธในการบริหารความ
เส่ียงของโครงการ การนํากระบวนการไปใชเพื่อควบคุมความเส่ียงของโครงการ การเฝาติดตาม
กระบวนการในการบริหารความเส่ียงของโครงการ และการปรับปรุงกระบวนการบริหารความ
เส่ียง ซ่ึงจากแนวทางในการวิเคราะหและปองกันความเส่ียงท่ีไดนําไปปฏิบัติพบวา โรงงาน
กรณีศึกษามีคา Take Time เฉล่ียดีข้ึนกวาเดิม 

Deniz Kasap and Murat Kaymak (2007) Risk Identification Step of the Project Risk 
Management 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษารายละเอียดของข้ันตอนการระบุความเส่ียง เนื่องจาก
การบริหารความเส่ียงเปนสวนประกอบท่ีสําคัญของการบริหารโครงการ ซ่ึงในโครงการแตละ
โครงการประกอบดวยความเส่ียงจํานวนมาก ข้ันตอนการระบุความเส่ียงในการบริหารความเส่ียงจึง
มีบทบาทท่ีสําคัญท่ีจะบงบอกวาความเส่ียงใดท่ีมีผลกระทบตอโครงการ จากการศึกษาพบวา
ข้ันตอนการระบุและแยกแยะความเส่ียงสามารถสงผลกระทบตอโครงการได ซ่ึงกระบวนการระบุ
ความเสี่ยงควรมีการทําอยางตอเนื่อง เนื่องจากความเส่ียงของโครงการเกิดข้ึนอยางตอเนื่องเชนกัน 
ซ่ึงถึงแมวาเคร่ืองมือและเทคนิคในการระบุความเส่ียงเหลานี้จะมีความสําคัญตอโครงการ แตส่ิงท่ี
สําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหโครงการประสบความสําเร็จไดคือบุคคลท่ีมีความเกี่ยวของกับโครงการ 

Intira Laosrimongkol (2004) Application of Modified FMEA Approach for Iron Foundry’s 
Product Defects Reduction 

งานวิจัยนี้ศึกษาเพื่อลดของเสียในผลิตภัณฑเหล็กหลอ และคํานวณหาจุดคุมทุนจากการ
ลงทุน ผลิตภัณฑท่ีเลือกศึกษาการลดของเสียจากงานหลอ คือช้ินสวนประกอบรถยนต Fly Wheel 
อาการเสียท่ีพบมาก คือ ปญหาตามด ซ่ึงสงผลเสียในเชิงประสิทธิภาพของสายการผลิต และช่ือเสียง
ของบริษัท เนื่องจากปญหาดังกลาวสามารถพบไดหลังการสงมอบงานใหลูกคา ทีมงานวิจัยจึง
ไดเปรียบเทียบปจจัยควบคุมเกี่ยวกับการผลิตผลิตภัณฑกับบริษัทลูกคา พบวามี 2 ปจจัยท่ีควบคุม
แตกตางกัน คือ ยี่หอ coal dust และการเติมแปงขาวโพดในแบบหลอทราย สวนปจจัยอ่ืนๆใน
สายการผลิตท่ีสงผลกับปญหาตามด ใชเทคนิค Cause and Effect Matrix Why-Why analysis และ 
FMEA ในการวเิคราะห จากผลของการศึกษาพบวาชนิดของ coal dust และแปงขาวโพดสงผลตอ
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ปญหาตามดในสายการผลิตช้ินสวนยานยนตรุน Fly wheel ZE1 ของโรงงานตัวอยาง ดังนั้นตอง
ปรับเปล่ียนการใชชนิดของ coal dust ใหเหมาะสม และหยุดการใชแปงขาวโพดเปนสวนผสมของ
ทรายทําแบบ ซ่ึงจะทําใหสามารถลดตนทุนคาความเสียหายของงานท่ีเปนตามดไดเปนจํานวนมาก
อยางมีนัยสําคัญ 

Kajsa Simu (2006) Risk Management in Small Construction Project 

 งานวิจัยนี้ศึกษาเก่ียวกับปญหาในภาคการกอสรางของประเทศสวีเดน ท่ีมักพบปญหาการ
ทํางานผิดพลาด, การใชงบประมาณเกิน และงานลาชา จึงไดทําการศึกษาการบริหารและการ
ประเมินความเส่ียงของโครงการ ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดเนนการศึกษาไปท่ีโครงการขนาดเล็ก โดยทํา
การสัมภาษณผูจัดการพ้ืนท่ีงาน และผูจัดการโครงการ ท้ังหมด 28 คน ซ่ึงเกี่ยวของกับโครงการ 10 
โครงการ  

ผลจากการศึกษาพบวาการบริหารความเส่ียงในปจจุบันยังขาดความเปนระบบ และการ
นําไปใช และยังบงบอกไดวาโครงการท่ีทําการศึกษาขาดการใหการศึกษาและการอบรมเกี่ยวกับ
การบริหารความเส่ียง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยกอนหนานี้คือ การบริหารโครงการมักข้ึนกับ
ประสบการณสวนบุคคล ซ่ึงถือวาเปนการใชหลักการบริหารความเส่ียงท่ีไมถูกตอง การศึกษาแสดง
ใหเห็นวาการบริหารที่มีอยูไมเพียงพอกับโครงการกอสราง และไดเสนอแนะแกงานวิจัยที่จะมีข้ึน
ในอนาคตวาควรเนนการศึกษาทัศนคติ, วัฒนธรรมองคกร และการเติบโตของความสัมพันธของ
ความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 

Satit Tantivattanasatien (2000) Improvement in the Project Control System: A Case Study 
of An Interior Decoration Company 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดวิธีการในการลดความลาชา และงานเรงท่ีไมจําเปน
ของโครงการ โดยการปรับปรุงระบบควบคุมโครงการของบริษัทตกแตงภายใน เพื่อลดความลาชา 
และงานเรงท่ีไมจําเปนของโครงการ มีการประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหโครงขายในระบบ
ควบคุมโครงการท่ีนําเสนอ ในระบบควบคุมโครงการดังกลาว ข้ันตอนของการวางแผน และการ
ควบคุมโครงการ ถูกนําเสนอในลักษณะของระบบควบคุมยอนกลับแบบวงจรปด 4 ข้ันตอนคือ การ
วางแผนโครงการ, การกําหนดเวลางานโครงการ, การจัดสรรทรัพยากร และการควบคุมโครงการ 
ในสวนของระบบควบคุมโครงการท่ีนําเสนอน้ัน โปรแกรมการจัดการโครงการ Microsoft’s 
Project 98 จะถูกนําไปประยุกตใชกับ 4 ข้ันตอนขางตนเพื่อชวยในการคํานวณ และแสดงผล 

หลังจากไดมีการติดตามโครงการกรณีศึกษา พบวาโครงการเกิดความลาชาจากวันท่ี
กําหนดไว 17 วัน และเวลาทํางานท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนจริงมีคามากกวาเวลาทํางานท้ังหมดท่ีวางแผนไว
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ประมาณ 29.29% ในขณะที่คาแรงท่ีเกิดข้ึนจริงมีคามากกวาแผนประมาณ 45.51% ท้ังนี้เปนผล
เนื่องจากขอจํากัดในการประยุกตใชของระบบท่ีนําเสนอ เชน การขาดการยอมรับในตัวระบบที่
นําเสนอจากหลายฝายท่ีเกี่ยวของในโครงการ เนื่องจากความไมพรอมในการทําความเขาใจกับทุก
ฝายท่ีเกี่ยวของ ท้ังผูรับเหมา และกลุมอ่ืนท่ีเกี่ยวของ, การขาดความเขาใจ และความคุนเคยของ
ผูเกี่ยวของในระบบท่ีนําเสนอ และการขาดการศึกษาโครงการกอนท่ีจะเร่ิม  

โดย หากมีการแกไขปญหา และอุปสรรคตางๆท่ีเกิดข้ึนดังกลาวขางตน และมีการนําระบบ
ท่ีเสนอไปประยุกตใชกับโครงการดังกลาว ในทางทฤษฎีโครงการจะเสร็จตรงตามกําหนด ทําให
บริษัทสามารถลดคาใชจายท่ีเกิดข้ึนไดประมาณ 160,400 บาท และคาแรงลดลงประมาณ 44% 

Shamas-Ur-Rehman Toor and Stephen O. Ogunlana (2008) Problems Causing Delays in 
Major Construction Projects in Thailand 

 งานวิจัยนี้ทําการศึกษาปญหาท่ีเปนสาเหตุใหเกิดการลาชาในโครงการกอสรางของประเทศ
ไทย ซ่ึงปญหาของงานลาชาของโครงการกอสรางในประเทศกําลังพัฒนามักเกิดข้ึนบอยคร้ังและ
เกิดข้ึนซํ้าๆ เหตุผลพื้นฐานของการลาชามักเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองถ่ิน, พื้นฐานทางเศรษฐกิจ
, วัฒนธรรม และลักษณะของตัวโครงการ โดยท่ีงานวิจัยนี้ไดทําการออกแบบสอบถามและ
สัมภาษณในโครงการกอสรางท่ีสําคัญๆของประเทศไทย  

จากการศึกษาพบวาสาเหตุในอันดับตนของการลาชาของโครงการเกิดจาก ผูออกแบบ, 
ผูรับเหมา และท่ีปรึกษาของโครงการ ซ่ึงปญหาเหลานั้นไดแก การขาดแคลนทรัพยากร, การขาด
การบริหารจัดการท่ีดีของผูรับเหมา, การขาดแคลนแรงงาน, การออกแบบลาชา, การขาดการ
วางแผนและจัดตารางงาน และการขาดสภาพคลองทางการเงินของผูรับเหมา สวนปญหาท่ีเกิดจาก
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภาษา, การมีผูเกี่ยวของเปนจํานวนมากในโครงการ และการมี
ผูออกแบบและผูรับเหมาเปนชาวตางชาติ จัดเปนปญหาในลําทายของปญหาท่ีไดจัดทําท้ังหมด 

 

 

 



บทที่ 3 
 

ขอมูลโครงการกรณีศึกษา 
 
 

ในการทําการวิจัยจําเปนตองศึกษาขอมูลเบ้ืองตน เพื่อใหเกิดความเขาใจ และสามารถ
ดําเนินการวิจัยไดอยางถูกตอง ซ่ึงบทท่ี 3 จะนําเสนอขอมูลตางๆของโครงการที่ไดทําการวิจัย เชน 
ลักษณะของโครงการ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน แนวทางในการดําเนินงาน และสภาพปญหาท่ีพบใน
ปจจุบัน 

3.1 ชื่อโครงการ 

โครงการ “ออกแบบตกแตงภายในอาคารที่พักสถานทูต” 

3.2 หลักการและเหตุผล 

เนื่องดวยในปจจุบันทางสถานทูตตองเสียคาใชจายในการจายคาท่ีพักใหแกเจาหนาท่ีและ
พนักงานท่ีตองพํานักอยูในประเทศไทยไมต่ํากวา 500,000 บาท ตอเดอืน ซ่ึงเปนคาใชจายท่ีคอนขาง
สูง ทางสถานทูตจึงตองการที่จะลดคาใชจายในสวนนี ้ประกอบกับทางสถานทูตมีอาคาร และพ้ืนท่ี
วางดานหลัง ท่ีอยูในบริเวณเดียวกับสถานทูตท่ีไมไดใชประโยชน ทางสถานทูตจงึเห็นควรใหใช
อาคารนี้ใหเปนประโยชน อีกท้ังยังเปนการชวยลดคาใชจายในเร่ืองคาท่ีพักของเจาพนักงานดวย จึง
ไดจัดสรรอาคารนี้ออกเปน 4 สวน เพื่อใหเปนสวัสดกิารใหแกพนกังานท่ีทํางานภายในสถานทูต, 
แขกท่ีมาทําธุระภายในประเทศไทยท่ีมีความเกี่ยวของกบัสถานทูต, เจาหนาท่ีสถานทูต และทานทูต 
นอกจากนี้ยังชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทางของเจาหนาท่ีทุกฝายดวย 

3.3 เปาหมายของโครงการ 

อาคารพักอาศัยของเจาหนาท่ีและพนกังานตกแตงพรอมอยูอาศัย 

3.4 วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เปนสวัสดิการใหแกพนกังาน 
2. เพื่ออํานวยความสะดวกแกพนักงาน และเจาหนาท่ีท่ีทํางานภายในสถานทูต 
3. เพื่อลดคาใชจายท่ีมากเกินจาํเปนท่ีจะตองจายในทุกเดือน 
4. เพื่อใชอาคารที่วางใหเกดิประโยชนสูงสุด 
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3.5 รายละเอียดของโครงการ 

งานน้ีเปนงานออกแบบตกแตงภายในแบบเบ็ดเสร็จ คือทําการออกแบบ งานระบบ และ
การตกแตงภายใน โดยทางลูกคาไดกําหนดแนวทางในการออกแบบและตกแตงในรูปแบบของ 
Luxury Arabian ลักษณะภายนอกตัวอาคารแสดงดังรูปท่ี 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.1  ลักษณะภายนอกอาคาร 

อาคารตั้งอยูบริเวณถนนนานา ในบริเวณเดียวกับสถานทูต เปนอาคาร 10 ช้ัน ซ่ึงแบงสวน
การใชสอยออกเปน 4 สวน ดงันี้ 

1. ท่ีพักพนักงานขับรถ, พนักงานทําความสะอาด และพนักงานทําสวน บริเวณ ช้ัน 1 
2. ท่ีพักแขกผูมาเยือน, หองเด็กเลน และหองออกกําลังกาย บริเวณช้ัน 2 
3. ท่ีพักเจาหนาท่ีระดับสูง บริเวณช้ัน 3-8 
4. ท่ีพักทานทูต บริเวณช้ัน 9-10 

โดยมีรายละเอียดผังพื้นท่ีการใชสอยภายในอาคารแตละช้ันดังรูปท่ี 3.2 ถึง 3.5 ซ่ึงทางผูวิจัย
ไมสามารถแสดงรายละเอียดทั้งหมดของหองพักได เนื่องจากทางสถานทูตไมตองการใหเปดเผย
รายละเอียดออกสูภายนอก จึงสามารถแสดงไดเพียงคราวๆ ดังนี้ 
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รูปท่ี 3.2  ผังพื้นท่ีใชสอยช้ัน 2 
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รูปท่ี 3.3  ผังพื้นท่ีใชสอยช้ัน 3-8 
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รูปท่ี 3.4  ผังพื้นท่ีใชสอยช้ัน 9 
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รูปท่ี 3.5  ผังพื้นท่ีใชสอยช้ัน 10 
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3.6 รูปแบบขององคกร 

แผนผังโครงสรางองคกรของบริษัทออกแบบตกแตงภายในตัวอยาง ประกอบดวยสวน
ตางๆ ดังแสดงในรูปท่ี 3.6 โดยประกอบดวยสวนตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. กลุมการผลิต (Production)  แบงออกเปน 3 ฝาย ไดแก 
1.1 ฝายออกแบบ (Design) แบงเปน 2 แผนก ไดแก 

1) แผนกออกแบบทางสถาปตยกรรม (Architect Design) 
2) แผนกออกแบบตกแตงภายใน  (Interior Design) 

1.2 ฝายการผลิต (Production) แบงเปน 2 แผนก ไดแก 
1) แผนกวางแผนการผลิต (Planning) 
2) แผนกควบคุมกระบวนการผลิต (Process Control) 

1.3 ฝายจัดซ้ือ (Purchase) 
1.4 ฝายควบคุมคุณภาพ 

2. กลุมการบริหาร และการขาย (Administration & Sales) แบงออกเปน 2 ฝายไดแก 
2.1 ฝายบริหาร (Administration) แบงเปน 2 แผนก ไดแก 

1) แผนกบัญชี (Accounting) 
2) แผนกบุคคล (Human Resources) 

2.2 ฝายการขาย (Sales) 
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กรรมการผูจัดการ
ผูจัดการฝาย
ปฏิบัติงาน

ฝายออกแบบ
แผนกออกแบบ
สถาปตยกรรม

แผนกออกแบบ
ตกแตงภายใน

ฝายผลิต
แผนกวางแผน

การผลิต

แผนกควบคุม
การผลิต

ผูจัดการฝายบริหาร ฝายบริหาร แผนกบัญชี

แผนกบุคคล

ฝายการขาย

ฝายจัดซ้ือ

ฝายควบคุม
คุณภาพ

 

รูปท่ี 3.6 โครงสรางองคกรของบริษัท 

3.6.1 หนาท่ีความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน 

ในโครงการตางๆ ประกอบไปดวยหนวยงานมากมาย แตละหนวยงานก็มีหนาท่ี
ความรับผิดชอบแตกตางกันออกไป หนาท่ีและความรับผิดชอบของหนวยงานตางๆ ตามโครงสราง
ในการดําเนินงานโครงการมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) กรรมการผูจัดการ (Managing Director) 

 มีหนาท่ีในการใหความชวยเหลือ ประสานงานและส่ังการไปยัง
หนวยงานตางๆท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความรวมมือท่ีดีในการดําเนินงาน และใหโครงการแลวเสร็จ 
ตามวัตถุประสงคของโครงการ และตามกําหนดเวลา 
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 อนุมัติสัญญา และอนุมัติใหมีการเปล่ียนแปลงและแกไขสัญญา หาก
ไดพิจารณาแลวเห็นวาไมอาจปฏิบัติไดตามเง่ือนไขของสัญญา 

 อนุมัติการจัดซ้ือตางๆของโครงการ 
 ใหคําแนะนําในการแกไขปญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนใน

ระหวางการดําเนินงาน 
 ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อวางแผนการดําเนินการ 
 รายงานความกาวหนาของโครงการ, ปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโครงการ 

และการแกไขตางๆใหกับคูสัญญา 
 บริหารจัดการโครงการใหอยู ในขอบเขตของโครงการและ

งบประมาณท่ีกําหนดไว 

(2) ฝายออกแบบ (Design) 

ฝายออกแบบประกอบดวย แผนกออกแบบทางสถาปตยกรรม และแผนก
ออกแบบตกแตงภายใน โดยท่ีฝายออกแบบมีหนาท่ีและความรับผิดชอบดังนี้ 

 ทําหนาท่ีในการติดตอประสานงานกับลูกคาในระยะแรกเพ่ือท่ีจะรับ
ขอมูลเบ้ืองตนในการออกแบบใหกับลูกคา 

 ออกแบบ และเตรียมแบบที่ใชในการยื่นขออนุญาตปลูกสรางอาคาร
กับหนวยงานราชการ 

 ปรับแกไขแบบตามความตองการของลูกคา รวมถึงการแนะนําลูกคา
เกี่ยวกับหนาท่ีการทํางานของสวนตางๆ ท่ีมีการออกแบบ และวัสดุท่ีถูกนํามาใชงาน 

 ประสานงานกับฝายผลิตในการทําความเขาใจแบบ และกําหนดชนิด
และประเภท ของวัสดุกอสรางท่ีใช 

 แจงสรุปวัสดุท่ีตองการใชกับฝายจัดซ้ือ 
 ตรวจสอบความคืบหนาของงานรวมกับฝายผลิต 

(3) แผนกออกแบบทางสถาปตยกรรม (Architect Design) 

ทําหนาท่ีในการออกแบบกอสรางอาคาร บานพักอาศัย สถานบริการตางๆ 
เชน สถานท่ีแสดงสินคา, สํานักงาน และรานคาตางๆ เปนตน ในกรณีท่ีมีการปรับปรุงหรือตอเติม
อาคาร 
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(4) แผนกออกแบบตกแตงภายใน (Interior Design) 

มีหนาท่ีในการจัดวางรูปแบบของการตกแตงภายใน โดยคํานึงถึงการใช
งานของพ้ืนท่ีแตละพื้นท่ี, การใชงานของเฟอรนิเจอร และฟงกชั่นการใชงาน ใหมีความสวยงามที่
ลงตัวตอการใชสอย และตอบสนองความตองการลูกคา 

(5) ฝายผลิต (Production) 

ฝายผลิต ประกอบดวย แผนกวางแผนการผลิต และ แผนกควบคุมการ
ผลิต โดยท่ีฝายผลิตมีหนาท่ีและความรับผิดชอบดังนี้ 

 จัดทํารายละเอียดในการดําเนินโครงการตลอดจนข้ันตอนของการ
บริหารจัดการโครงการเพื่อใหโครงการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 รับผิดชอบการดําเนินงานของทีมงานตามโครงสรางคณะทํางานให
เปนไปตามแผน และตามกําหนดเวลา 

 จัดสรรและจัดการทรัพยากรของโครงการ 
 เตรียมการดานการฝกอบรม 
 รายงานความคืบหนา ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงานแก

กรรมการผูจัดการ พรอมท้ังทําการประสานงานและรายงานปญหาท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานอ่ืนๆให
รับทราบ 

(6) แผนกวางแผนการผลิต (Planning) 

 วางแผนการดําเนินงานของแตละหนวยงาน รวมท้ังตรวจสอบและ
ติดตามผลการดําเนินงานใหไดคุณภาพ และอยูในระยะเวลาที่กําหนด 

 วางแผนการจัดทรัพยากร เชน คนงาน วัสดุ อุปกรณกอสราง เปนตน 
ใหเหมาะสมกับแตละหนวยงาน และชวงเวลา 

 จัดหาผู รับ เหมารายยอยสําหรับงานเฉพาะทาง  และทําการ
เปรียบเทียบและสรุปเลือกวาจางผูรับเหมา 

 ประสานงานกับลูกคาในสวนของงานกอสราง เชน การตกลงแกไข
แบบกอสรางในกรณีท่ีเจาของตองการแกแบบ, เตรียมความพรอมสถานท่ีหนางานสําหรับติดตั้ง
งาน, ตรวจรับงานรวมกับเจาของโครงการตามงวด เปนตน 

 ประสานงานกับแผนกตางๆ  เชน  งานออกแบบรวมกับแผนก
ออกแบบ, ตรวจสอบสัญญากอสรางรวมกับแผนกบัญชีและการเงิน เปนตน 
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(7) แผนกควบคุมกระบวนการผลิต (Process Control) 

 ควบคุมงานในความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน รวมท้ังดูแล
คนงานภายในหนวยงานนั้นๆ ใหไดงานท่ีมีคุณภาพ และตรงตามเวลา 

 ทํารายการสั่งวัสดุท่ีตองใชในแตละหนวยงานลวงหนา เพื่อปองกัน
การลาชาในการทํางาน โดยมีการประสานงานกับแผนกจัดซ้ือ 

 รายงานผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนงานที่ไดมีการจัดทําไว
ลวงหนา พรอมท้ังรวมกับสวนกลางในการหาวิธีแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

 จัดทําบัญชีคาแรงคนงาน บัญชีท่ีสงเขามาสูแผนกควบคุม
กระบวนการผลิตจะถูกตรวจสอบโดยแผนกบัญชีการเงินอีกคร้ังหนึ่ง 

 นําคาแรงไปจายใหกับคนงานแตละหนวยงาน 

(8) ฝายจัดซ้ือ (Purchase) 

 จัดซ้ือและจัดหาวัสดุกอสรางท่ีตองใช โดยทําการเปรียบเทียบราคา
และคุณภาพ และยื่นเสนอขออนุมัติเพื่อทําการส่ังซ้ือจากกรรมการผูจัดการ 

 ตรวจรับวัสดุและอุปกรณกอสรางท่ีมีการส่ังซ้ือเขามาเก็บในคลัง  
 ทําการตรวจสอบวัสดุคงคลังของวัสดุอุปกรณกอสรางท่ีจัดเก็บไวใน

คลัง และทําการตรวจสอบคุณภาพของวัสดุกอนมีการเบิกไปใชงาน  
 ตรวจสอบสภาพพรอมใชงานของเคร่ืองมือท่ีใชในการกอสรางของ

แตละหนวยงาน หากพบวามีการเสียหายจะสงไปบํารุงรักษาทันที 

(9) ฝายควบคุมคุณภาพ 

มีหนาท่ีในการตรวจสอบงานกอนสงมอบไปยังแผนกอ่ืน และสงมอบใหแกลูกคา 

(10)  ฝายบริหาร (Administration) 

ฝายบริหารมีหนาท่ีและความรับผิดชอบคือ ดูแลแผนกในความ
รับผิดชอบ ใหสามารถดําเนินงานตามขอกําหนด ซ่ึงประกอบดวย แผนกบัญชีและ แผนกบุคคล 

(11)  แผนกบัญชี (Accounting) 

 ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการทําบัญชีทุกประเภท 
 ดูแลรับผิดชอบการเบิกจายเงินทุกประเภท เชน เงินเดือนพนักงาน, 

คาแรงคนงาน, การเบิกจายเงินใหกับผูรับเหมารายยอย 
 จัดทําเอกสารเบิกเงินจากลูกคา สงใบเบิกงวดงานใหกับลูกคา และ

เก็บคางวดจากลูกคาตามระยะเวลาท่ีนัดหมาย 
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 รางสัญญากอสรางรวมกับแผนกกอสราง เพื่อทําการสงใหกรรมการ
ผูจัดการอนุมัติกอนนําเสนอแกลูกคา 

(12)  แผนกบุคคล (Human Resources) 
 ดูแลรับผิดชอบเร่ืองภายในสํานักงานท้ังหมด  เชน  พนักงาน , 

คาตอบแทน, สวัสดิการ และยานพาหนะ เปนตน 
 ออกกฎ ขอบังคับตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ดูแลระบบการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน โดยอํานาจในการ

ตัดสินใจสูงสุดข้ึนกับกรรมการผูจัดการ 
 เก็บขอมูลในการทํางานของพนักงานแตละคน เพื่อใชเปนขอมูล

เบ้ืองตนในการประเมินผลการทํางาน 

(13)  ฝายการขาย (Sales) 

 วางแผนการดําเนินงานดานการตลาด 
 ดําเนินการติดตอประสานงานกับกลุมเปาหมาย 
 จัดทําเอกสารโครงรางการดําเนินโครงการ 
 จัดทําเอกสารเพื่อใชในการเสนอราคาตอลูกคา 
 ประสานงานกับแผนกดําเนินงาน เพื่อใหสามารถเขาใจความตองการ

ของกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง 

3.7 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

โครงการออกแบบตกแตงภายในประกอบดวยข้ันตอนจํานวนมาก ซ่ึงมีข้ันตอนท่ีเปน
ข้ันตอนพื้นฐานของโครงการออกแบบตกแตงภายใน ดังรูปท่ี 3.7 โดยประกอบดวยข้ันตอนตางๆ 
ดังตอไปนี้ 
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รับทราบความตองการของลูกคา

ออกแบบ แกไขแบบ

แบบที่สมบูรณ

เสนอราคา

เขียนแบบ

ทําสัญญาจัดจาง

เตรียมความพรอมหนางาน จัดทํารายการวัสดุ วางแผนการผลิต

เลือกผูจําหนายวัสดุ

จัดซื้อ

ตรวจสอบผลิตภัณฑ

เลือกผูรับเหมาชวง

ผลิต

ติดตั้ง

ตกแตงความสวยงาม

สงมอบงาน

 

รูปท่ี 3.7  ข้ันตอนพื้นฐานของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 
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1. ฝายขายรับทราบความตองการเบ้ืองตนจากลูกคา และนํารายละเอียดตางๆของ
โครงการท่ีไดจากลูกคามาแจกแจงรายละเอียดใหกับฝายออกแบบ 

2. ฝายออกแบบจะเปนผูประสานงานกับลูกคา เพื่อทําการเก็บขอมูลความตองการของ
ลูกคา และนํามาออกแบบงานใหแกลูกคา ในข้ันตนลูกคาจะไดรับแบบ ซ่ึงประกอบดวยแบบแปลน
ในแตละช้ัน ซ่ึงแสดงรายละเอียดของขนาดอาคาร, ตําแหนงของหองตางๆ, ประโยชนใชสอยในแต
ละหอง, รูปแบบภายในหองตางๆ และภาพบรรยากาศจําลองภายในหองตางๆ และมีการแกไขแบบ
ตามความตองการของลูกคา เม่ือลูกคาพอใจในแบบท่ีนําเสนอแลว จะทําการเสนองบประมาณแก
ลูกคา เพื่อใหลูกคาทําการตัดสินใจ โดยในข้ันตอนนี้บริษัทจะไมทําการเก็บคาใชจายจากทางลูกคา 
ยกเวนกรณีท่ีโครงการเปนโครงการขนาดใหญ 

3. การคิดราคาเพ่ือเสนองบประมาณใหแกลูกคาเปนหนาท่ีของฝายผลิต และฝายจัดซ้ือ 
ซ่ึงจะทําหนาท่ีแจกแจงรายการวัสดุกอสรางท่ีจําเปนตองใช และทําการเปรียบเทียบราคาวัสดุแตละ
ประเภท เพื่อหาผูคาวัสดุ (Supplier) ท่ีใหราคาท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อใหไดงบประมาณอยูในระดับท่ีลูกคาพึงพอใจ 

4. หลังจากท่ีทําการเสนอราคาใหแกลูกคา และลูกคาตกลงใจท่ีจะใชบริการจากทาง
บริษัท ฝายออกแบบจะทําการเขียนแบบที่มีความละเอียดมากข้ึน เพื่อใชในการทํางาน เม่ือไดแบบท่ี
สมบูรณจะสงแบบดังกลาวใหฝายจัดซ้ือทําการแจกแจงรายการวัสดุท่ีใชอยางละเอียด เพื่อสรุปราคา
และวางแผนในการส่ังซ้ือวัสดุ ซ่ึงในข้ันนี้จะตองนําเสนอแบบท้ังหมดแกลูกคาอีกคร้ัง พรอมกับทํา
สัญญาจัดจางใหลูกคาทําการลงนาม โดยท่ีในสัญญาจัดจางจะมีการระบุงวดงานท่ีจะตองทําการ
ตรวจรับพรอมกับระบุงวดชําระเงินท่ีสอดคลองกับแผนการทํางานของแผนกการเงิน หากลูกคา
พิจารณาสัญญาดังกลาวแลวไมมีการปรับแกไข ลูกคาจะทําการลงนามในสัญญาเพ่ือเร่ิมงาน  

5. กรณีท่ีเปนการจัดจางใหทําการออกแบบเพียงอยางเดียว บริษัทจะทําการจัดสงแบบ
ฉบับสมบูรณใหแกลูกคาภายหลังมีการเซ็นสัญญาจัดจางแลว โดยบริษัทจะรับผิดชอบในสวนของ
การตรวจสอบความถูกตองและแกไขแบบในกรณีท่ีเกิดปญหาในการปฏิบัติงานจริง โดย
รายละเอียดตางๆจะถูกระบุอยูในสัญญาจัดจาง 

6. ข้ันตอนการผลิตจะเร่ิมจากการเตรียมความพรอมหนางาน เชน สถานท่ีตางๆ, ระบบ
ไฟฟา, ระบบประปา, ระบบอินเตอรเน็ต เปนตน เพ่ือใหเกิดความพรอมท่ีจะสามารถติดต้ังอุปกรณ 
และเฟอรนิเจอรตางๆได จากน้ันแผนกผลิตจะทําการวางแผนการผลิต และแยกประเภทของงานวาสวน
ใดจะเปนสวนที่ผลิตเอง สวนใดจะวาจางผูรับเหมาชวง จากนั้นจึงทําเร่ืองไปยังฝายจัดซ้ือเพื่อส่ังซ้ือวัตถุดิบ 

  งานผลิตของฝายผลิตมีงานหลักๆ ดังนี้ 
 งานปูน 
 งานไม 
 งานสี 
 งานผลิตอ่ืนๆ เชน งานกระจก, งานอลูมิเนียม และงานอ่ืนๆท่ีไมใชงานไม เปนตน 
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รูปท่ี 3.8  การเตรียมความพรอมดานระบบไฟฟา 

 

รูปท่ี 3.9  การเตรียมความพรอมดานระบบประปา 
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รูปท่ี 3.10   งานปูน 

 

รูปท่ี 3.11   งานไม 
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รูปท่ี 3.12  งานสี 

 

รูปท่ี 3.13  งานกระจกและอลูมิเนียม 

 งานในสวนท่ีทําการผลิตเองแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 การผลิตจากโรงงาน 
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 จะเปนการผลิตจากโรงงานแลวจึงนําเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตง
นั้นๆไปติดต้ังท่ีหนางาน ซ่ึงการผลิตเฟอรนิเจอรแตละงานจะดูความจําเปน และลักษณะในการผลิต
และติดต้ังเปนหลัก การผลิตจากโรงงานเปนการปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับพื้นท่ีติดต้ังงาน 
และยังเปนการชวยรักษาความสะอาดใหกับพื้นท่ีหนางานอีกดวย แตจะมีขอเสียคือ ลักษณะของ
การทํางานจะคอนขางยุงยากและใชเวลามากกวาการผลิตและติดต้ังท่ีหนางาน และไมสะดวกตอ
การขนยายในกรณีท่ีชิ้นงานมีขนาดใหญ 

 

รูปท่ี 3.14   การผลิตเฟอรนิเจอรจากโรงงาน 

 การผลิตและติดตั้งท่ีพื้นท่ีหนางาน 
 จะเปนการผลิตช้ินงานท่ีหนางานท้ังหมด โดยจะใชพื้นท่ีวางใกลเคียง

บริเวณงานในการผลิต มีขอดีคือ ระยะเวลาในการทํางานรวดเร็ว แมนยํา และสวยงาม เพราะ
สามารถจัดพื้นท่ี และแกปญหาท่ีอยูหนางานไดทันที ขอเสีย คือ พื้นท่ีหนางานในระหวางการผลิต
จะไมสะอาดเรียบรอย มีเสียง,กล่ิน และฝุนรบกวน และกอใหเกิดความเสียหายตอพ้ืนท่ีหนางานได
งาย 
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รูปท่ี 3.15  การผลิตและติดต้ังเฟอรนิเจอรท่ีพื้นท่ีหนางาน 

  เฟอรนิเจอรท่ีทําการผลิตมี 2 ประเภท คือ 
- เฟอรนิเจอรแบบลอยตัว (Loose Furniture) 

 

รูปท่ี 3.16  การผลิตเฟอรนิเจอรแบบลอยตัว 

- เฟอรนิเจอรแบบติดตายตัว (Built-in Furniture) 
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รูปท่ี 3.17  การผลิตเฟอรนิเจอรแบบติดตายตัว 

เม่ือทําการติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว จะเขาสูกระบวนการตกแตงความสวยงาม เชน
การทาสีผนัง, ติดวอลเปเปอร (Wallpaper), ปูกระเบ้ือง และติดผามาน เปนตน และดูแลรายละเอียด
และความเรียบรอยตางๆกอนถึงการสงมอบงาน 

 

รูปท่ี 3.18  การตกแตงความสวยงาม 
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7. ระหวางข้ันตอนการดําเนินงานจะมีการนัดประชุมกับลูกคาเปนระยะ เพื่อรายงานความ
คืบหนาในการดําเนินงานและทําการปรับแกไขในสวนท่ีลูกคารองเรียนและตองปรับแก โดยการ
ปรับแกจะอยูในขอบเขตของสัญญาท่ีมีการระบุไวแลว และจะมีการนัดลูกคาตามงวดงานที่ระบุใน
สัญญาอีกคร้ังเพื่อตรวจรับงาน ซ่ึงหากไมพบปญหาในการตรวจรับงาน บริษัทจะทําการเตรียม
เอกสารสําหรับเรียกเก็บเงินตามงวดที่มีการระบุในสัญญาจางจนถึงการตรวจรับงานงวดสุดทาย
กอนท่ีจะมีการสงมอบงาน 

ข้ันตอนท่ีกลาวมาขางตนเปนเพียงข้ันตอนพื้นฐานท่ีเกิดข้ึนภายในโครงการออกแบบ
ตกแตงภายใน ซ่ึงแตละโครงการก็อาจมีจํานวนข้ันตอนท่ีแตงตางกันออกไป โครงการท่ีมีขนาดเล็ก
อาจมีเพียงการติดตั้งเฟอรนิเจอรเทานั้น สวนโครงการท่ีมีขนาดใหญอาจมีรายละเอียดในการ
ดําเนินงานและข้ันตอนท่ีเพิ่มข้ึน  

3.8 โครงสรางการจําแนกงานของโครงการ 

การจัดทําโครงสรางการจําแนกงานมีวัตถุประสงคเพื่อแบงกิจกรรมท่ีมีลักษณะงานท่ี
คลายกันไวในสายงานเดียวกัน โดยในโครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูตนี้มีโครงสรางการ
จําแนกงานดังรูปท่ี 3.19 
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โครงการออกแบบตกแตงภายใน

ออกแบบ จัดซื้อ ติดตั้งงานระบบ

ผลิต ติดตั้งเฟอรนิเจอร

- วางผังและนําเสนอแนวคิด
ในการออกแบบขั้นตน

- จัดทําแบบเพอสเพคทิฟและ
นําเสนอรายการวัสดุ

- กําหนดวัสดุตกแตงภายใน
- เขียนแบบรายละเอียด
- เขียนแบบสําหรับงานตกแตง
ภายใน

- จัดซื้อวัสดุ/อุปกรณที่ใชภายในโครงการ
- จัดซื้อเฟอรนิเจอรลอยตัว

- ติดตั้งระบบประปา
- ติดตั้งระบบไฟฟา
- ติดตั้งระบบปรับอากาศ
- ติดตั้งระบบสื่อสาร

- เตรียมพื้นที่หนางาน
- ทําผนัง เพดาน และปูพื้นชั้น Ground Floor - 10
- ผลิตเฟอรนเิจอรติดตายตัว
- ผลิตเฟอรนิเจอรลอยตัว

- ติดตั้งเฟอรนิเจอรติดตายตัวชั้น 2-10
- ตกแตงรายละเอียดชั้น 2-10
- ทําความสะอาดพื้นที่หนางาน
- นําเฟอรนิเจอรลอยตัวเขาติดตั้ง
- สงมอบงาน

 

รูปที่ 3.19  โครงสรางการจําแนกงานของโครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต 
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3.9 คาใชจายและระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม 

หลังจากท่ีไดมีการกําหนดโครงรางในการดําเนินโครงการแลว จึงไดทําการวิเคราะหเวลา
ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ และระยะเวลาในการดําเนินโครงการ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 
3.1 

ตารางท่ี 3.1  คาใชจายและเวลาในการดําเนินงานของแตละกิจกรรมในโครงการ 

ลําดับ กิจกรรม เวลา (สัปดาห) คาใชจาย (บาท) 
1 วางแผนและนําเสนอแนวคิดในการออกแบบ

ข้ันตน 
2 50,000 

2 จัดทําแบบเพอสเพคทิฟและนําเสนอรายการ
วัสดุ 

2 100,000 

3 กําหนดวัสดุตกแตงภายใน 1 50,000 
4 เขียนแบบรายละเอียด 4 100,000 
5 เขียนแบบสําหรับงานตกแตงภายใน 4 100,000 
6 จัดซ้ือวัสดุ/อุปกรณท่ีใชภายในโครงการ 2 1,400,000 
7 จัดซ้ือเฟอรนิเจอรลอยตัว 6 7,800,000 
8 เตรียมพ้ืนท่ีหนางาน 4 100,000 
9 ติดต้ังระบบประปา 8 850,000 
10 ติดต้ังระบบไฟฟา 9 1,300,000 
11 ติดต้ังระบบปรับอากาศ 4 3,400,000 
12 ติดต้ังระบบส่ือสาร 4 1,000,000 
13 ทําผนัง เพดาน และปูพื้นทุกชั้น 12 1,080,000 
14 ผลิตเฟอรนิเจอรติดตายตัว 10 6,900,000 
15 ผลิตเฟอรนิเจอรลอยตัว 8 6,100,000 
16 ติดต้ังเฟอรนิเจอรติดตายตัวช้ัน 2-10 8 5,820,000 
17 ตกแตงรายละเอียดช้ัน 2-10 13 4,000,000 
18 ทําความสะอาดพื้นท่ีหนางาน 6 350,000 
19 นําเฟอรนิเจอรลอยตัวเขาติดตั้ง 4 200,000 
20 สงมอบ 1 100,000 

รวม 40,800,000 
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3.10 ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 

  หลังจากไดมีการกําหนดเวลางานของกิจกรรมตางๆแลว ก็สามารถหาระยะเวลาในการ
ดําเนินโครงการท้ังหมดได โดยสามารถทราบจาก CPM Network ซ่ึง CPM Network ของโครงการ
สามารถแสดงไดดังรูปท่ี 3.20 
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รูปที่ 3.20  CPM Network ของโครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต 

หมายเหตุ:  หมายเลขที่กํากบัที่ลูกศรคือลําดับของกิจกรรมตามตารางที่ 3.1 
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จาก CPM Network ในรูปที่ 3.20 สามารถนํามาสราง Gantt Chart ไดดงัรูปที่ 3.21 

 

รูปที่ 3.21  Gantt Chart ของโครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต 
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จากขอมูลขางตนสามารถสราง Baseline ของโครงการไดดังรูปที่ 3.22 
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รูปที่ 3.22  Baseline ของโครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต 



   

 บทที่ 4 
 

การจัดทําแผนวิเคราะหและควบคุมความเส่ียง 
 
 

การจัดทําแผนวิเคราะหและควบคุมความเส่ียง เปนการจัดทําแผนควบคุมความเส่ียงเพื่อ
กอใหเกิดระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทําใหผูบริหารสามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรของโครงการไดอยางเปนระบบ ชวยในการปองกัน, บรรเทา และขจัดผลเสีย ท่ีอาจ
กระทบตอความสําเร็จของโครงการได และชวยใหโครงการบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ท่ีตั้งไว หรือเรียกไดวาเปนการลดโอกาสของการสูญเสียซ่ึงมาจากเหตุการณท่ีไมสามารถควบคุมได 
นอกจากนี้ยังเปนกระบวนการท่ีนําไปสูการตัดสินใจท่ีดี ในบทนี้จะกลาวถึงข้ันตอน วิธีการ และ
แผนบริหารจัดการความเส่ียง เพื่อนําไปประยุกตใชกับโครงการตัวอยางในบทถัดไป ซ่ึงข้ันตอน
การดําเนินงานแบงออกเปนสวนตางๆ ดังตอไปนี้ 

4.1  ข้ันตอนการจัดทําแผนวิเคราะหและควบคุมความเสี่ยง 

 ข้ันตอนการจัดทําแผนวิเคราะหและควบคุมความเส่ียงของโครงการประกอบดวย การ
กําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเส่ียงโครงการ การศึกษาเพ่ือระบุความเส่ียง การวิเคราะห
ความเสี่ยง การประเมินความเส่ียง การบรรเทาความเส่ียง และการปรับปรุงลดความเส่ียง โดย
กระบวนการเหลานี้จะชวยใหสามารถเขาใจถึงความเส่ียงของโครงการ และสามารถนําไปพิจารณา
จัดการความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.2  การกําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเส่ียงเปนงานดานหน่ึงของการบริหารโครงการ  อันเนื่องมาจากการ
ประสบปญญาทําใหงานไมเสร็จตามเวลาท่ีกําหนดไว  หรือการใชจายงบประมาณเกินวงเงินของ
โครงการหรือการสงมอบงานท่ีลูกคาไมถึงพอใจจนตองปรับปรุงแกไข  การปองกันความเส่ียง
ขางตน  อาจดําเนินการไดโดยการบริหารความเส่ียง  หรือ  การควบคุมไมใหภาวะคุกคามเหลานั้น
เกิดข้ึนกับโครงการ ความเส่ียงอาจเกิดจากหลายสาเหตุโดยเฉพาะอยางยิ่ง  ขอจํากัดของโครงการ
และความไมแนนอนอันเนื่องมาจากอิทธิพลการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมโครงการ จนเปน
เหตุใหการคํานวณกิจกรรมของโครงการคาดเคล่ือนจากความจริง  ผลท่ีตามมาท่ีเห็นไดชัดเจนคือ   
หากยอมรับความลาชานั้น  ก็ตองเพ่ิมงบประมาณ ผลกระทบท่ีจะเกิดตามมาคือ คาใชจายเกินกวาท่ี
กําหนดไว  วันส้ินสุดของโครงการผิดพลาด และกอใหเกิดความเสียหายตอช่ือเสียงของธุรกิจหรือ
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โครงการ  กรณีท่ีตองจัดสรรทรัพยากรเพิ่มเติมผลจะสงผลใหคาใชจายของโครงการเกินวงเงินท่ี
กําหนดไว ดังนั้นในการดําเนินงานบริหารโครงการ ยอมตองมีการบริหารจัดสรรทรัพยากรอยาง
เปนระบบเพ่ือใหโครงการสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ขอจํากัดตางๆของ
โครงการจึงกลายเปนวัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียงโครงการ ซ่ึงในการกําหนด
วัตถุประสงคท่ีดีนั้นควรจะตอง มีความเฉพาะเจาะจง ทุกคนเขาใจตรงกัน, สามารถวัดไดท้ังเชิง
ปริมาณหรือเชิงคุณภาพ, สามารถทําใหบรรลุผลได, มีความสัมพันธเช่ือมโยงกับนโยบายหลักใน
ระดับสูง และมีกําหนดเวลาในการทํา โดยท่ีวัตถุประสงคนี้อาจถูกแตกออกเปนวัตถุประสงคยอย
หลายๆขอ เชน ดานปริมาณ และดานคุณภาพ หรือแตกเปนแผนงานยอยของแตละหนวยงาน เพ่ือ
แยกกันบริหารความเส่ียงได 

4.3  การศึกษาเพื่อระบุความเสี่ยงของโครงการ 

ความเสี่ยง สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก ตามแหลงท่ีมาของความเส่ียงไดดังนี้ 
ความเส่ียงภายในโครงการ และความเส่ียงภายนอกโครงการ 

4.3.1  ความเสี่ยงภายในโครงการ  

การศึกษาเพื่อระบุความเส่ียงภายในของการบริหารโครงการนั้น เราตองทําการพิจารณาถึง
วัตถุประสงคของโครงการเปนสําคัญ เหตุการณใดท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบ ทําใหโครงการไม
สามารถดําเนินไปภายใตขอจํากัดหรือไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ถือเปนความเส่ียง
ท้ังส้ิน ดั้งนั้นการศึกษาเพื่อระบุความเส่ียงในกระบวนการดําเนินงานของโครงการ จึงเปนวิธีท่ี
เหมาะสมที่สุดท่ีจะระบุความเส่ียงภายในโครงการไดเปนอยางดี โดยแหลงท่ีมาของความเส่ียง
โดยท่ัวไปในโครงการ ไดแก 

(1) ความเส่ียงดานบุคลากร 

โครงการทุกโครงการตองใชบุคลากรเพื่อดําเนินโครงการทั้งส้ิน ยิ่งใช
บุคลากรมากเทาใดย่ิงเกิดความเส่ียงจากบุคลากรมากเทานั้น ซ่ึงความเส่ียงจากบุคลากรเปนความ
เส่ียงดานการปฏิบัติการ เนื่องจากบุคลากร คือบุคคลท่ีเปนผูรับผิดชอบโครงการ หรือทีมงานใน
โครงการ รวมทั้งผูบริหารโครงการ  ซ่ึงมีหนาท่ีดําเนินงานภายในโครงการ เพื่อใหโครงการสําเร็จ
ลุลวงไปได บุคลากรแตละคนมีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีจํากัดและแตกตางกัน หากจํานวน
งานมีมากหรือนอยเกินไป ยอมสงผลเสียตอตัวบุคลากรเอง และอาจกอใหเกิดงานท่ีไมมีคุณภาพ 
สวนบุคลากรท่ีมีความสามารถไมเหมาะสมตองาน ยอมสงผลใหการทํางานติดขัดและลาชา ซ่ึง
สงผลกระทบตอขอจํากัดทางดานอ่ืนๆ ดวย ซ่ึงความเส่ียงดานบุคลากรมักเกิดจากบุคลากรไม
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานมีความสามารถไมเพียงพอท่ีจะทํางาน ความไมเหมาะสม
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ของบุคลากรตองานของบริษัท และจริยธรรมของบุคลากร ดั้งนั้น การบริหารขอจํากัดทางดาน
บุคลากรที่ดีคือ บุคลากรจะตองมีความสามารถเพียงพอตองาน สามารถรับผิดชอบงานตามท่ีไดรับ
มอบหมายได และจะตองมีจํานวนของบุคลากรใหเพียงพอตอปริมาณของงาน 

(2) ความเส่ียงดานตนทุน 

ความเส่ียงดานตนทุน ถือวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากการดําเนิน
โครงการตางๆ หากไมสามารถควบคุมคาใชจายตางๆใหอยูในงบประมาณได จะเกิดความเส่ียงท่ีทํา
ใหโครงการอาจตองยุติลงเน่ืองจากขาดทุน ซ่ึงคาใชจายของโครงการสามารถแบงไดเปน 2 สวนคือ 
คาใชจายท่ีเกี่ยวกับโครงการไดแก คาวัสดุ อุปกรณ คาแรงของพนักงาน เปนตน และคาใชจายท่ีไม
จําเปน ไดแก คาทํางานลวงเวลา คาปรับตางๆ เปนตน การที่โครงการมีคาใชจายท่ีไมจําเปนเกิดข้ึน 
ยอมแสดงใหเห็นถึงคาใชจายรวมของโครงการท่ีสูงข้ึน และผลกําไรท่ีลดลง ดั้งนั้นการบริหาร
ขอจํากัดทางดานคาใชจายท่ีดีคือ การทําใหคาใชจายของโครงการมีมูลคานอยท่ีสุด หรือไมเกิน
งบประมาณท่ีกําหนดไวนั่นเอง 

(3) ความเส่ียงดานระยะเวลา 

ความเส่ียงประเภทน้ี คือ การไมสามารถปฏิบัติงานไดทันตามเวลาท่ี
กําหนดภายใตงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรไวแลว ซ่ึงเกี่ยวของกับเวลา คน เงิน และวัสดุ โดยท่ี
ระยะเวลาในโครงการจะถูกกําหนดต้ังแตเร่ิมดําเนินโครงการ แตในการดําเนินงานจริงนั้น อาจจะ
ใชระยะเวลาส้ันหรือยาวกวาเวลาที่กําหนดไว ซ่ึงมักพบในกรณีหลังเปนอยางมาก การที่เวลา
ดําเนินงานจริง มีระยะเวลายาวนานกวาเวลาท่ีกาํหนด ทําใหเกิดผลเสียตางๆ มากมาย เชน อาจทําให
เกิดความเสียหายทางการเงิน และภาพลักษณของท้ังองคกรและลูกคาดวย ดังนั้นการบริหาร
ขอจํากัดทางดานเวลาท่ีดี คือ การบริหารเวลาของโครงการใหเปนไปตามกําหนดการ หรือใกลเคียง
กําหนดการของโครงการมากท่ีสุด 

(4) ความเส่ียงดานกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ความเส่ียงจากกระบวนการปฏิบัติงาน เปนความเส่ียงที่เกิดจากความ
ลมเหลว ความไมพอเพียง หรือความไมเหมาะสมของการปฏิบัติงาน ถึงแมวาบุคลากรของบริษัทจะ
เปนผูมีความสามารถดี ตรงลักษณะงาน ตั้งใจทํางานดวยความขยันหม่ันเพียรและซ่ือสัตยสุจริต 
โดยความเสี่ยงเหลานี้อาจมีสาเหตุมาจาก ระบบบริหารจัดการและระบบการควบคุมการดําเนิน
ธุรกิจท่ีไมเพียงพอ การปฏิบัติงานท่ีผิดพลาด, ไมเหมาะสม หรือไมครบถวนของบุคลากร และ
ระบบการควบคุมภายในไมเพียงพอ 
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(5) ความเส่ียงดานทรัพยากร 

การวางแผนทรัพยากรเกี่ยวของกับการตัดสินใจวาจะตองใชทรัพยากร
แบบไหนและแตละอยางตองใชเปนจํานวนเทาไรและเมื่อไรท่ีตองใชทรัพยากรเหลานั้นเพื่อ
ดําเนินการในกิจกรรมตางๆ ของโครงการ ซ่ึงจะมีความสัมพันธเกี่ยวของกับการประมาณตนทุน ซ่ึง
ในการบริหารทรัพยากรมีความเส่ียงท่ีตามมา เชน ความเส่ียงท่ีทรัพยากรไมพอใชตามท่ีคาดการณ
ไว ความเส่ียงจากทรัพยากรขึ้นราคา อุปกรณท่ีใหความสะดวกมีไมเพียงพอตอความจําเปนในการ
ปฏิบัติงาน ความเส่ียงท่ีอุปกรณไมอยูในสภาพท่ีดีตอการใชงาน เปนตน ทําใหโครงการมีปญหา
ตางๆ เชน คุณภาพของโครงการลดลง ซ่ึงจะสงผลกระทบกับการบริหารคุณภาพของโครงการ และ
ระยะเวลาของโครงการลาชา เปนตน 

4.3.2 การศึกษาเพื่อระบุความเสี่ยงภายนอกโครงการ 

ผูบริหารองคกรไมสามารถปฏิเสธไดวาทุกองคกรทําธุรกิจเพื่อหวังผลกําไร ความ
ม่ันคงและการเจริญเติบโตในอนาคต โดยเฉพาะในปจจุบันท่ีหลายธุรกิจใหความสนใจกับการสราง
ความเขมแข็งและการเจริญเติบโตในอนาคตมากกวาการทํากําไรในระยะเวลาส้ัน เพราะการ
ขยายตัวทางธุรกิจสามารถเอ้ืออํานวยใหองคการมีตนทุนตํ่าลงและใชศักยภาพไดเต็มประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสงผลใหองคกรมีรายไดและกําไรสูงข้ึน โดยท่ีผูบริหารท่ีตองการอยูรอดและมีพัฒนาการท่ียั่งยืน
ตองยอมรับตอการเปล่ียนแปลง หลายคร้ังท่ีธุรกิจท่ีมีกําไรในชวงเร่ิมตนกลับประสบความลมเหลว
ในเวลาตอมา เพราะผูบริหารไมไดเตรียมพรอมหรือไมใหความสําคัญตอการเปล่ียนแปลง การ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกเปนตนกําเนิดท่ีสําคัญของโอกาส และอุปสรรคท่ีสําคัญ 
สภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวยปจจัยท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมขององคกร ผูบริหารอาจมี
การรับรูตอสภาพแวดลอมตางกัน เพราะลักษณะของวัตถุประสงคขององคกรหรือความเขาใจตอ
สถานการณท่ีไดวางไว ทําใหการตอบสนองตอสภาพแวดลอมท่ีทิศทางและรูปแบบท่ีตางกัน การ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร และเปน
ประเด็นสําคัญท่ีผูบริหารตองตระหนัก เนื่องจากสภาพแวดลอมภายนอกมีการเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็วและมีความสัมพันธกันอยางซับซอน ซ่ึงกอใหเกิดความเส่ียงกับโครงการข้ึน โดยท่ีความ
เส่ียงภายนอกโครงการเปนความเส่ียงที่เกิดจากอิทธิพลและสภาพแวดลอมภายนอกโครงการที่มี
อิทธิพลตอการดําเนินงานของโครงการ ความเส่ียงเหลานี้ไดแก ความเส่ียงท่ีเกิดจากสภาวะการ
แขงขันทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย คูแขง เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม เปนตน  

(1) สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 

ปจจัยทางเศรษฐกิจเปนเคร่ืองบงช้ีใหเห็นปริมาณการจัดสรรและการใช
ทรัพยากร ปจจัยทางเศรษฐกิจมีแรงผลักดันท่ีสําคัญตอการดําเนินงานของโครงการ เนื่องจากปจจัย
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ทางเศรษฐกิจจะครอบคลุมหลายประเด็น เชน รายไดประชาชาติ อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบ้ีย อัตรา
การจางงาน ดุลการชําระเงิน ดุลบัญชีเดินสะพัด อัตราภาษี และผลิตภาพ เปนตน โดยผูบริหารตอง
สามารถนําขอมูลทางเศรษฐกิจมาใชใหเหมาะสมกับสถานการณ เพื่อกอใหเกิดโอกาสสูงสุดและลด
อุปสรรคในการดําเนินงาน ดังนั้นสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจจึงเปนปจจัยเส่ียงท่ีสําคัญอยางหนึ่ง 
โดยเฉพาะเม่ือเกิดภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ เราจึงควรคํานึงถึงความเส่ียงทางดานสภาพแวดลอม
ทางเศรษฐกิจ ตัวอยางของความเส่ียงทางดานสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ ไดแก 

 การปรับเพ่ิมราคาของนํ้ามัน 
 การขึ้นอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
 การปรับเพ่ิมคาจางแรงงานข้ันตํ่า 
 เศรษฐกิจของประเทศตกตํ่า 
 ความผันผวนของกระแสเงิน 

(2) สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม 

ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมในแตละทองถ่ินมีความแตกตางกัน ทํา
ใหตองทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรมทองถ่ิน วัฒนธรรมยอย และรูปแบบ
การดําเนินชีวิตท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงไดแก การเปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิต อัตราการเพิ่มหรือลด
ของจํานวนประชากร อายุเฉล่ียของประชากร การเปล่ียนแปลงของรูปแบบครอบครัว รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคท้ังในดานความตองการ คุณภาพ และคุณสมบัติของสินคาและ/
หรือบริการท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและรวดเร็ว ความเส่ียงจากสภาพแวดลอมทางสังคมและ
วัฒนธรรม ไดแก 

 การตอตานโครงการจากสังคมดานส่ิงแวดลอม 
 การตอตานโครงการจากสังคมดานพื้นท่ีกอสรางโครงการ 

(3) การเมืองและกฎหมาย 

การดําเนินการโครงการตองมีการติดตามการดําเนินงานทางการเมือง เพื่อ
นํามาประกอบการวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ เชน เสถียรภาพของรัฐบาล พัฒนาการทางการเมือง 
นโยบายของประเทศ และนโยบายของรัฐท่ีมีตออุตสาหกรรม เปนตน  

กฎหมายเปนขอกําหนดหรือกติกาของสังคมที่สมาชิกตองปฏิบัติตาม 
เพื่อใหอยูรวมกันอยางสงบสุข โดยกฎหมายจะมีผลตอการดําเนินงาน เชน ภาษีอากร กฎหมายหาม
การผูกขาด กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุมครองผูบริโภค และกฎหมายควบคุมมลภาวะ เปนตน ถา
การดําเนินธุรกิจขัดตอกฎหมาย ธุรกิจยอมจะมีปญหาในการดําเนินงาน 
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ตัวอยางความเส่ียงจากการเมืองและกฎหมาย ไดแก 

 การข้ึนอัตราภาษี 
 การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล 
 การกระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 

(4) เทคโนโลยี 

พัฒนาการและความกาวหนาทางเทคโนโลยีกอใหเกิดนวัตกรรมใหมๆอยู
เสมอท้ังในดานผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการผลิต ทําใหผูบริหารตองทําการพิจารณาและ
นํามาปรับปรุงใชใหเหมาะสมกับโครงการ เทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาศักยภาพและ
การแขงขันของธุรกิจ เชน การใชหุนยนตเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การใชชุดคําส่ังเพื่อ
ชวยการจัดการทรัพยากรมนุษย และการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดระบบบัญชีใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เปนตน นอกจากผลกระทบท่ีมีตอโครงการและองคกรแลว เทคโนโลยียังมี
ผลกระทบในระดับท่ีกวางข้ึน โดยมีอิทธิพลตอการปรับตัวของปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลและกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงของหลาย
ประเทศ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีผูบริหารควรจะตองตระหนักถึงถาตองการใหโครงการไมหยุดชะงัก
และสามารถใหบริการตอลูกคาได ซ่ึงหากองคกรไมสามารถดําเนินการใหสองคลองกับเทคโนโลยี
ท่ีเปล่ียนแปลงใหมไดทันยอมเกิดความเส่ียงข้ึนทันที ตัวอยางความเส่ียงท่ีเกิดจากเทคโนโลยี ไดแก 

 เครือขายการติดตอส่ือสารเกิดการลมเหลว 
 อุปกรณทางเทคโนโลยีเกิดการขัดของ 

(5) ลูกคา 

ลูกคาเปนบุคคลและ/หรือสาเหตุท่ีทําใหธุรกิจสามารถดํารงอยู ดังนั้น
การศึกษาถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมของลูกคาท่ีซ้ือสินคาหรือบริการมีความสําคัญตอองคกร 
เนื่องจากชวยใหทราบถึงแนวความคิดในการปรับปรุงผลิตภัณฑหรือบริการใหเปนท่ีตองการและ
ยอมรับจากลูกคา ดังนั้นในการบริหารโครงการจึงมีความจําเปนท่ีจะตองใหความสําคัญตอความ
ตองการของลูกคา เพราะหากความตองการของลูกคาเกิดเปล่ียนแปลง จะสงผลใหเกิดผลกระทบตอ
โรงการ ตัวอยางความเส่ียงท่ีเกิดจากลูกคา ไดแก 

 ความตองการของลูกคาเปล่ียนแปลง 
 ลูกคาไมสนใจโครงการ 
 ลูกคาไมพอใจกับผลลัพธของโครงการ 
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(6) คูแขงขัน 

คูแขงขันถือเปนภัยคุกคามโดยตรงของธุรกิจ ขณะเดียวกันก็เปนปจจัยกระตุนให
ธุรกิจมีพัฒนาการ ดังนั้นการทําความเขาใจในคูแขงขันจะเปนกุญแจสําคัญในการพัฒนาองคกร การ
วิเคราะหคูแขงขันชวยใหผูบริหารมองเห็นจุดแข็งและจุดออนของคูแขงขัน และสามารถคาดคะเนคู
แขงขันได ซ่ึงจะทําการพิจารณาดังนี้ การพิจารณาจํานวนคูแขงขัน ความรุนแรงของการแขงขัน 
การเคล่ือนไหวของคูแขงขัน การเพิ่มสวนแบงของตลาด และการจัดสรรทรัพยากร ซ่ึงคูแขงถือเปน
อีกปจจัยเส่ียงหนึ่งขององคกรในการดําเนินโครงการตางๆ ความเส่ียงท่ีเกิดจากคูแขง ไดแก 

 จํานวนคูแขงท่ีเพิ่มข้ึน 
 ศักยภาพของคูแขงท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดสูง 

(7) แรงงาน 

การเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงานจะมีผลกระทบตอการดําเนินงานและ
การจัดการทรัพยากรมนุษยของโครงการ ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงทักษะของแรงงาน คาจาง และ
อายุงานโดยเฉล่ียของแรงงาน ซ่ึงมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร ตัวอยางเชน การขาด
แคลนแรงงานท่ีมีทักษะบางอยาง คาจางแรงงานท่ีสูง และการนัดหยุดงานบอย ทําใหองคการตอง
ใชเคร่ืองจักรเพื่อทดแทนแรงงานคนมากข้ึน เปนตน ถาตลาดแรงงานฝดเคือง หรือมีปญหา ยอมมี
ความเสี่ยงตอการปดกิจการหรือทําใหโครงการไมสามารถสําเร็จลุลวงไปได ความเส่ียงท่ีอาจเกิด
จากแรงงานไดแก 

 การขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะเฉพาะ 
 ไมสามารถจางคนมาทํางานได 
 บุคลากรตางชาติมีปญหาเร่ืองขอวีซาไมได 

(8) ผูจําหนายวัตถุดิบ 

การบริหารวัตถุดิบใหมีปริมาณท่ีเหมาะสมในเวลาท่ีตองการ ชวยทําให
ระบบการผลิตของโครงการมีประสิทธิภาพและชวยลดตนทุนในการผลิตได แตวัตถุดิบท่ีใชในการ
ผลิตบางอยางมีจํานวนจํากัดหรือมีจํานวนผูจําหนายวัตถุดิบนอยราย ดังนั้นการพิจารณาถึงปจจัยผู
จําหนายวัตถุดิบทําใหโครงการสามารถจัดระบบงานและควบคุมตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
จะสรางความไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจ แตหากขาดการบริหารวัตถุดิบท่ีดีจะทําใหโครงการเกิด
ความเส่ียงข้ึน ความเส่ียงท่ีเกิดจากผูจําหนายวัตถุดิบ ไดแก 

 ผูจําหนายวัตถุดิบไมสามารถหาวัตถุดิบใหไดในเวลาท่ีตองการ 
 วัตถุดิบท่ีตองการใชมีผูผลิตนอยราย 
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(9) เหตุการณรายแรง 

ความเส่ียงจากอิทธิพลภายนอก จากกรณีเหตุการณรายแรงอาจมีได
มากมาย เชน การเกิดสงครามระหวางประเทศ ความผันผวนทางเศรษฐกิจของประเทศมหาอํานาจ 
แผนดินไหว อุทกภัย การกอการจลาจลรูปแบบตางๆ เหตุการณท่ีอยูนอกเหนือการคาดการ เปนตน 
ซ่ึงลวนเปนเหตุการณรายแรงท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอองคกรในระดับตางๆได ตัวอยางความ
เส่ียงจากกรณีเหตุการณรายแรงท่ีมีผลกระทบตอโครงการ ไดแก 

 ไฟไหม 
 อุทกภัย 

ปจจัยเส่ียงลักษณะตางๆ ดังกลาว เกิดจากอิทธิพลภายนอกท่ีสามารถสงผลกระทบ
ตอโครงการและองคกรได ตามระดับความรุนแรงของการเปล่ียนแปลงนั้นๆ ถาหากการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว รุนแรง ก็ยิ่งเพ่ิมโอกาสทําความเสียหายใหเกิดมีมากข้ึนได 
โดยท่ัวไปปจจัยเส่ียงจากอิทธิพลภายนอก มักอยูนอกเหนือวิสัยท่ีผูบริหารองคการจะวางมาตรการ
ควบคุมได วิธีท่ีองคกรจะสามารถรับมือกับความเส่ียงภายนอกไดนั้น จึงควรท่ีจะควบคุมองคกรให
อยูเหนือความเส่ียงใหไดมากท่ีสุด โดยคลอยตามสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางเหมาะสม 

จากการทบทวนและศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับความเส่ียงของงานท่ีมีลักษณะ
ใกลเคียงกับงานออกแบบตกแตงภายในสามารถระบุความเส่ียงภายในโครงการออกแบบตกแตง
ภายในทั่วไปตามกิจกรรมหลัก และความเส่ียงภายนอกโครงการ ไดดังตารางท่ี 4.1 และตาราง 4.2 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.1  ความเสี่ยงภายในโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

ความเสี่ยงภายในโครงการ 
ลําดับที่ กิจกรรม 

บุคลากร ตนทุน เวลา 
กระบวนการและ
ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ทรัพยากร 

1 ใหคําปรึกษาและรับทราบ
ความตองการของลูกคา 

- ขาดทักษะในการ
นําเสนอและเจรจา
ตอรอง 
- พนักงานขาดความรู
เกี่ยวกับงาน 
- พนักงานขาด
ประสบการณในการ
ดําเนินงาน 

  - การสื่อสารผิดพลาด  

2 ออกแบบ - บุคลากรมีจํานวนไม
เพียงพอ 
- พนักงานขาดทักษะ
ในการทํางาน 
 
 

 - ปริมาณงานมีเปน
จํานวนมาก 
- แบบเสร็จไมทัน
กําหนดการนําเสนอตอ
ลูกคา 

- การสื่อสารผิดพลาด 
- ความขัดแยงระหวาง
แบบและโครงสราง 
- มีการเปลี่ยนแปลง
คําสั่งตลอดเวลา 
- งานไมไดคณุภาพ 

- การขาดแคลน
อุปกรณ 
- อุปกรณไมอยูใน
สภาพพรอมใชงาน 
- อุปกรณมีไมเพียงพอ
ตอการใชงาน 
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ความเสี่ยงภายในโครงการ 
ลําดับที่ กิจกรรม 

บุคลากร ตนทุน เวลา 
กระบวนการและ
ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ทรัพยากร 

- พนักงานขาด
ประสบการณในการ
ดําเนินงาน 
- พนักงานขาดงาน 

- ขาดมาตรฐานในการ
ออกแบบ 
- แบบที่ออกนาํไปใช
จริงไมได 
- แบบไมตรงตามความ
ตองการของลูกคา 
- การเปลี่ยนแปลง
ปริมาณงาน 
- สงแบบผิด 

3 เขียนแบบสําหรับใชใน
การทํางาน 

- พนักงานขาดทักษะ
ในการทํางาน 
- บุคลากรมีจํานวนไม
เพียงพอ 
- พนักงานขาด
ประสบการณในการ
ดําเนินงาน 

 - ปริมาณงานมีเปน
จํานวนมาก 
- แบบเสร็จชากวา
กําหนด 

- การสื่อสารผิดพลาด 
- ความขัดแยงระหวาง
แบบและโครงสราง 
- มีการเปลี่ยนแปลง
คําสั่งตลอดเวลา 
- งานไมไดคณุภาพ 

- อุปกรณไมอยูใน
สภาพพรอมใชงาน 
- อุปกรณมีไมเพียงพอ
ตอการใชงาน 
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ความเสี่ยงภายในโครงการ 
ลําดับที่ กิจกรรม 

บุคลากร ตนทุน เวลา 
กระบวนการและ
ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ทรัพยากร 

- พนักงานขาดงาน 
4 เตรียมพื้นที่หนางาน - บุคลากรมีจํานวนไม

เพียงพอ 
- คนงานขาดงาน 

  - การสื่อสารผิดพลาด 
- ตรวจสอบพืน้ที่หนา
งานผิดพลาด 
- ไมสามารถเขาพื้นที่
หนางานได 
- กระทําผิดตอกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ 
- เทคโนโลยีทีน่ํามาใช
มีความลาสมัย 

- พื้นที่หนางานไมมี
ความปลอดภยัในการ
ทํางาน 
- พื้นที่หนางานไมอยู
ในสภาพทีจ่ะเตรียม
งานได 

5 จัดซื้อวัสดุ - บุคลากรมีจํานวนไม
เพียงพอ 
- พนักงานขาดงาน 

- บริษัทขาดสภาพ
คลองทางการเงิน 
- ประมาณการสั่งซื้อ
วัสดุผิดพลาด 
 

- จัดสงวัสดใุหกับฝาย
ผลิตลาชา 
 

- การสื่อสารผิดพลาด 
- ยื่นขออนุมัตจิัดซื้อชา
กวากําหนด 
- ผูมีอํานาจในการ
อนุมัติไมอนุมตัิใหมี
การจัดซื้อ 
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ความเสี่ยงภายในโครงการ 
ลําดับที่ กิจกรรม 

บุคลากร ตนทุน เวลา 
กระบวนการและ
ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ทรัพยากร 

- มีการเปลี่ยนแปลง
คําสั่งตลอดเวลา 
- จัดซื้อวัสดุผิดพลาด 
- ฝายที่เกีย่วของแจง
รายการวัสดุทีต่องการ
ใชไมครบ/ลาชา 

6 วางแผนการกอสรางและ
การผลิต 

- ผูจัดการโครงการขาด
ทักษะของการบริหาร
โครงการ 
- พนักงานขาด
ประสบการณในการ
ดําเนินงาน 
- พนักงานขาดงาน 

 - ประเมินเวลาในการ
ดําเนินงานผิดพลาด 

- การสื่อสารผิดพลาด 
- มีการเปลี่ยนแปลง
คําสั่งตลอดเวลา 
- ประมาณการกําลัง
การผลิตผิดพลาด 
- แผนการดําเนินงาน
ไมสอดคลองกับ
ทรัพยากรของ
โครงการ 
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ความเสี่ยงภายในโครงการ 
ลําดับที่ กิจกรรม 

บุคลากร ตนทุน เวลา 
กระบวนการและ
ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ทรัพยากร 

- แผนการดําเนินงาน
ไมสามารถปฏิบัติได
จริง 

7 กอสรางและผลิต - คนงานขาดทกัษะใน
การทํางาน 
- บุคลากรมีจํานวนไม
เพียงพอ 
- คนงานขาด
ประสบการณ 
- คนงานขาดงาน 

- ขาดสภาพคลองทาง
การเงิน 
- ตนทุนในการ
ดําเนินงานเกนิกวา
ประมาณการ 

- ปริมาณงานมีเปน
จํานวนมาก 
- งานเสร็จชากวา
กําหนด 

- การสื่อสารผิดพลาด 
- มีการเปลี่ยนแปลง
คําสั่งตลอดเวลา 
- งานไมไดคณุภาพ 
- วิธีการดําเนนิงานไม
เหมาะสม 
- งานที่ไดไมเปนไป
ตามแบบที่กําหนดไว 
- การเปลี่ยนแปลง
ปริมาณงาน 
- พื้นที่งานไมมีความ
ปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 

- การขาดแคลนวัสดุ
อุปกรณ 
- อุปกรณไมอยูใน
สภาพพรอมใชงาน 
- ทรัพยากรไมพอใช
ตามที่คาดการณ 
- อุปกรณมีไมเพียงพอ
ตอการใชงาน 
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ความเสี่ยงภายในโครงการ 
ลําดับที่ กิจกรรม 

บุคลากร ตนทุน เวลา 
กระบวนการและ
ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ทรัพยากร 

- งานกอนหนาที่ทําจาก
ผูรับเหมาหรือสวนงาน
อื่นไมเสร็จตาม
กําหนดเวลา 
- กระทําผิดตอกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ 
- เทคโนโลยีทีน่ํามาใช
มีความลาสมัย 

8 ติดตั้งงานระบบ - คนงานขาดทกัษะใน
การทํางาน 
- บุคลากรมีจํานวนไม
เพียงพอ 
- คนงานขาด
ประสบการณ 
- คนงานขาดงาน 

- ขาดสภาพคลองทาง
การเงิน 
- ตนทุนในการ
ดําเนินงานเกนิกวา
ประมาณการ 

- ปริมาณงานมีเปน
จํานวนมาก 
- งานเสร็จชากวา
กําหนด 

- การสื่อสารผิดพลาด 
- มีการเปลี่ยนแปลง
คําสั่งตลอดเวลา 
- งานไมไดคณุภาพ 
- วิธีการดําเนนิงานไม
เหมาะสม 
- งานที่ไดไมเปนไป
ตามแบบที่กําหนดไว 

- การขาดแคลนวัสดุ
อุปกรณ 
- อุปกรณไมอยูใน
สภาพพรอมใชงาน 
- ทรัพยากรไมพอใช
ตามที่คาดการณ 
- อุปกรณมีไมเพียงพอ
ตอการใชงาน 
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ความเสี่ยงภายในโครงการ 
ลําดับที่ กิจกรรม 

บุคลากร ตนทุน เวลา 
กระบวนการและ
ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ทรัพยากร 

- การเปลี่ยนแปลง
ปริมาณงาน 
- พื้นที่งานไมมีความ
ปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 
- งานกอนหนาที่ทําจาก
ผูรับเหมาหรือสวนงาน
อื่นไมเสร็จตาม
กําหนดเวลา 
- กระทําผิดตอกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ 
- เทคโนโลยีทีน่ํามาใช
มีความลาสมัย 

 

9 ติดตั้ ง เฟอรนิ เจอรและ
ตกแตงความสวยงาม 

- คนงานขาดทกัษะใน
การทํางาน 
 

- ขาดสภาพคลองทาง
การเงิน 
 

- ปริมาณงานมีเปน
จํานวนมาก 
 

- การสื่อสารผิดพลาด 
- มีการเปลี่ยนแปลง
คําสั่งตลอดเวลา 

- การขาดแคลนวัสดุ
อุปกรณ 
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ความเสี่ยงภายในโครงการ 
ลําดับที่ กิจกรรม 

บุคลากร ตนทุน เวลา 
กระบวนการและ
ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ทรัพยากร 

- บุคลากรมีจํานวนไม
เพียงพอ 
- คนงานขาด
ประสบการณ 
- คนงานขาดงาน 

- ตนทุนในการ
ดําเนินงานเกนิกวา
ประมาณการ 

- พื้นที่หนางานไม
พรอมที่จะนําชิ้นงาน
ไปติดตั้ง 
- งานเสร็จชากวา
กําหนด 

- งานไมไดคณุภาพ 
- วิธีการดําเนนิงานไม
เหมาะสม 
- ชิ้นงานไมสามารถ
ติดตั้งได 
- การเปลี่ยนแปลง
ปริมาณงาน 
- งานกอนหนาที่ทําจาก
ผูรับเหมาหรือสวนงาน
อื่นไมเสร็จตาม
กําหนดเวลา 
- กระทําผิดตอกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ 
- เทคโนโลยีทีน่ํามาใช
มีความลาสมัย 
 

- อุปกรณไมอยูใน
สภาพพรอมใชงาน 
- ทรัพยากรไมพอใช
ตามที่คาดการณ 
- อุปกรณมีไมเพียงพอ
ตอการใชงาน 
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ความเสี่ยงภายในโครงการ 
ลําดับที่ กิจกรรม 

บุคลากร ตนทุน เวลา 
กระบวนการและ
ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ทรัพยากร 

10 สงมอบงาน   - สงมอบงานชากวา
กําหนด 

- การสื่อสารผิดพลาด  
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ตารางท่ี 4.2  ความเส่ียงภายนอกโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

ลําดับท่ี ประเภทของความเสี่ยง ความเสี่ยงภายนอกโครงการ 
1 เศรษฐกิจ - เศรษฐกิจตกตํ่า 

- การปรับเพ่ิมราคาน้ํามัน 
- อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพิ่มข้ึน 
- การปรับเพ่ิมคาจางแรงงานข้ันตํ่า 
- เกิดภาวะเงินเฟอ 
- วัสดุมีการเปล่ียนแปลงราคาตลอดเวลา 

2 การเมืองและกฎหมาย - อัตราภาษีเพิ่มข้ึน 
3 เทคโนโลยี - คุณภาพของวัสดุไมตรงตามตองการ 
4 ลูกคา - ความตองการของลูกคาเปล่ียนแปลง 

- ลูกคาไมพอใจผลลัพธของงาน 
- จายเงินงวดงานลาชา 
- ลูกคาตัดสินใจลาชา 
- ลูกคาขาดความรูความเขาใจในเนื้องาน 
- ลูกคาตรวจรับงานลาชา 
- ลูกคาไมรับงาน 

5 คูแขงขัน - จํานวนคูแขงเพิ่มมากข้ึน 
6 แรงงาน - ขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะเฉพาะ 

- ไมสามารถหาแรงงานในทองถ่ินได 
7 คูคา - ผูจําหนายวัตถุดิบจัดสงวัสดุใหลาชา 

- ผูจําหนายวัตถุดิบจัดสงวัสดุไมเปนไปตามใบส่ังซ้ือ 
- ผูจําหนายวัสดุไมสามารถจัดหาวัสดุตามตองการได 
- ขาดแคลนผูรับเหมาชวง 
- ผูรับเหมาชวงขาดทักษะในการดําเนินงาน 
- ผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลองทางการเงิน 
- ผูรับเหมาชวงทํางานลาชากวากําหนด  
- วัตถุดิบท่ีตองการใชมีผูผลิตนอยราย 

8 เหตุการณรายแรง - ไฟไหม 
- อุทกภัย 
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 จากตารางท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.2 ท่ีแสดงความเส่ียงภายในโครงการ และความเส่ียง
ภายนอกโครงการ ของโครงการออกแบบตกแตงภายในตามปจจัยท่ีมาของความเส่ียงท่ีสามารถ
เกิดข้ึนและสงผลกระทบตอโครงการ จะเห็นไดวาความเส่ียงท่ีสามารถระบุไดนั้นหลายขอมีความ
คลายคลึงกัน ซ่ึงสามารถสรุปความเส่ียงภายในและความเส่ียงภายนอกโครงการไดตามตารางท่ี 4.3  

ตารางท่ี 4.3  สรุปความเส่ียงภายในและความเส่ียงภายนอกโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

ลําดับท่ี ความเสี่ยงภายในโครงการ ความเสี่ยงภายนอกโครงการ 
1 พนักงาน/คนงานขาดทักษะ หรือความรู

ในการทํางาน 
เศรษฐกิจตกตํ่า 

2 บุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอ การปรับเพ่ิมราคานํ้ามัน 
3 ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรู

ของการบริหารโครงการ 
อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพิ่มข้ึน 

4 บริษัทขาดสภาพคลองทางการเงิน การปรับเพ่ิมคาจางแรงงานข้ันตํ่า 
5 ประมาณการสั่งซ้ือวัสดุผิดพลาด เกิดภาวะเงินเฟอ 
6 ตนทุนในการดําเนินงานเกินกวาประมาณ

การ 
อัตราภาษีเพิ่มข้ึน 

7 ปริมาณงานมีเปนจํานวนมาก ความตองการของลูกคาเปล่ียนแปลง 
8 ประเมินเวลาในการดําเนินงานผิดพลาด ลูกคาไมพอใจผลลัพธของงาน 
9 งานเสร็จชากวากําหนด ลูกคาจายเงินงวดงานลาชา 
10 คลังวัสดุจัดสงวัสดุใหกับฝายผลิตลาชา ลูกคาตัดสินใจลาชา 
11 พื้นท่ีหนางานไมพรอมท่ีจะนําช้ินงานไป

ติดต้ัง 
ลูกคาขาดความรูความเขาใจในเนื้องาน 

12 สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด ลูกคาตรวจรับงานลาชา 
13 การส่ือสารระหวางผูเกีย่วของในโครงการ

ผิดพลาด 
ลูกคาไมรับงาน 

14 เกิดความขัดแยงระหวางแบบท่ีออกและ
โครงสรางท่ีมีอยูเดิม 

ขาดแคลนผูรับเหมาชวง 

15 มีการเปล่ียนแปลงคําส่ังตลอดเวลา ผูรับเหมาชวงขาดทักษะในการดําเนนิงาน 
16 งานไมไดคุณภาพ ผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลองทางการเงิน 
17 ขาดมาตรฐานในการทํางาน ผูรับเหมาชวงทํางานลาชากวากําหนด 
18 แบบที่ออกไมสามารถนําไปใชงานไดจริง จํานวนคูแขงเพิ่มมากข้ึน 
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ลําดับท่ี ความเสี่ยงภายในโครงการ ความเสี่ยงภายนอกโครงการ 
19 งานไมตรงตามความตองการของลูกคา ขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะเฉพาะ 
20 การเปล่ียนแปลงปริมาณงาน (มีการเพ่ิม

หรือลดข้ันตอนในการทํางาน) 
ไมสามารถหาแรงงานในทองถ่ินได 

21 สงแบบผิด วัสดุมีการเปล่ียนแปลงราคาตลอดเวลา 
22 ตรวจสอบพื้นท่ีหนางานผิดพลาด ผูคาวัสดุจัดสงวัสดุใหลาชา 
23 ไมสามารถเขาพื้นท่ีหนางานได ผูคาวัสดุจัดสงวัสดุไมเปนไปตามใบส่ังซ้ือ 
24 ยื่นขออนุมัติจดัซ้ือวัสดุ/อุปกรณชากวา

กําหนด 
ผูคาวัสดุไมสามารถจัดหาวัสดุตาม
ตองการได 

25 ผูมีอํานาจในการอนุมัติไมอนุมัติใหมีการ
จัดซ้ือ 

วัตถุดิบท่ีตองการใชมีผูผลิตนอยราย 

26 จัดซ้ือวัสดุ/อุปกรณผิดพลาด คุณภาพของวสัดุไมตรงตามท่ีตองการ 
27 ฝายท่ีเกี่ยวของแจงรายการวัสดุ/อุปกรณท่ี

ตองการใชไมครบ/ลาชา 
ไฟไหม 

28 ประมาณการกาํลังการผลิตผิดพลาด อุทกภัย 
29 แผนการดําเนนิงานไมสอดคลองกับ

ทรัพยากรของโครงการ 
 

30 แผนการดําเนนิงานไมสามารถปฏิบัติได
จริง 

 

31 วิธีการดําเนนิงานไมเหมาะสม  
32 งานท่ีไดไมเปนไปตามแบบที่กําหนดไว  
33 การขาดแคลนวัสดุ/อุปกรณ  
34 อุปกรณไมอยูในสภาพพรอมใชงาน  
35 อุปกรณมีไมเพียงพอตอการใชงาน  
36 พื้นท่ีหนางานไมมีความปลอดภัยในการ

ทํางาน 
 

37 พื้นท่ีหนางานไมอยูในสภาพท่ีจะเตรียม
งานได 

 

38 กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ  
39 เทคโนโลยีท่ีนาํมาใชมีความลาสมัย  
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จากตารางท่ี 4.3 พบวาความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน ประกอบดวยความ
เส่ียงจากภายในโครงการ 39 ประการ และความเส่ียงจากภายนอกโครงการ 28 ประการ ซ่ึงความ
เส่ียงท้ัง 2 ประเภทนี้มีความสําคัญตอโครงการท้ังส้ิน เพราะหากเกิดเหตุการณเหลานี้ข้ึนลวนสงผล
กระทบตอโครงการ แตข้ึนอยูกับวาเม่ือเกิดข้ึนแลวจะกระทบตอโครงการมากนอยเพียงไร ซ่ึง
จะตองนําไปผานการประเมินและจัดลําดับความเส่ียงตอไป 

4.4 การวิเคราะหความเสี่ยง 

หลังจากทําการระบุความเส่ียงแลว ข้ันตอนถัดไปของการจัดทําแผนควบคุมความเส่ียง คือ 
การวิเคราะหความเสี่ยง โดยในข้ันตอนนี้จะทําการวิเคราะหคาความเส่ียงในแตละขอ เพื่อจะได
ทราบถึงระดับความรุนแรงในการเกิดความเส่ียง และโอกาสในการเกิดความเส่ียงวามีมากนอย
เพียงใด จากนั้นจึงนําคะแนนที่ไดมาจัดคาลําดับความเส่ียงของโครงการ เพื่อใชเปนแนวทางในการ
จัดทําแผนควบคุมความเส่ียงตอไป 

4.4.1  เกณฑในการวิเคราะหความเสี่ยง 

 การประเมินความเส่ียง มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหคาความเส่ียงในแตละปจจัย
และนําคาท่ีไดมาทําการจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง โดยปจจัยท่ีนํามาใชในการพิจารณาคือ 
ความรุนแรงในการเกิดความเส่ียง (Impact) และโอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood) 

1. ความรุนแรง (Impact) เปนการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบเม่ือ
ความเส่ียงนั้นเกิดข้ึนกับโครงการ 

2. โอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood) เปนการประเมินความนาจะเปนท่ี
จะเกิดความเส่ียงนั้นข้ึนในโครงการ 

 โดยในการวิจัยนี้จะแบงระดับคะแนนในการประเมินความเส่ียงออกเปน 5 ระดับ 
คือ 1-5 เพื่อใหการประเมินเปนไปไดโดยงายและไมสับสน และไดใหความหมายของคะแนนในแต
ละระดับใหสอดคลองกบัลักษณะของโครงการ ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 และ 4.5 
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ตารางท่ี 4.4  ระดับคะแนนโอกาสในการเกิดความเส่ียง 

คะแนน โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยท่ีสุด อาจเกิดข้ึนไดเฉพาะสถานการณผิดปกติเทานั้น (ทุก 5-10 ป) 

2 นอย สามารถเกิดข้ึนไดเปนคร้ังคราว (ทุกป) 

3 ปานกลาง อาจเกิดข้ึนไดบาง บางโอกาส (ทุกเดือน) 

4 มาก สามารถเกิดข้ึนไดในสถานการณปกติ (ทุกสัปดาห) 

5 มากท่ีสุด คาดวาจะเกิดข้ึนในสถานการณสวนใหญ (ทุกวัน) 

ตารางท่ี 4.5  ระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

คะแนน ความรุนแรง คําอธิบาย 
1 นอยมาก  ไมมีการบาดเจ็บ 

 สูญเสียทางการเงินเล็กนอย (ไมเกิน 10,000 บาท) 
 เกิดความลาชาของโครงการนอยกวา 1.5 เดือน 
 แทบจะไมมีผลกระทบตอลูกคา, โครงการ หรือองคกร 

2 นอย  มีการบาดเจ็บเล็กนอย 
 สูญเสียทางการเงินปานกลาง (ไมเกิน 100,000 บาท) 
 เกิดความลาชาของโครงการมากกกวา 1.5-3.0 เดือน 
 กอใหเกิดความรําคาญตอลูกคาเล็กนอย มีผลกระทบตอ

โครงการ หรือองคกรบาง 
3 ปานกลาง  ตองไดรับการรักษาจากแพทย 

 สูญเสียทางการเงินคอนขางมาก (ไมเกิน 1,000,000 บาท) 
 เกิดความลาชาของโครงการมากกวา 3.5-4.5 เดือน 
 ลูกคาไมพอใจ เกิดผลกระทบตอโครงการ หรือองคกร

อยางชัดเจน 
4 มาก  บาดเจ็บสาหัส 

 สูญเสียทางการเงินมาก (ไมเกิน 10,000,000 บาท) 
 เกิดความลาชาของโครงการมากกวา 4.5-6.0 เดือน 
 ลูกคาไมพอใจมาก สูญเสียความสามารถในการผลิต 

ผลงานไมสามารถนําไปใชงานได สงผลกระทบตอ
กระบวนการในข้ันถัดไป 
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คะแนน ความรุนแรง คําอธิบาย 
5 มากท่ีสุด  เสียชีวิต 

 สูญเสียทางการเงินมหาศาล (เกิน 10,000,000 บาท) 
 เกิดความลาชาของโครงการมากกวา 6 เดือน 
 ลูกคาไมรับงาน มีผลดานความปลอดภัย ขัดตอกฎหมาย 

เกิดผลกระทบตอโครงการ หรือองคกรอยางรุนแรง 

4.4.2 ขั้นตอนในการวิเคราะหความเสี่ยง 

ข้ันตอนการวิเคราะหความเส่ียง สามารถทําไดโดยการใหคะแนนแตละความเส่ียง 
โดยการใหคะแนนสามารถทําไดหลายวิธี เชน การสัมภาษณ การออกแบบสอบถาม เปนตน 
สําหรับงานวิจัยนี้จะอาศัยการออกแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเส่ียง ตัวอยางแบบสอบถาม
สามารถดูไดในภาคผนวก ก ลําดับท่ี 1 การออกแบบสอบถามจะแบงการประเมินออกเปน 2 สวน 
คือ ระดับความรุนแรงของความเส่ียง (Impact) และโอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood) โดยท่ี
จะแบงการประเมินตามแหลงท่ีมาของความเส่ียง 2 ประเภท คือ 

1. ปจจัยภายในโครงการ 
2. ปจจัยภายนอกโครงการ 

4.4.3 ผลการวิเคราะหความเสี่ยง 

การวิเคราะหความเส่ียงท่ีดีนอกจากจะทําการประเมินอยางละเอียดรอบคอบแลว 
ผูทําการวิเคราะหความเปนผูท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญ ในดานท่ีทําการวิเคราะหดวย เพ่ือท่ีผลการ
วิเคราะหท่ีไดมีความถูกตองและความนาเช่ือถือสูงสุด โดยขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม
แบงเปน 2 สวน คือ ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม และคะแนนการวิเคราะหความเส่ียง 

(1) ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม เร่ืองการวิเคราะหความเส่ียงของ
งานออกแบบตกแตงภายใน สามารถสรุปไดดังนี้ 
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จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง    9 คน 
 ผูรับเหมา      6 คน 
 ผูบริหารโครงการ     8 คน 
 พนักงานปฏิบัติการฝายออกแบบ   7 คน 
 พนักงานปฏิบัติการฝายผลิต    7 คน 
 พนักงานปฏิบัติการฝายจัดซ้ือ    3 คน 

รวม       40 คน 

   เพศ 

 ชาย       31 คน 
 หญิง      9 คน 

อายุงานเฉล่ีย      10.6   ป 

(2) คะแนนจากการวิเคราะหความเส่ียง 

การวิเคราะหความเส่ียงจะเลือกใชฐานนิยม (Mode) เปนตัวแทนแสดงถึง
คาคะแนนของความเส่ียงนั้นๆ เนื่องจากการใชฐานนิยมนั้นเปรียบเสมือนความเห็นสวนใหญของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และเปนการหลีกเล่ียงคาคะแนนผิดปกติท่ีมากเกินไป หรือนอยเกินไป
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีอาจจะมีอคติในการใหคะแนน หรือจากความเขาใจผิด ออกจากขอมูลท่ี
เหลือได และนอกจากนี้การใชคาฐานนิยมจะทําใหไดคาคะแนนเปนเลขจํานวนเต็ม ซ่ึงสะดวกใน
การนําคะแนนไปเทียบในตารางการจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง (Risk Matrix) และผลลัพธ
ท่ีไดก็คือระดับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน คาคะแนนของความเส่ียงตางๆ สามารถแสดงในตารางท่ี 4.6 
และ 4.7 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.6  คะแนนการวิเคราะหความเสี่ยงภายในโครงการ 

ลําดับที่ ความเสี่ยงภายในโครงการ โอกาสเกิด 
คาความแปรปรวน
ของโอกาสเกิด 

ความรุนแรง 
คาความแปรปรวน
ของความรนุแรง 

1 พนักงาน/คนงานขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน 4 0.5411 5 0.6931 
2 บุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอ 3 0.8345 3 0.8120 
3 ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูของการบริหารโครงการ 3 1.0135 5 1.3382 
4 บริษัทขาดสภาพคลองทางการเงิน 2 0.8096 3 0.8013 
5 ประมาณการสั่งซื้อวัสดุผิดพลาด 3 1.2882 3 0.8120 
6 ตนทุนในการดําเนินงานเกนิกวาประมาณการ 3 0.7055 3 0.8179 
7 ปริมาณงานมีเปนจํานวนมาก 3 0.8637 2 1.1467 
8 ประเมินเวลาในการดําเนินงานผิดพลาด 3 0.6577 3 0.8450 
9 งานเสร็จชากวากําหนด 3 0.9677 3 0.6993 
10 คลังวัสดุจัดสงวัสดุใหกับฝายผลิตลาชา 3 0.6364 1 0.3788 
11 พื้นที่หนางานไมพรอมที่จะนําชิ้นงานไปติดตั้ง 2 0.7992 3 0.7347 
12 สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 3 0.9011 4 0.7992 
13 การสื่อสารระหวางผูเกีย่วของในโครงการผิดพลาด 4 0.5411 5 0.9657 
14 เกิดความขัดแยงระหวางแบบที่ออกและโครงสรางที่มีอยูเดิม 3 0.9261 4 1.1467 
15 มีการเปลี่ยนแปลงคําสั่งตลอดเวลา 3 0.9802 3 1.2820 
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ลําดับที่ ความเสี่ยงภายในโครงการ โอกาสเกิด 
คาความแปรปรวน
ของโอกาสเกิด 

ความรุนแรง 
คาความแปรปรวน
ของความรนุแรง 

16 งานไมไดคณุภาพ 2 0.9803 4 0.8845 
17 ขาดมาตรฐานในการทํางาน 3 1.1322 4 0.9095 
18 แบบที่ออกไมสามารถนําไปใชงานไดจริง 1 0.5723 3 0.7326 
19 งานไมตรงตามความตองการของลูกคา 3 1.2758 5 1.2092 
20 การเปลี่ยนแปลงปริมาณงาน (มีการเพิ่มหรือลดขั้นตอนในการทํางาน) 3 0.6119 3 0.7992 
21 สงแบบผิด 2 1.0239 5 1.3507 
22 ตรวจสอบพื้นที่หนางานผิดพลาด 2 1.0885 5 1.4423 
23 ไมสามารถเขาพื้นที่หนางานได 2 0.8637 2 0.7659 
24 ยื่นขออนุมัติจดัซื้อวัสดุ/อุปกรณชากวากําหนด 2 1.1092 2 0.5702 
25 ผูมีอํานาจในการอนุมัติไมอนุมัติใหมกีารจัดซื้อ 3 0.8283 4 1.1509 
26 จัดซื้อวัสดุ/อุปกรณผิดพลาด 2 0.8304 4 0.9531 
27 ฝายที่เกี่ยวของแจงรายการวัสดุ/อุปกรณที่ตองการใชไมครบ/ลาชา 2 0.7659 3 0.7596 
28 ประมาณการกาํลังการผลิตผิดพลาด 2 0.8304 4 0.6348 
29 แผนการดําเนนิงานไมสอดคลองกับทรัพยากรของโครงการ 2 0.7347 4 0.9469 
30 แผนการดําเนนิงานไมสามารถปฏิบัติไดจริง 1 0.5057 4 0.9740 
31 วิธีการดําเนนิงานไมเหมาะสม 1 0.5723 3 1.0676 
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ลําดับที่ ความเสี่ยงภายในโครงการ โอกาสเกิด 
คาความแปรปรวน
ของโอกาสเกิด 

ความรุนแรง 
คาความแปรปรวน
ของความรนุแรง 

32 งานที่ไดไมเปนไปตามแบบที่กําหนดไว 2 0.7451 3 0.8887 
33 การขาดแคลนวัสดุ/อุปกรณ 2 0.3455 3 0.8304 
34 อุปกรณไมอยูในสภาพพรอมใชงาน 2 0.5120 3 0.7596 
35 อุปกรณมีไมเพียงพอตอการใชงาน 1 0.5078 2 0.6348 
36 พื้นที่หนางานไมมีความปลอดภัยในการทํางาน 3 0.9657 3 1.2175 
37 พื้นที่หนางานไมอยูในสภาพที่จะเตรยีมงานได 3 0.6035 3 1.2820 
38 กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 3 0.9094 4 1.2799 
39 เทคโนโลยีที่นาํมาใชมีความลาสมัย 3 0.9657 3 0.8054 

ตารางที่ 4.7  คะแนนการวิเคราะหความเสี่ยงภายนอกโครงการ 

ลําดับที่ ความเสี่ยงภายนอกโครงการ โอกาสเกิด 
คาความแปรปรวน
ของโอกาสเกิด 

ความรุนแรง 
คาความแปรปรวน
ของความรนุแรง 

1 เศรษฐกิจตกต่าํ 3 0.6452 3 0.6265 
2 การปรับเพิ่มราคาน้ํามัน 3 0.8949 3 0.6889 
3 อัตราดอกเบี้ยเงินกูเพิ่มขึ้น 2 0.3767 3 0.7659 
4 การปรับเพิ่มคาจางแรงงานขัน้ต่ํา 2 0.6889 3 0.8450 
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ลําดับที่ ความเสี่ยงภายนอกโครงการ โอกาสเกิด 
คาความแปรปรวน
ของโอกาสเกิด 

ความรุนแรง 
คาความแปรปรวน
ของความรนุแรง 

5 เกิดภาวะเงินเฟอ 2 0.5141 3 0.6514 
6 อัตราภาษีเพิ่มขึ้น 2 0.7222 4 1.0593 
7 ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลง 3 0.8658 3 0.8866 
8 ลูกคาไมพอใจผลลัพธของงาน 3 1.0156 4 1.0302 
9 ลูกคาจายเงินงวดงานลาชา 3 0.6514 4 0.8949 
10 ลูกคาตัดสินใจลาชา 3 0.5432 3 0.7347 
11 ลูกคาขาดความรูความเขาใจในเนื้องาน 3 0.5869 4 0.7659 
12 ลูกคาตรวจรับงานลาชา 3 0.7326 3 0.9927 
13 ลูกคาไมรับงาน 3 0.7451 5 1.1925 
14 ขาดแคลนผูรับเหมาชวง 3 0.5141 3 0.9011 
15 ผูรับเหมาชวงขาดทักษะในการดําเนนิงาน 2 0.4433 3 0.9490 
16 ผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลองทางการเงิน 3 1.0947 4 0.6264 
17 ผูรับเหมาชวงทํางานลาชากวากําหนด 3 0.6077 4 0.7555 
18 จํานวนคูแขงเพิ่มมากขึ้น 3 0.8221 3 0.7451 
19 ขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะเฉพาะ 3 0.4828 3 0.5515 
20 ไมสามารถหาแรงงานในทองถิ่นได 1 0.4953 3 0.7367 
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ลําดับที่ ความเสี่ยงภายนอกโครงการ โอกาสเกิด 
คาความแปรปรวน
ของโอกาสเกิด 

ความรุนแรง 
คาความแปรปรวน
ของความรนุแรง 

21 วัสดุมีการเปลีย่นแปลงราคาตลอดเวลา 3 0.4641 3 0.7638 
22 ผูคาวัสดุจัดสงวัสดุใหลาชา 3 0.3288 4 0.7659 
23 ผูคาวัสดุจัดสงวัสดุไมเปนไปตามใบสั่งซื้อ 2 0.6056 2 0.4870 
24 ผูคาวัสดุไมสามารถจัดหาวัสดุตามตองการได 2 0.4371 3 0.8537 
25 วัตถุดิบที่ตองการใชมีผูผลิตนอยราย 2 0.5057 3 0.7867 
26 คุณภาพของวสัดุไมตรงตามที่ตองการ 3 0.9490 4 0.7014 
27 ไฟไหม 1 1.5609 5 1.1967 
28 อุทกภัย 1 1.5828 5 1.3361 

หมายเหตุ  ขอมูลตัวอยางของแบบสอบถามของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงในการเกิดความเสี่ยง แสดงในภาคผนวก ข ลําดับที่ 1 
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(3) การวิเคราะหความเส่ียงทางดานลูกคา 

ลูกคาเปนตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของโครงการ เนื่องจากโครงการจะตองทํางาน
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคและความตองการของลูกคา จึงจะไดรับคาจางตามเง่ือนไขงวดงาน แต
โครงการอาจมีความเส่ียงเกี่ยวกับทางดานการเงินของลูกคาไดบาง จากการศึกษาประวัติทางดาน
การชําระเงินงวดงานของลูกคาของบริษัทตัวอยางสามารถสรุปความลาชาในการจายเงินงวดงาน
ตามประเภทของลูกคาโดยคิดเปนเปอรเซ็นตไดดังนี้ 

 หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ  42 % 
 บริษัทเอกชน    18 % 
 บานพักอาศัยขนาดใหญ   16 %   
 บานพักอาศัยขนาดกลางและขนาดเล็ก  24 % 

4.5 การประเมินความเสี่ยง 

เม่ือไดคะแนนของการเกิดและผลกระทบของความเส่ียงแลวนําคะแนนท้ังสองน้ีมาคูณกัน
เปนคะแนนความเส่ียง ซ่ึงคะแนนความเส่ียงนี้จะบอกระดับความเส่ียงโดยสามารถแบงระดับความ
เส่ียงออกดังนี้ 

ระดับคะแนน  1-3  หมายถึง ระดับความเส่ียงตํ่า 
ระดับคะแนน  4-9  หมายถึง ระดับความเส่ียงปานกลาง 
ระดับคะแนน  10-15  หมายถึง ระดับความเส่ียงสูง 
ระดับคะแนน  16-25  หมายถึง ระดับความเส่ียงรุนแรง 

ซ่ึงสามารถแสดงไดดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8  การจัดระดับความเส่ียง 

โอกาสในการเกดิ 
(Likelihood) 

ความรุนแรง (Consequence) 

Insignificant 
1 

Minor 
2 

Moderate 
3 

Major 
4 

Catastrophic 
5 

Almost Certain 
5 

M 
5 

H 
10 

H 
15 

E 
20 

E 
25 

Likely 
4 

M 
4 

M 
8 

H 
12 

E 
16 

E 
20 

Possible 
3 

L 
3 

M 
6 

M 
9 

H 
12 

H 
15 

Unlikely 
2 

L 
2 

M 
4 

M 
6 

M 
8 

H 
10 

Rare  
1 

L 
1 

L 
2 

L 
3 

M 
4 

M 
5 

4.5.1 ผลการประเมินระดับความเส่ียง 

 จากขอมูลคะแนนโอกาสเกิด และผลกระทบของความเส่ียง เม่ือนํามาคูณกันจะได
คะแนนความเส่ียงตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9  คะแนนความเส่ียงและระดับความเส่ียงภายในโครงการของโครงการออกแบบตกแตง
ภายใน 

ลําดับ ความเสี่ยงภายในโครงการ 
คะแนน 
โอกาสเกิด 

คะแนน 
ความรุนแรง 

คะแนน 
ความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 พนักงาน/คนงานขาด
ทักษะ หรือความรูในการ
ทํางาน 

4 5 20 รุนแรง 

2 บุคลากรมีจํานวนไม
เพียงพอ 

3 3 9 ปานกลาง 

3 ผูจัดการโครงการขาด
ทักษะ หรือความรูในการ
บริหารโครงการ 

3 5 15 สูง 

4 บริษัทขาดสภาพคลองทาง
การเงิน 

2 3 6 ปานกลาง 

5 ประมาณการสั่งซ้ือวัสดุ
ผิดพลาด 

3 3 9 ปานกลาง 

6 ตนทุนในการดําเนินงาน
เกินกวาประมาณการ 

3 3 9 ปานกลาง 

7 ปริมาณงานมีเปนจํานวน
มาก 

3 2 6 ปานกลาง 

8 ประเมินเวลาในการ
ดําเนินงานผิดพลาด 

3 3 9 ปานกลาง 

9 งานเสร็จชากวากําหนด 3 3 9 ปานกลาง 
10 คลังวัสดุจัดสงวัสดุใหกับ

ฝายผลิตลาชา 
3 1 3 ต่ํา 

11 พื้นท่ีหนางานไมพรอมท่ีจะ
นําช้ินงานไปติดต้ัง 

2 3 6 ปานกลาง 

12 สงมอบงานใหลูกคาชากวา
กําหนด 
 
 

3 4 12 สูง 
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ลําดับ ความเสี่ยงภายในโครงการ 
คะแนน 
โอกาสเกิด 

คะแนน 
ความรุนแรง 

คะแนน 
ความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

13 การส่ือสารระหวาง
ผูเกี่ยวของในโครงการ
ผิดพลาด 

4 5 20 รุนแรง 

14 เกิดความขัดแยงระหวาง
แบบที่ออกและโครงสราง
ท่ีมีอยูเดิม 

3 4 12 สูง 

15 มีการเปล่ียนแปลงคําส่ัง
ตลอดเวลา 

3 3 9 ปานกลาง 

16 งานไมไดคุณภาพ 2 4 8 ปานกลาง 
17 ขาดมาตรฐานในการ

ทํางาน 
3 4 12 สูง 

18 แบบที่ออกไมสามารถ
นําไปใชงานไดจริง 

1 3 3 ต่ํา 

19 งานไมตรงตามความ
ตองการของลูกคา 

3 5 15 สูง 

20 การเปล่ียนแปลงปริมาณ
งาน (มีการเพิม่หรือลด
ข้ันตอนในการทํางาน) 

3 3 9 ปานกลาง 

21 สงแบบผิด 2 5 10 ปานกลาง 
22 ตรวจสอบพื้นท่ีหนางาน

ผิดพลาด 
2 5 10 ปานกลาง 

23 ไมสามารถเขาพื้นท่ีหนา
งานได 

2 2 4 ปานกลาง 

24 ยื่นขออนุมัติจดัซ้ือวัสดุ/
อุปกรณชากวากําหนด 

2 2 4 ปานกลาง 

25 ผูมีอํานาจในการอนุมัติไม
อนุมัติใหมกีารจัดซ้ือ 

3 4 12 สูง 

26 จัดซ้ือวัสดุ/อุปกรณ
ผิดพลาด 

2 4 8 ปานกลาง 
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ลําดับ ความเสี่ยงภายในโครงการ 
คะแนน 
โอกาสเกิด 

คะแนน 
ความรุนแรง 

คะแนน 
ความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

27 ฝายท่ีเกี่ยวของแจงรายการ
วัสดุ/อุปกรณท่ีตองการใช
ไมครบ/ลาชา 

2 3 6 ปานกลาง 

28 ประมาณการกาํลังการผลิต
ผิดพลาด 

2 4 8 ปานกลาง 

29 แผนการดําเนนิงานไม
สอดคลองกับทรัพยากร
ของโครงการ 

2 4 8 ปานกลาง 

30 แผนการดําเนนิงานไม
สามารถปฏิบัติไดจริง 

1 4 4 ปานกลาง 

31 วิธีการดําเนนิงานไม
เหมาะสม 

1 3 3 ต่ํา 

32 งานท่ีไดไมเปนไปตาม
แบบที่กําหนดไว 

2 3 6 ปานกลาง 

33 การขาดแคลนวัสดุ/
อุปกรณ 

2 3 6 ปานกลาง 

34 อุปกรณไมอยูในสภาพ
พรอมใชงาน 

2 3 6 ปานกลาง 

35 อุปกรณมีไมเพียงพอตอ
การใชงาน 

1 2 2 ต่ํา 

36 พื้นท่ีหนางานไมมีความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

3 3 9 ปานกลาง 

37 พื้นท่ีหนางานไมอยูใน
สภาพท่ีจะเตรียมงานได 

3 3 9 ปานกลาง 

38 กระทําผิดตอกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ 

3 4 12 สูง 

39 เทคโนโลยีท่ีนาํมาใชมี
ความลาสมัย 

3 3 9 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.10  คะแนนความเส่ียงและระดับความเส่ียงภายนอกโครงการของโครงการออกแบบ
ตกแตงภายใน 

ลําดับ 
ความเสี่ยงภายนอก

โครงการ 
คะแนน 
โอกาสเกิด 

คะแนน 
ความรุนแรง 

คะแนน 
ความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 เศรษฐกิจตกตํ่า 3 3 9 ปานกลาง 
2 การปรับเพ่ิมราคาน้ํามัน 3 3 9 ปานกลาง 
3 อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพิ่มข้ึน 2 3 6 ปานกลาง 
4 การปรับเพ่ิมคาจางแรงงาน

ข้ันตํ่า 
2 3 6 ปานกลาง 

5 เกิดภาวะเงินเฟอ 2 3 6 ปานกลาง 
6 อัตราภาษีเพิ่มข้ึน 2 4 8 ปานกลาง 
7 ความตองการของลูกคา

เปล่ียนแปลง 
3 3 9 ปานกลาง 

8 ลูกคาไมพอใจผลลัพธของ
งาน 

3 4 12 สูง 

9 ลูกคาจายเงินงวดงานลาชา 3 4 12 สูง 
10 ลูกคาตัดสินใจลาชา 3 3 9 ปานกลาง 
11 ลูกคาขาดความรูความ

เขาใจในเนื้องาน 
3 3 9 ปานกลาง 

12 ลูกคาตรวจรับงานลาชา 3 3 9 ปานกลาง 
13 ลูกคาไมรับงาน 3 5 15 สูง 
14 ขาดแคลนผูรับเหมาชวง 3 3 9 ปานกลาง 
15 ผูรับเหมาชวงขาดทักษะใน

การดําเนนิงาน 
2 3 6 ปานกลาง 

16 ผูรับเหมาชวงขาดสภาพ
คลองทางการเงิน 

3 4 12 สูง 

17 ผูรับเหมาชวงทํางานลาชา
กวากําหนด 

3 4 12 สูง 

18 จํานวนคูแขงเพิ่มมากข้ึน 3 2 6 ปานกลาง 
19 ขาดแคลนแรงงานท่ีมี

ทักษะเฉพาะ 
3 3 9 ปานกลาง 
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ลําดับ 
ความเสี่ยงภายนอก

โครงการ 
คะแนน 
โอกาสเกิด 

คะแนน 
ความรุนแรง 

คะแนน 
ความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

20 ไมสามารถหาแรงงานใน
ทองถ่ินได 

1 3 3 ต่ํา 

21 วัสดุมีการเปล่ียนแปลง
ราคาตลอดเวลา 

3 3 9 ปานกลาง 

22 ผูคาวัสดุจัดสงวัสดุใหลาชา 3 3 9 ปานกลาง 
23 ผูคาวัสดุจัดสงวัสดุไม

เปนไปตามใบส่ังซ้ือ 
2 2 4 ปานกลาง 

24 ผูคาวัสดุไมสามารถจัดหา
วัสดุตามตองการได 

2 3 6 ปานกลาง 

25 วัตถุดิบท่ีตองการใชมี
ผูผลิตนอยราย 

2 3 6 ปานกลาง 

26 คุณภาพของวสัดุไมตรง
ตามท่ีตองการ 

3 4 12 สูง 

27 ไฟไหม 1 5 5 ปานกลาง 
28 อุทกภัย 1 5 5 ปานกลาง 

4.5.2 สรุประดับความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

หลังจากระบุคะแนนโอกาสเกิดและผลกระทบของความเส่ียงภายในโครงการ 
และความเส่ียงภายนอกโครงการ ท้ังหมด 67 ความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.9 และ 4.10 สามารถนํามาสรุปจํานวนของระดับความเส่ียงไดดังนี้ 

ตารางท่ี 4.11  สรุประดับความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

ระดับความเส่ียง ต่ํา ปานกลาง สูง รุนแรง 

โครงการออกแบบ
ตกแตงภายใน 

5 47 13 2 
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4.5.3 แนวทางในการบรรเทาความเสี่ยงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

จากขอมูลความเส่ียงท้ังหมดของโครงการออกแบบตกแตงภายใน พบวาความ
เส่ียงของโครงการมีท้ังในระดับตํ่า ปานกลาง สูง และรุนแรง ดังนั้นจึงทําการคัดเลือกเฉพาะความ
เส่ียงระดับสูง และรุนแรงมาดําเนินการตามวิธีบรรเทาความเส่ียงเทานั้น สวนความเส่ียงระดับต่ํา 
และปานกลาง ถือวา ความเส่ียงระดบัท้ังสองนี้ สามารถยอมรับไดตามหลักของ AS/NZS 4360 

ดังนั้นจากขอมูลความเส่ียงท้ังหมด จะนําระดับความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง 
และระดับความเส่ียงรุนแรง จํานวน 16 ความเส่ียง ดังตารางท่ี 4.12 มาดําเนินการตามวิธีการบรรเทา
ความเส่ียงตอไป 

ตารางท่ี 4.12  ความเส่ียงท่ีนํามาบรรเทาความเส่ียง 

ลําดับ ความเสี่ยงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 
คะแนน 
ความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 พนักงาน/คนงานขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน 20 รุนแรง 
2 การส่ือสารระหวางผูเกีย่วของในโครงการผิดพลาด 20 รุนแรง 
3 ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูของการบริหาร

โครงการ 
15 สูง 

4 งานไมตรงตามความตองการของลูกคา 15 สูง 
5 ลูกคาไมรับงาน 15 สูง 
6 สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 12 สูง 
7 เกิดความขัดแยงระหวางแบบท่ีออกและโครงสรางท่ีมีอยูเดิม 12 สูง 
8 ขาดมาตรฐานในการทํางาน 12 สูง 
9 ผูมีอํานาจในการอนุมัติไมอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ 12 สูง 
10 กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 12 สูง 
11 ลูกคาไมพอใจผลลัพธของงาน 12 สูง 
12 ลูกคาจายเงินงวดงานลาชา 12 สูง 
13 ผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลองทางการเงิน 12 สูง 
14 ผูรับเหมาชวงทํางานลาชากวากําหนด 12 สูง 
15 คุณภาพของวสัดุไมตรงตามท่ีตองการ 12 สูง 
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4.6 การบรรเทาความเสี่ยงของโครงการตัวอยาง 

หลังจากทราบวามีความเส่ียงใดบางท่ีจะมาดําเนินการบรรเทาความเส่ียง ความเส่ียง
เหลานั้นจะถูกนํามาวิเคราะหหาสาเหตุหลักของปญหาของโครงการตัวอยาง ซ่ึงในการบรรเทา
ความเส่ียงจะทําการแยกความเส่ียงภายนอกและความเส่ียงภายในออกจากกัน 

4.6.1 การบรรเทาความเสี่ยงปจจัยภายนอก 

  ปจจัยเส่ียงจากอิทธิพลภายนอกมักอยูนอกเหนือการควบคุมขององคกร ดังนั้นจึง
ควรทําใหองคกรอยูเหนือความเส่ียงเหลานั้นใหไดมากท่ีสุด โดยคลอยตามสภาพแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยางเหมาะสม หรืออาจกลาวไดวา ปจจัยเส่ียงภายนอกโครงการไมสามารถสราง
แผนจัดการหรือควบคุมความเส่ียงได แตสามารถหาวิธีรับมือกับความเส่ียงเหลานั้นได ถึงแมวาวิธี
เหลานั้นจะไมไดอยูในรูปแบบของแผนการดําเนินการ แตก็สามารถนํามาจัดการกับความเส่ียง
ภายนอกไดอยางเหมาะสม โดยวิธีรับมือกับความเส่ียงภายนอกในงานวิจัยนี้ไดมาจากการสัมภาษณ
ผูบริหารโครงการและผูเกี่ยวของกับโครงการ (ตัวอยางแบบสัมภาษณดูไดจากภาคผนวก ก ลําดับท่ี 
2)  ซ่ึงความเส่ียงภายนอกของโครงการออกแบบตกแตงภายในท่ีตองมีการกําหนดวิธีในการจัดการ
ความเส่ียงอยางเหมาะสมมีท้ังส้ิน 7 ความเส่ียง ดังนี้ 

1. ลูกคาไมพอใจในผลลัพธของงาน 
2. ลูกคาจายเงินงวดงานลาชา 
3. ลูกคาไมรับงาน 
4. ผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลองทางการเงิน 
5. ผูรับเหมาชวงทํางานลาชากวากําหนด 
6. คุณภาพของวัสดุไมตรงตามท่ีตองการ 
7. ไดรับการอนุญาตในการตอเติมจากหนวยงานราชการลาชา 

จากผลของการสัมภาษณผูบริหารโครงการและผูเกี่ยวของกับโครงการ สามารถ
สรุปวิธีท่ีใชในการจัดการความเส่ียงภายนอกของโครงการออกแบบตกแตงภายในตัวอยางไดดัง
ตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13  วิธีการจัดการความเส่ียงภายนอกโครงการของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

ลําดับ ความเสี่ยงภายนอกโครงการ วิธีจัดการความเสี่ยง 
1 ลูกคาไมรับงาน  จัดทําสัญญาวาจางใหลูกคาชําระคาจางตามงวด

ความสําเร็จของงาน 
 จัดทําคูมือมาตรฐานการตรวจรับงานใหแกลูกคา 

2 ลูกคาไมพอใจผลลัพธของงาน  ขยายขีดความสามารถขององคกรใหครอบคลุม
ความตองการของลูกคาใหมากข้ึน 

 สรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และมาตรฐาน
ผลิตภัณฑใหแกองคกร 

 ใชเทคโนโลยีการส่ือสารกับลูกคาอยางทันทวงที
เม่ือเกิดปญหา เชน ส่ือสารรายละเอียดของงานผาน
ทางอีเมลเพื่อความสะดวกรวดเร็วและเปนลาย
ลักษณอักษร 

 สืบคนความตองการของลูกคาและทําความเขาใจ
ถึงความตองการของลูกคาอยางละเอียด 

 สงมอบงานตรงตามสัญญา (ดานปริมาณ, เวลา, 
และคุณภาพ) 

3 ลูกคาจายเงินงวดงานลาชา  กําหนดงวดงานและสัญญาวาจางในสัญญาให
รัดกุม 

 จัดหาแหลงเงินกูเสนอแกลูกคา 
4 ผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลอง

ทางการเงิน 
 ศึกษาประวัติองคกร และประวัติทางการเงินของ

บริษัทผูรับเหมาประกอบการตัดสินใจในการเลือก
ผูรับเหมา 

 เจรจาราคาคาวัสดุหลักกับผูคาวัสดุใหผูรับเหมา 
และกําหนดราคาตายตัวใหกับผูรับเหมาในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง เพื่อใหผูรับเหมาซ้ือวัสดุจากผูคาท่ี
ไดทําการเจรจาไวแลว 

 เจรจากับธนาคารใหพิจารณาใหวงเงินกับผูรับเหมา
ท่ีตองการเงินทุนหมุนเวียน 

 มีผูรับเหมาประจําจํานวนหลายราย 
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ลําดับ ความเสี่ยงภายนอกโครงการ วิธีจัดการความเสี่ยง 
5 ผูรับเหมาชวงทํางานลาชากวา

กําหนด 
 ตรวจสอบตารางการทํางานและปริมาณงานท่ีได

ของผูรับเหมาอยางสมํ่าเสมอ 
 หลีกเล่ียงการใชผูรับเหมาในกรณีท่ีเปนงานท่ีมี

คว าม สํ า คัญต อโครงการมากและองค ก ร มี
ความสามารถในการดําเนินงานเองได 

 กําหนดวันสงมอบ, เวลาในการดําเนินงาน และ
คาปรับ ในกรณีท่ีงานไมไดตามท่ีระบุในสัญญา
วาจางใหชัดเจน 

 ชําระเ งินค าดํ า เนินงานให ผู รับเหมาตามงวด
ความสําเร็จของงานท่ีระบุในสัญญา และหลังจากท่ี
ไดมีการตรวจรับงวดงานรวมกับลูกคา 

 หักเงินคาประกันผลงานในแตละงวดงาน และจาย
คืนตอนตรวจรับและสงมอบงานงวดสุดทาย 

6 คุณภาพของวสัดุไมตรงตามท่ี
ตองการ 

 เลือกผูคาวัสดุท่ีขายวัสดุท่ีมีคุณภาพ 
 จัดทํารายการส่ังซ้ือใหถูกตอง 
 ตรวจสอบคุณภาพของวัสดุกอนรับวัสดุ 
 ทําขอตกลงกับผูคาวัสดุถึงการเปล่ียนวัสดุหากวัสดุ

ท่ีไดรับไมไดคุณภาพตามตองการ 
7 ไดรับอนุญาตในการตอเติม

จากหนวยงานราชการลาชา 
 สรางความสัมพันธอันดีกับหนวยงานราชการท่ีตอง

ไปติดตอ 
 เตรียมความพรอมของเอกสารท่ีใชยื่นในการขอ

อนุญาตใหครบถวนและถูกตอง 

  อยางไรก็ตาม วิธีการจัดการความเส่ียงภายนอกท่ีกลาวมาเปนเพียงแนวทางสวน
หนึ่งของการจัดการความเสี่ยงภายนอกของโครงการออกแบบตกแตงภายในตัวอยาง ซ่ึงแตละ
โครงการอาจมีลักษณะของความเส่ียงท่ีแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับลักษณะของโครงการและ
ส่ิงแวดลอมของโครงการเปนสําคัญ ซ่ึงผูนําไปใชงานจะตองนําไปประยุกตใหเหมาะสมกับ
โครงการของตนเอง 
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 4.6.2 การบรรเทาความเสี่ยงปจจัยภายใน 

 หลังจากท่ีทราบวาความเส่ียงภายในของโครงการออกแบบตกแตงภายในใดบางท่ี
เปนความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง ความเส่ียงเหลานั้นจะถูกนํามาวิเคราะหหาสาเหตุของความ
เส่ียง เพื่อใหไดสาเหตุท่ีแทจริงของปญหานั้นๆ 

  ปจจัยเส่ียงภายในเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาก คนและระบบ ซ่ึงหากทั้ง 2 สวนนี้มี
ความสัมพันธกันอยางไมเหมาะสม ยอมจะทําใหเกิดปญหาในการดําเนินโครงการไดเสมอ ในการ
วิจัยนี้จึงไดหยิบยกปจจัยเส่ียงภายในโครงการมาวิเคราะหหาสาเหตุของปจจัยเส่ียง เพื่อเปนขอมูล
ในการจัดทําแผนจัดการความเส่ียงตอไป 
  การวิเคราะหหาสาเหตุของเหตุการณตาง ๆ นั้น สามารถทําไดหลายวิธี เชน การ
เขียนแผนผังเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) การตั้งคําถามทําไม (Why-Why Analysis) 
การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis) หรือ FTA เปนตน ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัย
ไดเลือกใชแผนผังเหตุและผล, การวิเคราะหแขนงความบกพรอง และการประยุกตใชเทคนิคการ
วิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานคุณภาพตอเนื่อง จากมาตรฐาน ISO/TS 16949 
(FMEA ISO/TS 16949) เพื่อใชเปนแนวทางในการบรรเทาความเส่ียง โดยกอนทําการวิเคราะห 
FMEA ตองจัดทําตารางคะแนน SOD เพ่ือใชเปนเกณฑในการบงบอกชวงของความรุนแรง (S) 
โอกาสเกิด (O) และความสามารถในการตรวจจับ (D) ซ่ึงเกณฑท่ีใชในการประเมินจะประยุกตจาก
มาตรฐาน FMEA ISO/TS 16949 ดังตารางท่ี 4.14, 4.15 และ 4.16 
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ตารางท่ี 4.14  เกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ Risk FMEA 

การประเมินในหัวขอ Sev หรือความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (S) 

ระดับความ 
รุนแรง 

เกณฑความรุนแรงของผลกระทบ 
ของโครงการ 

อันดับ/ 
คะแนน 

อันตราย 
 

 โครงการหยุดชะงัก หรือลาชามากกวา 6 เดือน  หรือไมสอดคลองกับ
กฎระเบียบของรัฐ โดยไมมกีารเตือน 

 สูญเสียทางการเงินมหาศาล ( เกิน 10,000,000 บาท) โดยไมมีการ
เตือน 

 สงผลอันตรายถึงแกชีวิตตอผูปฏิบัติงาน โดยไมมีการเตือน 

10  
 

อันตราย 
 

 โครงการหยุดชะงัก  หรือลาชามากกวา 6 เดือน หรือไมสอดคลองกับ
กฎระเบียบของรัฐ โดยมีการเตือน 

 สูญเสียทางการเงินมหาศาล ( เกิน 10,000,000 บาท) โดยมีการเตือน 
 สงผลอันตรายถึงแกชีวิตตอผูปฏิบัติงาน โดยมีการเตือน 

9 

สูงมาก 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 5.0 – 6.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินมาก ( ไมเกิน 10,000,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจ็บสาหัสตองไดรับการ

รักษาอยางเรงดวน โดยแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลในหอง 
ICU 

 ลูกคาไมพอใจมาก 

8 

สูง 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 4.0 – 5.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินมาก ( ไมเกิน 5,000,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจบ็สาหัสตองไดรับการ

รักษาอยางเรงดวน โดยแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาล 

 ลูกคาไมพอใจ 

7 

ปานกลาง 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 3.0 – 4.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินปานกลาง ( ไมเกิน 1,000,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจ็บตองไดรับการรักษา โดย

แพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาล 

 ลูกคาไดรับความไมสะดวก 
 

6 
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การประเมินในหัวขอ Sev หรือความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (S) 

ระดับความ 
รุนแรง 

เกณฑความรุนแรงของผลกระทบ 
ของโครงการ 

อันดับ/ 
คะแนน 

ต่ํา 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 2.0 – 3.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินปานกลาง ( ไมเกิน 500,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจ็บตองไดรับการรักษา โดย

แพทยประจําโครงการ 

 ลูกคาไดรับความไมสะดวกในบางคร้ัง 

5 

ต่ํามาก 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 1.0 – 2.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินเล็กนอย ( ไมเกิน 100,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจ็บเล็กนอยตองไดรับการ

รักษา โดยแพทยประจําโครงการ 
 ความบกพรองถูกสังเกตเห็นโดยลูกคาท้ังหมด 

4 

เล็กนอย 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ นอยกวา 1.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินเล็กนอย ( ไมเกิน 50,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจ็บเล็กนอย ไมจําเปนตอง

รับการรักษาโดยแพทยประจําโครงการ 

 ความบกพรองถูกสังเกตเห็นโดยลูกคาเฉล่ีย 

3 

เกือบไมม ี
 

 ไมมีผลกระทบตอระยะเวลาดําเนินงานของโครงการ 
 สูญเสียทางการเงินนอยมาก ( ไมเกิน 10,000 บาท ) 
 ไมสงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน 

 ความบกพรองถูกสังเกต  

2 

ไมมีเลย  ไมมีผลกระทบใดๆ ตอโครงการ และผูปฏิบัติงาน 1 
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ตารางท่ี 4.15  เกณฑการประเมินโอกาสการเกิด (O) สําหรับ Risk FMEA 

เกณฑการประเมินในหัวขอ Occ หรือโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบขึ้น (O) 

ระดับของ
โอกาส 

รายละเอียด/ตวัอยาง 
 

อันดับ/ 
คะแนน 

สูงมาก 
 

 ไมสามารถหลีกเล่ียงขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นได  เชน 
เกิดข้ึนทุกวนั 

 มีโอกาสเกิดข้ึน 1 ใน 2 

10 

 ขอบกพรองเกดิหรือความเส่ียงข้ึนเปนประจํา เสมอๆ  เชน เกิดข้ึน
ทุกสัปดาห 

 มีโอกาสเกิดข้ึน 1 ใน 3 

9 

สูง 
 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นเกดิข้ึนบอยๆ เชน เดือนละคร้ัง 
 มีโอกาสเกิดข้ึน 1 ใน 8 

8 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นเกดิข้ึนบอย เชน ไตรมาสละคร้ัง 
 มีโอกาสเกิดข้ึน 1 ใน 20 

7 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นเกดิข้ึนชาๆ เชน ปละ 2 คร้ัง 
 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 80 

6 

ปานกลาง 
 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นเกดิข้ึน เชน ปละคร้ัง 
 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 400 

5 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นมีการเกิดข้ึนบาง เชน 3 ป เกิดคร้ัง 
 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 2,000 

4 

ต่ํา 
 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นพอจะมีการเกิดข้ึนบาง เชน 5 ป เกิด
คร้ัง 

 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 15,000 

3 

ต่ํามาก 
 

 แทบไมมีการเกิดขอบกพรองหรือความเส่ียงข้ึนเลย เชน 10 ป เกิด
คร้ัง 

 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 150,000 

2 

หางไกล/ 
ไมมี 

 ไมมีแนวโนมท่ีจะเกิดขอบกพรองหรือความเส่ียง ( ไมมีประวัติ ) 
 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 1,500,000 

1 
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ตารางท่ี 4.16  เกณฑการประเมินผลการตรวจจับ (D) สําหรับ Risk FMEA 

การประเมินในหัวขอ Det หรือความสามารถในการตรวจจับ โดยควบคุมขอบกพรอง 

การตรวจจับ รายละเอียด / ตัวอยาง อันดับ / 
คะแนน 

ไมแนใจโดย 
ส้ินเชิง/ 
หางไกลมาก 

ไมมีการทวนสอบ การควบคุม หรือกระบวนการควบคุมขอบกพรอง
การทวนสอบ การควบคุม ไมสามารถตรวจจับขอบกพรองไดเลยเกิด
ขอบกพรองข้ึนแลว เพิ่งทราบภายหลังปองกันการเกิดขอบกพรองนั้น
ไมไดเลย 

10 

หางไกลมาก 
 

โอกาสหางไกลมากท่ีจะตรวจจับสาเหตุ กลไก และรูปแบบความ
เสียหายท่ีตามมา 

9 

หางไกล 
 

โอกาสหางไกลท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหายท่ี
ตามมาได 

8 

ต่ํามาก 
 

โอกาสต่ํามากท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหายท่ี
ตามมาได 

7 

ต่ํา 
 

โอกาสต่ําท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหายท่ี
ตามมาได 

6 

ปานกลาง 
 

โอกาสปานกลางท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหาย
ท่ีตามมาได 

5 

คอนขางสูง 
 

โอกาสคอนขางสูงท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความ
เสียหายท่ีตามมา 

4 

สูง 
 

โอกาสสูงท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหายท่ี
ตามมา 

3 

สูงมาก โอกาสสูงมากท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหายท่ี
ตามมา 

2 

ดวยความ
มั่นใจ 

สามารถตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียท่ีตามมาได
แนนอน 

1 
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(1) การวิเคราะหแผนผังเหตุและผล 

หลังจากทราบวามีความเส่ียงใดบางท่ีเปนปญหาหลักของโครงการ
ออกแบบตกแตงภายในแลว ผูวิจัยไดรวมกับผูเช่ียวชาญหาสาเหตุหลักของความเส่ียงดังกลาว โดย
นําแผนผังเหตุและผลมาประยุกตใช ดังนี้ 

ความเส่ียง: พนักงาน/คนงานขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน 

พนักงานขาดทักษะ
หรือความรูในการทํางาน

พนักงาน

วิธีการ

เปนพนักงานใหม
ไมมีความสนใจท่ีจะเรียนรูงาน

ไมมีความรู
ขาดประสบการณ

ลักษณะการทํางานแตละ
โครงการมีความแตกตางกัน ขาดความเขมงวด

ในการคัดกรองพนักงาน
ไมมีการอบรมกอนปฏิบัติงาน

มอบหมายงานไมเหมาะกับคน

 

รูปท่ี 4.1  การวิเคราะหแผนผังเหตุและผลของความเส่ียงพนักงาน 
ขาดทักษะหรือความรูในการทํางาน 

ความเส่ียง: การส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของในโครงการผิดพลาด 

การส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของ
ในโครงการผิดพลาด

เคร่ืองจักร/อุปกรณพนักงาน

ส่ิงแวดลอมวิธีการ

ขาดทักษะในการส่ือสาร

ไมทบทวนคําส่ัง
ใหแนใจกอนเร่ิมงาน

ไมเขาประชุม

อุปกรณท่ีใชใน
การสื่อสารขัดของ

ไมมีการแนะแนวทาง
การส่ือสารกอนเร่ิมงาน

เทคโนโลยีท่ีใชใน
การส่ือสารบกพรอง

บริเวณรอบขางมีการ
สงเสียงดังของเคร่ืองจักร

ไมมีตรวจสอบอุปกรณ
กอนนํามาใชงาน

 

รูปท่ี 4.2  การวิเคราะหแผนผังเหตุและผลของความเส่ียงการส่ือสารในโครงการผิดพลาด 
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ความเส่ียง: ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูของการบริหารโครงการ 

 

รูปท่ี 4.3  การวิเคราะหแผนผังเหตุและผลของความเส่ียงผูจัดการโครงการขาดทักษะ 
หรือความรูของการบริหารโครงการ 

ความเส่ียง: งานไมตรงตามความตองการของลูกคา 

 

รูปท่ี 4.4  การวิเคราะหแผนผังเหตุและผลของความเส่ียงงานไมตรงตามความตองการของลูกคา 
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ความเส่ียง: สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 

สงมอบงานใหลูกคา
ชากวากําหนด

เครื่องจักร/อุปกรณพนักงาน

หัวหนางาน
ขาดความเอาใจใส ผูรับเหมา

สงงานลาชา

ขาดแคลนคนงาน

ไมมีรถสงของ

รถเสีย

มีรถไมเพียงพอ

วิธีการ

การวางแผนงานไมดี
ขาดการประสานงาน

ชิ้นงานชํารุดกระทันหัน ขาดการติดตาม
ความกาวหนาของงาน

วัสดุ

พบงานชํารุดมาก
/หลายแหง

ขาดแคลนวัสดุ

การปฏิบัติงานบางขั้นตอน
ชากวากําหนด

 
รูปท่ี 4.5  การวิเคราะหแผนผังเหตุและผลของความเส่ียงสงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 

ความเส่ียง: เกิดความขัดแยงระหวางแบบท่ีออกและโครงสรางท่ีมีอยูเดิม 

 
รูปท่ี 4.6  การวิเคราะหแผนผังเหตุและผลของความเส่ียงเกิดความขัดแยงระหวาง 

แบบที่ออกและโครงสรางท่ีมีอยูเดิม 
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ความเส่ียง: ขาดมาตรฐานในการทํางาน 

ขาดมาตรฐานในการทํางาน

พนักงาน

วิธีการ

ไมใหความรวมมือ

หัวหนางานขาดความเอาใจใส

งานมีลักษณะหลากหลาย
ไมมีการอบรมมาตรฐาน

ในการปฏิบัติงานอาศัยความชํานาญ
ในการปฏิบัติงาน ไมมีการจัดทํามาตรฐาน

ในการปฏิบัติงาน

คนงานมีเปนจํานวนมาก

 
รูปท่ี 4.7  การวิเคราะหแผนผังเหตุและผลของความเส่ียงขาดมาตรฐานในการทํางาน 

ความเส่ียง: ผูมีอํานาจในการอนุมัติไมอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ 

 
รูปท่ี 4.8  การวิเคราะหแผนผังเหตุและผลของความเส่ียงผูมีอํานาจในการอนุมัติ 

ไมอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ 
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ความเส่ียง: กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 

 
รูปท่ี 4.9  การวิเคราะหแผนผังเหตุและผลของความเส่ียงกระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 

(2) การวิเคราะหแขนงความบกพรอง 

ในการวิจัยนี้เพ่ือใหไดสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาจึงใชการวิเคราะห FTA 
วิเคราะหตนเหตุของปญหาของความเส่ียงที่เกิดข้ึนในโครงการตัวอยางอีกคร้ังหนึ่ง ซ่ึงสามารถ
แสดงไดดังนี้ 

ความเส่ียง: พนักงาน/คนงานขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน 

 

รูปท่ี 4.10  การวิเคราะหแขนงความบกพรองของความเส่ียงพนักงาน 
ขาดทักษะหรือความรูในการทํางาน 
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ความเส่ียง: การส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของในโครงการผิดพลาด 

 

รูปท่ี 4.11  การวิเคราะหแขนงความบกพรองของความเส่ียงการส่ือสารในโครงการผิดพลาด 

ความเส่ียง: ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูของการบริหารโครงการ 

 

รูปท่ี 4.12  การวิเคราะหแผนผังเหตุและผลของความเส่ียงผูจัดการโครงการขาดทักษะ 
หรือความรูของการบริหารโครงการ 
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ความเส่ียง: งานไมตรงตามความตองการของลูกคา 

 

รูปท่ี 4.13  การวิเคราะหแขนงความบกพรองของความเส่ียงงานไมตรงตามความตองการของลูกคา 

ความเส่ียง: สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 

 
รูปท่ี 4.14  การวิเคราะหแขนงความบกพรองของความเส่ียงสงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 
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ความเส่ียง: เกิดความขัดแยงระหวางแบบท่ีออกและโครงสรางท่ีมีอยูเดิม 

 
รูปท่ี 4.15  การวิเคราะหแขนงความบกพรองของความเส่ียงเกิดความขัดแยงระหวาง 

แบบที่ออกและโครงสรางท่ีมีอยูเดิม 

ความเส่ียง: ขาดมาตรฐานในการทํางาน 

 
รูปท่ี 4.16  การวิเคราะหแขนงความบกพรองของความเส่ียงขาดมาตรฐานในการทํางาน 
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ความเส่ียง: ผูมีอํานาจในการอนุมัติไมอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ 

 
รูปท่ี 4.17  การวิเคราะหแขนงความบกพรองของความเส่ียงผูมีอํานาจในการอนุมัต ิ

ไมอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ 

ความเส่ียง: กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 

กระทําผิดกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ

พนักงานไมให
ความรวมมือ

เครื่องจักร/
อุปกรณเสียงดังกวาปกติ

อุปกรณไมอยูใน
สภาพสมบูรณ

ไมมีการควบคุม
สถานปฏิบัติงาน
อยูใกลชุมชน

 
รูปท่ี 4.18  การวิเคราะหแขนงความบกพรองของความเส่ียงกระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 
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(3) การกําหนดความรุนแรงของความเส่ียง 

เม่ือทราบความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในโครงการออกแบบตกแตงภายใน
ตัวอยางแลว ผูวิจัยไดสรุปรูปแบบของผลความเส่ียงท่ีนาจะเปนไปได ตลอดจนผลกระทบที่เกิดข้ึน 
เพ่ือพิจารณาถึงระดับความรุนแรงของความเส่ียง โดยทําการพิจารณาความรุนแรงของแตละความ
เส่ียงตามตารางท่ี 4.14 ซ่ึงไดจากการออกแบบสอบถามซ่ึงตัวอยางแบบสอบถามแสดงในภาคผนวก 
ก ลําดับท่ี 3 และตัวอยางการตอบแบบสอบถามแสดงในภาคผนวก ข ลําดับท่ี 2 ดังนี้ 

 พนักงานขาดทักษะหรือความรูในการทํางาน 
การปฏิบัติงานในโครงการออกแบบตกแตงภายใน ทักษะและความรู

ในการทํางานของพนักงานในทุกระดับ และทุกตําแหนง ถือเปนส่ิงสําคัญมาก หากพนักงานขาด
ทักษะหรือความรูในการทํางาน จะสงผลกระทบตองานท่ีได ซ่ึงรวมถึงความปลอดภัยของผูใชงาน 
หรือก็คือลูกคานั่นเอง เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินความรุนแรงตามตารางท่ี 4.14 
พบวา ความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยูในระดับสูงมาก ระดับคะแนน 8 

 การส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของในโครงการผิดพลาด 
การส่ือสารในโครงการอยางถูกตองเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจาก

โครงการออกแบบตกแตงภายในมักมีการส่ือสารท่ีผิดพลาดในทุกข้ันตอน ท้ังการส่ือสารกับลูกคา 
การส่ือสารภายในองคกร การส่ือสารกับผูคาวัสดุ การส่ือสารกับผูรับเหมา ซ่ึงเม่ือมีการส่ือสาร
ผิดพลาดจะทําใหงานท่ีออกมาผิดพลาดได และอาจสงผลตอความปลอดภัยท้ังตอผูปฏิบัติงาน และ
ลูกคาได เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินความรุนแรงตามตามรางที่ 4.14 พบวา ความ
รุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยูในระดับอันตรายรายแรงโดยมีการเตือน ระดับคะแนน 9 

 ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน 
การที่โครงการใดๆจะประสบความสําเร็จไดนอกจากพนักงาน และผู

มีสวนรวมในโครงการแลว ผูจัดการโครงการถือเปนปจจัยที่สําคัญท่ีทําใหโครงการประสบ
ความสําเร็จ เนื่องจากผูจัดการโครงการจะเปนผูคอยควบคุมดูแลส่ิงตางๆภายในโครงการ ท้ัง
ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ ทรัพยากร บุคลากร และอื่นๆอีกมากมาย ซ่ึงหากผูจัดการ
โครงการไมมีความรูเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมภายในโครงการ จะสงผลกระทบตอทุกๆสวนใน
การดําเนินโครงการ ซ่ึงในโครงการออกแบบตกแตงภายในท่ีประกอบดวยข้ันตอนการทํางาน
จํานวนมาก และข้ันตอนท่ีคอนขางซับซอน อาจทําใหโครงการไมเปนไปตามท่ีกําหนดไวได เม่ือ
นําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินความรุนแรงตามตามรางที่ 4.14 พบวา ความรุนแรงของ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยูในระดับอันตรายรายแรงโดยไมมีการเตือน ระดับคะแนน 10 
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 งานไมตรงตามความตองการของลูกคา 
งานออกแบบตกแตงภายในถือไดวาเปนงานท่ีมีลักษณะท่ีหลากหลาย 

แตกตางกันไปในแตละโครงการ ถึงแมวาในบางโครงการจะมีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน แตจะ
แตกตางกันในรายละเอียดปลีกยอย ซ่ึงมีโอกาสเปนไปไดมากท่ีจะเกิดความเขาใจผิดในรายละเอียด 
และเกิดการปฏิบัติงานผิดพลาด อีกท้ังความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนของลูกคา หากลูกคาไมพึงพอใจใน
งาน หรืองานท่ีออกมาไมตรงตามความตองการ ยอมสงผลกระทบตอระยะเวลาในการดําเนินการ 
งบประมาณ และท่ีรายแรงท่ีสุดท่ีทําใหโครงการประสบความลมเหลวคือ ลูกคาไมยอมรับงานและ
ไมมีการจายเงินงวดงาน ซ่ึงเม่ือนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินความรุนแรงตามตามรางท่ี 
4.14 พบวา ความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยูในระดับอันตรายรายแรงโดยไมมีการเตือน 
ระดับคะแนน 10 

 สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 
การสงมอบงานเปนข้ันตอนสุดทายของการดําเนินโครงการ เพื่อสง

มอบงานท่ีเสร็จสมบูรณใหแกลูกคา ซ่ึงหากหัวหนางานขาดความเอาใจใสในกําหนดการสงมอบ
งาน โดยไมมีการติดตามและประสานงานท่ีดี ประกอบกับการท่ีผูรับเหมาสงมอบงานใหลาชา ก็ทํา
ใหกําหนดการสงมอบงานใหลูกคาไมเปนไปตามกําหนด สงผลใหระยะเวลาการดําเนินงานและ
คาใชจายในการดําเนินงานของโครงการเกินกําหนดท่ีตั้งไว และอาจเกิดคาปรับท่ีจะตองเสียใหแก
ลูกคาตามมา ซ่ึงข้ึนอยูกับการตกลงกับทางลูกคา ซ่ึงเม่ือนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน
ความรุนแรงตามตามรางท่ี 4.14 พบวา ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนอยูในระดับสูง ระดับ
คะแนน 7 

 เกิดความขัดแยงในการออกแบบกับโครงสรางเดิม 
การออกแบบถือไดวาเปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากของงานออกแบบ

ตกแตงภายใน เพราะในทุกงานจะตองมีการออกแบบ ไมวาจะเปนการออกแบบโครงสราง การ
ออกแบบเฟอรนิเจอร หากออกแบบไปแลวไมมีการตรวจสอบความถูกตองกอนนําไปใชงานจริง 
แลวมาทําการตรวจพบภายหลังวาแบบท่ีออกผิดหลักโครงสรางกับโครงสรางอาคารท่ีมีอยูเดิม 
จะตองทําการร้ือถอนงานออก ซ่ึงจะสงผลกระทบตอโครงการ ทําใหโครงการเกิดการลาชา มี
คาใชจายในโครงการเพิ่มข้ึน และอาจสงผลกระทบตอโครงสรางอาคารเดิม กระทบตอความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน และผูอยูอาศัย เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน
ความรุนแรงตามตามรางท่ี 4.14 พบวา ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนอยูในระดับสูง ระดับ
คะแนน 7 
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 ขาดมาตรฐานในการทํางาน 
การปฏิบัติงานทุกประเภทควรมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อให

งานท่ีออกมามีคุณภาพ ไมเกิดการทํางานท่ีซํ้าซอน ในงานออกแบบตกแตงภายในก็เชนเดียวกัน 
มาตรฐานในการทํางานจะชวยใหโครงการประสบความสําเร็จตามท่ีคาดหมาย และสามารถสงงาน
ลูกคาไดทันกําหนดเวลา นอกจากนี้ยังชวยใหการปฏิบัติงานมีความปลอดภัยเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจาก
พนักงานจะตองมีการปฏิบัติงานในท่ีสูง และมีการใชงานเคร่ืองจักร และวัตถุไวไฟเปนจํานวนมาก 
ซ่ึงเม่ือนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินความรุนแรงตามตามรางท่ี 4.14 พบวา ความรุนแรง
ของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยูในระดับสูงมาก ระดับคะแนน 8 

 ไมไดรับอนุมตัิใหมีการจัดซ้ือ/อนุมัติลาชา 
การอนุมัติจัดซ้ือของโครงการออกแบบตกแตงภายในเปนส่ิงสําคัญท่ี

จะตองดําเนินการตามกําหนดเวลาที่ระบุไว ซ่ึงสามารถปรับตารางเวลาไดเล็กนอยเทานั้น การ
อนุมัติลาชา ยอมกอใหเกิดปญหาระยะเวลาในการดําเนินโครงการ เนื่องจากวัสดุท่ีใชในงานตกแตง
ภายในแตละโครงการมีความแตกตางกัน บริษัทจึงไมนิยมท่ีจะส่ังวัสดุลวงหนา อีกท้ังราคาของวัสดุ
มีความผันผวนคอนขางมาก เม่ือทําการตกลงราคาคาจางกับลูกคาแลว บริษัทจึงควรตองดําเนินการ
ใหอยูในระยะเวลาท่ีกําหนดไว เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินความรุนแรงตามตาม
รางท่ี 4.14 พบวา ความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยูในระดับสูง ระดับคะแนน 7 

 กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 
การดําเนินโครงการออกแบบตกแตงภายใน มักเกิดปญหาการกระทํา

ผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ รวมท้ังบริษัทท่ีเปนบริษัทขนาดเล็กถึงขนาดกลางมักต้ังอยูใน
บริเวณเขตชุมชน จะไมมีมาตรการควบคุมเสียง ฝุน และกล่ิน ในการปฏิบัติงาน จึงมักเกิดขอ
รองเรียนจากผูท่ีอาศัยอยูบริเวณใกลเคียงไดงาย  รวมถึงอาจมีการตอตานการตอเติมของโครงการ 
ซ่ึงอาจทําใหเร่ืองบานปลายถึงการส่ังระงับโครงการ หรือการส่ังปดบริษัทช่ัวคราว เม่ือนําไป
เปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินความรุนแรงตามตามรางที่ 4.14 พบวา ความรุนแรงของ
ผลกระทบที่เกิดข้ึนอยูในระดับสูงมาก ระดับคะแนน 8 

(4) การกําหนดโอกาสการเกิดสาเหตุของความเส่ียง 

เม่ือทราบความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนภายในโครงการออกแบบตกแตงภายใน
แลว ผูวิจัยไดทําการหาสาเหตุของการเกิดความเส่ียงนั้นๆ ดวยเทคนิคการวิเคราะหแผนผังเหตุและ
ผล รวมกับการใชการวิเคราะหแขนงของความบกพรองเพ่ือท่ีจะไดทราบสาเหตุท่ีแทจริงของการ
เกิดความเส่ียงนั้น เม่ือทราบสาเหตุของความเส่ียงในแตละปจจัยแลว ไดทําการคัดเลือกสาเหตุท่ี
นาจะมีโอกาสเกิดในการดําเนินโครงมากท่ีสุดมาดําเนินการกอน ดังแสดงในรูปท่ี 4.1 ถึง 4.9 และ 
4.10 ถึง 4.18 โดยใชเกณฑในการพิจารณาตามตารางท่ี 4.15 ซ่ึงมีการพิจารณา ดังตอไปนี้ 
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 พนักงานขาดทักษะหรือความรูในการทํางาน 
พนักงานขาดทักษะหรือความรูในการทํางาน มีสาเหตุจาก 

- พนักงานเปนพนักงานใหม งานในโครงการออกแบบตกแตง
ภายในเปนงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ ตองการแรงงานท่ีมีฝมือเฉพาะดาน แตก็มักมีการเปล่ียนแปลง
พนักงานบอยคร้ังทําใหขาดพนักงาน จึงตองมีการรับพนักงานใหมเขาทํางานอยูบอยครั้ง ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 7 

- ลักษณะการทํางานแตละโครงการมีความแตกตางกัน เปน
เหตุการณท่ีพบไดกับทุกๆโครงการ ถึงแมวาในข้ันตอนการทํางานจะมีความคลายคลึงกัน แตใน
รายละเอียดของงานมีความแตกตางกันอยูคอนขางมาก ทําใหพนักงานตองเจอกับโจทยงานใหมๆ
อยูตลอดเวลา เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสใน
การเกิดอยูระดับ 9 

 การส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของในโครงการผิดพลาด 
การส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของในโครงการผิดพลาด มีสาเหตุจาก 

- พนักงานขาดทักษะในการส่ือสาร เนื่องจากบริษัทมีการจางงาน
คนงานมาจากภาคตางๆของประเทศ รวมถึงแรงงานตางดาว เพราะมีคาแรงท่ีถูก จึงทําใหการ
ส่ือสารมีความยุงยาก อาจเขาใจในคําส่ังงานท่ีไมตรงกัน ประกอบกับคนงานบางคนอานหนังสือไม
ออก ทําใหการส่ือสารผิดพลาดได ซ่ึงเปนเหตุการณท่ีตองพบทุกวันในการปฏิบัติงาน เม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 9 

- ไมมีการตรวจสอบอุปกรณส่ือสารกอนนําไปใชงาน อุปกรณ
ส่ือสารถือเปนส่ิงอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน เนื่องจากในกรณีท่ีบริเวณการทํางานมี
ขนาดใหญมาก หรือทํางานในท่ีสูง จึงมีความจําเปนตองใชอุปกรณส่ือสารในการส่ังงาน และชวย
ใหทํางานไดสะดวกมากข้ึน ซ่ึงอาจพบปญหาอุปกรณส่ือสารใชงานไมได หรือสัญญาณไมชัดเจน 
เนื่องจากอุปกรณชํารุดบาง เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 
พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 5 

- ไมมีการแนะแนวทางการสื่อสารกอนเร่ิมงาน กอนการเร่ิม
ปฏิบัติงานทุกคร้ังควรตองมีการประชุมงานทําความเขาใจใหตรงกันวาจะทําการส่ือสารกันดวยวิธี
ใด ในกรณีท่ีการปฏิบัติงานอยูคนละตําแหนง แตงานตองเช่ือมตอกัน เพื่อใหการปฏิบัติงานสะดวก
รวดเร็วข้ึน และเพื่อความเขาใจที่ตรงกัน แตอาจเกิดข้ึนไดบางท่ีจะไมมีการตกลงแนวทางในการ
ส่ือสารในกรณีท่ีผูปฏิบัตงิานหลงลืม ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตาราง
ท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 5 
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- บริเวณรอบขางมีการสงเสียงดังของเคร่ืองจักร การปฏิบัติงาน
ภายในโครงการมีอุปกรณทํางานท่ีสงเสียงดังอยูมากมาย เชน เคร่ืองเจาะ เคร่ืองไส เปนตน ซ่ึงเปน
เหตุการณท่ีเจอตลอดเวลาในการทํางาน สงผลใหเกิดการส่ือสารท่ีผิดพลาด เม่ือเปรียบเทียบกับ
เกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 10 

 ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน 
ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน มีสาเหตุจาก 

- ขาดประสบการณในการบริหารโครงการ ประสบการณในการ
บริหารงานถือเปนส่ิงสําคัญในการบริหารงานโครงการ ถาผูบริหารโครงการไมมีประสบการณ
โครงการก็ยากที่จะประสบความสําเร็จ ในงานออกแบบตกแตงภายในผูท่ีจะมาทําหนาท่ีบริหาร
โครงการมักจะเปนบุคคลท่ีอยูในวงการออกแบบตกแตงภายในมาเปนเวลานาน เนื่องจากบริษัท
เปนบริษัทขนาดกลาง ผูบริหารโครงการจะเปนผูบริหารระดับสูงขององคกร แตก็มีบางท่ีจะเปน
ผูบริหารโครงการทั่วไปแตขาดประสบการณในการบริหารโครงการออกแบบตกแตงภายใน ซ่ึง
สงผลกระทบตอการบริหารโครงการได เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตาม
ตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 5 

- ลักษณะการทํางานแตละโครงการมีความแตกตางกัน ซ่ึงเปน
ลักษณะเดียวกันกับท่ีเกิดข้ึนในพนักงานท่ัวไป คือข้ันตอนการทํางานโดยรวมจะมีความคลายคลึง
กัน แตจะแตกตางกันในรายละเอียดของงานคอนขางมาก ทําใหผูบริหารโครงการตองเจอกับโจทย
งานใหมๆอยูตลอดเวลา เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามี
โอกาสในการเกิดอยูระดับ 7 

 งานไมตรงตามความตองการของลูกคา 
งานไมตรงตามความตองการของลูกคา มีสาเหตุจาก 

- พนักงานไมมีความรูในงานท่ีทํา โดยปกติกอนท่ีจะรับพนักงาน
เขาทํางานจะมีการสัมภาษณเพื่อทําการคัดกรองคนงานกอนแลว และมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับ
งานท่ีจะตองทํา หรือมีการใหทดลองปฏิบัติงานกอน เพราะงานตกแตงภายในตองการแรงงานท่ีมี
ฝมือเฉพาะ เพื่อเปนการลดปญหาในการดําเนินโครงการ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน
โอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 5 

- ไมมีการตรวจสอบงานกอนสงลูกคา บริษัทออกแบบตกแตง
ภายในสวนมากจะมีแผนกตรวจสอบคุณภาพกอนสงมอบงานใหลูกคา ถึงแมวาจะไมมีการ
ตรวจสอบคุณภาพก็จะมีการเก็บรายละเอียดปลีกยอยของงาน และการทําความสะอาดพื้นท่ี และ
งานกอนสงมอบแกลูกคา ซ่ึงถือไดวาเปนการตรวจสอบคุณภาพไปในตัวดวย การไมตรวจสอบ
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คุณภาพจะเกิดไดในกรณีท่ีพนักงานหลงลืม และละเลยการปฏิบัติหนาท่ีเทานั้น เม่ือเปรียบเทียบกับ
เกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 6 

 สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 
สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด มีสาเหตุจาก 

- หัวหนางานขาดความเอาใจใส หัวหนางานเปนผูคอยควบคุม
รายละเอียดตางๆภายในโครงการ หัวหนางาน 1 คน ตองดูแลพนักงานคอนขางมาก และมีงานอ่ืนท่ี
ตองควบคุมดูแลดวย ทําใหเกิดการดูแลไมท่ัวถึง งานจึงเสร็จไมทันกําหนดสงลูกคา ซ่ึงเกิดข้ึนใน
การปฏิบัติงานทุกวัน อยางไรก็ตามจะมีผูคอยควบคุมงานจากหัวหนางานอีกทีหนึ่ง เม่ือเปรียบเทียบ
กับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 4 

- รถท่ีใชในการสงของไมเพียงพอ ในข้ันตอนการสงมอบงานของ
งานตกแตงภายในอาจตองใชรถในการเคล่ือนยายเฟอรนิเจอรไปติดต้ังหนางาน ซ่ึงมีความเปนไป
ไดท่ีจะมีรถไมเพียงพอ หากในชวงเวลานั้นมีงานมาก ทําใหไมสามารถสงของไปหนางานไดทัน 
เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยู
ระดับ 7 

- การปฏิบัติงานในบางข้ันตอนลาชากวากําหนด เกิดจากการ
วางแผนงานไมดีไมสอดคลองกับทรัพยากรภายในโครงการ และอีกสาเหตุหนึ่งท่ีเกิดข้ึนบอยคร้ัง
คือผูรับเหมาสงงานใหกับโครงการลาชา จึงไมสามารถปฏิบัติงานในข้ันตอนถัดไปได เม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 8 

- ขาดแคลนวัสดุ วัสดุท่ีใชในโครงการออกแบบตกแตงภายในจะมี
ความแตกตางกันไปในแตละโครงการ ดังนั้นบริษัทจึงไมนิยมเก็บวัสดุในโครงการหนึ่งเพื่อใชใน
อีกโครงการหนึ่ง แตโดยมากกอนการเร่ิมโครงการจะมีการตรวจสอบวัสดุท่ีใชภายในโครงการกับ
ทางผูคาวัสดุกอน จะไดมีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนาหากวัสดุท่ีตองการใชขาดแคลน เพื่อเล่ือน
วันนัดสงงานออกไป เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามี
โอกาสในการเกิดอยูระดับ 5 

 เกิดความขัดแยงในการออกแบบกับโครงสรางเดิม 
เกิดความขัดแยงในการออกแบบกับโครงสรางเดิม มีสาเหตุจาก 

- พนักงานขาดความชํานาญ งานออกแบบเปนงานท่ีตองอาศัย
ความชํานาญ ซ่ึงกอนการรับพนักงานใหมจะมีการตรวจสอบความสามารถกอนการรับเขาทํางาน
เสมอ ซ่ึงถือไดวาผูท่ีจะทําการออกแบบตองมีความชํานาญในการออกแบบระดับหนึ่งแลว เมื่อ
เปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 4 



138 
 

 

- ไมมีการปรับเทียบอุปกรณ อุปกรณท่ีใชในงานออกแบบเปน
สวนสําคัญในการออกแบบ หากอุปกรณท่ีใชชํารุดหรือมีความไมถูกตองจะทําใหงานท่ีออกมาไม
ถูกตอง ซ่ึงกอนการเร่ิมปฏิบัติงานควรทําการตรวจสอบอุปกรณกอนทุกคร้ัง แตพนักงานที่
ปฏิบัติงานมักจะละเลยการตรวจสอบอุปกรณโดยละเอียด เพราะมักจะคิดวาอุปกรณยังใชงานไดดี 
เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยู
ระดับ 6 

- ใชอุปกรณในการวัดไมถูกตอง จากการสัมภาษณพบวาพนักงาน
ออกแบบสวนใหญเปนผูท่ีมีความรูความชํานาญในการออกแบบ จึงจะทราบถึงวิธีการใชอุปกรณใน
การวัดอยูแลว เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสใน
การเกิดอยูระดับ 3 

 ขาดมาตรฐานในการทํางาน 
ขาดมาตรฐานในการทํางาน มีสาเหตุจาก 

- พนักงานไมใหความรวมมือ พนักงานมักจะละเลยท่ีจะปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการดําเนินงาน เพราะพนักงานสวนหนึ่งเปนพนักงานอาวุโสท่ีปฏิบัติงานมาเปน
เวลานาน จึงมักจะดําเนินงานตามแนวทางเดิม เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตาม
ตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 7  

- ไมมีการจัดทํามาตรฐานในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานของ
บริษัทจะปฏิบัติงานไปตามข้ันตอนเทานั้น และอาจมีในบางกรณีท่ีจะทําขามข้ันตอนไปบาง โดยไม
มีการจัดทํามาตรฐานในการดําเนินงานอยางเปนทางการ เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน
โอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 5 

 ไมไดรับอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ/อนุมัติลาชา 
ไมไดรับอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ/อนุมัติลาชา มีสาเหตุจาก 

- ผูมีอํานาจในการอนุมัติไมอยู ในกรณีท่ีผูมีอํานาจสูงสุดไมอยูก็มี
ผูอ่ืนท่ีสามารถทดแทนได เพราะการขออนุมัติจัดซ้ือมักจะไมทําในเวลากระช้ันชิดอยูแลว เม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 4 

- ระบบการจัดซ้ือขัดของ ในงานจัดซ้ือนิยมท่ีจะใชระบบการ
จัดซ้ือเขามาชวยงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ถูกตองและตรวจสอบได แตก็พอมีโอกาสท่ี
ระบบการจัดซ้ือนี้จะขัดของไดบาง ซ่ึงอาจเกิดจากการขัดของของเครื่องคอมพิวเตอรหรือระบบ
คอมพิวเตอร เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางที่ 4.15 พบวามีโอกาสใน
การเกิดอยูระดับ 5 
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- ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน การจัดซ้ือในโครงการ
ประกอบดวยหนวยงานหลายฝายท้ังภายในองคกร และภายนอกองคกร ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะเกิดการ
บกพรองในการประสานงานไดงาย ทําใหการอนุมัติจัดซ้ือลาชาลง เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการ
ประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 5 

- วัสดุผิดจากสเปคที่ตั้งไว จากการสอบถามผูปฏิบัติงานพบวา 
โอกาสท่ีรายการวัสดุในการจัดซ้ือจะผิดสเปคจากท่ีไดทําสัญญากับลูกคามีโอกาสนอยมาก 
เนื่องจากมีการคัดกรองจากหลายหนวยงานกอนทําการส่ังซ้ือ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน
โอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 4 

 กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 
กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ มีสาเหตุจาก 

- พนักงานไมใหความรวมมือ จากการสัมภาษณพบวาพนักงาน
มักจะละเลยท่ีจะปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยดานการควบคุมมลภาวะ ท้ังท่ีตอตนเองและ
ส่ิงแวดลอม เชนไมสวมใสอุปกรณปองกันกล่ิน และเสียง ไมปฏิบัติงานในหองเก็บเสียง เปนตน 
เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยู
ระดับ 9 

- อุปกรณไมอยูในสภาพสมบูรณ เคร่ืองจักร/อุปกรณท่ีไมอยูใน
สภาพสมบูรณเม่ือนําไปปฏิบัติงาน จะกอใหเกิดมลภาวะได เชนเสียงดังเกินกวาท่ีควรจะเปน 
อุปกรณไมสามารถเก็บเสียงและกล่ินได เปนตน ซ่ึงจะมีการตรวจสอบเคร่ืองจักร/อุปกรณ กอนการ
ปฏิบัติงานทุกคร้ัง ดังนั้นจึงมีโอกาสที่จะนําอุปกรณท่ีไมอยูในสภาพปกติไปใชงานคอนขางนอย 
เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยู
ระดับ 6 

- ไมมีการควบคุมมลภาวะในการปฏิบัติงาน จากการสัมภาษณ
พบวา บริษัทมีการวางระบบในการควบคุมมลภาวะเปนอยางดี ซ่ึงจะไดรับการปฏิบัติตามกฎ
หรือไมนี้ข้ึนอยูกับการปฏิบัติงานของพนักงาน แตอยางไรก็ตามไดมีการออกกฎเพื่อใหพนักงาน
ปฏิบัติตาม เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการ
เกดิอยูระดับ 4 

- สถานท่ีการปฏิบัติงานอยูใกลแหลงชุมชน สถานท่ีปฏิบัติงาน
ของโครงการและพื้นท่ีหนางานของโครงการ อยูในบริเวณยานการคาและชุมชน ในการปฏิบัติงาน
สวนหนึ่งอาจผลิตจากโรงงาน อีกสวนหนึ่งอาจตองทําท่ีหนางาน ซ่ึงทําใหเกิดปญหากับผูท่ีอาศัย
บริเวณใกลไดบอยคร้ัง เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางที่ 4.15 พบวามี
โอกาสในการเกิดอยูระดับ 8 



140 
 

 

(5) การตรวจจับความเส่ียง 
เม่ือทราบความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงสาเหตุของการเกิดความเส่ียง

ภายในโครงการออกแบบตกแตงภายในแลว ผูวิจัยจึงมาดําเนินการพิจารณาถึงความสามารถในการ
ตรวจจับความเส่ียงนั้นๆ โดยใชเกณฑในการพิจารณาตามตารางท่ี 4.16 ซ่ึงมีการพิจารณา 
ดังตอไปนี้ 

 พนักงานขาดทักษะหรือความรูในการทํางาน 
- จากการพิจารณาพบวา การรับพนักงานใหมเขาทํางานจะตองมีการ

อบรมใหความรูในการปฏิบัติงานกอนเสมอ ถึงจะใหเร่ิมปฏิบัติงานจริงได และยังมีผูชํานาญงาน
คอยดูแลการปฏิบัติงานในชวงแรก เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายตองานและปองกันการเกิด
อุบัติเหตุ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการ
ตรวจจับคอนขางสูง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 4 

- งานออกแบบตกแตงภายใน เปนท่ีทราบกันดีอยูแลววาลักษณะงาน
ของแตละโครงการจะมีความแตกตางกัน กอนเร่ิมดําเนินการจึงตองมีการศึกษารายละเอียดของ
โครงการอยางถ่ีถวน เพ่ือทําความเขาใจกับพนักงาน ดังนั้นจึงสามารถเพ่ิมความรูในการปฏิบัติงาน
ใหแกพนักงานไดในระดับหนึ่ง เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 
4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับปานกลาง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 5 

 การส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของในโครงการผิดพลาด 
- ในการรับพนักงานเขาทํางานจะตองมีการคัดกรองแลวระดับหนึ่ง

วาจะตองสามารถส่ือสารกับผูอ่ืนอยางเขาใจ โดยสวนมากพนักงานจะสามารถเขาใจภาษาท่ีใชใน
การสื่อสารไดดี และจะมีเพื่อนพนักงานท่ีทํางานกอนหนาเปนผูคอยใหความชวยเหลืออีกทางหน่ึง 
เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับปาน
กลาง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 5 

- การปฏิบัติงานจะมีการทํา Check Sheet เพื่อตรวจสอบอุปกรณ 
และเคร่ืองมือตางๆ กอนท่ีจะมีการนําไปใชงาน ดังนั้นอุปกรณท่ีใชในการส่ือสารจะไดรับการ
ตรวจสอบกอนนําไปใชงาน จึงมีโอกาสท่ีอุปกรณจะบกพรองกอนนําไปใชงานคอนขางนอย การ
พบอุปกรณบกพรองหรือชํารุดมักเกิดในขณะปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดีอุปกรณท่ีใชในการสื่อสาร
มักจะมีสํารองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตาราง
ท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับสูง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 3 

- กอนการเร่ิมปฏิบัติงานทุกเชาจะมีการประชุมเพื่อกําหนดแนว
ทางการทํางานของในแตละวัน และจะมีการกําหนดใบงาน (Job Daily) ออกมา เพื่อท่ีจะทราบวาใน
วันนั้นจะตองทําอะไรบาง และจะทําการส่ือสารระหวางงานกันอยางไร เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ
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การประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับสูง ระดับความสามารถในการ
ตรวจจับ 3 

- งานออกแบบตกแตงภายในสวนหนึ่งตองปฏิบัติงานอยูในบริเวณท่ี
มีเคร่ืองจักรเสียงดังอยางหลีกเล่ียงไมได แตอยางไรก็ดีการประชุมช้ีแนะแนวทางในชวงเชา จะชวย
ลดความผิดพลาดในการส่ือสารได เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 
4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับปานกลาง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 5 

 ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน 
- การคัดเลือกผูท่ีมาทําหนาท่ีผูบริหารโครงการจะตองเปนผูท่ีมี

ความรูหรือประสบการณในดานนั้นๆมากอน หากจะตองการท่ีจะรับผูจัดการรายใหมเขามา
ปฏิบัติงาน บริษัทจะตองทําการตรวจสอบประวัติการทํางานโดยละเอียด และตองเปนผูท่ีเคยมี
ประวัติการทํางานในงานตกแตงภายในมากอน เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับ
ตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับคอนขางสูง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 4 

- ลักษณะงานของแตละโครงการท่ีมีลักษณะงานท่ีแตกตางกัน มี
ผลกระทบตอการทํางานของผูจัดการโครงการคอนขางนอย เพราะผูท่ีจะทําหนาท่ีในตําแหนง
ผูจัดการโครงการ ตองเปนผูท่ีมีประสบการณในการทํางานมากอนท้ังส้ิน ดังนั้นจึงสามารถ
แกปญหาท่ีจะเกิดในแตละโครงการไดงายข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับ
ตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับคอนขางสูงมาก ระดับความสามารถในการตรวจจับ 2 

 งานไมตรงตามความตองการของลูกคา 
- จากท่ีกลาวกอนหนานี้แลววาการรับพนักงานใหมเขาปฏิบัติงาน 

จะมีการตรวจสอบประวัติการทํางาน และมีการจัดอบรมพนักงานใหมกอนเร่ิมปฏิบัติงาน ซ่ึง
สามารถชวยลดปญหาพนักงานขาดความรูได เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับ
ตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับปานกลาง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 5 

- บริษัทจะมีแผนกตรวจสอบคุณภาพในทุกข้ันตอน  มีการ
ตรวจสอบรายละเอียดปลีกยอยของงาน และทําความสะอาดพื้นท่ีหนางาน นอกจากนี้ยังมีการ
ตรวจสอบคุณภาพในข้ันตอนสุดทายกอนสงมอบแกลูกคา เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน
การตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับสูง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 3 

 สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 
- บริษัทจะมีหัวหนาแผนกท่ีมีหนาท่ีในการควบคุมดูแลหัวหนา

งาน และมีผูจัดการโครงการคอยดูแลงาน ดูแลตารางเวลางานท้ังหมดอีกทีหนึ่ง ดังนั้นโอกาสท่ี
หัวหนางานจะละเลยในหนาท่ีจึงมีนอยลง เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตาม
ตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับคอนขางสูง ระดับความสามารถในการตรวจจบั 4 



142 
 

 

- บริษัทมีการจัดทําตารางรถท่ีใชในการรับ-สงของ และหากใน
แผนกใดมีความตองการจะใชรถสงของจะตองทําการแจงกับผูจัดตารางรถลวงหนา ทําใหสามารถ
ทราบไดวาจะมีรถเพียงพอตอการใชงานหรือไม เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับ
ตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับคอนขางสูง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 4 

- งานภายในโครงการตกแตงภายในประกอบดวยข้ันตอน และผูท่ี
เกี่ยวของกับโครงการเปนจํานวนมาก ซ่ึงกอนเร่ิมดําเนินโครงการจะมีการวางแผนการดําเนินงาน 
ท้ังดานระยะเวลาและคาใชจาย และจะมีการติดตามอยางสมํ่าเสมอโดยผูจัดการโครงการ เพื่อให
งานดําเนินไปตามแผนงาน เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางที่ 4.16 
พบวา โอกาสการตรวจจับปานกลาง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 5 

- กอนเร่ิมดําเนินงานจะมีการตรวจสอบวัสดุท่ีจําเปนตองใชภายใน
โครงการ เพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดปญหาการขาดแคลนวัสดุ หรือสามารถเล่ือนระยะเวลาการ
สงงานแกลูกคาในกรณีท่ีลูกคายืนยันท่ีจะใชวัสดุนั้น เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการ
ตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับสูงมาก ระดับความสามารถในการตรวจจับ 2 

 เกิดความขัดแยงในการออกแบบกับโครงสรางเดิม 
- กอนท่ีบริษัทจะทําการรับพนักงานใหมเขามาปฏิบัติงานใน

ตําแหนงการออกแบบ จะตองมีการคัดกรองผูท่ีมีความรูความสามารถในดานการออกแบบ และมี
การอบรมกอนเร่ิมปฏิบัติงาน ซ่ึงแบบท่ีออกจะไดรับการตรวจสอบจากผายผลิตกอนนําไปใชงาน 
เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับปาน
กลาง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 5 

- จากการตรวจสอบพบวาการปฏิบัติงานออกแบบมักไมไดรับการ
ตรวจสอบสภาพอุปกรณกอนการนําไปใชงาน ซ่ึงไดมีการกําหนดใหจัดทํา Check Sheet ตรวจสอบ
อุปกรณกอนนําไปใชงาน เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 
พบวา โอกาสการตรวจจบัสูง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 3 

- พนักงานท่ีดําเนินการออกแบบเปนผูท่ีมีความรูความสามารถใน
ดานการออกแบบ การใชอุปกรณในการวัดไมถูกตองจึงเปนเร่ืองท่ีเปนไปไดยาก แตสามารถเกิดข้ึน
ไดในกรณีท่ีพนักงานผูนั้นละเลยท่ีจะทําตามมาตรฐานการทํางาน เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการ
ประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับตํ่า ระดับความสามารถในการ
ตรวจจับ 6 

 ขาดมาตรฐานในการทํางาน 
- จากการตรวจสอบพบวาพนักงานบางสวนไมปฏิบัติตาม

มาตรฐานในการทํางานท่ีไดกําหนดไว มักจะปฏิบัติงานตามแนวทางเดิมๆ ซ่ึงเปนการทํางานท่ี
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อาศัยประสบการณ  ไมมีการวางมาตรฐาน เพ่ือใหงานที่ออกมามีคุณภาพ ซ่ึงจะมีหัวหนางานคอย
ควบคุมใหพนักงานปฏิบัติตาม เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 
พบวา โอกาสการตรวจจับตํ่า ระดับความสามารถในการตรวจจับ 6 

- บริษัทเปนบริษัทขนาดกลางไมมีการจัดทํามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน การทํางานจึงไมคอยเปนระบบ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตาม
ตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับสูง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 3 

 ไมไดรับอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ/อนุมัติลาชา 
- บริษัทจะมีผูแทนท่ีมีอํานาจสามารถอนุมัติทดแทนได และใน

ปจจุบันดวยเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัยก็สามารถชวยใหกําจัดปญหานี้ได เม่ือเปรียบเทียบกับ
เกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับสูง ระดับความสามารถ
ในการตรวจจับ 3 

- เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในปจจุบัน ทําใหการจัดซ้ือเปนระบบมาก
ข้ึน สามารถตรวจสอบและอนุมัติไดอยางรวดเร็ว แตสามารถพบไดบางท่ีระบบเกิดการขัดของหรือ
ลมเหลว ซ่ึงโดยปกติจะไมมีการตรวจสอบระบบเหลานี้บอยคร้ังนัก ปญหาระบบขัดของจะไดการ
แกไขตอเม่ือไดเกิดปญหาขึ้นแลว เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 
4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับหางไกล ระดับความสามารถในการตรวจจับ 8 

- โครงการจะมีการประชุมระหวางหนวยงานอยางนอยอาทิตยละ 
1 คร้ัง เพื่อรับทราบปญหา และความตองการของแตละแผนกใหตรงกัน ซ่ึงชวยลดปญหาการขาด
การประสานงานระหวางหนวยงานได เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตาม
ตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับปานกลาง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 5 

- การจัดรายการส่ังซ้ือวัสดุ กอนท่ีจะมาถึงแผนกจัดซ้ือจะตองผาน
แผนกตางๆท่ีตองการใชวัสดุเหลานั้น ซ่ึงจะตองมีการตรวจสอบหรือไดรับการอนุมัติจากหัวหนา
งานกอนท่ีจะมายังแผนกจัดซ้ือ จึงมีโอกาสท่ีวัสดุจะผิดจากความตองการของลูกคาคอนขางนอย 
เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับสูง 
ระดับความสามารถในการตรวจจับ 3 

 กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 
- การไมใหความรวมมือของพนักงานถือเปนปญหาสําคัญท่ี

กอใหเกิดการกระทําผิดกฎหมายควบคุมมลภาวะ ซ่ึงบริษัทไดออกมาตรการ และจัดสถานท่ีทํางาน
ใหเหมาะสม แตพนักงานมักไมใหความรวมมือ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับ
ตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับตํ่ามาก ระดับความสามารถในการตรวจจับ 7 
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- กอนการเร่ิมงานเคร่ืองจักรและอุปกรณทุกช้ินจะไดรับการ
ตรวจสอบกอนการนําไปใชงาน โดยอาจจะมีการจัดทํา Check Sheet เพื่อตรวจสอบสภาพของ
อุปกรณกอน ซ่ึงนอกจากจะชวยลดการกอมลภาวะแลว ยังชวยลดอุบัติเหตุท่ีจะเกิดข้ึนจากการชํารุด
ของเครื่องจักรดวย รวมมือ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางที่ 4.16 
พบวา โอกาสการตรวจจับสูง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 3 

- โครงการ ไดมีการจัดทํามาตรการในการควบคุมมลภาวะ ตาม
กฎหมายควบคุมมลภาวะ เพื่อไมใหรบกวนผูท่ีอาศัยอยูบริเวณรอบขาง เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ
การประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับสูง ระดับความสามารถในการ
ตรวจจับ 3 

- สถานท่ีปฏิบัติงานของโครงการอยูในบริเวณแหลงการคาและ
ชุมชน ซ่ึงอาจกอใหเกิดการรบกวน และเกิดของรองเรียนได ถึงแมวาอาจจะมีมาตรการในการ
ปองกันแลว แตก็ไมสามารถกําจัดปญหาเหลานั้นใหหมดไปได เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการ
ประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับหางไกลมาก ระดับความสามารถ
ในการตรวจจับ 9 

(5) การคํานวณหาคา RPN 

หลังจากไดทราบความรุนแรง (Severity) ท่ีไดรับผลกระทบจากความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ความถ่ีในการเกิด (Occurrence) และความสามารถในการตรวจจับ (Detection) 
ในปจจุบันแลว จึงนําไปสูการคํานวณหาคาตัวเลขท่ีแสดงถึงระดับความรุนแรง (Risk Priority 
Number: RPN) ท่ีเกิดจากความเส่ียงดังกลาวขางตน เพื่อนําขอมูลไปประกอบการพิจารณากําหนด
มาตรการในการปองกันความเส่ียงตอไป 
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ตารางท่ี 4.17  คะแนน RPN ของแตละความเส่ียง 

ความเสี่ยงท่ีเปนไปได 
(Potential Risk Event) Se

ve
rit

y สาเหตุของความลมเหลว 
(Potential Cause) Oc

cu
rr

en
ce

 

De
tec

tio
n 

RPN 

พนักงานขาดทักษะหรือ
ความรูในการทํางาน 

8 พนักงานเปนพนักงานใหม 7 4 224 
ลักษณะการทํางานแตละ
โครงการมีความแตกตางกัน 

7 5 280 

การส่ือสารระหวาง
ผูเกี่ยวของในโครงการ
ผิดพลาด 

9 พนักงานขาดทักษะในการ
ส่ือสาร 

9 5 405 

ไมมีการตรวจสอบอุปกรณ
ส่ือสารกอนนําไปใชงาน 

5 3 135 

ไมมีการแนะแนวทางการ
ส่ือสารกอนเร่ิมงาน 

5 3 135 

บริเวณรอบขางมีการสงเสียงดัง
ของเคร่ืองจักร 

10 5 450 

ผูจัดการโครงการขาด
ทักษะ หรือความรูใน
การทํางาน 
 

10 ขาดประสบการณในการบริหาร
โครงการ 

5 4 200 

ลักษณะการทํางานแตละ
โครงการมีความแตกตางกัน 

7 2 140 

งานไมตรงตามความ
ตองการของลูกคา 

10 พนักงานไมมีความรูในงานที่ทํา 5 5 250 
ไมมีการตรวจสอบงานกอนสง
ลูกคา 

6 3 180 

สงมอบงานใหลูกคาชา
กวากําหนด 

7 หัวหนางานขาดความเอาใจใส 4 4 112 
รถท่ีใชในการสงของไมเพียงพอ 7 4 196 
การปฏิบัติงานในบางข้ันตอน
ลาชากวากําหนด 

8 5 280 

ขาดแคลนวัสดุ 5 2 70 
เกิดความขัดแยงในการ
ออกแบบกับโครงสราง
เดิม 
 

7 พนักงานขาดความชํานาญ 4 5 140 
ไมมีการปรับเทียบอุปกรณ 6 3 126 
ใชอุปกรณในการวัดไมถูกตอง 3 6 126 



146 
 

 

ความเสี่ยงท่ีเปนไปได 
(Potential Risk Event) Se

ve
rit

y สาเหตุของความลมเหลว 
(Potential Cause) Oc

cu
rr

en
ce

 

De
tec

tio
n 

RPN 

ขาดมาตรฐานในการ
ทํางาน 

8 พนักงานไมใหความรวมมือ 7 6 336 
ไมมีการจัดทํามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

5 3 120 

ไมไดรับอนุมตัิใหมีการ
จัดซ้ือ/อนุมัตลิาชา 

7 ผูมีอํานาจในการอนุมัติไมอยู 4 3 84 
ระบบการจัดซ้ือขัดของ 5 8 280 
ขาดการประสานงานระหวาง
หนวยงาน 

5 5 175 

วัสดุผิดจากสเปคท่ีตั้งไว 4 3 84 
กระทําผิดตอกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ 

8 พนักงานไมใหความรวมมือ 9 7 504 
อุปกรณไมอยูในสภาพสมบูรณ 6 3 144 
ไมมีการควบคุมมลภาวะในการ
ปฏิบัติงาน 

4 3 96 

สถานท่ีการปฏิบัติงานอยูใกล
แหลงชุมชน 

8 9 576 

(6) การบันทึกขอมูลลงในตาราง PFMEA 

จากการวิเคราะหขางตน นําขอมูลตางๆมาบันทึกลงในตาราง PFMEA ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.18 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.18  การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบดานคุณภาพของดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก (KRI) ของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายใน  Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-01 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date เริ่มใชในโครงการตอไป  FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  1 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานเปน
พนักงานใหม 

7 ตรวจสอบประวัติ
พนักงานกอนรับเขา
งาน และจัดอบรมกอน
ปฏิบัติงาน 

4 224        1 พนักงานขาดทักษะ
หรือความรูในการ
ทํางาน 

เวลาในการทํางาน
ลาชา งานที่ไดไมมี
ประสิทธิภาพ และ
อาจเกิดอุบัติเหตุ
บาดเจ็บได 

8 

ลักษณะการทํางาน
แตละโครงการมี
ความแตกตางกัน 

9 ประชุมทําความเขาใจ
รายละเอียดงานกับ
พนักงาน 

5 280        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายใน  Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-02 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date เริ่มใชในโครงการตอไป  FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  2 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานขาดทักษะใน
การสื่อสาร 

9 ใชลามในการสื่อสาร 5 405        

ไมมีการตรวจสอบ
อุปกรณสื่อสารกอน
นําไปใชงาน 

5 มี Check Sheet กอน
เริ่มใชงาน 

3 135        

ไมมีการแนะแนว
ทางการสื่อสารกอน
เริ่มงาน 

5 ประชุมทําความเขาใจ
กอนเริ่มงาน 

3 135        

2 การสื่อสารระหวาง
ผูเกี่ยวของใน
โครงการผิดพลาด 

ปฏิบัติงานผิดพลาด 
และเกิดอุบัติเหตุ
ระหวางปฏิบัติงาน 

9 

บริเวณรอบขางมีการ
สงเสียงดังของ
เครื่องจักร 

10 ประชุมกอนเริ่มงาน 
และตรวจสอบอุปกรณ 

5 450        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายใน  Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-03 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date เริ่มใชในโครงการตอไป  FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  3 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

ขาดประสบการณใน
การบริหารโครงการ 

5 ตรวจสอบประวัติกอน
รับเขาทํางาน 

4 200        3 ผูจัดการโครงการขาด
ทักษะ หรือความรูใน
การทํางาน 
 

โครงการประสบ
ความลมเหลว 
โครงการลาชา 

10 

ลักษณะการทํางาน
แตละโครงการมี
ความแตกตางกัน 

7 เลือกผูจัดการโครงการ
ที่มีประสบการณใน
การทํางาน 

2 140        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายใน  Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-04 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date เริ่มใชในโครงการตอไป  FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  4 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานไมมีความรู
ในงานที่ทํา 

5 จัดอบรมพนักงานกอน
เริ่มปฏิบัติงาน 

5 250        4 งานไมตรงตามความ
ตองการของลูกคา 

ลูกคาไมรับงาน และ
เสียคาปรับ 

10 

ไมมีการตรวจสอบ
งานกอนสงลูกคา 

6 มีพนักงานตรวจสอบ
คุณภาพ 

3 180        

 

 

 

 



 

 

151
151 

Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายใน  Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-05 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date เริ่มใชในโครงการตอไป  FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  5 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

หัวหนางานขาด
ความเอาใจใส 

4 ผูจัดการโครงการและ
หัวหนาแผนกเปนผู
ตรวจสอบ 

4 112        

รถที่ใชในการสง
ของไมเพยีงพอ 

7 มีตารางการเดินรถ 4 196        

การปฏิบัติงานใน
บางขั้นตอนลาชา
กวากําหนด 

8 ผูจัดการโครงการและ
หัวหนาแผนกเปนผู
ตรวจสอบ 

5 280        

5 สงมอบงานใหลูกคา
ชากวากําหนด 

อาจตองเสียคาปรับ
ตามวันและเวลาที่ได
ทําการตกลงไว 

7 

ขาดแคลนวัสด ุ 5 ตรวจสอบรายการกอน
เริ่มโรงการ 

2 70        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายใน  Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-06 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date เริ่มใชในโครงการตอไป  FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  6 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานขาดความ
ชํานาญ 

4 ตรวจสอบประวัติ
พนักงานกอนรับ 

5 140        

ไมมีการปรับเทียบ
อุปกรณ 

6 มี Check Sheet กอน
เริ่มใชงาน 

3 126        

6 เกิดความขัดแยงใน
การออกแบบกับ
โครงสรางเดิม 

แบบที่ไดไมสามารถ
นําไปใชงานไดเกิด
การลาชา และหาก
ไมไดรับการ
ตรวจสอบอาจทําให
เกิดอันตรายในการตอ
เติม 

7 

ใชอุปกรณในการวัด
ไมถูกตอง 

3 มีขั้นตอนและวิธีบอก
ในการปฏิบัติงาน 

6 126        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายใน  Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-07 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date เริ่มใชในโครงการตอไป  FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  7 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานไมใหความ
รวมมือ 

7 ตรวจสอบโดยหัวหนา
งาน/หัวหนาแผนก 

6 336        7 ขาดมาตรฐานในการ
ทํางาน 

การปฏิบัติงานไมมี
ประสิทธิภาพ ลาชา 

8 

ไมมีการจัดทํา
มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

5 ตรวจสอบโดยผูจัดการ
โครงการ 

3 120        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายใน  Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-08 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date เริ่มใชในโครงการตอไป  FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  8 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

ผูมีอํานาจในการ
อนุมัติไมอยู 

4 มีผูแทนที่สารถทําการ
อนุมัติได 

3 84        

ระบบการจัดซื้อ
ขัดของ 

5 ดูแลระบบดวยฝาย IT 8 280        

ขาดการ
ประสานงาน
ระหวางหนวยงาน 

5 มีการประชุมระหวาง
หนวยงานอาทิตยละ 1 
ครั้ง 

5 175        

8 ไมไดรับอนุมัติใหมี
การจัดซื้อ/อนุมัติลาชา 

ไมสามารถดําเนินการ
ในขั้นตอนถัดไปได 
ทําใหโรงการลาชา
กวาที่ควรจะเปน 

7 

วัสดุผิดจากสเปค
ที่ตั้งไว 

4 ตรวจสอบโดยหัวหนา
งาน 

3 84        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายใน  Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-09 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date เริ่มใชในโครงการตอไป  FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  9 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานไมใหความ
รวมมือ 

9 ตรวจสอบโดยหัวหนา
งาน 

7 504        

อุปกรณไมอยูใน
สภาพสมบูรณ 

6 มี Check Sheet กอน
เริ่มงาน 

3 144        

ไมมีการควบคุม
มลภาวะในการ
ปฏิบัติงาน 

4 จัดทํามาตรการควบคุม
มลภาวะในการทํางาน 

3 96        

9 กระทําผิดตอกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ 

ทรัพสินอาจเสียหาย 
ไดรับอันตรายทาง
รางกาย และอาจถูก
ระงับโครงการ 
ดําเนินคดีตาม
กฎหมาย 

8 

สถานที่การ
ปฏิบัติงานอยูใกล
แหลงชุมชน 

8 ยากแกการควบคุม 9 576        
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4.7 การปรับปรุงลดความเสี่ยง 

หลังจากไดนําดัชนีช้ีวัดความเส่ียงท่ีสําคัญของโครงการ (KRI) มาดําเนินการบรรเทาความ
เส่ียงในหัวขอท่ี 4.6 โดยวิธีการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบดานคุณภาพของความเส่ียง
ภายในโครงการออกแบบตกแตงภายใน ซ่ึงมีจํานวน ดังนี้ 

ความเส่ียงระดับสูง  7  ความเส่ียง 
ความเส่ียงระดับรุนแรง  2  ความเส่ียง 
รวมท้ังส้ิน   9  ความเสี่ยง 

 หลังจากท่ีไดความเส่ียงท่ีตองดําเนนิการปรับปรุงและลดความเส่ียง จึงนําความเส่ียงเหลานี้
มาดําเนินการลดความเส่ียงอยู 5 ประการดังนี้ 

1. หลีกเล่ียงความเส่ียง เปนการพิจารณาทางอ่ืน เพื่อหลีกเล่ียงผลจากความเส่ียงนั้น 
2. ลดโอกาสการเกิดของความเส่ียง เปนแนวทางการปฏิบัติ เพื่อลดโอกาสการเกิดความ

เส่ียงนั้น 
3. ลดผลกระทบจากความเส่ียง  เปนการจัดการความเส่ียงดวยการลดผลกระทบจากความ

เส่ียง เม่ือเกิดเหตุการณจากความเส่ียงนั้น 
4. ถายโอนความเส่ียง เปนการจดัการเพ่ือถายโอนความเส่ียงผลจากความเส่ียงนั้น 
5. ยอมรับความเส่ียง เปนการยอมรับความเส่ียง เม่ือไมมีวิธีการจัดการความเส่ียงอ่ืนๆได 

หรือ เม่ือพิจารณาแลววา แนวทางอื่นไมมีความคุมคาในการจัดการความเส่ียง 

ขอมูลแนวทางการบรรเทาความเส่ียง ไดมาจากสัมภาษณแนวทางการบรรเทาความเส่ียง
ของโครงการออกแบบตกแตงภายใน โดยสามารถแบบประกอบการสัมภาษณไดจากภาคผนวก ก 
ลําดับท่ี 4 

4.7.1  การปรับปรุงและลดความเสี่ยง 

 จากการศึกษาและวิเคราะหความเส่ียงในหัวขอ 4.6 จะทําการการลดความเส่ียงโดย
การใช FMEA ซ่ึงเทคนิคดังกลาวจะพิจารณาถึงคาความเส่ียงช้ีนํา (RPN: Risk Priority Number) 
โดยผูวิจัยและผูเช่ียวชาญที่ไดทําการสัมภาษณ จะพิจารณาคาความเส่ียงช้ีนํา (RPN) ท่ี มากกวาหรือ
เทากับ 150 จะไดรับการพิจารณาในการลดความเส่ียง โดยมีรายการดังตอไปนี้ 

1. พนักงานขาดทักษะหรือความรูในการทํางาน มีสาเหตุความเสี่ยงท่ีมีคา RPN 
 150 ดังนี้ 

 พนักงานเปนพนักงานใหม มีคา RPN = 224 
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 ลักษณะการทํางานแตละโครงการมีความแตกตางกัน มีคา RPN = 
280 

2. การส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของในโครงการผิดพลาด มีสาเหตุความเส่ียงท่ีมีคา 
RPN  150 ดังนี้ 

- พนักงานขาดทักษะในการส่ือสาร มีคา RPN = 405 
- บริเวณรอบขางมีการสงเสียงดังของเคร่ืองจักร มีคา RPN = 450 

3. ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน มีสาเหตุความเส่ียงที่มี
คา RPN  150 ดังนี้ 

- ขาดประสบการณในการบริหารโครงการ มีคา RPN = 200 
4. งานไมตรงตามความตองการของลูกคา มีสาเหตุความเส่ียงท่ีมีคา RPN  150 

ดังนี้ 
- พนักงานไมมีความรูในงานท่ีทํา มีคา RPN = 250 
- ไมมีการตรวจสอบงานกอนสงลูกคา มีคา RPN = 180 

5. สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด มีสาเหตุความเส่ียงท่ีมีคา RPN  150 ดังนี้ 
- รถที่ใชในการสงของไมเพียงพอ มีคา RPN = 196 
- การปฏิบัติงานในบางข้ันตอนลาชากวากําหนด มีคา RPN = 280 

6. ขาดมาตรฐานในการทํางาน มีสาเหตุความเส่ียงท่ีมีคา RPN  150 ดังนี้ 
- พนักงานไมใหความรวมมือ มีคา RPN = 336 

7. ไมไดรับอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ/อนุมัติลาชา มีสาเหตุความเส่ียงท่ีมีคา RPN  

150 ดังนี้ 
- ระบบการจัดซ้ือขัดของ มีคา RPN = 280 
- ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน มีคา RPN = 175 

8. กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ มีสาเหตุความเส่ียงที่มีคา RPN  150 
ดังนี้ 

- พนักงานไมใหความรวมมือ มีคา RPN =504 
- สถานท่ีการปฏิบัติงานอยูใกลแหลงชุมชน มีคา RPN = 576 

(1) การปรับปรุงและลดความเส่ียงในความเส่ียงพนักงานขาดทักษะหรือความรู
ในการทํางาน 

 สาเหตุจากพนักงานเปนพนักงานใหม จากการศึกษาแนวทางการ
ควบคุมในอดีตพบวาการรับพนักงานใหมเขาปฏิบัติงานจะมีการกําหนดคุณสมบัติของพนักงาน 
และอบรมทักษะในการทํางาน อยางไรก็ตามยังพบวาโอกาสในการพบพนักงานขาดทักษะในการ
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ปฏิบัติงานยังสูงอยู ทางผูทําการวิจัยและผูเช่ียวชาญจึงไดกําหนดแนวทางในการแกไขเพ่ิมเติมโดย 
เสนอใหมีการประเมินผลงานของพนักงานในทุกแผนก, กําหนด Job Description ของพนักงาน, 
ประเมินผลการอบรม และประเมินผูใหการอบรม ซ่ึงจะชวยลดโอกาสในการเกิดความเส่ียงนี้ได 

 สาเหตุจากลักษณะการทํางานแตละโครงการมีความแตกตางกัน จาก
การศึกษาแนวทางการควบคุมในอดีตพบวาแนวทางในการปองกันความเส่ียงพนักงานขาดทักษะ
ในการทํางานจากการทํางานของโครงการมีลักษณะตางกัน คือการประชุมทําความเขาใจ
รายละเอียดของโครงการกอนเร่ิมดําเนินงาน แตอยางไรก็ตามความหลากหลายของลักษณะการ
ทํางานในแตละโครงการเปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมได จึงสามารถทําไดเพียงการลดโอกาสในการเกิด 
และถายโอนความเส่ียง โดยมีแนวทางเพ่ิมเติมดังนี้ ทําการจดบันทึกรายละเอียดของโครงการท่ีผาน
มาอยางละเอียดเพื่อใชเปนกรณีศึกษา, ศึกษารายละเอียดงานของโครงการบริษัทอ่ืน, นําความรู
ใหมๆหรือรายละเอียดตางๆท่ีไมเคยพบในอดีตมาอบรมเผยแพรใหกับพนักงาน และจางผูรับเหมาท่ี
มีความชํานาญในดานนั้นๆมาทําแทน 

(2) การปรับปรุงและลดความเส่ียงในความเส่ียงการส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของใน
โครงการผิดพลาด 

 สาเหตุจากพนักงานขาดทักษะในการส่ือสาร จากการศึกษาแนว
ทางการควบคุมในอดีตพบวาแนวทางในการปองกันความเส่ียงในการส่ือสารผิดพลาดท่ีเกิดจากการ
ขาดทักษะในการส่ือสารของพนักงานจะใชลามในการส่ือสาร แตพบวาโอกาสในการเกิดความ
ผิดพลาดยังคงสูงอยู ทางผูทําการวิจัยและผูเช่ียวชาญจึงไดกําหนดแนวทางในการแกไขเพิ่มเติมโดย
หลีกเล่ียงการจางแรงงานตางดาว ซ่ึงนอกจากจะชวยลดโอกาสในการเกิดแลวยังเปนการสรางงาน
ใหกับชาวบานในทองถ่ินดวย แตถาไมสามารถหลีกเล่ียงไดก็ควรมีการจัดทํา Job Daily เปนภาษา
ทองถ่ินของพนักงาน เพื่อไมใหเกิดความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือน เนื่องจากลามท่ีใชกันอยูในปจจุบัน
เปนเพียงผูท่ีพอจะสามารถส่ือสารภาษาทองถ่ินไดบางเทานั้น ก็จะสามารถลดโอกาสในการเกิดได 

 สาเหตุจากบริเวณรอบขางมีการสงเสียงดังของเคร่ืองจักร จาก
การศึกษาแนวทางการควบคุมในอดีตพบวาจะมีการจัดประชุมกอนเร่ิมงานในแตละวัน แตดวย
ลักษณะของงานท่ีตองอยูในสภาพแวดลอมท่ีมีเคร่ืองจักรเสียงดังอยูตลอดเวลาจึงทําใหพบวา
โอกาสในการเกิดยังสูงอยู ผูทําการวิจัยและผูเชี่ยวชาญจึงไดกําหนดแนวทางในการแกไขเพ่ิมเติม
โดยใหโครงการจัดหาอุปกรณส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ิมเติมใหแกหัวหนางาน หัวหนางานของ
ผูรับเหมา เพ่ือใชในการส่ือสารโดยตรง และเพ่ือใหแจกจายใหพนักงานในกรณีท่ีตองทํางานท่ีตอง
มีการส่ือสารกัน 
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(3) การปรับปรุงและลดความเส่ียงในความเส่ียงผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือ
ความรูในการทํางาน 

 สาเหตุจากผูจัดการโครงการขาดประสบการณในการบริหาร
โครงการ จากการศึกษาแนวทางการควบคุมในอดีตพบวากอนจะรับผูจัดการโครงการใหมจะมีการ
ตรวจสอบประวัติการทํางานโดยละเอียด และทําการคัดเลือกผูจัดการโครงการที่มีประสบการณใน
งานออกแบบตกแตงภายในมากอน แตยังพบวามีโอกาสท่ีผูจัดการโครงการขาดทักษะในงานอยู
บาง ผูทําการวิจัยและผูเช่ียวชาญจึงไดกําหนดแนวทางในการแกไขเพิ่มเติม โดยการกําหนด
คุณสมบัติของผูจัดการโครงการเพิ่มเติมวาตองมีประสบการณในการบริหารโครงการมากอน 
เพราะผูท่ีมีประสบการณในงานอยางเดียวไมสามารถท่ีจะบริหารโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ
ได, ทําการอบรมทักษะในการบริหารโครงการและความรูในงานตกแตงภายใน  

(4) การปรับปรุงและลดความเส่ียงในความเส่ียงงานไมตรงตามความตองการของ
ลูกคา 

 สาเหตุจากพนักงานไมมีความรูในงานท่ีทํา จากการศึกษาแนว
ทางการควบคุมในอดีตพบวา การลดความเส่ียงงานไมตรงตามความตองการของลูกคาท่ีเกิดจาก
พนักงานไมมีความรูในการปฏิบัติงานทําโดยการจัดอบรมความรูในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน 
ทางผูวิจัยและผูเช่ียวชาญจึงไดกําหนดแนวทางเพิ่มเติมโดยใหมีการจัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน 
(Work Instruction) ใหแกพนักงาน และจัดประเมินประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน ซ่ึง
เปนการลดโอกาสในการเกิดได 

 สาเหตุจากไมมีการตรวจสอบงานกอนสงลูกคา จากการศึกษาแนว
ทางการควบคุมในอดีตพบวา การลดความเส่ียงงานไมตรงตามความตองการของลูกคาท่ีเกิดจากไม
มีการตรวจสอบคุณภาพทําโดยมีพนักงานคอยทําหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพ ซ่ึงยังพบวายังมีโอกาสที่
จะเกิดการผิดพลาดไดบาง ทางผูวิจัยและผูเช่ียวชาญจึงไดกําหนดแนวทางเพิ่มเติมโดยใหฝาย
ประกันคุณภาพทําใบรายการท่ีตองทําการตรวจสอบ เพื่อใหพนักงานไดทําการตรวจสอบตาม
รายการ จะไดไมเกิดกรณีหลงลืม ตรวจสอบไมครบ เปนการลดโอกาสเกิดความเส่ียงนี้ได 

(5) การปรับปรุงและลดความเส่ียงในความเส่ียงสงมอบงานใหลูกคาชากวา
กําหนด 

 สาเหตุจากรถที่ใชในการสงของไมเพียงพอ จากการศึกษาแนว
ทางการควบคุมในอดีตพบวามีการแกปญหาโดยการจัดทําตารางการเดินรถ เพื่อใหผูท่ีตองการใชรถ
ในการสงของระบุวันและเวลาเพื่อไมใหเกิดปญหาข้ึน แตพบวายังมีโอกาสในการเกิดสูงอยู ผูวิจัย
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และผูเช่ียวชาญจึงเห็นวา การจัดจางบริษัทภายนอกทําการเดินรถสงของจะชวยลด และถายโอน
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับบริษัทในการสงมอบงานใหลูกคาลาชาได 

 สาเหตุจากการปฏิบัติงานในบางข้ันตอนลาชากวากําหนดจาก
การศึกษาแนวทางการควบคุมในอดีตพบวาผูจัดการโครงการ และหัวหนาแผนกจะเปนผูติดตาม
งานในสวนของตนเอง ซ่ึงอาจทําใหเกิดการขาดการประสานงานระหวางผูจัดการโครงการและ
หัวหนางาน ซ่ึงทําใหมีโอกาสที่งานจะลาชาได ผูทําการวิจัยและผูเช่ียวชาญจึงเห็นควรใหเพิ่ม
ความถ่ีในการประชุมงานของผูจัดการโครงการและหัวหนางานใหบอยข้ึน ซ่ึงอาจเปนชวงตอนเย็น
หลังเลิกงานของแตละวัน เพื่อทราบสถานการณลาสุดของโครงการ และเพิ่มความสามารถในการ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดทันทวงที 

(6) การปรับปรุงและลดความเส่ียงในความเส่ียงขาดมาตรฐานในการทํางาน 

 สาเหตุจากพนักงานไมใหความรวมมือ จากการศึกษาแนวทางการ
ควบคุมในอดีตพบวา มาตรฐานในการทํางานของพนักงานจะถูกควบคุมโดยหัวหนางาน หรือ
หัวหนาแผนก ซ่ึงบางคร้ังหัวหนางานก็ละเลยดวย เนื่องจากนิยมท่ีจะปฏิบัติงานตามประสบการณ 
มากกวาการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ผูวิจัยและผูเช่ียวชาญไดกําหนดแนวทางในการควบคุม
เพิ่มเติมโดยการจัดอบรมขอดีในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน, จัดทําบันทึกเตือน
ความจํา, เรียกตักเตือนในกรณีท่ีพบวาปฏิบัติงานไมตรงตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน, กําหนด
บทลงโทษตามแตละบริษัท/โครงการเห็นสมควร ซ่ึงจะชวยลดโอกาสในการเกิดความเส่ียงได 

(7) การปรับปรุงและลดความเส่ียงในความเส่ียงไมไดรับอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ/
อนุมัติลาชา 

 สาเหตุจากระบบการจัดซ้ือขัดของ จากการศึกษาแนวทางการควบคุม
ในอดีตพบวาความถ่ีของระบบการจัดซ้ือขัดของไมมากนัก เม่ือเกิดผลกระทบคอนขางรุนแรง ซ่ึง
ฝาย IT จะเปนผูดูแลระบบ และจะมาทําการแกไขเม่ือเกิดปญหาแลว ผูทําการวิจัยและผูเช่ียวชาญจึง
เพิ่มเติมแนวทางในการลดผลกระทบ และโอกาสในการเกิดดังนี้ ใหผูใชงานจัดทําการถายโอน
ขอมูลเปนประจํา, จัดทําแผนการตรวจบํารุงรักษาอุปกรณ IT อยางตอเนื่อง 

 สาเหตุจากขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน จากการศึกษาแนว
ทางการควบคุมในอดีตพบวามีแนวทางในการควบคุมโดยการนัดประชุมระหวางหนวยงานอาทิตย
ละ 1 คร้ัง ซ่ึงยังพบโอกาสในการเกิดความเส่ียงไดบาง ผูวิจัยและผูเช่ียวชาญจึงเห็นวาควรเพ่ิม
ความถ่ีในการประชุมระหวางหนวยงานใหมากข้ึน จะไดทราบความตองการ และปญหาการใชงาน
วัสดุของแตละหนวยงาน เพื่อแกปญหาไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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(8) การปรับปรุงและลดความเส่ียงในความเส่ียงกระทําผิดตอกฎหมายควบคุม
มลภาวะ 

 สาเหตุจากพนักงานไมใหความรวมมือ จากการศึกษาแนวทางการ
ควบคุมในอดีตพบวา การควบคุมใหพนักงานปฏิบัติตามกฎการควบคุมมลภาวะท้ังตอตนเองและ
สภาพแวดลอมจะถูกควบคุมและตรวจสอบโดยหัวหนางาน แตเม่ือหัวหนางานไมอยูในบริเวณ
ใกลเคียง พนักงานก็มักจะละเลยเนื่องจากรูสึกยุงยากตอการปฏิบัติงาน และอึดอัดเคล่ือนไหวไม
สะดวก ผูวิจัยและผูเช่ียวชาญจึงไดเพิ่มแนวทางในการควบคุมดังนี้ อบรมระเบียบในการปฏิบัติงาน
ใหแกพนักงานพรอมท้ังสรางจิตสํานึกในดานความปลอดภัยแกตนเองและผูอ่ืน, จัดทําปายเตือนให
สวมอุปกรณปองกันและติดต้ังอุปกรณกําจัดมลพิษทุกคร้ังในการปฏิบัติงาน และจัดหาอุปกรณให
พนักงาน 

 สาเหตุจากสถานที่การปฏิบัติงานอยูใกลแหลงชุมชน จากการศึกษา
แนวทางการควบคุมในอดีตพบวาเปนส่ิงท่ีไมสามารถหลีกเล่ียงได และยากตอการควบคุม เปน
ปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ผูวิจัยและผูเช่ียวชาญจึงไดเพ่ิมเติมแนวทางในการลดผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนโดยการ ติดต้ังผาใบหรืออุปกรณกันฝุนและส่ิงของท่ีจะกระเด็นไปยังบริเวณขางเคียง, งาน
ใดท่ีสามารถทําจากโรงงานได ควรทําจากโรงงานแลวจึงนําไปประกอบที่หนางาน, โรงงานควรมี
หองเก็บเสียง กล่ิน และเคร่ืองกําจัดฝุน เพื่อไมใหส่ิงปฏิกูลเหลานี้รบกวนผูท่ีอาศัยในบริเวณ
ใกลเคียง 

4.7.2 แผนการควบคุมความเส่ียง 

จากการวิเคราะหขอมูลตางๆท่ีไดกลาวมาขางตนแลวสามารถสรางแผนการ
ควบคุมความเส่ียงท่ีมีผลตอโครงการออกแบบตกแตงภายในไดดังตารางท่ี 4.19 
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ตารางที่ 4.19  แผนการควบคุมความเสี่ยง สําหรับโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

ลําดับ ความเสี่ยงที่นาจะเปนไปได แนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
ระดับการควบคุม/ 

ติดตาม 
ความถี่ของการควบคุม/

ติดตาม 
ผูรับผดิชอบ 

ประเมินผลงานของพนักงาน ตลอดระยะเวลาการ
ทํางาน 

สิ้นสุดโครงการ หัวหนาแผนก/ฝาย 

กําหนด Job Description สําหรับ
พนักงาน 

กอนเริ่มดําเนนิโครงการ ทุกครั้งที่มีการกําหนด
ตําแหนงงานใหม 

หัวหนาแผนก/ฝาย 

ประเมินผลการจัดอบรม หลังจากทําการอบรม ทุกครั้งที่มีการจัดอบรม หัวหนาแผนก/ฝาย 
ประเมินผลผูใหการอบรม หลังจากทําการอบรม ทุกครั้งที่มีการจัดอบรม พนักงานผูเขารับ 

การอบรม 
จดบันทึกรายละเอียดของโครงการที่
ผานมา 

ตอเนื่องในทกุโครงการ ทุกโครงการ หัวหนาแผนก/ฝาย, 
ผูจัดการโครงการ 

ศึกษารายละเอยีดโครงการจากตัวอยาง
งานของบริษัทอื่น 

ตอเนื่อง ตอเนื่อง หัวหนาแผนก/ฝาย, 
ผูจัดการโครงการ 

อบรมความรูใหมแกพนักงาน ตอเนื่อง ทุกเดือน หัวหนาแผนก/ฝาย 

1 พนักงานขาดทักษะหรือความรู
ในการทํางาน 

จางผูรับเหมามาทําแทน 
 
 

กอนเริ่มดําเนนิโครงการ ทุกครั้งกอนเริม่ดําเนิน
โครงการ 

ผูจัดการโครงการ, 
หัวหนาแผนกวาง
แผนการผลิต 
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ลําดับ ความเสี่ยงที่นาจะเปนไปได แนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
ระดับการควบคุม/ 

ติดตาม 
ความถี่ของการควบคุม/

ติดตาม 
ผูรับผดิชอบ 

หลีกเลี่ยงการจางแรงงานตางดาว ตอเนื่อง ทุกครั้งที่มีการรับ
พนักงานใหม 

หัวหนาแผนกบุคคล 

จัดทํา Job Daily เปนภาษาทองถิ่น ตลอดระยะเวลาของ
โครงการ 

ทุกวัน หัวหนาแผนก/ฝายผลิต 

2 การสื่อสารระหวางผูเกีย่วของ
ในโครงการผิดพลาด 

จัดหาวิทยุสื่อสารใหแกหัวหนางาน ตลอดระยะเวลาของ
โครงการ 

ทุกวัน หัวหนาแผนก/ฝายผลิต 

กําหนดคุณสมบัติของผูจัดการโครงการ กอนการคัดเลือก
ผูจัดการโครงการ 

ทุกครั้งที่คัดเลือก
ผูจัดการโครงการใหม 

หัวหนาฝายบคุคล และ
ฝายผลิต 

3 ผูจัดการโครงการขาดทักษะ 
หรือความรูในการทํางาน 

จัดอบรมทักษะในการบริหารโครงการ 
และงานตกแตงภายใน 

ตอเนื่อง ทุกเดือน หัวหนาฝายผลติ 

จัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน กอนเริ่มดําเนนิโครงการ ทุกวัน หัวหนาแผนก/ฝาย 4 งานไมตรงตามความตองการ
ของลูกคา จัดทําใบรายการตรวจสอบคุณภาพ กอนเริ่มดําเนนิโครงการ กอนมีการสงงานออก

นอกแผนก 
หัวหนาแผนก/ฝายผลิต 

5 สงมอบงานใหลูกคาชากวา
กําหนด 

จางบริษัทภายนอกเดนิรถสงของ กอนเริ่มดําเนนิโครงการ ทุกครั้งกอนเริม่ดําเนิน
โครงการ 

ผูจัดการโครงการ, 
หัวหนาแผนกวาง
แผนการผลิต 
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ลําดับ ความเสี่ยงที่นาจะเปนไปได แนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
ระดับการควบคุม/ 

ติดตาม 
ความถี่ของการควบคุม/

ติดตาม 
ผูรับผดิชอบ 

ประชุมผูจัดการโครงการและหวัหนา
งานทุกวนัหลังเลิกงาน 

ตลอดระยะเวลาของ
โครงการ 

ทุกวัน ผูจัดการโครงการ 

จัดอบรมระเบยีบการปฏิบัตงิาน ตอเนื่อง ทุกเดือน หัวหนาแผนก/ฝาย 
จัดทําบันทกึเตอืนความจํา ตลอดระยะเวลาของ

โครงการ 
ทุกวัน หัวหนาแผนก/ฝาย 

6 ขาดมาตรฐานในการทํางาน 

จัดทํามาตรการการลงโทษ ตลอดระยะเวลาของ
โครงการ 

ทุกวัน หัวหนาแผนก/ฝาย 

จัดทําการถายโอนขอมูลเปนประจํา ตอเนื่อง ตอเนื่อง พนักงานจัดซือ้ 
จัดทําแผนการตรวจบํารุงรักษาอุปกรณ 
IT อยางตอเนือ่ง 

ตอเนื่อง ทุกเดือน หัวหนาแผนก
สารสนเทศ 

7 ไมไดรับอนุมตัิใหมีการจัดซือ้/
อนุมัติลาชา 

เพิ่มความถี่การประชุมระหวาง
หนวยงาน 

ตลอดระยะเวลาของ
โครงการ 

ทุกวัน ผูจัดการโครงการ 

จัดอบรมระเบยีบในการทํางาน ตอเนื่อง ทุกเดือน หัวหนาแผนก/ฝายผลิต 
และฝายบุคคล 

8 กระทําผิดตอกฎหมายควบคุม
มลภาวะ 

จัดทําปายเตือน ตลอดระยะเวลาของ
โครงการ 

ทุกวัน หัวหนาแผนก/ฝายผลิต 
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ลําดับ ความเสี่ยงที่นาจะเปนไปได แนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
ระดับการควบคุม/ 

ติดตาม 
ความถี่ของการควบคุม/

ติดตาม 
ผูรับผดิชอบ 

จัดหาอุปกรณปองกันที่จําเปนใหแก
พนักงาน 

ตลอดระยะเวลาของ
โครงการ 

ทุกวัน หัวหนาแผนก/ฝายผลิต 

ติดตั้งอุปกรณกันฝุนรอบบริเวณงาน ตลอดระยะเวลาของ
โครงการ 

ทุกวัน หัวหนาแผนก/ฝายผลิต 

แบงงานที่สามารถผลิตจากโรงงานได
ใหผลิตที่โรงงาน 

กอนเริ่มดําเนนิโครงการ ทุกครั้งกอนเริม่โครงการ หัวหนาแผนกวาง
แผนการผลิต 

จัดทําระบบเกบ็เสียง กําจดักลิ่น และฝุน ตอเนื่อง ทุกวัน หัวหนาแผนก/ฝายผลิต 
 

 

 



บทที่ 5 
 

การประยุกตใชแผนควบคุมความเส่ียง 
 
 

ในบทท่ีผานมา ไดทําการระบุความเส่ียง ประเมินความเส่ียง บรรเทาความเส่ียง ปรับปรุง
ลดความเส่ียง รวมถึงจัดทําแผนควบคุมความเส่ียง ซ่ึงเปนข้ันตอนท้ังหมดในการจัดทําระบบบริหาร
ความเส่ียง ในข้ันตอนถัดไปคือการนําแผนการควบคุมความเส่ียงนั้นมาประยุกตใชในการดําเนิน
โครงการ เม่ือประยุกตใชแผนเสร็จส้ิน จะมีการประเมินผลของแผนการจัดการความเส่ียง โดยทํา
การออกแบบสอบถามและสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับโครงการ โดยท่ีเปนบุคคลท่ีอยูในกลุมเดิมท่ีได
ทําการสัมภาษณในตอนตน ซ่ึงตัวอยางแบบสอบถาม และการตอบแบบสอบถาม สามารถดูจาก
ภาคผนวก ก และภาคผนวก ข ตามลําดับ เพื่อเปนการประเมินผลแผนการควบคุมความเส่ียงวา
สามารถชวยลดระดับความเส่ียงไดมากนอยเพียงใด 

5.1 การนําแผนควบคุมความเสี่ยงมาใชกับโครงการ 

ผูวิจัยไดขอความรวมมือจากทางผูบริหารและผูจัดการโครงการในการนําแผนควบคุมความ
เส่ียงท่ีไดจัดทําไวในบทท่ี 4 มาใชในลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหวางการดําเนินโครงการ 
ซ่ึงการประเมินผลการบรรเทาความเส่ียงจะสามารถดูได 3 แนวทาง ดังนี้ 

1. คะแนนดัชนีช้ีวัดความเส่ียง 
2. ระยะเวลาในการดําเนินการ 
3. งบประมาณในการดําเนินโครงการ 

5.1.1 คาคะแนนดัชนีชี้วัดความเส่ียง 

หลังจากผูวิจัยและผูเช่ียวชาญไดนําเสนอการแกไข การปรับปรุง โดยใชการ
วิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานคุณภาพ สําหรับความเส่ียง (Risk FMEA) เปน
เคร่ืองมือในการวิเคราะหผลกระทบ โอกาสการเกิดและการปองกันการตรวจจับความเส่ียง และได
ทําการเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและลดความเส่ียง ท่ีมีคาความเส่ียงช้ีนํา (RPN) ตั้งแต 150 
ข้ึนไป จากนั้นไดใหผูรับผิดชอบในการปรับปรุงของแตละความเส่ียงของโครงการเปนผูใหคะแนน
คา RPN หลังทําการแกไขตามแนวทางการปรับปรุงและลดความเส่ียง เพื่อนํามาพิจารณา
เปรียบเทียบกอนทําการปรับปรุง และหลังทําการปรับปรุงวา ความเสี่ยงมีการบรรเทามากข้ึนหรือ
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นอยลงเพียงใด ซ่ึงผลของการเปรียบเทียบแสดงดังตารางท่ี 5.1 และนําคะแนนท่ีไดมาบันทึกลงใน
ตาราง PFMEA ดังตารางท่ี 5.2 
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ตารางที่ 5.1  การเปรียบเทียบคาดัชนีชี้วัดความเสี่ยงกอนและหลังการควบคุมความเสี่ยงของโครงการ 

กอนการควบคุม หลังการควบคมุ 
ความเสี่ยง สาเหตุของความเสี่ยง 

S O D RPN S O D RPN 
พนักงานเปนพนักงานใหม 8 7 4 224 7 6 4 168 พนักงานขาดทักษะหรือความรูในการทํางาน 
ลักษณะการทํางานแตละโครงการมีความแตกตางกัน 8 7 5 280 7 5 4 140 
พนักงานขาดทักษะในการสื่อสาร 9 9 5 405 9 6 3 162 การสื่อสารระหวางผูเกี่ยวของในโครงการ

ผิดพลาด บริเวณรอบขางมีการสงเสียงดังของเครื่องจักร 9 10 5 450 9 6 4 216 
ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูใน
การทํางาน 

ขาดประสบการณในการบริหารโครงการ 10 5 4 200 6 4 2 48 

พนักงานไมมีความรูในงานที่ทํา 10 5 5 250 8 4 3 96 งานไมตรงตามความตองการของลูกคา 
ไมมีการตรวจสอบงานกอนสงลูกคา 10 6 3 180 8 5 2 80 
รถที่ใชในการสงของไมเพียงพอ 7 7 4 196 5 5 2 50 สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 
การปฏิบัติงานในบางขั้นตอนลาชากวากําหนด 7 8 5 280 5 7 3 105 

ขาดมาตรฐานในการทํางาน พนักงานไมใหความรวมมือ 8 7 6 336 7 5 4 140 
ระบบการจัดซื้อขัดของ 7 5 8 280 5 4 5 100 ไมไดรับอนุมัติใหมีการจัดซื้อ/อนุมัติลาชา 
ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน 7 5 5 175 5 3 2 30 
พนักงานไมใหความรวมมือ 8 9 7 504 6 7 6 252 กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 
สถานที่การปฏิบัติงานอยูใกลแหลงชุมชน 8 8 9 576 6 6 6 216 
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ตารางที่ 5.2  การวิเคราะหขอบกพรองของผลกระทบดานคุณภาพของดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก หลังบรรเทาความเสี่ยงของโครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต 

Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-01 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date 20/02/2010   FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  1 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

1 พนักงานขาดทักษะ
หรือความรูในการ
ทํางาน 

เวลาในการทํางาน
ลาชา งานที่ไดไมมี
ประสิทธิภาพ และ
อาจเกิดอุบัติเหตุ
บาดเจ็บได 

8 พนักงานเปน
พนักงานใหม 

7 ตรวจสอบประวัติ
พนักงานกอนรับเขา
งาน และจัดอบรมกอน
ปฏิบัติงาน 

4 224 - ประเมินผล
งานพนักงาน 

- กําหนด Job 
Description 

- ประเมินผล
การจัดอบรม 

- ประเมินผูให
การอบรม 

 

หัวหนางาน 
ทุกแผนก 

19/02/2010 

- ประเมินผลงาน
พนักงาน 

- กําหนด Job 
Description 

 

7 6 4 148 
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-01 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date 20/02/2010   FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  2 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

1 พนักงานขาดทักษะ
หรือความรูในการ
ทํางาน 

เวลาในการทํางาน
ลาชา งานที่ไดไมมี
ประสิทธิภาพ และ
อาจเกิดอุบัติเหตุ
บาดเจ็บได 

8 ลักษณะการทํางาน
แตละโครงการมี
ความแตกตางกัน 

9 ประชุมทําความเขาใจ
รายละเอียดงานกับ
พนักงาน 

5 280 - จดบันทึก
รายละเอียด
โครงการเกา 

- ศึกษาโครงการ
บริษัทอื่น 

- อบรมความรู
ใหมแก
พนักงาน 

- จางผูรับเหมา 

หัวหนาทุกแผนก, 
ผูจัดการโครงการ 
ปฏิบัติตอเนื่อง 

- จดบันทึก
รายละเอียด
โครงการเกา 

- ศึกษาโครงการ
บริษัทอื่น 

7 5 4 140 
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-02 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date 20/02/2010   FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  3 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานขาดทักษะใน
การสื่อสาร 

9 ใชลามในการสื่อสาร 5 405 - เลี่ยงการจาง
แรงงานตางดาว 

- จัดทํา Job Daily 
เปนภาษาถิ่น 

คุณวรพจน 
ผูจัดการโครงการ 

28/05/09 

- จัดทํา Job Daily 
เปนภาษาถิ่น 
 

9 6 3 162 

ไมมีการตรวจสอบ
อุปกรณสื่อสารกอน
นําไปใชงาน 

5 มี Check Sheet กอน
เริ่มใชงาน 

3 135        

ไมมีการแนะแนว
ทางการสื่อสารกอนเริม่
งาน 

5 ประชุมทําความเขาใจ
กอนเริ่มงาน 

3 135   
 

(19/02/10) 

     

2 การสื่อสารระหวาง
ผูเกี่ยวของใน
โครงการผิดพลาด 

ปฏิบัติงานผิดพลาด 
และเกิดอุบัติเหตุ
ระหวางปฏิบัติงาน 

9 

บริเวณรอบขางมีการสง
เสียงดังของเครื่องจักร 

10 ประชุมกอนเริ่มงาน 
และตรวจสอบอุปกรณ 

5 450 -ใหวิทยุสื่อสาร
แกหัวหนางาน 

คุณประสาน 
หัวหนาแผนกผลิต 

- ใหวิทยุสื่อสารแก
หัวหนางาน 

9 6 4 216 
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-03 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date 20/02/2010   FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  4 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

ขาดประสบการณใน
การบริหารโครงการ 

5 ตรวจสอบประวัติกอน
รับเขาทํางาน 

4 200 - กําหนด
คุณสมบัติ
ผูจัดการ
โครงการ 

-จัดอบรมการ
บริหารโครงการ
และงานตกแตง
ภายใน 

คุณพงศธร 
ผูจัดการฝายผลิต 

28/05/09 

- กําหนดคุณสมบัติ
ผูจัดการโครงการ 

 

6 4 2 48 3 ผูจัดการโครงการขาด
ทักษะ หรือความรูใน
การทํางาน 
 

โครงการประสบ
ความลมเหลว 
โครงการลาชา 

10 

ลักษณะการทํางาน
แตละโครงการมี
ความแตกตางกัน 

7 เลือกผูจัดการโครงการ
ที่มีประสบการณใน
การทํางาน 

2 140        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-04 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date 20/02/2010   FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  5 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานไมมีความรู
ในงานที่ทํา 

5 จัดอบรมพนักงานกอน
เริ่มปฏิบัติงาน 

5 250 -จัดทําคูมือใน
การปฏิบัติงาน 

หัวหนาทุกแผนก 
28/05/09 

-จัดทําคูมือใน
การปฏิบัติงาน 

8 4 3 96 4 งานไมตรงตามความ
ตองการของลูกคา 

ลูกคาไมรับงาน และ
เสียคาปรับ 

10 

ไมมีการตรวจสอบ
งานกอนสงลูกคา 

6 มีพนักงานตรวจสอบ
คุณภาพ 

3 180 -จัดทํารายการ
ตรวจสอบ
คุณภาพ 

คุณพงศธร 
หัวหนาฝายผลิต 

01/07/09 

-จัดทํารายการ
ตรวจสอบ
คุณภาพ 

8 5 2 80 
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-05 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date 20/02/2010   FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  6 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

หัวหนางานขาด
ความเอาใจใส 

4 ผูจัดการโครงการและ
หัวหนาแผนกเปนผู
ตรวจสอบ 

4 112        

รถที่ใชในการสง
ของไมเพยีงพอ 

7 มีตารางการเดินรถ 4 196 -จางบริษัทเดิน
รถ 

คุณวรพจน  
ผูจัดการโครงการ 

25/05/09 

-จัดตารางให
รัดกุมขึ้น 

5 5 2 50 

การปฏิบัติงานใน
บางขั้นตอนลาชา
กวากําหนด 

8 ผูจัดการโครงการและ
หัวหนาแผนกเปนผู
ตรวจสอบ 

5 280 -ประชุมผูจัดการ
โครงการและ
หัวหนางานหลัง
เลิกงาน 

คุณวรพจน  
ผูจัดการโครงการ 

19/02/2010 

-ประชุมผูจัดการ
โครงการและ
หัวหนางานหลังเลิก
งาน 

5 7 3 105 

5 สงมอบงานใหลูกคา
ชากวากําหนด 

อาจตองเสียคาปรับ
ตามวันและเวลาที่ได
ทําการตกลงไว 

7 

ขาดแคลนวัสด ุ 5 ตรวจสอบรายการกอน
เริ่มโครงการ 

2 70        



 

 

175
175 

Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-06 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date 20/02/2010   FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  7 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานขาดความ
ชํานาญ 

4 ตรวจสอบประวัติ
พนักงานกอนรับ 

5 140        

ไมมีการปรับเทียบ
อุปกรณ 

6 มี Check Sheet กอน
เริ่มใชงาน 

3 126        

6 เกิดความขัดแยงใน
การออกแบบกับ
โครงสรางเดิม 

แบบที่ไดไมสามารถ
นําไปใชงานไดเกิด
การลาชา และหาก
ไมไดรับการ
ตรวจสอบอาจทําให
เกิดอันตรายในการตอ
เติม 

7 

ใชอุปกรณในการวัด
ไมถูกตอง 

3 มีขั้นตอนและวิธีบอก
ในการปฏิบัติงาน 

6 126        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-07 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date 20/02/2010   FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  8 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานไมใหความ
รวมมือ 

7 ตรวจสอบโดยหัวหนา
งาน/หัวหนาแผนก 

6 336 -จัดอบรม
ระเบียบ
ปฏิบัติงาน 

- ทําบันทึก
เตือนความจํา 

-ทํามาตรการ
ลงโทษ 

หัวหนาทุกแผนก 
25/05/09 

-จัดอบรม
ระเบียบ
ปฏิบัติงาน 

- ทําบันทึกเตือน
ความจํา 

-ทํามาตรการ
ลงโทษ 

7 5 4 140 7 ขาดมาตรฐานในการ
ทํางาน 

การปฏิบัติงานไมมี
ประสิทธิภาพ ลาชา 

8 

ไมมีการจัดทํา
มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

5 ตรวจสอบโดยผูจัดการ
โครงการ 

3 120        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-08 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date 20/02/2010   FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  9 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

ผูมีอํานาจในการ
อนุมัติไมอยู 

4 มีผูแทนที่สารถทําการ
อนุมัติได 

3 84        

ระบบการจัดซื้อ
ขัดของ 

5 ดูแลระบบดวยฝาย IT 8 280 - ถายโอนขอมูล
เปนประจํา 

คุณนฤมล/แผนก
จัดซื้อ ตอเนื่อง 

- ถายโอนขอมูล
เปนประจํา 

5 4 5 100 

ขาดการ
ประสานงาน
ระหวางหนวยงาน 

5 มีการประชุมระหวาง
หนวยงานอาทิตยละ 1 
ครั้ง 

5 175 - ทําแผน
บํารุงรักษา
อุปกรณ IT 

- เพิ่มความถี่การ
ประชุม 

คุณวรพจน  
ผูจัดการโครงการ 

19/02/2010 

- ทําแผน
บํารุงรักษา
อุปกรณ IT 

- เพิ่มความถี่การ
ประชุม 

5 3 2 30 

8 ไมไดรับอนุมัติใหมี
การจัดซื้อ/อนุมัติลาชา 

ไมสามารถดําเนินการ
ในขั้นตอนถัดไปได 
ทําใหโครงการลาชา
กวาที่ควรจะเปน 

7 

วัสดุผิดจากสเปค
ที่ตั้งไว 

4 ตรวจสอบโดยหัวหนา
งาน 

3 84        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-09 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date 20/02/2010   FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  10 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานไมใหความ
รวมมือ 

9 ตรวจสอบโดยหัวหนา
งาน 

7 504 -อบรมระเบียบใน
การทํางาน 
- ทําปายเตือน 
-หาอุปกรณให
พนักงาน 

คุณพงศธร 
หัวหนาฝายผลิต 

19/02/2010 

- ทําปายเตือน 
-หาอุปกรณให
พนักงาน 

6 7 6 252 

อุปกรณไมอยูในสภาพ
สมบูรณ 

6 มี Check Sheet กอนเริม่งาน 3 144        

ไมมีการควบคุมมลภาวะ
ในการปฏิบัตงิาน 

4 จัดทํามาตรการควบคุม
มลภาวะในการทํางาน 

3 96        

9 กระทําผิดตอกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ 

ทรัพสินอาจเสียหาย 
ไดรับอันตรายทาง
รางกาย และอาจถูก
ระงับโครงการ 
ดําเนินคดีตาม
กฎหมาย 

8 

สถานที่การปฏิบตัิงาน
อยูใกลแหลงชุมชน 

8 ยากแกการควบคุม 9 576 -ติดตัง้อุปกรณกัน
ฝุน 
-ทําระบบกาํจัด 

คุณพงศธร 
หัวหนาฝายผลิต 

19/02/2010 

-ติดตัง้อุปกรณกันฝุน 
-ทําระบบกาํจัด 

6 6 6 216 
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5.1.2 ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 

 หลังจากไดดําเนินการบรรเทาความเส่ียงตามแผนการบรรเทาความเส่ียง ตั้งแต
เดือน พฤษภาคม 2552 เปนตนมา พบวาความกาวหนาของโครงการออกแบบตกแตงภายใน
สถานทูต ณ ส้ินเดือนกุมภาพันธ 2553 เม่ือเปรียบเทียบกับ Baseline ของงานออกแบบตกแตง
ภายในสามารถแสดงไดดังรูปท่ี 5.1 

 จากรูปท่ี 5.1 พบวาโครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต เม่ือไดดําเนินการ
เสร็จส้ินแลวสามารถดําเนินการเสร็จกอนเวลาท่ีไดคาดการณไว โดยท่ีระยะเวลาในการดําเนินการ
จริงตํ่ากวาเวลาท่ีคาดการณ 5 สัปดาห คือลดจาก 39 สัปดาห เหลือ 34 สัปดาห หรือประมาณ 11 
เปอรเซ็นต 

5.1.3 งบประมาณในการดําเนินโครงการ 

 หลังจากไดดําเนินการบรรเทาความเส่ียงตามแผนการบรรเทาความเส่ียง ตั้งแต
เดือน พฤษภาคม 2552 เปนตนมา พบวางบประมาณของโครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต 
ณ ส้ินเดือนกุมภาพันธ 2553 เม่ือเปรียบเทียบกับ Baseline ของงานออกแบบตกแตงภายในดังรูปท่ี 
5.1 พบวาการดําเนินงานบรรเทาความเส่ียงมีสวนในการชวยลดคาใชจายของโครงการได ซ่ึงจาก
กราฟจะเห็นไดวาเม่ือส้ินสุดโครงการ โครงการมีการใชงบประมาณนอยกวาท่ีคาดการณไว 
4,896,000 บาท คือลดจาก 40,800,000 บาท เปน 35,904,000 บาท คิดเปน 12 เปอรเซ็นต 
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รูปที่ 5.1  การเปรียบเทียบงบประมาณที่ใชจริงกับ Baseline ของโครงการหลังการควบคุมความเสี่ยง 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้ เปนการวิจัยเพื่อวิเคราะหความเส่ียง และจัดทําแผนการควบคุมความ
เส่ียง โดยมีการประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบในกระบวนการผลิต 
(Process Failure Mode and Effect Analysis: PFMEA) เขามาชวยในการในการจัดทําแผนการ
ควบคุมความเส่ียง โดยผลของงานวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ิมตนจากการเก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนและแหลงท่ีมาของความเส่ียง ซ่ึง
พบวาโครงการออกแบบตกแตงภายในมีแหลงท่ีมาของความเส่ียง 5 ประการ คือ 

1. ความเส่ียงทางดานบุคลากร 
2. ความเส่ียงทางดานตนทุน 
3. ความเส่ียงทางดานเวลา 
4. ความเส่ียงทางดานกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
5. ความเส่ียงดานทรัพยากร 

ซ่ึงจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความเส่ียงของงานท่ีมีลักษณะใกลเคียง
กับงานออกแบบตกแตงภายในพบวา โครงการออกแบบตกแตงภายในประกอบดวยความเส่ียง
ภายในโครงการ 39 ความเส่ียง และความเส่ียงภายนอกโครงการ 29 ความเส่ียง 

 ภายหลังจากท่ีทราบวามีความเส่ียงใดบาง ไดนําความเส่ียงท้ังหมดมาวิเคราะห ซ่ึงผลจาก
การวิเคราะหความเสี่ยงพบวาโครงการออกแบบตกแตงภายในพบวา โครงการออกแบบตกแตง
ภายในประกอบดวยระดับความเส่ียงตํ่า 5 ความเส่ียง, ระดับความเส่ียงปานกลาง 47 ความเส่ียง, 
ระดับความเส่ียงสูง 14 ความเส่ียง และระดับความเส่ียงรุนแรง 2 ความเส่ียง 

จากนั้นจึงนําความเส่ียงท่ีไดมาดําเนินการบรรเทาความเส่ียง โดยท่ีจะเลือกความเส่ียงท่ีมี
ระดับความเส่ียงสูง และระดับความเส่ียงรุนแรงมาดําเนินการบรรเทาความเส่ียง ซ่ึงมีท้ังหมด 16 
ความเส่ียง ประกอบดวยความเส่ียงภายนอกโครงการ 7 ความเส่ียง และความเส่ียงภายในโครงการ 9 
ความเส่ียง ซ่ึงความเส่ียงภายนอกโครงการจะไมมีแผนการควบคุมความเส่ียง เนื่องจากปจจัยเส่ียง
จากอิทธิพลภายนอกมักอยูนอกเหนือการควบคุมขององคกร ดังนั้นจึงเปนเพียงการหาวิธีในการ
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รับมือกับความเส่ียงเทานั้น สวนในดานของความเส่ียงภายในโครงการไดถูกนํามาวิเคราะหหา
สาเหตุหลักของการเกิดความเส่ียงโดยใชเทคนิคการเขียนแผนผังเหตุและผล (Cause and effect 
Diagram) รวมกับการใชการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis) ตอจากนั้นจึงนํา
ความเส่ียงท้ังหมดมาบรรเทาความเส่ียงดวยเทคนิคการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบดาน
คุณภาพ (Failure Mode and Effect Analysis: FMEA) ซ่ึงไดทําการระบุคะแนนโอกาสเกิด คะแนน
ผลกระทบ และคะแนนการตรวจจับขอบกพรอง เพื่อคํานวณหาคาดัชนีช้ีวัดความเส่ียง (Risk 
Priority Number: RPN) ของแตละความเส่ียง กอนดําเนินการปรับปรุงและลดความเส่ียง 

หลังจากไดจัดทําแผนการควบคุมความเส่ียง และนํามาประยุกตใชกับโครงการออกแบบ
ตกแตงภายในสถานทูตพบวาการประเมินผลการบรรเทาความเส่ียงมีแนวโนมท่ีดีข้ึนดังนี้ 

1. คาดัชนี้ช้ีวัดความเส่ียง (RPN) ของทุกความเส่ียงมีคาลดลง 
2. ระยะเวลาการดําเนินการของโครงการลดลงจากท่ีคาดการณ 11 เปอรเซ็นต 
3. งบประมาณในการดําเนินโครงการนอยกวาท่ีคาดการณ 12 เปอรเซ็นต 

6.2 ขอจํากัดของงานวิจัย 

1. การกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในการวิเคราะหความเส่ียง และการให
คะแนนโอกาสเกิด ผลกระทบ และการตรวจจับขอบกพรอง ตามเทคนิค FMEA ตองใชผูเช่ียวชาญ
ในการกําหนดเกณฑคะแนน เพื่อใชเปนมาตรฐานในการประเมินความเส่ียง 

2. เวลาในการดําเนินการวิจัยท่ีจํากัด จึงตองทําการเลือกสาเหตุของความเส่ียงท่ีมี
ความสําคัญมาก มาดําเนินการบรรเทากอน ซ่ึงแตละความเส่ียงมีสาเหตุของความเส่ียงเปนจํานวน
มาก และควรมีมาตรการหรือแผนการบรรเทาความเส่ียงออกมารองรับตอไปในอนาคต 

3. จากงานวิจัยท่ีผานมาพบวาไมมีงานช้ินใดท่ีทําการระบุความเส่ียงในงานตกแตง
ภายใน เนื่องจากงานตกแตงภายในถูกระบุเปนสวนหนึ่งของงานกอสราง 
  
6.3 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ 

1. ในการระดมความคิด และการประชุมภายในโครงการแตละคร้ังตองประกอบดวย
กลุมคนหลายตําแหนงหนาท่ี ซ่ึงแตละบุคคลมีภาระงานท่ีตองรับผิดชอบตางกัน ทําใหมีเวลาในการ
ประชุมรวมกันแตละคร้ังคอนขางนอย และการกําหนดเวลาในการประชุมแตละคร้ังทําไดยาก 

2. ทางโครงการท่ีเปนกรณีศึกษาไมไดแจงแกพนักงานลวงหนาวาจะมีการเขามา
ปรับปรุงและกําหนดแนวทางในการลดความเส่ียง จึงมีความพรอมท่ีจะใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติตามแนวทางท่ีไดกําหนดไวไมมากนัก 
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3. พนักงานภายในโครงการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนภายใน
โครงการนอย จึงตองมีการอธิบายทําความเขาใจคอนขางมาก 

4. การประชุมเพื่อกําหนดแนวทางบรรเทาความเส่ียง จําเปนตองมีพนักงานจาก
หนวยงานอ่ืนมาเกี่ยวของในการกําหนดแนวทางการปรับปรุงและลดความเสี่ยงเพื่อระดมความคิด 
แตในบางคร้ังผูท่ีมีหนาท่ีตัดสินใจอาจมอบหมายใหพนักงานอ่ืนเขาประชุมแทน ทําใหประเด็นท่ีมี
ความสําคัญบางประเด็นไมสามารถตัดสินใจไดทันทีในท่ีปะชุม งานปรับปรุงและลดความเส่ียงจึง
เกิดความลาชาในการทํางาน 

5. ผูปฏิบัติงานในโครงการ ไมเคยมีประสบการณในการประเมินขอมูลเกี่ยวกับความ
เส่ียงมากอน ทําใหผลการกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในการวิเคราะหความเส่ียง และการ
ประเมินความเส่ียงตามเทคนิค FMEA อาจเกิดการคลาดเคล่ือนไปจากความจริงไดบาง 

6. เนื่องจากในการดําเนินงานวิจัยนั้นตองเกี่ยวของกับผูคนเปนจํานวนมาก ยอมท่ีจะ
มีท้ังผูท่ีเขาใจและไมเขาใจในการเก็บขอมูล เม่ือผูวิจัยทําการเก็บขอมูล ในบางคร้ังจึงไมไดรับ
ความรวมมือเทาท่ีควร 

6.4 ขอเสนอแนะ 

1. การปรับปรุงและลดความเส่ียงคร้ังแรก คาดัชนีชี้วัดความเส่ียงบางตัวอาจไม
สามารถลดลงตํ่ากวาเกณฑพิจารณา (RPN = 150) ดังนั้นจึงควรทําการปรับปรุงและลดความเส่ียง
อีกคร้ัง จนคาดัชนีชี้วัดความเส่ียง จะลดต่ํากวาเกณฑการพิจารณา จึงยุติการปรับปรุงและลดความ
เส่ียง 

2. เกณฑการใหคะแนนโอกาสการเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเส่ียง ใน
แตละโครงการแตกตางกันออกไป ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เชน งบประมาณของ
โครงการ ระยะเวลาในการดําเนินงานของโครงการ เปนตน ดังนั้นอาจมีการพัฒนาโดยการสราง
ปจจัย (Factor) ข้ึนมาเพื่อเปนการกําหนดเกณฑการใหคะแนนโอกาสการเกิด และผลกระทบของ
ความเส่ียง ใหมีมาตรฐานเดียวกัน เพื่องายตอการพิจารณาคะแนน 

3. ควรกําหนดน้ําหนักของปจจัย (Weight Factor) ในแตละประเภทของความเส่ียง 
เพื่อชวยเพิ่มความสําคัญในการบริหารความเส่ียงไดดียิ่งข้ึน ท้ังนี้การกําหนดน้ําหนักของปจจัย ควร
ไดรับความเห็นชอบจากผูท่ีเกี่ยวของในโครงการ 

4. การจัดทําบริหารความเส่ียงนั้น ควรไดรับความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกระดับ ทุก
คนควรจะมีความต้ังใจจริงรวมกันในการแกปญหา โดยปราศจากอคติความหวาดกลัวความผิด หรือ
กลัวการเพิ่มภาระงาน จึงจะทําใหการจัดทําบริหารความเส่ียงประสบผลสําเร็จและเปนประโยชน
กับโครงการอยางแทจริง 
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5. ชวงเร่ิมนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชนั้น ควรมีการอบรมใหความรูเบ้ืองตน 
และทําความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงใหทุกคนมีความเขาใจตรงกันวา ระบบบริหาร
ความเส่ียงเปนส่ิงท่ีชวยใหสามารถลดความสูญเสียและพัฒนาการทํางานใหดียิ่งข้ึน ทุกคนควรให
ความรวมมือในการบริหารความเส่ียง เพื่อผลประโยชนโดยรวมขององคกร 

6. ควรมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องและควบคุมการทํางานใหดีข้ึนอยางสมํ่าเสมอ 

 จากผลการดําเนินงานวิจัยโดยการวิเคราะหและจัดทําแผนการควบคุมความเส่ียง ท่ีไดกลาว
มาท้ังหมดนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนแนวทางท่ีมีประโยชน และสามารถนําไปประยุกตใช
กับโครงการออกแบบตกแตงภายในของประเทศไทย เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกับโครงการ แต
อยางไรก็ตามการบรรเทาความเส่ียงของแตละโครงการตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายทุกแผนก
ท่ีเกี่ยวของท้ังหมดภายในองคกร เพื่อใหประสบความสําเร็จในลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับ
องคกรตอไป 
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แบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ใชในการวิจัย 

ลําดับท่ี รายการ 

1. แบบสอบถามเร่ืองการประเมินความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 
2. แบบสัมภาษณแนวทางในการจัดการความเส่ียงภายนอกโรงการของโครงการออกแบบ

ตกแตงภายใน 
3. แบบสอบถามเร่ืองการวิเคราะห Risk FMEA ของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 
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แบบสอบถามเรื่องการประเมินความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินคาความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตง
ภายใน เพ่ือรวบรวมจัดทําเปนขอมูลเชิงสถิติ และนําขอมูลท่ีไดมาประกอบการจัดทําแผนควบคุม
ความเสี่ยงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน ในประเทศไทย ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธ
เร่ือง การบริหารความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

 โดยในการประเมินคาความเส่ียงนี้จะตองทําการระบุระดับความรุนแรงของความเส่ียง และ
โอกาสในการเกิดความเส่ียง รวมถึงขอเสนอแนะในการแกปญหา ซ่ึงเกณฑในการใหคะแนนตางๆ 
จะเปนดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับคะแนนโอกาสในการเกิดความเส่ียง 

คะแนน โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยท่ีสุด อาจเกิดข้ึนไดเฉพาะสถานการณผิดปกติเทานั้น (ทุก 5-10 ป) 

2 นอย สามารถเกิดข้ึนไดเปนคร้ังคราว (ทุกป) 

3 ปานกลาง อาจเกิดข้ึนไดบาง บางโอกาส (ทุกเดือน) 

4 มาก สามารถเกิดข้ึนไดในสถานการณปกติ (ทุกสัปดาห) 

5 มากท่ีสุด คาดวาจะเกิดข้ึนในสถานการณสวนใหญ (ทุกวัน) 
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ระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

คะแนน ความรุนแรง คําอธิบาย 
1 นอยมาก  ไมมีการบาดเจ็บ 

 สูญเสียทางการเงินเล็กนอย (ไมเกิน 10,000 บาท) 
 เกิดความลาชาของโครงการนอยกวา 1.5 เดือน 
 แทบจะไมมีผลกระทบตอลูกคา, โครงการ หรือองคกร 

2 นอย  มีการบาดเจ็บเล็กนอย 
 สูญเสียทางการเงินปานกลาง (ไมเกิน 100,000 บาท) 
 เกิดความลาชาของโครงการมากกกวา 1.5-3.0 เดือน 
 กอใหเกิดความรําคาญตอลูกคาเล็กนอย มีผลกระทบตอ

โครงการ หรือองคกรบาง 
3 ปานกลาง  ตองไดรับการรักษาจากแพทย 

 สูญเสียทางการเงินคอนขางมาก (ไมเกิน 1,000,000 บาท) 
 เกิดความลาชาของโครงการมากกวา 3.5-4.5 เดือน 
 ลูกคาไมพอใจ เกิดผลกระทบตอโครงการ หรือองคกร

อยางชัดเจน 
4 มาก  บาดเจ็บสาหัส 

 สูญเสียทางการเงินมาก (ไมเกิน 10,000,000 บาท) 
 เกิดความลาชาของโครงการมากกวา 4.5-6.0 เดือน 
 ลูกคาไมพอใจมาก สูญเสียความสามารถในการผลิต 

ผลงานไมสามารถนําไปใชงานได สงผลกระทบตอ
กระบวนการในข้ันถัดไป 

5 มากท่ีสุด  เสียชีวิต 
 สูญเสียทางการเงินมหาศาล (เกิน 10,000,000 บาท) 
 เกิดความลาชาของโครงการมากกวา 6 เดือน 
 ลูกคาไมรับงาน มีผลดานความปลอดภัย ขัดตอกฎหมาย 

เกิดผลกระทบตอโครงการ หรือองคกรอยางรุนแรง 
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แบบฟอรมการประเมินความเส่ียงภายในโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

ตําแหนง          เพศ               อายุการทํางาน                     ป 

ลําดับ ความเสี่ยงภายในโครงการ โอกาสเกิด ความรุนแรง 
1 พนักงาน/คนงานขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน   
2 บุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอ   
3 ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูของการบริหาร

โครงการ 
  

4 บริษัทขาดสภาพคลองทางการเงิน   
5 ประมาณการสั่งซ้ือวัสดุผิดพลาด   
6 ตนทุนในการดําเนินงานเกินกวาประมาณการ   
7 ปริมาณงานมีเปนจํานวนมาก   
8 ประเมินเวลาในการดําเนนิงานผิดพลาด   
9 งานเสร็จชากวากําหนด   
10 คลังวัสดุจัดสงวัสดุใหกับฝายผลิตลาชา   
11 พื้นท่ีหนางานไมพรอมท่ีจะนําช้ินงานไปติดตั้ง   
12 สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด   
13 การส่ือสารระหวางผูเกีย่วของในโครงการผิดพลาด   
14 เกิดความขัดแยงระหวางแบบท่ีออกและโครงสรางท่ีมี

อยูเดิม 
  

15 มีการเปล่ียนแปลงคําส่ังตลอดเวลา   
16 งานไมไดคุณภาพ   
17 ขาดมาตรฐานในการทํางาน   
18 แบบที่ออกไมสามารถนําไปใชงานไดจริง   
19 งานไมตรงตามความตองการของลูกคา   
20 การเปล่ียนแปลงปริมาณงาน (มีการเพ่ิมหรือลดข้ันตอน

ในการทํางาน) 
  

21 สงแบบผิด   
22 ตรวจสอบพื้นท่ีหนางานผิดพลาด   
23 ไมสามารถเขาพื้นท่ีหนางานได   
24 ยื่นขออนุมัติจดัซ้ือวัสดุ/อุปกรณชากวากําหนด   
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ลําดับ ความเสี่ยงภายในโครงการ โอกาสเกิด ความรุนแรง 
25 ผูมีอํานาจในการอนุมัติไมอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ   
26 จัดซ้ือวัสดุ/อุปกรณผิดพลาด   
27 ฝายท่ีเกี่ยวของแจงรายการวัสดุ/อุปกรณท่ีตองการใชไม

ครบ/ลาชา 
  

28 ประมาณการกาํลังการผลิตผิดพลาด   
29 แผนการดําเนนิงานไมสอดคลองกับทรัพยากรของ

โครงการ 
  

30 แผนการดําเนนิงานไมสามารถปฏิบัติไดจริง   
31 วิธีการดําเนนิงานไมเหมาะสม   
32 งานท่ีไดไมเปนไปตามแบบที่กําหนดไว   
33 การขาดแคลนวัสดุ/อุปกรณ   
34 อุปกรณไมอยูในสภาพพรอมใชงาน   
35 อุปกรณมีไมเพียงพอตอการใชงาน   
36 พื้นท่ีหนางานไมมีความปลอดภัยในการทํางาน   
37 พื้นท่ีหนางานไมอยูในสภาพท่ีจะเตรียมงานได   
38 กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ   
39 เทคโนโลยีท่ีนาํมาใชมีความลาสมัย   

ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แบบฟอรมการประเมินความเส่ียงภายในโครงการออกแบบตกแตงภายนอก 

ตําแหนง          เพศ               อายุการทํางาน                     ป 

ลําดับท่ี ความเสี่ยงภายนอกโครงการ โอกาสเกิด ความรุนแรง 
1 เศรษฐกิจตกตํ่า   
2 การปรับเพ่ิมราคาน้ํามัน   
3 อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพิ่มข้ึน   
4 การปรับเพ่ิมคาจางแรงงานข้ันตํ่า   
5 เกิดภาวะเงินเฟอ   
6 อัตราภาษีเพิ่มข้ึน   
7 ความตองการของลูกคาเปล่ียนแปลง   
8 ลูกคาไมพอใจผลลัพธของงาน   
9 ลูกคาจายเงินงวดงานลาชา   
10 ลูกคาตัดสินใจลาชา   
11 ลูกคาขาดความรูความเขาใจในเนื้องาน   
12 ลูกคาตรวจรับงานลาชา   
13 ลูกคาไมรับงาน   
14 ขาดแคลนผูรับเหมาชวง   
15 ผูรับเหมาชวงขาดทักษะในการดําเนินงาน   
16 ผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลองทางการเงิน   
17 ผูรับเหมาชวงทํางานลาชากวากําหนด   
18 จํานวนคูแขงเพิ่มมากข้ึน   
19 ขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะเฉพาะ   
20 ไมสามารถหาแรงงานในทองถ่ินได   
21 วัสดุมีการเปล่ียนแปลงราคาตลอดเวลา   
22 ผูคาวัสดุจัดสงวัสดุใหลาชา   
23 ผูคาวัสดุจัดสงวัสดุไมเปนไปตามใบส่ังซ้ือ   
24 ผูคาวัสดุไมสามารถจัดหาวัสดุตามตองการได   
25 วัตถุดิบท่ีตองการใชมีผูผลิตนอยราย   
26 คุณภาพของวสัดุไมตรงตามท่ีตองการ   
27 ไดรับอนุญาตในการตอเติมจากหนวยงานราชการลาชา   
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ลําดับท่ี ความเสี่ยงภายนอกโครงการ โอกาสเกิด ความรุนแรง 
28 ไฟไหม   
29 อุทกภัย   

ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณแนวทางในการจัดการความเสี่ยงภายนอกโครงการ 
ของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

คําถามท่ีใชในการสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ เร่ือง “การบริหารความเส่ียง
ของโครงการออกแบบตกแตงภายใน” ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนี้จะถูกนําไปใชเพื่อการวิจัย
เทานั้น 

กรุณาระบุวิธีการจัดการความเส่ียงท่ีทานคิดวาเหมาะสมกับการจัดการกับความเส่ียงภายนอก
โครงการตอไปนี้ 

1. ลูกคาไมพอใจในผลลัพธของงาน 
2. ลูกคาจายเงินงวดงานลาชา 
3. ลูกคาไมรับงาน 
4. ผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลองทางการเงิน 
5. ผูรับเหมาชวงทํางานลาชากวากําหนด 
6. คุณภาพของวัสดุไมตรงตามท่ีตองการ 
7. ไดรับการอนุญาตในการตอเติมจากหนวยงานราชการลาชา 
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แบบฟอรมการระบุวิธีจัดการปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ 

ตําแหนง          เพศ               อายุการทํางาน                     ป 

ลําดับ ความเสี่ยงภายนอกโครงการ วิธีจัดการความเสี่ยง 
1 ลูกคาไมรับงาน  

 
 

2 ลูกคาไมพอใจผลลัพธของงาน  
 

 
3 ลูกคาจายเงินงวดงานลาชา  

 
 

4 ผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลอง
ทางการเงิน 

 
 

 
5 ผูรับเหมาชวงทํางานลาชากวา

กําหนด 
 
 

 
6 คุณภาพของวสัดุไมตรงตามท่ี

ตองการ 
 
 

 
7 ไดรับอนุญาตในการตอเติม

จากหนวยงานราชการลาชา 
 
 

 

ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามเรื่องการวิเคราะห Risk FMEA ของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

 แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความรุนแรง, โอกาสเกิด และผลการตรวจจับ
ของโครงการออกแบบตกแตงภายใน เพื่อรวบรวมจัดทําเปนขอมูลเชิงสถิติ และนําขอมูลท่ีไดมา
เปนแนวทางในการบรรเทา และประกอบการจัดทําแผนควบคุมความเส่ียงของโครงการออกแบบ
ตกแตงภายใน ในประเทศไทย ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเร่ือง การบริหารความเสี่ยงของ
โครงการออกแบบตกแตงภายใน 

 โดยในการประเมินคาความเส่ียงนี้จะตองทําการระบุระดับความรุนแรงของความเส่ียง 
โอกาสในการเกิดความเส่ียง และความสามารถในการตรวจจับความเส่ียง รวมถึงขอเสนอแนะใน
การแกปญหา ซ่ึงเกณฑในการใหคะแนนตางๆ จะเปนดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับความรุนแรงในการเกิดความเส่ียง 

การประเมินในหัวขอ Sev หรือความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (S) 

ระดับความ 
รุนแรง 

เกณฑความรุนแรงของผลกระทบ 
ของโครงการ 

อันดับ/ 
คะแนน 

อันตราย 
 

 โครงการหยุดชะงัก หรือลาชามากกวา 6 เดือน  หรือไมสอดคลองกับ
กฎระเบียบของรัฐ โดยไมมกีารเตือน 

 สูญเสียทางการเงินมหาศาล ( เกิน 10,000,000 บาท) โดยไมมีการเตือน 
 สงผลอันตรายถึงแกชีวิตตอผูปฏิบัติงาน โดยไมมีการเตือน 

10  
 

อันตราย 
 

 โครงการหยุดชะงัก  หรือลาชามากกวา 6 เดือน หรือไมสอดคลองกับ
กฎระเบียบของรัฐ โดยมีการเตือน 

 สูญเสียทางการเงินมหาศาล ( เกิน 10,000,000 บาท) โดยมีการเตือน 
 สงผลอันตรายถึงแกชีวิตตอผูปฏิบัติงาน โดยมีการเตือน 

9 

สูงมาก 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 5.0 – 6.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินมาก ( ไมเกิน 10,000,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจ็บสาหัสตองไดรับการรักษาอยาง

เรงดวน โดยแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลในหอง ICU 

 ลูกคาไมพอใจมาก 

8 

สูง 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 4.0 – 5.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินมาก ( ไมเกิน 5,000,000 บาท ) 

7 
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การประเมินในหัวขอ Sev หรือความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (S) 

ระดับความ 
รุนแรง 

เกณฑความรุนแรงของผลกระทบ 
ของโครงการ 

อันดับ/ 
คะแนน 

 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจบ็สาหัสตองไดรับการรักษา
อยางเรงดวน โดยแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาล 

 ลูกคาไมพอใจ 
ปานกลาง 

 
 เกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 3.0 – 4.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินปานกลาง ( ไมเกิน 1,000,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจ็บตองไดรับการรักษา โดย

แพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาล 

 ลูกคาไดรับความไมสะดวก 

6 

ต่ํา 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 2.0 – 3.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินปานกลาง ( ไมเกิน 500,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงานไดรับบาดเจ็บตองรับการรักษาโดยแพทยในโครงการ 
 ลูกคาไดรับความไมสะดวกในบางคร้ัง 

5 

ต่ํามาก 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 1.0 – 2.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินเล็กนอย ( ไมเกิน 100,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจ็บเล็กนอยตองไดรับการ

รักษา โดยแพทยประจําโครงการ 
 ความบกพรองถูกสังเกตเห็นโดยลูกคาท้ังหมด 

4 

เล็กนอย 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ นอยกวา 1.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินเล็กนอย ( ไมเกิน 50,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจ็บเล็กนอย ไมจําเปนตองรับ

การรักษาโดยแพทยประจําโครงการ 

 ความบกพรองถูกสังเกตเห็นโดยลูกคาเฉล่ีย 

3 

เกือบไมม ี
 

 ไมมีผลกระทบตอระยะเวลาดําเนินงานของโครงการ 
 สูญเสียทางการเงินนอยมาก ( ไมเกิน 10,000 บาท ) 
 ไมสงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน 

 ความบกพรองถูกสังเกต  

2 

ไมมีเลย  ไมมีผลกระทบใดๆ ตอโครงการ และผูปฏิบัติงาน 1 
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โอกาสในการเกิดผลกระทบ 

เกณฑการประเมินในหัวขอ Occ หรือโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบขึ้น (O) 

ระดับของ
โอกาส 

รายละเอียด/ตัวอยาง 
 

อันดับ/ 
คะแนน 

สูงมาก 
 

 ไมสามารถหลีกเล่ียงขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นได  เชน 
เกิดข้ึนทุกวนั 

 มีโอกาสเกิดข้ึน 1 ใน 2 

10 

 ขอบกพรองเกดิหรือความเส่ียงข้ึนเปนประจํา เสมอๆ  เชน เกิดข้ึน
ทุกสัปดาห 

 มีโอกาสเกิดข้ึน 1 ใน 3 

9 

สูง 
 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นเกดิข้ึนบอยๆ เชน เดือนละคร้ัง 
 มีโอกาสเกิดข้ึน 1 ใน 8 

8 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นเกดิข้ึนบอย เชน ไตรมาสละคร้ัง 
 มีโอกาสเกิดข้ึน 1 ใน 20 

7 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นเกดิข้ึนชาๆ เชน ปละ 2 คร้ัง 
 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 80 

6 

ปานกลาง 
 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นเกดิข้ึน เชน ปละคร้ัง 
 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 400 

5 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นมีการเกิดข้ึนบาง เชน 3 ป เกิดคร้ัง 
 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 2,000 

4 

ต่ํา 
 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นพอจะมีการเกิดข้ึนบาง เชน 5 ป เกิด
คร้ัง 

 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 15,000 

3 

ต่ํามาก 
 

 แทบไมมีการเกิดขอบกพรองหรือความเส่ียงข้ึนเลย เชน 10 ป เกิด
คร้ัง 

 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 150,000 

2 

หางไกล/ 
ไมมี 

 ไมมีแนวโนมท่ีจะเกดิขอบกพรองหรือความเส่ียง ( ไมมีประวัติ ) 
 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 1,500,000 

1 
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ความสามารถในการตรวจจับ โดยควบคุมขอบกพรอง 

การประเมินในหัวขอ Det หรือความสามารถในการตรวจจับ โดยควบคุมขอบกพรอง 

การตรวจจับ รายละเอียด / ตัวอยาง อันดับ / 
คะแนน 

ไมแนใจโดย 
ส้ินเชิง/ 
หางไกลมาก 

ไมมีการทวนสอบ การควบคุม หรือกระบวนการควบคุมขอบกพรอง
การทวนสอบ การควบคุม ไมสามารถตรวจจับขอบกพรองไดเลยเกิด
ขอบกพรองข้ึนแลว เพิ่งทราบภายหลังปองกันการเกิดขอบกพรองนั้น
ไมไดเลย 

10 

หางไกลมาก 
 

โอกาสหางไกลมากท่ีจะตรวจจับสาเหตุ กลไก และรูปแบบความ
เสียหายท่ีตามมา 

9 

หางไกล 
 

โอกาสหางไกลท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหายท่ี
ตามมาได 

8 

ต่ํามาก 
 

โอกาสต่ํามากท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหายท่ี
ตามมาได 

7 

ต่ํา 
 

โอกาสต่ําท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหายท่ี
ตามมาได 

6 

ปานกลาง 
 

โอกาสปานกลางท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหาย
ท่ีตามมาได 

5 

คอนขางสูง 
 

โอกาสคอนขางสูงท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความ
เสียหายท่ีตามมา 

4 

สูง 
 

โอกาสสูงท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหายท่ี
ตามมา 

3 

สูงมาก โอกาสสูงมากท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหายท่ี
ตามมา 

2 

ดวยความ
มั่นใจ 

สามารถตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียท่ีตามมาได
แนนอน 

1 

 

 

 



202 
 

 

แบบฟอรมการวิเคราะห Risk FMEA 

ตําแหนง          เพศ               อายุการทํางาน                     ป 

ความเสี่ยงท่ีเปนไปได 
(Potential Risk Event) Se

ve
rit

y สาเหตุของความลมเหลว 
(Potential Cause) Oc

cu
rr

en
ce

 

De
tec

tio
n 

พนักงานขาดทักษะหรือ
ความรูในการทํางาน 

 พนักงานเปนพนักงานใหม   
ลักษณะการทํางานแตละโครงการมีความ
แตกตางกนั 

  

การส่ือสารระหวาง
ผูเกี่ยวของในโครงการ
ผิดพลาด 

 พนักงานขาดทักษะในการส่ือสาร   
ไมมีการตรวจสอบอุปกรณส่ือสารกอน
นําไปใชงาน 

  

ไมมีการแนะแนวทางการส่ือสารกอนเร่ิม
งาน 

  

บริเวณรอบขางมีการสงเสียงดังของ
เคร่ืองจักร 

  

ผูจัดการโครงการขาด
ทักษะ หรือความรูใน
การทํางาน 

 ขาดประสบการณในการบริหารโครงการ   
ลักษณะการทํางานแตละโครงการมีความ
แตกตางกนั 

  

งานไมตรงตามความ
ตองการของลูกคา 

 พนักงานไมมีความรูในงานท่ีทํา   
ไมมีการตรวจสอบงานกอนสงลูกคา   

สงมอบงานใหลูกคาชา
กวากําหนด 

 หัวหนางานขาดความเอาใจใส   
รถท่ีใชในการสงของไมเพียงพอ   
การปฏิบัติงานในบางข้ันตอนลาชากวา
กําหนด 

  

ขาดแคลนวัสดุ   
เกิดความขัดแยงในการ
ออกแบบกับโครงสราง
เดิม 

 พนักงานขาดความชํานาญ   
ไมมีการปรับเทียบอุปกรณ   
ใชอุปกรณในการวัดไมถูกตอง   

ขาดมาตรฐานในการ
ทํางาน 

 พนักงานไมใหความรวมมือ   
ไมมีการจัดทํามาตรฐานในการปฏิบัติงาน   
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ความเสี่ยงท่ีเปนไปได 
(Potential Risk Event) Se

ve
rit

y สาเหตุของความลมเหลว 
(Potential Cause) Oc

cu
rr

en
ce

 

De
tec

tio
n 

 
ไมไดรับอนุมตัิใหมีการ
จัดซ้ือ/อนุมัตลิาชา 

 ผูมีอํานาจในการอนุมัติไมอยู   
ระบบการจัดซ้ือขัดของ   
ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน   
วัสดุผิดจากสเปคท่ีตั้งไว   

กระทําผิดตอกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ 

 พนักงานไมใหความรวมมือ   
อุปกรณไมอยูในสภาพสมบูรณ   
ไมมีการควบคุมมลภาวะในการปฏิบัติงาน   
สถานท่ีการปฏิบัติงานอยูใกลแหลงชุมชน   

ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 



204 
 

 

แบบสัมภาษณแนวทางในการลดความเสี่ยงภายนอกโครงการของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

คําถามท่ีใชในการสัมภาษณนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานพินธ เร่ือง “การบริหารความเส่ียง
ของโครงการออกแบบตกแตงภายใน” ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนีจ้ะถูกนาํไปใชเพื่อการวิจัย
เทานั้น 

กรุณาระบุแนวทางในการบรรเทาความเส่ียงท่ีทานคิดวาเหมาะสมกับการจัดการกับในแตละสาเหตุ
ของความเส่ียงตอไปนี้ 

1. พนักงานขาดทักษะหรือความรูในการทํางาน  
2. การส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของในโครงการผิดพลาด 
3. ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน 
4. งานไมตรงตามความตองการของลูกคา 
5. สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 
6. ขาดมาตรฐานในการทํางาน 
7. ไมไดรับอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ/อนุมัติลาชา 
8. กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 
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แบบฟอรมการระบุวิธีจัดการปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ 

ตําแหนง          เพศ               อายุการทํางาน                     ป 

ความเสี่ยง สาเหตุของความเสี่ยง แนวทางการลดความเส่ียง 
พนักงานขาดทักษะ
หรือความรูในการ
ทํางาน 

พนักงานเปนพนักงานใหม  
 

 
ลักษณะการทํางานแตละ
โครงการมีความแตกตางกนั 
 

 

การส่ือสารระหวาง
ผูเกี่ยวของในโครงการ
ผิดพลาด 

พนักงานขาดทักษะในการ
ส่ือสาร 

 
 

 
บริเวณรอบขางมีการสงเสียง
ดังของเคร่ืองจักร 
 

 

ผูจัดการโครงการขาด
ทักษะ หรือความรูใน
การทํางาน 

ผูจัดการขาดประสบการณใน
การบริหารโครงการ 

 
 

 
งานไมตรงตามความ
ตองการของลูกคา 

พนักงานไมมีความรูในงานท่ีทํา  
 

 
ไมมีการตรวจสอบงานกอนสง
ลูกคา 
 

 

สงมอบงานใหลูกคาชา
กวากําหนด 

รถที่ใชในการสงของไม
เพียงพอ 

 
 

 
การปฏิบัติงานในบางข้ันตอน
ลาชากวากําหนด 
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ความเสี่ยง สาเหตุของความเสี่ยง แนวทางการลดความเส่ียง 
ขาดมาตรฐานในการ
ทํางาน 

พนักงานไมใหความรวมมือ  
 

 
ไมไดรับอนุมตัิใหมี
การจัดซ้ือ/อนมัุติลาชา 

ระบบการจัดซ้ือขัดของ  
 

 
ขาดการประสานงานระหวาง
หนวยงาน 
 

 

กระทําผิดตอกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ 

พนักงานไมใหความรวมมือ 
 
 

 

สถานท่ีการปฏิบัติงานอยูใกล
แหลงชุมชน 
 

 

ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ตัวอยางการตอบแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 

ลําดับท่ี รายการ 

1. ตัวอยางการตอบแบบสอบถามเร่ืองการประเมินความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตง
ภายใน 

2. ตัวอยางการตอบแบบสอบถามเร่ืองการวิเคราะห Risk FMEA ของโครงการออกแบบ
ตกแตงภายใน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวนพวรรณ  รักฝกฝน เกิดเม่ือวันท่ี  1 มีนาคม พ.ศ. 2525   ท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต ภาควิชาวิทยาศาสตรทางภาพถายและเทคโนโลยี
ทางการพิมพ คณะวิทยาศาสตร จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือปการศึกษา 2545 ทํางานใน
ตําแหนงประสานงานเตรียมการพิมพ  บริษัท ศิริวัฒนาอินเตอรพร้ินท จํากัด(มหาชน) ในป 2546 
เปนระยะเวลา 1 ป และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในป
การศึกษา 2550 
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