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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 ในบทนี ้จะกลาวถึงแนวคิดหลักของงานวิจัย อันประกอบไปดวย ที่มาและความสําคัญ 

วัตถุประสงค ขอบเขต ประโยชน ข้ันตอนและโครงสรางของเนื้อหางานวิจัย ซึ่งมีเนื้อหา
ดังตอไปนี้ 

1.1 ที่มาและความสําคัญของงานวิจัย 
 ในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรหนึ่งๆ นั้นมีข้ันตอนตางๆ มากมาย แตละข้ันตอนจะ

เสียคาใชจายแตกตางกันไป การลดคาใชจายเทาที่จะสามารถทําไดจึงเปนเปาหมายหนึ่งสําหรับ
ทุกองคกร  และยังเปนความทาทายในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรดวย วิธีการหนึ่งเพ่ือลด
คาใชจายในกระบวนการดังกลาว ที่นิยมใช และมีผลดีก็คือ การนําซอฟตแวรกลับมาใชใหม 
(Software Reuse) [1] โดยในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร ข้ันตอนการกําหนดความตองการ
เปนข้ันตอนหนึ่งที่มีความสําคัญมากเพราะเปนข้ันตอนที่ใชเวลา และคาใชจายสูง เพ่ือใหไดมา
ซึ่งขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (Software Requirements Specification) ที่รวบรวมไว
นั้น มีความครบถวนและตรงกับความตองการของผูเก่ียวของทั้งหลาย  

ยูสเคส (Use Case) เปนเครื่องมือที่ผูบันทึกขอกําหนดความตองการ หรือวิศวกร
ซอฟตแวร นํามาใชในการบันทึกขอกําหนดความตองการของระบบอยางแพรหลายในวงการ
พัฒนาซอฟตแวร [2] ดังนั้นการนํายูสเคสกลับมาใชใหม จึงมีความสําคัญอยางย่ิง กลาวคือ
วิศวกรซอฟตแวรสามารถใชขอมูลเดิมของระบบที่มีความคลายกัน และทําการเพ่ิมเติมขอมูล
อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ซึ่งไมตองเริ่มตนใหมโดยปราศจากขอมูล และจะเปนประโยชนมาก 

หากยูสเคสที่มีการบันทึกไวกอนหนานั้น มีความสมบูรณโดยไดระบุถึงฟงกชันตางๆ อยาง
ครบถวน ผูที่นํายูสเคสกลับมาใชอีกครั้งเพียงแคปรับแตงใหเหมาะสมกับความตองการใหม 
ดังนั้นการนํายูสเคสกลับมาใชใหมจึงนับเปนประโยชนอยางย่ิง สามารถชวยลดเวลา และ
คาใชจายในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 

 ในการที่จะนํายูสเคสตางๆ ซึ่งเก็บไวในไลบรารี (Library) มาใชใหมไดนั้น ตองอาศัย
กระบวนการในระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ (Information Storage and Retrieval 

System) เขามาสนับสนุนดวย ซึ่งในระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ มีประเด็นพ้ืนฐาน 4 

ประการที่สําคัญอันไดแก การกําหนดลักษณะที่เหมาะสมสําหรับใชเปนตัวแทนของเอกสาร 
(Document Representation) ภาษาที่ใชในการคิวรี (Query Language) การใชฟงกชันในการ
ทดสอบ หรือเปรียบเทียบคาความคลายกัน (Similarity Function) ระหวางขอคําถามกับลักษณะ
ที่ใชเปนตัวแทนเอกสารดังกลาว ตลอดจนการจัดอันดับผลของเอกสารที่คนคืนไดจากการ
ทดสอบความคลายกันนั้น  โดยใชฟงกชันในการจัดอันดับ (Ranking Function) ที่เหมาะสม  
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 การจัดเก็บและการคนคืนยูสเคส ก็สามารถประยุกตใชหลักการเดียวกันกับการจัดเก็บ
และการคนคืนเอกสารทั่วไป ซึ่งจําเปนตองมีการกําหนดรูปแบบที่เหมาะสมที่จะเปนตัวแทน
ใหกับยูสเคส การกําหนดรูปแบบขอคําถาม รวมทั้งฟงกชันในการหาความคลายกันระหวางขอ
คําถามจากผูใชและตัวแทนของยูสเคส และฟงกชันในการจัดอันดับผลลัพธที่ไดจากการคนคืน 

เพ่ือใหไดมาซึ่งยูสเคสที่ตรงกับความตองการของผูพัฒนาซอฟตแวรมากที่สุด  

อยางไรก็ตามเนื่องดวยงานในระบบการคนคืนสารสนเทศทุกวันนี้ ตองสามารถรองรับ
การจัดการเก่ียวกับขอมูลที่มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน นั่นหมายความวา นอกจากจะตองจัดเก็บ
เอกสารเพ่ิมข้ึนแลว จํานวนเทอมที่ใชเปนดรรชนชีี้โยงไปยังเอกสารก็มากข้ึนดวย ดังนั้นจะเปน
ประโยชนอยางย่ิง หากมีการเพ่ิมเติมในสวนการจัดองคประกอบใหกับการจัดเก็บเอกสารเพ่ือให
งายตอการจัดการ และการเขาถึงตัวเอกสาร [3] โดยวิธีการหนึ่งที่ทําไดคือ การจัดกลุมเอกสาร 
(Document Clustering) ซึ่งการจัดกลุมใหกับเอกสารนี้ นับเปนวิธีการที่ชวยเพ่ิมศักยภาพใหกับ
ระบบการคนคืนสารสนเทศ กลาวคือ ขอคําถามที่เขาสูระบบจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับดรรชนี
ของตัวแทนกลุมเอกสารแตละกลุมเสียกอน แทนที่จะเปรียบเทียบกับดรรชนีของแตละเอกสาร 
ซึ่งนอกจากจะทําใหเขาถึงกลุมเอกสารที่มีความใกลเคียง หรือคลายกับเอกสารที่ผูใชตองการได
เร็วข้ึนแลว ยังชวยใหระบบสามารถคนหาเอกสารที่ตรงกับความตองการของผูใชเพ่ิมมากข้ึน
ดวย  

 แมวาจะมีการจัดองคประกอบตางๆ เพ่ือใหงายตอผูใชในการเขาถึงขอมูลที่ตองการเปน
อยางดีแลวก็ตาม แตเนื่องดวยความตองการที่แตกตางกันไปของผูใชแตละคน ยังเปนปญหา
สําคัญ ซึ่งวิธีการแกไขปญหาเพ่ือชวยใหระบบคนคืนขอมูล สามารถดึงเอกสารที่ตรงกับความ
ตองการ หรือเปนที่พอใจของผูใช วิธีการหนึ่งที่ไดผลดี และชวยปรับปรุงประสิทธิผลใหกับระบบ
ได นั่นคือ การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น (Relevance Feedback) [4] เพราะวิธีการใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นนั้นจะใชขอมูลที่ไดกลับมาจากผูใช มาทําการหาขอคําถามใหมที่
เหมาะสมกวาขอคําถามเดิม ซึ่งจะชวยใหระบบรูวาเอกสารใดบางที่มีความเก่ียวของ ตรง
ประเด็นกับที่ผูใชตองการ เพ่ือที่ระบบจะไดนําขอมูลเหลานั้นไปใชในการคนคืนครั้งถัดไป สงผล
ใหไดมาซึ่งเอกสารที่ตรงตามความตองการ และสามารถทําการจัดอันดับไดอยางเหมาะสมมาก
ย่ิงข้ึน 

 สวนเรื่องการนํายูสเคสกลับมาใชใหมนั้น มีหลายงานวิจัยที่นําเสนอแนวคิดในประเด็น
ดังกลาวแตกตางกันไป เชน ในการนํายูสเคสกลับมาใชใหม จากงานวิจัยของ Motoshi Saeki 

[5] ไดเสนอแบบรูป (Pattern) ตางๆ ที่สามารถนํากลับมาใชใหม เพ่ือใหไดมาซึ่งขอกําหนด
ความตองการ โดยที่ขอกําหนดความตองการนั้น จะสามารถนํามาแปลงเปนคําอธิบายยูสเคส 

(Use Case Description) ได แตขอกําจัดของงานวิจัยนี้คือ จะไมสามารถนําขอมูลภายใน
คําอธิบายยูสเคสที่มีอยูเดิมกลับมาใชใหมได หรือในงานวิจัยของ Han G. Woo and William N. 

Robinson [6] ไดเสนอวิธีการนําแผนภาพยูสเคสกลับมาใชใหม โดยการพัฒนาเครื่องมือที่ชื่อวา 
“ScenAsst” เพ่ือแปลงยูสเคสใหเปนกราฟ แลวจัดกลุมเก็บไวในไลบรารี หลังจากนั้นทําการคน
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คืนดวยขอคําถามที่ถูกแปลงใหอยูในรูปแบบของกราฟเชนเดียวกัน แลวเปรียบเทียบคาความ
คลายกัน (Similarity) กับยูสเคสที่เก็บไว ซึ่งเทคนิคในงานวิจัยนี้ตองใชเวลาในการประมวลผล
คอนขางมากเนื่องจากมีความซับซอนของโครงสรางสูง แตภาพรวมจากผลของงานวิจัยทั้งสอง
ตางก็ถือวาใหผลลัพธที่ดีในการนํายูสเคสกลับมาใชใหม  

 นอกจากนี้ งานวิจัยของ อัครเดช อุดมชัยพร และคณะ [7] ใชการจัดเก็บเอกสารที่เปน
คําอธิบายยูสเคส และใชการคนคืนดวยการหาคาความคลายกันของคําในแตละสวนประกอบ
(Elements) ของเอกสารคําอธิบายยูสเคสกับขอคําถามที่มีลักษณะเปนคําอธิบายยูสเคสอยาง
งาย (Simple Use Case Description) โดยที่ผูใชสามารถระบุคาน้ําหนักในแตละสวนประกอบ
ไดเพ่ือเปนการกําหนดความสําคัญใหกับแตละสวนประกอบแตกตางกันไป แลวจึงหาคาผลรวม
ความคลายกันที่ไดจากแตละสวนประกอบนั้น จากนั้นระบบจะเลือกยูสเคสที่มีคาคะแนนความ
คลายกันตามคาขีดแบง (Threshold Value) ที่กําหนดไว กอนแสดงเอกสารยูสเคสที่มีความ
คลายกันกับขอคําถาม โดยการจัดอันดับของเอกสารตามคะแนนความคลายกันจากมากไปหา
นอย จุดเดนของงานวิจัยนี้คือ การนําขอมูลและรายละเอียดตางๆ ที่อยูภายในคําอธิบายยูสเคส
มาใชใหมไดโดยที่ผลการคนคืนคําอธิบายยูสเคสจะมีความแมนยําสูงข้ึน เนื่องจากมีการ
พิจารณาดวยคําและโครงสรางของยูสเคสเปนหลัก แตงานวิจัยนี้ ไมไดพิจารณาถึงการจัดกลุม
ยูสเคส กอนที่จะนําขอคําถามมาเปรียบเทียบเพ่ือหาคาความคลายกัน และไมมีข้ันตอนสําหรับ
ใหผูใชพิจารณาเลือกยูสเคสที่ตรงกับความตองการเพ่ือนําไปใชในข้ันตอนการคนคืนโดยมีผล
ปอนกลับ  

 ดังนั้นในงานวิทยานิพนธนี ้จะใชแนวคิดในการนํายูสเคสกลับมาใชใหมจากงานวิจัยของ      
อัคเดช อุดมชัยพร มาเพ่ิมเติมในสวนการจัดกลุมใหกับยูสเคส และการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช โดยการเปลี่ยนแปลงเทอมและน้ําหนักของคําในขอคําถามบนแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอร และการเปลี่ยนแปลงเฉพาะคาน้ําหนักของคําในขอคําถามบนแบบจําลองความ
นาจะเปน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลของระบบดังกลาวใหดีข้ึน  

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1) เพ่ือเสนอวิธีการการคนคืนยูสเคสที่พิจารณาโครงสรางของยูสเคสโดยการจัดกลุมยูส-

เคสและการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
2) เพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการคนคืนยูสเคสโดยการจัดกลุมยูสเคสและการใหผลปอนกลับที่

ตรงประเด็นจากผูใช 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
1) พัฒนาเครื่องมือทีใ่ชในการคนคืนยูสเคส ซึ่งมีวิธีการจัดกลุมยูสเคส และใชผลปอนกลับ

ที่ตรงประเด็นจากผูใช 
2) ระบบคนคืนยูสเคสนี้สามารถใชไดกับเอกสารยูสเคสที่เปนภาษาอังกฤษเทานั้น 

3) ระบบคนคืนยูสเคสนี้สามารถคนคืนแบบวิธีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชได 
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4) ระบบคนคนืยูสเคสนีห้าตัวแทนกลุมเอกสารยูสเคสแตละกลุมได  
5) ในการคนคืนของระบบนี ้จะไมมีการพิจารณาเรื่องความกํากวมของคํา 
6) งานวิจัยนี้ ใชคาของความแมนยํา คาเรียกคืน และคาเฉลี่ยฮารโมนิค ในการวัด

ประสิทธิผลของการคนคืนยูสเคส ของระบบ 

7) ใชชุดขอมูลยูสเคสอยางนอย 40 ระบบงาน  

1.4 ประโยชนของงานวิจัย 
 ทําใหไดเครื่องมือที่ใชในการคนคืนยูสเคส ซึ่งมีวิธีการจัดกลุมเอกสาร และมีการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช เพ่ือใหผูใชสามารถนํายูสเคสที่ตรงกับความตองการ กลับมาใช
ใหมได 

1.5 ขั้นตอนและวิธีการวิจัย 
1) ศึกษาวิธีการจัดเตรียมเอกสาร และรายละเอียดตางๆ ที่เก่ียวกับยูสเคส 

2) ศึกษาระบบการจัดเก็บ และคนคืนสารสนเทศที่เหมาะสมกับการคนคืนยูสเคส 

3) ศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของกับการจัดกลุมเอกสารที่เหมาะสมกับเอกสารยูสเคส 

4) ศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของกับการดําเนินการกับขอคําถามในสวนของการใหผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใช 

5) วิเคราะหและออกแบบโครงสรางของขอมูล และโครงสรางแฟมขอมูลที่ใชตามแนววิธีนี้         
6) วิเคราะหและออกแบบข้ันตอนในการจัดเก็บ การคนคืน และประเมินผลการคนคนื 

7) วิเคราะหและออกแบบข้ันตอนในการคนคืนแบบมีผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
และการประเมินผลการคนคืนแบบมีผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

8) พัฒนาโปรแกรมที่ไดออกแบบไว 
9) ทดสอบการทํางานของโปรแกรมที่พัฒนา 
10) เตรียมการทดลอง และทําการทดลอง 
11) ประเมินผลลัพธที่ไดจากการทดลอง 
12) จัดทําเอกสารสรุปงานวิจัย และขอเสนอแนะ 

1.6 โครงสรางของเน้ือหางานวิจัย 
 เนื้อหาโครงสรางของวิทยานิพนธฉบับนี้ถูกแบงออกเปน 6 บทดังนี้ คือ บทที่ 1 เปนบท
นํา บทที่ 2 กลาวถึงทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ บทที่ 3 กลาวถึงข้ันตอนวิธีการวิจัยที่
ใชในการคนคืนยูสเคส การจัดกลุมของยูสเคส และวิธีคนคืนแบบมีผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใช รวมถึงการประเมินประสิทธิผลของแนวคิดในงานวิจัย บทที่ 4 จะกลาวถึงการออกแบบ
และพัฒนาเครื่องมือที่สนับสนุนตามข้ันตอนวิธีที่นําเสนอ บทที่ 5 กลาวถึงการทดลองและผล
การทดลองของข้ันตอนวิธีที่นําเสนอ รวมถึงการวิเคราะหผลการทดลอง และบทที่ 6 ซึ่งเปนบท
สุดทายจะเปนบทสรุปของงานวิจัย รวมทั้งงานวิจัยในอนาคต และบทความวิชาการที่ตีพิมพ 



บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในบทนี ้จะกลาวถึงทฤษฎีที่สําคัญ ซึ่งไดนํามาประยุกต สนับสนุน และใชอางอิงในการ
ทํางานวิทยานิพนธ รวมถึงขอดีและขอจํากัดของงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ โดยมีเนื้อหา
ดังตอไปนี้ 

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 งานวิทยานิพนธนี้เก่ียวของกับการเพ่ิมประสิทธิผลในการคนคืนยูสเคสโดยการจัดกลุม
ยูสเคสในสวนการจัดเก็บยูสเคส รวมกับการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ใน
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และแบบจําลองความนาจะเปน โดยมีแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของ
ดังตอไปนี้ 

2.1.1 แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram)  
ในงานดานวิศวกรรมซอฟตแวรและวิศวกรรมระบบนั้น ยูสเคส (Use Case) คือ เทคนิค

หรือวิธีการหนึ่งที่ใชเพ่ือดึงความตองการเชิงหนาที่ตางๆ ที่จําเปนตองมีในระบบธุรกิจและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนระบบธุรกิจนั้นๆ ในแบบจําลองยูสเคส (Use Case Model) จึง
มีผูกระทํา (Actor) และยูสเคสหลายๆ ยูสเคส (Use Cases) มีผูกระทําเปนตัวแทนของบุคคล
หรือระบบภายนอก และยูสเคสตางๆ เปนฟงกชันภายในระบบนั้น หรือกลาวไดวายูสเคสเปนชุด
ของแผนงานที่อธิบายการทํางานรวมกันระหวางผูใช (User) กับระบบ (System) โดยมี
แผนภาพยูสเคส ในการนําเสนอความสัมพันธระหวางผูกระทํากับยูสเคสตางๆ โดย 4 

องคประกอบหลักของแผนภาพยูสเคส [8] แสดงดังรูปที่ 2.1 

 

 
รูปที่ 2.1 องคประกอบสําคัญของแผนภาพยูสเคส 



 6 

4 องคประกอบสําคัญของแผนภาพยูสเคส ไดแก 
1) ผูกระทํา (Actor) เปนตัวแทนของผูใช หรือระบบภายนอกที่มีการกระทํา หรือมี

ผลกระทบตอระบบงานภายในแผนภาพ  

2) ยูสเคส (Use Case) ใชอธิบายการกระทําตางๆ (Actions) ที่ถูกกระทําโดยผูกระทํา 
3) ความสัมพันธ (Relationship) สามารถแบงได 2 ประเภทใหญๆ ไดแก ความสัมพันธ

ระหวางผูกระทํากับยูสเคส และความสัมพันธระหวางยูสเคสดวยกัน 

4) ขอบเขตของระบบ (System Boundary) สวนที่เปนขอบเขตของระบบคือ กรอบ
สี่เหลี่ยมที่มียูสเคสอยูภายในซึ่งแสดงความสามารถ หรือหนาที ่(Functionality) ที่ระบบสามารถ
ทําได 

แผนภาพยูสเคสจึงเปนมุมมองภายนอก (External View) ของระบบซึ่งอธิบายการ
กระทําที่ผูใชจะปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุภารกิจนั้นๆ ตัวอยางแผนภาพยูสเคสในระบบการสั่งซื้อ 

(Ordering System) แสดงดังรูปที ่2.2 สามารถอธิบายรายละเอียดของระบบคือ ลูกคาสามารถ
กระทําการดังตอไปนี้ ไดแก การเลือกดูสินคา การติดตอผูขาย การใหขอมูลการสงสินคา การให
ขอมูลการชําระเงิน และการยืนยันการซื้อ 

 

 
รูปที่ 2.2 ตัวอยางแผนภาพยูสเคสในระบบการสั่งซ้ือสินคา 

  

 สําหรับรายละเอียดภายในแผนภาพยูสเคสนั้นจะอธิบายดวย คําอธิบายยูสเคส [9] ซึ่งมี
รูปแบบ (Template) ดังแสดงในรูปที่ 2.3 
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Use Case Name:   

Objective:   

Actor:   

Association:   

Include:   

Extend:   

Relationship: 

Generalization:   

Precondition:   

Postcondition:   

1.       

2.     

3.     
Normal Flow of Events: 

…       

Subflow:   

1.       

2.     

3.     

Alternative or Exceptional 
 Flow of Events: 

…       

รูปที่ 2.3 รูปแบบของเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

สวนประกอบแตละสวนของคําอธิบายยูสเคสไดแก 
1) ชื่อยูสเคส (Use Case Name) คือ ชื่อที่ใชเรียกยูสเคส โดยแตละยูสเคสในระบบงาน

หนึ่งๆ ตองมีชื่อที่ไมซ้ํากัน และสื่อถึงวัตถุประสงคไดอยางเหมาะสม 

2) วัตถุประสงค (Objective) คือ สวนที่อธิบายเปาหมายทางธุรกิจหรือการทํางานหลักของ
ยูสเคสนั้นๆ 

3) ผูกระทํา คือ คน สิ่งของ หรือระบบภายนอก ที่เก่ียวของหรือมีบทบาทกับการทํางาน
ของยูสเคส 

4) ความสัมพันธ คือ สวนที่อธิบายความสัมพันธระหวางสวนตางๆ ภายในแผนภาพ ซึ่ง
ความสัมพันธมีดวยกัน 4 ประเภท ไดแก ความสัมพันธแบบแอสโซสิเอชัน (Association 

Relationship) ซึ่งใชบอกความสัมพันธระหวางผูกระทํากับยูสเคส  ความสัมพันธแบบ
เจเนอรัลไลเซชัน (Generalization Relationship) ใชบอกความสัมพันธระหวางผูกระทํากับ
ผูกระทํา และความสัมพันธระหวางยูสเคสกับยูสเคส ซึ่งสามารถแบงออกเปน ความสัมพันธ
แบบรวม (Include Relationship) และความสัมพันธแบบขยาย (Extend Relationship)  

5) เงื่อนไขกอนทํางาน (Precondition) คือ สวนที่กําหนดวาทุกเงื่อนไขตอไปนี้ตองเปนจริง
กอนที่ยูสเคสนี้จะถูกกระทําหรือเริ่มทํางาน 

6) เงื่อนไขหลังทํางาน (Postcondition) คือ เงื่อนไขหรือสถานะของระบบที่ตองเปนจริง
เสมอหลังจบการทํางานของยูสเคส 
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7) เหตุการณปกติ (Normal Flow of Events) คือ การอธิบายถึงชุดเหตุการณหลักที่
เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของยูสเคสหนึ่งๆ ของระบบตามลําดับ  

8) สายงานยอย (Subflow) คือ คําอธิบายลําดับเหตุการณยอยที่อาจเกิดข้ึนภายใน
เหตุการณปกต ิ

9) เหตุการณทางเลือกหรือเหตุการณพิเศษ (Alternative or Exceptional Flow of Events) 

คือ คําอธิบายเหตุการณทางเลือกหรือเหตุการณพิเศษ ซึ่งเปนข้ันตอนการทํางานที่ตางจาก
ลําดับเหตุการณปกติ โดยจะทํางานเมื่อเกิดกรณีที่เปนไปตามเงื่อนไขบางอยางของลําดับ
เหตุการณปกต ิ

2.1.2 ระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ (Information Storage and Retrieval 
System)  

 การจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ [10] เปนศาสตรสาขาหนึ่งของวิทยาศาสตร
คอมพิวเตอร ซึ่งจัดการเก่ียวกับการจัดเก็บและคนคืนเอกสารแบบอัตโนมัติ โดยจะข้ึนอยูกับ
เนื้อหาสาระและคําที่ปรากฏในเอกสารเหลานั้น เนื่องจากในปจจุบันสารสนเทศตางๆ มีหลาย
ประเภท และมีจํานวนมาก ทําใหยากตอการคนหา การจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ จึงเปนงาน
สําคัญที่ถูกนํามาใช เพ่ือใหสามารถคนคืนเอกสารหรือสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของ
ผูใชมากที่สุด และชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลที่ตรงกับความตองการไดสะดวกรวดเร็วข้ึน 

โดยผูใชจะคนหาขอมูลดวยการใสขอคําถาม (Query or Search Term) ซึ่งอธิบายถึงขอมูลที่
ผูใชตองการคนหา จากนั้นระบบจะทําการคนคืนสารสนเทศจํานวนหนึ่งออกมา แตผลลัพธที่ได
จะตรงกับความตองการ หรือเปนที่พอใจของผูใชหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับความสามารถในการ
ออกแบบ และพัฒนาระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศดวยเชนกัน กระบวนการในระบบ
การจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ แสดงดังรูปที่ 2.4 

รายละเอียดของแตละสวนประกอบในกระบวนการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ ไดแก 
1) ฐานขอมูล (Database) คือ สวนจัดเก็บชุดขอมูลหรือเอกสารทั้งหมดในระบบ 

2) สวนจัดการฐานขอมูล (Database Management Module) คือ ตัวจัดการงานตางๆ ที่
เก่ียวของกับฐานขอมูล 

3) สวนตอประสานผูใช (User Interface) คือ สวนที่เชื่อมตอระหวางผูใชกับระบบการ
จัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ เพ่ือใหผูใชใสขอคําถามเขาสูระบบ และเปนสวนแสดงรายการของ
เอกสารที่คนคืนไดจากระบบ นอกจากนี้ยังเปนสวนที่อํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาที่ควบคุม
ระบบในการใสขอมูล หรือเอกสารตางๆ ไปเก็บไวในฐานขอมูลอีกดวย 

4) การดําเนินการกับขอความ (Text Operation) คือ ข้ันตอนในการจัดการกับขอความ 

(Text) ซึ่งเปนสวนของการเตรียมเอกสารกอนนําไปทําดรรชนี เชน การตัดคํา (Word 

Segmentation) การกําจัดคํายกเวน (Elimination of Stop Words) การลดรูปคําศัพทใหมีราก
ศัพทเดียวกัน (Stemming) หรือการทําอรรถาภิธาน (Thesaurus) เปนตน 

 



 9 

 
รูปที่ 2.4 กระบวนการในระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ [10] 

5) การทําดรรชนี (Indexing) การทําดรรชนีใหกับคําที่ปรากฏในเอกสารตางๆ เริ่มตนจาก
ขอความในเอกสารหนึ่งๆ  ผานการดําเนินการกับขอความเรียบรอยแลว ไดคําตางๆ 

(Keywords) ออกมา และจัดเก็บตามโครงสรางที่ไดออกแบบไว การทําดรรชนีในปจจุบันมี
โครงสรางหลายแบบ เชน การใชแฟมผกผัน (Inverted File) เปนโครงสรางขอมูลที่อาศัยตาราง
เปนกลไกในการเขาถึงขอมูล การใชแฟมลายเซ็นต (Signature File) เปนการคนหาแบบแฮช 

(Hashing) หรือการใชตนไมแพ็ต (Pat Tree) ซึ่งมีโครงสรางแบบตนไมเชิงเลขทวิภาค (Binary 

Digital Tree) เปนตน 

6) การดําเนินการกับขอคําถาม (Query Operation) คือ ข้ันตอนในการแปลงความตองการ
ของผูใชใหเปนขอคําถาม กอนปอนเขาสูระบบการคนคืน โดยจะตองผานข้ันตอนคลายกันกับ
การดําเนินการกับขอความ เพ่ือใหไดคําสําคัญ หรือคํามาใชในข้ันตอนการคนหาตอไป 

นอกจากนั้น ในข้ันตอนนี้ยังสามารถเพ่ิมเติ่มสวนงานยอยที่สําคัญคือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ขอคําถาม (Query Reformulation) ซึ่งไดมาจากผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชกลับสูระบบ
วาเอกสารที่ระบบคนคืนใหนั้น เอกสารใดบางที่ตรงกับความตองการของตน งานในสวนนี้ จะ
กระทําหลังจากที่ระบบคนคืนเอกสารใหกับผูใชในครั้งแรกเสร็จสิ้นแลว 

7) การคนหา (Searching) คอื ข้ันตอนการคนหาเอกสาร ดวยเซตของดรรชนีที่ไดจากขอ
คําถาม 
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8) การจัดลําดับ (Ranking) คือ ข้ันตอนการจัดอันดับเอกสารที่คนคืนไดจากฐานขอมูลตาม
คาความคลายระหวางขอคําถามกับเอกสาร กอนที่ระบบจะแสดงรายการเอกสารเหลานี้ทางสวน
ตอประสานผูใชตอไป 

จากที่กลาวมาขางตนนั้นเปนภาพรวมของแตละสวนของระบบการจัดเก็บและคนคืน
สารสนเทศ โดยแตละสวนนั้นเปนองคประกอบหนึ่งของกระบวนการหลักๆ 3 กระบวนการ 
ดังตอไปนี้ 

1. การจัดเก็บสารสนเทศ (Information Storage) 
 การจัดเก็บสารสนเทศ เปนกระบวนการในการนําเนื้อหาหรือขอความในเอกสารที่
ตองการจัดเก็บเขาสูฐานขอมูล  ผานการดําเนินการกับขอความ การทําดรรชนี การกําหนดคา
น้ําหนัก และจัดเก็บตามโครงสรางที่ผูพัฒนาไดออกแบบไว สําหรับการจัดเก็บสารสนเทศใน
สมัยใหมนี้จึงใชการทํางานที่เปนอัตโนมัติ ไดแก การทําดรรชนีอัตโนมัติ และการหาคาน้ําหนัก
ใหกับคําแบบอัตโนมัต ิซึ่งเปนการทํางานที่สําคัญ และมีรายละเอียดของการทํางานดังตอไปนี้  

1) การทําดรรชนีอัตโนมัติ (Automatic Indexing) 

เมื่อเอกสารถูกสงเขาสูระบบผานทางสวนตอประสานผูใช เนื้อหาหรือขอความใน
เอกสารนั้นจะถูกนําไปประมวลผลเพ่ือทําดรรชนีอัตโนมัติ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

(1)  การแยกคําหรือการตัดคํา (Word Segmentation) พิจารณาจากเครื่องหมายวรรค
ตอน (Punctuation Marks) หรือชองวางระหวางคํา เปนตน 

(2)  การตัดคําบางคําที่ไมมีประโยชนในการคนคืนเอกสารทิ้งไป (Elimination of Stop 

words) เชน คํากํากับนาม (Articles) คําบุพบท (Preposition) และคําสันธาน (Conjunction) 

เปนตน โดยคําที่นิยมใชในข้ันตอนนี้มีทั้งหมด 425 คํา [11] เนื่องจากเปนคําที่ไมสามารถสื่อ
ความหมายไปยังเอกสารที่ผูใชตองการได ข้ันตอนนีจ้ึงชวยลดขนาดของแฟมดรรชนีได  

(3)  การลดรูปคํา (Stemming) เปนการตัดคํานําหนา (Prefix) และคําตอทาย (Suffix) 

ออกจากคําสําคัญหรือคําใหเหลือเพียงรากคําศัพท (Root Word) โดยอัลกอริทึมที่นิยมใชคือ 

อัลกอริทึมของพอตเตอร (Porter’s algorithm) [12]  

(4)  การกําจัดคําที่มีจํานวนคําหรือความถี่ในเอกสารสูง (Elimination High Frequency 

Term) เนื่องจากคําที่มีความถี่ของคําๆ นั้นมากเกินไป อาจไมมีความสําคัญกับเอกสารนั้นๆ ก็
เปนได  

คําทีไ่มถูกตัดทิ้งไปจึงถูกนํามาเปนเซตของดรรชนี (Set of Indexes) ที่จะอางอิงไปยัง
เอกสารที่เก่ียวของได โดยข้ันตอนทั้งหมดที่กลาวมา แสดงดังรูปที่ 2.5 
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การแยกคําหรือตัดคํา

การตัดคํายกเวน

การลดรูปคํา

แยกโดยเคร่ืองหมายหรือชองวาง

ตัดโดย stop words 425 คํา

ใช Porter's algorithm

 
รูปที่ 2.5 แผนภาพกิจกรรมการทําดรรชนีอัตโนมัติ 

 2) การหาคาน้ําหนักคําอัตโนมัต ิ(Automatic Term Weighting) 

 ในเซตของดรรชนีที่ประกอบดวยคําหลายๆ คํา ตองมีการหาคาน้ําหนักของคําแตละคํา
เพ่ือเปนการบอกถึงความสําคัญของคําๆ นั้น ในการเปนตัวแทนของเอกสาร ในการหาน้ําหนัก
หรือความสําคัญจากหนังสือ [10] กลาวถึงวิธีการคํานวณไว 4 วิธี ไดแก คาน้ําหนักทั่วไป 

(General Consideration) คาน้ําหนักความถี่ของเอกสารแบบผกผัน (The Inverse Document 

Frequency Weight: IDF) คาอัตราสวนของสัญญาณรบกวน (The Signal-Noise Ratio) และ 
การใหคากับคําสําคัญที่ทําใหเอกสารมีความแตกตางกัน (The Term Discrimination Value)  

 สําหรับงานวิทยานิพนธนี้เลือกการคํานวณน้ําหนักดวยความถี่ของเอกสารแบบผกผัน 

ซึ่งมีสมมติฐาน คือ ความสําคัญของคํา (Term Importance) เปนสัดสวนตามกับความถี่ของคํา
หรือคําที ่k ที่เกิดข้ึนใน เอกสารที่ i (Freqik) และเปนสัดสวนผกผันกับจํานวนเอกสารทั้งหมดที่มี
คําหรือคําที่ k ปรากฏอยู (TotFreqk) ดังนั้นคาน้ําหนักหรือคาความสําคัญ หาไดจากสูตรใน
สมการที่ 1 

 

k

ik
ik TotFreq

Freq
Weight =  (1) 

 

กําหนดให    ikWeight  คือ คาน้ําหนักของคําหรือคํา k ในเอกสาร i 
                ikFreq  คือ คาความถี่หรือจํานวนครั้งที่พบคําหรือคํา k ในเอกสาร i 
                kTotFreq  คือความถี่ ห รื อ จํ านวนครั้ งที่ พบคํ า  k ปรากฏในชุ ดข อมู ล   

(Collection) 
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2. การคนคืนสารสนเทศ (Information Retrieval) 
 การคนคืนสารสนเทศเปนข้ันตอนในการคนหาสารสนเทศใหมีความใกลเคียงหรือ
เก่ียวของกับความตองการของผูทําการคนคืนสารสนเทศมากที่สุดออกมา เริ่มจากการที่ผูคนคืน
ใสความตองการหรือขอคําถามผานสวนตอประสานผูใช จากนั้นจะทําการแปลงขอคําถามเปน
เซตดรรชนีของขอคําถาม และถูกนําไปเปรียบเทียบความคลายกับเซตของดรรชนีที่เปนตัวแทน
ของเอกสาร สูตรที่ใชในการเปรียบเทียบความคลายกันระหวางความตองการกับเอกสารมีหลาย
สูตร โดยสูตรการคํานวณที่ใชในวิทยานิพนธนี้คือ คาสัมประสิทธิ์โคซายน(Cosine Coefficient) 

ดังสมการที่ 2 

 

∑ ∑

∑

= =

=

⋅

⋅
=

t

k

t

k
jkik

t

k
jkik

ji

)QTerm()Term(

)QTermTerm(
)Query,DOC(Similarity

1 1

22

1  (2) 

 

 

กําหนดให )Query,DOC(Similarity ji คือ ความคลายระหวางเอกสารที่ i กับขอคําถามที ่j 
                ikTerm  คือ คาน้ําหนักของคํา k ในเอกสารที ่i 
                jkQTerm  คือ คาน้ําหนักของคํา k ในขอคําถามที ่j 

3.  การประเมินประสิทธิผลของระบบการคนคืนสารสนเทศ  (Evaluation of 
Information Retrieval Effectiveness)  
 การวัดหรือประเมินประสิทธิผลของระบบโดยทั่วไปนั้น สวนใหญวัดกันที่ระยะเวลาใน
การประมวลผลและการใชเนื้อที่หนวยความจํานอยกวา ถือวาเปนระบบที่มีประสิทธิผลดีกวา แต
หากระบบนั้นถูกออกแบบสําหรับการคนคืนเอกสาร การวัดประสิทธิผลของการคนคืนเอกสารได
ตรงกับความตองการหรือเปนเอกสารที่ตรงประเด็นกับความตองการของผูคนคืนเอกสารนับวามี
บทบาทมากกวา โดยการประเมินผลการคนคืนเอกสารของระบบนั้น นิยมใชวิธีการวัดดวยคา
เรียกคืน (Recall) และคาความแมนยํา (Precision) [11] กลาวคือ ในการวัดคาเรียกคืน จะคิด
สัดสวนของเอกสารที่ตรงประเด็นที่คนคืนมาไดตอเอกสารที่ตรงประเด็นทั้งหมดที่เก็บไวใน
ฐานขอมูล สวนคาความแมนยํา คิดสัดสวนของเอกสารทีต่รงประเด็นที่คนคืนมาไดตอเอกสารที่
คนคืนออกมาทั้งหมด แสดงดังสมการที่ 3 และ 4 ตามลําดับ หรือดังแสดงดวยแผนภาพในรูปที่ 
2.6 

 

คาเรียกคืน (Recall)             =  
R

Ra
 (3) 

คาความแมนยํา (Precision)   =  
A

Ra
 (4) 
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กําหนดให Ra คือ จํานวนเอกสารที่ตรงประเด็นที่คนคืนออกมาได 
  R คือ จํานวนเอกสารที่ตรงประเด็นทั้งหมดในฐานขอมูล 

  A คือ จํานวนเอกสารทั้งหมดที่คนคืนออกมา 

 
รูปที่ 2.6 คาเรียกคืนและคาความแมนยําจากขอคําถามหน่ึงๆ 

นอกจากการประเมินผลดวยมาตรวัดทั้ง 2 ดังกลาวแลว มีมาตรวัดอีกวิธีหนึ่งที่ใชในงาน
วิทยานิพนธนี้ ไดแก คาเฉลี่ยฮารโมนิค (Harmonic Mean) โดยคาเฉลี่ยฮารโมนิค คือ มาตรวัด
รวมคาเรียกคืน และคาความแมนยํา โดยมีคาอยูในชวง 0 ถึง 1 คาเฉลี่ยฮารโมนิคจะมีคาเปน 0 

เมื่อเอกสารที่คนคืนมาไดนั้น ไมมีเอกสารใดเก่ียวของ หรือตรงประเด็นเลย และจะมีคาเปน 1 

เมื่อทุกเอกสารในที่คนคืนมาไดเปนเอกสารที่ตรงกับความตองการทั้งหมด สามารถคํานวณได
ดังสูตรในสมการที่ 5 

 

)j(p)j(r

)j(F 11
2

+
=  

(5) 

 

กําหนดให F(j) คือ คาเฉลี่ยฮารโมนิคของ r(j) และ p(j) 

  r(j)  คือ คาเรียกคืนของเอกสารที ่j 
  p(j) คือ คาความแมนยําของเอกสารที่ j  

2.1.3 การจัดกลุมเอกสาร (Document Clustering)  
การจัดกลุมเอกสาร [4] เปนการดําเนินการจัดกลุมใหกับเอกสารที่มีความคลาย หรือ

เก่ียวของกัน โดยทั่วไปใชการเปรียบเทียบความคลายกันของเอกสารทีละคู ซึ่งวิธีการนี้จะทําให
ไดแฟมเอกสารที่ถูกจัดเปนกลุมๆ (Clustered Document File) เอกสารที่อยูในกลุมเดียวกันก็
มักจะมีเนื้อหา หรือใจความสําคัญในเอกสารนั้นๆ คลายคลึงกัน นอกจากนี้เอกสารหนึ่งๆ อาจ
ปรากฏอยูในกลุมไดมากกวาหนึ่งกลุมอีกดวย  
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 โดยในสวนของวิธีการ หรือแนวทางในการจัดกลุมใหกับเอกสารนั้นมีหลายวิธีดวยกัน 

ข้ึนอยูกับการออกแบบของผูพัฒนาระบบ เชน ใชวิธีการเปรียบเทียบความคลายของเอกสารที
ละคู และใชเกณฑในการจัดกลุมตามคาขีดแบง (Threshold Value) ที่กําหนดไว เปนตน สวน
ฟงกชันที่นิยมใชในการเปรียบเทียบความคลายกันของเอกสาร ไดแก การเปรียบเทียบความ
คลายดวยคาสัมประสิทธิ์โคซายน เนื่องจากมีชวงของคาความคลายอยูระหวาง 0 ถึง 1 เหมาะ
แกการกําหนดคาขีดแบง ในการเปรียบเทียบความคลายของเอกสารแตละคูซึ่งอยูในรูปแบบ
เวคเตอรดวยคาสัมประสิทธิ์โคซายน มีสูตรการคํานวณดังสมการที่ 6 
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กําหนดให   )DOC,DOC(Cos ji  คือ คาความคลายที่วัดดวยสัมประสิทธิ์โคซายนระหวาง
เอกสารที่ i และเอกสารที่ j  

ikTerm   คือ คาน้ําหนักหรือคาความสําคัญของคํา k  ในเอกสารที่ i  

 jkTerm   คือ คาน้ําหนักหรือคาความสําคัญของคํา k  ในเอกสารที่ j  

 

หลังจากนั้นเอกสารทั้งหมดในชุดขอมูลจะถูกจัดเปนกลุมๆ ดังรูปที่ 2.7 ซึ่งแสดง
ตัวอยางชุดขอมูลที่มีการจัดเอกสารเปนกลุมแลว จากตัวอยางมีเอกสารถูกแบงกลุมได 6 กลุม 

เอกสารแตละเอกสารแทนดวยรูปสี่เหลี่ยม กระจายอยูภายในวงกลมหรือวงรีซึ่งเปนขอบเขตของ
แตละกลุม และมีวงกลมทึบขนาดเล็กแทนเอกสารที่เปนตัวแทนของแตละกลุม (Centroid) ซึ่ง
มักจะอยูตรงกลางภายในวงกลมกลุมของตนเอง จะเห็นวากลุมของเอกสารสามารถซอนทับ 

(Overlap) กันได และมีเอกสารบางเอกสารที่เปนสมาชิก หรือปรากฏอยูในกลุมมากกวาหนึ่ง
กลุม อันเนื่องมาจากการกําหนดชวงของคาขีดแบงวาเอกสารจะถูกจัดใหอยูในกลุมเดียวกันจะมี
คาความคลายกันอยูในชวงใด เอกสารทั่วไปและเอกสารตัวแทนกลุมนั้นแสดงอยูในรูปแบบของ
เวคเตอร ซึ่งมีรูปแบบดังนี้ 

รูปแบบของเอกสารแบบเวคเตอร 

 

( )it2i1ii Term,...,Term,TermDOC =  

 

กําหนดให  ikTerm  คือ คาน้ําหนักหรือคาความสําคัญของคํา k  ในเอกสารที่ i  

 



 15 

 
รูปที่ 2.7 ตัวอยางชุดขอมูลที่มีการจัดกลุมเอกสาร 

 

เวคเตอรของเอกสารตัวแทนกลุม (Centroid Vector) ซึ่งเปนเวคเตอรโดยเฉลี่ยของ
เวคเตอรเอกสารในกลุม ไดแก  
 

( )pt2p1pp CTerm,...,CTerm,CTermCENTROID =  

 

กําหนดให   pCENTROID    คือ เวคเตอรของตัวแทนเอกสารในกลุม p  

 

สูตรที่ใชในการคํานวณเพ่ือหาคาน้ําหนักของคําในเอกสารที่เปนตัวแทนของแตละกลุม
ดังสมการที่ 7 

 

∑
m

1i
ikpk Term

m
1

CTerm
=

=  (7) 

 

กําหนดให     pkCTerm   คือ คาน้ําหนักของคํา k เฉลี่ยในเอกสารของกลุม p  

          m    คือ จํานวนเอกสารทั้งหมดในกลุม p  

                 ikTerm    คือ คาน้ําหนักของคํา k ในเอกสารที่ i  

 ดวยเหตุนี ้ในการคนหาเอกสารดวยขอคําถามหนึ่งๆ จะมีข้ันตอนการทํางาน 2 ข้ันตอน
ดวยกัน ไดแก 

1) การเปรียบเทียบความคลายกันระหวางขอคําถามกับเวคเตอรเอกสารตัวแทนกลุมทุก
กลุม ซึ่งจะพบเอกสารตัวแทนกลุมที่มีคาความคลายสูงพอคาขีดแบงเริ่มตนกับขอคําถาม 

เวคเตอรของเอกสาร 

เวคเตอรของตัวแทน
กลุมเอกสาร 
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2) เมื่อทราบวาเวคเตอรเอกสารตัวแทนตัวใดมีคาความคลายกับขอคําถามแลว จะทราบ
กลุมของเอกสาร เพ่ือที่จะนําขอคําถามดังกลาวมาเปรียบเทียบความคลายกับเอกสารแตละ
เอกสารภายในกลุมนั้นๆ 

 สวนการจัดกลุมใหกับเอกสารใหมที่เขามาในระบบก็สามารถจัดกลุมไดโดยงายซึ่งมี
วิธีการเชนเดียวกับการใชขอคําถามในการคนคืนเอกสาร นั่นคือ การนําเอกสารที่มาใหม
เปรียบเทียบกับเอกสารตัวแทนกลุมแตละกลุมจนครบทุกกลุม เมื่อพบวาเอกสารใหมนั้นมีคา
ความคลายสูงมากพอกับเอกสารกลุมใด จึงทําการเพ่ิมเอกสารนั้นในกลุมดังกลาวได 
 ดังนั้นจึงนับไดวา การจัดกลุมเอกสาร และหาตัวแทนเอกสารของแตละกลุม เปน
ประโยชนอยางย่ิงในการชวยลดระยะเวลาในการคนหาเอกสารหนึ่งๆ เนื่องจากไมตองนําขอ
คําถามมาเปรียบเทียบความคลายกับเอกสารทุกๆ เอกสาร 

2.1.4 ผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช (User Relevance Feedback)  
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น (Relevance Feedback) เปนข้ันตอนยอยในข้ันตอน

การดําเนินการกับขอคําถาม (Query Operation) โดยการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
[13] เปนวิธีที่นิยมมาก ในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขอคําถามใหม (Query Reformulation) ใน
การใหผลปอนกลับนั้น ผูใชจะเห็นรายการเอกสารที่คนคืนมาจากขอคําถามที่ปอนเขาสูระบบใน
ครั้งแรก หลังจากที่ผูใชตรวจสอบเอกสารเหลานั้นแลว จึงเลือกเอกสารที่เห็นวาตรงประเด็นกับ
ความตองการของตน จากนั้นระบบจะนําขอมูลที่ไดกลับมาจากผูใช ไปดําเนินการสรางขอ
คําถามใหม เพ่ือปอนกลับสูระบบซ้ําอีกครั้ง ซึ่งในการคนหาซ้ํานี้ ขอคําถามใหมที่ไดมา จะถูก
นําไปใชเปรียบเทียบกับเอกสารแทนขอคําถามเริ่มตน จุดมุงหมายสําคัญของการสรางขอคําถาม
ข้ึนมาใหมนี้คือ เพ่ือแสดงใหเห็นวา ขอคําถามใหมมีคาความคลาย (Similarity) กับเอกสารทีผู่ใช
ระบุวาตรงประเด็น (Relevant) มากกวาเอกสารที่ไดจากขอคําถามเริ่มตน ในขณะเดียวกัน ขอ
คําถามใหมก็ถูกคาดหวังวาจะมีความคลายกับเอกสารที่ไมถูกผูใชระบุวาตรงประเด็น (Non-

Relevant) นอยกวาเอกสารที่ไดจากขอคําถามเริ่มตนเชนกัน  

ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขอคําถามใหมนี้อาศัยพ้ืนฐานการดําเนินการไดแก 
1) การพิจารณาเพ่ือเพ่ิมคําที่ปรากฏในเอกสารที่ผูใชระบุวาเปนเอกสารที่ตรงประเด็นลงใน

เวคเตอรของขอคําถามเริ่มตน หรือเพ่ิมคาน้ําหนักของคําเหลานั้น 

2) การพิจารณาเพ่ือลบคําที่ปรากฏในเอกสารที่ไมถูกผูใชระบุวาตรงประเด็นออกจากขอ
คําถามเริ่มตน หรือลดคาน้ําหนักคํานั้นๆ 

โดยสรุปคือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบขอคําถามใหมเพ่ือการคนคืนแบบใหผลปอนกลับที่
ตรงประเด็น ใชการเปลี่ยนแปลงคําในขอคําถามกับการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในขอ
คําถามนั่นเอง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงคําในขอคําถาม อาจชวยใหเพ่ิมเอกสารที่ตรงประเด็นมากข้ึน 

สวนการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักคําในขอคําถาม อาจชวยใหมีการจัดอันดับเอกสารที่ดีข้ึน ดังรูป
ที่ 2.8 แสดงผลที่เกิดจากการดําเนินการแบบมีผลปอนกลับที่ตรงประเด็น 

 



 17 

 
 

รูปที่ 2.8 ผลที่เกิดจากการคนคืนแบบมีผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

 ในงานวิทยานิพนธนี้จะทําการทดลองโดยใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 2 

วิธีการดวยกันไ ดแก  
1) การเปลีย่นแปลงขอคําถาม หรือการขยายคําในขอคําถาม รวมกับการเปลี่ยนแปลงคา

น้ําหนักคําในขอคําถาม ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร (Query Expansion and Term 

Reweighting for the Vector Space Model)  

2) การเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในขอคําถามใหม ดวยแบบจําลองความนาจะเปน 

(Term Reweighting for the Probabilistic Model) 

(1) การเปลี่ยนแปลงขอคําถาม หรือการขยายคําในขอคําถาม และการ
เปลี่ยนแปลงนํ้าหนักคําในขอคําถาม ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร  

การเปลี่ยนแปลงขอคําถาม และการเปลี่ยนแปลงน้ําหนักคํา สําหรับแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอร มีขอสมมติฐานวา เอกสารที่ผูใชระบุวามีความเก่ียวของหรือตรงประเด็นกับขอคําถาม 

(Relevant Documents) จะมีเวคเตอรน้ําหนักของคําหนึ่งๆ คลายหรือใกลเคียงกัน และเอกสาร
ที่ไมถูกระบุวามีความเก่ียวของหรือตรงประเด็นนั้น (Non-Relevant Documents) จะมีเวคเตอร
น้ําหนักของคําหนึ่งๆ แตกตางจากเอกสารที่ถูกระบุวาตรงประเด็น ขอคําถามใหมที่เปลี่ยนแปลง
ไดนั้นจึงมีความคลาย หรืออยูใกลชิดกับเอกสารที่ถูกระบุวาตรงประเด็นนั่นเอง ชุดของเอกสารที่
ใชในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีนิยามความหมายดังรูปที่ 2.9 

เอกสารที่ไมตรงประเด็น 

เอกสารที่ตรงประเด็น 

ขอคําถามเร่ิมตน 

ขอคําถามที่เปล่ียนแปลงใหม 
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รูปที่ 2.9 แผนภาพแสดงชุดของเอกสารที่ใชในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

 
สูตรการคํานวณเพ่ือเปลี่ยนแปลงรูปแบบขอคําถามใหม เปนดังสมการที่ 8  

 

-+= ∑∑
∈∈

γβα
'N

i

'R

i
DiDi

DOC
'N

1DOC
'R

1Q'Q  (8) 

 
กําหนดให 'Q  คือ ขอคําถามทีเ่ปลี่ยนแปลงรูปบบใหม 
  Q   คือ ขอคําถามเริม่ตน 

  'R  คือ จํานวนเอกสารที่ตรงประเด็น 

 'N  คือ จํานวนเอกสารที่ไมตรงประเด็น 

 iDOC คือ เวคเตอรของเอกสารที ่i 
  'RD    คือ ชุดของเอกสารทีต่รงประเด็นในจํานวนเอกสารที่คนคืนไดทั้งหมด 

 'ND    คือ ชุดของเอกสารที่ไมตรงประเด็นในจํานวนเอกสารที่คนคืนไดทั้งหมด 

 γβα ,,  คือ คาคงที่สําหรับการปรับคามีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 โดยงานวิจัยนี้ 
กําหนดให   α = 1, β = 0.5 และ γ  = 0  

การกําหนด α = 1 เพ่ือกําหนดคาน้ําหนักกับคําในขอคําถามเดิมใหคงเดิมไว β = 0.5 

เพ่ือกําหนดวาจะนําคําและน้ําหนักในเอกสารที่ผูใชระบุวาตรงกับความตองการ มาใชในการ
เปลี่ยนแปลงเปนขอคําถามใหม ในอัตราสวนที่พอดี ไมมากหรือนอยเกินไปคือ 0.5 และ γ  = 0 

เพราะจะไมพิจารณาคําและน้ําหนักในเอกสารที่ผูใชไมไดระบุวาตรงกับความตองการมา
เปลี่ยนแปลงในขอคําถามใหม ซึ่งจะมีผลทําใหขอคําถามใหมตรงประเด็นกับขอคําถามเดิม
นอยลง 

ชุดคําตอบ (Answer set) ชุดเอกสารทีต่รงประเด็น  CR 

ชุดเอกสารทีต่รง
ประเด็นที่ระบุโดยผูใช  
D  

ชุดเอกสารที่ไมตรง
ประเด็นที่ระบุโดยผูใช  
D  จํานวนเอกสารทั้งหมด N 
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(2) การเปลี่ยนแปลงคานํ้าหนักคํา ดวยแบบจําลองความนาจะเปน  
การเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในแบบจําลองความนาจะเปน [10] ซึ่งเปน

แบบจําลองที่มีแนวคิดในการคนคืนเอกสารโดยพิจารณาความนาจะเปนที่เอกสารชิ้นหนึ่งมี
ความเก่ียวของหรือตรงประเด็นกับขอคําถาม โดยใชกฎการจัดอันดับตามความนาจะเปน 

(Probabilistic Ranking Principle) ในการคํานวณความคลายกันของเอกสาร jd กับขอคําถาม 

q  ไปพรอมๆ กับการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักคําในขอคําถาม ดังนี้ 
 

+××=
= )R|k(P

)R|k(P1log
)R|k(P1

)R|k(Plogww)qd(sim
i

i

i

i
j,iq,i

t

1i
,j

-
-

∑  (9) 

 

กําหนดให   )R|k(P i  คือ ความนาจะเปนที่จะพบคํา ik ในเซตของเอกสารที่ตรงประเด็น )R(  

)R|k(P i   คือ  ความน า จะ เปนที่ จ ะพบคํ า  ik  ใ น เซตของ เอกสารที่ ไ ม             
ตรงประเด็น )R(  

       j,iw        คือ คาน้ําหนักของคํา ik ในเอกสาร jd  ซึ่ง { }1,0w j,i ∈  

       q,iw        คือ คาน้ําหนักของคํา ik  ในขอคําถาม q  ซึ่ง { }1,0w q,i ∈  

 

โดยสูตรในสมการที่ 9 นั้น ยังไมสามารถใชไดทันทีเนื่องจากยังไมทราบคา )R|k(P i

และ )R|k(P i ทําใหไมสามารถคนคืนเอกสารใดๆ ออกมาได จึงกําหนดใหการคนหาเอกสารใน
ครั้งแรก (Initial Search) มีสมมุติฐานดังนี้ 

1) )R|k(P i  เปนคาคงที่สําหรับทุกคํา ik  โดยปกติมีคาตั้งแต 0 ถึง 0.5 

2) )R|k(P i  กําหนดใหการกระจายความนาจะเปนของคําในเอกสารที่ไมตรงประเด็นมีคา
เทากับการกระจายความนาจะเปนของคําในเอกสารทั้งหมด 

ผลของสมมุติฐานทั้งสองที่ไดคือ 

 

)R|k(P i = 0.5 

)R|k(P i =
N
ni  

 

กําหนดให   in    คือ จํานวนเอกสารในชุดขอมูลทั้งหมด ที่มีคํา ik  ปรากฏอยู 
     N    คือ เอกสารทั้งหมดในชุดขอมูล 

แทนคาที่ไดนี ้ในสมการที่ 9 จะไดสูตรใหมคือ สมการที่ 10 ดังนี้  
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i

i
j,iq,ij n

nN
logww)q,d(sim

t

i
initial

-
××=∑  (10) 

ในการคนหาครั้งถัดมาจะมีคาความถี่สะสมของเอกสารที่ตรงประเด็นและไมตรงประเด็น
ของการคนคืนกอนหนาที่เกิดข้ึน ซึ่งจะถูกนํามาใชประเมินคาความนาจะเปนของ )R|k(P i

และ )R|k(P i จะไดเปน 

 

r

i,r
i D

D
)R|k(P =  และ 

r

i,ri
i DN

Dn
)R|k(P

-
-

=   

 

กําหนดให   rD    คือ ชุดของเอกสารทีต่รงประเด็นที่คนคืนไดซึ่งระบุโดยผูคนคืน 

     i,rD  คือ ชุดยอยของ rD  ที่ประกอบดวยเอกสารที่มีคํา ik  ปรากฏอยู 
จากสมการที่ 9 เมื่อใชคาประมาณนี้แลว จะไดสูตรเปนดังสมการที่ 11 ดังนี้ 

 

( )
∑

-
---

-

t

1i i i,r

i,rir

i,rr

i,r
j,iq,ij Dn

DnDN
DD

D
logww)q,d(sim

=

×××=  (11) 

 

หากเกิดกรณีที่พบวาจํานวนเอกสารที่ตรงประเด็นซึ่งระบุโดยผูคนคืนนั้น มีจํานวนนอย
มาก เชนในกรณีที่ผูใชระบุเอกสารเพียง 1 ชิ้นเทานั้นเปนเอกสารที่ตรงประเด็น จะไดวา rD  = 

1 และเอกสารชิ้นนั้นอาจจะไมมีคํา ik ปรากฏอยู จะไดวา i,rD  = 0 เปนผลให ไมสามารถคน
คืนเอกสารใดๆ ออกมา ปญหานี้สามารถหลีกเลี่ยงดวยการปรับคาตัวประกอบ (Factor) ของคา
ความนาจะเปนของ )R|k(P i และ )R|k(P i เปนดังนี ้

 

1D
5.0D

)R|k(P
r

i,r
i

+

+
=     และ   

1DN
5.0Dn
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i,ri
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+

+
=

-
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อยางไรก็ตาม การปรับในลักษณะนี้อาจจะทําใหผลไมเปนที่นาพอใจในบางกรณี จึงมี
การปรับคาตัวประกอบอีกวิธีหนึ่งซึ่งเสนอโดย [14] คือ แทนตัวประกอบ 0.5 ดวย ni/N หรือ 

(ni/|Dr,i|)/(N-|Dr|) จะไดเปนสมการใหมดังนี้  
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โดยในสวนของงานวิทยานิพนธฉบับนี้จะนําวิธีการปรับคาดวยตัวประกอบนี้มาใชใน
สูตรเพ่ือคํานวณหาความคลายของยูสเคสกับขอคําถามในแบบจําลองความนาจะเปน 

ขอดีของวิธีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองความนาจะเปนคือ 

สามารถทําการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักใหกับขอคําถามโดยตรง นอกจากนั้นเอกสารจะถูก
เรียงลําดับความนาจะเปนของความเก่ียวของกันระหวางขอคําถามกับเอกสาร แตขอเสียคือ คา
น้ําหนักของคําในชุดขอมูลไมไดถูกนํามาใช รวมถึงไมมีการขยายคําใหกับขอคําถามในข้ันตอน
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นดวย 

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
2.2.1 Use Case Retrieval Using Terms and Use Case Structure Similarity 

Computation โดย Akadej Udomchaiporn และคณะ 2006 [7] 
งานวิจัยนี้ นําเสนอวิธีการนํายูสเคสกลับมาใชใหม โดยพิจารณาในสวนของคําอธิบาย

ยูสเคส ซึ่งมีเทมเพลตดังแสดงในรูปที่ 2.10 ดวยการคํานวณคาความคลายกันของคํา และ
โครงสรางระหวางขอคําถามที่มีลักษณะเหมือนกับยูสเคสที่เก็บไวในไลบรารีหรือฐานขอมูล อีก
ทั้งยังทําการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการทดลองวิธีการที่เสนอนี้ดวย ซึ่งเครื่องมือที่พัฒนาข้ึนมานี้
ใชในการดําเนินงาน 2 ข้ันตอนดวยกัน ไดแก ข้ันตอนการจัดเก็บ และการคนคืนยูสเคส ในสวน
ของข้ันตอนการจัดเก็บสารสนเทศนั้น เอกสารที่เก็บไวคือ ยูสเคส และทําการแปลงยูสเคสให
เปนดรรชนีแบบอัตโนมัติ (Automatic Indexing) โดยมีการจัดทําดรรชนี และคาน้ําหนักคําโดย
ใชคาความถี่ของเอกสารแบบผกผัน ในข้ันตอนการคนคืน หลังจากที่ผูใชใสขอคําถามเขามา 
ระบบจะแปลงขอคําถามนั้นเปนดรรชนี แลวคํานวณคาความคลายกันระหวางเซตของดรรชนีที่
ไดจากขอคําถามกับดรรชนีของยูสเคสแตละตัวในฐานขอมูล ผลลัพธที่ไดในข้ันตอนการคํานวณ
คาความคลายนั้นคือ คาความคลายกันระหวางสวนประกอบแตละสวนของขอคําถามเทียบกับ
สวนประกอบแตละสวนของยูสเคส โดยที่แตละสวนประกอบของทั้งขอคําถาม และยูสเคสนั้น จะ
ถูกกําหนดคาน้ําหนักโดยผูใช กอนที่จะนําคาน้ําหนักนั้น มาใชในการคํานวณเพ่ือหาคาความ
คลายกันดังกลาว แลวจึงแสดงยูสเคส 5 รายการแรกที่มีคาคะแนนความคลายกับขอคําถามมาก
ที่สุดออกมา ซึ่งมีการตั้งคาขีดแบงของคะแนนความคลายไวลวงหนาดวย ข้ันตอนสุดทายของ
งานวิจัยชิ้นนี้คือ ข้ันตอนการประเมินประสิทธิผลของระบบดวยคาเรียกคืน คาความแมนยํา และ
คาเฉลี่ยฮารโมนิค  

ในข้ันตอนของการคนคืนยูสเคสนั้นงานวิจัยนี้ไดใชการคนคืนที่ตางไปจากการคนคืน
โดยทั่วไป นั่นคือมีการคนคืนโดยอาศัยลักษณะที่เปนโครงสรางของทั้งขอคําถาม และตัวเอกสาร
ยูสเคส จึงมีขอดีในการลดเวลาในการคนคืนใหนอยลงได เพราะการพิจารณาแตละสวนนั้นจะไม
ซอนทับกัน นอกจากนี้ยังเสนอคาน้ําหนักเพ่ือใหความสําคัญของแตละสวนประกอบ (Element) 

ของยูสเคสที่แตกตางกัน ซึ่งคาน้ําหนักเหลานี้จะถูกระบุโดยผูใช ดังแสดงดังรูปที่ 2.10 
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A Use Case Description Template 
Use Case Name:                                         WE1 =[1-5] 

Objective:                                         WE2=[1-5] 

Actor:                                         WE3=[1-5] 

Association:     WE41=[1-5] 

Include:     WE42=[1-5] 

Extend:     WE43=[1-5] 
Relationship: 

Generalization:     WE44=[1-5] 

Precondition:                                         WE5=[1-5] 

Postcondition:                                         WE6=[1-5] 

       

                    WE7=[1-5]    

     
Normal Flow of Events: 

       

Subflow:                                         WE8=[1-5] 

       

                    WE9=[1-5]    

     

Alternative or Exceptional 
 Flow of Events: 

       

รูปที ่2.10 แสดงคานํ้าหนักที่เปนไปไดในแตละสวนประกอบของเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

โดยมีสูตรในการคํานวณผลรวมความคลายระหวางขอคําถาม และยูสเคสดังสมการที่ 12 

 

[ ]
tTotalWeigh

WE)E,E(Similarity
)Query,UC(Similarity

e

1m
mmjmi

ji

∑
==  

(12) 

 

กําหนดให   )Query,UC(Similarity ji คือ คาคะแนนความคลายระหวางขอคําถามกับยูสเคส 

      e  คือ จํานวนสวนประกอบของยูสเคสที่ i และขอคําถามที ่j 
     mWE  คือ คาน้ําหนักของสวนประกอบที่ m ซึ่งระบุโดยผูใช 
     tTotalWeigh คือ คาผลรวมน้ําหนกัทั้งหมดที่ผูใชระบุ 

               )E,E(Similarity mjmi คือ คาความคลายกันระหวางแตละสวนประกอบของยูสเคส    

ที่ i กับขอคําถามยูสเคสที ่j โดยคํานวณไดจากสมการที่ 13 
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( )

∑ ∑

∑

t

1k

t

1k

t

1k
ik

mj

mjkmik

mjkmik

mi

TermTerm

TermWTerm2

)E,E(Similarity

= =

=

+

=  (13) 

 

 กําหนดให miE  คือ สวนประกอบสวนที่ m ของยูสเคสที ่i 
 mjE  คือ สวนประกอบสวนที่ m ของขอคําถามที ่j 

mikTerm  มีคาเปน 1 เมื่อคํา k ปรากฏพบในสวนประกอบที่ m ของยูสเคสที่ i
และเปน 0 หากไมพบ  

mjkTerm  มีคาเปน 1 เมื่อคํา k ปรากฏพบในสวนประกอบที่ m ของยูสเคสที่ j 
และเปน 0 หากไมพบ  

 ikW  คือ น้ําหนักของคํา k ในยูสเคสที ่i 
 

งานวิจัยของ อัคเดช อุดมชัยพร และคณะ ไดเสนอเฉพาะการคนคืนยูสเคสกลับมาใช
ใหมโดยการใชขอคําถามเริ่มตนเทานั้น และมีการประเมินผลเอกสารที่ตรงประเด็น หลังจากคน
คืนไดในครั้งแรกเลยทันท ีดังนั้นในงานวิทยานิพนธนีจ้ะเพ่ิมเติมงานในสวนการจัดกลุมเอกสาร
ยูสเคส และการใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช เพ่ือชวยในการเพ่ิมประสิทธิผลของระบบ
ใหดีข้ึน โดยจะแสดงตารางเปรียบเทียบระหวางงานวิจัยของอัคเดช อุดมชัยพร และคณะกับงาน
วิทยานิพนธนี ้ดังตารางที ่2.1 

ตารางที ่2.1 เปรียบเทียบวิธีการที่ใชในงานวิจัย 
วิธีการ งานวิจัยของ [7] งานวิทยานิพนธน้ี 
การจัดกลุมเอกสารคําอธิบายยูสเคส - ü 

การคนคืนโดยพิจารณาโครงสรางของเอกสาร
คําอ ธิ บ ายยู ส เคสแ ละการ ให นํ้ า ห นั กแต ล ะ
สวนประกอบ 

ü ü 

แบบจําลองในการคนคืนเอกสาร   

   1) แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ü ü 
   2) แบบจําลองความนาจะเปน - ü 

การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช - ü 
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2.2.2 Improving Relevance Feedback in the Vector Space Model โดย Carol 
Lundquist, David A. Grossman and Ophir Frieder [15] 
 ในงานวิจัยนี้เห็นความสําคัญของการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นวาสามารถเพ่ิม
ประสิทธิผลของระบบคนคืนสารสนเทศไดโดยศึกษางานเก่ียวกับการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นหลายงานดวยกัน โดยงานวิจัยนี้กลาวถึงเทคนิคตางๆ ที่ชวยเพ่ิมประสิทธิผลของการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น ซึ่งเปนการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบเทียม (Pseudo 

Relevance Feedback) อันประกอบดวยการใชเอกสารที่ถูกจัดอยูในอันดับตนๆ (Top-Ranked 

Documents) หรือคําที่ใชในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น การจัดกลุมเอกสารที่อยูในอันดับ
ตนๆ (Clustering the Top-Ranked Documents) การเปลี่ยนแปลงคาคงที่ หรือสูตรในการ
คํานวณน้ําหนักคํา และการวัดน้ําหนักของคําที่ไดจากการปอนกลับมาจากผูใช โดยระบบคนคืน
สารสนเทศของงานวิจัยนี้ใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
 ผลที่ไดจากการทดลองแตละเทคนิค วัดดวยคาความแมนยํา และคาเรียกคืน โดยการใช
ชุดขอมูลทิปสเตอร (Tipster Document Collection) และใชขอคําถามแบบสั้นของ TREC-5 

และ TREC-4 สรุปผลไดดังนี้ 
1) การเปลี่ยนแปลงคําในขอคําถามดวย 10 ถึง 20 คําใหมทั้งแบบเปนคํา และวลี (Words 

and Phrases) ใหผลดีกวาการเปลี่ยนแปลงขอคําถามดวย 50 คําใหม และ 20 วลีใหมj 

2) การใชเอกสารที่ถูกจัดอันดับใหอยูในอันดับ 5 ถึง 20 เอกสารแรก ใหผลดีกวา การใช
จํานวนเอกสารนอยกวา หรือมากกวานี้  

3) การใชตัวประกอบในสูตรการคํานวณเพ่ือเปลี่ยนแปลงคํา และน้ําหนักคําในขอคําถาม 

ใหมีคาระหวาง 0.4 ถึง 0.6 จะใหคาความแมนยํา และคาเรียกคืน ดีที่สุด 

4) การพิจารณาคาน้ําหนักของคํา พบวาถามีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น ผลการ
พิจารณาคาน้ําหนักคําดวย n*idf จะดีกวา idf แตถาไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นใน
ระบบแลว ใช idf จะไดผลดีกวาการใช n*idf  

5) สําหรับการจัดกลุมใหเอกสารที่ถูกจัดอันดับอยูตนๆ (Clustering Top-Ranked 

Documents) สามารถเพ่ิมผลการคนคืนไดดีในบางขอคําถาม 

 งานวิจัยชิ้นนี้ทําการทดลองกับเอกสารโดยทั่วไป และแสดงใหเห็นวาการใหผลปอนกลับ
ที่ตรงประเด็นโดยอาศัยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรสามารถเพ่ิมประสิทธิผลการคนคืนได จึงเปน
งานวิจัยชิ้นหนึ่งที่สนับสนุนไดวา การนําการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นเขามาใชแมวาจะเปน
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบเทียม ก็สามารถเพ่ิมประสิทธิผลใหกับการคนคืน
สารสนเทศได ดังนั้นหากนําผลที่ไดหรือแนวทางในการวิจัย มาประยุกตใชกับการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชโดยอาศัยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรเชนเดียวกัน ก็นาที่จะใหผล
ที่ดีกับการจัดเก็บและคนคืนยูสเคสในงานวิทยานิพนธนี ้
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2.2.3 A New Algorithm to Get the Initial Centroids โดย Fang Yuan, Zeng-Hui 
Meng, Hong-Xia Zhang and Chun-Ru Dong [16] 
 งานวิจัยนี้ตรวจสอบอัลกอรึทึมในการจัดกลุมเอกสาร ดวยคาเฉลี่ย k มาตรฐาน 

(Standard k-mean Clustering Algorithm) และไดเสนอแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงอัลกอริทึม 

โดยไดพิจารณาการเลือกเอกสารที่จะมาเปนตัวแทนกลุมของเอกสาร เพ่ือใชเปนเอกสารเริ่มแรก 

(Initial Centroids) กอนใชอัลกอริทึมในการจัดกลุม ซึ่งเดิมนั้นใชวิธีการสุมเลือกเอกสาร ออกมา
จํานวน  k เอกสารใหเปนตัวแทนของแตละกลุม ซึ่งการทดลองในงานวิจัยนี้พบวา การสุมเลือก
เอกสารนั้น ไดคาความแมนยําไมแนนอน มากบางนอยบาง สวนการเลือกตัวแทนกลุมของ
เอกสารโดยพิจารณาจากคาความคลายกันนั้น สามารถใหผลการทดลองที่ถูกตองมากข้ึน 

 โดยงานวิจัยชิ้นนี้สามารถนํามาประยุกตใชในงานวิทยานิพนธไดในบางสวนคือ การ
พิจารณาเลือกตัวแทนกลุมของเอกสารที่มีความเหมาะสม กอนการดําเนินการในการจัดกลุม
เอกสาร 

2.2.4 Advancing Candidate Link Generation for Requirements Tracing: The 
Study of Methods โดย Jane Huffman, Alex Dekhtyar and Senthil Karthikeyan 
Sundaram [17]  
 งานวิจัยนี้พิจารณาประสิทธิผลของการคนคืนสารสนเทศในการคนหาเอกสารความ
ตองการที่เปนขอความ (Textual Requirements) แบบอัตโนมัติ โดยไดเสนอแนวทางที่ทําให
เห็นวาวิธีการคนคืนสารสนเทศจะมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล เมื่อมีการใชลิงคลิสตคูแขง 
(Candidate Link Lists) ในกระบวนการติดตามความตองการ และพัฒนาเครื่องมือที่ชื่อวา 
RETRO (Requirements Tracing On-target) ซึ่งใชหลักการของการคนคืนสารสนเทศ เชน การ
ใหคาน้ําหนักเอกสาร การหาคาความคลาย การใชดรรชนีความหมายซอนเรน (Latent 

Semantic Indexing) รวมทั้งการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นดวย นํามาประยุกตใชเพ่ือคนคืน
กับเอกสารความตองการ 2 ชุดคือ MODIS และ CM-1 จากนั้นจึงประเมินผลดวยคาเรียกคืน คา
ความแมนยํา และความเฉลี่ยฮารโมนิค และพบวาการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นสามารถ
ปรับปรุงผลการติดตามความตองการไดเปนอยางดี 

 ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงเปนงานวิจัยที่สามารถสนับสนุนแนวทางในการทําวิทยานิพนธได 
นั่นคือ การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นสามารถชวยปรับปรุงประสิทธิผลของการคนคืนเอกสาร
ยูสเคสใหดีข้ึนได 



บทท่ี 3 
วิธีการวิจัย 

 
 งานวิจัยนี้แบงข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัยออกเปน 7 ข้ันตอน สามารถแสดงไดดวย
แผนภาพกิจกรรม ดังรูปที ่3.1 

 

 
รูปที่ 3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

ข้ันตอนที่ 3.1 เปนข้ันตอนแรกเริ่มตนของการดําเนินการวิจัย ซึ่งเริ่มจากการศึกษา
ทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ ตอมาข้ันตอนที่ 3.2 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมเอกสาร
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คําอธิบายยูสเคส ทั้งสิ้น 40 ระบบงานทางธุรกิจ เพ่ือเปนชุดขอมูลสําหรับใชในการทดลอง โดย
นําเอกสารคําอธิบายยูสเคส 16 ระบบงานทางธุรกิจ จากงานวิจัยเรื่อง “การนํายูสเคสกลับมาใช
ใหมโดยการคํานวณคาความคลายกันของพจนและโครงสราง” [7] และเก็บรวบรวมเพ่ิมเติมอีก 

24 ระบบงาน รวมเปนเอกสารคําอธิบายยูสเคสทั้งสิ้น 611 ยูสเคส แลวจึงวิเคราะหหาแนวทาง
ในการจัดกลุมยูสเคสตอไป ข้ันตอนที่ 3.3 เปนข้ันตอนในการวิเคราะหการคนคืนยูสเคสโดยการ
พิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส ตามแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและแบบจําลอง
ความนาจะเปน จากนั้นจะวิเคราะหการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ในข้ันตอนที่ 3.4 

เมื่อไดแนวทางตางๆ ครบถวนแลว ผูวิจัยจะทําการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือเพ่ือใชในการ
ทดสอบแนวคิดที่ไดนําเสนอ จะกลาวในสวนของบทที่ 4 จากนั้นออกแบบและทําการทดลองโดย
ใชเครื่องมือดังกลาว แลวจึงประเมินและวิเคราะหผลที่ไดจากการทดลอง กอนจะสรุปผลการ
ทดลองและสรุปผลการวิจัย ซึ่งจะกลาวในบทที่ 5 และ 6 ตามลําดับ 

 ดังนั้นในสวนของบทที่ 3 นี้จะกลาวถึงข้ันตอนที่ 3.1 ถึง 3.4 ดังรายละเอียดตอไปนี ้

3.1 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
โดยในข้ันตอนนี้เปนการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของตางๆ ซึ่งเก่ียวกับ

แผนภาพยูสเคสและลักษณะของเอกสารคําอธิบายยูสเคส รวมถึงระบบการจัดเก็บและคนคืน
สารสนเทศ เรื่องการทําดรรชนี ซึ่งใชดรรชนีแบบแฟมขอมูลผกผัน (Inverted File) การใหคา
น้ําหนักของคําที่ไดหลังการผานข้ันตอนการดําเนินการกับขอความ ซึ่งมีทั้งการตัดแยกคํา การ
กําจัดคํายกเวน และการลดรูปคําศัพท [12] ดวยการใชคาความถี่ของเอกสารแบบผกผัน 

ตลอดจนแนวทางในการคนคืนเอกสารยูสเคสดวยการพิจารณาโครงสรางของเอกสาร การหาคา
ความคลายกันโดยใชคาสัมประสิทธิ์โคซายน (Cosine Efficiency) และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
ผูวิจัยไดนําเครื่องมือจากงานวิจัยเรื่อง “การนํายูสเคสกลับมาใชใหมโดยการคํานวณคาความ
คลายกันของพจน และโครงสราง” [7] มาศึกษาในสวนของการทําดรรชนีและหาคาน้ําหนักของ
คําดวย 

3.2 รวบรวมยูสเคสและวิเคราะหแนวทางในการจัดกลุมยูสเคส 
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมเอกสารคําอธิบายยูสเคสเพ่ิมเติมจากงานวิจัยเดิม [7] ซึ่งเดิมมี

ทั้งสิ้น 315 ยูสเคสจาก 16 ระบบงานทางธุรกิจ เปน 40 ระบบงาน รวมทั้งสิ้นในงานวิจัยนี้มีชุด
ขอมูลที่เปนเอกสารคําอธิบายยูสเคส 611 ยูสเคส ซึ่งเขียนเปนโดยใชภาษาอังกฤษทั้งหมด แลว
จึงนํามาวิเคราะหแนวทางการจัดกลุมยูสเคส ซึ่งในชุดขอมูลของงานวิจัยเดิมไมมีข้ันตอนนี้
รวมอยู โดยแนวทางการจัดกลุมยูสเคสนั้น มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือวิศวกรซอฟตแวร ตรวจสอบเอกสารยูสเคสทั้งหมด เพ่ือ
กําหนดวาเอกสารยูสเคสทั้งหมดที่มีอยูในชุดขอมูลนั้น ควรมีก่ีกลุม อะไรบาง โดยมีเกณฑที่ใช
ในการพิจารณาจัดกลุมอยางคราวๆ ไดแก การพิจารณายูสเคสตามระบบงาน (System) 

ระบบงานยอย (Subsystem) และตามหนาที่ของยูสเคส (Function) เปนตน  
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2) หลังจากที่ไดพิจารณาแลว ผูเชี่ยวชาญฯ ไดเสนอใหมีการจัดกลุมเอกสารยูสเคสออก
ตามโดเมนทางธุรกิจ (Business Domain) นั่นคือ ไดกลุมของยูสเคสตามระบบงาน ซึ่ง
ระบบงานมีทั้งหมด 40 ระบบงาน จึงไดกลุมของยูสเคส 40 กลุมดวยกัน เนื่องจากแตละ
ระบบงานมีลักษณะที่แตกตางกันในระดับหนึ่งแลว หากจัดใหมีจํานวนกลุมนอยลงไปกวานี้หรือ
จัดใหความละเอียดของคุณสมบัติของยูสเคสนอยลงแลว อาจจะทําใหเอกสารคําอธิบายยูสเคสที่
เปนเอกสารเปาหมายไมถูกคนคืนออกมาได 

3) หาตัวแทนของยูสเคสสําหรับแตละกลุมยูสเคสไดโดยใชสูตรจากสมการที่ 7 ซึ่งได
อธิบายรายละเอียดไวในหัวขอที่ 2.1.3 แลว 

4) หากมีการจัดเก็บยูสเคสใหมเขาสูระบบ จะทําการจัดเก็บยูสเคสทั้งระบบงาน แลวจึงทํา
การหาตัวแทนยูสเคสของระบบงานนั้นๆ กอนเก็บคาลงฐานขอมูลเพ่ือใชในการคนคืนยูสเคส
ตอไป 

3.3 วิเคราะหการคนคืนยูสเคส 
สําหรับการคนคืนเอกสารยูสเคสนั้น ใชวิธีการคนคืนเดียวกับงานวิจัย [7] นั่นคือ นําขอ

คําถามที่มีลักษณะโครงสรางเหมือนกับเอกสารคําอธิบายยูสเคส เพ่ือใชในการเปรียบเทียบหา
คาความคลายระหวางแตละสวนประกอบของขอคําถามกับเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใชสูตร
ดังสมการที่ 13  และหาคาผลรวมความคลายของทั้งยูสเคสดวยสูตรดังสมการที่ 12 เพ่ือคนคืน
ยูสเคสที่มีคาความคลายกับขอคําถามมากที่สุดออกมา ซึ่งตองดําเนินการเปรียบเทียบกับทุกยูส-

เคสที่เก็บไวในฐานขอมูล แตสําหรับงานวิทยานิพนธนี ้ไดเพ่ิมการจัดกลุมยูสเคสและทําการหา
ยูสเคสตัวแทนของแตละกลุมไวแลว ดังนั้น ข้ันตอนการเปรียบเทียบคาความคลายระหวางขอ
คําถามกับยูสเคสจึงเริ่มจากการเปรียบเทียบกับยูสเคสตัวแทนของกลุมเสียกอน แลวจึงทําการ
เปรียบเทียบกับยูสเคสทีเ่ปนสมาชิกในกลุมตอไป ดังนั้น ในสวนของการเปรียบเทียบเพ่ือหาคา
ความคลายระหวางขอคําถามกับยูสเคสตัวแทนกลุมนั้น สามารถใชสูตรในการคํานวณได
เชนเดียวกันกับที่กลาวมา แตสําหรับในงานวิทยานิพนธนี้จะใชสูตรการคํานวณตางออกไปจาก
งานวิจัยเดิม ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดไวในหัวขอที่ 3.5.2 ตอไป 

3.4 วิเคราะหการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
เปนข้ันตอนที่ดําเนินการภายหลังจากที่ผูคนคืนยูสเคสตรวจสอบหรือดูรายละเอียด

เนื้อหาภายในเอกสารคําอธิบายของยูสเคสที่ระบบคนคืนมาใหในครั้งแรกเรียบรอยแลว และผู
คนคืนระบุวายูสเคสใดบางตรงกับความตองการของตน โดยพัฒนาสวนตอประสานผูใชเพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหผูใชเลือกยูสเคสที่ตรงความตองการ ซึ่งระบบจะนําขอมูลยูสเคสที่ตรง
ประเด็นหรือตรงความตองการเหลานี้ ไปคํานวณเพ่ือใชในการเปลี่ยนแปลงขอคําถามเดิมเปน
ขอคําถามใหม โดยใชวิธีการเพ่ือปรับเปลี่ยนขอคําถามจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใชนั้น มี 2 วิธีการดวยกันคือ การเปลี่ยนแปลงขอคําถาม หรือการขยายคําในขอคําถาม และ
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การเปลี่ยนแปลงน้ําหนักคําในขอคําถาม ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และอีกวิธีคือ การ
เปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในแบบจําลองความนาจะเปน  

3.5 ภาพรวมการทํางานของวิธีที่นําเสนอ 

หลังจากที่ไดวิเคราะหแนวทางตางๆ แลวจึงพัฒนาเครื่องมือสําหรับการคนคืนยูสเคสที่
พิจารณาคํา และโครงสรางของยูสเคส โดยมีการพัฒนาฟงกชันสําหรับการหาตัวแทนกลุมยูส-

เคสทั้งหมดไวลวงหนากอนทีจ่ะเริ่มใชเครื่องมือนี้ในการคนคืนยูสเคส และพัฒนาฟงกชันในสวน
ของการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช โดยอาศัยหลักการตางๆ ที่ไดวิเคราะหไวขางตน 

จึงไดระบบหรือเครื่องมือที่พัฒนาเพ่ือสนับสนุนวิธีการซึ่งงานวิทยานิพนธนี้นําเสนอ ภาพรวม
ของการทํางานประกอบดวยข้ันตอนหลัก 3 ข้ันตอน แสดงดังรูปที่ 3.3 

3.5.1 ขั้นตอนการจัดเก็บยูสเคส  
สําหรับกิจกรรมในข้ันตอนนี้ประกอบดวย 2 ข้ันตอนยอยดวยกัน ไดแก ข้ันตอนการ

จัดเก็บเอกสารคําอธิบายยูสเคส แสดงดังรูปที่ 3.2 และข้ันตอนการนําเอกสารคําอธิบายยูสเคสที่
จัดเก็บมาจัดกลุมเพ่ือหาตัวแทนยูสเคสในแตละกลุม แสดงดังรูปที่ 3.4 

 

 
รูปที่ 3.2 แผนภาพกิจกรรมการจัดเก็บเอกสารยูสเคสเพื่อทําดรรชนี 

และนํ้าหนักคําอัตโนมัติ 
 

หลังจากที่ผูจัดเก็บเอกสารคําอธิบายยูสเคสทําการจัดเก็บเอกสารแตละชิ้นแลว ระบบจะ
ใชฟงกชันในการหาดรรชนีสําหรับเอกสารแตละชิ้นนั้น และหาคาน้ําหนักใหกับดรรชนีเหลานั้น
แบบอัตโนมัติ โดยข้ันตอนของการทําดรรชนีนั้น กลาวอธิบายไวในหัวขอที ่2.1.2 สวนการหาคา
น้ําหนักใหกับดรรชนีแตละตัวใชเทคนิคของการหาคาน้ําหนักแบบผกผัน ดังนั้นเอกสารยูสเคสที่
ถูกจัดเก็บเรียบรอยแลวจึงมีดรรชนีและคาน้ําหนักในการชี้โยงไปยังที่จัดเก็บเอกสารเหลานั้นไว  
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รูปที่ 3.3 แผนภาพกิจกรรมของขั้นตอนโดยรวมของวิธีที่นําเสนอ 
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รูปที่ 3.4 แผนภาพกิจกรรมของการหาตัวแทนกลุมเอกสารยูสเคส 

จากนั้นผูจัดเก็บยูสเคสจะนําเอกสารยูสเคสที่อยูในระบบงานทางธุรกิจเดียวกัน ซึ่งถือวา
อยูในกลุมเดียวกันนั้น มาหาตัวแทนกลุมยูสเคส โดยการนําเซตของดรรชนีและคาน้ําหนักของ
ยูสเคสทั้งหมดในกลุมมาคํานวณโดยสูตรในสมการที่ 7 ดังนั้น ในแตละกลุมหรือระบบงานก็จะมี
เซตของดรรชนแีละน้ําหนักคาหนึ่งซึ่งมีคาอยูก่ึงกลาง และทําหนาที่เปนตัวแทนกลุม จากนั้นจึง
จัดเก็บลงฐานขอมูล เพ่ือใชในข้ันตอนการคนคืนยูสเคสตอไป  

3.5.2 ขั้นตอนการคนคืนยูสเคส 
สําหรับกิจกรรมในข้ันตอนนี้ประกอบดวย 2 ข้ันตอนยอยดวยกัน ไดแก ข้ันตอนในการ

คนคืนยูสเคส แสดงดังรูปที ่3.5 และข้ันตอนการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชหรือผูทํา
การคนคืนยูสเคส แสดงดังรูปที ่3.6 

ทําดรรชนีจากขอคําถามของผูคนคืนยูสเคส

คํานวณคาความคลายระหวางขอคําถามกับตัวแทนกลุมยูสเคสทุกกลุม

คํานวณคาความคลายระหวางขอคําถามกับยูสเคสในกลุม

แสดงผลลัพธ

เซตของดรรชนีของขอคําถาม

รายการเอกสารยูสเคสที่มีคาความคลาย
กับขอคําถามสูงกวาคาขีดแบงเริ่มตน

รายการกลุมยูสเคสที่มีคาความคลาย
กับขอคําถามสูงกวาคาขีดแบงเริ่มตน

 
รูปที่ 3.5 แผนภาพกิจกรรมของการคนคืนยูสเคส 

การคนคืนยูสเคส เปนการนําความตองการของผูคนคืนยูสเคสมาเทียบความคลายกับ
ยูสเคสที่มีอยู โดยความตองการนั้นตองถูกเปลี่ยนใหเปนดรรชนีดวยเนื่องจากเอกสารยูสเคสที่
เก็บไวนั้น อยูในรูปแบบของเซตดรรชนีนั่นเอง ดังนั้นกิจกรรมของการคนคืนยูสเคสจึงเริ่มจาก
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ความตองการหรือขอคําถามที่รับมาถูกแปลงใหเปนเซตดรรชนีของขอคําถาม แลวจึงนําไป
เปรียบเทียบกับเอกสารยูสเคสซึ่งในงานวิทยานิพนธนี้ออกแบบใหขอคําถามตองนํามาคํานวณ
คาความคลายกับตัวแทนกลุมเอกสารยูสเคสกอนที่จะคํานวณคาความคลายกับเอกสารยูสเคส
ภายในกลุมที่มีคาความคลายสูงพอกับคาขีดแบงเริ่มตนที่กําหนด  

 และเนื่องจากวิทยานิพนธนี้ พิจารณาลักษณะของโครงสรางของยูสเคสดังที่กลาวไวใน
หัวขอที่ 3.3 และพิจารณาการใหความสําคัญกับแตละสวนประกอบของเอกสารยูสเคส ดังนั้น
การหาคาความคลายกันระหวางเซตดรรชนีของขอคําถามกับเซตดรรชนีของตัวแทนกลุม
เอกสารยูสเคสสามารถหาไดจากสูตรในสมการที่ 14 

 

[ ]
tTotalWeigh

WE)EQuery,ECentroid(SIM
)Query,Centroid(SIM

e

1m
mmjmi

ji

∑
=

•

=  
(14) 

  

กําหนดให )EQuery,ECentroid(SIM mjmi  คือ คาความคลายระหวางสวนประกอบที่ m ของ
ตัวแทนกลุมยูสเคสที ่i กับสวนประกอบที่ m ของขอคําถามที ่j  

              mWE คือ คาน้ําหนักที่ผูคนคืนกําหนดใหกับสวนประกอบที ่m 

              e  คือ จํานวนสวนประกอบทั้งหมดของเอกสารยูสเคส 

               tTotalWeigh  คือ คาน้ําหนักรวมของคาน้ําหนักทั้งหมดที่ผูคนคืนยูสเคสกําหนด
ใหกับแตละสวนประกอบ 

 

สูตรที่ใชในการหาคาความคลายกันระหวางเซตดรรชนีของขอคําถามกับเซตดรรชนีของ
เอกสารยูสเคสแตละเอกสารภายในกลุมยูสเคส มีดังตอไปนี้ 

 

[ ]
tTotalWeigh
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=  
(15) 

 

กําหนดให  )EQuery,EUC(SIM mjmi  คือ คาความคลายระหวางสวนประกอบที่ m ของยูสเคสที่ i 
กับสวนประกอบที่ m ของขอคําถามที ่j  

 

 ในงานวิจัยนี้ใชวิธีการคํานวณคาความคลายดวยแบบจําลอง 2 แบบดวยกันไดแก 
1) กรณีใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร คาความคลายระหวางขอคําถามและตัวแทนกลุมยูสเคส

ของแตละสวนประกอบของเอกสาร เปนดังสมการที่ 16 

 



 33 
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∑
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กําหนดให  mikCTerm  มีคาเปน 1 เมื่อปรากฏคําที ่k ในสวนประกอบที่ m ของตัวแทนกลุม 

ยูสเคสที่ i และมีคา 0 หากไมปรากฏ 

mjkQTerm  มีคาเปน 1 เมื่อปรากฏคําที ่k ในสวนประกอบที่ m ของขอคําถามที ่j และ
มีคา 0 หากไมปรากฏ 

               ikW  คือ น้ําหนักของคํา k ในตัวแทนกลุมยูสเคสที ่i 
 

คาความคลายระหวางขอคําถามกับเอกสารยูสเคสของแตละสวนประกอบของเอกสาร
เปนดังสูตรในสมการที่ 17 
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∑
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กําหนดให  mikTerm  มีคาเปน 1 เมื่อปรากฏคําที ่k ในสวนประกอบที่ m ของยูสเคสที่ i และมี 
คา 0 หากไมปรากฏ 

 

2) กรณีใชแบบจําลองความนาจะเปน เปนดังสมการที่ 18 

 

∑ -t

1k k

k
mj,kmi,kmjmi n

nN
logww)EQuery,ECentroid(SIM

=

××=  (18) 

 

กําหนดให  mi,kw  มีคาเปน 1 เมื่อปรากฏคําที ่k ในสวนประกอบที่ m ของตัวแทนกลุมยูสเคสที ่i 
และมีคา 0 หากไมปรากฏ 

mj,kw  มีคาเปน 1 เมื่อปรากฏคําที ่k ในสวนประกอบที่ m ของขอคําถามที ่j และมีคา 
0 หากไมปรากฏ 

               N  คือ จํานวนตัวแทนกลุมทั้งหมด 

               kn  คือ จํานวนตัวแทนกลุมเอกสารยูสเคสที่มีคํา k ปรากฏ 
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คาความคลายระหวางขอคําถามกับเอกสารยูสเคสเปนดังสมการที่ 19 

 

∑ -t

1k k

k
mj,kmi,kmjmi n

nN
logww)EQuery,EUC(SIM

=

××=  (19) 

 

กําหนดให  mi,kw  มีคาเปน 1 เมื่อปรากฏคําที ่k ในสวนประกอบที่ m ของยูสเคสที่ i และมีคา 
0 หากไมปรากฏ 

mj,kw  มีคาเปน 1 เมื่อปรากฏคําที ่k ในสวนประกอบที่ m ของขอคําถามที ่j และมี
คา 0 หากไมปรากฏ 

              N   คือ จํานวนเอกสารยูสเคสทั้งหมด    

              kn  คือ จํานวนเอกสารยูสเคสที่มีคํา k ปรากฏ 

 

สูตรดังกลาวขางตนนั้น ผูคนคืนสามารถเลือกไดวาจะทําการคนคืนดวยวิธีการของ
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร หรือแบบจําลองความนาจะเปน จากนั้นระบบจะแสดงผลลัพธเปน
เอกสารยูสเคสออกมาใหกับผูคนคืน 

หลังจากที่ระบบแสดงผลลัพธแลว ผูคนคืนจึงทําการตรวจสอบเอกสารยูสเคสวาเอกสาร
ใดตรงกับความตองการของตน ซึ่งผูคนคืนสามารถคนคืนแบบใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นได
โดยการปอนรายการเอกสารยูสเคสที่ตรงความตองการกลับคืนสูระบบ ระบบจะนําขอมูลเหลานี้
ไปคํานวณเพ่ือแสดงผลลัพธอีกครั้ง โดยกิจกรรมของการคนคืนแบบใชผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นผูใช แสดงดังรูปที ่3.5 

เมื่อระบบรับรายการเอกสารยูสเคสที่ตรงความตองการมาจากผูใชแลว ระบบจะทําการ
ปรับเปลี่ยนคํา และน้ําหนักของคําในขอคําถาม จากนั้นระบบจะทําการคํานวณคาความคลาย
ระหวางขอคําถามที่ปรับเปลี่ยนแลวกับตัวแทนกลุมยูสเคสแตละกลุม และระหวางขอคําถามที่
ปรับเปลี่ยนกับเอกสารยูสเคสภายในกลุม สําหรับกรณีของแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรนั้น การ
ปรับเปลี่ยนขอคําถามสามารถหาไดจากสูตรในสมการที่ 8 กอนจะนํามาหาคาความคลายโดยใช
สูตรดังที่กลาวไวขางตน แตสําหรับกรณีของแบบจําลองความนาจะเปนนั้น สูตรที่ใช มีการ
เปลี่ยนแปลงไป จากสมการที่ 18 เปนดังสมการที่ 20 และจากสมการที่ 19 เปนสมการที่ 21  
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กําหนดให rD   คือ เซตของกลุมของเอกสารยูสเคสทีต่รงประเด็นที่ระบบคนคืนได 
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k,rD  คือ เซตยอยของ rD ที่ประกอบดวยกลุมของเอกสารยูสเคสที่มีคํา k  

ปรากฏอยู 
               N   คือ จํานวนตัวแทนกลุมทั้งหมด 

               kn  คือ จํานวนตัวแทนกลุมเอกสารยูสเคสที่มีคํา k  ปรากฏ 
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กําหนดให rD  คือ เซตของเอกสารที่ตรงประเด็นที่คนคืนได กําหนดโดยผูใช 
              k,rD  คือ สับเซตของ rD ที่ประกอบดวยเอกสารที่มีคํา k  อยู 
               N  คือ จํานวนเอกสารยูสเคสทั้งหมด   

               kn  คือ จํานวนเอกสารยูสเคสที่มีคํา k  ปรากฏ 

 

 จากนั้นระบบจะแสดงผลลัพธเปนเอกสารยูสเคสที่ไดจากการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชผานทางสวนตอประสานผูใชตอไป  

 

 
รูปที่ 3.6 แผนภาพกิจกรรมของการคนคืนแบบใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
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3.5.3 ขั้นตอนการประเมินประสิทธิผลของระบบการคนคืนยูสเคส 
การประเมินประสิทธิผลของระบบคนคืนสารสนเทศนั้น นิยมประเมินจากสารสนเทศที่

คนคืนออกมานั้นวามีความถูกตองหรือตรงกับที่ผูคนคืนตองการหรือไม ดังนั้นในงาน
วิทยานิพนธนี้จึงใชคํานวณคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิคเปนมาตรวัด
ประสิทธิผลของการคนคืนยูสเคส ซึ่งสามารถคํานวณไดจากสูตรในสมการที่ 3 4 และ 5 

ตามลําดับ สําหรับกิจกรรมในข้ันตอนนี้แสดงเปนแผนภาพกิจกรรมไดดังรูปที่ 3.7  

 

 
รูปที่ 3.7 แผนภาพกิจกรรมการประเมินประสิทธิผลของระบบ 



บทท่ี 4 
การพัฒนาเครื่องมือ 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงรายละเอียดของการพัฒนาเครื่องมือสําหรับการคนคืนยูสเคสโดยมี
การจัดกลุมยูสเคสและการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช บนแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร
และแบบจําลองความนาจะเปน โดยจะกลาวถึงสภาพแวดลอมที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือ 

สถาปตยกรรมของเครื่องมือ โครงสรางของเครื่องมือ และแบบจําลองขอมูล ซึ่งมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

4.1 สภาพแวดลอมที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือ 
 ฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) ที่ใชในการพัฒนาระบบมีดังนี้ 

4.1.1 ฮารดแวร 
1) เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผล อินเทล เพนเทียมเอ็ม 1.6 กิกะเฮิรท 

โปรเซสเซอร 600 (Intel Pentium M 1.6 GHz Processor 600) 

2) หนวยความจํา (Memory) 512 เมกะไบต 
3) จานบันทึกแบบแข็ง (Hard disk) ความจุ 40 กิกะไบต 
4) จอภาพ 14.1 นิ้ว  

4.1.2 ซอฟตแวร 
1) ระบบปฏิบัติการ 

(1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส เอ็กซพี โปรเฟสชันแนล (Microsoft 

Window XP Professional)  

2) ซอฟตแวรที่ใชในจัดทําเอกสาร 
(1) ไมโครซอฟทออฟฟส 2003 (Microsoft Office 2003) 

(2) ไมโครซอฟทออฟฟสวิซิโอ โปรเฟสชันแนล 2003 (Microsoft Office Visio 

Professional 2003) 

3) ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาสวนตอประสานกราฟก 

(1) เครื่องมือชวยจัดการสวนตอประสานเว็บเพจ ไดแก มาโครมีเดียร ดรีมวีเวอร เอ็ม
เอ็กซ 2004 รุนที่ 7 (Macromedia Dreamweaver: MX 2004 version 7) 

(2) อินเทอรเน็ต เอกซโพลเรอร รุนที่ 6 (Internet Explorer 6.0) 

4) ซอฟตแวรที่ใชในการเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาเครื่องมือ 

(1) เจครีเอเตอร รุนที่ 3.5 แอลอี (JCreator 3.5 LE) 

(2) จาวาสแตนดารเอดีชัน รุน 1.4.2.08 สําหรับวินโดวส (J2SDK 1.4.2.09 for 

Windows) 

5) ซอฟตแวรที่ใชในสวนใหบริการและสวนสนับสนุน 



 38 

(1) เว็บเซิรฟเวอร อาปาเช จากาตา ทอมแคท รุนที่ 5.0.30 (Apache Jakarta Tomcat 

5.0.30) 

(2) ฐานขอมูล มายเอสคิวแอล รุนที่ 5.0.18 (MySQL 5.0.18) 

(3) โปรแกรมจัดการฐานขอมูลพรีเมียมซอฟท นาวิแคท 2006 (PremiumSoft Navicat 

2006) 

(4) ตัวเชื่อมตอมายเอสคิวแอลรุนที่ J 3.0.15 (MySQL Connector/J 3.0.15)  

4.2 การออกแบบสถาปตยกรรมของเครือ่งมือ 
 ระบบที่พัฒนามีการออกแบบสถาปตยกรรมแบบหลายสวนชั้น (Multi-Tiers) ดังรูปที่ 
4.1 ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

1) ชั้นสวนการนําเสนอ (Presentation Tier) เปนชั้นสวนลูกขายซึ่งทําหนาที่เปนสวนตอ
ประสานกับผูใชระบบโดยใชโปรแกรมประยุกตแบบเว็บเบส เพ่ือแกปญหาขอจํากัดเรื่องสถานที่
ทํางาน 

2) ชั้นสวนตรรกะทางธุรกิจ (Business Logic Tier) เปนสวนกลางทําหนาที่ใหบริการแก
เครื่องลูกขาย 

3) ชั้นสวนหนวยเก็บขอมูลของระบบ (Data Storage Tier) เปนสวนที่ทําหนาที่จัดเก็บ
ขอมูลของระบบ โดยใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MY SQL) ในการจัดเก็บขอมูลของระบบ 

 

 รูปที่ 4.1 สถาปตยกรรมของเครื่องมือสําหรับการคนคืนยูสเคสโดยการจัดกลุม 
ยูสเคสและการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

4.3 โครงสรางของเครื่องมือ  
 โครงสรางของเครื่องมือที่พัฒนาข้ึนสําหรับการคนคนืยูสเคสโดยการจัดกลุมยูสเคสและ
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช จะอธิบายดวยแผนภาพสวนประกอบซึ่งแสดง
ความสัมพันธระหวางสวนประกอบตางๆ ในระบบ แผนภาพแสดงสวนประกอบโครงสรางของ
เครื่องมือ แสดงดังรูปที ่4.2 
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รูปที่ 4.2 แผนภาพสวนประกอบโครงสรางของเครื่องมือ 

 หนาจอหลักแสดงรายการใหเลือกได 3 รายการ ดังรูปที่ 4.3 ไดแก 
1) Use Case Storage เปนสวนที่ใชสําหรับจัดเก็บเอกสารคําอธิบายยูสเคสลงฐานขอมูล

หรือชุดขอมูล โดยรายละเอียดของการทํางานในสวนนี้จะอธิบายไวในขอ 4.2.1 

2) Use Case Retrieval เปนสวนที่ใชสําหรับคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยรายละเอียด
ของการทํางานในสวนนี้จะอธิบายไวในขอ 4.2.2 

3) The Experiment เปนสวนสําหรับใหหนวยตัวอยางทําการทดลองเพ่ือวัดประสิทธิผล
ของระบบและวิธีการที่นําเสนอ โดยรายละเอียดการทํางานในสวนนี้จะอธิบายไวในบทที่ 5 

 

 
รูปที่ 4.3 หนาจอแสดงรายการหลักของเครื่องมือ 
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 4.3.1 การจัดเก็บเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

 การจัดเก็บเอกสารคําอธิบายยูสเคสนี ้แสดงดวยสวนตอประสานผูใช ซึ่งทําหนาที่บันทึก
ขอมูลในแตละสวนของเอกสารคําอธิบายยูสเคสจากผูจัดเก็บชุดขอมูล ภาพหนาจอสําหรับการ
จัดเก็บเอกสารคําอธิบายยูสเคส แสดงในรูปที่ 4.4 

 เนื่องจากในแผนภาพยูสเคสหนึ่งๆ ซึ่งเปนตัวแทนของระบบงานหนึ่งๆ นั้น ประกอบไป
ดวยหลายยูสเคส จึงสามารถนํามาเขียนเปนเอกสารคําอธิบายยูสเคสไดหลายสวน แผนภาพยูส-

เคสและเอกสารคําอธิบายยูสเคสจึงจําเปนตองมีรหัสของแผนภาพ และรหัสของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคส ตามลําดับ เพ่ือกําหนดหรือแยกแยะวายูสเคสเหลานั้นเปนยูสเคสของ
ระบบงานใด ในหนาจอสําหรับการจัดเก็บยูสเคสนี้ จึงออกแบบใหมีการจัดเก็บรหัสของแผนภาพ
ยูสเคสและรหัสของเอกสารคําอธิบายยูสเคส ในชอง Diagram ID และ Use Case ID ตามลําดับ 

สําหรับในชองอ่ืนๆ เปนสวนของเนื้อหาในแตละสวนประกอบของเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

หลังจากที่ผูจัดเก็บยูสเคสใสเนื้อหาของเอกสารคําอธิบายยูสเคสหนึ่งๆ เรียบรอย และกดปุม 

Submit แลว ขอมูลในเอกสารนี้จะถูกแปลงเปนเซตของดรรชนีโดยผานการทําดรรชนีอัตโนมัติ 
(Automatic Indexing) ซึ่งไดกลาวไวใน หัวขอที่ 2.1.2 ในสวนการจัดเก็บสารสนเทศ 

4.3.2 การคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคส 
 สําหรับการคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคส มีการออกแบบสวนตอประสานผูใชใหมี
ลักษณะเหมือนกับโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส เพ่ือใหผูทําการคนคืนยูสเคสหรือ
วิศวกรความตองการ ใสคําสําคัญภาษาอังกฤษที่ตองการคนหาลงในแตละชองตามความ
ตองการของตน และเลือกคาน้ําหนักหรือการใหความสําคัญสําหรับแตละชองดวย โดยชวงของ
คาน้ําหนักอยูระหวาง 0 ถึง 5 ซึ่ง 1 คือคาหนักที่นอยสุดและ 5 คือคาน้ําหนักที่มากที่สุด หรือ
การใหคาความสําคัญกับสวนประกอบของเอกสารคําอธิบายยูสเคสนอยที่สุดไปจนถึงมากที่สุด 

ตามลําดับ โดยที ่0 คือไมใหความสําคัญ หรือกรณีที่ผูทําการคนคืนไมใสคําลงในสวนประกอบนี้
นั่นเอง หนาจอสําหรับการคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคส แสดงดังรูปที่ 4.5 

 หลังจากที่ผูทําการคนคืน ใสขอคําถามลงในแตละชอง และเลือกคาน้ําหนักเรียบรอย
แลว จึงทําการคนคืนในแตละวิธีการซึ่งเครื่องมือจะกําหนดมาใหทีละวิธีการเรียงตามลําดับอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งวิธีการคนคืนมีทั้งหมด 4 วิธีการดวยกัน ไดแก 

1) การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

2) การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองความนาจะเปน 

3) การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

4) การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองความนาจะเปน 
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รูปที่ 4.4 หนาจอแสดงสวนสําหรับการจัดเก็บเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

  

 โดยที่การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส ใน
งานวิจัยนี้เปนการนําขอคําถามในแตละสวนประกอบของเอกสารคําอธิบายยูสเคสในหนาคนคืน
มาตอกันเปนขอคําถามเดียวกอนนําไปเปรียบเทียบกับเอกสารคําอธิบายยูสเคสในฐานขอมูล จึง
เสมือนวาไมพิจารณาโครงสราง แตการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสนั้น จะทําการเปรียบเทียบขอคําถามจากแตละสวนประกอบของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสในหนาคนคืนกับคําสําคัญในแตละสวนประกอบของเอกสารคําอธิบายยูสเคสใน
ฐานขอมูล จึงถือวาเปนการคนคืนที่พิจารณาโครงสรางของเอกสาร 
 เมื่อผูทําการคนคืนเลือกวิธีการใดวิธีการหนึ่งแลวกดปุม Submit ขอคําถามนั้นๆ จะถูก
แปลงเปนเซตดรรชน ีและนําไปเปรียบเทียบคาความคลายกับตัวแทนเอกสารคําอธิบายยูสเคส
ของแตละระบบงาน กอนที่จะนําไปเปรียบเทียบคาความคลายกับเอกสารคําอธิบายยูสเคสแตละ
เอกสารภายในระบบงานนั้นๆ แยกตามวิธีการคนคืนยูสเคสทั้ง 4 ที่กลาวไปขางตน ผลที่ไดจาก
การคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคสนั้น มี 2 สวนดวยกัน โดยในสวนแรก จะเปนผลที่ไดจากการ
คนคืน ซึ่งจะแสดงชื่อของยูสเคส ดังรูปที่ 4.6 และสวนแสดงรายละเอียดของแตละเอกสาร
คําอธิบายยูสเคส ดังรูปที ่4.7 เมื่อผูใชทําการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นเขาสูระบบแลว ระบบ
จะคนคืนซ้ําและแสดงชื่อของยูสเคสที่ไดจากการคนคืนแบบใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใช ดังแสดงในรูปที่ 4.8  
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รูปที่ 4.5 หนาจอแสดงสวนสําหรับการคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

   

 
 

รูปที่ 4.6 หนาจอแสดงผลลัพธเอกสารคําอธิบายยูสเคสที่คนคืน 
แบบไมมีผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

เลือกคานํ้าหนัก 
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รูปที่ 4.7 หนาจอแสดงรายละเอียดของเอกสารคําอธิบายยูสเคสที่ผูใชเลือกเขาไปด ู
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รูปที่ 4.8 หนาจอแสดงผลลัพธเอกสารคําอธิบายยูสเคสที่คนคืน 

หลังใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

4.4 แบบจําลองขอมูล 
 การออกแบบแบบจําลองขอมูลของระบบการจัดเก็บและคนคืนยูสเคสโดยมีการจัดกลุม
ยูสเคส และการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้น เปนการออกแบบโครงสรางและ
ความสัมพันธระหวางขอมูลภายในระบบ โดยใชฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) 

ซึ่งออกแบบใหรองรับทั้งขอมูลเอกสารคําอธิบายยูสเคส ขอมูลที่จําเปนในการทดลอง เชน รหัส
หนวยตัวอยาง ขอมูลขอคําถาม และขอมูลผลการทดลอง เปนตน โดยแบบจําลองขอมูลทั้งหมด
สามารถออกแบบเปนแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (Entities Relationship 

Diagram: ER Diagram) ดังรูปที ่4.9 
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รูปที่ 4.9 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลของระบบการคนคืนยูสเคสโดย 
การจัดกลุมยูสเคสและการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

 จากแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลสามารถแปลงเปนตารางไดทั้งหมด 13 

ตาราง ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 อธิบายตารางขอมูลของระบบ 
หมายเลข ชื่อตาราง คําอธิบาย 

1 

2 

3 

4 

5 

 

6 

 

7 

 

 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

UseCase 

UCDiagram 

UCElement 

Term 

HasTerm 

 

Centroid 

 

LogQuery 

 

 

Method 

Group 

SampleUnit 

Result 

Topic 

Stoplist 

ตารางจัดเก็บเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

ตารางจัดเก็บชื่อโดเมนหรือแผนภาพของยูสเคส 

ตารางจัดเก็บชื่อสวนประกอบของเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

ตารางจัดเก็บคําและจํานวนของคําทั้งหมดในชุดขอมูล 

ตารางจัดเก็บคําทั้งหมดและจํานวนคําแตละคําในแตละเอกสาร
คําอธิบายยูสเคส 

ตารางจัดเก็บคําและจํานวนคําทั้งหมดในแตละกลุมของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคส 

ตารางจัดเก็บคําและน้ําหนักความสําคัญของแตละสวนประกอบที่
หนวยทดสอบใชในการคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคสในแตละ
วิธีการคนคืน 

ตารางจัดเก็บประเภทวิธีการคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

ตารางจัดเก็บชื่อกลุมของยูสเคส 

ตารางจัดเก็บชื่อของหนวยทดสอบ 

ตารางจัดเก็บผลการทดลองทั้งหมด 

ตารางจัดเก็บโจทยปญหาที่ใชในการทดลอง 
ตารางจัดเก็บคํา Stop words ทั้งหมด 

  

 จากตารางอธิบายตารางขอมูลของระบบ ผูวิจัยไดสรางโครงสรางของแตละตารางขอมูล 

ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.2 โครงสรางตารางขอมูล UseCase 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

UCID 

UCDiagramID 

Name 

Objective 

Actor 

Association 

Include 

Extend 

Generalization 

Precondition 

Postcondition 

NormalFlow 

SubFlow 

AlternativeFlow 

รหัสยูสเคส 

รหัสแผนภาพยูสเคส 

ชื่อยูสเคส 

วัตถุประสงค 
ผูกระทําหลัก 

แอสโซสิเอชัน 

การรวม 

การขยาย 

เจเนอรัลไลเซชัน 

เงื่อนไขกอนทํางาน 

เงื่อนไขหลังทํางาน 

สายงานปกติ 
สายงานยอย 

สายงานทางเลือก 

varchar 

char 

text 

text 

text 

text 

text 

text 

text 

text 

text 

text 

text 

text 

4 

2 

PK 

PK,FK 

 
ตารางที ่4.3 โครงสรางตารางขอมูล UCDiagram 

คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 
UCDiagramID 

UCDiagramName 

รหัสแผนภาพยูสเคส 

ชื่อแผนภาพยูสเคส 

char 

char 

2 

50 

PK 

 
ตารางที ่4.4 โครงสรางตารางขอมูล UCElement 

คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 
ElementID 

ElementName 

รหัสสวนประกอบยูสเคส 

ชื่อสวนประกอบยูสเคส 

char 

char 

2 

30 

PK 

 
ตารางที ่4.5 โครงสรางตารางขอมูล Term 

คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 
Term 

TermNo 

คํา 
จํานวนคํา 

char 

int 

30 

10 

PK 
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ตารางที่ 4.6 โครงสรางตารางขอมูล HasTerm 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

Term 

UCID 

UCDiagramID 

ElementID 

TermNo 

Weight 

คํา 
รหัสยูสเคส 

รหัสแผนภาพยูสเคส 

รหัสสวนประกอบยูสเคส 

จํานวนคํา 
น้ําหนักคํา 

char 

varchar 

char 

char 

int 

float 

30 

4 

2 

2 

10 

PK,FK 

PK,FK 

PK,FK 

FK 

 
ตารางที ่4.7 โครงสรางตารางขอมูล Centroid 

คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 
GroupID 

Term 

ElementID 

UCDiagramID 

UCID 

weight 

รหัสกลุมยูสเคส 

คํา 
รหัสสวนประกอบยูสเคส 

รหัสแผนภาพยูสเคส 

รหัสยูสเคส 

น้ําหนักคํา 

char 

char 

char 

char 

varchar 

float 

2 

30 

2 

2 

4 

PK,FK 

FK 

 

FK 

FK 

 

ตารางที ่4.8 โครงสรางตารางขอมูล LogQuery 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

SID 

TopicID 

Time 

ElementID 

Userweight 

Term 

รหัสหนวยทดสอบ 

รหัสโจทยปญหา 
ลําดับครั้งการคนคืน 

รหัสสวนประกอบยูสเคส 

น้ําหนักจากผูใช 
คํา 

char 

char 

char 

char 

char 

char 

2 

1 

1 

2 

1 

30 

PK,FK 

PK,FK 

 

PK,FK 

 
ตารางที ่4.9 โครงสรางตารางขอมูล Method 

คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 
MID 

MethodName 

รหัสวิธีการคนคืน 

ชื่อวิธีการคนคืน 

char 

text 

1 PK 
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ตารางที่ 4.10 โครงสรางตารางขอมูล Group 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

GroupID 

GroupName 

รหัสกลุมยูสเคส 

ชื่อกลุมยูสเคส 

char 

text 

2 PK 

 
ตารางที ่4.11 โครงสรางตารางขอมูล SampleUnit 

คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 
SID 

Name 

รหัสหนวยทดสอบ 

ชื่อหนวยทดสอบ 

char 

varchar 

2 

30 

PK 

 
ตารางที ่4.12 โครงสรางตารางขอมูล Result 

คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 
SID 

TopicID 

Time 

MID 

UCID 

Score 

UCDiagramID 

รหัสหนวยทดสอบ 

รหัสโจทยปญหา 
ลําดับครั้งการคนคืน 

รหัสวิธีการคนคืน 

รหัสยูสเคส 

คะแนนความคลาย 

รหัสแผนภาพยูสเคส 

char 

char 

char 

char 

varchar 

float 

char 

2 

1 

1 

1 

4 

 

2 

PK,FK 

PK,FK 

 

PK,FK 

PK,FK 

 

FK 

 
ตารางที ่4.13 โครงสรางตารางขอมูล Topic 

คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 
TopicID 

TopicName 

รหัสโจทยปญหา 
ชื่อโจทยปญหา 

char 

char 

1 

50 

PK 

 
ตารางที ่4.14 โครงสรางตารางขอมูล Stoplist 

คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 
stopword คํา Stop words char 20 PK 

 
 
 



บทท่ี 5 
การทดลอง 

  
 ในบทนี้จะกลาวถึงรายละเอียดของการทดลอง เพ่ือทําการทดสอบแนวคิดที่ไดนําเสนอ
ดวยเครื่องมือซึ่งผูวิจัยพัฒนาข้ึนมา ประเด็นตางๆ ในการทดลองประกอบดวย วัตถุประสงคของ
การทดลอง วิธีการทดลอง ข้ันตอนการทดลอง สภาพแวดลอมของการทดลอง ผลการทดลอง 
การวิเคราะหผลการทดลอง และขออภิปรายตางๆ จากการทดลอง ซึ่งรายละเอียดมีดังนี้ 

5.1 วัตถุประสงคของการทดลอง 
 วัตถุประสงคของการทดลองนี้คือ เพ่ือทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัย นั่นคือ การคนคืน
ยูสเคสโดยมกีารใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้นมีประสิทธิผลมากกวาการคนคืนยูสเคส
ที่ไมใชใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชหรือไม โดยเปรียบเทียบประสิทธิผลทั้งใน
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและแบบจําลองความนาจะเปน ซึ่งในทุกวิธีของการคนคืนนั้นไดผาน
ข้ันตอนของการจัดกลุมของยูสเคสเรียบรอยแลว นอกจากนี้ยังเพ่ิมวิธีการคนคืนแบบไม
พิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคสข้ึนมา เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลกับการคนคืนแบบ
พิจารณาโครงสรางของยูสเคส ซึ่งเปนวิธีการคนคืนหลักในงานวิจัยนี้ ทําใหมีวิธีการคนคืนยูส-

เคสทั้งสิ้น 8 วิธีการดวยกัน โดยจะกลาวถึงในหัวขอที่ 5.2.3 

 ดังนั้น ในการทดลองจึงมีการตั้งเงื่อนไขและปจจัยตางๆ เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผล
ของวิธีการในการคนคืนยูสเคสแบบตางๆ และผลลัพธที่ไดจากแตละวิธีการคนคืนในการทดลอง 
จะใชคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค มาประเมินประสิทธิผลของวิธีการที่
นําเสนอตอไป 

5.2 วิธีการทดลอง 
 การออกแบบวิธีการทดลองที่ดีนั้น ปจจัยที่ควบคุมไดสามารถชวยลดความโนมเอียง
หรืออคติที่อาจเกิดข้ึนและสงผลตอการทดลอง โดยในการทดลองของงานวิทยานิพนธนี้ ปจจัย
ควบคุมที่กําหนดข้ึนมีดังตอไปนี ้

5.2.1 ยูสเคส (Use Cases) 
 เอกสารคําอธิบายยูสเคสที่ใชในการทดลองการคนคืนยูสเคสนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 611 

เอกสาร จาก 40 ระบบงาน เขียนอธิบายเปนภาษาอังกฤษ รายละเอียดและจํานวนของยูสเคสใน
แตละระบบงาน แสดงไวในภาคผนวก ก  

5.2.2 หนวยตัวอยาง (Sample Units) 
 สําหรับการทดลองนี้ใชหนวยตัวอยาง 10 หนวยตัวอยาง มาเปนผูทําการทดสอบ
เครื่องมือที่พัฒนาข้ึน โดยหนวยตัวอยางทั้งหมดเปนนิสิตที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโทใน
สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร ซึ่งมีประสบการณเก่ียวกับการเก็บรวบรวม วิเคราะห และบันทึก
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ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร รวมทั้งมีความสามารถในการออกแบบซอฟตแวรดวย
แบบจําลองยูสเคส นอกจากนั้นแลวหนวยตัวอยางยังเปนผูมีความรูภาษาอังกฤษในเกณฑดี 

โดยมีผลคะแนนการสอบโทเฟล (TOEFL) หรือเทียบเทา ไมต่ํากวา 500 คะแนน    

5.2.3 วิธีการคนคืนยูสเคส (Use Case Retrieval Methods) 
 เพ่ือสนับสนุนแนวคิดทีน่ําเสนอ ในการที่จะประเมินประสิทธิผลของวิธีการคนคืนที่มีทั้ง
แบบพิจารณาโครงสรางและไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคส บนแบบจําลองทั้ง 2 แบบ รวมทั้ง
ในสวนของการใชและไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช จึงมีการพัฒนาเครื่องมือให
สอดคลองกับการทดลอง โดยมีฟงกชันการคนคืนยูสเคสที่รองรับการทดลอง 8 วิธี ซึ่งทุกวิธีจะ
คนคืนเอกสารยูสเคสที่ไดถูกจัดกลุมเอาไวเรียบรอย ดังนี้ 

1) การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส แตไมมีผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

2) การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส และมีผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

3) การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส แตไมมีผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน 

4) การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส และมีผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน  

5) การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส แตไมมีผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

6) การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส และมีผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

7) การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส แตไมมีผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน 

8)  การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส และมีผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน  

 วิธีการคนคืนยูสเคสทั้ง 8 วิธีการนั้น เมื่อนําไปใชกับหนวยตัวอยางในข้ันตอนการ
ทดลอง หนวยทดลองจะเห็นวิธีการคนคืนเพียง 4 วิธีเทานั้น เนื่องจากการใชผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชนั้น เปนวิธีการทดลองที่สามารถทําไดตอจากวิธีการที่ไมพิจารณาผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใชนั่นเอง  
 ตัวอยางเชน กรณทีี่หนวยตัวอยางทําการทดลองวิธีการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณา
โครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส แตไมมีผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร คือ วิธีการคนคืนที่ 1 เมื่อไดผลลัพธออกมาเปนเอกสารยูสเคส
จํานวนหนึ่งแลวนั้น หนวยตัวอยางทําการผลปอนกลับที่ตรงประเด็นเขาสูระบบ ก็จะไดผลลัพธ
สําหรับวิธีการคนคืนที ่2 ตามมาดวย  
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 ดังนั้น หากหนวยตัวอยางทําการทดลองกับวิธีการคนคืนที ่1, 3, 5, และ 7 ก็จะถือวาได
วิธีการคนคืนที่ 2, 4, 6, และ 8 ตามลําดับ หากมีการพิจารณาผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใช 

5.2.4 โจทยปญหาที่ใชในการทดลอง (Problem Topics used in the Experiment) 
 ในสวนของโจทยปญหาที่ใชในการทดลองนี้กําหนดข้ึนเพ่ือใหหนวยตัวอยางปอนขอ
คําถามในการคนหาเอกสารคําอธิบายยูสเคสนั้น หนวยตัวอยางจะปอนขอคําถามโดยสมมุติ
สถานการณวาเปนผูที่กําลังตองการออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร และตองการคนหาขอมูลจาก
เอกสารคําอธิบายยูสเคสที่มีการออกแบบและพัฒนาไวแลว มาใชในงานของตน ตามที่ผูวิจัยได
กําหนดโจทยข้ึน หลังจากทราบรายละเอียดอยางยอของแตละระบบงานในชุดขอมูลเรียบรอย
แลว สําหรับโจทยปญหาที่ใชในการทดลองทั้งหมดในงานวิทยานิพนธนี้มี 5 โจทย ไดแก 

1) Educational System  

2) Material Requirements Planning/ Manufacturing Planning 

3) Member / User’s Information Management 

4) Product Trading Operation 

5) Report Generation   

 ลักษณะของแตละโจทยปญหานั้นมีการกําหนดเพ่ือใหเกิดคาโนมเอียงหรืออคติ (Bias) 

นอยคือ มีความหลากหลายของขอคําถามทั้งในมุมมองเชิงกวาง ปานกลาง และลึก เนื่องจาก
หนวยตัวอยางแตละหนวยนั้น อาจมีความรูในเรื่องที่คนคืนแตกตางกันไป โดยในโจทยขอที่ 1 

จะเปนเรื่องของระบบการศึกษา ซึ่งมีมุมมองเชิงกวางที่สุด โจทยขอที่ 2 เก่ียวกับการวางแผน
ความตองการวัสดุหรือวัตถุดิบ หรือเก่ียวกับการวางแผนการผลิต ซึ่งเปนเรื่องที่มองในมุมที่ลึก
กวาโจทยแรก ในสวนของโจทยขอที่ 3 เก่ียวกับการจัดการสมาชิก หรือการจัดการขอมูลผูใช ซึ่ง
เปนเรื่องทีล่ึกลงมาอีก โดยเนนไปที่การจัดการขอมูลกลุมคนซึ่งเปนสมาชิกหรือผูใชทั่วไป แตไม
จํากัดวาเก่ียวของกับงานดานใด สวนในโจทยขอที่ 4 จะเก่ียวกับการดําเนินการดานการขาย
สินคาซึ่งมีมุมมองที่ลึกข้ึนอีกเพราะเก่ียวกับงานดานการขายสินคาเทานั้น และในโจทยขอ
สุดทายคือ การสราง หรือการจัดทํารายงานนั้น เปนโจทยที่เฉพาะเจาะจง เพราะเก่ียวของกับ
ฟงกชันหรือการทํางานหนึ่งๆ ในระบบงาน จึงมีมุมมองที่ลึกที่สุดในบรรดาโจทยทั้งหมด  

 เหตุผลที่เลือก 5 โจทยปญหานี้มา เนื่องจาก ผู วิจัยไดทําการตรวจสอบเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสแตละเอกสารในแตละโดเมนหรือระบบงาน ซึ่งเก็บไวในชุดขอมูลทั้งหมดและ
พบวามีชุดของคําตอบที่รองรับกับขอคําถามจากการคนคืนของผูใชได 
 หัวขอเรื่องที่กําหนดข้ึนมาทั้ง 5 เรื่องนี้ จะนํามาใชในการเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
ระบบการคนคืนกับวิธีการคนคืนยูสเคสที่ไดระบุไวใน 5.2.3 โดยในแตละหัวขอเรื่องนั้น ทาง
ผูวิจัยไดกําหนดชุดคําตอบ (Answer Set) และจัดเก็บไวในฐานขอมูล สําหรับใชในการคํานวณ
เพ่ือหาคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค  
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5.2.5 ขอคําถาม (Queries) 
  หนวยตัวอยางจะใชขอคําถามในการคนคืนยูสเคสทั้งแบบอาศัยแบบจําลองปริภูมิ

เวคเตอร และแบบจําลองความนาจะเปน ซึ่งในแตละแบบจําลองนั้น จะคนคืนทั้งแบบไม
พิจารณาและพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส ซึ่งจะสามารถทําการคนคืน
เอกสารคําอธิบายยูสเคสออกมาแสดงใหกับหนวยตัวอยางไดทั้งการคนคืนแบบไมใชและแบบใช
ผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดังนั้น หนวยตัวอยางหนึ่งๆ ตองทําการคนคืนดวยขอคําถาม
ในโจทยปญหาทั้ง 5 ขอ และในแตละขอนั้นใชขอคําถาม 5 ขอคําถาม เพ่ือใหมีความหลากหลาย
ของขอคําถาม จึงมีขอคําถาม 25 ขอคําถาม สําหรับวิธีการคนคืนทั้งหมดซึ่งหมายความวาขอ
คําถามเปนตัวแปรหนึ่งซึ่งจะคงที่ไมเปลี่ยนแปลงไปตามวิธีการคนคืน 

 ในทายการทดลองนั้นจะไดชุดขอคําถามทั้งหมด 250 ขอคําถามจากหนวยตัวอยางทั้ง 
10 หนวยตัวอยาง โดยในแตละโจทยปญหาจะไดชุดขอคําถามเรื่องละ 50 ขอคําถาม ชุดของขอ
คําถามเหลานี้ เมื่อนําไปใชในข้ันตอนการคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคสออกมาแสดงผล
เรียบรอยแลว จะนําไปตรวจสอบกับชุดคําตอบและคํานวณหาคาเรียกคืน คาความแมนยํา และ
คาเฉลี่ยฮารโมนิค เพ่ือใหสามารถเขาใจไดงายข้ึนเก่ียวกับจํานวนขอคําถามที่ไดจากหนวย
ตัวอยางทั้งหมดแสดงไวในตารางที่ 5.1   

ตารางที่ 5.1 แสดงจํานวนขอคําถามทั้งหมดที่ไดจากหนวยตัวอยาง 
โจทยปญหาขอที ่

 
หนวยตัวอยาง 

1 2 3 4 5 
รวมขอคําถาม 
จากแตละ 

หนวยตัวอยาง 
1 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 5 5 5 25 

8 5 5 5 5 5 25 

9 5 5 5 5 5 25 

10 5 5 5 5 5 25 

ขอคําถามทั้งหมดจาก แตละโจทย 50 50 50 50 50 250 
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5.3 ขั้นตอนการทดลอง 
 หนวยตัวอยางแตละหนวย จะตองดําเนินการตามข้ันตอนการทดลองซึ่งมีลําดับการ
ดําเนินการ 8 ข้ันตอนดวยกัน ดังแสดงดวยแผนภาพกิจกรรมข้ันตอนการทดลอง ในรูปที่ 5.1 

 

 
รูปที่ 5.1 แผนภาพกิจกรรมขั้นตอนการทดลอง 
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 รายละเอียดของแตละข้ันตอนในแผนภาพกิจกรรมนี้เริ่มตนจาก 
1) หนวยตัวอยางปอนขอมูลสวนตัวของตน ซึ่งไดแก ชื่อหนวยตัวอยาง 
2) หนวยตัวอยางอานทําความเขาใจเก่ียวกับรายละเอียดอยางยอของระบบงานทั้ง 40 

ระบบงาน จากคําอธิบายระบบ ซึ่งแสดงผานสวนตอประสานผูใช  
3) หนวยตัวอยางตอบโจทยปญหาสําหรับการคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคสทีละโจทย

จากทั้งหมด 5 โจทย ตามหัวขอที่ 5.2.4 

4) หนวยตัวอยางปอนขอคําถามที่เก่ียวของกับโจทยปญหานั้นๆ โดยในแตละโจทย หนวย
ตัวอยางจะตองปอนขอคําถามทั้งหมด 5 ครั้ง 

5) หนวยตัวอยางใชวิธีการคนคืนยูสเคสแตละวิธี ตามหัวขอที่ 5.2.3 

6) ระบบแสดงผลลัพธเปนชื่อระบบงานและชื่อของเอกสารคําอธิบายยูสเคสพรอมทั้ง
รายละเอียดของเอกสารซึ่งมีคาความคลายกับขอคําถามจากหนวยตัวอยาง ออกมาแสดง 

7) หนวยตัวอยางตรวจสอบเอกสารคําอธิบายยูสเคส และเลือกเอกสารที่มีความเก่ียวของ
หรือตรงกับความตองการของตน แลวจึงปอนผลเอกสารเหลานั้นกลับเขาสูระบบใหทําการคน
คืนอีกครั้ง 

8) ระบบแสดงผลลัพธเปนชื่อระบบงานและชื่อของเอกสารคําอธิบายยูสเคสที่คํานวณจาก
ผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชที่หนวยตัวอยางปอนกลับมา 
 ทั้ง 8 ข้ันตอนที่กลาวมาถือเปนการสิ้นสุดข้ันตอนในการคนคืนยูสเคส ในแตละครั้งที่
หนวยตัวอยางเลือกโจทยที่จะคนหายูสเคสขอหนึ่ง โดยปอนขอคําถามเพียงครั้งเดียว และใช
วิธีการคนคืนวิธีเดียว กระบวนการของกิจกรรมนี้จะสิ้นสุดอยางสมบูรณตอเมื่อหนวยตัวอยางแต
ละหนวยตัวอยางใชวิธีการคนคืนครบทั้ง 4 วิธีการในแตละครั้งที่ปอนขอคําถาม และปอนขอ
คําถามครบทั้ง 5 ครั้งในแตละโจทย สุดทายคือตอบโจทยปญหาครบทั้ง 5 ขอ 

5.4 การกําหนดคาขีดแบงเริ่มตนความคลาย  

 คาขีดแบงเริ่มตนความคลาย (Similarity Threshold) เปนตัวเลขคาหนึ่งที่ใชเพ่ือ
กําหนดใหระบบการคนคืนทําการเปรียบเทียบคาความคลายที่หาไดระหวางขอคําถามกับ
เอกสารคําอธิบายยูสเคสกับตัวเลขนี ้หากคาความคลายเหลานั้นมีคามากกวาหรือเทากับคาขีด
แบงเริม่ตนความคลายแลว จึงจะนําเอกสารเหลานั้นออกมาแสดงกับผูทําการคนคืนตอไป ผูวิจัย
ใชชุดขอคําถามจากงานวิจัยของ [7] มาทดสอบกับเครื่องมือของงานวิจัยนี้ ซึ่งมีวิธีการคนคืน
ดังกลาวในหัวขอที ่5.2.3 และคนคืนยูสเคสจากชุดขอมูลยูสเคสทั้งหมด 611 เอกสารยูสเคส โดย
คาขีดแบงเริ่มตนความคลายหาไดจากคาเฉลี่ยที่ไดหักออกดวยคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังสูตรใน
สมการที่ 22 

 

คาขีดแบงเริ่มตนความคลาย = คาเฉลี่ย – คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (22) 
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 ผลของคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคลายที่ไดจากวิธีการคนคืนตามงานวิจัย
นี้แบงออกเปน 2 คาดวยกัน นั่นคือ ผลของคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคลายที่เกิด
ระหวางขอคําถามกับตัวแทนยูสเคสในแตละกลุม กับคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความ
คลายที่เกิดระหวางขอคําถามกับเอกสารคําอธิบายยูสเคส จึงไดคาขีดแบงเริ่มตนความคลาย
ระหวางขอคําถามกับตัวแทนยูสเคสในแตละกลุมและคาขีดแบงเริ่มตนความคลายระหวางขอ
คําถามกับเอกสารคําอธิบายยูสเคสมีคาเปน  0.0000629289 และ 0.000796947 ตามลําดับ 

5.5 ผลการทดลอง 
 ผลลัพธทั้งหมดที่ไดจากการทดลองทั้ง 8 วิธีการคนคืน ที่แสดงไวในภาคผนวก ค นั้น 

นํามาสรุปเปนคาเฉลี่ยของคาเรียกคืน (R) คาความแมนยํา (P) และคาเฉลี่ยฮารโมนิค (F) โดย
เปรียบเทียบระหวางกรณีที่ใชและไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชที่ไดจากแบบจําลอง
ทั้ง 2 แบบ ในตารางที่ 5.2 ถึง 5.5 โดยในสวนของการคนคืนที่ไมพิจารณาโครงสรางของ
เอกสารยูสเคส แสดงผลไวในตารางที่ 5.2 และ 5.3 และในสวนของการคนคืนแบบพิจารณา
โครงสรางของเอกสารยูสเคส แสดงผลไวในตารางที่ 5.4 และ 5.5 คาเฉลี่ยของคาเรียกคืน คา
ความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิคเหลานี้ แสดงโดยแยกตามโจทยปญหาทั้ง 5 ขอในการคน
คืน เพ่ือใชในการวิเคราะหประสิทธิผลของการคนคืนในวิธีตางๆ จากขอคําถามที่มีความ
หลากหลายในระดับเดียวกัน ซึ่งมีอยูทั้งสิ้น 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 5.2 คาเฉลี่ยคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค ของการคนคืนแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคส เปรียบเทียบ
การใชและไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ของแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และแบบจําลองความนาจะเปน 

แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แบบจําลองความนาจะเปน 
ไมใชผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใช 

ใชผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช 

เพิ่มขึ้น/ลดลง 
รอยละ 

ไมใชผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใช 

ใชผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใช 

เพิ่มขึ้น/ลดลง 
รอยละ 

โจทย 
ขอที ่

R P F R P F R P F R P F R P F R P F 
1 0.447 0.612 0.479 0.608 0.458 0.452 +36.16 -25.21 -5.58 0.495 0.634 0.504 0.557 0.47 0.423 +12.68 -25.75 -16.04 

2 0.372 0.833 0.358 0.472 0.338 0.355 +26.68 -59.49 -0.75 0.442 0.422 0.398 0.423 0.354 0.340 -4.23 -16.16 -14.52 

3 0.437 0.136 0.200 0.741 0.099 0.172 +69.76 -27.27 -14.38 0.117 0.054 0.062 0.457 0.075 0.123 +290.6 +39.43 +99.68 
4 0.419 0.300 0.338 0.515 0.241 0.307 +22.70 -19.77 -9.40 0.459 0.282 0.332 0.518 0.250 0.316 +12.87 -11.56 -4.76 

5 0.719 0.423 0.513 0.808 0.318 0.428 +12.46 -24.73 -16.41 0.641 0.370 0.412 0.781 0.374 0.480 +21.86 +0.97 +16.64 
คาเฉลี่ย 0.479 0.372 0.378 0.629 0.291 0.343 +31.34 -31.29 -9.30 0.431 0.352 0.341 0.547 0.304 0.337 +27.09 -2.61 +16.2 
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จากตารางที่ 5.2 พบวาการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร โดยมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช จากทุกโจทยปญหา 
มีคาเรียกคืน มากกวาแบบที่ไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ในขณะที่ คาความ
แมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิคมีคาลดลง แสดงใหเห็นวา การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใชในการคนคืนแบบนี้นั้น ทําใหระบบสามารถคนคืนเอกสารที่ตรงกับความตองการของผูใช
ไดมากข้ึน เนื่องจากคาเรียกคืนเพ่ิมข้ึน แตก็ทําใหไปดึงเอาเอกสารที่ไมตรงกับความตองการ
ออกมาดวย โดยสังเกตจากคาความแมนยํามีคาลดลง จึงเปนผลใหคาเฉลี่ยฮารโมนิคลดลงดวย
เชนกัน  

สวนการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวยแบบจําลองความนาจะ
เปน โดยมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช โดยสวนใหญใหคาเรียกคืนมากกวาแบบไม
ใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีเพียงโจทยปญหาขอที่ 2 ที่มีคาเรียกคืนลดลง คือ
ลดลงรอยละ 4.23 สําหรับคาความแมนยํา พบวาในโจทยขอที่ 3 และ 5 เทานั้นที่เพ่ิมข้ึน แตโดย
เฉลี่ยแลว คาความแมนยําลดลงรอยละ 2.61 แสดงใหเห็นวาการคนคืนแบบนี้นั้น สวนใหญทํา
ใหคนคืนยูสเคสที่ตรงกับความตองการของผูใชออกมาไดมากข้ึน แตก็ยังคนคืนยูสเคสที่ไมตรง
กับความตองการออกมาเชนกัน แตโดยรวมเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยฮารโมนิคมีคาเพ่ิมข้ึนถึง
รอยละ 16.2  

ตารางที ่5.3 เปรียบเทียบอัตราเพิ่มขึ้น/ลดลงของคาเฉลี่ยคาเรียกคืน คาความแมนยํา 
และคาเฉลี่ยฮารโมนิค ของการคนคืนแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคส 
ระหวางแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและแบบจําลองความนาจะเปน  

แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
เปรียบเทียบกับ 

แบบจําลองความนาจะเปน 

แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
เปรียบเทียบกับ 

แบบจําลองความนาจะเปน 

ไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช  
(เพิ่มขึ้น/ลดลง รอยละ) 

  ใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
(เพิ่มขึ้น/ลดลง รอยละ) 

โจทย 
ขอที ่

R P F R P F 
1 -10.74 -3.59 -5.22 +8.39 -2.62 +6.42 

2 -18.82 +49.34 -11.17 +10.38 -4.73 +4.23 

3 +73.23 +60.29 +69.00 +38.33 24.24 +28.49 

4 -9.55 +6.00 +1.78 -0.58 -3.73 -2.93 

5 +10.85 +12.53 +19.69 +3.34 -17.61 -12.15 

คาเฉลี่ย +10.02 -15.86 +9.79 +13.04 -4.47 +1.75 

 
 



 

 

59 

หากพิจารณาระหวาง 2 แบบจําลอง จากตารางที่ 5.3 ซึ่งเปรียบเทียบอัตราการเพ่ิมข้ึน
และลดลงของคาเฉลี่ยของคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค ระหวาง
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร กับแบบจําลองความนาจะเปน ของการคนคืนยูสเคสแบบไม
พิจารณาโครงสรางของยูสเคส ซึ่งนําตัวเลขจากตารางที่ 5.2 มาคํานวณ แยกระหวางแบบไมใช
และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช โดยมีแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรเปนตัวตั้งในการ
เปรียบเทียบ หมายความวา หากตัวเลขในตารางมีคาเปนบวก แสดงวาแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอรใหผลลัพธในหนวยวัดนั้นๆ ได ดีกวา แตหากจํานวนที่ไดมีคาเปนลบแสดงวา
แบบจําลองความนาจะเปนใหผลลัพธในหนวยวัดนั้นๆ ไดดีกวา 

ในสวนแรกแบบไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีคา
เรียกคืนเฉลี่ยมากกวาแบบจําลองความนาจะเปน แสดงวาการคนคืนแบบไมพิจารณาโครงสราง
ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สามารถคนคืนยูส-

เคสที่ตรงกับความตองการของผูใชไดมากกวาแบบจําลองความนาจะเปน แตก็ยังคนคืนยูสเคส
ที่ไมตรงกับความตองการของผูใชออกมาดวยเชนกัน โดยเห็นไดจากคาความแมนยําที่ติดลบ 

ในอีกแงหนึ่งนั้นบงบอกวา การคนคืนแบบไมพิจารณาโครงสรางดวยแบบจําลองความนาจะเปน
และไมใชการใหผลกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีความแมนยํามากกวาแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอรดวย แตหากพิจารณาที่คาเฉลี่ยฮารโมนิคซึ่งมีคาเพ่ิมข้ึน 9.79 จะสรุปไดวา การคนคืน
แบบไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคส และไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีประสิทธิผลดีกวาแบบจําลองความนาจะเปน  

ในสวนที่สองแบบใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช พบวาเปนไปในทิศทางเดียวกัน
กับในสวนแรก นั่นคือ การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางดวยแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอรและใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ใหคาเรียกคืนมากกวาแบบจําลองความนาจะ
เปน แตแบบจําลองความนาจะเปน โดยการคนคืนแบบเดียวกันนี้ มีคาความแมนยําที่มากกวา
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แตหากพิจารณาที่คาเฉลี่ยฮารโนนิคซึ่งมีคาเพ่ิมข้ึน 1.75 จะสรุปได
วา การคนคืนแบบไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคส และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมปีระสิทธิผลดีกวาแบบจําลองความนาจะเปน  



ตารางที่ 5.4 คาเฉลี่ยคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค ของการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคส เปรียบเทียบการ
ใชและไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ของแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และแบบจําลองความนาจะเปน 

แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แบบจําลองความนาจะเปน 
ไมใชผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใช 

ใชผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใช 

เพิ่มขึ้น/ลดลง 
รอยละ 

ไมใชผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใช 

ชผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช 

เพิ่มขึ้น/ลดลง 
รอยละ 

โจทย
ขอที ่

R P F R P F R P F R P F R P F R P F 
1 0.316 0.702 0.409 0.317 0.8 0.433 -0.19 +13.92 +5.87 0.364 0.654 0.433 0.375 0.501 0.429 +3.03 -23.41 -0.97 
2 0.195 0.451 0.251 0.201 0.553 0.280 +3.34 +22.63 +11.94 0.231 0.426 0.262 0.224 0.491 0.276 -2.94 +15.32 +5.14 
3 0.279 0.178 0.183 0.257 0.217 0.214 -8.06 +21.94 +16.97 0.343 0.195 0.208 0.432 0.173 0.221 +25.80 -11.26 +6.16 
4 0.29 0.459 0.336 0.265 0.511 0.328 -8.69 +11.89 -2.32 0.339 0.441 0.346 0.342 0.486 0.37 +0.91 +10.28 +7.09 
5 0.579 0.571 0.543 0.54 0.599 0.543 -6.67 +4.739 0 0.21 0.262 0.17 0.571 0.446 0.457 +172.1 +70.41 +168.84 

คาเฉลี่ย 0.332 0.472 0.344 0.316 0.536 0.36 -4.05 +13.57 +6.49 0.297 0.395 0.284 0.389 0.444 0.35 +39.78 +12.45 +37.25 
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จากตารางที่ 5.4 เปนคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค ที่ไดจากการ
คนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคส ซึ่งใชและไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและแบบจําลองความนาจะเปน พบวาการคนคืนยูสเคสแบบ
พิจารณาโครงสรางของยูสเคส โดยใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ของแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอรนั้น โดยเฉลี่ยมีคาเรียกคืนลดลงรอยละ 4.05 มีเพียงโจทยปญหาขอที่ 2 เทานั้น ที่มีคา
เรียกคืนเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.34 แตในสวนของคาความแมนยําพบวา ในโจทยปญหาทุกขอนั้นมี
อัตราคาเพ่ิมข้ึน แสดงวา การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคส โดยใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรนั้น ชวยใหยูสเคสที่ระบบคนคืน
ออกมาไดนั้น ตรงกับความตองการของผูใชเพ่ิมมากข้ึนกวาแบบที่ไมใชผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช แมวาจะไมสามารถคนคืนยูสเคสที่ตรงกับความตองการออกมาไดมากกวาแบบ
ที่ไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ซึ่งสังเกตไดจากคาเรียกคืนที่ลดลง แตก็ทําให
คาเฉลี่ยฮารโมนิคมีคาเพ่ิมข้ึนรอยละ 6.49  

 ในสวนของการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวยแบบจําลองความ
นาจะเปน พบวาการใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สวนใหญใหคาเรียกคืน คาความ
แมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค มากกวาแบบที่ไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช แสดงวา
การคนคืนแบบที่พิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวยแบบจําลองความนาจะเปนและใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สามารถคนคืนที่ตรงกับความตองการของผูใชไดมากข้ึน 

นอกจากนี้ยูสเคสที่ระบบคนมาไดทั้งหมดนั้นเปนเอกสารที่ตรงกับความตองการมากข้ึนดวย
เชนกัน สังเกตไดจาก คาเฉลี่ยของอัตราเพ่ิมข้ึนของคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ย
ฮารโมนิค  

แตหากพิจารณาระหวาง 2 แบบจําลอง จากตารางที่ 5.5 ซึ่งเปรียบเทียบอัตราการ
เพ่ิมข้ึนและลดลงของคาเฉลี่ยของคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค ระหวาง
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร กับแบบจําลองความนาจะเปน ของการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณา
โครงสรางของยูสเคส จะกลาวถึงเปนสองสวนดวยกัน ในสวนแรกจะเปนแบบที่ไมใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช พบวา โดยเฉลีย่คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮาร-
โมนิคในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีคามากกวาแบบจําลองความนาจะเปน แสดงใหเห็นวา 
การคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคส โดยไมมีผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรสามารถคนคืนยูสเคสไดดีกวาแบบจําลองความนาจะเปน  

ในสวนที่สอง แบบที่ใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช พบวาในแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอร มีคาเรียกคืนโดยเฉลี่ยนอยกวาแบบจําลองความนาจะเปน สังเกตจากคาที่ติดลบคือ 

ลดลงรอยละ 23.10 แตสําหรับคาความแมนยําและคาเฉลี่ยฮารโมนิค มีคามากกวาแบบจําลอง
ความนาจะเปน สรุปไดวา การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคส และมีผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ใหคาความแมนยําในการคนคืน
เอกสารยูสเคสไดดีกวาแบบจําลองความนาจะเปน แมวาคาเรียกคืนจะแยกวา แตโดยรวมซึ่ง
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พิจารณาจากคาเฉลี่ยฮารโมนิคที่เพ่ิมข้ึนแลว แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีประสิทธิผลการคนคืน
ดีกวาแบบจําลองความนาจะเปน 

ตารางที่ 5.5 เปรียบเทียบอัตราการเพิ่มขึ้น/ลดลงของคาเฉลี่ยคาเรียกคืน คาความ
แมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค ของการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารยูส-
เคส ระหวางแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและแบบจําลองความนาจะเปน  

แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
เปรียบเทียบกับ 

แบบจําลองความนาจะเปน 

แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
เปรียบเทียบกับ 

แบบจําลองความนาจะเปน 
ไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

(เพิ่มขึ้น/ลดลงรอยละ) 
ใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

(เพิ่มขึ้น/ลดลง รอยละ) 

โจทย 
ขอที ่

R P F R P F 
1 -15.19 +6.84 -5.87 -18.30 +37.38 +0.92 

2 -18.46 +5.54 -4.38 -11.44 +11.21 +1.43 

3 -22.94 -9.55 -13.66 -68.10 +20.28 -3.27 

4 -16.90 +3.92 -2.98 -29.06 +4.89 -12.80 

5 +63.73 +45.88 +68.69 -5.74 +25.54 +15.84 

คาเฉลี่ย +10.54 +16.31 +17.44 -23.10 +17.16 +2.78 

  

ผลลัพธของการทดลองวิธีคนคืนยูสเคสทั้ง 8 วิธี ขางตนนั้น เปนคาเฉลี่ยที่แยกตาม
โจทยปญหาทั้ง 5 ขอ เพ่ือใหแสดงใหเห็นความแตกตางของคาเรียกคืน คาความแมนยําและ
คาเฉลี่ยฮารโมนิคอันเกิดจากขอคําถามและชุดคําตอบที่มีมุมมองตางระดับกัน แตหากลอง
พิจารณาผลการทดลองโดยที่ไมคํานึงถึงความแตกตางหรือมุมมองที่ตางระดับกันของขอคําถาม
ที่ถูกกําหนดไวดวยโจทยทั้ง 5 ขอ แลวนั้น ผูวิจัยนําผลของคาเรียกคืน และคาความแมนยําของ
ทั้ง 250 ขอคําถาม โดยนําคาความแมนยํามาเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จาก 0 ถึง 1 แยกตาม
วิธีการคนคืนทั้ง 8 ดังกลาวในหัวขอที ่5.2.3 แสดงดังตารางที่ 5.6  
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ตารางที่ 5.6 สรุปผลคาความแมนยําเฉลี่ยจากขอคําถามทั้งหมด 250 ขอคําถาม 
เรียงลําดับตามคาเรียกคืนทั้ง 11 คา จาก 0 ถึง 1 ในแตละวิธีการคนคืน 

คาความแมนยํา จากวิธีการคนคืนที ่คาเรียกคืน 
1 2 3 4 5 6 7 8 

0.0 0.251 0.170 0.077 0.061 0.283 0.268 0.197 0.207 
0.1 0.322 0.340 0.202 0.326 0.267 0.294 0.357 0.334 

0.2 0.256 0.292 0.370 0.394 0.419 0.526 0.450 0.471 
0.3 0.329 0.321 0.374 0.319 0.424 0.632 0.306 0.385 
0.4 0.345 0.334 0.401 0.341 0.621 0.622 0.559 0.607 
0.5 0.385 0.348 0.497 0.332 0.422 0.633 0.417 0.431 
0.6 0.461 0.265 0.428 0.365 0.594 0.662 0.421 0.379 

0.7 0.441 0.302 0.521 0.221 0.648 0.572 0.442 0.623 
0.8 0.425 0.359 0.443 0.407 0.324 0.413 0.324 0.432 
0.9 0.330 0.192 0.360 0.244 0.162 0.207 0.162 0.161 
1.0 0.165 0.159 0.424 0.179 0.081 0.104 0.081 0.080 

คาเฉลี่ย 0.337 0.280 0.372 0.290 0.386 0.448 0.338 0.374 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.085 0.070 0.123 0.099 0.177 0.191 0.136 0.163 

จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลคาความแมนยําจากตารางที่ 5.6 มาแสดงในรูปแบบกราฟ 

เปรียบเทียบคาความแมนยํา ระหวางวิธีการที่ไมใชและใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ซึ่ง
ไดแกคูของวิธีการคนคืนที ่1 กับ 2 ดังรูปที ่5.2 คูวิธีการที ่3 กับ 4 ดังรูปที่ 5.3 คูวิธีการที่ 5 กับ 

6 ดังรูปที ่5.4 คูวิธีการที ่7 กับ 8 ดังรูปที่ 5.5  

จากตารางที่ 5.6 และกราฟในรูปที่ 5.2 พบวาการคนคืนวิธีที่ 1 มีคาความแมนยําโดย
เฉลี่ยมากวาการคนคืนวิธีที่ 2 แสดงวาการคนคืนโดยไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ไมมีผลใหการคนคืนมี
ความแมนยําที่เพ่ิมข้ึนไปกวาการคนคืนโดยไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวยแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอร แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

จากตารางที่ 5.6 และกราฟในรูปที่ 5.3 ซึ่งมีทิศทางเดียวกับกราฟในรูปที่ 5.2 พบวา
การคนคืนวิธีที ่3 มีคาความแมนยําโดยเฉลี่ยมากกวาการคนคืนวิธีที่ 4 แสดงวาการคนคืนโดย
ไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวยแบบจําลองความนาจะเปน และใชผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช ไมมีผลใหการคนคืนมีความแมนยําเพ่ิมข้ึนไปกวาการคนคืนโดยไมพิจารณา
โครงสรางของยูสเคส ดวยแบบจําลองความนาจะเปน แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใช 

 



 

 

64 

 

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

คาเรียกคืน

ค
าค
วา
ม
แม
น
ยํา

วิธีท่ี 1 วิธีท่ี 2

 
รูปที่ 5.2 กราฟคาเรียกคืน และคาความแมนยําระหวางการคนคืนยูสเคสแบบไม

พิจารณาโครงสรางของยูสเคสดวยจําลองปริภูมิเวคเตอร โดยไมใชและใชผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใช วิธีคนคืนที่ 1 และ 2 ตามลําดับ 
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วิธีท่ี 3 วิธีท่ี 4

 
รูปที่ 5.3 กราฟคาเรียกคืน และคาความแมนยําระหวางการคนคืนยูสเคสแบบไม
พิจารณาโครงสรางของยูสเคสดวยแบบจําลองความนาจะเปน โดยไมใชและ 

ใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช วิธีคนคืนที่ 3 และ 4 ตามลําดับ 

ตารางที ่5.6 และกราฟในรูปที่ 5.4 พบวาการคนคืนวิธีที่ 6 มีคาความแมนยําโดยเฉลี่ย
มากกวาการคนคืนวิธีที่ 5 แสดงวาการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีผลทําใหการคนคืนมี
ความแมนยํามากกวาการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวยแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอร แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
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วิธีท่ี 5 วิธีท่ี 6

 
รูปที่ 5.4 กราฟคาเรียกคืน และคาความแมนยําระหวางการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณา
โครงสรางของยูสเคสดวยจําลองปริภูมิเวคเตอร โดยไมใชและใชผลปอนกลับที่ตรง

ประเด็นจากผูใช วิธีคนคืนที่ 5 และ 6 ตามลําดับ 
 

ตารางที ่5.6 และกราฟในรูปที่ 5.5 ซึ่งมีทิศทางเดียวกับกราฟในรูปที่ 5.4 พบวาการคน
คืนวิธีที่ 8 มีคาความแมนยําโดยเฉลี่ยมากกวาการคนคืนวิธีที่ 7 แสดงวาการคนคืนแบบ
พิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวยแบบจําลองความนาจะเปน และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใช มีผลทําใหการคนคืนมีความแมนยํามากกวาการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของยูส-

เคส ดวยแบบจําลองความนาจะเปน แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
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วิธีที่ 7 วิธีท่ี 8

 
รูปที่ 5.5 กราฟคาเรียกคืน และคาความแมนยําระหวางการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณา
โครงสรางของยูสเคสดวยแบบจําลองความนาจะเปน โดยไมใชและใชผลปอนกลับที่ตรง

ประเด็นจากผูใช วิธีคนคืนที่ 7 และ 8 ตามลําดับ 
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วิธีท่ี 5 วิธีท่ี 6 วิธี่ท่ี 7 วิธี่ที่ 8

 
รูปที่ 5.6 กราฟคาเรียกคืน และคาความแมนยําของวิธีการคนคืน 4 วิธีการ เฉพาะการ

คนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

 หลังจากนําผลของคาความแมนยําที่ไดจาก 250 ขอคําถาม มาทําการเฉลี่ยเพ่ือหาคา
ความแมนยํา ณ ระดับคาเรียกคืนตางๆ ทั้ง 11 จุด ของแตละวิธีการคนคืน ซึ่งเปนการพิจารณา
ผลการทดลองโดยไมคํานึงถึงความแตกตางกันของขอคําถามที่ถูกกําหนดโดยโจทยปญหาทั้ง 5 

สรุปไดวา การคนคืนแบบไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคส ทั้งในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและ
แบบจําลองความนาจะเปน เมื่อใชเทคนิคการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชแลว ไม
สามารถทําใหคาความแมนยําเพ่ิมข้ึนจากที่ไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดังนั้นกราฟ
ในรูปที่ 5.6 แสดงเฉพาะวิธีการคนคืนที่พิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคส โดยเมื่อดูจาก
ตารางที ่5.6 และกราฟนี้แลว พบวาวิธีการคนคืนที ่6 ใหคาความแมนยํามากที่สุดคือ การคนคืน
ยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคส และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร รองลงมาเปนวิธีที่ 5 8 และ 7 ตามลําดับ 

5.6 การวิเคราะหผลการทดลองโดยทางสถิติ  

 สําหรับผลจากการทดลองที่ไดนําเสนอไปขางตนแลวนั้นยังไมเพียงพอที่จะสรุปไดวา
วิธีการคนคืนใดที่เหมาะสมหรือมีประสิทธิผลการคนคืนเอกสารประเภทยูสเคสไดดีที่สุด โดย
งานวิจัยนี้จะวัดที่คาความแมนยําเปนหลักเนื่องจากเปนมาตรวัดที่ใชคํานวณเอกสารที่ระบบคน
คืนไดนั้นเปนเอกสารที่ตรงกับความตองการของผูใชเทาไร  

ดวยเหตุนี้จึงนําหลักการวิเคราะหทางสถิติมาใชในการสนับสนุนความนาเชื่อถือของ
งานวิจัยดวยอีกทางหนึ่ง ดังนั้นตองมีการตั้งสมมุติฐาน และการทดสอบสมมุติฐาน ซึ่งหลักการ
พ้ืนฐานประการแรก ผูวิจัยตองตรวจสอบการแจกแจกของประชากรหรือขอมูลวามีการแจกแจง
ปกติหรือไม เพ่ือเลือกใชวิธีการทางสถิติในการทดสอบสมมุติฐานที่เหมาะสมกับการแจกแจง
ประชากรนั้นๆ ตอไป 
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 ในงานวิจัยนี้ใชการตรวจสอบการแจกแจงของประชากร โดยใชสถิติทดสอบ Shapiro-

Wilk Test เปนสถิติที่ใชทดสอบการแจกแจงของตัวแปรเชิงปริมาณวามีการแจกแจงแบบปกติ
หรือไม ซึ่งเปนสถิติทดสอบที่เหมาะสมกับปญหาที่อาจทราบหรือไมทราบคาเฉลี่ยหรือคาความ
แปรปรวนของประชากรก็ได และขนาดประชากรไมเกิน 50 หนวย  

สมมุติฐานของการทดสอบ คือ 

H0,1 : คาความแมนยําโดยเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จากวิธีการคนคืนที ่1 มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H0,2 : คาความแมนยําโดยเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จากวิธีการคนคืนที ่2 มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H0,3 : คาความแมนยําโดยเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จากวิธีการคนคืนที ่3 มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H0,4 : คาความแมนยําโดยเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จากวิธีการคนคืนที ่4 มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H0,5 : คาความแมนยําโดยเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จากวิธีการคนคืนที ่5 มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H0,6 : คาความแมนยําโดยเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จากวิธีการคนคืนที ่6 มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H0,7 : คาความแมนยําโดยเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จากวิธีการคนคืนที ่7 มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H0,8 : คาความแมนยําโดยเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จากวิธีการคนคืนที ่8 มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1   : คาความแมนยําโดยเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จากทุกวิธีการคนคืนไมมีการแจกแจงแบบปกต ิ

สถิติทดสอบ : Shapiro-Wilk 

เขตปฏิเสธ H0 : จะปฏิเสธ H0 ถาคา Sig.(Significance) ของการทดสอบนอยกวาระดับนัยสําคัญ (α) ที่
กําหนดไวเทากับ 0.05 

 จากนั้นทําการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชโปรแกรม SPSS ไดคาสถิติทดสอบดังตารางที่ 5.7 

ตารางที่ 5.7 แสดงคาสถิติทดสอบการแจกแจงปกติของคาความแมนยําโดยเฉลี่ยในแตละ 
วิธีการคนคืน 

Shapiro-Wilk Test วิธีการคนคืนที ่
df Sig. 

H0 

1 11 0.741 ยอมรับ 

2 11 0.059 ยอมรับ 

3 11 0.054 ยอมรับ 

4 11 0.192 ยอมรับ 

5 11 0.644 ยอมรับ 

6 11 0.116 ยอมรับ 

7 11 0.726 ยอมรับ 

8 11 0.691 ยอมรับ 
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จากตารางพบวา คา Sig. ของทุกวิธีการคนคืน มีคามากกวา α แสดงวายอมรับสมมุติฐานหลัก 

นั่นคือ คาความแมนยําโดยเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จากวิธีการคนคืนที่ 1 ถึง วิธีการคนคืน
ที่ 8 มีการแจกแจงแบบปกติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

เมื่อทราบแลววาประชากรมีการแจกแจกแบบปกติ ในการทดสอบสมมุติฐานจึงเลือกใช
การทดสอบสมมุติฐานที่ใชพารามิเตอร โดยในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเลือกใชการทดสอบสมมุติฐาน
เก่ียวกับผลตางระหวางคาเฉลี่ยของสองประชากรแบบจับคู (Paired t-test) ในการทดสอบ
สมมุติฐาน เนื่องจากเปนวิธีการที่เหมาะสมกับการทดสอบความแตกตางของผลการใชสิ่งที่
ตองการตรวจสอบกับการไมใช [18] โดยใชขอมูลคาความแมนยําในตารางที่ 5.6 เปนประชากร
ในการทดสอบ 

กําหนดให 
1µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของ

เอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใช 

2µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของ
เอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใช 

3µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของ
เอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใชแบบจําลองความนาจะเปน แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใช 

4µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของ
เอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใชแบบจําลองความนาจะเปน และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใช 

5µ  คอื คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคนืยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสโดยใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

6µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสโดยใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

7µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสโดยใชแบบจําลองความนาจะเปน แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

8µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสโดยใชแบบจําลองความนาจะเปน และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
 ประชากรที่ใชทดสอบคือ ผลจากการทดลองดวยแตละเทคนิควิธีในตารางที่ 5.6 นํามา
เปรียบเทียบกันทีละคูวิธีดังตอไปนี้ โดยมีการตั้งสมมุติฐานดังตอไปนี้ 

5.6.1 การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีความแมนยําเฉลี่ย
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มากกวาหรือเทากับการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส
โดยใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สมมุติฐานคือ 

 

211

210

µ<µΗ

µ≥µΗ

:

:
  …… (1) 

 

5.6.2 การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองความนาจะเปน แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีความแมนยําเฉลี่ย
มากกวาหรือเทากับการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส
โดยใชแบบจําลองความนาจะเปน และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สมมุติฐานคือ 

 

431

430

µ<µΗ

µ≥µΗ

:

:
…… (2) 

  

5.6.3 การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีความแมนยําเฉลี่ย
มากกวาหรือเทากับการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดย
ใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สมมุติฐานคือ 

 

651

650

µ<µΗ

µ≥µΗ

:

:
…… (3) 

 

5.6.4 การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองความนาจะเปน แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีความแมนยําเฉลี่ย
มากกวาหรือเทากับการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดย
ใชแบบจําลองความนาจะเปน และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สมมุติฐานคือ 

 

871

870

µ<µΗ

µ≥µΗ

:

:
…… (4) 

 

5.6.5 การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีความแมนยําเฉลี่ย
มากกวาหรือเทากับการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดย
ใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชสมมุติฐานคือ 
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621

620

µ<µΗ

µ≥µΗ

:

:
…… (5) 

 

5.6.6 การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองความนาจะเปน และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีความแมนยําเฉลี่ย
มากกวาหรือเทากับการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดย
ใชแบบจําลองความนาจะเปน และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สมมุติฐานคือ 

 

841

840

µ<µΗ

µ≥µΗ

:

:
…… (6) 

 
5.6.7 การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช

แบบจําลองความนาจะเปน แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีความแมนยําเฉลี่ย
มากกวาหรือเทากับการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดย
ใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สมมุติฐานคือ 

 

571

570

µ<µΗ

µ≥µΗ

:

:
…… (7) 

 

5.6.8 การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองความนาจะเปน และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีความแมนยําเฉลี่ย
มากกวาหรือเทากับการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดย
ใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สมมุติฐานคือ 

 

681

680

µ<µΗ

µ≥µΗ

:

:
…… (8) 

 

 กําหนดสถิติที่ใชในการทดสอบคือ tn-1 
 

                        
n/s

d-d
t

d

0=       ซึ่งจะมีการแจกแจงแบบ t ที่องศาอิสระ n-1 

  

กําหนดระดับนัยสําคัญ α = 0.05 โดยจะปฏิเสธ H0 ถา t10 < -t0.95,10 หรือ -1.81 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน ไดคาสถิต ิดังตารางที ่5.8 
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ตารางที่ 5.8 แสดงคาสถิติทดสอบแบบจับคูระหวางคาเฉลี่ยสองประชากร ของการ
ทดสอบสมมุติฐานที ่1 ถึง 8 

การทดสอบสมมุติฐานที ่ t H0 
1) วิธีคนคืนที ่1 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 2 2.552 ยอมรับ 

2) วิธีคนคืนที ่3 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 4 2.283 ยอมรับ 

3) วิธีคนคืนที ่5 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที ่6 -2.348 ปฏิเสธ 

4) วิธีคนคืนที ่7 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 8 -1.835 ปฏิเสธ 

5) วิธีคนคืนที ่2 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 6 -3.512 ปฏิเสธ 

6) วิธีคนคืนที ่4 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 8 -1.897 ปฏิเสธ 

7) วิธีคนคืนที ่7 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที ่5 -1.770 ยอมรับ 
8) วิธีคนคืนที ่8 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 6 -2.139 ปฏิเสธ 

 5.7 สรุปผลการทดลอง 
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลการทดลองซึ่งเปนการทดสอบสมมุติฐานตางๆ ในหัวขอที่ 
5.6 นํามาสรุปไดดังตอไปนี้  

5.7.1 การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ผลจากคาสถิติทดสอบพบวา ยอมรับสมมุติฐาน H0 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมุติฐาน H1 แสดงวา การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสและใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มี
ความแมนยําเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสาร
คําอธิบายยูส-เคส แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
กลาวไดวาการใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ไมสามารถทําใหมีความแมนยํามากข้ึน 

5.7.2 การทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ผลจากคาสถิติทดสอบพบวา ยอมรับสมมุติฐาน H0 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมุติฐาน H1 แสดงวา การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสและใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน มี
ความแมนยําเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสาร
คําอธิบายยูส-เคส แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน 

หรือกลาวไดวาการใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ไมสามารถทําใหมีความแมนยํามาก
ข้ึน 

5.7.3 การทดสอบสมมุติฐานที่ 3 ผลจากคาสถิติทดสอบพบวา ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 นั่นคือ
ยอมรับสมมุติฐาน H1 แสดงวา การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบาย
ยูสเคสและใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีความแมนยํา
เฉลี่ยมากกวาการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส แตไมใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร หรือกลาวไดวาการใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชสามารถทําใหมีความแมนยํามากข้ึน 
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5.7.4 การทดสอบสมมุติฐานที่ 4 ผลจากคาสถิติทดสอบพบวา ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 นั่นคือ
ยอมรับสมมุติฐาน H1 แสดงวา การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบาย
ยูสเคสและใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน มีความแมนยํา
เฉลี่ยมากกวาการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส แตไมใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน หรือกลาวไดวาการใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สามารถทําใหมีความแมนยํามากข้ึน 

5.7.5 การทดสอบสมมุติฐานที่ 5 ผลจากคาสถิติทดสอบพบวา ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 นั่นคือ
ยอมรับสมมุติฐาน H1 แสดงวา การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบาย
ยูสเคสและใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีความแมนยํา
เฉลี่ยมากกวาการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส และใช
ผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร หรือกลาวไดวาการคนคืนที่
พิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคสทําใหมีความแมนยํามากกวาแบบที่ไมพิจารณาโครงสราง
ของเอกสารยูสเคส บนแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

5.7.6 การทดสอบสมมุติฐานที่ 6 ผลจากคาสถิติทดสอบพบวา ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 นั่นคือ
ยอมรับสมมุติฐาน H1 แสดงวา การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบาย
ยูสเคสและใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน มีความแมนยํา
เฉลี่ยมากกวาการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสและใช
ผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน หรือกลาวไดวาการคนคืนที่
พิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคสทําใหมีความแมนยํามากกวาแบบที่ไมพิจารณาโครงสราง
ของเอกสารยูสเคส บนแบบจําลองความนาจะเปน 

5.7.7 การทดสอบสมมุติฐานที่ 7 ผลจากคาสถิติทดสอบพบวา ยอมรับสมมุติฐาน H0 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมุติฐาน H1 แสดงวา การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบาย
ยูสเคส แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบความนาจะเปน มีความแมนยํา
เฉลี่ยมากกวาหรือเทากับการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร หรือกลาวไดวา
แบบจําลองความนาจะเปนมีความแมนยํามากกวาหรือเทากับแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร โดย
ไมไดพิจารณาถึงผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

5.7.8 การทดสอบสมมุติฐานที่ 8 ผลจากคาสถิติทดสอบพบวา ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 นั่นคือ
ยอมรับสมมุติฐาน H1 แสดงวา การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบาย
ยูสเคส และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีความ
แมนยําเฉลี่ยมากกวาการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน หรือกลาวไดวา
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แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีความแมนยํามากกวาแบบจําลองความนาจะเปน โดยพิจารณาถึง
ผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

5.8 ขออภิปราย 
จากการทดลอง ผลการทดลอง การวิเคราะหผลการทดลองดวยหลักสถิติและสรุปผล

ทดลอง ในหัวขอดังกลาวขางตน สามารถนํามาอภิปรายไดดังตอไปนี้ 

5.8.1 จากตารางที่ 5.2 พบวา การคนคืนทีไ่มพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูส-

เคส และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ทําใหคาเรียกคืนโดยเฉลี่ยมีคาเพ่ิมมากข้ึน แต
ความแมนยําโดยเฉลี่ยไมเพ่ิมข้ึน ในแบบจําลองทั้งสองแบบ รวมทั้งขอมูลการทดสอบสมมุติฐาน
ขอที่ 1 และ ขอที่ 2 ซึ่งยอมรับสมมุติฐาน H0 ทั้ง 2 ขอ แสดงวา การนําขอคําถามจากแตละ
สวนประกอบของเอกสารคําอธิบายยูสเคสมาตอกันเปนขอคําถามเดียวซึ่งเปนการคนคืนที่ไม
พิจารณาโครงสรางของยูสเคส หากใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชแลว ทําใหพบเอกสาร
ที่ตรงกับความตองการของผูใชเพ่ิมมากข้ึน แตก็พบวาเอกสารที่คนคืนออกมาไดนั้น เปน
เอกสารที่ไมตรงกับความตองการดวยเชนกัน จึงทําใหคาความแมนยําลดลงดวย 

5.8.2 จากตารางที่ 5.3 ซึ่งเทียบอัตราการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงโดยเฉลี่ยของคาเรียกคืน คา
ความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิคจากทั้ง 5 โจทยของการคนคืนแบบไมพิจารณาโครงสราง
ของเอกสารยูสเคส เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลระหวาง 2 แบบจําลอง พบวาทั้งแบบที่ใชและไม
ใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีทิศทางเดียวกัน โดยแบบที่ใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใช มีแนวโนมของแตละคาสูงกวาแบบไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช นั่นคือ 

แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีคาเรียกคืนมากกวาแบบจําลองความนาจะเปน แตกลับมีคาความ
แมนยํานอยกวาแบบจําลองความนาจะเปน  

5.8.3 จากตารางที่ 5.4 พบวาการคนคืนที่พิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ทําใหคาความแมนยํา
โดยเฉลี่ยมีคาเพ่ิมมากข้ึน แตคาเรียกคืนไมเพ่ิมข้ึน แสดงวาการคนคืนแบบพิจารณาคําในแตละ
สวนประกอบของเอกสารคําอธิบายยูสเคส ดวยแบบจําลองนี้ ทําใหจํานวนเอกสารยูสเคสที่
ระบบคนคืนออกมาไดนั้น เปนยูสเคสที่ตรงกับความตองการของผูใชมากข้ึนกวาแบบที่ไมใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช แมวาจะไมสามารถคนคืนยูสเคสที่ตรงความตองการออกมาได
ทั้งหมดก็ตาม สําหรับการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส และใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน ทําใหทั้งคาความแมนยําโดย
เฉลี่ย และคาเรียกคืนโดยเฉลี่ยมีคาเพ่ิมมากข้ึน แสดงวาการคนคืนแบบพิจารณาคําในแตละ
สวนประกอบของเอกสารคําอธิบายยูสเคส ในแบบจําลองนี้ ทําใหระบบสามารถคนคืนยูสเคสที่
ตรงประเด็นกับความตองการของผูใชัไดมากข้ึน และถูกตองแมนยํามากข้ึนดวย 

5.8.4 จากตารางที่ 5.5 ซึ่งเทียบอัตราการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงโดยเฉลี่ยของคาเรียกคืน คา
ความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิคจากทั้ง 5 โจทยของการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของ
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เอกสารยูสเคส เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลระหวาง 2 แบบจําลอง พบวาสิ่งที่เหมือนกันคือทั้ง
แบบที่ใชและไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีคาความ
แมนยํามากกวาแบบจําลองความนาจะเปน  

5.8.5  จากรูปที่ 5.6 และตารางที่ 5.6 พบวาการคนคืนในวิธีที่ 6 คือ การคนคืนที่พิจารณา
โครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีความแมนยํามากที่สุดคือ มีคาความแมนยําโดยเฉลี่ย 0.448 ตาม
ดวยการคนคืนในวิธีที ่5 คือ การคนคืนที่พิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส แตไม
ใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร โดยมีคาความแมนยําโดย
เฉลี่ย 0.386 ตามดวยการคนคืนวิธีที่ 8 และ 7 ซึ่งเปนการคนคืนที่พิจารณาโครงสรางของ
เอกสารคําอธิบายยูสเคส ดวยแบบจําลองความนาจะเปน แบบใชและไมใชผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช โดยมีคาความแมนยําโดยเฉลี่ย 0.374 และ 0.338 ตามลําดับ 

5.8.6 เปรียบเทียบการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส และใช
ผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ระหวางแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และแบบจําลองความ
นาจะเปน พบวาแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีความแมนยํามากกวา 19.79 % เนื่องมาจากวิธีการ
เปลี่ยนแปลงขอคําถามของแบบจําลองความนาจะเปนนั้น มีเพียงการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนัก
ของคําในขอคําถามเทานั้น แตแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรสามารถเปลี่ยนแปลงไดทั้งขอคําถาม
โดยการเพ่ิมคําเขาไปในขอคําถามใหม จากยูสเคสที่ผูใชเลือกวามีความเก่ียวของกับความ
ตองการ รวมทั้งสามารถเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําไดอีกดวย จึงเปนสาเหตุใหการคนคืน
แบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคสรวมกับการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชใน
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรใหคาความแมนยําไดดีที่สุด และมีความเหมาะสมกับการคนคืน
เอกสารคําอธิบายยูสเคส 

 



บทท่ี 6 
สรุปผลงานวิจัย 

  

 ในบทนีก้ลาวถึงสวนสุดทายที่ไดจากผลงานวิจัยนั่นคือ บทสรุปของผลงานวิจัย รวมทั้ง
งานวิจัยในอนาคต และบทความวิชาการที่ตีพิมพ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

6.1 สรุปผลงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้นําเสนอวิธีการคนคืนยูสเคส โดยมีการจัดกลุมของเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

รวมกับการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช  ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และ
แบบจําลองความนาจะเปน ยูสเคสที่นํามาจัดเก็บในระบบ คือ เอกสารคําอธิบายยูสเคส ซึ่งเขียน
เปนภาษาอังกฤษ จํานวน 611 เอกสาร จาก 40 ระบบงานทางธุรกิจ ซึ่งรวบรวมจากเอกสาร
ประกอบโครงงานวิศวกรรม โครงงานมหาบัณฑิต และวิทยานิพนธมหาบัณฑิต จากภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยนําหลักการพ้ืนฐาน
จากทฤษฎีการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ อันไดแก การทําดรรชนีอัตโนมัติ การหาน้ําหนัก
ของคํา การใชสูตรคํานวณหาคาความคลาย เปนตน มาประยุกตใช จากนั้นผูวิจัยไดเพ่ิมเติม
วิธีการจัดกลุมของเอกสารคําอธิบายยูสเคส และเพ่ิมเทคนิคการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใช ในงานวิจัยของ คุณอัคเดช อุดมชัยพร และคณะ [7] ซึ่งมีเพียงการคนคืนยูสเคสโดย
การพิจารณาคําและโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสเทานั้น  

ในงานวิจัยนี้จึงประกอบดวย 5 ข้ันตอนที่สําคัญ คือ 

1) การจัดกลุมใหกับเอกสารคําอธิบายยูสเคส  

สําหรับการจัดกลุมใหกับยูสเคส ผูวิจัยใหผูเชี่ยวชาญดานวิศวกรรมซอฟตแวร วิเคราะห
ลักษณะความเหมือนและความแตกตางกันของยูสเคส พบวา การจัดกลุมใหกับยูสเคสในชุด
ขอมูลทั้งหมด ควรจัดกลุมยูสเคสตามระบบงานทางธุรกิจ จะมีความเหมาะสมที่สุด นั่นคือ มี 40 

กลุมยูสเคส เนื่องจากยูสเคสตามระบบงานทางธุรกิจแตละระบบงาน ตางก็มีลักษณะเฉพาะตัว 

หากจัดใหมีกลุมของยูสเคสนอยหรือมากไปกวานี้ อาจทําใหระบบพลาดการคนคืนยูสเคสที่เปน
ยูสเคสเปาหมายได จากนั้นคํานวณหาคากลางซึ่งจะใชเปนตัวแทนกลุมของเอกสารในแตละกลุม 

เพ่ือใชในข้ันตอนการคนคืนตอไป 

2) การคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคส  

มีหลักการสําคัญคือ การคนคืนยูสเคสในแตละครั้ง จะพิจารณาจากคําที่ปรากฏในแตละ
สวนประกอบของเอกสารคําอธิบายยูสเคส รวมกับคาน้ําหนักที่ผูใชระบุใหความสําคัญกับแตละ
สวนประกอบนั้นๆ ซึ่งถือวาเปนการพิจารณาตามโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส โดยจะ
ไดผลลัพธเปนคาความคลายกันระหวางขอคําถามกับยูสเคส แตสูตรที่ใชในการคํานวณหาคา
ความคลายนั้นจะแตกตางกันไปตามแบบจําลองที่ใช ซึ่งขอคําถามที่นํามาใชคนคืนยูสเคสในแต
ละครั้ง จะผานการคํานวณกับเอกสารยูสเคสที่เปนตัวแทนของกลุมเสมอ กอนที่จะนําไปคํานวณ
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กับเอกสารยูสเคสที่เปนสมาชิกในกลุมนั้นๆ สวนการคนคืนยูสเคสแบบมีผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชนั้น ในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร จะใชวิธีการเปลี่ยนแปลงขอคําถาม หรือการ
ขยายคําในขอคําถาม และการเปลี่ยนแปลงน้ําหนักคําในขอคําถามเดิม เปนขอคําถามใหม สวน
ในแบบจําลองความนาจะเปน จะมีเฉพาะการเปลี่ยนแปลงน้ําหนักของคําในขอคําถามเดิม
เทานั้น 

3) การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ 

เมื่อไดแนวคิดในงานวิจัยเรียบรอยแลว จึงไดทําการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือที่
เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนแนวคิดดังกลาว โดยเครื่องมือที่พัฒนาข้ึน แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

(1) สวนการจัดเก็บยูสเคส เมื่อกําหนดไดแลววาจัดกลุมยูสเคสตามระบบงานทางธุรกิจ 

ในการจัดเก็บยูสเคสเขาสูระบบจึงกําหนดรหัสของแตละกลุม แลวจึงดําเนินการกับขอความ หา
คาดรรชนีและคาน้ําหนักของคําในแตละเอกสาร แลวจึงทําการหายูสเคสตัวแทนใหแตละกลุม 

และจัดเก็บลงฐานขอมูล           

(2) สวนการคนคืนยูสเคส ในข้ันตอนการคนคืนนั้น ขอคําถามที่ผูใชใสเขามา จะถูก
นํามาเปรียบเทียบคาความคลายกับเอกสารตัวแทนกลุมยูสเคสเสียกอน หากขอคําถามดังกลาว
มีคาความคลายกับตัวแทนกลุมพอเพียงกับคาความคลายเริ่มตนที่ไดกําหนดไว ระบบจึงจะนํา
ขอคําถามนั้นไปคํานวณคาความคลายกับยูสเคสที่เปนสมาชิกของกลุมนั้นตอไป การดําเนินการ
ในลักษณะนี้ เพ่ือชวยลดเวลาในการเปรียบเทียบความคลายระหวางขอคําถามกับยูสเคส
ทั้งหมดทีละยูสเคส โดยมีการคนคืนดวยการพิจารณาตามโครงสรางของเอกสาร นั่นคือ การ
กําหนดใหผูคนคืนทําการคนหายูสเคสดวยการใชขอคําถามที่มีลักษณะเดียวกับโครงสรางของ
ยูสเคส นอกจากนี้ผูวิจัยใชวิธีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชเขามารวมดวย โดยเสนอ
วิธีการคนคืนแบบมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชไว 2 วิธีการ นั่นคือ แบบอาศัย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ซึ่งสามารถใชขอมูลจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มา
ทําการเปลี่ยนแปลงคําและน้ําหนักของคําในขอคําถามเดิม และแบบจําลองความนาจะเปน จะ
เปลี่ยนแปลงในสวนของน้ําหนักของคําในขอคําถามเดิมเทานั้น 

4) การทดลองและประเมินผลการทดลอง  

เมื่อพัฒนาเครื่องมือเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดออกแบบการทดลองและทําการทดลองเพ่ือ
ประเมินประสิทธิผลของวิธีการที่นําเสนอ ซึ่งเครื่องมือดังกลาวถูกออกแบบใหผูทําการทดลอง
หรือหนวยตัวอยาง สามารถคนคืนยูสเคสได ทั้งตามแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และแบบจําลอง
ความนาจะเปน และสามารถคนคืนโดยใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชได การทดลองจะ
ทําการเปรียบเทียบประสิทธิผลระหวางการคนคืนโดยใชและไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใช จากแบบจําลองทั้ง 2 ขางตน ในการทดลองนี้มีหนวยตัวอยางทั้งหมด 10 หนวยตัวอยาง 
611 เอกสารยูสเคส และ 5 โจทยปญหา ซึ่งจะเปนปจจัยควบคุมไมใหผลลัพธที่ไดเกิดความเอน
เอียง จากนั้นจึงใชคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค เปนมาตรวัดในการ
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ประเมินประสิทธิผลของการคนคืน จากขอคําถามทั้งสิ้น 250 ขอคําถามที่มีความหลากหลาย
ตางกันไป 

5) สรุปผลการทดลอง 
 ผลลัพธที่ไดจากการทดลอง แบงออกเปน 2 กรณีดวยกัน กรณีแรกคือ พิจารณาคาเรียก
คืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากขอคําถามที่แบงตามโจทย 5 ขอ พบวาการคน
คืนแบบไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคสและใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ทําใหคา
เรียกคืนดีข้ึน แตคาความแมนยําลดลง ทั้งในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและแบบจําลองความ
นาจะเปน แตสําหรับการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคสและใชผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช ทําใหคาเรียกคืนลดลง แตคาความแมนยํามากข้ึน ทั้งในแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอรและแบบจําลองความนาจะเปน  

อีกกรณีหนึ่งคือ พิจารณาคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค โดยไม
คํานึงถึงมุมมองของขอคําถามที่แตกตางกัน ซึ่งนําคาความแมนยําจากทุกวิธีการคนคืนมาเฉลี่ย
ตามจุดของคาเรียกคืนทั้ง 11 จุด ดังตารางที่ 5.6 และ กราฟรูปที่ 5.6 พบวาการคนคืนแบบ
พิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใช มีคาความแมนยําโดยเฉลี่ยเปน 0.448 ซึ่งมีคามากที่สุด รองลงมาคือ การคนคืนแบบ
พิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แตไมใชผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช ซึ่งมคีาความแมนยําโดยเฉลี่ยเปน 0.386 จากนั้นไดใชหลักการทางสถิติในการ
วิเคราะหผลการทดลอง โดยไดตั้งสมมุติฐานตางๆ และทําการทดสอบสมมุติฐาน โดยไดขอ
สรุปวา  

1) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ไมสามารถทําใหมีความแมนยํามากข้ึนหาก
คนคืนแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคส ทั้งในแบบจําลองทั้ง 2 แบบ แตใหคาเรียก
คืนมากข้ึน   

2) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สามารถทําใหมีความแมนยํามากข้ึนหากคน
คืนแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคส ในแบบจําลองทั้ง 2 แบบ แตใหคาเรียกคืนลดลง   

3) การคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคสมีความแมนยํามากข้ึนกวาการคน
คืนที่ไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคส ในแบบจําลองทั้ง 2 แบบ 

4) การคนคืนบนแบบจําลองปริภูมิ เวคเตอรมีความแมนยํามากกวาการคนคืนของ
แบบจําลองความนาจะเปน ทั้งแบบที่ใชและไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

จากผลการทดลองและการทดสอบสมมุติฐานตางๆ สรุปไดวา การคนคืนเอกสารที่เปน
โครงสรางอยางเอกสารคําอธิบายยูสเคสที่มีการจัดกลุมไวแลว จะใหผลลัพธดีที่สุด ถาคนคืนโดย
พิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคส ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร รวมกับการใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
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6.2 งานวิจัยในอนาคต    
1) การศึกษาและวิเคราะหลักษณะสําคัญของเอกสารคําอธิบายยูสเคส เปนสิ่งที่นาสนใจ 

และสามารถสานตอจนเปนงานวิจัยไดอีก เนื่องจากเอกสารประเภทนี้มีความสําคัญอยางมากตอ
การพัฒนาซอฟตแวรประเภทตางๆ ไมวาจะเปนซอฟตแวรประเภทการจัดการสารสนเทศ 

การคาขายอิเล็กทรอนิคส หรือเพ่ือการวางแผนการผลิตในอุตสาหกรรมหนึ่งๆ ก็นิยมนํา
หลักการของการพัฒนาซอฟตแวรสมัยใหมที่ใชหลักการออกแบบซอฟตแวรเชิงวัตถุและมี
เครื่องมือจัดเก็บ และออกแบบความตองการซอฟตแวรเปนภาษายูเอ็มแอล ดังนั้นการนํา
เอกสารประเภทนี้มาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางใหสามารถนํากลับมาใชใหมได จะเปนประโยชน
อยางย่ิง เชน การวิเคราะหยูสเคสสายผลิตภัณฑซอฟตแวร ซึ่งสามารถนํากลับมาใชใหมไดกับ
การพัฒนาซอฟตแวรสายงานผลิตภัณฑ (Product Line) เปนตน 

2) การจัดเก็บและคนคืนเอกสารก็ยังคงเปนงานวิจัยหนึ่งที่มีผลงานการวิจัยออกมาเผยแพร
อยางสม่ําเสมอ เนื่องจากเอกสารในยุคสมัยนี้มีรูปแบบหลากหลาย และตองการการจัดเก็บและ
คนคืนที่ใหทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล เอกสารคําอธิบายยูสเคสก็เชนเดียวกันสามารถ
นําไปเพ่ิมเติมขอมูลที่เก่ียวกับการใชงานของเอกสารได เชน วันเวลาที่ยูสเคสถูกนําไปใชลาสุด 

จํานวนความถี่ที่ยูสเคสถูกคนคืนไปใชงาน หรือความนิยมที่ยูสเคสถูกนําไปใช เปนตน ซึ่งจะ
เปนประโยชนไมนอยหากผูคนคืนหรือวิศวกรรมซอฟตแวรไดรูขอมูลในสวนนี ้กอนการตัดสินใจ
เลือกนํายูสเคสออกมาใช 

3) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชยังสามารถประยุกตกับเอกสารคําอธิบายยูส-

เคสไดในอีกลักษณะหนึ่งคือ ในข้ันตอนที่ผูทําการคนคืนเขาไปอานรายละเอียดของเอกสารนั้น 

ในงานวิจัยนี้กําหนดใหผูคนคืนเลือกเอกสารคําอธิบายยูสเคสที่คิดวาตรงประเด็นโดยเลือกทั้ง
เอกสาร ซึ่งหากทําการเพ่ิมเติมฟงกชันใหผูคนคืนทําการเลือกเฉพาะสวนประกอบของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสไดดวย ก็นาที่จะใหผลลัพธในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชที่ดีข้ึน
กวาการเลือกทั้งเอกสารก็เปนไปได  

4) ลักษณะเดนของการใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้น ทําใหผลลัพธของเอกสาร
ที่ระบบคนคืน ทําการคนคืนออกมานั้นเปนที่นาพอใจกับผูใช วิธีการนี้จึงสามารถนําไป
ประยุกตใชกับเอกสารประเภทอ่ืนๆ ได เชน เอกสารเว็บเพจ เปนตน 

5) การจัดกลุมใหเอกสารยูสเคสนั้น อาจใชวิธีการจัดกลุมในรูปแบบอ่ืนได เชน จัดใหมีกลุม
ยูสเคสที่เก่ียวของกับระบบลงทะเบียนผูใชงาน (Log in system) เนื่องจากระบบงาน
คอมพิวเตอรโดยทั่วไปมักมีฟงกชันนี้ เปนตน 

6.3 บทความวิชาการที่ตีพิมพ 
ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยผลงานวิชาการรวมกับคณะผูวิจัย เปนบทความวิชาระดับชาติ รวม

เปน 2 บทความ (แสดงใน ภาคผนวก จ.) ไดแก  
1) บทความวิชาการเรื่อง “การคนคืนยูสเคสดวยการจําแนกประเภทยูสเคสและการคนคืน

ยอนกลับจากผูใช (Use Case Retrieval using Use Case Clustering and User Relevance 
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Feedback)” ซึ่งไดรับการคัดเลือกเพ่ือนําเสนอและตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการรวมสาขา
วิทยาการคอมพิวเตอรและวิศวกรรมซอฟตแวร ครั้งที่ 3 (The 3rd Joint Conference on 

Computer Science and Software Engineering: JCSSE 2006)” ระหวางวันที่ 29 – 30 

มิถุนายน 2549 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตพระนครเหนือ กรุงเทพฯ 

2) บทความวิชาการเรื่อง “การจัดเก็บและคนคืนยูสเคสที่มีการจัดกลุมยูสเคสรวมกับการ
คนคืนยอนกลับจากผูใช (Use Case Clustered Storage and Retrieval with User Relevance 

Feedback)” ซึ่งไดรับการคัดเลือกเพ่ือนําเสนอและตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการทาง
วิทยาการคอมพิวเตอรและวิศวกรรมคอมพิวเตอรในระดับชาติ ครั้งที่ 11 (The 11th National 

Computer Science and Engineering Conference: NCSEC2007)” ระหวางวันที่ 19 – 21 

พฤศจิกายน 2550 ณ โรงแรมมิราเคิลแกรนดคอนเวนชัน กรุงเทพฯ 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 
ยูสเคสของระบบงานท่ีเลือกใช 

 
 ในภาคผนวก ก จะอธิบายรายละเอียดของระบบงานทั้งหมดที่นํามาใชในงานวิจัย ซึ่ง
ประกอบดวยระบบงานทั้ งสิ้น 40 ระบบงาน และจัดทําเปนเอกสารคําอธิบายยูสเคส
ภาษาอังกฤษ แสดงดังตารางที ่ก.1 

ตารางที ่ก.1 ระบบงานที่เลือกใช 40 ระบบงาน 

หมายเลข
ระบบงาน 

ชื่อระบบงาน จํานวนยูสเคส
ในระบบ 

1 ICT Blocking and Filtering  26 

2 Departmental Information System for Curriculum and 

Course Offering Management 

24 

3 Resource Management  30 

4 Automatic Restaurant Lookup  15 

5 Library Management  11 

6 Mobile Phone Selling on the Internet  12 

7 Payroll  28 

8 Personal Stock Manager on PDA  24 

9 Basic Product Trading  16 

10 Mobile Phone Service Paying  15 

11 MLM Computerize  21 

12 Content Management and Platform Upgrade for the Official 

Website of Nation Channel 

14 

13 Purchase, Production, and Export  14 

14 Management Information System for Insurance Company 14 

15 E-Learning  21 

16 Management Information System for an Academic 30 

17 SME Production Planning  35 

18 E-Document  18 

19 Purchase and Sale Real Estate Management Online  11 
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ตาตารางที่ ก.1 ระบบงานที่เลือกใช 40 ระบบงาน(ตอ)   
หมายเลข
ระบบงาน 

ชื่อระบบงาน จํานวนยูสเคส
ในระบบ 

20 Simulation Office  30 

21 Thai Spell Checking and Suggesting  7 

22 MRP-Material Resource Planning  20 

23 Hided Information Security  8 

24 Next Generation Requirement Management  8 

25 News Operation News Reporting  9 

26 Customer Follow-up and Appointment  12 

27 Support and Management Information System of Online Car 

Insurance 11 

28 Central Help Desk  11 

29 Cruise Control and Monitoring  14 

30 Data Converter between Bank  3 

31 ATM  4 

32 Public Relation Online  14 

33 News Operation Staff Training  10 

34 Intelligent Dictionary  6 

35 Job Assignment Management  7 

36 The Primary Information System to Plan Education and 

Check Graduation for Undergraduate Students of 

Engineering Faculty Chulalongkorn University 6 

37 Departmental Information System for Research 

management  15 

38 Real Time News Feeding  10 

39 Staff Procurement  5 

40 Software Subcontract Management  23 

รวม ยูสเคสจากระบบงานทั้ง 40 ระบบ 611 
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ตารางที่ ก.2 ระบบงาน ICT Blocking and Filtering  
ชื่อระบบงาน: ICT Blocking and Filtering  
คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือคนหาและปองกันสิ่งที่ไมดีหรือไมเหมาะสมบนอินเตอรเน็ต และ
ตรวจสอบดูแลนักเลนเกมสที่มีอายุต่ํากวา 18 ป นอกจากนี้ระบบจะชวยผูปกครอง ครู และ
ผูตรวจตราไซเบอร ในการลดความเสี่ยง อันตราย และขอมูลซึ่งไมเหมาะสมที่เด็กๆ อาจไดรับ
ทางอินเตอรเน็ต 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
0101 Register for a member 

0102 Edit members information 

0104 Cancel member status 

0105 Request report about members 

0106 Manage information for users 

0107 Provide other information 

0108 Display information 

0109 Create token 

0110 Create log file 

0111 Verify log file 

0112 Add game online users information 

0113 Manage rules 

0114 Receive log file from a game online  

0115 View monitoring reports 

0116 Pre-Screening 

0117 Manage a bad website 

0118 Manage a good website 

0119 Manage suspended keywords 

0120 View checking blocked information report 

0121 Notify a trace 

0122 Initialize sending SMS  

0123 Notify SMS for emergency case 

0124 Check notifying a trace 

0125 View a notified trace report 

0126 Define a system authority for a member 

0127 View a report for defining authority for a member 
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ตารางที่ ก.3 ระบบงาน Departmental Information System for Curriculum and Course 
Offering Management 
ชื่อระบบงาน: Departmental Information System for Curriculum and Course Offering 

Management 

คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือจัดการขอมูลรายวิชาและหลักสูตรในสถานศึกษาระดับภาควิชา 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

0201 Save course details 

0202 Save course operation status 

0203 Save course operation report 

0204 Save course operation result 

0205 View course operation details 

0206 View course operation status 

0207 View course operation report 

0208 View course operation result 

0209 Save subject details 

0210 Save subject operation status 

0211 Store subject report 

0212 Save subject operation result 

0213 View subject operation details 

0214 View subject operation status 

0215 View subject operation result 

0216 View subject operation report 

0217 Save course information 

0218 Edit course information 

0219 View course information 

0220 View course statistic information 

0221 Save subject information 

0222 Edit subject information 

0223 View subject information 

0224 View teaching schedule 
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ตารางที่ ก.4 ระบบงาน Resource Management  
ชื่อระบบงาน: Resource Management  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบชวยจัดการการปฏิบัติงานภายในองคกรหนึ่งๆ โดยสามารถแบง
ออกเปนระบบงานยอยอีก 6 ระบบงานยอย ไดแก ระบบงานยอยการจัดการลูกคา ระบบงาน
ยอยการจัดการการขาย ระบบงานยอยการจัดการลูกจาง ระบบงานยอยการจัดการซัพพลาย
เออร ระบบงานยอยการจัดการสินคา และระบบงานยอยการจัดการรายการสั่งสินคาจากซัพ
พลายเออร 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
0301 Process new application 

0302 Process add new customer 

0303 Process customer verification 

0304 Process credit customer payment 

0305 Process cash sales transactions 

0306 Process credit sales 

0307 Process Lay-Bye sales 

0308 Process sales returns 

0309 Capture employees details 

0310 Process employee records 

0311 Process existing supplier 

0312 Process new supplier 

0313 Process incoming inventory 

0314 Process self-manufactured products 

0315 Process check inventory available 

0316 Process inventory order 

0317 Access control 

0318 Process generate password 

0319 Process order details 

0320 Process receive order details 

0321 Process order payment 

0322 Process account payment 

0323 Generate sales figures 

0324 Process petty cash withdrawals 

0325 Process supplier payments 
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ตารางที่ ก.4 ระบบงาน Resource Management (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

0326 User trail 

0327 Supplier order trail 

0328 Customer payment trail 

0329 Customer order trail 

0330 Inventory trail 

 
ตารางที่ ก.5 ระบบงาน Automatic Restaurant lookup  
ชื่อระบบงาน: Automatic Restaurant lookup  
คําอธิบายระบบ:เปนระบบสําหรับคนหาชื่อรานอาหาร ภัตตาคาร และอาหารจานเดน โดยชื่อ
รานอาหาร ภัตตาคารจะสามารถถูกคนหาไดโดยข้ึนกับสถานที่ตั้ง ประเภทของอาหาร ย่ิงไป
กวานั้น ระบบนี้สามารถทํางานไดทั้งบนคอมพิวเตอรสวนบุคคล และบนพีดีเอ 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
0401 New customer 

0402 Manage restaurant 

0403 Manage customer 

0404 Find a restaurant 

0405 View restaurants information 

0406 Vote restaurant 

0407 Manage map 

0408 Post webboard 

0409 Manage webboard 

0410 View FAQ 

0411 Manage FAQ 

0412 Log in 

0413 Find restaurant on PDA 

0414 View restaurant’s information on PDA 

0415 Vote restaurant on PDA 
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ตารางที่ ก.6 ระบบงาน Library Management  
ชื่อระบบงาน: Library Management  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบจัดการงานในหองสมุดซึ่งใชเทคโนโลยี RFID โดยที่ระบบนี้จะจัด
เตรียมการจัดการทรัพยากรและบริการสําหรับเจาหนาที่หองสมุด นักเรียน นักศึกษา และ
ผูใชบริการหองสมุดทั่วไป   

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
0501 Manage users information 

0502 Summarize users report 

0503 Manage library media information 

0504 Define library media status 

0505 Summarize library media 

0506 Add members information 

0507 Manage members information 

0508 Summarize members 

0509 Borrow library media 

0510 Return library media 

0511 Pay a fine 

 
ตารางที ่ก.7 ระบบงาน Mobile Phone Selling on the Internet  
ชื่อระบบงาน: Mobile Phone Selling on the Internet  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือการขายโทรศัพทมือถือผานทางอินเตอรเน็ต โดยระบบจะ
สามารถใหบริการไดทั้งการคนหาขอมูลโทรศัพทมือถือ ระบบการขาย และระบบการชําระเงิน 

นอกจากนี้ยังสามารถใหคําแนะลูกคานําเก่ียวกับการเลือกโทรศัพทมือถืออีกดวย 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
0601 Search product’s information 

0602 View product’s information 

0603 Comment 

0604 Compare products 

0605 Purchase products 

0606 Manage a product list 

0607 Check purchase order 

0608 Pay money 

0609 Use credit card 
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ตารางที่ ก.7 ระบบงาน Mobile Phone Selling on the Internet (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

0610 Transfer money 

0611 Confirm transferring money 

0612 Verify user’s payment 

 

ตารางที่ ก.8 ระบบงาน Payroll  
ชื่อระบบงาน: Payroll  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือจัดทําตารางงานของพนักงานขายปอบคอรนซึ่งกระจายกันอยู
ในรานคาหลายสาขา นอกจากนี้ยังคํานวณเงินเดือนของพนักงานขายซึ่งเงินเดือนจะข้ึนกับการ
ปฏิบัติงานจริงตามตารางงานของพนักงานแตละคน 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
0701 Add new selling place 

0702 Edit selling places information 

0703 Cancel selling place  

0704 Edit sale staff information 

0705 Delete sale staff information 

0706 View sale staff information 

0707 Display work schedule 

0708 Save working time 

0709 Calculate staff salary 

0710 Calculate social assurance fee 

0711 Calculate over time fee 

0712 Fine for working late 

0713 Calculate special fee 

0714 Fine for absent work 

0715 Decrease tax 

0716 Collect additional money from selling place 

0717 Calculate net salary 

0718 Display net salary 

0719 Create report for executive 

0720 Create report for sale staff or seller 

0721 View selling place information 
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ตารางที่ ก.8 ระบบงาน Payroll (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

0722 Add new sale staff or seller 

0723 Select a sale staff or seller 

0724 Calculate salary 

0725 Manage salary 

0726 Save taking money in advance 

0727 View taking money in advance information 

 
ตารางที ่ก.9 ระบบงาน Personal Stock Manager on PDA  
ชื่อระบบงาน: Personal Stock Manager on PDA  
คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานเพ่ือบริหารจัดการขอมูลเก่ียวกับหุนผานพีดีเอ โดยที่ผูใช
สามารถดูขอมูลของหุนแบบเรียลไทม และสามารถซื้อขายหุนผานพีดีเอได 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
0801 Log in 

0802 Verify user’s account 

0803 Search by abbreviate 

0804 Search stock 

0805 View top ten 

0806 View most gain 

0807 View most lost 

0808 View most active 

0809 View portfolio 

0810 View transaction 

0811 View index 

0812 View search results 

0813 View other currencies 

0814 View stock details 

0815 View graph 

0816 Buy stock 

0817 Sell stock 

0818 Verify PIN 

0819 Check regulation 
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ตารางที่ ก.9 ระบบงาน Personal Stock Manager on PDA  (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

0820 Calculate price and commission 

0821 Cancel transaction 

0822 Check user regulation 

0823 Maintain user account 

0824 Maintain regulation 

 
ตารางที ่ก.10 ระบบงาน Basic Product Trading  
ชื่อระบบงาน: Basic Product Trading  
คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานเพ่ือจัดการการขายสินคาของบริษัทหนึ่งๆ ผานทางอินเตอรเน็ต 

โดยมีระบบงานยอยคือการบริหารจัดการลูกคา การบริหารจัดการสินคา การบริหารจัดการการ
ขาย และการบริหารจัดการใบแจงหนี้ 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
0901 Download purchase order 

0902 Maintain purchase order 

0903 Maintain sale order 

0904 Transfer purchase order to sale order 

0905 Approve purchase order 

0906 Approve price 

0907 Approve credit 

0908 Approve stock balance 

0909 Maintain invoice 

0910 Transfer sale order to invoice 

0911 Confirm invoice 

0912 Update stock balance 

0913 Update customer credit 

0914 Maintain customer credit 

0915 Maintain product price 

0916 Maintain product balance 
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ตารางที่ ก.11 ระบบงาน Mobile Phone Service Paying  
ชื่อระบบงาน: Mobile Phone Service Paying  
คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือจัดการการใหบริการชําระคาโทรศัพทมือถือของบริษัทหนึ่ง ซึ่ง
ระบบนี้สามารถจัดการขอมูลของลูกคา คํานวณคาธรรมเนียมการใชบริการตามประเภทของ
ลูกคา และสามารถจัดทํารายงานถึงผูบริหารระดับสูงได 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1001 Register telephone number 

1002 Manage customer and telephone number information 

1003 Manage customer information 

1004 Manage telephone number information 

1005 Manage service information 

1006 Cancel service 

1007 Manage service package 

1008 Save service information 

1009 Ask for information 

1010 Check service bill 

1011 Check remaining money 

1012 Create reports 

1013 Print paying report 

1014 Print paying report by terminal network 

1015 Print income summary report 

 
ตารางที่ ก.12 ระบบงาน Basic MLM Computerize  
ชื่อระบบงาน: Basic MLM Computerize  
คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานเพ่ือการจัดการขอมูลของระบบ MLM ระบบที่จัดการขอมูลของ
ลูกคา จัดการสินคาในคลังสินคา จัดการการขายสินคา และคํานวณรายไดของพนักงานแตละคน 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1101 Sign in member 

1102 Maintain member information 

1103 Show child member 

1104 Cancel member 

1105 Adjust position 
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ตารางที่ ก.12 ระบบงาน Basic MLM Computerize  (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

1106 Purchase order 

1107 Receive product 

1108 Adjust product quantity 

1109 Maintain information 

1110 New product information 

1111 Change product information 

1112 New position information 

1113 Change position information 

1114 Order product 

1115 Create invoice 

1116 Save point value 

1117 Print invoice 

1118 Cancel invoice 

1119 Print commission 

1120 Calculate commission 

1121 Promote position 

 
ตารางที ่ก.13 ระบบงาน Content Management and Platform Upgrade for the Official 
Website of Nation Channel 
ชื่อระบบงาน: Content Management and Platform Upgrade for the Official Website of 

Nation Channel 

คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือการจัดการขาวบนเว็บไซตแบบอัตโนมัติ โดยที่เว็บไซตดังกลาว
นี้จะจัดเตรียมเนื้อหาของขาว การบริการไฟล บริการรูปภาพ การแพรภาพขาวสด เปนตน ซึ่ง
ระบบจะสนับสนุนการจัดการขอมูลขาวเปนหลักและจัดการการบริการอ่ืนๆดวย 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1201 Log in  

1202 Manage photo 

1203 Load photo dialogue 

1204 Edit schedule table 

1205 Reply messages 

1206 Manage program 
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ตารางที่ ก.13 ระบบงาน Content Management and Platform Upgrade for the Official 
Website of Nation Channel (ตอ) 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1207 Manage today news 

1208 Link video clip 

1209 View today news 

1210 Post today news 

1211 Leave message to anchorman 

1212 Vote poll 

1213 Read breaking news 

1214 Activate live 

 
ตารางที ่ก.14 ระบบงาน Purchase, Producing and Export  
ชื่อระบบงาน: Purchase, Producing and Export  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือจัดการการสั่งซื้อวัสดุ การผลิต การนําเขาสินคาและการสงออก
สินคาของบริษัทแหงหนึ่ง 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1301 Purchase system 

1302 Product system 

1303 Warehouse and export system 

1304 Check raw material 

1305 Make contract and order raw material 

1306 Track inventory and generate report 

1307 Configure flow, hire rate and raw material 

1308 Create barcode and preparation 

1309 Produce 

1310 Calculate hire and create report 

1311 Check inventory 

1312 Contact port 

1313 Contact duty 

1314 Export 
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ตารางที่ ก.15 ระบบงาน Management Information System for Insurance Company 

ชื่อระบบงาน: Management Information System for Insurance Company 

คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานที่สนับสนุนการขายประกันของบริษัทประกันหนึ่งๆ โดยระบบ
จะจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดของประกันภัยทั้งของพนักงานและลูกคา นอกจากนี้
ระบบยังสนับสนุนการทํางานบนคอมพิวเตอรสวนบุคคลและเทคโนโลยีไรสายอีกดวย 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1401 Place a claim 

1402 View claim status 

1403 External approve claim 

1404 Maintain company information 

1405 View company information 

1406 View product information 

1407 Calculate an insurance application 

1408 Verify underwriting rule 

1409 Calculate premium 

1410 Validate insurance application 

1411 View agent information 

1412 View agent holder information 

1413 View policy holder information 

1414 Authentication 

 
ตารางที ่ก.16 ระบบงาน E-Learning  
ชื่อระบบงาน: E-Learning  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานเพ่ือสนับสนุนระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซต โดยที่
นักเรียนและผูใชสามารถลงทะเบียนและเขาเรียนผานทางเว็บไซต โดยที่ระบบสามารถจัดการ
รายวิชา ขอมูลนักเรียน ขอมูลอาจารยผูสอน การสอบ และสามารถประเมินการเรียนการสอนได 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1501 Register a new user for E-Learning System 

1502 Generate password 

1503 Log in to E-Learning System 

1504 Change password 
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ตารางที่ ก.16 ระบบงาน E-Learning  (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

1505 Announce course information 

1506 Upload materials 

1507 Create examinations and examination solutions 

1508 Post answer 

1509 View course detail 

1510 Register course 

1511 Verify condition 

1512 Study registered course 

1513 Take examination and get result of the examination 

1514 Record time 

1515 View history’s study information 

1516 Post question 

1517 View study result 

1518 Follow study result 

1519 View study result 

1520 Number of learner or student 

1521 Maintain employee information 

 

ตารางที ่ก.17 ระบบงาน Management Information System for an Academic 

ชื่อระบบงาน: Management Information System for an Academic 

คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือจัดการรายวิชาในสถานศึกษา ระบบแบงออกเปน 3 สวนหลักๆ 

ไดแก นักเรียนนักศึกษา คณะตางๆ และเจาหนาที่ ซึ่งระบบสามารถบริหารจัดการขอมูลของ
นักเรียนนักศึกษา ขอมูลคณะ ตารางเรียน และขอมูลของแตละวิชา 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1601 Log in 

1602 Student adjust schedule 

1603 Student view all courses 

1604 Student view record 

1605 Student view schedule 

1606 Faculty view course 

1607 Faculty view enrollment 
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ตารางที่ ก.17 ระบบงาน Management Information System for an Academic (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

1608 Faculty view student records 

1609 Add another admin 

1610 Add another building 

1611 Add another class 

1612 Add another course 

1613 Add another department 

1614 Add another faculty 

1615 Add student 

1616 Modify existing admin 

1617 Add existing building 

1618 Modify existing classroom 

1619 Add existing course 

1620 Modify existing department 

1621 Admin modify enrollment list 

1622 Modify existing faculty member 

1623 Modify existing student 

1624 Remove administrator 

1625 Remove building 

1626 Remove classroom 

1627 Remove course 

1628 Remove department 

1629 Remove faculty member 

1630 Remove student 
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ตารางที่ ก.18 ระบบงาน SME Production Planning  
ชื่อระบบงาน: SME Production Planning  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือการจัดการระบบการวางแผนการผลิตในอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม ซึ่งไดแกการจัดการขอมูลวัตถุดิบ ขอมูลเครื่องจักร ขอมูลซัพพลายเออร 
ขอมูลรายการสั่งซื้อสินคา ขอมูลสายการผลิตตางๆ ขอมูลการซอมบํารุง รวมถึงตารางการ
ทํางานของพนักงานดวย 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1701 Record new material 

1702 Record new material by ID 

1703 Use material 

1704 Use material by ID 

1705 Edit material specification 

1706 Manage supplier 

1707 Add supplier 

1708 Edit supplier 

1709 Search supplier 

1710 Search material catalogue 

1711 Add machine 

1712 Edit machine 

1713 Search machine 

1714 Record workday 

1715 Edit workday 

1716 Add stock 

1717 Add goods detail 

1718 Add material catalogue 

1719 Add machine catalogue 

1720 Edit goods 

1721 Search goods 

1722 Add material 

1723 Search material 

1724 Edit material 

1725 Increase maintenance schedule 

1726 Search maintenance schedule 
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ตารางที่ ก.18 ระบบงาน SME Production Planning (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

1727 Edit maintenance table 

1728 Add customer 

1729 Search customer 

1730 Edit customer 

1731 Search all purchase orders 

1732 Manage new purchase order 

1733 Check master production schedule 

1734 Check vacant machine 

1735 Create manual production line 

  

ตารางที ่ก.19 ระบบงาน E-Document  
ชื่อระบบงาน: E-Document  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต เพ่ือการบริหารจัดการเอกสารในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยมีการจัดการของ
ขอมูลในสวนของผูใชเอกสาร การสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกส การเรียกดู ตรวจสอบ รับ คนหา 
รวมทั้งจัดประเภทของเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1801 Add user data 

1802 Edit user data 

1803 Delete user data 

1804 Create official document 

1805 View output document list 

1806 Edit document 

1807 Check document 

1808 Approve document 

1809 Keep log data 

1810 Receive document 

1811 View input document list 

1812 Search document 

1813 View log data 

1814 Delete document 
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ตารางที่ ก.19 ระบบงาน E-Document  (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

1815 Specify input document type 

1816 Delete input document type 

1817 Specify output document type 

1818 Delete output document type 

  

ตารางที ่ก.20 ระบบงาน Purchase and Sale Real Estate Management Online  
ชื่อระบบงาน: Purchase and Sale Real Estate Management Online  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือการบริหารจัดการขอมูลฝากซื้อ ฝากขายอสังหาริมทรัพยผาน
ทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีการจัดการเก่ียวกับขอมูลของพนักงาน การจัดการขอมูลสินคา
ฝากซื้อ ฝากขาย จัดการขอมูลลูกคา จัดการรายการสินคา และการเรียกดูสินคา เปนตน 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1901 Manage staff data 

1902 Specify staff authority 

1903 Change password 

1904 Manage property entrusted purchase data 

1905 Manage property entrusted sale data 

1906 Manage customer data 

1907 Manage recommender data 

1908 Match entrusted purchase and sale list 

1909 View property entrusted purchase data 

1910 View property entrusted sale data 

1911 Close entrusted sale property 

  

ตารางที่ ก.21 ระบบงาน Simulation Office  
ชื่อระบบงาน: Simulation Office  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบจําลองการทํางานของสํานักงานแหงหนึ่ง ซึ่งมีการบริหารจัดการ
งานโดยทั่วไป อันไดแก การบริหารจัดการทรัพยากรตางๆ พาหนะ หองประชุม หองทํางาน
อ่ืนๆ ที่ใชในสํานักงาน รวมทั้งการบริหารจัดการงาน และตารางการทํางานของเจาหนาที่ดวย  

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
2001 Reserve other resource 
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ตารางที่ ก.21 ระบบงาน Simulation Office  (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

2002 Cancel other resource reservation 

2003 Check other resource reservation 

2004 Approve other resource reservation list 

2005 Return other resource 

2006 Show reserved list 

2007 Reserve vehicle 

2008 Cancel vehicle reservation 

2009 Check vehicle reservation 

2010 Consider vehicle reservation 

2011 Save vehicle usability 

2012 Notify reserved result 

2013 See meeting room reservation list 

2014 Reserve meeting room 

2015 Cancel meeting room reservation 

2016 Check meeting room reservation 

2017 Save information of meeting room usability 

2018 See other room reservation list 

2019 Reserve other room 

2020 Cancel other room reservation 

2021 Check other room reservation 

2022 Save other room usability information 

2023 Acknowledge 

2024 Further assign or order 

2025 Reply 

2026 Create new job 

2027 Create new job that send to archive 

2028 Personal Calendar 

2029 Name list book 

2030 File form 
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ตารางที่ ก.22 ระบบงาน Thai Spell Checking and Suggesting  
ชื่อระบบงาน: Thai Spell Checking and Suggesting  

คําอธิบายระบบ: เปนระบบเพ่ือตรวจสอบและแนะนําตัวสะกดสําหรับคําไทยที่สะกดผิดหนึ่งที ่
โดยระบบแบงออกเปนสวนยอยๆ ทั้งหมด 4 สวน ไดแก 1.สวนการตัดคํา ตรวจสอบ และแกไข
ตัวสะกด 2. สวนการสรางพจนานุกรมและคนหาคําในพจนานุกรม 3. สวนการจัดเรียงคําแนะนํา 
และสวนสุดทายคือ สวนตอประสานกราฟก 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
2101 Create dictionary 

2102 Segment word 

2103 Search dictionary 

2104 Correct word 

2105 Generate candidate corrections 

2106 Rank candidate corrections 

2107 Replace word 

  

ตารางที ่ก.23 ระบบงาน MRP-Material Resource Planning   
ชื่อระบบงาน: MRP-Material Resource Planning  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือการวางแผนการผลิต:กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการผลิตตูแช 
โดยมีเปาหมายในการผลิตสินคาใหไดตรงตามความตองการของลูกคา ประกอบดวย 5 ระบบ
ยอย คือ ระบบการจัดการบุคลากร ระบบจัดการวัตถุดิบ ระบบจัดการเครื่องจักร ระบบจัดการ
สินคา และระบบจัดตารางการทํางาน ซึ่งระบบสามารถทําหนาที่ในการจัดการขอมูลตางๆ และ
จัดทําเอกสารตารางการผลิตหลัก เพ่ือใชในการวางแผนการผลิต 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
2201 Record officer data 

2202 Edit officer data 

2203 Search officer data 

2204 Record raw material data 

2205 Edit raw material data 

2206 Search raw material data 

2207 Record product data 

2208 Edit product data 

2209 Search product data 

2210 Record machine data 
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ตารางที่ ก.23 ระบบงาน MRP-Material Resource Planning  (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

2211 Edit machine data 

2212 Search machine data 

2213 Manage fixing data 

2214 Record master product planning 

2215 Create task scheduling 

2216 Search detail master production planning 

2217 Create production order 

2218 Check remain material 

2219 Create insufficient material 

2220 Look detail everyday task 

  

ตารางที่ ก.24 ระบบงาน Hided Information Security  
ชื่อระบบงาน:  Hided Information Security  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่ตองปกปด ซึ่งเก่ียวของกับ
สิทธิ์การเขาใชขอมูลของผูใชแตละคนที่มีระดับการเขาใชขอมูลที่แตกตางกัน นั่นคือ ระบบนี้มี
หนาที่ในการบริหารจัดการขอมูล และกําหนดสิทธิ์การเขาใชใหเปนไปตามนโยบายขององคกร 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
2301 Manage MIS principle information 

2302 Manage security policy 

2303 Search access information 

2304 MIS Logging 

2305 Manage user group information 

2306 Define authority 

2307 Manage user information 

2308 Search operation and report 
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ตารางที่ ก.25 ระบบงาน Next Generation Requirement Management  
ชื่อระบบงาน: Next Generation Requirement Management  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบการบริหารจัดการความตองการตางๆ ใหกับระบบงานหนึ่งๆ โดย
สามารถทําการระบุคุณลักษณะตางๆ ของความตองการของระบบงานได 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
2401 Start a new system 

2402 Define a list of attributes for requirements in the system 

2403 Creates a sub-system for a system 

2404 Defines feature for a sub-system or system 

2405 Defines requirements 

2406 Defines use case 

2407 Defines system hierarchy 

2408 Defines traceability 

 

ตารางที่ ก.26 ระบบงาน News Operation News Reporting  
ชื่อระบบงาน: News Operation News Reporting  

คําอ ธิบายระบบ :เ ป น ร ะบบง านการ ร ายง านข า วการป ฏิ บัติ ก า รข า วส าร  ของ
การสื่อสารแหงประเทศไทย ซึ่งเปนระบบงานเพ่ือการจัดการและจัดเก็บขอมูล URL การจัดกลุม 

URL การแปลขาว การจัดการเอกสารตางๆ รวมถึงการออกรายงาน 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
2501 Store URL group data 

2502 Store URL data 

2503 Translate Thai into English 

2504 Translate English into Thai 

2505 Manage document group data 

2506 Manage document file 

2507 Manage operation news review 

2508 Manage data encrypt-decrypt 

2509 Make report 

 

 

 

 



 

 

106 

ตารางที่ ก.27 ระบบงาน Customer Follow-up and Appointment  
ชื่อระบบงาน: Customer Follow-up and Appointment  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบที่ครอบคลุมในสวนของงานฝายลูกคาสัมพันธ ซึ่งเปนงานเก่ียวกับ
การสอบถามและติดตามลูกคา รวมถึงการนัดหมายลูกคาลวงหนา โดยการทํางานบนระบบ
คอมพิวเตอรนั้นประกอบดวย สวนการนําเขาขอมูล (Import) จากฐานขอมูลลูกคา สวนการ
เรียกดูขอมูลลูกคา รวมถึงการบันทึกประวัติการติดตอกับลูกคาและประวัติการเขารับบริการของ
ลูกคา สวนการติดตามลูกคา สวนการจัดการตารางนัดหมายในแตละวัน รวมทั้งสวนการ
ประมวลผลขอมูลและแสดงในรูปแบบรายงานสรุปผลการดําเนินการ 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
2601 Import data 

2602 Receive data from sell department 

2603 Receive data from service center 

2604 Follow customer 

2605 Follow new customer 

2606 Follow old customer 

2607 Follow after service customer 

2608 Make appointment 

2609 Make appointment by follow-up 

2610 Make appointment by customer 

2611 Make follow-up report 

2612 Make appointment report 

 

ตารางที่ ก.28 ระบบงาน Support and Management Information System of Online Car 
Insurance 

ชื่อระบบงาน: Support and Management Information System of Online Car Insurance 

คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานสนับสนุนและบริหารจัดการขอมูลการทําประกันภัยรถยนต
ออนไลนใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับกับความตองการของบริษัทคูคา โดยการนําเทคโนโลยี
เว็บเซอรวิสเขามาชวยในการพัฒนา 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
2701 Manage user data 

2702 Manage insurance data 

2703 Inform insurance data 

2704 Manage quotation data 
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ตารางที่ ก.28 ระบบงาน Support and Management Information System of Online Car 
Insurance (ตอ) 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
2705 Print quotation document 

2706 Print acceptance letter 

2707 Print letter of regret 

2708 Search quotation data 

2709 Manage CMI data 

2710 Search CMI data 

2711 Conclude insurance contract 

 

ตารางที่ ก.29 ระบบงาน Central Help Desk  
ชื่อระบบงาน: Central Help Desk  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานเพ่ือชวยแกไขปญหาดานฮารดแวรและซอฟตแวร โดยผูใชซึ่งใช
งานคอมพิวเตอรและประสบกับปญหาตางๆ จะแจงปญหาเขามายังระบบนี้ จากนั้นเจาหนาที่
ผูชวยแกไขปญหาจึงสามารถดําเนินการแกไขตอไป  

รหัสยสูเคส ชื่อยูสเคส 
2801 Log in 

2802 Display ticket list 

2803 Add new ticket 

2804 Response ticket 

2805 Escalate ticket 

2806 Close ticket 

2807 Cancel ticket 

2808 Look up user information 

2809 Look up hardware information 

2810 Look up software information 

2811 Look up solution 
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ตารางที่ ก.30 ระบบงาน Cruise Control and Monitoring System Case Study 

ชื่อระบบงาน: Cruise Control and Monitoring System Case Study 

คําอธิบายระบบ:เปนระบบการควบคุมและตรวจสอบการเดินเรือ ซึ่งเปนระบบงาน
คอมพิวเตอรแบบเรียลไทมชนิดฝงในอุปกรณ ซึ่งแบงการทํางานออกเปน 2 สวนคือ สวน
ควบคุมการเดินเรือ เชนการควบคุมความเร็ว การกําหนดระยะทาง การแสดงการวัดตางๆ และ
สวนการตรวจสอบดูแล ซึ่งจะทําหนาที่ ตรวจสอบการบํารุงรักษาน้ํามัน แอร รวมทั้งบริการ
ตางๆ การคํานวณการใชเชื้อเพลิงในการเดินเรือแตละครั้ง เปนตน  

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
2901 Control speed 

2902 Perform calibration 

2903 Update shaft rotation count 

2904 Determine distance and speed 

2905 Reset trip speed 

2906 Reset trip fuel consumption 

2907 Calculate trip speed 

2908 Calculate trip fuel consumption 

2909 Reset oil maintenance 

2910 Reset Air Filter maintenance 

2911 Reset major service maintenance 

2912 Check oil maintenance 

2913 Check Air Filter maintenance 

2914 Check Major Service maintenance 

  

ตารางที ่ก.31 ระบบงาน Data converter between bank  
ชื่อระบบงาน: Data converter between bank  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบโปรแกรมปรับเปลี่ยนรูปแบบของแฟมขอมูลที่ใชระหวางธนาคาร 
กรณีศึกษา ธนาคาร เอบีเอ็น แอมโร เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบของแฟมขอมูลให
สอดคลองกับระบบการพิมพเช็คของธนาคารหุนสวนได โดยผูดูแลระบบจะสามารถกําหนด
รูปแบบแฟมขอมูลใหตรงกับความตองการของ ธนาคารหุนสวนไดเอง 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3001 Authenticate 

3002 Manage Project 

3003 Process Transaction File 



 

 

109 

ตารางที่ ก.32 ระบบงาน ATM  
ชื่อระบบงาน: ATM  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบการทํางานของเครื่องกดเงินอัตโนมัติ หรือ เอทีเอ็ม โดยแสดง
เฉพาะหนาที่ในสวนการทํางานของลูกคาที่มารับบริการเทานั้น  

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3101 Validate PIN 

3102 Withdraw Funds 

3103 Query Account 

3104 Transfer Funds 

  

ตารางที่ ก.33 ระบบงาน Public Relation Online  
ชื่อระบบงาน: Public Relation Online  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานปฏิบัติการจิตวิทยาประชาสัมพันธขอมูลบนเครือขายสากล ซึ่ง
เก่ียวของกับขาวสารตางๆ การบริหารจัดการขาวสาร วิเคราะหและเผยแพรขาวสาร นอกจากนี้
ยังเก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองทุกข ตอบปญหารองทุกข รวมถึงการจัดทํารายงานตางๆ  

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3201 Manage data news broadcast issue 

3202 Manage news 

3203 Analyze news 

3204 Manage RSS news 

3205 Approve news broadcast 

3206 Gather complaint 

3207 Receive complaint online 

3208 Receive complaints cross Call Center 

3209 Answer problem 

3210 Manage FAQ 

3211 Make report 

3212 Make Public information usage Report 

3213 Make Works data Report 

3214 Make Influence Report 
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ตารางที่ ก.34 ระบบงาน News Operation Staff Training  
ชื่อระบบงาน: News Operation Staff Training  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานเพ่ือบริหารจัดการการฝกบุคลากรการปฏิบัติการขาวสาร อัน
ไดแก การจัดการกับขอมูลตางๆ เชน ขอมูลผูเขารับการฝก ขอมูลบทเรียน ขอมูลแบบทดสอบ 

เปนตน การประเมินการเขาฝกอบรม และการจัดทํารายงาน  

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3301 Manage Program Testing data 

3302 Manage trainee data 

3303 Manage Lesson Topic 

3304 Manage lesson content 

3305 Manage practical lesson content 

3306 Manage theoretical lesson content 

3307 Manage theoretical test 

3308 Manage trainee data 

3309 Manage training evaluation information 

3310 Make report 

  

ตารางที่ ก.35 ระบบงาน Intelligent Dictionary  
ชื่อระบบงาน: Intelligent Dictionary  

คําอธิบายระบบ:โปรแกรมพจนานุกรมอัจฉริยะ เปนโปรแกรมคนหาคําศัพทซึ่งมีความสามารถ
ในการชวยแกปญหากรณีที่ผูใชพิมพผิด โดยมีการแจงเตือนผูใชวาไมพบคําในระบบโดยอาจ
เกิดจากการพิมพผิดของผูใช หรืออาจเกิดจากคําที่ไมมีในพจนานุกรมและสามารถประเมินคําที่
ใกลเคียงกับความตองการของผูใช แสดงเปนรายการใหผูใชเลือกได 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3401 Search 

3402 Refine query 

3403 Manage database 

3404 Rank 

3405 Find synonym 

3406 Make Index 
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ตารางที่ ก.36 ระบบงาน Job Assignment Management  
ชื่อระบบงาน: Job Assignment Management  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือการจัดการงานของพนักงานผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดย
ระบบงานนี้สนับสนุนการจัดการปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ การตรวจสอบสิทธิ์เขาใช
ระบบ การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย การกําหนดสถานะของงาน เปนตน 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3501 Request service 

3502 Verify user 

3503 Assign service 

3504 Re-Assign service 

3505 Management service 

3506 Alarm Request 

3507 Report Service 

  

ตารางที ่ก.37 ระบบงาน The Primary Information System to Plan Education and 
Check Graduation for Undergraduate Students of Engineering Faculty, 
Chulalongkorn University 

ชื่อระบบงาน: The Primary Information System to Plan Education and Check 

Graduation for Undergraduate Students of Engineering Faculty, Chulalongkorn 

University. 

คําอธิบายระบบ:เปนระบบจัดการการวางแผนการศึกษาและตรวจสอบสถานะภาพการสําเร็จ
การศึกษาสําหรับนิสิตปรญิญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถ
เรียกดูรายละเอียดเงื่อนไขขอบังคับของแตละวิชาและเรียกดูรายชื่อวิชาที่ตัวเองไดลงทะเบียนไป
แลวผานทางอินเตอรเน็ตชวยใหนิสิตสามารถวางแผนจัดตารางเวลาการลงทะเบียนวิชาตางๆ 

ของตัวเองได เปนการลดงานของเจาหนาที่งานทะเบียนคณะและสามารถตรวจสอบผลการจบ
ศึกษาของนิสิตแตละคนได โดยแสดงเปนรายงานตางๆ 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3601 Manage curriculum 

3602 Manage course 

3603 Plan education 

3604 Search course information 

3605 Check graduation status 

3606 Create report graduate 
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ตารางที่ ก.38 ระบบงาน Departmental Information System for Research 
Management 
ชื่อระบบงาน: Departmental Information System for Research Management 

คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานเพ่ือใชในการบริหารจัดการดานงานวิจัยในระดับภาควิชาฯ ตาม
กระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร โดยใชขอมูลข้ันตอนการดําเนินงานดานงานวิจัยของ
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปน
กรณีศึกษา 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3701 Add thesis data 

3702 Edit thesis data 

3703 Add - Edit thesis theme data 

3704 Show thesis data 

3705 Show thesis theme data 

3706 Add academic data 

3707 Add conference data 

3708 Add conference fund data 

3709 Add - Edit organization data 

3710 Add - Delete instructor of laboratory 

3711 Edit academic data 

3712 Show academic data 

3713 Summary instructor conference 

3714 Show organization data 

3715 Report thesis proposal list 

  

ตารางที่ ก.39 ระบบงาน Real Time News Feeding  
ชื่อระบบงาน: Real Time News Feeding  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบการรับสงขาวแบบเรียลไทมที่สามารถใชงานบนระบบปฏิบัติการ
วินโดวส โดยแกไขปญหาระบบการรับสงขาวในปจจุบัน ทั้งในดานบริหารจัดการ การพัฒนา
ระบบและดูแลรักษาระบบ ซึ่งสามารถชวยลดกําลังบุคลากรได 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3801 Control NFS Windows Service 

3802 Maintain Configuration file 

3803 Send Command 
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ตารางที่ ก.39 ระบบงาน Real Time News Feeding  (ตอ) 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3804 View Process Log 

3805 Control News Transfer 

3806 Load Configuration file 

3807 Manipulate News 

3808 Log Working Process 

3809 Receive News 

3810 Send News 

  

ตารางที่ ก.40 ระบบงาน Staff Procurement  
ชื่อระบบงาน: Staff Procurement  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบการจัดหาพนักงานของบริษัทจัดหาพนักงานแหงหนึ่งซึ่งทําการ
จัดหาพนักงานใหตรงกับความตองการของบริษัทลูกคา เริ่มจากบริษัทลูกคาระบุคุณสมบัติของ
พนักงานหรือความตองการมา จากนั้นทางระบบจะตรวจสอบหลักฐานและเงื่อนไขตางๆ หาก
ถูกตองจึงทําการตรวจสอบคุณสมบัติของพนักงานในฐานขอมูล จองตัวพนักงาน ติดตอ
พนักงาน และทําการปดงานการจัดการพนักงานนั้นๆ  

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3901 Request staff 

3902 Determine Contract 

3903 Place available staff 

3904 Arrange staff 

3905 Close staffing request 
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ตารางที่ ก.41 ระบบงาน Software Subcontract Management  
ชื่อระบบงาน: Software Subcontract Management  

คําอธิบายระบบ:เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการกระบวนการจัดการงานรับจางชวงพัฒนา
ซอฟตแวร มีหนาที่การทํางานพ้ืนฐานที่สอดคลองกับขอกําหนดของกระบวนการหลักเรื่อง
จัดการงานรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวร จากแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถการพัฒนา
ซอฟตแวรระดับที่ 2 โดยจัดการฐานขอมูลผูรับจางพัฒนาซอฟตแวร การจัดลําดับความสามารถ
ผูรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวร การสืบคนขอมูลผูรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวร การบันทึกและ
รายงานสถานะสิ่งสงมอบของโครงการ การปรับปรุงขอมูลโครงการ การแสดงขอความเตือนเมื่อ
มีกําหนดตองสงมอบงาน เพ่ือติดตามการดําเนินงานของผูรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวร และการ
เรียกแสดงเอกสารที่สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของกระบวนการ 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
4001 Input data 

4002 Authenticate 

4003 Record data 

4004 Present data 

4005 Show data by letter order 

4006 Show data by district order 

4007 Identify weight 

4008 Authenticate 

4009 Evaluate capability 

4010 Present capability rank 

4011 Identify search condition 

4012 Search by Subcontractor Name 

4013 Search by District 

4014 Search by Experience year 

4015 Present searching data 

4016 Record deliverable 

4017 Authenticate 

4018 Report deliverable status 

4019 Update data 

4020 Authenticate 

4021 Identify alarm time 

4022 Alarm at defined time 

4023 Show electronic document 
 



ภาคผนวก ข 
ขอคําถามจากหนวยตัวอยาง 

  
สําหรับชุดของขอคําถามทั้งหมดที่หนวยตัวอยางทั้ง 10 หนวยตัวอยางใชในแตละโจทย

ปญหา แสดงไวในตารางที่ ข.1-ข.5 
 

ตารางที ่ข.1 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Educational System” 
รหัสหนวย 
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบที่

(Element) 
นํ้าหนัก 
ที่ให 

course 1 5 

check course 2 2 1 

student 3 5 

save course 1 5 

save course and report result 2 3 2 

staff 3 3 

subject 1 4 

display 2 2 3 

student 3 3 

check number of student 1 3 

check number of student in each 

course 
2 3 4 

officer 3 3 

edit student detail 1 4 

student can edit our detail 2 2 

01 

5 

student 3 5 

view curriculum 1 5 
1 

Faculty Student  3 4 

Manage Grade 1 5 

Student Teacher 3 5 

Evaluate Grade 5 3 

02 

2 

Print Grade 6 2 

     



 116 

ตารางที่ ข.1 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Educational System” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

2 

Student completes the exam in 

all subjects and teacher scores 

them all 

8 2 

Search Impact Factor 1 5 

To search for impact factor for 

the conferences and journals. 
2 3 3 

Faculty Professor 3 5 

View Thesis Data 1 5 
4 

Student Faculty 3 4 

study E-learning material 1 5 

02 

5 
Student Faculty 3 4 

Educational System course 

management teacher information 
1 5 

1 

Teacher student 3 4 

Education course information, 

academic 
1 5 

2 

Teacher student 3 5 

Educational System course 

management 
1 5 

3 

Student 3 4 

Education course schedule study 1 4 4 

Student 3 5 

Education course 1 5 

03 

5 

student 3 5 

education 1 5 
1 

student 3 3 

education 1 5 

detail of course planning grade 2 5 

04 

2 

student 3 3 
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ตารางที่ ข.1 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Educational System” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

curriculum education 1 5 

3 planning course of detail view 

display 
2 5 

education academic curriculum 1 5 

detail of course planning course 

information 
2 5 4 

learner student 3 5 

education course information, 

curriculum 
1 5 

04 

5 
student learner detail of course 

faculty 
2 5 

research 1 5 
1 

student 3 4 

course 1 5 
2 

student 3 4 

schedule 1 3 
3 

student 3 5 

subject 1 5 
4 

teacher 3 5 

thesis 1 5 

05 

5 
student teacher 3 5 

education 1 5 

registration course graduation 

student teacher 
2 5 1 

student teacher staff 3 5 

2 curriculum 1 5 

thesis 1 4 
3 

status report 2 4 

scholarship 1 5 

06 

4 
student status grade GPA 2 5 
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ตารางที่ ข.1 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Educational System” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

course 1 4 
06 5 

teacher  2 3 

login 1 4 
1 

student 3 5 

add student 1 5 
2 

administrator 3 5 

view 1 3 
3 

student 3 3 

view 1 3 
4 

teacher 3 3 

add teacher 1 4 

07 

5 
admin 3 5 

1 Education System 1 5 

Education 1 4 

manage course 2 4 

teacher student 3 4 

students register 4 2 

login 5 2 

1. create course 

2. remove course 

3. summary course 

4. print and public course into 

web 

10 3 
2 

1.1 create course name 

1.2 create course objective and 

description 

1.3 create course outline 

11 2 

student register 1 5 

register to course study 2 2 

08 

3 

student 3 5 
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ตารางที่ ข.1 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Educational System” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

manage course online material 1 4 

manager outline lecture and 

content on internet 
2 3 

teacher 3 3 

manager course online 4 2 

4 

create the course subject before 

add any content 
8 2 

08 

5 view study result 1 4 

Open curriculum 1 5 
1 

To open new curriculum 2 5 

Track research progress 1 4 

To track research progress 2 2 2 

advisor 3 2 

Search thesis 1 5 

To search for thesis 2 2 3 

Student 3 2 

Add student data 1 4 

To add new student data into 

system 
2 2 4 

Officer 3 1 

09 

5 Edit study plan 1 4 

Select course 1 5 

Course description 2 5 1 

Teacher student 3 5 

View research topic 1 5 

View research topic of student  2 5 2 

Teacher student 3 5 

View grade  1 5 

10 

3 
student 3 3 
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ตารางที่ ข.1 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Educational System” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

Search curriculum or program 1 5 

Description of curriculum 2 4 4 

Student teacher 3 3 

Register course 1 5 

10 

5 
Student learner 3 3 

     

ตารางที ่ข.2 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Material Requirements Planning/Manufacturing Planning” 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

1 planning project 1 4 

view machine 2 3 
2 

officer 3 4 

view material 1 3 
3 

officer 3 3 

check material 1 4 
4 

manager 3 3 

edit detail 1 4 

01 

5 
manager 3 4 

Manage inventory 1 5 
1 

Officer, Maintainer 3 3 

check available material 1 5 

manufacturer, stock manager, 

engineer 
3 5 2 

print available material 6 3 

View out of stock product 1 5 

Stock Manager 3 5 

02 

3 

Manufacturing plan  8 3 
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ตารางที่ ข.2 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Material Requirements Planning/Manufacturing Planning” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

Monitor manufacturing schedule 

and effort 
1 4 

4 

Manufacturing Manager 3 4 

manage requirement 1 4 

02 

5 
Manufacturer 3 4 

1 
Material Requirements Plan, 

Manufacturing Plan 
1 5 

Material Requirements, 

Manufacturing 
1 5 

2 

Plan 2 5 

Material, Manufacture 1 5 
3 

Planning 2 4 

Material Requirements Planning, 

Manufacturing Planning 
1 4 

4 

Planning 2 5 

Planning 1 4 

03 

5 Material Requirements Planning, 

Manufacturing Planning 
2 5 

management, planning 1 5 

Requirements Planning, 

Manufacturing Planning 
2 5 1 

manager 3 3 

requirement analysis, production 

planning, check material 
1 5 

2 

planning, Manufacturing 2 5 

Material, Planning, stock 1 5 
3 

Planning, manage 2 5 

04 

4 

Requirements Planning, 

Manufacturing Planning, check 

stock 

2 5 
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ตารางที่ ข.2 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Material Requirements Planning/Manufacturing Planning” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

4 Planning, analysis 3 5 

Material Requirements Planning 1 5 

Material Requirements Planning 2 5 04 
5 

requirement analysis, production 

planning 
3 3 

1 product 1 5 

pricelist 1 5 
2 

customer 3 4 

company detail 1 4 
3 

customer buyer 3 4 

4 payment 1 4 

add supplier 1 5 

05 

5 
manager 3 5 

planning 1 5 
1 

material manufacturing 2 5 

Requirement 1 3 

Material  Manufacturing 

Requirement 
2 5 2 

staff employee 3 2 

planning 1 3 

demand supply 2 5 3 

store 3 5 

process 1 5 
4 

warehouse store production 2 3 

planning 1 2 

06 

5 
manufactory requirements plan 2 3 

View  1 3 
07 1 

admin 3 5 
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ตารางที่ ข.2 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Material Requirements Planning/Manufacturing Planning” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

Product planning 1 3 
2 

user 3 4 

Add material 1 4 
3 

admin 3 5 

Log in 1 5 
4 

User stock 3 3 

Order material 1 4 

07 

 

5 
stock 3 4 

1 Material Requirements Planning 1 5 

order material 1 4 

planning to purchase material 

and request order 
2 3 2 

officer 3 2 

production planning 1 5 

planning production line by the 

billing order 
2 3 3 

industrial engineer 3 3 

4 inventory support 1 5 

08 

5 production assurance 2 4 

Add material 1 4 
1 

To add new material 2 2 

Show material 1 5 
2 

Show detail of material 2 2 

3 Use material 1 4 

Check material remain 1 4 
4 

Check material remain in stock 2 2 

09 

5 Plan product schedule 1 4 

Search material 1 5 
10 1 

Staff  3 5 
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ตารางที่ ข.2 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Material Requirements Planning/Manufacturing Planning” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

Record material 1 5 
2 

Store staff 3 5 

Process planning 1 5 
3 

Process planning 2 4 

Edit stock goods material 1 5 
4 

Edit stock goods material 2 4 

Check order 1 5 

Check order of stock goods 

material 
2 4 

10 

5 

store 3 3 

 
ตารางที ่ข.3 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Member/ User’s Information Management” 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่ เซตขอคําถาม สวนประกอบ

ที(่Element) 
นํ้าหนัก
ที่ให 

search user 1 3 
1 

user 3 4 

edit detail 1 4 
2 

member 3 4 

view information  1 5 
3 

manager 3 5 

view information log 1 3 
4 

manager 3 4 

verify member data 1 5 

01 

5 
officer 3 3 

view member privilege details 1 5 
1 

User, Member 3 5 

check valid user 1 5 
02 

2 
administrator 3 5 
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ตารางที่ ข.3 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Member/ User’s Information Management” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

manage user/member profile 1 5 
3 

administrator, user, member 3 5 

remove inactive user/member 1 5 
4 

Administrator 3 5 

assign premium member 1 5 

02 

5 
Administrator 3 3 

1 
user, member, information 

management 
1 5 

information management 1 5 
2 

user, member 3 5 

user, member, information 1 5 
3 

user, member 3 4 

user, member, information  1 5 

manage user, member 

information 
2 5 4 

user, member 3 3 

information management 1 3 

03 

5 
user, member 3 5 

User Member credit 1 5 

check balance 2 4 1 

check credit 10 3 

User Member credit 1 5 

check credit, check balance 2 4 2 

customer, manager 3 3 

check credit 1 5 

check customer credit 2 3 3 

customer, manager 3 3 

manage customer credit 1 5 

04 

4 
check customer credit 2 4 
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ตารางที่ ข.3 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Member/ User’s Information Management” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

4 customer, manager 3 3 

credit customer 1 5 

payment, check credit 2 4 
04 

5 

customer 3 3 

edit username 1 4 
1 

administrator 3 5 

remove member 1 3 
2 

member 3 4 

edit member ,edit user ,edit 

account 
1 4 

3 

manager, administrator 3 4 

4 history edit remove add 1 5 

05 

5 member information 1 5 

1 management 1 5 

management 1 4 

user member information 2 4 2 

User member 3 4 

salary position 1 3 

user member information 2 5 3 

User member 3 5 

training 1 3 

experience knowledge 2 5 4 

member user officer 3 3 

event 1 2 

member event 2 2 

06 

5 

member user officer 3 5 

add user 1 4 
07 1 

admin 3 5 
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ตารางที่ ข.3 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Member/ User’s Information Management” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

edit user data 1 3 
2 

user 3 4 

user member 1 3 
3 

admin 3 4 

View user information 1 3 
4 

admin 3 5 

register 1 5 

07 

5 
user 3 4 

1 
User and member information 

management 
1 5 

user login 1 4 

sign-in to authenticate 2 4 

member 3 3 
2 

user is a member 8 2 

Delete member data 1 5 

Delete member data from 

database 
2 4 

Administration 3 5 

Maintain member data 4 3 
3 

Remove all data and related field 

from database and keep 

operation log into file 

9 4 

View profile 1 4 

View member information 2 4 4 

Member user administration 3 4 

Find member 1 3 

Search matching member data 2 3 

Member 3 3 

08 

5 

User must be a member 8 2 
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ตารางที่ ข.3 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Member/ User’s Information Management” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

ครั้งที ่ เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

Add user  1 5 

Add new user 2 4 1 

administrator 3 5 

Edit member data 1 4 
2 

Edit member data 2 2 

3 Log in 1 5 

3 user 3 5 

Verify user 1 5 
4 

Verify user log in 2 1 

Delete user 1 4 

Delete user information 2 2 

09 

 

5 

Officer administrator 3 4 

Register a new member or user 1 5 
1 

Member user 3 5 

Update member or user profile 1 5 
2 

Administrator or staff  3 5 

View member or user details 1 5 

View member or user details 2 5 3 

Member staff 3 5 

4 
Manage member or user 

information 
1 5 

 
Manage member or user 

information 
2 5 

Member user information 

management 
1 5 

10 

5 

Administrator staff manager 3 5 
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ตารางที่ ข.4 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Product Trading Operation” 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

ครั้งที ่ เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

view product 1 5 
1 

user 3 3 

check status of product 1 5 
2 

manager 3 3 

Trading product 1 5 
3 

user 3 3 

verify product 1 5 

for verify product list 2 2 4 

manager 3 2 

operate product 1 3 

01 

5 
user 3 3 

perform trade  1 5 
1 

staff 3 5 

estimate product cost 1 5 
2 

business analyst 3 5 

establish product  1 5 
3 

acquirer 3 5 

evaluate product 1 5 
4 

Acquirer 3 4 

purchase product 1 5 

02 

5 
customer 3 4 

1 Product trading 1 5 

2 Product Trading Operation 1 5 

3 Product Operation 1 5 

4 Product 1 5 

Trading 1 5 

03 

5 
Product 3 5 
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ตารางที่ ข.4 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Product Trading Operation” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

ครั้งที ่ เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

1 Product Trading Operation 1 5 

2 
Transaction, sell product, 

purchase product 
1 5 

transaction status of trade 1 5 
3 

transaction status of trade 2 5 

4 sell purchase trading product 1 5 

list of product to purchase 1 5 

04 

5 
display list of product 2 5 

1 import product 1 3 

2 Export product 1 5 

3 Calculate price 1 3 

4 Product trading 1 5 

05 

5 order product 1 4 

Product 1 5 
1 

Trading information 2 3 

Trading 1 5 
2 

Product Information 2 5 

trading operation 1 4 

product demand price 2 4 3 

customer 3 5 

4 product claim 1 4 

sale promotion 1 3 

06 

5 
commission 2 4 

order product 1 3 
1 

user 3 5 

add product 1 3 
2 

admin 3 4 

Add goods 1 4 

07 

3 
admin 3 5 
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ตารางที่ ข.4 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Product Trading Operation” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

ครั้งที ่ เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

customer 1 4 
4 

admin 3 5 

Edit good product 1 3 
07 

5 
admin 3 5 

1 Trading product 1 5 

2 Product operation 1 5 

Control product trading to 

inventory 
2 5 

3 

manager 3 3 

Trading report 1 5 
4 

Generate trading product report 2 4 

Operate product for trading  1 5 

08 

5 
inventory 2 1 

1 Search product 1 4 

Add product order  1 5 
2 

Add new product order 2 1 

Add supplier 1 5 
3 

Add new supplier data 2 5 

4 Add customer 1 5 

Search supplier 1 5 

09 

5 
Search for supplier data 2 2 

Search product  1 5 

Search product or goods 2 4 1 

Customer seller 3 3 

Order product 1 5 

Customer order product 2 5 2 

customer 3 5 

Add new product 1 5 

10 

3 
Add new product 2 5 
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ตารางที่ ข.4 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Product Trading Operation” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

ครั้งที ่ เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

View product detail 1 5 

View product detail 2 4 4 

Customer staff salesman 3 3 

View order detail 1 5 

View order detail 2 4 

10 

5 

Staff salesman 3 3 

 

ตารางที ่ข.5 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Report Generation” 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

ครั้งที ่ เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

view report  1 5 
1 

manager 3 4 

create report 1 5 
2 

company 3 2 

report information 1 4 

report information to manager 2 3 3 

user 3 3 

save report 1 4 
4 

user 3 3 

01 

5 summary report 1 5 

present in graph representation 1 5 
1 

Management, Executive 3 4 

design report 1 5 
2 

operator 3 5 

print report 1 5 
3 

officer, operator 3 5 

create annual report 1 5 

02 

4 
Manager 3 3 
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ตารางที่ ข.5 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Report Generation” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

ครั้งที ่ เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

create progress report 1 5 
02 5 

staff 3 4 

1 Report Generation 1 5 

Report 1 5 2 

Generation 2 5 

Report 1 5 3 

Generate 10 4 

report 1 5 

03 

4 

Report Generation 2 4 

Report Generation 1 3 03 5 

Report Generation 2 5 

1 report generation for error 1 5 

2 purchase order report 1 5 

3 report about member or user 1 5 

4 curriculum report 1 5 

04 

5 appointment report 1 5 

1 report status 1 5 

2 view report 1 4 

3 print report 1 3 

4 remove report 1 5 

05 

5 make report 1 3 

Report 1 5 
1 

administrator 3 5 

report 1 5 
2 

version control 2 4 

3 report service 1 5 

4 curriculum report generation 1 5 

06 

5 sale trading report 1 5 
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ตารางที่ ข.5 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Report Generation” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

ครั้งที ่ เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

view   1 5 
1 

administrator 3 5 

Print  1 4 
2 

user 3 5 

edit 1 4 
3 

administrator 3 5 

Make report 1 5 
4 

officer 3 5 

report 1 4 

07 

5 
user 3 5 

Daily report 1 5 

Static report system for every 

day 
2 3 1 

user 3 3 

Operation report 1 5 

View operation summary 2 2 2 

officer 3 1 

Summary report 1 5 

View in education field 2 5 3 

Teacher student 3 1 

4 Purchase report 1 5 

Create system status report 1 5 

08 

5 Generate report for monitor 

system status and help 
2 5 

Generate report 1 5 
1 

Generate report 2 1 

2 View report 1 5 
09 

3 Print income report 1 5 
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ตารางที่ ข.5 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Report Generation” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

ครั้งที ่ เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

Print sale summary report 1 5 
4 

To print a sale summary report 2 2 

Information report 1 4 
09 

5 
Report information 2 4 

Create report 1 4 

Create report 2 3 1 

Manager staff 3 3 

Print summary report 1 5 
2 

User manager 3 5 

Make customer report 1 5 

Make customer report 2 5 3 

staff 3 5 

View product report 1 5 
4 

Producer staff 3 5 

View progress report 1 5 

10 

5 
Teacher advisor 3 5 

 



ภาคผนวก ค 
คาเรียกคืน คาความแมนยํา 

และคาเฉล่ียฮารโมนิค ที่ไดจากการทดลอง 
 

คาเรียกคืน (R) คาความแมนยํา (P) และคาเฉล่ียฮารโมนิค (F) ทั้งหมดที่ไดจากการทดลอง 
แยกตามโจทยปญหาที่ใชในการทดลองไดแก  

1. Educational System  

2. Material Requirement Planning/ Manufacturing Planning 

3. Member / User’s information Management 

4. Product Trading Operation 

5. Report Generation   

และแยกวิธีการคนคืนที่ใชในการทดลองดังที่กลาวไวในหัวขอที่ 5.2.3 โดยในสวนแรกจะ
เปนผลการทดลองที่ไดจากการวิธีคนคืนแบบไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคส และวิธีคนคืนแบบ
พิจารณาโครงสรางของยูสเคส ตามลําดับ ซึ่งสรุปเปนตารางไดดังตอไปนี้ 
 



ตารางที่ ค.1 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที่ 1 ดวยวิธีการคนคืนที่ 1 2 3 และ 4 
วิธีคนคืนที ่ 1 2 3 4 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

1 0.573 0.640 0.604 0.719 0.489 0.582 0.677 0.970 0.798 0.583 0.966 0.727 
2 0.542 0.319 0.402 0.698 0.253 0.371 0.708 0.333 0.453 0.708 0.238 0.356 
3 0.490 0.959 0.648 0.771 0.301 0.433 0.479 0.979 0.643 0.927 0.255 0.400 
4 0.604 0.365 0.455 0.740 0.302 0.429 0.719 0.645 0.680 0.719 0.267 0.390 
5 0.573 0.437 0.496 0.656 0.255 0.367 0.438 1.000 0.609 0.646 0.236 0.345 
6 0.542 0.693 0.608 0.615 0.578 0.596 0.583 0.496 0.536 0.583 0.496 0.536 
7 0.563 0.482 0.519 0.625 0.233 0.339 0.615 0.317 0.418 0.594 0.479 0.530 
8 0.167 0.232 0.194 0.313 0.170 0.221 0.260 0.198 0.225 0.260 0.139 0.181 
9 0.542 0.464 0.500 0.583 0.283 0.381 0.583 0.253 0.353 0.583 0.253 0.353 

10 0.417 0.465 0.440 0.479 0.451 0.465 0.479 0.451 0.465 0.479 0.451 0.465 
11 0.583 0.519 0.549 1.000 0.179 0.304 0.406 1.000 0.578 1.000 0.167 0.287 
12 0.583 0.767 0.663 0.917 0.313 0.467 0.917 0.854 0.884 0.917 0.300 0.451 
13 0.563 0.523 0.545 1.000 0.184 0.311 0.198 1.000 0.330 1.000 0.171 0.291 
14 0.510 0.731 0.601 0.740 0.755 0.747 0.625 0.723 0.670 0.625 0.723 0.670 
15 0.563 1.000 0.720 0.750 0.973 0.847 0.604 0.967 0.744 0.604 0.967 0.744 
16 0.365 1.000 0.534 0.375 0.900 0.529 0.365 1.000 0.534 0.365 1.000 0.534 
17 0.479 0.622 0.541 0.708 0.391 0.504 0.698 0.588 0.638 0.698 0.358 0.474 
18 0.552 0.473 0.510 0.917 0.230 0.368 0.542 0.520 0.531 0.917 0.221 0.356 
19 0.552 0.609 0.579 0.958 0.292 0.448 0.958 0.564 0.710 0.958 0.262 0.412 
20 0.625 0.759 0.686 0.958 0.287 0.441 0.958 0.814 0.880 0.958 0.263 0.413 
21 0.344 1.000 0.512 0.344 1.000 0.512 0.344 1.000 0.512 0.344 1.000 0.512 
22 0.573 1.000 0.728 0.729 0.921 0.814 0.583 0.966 0.727 0.583 0.966 0.727 
23 0.344 0.611 0.440 0.333 0.582 0.424 0.344 0.611 0.440 0.344 0.611 0.440 
24 0.208 0.870 0.336 0.271 0.867 0.413 0.240 0.852 0.374 0.240 0.852 0.374 
25 0.458 0.936 0.615 0.500 0.873 0.636 0.469 0.938 0.625 0.469 0.938 0.625 
26 0.667 0.780 0.719 0.896 0.462 0.610 0.792 0.411 0.541 0.792 0.411 0.541 
27 0.052 1.000 0.099 0.063 0.857 0.117 0.052 1.000 0.099 0.052 1.000 0.099 
28 0.177 0.250 0.207 0.271 0.260 0.265 0.188 0.184 0.186 0.115 0.177 0.139 
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ตารางที่ ค.1 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่1 ดวยวิธีการคนคืนที่ 1 2 3 และ 4 (ตอ) 

วิธีคนคืนที่ 1 2 3 4 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

29 0.313 0.714 0.435 0.521 0.602 0.559 0.427 0.547 0.480 0.427 0.547 0.480 
30 0.354 0.919 0.511 0.406 0.886 0.557 0.396 0.884 0.547 0.396 0.884 0.547 
31 0.344 0.418 0.377 0.385 0.440 0.411 0.344 0.413 0.375 0.344 0.413 0.375 
32 0.469 0.398 0.431 0.646 0.300 0.409 0.646 0.827 0.725 0.646 0.279 0.390 
33 0.479 0.554 0.514 0.552 0.564 0.558 0.500 0.457 0.478 0.500 0.457 0.478 
34 0.333 0.444 0.381 0.458 0.500 0.478 0.354 0.366 0.360 0.354 0.366 0.360 
35 0.313 0.297 0.305 0.521 0.259 0.346 0.208 0.357 0.263 0.510 0.234 0.321 
36 0.052 1.000 0.099 0.896 0.214 0.345 0.042 1.000 0.080 0.042 1.000 0.080 
37 0.792 0.392 0.524 0.885 0.230 0.366 0.875 0.356 0.506 0.875 0.305 0.453 
38 0.563 0.900 0.692 0.625 0.896 0.736 0.615 0.894 0.728 0.615 0.894 0.728 
39 0.438 0.235 0.305 0.635 0.189 0.292 0.583 0.602 0.593 0.656 0.188 0.292 
40 0.354 0.425 0.386 0.438 0.404 0.420 0.177 0.548 0.268 0.427 0.304 0.355 
41 0.219 0.600 0.321 0.229 0.195 0.211 0.230 0.177 0.200 0.229 0.177 0.200 
42 0.031 0.300 0.057 0.240 0.225 0.232 0.094 0.077 0.085 0.094 0.077 0.085 
43 0.313 0.330 0.321 0.448 0.254 0.325 0.417 0.284 0.338 0.417 0.205 0.275 
44 0.479 0.243 0.323 0.854 0.196 0.318 0.542 0.981 0.698 0.500 0.308 0.381 
45 0.354 0.442 0.393 0.469 0.285 0.354 0.135 0.295 0.186 0.448 0.267 0.335 
46 0.740 0.855 0.793 0.854 0.343 0.490 0.906 0.659 0.763 0.906 0.275 0.422 
47 0.531 0.554 0.543 0.542 0.403 0.462 0.552 0.457 0.500 0.552 0.457 0.500 
48 0.469 0.616 0.533 0.510 0.557 0.533 0.500 0.457 0.478 0.500 0.457 0.478 
49 0.625 0.531 0.574 0.708 0.412 0.521 0.719 0.523 0.605 0.719 0.377 0.495 
50 0.552 0.869 0.675 0.646 0.886 0.747 0.646 0.886 0.747 0.646 0.886 0.747 
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ตารางที่ ค.2 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่2 ดวยวิธีการคนคืนที่ 1 2 3 และ 4 
วิธีคนคืนที ่ 1 2 3 4 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

1 0.224 0.528 0.314 0.224 0.528 0.314 0.224 0.528 0.314 0.224 0.528 0.314 
2 0.247 0.153 0.189 0.318 0.157 0.210 0.365 0.135 0.197 0.365 0.135 0.197 
3 0.294 0.170 0.216 0.376 0.183 0.246 0.400 0.141 0.209 0.259 0.195 0.222 
4 0.388 0.268 0.317 0.506 0.189 0.276 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
5 0.424 0.238 0.305 0.729 0.224 0.343 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
6 0.165 0.113 0.134 0.388 0.149 0.215 0.329 0.301 0.315 0.200 0.090 0.124 
7 0.494 0.316 0.385 0.706 0.204 0.317 0.706 0.400 0.511 0.706 0.186 0.294 
8 0.494 0.296 0.370 0.659 0.207 0.315 0.659 0.389 0.489 0.659 0.176 0.278 
9 0.294 0.362 0.325 0.435 0.178 0.253 0.435 0.468 0.451 0.282 0.511 0.364 

10 0.294 0.225 0.255 0.247 0.160 0.194 0.353 0.789 0.488 0.365 0.143 0.205 
11 0.482 0.494 0.488 0.482 0.446 0.463 0.482 0.446 0.463 0.482 0.446 0.463 
12 0.482 0.494 0.488 0.482 0.436 0.458 0.482 0.446 0.463 0.482 0.446 0.463 
13 0.471 0.833 0.602 0.471 0.769 0.584 0.471 0.800 0.593 0.471 0.800 0.593 
14 0.471 0.519 0.494 0.494 0.452 0.472 0.482 0.446 0.463 0.482 0.446 0.463 
15 0.471 0.519 0.494 0.494 0.452 0.472 0.482 0.446 0.463 0.482 0.446 0.463 
16 0.482 0.275 0.350 0.541 0.200 0.292 0.541 0.793 0.643 0.542 0.197 0.288 
17 0.506 0.422 0.460 0.612 0.250 0.355 0.612 0.380 0.468 0.612 0.241 0.346 
18 0.471 0.417 0.442 0.588 0.219 0.319 0.600 0.486 0.537 0.600 0.215 0.317 
19 0.412 0.380 0.395 0.565 0.259 0.356 0.565 0.440 0.495 0.565 0.239 0.336 
20 0.447 0.369 0.404 0.482 0.328 0.390 0.482 0.328 0.390 0.482 0.328 0.390 
21 0.235 0.385 0.292 0.341 0.439 0.384 0.329 0.431 0.373 0.329 0.431 0.373 
22 0.176 0.254 0.208 0.165 0.200 0.181 0.224 0.224 0.224 0.224 0.224 0.224 
23 0.318 0.303 0.310 0.506 0.259 0.343 0.529 0.333 0.409 0.224 0.200 0.211 
24 0.094 0.800 0.168 0.247 0.778 0.375 0.188 0.800 0.305 0.188 0.800 0.305 
25 0.247 0.167 0.199 0.329 0.151 0.207 0.341 0.604 0.436 0.247 0.176 0.206 
26 0.471 0.833 0.602 0.471 0.800 0.593 0.471 0.800 0.593 0.471 0.800 0.593 
27 0.435 0.298 0.354 0.435 0.161 0.235 0.435 0.160 0.234 0.435 0.389 0.411 
28 0.341 0.492 0.403 0.400 0.523 0.453 0.523 0.453 0.400 0.400 0.523 0.453 
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ตารางที่ ค.2 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่2 ดวยวิธีการคนคืนที่ 1 2 3 และ 4 (ตอ) 
วิธีคนคืนที่ 1 2 3 4 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

29 0.671 0.479 0.559 0.918 0.373 0.531 0.929 0.373 0.532 0.929 0.373 0.532 
30 0.259 0.379 0.308 0.306 0.377 0.338 0.306 0.377 0.338 0.306 0.377 0.338 
31 0.521 0.538 0.529 0.510 0.441 0.473 0.531 0.447 0.486 0.531 0.447 0.486 
32 0.306 0.394 0.344 0.671 0.213 0.324 0.694 0.557 0.618 0.694 0.211 0.324 
33 0.259 0.268 0.263 0.329 0.197 0.247 0.318 0.397 0.353 0.329 0.190 0.241 
34 0.153 0.123 0.136 0.647 0.167 0.265 0.224 0.373 0.279 0.635 0.160 0.255 
35 0.341 0.483 0.400 0.388 0.508 0.440 0.341 0.475 0.397 0.341 0.475 0.397 
36 0.424 0.439 0.431 0.424 0.414 0.419 0.424 0.414 0.419 0.424 0.414 0.419 
37 0.459 0.305 0.366 0.576 0.232 0.331 0.576 0.229 0.328 0.576 0.229 0.328 
38 0.459 0.481 0.470 0.494 0.467 0.480 0.494 0.467 0.480 0.494 0.467 0.480 
39 0.082 0.500 0.141 0.082 0.412 0.137 0.082 0.500 0.141 0.082 0.500 0.141 
40 0.188 0.320 0.237 0.247 0.269 0.258 0.329 0.412 0.366 0.329 0.412 0.366 
41 0.318 0.262 0.287 0.518 0.250 0.337 0.506 0.336 0.404 0.518 0.224 0.313 
42 0.318 0.429 0.365 0.600 0.381 0.466 0.506 0.410 0.453 0.671 0.350 0.460 
43 0.247 0.750 0.372 0.247 0.724 0.368 0.247 0.724 0.368 0.247 0.724 0.368 
44 0.365 0.290 0.323 0.435 0.243 0.312 0.447 0.413 0.429 0.447 0.241 0.313 
45 0.282 0.364 0.318 0.412 0.422 0.417 0.365 0.369 0.367 0.365 0.369 0.367 
46 0.400 0.266 0.319 0.471 0.221 0.301 0.459 0.199 0.278 0.471 0.360 0.408 
47 0.553 0.336 0.418 0.741 0.297 0.424 0.753 0.242 0.367 0.753 0.496 0.598 
48 0.776 0.537 0.635 0.835 0.493 0.620 0.835 0.480 0.609 0.224 0.905 0.358 
49 0.435 0.325 0.372 0.518 0.226 0.314 0.482 0.519 0.500 0.482 0.214 0.296 
50 0.471 0.260 0.335 0.518 0.250 0.337 0.529 0.417 0.466 0.529 0.238 0.328 
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ตารางที่ ค.3 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที่ 3 ดวยวิธีการคนคืนที่ 1 2 3 และ 4 

วิธีคนคืนที ่ 1 2 3 4 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

1 0.475 0.153 0.232 0.675 0.101 0.176 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
2 0.150 0.068 0.094 0.400 0.075 0.127 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
3 0.375 0.094 0.150 0.750 0.088 0.158 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
4 0.500 0.106 0.175 0.625 0.084 0.148 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
5 0.400 0.096 0.155 0.550 0.106 0.177 0.575 0.086 0.150 0.400 0.088 0.144 
6 0.250 0.092 0.134 0.800 0.099 0.176 0.350 0.200 0.255 0.750 0.163 0.268 
7 0.625 0.195 0.298 0.875 0.109 0.194 0.025 0.037 0.030 0.875 0.097 0.175 
8 0.675 0.160 0.258 0.925 0.097 0.176 0.025 0.014 0.018 0.850 0.115 0.203 
9 0.525 0.276 0.362 0.800 0.132 0.227 0.075 0.071 0.073 0.850 0.117 0.205 

10 0.325 0.194 0.243 0.350 0.161 0.220 0.625 0.181 0.281 0.625 0.181 0.281 
11 0.575 0.192 0.288 0.900 0.081 0.148 0.025 0.033 0.029 0.950 0.099 0.180 
12 0.475 0.142 0.218 0.900 0.082 0.151 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
13 0.775 0.238 0.365 0.950 0.100 0.181 0.100 0.133 0.114 0.400 0.100 0.160 
14 0.800 0.158 0.264 0.950 0.082 0.150 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
15 0.475 0.142 0.218 0.925 0.082 0.151 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
16 0.375 0.139 0.203 0.775 0.100 0.178 0.100 0.077 0.087 0.775 0.095 0.169 
17 0.375 0.125 0.188 0.900 0.093 0.168 0.150 0.056 0.081 0.900 0.080 0.147 
18 0.200 0.060 0.092 0.525 0.074 0.130 0.050 0.033 0.040 0.525 0.072 0.126 
19 0.250 0.063 0.101 0.500 0.070 0.123 0.025 0.017 0.020 0.525 0.072 0.126 
20 0.125 0.057 0.079 0.250 0.065 0.103 0.125 0.045 0.066 0.275 0.067 0.108 
21 0.625 0.202 0.305 0.875 0.157 0.266 0.350 0.163 0.222 0.875 0.148 0.253 
22 0.025 0.143 0.043 0.050 0.074 0.060 0.025 0.143 0.043 0.025 0.143 0.043 
23 0.625 0.130 0.216 0.925 0.090 0.165 0.000 0.000 0.000 0.800 0.104 0.184 
24 0.300 0.115 0.167 0.525 0.111 0.183 0.100 0.129 0.113 0.575 0.120 0.199 
25 0.400 0.184 0.252 0.675 0.118 0.201 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
26 0.225 0.095 0.133 0.400 0.094 0.152 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
27 0.675 0.152 0.248 0.925 0.081 0.149 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
28 0.625 0.189 0.291 0.925 0.095 0.173 0.100 0.074 0.085 0.275 0.067 0.108 
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ตารางที่ ค.3 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที่ 3 ดวยวิธีการคืนคืนที่ 1 2 3 และ 4 (ตอ) 
วิธีคนคืนที่ 1 2 3 4 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

29 0.075 0.047 0.058 0.800 0.103 0.182 0.200 0.061 0.094 0.800 0.092 0.165 
30 0.125 0.068 0.088 0.775 0.095 0.170 0.150 0.054 0.079 0.275 0.081 0.125 
31 0.300 0.148 0.198 0.725 0.128 0.217 0.025 0.024 0.025 0.650 0.111 0.190 
32 0.550 0.131 0.212 0.850 0.099 0.177 0.000 0.000 0.000 0.375 0.083 0.136 
33 0.175 0.130 0.149 0.575 0.122 0.202 0.025 0.024 0.025 0.650 0.111 0.190 
34 0.450 0.130 0.202 0.925 0.096 0.175 0.025 0.023 0.024 0.925 0.097 0.175 
35 0.225 0.220 0.222 0.675 0.142 0.235 0.175 0.189 0.182 0.675 0.114 0.195 
36 0.475 0.142 0.218 0.925 0.084 0.155 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
37 0.450 0.137 0.211 0.700 0.106 0.184 0.300 0.068 0.111 0.700 0.104 0.181 
38 0.550 0.096 0.163 0.925 0.090 0.163 0.925 0.089 0.163 0.775 0.105 0.186 
39 0.600 0.155 0.246 0.850 0.113 0.199 0.025 0.016 0.019 0.950 0.092 0.168 
40 0.225 0.077 0.115 0.600 0.095 0.164 0.225 0.065 0.101 0.750 0.090 0.160 
41 0.700 0.155 0.253 0.875 0.113 0.200 0.025 0.100 0.040 0.700 0.160 0.260 
42 0.275 0.079 0.122 0.600 0.114 0.192 0.050 0.063 0.056 0.550 0.107 0.179 
43 0.375 0.167 0.231 0.625 0.103 0.177 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
44 0.525 0.145 0.227 0.725 0.110 0.191 0.025 0.067 0.036 0.350 0.086 0.139 
45 0.775 0.164 0.271 0.925 0.091 0.166 0.000 0.000 0.000 0.450 0.088 0.147 
46 0.475 0.202 0.284 0.675 0.119 0.202 0.175 0.189 0.182 0.675 0.114 0.195 
47 0.500 0.124 0.199 0.925 0.093 0.169 0.300 0.051 0.087 0.925 0.082 0.150 
48 0.400 0.089 0.145 0.850 0.084 0.154 0.375 0.099 0.156 0.425 0.084 0.141 
49 0.650 0.116 0.196 0.925 0.080 0.147 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
50 0.725 0.139 0.233 0.975 0.077 0.142 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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ตารางที่ ค.4 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที่ 4 ดวยวิธีการคนคืนที่ 1 2 3 และ 4 
วิธีคนคืนที ่ 1 2 3 4 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

1 0.483 0.226 0.308 0.603 0.135 0.221 0.552 0.260 0.354 0.638 0.116 0.196 
2 0.483 0.204 0.287 0.466 0.104 0.170 0.000 0.000 0.000 0.517 0.166 0.251 
3 0.414 0.364 0.387 0.569 0.150 0.237 0.569 0.258 0.355 0.483 0.400 0.438 
4 0.569 0.194 0.289 0.672 0.127 0.213 0.552 0.291 0.381 0.690 0.113 0.194 
5 0.466 0.265 0.338 0.638 0.148 0.240 0.603 0.261 0.365 0.586 0.262 0.362 
6 0.121 0.086 0.101 0.172 0.068 0.098 0.362 0.120 0.180 0.362 0.120 0.180 
7 0.397 0.418 0.407 0.448 0.361 0.400 0.466 0.342 0.394 0.466 0.342 0.394 
8 0.000 0.000 0.000 0.138 0.320 0.193 0.017 0.077 0.028 0.017 0.077 0.028 
9 0.379 0.468 0.419 0.448 0.356 0.397 0.448 0.371 0.406 0.448 0.371 0.406 

10 0.655 0.576 0.613 0.724 0.483 0.579 0.724 0.483 0.579 0.724 0.483 0.579 
11 0.431 0.481 0.455 0.466 0.386 0.422 0.483 0.400 0.438 0.483 0.400 0.438 
12 0.500 0.349 0.411 0.603 0.259 0.363 0.621 0.267 0.373 0.621 0.267 0.373 
13 0.483 0.311 0.378 0.569 0.254 0.351 0.586 0.262 0.362 0.586 0.262 0.362 
14 0.397 0.442 0.418 0.431 0.385 0.407 0.448 0.400 0.423 0.448 0.400 0.423 
15 0.431 0.481 0.455 0.466 0.386 0.422 0.483 0.400 0.438 0.483 0.400 0.438 
16 0.500 0.349 0.411 0.552 0.252 0.346 0.621 0.267 0.373 0.621 0.267 0.373 
17 0.828 0.527 0.644 0.897 0.433 0.584 0.879 0.443 0.590 0.879 0.443 0.590 
18 0.155 0.148 0.151 0.190 0.149 0.167 0.172 0.152 0.161 0.172 0.152 0.161 
19 0.776 0.556 0.647 0.828 0.462 0.593 0.845 0.467 0.601 0.845 0.467 0.601 
20 0.672 0.273 0.388 0.914 0.141 0.244 0.552 0.421 0.478 0.948 0.132 0.231 
21 0.397 0.469 0.430 0.431 0.391 0.410 0.448 0.388 0.416 0.448 0.388 0.416 
22 0.397 0.442 0.418 0.448 0.400 0.423 0.448 0.377 0.409 0.448 0.377 0.409 
23 0.190 0.239 0.212 0.207 0.245 0.224 0.207 0.245 0.224 0.245 0.224 0.245 
24 0.431 0.481 0.455 0.483 0.378 0.424 0.483 0.400 0.438 0.483 0.400 0.438 
25 0.397 0.442 0.418 0.431 0.397 0.413 0.448 0.400 0.423 0.448 0.400 0.423 
26 0.500 0.345 0.408 0.655 0.136 0.226 0.034 0.286 0.062 0.466 0.104 0.170 
27 0.500 0.345 0.408 0.655 0.132 0.220 0.069 0.286 0.111 0.466 0.104 0.170 
28 0.603 0.297 0.398 0.810 0.239 0.369 0.810 0.239 0.369 0.810 0.239 0.369 
  

nkam
Typewritten Text
143



ตารางที่ ค.4 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที่ 4 ดวยวิธีการคนคืนที่ 1 2 3 และ 4 (ตอ) 
วิธีคนคืนที่ 1 2 3 4 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

29 0.397 0.460 0.426 0.431 0.352 0.388 0.448 0.382 0.413 0.448 0.382 0.413 
30 0.293 0.370 0.327 0.345 0.328 0.336 0.345 0.364 0.354 0.345 0.364 0.354 
31 0.397 0.288 0.333 0.552 0.129 0.209 0.517 0.288 0.370 0.603 0.126 0.209 
32 0.379 0.220 0.278 0.500 0.167 0.250 0.448 0.255 0.325 0.500 0.162 0.245 
33 0.017 0.014 0.016 0.069 0.035 0.047 0.017 0.036 0.023 0.103 0.048 0.066 
34 0.259 0.165 0.201 0.414 0.212 0.281 0.414 0.212 0.281 0.414 0.282 0.336 
35 0.414 0.209 0.277 0.603 0.164 0.257 0.448 0.248 0.319 0.569 0.154 0.243 
36 0.431 0.481 0.455 0.431 0.403 0.417 0.483 0.400 0.438 0.483 0.400 0.438 
37 0.483 0.311 0.378 0.586 0.264 0.364 0.586 0.262 0.362 0.586 0.262 0.362 
38 0.500 0.305 0.379 0.621 0.181 0.280 0.241 0.177 0.204 0.569 0.142 0.227 
39 0.483 0.286 0.359 0.552 0.230 0.325 0.552 0.246 0.340 0.552 0.246 0.340 
40 0.517 0.341 0.411 0.603 0.261 0.365 0.621 0.255 0.362 0.483 0.368 0.418 
41 0.397 0.240 0.299 0.431 0.200 0.273 0.466 0.314 0.375 0.466 0.186 0.266 
42 0.414 0.205 0.274 0.500 0.184 0.269 0.448 0.351 0.394 0.500 0.178 0.262 
43 0.138 0.068 0.091 0.276 0.085 0.130 0.138 0.133 0.136 0.276 0.076 0.119 
44 0.293 0.155 0.202 0.397 0.147 0.215 0.448 0.232 0.306 0.466 0.148 0.224 
45 0.138 0.074 0.096 0.224 0.069 0.105 0.138 0.121 0.129 0.259 0.075 0.117 
46 0.517 0.210 0.299 0.690 0.197 0.307 0.759 0.268 0.396 0.759 0.208 0.326 
47 0.603 0.333 0.429 0.724 0.318 0.442 0.724 0.321 0.444 0.724 0.321 0.444 
48 0.414 0.205 0.274 0.500 0.178 0.262 0.448 0.351 0.394 0.500 0.178 0.262 
49 0.638 0.190 0.292 0.879 0.155 0.264 0.897 0.182 0.302 0.810 0.170 0.281 
50 0.293 0.112 0.162 0.483 0.117 0.188 0.414 0.144 0.213 0.638 0.128 0.213 
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ตารางที่ ค.5 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่5 ดวยวิธีการคนคืนที่ 1 2 3 และ 4 
วิธีคนคืนที ่ 1 2 3 4 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

1 0.773 0.246 0.374 0.818 0.173 0.286 0.136 0.207 0.164 0.886 0.289 0.436 
2 0.750 0.359 0.485 0.864 0.330 0.478 0.432 0.352 0.388 0.864 0.311 0.458 
3 0.750 0.209 0.327 0.864 0.106 0.188 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
4 0.727 0.286 0.410 0.818 0.132 0.227 0.136 1.000 0.240 0.818 0.632 0.713 
5 0.773 0.872 0.819 0.795 0.660 0.722 0.841 0.627 0.718 0.841 0.627 0.718 
6 0.205 0.125 0.155 0.273 0.080 0.124 0.023 0.500 0.043 0.114 0.152 0.130 
7 0.727 0.464 0.566 0.909 0.320 0.473 0.909 0.333 0.488 0.909 0.333 0.488 
8 0.818 0.259 0.393 0.909 0.202 0.331 0.909 0.182 0.303 0.909 0.182 0.303 
9 0.773 0.298 0.430 0.886 0.163 0.276 0.227 0.833 0.357 0.864 0.352 0.500 

10 0.750 0.277 0.405 0.886 0.218 0.350 0.614 0.169 0.265 0.932 0.195 0.323 
11 0.750 0.623 0.680 0.841 0.500 0.627 0.841 0.507 0.632 0.841 0.507 0.632 
12 0.750 0.623 0.680 0.841 0.500 0.627 0.841 0.507 0.632 0.841 0.507 0.632 
13 0.750 0.623 0.680 0.841 0.500 0.627 0.841 0.507 0.632 0.841 0.507 0.632 
14 0.795 0.507 0.619 0.841 0.500 0.627 0.841 0.507 0.632 0.841 0.507 0.632 
15 0.750 0.508 0.606 0.841 0.500 0.627 0.841 0.507 0.632 0.841 0.507 0.632 
16 0.750 0.303 0.431 0.818 0.313 0.453 0.841 0.285 0.425 0.841 0.285 0.425 
17 0.727 0.492 0.587 0.818 0.419 0.554 0.818 0.419 0.554 0.818 0.419 0.554 
18 0.750 0.516 0.611 0.818 0.205 0.327 0.432 0.514 0.469 0.818 0.632 0.713 
19 0.705 0.795 0.747 0.750 0.493 0.595 0.818 0.590 0.686 0.818 0.590 0.686 
20 0.705 0.738 0.721 0.705 0.564 0.626 0.818 0.563 0.667 0.818 0.563 0.667 
21 0.750 0.458 0.569 0.818 0.409 0.545 0.841 0.398 0.540 0.841 0.398 0.540 
22 0.750 0.351 0.478 0.864 0.358 0.507 0.886 0.289 0.436 0.886 0.289 0.436 
23 0.773 0.694 0.731 0.841 0.587 0.692 0.864 0.543 0.667 0.864 0.543 0.667 
24 0.705 0.738 0.721 0.727 0.762 0.744 0.818 0.563 0.667 0.818 0.563 0.667 
25 0.705 0.646 0.674 0.795 0.593 0.680 0.818 0.632 0.713 0.818 0.632 0.713 
26 0.727 0.364 0.485 0.841 0.222 0.351 0.841 0.220 0.349 0.841 0.220 0.349 
27 0.705 0.544 0.614 0.795 0.417 0.547 0.818 0.450 0.581 0.818 0.450 0.581 
28 0.705 0.470 0.564 0.750 0.446 0.559 0.818 0.375 0.514 0.818 0.375 0.514 
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ตารางที่ ค.5 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่5 ดวยวิธีการคนคืนที่ 1 2 3 และ 4 (ตอ) 
วิธีคนคืนที่ 1 2 3 4 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

29 0.750 0.579 0.653 0.841 0.481 0.612 0.841 0.481 0.612 0.841 0.481 0.612 
30 0.750 0.452 0.564 0.818 0.319 0.459 0.841 0.359 0.503 0.841 0.359 0.503 
31 0.250 0.092 0.135 0.364 0.086 0.139 0.341 0.077 0.125 0.341 0.077 0.125 
32 0.318 0.275 0.295 0.500 0.242 0.326 0.273 0.316 0.293 0.273 0.522 0.358 
33 0.227 0.091 0.130 0.250 0.055 0.091 0.068 0.086 0.076 0.182 0.066 0.096 
34 0.727 0.281 0.405 0.864 0.244 0.380 0.886 0.209 0.338 0.886 0.209 0.338 
35 0.750 0.516 0.611 0.841 0.152 0.258 0.432 0.514 0.469 0.818 0.632 0.713 
36 0.818 0.456 0.585 0.909 0.107 0.191 0.045 0.200 0.074 0.818 0.474 0.600 
37 0.864 0.235 0.369 0.955 0.166 0.283 0.977 0.155 0.267 0.977 0.155 0.267 
38 0.773 0.330 0.463 0.886 0.235 0.371 0.886 0.234 0.370 0.886 0.234 0.370 
39 0.727 0.492 0.587 0.773 0.400 0.527 0.818 0.419 0.554 0.818 0.419 0.554 
40 0.864 0.262 0.402 0.977 0.078 0.145 0.000 0.000 0.000 0.250 0.306 0.275 
41 0.750 0.508 0.606 0.841 0.493 0.622 0.841 0.507 0.632 0.841 0.507 0.632 
42 0.750 0.351 0.478 0.818 0.295 0.434 0.886 0.289 0.436 0.886 0.289 0.436 
43 0.773 0.680 0.723 0.864 0.585 0.697 0.864 0.535 0.661 0.864 0.535 0.661 
44 0.886 0.443 0.591 0.909 0.255 0.398 0.909 0.190 0.314 0.909 0.190 0.314 
45 0.727 0.244 0.366 0.864 0.138 0.238 0.023 0.333 0.043 0.818 0.632 0.713 
46 0.818 0.243 0.375 0.932 0.137 0.239 0.136 0.162 0.148 0.932 0.196 0.324 
47 0.864 0.380 0.528 0.909 0.147 0.252 0.295 0.260 0.277 0.909 0.175 0.293 
48 0.773 0.241 0.370 0.932 0.180 0.301 0.932 0.178 0.299 0.932 0.178 0.299 
49 0.750 0.220 0.340 0.977 0.172 0.293 0.977 0.162 0.277 0.955 0.226 0.365 
50 0.705 0.369 0.484 0.818 0.263 0.398 0.886 0.271 0.415 0.886 0.271 0.415 
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ตารางที่ ค.6 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที่ 1 ดวยวิธีการคนคืนที่ 5 6 7 และ 8 

วิธีคนคืนที ่ 5 6 7 8 

ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 
1 0.438 1.000 0.609 0.448 1.000 0.619 0.458 1.000 0.629 0.458 0.587 0.515 
2 0.396 0.481 0.434 0.333 0.627 0.435 0.521 0.407 0.457 0.521 0.360 0.426 
3 0.365 1.000 0.534 0.313 1.000 0.476 0.375 0.667 0.480 0.375 0.667 0.480 
4 0.323 0.295 0.308 0.313 0.366 0.337 0.438 0.429 0.433 0.438 0.368 0.400 
5 0.375 0.766 0.504 0.354 0.756 0.482 0.521 0.485 0.503 0.521 0.543 0.532 
6 0.427 0.641 0.513 0.365 0.897 0.519 0.427 0.539 0.477 0.427 0.539 0.477 
7 0.052 0.556 0.095 0.365 0.921 0.522 0.396 0.731 0.514 0.396 0.826 0.535 
8 0.063 0.333 0.105 0.073 0.259 0.114 0.125 0.090 0.105 0.125 0.090 0.105 
9 0.448 0.422 0.434 0.396 0.603 0.478 0.448 0.344 0.389 0.302 0.367 0.331 

10 0.323 0.660 0.434 0.271 0.743 0.397 0.333 0.640 0.438 0.333 0.640 0.438 
11 0.542 0.658 0.594 0.510 0.731 0.601 0.594 0.731 0.655 0.573 0.362 0.444 
12 0.542 0.929 0.684 0.500 0.906 0.644 0.563 1.000 0.720 0.563 0.514 0.537 
13 0.438 0.646 0.522 0.438 0.933 0.596 0.479 0.742 0.582 0.458 0.427 0.442 
14 0.479 0.902 0.626 0.458 0.917 0.611 0.490 0.870 0.627 0.490 0.870 0.627 
15 0.438 1.000 0.609 0.438 1.000 0.609 0.448 1.000 0.619 0.448 1.000 0.619 
16 0.250 1.000 0.400 0.219 1.000 0.359 0.250 1.000 0.400 0.250 1.000 0.400 
17 0.385 0.974 0.552 0.365 0.897 0.519 0.500 0.727 0.593 0.500 0.727 0.593 
18 0.448 0.896 0.597 0.365 0.897 0.519 0.510 0.458 0.483 0.510 0.458 0.483 
19 0.396 0.905 0.551 0.458 0.863 0.599 0.208 0.625 0.313 0.563 0.730 0.635 
20 0.521 0.926 0.667 0.500 0.941 0.653 0.604 0.795 0.686 0.573 0.786 0.663 
21 0.240 1.000 0.387 0.250 1.000 0.400 0.240 1.000 0.387 0.240 1.000 0.387 
22 0.427 1.000 0.599 0.385 1.000 0.556 0.438 1.000 0.609 0.438 1.000 0.609 
23 0.250 0.800 0.381 0.260 0.806 0.394 0.250 0.774 0.378 0.250 0.774 0.378 
24 0.198 1.000 0.330 0.375 1.000 0.545 0.198 1.000 0.330 0.198 1.000 0.330 
25 0.375 1.000 0.545 0.375 1.000 0.545 0.375 1.000 0.545 0.375 1.000 0.545 
26 0.521 0.714 0.602 0.646 0.939 0.765 0.698 0.545 0.612 0.698 0.545 0.612 
27 0.010 1.000 0.021 0.010 1.000 0.021 0.010 1.000 0.021 0.010 1.000 0.021 
28 0.167 0.410 0.237 0.156 0.682 0.254 0.167 0.444 0.242 0.167 0.327 0.221 
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ตารางที่ ค.6 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่1 ดวยวิธีการคนคืนที่ 5 6 7 และ 8 (ตอ) 
วิธีคนคืนที่ 5 6 7 8 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

29 0.125 1.000 0.222 0.177 1.000 0.301 0.167 0.615 0.262 0.167 0.615 0.262 
30 0.240 1.000 0.387 0.240 1.000 0.387 0.240 0.958 0.383 0.240 0.958 0.383 
31 0.240 0.958 0.383 0.219 0.955 0.356 0.240 0.958 0.383 0.240 0.958 0.383 
32 0.417 0.417 0.417 0.365 0.515 0.427 0.417 0.460 0.437 0.417 0.317 0.360 
33 0.417 0.563 0.479 0.344 1.000 0.512 0.417 0.533 0.468 0.417 0.533 0.468 
34 0.271 0.456 0.340 0.260 0.862 0.400 0.271 0.426 0.331 0.271 0.426 0.331 
35 0.354 0.378 0.366 0.188 0.277 0.224 0.302 0.382 0.337 0.302 0.382 0.337 
36 0.010 0.200 0.020 0.042 1.000 0.080 0.031 0.214 0.055 0.031 0.214 0.055 
37 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.479 0.648 0.551 0.500 0.873 0.636 
38 0.406 0.951 0.569 0.375 0.947 0.537 0.510 0.925 0.658 0.510 0.925 0.658 
39 0.021 0.143 0.036 0.271 0.413 0.327 0.281 0.587 0.380 0.406 0.520 0.456 
40 0.281 0.458 0.348 0.292 0.778 0.424 0.281 0.429 0.340 0.281 0.429 0.340 
41 0.021 1.000 0.041 0.021 1.000 0.041 0.021 1.000 0.041 0.021 1.000 0.041 
42 0.021 0.333 0.039 0.073 0.636 0.131 0.083 0.070 0.076 0.083 0.070 0.076 
43 0.240 0.605 0.343 0.167 0.444 0.242 0.313 0.199 0.243 0.250 0.358 0.294 
44 0.302 0.218 0.253 0.365 0.368 0.366 0.198 0.174 0.185 0.531 0.188 0.278 
45 0.125 0.400 0.190 0.135 0.500 0.213 0.125 0.375 0.188 0.125 0.375 0.188 
46 0.656 1.000 0.792 0.667 1.000 0.800 0.719 0.986 0.831 0.719 0.986 0.831 
47 0.479 0.767 0.590 0.500 0.889 0.640 0.521 0.562 0.541 0.521 0.568 0.543 
48 0.417 0.588 0.488 0.344 0.892 0.496 0.417 0.533 0.468 0.417 0.533 0.468 
49 0.563 0.806 0.663 0.500 0.889 0.640 0.635 0.663 0.649 0.635 0.663 0.649 
50 0.438 0.955 0.600 0.365 0.946 0.526 0.448 0.956 0.610 0.448 0.956 0.610 
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ตารางที่ ค.7 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่2 ดวยวิธีการคนคืนที่ 5 6 7 และ 8 

วิธีคนคืนที ่ 5 6 7 8 

ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 
1 0.024 0.500 0.045 0.024 0.400 0.044 0.024 0.500 0.045 0.024 0.500 0.045 
2 0.106 0.078 0.090 0.106 0.118 0.112 0.106 0.113 0.109 0.106 1.000 0.191 
3 0.165 0.109 0.131 0.188 0.168 0.178 0.188 0.176 0.182 0.188 0.667 0.294 
4 0.294 0.352 0.321 0.294 0.714 0.417 0.329 0.277 0.301 0.329 0.277 0.301 
5 0.294 0.362 0.325 0.247 0.368 0.296 0.329 0.286 0.306 0.329 0.452 0.381 
6 0.047 0.045 0.046 0.047 0.114 0.067 0.047 0.400 0.084 0.047 0.667 0.088 
7 0.106 0.220 0.143 0.424 0.632 0.507 0.471 0.336 0.392 0.471 0.336 0.392 
8 0.141 0.167 0.153 0.176 0.313 0.226 0.224 0.141 0.173 0.224 0.141 0.173 
9 0.329 0.452 0.381 0.259 0.688 0.376 0.341 0.326 0.333 0.341 0.326 0.333 

10 0.176 0.341 0.233 0.176 0.455 0.254 0.176 0.882 0.294 0.188 0.211 0.199 
11 0.212 0.750 0.330 0.200 0.739 0.315 0.212 0.720 0.327 0.212 0.720 0.327 
12 0.224 0.760 0.345 0.212 0.621 0.316 0.224 0.731 0.342 0.224 0.731 0.342 
13 0.224 0.826 0.352 0.259 1.000 0.411 0.224 0.792 0.349 0.224 0.792 0.349 
14 0.235 0.870 0.370 0.235 0.870 0.370 0.235 0.741 0.357 0.235 0.741 0.357 
15 0.271 0.639 0.380 0.271 0.719 0.393 0.271 0.548 0.362 0.271 0.548 0.362 
16 0.141 0.182 0.159 0.118 0.417 0.183 0.282 0.233 0.255 0.165 0.161 0.163 
17 0.306 0.565 0.397 0.294 0.556 0.385 0.318 0.415 0.360 0.318 0.415 0.360 
18 0.224 0.311 0.260 0.235 0.541 0.328 0.000 0.000 0.000 0.247 0.500 0.331 
19 0.153 0.464 0.230 0.200 0.586 0.298 0.200 0.386 0.264 0.200 0.436 0.274 
20 0.271 0.575 0.368 0.318 0.614 0.419 0.353 0.556 0.432 0.353 0.556 0.432 
21 0.106 0.409 0.168 0.094 0.444 0.155 0.106 0.391 0.167 0.106 0.391 0.167 
22 0.082 0.206 0.118 0.082 0.194 0.116 0.082 0.171 0.111 0.082 0.171 0.111 
23 0.106 0.209 0.141 0.082 0.159 0.109 0.141 0.226 0.174 0.141 0.226 0.174 
24 0.047 0.800 0.089 0.071 0.857 0.130 0.059 0.833 0.110 0.059 0.833 0.110 
25 0.259 0.314 0.284 0.247 0.356 0.292 0.294 0.248 0.269 0.294 0.248 0.269 
26 0.212 0.783 0.333 0.212 1.000 0.350 0.212 0.783 0.333 0.212 0.783 0.333 
27 0.224 0.333 0.268 0.224 0.576 0.322 0.247 0.176 0.206 0.247 0.525 0.336 
28 0.094 0.889 0.170 0.141 1.000 0.247 0.141 0.923 0.245 0.141 0.923 0.245 
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ตารางที่ ค.7 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่2 ดวยวิธีการคนคืนที่ 5 6 7 และ 8 (ตอ) 
วิธีคนคืนที่ 5 6 7 8 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

29 0.682 0.547 0.607 0.329 0.651 0.438 0.376 0.500 0.430 0.376 0.500 0.430 
30 0.071 0.333 0.117 0.071 0.400 0.120 0.118 0.400 0.182 0.118 0.400 0.182 
31 0.229 0.537 0.321 0.083 0.571 0.145 0.229 0.386 0.288 0.229 0.386 0.288 
32 0.059 0.104 0.075 0.094 0.533 0.160 0.106 0.088 0.096 0.106 0.375 0.165 
33 0.200 0.500 0.286 0.212 0.600 0.313 0.259 0.458 0.331 0.259 0.458 0.331 
34 0.047 0.148 0.071 0.047 0.125 0.068 0.047 0.043 0.045 0.047 0.043 0.045 
35 0.200 0.850 0.324 0.212 1.000 0.350 0.224 0.826 0.352 0.224 0.826 0.352 
36 0.200 0.739 0.315 0.200 0.773 0.318 0.200 0.708 0.312 0.200 0.708 0.312 
37 0.200 0.181 0.190 0.247 0.412 0.309 0.271 0.343 0.303 0.271 0.160 0.201 
38 0.282 0.545 0.372 0.353 0.638 0.455 0.353 0.484 0.408 0.353 0.484 0.408 
39 0.047 0.667 0.088 0.047 0.667 0.088 0.047 0.667 0.088 0.047 0.667 0.088 
40 0.118 0.263 0.163 0.129 0.297 0.180 0.129 0.282 0.177 0.129 0.282 0.177 
41 0.259 0.468 0.333 0.247 0.553 0.341 0.494 0.263 0.343 0.494 0.280 0.357 
42 0.200 0.500 0.286 0.188 0.615 0.288 0.247 0.404 0.307 0.247 0.404 0.307 
43 0.176 0.833 0.291 0.176 1.000 0.300 0.176 0.789 0.288 0.176 0.789 0.288 
44 0.224 0.352 0.273 0.259 0.415 0.319 0.271 0.338 0.301 0.271 0.338 0.301 
45 0.141 0.387 0.207 0.165 0.538 0.252 0.153 0.394 0.220 0.153 0.394 0.220 
46 0.247 0.253 0.250 0.282 0.490 0.358 0.294 0.203 0.240 0.294 0.543 0.382 
47 0.224 0.253 0.238 0.271 0.434 0.333 0.294 0.221 0.253 0.294 0.735 0.420 
48 0.376 0.889 0.529 0.435 0.822 0.569 0.812 0.511 0.627 0.329 0.875 0.479 
49 0.294 0.333 0.313 0.294 0.463 0.360 0.306 0.271 0.287 0.306 0.271 0.287 
50 0.200 0.333 0.250 0.294 0.410 0.342 0.318 0.386 0.348 0.318 0.342 0.329 
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ตารางที่ ค.8 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่3 ดวยวิธีการคนคืนที่ 5 6 7 และ 8 

วิธีคนคืนที ่ 5 6 7 8 

ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 
1 0.275 0.190 0.224 0.100 0.121 0.110 0.575 0.204 0.301 0.575 0.261 0.359 
2 0.025 0.036 0.029 0.025 0.033 0.029 0.050 0.056 0.053 0.050 0.056 0.053 
3 0.325 0.114 0.169 0.325 0.130 0.186 0.250 0.072 0.112 0.425 0.108 0.173 
4 0.325 0.105 0.159 0.200 0.091 0.125 0.325 0.083 0.132 0.325 0.083 0.132 
5 0.250 0.081 0.123 0.200 0.093 0.127 0.225 0.095 0.133 0.075 0.429 0.128 
6 0.125 0.071 0.091 0.125 0.075 0.093 0.275 0.090 0.136 0.275 0.090 0.136 
7 0.475 0.221 0.302 0.400 0.348 0.372 0.525 0.266 0.353 0.625 0.194 0.296 
8 0.650 0.213 0.321 0.500 0.278 0.357 0.725 0.165 0.269 0.850 0.156 0.264 
9 0.425 0.227 0.296 0.400 0.205 0.271 0.550 0.272 0.364 0.625 0.229 0.336 

10 0.400 0.208 0.274 0.250 0.270 0.260 0.000 0.000 0.000 0.450 0.173 0.250 
11 0.400 0.186 0.254 0.425 0.405 0.415 0.500 0.444 0.471 0.650 0.215 0.323 
12 0.475 0.186 0.268 0.375 0.231 0.286 0.375 0.139 0.203 0.625 0.140 0.228 
13 0.400 0.250 0.308 0.300 0.279 0.289 0.625 0.216 0.321 0.725 0.207 0.322 
14 0.450 0.247 0.319 0.600 0.348 0.440 0.125 0.132 0.128 0.325 0.141 0.197 
15 0.450 0.198 0.275 0.325 0.283 0.302 0.375 0.139 0.203 0.625 0.140 0.228 
16 0.050 0.667 0.093 0.100 0.118 0.108 0.125 1.000 0.222 0.425 0.333 0.374 
17 0.100 0.058 0.073 0.100 0.121 0.110 0.525 0.158 0.243 0.525 0.146 0.228 
18 0.075 0.034 0.047 0.100 0.087 0.093 0.175 0.047 0.074 0.200 0.053 0.084 
19 0.150 0.061 0.086 0.100 0.087 0.093 0.200 0.053 0.083 0.175 0.051 0.079 
20 0.100 0.068 0.081 0.100 0.103 0.101 0.125 0.068 0.089 0.175 0.081 0.111 
21 0.450 0.200 0.277 0.325 0.241 0.277 0.250 0.167 0.200 0.475 0.157 0.236 
22 0.025 0.143 0.043 0.025 0.083 0.038 0.025 0.143 0.043 0.025 0.143 0.043 
23 0.500 0.153 0.234 0.450 0.300 0.360 0.600 0.161 0.254 0.675 0.147 0.241 
24 0.075 0.054 0.063 0.125 0.098 0.110 0.150 0.098 0.119 0.150 0.098 0.119 
25 0.350 0.264 0.301 0.250 0.435 0.317 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
26 0.225 0.188 0.205 0.250 0.345 0.290 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
27 0.400 0.205 0.271 0.450 0.409 0.429 0.150 0.079 0.103 0.225 0.111 0.149 
28 0.225 0.164 0.189 0.300 0.343 0.320 0.150 0.082 0.106 0.425 0.150 0.222 
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ตารางที่ ค.8 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่3 ดวยวิธีการคนคืนที่ 5 6 7 และ 8 (ตอ) 
วิธีคนคืนที่ 5 6 7 8 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

29 0.050 0.032 0.039 0.050 0.039 0.044 0.275 0.110 0.157 0.400 0.088 0.144 
30 0.150 0.066 0.092 0.225 0.100 0.138 0.250 0.109 0.152 0.400 0.087 0.143 
31 0.075 0.125 0.094 0.125 0.250 0.167 0.425 0.362 0.391 0.425 0.362 0.391 
32 0.375 0.163 0.227 0.275 0.256 0.265 0.625 0.152 0.244 0.625 0.152 0.244 
33 0.025 0.500 0.048 0.125 0.556 0.204 0.400 0.889 0.552 0.400 0.889 0.552 
34 0.200 0.133 0.160 0.100 0.133 0.114 0.525 0.216 0.307 0.625 0.217 0.323 
35 0.175 0.219 0.194 0.075 0.273 0.118 0.275 0.134 0.180 0.275 0.134 0.180 
36 0.400 0.186 0.254 0.450 0.321 0.375 0.500 0.444 0.471 0.650 0.215 0.323 
37 0.050 0.333 0.087 0.050 0.333 0.087 0.500 0.290 0.367 0.500 0.290 0.367 
38 0.050 0.071 0.059 0.375 0.160 0.224 0.425 0.104 0.167 0.575 0.113 0.189 
39 0.525 0.143 0.225 0.400 0.176 0.244 0.250 0.086 0.128 0.625 0.117 0.198 
40 0.050 0.083 0.063 0.000 0.000 0.000 0.250 0.073 0.113 0.175 0.070 0.100 
41 0.500 0.215 0.301 0.475 0.204 0.286 0.700 0.204 0.316 0.700 0.175 0.280 
42 0.150 0.066 0.092 0.150 0.087 0.110 0.275 0.096 0.142 0.275 0.096 0.142 
43 0.150 0.150 0.150 0.100 0.121 0.110 0.250 0.114 0.156 0.250 0.114 0.156 
44 0.300 0.706 0.421 0.250 0.667 0.364 0.450 0.391 0.419 0.475 0.244 0.322 
45 0.550 0.148 0.233 0.475 0.151 0.229 0.175 0.292 0.219 0.775 0.183 0.297 
46 0.275 0.262 0.268 0.125 0.185 0.149 0.575 0.240 0.338 0.575 0.240 0.338 
47 0.475 0.150 0.228 0.375 0.214 0.273 0.625 0.172 0.270 0.625 0.225 0.331 
48 0.150 0.059 0.085 0.200 0.099 0.132 0.550 0.110 0.183 0.425 0.183 0.256 
49 0.425 0.170 0.243 0.550 0.314 0.400 0.100 0.571 0.170 0.250 0.227 0.238 
50 0.675 0.142 0.235 0.650 0.268 0.380 0.775 0.137 0.233 0.850 0.115 0.203 
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ตารางที่ ค.9 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่4 ดวยวิธีการคนคืนที่ 5 6 7 และ 8 

วิธีคนคืนที ่ 5 6 7 8 

ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 
1 0.328 0.218 0.262 0.379 0.361 0.370 0.500 0.215 0.301 0.500 0.215 0.301 
2 0.362 0.263 0.304 0.397 0.377 0.387 0.431 0.229 0.299 0.190 0.131 0.155 
3 0.259 0.417 0.319 0.259 0.938 0.405 0.431 0.248 0.314 0.379 0.917 0.537 
4 0.362 0.375 0.368 0.379 0.512 0.436 0.483 0.228 0.309 0.483 0.311 0.378 
5 0.259 0.250 0.254 0.293 0.354 0.321 0.431 0.216 0.287 0.379 0.846 0.524 
6 0.086 0.081 0.083 0.069 0.108 0.084 0.190 0.129 0.154 0.000 0.000 0.000 
7 0.259 0.652 0.370 0.310 0.667 0.424 0.379 0.710 0.494 0.379 0.710 0.494 
8 0.000 0.000 0.000 0.017 0.091 0.029 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
9 0.000 0.000 0.000 0.017 0.091 0.029 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

10 0.483 0.933 0.636 0.500 0.906 0.644 0.552 0.914 0.688 0.552 0.914 0.688 
11 0.362 1.000 0.532 0.328 1.000 0.494 0.379 0.957 0.543 0.379 0.957 0.543 
12 0.362 0.600 0.452 0.328 0.576 0.418 0.379 0.579 0.458 0.379 0.579 0.458 
13 0.362 0.600 0.452 0.310 0.563 0.400 0.379 0.579 0.458 0.379 0.579 0.458 
14 0.362 0.955 0.525 0.328 0.950 0.487 0.379 0.957 0.543 0.379 0.957 0.543 
15 0.069 0.235 0.107 0.103 0.286 0.152 0.103 0.286 0.152 0.103 0.286 0.152 
16 0.362 0.600 0.452 0.345 0.588 0.435 0.379 0.579 0.458 0.379 0.579 0.458 
17 0.621 0.818 0.706 0.621 0.857 0.720 0.655 0.826 0.731 0.655 0.826 0.731 
18 0.034 0.143 0.056 0.034 0.118 0.053 0.034 0.083 0.049 0.034 0.083 0.049 
19 0.603 0.897 0.722 0.621 0.923 0.742 0.638 0.881 0.740 0.638 0.881 0.740 
20 0.517 0.526 0.522 0.552 0.582 0.566 0.603 0.407 0.486 0.603 0.427 0.500 
21 0.362 0.955 0.525 0.310 0.947 0.468 0.379 0.917 0.537 0.379 0.917 0.537 
22 0.379 0.957 0.543 0.328 0.864 0.475 0.397 0.920 0.554 0.397 0.920 0.554 
23 0.034 0.125 0.054 0.034 0.154 0.056 0.034 0.125 0.054 0.034 0.125 0.054 
24 0.362 1.000 0.532 0.293 0.944 0.447 0.379 0.957 0.543 0.379 0.957 0.543 
25 0.362 0.955 0.525 0.310 0.947 0.468 0.379 0.957 0.543 0.379 0.957 0.543 
26 0.431 0.641 0.515 0.310 0.692 0.429 0.121 0.700 0.206 0.379 0.846 0.524 
27 0.431 0.463 0.446 0.328 0.487 0.392 0.138 0.471 0.213 0.362 0.553 0.438 
28 0.362 0.296 0.326 0.241 0.333 0.280 0.483 0.308 0.376 0.483 0.368 0.418 
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ตารางที่ ค.9 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่4 ดวยวิธีการคนคืนที่ 5 6 7 และ 8 (ตอ) 
วิธีคนคืนที่ 5 6 7 8 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

29 0.379 0.880 0.530 0.293 0.810 0.430 0.379 0.846 0.524 0.379 0.846 0.524 
30 0.224 0.650 0.333 0.155 0.563 0.243 0.259 0.682 0.375 0.259 0.682 0.375 
31 0.259 0.306 0.280 0.155 1.000 0.269 0.431 0.248 0.314 0.379 0.957 0.543 
32 0.259 0.441 0.326 0.103 0.750 0.182 0.397 0.426 0.411 0.397 0.426 0.411 
33 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.017 0.032 0.022 0.017 0.032 0.022 
34 0.034 0.118 0.053 0.034 0.133 0.055 0.034 0.100 0.051 0.034 0.100 0.051 
35 0.259 0.536 0.349 0.293 0.895 0.442 0.414 0.522 0.462 0.414 0.522 0.462 
36 0.362 1.000 0.532 0.310 1.000 0.474 0.379 0.957 0.543 0.379 0.957 0.543 
37 0.362 0.600 0.452 0.293 0.531 0.378 0.379 0.579 0.458 0.379 0.579 0.458 
38 0.121 0.175 0.143 0.103 0.250 0.146 0.121 0.108 0.114 0.414 0.240 0.304 
39 0.310 0.295 0.303 0.155 0.180 0.167 0.379 0.449 0.411 0.379 0.278 0.321 
40 0.328 0.500 0.396 0.310 0.500 0.383 0.379 0.524 0.440 0.379 0.524 0.440 
41 0.362 0.477 0.412 0.293 0.459 0.358 0.379 0.440 0.407 0.379 0.440 0.407 
42 0.362 0.404 0.382 0.310 0.474 0.375 0.431 0.284 0.342 0.414 0.414 0.414 
43 0.069 0.056 0.062 0.086 0.069 0.077 0.138 0.067 0.090 0.121 0.065 0.084 
44 0.034 0.049 0.040 0.034 0.051 0.041 0.052 0.061 0.056 0.052 0.061 0.056 
45 0.086 0.093 0.089 0.034 0.050 0.041 0.138 0.078 0.099 0.138 0.078 0.099 
46 0.431 0.329 0.373 0.397 0.397 0.397 0.552 0.294 0.383 0.552 0.294 0.383 
47 0.414 0.338 0.372 0.483 0.452 0.467 0.621 0.364 0.459 0.621 0.364 0.459 
48 0.379 0.319 0.346 0.345 0.339 0.342 0.431 0.284 0.342 0.431 0.284 0.342 
49 0.534 0.217 0.308 0.534 0.272 0.360 0.707 0.193 0.304 0.707 0.196 0.307 
50 0.155 0.105 0.125 0.172 0.167 0.169 0.310 0.118 0.171 0.310 0.118 0.171 
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ตารางที่ ค.10 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่5 ดวยวิธีการคนคืนที่ 5 6 7 และ 8 

วิธีคนคืนที ่ 5 6 7 8 

ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 
1 0.591 0.252 0.354 0.591 0.289 0.388 0.455 0.161 0.238 0.750 0.306 0.434 
2 0.591 0.765 0.667 0.636 0.757 0.691 0.364 0.533 0.432 0.750 0.702 0.725 
3 0.614 0.300 0.403 0.659 0.296 0.408 0.000 0.000 0.000 0.045 0.100 0.063 
4 0.523 0.383 0.442 0.545 0.600 0.571 0.477 0.194 0.276 0.341 0.259 0.294 
5 0.659 1.000 0.795 0.523 1.000 0.687 0.136 1.000 0.240 0.727 1.000 0.842 
6 0.182 0.157 0.168 0.114 0.217 0.149 0.182 0.116 0.142 0.182 0.116 0.142 
7 0.545 0.632 0.585 0.614 0.675 0.643 0.091 0.222 0.129 0.091 0.222 0.129 
8 0.636 0.262 0.371 0.659 0.266 0.379 0.182 0.267 0.216 0.841 0.276 0.416 
9 0.591 0.377 0.460 0.636 0.509 0.566 0.409 0.202 0.271 0.773 0.324 0.456 

10 0.568 0.333 0.420 0.591 0.400 0.477 0.636 0.259 0.368 0.841 0.346 0.490 
11 0.659 0.906 0.763 0.614 0.964 0.750 0.068 0.500 0.120 0.727 0.914 0.810 
12 0.614 0.900 0.730 0.591 0.929 0.722 0.023 0.250 0.042 0.023 0.250 0.042 
13 0.136 0.857 0.235 0.545 0.750 0.632 0.045 0.118 0.066 0.727 0.681 0.703 
14 0.705 0.912 0.795 0.705 0.912 0.795 0.023 0.250 0.042 0.023 0.250 0.042 
15 0.614 0.900 0.730 0.705 0.912 0.795 0.068 0.500 0.120 0.773 0.872 0.819 
16 0.614 0.900 0.730 0.568 0.893 0.694 0.068 0.500 0.120 0.727 0.914 0.810 
17 0.636 0.683 0.659 0.545 0.649 0.593 0.045 0.133 0.068 0.705 0.705 0.705 
18 0.682 0.857 0.759 0.545 0.923 0.686 0.182 0.320 0.232 0.705 0.646 0.674 
19 0.636 0.966 0.767 0.386 0.630 0.479 0.023 0.500 0.043 0.705 0.969 0.816 
20 0.636 0.903 0.747 0.545 0.889 0.676 0.045 0.400 0.082 0.705 0.912 0.795 
21 0.659 0.806 0.725 0.568 0.781 0.658 0.273 0.600 0.375 0.705 0.795 0.747 
22 0.682 0.395 0.500 0.568 0.431 0.490 0.295 0.210 0.245 0.750 0.402 0.524 
23 0.682 0.909 0.779 0.455 0.800 0.580 0.136 0.667 0.226 0.750 0.917 0.825 
24 0.636 0.800 0.709 0.545 0.727 0.623 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
25 0.682 1.000 0.811 0.545 1.000 0.706 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
26 0.591 0.271 0.371 0.614 0.391 0.478 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
27 0.591 0.897 0.712 0.568 0.862 0.685 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
28 0.636 0.667 0.651 0.591 0.650 0.619 0.159 0.333 0.215 0.705 0.689 0.697 
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ตารางที่ ค.10 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่5 ดวยวิธีการคนคืนที่ 5 6 7 และ 8 (ตอ) 
วิธีคนคืนที่ 5 6 7 8 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

29 0.636 0.875 0.737 0.568 0.862 0.685 0.091 0.500 0.154 0.727 0.889 0.800 
30 0.614 0.628 0.621 0.477 0.677 0.560 0.068 0.158 0.095 0.727 0.667 0.696 
31 0.205 0.071 0.105 0.182 0.133 0.154 0.182 0.063 0.093 0.227 0.067 0.104 
32 0.159 0.175 0.167 0.159 0.219 0.184 0.250 0.128 0.169 0.114 0.625 0.192 
33 0.136 0.061 0.084 0.114 0.082 0.095 0.091 0.067 0.077 0.136 0.050 0.073 
34 0.636 0.292 0.400 0.545 0.286 0.375 0.227 0.256 0.241 0.841 0.274 0.413 
35 0.591 0.448 0.510 0.341 0.750 0.469 0.341 0.172 0.229 0.795 0.327 0.464 
36 0.568 0.658 0.610 0.636 0.667 0.651 0.091 0.222 0.129 0.773 0.343 0.476 
37 0.591 0.306 0.403 0.568 0.658 0.610 0.477 0.189 0.271 0.864 0.211 0.339 
38 0.500 0.379 0.431 0.523 0.479 0.500 0.409 0.220 0.286 0.727 0.333 0.457 
39 0.636 0.683 0.659 0.477 0.656 0.553 0.045 0.133 0.068 0.705 0.705 0.705 
40 0.682 0.441 0.536 0.750 0.413 0.532 0.250 0.423 0.314 0.795 0.276 0.409 
41 0.659 0.906 0.763 0.659 0.906 0.763 0.068 0.500 0.120 0.773 0.872 0.819 
42 0.682 0.395 0.500 0.545 0.453 0.495 0.295 0.210 0.245 0.750 0.402 0.524 
43 0.636 0.875 0.737 0.568 0.862 0.685 0.136 0.600 0.222 0.750 0.892 0.815 
44 0.727 0.604 0.660 0.727 0.604 0.660 0.432 0.134 0.204 0.818 0.226 0.355 
45 0.682 0.361 0.472 0.659 0.315 0.426 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
46 0.659 0.271 0.384 0.727 0.427 0.538 0.705 0.173 0.278 0.818 0.293 0.431 
47 0.636 0.315 0.421 0.591 0.338 0.430 0.636 0.172 0.271 0.795 0.357 0.493 
48 0.614 0.276 0.380 0.659 0.387 0.487 0.477 0.171 0.252 0.841 0.264 0.402 
49 0.591 0.208 0.308 0.500 0.306 0.379 0.545 0.154 0.240 0.773 0.264 0.393 
50 0.500 0.355 0.415 0.250 0.344 0.289 0.295 0.197 0.236 0.750 0.384 0.508 
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ภาคผนวก ง 
สรุปสูตรท่ีใชในงานวิจัย 

 
 ในงานวิจัยนี้มีสูตรที่ใชทั้งหมด 16 สูตร ดวยกัน แสดงไวดังตารางที่ ง.1  

   ตารางที่ ง.1 สรุปสูตรและคําอธิบายสูตรทั้งหมดที่ใชในงานวิจัย 
ที ่ สูตร 

k

ik
ik TotFreq

Freq
Weight =  

1 
เปนสูตรสําหรับหาคาน้ําหนักของคําแตละคําในแตละเอกสาร โดยใชคาน้ําหนักของเอกสาร
แบบผกผัน (IDF) 

 

Recall (R) = 
R
Ra

 2 

สําหรับคํานวณหาคาเรียกคืน เพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบ 

 

Precision (P) = 
A

Ra
 3 

สําหรับคํานวณหาคาความแมนยํา เพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบ 

 

Harmonic Mean (F) = 

)P(
1

)R(
1

2
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4 

เปนสูตรคํานวณคาเฉลี่ยฮารโมนิค ซึ่งเปนคาเฉลี่ยระหวางคาเรียกคืนและคาความแมนยํา 
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สําหรับคํานวณน้ําหนักโดยเฉลี่ยของคํา ในเอกสารกลุมเดียวกันเพ่ือหาตัวแทนของเอกสารกลุม
นั้นๆ 
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6 

สําหรับเปลี่ยนแปลงคําและน้ําหนักของคําจากขอคําถามเดิมเปนขอคําถามใหม ใน แบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอร 
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ตารางที่ ง.1 สรุปสูตรทั้งหมดที่ใชในงานวิทยานิพนธ (ตอ) 
ที ่ สูตร 

∑ -t

i i

i
j,iq,ij n

nN
logww)q,d(sim ××==  

7 
สูตรหาคาความคลายระหวางเอกสารกับขอคําถาม เพ่ือการคนหาเอกสารในครั้งแรก ดวย
แบบจําลองความนาจะเปน 
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8 

สูตรหาคาความคลายระหวางเอกสารกับขอคําถาม เพ่ือการคนคืนเอกสารโดยใชผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน 
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9 

สูตรคํานวณหาคาความคลายระหวางตัวแทนเอกสารในกลุมกับขอคําถาม 
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 10 

สูตรคํานวณหาคาความคลายระหวางเอกสารยูสเคสกับขอคําถาม 
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11 

สูตรคํานวณคาความคลายในแตละสวนระหวางเอกสารตัวแทนกลุมกับขอคําถาม สําหรับ
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
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12 

สูตรคํานวณคาความคลายในแตละสวนระหวางเอกสารตัวแทนกลุมกับขอคําถาม สําหรับ
แบบจําลองความนาจะเปน 
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ตารางที่ ง.1 สรุปสูตรทั้งหมดที่ใชในงานวิทยานิพนธ (ตอ) 
ที ่ สูตร 
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13 

สูตรคํานวณคาความคลายในแตละสวนระหวางเอกสารยูสเคสกับขอคําถาม สําหรับแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอร 
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14 

สูตรคํานวณคาความคลายในแตละสวนระหวางเอกสารยูสเคสกับขอคําถาม สําหรับแบบจําลอง
ความนาจะเปน สําหรับการคนหาเอกสารในครั้งแรก 
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 15 

สูตรคํานวณคาความคลายในแตละสวนระหวางเอกสารตัวแทนกลุมกับขอคําถาม สําหรับ
แบบจําลองความนาจะเปน สําหรับการคนหาเอกสารในครั้งถัดไปซึ่งใชผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช 
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16 

สูตรคํานวณคาความคลายในแตละสวนระหวางเอกสารยูสเคสกับขอคําถาม สําหรับแบบจําลอง
ความนาจะเปน สําหรับการคนหาเอกสารในครั้งถัดไปซึ่งใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก จ 
บทความวิชาการท่ีตีพิมพ 

 
ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยมีผลงานวิชาการรวมกับคณะผูวิจัย เปนบทความวิชาระดับชาติ รวม

เปน 2 บทความ ไดแก   

จ.1 บทความวิชาการเรื่อง”การคนคืนยูสเคสดวยการจําแนกประเภทยูสเคสและการคน
คืนยอนกลับจากผูใช (Use Case Retrieval using Use Case Clustering and User 

Relevance Feedback)” ซึ่งไดรับการคัดเลือกเพ่ือนําเสนอและตีพิมพในงาน “การประชุม
วิชาการรวมสาขาวิทยาการคอมพิวเตอรและวิศวกรรมซอฟตแวร ครั้งที่ 3 (The 3rd Joint 

Conference on Computer Science and Software Engineering: JCSSE 2006)” ระหวาง
วันที่ 29 – 30 มิถุนายน 2549 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตพระนคร
เหนือ กรุงเทพฯ 

จ.2 บทความวิชาการเรื่อง “การจัดเก็บและคนคืนยูสเคสที่มีการจัดกลุมยูสเคสรวมกับ
การคนคืนยอนกลับจากผูใช (Use Case Clustered Storage and Retrieval with User 

Relevance Feedback)” ซึ่งไดรับการคัดเลือกเพ่ือนําเสนอและตีพิมพในงาน “การประชุม
วิชาการทางวิทยาการคอมพิวเตอรและวิศวกรรมคอมพิวเตอรในระดับชาติ ครั้งที่ 11 (The 11th 

National Computer Science and Engineering Conference: NCSEC 2007)” ระหวางวันที่ 
19 – 21 พฤศจิกายน 2550 ณ โรงแรมมิราเคิลแกรนดคอนเวนชัน กรุงเทพฯ 
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การคนคืนยูสเคสดวยการจําแนกประเภทยูสเคสและการคนคืนยอนกลับจากผูใช 
Use Case Retrieval Using Use Case Clustering and  

User Relevance Feedback 
 

สุดาทิพย สุขสอาด และ นครทิพย พรอมพูล 
หองปฏิบัติการวิศวกรรมซอฟตแวร ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานวิศวกรรมซอฟตแวร 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อีเมล: kartoon_s@hotmail.com และ nakornthip.s@chula.ac.th 

  
 

บทคัดยอ 
 ยูสเคสเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการบันทึกขอกําหนด
ความตองการซอฟตแวรของระบบซึ่งเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ
มากของการพัฒนาซอฟตแวร เนื่องจากเปนข้ันตอนท่ีตอง
รวบรวมความตองการของผูใชระบบ ดังนั้นหากผูพัฒนา
ระบบสามารถนํายูสเคสท่ีไดมีการบันทึกจากระบบเดิมท่ีมี
ความคลายกันกับยูสเคสท่ีตองการสรางนั้นกลับมาใชใหมได 
จะชวยลดเวลาและคาใชจายในการพัฒนาซอฟตแวร งานวิจัย
นี้เสนอการคนคืนยูสเคสเพื่อการนํากลับมาใชใหม โดยมีการ
จัดเก็บยูสเคสดวยการจําแนกประเภทของยูสเคส และใหมี
การคิวรีโดยมีการคนคืนยอนกลับจากผูใช การประเมิน
ประสิทธิภาพของผลลัพธจากวิธีการท่ีนําเสนอใชมาตรวัดคือ 
คาความแมนยําคาเรียกคืน และเฉลี่ยฮารโมนิค 
 
คําสําคัญ  การคนคืนยูสเคส  ยูสเคส  เอกสารการบรรยาย
ยูสเคส การจําแนกประเภทยูสเคส การคนคืนยอนกลับจาก
ผูใช  
 

Abstract 
 Use case is an important tool for keeping the 
software requirements specification which is a 
significant phase of software development because 
the user requirements are collected in this phase. 
Therefore, if the system developers can reuse some 
use cases which are recorded and similar to some 
relevant use cases from the previous system, they will 

reduce some times and costs in software 
development. This research proposes the use case 
retrieval method for reusing which is applied the use 
case clustering for use case storage and user 
relevance feedback in querying process.  The 
performance evaluations of the results from this 
proposed method are precision, recall and Harmonic 
mean.  
  

 
Keywords: Use Case Retrieval, Use Case, Use Case 
Description, Use Case Clustering, User Relevance 
Feedback 
 
1.บทนํา 
 ในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรหนึ่งๆ ประกอบดวย
หลายข้ันตอน โดยแตละข้ันตอนใชเวลาและคาใชจาย
ตางกันไป การลดเวลาและคาใชจายเทาท่ีจะเปนไปได คือ
เปาหมายท่ีสําคัญของทุกองคกร และถือวาเปนความทาทาย
ในกระบวนการดังกลาวอีกดวย วิธีการท่ีนิยมใชในการลด
เวลาและคาใชจายไดอยางมีประสิทธิภาพ  คือการนํา
ซอฟตแวรกลับมาใชใหม [2] โดยข้ันตอนการวิเคราะห
ความตองการเปนข้ันตอนหนึ่งท่ีสําคัญมากเนื่องจากใช
เวลา และคาใชจายสูง เพื่อใหไดขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวร (Software Requirements Specification) มาจาก
ผูใชระบบ มีแผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) และ
เอกสารการบรรยายยูสเคส (Use Case Description) เปน
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เครื่องมือท่ีนิยมใชเพื่อบันทึกขอกําหนดความตองการตางๆ
ของระบบ ดังนั้นจะเปนประโยชนอยางยิ่งหากผูบันทึก
ขอกําหนดความตองการหรือผูพัฒนาระบบ ใชขอมูลจาก
ยูสเคสของระบบเดิมท่ีมีความคลายกันและไดระบุถึง
ฟงกชันตางๆอยางครบถวนกลับมาใช  แลวปรับแตง
เพิ่มเติมใหเหมาะสมกับความตองการ ไมตองเริ่มตนใหม
โดยปราศจากขอมูล ซึ่งจะชวยลดเวลาและคาใชจายไดเปน
อยางดี  
 ระบบจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ  เปนระบบท่ี
สนับสนุนการนํายูสเคสในไลบรารีกลับมาใชใหม โดย
จําเปนตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 สวนไดแก 1) ตัวแทน
ของยูสเคส (Use Case Representation) 2) ภาษาคิวร(ีQuery 
Language) เพื่อ เปนตัวแทนความตองการจากผู ใช  3) 
ฟงกชันการเปรียบเทียบความคลาย (Similarity Function) 
ระหวางคิวรีกับยูสเคส และ 4) ฟงกชันการจัดอันดับผล 
(Ranking Function) ของยูสเคสท่ีคนคืนได ท่ีเหมาะสม
ดวยเพื่อใหไดยูสเคสท่ีผูพัฒนาระบบตองการมากท่ีสุด แต
เนื่องจากยูสเคสมีจํานวนมากและอาจมีมากข้ึนอีก จึงควร
เพิ่มเติมองคประกอบในการจัดกลุมใหกับยูสเคสเพื่อให
ง า ยต อการ เข า ถึ งและประหยัด เ วลา ในการคน คืน 
นอกจากนี้ความตองการยูสเคสท่ีตางกันของผูพัฒนาระบบ
แตละคน เปนปญหาหนึ่งท่ีทําใหระบบคนคืนใหผลลัพธท่ี
ไมตรงกับความตองการ แนวทางแกไขท่ีเหมาะสมคือการ
ใชก ารค น คืนย อนกลับจ ากผู ใช  (User Relevance 
Feedback) [4] เพราะเปนวิธีนําผลปอนกลับจากการ
ประเมินผลลัพธท่ีไดจากการคนคืนในครั้งแรกจากผูใชมา
ชวยในการปรับเปลี่ยนคิวรีใหมท่ีเหมาะสมกวาคิวรีเดิม
 ในบทความวิชาการนี้ประกอบดวย งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ในสวนท่ี 2 ระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศในสวน
ท่ี 3 แผนภาพยูสเคสและเอกสารการบรรยายยูสเคสในสวน
ท่ี 4 วิธีการคนคืนยูสเคสกลับมาใชใหมในสวนท่ี 5 โดย
สวนท่ี  6 และ  7 อธิบาย เกี่ ย วกับการประ เ มินผล
ประสิทธิภาพของระบบและกรณีตัวอยาง ตามลําดับ และ

ในสวนสุดทาย คือ สรุปผลการวิจัยและงานท่ีจะดําเนินการ
ในอนาคต  
 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 Saeki [8] ไดเสนอรูปแบบ (Pattern) ตางๆท่ีสามารถนํา
กลับมาใชใหม เพื่อใหไดมาซึ่งขอกําหนดความตองการ
โดยท่ีขอกําหนดความตองการนั้น สามารถนํามาแปลงเปน
เอกสารการบรรยายยูสเคส (Use Case Description) ไดแต
ขอกําจัดของงานวิจัยนี้คือจะไมสามารถนําขอมูลภายใน
คําอธิบายยูสเคสท่ีมีอยู เ ดิมกลับมาใชใหมได  หรือใน
งานวิจัยของWoo และ Robinson [6] ไดเสนอวิธีการนํา
แผนภาพยูสเคสกลับมาใชใหม ดวยการพัฒนาเครื่องมือท่ี
ช่ือวา “ScenAsst” เพื่อแปลงยูสเคสใหอยูในรูปแบบของ
กราฟ แลวจัดกลุมเก็บไวในไลบรารี หลังจากนั้นทําการคน
คืนดวยคิวรีในรูปแบบของกราฟเชนกัน มาเปรียบเทียบคา
ความคลายกันกับยูสเคสท่ีเก็บไวซึ่งเทคนิคในงานวิจัยนี้
ตองใชเวลาในการประมวลผลคอนขางมากเนื่องจากมี
ความซับซอนของโครงสรางสูง แตโดยภาพรวมจาก
ผลงานวิจัยท้ังสองขางตนถือวาใหผลลัพธท่ีดีในการนํายูส
เคสกลับมาใชใหม  
 Salton [5] ไดออกแบบระบบและพัฒนาระบบสมารต 
(The SMART System) ระบบซึ่งเปนท่ีรูจักกันดีใน
การศึกษาและทดลองเกี่ ยวกับการจัดเก็บและคนคืน
สารสนเทศ ซึ่งมีวิธีการต้ังแตการทําดรรชนีอัตโนมัติ การ
จัดกลุมเอกสารอัตโนมัติ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงคิวรีดวย
ขอมูลจากผูใช เปนตน โดยท่ีเอกสารในระบบมีรูปแบบ
เวคเตอร ผลการทดลองเกี่ยวกับการจัดกลุมเอกสารนั้น
พบวาชวยลดเวลาในการเข าถึง เอกสารได  สวนการ
เปลี่ยนแปลงคิวรีการคนคืนยอนกลับจากผูใช พบวาทํา
ใหผลการคนคืนเอกสารมีความถูกตองมากข้ึนดวย 
Lundquist และคณะ [3] เห็นความสําคัญของของการคน
คืนยอนกลับ ไดเสนอการปรับปรุงประสิทธิภาพการคนคืน
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ยอนกลับแบบเทียม (Pseudo Relevance Feedback) คือไมมี
ผูใชมาระบุความเกี่ยวของของเอกสาร โดยงานวิจัยนี้ศึกษา
และทดลองดวยเทคนิคตางๆ และใชแบบจําลองเวคเตอร
เปนตัวแทนเอกสารซึ่งพบวาใหผลการคนคืนท่ีดีข้ึน  
 Akadej [1] เสนอวิธีนํายูสเคสกลับมาใชใหม ดวยการ
คํานวณคาความคลายกันของพจนและโครงสรางระหวาง
เอกสารการบรรยายยูสเคส (Use Case Description) ท่ีเก็บ
ไวในไลบรารีกับคิวรีท่ีมีลักษณะเปนเอกสารการบรรยาย
ยูสเคสอยางงาย และสรางเครื่องมือทดลองวิธีท่ีนําเสนอ 
โดยมีการดําเนินงาน 2 สวนคือ การจัดเก็บและคนคืนยูส
เคส ในสวนแรกทําการจัดเก็บยูสเคสท่ีเปนเอกสารการ
บรรยายยูสเคสลงฐานขอมูล และทําการแปลงเอกสาร
ดังกลาวดวยดรรชนีแบบอัตโนมัติ (Automatic Indexing) 
จากนั้นกําหนดคาน้ําหนักเทอมใหกับดรรชนีดวยความถี่
ของเอกสารแบบผกผัน (Inverse Document Frequency 
:IDF) สวนการคนคืนนั้น คิวรีท่ีผูใชใสเขามาจะถูกแปลง
เปนดรรชนี  จากนั้นระบบจะคํานวณคาผลรวมความ
คลายกันระหวางดรรชนีของคิวรีกับดรรชนีของเอกสาร
การบรรยายยูสเคสแตละช้ินในไลบรารี ซึ่งไดจากการ
เปรียบเทียบความคลายกันระหวางสวนประกอบแตละ
สวนของเอกสารการบรรยายยูสเคส โดยสวนประกอบแต
ละสวนจะถูกกําหนดคาน้ําหนักจากผูใชกอนเริ่มการสืบคน 
กลาวไดวาการคนคืนยูสเคสของงานวิจัยนี้มีการคนคืนโดย
อาศัยลักษณะท่ีเปนโครงสรางของท้ังคิวรีและเอกสาร 
นอกจากนี้ ยั ง มีส วนท่ีใหผู ใชระบุค าน้ํ าหนักเพื่อให
ความสําคัญกับแตละสวนประกอบของเอกสารการบรรยาย
ยูสเคสท่ีแตกตางกันดวย จึงมีขอดีในเรื่องความแมนยําใน
การคนคืนมากข้ึน แตงานวิจัยนี้ไมไดพิจารณาการจําแนก
ประเภทยูสเคส และการคนคืนยอนกลับจากผูใช  
 ดังนั้นงานวิจัยนี้ไดนําหลักการในการจําแนกประเภท
และการคนคืนยอนกลับจากผู ใช ท้ังจากแบบจําลอง
เวคเตอรและแบบจําลองความนาจะเปนมาใชในการพัฒนา
ระบบการจัดเก็บและคนคืนยูสเคสตอไป 

3. การจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ  
 ระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ เปนสวนงาน
สําคัญท่ีถูกนํามาใชในระบบสืบคนสารสนเทศ โดยผูใชจะ
คนหาขอมูลดวยการปอนคิวรีท่ีประกอบดวยคําสําคัญตางๆ 
(Keywords) เขาสูระบบ จากนั้นระบบจะคนคืนสารสนเทศ
ออกมาตามวิธีกระบวนการคนคืน โดยโครงสรางของ
ระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ แสดงดังรูปท่ี 1 
[10] 

 
         รูปที่ 1 แสดงกระบวนการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ 

1) สวนตอประสานผูใช (User Interface) คือสวน
ท่ีเช่ือมตอระหวางผูใชกบัระบบ เพื่อใหผูใชใส
คิวรี เขาสูระบบและเปนสวนแสดงรายการ
เอกสารท่ีคนคืนไดจากระบบ นอกจากนี้เปน
สวนใหเจาหนาท่ีควบคุมระบบใสขอมูลตางๆ
ไปเก็บในฐานขอมูลอีกดวย 

2) ฐานขอมูล (Database) คือสวนท่ีเก็บเอกสาร
ท้ังหมดในระบบ 

3) การดําเนินการกับขอความ (Text Operation) 
คือ ข้ันตอนในการดําเนินการกับขอความ
(Text) ท่ีเก็บไวในฐานขอมูล เปนข้ันตอนใน
การเตรียมเอกสารกอนนําไปทําดรรชนี เชน 
การตัดคํา  การกําจัดคํายกเวน  การลดรูป
คําศัพทใหมีรากศัพทเดียวกันและการสราง
พจนานุกรมคําศัพทท่ีมีความหมายคลาย เปน
ตน 
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4) การทําดรรชนี (Indexing) คือข้ันตอนท่ีเริ่มตน
จากการนําขอความในเอกสารหนึ่งๆ ผานการ
ดําเนินการกับขอความ เพื่อใหไดคําสําคัญใน
แตละเอกสารออกมาใชเปนดรรชนีช้ีโยงไปยัง
เอกสารนั้นๆ 

5) การดําเนินการกับคิวรี (Query Operation) คือ
ข้ันตอนในการแปลงความตองการของผูใชให
เปนคิวรี เพื่อปอนเข าสู ระบบโดยจะผาน
ข้ันตอนเดียวกันกับการดําเนินการกับขอความ 
เพื่อใหไดคําสําคัญท่ีจะใชการข้ันตอนการ
สืบคนตอไป 

6) การสืบคน (Searching) คือข้ันตอนการคนหา
เอกสารดวยการใชดรรชนีท่ีไดออกแบบไว 

7) การจัดอันดับ (Ranking) คือข้ันตอนในการจัด
อันดับเอกสารท่ีคนคืน 

 

4. แผนภาพยูสเคสและเอกสารการบรรยายยูสเคส  
 แผนภาพยูสเคส [7] (Use Case Diagram) คือเครื่องมือ
ท่ีใชนํามาอธิบายปฏิสัมพันธระหวางระบบงานกับผู ท่ี
เกี่ยวของกับระบบงาน 

1. ผูกระทํา

ช่ือระบบ

3.1 ความสัมพันธระหวางผูกระทําและยูสเคส

2.ยูสเคส
3.2 ความสัมพันธระหวางยูสเคส

4.ขอบเขตของระบบ
 

รูปที่ 2 แสดงองคประกอบของแผนภาพยูสคส 

โดยมีองคประกอบสําคัญ 4 สวนดังแสดงในรูปท่ี 2 ไดแก 
1) ชุดของผูท่ีเกี่ยวของกับระบบ 2) ชุดของยูสเคส 3) 
ความสัมพันธตางๆระหวางชุดของยูสเคสกับชุดของผูท่ี
เกี่ยวของกับระบบ 4) ขอบเขตของระบบ โดยชุดของยูส

เคสประกอบดวยยูสเคสตางๆท่ีอธิบายการทํางานของ
ระบบในแตละหนาท่ีหลัก  
 ตัวอยางแผนภาพยูสเคสในระบบการสั่งซื้อสินคา 
(Ordering System) ดังรูปท่ี 3  

 
รูปที่ 3 ระบบการสั่งซื้อสินคา 

ซึ่งยูสเคสแตละยูสเคสสามารถบันทึกรายละเอียดการ
ทํางานดวยเอกสารการบรรยายยูส เคส  (Use Case 
Description) ดังรูปท่ี 4  

ระบบส่ังซื้อสินคา 
ชื่อยูสเคส : ดูสินคาในบัญชีรายการและเลือกสินคา 

วัตถุประสงค : ยูสเคสน้ีถูกใชเพื่อการดูสินคาในบัญชีรายการสินคา 
และทําการเลือกสินคาท่ีตองการส่ังซื้อโดยลูกคา 

ผูกระทํา : ลูกคา 
ความเก่ียวพัน : - 
ความสัมพันธแบบรวม : ตรวจสอบการเปนลูกคา 
ความสัมพันธแบบขยาย : - 

ความสัมพันธ : 

เจเนลรัลไลเซชัน : - 
เงื่อนไขกอนการทํางาน : - 
เงื่อนไขหลังการทํางาน : - 

ลําดับเหตุการณการ 
ทํางานปกต ิ

1. ลูกคาล็อกอินเขาสูระบบการส่ังซื้อสินคา 
2. ลูกคาดูสินคาท่ีมีในบญัชีรายการสินคา 
3. ลูกคาเลือกสินคาท่ีตองการส่ังซื้อ 
4. บันทึกรายการสินคาท่ีลูกคาตองการส่ังซื้อ 

เหตุการณยอย - 
ลําดับทางเลือกการทํางาน - 

รูปที่ 4 รูปแบบของเอกสารการบรรยายยูสเคส 

 รายละเอียดแตละสวนประกอบของเอกสารการ
บรรยายยูสเคส ประกอบไปดวยโครงสรางหลัก 9 สวน
ไดแก 

1) ช่ือยูสเคส (Use Case Name) คือช่ือท่ีใชเรียกยูส
เคส 
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2) วัตถุประสงค (Objective) คือวัตถุประสงคหลัก
ในการทํางานของยูสเคส 

3) ผูใชงานยูสเคส (Actor) คือผูท่ีเกี่ยวของในระบบ
ซึ่งมีบทบาทกับการทํางานของยูสเคส 

4) ความสัมพันธ  (Relationship) คือคําอธิบาย
ความสัมพันธระหวางแตละสวนภายในแผนภาพ 

5) เ ง่ือนไขกอนการทํางาน  (Precondition) คือ
เง่ือนไขหรือสถานะของระบบท่ีจะทําใหยูสเคส
เริ่มทํางาน 

6) เ ง่ื อนไขหลั งการทํ า งาน  (Postcondition) คือ
เง่ือนไขหรือสถานะของระบบท่ีตองเปนจริง
เสมอหลังจบการทํางานยูสเคส 

7) ลําดับเหตุการณการทํางานปกติ (Normal Flow of 
Events) คือลําดับการทํางานของยูสเคส จะบอก
ถึงการทํางานท่ีเปนข้ันตอนเริ่มต้ังแตตนจนจบ
การทํางาน 

8) เหตุการณยอย (Subflow) คือลําดับการทํางาน
ยอยท่ีเกิดข้ึนภายในลําดับเหตุการณหลัก 

9) ลํา ดับทางเลือกการทํางาน  (Alternative or 
Exceptional Flow of Events) คือลําดับการ
ทํางานท่ีมีข้ันตอนการทํางานท่ีตางจากลําดับ
เหตุการณทํางานปกติ  

 
5. วิธีการคนคืนยูสเคสกลับมาใชใหม 
 การคนคืนยูสเคสเพื่อนํากลับมาใชใหมในงานวิจัยนี้จะ
นําเสนอ 2 วิธีการอันไดแก วิธีการในการจําแนกประเภท
ยูสเคสและวิธีการในการคนคืนยอนกลับจากผูใช ซึ่งเปน
วิธีการท่ีจะนํามาเพิ่มเติมเขาไปในระบบการจัดเก็บและคน
คืนสารสนเทศแบบท่ัวไป ดังนั้นจึงขอกลาวถึงต้ังแตวิธีการ
เริ่มตนของระบบงานซึ่งมีข้ันตอนไดแก การจัดเก็บยูสเคส 
การจัดกลุมหรือจําแนกยูสเคส การคนคืนยูสเคส และการ
คนคืนยูสเคสแบบยอนกลับจากผูใช ดังนี ้ 
 

5.1 การจัดเก็บยูสเคส 
 การจัดเก็บแตละยูสเคสเขาสูฐานขอมูลนั้นตองมีการ
สรางดรรชนีเพื่อเปนตัวแทนของยูสเคส และกําหนดคา
น้ําหนักใหกับดรรชนีดวยโดยในงานวิจัยนี้ใชดรรชนีแบบ
แฟมขอมูลผกผัน (Inverted File) ซึ่งการสรางดรรชนีคือ
การนําขอความในเอกสารมาผานการดําเนินการกับ
ขอความ  แลวจึ งกํ าหนดน้ํ าหนักใหกับดรรชนีดว ย
คาความถี่ของเอกสารแบบผกผัน วิธีการกําหนดเปนดัง
สมการท่ี 1 นั่นคือคาน้ําหนักของคําหนึ่งในเอกสารใดๆ จะ
ไดจากสัดสวนความถี่ของคํานั้นท้ังหมดท่ีปรากฏใน
เอกสารตอความถี่ของคํานั้น ท้ังหมดท่ีปรากฏอยู ใน
ฐานขอมูล 

                )1(
k

ik
ik

TotFreq
FreqW =  

เม่ือ ikW          คือคาน้ําหนักของคํา k ในเอกสาร i 
 ikFreq     คือความถี่ของคํา k ท้ังหมดท่ีปรากฏใน     

            เอกสาร i 
 kTotFreq  คือความถี่ของคํา k ท้ังหมดท่ีปรากฏใน      

       ในฐานขอมูล 
5.2 การจําแนกประเภทยูสเคส 
 หลังจากจัดเก็บยูสเคสท้ังหมดเขาสูระบบเรียบรอยแลว 
จะดําเนินการจําแนกประเภทยูสเคสเหลานั้นเพื่อจัดกลุม
ใหกับยูสเคสแบบอัตโนมัติดังนี้ 

1) ต้ังคาขีดแบงเริ่มตน (Threshold) เพื่อใชกําหนด
วายูส เคสในกลุมเ ดียวกันจะตองมีค าความ
คลายกันอยูในชวงใด 

2) เปรียบเทียบความคลายระหวางดรรชนีของยูส
เคสทีละคูจนครบทุกยูสเคส โดยใชสูตรของคา
สัมประสิทธิ์โคซายน (Cosine Coefficient) ดังนี้ 
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เม่ือ UCi      คือดรรชนียูสเคส i 
       UCj      คือดรรชนียูสเคส j 
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       Wik       คือน้ําหนักของคํา k ในยูสเคส i 
       Wjk      คือน้ําหนักของคํา k ในยูสเคส j 
3) นําคาความคลายท่ีไดมาจัดกลุมใหกับยูสเคส 
4) หายูสเคสตัวแทนกลุม (Centroid) ของแตละกลุม 

โดยยูสเคสตัวแทนกลุมคือยูสเคสท่ีมีคาดรรชนี
เฉลี่ยจากดรรชนีของยูสเคสในกลุม 

5) กรณีมีการใสยูสเคสใหมเขามาในระบบ สามารถ
จัดกลุมใหยูสเคสนั้นไดโดยการเปรียบเทียบ
ความคลายระหวางยูสเคสนั้นกับยูสเคสตัวแทน
กลุมทีละกลุม หากพบวาคาความคลายของยูส
เคสใหมดังกลาวอยูในชวงคาขีดแบงเริ่มตนกับ
กลุมใดจึงจัดใหอยูในกลุมนั้นได 

5.3 การคนคืนยูสเคส 
 ในการคนคืนยูสเคส ผูใชจะปอนความตองการของตน
ซึ่งจะถูกดําเนินการเพื่อสรางเปนดรรชนี  โดยเฉพาะ
งานวิจัยนี้จะใชรูปแบบการคนคืนเชนเดียวกับ Akadej [1] 
คือใชคิวรีท่ีมีลักษณะเปนเอกสารการบรรยายยูสเคสอยาง
งาย โดยจะเริ่มท่ีการเปรียบเทียบความคลายระหวางแตละ
สวนประกอบของเอกสารการบรรยายยูสเคสกับแตละ
สวนประกอบของคิวรี โดยใชสูตรดังสมการท่ี 3  
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เม่ือ miE   คือสวนประกอบท่ี m ของยูสเคสท่ี i 
       mjE  คือสวนประกอบท่ี  m ของคิวรีท่ี j 
     mikTERM  เปน 1 เม่ือปรากฏคํา k ในสวนประกอบท่ี m 
             ของยูสเคสท่ี i และเปน 0 ในทางกลับกัน 
    mjkTERM  เปน 1 เม่ือปรากฏคํา k ในสวนประกอบท่ี m 
             ของคิวรีท่ี j  และเปน 0 ในทางกลับกัน 
     ikW  คือคาน้ําหนักของคํา k ในยูสเคสท่ี  i 
แลวจึงรวมผลคาความคลายกันจากแตละสวนประกอบ
ของยูสเคสและคิวรีดวยสูตรดังสมการท่ี 4 
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เม่ือ mWE  คือคาน้ําหนักของสวนประกอบท่ี m ซึ่งระบุโดย
      ผูใช 
     TotalWeight คือผลรวมน้ําหนักท้ังหมดท่ีผูใชระบุ 
        e คือจํานวนสวนประกอบในยูสเคสท่ี i และคิวร ีj 
 เพื่อคนคืนยูสเคสท่ีมีคาความคลายกับคิวรีมากท่ีสุด
ออกมา โดยงานวิจัยนี้ไดเพิ่มงานในการจําแนกประเภทยูส
เคส  และหายูสเคสตัวแทนของแตละกลุม ดังนั้นการ
เปรียบเทียบคิวรีเพื่อหายูสเคสท่ีมีความคลายกันมากท่ีสุด 
จึงไมตองเปรียบเทียบกับทุกยูสเคส  สามารถเริ่มการ
เปรียบเทียบกับยูสเคสท่ีเปนตัวแทนกลุมไดเลย แลวจึงทํา
การเปรียบเทียบกับยูสเคสท่ีเปนสมาชิกในกลุมตอไป 
ดังนั้นในสวนของการเปรียบเทียบเพื่อหาคาความคลาย
ระหวางคิวรีกับยูสเคสตัวแทนกลุมนั้น  ใชสูตรในการ
คํานวณดังสมการท่ี 3 และ 4 ซึ่งยูสเคสท่ีถูกนํามาคํานวณ
ความคลายกับคิวรีนั้นจะเริ่มท่ียูสเคสตัวแทนกลุมทีละกลุม 
หลังจากพบวายูสเคสตัวแทนกลุมใดมีความคลายกับคิวรี
สูงพอตามคาขีดแบงท่ีต้ังไว จึงเปรียบเทียบความคลายกับ
ยูสเคสท่ีเปนสมาชิกในกลุมตอไป กอนแสดงรายการยูส
เคสทางสวนตอประสานผูใช 
5.4 การคนคืนยอนกลับจากผูใช  
 เปนวิธีหลังจากท่ีผูใชตรวจสอบยูสเคสท่ีระบบคนคืน
มาใหในครั้งแรก เพื่อใหผูใชระบุวายูสเคสท่ีระบบคนคืน
ไดนั้น ยูสเคสใดบางท่ีตรงกับความตองการผานทางสวน
ตอประสานผูใช ระบบจะนําขอมูลนี้ไปคํานวณเพื่อใช
เปลี่ยนแปลงเปนคิวรีใหม[4, 10] โดยมี 2 แนวทางท่ีจะใช
ในงานวิจัยนี้ไดแก 

1) ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ปลง เ ท อ มใ น คิ ว รี แ ล ะ ก า ร
เปลี่ยนแปลงน้ําหนักคําในคิวรีในแบบจําลอง
เวคเตอร  (Query Expansion and Term 
Reweighting for the Vector Model) 
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2) การเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในคิวรีใน
แบบจําลองความนาจะเปน (Term Reweighting 
for the Probabilistic Model) 

โดยในแนวทางแรกจะไดคิวรีท่ีเปลี่ยนแปลงท้ังคําและ
น้ําหนัก เพื่อปอนกลับเขาสูระบบคนคืน จากสมการท่ี 5  
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เม่ือ  'Q   คือคิวรีใหม 
     Q     คือคิวรีเริ่มตน 
     'R  คือจํานวนเอกสารท่ีตรงความตองการของผูใช 
   โดยจะข้ึนอยูกับผูใชแตละคน 
     'N  คือจํานวนเอกสารท่ีไมตรงความตองการของ 
   ผูใช 
     

iDOC  คือเวคเตอรของเอกสารท่ี i 
     

'RD   คือเซตเอกสารท่ีเกี่ยวของในจํานวนเอกสารท่ี 
   คนคืนไดท้ังหมด  
     

'ND  คือเซตเอกสารท่ีไมเกี่ยวของในจํานวนเอกสาร 
   ท่ีคนคืนไดท้ังหมด 
     α,β,γ  คือคาคงท่ีสําหรับการปรับคา นิยมให  α=1และ
   กําหนดให  β  มีคามากกวา γ 
 หลังจากระบบรับคิวรีใหมแลว จะทําการคนคืนยูสเคส
ดวยวิธีการเดียวกันกับการคนคืนยูสเคสดังท่ีกลาวในขอ 
5.3 อีกแนวทางหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงน้ําหนักคําในคิวรี
เดิมดวยแบบจําลองความนาจะเปนนั้น พิจารณาหาความ
นาจะเปนไดจากแนวคิดท่ีวา มีความนาจะเปนเทาไรท่ี
เอกสารช้ินหนึ่งตรงความตองการของผูใช 
 ดังนั้นสูตรท่ีใชในการคนคืนยอนกลับจากผูใชจะ
สามารถปรับเปลี่ ยนค าน้ํ าหนักของ คํา ใน คิวรี ด ว ย
แบบจําลองความนาจะเปนได โดยหาคาของความคลาย
ระหวางยูสเคสกับคิวรีดังนี้  
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เม่ือ miE   คือสวนประกอบท่ี m ของยูสเคสท่ี i 
      mjE   คือสวนประกอบท่ี m ของคิวรีท่ี j 

      mikW  มีคาเปน 1 เม่ือคํา k ปรากฏในสวนประกอบท่ี  
   m ของยูสเคสท่ี iและเปน 0 หากไมพบ 
      mjkW  มีคาเปน 1 เม่ือคํา k ปรากฏในสวนประกอบท่ี  
   m ของคิวรีท่ี j และเปน 0 หากไมพบ 
      kn    คือจํานวนยูสเคสในชุดเอกสารท้ังหมดท่ีมีคํา k 
   อยูภายใน 
      N   คือจํานวนยูสเคสท้ังหมด 
     rD   คือเซตของยูสเคสท่ีเกี่ยวของท่ีคนคืนได 
     krD ,  คือสับเซตของDr ท่ีประกอบดวยยูสเคสท่ีมีคํา  
   k 
 โดยสมการนี้ใชในการเปรียบเทียบความคลายระหวาง
สวนประกอบแตละสวนของเอกสารการบรรยายยูสเคสกับ
แตละสวนประกอบของคิวรีซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงคา
น้ําหนักคําในคิวรีไปพรอมกัน หลังจากนั้นจึงสามารถนํา
คาความคลายท่ีไดจากแตละสวนประกอบไปคํานวณดวย
ผลรวมความคลายดังสมการท่ี 4 ตอไป  
 ในการเปลี่ยนแปลงคิวรีใหมท้ัง 2 วิธีท่ีกลาวมานี้คือ
การเปลี่ยนแปลงผลปอนกลับจากผูใช เปนความตองการ
ใหมท่ีระบบจะนําไปคนคืนเอกสารอีกครั้งเพื่อใหตรงกับ
ความตองการของผูใชมากข้ึนกวาการคนคืนในครั้งแรก
เพียงครั้งเดียว ซึ่งผูวิจัยจะไดทําการพัฒนาเครื่องมือเพื่อ
ทดลองและหาผลลัพธท่ีไดจากท้ัง 2 แนวทางตอไป 
 
6. การประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
 สําหรับวิธีในการประเมินผลการคนคืน ใชวิธีการวัด
ดวยคาเรียกคืน (Recall: r) และคาความแมนยํา (Precision: 
p) เพื่อวัดประสิทธิภาพของระบบ [9] กลาวคือวัดจากความ
เกี่ยวของกับคิวรีหรือขอมูลความตองการของผูใชหนึ่งๆ 
โดยในการวัดคาเรียกคืนจะคิดสัดสวนของยูสเคสท่ีมีความ
เกี่ยวของท่ีคนคืนไดตอยูส เคสท่ีเกี่ยวของท้ังหมดใน
ฐานขอมูล ดังสมการท่ี 7 
           

lUCTot
lUCrcall

Re
Re)(Re =         (7) 
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เม่ือ lUCRe      คือจํานวนยูสเคสท่ีมีความเกี่ยวของท่ี 
     ถูกคนคืน 
     lUCTot Re  คือจํานวนยูสเคสท่ีเกี่ยวของท้ังหมดใน
     ฐานขอมูล 
 และคาความแมนยํานั้นจะคิดสัดสวนของยูสเคสท่ี
เกี่ยวของท่ีคนคืนไดตอยูสเคสท่ีคนคืนได ท้ังหมด ดัง
สมการท่ี 8  
           

tUCTot
lUCpecision

Re
Re)(Pr =     (8) 

เม่ือ  lUCRe    คือจํานวนยูสเคสท่ีมีความเกี่ยวของท่ี 
     ถูกคนคืน 
     tUCTot Re   คือจํานวนยูสเคสท่ีคนคืนไดท้ังหมด 
 คาเรียกคืนและคาความแมนยําจะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 
1 ถาคาเรียกคืนหรือคาความถูกตองเขาใกล 1 มากเทาใด
แสดงวาระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวย 
 มาตรวัดอีกหนึ่งวิธีท่ีจะใชในงานวิจัยนี้ไดแก การวัด
ดวยคาเฉลี่ยฮารโมนิค (Harmonic Mean) ซึ่งเปนการวัด
จากคาเรียกคืนและคาความแมนยําไวรวมกัน  มีคาอยู
ระหวาง 0 ถึง 1 เชนกัน โดยมีคา เปน 1 เม่ือเอกสารทุก
เอกสารท่ีคนคืนไดเปนเอกสารท่ีตรงความตองการ และจะ
เปน 0 เม่ือเอกสารท่ีคนคืนมาไมมีเอกสารใดท่ีตรงความ
ตองการเลย มีสูตรการคํานวณดังสมการท่ี 9  
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เม่ือ   F  คือคาเฉลี่ยฮารโมนิค 
      r   คือคาเรียกคืน 
      p  คือคาความแมนยํา 
 ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะทําการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบดวยมาตรวัด 3 คา ดังท่ีกลาวมานี้ 
 

7. กรณีตัวอยาง 
 เพื่อใหมีความเขาใจมากยิ่งข้ึนในวิธีการท่ีงานวิจัยนี้
เสนอ ในหัวขอนี้จึงขอนํากรณีตัวอยางในการคนคืนยูสเคส 
โดยเริ่มตนจากการจําแนกเอกสารการบรรยายยูสเคส

ท้ังหมดในฐานขอมูลกอน แลวตามดวยการคนคืนยูสเคสท่ี
ทําการเปรียบเทียบจากเอกสารทีละกลุม และการใชการคน
คืนยอนกลับจากผูใช โดยขอมูลสมมุติของกรณีตัวอยางมี
ดังนี้ 

- สมมุติใหยูสเคสท้ังหมดในฐานขอมูลมี 7 ยูสเคส
โดยหลังจากท่ีระบบทําการเปรียบเทียบยูสเคสที
ละคูแลวพบวาไดคาความคลายระหวางแตละคู
ยูสเคสเปนดังตารางท่ี 1 

- สมมุติคาขีดเริ่มตน (Threshold) เปน 0.6 
ตารางที ่1 คาความคลายกันระหวางยูสเคสแตละคู 

Similarity U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 
U1 - 0.3 0.5 0.6 0.8 0.9 0.5 
U2 0.3 - 0.4 0.5 0.7 0.8 0.3 
U3 0.5 0.4 - 0.3 0.5 0.2 0.7 
U4 0.6 0.5 0.3 - 0.4 0.1 0.2 
U5 0.8 0.7 0.5 0.4 - 0.3 0.1 
U6 0.9 0.8 0.2 0.1 0.3 - 0.5 
U7 0.5 0.3 0.7 0.2 0.1 0.5 - 
ดังนั้นจะจัดกลุมใหยูสเคสท้ัง 7 ไดเปน 2 กลุมตามคา

ขีดแบงเริ่มตนท่ีกําหนดไว โดยยูสเคสในกลุมแรกไดแก 
U1, U2, U4, U5 และ U6 สวนกลุมท่ี 2 ไดแก U3 และ U7 

หลังจากท่ีสามารถแบงกลุมยูสเคสไดแลว จะทําการ
หาตัวแทนยูสเคสในแตละกลุมโดยจะสมมุติคาดรรชนีของ
แตละยูสเคสไวดังตารางท่ี  2 โดยขอยกตัวอยางการหา
ตัวแทนยูสเคสของกลุมแรกเทานั้น 
ตารางที ่2 ดรรชนีของยูสเคสในกลุมที่ 1  

Group 1 Term1 Term2 Term3 Term4 
U1 2 3 6 0 
U2 4 2 4 2 
U4 2 4 6 1 
U5 1 5 7 1 
U6 2 3 8 5 
CentroidGroup1 1.85 2.85 5.71 1.43 
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ดังนั้นในการคนหาเอกสารยูสเคสดวยคิวรีหนึ่งๆท่ี
ปอนจากผูใช คิวรีนั้นจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับดรรชนีท่ี
เปนตัวแทนยูสเคสทีละกลุมจนครบทุกกลุมเสียกอน หาก
พบวามีคาใกลหรืออยูในชวงคาขีดแบงท่ีกําหนดไวกับกลุม
ใด จึงจะดําเนินการเปรียบเทียบกับยูสเคสท่ีเปนสมาชิกใน
กลุมนั้นๆตอไป 

ตอมาขอเสนอตัวอยางการคนคืนยอนกลับจากผูใช
โดยสมมุติใหคิวรีจากผูใชและยูสเคสท่ีคนคืนไดเปนดัง
ตารางท่ี 3 
ตารางที ่3 ดรรชนีคิวรีเริ่มตนและเอกสารที่คนคืนได 

 Term1 Term2 Term3 Term4 Term5 
Q 5 0 3 0 1 
U1 2 1 2 0 0 
U2 1 0 0 0 2 
 และสมมุติวาผูใชระบุวายูสเคสท่ีตรงความตองการคือ
ยูสเคสท่ี 1 จะสามารถนําขอมูลจากผูใชนี้ ไปเปลี่ยนแปลง
คิวรีใหมจากสมการท่ี 5 ไดเปนดรรชนีของคิวรีใหมดัง
ตารางท่ี 4 
ตารางที ่4 เวคเตอรของคิวรีใหม 

 Term1 Term2 Term3 Term4 Term5 
Q’ 7 1 5 0 1 
หมายเหตุ  กําหนดคา α,β=1 และ γ=1 
 เม่ือทดลองเปรียบเทียบความคลายระหวางคิวรีใหมกับ
ยูสเคสดังกลาวจะพบวา คิวรีใหมท่ีไดมีคาความคลายกับ
ยูสเคสท่ีผูใชระบุวาเปนยูสเคสท่ีตรงความตองการมากข้ึน 
และมีความคลายกับยูสเคสท่ีผูใชระบุวาไมตรงความ
ตองการนอยลงดวย ดังแสดงในตารางท่ี 5 
ตารางที ่5 คาความคลายระหวางแตละเอกสารกับคิวรีเดิม
และคิวรีใหม 

sim Q Q′ 
U1 (5*2)+(2*3)/5+9  =1.14 (1*5)+(2*1)/3+9 

= 0.58 
U2 (2*7)+(1*1)+(2*5)/5+14=1.31  (1*7)+(2*1)/3+14 

=0.52 

 จากนั้นนําคิวรีใหมท่ีไดนี้ไปเปรียบเทียบกับดรรชนี
ของยูสเคสในการคนคืนอีกครั้ง ซึ่งผลการคนคืนยูสเคสใน
แตละครั้งสามารถประเมินผลไดจากคาความแมนยํา คา
เรียกคืน และคาเฉลี่ยฮารโมนิค โดยสมมุติคาตางๆ ดังนี้ 

1) สําหรับการคนคืนครั้งแรกดวยคิวรีเริ่มตน 
   -  สมมุติใหจํานวนยูสเคสท่ีเกี่ยวของท่ีคนคืน 
      ไดมี 6 ยูสเคส  

2) สําหรับการคนคืนยอนกลับดวยคิวรีใหม 
   -  สมมุติใหจํานวนยูสเคสท่ีเกี่ยวของท่ีคนคืน 
      ไดมี 8 ยูสเคส  
 โดยจํานวนยูสเคสท้ังหมดท่ีคนคืนไดมี 10 ยูสเคส 
จํานวนยูสเคสท้ังหมดท่ีเกี่ยวของในฐานขอมูลมี 15 ยูสเคส  
แลวใชสมการท่ี 7 8 และ 9 ในการวัดประสิทธิภาพของ
ระบบไดดังตารางท่ี 6 
ตารางที ่6 คาความแมนยํา คาเรียกคืนและคาเฉลี่ยฮารโม-
นิค จากคิวรีเริ่มตนและคิวรีใหม 
มาตรวัด Q 

(คิวรีเร่ิมตน) 
Q′ 
(คิวรีใหม) 

%
ประสิทธิภาพ 
ที่เพ่ิมขึ้น 

คาความแมนยํา (p) 6.0
10
6

=  8.0
10
8

=  33.33 
คาเรียกคืน (r) 4.0

15
6

=  53.0
15
8

=  32.5 
คาเฉลี่ยฮารโมนิค(F) 0.48 0.64 33.33 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาการใชคิวรีใหมในการคนคืนทําให
ท้ังคาความถูกตอง คาเรียกคืน และคาเฉลี่ยฮารโมนิค เพิ่ม
มากข้ึนกวาคิวรีเริ่มตน โดยเปอรเซ็นตประสิทธิภาพท่ี
เพิ่มข้ึนของคาความแมนยํา คาเรียกคืน และคาเฉลี่ยฮารโม-
นิค เปน 33.33 %, 32.5 % และ 33.33 % ตามลําดับ   
 
8. สรุปผลการวิจัยและงานที่จะดําเนินการใน
อนาคต 
 งานวิจัยนี้นําเสนอวิธีการคนคืนยูสเคสเพื่อนํากลับมา
ใชใหม โดยนําระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศเขา
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มาใช ยูสเคสท่ีเก็บในฐานขอมูลเปนเอกสารการบรรยายยูส
เคสท่ีถูกจําแนกออกเปนกลุมๆและมีการหาคาดรรชนีของ
เอกสารท่ีเปนตัวแทนกลุมไวดวย นอกจากนี้ยังเพิ่มเติม
ความสามารถใหกับระบบดวยการนําการคนคืนยอนกลับ
จากผูใช ดวยการเปลี่ยนแปลงคําและน้ําหนักในคิวรีเดิม
เปนคิวรีใหมจากผลปอนกลับมาในแบบจําลองเวคเตอร 
และ เปลี่ ยนแปลง เฉพาะน้ํ าหนัก คํ า ใน คิวรี เ ดิมใน
แบบจําลองความนาจะเปน ขอดีของงานวิจัยนี้คือเปนการ
นํายูสเคสกลับมาใชใหมซึ่งมีการดําเนินงานแบบอัตโนมัติ
เพื่ออํานวยความสะดวกตอผูใชงาน  แตอยางไรก็ตาม 
งานวิจัยนี้จะมีการพัฒนาตอไปในสวนของการทดลองโดย
ตองสรางเครื่องมือข้ึนมาดําเนินการสวนนี้ดวย  
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและออกแบบ
ระบบเพื่อการจัดเก็บและคนคืนขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรในรูปแบบของเอกสารคําอธิบายยูสเคส โดยการ
พิจารณาคาความคลายของคําท่ีใชในแตละสวนประกอบ
ของเอกสารกับขอคําถาม ซึ่งถือวาเปนการพิจารณาคําตาม
โครงสรางของเอกสาร และนําวิธีการจําแนกประเภทเพื่อ
จัดกลุมใหกับเอกสารคําอธิบายยูสเคส พรอมท้ังวิธีการคน
คืนยอนกลับจากผูใช ท้ังในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและ
แบบจําลองความนาจะเปน มาปรับปรุงการคนคืนเอกสาร
คําอธิบายยูสเคส นอกจากนี้ไดพัฒนาเครื่องมือเพื่อทดสอบ
แนวคิดท่ีนําเสนอ โดยอาศัยหลักการพื้นฐานจากทฤษฎีการ
จัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ   และใชการประเ มิน
ประสิทธิภาพของระบบดวย คาเรียกคืนและคาความ
แมนยํา  
 
คําสําคัญ การคนคืนยูสเคส ยูสเคส คําอธิบายยูสเคส การจัด
กลุมยูสเคส การคนคืนยอนกลับจากผูใช 

 
Abstract 

 
 The objective of this research is to analyze and 
design the system for storing and retrieving software 
requirements specifications which are in a use case 
description format. We consider the similarity of 
terms in each element of use case collections and use 
case query which is regarded as the structure 
consideration. The use case clustering is applied to 

classify all use case descriptions in collection. 
Moreover, user relevance feedback on the vector 
space and probabilistic models are also applied to 
improve use case retrieval. A supporting tool is 
developed to validate our proposed method based on 
the fundamental of the information storage and 
retrieval theory. Recall and precision are two metrics 
used to evaluate our approach.  
 
   
Keywords: Use Case Retrieval, Use Case, Use Case 
Description, Use Case Clustering, User Relevance 
Feedback 
 
1. บทนํา 

ด ว ยก า ร เ ติบ โต แ ละ ก า รแ ข ง ขั น ท่ี ม า ก ข้ึน ใ น
อุตสาหกรรมซอฟตแวรในปจจุบัน และข้ันตอนตางๆ กอน
ไดซอฟตแวรมานั้น ยุงยากและซับซอน วิศวกรซอฟตแวร
สวนใหญจึงเล็งเห็นความสําคัญของการนําซอฟตแวรท่ีมี
คุณภาพกลับมาใชใหม เพื่อลดปญหาและความเสี่ยงตางๆ 
ท่ีมักเกิดข้ึนไดในชวงของการพัฒนาซอฟตแวร และชวย
จัดการเวลาและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพได [1] 
แผนภาพยูสเคส และเอกสารคําอธิบายยูเคสเปนเอกสาร
สํา คัญ ท่ีใช ในการ บัน ทึกขอกํ าหนดความตองการ
ซอฟตแวร หากวิศวกรซอฟตแวร นําเนื้อหาของขอกําหนด
ความตองการจากการพัฒนาซอฟตแวร เ ดิมท่ีมีความ
คลายกันกับความตองการซอฟตแวร ท่ีกําลังจะพัฒนา
กลับมาใชใหมได จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอองคกรนั้นๆ 
ดวยจุดเดนของเอกสารคําอธิบายยูสเคสท่ีมีลักษณะเปน
โครงสราง จึงใชขอดีนี้ประยุกตเขากับบางวิธีการในระบบ
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จัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ อยางไรก็ตาม ความตองการ
ของผูใชท่ีแตกตางกัน เปนปญหาหนึ่งท่ีทําใหผลการคนคืน
เอกสารไมตรงกับความตองการ ซึ่งวิธีท่ีนํามาแกไขไดคือ 
การใชการคนคืนยอนกลับจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอร  และแบบจําลองความนาจะเปน  สําหรับการ
ทดลอง ไดพัฒนาเครื่องมือมารองรับวิธีการจะท่ีนําเสนอ 
สวนการประเมินผล ใชมาตรวัดคือ คาเรียกคืน (Recall) 
และคาความแมนยํา (Precision) 

ในสวนท่ี 2 ของงานวิจัย คือ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สวนท่ี 
3 คือ เปาหมายและแนวความคิด สวนท่ี 4 คือ ลักษณะของ
แผนภาพและคําอธิบายยูสเคส สวนท่ี 5 คือ การทดลอง
และผลการทดลอง และสวนสุดทายคือ สรุปผลการทําวิจัย 

 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 Saeki [2] เสนอแบบรูปตางๆ (Patterns) ท่ีสามารถนํา
กลับมาใชใหม เพื่อใหไดมาซึ่งขอกําหนดความตองการ
โดยขอกําหนดความตองการนั้น สามารถแปลงเปนเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสได  แตขอจํากัดของงานวิจัยนี้ คือไม
สามารถนําขอมูลภายในคําอธิบายยูสเคสท่ีมีอยูเดิมกลับมา
ใชใหมได Woo และ Robinson [3] เสนอวิธีนําแผนภาพ
ยูสเคสกลับมาใชใหม ดวยเครื่องมือ “ScenAsst” เพื่อ
แปลงยูสเคสใหเปนกราฟ แลวจัดกลุมเก็บไว แลวจึงคนคืน
ดวยขอคําถามท่ีแปลงเปนกราฟเชนกัน และเปรียบเทียบคา
ความคลายกันกับยูสเคสท่ีเก็บไว แมวิธีการนี้จะใหผลลัพธ
ท่ีดีในการนํายูสเคสกลับมาใชใหม แตใชเวลาประมวลผล
คอนขางมาก เนื่องจากมีความซับซอนทางโครงสรางสูง 
 Salton [4] ออกแบบและพัฒนาระบบสมารท (The 

SMART System) ซึ่งรูจักกันดีในการศึกษาและทดลอง
เกี่ยวกับการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ ซึ่งมีท้ังการทํา
ดรรชนีอัตโนมัติ  การจัดกลุมเอกสารอัตโนมัติ  การ
เปลี่ยนแปลงขอคําถามดวยขอมูลจากผูใช เปนตน โดย
เอกสารในระบบนี้อยูในรูปแบบเวคเตอร  และผลการ
ทดลองการจัดกลุมเอกสารพบวาชวยลดเวลาในการเขาถึง
เอกสารได สวนการเปลี่ยนแปลงขอคําถามดวยการคนคืน

ยอนกลับจากผูใช พบวาทําใหผลการคนคืนเอกสารมีความ
แมนยํามากข้ึน Lundquist และคณะ [5] เสนอการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการคนคืนยอนกลับแบบเทียม (Pseudo 

Relevance Feedback) คือ ไมมีผูใชมาระบุความเกี่ยวของ
ของเอกสาร แตทดลองดวยเทคนิคอื่น และใชเวคเตอรเปน
ตัวแทนเอกสารซึง่พบวาใหผลลัพธการคนคืนท่ีแมนยําข้ึน 
 Udomchaiporn และคณะ[6] เสนอวิธีนํายูสเคส
กลับมาใชใหม ดวยการคํานวณคาความคลายกันของคํา 
และโครงสรางระหวางเอกสารคําอธิบายยูสเคสในชุด
ขอมูลกับขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนเอกสารยูสเคสอยางงาย 
และสรางเครื่องมือทดสอบ ซึ่งประกอบดวยสวนจัดเก็บ 
และสวนคนคืนยูสเคส  สวนแรกจัดเก็บยูสเคสท่ีเปน
เอกสารคําอธิบายยูสเคสลงฐานขอมูล และจัดการเอกสาร
ดวยการทําดรรชนีแบบอัตโนมัติ และกําหนดคาน้ําหนักคํา
ดรรชนีดวยความถี่ของเอกสารแบบผกผัน สวนการคนคืน 
นําขอคําถามจากแตละสวนประกอบมาเปรียบเทียบความ
คลายกันระหวางสวนประกอบแตละสวนของยูสเคสท่ี
แปลงเปนดรรชนี แลวจึงคํานวณคาผลรวมความคลายกัน
ระหวางขอคําถามกับยูสเคสในชุดขอมูล รวมกับจากท่ีผูใช
ระบุใหกับแตละสวนประกอบกอนเริ่มการคนคืน งานวิจัย
นี้จึงมีขอดีเรื่องการคนคืนท่ีความแมนยํามากข้ึน แตไมมี
การจัดกลุมของยูสเคส และการคนคืนยอนกลับจากผูใช  
 
3. เปาหมายและแนวความคิด 

เปาหมายสําคัญของงานวิจัยนี้ คือ  การนําลักษณะ
โครงสรางของยูสเคสมาใชในกระบวนการคนคืนเพื่อสราง
โอกาสในการคนคืนเอกสารความตองการซอฟตแวรท่ีตรง
ความตองการไดแมนยํามากข้ึน กลับมาใชใหม และเพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและคนคืน
ยูสเคสท่ีไดทําการจัดกลุมของยูสเคส ระหวางแบบท่ีใช
และไมใชการคนคืนยอนกลับจากผูใช ในแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอรและแบบจําลองความนาจะเปน โดยมี
แนวความคิดสําคัญดังตอไปนี้  
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3.1 การจัดกลุมเอกสารยูสเคส  
 การจัดเอกสารเปนกลุมนั้นถูกนํามาใชมากในการทํา
เหมืองขอมูล (Data Mining) และการคนคืนเอกสารท่ีมี
เนื้อหาแตกตางกันจํานวนมาก และพบวาชวยเพิ่มคาเรียก
คืน  และคาความแมนยําใหกับระบบคนคืนสารสนเทศ [7] 
แตการจําแนกเอกสารมีหลายเทคนิคและวิธีการ  การ
เลือกใชวิธใีดจึงข้ึนอยูกับความเหมาะสมและลักษณะของ
เอกสารดวย งานวิจัยนี้ เอกสารท่ีใชในการทดลองคือ 
เอกสารคําอธิบายยูสเคส ซึ่งเปนเอกสารขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร  จึงตองคํานึงถึงลักษณะอื่นๆ  เ ชิง
วิศวกรรมซอฟตแวรดวย ดังนั้นการวิเคราะหแนวทางการ
จัดกลุมเอกสารยูสเคส ซึ่งในชุดขอมูลของงานวิจัยเดิม [6] 
ไมมีข้ันตอนนี้รวมอยู มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) ผู เช่ียวชาญเฉพาะทางดานวิศวกรรมซอฟตแวร 
ตรวจสอบยูสเคสท้ังหมดในชุดขอมูล เพื่อจําแนกวา ควรมี
จํานวนกลุมเทาใด อะไรบาง โดยเกณฑท่ีใชในการจัดกลุม
อยางคราวๆ ไดแก การพิจารณายูสเคสตามระบบงาน 
(System) ระบบงานยอย (Subsystem) และตามหนาท่ีของ
ยูสเคส (Function) เปนตน  

2) จากนั้น ผูเช่ียวชาญฯ เสนอใหจัดเอกสารยูสเคสตาม
ระบบงานทางธุรกิจ (Business Domain) ในงานวิจัยนี้มี
ท้ังหมด 40 ระบบงานทางธุรกิจ จึงได 40 กลุมยูสเคสดวย 
เนื่องจากแตละระบบงานมีลักษณะท่ีแตกตางกันในระดับ
หนึ่งแลว หากจัดใหมีจํานวนกลุมนอยลง หรือจัดใหความ
ละเอียดของคุณสมบัติของยูสเคสนอยกวานี้ อาจทําให
เอกสารยูสเคสเปาหมาย ไมถูกคนคืนออกมา 

3) คํานวณหาตัวแทนกลุมยูสเคส ซึ่งเปนคาเฉลี่ยของคํา
สําคัญ หรือเทอมท้ังหมดในกลุม ดวยสูตรดังสมการท่ี 1 

∑
=

=
m

1i
ikpk Term

m
1CTerm  (1) 

เม่ือ  CTermpk คือ  คาน้ําหนักของเทอม k เฉลี่ยใน
เอกสารของกลุม p, m คือ จํานวนเอกสารยูสเคสท้ังหมดใน
กลุม p, Termik คือ คาน้ําหนักของเทอม k ในเอกสารยูส-
เคส i  

4) หากมีการจัดเก็บยูสเคสใหมเขาสูระบบจะจัดเก็บยูส
เคสท้ังระบบงาน กอนหาตัวแทนกลุมยูสเคสของระบบงาน 
นั้นๆ และเก็บลงฐานขอมูลเพื่อใชคนคืนยูสเคส 
 
3.2 การจัดเก็บและคนคืน 

การคนคืนสารสนเทศเกี่ยวของกับการกําหนดตัวแทน
สารสนเทศ  จัดเก็บ  จัดการ  และเข าถึงรายการของ
สารสนเทศ [8] จึงประยุกตบางทฤษฎีของระบบการจัดเก็บ 
และคนคืนสารสนเทศกับงานวิจัยนี้ เชน การทําดรรชนี
อัตโนมัติ การกําหนดน้ําหนักคํา การคํานวณความคลาย 
และการประเมินผลการคนคืน เปนตน ซึ่งอธิบายไว ดังนี้ 

1) การทําดรรชนีอัตโนมัติคือ ข้ันตอนการกําหนด และ
จัดเตรียมคําดรรชนีสําหรับขอความท่ีเปนภาษาธรรมชาติ 
หลังการจัดเก็บ เนื้อหาจะถูกวิเคราะห และเปลี่ยนรูปเปน
ชุดดรรชนี 3 ข้ันตอนท่ีนิยมใชในการทําดรรชนีอัตโนมัติ
คือ การวิเคราะหเนื้อหาหรือโครงสรางในเอกสาร (Parsing 
Contents from Documents) การตัดคําท่ีไมมีผลตอการ
คนหาท้ิงไป (Eliminating the Stop Words) และการลดรูป
คําใหเปนรากศัพทตามไวยากรณ (Stemming Words) [9] 

2) การกําหนดน้ําหนักคําคือ ข้ันตอนการกําหนด
น้ําหนักหรือคาใหกับคําดรรชนีแตละคําในแตละเอกสาร 
โดยในงานวิจัยนี้ใชคาน้ําหนักของความถี่ของเอกสารแบบ
ผกผัน (Inverse Document Frequency: IDF) [8]  

3) การคํานวณความคลาย ฟงกชันท่ีนิยมไดแก การ
เปรียบเทียบความคลายกันของเอกสารดวยคาสัมประสิทธิ์
โคซายน เนื่องจากมีชวงคาความคลายอยูระหวาง 0 ถึง 1 
เหมาะแกการกําหนดคาขีดแบงเริ่มตน ในการเปรียบเทียบ
ความคลายของเอกสารแตละคูซึ่งอยูในรูปแบบเวคเตอร 

4)  การประเมินผลการคนคืนของระบบ นิยมใชคาเรียก
คืน และคาความแมนยําเปนมาตรวัด โดยคาเรียกคืน คิด
สัดสวนของเอกสารท่ีเกี่ยวของท่ีคนคืนมาไดตอเอกสารท่ี
เกี่ยวของท้ังหมดท่ีในชุดขอมูล และคาความแมนยํา คิด
สัดสวนของเอกสารท่ีเกี่ยวของท่ีคนคืนมาไดตอเอกสารท่ี
คนคืนออกมาท้ังหมด 
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3.3 การวัดความคลายของขอคําถามและเอกสารยูสเคส 
 ดวยลักษณะเอกสารแบบมีโครงสราง สามารถคํานวณ
คาความคลายของคําอธิบายยูสเคสกับขอคําถามแบบแยก
ตามแตละสวนประกอบทางโครงสราง รวมกับน้ําหนักท่ี
ผูใชระบุ ดวยสูตรดังสมการท่ี 2 

[ ]
tTotalWeigh

WE)EQuery,EUC(SIM
)Query,UC(SIM
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∑ ⋅
=    (2) 

เม่ือ SIM(EUCmi,EQuerymj) คือ คาความคลายระหวาง
สวนประกอบ m ของยูสเคส i กับสวนประกอบ m ของขอ
คําถาม j, WEmคือ  น้ําหนักในสวนประกอบ  m และ 
TotalWeight คือ น้ําหนักรวมท้ังหมดท่ีไดจากผูใช 

 
3.4 การคนคืนยอนกลับจากผูใช 

การคนคืนยอนกลับจากผูใชเปนวิธีในการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบขอคําถามท่ีนิยมมากท่ีสุด นักวิจัยหลายทานพบวา
การคนคืนยอนกลับเปนการคนคืนสารสนเทศซ้ํา ท่ีให
ผลลัพธท่ีดี [10] งานวิจัยนี้ใช 2 วิธกีารคนคืนยอนกลับจาก
ผูใช ไดแก 

1) การขยายคําและเปลี่ยนแปลงน้ําหนักของคําในขอ
คําถามในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร เพื่อเปลี่ยนเปนขอ
คําถามให ใชสูตรดังสมการท่ี 3 
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Q คือ ขอคําถามเริ่มตน, R’ คือ จํานวนเอกสารท่ีตรง
ความตองการ ,  N’ คือ  จํานวนเอกสารท่ีไมตรงความ
ตองการ, DOCi คือ เวคเตอรเอกสาร i, DR’ คือ ชุดของ
เอกสารท่ีเกี่ยวของในจํานวนเอกสารท่ีคนคืนไดท้ังหมด 
และ  DN’ คือ  ชุดของเอกสารท่ีไมเกี่ยวของในจํานวน
เอกสารท่ีคนคืนไดท้ังหมดα,β,γ คือ คาคงท่ีสําหรับการ
ปรับคา ในงานวิจัยนี้กําหนดให α= 1, β= 0.5 และ γ = 0  

2) การเปลี่ยนแปลงน้ําหนักของคําในขอคําถามใน
แบบจําลองความนาจะเปน ใชสูตรดังสมการท่ี 4 
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เม่ือ )R|k(P i  คือ ความนาจะเปนท่ีพบเทอม ki ในชุด
เอกสารท่ีเกี่ยวของ (R) ระบุโดยผูใช, )R|k(P i  คือ ความ
น า จ ะ เ ป น ท่ี พ บ เ ท อ ม  ki ใ น ชุ ด เ อ ก ส า ร ท่ี ไ ม
เกี่ยวของ )R( , j,iw  คือ คาน้ําหนักเทอม ki ในเอกสาร 
dj, q,iw คือ  คาน้ํ าหนักเทอม  ki ในขอคําถาม  q ซึ่ ง 

{ }1,0w ∈  
 
4. ลักษณะของแผนภาพและคําอธิบายยูสเคส 
 สวนประกอบของแผนภาพยูสเคสซึ่งเปนเครื่องมือชวย
อธิบายปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับระบบ ไดแก 1) ผูกระทํา 
แสดงโดยคนหรือสิ่งของท่ีใชงานระบบ 2) ยูสเคสคือ สิ่ง
ผูกระทําดําเนินการกับระบบ 3) ความสัมพันธระหวาง
ผูกระทํากับยูสเคส และ 4) ขอบเขตของระบบ ซึ่งแผนภาพ
ยูสเคสสามารถนํามาเขียนเปนเอกสารคําอธิบายยูสเคส 
ประกอบดวยสวนประกอบพื้นฐานสําคัญ 9 สวน [11] 
ไดแก (1) ช่ือยูสเคสคือ ช่ือท่ีใชเรียกยูสเคส ซึ่งตองไมซ้ํา
กัน  และเหมาะสมกับวัตถุประสงค  (2) วัตถุประสงค 
อธิบายเปาหมายทางธุรกิจหรือการทํางานหลักของยูสเคส
นั้นๆ (3) ผูกระทําคือ คน สิ่งของ หรือระบบภายนอก ท่ีมี
บทบาทกับการทํางานของยูสเคส (4) ความสัมพันธคือ การ
เช่ือมโยงกันแบบตางๆระหวางสวนตางๆ ภายในระบบ (5) 
เง่ือนไขกอนทํางานคือ ขอกําหนดท่ีตองเปนจริงกอนท่ียูส
เคสจะถูกเรียกใชงาน  (6) เง่ือนไขหลังการทํางานคือ 
ขอกําหนดท่ีตองเปนจริงหลังจากจบการทํางานของยูสเคส 
(7) เหตุการณปกติใชอธิบายลําดับการทํางานท่ัวไปของยูส-
เคส (8) เหตุการณยอย อธิบายลําดับเหตุการณท่ีอาจแยก
ออกมาจากเหตุการณปกติ (9) เหตุการณทางเลือก อธิบาย
การทํางานพิเศษตามเง่ือนไขของเหตุการณปกติ 
 ลักษณะของเอกสารคําอธิบายยูสเคสสามารถแสดงเปน
รูปแบบเดียวกับเครื่องมือในสวนคนคืนยูสเคส ดังรูปท่ี 1 
 
5. การทดลองและผลการทดลอง 

วัตถุประสงคของการทดลอง คือ เพื่อทดสอบวาการคน
คืนยูส เคสดวยการจัดกลุมยูส เคส  และใชการคนคืน
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ยอนกลับจากผูใชนั้นมีประสิทธิภาพมากกวาการคนคืนยูส-
เคสโดยไมใชวิธีการคนคืนยอนกลับจากผูใชหรือไม 

ดังนั้นในการทดลองจึงมีปจจัยตางๆ เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของวิธีการในการคนคืนยูสเคสไดแก 

 
5.1 ปจจัยควบคุม  

 ปจจัยท่ีควบคุมไดจะชวยลดความโนมเอียงหรืออคติ 
(Bias) ท่ีสงผลตอการทดลอง ในงานวิจัยนี้มีดังตอไปนี้ 

1) ยูสเคส (Use Cases) เอกสารคําอธิบายยูสเคสท่ีใช
ในการทดลองมีจํานวนท้ังหมด  611 เอกสาร  จาก  40 
ระบบงาน ซึ่งเขียนอธิบายเปนภาษาอังกฤษ โดยรวบรวม
จากเอกสารโครงงานวิศวกรรมความตองการ โครงงาน
มหาบัณฑิต และวิทยานิพนธ ของนิสิตภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2) หนวยตัวอยาง (Sample Units) ใช 10 หนวยตัวอยาง 
ทดสอบเครื่องมือท่ีพัฒนาข้ึน ซึ่งหนวยตัวอยางเปนนิสิตท่ี
กําลังศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร 
ผูมีประสบการณในการรวบรวม วิเคราะหและบันทึก
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร  สามารถออกแบบ
ซอฟตแวรดวยแผนภาพยูสเคส นอกจากนี้ หนวยตัวอยาง
เปนผูมีความรูภาษาอังกฤษในเกณฑดี โดยมีผลคะแนนโท-
เฟล (TOEFL) หรือเทียบเทา ไมตํ่ากวา 500 คะแนน 

 
รูปที ่1 รูปแบบเคร่ืองมือคนคืนยูสเคส 

 3) โจทยปญหา (Problems) กําหนดข้ึนเพื่อใหหนวย
ตัวอยางปอนขอคําถามในการคนหายูสเคสนั้น โดยจะปอน
ขอคําถามท่ีมีความใกลเคียงหรือเกี่ยวของกับโจทย ท่ี
กําหนดข้ึน เสมือนกับกําลังคนหายูสเคสท่ีจะนําไปใชเพื่อ
พัฒนาซอฟตแวร โจทยปญหาดังกลาวไดแก 

1. Educational System  
2. Material Requirements Planning 
3. Member/User’s Information Management 
4. Product  Trading Operation 
5. Report Generation   

 โจทย ท่ีกํ าหนดข้ึนท้ัง  5 นี้  นํามาใช เปรียบเ ทียบ
ประสิทธผิลของการคนคืนกับสมมุติฐานทุกขอ โดยแตละ
โจทยนั้น ผูวิจัยไดกําหนดชุดคําตอบ (Answer Set) และ
เก็บไวในฐานขอมูล เพื่อใชในการคํานวณคาเรียกคืน และ
คาความแมนยําตอไป   

4) ขอคําถาม (Queries) หนวยตัวอยางจะปอนขอ
คําถามเพื่อคนหายูสเคสในแบบจําลองท้ังสองโดยในแตละ
แบบจําลอง แบงการพิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคส
เปนการรวมขอคําถามจากแตละสวนของเอกสาร และ
พิจารณาขอคําถามแยกกัน กอนคนคืนดวยแบบจําลอง
ขางตน ซึ่งสามารถแสดงผลคนคืนเอกสารยูสเคสใหกับ
หนวยตัวอยางได ท้ังแบบไมใช และใชการคนคืนยอนกลับ
จากผูใช  ดังนั้นหนวยตัวอยางหนึ่ง  ตองคนคืนดวยขอ
คําถามจากโจทยท้ัง 5 ขอ และแตละโจทยใชขอคําถาม 5 
ขอคําถาม จึงมีขอคําถาม 25 ขอคําถามสําหรับสมมุติฐาน
ท้ังหมด และแตละโจทยจะไดชุดขอคําถาม โจทยละ 50 ขอ
คําถาม รวมเปน 250 ขอคําถามจาก 10 หนวยตัวอยาง แต
ละขอคําถามเม่ือใชคนคืนยูสเคสแลว ผลท่ีไดจะนํามา
ตรวจสอบกับชุดคําตอบเพื่อหาคาเรียกคืน และคาความ
แมนยํา ขอคําถามจึงเปนตัวแปรคงท่ีตัวหนึ่งดวย 

 เพื่อใหเข าใจง ายข้ึน  จํานวนขอคําถามจากหนวย
ตัวอยางท้ังหมด แสดงดังตารางท่ี 1 

5) ค า ขี ดแบ ง เ ริ่ ม ตน ควา มคล า ย  ( Similarity 

Threshold) เปนเลขคาหนึ่งท่ีต้ังข้ึนใหระบบการคนคืน
เปรียบเทียบคาความคลายท่ีหาไดระหวางขอคําถามกับ
เอกสารยูสเคสดวยตัวเลขนี ้หากคาความคลายมีคามากกวา  

นํ้าหนักจากผูใช 
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ตารางที ่1 จํานวนขอคําถามทั้งหมดจากหนวยตัวอยาง 
 
 

1 2 3 4 5 

ขอคําถาม 
จากแตละ 
หนวย
ตัวอยาง 

1 5 5 5 5 5 25 
2 5 5 5 5 5 25 
3 5 5 5 5 5 25 
4 5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 5 25 
6 5 5 5 5 5 25 
7 5 5 5 5 5 25 
8 5 5 5 5 5 25 
9 5 5 5 5 5 25 

10 5 5 5 5 5 25 
ขอคําถามจาก  
แตละโจทย 

50 50 50 50 50 250 

 
หรือเทากับคาขีดแบงเริ่มตนแลว จึงจะนําเอกสารเหลานั้น
ออกมาแสดงกับผูใช  โดยใช ชุดขอคําถามจาก[6] มา
ทดสอบกับเครื่องมือของงานวิจัยนี้ และคนคืนยูสเคสจาก
ชุดขอมูลยูสเคสท้ังหมด 611 ยูสเคส โดยคาขีดแบงเริ่มตน
ความคลายหาไดจากคาเฉลี่ยความคลายท้ังหมดท่ีไดลบ
ออกดวยคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังสูตรในสมการท่ี 5 
 

Threshold value = Mean – S.D. (5) 
 ผลของคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคลายท่ี
ไดจากวิธีการคนคืนตามงานวิจัยนี้แบงออกเปน  2 คา
ดวยกัน คือคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคาความ
คลายระหวางขอคําถามกับตัวแทนกลุมยูสเคสท้ังหมด กับ
คาเฉลี่ย และคาเ บ่ียงเบนมาตรฐานของคาความคลาย
ระหวางขอคําถามกับเอกสารยูสเคสท้ังหมด มีคาเทากับ  
0.0000629289 และ 0.000796947 ตามลําดับ 
 

5.2 สมมุติฐานของการทดลอง 
 เครื่องมือท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อสนับสนุนวิธีวิจัยท่ีนําเสนอ มี
ฟงกชันการทํางานท่ีรองรับสมมุติฐานการทดลองดังนี้ 

1) ประสิทธิภาพการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณา
โครงสรางรวมกันของเอกสารคําอธิบายยูสเคส  ดวย

แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร โดยใชการคนคืนยอนกลับจาก
ผูใชดีกวาแบบไมใชหรือไม 

2) ประสิทธิภาพการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณา
โครงสรางรวมกันของเอกสารคําอธิบายยูสเคส  ดวย
แบบจําลองความนาจะเปน โดยใชการคนคืนยอนกลับจาก
ผูใชดีกวาแบบไมใชหรือไม 

3) ประสิทธิภาพการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณา
โครงสรางแยกกันของเอกสารคําอธิบายยูสเคส  ดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร โดยใชการคนคืนยอนกลับจาก
ผูใชดีกวาแบบไมใชหรือไม 

4) ประสิทธิภาพการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณา
โครงสรางแยกกันของเอกสารคําอธิบายยูสเคส  ดวย
แบบจําลองความนาจะเปน โดยใชการคนคืนยอนกลับจาก
ผูใชดีกวาแบบไมใชหรือไม 
 งานวิจัยนี้ทดสอบการคนคืนแบบพิจารณาโครงสราง
รวมกันของเอกสารคําอธิบายยูสเคส เพื่อเปนขอสังเกตอีก
ทางหนึ่งวาการคนคืนท่ีอาศัยโครงสรางจะใหประสิทธิภาพ
ดีกวา และเนื่องจากยูสเคสท้ังหมดถูกจัดกลุมไว 40 กลุม
กอนเริ่มการคนคืน ดังนั้นในการคนคืนยูสเคสแบบตางๆ ท่ี
กลาวมานั้น ตองผานฟงกชันในการเปรียบเทียบความคลาย
กับตัวแทนกลุมยูสเคสท้ัง 40 กลุม กอนเสมอ  
 
5.3 ขั้นตอนของการทดลอง 

รายละเอียดของข้ันตอนการทดลองดังรูปท่ี 2 เริ่มจาก  
(1) หนวยตัวอยางศึกษาระบบงานท้ัง 40 ระบบงาน (2) 
หนวยตัวอยางคนคืนยูสเคสทีละโจทยปญหา ซึ่งมีท้ังหมด 
5 ขอ (3) หนวยตัวอยางปอนขอคําถามท่ีเกี่ยวของกับโจทย
ปญหานั้นๆ โดยแตละโจทย หนวยตัวอยางจะตองปอนขอ
คําถามท้ังหมด 5 ขอคําถาม (4) หนวยตัวอยางใชวิธีการคน
คืนยูสเคสทีละวิธีจาก 4 วิธีการคนคืน (5) ระบบแสดง
ผลลัพธแบบไมใชผลการคนคืนยอนกลับ เปนช่ือยูสเคส
และเนื้อหาในคําอธิบายยูส เคส  ( 6)  หนวยตัวอย า ง
ตรวจสอบยูสเคสและเลือกยูสเคสท่ีเกี่ยวของกับความ
ตองการของตนแลวปอนผลการคนคืนยอนกลับ เขาสู

โจทยปญหา 

หนวยตัวอยาง 
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ระบบเพื่อดําเนินการคนคืนซ้ําอีกครั้ง (7) ระบบแสดงช่ือ
ยูสเคสท่ีไดจากผลยอนกลับจากผูใช (8) หนวยตัวอยางคน
คืนยูสเคส จนครบท้ัง 4 วิธี  (9) หนวยตัวอยางปอนขอ
คําถามจนครบท้ัง 5 ครั้ง (10) หนวยตัวอยางคนคืนยูสเคส
ครบท้ัง 5 โจทย 
 
5.4 ผลการทดลอง  

ผลการทดลองท้ังหมดจาก 250 ขอคําถาม ประเมินดวย
คาเรียกคืน และคาความแมนยํา จัดลําดับตามคาเรียกคืน 11 
คา ทดสอบดวยสมมุติฐานท้ัง 4 ดังตารางท่ี 2 พบวาวิธีท่ี 1 
และ 2 ซึ่งใชการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางรวมกันไม
ชวยใหค าความแมนยํา เพิ่ม ข้ึนแมวาจะใชการคนคืน
ยอนกลับจากผูใช  ท้ังแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและ
แบบจําลองความนาจะเปน แตวิธีท่ี 3 และ 4 ซึ่งใชการคน
คืนแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคสแยกกัน และเพิ่มการ
คนคืนยอนกลับจากผูใชเขาไปดวย ความแมนยํามีคามาก
ข้ึนจากวิธี ท่ีไมใชการคนคืนยอนกลับ  และมีคาความ
แมนยํามากกวาการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางรวมกัน
ดวย รูปท่ี 3 และ 4 แสดงใหเห็นวา การใชการคนคืนยอน- 

 

 
รูปที ่2 ขั้นตอนกิจกรรมการทดลอง 

กลับในการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางแยกกันมีคา
ความแมนยํามากกวาไมใชการคนคืนยอนกลับ  ท้ัง 2 
แบบจําลอง แตถาเทียบระหวางวิธีท่ีใชการคนคืนแบบ
พิจารณาโครงสรางของยูสเคสแยกกัน และใชการคนคืน
ยอนกลับ ดังตารางท่ี 2 กับ รูปท่ี 5 พบวาแบบจําลองปริภูมิ-
เวคเตอรมีคาความแมนยําโดยเฉลี่ย  0.448 ในขณะท่ี
แบบจําลองความนาจะเปนใหคาความแมนยําเฉลี่ยเทากับ 
0.374 ซึ่งแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีความแมนยํามากกวา 
19. 79  % เนื่อ งจากการเปลี่ ยนแปลงขอ คําถามของ
แบบจําลองความนาจะเปนนั้นมีเพียงการเปลี่ยนแปลงคา
น้ําหนักเทอมในขอคําถามเทานั้น แตแบบจําลองปริภูมิ-
เวคเตอรสามารถเปลี่ยนแปลงไดท้ังเทอมและน้ําหนักเทอม
ในขอคําถาม จากยูสเคสท่ีผูใชเลือกวามีความเกี่ยวของกับ
ความตองการ จึงเปนสาเหตุใหการคนคืนแบบพิจารณา
โครงสรางแยกกันของยูสเคสรวมกับการคนคืนยอนกลับ
จากผูใชในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรใหคาความแมนยําได
ดีท่ีสุด และมีความเหมาะสมกับการคนคืนเอกสารยูสเคส 
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รูปที ่3 กราฟคาเรียกคืน และคาความแมนยําระหวางการคนคืนยูส

เคสแบบพิจารณาโครงสรางแยกกันของยูสเคสดวยจําลอง 
ปริภูมิเวคเตอร โดยใชและไมใชการคนคืนยอนกลับจากผูใช 
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รูปที่ 4 กราฟคาเรียกคืน และคาความแมนยําระหวางการคนคืนยูส
เคสแบบพิจารณาโครงสรางแยกกันของยูสเคสดวยแบบจําลอง 
ความนาจะเปน โดยใชและไมใชการคนคืนยอนกลับจากผูใช 
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รูปที่ 5 กราฟคาเรียกคืน และคาความแมนยําระหวางการคนคืนยูส
เคสแบบพิจารณาโครงสรางแยกกันของยูสเคสโดยใชคนคืน
ยอนกลับจากผูใช ทั้งแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและแบบ 

จําลองความนาจะเปน 
 
6. สรุปผลการทําวิจัย 
 งานวิจัยนี้เสนอวิธีคนคืนยูสเคสเพื่อนํากลับมาใชใหม 
โดยนําระบบจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศเขามาใช ชุด
ขอมูลเปนเอกสารคําอธิบายยูสเคสท่ีถูกจัดกลุม และมีการ
หาดรรชนีเอกสารตัวแทนกลุม และเพิ่มเติมความสามารถ
ใหกับระบบโดยนําการคนคืนยอนกลับจากผูใช  มา
เปลี่ยนแปลงคํา และน้ําหนักคําในขอคําถามเดิมเปนขอ
คําถามใหมจากผลปอนกลับมาจากผูใช ในแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอร และเปลี่ยนแปลงเฉพาะน้ําหนักคําในขอ
คําถามเดิมดวยแบบจําลองความนาจะเปน  และสราง
เครื่องมือรองรับวิธีการท่ีนําเสนอ ผลการทดลองพบวา การ
คนคืนยูสเคสโดยพิจารณาโครงสรางแยกกันรวมกับการ
คนคืนยอนกลับจากผูใช ท้ังในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
และแบบจําลองความนาจะเปน ใหคาความแมนยําเพิ่มข้ึน
จากการไมใชการคนคืนยอนกลับแตสําหรับผลท่ีไดจาก

แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรใหคาความแมนยํามากกวา
แบบจําลองความนาจะเปน จึงสรุปวา การคนคืนเอกสารท่ี
เปนโครงสรางอยางเอกสารคําอธิบายยูสเคสท่ีมีการจัดกลุม
ไวแลว  จะใหผลลัพธ ดี ท่ีสุด  ถาคนคืนโดยพิจารณา
โครงสรางแยกกันของเอกสารยูสเคส ดวยแบบจําลอง
ปรภิูมิเวคเตอรรวมกับการใชคนคืนยอนกลับจากผูใช 
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ตารางที ่2 สรุปผลคาความแมนยําเฉลี่ยจาก 250 ขอคําถามเรียงลําดับตามคาเรียกคืน 11 คา จาก 0 ถึง 1 ในแตละวิธีการ 

(1) Combine VSM (2) Combine PM (3) Separate VSM (4) Separate PM Method w/o FB with FB w/o FB with FB w/o FB with FB w/o FB with FB 
Recall Precision  

0.0 0.251 0.17 0.077 0.061 0.283 0.268 0.197 0.207 
0.1 0.322 0.34 0.202 0.326 0.267 0.294 0.357 0.334 
0.2 0.256 0.292 0.37 0.394 0.419 0.526 0.45 0.471 
0.3 0.329 0.321 0.374 0.319 0.424 0.632 0.306 0.385 
0.4 0.345 0.334 0.401 0.341 0.621 0.622 0.559 0.607 
0.5 0.385 0.348 0.497 0.332 0.422 0.633 0.417 0.431 
0.6 0.461 0.265 0.428 0.365 0.594 0.662 0.421 0.379 
0.7 0.441 0.302 0.521 0.221 0.648 0.572 0.442 0.623 
0.8 0.425 0.359 0.443 0.407 0.324 0.413 0.324 0.432 
0.9 0.33 0.192 0.36 0.244 0.162 0.207 0.162 0.161 
1.0 0.165 0.159 0.424 0.179 0.081 0.104 0.081 0.080 

Mean 0.337 0.280 0.372 0.29 0.386 0.448 0.338 0.374 
S.D. 0.085 0.070 0.123 0.099 0.177 0.191 0.136 0.163 

หมายเหตุ :     Combine VSM  คือ วิธีคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคสรวมกันดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
     Combine PM    คือ วิธีคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคสรวมกันดวยแบบจําลองความนาจะเปน 

       Separate VSM  คือ วิธีคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคสแยกกันดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
     Separate PM       คือ วิธีคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคสแยกกันดวยแบบจําลองความนาจะเปน 

       FB                      คือ การคนคืนยอนกลับจากผูใช 
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