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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 ในบทนี ้จะกลาวถึงแนวคิดหลักของงานวิจัย อันประกอบไปดวย ที่มาและความสําคัญ 

วัตถุประสงค ขอบเขต ประโยชน ข้ันตอนและโครงสรางของเนื้อหางานวิจัย ซึ่งมีเนื้อหา
ดังตอไปนี้ 

1.1 ที่มาและความสําคัญของงานวิจัย 
 ในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรหนึ่งๆ นั้นมีข้ันตอนตางๆ มากมาย แตละข้ันตอนจะ

เสียคาใชจายแตกตางกันไป การลดคาใชจายเทาที่จะสามารถทําไดจึงเปนเปาหมายหนึ่งสําหรับ
ทุกองคกร  และยังเปนความทาทายในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรดวย วิธีการหนึ่งเพ่ือลด
คาใชจายในกระบวนการดังกลาว ที่นิยมใช และมีผลดีก็คือ การนําซอฟตแวรกลับมาใชใหม 
(Software Reuse) [1] โดยในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร ข้ันตอนการกําหนดความตองการ
เปนข้ันตอนหนึ่งที่มีความสําคัญมากเพราะเปนข้ันตอนที่ใชเวลา และคาใชจายสูง เพ่ือใหไดมา
ซึ่งขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (Software Requirements Specification) ที่รวบรวมไว
นั้น มีความครบถวนและตรงกับความตองการของผูเก่ียวของทั้งหลาย  

ยูสเคส (Use Case) เปนเครื่องมือที่ผูบันทึกขอกําหนดความตองการ หรือวิศวกร
ซอฟตแวร นํามาใชในการบันทึกขอกําหนดความตองการของระบบอยางแพรหลายในวงการ
พัฒนาซอฟตแวร [2] ดังนั้นการนํายูสเคสกลับมาใชใหม จึงมีความสําคัญอยางย่ิง กลาวคือ
วิศวกรซอฟตแวรสามารถใชขอมูลเดิมของระบบที่มีความคลายกัน และทําการเพ่ิมเติมขอมูล
อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ซึ่งไมตองเริ่มตนใหมโดยปราศจากขอมูล และจะเปนประโยชนมาก 

หากยูสเคสที่มีการบันทึกไวกอนหนานั้น มีความสมบูรณโดยไดระบุถึงฟงกชันตางๆ อยาง
ครบถวน ผูที่นํายูสเคสกลับมาใชอีกครั้งเพียงแคปรับแตงใหเหมาะสมกับความตองการใหม 
ดังนั้นการนํายูสเคสกลับมาใชใหมจึงนับเปนประโยชนอยางย่ิง สามารถชวยลดเวลา และ
คาใชจายในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 

 ในการที่จะนํายูสเคสตางๆ ซึ่งเก็บไวในไลบรารี (Library) มาใชใหมไดนั้น ตองอาศัย
กระบวนการในระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ (Information Storage and Retrieval 

System) เขามาสนับสนุนดวย ซึ่งในระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ มีประเด็นพ้ืนฐาน 4 

ประการที่สําคัญอันไดแก การกําหนดลักษณะที่เหมาะสมสําหรับใชเปนตัวแทนของเอกสาร 
(Document Representation) ภาษาที่ใชในการคิวรี (Query Language) การใชฟงกชันในการ
ทดสอบ หรือเปรียบเทียบคาความคลายกัน (Similarity Function) ระหวางขอคําถามกับลักษณะ
ที่ใชเปนตัวแทนเอกสารดังกลาว ตลอดจนการจัดอันดับผลของเอกสารที่คนคืนไดจากการ
ทดสอบความคลายกันนั้น  โดยใชฟงกชันในการจัดอันดับ (Ranking Function) ที่เหมาะสม  



 2 

 การจัดเก็บและการคนคืนยูสเคส ก็สามารถประยุกตใชหลักการเดียวกันกับการจัดเก็บ
และการคนคืนเอกสารทั่วไป ซึ่งจําเปนตองมีการกําหนดรูปแบบที่เหมาะสมที่จะเปนตัวแทน
ใหกับยูสเคส การกําหนดรูปแบบขอคําถาม รวมทั้งฟงกชันในการหาความคลายกันระหวางขอ
คําถามจากผูใชและตัวแทนของยูสเคส และฟงกชันในการจัดอันดับผลลัพธที่ไดจากการคนคืน 

เพ่ือใหไดมาซึ่งยูสเคสที่ตรงกับความตองการของผูพัฒนาซอฟตแวรมากที่สุด  

อยางไรก็ตามเนื่องดวยงานในระบบการคนคืนสารสนเทศทุกวันนี้ ตองสามารถรองรับ
การจัดการเก่ียวกับขอมูลที่มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน นั่นหมายความวา นอกจากจะตองจัดเก็บ
เอกสารเพ่ิมข้ึนแลว จํานวนเทอมที่ใชเปนดรรชนชีี้โยงไปยังเอกสารก็มากข้ึนดวย ดังนั้นจะเปน
ประโยชนอยางย่ิง หากมีการเพ่ิมเติมในสวนการจัดองคประกอบใหกับการจัดเก็บเอกสารเพ่ือให
งายตอการจัดการ และการเขาถึงตัวเอกสาร [3] โดยวิธีการหนึ่งที่ทําไดคือ การจัดกลุมเอกสาร 
(Document Clustering) ซึ่งการจัดกลุมใหกับเอกสารนี้ นับเปนวิธีการที่ชวยเพ่ิมศักยภาพใหกับ
ระบบการคนคืนสารสนเทศ กลาวคือ ขอคําถามที่เขาสูระบบจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับดรรชนี
ของตัวแทนกลุมเอกสารแตละกลุมเสียกอน แทนที่จะเปรียบเทียบกับดรรชนีของแตละเอกสาร 
ซึ่งนอกจากจะทําใหเขาถึงกลุมเอกสารที่มีความใกลเคียง หรือคลายกับเอกสารที่ผูใชตองการได
เร็วข้ึนแลว ยังชวยใหระบบสามารถคนหาเอกสารที่ตรงกับความตองการของผูใชเพ่ิมมากข้ึน
ดวย  

 แมวาจะมีการจัดองคประกอบตางๆ เพ่ือใหงายตอผูใชในการเขาถึงขอมูลที่ตองการเปน
อยางดีแลวก็ตาม แตเนื่องดวยความตองการที่แตกตางกันไปของผูใชแตละคน ยังเปนปญหา
สําคัญ ซึ่งวิธีการแกไขปญหาเพ่ือชวยใหระบบคนคืนขอมูล สามารถดึงเอกสารที่ตรงกับความ
ตองการ หรือเปนที่พอใจของผูใช วิธีการหนึ่งที่ไดผลดี และชวยปรับปรุงประสิทธิผลใหกับระบบ
ได นั่นคือ การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น (Relevance Feedback) [4] เพราะวิธีการใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นนั้นจะใชขอมูลที่ไดกลับมาจากผูใช มาทําการหาขอคําถามใหมที่
เหมาะสมกวาขอคําถามเดิม ซึ่งจะชวยใหระบบรูวาเอกสารใดบางที่มีความเก่ียวของ ตรง
ประเด็นกับที่ผูใชตองการ เพ่ือที่ระบบจะไดนําขอมูลเหลานั้นไปใชในการคนคืนครั้งถัดไป สงผล
ใหไดมาซึ่งเอกสารที่ตรงตามความตองการ และสามารถทําการจัดอันดับไดอยางเหมาะสมมาก
ย่ิงข้ึน 

 สวนเรื่องการนํายูสเคสกลับมาใชใหมนั้น มีหลายงานวิจัยที่นําเสนอแนวคิดในประเด็น
ดังกลาวแตกตางกันไป เชน ในการนํายูสเคสกลับมาใชใหม จากงานวิจัยของ Motoshi Saeki 

[5] ไดเสนอแบบรูป (Pattern) ตางๆ ที่สามารถนํากลับมาใชใหม เพ่ือใหไดมาซึ่งขอกําหนด
ความตองการ โดยที่ขอกําหนดความตองการนั้น จะสามารถนํามาแปลงเปนคําอธิบายยูสเคส 

(Use Case Description) ได แตขอกําจัดของงานวิจัยนี้คือ จะไมสามารถนําขอมูลภายใน
คําอธิบายยูสเคสที่มีอยูเดิมกลับมาใชใหมได หรือในงานวิจัยของ Han G. Woo and William N. 

Robinson [6] ไดเสนอวิธีการนําแผนภาพยูสเคสกลับมาใชใหม โดยการพัฒนาเครื่องมือที่ชื่อวา 
“ScenAsst” เพ่ือแปลงยูสเคสใหเปนกราฟ แลวจัดกลุมเก็บไวในไลบรารี หลังจากนั้นทําการคน
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คืนดวยขอคําถามที่ถูกแปลงใหอยูในรูปแบบของกราฟเชนเดียวกัน แลวเปรียบเทียบคาความ
คลายกัน (Similarity) กับยูสเคสที่เก็บไว ซึ่งเทคนิคในงานวิจัยนี้ตองใชเวลาในการประมวลผล
คอนขางมากเนื่องจากมีความซับซอนของโครงสรางสูง แตภาพรวมจากผลของงานวิจัยทั้งสอง
ตางก็ถือวาใหผลลัพธที่ดีในการนํายูสเคสกลับมาใชใหม  

 นอกจากนี้ งานวิจัยของ อัครเดช อุดมชัยพร และคณะ [7] ใชการจัดเก็บเอกสารที่เปน
คําอธิบายยูสเคส และใชการคนคืนดวยการหาคาความคลายกันของคําในแตละสวนประกอบ
(Elements) ของเอกสารคําอธิบายยูสเคสกับขอคําถามที่มีลักษณะเปนคําอธิบายยูสเคสอยาง
งาย (Simple Use Case Description) โดยที่ผูใชสามารถระบุคาน้ําหนักในแตละสวนประกอบ
ไดเพ่ือเปนการกําหนดความสําคัญใหกับแตละสวนประกอบแตกตางกันไป แลวจึงหาคาผลรวม
ความคลายกันที่ไดจากแตละสวนประกอบนั้น จากนั้นระบบจะเลือกยูสเคสที่มีคาคะแนนความ
คลายกันตามคาขีดแบง (Threshold Value) ที่กําหนดไว กอนแสดงเอกสารยูสเคสที่มีความ
คลายกันกับขอคําถาม โดยการจัดอันดับของเอกสารตามคะแนนความคลายกันจากมากไปหา
นอย จุดเดนของงานวิจัยนี้คือ การนําขอมูลและรายละเอียดตางๆ ที่อยูภายในคําอธิบายยูสเคส
มาใชใหมไดโดยที่ผลการคนคืนคําอธิบายยูสเคสจะมีความแมนยําสูงข้ึน เนื่องจากมีการ
พิจารณาดวยคําและโครงสรางของยูสเคสเปนหลัก แตงานวิจัยนี้ ไมไดพิจารณาถึงการจัดกลุม
ยูสเคส กอนที่จะนําขอคําถามมาเปรียบเทียบเพ่ือหาคาความคลายกัน และไมมีข้ันตอนสําหรับ
ใหผูใชพิจารณาเลือกยูสเคสที่ตรงกับความตองการเพ่ือนําไปใชในข้ันตอนการคนคืนโดยมีผล
ปอนกลับ  

 ดังนั้นในงานวิทยานิพนธนี ้จะใชแนวคิดในการนํายูสเคสกลับมาใชใหมจากงานวิจัยของ      
อัคเดช อุดมชัยพร มาเพ่ิมเติมในสวนการจัดกลุมใหกับยูสเคส และการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช โดยการเปลี่ยนแปลงเทอมและน้ําหนักของคําในขอคําถามบนแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอร และการเปลี่ยนแปลงเฉพาะคาน้ําหนักของคําในขอคําถามบนแบบจําลองความ
นาจะเปน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลของระบบดังกลาวใหดีข้ึน  

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1) เพ่ือเสนอวิธีการการคนคืนยูสเคสที่พิจารณาโครงสรางของยูสเคสโดยการจัดกลุมยูส-

เคสและการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
2) เพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการคนคืนยูสเคสโดยการจัดกลุมยูสเคสและการใหผลปอนกลับที่

ตรงประเด็นจากผูใช 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
1) พัฒนาเครื่องมือทีใ่ชในการคนคืนยูสเคส ซึ่งมีวิธีการจัดกลุมยูสเคส และใชผลปอนกลับ

ที่ตรงประเด็นจากผูใช 
2) ระบบคนคืนยูสเคสนี้สามารถใชไดกับเอกสารยูสเคสที่เปนภาษาอังกฤษเทานั้น 

3) ระบบคนคืนยูสเคสนี้สามารถคนคืนแบบวิธีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชได 
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4) ระบบคนคนืยูสเคสนีห้าตัวแทนกลุมเอกสารยูสเคสแตละกลุมได  
5) ในการคนคืนของระบบนี ้จะไมมีการพิจารณาเรื่องความกํากวมของคํา 
6) งานวิจัยนี้ ใชคาของความแมนยํา คาเรียกคืน และคาเฉลี่ยฮารโมนิค ในการวัด

ประสิทธิผลของการคนคืนยูสเคส ของระบบ 

7) ใชชุดขอมูลยูสเคสอยางนอย 40 ระบบงาน  

1.4 ประโยชนของงานวิจัย 
 ทําใหไดเครื่องมือที่ใชในการคนคืนยูสเคส ซึ่งมีวิธีการจัดกลุมเอกสาร และมีการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช เพ่ือใหผูใชสามารถนํายูสเคสที่ตรงกับความตองการ กลับมาใช
ใหมได 

1.5 ขั้นตอนและวิธีการวิจัย 
1) ศึกษาวิธีการจัดเตรียมเอกสาร และรายละเอียดตางๆ ที่เก่ียวกับยูสเคส 

2) ศึกษาระบบการจัดเก็บ และคนคืนสารสนเทศที่เหมาะสมกับการคนคืนยูสเคส 

3) ศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของกับการจัดกลุมเอกสารที่เหมาะสมกับเอกสารยูสเคส 

4) ศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของกับการดําเนินการกับขอคําถามในสวนของการใหผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใช 

5) วิเคราะหและออกแบบโครงสรางของขอมูล และโครงสรางแฟมขอมูลที่ใชตามแนววิธีนี้         
6) วิเคราะหและออกแบบข้ันตอนในการจัดเก็บ การคนคืน และประเมินผลการคนคนื 

7) วิเคราะหและออกแบบข้ันตอนในการคนคืนแบบมีผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
และการประเมินผลการคนคืนแบบมีผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

8) พัฒนาโปรแกรมที่ไดออกแบบไว 
9) ทดสอบการทํางานของโปรแกรมที่พัฒนา 
10) เตรียมการทดลอง และทําการทดลอง 
11) ประเมินผลลัพธที่ไดจากการทดลอง 
12) จัดทําเอกสารสรุปงานวิจัย และขอเสนอแนะ 

1.6 โครงสรางของเน้ือหางานวิจัย 
 เนื้อหาโครงสรางของวิทยานิพนธฉบับนี้ถูกแบงออกเปน 6 บทดังนี้ คือ บทที่ 1 เปนบท
นํา บทที่ 2 กลาวถึงทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ บทที่ 3 กลาวถึงข้ันตอนวิธีการวิจัยที่
ใชในการคนคืนยูสเคส การจัดกลุมของยูสเคส และวิธีคนคืนแบบมีผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใช รวมถึงการประเมินประสิทธิผลของแนวคิดในงานวิจัย บทที่ 4 จะกลาวถึงการออกแบบ
และพัฒนาเครื่องมือที่สนับสนุนตามข้ันตอนวิธีที่นําเสนอ บทที่ 5 กลาวถึงการทดลองและผล
การทดลองของข้ันตอนวิธีที่นําเสนอ รวมถึงการวิเคราะหผลการทดลอง และบทที่ 6 ซึ่งเปนบท
สุดทายจะเปนบทสรุปของงานวิจัย รวมทั้งงานวิจัยในอนาคต และบทความวิชาการที่ตีพิมพ 



บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในบทนี ้จะกลาวถึงทฤษฎีที่สําคัญ ซึ่งไดนํามาประยุกต สนับสนุน และใชอางอิงในการ
ทํางานวิทยานิพนธ รวมถึงขอดีและขอจํากัดของงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ โดยมีเนื้อหา
ดังตอไปนี้ 

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 งานวิทยานิพนธนี้เก่ียวของกับการเพ่ิมประสิทธิผลในการคนคืนยูสเคสโดยการจัดกลุม
ยูสเคสในสวนการจัดเก็บยูสเคส รวมกับการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ใน
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และแบบจําลองความนาจะเปน โดยมีแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของ
ดังตอไปนี้ 

2.1.1 แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram)  
ในงานดานวิศวกรรมซอฟตแวรและวิศวกรรมระบบนั้น ยูสเคส (Use Case) คือ เทคนิค

หรือวิธีการหนึ่งที่ใชเพ่ือดึงความตองการเชิงหนาที่ตางๆ ที่จําเปนตองมีในระบบธุรกิจและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนระบบธุรกิจนั้นๆ ในแบบจําลองยูสเคส (Use Case Model) จึง
มีผูกระทํา (Actor) และยูสเคสหลายๆ ยูสเคส (Use Cases) มีผูกระทําเปนตัวแทนของบุคคล
หรือระบบภายนอก และยูสเคสตางๆ เปนฟงกชันภายในระบบนั้น หรือกลาวไดวายูสเคสเปนชุด
ของแผนงานที่อธิบายการทํางานรวมกันระหวางผูใช (User) กับระบบ (System) โดยมี
แผนภาพยูสเคส ในการนําเสนอความสัมพันธระหวางผูกระทํากับยูสเคสตางๆ โดย 4 

องคประกอบหลักของแผนภาพยูสเคส [8] แสดงดังรูปที่ 2.1 

 

 
รูปที่ 2.1 องคประกอบสําคัญของแผนภาพยูสเคส 
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4 องคประกอบสําคัญของแผนภาพยูสเคส ไดแก 
1) ผูกระทํา (Actor) เปนตัวแทนของผูใช หรือระบบภายนอกที่มีการกระทํา หรือมี

ผลกระทบตอระบบงานภายในแผนภาพ  

2) ยูสเคส (Use Case) ใชอธิบายการกระทําตางๆ (Actions) ที่ถูกกระทําโดยผูกระทํา 
3) ความสัมพันธ (Relationship) สามารถแบงได 2 ประเภทใหญๆ ไดแก ความสัมพันธ

ระหวางผูกระทํากับยูสเคส และความสัมพันธระหวางยูสเคสดวยกัน 

4) ขอบเขตของระบบ (System Boundary) สวนที่เปนขอบเขตของระบบคือ กรอบ
สี่เหลี่ยมที่มียูสเคสอยูภายในซึ่งแสดงความสามารถ หรือหนาที ่(Functionality) ที่ระบบสามารถ
ทําได 

แผนภาพยูสเคสจึงเปนมุมมองภายนอก (External View) ของระบบซึ่งอธิบายการ
กระทําที่ผูใชจะปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุภารกิจนั้นๆ ตัวอยางแผนภาพยูสเคสในระบบการสั่งซื้อ 

(Ordering System) แสดงดังรูปที ่2.2 สามารถอธิบายรายละเอียดของระบบคือ ลูกคาสามารถ
กระทําการดังตอไปนี้ ไดแก การเลือกดูสินคา การติดตอผูขาย การใหขอมูลการสงสินคา การให
ขอมูลการชําระเงิน และการยืนยันการซื้อ 

 

 
รูปที่ 2.2 ตัวอยางแผนภาพยูสเคสในระบบการสั่งซ้ือสินคา 

  

 สําหรับรายละเอียดภายในแผนภาพยูสเคสนั้นจะอธิบายดวย คําอธิบายยูสเคส [9] ซึ่งมี
รูปแบบ (Template) ดังแสดงในรูปที่ 2.3 
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Use Case Name:   

Objective:   

Actor:   

Association:   

Include:   

Extend:   

Relationship: 

Generalization:   

Precondition:   

Postcondition:   

1.       

2.     

3.     
Normal Flow of Events: 

…       

Subflow:   

1.       

2.     

3.     

Alternative or Exceptional 
 Flow of Events: 

…       

รูปที่ 2.3 รูปแบบของเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

สวนประกอบแตละสวนของคําอธิบายยูสเคสไดแก 
1) ชื่อยูสเคส (Use Case Name) คือ ชื่อที่ใชเรียกยูสเคส โดยแตละยูสเคสในระบบงาน

หนึ่งๆ ตองมีชื่อที่ไมซ้ํากัน และสื่อถึงวัตถุประสงคไดอยางเหมาะสม 

2) วัตถุประสงค (Objective) คือ สวนที่อธิบายเปาหมายทางธุรกิจหรือการทํางานหลักของ
ยูสเคสนั้นๆ 

3) ผูกระทํา คือ คน สิ่งของ หรือระบบภายนอก ที่เก่ียวของหรือมีบทบาทกับการทํางาน
ของยูสเคส 

4) ความสัมพันธ คือ สวนที่อธิบายความสัมพันธระหวางสวนตางๆ ภายในแผนภาพ ซึ่ง
ความสัมพันธมีดวยกัน 4 ประเภท ไดแก ความสัมพันธแบบแอสโซสิเอชัน (Association 

Relationship) ซึ่งใชบอกความสัมพันธระหวางผูกระทํากับยูสเคส  ความสัมพันธแบบ
เจเนอรัลไลเซชัน (Generalization Relationship) ใชบอกความสัมพันธระหวางผูกระทํากับ
ผูกระทํา และความสัมพันธระหวางยูสเคสกับยูสเคส ซึ่งสามารถแบงออกเปน ความสัมพันธ
แบบรวม (Include Relationship) และความสัมพันธแบบขยาย (Extend Relationship)  

5) เงื่อนไขกอนทํางาน (Precondition) คือ สวนที่กําหนดวาทุกเงื่อนไขตอไปนี้ตองเปนจริง
กอนที่ยูสเคสนี้จะถูกกระทําหรือเริ่มทํางาน 

6) เงื่อนไขหลังทํางาน (Postcondition) คือ เงื่อนไขหรือสถานะของระบบที่ตองเปนจริง
เสมอหลังจบการทํางานของยูสเคส 
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7) เหตุการณปกติ (Normal Flow of Events) คือ การอธิบายถึงชุดเหตุการณหลักที่
เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของยูสเคสหนึ่งๆ ของระบบตามลําดับ  

8) สายงานยอย (Subflow) คือ คําอธิบายลําดับเหตุการณยอยที่อาจเกิดข้ึนภายใน
เหตุการณปกต ิ

9) เหตุการณทางเลือกหรือเหตุการณพิเศษ (Alternative or Exceptional Flow of Events) 

คือ คําอธิบายเหตุการณทางเลือกหรือเหตุการณพิเศษ ซึ่งเปนข้ันตอนการทํางานที่ตางจาก
ลําดับเหตุการณปกติ โดยจะทํางานเมื่อเกิดกรณีที่เปนไปตามเงื่อนไขบางอยางของลําดับ
เหตุการณปกต ิ

2.1.2 ระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ (Information Storage and Retrieval 
System)  

 การจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ [10] เปนศาสตรสาขาหนึ่งของวิทยาศาสตร
คอมพิวเตอร ซึ่งจัดการเก่ียวกับการจัดเก็บและคนคืนเอกสารแบบอัตโนมัติ โดยจะข้ึนอยูกับ
เนื้อหาสาระและคําที่ปรากฏในเอกสารเหลานั้น เนื่องจากในปจจุบันสารสนเทศตางๆ มีหลาย
ประเภท และมีจํานวนมาก ทําใหยากตอการคนหา การจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ จึงเปนงาน
สําคัญที่ถูกนํามาใช เพ่ือใหสามารถคนคืนเอกสารหรือสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของ
ผูใชมากที่สุด และชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลที่ตรงกับความตองการไดสะดวกรวดเร็วข้ึน 

โดยผูใชจะคนหาขอมูลดวยการใสขอคําถาม (Query or Search Term) ซึ่งอธิบายถึงขอมูลที่
ผูใชตองการคนหา จากนั้นระบบจะทําการคนคืนสารสนเทศจํานวนหนึ่งออกมา แตผลลัพธที่ได
จะตรงกับความตองการ หรือเปนที่พอใจของผูใชหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับความสามารถในการ
ออกแบบ และพัฒนาระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศดวยเชนกัน กระบวนการในระบบ
การจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ แสดงดังรูปที่ 2.4 

รายละเอียดของแตละสวนประกอบในกระบวนการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ ไดแก 
1) ฐานขอมูล (Database) คือ สวนจัดเก็บชุดขอมูลหรือเอกสารทั้งหมดในระบบ 

2) สวนจัดการฐานขอมูล (Database Management Module) คือ ตัวจัดการงานตางๆ ที่
เก่ียวของกับฐานขอมูล 

3) สวนตอประสานผูใช (User Interface) คือ สวนที่เชื่อมตอระหวางผูใชกับระบบการ
จัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ เพ่ือใหผูใชใสขอคําถามเขาสูระบบ และเปนสวนแสดงรายการของ
เอกสารที่คนคืนไดจากระบบ นอกจากนี้ยังเปนสวนที่อํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาที่ควบคุม
ระบบในการใสขอมูล หรือเอกสารตางๆ ไปเก็บไวในฐานขอมูลอีกดวย 

4) การดําเนินการกับขอความ (Text Operation) คือ ข้ันตอนในการจัดการกับขอความ 

(Text) ซึ่งเปนสวนของการเตรียมเอกสารกอนนําไปทําดรรชนี เชน การตัดคํา (Word 

Segmentation) การกําจัดคํายกเวน (Elimination of Stop Words) การลดรูปคําศัพทใหมีราก
ศัพทเดียวกัน (Stemming) หรือการทําอรรถาภิธาน (Thesaurus) เปนตน 
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รูปที่ 2.4 กระบวนการในระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ [10] 

5) การทําดรรชนี (Indexing) การทําดรรชนีใหกับคําที่ปรากฏในเอกสารตางๆ เริ่มตนจาก
ขอความในเอกสารหนึ่งๆ  ผานการดําเนินการกับขอความเรียบรอยแลว ไดคําตางๆ 

(Keywords) ออกมา และจัดเก็บตามโครงสรางที่ไดออกแบบไว การทําดรรชนีในปจจุบันมี
โครงสรางหลายแบบ เชน การใชแฟมผกผัน (Inverted File) เปนโครงสรางขอมูลที่อาศัยตาราง
เปนกลไกในการเขาถึงขอมูล การใชแฟมลายเซ็นต (Signature File) เปนการคนหาแบบแฮช 

(Hashing) หรือการใชตนไมแพ็ต (Pat Tree) ซึ่งมีโครงสรางแบบตนไมเชิงเลขทวิภาค (Binary 

Digital Tree) เปนตน 

6) การดําเนินการกับขอคําถาม (Query Operation) คือ ข้ันตอนในการแปลงความตองการ
ของผูใชใหเปนขอคําถาม กอนปอนเขาสูระบบการคนคืน โดยจะตองผานข้ันตอนคลายกันกับ
การดําเนินการกับขอความ เพ่ือใหไดคําสําคัญ หรือคํามาใชในข้ันตอนการคนหาตอไป 

นอกจากนั้น ในข้ันตอนนี้ยังสามารถเพ่ิมเติ่มสวนงานยอยที่สําคัญคือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ขอคําถาม (Query Reformulation) ซึ่งไดมาจากผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชกลับสูระบบ
วาเอกสารที่ระบบคนคืนใหนั้น เอกสารใดบางที่ตรงกับความตองการของตน งานในสวนนี้ จะ
กระทําหลังจากที่ระบบคนคืนเอกสารใหกับผูใชในครั้งแรกเสร็จสิ้นแลว 

7) การคนหา (Searching) คอื ข้ันตอนการคนหาเอกสาร ดวยเซตของดรรชนีที่ไดจากขอ
คําถาม 
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8) การจัดลําดับ (Ranking) คือ ข้ันตอนการจัดอันดับเอกสารที่คนคืนไดจากฐานขอมูลตาม
คาความคลายระหวางขอคําถามกับเอกสาร กอนที่ระบบจะแสดงรายการเอกสารเหลานี้ทางสวน
ตอประสานผูใชตอไป 

จากที่กลาวมาขางตนนั้นเปนภาพรวมของแตละสวนของระบบการจัดเก็บและคนคืน
สารสนเทศ โดยแตละสวนนั้นเปนองคประกอบหนึ่งของกระบวนการหลักๆ 3 กระบวนการ 
ดังตอไปนี้ 

1. การจัดเก็บสารสนเทศ (Information Storage) 
 การจัดเก็บสารสนเทศ เปนกระบวนการในการนําเนื้อหาหรือขอความในเอกสารที่
ตองการจัดเก็บเขาสูฐานขอมูล  ผานการดําเนินการกับขอความ การทําดรรชนี การกําหนดคา
น้ําหนัก และจัดเก็บตามโครงสรางที่ผูพัฒนาไดออกแบบไว สําหรับการจัดเก็บสารสนเทศใน
สมัยใหมนี้จึงใชการทํางานที่เปนอัตโนมัติ ไดแก การทําดรรชนีอัตโนมัติ และการหาคาน้ําหนัก
ใหกับคําแบบอัตโนมัต ิซึ่งเปนการทํางานที่สําคัญ และมีรายละเอียดของการทํางานดังตอไปนี้  

1) การทําดรรชนีอัตโนมัติ (Automatic Indexing) 

เมื่อเอกสารถูกสงเขาสูระบบผานทางสวนตอประสานผูใช เนื้อหาหรือขอความใน
เอกสารนั้นจะถูกนําไปประมวลผลเพ่ือทําดรรชนีอัตโนมัติ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

(1)  การแยกคําหรือการตัดคํา (Word Segmentation) พิจารณาจากเครื่องหมายวรรค
ตอน (Punctuation Marks) หรือชองวางระหวางคํา เปนตน 

(2)  การตัดคําบางคําที่ไมมีประโยชนในการคนคืนเอกสารทิ้งไป (Elimination of Stop 

words) เชน คํากํากับนาม (Articles) คําบุพบท (Preposition) และคําสันธาน (Conjunction) 

เปนตน โดยคําที่นิยมใชในข้ันตอนนี้มีทั้งหมด 425 คํา [11] เนื่องจากเปนคําที่ไมสามารถสื่อ
ความหมายไปยังเอกสารที่ผูใชตองการได ข้ันตอนนีจ้ึงชวยลดขนาดของแฟมดรรชนีได  

(3)  การลดรูปคํา (Stemming) เปนการตัดคํานําหนา (Prefix) และคําตอทาย (Suffix) 

ออกจากคําสําคัญหรือคําใหเหลือเพียงรากคําศัพท (Root Word) โดยอัลกอริทึมที่นิยมใชคือ 

อัลกอริทึมของพอตเตอร (Porter’s algorithm) [12]  

(4)  การกําจัดคําที่มีจํานวนคําหรือความถี่ในเอกสารสูง (Elimination High Frequency 

Term) เนื่องจากคําที่มีความถี่ของคําๆ นั้นมากเกินไป อาจไมมีความสําคัญกับเอกสารนั้นๆ ก็
เปนได  

คําทีไ่มถูกตัดทิ้งไปจึงถูกนํามาเปนเซตของดรรชนี (Set of Indexes) ที่จะอางอิงไปยัง
เอกสารที่เก่ียวของได โดยข้ันตอนทั้งหมดที่กลาวมา แสดงดังรูปที่ 2.5 
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การแยกคําหรือตัดคํา

การตัดคํายกเวน

การลดรูปคํา

แยกโดยเคร่ืองหมายหรือชองวาง

ตัดโดย stop words 425 คํา

ใช Porter's algorithm

 
รูปที่ 2.5 แผนภาพกิจกรรมการทําดรรชนีอัตโนมัติ 

 2) การหาคาน้ําหนักคําอัตโนมัต ิ(Automatic Term Weighting) 

 ในเซตของดรรชนีที่ประกอบดวยคําหลายๆ คํา ตองมีการหาคาน้ําหนักของคําแตละคํา
เพ่ือเปนการบอกถึงความสําคัญของคําๆ นั้น ในการเปนตัวแทนของเอกสาร ในการหาน้ําหนัก
หรือความสําคัญจากหนังสือ [10] กลาวถึงวิธีการคํานวณไว 4 วิธี ไดแก คาน้ําหนักทั่วไป 

(General Consideration) คาน้ําหนักความถี่ของเอกสารแบบผกผัน (The Inverse Document 

Frequency Weight: IDF) คาอัตราสวนของสัญญาณรบกวน (The Signal-Noise Ratio) และ 
การใหคากับคําสําคัญที่ทําใหเอกสารมีความแตกตางกัน (The Term Discrimination Value)  

 สําหรับงานวิทยานิพนธนี้เลือกการคํานวณน้ําหนักดวยความถี่ของเอกสารแบบผกผัน 

ซึ่งมีสมมติฐาน คือ ความสําคัญของคํา (Term Importance) เปนสัดสวนตามกับความถี่ของคํา
หรือคําที ่k ที่เกิดข้ึนใน เอกสารที่ i (Freqik) และเปนสัดสวนผกผันกับจํานวนเอกสารทั้งหมดที่มี
คําหรือคําที่ k ปรากฏอยู (TotFreqk) ดังนั้นคาน้ําหนักหรือคาความสําคัญ หาไดจากสูตรใน
สมการที่ 1 

 

k

ik
ik TotFreq

Freq
Weight =  (1) 

 

กําหนดให    ikWeight  คือ คาน้ําหนักของคําหรือคํา k ในเอกสาร i 
                ikFreq  คือ คาความถี่หรือจํานวนครั้งที่พบคําหรือคํา k ในเอกสาร i 
                kTotFreq  คือความถี่ ห รื อ จํ านวนครั้ งที่ พบคํ า  k ปรากฏในชุ ดข อมู ล   

(Collection) 
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2. การคนคืนสารสนเทศ (Information Retrieval) 
 การคนคืนสารสนเทศเปนข้ันตอนในการคนหาสารสนเทศใหมีความใกลเคียงหรือ
เก่ียวของกับความตองการของผูทําการคนคืนสารสนเทศมากที่สุดออกมา เริ่มจากการที่ผูคนคืน
ใสความตองการหรือขอคําถามผานสวนตอประสานผูใช จากนั้นจะทําการแปลงขอคําถามเปน
เซตดรรชนีของขอคําถาม และถูกนําไปเปรียบเทียบความคลายกับเซตของดรรชนีที่เปนตัวแทน
ของเอกสาร สูตรที่ใชในการเปรียบเทียบความคลายกันระหวางความตองการกับเอกสารมีหลาย
สูตร โดยสูตรการคํานวณที่ใชในวิทยานิพนธนี้คือ คาสัมประสิทธิ์โคซายน(Cosine Coefficient) 

ดังสมการที่ 2 

 

∑ ∑

∑

= =

=

⋅

⋅
=

t

k

t

k
jkik

t

k
jkik

ji

)QTerm()Term(

)QTermTerm(
)Query,DOC(Similarity

1 1

22

1  (2) 

 

 

กําหนดให )Query,DOC(Similarity ji คือ ความคลายระหวางเอกสารที่ i กับขอคําถามที ่j 
                ikTerm  คือ คาน้ําหนักของคํา k ในเอกสารที ่i 
                jkQTerm  คือ คาน้ําหนักของคํา k ในขอคําถามที ่j 

3.  การประเมินประสิทธิผลของระบบการคนคืนสารสนเทศ  (Evaluation of 
Information Retrieval Effectiveness)  
 การวัดหรือประเมินประสิทธิผลของระบบโดยทั่วไปนั้น สวนใหญวัดกันที่ระยะเวลาใน
การประมวลผลและการใชเนื้อที่หนวยความจํานอยกวา ถือวาเปนระบบที่มีประสิทธิผลดีกวา แต
หากระบบนั้นถูกออกแบบสําหรับการคนคืนเอกสาร การวัดประสิทธิผลของการคนคืนเอกสารได
ตรงกับความตองการหรือเปนเอกสารที่ตรงประเด็นกับความตองการของผูคนคืนเอกสารนับวามี
บทบาทมากกวา โดยการประเมินผลการคนคืนเอกสารของระบบนั้น นิยมใชวิธีการวัดดวยคา
เรียกคืน (Recall) และคาความแมนยํา (Precision) [11] กลาวคือ ในการวัดคาเรียกคืน จะคิด
สัดสวนของเอกสารที่ตรงประเด็นที่คนคืนมาไดตอเอกสารที่ตรงประเด็นทั้งหมดที่เก็บไวใน
ฐานขอมูล สวนคาความแมนยํา คิดสัดสวนของเอกสารทีต่รงประเด็นที่คนคืนมาไดตอเอกสารที่
คนคืนออกมาทั้งหมด แสดงดังสมการที่ 3 และ 4 ตามลําดับ หรือดังแสดงดวยแผนภาพในรูปที่ 
2.6 

 

คาเรียกคืน (Recall)             =  
R

Ra
 (3) 

คาความแมนยํา (Precision)   =  
A

Ra
 (4) 
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กําหนดให Ra คือ จํานวนเอกสารที่ตรงประเด็นที่คนคืนออกมาได 
  R คือ จํานวนเอกสารที่ตรงประเด็นทั้งหมดในฐานขอมูล 

  A คือ จํานวนเอกสารทั้งหมดที่คนคืนออกมา 

 
รูปที่ 2.6 คาเรียกคืนและคาความแมนยําจากขอคําถามหน่ึงๆ 

นอกจากการประเมินผลดวยมาตรวัดทั้ง 2 ดังกลาวแลว มีมาตรวัดอีกวิธีหนึ่งที่ใชในงาน
วิทยานิพนธนี้ ไดแก คาเฉลี่ยฮารโมนิค (Harmonic Mean) โดยคาเฉลี่ยฮารโมนิค คือ มาตรวัด
รวมคาเรียกคืน และคาความแมนยํา โดยมีคาอยูในชวง 0 ถึง 1 คาเฉลี่ยฮารโมนิคจะมีคาเปน 0 

เมื่อเอกสารที่คนคืนมาไดนั้น ไมมีเอกสารใดเก่ียวของ หรือตรงประเด็นเลย และจะมีคาเปน 1 

เมื่อทุกเอกสารในที่คนคืนมาไดเปนเอกสารที่ตรงกับความตองการทั้งหมด สามารถคํานวณได
ดังสูตรในสมการที่ 5 

 

)j(p)j(r

)j(F 11
2

+
=  

(5) 

 

กําหนดให F(j) คือ คาเฉลี่ยฮารโมนิคของ r(j) และ p(j) 

  r(j)  คือ คาเรียกคืนของเอกสารที ่j 
  p(j) คือ คาความแมนยําของเอกสารที่ j  

2.1.3 การจัดกลุมเอกสาร (Document Clustering)  
การจัดกลุมเอกสาร [4] เปนการดําเนินการจัดกลุมใหกับเอกสารที่มีความคลาย หรือ

เก่ียวของกัน โดยทั่วไปใชการเปรียบเทียบความคลายกันของเอกสารทีละคู ซึ่งวิธีการนี้จะทําให
ไดแฟมเอกสารที่ถูกจัดเปนกลุมๆ (Clustered Document File) เอกสารที่อยูในกลุมเดียวกันก็
มักจะมีเนื้อหา หรือใจความสําคัญในเอกสารนั้นๆ คลายคลึงกัน นอกจากนี้เอกสารหนึ่งๆ อาจ
ปรากฏอยูในกลุมไดมากกวาหนึ่งกลุมอีกดวย  
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 โดยในสวนของวิธีการ หรือแนวทางในการจัดกลุมใหกับเอกสารนั้นมีหลายวิธีดวยกัน 

ข้ึนอยูกับการออกแบบของผูพัฒนาระบบ เชน ใชวิธีการเปรียบเทียบความคลายของเอกสารที
ละคู และใชเกณฑในการจัดกลุมตามคาขีดแบง (Threshold Value) ที่กําหนดไว เปนตน สวน
ฟงกชันที่นิยมใชในการเปรียบเทียบความคลายกันของเอกสาร ไดแก การเปรียบเทียบความ
คลายดวยคาสัมประสิทธิ์โคซายน เนื่องจากมีชวงของคาความคลายอยูระหวาง 0 ถึง 1 เหมาะ
แกการกําหนดคาขีดแบง ในการเปรียบเทียบความคลายของเอกสารแตละคูซึ่งอยูในรูปแบบ
เวคเตอรดวยคาสัมประสิทธิ์โคซายน มีสูตรการคํานวณดังสมการที่ 6 

 

∑ ∑

∑

t

1k

t

1k

2
jk

2
ik

t

1k
jkik

ji
)Term()Term(

)TermTerm(
)DOC,DOC(Cos

= =

=

•

•

=  (6) 

 

กําหนดให   )DOC,DOC(Cos ji  คือ คาความคลายที่วัดดวยสัมประสิทธิ์โคซายนระหวาง
เอกสารที่ i และเอกสารที่ j  

ikTerm   คือ คาน้ําหนักหรือคาความสําคัญของคํา k  ในเอกสารที่ i  

 jkTerm   คือ คาน้ําหนักหรือคาความสําคัญของคํา k  ในเอกสารที่ j  

 

หลังจากนั้นเอกสารทั้งหมดในชุดขอมูลจะถูกจัดเปนกลุมๆ ดังรูปที่ 2.7 ซึ่งแสดง
ตัวอยางชุดขอมูลที่มีการจัดเอกสารเปนกลุมแลว จากตัวอยางมีเอกสารถูกแบงกลุมได 6 กลุม 

เอกสารแตละเอกสารแทนดวยรูปสี่เหลี่ยม กระจายอยูภายในวงกลมหรือวงรีซึ่งเปนขอบเขตของ
แตละกลุม และมีวงกลมทึบขนาดเล็กแทนเอกสารที่เปนตัวแทนของแตละกลุม (Centroid) ซึ่ง
มักจะอยูตรงกลางภายในวงกลมกลุมของตนเอง จะเห็นวากลุมของเอกสารสามารถซอนทับ 

(Overlap) กันได และมีเอกสารบางเอกสารที่เปนสมาชิก หรือปรากฏอยูในกลุมมากกวาหนึ่ง
กลุม อันเนื่องมาจากการกําหนดชวงของคาขีดแบงวาเอกสารจะถูกจัดใหอยูในกลุมเดียวกันจะมี
คาความคลายกันอยูในชวงใด เอกสารทั่วไปและเอกสารตัวแทนกลุมนั้นแสดงอยูในรูปแบบของ
เวคเตอร ซึ่งมีรูปแบบดังนี้ 

รูปแบบของเอกสารแบบเวคเตอร 

 

( )it2i1ii Term,...,Term,TermDOC =  

 

กําหนดให  ikTerm  คือ คาน้ําหนักหรือคาความสําคัญของคํา k  ในเอกสารที่ i  
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รูปที่ 2.7 ตัวอยางชุดขอมูลที่มีการจัดกลุมเอกสาร 

 

เวคเตอรของเอกสารตัวแทนกลุม (Centroid Vector) ซึ่งเปนเวคเตอรโดยเฉลี่ยของ
เวคเตอรเอกสารในกลุม ไดแก  
 

( )pt2p1pp CTerm,...,CTerm,CTermCENTROID =  

 

กําหนดให   pCENTROID    คือ เวคเตอรของตัวแทนเอกสารในกลุม p  

 

สูตรที่ใชในการคํานวณเพ่ือหาคาน้ําหนักของคําในเอกสารที่เปนตัวแทนของแตละกลุม
ดังสมการที่ 7 

 

∑
m

1i
ikpk Term

m
1

CTerm
=

=  (7) 

 

กําหนดให     pkCTerm   คือ คาน้ําหนักของคํา k เฉลี่ยในเอกสารของกลุม p  

          m    คือ จํานวนเอกสารทั้งหมดในกลุม p  

                 ikTerm    คือ คาน้ําหนักของคํา k ในเอกสารที่ i  

 ดวยเหตุนี ้ในการคนหาเอกสารดวยขอคําถามหนึ่งๆ จะมีข้ันตอนการทํางาน 2 ข้ันตอน
ดวยกัน ไดแก 

1) การเปรียบเทียบความคลายกันระหวางขอคําถามกับเวคเตอรเอกสารตัวแทนกลุมทุก
กลุม ซึ่งจะพบเอกสารตัวแทนกลุมที่มีคาความคลายสูงพอคาขีดแบงเริ่มตนกับขอคําถาม 

เวคเตอรของเอกสาร 

เวคเตอรของตัวแทน
กลุมเอกสาร 
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2) เมื่อทราบวาเวคเตอรเอกสารตัวแทนตัวใดมีคาความคลายกับขอคําถามแลว จะทราบ
กลุมของเอกสาร เพ่ือที่จะนําขอคําถามดังกลาวมาเปรียบเทียบความคลายกับเอกสารแตละ
เอกสารภายในกลุมนั้นๆ 

 สวนการจัดกลุมใหกับเอกสารใหมที่เขามาในระบบก็สามารถจัดกลุมไดโดยงายซึ่งมี
วิธีการเชนเดียวกับการใชขอคําถามในการคนคืนเอกสาร นั่นคือ การนําเอกสารที่มาใหม
เปรียบเทียบกับเอกสารตัวแทนกลุมแตละกลุมจนครบทุกกลุม เมื่อพบวาเอกสารใหมนั้นมีคา
ความคลายสูงมากพอกับเอกสารกลุมใด จึงทําการเพ่ิมเอกสารนั้นในกลุมดังกลาวได 
 ดังนั้นจึงนับไดวา การจัดกลุมเอกสาร และหาตัวแทนเอกสารของแตละกลุม เปน
ประโยชนอยางย่ิงในการชวยลดระยะเวลาในการคนหาเอกสารหนึ่งๆ เนื่องจากไมตองนําขอ
คําถามมาเปรียบเทียบความคลายกับเอกสารทุกๆ เอกสาร 

2.1.4 ผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช (User Relevance Feedback)  
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น (Relevance Feedback) เปนข้ันตอนยอยในข้ันตอน

การดําเนินการกับขอคําถาม (Query Operation) โดยการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
[13] เปนวิธีที่นิยมมาก ในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขอคําถามใหม (Query Reformulation) ใน
การใหผลปอนกลับนั้น ผูใชจะเห็นรายการเอกสารที่คนคืนมาจากขอคําถามที่ปอนเขาสูระบบใน
ครั้งแรก หลังจากที่ผูใชตรวจสอบเอกสารเหลานั้นแลว จึงเลือกเอกสารที่เห็นวาตรงประเด็นกับ
ความตองการของตน จากนั้นระบบจะนําขอมูลที่ไดกลับมาจากผูใช ไปดําเนินการสรางขอ
คําถามใหม เพ่ือปอนกลับสูระบบซ้ําอีกครั้ง ซึ่งในการคนหาซ้ํานี้ ขอคําถามใหมที่ไดมา จะถูก
นําไปใชเปรียบเทียบกับเอกสารแทนขอคําถามเริ่มตน จุดมุงหมายสําคัญของการสรางขอคําถาม
ข้ึนมาใหมนี้คือ เพ่ือแสดงใหเห็นวา ขอคําถามใหมมีคาความคลาย (Similarity) กับเอกสารทีผู่ใช
ระบุวาตรงประเด็น (Relevant) มากกวาเอกสารที่ไดจากขอคําถามเริ่มตน ในขณะเดียวกัน ขอ
คําถามใหมก็ถูกคาดหวังวาจะมีความคลายกับเอกสารที่ไมถูกผูใชระบุวาตรงประเด็น (Non-

Relevant) นอยกวาเอกสารที่ไดจากขอคําถามเริ่มตนเชนกัน  

ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขอคําถามใหมนี้อาศัยพ้ืนฐานการดําเนินการไดแก 
1) การพิจารณาเพ่ือเพ่ิมคําที่ปรากฏในเอกสารที่ผูใชระบุวาเปนเอกสารที่ตรงประเด็นลงใน

เวคเตอรของขอคําถามเริ่มตน หรือเพ่ิมคาน้ําหนักของคําเหลานั้น 

2) การพิจารณาเพ่ือลบคําที่ปรากฏในเอกสารที่ไมถูกผูใชระบุวาตรงประเด็นออกจากขอ
คําถามเริ่มตน หรือลดคาน้ําหนักคํานั้นๆ 

โดยสรุปคือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบขอคําถามใหมเพ่ือการคนคืนแบบใหผลปอนกลับที่
ตรงประเด็น ใชการเปลี่ยนแปลงคําในขอคําถามกับการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในขอ
คําถามนั่นเอง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงคําในขอคําถาม อาจชวยใหเพ่ิมเอกสารที่ตรงประเด็นมากข้ึน 

สวนการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักคําในขอคําถาม อาจชวยใหมีการจัดอันดับเอกสารที่ดีข้ึน ดังรูป
ที่ 2.8 แสดงผลที่เกิดจากการดําเนินการแบบมีผลปอนกลับที่ตรงประเด็น 
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รูปที่ 2.8 ผลที่เกิดจากการคนคืนแบบมีผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

 ในงานวิทยานิพนธนี้จะทําการทดลองโดยใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 2 

วิธีการดวยกันไ ดแก  
1) การเปลีย่นแปลงขอคําถาม หรือการขยายคําในขอคําถาม รวมกับการเปลี่ยนแปลงคา

น้ําหนักคําในขอคําถาม ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร (Query Expansion and Term 

Reweighting for the Vector Space Model)  

2) การเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในขอคําถามใหม ดวยแบบจําลองความนาจะเปน 

(Term Reweighting for the Probabilistic Model) 

(1) การเปลี่ยนแปลงขอคําถาม หรือการขยายคําในขอคําถาม และการ
เปลี่ยนแปลงนํ้าหนักคําในขอคําถาม ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร  

การเปลี่ยนแปลงขอคําถาม และการเปลี่ยนแปลงน้ําหนักคํา สําหรับแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอร มีขอสมมติฐานวา เอกสารที่ผูใชระบุวามีความเก่ียวของหรือตรงประเด็นกับขอคําถาม 

(Relevant Documents) จะมีเวคเตอรน้ําหนักของคําหนึ่งๆ คลายหรือใกลเคียงกัน และเอกสาร
ที่ไมถูกระบุวามีความเก่ียวของหรือตรงประเด็นนั้น (Non-Relevant Documents) จะมีเวคเตอร
น้ําหนักของคําหนึ่งๆ แตกตางจากเอกสารที่ถูกระบุวาตรงประเด็น ขอคําถามใหมที่เปลี่ยนแปลง
ไดนั้นจึงมีความคลาย หรืออยูใกลชิดกับเอกสารที่ถูกระบุวาตรงประเด็นนั่นเอง ชุดของเอกสารที่
ใชในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีนิยามความหมายดังรูปที่ 2.9 

เอกสารที่ไมตรงประเด็น 

เอกสารที่ตรงประเด็น 

ขอคําถามเร่ิมตน 

ขอคําถามที่เปล่ียนแปลงใหม 
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รูปที่ 2.9 แผนภาพแสดงชุดของเอกสารที่ใชในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

 
สูตรการคํานวณเพ่ือเปลี่ยนแปลงรูปแบบขอคําถามใหม เปนดังสมการที่ 8  

 

-+= ∑∑
∈∈

γβα
'N

i

'R

i
DiDi

DOC
'N

1DOC
'R

1Q'Q  (8) 

 
กําหนดให 'Q  คือ ขอคําถามทีเ่ปลี่ยนแปลงรูปบบใหม 
  Q   คือ ขอคําถามเริม่ตน 

  'R  คือ จํานวนเอกสารที่ตรงประเด็น 

 'N  คือ จํานวนเอกสารที่ไมตรงประเด็น 

 iDOC คือ เวคเตอรของเอกสารที ่i 
  'RD    คือ ชุดของเอกสารทีต่รงประเด็นในจํานวนเอกสารที่คนคืนไดทั้งหมด 

 'ND    คือ ชุดของเอกสารที่ไมตรงประเด็นในจํานวนเอกสารที่คนคืนไดทั้งหมด 

 γβα ,,  คือ คาคงที่สําหรับการปรับคามีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 โดยงานวิจัยนี้ 
กําหนดให   α = 1, β = 0.5 และ γ  = 0  

การกําหนด α = 1 เพ่ือกําหนดคาน้ําหนักกับคําในขอคําถามเดิมใหคงเดิมไว β = 0.5 

เพ่ือกําหนดวาจะนําคําและน้ําหนักในเอกสารที่ผูใชระบุวาตรงกับความตองการ มาใชในการ
เปลี่ยนแปลงเปนขอคําถามใหม ในอัตราสวนที่พอดี ไมมากหรือนอยเกินไปคือ 0.5 และ γ  = 0 

เพราะจะไมพิจารณาคําและน้ําหนักในเอกสารที่ผูใชไมไดระบุวาตรงกับความตองการมา
เปลี่ยนแปลงในขอคําถามใหม ซึ่งจะมีผลทําใหขอคําถามใหมตรงประเด็นกับขอคําถามเดิม
นอยลง 

ชุดคําตอบ (Answer set) ชุดเอกสารทีต่รงประเด็น  CR 

ชุดเอกสารทีต่รง
ประเด็นที่ระบุโดยผูใช  
D  

ชุดเอกสารที่ไมตรง
ประเด็นที่ระบุโดยผูใช  
D  จํานวนเอกสารทั้งหมด N 
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(2) การเปลี่ยนแปลงคานํ้าหนักคํา ดวยแบบจําลองความนาจะเปน  
การเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในแบบจําลองความนาจะเปน [10] ซึ่งเปน

แบบจําลองที่มีแนวคิดในการคนคืนเอกสารโดยพิจารณาความนาจะเปนที่เอกสารชิ้นหนึ่งมี
ความเก่ียวของหรือตรงประเด็นกับขอคําถาม โดยใชกฎการจัดอันดับตามความนาจะเปน 

(Probabilistic Ranking Principle) ในการคํานวณความคลายกันของเอกสาร jd กับขอคําถาม 

q  ไปพรอมๆ กับการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักคําในขอคําถาม ดังนี้ 
 

+××=
= )R|k(P

)R|k(P1log
)R|k(P1

)R|k(Plogww)qd(sim
i

i

i

i
j,iq,i

t

1i
,j

-
-

∑  (9) 

 

กําหนดให   )R|k(P i  คือ ความนาจะเปนที่จะพบคํา ik ในเซตของเอกสารที่ตรงประเด็น )R(  

)R|k(P i   คือ  ความน า จะ เปนที่ จ ะพบคํ า  ik  ใ น เซตของ เอกสารที่ ไ ม             
ตรงประเด็น )R(  

       j,iw        คือ คาน้ําหนักของคํา ik ในเอกสาร jd  ซึ่ง { }1,0w j,i ∈  

       q,iw        คือ คาน้ําหนักของคํา ik  ในขอคําถาม q  ซึ่ง { }1,0w q,i ∈  

 

โดยสูตรในสมการที่ 9 นั้น ยังไมสามารถใชไดทันทีเนื่องจากยังไมทราบคา )R|k(P i

และ )R|k(P i ทําใหไมสามารถคนคืนเอกสารใดๆ ออกมาได จึงกําหนดใหการคนหาเอกสารใน
ครั้งแรก (Initial Search) มีสมมุติฐานดังนี้ 

1) )R|k(P i  เปนคาคงที่สําหรับทุกคํา ik  โดยปกติมีคาตั้งแต 0 ถึง 0.5 

2) )R|k(P i  กําหนดใหการกระจายความนาจะเปนของคําในเอกสารที่ไมตรงประเด็นมีคา
เทากับการกระจายความนาจะเปนของคําในเอกสารทั้งหมด 

ผลของสมมุติฐานทั้งสองที่ไดคือ 

 

)R|k(P i = 0.5 

)R|k(P i =
N
ni  

 

กําหนดให   in    คือ จํานวนเอกสารในชุดขอมูลทั้งหมด ที่มีคํา ik  ปรากฏอยู 
     N    คือ เอกสารทั้งหมดในชุดขอมูล 

แทนคาที่ไดนี ้ในสมการที่ 9 จะไดสูตรใหมคือ สมการที่ 10 ดังนี้  
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i

i
j,iq,ij n

nN
logww)q,d(sim

t

i
initial

-
××=∑  (10) 

ในการคนหาครั้งถัดมาจะมีคาความถี่สะสมของเอกสารที่ตรงประเด็นและไมตรงประเด็น
ของการคนคืนกอนหนาที่เกิดข้ึน ซึ่งจะถูกนํามาใชประเมินคาความนาจะเปนของ )R|k(P i

และ )R|k(P i จะไดเปน 

 

r

i,r
i D

D
)R|k(P =  และ 

r

i,ri
i DN

Dn
)R|k(P

-
-

=   

 

กําหนดให   rD    คือ ชุดของเอกสารทีต่รงประเด็นที่คนคืนไดซึ่งระบุโดยผูคนคืน 

     i,rD  คือ ชุดยอยของ rD  ที่ประกอบดวยเอกสารที่มีคํา ik  ปรากฏอยู 
จากสมการที่ 9 เมื่อใชคาประมาณนี้แลว จะไดสูตรเปนดังสมการที่ 11 ดังนี้ 

 

( )
∑

-
---

-

t

1i i i,r

i,rir

i,rr

i,r
j,iq,ij Dn

DnDN
DD

D
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หากเกิดกรณีที่พบวาจํานวนเอกสารที่ตรงประเด็นซึ่งระบุโดยผูคนคืนนั้น มีจํานวนนอย
มาก เชนในกรณีที่ผูใชระบุเอกสารเพียง 1 ชิ้นเทานั้นเปนเอกสารที่ตรงประเด็น จะไดวา rD  = 

1 และเอกสารชิ้นนั้นอาจจะไมมีคํา ik ปรากฏอยู จะไดวา i,rD  = 0 เปนผลให ไมสามารถคน
คืนเอกสารใดๆ ออกมา ปญหานี้สามารถหลีกเลี่ยงดวยการปรับคาตัวประกอบ (Factor) ของคา
ความนาจะเปนของ )R|k(P i และ )R|k(P i เปนดังนี ้
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อยางไรก็ตาม การปรับในลักษณะนี้อาจจะทําใหผลไมเปนที่นาพอใจในบางกรณี จึงมี
การปรับคาตัวประกอบอีกวิธีหนึ่งซึ่งเสนอโดย [14] คือ แทนตัวประกอบ 0.5 ดวย ni/N หรือ 

(ni/|Dr,i|)/(N-|Dr|) จะไดเปนสมการใหมดังนี้  
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โดยในสวนของงานวิทยานิพนธฉบับนี้จะนําวิธีการปรับคาดวยตัวประกอบนี้มาใชใน
สูตรเพ่ือคํานวณหาความคลายของยูสเคสกับขอคําถามในแบบจําลองความนาจะเปน 

ขอดีของวิธีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชดวยแบบจําลองความนาจะเปนคือ 

สามารถทําการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักใหกับขอคําถามโดยตรง นอกจากนั้นเอกสารจะถูก
เรียงลําดับความนาจะเปนของความเก่ียวของกันระหวางขอคําถามกับเอกสาร แตขอเสียคือ คา
น้ําหนักของคําในชุดขอมูลไมไดถูกนํามาใช รวมถึงไมมีการขยายคําใหกับขอคําถามในข้ันตอน
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นดวย 

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
2.2.1 Use Case Retrieval Using Terms and Use Case Structure Similarity 

Computation โดย Akadej Udomchaiporn และคณะ 2006 [7] 
งานวิจัยนี้ นําเสนอวิธีการนํายูสเคสกลับมาใชใหม โดยพิจารณาในสวนของคําอธิบาย

ยูสเคส ซึ่งมีเทมเพลตดังแสดงในรูปที่ 2.10 ดวยการคํานวณคาความคลายกันของคํา และ
โครงสรางระหวางขอคําถามที่มีลักษณะเหมือนกับยูสเคสที่เก็บไวในไลบรารีหรือฐานขอมูล อีก
ทั้งยังทําการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการทดลองวิธีการที่เสนอนี้ดวย ซึ่งเครื่องมือที่พัฒนาข้ึนมานี้
ใชในการดําเนินงาน 2 ข้ันตอนดวยกัน ไดแก ข้ันตอนการจัดเก็บ และการคนคืนยูสเคส ในสวน
ของข้ันตอนการจัดเก็บสารสนเทศนั้น เอกสารที่เก็บไวคือ ยูสเคส และทําการแปลงยูสเคสให
เปนดรรชนีแบบอัตโนมัติ (Automatic Indexing) โดยมีการจัดทําดรรชนี และคาน้ําหนักคําโดย
ใชคาความถี่ของเอกสารแบบผกผัน ในข้ันตอนการคนคืน หลังจากที่ผูใชใสขอคําถามเขามา 
ระบบจะแปลงขอคําถามนั้นเปนดรรชนี แลวคํานวณคาความคลายกันระหวางเซตของดรรชนีที่
ไดจากขอคําถามกับดรรชนีของยูสเคสแตละตัวในฐานขอมูล ผลลัพธที่ไดในข้ันตอนการคํานวณ
คาความคลายนั้นคือ คาความคลายกันระหวางสวนประกอบแตละสวนของขอคําถามเทียบกับ
สวนประกอบแตละสวนของยูสเคส โดยที่แตละสวนประกอบของทั้งขอคําถาม และยูสเคสนั้น จะ
ถูกกําหนดคาน้ําหนักโดยผูใช กอนที่จะนําคาน้ําหนักนั้น มาใชในการคํานวณเพ่ือหาคาความ
คลายกันดังกลาว แลวจึงแสดงยูสเคส 5 รายการแรกที่มีคาคะแนนความคลายกับขอคําถามมาก
ที่สุดออกมา ซึ่งมีการตั้งคาขีดแบงของคะแนนความคลายไวลวงหนาดวย ข้ันตอนสุดทายของ
งานวิจัยชิ้นนี้คือ ข้ันตอนการประเมินประสิทธิผลของระบบดวยคาเรียกคืน คาความแมนยํา และ
คาเฉลี่ยฮารโมนิค  

ในข้ันตอนของการคนคืนยูสเคสนั้นงานวิจัยนี้ไดใชการคนคืนที่ตางไปจากการคนคืน
โดยทั่วไป นั่นคือมีการคนคืนโดยอาศัยลักษณะที่เปนโครงสรางของทั้งขอคําถาม และตัวเอกสาร
ยูสเคส จึงมีขอดีในการลดเวลาในการคนคืนใหนอยลงได เพราะการพิจารณาแตละสวนนั้นจะไม
ซอนทับกัน นอกจากนี้ยังเสนอคาน้ําหนักเพ่ือใหความสําคัญของแตละสวนประกอบ (Element) 

ของยูสเคสที่แตกตางกัน ซึ่งคาน้ําหนักเหลานี้จะถูกระบุโดยผูใช ดังแสดงดังรูปที่ 2.10 
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A Use Case Description Template 
Use Case Name:                                         WE1 =[1-5] 

Objective:                                         WE2=[1-5] 

Actor:                                         WE3=[1-5] 

Association:     WE41=[1-5] 

Include:     WE42=[1-5] 

Extend:     WE43=[1-5] 
Relationship: 

Generalization:     WE44=[1-5] 

Precondition:                                         WE5=[1-5] 

Postcondition:                                         WE6=[1-5] 

       

                    WE7=[1-5]    

     
Normal Flow of Events: 

       

Subflow:                                         WE8=[1-5] 

       

                    WE9=[1-5]    

     

Alternative or Exceptional 
 Flow of Events: 

       

รูปที ่2.10 แสดงคานํ้าหนักที่เปนไปไดในแตละสวนประกอบของเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

โดยมีสูตรในการคํานวณผลรวมความคลายระหวางขอคําถาม และยูสเคสดังสมการที่ 12 

 

[ ]
tTotalWeigh

WE)E,E(Similarity
)Query,UC(Similarity

e

1m
mmjmi

ji

∑
==  

(12) 

 

กําหนดให   )Query,UC(Similarity ji คือ คาคะแนนความคลายระหวางขอคําถามกับยูสเคส 

      e  คือ จํานวนสวนประกอบของยูสเคสที่ i และขอคําถามที ่j 
     mWE  คือ คาน้ําหนักของสวนประกอบที่ m ซึ่งระบุโดยผูใช 
     tTotalWeigh คือ คาผลรวมน้ําหนกัทั้งหมดที่ผูใชระบุ 

               )E,E(Similarity mjmi คือ คาความคลายกันระหวางแตละสวนประกอบของยูสเคส    

ที่ i กับขอคําถามยูสเคสที ่j โดยคํานวณไดจากสมการที่ 13 
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( )

∑ ∑

∑

t

1k

t

1k

t

1k
ik

mj

mjkmik

mjkmik

mi

TermTerm

TermWTerm2

)E,E(Similarity

= =

=

+

=  (13) 

 

 กําหนดให miE  คือ สวนประกอบสวนที่ m ของยูสเคสที ่i 
 mjE  คือ สวนประกอบสวนที่ m ของขอคําถามที ่j 

mikTerm  มีคาเปน 1 เมื่อคํา k ปรากฏพบในสวนประกอบที่ m ของยูสเคสที่ i
และเปน 0 หากไมพบ  

mjkTerm  มีคาเปน 1 เมื่อคํา k ปรากฏพบในสวนประกอบที่ m ของยูสเคสที่ j 
และเปน 0 หากไมพบ  

 ikW  คือ น้ําหนักของคํา k ในยูสเคสที ่i 
 

งานวิจัยของ อัคเดช อุดมชัยพร และคณะ ไดเสนอเฉพาะการคนคืนยูสเคสกลับมาใช
ใหมโดยการใชขอคําถามเริ่มตนเทานั้น และมีการประเมินผลเอกสารที่ตรงประเด็น หลังจากคน
คืนไดในครั้งแรกเลยทันท ีดังนั้นในงานวิทยานิพนธนีจ้ะเพ่ิมเติมงานในสวนการจัดกลุมเอกสาร
ยูสเคส และการใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช เพ่ือชวยในการเพ่ิมประสิทธิผลของระบบ
ใหดีข้ึน โดยจะแสดงตารางเปรียบเทียบระหวางงานวิจัยของอัคเดช อุดมชัยพร และคณะกับงาน
วิทยานิพนธนี ้ดังตารางที ่2.1 

ตารางที ่2.1 เปรียบเทียบวิธีการที่ใชในงานวิจัย 
วิธีการ งานวิจัยของ [7] งานวิทยานิพนธน้ี 
การจัดกลุมเอกสารคําอธิบายยูสเคส - ü 

การคนคืนโดยพิจารณาโครงสรางของเอกสาร
คําอ ธิ บ ายยู ส เคสแ ละการ ให นํ้ า ห นั กแต ล ะ
สวนประกอบ 

ü ü 

แบบจําลองในการคนคืนเอกสาร   

   1) แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ü ü 
   2) แบบจําลองความนาจะเปน - ü 

การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช - ü 
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2.2.2 Improving Relevance Feedback in the Vector Space Model โดย Carol 
Lundquist, David A. Grossman and Ophir Frieder [15] 
 ในงานวิจัยนี้เห็นความสําคัญของการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นวาสามารถเพ่ิม
ประสิทธิผลของระบบคนคืนสารสนเทศไดโดยศึกษางานเก่ียวกับการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นหลายงานดวยกัน โดยงานวิจัยนี้กลาวถึงเทคนิคตางๆ ที่ชวยเพ่ิมประสิทธิผลของการ
ใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น ซึ่งเปนการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบเทียม (Pseudo 

Relevance Feedback) อันประกอบดวยการใชเอกสารที่ถูกจัดอยูในอันดับตนๆ (Top-Ranked 

Documents) หรือคําที่ใชในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น การจัดกลุมเอกสารที่อยูในอันดับ
ตนๆ (Clustering the Top-Ranked Documents) การเปลี่ยนแปลงคาคงที่ หรือสูตรในการ
คํานวณน้ําหนักคํา และการวัดน้ําหนักของคําที่ไดจากการปอนกลับมาจากผูใช โดยระบบคนคืน
สารสนเทศของงานวิจัยนี้ใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
 ผลที่ไดจากการทดลองแตละเทคนิค วัดดวยคาความแมนยํา และคาเรียกคืน โดยการใช
ชุดขอมูลทิปสเตอร (Tipster Document Collection) และใชขอคําถามแบบสั้นของ TREC-5 

และ TREC-4 สรุปผลไดดังนี้ 
1) การเปลี่ยนแปลงคําในขอคําถามดวย 10 ถึง 20 คําใหมทั้งแบบเปนคํา และวลี (Words 

and Phrases) ใหผลดีกวาการเปลี่ยนแปลงขอคําถามดวย 50 คําใหม และ 20 วลีใหมj 

2) การใชเอกสารที่ถูกจัดอันดับใหอยูในอันดับ 5 ถึง 20 เอกสารแรก ใหผลดีกวา การใช
จํานวนเอกสารนอยกวา หรือมากกวานี้  

3) การใชตัวประกอบในสูตรการคํานวณเพ่ือเปลี่ยนแปลงคํา และน้ําหนักคําในขอคําถาม 

ใหมีคาระหวาง 0.4 ถึง 0.6 จะใหคาความแมนยํา และคาเรียกคืน ดีที่สุด 

4) การพิจารณาคาน้ําหนักของคํา พบวาถามีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น ผลการ
พิจารณาคาน้ําหนักคําดวย n*idf จะดีกวา idf แตถาไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นใน
ระบบแลว ใช idf จะไดผลดีกวาการใช n*idf  

5) สําหรับการจัดกลุมใหเอกสารที่ถูกจัดอันดับอยูตนๆ (Clustering Top-Ranked 

Documents) สามารถเพ่ิมผลการคนคืนไดดีในบางขอคําถาม 

 งานวิจัยชิ้นนี้ทําการทดลองกับเอกสารโดยทั่วไป และแสดงใหเห็นวาการใหผลปอนกลับ
ที่ตรงประเด็นโดยอาศัยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรสามารถเพ่ิมประสิทธิผลการคนคืนได จึงเปน
งานวิจัยชิ้นหนึ่งที่สนับสนุนไดวา การนําการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นเขามาใชแมวาจะเปน
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นแบบเทียม ก็สามารถเพ่ิมประสิทธิผลใหกับการคนคืน
สารสนเทศได ดังนั้นหากนําผลที่ไดหรือแนวทางในการวิจัย มาประยุกตใชกับการใหผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชโดยอาศัยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรเชนเดียวกัน ก็นาที่จะใหผล
ที่ดีกับการจัดเก็บและคนคืนยูสเคสในงานวิทยานิพนธนี ้
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2.2.3 A New Algorithm to Get the Initial Centroids โดย Fang Yuan, Zeng-Hui 
Meng, Hong-Xia Zhang and Chun-Ru Dong [16] 
 งานวิจัยนี้ตรวจสอบอัลกอรึทึมในการจัดกลุมเอกสาร ดวยคาเฉลี่ย k มาตรฐาน 

(Standard k-mean Clustering Algorithm) และไดเสนอแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงอัลกอริทึม 

โดยไดพิจารณาการเลือกเอกสารที่จะมาเปนตัวแทนกลุมของเอกสาร เพ่ือใชเปนเอกสารเริ่มแรก 

(Initial Centroids) กอนใชอัลกอริทึมในการจัดกลุม ซึ่งเดิมนั้นใชวิธีการสุมเลือกเอกสาร ออกมา
จํานวน  k เอกสารใหเปนตัวแทนของแตละกลุม ซึ่งการทดลองในงานวิจัยนี้พบวา การสุมเลือก
เอกสารนั้น ไดคาความแมนยําไมแนนอน มากบางนอยบาง สวนการเลือกตัวแทนกลุมของ
เอกสารโดยพิจารณาจากคาความคลายกันนั้น สามารถใหผลการทดลองที่ถูกตองมากข้ึน 

 โดยงานวิจัยชิ้นนี้สามารถนํามาประยุกตใชในงานวิทยานิพนธไดในบางสวนคือ การ
พิจารณาเลือกตัวแทนกลุมของเอกสารที่มีความเหมาะสม กอนการดําเนินการในการจัดกลุม
เอกสาร 

2.2.4 Advancing Candidate Link Generation for Requirements Tracing: The 
Study of Methods โดย Jane Huffman, Alex Dekhtyar and Senthil Karthikeyan 
Sundaram [17]  
 งานวิจัยนี้พิจารณาประสิทธิผลของการคนคืนสารสนเทศในการคนหาเอกสารความ
ตองการที่เปนขอความ (Textual Requirements) แบบอัตโนมัติ โดยไดเสนอแนวทางที่ทําให
เห็นวาวิธีการคนคืนสารสนเทศจะมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล เมื่อมีการใชลิงคลิสตคูแขง 
(Candidate Link Lists) ในกระบวนการติดตามความตองการ และพัฒนาเครื่องมือที่ชื่อวา 
RETRO (Requirements Tracing On-target) ซึ่งใชหลักการของการคนคืนสารสนเทศ เชน การ
ใหคาน้ําหนักเอกสาร การหาคาความคลาย การใชดรรชนีความหมายซอนเรน (Latent 

Semantic Indexing) รวมทั้งการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นดวย นํามาประยุกตใชเพ่ือคนคืน
กับเอกสารความตองการ 2 ชุดคือ MODIS และ CM-1 จากนั้นจึงประเมินผลดวยคาเรียกคืน คา
ความแมนยํา และความเฉลี่ยฮารโมนิค และพบวาการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นสามารถ
ปรับปรุงผลการติดตามความตองการไดเปนอยางดี 

 ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงเปนงานวิจัยที่สามารถสนับสนุนแนวทางในการทําวิทยานิพนธได 
นั่นคือ การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นสามารถชวยปรับปรุงประสิทธิผลของการคนคืนเอกสาร
ยูสเคสใหดีข้ึนได 



บทท่ี 3 
วิธีการวิจัย 

 
 งานวิจัยนี้แบงข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัยออกเปน 7 ข้ันตอน สามารถแสดงไดดวย
แผนภาพกิจกรรม ดังรูปที ่3.1 

 

 
รูปที่ 3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

ข้ันตอนที่ 3.1 เปนข้ันตอนแรกเริ่มตนของการดําเนินการวิจัย ซึ่งเริ่มจากการศึกษา
ทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ ตอมาข้ันตอนที่ 3.2 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมเอกสาร
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คําอธิบายยูสเคส ทั้งสิ้น 40 ระบบงานทางธุรกิจ เพ่ือเปนชุดขอมูลสําหรับใชในการทดลอง โดย
นําเอกสารคําอธิบายยูสเคส 16 ระบบงานทางธุรกิจ จากงานวิจัยเรื่อง “การนํายูสเคสกลับมาใช
ใหมโดยการคํานวณคาความคลายกันของพจนและโครงสราง” [7] และเก็บรวบรวมเพ่ิมเติมอีก 

24 ระบบงาน รวมเปนเอกสารคําอธิบายยูสเคสทั้งสิ้น 611 ยูสเคส แลวจึงวิเคราะหหาแนวทาง
ในการจัดกลุมยูสเคสตอไป ข้ันตอนที่ 3.3 เปนข้ันตอนในการวิเคราะหการคนคืนยูสเคสโดยการ
พิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส ตามแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและแบบจําลอง
ความนาจะเปน จากนั้นจะวิเคราะหการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ในข้ันตอนที่ 3.4 

เมื่อไดแนวทางตางๆ ครบถวนแลว ผูวิจัยจะทําการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือเพ่ือใชในการ
ทดสอบแนวคิดที่ไดนําเสนอ จะกลาวในสวนของบทที่ 4 จากนั้นออกแบบและทําการทดลองโดย
ใชเครื่องมือดังกลาว แลวจึงประเมินและวิเคราะหผลที่ไดจากการทดลอง กอนจะสรุปผลการ
ทดลองและสรุปผลการวิจัย ซึ่งจะกลาวในบทที่ 5 และ 6 ตามลําดับ 

 ดังนั้นในสวนของบทที่ 3 นี้จะกลาวถึงข้ันตอนที่ 3.1 ถึง 3.4 ดังรายละเอียดตอไปนี ้

3.1 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
โดยในข้ันตอนนี้เปนการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของตางๆ ซึ่งเก่ียวกับ

แผนภาพยูสเคสและลักษณะของเอกสารคําอธิบายยูสเคส รวมถึงระบบการจัดเก็บและคนคืน
สารสนเทศ เรื่องการทําดรรชนี ซึ่งใชดรรชนีแบบแฟมขอมูลผกผัน (Inverted File) การใหคา
น้ําหนักของคําที่ไดหลังการผานข้ันตอนการดําเนินการกับขอความ ซึ่งมีทั้งการตัดแยกคํา การ
กําจัดคํายกเวน และการลดรูปคําศัพท [12] ดวยการใชคาความถี่ของเอกสารแบบผกผัน 

ตลอดจนแนวทางในการคนคืนเอกสารยูสเคสดวยการพิจารณาโครงสรางของเอกสาร การหาคา
ความคลายกันโดยใชคาสัมประสิทธิ์โคซายน (Cosine Efficiency) และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
ผูวิจัยไดนําเครื่องมือจากงานวิจัยเรื่อง “การนํายูสเคสกลับมาใชใหมโดยการคํานวณคาความ
คลายกันของพจน และโครงสราง” [7] มาศึกษาในสวนของการทําดรรชนีและหาคาน้ําหนักของ
คําดวย 

3.2 รวบรวมยูสเคสและวิเคราะหแนวทางในการจัดกลุมยูสเคส 
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมเอกสารคําอธิบายยูสเคสเพ่ิมเติมจากงานวิจัยเดิม [7] ซึ่งเดิมมี

ทั้งสิ้น 315 ยูสเคสจาก 16 ระบบงานทางธุรกิจ เปน 40 ระบบงาน รวมทั้งสิ้นในงานวิจัยนี้มีชุด
ขอมูลที่เปนเอกสารคําอธิบายยูสเคส 611 ยูสเคส ซึ่งเขียนเปนโดยใชภาษาอังกฤษทั้งหมด แลว
จึงนํามาวิเคราะหแนวทางการจัดกลุมยูสเคส ซึ่งในชุดขอมูลของงานวิจัยเดิมไมมีข้ันตอนนี้
รวมอยู โดยแนวทางการจัดกลุมยูสเคสนั้น มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือวิศวกรซอฟตแวร ตรวจสอบเอกสารยูสเคสทั้งหมด เพ่ือ
กําหนดวาเอกสารยูสเคสทั้งหมดที่มีอยูในชุดขอมูลนั้น ควรมีก่ีกลุม อะไรบาง โดยมีเกณฑที่ใช
ในการพิจารณาจัดกลุมอยางคราวๆ ไดแก การพิจารณายูสเคสตามระบบงาน (System) 

ระบบงานยอย (Subsystem) และตามหนาที่ของยูสเคส (Function) เปนตน  
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2) หลังจากที่ไดพิจารณาแลว ผูเชี่ยวชาญฯ ไดเสนอใหมีการจัดกลุมเอกสารยูสเคสออก
ตามโดเมนทางธุรกิจ (Business Domain) นั่นคือ ไดกลุมของยูสเคสตามระบบงาน ซึ่ง
ระบบงานมีทั้งหมด 40 ระบบงาน จึงไดกลุมของยูสเคส 40 กลุมดวยกัน เนื่องจากแตละ
ระบบงานมีลักษณะที่แตกตางกันในระดับหนึ่งแลว หากจัดใหมีจํานวนกลุมนอยลงไปกวานี้หรือ
จัดใหความละเอียดของคุณสมบัติของยูสเคสนอยลงแลว อาจจะทําใหเอกสารคําอธิบายยูสเคสที่
เปนเอกสารเปาหมายไมถูกคนคืนออกมาได 

3) หาตัวแทนของยูสเคสสําหรับแตละกลุมยูสเคสไดโดยใชสูตรจากสมการที่ 7 ซึ่งได
อธิบายรายละเอียดไวในหัวขอที่ 2.1.3 แลว 

4) หากมีการจัดเก็บยูสเคสใหมเขาสูระบบ จะทําการจัดเก็บยูสเคสทั้งระบบงาน แลวจึงทํา
การหาตัวแทนยูสเคสของระบบงานนั้นๆ กอนเก็บคาลงฐานขอมูลเพ่ือใชในการคนคืนยูสเคส
ตอไป 

3.3 วิเคราะหการคนคืนยูสเคส 
สําหรับการคนคืนเอกสารยูสเคสนั้น ใชวิธีการคนคืนเดียวกับงานวิจัย [7] นั่นคือ นําขอ

คําถามที่มีลักษณะโครงสรางเหมือนกับเอกสารคําอธิบายยูสเคส เพ่ือใชในการเปรียบเทียบหา
คาความคลายระหวางแตละสวนประกอบของขอคําถามกับเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใชสูตร
ดังสมการที่ 13  และหาคาผลรวมความคลายของทั้งยูสเคสดวยสูตรดังสมการที่ 12 เพ่ือคนคืน
ยูสเคสที่มีคาความคลายกับขอคําถามมากที่สุดออกมา ซึ่งตองดําเนินการเปรียบเทียบกับทุกยูส-

เคสที่เก็บไวในฐานขอมูล แตสําหรับงานวิทยานิพนธนี ้ไดเพ่ิมการจัดกลุมยูสเคสและทําการหา
ยูสเคสตัวแทนของแตละกลุมไวแลว ดังนั้น ข้ันตอนการเปรียบเทียบคาความคลายระหวางขอ
คําถามกับยูสเคสจึงเริ่มจากการเปรียบเทียบกับยูสเคสตัวแทนของกลุมเสียกอน แลวจึงทําการ
เปรียบเทียบกับยูสเคสทีเ่ปนสมาชิกในกลุมตอไป ดังนั้น ในสวนของการเปรียบเทียบเพ่ือหาคา
ความคลายระหวางขอคําถามกับยูสเคสตัวแทนกลุมนั้น สามารถใชสูตรในการคํานวณได
เชนเดียวกันกับที่กลาวมา แตสําหรับในงานวิทยานิพนธนี้จะใชสูตรการคํานวณตางออกไปจาก
งานวิจัยเดิม ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดไวในหัวขอที่ 3.5.2 ตอไป 

3.4 วิเคราะหการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
เปนข้ันตอนที่ดําเนินการภายหลังจากที่ผูคนคืนยูสเคสตรวจสอบหรือดูรายละเอียด

เนื้อหาภายในเอกสารคําอธิบายของยูสเคสที่ระบบคนคืนมาใหในครั้งแรกเรียบรอยแลว และผู
คนคืนระบุวายูสเคสใดบางตรงกับความตองการของตน โดยพัฒนาสวนตอประสานผูใชเพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหผูใชเลือกยูสเคสที่ตรงความตองการ ซึ่งระบบจะนําขอมูลยูสเคสที่ตรง
ประเด็นหรือตรงความตองการเหลานี้ ไปคํานวณเพ่ือใชในการเปลี่ยนแปลงขอคําถามเดิมเปน
ขอคําถามใหม โดยใชวิธีการเพ่ือปรับเปลี่ยนขอคําถามจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใชนั้น มี 2 วิธีการดวยกันคือ การเปลี่ยนแปลงขอคําถาม หรือการขยายคําในขอคําถาม และ
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การเปลี่ยนแปลงน้ําหนักคําในขอคําถาม ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และอีกวิธีคือ การ
เปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในแบบจําลองความนาจะเปน  

3.5 ภาพรวมการทํางานของวิธีที่นําเสนอ 

หลังจากที่ไดวิเคราะหแนวทางตางๆ แลวจึงพัฒนาเครื่องมือสําหรับการคนคืนยูสเคสที่
พิจารณาคํา และโครงสรางของยูสเคส โดยมีการพัฒนาฟงกชันสําหรับการหาตัวแทนกลุมยูส-

เคสทั้งหมดไวลวงหนากอนทีจ่ะเริ่มใชเครื่องมือนี้ในการคนคืนยูสเคส และพัฒนาฟงกชันในสวน
ของการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช โดยอาศัยหลักการตางๆ ที่ไดวิเคราะหไวขางตน 

จึงไดระบบหรือเครื่องมือที่พัฒนาเพ่ือสนับสนุนวิธีการซึ่งงานวิทยานิพนธนี้นําเสนอ ภาพรวม
ของการทํางานประกอบดวยข้ันตอนหลัก 3 ข้ันตอน แสดงดังรูปที่ 3.3 

3.5.1 ขั้นตอนการจัดเก็บยูสเคส  
สําหรับกิจกรรมในข้ันตอนนี้ประกอบดวย 2 ข้ันตอนยอยดวยกัน ไดแก ข้ันตอนการ

จัดเก็บเอกสารคําอธิบายยูสเคส แสดงดังรูปที่ 3.2 และข้ันตอนการนําเอกสารคําอธิบายยูสเคสที่
จัดเก็บมาจัดกลุมเพ่ือหาตัวแทนยูสเคสในแตละกลุม แสดงดังรูปที่ 3.4 

 

 
รูปที่ 3.2 แผนภาพกิจกรรมการจัดเก็บเอกสารยูสเคสเพื่อทําดรรชนี 

และนํ้าหนักคําอัตโนมัติ 
 

หลังจากที่ผูจัดเก็บเอกสารคําอธิบายยูสเคสทําการจัดเก็บเอกสารแตละชิ้นแลว ระบบจะ
ใชฟงกชันในการหาดรรชนีสําหรับเอกสารแตละชิ้นนั้น และหาคาน้ําหนักใหกับดรรชนีเหลานั้น
แบบอัตโนมัติ โดยข้ันตอนของการทําดรรชนีนั้น กลาวอธิบายไวในหัวขอที ่2.1.2 สวนการหาคา
น้ําหนักใหกับดรรชนีแตละตัวใชเทคนิคของการหาคาน้ําหนักแบบผกผัน ดังนั้นเอกสารยูสเคสที่
ถูกจัดเก็บเรียบรอยแลวจึงมีดรรชนีและคาน้ําหนักในการชี้โยงไปยังที่จัดเก็บเอกสารเหลานั้นไว  
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รูปที่ 3.3 แผนภาพกิจกรรมของขั้นตอนโดยรวมของวิธีที่นําเสนอ 
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รูปที่ 3.4 แผนภาพกิจกรรมของการหาตัวแทนกลุมเอกสารยูสเคส 

จากนั้นผูจัดเก็บยูสเคสจะนําเอกสารยูสเคสที่อยูในระบบงานทางธุรกิจเดียวกัน ซึ่งถือวา
อยูในกลุมเดียวกันนั้น มาหาตัวแทนกลุมยูสเคส โดยการนําเซตของดรรชนีและคาน้ําหนักของ
ยูสเคสทั้งหมดในกลุมมาคํานวณโดยสูตรในสมการที่ 7 ดังนั้น ในแตละกลุมหรือระบบงานก็จะมี
เซตของดรรชนแีละน้ําหนักคาหนึ่งซึ่งมีคาอยูก่ึงกลาง และทําหนาที่เปนตัวแทนกลุม จากนั้นจึง
จัดเก็บลงฐานขอมูล เพ่ือใชในข้ันตอนการคนคืนยูสเคสตอไป  

3.5.2 ขั้นตอนการคนคืนยูสเคส 
สําหรับกิจกรรมในข้ันตอนนี้ประกอบดวย 2 ข้ันตอนยอยดวยกัน ไดแก ข้ันตอนในการ

คนคืนยูสเคส แสดงดังรูปที ่3.5 และข้ันตอนการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชหรือผูทํา
การคนคืนยูสเคส แสดงดังรูปที ่3.6 

ทําดรรชนีจากขอคําถามของผูคนคืนยูสเคส

คํานวณคาความคลายระหวางขอคําถามกับตัวแทนกลุมยูสเคสทุกกลุม

คํานวณคาความคลายระหวางขอคําถามกับยูสเคสในกลุม

แสดงผลลัพธ

เซตของดรรชนีของขอคําถาม

รายการเอกสารยูสเคสที่มีคาความคลาย
กับขอคําถามสูงกวาคาขีดแบงเริ่มตน

รายการกลุมยูสเคสที่มีคาความคลาย
กับขอคําถามสูงกวาคาขีดแบงเริ่มตน

 
รูปที่ 3.5 แผนภาพกิจกรรมของการคนคืนยูสเคส 

การคนคืนยูสเคส เปนการนําความตองการของผูคนคืนยูสเคสมาเทียบความคลายกับ
ยูสเคสที่มีอยู โดยความตองการนั้นตองถูกเปลี่ยนใหเปนดรรชนีดวยเนื่องจากเอกสารยูสเคสที่
เก็บไวนั้น อยูในรูปแบบของเซตดรรชนีนั่นเอง ดังนั้นกิจกรรมของการคนคืนยูสเคสจึงเริ่มจาก
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ความตองการหรือขอคําถามที่รับมาถูกแปลงใหเปนเซตดรรชนีของขอคําถาม แลวจึงนําไป
เปรียบเทียบกับเอกสารยูสเคสซึ่งในงานวิทยานิพนธนี้ออกแบบใหขอคําถามตองนํามาคํานวณ
คาความคลายกับตัวแทนกลุมเอกสารยูสเคสกอนที่จะคํานวณคาความคลายกับเอกสารยูสเคส
ภายในกลุมที่มีคาความคลายสูงพอกับคาขีดแบงเริ่มตนที่กําหนด  

 และเนื่องจากวิทยานิพนธนี้ พิจารณาลักษณะของโครงสรางของยูสเคสดังที่กลาวไวใน
หัวขอที่ 3.3 และพิจารณาการใหความสําคัญกับแตละสวนประกอบของเอกสารยูสเคส ดังนั้น
การหาคาความคลายกันระหวางเซตดรรชนีของขอคําถามกับเซตดรรชนีของตัวแทนกลุม
เอกสารยูสเคสสามารถหาไดจากสูตรในสมการที่ 14 
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กําหนดให )EQuery,ECentroid(SIM mjmi  คือ คาความคลายระหวางสวนประกอบที่ m ของ
ตัวแทนกลุมยูสเคสที ่i กับสวนประกอบที่ m ของขอคําถามที ่j  

              mWE คือ คาน้ําหนักที่ผูคนคืนกําหนดใหกับสวนประกอบที ่m 

              e  คือ จํานวนสวนประกอบทั้งหมดของเอกสารยูสเคส 

               tTotalWeigh  คือ คาน้ําหนักรวมของคาน้ําหนักทั้งหมดที่ผูคนคืนยูสเคสกําหนด
ใหกับแตละสวนประกอบ 

 

สูตรที่ใชในการหาคาความคลายกันระหวางเซตดรรชนีของขอคําถามกับเซตดรรชนีของ
เอกสารยูสเคสแตละเอกสารภายในกลุมยูสเคส มีดังตอไปนี้ 
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กําหนดให  )EQuery,EUC(SIM mjmi  คือ คาความคลายระหวางสวนประกอบที่ m ของยูสเคสที่ i 
กับสวนประกอบที่ m ของขอคําถามที ่j  

 

 ในงานวิจัยนี้ใชวิธีการคํานวณคาความคลายดวยแบบจําลอง 2 แบบดวยกันไดแก 
1) กรณีใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร คาความคลายระหวางขอคําถามและตัวแทนกลุมยูสเคส

ของแตละสวนประกอบของเอกสาร เปนดังสมการที่ 16 
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กําหนดให  mikCTerm  มีคาเปน 1 เมื่อปรากฏคําที ่k ในสวนประกอบที่ m ของตัวแทนกลุม 

ยูสเคสที่ i และมีคา 0 หากไมปรากฏ 

mjkQTerm  มีคาเปน 1 เมื่อปรากฏคําที ่k ในสวนประกอบที่ m ของขอคําถามที ่j และ
มีคา 0 หากไมปรากฏ 

               ikW  คือ น้ําหนักของคํา k ในตัวแทนกลุมยูสเคสที ่i 
 

คาความคลายระหวางขอคําถามกับเอกสารยูสเคสของแตละสวนประกอบของเอกสาร
เปนดังสูตรในสมการที่ 17 
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กําหนดให  mikTerm  มีคาเปน 1 เมื่อปรากฏคําที ่k ในสวนประกอบที่ m ของยูสเคสที่ i และมี 
คา 0 หากไมปรากฏ 

 

2) กรณีใชแบบจําลองความนาจะเปน เปนดังสมการที่ 18 
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กําหนดให  mi,kw  มีคาเปน 1 เมื่อปรากฏคําที ่k ในสวนประกอบที่ m ของตัวแทนกลุมยูสเคสที ่i 
และมีคา 0 หากไมปรากฏ 

mj,kw  มีคาเปน 1 เมื่อปรากฏคําที ่k ในสวนประกอบที่ m ของขอคําถามที ่j และมีคา 
0 หากไมปรากฏ 

               N  คือ จํานวนตัวแทนกลุมทั้งหมด 

               kn  คือ จํานวนตัวแทนกลุมเอกสารยูสเคสที่มีคํา k ปรากฏ 
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คาความคลายระหวางขอคําถามกับเอกสารยูสเคสเปนดังสมการที่ 19 
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กําหนดให  mi,kw  มีคาเปน 1 เมื่อปรากฏคําที ่k ในสวนประกอบที่ m ของยูสเคสที่ i และมีคา 
0 หากไมปรากฏ 

mj,kw  มีคาเปน 1 เมื่อปรากฏคําที ่k ในสวนประกอบที่ m ของขอคําถามที ่j และมี
คา 0 หากไมปรากฏ 

              N   คือ จํานวนเอกสารยูสเคสทั้งหมด    

              kn  คือ จํานวนเอกสารยูสเคสที่มีคํา k ปรากฏ 

 

สูตรดังกลาวขางตนนั้น ผูคนคืนสามารถเลือกไดวาจะทําการคนคืนดวยวิธีการของ
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร หรือแบบจําลองความนาจะเปน จากนั้นระบบจะแสดงผลลัพธเปน
เอกสารยูสเคสออกมาใหกับผูคนคืน 

หลังจากที่ระบบแสดงผลลัพธแลว ผูคนคืนจึงทําการตรวจสอบเอกสารยูสเคสวาเอกสาร
ใดตรงกับความตองการของตน ซึ่งผูคนคืนสามารถคนคืนแบบใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นได
โดยการปอนรายการเอกสารยูสเคสที่ตรงความตองการกลับคืนสูระบบ ระบบจะนําขอมูลเหลานี้
ไปคํานวณเพ่ือแสดงผลลัพธอีกครั้ง โดยกิจกรรมของการคนคืนแบบใชผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นผูใช แสดงดังรูปที ่3.5 

เมื่อระบบรับรายการเอกสารยูสเคสที่ตรงความตองการมาจากผูใชแลว ระบบจะทําการ
ปรับเปลี่ยนคํา และน้ําหนักของคําในขอคําถาม จากนั้นระบบจะทําการคํานวณคาความคลาย
ระหวางขอคําถามที่ปรับเปลี่ยนแลวกับตัวแทนกลุมยูสเคสแตละกลุม และระหวางขอคําถามที่
ปรับเปลี่ยนกับเอกสารยูสเคสภายในกลุม สําหรับกรณีของแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรนั้น การ
ปรับเปลี่ยนขอคําถามสามารถหาไดจากสูตรในสมการที่ 8 กอนจะนํามาหาคาความคลายโดยใช
สูตรดังที่กลาวไวขางตน แตสําหรับกรณีของแบบจําลองความนาจะเปนนั้น สูตรที่ใช มีการ
เปลี่ยนแปลงไป จากสมการที่ 18 เปนดังสมการที่ 20 และจากสมการที่ 19 เปนสมการที่ 21  
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กําหนดให rD   คือ เซตของกลุมของเอกสารยูสเคสทีต่รงประเด็นที่ระบบคนคืนได 
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k,rD  คือ เซตยอยของ rD ที่ประกอบดวยกลุมของเอกสารยูสเคสที่มีคํา k  

ปรากฏอยู 
               N   คือ จํานวนตัวแทนกลุมทั้งหมด 

               kn  คือ จํานวนตัวแทนกลุมเอกสารยูสเคสที่มีคํา k  ปรากฏ 
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กําหนดให rD  คือ เซตของเอกสารที่ตรงประเด็นที่คนคืนได กําหนดโดยผูใช 
              k,rD  คือ สับเซตของ rD ที่ประกอบดวยเอกสารที่มีคํา k  อยู 
               N  คือ จํานวนเอกสารยูสเคสทั้งหมด   

               kn  คือ จํานวนเอกสารยูสเคสที่มีคํา k  ปรากฏ 

 

 จากนั้นระบบจะแสดงผลลัพธเปนเอกสารยูสเคสที่ไดจากการใหผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชผานทางสวนตอประสานผูใชตอไป  

 

 
รูปที่ 3.6 แผนภาพกิจกรรมของการคนคืนแบบใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
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3.5.3 ขั้นตอนการประเมินประสิทธิผลของระบบการคนคืนยูสเคส 
การประเมินประสิทธิผลของระบบคนคืนสารสนเทศนั้น นิยมประเมินจากสารสนเทศที่

คนคืนออกมานั้นวามีความถูกตองหรือตรงกับที่ผูคนคืนตองการหรือไม ดังนั้นในงาน
วิทยานิพนธนี้จึงใชคํานวณคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิคเปนมาตรวัด
ประสิทธิผลของการคนคืนยูสเคส ซึ่งสามารถคํานวณไดจากสูตรในสมการที่ 3 4 และ 5 

ตามลําดับ สําหรับกิจกรรมในข้ันตอนนี้แสดงเปนแผนภาพกิจกรรมไดดังรูปที่ 3.7  

 

 
รูปที่ 3.7 แผนภาพกิจกรรมการประเมินประสิทธิผลของระบบ 



บทท่ี 4 
การพัฒนาเครื่องมือ 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงรายละเอียดของการพัฒนาเครื่องมือสําหรับการคนคืนยูสเคสโดยมี
การจัดกลุมยูสเคสและการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช บนแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร
และแบบจําลองความนาจะเปน โดยจะกลาวถึงสภาพแวดลอมที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือ 

สถาปตยกรรมของเครื่องมือ โครงสรางของเครื่องมือ และแบบจําลองขอมูล ซึ่งมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

4.1 สภาพแวดลอมที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือ 
 ฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) ที่ใชในการพัฒนาระบบมีดังนี้ 

4.1.1 ฮารดแวร 
1) เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผล อินเทล เพนเทียมเอ็ม 1.6 กิกะเฮิรท 

โปรเซสเซอร 600 (Intel Pentium M 1.6 GHz Processor 600) 

2) หนวยความจํา (Memory) 512 เมกะไบต 
3) จานบันทึกแบบแข็ง (Hard disk) ความจุ 40 กิกะไบต 
4) จอภาพ 14.1 นิ้ว  

4.1.2 ซอฟตแวร 
1) ระบบปฏิบัติการ 

(1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส เอ็กซพี โปรเฟสชันแนล (Microsoft 

Window XP Professional)  

2) ซอฟตแวรที่ใชในจัดทําเอกสาร 
(1) ไมโครซอฟทออฟฟส 2003 (Microsoft Office 2003) 

(2) ไมโครซอฟทออฟฟสวิซิโอ โปรเฟสชันแนล 2003 (Microsoft Office Visio 

Professional 2003) 

3) ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาสวนตอประสานกราฟก 

(1) เครื่องมือชวยจัดการสวนตอประสานเว็บเพจ ไดแก มาโครมีเดียร ดรีมวีเวอร เอ็ม
เอ็กซ 2004 รุนที่ 7 (Macromedia Dreamweaver: MX 2004 version 7) 

(2) อินเทอรเน็ต เอกซโพลเรอร รุนที่ 6 (Internet Explorer 6.0) 

4) ซอฟตแวรที่ใชในการเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาเครื่องมือ 

(1) เจครีเอเตอร รุนที่ 3.5 แอลอี (JCreator 3.5 LE) 

(2) จาวาสแตนดารเอดีชัน รุน 1.4.2.08 สําหรับวินโดวส (J2SDK 1.4.2.09 for 

Windows) 

5) ซอฟตแวรที่ใชในสวนใหบริการและสวนสนับสนุน 
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(1) เว็บเซิรฟเวอร อาปาเช จากาตา ทอมแคท รุนที่ 5.0.30 (Apache Jakarta Tomcat 

5.0.30) 

(2) ฐานขอมูล มายเอสคิวแอล รุนที่ 5.0.18 (MySQL 5.0.18) 

(3) โปรแกรมจัดการฐานขอมูลพรีเมียมซอฟท นาวิแคท 2006 (PremiumSoft Navicat 

2006) 

(4) ตัวเชื่อมตอมายเอสคิวแอลรุนที่ J 3.0.15 (MySQL Connector/J 3.0.15)  

4.2 การออกแบบสถาปตยกรรมของเครือ่งมือ 
 ระบบที่พัฒนามีการออกแบบสถาปตยกรรมแบบหลายสวนชั้น (Multi-Tiers) ดังรูปที่ 
4.1 ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

1) ชั้นสวนการนําเสนอ (Presentation Tier) เปนชั้นสวนลูกขายซึ่งทําหนาที่เปนสวนตอ
ประสานกับผูใชระบบโดยใชโปรแกรมประยุกตแบบเว็บเบส เพ่ือแกปญหาขอจํากัดเรื่องสถานที่
ทํางาน 

2) ชั้นสวนตรรกะทางธุรกิจ (Business Logic Tier) เปนสวนกลางทําหนาที่ใหบริการแก
เครื่องลูกขาย 

3) ชั้นสวนหนวยเก็บขอมูลของระบบ (Data Storage Tier) เปนสวนที่ทําหนาที่จัดเก็บ
ขอมูลของระบบ โดยใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MY SQL) ในการจัดเก็บขอมูลของระบบ 

 

 รูปที่ 4.1 สถาปตยกรรมของเครื่องมือสําหรับการคนคืนยูสเคสโดยการจัดกลุม 
ยูสเคสและการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

4.3 โครงสรางของเครื่องมือ  
 โครงสรางของเครื่องมือที่พัฒนาข้ึนสําหรับการคนคนืยูสเคสโดยการจัดกลุมยูสเคสและ
การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช จะอธิบายดวยแผนภาพสวนประกอบซึ่งแสดง
ความสัมพันธระหวางสวนประกอบตางๆ ในระบบ แผนภาพแสดงสวนประกอบโครงสรางของ
เครื่องมือ แสดงดังรูปที ่4.2 
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รูปที่ 4.2 แผนภาพสวนประกอบโครงสรางของเครื่องมือ 

 หนาจอหลักแสดงรายการใหเลือกได 3 รายการ ดังรูปที่ 4.3 ไดแก 
1) Use Case Storage เปนสวนที่ใชสําหรับจัดเก็บเอกสารคําอธิบายยูสเคสลงฐานขอมูล

หรือชุดขอมูล โดยรายละเอียดของการทํางานในสวนนี้จะอธิบายไวในขอ 4.2.1 

2) Use Case Retrieval เปนสวนที่ใชสําหรับคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยรายละเอียด
ของการทํางานในสวนนี้จะอธิบายไวในขอ 4.2.2 

3) The Experiment เปนสวนสําหรับใหหนวยตัวอยางทําการทดลองเพ่ือวัดประสิทธิผล
ของระบบและวิธีการที่นําเสนอ โดยรายละเอียดการทํางานในสวนนี้จะอธิบายไวในบทที่ 5 

 

 
รูปที่ 4.3 หนาจอแสดงรายการหลักของเครื่องมือ 
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 4.3.1 การจัดเก็บเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

 การจัดเก็บเอกสารคําอธิบายยูสเคสนี ้แสดงดวยสวนตอประสานผูใช ซึ่งทําหนาที่บันทึก
ขอมูลในแตละสวนของเอกสารคําอธิบายยูสเคสจากผูจัดเก็บชุดขอมูล ภาพหนาจอสําหรับการ
จัดเก็บเอกสารคําอธิบายยูสเคส แสดงในรูปที่ 4.4 

 เนื่องจากในแผนภาพยูสเคสหนึ่งๆ ซึ่งเปนตัวแทนของระบบงานหนึ่งๆ นั้น ประกอบไป
ดวยหลายยูสเคส จึงสามารถนํามาเขียนเปนเอกสารคําอธิบายยูสเคสไดหลายสวน แผนภาพยูส-

เคสและเอกสารคําอธิบายยูสเคสจึงจําเปนตองมีรหัสของแผนภาพ และรหัสของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคส ตามลําดับ เพ่ือกําหนดหรือแยกแยะวายูสเคสเหลานั้นเปนยูสเคสของ
ระบบงานใด ในหนาจอสําหรับการจัดเก็บยูสเคสนี้ จึงออกแบบใหมีการจัดเก็บรหัสของแผนภาพ
ยูสเคสและรหัสของเอกสารคําอธิบายยูสเคส ในชอง Diagram ID และ Use Case ID ตามลําดับ 

สําหรับในชองอ่ืนๆ เปนสวนของเนื้อหาในแตละสวนประกอบของเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

หลังจากที่ผูจัดเก็บยูสเคสใสเนื้อหาของเอกสารคําอธิบายยูสเคสหนึ่งๆ เรียบรอย และกดปุม 

Submit แลว ขอมูลในเอกสารนี้จะถูกแปลงเปนเซตของดรรชนีโดยผานการทําดรรชนีอัตโนมัติ 
(Automatic Indexing) ซึ่งไดกลาวไวใน หัวขอที่ 2.1.2 ในสวนการจัดเก็บสารสนเทศ 

4.3.2 การคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคส 
 สําหรับการคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคส มีการออกแบบสวนตอประสานผูใชใหมี
ลักษณะเหมือนกับโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส เพ่ือใหผูทําการคนคืนยูสเคสหรือ
วิศวกรความตองการ ใสคําสําคัญภาษาอังกฤษที่ตองการคนหาลงในแตละชองตามความ
ตองการของตน และเลือกคาน้ําหนักหรือการใหความสําคัญสําหรับแตละชองดวย โดยชวงของ
คาน้ําหนักอยูระหวาง 0 ถึง 5 ซึ่ง 1 คือคาหนักที่นอยสุดและ 5 คือคาน้ําหนักที่มากที่สุด หรือ
การใหคาความสําคัญกับสวนประกอบของเอกสารคําอธิบายยูสเคสนอยที่สุดไปจนถึงมากที่สุด 

ตามลําดับ โดยที ่0 คือไมใหความสําคัญ หรือกรณีที่ผูทําการคนคืนไมใสคําลงในสวนประกอบนี้
นั่นเอง หนาจอสําหรับการคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคส แสดงดังรูปที่ 4.5 

 หลังจากที่ผูทําการคนคืน ใสขอคําถามลงในแตละชอง และเลือกคาน้ําหนักเรียบรอย
แลว จึงทําการคนคืนในแตละวิธีการซึ่งเครื่องมือจะกําหนดมาใหทีละวิธีการเรียงตามลําดับอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งวิธีการคนคืนมีทั้งหมด 4 วิธีการดวยกัน ไดแก 

1) การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

2) การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองความนาจะเปน 

3) การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

4) การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองความนาจะเปน 
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รูปที่ 4.4 หนาจอแสดงสวนสําหรับการจัดเก็บเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

  

 โดยที่การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส ใน
งานวิจัยนี้เปนการนําขอคําถามในแตละสวนประกอบของเอกสารคําอธิบายยูสเคสในหนาคนคืน
มาตอกันเปนขอคําถามเดียวกอนนําไปเปรียบเทียบกับเอกสารคําอธิบายยูสเคสในฐานขอมูล จึง
เสมือนวาไมพิจารณาโครงสราง แตการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสนั้น จะทําการเปรียบเทียบขอคําถามจากแตละสวนประกอบของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสในหนาคนคืนกับคําสําคัญในแตละสวนประกอบของเอกสารคําอธิบายยูสเคสใน
ฐานขอมูล จึงถือวาเปนการคนคืนที่พิจารณาโครงสรางของเอกสาร 
 เมื่อผูทําการคนคืนเลือกวิธีการใดวิธีการหนึ่งแลวกดปุม Submit ขอคําถามนั้นๆ จะถูก
แปลงเปนเซตดรรชน ีและนําไปเปรียบเทียบคาความคลายกับตัวแทนเอกสารคําอธิบายยูสเคส
ของแตละระบบงาน กอนที่จะนําไปเปรียบเทียบคาความคลายกับเอกสารคําอธิบายยูสเคสแตละ
เอกสารภายในระบบงานนั้นๆ แยกตามวิธีการคนคืนยูสเคสทั้ง 4 ที่กลาวไปขางตน ผลที่ไดจาก
การคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคสนั้น มี 2 สวนดวยกัน โดยในสวนแรก จะเปนผลที่ไดจากการ
คนคืน ซึ่งจะแสดงชื่อของยูสเคส ดังรูปที่ 4.6 และสวนแสดงรายละเอียดของแตละเอกสาร
คําอธิบายยูสเคส ดังรูปที ่4.7 เมื่อผูใชทําการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นเขาสูระบบแลว ระบบ
จะคนคืนซ้ําและแสดงชื่อของยูสเคสที่ไดจากการคนคืนแบบใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใช ดังแสดงในรูปที่ 4.8  
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รูปที่ 4.5 หนาจอแสดงสวนสําหรับการคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

   

 
 

รูปที่ 4.6 หนาจอแสดงผลลัพธเอกสารคําอธิบายยูสเคสที่คนคืน 
แบบไมมีผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

เลือกคานํ้าหนัก 
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รูปที่ 4.7 หนาจอแสดงรายละเอียดของเอกสารคําอธิบายยูสเคสที่ผูใชเลือกเขาไปด ู
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รูปที่ 4.8 หนาจอแสดงผลลัพธเอกสารคําอธิบายยูสเคสที่คนคืน 

หลังใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

4.4 แบบจําลองขอมูล 
 การออกแบบแบบจําลองขอมูลของระบบการจัดเก็บและคนคืนยูสเคสโดยมีการจัดกลุม
ยูสเคส และการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้น เปนการออกแบบโครงสรางและ
ความสัมพันธระหวางขอมูลภายในระบบ โดยใชฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) 

ซึ่งออกแบบใหรองรับทั้งขอมูลเอกสารคําอธิบายยูสเคส ขอมูลที่จําเปนในการทดลอง เชน รหัส
หนวยตัวอยาง ขอมูลขอคําถาม และขอมูลผลการทดลอง เปนตน โดยแบบจําลองขอมูลทั้งหมด
สามารถออกแบบเปนแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (Entities Relationship 

Diagram: ER Diagram) ดังรูปที ่4.9 
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รูปที่ 4.9 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลของระบบการคนคืนยูสเคสโดย 
การจัดกลุมยูสเคสและการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

 จากแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลสามารถแปลงเปนตารางไดทั้งหมด 13 

ตาราง ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 อธิบายตารางขอมูลของระบบ 
หมายเลข ชื่อตาราง คําอธิบาย 

1 

2 

3 

4 

5 

 

6 

 

7 

 

 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

UseCase 

UCDiagram 

UCElement 

Term 

HasTerm 

 

Centroid 

 

LogQuery 

 

 

Method 

Group 

SampleUnit 

Result 

Topic 

Stoplist 

ตารางจัดเก็บเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

ตารางจัดเก็บชื่อโดเมนหรือแผนภาพของยูสเคส 

ตารางจัดเก็บชื่อสวนประกอบของเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

ตารางจัดเก็บคําและจํานวนของคําทั้งหมดในชุดขอมูล 

ตารางจัดเก็บคําทั้งหมดและจํานวนคําแตละคําในแตละเอกสาร
คําอธิบายยูสเคส 

ตารางจัดเก็บคําและจํานวนคําทั้งหมดในแตละกลุมของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคส 

ตารางจัดเก็บคําและน้ําหนักความสําคัญของแตละสวนประกอบที่
หนวยทดสอบใชในการคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคสในแตละ
วิธีการคนคืน 

ตารางจัดเก็บประเภทวิธีการคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

ตารางจัดเก็บชื่อกลุมของยูสเคส 

ตารางจัดเก็บชื่อของหนวยทดสอบ 

ตารางจัดเก็บผลการทดลองทั้งหมด 

ตารางจัดเก็บโจทยปญหาที่ใชในการทดลอง 
ตารางจัดเก็บคํา Stop words ทั้งหมด 

  

 จากตารางอธิบายตารางขอมูลของระบบ ผูวิจัยไดสรางโครงสรางของแตละตารางขอมูล 

ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.2 โครงสรางตารางขอมูล UseCase 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

UCID 

UCDiagramID 

Name 

Objective 

Actor 

Association 

Include 

Extend 

Generalization 

Precondition 

Postcondition 

NormalFlow 

SubFlow 

AlternativeFlow 

รหัสยูสเคส 

รหัสแผนภาพยูสเคส 

ชื่อยูสเคส 

วัตถุประสงค 
ผูกระทําหลัก 

แอสโซสิเอชัน 

การรวม 

การขยาย 

เจเนอรัลไลเซชัน 

เงื่อนไขกอนทํางาน 

เงื่อนไขหลังทํางาน 

สายงานปกติ 
สายงานยอย 

สายงานทางเลือก 

varchar 

char 

text 

text 

text 

text 

text 

text 

text 

text 

text 

text 

text 

text 

4 

2 

PK 

PK,FK 

 
ตารางที ่4.3 โครงสรางตารางขอมูล UCDiagram 

คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 
UCDiagramID 

UCDiagramName 

รหัสแผนภาพยูสเคส 

ชื่อแผนภาพยูสเคส 

char 

char 

2 

50 

PK 

 
ตารางที ่4.4 โครงสรางตารางขอมูล UCElement 

คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 
ElementID 

ElementName 

รหัสสวนประกอบยูสเคส 

ชื่อสวนประกอบยูสเคส 

char 

char 

2 

30 

PK 

 
ตารางที ่4.5 โครงสรางตารางขอมูล Term 

คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 
Term 

TermNo 

คํา 
จํานวนคํา 

char 

int 

30 

10 

PK 
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ตารางที่ 4.6 โครงสรางตารางขอมูล HasTerm 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

Term 

UCID 

UCDiagramID 

ElementID 

TermNo 

Weight 

คํา 
รหัสยูสเคส 

รหัสแผนภาพยูสเคส 

รหัสสวนประกอบยูสเคส 

จํานวนคํา 
น้ําหนักคํา 

char 

varchar 

char 

char 

int 

float 

30 

4 

2 

2 

10 

PK,FK 

PK,FK 

PK,FK 

FK 

 
ตารางที ่4.7 โครงสรางตารางขอมูล Centroid 

คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 
GroupID 

Term 

ElementID 

UCDiagramID 

UCID 

weight 

รหัสกลุมยูสเคส 

คํา 
รหัสสวนประกอบยูสเคส 

รหัสแผนภาพยูสเคส 

รหัสยูสเคส 

น้ําหนักคํา 

char 

char 

char 

char 

varchar 

float 

2 

30 

2 

2 

4 

PK,FK 

FK 

 

FK 

FK 

 

ตารางที ่4.8 โครงสรางตารางขอมูล LogQuery 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

SID 

TopicID 

Time 

ElementID 

Userweight 

Term 

รหัสหนวยทดสอบ 

รหัสโจทยปญหา 
ลําดับครั้งการคนคืน 

รหัสสวนประกอบยูสเคส 

น้ําหนักจากผูใช 
คํา 

char 

char 

char 

char 

char 

char 

2 

1 

1 

2 

1 

30 

PK,FK 

PK,FK 

 

PK,FK 

 
ตารางที ่4.9 โครงสรางตารางขอมูล Method 

คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 
MID 

MethodName 

รหัสวิธีการคนคืน 

ชื่อวิธีการคนคืน 

char 

text 

1 PK 
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ตารางที่ 4.10 โครงสรางตารางขอมูล Group 
คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

GroupID 

GroupName 

รหัสกลุมยูสเคส 

ชื่อกลุมยูสเคส 

char 

text 

2 PK 

 
ตารางที ่4.11 โครงสรางตารางขอมูล SampleUnit 

คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 
SID 

Name 

รหัสหนวยทดสอบ 

ชื่อหนวยทดสอบ 

char 

varchar 

2 

30 

PK 

 
ตารางที ่4.12 โครงสรางตารางขอมูล Result 

คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 
SID 

TopicID 

Time 

MID 

UCID 

Score 

UCDiagramID 

รหัสหนวยทดสอบ 

รหัสโจทยปญหา 
ลําดับครั้งการคนคืน 

รหัสวิธีการคนคืน 

รหัสยูสเคส 

คะแนนความคลาย 

รหัสแผนภาพยูสเคส 

char 

char 

char 

char 

varchar 

float 

char 

2 

1 

1 

1 

4 

 

2 

PK,FK 

PK,FK 

 

PK,FK 

PK,FK 

 

FK 

 
ตารางที ่4.13 โครงสรางตารางขอมูล Topic 

คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 
TopicID 

TopicName 

รหัสโจทยปญหา 
ชื่อโจทยปญหา 

char 

char 

1 

50 

PK 

 
ตารางที ่4.14 โครงสรางตารางขอมูล Stoplist 

คุณลักษณะ คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 
stopword คํา Stop words char 20 PK 

 
 
 



บทท่ี 5 
การทดลอง 

  
 ในบทนี้จะกลาวถึงรายละเอียดของการทดลอง เพ่ือทําการทดสอบแนวคิดที่ไดนําเสนอ
ดวยเครื่องมือซึ่งผูวิจัยพัฒนาข้ึนมา ประเด็นตางๆ ในการทดลองประกอบดวย วัตถุประสงคของ
การทดลอง วิธีการทดลอง ข้ันตอนการทดลอง สภาพแวดลอมของการทดลอง ผลการทดลอง 
การวิเคราะหผลการทดลอง และขออภิปรายตางๆ จากการทดลอง ซึ่งรายละเอียดมีดังนี้ 

5.1 วัตถุประสงคของการทดลอง 
 วัตถุประสงคของการทดลองนี้คือ เพ่ือทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัย นั่นคือ การคนคืน
ยูสเคสโดยมกีารใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้นมีประสิทธิผลมากกวาการคนคืนยูสเคส
ที่ไมใชใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชหรือไม โดยเปรียบเทียบประสิทธิผลทั้งใน
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและแบบจําลองความนาจะเปน ซึ่งในทุกวิธีของการคนคืนนั้นไดผาน
ข้ันตอนของการจัดกลุมของยูสเคสเรียบรอยแลว นอกจากนี้ยังเพ่ิมวิธีการคนคืนแบบไม
พิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคสข้ึนมา เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลกับการคนคืนแบบ
พิจารณาโครงสรางของยูสเคส ซึ่งเปนวิธีการคนคืนหลักในงานวิจัยนี้ ทําใหมีวิธีการคนคืนยูส-

เคสทั้งสิ้น 8 วิธีการดวยกัน โดยจะกลาวถึงในหัวขอที่ 5.2.3 

 ดังนั้น ในการทดลองจึงมีการตั้งเงื่อนไขและปจจัยตางๆ เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผล
ของวิธีการในการคนคืนยูสเคสแบบตางๆ และผลลัพธที่ไดจากแตละวิธีการคนคืนในการทดลอง 
จะใชคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค มาประเมินประสิทธิผลของวิธีการที่
นําเสนอตอไป 

5.2 วิธีการทดลอง 
 การออกแบบวิธีการทดลองที่ดีนั้น ปจจัยที่ควบคุมไดสามารถชวยลดความโนมเอียง
หรืออคติที่อาจเกิดข้ึนและสงผลตอการทดลอง โดยในการทดลองของงานวิทยานิพนธนี้ ปจจัย
ควบคุมที่กําหนดข้ึนมีดังตอไปนี ้

5.2.1 ยูสเคส (Use Cases) 
 เอกสารคําอธิบายยูสเคสที่ใชในการทดลองการคนคืนยูสเคสนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 611 

เอกสาร จาก 40 ระบบงาน เขียนอธิบายเปนภาษาอังกฤษ รายละเอียดและจํานวนของยูสเคสใน
แตละระบบงาน แสดงไวในภาคผนวก ก  

5.2.2 หนวยตัวอยาง (Sample Units) 
 สําหรับการทดลองนี้ใชหนวยตัวอยาง 10 หนวยตัวอยาง มาเปนผูทําการทดสอบ
เครื่องมือที่พัฒนาข้ึน โดยหนวยตัวอยางทั้งหมดเปนนิสิตที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโทใน
สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร ซึ่งมีประสบการณเก่ียวกับการเก็บรวบรวม วิเคราะห และบันทึก
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ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร รวมทั้งมีความสามารถในการออกแบบซอฟตแวรดวย
แบบจําลองยูสเคส นอกจากนั้นแลวหนวยตัวอยางยังเปนผูมีความรูภาษาอังกฤษในเกณฑดี 

โดยมีผลคะแนนการสอบโทเฟล (TOEFL) หรือเทียบเทา ไมต่ํากวา 500 คะแนน    

5.2.3 วิธีการคนคืนยูสเคส (Use Case Retrieval Methods) 
 เพ่ือสนับสนุนแนวคิดทีน่ําเสนอ ในการที่จะประเมินประสิทธิผลของวิธีการคนคืนที่มีทั้ง
แบบพิจารณาโครงสรางและไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคส บนแบบจําลองทั้ง 2 แบบ รวมทั้ง
ในสวนของการใชและไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช จึงมีการพัฒนาเครื่องมือให
สอดคลองกับการทดลอง โดยมีฟงกชันการคนคืนยูสเคสที่รองรับการทดลอง 8 วิธี ซึ่งทุกวิธีจะ
คนคืนเอกสารยูสเคสที่ไดถูกจัดกลุมเอาไวเรียบรอย ดังนี้ 

1) การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส แตไมมีผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

2) การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส และมีผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

3) การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส แตไมมีผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน 

4) การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส และมีผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน  

5) การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส แตไมมีผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

6) การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส และมีผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

7) การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส แตไมมีผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน 

8)  การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส และมีผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน  

 วิธีการคนคืนยูสเคสทั้ง 8 วิธีการนั้น เมื่อนําไปใชกับหนวยตัวอยางในข้ันตอนการ
ทดลอง หนวยทดลองจะเห็นวิธีการคนคืนเพียง 4 วิธีเทานั้น เนื่องจากการใชผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชนั้น เปนวิธีการทดลองที่สามารถทําไดตอจากวิธีการที่ไมพิจารณาผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใชนั่นเอง  
 ตัวอยางเชน กรณทีี่หนวยตัวอยางทําการทดลองวิธีการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณา
โครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส แตไมมีผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร คือ วิธีการคนคืนที่ 1 เมื่อไดผลลัพธออกมาเปนเอกสารยูสเคส
จํานวนหนึ่งแลวนั้น หนวยตัวอยางทําการผลปอนกลับที่ตรงประเด็นเขาสูระบบ ก็จะไดผลลัพธ
สําหรับวิธีการคนคืนที ่2 ตามมาดวย  
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 ดังนั้น หากหนวยตัวอยางทําการทดลองกับวิธีการคนคืนที ่1, 3, 5, และ 7 ก็จะถือวาได
วิธีการคนคืนที่ 2, 4, 6, และ 8 ตามลําดับ หากมีการพิจารณาผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใช 

5.2.4 โจทยปญหาที่ใชในการทดลอง (Problem Topics used in the Experiment) 
 ในสวนของโจทยปญหาที่ใชในการทดลองนี้กําหนดข้ึนเพ่ือใหหนวยตัวอยางปอนขอ
คําถามในการคนหาเอกสารคําอธิบายยูสเคสนั้น หนวยตัวอยางจะปอนขอคําถามโดยสมมุติ
สถานการณวาเปนผูที่กําลังตองการออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร และตองการคนหาขอมูลจาก
เอกสารคําอธิบายยูสเคสที่มีการออกแบบและพัฒนาไวแลว มาใชในงานของตน ตามที่ผูวิจัยได
กําหนดโจทยข้ึน หลังจากทราบรายละเอียดอยางยอของแตละระบบงานในชุดขอมูลเรียบรอย
แลว สําหรับโจทยปญหาที่ใชในการทดลองทั้งหมดในงานวิทยานิพนธนี้มี 5 โจทย ไดแก 

1) Educational System  

2) Material Requirements Planning/ Manufacturing Planning 

3) Member / User’s Information Management 

4) Product Trading Operation 

5) Report Generation   

 ลักษณะของแตละโจทยปญหานั้นมีการกําหนดเพ่ือใหเกิดคาโนมเอียงหรืออคติ (Bias) 

นอยคือ มีความหลากหลายของขอคําถามทั้งในมุมมองเชิงกวาง ปานกลาง และลึก เนื่องจาก
หนวยตัวอยางแตละหนวยนั้น อาจมีความรูในเรื่องที่คนคืนแตกตางกันไป โดยในโจทยขอที่ 1 

จะเปนเรื่องของระบบการศึกษา ซึ่งมีมุมมองเชิงกวางที่สุด โจทยขอที่ 2 เก่ียวกับการวางแผน
ความตองการวัสดุหรือวัตถุดิบ หรือเก่ียวกับการวางแผนการผลิต ซึ่งเปนเรื่องที่มองในมุมที่ลึก
กวาโจทยแรก ในสวนของโจทยขอที่ 3 เก่ียวกับการจัดการสมาชิก หรือการจัดการขอมูลผูใช ซึ่ง
เปนเรื่องทีล่ึกลงมาอีก โดยเนนไปที่การจัดการขอมูลกลุมคนซึ่งเปนสมาชิกหรือผูใชทั่วไป แตไม
จํากัดวาเก่ียวของกับงานดานใด สวนในโจทยขอที่ 4 จะเก่ียวกับการดําเนินการดานการขาย
สินคาซึ่งมีมุมมองที่ลึกข้ึนอีกเพราะเก่ียวกับงานดานการขายสินคาเทานั้น และในโจทยขอ
สุดทายคือ การสราง หรือการจัดทํารายงานนั้น เปนโจทยที่เฉพาะเจาะจง เพราะเก่ียวของกับ
ฟงกชันหรือการทํางานหนึ่งๆ ในระบบงาน จึงมีมุมมองที่ลึกที่สุดในบรรดาโจทยทั้งหมด  

 เหตุผลที่เลือก 5 โจทยปญหานี้มา เนื่องจาก ผู วิจัยไดทําการตรวจสอบเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสแตละเอกสารในแตละโดเมนหรือระบบงาน ซึ่งเก็บไวในชุดขอมูลทั้งหมดและ
พบวามีชุดของคําตอบที่รองรับกับขอคําถามจากการคนคืนของผูใชได 
 หัวขอเรื่องที่กําหนดข้ึนมาทั้ง 5 เรื่องนี้ จะนํามาใชในการเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
ระบบการคนคืนกับวิธีการคนคืนยูสเคสที่ไดระบุไวใน 5.2.3 โดยในแตละหัวขอเรื่องนั้น ทาง
ผูวิจัยไดกําหนดชุดคําตอบ (Answer Set) และจัดเก็บไวในฐานขอมูล สําหรับใชในการคํานวณ
เพ่ือหาคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค  
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5.2.5 ขอคําถาม (Queries) 
  หนวยตัวอยางจะใชขอคําถามในการคนคืนยูสเคสทั้งแบบอาศัยแบบจําลองปริภูมิ

เวคเตอร และแบบจําลองความนาจะเปน ซึ่งในแตละแบบจําลองนั้น จะคนคืนทั้งแบบไม
พิจารณาและพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส ซึ่งจะสามารถทําการคนคืน
เอกสารคําอธิบายยูสเคสออกมาแสดงใหกับหนวยตัวอยางไดทั้งการคนคืนแบบไมใชและแบบใช
ผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดังนั้น หนวยตัวอยางหนึ่งๆ ตองทําการคนคืนดวยขอคําถาม
ในโจทยปญหาทั้ง 5 ขอ และในแตละขอนั้นใชขอคําถาม 5 ขอคําถาม เพ่ือใหมีความหลากหลาย
ของขอคําถาม จึงมีขอคําถาม 25 ขอคําถาม สําหรับวิธีการคนคืนทั้งหมดซึ่งหมายความวาขอ
คําถามเปนตัวแปรหนึ่งซึ่งจะคงที่ไมเปลี่ยนแปลงไปตามวิธีการคนคืน 

 ในทายการทดลองนั้นจะไดชุดขอคําถามทั้งหมด 250 ขอคําถามจากหนวยตัวอยางทั้ง 
10 หนวยตัวอยาง โดยในแตละโจทยปญหาจะไดชุดขอคําถามเรื่องละ 50 ขอคําถาม ชุดของขอ
คําถามเหลานี้ เมื่อนําไปใชในข้ันตอนการคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคสออกมาแสดงผล
เรียบรอยแลว จะนําไปตรวจสอบกับชุดคําตอบและคํานวณหาคาเรียกคืน คาความแมนยํา และ
คาเฉลี่ยฮารโมนิค เพ่ือใหสามารถเขาใจไดงายข้ึนเก่ียวกับจํานวนขอคําถามที่ไดจากหนวย
ตัวอยางทั้งหมดแสดงไวในตารางที่ 5.1   

ตารางที่ 5.1 แสดงจํานวนขอคําถามทั้งหมดที่ไดจากหนวยตัวอยาง 
โจทยปญหาขอที ่

 
หนวยตัวอยาง 

1 2 3 4 5 
รวมขอคําถาม 
จากแตละ 

หนวยตัวอยาง 
1 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 5 5 5 25 

8 5 5 5 5 5 25 

9 5 5 5 5 5 25 

10 5 5 5 5 5 25 

ขอคําถามทั้งหมดจาก แตละโจทย 50 50 50 50 50 250 
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5.3 ขั้นตอนการทดลอง 
 หนวยตัวอยางแตละหนวย จะตองดําเนินการตามข้ันตอนการทดลองซึ่งมีลําดับการ
ดําเนินการ 8 ข้ันตอนดวยกัน ดังแสดงดวยแผนภาพกิจกรรมข้ันตอนการทดลอง ในรูปที่ 5.1 

 

 
รูปที่ 5.1 แผนภาพกิจกรรมขั้นตอนการทดลอง 
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 รายละเอียดของแตละข้ันตอนในแผนภาพกิจกรรมนี้เริ่มตนจาก 
1) หนวยตัวอยางปอนขอมูลสวนตัวของตน ซึ่งไดแก ชื่อหนวยตัวอยาง 
2) หนวยตัวอยางอานทําความเขาใจเก่ียวกับรายละเอียดอยางยอของระบบงานทั้ง 40 

ระบบงาน จากคําอธิบายระบบ ซึ่งแสดงผานสวนตอประสานผูใช  
3) หนวยตัวอยางตอบโจทยปญหาสําหรับการคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคสทีละโจทย

จากทั้งหมด 5 โจทย ตามหัวขอที่ 5.2.4 

4) หนวยตัวอยางปอนขอคําถามที่เก่ียวของกับโจทยปญหานั้นๆ โดยในแตละโจทย หนวย
ตัวอยางจะตองปอนขอคําถามทั้งหมด 5 ครั้ง 

5) หนวยตัวอยางใชวิธีการคนคืนยูสเคสแตละวิธี ตามหัวขอที่ 5.2.3 

6) ระบบแสดงผลลัพธเปนชื่อระบบงานและชื่อของเอกสารคําอธิบายยูสเคสพรอมทั้ง
รายละเอียดของเอกสารซึ่งมีคาความคลายกับขอคําถามจากหนวยตัวอยาง ออกมาแสดง 

7) หนวยตัวอยางตรวจสอบเอกสารคําอธิบายยูสเคส และเลือกเอกสารที่มีความเก่ียวของ
หรือตรงกับความตองการของตน แลวจึงปอนผลเอกสารเหลานั้นกลับเขาสูระบบใหทําการคน
คืนอีกครั้ง 

8) ระบบแสดงผลลัพธเปนชื่อระบบงานและชื่อของเอกสารคําอธิบายยูสเคสที่คํานวณจาก
ผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชที่หนวยตัวอยางปอนกลับมา 
 ทั้ง 8 ข้ันตอนที่กลาวมาถือเปนการสิ้นสุดข้ันตอนในการคนคืนยูสเคส ในแตละครั้งที่
หนวยตัวอยางเลือกโจทยที่จะคนหายูสเคสขอหนึ่ง โดยปอนขอคําถามเพียงครั้งเดียว และใช
วิธีการคนคืนวิธีเดียว กระบวนการของกิจกรรมนี้จะสิ้นสุดอยางสมบูรณตอเมื่อหนวยตัวอยางแต
ละหนวยตัวอยางใชวิธีการคนคืนครบทั้ง 4 วิธีการในแตละครั้งที่ปอนขอคําถาม และปอนขอ
คําถามครบทั้ง 5 ครั้งในแตละโจทย สุดทายคือตอบโจทยปญหาครบทั้ง 5 ขอ 

5.4 การกําหนดคาขีดแบงเริ่มตนความคลาย  

 คาขีดแบงเริ่มตนความคลาย (Similarity Threshold) เปนตัวเลขคาหนึ่งที่ใชเพ่ือ
กําหนดใหระบบการคนคืนทําการเปรียบเทียบคาความคลายที่หาไดระหวางขอคําถามกับ
เอกสารคําอธิบายยูสเคสกับตัวเลขนี ้หากคาความคลายเหลานั้นมีคามากกวาหรือเทากับคาขีด
แบงเริม่ตนความคลายแลว จึงจะนําเอกสารเหลานั้นออกมาแสดงกับผูทําการคนคืนตอไป ผูวิจัย
ใชชุดขอคําถามจากงานวิจัยของ [7] มาทดสอบกับเครื่องมือของงานวิจัยนี้ ซึ่งมีวิธีการคนคืน
ดังกลาวในหัวขอที ่5.2.3 และคนคืนยูสเคสจากชุดขอมูลยูสเคสทั้งหมด 611 เอกสารยูสเคส โดย
คาขีดแบงเริ่มตนความคลายหาไดจากคาเฉลี่ยที่ไดหักออกดวยคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังสูตรใน
สมการที่ 22 

 

คาขีดแบงเริ่มตนความคลาย = คาเฉลี่ย – คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (22) 
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 ผลของคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคลายที่ไดจากวิธีการคนคืนตามงานวิจัย
นี้แบงออกเปน 2 คาดวยกัน นั่นคือ ผลของคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคลายที่เกิด
ระหวางขอคําถามกับตัวแทนยูสเคสในแตละกลุม กับคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความ
คลายที่เกิดระหวางขอคําถามกับเอกสารคําอธิบายยูสเคส จึงไดคาขีดแบงเริ่มตนความคลาย
ระหวางขอคําถามกับตัวแทนยูสเคสในแตละกลุมและคาขีดแบงเริ่มตนความคลายระหวางขอ
คําถามกับเอกสารคําอธิบายยูสเคสมีคาเปน  0.0000629289 และ 0.000796947 ตามลําดับ 

5.5 ผลการทดลอง 
 ผลลัพธทั้งหมดที่ไดจากการทดลองทั้ง 8 วิธีการคนคืน ที่แสดงไวในภาคผนวก ค นั้น 

นํามาสรุปเปนคาเฉลี่ยของคาเรียกคืน (R) คาความแมนยํา (P) และคาเฉลี่ยฮารโมนิค (F) โดย
เปรียบเทียบระหวางกรณีที่ใชและไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชที่ไดจากแบบจําลอง
ทั้ง 2 แบบ ในตารางที่ 5.2 ถึง 5.5 โดยในสวนของการคนคืนที่ไมพิจารณาโครงสรางของ
เอกสารยูสเคส แสดงผลไวในตารางที่ 5.2 และ 5.3 และในสวนของการคนคืนแบบพิจารณา
โครงสรางของเอกสารยูสเคส แสดงผลไวในตารางที่ 5.4 และ 5.5 คาเฉลี่ยของคาเรียกคืน คา
ความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิคเหลานี้ แสดงโดยแยกตามโจทยปญหาทั้ง 5 ขอในการคน
คืน เพ่ือใชในการวิเคราะหประสิทธิผลของการคนคืนในวิธีตางๆ จากขอคําถามที่มีความ
หลากหลายในระดับเดียวกัน ซึ่งมีอยูทั้งสิ้น 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 5.2 คาเฉลี่ยคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค ของการคนคืนแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคส เปรียบเทียบ
การใชและไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ของแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และแบบจําลองความนาจะเปน 

แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แบบจําลองความนาจะเปน 
ไมใชผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใช 

ใชผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช 

เพิ่มขึ้น/ลดลง 
รอยละ 

ไมใชผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใช 

ใชผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใช 

เพิ่มขึ้น/ลดลง 
รอยละ 

โจทย 
ขอที ่

R P F R P F R P F R P F R P F R P F 
1 0.447 0.612 0.479 0.608 0.458 0.452 +36.16 -25.21 -5.58 0.495 0.634 0.504 0.557 0.47 0.423 +12.68 -25.75 -16.04 

2 0.372 0.833 0.358 0.472 0.338 0.355 +26.68 -59.49 -0.75 0.442 0.422 0.398 0.423 0.354 0.340 -4.23 -16.16 -14.52 

3 0.437 0.136 0.200 0.741 0.099 0.172 +69.76 -27.27 -14.38 0.117 0.054 0.062 0.457 0.075 0.123 +290.6 +39.43 +99.68 
4 0.419 0.300 0.338 0.515 0.241 0.307 +22.70 -19.77 -9.40 0.459 0.282 0.332 0.518 0.250 0.316 +12.87 -11.56 -4.76 

5 0.719 0.423 0.513 0.808 0.318 0.428 +12.46 -24.73 -16.41 0.641 0.370 0.412 0.781 0.374 0.480 +21.86 +0.97 +16.64 
คาเฉลี่ย 0.479 0.372 0.378 0.629 0.291 0.343 +31.34 -31.29 -9.30 0.431 0.352 0.341 0.547 0.304 0.337 +27.09 -2.61 +16.2 
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จากตารางที่ 5.2 พบวาการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร โดยมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช จากทุกโจทยปญหา 
มีคาเรียกคืน มากกวาแบบที่ไมใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ในขณะที่ คาความ
แมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิคมีคาลดลง แสดงใหเห็นวา การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใชในการคนคืนแบบนี้นั้น ทําใหระบบสามารถคนคืนเอกสารที่ตรงกับความตองการของผูใช
ไดมากข้ึน เนื่องจากคาเรียกคืนเพ่ิมข้ึน แตก็ทําใหไปดึงเอาเอกสารที่ไมตรงกับความตองการ
ออกมาดวย โดยสังเกตจากคาความแมนยํามีคาลดลง จึงเปนผลใหคาเฉลี่ยฮารโมนิคลดลงดวย
เชนกัน  

สวนการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวยแบบจําลองความนาจะ
เปน โดยมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช โดยสวนใหญใหคาเรียกคืนมากกวาแบบไม
ใชการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีเพียงโจทยปญหาขอที่ 2 ที่มีคาเรียกคืนลดลง คือ
ลดลงรอยละ 4.23 สําหรับคาความแมนยํา พบวาในโจทยขอที่ 3 และ 5 เทานั้นที่เพ่ิมข้ึน แตโดย
เฉลี่ยแลว คาความแมนยําลดลงรอยละ 2.61 แสดงใหเห็นวาการคนคืนแบบนี้นั้น สวนใหญทํา
ใหคนคืนยูสเคสที่ตรงกับความตองการของผูใชออกมาไดมากข้ึน แตก็ยังคนคืนยูสเคสที่ไมตรง
กับความตองการออกมาเชนกัน แตโดยรวมเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยฮารโมนิคมีคาเพ่ิมข้ึนถึง
รอยละ 16.2  

ตารางที ่5.3 เปรียบเทียบอัตราเพิ่มขึ้น/ลดลงของคาเฉลี่ยคาเรียกคืน คาความแมนยํา 
และคาเฉลี่ยฮารโมนิค ของการคนคืนแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคส 
ระหวางแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและแบบจําลองความนาจะเปน  

แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
เปรียบเทียบกับ 

แบบจําลองความนาจะเปน 

แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
เปรียบเทียบกับ 

แบบจําลองความนาจะเปน 

ไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช  
(เพิ่มขึ้น/ลดลง รอยละ) 

  ใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
(เพิ่มขึ้น/ลดลง รอยละ) 

โจทย 
ขอที ่

R P F R P F 
1 -10.74 -3.59 -5.22 +8.39 -2.62 +6.42 

2 -18.82 +49.34 -11.17 +10.38 -4.73 +4.23 

3 +73.23 +60.29 +69.00 +38.33 24.24 +28.49 

4 -9.55 +6.00 +1.78 -0.58 -3.73 -2.93 

5 +10.85 +12.53 +19.69 +3.34 -17.61 -12.15 

คาเฉลี่ย +10.02 -15.86 +9.79 +13.04 -4.47 +1.75 
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หากพิจารณาระหวาง 2 แบบจําลอง จากตารางที่ 5.3 ซึ่งเปรียบเทียบอัตราการเพ่ิมข้ึน
และลดลงของคาเฉลี่ยของคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค ระหวาง
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร กับแบบจําลองความนาจะเปน ของการคนคืนยูสเคสแบบไม
พิจารณาโครงสรางของยูสเคส ซึ่งนําตัวเลขจากตารางที่ 5.2 มาคํานวณ แยกระหวางแบบไมใช
และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช โดยมีแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรเปนตัวตั้งในการ
เปรียบเทียบ หมายความวา หากตัวเลขในตารางมีคาเปนบวก แสดงวาแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอรใหผลลัพธในหนวยวัดนั้นๆ ได ดีกวา แตหากจํานวนที่ไดมีคาเปนลบแสดงวา
แบบจําลองความนาจะเปนใหผลลัพธในหนวยวัดนั้นๆ ไดดีกวา 

ในสวนแรกแบบไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีคา
เรียกคืนเฉลี่ยมากกวาแบบจําลองความนาจะเปน แสดงวาการคนคืนแบบไมพิจารณาโครงสราง
ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สามารถคนคืนยูส-

เคสที่ตรงกับความตองการของผูใชไดมากกวาแบบจําลองความนาจะเปน แตก็ยังคนคืนยูสเคส
ที่ไมตรงกับความตองการของผูใชออกมาดวยเชนกัน โดยเห็นไดจากคาความแมนยําที่ติดลบ 

ในอีกแงหนึ่งนั้นบงบอกวา การคนคืนแบบไมพิจารณาโครงสรางดวยแบบจําลองความนาจะเปน
และไมใชการใหผลกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีความแมนยํามากกวาแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอรดวย แตหากพิจารณาที่คาเฉลี่ยฮารโมนิคซึ่งมีคาเพ่ิมข้ึน 9.79 จะสรุปไดวา การคนคืน
แบบไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคส และไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีประสิทธิผลดีกวาแบบจําลองความนาจะเปน  

ในสวนที่สองแบบใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช พบวาเปนไปในทิศทางเดียวกัน
กับในสวนแรก นั่นคือ การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางดวยแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอรและใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ใหคาเรียกคืนมากกวาแบบจําลองความนาจะ
เปน แตแบบจําลองความนาจะเปน โดยการคนคืนแบบเดียวกันนี้ มีคาความแมนยําที่มากกวา
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แตหากพิจารณาที่คาเฉลี่ยฮารโนนิคซึ่งมีคาเพ่ิมข้ึน 1.75 จะสรุปได
วา การคนคืนแบบไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคส และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมปีระสิทธิผลดีกวาแบบจําลองความนาจะเปน  



ตารางที่ 5.4 คาเฉลี่ยคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค ของการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคส เปรียบเทียบการ
ใชและไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ของแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และแบบจําลองความนาจะเปน 

แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แบบจําลองความนาจะเปน 
ไมใชผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใช 

ใชผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใช 

เพิ่มขึ้น/ลดลง 
รอยละ 

ไมใชผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใช 

ชผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช 

เพิ่มขึ้น/ลดลง 
รอยละ 

โจทย
ขอที ่

R P F R P F R P F R P F R P F R P F 
1 0.316 0.702 0.409 0.317 0.8 0.433 -0.19 +13.92 +5.87 0.364 0.654 0.433 0.375 0.501 0.429 +3.03 -23.41 -0.97 
2 0.195 0.451 0.251 0.201 0.553 0.280 +3.34 +22.63 +11.94 0.231 0.426 0.262 0.224 0.491 0.276 -2.94 +15.32 +5.14 
3 0.279 0.178 0.183 0.257 0.217 0.214 -8.06 +21.94 +16.97 0.343 0.195 0.208 0.432 0.173 0.221 +25.80 -11.26 +6.16 
4 0.29 0.459 0.336 0.265 0.511 0.328 -8.69 +11.89 -2.32 0.339 0.441 0.346 0.342 0.486 0.37 +0.91 +10.28 +7.09 
5 0.579 0.571 0.543 0.54 0.599 0.543 -6.67 +4.739 0 0.21 0.262 0.17 0.571 0.446 0.457 +172.1 +70.41 +168.84 

คาเฉลี่ย 0.332 0.472 0.344 0.316 0.536 0.36 -4.05 +13.57 +6.49 0.297 0.395 0.284 0.389 0.444 0.35 +39.78 +12.45 +37.25 
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จากตารางที่ 5.4 เปนคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค ที่ไดจากการ
คนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคส ซึ่งใชและไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและแบบจําลองความนาจะเปน พบวาการคนคืนยูสเคสแบบ
พิจารณาโครงสรางของยูสเคส โดยใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ของแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอรนั้น โดยเฉลี่ยมีคาเรียกคืนลดลงรอยละ 4.05 มีเพียงโจทยปญหาขอที่ 2 เทานั้น ที่มีคา
เรียกคืนเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.34 แตในสวนของคาความแมนยําพบวา ในโจทยปญหาทุกขอนั้นมี
อัตราคาเพ่ิมข้ึน แสดงวา การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคส โดยใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรนั้น ชวยใหยูสเคสที่ระบบคนคืน
ออกมาไดนั้น ตรงกับความตองการของผูใชเพ่ิมมากข้ึนกวาแบบที่ไมใชผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช แมวาจะไมสามารถคนคืนยูสเคสที่ตรงกับความตองการออกมาไดมากกวาแบบ
ที่ไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ซึ่งสังเกตไดจากคาเรียกคืนที่ลดลง แตก็ทําให
คาเฉลี่ยฮารโมนิคมีคาเพ่ิมข้ึนรอยละ 6.49  

 ในสวนของการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวยแบบจําลองความ
นาจะเปน พบวาการใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สวนใหญใหคาเรียกคืน คาความ
แมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค มากกวาแบบที่ไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช แสดงวา
การคนคืนแบบที่พิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวยแบบจําลองความนาจะเปนและใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สามารถคนคืนที่ตรงกับความตองการของผูใชไดมากข้ึน 

นอกจากนี้ยูสเคสที่ระบบคนมาไดทั้งหมดนั้นเปนเอกสารที่ตรงกับความตองการมากข้ึนดวย
เชนกัน สังเกตไดจาก คาเฉลี่ยของอัตราเพ่ิมข้ึนของคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ย
ฮารโมนิค  

แตหากพิจารณาระหวาง 2 แบบจําลอง จากตารางที่ 5.5 ซึ่งเปรียบเทียบอัตราการ
เพ่ิมข้ึนและลดลงของคาเฉลี่ยของคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค ระหวาง
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร กับแบบจําลองความนาจะเปน ของการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณา
โครงสรางของยูสเคส จะกลาวถึงเปนสองสวนดวยกัน ในสวนแรกจะเปนแบบที่ไมใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช พบวา โดยเฉลีย่คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮาร-
โมนิคในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีคามากกวาแบบจําลองความนาจะเปน แสดงใหเห็นวา 
การคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคส โดยไมมีผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรสามารถคนคืนยูสเคสไดดีกวาแบบจําลองความนาจะเปน  

ในสวนที่สอง แบบที่ใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช พบวาในแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอร มีคาเรียกคืนโดยเฉลี่ยนอยกวาแบบจําลองความนาจะเปน สังเกตจากคาที่ติดลบคือ 

ลดลงรอยละ 23.10 แตสําหรับคาความแมนยําและคาเฉลี่ยฮารโมนิค มีคามากกวาแบบจําลอง
ความนาจะเปน สรุปไดวา การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคส และมีผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ใหคาความแมนยําในการคนคืน
เอกสารยูสเคสไดดีกวาแบบจําลองความนาจะเปน แมวาคาเรียกคืนจะแยกวา แตโดยรวมซึ่ง
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พิจารณาจากคาเฉลี่ยฮารโมนิคที่เพ่ิมข้ึนแลว แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีประสิทธิผลการคนคืน
ดีกวาแบบจําลองความนาจะเปน 

ตารางที่ 5.5 เปรียบเทียบอัตราการเพิ่มขึ้น/ลดลงของคาเฉลี่ยคาเรียกคืน คาความ
แมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค ของการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารยูส-
เคส ระหวางแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและแบบจําลองความนาจะเปน  

แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
เปรียบเทียบกับ 

แบบจําลองความนาจะเปน 

แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
เปรียบเทียบกับ 

แบบจําลองความนาจะเปน 
ไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

(เพิ่มขึ้น/ลดลงรอยละ) 
ใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

(เพิ่มขึ้น/ลดลง รอยละ) 

โจทย 
ขอที ่

R P F R P F 
1 -15.19 +6.84 -5.87 -18.30 +37.38 +0.92 

2 -18.46 +5.54 -4.38 -11.44 +11.21 +1.43 

3 -22.94 -9.55 -13.66 -68.10 +20.28 -3.27 

4 -16.90 +3.92 -2.98 -29.06 +4.89 -12.80 

5 +63.73 +45.88 +68.69 -5.74 +25.54 +15.84 

คาเฉลี่ย +10.54 +16.31 +17.44 -23.10 +17.16 +2.78 

  

ผลลัพธของการทดลองวิธีคนคืนยูสเคสทั้ง 8 วิธี ขางตนนั้น เปนคาเฉลี่ยที่แยกตาม
โจทยปญหาทั้ง 5 ขอ เพ่ือใหแสดงใหเห็นความแตกตางของคาเรียกคืน คาความแมนยําและ
คาเฉลี่ยฮารโมนิคอันเกิดจากขอคําถามและชุดคําตอบที่มีมุมมองตางระดับกัน แตหากลอง
พิจารณาผลการทดลองโดยที่ไมคํานึงถึงความแตกตางหรือมุมมองที่ตางระดับกันของขอคําถาม
ที่ถูกกําหนดไวดวยโจทยทั้ง 5 ขอ แลวนั้น ผูวิจัยนําผลของคาเรียกคืน และคาความแมนยําของ
ทั้ง 250 ขอคําถาม โดยนําคาความแมนยํามาเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จาก 0 ถึง 1 แยกตาม
วิธีการคนคืนทั้ง 8 ดังกลาวในหัวขอที ่5.2.3 แสดงดังตารางที่ 5.6  
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ตารางที่ 5.6 สรุปผลคาความแมนยําเฉลี่ยจากขอคําถามทั้งหมด 250 ขอคําถาม 
เรียงลําดับตามคาเรียกคืนทั้ง 11 คา จาก 0 ถึง 1 ในแตละวิธีการคนคืน 

คาความแมนยํา จากวิธีการคนคืนที ่คาเรียกคืน 
1 2 3 4 5 6 7 8 

0.0 0.251 0.170 0.077 0.061 0.283 0.268 0.197 0.207 
0.1 0.322 0.340 0.202 0.326 0.267 0.294 0.357 0.334 

0.2 0.256 0.292 0.370 0.394 0.419 0.526 0.450 0.471 
0.3 0.329 0.321 0.374 0.319 0.424 0.632 0.306 0.385 
0.4 0.345 0.334 0.401 0.341 0.621 0.622 0.559 0.607 
0.5 0.385 0.348 0.497 0.332 0.422 0.633 0.417 0.431 
0.6 0.461 0.265 0.428 0.365 0.594 0.662 0.421 0.379 

0.7 0.441 0.302 0.521 0.221 0.648 0.572 0.442 0.623 
0.8 0.425 0.359 0.443 0.407 0.324 0.413 0.324 0.432 
0.9 0.330 0.192 0.360 0.244 0.162 0.207 0.162 0.161 
1.0 0.165 0.159 0.424 0.179 0.081 0.104 0.081 0.080 

คาเฉลี่ย 0.337 0.280 0.372 0.290 0.386 0.448 0.338 0.374 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.085 0.070 0.123 0.099 0.177 0.191 0.136 0.163 

จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลคาความแมนยําจากตารางที่ 5.6 มาแสดงในรูปแบบกราฟ 

เปรียบเทียบคาความแมนยํา ระหวางวิธีการที่ไมใชและใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ซึ่ง
ไดแกคูของวิธีการคนคืนที ่1 กับ 2 ดังรูปที ่5.2 คูวิธีการที ่3 กับ 4 ดังรูปที่ 5.3 คูวิธีการที่ 5 กับ 

6 ดังรูปที ่5.4 คูวิธีการที ่7 กับ 8 ดังรูปที่ 5.5  

จากตารางที่ 5.6 และกราฟในรูปที่ 5.2 พบวาการคนคืนวิธีที่ 1 มีคาความแมนยําโดย
เฉลี่ยมากวาการคนคืนวิธีที่ 2 แสดงวาการคนคืนโดยไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ไมมีผลใหการคนคืนมี
ความแมนยําที่เพ่ิมข้ึนไปกวาการคนคืนโดยไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวยแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอร แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

จากตารางที่ 5.6 และกราฟในรูปที่ 5.3 ซึ่งมีทิศทางเดียวกับกราฟในรูปที่ 5.2 พบวา
การคนคืนวิธีที ่3 มีคาความแมนยําโดยเฉลี่ยมากกวาการคนคืนวิธีที่ 4 แสดงวาการคนคืนโดย
ไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวยแบบจําลองความนาจะเปน และใชผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช ไมมีผลใหการคนคืนมีความแมนยําเพ่ิมข้ึนไปกวาการคนคืนโดยไมพิจารณา
โครงสรางของยูสเคส ดวยแบบจําลองความนาจะเปน แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใช 
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วิธีท่ี 1 วิธีท่ี 2

 
รูปที่ 5.2 กราฟคาเรียกคืน และคาความแมนยําระหวางการคนคืนยูสเคสแบบไม

พิจารณาโครงสรางของยูสเคสดวยจําลองปริภูมิเวคเตอร โดยไมใชและใชผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใช วิธีคนคืนที่ 1 และ 2 ตามลําดับ 
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วิธีท่ี 3 วิธีท่ี 4

 
รูปที่ 5.3 กราฟคาเรียกคืน และคาความแมนยําระหวางการคนคืนยูสเคสแบบไม
พิจารณาโครงสรางของยูสเคสดวยแบบจําลองความนาจะเปน โดยไมใชและ 

ใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช วิธีคนคืนที่ 3 และ 4 ตามลําดับ 

ตารางที ่5.6 และกราฟในรูปที่ 5.4 พบวาการคนคืนวิธีที่ 6 มีคาความแมนยําโดยเฉลี่ย
มากกวาการคนคืนวิธีที่ 5 แสดงวาการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีผลทําใหการคนคืนมี
ความแมนยํามากกวาการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวยแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอร แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
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วิธีท่ี 5 วิธีท่ี 6

 
รูปที่ 5.4 กราฟคาเรียกคืน และคาความแมนยําระหวางการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณา
โครงสรางของยูสเคสดวยจําลองปริภูมิเวคเตอร โดยไมใชและใชผลปอนกลับที่ตรง

ประเด็นจากผูใช วิธีคนคืนที่ 5 และ 6 ตามลําดับ 
 

ตารางที ่5.6 และกราฟในรูปที่ 5.5 ซึ่งมีทิศทางเดียวกับกราฟในรูปที่ 5.4 พบวาการคน
คืนวิธีที่ 8 มีคาความแมนยําโดยเฉลี่ยมากกวาการคนคืนวิธีที่ 7 แสดงวาการคนคืนแบบ
พิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวยแบบจําลองความนาจะเปน และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใช มีผลทําใหการคนคืนมีความแมนยํามากกวาการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของยูส-

เคส ดวยแบบจําลองความนาจะเปน แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
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วิธีที่ 7 วิธีท่ี 8

 
รูปที่ 5.5 กราฟคาเรียกคืน และคาความแมนยําระหวางการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณา
โครงสรางของยูสเคสดวยแบบจําลองความนาจะเปน โดยไมใชและใชผลปอนกลับที่ตรง

ประเด็นจากผูใช วิธีคนคืนที่ 7 และ 8 ตามลําดับ 
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วิธีท่ี 5 วิธีท่ี 6 วิธี่ท่ี 7 วิธี่ที่ 8

 
รูปที่ 5.6 กราฟคาเรียกคืน และคาความแมนยําของวิธีการคนคืน 4 วิธีการ เฉพาะการ

คนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

 หลังจากนําผลของคาความแมนยําที่ไดจาก 250 ขอคําถาม มาทําการเฉลี่ยเพ่ือหาคา
ความแมนยํา ณ ระดับคาเรียกคืนตางๆ ทั้ง 11 จุด ของแตละวิธีการคนคืน ซึ่งเปนการพิจารณา
ผลการทดลองโดยไมคํานึงถึงความแตกตางกันของขอคําถามที่ถูกกําหนดโดยโจทยปญหาทั้ง 5 

สรุปไดวา การคนคืนแบบไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคส ทั้งในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและ
แบบจําลองความนาจะเปน เมื่อใชเทคนิคการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชแลว ไม
สามารถทําใหคาความแมนยําเพ่ิมข้ึนจากที่ไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดังนั้นกราฟ
ในรูปที่ 5.6 แสดงเฉพาะวิธีการคนคืนที่พิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคส โดยเมื่อดูจาก
ตารางที ่5.6 และกราฟนี้แลว พบวาวิธีการคนคืนที ่6 ใหคาความแมนยํามากที่สุดคือ การคนคืน
ยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคส และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร รองลงมาเปนวิธีที่ 5 8 และ 7 ตามลําดับ 

5.6 การวิเคราะหผลการทดลองโดยทางสถิติ  

 สําหรับผลจากการทดลองที่ไดนําเสนอไปขางตนแลวนั้นยังไมเพียงพอที่จะสรุปไดวา
วิธีการคนคืนใดที่เหมาะสมหรือมีประสิทธิผลการคนคืนเอกสารประเภทยูสเคสไดดีที่สุด โดย
งานวิจัยนี้จะวัดที่คาความแมนยําเปนหลักเนื่องจากเปนมาตรวัดที่ใชคํานวณเอกสารที่ระบบคน
คืนไดนั้นเปนเอกสารที่ตรงกับความตองการของผูใชเทาไร  

ดวยเหตุนี้จึงนําหลักการวิเคราะหทางสถิติมาใชในการสนับสนุนความนาเชื่อถือของ
งานวิจัยดวยอีกทางหนึ่ง ดังนั้นตองมีการตั้งสมมุติฐาน และการทดสอบสมมุติฐาน ซึ่งหลักการ
พ้ืนฐานประการแรก ผูวิจัยตองตรวจสอบการแจกแจกของประชากรหรือขอมูลวามีการแจกแจง
ปกติหรือไม เพ่ือเลือกใชวิธีการทางสถิติในการทดสอบสมมุติฐานที่เหมาะสมกับการแจกแจง
ประชากรนั้นๆ ตอไป 
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 ในงานวิจัยนี้ใชการตรวจสอบการแจกแจงของประชากร โดยใชสถิติทดสอบ Shapiro-

Wilk Test เปนสถิติที่ใชทดสอบการแจกแจงของตัวแปรเชิงปริมาณวามีการแจกแจงแบบปกติ
หรือไม ซึ่งเปนสถิติทดสอบที่เหมาะสมกับปญหาที่อาจทราบหรือไมทราบคาเฉลี่ยหรือคาความ
แปรปรวนของประชากรก็ได และขนาดประชากรไมเกิน 50 หนวย  

สมมุติฐานของการทดสอบ คือ 

H0,1 : คาความแมนยําโดยเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จากวิธีการคนคืนที ่1 มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H0,2 : คาความแมนยําโดยเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จากวิธีการคนคืนที ่2 มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H0,3 : คาความแมนยําโดยเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จากวิธีการคนคืนที ่3 มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H0,4 : คาความแมนยําโดยเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จากวิธีการคนคืนที ่4 มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H0,5 : คาความแมนยําโดยเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จากวิธีการคนคืนที ่5 มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H0,6 : คาความแมนยําโดยเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จากวิธีการคนคืนที ่6 มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H0,7 : คาความแมนยําโดยเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จากวิธีการคนคืนที ่7 มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H0,8 : คาความแมนยําโดยเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จากวิธีการคนคืนที ่8 มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1   : คาความแมนยําโดยเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จากทุกวิธีการคนคืนไมมีการแจกแจงแบบปกต ิ

สถิติทดสอบ : Shapiro-Wilk 

เขตปฏิเสธ H0 : จะปฏิเสธ H0 ถาคา Sig.(Significance) ของการทดสอบนอยกวาระดับนัยสําคัญ (α) ที่
กําหนดไวเทากับ 0.05 

 จากนั้นทําการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชโปรแกรม SPSS ไดคาสถิติทดสอบดังตารางที่ 5.7 

ตารางที่ 5.7 แสดงคาสถิติทดสอบการแจกแจงปกติของคาความแมนยําโดยเฉลี่ยในแตละ 
วิธีการคนคืน 

Shapiro-Wilk Test วิธีการคนคืนที ่
df Sig. 

H0 

1 11 0.741 ยอมรับ 

2 11 0.059 ยอมรับ 

3 11 0.054 ยอมรับ 

4 11 0.192 ยอมรับ 

5 11 0.644 ยอมรับ 

6 11 0.116 ยอมรับ 

7 11 0.726 ยอมรับ 

8 11 0.691 ยอมรับ 
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จากตารางพบวา คา Sig. ของทุกวิธีการคนคืน มีคามากกวา α แสดงวายอมรับสมมุติฐานหลัก 

นั่นคือ คาความแมนยําโดยเฉลี่ยตามคาเรียกคืน 11 คา จากวิธีการคนคืนที่ 1 ถึง วิธีการคนคืน
ที่ 8 มีการแจกแจงแบบปกติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

เมื่อทราบแลววาประชากรมีการแจกแจกแบบปกติ ในการทดสอบสมมุติฐานจึงเลือกใช
การทดสอบสมมุติฐานที่ใชพารามิเตอร โดยในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเลือกใชการทดสอบสมมุติฐาน
เก่ียวกับผลตางระหวางคาเฉลี่ยของสองประชากรแบบจับคู (Paired t-test) ในการทดสอบ
สมมุติฐาน เนื่องจากเปนวิธีการที่เหมาะสมกับการทดสอบความแตกตางของผลการใชสิ่งที่
ตองการตรวจสอบกับการไมใช [18] โดยใชขอมูลคาความแมนยําในตารางที่ 5.6 เปนประชากร
ในการทดสอบ 

กําหนดให 
1µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของ

เอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใช 

2µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของ
เอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใช 

3µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของ
เอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใชแบบจําลองความนาจะเปน แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใช 

4µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของ
เอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใชแบบจําลองความนาจะเปน และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใช 

5µ  คอื คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคนืยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสโดยใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

6µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสโดยใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

7µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสโดยใชแบบจําลองความนาจะเปน แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

8µ  คือ คาความแมนยําเฉลี่ย จากการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสโดยใชแบบจําลองความนาจะเปน และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
 ประชากรที่ใชทดสอบคือ ผลจากการทดลองดวยแตละเทคนิควิธีในตารางที่ 5.6 นํามา
เปรียบเทียบกันทีละคูวิธีดังตอไปนี้ โดยมีการตั้งสมมุติฐานดังตอไปนี้ 

5.6.1 การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีความแมนยําเฉลี่ย
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มากกวาหรือเทากับการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส
โดยใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สมมุติฐานคือ 

 

211

210

µ<µΗ

µ≥µΗ

:

:
  …… (1) 

 

5.6.2 การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองความนาจะเปน แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีความแมนยําเฉลี่ย
มากกวาหรือเทากับการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส
โดยใชแบบจําลองความนาจะเปน และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สมมุติฐานคือ 

 

431

430

µ<µΗ

µ≥µΗ

:

:
…… (2) 

  

5.6.3 การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีความแมนยําเฉลี่ย
มากกวาหรือเทากับการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดย
ใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สมมุติฐานคือ 

 

651

650

µ<µΗ

µ≥µΗ

:

:
…… (3) 

 

5.6.4 การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองความนาจะเปน แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีความแมนยําเฉลี่ย
มากกวาหรือเทากับการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดย
ใชแบบจําลองความนาจะเปน และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สมมุติฐานคือ 

 

871

870

µ<µΗ

µ≥µΗ

:

:
…… (4) 

 

5.6.5 การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีความแมนยําเฉลี่ย
มากกวาหรือเทากับการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดย
ใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชสมมุติฐานคือ 
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621

620

µ<µΗ

µ≥µΗ

:

:
…… (5) 

 

5.6.6 การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองความนาจะเปน และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีความแมนยําเฉลี่ย
มากกวาหรือเทากับการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดย
ใชแบบจําลองความนาจะเปน และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สมมุติฐานคือ 

 

841

840

µ<µΗ

µ≥µΗ

:

:
…… (6) 

 
5.6.7 การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช

แบบจําลองความนาจะเปน แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีความแมนยําเฉลี่ย
มากกวาหรือเทากับการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดย
ใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สมมุติฐานคือ 

 

571

570

µ<µΗ

µ≥µΗ

:

:
…… (7) 

 

5.6.8 การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดยใช
แบบจําลองความนาจะเปน และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีความแมนยําเฉลี่ย
มากกวาหรือเทากับการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสโดย
ใชแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สมมุติฐานคือ 

 

681

680

µ<µΗ

µ≥µΗ

:

:
…… (8) 

 

 กําหนดสถิติที่ใชในการทดสอบคือ tn-1 
 

                        
n/s

d-d
t

d

0=       ซึ่งจะมีการแจกแจงแบบ t ที่องศาอิสระ n-1 

  

กําหนดระดับนัยสําคัญ α = 0.05 โดยจะปฏิเสธ H0 ถา t10 < -t0.95,10 หรือ -1.81 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน ไดคาสถิต ิดังตารางที ่5.8 
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ตารางที่ 5.8 แสดงคาสถิติทดสอบแบบจับคูระหวางคาเฉลี่ยสองประชากร ของการ
ทดสอบสมมุติฐานที ่1 ถึง 8 

การทดสอบสมมุติฐานที ่ t H0 
1) วิธีคนคืนที ่1 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 2 2.552 ยอมรับ 

2) วิธีคนคืนที ่3 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 4 2.283 ยอมรับ 

3) วิธีคนคืนที ่5 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที ่6 -2.348 ปฏิเสธ 

4) วิธีคนคืนที ่7 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 8 -1.835 ปฏิเสธ 

5) วิธีคนคืนที ่2 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 6 -3.512 ปฏิเสธ 

6) วิธีคนคืนที ่4 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 8 -1.897 ปฏิเสธ 

7) วิธีคนคืนที ่7 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที ่5 -1.770 ยอมรับ 
8) วิธีคนคืนที ่8 เปรียบเทียบกับวิธีคนคืนที่ 6 -2.139 ปฏิเสธ 

 5.7 สรุปผลการทดลอง 
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลการทดลองซึ่งเปนการทดสอบสมมุติฐานตางๆ ในหัวขอที่ 
5.6 นํามาสรุปไดดังตอไปนี้  

5.7.1 การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ผลจากคาสถิติทดสอบพบวา ยอมรับสมมุติฐาน H0 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมุติฐาน H1 แสดงวา การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสและใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มี
ความแมนยําเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสาร
คําอธิบายยูส-เคส แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
กลาวไดวาการใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ไมสามารถทําใหมีความแมนยํามากข้ึน 

5.7.2 การทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ผลจากคาสถิติทดสอบพบวา ยอมรับสมมุติฐาน H0 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมุติฐาน H1 แสดงวา การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสและใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน มี
ความแมนยําเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ การคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสาร
คําอธิบายยูส-เคส แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน 

หรือกลาวไดวาการใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ไมสามารถทําใหมีความแมนยํามาก
ข้ึน 

5.7.3 การทดสอบสมมุติฐานที่ 3 ผลจากคาสถิติทดสอบพบวา ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 นั่นคือ
ยอมรับสมมุติฐาน H1 แสดงวา การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบาย
ยูสเคสและใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีความแมนยํา
เฉลี่ยมากกวาการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส แตไมใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร หรือกลาวไดวาการใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชสามารถทําใหมีความแมนยํามากข้ึน 



 

 

72 

5.7.4 การทดสอบสมมุติฐานที่ 4 ผลจากคาสถิติทดสอบพบวา ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 นั่นคือ
ยอมรับสมมุติฐาน H1 แสดงวา การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบาย
ยูสเคสและใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน มีความแมนยํา
เฉลี่ยมากกวาการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส แตไมใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน หรือกลาวไดวาการใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สามารถทําใหมีความแมนยํามากข้ึน 

5.7.5 การทดสอบสมมุติฐานที่ 5 ผลจากคาสถิติทดสอบพบวา ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 นั่นคือ
ยอมรับสมมุติฐาน H1 แสดงวา การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบาย
ยูสเคสและใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีความแมนยํา
เฉลี่ยมากกวาการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส และใช
ผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร หรือกลาวไดวาการคนคืนที่
พิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคสทําใหมีความแมนยํามากกวาแบบที่ไมพิจารณาโครงสราง
ของเอกสารยูสเคส บนแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

5.7.6 การทดสอบสมมุติฐานที่ 6 ผลจากคาสถิติทดสอบพบวา ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 นั่นคือ
ยอมรับสมมุติฐาน H1 แสดงวา การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบาย
ยูสเคสและใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน มีความแมนยํา
เฉลี่ยมากกวาการคนคืนยูสเคสแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสและใช
ผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน หรือกลาวไดวาการคนคืนที่
พิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคสทําใหมีความแมนยํามากกวาแบบที่ไมพิจารณาโครงสราง
ของเอกสารยูสเคส บนแบบจําลองความนาจะเปน 

5.7.7 การทดสอบสมมุติฐานที่ 7 ผลจากคาสถิติทดสอบพบวา ยอมรับสมมุติฐาน H0 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมุติฐาน H1 แสดงวา การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบาย
ยูสเคส แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบความนาจะเปน มีความแมนยํา
เฉลี่ยมากกวาหรือเทากับการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

แตไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร หรือกลาวไดวา
แบบจําลองความนาจะเปนมีความแมนยํามากกวาหรือเทากับแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร โดย
ไมไดพิจารณาถึงผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

5.7.8 การทดสอบสมมุติฐานที่ 8 ผลจากคาสถิติทดสอบพบวา ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 นั่นคือ
ยอมรับสมมุติฐาน H1 แสดงวา การคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบาย
ยูสเคส และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีความ
แมนยําเฉลี่ยมากกวาการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน หรือกลาวไดวา



 

 

73 

แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีความแมนยํามากกวาแบบจําลองความนาจะเปน โดยพิจารณาถึง
ผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

5.8 ขออภิปราย 
จากการทดลอง ผลการทดลอง การวิเคราะหผลการทดลองดวยหลักสถิติและสรุปผล

ทดลอง ในหัวขอดังกลาวขางตน สามารถนํามาอภิปรายไดดังตอไปนี้ 

5.8.1 จากตารางที่ 5.2 พบวา การคนคืนทีไ่มพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูส-

เคส และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ทําใหคาเรียกคืนโดยเฉลี่ยมีคาเพ่ิมมากข้ึน แต
ความแมนยําโดยเฉลี่ยไมเพ่ิมข้ึน ในแบบจําลองทั้งสองแบบ รวมทั้งขอมูลการทดสอบสมมุติฐาน
ขอที่ 1 และ ขอที่ 2 ซึ่งยอมรับสมมุติฐาน H0 ทั้ง 2 ขอ แสดงวา การนําขอคําถามจากแตละ
สวนประกอบของเอกสารคําอธิบายยูสเคสมาตอกันเปนขอคําถามเดียวซึ่งเปนการคนคืนที่ไม
พิจารณาโครงสรางของยูสเคส หากใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชแลว ทําใหพบเอกสาร
ที่ตรงกับความตองการของผูใชเพ่ิมมากข้ึน แตก็พบวาเอกสารที่คนคืนออกมาไดนั้น เปน
เอกสารที่ไมตรงกับความตองการดวยเชนกัน จึงทําใหคาความแมนยําลดลงดวย 

5.8.2 จากตารางที่ 5.3 ซึ่งเทียบอัตราการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงโดยเฉลี่ยของคาเรียกคืน คา
ความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิคจากทั้ง 5 โจทยของการคนคืนแบบไมพิจารณาโครงสราง
ของเอกสารยูสเคส เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลระหวาง 2 แบบจําลอง พบวาทั้งแบบที่ใชและไม
ใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มีทิศทางเดียวกัน โดยแบบที่ใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใช มีแนวโนมของแตละคาสูงกวาแบบไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช นั่นคือ 

แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีคาเรียกคืนมากกวาแบบจําลองความนาจะเปน แตกลับมีคาความ
แมนยํานอยกวาแบบจําลองความนาจะเปน  

5.8.3 จากตารางที่ 5.4 พบวาการคนคืนที่พิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ทําใหคาความแมนยํา
โดยเฉลี่ยมีคาเพ่ิมมากข้ึน แตคาเรียกคืนไมเพ่ิมข้ึน แสดงวาการคนคืนแบบพิจารณาคําในแตละ
สวนประกอบของเอกสารคําอธิบายยูสเคส ดวยแบบจําลองนี้ ทําใหจํานวนเอกสารยูสเคสที่
ระบบคนคืนออกมาไดนั้น เปนยูสเคสที่ตรงกับความตองการของผูใชมากข้ึนกวาแบบที่ไมใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช แมวาจะไมสามารถคนคืนยูสเคสที่ตรงความตองการออกมาได
ทั้งหมดก็ตาม สําหรับการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส และใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน ทําใหทั้งคาความแมนยําโดย
เฉลี่ย และคาเรียกคืนโดยเฉลี่ยมีคาเพ่ิมมากข้ึน แสดงวาการคนคืนแบบพิจารณาคําในแตละ
สวนประกอบของเอกสารคําอธิบายยูสเคส ในแบบจําลองนี้ ทําใหระบบสามารถคนคืนยูสเคสที่
ตรงประเด็นกับความตองการของผูใชัไดมากข้ึน และถูกตองแมนยํามากข้ึนดวย 

5.8.4 จากตารางที่ 5.5 ซึ่งเทียบอัตราการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงโดยเฉลี่ยของคาเรียกคืน คา
ความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิคจากทั้ง 5 โจทยของการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของ
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เอกสารยูสเคส เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลระหวาง 2 แบบจําลอง พบวาสิ่งที่เหมือนกันคือทั้ง
แบบที่ใชและไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีคาความ
แมนยํามากกวาแบบจําลองความนาจะเปน  

5.8.5  จากรูปที่ 5.6 และตารางที่ 5.6 พบวาการคนคืนในวิธีที่ 6 คือ การคนคืนที่พิจารณา
โครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร มีความแมนยํามากที่สุดคือ มีคาความแมนยําโดยเฉลี่ย 0.448 ตาม
ดวยการคนคืนในวิธีที ่5 คือ การคนคืนที่พิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส แตไม
ใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร โดยมีคาความแมนยําโดย
เฉลี่ย 0.386 ตามดวยการคนคืนวิธีที่ 8 และ 7 ซึ่งเปนการคนคืนที่พิจารณาโครงสรางของ
เอกสารคําอธิบายยูสเคส ดวยแบบจําลองความนาจะเปน แบบใชและไมใชผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช โดยมีคาความแมนยําโดยเฉลี่ย 0.374 และ 0.338 ตามลําดับ 

5.8.6 เปรียบเทียบการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส และใช
ผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ระหวางแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และแบบจําลองความ
นาจะเปน พบวาแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีความแมนยํามากกวา 19.79 % เนื่องมาจากวิธีการ
เปลี่ยนแปลงขอคําถามของแบบจําลองความนาจะเปนนั้น มีเพียงการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนัก
ของคําในขอคําถามเทานั้น แตแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรสามารถเปลี่ยนแปลงไดทั้งขอคําถาม
โดยการเพ่ิมคําเขาไปในขอคําถามใหม จากยูสเคสที่ผูใชเลือกวามีความเก่ียวของกับความ
ตองการ รวมทั้งสามารถเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําไดอีกดวย จึงเปนสาเหตุใหการคนคืน
แบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคสรวมกับการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชใน
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรใหคาความแมนยําไดดีที่สุด และมีความเหมาะสมกับการคนคืน
เอกสารคําอธิบายยูสเคส 

 



บทท่ี 6 
สรุปผลงานวิจัย 

  

 ในบทนีก้ลาวถึงสวนสุดทายที่ไดจากผลงานวิจัยนั่นคือ บทสรุปของผลงานวิจัย รวมทั้ง
งานวิจัยในอนาคต และบทความวิชาการที่ตีพิมพ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

6.1 สรุปผลงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้นําเสนอวิธีการคนคืนยูสเคส โดยมีการจัดกลุมของเอกสารคําอธิบายยูสเคส 

รวมกับการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช  ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และ
แบบจําลองความนาจะเปน ยูสเคสที่นํามาจัดเก็บในระบบ คือ เอกสารคําอธิบายยูสเคส ซึ่งเขียน
เปนภาษาอังกฤษ จํานวน 611 เอกสาร จาก 40 ระบบงานทางธุรกิจ ซึ่งรวบรวมจากเอกสาร
ประกอบโครงงานวิศวกรรม โครงงานมหาบัณฑิต และวิทยานิพนธมหาบัณฑิต จากภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยนําหลักการพ้ืนฐาน
จากทฤษฎีการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ อันไดแก การทําดรรชนีอัตโนมัติ การหาน้ําหนัก
ของคํา การใชสูตรคํานวณหาคาความคลาย เปนตน มาประยุกตใช จากนั้นผูวิจัยไดเพ่ิมเติม
วิธีการจัดกลุมของเอกสารคําอธิบายยูสเคส และเพ่ิมเทคนิคการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใช ในงานวิจัยของ คุณอัคเดช อุดมชัยพร และคณะ [7] ซึ่งมีเพียงการคนคืนยูสเคสโดย
การพิจารณาคําและโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคสเทานั้น  

ในงานวิจัยนี้จึงประกอบดวย 5 ข้ันตอนที่สําคัญ คือ 

1) การจัดกลุมใหกับเอกสารคําอธิบายยูสเคส  

สําหรับการจัดกลุมใหกับยูสเคส ผูวิจัยใหผูเชี่ยวชาญดานวิศวกรรมซอฟตแวร วิเคราะห
ลักษณะความเหมือนและความแตกตางกันของยูสเคส พบวา การจัดกลุมใหกับยูสเคสในชุด
ขอมูลทั้งหมด ควรจัดกลุมยูสเคสตามระบบงานทางธุรกิจ จะมีความเหมาะสมที่สุด นั่นคือ มี 40 

กลุมยูสเคส เนื่องจากยูสเคสตามระบบงานทางธุรกิจแตละระบบงาน ตางก็มีลักษณะเฉพาะตัว 

หากจัดใหมีกลุมของยูสเคสนอยหรือมากไปกวานี้ อาจทําใหระบบพลาดการคนคืนยูสเคสที่เปน
ยูสเคสเปาหมายได จากนั้นคํานวณหาคากลางซึ่งจะใชเปนตัวแทนกลุมของเอกสารในแตละกลุม 

เพ่ือใชในข้ันตอนการคนคืนตอไป 

2) การคนคืนเอกสารคําอธิบายยูสเคส  

มีหลักการสําคัญคือ การคนคืนยูสเคสในแตละครั้ง จะพิจารณาจากคําที่ปรากฏในแตละ
สวนประกอบของเอกสารคําอธิบายยูสเคส รวมกับคาน้ําหนักที่ผูใชระบุใหความสําคัญกับแตละ
สวนประกอบนั้นๆ ซึ่งถือวาเปนการพิจารณาตามโครงสรางของเอกสารคําอธิบายยูสเคส โดยจะ
ไดผลลัพธเปนคาความคลายกันระหวางขอคําถามกับยูสเคส แตสูตรที่ใชในการคํานวณหาคา
ความคลายนั้นจะแตกตางกันไปตามแบบจําลองที่ใช ซึ่งขอคําถามที่นํามาใชคนคืนยูสเคสในแต
ละครั้ง จะผานการคํานวณกับเอกสารยูสเคสที่เปนตัวแทนของกลุมเสมอ กอนที่จะนําไปคํานวณ
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กับเอกสารยูสเคสที่เปนสมาชิกในกลุมนั้นๆ สวนการคนคืนยูสเคสแบบมีผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใชนั้น ในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร จะใชวิธีการเปลี่ยนแปลงขอคําถาม หรือการ
ขยายคําในขอคําถาม และการเปลี่ยนแปลงน้ําหนักคําในขอคําถามเดิม เปนขอคําถามใหม สวน
ในแบบจําลองความนาจะเปน จะมีเฉพาะการเปลี่ยนแปลงน้ําหนักของคําในขอคําถามเดิม
เทานั้น 

3) การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ 

เมื่อไดแนวคิดในงานวิจัยเรียบรอยแลว จึงไดทําการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือที่
เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนแนวคิดดังกลาว โดยเครื่องมือที่พัฒนาข้ึน แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

(1) สวนการจัดเก็บยูสเคส เมื่อกําหนดไดแลววาจัดกลุมยูสเคสตามระบบงานทางธุรกิจ 

ในการจัดเก็บยูสเคสเขาสูระบบจึงกําหนดรหัสของแตละกลุม แลวจึงดําเนินการกับขอความ หา
คาดรรชนีและคาน้ําหนักของคําในแตละเอกสาร แลวจึงทําการหายูสเคสตัวแทนใหแตละกลุม 

และจัดเก็บลงฐานขอมูล           

(2) สวนการคนคืนยูสเคส ในข้ันตอนการคนคืนนั้น ขอคําถามที่ผูใชใสเขามา จะถูก
นํามาเปรียบเทียบคาความคลายกับเอกสารตัวแทนกลุมยูสเคสเสียกอน หากขอคําถามดังกลาว
มีคาความคลายกับตัวแทนกลุมพอเพียงกับคาความคลายเริ่มตนที่ไดกําหนดไว ระบบจึงจะนํา
ขอคําถามนั้นไปคํานวณคาความคลายกับยูสเคสที่เปนสมาชิกของกลุมนั้นตอไป การดําเนินการ
ในลักษณะนี้ เพ่ือชวยลดเวลาในการเปรียบเทียบความคลายระหวางขอคําถามกับยูสเคส
ทั้งหมดทีละยูสเคส โดยมีการคนคืนดวยการพิจารณาตามโครงสรางของเอกสาร นั่นคือ การ
กําหนดใหผูคนคืนทําการคนหายูสเคสดวยการใชขอคําถามที่มีลักษณะเดียวกับโครงสรางของ
ยูสเคส นอกจากนี้ผูวิจัยใชวิธีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชเขามารวมดวย โดยเสนอ
วิธีการคนคืนแบบมีการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชไว 2 วิธีการ นั่นคือ แบบอาศัย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร ซึ่งสามารถใชขอมูลจากการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช มา
ทําการเปลี่ยนแปลงคําและน้ําหนักของคําในขอคําถามเดิม และแบบจําลองความนาจะเปน จะ
เปลี่ยนแปลงในสวนของน้ําหนักของคําในขอคําถามเดิมเทานั้น 

4) การทดลองและประเมินผลการทดลอง  

เมื่อพัฒนาเครื่องมือเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดออกแบบการทดลองและทําการทดลองเพ่ือ
ประเมินประสิทธิผลของวิธีการที่นําเสนอ ซึ่งเครื่องมือดังกลาวถูกออกแบบใหผูทําการทดลอง
หรือหนวยตัวอยาง สามารถคนคืนยูสเคสได ทั้งตามแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และแบบจําลอง
ความนาจะเปน และสามารถคนคืนโดยใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชได การทดลองจะ
ทําการเปรียบเทียบประสิทธิผลระหวางการคนคืนโดยใชและไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจาก
ผูใช จากแบบจําลองทั้ง 2 ขางตน ในการทดลองนี้มีหนวยตัวอยางทั้งหมด 10 หนวยตัวอยาง 
611 เอกสารยูสเคส และ 5 โจทยปญหา ซึ่งจะเปนปจจัยควบคุมไมใหผลลัพธที่ไดเกิดความเอน
เอียง จากนั้นจึงใชคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค เปนมาตรวัดในการ
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ประเมินประสิทธิผลของการคนคืน จากขอคําถามทั้งสิ้น 250 ขอคําถามที่มีความหลากหลาย
ตางกันไป 

5) สรุปผลการทดลอง 
 ผลลัพธที่ไดจากการทดลอง แบงออกเปน 2 กรณีดวยกัน กรณีแรกคือ พิจารณาคาเรียก
คืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากขอคําถามที่แบงตามโจทย 5 ขอ พบวาการคน
คืนแบบไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคสและใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ทําใหคา
เรียกคืนดีข้ึน แตคาความแมนยําลดลง ทั้งในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและแบบจําลองความ
นาจะเปน แตสําหรับการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคสและใชผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช ทําใหคาเรียกคืนลดลง แตคาความแมนยํามากข้ึน ทั้งในแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอรและแบบจําลองความนาจะเปน  

อีกกรณีหนึ่งคือ พิจารณาคาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค โดยไม
คํานึงถึงมุมมองของขอคําถามที่แตกตางกัน ซึ่งนําคาความแมนยําจากทุกวิธีการคนคืนมาเฉลี่ย
ตามจุดของคาเรียกคืนทั้ง 11 จุด ดังตารางที่ 5.6 และ กราฟรูปที่ 5.6 พบวาการคนคืนแบบ
พิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร และใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็น
จากผูใช มีคาความแมนยําโดยเฉลี่ยเปน 0.448 ซึ่งมีคามากที่สุด รองลงมาคือ การคนคืนแบบ
พิจารณาโครงสรางของยูสเคส ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร แตไมใชผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช ซึ่งมคีาความแมนยําโดยเฉลี่ยเปน 0.386 จากนั้นไดใชหลักการทางสถิติในการ
วิเคราะหผลการทดลอง โดยไดตั้งสมมุติฐานตางๆ และทําการทดสอบสมมุติฐาน โดยไดขอ
สรุปวา  

1) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช ไมสามารถทําใหมีความแมนยํามากข้ึนหาก
คนคืนแบบไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคส ทั้งในแบบจําลองทั้ง 2 แบบ แตใหคาเรียก
คืนมากข้ึน   

2) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช สามารถทําใหมีความแมนยํามากข้ึนหากคน
คืนแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคส ในแบบจําลองทั้ง 2 แบบ แตใหคาเรียกคืนลดลง   

3) การคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคสมีความแมนยํามากข้ึนกวาการคน
คืนที่ไมพิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคส ในแบบจําลองทั้ง 2 แบบ 

4) การคนคืนบนแบบจําลองปริภูมิ เวคเตอรมีความแมนยํามากกวาการคนคืนของ
แบบจําลองความนาจะเปน ทั้งแบบที่ใชและไมใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

จากผลการทดลองและการทดสอบสมมุติฐานตางๆ สรุปไดวา การคนคืนเอกสารที่เปน
โครงสรางอยางเอกสารคําอธิบายยูสเคสที่มีการจัดกลุมไวแลว จะใหผลลัพธดีที่สุด ถาคนคืนโดย
พิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคส ดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร รวมกับการใชผล
ปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 
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6.2 งานวิจัยในอนาคต    
1) การศึกษาและวิเคราะหลักษณะสําคัญของเอกสารคําอธิบายยูสเคส เปนสิ่งที่นาสนใจ 

และสามารถสานตอจนเปนงานวิจัยไดอีก เนื่องจากเอกสารประเภทนี้มีความสําคัญอยางมากตอ
การพัฒนาซอฟตแวรประเภทตางๆ ไมวาจะเปนซอฟตแวรประเภทการจัดการสารสนเทศ 

การคาขายอิเล็กทรอนิคส หรือเพ่ือการวางแผนการผลิตในอุตสาหกรรมหนึ่งๆ ก็นิยมนํา
หลักการของการพัฒนาซอฟตแวรสมัยใหมที่ใชหลักการออกแบบซอฟตแวรเชิงวัตถุและมี
เครื่องมือจัดเก็บ และออกแบบความตองการซอฟตแวรเปนภาษายูเอ็มแอล ดังนั้นการนํา
เอกสารประเภทนี้มาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางใหสามารถนํากลับมาใชใหมได จะเปนประโยชน
อยางย่ิง เชน การวิเคราะหยูสเคสสายผลิตภัณฑซอฟตแวร ซึ่งสามารถนํากลับมาใชใหมไดกับ
การพัฒนาซอฟตแวรสายงานผลิตภัณฑ (Product Line) เปนตน 

2) การจัดเก็บและคนคืนเอกสารก็ยังคงเปนงานวิจัยหนึ่งที่มีผลงานการวิจัยออกมาเผยแพร
อยางสม่ําเสมอ เนื่องจากเอกสารในยุคสมัยนี้มีรูปแบบหลากหลาย และตองการการจัดเก็บและ
คนคืนที่ใหทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล เอกสารคําอธิบายยูสเคสก็เชนเดียวกันสามารถ
นําไปเพ่ิมเติมขอมูลที่เก่ียวกับการใชงานของเอกสารได เชน วันเวลาที่ยูสเคสถูกนําไปใชลาสุด 

จํานวนความถี่ที่ยูสเคสถูกคนคืนไปใชงาน หรือความนิยมที่ยูสเคสถูกนําไปใช เปนตน ซึ่งจะ
เปนประโยชนไมนอยหากผูคนคืนหรือวิศวกรรมซอฟตแวรไดรูขอมูลในสวนนี ้กอนการตัดสินใจ
เลือกนํายูสเคสออกมาใช 

3) การใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชยังสามารถประยุกตกับเอกสารคําอธิบายยูส-

เคสไดในอีกลักษณะหนึ่งคือ ในข้ันตอนที่ผูทําการคนคืนเขาไปอานรายละเอียดของเอกสารนั้น 

ในงานวิจัยนี้กําหนดใหผูคนคืนเลือกเอกสารคําอธิบายยูสเคสที่คิดวาตรงประเด็นโดยเลือกทั้ง
เอกสาร ซึ่งหากทําการเพ่ิมเติมฟงกชันใหผูคนคืนทําการเลือกเฉพาะสวนประกอบของเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสไดดวย ก็นาที่จะใหผลลัพธในการใหผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชที่ดีข้ึน
กวาการเลือกทั้งเอกสารก็เปนไปได  

4) ลักษณะเดนของการใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใชนั้น ทําใหผลลัพธของเอกสาร
ที่ระบบคนคืน ทําการคนคืนออกมานั้นเปนที่นาพอใจกับผูใช วิธีการนี้จึงสามารถนําไป
ประยุกตใชกับเอกสารประเภทอ่ืนๆ ได เชน เอกสารเว็บเพจ เปนตน 

5) การจัดกลุมใหเอกสารยูสเคสนั้น อาจใชวิธีการจัดกลุมในรูปแบบอ่ืนได เชน จัดใหมีกลุม
ยูสเคสที่เก่ียวของกับระบบลงทะเบียนผูใชงาน (Log in system) เนื่องจากระบบงาน
คอมพิวเตอรโดยทั่วไปมักมีฟงกชันนี้ เปนตน 

6.3 บทความวิชาการที่ตีพิมพ 
ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยผลงานวิชาการรวมกับคณะผูวิจัย เปนบทความวิชาระดับชาติ รวม

เปน 2 บทความ (แสดงใน ภาคผนวก จ.) ไดแก  
1) บทความวิชาการเรื่อง “การคนคืนยูสเคสดวยการจําแนกประเภทยูสเคสและการคนคืน

ยอนกลับจากผูใช (Use Case Retrieval using Use Case Clustering and User Relevance 
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Feedback)” ซึ่งไดรับการคัดเลือกเพ่ือนําเสนอและตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการรวมสาขา
วิทยาการคอมพิวเตอรและวิศวกรรมซอฟตแวร ครั้งที่ 3 (The 3rd Joint Conference on 

Computer Science and Software Engineering: JCSSE 2006)” ระหวางวันที่ 29 – 30 

มิถุนายน 2549 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตพระนครเหนือ กรุงเทพฯ 

2) บทความวิชาการเรื่อง “การจัดเก็บและคนคืนยูสเคสที่มีการจัดกลุมยูสเคสรวมกับการ
คนคืนยอนกลับจากผูใช (Use Case Clustered Storage and Retrieval with User Relevance 

Feedback)” ซึ่งไดรับการคัดเลือกเพ่ือนําเสนอและตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการทาง
วิทยาการคอมพิวเตอรและวิศวกรรมคอมพิวเตอรในระดับชาติ ครั้งที่ 11 (The 11th National 

Computer Science and Engineering Conference: NCSEC2007)” ระหวางวันที่ 19 – 21 

พฤศจิกายน 2550 ณ โรงแรมมิราเคิลแกรนดคอนเวนชัน กรุงเทพฯ 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 
ยูสเคสของระบบงานท่ีเลือกใช 

 
 ในภาคผนวก ก จะอธิบายรายละเอียดของระบบงานทั้งหมดที่นํามาใชในงานวิจัย ซึ่ง
ประกอบดวยระบบงานทั้ งสิ้น 40 ระบบงาน และจัดทําเปนเอกสารคําอธิบายยูสเคส
ภาษาอังกฤษ แสดงดังตารางที ่ก.1 

ตารางที ่ก.1 ระบบงานที่เลือกใช 40 ระบบงาน 

หมายเลข
ระบบงาน 

ชื่อระบบงาน จํานวนยูสเคส
ในระบบ 

1 ICT Blocking and Filtering  26 

2 Departmental Information System for Curriculum and 

Course Offering Management 

24 

3 Resource Management  30 

4 Automatic Restaurant Lookup  15 

5 Library Management  11 

6 Mobile Phone Selling on the Internet  12 

7 Payroll  28 

8 Personal Stock Manager on PDA  24 

9 Basic Product Trading  16 

10 Mobile Phone Service Paying  15 

11 MLM Computerize  21 

12 Content Management and Platform Upgrade for the Official 

Website of Nation Channel 

14 

13 Purchase, Production, and Export  14 

14 Management Information System for Insurance Company 14 

15 E-Learning  21 

16 Management Information System for an Academic 30 

17 SME Production Planning  35 

18 E-Document  18 

19 Purchase and Sale Real Estate Management Online  11 
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ตาตารางที่ ก.1 ระบบงานที่เลือกใช 40 ระบบงาน(ตอ)   
หมายเลข
ระบบงาน 

ชื่อระบบงาน จํานวนยูสเคส
ในระบบ 

20 Simulation Office  30 

21 Thai Spell Checking and Suggesting  7 

22 MRP-Material Resource Planning  20 

23 Hided Information Security  8 

24 Next Generation Requirement Management  8 

25 News Operation News Reporting  9 

26 Customer Follow-up and Appointment  12 

27 Support and Management Information System of Online Car 

Insurance 11 

28 Central Help Desk  11 

29 Cruise Control and Monitoring  14 

30 Data Converter between Bank  3 

31 ATM  4 

32 Public Relation Online  14 

33 News Operation Staff Training  10 

34 Intelligent Dictionary  6 

35 Job Assignment Management  7 

36 The Primary Information System to Plan Education and 

Check Graduation for Undergraduate Students of 

Engineering Faculty Chulalongkorn University 6 

37 Departmental Information System for Research 

management  15 

38 Real Time News Feeding  10 

39 Staff Procurement  5 

40 Software Subcontract Management  23 

รวม ยูสเคสจากระบบงานทั้ง 40 ระบบ 611 
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ตารางที่ ก.2 ระบบงาน ICT Blocking and Filtering  
ชื่อระบบงาน: ICT Blocking and Filtering  
คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือคนหาและปองกันสิ่งที่ไมดีหรือไมเหมาะสมบนอินเตอรเน็ต และ
ตรวจสอบดูแลนักเลนเกมสที่มีอายุต่ํากวา 18 ป นอกจากนี้ระบบจะชวยผูปกครอง ครู และ
ผูตรวจตราไซเบอร ในการลดความเสี่ยง อันตราย และขอมูลซึ่งไมเหมาะสมที่เด็กๆ อาจไดรับ
ทางอินเตอรเน็ต 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
0101 Register for a member 

0102 Edit members information 

0104 Cancel member status 

0105 Request report about members 

0106 Manage information for users 

0107 Provide other information 

0108 Display information 

0109 Create token 

0110 Create log file 

0111 Verify log file 

0112 Add game online users information 

0113 Manage rules 

0114 Receive log file from a game online  

0115 View monitoring reports 

0116 Pre-Screening 

0117 Manage a bad website 

0118 Manage a good website 

0119 Manage suspended keywords 

0120 View checking blocked information report 

0121 Notify a trace 

0122 Initialize sending SMS  

0123 Notify SMS for emergency case 

0124 Check notifying a trace 

0125 View a notified trace report 

0126 Define a system authority for a member 

0127 View a report for defining authority for a member 
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ตารางที่ ก.3 ระบบงาน Departmental Information System for Curriculum and Course 
Offering Management 
ชื่อระบบงาน: Departmental Information System for Curriculum and Course Offering 

Management 

คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือจัดการขอมูลรายวิชาและหลักสูตรในสถานศึกษาระดับภาควิชา 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

0201 Save course details 

0202 Save course operation status 

0203 Save course operation report 

0204 Save course operation result 

0205 View course operation details 

0206 View course operation status 

0207 View course operation report 

0208 View course operation result 

0209 Save subject details 

0210 Save subject operation status 

0211 Store subject report 

0212 Save subject operation result 

0213 View subject operation details 

0214 View subject operation status 

0215 View subject operation result 

0216 View subject operation report 

0217 Save course information 

0218 Edit course information 

0219 View course information 

0220 View course statistic information 

0221 Save subject information 

0222 Edit subject information 

0223 View subject information 

0224 View teaching schedule 
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ตารางที่ ก.4 ระบบงาน Resource Management  
ชื่อระบบงาน: Resource Management  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบชวยจัดการการปฏิบัติงานภายในองคกรหนึ่งๆ โดยสามารถแบง
ออกเปนระบบงานยอยอีก 6 ระบบงานยอย ไดแก ระบบงานยอยการจัดการลูกคา ระบบงาน
ยอยการจัดการการขาย ระบบงานยอยการจัดการลูกจาง ระบบงานยอยการจัดการซัพพลาย
เออร ระบบงานยอยการจัดการสินคา และระบบงานยอยการจัดการรายการสั่งสินคาจากซัพ
พลายเออร 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
0301 Process new application 

0302 Process add new customer 

0303 Process customer verification 

0304 Process credit customer payment 

0305 Process cash sales transactions 

0306 Process credit sales 

0307 Process Lay-Bye sales 

0308 Process sales returns 

0309 Capture employees details 

0310 Process employee records 

0311 Process existing supplier 

0312 Process new supplier 

0313 Process incoming inventory 

0314 Process self-manufactured products 

0315 Process check inventory available 

0316 Process inventory order 

0317 Access control 

0318 Process generate password 

0319 Process order details 

0320 Process receive order details 

0321 Process order payment 

0322 Process account payment 

0323 Generate sales figures 

0324 Process petty cash withdrawals 

0325 Process supplier payments 
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ตารางที่ ก.4 ระบบงาน Resource Management (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

0326 User trail 

0327 Supplier order trail 

0328 Customer payment trail 

0329 Customer order trail 

0330 Inventory trail 

 
ตารางที่ ก.5 ระบบงาน Automatic Restaurant lookup  
ชื่อระบบงาน: Automatic Restaurant lookup  
คําอธิบายระบบ:เปนระบบสําหรับคนหาชื่อรานอาหาร ภัตตาคาร และอาหารจานเดน โดยชื่อ
รานอาหาร ภัตตาคารจะสามารถถูกคนหาไดโดยข้ึนกับสถานที่ตั้ง ประเภทของอาหาร ย่ิงไป
กวานั้น ระบบนี้สามารถทํางานไดทั้งบนคอมพิวเตอรสวนบุคคล และบนพีดีเอ 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
0401 New customer 

0402 Manage restaurant 

0403 Manage customer 

0404 Find a restaurant 

0405 View restaurants information 

0406 Vote restaurant 

0407 Manage map 

0408 Post webboard 

0409 Manage webboard 

0410 View FAQ 

0411 Manage FAQ 

0412 Log in 

0413 Find restaurant on PDA 

0414 View restaurant’s information on PDA 

0415 Vote restaurant on PDA 
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ตารางที่ ก.6 ระบบงาน Library Management  
ชื่อระบบงาน: Library Management  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบจัดการงานในหองสมุดซึ่งใชเทคโนโลยี RFID โดยที่ระบบนี้จะจัด
เตรียมการจัดการทรัพยากรและบริการสําหรับเจาหนาที่หองสมุด นักเรียน นักศึกษา และ
ผูใชบริการหองสมุดทั่วไป   

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
0501 Manage users information 

0502 Summarize users report 

0503 Manage library media information 

0504 Define library media status 

0505 Summarize library media 

0506 Add members information 

0507 Manage members information 

0508 Summarize members 

0509 Borrow library media 

0510 Return library media 

0511 Pay a fine 

 
ตารางที ่ก.7 ระบบงาน Mobile Phone Selling on the Internet  
ชื่อระบบงาน: Mobile Phone Selling on the Internet  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือการขายโทรศัพทมือถือผานทางอินเตอรเน็ต โดยระบบจะ
สามารถใหบริการไดทั้งการคนหาขอมูลโทรศัพทมือถือ ระบบการขาย และระบบการชําระเงิน 

นอกจากนี้ยังสามารถใหคําแนะลูกคานําเก่ียวกับการเลือกโทรศัพทมือถืออีกดวย 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
0601 Search product’s information 

0602 View product’s information 

0603 Comment 

0604 Compare products 

0605 Purchase products 

0606 Manage a product list 

0607 Check purchase order 

0608 Pay money 

0609 Use credit card 
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ตารางที่ ก.7 ระบบงาน Mobile Phone Selling on the Internet (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

0610 Transfer money 

0611 Confirm transferring money 

0612 Verify user’s payment 

 

ตารางที่ ก.8 ระบบงาน Payroll  
ชื่อระบบงาน: Payroll  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือจัดทําตารางงานของพนักงานขายปอบคอรนซึ่งกระจายกันอยู
ในรานคาหลายสาขา นอกจากนี้ยังคํานวณเงินเดือนของพนักงานขายซึ่งเงินเดือนจะข้ึนกับการ
ปฏิบัติงานจริงตามตารางงานของพนักงานแตละคน 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
0701 Add new selling place 

0702 Edit selling places information 

0703 Cancel selling place  

0704 Edit sale staff information 

0705 Delete sale staff information 

0706 View sale staff information 

0707 Display work schedule 

0708 Save working time 

0709 Calculate staff salary 

0710 Calculate social assurance fee 

0711 Calculate over time fee 

0712 Fine for working late 

0713 Calculate special fee 

0714 Fine for absent work 

0715 Decrease tax 

0716 Collect additional money from selling place 

0717 Calculate net salary 

0718 Display net salary 

0719 Create report for executive 

0720 Create report for sale staff or seller 

0721 View selling place information 
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ตารางที่ ก.8 ระบบงาน Payroll (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

0722 Add new sale staff or seller 

0723 Select a sale staff or seller 

0724 Calculate salary 

0725 Manage salary 

0726 Save taking money in advance 

0727 View taking money in advance information 

 
ตารางที ่ก.9 ระบบงาน Personal Stock Manager on PDA  
ชื่อระบบงาน: Personal Stock Manager on PDA  
คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานเพ่ือบริหารจัดการขอมูลเก่ียวกับหุนผานพีดีเอ โดยที่ผูใช
สามารถดูขอมูลของหุนแบบเรียลไทม และสามารถซื้อขายหุนผานพีดีเอได 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
0801 Log in 

0802 Verify user’s account 

0803 Search by abbreviate 

0804 Search stock 

0805 View top ten 

0806 View most gain 

0807 View most lost 

0808 View most active 

0809 View portfolio 

0810 View transaction 

0811 View index 

0812 View search results 

0813 View other currencies 

0814 View stock details 

0815 View graph 

0816 Buy stock 

0817 Sell stock 

0818 Verify PIN 

0819 Check regulation 
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ตารางที่ ก.9 ระบบงาน Personal Stock Manager on PDA  (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

0820 Calculate price and commission 

0821 Cancel transaction 

0822 Check user regulation 

0823 Maintain user account 

0824 Maintain regulation 

 
ตารางที ่ก.10 ระบบงาน Basic Product Trading  
ชื่อระบบงาน: Basic Product Trading  
คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานเพ่ือจัดการการขายสินคาของบริษัทหนึ่งๆ ผานทางอินเตอรเน็ต 

โดยมีระบบงานยอยคือการบริหารจัดการลูกคา การบริหารจัดการสินคา การบริหารจัดการการ
ขาย และการบริหารจัดการใบแจงหนี้ 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
0901 Download purchase order 

0902 Maintain purchase order 

0903 Maintain sale order 

0904 Transfer purchase order to sale order 

0905 Approve purchase order 

0906 Approve price 

0907 Approve credit 

0908 Approve stock balance 

0909 Maintain invoice 

0910 Transfer sale order to invoice 

0911 Confirm invoice 

0912 Update stock balance 

0913 Update customer credit 

0914 Maintain customer credit 

0915 Maintain product price 

0916 Maintain product balance 
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ตารางที่ ก.11 ระบบงาน Mobile Phone Service Paying  
ชื่อระบบงาน: Mobile Phone Service Paying  
คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือจัดการการใหบริการชําระคาโทรศัพทมือถือของบริษัทหนึ่ง ซึ่ง
ระบบนี้สามารถจัดการขอมูลของลูกคา คํานวณคาธรรมเนียมการใชบริการตามประเภทของ
ลูกคา และสามารถจัดทํารายงานถึงผูบริหารระดับสูงได 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1001 Register telephone number 

1002 Manage customer and telephone number information 

1003 Manage customer information 

1004 Manage telephone number information 

1005 Manage service information 

1006 Cancel service 

1007 Manage service package 

1008 Save service information 

1009 Ask for information 

1010 Check service bill 

1011 Check remaining money 

1012 Create reports 

1013 Print paying report 

1014 Print paying report by terminal network 

1015 Print income summary report 

 
ตารางที่ ก.12 ระบบงาน Basic MLM Computerize  
ชื่อระบบงาน: Basic MLM Computerize  
คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานเพ่ือการจัดการขอมูลของระบบ MLM ระบบที่จัดการขอมูลของ
ลูกคา จัดการสินคาในคลังสินคา จัดการการขายสินคา และคํานวณรายไดของพนักงานแตละคน 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1101 Sign in member 

1102 Maintain member information 

1103 Show child member 

1104 Cancel member 

1105 Adjust position 
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ตารางที่ ก.12 ระบบงาน Basic MLM Computerize  (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

1106 Purchase order 

1107 Receive product 

1108 Adjust product quantity 

1109 Maintain information 

1110 New product information 

1111 Change product information 

1112 New position information 

1113 Change position information 

1114 Order product 

1115 Create invoice 

1116 Save point value 

1117 Print invoice 

1118 Cancel invoice 

1119 Print commission 

1120 Calculate commission 

1121 Promote position 

 
ตารางที ่ก.13 ระบบงาน Content Management and Platform Upgrade for the Official 
Website of Nation Channel 
ชื่อระบบงาน: Content Management and Platform Upgrade for the Official Website of 

Nation Channel 

คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือการจัดการขาวบนเว็บไซตแบบอัตโนมัติ โดยที่เว็บไซตดังกลาว
นี้จะจัดเตรียมเนื้อหาของขาว การบริการไฟล บริการรูปภาพ การแพรภาพขาวสด เปนตน ซึ่ง
ระบบจะสนับสนุนการจัดการขอมูลขาวเปนหลักและจัดการการบริการอ่ืนๆดวย 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1201 Log in  

1202 Manage photo 

1203 Load photo dialogue 

1204 Edit schedule table 

1205 Reply messages 

1206 Manage program 
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ตารางที่ ก.13 ระบบงาน Content Management and Platform Upgrade for the Official 
Website of Nation Channel (ตอ) 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1207 Manage today news 

1208 Link video clip 

1209 View today news 

1210 Post today news 

1211 Leave message to anchorman 

1212 Vote poll 

1213 Read breaking news 

1214 Activate live 

 
ตารางที ่ก.14 ระบบงาน Purchase, Producing and Export  
ชื่อระบบงาน: Purchase, Producing and Export  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือจัดการการสั่งซื้อวัสดุ การผลิต การนําเขาสินคาและการสงออก
สินคาของบริษัทแหงหนึ่ง 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1301 Purchase system 

1302 Product system 

1303 Warehouse and export system 

1304 Check raw material 

1305 Make contract and order raw material 

1306 Track inventory and generate report 

1307 Configure flow, hire rate and raw material 

1308 Create barcode and preparation 

1309 Produce 

1310 Calculate hire and create report 

1311 Check inventory 

1312 Contact port 

1313 Contact duty 

1314 Export 
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ตารางที่ ก.15 ระบบงาน Management Information System for Insurance Company 

ชื่อระบบงาน: Management Information System for Insurance Company 

คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานที่สนับสนุนการขายประกันของบริษัทประกันหนึ่งๆ โดยระบบ
จะจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดของประกันภัยทั้งของพนักงานและลูกคา นอกจากนี้
ระบบยังสนับสนุนการทํางานบนคอมพิวเตอรสวนบุคคลและเทคโนโลยีไรสายอีกดวย 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1401 Place a claim 

1402 View claim status 

1403 External approve claim 

1404 Maintain company information 

1405 View company information 

1406 View product information 

1407 Calculate an insurance application 

1408 Verify underwriting rule 

1409 Calculate premium 

1410 Validate insurance application 

1411 View agent information 

1412 View agent holder information 

1413 View policy holder information 

1414 Authentication 

 
ตารางที ่ก.16 ระบบงาน E-Learning  
ชื่อระบบงาน: E-Learning  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานเพ่ือสนับสนุนระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซต โดยที่
นักเรียนและผูใชสามารถลงทะเบียนและเขาเรียนผานทางเว็บไซต โดยที่ระบบสามารถจัดการ
รายวิชา ขอมูลนักเรียน ขอมูลอาจารยผูสอน การสอบ และสามารถประเมินการเรียนการสอนได 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1501 Register a new user for E-Learning System 

1502 Generate password 

1503 Log in to E-Learning System 

1504 Change password 
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ตารางที่ ก.16 ระบบงาน E-Learning  (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

1505 Announce course information 

1506 Upload materials 

1507 Create examinations and examination solutions 

1508 Post answer 

1509 View course detail 

1510 Register course 

1511 Verify condition 

1512 Study registered course 

1513 Take examination and get result of the examination 

1514 Record time 

1515 View history’s study information 

1516 Post question 

1517 View study result 

1518 Follow study result 

1519 View study result 

1520 Number of learner or student 

1521 Maintain employee information 

 

ตารางที ่ก.17 ระบบงาน Management Information System for an Academic 

ชื่อระบบงาน: Management Information System for an Academic 

คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือจัดการรายวิชาในสถานศึกษา ระบบแบงออกเปน 3 สวนหลักๆ 

ไดแก นักเรียนนักศึกษา คณะตางๆ และเจาหนาที่ ซึ่งระบบสามารถบริหารจัดการขอมูลของ
นักเรียนนักศึกษา ขอมูลคณะ ตารางเรียน และขอมูลของแตละวิชา 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1601 Log in 

1602 Student adjust schedule 

1603 Student view all courses 

1604 Student view record 

1605 Student view schedule 

1606 Faculty view course 

1607 Faculty view enrollment 
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ตารางที่ ก.17 ระบบงาน Management Information System for an Academic (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

1608 Faculty view student records 

1609 Add another admin 

1610 Add another building 

1611 Add another class 

1612 Add another course 

1613 Add another department 

1614 Add another faculty 

1615 Add student 

1616 Modify existing admin 

1617 Add existing building 

1618 Modify existing classroom 

1619 Add existing course 

1620 Modify existing department 

1621 Admin modify enrollment list 

1622 Modify existing faculty member 

1623 Modify existing student 

1624 Remove administrator 

1625 Remove building 

1626 Remove classroom 

1627 Remove course 

1628 Remove department 

1629 Remove faculty member 

1630 Remove student 
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ตารางที่ ก.18 ระบบงาน SME Production Planning  
ชื่อระบบงาน: SME Production Planning  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือการจัดการระบบการวางแผนการผลิตในอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม ซึ่งไดแกการจัดการขอมูลวัตถุดิบ ขอมูลเครื่องจักร ขอมูลซัพพลายเออร 
ขอมูลรายการสั่งซื้อสินคา ขอมูลสายการผลิตตางๆ ขอมูลการซอมบํารุง รวมถึงตารางการ
ทํางานของพนักงานดวย 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1701 Record new material 

1702 Record new material by ID 

1703 Use material 

1704 Use material by ID 

1705 Edit material specification 

1706 Manage supplier 

1707 Add supplier 

1708 Edit supplier 

1709 Search supplier 

1710 Search material catalogue 

1711 Add machine 

1712 Edit machine 

1713 Search machine 

1714 Record workday 

1715 Edit workday 

1716 Add stock 

1717 Add goods detail 

1718 Add material catalogue 

1719 Add machine catalogue 

1720 Edit goods 

1721 Search goods 

1722 Add material 

1723 Search material 

1724 Edit material 

1725 Increase maintenance schedule 

1726 Search maintenance schedule 



 

 

100 

ตารางที่ ก.18 ระบบงาน SME Production Planning (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

1727 Edit maintenance table 

1728 Add customer 

1729 Search customer 

1730 Edit customer 

1731 Search all purchase orders 

1732 Manage new purchase order 

1733 Check master production schedule 

1734 Check vacant machine 

1735 Create manual production line 

  

ตารางที ่ก.19 ระบบงาน E-Document  
ชื่อระบบงาน: E-Document  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต เพ่ือการบริหารจัดการเอกสารในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยมีการจัดการของ
ขอมูลในสวนของผูใชเอกสาร การสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกส การเรียกดู ตรวจสอบ รับ คนหา 
รวมทั้งจัดประเภทของเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1801 Add user data 

1802 Edit user data 

1803 Delete user data 

1804 Create official document 

1805 View output document list 

1806 Edit document 

1807 Check document 

1808 Approve document 

1809 Keep log data 

1810 Receive document 

1811 View input document list 

1812 Search document 

1813 View log data 

1814 Delete document 
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ตารางที่ ก.19 ระบบงาน E-Document  (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

1815 Specify input document type 

1816 Delete input document type 

1817 Specify output document type 

1818 Delete output document type 

  

ตารางที ่ก.20 ระบบงาน Purchase and Sale Real Estate Management Online  
ชื่อระบบงาน: Purchase and Sale Real Estate Management Online  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือการบริหารจัดการขอมูลฝากซื้อ ฝากขายอสังหาริมทรัพยผาน
ทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีการจัดการเก่ียวกับขอมูลของพนักงาน การจัดการขอมูลสินคา
ฝากซื้อ ฝากขาย จัดการขอมูลลูกคา จัดการรายการสินคา และการเรียกดูสินคา เปนตน 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
1901 Manage staff data 

1902 Specify staff authority 

1903 Change password 

1904 Manage property entrusted purchase data 

1905 Manage property entrusted sale data 

1906 Manage customer data 

1907 Manage recommender data 

1908 Match entrusted purchase and sale list 

1909 View property entrusted purchase data 

1910 View property entrusted sale data 

1911 Close entrusted sale property 

  

ตารางที่ ก.21 ระบบงาน Simulation Office  
ชื่อระบบงาน: Simulation Office  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบจําลองการทํางานของสํานักงานแหงหนึ่ง ซึ่งมีการบริหารจัดการ
งานโดยทั่วไป อันไดแก การบริหารจัดการทรัพยากรตางๆ พาหนะ หองประชุม หองทํางาน
อ่ืนๆ ที่ใชในสํานักงาน รวมทั้งการบริหารจัดการงาน และตารางการทํางานของเจาหนาที่ดวย  

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
2001 Reserve other resource 
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ตารางที่ ก.21 ระบบงาน Simulation Office  (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

2002 Cancel other resource reservation 

2003 Check other resource reservation 

2004 Approve other resource reservation list 

2005 Return other resource 

2006 Show reserved list 

2007 Reserve vehicle 

2008 Cancel vehicle reservation 

2009 Check vehicle reservation 

2010 Consider vehicle reservation 

2011 Save vehicle usability 

2012 Notify reserved result 

2013 See meeting room reservation list 

2014 Reserve meeting room 

2015 Cancel meeting room reservation 

2016 Check meeting room reservation 

2017 Save information of meeting room usability 

2018 See other room reservation list 

2019 Reserve other room 

2020 Cancel other room reservation 

2021 Check other room reservation 

2022 Save other room usability information 

2023 Acknowledge 

2024 Further assign or order 

2025 Reply 

2026 Create new job 

2027 Create new job that send to archive 

2028 Personal Calendar 

2029 Name list book 

2030 File form 
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ตารางที่ ก.22 ระบบงาน Thai Spell Checking and Suggesting  
ชื่อระบบงาน: Thai Spell Checking and Suggesting  

คําอธิบายระบบ: เปนระบบเพ่ือตรวจสอบและแนะนําตัวสะกดสําหรับคําไทยที่สะกดผิดหนึ่งที ่
โดยระบบแบงออกเปนสวนยอยๆ ทั้งหมด 4 สวน ไดแก 1.สวนการตัดคํา ตรวจสอบ และแกไข
ตัวสะกด 2. สวนการสรางพจนานุกรมและคนหาคําในพจนานุกรม 3. สวนการจัดเรียงคําแนะนํา 
และสวนสุดทายคือ สวนตอประสานกราฟก 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
2101 Create dictionary 

2102 Segment word 

2103 Search dictionary 

2104 Correct word 

2105 Generate candidate corrections 

2106 Rank candidate corrections 

2107 Replace word 

  

ตารางที ่ก.23 ระบบงาน MRP-Material Resource Planning   
ชื่อระบบงาน: MRP-Material Resource Planning  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือการวางแผนการผลิต:กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการผลิตตูแช 
โดยมีเปาหมายในการผลิตสินคาใหไดตรงตามความตองการของลูกคา ประกอบดวย 5 ระบบ
ยอย คือ ระบบการจัดการบุคลากร ระบบจัดการวัตถุดิบ ระบบจัดการเครื่องจักร ระบบจัดการ
สินคา และระบบจัดตารางการทํางาน ซึ่งระบบสามารถทําหนาที่ในการจัดการขอมูลตางๆ และ
จัดทําเอกสารตารางการผลิตหลัก เพ่ือใชในการวางแผนการผลิต 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
2201 Record officer data 

2202 Edit officer data 

2203 Search officer data 

2204 Record raw material data 

2205 Edit raw material data 

2206 Search raw material data 

2207 Record product data 

2208 Edit product data 

2209 Search product data 

2210 Record machine data 
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ตารางที่ ก.23 ระบบงาน MRP-Material Resource Planning  (ตอ) 
รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 

2211 Edit machine data 

2212 Search machine data 

2213 Manage fixing data 

2214 Record master product planning 

2215 Create task scheduling 

2216 Search detail master production planning 

2217 Create production order 

2218 Check remain material 

2219 Create insufficient material 

2220 Look detail everyday task 

  

ตารางที่ ก.24 ระบบงาน Hided Information Security  
ชื่อระบบงาน:  Hided Information Security  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่ตองปกปด ซึ่งเก่ียวของกับ
สิทธิ์การเขาใชขอมูลของผูใชแตละคนที่มีระดับการเขาใชขอมูลที่แตกตางกัน นั่นคือ ระบบนี้มี
หนาที่ในการบริหารจัดการขอมูล และกําหนดสิทธิ์การเขาใชใหเปนไปตามนโยบายขององคกร 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
2301 Manage MIS principle information 

2302 Manage security policy 

2303 Search access information 

2304 MIS Logging 

2305 Manage user group information 

2306 Define authority 

2307 Manage user information 

2308 Search operation and report 
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ตารางที่ ก.25 ระบบงาน Next Generation Requirement Management  
ชื่อระบบงาน: Next Generation Requirement Management  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบการบริหารจัดการความตองการตางๆ ใหกับระบบงานหนึ่งๆ โดย
สามารถทําการระบุคุณลักษณะตางๆ ของความตองการของระบบงานได 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
2401 Start a new system 

2402 Define a list of attributes for requirements in the system 

2403 Creates a sub-system for a system 

2404 Defines feature for a sub-system or system 

2405 Defines requirements 

2406 Defines use case 

2407 Defines system hierarchy 

2408 Defines traceability 

 

ตารางที่ ก.26 ระบบงาน News Operation News Reporting  
ชื่อระบบงาน: News Operation News Reporting  

คําอ ธิบายระบบ :เ ป น ร ะบบง านการ ร ายง านข า วการป ฏิ บัติ ก า รข า วส าร  ของ
การสื่อสารแหงประเทศไทย ซึ่งเปนระบบงานเพ่ือการจัดการและจัดเก็บขอมูล URL การจัดกลุม 

URL การแปลขาว การจัดการเอกสารตางๆ รวมถึงการออกรายงาน 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
2501 Store URL group data 

2502 Store URL data 

2503 Translate Thai into English 

2504 Translate English into Thai 

2505 Manage document group data 

2506 Manage document file 

2507 Manage operation news review 

2508 Manage data encrypt-decrypt 

2509 Make report 

 

 

 

 



 

 

106 

ตารางที่ ก.27 ระบบงาน Customer Follow-up and Appointment  
ชื่อระบบงาน: Customer Follow-up and Appointment  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบที่ครอบคลุมในสวนของงานฝายลูกคาสัมพันธ ซึ่งเปนงานเก่ียวกับ
การสอบถามและติดตามลูกคา รวมถึงการนัดหมายลูกคาลวงหนา โดยการทํางานบนระบบ
คอมพิวเตอรนั้นประกอบดวย สวนการนําเขาขอมูล (Import) จากฐานขอมูลลูกคา สวนการ
เรียกดูขอมูลลูกคา รวมถึงการบันทึกประวัติการติดตอกับลูกคาและประวัติการเขารับบริการของ
ลูกคา สวนการติดตามลูกคา สวนการจัดการตารางนัดหมายในแตละวัน รวมทั้งสวนการ
ประมวลผลขอมูลและแสดงในรูปแบบรายงานสรุปผลการดําเนินการ 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
2601 Import data 

2602 Receive data from sell department 

2603 Receive data from service center 

2604 Follow customer 

2605 Follow new customer 

2606 Follow old customer 

2607 Follow after service customer 

2608 Make appointment 

2609 Make appointment by follow-up 

2610 Make appointment by customer 

2611 Make follow-up report 

2612 Make appointment report 

 

ตารางที่ ก.28 ระบบงาน Support and Management Information System of Online Car 
Insurance 

ชื่อระบบงาน: Support and Management Information System of Online Car Insurance 

คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานสนับสนุนและบริหารจัดการขอมูลการทําประกันภัยรถยนต
ออนไลนใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับกับความตองการของบริษัทคูคา โดยการนําเทคโนโลยี
เว็บเซอรวิสเขามาชวยในการพัฒนา 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
2701 Manage user data 

2702 Manage insurance data 

2703 Inform insurance data 

2704 Manage quotation data 



 

 

107 

ตารางที่ ก.28 ระบบงาน Support and Management Information System of Online Car 
Insurance (ตอ) 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
2705 Print quotation document 

2706 Print acceptance letter 

2707 Print letter of regret 

2708 Search quotation data 

2709 Manage CMI data 

2710 Search CMI data 

2711 Conclude insurance contract 

 

ตารางที่ ก.29 ระบบงาน Central Help Desk  
ชื่อระบบงาน: Central Help Desk  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานเพ่ือชวยแกไขปญหาดานฮารดแวรและซอฟตแวร โดยผูใชซึ่งใช
งานคอมพิวเตอรและประสบกับปญหาตางๆ จะแจงปญหาเขามายังระบบนี้ จากนั้นเจาหนาที่
ผูชวยแกไขปญหาจึงสามารถดําเนินการแกไขตอไป  

รหัสยสูเคส ชื่อยูสเคส 
2801 Log in 

2802 Display ticket list 

2803 Add new ticket 

2804 Response ticket 

2805 Escalate ticket 

2806 Close ticket 

2807 Cancel ticket 

2808 Look up user information 

2809 Look up hardware information 

2810 Look up software information 

2811 Look up solution 
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ตารางที่ ก.30 ระบบงาน Cruise Control and Monitoring System Case Study 

ชื่อระบบงาน: Cruise Control and Monitoring System Case Study 

คําอธิบายระบบ:เปนระบบการควบคุมและตรวจสอบการเดินเรือ ซึ่งเปนระบบงาน
คอมพิวเตอรแบบเรียลไทมชนิดฝงในอุปกรณ ซึ่งแบงการทํางานออกเปน 2 สวนคือ สวน
ควบคุมการเดินเรือ เชนการควบคุมความเร็ว การกําหนดระยะทาง การแสดงการวัดตางๆ และ
สวนการตรวจสอบดูแล ซึ่งจะทําหนาที่ ตรวจสอบการบํารุงรักษาน้ํามัน แอร รวมทั้งบริการ
ตางๆ การคํานวณการใชเชื้อเพลิงในการเดินเรือแตละครั้ง เปนตน  

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
2901 Control speed 

2902 Perform calibration 

2903 Update shaft rotation count 

2904 Determine distance and speed 

2905 Reset trip speed 

2906 Reset trip fuel consumption 

2907 Calculate trip speed 

2908 Calculate trip fuel consumption 

2909 Reset oil maintenance 

2910 Reset Air Filter maintenance 

2911 Reset major service maintenance 

2912 Check oil maintenance 

2913 Check Air Filter maintenance 

2914 Check Major Service maintenance 

  

ตารางที ่ก.31 ระบบงาน Data converter between bank  
ชื่อระบบงาน: Data converter between bank  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบโปรแกรมปรับเปลี่ยนรูปแบบของแฟมขอมูลที่ใชระหวางธนาคาร 
กรณีศึกษา ธนาคาร เอบีเอ็น แอมโร เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบของแฟมขอมูลให
สอดคลองกับระบบการพิมพเช็คของธนาคารหุนสวนได โดยผูดูแลระบบจะสามารถกําหนด
รูปแบบแฟมขอมูลใหตรงกับความตองการของ ธนาคารหุนสวนไดเอง 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3001 Authenticate 

3002 Manage Project 

3003 Process Transaction File 
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ตารางที่ ก.32 ระบบงาน ATM  
ชื่อระบบงาน: ATM  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบการทํางานของเครื่องกดเงินอัตโนมัติ หรือ เอทีเอ็ม โดยแสดง
เฉพาะหนาที่ในสวนการทํางานของลูกคาที่มารับบริการเทานั้น  

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3101 Validate PIN 

3102 Withdraw Funds 

3103 Query Account 

3104 Transfer Funds 

  

ตารางที่ ก.33 ระบบงาน Public Relation Online  
ชื่อระบบงาน: Public Relation Online  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานปฏิบัติการจิตวิทยาประชาสัมพันธขอมูลบนเครือขายสากล ซึ่ง
เก่ียวของกับขาวสารตางๆ การบริหารจัดการขาวสาร วิเคราะหและเผยแพรขาวสาร นอกจากนี้
ยังเก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองทุกข ตอบปญหารองทุกข รวมถึงการจัดทํารายงานตางๆ  

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3201 Manage data news broadcast issue 

3202 Manage news 

3203 Analyze news 

3204 Manage RSS news 

3205 Approve news broadcast 

3206 Gather complaint 

3207 Receive complaint online 

3208 Receive complaints cross Call Center 

3209 Answer problem 

3210 Manage FAQ 

3211 Make report 

3212 Make Public information usage Report 

3213 Make Works data Report 

3214 Make Influence Report 
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ตารางที่ ก.34 ระบบงาน News Operation Staff Training  
ชื่อระบบงาน: News Operation Staff Training  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานเพ่ือบริหารจัดการการฝกบุคลากรการปฏิบัติการขาวสาร อัน
ไดแก การจัดการกับขอมูลตางๆ เชน ขอมูลผูเขารับการฝก ขอมูลบทเรียน ขอมูลแบบทดสอบ 

เปนตน การประเมินการเขาฝกอบรม และการจัดทํารายงาน  

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3301 Manage Program Testing data 

3302 Manage trainee data 

3303 Manage Lesson Topic 

3304 Manage lesson content 

3305 Manage practical lesson content 

3306 Manage theoretical lesson content 

3307 Manage theoretical test 

3308 Manage trainee data 

3309 Manage training evaluation information 

3310 Make report 

  

ตารางที่ ก.35 ระบบงาน Intelligent Dictionary  
ชื่อระบบงาน: Intelligent Dictionary  

คําอธิบายระบบ:โปรแกรมพจนานุกรมอัจฉริยะ เปนโปรแกรมคนหาคําศัพทซึ่งมีความสามารถ
ในการชวยแกปญหากรณีที่ผูใชพิมพผิด โดยมีการแจงเตือนผูใชวาไมพบคําในระบบโดยอาจ
เกิดจากการพิมพผิดของผูใช หรืออาจเกิดจากคําที่ไมมีในพจนานุกรมและสามารถประเมินคําที่
ใกลเคียงกับความตองการของผูใช แสดงเปนรายการใหผูใชเลือกได 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3401 Search 

3402 Refine query 

3403 Manage database 

3404 Rank 

3405 Find synonym 

3406 Make Index 
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ตารางที่ ก.36 ระบบงาน Job Assignment Management  
ชื่อระบบงาน: Job Assignment Management  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบเพ่ือการจัดการงานของพนักงานผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดย
ระบบงานนี้สนับสนุนการจัดการปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ การตรวจสอบสิทธิ์เขาใช
ระบบ การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย การกําหนดสถานะของงาน เปนตน 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3501 Request service 

3502 Verify user 

3503 Assign service 

3504 Re-Assign service 

3505 Management service 

3506 Alarm Request 

3507 Report Service 

  

ตารางที ่ก.37 ระบบงาน The Primary Information System to Plan Education and 
Check Graduation for Undergraduate Students of Engineering Faculty, 
Chulalongkorn University 

ชื่อระบบงาน: The Primary Information System to Plan Education and Check 

Graduation for Undergraduate Students of Engineering Faculty, Chulalongkorn 

University. 

คําอธิบายระบบ:เปนระบบจัดการการวางแผนการศึกษาและตรวจสอบสถานะภาพการสําเร็จ
การศึกษาสําหรับนิสิตปรญิญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถ
เรียกดูรายละเอียดเงื่อนไขขอบังคับของแตละวิชาและเรียกดูรายชื่อวิชาที่ตัวเองไดลงทะเบียนไป
แลวผานทางอินเตอรเน็ตชวยใหนิสิตสามารถวางแผนจัดตารางเวลาการลงทะเบียนวิชาตางๆ 

ของตัวเองได เปนการลดงานของเจาหนาที่งานทะเบียนคณะและสามารถตรวจสอบผลการจบ
ศึกษาของนิสิตแตละคนได โดยแสดงเปนรายงานตางๆ 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3601 Manage curriculum 

3602 Manage course 

3603 Plan education 

3604 Search course information 

3605 Check graduation status 

3606 Create report graduate 
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ตารางที่ ก.38 ระบบงาน Departmental Information System for Research 
Management 
ชื่อระบบงาน: Departmental Information System for Research Management 

คําอธิบายระบบ:เปนระบบงานเพ่ือใชในการบริหารจัดการดานงานวิจัยในระดับภาควิชาฯ ตาม
กระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร โดยใชขอมูลข้ันตอนการดําเนินงานดานงานวิจัยของ
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปน
กรณีศึกษา 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3701 Add thesis data 

3702 Edit thesis data 

3703 Add - Edit thesis theme data 

3704 Show thesis data 

3705 Show thesis theme data 

3706 Add academic data 

3707 Add conference data 

3708 Add conference fund data 

3709 Add - Edit organization data 

3710 Add - Delete instructor of laboratory 

3711 Edit academic data 

3712 Show academic data 

3713 Summary instructor conference 

3714 Show organization data 

3715 Report thesis proposal list 

  

ตารางที่ ก.39 ระบบงาน Real Time News Feeding  
ชื่อระบบงาน: Real Time News Feeding  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบการรับสงขาวแบบเรียลไทมที่สามารถใชงานบนระบบปฏิบัติการ
วินโดวส โดยแกไขปญหาระบบการรับสงขาวในปจจุบัน ทั้งในดานบริหารจัดการ การพัฒนา
ระบบและดูแลรักษาระบบ ซึ่งสามารถชวยลดกําลังบุคลากรได 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3801 Control NFS Windows Service 

3802 Maintain Configuration file 

3803 Send Command 
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ตารางที่ ก.39 ระบบงาน Real Time News Feeding  (ตอ) 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3804 View Process Log 

3805 Control News Transfer 

3806 Load Configuration file 

3807 Manipulate News 

3808 Log Working Process 

3809 Receive News 

3810 Send News 

  

ตารางที่ ก.40 ระบบงาน Staff Procurement  
ชื่อระบบงาน: Staff Procurement  

คําอธิบายระบบ:เปนระบบการจัดหาพนักงานของบริษัทจัดหาพนักงานแหงหนึ่งซึ่งทําการ
จัดหาพนักงานใหตรงกับความตองการของบริษัทลูกคา เริ่มจากบริษัทลูกคาระบุคุณสมบัติของ
พนักงานหรือความตองการมา จากนั้นทางระบบจะตรวจสอบหลักฐานและเงื่อนไขตางๆ หาก
ถูกตองจึงทําการตรวจสอบคุณสมบัติของพนักงานในฐานขอมูล จองตัวพนักงาน ติดตอ
พนักงาน และทําการปดงานการจัดการพนักงานนั้นๆ  

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
3901 Request staff 

3902 Determine Contract 

3903 Place available staff 

3904 Arrange staff 

3905 Close staffing request 
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ตารางที่ ก.41 ระบบงาน Software Subcontract Management  
ชื่อระบบงาน: Software Subcontract Management  

คําอธิบายระบบ:เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการกระบวนการจัดการงานรับจางชวงพัฒนา
ซอฟตแวร มีหนาที่การทํางานพ้ืนฐานที่สอดคลองกับขอกําหนดของกระบวนการหลักเรื่อง
จัดการงานรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวร จากแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถการพัฒนา
ซอฟตแวรระดับที่ 2 โดยจัดการฐานขอมูลผูรับจางพัฒนาซอฟตแวร การจัดลําดับความสามารถ
ผูรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวร การสืบคนขอมูลผูรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวร การบันทึกและ
รายงานสถานะสิ่งสงมอบของโครงการ การปรับปรุงขอมูลโครงการ การแสดงขอความเตือนเมื่อ
มีกําหนดตองสงมอบงาน เพ่ือติดตามการดําเนินงานของผูรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวร และการ
เรียกแสดงเอกสารที่สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของกระบวนการ 

รหัสยูสเคส ชื่อยูสเคส 
4001 Input data 

4002 Authenticate 

4003 Record data 

4004 Present data 

4005 Show data by letter order 

4006 Show data by district order 

4007 Identify weight 

4008 Authenticate 

4009 Evaluate capability 

4010 Present capability rank 

4011 Identify search condition 

4012 Search by Subcontractor Name 

4013 Search by District 

4014 Search by Experience year 

4015 Present searching data 

4016 Record deliverable 

4017 Authenticate 

4018 Report deliverable status 

4019 Update data 

4020 Authenticate 

4021 Identify alarm time 

4022 Alarm at defined time 

4023 Show electronic document 
 



ภาคผนวก ข 
ขอคําถามจากหนวยตัวอยาง 

  
สําหรับชุดของขอคําถามทั้งหมดที่หนวยตัวอยางทั้ง 10 หนวยตัวอยางใชในแตละโจทย

ปญหา แสดงไวในตารางที่ ข.1-ข.5 
 

ตารางที ่ข.1 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Educational System” 
รหัสหนวย 
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบที่

(Element) 
นํ้าหนัก 
ที่ให 

course 1 5 

check course 2 2 1 

student 3 5 

save course 1 5 

save course and report result 2 3 2 

staff 3 3 

subject 1 4 

display 2 2 3 

student 3 3 

check number of student 1 3 

check number of student in each 

course 
2 3 4 

officer 3 3 

edit student detail 1 4 

student can edit our detail 2 2 

01 

5 

student 3 5 

view curriculum 1 5 
1 

Faculty Student  3 4 

Manage Grade 1 5 

Student Teacher 3 5 

Evaluate Grade 5 3 

02 

2 

Print Grade 6 2 
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ตารางที่ ข.1 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Educational System” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

2 

Student completes the exam in 

all subjects and teacher scores 

them all 

8 2 

Search Impact Factor 1 5 

To search for impact factor for 

the conferences and journals. 
2 3 3 

Faculty Professor 3 5 

View Thesis Data 1 5 
4 

Student Faculty 3 4 

study E-learning material 1 5 

02 

5 
Student Faculty 3 4 

Educational System course 

management teacher information 
1 5 

1 

Teacher student 3 4 

Education course information, 

academic 
1 5 

2 

Teacher student 3 5 

Educational System course 

management 
1 5 

3 

Student 3 4 

Education course schedule study 1 4 4 

Student 3 5 

Education course 1 5 

03 

5 

student 3 5 

education 1 5 
1 

student 3 3 

education 1 5 

detail of course planning grade 2 5 

04 

2 

student 3 3 
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ตารางที่ ข.1 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Educational System” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

curriculum education 1 5 

3 planning course of detail view 

display 
2 5 

education academic curriculum 1 5 

detail of course planning course 

information 
2 5 4 

learner student 3 5 

education course information, 

curriculum 
1 5 

04 

5 
student learner detail of course 

faculty 
2 5 

research 1 5 
1 

student 3 4 

course 1 5 
2 

student 3 4 

schedule 1 3 
3 

student 3 5 

subject 1 5 
4 

teacher 3 5 

thesis 1 5 

05 

5 
student teacher 3 5 

education 1 5 

registration course graduation 

student teacher 
2 5 1 

student teacher staff 3 5 

2 curriculum 1 5 

thesis 1 4 
3 

status report 2 4 

scholarship 1 5 

06 

4 
student status grade GPA 2 5 
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ตารางที่ ข.1 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Educational System” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

course 1 4 
06 5 

teacher  2 3 

login 1 4 
1 

student 3 5 

add student 1 5 
2 

administrator 3 5 

view 1 3 
3 

student 3 3 

view 1 3 
4 

teacher 3 3 

add teacher 1 4 

07 

5 
admin 3 5 

1 Education System 1 5 

Education 1 4 

manage course 2 4 

teacher student 3 4 

students register 4 2 

login 5 2 

1. create course 

2. remove course 

3. summary course 

4. print and public course into 

web 

10 3 
2 

1.1 create course name 

1.2 create course objective and 

description 

1.3 create course outline 

11 2 

student register 1 5 

register to course study 2 2 

08 

3 

student 3 5 
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ตารางที่ ข.1 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Educational System” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

manage course online material 1 4 

manager outline lecture and 

content on internet 
2 3 

teacher 3 3 

manager course online 4 2 

4 

create the course subject before 

add any content 
8 2 

08 

5 view study result 1 4 

Open curriculum 1 5 
1 

To open new curriculum 2 5 

Track research progress 1 4 

To track research progress 2 2 2 

advisor 3 2 

Search thesis 1 5 

To search for thesis 2 2 3 

Student 3 2 

Add student data 1 4 

To add new student data into 

system 
2 2 4 

Officer 3 1 

09 

5 Edit study plan 1 4 

Select course 1 5 

Course description 2 5 1 

Teacher student 3 5 

View research topic 1 5 

View research topic of student  2 5 2 

Teacher student 3 5 

View grade  1 5 

10 

3 
student 3 3 
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ตารางที่ ข.1 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Educational System” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

Search curriculum or program 1 5 

Description of curriculum 2 4 4 

Student teacher 3 3 

Register course 1 5 

10 

5 
Student learner 3 3 

     

ตารางที ่ข.2 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Material Requirements Planning/Manufacturing Planning” 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

1 planning project 1 4 

view machine 2 3 
2 

officer 3 4 

view material 1 3 
3 

officer 3 3 

check material 1 4 
4 

manager 3 3 

edit detail 1 4 

01 

5 
manager 3 4 

Manage inventory 1 5 
1 

Officer, Maintainer 3 3 

check available material 1 5 

manufacturer, stock manager, 

engineer 
3 5 2 

print available material 6 3 

View out of stock product 1 5 

Stock Manager 3 5 

02 

3 

Manufacturing plan  8 3 
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ตารางที่ ข.2 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Material Requirements Planning/Manufacturing Planning” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

Monitor manufacturing schedule 

and effort 
1 4 

4 

Manufacturing Manager 3 4 

manage requirement 1 4 

02 

5 
Manufacturer 3 4 

1 
Material Requirements Plan, 

Manufacturing Plan 
1 5 

Material Requirements, 

Manufacturing 
1 5 

2 

Plan 2 5 

Material, Manufacture 1 5 
3 

Planning 2 4 

Material Requirements Planning, 

Manufacturing Planning 
1 4 

4 

Planning 2 5 

Planning 1 4 

03 

5 Material Requirements Planning, 

Manufacturing Planning 
2 5 

management, planning 1 5 

Requirements Planning, 

Manufacturing Planning 
2 5 1 

manager 3 3 

requirement analysis, production 

planning, check material 
1 5 

2 

planning, Manufacturing 2 5 

Material, Planning, stock 1 5 
3 

Planning, manage 2 5 

04 

4 

Requirements Planning, 

Manufacturing Planning, check 

stock 

2 5 
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ตารางที่ ข.2 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Material Requirements Planning/Manufacturing Planning” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

4 Planning, analysis 3 5 

Material Requirements Planning 1 5 

Material Requirements Planning 2 5 04 
5 

requirement analysis, production 

planning 
3 3 

1 product 1 5 

pricelist 1 5 
2 

customer 3 4 

company detail 1 4 
3 

customer buyer 3 4 

4 payment 1 4 

add supplier 1 5 

05 

5 
manager 3 5 

planning 1 5 
1 

material manufacturing 2 5 

Requirement 1 3 

Material  Manufacturing 

Requirement 
2 5 2 

staff employee 3 2 

planning 1 3 

demand supply 2 5 3 

store 3 5 

process 1 5 
4 

warehouse store production 2 3 

planning 1 2 

06 

5 
manufactory requirements plan 2 3 

View  1 3 
07 1 

admin 3 5 
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ตารางที่ ข.2 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Material Requirements Planning/Manufacturing Planning” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

Product planning 1 3 
2 

user 3 4 

Add material 1 4 
3 

admin 3 5 

Log in 1 5 
4 

User stock 3 3 

Order material 1 4 

07 

 

5 
stock 3 4 

1 Material Requirements Planning 1 5 

order material 1 4 

planning to purchase material 

and request order 
2 3 2 

officer 3 2 

production planning 1 5 

planning production line by the 

billing order 
2 3 3 

industrial engineer 3 3 

4 inventory support 1 5 

08 

5 production assurance 2 4 

Add material 1 4 
1 

To add new material 2 2 

Show material 1 5 
2 

Show detail of material 2 2 

3 Use material 1 4 

Check material remain 1 4 
4 

Check material remain in stock 2 2 

09 

5 Plan product schedule 1 4 

Search material 1 5 
10 1 

Staff  3 5 
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ตารางที่ ข.2 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Material Requirements Planning/Manufacturing Planning” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม 
สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

Record material 1 5 
2 

Store staff 3 5 

Process planning 1 5 
3 

Process planning 2 4 

Edit stock goods material 1 5 
4 

Edit stock goods material 2 4 

Check order 1 5 

Check order of stock goods 

material 
2 4 

10 

5 

store 3 3 

 
ตารางที ่ข.3 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Member/ User’s Information Management” 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่ เซตขอคําถาม สวนประกอบ

ที(่Element) 
นํ้าหนัก
ที่ให 

search user 1 3 
1 

user 3 4 

edit detail 1 4 
2 

member 3 4 

view information  1 5 
3 

manager 3 5 

view information log 1 3 
4 

manager 3 4 

verify member data 1 5 

01 

5 
officer 3 3 

view member privilege details 1 5 
1 

User, Member 3 5 

check valid user 1 5 
02 

2 
administrator 3 5 
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ตารางที่ ข.3 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Member/ User’s Information Management” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

manage user/member profile 1 5 
3 

administrator, user, member 3 5 

remove inactive user/member 1 5 
4 

Administrator 3 5 

assign premium member 1 5 

02 

5 
Administrator 3 3 

1 
user, member, information 

management 
1 5 

information management 1 5 
2 

user, member 3 5 

user, member, information 1 5 
3 

user, member 3 4 

user, member, information  1 5 

manage user, member 

information 
2 5 4 

user, member 3 3 

information management 1 3 

03 

5 
user, member 3 5 

User Member credit 1 5 

check balance 2 4 1 

check credit 10 3 

User Member credit 1 5 

check credit, check balance 2 4 2 

customer, manager 3 3 

check credit 1 5 

check customer credit 2 3 3 

customer, manager 3 3 

manage customer credit 1 5 

04 

4 
check customer credit 2 4 



 126 

ตารางที่ ข.3 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Member/ User’s Information Management” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

4 customer, manager 3 3 

credit customer 1 5 

payment, check credit 2 4 
04 

5 

customer 3 3 

edit username 1 4 
1 

administrator 3 5 

remove member 1 3 
2 

member 3 4 

edit member ,edit user ,edit 

account 
1 4 

3 

manager, administrator 3 4 

4 history edit remove add 1 5 

05 

5 member information 1 5 

1 management 1 5 

management 1 4 

user member information 2 4 2 

User member 3 4 

salary position 1 3 

user member information 2 5 3 

User member 3 5 

training 1 3 

experience knowledge 2 5 4 

member user officer 3 3 

event 1 2 

member event 2 2 

06 

5 

member user officer 3 5 

add user 1 4 
07 1 

admin 3 5 
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ตารางที่ ข.3 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Member/ User’s Information Management” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

คนคืน
ครั้งที ่

เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

edit user data 1 3 
2 

user 3 4 

user member 1 3 
3 

admin 3 4 

View user information 1 3 
4 

admin 3 5 

register 1 5 

07 

5 
user 3 4 

1 
User and member information 

management 
1 5 

user login 1 4 

sign-in to authenticate 2 4 

member 3 3 
2 

user is a member 8 2 

Delete member data 1 5 

Delete member data from 

database 
2 4 

Administration 3 5 

Maintain member data 4 3 
3 

Remove all data and related field 

from database and keep 

operation log into file 

9 4 

View profile 1 4 

View member information 2 4 4 

Member user administration 3 4 

Find member 1 3 

Search matching member data 2 3 

Member 3 3 

08 

5 

User must be a member 8 2 
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ตารางที่ ข.3 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Member/ User’s Information Management” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

ครั้งที ่ เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

Add user  1 5 

Add new user 2 4 1 

administrator 3 5 

Edit member data 1 4 
2 

Edit member data 2 2 

3 Log in 1 5 

3 user 3 5 

Verify user 1 5 
4 

Verify user log in 2 1 

Delete user 1 4 

Delete user information 2 2 

09 

 

5 

Officer administrator 3 4 

Register a new member or user 1 5 
1 

Member user 3 5 

Update member or user profile 1 5 
2 

Administrator or staff  3 5 

View member or user details 1 5 

View member or user details 2 5 3 

Member staff 3 5 

4 
Manage member or user 

information 
1 5 

 
Manage member or user 

information 
2 5 

Member user information 

management 
1 5 

10 

5 

Administrator staff manager 3 5 
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ตารางที่ ข.4 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Product Trading Operation” 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

ครั้งที ่ เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

view product 1 5 
1 

user 3 3 

check status of product 1 5 
2 

manager 3 3 

Trading product 1 5 
3 

user 3 3 

verify product 1 5 

for verify product list 2 2 4 

manager 3 2 

operate product 1 3 

01 

5 
user 3 3 

perform trade  1 5 
1 

staff 3 5 

estimate product cost 1 5 
2 

business analyst 3 5 

establish product  1 5 
3 

acquirer 3 5 

evaluate product 1 5 
4 

Acquirer 3 4 

purchase product 1 5 

02 

5 
customer 3 4 

1 Product trading 1 5 

2 Product Trading Operation 1 5 

3 Product Operation 1 5 

4 Product 1 5 

Trading 1 5 

03 

5 
Product 3 5 
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ตารางที่ ข.4 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Product Trading Operation” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

ครั้งที ่ เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

1 Product Trading Operation 1 5 

2 
Transaction, sell product, 

purchase product 
1 5 

transaction status of trade 1 5 
3 

transaction status of trade 2 5 

4 sell purchase trading product 1 5 

list of product to purchase 1 5 

04 

5 
display list of product 2 5 

1 import product 1 3 

2 Export product 1 5 

3 Calculate price 1 3 

4 Product trading 1 5 

05 

5 order product 1 4 

Product 1 5 
1 

Trading information 2 3 

Trading 1 5 
2 

Product Information 2 5 

trading operation 1 4 

product demand price 2 4 3 

customer 3 5 

4 product claim 1 4 

sale promotion 1 3 

06 

5 
commission 2 4 

order product 1 3 
1 

user 3 5 

add product 1 3 
2 

admin 3 4 

Add goods 1 4 

07 

3 
admin 3 5 
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ตารางที่ ข.4 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Product Trading Operation” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

ครั้งที ่ เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

customer 1 4 
4 

admin 3 5 

Edit good product 1 3 
07 

5 
admin 3 5 

1 Trading product 1 5 

2 Product operation 1 5 

Control product trading to 

inventory 
2 5 

3 

manager 3 3 

Trading report 1 5 
4 

Generate trading product report 2 4 

Operate product for trading  1 5 

08 

5 
inventory 2 1 

1 Search product 1 4 

Add product order  1 5 
2 

Add new product order 2 1 

Add supplier 1 5 
3 

Add new supplier data 2 5 

4 Add customer 1 5 

Search supplier 1 5 

09 

5 
Search for supplier data 2 2 

Search product  1 5 

Search product or goods 2 4 1 

Customer seller 3 3 

Order product 1 5 

Customer order product 2 5 2 

customer 3 5 

Add new product 1 5 

10 

3 
Add new product 2 5 
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ตารางที่ ข.4 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Product Trading Operation” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

ครั้งที ่ เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

View product detail 1 5 

View product detail 2 4 4 

Customer staff salesman 3 3 

View order detail 1 5 

View order detail 2 4 

10 

5 

Staff salesman 3 3 

 

ตารางที ่ข.5 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Report Generation” 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

ครั้งที ่ เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

view report  1 5 
1 

manager 3 4 

create report 1 5 
2 

company 3 2 

report information 1 4 

report information to manager 2 3 3 

user 3 3 

save report 1 4 
4 

user 3 3 

01 

5 summary report 1 5 

present in graph representation 1 5 
1 

Management, Executive 3 4 

design report 1 5 
2 

operator 3 5 

print report 1 5 
3 

officer, operator 3 5 

create annual report 1 5 

02 

4 
Manager 3 3 
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ตารางที่ ข.5 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Report Generation” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

ครั้งที ่ เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

create progress report 1 5 
02 5 

staff 3 4 

1 Report Generation 1 5 

Report 1 5 2 

Generation 2 5 

Report 1 5 3 

Generate 10 4 

report 1 5 

03 

4 

Report Generation 2 4 

Report Generation 1 3 03 5 

Report Generation 2 5 

1 report generation for error 1 5 

2 purchase order report 1 5 

3 report about member or user 1 5 

4 curriculum report 1 5 

04 

5 appointment report 1 5 

1 report status 1 5 

2 view report 1 4 

3 print report 1 3 

4 remove report 1 5 

05 

5 make report 1 3 

Report 1 5 
1 

administrator 3 5 

report 1 5 
2 

version control 2 4 

3 report service 1 5 

4 curriculum report generation 1 5 

06 

5 sale trading report 1 5 
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ตารางที่ ข.5 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Report Generation” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

ครั้งที ่ เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

view   1 5 
1 

administrator 3 5 

Print  1 4 
2 

user 3 5 

edit 1 4 
3 

administrator 3 5 

Make report 1 5 
4 

officer 3 5 

report 1 4 

07 

5 
user 3 5 

Daily report 1 5 

Static report system for every 

day 
2 3 1 

user 3 3 

Operation report 1 5 

View operation summary 2 2 2 

officer 3 1 

Summary report 1 5 

View in education field 2 5 3 

Teacher student 3 1 

4 Purchase report 1 5 

Create system status report 1 5 

08 

5 Generate report for monitor 

system status and help 
2 5 

Generate report 1 5 
1 

Generate report 2 1 

2 View report 1 5 
09 

3 Print income report 1 5 
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ตารางที่ ข.5 แสดงชุดของขอคําถามที่หนวยตัวอยางใชสําหรับการคนคืนยูสเคสในโจทย
ปญหาเรื่อง “Report Generation” (ตอ) 
รหัสหนวย
ตัวอยาง 

ครั้งที ่ เซตขอคําถาม สวนประกอบ
ที(่Element) 

นํ้าหนัก
ที่ให 

Print sale summary report 1 5 
4 

To print a sale summary report 2 2 

Information report 1 4 
09 

5 
Report information 2 4 

Create report 1 4 

Create report 2 3 1 

Manager staff 3 3 

Print summary report 1 5 
2 

User manager 3 5 

Make customer report 1 5 

Make customer report 2 5 3 

staff 3 5 

View product report 1 5 
4 

Producer staff 3 5 

View progress report 1 5 

10 

5 
Teacher advisor 3 5 

 



ภาคผนวก ค 
คาเรียกคืน คาความแมนยํา 

และคาเฉล่ียฮารโมนิค ที่ไดจากการทดลอง 
 

คาเรียกคืน (R) คาความแมนยํา (P) และคาเฉล่ียฮารโมนิค (F) ทั้งหมดที่ไดจากการทดลอง 
แยกตามโจทยปญหาที่ใชในการทดลองไดแก  

1. Educational System  

2. Material Requirement Planning/ Manufacturing Planning 

3. Member / User’s information Management 

4. Product Trading Operation 

5. Report Generation   

และแยกวิธีการคนคืนที่ใชในการทดลองดังที่กลาวไวในหัวขอที่ 5.2.3 โดยในสวนแรกจะ
เปนผลการทดลองที่ไดจากการวิธีคนคืนแบบไมพิจารณาโครงสรางของยูสเคส และวิธีคนคืนแบบ
พิจารณาโครงสรางของยูสเคส ตามลําดับ ซึ่งสรุปเปนตารางไดดังตอไปนี้ 
 



ตารางที่ ค.1 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที่ 1 ดวยวิธีการคนคืนที่ 1 2 3 และ 4 
วิธีคนคืนที ่ 1 2 3 4 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

1 0.573 0.640 0.604 0.719 0.489 0.582 0.677 0.970 0.798 0.583 0.966 0.727 
2 0.542 0.319 0.402 0.698 0.253 0.371 0.708 0.333 0.453 0.708 0.238 0.356 
3 0.490 0.959 0.648 0.771 0.301 0.433 0.479 0.979 0.643 0.927 0.255 0.400 
4 0.604 0.365 0.455 0.740 0.302 0.429 0.719 0.645 0.680 0.719 0.267 0.390 
5 0.573 0.437 0.496 0.656 0.255 0.367 0.438 1.000 0.609 0.646 0.236 0.345 
6 0.542 0.693 0.608 0.615 0.578 0.596 0.583 0.496 0.536 0.583 0.496 0.536 
7 0.563 0.482 0.519 0.625 0.233 0.339 0.615 0.317 0.418 0.594 0.479 0.530 
8 0.167 0.232 0.194 0.313 0.170 0.221 0.260 0.198 0.225 0.260 0.139 0.181 
9 0.542 0.464 0.500 0.583 0.283 0.381 0.583 0.253 0.353 0.583 0.253 0.353 

10 0.417 0.465 0.440 0.479 0.451 0.465 0.479 0.451 0.465 0.479 0.451 0.465 
11 0.583 0.519 0.549 1.000 0.179 0.304 0.406 1.000 0.578 1.000 0.167 0.287 
12 0.583 0.767 0.663 0.917 0.313 0.467 0.917 0.854 0.884 0.917 0.300 0.451 
13 0.563 0.523 0.545 1.000 0.184 0.311 0.198 1.000 0.330 1.000 0.171 0.291 
14 0.510 0.731 0.601 0.740 0.755 0.747 0.625 0.723 0.670 0.625 0.723 0.670 
15 0.563 1.000 0.720 0.750 0.973 0.847 0.604 0.967 0.744 0.604 0.967 0.744 
16 0.365 1.000 0.534 0.375 0.900 0.529 0.365 1.000 0.534 0.365 1.000 0.534 
17 0.479 0.622 0.541 0.708 0.391 0.504 0.698 0.588 0.638 0.698 0.358 0.474 
18 0.552 0.473 0.510 0.917 0.230 0.368 0.542 0.520 0.531 0.917 0.221 0.356 
19 0.552 0.609 0.579 0.958 0.292 0.448 0.958 0.564 0.710 0.958 0.262 0.412 
20 0.625 0.759 0.686 0.958 0.287 0.441 0.958 0.814 0.880 0.958 0.263 0.413 
21 0.344 1.000 0.512 0.344 1.000 0.512 0.344 1.000 0.512 0.344 1.000 0.512 
22 0.573 1.000 0.728 0.729 0.921 0.814 0.583 0.966 0.727 0.583 0.966 0.727 
23 0.344 0.611 0.440 0.333 0.582 0.424 0.344 0.611 0.440 0.344 0.611 0.440 
24 0.208 0.870 0.336 0.271 0.867 0.413 0.240 0.852 0.374 0.240 0.852 0.374 
25 0.458 0.936 0.615 0.500 0.873 0.636 0.469 0.938 0.625 0.469 0.938 0.625 
26 0.667 0.780 0.719 0.896 0.462 0.610 0.792 0.411 0.541 0.792 0.411 0.541 
27 0.052 1.000 0.099 0.063 0.857 0.117 0.052 1.000 0.099 0.052 1.000 0.099 
28 0.177 0.250 0.207 0.271 0.260 0.265 0.188 0.184 0.186 0.115 0.177 0.139 
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ตารางที่ ค.1 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่1 ดวยวิธีการคนคืนที่ 1 2 3 และ 4 (ตอ) 

วิธีคนคืนที่ 1 2 3 4 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

29 0.313 0.714 0.435 0.521 0.602 0.559 0.427 0.547 0.480 0.427 0.547 0.480 
30 0.354 0.919 0.511 0.406 0.886 0.557 0.396 0.884 0.547 0.396 0.884 0.547 
31 0.344 0.418 0.377 0.385 0.440 0.411 0.344 0.413 0.375 0.344 0.413 0.375 
32 0.469 0.398 0.431 0.646 0.300 0.409 0.646 0.827 0.725 0.646 0.279 0.390 
33 0.479 0.554 0.514 0.552 0.564 0.558 0.500 0.457 0.478 0.500 0.457 0.478 
34 0.333 0.444 0.381 0.458 0.500 0.478 0.354 0.366 0.360 0.354 0.366 0.360 
35 0.313 0.297 0.305 0.521 0.259 0.346 0.208 0.357 0.263 0.510 0.234 0.321 
36 0.052 1.000 0.099 0.896 0.214 0.345 0.042 1.000 0.080 0.042 1.000 0.080 
37 0.792 0.392 0.524 0.885 0.230 0.366 0.875 0.356 0.506 0.875 0.305 0.453 
38 0.563 0.900 0.692 0.625 0.896 0.736 0.615 0.894 0.728 0.615 0.894 0.728 
39 0.438 0.235 0.305 0.635 0.189 0.292 0.583 0.602 0.593 0.656 0.188 0.292 
40 0.354 0.425 0.386 0.438 0.404 0.420 0.177 0.548 0.268 0.427 0.304 0.355 
41 0.219 0.600 0.321 0.229 0.195 0.211 0.230 0.177 0.200 0.229 0.177 0.200 
42 0.031 0.300 0.057 0.240 0.225 0.232 0.094 0.077 0.085 0.094 0.077 0.085 
43 0.313 0.330 0.321 0.448 0.254 0.325 0.417 0.284 0.338 0.417 0.205 0.275 
44 0.479 0.243 0.323 0.854 0.196 0.318 0.542 0.981 0.698 0.500 0.308 0.381 
45 0.354 0.442 0.393 0.469 0.285 0.354 0.135 0.295 0.186 0.448 0.267 0.335 
46 0.740 0.855 0.793 0.854 0.343 0.490 0.906 0.659 0.763 0.906 0.275 0.422 
47 0.531 0.554 0.543 0.542 0.403 0.462 0.552 0.457 0.500 0.552 0.457 0.500 
48 0.469 0.616 0.533 0.510 0.557 0.533 0.500 0.457 0.478 0.500 0.457 0.478 
49 0.625 0.531 0.574 0.708 0.412 0.521 0.719 0.523 0.605 0.719 0.377 0.495 
50 0.552 0.869 0.675 0.646 0.886 0.747 0.646 0.886 0.747 0.646 0.886 0.747 
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ตารางที่ ค.2 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่2 ดวยวิธีการคนคืนที่ 1 2 3 และ 4 
วิธีคนคืนที ่ 1 2 3 4 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

1 0.224 0.528 0.314 0.224 0.528 0.314 0.224 0.528 0.314 0.224 0.528 0.314 
2 0.247 0.153 0.189 0.318 0.157 0.210 0.365 0.135 0.197 0.365 0.135 0.197 
3 0.294 0.170 0.216 0.376 0.183 0.246 0.400 0.141 0.209 0.259 0.195 0.222 
4 0.388 0.268 0.317 0.506 0.189 0.276 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
5 0.424 0.238 0.305 0.729 0.224 0.343 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
6 0.165 0.113 0.134 0.388 0.149 0.215 0.329 0.301 0.315 0.200 0.090 0.124 
7 0.494 0.316 0.385 0.706 0.204 0.317 0.706 0.400 0.511 0.706 0.186 0.294 
8 0.494 0.296 0.370 0.659 0.207 0.315 0.659 0.389 0.489 0.659 0.176 0.278 
9 0.294 0.362 0.325 0.435 0.178 0.253 0.435 0.468 0.451 0.282 0.511 0.364 

10 0.294 0.225 0.255 0.247 0.160 0.194 0.353 0.789 0.488 0.365 0.143 0.205 
11 0.482 0.494 0.488 0.482 0.446 0.463 0.482 0.446 0.463 0.482 0.446 0.463 
12 0.482 0.494 0.488 0.482 0.436 0.458 0.482 0.446 0.463 0.482 0.446 0.463 
13 0.471 0.833 0.602 0.471 0.769 0.584 0.471 0.800 0.593 0.471 0.800 0.593 
14 0.471 0.519 0.494 0.494 0.452 0.472 0.482 0.446 0.463 0.482 0.446 0.463 
15 0.471 0.519 0.494 0.494 0.452 0.472 0.482 0.446 0.463 0.482 0.446 0.463 
16 0.482 0.275 0.350 0.541 0.200 0.292 0.541 0.793 0.643 0.542 0.197 0.288 
17 0.506 0.422 0.460 0.612 0.250 0.355 0.612 0.380 0.468 0.612 0.241 0.346 
18 0.471 0.417 0.442 0.588 0.219 0.319 0.600 0.486 0.537 0.600 0.215 0.317 
19 0.412 0.380 0.395 0.565 0.259 0.356 0.565 0.440 0.495 0.565 0.239 0.336 
20 0.447 0.369 0.404 0.482 0.328 0.390 0.482 0.328 0.390 0.482 0.328 0.390 
21 0.235 0.385 0.292 0.341 0.439 0.384 0.329 0.431 0.373 0.329 0.431 0.373 
22 0.176 0.254 0.208 0.165 0.200 0.181 0.224 0.224 0.224 0.224 0.224 0.224 
23 0.318 0.303 0.310 0.506 0.259 0.343 0.529 0.333 0.409 0.224 0.200 0.211 
24 0.094 0.800 0.168 0.247 0.778 0.375 0.188 0.800 0.305 0.188 0.800 0.305 
25 0.247 0.167 0.199 0.329 0.151 0.207 0.341 0.604 0.436 0.247 0.176 0.206 
26 0.471 0.833 0.602 0.471 0.800 0.593 0.471 0.800 0.593 0.471 0.800 0.593 
27 0.435 0.298 0.354 0.435 0.161 0.235 0.435 0.160 0.234 0.435 0.389 0.411 
28 0.341 0.492 0.403 0.400 0.523 0.453 0.523 0.453 0.400 0.400 0.523 0.453 
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ตารางที่ ค.2 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่2 ดวยวิธีการคนคืนที่ 1 2 3 และ 4 (ตอ) 
วิธีคนคืนที่ 1 2 3 4 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

29 0.671 0.479 0.559 0.918 0.373 0.531 0.929 0.373 0.532 0.929 0.373 0.532 
30 0.259 0.379 0.308 0.306 0.377 0.338 0.306 0.377 0.338 0.306 0.377 0.338 
31 0.521 0.538 0.529 0.510 0.441 0.473 0.531 0.447 0.486 0.531 0.447 0.486 
32 0.306 0.394 0.344 0.671 0.213 0.324 0.694 0.557 0.618 0.694 0.211 0.324 
33 0.259 0.268 0.263 0.329 0.197 0.247 0.318 0.397 0.353 0.329 0.190 0.241 
34 0.153 0.123 0.136 0.647 0.167 0.265 0.224 0.373 0.279 0.635 0.160 0.255 
35 0.341 0.483 0.400 0.388 0.508 0.440 0.341 0.475 0.397 0.341 0.475 0.397 
36 0.424 0.439 0.431 0.424 0.414 0.419 0.424 0.414 0.419 0.424 0.414 0.419 
37 0.459 0.305 0.366 0.576 0.232 0.331 0.576 0.229 0.328 0.576 0.229 0.328 
38 0.459 0.481 0.470 0.494 0.467 0.480 0.494 0.467 0.480 0.494 0.467 0.480 
39 0.082 0.500 0.141 0.082 0.412 0.137 0.082 0.500 0.141 0.082 0.500 0.141 
40 0.188 0.320 0.237 0.247 0.269 0.258 0.329 0.412 0.366 0.329 0.412 0.366 
41 0.318 0.262 0.287 0.518 0.250 0.337 0.506 0.336 0.404 0.518 0.224 0.313 
42 0.318 0.429 0.365 0.600 0.381 0.466 0.506 0.410 0.453 0.671 0.350 0.460 
43 0.247 0.750 0.372 0.247 0.724 0.368 0.247 0.724 0.368 0.247 0.724 0.368 
44 0.365 0.290 0.323 0.435 0.243 0.312 0.447 0.413 0.429 0.447 0.241 0.313 
45 0.282 0.364 0.318 0.412 0.422 0.417 0.365 0.369 0.367 0.365 0.369 0.367 
46 0.400 0.266 0.319 0.471 0.221 0.301 0.459 0.199 0.278 0.471 0.360 0.408 
47 0.553 0.336 0.418 0.741 0.297 0.424 0.753 0.242 0.367 0.753 0.496 0.598 
48 0.776 0.537 0.635 0.835 0.493 0.620 0.835 0.480 0.609 0.224 0.905 0.358 
49 0.435 0.325 0.372 0.518 0.226 0.314 0.482 0.519 0.500 0.482 0.214 0.296 
50 0.471 0.260 0.335 0.518 0.250 0.337 0.529 0.417 0.466 0.529 0.238 0.328 
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ตารางที่ ค.3 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที่ 3 ดวยวิธีการคนคืนที่ 1 2 3 และ 4 

วิธีคนคืนที ่ 1 2 3 4 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

1 0.475 0.153 0.232 0.675 0.101 0.176 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
2 0.150 0.068 0.094 0.400 0.075 0.127 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
3 0.375 0.094 0.150 0.750 0.088 0.158 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
4 0.500 0.106 0.175 0.625 0.084 0.148 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
5 0.400 0.096 0.155 0.550 0.106 0.177 0.575 0.086 0.150 0.400 0.088 0.144 
6 0.250 0.092 0.134 0.800 0.099 0.176 0.350 0.200 0.255 0.750 0.163 0.268 
7 0.625 0.195 0.298 0.875 0.109 0.194 0.025 0.037 0.030 0.875 0.097 0.175 
8 0.675 0.160 0.258 0.925 0.097 0.176 0.025 0.014 0.018 0.850 0.115 0.203 
9 0.525 0.276 0.362 0.800 0.132 0.227 0.075 0.071 0.073 0.850 0.117 0.205 

10 0.325 0.194 0.243 0.350 0.161 0.220 0.625 0.181 0.281 0.625 0.181 0.281 
11 0.575 0.192 0.288 0.900 0.081 0.148 0.025 0.033 0.029 0.950 0.099 0.180 
12 0.475 0.142 0.218 0.900 0.082 0.151 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
13 0.775 0.238 0.365 0.950 0.100 0.181 0.100 0.133 0.114 0.400 0.100 0.160 
14 0.800 0.158 0.264 0.950 0.082 0.150 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
15 0.475 0.142 0.218 0.925 0.082 0.151 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
16 0.375 0.139 0.203 0.775 0.100 0.178 0.100 0.077 0.087 0.775 0.095 0.169 
17 0.375 0.125 0.188 0.900 0.093 0.168 0.150 0.056 0.081 0.900 0.080 0.147 
18 0.200 0.060 0.092 0.525 0.074 0.130 0.050 0.033 0.040 0.525 0.072 0.126 
19 0.250 0.063 0.101 0.500 0.070 0.123 0.025 0.017 0.020 0.525 0.072 0.126 
20 0.125 0.057 0.079 0.250 0.065 0.103 0.125 0.045 0.066 0.275 0.067 0.108 
21 0.625 0.202 0.305 0.875 0.157 0.266 0.350 0.163 0.222 0.875 0.148 0.253 
22 0.025 0.143 0.043 0.050 0.074 0.060 0.025 0.143 0.043 0.025 0.143 0.043 
23 0.625 0.130 0.216 0.925 0.090 0.165 0.000 0.000 0.000 0.800 0.104 0.184 
24 0.300 0.115 0.167 0.525 0.111 0.183 0.100 0.129 0.113 0.575 0.120 0.199 
25 0.400 0.184 0.252 0.675 0.118 0.201 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
26 0.225 0.095 0.133 0.400 0.094 0.152 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
27 0.675 0.152 0.248 0.925 0.081 0.149 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
28 0.625 0.189 0.291 0.925 0.095 0.173 0.100 0.074 0.085 0.275 0.067 0.108 
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ตารางที่ ค.3 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที่ 3 ดวยวิธีการคืนคืนที่ 1 2 3 และ 4 (ตอ) 
วิธีคนคืนที่ 1 2 3 4 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

29 0.075 0.047 0.058 0.800 0.103 0.182 0.200 0.061 0.094 0.800 0.092 0.165 
30 0.125 0.068 0.088 0.775 0.095 0.170 0.150 0.054 0.079 0.275 0.081 0.125 
31 0.300 0.148 0.198 0.725 0.128 0.217 0.025 0.024 0.025 0.650 0.111 0.190 
32 0.550 0.131 0.212 0.850 0.099 0.177 0.000 0.000 0.000 0.375 0.083 0.136 
33 0.175 0.130 0.149 0.575 0.122 0.202 0.025 0.024 0.025 0.650 0.111 0.190 
34 0.450 0.130 0.202 0.925 0.096 0.175 0.025 0.023 0.024 0.925 0.097 0.175 
35 0.225 0.220 0.222 0.675 0.142 0.235 0.175 0.189 0.182 0.675 0.114 0.195 
36 0.475 0.142 0.218 0.925 0.084 0.155 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
37 0.450 0.137 0.211 0.700 0.106 0.184 0.300 0.068 0.111 0.700 0.104 0.181 
38 0.550 0.096 0.163 0.925 0.090 0.163 0.925 0.089 0.163 0.775 0.105 0.186 
39 0.600 0.155 0.246 0.850 0.113 0.199 0.025 0.016 0.019 0.950 0.092 0.168 
40 0.225 0.077 0.115 0.600 0.095 0.164 0.225 0.065 0.101 0.750 0.090 0.160 
41 0.700 0.155 0.253 0.875 0.113 0.200 0.025 0.100 0.040 0.700 0.160 0.260 
42 0.275 0.079 0.122 0.600 0.114 0.192 0.050 0.063 0.056 0.550 0.107 0.179 
43 0.375 0.167 0.231 0.625 0.103 0.177 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
44 0.525 0.145 0.227 0.725 0.110 0.191 0.025 0.067 0.036 0.350 0.086 0.139 
45 0.775 0.164 0.271 0.925 0.091 0.166 0.000 0.000 0.000 0.450 0.088 0.147 
46 0.475 0.202 0.284 0.675 0.119 0.202 0.175 0.189 0.182 0.675 0.114 0.195 
47 0.500 0.124 0.199 0.925 0.093 0.169 0.300 0.051 0.087 0.925 0.082 0.150 
48 0.400 0.089 0.145 0.850 0.084 0.154 0.375 0.099 0.156 0.425 0.084 0.141 
49 0.650 0.116 0.196 0.925 0.080 0.147 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
50 0.725 0.139 0.233 0.975 0.077 0.142 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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ตารางที่ ค.4 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที่ 4 ดวยวิธีการคนคืนที่ 1 2 3 และ 4 
วิธีคนคืนที ่ 1 2 3 4 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

1 0.483 0.226 0.308 0.603 0.135 0.221 0.552 0.260 0.354 0.638 0.116 0.196 
2 0.483 0.204 0.287 0.466 0.104 0.170 0.000 0.000 0.000 0.517 0.166 0.251 
3 0.414 0.364 0.387 0.569 0.150 0.237 0.569 0.258 0.355 0.483 0.400 0.438 
4 0.569 0.194 0.289 0.672 0.127 0.213 0.552 0.291 0.381 0.690 0.113 0.194 
5 0.466 0.265 0.338 0.638 0.148 0.240 0.603 0.261 0.365 0.586 0.262 0.362 
6 0.121 0.086 0.101 0.172 0.068 0.098 0.362 0.120 0.180 0.362 0.120 0.180 
7 0.397 0.418 0.407 0.448 0.361 0.400 0.466 0.342 0.394 0.466 0.342 0.394 
8 0.000 0.000 0.000 0.138 0.320 0.193 0.017 0.077 0.028 0.017 0.077 0.028 
9 0.379 0.468 0.419 0.448 0.356 0.397 0.448 0.371 0.406 0.448 0.371 0.406 

10 0.655 0.576 0.613 0.724 0.483 0.579 0.724 0.483 0.579 0.724 0.483 0.579 
11 0.431 0.481 0.455 0.466 0.386 0.422 0.483 0.400 0.438 0.483 0.400 0.438 
12 0.500 0.349 0.411 0.603 0.259 0.363 0.621 0.267 0.373 0.621 0.267 0.373 
13 0.483 0.311 0.378 0.569 0.254 0.351 0.586 0.262 0.362 0.586 0.262 0.362 
14 0.397 0.442 0.418 0.431 0.385 0.407 0.448 0.400 0.423 0.448 0.400 0.423 
15 0.431 0.481 0.455 0.466 0.386 0.422 0.483 0.400 0.438 0.483 0.400 0.438 
16 0.500 0.349 0.411 0.552 0.252 0.346 0.621 0.267 0.373 0.621 0.267 0.373 
17 0.828 0.527 0.644 0.897 0.433 0.584 0.879 0.443 0.590 0.879 0.443 0.590 
18 0.155 0.148 0.151 0.190 0.149 0.167 0.172 0.152 0.161 0.172 0.152 0.161 
19 0.776 0.556 0.647 0.828 0.462 0.593 0.845 0.467 0.601 0.845 0.467 0.601 
20 0.672 0.273 0.388 0.914 0.141 0.244 0.552 0.421 0.478 0.948 0.132 0.231 
21 0.397 0.469 0.430 0.431 0.391 0.410 0.448 0.388 0.416 0.448 0.388 0.416 
22 0.397 0.442 0.418 0.448 0.400 0.423 0.448 0.377 0.409 0.448 0.377 0.409 
23 0.190 0.239 0.212 0.207 0.245 0.224 0.207 0.245 0.224 0.245 0.224 0.245 
24 0.431 0.481 0.455 0.483 0.378 0.424 0.483 0.400 0.438 0.483 0.400 0.438 
25 0.397 0.442 0.418 0.431 0.397 0.413 0.448 0.400 0.423 0.448 0.400 0.423 
26 0.500 0.345 0.408 0.655 0.136 0.226 0.034 0.286 0.062 0.466 0.104 0.170 
27 0.500 0.345 0.408 0.655 0.132 0.220 0.069 0.286 0.111 0.466 0.104 0.170 
28 0.603 0.297 0.398 0.810 0.239 0.369 0.810 0.239 0.369 0.810 0.239 0.369 
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ตารางที่ ค.4 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที่ 4 ดวยวิธีการคนคืนที่ 1 2 3 และ 4 (ตอ) 
วิธีคนคืนที่ 1 2 3 4 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

29 0.397 0.460 0.426 0.431 0.352 0.388 0.448 0.382 0.413 0.448 0.382 0.413 
30 0.293 0.370 0.327 0.345 0.328 0.336 0.345 0.364 0.354 0.345 0.364 0.354 
31 0.397 0.288 0.333 0.552 0.129 0.209 0.517 0.288 0.370 0.603 0.126 0.209 
32 0.379 0.220 0.278 0.500 0.167 0.250 0.448 0.255 0.325 0.500 0.162 0.245 
33 0.017 0.014 0.016 0.069 0.035 0.047 0.017 0.036 0.023 0.103 0.048 0.066 
34 0.259 0.165 0.201 0.414 0.212 0.281 0.414 0.212 0.281 0.414 0.282 0.336 
35 0.414 0.209 0.277 0.603 0.164 0.257 0.448 0.248 0.319 0.569 0.154 0.243 
36 0.431 0.481 0.455 0.431 0.403 0.417 0.483 0.400 0.438 0.483 0.400 0.438 
37 0.483 0.311 0.378 0.586 0.264 0.364 0.586 0.262 0.362 0.586 0.262 0.362 
38 0.500 0.305 0.379 0.621 0.181 0.280 0.241 0.177 0.204 0.569 0.142 0.227 
39 0.483 0.286 0.359 0.552 0.230 0.325 0.552 0.246 0.340 0.552 0.246 0.340 
40 0.517 0.341 0.411 0.603 0.261 0.365 0.621 0.255 0.362 0.483 0.368 0.418 
41 0.397 0.240 0.299 0.431 0.200 0.273 0.466 0.314 0.375 0.466 0.186 0.266 
42 0.414 0.205 0.274 0.500 0.184 0.269 0.448 0.351 0.394 0.500 0.178 0.262 
43 0.138 0.068 0.091 0.276 0.085 0.130 0.138 0.133 0.136 0.276 0.076 0.119 
44 0.293 0.155 0.202 0.397 0.147 0.215 0.448 0.232 0.306 0.466 0.148 0.224 
45 0.138 0.074 0.096 0.224 0.069 0.105 0.138 0.121 0.129 0.259 0.075 0.117 
46 0.517 0.210 0.299 0.690 0.197 0.307 0.759 0.268 0.396 0.759 0.208 0.326 
47 0.603 0.333 0.429 0.724 0.318 0.442 0.724 0.321 0.444 0.724 0.321 0.444 
48 0.414 0.205 0.274 0.500 0.178 0.262 0.448 0.351 0.394 0.500 0.178 0.262 
49 0.638 0.190 0.292 0.879 0.155 0.264 0.897 0.182 0.302 0.810 0.170 0.281 
50 0.293 0.112 0.162 0.483 0.117 0.188 0.414 0.144 0.213 0.638 0.128 0.213 
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ตารางที่ ค.5 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่5 ดวยวิธีการคนคืนที่ 1 2 3 และ 4 
วิธีคนคืนที ่ 1 2 3 4 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

1 0.773 0.246 0.374 0.818 0.173 0.286 0.136 0.207 0.164 0.886 0.289 0.436 
2 0.750 0.359 0.485 0.864 0.330 0.478 0.432 0.352 0.388 0.864 0.311 0.458 
3 0.750 0.209 0.327 0.864 0.106 0.188 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
4 0.727 0.286 0.410 0.818 0.132 0.227 0.136 1.000 0.240 0.818 0.632 0.713 
5 0.773 0.872 0.819 0.795 0.660 0.722 0.841 0.627 0.718 0.841 0.627 0.718 
6 0.205 0.125 0.155 0.273 0.080 0.124 0.023 0.500 0.043 0.114 0.152 0.130 
7 0.727 0.464 0.566 0.909 0.320 0.473 0.909 0.333 0.488 0.909 0.333 0.488 
8 0.818 0.259 0.393 0.909 0.202 0.331 0.909 0.182 0.303 0.909 0.182 0.303 
9 0.773 0.298 0.430 0.886 0.163 0.276 0.227 0.833 0.357 0.864 0.352 0.500 

10 0.750 0.277 0.405 0.886 0.218 0.350 0.614 0.169 0.265 0.932 0.195 0.323 
11 0.750 0.623 0.680 0.841 0.500 0.627 0.841 0.507 0.632 0.841 0.507 0.632 
12 0.750 0.623 0.680 0.841 0.500 0.627 0.841 0.507 0.632 0.841 0.507 0.632 
13 0.750 0.623 0.680 0.841 0.500 0.627 0.841 0.507 0.632 0.841 0.507 0.632 
14 0.795 0.507 0.619 0.841 0.500 0.627 0.841 0.507 0.632 0.841 0.507 0.632 
15 0.750 0.508 0.606 0.841 0.500 0.627 0.841 0.507 0.632 0.841 0.507 0.632 
16 0.750 0.303 0.431 0.818 0.313 0.453 0.841 0.285 0.425 0.841 0.285 0.425 
17 0.727 0.492 0.587 0.818 0.419 0.554 0.818 0.419 0.554 0.818 0.419 0.554 
18 0.750 0.516 0.611 0.818 0.205 0.327 0.432 0.514 0.469 0.818 0.632 0.713 
19 0.705 0.795 0.747 0.750 0.493 0.595 0.818 0.590 0.686 0.818 0.590 0.686 
20 0.705 0.738 0.721 0.705 0.564 0.626 0.818 0.563 0.667 0.818 0.563 0.667 
21 0.750 0.458 0.569 0.818 0.409 0.545 0.841 0.398 0.540 0.841 0.398 0.540 
22 0.750 0.351 0.478 0.864 0.358 0.507 0.886 0.289 0.436 0.886 0.289 0.436 
23 0.773 0.694 0.731 0.841 0.587 0.692 0.864 0.543 0.667 0.864 0.543 0.667 
24 0.705 0.738 0.721 0.727 0.762 0.744 0.818 0.563 0.667 0.818 0.563 0.667 
25 0.705 0.646 0.674 0.795 0.593 0.680 0.818 0.632 0.713 0.818 0.632 0.713 
26 0.727 0.364 0.485 0.841 0.222 0.351 0.841 0.220 0.349 0.841 0.220 0.349 
27 0.705 0.544 0.614 0.795 0.417 0.547 0.818 0.450 0.581 0.818 0.450 0.581 
28 0.705 0.470 0.564 0.750 0.446 0.559 0.818 0.375 0.514 0.818 0.375 0.514 
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ตารางที่ ค.5 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่5 ดวยวิธีการคนคืนที่ 1 2 3 และ 4 (ตอ) 
วิธีคนคืนที่ 1 2 3 4 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

29 0.750 0.579 0.653 0.841 0.481 0.612 0.841 0.481 0.612 0.841 0.481 0.612 
30 0.750 0.452 0.564 0.818 0.319 0.459 0.841 0.359 0.503 0.841 0.359 0.503 
31 0.250 0.092 0.135 0.364 0.086 0.139 0.341 0.077 0.125 0.341 0.077 0.125 
32 0.318 0.275 0.295 0.500 0.242 0.326 0.273 0.316 0.293 0.273 0.522 0.358 
33 0.227 0.091 0.130 0.250 0.055 0.091 0.068 0.086 0.076 0.182 0.066 0.096 
34 0.727 0.281 0.405 0.864 0.244 0.380 0.886 0.209 0.338 0.886 0.209 0.338 
35 0.750 0.516 0.611 0.841 0.152 0.258 0.432 0.514 0.469 0.818 0.632 0.713 
36 0.818 0.456 0.585 0.909 0.107 0.191 0.045 0.200 0.074 0.818 0.474 0.600 
37 0.864 0.235 0.369 0.955 0.166 0.283 0.977 0.155 0.267 0.977 0.155 0.267 
38 0.773 0.330 0.463 0.886 0.235 0.371 0.886 0.234 0.370 0.886 0.234 0.370 
39 0.727 0.492 0.587 0.773 0.400 0.527 0.818 0.419 0.554 0.818 0.419 0.554 
40 0.864 0.262 0.402 0.977 0.078 0.145 0.000 0.000 0.000 0.250 0.306 0.275 
41 0.750 0.508 0.606 0.841 0.493 0.622 0.841 0.507 0.632 0.841 0.507 0.632 
42 0.750 0.351 0.478 0.818 0.295 0.434 0.886 0.289 0.436 0.886 0.289 0.436 
43 0.773 0.680 0.723 0.864 0.585 0.697 0.864 0.535 0.661 0.864 0.535 0.661 
44 0.886 0.443 0.591 0.909 0.255 0.398 0.909 0.190 0.314 0.909 0.190 0.314 
45 0.727 0.244 0.366 0.864 0.138 0.238 0.023 0.333 0.043 0.818 0.632 0.713 
46 0.818 0.243 0.375 0.932 0.137 0.239 0.136 0.162 0.148 0.932 0.196 0.324 
47 0.864 0.380 0.528 0.909 0.147 0.252 0.295 0.260 0.277 0.909 0.175 0.293 
48 0.773 0.241 0.370 0.932 0.180 0.301 0.932 0.178 0.299 0.932 0.178 0.299 
49 0.750 0.220 0.340 0.977 0.172 0.293 0.977 0.162 0.277 0.955 0.226 0.365 
50 0.705 0.369 0.484 0.818 0.263 0.398 0.886 0.271 0.415 0.886 0.271 0.415 
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ตารางที่ ค.6 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที่ 1 ดวยวิธีการคนคืนที่ 5 6 7 และ 8 

วิธีคนคืนที ่ 5 6 7 8 

ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 
1 0.438 1.000 0.609 0.448 1.000 0.619 0.458 1.000 0.629 0.458 0.587 0.515 
2 0.396 0.481 0.434 0.333 0.627 0.435 0.521 0.407 0.457 0.521 0.360 0.426 
3 0.365 1.000 0.534 0.313 1.000 0.476 0.375 0.667 0.480 0.375 0.667 0.480 
4 0.323 0.295 0.308 0.313 0.366 0.337 0.438 0.429 0.433 0.438 0.368 0.400 
5 0.375 0.766 0.504 0.354 0.756 0.482 0.521 0.485 0.503 0.521 0.543 0.532 
6 0.427 0.641 0.513 0.365 0.897 0.519 0.427 0.539 0.477 0.427 0.539 0.477 
7 0.052 0.556 0.095 0.365 0.921 0.522 0.396 0.731 0.514 0.396 0.826 0.535 
8 0.063 0.333 0.105 0.073 0.259 0.114 0.125 0.090 0.105 0.125 0.090 0.105 
9 0.448 0.422 0.434 0.396 0.603 0.478 0.448 0.344 0.389 0.302 0.367 0.331 

10 0.323 0.660 0.434 0.271 0.743 0.397 0.333 0.640 0.438 0.333 0.640 0.438 
11 0.542 0.658 0.594 0.510 0.731 0.601 0.594 0.731 0.655 0.573 0.362 0.444 
12 0.542 0.929 0.684 0.500 0.906 0.644 0.563 1.000 0.720 0.563 0.514 0.537 
13 0.438 0.646 0.522 0.438 0.933 0.596 0.479 0.742 0.582 0.458 0.427 0.442 
14 0.479 0.902 0.626 0.458 0.917 0.611 0.490 0.870 0.627 0.490 0.870 0.627 
15 0.438 1.000 0.609 0.438 1.000 0.609 0.448 1.000 0.619 0.448 1.000 0.619 
16 0.250 1.000 0.400 0.219 1.000 0.359 0.250 1.000 0.400 0.250 1.000 0.400 
17 0.385 0.974 0.552 0.365 0.897 0.519 0.500 0.727 0.593 0.500 0.727 0.593 
18 0.448 0.896 0.597 0.365 0.897 0.519 0.510 0.458 0.483 0.510 0.458 0.483 
19 0.396 0.905 0.551 0.458 0.863 0.599 0.208 0.625 0.313 0.563 0.730 0.635 
20 0.521 0.926 0.667 0.500 0.941 0.653 0.604 0.795 0.686 0.573 0.786 0.663 
21 0.240 1.000 0.387 0.250 1.000 0.400 0.240 1.000 0.387 0.240 1.000 0.387 
22 0.427 1.000 0.599 0.385 1.000 0.556 0.438 1.000 0.609 0.438 1.000 0.609 
23 0.250 0.800 0.381 0.260 0.806 0.394 0.250 0.774 0.378 0.250 0.774 0.378 
24 0.198 1.000 0.330 0.375 1.000 0.545 0.198 1.000 0.330 0.198 1.000 0.330 
25 0.375 1.000 0.545 0.375 1.000 0.545 0.375 1.000 0.545 0.375 1.000 0.545 
26 0.521 0.714 0.602 0.646 0.939 0.765 0.698 0.545 0.612 0.698 0.545 0.612 
27 0.010 1.000 0.021 0.010 1.000 0.021 0.010 1.000 0.021 0.010 1.000 0.021 
28 0.167 0.410 0.237 0.156 0.682 0.254 0.167 0.444 0.242 0.167 0.327 0.221 
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ตารางที่ ค.6 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่1 ดวยวิธีการคนคืนที่ 5 6 7 และ 8 (ตอ) 
วิธีคนคืนที่ 5 6 7 8 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

29 0.125 1.000 0.222 0.177 1.000 0.301 0.167 0.615 0.262 0.167 0.615 0.262 
30 0.240 1.000 0.387 0.240 1.000 0.387 0.240 0.958 0.383 0.240 0.958 0.383 
31 0.240 0.958 0.383 0.219 0.955 0.356 0.240 0.958 0.383 0.240 0.958 0.383 
32 0.417 0.417 0.417 0.365 0.515 0.427 0.417 0.460 0.437 0.417 0.317 0.360 
33 0.417 0.563 0.479 0.344 1.000 0.512 0.417 0.533 0.468 0.417 0.533 0.468 
34 0.271 0.456 0.340 0.260 0.862 0.400 0.271 0.426 0.331 0.271 0.426 0.331 
35 0.354 0.378 0.366 0.188 0.277 0.224 0.302 0.382 0.337 0.302 0.382 0.337 
36 0.010 0.200 0.020 0.042 1.000 0.080 0.031 0.214 0.055 0.031 0.214 0.055 
37 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.479 0.648 0.551 0.500 0.873 0.636 
38 0.406 0.951 0.569 0.375 0.947 0.537 0.510 0.925 0.658 0.510 0.925 0.658 
39 0.021 0.143 0.036 0.271 0.413 0.327 0.281 0.587 0.380 0.406 0.520 0.456 
40 0.281 0.458 0.348 0.292 0.778 0.424 0.281 0.429 0.340 0.281 0.429 0.340 
41 0.021 1.000 0.041 0.021 1.000 0.041 0.021 1.000 0.041 0.021 1.000 0.041 
42 0.021 0.333 0.039 0.073 0.636 0.131 0.083 0.070 0.076 0.083 0.070 0.076 
43 0.240 0.605 0.343 0.167 0.444 0.242 0.313 0.199 0.243 0.250 0.358 0.294 
44 0.302 0.218 0.253 0.365 0.368 0.366 0.198 0.174 0.185 0.531 0.188 0.278 
45 0.125 0.400 0.190 0.135 0.500 0.213 0.125 0.375 0.188 0.125 0.375 0.188 
46 0.656 1.000 0.792 0.667 1.000 0.800 0.719 0.986 0.831 0.719 0.986 0.831 
47 0.479 0.767 0.590 0.500 0.889 0.640 0.521 0.562 0.541 0.521 0.568 0.543 
48 0.417 0.588 0.488 0.344 0.892 0.496 0.417 0.533 0.468 0.417 0.533 0.468 
49 0.563 0.806 0.663 0.500 0.889 0.640 0.635 0.663 0.649 0.635 0.663 0.649 
50 0.438 0.955 0.600 0.365 0.946 0.526 0.448 0.956 0.610 0.448 0.956 0.610 
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ตารางที่ ค.7 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่2 ดวยวิธีการคนคืนที่ 5 6 7 และ 8 

วิธีคนคืนที ่ 5 6 7 8 

ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 
1 0.024 0.500 0.045 0.024 0.400 0.044 0.024 0.500 0.045 0.024 0.500 0.045 
2 0.106 0.078 0.090 0.106 0.118 0.112 0.106 0.113 0.109 0.106 1.000 0.191 
3 0.165 0.109 0.131 0.188 0.168 0.178 0.188 0.176 0.182 0.188 0.667 0.294 
4 0.294 0.352 0.321 0.294 0.714 0.417 0.329 0.277 0.301 0.329 0.277 0.301 
5 0.294 0.362 0.325 0.247 0.368 0.296 0.329 0.286 0.306 0.329 0.452 0.381 
6 0.047 0.045 0.046 0.047 0.114 0.067 0.047 0.400 0.084 0.047 0.667 0.088 
7 0.106 0.220 0.143 0.424 0.632 0.507 0.471 0.336 0.392 0.471 0.336 0.392 
8 0.141 0.167 0.153 0.176 0.313 0.226 0.224 0.141 0.173 0.224 0.141 0.173 
9 0.329 0.452 0.381 0.259 0.688 0.376 0.341 0.326 0.333 0.341 0.326 0.333 

10 0.176 0.341 0.233 0.176 0.455 0.254 0.176 0.882 0.294 0.188 0.211 0.199 
11 0.212 0.750 0.330 0.200 0.739 0.315 0.212 0.720 0.327 0.212 0.720 0.327 
12 0.224 0.760 0.345 0.212 0.621 0.316 0.224 0.731 0.342 0.224 0.731 0.342 
13 0.224 0.826 0.352 0.259 1.000 0.411 0.224 0.792 0.349 0.224 0.792 0.349 
14 0.235 0.870 0.370 0.235 0.870 0.370 0.235 0.741 0.357 0.235 0.741 0.357 
15 0.271 0.639 0.380 0.271 0.719 0.393 0.271 0.548 0.362 0.271 0.548 0.362 
16 0.141 0.182 0.159 0.118 0.417 0.183 0.282 0.233 0.255 0.165 0.161 0.163 
17 0.306 0.565 0.397 0.294 0.556 0.385 0.318 0.415 0.360 0.318 0.415 0.360 
18 0.224 0.311 0.260 0.235 0.541 0.328 0.000 0.000 0.000 0.247 0.500 0.331 
19 0.153 0.464 0.230 0.200 0.586 0.298 0.200 0.386 0.264 0.200 0.436 0.274 
20 0.271 0.575 0.368 0.318 0.614 0.419 0.353 0.556 0.432 0.353 0.556 0.432 
21 0.106 0.409 0.168 0.094 0.444 0.155 0.106 0.391 0.167 0.106 0.391 0.167 
22 0.082 0.206 0.118 0.082 0.194 0.116 0.082 0.171 0.111 0.082 0.171 0.111 
23 0.106 0.209 0.141 0.082 0.159 0.109 0.141 0.226 0.174 0.141 0.226 0.174 
24 0.047 0.800 0.089 0.071 0.857 0.130 0.059 0.833 0.110 0.059 0.833 0.110 
25 0.259 0.314 0.284 0.247 0.356 0.292 0.294 0.248 0.269 0.294 0.248 0.269 
26 0.212 0.783 0.333 0.212 1.000 0.350 0.212 0.783 0.333 0.212 0.783 0.333 
27 0.224 0.333 0.268 0.224 0.576 0.322 0.247 0.176 0.206 0.247 0.525 0.336 
28 0.094 0.889 0.170 0.141 1.000 0.247 0.141 0.923 0.245 0.141 0.923 0.245 
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ตารางที่ ค.7 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่2 ดวยวิธีการคนคืนที่ 5 6 7 และ 8 (ตอ) 
วิธีคนคืนที่ 5 6 7 8 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

29 0.682 0.547 0.607 0.329 0.651 0.438 0.376 0.500 0.430 0.376 0.500 0.430 
30 0.071 0.333 0.117 0.071 0.400 0.120 0.118 0.400 0.182 0.118 0.400 0.182 
31 0.229 0.537 0.321 0.083 0.571 0.145 0.229 0.386 0.288 0.229 0.386 0.288 
32 0.059 0.104 0.075 0.094 0.533 0.160 0.106 0.088 0.096 0.106 0.375 0.165 
33 0.200 0.500 0.286 0.212 0.600 0.313 0.259 0.458 0.331 0.259 0.458 0.331 
34 0.047 0.148 0.071 0.047 0.125 0.068 0.047 0.043 0.045 0.047 0.043 0.045 
35 0.200 0.850 0.324 0.212 1.000 0.350 0.224 0.826 0.352 0.224 0.826 0.352 
36 0.200 0.739 0.315 0.200 0.773 0.318 0.200 0.708 0.312 0.200 0.708 0.312 
37 0.200 0.181 0.190 0.247 0.412 0.309 0.271 0.343 0.303 0.271 0.160 0.201 
38 0.282 0.545 0.372 0.353 0.638 0.455 0.353 0.484 0.408 0.353 0.484 0.408 
39 0.047 0.667 0.088 0.047 0.667 0.088 0.047 0.667 0.088 0.047 0.667 0.088 
40 0.118 0.263 0.163 0.129 0.297 0.180 0.129 0.282 0.177 0.129 0.282 0.177 
41 0.259 0.468 0.333 0.247 0.553 0.341 0.494 0.263 0.343 0.494 0.280 0.357 
42 0.200 0.500 0.286 0.188 0.615 0.288 0.247 0.404 0.307 0.247 0.404 0.307 
43 0.176 0.833 0.291 0.176 1.000 0.300 0.176 0.789 0.288 0.176 0.789 0.288 
44 0.224 0.352 0.273 0.259 0.415 0.319 0.271 0.338 0.301 0.271 0.338 0.301 
45 0.141 0.387 0.207 0.165 0.538 0.252 0.153 0.394 0.220 0.153 0.394 0.220 
46 0.247 0.253 0.250 0.282 0.490 0.358 0.294 0.203 0.240 0.294 0.543 0.382 
47 0.224 0.253 0.238 0.271 0.434 0.333 0.294 0.221 0.253 0.294 0.735 0.420 
48 0.376 0.889 0.529 0.435 0.822 0.569 0.812 0.511 0.627 0.329 0.875 0.479 
49 0.294 0.333 0.313 0.294 0.463 0.360 0.306 0.271 0.287 0.306 0.271 0.287 
50 0.200 0.333 0.250 0.294 0.410 0.342 0.318 0.386 0.348 0.318 0.342 0.329 
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ตารางที่ ค.8 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่3 ดวยวิธีการคนคืนที่ 5 6 7 และ 8 

วิธีคนคืนที ่ 5 6 7 8 

ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 
1 0.275 0.190 0.224 0.100 0.121 0.110 0.575 0.204 0.301 0.575 0.261 0.359 
2 0.025 0.036 0.029 0.025 0.033 0.029 0.050 0.056 0.053 0.050 0.056 0.053 
3 0.325 0.114 0.169 0.325 0.130 0.186 0.250 0.072 0.112 0.425 0.108 0.173 
4 0.325 0.105 0.159 0.200 0.091 0.125 0.325 0.083 0.132 0.325 0.083 0.132 
5 0.250 0.081 0.123 0.200 0.093 0.127 0.225 0.095 0.133 0.075 0.429 0.128 
6 0.125 0.071 0.091 0.125 0.075 0.093 0.275 0.090 0.136 0.275 0.090 0.136 
7 0.475 0.221 0.302 0.400 0.348 0.372 0.525 0.266 0.353 0.625 0.194 0.296 
8 0.650 0.213 0.321 0.500 0.278 0.357 0.725 0.165 0.269 0.850 0.156 0.264 
9 0.425 0.227 0.296 0.400 0.205 0.271 0.550 0.272 0.364 0.625 0.229 0.336 

10 0.400 0.208 0.274 0.250 0.270 0.260 0.000 0.000 0.000 0.450 0.173 0.250 
11 0.400 0.186 0.254 0.425 0.405 0.415 0.500 0.444 0.471 0.650 0.215 0.323 
12 0.475 0.186 0.268 0.375 0.231 0.286 0.375 0.139 0.203 0.625 0.140 0.228 
13 0.400 0.250 0.308 0.300 0.279 0.289 0.625 0.216 0.321 0.725 0.207 0.322 
14 0.450 0.247 0.319 0.600 0.348 0.440 0.125 0.132 0.128 0.325 0.141 0.197 
15 0.450 0.198 0.275 0.325 0.283 0.302 0.375 0.139 0.203 0.625 0.140 0.228 
16 0.050 0.667 0.093 0.100 0.118 0.108 0.125 1.000 0.222 0.425 0.333 0.374 
17 0.100 0.058 0.073 0.100 0.121 0.110 0.525 0.158 0.243 0.525 0.146 0.228 
18 0.075 0.034 0.047 0.100 0.087 0.093 0.175 0.047 0.074 0.200 0.053 0.084 
19 0.150 0.061 0.086 0.100 0.087 0.093 0.200 0.053 0.083 0.175 0.051 0.079 
20 0.100 0.068 0.081 0.100 0.103 0.101 0.125 0.068 0.089 0.175 0.081 0.111 
21 0.450 0.200 0.277 0.325 0.241 0.277 0.250 0.167 0.200 0.475 0.157 0.236 
22 0.025 0.143 0.043 0.025 0.083 0.038 0.025 0.143 0.043 0.025 0.143 0.043 
23 0.500 0.153 0.234 0.450 0.300 0.360 0.600 0.161 0.254 0.675 0.147 0.241 
24 0.075 0.054 0.063 0.125 0.098 0.110 0.150 0.098 0.119 0.150 0.098 0.119 
25 0.350 0.264 0.301 0.250 0.435 0.317 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
26 0.225 0.188 0.205 0.250 0.345 0.290 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
27 0.400 0.205 0.271 0.450 0.409 0.429 0.150 0.079 0.103 0.225 0.111 0.149 
28 0.225 0.164 0.189 0.300 0.343 0.320 0.150 0.082 0.106 0.425 0.150 0.222 
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ตารางที่ ค.8 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่3 ดวยวิธีการคนคืนที่ 5 6 7 และ 8 (ตอ) 
วิธีคนคืนที่ 5 6 7 8 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

29 0.050 0.032 0.039 0.050 0.039 0.044 0.275 0.110 0.157 0.400 0.088 0.144 
30 0.150 0.066 0.092 0.225 0.100 0.138 0.250 0.109 0.152 0.400 0.087 0.143 
31 0.075 0.125 0.094 0.125 0.250 0.167 0.425 0.362 0.391 0.425 0.362 0.391 
32 0.375 0.163 0.227 0.275 0.256 0.265 0.625 0.152 0.244 0.625 0.152 0.244 
33 0.025 0.500 0.048 0.125 0.556 0.204 0.400 0.889 0.552 0.400 0.889 0.552 
34 0.200 0.133 0.160 0.100 0.133 0.114 0.525 0.216 0.307 0.625 0.217 0.323 
35 0.175 0.219 0.194 0.075 0.273 0.118 0.275 0.134 0.180 0.275 0.134 0.180 
36 0.400 0.186 0.254 0.450 0.321 0.375 0.500 0.444 0.471 0.650 0.215 0.323 
37 0.050 0.333 0.087 0.050 0.333 0.087 0.500 0.290 0.367 0.500 0.290 0.367 
38 0.050 0.071 0.059 0.375 0.160 0.224 0.425 0.104 0.167 0.575 0.113 0.189 
39 0.525 0.143 0.225 0.400 0.176 0.244 0.250 0.086 0.128 0.625 0.117 0.198 
40 0.050 0.083 0.063 0.000 0.000 0.000 0.250 0.073 0.113 0.175 0.070 0.100 
41 0.500 0.215 0.301 0.475 0.204 0.286 0.700 0.204 0.316 0.700 0.175 0.280 
42 0.150 0.066 0.092 0.150 0.087 0.110 0.275 0.096 0.142 0.275 0.096 0.142 
43 0.150 0.150 0.150 0.100 0.121 0.110 0.250 0.114 0.156 0.250 0.114 0.156 
44 0.300 0.706 0.421 0.250 0.667 0.364 0.450 0.391 0.419 0.475 0.244 0.322 
45 0.550 0.148 0.233 0.475 0.151 0.229 0.175 0.292 0.219 0.775 0.183 0.297 
46 0.275 0.262 0.268 0.125 0.185 0.149 0.575 0.240 0.338 0.575 0.240 0.338 
47 0.475 0.150 0.228 0.375 0.214 0.273 0.625 0.172 0.270 0.625 0.225 0.331 
48 0.150 0.059 0.085 0.200 0.099 0.132 0.550 0.110 0.183 0.425 0.183 0.256 
49 0.425 0.170 0.243 0.550 0.314 0.400 0.100 0.571 0.170 0.250 0.227 0.238 
50 0.675 0.142 0.235 0.650 0.268 0.380 0.775 0.137 0.233 0.850 0.115 0.203 
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ตารางที่ ค.9 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่4 ดวยวิธีการคนคืนที่ 5 6 7 และ 8 

วิธีคนคืนที ่ 5 6 7 8 

ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 
1 0.328 0.218 0.262 0.379 0.361 0.370 0.500 0.215 0.301 0.500 0.215 0.301 
2 0.362 0.263 0.304 0.397 0.377 0.387 0.431 0.229 0.299 0.190 0.131 0.155 
3 0.259 0.417 0.319 0.259 0.938 0.405 0.431 0.248 0.314 0.379 0.917 0.537 
4 0.362 0.375 0.368 0.379 0.512 0.436 0.483 0.228 0.309 0.483 0.311 0.378 
5 0.259 0.250 0.254 0.293 0.354 0.321 0.431 0.216 0.287 0.379 0.846 0.524 
6 0.086 0.081 0.083 0.069 0.108 0.084 0.190 0.129 0.154 0.000 0.000 0.000 
7 0.259 0.652 0.370 0.310 0.667 0.424 0.379 0.710 0.494 0.379 0.710 0.494 
8 0.000 0.000 0.000 0.017 0.091 0.029 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
9 0.000 0.000 0.000 0.017 0.091 0.029 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

10 0.483 0.933 0.636 0.500 0.906 0.644 0.552 0.914 0.688 0.552 0.914 0.688 
11 0.362 1.000 0.532 0.328 1.000 0.494 0.379 0.957 0.543 0.379 0.957 0.543 
12 0.362 0.600 0.452 0.328 0.576 0.418 0.379 0.579 0.458 0.379 0.579 0.458 
13 0.362 0.600 0.452 0.310 0.563 0.400 0.379 0.579 0.458 0.379 0.579 0.458 
14 0.362 0.955 0.525 0.328 0.950 0.487 0.379 0.957 0.543 0.379 0.957 0.543 
15 0.069 0.235 0.107 0.103 0.286 0.152 0.103 0.286 0.152 0.103 0.286 0.152 
16 0.362 0.600 0.452 0.345 0.588 0.435 0.379 0.579 0.458 0.379 0.579 0.458 
17 0.621 0.818 0.706 0.621 0.857 0.720 0.655 0.826 0.731 0.655 0.826 0.731 
18 0.034 0.143 0.056 0.034 0.118 0.053 0.034 0.083 0.049 0.034 0.083 0.049 
19 0.603 0.897 0.722 0.621 0.923 0.742 0.638 0.881 0.740 0.638 0.881 0.740 
20 0.517 0.526 0.522 0.552 0.582 0.566 0.603 0.407 0.486 0.603 0.427 0.500 
21 0.362 0.955 0.525 0.310 0.947 0.468 0.379 0.917 0.537 0.379 0.917 0.537 
22 0.379 0.957 0.543 0.328 0.864 0.475 0.397 0.920 0.554 0.397 0.920 0.554 
23 0.034 0.125 0.054 0.034 0.154 0.056 0.034 0.125 0.054 0.034 0.125 0.054 
24 0.362 1.000 0.532 0.293 0.944 0.447 0.379 0.957 0.543 0.379 0.957 0.543 
25 0.362 0.955 0.525 0.310 0.947 0.468 0.379 0.957 0.543 0.379 0.957 0.543 
26 0.431 0.641 0.515 0.310 0.692 0.429 0.121 0.700 0.206 0.379 0.846 0.524 
27 0.431 0.463 0.446 0.328 0.487 0.392 0.138 0.471 0.213 0.362 0.553 0.438 
28 0.362 0.296 0.326 0.241 0.333 0.280 0.483 0.308 0.376 0.483 0.368 0.418 
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ตารางที่ ค.9 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่4 ดวยวิธีการคนคืนที่ 5 6 7 และ 8 (ตอ) 
วิธีคนคืนที่ 5 6 7 8 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

29 0.379 0.880 0.530 0.293 0.810 0.430 0.379 0.846 0.524 0.379 0.846 0.524 
30 0.224 0.650 0.333 0.155 0.563 0.243 0.259 0.682 0.375 0.259 0.682 0.375 
31 0.259 0.306 0.280 0.155 1.000 0.269 0.431 0.248 0.314 0.379 0.957 0.543 
32 0.259 0.441 0.326 0.103 0.750 0.182 0.397 0.426 0.411 0.397 0.426 0.411 
33 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.017 0.032 0.022 0.017 0.032 0.022 
34 0.034 0.118 0.053 0.034 0.133 0.055 0.034 0.100 0.051 0.034 0.100 0.051 
35 0.259 0.536 0.349 0.293 0.895 0.442 0.414 0.522 0.462 0.414 0.522 0.462 
36 0.362 1.000 0.532 0.310 1.000 0.474 0.379 0.957 0.543 0.379 0.957 0.543 
37 0.362 0.600 0.452 0.293 0.531 0.378 0.379 0.579 0.458 0.379 0.579 0.458 
38 0.121 0.175 0.143 0.103 0.250 0.146 0.121 0.108 0.114 0.414 0.240 0.304 
39 0.310 0.295 0.303 0.155 0.180 0.167 0.379 0.449 0.411 0.379 0.278 0.321 
40 0.328 0.500 0.396 0.310 0.500 0.383 0.379 0.524 0.440 0.379 0.524 0.440 
41 0.362 0.477 0.412 0.293 0.459 0.358 0.379 0.440 0.407 0.379 0.440 0.407 
42 0.362 0.404 0.382 0.310 0.474 0.375 0.431 0.284 0.342 0.414 0.414 0.414 
43 0.069 0.056 0.062 0.086 0.069 0.077 0.138 0.067 0.090 0.121 0.065 0.084 
44 0.034 0.049 0.040 0.034 0.051 0.041 0.052 0.061 0.056 0.052 0.061 0.056 
45 0.086 0.093 0.089 0.034 0.050 0.041 0.138 0.078 0.099 0.138 0.078 0.099 
46 0.431 0.329 0.373 0.397 0.397 0.397 0.552 0.294 0.383 0.552 0.294 0.383 
47 0.414 0.338 0.372 0.483 0.452 0.467 0.621 0.364 0.459 0.621 0.364 0.459 
48 0.379 0.319 0.346 0.345 0.339 0.342 0.431 0.284 0.342 0.431 0.284 0.342 
49 0.534 0.217 0.308 0.534 0.272 0.360 0.707 0.193 0.304 0.707 0.196 0.307 
50 0.155 0.105 0.125 0.172 0.167 0.169 0.310 0.118 0.171 0.310 0.118 0.171 
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ตารางที่ ค.10 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่5 ดวยวิธีการคนคืนที่ 5 6 7 และ 8 

วิธีคนคืนที ่ 5 6 7 8 

ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 
1 0.591 0.252 0.354 0.591 0.289 0.388 0.455 0.161 0.238 0.750 0.306 0.434 
2 0.591 0.765 0.667 0.636 0.757 0.691 0.364 0.533 0.432 0.750 0.702 0.725 
3 0.614 0.300 0.403 0.659 0.296 0.408 0.000 0.000 0.000 0.045 0.100 0.063 
4 0.523 0.383 0.442 0.545 0.600 0.571 0.477 0.194 0.276 0.341 0.259 0.294 
5 0.659 1.000 0.795 0.523 1.000 0.687 0.136 1.000 0.240 0.727 1.000 0.842 
6 0.182 0.157 0.168 0.114 0.217 0.149 0.182 0.116 0.142 0.182 0.116 0.142 
7 0.545 0.632 0.585 0.614 0.675 0.643 0.091 0.222 0.129 0.091 0.222 0.129 
8 0.636 0.262 0.371 0.659 0.266 0.379 0.182 0.267 0.216 0.841 0.276 0.416 
9 0.591 0.377 0.460 0.636 0.509 0.566 0.409 0.202 0.271 0.773 0.324 0.456 

10 0.568 0.333 0.420 0.591 0.400 0.477 0.636 0.259 0.368 0.841 0.346 0.490 
11 0.659 0.906 0.763 0.614 0.964 0.750 0.068 0.500 0.120 0.727 0.914 0.810 
12 0.614 0.900 0.730 0.591 0.929 0.722 0.023 0.250 0.042 0.023 0.250 0.042 
13 0.136 0.857 0.235 0.545 0.750 0.632 0.045 0.118 0.066 0.727 0.681 0.703 
14 0.705 0.912 0.795 0.705 0.912 0.795 0.023 0.250 0.042 0.023 0.250 0.042 
15 0.614 0.900 0.730 0.705 0.912 0.795 0.068 0.500 0.120 0.773 0.872 0.819 
16 0.614 0.900 0.730 0.568 0.893 0.694 0.068 0.500 0.120 0.727 0.914 0.810 
17 0.636 0.683 0.659 0.545 0.649 0.593 0.045 0.133 0.068 0.705 0.705 0.705 
18 0.682 0.857 0.759 0.545 0.923 0.686 0.182 0.320 0.232 0.705 0.646 0.674 
19 0.636 0.966 0.767 0.386 0.630 0.479 0.023 0.500 0.043 0.705 0.969 0.816 
20 0.636 0.903 0.747 0.545 0.889 0.676 0.045 0.400 0.082 0.705 0.912 0.795 
21 0.659 0.806 0.725 0.568 0.781 0.658 0.273 0.600 0.375 0.705 0.795 0.747 
22 0.682 0.395 0.500 0.568 0.431 0.490 0.295 0.210 0.245 0.750 0.402 0.524 
23 0.682 0.909 0.779 0.455 0.800 0.580 0.136 0.667 0.226 0.750 0.917 0.825 
24 0.636 0.800 0.709 0.545 0.727 0.623 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
25 0.682 1.000 0.811 0.545 1.000 0.706 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
26 0.591 0.271 0.371 0.614 0.391 0.478 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
27 0.591 0.897 0.712 0.568 0.862 0.685 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
28 0.636 0.667 0.651 0.591 0.650 0.619 0.159 0.333 0.215 0.705 0.689 0.697 
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ตารางที่ ค.10 คาเรียกคืน คาความแมนยํา และคาเฉลี่ยฮารโมนิค จากโจทยปญหาขอที ่5 ดวยวิธีการคนคืนที่ 5 6 7 และ 8 (ตอ) 
วิธีคนคืนที่ 5 6 7 8 
ขอคําถาม R P F R P F R P F R P F 

29 0.636 0.875 0.737 0.568 0.862 0.685 0.091 0.500 0.154 0.727 0.889 0.800 
30 0.614 0.628 0.621 0.477 0.677 0.560 0.068 0.158 0.095 0.727 0.667 0.696 
31 0.205 0.071 0.105 0.182 0.133 0.154 0.182 0.063 0.093 0.227 0.067 0.104 
32 0.159 0.175 0.167 0.159 0.219 0.184 0.250 0.128 0.169 0.114 0.625 0.192 
33 0.136 0.061 0.084 0.114 0.082 0.095 0.091 0.067 0.077 0.136 0.050 0.073 
34 0.636 0.292 0.400 0.545 0.286 0.375 0.227 0.256 0.241 0.841 0.274 0.413 
35 0.591 0.448 0.510 0.341 0.750 0.469 0.341 0.172 0.229 0.795 0.327 0.464 
36 0.568 0.658 0.610 0.636 0.667 0.651 0.091 0.222 0.129 0.773 0.343 0.476 
37 0.591 0.306 0.403 0.568 0.658 0.610 0.477 0.189 0.271 0.864 0.211 0.339 
38 0.500 0.379 0.431 0.523 0.479 0.500 0.409 0.220 0.286 0.727 0.333 0.457 
39 0.636 0.683 0.659 0.477 0.656 0.553 0.045 0.133 0.068 0.705 0.705 0.705 
40 0.682 0.441 0.536 0.750 0.413 0.532 0.250 0.423 0.314 0.795 0.276 0.409 
41 0.659 0.906 0.763 0.659 0.906 0.763 0.068 0.500 0.120 0.773 0.872 0.819 
42 0.682 0.395 0.500 0.545 0.453 0.495 0.295 0.210 0.245 0.750 0.402 0.524 
43 0.636 0.875 0.737 0.568 0.862 0.685 0.136 0.600 0.222 0.750 0.892 0.815 
44 0.727 0.604 0.660 0.727 0.604 0.660 0.432 0.134 0.204 0.818 0.226 0.355 
45 0.682 0.361 0.472 0.659 0.315 0.426 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
46 0.659 0.271 0.384 0.727 0.427 0.538 0.705 0.173 0.278 0.818 0.293 0.431 
47 0.636 0.315 0.421 0.591 0.338 0.430 0.636 0.172 0.271 0.795 0.357 0.493 
48 0.614 0.276 0.380 0.659 0.387 0.487 0.477 0.171 0.252 0.841 0.264 0.402 
49 0.591 0.208 0.308 0.500 0.306 0.379 0.545 0.154 0.240 0.773 0.264 0.393 
50 0.500 0.355 0.415 0.250 0.344 0.289 0.295 0.197 0.236 0.750 0.384 0.508 
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ภาคผนวก ง 
สรุปสูตรท่ีใชในงานวิจัย 

 
 ในงานวิจัยนี้มีสูตรที่ใชทั้งหมด 16 สูตร ดวยกัน แสดงไวดังตารางที่ ง.1  

   ตารางที่ ง.1 สรุปสูตรและคําอธิบายสูตรทั้งหมดที่ใชในงานวิจัย 
ที ่ สูตร 
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เปนสูตรสําหรับหาคาน้ําหนักของคําแตละคําในแตละเอกสาร โดยใชคาน้ําหนักของเอกสาร
แบบผกผัน (IDF) 

 

Recall (R) = 
R
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 2 

สําหรับคํานวณหาคาเรียกคืน เพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบ 

 

Precision (P) = 
A

Ra
 3 

สําหรับคํานวณหาคาความแมนยํา เพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบ 

 

Harmonic Mean (F) = 
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เปนสูตรคํานวณคาเฉลี่ยฮารโมนิค ซึ่งเปนคาเฉลี่ยระหวางคาเรียกคืนและคาความแมนยํา 
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สําหรับคํานวณน้ําหนักโดยเฉลี่ยของคํา ในเอกสารกลุมเดียวกันเพ่ือหาตัวแทนของเอกสารกลุม
นั้นๆ 
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สําหรับเปลี่ยนแปลงคําและน้ําหนักของคําจากขอคําถามเดิมเปนขอคําถามใหม ใน แบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอร 
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ตารางที่ ง.1 สรุปสูตรทั้งหมดที่ใชในงานวิทยานิพนธ (ตอ) 
ที ่ สูตร 
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7 
สูตรหาคาความคลายระหวางเอกสารกับขอคําถาม เพ่ือการคนหาเอกสารในครั้งแรก ดวย
แบบจําลองความนาจะเปน 
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สูตรหาคาความคลายระหวางเอกสารกับขอคําถาม เพ่ือการคนคืนเอกสารโดยใชผลปอนกลับที่
ตรงประเด็นจากผูใช ดวยแบบจําลองความนาจะเปน 
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สูตรคํานวณหาคาความคลายระหวางตัวแทนเอกสารในกลุมกับขอคําถาม 
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สูตรคํานวณหาคาความคลายระหวางเอกสารยูสเคสกับขอคําถาม 
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11 

สูตรคํานวณคาความคลายในแตละสวนระหวางเอกสารตัวแทนกลุมกับขอคําถาม สําหรับ
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 

 

k

k
t

1k
mj,kmi,kmjmi n

nN
logww)Equery,ECentroid(sim

-∑ ××=
=

 
12 

สูตรคํานวณคาความคลายในแตละสวนระหวางเอกสารตัวแทนกลุมกับขอคําถาม สําหรับ
แบบจําลองความนาจะเปน 
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ตารางที่ ง.1 สรุปสูตรทั้งหมดที่ใชในงานวิทยานิพนธ (ตอ) 
ที ่ สูตร 
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13 

สูตรคํานวณคาความคลายในแตละสวนระหวางเอกสารยูสเคสกับขอคําถาม สําหรับแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอร 
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14 

สูตรคํานวณคาความคลายในแตละสวนระหวางเอกสารยูสเคสกับขอคําถาม สําหรับแบบจําลอง
ความนาจะเปน สําหรับการคนหาเอกสารในครั้งแรก 
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สูตรคํานวณคาความคลายในแตละสวนระหวางเอกสารตัวแทนกลุมกับขอคําถาม สําหรับ
แบบจําลองความนาจะเปน สําหรับการคนหาเอกสารในครั้งถัดไปซึ่งใชผลปอนกลับที่ตรง
ประเด็นจากผูใช 
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สูตรคํานวณคาความคลายในแตละสวนระหวางเอกสารยูสเคสกับขอคําถาม สําหรับแบบจําลอง
ความนาจะเปน สําหรับการคนหาเอกสารในครั้งถัดไปซึ่งใชผลปอนกลับที่ตรงประเด็นจากผูใช 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก จ 
บทความวิชาการท่ีตีพิมพ 

 
ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยมีผลงานวิชาการรวมกับคณะผูวิจัย เปนบทความวิชาระดับชาติ รวม

เปน 2 บทความ ไดแก   

จ.1 บทความวิชาการเรื่อง”การคนคืนยูสเคสดวยการจําแนกประเภทยูสเคสและการคน
คืนยอนกลับจากผูใช (Use Case Retrieval using Use Case Clustering and User 

Relevance Feedback)” ซึ่งไดรับการคัดเลือกเพ่ือนําเสนอและตีพิมพในงาน “การประชุม
วิชาการรวมสาขาวิทยาการคอมพิวเตอรและวิศวกรรมซอฟตแวร ครั้งที่ 3 (The 3rd Joint 

Conference on Computer Science and Software Engineering: JCSSE 2006)” ระหวาง
วันที่ 29 – 30 มิถุนายน 2549 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตพระนคร
เหนือ กรุงเทพฯ 

จ.2 บทความวิชาการเรื่อง “การจัดเก็บและคนคืนยูสเคสที่มีการจัดกลุมยูสเคสรวมกับ
การคนคืนยอนกลับจากผูใช (Use Case Clustered Storage and Retrieval with User 

Relevance Feedback)” ซึ่งไดรับการคัดเลือกเพ่ือนําเสนอและตีพิมพในงาน “การประชุม
วิชาการทางวิทยาการคอมพิวเตอรและวิศวกรรมคอมพิวเตอรในระดับชาติ ครั้งที่ 11 (The 11th 

National Computer Science and Engineering Conference: NCSEC 2007)” ระหวางวันที่ 
19 – 21 พฤศจิกายน 2550 ณ โรงแรมมิราเคิลแกรนดคอนเวนชัน กรุงเทพฯ 
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การคนคืนยูสเคสดวยการจําแนกประเภทยูสเคสและการคนคืนยอนกลับจากผูใช 
Use Case Retrieval Using Use Case Clustering and  

User Relevance Feedback 
 

สุดาทิพย สุขสอาด และ นครทิพย พรอมพูล 
หองปฏิบัติการวิศวกรรมซอฟตแวร ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานวิศวกรรมซอฟตแวร 
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บทคัดยอ 
 ยูสเคสเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการบันทึกขอกําหนด
ความตองการซอฟตแวรของระบบซึ่งเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ
มากของการพัฒนาซอฟตแวร เนื่องจากเปนข้ันตอนท่ีตอง
รวบรวมความตองการของผูใชระบบ ดังนั้นหากผูพัฒนา
ระบบสามารถนํายูสเคสท่ีไดมีการบันทึกจากระบบเดิมท่ีมี
ความคลายกันกับยูสเคสท่ีตองการสรางนั้นกลับมาใชใหมได 
จะชวยลดเวลาและคาใชจายในการพัฒนาซอฟตแวร งานวิจัย
นี้เสนอการคนคืนยูสเคสเพื่อการนํากลับมาใชใหม โดยมีการ
จัดเก็บยูสเคสดวยการจําแนกประเภทของยูสเคส และใหมี
การคิวรีโดยมีการคนคืนยอนกลับจากผูใช การประเมิน
ประสิทธิภาพของผลลัพธจากวิธีการท่ีนําเสนอใชมาตรวัดคือ 
คาความแมนยําคาเรียกคืน และเฉลี่ยฮารโมนิค 
 
คําสําคัญ  การคนคืนยูสเคส  ยูสเคส  เอกสารการบรรยาย
ยูสเคส การจําแนกประเภทยูสเคส การคนคืนยอนกลับจาก
ผูใช  
 

Abstract 
 Use case is an important tool for keeping the 
software requirements specification which is a 
significant phase of software development because 
the user requirements are collected in this phase. 
Therefore, if the system developers can reuse some 
use cases which are recorded and similar to some 
relevant use cases from the previous system, they will 

reduce some times and costs in software 
development. This research proposes the use case 
retrieval method for reusing which is applied the use 
case clustering for use case storage and user 
relevance feedback in querying process.  The 
performance evaluations of the results from this 
proposed method are precision, recall and Harmonic 
mean.  
  

 
Keywords: Use Case Retrieval, Use Case, Use Case 
Description, Use Case Clustering, User Relevance 
Feedback 
 
1.บทนํา 
 ในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรหนึ่งๆ ประกอบดวย
หลายข้ันตอน โดยแตละข้ันตอนใชเวลาและคาใชจาย
ตางกันไป การลดเวลาและคาใชจายเทาท่ีจะเปนไปได คือ
เปาหมายท่ีสําคัญของทุกองคกร และถือวาเปนความทาทาย
ในกระบวนการดังกลาวอีกดวย วิธีการท่ีนิยมใชในการลด
เวลาและคาใชจายไดอยางมีประสิทธิภาพ  คือการนํา
ซอฟตแวรกลับมาใชใหม [2] โดยข้ันตอนการวิเคราะห
ความตองการเปนข้ันตอนหนึ่งท่ีสําคัญมากเนื่องจากใช
เวลา และคาใชจายสูง เพื่อใหไดขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวร (Software Requirements Specification) มาจาก
ผูใชระบบ มีแผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) และ
เอกสารการบรรยายยูสเคส (Use Case Description) เปน
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เครื่องมือท่ีนิยมใชเพื่อบันทึกขอกําหนดความตองการตางๆ
ของระบบ ดังนั้นจะเปนประโยชนอยางยิ่งหากผูบันทึก
ขอกําหนดความตองการหรือผูพัฒนาระบบ ใชขอมูลจาก
ยูสเคสของระบบเดิมท่ีมีความคลายกันและไดระบุถึง
ฟงกชันตางๆอยางครบถวนกลับมาใช  แลวปรับแตง
เพิ่มเติมใหเหมาะสมกับความตองการ ไมตองเริ่มตนใหม
โดยปราศจากขอมูล ซึ่งจะชวยลดเวลาและคาใชจายไดเปน
อยางดี  
 ระบบจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ  เปนระบบท่ี
สนับสนุนการนํายูสเคสในไลบรารีกลับมาใชใหม โดย
จําเปนตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 สวนไดแก 1) ตัวแทน
ของยูสเคส (Use Case Representation) 2) ภาษาคิวร(ีQuery 
Language) เพื่อ เปนตัวแทนความตองการจากผู ใช  3) 
ฟงกชันการเปรียบเทียบความคลาย (Similarity Function) 
ระหวางคิวรีกับยูสเคส และ 4) ฟงกชันการจัดอันดับผล 
(Ranking Function) ของยูสเคสท่ีคนคืนได ท่ีเหมาะสม
ดวยเพื่อใหไดยูสเคสท่ีผูพัฒนาระบบตองการมากท่ีสุด แต
เนื่องจากยูสเคสมีจํานวนมากและอาจมีมากข้ึนอีก จึงควร
เพิ่มเติมองคประกอบในการจัดกลุมใหกับยูสเคสเพื่อให
ง า ยต อการ เข า ถึ งและประหยัด เ วลา ในการคน คืน 
นอกจากนี้ความตองการยูสเคสท่ีตางกันของผูพัฒนาระบบ
แตละคน เปนปญหาหนึ่งท่ีทําใหระบบคนคืนใหผลลัพธท่ี
ไมตรงกับความตองการ แนวทางแกไขท่ีเหมาะสมคือการ
ใชก ารค น คืนย อนกลับจ ากผู ใช  (User Relevance 
Feedback) [4] เพราะเปนวิธีนําผลปอนกลับจากการ
ประเมินผลลัพธท่ีไดจากการคนคืนในครั้งแรกจากผูใชมา
ชวยในการปรับเปลี่ยนคิวรีใหมท่ีเหมาะสมกวาคิวรีเดิม
 ในบทความวิชาการนี้ประกอบดวย งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ในสวนท่ี 2 ระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศในสวน
ท่ี 3 แผนภาพยูสเคสและเอกสารการบรรยายยูสเคสในสวน
ท่ี 4 วิธีการคนคืนยูสเคสกลับมาใชใหมในสวนท่ี 5 โดย
สวนท่ี  6 และ  7 อธิบาย เกี่ ย วกับการประ เ มินผล
ประสิทธิภาพของระบบและกรณีตัวอยาง ตามลําดับ และ

ในสวนสุดทาย คือ สรุปผลการวิจัยและงานท่ีจะดําเนินการ
ในอนาคต  
 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 Saeki [8] ไดเสนอรูปแบบ (Pattern) ตางๆท่ีสามารถนํา
กลับมาใชใหม เพื่อใหไดมาซึ่งขอกําหนดความตองการ
โดยท่ีขอกําหนดความตองการนั้น สามารถนํามาแปลงเปน
เอกสารการบรรยายยูสเคส (Use Case Description) ไดแต
ขอกําจัดของงานวิจัยนี้คือจะไมสามารถนําขอมูลภายใน
คําอธิบายยูสเคสท่ีมีอยู เ ดิมกลับมาใชใหมได  หรือใน
งานวิจัยของWoo และ Robinson [6] ไดเสนอวิธีการนํา
แผนภาพยูสเคสกลับมาใชใหม ดวยการพัฒนาเครื่องมือท่ี
ช่ือวา “ScenAsst” เพื่อแปลงยูสเคสใหอยูในรูปแบบของ
กราฟ แลวจัดกลุมเก็บไวในไลบรารี หลังจากนั้นทําการคน
คืนดวยคิวรีในรูปแบบของกราฟเชนกัน มาเปรียบเทียบคา
ความคลายกันกับยูสเคสท่ีเก็บไวซึ่งเทคนิคในงานวิจัยนี้
ตองใชเวลาในการประมวลผลคอนขางมากเนื่องจากมี
ความซับซอนของโครงสรางสูง แตโดยภาพรวมจาก
ผลงานวิจัยท้ังสองขางตนถือวาใหผลลัพธท่ีดีในการนํายูส
เคสกลับมาใชใหม  
 Salton [5] ไดออกแบบระบบและพัฒนาระบบสมารต 
(The SMART System) ระบบซึ่งเปนท่ีรูจักกันดีใน
การศึกษาและทดลองเกี่ ยวกับการจัดเก็บและคนคืน
สารสนเทศ ซึ่งมีวิธีการต้ังแตการทําดรรชนีอัตโนมัติ การ
จัดกลุมเอกสารอัตโนมัติ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงคิวรีดวย
ขอมูลจากผูใช เปนตน โดยท่ีเอกสารในระบบมีรูปแบบ
เวคเตอร ผลการทดลองเกี่ยวกับการจัดกลุมเอกสารนั้น
พบวาชวยลดเวลาในการเข าถึง เอกสารได  สวนการ
เปลี่ยนแปลงคิวรีการคนคืนยอนกลับจากผูใช พบวาทํา
ใหผลการคนคืนเอกสารมีความถูกตองมากข้ึนดวย 
Lundquist และคณะ [3] เห็นความสําคัญของของการคน
คืนยอนกลับ ไดเสนอการปรับปรุงประสิทธิภาพการคนคืน
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ยอนกลับแบบเทียม (Pseudo Relevance Feedback) คือไมมี
ผูใชมาระบุความเกี่ยวของของเอกสาร โดยงานวิจัยนี้ศึกษา
และทดลองดวยเทคนิคตางๆ และใชแบบจําลองเวคเตอร
เปนตัวแทนเอกสารซึ่งพบวาใหผลการคนคืนท่ีดีข้ึน  
 Akadej [1] เสนอวิธีนํายูสเคสกลับมาใชใหม ดวยการ
คํานวณคาความคลายกันของพจนและโครงสรางระหวาง
เอกสารการบรรยายยูสเคส (Use Case Description) ท่ีเก็บ
ไวในไลบรารีกับคิวรีท่ีมีลักษณะเปนเอกสารการบรรยาย
ยูสเคสอยางงาย และสรางเครื่องมือทดลองวิธีท่ีนําเสนอ 
โดยมีการดําเนินงาน 2 สวนคือ การจัดเก็บและคนคืนยูส
เคส ในสวนแรกทําการจัดเก็บยูสเคสท่ีเปนเอกสารการ
บรรยายยูสเคสลงฐานขอมูล และทําการแปลงเอกสาร
ดังกลาวดวยดรรชนีแบบอัตโนมัติ (Automatic Indexing) 
จากนั้นกําหนดคาน้ําหนักเทอมใหกับดรรชนีดวยความถี่
ของเอกสารแบบผกผัน (Inverse Document Frequency 
:IDF) สวนการคนคืนนั้น คิวรีท่ีผูใชใสเขามาจะถูกแปลง
เปนดรรชนี  จากนั้นระบบจะคํานวณคาผลรวมความ
คลายกันระหวางดรรชนีของคิวรีกับดรรชนีของเอกสาร
การบรรยายยูสเคสแตละช้ินในไลบรารี ซึ่งไดจากการ
เปรียบเทียบความคลายกันระหวางสวนประกอบแตละ
สวนของเอกสารการบรรยายยูสเคส โดยสวนประกอบแต
ละสวนจะถูกกําหนดคาน้ําหนักจากผูใชกอนเริ่มการสืบคน 
กลาวไดวาการคนคืนยูสเคสของงานวิจัยนี้มีการคนคืนโดย
อาศัยลักษณะท่ีเปนโครงสรางของท้ังคิวรีและเอกสาร 
นอกจากนี้ ยั ง มีส วนท่ีใหผู ใชระบุค าน้ํ าหนักเพื่อให
ความสําคัญกับแตละสวนประกอบของเอกสารการบรรยาย
ยูสเคสท่ีแตกตางกันดวย จึงมีขอดีในเรื่องความแมนยําใน
การคนคืนมากข้ึน แตงานวิจัยนี้ไมไดพิจารณาการจําแนก
ประเภทยูสเคส และการคนคืนยอนกลับจากผูใช  
 ดังนั้นงานวิจัยนี้ไดนําหลักการในการจําแนกประเภท
และการคนคืนยอนกลับจากผู ใช ท้ังจากแบบจําลอง
เวคเตอรและแบบจําลองความนาจะเปนมาใชในการพัฒนา
ระบบการจัดเก็บและคนคืนยูสเคสตอไป 

3. การจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ  
 ระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ เปนสวนงาน
สําคัญท่ีถูกนํามาใชในระบบสืบคนสารสนเทศ โดยผูใชจะ
คนหาขอมูลดวยการปอนคิวรีท่ีประกอบดวยคําสําคัญตางๆ 
(Keywords) เขาสูระบบ จากนั้นระบบจะคนคืนสารสนเทศ
ออกมาตามวิธีกระบวนการคนคืน โดยโครงสรางของ
ระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ แสดงดังรูปท่ี 1 
[10] 

 
         รูปที่ 1 แสดงกระบวนการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ 

1) สวนตอประสานผูใช (User Interface) คือสวน
ท่ีเช่ือมตอระหวางผูใชกบัระบบ เพื่อใหผูใชใส
คิวรี เขาสูระบบและเปนสวนแสดงรายการ
เอกสารท่ีคนคืนไดจากระบบ นอกจากนี้เปน
สวนใหเจาหนาท่ีควบคุมระบบใสขอมูลตางๆ
ไปเก็บในฐานขอมูลอีกดวย 

2) ฐานขอมูล (Database) คือสวนท่ีเก็บเอกสาร
ท้ังหมดในระบบ 

3) การดําเนินการกับขอความ (Text Operation) 
คือ ข้ันตอนในการดําเนินการกับขอความ
(Text) ท่ีเก็บไวในฐานขอมูล เปนข้ันตอนใน
การเตรียมเอกสารกอนนําไปทําดรรชนี เชน 
การตัดคํา  การกําจัดคํายกเวน  การลดรูป
คําศัพทใหมีรากศัพทเดียวกันและการสราง
พจนานุกรมคําศัพทท่ีมีความหมายคลาย เปน
ตน 
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4) การทําดรรชนี (Indexing) คือข้ันตอนท่ีเริ่มตน
จากการนําขอความในเอกสารหนึ่งๆ ผานการ
ดําเนินการกับขอความ เพื่อใหไดคําสําคัญใน
แตละเอกสารออกมาใชเปนดรรชนีช้ีโยงไปยัง
เอกสารนั้นๆ 

5) การดําเนินการกับคิวรี (Query Operation) คือ
ข้ันตอนในการแปลงความตองการของผูใชให
เปนคิวรี เพื่อปอนเข าสู ระบบโดยจะผาน
ข้ันตอนเดียวกันกับการดําเนินการกับขอความ 
เพื่อใหไดคําสําคัญท่ีจะใชการข้ันตอนการ
สืบคนตอไป 

6) การสืบคน (Searching) คือข้ันตอนการคนหา
เอกสารดวยการใชดรรชนีท่ีไดออกแบบไว 

7) การจัดอันดับ (Ranking) คือข้ันตอนในการจัด
อันดับเอกสารท่ีคนคืน 

 

4. แผนภาพยูสเคสและเอกสารการบรรยายยูสเคส  
 แผนภาพยูสเคส [7] (Use Case Diagram) คือเครื่องมือ
ท่ีใชนํามาอธิบายปฏิสัมพันธระหวางระบบงานกับผู ท่ี
เกี่ยวของกับระบบงาน 

1. ผูกระทํา

ช่ือระบบ

3.1 ความสัมพันธระหวางผูกระทําและยูสเคส

2.ยูสเคส
3.2 ความสัมพันธระหวางยูสเคส

4.ขอบเขตของระบบ
 

รูปที่ 2 แสดงองคประกอบของแผนภาพยูสคส 

โดยมีองคประกอบสําคัญ 4 สวนดังแสดงในรูปท่ี 2 ไดแก 
1) ชุดของผูท่ีเกี่ยวของกับระบบ 2) ชุดของยูสเคส 3) 
ความสัมพันธตางๆระหวางชุดของยูสเคสกับชุดของผูท่ี
เกี่ยวของกับระบบ 4) ขอบเขตของระบบ โดยชุดของยูส

เคสประกอบดวยยูสเคสตางๆท่ีอธิบายการทํางานของ
ระบบในแตละหนาท่ีหลัก  
 ตัวอยางแผนภาพยูสเคสในระบบการสั่งซื้อสินคา 
(Ordering System) ดังรูปท่ี 3  

 
รูปที่ 3 ระบบการสั่งซื้อสินคา 

ซึ่งยูสเคสแตละยูสเคสสามารถบันทึกรายละเอียดการ
ทํางานดวยเอกสารการบรรยายยูส เคส  (Use Case 
Description) ดังรูปท่ี 4  

ระบบส่ังซื้อสินคา 
ชื่อยูสเคส : ดูสินคาในบัญชีรายการและเลือกสินคา 

วัตถุประสงค : ยูสเคสน้ีถูกใชเพื่อการดูสินคาในบัญชีรายการสินคา 
และทําการเลือกสินคาท่ีตองการส่ังซื้อโดยลูกคา 

ผูกระทํา : ลูกคา 
ความเก่ียวพัน : - 
ความสัมพันธแบบรวม : ตรวจสอบการเปนลูกคา 
ความสัมพันธแบบขยาย : - 

ความสัมพันธ : 

เจเนลรัลไลเซชัน : - 
เงื่อนไขกอนการทํางาน : - 
เงื่อนไขหลังการทํางาน : - 

ลําดับเหตุการณการ 
ทํางานปกต ิ

1. ลูกคาล็อกอินเขาสูระบบการส่ังซื้อสินคา 
2. ลูกคาดูสินคาท่ีมีในบญัชีรายการสินคา 
3. ลูกคาเลือกสินคาท่ีตองการส่ังซื้อ 
4. บันทึกรายการสินคาท่ีลูกคาตองการส่ังซื้อ 

เหตุการณยอย - 
ลําดับทางเลือกการทํางาน - 

รูปที่ 4 รูปแบบของเอกสารการบรรยายยูสเคส 

 รายละเอียดแตละสวนประกอบของเอกสารการ
บรรยายยูสเคส ประกอบไปดวยโครงสรางหลัก 9 สวน
ไดแก 

1) ช่ือยูสเคส (Use Case Name) คือช่ือท่ีใชเรียกยูส
เคส 
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2) วัตถุประสงค (Objective) คือวัตถุประสงคหลัก
ในการทํางานของยูสเคส 

3) ผูใชงานยูสเคส (Actor) คือผูท่ีเกี่ยวของในระบบ
ซึ่งมีบทบาทกับการทํางานของยูสเคส 

4) ความสัมพันธ  (Relationship) คือคําอธิบาย
ความสัมพันธระหวางแตละสวนภายในแผนภาพ 

5) เ ง่ือนไขกอนการทํางาน  (Precondition) คือ
เง่ือนไขหรือสถานะของระบบท่ีจะทําใหยูสเคส
เริ่มทํางาน 

6) เ ง่ื อนไขหลั งการทํ า งาน  (Postcondition) คือ
เง่ือนไขหรือสถานะของระบบท่ีตองเปนจริง
เสมอหลังจบการทํางานยูสเคส 

7) ลําดับเหตุการณการทํางานปกติ (Normal Flow of 
Events) คือลําดับการทํางานของยูสเคส จะบอก
ถึงการทํางานท่ีเปนข้ันตอนเริ่มต้ังแตตนจนจบ
การทํางาน 

8) เหตุการณยอย (Subflow) คือลําดับการทํางาน
ยอยท่ีเกิดข้ึนภายในลําดับเหตุการณหลัก 

9) ลํา ดับทางเลือกการทํางาน  (Alternative or 
Exceptional Flow of Events) คือลําดับการ
ทํางานท่ีมีข้ันตอนการทํางานท่ีตางจากลําดับ
เหตุการณทํางานปกติ  

 
5. วิธีการคนคืนยูสเคสกลับมาใชใหม 
 การคนคืนยูสเคสเพื่อนํากลับมาใชใหมในงานวิจัยนี้จะ
นําเสนอ 2 วิธีการอันไดแก วิธีการในการจําแนกประเภท
ยูสเคสและวิธีการในการคนคืนยอนกลับจากผูใช ซึ่งเปน
วิธีการท่ีจะนํามาเพิ่มเติมเขาไปในระบบการจัดเก็บและคน
คืนสารสนเทศแบบท่ัวไป ดังนั้นจึงขอกลาวถึงต้ังแตวิธีการ
เริ่มตนของระบบงานซึ่งมีข้ันตอนไดแก การจัดเก็บยูสเคส 
การจัดกลุมหรือจําแนกยูสเคส การคนคืนยูสเคส และการ
คนคืนยูสเคสแบบยอนกลับจากผูใช ดังนี ้ 
 

5.1 การจัดเก็บยูสเคส 
 การจัดเก็บแตละยูสเคสเขาสูฐานขอมูลนั้นตองมีการ
สรางดรรชนีเพื่อเปนตัวแทนของยูสเคส และกําหนดคา
น้ําหนักใหกับดรรชนีดวยโดยในงานวิจัยนี้ใชดรรชนีแบบ
แฟมขอมูลผกผัน (Inverted File) ซึ่งการสรางดรรชนีคือ
การนําขอความในเอกสารมาผานการดําเนินการกับ
ขอความ  แลวจึ งกํ าหนดน้ํ าหนักใหกับดรรชนีดว ย
คาความถี่ของเอกสารแบบผกผัน วิธีการกําหนดเปนดัง
สมการท่ี 1 นั่นคือคาน้ําหนักของคําหนึ่งในเอกสารใดๆ จะ
ไดจากสัดสวนความถี่ของคํานั้นท้ังหมดท่ีปรากฏใน
เอกสารตอความถี่ของคํานั้น ท้ังหมดท่ีปรากฏอยู ใน
ฐานขอมูล 

                )1(
k

ik
ik

TotFreq
FreqW =  

เม่ือ ikW          คือคาน้ําหนักของคํา k ในเอกสาร i 
 ikFreq     คือความถี่ของคํา k ท้ังหมดท่ีปรากฏใน     

            เอกสาร i 
 kTotFreq  คือความถี่ของคํา k ท้ังหมดท่ีปรากฏใน      

       ในฐานขอมูล 
5.2 การจําแนกประเภทยูสเคส 
 หลังจากจัดเก็บยูสเคสท้ังหมดเขาสูระบบเรียบรอยแลว 
จะดําเนินการจําแนกประเภทยูสเคสเหลานั้นเพื่อจัดกลุม
ใหกับยูสเคสแบบอัตโนมัติดังนี้ 

1) ต้ังคาขีดแบงเริ่มตน (Threshold) เพื่อใชกําหนด
วายูส เคสในกลุมเ ดียวกันจะตองมีค าความ
คลายกันอยูในชวงใด 

2) เปรียบเทียบความคลายระหวางดรรชนีของยูส
เคสทีละคูจนครบทุกยูสเคส โดยใชสูตรของคา
สัมประสิทธิ์โคซายน (Cosine Coefficient) ดังนี้ 
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เม่ือ UCi      คือดรรชนียูสเคส i 
       UCj      คือดรรชนียูสเคส j 
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       Wik       คือน้ําหนักของคํา k ในยูสเคส i 
       Wjk      คือน้ําหนักของคํา k ในยูสเคส j 
3) นําคาความคลายท่ีไดมาจัดกลุมใหกับยูสเคส 
4) หายูสเคสตัวแทนกลุม (Centroid) ของแตละกลุม 

โดยยูสเคสตัวแทนกลุมคือยูสเคสท่ีมีคาดรรชนี
เฉลี่ยจากดรรชนีของยูสเคสในกลุม 

5) กรณีมีการใสยูสเคสใหมเขามาในระบบ สามารถ
จัดกลุมใหยูสเคสนั้นไดโดยการเปรียบเทียบ
ความคลายระหวางยูสเคสนั้นกับยูสเคสตัวแทน
กลุมทีละกลุม หากพบวาคาความคลายของยูส
เคสใหมดังกลาวอยูในชวงคาขีดแบงเริ่มตนกับ
กลุมใดจึงจัดใหอยูในกลุมนั้นได 

5.3 การคนคืนยูสเคส 
 ในการคนคืนยูสเคส ผูใชจะปอนความตองการของตน
ซึ่งจะถูกดําเนินการเพื่อสรางเปนดรรชนี  โดยเฉพาะ
งานวิจัยนี้จะใชรูปแบบการคนคืนเชนเดียวกับ Akadej [1] 
คือใชคิวรีท่ีมีลักษณะเปนเอกสารการบรรยายยูสเคสอยาง
งาย โดยจะเริ่มท่ีการเปรียบเทียบความคลายระหวางแตละ
สวนประกอบของเอกสารการบรรยายยูสเคสกับแตละ
สวนประกอบของคิวรี โดยใชสูตรดังสมการท่ี 3  
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เม่ือ miE   คือสวนประกอบท่ี m ของยูสเคสท่ี i 
       mjE  คือสวนประกอบท่ี  m ของคิวรีท่ี j 
     mikTERM  เปน 1 เม่ือปรากฏคํา k ในสวนประกอบท่ี m 
             ของยูสเคสท่ี i และเปน 0 ในทางกลับกัน 
    mjkTERM  เปน 1 เม่ือปรากฏคํา k ในสวนประกอบท่ี m 
             ของคิวรีท่ี j  และเปน 0 ในทางกลับกัน 
     ikW  คือคาน้ําหนักของคํา k ในยูสเคสท่ี  i 
แลวจึงรวมผลคาความคลายกันจากแตละสวนประกอบ
ของยูสเคสและคิวรีดวยสูตรดังสมการท่ี 4 
             ( )[ ]
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เม่ือ mWE  คือคาน้ําหนักของสวนประกอบท่ี m ซึ่งระบุโดย
      ผูใช 
     TotalWeight คือผลรวมน้ําหนักท้ังหมดท่ีผูใชระบุ 
        e คือจํานวนสวนประกอบในยูสเคสท่ี i และคิวร ีj 
 เพื่อคนคืนยูสเคสท่ีมีคาความคลายกับคิวรีมากท่ีสุด
ออกมา โดยงานวิจัยนี้ไดเพิ่มงานในการจําแนกประเภทยูส
เคส  และหายูสเคสตัวแทนของแตละกลุม ดังนั้นการ
เปรียบเทียบคิวรีเพื่อหายูสเคสท่ีมีความคลายกันมากท่ีสุด 
จึงไมตองเปรียบเทียบกับทุกยูสเคส  สามารถเริ่มการ
เปรียบเทียบกับยูสเคสท่ีเปนตัวแทนกลุมไดเลย แลวจึงทํา
การเปรียบเทียบกับยูสเคสท่ีเปนสมาชิกในกลุมตอไป 
ดังนั้นในสวนของการเปรียบเทียบเพื่อหาคาความคลาย
ระหวางคิวรีกับยูสเคสตัวแทนกลุมนั้น  ใชสูตรในการ
คํานวณดังสมการท่ี 3 และ 4 ซึ่งยูสเคสท่ีถูกนํามาคํานวณ
ความคลายกับคิวรีนั้นจะเริ่มท่ียูสเคสตัวแทนกลุมทีละกลุม 
หลังจากพบวายูสเคสตัวแทนกลุมใดมีความคลายกับคิวรี
สูงพอตามคาขีดแบงท่ีต้ังไว จึงเปรียบเทียบความคลายกับ
ยูสเคสท่ีเปนสมาชิกในกลุมตอไป กอนแสดงรายการยูส
เคสทางสวนตอประสานผูใช 
5.4 การคนคืนยอนกลับจากผูใช  
 เปนวิธีหลังจากท่ีผูใชตรวจสอบยูสเคสท่ีระบบคนคืน
มาใหในครั้งแรก เพื่อใหผูใชระบุวายูสเคสท่ีระบบคนคืน
ไดนั้น ยูสเคสใดบางท่ีตรงกับความตองการผานทางสวน
ตอประสานผูใช ระบบจะนําขอมูลนี้ไปคํานวณเพื่อใช
เปลี่ยนแปลงเปนคิวรีใหม[4, 10] โดยมี 2 แนวทางท่ีจะใช
ในงานวิจัยนี้ไดแก 

1) ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ปลง เ ท อ มใ น คิ ว รี แ ล ะ ก า ร
เปลี่ยนแปลงน้ําหนักคําในคิวรีในแบบจําลอง
เวคเตอร  (Query Expansion and Term 
Reweighting for the Vector Model) 
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2) การเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักของคําในคิวรีใน
แบบจําลองความนาจะเปน (Term Reweighting 
for the Probabilistic Model) 

โดยในแนวทางแรกจะไดคิวรีท่ีเปลี่ยนแปลงท้ังคําและ
น้ําหนัก เพื่อปอนกลับเขาสูระบบคนคืน จากสมการท่ี 5  
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เม่ือ  'Q   คือคิวรีใหม 
     Q     คือคิวรีเริ่มตน 
     'R  คือจํานวนเอกสารท่ีตรงความตองการของผูใช 
   โดยจะข้ึนอยูกับผูใชแตละคน 
     'N  คือจํานวนเอกสารท่ีไมตรงความตองการของ 
   ผูใช 
     

iDOC  คือเวคเตอรของเอกสารท่ี i 
     

'RD   คือเซตเอกสารท่ีเกี่ยวของในจํานวนเอกสารท่ี 
   คนคืนไดท้ังหมด  
     

'ND  คือเซตเอกสารท่ีไมเกี่ยวของในจํานวนเอกสาร 
   ท่ีคนคืนไดท้ังหมด 
     α,β,γ  คือคาคงท่ีสําหรับการปรับคา นิยมให  α=1และ
   กําหนดให  β  มีคามากกวา γ 
 หลังจากระบบรับคิวรีใหมแลว จะทําการคนคืนยูสเคส
ดวยวิธีการเดียวกันกับการคนคืนยูสเคสดังท่ีกลาวในขอ 
5.3 อีกแนวทางหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงน้ําหนักคําในคิวรี
เดิมดวยแบบจําลองความนาจะเปนนั้น พิจารณาหาความ
นาจะเปนไดจากแนวคิดท่ีวา มีความนาจะเปนเทาไรท่ี
เอกสารช้ินหนึ่งตรงความตองการของผูใช 
 ดังนั้นสูตรท่ีใชในการคนคืนยอนกลับจากผูใชจะ
สามารถปรับเปลี่ ยนค าน้ํ าหนักของ คํา ใน คิวรี ด ว ย
แบบจําลองความนาจะเปนได โดยหาคาของความคลาย
ระหวางยูสเคสกับคิวรีดังนี้  
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เม่ือ miE   คือสวนประกอบท่ี m ของยูสเคสท่ี i 
      mjE   คือสวนประกอบท่ี m ของคิวรีท่ี j 

      mikW  มีคาเปน 1 เม่ือคํา k ปรากฏในสวนประกอบท่ี  
   m ของยูสเคสท่ี iและเปน 0 หากไมพบ 
      mjkW  มีคาเปน 1 เม่ือคํา k ปรากฏในสวนประกอบท่ี  
   m ของคิวรีท่ี j และเปน 0 หากไมพบ 
      kn    คือจํานวนยูสเคสในชุดเอกสารท้ังหมดท่ีมีคํา k 
   อยูภายใน 
      N   คือจํานวนยูสเคสท้ังหมด 
     rD   คือเซตของยูสเคสท่ีเกี่ยวของท่ีคนคืนได 
     krD ,  คือสับเซตของDr ท่ีประกอบดวยยูสเคสท่ีมีคํา  
   k 
 โดยสมการนี้ใชในการเปรียบเทียบความคลายระหวาง
สวนประกอบแตละสวนของเอกสารการบรรยายยูสเคสกับ
แตละสวนประกอบของคิวรีซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงคา
น้ําหนักคําในคิวรีไปพรอมกัน หลังจากนั้นจึงสามารถนํา
คาความคลายท่ีไดจากแตละสวนประกอบไปคํานวณดวย
ผลรวมความคลายดังสมการท่ี 4 ตอไป  
 ในการเปลี่ยนแปลงคิวรีใหมท้ัง 2 วิธีท่ีกลาวมานี้คือ
การเปลี่ยนแปลงผลปอนกลับจากผูใช เปนความตองการ
ใหมท่ีระบบจะนําไปคนคืนเอกสารอีกครั้งเพื่อใหตรงกับ
ความตองการของผูใชมากข้ึนกวาการคนคืนในครั้งแรก
เพียงครั้งเดียว ซึ่งผูวิจัยจะไดทําการพัฒนาเครื่องมือเพื่อ
ทดลองและหาผลลัพธท่ีไดจากท้ัง 2 แนวทางตอไป 
 
6. การประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
 สําหรับวิธีในการประเมินผลการคนคืน ใชวิธีการวัด
ดวยคาเรียกคืน (Recall: r) และคาความแมนยํา (Precision: 
p) เพื่อวัดประสิทธิภาพของระบบ [9] กลาวคือวัดจากความ
เกี่ยวของกับคิวรีหรือขอมูลความตองการของผูใชหนึ่งๆ 
โดยในการวัดคาเรียกคืนจะคิดสัดสวนของยูสเคสท่ีมีความ
เกี่ยวของท่ีคนคืนไดตอยูส เคสท่ีเกี่ยวของท้ังหมดใน
ฐานขอมูล ดังสมการท่ี 7 
           

lUCTot
lUCrcall

Re
Re)(Re =         (7) 
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เม่ือ lUCRe      คือจํานวนยูสเคสท่ีมีความเกี่ยวของท่ี 
     ถูกคนคืน 
     lUCTot Re  คือจํานวนยูสเคสท่ีเกี่ยวของท้ังหมดใน
     ฐานขอมูล 
 และคาความแมนยํานั้นจะคิดสัดสวนของยูสเคสท่ี
เกี่ยวของท่ีคนคืนไดตอยูสเคสท่ีคนคืนได ท้ังหมด ดัง
สมการท่ี 8  
           

tUCTot
lUCpecision

Re
Re)(Pr =     (8) 

เม่ือ  lUCRe    คือจํานวนยูสเคสท่ีมีความเกี่ยวของท่ี 
     ถูกคนคืน 
     tUCTot Re   คือจํานวนยูสเคสท่ีคนคืนไดท้ังหมด 
 คาเรียกคืนและคาความแมนยําจะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 
1 ถาคาเรียกคืนหรือคาความถูกตองเขาใกล 1 มากเทาใด
แสดงวาระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวย 
 มาตรวัดอีกหนึ่งวิธีท่ีจะใชในงานวิจัยนี้ไดแก การวัด
ดวยคาเฉลี่ยฮารโมนิค (Harmonic Mean) ซึ่งเปนการวัด
จากคาเรียกคืนและคาความแมนยําไวรวมกัน  มีคาอยู
ระหวาง 0 ถึง 1 เชนกัน โดยมีคา เปน 1 เม่ือเอกสารทุก
เอกสารท่ีคนคืนไดเปนเอกสารท่ีตรงความตองการ และจะ
เปน 0 เม่ือเอกสารท่ีคนคืนมาไมมีเอกสารใดท่ีตรงความ
ตองการเลย มีสูตรการคํานวณดังสมการท่ี 9  
                        

)9(
11

2

pr

F
+

=
 

เม่ือ   F  คือคาเฉลี่ยฮารโมนิค 
      r   คือคาเรียกคืน 
      p  คือคาความแมนยํา 
 ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะทําการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบดวยมาตรวัด 3 คา ดังท่ีกลาวมานี้ 
 

7. กรณีตัวอยาง 
 เพื่อใหมีความเขาใจมากยิ่งข้ึนในวิธีการท่ีงานวิจัยนี้
เสนอ ในหัวขอนี้จึงขอนํากรณีตัวอยางในการคนคืนยูสเคส 
โดยเริ่มตนจากการจําแนกเอกสารการบรรยายยูสเคส

ท้ังหมดในฐานขอมูลกอน แลวตามดวยการคนคืนยูสเคสท่ี
ทําการเปรียบเทียบจากเอกสารทีละกลุม และการใชการคน
คืนยอนกลับจากผูใช โดยขอมูลสมมุติของกรณีตัวอยางมี
ดังนี้ 

- สมมุติใหยูสเคสท้ังหมดในฐานขอมูลมี 7 ยูสเคส
โดยหลังจากท่ีระบบทําการเปรียบเทียบยูสเคสที
ละคูแลวพบวาไดคาความคลายระหวางแตละคู
ยูสเคสเปนดังตารางท่ี 1 

- สมมุติคาขีดเริ่มตน (Threshold) เปน 0.6 
ตารางที ่1 คาความคลายกันระหวางยูสเคสแตละคู 

Similarity U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 
U1 - 0.3 0.5 0.6 0.8 0.9 0.5 
U2 0.3 - 0.4 0.5 0.7 0.8 0.3 
U3 0.5 0.4 - 0.3 0.5 0.2 0.7 
U4 0.6 0.5 0.3 - 0.4 0.1 0.2 
U5 0.8 0.7 0.5 0.4 - 0.3 0.1 
U6 0.9 0.8 0.2 0.1 0.3 - 0.5 
U7 0.5 0.3 0.7 0.2 0.1 0.5 - 
ดังนั้นจะจัดกลุมใหยูสเคสท้ัง 7 ไดเปน 2 กลุมตามคา

ขีดแบงเริ่มตนท่ีกําหนดไว โดยยูสเคสในกลุมแรกไดแก 
U1, U2, U4, U5 และ U6 สวนกลุมท่ี 2 ไดแก U3 และ U7 

หลังจากท่ีสามารถแบงกลุมยูสเคสไดแลว จะทําการ
หาตัวแทนยูสเคสในแตละกลุมโดยจะสมมุติคาดรรชนีของ
แตละยูสเคสไวดังตารางท่ี  2 โดยขอยกตัวอยางการหา
ตัวแทนยูสเคสของกลุมแรกเทานั้น 
ตารางที ่2 ดรรชนีของยูสเคสในกลุมที่ 1  

Group 1 Term1 Term2 Term3 Term4 
U1 2 3 6 0 
U2 4 2 4 2 
U4 2 4 6 1 
U5 1 5 7 1 
U6 2 3 8 5 
CentroidGroup1 1.85 2.85 5.71 1.43 



 169 

ดังนั้นในการคนหาเอกสารยูสเคสดวยคิวรีหนึ่งๆท่ี
ปอนจากผูใช คิวรีนั้นจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับดรรชนีท่ี
เปนตัวแทนยูสเคสทีละกลุมจนครบทุกกลุมเสียกอน หาก
พบวามีคาใกลหรืออยูในชวงคาขีดแบงท่ีกําหนดไวกับกลุม
ใด จึงจะดําเนินการเปรียบเทียบกับยูสเคสท่ีเปนสมาชิกใน
กลุมนั้นๆตอไป 

ตอมาขอเสนอตัวอยางการคนคืนยอนกลับจากผูใช
โดยสมมุติใหคิวรีจากผูใชและยูสเคสท่ีคนคืนไดเปนดัง
ตารางท่ี 3 
ตารางที ่3 ดรรชนีคิวรีเริ่มตนและเอกสารที่คนคืนได 

 Term1 Term2 Term3 Term4 Term5 
Q 5 0 3 0 1 
U1 2 1 2 0 0 
U2 1 0 0 0 2 
 และสมมุติวาผูใชระบุวายูสเคสท่ีตรงความตองการคือ
ยูสเคสท่ี 1 จะสามารถนําขอมูลจากผูใชนี้ ไปเปลี่ยนแปลง
คิวรีใหมจากสมการท่ี 5 ไดเปนดรรชนีของคิวรีใหมดัง
ตารางท่ี 4 
ตารางที ่4 เวคเตอรของคิวรีใหม 

 Term1 Term2 Term3 Term4 Term5 
Q’ 7 1 5 0 1 
หมายเหตุ  กําหนดคา α,β=1 และ γ=1 
 เม่ือทดลองเปรียบเทียบความคลายระหวางคิวรีใหมกับ
ยูสเคสดังกลาวจะพบวา คิวรีใหมท่ีไดมีคาความคลายกับ
ยูสเคสท่ีผูใชระบุวาเปนยูสเคสท่ีตรงความตองการมากข้ึน 
และมีความคลายกับยูสเคสท่ีผูใชระบุวาไมตรงความ
ตองการนอยลงดวย ดังแสดงในตารางท่ี 5 
ตารางที ่5 คาความคลายระหวางแตละเอกสารกับคิวรีเดิม
และคิวรีใหม 

sim Q Q′ 
U1 (5*2)+(2*3)/5+9  =1.14 (1*5)+(2*1)/3+9 

= 0.58 
U2 (2*7)+(1*1)+(2*5)/5+14=1.31  (1*7)+(2*1)/3+14 

=0.52 

 จากนั้นนําคิวรีใหมท่ีไดนี้ไปเปรียบเทียบกับดรรชนี
ของยูสเคสในการคนคืนอีกครั้ง ซึ่งผลการคนคืนยูสเคสใน
แตละครั้งสามารถประเมินผลไดจากคาความแมนยํา คา
เรียกคืน และคาเฉลี่ยฮารโมนิค โดยสมมุติคาตางๆ ดังนี้ 

1) สําหรับการคนคืนครั้งแรกดวยคิวรีเริ่มตน 
   -  สมมุติใหจํานวนยูสเคสท่ีเกี่ยวของท่ีคนคืน 
      ไดมี 6 ยูสเคส  

2) สําหรับการคนคืนยอนกลับดวยคิวรีใหม 
   -  สมมุติใหจํานวนยูสเคสท่ีเกี่ยวของท่ีคนคืน 
      ไดมี 8 ยูสเคส  
 โดยจํานวนยูสเคสท้ังหมดท่ีคนคืนไดมี 10 ยูสเคส 
จํานวนยูสเคสท้ังหมดท่ีเกี่ยวของในฐานขอมูลมี 15 ยูสเคส  
แลวใชสมการท่ี 7 8 และ 9 ในการวัดประสิทธิภาพของ
ระบบไดดังตารางท่ี 6 
ตารางที ่6 คาความแมนยํา คาเรียกคืนและคาเฉลี่ยฮารโม-
นิค จากคิวรีเริ่มตนและคิวรีใหม 
มาตรวัด Q 

(คิวรีเร่ิมตน) 
Q′ 
(คิวรีใหม) 

%
ประสิทธิภาพ 
ที่เพ่ิมขึ้น 

คาความแมนยํา (p) 6.0
10
6

=  8.0
10
8

=  33.33 
คาเรียกคืน (r) 4.0

15
6

=  53.0
15
8

=  32.5 
คาเฉลี่ยฮารโมนิค(F) 0.48 0.64 33.33 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาการใชคิวรีใหมในการคนคืนทําให
ท้ังคาความถูกตอง คาเรียกคืน และคาเฉลี่ยฮารโมนิค เพิ่ม
มากข้ึนกวาคิวรีเริ่มตน โดยเปอรเซ็นตประสิทธิภาพท่ี
เพิ่มข้ึนของคาความแมนยํา คาเรียกคืน และคาเฉลี่ยฮารโม-
นิค เปน 33.33 %, 32.5 % และ 33.33 % ตามลําดับ   
 
8. สรุปผลการวิจัยและงานที่จะดําเนินการใน
อนาคต 
 งานวิจัยนี้นําเสนอวิธีการคนคืนยูสเคสเพื่อนํากลับมา
ใชใหม โดยนําระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศเขา
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มาใช ยูสเคสท่ีเก็บในฐานขอมูลเปนเอกสารการบรรยายยูส
เคสท่ีถูกจําแนกออกเปนกลุมๆและมีการหาคาดรรชนีของ
เอกสารท่ีเปนตัวแทนกลุมไวดวย นอกจากนี้ยังเพิ่มเติม
ความสามารถใหกับระบบดวยการนําการคนคืนยอนกลับ
จากผูใช ดวยการเปลี่ยนแปลงคําและน้ําหนักในคิวรีเดิม
เปนคิวรีใหมจากผลปอนกลับมาในแบบจําลองเวคเตอร 
และ เปลี่ ยนแปลง เฉพาะน้ํ าหนัก คํ า ใน คิวรี เ ดิมใน
แบบจําลองความนาจะเปน ขอดีของงานวิจัยนี้คือเปนการ
นํายูสเคสกลับมาใชใหมซึ่งมีการดําเนินงานแบบอัตโนมัติ
เพื่ออํานวยความสะดวกตอผูใชงาน  แตอยางไรก็ตาม 
งานวิจัยนี้จะมีการพัฒนาตอไปในสวนของการทดลองโดย
ตองสรางเครื่องมือข้ึนมาดําเนินการสวนนี้ดวย  
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและออกแบบ
ระบบเพื่อการจัดเก็บและคนคืนขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรในรูปแบบของเอกสารคําอธิบายยูสเคส โดยการ
พิจารณาคาความคลายของคําท่ีใชในแตละสวนประกอบ
ของเอกสารกับขอคําถาม ซึ่งถือวาเปนการพิจารณาคําตาม
โครงสรางของเอกสาร และนําวิธีการจําแนกประเภทเพื่อ
จัดกลุมใหกับเอกสารคําอธิบายยูสเคส พรอมท้ังวิธีการคน
คืนยอนกลับจากผูใช ท้ังในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและ
แบบจําลองความนาจะเปน มาปรับปรุงการคนคืนเอกสาร
คําอธิบายยูสเคส นอกจากนี้ไดพัฒนาเครื่องมือเพื่อทดสอบ
แนวคิดท่ีนําเสนอ โดยอาศัยหลักการพื้นฐานจากทฤษฎีการ
จัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ   และใชการประเ มิน
ประสิทธิภาพของระบบดวย คาเรียกคืนและคาความ
แมนยํา  
 
คําสําคัญ การคนคืนยูสเคส ยูสเคส คําอธิบายยูสเคส การจัด
กลุมยูสเคส การคนคืนยอนกลับจากผูใช 

 
Abstract 

 
 The objective of this research is to analyze and 
design the system for storing and retrieving software 
requirements specifications which are in a use case 
description format. We consider the similarity of 
terms in each element of use case collections and use 
case query which is regarded as the structure 
consideration. The use case clustering is applied to 

classify all use case descriptions in collection. 
Moreover, user relevance feedback on the vector 
space and probabilistic models are also applied to 
improve use case retrieval. A supporting tool is 
developed to validate our proposed method based on 
the fundamental of the information storage and 
retrieval theory. Recall and precision are two metrics 
used to evaluate our approach.  
 
   
Keywords: Use Case Retrieval, Use Case, Use Case 
Description, Use Case Clustering, User Relevance 
Feedback 
 
1. บทนํา 

ด ว ยก า ร เ ติบ โต แ ละ ก า รแ ข ง ขั น ท่ี ม า ก ข้ึน ใ น
อุตสาหกรรมซอฟตแวรในปจจุบัน และข้ันตอนตางๆ กอน
ไดซอฟตแวรมานั้น ยุงยากและซับซอน วิศวกรซอฟตแวร
สวนใหญจึงเล็งเห็นความสําคัญของการนําซอฟตแวรท่ีมี
คุณภาพกลับมาใชใหม เพื่อลดปญหาและความเสี่ยงตางๆ 
ท่ีมักเกิดข้ึนไดในชวงของการพัฒนาซอฟตแวร และชวย
จัดการเวลาและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพได [1] 
แผนภาพยูสเคส และเอกสารคําอธิบายยูเคสเปนเอกสาร
สํา คัญ ท่ีใช ในการ บัน ทึกขอกํ าหนดความตองการ
ซอฟตแวร หากวิศวกรซอฟตแวร นําเนื้อหาของขอกําหนด
ความตองการจากการพัฒนาซอฟตแวร เ ดิมท่ีมีความ
คลายกันกับความตองการซอฟตแวร ท่ีกําลังจะพัฒนา
กลับมาใชใหมได จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอองคกรนั้นๆ 
ดวยจุดเดนของเอกสารคําอธิบายยูสเคสท่ีมีลักษณะเปน
โครงสราง จึงใชขอดีนี้ประยุกตเขากับบางวิธีการในระบบ
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จัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ อยางไรก็ตาม ความตองการ
ของผูใชท่ีแตกตางกัน เปนปญหาหนึ่งท่ีทําใหผลการคนคืน
เอกสารไมตรงกับความตองการ ซึ่งวิธีท่ีนํามาแกไขไดคือ 
การใชการคนคืนยอนกลับจากผูใชดวยแบบจําลองปริภูมิ
เวคเตอร  และแบบจําลองความนาจะเปน  สําหรับการ
ทดลอง ไดพัฒนาเครื่องมือมารองรับวิธีการจะท่ีนําเสนอ 
สวนการประเมินผล ใชมาตรวัดคือ คาเรียกคืน (Recall) 
และคาความแมนยํา (Precision) 

ในสวนท่ี 2 ของงานวิจัย คือ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สวนท่ี 
3 คือ เปาหมายและแนวความคิด สวนท่ี 4 คือ ลักษณะของ
แผนภาพและคําอธิบายยูสเคส สวนท่ี 5 คือ การทดลอง
และผลการทดลอง และสวนสุดทายคือ สรุปผลการทําวิจัย 

 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 Saeki [2] เสนอแบบรูปตางๆ (Patterns) ท่ีสามารถนํา
กลับมาใชใหม เพื่อใหไดมาซึ่งขอกําหนดความตองการ
โดยขอกําหนดความตองการนั้น สามารถแปลงเปนเอกสาร
คําอธิบายยูสเคสได  แตขอจํากัดของงานวิจัยนี้ คือไม
สามารถนําขอมูลภายในคําอธิบายยูสเคสท่ีมีอยูเดิมกลับมา
ใชใหมได Woo และ Robinson [3] เสนอวิธีนําแผนภาพ
ยูสเคสกลับมาใชใหม ดวยเครื่องมือ “ScenAsst” เพื่อ
แปลงยูสเคสใหเปนกราฟ แลวจัดกลุมเก็บไว แลวจึงคนคืน
ดวยขอคําถามท่ีแปลงเปนกราฟเชนกัน และเปรียบเทียบคา
ความคลายกันกับยูสเคสท่ีเก็บไว แมวิธีการนี้จะใหผลลัพธ
ท่ีดีในการนํายูสเคสกลับมาใชใหม แตใชเวลาประมวลผล
คอนขางมาก เนื่องจากมีความซับซอนทางโครงสรางสูง 
 Salton [4] ออกแบบและพัฒนาระบบสมารท (The 

SMART System) ซึ่งรูจักกันดีในการศึกษาและทดลอง
เกี่ยวกับการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ ซึ่งมีท้ังการทํา
ดรรชนีอัตโนมัติ  การจัดกลุมเอกสารอัตโนมัติ  การ
เปลี่ยนแปลงขอคําถามดวยขอมูลจากผูใช เปนตน โดย
เอกสารในระบบนี้อยูในรูปแบบเวคเตอร  และผลการ
ทดลองการจัดกลุมเอกสารพบวาชวยลดเวลาในการเขาถึง
เอกสารได สวนการเปลี่ยนแปลงขอคําถามดวยการคนคืน

ยอนกลับจากผูใช พบวาทําใหผลการคนคืนเอกสารมีความ
แมนยํามากข้ึน Lundquist และคณะ [5] เสนอการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการคนคืนยอนกลับแบบเทียม (Pseudo 

Relevance Feedback) คือ ไมมีผูใชมาระบุความเกี่ยวของ
ของเอกสาร แตทดลองดวยเทคนิคอื่น และใชเวคเตอรเปน
ตัวแทนเอกสารซึง่พบวาใหผลลัพธการคนคืนท่ีแมนยําข้ึน 
 Udomchaiporn และคณะ[6] เสนอวิธีนํายูสเคส
กลับมาใชใหม ดวยการคํานวณคาความคลายกันของคํา 
และโครงสรางระหวางเอกสารคําอธิบายยูสเคสในชุด
ขอมูลกับขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนเอกสารยูสเคสอยางงาย 
และสรางเครื่องมือทดสอบ ซึ่งประกอบดวยสวนจัดเก็บ 
และสวนคนคืนยูสเคส  สวนแรกจัดเก็บยูสเคสท่ีเปน
เอกสารคําอธิบายยูสเคสลงฐานขอมูล และจัดการเอกสาร
ดวยการทําดรรชนีแบบอัตโนมัติ และกําหนดคาน้ําหนักคํา
ดรรชนีดวยความถี่ของเอกสารแบบผกผัน สวนการคนคืน 
นําขอคําถามจากแตละสวนประกอบมาเปรียบเทียบความ
คลายกันระหวางสวนประกอบแตละสวนของยูสเคสท่ี
แปลงเปนดรรชนี แลวจึงคํานวณคาผลรวมความคลายกัน
ระหวางขอคําถามกับยูสเคสในชุดขอมูล รวมกับจากท่ีผูใช
ระบุใหกับแตละสวนประกอบกอนเริ่มการคนคืน งานวิจัย
นี้จึงมีขอดีเรื่องการคนคืนท่ีความแมนยํามากข้ึน แตไมมี
การจัดกลุมของยูสเคส และการคนคืนยอนกลับจากผูใช  
 
3. เปาหมายและแนวความคิด 

เปาหมายสําคัญของงานวิจัยนี้ คือ  การนําลักษณะ
โครงสรางของยูสเคสมาใชในกระบวนการคนคืนเพื่อสราง
โอกาสในการคนคืนเอกสารความตองการซอฟตแวรท่ีตรง
ความตองการไดแมนยํามากข้ึน กลับมาใชใหม และเพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและคนคืน
ยูสเคสท่ีไดทําการจัดกลุมของยูสเคส ระหวางแบบท่ีใช
และไมใชการคนคืนยอนกลับจากผูใช ในแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอรและแบบจําลองความนาจะเปน โดยมี
แนวความคิดสําคัญดังตอไปนี้  
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3.1 การจัดกลุมเอกสารยูสเคส  
 การจัดเอกสารเปนกลุมนั้นถูกนํามาใชมากในการทํา
เหมืองขอมูล (Data Mining) และการคนคืนเอกสารท่ีมี
เนื้อหาแตกตางกันจํานวนมาก และพบวาชวยเพิ่มคาเรียก
คืน  และคาความแมนยําใหกับระบบคนคืนสารสนเทศ [7] 
แตการจําแนกเอกสารมีหลายเทคนิคและวิธีการ  การ
เลือกใชวิธใีดจึงข้ึนอยูกับความเหมาะสมและลักษณะของ
เอกสารดวย งานวิจัยนี้ เอกสารท่ีใชในการทดลองคือ 
เอกสารคําอธิบายยูสเคส ซึ่งเปนเอกสารขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวร  จึงตองคํานึงถึงลักษณะอื่นๆ  เ ชิง
วิศวกรรมซอฟตแวรดวย ดังนั้นการวิเคราะหแนวทางการ
จัดกลุมเอกสารยูสเคส ซึ่งในชุดขอมูลของงานวิจัยเดิม [6] 
ไมมีข้ันตอนนี้รวมอยู มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) ผู เช่ียวชาญเฉพาะทางดานวิศวกรรมซอฟตแวร 
ตรวจสอบยูสเคสท้ังหมดในชุดขอมูล เพื่อจําแนกวา ควรมี
จํานวนกลุมเทาใด อะไรบาง โดยเกณฑท่ีใชในการจัดกลุม
อยางคราวๆ ไดแก การพิจารณายูสเคสตามระบบงาน 
(System) ระบบงานยอย (Subsystem) และตามหนาท่ีของ
ยูสเคส (Function) เปนตน  

2) จากนั้น ผูเช่ียวชาญฯ เสนอใหจัดเอกสารยูสเคสตาม
ระบบงานทางธุรกิจ (Business Domain) ในงานวิจัยนี้มี
ท้ังหมด 40 ระบบงานทางธุรกิจ จึงได 40 กลุมยูสเคสดวย 
เนื่องจากแตละระบบงานมีลักษณะท่ีแตกตางกันในระดับ
หนึ่งแลว หากจัดใหมีจํานวนกลุมนอยลง หรือจัดใหความ
ละเอียดของคุณสมบัติของยูสเคสนอยกวานี้ อาจทําให
เอกสารยูสเคสเปาหมาย ไมถูกคนคืนออกมา 

3) คํานวณหาตัวแทนกลุมยูสเคส ซึ่งเปนคาเฉลี่ยของคํา
สําคัญ หรือเทอมท้ังหมดในกลุม ดวยสูตรดังสมการท่ี 1 

∑
=

=
m

1i
ikpk Term

m
1CTerm  (1) 

เม่ือ  CTermpk คือ  คาน้ําหนักของเทอม k เฉลี่ยใน
เอกสารของกลุม p, m คือ จํานวนเอกสารยูสเคสท้ังหมดใน
กลุม p, Termik คือ คาน้ําหนักของเทอม k ในเอกสารยูส-
เคส i  

4) หากมีการจัดเก็บยูสเคสใหมเขาสูระบบจะจัดเก็บยูส
เคสท้ังระบบงาน กอนหาตัวแทนกลุมยูสเคสของระบบงาน 
นั้นๆ และเก็บลงฐานขอมูลเพื่อใชคนคืนยูสเคส 
 
3.2 การจัดเก็บและคนคืน 

การคนคืนสารสนเทศเกี่ยวของกับการกําหนดตัวแทน
สารสนเทศ  จัดเก็บ  จัดการ  และเข าถึงรายการของ
สารสนเทศ [8] จึงประยุกตบางทฤษฎีของระบบการจัดเก็บ 
และคนคืนสารสนเทศกับงานวิจัยนี้ เชน การทําดรรชนี
อัตโนมัติ การกําหนดน้ําหนักคํา การคํานวณความคลาย 
และการประเมินผลการคนคืน เปนตน ซึ่งอธิบายไว ดังนี้ 

1) การทําดรรชนีอัตโนมัติคือ ข้ันตอนการกําหนด และ
จัดเตรียมคําดรรชนีสําหรับขอความท่ีเปนภาษาธรรมชาติ 
หลังการจัดเก็บ เนื้อหาจะถูกวิเคราะห และเปลี่ยนรูปเปน
ชุดดรรชนี 3 ข้ันตอนท่ีนิยมใชในการทําดรรชนีอัตโนมัติ
คือ การวิเคราะหเนื้อหาหรือโครงสรางในเอกสาร (Parsing 
Contents from Documents) การตัดคําท่ีไมมีผลตอการ
คนหาท้ิงไป (Eliminating the Stop Words) และการลดรูป
คําใหเปนรากศัพทตามไวยากรณ (Stemming Words) [9] 

2) การกําหนดน้ําหนักคําคือ ข้ันตอนการกําหนด
น้ําหนักหรือคาใหกับคําดรรชนีแตละคําในแตละเอกสาร 
โดยในงานวิจัยนี้ใชคาน้ําหนักของความถี่ของเอกสารแบบ
ผกผัน (Inverse Document Frequency: IDF) [8]  

3) การคํานวณความคลาย ฟงกชันท่ีนิยมไดแก การ
เปรียบเทียบความคลายกันของเอกสารดวยคาสัมประสิทธิ์
โคซายน เนื่องจากมีชวงคาความคลายอยูระหวาง 0 ถึง 1 
เหมาะแกการกําหนดคาขีดแบงเริ่มตน ในการเปรียบเทียบ
ความคลายของเอกสารแตละคูซึ่งอยูในรูปแบบเวคเตอร 

4)  การประเมินผลการคนคืนของระบบ นิยมใชคาเรียก
คืน และคาความแมนยําเปนมาตรวัด โดยคาเรียกคืน คิด
สัดสวนของเอกสารท่ีเกี่ยวของท่ีคนคืนมาไดตอเอกสารท่ี
เกี่ยวของท้ังหมดท่ีในชุดขอมูล และคาความแมนยํา คิด
สัดสวนของเอกสารท่ีเกี่ยวของท่ีคนคืนมาไดตอเอกสารท่ี
คนคืนออกมาท้ังหมด 
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3.3 การวัดความคลายของขอคําถามและเอกสารยูสเคส 
 ดวยลักษณะเอกสารแบบมีโครงสราง สามารถคํานวณ
คาความคลายของคําอธิบายยูสเคสกับขอคําถามแบบแยก
ตามแตละสวนประกอบทางโครงสราง รวมกับน้ําหนักท่ี
ผูใชระบุ ดวยสูตรดังสมการท่ี 2 
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เม่ือ SIM(EUCmi,EQuerymj) คือ คาความคลายระหวาง
สวนประกอบ m ของยูสเคส i กับสวนประกอบ m ของขอ
คําถาม j, WEmคือ  น้ําหนักในสวนประกอบ  m และ 
TotalWeight คือ น้ําหนักรวมท้ังหมดท่ีไดจากผูใช 

 
3.4 การคนคืนยอนกลับจากผูใช 

การคนคืนยอนกลับจากผูใชเปนวิธีในการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบขอคําถามท่ีนิยมมากท่ีสุด นักวิจัยหลายทานพบวา
การคนคืนยอนกลับเปนการคนคืนสารสนเทศซ้ํา ท่ีให
ผลลัพธท่ีดี [10] งานวิจัยนี้ใช 2 วิธกีารคนคืนยอนกลับจาก
ผูใช ไดแก 

1) การขยายคําและเปลี่ยนแปลงน้ําหนักของคําในขอ
คําถามในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร เพื่อเปลี่ยนเปนขอ
คําถามให ใชสูตรดังสมการท่ี 3 
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Q คือ ขอคําถามเริ่มตน, R’ คือ จํานวนเอกสารท่ีตรง
ความตองการ ,  N’ คือ  จํานวนเอกสารท่ีไมตรงความ
ตองการ, DOCi คือ เวคเตอรเอกสาร i, DR’ คือ ชุดของ
เอกสารท่ีเกี่ยวของในจํานวนเอกสารท่ีคนคืนไดท้ังหมด 
และ  DN’ คือ  ชุดของเอกสารท่ีไมเกี่ยวของในจํานวน
เอกสารท่ีคนคืนไดท้ังหมดα,β,γ คือ คาคงท่ีสําหรับการ
ปรับคา ในงานวิจัยนี้กําหนดให α= 1, β= 0.5 และ γ = 0  

2) การเปลี่ยนแปลงน้ําหนักของคําในขอคําถามใน
แบบจําลองความนาจะเปน ใชสูตรดังสมการท่ี 4 
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เม่ือ )R|k(P i  คือ ความนาจะเปนท่ีพบเทอม ki ในชุด
เอกสารท่ีเกี่ยวของ (R) ระบุโดยผูใช, )R|k(P i  คือ ความ
น า จ ะ เ ป น ท่ี พ บ เ ท อ ม  ki ใ น ชุ ด เ อ ก ส า ร ท่ี ไ ม
เกี่ยวของ )R( , j,iw  คือ คาน้ําหนักเทอม ki ในเอกสาร 
dj, q,iw คือ  คาน้ํ าหนักเทอม  ki ในขอคําถาม  q ซึ่ ง 

{ }1,0w ∈  
 
4. ลักษณะของแผนภาพและคําอธิบายยูสเคส 
 สวนประกอบของแผนภาพยูสเคสซึ่งเปนเครื่องมือชวย
อธิบายปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับระบบ ไดแก 1) ผูกระทํา 
แสดงโดยคนหรือสิ่งของท่ีใชงานระบบ 2) ยูสเคสคือ สิ่ง
ผูกระทําดําเนินการกับระบบ 3) ความสัมพันธระหวาง
ผูกระทํากับยูสเคส และ 4) ขอบเขตของระบบ ซึ่งแผนภาพ
ยูสเคสสามารถนํามาเขียนเปนเอกสารคําอธิบายยูสเคส 
ประกอบดวยสวนประกอบพื้นฐานสําคัญ 9 สวน [11] 
ไดแก (1) ช่ือยูสเคสคือ ช่ือท่ีใชเรียกยูสเคส ซึ่งตองไมซ้ํา
กัน  และเหมาะสมกับวัตถุประสงค  (2) วัตถุประสงค 
อธิบายเปาหมายทางธุรกิจหรือการทํางานหลักของยูสเคส
นั้นๆ (3) ผูกระทําคือ คน สิ่งของ หรือระบบภายนอก ท่ีมี
บทบาทกับการทํางานของยูสเคส (4) ความสัมพันธคือ การ
เช่ือมโยงกันแบบตางๆระหวางสวนตางๆ ภายในระบบ (5) 
เง่ือนไขกอนทํางานคือ ขอกําหนดท่ีตองเปนจริงกอนท่ียูส
เคสจะถูกเรียกใชงาน  (6) เง่ือนไขหลังการทํางานคือ 
ขอกําหนดท่ีตองเปนจริงหลังจากจบการทํางานของยูสเคส 
(7) เหตุการณปกติใชอธิบายลําดับการทํางานท่ัวไปของยูส-
เคส (8) เหตุการณยอย อธิบายลําดับเหตุการณท่ีอาจแยก
ออกมาจากเหตุการณปกติ (9) เหตุการณทางเลือก อธิบาย
การทํางานพิเศษตามเง่ือนไขของเหตุการณปกติ 
 ลักษณะของเอกสารคําอธิบายยูสเคสสามารถแสดงเปน
รูปแบบเดียวกับเครื่องมือในสวนคนคืนยูสเคส ดังรูปท่ี 1 
 
5. การทดลองและผลการทดลอง 

วัตถุประสงคของการทดลอง คือ เพื่อทดสอบวาการคน
คืนยูส เคสดวยการจัดกลุมยูส เคส  และใชการคนคืน



 175 

ยอนกลับจากผูใชนั้นมีประสิทธิภาพมากกวาการคนคืนยูส-
เคสโดยไมใชวิธีการคนคืนยอนกลับจากผูใชหรือไม 

ดังนั้นในการทดลองจึงมีปจจัยตางๆ เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของวิธีการในการคนคืนยูสเคสไดแก 

 
5.1 ปจจัยควบคุม  

 ปจจัยท่ีควบคุมไดจะชวยลดความโนมเอียงหรืออคติ 
(Bias) ท่ีสงผลตอการทดลอง ในงานวิจัยนี้มีดังตอไปนี้ 

1) ยูสเคส (Use Cases) เอกสารคําอธิบายยูสเคสท่ีใช
ในการทดลองมีจํานวนท้ังหมด  611 เอกสาร  จาก  40 
ระบบงาน ซึ่งเขียนอธิบายเปนภาษาอังกฤษ โดยรวบรวม
จากเอกสารโครงงานวิศวกรรมความตองการ โครงงาน
มหาบัณฑิต และวิทยานิพนธ ของนิสิตภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2) หนวยตัวอยาง (Sample Units) ใช 10 หนวยตัวอยาง 
ทดสอบเครื่องมือท่ีพัฒนาข้ึน ซึ่งหนวยตัวอยางเปนนิสิตท่ี
กําลังศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร 
ผูมีประสบการณในการรวบรวม วิเคราะหและบันทึก
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร  สามารถออกแบบ
ซอฟตแวรดวยแผนภาพยูสเคส นอกจากนี้ หนวยตัวอยาง
เปนผูมีความรูภาษาอังกฤษในเกณฑดี โดยมีผลคะแนนโท-
เฟล (TOEFL) หรือเทียบเทา ไมตํ่ากวา 500 คะแนน 

 
รูปที ่1 รูปแบบเคร่ืองมือคนคืนยูสเคส 

 3) โจทยปญหา (Problems) กําหนดข้ึนเพื่อใหหนวย
ตัวอยางปอนขอคําถามในการคนหายูสเคสนั้น โดยจะปอน
ขอคําถามท่ีมีความใกลเคียงหรือเกี่ยวของกับโจทย ท่ี
กําหนดข้ึน เสมือนกับกําลังคนหายูสเคสท่ีจะนําไปใชเพื่อ
พัฒนาซอฟตแวร โจทยปญหาดังกลาวไดแก 

1. Educational System  
2. Material Requirements Planning 
3. Member/User’s Information Management 
4. Product  Trading Operation 
5. Report Generation   

 โจทย ท่ีกํ าหนดข้ึนท้ัง  5 นี้  นํามาใช เปรียบเ ทียบ
ประสิทธผิลของการคนคืนกับสมมุติฐานทุกขอ โดยแตละ
โจทยนั้น ผูวิจัยไดกําหนดชุดคําตอบ (Answer Set) และ
เก็บไวในฐานขอมูล เพื่อใชในการคํานวณคาเรียกคืน และ
คาความแมนยําตอไป   

4) ขอคําถาม (Queries) หนวยตัวอยางจะปอนขอ
คําถามเพื่อคนหายูสเคสในแบบจําลองท้ังสองโดยในแตละ
แบบจําลอง แบงการพิจารณาโครงสรางของเอกสารยูสเคส
เปนการรวมขอคําถามจากแตละสวนของเอกสาร และ
พิจารณาขอคําถามแยกกัน กอนคนคืนดวยแบบจําลอง
ขางตน ซึ่งสามารถแสดงผลคนคืนเอกสารยูสเคสใหกับ
หนวยตัวอยางได ท้ังแบบไมใช และใชการคนคืนยอนกลับ
จากผูใช  ดังนั้นหนวยตัวอยางหนึ่ง  ตองคนคืนดวยขอ
คําถามจากโจทยท้ัง 5 ขอ และแตละโจทยใชขอคําถาม 5 
ขอคําถาม จึงมีขอคําถาม 25 ขอคําถามสําหรับสมมุติฐาน
ท้ังหมด และแตละโจทยจะไดชุดขอคําถาม โจทยละ 50 ขอ
คําถาม รวมเปน 250 ขอคําถามจาก 10 หนวยตัวอยาง แต
ละขอคําถามเม่ือใชคนคืนยูสเคสแลว ผลท่ีไดจะนํามา
ตรวจสอบกับชุดคําตอบเพื่อหาคาเรียกคืน และคาความ
แมนยํา ขอคําถามจึงเปนตัวแปรคงท่ีตัวหนึ่งดวย 

 เพื่อใหเข าใจง ายข้ึน  จํานวนขอคําถามจากหนวย
ตัวอยางท้ังหมด แสดงดังตารางท่ี 1 

5) ค า ขี ดแบ ง เ ริ่ ม ตน ควา มคล า ย  ( Similarity 

Threshold) เปนเลขคาหนึ่งท่ีต้ังข้ึนใหระบบการคนคืน
เปรียบเทียบคาความคลายท่ีหาไดระหวางขอคําถามกับ
เอกสารยูสเคสดวยตัวเลขนี ้หากคาความคลายมีคามากกวา  

นํ้าหนักจากผูใช 
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ตารางที ่1 จํานวนขอคําถามทั้งหมดจากหนวยตัวอยาง 
 
 

1 2 3 4 5 

ขอคําถาม 
จากแตละ 
หนวย
ตัวอยาง 

1 5 5 5 5 5 25 
2 5 5 5 5 5 25 
3 5 5 5 5 5 25 
4 5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 5 25 
6 5 5 5 5 5 25 
7 5 5 5 5 5 25 
8 5 5 5 5 5 25 
9 5 5 5 5 5 25 

10 5 5 5 5 5 25 
ขอคําถามจาก  
แตละโจทย 

50 50 50 50 50 250 

 
หรือเทากับคาขีดแบงเริ่มตนแลว จึงจะนําเอกสารเหลานั้น
ออกมาแสดงกับผูใช  โดยใช ชุดขอคําถามจาก[6] มา
ทดสอบกับเครื่องมือของงานวิจัยนี้ และคนคืนยูสเคสจาก
ชุดขอมูลยูสเคสท้ังหมด 611 ยูสเคส โดยคาขีดแบงเริ่มตน
ความคลายหาไดจากคาเฉลี่ยความคลายท้ังหมดท่ีไดลบ
ออกดวยคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังสูตรในสมการท่ี 5 
 

Threshold value = Mean – S.D. (5) 
 ผลของคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคลายท่ี
ไดจากวิธีการคนคืนตามงานวิจัยนี้แบงออกเปน  2 คา
ดวยกัน คือคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคาความ
คลายระหวางขอคําถามกับตัวแทนกลุมยูสเคสท้ังหมด กับ
คาเฉลี่ย และคาเ บ่ียงเบนมาตรฐานของคาความคลาย
ระหวางขอคําถามกับเอกสารยูสเคสท้ังหมด มีคาเทากับ  
0.0000629289 และ 0.000796947 ตามลําดับ 
 

5.2 สมมุติฐานของการทดลอง 
 เครื่องมือท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อสนับสนุนวิธีวิจัยท่ีนําเสนอ มี
ฟงกชันการทํางานท่ีรองรับสมมุติฐานการทดลองดังนี้ 

1) ประสิทธิภาพการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณา
โครงสรางรวมกันของเอกสารคําอธิบายยูสเคส  ดวย

แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร โดยใชการคนคืนยอนกลับจาก
ผูใชดีกวาแบบไมใชหรือไม 

2) ประสิทธิภาพการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณา
โครงสรางรวมกันของเอกสารคําอธิบายยูสเคส  ดวย
แบบจําลองความนาจะเปน โดยใชการคนคืนยอนกลับจาก
ผูใชดีกวาแบบไมใชหรือไม 

3) ประสิทธิภาพการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณา
โครงสรางแยกกันของเอกสารคําอธิบายยูสเคส  ดวย
แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร โดยใชการคนคืนยอนกลับจาก
ผูใชดีกวาแบบไมใชหรือไม 

4) ประสิทธิภาพการคนคืนยูสเคสแบบพิจารณา
โครงสรางแยกกันของเอกสารคําอธิบายยูสเคส  ดวย
แบบจําลองความนาจะเปน โดยใชการคนคืนยอนกลับจาก
ผูใชดีกวาแบบไมใชหรือไม 
 งานวิจัยนี้ทดสอบการคนคืนแบบพิจารณาโครงสราง
รวมกันของเอกสารคําอธิบายยูสเคส เพื่อเปนขอสังเกตอีก
ทางหนึ่งวาการคนคืนท่ีอาศัยโครงสรางจะใหประสิทธิภาพ
ดีกวา และเนื่องจากยูสเคสท้ังหมดถูกจัดกลุมไว 40 กลุม
กอนเริ่มการคนคืน ดังนั้นในการคนคืนยูสเคสแบบตางๆ ท่ี
กลาวมานั้น ตองผานฟงกชันในการเปรียบเทียบความคลาย
กับตัวแทนกลุมยูสเคสท้ัง 40 กลุม กอนเสมอ  
 
5.3 ขั้นตอนของการทดลอง 

รายละเอียดของข้ันตอนการทดลองดังรูปท่ี 2 เริ่มจาก  
(1) หนวยตัวอยางศึกษาระบบงานท้ัง 40 ระบบงาน (2) 
หนวยตัวอยางคนคืนยูสเคสทีละโจทยปญหา ซึ่งมีท้ังหมด 
5 ขอ (3) หนวยตัวอยางปอนขอคําถามท่ีเกี่ยวของกับโจทย
ปญหานั้นๆ โดยแตละโจทย หนวยตัวอยางจะตองปอนขอ
คําถามท้ังหมด 5 ขอคําถาม (4) หนวยตัวอยางใชวิธีการคน
คืนยูสเคสทีละวิธีจาก 4 วิธีการคนคืน (5) ระบบแสดง
ผลลัพธแบบไมใชผลการคนคืนยอนกลับ เปนช่ือยูสเคส
และเนื้อหาในคําอธิบายยูส เคส  ( 6)  หนวยตัวอย า ง
ตรวจสอบยูสเคสและเลือกยูสเคสท่ีเกี่ยวของกับความ
ตองการของตนแลวปอนผลการคนคืนยอนกลับ เขาสู

โจทยปญหา 

หนวยตัวอยาง 



 177 

ระบบเพื่อดําเนินการคนคืนซ้ําอีกครั้ง (7) ระบบแสดงช่ือ
ยูสเคสท่ีไดจากผลยอนกลับจากผูใช (8) หนวยตัวอยางคน
คืนยูสเคส จนครบท้ัง 4 วิธี  (9) หนวยตัวอยางปอนขอ
คําถามจนครบท้ัง 5 ครั้ง (10) หนวยตัวอยางคนคืนยูสเคส
ครบท้ัง 5 โจทย 
 
5.4 ผลการทดลอง  

ผลการทดลองท้ังหมดจาก 250 ขอคําถาม ประเมินดวย
คาเรียกคืน และคาความแมนยํา จัดลําดับตามคาเรียกคืน 11 
คา ทดสอบดวยสมมุติฐานท้ัง 4 ดังตารางท่ี 2 พบวาวิธีท่ี 1 
และ 2 ซึ่งใชการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางรวมกันไม
ชวยใหค าความแมนยํา เพิ่ม ข้ึนแมวาจะใชการคนคืน
ยอนกลับจากผูใช  ท้ังแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและ
แบบจําลองความนาจะเปน แตวิธีท่ี 3 และ 4 ซึ่งใชการคน
คืนแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคสแยกกัน และเพิ่มการ
คนคืนยอนกลับจากผูใชเขาไปดวย ความแมนยํามีคามาก
ข้ึนจากวิธี ท่ีไมใชการคนคืนยอนกลับ  และมีคาความ
แมนยํามากกวาการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางรวมกัน
ดวย รูปท่ี 3 และ 4 แสดงใหเห็นวา การใชการคนคืนยอน- 

 

 
รูปที ่2 ขั้นตอนกิจกรรมการทดลอง 

กลับในการคนคืนแบบพิจารณาโครงสรางแยกกันมีคา
ความแมนยํามากกวาไมใชการคนคืนยอนกลับ  ท้ัง 2 
แบบจําลอง แตถาเทียบระหวางวิธีท่ีใชการคนคืนแบบ
พิจารณาโครงสรางของยูสเคสแยกกัน และใชการคนคืน
ยอนกลับ ดังตารางท่ี 2 กับ รูปท่ี 5 พบวาแบบจําลองปริภูมิ-
เวคเตอรมีคาความแมนยําโดยเฉลี่ย  0.448 ในขณะท่ี
แบบจําลองความนาจะเปนใหคาความแมนยําเฉลี่ยเทากับ 
0.374 ซึ่งแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรมีความแมนยํามากกวา 
19. 79  % เนื่อ งจากการเปลี่ ยนแปลงขอ คําถามของ
แบบจําลองความนาจะเปนนั้นมีเพียงการเปลี่ยนแปลงคา
น้ําหนักเทอมในขอคําถามเทานั้น แตแบบจําลองปริภูมิ-
เวคเตอรสามารถเปลี่ยนแปลงไดท้ังเทอมและน้ําหนักเทอม
ในขอคําถาม จากยูสเคสท่ีผูใชเลือกวามีความเกี่ยวของกับ
ความตองการ จึงเปนสาเหตุใหการคนคืนแบบพิจารณา
โครงสรางแยกกันของยูสเคสรวมกับการคนคืนยอนกลับ
จากผูใชในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรใหคาความแมนยําได
ดีท่ีสุด และมีความเหมาะสมกับการคนคืนเอกสารยูสเคส 
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รูปที ่3 กราฟคาเรียกคืน และคาความแมนยําระหวางการคนคืนยูส

เคสแบบพิจารณาโครงสรางแยกกันของยูสเคสดวยจําลอง 
ปริภูมิเวคเตอร โดยใชและไมใชการคนคืนยอนกลับจากผูใช 
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รูปที่ 4 กราฟคาเรียกคืน และคาความแมนยําระหวางการคนคืนยูส
เคสแบบพิจารณาโครงสรางแยกกันของยูสเคสดวยแบบจําลอง 
ความนาจะเปน โดยใชและไมใชการคนคืนยอนกลับจากผูใช 
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รูปที่ 5 กราฟคาเรียกคืน และคาความแมนยําระหวางการคนคืนยูส
เคสแบบพิจารณาโครงสรางแยกกันของยูสเคสโดยใชคนคืน
ยอนกลับจากผูใช ทั้งแบบจําลองปริภูมิเวคเตอรและแบบ 

จําลองความนาจะเปน 
 
6. สรุปผลการทําวิจัย 
 งานวิจัยนี้เสนอวิธีคนคืนยูสเคสเพื่อนํากลับมาใชใหม 
โดยนําระบบจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศเขามาใช ชุด
ขอมูลเปนเอกสารคําอธิบายยูสเคสท่ีถูกจัดกลุม และมีการ
หาดรรชนีเอกสารตัวแทนกลุม และเพิ่มเติมความสามารถ
ใหกับระบบโดยนําการคนคืนยอนกลับจากผูใช  มา
เปลี่ยนแปลงคํา และน้ําหนักคําในขอคําถามเดิมเปนขอ
คําถามใหมจากผลปอนกลับมาจากผูใช ในแบบจําลอง
ปริภูมิเวคเตอร และเปลี่ยนแปลงเฉพาะน้ําหนักคําในขอ
คําถามเดิมดวยแบบจําลองความนาจะเปน  และสราง
เครื่องมือรองรับวิธีการท่ีนําเสนอ ผลการทดลองพบวา การ
คนคืนยูสเคสโดยพิจารณาโครงสรางแยกกันรวมกับการ
คนคืนยอนกลับจากผูใช ท้ังในแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
และแบบจําลองความนาจะเปน ใหคาความแมนยําเพิ่มข้ึน
จากการไมใชการคนคืนยอนกลับแตสําหรับผลท่ีไดจาก

แบบจําลองปริภูมิเวคเตอรใหคาความแมนยํามากกวา
แบบจําลองความนาจะเปน จึงสรุปวา การคนคืนเอกสารท่ี
เปนโครงสรางอยางเอกสารคําอธิบายยูสเคสท่ีมีการจัดกลุม
ไวแลว  จะใหผลลัพธ ดี ท่ีสุด  ถาคนคืนโดยพิจารณา
โครงสรางแยกกันของเอกสารยูสเคส ดวยแบบจําลอง
ปรภิูมิเวคเตอรรวมกับการใชคนคืนยอนกลับจากผูใช 
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ตารางที ่2 สรุปผลคาความแมนยําเฉลี่ยจาก 250 ขอคําถามเรียงลําดับตามคาเรียกคืน 11 คา จาก 0 ถึง 1 ในแตละวิธีการ 

(1) Combine VSM (2) Combine PM (3) Separate VSM (4) Separate PM Method w/o FB with FB w/o FB with FB w/o FB with FB w/o FB with FB 
Recall Precision  

0.0 0.251 0.17 0.077 0.061 0.283 0.268 0.197 0.207 
0.1 0.322 0.34 0.202 0.326 0.267 0.294 0.357 0.334 
0.2 0.256 0.292 0.37 0.394 0.419 0.526 0.45 0.471 
0.3 0.329 0.321 0.374 0.319 0.424 0.632 0.306 0.385 
0.4 0.345 0.334 0.401 0.341 0.621 0.622 0.559 0.607 
0.5 0.385 0.348 0.497 0.332 0.422 0.633 0.417 0.431 
0.6 0.461 0.265 0.428 0.365 0.594 0.662 0.421 0.379 
0.7 0.441 0.302 0.521 0.221 0.648 0.572 0.442 0.623 
0.8 0.425 0.359 0.443 0.407 0.324 0.413 0.324 0.432 
0.9 0.33 0.192 0.36 0.244 0.162 0.207 0.162 0.161 
1.0 0.165 0.159 0.424 0.179 0.081 0.104 0.081 0.080 

Mean 0.337 0.280 0.372 0.29 0.386 0.448 0.338 0.374 
S.D. 0.085 0.070 0.123 0.099 0.177 0.191 0.136 0.163 

หมายเหตุ :     Combine VSM  คือ วิธีคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคสรวมกันดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
     Combine PM    คือ วิธีคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคสรวมกันดวยแบบจําลองความนาจะเปน 

       Separate VSM  คือ วิธีคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคสแยกกันดวยแบบจําลองปริภูมิเวคเตอร 
     Separate PM       คือ วิธีคนคืนยูสเคสแบบพิจารณาโครงสรางของยูสเคสแยกกันดวยแบบจําลองความนาจะเปน 

       FB                      คือ การคนคืนยอนกลับจากผูใช 
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