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 วิทยานพินธฉบับนี้ เปนการวิจัยเพื่อจัดตัง้ระบบประกนัคุณภาพในโรงงานผลิตซอรบิทอลและ
ตนทุนคุณภาพเปนเครื่องมอืในการวิเคราะห   
 จากการศึกษาสภาพปจจุบนัของโรงงานตัวอยาง พบวา ทางโรงงานตัวอยางประสบปญหา
เกี่ยวกับตนทนุคุณภาพของสินคาคอนขางมาก และทําใหเกิดปญหาดานคุณภาพ ดงันั้นในงานวจิยันี้ได
เสนอใหมีการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพขึ้น ในโรงงานเพื่อแกไขปญหาดานคุณภาพดังกลาว โดยมี
ขั้นตอนในการจัดตั้งดังนี ้

1. การจัดตั้งระบบประกันคณุภาพ ผานหนวยงานประกันคณุภาพ 
2. การจัดตั้งเปาหมายของระบบการประกันคุณภาพ 
3. กําหนดอํานาจหนาที่ ความรบัผิดชอบของหนวยงานประกันคุณภาพ 
4. การดําเนินการจัดทําระบบประกันคณุภาพในโรงงานตัวอยาง 
แตในการจัดตัง้ระบบประกนัคุณภาพนั้น ก็ตองมีคาใชจายที่เกิดขึ้นดวย ดังนั้นในงานวจิัยนี ้ 

จะใชตนทุนคณุภาพในการวัดประสิทธิภาพ  วาสมควรมีระบบระกันคุณภาพหรือไม   
             ผลที่ไดจากการดําเนนิงานวจิัย คอื กอนหนาที่จะมีการจดัตัง้ระบบประกนัคุณภาพ ตนทุน
คุณภาพตอหนวยของผลิตภณัฑ Syrup, Sugar Sorbitol และ Sorbitol compound คือ 17.170, 15.632 และ 
31.089 บาท/หนวยตามลําดบั แตระบบประกันคณุภาพชวยลดตนทนุตอหนวยของผลิตภัณฑ Syrup, 
Sugar Sorbitol และSorbitol compound   คือ 16.766, 15.411 และ 32.335 บาท/หนวยตามลําดับ ซ่ึงเมื่อ
คิดเปนคาใชจายที่ประหยัดไดในเดือนมิถุนายน 2547 = 876,037.54 บาท แสดงใหเห็นวาการจัดตัง้ระบบ
ประกันคณุภาพในโรงงานตวัอยางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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 This thesis was the researching of quality assurance system setting up in Sorbitol 
manufacturing and quality cost analysis as the tools. 
              Even the actual system control of factory it seems that the cost of quality was so high and 
creates the problem in quality dimension. So this thesis has proposed to establish the Quality 
Assurance system through section of quality assurance of factory aimed to solve the problem as 
mentioned above that there are step of working as follow.     
 1.    Setting up to quality assurance system under quality assurance section. 

2. Setting up target of quality assurance section 
3. Determination the function & responsibilities of quality assurance section.  
4. Work procedures of assurance quality systems.  
Therefore there are some additional expenses occurred. Using the cost of quality to be the 

measurement of the system rather this system is feasible or not. 
The results of thesis research shown that before the creation of quality assurance system. 

Quality cost per unit per products of Syrup, Sugar Sorbitol and Sorbitol Compound were 17.170, 
15.632 and 31.089 baht per unit. But the quality assurance system reduced the cost to 16.766, 15.411 
and 32.335 baht per unit, respectively the total cost will be reduced to 876,037.54 baht so the quality 
assurance system was feasible to be. 
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  1 
บทที่ 1 
บทนํา 

  
 1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ในรอบ 2-3 ทศวรรษที่ผานมา การแขงขนัในภาคธุรกิจอุตสาหรรมมีความรุนแรงมากขึ้น 
ปจจัยที่มีผลตอการแขงขันอยูใน 3 ปจจยั คือ ตนทุน, คุณภาพและการสงมอบ ( Cost, Quality and 
Delivery) ซ่ึงในปจจุบันคณุภาพเปนปจจยัที่มีผลอยางมากในการแขงขนัทางธุรกิจ คณุภาพมีสวนชวย
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ซ่ึงการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคานั้นเปนเรื่องยาก เนื่องจาก
ปญหาดานคณุภาพเปนเรื่องที่จัดการไดยากและตองอาศยัเวลา โรงงานสวนใหญจึงพยายามหาทาง
แกไขปญหาดานคุณภาพ เนือ่งจากสงผลกระทบโดยตรงกับลูกคาและโรงงานผูผลิต เชน Claim จาก
ลูกคา, การ Rework, ความลาชาในการขนสง เปนตน ปญหาเหลานี้สามารถวัดออกมาในรูปแบบของ
ของเสียและความไมมีประสิทธิภาพขององคกร โรงงานสวนใหญจึงพยายามที่จะทําการแกไขปญหา
ดานคุณภาพเหลานี้ อยางไรก็ตามแมวาทางโรงงานจะใหความสําคัญในการแกไขปญหาดานคณุภาพ
แลวก็ตาม แตปญหาดานคณุภาพกย็ังคงเกดิซ้ําๆกัน ส่ิงนีแ้สดงใหเห็นวาแนวทางในการแกไขปญหาที่
ไดจัดทําขึน้นัน้ไมถูกตอง สงผลทําใหไมสามารถสนองตอบความพึงพอใจของลูกคาได 

นับตั้งแตปการผลิต 2543 เปนตนมา โรงงานตัวอยางประสบปญหาในเรื่องคุณภาพของสินคา
เปนอันมาก ปญหาที่สําคัญของคุณภาพของสินคา ก็คือ ระดับคุณภาพของสินคาที่ผลิตไมคงที่ 
เนื่องจากระบบควบคุมคุณภาพทําใหสินคาที่ทําการผลิตในบางครั้งมีคุณภาพต่ํากวาระดับคุณภาพที่
กําหนด ทําใหตองมีการซอมแซมงานที่มีคณุภาพต่ําและในบางกรณีอาจจะตองทิ้งของเสียที่เกิดขึน้นัน้ 
รวมไปถึงการไมสามารถตรวจสอบสินคาที่มีคุณภาพต่ํากอนจะถูกจัดสงไปยังลูกคา อีกทั้งเปนความ
ตองการของลูกคาที่ตองการความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินคาที่เพิ่มมากขึ้น โดยที่ความเชื่อมั่นของ
สินคาเปนสงที่มีความจําเปนอยางยิ่ง ในโรงงานตัวอยาง พบวา การยกเลิกสัญญาในการสั่งซ้ือสินคา
เพิ่มมากขึ้น และการเพิ่มขึ้นของคูแขงที่มีความสามารถในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพชนิดเดียวกนัหรือ
สามารถใชทดแทนกนัได มปีริมาณเพิ่มขึน้ ตามตารางที่ 1.1 หากปลอยใหเปนเชนนีต้อไปโรงงาน
ตัวอยางอาจประสบปญหาในการขาดลูกคาและขาดทุนในที่สุด ซ่ึงส่ิงนี้เองเปนตวักระตุนใหเกดิการ
พัฒนาระบบประกันคณุภาพขึ้นในโรงงานดังกลาว    
 ปจจุบันระบบการจัดการคณุภาพไดพัฒนาจากระบบ Inspection  Quality Control (QC) 

 Quality Assurance (QA)  Total Quality Management (TQM) ซ่ึงระบบการจดัการดาน
คุณภาพจะถูกใชเปนเครื่องมอืในการปรับปรุงคุณภาพขององคกร ระบบ TQM จะชวยใหเขาใจถึง
ความตองการของลูกคาและแนวทางในการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพ รวมไปถึงชวยใหเกิดการ
ทํางานที่มีทุกคนไดมีสวนรวมมากขึ้น 
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ตารางที่ 1.1 แสดงปริมาณของลูกคาที่มีกรยกเลิกสัญญาการซื้อขายกับโรงงานตัวอยาง และจํานวน
คูแขงที่เพิ่มขึน้ 
ปการผลติ ชนิดของผลิตภัณฑ จํานวนของลูกคาท่ีทํา

การยกเลิกสัญญาซื้อ
ขาย 

จํานวนของคูแขง 

2543 Sugarless Syrup 0 0 
 Sugar Sorbitol 2 0 
 Sorbitol Compound 1 0 

2544 Sugarless Syrup 1 1 
 Sugar Sorbitol 2 1 
 Sorbitol Compound 1 0 

2545 Sugarless Syrup 2 1 
 Sugar Sorbitol 1 1 
 Sorbitol Compound 0 1 
ในการปรับปรงุคุณภาพ Phillip Grosby ไดกําหนดขั้นตอนในการปรับปรุงคุณภาพไว 14 

ขั้นตอน มีซ่ึงหนึ่งในขั้นตอนนั้น คือ การประเมินตนทนุคุณภาพ (Cost of quality evaluation) การ
ประเมินตนทนุคุณภาพจะเปนตัวชวยใหทราบถึงผลกระทบจากปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้น ทั้งใน
สวนที่สามารถเห็นได เชน ของเสีย เปนตน และสวนทีซ่อนเรน เชน คาแรงงานที่ใชในการ Rework 
เปนตน นอกจากนี้แลว ตนทนุคุณภาพยังเปนดัชนีช้ีวัดความสามารถในประเมินผลและควบคุมการ
ดําเนินงานทางดานคุณภาพของโรงงานอีกดวย การประเมินผลทางคุณภาพในเชิงของตนทุนจะมีสวน
ชวยใหทราบถงึปญหาดานคณุภาพและตนทุนที่เพิ่มขึ้นเพื่อใชในการควบคุมคุณภาพ 

หนวยงานดานคุณภาพ มหีนาที่สําคัญในการตรวจสอบและทดสอบ ตั้งแตวัตถุดิบในการผลิต 
งานระหวางกระบวนการผลิต สินคาสําเร็จรูป จนกระทั่งสงสินคาสําเร็จรูปใหถึงมีลูกคาตามกําหนด 
ดังนั้นหนวยงานดานคณุภาพจึงเปนหัวใจสําคัญในการสรางคุณภาพใหเกิดแกสินคาและความพงึ
พอใจของลูกคา ซ่ึงเราสามารถชี้วัดผลการดาํเนินการทางดานคุณภาพของหนวยงานทางดานคุณภาพ 
โดยใชตนทุนคุณภาพเปนดชันีในการชี้วัดผลการดําเนินการทางดานคณุภาพ เมื่อตนทุนคุณภาพที่
เกิดขึ้นมีมูลคาสูง อาจมาจากสาเหตุของเสียในกระบวนการมากเกินไป ทําใหหนวยงานที่เกีย่วของกบั
คุณภาพตองมาพิจารณาดวูามีกิจกรรมใดทีก่อใหเกิดปญหาดานคณุภาพนั้นๆและจําเปนที่จะตองกาํจัด
ปญหาดานคณุภาพนัน้เสีย ซ่ึงจะตองมีคาใชจายที่เกิดขึ้น ตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้น จะเปนดัชนีช้ีวัดให
เห็นความคุมคาในการลงทุนเกี่ยวกับดานคณุภาพนั้น 
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ดังนั้น ในการวิจัยนี้จึงจะมุงเนน ที่จะทําการศึกษาถึงการจัดตั้งระบบการประกันคุณภาพที่

เหมาะสมในโรงงานผลิตน้ําตาลซอรบิทอล ทั้งนี้เพื่อเปนการเพิ่มความมั่นใจใหกับลูกคา เกี่ยวกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ นอกเหนือจากนีย้ังจะทําการวิเคราะหตนทุนคุณภาพ เพื่อเปนดชันีช้ีวัดใหเหน็
วาการจดัตั้งระบบประกันคณุภาพมีสวนชวยในการลดตนทุนในกระบวนการผลิตอีกดวย 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 เพื่อจัดตั้งระบบประกันคณุภาพ (Quality Assurance, QA) ในโรงงานผลิตน้ําตาลซอรบิทอล
และทําการวิเคราะหตนทนุคณุภาพ เพื่อเปนเครื่องมือช้ีวดัประสิทธิภาพของหนวยงานประกันคณุภาพ  

1.3 ขอบเขตในการศึกษาวิจัย 
1. ศึกษาเฉพาะในสวนการจัดตั้งประกันคณุภาพของโรงงานตัวอยางซึ่งเปนโรงงานผลิตน้ําตาล

ซอรบิทอลเทานั้น 
2. มุงเนนศึกษาในสวนการประกันคณุภาพในเชิงตนทุนคณุภาพของผลติภัณฑ 

1.4 ขั้นตอนในการดําเนินการศึกษาวิจัย 
1. สํารวจงานวจิยัและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ 
2. รวบรวมขอมลูที่เกี่ยวของกบักระบวนการผลิตของโรงงานตัวอยาง 
3. ศึกษาสภาพการทํางานในปจจุบันของโรงงานตัวอยาง 
4. รวบรวมขอมลูและปจจยัตางๆที่เกี่ยวของกับคุณภาพในกระบวนการผลิต 
5. จัดตั้งระบบประกันคณุภาพ (Quality Assurance, QA) โดยผานหนวยงานประกนัคุณภาพ 
6. ประเมินประสทิธิภาพของระบบประกันคณุภาพ(Quality Assurance, QA) โดยใชการ

วิเคราะหตนทนุคุณภาพกอนและหลังการจดัตั้งหนวยงานประกันคณุภาพ(Quality Assurance, 
QA) 

7. ทําการสรุปผลและขอแนะนาํ 
8. จัดทํารูปเลมวทิยานิพนธ 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อชวยใหสามารถหามาตรการในการควบคุมปจจัยตางๆ ที่คาดวามีผลตอคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 
2. เพื่อเปนประโยชนในการพฒันาระบบประกันคณุภาพของโรงงานตัวอยางและโรงงาน

อุตสาหกรรมอื่นๆ 
3. เพื่อชวยใหทราบถึงประสิทธิภาพของระบบประกันคณุภาพ(Quality Assurance, QA) โดยใช

การวิเคราะหตนทุนคุณภาพเปนเครื่องมือช้ีวัด 
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บทที่ 2  

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในบทนีจ้ะกลาวถึงทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ เพื่อนําไปใชในการจัดทําวิทยานิพนธฉบับ
นี้ ซ่ึงประกอบไปดวย ทฤษฎพีื้นฐานที่เกี่ยวของกับการประกันคณุภาพ ทฤษฎีพื้นฐานดานตนทนุ 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับตนทุนคณุภาพ รวมไปถึงงานวิจยัที่เกีย่วของกับการประกันคณุภาพและตนทนุ
คุณภาพอกีดวย 
 

2.1 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 
การประกันคณุภาพ (Quality Assurance) ตามคาํจํากัดความกลาววา การประกันคุณภาพ คือ 

วิธีการและกิจกรรมทั้งหมดที่ไดวางแผนไวและมีความเปนระบบ ซ่ึงจาํเปนตอการสรางความเชื่อมัน่
วาผลิตภัณฑหรือบริการนั้นจะสามารถสรางความพึงพอใจตรงตามความตองการทางดานคุณภาพที่
ลูกคากําหนดไว ดังนัน้วัตถุประสงคหลักของการประกันคุณภาพ คือการสรางความเชื่อมั่นใหกับ
ลูกคาวา ผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทนั้นตรงตามความตองการหรอืขอกําหนดทางคุณภาพของ
ลูกคา 

การประกันคณุภาพนั้นจะตองคํานึงถึงคุณภาพในทุกขั้นตอนตลอดรอบอายุของผลิตภัณฑ 
หรือที่เรียกวา วงจรคุณภาพ (Quality loop) ตามแนวคิดของระบบคุณภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑหรือ
บริการ มีผลกระทบมาจากขัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปนี ้

1. การตลาดและการวิจยัตลาด(Marketing and market Research) 
2. การออกแบบ การระบุขอกําหนดทางวิศวกรรมและการพัฒนาผลิตภณัฑ

(Design/Specification Engineering and product development) 
3. การจัดหา(Procurement) 
4. การวางแผนและการพัฒนากระบวนการผลิต(Process planning and development) 
5. การผลิต(Production) 
6. การตรวจสอบ ทดสอบ(Inspection, testing and examination) 
7. การบรรจุหีบหอและจดัเก็บ(Packaging and Storage) 
8. การขายและการกระจายสนิคา (Sales and distribution) 
9. การติดตั้งและการใชงาน (Installation and Operation) 
10. การชวยเหลือทางเทคนิค และการบํารุงรักษา(Technical assistance and maintenance) 
11. การกําจัดทิ้งหลังหมดอายุการใชงาน(Disposal after use) 
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นอกจากการคาํนึงถึงคุณภาพตามแตขั้นตอนในวงจรคณุภาพแลว ยังสามารถแบงเฟสของ

คุณภาพ(Phase of Quality) ออกเปน 3 เฟส อันไดแก คณุภาพในการออกแบบ (Quality of design) 
คุณภาพในการปฏิบัติตามขอกําหนด (Quality of conformance) และคณุภาพในการใชงาน (Quality of 
Performance) 

• คุณภาพในการออกแบบ งานในเฟสนี้จะครอบคลุมตั้งแต งานดานสํารวจตลาด การ
วิเคราะหความตองการของลูกคา การวิเคราะหความสามารถองกระบวนการ การวางแผน
การผลิต การวางแผนการตรวจสอบ จนถึงการเตรียมการผลิต อันไดแก การวางแผน
กําลังคน วัตถุดิบ การจัดสรรทรัพยากรในองคกรใหเหมาะสม คุณภาพในชวงนี้ จึง
หมายถึงความสามารถที่จะตอบสนองไดถูกตองตามความตองการของลูกคาหรือตลาด
นั้นเอง 

• คุณภาพในการปฏิบัติตามขอกําหนด คุณภาพในเฟสนี้ คือ ความสามารถที่จะปฏิบัติได
ตามขอกําหนดหรือเงื่อนไขตางๆที่ตกลงไวกับลูกคา ซ่ึงหมายถึง การผลิตจะตองดําเนิน
ใหเปนไปตามมาตรฐานการทํางานตามที่ไดออกแบบและวางแผนไว ดงันั้น งานในเฟส
นี้จริงไดแก การตรวจสอบในแตละขั้นตอน ตั้งแตการรบัวัตถุดิบ การผลติ ผลผลิต
สุดทาย การขนสงจนถึงการติดตั้ง 

• คุณภาพในการใชงาน งานในเฟสนี้ไดแก การบริการหลังการขาย การบํารุงรักษา การให
ความชวยเหลือดานตางๆแกลูกคา รวมถึงการรับขอมูลที่ปอนกลับจากลูกคา คุณภาพใน
เฟสนี้ขึ้นอยูกบัความพึงพอใจเปนหลักซึ่งสามารถทราบและวดัไดจากการวิจยัตลาดและ
การวิเคราะหขอรองเรียนจากลูกคา ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะทาํใหบริษัททราบถึงสถานะของ
ผลิตภัณฑวาสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีเพยีงใด เพื่อนํามาใชเปน
ประโยชนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู รวมถึงปรับปรุง
กระบวนการผลิต และการตรวจสอบตอไป 

ดังนั้นอาจกลาวไดวา การประกันคณุภาพ ก็คือ การวางแผนและการควบคุมทางดานคุณภาพ
(Quality Planning & Quality Control) นั้นเอง นอจากนี้จะเหน็ไดวา การประกันคุณภาพเปนเรื่องทีม่ี
ความสําคัญโดยตรงกับความตองการหรือความคาดหวังของลูกคา หากลูกคามีความตองการที่
เปลี่ยนแปลงไป การประกันคุณภาพก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

ในการประกันคุณภาพจะครอบคลุมถึงงานตางๆ ที่จะเพิ่มความเชื่อมั่นใหกับลูกคา ในแตละ
ขั้นตอนของผลิตภัณฑ นั้นคอืถาจะเปรียบเทียบงานดานการประกันคณุภาพ การควบคุมคุณภาพหรือ
งานตรวจสอบคุณภาพแลว อาจกลาวไดวางานประกนัคุณภาพนี้  จะครอบคลุมงานในสวนตางๆ คือ
ทั้งในสวนของการออกแบบ การปฏิบัติตามขอตกลง และรวมไปถึงคณุภาพภายหลงัการขายดวยซ่ึงมี
ขอบขายความรับผิดชอบที่กวางกวาการควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพ 
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2.2 ระบบตนทุน 

 1. แนวคดิเกีย่วกับตนทนุ 
 ตนทุน  เปนมลูคาของทรัพยากรที่ใชในการผลิตหรือการใหบริการ เปนสวนที่เรียกวา มูลคา
ของปจจัยเขา (Input Value) ของระบบ ตนทุนจึงเปนเงินสดหรือคาใชจายในรูปแบบอื่นที่จายไป
เพื่อใหไดมาซึง่บริการหรือผลผลิต ในทางธุรกิจ ตนทุน คือ คาใชจายสวนที่จายไปเพือ่ใหได
ผลตอบแทนหรือรายได ตนทุนจึงเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจในทางธุรกิจตางๆ 
 ตนทุน คาใชจายและความสญูเสีย โดยแทจริงแลวเปนสิง่เดียวกัน แตจะมีความแตกตางกันใน
ทาดานความหมายเพื่อการใชงาน ตนทุนและความสูญเสียตางเปนคาใชจายทั้งส้ิน คาใชจายไมวาจะ
อยูในรูปของเงินสดหรือส่ิงแลกเปลี่ยนใดๆ ยอมถือวาเปนสิ่งที่จายไปเพื่อใหไดผลผลิตหรือบริการ 
 คาใชจาย (Expenses) หมายถึงตนทุนในการใหไดรายไดสําหรับชวงระยะเวลาใดๆ เชน 
เงินเดือนในสาํนักงาน คาใชจายเปนจํานวนเงินหรือส่ิงแลกเปลี่ยนที่จายไปเพื่อการใชบริการ ซ่ึงตัด
ทอนจากสวนของรายไดในงวดบัญชีใดๆ จึงมักจะใชในดานการรายงานทางการเงินมากกวาใชใน
ระบบบัญชีทรัพยสิน 
 ตนทุน (Cost) หมายถึง คาใชจายที่จายไปสาํหรับปจจยัทางการผลิตเพื่อใหเกิดผลผลิต ตนทุน
จึงเปนสวนที่ใชสําหรับการนิยามอัตราผลิตภาพหรือผลิตภาพ(Productivity) ซ่ึงเทากับผลผลิต (Output) 
หารดวยปจจยันําเขา (Input) ตนทุนจึงเปนมูลคาที่วัดไดเชิงเศรษฐศาสตรของทรัพยากรที่ใช และ
ตนทุนมีลักษณะทีใ่ชจายไปเพื่อใหไดผลิตภัณฑหรือการบริการที่ถือเปนสินทรัพยได เชน คงคลังของ
วัสดุ งานระหวางทํา และสินคาสําเร็จรูป 
 ความสูญเสีย (Loss) คือ คาใชจายที่จายไปแลว เกดิผลไดนอยกวาหรือคาเสียหายทีต่องจาย
โดยไมมีผลตอบแทน และเปนคาใชจายทีจ่ะตัดออกจากสวนของผูถือหุนมากกวาทีจ่ะหกัจากสวนของ
การลงทุน ความสูญเสียที่เกดิขึ้นไดจากการตัดสินใจที่ผิดพลาดหรือเกดิจากสิ่งผิดปกติตามธรรมชาติ 
เชนไฟไหม ตกึถลม ฯลฯ 
 ตนทุนกับความสูญเสียเปนสิ่งเดียวกัน เพยีงแตมีเสนแบงเขตซึ่งทําใหตนทุนกลายเปนการ
สูญเสียเมื่อมีผลไดนอยกวาคาใชจาย เมื่อปรับคาใชจายใหเกิดผลประโยชนมากขึน้ ทาํใหสรางผลได
มากกวาความสูญเสียจะกลายเปนตนทุนไป การเพิ่มขึ้นของคาใชจายในเชิงตนทุนจึงเปนสิ่งไมนา
กังวล เนื่องจากจะไดผลประโยชนมากขึ้น ในขณะเดยีวกนัถาเราสามารถลดคาใชจายที่เปนตนทุนลง
ได โดยผลผลิตเทาเดิมหรือมากกวาก็เปนการดี แนวคิดตรงนี้สามารถชวยใหผูบริหารเลิกกังวลตอ
ตนทุนและจะกังวลตอความสูญเสียมากกวา 

 2. องคประกอบของตนทุนการผลิต ประกอบไปดวยตนทุน 3 สวน ดวยกัน คือ 
 1. ตนทุนวัสด ุ
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 วัสดุเปนองคประกอบสําคัญในกระบวนการผลิต ดังนั้น ตนทุนวัสดจุึงเปนสวนของ
โครงสรางตนทุนการผลิตของผลิตภัณฑทีต่องพิจารณา โดยเฉพาะกรณีอุตสาหกรรมที่มีสัดสวนของ
ตนทุนวัสดุสูง จะตองใหความสนใจตอวัสดุมากขึ้น เนื่องจากความสูญเสียที่เกิดจากปญหาดานวัสดุ
จะมีมูลคาสูงขึ้น ถาขาดการดแูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไป วัสดุที่ใชในการผลิตจะประกอบไป
ดวยวัสดุที่สามารถคํานวณไดทันที ซ่ึงถือเปนตนทุนวิศวกรรม (Engineering Cost) เรียกวา วัสดุ
ทางตรง และวสัดุที่ไมสามารถคํานวณไดทนัทีแตตองอาศัยขอมูลในอดีตที่ผานมา ซ่ึงถือเปนตนทนุ
ทางสถิติ (Statistical Cost) จะถูกจัดเปน วสัดุทางออม 

วัสดุอาจจะแบงออกเปน 4 ประเภทคือ 
• วัตถุดิบ หรือวสัดุการผลิต 
• วัสดุสนับสนนุหรือประกอบการผลิต 
• วัสดุสงเสริมการผลิต 
• วัสดุส้ินเปลืองหรือวัสดุใชสอย 

วัตถุดิบเปนสวนของวัสดุทีสํ่าคัญที่สุดในการผลิต โดยมีการใชงานในลักษณะตอเนื่องและ
สอดคลองกับการผลิต การขาดแคลนวัตถุดิบในชวงเวลาใดก็ตาม จะมผีลตอการผลิตในชวงเวลานัน้ 
วัสดุสนับสนนุหรือประกอบการผลิตคือวัสดุสวนที่จําเปนตองใชประกอบการผลิต เชน ลวดเชื่อม มดี
กลึง กระดาษทราย ฯลฯ วัสดุสงเสริมการผลิต คอืวัสดุดานอุปกรณ จิก๊ ฟกซเจอร เครื่องมือตางๆ ซ่ึงมี
ความจําเปนในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เปนวัสดทุี่ทําใหการผลติเปนไปโดยราบรื่น หรือใชแก
ขอบกพรองของผลิตภัณฑในการผลิต จึงเปนวัสดุสงเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ สวนวัสดุส้ินเปลอืง
หรือวัสดุใชสอย คือ วัสดุประเภทใชแลวเสียเปลาๆ โดยไมเกิดผลผลิต เชน ถุงมือ ผาเช็ดมือ กระดาษ
ชําระ ผงซักฟอก ฯลฯ กระบวนการควบคุมวัสดุประกอบดวย การลดคาวัสดุส้ินเปลือง การประหยัด
การใชวัสดุสงเสริมการผลิต การระวังรักษาวัสดุประกอบการผลิต การระวังรักษาวสัดุ ประกอบการ
ผลิต และการลดความสูญเสียของวัตถุดิบจากการผลิต 

วัสดุใชสอยแบงไดเปน วัสดุใชสอยในโรงงาน ในสํานกังาน และในงานขาย คาวัสดใุชสอย
ในโรงงานจะคิดเปนสัดสวนของคาโสหุยการผลิต ซ่ึงสามารถนับเปนตนทุนคงคลงัได ขณะที่
คาใชจายวัสดใุชสอยในสํานักงานและการขายจะถูกจัดไวเปนคาใชจายทั่วไปหรือบริหาร ซ่ึงจะถูกตัด
เปนคาใชจายของงวดบัญช ี

คงคลังของวัสดุแบงไดเปน 3 ระดับ คือ 
• วัตถุดิบและและวัสดุใชสอย (Raw Material and Support) 
• งานระหวางทาํ (Raw Material and Support) 
• ช้ินสวนประกอบและสินคาสําเร็จรูป(Part and Finish Product) 
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 เมื่อวัตถุดิบหรือวัสดุที่เกีย่วของกับการผลิตซ่ึงเปนวัสดุทางตรงไดทางตรงไดเบิกจายไป  จะ
ตัดโอนยายตนไปเปนคงคลังของงานระหวางทํา  เมื่องานระหวางทาํผลิตสําเร็จเปนเปนชิ้นสวน
ประกอบหรือผลิตภัณฑแลว ตนทุนวัสดจุะถูกโอนตอไปเปนคงคลังของสินคาสําเร็จรูป 

การคิดตนทุนวัสดุคงคลัง การบันทึกตนทนุวัสดุคงคลัง ทําได 2 วิธีคือ 
1) วิธีการบันทกึแบบตอเนื่อง(Perpetual Inventory Method)  
2) วิธีการบันทกึแบบสิ้นงวด(Periodic Inventory Method) 

การบันทึกตนทุนวัสดุคงคลังแบบตอเนื่อง เปนการบันทกึที่ตองคิดคํานวณราคาวัสดุที่จาย
ออกไปทําการผลิตทุกครั้ง สวนที่เหลือจึงเปนจึงเปนวัสดุคงคลัง 

การบันทึกตนทุนวัสดุคงคลังแบบสิ้นงวด เปนการบันทกึที่ตองคิดคํานวณหาราคาวสัดุที่เบิก
ใชในการผลิต และวัสดุคงคลังเมื่อส้ินงวดการเงินเทานัน้ โดยการตรวจนับยอดวัสดุคงเหลือปลายงวด
แลวนําไปหักออกจากวัสดทุี่เบิกใช ตนทนุวัสดุที่เบกิใช ตนทุนวัสดดุําเนินงาน คือวสัดุตนงวดบวก
วัสดุที่ซ้ือระหวาง งวด โดยเขียนสมการดังนี้ 
  ตนทุนวัสดเุบกิใช = วัสดุคงคลังตนงวด+ซ้ือระหวางงวด-วัสดุคงคลังปลายงวด 

การคดิตนทุนแบบเขาหลัง-ออกกอน จะใหตนทุนวัสดุและตนทุนวัสดคุงคลังตามวิธีการ
บันทึกตนทนุวัสดุคงคลังแบบตอเนื่องและแบบสิ้นงวดไมเทากัน และขณะเดียวกนัเราพบวาวิธีการคิด
ตนทุนแบบเขากอน-ออกหลัง และวิธีเขาหลัง-ออกกอน จะมีตนทนุวัสดุคงคลังไมเทากัน ทําใหผล
กําไรประจํางวดแตกตางกันดวย 

2. ตนทุนแรงงาน  
แรงงานเปนองคประกอบในการผลิตที่สําคัญนอกเหนอืจากวัสดุ ดังนั้นตนทนุแรงงานจึงเปน

สวนตนทุนทีม่ีผลตอตนทุนของผลิตภัณฑ โดยเฉพาะในการผลิตที่สัดสวนของแรงงานในการผลิตสูง
กวาองคประกอบอื่น อุตสาหกรรมที่มีสัดสวนของตนทนุแรงงานสูง ไดแกโรงงานทอผา โรงงานแห
อวน โรงงานปลาทูนากระปอง ฯลฯ โรงงานเหลานี้จะตองใหความสนใจ ดานการควบคุมตนทุน
แรงงานจะมีผลตอตนทุนแรงงาน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของกับคาแรงงานจะมีผลตอตนทุน
การผลิต และปญหาแรงงานจะตองไดรับการดูแลจัดการใหมีประสิทธภิาพการทํางานที่สูงขึ้น 

โดยทั่วไปตนทุนแรงงานกเ็ปนเชนเดยีวกบัตนทุนวัสดทุี่ใชในการผลิต คือประกอบดวย
ตนทุนแรงงานทางตรงหรือทางออม ตนทุนแรงงานทางตรงจะเปนตนทุนที่แปรผันตามปริมาณการ
ผลิตและตนทนุแรงงานสวนที่ไมไดแปรผนัไปตามปริมาณการผลิตจะถูกจัดเปนคาแรงงานทางออม
ซ่ึงถือเปนคาโสหุยการผลิต 
 การจําแนกประเภทแรงงาน 
 เพื่อการควบคมุตนทุนแรงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น จะมีการจาํแนกประเภทของแรงงาน
ตามลักษณะกจิกรรมและชนิดของงานทีท่ําไดดังนี ้
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• จําแนกตามหนาที่ในองคกร เชน งานโรงงาน งานขายบรหิาร งานขาย 
• จําแนกตามกจิกรรมของแผนก เชน แผนกผสม แผนกกลึง แผนกเชื่อม 
• จําแนกตามชนิดของงาน เชน หัวหนางาน ชางเชื่อม พนกังานขนยาย 
• จําแนกตามความสัมพันธกับการผลิต เชนแรงงานทางตรง แรงงานทางออม 

การจําแนกตนทุนแรงงานใหเปนตนทุนโรงงาน  เพื่อแสดงวาเปนตนทนุตอหนวยผลผลิต 
เปนการทําใหรูวา ตนทุนนั้นๆ เปนสวนหนึ่งของตนทุนตอหนวยผลผลิต เปนสวนของมูลคาวัสดุคง
คลังซ่ึงถือเปนสินทรัพยหมนุเวยีน และตนทุนแรงงานไมเกี่ยวกับโรงงานจะถือเปนคาใชจายที่ตดัไป
ในงวดบัญชีหนึ่งๆ 
 การจําแนกตนทุนแรงงาตามแผนกหรือหนวยงาน จะชวยใหการควบคุมผลการดําเนินงาน
ของแตละแผนกโดยพิจารณาจากตนทุนแรงงานที่เกดิขึ้น ซ่ึงจะตองเปนภาระของหัวหนาในการ
ควบคุมคนงาน และควบคุมตนทุนแรงงานภายในหนวยงาน 
 การจําแนกประเภทแรงงานตามลักษณะงาน จะชวยใหสามารถกําหนดอัตราคาแรงงานให
เปนไปตามความสําคัญและจาํเปนของงาน นอกจากนี้ยังสามารถจัดทํามาตรฐานของงานตามประเภท
ของงานได 
 การจําแนกงานตามความสมัพันธกับการผลิต จะเปนการจําแนกตนทนุแรงงานทางตรงและ
แรงงานทางออม การจําแนกประเภทตนทุนจะขึน้กับนโยบายผูบริหารในการจัดประเภทคาแรงงาน 
เชน คาแรงงานตรวจสอบและการขนยายวัสดุอาจจะถูกจัดวามีความสมัพันธโดยตรงกับการผลิตและ
เปนตนทุนแรงงานทางตรง ทั้งๆที่โดยทั่วไปจะถือเปนคาแรงงานทางออม 
 ตนทุนแรงงานทางตรงสามารถคํานวณไดจาก   จํานวนชั่วโมงแรงานทางตรง*อัตราคาจาง 
 3. คาใชจายในการผลิตหรือคาโสหุยการผลิต 
 เปนตนทุนซึ่งใชในการแปลงสภาพวัตถุดบิใหเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป ถึงแมวาคาใชจายใน
การบริหารและการขายจะเปนสวนของคาโสหุย แตกไ็มเกี่ยวของกับการผลิตและไมถือเปนตนทุน
โสหุยการผลิตดวย ธรรมชาตขิองตนทุนโสหุยการผลิต สวนมากเปนตนทุนคงที่ ซ่ึงไมแปรเปลี่ยนไป
ตามปริมาณการผลิตที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง คาโสหุยมีลักษณะเปนตนทนุทางออมที่ตองมีการจัดสรร
คาใชจายที่เกิดขึ้นเขาผลิตภัณฑ เขาแผนกผลิต เขาแผนกบริการใดๆหรอืเขาสูศูนยตนทุนตางๆ การ
ควบคุมตนทุนจะใชการควบคุมดวยงบประมาณ 
 การจําแนกประเภทตนทุนคาโสหุยการผลิต ตนทุนคาโสหุยการผลิตจะแบงออกเปน 4 
ประเภท คือ 

• จําแนกตามวัตถุประสงคของตนทุน 
• จําแนกเปนคาโสหุยการผลิตทางตรงและทางออม 
• จําแนกตามคาใชจายของโรงงานหรือของแผนกผลิต 
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• จําแนกเปนคาโสหุยการผลิตคงที่และแปรผัน 

 วัตถุประสงคของตนทุนโสหุยการผลิตจะแบงได 3 ประเภท คือ คาวัสดุทางออม คาแรง
ทางออมและคาใชจายทัว่ไปของโรงงาน คาวัสดุทางออม คือ วัสดุสงเสริมการผลิตทั้งหลาย เชน 
น้ํามันเครื่อง วสัดุทําความสะอาด และวัสดใุชสอยที่จําเปนตอการผลิต คาแรงงานทางออมเปนตนทนุ
ของการปริหารงานตางๆ ซ่ึงไมไดใชโดยตรงกับการผลิต แตเปนงานทีจ่ําเปนจะตองมีไวเพื่อชวยใน
การผลิต เชนคาแรงงานของหัวหนาคนงาน คนงานแผนกคลังสินคาและคนงานแผนกซอมบํารุง
อาคารสถานที่ คาใชจายทัว่ไปของโรงงานประกอบไปดวย ตนทุนคาซอมบํารุง คาพลังงาน คาภาษี
อากร คาสาธารณูปโภค คาประกันภัย คาเดนิทาง ฯลฯ 
 

2.3 ตนทุนคุณภาพ (Cost of Quality) 
ตนทุนคุณภาพเปนเครื่องมอืที่ใชชวยในการวัดผลการจดัการดานคณุภาพ เพราะตนทุนเปน

ตัววดัผลการดาํเนินการทีด่ีทีสุ่ดในการวัดผลการดําเนินการทางธุรกิจ โดยตนทนุคุณภาพนี้ไดถูก
คิดคนขึ้นในชวงทศวรรษที่ 80 ซ่ึงเปนยุคของการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพทางดานอุตสาหกรรม 
เพื่อใหไดมาซึง่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินการ เพราะยิง่ธุรกิจมีขนาดใหญมากยิ่งมคีวาม
ซับซอนในการจัดการมากยิง่ขึ้น ความผิดพลาดในการจดัการก็จะยิ่งมสูีงขึ้นตามไปดวย 

1. แนวคิดของตนทุนคณุภาพ (Cost of Quality Concepts) 
1.1 ความสําคญัของขอมูลของการคิดตนทุนท่ีเชื่อถือได 
ในการจดัการดานคุณภาพจะสําเร็จหรือลมเหลวนัน้ขึ้นอยูกับความแมนยําและรวดเร็วของ

ขอมูลซ่ึงขอมูลเหลานี้จะนําไปใชเพื่อชวยในการตัดสนิใจของระดับบรหิาร โดยขอมลูเหลานี้ ไดแก 
ขอมูลดานเวลา วัตถุดิบ คนและดานการเงนิ จากนัน้ขอมลูเหลานี้ จะถูกนําไปใชในการเปรียบเทียบ
กับคูแขงรายอืน่ๆ และความตองการของลูกคา 

ธุรกิจขนาดเลก็สวนใหญมักมองวาการจดัการดานคุณภาพนั้นตองเสียคาใชจายในการ
ดําเนินการที่สูง ซ่ึงในความเปนจริงแลวหากมีการจัดการและวางแผนควบคุมคุณภาพที่ดี จะชวยใหเรา
สามารถลดตนทุนการดําเนินการลงได เชน ถามีของเสียเนื่องจากคณุภาพของชิ้นงาน คิดเปนคาใชจาย
จํานวน 10,000 บาทตอเดือน เปนอยางนีไ้ปทุกเดือน โดยที่ใน 1 ปจะเสียคาใชจายกบัของเสียที่เกดิขึ้น
เหลานี้จํานวน 120,000 บาทตอป ซ่ึงหากเราทําการปรับปรุงคุณภาพ เราจะเสียคาใชจายปรับปรุง
จํานวน 10,000 บาท ดังนั้นหากเราทําการปรับปรุงคุณภาพตั้งแตเดือนแรกเราจะสามารถประหยัด
คาใชจายไปไดเปนจํานวนเงิน 110,000 บาท 

ส่ิงสําคัญอีกสิ่งหนึ่ง คือ วิธีการจัดการดานคุณภาพแบบดัง้เดิมจะทําเพยีงแคควบคุมการ
ทํางานเทานั้นปราศจากการหาทางปองกันและแกไขขอผิดพลาดในการทํางานที่เกิดขึน้ ซ่ึงการจัดการ
คุณภาพแบบดัง่เดิมนั้นพบวาตองเสียคาใชจายที่สูง เพื่อใชในการจดัการ ดังนั้นขอมูลดานคุณภาพเปน
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B.P.Crosby ไดใหคําจํากัดความของตนทนุคุณภาพในหนังสือ Quality is Free วา: “Quality 

cost is a systematically measurement of all expense of non-conformance, doing thing wrong.” 
 อาจสรุปไดวา ตนทุนคุณภาพเปนเครื่องมอืและเทคนิคชนิดหนึ่ง ซ่ึงสามารถชวยในการ
พัฒนาคุณภาพสินคาและบริการเพิ่มขึ้น ทัง้ในเชิงประสทิธิภาพและประสิทธิผลขององคกร 

1.3 ประเภทของตนทุน (Quality cost categories) 
ตนทุนคุณภาพสามารถจําแนกออกไดเปน 4 ประเภทใหญๆ ไดแก 
1. ตนทุนดานการปองกัน (Prevention Cost) 
เปนตนทุนทีเ่กิดขึ้นไดทั้งกอนและหลังระหวางกระบวนการผลิตหรือการสงมอบ โดยตนทนุ

นี้เกิดขึน้ไดกบัทุกกิจกรรมที่มีสวนเกีย่วของกับการปองกันเพื่อไมใหเกิดสินคาและบริการที่ไมมี
คุณภาพ เชน การสรางแผนคุณภาพ, แผนการตรวจสอบ, การฝกอบรมดานคุณภาพ ฯลฯ 

2. ตนทุนดานการประเมินหรือวัดผล (Appraisal Cost) 
เปนตนทุนทีเ่กิดขึ้นในการประเมินระดับคุณภาพของงานไดตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไว

หรือไม ซ่ึงตนทุนสวนใหญเกี่ยวของกับการตรวจวดั, การประเมิน, การทดสอบผลิตภัณฑ ฯลฯ 
ตัวอยางของตนทุนเหลานี้ ไดแก การตรวจสอบและทดสอบวัตถุดิบ, การตรวจติดตามระบบคุณภาพ, 
การสอบเทียบ, การบํารุงรักษาอุปกรณและเครื่องทดสอบทั้งหมด 

3. ตนทุนความลมเหลวภายใน (Internal Failure Cost) 
เปนตนทุนทีเ่กิดขึ้นจากการแกไขผลิตภณัฑหรือบริการที่ผลิตไมไดมาตรฐานที่ไดตัง้ไว เชน 

ตนทุนที่เกดิจากการทําซํ้า(Rework), ของเสีย (Scrap), งานสูญเปลาจากความผิดพลาด (Waste), การนํา
ของที่ผานการทําซํ้ามาตรวจสอบซ้ํา (Reinspection) โดยตนทุนเหลานี้เกิดขึ้นกอนที่จะทําการสงสินคา
ใหแกลูกคา 

4. ตนทุนความลมเหลวภายนอก (External Failure Cost) 
เปนตนทุนทีเ่กิดขึ้นในการแกไขผลิตภัณฑหรือบริการที่ไมไดมาตรฐานหลังจากการสงสินคา

นั้นถึงมือลูกคาเรียบรอยแลว เชน การนําสินคาออกมาซอม ณ ที่ทํางานลูกคา (Repair), คาเปลี่ยนหรือ
ซอมสินคาตามที่ลูกคา (Claim), การขนยายและสอบสวนสินคาที่ถูกปฏิเสธจากลูกคา (Return) เปน
ตน 

2. ประโยชนของตนทุนคุณภาพ (Quality Cost Benefits) 
2.1 การประสานงานภายในองคกรดีขึ้น (ปรับปรุงการประสานงานภายในองคกร) 
2.2 สามารถนําไปใชรวมกับการลดตนทุน 
2.3 เพิ่มระดับความพึงพอใจของลูกคา 
2.4 ปรับปรุงงบประมาณและควบคุมตนทนุในโรงงาน 
2.5 ชวยในการจัดตั้งกลยุทธเกี่ยวกับคณุภาพและตนทนุ 













  18 
สัตวปกในโรงเลี้ยงใหอยูในระดับคุณภาพที่ 75%เมื่อเทียบกับคูณภาพของการเลี้ยงสัตวปกในโรงเลี้ยง
ใหอยูในระดับคุณภาพที่ 85% จะสามารถตนทุนลงไดเปนจํานวนกวา 24,200ตอป 

 
 3.สานโดวาล ชาเวซ, ดิเอโก เอ: การใชตนทุนเสียโอกาส ในการตัดสินใจตนทนุคุณภาพ 
กรณีศึกษาในระบบอุตสาหกรรมการผลิตแบบตอเนื่อง บทความในหนังสือ Engineering Economist, 
เลมที่ 2, 1998 
 เปนการศึกษาในระบบอุตสาหกรรมการผลิตแบบตอเนือ่งของกระบวนการทําคอนกรีตโดย
ใชCCQ ซ่ึงมีสวนประกอบหลัก 2 สวน คอื ตัวแบบ PAF และตนทนุการเสียโอกาส ซ่ึงประกอบดวย 3 
ปจจัย คือ การจัดสงไมทันกาํหนด การจัดการดานวัตถุดบิ และการใชเวลาในการติดตั้งเครื่องจักร ซ่ึงมี
ตัวอยางของการจัดรูปแบบ COQ โดยมกีารจัดรูปแบบของ COQ ทั้งหมดจํานวน 9 รูปแบบดวยกนั 

 
 4.คาแลงนาแนม , สุเรส เอส. และ เอลลา เมีย : ตนทุนคณุภาพในการสั่งสินคา บทความใน

หนังสือ Joumal of quality management, เลม 9 ฉบับที่ 3 ป 1999 
บทความนี้อธิบายถึงการศึกษาตนทุนคณุภาพในการสั่งสินคาในแผนกผลิตในบริษทัแหง

หนึ่ง ซ่ึงคุณภาพของการสั่งสินคาเอทําการผลิตในบริษัทที่สําคัญ คือ เวลา โดยหลังจากนําระบบ
ตนทุนคุณภาพเขามาใชแลวพบวาทางบริษัทไดรับประโยชนในการพบแนวทางในการแกไข
กระบวนการทาํงานเพื่อที่ทําใหการสั่งงานใชเวลาในการสั่งงานนอยลงจากเดิมทีเ่คยใชเวลา 2 วันเมือ่
ทําการปรับปรุงแลวสามารถลดเวลาในการสั่งการสั่งใหเหลือเพียง 15 นาทีเทานั้น 

 
5. สวัสดิ์ สุขะอาจิณ , วทิยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑติ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2537 
เปนการวจิัยเพือ่ศึกษาคุณภาพและปจจัยทีม่ีผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑใน

โรงงานผลิตแหอวน เพื่อพฒันาระบบประกันคณุภาพทีเ่หมาะสม โดยมีขั้นตอน เร่ิมจากการปรับปรุง
โครงสรางขององคกร กําหนดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ ระบบการรายงานคุณภาพที่
ใชในแตละกจิกรรม กําหนดกจิกรรมเกีย่วกับการควบคมุเงื่อนไขในการผลิต  ซ่ึงทําใหผูบริหารทราบ
ถึงสถานภาพเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑของโรงงาน เพื่อเปนประโยชนตอการพฒันาและการ
ควบคุมระดับคุณภาพ 

 
 6.วัสชัย ลิปนวาร , วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑติ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 2542 

เปนงานวิจัย เพื่อศึกษาและเสนอแนะขัน้ตอนการจัดทําระบบตนทุนคณุภาพภายในกระบวบ
การผลิตเครื่องครัว เพื่อใชเปนตัววัดคณุภาพของกระบวนการผลิต เพื่อที่จะไดพัฒนาคณุภาพของการ
ผลิตใหดียิ่งขึน้ โดยข้ันตอนในการจดัทําระบบตนทุนคณุภาพ เร่ิมจากจัดทําระบบคณุภาพ ไดแก การ
สรรหาบุคลากร การกําหนดวิธีการจัดการปญหา การพิจารณาเงินลงทนุการวิเคราะหกิจกรรมที่มีผล
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ตอตนทุนและคุณภาพนั้น พบวาตนทุนทีเ่กิดขึ้นมากกวา 26.45% มาจากปญหาดานคณุภาพโดยที่ 
7.59% มาจากปญหาที่สามารถวัดผลไดสวน 18.86% มาจากปญหา พบวาระยะเวลา 1 เดือน สามารถ
ลดตนทุนทางดานคุณภาพลงมาไดมากถึง 12% 

 
 7.วิชัย รุงเรืองอนันต วิทยานพินธ ปริญญามหาบัณฑติ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 2538 

 เปนงานวิจัยทีม่ีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานทางการผลิต ปญหาตางๆที่เกิดขึ้น
อันจะเกิดประโยชนตอการพฒันาและปรับปรุงงานบริหารการผลิต จากการศึกษาพบวาโรงงาน
ตัวอยางไมมีระบบในการทํางาน ขาดการวางแผน ประสานงาน และควบคุมเอกสารที่มีอยูไมสามารถ
ใชในการควบคุมทางดานการผลิต ผูบริหารไมมีขอมูลในการตัดสินใจ โดยไดออกแบบระบบสาระ
สนเทศอันประกอบดวยผังโครงสรางองคกร หนาที่การปฏิบัติงาน ระบบการทํางาน ออกแบบรายงาน 
และแบบบนัทกึสําหรับใชควบคุมงานบรหิารการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้งานวิจยันี้ชวย
แกปญหาตางๆที่เกิดขึ้น ทําใหผูบริหารสามารถไดขอมูลที่จําเปนทางการผลิตและสามารถชวย
ผูบริหารวางแผน ตัดสินใจ และควบคุมไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 8.ลุย กานตสมเกียรติ วิทยานพินธ ปริญญามหาบัณฑติ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 2532 

 วิทยานิพนธฉบับนี้ไดศึกษาการดําเนนิงานทางดานการผลิตในโรงงานตัวอยาง พบวาไมมี
การจัดระบบเอกสารที่ใชบันทึกขอมูลและการจัดระบบขอมูลเพื่อใชคิดตนทุนการผลิต ตลอดจนการ
จัดทํารายงานสรุปขอมูลใหกับผูบริหาร โดยไดจัดทําระเอกสารที่ใชเกบ็ขอมูลเพื่อควบคุมและลด
ตนทุนการผลิต วิเคราะหโครงสรางของตนทุน และจัดหมวดหมูตนทุนเพื่อใหงายตอการควบคุม
ตนทุน ในการจัดระบบขอมลูเพื่อควบคุมตนทุน ไดทําการศึกษาความตองการขอสนเทศที่ผูบริหารใน
ระดับตางๆเพือ่จัดระบบขอสนเทศสนองความตองการใหกับผูบริหารเพื่อใชควบคมุตนทุนการผลิต 
ตลอดจนการจดัขอสนเทศ เพื่อรองรับโครงสรางขององคกรที่ขยายตวัตามกําลังการผลิตของ
อุตสาหกรรม 
 
 9.กังวาน ชยุตมิันตกุล วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑติ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2545 
 เปนงานวิจัย เพื่อจัดตั้งระบบตนทุนคุณภาพและศึกษาคาใชจายทีเ่กิดขึน้ ในโรงงาน โดย
ศึกษาเฉพาะสวนของโรงหลอโลหะที่ใชเตาไฟฟา และเนนในสวนของตนทุนที่เกดิจากคุณภาพของ
สินคา โดยเริ่มจากการทําการวิเคราะหกิจกรรมและคาใชจายที่เกิดขึ้น แยกประเภทคาใชจาย พรอมทั้ง
จัดทําระบบตนทุนคุณภาพ ทําใหทราบวา ตนทุนคุณภาพจะเกิดขึ้นตามแตละประเภทเปนเทาไร ผลที่
ไดจากการวจิยั พบวา โรงงานสามารถจัดตั้งระบบตนทุนคุณภาพและสามารถวัดผลไดโดยใชตนทนุ
คุณภาพเปนตวัช้ีวดั 
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บทที่ 3 
ขอมูลทั่วไปและปญหาในปจจุบันของโรงงานตัวอยาง 

 
3.1 ประวัติความเปนมาของโรงงานตัวอยาง 

 ในป พ.ศ. 2531 มีการจัดตั้งโรงงานขึ้น ซ่ึงมีโรงงานอยูที่นิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.
สมุทรปราการ ผลิตสินคาโภคภัณฑอาหารน้ําตาลแอลกอฮอลและสารปรุงแตงอาหารที่ชวยรักษา
ความสดของเนื้อปลาที่รูจักกันภาษาญี่ปุนวา “ซูริมิ” โดยใชแปงมันสําปะหลังและน้าํตาลตาลทรายที่มี
อยูอยางอุดมสมบรูณ เปนวัตถุในการผลิต 
 นับแตเร่ิมดําเนินการผลิต เมื่อป พ.ศ. 2531 โรงงานมุงมั่นที่จะถายทอดประสบการณในการ
ผลิตสินคาโภคภัณฑอาหารประเภทสารใหความหวานพลังงานต่ํา น้ําตาลซอรบิทอลและมอลติทอล 
ดวยกระบวนการทางเทคโนโลยีชีวภาพและกระบวนการทางปฏิกิริยาเคมี สงจําหนายทั้งตลาดภายใน
และตางประเทศ 
 

3.2 ขอมูลท่ัวไปของเกี่ยวกับโรงงานตัวอยาง 
ยอดขายตอป ประมาณ 2,000 ลานบาท/ป 
กําลังการผลิต Glucose & Sorbitol Plant (G/S)   ประมาณเฉลี่ย 4,500 Ton/เดอืน 
  Sorbitol Powder & Compound Plant (TPS)  ประมาณเฉลี่ย 1,200 Ton/เดอืน 
  Sugar Mixing Plant (SS/P)   ประมาณเฉลี่ย 5,000 Ton/เดอืน 
ประเภทของกจิการ เปนโรงงานผลิตแบบกึ่ง Continuous  
ลักษณะของกจิการ ผลิตและจําหนายสินคาโภคภัณฑอาหารประเภทสารใหความหวานพลังงาน

ต่ํา น้ําตาลซอรบิทอลและมอลติทอล 
จํานวนพนกังาน ประมาณ 350 คน 
เวลาการทํางาน โรงงานทํางานเปนกะ โดย กะเชา เวลา  8:00-16:00 น. 
                 กะบาย เวลา 16:00-24:00 น. 
                  กะดกึ เวลา 24:00-8:00 น. 
พื้นที่ของโรงงาน 28 ไร  97 ตร.วา 
 

3.3 ขอมูลเก่ียวกับองคกร 
โครงสรางขององคกรประกอบไปดวย 2 สวนใหญดวยกนั คือ สวนของโรงงานและสวนของ

สํานักงานซึ่งแตละสวนกจ็ะประกอบไปดวยฝายหรือแผนกตางๆ ตามรูปที่ 3.1  
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3.3.1 ฝายผลิต จะประกอบไปดวยแผนกตางๆ 3 แผนกใหญดวยกนั คือ แผนก Glucose & 
Sorbitol (G/S), แผนก TPS & compound (TPS), แผนก Sugar Mixing (SS) ซ่ึงแตละแผนกจะมีหนาที่
ในการทํางานที่แตกตางกันออกไป คือ 

 1. แผนก Glucose & Sorbitol (G/S) ทําหนาที่ในการผลิต Sugarless syrup เพื่อเปน
สารตั้งตนใหกบั แผนก TPS & compound (TPS) และเพือ่จําหนายเปนผลิตภัณฑ
สําเร็จรูปในรูปของเหลวดวย 
2. แผนก Filling ทําหนาที่ในการบรรจุผลิตภัณฑในรูปของเหลว (Syrup) ซ่ึงมีบรรจุ
ภัณฑดวยกนั เชน ปบ, ถัง, กลองและTank container เปนตน ตามความตองการของ
ลูกคา  
3. แผนก TPS & compound (TPS) ทําหนาที่ในการผลิต Sorbitol Powder เพื่อใชเปน
สารตั้งตนใหกบัแผนก Sugar Mixing (SS) ตอไป และทําหนาที่ในการผลิต Sorbitol 
Compound เพื่อจําหนายเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูปในรูปของผงชนิดหนึง่ 
4. แผนก Packing ทําหนาที่ในการบรรจุผลิตภัณฑในรูปของผงของผสม (Sorbitol 
Compound) ซ่ึงมีหลายบรรจภุัณฑดวยกนัตามความตองการของลูกคา 
5. แผนก Sugar Mixing (SS) ทําหนาที่ในการผลิตของผสมระหวางน้ําตาลทรายกับ 
Sorbitol Powder และบรรจุผลิตภัณฑสําเรจ็รูปในรูปของผงเพื่อจําหนายตอไป 

3.3.2 แผนก Utilization ทําหนาที่ในการผลิต Steam, Demineral water, Cooling water, Air 
compress เพื่อรองรับการใชงานของฝายผลิต และอีกหนาที่หนึ่งก็คือ บาํบัดน้ําเสียที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
การใชงานแลวของฝายผลิต 

3.3.3 แผนกควบคุมคุณภาพ (Quality Control, QC) ทําหนาที่ในการตรวจสอบตั้งแตการ
นําเขาของวัตถุดิบ (Raw Material), Work in process (WIP) จนกระทั่งถึงผลิตภัณฑสุดทาย (Final 
Product) 

3.3.4 แผนกซอมบํารุง (Maintenance) ทําหนาที่ในการซอมบํารุงและบํารุงรักษาเครื่องจักร
และอุปกรณตางๆ 

3.3.5 แผนกขนสงและเก็บรักษา (Logistic) ทําหนาทีใ่นการเคลื่อนยายและจัดเก็บวัตถุดิบ 
(Material), งานระหวางผลิต (Work in process) และผลิตภัณฑสําเร็จรูป (Final product) 

3.3.6 แผนกจดัซื้อ (Purchase) ทําหนาทีใ่นการจัดซื้อจดัหา Material และอุปกรณที่ใชในการ
ผลิตและสนับสนุนการผลิต 

3.3.7 แผนกปกครองและปองกัน(Administration & Safety) ทําหนาทีใ่นการดําเนินการดาน
ธุรการและจัดการเพื่อสนับสนุนการผลิต รวมทั้งปองกนัและลดอุบัติเหตุที่จะเกิดขึน้ภายในโรงงาน 
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3.3.8 แผนกบคุคล (Personnel) ทําหนาทีใ่นการจัดการเกีย่วกับบุคลากรเพื่อใหเหมาะสม
และเพยีงพอตอความตองการของโรงงาน 

3.3.9 แผนกบญัชีและการเงนิ (Account & Finance) ทําหนาที่ในการรายงานบัญชี และดูแล
กระแสเงนิที่ไหลเวียนของโรงงาน ซ่ึงในงานวิจยันีจ้ะไมนําคาใชจายในสวนที่เกี่ยวของกับแผนก
บัญชีและการเงิน (Account & Finance) มาใชในการคํานวณตนทุน 

3.3.10 แผนกการตลาด(Marketing) ทําหนาที่ในการหาตลาดเพื่อกระจายสินคา จําหนาย
สินคาและติดตอกับลูกคาซ่ึงในงานวิจยันีจ้ะไมนําคาใชจายในสวนทีเ่กี่ยวของกับแผนกบัญชีและ
การเงิน (Account & Finance) มาใชในการคํานวณตนทุน 

 
3.4 ขอมูลเก่ียวกับลูกคา 

 ลูกคาที่สําคัญของโรงงานตัวอยาง คือ ประเทศญี่ปุน จนี ไตหวนั เกาหลี สหรัฐอเมริกาและ
ทวีปอเมริกาใต  
 

3.5 ขอมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ 
 โรงงานตัวอยาง มีผลิตภัณฑที่ทําการผลิตอยู 3 กลุมใหญ คือ 
 สารใหความหวานพลังงานต่าํ(Sugarless Syrup) เปนน้ําตาลแอลกอฮอลในสูตรตางๆ ที่
ผลิตขึ้นโดยใชช่ือ” MU” เปนผลิตภัณฑทีม่ีคุณลักษณะพิเศษ คือ ใหพลังงานต่ําเมื่อกบัน้ําตาลที่ใช
ในการบริโภคกันอยูทัว่ไป นอกจากนีย้ังใหความหวานนอยกวา และไมทําใหฟนผุ ดวยคุณสมบัติ
ดังกลาว จึงเปนที่นิยมบริโภคในหมูบุคคลทั่วไป รวมทั้งผูปวยโรคเบาหวาน ผลิตภณัฑประเภทนีใ้ช
ผสมในลูกอม,แฮม,ไสกรอก และซอสบารบิคิว เปนตน 
 น้ําตาลซอรบทิอล(Sugar Sorbitol) เปนสารใหความหวานที่ใชแทนน้าํตาลอีกชนิดหนึ่ง 
โดยใหรสชาติกลมกลอม ชุมล้ินเมื่อรับประทาน มีประสิทธิภาพในการปองกันฟนผุ เหมาะกับ
บุคคลทุกเพศทุกวยั สามารถใชผสมในเวชภัณฑยา, ขนมขบเคี้ยว, ขนมเคก, ผักดอง ฯลฯ 
 ซอรบิทอลคอมพาวน (Sorbitol Compound) ผลิตโดยใชช่ือ พรีเบสทีพี (Prebest TP) ใช
รักษาความสดของอาหาร และคุณคาทางโภชนาการของสัตวน้ํา นอกจากนี้ยังสามารถนําไปผสมกับ
ลูกชิ้นปลาหรือปูอัดไดอีกดวย 
  

3.6 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการผลิต 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจในการวิเคราะหมากขึ้น ขอแสดงกระบวนการผลิตอยางคราวๆ โดย
แสดงในรูป Block diagram แบงแยกตามชนิดของผลิตภณัฑ 3 ประเภทตามที่ไดกลาวมาแลว
ขางตน ดังตอไปนี ้
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ทําใหสินคาทีท่ําการผลิตในบางครั้งมีคุณภาพต่ํากวาระดับคุณภาพที่กาํหนด ทําใหตองมีการ
ซอมแซมงานที่มีคุณภาพต่ําและในบางกรณีอาจจะตองทิ้งของเสียที่เกดิขึ้นนั้น รวมไปถึงการไม
สามารถตรวจสอบสินคาที่มีคุณภาพต่ํากอนจะถูกจัดสงไปยังลูกคา ซ่ึงปญหาดานคณุภาพในกรณี
ตางๆ จะสงผลกระทบอยางมากตอโรงงานตัวอยาง ทั้งในทางตรงและทางออม  

ผลกระทบทางตรง อยูในรูปแบบที่ใหไดอยางชัดเจนและสามารถนํามาคิดเปนคาใชจายที่
ตองสูญเสีย โดยแบงเปนออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ปญหาดานคณุภาพที่เกดิขึ้นภายในโรงงาน เนื่องมาจากกิจกรรมภายในโรงงาน นับตั้งการ
ส่ังซ้ือวัตถุดิบไปจนกระทั่งกลายเปนผลิตภัณฑสุดทาย ซ่ึงคาใชจายที่เกิดขึ้นมาจาก 
คาใชจายในการซอมแซมงาน ตามตารางที่ 3.2 และคาใชจายเนื่องมาจากของเสีย ตาม
ตารางที่ 3.3  

2. ปญหาดานคณุภาพที่เกดิขึ้นภายหลังสงมอบ เปนปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้น เมื่อสงมอบ
ผลิตภัณฑใหกบัลูกคาแลว โดยปญหาดานคุณภาพทีเ่กิดขึ้นดังกลาว จะอยูในรูปของขอ
รองเรียนของลูกคา (Customer Claim/Customer Complain) โดยรายละเอียดรายละเอียด
ขอมูล Customer Claim/Complaint ในระหวางเดือนมิถุนายน 2545 – ธันวาคม 2546 
สามารถดูไดจากภาคผนวกที ่2 ซ่ึงคาใชจายที่เกิดขึ้นมาจากคาใชจายในการซอมแซมงาน
ภายหลังสงมอบ ตามตารางที่ 3.4 ,คาปรับเนื่องมาจากสินคาไมไดคุณภาพ ตามตารางที่ 3.5 
และคาใชจายเนื่องมาจากของเสียภายหลังการสงมอบ ตามตารางที่ 3.6 
สวนผลกระทบทางออม อยูในรูปแบบที่ไมสามารถนํามาคิดเปนคาใชจายไดอยางชดัเจน 

ไดแก ภาพลักษณของโรงงานที่ตองเสียไปและการสูญเสียลูกคาอันเนื่องมาจากความไมเชื่อมั่นใน
คุณภาพของสนิคาของโรงงานตัวอยาง  

 
ตารางที่ 3.2 แสดงสรุปคาใชจายในการซอมแซมงานในระหวางเดือนกนัยายน 2546 –ธันวาคม 
2546 

Month Section Type of product คาใชจาย Type of  rework 
9/46 G/S Sugarless Syrup 104,691.68 Reprocess 

 G/S Sugarless Syrup 694,694.40 Remix 
 Filling Sugarless Syrup 84,817.67 Refill 
 Filling Sugarless Syrup 27,737.67 Return 
 TPS Sugar Sorbitol 513,616.28 Reprocess 
 TPS Sugar Sorbitol 326,238.90 Reprocess 
 SS Sugar Sorbitol 438,686.94 Repack 
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 SS Sugar Sorbitol 47,935.55 Return 
 TPS Sorbitol Compound 315,705.33 Reprocess 
 Packing Sorbitol Compound 23,334.38 Repack 
 Packing Sorbitol Compound 84,263.48 Return 

10/46 G/S Sugarless Syrup 532,792.28 Reprocess 
 G/S Sugarless Syrup 260,454.77 Remix 
 Filling Sugarless Syrup 227,889.51 Refill 
 Filling Sugarless Syrup 34,060.77 Return 
 TPS Sugar Sorbitol 430,180.13 Reprocess 
 TPS Sugar Sorbitol 271,901.93 Reprocess 
 SS Sugar Sorbitol 177,689.77 Repack 
 SS Sugar Sorbitol 14,288.54 Return 
 TPS Sorbitol Compound 331,240.68 Reprocess 
 Packing Sorbitol Compound 67,448.12 Repack 
 Packing Sorbitol Compound 21,114.82 Return 

11/46 G/S Sugarless Syrup 224,047.01 Reprocess 
 G/S Sugarless Syrup 490,094.94 Remix 
 Filling Sugarless Syrup 79,727.45 Refill 
 Filling Sugarless Syrup 51,663.34 Return 
 TPS Sugar Sorbitol 488,347.84 Reprocess 
 TPS Sugar Sorbitol 403,958.54 Reprocess 
 SS Sugar Sorbitol 338,993.01 Repack 
 SS Sugar Sorbitol 21,003.22 Return 
 TPS Sorbitol Compound 30,101.70 Reprocess 
 Packing Sorbitol Compound 155,204.17 Repack 
 Packing Sorbitol Compound 53,701.26 Return 

12/46 G/S Sugarless Syrup 456,355.43 Reprocess 
 G/S Sugarless Syrup 138,553.28 Remix 
 Filling Sugarless Syrup 76,400.52 Refill 
 Filling Sugarless Syrup 45,595.68 Return 
 TPS Sugar Sorbitol - Reprocess 
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 TPS Sugar Sorbitol 270,912.47 Reprocess 
 SS Sugar Sorbitol 501,046.38 Repack 
 SS Sugar Sorbitol 23,268.02 Return 
 TPS Sorbitol Compound 203,450.90 Reprocess 
 Packing Sorbitol Compound 233,720.95 Repack 
 Packing Sorbitol Compound 58,404.43 Return 

Total 9,375,344.11  
 
ตารางที่ 3.3 แสดงสรุปคาใชจายเนื่องมาจากของเสียในระหวางเดือนกนัยายน 2546 –ธันวาคม 2546 
Month Type of product ปริมาณ คาใชจาย 
9/46 Sugarless Syrup 418,061.00  

 Sugar Sorbitol 117,211.91  
 Sorbitol Compound 161,014.15  

10/46 Sugarless Syrup 392,120.59  
 Sugar Sorbitol 531,556.82  
 Sorbitol Compound 80,903.33  

11/46 Sugarless Syrup 335,419.42  
 Sugar Sorbitol 504,403.48  
 Sorbitol Compound 280,586.57  

12/46 Sugarless Syrup 607,640.47  
 Sugar Sorbitol 768,878.22  
 Sorbitol Compound 254,328.23  

Total 4,452,124.20  
 
ตารางที่ 3.4 แสดงสรุปคาใชจายในการซอมแซมงานภายหลังสงมอบในระหวางเดือนกันยายน 
2546 –ธันวาคม 2546 
Month Type of product ปริมาณ คาใชจาย 
9/46 Sugarless Syrup 0.00 - 

 Sugar Sorbitol 0.00 - 
 Sorbitol Compound 0.00 - 

10/46 Sugarless Syrup 0.00 - 
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 Sugar Sorbitol 14,000 174,210.23 
 Sorbitol Compound 0.00 - 

11/46 Sugarless Syrup 0.00 - 
 Sugar Sorbitol 0.00 - 
 Sorbitol Compound 0.00 - 

12/46 Sugarless Syrup 0.00 - 
 Sugar Sorbitol 0.00 - 
 Sorbitol Compound 0.00 - 

Total 0.00 - 
 
ตารางที่ 3.5 แสดงสรุปคาใชจายเนื่องมาจากสินคาไมไดคุณภาพในระหวางเดือนกนัยายน 2546 –
ธันวาคม 2546 
Month Type of product ปริมาณ คาใชจาย 
9/46 Sugarless Syrup 0.00 - 

 Sugar Sorbitol 195,000 684,879.71 
 Sorbitol Compound 5,000 27,946.44 

10/46 Sugarless Syrup 52,560 215,280.21 
 Sugar Sorbitol 81,000 273,148.79 
 Sorbitol Compound 10,000 65,892.87 

11/46 Sugarless Syrup 23,800 177,073.65 
 Sugar Sorbitol 170,000 744,974.62 
 Sorbitol Compound 15,000 73,339.31 

12/46 Sugarless Syrup 42,000 201,952.86 
 Sugar Sorbitol 200,000 776,440.43 
 Sorbitol Compound 5,000 29,196.44 

Total 799,450 3,270,125.32 
ตารางที่ 3.6 แสดงสรุปคาใชจายเนื่องมาจากของเสียภายหลังการสงมอบในระหวางเดือนกันยายน 
2546 –ธันวาคม 2546 
Month Type of product ปริมาณ คาใชจาย 
9/46 Sugarless Syrup 0.00 - 

 Sugar Sorbitol 0.00 - 
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 Sorbitol Compound 0.00 - 
10/46 Sugarless Syrup 0.00 - 

 Sugar Sorbitol 15,000 286,983.05 
 Sorbitol Compound 0.00 - 

11/46 Sugarless Syrup 0.00 - 
 Sugar Sorbitol 0.00 - 
 Sorbitol Compound 0.00 - 

12/46 Sugarless Syrup 0.00 - 
 Sugar Sorbitol 0.00 - 
 Sorbitol Compound 0.00 - 

Total 15,000 286,983.05 
  

จากตารางที่ 3.2-3.6 แสดงใหเห็นคาใชจายที่ตองสูญเสียเนื่องมาจากสนิคาที่ไมไดคณุภาพ 
ซ่ึงผลกระทบดานคุณภาพทีไ่มคงที่ดังกลาวสงผลกระทบอยางมากตอโรงงานตัวอยาง ทําใหมีการ
สงคืนสินคาจากลูกคาและการที่ทางโรงงานตัวอยางตองลดราคาของสินคาลง ทําใหเกิดความ
สูญเสียทั้งในดานความนาเชื่อถือและตนทุนที่เพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงคาใชจายที่เกิดขึ้นนั้น อาจอยูในรูปการ
ขนสงสินคาคืน การลดราคาของสินคานั้นลง คาใชจายในการนําสินคากลับมาใชใหม คาปรับของ
สินคาที่ไดตกลงกับทางลูกคาไว รวมถึงในบางกรณีที่สินคาไมสามารถนํากลับมาใชใหมได ทําให
ใหตองสูญเสียสินคาในรูปของของเสีย  ความสูญเสียตางๆที่กลาวมาขางตน จะสงผลกระทบตอ
ตนทุนของสินคาดวย หากทางโรงงานตัวอยางยังคงปลอยใหการดําเนนิงานเปนเชนนี้ตอไป อาจจะ
ประสบปญหาดานคุณภาพทีรุ่นแรงมากขึ้นกวานี้อีกก็เปนไปได   

ถึงแมวาโรงงานตัวอยางที่จะทําการศึกษา จะมีระบบการจดัการคุณภาพอยูแลว โดยระบบ
การจัดการคณุภาพที่โรงงานใชอยูในปจจุบนั ก็คือ ระบบการควบคุมคณุภาพ (Quality Control, 
QC) ก็ยังคงไมเพียงพอทีจ่ะใชในการจดัการดานคุณภาพ 

 
3.9 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาดานคุณภาพ 
จากหวัขอที่แลวในการรวบรวมขอมูลปญหาดานคณุภาพ พบวาปญหาดานคุณภาพทั้งใน

กรณีที่เกดิขึ้นภายในโรงงานและเกิดขึ้นภายหลังการสงมอบลวนแตเปนปญหาที่ตองดําเนินการ
แกไขทั้งส้ิน แตการแกไขปญหาที่ดีนั้นจะตองทราบถึงสาเหตุหลักของปญหานั้นๆเสยีกอน ดังนั้น
จึงไดทําการวิเคราะหขอมูลที่มีการเก็บรวบรวมไวกอนหนานี(้ตามภาคผนวกที่ 12 และภาคผนวกที่ 
2) ซ่ึงไดทําการวิเคราะหและประเมนิหาสาเหตุของปญหาดานคณุภาพ โดยใชผังกางปลาตามรูปที่ 
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5.3 แสดงการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาคุณภาพ พบวาปจจยัหลักที่เปนสาเหตทุี่ทําใหเกิดปญหา
ดานคุณภาพขึน้ ประกอบไปดวย 

 3.9.1 บุคคลากรท่ีเก่ียวของกับคุณภาพของผลติภัณฑ (Man) 
 โรงงานตัวอยางเปนโรงงานที่ประกอบกิจการในอุตสาหกรรมอาหาร ทําใหคุณภาพและ
ความปลอดภยัของผลิตภัณฑในสายตาของลูกคามีมากขึ้น ดังนั้นบุคลากรที่เกี่ยวของคุณภาพของ
ผลิตภัณฑยอมมีความสําคัญตามไปดวย ในมุมมองของคนทั่วไปมกัคิดวาบุคคลากรที่เกี่ยวของ
คุณภาพของผลิตภัณฑนั้น ประกอบไปดวย ฝายผลิตและฝายประกันคณุภาพ ซ่ึงเมื่อพิจารณาใหม
พบวาบุคลากรที่เกี่ยวของคุณภาพของผลิตภัณฑไมเพยีงแตประกอบไปดวย 2 หนวยงานขางตน แต
จะประกอบไปดวย ฝายผลิต, ฝายประกันคุณภาพ, แผนกวิศวกรรม, แผนกจัดซื้อ, แผนกจัดเก็บและ
จัดสงและแผนกบุคคล ซ่ึงในแตละฝาย/แผนกก็จะทําหนาที่แตกตางกนัออกไป โดยมีการ
ประสานงานในระดับแผนกและรายงานแกผูบริหารระดบัสูง 

จากผังกางปลาตามรูปที่ 3.2 พบวาปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้นมาจากสาเหตุดานบุคลากร 
เกิดมาจากสาเหตุยอย ดังนี ้

1. ขาดความรูและประสบการณ สวนมากคณุภาพของผลติภัณฑจะเกิดปญหาขึ้น เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงวิธีการในทาํงานในจุดใดก็ตาม โดยไมมีการสื่อสาร/การฝกอบรมให
เกิดความเขาใจอยางดีเสยีกอน รวมไปถึงการเปลี่ยนจุดทาํงาน ทําใหพนักงานไมมี
ความรูความสามารถเพียงพอตอการทํางานในจดุนัน้ๆ สงผลใหคุณภาพของผลิตภัณฑ
ที่จุดดังกลาวต่าํกวาที่ตองการ และพนักงานใหมหรือพนกังานที่มีการเปลี่ยนจุดทํางาน
ในบางกรณีไมสามารถที่จะสังเกตเห็นความผิดปกติที่เกดิขึ้น ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบ
ตอคุณภาพของผลิตภัณฑได 

2. ขาดความตระหนัก ถึงแมวาพนักงานในโรงงานตัวอยางจะมีความรูความเขาใจและมี
ประสบการณในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑมากเทาไรกต็าม ก็ยังคงพบปญหาดาน
คุณภาพเกิดขึน้อยู ทั้งนี้เนื่องมาจากการขาดความตระหนกัดานคณุภาพของตัว
พนักงาน ไมคาํนึงถึงผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑ ไมคํานึงถึงผลกระทบตอ
สวนรวม ในการกระทํากิจกรรมดานคุณภาพ อาทิเชน กรณีที่มีการใช Package ชนิด
หนึ่งไปใสผลิตภัณฑผิดประเภท ทําใหพนกังานคนอื่นเขาใจผิดพลาดและนําไป
ผลิตภัณฑนัน้ไปใชทําใหเกดิปญหาดานคณุภาพขึน้ ซ่ึงถาพนักงานคนนั้นตระหนกัถึง
กระทบดานคุณภาพทีจ่ะเกิดขึ้นและใช Package ใหตรงกบัชนิดของผลิตภัณฑแลวก็จะ
ไมเกิดความเขาใจผิดและนําไปสูปญหาดานคุณภาพไดเลย 

3. ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน ในโรงงานตัวอยางเปนโรงงานที่มีการดําเนินการ
ตลอด 24 ช่ัวโมง จึงมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนการทํางานของพนักงานในโรงงาน แต
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ในบางกรณีทีม่ีความตองการแรงงานมากวาระดับปกติ อีกทั้งความไมเพียงพอของ
บุคลากรที่ทํางาน ทําใหตองมีการเรียกพนกังานใหมีการทํางานลวงเวลา ซ่ึงพนักงาน
บางคนมีการทาํงานลวงเวลาเกินกวา 16 ช่ัวโมงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานและอาจเกิดการผิดพลาดในการทํางานไดงายกวาปกติ นอกเหนอืจากนี้ในบาง
กรณีพนกังานที่เขาทํางานบางคนไมมีความพรอมในการทํางานอาจมาจากหลายสาเหตุ
เชน การเจ็บปวด อาการมนึเมา เปนตน 

4. ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน  จากสาเหตุขางตนทั้ง 3 ขอเปนการพิจารณา
ในสวนของพนักงานที่เกี่ยวของกับคุณภาพของผลิตภัณฑ แตถาพิจารณาเพิ่มเติมพบวา 
ปญหาดานคณุภาพที่เกดิขึ้นสวนหนึ่งมาจากการขาดการประสานงานระหวาง
หนวยงาน ทําใหปญหาดานคุณภาพที่อยางเปนเพยีงปญหาเล็กนอย งายตอการแกไข
กลายเปนปญหาขนาดใหญขึ้น และหาทางแกไขไดอยากขึ้น เพราะขาดรูปแบบการ
ประสานงานระหวางหนวยงานที่ชัดเจนในการตอบโตปญหาดานคณุภาพ 

 
3.9.2 เคร่ืองจักรและอุปกรณ (Machine) 

 เนื่องจากในโรงงานตัวอยางเดินกระบวนการผลิตมาตั้งแตป 2531 ทําใหมีเครื่องจักรและ
อุปกรณที่มีอายุการใชงานมานานและขาดการบํารุงรักษาอยางถูกวิธี จงึอาจจะผลกระทบตอคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ ทั้งทางตรงและทางออม เชน การปนเปอนเศษโลหะจากเครื่องจักรและอุปกรณ เปน
ตน และผลกระทบตอคุณภาพที่เกิดขึ้นของผลิตภัณฑนัน้ 
 จากผังกางปลาตามรูปที่ 3.2 พบวาปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้นมาจากสาเหตุดานเครื่องจักร
และอุปกรณ เกิดมาจากสาเหตุยอย ดังนี ้

1. ขาดการบาํรุงรักษา ในโรงงานตัวอยางจะไมมีแผนการบํารุงรักษาเครื่องจักรและ
อุปกรณที่ชัดเจน จะหยุดใหมีการบํารุงรักษาก็ตอเมื่อเครือ่งจักรและอุปกรณชํารุด
เสียหาย (Brake Down Maintenance) ยังไมมีแนวคดิเกีย่วกับแผนการบํารุงรักษาแบบ
ปองกัน (Preventive Maintenance) ซ่ึงเปนแนวคดิในการปองกันปญหาความเสียหาย
ของเครื่องจักรและอุปกรณกอนที่เครื่องจักรและอุปกรณนั้นๆจะเสยีหายจริง ทําใหใน
บางกรณีเครื่องจักรและอุปกรณเกิดความเสียหายและสงผลกระทบตอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ นอกเหนือจากนีแ้ลวการไมยอมปฏิบัติตามขั้นตอนการบํารุงรักษา
เครื่องจักรที่มีการกําหนดขึน้มาก็สงผลตอความเสียหายของเครื่องจักรดวย รวมถึง
ความไมจริงจงัในการบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณของพนักงานแผนกซอมบํารุง 
เนื่องมาจากไมเห็นความสําคัญในการบํารุงรักษาเครื่องจกัรและอุปกรณกอนทีจ่ะมกีาร
เสียหายและสงผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑ  
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2. เคร่ืองจักรเสียหาย ในกรณีทีเ่ครื่องจักรและอุปกรณเสียหายแลวสงผลกระทบตอ
คุณภาพของผลิตภัณฑ เปนเพราะวาบางสวนของเครื่องจักรที่เสียหายนั้นติดไปกับ
ผลิตภัณฑ โดยมาจาก 2 สวนคือ พนักงานในกระบวนการผลิตการใชงานเครื่องจักร
และอุปกรณผิดประเภทและขาดความดแูลเอาใจใส ถึงแมวาในปจจุบนัทางโรงงาน
ตัวอยางจะมกีระบวนการในการตรวจสอบเครื่องจักรและอุปกรณก็ตาม แตพบวาไม
สามารถแกไขปญหาดังกลาวได อีกสวนหนึ่งเกิดมาจากพนักงานในสวนซอมบํารุง
เครื่องจักรมีการซอมเครื่องจักรที่ไมถูกวิธีและการใชงานอะไหลที่ไมไดมาตรฐาน โดย
การซอมเครื่องจักรที่ไมถูกวธีินั้นมักเปนการซอมบํารุงแบบฉุกเฉิน โดยไมคํานึงถึง
สาเหตุของปญหาของเครื่องจักรนั้นๆ และมีการใชงานอะไหลที่ต่ํากวามาตรฐานทาํให
ในบางกรณีเครื่องจักรที่ใชเสียหายอยูแลวกับมีอากรเสียหายมากขึน้ 

3. เคร่ืองจักรสกปรก เมื่อเครื่องจักรและอุปกรณมีความสกปรก กม็ีโอกาสในการ
ปนเปอนลงสูผลิตภัณฑได อีกทั้งโรงงานตัวอยางเปนโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ทํา
ใหการปนเปอนในผลิตภณัฑเปนเรื่องที่ตองใหความสําคัญอยางมาก เครื่องจักรและ
อุปกรณที่สกปรกสวนใหญมาจากการไมทําความสะอาดและขาดความเอาใจใสของ
พนักงานในกระบวนการผลิตเปนสําคัญ ทําใหเครื่องจักรและอุปกรณสะสมความ
สกปรกและในที่สุดก็ปนเปอนลงสูผลิตภัณฑ ในบางกรณีมีความพยายามในการแกไข
ปญหาเรื่องเครื่องจักรและอปุกรณสกปรก แตก็ไมมกีารวิเคราะหถึงสาเหตุที่ชัดเจน ทํา
ใหการแกไขปญหาดังกลาวไมสามารถบรรลุผลสําเร็จได 

4. การดัดแปลงเครื่องจักร เนื่องจากเครื่องจักรและอุปกรณถูกใชงานมาเปนเวลานาน ให
บางกรณีกไ็มสามารถหาอะไหลมาเปลี่ยนไดหรืออะไหลมีราคาแพงมาก ทําใหตองมี
การดัดแปลงเครื่องจักรและอุปกรณ โดยพนักงานทีด่ัดแปลงเครื่องจักรในบางครั้งก็
ขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองในการดดัแปลงเครื่องจักรและอุปกรณชนิดนั้นๆ  ทํา
ใหเกิดผลเสียที่ตามมาก็คือ ความเสียหายของเครื่องจักรและอุปกรณและเกิดการ
ปนเปอนลงสูผลิตภัณฑดวย
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3.9.3 วิธีการในการทํางาน (Method) 
ขั้นตอนวิธีการในการทํางานเปนสาเหตุทีสํ่าคัญอยางยิ่งประการหนึ่ง ทั้งนี้เนื่องมาจากการ

กําหนดขั้นตอนวิธีการทํางานหรือมาตรฐานในการทํางานที่ไมถูกตองอาจจะสงผลกระทบตอคุณภาพ
ของผลิตภัณฑได เชน การไมระบุมาตรฐาน Spec. ที่แนนอนของวัตถุดิบ ก็จะสงผลกระทบตอคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ เปนตน  

จากผังกางปลาตามรูปที่ 3.2 พบวาปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้นมาจากสาเหตุดานวิธีการ เกิด
มาจากสาเหตยุอย ดังนี ้

1. ไมมีวิธีการที่แนนอน วิธีการในการทํางานของโรงงานตัวอยางในบางกรณียังไมมีวธีิการ
ที่แนนอน อาจมาจากความไมเขาใจในวิธีการทํางานอยางเพียงพอ ทําใหการปฏิบัติงาน
ในวิธีการดังกลาวมีความเบีย่งเบนไปจากวิธีการทํางานที่ถูกตอง เกิดการทํางานลัด
ขั้นตอนเมื่อไมเห็นความสําคัญในลําดับวธีิการที่กําหนดไว อีกทั้งในบางกรณีไมมกีาร
กําหนดมาตรฐานวิธีการในการผลิตและมาตรฐานวิธีการในการตรวจสอบที่แนชัดหรือ
อาจมีการกําหนดมาตรฐานและวิธีการทํางานที่แนชัด แตขาดการสื่อสารที่ดีลงไปถึง
ระดับผูปฏิบัติการ สงผลใหพนักงานที่ทําหนาที่ในการปฏิบัติงานเกิดความสับสนเขาใจ
ผิดในวิธีการทํางานและสงผลกระทบตอคุณภาพของผลติภัณฑก็เปนได 

2. การตรวจสอบไมเหมาะสม  ในโรงงานตัวอยางมีวิธีการในการตรวจสอบและทดสอบ 
เพื่อยืนยันถึงคณุภาพของผลติภัณฑ แตปญหาดานคณุภาพที่มักพบในเรื่องการตรวจสอบ
และทดสอบกค็ือ ผลการตรวจสอบและทดสอบมีการผิดพลาดอยูบอยคร้ัง เนื่องมาจาก
พนักงาน ความสามารถของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจสอบและวิธีการที่ไม
ถูกตองและการไมสามารถตรวจสอบพบความผิดปกตใินกระบวนการผลิต ทําให
ผลิตภัณฑที่ผลิตไมมีคุณภาพเพียงพอ รวมท้ังความลาชาในการตรวจสอบไมทันการณทํา
ใหการสั่งหยุดกระบวนการผลิตไมทันการณไปดวย สงผลใหเกดิปริมาณผลิตภัณฑที่
ไมไดคุณภาพเพิ่มมากขึ้น 

 3.9.4. วัตถุท่ีใชในกระบวนการ (Material) 
 วัตถุที่ใชในกระบวนการผลิตนั้นมีมากมายหลายชนิดดวยกัน ทําใหบางครั้งมีการนําเอาวัตถุที่
ไมไดคุณภาพมาใชในกระบวนการ อาจจะกอใหเกิดปญหาดานคณุภาพขึ้น ซ่ึงทางโรงงานตัวอยางยัง
ไมไดใหความสําคัญมากนัก ทั้งนี้เนื่องมาจากขอจํากัดทางการคาหลายประการ แตเราไมสมควรเขาใจ
ผิดวา วัตถุทีใ่ชในกระบวนการนั้นไมมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองใหความ
เอาใจใสและพยายามควบคมุไมใหวัตถุทีใ่ชในกระบวนการไมสงผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 

จากผังกางปลาตามรูปที่ 3.2 พบวาปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้นมาจากสาเหตุดานวัตถุที่ใชใน
กระบวนการ เกิดมาจากสาเหตุยอย ดังนี ้
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1. วัตถุท่ีใชในกระบวนการต่ํากวามาตรฐาน วัตถุที่ใชในกระบวนการในโรงงานตัวอยางใน

บางกรณีมีการยอมรับวัตถุทีใ่ชในกระบวนการต่ํากวามาตรฐาน เนื่องมาจากการจดัซื้อที่
ใหความใสใจแตราคาของวตัถุที่ใชแตไมใสใจในคณุภาพทําใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพ
ของผลิตภัณฑในที่สุด นอกเหนือจากนี้การจัดซื้อในบางกรณีก็ไมมีการกําหนด
ลักษณะเฉพาะของวัตถุที่ใชงานอยางชัดเจน ทําใหเมื่อนาํไปใชงานในกระบวนการแลว
ไมสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชได 

2. การปนเปอนวตัถุท่ีใชในกระบวนการ วัตถุที่ใชในกระบวนการมักมีการปนเปอนเกดิขึน้
ทั้งกอนและหลังการตรวจรบัเขาสูโรงงานตัวอยาง ซ่ึงการปนเปอนที่เกดิขึ้นมากอนเขาสู
โรงงานตัวอยางนั้น เปนการปนเปอนในขัน้ตอนการสงมอบวัตถุจากผูรับเหมาชวง เมื่อ
เรานําเอาวัตถุที่มีการปนเปอนมาใชงานในกระบวนการกจ็ะสงผลกระทบตอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ สวนในบางกรณยีังพบวาวัตถุทีใ่ชในกระบวนการบางชนิดภายหลังการตรวจ
รับ ตองมีการจัดเก็บที่ถูกตองและเหมาะสม มิเชนนั้นอาจจะมกีารปนเปอนลงสูผลิตภัณฑ 
สงผลเสียตอคุณภาพของผลติภัณฑดวยเชนกัน ดังนั้นควรมีการกําหนดมาตรการในการ
ควบคุมวัตถุทีใ่ชในกระบวนการไมใหเกิดการปนเปอน แตในโรงงานตัวอยางยังไมมี
มาตรการในการควบคุมดังกลาว ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งที่จะสงผลกระทบตอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

3. การใชงานผิดประเภท ในการใชงานวัตถุทีใ่ชในกระบวนการนั้นตองใชงานใหเหมาะสม
และถูกตอง ในโรงงานตัวอยางมักเกิดปญหาการใชงานวัตถุที่ใชในกระบวนการ 
เนื่องจากพนักงานมักความตระหนกัและความรูความเขาใจที่ถูกตองในการใชงาน ทําให
เกิดผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑทั้งทางตรงและทางออม 

และเมื่อนําปญหาดานคณุภาพที่เกิดขึ้นภายในโรงงานมาหาสาเหตุโดยใชผังกางปลาตามรูปที่ 
3.2 แลวมาสรุปใหมโดยแยกตามชนิดของผลิตภัณฑทั้ง 3 ประเภท คือ Sugarless Syrup, Sugar 
Sorbitol และ Sorbitol Compound และสาเหตุของปญหาคุณภาพ จะไดตามตารางที่ 3.7-3.9 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3.7 แสดงสรุปปญหาและสาเหตดุานคุณภาพที่เกิดขึ้นภายในโรงงานของผลิตภัณฑ Sugarless 
Syrup 

สาเหตุของปญหา วัน/เดือน/ปที่
เกิดปญหา Lot  no. ปญหาดานคณุภาพ จํานวน 

(Tons) คน เครื่อง 
จักร 

วิธีการ
ทํางาน 

วัตถุที่
ใช 

24-May-03 CE-SF-119 มีการแจงผลการตรวจสอบใหกับฝาย
ผลิตชากวาปกติ 

20.45   
√ 
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29-May-03 CE-SF-123 มีการปนเปอนน้ํามันเครื่องใน

กระบวนการผลิต 
36.58  

√ 
  

2-Jun-03 CF-SF-135 เกี่ยงงานกันไมยอมไปสงตวัอยางให 
QC 

21.26 
√ 

   

11-Jun-03 CF-SF-146 สารเคมีที่ใชในการปรับสภาพมี
คุณภาพต่ํากวาที่กําหนด 

56.57    
√ 

16-Jun-03 CF-45-256 พนักงานยอมให Package ไม
เรียบรอยถูกสงออกจากฝายผลิต 

23.48 
√ 

   

25-Jun-03 CF-45-006-
011 

Mg ที่ใชในประบวนการผลิตมี
ประสิทธิภาพต่ํา นําไปใชงานทําให
ผลิตภัณฑ Off Spec. 

95.46    
√ 

30-Jun-03 CF-45-029-
030 

พบเศษโลหะของปมที่ไมยอมถอด
ใบพัดไปบํารุงรักษา 

35.46  
√ 

  

3-Jul-03 CG-45-041 มีการแจงผลการตรวจสอบใหกับฝาย
ผลิตชากวาปกติ 

25.79 
√ 

   

5-Jul-03 CG-50-005 เศษผลิตภัณฑไหมติดไปกับ
ผลิตภัณฑ เนือ่งจากไมทําความ
สะอาดเครื่องจักร 

25.89  
√ 

  

17-Jul-03 CG-50-043 มีการเปลี่ยนจดุทํางานทําใหขาด
ความชํานาญในการแกไขปญหาใน
จุดดังกลาว 

15.45 
√ 

   

20-Jul-03 CG-50-059 พบความเสียหายของ Package ของ
ผลิตภัณฑแตไมคัดแยกออก 

25.68 
√ 

   

1-Aug-03 CH-SP-016-
017 

ไมมีการเปลี่ยน Filter press ตามรอบ
เวลา ทําใหขาด 

35.45  
√ 

  

6-Aug-03 CH-75-009-
011 

สารเคมีที่ใชงานมีการปนเปอนจากสี
ทาพื้น 

65.78    
√ 

10-Aug-03 CH-75-012 ตรวจสอบองคประกอบของ
ผลิตภัณฑผิดพลาด 

21.75   
√ 

 

16-Aug-03 CH-65-025 เกี่ยงงานกันไมยอมไปสงตวัอยางให 
QC 

20.50 
√ 
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19-Aug-03 CH-65-035 เครื่องรัดปบเสียหาย ทําใหตองทํา

การรัดปบใหม 
21.56  

√ 
  

26-Aug-03 
 

CH-45-012 %G1OH ต่ํากวาปกติ เนื่องจากความ
เขมขนของ H2 ต่ํากวามาตรฐาน 

11.79 
 

   
√ 

31-Aug-03 
 

CH-45-023-
028 

Filter ที่ใชในการกรองขาด ทําใหเกิด
การรั่วไหลของนิกเกิล เขาสู
กระบวนการ Evaporation 

98.46  
√ 

  

09-Sep-03 
 

CI-50-026-
027 

มีผงเหล็กจากกระบวนการ Filtration 
โดยการใช by pass ทั้ง 2 step 

38.05 
√ 

   

11-Sep-03 
 

CI-50-035-
039 

pH ต่ํากวามาตรฐาน เกิดมาจากจาก
ตรวจสอบ pHที่ผิดพลาด 

71.00   
√ 

 

15-Sep-03 
 

CI-65-012-
016 

%composition ผิดปกต ิไมมีวิธีการ
ในการดําเนินการที่ชัดเจน 

72.92   
√ 

 

17-Sep-03 
 

CI-65-021 มีการใชฉลากรุนเกา เนื่องจาก
พนักงานขาดความตระหนกัในการ
นําไปใชงาน 

14.27 
√ 

   

19-Sep-03 
 

CI-65-029 น้ําหนกัของผลิตภัณฑผิดปกต ิมีการ
นําเอาเครื่องชั่งที่ไมไดสอบเทียบไป
ใชงาน 

3.45  
√ 

  

21-Sep-03 
 

CI-75-035-
037 

pH ต่ํากวามาตรฐาน เนื่องจาก
สารเคมีที่ใชในการปรับสภาพมี
คุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

56.23    
√ 

28-Sep-03 
 

CI-SF-012-
013 

ไมมีการสงตัวอยางใหกับ QC 
เนื่องจากในชวงเวลาดงักลาวใกล
เปล่ียนกะ ซ่ึงชวงเวลาดงักลาวเกดิ
ปญหา %RS ต่าํพอด ี

66.15 

√ 

   

04-Oct-03 
 

CJ-SF-023 ฝาที่ปดผนึกไมแนน เนื่องจากเครื่อง
ย้ําฝามีการสึกหรอ 

13.43  
√ 

  

05-Oct-03 
 

CJ-SF-026 มีการประทับ Lot no. ผิดพลาด 
เนื่องจากพนักงานหลงลืมวนัที่ทํางาน 

23.49 
√ 
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14-Oct-03 

 
CJ-SP-032-

035 
พบเศษโลหะของใบพัดของปมที่ไม
ยอมถอดไปบาํรุงรักษา 

68.44  
√ 

  

20-Oct-03 
 

CJ-SP-050 Package เสียหาย เนื่องจากพนักงาน
ขาดความระมดัระวังในการขนยาย 

5.18 
√ 

   

25-Oct-03 
 

CJ-SP-086 Package เสียหาย เนื่องจากพนักงาน
ขาดความระมดัระวัง 

13.98 
√ 

   

26-Oct-03 
 

CJ-SP-088 มีการใช Package เกาเนื่องจากไมมี
การสื่อสารในยกเลิก Package เกา 

13.04 
√ 

   

05-Nov-03 
 

CK-45-063-
073 

มีการสงตัวอยางสลับกับกัน และขาด
การประสานงานระหวางแผนก ทํา
ใหมีความเขาใจผิดในผลิตภณัฑนัน้ 

195.66 
√ 

   

11-Nov-03 
 

CK-45-089-
091 

มีการใชงาน Bearing ผิดชนดิทําให
เกิดการปนเปอนของเศษโลหะจาก
ตัว Bearing 

20.00    
√ 

16-Nov-03 
 

CK-50-056-
057 

การตรวจสอบ %composition 
ผิดพลาด เนื่องจากการเตรยีมสารเคมี
ที่ใชในการทดสอบผิดพลาด 

27.60   
√ 

 

18-Nov-03 
 

CK-50-068 มีการปนเปอนเศษโลหะจากปม 
เนื่องจากไมมกีารบํารุงรักษาตามรอบ
เวลา 

21.75  
√ 

  

25-Nov-03 
 

CK-65-045-
046 

มีการปนเปอนของโลหะในถงัเก็บ 
เนื่องจากมกีารซอมบํารุงทอสงที่แตก
แตไมมีการทําความสะอาดทีเ่พียงพอ 

47.40 
√ 

   

02-Dec-03 
 

CL-65-048 พบวาน้ําหนักของผลิตภัณฑสูงกวา
ปกต ิเนื่องจาก Load Cell ของเครื่อง
ช่ังเสียหาย 

16.00  
√ 

  

09-Dec-03 
 

CL-65-056-
058 

มีคาสีสูงกวาปกต ิเนื่องจากไมการ
กําหนดระยะเวลาในการ Regenerate 
ที่แนชัด 

57.40   
√ 

 

12-Dec-03 
 

CL-65-064 Package เสียหาย เนื่องจากฝาที่ใชปด 
ทําการ Material ที่ต่ํากวามาตรฐาน 

8.84    
√ 
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15-Dec-03 CL-75-056 มีการปนเปอนของจารบี เนื่องจาก

ขาดการบํารุงรักษา 
35.00  

√ 
  

 
ตารางที่ 3.8 แสดงสรุปปญหาและสาเหตดุานคุณภาพที่เกิดขึ้นภายในโรงงานของผลิตภัณฑ Sugar 
Sorbitol 

สาเหตุของปญหา วัน/เดือน/ปที่
เกิดปญหา 

Lot  no. ปญหาดานคณุภาพ จํานวน 
(Tons) คน เครื่อง 

จักร 
วิธีการ
ทํางาน 

วัตถุที่
ใช 

25-May-03 CES9-2506-
08 

มีการปนเปอนน้ํามันเครื่องใน
กระบวนการผลิต 

25.48  
 

 
√ 

29-May-03 CES9-2901-
02 

ตรวจสอบองคประกอบของ
ผลิตภัณฑผิดพลาด 

15.46  
 √ 

 

2-Jun-03 CFS9-0201-
02 

มีการดัดแปลงใบมีดเครื่องตดั 20.25  
√ 

  

12-Jun-03 CFS5-1205-
09 

มีฝุนภายในหองผสมลงในผลิตภัณฑ 42.45  
√ 

  

13-Jun-03 CFS4-1301-
12 

ขาดการประสานงานในการขนยาย/
จัดเก็บ ทําใหผลิตภัณฑเสยีหายมาก 

120.45 
√  

  

16-Jun-03 CFS5-1605-
11 

ไมมีการระบุผลิตภัณฑทั้งทีต่องระบุ 
ทําใหนําใชงานผิดประเภท 

60.85 
√  

  

28-Jun-03 CFS9-2806-
12 

พบ scaling ของผลิตภัณฑและผง
โลหะมาก เนือ่งจากขาดการ
บํารุงรักษาเครื่องผสม 

65.78  
√ 

  

1-Jul-03 CGS5-0101-
06 

มีการทํางานลัดขั้นตอนในการผสม
ผลิตภัณฑ 

62.75  
 √ 

 

8-Jul-03 CGS9-0808-
10 

คาสีของน้ําตาลทรายจาก Supplier ที่
ใชงานในวนัที ่25/05/03 สูงกวาปกต ิ

33.42  
 

 
√ 

11-Jul-03 CGS8-1101-
06 

ไมคัดแยกผลิตภัณฑที่มีสีติดอยูออก
และนําไปใชงานตอไป ทําใหเกิดการ
ปนเปอนเพิ่มมากขึ้น 

55.79 
√  
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18-Jul-03 CGS9-1805-

10 
มีการดัดแปลงแผนนําความรอน แต
ทําใหผลิตภณัฑไมผานการ
ตรวจสอบตามมาตรฐาน 

45.45  
√ 

  

19-Jul-03 CGS9-1901-
02 

ความออนเพลยีในการทํางาน ทําให
ลืมการตรวจสอบผลิตภัณฑที่บรรจุ
เสร็จแลว แตพบวามีความเสยีหาย
เนื่องจากการ Heat ไมดี 

20.65 

√  

  

23-Jul-03 CGS9-2305 มีการปนเปอนของคราบฝุนกระดาษ
ที่ติดกับเครื่องจักร 

10.56  
√ 

  

30-Jul-03 CGS9-3001-
08 

มีการแจงผลการตรวจสอบใหกับฝาย
ผลิตชากวาปกติ ทําใหผลิตภณัฑที่มี
ปญหาเพิ่มสูงขึ้น 

80.46  
 √ 

 

5-Aug-03 CHS4-0501-
06 

น้ําตาลมีการปนเปอนมดในปริมาณ
มาก 

55.78  
 

 
√ 

7-Aug-03 CHS6-0705-
07 

พบเศษโลหะของbucket conveyor ที่
ไมไดเปล่ียนตามระยะเวลา 

25.86  
√ 

  

12-Aug-03 CHS8-1201-
02 

QC ตรวจสอบพบความผิดปกติของ
น้ําตาลทราย แตไมแจงใหฝายผลิต
ทราบ ซ่ึงเกิดขึ้นในชวงเวลาเปลี่ยน
กะทํางาน 

25.89 

√  

  

14-Aug-03 CHS9-1405-
09 

ละเลยการตรวจสอบผลิตภัณฑในกะ
ดึก 

48.75 
√  

  

17-Aug-03 CHS9-1704-
08 

ใชสารเคมีในการเตรียมสารเคมีใน
ตรวจสอบผลิตภัณฑผิดประเภท 

45.46  
 

 
√ 

31-Aug-03 
 

CHS9-3105-
06 

Package สกปรก เนื่องจากสายพาน
ของเครื่อง Packing สกปรก 

20.02  
√ 

  

07-Sep-03 
 

CIS9-0701-
16 

%moistของน้ําตาลทรายสูง  155.34    
√ 

08-Sep-03 
 

CIS6-0805-
13 

มีการนําเอาวัตถุดิบที่ไมผานการ
ตรวจสอบคุณภาพไปใชงาน 

80.10 
√ 
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11-Sep-03 
 

CIS8-1101-
17 

พบเหล็กในกระบวนการผลิต 
เนื่องจาก Bearing ของ Screw 
conveyor 

162.41  
√ 

  

14-Sep-03 
 

CIS4-1405-
06 

มีแมลงสาบปนมากับน้ําตาลทราย 12.28    
√ 

19-Sep-03 
 

CIS9-1907-
09 

มีการปนเปอนของ Teflon จาก Bush 
Bearing ซ่ึงไมยอมเปลี่ยนตามรอบ
เวลา 

70.42  
√ 

  

22-Sep-03 
 

CIS4-2201-
10 

%moistของน้ําตาลทรายสูง  93.80    
√ 

26-Sep-03 
 

CIS5-2601-
16 

มีการปนเปอนของเศษโลหะจาก 
Bucket Conveyor 

151.45  
√ 

  

29-Sep-03 
 

CIS4-2905-
06 

มีการปนเปอนของเศษแมลงใน
น้ําตาลทราย 

34.26    
√ 

09-Oct-03 
 

CJS5-0901-
09 

มีการนําเอาวัตถุที่ไมผานการ
ตรวจสอบคุณภาพไปใชงาน 

85.75 
√ 

   

10-Oct-03 
 

CJS9-1011-
16 

มีการประทับ Lot no. ผิดพลาด 
เนื่องจากพนักงานขาดความเขาใจใน
การตั้งเครื่องยงิ Lot  

66.35 
√ 

   

25-Oct-03 
 

CJS9-2501-
03 

มีการปนเปอนจากจารบีของ Bearing 
ที่ตองทําการเปลี่ยนตามรอบเวลา 

63.45  
√ 

  

01-Nov-03 
 

CKS9-0102-
11 

พนักงานตรวจสอบไมพบความ
ผิดปกติของรูปแบบ Package  

91.24 
√ 

   

01-Nov-03 
 

CKS9-0101 พนักงานพบความผิดปกติของ
รูปแบบ Package แตไมคัดแยกออก 

8.34 
√ 

   

02-Nov-03 
 

CKN4-0202 ถุงกรองที่ใชงานขาด ทําใหมีการ
ปนเปอนของผลิตภัณฑ 

58.70  
√ 

  

09-Nov-03 
 

CKS6-0901-
15 

การตรวจสอบ %PSD ในผลติภัณฑ
ผิดพลาด เนื่องมาจากการตรวจสอบ
ของ QC  

150.25   
√ 
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11-Nov-03 

 
CKS9-1101-

03 
มีการปนเปอนจารบีในกระบวนการ
ผลิต 

31.53  
√ 

  

14-Nov-03 
 

CKS4-1406-
12 

จักรเครื่องเย็บเย็บผิดปกต ิทําให 
Package เสียหาย 

63.45  
√ 

  

17-Nov-03 
 

CKS5-1705-
11 

พบจิ้งจกในน้าํตาล 52.45    
√ 

22-Nov-03 
 

CKS6-2201-
09 

มีการประทับ lot ผิดพลาด เนื่องจาก
เปน package ใหม 

184.50 
√ 

   

25-Nov-03 
 

CKS9-2506-
10 

ตรวจสอบไมพบวาเครื่องประทับ lot 
ยิงวนัหมดอาย ุ 

43.50   
√ 

 

29-Nov-03 
 

CKS9-2901-
12 

%composition ผิดพลาด เนื่องจากมี
การเติมสัดสวนของผลิตภัณฑ
ผิดพลาด 

117.80 
√ 

   

10-Dec-03 
 

CLS9-1010-
11 

พบเศษพลาสติกขาวมาจากขั้นตอน 
Blending ซ่ึงไมยอมเปลี่ยนตามรอบ
เวลา 

51.00  
√ 

  

 
ตารางที่ 3.9 แสดงสรุปปญหาและสาเหตดุานคุณภาพที่เกิดขึ้นภายในโรงงานของผลิตภัณฑ Sorbitol 
Compound 

สาเหตุของปญหา วัน/เดือน/ปที่
เกิดปญหา Lot  no. ปญหาดานคณุภาพ จํานวน 

(Tons) คน เครื่อง 
จักร 

วิธีการ
ทํางาน 

วัตถุที่
ใช 

26-May-03 CEN2-2601-
02 

ตะแกรงขาด เนื่องจากไมยอมเปลี่ยน
ตะแกรงที่ใชงานตามเวลาทีก่ําหนด 

12.54  
√ 

  

8-Jun-03 CFN6-0802 ปลอยใหมีการใช Pallet ที่เสียหาย ทํา
ใหเศษโลหะของ Pallet ติดกบั
ผลิตภัณฑ 

2.56 
√  

  

15-Jun-03 CFN6-1503-
04 

PXY ที่ใชงานมีการปนเปอน TPSS 
ทําใหผลิตภณัฑไมเปนไปตาม
มาตรฐาน 

12.56  
 

 
√ 
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30-Jun-03 CFN5-3001-

02 
ไมมีส่ือสารในการยกเลิก Package 
แบบเกา 

12.45 
√  

  

5-Jul-03 CGN4-0502 มีการปนเปอนน้ํามันเครื่องในวัตถุที่
ใชผสมในผลิตภัณฑ MMG 

10.25  
 

 
√ 

13-Jul-03 CGN6-
1301-02 

ขั้นตอนและเวลาในการผลิตไมถูก
กําหนดในการผลิตผลิตภัณฑ 
Package ใหม ทําใหเกิดความสับสน
ในการทํางาน 

20.45  

 √ 

 

25-Jul-03 CGN2-
2503-04 

เครื่อง Heat เสียหาย ทําใหผลิตภัณฑ
ที่บรรจุแลวปดผนึกไมสนิท 

12.45  
√ 

  

3-Aug-03 CHN4-0301 พบเศษสีในผลิตภัณฑ มาจาก PXY 5.55    √ 
11-Aug-03 CHN4-

1101-02 
ขาดการประสานในการแจงความ
ผิดปกติของกระบวนการผลิต ทําให 
QC กักผลิตภัณฑผิดพลาด 

15.50 
√  

  

17-Aug-03 CHN4-1701 QC ตรวจสอบไมพบความผดิปกติ 
แตในกระบวนการผลิตพบเศษ
พลาสติกสีขาว 

10.23  
 √ 

 

26-Aug-03 
 

CHN2-2601 ใบตัดของ Crusher แตก 6.93  
√ 

  

08-Sep-03 CIA1-0801 PXY ที่ใชเปนสารตั้งตน มีคุณภาพต่ํา
กวาที่กําหนดไว 

5.25  
 

 
√ 

14-Sep-03 
 

CIN4-1402-
03 

Packageเย็บไมเรียบรอย เนื่องจาก
จักรเย็บมีความผิดปกต ิ

16.75  
√ 

  

15-Sep-03 CIN4-1501 พนักงานไมตรวจสอบ lot ของ 
Packageที่ผิดพลาด 

4.50 
√  

  

04-Oct-03 
 

CJN4-0405 %moist สูง เนื่องจากในขัน้ตอนการ 
Heat ไมเพิ่มเวลาขึ้น เพราะSteamต่ํา 

11.03  
 √ 

 

06-Oct-03 CJA2-0602 มีจารบีปนเปอนในผลิตภณัฑ 2.50  √   
12-Oct-03 CJA1-1201 น้ําหนกัขาด เนื่องจาก Load cell ของ

เครื่องชั่งเสียหาย 
1.00  

√ 
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16-Oct-03 

 
CJA1-1602-

03 
ไมมีการตรวจสอบ Package  ทําใหมี 
Package ที่เสียหายถูกสงออกไป 

13.50 
√  

  

17-Oct-03 
 

CJB2-1701 %TSPP ต่ํา เนือ่งจากคุณภาพของ 
TPSS ต่ํากวาที่กําหนด 

5.65  
 

 
√ 

28-Oct-03 
 

CJN4-2801-
06 

มีเศษโลหะปนในผลิตภณัฑ 
เนื่องจากการขาดการบํารุงรักษา 
Power mill 

52.45  
√ 

  

10-Nov-03 
 

CKN4-
1011-12 

Package สกปรก เนื่องจากสายพาน
ของเครื่องบรรจุสกปรก 

17.66  
√ 

  

10-Nov-03 
 

CKN4-1010 %compositionผิดปกต ิเนื่องจาก
พนักงานมกีารเติมสัดสวนผิดพลาด 

1.13 
√  

  

19-Nov-03 
 

CKN3-1901 มีการใช Package เกาเนื่องจากไมมี
การสื่อสารในยกเลิก Package เกา 

5.25 
√  

  

26-Nov-03 
 

CKA1-2601 พบรอยการเยบ็กระโดด แตไมมีการ
คัดแยกออก 

5.00 
√  

  

28-Nov-03 CKN6-2801 พบเศษสีในผลิตภัณฑ มาจาก PXY 9.50    √ 
03-Dec-03 CLN4-0302 มีเศษพลาสติกปนในผลิตภณัฑ 

เนื่องจากการขาดการบํารุงรักษา 
Power mill 

8.25  
√ 

  

04-Dec-03 
 

CLB2-0401 บรรจุผลิตภัณฑผิด Package 
เนื่องจากขาดการประสานงานใน
แผนก 

8.00 
√  

  

16-Dec-03 
 

CLN2-1601-
05 

ถุงที่ใชในการบรรจุมีขนาดผิดจากที่
เคยใชงาน 

43.00  
 

 
√ 

  
จากตารางที่ 4.2-4.4 ไดทําการสืบสวนลงไปถึงสาเหตุของปญหาดานคณุภาพทีเ่กิดขึน้ในแต

ละผลิตภัณฑและไดแบงแยกสาเหตุของปญหาดานคณุภาพนั้นๆ เมื่อนาํมาวิเคราะหหาสาเหตุหลักของ
ปญหาดานคณุภาพในชวงเวลาดังกลาว โดยใชผังพาเรโต ตามรูปที่ 4.2-4.4 ผังพาเรโตแสดงสาเหตุ
ของปญหาดานคุณภาพ จัดทําโดยแผนกประกันคณุภาพของแตละผลิตภัณฑ ไดแก Sugarless Syrup, 
Sugar Sorbitolและ Sorbitol Compound 
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รูปที่ 3.3 ผังพาเรโตแสดงสาเหตุของปญหาดานคุณภาพ จัดทําโดยแผนกประกนัคุณภาพของ  
Sugarless Syrup 
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รูปที่ 3.4 ผังพาเรโตแสดงสาเหตุของปญหาดานคุณภาพ จัดทําโดยแผนกประกนัคุณภาพของ Sugar  
Sorbitol 
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รูปที่ 3.5 ผังพาเรโตแสดงสาเหตุของปญหาดานคุณภาพ จัดทําโดยแผนกประกนัคุณภาพของ  
Sorbitol Compound 
 

จากรูปที่ 3.3 พบวาสาเหตหุลักของปญหาดานคุณภาพทีเ่กิดขึ้นภายในโรงงานของผลิตภัณฑ
ประเภท Sugarless Syrup นั้น ก็คือ ขาดการประสานงาน (คน), การปนเปอนจากวัตถุที่ใช (วตัถุที่ใช), 
วัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐาน (วตัถุที่ใช), ไมมวีิธีการทํางานที่แนนอน (วิธีการ), เครื่องจกัรเสียหาย 
(เครื่องจักร), ขาดการบํารุงรักษาเครื่องจักร (เครื่องจักร)และขาดความตระหนกั(คน) 

จากรูปที่ 3.4 พบวาสาเหตหุลักของปญหาดานคุณภาพทีเ่กิดขึ้นภายในโรงงานของผลิตภัณฑ
ประเภท Sugar Sorbitol นั้น ก็คือ เครื่องจักรเสียหาย (เครือ่งจักร), ขาดการประสานงาน (คน), การ
ปนเปอนจากวตัถุที่ใช (วัตถุที่ใช), ขาดความตระหนกั (คน), ขาดการบาํรุงรักษาเครื่องจักร 
(เครื่องจักร) และการตรวจสอบไมเหมาะสม (วิธีการ) 

จากรูปที่ 3.5 พบวาสาเหตหุลักของปญหาดานคุณภาพทีเ่กิดขึ้นภายในโรงงานของผลิตภัณฑ
ประเภท Sorbitol Compoundนั้น ก็คือ ขาดการบํารุงรักษาเครื่องจักร (เครื่องจักร), วตัถุที่ใชต่ํากวา
มาตรฐาน (วัตถุที่ใช), การปนเปอนจากวัตถุที่ใช (วัตถุทีใ่ช), ไมมวีิธีการทํางานที่แนนอน (วิธีการ), 
ขาดการประสานงาน (คน) และขาดความตระหนกั (คน) 

เมื่อพิจารณาจากสาเหตุหลักของปญหาดานคุณภาพที่เกดิขึ้นภายในโรงงานของผลิตภัณฑทั้ง 
3 ประเภท พบวาสาเหตหุลักของปญหาดานคุณภาพสวนมากมาจากสาเหตุเดยีวกัน ดงันี้ 

• สาเหตุจากคน สาเหตุหลักก็คอื ขาดการประสานงานและขาดความตระหนัก 
• สาเหตุจากเครือ่งจักร สาเหตหุลักก็คือ ขาดการบํารุงรักษาและเครื่องจักรเสียหาย 
• สาเหตุจากวิธีการทํางาน สาเหตุหลักก็คือ ไมมีวิธีการทํางานที่แนนอน 
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• สาเหตุจากวัตถุที่ใช สาเหตหุลักก็คือ วัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐานและการปนเปอนจาก

วัตถุที่ใช 
 

 จากสาเหตุทีก่ลาวมาขางตน ลวนแตเปนสาเหตุที่ทําใหเกดิปญหาดานคณุภาพทัง้สิ้น ซ่ึง
ปญหาดานคณุภาพที่เกดิขึ้นในโรงงานตัวอยางในปจจุบันเปนปญหาที่ทางโรงงานตัวอยางใหความ
สนใจเปนอยางมาก เนื่องจากลงผลกระทบตอโรงงานตัวอยางหลายประการดวยกนั อาทิเชน ตนทนุที่
เพิ่มสูงขึ้น, ปริมาณงานซอมแซมที่มีมากขึน้, ของเสียที่มมีากขึ้น รวมไปถึงภาพลักษณของโรงงานใน
สายตาของลูกคา เปนตน ทางโรงงานตัวอยางตระหนักดถึีงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเนือ่งจากสาเหตขุอง
ปญหาดังกลาว จึงตองการทีจ่ะกําจัด ลดและบรรเทาปญหาดานคณุภาพนั้นๆ  เพื่อใหลดความรุนแรง
ของปญหาดานคุณภาพที่เกดิขึ้น โดยนําแนวความคดิเกีย่วกับการการจัดการระบบคณุภาพมาใช โดย
การจัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพ(Quality Assurance, QA) ขึ้น เพื่อใชในการแกไขปญหาดาน
คุณภาพดังกลาว 
  

3.10 มูลเหตุจูงใจในการทําการวิจัย 
จากความพยายามในการแกไขปญหาทางคุณภาพทีเ่กิดขึ้นตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน ทาง

โรงงงานตัวอยางจึงมีแนวคดิเกีย่วกับการการจัดการระบบคุณภาพจากการควบคุมคณุภาพ (Quality 
Control) ไปสูการประกันคณุภาพ (Quality Assurance) โดยการจดัตั้งหนวยงานประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance, QA) ขึ้น เพื่อดําเนินการในการแกไขปญหาทางดานคุณภาพตางๆ อันสงผล
กระทบตอโรงงานตัวอยางหลายประการดวยกัน ดังนั้นในการจัดตั้งหนวยงานประกนัคุณภาพ 
(Quality Assurance, QA) จะเปนตัวชวยในการแกไขปญหาดานคณุภาพที่เกิดขึ้นนั้นเอง 

ประโยชนในการจัดตั้งระบบการประกันคุณภาพ นอกเหนือจากแกไขปญหาดานคณุภาพที่
เกิดขึ้นในโรงงานตัวอยางแลว ยังชวยในการลดตนทุนของผลิตภัณฑลงอีกดวย ดังนัน้ในบางสวน
งานวิจยัฉบับนี้จึงจะทําการวิเคราะหหาตนทุนคุณภาพที่เกิดกอนและหลังการจัดตั้งระบบประกนั
คุณภาพ เพื่อแสดงใหเห็นถึงประโยชนในการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น มีความ
ตองการในการอยากทราบถึงคาใชจายที่ตองสูญเสียไปเนื่องจากการประกันคณุภาพของสินคาเหลานี้
วาเปนจํานวนเทาไร มีความเหมาะสมและเพียงพอที่จะดําเนินการดานการประกันคุณภาพหรือไม 
อยางไร โดยเครื่องมือช้ีวัดผลการดําเนินการงานดานคุณภาพในเชิงของตนทุนที่ดีตวัหนึ่งก็คือ ตนทุน
คุณภาพ (Quality Cost) ซ่ึงทําใหโรงงานตวัอยางทราบไดวาการดําเนนิการดานคุณภาพที่ดําเนนิการอยู
มีความเหมาะสม และเพียงพอหรือไม อยางไร ตามรูปที่ 3.6 ความสัมพันธระหวางคณุภาพและตนทุน
คุณภาพ 
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นอกเหนือจากนี้การวิเคราะหตนทุนคณุภาพ (Quality Cost) จะทําใหทราบถึงตนทุนที่เพิ่มขึ้น

เนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพตามที่ตกลงกับลูกคาไววาเปนเทาไร มาจากสวนไหนในองคประกอบ
ของตนทุนคุณภาพ เพื่อนําไปสูแนวทางในการที่จะกําจดัหรือลดความความสูญเสียที่เกิดจากสินคา
ไมไดคุณภาพตามที่ตกลงกบัลูกคาไว โดยใชตนทนุคุณภาพเปนเครื่องมือช้ีวัดผลที่จะดําเนินงานดาน
คุณภาพวาการดําเนินการดานคุณภาพที่ดําเนินการอยูมีความเหมาะสม และเพยีงพอหรือไม อยางไร 
ตามรูปที่ 3.6 ความสัมพันธระหวางคณุภาพและตนทนุคณุภาพ 

 

 
รูปที่ 3.6 แสดงความสัมพันธระหวางคณุภาพและตนทนุคุณภาพ 

 
ตารางที่ 3.10 ประเภทของตนทุนคุณภาพและองคประกอบของตนทุนคุณภาพ 

Cost categories Cost Element 
1. Education and Training 
2. Maintenance 

1. Prevention Cost 

3. Quality Improvement 
2. Appraisal Cost 1. Inspection and testing 

1. Rework 
2. Reprocess 
3. Scrap 

3. Failure Cost (Internal 
& External) 

4. Hidden cost 
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จากตารางที่ 3.10 แสดงใหเหน็ตนทุนคณุภาพทั้ง 4 ประเภท อันไดแก ตนทุนคุณภาพดานการ

ปองกัน, ตนทนุคุณภาพดานการประเมิน, ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายในและตนทุนคณุภาพ
ดานการลมเหลวภายนอก ซ่ึงในตนทนุคุณภาพในแตละประเภทก็จะมทีี่มาแตกตางกนัออกไป ซ่ึงใน
ตารางที่ 3.10 ไดแสดงใหเหน็วาในตนทนุคุณภาพแตละประเภทนั้นมาจากตนทนุกิจกรรม (Cost 
element) ประเภทใดบาง เพื่อใหงายตอการจัดทําตนทนุคุณภาพ  

โดยสรุปมูลเหตุจูงใจในการทําการวิจยั ไดดังนี้ คือ 
1. ในระบบการจดัการคุณภาพ (Quality Management) ในโรงงานตัวอยางมีการปรับปรุงระบบ

การจัดการคณุภาพใหดีขึ้น โดยปรับปรุงระบบการจัดการคุณภาพจากระบบการควบคมุ
คุณภาพ (Quality Control, QC)ไปสูระบบการประกันคณุภาพ (Quality Assurance, QA) เพื่อ
ใชในการแกไขปญหาดานคณุภาพทีเ่กิดขึน้ในโรงงานตวัอยาง โดยปญหาดานคณุภาพไม
สามารถจัดการไดดวยการควบคุมคุณภาพ 

2. จากผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมที่เกดิขึ้นในโรงานตัวอยาง อาจจะทําใหตนทุนในการ
ผลิตผลิตภัณฑเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงหากปลอยใหปญหาดานคณุภาพนีย้ังคงอยูเชนนี้อาจจะสงผล
รายแรงตอการดําเนินการของโรงงานตัวอยาง ดังนัน้จึงตองหาแนวทางในการแกไขและ
ปองกันปญหาดานคุณภาพดงักลาว โดยการจัดตั้งหนวยงานประกนัคุณภาพขึ้นในโรงงงาน
ตัวอยาง ไมทราบวาตนทุนที่เพิ่มสูงขึ้น มาจากสวนใดของตนทุนคุณภาพ ถามีการจัดทํา
ตนทนุคุณภาพ (Quality Cost) ข้ึน ทําใหทราบไดวาตนทนุที่เพิ่มสูงขึ้นมาจากสวนใด เพื่อที่จะ
หาแนวทางในการแกไขและปองกัน 
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บทที่ 4 

การจัดตั้งระบบประกันคุณภาพ  
 

จากบทที่ 3 ในงานวิจยันี้ไดแสดงใหเห็นถึงปญหาของโรงงานตัวอยางตามที่ไดกลาวมาแลว
ขางตน ปญหาอันเนื่องมาจากงานดานคุณภาพซึ่งสงผลกระทบอยางมากตอโรงงานตัวอยาง ดังนัน้ทาง
โรงงานตัวอยางจึงมีแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาการจัดการระบบคุณภาพจากการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) ไปสูการประกันคณุภาพ (Quality Assurance) โดยการจัดตั้งหนวยงานขึ้นมา
หนวยงานหนึง่ที่จะทําหนาที่ในการแกไขและปองกันปญหาดานคณุภาพที่จะเกิดขึ้นในปจจุบนั ซ่ึง
หนวยงานที่ทางโรงงานตัวอยางจัดตั้งขึน้มาใหมนี้ เรียกวา แผนกประกนัคุณภาพ (Quality Assurance 
section) โดยในบทนี้จะกลาวถึงการจัดตั้งระบบการประกันคุณภาพผานแผนกประกนัคุณภาพ 
(Quality Assurance, QA) ซ่ึงจะประกอบไปดวยข้ันตอนในการจดัตั้งระบบประกนัคณุภาพ ดังตอไปนี้ 

1. การจัดตั้งระบบประกันคณุภาพ ผานหนวยงานประกนัคุณภาพ 
2. การจัดตั้งเปาหมายของระบบการประกันคุณภาพ 
3. กําหนดอํานาจหนาที่ ความรบัผิดชอบของหนวยงานประกันคุณภาพ 
4. การดําเนนิการจัดทําระบบประกันคณุภาพในโรงงานตัวอยาง 
5. อุปสรรคและแนวทางแกไขในการดําเนินการจัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพ 
 
4.1 การจัดตั้งระบบประกันคุณภาพ ผานหนวยงานประกันคุณภาพ 
ในการจดัตั้งหนวยงานประกนัคุณภาพ (Quality Assurance, QA) เกิดขึ้นเนื่องมาจากความ

ตองการในการตอบสนองระบบประกนัคณุภาพทีท่างผูบริหารระดับสูงไดคิดขึ้น ซ่ึงการจัดตั้ง
หนวยงานประกันคุณภาพมีขึน้อยางเปนทางการเมื่อประมาณเดือนมกราคม 2547 และไดมกีาร
ปรับเปลี่ยนผังองคกรของโรงงานตัวอยางตามรูปที่ 4.1 แสดงโครงสรางขององคกรของโรงงาน
ตัวอยางภายหลังการจัดตั้งหนวยงานประกนัคุณภาพ 

ในรูปที่ 4.1 แสดงใหเห็นการปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคกร โดยมหีนวยงานประกัน
คุณภาพเพิ่มขึน้และรวมกับหนวยงานควบคุมคุณภาพเดิม เปนฝายประกันคณุภาพ (Quality Assurance 
Department) โดยมีการรวบรวมพนักงานที่เกี่ยวกับคณุภาพในฝาย/แผนกตางๆและมีการรับพนักงาน
ใหมเขาทํางานเพิ่มเติมอีกจาํนวนหนึ่งทําใหในฝายประกันคุณภาพมีจดัองคกรใหมตามโครงสรางของ
องคกรตามรูปที่ 4.2 แสดงโครงสรางของหนวยงานประกันคุณภาพและในแตละหนวยงานของฝาย
ประกันคณุภาพ (Quality Assurance Department) 
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 เปนการพิจารณาสภาพของโรงงานตัวอยางในเชิงความพรอมเพียงของทรัพยากรที่ม ีซ่ึงจาก
การพิจารณาสภาพการณในโรงงานตัวอยางของผูบริหารระดับสูง พบวา ความพรอมเพียงดาน
ทรัพยากรที่มอียูนั้น ในเรื่องเกี่ยวกับคณุภาพยังขาดแคลนอยู จึงควรมกีารเพิ่มความพรอมเพียงของ
ทรัพยากรนัน้ๆดวย อาทิเชน ปริมาณของงานดานคณุภาพกับปริมาณคนงานดานคณุภาพ เปนตน 
 จากการพจิารณาเกณฑในการจัดตั้งเปาหมายของระบบประกันคณุภาพของผูบริหารระดับสูง 
จะไดเปาหมายดังนี้  
 
“ลดความสูญเสียอันเนื่องมาจากปญหาดานคุณภาพ สรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา จัดสรรทรัพยากร
ดานคณุภาพใหเพียงพอกับความตองการ” 
 
 จากเปาหมายของระบบประกันคณุภาพทีผู่บริหารระดับสูงไดจัดทําขึน้ ทําใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงในองคกร โดยการจัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพขึน้มาเพื่อตอบสนองเปาหมายดังกลาว 
ซ่ึงจะไดกลาวถึงตอไป 
 
 4.3 กําหนดอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบของหนวยงานประกันคุณภาพ 

ทางผูบริหารระดับสูงมีการกาํหนดอํานาจหนาที่ ความรบัผิดชอบของหนวยงานประกัน
คุณภาพ ดังนี้  

• ฝายประกันคณุภาพ (Quality Assurance Department) ทําหนาที่ในการควบคุมและ
ประสานงานการทํางานของแผนกประกันคุณภาพ(Quality Assurance, QA) กับแผนกควบคุม
คุณภาพ (Quality Control, QC) ใหการทํางานของทั้ง 2 หนวยงานมีประสิทธิภาพและความ
สอดคลองกัน โดยมีผูจัดการฝายประกันคณุภาพเปนผูควบคุมดูแลและนําเสนอรายงานใน
การดําเนนิงานของทั้งสองหนวยงานแกผูบริหารระดับสูง 

• แผนกประกันคุณภาพ (Quality Assurance Section) ทําหนาที่ในการดําเนินกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพทั้งหมดของโรงงานตัวอยาง เพื่อตอบสนองเปาหมายของ
ระบบประกนัคุณภาพที่ผูบริหารระดับสูงกาํหนดขึ้น โดยมีผูจัดการแผนกประกนัคุณภาพเปน
ผูควบคุมดูแลและนําเสนอรายงานในการดําเนินงานแกผูจัดการฝายประกันคณุภาพและ
ผูบริหารระดับสูง 

• ทีมสนับสนุนการประกันคณุภาพ (Supporting Team) ทําหนาที่ในการชวยเหลือแผนก
ประกันคณุภาพในกรณีที่มีการรองขอความชวยเหลือ ทั้งนี้เนื่องมาจากทางแผนกประกัน
คุณภาพอาจไมมีความเชี่ยวชาญและขาดขอมูลเฉพาะทางในการดําเนนิการกิจกรรมดาน
ประกันคณุภาพนั้นๆ ซ่ึงทีมสนับสนุนการประกันคณุภาพมาจากหนวยงานอื่น เชน แผนก
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วิศวกรรม(Engineering Section) ในกรณีทีท่างแผนกประกันคุณภาพมีความตองการในการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเครื่องจักรใหเหมาะสมกับการใชงาน เพื่อลดปญหาดานคณุภาพจาก
สาเหตุของเครื่องจักรและอุปกรณ เปนตน 

• หนวยประกันคุณภาพของวตัถุท่ีใชในกระบวนการผลติ (Material Quality Assurance) ทํา
หนาที่ในการประกันคณุภาพของวัตถุที่ใชในกระบวนการผลิต โดยทําหนาที่ในการเก็บ
รวบรวมขอมลู, สํารวจ,ตรวจสอบ, วิเคราะหและตรวจตดิตามคุณภาพของวัตถุที่ใชใน
กระบวนการผลิตวามีระดับคณุภาพความเพยีงพอกับความตองการของโรงงานตัวอยาง
หรือไมและมสีวนรวมในการแกไขปญหาคุณภาพอนัเนือ่งมาจากวัตถุที่ใชในกระบวนการ
ผลิต รวมถึงประสานงานดานคุณภาพกับหนวยประกันคุณภาพอืน่ๆพรอมทั้งนําเสนอรายงาน
ในการดําเนินการแกผูจดัการแผนกประกนัคุณภาพและผูจัดการฝายประกันคณุภาพ  

• หนวยประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ (Product Quality Assurance) ทําหนาที่ในการประกัน
คุณภาพของผลิตภัณฑสุดทายและผลิตภณัฑระหวางกระบวนการ โดยทําหนาที่ในการเก็บ
รวบรวมขอมลู, สํารวจ, ตรวจสอบ, วิเคราะหและตรวจติดตามคุณภาพของผลิตภัณฑสุดทาย
และผลิตภัณฑระหวางกระบวนการวามีระดับคุณภาพความเพียงพอกับความตองการของ
โรงงานตัวอยางหรือไม และมีสวนรวมในการแกไขปญหาคุณภาพของผลิตภัณฑสุดทายและ
ผลิตภัณฑระหวางกระบวนการ รวมถึงประสานงานดานคณุภาพกับหนวยประกนัคุณภาพ
อ่ืนๆพรอมทั้งนําเสนอรายงานในการดําเนนิการแกผูจัดการแผนกประกนัคุณภาพและ
ผูจัดการฝายประกันคณุภาพ 

• หนวยลูกคาสมัพันธ (Customer Service) ทําหนาที่ในการเก็บขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมลูกคา
, รับและวิเคราะหถึงคํารองเรียนของลูกคา พรอมกับนําเอาขอบกพรองที่ลูกคารองเรียนไป
แจงใหหนวยงานที่เกีย่วของทราบและมีสวนรวมในการแกไขขอรองเรียนนั้นๆ 
 

4.4 การดําเนินการจัดทําระบบประกันคุณภาพในโรงงานตัวอยาง 
 จากปญหาดานคุณภาพและการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา ซ่ึงจะประกอบไปดวยสาเหตุ
หลัก ดังนี ้

1. สาเหตุจากคน เร่ืองการขาดการประสานงาน 
2. สาเหตุจากคน เร่ืองการขาดความตระหนัก 
3. สาเหตุจากเครือ่งจักร เร่ืองการขาดการบํารุงรักษาและเครื่องจักรสกปรก 
4. สาเหตุจากวิธีการทํางาน เร่ืองวิธีการทํางานที่ไมแนนอน 
5. สาเหตุจากวัตถุที่ใช เร่ืองวัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐานและการปนเปอนจากวัตถุที่ใช 
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จากสาเหตดุังกลาว เปนสาเหตุหลักที่ทําใหเกิดการดําเนนิการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพขึ้น 

โดยข้ันตอนในการดําเนินการจัดทําระบบประกันคณุภาพประกอบไปดวยข้ันตอน ตอไปนี ้
4.5.1 การวางแผนคุณภาพและกําหนดเปาหมายคณุภาพ  
4.5.2 การวิเคราะหกจิกรรมคณุภาพในกระบวนการผลิต 
4.5.3 การกําหนดแผนการประกันคณุภาพ 
4.5.4 กําหนดอํานาจ หนาทีค่วามรับผิดชอบในแตละแผนการคุณภาพ 
4.5.5 การจัดทาํขั้นตอนของการดําเนนิการตามแผนการประกันคณุภาพ  
4.5.6 การตรวจวัด การเฝาตดิตามแผนการประกันคณุภาพ 
4.5.7 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงขั้นตอนในการจัดทําระบบประกันคณุภาพตมขางตนนั้น เนนไปที่การแกไขปญหาดาน

คุณภาพ อันเนือ่งมาจากสาเหตุของปญหาหลักๆ ตามที่ไดกลาวมาแลว 
 
4.5.1 การวางแผนคุณภาพและกําหนดเปาหมายคุณภาพ  
เพื่อใหการดําเนินการในการจัดทําระบบประกันคณุภาพมีความสอดคลองกับเปาหมายในการ

จัดตั้งระบบประกันคณุภาพขึ้น ทางหนวยงานประกนัคุณภาพซึ่งเปนหนวยงานหลักในการจัดทํา
ระบบประกนัคุณภาพ ไดทําแผนการในการดําเนินการในการแกไขปญหาดานคณุภาพที่เกิดขึ้น โดย
ระบุการบงชี้กระบวนการควบคุม ผูรับผิดชอบกระบวนการและแผนกทีเ่กี่ยวของ จากนั้นผูรับผิดชอบ
กระบวนการและแผนกที่เกี่ยวของรวมกนั นําเสนอเปาหมายของกระบวนการพรอมทั้งระบุดัชนีช้ีวัด
ที่เหมาะสม และคาเปาหมายที่ตองการ ทําการนําเสนอรวมกัน ซ่ึงผูบริหารระดับสูงจะทําการอนุมัตใิช
ตอไป 

แผนกที่ถูกระบุในแผนการในการดําเนินการในการแกไขปญหาดานคณุภาพทีเ่กิดขึน้และ
แผนกที่เกี่ยวของจะตองวางแผนการดําเนนิการนั้นๆใหบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวและทําการตรวจ
วัดผลการดําเนินการดังกลาวเปนประจําทกุเดือน และรายงานตอหนวยงานประกนัคุณภาพ เพื่อให
หนวยงานประกันคุณภาพนําไปสรุปผลการดําเนินการ เพือ่ใชในการปรับแผนการดําเนินการเมื่อมี
ความจําเปน 

ในการจดัทําเปาหมายคณุภาพจะตองมกีารจัดทํากิจกรรมคุณภาพในกระบวนการผลิต เพื่อให
แตละแผนการในการดําเนินการมีการปฏิบัติงานอยางเปนแบบแผน สามารถรับปรุงงานที่ปฏิบัติได
อยางตอเนื่อง จึงตองมีการวิเคราะหกิจกรรมคุณภาพในกระบวนการผลิต ซ่ึงจะไดกลาวถึงในหัวขอ
ตอไปและในแตละแผนการดําเนินการ จะตองมีดัชนีช้ีวดัแผนการดาํเนินการ ซ่ึงจะเปนสิ่งที่แสดงออก
ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในแตละแผนการดําเนนิการ โดยใชการเก็บขอมูลทางสถิติมาชวยใน
การวิเคราะหขอมูลดวย นอกจากนีแ้ลวยังตองสื่อสารลงไปถึงพนักงานระดับลางเพื่อใหเกิดความ
เขาใจและตระหนักถึงผลการดําเนินการที่จะเกิดขึ้นเมื่อมีการดําเนนิการตามแผนแลว 
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4.5.2 การวิเคราะหกิจกรรมคุณภาพในกระบวนการผลติ 

 ในกระบวนการผลิตของโรงงานตัวอยางมขีั้นตอนในการผลิตที่ยุงยากและซับซอน แตเพื่อให
เกิดความเขาใจไดงาย จึงไดนําเครื่องมือที่จะชวยในการวิเคราะหขั้นตอนในการผลิตที่ยุงยากและ
ซับซอนนั้นออกมาเปนกจิกรรมในกระบวนการผลิตตางๆ โดยเครื่องมือที่นํามาใช กค็ือ IDEF 
(Information DEFinition) ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ถูกพัฒนาเพือ่ใชในการอธิบายระบบหรอืกระบวนการที่มี
ขนาดใหญและมีความสลับซับซอน โดยที่เครื่องมือชนิดนี้จะเปนการกระจายจากระดับบนลงสูระดับ
ลาง ซ่ึงมีความละเอียดเพิ่มมากขึ้น 
 ในกระบวนการผลิตของโรงงานตัวอยางในปจจุบัน เมื่อทําการวิเคราะห โดยใชเครื่องมือ 
IDEF0 แลว สามารถแสดงเปนขั้นตอนตามหัวขอขางลาง ตอไปนี ้
 A0: Sorbitol Production 
  A1: Production Planning 
  A2: Purchasing 
  A3: Manufacturing Process 
   A3.1: Sugarless syrup & Filling 
    A3.1.1: Glucose & sorbitol syrup 
     A3.1.1.1: Process glucose & sorbitol syrup 
     A3.1.1.2: Inspect glucose & sorbitol syrup 
     A3.1.1.3: Reprocess/Remix sorbitol syrup 
    A3.1.2: Sorbitol syrup filling 
     A3.1.2.1: Process sorbitol syrup filling 
     A3.1.2.2: Inspect sorbitol syrup filling 
     A3.1.2.3: Refilling sorbitol syrup 
   A3.2: Sugar sorbitol & Packing 
    A3.2.1: Sorbitol powder 
     A3.2.1.1: Process sorbitol powder 
     A3.2.1.2: Inspect sorbitol powder 
     A3.2.1.3: Reprocess sorbitol powder 
    A3.2.2: Sugar siftering 
     A3.2.2.1: Process sugar siftering 
     A3.2.2.2: Inspect sugar siftering 
    A3.2.3: Blending 
     A3.2.3.1: Process Blending 
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     A3.2.3.2: Inspect Blending 
     A3.2.3.3: Reprocess Blending 
    A3.2.4: Sugar sorbitol packing 
     A3.2.4.1: Process sugar sorbitol packing 
     A3.2.4.2: Inspect sugar sorbitol packing 
     A3.2.4.3: Reprocess sugar sorbitol 
   A3.3: Sorbitol compound & Packing 
    A3.3.1: Sorbitol compound 
     A3.3.1.1: Process sorbitol compound 
     A3.3.1.2: Inspect sorbitol compound 
     A3.3.1.3: Reprocess sorbitol compound 
    A3.3.2: Sorbitol compound packing 
     A3.3.2.1: Process sorbitol compound packing 
     A3.3.2.2: Inspect sorbitol compound packing 
     A3.3.2.3: Reprocess sorbitol compound 
  A4: Store FG 

A4.1: Stored FG 
A4.2: Return FG 

  A5: Delivery 
 
 ตามรูปที่ 4.3-4.17 แสดงใหเห็นรายละเอียดในกระบวนการผลิตซอรบิทอล โดยใชเครื่องมือ 
IDEF0 ในการกระจายกิจกรรมในกระบวนการผลิตนั้นๆ เพื่อความเขาใจในรายละเอียดใน
กระบวนการผลิตซอรบิทอล จะทําการอธิบายประกอบในรูปตางๆ ดังนี้ 
 จากรูปที่ 4.3 เปนการแสดงภาพกวางๆในกระบวนการผลิตซอรบิทอลที่เรียกวา A0 วาจําเปน
จะตองมีปจจัยปอนเขา ส่ิงที่ใชในการควบคุมและผลลัพธที่ได วาจะตองมีอะไรบาง เพือ่จะทําใหเกดิ
กระบวนการผลิตซอรบิทอลได 
 จากรูปที่ 4.4 เปนการดูในรายละเอียดในกระบวนการผลิตซอรบิทอล A0 วาภายใน
กระบวนการผลิตนั้นประกอบไปดวยกระบวนการยอยใดบาง ซ่ึงตามรูปที่ 4.2 จะแสดงใหเห็น
กระบวนการยอยอีก 5 กระบวนการ คือ A1: Production planning, A2: Purchasing, A3: 
Manufacturing Process, A4: Storage FG, A5: Delivery ซ่ึงในแตละกระบวนการยอยจะมี
ความสัมพันธกัน โดยหนาทีข่องแตละกระบวนการยอยกค็ือ 
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1 A1: Production planning ทําหนาที่ในการวางแผนการผลิตและจดัสรรทรัพยากรที่

จําเปนกระบวนการผลิตใหเพียงพอตอความตองการของการผลิต 
2 A2: Purchasing ทําหนาที่ในจัดซื้อ/จัดหาวตัถุที่ใชในกระบวนการผลิตใหทันตอ

ความตองการในการผลิต 
3 A3: Manufacturing  Process ทําหนาที่ในการดําเนินการผลิตใหเปนไปอยางปกติ

เรียบรอย 
4 A4: Storage FG ทําหนาที่ในการจัดเก็บผลิตภัณฑที่ผลิตเรียบรอยแลว รอการจัดสง

แกลูกคาตอไป 
5 A5: Delivery ทําหนาที่ในการจัดสงสินคาไปยังลูกคา ตามกําหนดเวลาที่ตกลงไว 

ในกระบวนการยอยA1: Production planning, A2: PurchasingและA5: Deliveryไมมี
กระบวนการในระดับยอยลงอีก จึงไมจําเปนที่ตองมีการเนนลงในกระบวนการดังกลาว 

จากรูปที่ 4.5 ไดทําการทําการดูในรายละเอยีดของกระบวนการ A3: Manufacturing Process 
ซ่ึงในกระบวนการดังกลาวมีกระบวนการยอยลงไปในการผลิตซ่ึงแบงแยกไดเปน 3 กระบวนการผลิต 
ซ่ึงแบงแยกตามชนิดของผลิตภัณฑ ดังนี ้

1. A3.1: Sugarless Syrup & Filling เปนกระบวนการในการผลิตผลิตภัณฑประเภท
น้ําเชื่อม (syrup) รวมไปถึงกระบวนการในการบรรจุผลิตภัณฑ 

2. A3.2: Sugar Sorbitol & Packing เปนกระบวนการในการผลิตผลิตภัณฑประเภท
น้ําตาลผสมกับผลิตภัณฑผง รวมไปถึงกระบวนการในการบรรจุผลิตภัณฑ 

3. A3.3: Sorbitol Compound & Packing เปนกระบวนการในการผลิตผลิตภัณฑ
ประเภทผลิตภณัฑผงผสมกับสารประกอบทางอาหาร รวมไปถึงกระบวนการในการ
บรรจุผลิตภัณฑ 

 จากรูปที่ 4.6 เปนการดูในรายละเอียดของกระบวนการผลิต A3.1: Sugarless Syrup & Filling 
ซ่ึงเปนกระบวนการในการผลิตผลิตภัณฑประเภทน้ําเชือ่ม (syrup) ในกระบวนการดงักลาวได
แบงแยกยอยลงไปอีกได 2 กระบวนการดวยกัน คือ 

1. A3.1.1: Glucose & Sorbitol Syrup เปนกระบวนการในการผลิตที่ทําหนาที่ในการ
เปลี่ยนวัตถุดิบหลัก คือ แปงมัน ใหกลายเปน Sugarless Syrup  

2. A3.1.2: Sorbitol Syrup Filling เปนกระบวนการถัดจากกระบวนการ Glucose & 
Sorbitol Syrup ซ่ึงในกระบวนการนี้เปนกระบวนการทีท่ําหนาที่ในการบรรจุ
ผลิตภัณฑ Syrup ใหหลายบรรจุภัณฑดวยกันเชน ปบ ถัง กลองและ Tank container 
เปนตน 

จากรูปที่ 4.7 เปนการดูในรายละเอียดของกระบวนการผลิต A.3.1: Glucose & Sorbitol Syrup 
ที่มีกิจกรรมภายในกระบวนการผลิตนั้น ประกอบไปดวยกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรมดวยกัน คือ 
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• A3.1.1.1: Process Glucose & Sorbitol Syrup เปนกจิกรรมในการดําเนินงาน

กระบวนการผลิต Sugarless Syrup  
• A3.1.1.2: Inspect  Glucose & Sorbitol Syrup เปนกจิกรรมในการตรวจสอบงานใน

กิจกรรมผลิต Sugarless Syrup ซ่ึงจะทําการตรวจสอบงานที่ไดวาอยูคณุภาพที่
ตองการหรือไม เชน %น้ําตาลแอลกฮอล เปนตน 

• A3.1.1.3: Reprocess/Remix Sorbitol Syrup เปนกิจกรรมที่ตอเนื่องจากกิจกรรม 
Inspect  Glucose & Sorbitol Syrup ในกรณีที่ผลการตรวจสอบไมผาน ถาผลการ
ตรวจสอบคุณภาพจากตัวอยางนั้นๆยังอยูในกระบวนการผลิตอยู เราเรียกวา 
“Reprocess” สวนในกรณีทีต่ัวอยางนั้นอยูในขั้นตอนทีเ่ปน Sugarless Syrup แลว
ผลการตรวจสอบคุณภาพไมผาน เราเรียกวา “Remix” ซ่ึงไมวาจะเปนการ 
Reprocess/Remix ก็เรียกไดวาเปนกิจกรรมในการซอมแซมงานที่ไมไดคุณภาพและ
มีคาใชจายที่เกดิขึ้นตามมา และภายหลังจากการ Reprocess/Remix แลวก็จะสงไปทํา
การตรวจสอบซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 

จากรูปที่ 4.8 เปนการดูในรายละเอียดของกระบวนการผลิต A3.1.2: Sorbitol Syrup Filling 
ซ่ึงในกระบวนการผลิต นี้จะมีกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรมดวยกัน คือ 

• A3.1.2.1: Process Sorbitol Syrup Filling เปนกิจกรรมในการดําเนินการใน
กระบวนการผลิต ดวยการบรรจุ Sugarless Syrup ในบรรจุภณัฑตามที่กาํหนด 

• A3.1.2.2: Inspect  Sorbitol Syrup Filling เปนกิจกรรมในการตรวจสอบงานใน
กิจกรรม Process Sorbitol Syrup Filling ซ่ึงจะทําการตรวจสอบงานทีไ่ดวาอยูใน
คุณภาพที่ตองการหรือไม เชน ปริมาณเชื้อจุลินทรีย คาสีของผลิตภัณฑ เปนตน 

• A3.1.2.3: Refilling Sorbitol Syrup เปนกจิกรรมที่ตอเนื่องจากในกิจกรรม Inspect  
Sorbitol Syrup Filling ในกรณีที่ผลการตรวจสอบไมผาน กิจกรรมดังกลาวจะเปน
กิจกรรมในการซอมแซมงานที่ไมไดคณุภาพนั้น และภายหลังจากการ Refilling แลว
ก็จะสงไปทําการตรวจสอบซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 

จากรูปที่ 4.9 เปนการดูในรายละเอียดของกระบวนการผลิต A3.2: Sugar Sorbitol & Packing 
ซ่ึงเปนกระบวนการในการผลิตผลิตภัณฑประเภทน้ําตาลผสมกับผลิตภัณฑผง ในกระบวนการ
ดังกลาวไดแบงแยกยอยลงไปอีกได 4 กระบวนการดวยกนั คือ 

1. A3.2.1: Sorbitol Powder เปนกระบวนการผลิตที่ทําหนาที่ในการเปลีย่นวตัถุดิบหลัก
ที่รับมาจากกระบวนการผลิตผลิตภัณฑประเภทน้ําเชื่อม (syrup)ใหกลายเปน
ผลิตภัณฑประเภทผง(Sorbitol Powder) 
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2. A3.2.2: Sugar siftering เปนกระบวนการผลิตที่ทําหนาทีใ่นการคัดสรรน้ําตาลทราย

ที่ถูกจัดสงมาจาก Supplier  ใหมีขนาดตามความตองการของลูกคากอนที่จะถูกนําไป
ผสมกับผลิตภัณฑประเภทผง(Sorbitol Powder) 

3. A3.2.3: Blending เปนกระบวนการผลิตทีท่ําหนาที่ในการผสมระหวางน้ําตาลทราย
ที่ถูกคัดสรรแลวกับผลิตภัณฑประเภทผง(Sorbitol Powder) ในสัดสวนและเวลาที่
กําหนด 

4. A3.2.4: Sugar Sorbitol Packing เปนกระบวนการผลิตทีท่ําหนาที่ในการบรรจุ
ผลิตภัณฑภายหลังการผสมเรียบรอยแลว ซ่ึงตามแตชนดิของบรรจุภณัฑ 

จากรูปที่ 4.10 เปนการดใูนรายละเอียดของกิจกรรมภายในกระบวนการผลิต A3.2.1: Sorbitol 
Powder ซ่ึงภายในกระบวนการผลิตดังกลาว สามารถแบงแยกยอยกิจกรรมได 3 กิจกรรม คือ 

• A3.2.1.1: Process Sorbitol Powder เปนกจิกรรมในการดําเนินการในกระบวนการ
ผลิตผลิตภัณฑประเภทผง(Sorbitol Powder) ซ่ึงจะเปนกิจกรรมที่ทําหนาที่ในการ
เปลี่ยนผลิตภณัฑประเภทน้าํเชื่อม (syrup)ใหกลายเปนผลิตภัณฑประเภทผง(Sorbitol 
Powder) 

• A3.2.1.2: Inspect Sorbitol Powder เปนกิจกรรมในการตรวจสอบงานในกิจกรรม 
Process Sorbitol Powder ซ่ึงจะทําการตรวจสอบงานที่ไดวาอยูในคณุภาพที่ตองการ
หรือไม 

• A3.2.1.3: Reprocess Sorbitol Powder เปนกิจกรรมที่ตอเนื่องจากในกจิกรรม Inspect 
Sorbitol Powder ในกรณีที่ผลการตรวจสอบไมผาน กิจกรรมดังกลาวจะเปนกิจกรรม
ในการซอมแซมงานที่ไมไดคุณภาพนั้น และภายหลังจากการ Reprocess แลวก็จะ
สงไปทําการตรวจสอบซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 

จากรูปที่ 4.11 เปนการดใูนรายละเอียดของกิจกรรมภายในกระบวนการผลิต A3.2.2: Sugar 
siftering ซ่ึงภายในกระบวนการผลิตดังกลาว สามารถแบงแยกยอยกิจกรรมได 2 กิจกรรม คือ 

• A3.2.2.1: Process Sugar Siftering เปนกจิกรรมในการดาํเนินการในกระบวนการ
ผลิตในการคัดสรรน้ําตาลทรายกอนทีจ่ะถูกนําไปผสมกับผลิตภัณฑประเภทผง
(Sorbitol Powder) 

• A3.2.2.2: Inspect Sugar Siftering เปนกจิกรรมในการตรวจสอบงานในกิจกรรม 
Process Sorbitol Powder ซ่ึงจะทําการตรวจสอบงานที่ไดวาอยูในคณุภาพที่ตองการ
หรือไม ในกรณีที่คุณภาพไมไดตามที่กําหนด จะทําการจัดสงน้ําตาลทรายที่ไมได
คุณภาพนั้นคนืไปสู Supplier 
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จากรูปที่ 4.12 เปนการดใูนรายละเอียดของกิจกรรมภายในกระบวนการผลิต A3.2.3: 

Blending ซ่ึงภายในกระบวนการผลิตดังกลาว สามารถแบงแยกยอยกิจกรรมได 3 กิจกรรม คือ 
• A3.2.3.1: Process Blending เปนกิจกรรมในการดําเนินการในกระบวนการผลิตโดย

การผสมระหวางน้ําตาลทรายที่ถูกคัดสรรแลวกับผลิตภณัฑประเภทผง(Sorbitol 
Powder) ในสัดสวนและเวลาที่กําหนด 

• A3.2.3.2: Inspect Blending เปนกิจกรรมในการตรวจสอบงานในกิจกรรม Process 
Blending ซ่ึงจะทําการตรวจสอบงานที่ไดวาอยูในคุณภาพที่ตองการหรือไม 

• A3.2.3.3: Reprocess Blending เปนกิจกรรมที่ตอเนื่องจากในกิจกรรม Inspect 
Blendingในกรณีที่ผลการตรวจสอบไมผาน กิจกรรมดังกลาวจะเปนกจิกรรมในการ
ซอมแซมงานที่ไมไดคุณภาพนั้น และภายหลังจากการ Reprocess แลวก็จะสงไปทํา
การตรวจสอบซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 

จากรูปที่ 4.13 เปนการดใูนรายละเอียดของกิจกรรมภายในกระบวนการผลิต A3.2.4: Sugar 
Sorbitol Packing ซ่ึงภายในกระบวนการผลิตดังกลาว สามารถแบงแยกยอยกจิกรรมได 3 กิจกรรม คือ 

• A3.2.4.1: Process Sugar Sorbitol Packing เปนกิจกรรมในการดําเนินการใน
กระบวนการผลิตดวยการบรรจุ Sugar Sorbitol ในบรรจภุณัฑตามที่กาํหนดขึ้นกับ
ขนาดและน้ําหนัก 

• A3.2.4.2: Inspect Sugar Sorbitol Packing เปนกิจกรรมในการตรวจสอบงานใน
กิจกรรมProcess Sugar Sorbitol Packing ซ่ึงจะทําการตรวจสอบงานทีไ่ดวาอยูใน
คุณภาพที่ตองการหรือไม 

• A3.2.4.3: Repacking Sugar Sorbitol Packing เปนกิจกรรมที่ตอเนื่องจากในกิจกรรม 
Inspect Sugar Sorbitol Packing ในกรณีที่ผลการตรวจสอบไมผาน กิจกรรมดังกลาว
จะเปนกิจกรรมในการซอมแซมงานที่ไมไดคุณภาพนัน้ และภายหลังจากการ 
Repacking แลวก็จะสงไปทําการตรวจสอบซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 

จากรูปที่ 4.14 เปนการดใูนรายละเอียดในกระบวนการผลิต A3.3: Sorbitol Compound & 
Packing ซ่ึงในกระบวนการผลิตดังกลาว สามารถแบงแยกยอยกระบวนการผลิตได 2 กระบวนการ
ดวยกัน คือ 

1. A3.3.1: Sorbitol Compound เปนกระบวนการผลิตที่ทําหนาที่ในการผลิตเปลี่ยน
วัตถุดิบหลักทีรั่บมาจากกระบวนการผลิตผลิตภัณฑประเภทน้ําเชื่อม (syrup)ให
กลายเปนผลิตภัณฑประเภทผง โดยมีการเพิ่มสารประกอบทางอาหาร(Food 
Additive) เพื่อใหเหมาะสมกบัการใชงานของลูกคา ซ่ึงเราเรียกผลิตภณัฑประเภทนี้
วา Sorbitol Compound 
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2. A3.3.2: Sorbitol Compound Packing เปนกระบวนการผลิตที่ทําหนาที่ในการบรรจุ

ผลิตภัณฑภายหลังการผสมเรียบรอยแลว ซ่ึงตามแตชนดิของบรรจุภณัฑตามที่ลูกคา
กําหนด 

จากรูปที่ 4.15 เปนการดใูนรายละเอียดในกระบวนการผลิต A3.3.1: Sorbitol Compound ซ่ึง
ภายในกระบวนการผลิตดังกลาว สามารถแบงแยกยอยกิจกรรมได 3 กิจกรรม คือ 

• A3.3.1.1: Process Sorbitol Compound เปนกิจกรรมในการดําเนนิการในการผลิต
ผลิตภัณฑประเภทผง โดยมีการเพิ่มสารประกอบทางอาหาร(Food Additive)และ
ผสมใหกลายเปนเนื้อเดยีวกนั 

• A3.3.1.2: Inspect Sorbitol Compound เปนกิจกรรมในการตรวจสอบงานในกิจกรรม 
Process Sorbitol Compound ซ่ึงจะทําการตรวจสอบงานที่ไดวาอยูในคุณภาพที่
ตองการหรือไม 

• A3.3.1.3: Reprocess Sorbitol Compound เปนกิจกรรมที่ตอเนื่องจากในกิจกรรม 
Inspect  Sorbitol Compound ในกรณีที่ผลการตรวจสอบไมผาน กิจกรรมดังกลาวจะ
เปนกิจกรรมในการซอมแซมงานที่ไมไดคณุภาพนั้น และภายหลังจากการ 
Reprocess แลวก็จะสงไปทําการตรวจสอบซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 

จากรูปที่ 4.16 เปนการดใูนรายละเอียดในกระบวนการผลิต A3.3.2: Sorbitol Compound 
Packing ซ่ึงภายในกระบวนการผลิตดังกลาว สามารถแบงแยกยอยกิจกรรมได 3 กิจกรรม คือ 

• A3.3.2.1: Process Sorbitol Compound Packing เปนกิจกรรมในการดาํเนนิการใน
กระบวนการผลิต ดวยการบรรจุ Sorbitol Compound ในบรรจุภณัฑตามที่กําหนด
ขึ้นกับขนาดและน้ําหนกั 

• A3.3.2.2: Inspect Sorbitol Compound Packing เปนกิจกรรมในการตรวจสอบงาน
ในกจิกรรมProcess Sugar Sorbitol Packing ซ่ึงจะทําการตรวจสอบงานที่ไดวาอยูใน
คุณภาพที่ตองการหรือไม 

• A3.3.2.3: Repacking Sorbitol Compound เปนกิจกรรมที่ตอเนื่องจากในกิจกรรม 
Inspect Sugar Sorbitol Packing ในกรณีที่ผลการตรวจสอบไมผาน กิจกรรมดังกลาว
จะเปนกิจกรรมในการซอมแซมงานที่ไมไดคุณภาพนัน้ และภายหลังจากการ 
Repacking แลวก็จะสงไปทําการตรวจสอบซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 

จากรูปที่ 4.17 เปนการดใูนรายละเอียดในกระบวนการจดัเก็บผลิตภณัฑที่ทําการผลิต
เรียบรอยแลว ซ่ึงในกระบวนการดังกลาว มีกิจกรรม 2 กจิกรรม คือ 

• A4.1: Storage Finish Goods เปนกิจกรรมในการจัดเก็บผลิตภัณฑที่ทําการ
กระบวนการผลิตเรียบรอยแลว และขนยายกอนจัดสงแกลูกคาตอไป 
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• A4.2: Return Finish Goods เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้น เนื่องจากกิจกรรม A4.1: Storage 

Finish Goods แลวมีความผิดพลาดในการจดัเก็บและขนยาย ทําให Package เสียหาย 
ซ่ึงสามารถนําเอาผลิตภัณฑทีเ่กิดความผิดพลาดนั้นบางสวนมาทําการ Return ใน
กระบวนการผลิตในกิจกรรมการ Refilling/Repacking ในแตละชนดิของผลิตภัณฑ 
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4.5.3 การกําหนดแผนการประกันคุณภาพ 
ในการกําหนดแผนการประกนัคุณภาพ มีขึน้เพื่อใชในการประกันคุณภาพของผลิตภัณฑที่

เกิดจากปญหาดานคุณภาพ รวมไปถึงสรางใหเกิดความเชือ่มั่นและความพึงพอใจในการผลิต
ผลิตภัณฑ จากรูปที่ 4.3-4.17 เปนการวเิคราะหกจิกรรมคุณภาพอยางละเอียด ซ่ึงใชในการวิเคราะห
หาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึน้วาเกิดขึ้นในกิจกรรมคุณภาพใด เพื่อใหสามารถกําหนดแผนการใน
การดําเนนิการแกไขไดถูกตองและตรงกับปญหามากที่สุด และจากการวิเคราะหสาเหตขุองปญหา
ดานคุณภาพทีเ่กิดขึ้นและกจิกรรมคุณภาพที่ไดทําการวิเคราะหในหวัขอที่ผานมา ทําใหสามารถ
นํามาสรางเปนตารางการกําหนดแผนการดําเนินการคุณภาพ โดยแสดงความสัมพันธระหวาง
สาเหตุของปญหาดานคณุภาพและกจิกรรมคุณภาพ ตามตารางที่ 4.1 นอกเหนือจากกระบวนการใน
การผลิตซึ่งเปนกิจกรรมคุณภาพหลักแลว ยังมีกิจกรรมคุณภาพทีม่ีสวนในการเกิดปญหาดาน
คุณภาพ อาทเิชน กิจกรรมคณุภาพดานทรพัยากรมนษุย เปนตน 
 เมื่อเราพจิารณาจากตารางที่ 4.1 แยกตามสาเหตุหลักของปญหาดานคณุภาพไดดังนี ้

1. สาเหตุจากคน เร่ืองการขาดการประสานงาน พบวา ในทกุกระบวนการที่มีปญหาดาน
คุณภาพ อันเนือ่งมาจากการขาดการประสานงานในกิจกรรมคุณภาพและระหวาง
กิจกรรมคุณภาพ ดังนั้น แผนการในการดาํเนินการเพื่อใชในการแกไขปญหาดาน
คุณภาพดังกลาว จึงเกี่ยวของกับทุกหนวยงานในโรงงานตัวอยาง 

2. สาเหตุจากคน เร่ืองการขาดความตระหนัก พบวา ปญหาดานคุณภาพเนื่องจากสาเหตุ
ขาดความตระหนักที่เกิดขึ้น เร่ิมตั้งแตกิจกรรมการจัดซื้อเปนตนไปจนกระทั่งถึงการ
จัดสงถึงลูกคา ดังนั้น แผนการในการดําเนนิการเพื่อใชในการแกไขปญหาดานคณุภาพ
ดังกลาว จึงเกีย่วของกับฝายผลิต ,ฝายประกันคุณภาพ ,แผนกจัดซื้อ ,แผนกวิศวกรรม ,
แผนก UTL. ,แผนกบุคคล ,แผนก Admin & safetyและแผนกจัดเก็บและขนยาย 

3. สาเหตุจากเครือ่งจักร เร่ืองการขาดการบํารุงรักษาและเครื่องจักรสกปรก พบวา ปญหา
ดานคุณภาพเนื่องจากการขาดการบํารุงรักษาและเครื่องจกัรสกปรกที่เกดิขึ้นเกีย่วของ
กับกิจกรรมในโรงงานผลิต(Manufacturing activities) เปนหลัก ดังนัน้ แผนการในการ
ดําเนินการเพื่อใชในการแกไขปญหาดานคณุภาพดังกลาว จึงเกี่ยวของกับฝายผลิต ,ฝาย
ประกันคณุภาพและแผนกวศิวกรรม 

4. สาเหตุจากวิธีการทํางาน เร่ืองวิธีการทํางานที่ไมแนนอน พบวา ปญหาดานคุณภาพ
เนื่องจากวิธีการทํางานที่ไมแนนอนเกิดขึ้นในทุกกิจกรรมที่ทําการวิเคราะห ดังนั้น 
แผนการในการดําเนินการเพือ่ใชในการแกไขปญหาดานคุณภาพดังกลาว จึงเกี่ยวของ
กับทุกหนวยงานในโรงงานตัวอยาง 
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5. สาเหตุจากวัตถุที่ใช เร่ืองวัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐานและการปนเปอนจากวัตถุที่ใช 

พบวา ปญหาดานคุณภาพเนื่องจากวัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐานและการปนเปอนจากวตัถุ
ที่ใชเกิดขึน้ เร่ิมตั้งแตกิจกรรมการจัดซื้อเปนตนไปจนกระทั่งถึงกิจกรรมการผลิตใน
โรงงาน ดังนัน้ แผนการในการดําเนนิการเพื่อใชในการแกไขปญหาดานคุณภาพ
ดังกลาว จึงเกีย่วของกับฝายผลิต ,ฝายประกันคุณภาพ ,แผนกจัดซื้อ ,แผนกวิศวกรรม
และแผนก UTL. 

จากสาเหตหุลักของปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้นและการพิจารณากจิกรรมคุณภาพที่
เกี่ยวของตามตารางที่ 4.1 สามารถนําไปทําตารางระบุหนวยงานที่เกี่ยวของกับสาเหตุหลักของ
ปญหาดานคณุภาพที่เกดิขึ้น ตามตารางที่ 4.2 เพื่อใหสามารถเห็นภาพความเกีย่วของของปญหาดาน
คุณภาพกับหนวยงานตางๆ 

จากตารางที่ 4.1 และ 4.2 ทําใหทราบถึงกิจกรรมคุณภาพและหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
ปญหาดานคณุภาพที่เกดิขึ้นภายในโรงงานตัวอยาง จึงมกีารวางแนวทางในการแกไขปญหาดาน
คุณภาพตามสาเหตุหลักทีไ่ดทําการวิเคราะหมาในตอนตนไว 5 แนวทางดังตอไปนี ้

1. แนวทางในการแกไขปญหาดานคุณภาพ เร่ือง การขาดการประสานงาน ไดวาง
แนวทางในการแกไขปญหาในประสานงานไว โดยใหทางหนวยงานประกันคณุภาพ
เปนหนวยงานกลางในการรางแผนการประสานงานระหวางแผนกที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพและใหแตละแผนกที่เกี่ยวของกับคุณภาพ ซ่ึงไดแก ฝายผลิต, ฝายประกัน
คุณภาพ, แผนกจัดซื้อ, แผนกขนสงและจดัเก็บ(Logistic)และแผนกวิศวกรรม
(Engineering) จัดใหมีการรางแผนการประสานงานภายในแผนกขึน้ โดยกาํหนดใหมี
การรางการประสานงานทั้งระหวางแผนกและภายในแผนก เพื่อมุงหวังใหแผนการ
ประสานงานที่จะเกิดขึ้นจะมีสวนชวยในการลดปญหาดานคุณภาพทีเ่กิดจากการ
ประสานงานที่ผิดพลาดได 

2. แนวทางในการแกไขปญหาดานคุณภาพ เร่ือง การขาดความตระหนัก ไดวางแนวทาง
ในการแกไขปญหาในเรื่องการขาดความตระหนกัไว โดยการจัดใหมวีนัฝกอบรมทุก 2 
เดือนตอคร้ัง จากแตกอนไมมีการกําหนดวนัฝกอบรมที่แนนอนและใหมีการฝกอบรม
ในพนกังานระดับลางเปนหลัก โดยใหแผนกบุคคลทําหนาที่ในการจัดวันฝกอบรมขึน้ 
ใหเร่ิมมีผลตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2547 สวนหัวขอหลักสูตรในการฝกอบรมพนักงาน
ใหทางแผนกประกันคณุภาพเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดหัวขอและวิทยากรในการ
ฝกอบรม เพื่อมุงหวังใหพนกังานที่ทํางานโดยขาดความตระหนกัตอปญหาดาน
คุณภาพทีเ่กิดขึ้นภายในโรงงานไดรับทราบขอมูลของปญหาและผลกระทบที่เกิดขึน้ 
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เพื่อใหพนักงานทุกคนเกิดความรูสึกมีสวนรวมในการทีจ่ะชวยลดปญหาดานคณุภาพ
นั้น 

3. แนวทางในการแกไขปญหาดานคุณภาพ เร่ือง การขาดการบํารุงรักษาและเครื่องจักร
เสียหาย ไดวางแนวทางในการแกไขปญหาในเรื่องเครื่องจักรไว โดยใหทางแผนก 
Engineering ทําหนาที่ในการรวบรวมประวัติของเครื่องจักรและอุปกรณใน
กระบวนการผลิตและทําการกําหนดเครื่องจักรและอุปกรณที่มีผลตอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ รวมทั้งวางแผนในการบํารุงรักษาเชิงปองกัน(Preventive Maintenance)ของ
เครื่องจักรและอุปกรณในกระบวนการผลิต เพื่อใหสามารถลดปญหาดานคุณภาพที่
เกิดจากเครื่องจักรและอุปกรณในการผลิตลง 

4. แนวทางในการแกไขปญหาดานคุณภาพ เร่ือง วิธีการทํางานไมแนนอน ไดวาง
แนวทางในการแกไขปญหาในเรื่องวิธีการทํางานที่ไมแนนอน นับตั้งแตปการผลิต 
2543 เปนตนมาภายหลังจากการตรวจประเมินระบบการจัดการคุณภาพ ISO9000 ทาง
โรงงานตัวอยางก็มิไดมกีารปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานในเอกสารใหสอดคลองกับกับ
การทํางานจริง ทั้งที่วิธีการทาํงานไดเปลี่ยนแปลงไปมากแลวก็ตาม ดงันั้นแนวทางใน
การแกไขปญหาในเรื่องวิธีการทํางานที่ไมแนนอนนั้น จึงกําหนดใหทางทุกหนวยงาน
ใหมีการจดัทําวิธีการใหการทํางานจริงใหสอดคลองทํางานจริง รวมทั้งรวบรวมวิธีการ
ทํางานในขั้นตอนที่มีปญหาเสนอแกผูบริหารระดับสูง เพือ่หาทางในการแกไขปญหาที่
ระดับฝาย/แผนกไมสามารถแกไขได 

5. แนวทางในการแกไขปญหาดานคุณภาพ เร่ือง การปนเปอนจากวัตถุที่ใชและวัตถุทีใ่ช
งานต่ํากวามาตรฐานที่กําหนด ไดวางแนวทางในการแกไขปญหาจากวัตถุที่ใช โดย
แบงแยกปญหาจากวตัถุที่ใชไว 2 อยางดวยกัน คือ กอนการสงมอบและภายหลังการสง
มอบ โดยการปนเปอนกอนการสงมอบและวัตถุที่ใชงานต่ํากวามาตรฐานที่กําหนด ให
ทางแผนกจดัซ้ือและแผนกควบคุมคุณภาพทําหนาทีใ่นการประสานงานกับผูสงมอบ 
ใหมีสวนไดรับทราบถึงปญหาดานคณุภาพที่เกิดขึ้น เนือ่งมาจากการจดัสงสินคา/
บริการที่ไมไดคุณภาพของผูสงมอบรายนั้นๆ ในกรณีทีผู่สงมอบยังสงมอบสินคา/
บริการที่ไมไดคุณภาพตามทีก่ําหนดทางโรงงานตัวอยางจะทําการบันทกึในบัญชี
รายช่ือผูสงมอบที่สงมอบสินคาที่ไมไดคุณภาพและจะมีผลตอการประเมินผูสงมอบที่
จะทําการประเมินทุกป รวมทั้งเตือนใหผูสงมอบทราบถึงความเขมงวดในการสงมอบ
ที่จะมีขึ้นนับแตนี้เปนตนไป รวมทั้งใหทางแผนกจดัซื้อเปนผูจัดหาผูสงมอบที่มี
สามารถจัดสงสินคา/บริการที่มีคุณภาพดวย และแผนกประกันคณุภาพจะทําหนาที่ใน
การทวนสอบวัตถุที่ใชในกระบวนการผลิตที่สงผลกระทบตอคุณภาพในทุก Lot สวน
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การปนเปอนภายหลังการสงมอบ ใหทางแผนกขนสงและจัดเก็บ(Logistic) ทําหนาที่
ในการแยกประเภทของวัตถุที่ใชในกระบวนการผลิตที่มีผลตอการปนเปอนและ
คุณภาพของผลิตภัณฑออกจากวัตถุที่ใชงานอื่นๆ และจดัเก็บวัตถุดังกลาวนั้นไมใหมี
การปนเปอน รวมทั้งฝายผลิตตองตรวจสอบกอนการนําไปใชงานวามกีารปนเปอน
จากวัตถุทีใ่ชในกระบวนการผลิตหรือไม 

 



 
ตารางที่ 4.1 แสดงความสัมพันธระหวางสาเหตุของปญหาดานคณุภาพและกจิกรรมคุณภาพ 

กิจกรรมคุณภาพ 
A3 Manufacturing process สาเหตุหลักของ

ปญหาดานคณุภาพ 
A1 
Production 
Planning 

A2 
Purchasing A3.1.1.1         A3.1.1.2 A3.1.1.3 A3.1.2.1 A3.1.2.2   A3.1.2.3 A3.2.1.1 A3.2.1.2 A3.2.1.3 A3.2.2.1 A3.2.2.2 A3.2.3.1

1. การขาดการ
ประสานงาน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

2. การขาดความ
ตระหนกั 

 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

3. การขาดการ
บํารุงรักษาและ
เครื่องจักรเสียหาย 

  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

4. วิธีการทํางานไม
แนนอน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

5. วัตถุที่ใชต่ํากวา
มาตรฐานและการ
ปนเปอนจากวตัถุที่
ใช 

 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
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ตารางที่ 4.1 แสดงความสัมพันธระหวางสาเหตุของปญหาดานคณุภาพและกจิกรรมคุณภาพ (ตอ) 

กิจกรรมคุณภาพ 
A3 Manufacturing process A4 Store FG 

สาเหตุหลักของ
ปญหาดานคณุภาพ 

A3.2.3.2          A3.2.3.3 A3.2.4.1 A3.2.4.2 A3.2.4.3  A3.3.1.1 A3.3.1.2 A3.3.1.3 A3.3.2.1 A3.3.2.2 A3.3.2.3 A4.1 A4.2
A5 
Delivery 

1. การขาดการ
ประสานงาน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

2. การขาดความ
ตระหนกั 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

3. การขาดการ
บํารุงรักษาและ
เครื่องจักรเสียหาย 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √    

4. วิธีการทํางานไม
แนนอน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

5. วัตถุที่ใชต่ํากวา
มาตรฐานและการ
ปนเปอนจากวตัถุที่
ใช 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √    
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ตารางที่ 4.2 แสดงความสัมพันธระหวางสาเหตุของปญหาดานคณุภาพและหนวยงานตางๆ 

Production Department QA Department สาเหตุหลักของปญหาดาน
คุณภาพ G/S    

       
Filling  TPS Packing SS QA QC

Eng. UTL. PU Log. A/S PN Factory

1. การขาดการประสานงาน √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
2. การขาดความตระหนกั √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √    
3. การขาดการบํารุงรักษาและ
เครื่องจักรเสียหาย √ √ √ √ √ √ √ √ √      

4. วิธีการทํางานไมแนนอน √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
5. วัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐานและ
การปนเปอนจากวัตถุที่ใช √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √    
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4.5.4 การกําหนดอํานาจ หนาท่ีความรับผดิชอบในแตละแผนการคุณภาพ 
จากแนวทางในการแกไขปญหาดานคณุภาพที่เกิดขึ้นทางโรงงานตัวอยาง ส่ิงที่จะตองทํา

ตอมาก็คือ การกําหนดอํานาจ หนาที่ความรับผิดชอบในแตละแผนการคุณภาพ เพื่อใหในแตละ
แผนการคุณภาพมีผูดําเนินการใหบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งเอาไว จึงตองมกีารกําหนดอํานาจ หนาที่
ความรับผิดชอบใหเกดิขึ้น ตามแนวทางในการแกไขปญหาดานคณุภาพ ดังนี ้

1. แผนการที่ 1 เร่ือง การขาดการประสานงาน 
• การกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบหลัก ใหกับหนวยงานประกันคุณภาพ 

โดยหนวยงานประกันคณุภาพมีหนาทีใ่นการจัดตั้งเปาหมายและตวัช้ีวดัผลการ
ดําเนินการตามแผน เปนหนวยงานหลักในการจัดใหมีการประชุมเพื่อตกลง/จัดทํา/
ทําความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการแผนการดําเนนิการและการปฏิบตัิตาม
แผนการที่ไดตกลงเอาไว รวมทั้งมีหนาทีใ่นการรวบรวมผลการดําเนนิการเสนอ
แกผูบริหารระดับสงูและทําการตรวจตดิตามและแกไข/ปองกันอุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นเนื่องจากการดําเนินการตามแผนการ  

• หนวยงานทีเ่กีย่วของกับแผนการที่ 1 คือ ฝายผลิต 
(G/S ,Filling ,TPS ,Packing ,SS) ,ฝายประกันคุณภาพ (QA ,QC) ,แผนกจัดซื้อ ,
แผนกวิศวกรรม ,แผนก UTL. ,แผนกบุคคล ,แผนก Admin & safety,แผนกจัดเก็บ
และขนยายและสวนของโรงงาน 

• เปาหมายของแผนการที่ 1 คือ การลดปริมาณผลิตภัณฑที่ตอง Reworkและลดของ
เสียในกระบวนผลิตเนื่องมาจากการขาดการประสานลงเฉลี่ย 25%เมื่อเทียบกับป
การผลิตผานมา  

• ตวัช้ีวดัผลการดําเนินการของแผนการที่ 1 คือ ปริมาณผลิตภัณฑที่ตอง Rework
และของเสียเนือ่งมาจากการขาดการประสานที่เกิดขึน้ 

2. แผนการที่ 2 เร่ือง การขาดความตระหนัก  
• การกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบหลัก ใหกับหนวยงานประกันคุณภาพ 

โดยหนวยงานประกันคณุภาพมีหนาทีใ่นการจัดตั้งเปาหมายและตวัช้ีวดัผลการ
ดําเนินการตามแผน เปนหนวยงานหลักในการจัดใหมีการประชุมเพื่อตกลง/จัดทํา/
ทําความเขาใจเกี่ยวกบัขั้นตอนในการแผนการดําเนนิการและการปฏิบตัิตาม
แผนการที่ไดตกลงเอาไว รวมทั้งมีหนาทีใ่นการรวบรวมผลการดําเนนิการเสนอ
แกผูบริหารระดับสูงและทําการตรวจตดิตามและแกไข/ปองกันอุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นเนื่องจากการดําเนินการตามแผนการ  
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• หนวยงานทีเ่กีย่วของกับแผนการที่ 2 คือ ฝายผลิต 

(G/S ,Filling ,TPS ,Packing ,SS) ,ฝายประกันคุณภาพ (QA ,QC) ,แผนกจัดซื้อ ,
แผนกวิศวกรรม ,แผนก UTL. ,แผนกบุคคล ,แผนก Admin & safetyและแผนก
จัดเก็บและขนยาย 

• เปาหมายของแผนการที่ 2 คือ 2. ปริมาณผลิตภัณฑที่ตอง Reworkและของเสีย
เนื่องมาจากการขาดความตระหนกัเฉลี่ยลง 20%เมื่อเทียบกับปการผลิตผานมา 

• ตัวช้ีวดัผลการดําเนินการของแผนการที่ 2 คือ ปริมาณผลิตภัณฑที่ตอง Rework
และของเสียเนือ่งมาจากการขาดความตระหนัก 

3. แผนการที่ 3 เร่ือง การขาดการบํารุงรักษาและเครื่องจกัรเสียหาย 
• การกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบหลัก ใหกับแผนกวิศวกรรม โดยแผนก

วิศวกรรม มีหนาที่ในการจัดตั้งเปาหมายและตัวช้ีวัดผลการดําเนนิการตามแผน 
เปนหนวยงานหลักในการจัดใหมีการประชมุเพื่อตกลง/จดัทํา/ทําความเขาใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนในการแผนการดําเนนิการและการปฏิบตัิตามแผนการที่ไดตกลง
เอาไว รวมทั้งมีหนาที่ในการรวบรวมผลการดําเนินการเสนอแกผูบริหารระดับสูง
และทําการตรวจติดตามและแกไข/ปองกันอุปสรรคที่อาจเกิดขึน้เนื่องจากการ
ดําเนินการตามแผนการ  

• หนวยงานทีเ่กีย่วของกับแผนการที่ 3 คือ ฝายผลิต 
(G/S ,Filling ,TPS ,Packing ,SS) ,ฝายประกันคุณภาพ (QA ,QC) ,แผนกวิศวกรรม
และแผนก UTL.  

• เปาหมายของแผนการที่ 3 คือ การลดจํานวนชม. ในการหยุดการผลิตเนื่องมาจาก
เครื่องจักรและอุปกรณการผลิตเสียหายเฉลี่ยลง 20%เมื่อเทียบกับปการผลิตผานมา 

• ตัวช้ีวดัผลการดําเนินการของแผนการที่ 3 คือ จํานวนชม. ในการหยุดการผลิต
เนื่องมาจากเครื่องจักรและอปุกรณการผลิตเสียหาย 

4. แผนการที่ 4 เร่ือง วิธีการทํางานไมแนนอน 
• การกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบหลัก ใหกับหนวยงานประกันคุณภาพ 

โดยหนวยงานประกันคณุภาพมีหนาทีใ่นการจัดตั้งเปาหมายและตวัช้ีวดัผลการ
ดําเนินการตามแผน เปนหนวยงานหลักในการจัดใหมีการประชุมเพื่อตกลง/จัดทํา/
ทําความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการแผนการดําเนนิการและการปฏิบตัิตาม
แผนการที่ไดตกลงเอาไว รวมทั้งมีหนาทีใ่นการรวบรวมผลการดําเนนิการเสนอ
แกผูบริหารระดับสูงและทําการตรวจตดิตามและแกไข/ปองกันอุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นเนื่องจากการดําเนินการตามแผนการ  
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• หนวยงานทีเ่กีย่วของกับแผนการที่ 4 คือ ฝายผลิต 

(G/S ,Filling ,TPS ,Packing ,SS) ,ฝายประกันคุณภาพ (QA ,QC) ,แผนกจัดซื้อ ,
แผนกวิศวกรรม ,แผนก UTL. ,แผนกบุคคล ,แผนก Admin & safety,แผนกจัดเก็บ
และขนยายและสวนของโรงงาน 

• เปาหมายของแผนการที่ 4 คือ การลดปริมาณผลิตภัณฑที่ตอง Reworkและลดของ
เสียเนื่องจากวธีิการทํางานผิดพลาดในกระบวนผลิตเฉลี่ยลง 25%เมื่อเทียบกับป
การผลิตผานมา 

• ตัวช้ีวดัผลการดําเนินการของแผนการที่ 4 คือ ปริมาณผลิตภัณฑที่ตอง Rework
และของเสียเนือ่งจากวิธีการทํางานผิดพลาดที่เกิดขึน้ 

5. แผนการที่ 5 เร่ือง วัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐานและการปนเปอนจากวัตถุที่ใช 
• การกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบหลัก ใหกับหนวยงานประกันคุณภาพ

และแผนกจัดซ้ือ โดยหนวยงานประกนัคุณภาพมีหนาทีใ่นการจดัตั้งเปาหมายและ
ตัวช้ีวดัผลการดําเนินการตามแผน เปนหนวยงานหลักและแผนกจัดซื้อในการจดั
ใหมีการประชมุเพื่อตกลง/จดัทํา/ทําความเขาใจเกีย่วกับขั้นตอนในการแผนการ
ดําเนินการและการปฏิบัติตามแผนการที่ไดตกลงเอาไว รวมทั้งมีหนาที่ในการ
รวบรวมผลการดําเนินการเสนอแกผูบริหารระดับสูงและทําการตรวจตดิตามและ
แกไข/ปองกันอุปสรรคที่อาจเกิดขึน้เนื่องจากการดําเนินการตามแผนการ  

• หนวยงานทีเ่กีย่วของกับแผนการที่ 5 คือ ฝายผลิต 
(G/S ,Filling ,TPS ,Packing ,SS) ,ฝายประกันคุณภาพ (QA ,QC) ,แผนกจัดซื้อ ,
แผนกวิศวกรรม ,แผนก UTL. และแผนกจดัเก็บและขนยาย 

• เปาหมายของแผนการที่ 5 คือ การลดปริมาณผลิตภัณฑที่ตอง Reworkและลดของ
เสียเนื่องจากวตัถุที่ใชต่ํากวามาตรฐานและการปนเปอนจากวัตถุที่ใชในกระบวน
ผลิตเฉลี่ยลง 30%เมื่อเทียบกบัปการผลิตผานมา 

• ตัวช้ีวดัผลการดําเนินการของแผนการที่ 5 คือ ปริมาณผลิตภัณฑที่ตอง Rework
และของเสียเนือ่งจากวัตถุทีใ่ชต่ํากวามาตรฐานและการปนเปอนจากวัตถุที่เกิดขึ้น 

 
4.5.5 การจัดทําขั้นตอนของการดําเนินการตามแผนการประกันคุณภาพ 
จากการกําหนดแผนการประกันคุณภาพและกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบในแต

ละแผนการคณุภาพ การจัดทําขั้นตอนในการดําเนนิการตามแผนการประกันคณุภาพตารางที่ 4.6-
4.10 แสดงขั้นตอนในการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหาดานคุณภาพในโรงงานตัวอยางตามสาเหตุ
หลักตามลําดบั 
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4.5.6 การตรวจวัด การเฝาตดิตามแผนการประกันคุณภาพ 
จากการขั้นตอนในการดําเนนิงานเพื่อแกไขปญหาดานคณุภาพ ในหัวขอนี้จะเปนการแสดง

ใหเห็นถึงผลการดําเนินการที่ผานมา เพื่อใชเปนตัวชวยในการปรับปรุง/แกไขขั้นตอนในการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายตามทีห่นวยงานหลักไดกําหนดเอาไว ซ่ึงการ
ตรวจวดัและการเฝาติดตามผลการดําเนินการตามแผนการประกันคุณภาพ ทั้ง 5 แผนการเปนไป
ตามตารางที่ 4.8 ซ่ึงจะแสดงตัวช้ีวดัผลการดําเนินการในแตละแผนการประกันคณุภาพตั้งแตเดือน
กันยายน 2546-มิถุนายน 2547 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงตัวช้ีวดัผลการดําเนินการในแตละแผนการประกนัคุณภาพตั้งแตเดือนกันยายน 
2546-มิถุนายน 2547 

เดือน ตัวชี้ผลการ
ดําเนินการ ก.ย.46 ต.ค.46 พ.ย.46 ธ.ค.46 ม.ค.47 ก.พ.47 มี.ค.47 พ.ค.47 มิ.ย.47 

1. ปริมาณผลิตภัณฑ
ที่ตอง Reworkและ
ของเสียเนื่องมาจาก
การขาดการประสาน 

173325.69 
 

144006.08 
 

160863.40 
 

121641.63 
 

161597.53 
 

121352.04 
 

127782.33 
 

85321.02 
 

61698.81 
 

2. ปริมาณผลิตภัณฑ
ที่ตอง Reworkและ
ของเสียเนื่องมาจาก
การขาดความ
ตระหนัก 

75107.80 
 

62402.63 
 

69707.47 
 

52711.37 
 

70025.60 
 

52585.88 
 

55372.34 
 

36972.44 
 

26736.15 
 

3. จํานวนชม. ในการ
หยุดการผลิต
เนื่องมาจาก
เคร่ืองจักรและ
อุปกรณการผลิต
เสียหาย 

150:55 154:25 
 

206:30 
 

156:35 
 

169:45 
 

140:35 
 

173:50 
 

156:25 
 

103:05 
 

4. ปริมาณผลิตภัณฑ
ที่ตอง Reworkและ
ของเสียเนื่องจาก
วิธีการทํางาน
ผิดพลาด 

115550.46 
 

96004.05 
 

107242.27 
 

81094.42 
 

107731.69 
 

80901.36 
 

85188.22 
 

56880.68 
 

41132.54 
 

5. ปริมาณผลิตภัณฑ
ที่ตอง Reworkและ
ของเสียเนื่องจากวตัถุ
ที่ใชต่ํากวามาตรฐาน
และการปนเปอนจาก
วัตถุ 

138660.55 
 

115204.86 
 

128690.72 
 

97313.30 
 

129278.02 
 

97081.63 
 

102225.86 
 

68256.81 
 

49359.05 
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จากขอมูลตารางที่ 4.8 และนาํไปทําเปนกราฟตามรูปที่ 4.18-4.22 เพื่อจะไดพจิารณาผลการ

ดําเนินการในแตละแผนการประกันคณุภาพ พบวาตวัช้ีวดัผลการดําเนนิการในแตละแผนการ มี
แนวโนมในการปรับตัวลดลงในเดือนพฤษภาคม 2547 เปนตนไปในเกอืบจะทุกตวัช้ีวัดผลการ
ดําเนินการ 

 

ตัวช้ีวัดแผนการประกันคุณภาพที่ 1

0.00

20000.00

40000.00

60000.00

80000.00

100000.00

120000.00

ก.ย.-46 ต.ค.-46 พ.ย.-46 ธ.ค.-46 ม.ค.-47 ก.พ.-47 มี.ค.-47 เม.ย.-47 พ.ค.-47 มิ.ย.-47

เดือน

ปร
ิมา

ณ R
ew

ork
 & 

Scr
ap

ตัวช้ีวัดแผนการประกันคุณภาพที่ 1

 
รูปที่ 4.18 แสดงตัวช้ีวัดแผนการประกนัคุณภาพที่ 1 

 

ตัวช้ีวัดแผนการประกันคุณภาพที่ 2

0.00

10000.00

20000.00

30000.00

40000.00

50000.00

60000.00

70000.00

80000.00

ก.ย.-46 ต.ค.-46 พ.ย.-46 ธ.ค.-46 ม.ค.-47 ก.พ.-47 มี.ค.-47 เม.ย.-47 พ.ค.-47 มิ.ย.-47
เดือน

ปร
ิมา

ณ R
ew

ork
 & 

Scr
ap

ตัวช้ีวัดแผนการประกันคุณภาพที่ 2

 
รูปที่ 4.19 แสดงตัวช้ีวัดแผนการประกนัคุณภาพที่ 2 



  105 

ตัวช้ีวัดแผนการประกันคุณภาพที่ 3

0:00

48:00

96:00

144:00

192:00

240:00

ก.ย.-46 ต.ค.-46 พ.ย.-46 ธ.ค.-46 ม.ค.-47 ก.พ.-47 มี.ค.-47 เม.ย.-47 พ.ค.-47 มิ.ย.-47
เดือน

จําน
วน

ชม
. B

rea
kd

ow
n

ตัวช้ีวัดแผนการประกันคุณภาพที่ 3

 
รูปที่ 4.20 แสดงตัวช้ีวัดแผนการประกนัคุณภาพที่ 3 

 

ตัวช้ีวัดแผนการประกันคุณภาพที่ 4

0.00

20000.00

40000.00

60000.00

80000.00

100000.00

120000.00

140000.00

ก.ย.-46 ต.ค.-46 พ.ย.-46 ธ.ค.-46 ม.ค.-47 ก.พ.-47 มี.ค.-47 เม.ย.-47 พ.ค.-47 มิ.ย.-47

เดือน

ปร
ิมา

ณ R
ew

ork
 & 

Scr
ap

ตัวช้ีวัดแผนการประกันคุณภาพที่ 4

 
รูปที่ 4.21 แสดงตัวช้ีวัดแผนการประกนัคุณภาพที่ 4 

 

ตัวช้ีวัดแผนการประกันคุณภาพที่ 5

0.00

50000.00

100000.00

150000.00

ก.ย.-46 ต.ค.-46 พ.ย.-46 ธ.ค.-46 ม.ค.-47 ก.พ.-47 มี.ค.-47 เม.ย.-47 พ.ค.-47 มิ.ย.-47

เดือน

ปร
ิมา

ณ R
ew

ork
 & 

Scr
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ตัวช้ีวัดแผนการประกันคุณภาพที่ 5

 
รูปที่ 4.22 แสดงตัวช้ีวัดแผนการประกนัคุณภาพที่ 5 
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4.5.7 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ถึงแมวาจากรูปที่ 4.18-4.22 จะแสดงใหเหน็วาตวัช้ีวดัผลการดําเนนิการในแตละแผนการ มี

แนวโนมในการปรับตัวลดลงอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนแนวโนมที่ดีในการจัดการดานคณุภาพ แตอยา
ลืมวาตัวช้ีวัดผลการดําเนินการเหลานี้เปนตัวช้ีวดัผลการดําเนินการของแผนการที่สรางขึ้นเพื่อใชใน
การแกไขปญหาดานคณุภาพที่เกิดขึ้นมาจากสาเหตุหลักๆ (จากการวิเคราะหในบทที่ 3) ดังนั้นจึง
จําเปนอยางยิ่งเมื่อเปาหมายของแผนการดําเนินการในแตละแผนการเขาสูเปาหมายแลว ควรจะตอง
ทําการพิจารณาปญหาดานคณุภาพทีเ่กิดขึน้ภายในโรงงานใหมอีกครั้ง เพื่อใหทราบถึงปญหาดาน
คุณภาพที่สมควรจะตองมาวางแผนดานคณุภาพใหม เพือ่ปองกัน แกไขและลดปญหาดานคุณภาพที่
เกิดขึ้นใหมและยังคงแผนการดานคุณภาพที่ที่ทํากอนหนานี้ไวดวย การทําเชนนี้จะทําใหปญหาดาน
คุณภาพทีเ่กิดขึ้นภายในโรงงานตัวอยางหมดไปในที่สุด เราเรียกวิธีการแบบนี้วา การปรับปรงุอยาง
ตอเนื่อง (Continuous Improvement) ซ่ึงเปนการดําเนินการตามหลักการของ PDCA(Plan, Do, 
Check, Action) 

จากผลการดําเนินการและตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ พบวา การจัดตั้งระบบประกันคณุภาพ
ขึ้นมาในโรงงานตัวอยาง จะมีสวนชวยในการแกไขปญหาดานคณุภาพที่เกิดขึ้นในโรงงาน แตเปน
ที่แนชัดวาปญหาดานคณุภาพไมไดตองการแกไขปญหาที่ถูกตองอยางเดียว การแกไขปญหาดาน
คุณภาพจะตองอาศัยการปรบัปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อไมใหปญหาดานคุณภาพเดิมกลบัมาเปนปญหา
ในการจดัการดานคุณภาพอกีครั้ง ดังนั้นหนวยงานประกนัคุณภาพไดเห็นถึงความสําคัญในสวนนี้ 
จึงมีความมุงมัน่ที่จะปรับปรงุประสิทธิภาพในการจัดการดานคุณภาพอยูเสมอ จึงกําหนดใหมีการ
ติดตามผลงานในทุกกระบวนการ พรอมทัง้สนับสนุนกิจกรรมตางๆ ที่มีสวนชวยในการพัฒนา
ระบบคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อใหมั่นใจไดวา จะนําไปสูการปรับปรุงระบบการจัดการดานคุณภาพ
ทั่วทั้งองคกรอยางแทจริง 

 
4.6 อุปสรรคและแนวทางแกไขในการดําเนนิการระบบหนวยงานประกนัคุณภาพ 
4.6.1 อุปสรรคในการดําเนนิการระบบหนวยงานประกันคุณภาพ 

• อุปสรรคที่เกิดจากบุคลากรในองคกร นับเปนอุปสรรคที่สําคัญที่สงผลกระทบตอ
ระบบประกนัคุณภาพ ไดแก 
-  บุคลากรไมมีความรูความเขาใจเรื่องระบบประกันคณุภาพจะทําใหการ
ดําเนินงานของระบบมีความลาชา และอาจทําใหระบบการประกันคุณภาพ
ลมเหลวลงได 
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- บุคลากรมีทัศนคติที่ไมเหน็ดวยกับระบบประกันคณุภาพ เห็นวาระบบประกัน
คุณภาพไมมีความจําเปนหรอืไมมีผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑ ก็จะทําให
ระบบการประกันคุณภาพไมมีประสิทธิภาพ 

• อุปสรรคที่เกิดจากโครงสรางขององคกร ไดแก 
- ในการจัดตั้งระบบประกนัคุณภาพตามทีไ่ดกลาวไปแลว พบวาจะมีทมีสนับสนุน
ในการจดัตั้งระบบประกนัคณุภาพ ซ่ึงทีมสนับสนุนนี้ถูกเลือกมาจากทุก ๆ 
หนวยงานทีเ่กีย่วของกับระบบประกันคณุภาพ แตทีมสนบัสนุนนี้มีขอจาํกัดใน
เร่ืองของเวลา จึงทําใหไมสามารถใหคําแนะนํากับหนวยงานไดอยางเตม็ที่ สงผล
กระทบใหบางกรณีผลการดําเนินงานของระบบการประกนัคุณภาพลาชา 

• อุปสรรคที่เกิดจากทรัพยากรไมเพียงพอตอการดําเนนิงานของระบบประกัน
คุณภาพ ทําใหการดําเนนิงานติดขัด และลาชา 

 
 4.6.2 แนวทางแกไขในการดาํเนินการระบบหนวยงานประกันคุณภาพ 

• การแกไขอุปสรรคที่เกิดจากตัวบุคลากรในองคกร 
- ใหความรูความเขาใจแกบุคลากรในเรื่องระบบประกนัคณุภาพ ไดแก การจัด
อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจในเรื่องระบบประกนัคุณภาพ หรือจัดใหมี
การศึกษาดูงานดานระบบประกันคณุภาพทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
- สรางทัศนคติที่ดีใหกับบุคลากรในการทาํระบบประกนัคุณภาพ โดยทําการ
ประชาสัมพันธใหบุคลากรในองคกรไดทราบถึงประโยชนและความจาํเปนของ
ระบบประกนัคุณภาพ รวมทัง้ชี้ใหเห็นถึงผลประโยชนของระบบประกันคุณภาพ
ที่มีผลกระทบตอองคกรและ ตัวบุคลากร 

• การแกไขอุปสรรคที่เกิดจากโครงสรางขององคกร 
- องคกรตองพยายามลดภาระหนาที่ของทมีสนับสนุนในการจัดตั้งระบบประกัน
คุณภาพและรบีเรงสรางใหเกิดความชํานาญแกหนวยงานประกันคณุภาพ เพื่อให
สามารถดําเนินการดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• การแกไขอุปสรรคที่เกิดจากการมีทรัพยากรไมเพียงพอตอการดําเนินงานของ
ระบบประกนัคุณภาพ องคกรจะตองพิจารณาความสําคญัและความจาํเปนในการ
ดําเนินการของระบบประกนัคุณภาพ และจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอตอการ
ดําเนินงานของระบบประกนัคุณภาพ เพื่อใหการดาํเนินการของระบบประกัน
คุณภาพมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงคในการจดัตั้งระบบ
ประกันคณุภาพขึ้นมา  
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บทที่ 5 
การประเมินประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพ 

 
 ในบทนี้เปนการวิเคราะหตนทุนของผลิตภัณฑและตนทุนคุณภาพ เพือ่ใชในการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบประกันคณุภาพทีไ่ดมีการจดัตั้งขึ้น เพื่อแกไขปญหาดานคณุภาพที่เกดิขึ้น
ภายในโรงงานตัวอยาง ซ่ึงการประเมินประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพ จะใชเครื่องมือใน
การชี้วัดทีด่ีตัวหนึ่ง คือ ตนทนุคุณภาพ (Quality Cost) โดยข้ันตอนในการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบประกันคณุภาพ จะทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี ้

1. การรวบรวมขอมูลและปจจยัที่มีผลเกี่ยวกบักระบวนการผลิต 
2. การวิเคราะหหาตนทุนตอหนวยของผลิตภัณฑ 
3. การวิเคราะหหากิจกรรมดานคุณภาพและปจจัยที่มีผลตอกิจกรรมดานคุณภาพ 
4. การเก็บขอมูลเพิ่มเติม ,การแยกประเภทคาใชจายและพจิารณาตัวปนสวนตนทนุ 
5. การวิเคราะหหาตนทุนคณุภาพของผลิตภัณฑ 
6. สรุปการวิเคราะหตนทนุตอหนวยของผลติภัณฑและตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ 
7. การประเมินประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพ 

 
5.1. การรวบรวมขอมูลและปจจัยท่ีมีผลเกี่ยวกับกระบวนการผลิต 

 การรวบรวมขอมูลเปนการรวบรวมขอมูลจากโรงงานตวัอยาง ซ่ึงไดแกคาใชจายใน
กระบวนการผลิตเปนหลัก ในที่นี้จะขอยกตัวอยางคาใชจายของโรงงานตัวอยางในเดือนกันยายน 
2546 ตามตารางที่ 5.1 โดยรายละเอียดของคาใชจายของโรงงานตัวอยางสามารถดูไดจากภาคผนวก
ที่ 1 แสดงคาใชจายของโรงงานตัวอยางในระหวางเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 2547 ซึ่งขอมูล
คาใชจายทีไ่ดมาจากแผนกบญัชี/การเงิน (ในสวนของคาใชจายที่เกิดขึ้นในแผนกบัญช/ีการเงิน และ
แผนกการตลาดจะไมนํามาเปนสวนหนึ่งในการคํานวณตนทุนกระบวนการผลิต) 

และนอกเหนอืจากขอมูลคาใชจายทีเ่กิดขึน้ในแตละเดือนแลวขอมูลทีม่ีความสําคัญอีก
ประการหนึ่ง ก็คือ รายงานจาํนวนหนวยผลิตของโรงงานตัวอยางในเดือนนั้นๆ ซ่ึงจะขอยกตัวอยาง
รายงานจํานวนหนวยผลิตของโรงงงานตัวอยางในเดือนกันยายน 2546 ตามตารางที่ 5.2 ซ่ึงขอมูล
รายงานจํานวนหนวยผลิตของโรงงานตัวอยางไดมาจากขอมูลของฝายผลิต สวนรายงานจํานวน
หนวยผลิตของเดือนอ่ืนๆ สามารถดูไดจากภาคผนวกที่ 3 แสดงรายงานจํานวนหนวยผลิตของ
โรงงานตัวอยางในระหวางเดอืนกันยายน 2546-มิถุนายน 2547 
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จากตารางที่ 5.2 จะแสดงใหเห็นงานระหวางทําตนงวด งานระหวางทําปลายงวดและ

จํานวนที่สําเร็จและโอนออกในแตละเดือนและแตละแผนก สวนหนวยที่เร่ิมผลิตในงวดนั้นๆ 
สามารถหาไดจากสมการขางลาง 
จํานวนหนวยท่ีเร่ิมผลิตในงวดนี้ = จํานวนหนวยท่ีสําเร็จและโอนออก + งานระหวางทําปลายงวด – 
งานระหวางทาํตนงวด 
  
ตารางที่ 5.1 แสดงคาใชจายในสวนตางๆของโรงงานตัวอยางในเดือนกันยายน 2546 

ชื่อหนวยงาน คาใชจายที่เกิดขึ้น 
ฝายผลิต(Production) 98,020,542.19 
แผนก Utility 3,207,273.77 
แผนกควบคุมคุณภาพ (QC) 1,182,582.91 
แผนกวิศวกรรม (Engineering) 540,940.01 
แผนกจดัสง (Logistic) 14,448,034.12 
แผนกจดัซื้อ(Purchase) 266,519.73 
แผนก Admin. & Safety 2,415,874.36 
แผนกบุคคล (Personnel) 133,967.08 
แผนกบัญชี/การเงิน 395,795.25 
แผนกการตลาด(Marketing) 127,809.17 
รวม 121,773,291.12 

 
ตารางที่ 5.2 แสดงรายงานจํานวนหนวยผลติของโรงงานตัวอยางในเดือนกันยายน 2546 

กระบวนการผลิต G/S Filling TPS & compound Packing SS/P 
งานระหวางทาํตนงวด 1,594,629.62 347,812.00 82,727.00 75,320.00 83,675.00 
หนวยที่เร่ิมทําในงวดนี ้ 3,425,821.14 1,681,072.00 1,265,910.60 380,079.40 4,718,002.72 
รวมหนวยท่ีเขา 5,020,450.76 2,028,884.00 1,348,637.60 455,399.40 4,801,677.72 
หนวยที่ทําสําเร็จและโอนออก 3,176,722.00 1,778,340.00 1,264,084.60 213,004.40 4,092,822.72 
งานระหวางทาํปลายงวด 1,843,728.76 250,544.00 84,553.00 42,395.00 108,855.00 
รวมหนวยท่ีออก 5,020,450.76 2,028,884.00 1,348,637.60 455,399.40 4,801,677.72 
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ที่เกิดขึ้นในสวนนี้มักอยูในแผนกบริการ เพื่อสนับสนุนการผลิตใหสามารถดําเนินการ
ผลิตไดอยางปกต ิ

 ในตารางที่ 5.3 จะแสดงใหเหน็การแบงแยกประเภทของตนทุนตามแผนกตางๆ กอนทีจ่ะ
ทําการคํานวณตนทุนของแตละผลิตภัณฑ 
 
ตารางที่ 5.3 แสดงการแบงแยกประเภทของตนทุนตามแผนกตางๆ 

ตนทุนของแผนก แยกเขาสูผลิตภัณฑ
โดยตรง 

ปนสวนเขาสูผลิตภัณฑ 

Glucose/Sorbitol √  

Filling √  

TPS & 
compound 

√  

Packing √  

SS/P √  

Admin. & Safety  √ 

Quality control  √ 

Logistic  √ 

Purchase  √ 

Personnel  √ 

Engineering  √ 

Utility  √ 

  
 จากตารางที่ 5.3พบวาตนทนุที่เกิดขึ้นในฝายผลิตทั้งหมด สามารถแยกเขาสูผลิตภัณฑได
โดยตรง ดังนัน้ทําใหไดวาตนทุนที่เกดิขึ้นในฝายผลิตทั้งหมดเปนตนทนุทางตรง (Direct Cost) ใน
ตารางที่ 5.4 
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ตารางที่ 5.4 สรุปตนทุนทางตรง (Direct Cost) ของฝายผลิตทั้งหมดในเดือนกันยายน 2546 

ฝายผลิต/แผนก Direct material 
(Baht) 

Direct labor (Baht) Factory overhead 
(Baht) 

Direct cost (Baht) 

Glucose/sorbitol 22,913,054.55 701,966.21 14,275,453.64 37,890,474.40 
Filling 0.00 268,882.13 4,148,016.06 4,416,898.18 
TPS & Compound 5,443,080.40 780,375.91 6,155,128.73 12,378,585.04 
Packing 0.00 177,292.25 804,611.93 981,904.18 
SS/P 35,629,440.00 577,686.41 6,145,553.98 42,352,680.39 
Sum 63,985,574.95 2,506,202.91 31,528,764.34 98,020,542.19 

  
 ตามที่ไดกลาวมาแลวตนทนุที่ตองอาศัยการปนสวนเขาสูผลิตภัณฑ (สวนแผนกบรกิาร) 
จะตองมีการเลอืกตัวปนทีเ่หมาะสม เพื่อใชในการปนคาใชจายที่เกิดขึ้นเขาสูผลิตภัณฑ โดยใน
งานวิจยัฉบับนี้ไดทําการเลอืกตัวปนทีใ่ชในการปนคาใชจายที่เกิดขึ้น ตามภาคผนวกที่ 5 แสดง
วิธีการจัดสรรตนทุนจากแผนกบริการเขาสูแผนกผลิต ใหแกแผนกบรกิารตางๆ ดังตารางที่ 5.5 ตัว
ปนคาใชจายในแผนกบรกิารในโรงงานตวัอยาง เมื่อทําการเลือกตัวปนคาใชจายที่เกิดขึ้นในโรงงาน
ตัวอยางไดแลว ก็ทําการปนคาใชจายที่เกิดขึ้น แตจากการปนคาใชจายที่เกิดขึ้น พบวามีบางแผนก
บริการใหบริการกันเอง ซ่ึงส่ิงนี้ทําใหเกิดปญหาในการคํานวณตนทุนของผลิตภัณฑตามตารางที่ 
5.6 แสดงคาใชจายจดัสรรของแผนกบริการในเดือนกันยายน 2546 (กอนใชวิธี Direct Method) จึง
ทําใหตองมีการปนคาใชจายที่เกิดขึ้นไปสูฝายผลิตเพื่อใชในการหาตนทุนของผลิตภัณฑตอไป โดย
วิธีการที่ใชในการปนคาใชจายที่เกดิขึ้นไปสูฝายผลิตนั้นมีอยูดวยกนั 3 วิธีการ คือ 

1. Direct Method 
2. Step Method 
3. Simultaneous solution Method 

 ในงานวิจยัฉบบันี้จะใชวิธี Direct Method ในการปนคาใชจายที่เกิดขึ้นไปสูฝายผลิต เพื่อใช
ในการหาตนทุนผลิตภัณฑของโรงงานตัวอยาง วิธี Direct Method เปนวิธีการที่ปนคาใชจายที่อยูใน
แผนกบริการเขาสูฝายผลิตโดยไมสนใจคาใชจายทีเ่กิดขึน้ในระหวางแผนกบริการดวยกัน ดังนั้น
การปนคาใชจายที่เกดิขึ้นนั้น จะตองทําการคํานวณใหม โดยยดึหลักของคาใชจายที่เกดิขึ้นในฝาย
ผลิตเทานั้น ทําใหการคํานวณคาใชจายที่จดัสรรเปลี่ยนไป ตามตารางที่ 5.7 แสดงคาใชจายจดัสรร
ของแผนกบรกิารในเดือนกนัยายน 2546 (หลังใชวิธี Direct Method) โดยคาใชจายจดัสรรของ
แผนกบริการตางๆ ตามตารางที่ 5.7 ก็สามารถปนเขาสูฝายผลิตแตละแผนกไดแลว ซ่ึงสามารถสรุป
คาใชจายจัดสรรที่เกิดขึ้นในฝายผลิตแตละแผนก รวมกับตนทุนทางตรง ตามตารางที่ 5.6 จะได
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ตนทุนที่เกดิขึน้ในฝายผลิตแตละแผนกตามตารางที่ 5.8 แสดงตนทุนรวมทั้งหมดและตนทุนตอ
หนวยของโรงงานตัวอยางในเดือนกันยายน 2546 
 
ตารางที่ 5.5 ตัวปนคาใชจายในแผนกบริการในโรงงานตัวอยาง 

แผนกบริการ ตัวปนคาใชจาย 
Admin. & Safety Direct Cost 
Quality control จํานวนครั้งในการตรวจสอบ 
Logistic น้ําหนกั 
Purchase จํานวนครั้งที่ทําการสั่งซ้ือสินคาและบริการ 
Personal จํานวนคนงาน 
Engineering ช่ัวโมงที่ใชในการซอมบํารุง 
Utility คาใชจาย Utility 

 
 



    

ตารางที่ 5.6 แสดงคาใชจายจัดสรรของแผนกบริการในเดือนกันยายน 2546(กอนใชวิธี Direct Method) 
  แผนกที่ใชบริการ 

แผนกบริการ คาใชจาย ตัวปน A/S             QC Log. PU PN Eng. UTL. G/S Filling TPS Packing SS/P Total
A/S 2,415,874.36  Direct Cost 2,415,874.36             1,182,582.91 14,448,034.12 266,519.73 133,967.08 540,940.01 3,207,273.77 37,890,474.40 4,416,898.18 12,378,585.04 981,904.18 42,352,680.39 12,215,734.17

               % กิจกรรมจัดสรร 2.01 0.98 12.02 0.22 0.11 0.45 2.67 31.52 3.67 10.30 0.82 35.23 100.00

              FOH จัดสรร 48,549.79 23,765.37 290,349.97 5,356.02 2,692.22 10,870.82 64,453.88 761,452.95 88,762.68 248,762.00 19,732.50 851,126.15 2,415,874.36 

QC 1,182,582.91 จํานวนครั้งในการ
ตรวจสอบ 

             3,286 1,556 9,422 1,290 802 16,356

               % กิจกรรมจัดสรร 20.09 9.51 57.61 7.89 4.90 100.00

          FOH จัดสรร 242,609.28 114,881.33 695,637.45 95,242.23 59,212.61 1,182,582.91

Log. 14,448,034.12  น้ําหนัก         3,176,722.00 1,778,340.00 1,264,084.60 413,004.40 4,692,822.72 11,324,973.72

               % กิจกรรมจัดสรร 28.05 15.70 11.16 3.65 41.44 100.00

          FOH จัดสรร 4,055,563.94 2,270,318.77 1,613,794.32 527,626.30 5,991,094.79 14,448,034.12

PU 266,519.73 จํานวนครั้งในการ
สั่งซื้อสินคาและ
บริการ 

221             124 53 24 15 196 105 736 383 862 371 542 3,232

               % กิจกรรมจัดสรร 6.63 3.72 1.59 0.72 0.45 5.88 3.15 22.09 11.49 25.87 11.13 7.26 100.00

               FOH จัดสรร 17,677.33 9,918.50 4,239.36 1,919.71 1,199.82 15,677.63 8,398.73 58,871.10 30,635.37 68,949.58 29,675.52 19,357.08 266,519.73
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ตารางที่ 5.6 แสดงคาใชจายจัดสรรของแผนกบริการในเดือนกันยายน 2546(กอนใชวิธี Direct Method) (ตอ) 
   แผนกที่ใชบริการ 

แผนกบริการ คาใชจาย ตัวปน              A/S QC Log. PU PN Eng. UTL. G/S Filling TPS Packing SS/P Total
PN 133,967.08 จํานวนคน 11             33 32 4 3 19 10 59 24 52 18 60 325

               % กิจกรรมจัดสรร 3.38 10.15 9.85 1.23 0.92 5.85 3.08 18.15 7.38 16.00 5.54 18.46 100.00

               FOH จัดสรร 4,534.27 13,602.81 13,190.60 1,648.83 1,236.62 7,831.92 4,122.06 24,320.18 9,892.95 21,434.73 7,419.72 24,732.38 133,697.08

Eng. 540,940.01 จํานวนชั่วโมงที่ใช
ในการซอมบํารุง 

             49:00 10:20 49:10 3:00 39:25 150:55

               % กิจกรรมจัดสรร 32.47 6.85 32.58 1.99 26.12 100.00

               FOH จัดสรร 175,633.75 37,038.41 176,231.15 10,753.09 141,283.61 540,940.01

UTL. 3,207,273.77 คาใชจาย UTL. 36,431.00             73,072.00 12,988.00 - - - 1,668,265.40 3,659,696.87 44,137.97 1,761,937.20 96,477.10 617,015.94 7,970,021.48

               % กิจกรรมจัดสรร 0.46 0.92 0.16 - - - 21.04 46.16 2.24 22.22 0.51 6.28 100.00

               FOH จัดสรร 14,738.59 29,562.15 5,254.45 - - - 675,379.97 1,480,573.92 17,768.26 712,812.66 16,226.33 201,420.79 3,207,273.77
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ตารางที่ 5.7 แสดงคาใชจายจัดสรรของแผนกบริการในเดือนกันยายน 2546(หลังใชวธิี Direct Method) 
  แผนกที่ใชบริการ 

แผนกบริการ คาใชจาย ตัวปน      G/S Filling TPS Packing SS/P Total
A/S 2,415,874.36  Direct Cost 37,890,474.40      4,416,898.18 12,378,585.04 981,904.18 42,352,680.39 98,020,542.19

  % กิจกรรมจัดสรร 38.66      4.51 12.63 1.00 43.21 100.00

  FOH จัดสรร 933,871.86      108,861.58 305,090.19 24,200.61 1,043,850.12 2,415,874.36

QC 1,182,582.91 จํานวนครั้งในการตรวจสอบ 3,286      1,556 9,422 1,290 802 16,356

  % กิจกรรมจัดสรร 20.09      9.51 57.61 7.89 4.90 100.00

  FOH จัดสรร 237,586.66      112,503.00 681,236.01 93,207.48 57,986.76 1,182,582.91

Log. 14,448,034.12  น้ําหนัก 3,176,722.00      1,778,340.00 1,264,084.60 413,004.40 4,692,822.72 11,324,973.72

  % กิจกรรมจัดสรร 28.05      15.70 11.16 3.65 41.44 100.00

  FOH จัดสรร 4,052,758.88      2,268,748.49 1,612,678.13 526,897.62 5,986,951.00 14,448,034.12

PU 266,519.73 จํานวนครั้งในการสั่งซื้อสินคาและบริการ 736      383 862 371 542 2,594

  % กิจกรรมจัดสรร 28.37      14.76 33.23 14.30 9.33 100.00

  FOH จัดสรร 75,620.09      39,351.22 88,565.92 38,118.28 24,864.22 266,519.73

PN 133,967.08 จํานวนคน 59      24 52 18 60 213

  % กิจกรรมจัดสรร 27.70      11.27 24.41 8.45 28.17 100

  FOH จัดสรร 37,108.25      15,094.88 32,705.58 11,321.16 37,737.21 133,697.08

Eng. 540,940.01 จํานวนชั่วโมงที่ใชในการซอมบํารุง 49:00      10:20 49:10 3:00 39:25 150:55

  % กิจกรรมจัดสรร 32.47      6.85 32.58 1.99 26.12 100.00

  FOH จัดสรร 175,633.75      37,038.41 176,231.15 10,753.09 141,283.61 540,940.01
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ตารางที่ 5.7 แสดงคาใชจายจัดสรรของแผนกบริการในเดือนกันยายน 2546(หลังใชวธิี Direct Method)(ตอ) 
  แผนกที่ใชบริการ 

แผนกบริการ คาใชจาย ตัวปน      G/S Filling TPS Packing SS/P Total
UTL. 3,207,273.77 คาใชจาย UTL. 3,659,696.87      177,397.48 1,761,937.20 40,108.41 497,873.84 6,137,013.8

        % กิจกรรมจัดสรร 59.63 2.89 28.71 0.65 8.11 100.00

        FOH จัดสรร 1,912,599.54 92,709.95 920,808.58 20,961.12 260,194.58 3,207,273.77

 
ตารางที่ 5.8 แสดงตนทุนรวมทั้งหมดและตนทุนตอหนวยของโรงงานตัวอยางในเดือนกันยายน 2546 

    ฝายผลิต G/S Filling TPS &
compound 

    Packing SS/P Total

ตนทุนทางตรง  37,890,179.04 4,416,898.18 12,378,585.04 981,904.18 42,352,680.39 98,020,542.19
ตนทุนจดัสรร  7,425,179.04 2,674,307.53 3,817,315.56 725,522.35 7,552,867.50 22,195,191.98
ตนทุนรวมทั้งหมด  45,315,653.44 7,091,205.71 16,195,900.60 1,707,426.53 49,905,547.89 120,215,734.17
หนวยผลิต  3,425,821.14 1,681,072.00 1,265,910.60 380,079.40 4,718,002.72 
ตนทุนตอหนวยผลิต   13.227676 4.218264 12.793874 4.492289 10.577685
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 ในการคํานวณตนทุนของผลิตภัณฑชนิดตางๆ ก็สามารถคํานวณไดตามลักษณะของ
กระบวนการผลิตที่ไดกลาวมากอนหนานี้  ซ่ึงรายละเอียดในการคํานวณหาตนทุนตอหนวยของ
ผลิตภัณฑชนดิตางๆ สามารถดูไดจากภาคผนวกที่ 4 แสดงรายละเอยีดในการคํานวณตนทุน
ผลิตภัณฑในเดือนกันยายน 2546 ดังนั้น ตนทุนตอหนวยผลิตภัณฑแตละชนิดในเดือนกันยายน 
2546 เปนดังนี ้
 ตนทุนตอหนวยผลิตภณัฑของ Syrup        คือ 16.72 
 ตนทุนตอหนวยผลิตภณัฑของ Sugar Sorbitol     คือ 15.94 
 ตนทุนตอหนวยผลิตภณัฑของ Sorbitol Compound       คือ 30.67 
 สวนตนทุนตอหนวยผลิตภณัฑแตละชนดิในเดือนตุลาคมถึงมิถุนายน 2547 ก็สามารถหา
ไดในลักษณะเดียวกัน สรุปไดตามตารางที่ 5.9 
 
ตารางที่ 5.9 ตนทุนตอหนวยผลิตภัณฑแตละชนิดในเดือนกันยายน 2546 ถึงมิถุนายน 2547 

ตนทุนตอหนวย กันยายน 
2546 

ตุลาคม 
2546 

พฤศจิกายน 
2546 

ธันวาคม 
2546 

มกราคม 
2547 

กุมภาพันธ 
2547 

มีนาคม 
2547 

พฤษภาคม 
2547 

มิถุนายน 
2547 

Syrup 16.72 17.82 16.77 17.36 18.39 18.00 17.75 17.25 16.77 
Sugar Sorbitol 15.94 15.52 16.00 15.08 17.33 16.66 16.39 15.66 15.41 
Sorbitol 
Compound 

30.67 32.36 29.54 31.79 32.62 32.47 30.88 31.45 32.34 

 
 5.3 การวิเคราะหหากิจกรรมดานคณุภาพและปจจัยท่ีมีผลตอกิจกรรมดานคณุภาพ 
 จากขั้นตอนการวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการผลิตในบทที่ผานมา โดยใชเครื่องมือ 
IDEF ชวยในการวิเคราะหกจิกรรมการผลิตดังกลาว พบวามีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับงานดานคณุภาพ
อยูหลายกิจกรรมดวยกัน อาทิเชน การตรวจสอบ (Inspection) การนํากลับมาใชใหม (Reprocess) 
เปนตน ซ่ึงกิจกรรมที่ไดกลาวมาลวนมาจากการดําเนินการในสวนของตัวโรงงานทั้งสิ้น แตเมื่อ
พิจารณาเพิ่มเติมจะพบวากจิกรรมดานคุณภาพยังมีอยูอีกหลายดาน ซ่ึงไมจําเปนตองมาจากการ
ดําเนินการภายในตัวโรงงาน เชน การ Claim จากลูกคา เปนตน ดังนั้นเพื่อวิเคราะหกจิกรรมดาน
คุณภาพที่ถูกตอง จึงจําเปนจะตองพิจารณาปจจัยที่มีผลตอกิจกรรมดานคุณภาพดวย ซ่ึงเราสามารถ
พิจารณากจิกรรมและปจจยัที่มีผลตอกิจกรรมดานคุณภาพ โดยใชผังกางปลาตามรูปที่ 5.2 แสดงผัง
กางของกิจกรรมและปจจยัที่มีผลกระทบตอคุณภาพในเชิงของ 4M 
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 จากผังกางปลาตามรูปที่ 5.2 พบวากจิกรรมดานคุณภาพและปจจัยทีม่ีผลตอกิจกรรมดาน
คุณภาพมหีลายกิจกรรมดวยกัน โดยสามารถแบงแยกกิจกรรมดานคุณภาพและปจจยัที่มีผลตอ
กิจกรรมดานคุณภาพใหอยูในประเภทของตนทุนคุณภาพทั้ง 4 ประเภท ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
 กิจกรรมดานคุณภาพทีเ่กีย่วของกับตนทุนดานการปองกัน ไดแก การซอมบํารุงรักษา
เครื่องจักรและอุปกรณ, การฝกอบรมพนักงาน, การฝกอบรมพนักงานใหม 
 กิจกรรมดานคุณภาพทีเ่กีย่วของกับตนทุนดานการประเมนิ ไดแก การประเมิน
ความสามารถของผูรับเหมาชวง, การตรวจสอบและการทดสอบ, การจัดตั้งการตรวจสอบและการ
ทดสอบ, การตรวจสอบกรณีพิเศษและการประเมินและการรับรองจากหนวยงานภายนอก 
 กิจกรรมดานคุณภาพทีเ่กีย่วของกับตนทุนดานความลมเหลวภายใน ไดแก การจัดซื้อวัตถุ
หรือช้ินงานทีไ่มไดคุณภาพ, การทํางานซ้ํา, การซอมแซมงานและของเสีย 
 กิจกรรมดานคุณภาพทีเ่กีย่วของกบัตนทุนดานความลมเหลวภายนอก ไดแก การรองเรียน
และขอตําหนขิองลูกคา, การสงสินคาคืน/การเรียกสินคากลับ 
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 5.4 การเก็บขอมูลเพิ่มเติม, การแยกประเภทคาใชจายและพิจารณาตัวปนสวนตนทุน 
 จากกจิกรรมดานคุณภาพที่เกี่ยวของกับตนทุนคุณภาพ เราจะตองทําการเก็บขอมูลเพิ่มเติม
และหาคาใชจายที่เกีย่วของกับกิจกรรมดานคุณภาพดังกลาว ซ่ึงสามารถหาขอมูลไดจากหลายแผนก
ดวยกัน โดยท่ีขอมูลที่เกี่ยวของไดมีการบันทึกและจดัเก็บอยูกอนแลว แตเพื่อความเหมาะสมในการ
ดําเนินการจัดทําตนทนุคุณภาพ จึงไดเพิ่มขอมูลที่มีความจําเปนเพิ่มเตมิในแบบฟอรมบันทึกขอมูลที่
จัดทําขึ้นเอง ไดแก (รูปแบบของแบบฟอรมในการบันทกึขอมูลทั้งหมดแสดงในภาคผนวกที่ 6 
แสดงแบบฟอรมที่ใชในการเก็บขอมูลในงานวิจยั) 

- แบบฟอรมใบบันทึกรายงานการบํารุงรักษา 
- แบบฟอรมใบบันทึกการฝกอบรมพนักงาน/พนักงานใหม 
- แบบฟอรมใบบันทึกรายงานประเมินความสามารถของผูรับเหมาชวง/ผูสงมอบ 
- แบบฟอรมใบบันทึกรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพ 
- แบบฟอรมใบบันทึกรายงานการ REWORK 
- แบบฟอรมใบบันทึกรายงานของเสีย 
- แบบฟอรมใบบันทึกรายงานคาใชจายที่ตองสูญเสีย เนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพ 

 หลังจากการเกบ็ขอมูลตามแบบฟอรมที่ไดออกแบบไวแลว จากนัน้เราจะทําการคํานวณ
คาใชจายที่เกิดขึ้นจากตนทนุคุณภาพ เพื่อใหทราบวาตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้นในแตละประเภท คิด
เปนคาใชจายที่เกิดขึ้นจากตนทุนคุณภาพประเภทใด และเพื่อใหทราบไดวาตนทุนของผลิตภัณฑที่
เกิดขึ้นนั้นมาจากตนทุนคณุภาพแตละประเภทเปนจํานวนเทาไร  เพื่อที่จะไดจัดการตนทุนที่เกดิขึน้
อยางเหมาะสม 
 ตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้นทัง้ 4 ประเภท คือ ตนทุนคุณภาพดานการปองกัน ตนทนุคุณภาพ
ดานการประเมิน ตนทุนคณุภาพดานการลมเหลวภายในและตนทนุคุณภาพดานการลมเหลว
ภายนอก เปนตนทุนคุณภาพที่คิดเฉลี่ยใหกับทุกผลิตภณัฑ ซ่ึงไมไดเปนไปตามความเปนจริง แตถา
ตองการใหการคิดตนทุนคณุภาพใหมีความถูกตอง จําเปนที่จะตองแยกตนทนุแตละประเภทและ
แยกตามชิ้นงานนั้นๆ ตนทนุคุณภาพทีเ่กิดขึ้นจึงจะมีความถูกตองแมนยํามากขึ้น 
 ตามตนทุนคุณภาพทั้ง 4 ประเภทตามที่ไดกลาวมาแลวนัน้ เราสามารถที่จะพิจารณาแยก
คาใชจายที่เกิดขึ้นเปน 2 อยางดวยกัน คือ แยกเขาสูช้ินงานไดโดยตรงหรือปนเขาสูช้ินงาน ตาม
ตารางที่ 5.10 
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ตารางที่ 5.10 ตารางแยกตนทุนคุณภาพทั้ง 4 ประเภท 

ตนทุนคณุภาพ แยกเขาชิ้นงานได
โดยตรง 

ปนเขาสูชิ้นงาน 

1. ตนทุนคุณภาพดานการปองกัน 
1.1 ตนทุนคุณภาพดานการปองกันในการดาํเนินของโรงงาน 
 - คาใชจายในการบํารุงรักษา  √ 

 - คาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน  √ 

 - คาใชจายในการดําเนนิงานตามแผนงานที่ทาง
แผนกประกันคุณภาพไดจดัทําขึ้น(ภายหลังมี QA) 

 √ 

 - คาใชจายการบํารุงรักษาเครื่องจักรและอปุกรณ
เชิงปองกัน (Preventive Maintenance)(ภายหลังมี 
QA) 

 √ 

 - คาใชจายในการคัดแยกวตัถุที่ใชเพื่อปองกันการ
ปนเปอน(ภายหลังมี QA) 

 √ 

1.2 ตนทุนคุณภาพดานการปองกันในการสนับสนุนดานคณุภาพ 
- คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหม  √ 

2. ตนทุนคุณภาพดานการประเมิน 
2.1 ตนทุนคุณภาพดานการประเมินในการจัดซื้อ 
 - คาใชจายการประเมินความสามารถของ
ผูรับเหมาชวง 

 √ 

2.2 ตนทุนคุณภาพดานการประเมินในการดําเนินการของโรงงาน 
 - คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบ  √ 

 - คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบซ้ํา  √ 

 - คาใชจายในการจัดตั้งการตรวจสอบและการ
ทดสอบ 

 √ 

 - คาใชจายในการตรวจสอบกรณีพิเศษ  √ 

 - คาใชจายในการประเมินการตรวจติดตามและ
การรับรองจากหนวยงานภายนอก 

 √ 

 - คาใชจายในการประเมิน, ตรวจสอบและ
ทดสอบของแผนกประกนัคุณภาพ(ภายหลังมี QA) 

 √ 
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3. ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน 
3.1 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายในในการจดัซื้อ 
 - คาใชจายในการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่
ไมไดคุณภาพ 

 √ 

3.2 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายในในการดําเนินการของโรงงาน 
 - คาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน √  
 -คาใชจายเนื่องจากของเสีย √  
4. ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายนอก 
 - คาใชจายในการซอมแซมงานของฝายผลิต √  
 - คาใชจาย เนือ่งจากของเสียภายหลังการขาย √  
 - คาใชจาย เนือ่งจากการลดราคาสินคาที่ไมได
คุณภาพ 

√  

  
 หลังจากที่เราสามารถแยกตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้น โดยที่สามารถแยกเขาสูช้ินงานโดยตรง
หรือปนเขาสูช้ินงาน ในกรณทีี่ตนทุนคุณภาพสามารถแยกเขาสูช้ินงานไดโดยตรงนั้น จะไมเกิด
ปญหาในการคิดตนทุนคณุภาพที่เกดิขึ้นในชิ้นงานนัน้ๆ แตในกรณีที่ตนทุนคุณภาพเปนการปนเขา
สูช้ินงาน การคิดตนทุนคณุภาพที่เกดิขึ้นนั้นไมสามารถคิดตนทุนคณุภาพเขาสูช้ินงานไดโดยตรงแต
จะตองมีการปนสวนของตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้นเขาสูช้ินงาน เมื่อเปนเชนนี้ส่ิงที่จําเปนที่จะตอง
พิจารณาตอมาก็คือตัวปนสวนตนทุน ซ่ึงตวัปนสวนตนทนุจะเปนตวัที่แยกตนทนุคุณภาพเขาสู
ช้ินงาน แตในเลือกตัวปนสวนตนทุนมาใชในการปนสวนตนทุนนั้นจะตองมีความเหมาะสมและ
สะทอนใหเหน็การปนสวนตนทุนอยางถูกตอง ซ่ึงในงานวิจยันีจ้ะใชตวัปนสวนตนทนุตามกิจกรรม 
(Activity Cost Driver) โดยทีต่ัวปนสวนตนทุนตามกิจกรรมนั้น จะมีความเหมาะสมและถูกตอง
แมนยํามากเนือ่งจากการปนสวนตนทุนตามกิจกรรม จะเนนไปที่ช้ินงานใดที่มกีิจกรรมในการ
ตนทุนในสวนหนึ่งสวนใดมากกวาชิน้งานอื่น ก็จําเปนอยางยิ่งที่จะตองรับภาระของตนทุนมากกวา
ช้ินงานอื่นๆ 
 ในการพจิารณาตนทุนตามกจิกรรมที่ใชในการปนสวนตนทุนคุณภาพ ชนิดปนเขาสูช้ินงาน
ในงานวิจยันี้ จะทําการพจิารณาเลือกตัวปนสวนตนทนุตามกิจกรรมตามแตชนิดของกิจกรรมของ
ตนทุนคุณภาพนั้นๆ ตามตารางที่ 5.11 
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ตารางที่ 5.11 ตารางพิจารณาตัวปนสวนตนทุนตามกจิกรรมในแตละประเภทของตนทุนคุณภาพ 

ตนทุนคณุภาพ ตัวปนสวนตนทุนตามกิจกรรม 
1. ตนทุนคุณภาพดานการปองกัน 
1.1 ตนทุนคุณภาพดานการปองกันในการดาํเนินของโรงงาน 
 - คาใชจายในการบํารุงรักษา ช่ัวโมงในการซอมบํารุงรักษาในแตละผลิตภัณฑ 
 - คาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน สัดสวนจํานวนชิ้นงานที่ผลิตในแตละผลิตภัณฑ 
 - คาใชจายในการดําเนนิงานแผนงานที่ทาง
แผนกประกันคุณภาพไดจดัทําขึ้น(ภายหลังมี 
QA) 

สัดสวนจํานวนชิ้นงานที่ผลิตในแตละผลิตภัณฑ 

 - คาใชจายที่เพิ่มขึ้นในการบํารุงรักษา
เครื่องจักรและอุปกรณเชิงปองกัน (Preventive 
Maintenance)(ภายหลังมี QA) 

ช่ัวโมงในการบํารุงรักษาเชิงปองกันในแตละ
ผลิตภัณฑ 

 - คาใชจายในการคัดแยกวตัถุที่ใชเพื่อปองกัน
การปนเปอน(ภายหลังมี QA) 

สัดสวนจํานวนชิ้นงานที่ผลิตในแตละผลิตภัณฑ 

1.2 ตนทุนคุณภาพดานการปองกันในการสนับสนุนดานคณุภาพ 
- คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหม สัดสวนจํานวนชิ้นงานที่ผลิตในแตละผลิตภัณฑ 
2. ตนทุนคุณภาพดานการประเมิน 
2.1 ตนทุนคุณภาพดานการประเมินในการจัดซื้อ 
 - คาใชจายการประเมินความสามารถของ
ผูรับเหมาชวง 

จํานวนของผูรับเหมาชวงในแตละผลิตภัณฑ 

2.2 ตนทุนคุณภาพดานการประเมินในการดําเนินการของโรงงาน 
 - คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบ จํานวนครั้งในการตรวจสอบและทดสอบในแต

ละผลิตภัณฑ 
 - คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบ จํานวนครั้งในการตรวจสอบและทดสอบซ้ําใน

แตละผลิตภัณฑ 
 - การจัดตั้งการตรวจสอบและการทดสอบ จํานวนครั้งในการจัดตั้งการตรวจสอบและการ

ทดสอบในแตละผลิตภัณฑ 
 - การตรวจสอบกรณีพิเศษ จํานวนครั้งในการตรวจสอบกรณีพิเศษในแตละ

ผลิตภัณฑ 



  125 
 - คาใชจายในการประเมินการตรวจติดตาม
และการรับรองจากหนวยงานภายนอก 

สัดสวนจํานวนชิ้นงานที่ผลิตในแตละผลิตภัณฑ 

 - คาใชจายในการประเมิน, ตรวจสอบและ
ทดสอบของแผนกประกนัคุณภาพ(ภายหลังมี 
QA) 

จํานวนครั้งในการตรวจสอบและทดสอบในแต
ละผลิตภัณฑโดยแผนก QA 

3. ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน 
3.1 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายในในการจดัซื้อ 
- คาใชจายในการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่
ไมไดคุณภาพ 

จํานวนครั้งที่จดัซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมได
คุณภาพในแตละผลิตภัณฑ 

 
5.5 การวิเคราะหหาตนทุนคณุภาพของผลติภัณฑ 

 จากการวิเคราะหกจิกรรมดานคุณภาพและปจจัยที่มีผลตอกิจกรรมดานคุณภาพ เราสามารถ
นํามาแยกตนทุนคุณภาพทั้ง 4 ประเภทและจากการเก็บขอมูลในโรงงานตัวอยาง รวมไปถึงการเก็บ
ขอมูลเพิ่มเติมในแบบฟอรมที่ไดทําการออกแบบไว ทําใหเราสามารถหาตนทุนคณุภาพทั้ง 4 
ประเภท ซ่ึงในที่นี้จะขอยกตัวอยางในการหาตนทุนคณุภาพทั้ง 4 ประเภทในเดือนกนัยายน 2546ได
ดังนี ้

1. ตนทุนคณุภาพดานการปองกัน (Prevention Costs) 
1.1 ตนทุนคุณภาพดานการปองกันในการดาํเนินการของโรงงาน (Manufacturing 

Prevention Cost) เปนคาใชจายที่ใชในการปองกันความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑใน
การดําเนนิการของโรงงาน ซ่ึงไดแก การซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ และการฝกอบรม
พนักงานในดานคุณภาพ  

• คาใชจายในการซอมบํารุงรักษาแตละผลิตภัณฑ ขอมูลคาใชจายในการซอมบํารุงรักษา
เครื่องจักรและอุปกรณไดมาจากแผนกบญัชี/การเงินในสวนของแผนก Engineering
และฝายผลิต โดยจะประกอบไปดวยคาใชจายหลักๆ ดังนี้ 

 - เงินเดือนและคาจางแรงงานของแผนก Engineering 
 - คาเสื่อมราคาของแผนก Engineering 
 - คาใชจายทั่วไปของแผนก Engineering 
 - คาเครื่องเขียนและอุปกรณของแผนก Engineering 
 - คาใชจายในการ Shutdownของแผนก Engineering 
 - คาอ่ืนๆของแผนก Engineering 
 - คาใชจายในการ Shutdownของฝายผลิต 
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โดยขอมูลคาใชจายในการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณในเดอืนกันยายน 
2546 ไดมาจากแผนกบัญชี/การเงิน ในสวนของแผนก Engineeringและฝาย 
สวนขอมูลช่ัวโมงในการบํารุงรักษาในแตละผลิตภัณฑไดมาจากการเกบ็ขอมูลตาม
แบบฟอรมใบบันทึกรายงานการบํารุงรักษาในภาคผนวกที่ 11 แสดงใบรายงานการ
บํารุงรักษาในระหวางเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 2547 ดังนี ้

คาใชจายในการซอมบํารุงรักษา     = 1,237,337.68 บาท 
ช่ัวโมงในการซอมบํารุงรักษาของผลิตภัณฑ Syrup             = 34:20  ช่ัวโมง 
ช่ัวโมงในการซอมบํารุงรักษาของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol            = 92:25  ช่ัวโมง 
ช่ัวโมงในการซอมบํารุงรักษาของผลิตภัณฑ Sorbitol compound = 24:10  ช่ัวโมง 
รวมชั่วโมงในการซอมบํารุงรักษาในเดือนกันยายน 2546  = 150:55 ช่ัวโมง 
ดังนั้น คาใชจายในการซอมบํารุงรักษาของผลิตภัณฑ Syrup   
= 34:20/150:55*1,237,337.68 
= 281,492.61 บาท 
ดังนั้น คาใชจายในการซอมบํารุงรักษาของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol  
= 92:25/150:55*1,237,337.68 
= 757,707.06 บาท 
 ดังนั้น คาใชจายในการซอมบํารุงรักษาของผลิตภัณฑ Sorbitol compound 
= 24:10/150:55*1,237,337.68 
= 198,138.00 บาท 

• คาใชจายในการฝกอบรมพนกังานในแตละผลิตภณัฑ  สวนคาใชจายในการฝกอบรม
พนักงานในดานคุณภาพจะประกอบไปดวยคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานในดาน
คุณภาพของแผนกตางๆ ทั้งหมด โดยขอมูลคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานไดมาจาก
แผนกบัญชี/การเงิน สวนขอมูลหลักสูตรในการฝกอบรมไดมาจากแผนก Admin. & Safety 
จึงไดทําการจดัเก็บขอมูลในแบบฟอรมใบบันทึกการฝกอบรมพนักงาน/พนักงานใหม ดัง
แสดงในภาคผนวกที่ 7 แสดงใบบันทึกการฝกอบรมพนักงาน/พนกังานใหมในเดือน
กันยายน 2546 – มิถุนายน 2547  
ในงานวิจยัฉบบันี้ขอยกตวัอยางใบบันทกึการฝกอบรมพนักงานในเดอืนกันยายน 2546 
ตามตารางที่ 5.12 ซ่ึงในตารางดังกลาวเปนการฝกอบรมพนักงานในเรือ่ง ระบบการจัดการ
คุณภาพเบื้องตน โดยพนักงานที่ไดรับการฝกอบรมสวนใหญเปนพนักงานในฝายผลติและ
แผนกควบคุมคุณภาพ ซ่ึงคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานในเดือนกนัยายน 2546 = 
26,200.00 บาท 
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ตารางที่ 5.12 แสดงบันทึกการฝกอบรมพนักงาน/ พนักงานใหมในเดอืนกันยายน 2546 

แผนก Group สถานะ วันที่ทําการอบรม ชื่อหลักสูตร
 คาใชจายในแต
ละหลักสูตร(บาท)

G/S B พนักงาน 1-Sep-03 การควบคุมกระบวนการผลิต 15,000.00              
G/S A พนักงาน 5-Sep-03 การควบคุมกระบวนการผลิต
G/S C พนักงาน 12-Sep-03 การควบคุมกระบวนการผลิต
G/S D พนักงาน 18-Sep-03 การควบคุมกระบวนการผลิต

G/S A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน 11,200.00              
Filling A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน
TPS A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน

Packing A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน
SS A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน

Eng. A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน
QC A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน  

 
โดยขอมูลคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานไดมาจากแผนกบัญชี/การเงินในสวนของ
คาใชจายในการฝกอบรม สวนขอมูลจํานวนหนวยของผลิตภัณฑในแตละผลิตภัณฑไดมา
จากขอมูลจากฝายผลิต ดังนี้ 
คาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน    = 26,200.00 บาท 
จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ Syrup ที่ผลิต   = 1,778,340.00 kgs. 
จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ที่ผลิต  = 4,692,822.72 kgs. 
จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ Sorbitol compound ที่ผลิต = 413,004.40 kgs. 
รวมจํานวนหนวยที่ผลิต     = 6,884,167.12 kgs. 
ดังนั้น คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานในสวนของผลิตภัณฑ Syrup ที่ผลิต 
    = 1,778,340.00/6,884,167.12*26,200.00  
    = 6,768.07    บาท 
ดังนั้น คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานในสวนของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ที่ผลิต 
    = 4,692,822.72/6,884,167.12*26,200.00 
    = 17,860.11    บาท 
ดังนั้น คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานในสวนของผลิตภัณฑ Sorbitol compound ที่ผลิต 
    = 413,004.40/6,884,167.12*26,200.00 
    = 1,571.83    บาท 
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• คาใชจายในการดําเนินงานตามแผนงานที่ทางหนวยงานประกันคุณภาพไดจัดทําขึ้น จะ

ขึ้นกับแผนงานที่ทางหนวยงานประกนัคุณภาพไดจดัทาํขึ้น ไดมาจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลเพิ่มเติมขอมูลตามภาคผนวกที่ 14 แสดงจํานวนชั่วโมงในการทํากิจกรรมคุณภาพ 
ภายหลังจากมหีนวยงานประกันคุณภาพในเดือนมกราคม 2547-มิถุนายน 2547 และ
สามารถนํามาคํานวณหาคาใชจายที่เกี่ยวของกับกิจกรรมคุณภาพ โดยคํานวณมาจาก 
คาใชจายที่เก่ียวของกับกิจกรรมคุณภาพ  
= ชม.ท่ีใชในการทํากิจกรรมคุณภาพ*คาใชจายในสวนเงนิเดือนและคาจางแรงงาน 
         ชม.แรงงานทางออมท้ังหมด  
แตในเดือนกันยายน 2546 ยังไมมีหนวยงานประกันคณุภาพเกิดขึ้นและกิจกรรมคุณภาพใน

ขอนี้ก็ยังไมถูกกําหนด ดังนัน้คาใชจายในการดําเนนิงานตามแผนงานที่ทางแผนกประกันคณุภาพ
ไดจัดทําขึน้ในเดือนกันยายน 2546 = 0 บาท  
  
 1.2 ตนทุนคุณภาพดานการปองกันในการสนับสนุนดานคณุภาพ (Quality 
Administration) เปนคาใชจายที่ใชในการสนบัสนุนดานคุณภาพ ซ่ึงไดแก การสงเสริมงานดาน
คุณภาพใหดีขึ้นและการฝกอบรมพนักงานใหม ซ่ึงไดทําการเก็บขอมูลในแบบฟอรมการฝกอบรม
พนักงานพนักงานใหม ดังแสดงในภาคผนวกที่ 7แสดงใบบันทึกการฝกอบรมพนักงาน/พนักงาน
ใหมในเดือนกนัยายน 2546 – มิถุนายน 2547 

• คาใชจายในการฝกอบรมพนกังานใหมในแตละผลิตภัณฑ คาใชจายในการฝกอบรม
พนักงานใหม แตในเดือนกันยายน 2546 ไมมีเนื่องมาจากไมมีการรับพนักงานใหม ทําให
คาใชจายทีใ่นการฝกอบรมพนักงานใหมเปน 0 บาทแตในกรณีของเดอืนที่มีคาใชจายใน
การฝกอบรมพนักงานใหม เราสามารถแยกคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหมในแตละ
ผลิตภัณฑ ไดดังตอไปนี ้
ดังนั้น คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหมในสวนของผลิตภัณฑ Syrup ที่ผลิต 
= จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ Syrup ที่ผลิต/รวมจํานวนหนวยที่ผลิต*คาใชจายในการ
ฝกอบรมพนักงานใหม 
ดังนั้น คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหมในสวนของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ที่ผลิต 
= จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ที่ผลิต/รวมจํานวนหนวยที่ผลิต*คาใชจายใน
การฝกอบรมพนักงานใหม 
ดังนั้น คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหมในสวนของผลิตภัณฑ Sorbitol compound ที่
ผลิต 
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= จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ Sorbitol compound ที่ผลิต/รวมจํานวนหนวยที่ผลิต*
คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหม 

 
2. ตนทุนคณุภาพดานการประเมิน (Appraisal Costs) 

 2.1 ตนทุนคุณภาพดานการประเมินในการจัดซ้ือ (Purchasing Appraisal Costs) เปน
คาใชจายทีใ่ชในการประเมนิคุณภาพในการจัดซื้อ ซ่ึงไดแก การประเมินความสามารถของผูสงมอบ
ในการจดัสงวตัถุดิบและชิ้นสวนที่มีคุณภาพตามที่ตองการ  

• คาใชจายในการประเมินความสามารถของผูสงมอบ ขอมูลคาใชจายในการประเมิน
ความสามารถของผูสงมอบ เปนขอมูลที่ไดมาจากแผนกบัญชี/การเงินในสวนของแผนก
จัดซื้อ โดยจะประกอบไปดวยคาใชจายหลักๆ ในชวงเวลาที่ทําการประเมินความสามารถ
ของผูรับเหมาชวง คือ 

  - เงินเดือนและคาจางแรงงานของแผนก Purchase 
  - คา Utility ของแผนก Purchase 
  - คาสวัสดิการของแผนก Purchase 
  - คาใชจายทั่วไปของแผนก Purchase 
  - คาเครื่องเขียนและอุปกรณของแผนก Purchase 
  - คาอ่ืนๆของแผนก Purchase 
 ในการประเมนิความสามารถของผูรับเหมาชวง ทางแผนก Purchase จะจัดทํา 1 คร้ัง/ป (ใน
ระหวางเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม) ทําใหคาใชจายในการประเมินความสามารถของผูสงมอบใน
เดือนกนัยายน 2546 ที่จะขอยกตวัอยางไมมีคาใชจายเกิดขึ้นในชวงเวลาดังกลาว ทําใหคาใชจายใน
การประเมินความสามารถของผูรับเหมาชวง = 0 บาท แตในกรณีตองการหาคาใชจายในการ
ประเมินความสามารถของผูสงมอบ สามารถหาคาใชจายดังกลาวตามการคํานวณขางลาง โดยที่
จํานวนชั่วโมงที่ใชในการประเมินความสามารถของผูสงมอบ ไดมาจากใบบันทกึรายงานประเมิน
ความสามารถของผูสงมอบและขอมูลจํานวนชัว่โมงทํางานของแผนกจดัซื้อทั้งหมดไดมาจากแผนก
บุคคล 
 
คาใชจายในการประเมินความสามารถของผูรับเหมาชวง 
= คาใชจายของแผนก Purchase *จํานวนชัว่โมงที่ใชในการประเมินความสามารถของผูสงมอบ  
                จํานวนชั่วโมงทํางานของแผนกจดัซ้ือท้ังหมด 
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 2.2 ตนทุนคุณภาพดานการประเมินในการดําเนินการของโรงงาน (Manufacturing 
Appraisal Cost) เปนคาใชจายที่ใชในการประเมินการดาํเนินการของโรงงาน ซ่ึงไดแก การ
ตรวจสอบและทดสอบ, การตรวจสอบและทดสอบซ้ํา, การจัดตั้งการตรวจสอบและการทดสอบ, 
การตรวจสอบกรณีพิเศษและการประเมนิและการรับรองจากหนวยงานภายนอก  

• คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบ, คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบซ้ํา ,
คาใชจายในการจัดตั้งการตรวจสอบและการทดสอบ, คาใชจายในการตรวจสอบกรณีพิเศษ
ในแตละผลิตภัณฑของแผนก QC ขอมูลคาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบไดมาจาก
แผนกบัญชี/การเงินในสวนของแผนก QC โดยจะประกอบไปดวยคาใชจายหลักๆ คอื  
 - เงินเดือนและคาจางแรงงานของแผนก QC 

  - คา Utility ของแผนก QC 
  - คาสวัสดิการของแผนก QC  
  - คาใชจายทั่วไปของแผนก QC  
  - คาเครื่องเขียนและอุปกรณของแผนก QC 
  - คาอ่ืนๆของแผนก QC  

 สวนคาใชจายที่เกิดขึ้นการตรวจสอบและทดสอบซ้ํา, การจัดตั้งการตรวจสอบและ
การทดสอบ, การตรวจสอบกรณีพิเศษ รวมอยูในการตรวจสอบและทดสอบแลว ดังนั้น
ขอมูลคาใชจายการตรวจสอบและทดสอบ, การตรวจสอบและทดสอบซ้ํา, การจัดตั้งการ
ตรวจสอบและการทดสอบ, การตรวจสอบกรณีพิเศษไดมาจากแผนกบัญชี/การเงินในสวน
ของแผนก QC 
คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบ      
= 1,182,582.91 บาท 

 จํานวนครั้งในการตรวจสอบและทดสอบของผลิตภัณฑ Syrup   
 = 3,528   คร้ัง 
 จํานวนครั้งในการตรวจสอบและทดสอบของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol   
 = 8,996  คร้ัง 
 จํานวนครั้งในการตรวจสอบและทดสอบของผลิตภัณฑ Sorbitol compound   
 = 3,832  คร้ัง 
 รวมจํานวนครัง้ในการตรวจสอบและทดสอบ     
 = 16,356 คร้ัง  
 ดังนั้น คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบของผลิตภัณฑ Syrup 
 = 3,528/16,356*1,182,582.91  = 255,083.91 บาท 
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 ดังนั้น คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol  
 = 8,996/16,356*1,182,582.91 = 650,435.06 บาท 
 ดังนั้น คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบของผลิตภัณฑ Sorbitol compound 
 = 3,832/16,356*1,182,582.91 = 277,063.93 บาท 
 

• คาใชจายในการประเมินและการรับรองจากหนวยงานภายนอกในแตละผลิตภณัฑ สวน
คาใชจายในการประเมินการตรวจติดตามและการรับรองจากหนวยงานภายนอก เปน
คาใชจายทีใ่ชในการตรวจประเมินติดตามระบบการจัดการดานคุณภาพ ซ่ึงชวงเวลาในการ
ตรวจประเมนิอยูในชวงตนเดือนมิถุนายนของทุกป ทําใหคาใชจายในการประเมินการ
ตรวจติดตามและการรับรองจากหนวยงานภายนอกในเดอืนกันยายน 2546 = 0 บาท แตใน
กรณีที่มีการตรวจติดตามและการรับรองจากหนวยงานภายนอก คาใชจายที่เกดิขึ้นจะอยูใน
สวนคาใชจายทั่วไปของแผนก Admin & Safety ซ่ึงขอมูลที่ไดมาจากแผนกบัญชี/การเงิน 

 จากตนทนุคุณภาพดานการประเมินทั้งหมดที่ไดกลาวมาแลว หากตองทาํการหาตนทนุ
คุณภาพดานการประเมินในการดําเนนิงานของโรงงานที่เกิดขึ้นก็สามารถทําการทําได
ดังตอไปนี ้
ดังนั้น คาใชจายในการประเมินและการรับรองจากหนวยงานภายนอกของผลิตภณัฑ Syrup  
= จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ Syrup ที่ผลิต/รวมจํานวนหนวยที่ผลิต*คาใชจายในการ
ประเมินและการรับรองจากหนวยงานภายนอก 
ดังนั้น คาใชจายในการประเมินและการรับรองจากหนวยงานภายนอกของผลิตภัณฑ Sugar 
Sorbitol  
= จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ที่ผลิต/รวมจํานวนหนวยที่ผลิต*คาใชจายใน
การประเมินและการรับรองจากหนวยงานภายนอก 
คาใชจายในการประเมินและการรับรองจากหนวยงานภายนอกของผลิตภัณฑ Sorbitol 
compound  
= จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ Sorbitol compound ที่ผลิต/รวมจํานวนหนวยที่ผลิต*
คาใชจายในการประเมินและการรับรองจากหนวยงานภายนอก 
 

• คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบของแผนก QA ในสวนของขอมูลคาใชจายในการ
ประเมิน, ตรวจสอบและทดสอบของแผนกประกนัคุณภาพไดมาจากแผนกบัญชี/การเงิน
ในสวนของคาใชจายแผนกประกันคณุภาพโดยจะประกอบไปดวยคาใชจายหลักๆ 
สวนขอมูลจํานวนครั้งในตรวจสอบและทดสอบของแตละผลิตภัณฑมาจากการตรวจสอบ
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ของแผนก QA ดังนี้ เงินเดอืนและคาจางแรงงานของแผนกประกนัคุณภาพ (ยกเวน
คาใชจายในสวนของเงินเดือนและคาจางแรงงานของแผนกประกันคุณภาพที่ใชในการ
ประชุมเพื่อกําหนดแผนงานในการดําเนินการเพื่อแกไขปญหาดานคณุภาพ), คาเสื่อมราคา
ของแผนกประกันคณุภาพ, คาใชจายทัว่ไปของแผนกประกันคณุภาพ, คาเครื่องเขียนและ
อุปกรณของแผนกประกนัคุณภาพ, คาใชจายในการ Shutdownของแผนกประกนัคุณภาพ
และ คาอ่ืนๆของแผนกประกันคุณภาพ สวนขอมูลจํานวนครั้งในตรวจสอบและทดสอบ
ของแตละผลิตภัณฑมาจากการตรวจสอบของแผนก QA 
 แตในเดือนกันยายน 2546 ยังไมมีหนวยงานประกันคณุภาพเกิดขึ้นและกิจกรรม
คุณภาพในขอนี้ก็ยังไมถูกกําหนด ดังนั้นคาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบของแผนก 
QA ในเดือนกนัยายน 2546 = 0 บาท  

 
3. ตนทุนคณุภาพดานความลมเหลวภายใน (Internal Failure Costs) 

 3.1 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายในในการจัดซ้ือ (Purchasing Internal Failure 
cost) เปนตนทุนคุณภาพที่เกิดจากความลมเหลวในการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงาน ซ่ึงทําให
ผลิตภณัฑที่ผลิตออกมาไมเปนไปตามตองการของลูกคา ซ่ึงไดแก การจัดซื้อวัตถุดบิหรือช้ินงานที่
ไมไดคุณภาพ 

• คาใชจายในการจัดซ้ือวัตถุดิบหรือชิ้นงานที่ไมไดคุณภาพ ขอมูลคาใชจายในการจดัซ้ือ
ไดมาจากแผนกบัญชี/การเงนิในสวนของแผนกจดัซื้อ โดยจะประกอบไปดวยคาใชจาย
หลักๆ คือ 

  - เงินเดือนและคาจางแรงงานของแผนก Purchase 
  - คา Utility ของแผนก Purchase 
  - คาสวัสดิการของแผนก Purchase 
  - คาใชจายทั่วไปของแผนก Purchase 
  - คาเครื่องเขียนและอุปกรณของแผนก Purchase 
  - คาอ่ืนๆของแผนก Purchase 
 แตเนื่องจากทางแผนก Purchase มีกิจกรรมในการจดัซื้อวัตถุดิบและชิน้งานทั้งที่ไดคุณภาพ
และไมไดคุณภาพดังนั้นจึงจะใชจํานวนครั้งที่ทางแผนก Purchase จัดซื้อวัตถุดิบและชิ้นงานที่ไมได
คุณภาพนํามาคิดเทานั้น โดยท่ีจํานวนครั้งที่จัดซื้อที่ไมไดคุณภาพและจํานวนครั้งในการจัดซื้อ
ทั้งหมดไดขอมูลมาจากแผนกจัดซื้อ ดังนัน้ในการคิดคาใชจายในการจดัซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่
ไมไดคุณภาพ จะไดดังนี ้
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คาใชจายในการจัดซ้ือวัตถุดิบ = คาใชจายของแผนก Purchase *จํานวนครั้งท่ีจัดซ้ือท่ีไมไดคุณภาพ 
หรือชิ้นงานที่ไมไดคณุภาพ                   จํานวนครั้งท่ีจัดซื้อท้ังหมด 
 สวนขอมูลจํานวนครั้งในการจัดซื้อวัตถุดบิหรือช้ินงานที่ไมไดคุณภาพแยกตามแตละชนิด
ของผลิตภัณฑนั้น ไดมาจากการเก็บขอมูลในแผนกจัดซือ้ ตามแบบฟอรมใบบันทึกรายงานการ
บํารุงรักษาในภาคผนวกที่ 12 แสดงรายงานการจัดซื้อวตัถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพ ใน
ระหวางเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 2547  
 คาใชจายในการจัดซื้อวัตถุดบิหรือช้ินงานที่ไมไดคุณภาพ  
 = 5,919.11 บาท 

จํานวนครั้งในการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพของผลิตภัณฑ Syrup         
= 24 คร้ัง 
จํานวนครั้งในการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol       
= 31 คร้ัง 
จํานวนครั้งในการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพของผลิตภัณฑ Sorbitol 
compound  
= 19 คร้ัง 
รวมจํานวนครัง้ในการจดัซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคุณภาพ           
= 74 คร้ัง 
ดังนั้น คาใชจายในการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคุณภาพของผลิตภัณฑ Syrup  
= 24/74*5,919.11     
=1,919.71 บาท 
คาใชจายในการจัดซื้อวัตถุดบิหรือช้ินงานที่ไมไดคุณภาพของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol 
= 31/74*5,919.11     
= 2,479.63 บาท 
คาใชจายในการจัดซื้อวัตถุดบิหรือช้ินงานที่ไมไดคุณภาพของผลิตภัณฑ Sorbitol 
compound 
= 19/74*5,919.11     

 = 1,519.77 บาท 
  
 3.2 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายในในการดําเนินการของโรงงาน (Manufacturing 
Internal failure cost) เปนตนทุนที่เกดิจากความลมเหลวในการดาํเนินการภายในของโรงงาน ซ่ึง
ไดแก การทํางานซ้ํา, การซอมแซมงานและของเสีย 
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คาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงานและของเสีย จะประกอบไปดวยคาใชจาย
หลักๆ คือ 
 - คาใชจายของ Material ที่ตองใชเพิ่มในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงานของฝาย
ผลิต 
 - คาใชจายของแรงงานที่ใชในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงานของฝายผลิต 
 - คาโสหุยการผลิตที่ใชในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงานของฝายผลิต 
 - คาของเสียที่เกิดขึ้นในการผลิต 

 ขอมูลคาใชจายการทํางานซ้าํ การซอมแซมงานที่เกิดขึน้ไดทําการบันทึกเพิ่มเติมไวใน
แบบฟอรมใบบันทึกรายงานการ REWORK ซ่ึงใบบันทึกรายการ REWORK ทั้งหมดสามารถดูได
จากภาคผนวกที่ 8 แสดงใบบันทึกรายงานการ REWORK ในเดือนกันยายน 2546 – พฤษภาคม 
2547 
 ในงานวิจยันี้ ขอมูลคาใชจายในการคาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน เปน
คาใชจายที่เกิดขึ้นประกอบไปดวย 3 สวนดวยกัน คือ 1.คาใชจายของวตัถุที่ใชในการทํางานซ้ํา การ
ซอมแซมงาน 2.คาใชจายของแรงงานที่ใชในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน 3.คาโสหุยที่ใชในการ
ทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน ซ่ึงคาใชจาย 2 สวนแรกสามารถดูรายละเอียดในใบบันทึกรายงานการ 
REWORK ในภาคผนวกที่ 8 สวนคาโสหุยที่ใชในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงานไดมาจากการ
คํานวณตามสูตรขางลางนี้ 
คาโสหุยท่ีใชในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน  
= ปริมาณผลติภัณฑท่ีตองการทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน*คาโสหุยการผลิตของหนวยงานที่
ทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน/ปริมาณสงูสุดท่ีทําการผลิตของหนวยงานที่ทํางานซ้ํา การซอมแซม
งาน 

โดยในงานวจิยัฉบับนี้ ขอยกตัวอยางขอมูลคาใชจายในการทําการ REWORK ของ
ผลิตภัณฑประเภทน้ําเชื่อม (Syrup) ในเดือนกันยายน 2546 เพียงตวัอยางเดียว ตามตารางใน
ภาคผนวกที่ 8 แสดงใบบันทกึรายงานการ Rework ของผลิตภัณฑประเภทน้ําเชื่อม (Syrup) ชนิด
การ Rework: Reprocess และสามารถคํานวณหาคาโสหุยที่ใชในการทาํงานซ้ํา การซอมแซมงาน ได
ดังนี ้
คาโสหุยที่ใชในการทํางานซ้าํ การซอมแซมงานของผลิตภัณฑประเภทน้ําเชื่อม (Syrup) ชนิดการ 
Rework: Reprocess (ตามขอมูลในภาคผนวกที่ 8)   = 11,794.90*14,275,453.64/3912000 
       = 43,041.30   บาท 
 เมื่อนําขอมูลคาใชจายในการทําการ REWORK ในสวนของคาใชจายของวัตถุที่ใชในการ
ทํางานซ้ํา การซอมแซมงานและคาใชจายของแรงงานทีใ่ชในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน ตาม
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ตารางภาคผนวกที่ 8 มารวมกับขอมูลคาโสหุยที่ใชในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน จะได
คาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน ตามตัวอยางที่ยกมา ดังการคํานวณขางลางนี้  
คาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน = 52,431.50+9,218.88+43,041.30 
      = 104,691.68    บาท 
 แตในเดือนกันยายน 2546 ยังมีคาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงานอีกหลายครัง้
ดวยกัน ซ่ึงในแตละครั้งก็สามารถคํานวณไดดวยวิธีการเดยีวกัน ซ่ึงคาใชจายในการทาํงานซ้ํา การ
ซอมแซมงานในเดือนกันยายน 2546 ทําการแยกคาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงานตาม
ชนิดของผลิตภัณฑ ไดดงันี้  

ดังนั้น คาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงานของผลิตภัณฑ Syrup 
 = 911,941.41   บาท 

ดังนั้น คาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงานของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol 
= 1,441,170.96   บาท 
ดังนั้น คาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงานของผลิตภัณฑ Sorbitol compound  
= 423,303.19   บาท  

 
• คาใชจายเนื่องจากของเสียในกระบวนการผลิตในแตละผลิตภัณฑ สวนขอมูลคาใชจาย

เนื่องจากของเสียที่เกิดขึ้นในการผลิตไดทําการบันทึกเพิ่มเติมไวในแบบฟอรมใบบันทกึ
รายงานของเสียที่เกดิขึ้นในการผลิต ซ่ึงใบบันทึกรายการของเสียที่เกิดขึ้นในการผลิต 
ทั้งหมดสามารถดูไดจากภาคผนวกที่ 9 แสดงใบบันทกึรายงานของเสียที่เกิดขึ้นในการผลิต
ในเดือนกันยายน 2546 – มิถุนายน 2547 โดยที่ขอมูลคาใชจายเนื่องจากของเสียที่เกิดขึ้นใน
การผลิต สามารถทําการคํานวณตามสูตรขางลาง 

คาใชจายเนื่องจากของเสียท่ีเกิดขึ้นในการผลิต  
= ปริมาณของเสียท่ีเกิดขึ้นในการผลิต*ตนทุนผลิตตอหนวยของของเสียแตละผลิตภัณฑในแตละ
เดือน 

โดยสามารถทําการแยกคาใชจายเนื่องจากของเสียในกระบวนการผลิตในแตละผลิตภณัฑ 
ไดดังนี ้
ดังนั้น คาใชจายเนื่องจากของเสียของผลิตภัณฑ Syrup   = 418,061.00 บาท 
ดังนั้น คาใชจายเนื่องจากของเสียของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol  = 117,211.91 บาท 
ดังนั้น คาใชจายเนื่องจากของเสียของผลิตภัณฑ Sorbitol compound  = 161,014.15 บาท 
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4. ตนทุนคณุภาพดานความลมเหลวภายนอก (External Failure Costs) 

 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายนอก ในงานวิจยันี้จะประกอบไปดวยคาใชจายในการ
ซอมแซมงานของฝายผลิต, คาใชจายเนื่องจากของเสียภายหลังการขายและคาใชจายเนื่องจากการลด
ราคาสินคาที่ไมไดคุณภาพโดยคาใชจายที่เกิดขึ้นทั้งหมดเปนคาใชจายที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่สง
สินคาใหกับลูกคาแลว โดยขอมูลขอรองเรียนของลูกคาไดทําการบันทึกไวในแบบฟอรมใบบันทกึ
รายงานคาใชจายที่ตองสูญเสีย เนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพ ซ่ึงรายงานคาใชจายที่ตองสูญเสีย 
เนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพทั้งหมดสามารถดูไดจากภาคผนวกที่ 10 แสดงบันทึกรายงานคาใชจาย
ที่ตองสูญเสีย เนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพที่เกิดขึ้นในเดอืนกันยายน 2546 – มิถุนายน 2547  
 ขอมูลคาใชจายในการซอมแซมงานของฝายผลิต, คาใชจายเนื่องจากของเสียภายหลังการ
ขายและคาใชจายเนื่องจากการลดราคาสินคาที่ไมไดคุณภาพไดมาจากขอมูลของแผนกบัญชีและ
ผูบริหารของฝายผลิต โดยจะประกอบไปดวยคาใชจายหลักๆ คือ 

 - คาใชจายของ Material ที่ตองใชเพิ่มในการซอมแซมงานจากภายนอกของฝาย
ผลิต 
 - คาใชจายของแรงงานที่ใชในการซอมแซมงานจากภายนอกของฝายผลิต 
 - คาโสหุยการผลิตที่ใชในการซอมแซมงานจากภายนอกของฝายผลิต 
 - คาใชจาย เนือ่งจากของเสียที่เกิดขึ้น (ในกรณีที่ผลิตภัณฑไมสามารถซอมแซม
ได) 
 - คาใชจายในการลดราคาสินคา เนื่องจากสินคาไมไดคณุภาพ (ในกรณีที่ลูกคา
ยินยอมใหมกีารลดราคาสินคา) 

 โดยคาใชจายในการซอมแซมงานของฝายผลิตจะประกอบไปดวย 3 สวนดวยกัน คือ 1.
คาใชจายของวตัถุที่ใชในการซอมแซมงาน 2.คาใชจายของแรงงานที่ใชการซอมแซมงาน 3.คา
โสหุยที่ใชในการซอมแซมงานซึ่งคาใชจาย 2 สวนแรกสามารถดูรายละเอียดในแบบฟอรมใบ
บันทึกรายงานการ REWORK ภายหลังการขาย ในภาคผนวกที่ 10 แสดงบันทึกรายงานคาใชจายที่
ตองสูญเสีย เนือ่งจากสินคาไมไดคุณภาพทีเ่กิดขึ้นในเดือนกันยายน 2546 – มิถุนายน 2547 และคา
โสหุยที่ใชในการ REWORK ภายหลังการขาย ไดมาจากการคํานวณตามสูตรขางลางนี้ 
 
คาโสหุยท่ีใชในการ REWORK ภายหลังการขาย 
= ปริมาณผลติภัณฑท่ีตองการ REWORK ภายหลังการขาย*คาโสหุยการผลิตของหนวยงานที่ทํา 
REWORK ภายหลังการขาย/ปริมาณสงูสดุท่ีทําการผลิตของหนวยงานที่ทํา REWORK ภายหลงั
การขาย 
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 สวนคาใชจายเนื่องจากของเสียภายหลังการขาย จะประกอบไปดวยราคาขายในแตละ
ผลิตภัณฑคูณกับปริมาณของเสียในแตละผลิตภัณฑ ซ่ึงคาใชจายเนื่องจากของเสียภายหลังการขาย
สามารถดูไดจากภาคผนวกที ่10 แสดงบันทึกรายงานคาใชจายที่ตองสญูเสีย เนื่องจากสินคาไมได
คุณภาพทีเ่กิดขึ้นในเดือนกนัยายน 2546 – มิถุนายน 2547 
 สวนคาใชจายเนื่องจากการลดราคาสินคาที่ไมไดคุณภาพ จะประกอบไปดวยผลตางของ
ราคาขายในแตละผลิตภัณฑกับราคาขายสินคาที่ไมไดคณุภาพคณูกับปริมาณสินคาที่ไมไดคุณภาพ
นั้น ซ่ึงคาใชจายเนื่องจากการลดราคาสินคาที่ไมไดคุณภาพ สามารถดูไดจากภาคผนวกที่ 10 แสดง
บันทึกรายงานคาใชจายที่ตองสูญเสีย เนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพที่เกดิขึ้นในเดือนกันยายน 2546 
– มิถุนายน 2547 ดังนั้นคาใชจายในการซอมแซมงานของฝายผลิต, คาใชจายเนื่องจากของเสีย
ภายหลังการขายและคาใชจายเนื่องจากการลดราคาสินคาที่ไมไดคุณภาพในเดือนกนัยายน 2546 
เปนดังตอไปนี้ 
 
คาใชจายในการซอมแซมงานจากภายนอกของฝายผลิต, คาใชจาย เนื่องจากของเสียท่ีเกิดขึ้นและ
คาใชจายในการลดราคาสินคา เนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพ 
= (ราคาขายของสินคาตอหนวย*ปริมาณสินคาท่ีไมไดคุณภาพ) + คาใชจายในการซอมแซมงาน – 
(ราคาสนิคาท่ีปรับลดตอหนวย*ปริมาณสนิคาท่ีไมไดคณุภาพ) 

 
ในงานวิจยัฉบบันี้ ขอยกตวัอยางขอมูลคาใชจายในการทาํการลดราคาสินคาเนื่องจากสินคา

ไมไดคุณภาพในเดือนกันยายน 2546 เพยีงตัวอยางเดียว และสามารถดูขอมูลคาใชจายในการทําการ
ลดราคาสินคาเนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพ ตามตารางในภาคผนวกที่ 10 แสดงบันทกึรายงาน
คาใชจายที่ตองสูญเสีย เนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพที่เกดิขึ้นในเดือนกันยายน 2546 – มิถุนายน 
2547 แตในเดอืนกันยายน 2546 ยังมีคาใชจายในการซอมแซมงานจากภายนอกของฝายผลิต, 
คาใชจาย เนื่องจากของเสียที่เกิดขึ้นและคาใชจายในการลดราคาสินคา เนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพ
ในลูกคาอีกหลายรายดวยกนั ซ่ึงในแตละคร้ังก็สามารถคํานวณไดดวยวิธีการเดียวกนั ซ่ึงคาใชจาย
ในการซอมแซมงานจากภายนอกของฝายผลิต, คาใชจาย เนื่องจากของเสียที่เกิดขึน้และคาใชจายใน
การลดราคาสินคา เนื่องจากสินคาไมไดคณุภาพรวมในเดือนกันยายน 2546 การเก็บขอมูลและหา
คาใชจายที่เกี่ยวของกับการจดัทําตนทุนคณุภาพ โดยสามารถทําการแยกคาใชจายในการทํางานซ้ํา 
การซอมแซมงานตามชนิดของผลิตภัณฑ ไดดังนี ้

• คาใชจายในการซอมแซมงานของฝายผลิต 
 คาใชจายในการซอมแซมงานของผลิตภัณฑ Syrup      = 0.00   บาท 

คาใชจายในการซอมแซมงานของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol      = 0.00  บาท 
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คาใชจายในการซอมแซมงานของผลิตภัณฑ Sorbitol compound     = 0.00  บาท 

• คาใชจายเนื่องจากของเสียภายหลังการขาย 
คาใชจายเนื่องจากของเสียภายหลังการขายของผลิตภัณฑ Syrup      = 0.00 บาท 
คาใชจายเนื่องจากของเสียภายหลังการขายของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol = 0.00 บาท 

 คาใชจายเนื่องจากของเสียภายหลังการขายของผลิตภัณฑ Sorbitol compound = 0.00    บาท 
• คาใชจายเนื่องจากการลดราคาสินคาท่ีไมไดคุณภาพ 

คาใชจายเนื่องจากการลดราคาสินคาที่ไมไดคุณภาพของผลิตภัณฑ Syrup              
= 0.00      บาท 
คาใชจายเนื่องจากการลดราคาสินคาที่ไมไดคุณภาพของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol       
= 684,879.71 บาท 
คาใชจายเนื่องจากการลดราคาสินคาที่ไมไดคุณภาพของผลิตภัณฑ Sorbitol compound 
= 27,946.44        บาท 
 
จากการวิเคราะหตนทนุคุณภาพที่เกดิขึ้นทั้ง 4 ประเภท ไดแก ตนทุนคุณภาพดานการ

ปองกัน ตนทนุคุณภาพดานการประเมิน ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน และตนทุนคณุภาพ
ดานการลมเหลวภายนอก เราสามารถทําสรุปเปนรายงานการวิเคราะหตนทุนคณุภาพของแตละ
ผลิตภัณฑที่เกดิขึ้นในเดือนกันยายน 2546 ตามตารางที่ 5.13 

 
ตารางที่ 5.13 แสดงตนทุนคณุภาพของแตละผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นในเดอืนกันยายน 2546 

 ประเภทของผลิตภัณฑ 
ประเภทของตนทุนคุณภาพ Syrup Sugar sorbitol Sorbitol 

compound 
1. ตนทุนคุณภาพดานการปองกัน 
1.1 ตนทุนคุณภาพดานการปองกันในการดาํเนินของโรงงาน 
 - คาใชจายในการซอมบํารุงรักษา 281,492.61 757,707.06 198,138.00 
 - คาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน 6,768.07 17,860.11 1,571.83 
- คาใชจายในการดําเนนิงานแผนงานที่ทาง
แผนกประกันคุณภาพไดจดัทําขึ้น(ภายหลังมี 
QA) 

0.00 0.00 0.00 

1.2 ตนทุนคุณภาพดานการปองกันในการสนับสนุนดานคณุภาพ 
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 - คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหม 0.00 0.00 0.00 
รวมตนทุนคณุภาพดานการปองกัน 288,260.68 775,567.16 199,709.83 
2. ตนทุนคุณภาพดานการประเมิน 
2.1 ตนทุนคุณภาพดานการประเมินในการจัดซื้อ 
 - คาใชจายการประเมินความสามารถของ
ผูรับเหมาชวง 

0.00 0.00 0.00 

2.2 ตนทุนคุณภาพดานการประเมินในการดําเนินการของโรงงาน 
 - คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบของ 
QC 

255,083.91 650,435.06 277,063.93 

 - การจัดตั้งการตรวจสอบและการทดสอบ 0.00* 0.00* 0.00* 
 - การตรวจสอบกรณีพิเศษ 0.00* 0.00* 0.00* 
 - คาใชจายในการประเมินการตรวจติดตาม
และการรับรองจากหนวยงานภายนอก 

0.00 0.00 0.00 

  - คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบของ
แผนก QA 

0.00 0.00 0.00 

รวมตนทุนคณุภาพดานการประเมิน 255,083.91 650,435.06 277,063.93 
3. ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน 
3.1 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายในในการจดัซื้อ 
 - คาใชจายในการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่
ไมไดคุณภาพ 

1,919.71 2,479.63 1,519.77 

3.2 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายในในการดําเนินการของโรงงาน 
 - คาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน 911,941.41 1,441,170.96 423,303.19 
 - คาใชจายเนือ่งจากของเสีย 418,061.00 117,211.91 161,014.15 
รวมตนทุนคณุภาพดานการลมเหลวภายใน 1,331,922.13 1,560,862.50 585,837.11 
4. ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายนอก 
 - คาใชจายในการซอมแซมงานของฝายผลิต 0.00 0.00 0.00 
 - คาใชจายเนือ่งจากของเสียภายหลังการขาย 0.00 0.00 0.00 
 - คาใชจาย เนือ่งจากการลดราคาสินคาที่ไมได
คุณภาพ 

0.00 684,879.71 27,946.44 

รวมตนทุนคณุภาพดานการลมเหลวภายนอก 0.00 684,879.71 27,946.44 
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หมายเหตุ * หมายถึง คาใชจายที่เกดิขึ้นรวมอยูในคาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบ 
 และในทํานองเดียวกันหลังจากมีการจัดตัง้หนวยงานประกันคุณภาพขึ้น ก็สามารถทําการ
วิเคราะหหาตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้นไดเชนเดียวกนั  
 
 5.6 สรุปการวิเคราะหตนทุนตอหนวยของผลิตภณัฑและตนทุนคณุภาพของผลิตภัณฑ 
 ในการวิเคราะหตนคุณภาพตอหนวยของผลิตภัณฑแตละประเภทและตนทุนคุณภาพที่
เกิดขึ้นของแตละผลิตภัณฑ จะทําใหสามารถทราบไดถึงโครงสรางของตนทุนของผลิตภัณฑแตละ
ประเภทวามาจากกจิกรรมในการผลิตใดเปนสวนใหญ เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงเพื่อลดความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นในกจิกรรมในการผลิตนั้นๆ และในการวิเคราะห
ตนทุนคุณภาพ จะทําใหโรงงานตัวอยางทราบถึงคาใชจายที่เกิดขึ้นเนื่องจากงานดานคุณภาพ ซ่ึงแต
เดิมคาใชจายเหลานี้จะถูกนาํไปรวมอยูในโสหุยการผลิต ทําใหในการวเิคราะหคาใชจายที่เกดิขึ้นใน
แตละครั้งไมสามารถเจาะจงลงไปไดวาเกดิขึ้นมาจากคาใชจายประเภทใด เปนจํานวนเทาไร และ
นอกเหนือจากนี้ยังสามารถแยกคาใชจายที่เกิดขึ้นไปสูช้ินงานที่ผลิต ทําใหโรงงานตวัอยางทราบได
วางานดานคุณภาพสงผลกระทบตอตนทุนในการผลิตอยางไร เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงงานดานคณุภาพที่สงผลกระทบตอผลิตภัณฑ อีกประการหนึ่งตนทนุคณุภาพทีเ่กิดขึน้ 
แสดงใหไดวางานดานคณุภาพตองมีการปรับปรุงหรือไม ซ่ึงตนทุนคุณภาพจะใชเปนดัชนีช้ีวดั
คุณภาพของโรงงานตัวอยางที่สําคัญประการหนึ่ง 
 เราสามารถที่จะทําการสรุปการวิเคราะหตนทุนตอหนวยและตนทนุคุณภาพของผลิตภัณฑ 
ไดดังตารางที่ 5.14 แสดงการวิเคราะหตนทุนตอหนวยและตนทุนคณุภาพของแตละผลิตภัณฑ กอน
การจัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพในระหวางเดือนกันยายน 2546 –ธันวาคม 2546 และตารางที่ 
5.15 แสดงการวิเคราะหตนทุนตอหนวยและตนทุนคณุภาพของแตละผลิตภัณฑ หลังการจัดตั้ง
หนวยงานประกันคุณภาพในระหวางเดือนมกราคม 2547 – มิถุนายน 2547 และนําผลการวิเคราะห
ตนทุนคุณภาพของแตละผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นในระหวางเดือนกนัยายน 2546-ธันวาคม 2546 มาทํา
แสดงจะไดตามรูปที่ 5.3-5.5 แสดงตนทุนคุณภาพของแตละผลิตภัณฑ Syrup, Sugar Sorbitolและ 
Sorbitol Compound ในระหวางเดือนกันยายน 2546-ธันวาคม 2546  ตามลําดับ 
 จากรูปที่ 5.3-5.5 แสดงใหเหน็วาตนทนุคุณภาพรวมทีเ่กิดขึ้นในระหวางเดือนกนัยายน 
2546 –ธันวาคม 2546 ของผลิตภัณฑทั้ง 3 ประเภทนั้นสวนใหญเกดิมาจากตนทนุคุณภาพดานการ
ลมเหลวภายใน ในสภาพของความเปนจรงิในการดําเนนิงานในโรงงานตัวอยางก็พบวามีการทํางาน
ซํ้า การซอมแซมงานและของเสียอยูเปนจาํนวนมาก ส่ิงนี้จะแสดงใหเห็นวาตนทุนคณุภาพของ
โรงงานตัวอยางที่ไดทําการวิเคราะหมานั้น สะทอนใหเหน็ถึงสภาพความเปนจริงในการดําเนินการ
ของโรงงานตัวอยางดวย อาจกลาวไดอีกประการหนึ่งก็คอื ตนทุนคุณภาพเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงงาน
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ดานคุณภาพของโรงงานวาสมควรที่จะมกีารปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงงานดานคณุภาพที่จดุใด ซ่ึง
ในโรงงงานตวัอยางนัน้จะตองปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงงานดานคณุภาพอันสงผลกระทบให
ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน เชน การทํางานซ้ํา การซอมแซมงานและของเสีย เปนตน ให
ลดนอยลง 
 และนําผลการวิเคราะหตนทนุคุณภาพของแตละผลิตภัณฑที่เกิดขึน้ในระหวางเดือน
มกราคม 2547 – มิถุนายน 2547 มาทําแสดงจะไดตามรูปที่ 5.6-5.8 แสดงตนทุนคณุภาพของแตละ
ผลิตภัณฑ Syrup, Sugar Sorbitolและ Sorbitol Compound ในระหวางเดือนมกราคม 2547 – 
มิถุนายน 2547 ตามลําดับ พบวาตนทุนคณุภาพของแตละผลิตภัณฑ สวนใหญยังเกดิมาจากตนทนุ
คุณภาพดานการลมเหลวภายในแตมีแนวโนมในการปรบัตัวลดลง และลดลงอยางมากในระหวาง
เดือนพฤษภาคม 2547– มิถุนายน 2547ซ่ึงเปนการแสดงแนวโนมที่ด ี
 
  
  
 



   

ตารางที่ 5.14 แสดงการวเิคราะหตนทุนตอหนวยและตนทุนคุณภาพของแตละผลิตภณัฑ กอนการจัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพในระหวางเดือนกันยายน 2546 –
ธันวาคม 2546 

  กันยายน 2546 ตุลาคม 2546 พฤศจิกายน 2546 ธันวาคม 2546 
ประเภทของ
ผลิตภัณฑ 

ประเภทของตนทุน คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

Syrup ตนทุนคุณภาพดานการปองกัน         288,260.68 0.97 538,001.58 1.28 432,531.41 1.53 323,521.75 1.12
 ตนทุนคุณภาพดานการประเมิน         255,083.91 0.86 255,638.67 0.61 167,843.05 0.59 181,243.61 0.63
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน         1,331,922.13 4.48 1,448,779.72 3.45 1,182,888.26 4.18 1,325,748.35 4.60
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายนอก         0.00 0.00 215,280.21 0.51 177,073.65 0.63 201,952.86 0.70
 ตนทุนคุณภาพ 1,875,266.72        6.31 2,457,700.18 5.86 1,960,336.37 6.92 2,032,466.56 7.05
 ตนทุนคุณภาพตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ    1.05 บาท/

กิโลกรัม 
 6.31 1.04 บาท/

กิโลกรัม 
5.86 1.16 บาท/

กิโลกรัม 
6.92 1.22 บาท/

กิโลกรัม 
7.05 

 ตนทุนผลิตตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ     16.72 บาท/
กิโลกรัม 

100 17.82 บาท/
กิโลกรัม 

100 16.77 บาท/
กิโลกรัม 

100 17.36 บาท/
กิโลกรัม 

100 

Sugar Sorbitol ตนทุนคุณภาพดานการปองกัน      775,567.16 1.04 1,082,224.44 1.47 998,955.29 1.25 798,280.95 1.03
 ตนทุนคุณภาพดานการประเมิน         650,435.06 0.87 825,996.28 1.12 737,443.56 0.92 721,389.22 0.93
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน         1,560,862.50 2.09 1,740,158.97 2.36 1,759,333.66 2.20 1,567,954.61 2.02
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายนอก         684,879.71 0.92 734,341.78 1.00 744,974.62 0.93 776,440.73 1.00
 ตนทุนคุณภาพ 3,671,744.43        4.91 4,382,721.47 5.95 4,240,707.13 5.30 3,864,065.50 4.99
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ตารางที่ 5.14 แสดงการวเิคราะหตนทุนตอหนวยและตนทุนคุณภาพของแตละผลิตภณัฑ กอนการจัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพในระหวางเดือนกันยายน 2546 –
ธันวาคม 2546(ตอ) 

  กันยายน 2003 ตุลาคม 2003 พฤศจิกายน 2003 ธันวาคม 2003 
ประเภทของ
ผลิตภัณฑ 

ประเภทของตนทุน คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

 ตนทุนคุณภาพตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ     0.78 บาท/
กิโลกรัม 

4.91 0.92 บาท/
กิโลกรัม 

5.95 0.85 บาท/
กิโลกรัม 

5.30 0.75 บาท/
กิโลกรัม 

4.99 

 ตนทุนผลิตตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ     15.94 บาท/
กิโลกรัม 

100 15.52 บาท/
กิโลกรัม 

100 16.00 บาท/
กิโลกรัม 

100 15.08 บาท/
กิโลกรัม 

100 

Sorbitol Compound ตนทุนคุณภาพดานการปองกัน         199,709.83 1.58 275,239.94 1.85 277,530.16 3.33 199,796.91 1.41
 ตนทุนคุณภาพดานการประเมิน         277,063.93 2.19 209,862.74 1.41 216,642.11 2.60 230,444.84 1.62
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน         585,837.11 4.63 546,791.59 3.68 520,976.63 6.25 751,348.07 5.30
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายนอก         27,946.44 0.22 65,892.87 0.44 73,339.31 0.88 29,196.44 0.21
 ตนทุนคุณภาพ 1,090,557.31        8.61 1,097,787.13 7.39 1,088,488.21 13.06 1,210,786.26 8.53
 ตนทุนคุณภาพตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ    2.64 บาท/

กิโลกรัม 
 8.61 2.39 บาท/

กิโลกรัม 
7.39 3.86 บาท/

กิโลกรัม 
13.06 2.71 บาท/

กิโลกรัม 
8.53 

 ตนทุนผลิตตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ     30.67 บาท/
กิโลกรัม 

100 32.36 บาท/
กิโลกรัม 

100 29.54 บาท/
กิโลกรัม 

100 31.79 บาท/
กิโลกรัม 

100 
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ตารางที่ 5.15 แสดงการวเิคราะหตนทุนตอหนวยและตนทุนคุณภาพของแตละผลิตภณัฑ หลังการจดัตั้งหนวยงานประกันคณุภาพในระหวางเดือนมกราคม 2547 – 
มิถุนายน 2547 

  มกราคม 2547 กุมภาพันธ 2547 มีนาคม 2547 พฤษภาคม 2547 มิถุนายน  2547 
ประเภทของ
ผลิตภัณฑ 

ประเภทของตนทุน คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

Syrup ตนทุนคุณภาพดานการปองกัน           626,919.82 1.71 451,064.81 1.32 445,281.60 1.33 484,803.86 1.55 618,363.68 1.75
 ตนทุนคุณภาพดานการประเมิน           280,778.40 0.77 323,881.04 0.95 363,926.15 1.43 382,455.55 1.22 351,734.55 1.00
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน           1,053,134.72 2.88 1,049,578.02 3.08 1,037,919.80 3.11 818,446.57 2.61 653,616.54 1.85
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายนอก           296,764.61 0.81 269,564.61 0.79 281,955.76 0.84 280,173.45 0.89 113,756.28 0.32
 ตนทุนคุณภาพ 2,257,597.54          6.16 2,094,088.48 6.14 2,129,083.30 6.38 1,965,879.43 6.27 1,737,471.05 4.92
 ตนทุนคุณภาพตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ     1.13 บาท/

กิโลกรัม 
6.16 1.10 บาท/

กิโลกรัม 
6.14 1.13 บาท/

กิโลกรัม 
6.38 1.05 บาท/

กิโลกรัม 
6.27 0.82 บาท/

กิโลกรัม 
4.92 

 ตนทุนผลิตตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ     18.39 บาท/
กิโลกรัม 

100 18.00 บาท/
กิโลกรัม 

100 17.75 บาท/
กิโลกรัม 

100 16.81 บาท/
กิโลกรัม 

100 16.77 บาท/
กิโลกรัม 

100 

Sugar Sorbitol ตนทุนคุณภาพดานการปองกัน       1,174,850.78 1.70 964,755.64 1.20 1,012,038.47 1.13 937,623.86 1.19 845,698.25 1.01
 ตนทุนคุณภาพดานการประเมิน       745,813.21 1.08 841,848.09 1.04 950,784.51 1.07 978,868.89 1.24 845,436.13 1.01
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน           1,708,699.34 2.47 1,420,391.78 1.76 1,398,492.11 1.57 1,361,036.04 1.73 1,175,526.72 1.40
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายนอก           659,529.71 0.95 985,822.11 1.22 976,067.85 1.09 592,245.82 0.75 326,700.00 0.39
 ตนทุนคุณภาพ 4,288,893.03         6.20 4,212,817.12 5.22 4,337,382.94 4.86 3,869,774.61 4.92 3,193,361.10 3.80
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ตารางที่ 5.15 แสดงการวเิคราะหตนทุนตอหนวยและตนทุนคุณภาพของแตละผลิตภณัฑ หลังการจดัตั้งหนวยงานประกันคณุภาพในระหวางเดือนมกราคม 2547 – 
มิถุนายน 2547 (ตอ) 

  มกราคม 2547 กุมภาพันธ 2547 มีนาคม 2547 พฤษภาคม 2547 มิถุนายน 2547 
ประเภทของ
ผลิตภัณฑ 

ประเภทของตนทุน คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

 ตนทุนคุณภาพตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ     1.08 บาท/
กิโลกรัม 

6.20 0.87 บาท/
กิโลกรัม 

5.22 0.80 บาท/
กิโลกรัม 

4.89 0.77 บาท/
กิโลกรัม 

4.92 0.60 บาท/
กิโลกรัม 

3.80 

 ตนทุนผลิตตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ     17.33 บาท/
กิโลกรัม 

100 16.66 บาท/
กิโลกรัม 

100 16.39 บาท/
กิโลกรัม 

100 15.75 บาท/
กิโลกรัม 

100 15.72 บาท/
กิโลกรัม 

100 

Sorbitol 
Compound 

ตนทุนคุณภาพดานการปองกัน       276,438.99 1.99 257,844.95 1.92 241,430.74 2.81 288,314.90 3.09 345,823.80 2.76

 ตนทุนคุณภาพดานการประเมิน       319,455.41 2.31 385,644.32 2.86 380,046.74 4.43 443,195.30 4.75 457,753.99 3.66
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน           654,676.67 4.73 722,398.35 5.37 739,960.68 8.62 587,668.64 6.30 514,735.44 4.12
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายนอก           43,794.66 0.32 66,741.09 0.50 0.00 0.00 72,866.09 0.78 0.00 0.00
 ตนทุนคุณภาพ 1,294,365.72  1,432,628.719.35        10.64 1,369,843.47 15.86 1,392,044.93 14.92 1,318,33.22 10.54
 ตนทุนคุณภาพตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ     3.05 บาท/

กิโลกรัม 
9.35 3.45 บาท/

กิโลกรัม 
10.64 4.90 บาท/

กิโลกรัม 
15.86 4.69 บาท/

กิโลกรัม 
14.92 3.27 บาท/

กิโลกรัม 
10.54 

 ตนทุนผลิตตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ     32.61 บาท/
กิโลกรัม 

100 32.46 บาท/
กิโลกรัม 

100 30.89 บาท/
กิโลกรัม 

100 31.45 บาท/
กิโลกรัม 

100 30.90 บาท/
กิโลกรัม 

100 
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ตนทุนคณุภาพของผลิตภัณฑ syrup

-

500,000.00

1,000,000.00

1,500,000.00

2,000,000.00

2,500,000.00

3,000,000.00

Sep-03
Oct-03

Nov-03
Dec-03

เด ือน

ตน
ทุน

คุณ
ภา
พ (

บา
ท)

Prevention Cost
Apprisal Cost
Internal Failure Cost
External Failure Cost
Total Quality Cost

 
รูปที่ 5.3 แสดงตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Syrup ในระหวางเดือนกนัยายน 2546-ธันวาคม 2546 

 

ตนทุนคณุภาพของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol

-
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Total Quality Cost

 
รูปที่ 5.4 แสดงตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ในระหวางเดือนกนัยายน 2546-
ธันวาคม 2546 
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ตนทุนคณุภาพของผลิตภัณฑSorbitol Compound

-
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Total Quality Cost

 
รูปที่ 5.5 แสดงตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Sorbitol Compound ในระหวางเดือนกนัยายน 2546-
ธันวาคม 2546 
 

ตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑSyrup ภายหลังมี QA
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รูปที่ 5.6 แสดงตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Syrup ในระหวางเดือนมกราคม 2547-มิถุนายน 2547 
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ตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ภายหลังมี QA

-

1,000,000.00
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4
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.-04
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พ(บ

าท
)

Prevention Cost
Apprisal Cost
Internal Failure Cost
External Failure Cost
Total Quality Cost

 
รูปที่ 5.7 แสดงตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ในระหวางเดือนมกราคม 2547-
มิถุนายน 2547 
 

ตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑSorbitol compound ภายหลังมี QA

-
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Total Quality Cost

 
รูปที่ 5.8 แสดงตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Sorbitol Compound ในระหวางเดือนมกราคม 2547-
มิถุนายน 2547 
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5.7 การประเมินประสิทธิภาพของหนวยงานประกันคุณภาพ 
เมื่อเรานําตนทนุคุณภาพของแตละผลิตภัณฑที่เกิดขึน้ในเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 

2547(ยกเวนเดอืนเมษายน 2547เนื่องจากในเดือนดังกลาวเปนชวงเวลาในการหยุดทําการผลิตเพื่อ
ทําการซอมบํารุงประจําป) มาทําการพิจารณาโดยนําเอาตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุน
คุณภาพดานการประเมินมารวมกัน และนาํเอาตนทุนคณุภาพดานการลมเหลวภายในและภายนอก
มารวมกัน ซ่ึงตอไปนี้ เรียกวา ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลว มาแสดงในรูปที่ 5.9-5.11 แสดง
ตนทุนคุณภาพของแตละผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นในเดือนกนัยายน 2546-มิถุนายน 2547 

จากรูปที่ 5.9 เมื่อพิจารณาตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Syrup ในระหวางเดือนกนัยายน 
2546-มิถุนายน 2547 โดยรวมพบวา ตนทนุคุณภาพรวมมีแนวโนมที่จะปรับตัวลดลงเมื่อระยะเวลา
ในการพจิารณาตนทุนคุณภาพเพิ่มขึ้น ทั้งนีเ้ปนเพราะวาในขณะทีต่นทนุคุณภาพรวมมีแนวโนมใน
การปรับตัวลดลงนั้น ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวมีการปรับตัวลดลงอยางมาก แตในทางตรงกนั
ขามตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมนิมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นแตนอย
กวาอัตราการปรับตัวลดลงของตนทุนคุณภาพดานการลมเหลว จึงทําใหตนทุนคณุภาพรวมมี
แนวโนมในการปรับตัวลดลง และเมื่อลองพิจารณาลงไปในรายละเอียดในรูปที่ 5.9 พบวา สามารถ
แบงชวงของตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Syrup ไดเปน 3 ชวงดวยกนั คือ 

• ชวงที่ 1: อยูในระหวางเดือนกันยายน 2546 – ธันวาคม 2546 ซ่ึงเปนชวงที่ยังไมมีการ
จัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพขึ้นอยางเปนทางการ พบวา ในชวงเวลาดังกลาวตนทนุ
คุณภาพรวมมกีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เมื่อพิจารณาในสวนประกอบของตนทนุ
คุณภาพรวม ซ่ึงก็คือ ตนทุนคณุภาพดานการลมเหลวและตนทุนคุณภาพดานการ
ปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมิน ส่ิงที่พบกค็ือ ทั้งตนทุนคุณภาพดานการ
ลมเหลวและตนทุนคณุภาพดานการปองกนัและตนทุนคณุภาพดานการประเมินอยูใน
ลักษณะที่ไมคงที่ตลอดเวลา สงผลตอตนทุนคุณภาพรวมอยางเหน็ไดชัดเจน ทั้งนี้อาจ
เปนไปไดวาการควบคุมคุณภาพในโรงงานตัวอยางมีขอบกพรองและคุณภาพของ
โรงงานตัวอยางไมเที่ยงตรงแนนอนเทาที่ควรจะเกิดในโรงงานอุตสาหกรรม 

• ชวงที่ 2: อยูในระหวางเดือนมกราคม 2547-มีนาคม 2547 ซ่ึงเปนชวงในการจดัตั้ง
หนวยงานประกันคุณภาพ พบวา ในชวงเวลาดังกลาวตนทุนคุณภาพรวมมีการปรับตัว
สูงขึ้น เมื่อพิจารณาในสวนประกอบของตนทุนคุณภาพรวม ซ่ึงก็คือ ตนทุนคุณภาพ
ดานการลมเหลวและตนทนุคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการ
ประเมิน ส่ิงทีพ่บก็คือ ตนทนุคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคณุภาพดานการ
ประเมินมีการปรับตัวสูงขึ้น เนื่องมากจากกิจกรรมคุณภาพที่ทางหนวยงานประกัน
คุณภาพไดทําการวางแนวทางและนําไปดาํเนินการในแผนการดังกลาว ใน
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ขณะเดียวกนันั้นตนทนุคุณภาพดานการลมเหลวกไ็มมีการปรับตัวลดต่ําลง สงผลใน
ตนทุนคุณภาพรวมมีการปรบัตัวสูงขึ้น 

• ชวงที่ 3: อยูในระหวางเดือนพฤษภาคม 2547 เปนตนไป ซ่ึงเปนชวงหลังจากมีการ
จัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพอยางเปนทางการไปแลวประมาณ 4 เดอืน พบวา 
ในชวงเวลาดังกลาวตนทนุคุณภาพรวมมีการปรับตัวลดลง เมื่อพิจารณาใน
สวนประกอบของตนทุนคุณภาพรวม ซ่ึงกค็ือ ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวและ
ตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมิน ส่ิงที่พบก็คือ 
ตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมินมีแนวโนมในการ
ปรับตัวสูงขึ้นเรื่อยๆ แตตนทนุคุณภาพดานการลมเหลวมแีนวโนมในการปรับตัวลดลง
และลดลงในอตัราที่มากกวาอัตราการเพิ่มขึ้นของตนทุนคุณภาพดานการปองกันและ
ตนทุนคุณภาพดานการประเมิน สงผลใหตนทุนคุณภาพรวมมีแนวโนมในการปรับตัว
ลดลง เปนเพราะวาแผนงานที่ทางหนวยงานประกันคณุภาพไดจดัทําขึน้มาและ
กอใหเกิดความสูญเสียที่นอยลงนั้นเอง 

บทสรุปสําหรับตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Syrup ก็คอื การเพิ่มตนทุนคุณภาพดานการ
ปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมินในรูปแบบของกิจกรรมคุณภาพ (ผานหนวยงานประกนั
คุณภาพ) แลวกอใหเกิดคาใชจายเพิ่มมากขึ้น โดยทําใหตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวมีแนวโนม
ในการปรับตวัลดลง สงผลดีตอตนทุนคุณภาพรวม (ในเชิงของตนทุน) โดยการปรับตัวลดลงของ
ตนทุนคุณภาพรวมจะสงผลดีตอตนทุนตอหนวยของผลิตภัณฑดวย ดงันั้นการทํากจิกรรมคุณภาพ 
(ผานหนวยงานประกันคณุภาพ) ยังคงตองทําตอเนื่องตอไป เพื่อใหตนทุนคุณภาพรวมลดลงจนอยู
ในระดบัที่ตองการ 

จากรูปที่ 5.10 แสดงตนทุนคณุภาพของผลติภัณฑ Sugar Sorbitol ในระหวางเดือนมกราคม 
2547-มิถุนายน 2547โดยรวมพบวา ตนทนุคุณภาพรวมมีแนวโนมที่จะปรับตัวลดลงอยางชาๆเมื่อ
ระยะเวลาในการพิจารณาตนทุนคณุภาพเพิม่ขึ้นคลายกับรูปที่ 5.9 แตความแตกตางของรูปที่ 5.10 
อยูตรงที่ในขณะที่ตนทุนคณุภาพรวมมีแนวโนมในการปรับตัวลดลงอยางชาๆนั้น ตนทุนคุณภาพ
ดานการลมเหลว แทบจะไมมีการปรับตัวลดลงเลย ยกเวนในเดือนพฤษภาคม 2547 มีการปรับตัว
ลดลงอยางมาก แตในทางตรงกันขามตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทนุคุณภาพดานการ
ประเมินมีการปรับตัวเพิ่มขึน้ ทําใหตนทนุคุณภาพรวมมีแนวโนมในการปรับตัวอยูในระดบั
คอนขางคงที่ ยกเวนแตในเดอืนพฤษภาคม 2547 ตนทุนคณุภาพรวมมีการปรับตัวลดลงเนื่องมาจาก
ตนทุนดานการลมเหลวมีการปรับตัวลดลงอยางมาก จึงทําใหตนทนุคณุภาพรวมมีแนวโนมในการ
ปรับตัวลดลง และเมื่อลองพจิารณาลงไปในรายละเอยีดในรูปที่ 5.10 พบวา สามารถแบงชวงของ
ตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ไดเปน 3 ชวงเชนเดียวกับรูปที่ 5.9 คือ 
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• ชวงที่ 1: อยูในระหวางเดือนกันยายน 2546 – ธันวาคม 2546 ซ่ึงเปนชวงที่ยังไมมี

การจัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพขึน้อยางเปนทางการ พบวา ในชวงเวลา
ดังกลาว ตนทนุคุณภาพรวมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เมื่อพิจารณาใน
สวนประกอบของตนทุนคุณภาพรวม ซ่ึงกค็ือ ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวและ
ตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมิน ส่ิงที่พบก็คือ 
ตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมินมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ในขณะทีต่นทนุคุณภาพดานการลมเหลวคอนขางอยู
ในระดบัที่คงที่ สงผลตอตนทุนคุณภาพรวมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

• ชวงที่ 2: อยูในระหวางเดือนมกราคม 2547-มีนาคม 2547 ซ่ึงเปนชวงในการจดัตั้ง
หนวยงานประกันคุณภาพ พบวา ในชวงเวลาดังกลาวตนทุนคุณภาพรวมมีการ
ปรับตัวสูงขึ้น เมื่อพิจารณาในสวนประกอบของตนทุนคณุภาพรวม ซ่ึงก็คือ 
ตนทุนคณุภาพดานการลมเหลวและตนทนุคุณภาพดานการปองกันและตนทุน
คุณภาพดานการประเมิน ส่ิงที่พบก็คือ ตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทนุ
คุณภาพดานการประเมินมีการปรับตัวสูงขึ้น เนื่องมากจากกิจกรรมคุณภาพที่ทาง
หนวยงานประกันคุณภาพไดทําการวางแนวทางและนําไปดําเนินการในแผนการ
ดังกลาว ในขณะเดียวกนันัน้ตนทุนคณุภาพดานการลมเหลวกไ็มมีการปรับตัวลด
ต่ําลง สงผลในตนทุนคณุภาพรวมมีการปรับตัวสูงขึ้นเหมือนเชนเดยีวกับชวงที่ 2 
ของรูปที่ 5.9 

• ชวงที่ 3: อยูในระหวางเดือนพฤษภาคม 2547 เปนตนไป ซ่ึงเปนชวงหลังจากมีการ
จัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพอยางเปนทางการไปแลวประมาณ 4 เดอืน พบวา 
ในชวงเวลาดังกลาวตนทนุคุณภาพรวมมีการปรับตัวลดลง เมื่อพิจารณาใน
สวนประกอบของตนทุนคุณภาพรวม ซ่ึงกค็ือ ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวและ
ตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมิน ส่ิงที่พบก็คือ 
ตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมินมีแนวโนมใน
การปรับตัวสูงขึ้นเรื่อยๆ แตตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวมีแนวโนมในการ
ปรับตัวลดลงและลดลงในอตัราที่มากกวาอัตราการเพิ่มขึ้นของตนทุนคุณภาพดาน
การปองกันและตนทุนคณุภาพดานการประเมิน สงผลใหตนทุนคุณภาพรวมมี
แนวโนมในการปรับตัวลดลง เปนเพราะวาแผนงานที่ทางหนวยงานประกัน
คุณภาพไดจดัทําขึ้นมาและกอใหเกดิความสูญเสียที่นอยลงเหมือนเชนเดียวกับชวง
ที่ 3 ของรูปที่ 5.9 
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บทสรุปสําหรับตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ก็คือ การเพิ่มตนทุนคณุภาพ

ดานการปองกนัและตนทุนคณุภาพดานการประเมินในรูปแบบของกิจกรรมคุณภาพ (ผาน
หนวยงานประกันคุณภาพ) แลวกอใหเกิดคาใชจายเพิ่มมากขึ้น โดยทําใหตนทุนคณุภาพดานการ
ลมเหลวมีแนวโนมในการปรบัตัวลดลง สงผลดีตอตนทุนคุณภาพรวม (ในเชิงของตนทุน) ถึงแมวา
การลดลงของตนทุนคุณภาพรวมจะมีแนวโนมในการปรับลดลงอยางชาๆ ก็ตาม แตแลวในที่สุด
ตนทุนคุณภาพรวมก็จะลดลงจนอยูในระดับที่ตองการ ดังนั้นการทํากจิกรรมคุณภาพ (ผาน
หนวยงานประกันคุณภาพ) ยงัคงตองทําตอเนื่องตอไป เพือ่ใหตนทนุคณุภาพรวมลดลงจนอยูใน
ระดับที่ตองการ 

จากรูปที่ 5.11 แสดงตนทุนคณุภาพของผลติภัณฑ Sorbitol Compound ในระหวางเดอืน
มกราคม 2547-มิถุนายน 2547โดยรวมพบวา ตนทุนคุณภาพรวมมีแนวโนมที่จะปรับตวัเพิ่มสูงขึ้น
เมื่อระยะเวลาในการพจิารณาตนทุนคุณภาพเพิ่มขึ้น ทั้งนีเ้ปนเพราะวาในขณะทีต่นทนุคุณภาพรวม
มีแนวโนมในการปรับตัวเพิม่ขึ้นนั้น ตนทนุคุณภาพดานการลมเหลวมกีารปรับตัวเพิม่ขึ้นดวย และ
ในขณะเดยีวกนัตนทุนคณุภาพดานการปองกันและตนทนุคุณภาพดานการประเมินมกีารปรับตัว
เพิ่มขึ้นอีกดวย จึงทําใหตนทนุคุณภาพรวมมีแนวโนมในการปรับตัวเพิม่ขึ้น และเมื่อลองพิจารณา
ลงไปในรายละเอียดในรปูที่ 5.11 พบวา สามารถแบงชวงของตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Sorbitol 
Compound ไดเปน 3 ชวงดวยกัน คือ 

• ชวงที่ 1: อยูในระหวางเดือนกันยายน 2546 – ธันวาคม 2546 ซ่ึงเปนชวงที่ยังไมมี
การจัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพขึน้อยางเปนทางการ พบวา ในชวงเวลา
ดังกลาว ตนทนุคุณภาพรวมมีแนวโนมในการปรับตัวเพิม่ขึ้น เมื่อพิจารณาใน
สวนประกอบของตนทุนคุณภาพรวม ซ่ึงกค็อื ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวและ
ตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมิน ส่ิงที่พบก็คือ 
ตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมินในชวงเวลา
ดังกลาวมแีนวโนมในการปรบัตัวลดลง ในขณะที่ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลว
มีแนวโนมในการปรับตัวเพิม่ขึ้น สงผลตอตนทุนคุณภาพรวมมีแนวโนมในการ
ปรับตัวเพิ่มขึน้ 

• ชวงที่ 2: อยูในระหวางเดือนมกราคม 2547-มีนาคม 2547 ซ่ึงเปนชวงในการจดัตั้ง
หนวยงานประกันคุณภาพ พบวา ในชวงเวลาดังกลาวตนทุนคุณภาพรวมมีการ
ปรับตัวเพิ่มขึน้ เมื่อพิจารณาในสวนประกอบของตนทนุคุณภาพรวม ซ่ึงก็คือ 
ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวและตนทนุคุณภาพดานการปองกันและตนทุน
คุณภาพดานการประเมิน ส่ิงที่พบก็คือ ตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทนุ
คุณภาพดานการประเมินมีการปรับตัวเพิ่มขึ้น เนื่องมากจากกิจกรรมคุณภาพทีท่าง
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หนวยงานประกันคุณภาพไดทําการวางแนวทางและนําไปดําเนินการในแผนการ
ดังกลาว ในขณะเดียวกนันัน้ตนทุนคณุภาพดานการลมเหลวก็มแีนวโนมในการ
ปรับตัวลดลงแตอยูในอัตราที่ชากวาการเพิม่ขึ้นของตนทนุคุณภาพดานการปองกัน
และตนทนุคุณภาพดานการประเมิน สงผลในตนทุนคณุภาพรวมมีการปรับตัว
เพิ่มขึ้น 

• ชวงที่ 3: อยูในระหวางเดือนพฤษภาคม 2547 เปนตนไป ซ่ึงเปนชวงหลังจากมีการ
จัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพอยางเปนทางการไปแลวประมาณ 4 เดอืน พบวา 
ในชวงเวลาดังกลาวตนทนุคุณภาพรวมมีการปรับตัวลดลงจากในชวงที่ 2 แตไม
มากนักและยังมีคาสูงกวาตนทุนในชวงที่ 1 เมื่อพิจารณาในสวนประกอบของ
ตนทุนคุณภาพรวม ซ่ึงก็คือ ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวและตนทนุคุณภาพ
ดานการปองกนัและตนทุนคณุภาพดานการประเมิน ส่ิงที่พบก็คือ ตนทุนคุณภาพ
ดานการปองกนัและตนทุนคณุภาพดานการประเมินมีแนวโนมในการปรับตัว
เพิ่มขึ้นอยางมาก แตตนทนุคณุภาพดานการลมเหลวก็ไมมีแนวโนมในการปรับตัว
ลดลงเลย สงผลใหตนทุนคณุภาพรวมมีแนวโนมในการปรับตัวเพิ่มขึน้ 

บทสรุปสําหรับตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Sorbitol Compound ก็คือ การเพิ่มตนทุน
คุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมินในรูปแบบของกิจกรรมคุณภาพ (ผาน
หนวยงานประกันคุณภาพ) แลวกอใหเกิดคาใชจายเพิ่มมากขึ้น โดยทําใหตนทุนคณุภาพดานการ
ลมเหลวไมมีแนวโนมในการปรับตัวลดลง ยอมสงผลไมดีตอตนทุนคณุภาพรวม (ในเชิงของ
ตนทุน) ทั้งนี้อาจเปนเพราะมปีญหาในกจิกรรมคุณภาพทีจ่ัดตั้งขึ้นกเ็ปนไปได จึงสมควรอยางยิ่งที่
ปรับปรุงกิจกรรมคุณภาพดังกลาว เพื่อใหการเพิ่มขึ้นของตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุน
คุณภาพดานการประเมินทําใหตนทนุคุณภาพดานการลมเหลวลดลง และสงผลกระทบโดยตรงไป
ยังตนทุนคณุภาพรวมใหลดลงในที่สุด เพื่อใหเกิดผลดีแกโรงงานตัวอยางนั้นเอง 

และเมื่อนําเอาตนทุนคุณภาพของแตละประเภทของแตละผลิตภัณฑมารวมกันแลวนํามาทํา
กราฟตามรูปที่ 5.12 แสดงผลรวมตนทุนคณุภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการ
ประเมินกับตนทุนดานการลมเหลวของทุกผลิตภัณฑรวมกันในระหวางเดือนกนัยายน 2546-
มิถุนายน 2547 พบวา ตนทนุคุณภาพรวมของทุกผลิตภัณฑรวมกันมแีนวโนมในการปรับตัวลดลง  
  บทสรุปของการประเมินประสิทธิภาพของหนวยงานประกันคณุภาพในงานวจิัยนี้ กค็ือ 
การจัดตั้งระบบประกันคณุภาพขึ้นมา เพื่อแกไขปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้นภายในโรงงานตัวอยาง 
มีประสิทธิภาพ กลาวคือ ชวยในการลดตนทุนคุณภาพและตนทุนตอหนวยในผลิตภณัฑประเภท 
Sugarless Syrup และ Sugar Sorbitol ลง (ตามตารางที่ 5.14-5.15) แตในผลิตภัณฑประเภท Sorbitol 
Compound ตนทุนคุณภาพเฉลี่ยและตนทนุตอหนวยกลับเพิ่มมาก ทั้งนี้อาจเปนไปไดวาจากจัดการ
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กับปญหาคุณภาพของหนวยงานประกันคณุภาพยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควรจะเปน ดงันั้น
จะตองปรับปรุงและแกไขปญหาคุณภาพนัน้ใหเบาบางและหมดไปในที่สุด แตเมื่อมองภาพโดยรวม
แลวการจดัตั้งระบบประกนัคุณภาพขึน้มา ชวยในการลดตนทุนคุณภาพและตนทนุตอหนวยลง 
กอนการจดัตั้งระบบประกนัคุณภาพ 
 ผลที่ไดจากการดําเนินงานวจิัย คือ กอนหนาที่จะมกีารจดัตั้งระบบประกันคณุภาพ ตนทนุ
คุณภาพตอหนวยของผลิตภณัฑ Syrup, Sugar Sorbitol และ Sorbitol compound คือ 17.170, 15.632 
และ 31.089 บาท/หนวยตามลําดับ แตระบบประกันคณุภาพชวยลดตนทุนตอหนวยของผลิตภัณฑ 
Syrup, Sugar Sorbitol และSorbitol compound   คือ 16.766, 15.411 และ 32.335 บาท/หนวย
ตามลําดับ ซ่ึงเมื่อคิดเปนคาใชจายที่ประหยดัไดในเดือนมถุินายน 2547 = 876,037.54 บาท แสดงให
เห็นวาการจดัตั้งระบบประกันคุณภาพในโรงงานตัวอยางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ SYRUP
 ในเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 2547
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รูปที่ 5.9 แสดงผลรวมตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคณุภาพดานการประเมินกับตนทนุ
ดานการลมเหลวของผลิตภัณฑ Syrup ในระหวางเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 2547 
 



  155 

ตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ SUGAR SORBITOL
 ในเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 2547
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รูปที่ 5.10 แสดงผลรวมตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทนุคุณภาพดานการประเมินกับ
ตนทุนดานการลมเหลวของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ในระหวางเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 
2547 

ตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ SORBITOL COMPOUND
 ในเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 2547
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รูปที่ 5.11 แสดงผลรวมตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทนุคุณภาพดานการประเมินกับ
ตนทุนดานการลมเหลวของผลิตภัณฑ Sorbitol Compoundในระหวางเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 
2547 
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ตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑทั้งหมด
ในเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 2547
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รูปที่ 5.12 แสดงผลรวมตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทนุคุณภาพดานการประเมินกับ
ตนทุนดานการลมเหลวของทุกผลิตภัณฑรวมกันในระหวางเดือนกนัยายน 2546-มิถุนายน 2547 
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บทที่ 6 

สรุปผลงานวิจัยและขอเสนอแนะ  
 

ในงานวิจยันี้ ไดใชโรงงานตัวอยางทีก่ารผลิตน้ําตาลซอรบิทอล (Sugar Sorbitol) เปนกรณีศกึษา 
พบวาในโรงงานตัวอยางมีปญหาดานคณุภาพเปนอันมาก ทั้งที่โรงงานตัวอยางมกีารควบคุมคุณภาพอยู
กอนหนานี้แลว แตก็ไมสามารถจัดการกับปญหาดานคณุภาพที่เกดิขึ้นได ทําใหโรงงานตัวอยางมี
แนวความคิดในการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพในกระบวนผลิตน้ําตาลซอรบิทอล เพื่อใชในการแกไข
ปญหาดานคณุภาพที่เกดิขึ้นในกระบวนการผลิตของโรงงานตัวอยาง  
 

6.1 สรุปผลงานวิจัย 
ในโรงงานอุตสาหกรรมที่ทําการผลิต งานดานคุณภาพเปนงานดานหนึ่งมีความสําคญัอยางยิ่ง

ในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ซ่ึงการจัดการดานคุณภาพในอดีตเปนเพยีงการควบคุมการ
ทํางานหรือที่เราเรียกวา การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) โดยไมมีการปองกันและแกไข
ขอผิดพลาดในการทํางานทีเ่กิดขึ้น แตในการจัดการดานคุณภาพแบบใหม มีการเพิม่การปองกันและ
แกไขขอผิดพลาดในการทํางาน ที่เราเรียกวา การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ในโรงงาน
ตัวอยางก็ไดใหความสําคัญกับงานดานการประกันคุณภาพอยางมากดวยเชนกัน ทั้งนี้เนื่องมาจาก
ปญหาดานคณุภาพที่ทางโรงงานตัวอยางประสบและสรางความเสียหาย ทั้งในเชิงที่เปนรูปธรรมและ
นามธรรม ทําใหทางโรงงานตัวอยางมีความตองการในการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพขึ้น โดยผาน
หนวยงานประกันคุณภาพ เพือ่แกไขปญหาดานคุณภาพทีเ่กิดขึ้น ในงานวิจัยนี้จึงมวีัตถุประสงคเพื่อ
จัดตั้งระบบประกันคณุภาพในโรงงานตัวอยาง ผานหนวยงานประกนัคุณภาพในโรงงานตัวอยาง และ
ในการจดัตั้งระบบประกนัคณุภาพ ควรมีการประเมินประสิทธิภาพของหนวยงานประกันคณุภาพ วา
มีประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงของตนทุนหรือไม ดังนั้นในงานวิจยันีจ้ึงทําการวิเคราะหตนทุน
คุณภาพ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงของตนทุนในการ
จัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพในโรงงานตัวอยาง 

ประโยชนที่คาดวาจะไดจากการดําเนนิงานวิจยันี้ คือ ทางโรงงานตัวอยางสามารถทราบ
มาตรการในการควบคุมปจจยัตางๆ ที่คาดวามีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑ นอกเหนอืจากนีย้ังเปน
ประโยชนในการพัฒนาระบบประกันคณุภาพของโรงงานตัวอยางและโรงงานอุตสาหกรรมอื่นๆ รวม
ไปถึงชวยใหทราบถึงประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงของตนทุนของระบบประกนัคุณภาพ
(Quality Assurance, QA) ผานทางหนวยงานประกันคณุภาพ โดยใชการวิเคราะหตนทนุคุณภาพเปน
เครื่องมือช้ีวัดประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงของตนทุน 
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ในงานวิจยันี้ เกิดขึ้นเนื่องมาจากปญหาดานคุณภาพที่เกดิขึ้นในโรงงานตัวอยางมีมาอยาง

ตอเนื่อง ซ่ึงสงผลกระทบอยางมากตอโรงงานตัวอยาง ในรปูแบบของการทํางานซ้ํา ของเสีย การ
รองเรียนของลูกคา และภาพลักษณของตวัโรงงานเอง ซ่ึงผลกระทบทั้งหลายเหลานี้มีสวนชวยทาํให
ตนทุนของผลิตภัณฑเพิ่มสูงขึ้น ทําใหโรงงานตัวอยางมแีนวคดิในการแกไขปญหาดานคุณภาพที่
เกิดขึ้น โดยการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพขึ้น ผานทางหนวยงานประกันคุณภาพ โดยหนวยงาน
ประกันคณุภาพที่เกิดขึ้นจะมีสวนในการแกไขปญหาดานคุณภาพของโรงงานตัวอยางไดมากหรอืนอย
อยางไรก็จะตองทําการประเมินประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงของตนทุนของหนวยงานประกนั
คุณภาพ และเมื่อพิจารณาจากแนวคิดดังกลาวเปนมูลเหตุจูงใจใหงานวิจัยนี้เกดิขึ้นแสดงใหเห็นถึงการ
ประเมินประสทิธิภาพและมคีวามคุมคาในเชิงของตนทุนของหนวยงานประกันคณุภาพ โดยใชระบบ
ตนทุนคุณภาพเปนเครื่องมอืในการประเมินประสิทธิภาพวา จะมีประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิง
ของตนทุนหรอืไม 

แนวทางในการดําเนินการวจิัย คือ รวบรวมขอมูลของปญหาที่เกิดขึน้ภายในโรงงานตัวอยาง
ที่เกิดขึ้น ,ทําการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาดานคณุภาพ แลวทําการจัดการจดัตั้งระบบประกนั
คุณภาพโดยมขีั้นตอนในการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพ เริ่มจากการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพ ,การ
จัดตั้งเปาหมายของระบบการประกันคุณภาพ ,กําหนดอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบของหนวยงาน
ประกันคณุภาพ ,การดําเนนิการจัดทําระบบประกันคณุภาพในโรงงานตัวอยางและสรุปอุปสรรคและ
แนวทางแกไขในการดําเนินการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพ หลังจากนัน้ทําการวิเคราะหตนทนุและ
ตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้นกอนและหลังการมีระบบประกนัคุณภาพในโรงงานตัวอยาง มาใชในการ
ประเมินประสทิธิภาพของระบบประกันคณุภาพ 

ผลที่ไดจากการดําเนินงานวจิัย คือ กอนหนาที่จะมกีารจดัตั้งระบบประกันคณุภาพ ตนทุน
คุณภาพตอหนวยของผลิตภณัฑ Syrup, Sugar Sorbitol และ Sorbitol compound คือ 17.170, 15.632 
และ 31.089 บาท/หนวยตามลําดับ แตระบบประกันคณุภาพชวยลดตนทุนตอหนวยของผลิตภัณฑ 
Syrup, Sugar Sorbitol และSorbitol compound   คือ 16.766, 15.411 และ 32.335 บาท/หนวย
ตามลําดับ ซ่ึงเมื่อคิดเปนคาใชจายที่ประหยดัไดในเดือนมถุินายน 2547 = 876,037.54 บาท แสดงให
เห็นวาการจดัตั้งระบบประกันคุณภาพในโรงงานตัวอยางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

บทสรุปของการประเมินประสิทธิภาพของระบบประกนัคุณภาพในงานวิจยันี้ ก็คือ การจัดตั้ง
ระบบประกนัคุณภาพขึน้มา เพื่อแกไขปญหาดานคณุภาพที่เกิดขึ้นภายในโรงงานตัวอยางมี
ประสิทธิภาพที่ดี กลาวคือ ชวยในการลดตนทุนคุณภาพและตนทนุตอหนวยในผลิตลง ถึงแมวา
ในชวงเริ่มแรกของการจัดตัง้ระบบประกนัคุณภาพอาจทําใหตนทนุคณุภาพและตนทุนตอหนวยใน
การผลิตมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น แตในทายทีสุ่ดเมื่อระบบประกันคณุภาพเริ่มดําเนนิการไปถึงจุดหนึง่ ก็
จะทําใหตนทนุคุณภาพและตนทุนตอหนวยในการผลิตมีแนวโนมลดต่ําลงในที่สุด ซ่ึงการที่ตนทุน
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คุณภาพและตนทุนตอหนวยในการผลิตมีแนวโนมลดต่ําลง เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาการ
จัดตั้งระบบประกันคณุภาพในโรงงานตัวอยางมีประสิทธิภาพที่ด ี

อยางไรก็ตามการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพ มิไดมวีัตถุประสงคใหเกดิความคุมคาในเชิง
ของตนทุนเพยีงอยางเดียว แตระบบประกนัคุณภาพ มีไวเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกบัลูกคาเปน
ประการสําคัญ ดังนั้นทางโรงงานตัวอยางจะตองพิจารณาใหดีถึงความเหมาะสมและความคุมคาในเชิง
ของตนทุนในการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพ 

 
6.2 ปญหาที่พบในการดําเนนิงานวิจัย 
ในการดําเนินการวิจยันี้ พบปญหาในการดําเนินงานวจิยั ดังตอไปนี้  
6.2.1 ปญหาในการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพ พบวาในการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพขึ้น

ในโรงงานตัวอยางนั้นมีอุปสรรคในการดาํเนินการตามที่ไดกลาวมาแลว สงผลในการดําเนินการใน
การจัดตั้งระบบประกันคณุภาพเกิดขึ้นไดชากวาที่ควร รวมถึงตองใชทรัพยากรในการจดัตั้งระบบ
ประกันคณุภาพเปนอันมาก อาทิเชน แรงงานคน, งบประมาณ เปนตน เมื่อเปนเชนนีก้ารดําเนนิการ
จัดตั้งจึงมีสวนลาชาอยูบาง 

6.2.2 ปญหาในการเก็บและรวบรวมขอมลู ขอมูลที่มีอยูในปจจุบนัไมเพียงพอตอการจัดทํา
ระบบตนทุนการตามกิจกรรมและตนทนุคุณภาพ ทาํใหตองมีการเก็บขอมูลเพิ่มเติม และขอมูล
คาใชจายในบางรายการเปนความลับ ทําใหตองใชการประมาณคาใชจายที่เกดิขึ้น เชน เงินเดือนของ
พนักงาน เปนตน และในการเก็บขอมูลบางครั้งตองอาศัยความรวมมือของพนักงานที่เกี่ยวของในเรื่อง
นั้นๆ ทําใหตองสรางความเขาใจที่ถูกตองในการดําเนินงานวิจยั รวมไปถึงความลาชาในการจดัสง
ขอมูลใหกับผูทําการวิจยัดวย 

 
6.3 ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
ในงานวิจยันี้ มีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
6.3.1 ทางโรงงานตัวอยาง ควรจัดใหมีการวิเคราะหตนทนุคุณภาพและตนทุนตอหนวย

ผลิตภัณฑตอเนื่องตอไป โดยควรมีการเกบ็, รวบรวมและวิเคราะหขอมูลตอไป เพื่อจะไดทราบ
แนวโนมของตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้นในแตละเดือน ซ่ึงตนทุนคุณภาพจะมีสวนชวยในการบริหารงาน
ดานคุณภาพ 

6.3.2 ทางโรงงานตัวอยางและหนวยงานประกันคณุภาพ ควรจะนําเอาระบบตนทุนคุณภาพ
ไปใชเปนเครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพของหนวยงาน เพื่อใหเกิดทราบแนวโนมของตนทุน
คุณภาพทีเ่กิดขึ้นและจะไดหาแนวทางในการแกไขปญหาคุณภาพที่เกิดขึ้นตอไป 
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6.3.3 ทางโรงงานตัวอยาง ควรชี้เห็นความสําคัญของงานดานการประกนัคุณภาพ เพื่อให

พนักงานทกุระดับ ตระหนกัถึงความจําเปนในการรักษาคุณภาพของสนิคา ทั้งในสวนที่ชวยในให
ตนทุนในการผลิตลดลงและเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา 
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ตารางที่ ผ1.1 แสดงคาใชจายในสวนตางๆของโรงงานตัวอยางในเดือนกันยายน 2546- มิถุนายน 2547 
ชื่อหนวยงาน

กันยายน 2546 ตุลาคม 2546 พฤศจิกายน 2546 ธันวาคม 2546 มกราคม 2547 กุมภาพันธ 2547 มีนาคม 2547 พฤษภาคม 2547 มิถุนายน 2548
ฝายผลิต(Production) 106,993,085.25   103,172,777.62   101,444,997.22   103,163,102.00   101,687,462.25   105,974,906.05   82,364,338.96     103,558,609.82   106,822,431.59   
แผนก Utility 3,207,273.77       3,578,878.10       3,274,228.36       3,968,145.62       4,763,608.04       3,619,601.24       3,562,746.03       3,849,529.58       4,357,986.06       
แผนกควบคุมคุณภาพ (QC) 1,182,582.91       1,301,897.69       1,147,928.72       1,150,330.67       1,213,438.21       1,361,989.14       1,344,484.27       1,366,998.94       1,159,560.66       
แผนกวิศวกรรม (Engineering)

540,940.01          637,991.37          723,050.76          648,239.73          725,440.55          664,238.66          620,310.21          814,616.27          754,236.97          
แผนกจัดสง (Logistic) 14,448,034.12     10,274,140.68     10,558,747.85     10,820,268.21     11,037,830.41     8,521,052.67       10,387,267.65     8,538,736.68       7,553,106.99       
แผนกจัดซื้อ(Purchase) 266,519.73          169,778.91          296,777.58          274,838.88          232,630.21          166,982.28          238,700.53          270,129.12          316,360.10          
แผนก Admin. & Safety 2,415,874.36       2,483,804.64       2,611,333.75       3,351,976.14       2,806,545.29       2,932,804.17       3,500,866.38       3,661,419.25       3,553,335.55       
แผนกบุคคล (Personnel) 133,967.08          138,167.64          139,644.02          170,095.34          134,675.30          129,746.02          133,432.91          149,371.44          143,806.52          
แผนกประกันคุณภาพ (QA) 203,071.63          246,224.10          199,068.39          219,333.98          238,532.00          
รวม 129,188,277.23   121,757,436.65   120,196,708.26   123,546,996.59   122,804,701.89   123,617,544.33   102,351,215.33   122,428,745.08   124,899,356.44   

คาใชจายที่เกิดขึ้น
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ตารางที่ ผ2.1 แสดงรายละเอยีดขอมูล Customer Claim/Complaint ในระหวางเดือนมถุินายน 2545 – 
พฤษภาคม 2546 
Complaint Complaint Customer

No. Date Name
1/02 21/05/02 Mitsumomo Stainless wire size 1 cm in NSS-17 BBS1-2409
2/02 3/06/02 Matsuta shakuin Insect (had black wing) long 4 mm in NSS-17. BBS6-1102
30/02 4/06/02 Suki busan NSS-17 on the top of container had paper bag broken.
4/02 19/07/02 Huransowa Product was outside packing area. (NSS-17) ALS1-0617
5/02 20/07/02 Tokachi Dai 

Hukuhonpo
Handle of tin can came off. (2 tin cans of Mightest) AK-M-014

6/02 9/08/02 Iwanoya Bolt  in NSS-17(diameter 5 mm., long 25 mm.) BFS9-2807
7/02 10/08/02 Saniku sandaiya White rubber contaminate in NSS-17 AIN5-1702
8/02 29/09/02 Takarabune Black dust, Iron dust and brown sugar in NSS-17 BFS1-3001,3005

9/02 5/10/02 Nitsuimabari Ants contamination in NSS-17 BHS1-1714, 1820

10/02 5/10/02 Meihoku The fly contamination in NSS-17 BFS1-1901, 1902

11/02 5/10/02 Satokamaya NSS-17 caking. BIS1-0407, 0408

12/02 13/10/02 Marusan NSS-17 had detergent smell in container. BHS1-2013
13/02 13/10/02 Matsuda Color piece of pallet contamination in NSS-17 BES1-2501
14/02 15/10/02 Tanio White plastic (spocket) contamination in NSS-17 BDS1-2705
15/02 19/10/02 Pesantar NSP caking. AHN6, BBN6, 

BCN6
16/02 25/10/02 Itami Piece of wood and sticky liquid floating on surface of MU-45. BI-45-167
17/02 3/11/02 Kyomaron 

Amakusa
Hair contaminated between  J/B and PE bag of NSS-17 BIS8-1003

18/02 5/11/02 Kyomaron 
Amakusa

NSS-17 caking. BJS8-
0201,0202,0401

19/02 8/11/02 Suzuki Bussan NSS-17 caking. BIS1-
2901,2904,2905

20/02 10/11/02 Sasaya Insect contamination in TP-SPS-25 BIE1-1403
21/02 15/11/02 Suzuki Bussan NSS-17 caking. BJS1-0716, 0811

22/02 28/11/02 Yamaichi Suisan Outside packing of NSS-17 product BDS1-2804
23/02 5/12/02 Imuraya Seika Inner plastic bag fell into NSS-17 while pouring. BHS1-0209
24/02 22/12/02 Hachiba suisan Package damage (NSS-17) BHS9-1002
25/02 10/01/03 Fushimi kamaboko Found lead seal in T/C BI-45-231

Details of Complaint LOT. NO.
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26/02 18/01/03 Sendai misu Packaging mistake (TP5330) BIA1-0306
27/02 29/01/03 Sinto unyu Short Weight (NSS-17) BIS9-2602
28/02 8/02/03 Issei Kamaboko Ant contamination in NSS-17 BIS9-3002
29/02 24/02/03 Sanmix Pallet dirty outside paper bag of NSS-17 product. CAS9-0503, 0504

30/02 24/02/03 Sonton food Found pieces of plastic between paper bag of NSS-17. CAS1-
0601,0602,0616

31/02 28/02/03 Kyomaron 
Amakusa

Weevils in wooden pallet of NSS-17 product. BKS8-
2303,2304,2305

32/02 1/03/03 Endo seian Found a piece of plastic (look like cap seal) in NSS-17 BLS9-1605
33/02 3/03/03 Shigishima Pan Packaging mistake. (NSS-17) CAS4-1203
34/02 27/04/03 Sea royal %Moisture high. (TP-5305) CBB2-0901
35/02 21/04/03 Itami Found lead seal in T/C no.SCZU-8745579 of MU-45 CB-45-083
36/02 15/05/03 Takaguchi shoten CS503 Caking CBX1-1203  
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ตารางที่ ผ2.2 แสดงรายละเอยีดขอมูล Customer Claim/Complaint ในระหวางเดือนมถุินายน 2546 – 
ธันวาคม 2546 
 
Complaint Complaint Customer

No. Date Name
1/03 30/05/03 Isetayakuhin Tin can damage  (SUF) CE-SF-004
2/03 10/06/03 Pesantar NSP caking. CFN2-1002
3/03 12/07/03 Nitsuimabari Ants contamination in NSS-17 CGS9-1212-14
4/03 13/07/03 Sanmix Ants contamination in NSS-17 CGS9-1301-10
5/03 22/07/03 Suzuki Busan

Paper bag dirty (NSS-17 product)
CGS9-2208,2215

6/03 2/08/03 Tanio The fly contamination in NSS-17 CHS5-0211-30
7/03 8/08/03 Itami factory Tin can of sorpart short weight CH-SP-020
8/03 22/08/03 Naniwa Pieces of pallet paint coating contaminated in NSS-17 product CHS5-22XX

9/03 1/09/03 Hamanishi unso 
Ribon

NSS-17 Caking CIS9-01XX

10/03 6/09/03 Syokazai Niigata Tin can of sorpart short weight LK-SP-058
11/03 22/09/03 Itami factory Piece of wood and sticky liquid floating on surface of MU-45. CI-45-086
12/03 4/10/03 Pesantar NSP caking. CJN6-04XX
13/03 11/10/03 Nitsuimabari Ants contamination in NSS-17 CJS9-11XX
14/03 16/10/03 Sendai misu Small dust in tin can of MU-75 product CJS9-16XX
15/03 17/10/03 Saniku sandaiya White rubber contaminate in NSS-17 CJS6-29XX
16/03 19/10/03 Nissui Katakusyu Hair contamination in NSS-17 CKS9-06XX
17/03 25/10/03 Pattarachanakorn Short weight of MU-45 (~ 3 kg, 1 can) CK-45-102
18/03 30/10/03 Iwanoya Bolt  in NSS-17(diameter 5 mm., long 25 mm.) CKS4-20XX
19/03 2/11/03 Zaniku sandaiya Paper bags of NSP product don’t complete heat seal (2 bags 

from 70 bags)
CLN2-02XX

20/03 8/11/03 Suzuki Butsan Paper bag dirty due to paint at the side of container wall CLS9-08XX
21/03 3/12/03 Hokkaido-genba NSP caking (caking block are harden more than usual) CLN2-0302
22/03 9/12/03

Shikishima Seipan Sewing thread contamination in NSS-17 ALS9-1312
23/03 16/12/03 Kiushusaga 

mihamu
Label paper of MU-45 product doesn’t perfectly attach to tin can CL-45-125

Details of Complaint LOT. NO.
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ตารางที่ ผ3.1 แสดงรายงานจํานวนหนวยในเดือนกันยายน 2546 
 

กระบวนการผลิต G/S Filling TPS Packing SS/P
งานระหวางทําตนงวด 1,594,629.62     347,812.00        82,727.00          75,320.00          83,675.00          
หนวยท่ีเร่ิมทําในงวดนี้ 3,425,821.14     1,681,072.00     1,265,910.60     380,079.40        4,718,002.72
รวมหนวยที่เขา 5,020,450.76     2,028,884.00     1,348,637.60     455,399.40        4,801,677.72     
หนวยท่ีทําสําเร็จและโอนออก 3,176,722.00     1,778,340.00     1,264,084.60     413,004.40        4,692,822.72
งานระหวางทําปลายงวด 1,843,728.76     250,544.00        84,553.00          42,395.00          108,855.00
รวมหนวยที่ออก 5,020,450.76     2,028,884.00     1,348,637.60     455,399.40        4,801,677.72     

Production Department

 
 
ตารางที่ ผ3.2 แสดงรายงานจํานวนหนวยในเดือนตุลาคม 2546 
 

กระบวนการผลิต G/S Filling TPS Packing SS/P
งานระหวางทําตนงวด 1,843,728.76     250,544.00        84,553.00          42,395.00          108,855.00        
หนวยท่ีเร่ิมทําในงวดนี้ 3,491,000.52     2,498,990.00     1,261,349.10     502,992.00        4,737,902.30
รวมหนวยที่เขา 5,334,729.29     2,749,534.00     1,345,902.10     545,387.00        4,846,757.30     
หนวยท่ีทําสําเร็จและโอนออก 4,115,945.00     2,354,056.00     1,309,653.10     459,092.00        4,750,830.00
งานระหวางทําปลายงวด 1,218,784.29     395,478.00        36,249.00          86,295.00          95,927.30
รวมหนวยที่ออก 5,334,729.29     2,749,534.00     1,345,902.10     545,387.00        4,846,757.30     

Production Department

 
 
ตารางที่ ผ3.3 แสดงรายงานจํานวนหนวยในเดือนพฤศจกิายน 2546 
 

กระบวนการผลิต G/S Filling TPS Packing SS/P
งานระหวางทําตนงวด 1,218,784.29     395,478.00        36,249.00          86,295.00          95,927.30          
หนวยท่ีเร่ิมทําในงวดนี้ 4,023,946.00     1,390,755.00     1,324,074.40     288,969.00        5,141,277.70
รวมหนวยที่เขา 5,242,730.29     1,786,233.00     1,360,323.40     375,264.00        5,237,205.00     
หนวยท่ีทําสําเร็จและโอนออก 3,644,098.00     1,688,729.00     1,319,766.10     282,139.00        4,998,480.00
งานระหวางทําปลายงวด 1,598,632.29     97,504.00          40,889.00          93,125.00          238,725.00
รวมหนวยที่ออก 5,242,730.29     1,786,233.00     1,360,655.10     375,264.00        5,237,205.00     

Production Department
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ตารางที่ ผ3.4 แสดงรายงานจํานวนหนวยในเดือนธันวาคม 2546 
 

กระบวนการผลิต G/S Filling TPS Packing SS/P
งานระหวางทําตนงวด 1,598,632.29     97,504.00          40,889.00          93,125.00          238,725.00        
หนวยท่ีเร่ิมทําในงวดนี้ 3,481,622.81     1,826,455.00     1,431,567.10     515,936.80        5,109,700.00
รวมหนวยที่เขา 5,080,255.10     1,923,959.00     1,472,456.10     609,061.80        5,348,425.00     
หนวยท่ีทําสําเร็จและโอนออก 3,314,313.00     1,660,697.00     1,387,750.50     446,336.80        5,136,370.00
งานระหวางทําปลายงวด 1,765,942.10     263,262.00        84,705.60          162,725.00        212,055.00
รวมหนวยที่ออก 5,080,255.10     1,923,959.00     1,472,456.10     609,061.80        5,348,425.00     

Production Department

 
 
ตารางที่ ผ3.5 แสดงรายงานจํานวนหนวยในเดือนมกราคม 2547 
 

กระบวนการผลิต G/S Filling TPS Packing SS/P
งานระหวางทําตนงวด 1,765,942.10     263,262.00        84,705.60          162,725.00        212,055.00        
หนวยท่ีเร่ิมทําในงวดนี้ 3,339,833.00     2,073,132.00     920,610.50        376,942.00        4,135,375.00
รวมหนวยที่เขา 5,105,775.10     2,336,394.00     1,005,316.10     539,667.00        4,347,430.00     
หนวยท่ีทําสําเร็จและโอนออก 3,196,373.00     1,991,590.00     965,990.50        424,692.00        3,987,830.00
งานระหวางทําปลายงวด 1,909,402.10     344,804.00        39,325.60          114,975.00        359,600.00
รวมหนวยที่ออก 5,105,775.10     2,336,394.00     1,005,316.10     539,667.00        4,347,430.00     

Production Department

 
 
ตารางที่ ผ3.6 แสดงรายงานจํานวนหนวยในเดือนกุมภาพันธ 2547 
 

กระบวนการผลิต G/S Filling TPS Packing SS/P
งานระหวางทําตนงวด 1,909,402.10     344,804.00        39,325.60          114,975.00        359,660.00        
หนวยท่ีเร่ิมทําในงวดนี้ 3,340,107.43     1,966,481.00     1,264,382.30     406,154.00        4,590,160.00
รวมหนวยที่เขา 5,249,509.52     2,311,285.00     1,303,707.90     521,129.00        4,949,820.00     
หนวยท่ีทําสําเร็จและโอนออก 3,484,395.00     1,895,857.00     1,257,657.90     414,779.00        4,840,240.00
งานระหวางทําปลายงวด 1,765,114.52     415,428.00        46,050.00          106,350.00        109,580.00
รวมหนวยที่ออก 5,249,509.52     2,311,285.00     1,303,707.90     521,129.00        4,949,820.00     

Production Department

 
 
 



  172 
 
 
ตารางที่ ผ3.7 แสดงรายงานจํานวนหนวยในเดือนมีนาคม 2547 
 

กระบวนการผลิต G/S Filling TPS Packing SS/P
งานระหวางทําตนงวด 1,909,402.10     344,804.00        39,325.60          114,975.00        359,660.00        
หนวยท่ีเร่ิมทําในงวดนี้ 3,340,107.43     1,966,481.00     1,264,382.30     406,154.00        4,590,160.00
รวมหนวยที่เขา 5,249,509.52     2,311,285.00     1,303,707.90     521,129.00        4,949,820.00     
หนวยท่ีทําสําเร็จและโอนออก 3,484,395.00     1,895,857.00     1,257,657.90     414,779.00        4,840,240.00
งานระหวางทําปลายงวด 1,765,114.52     415,428.00        46,050.00          106,350.00        109,580.00
รวมหนวยที่ออก 5,249,509.52     2,311,285.00     1,303,707.90     521,129.00        4,949,820.00     

Production Department

 
 
ตารางที่ ผ3.8 แสดงรายงานจํานวนหนวยในเดือนพฤษภาคม 2547 
 

กระบวนการผลิต G/S Filling TPS Packing SS/P
งานระหวางทําตนงวด 1,504,113.81     293,502.00        16,050.00          88,500.00          149,480.00        
หนวยท่ีเร่ิมทําในงวดนี้ 3,557,776.19     1,819,296.00     1,176,745.70     297,200.00        4,916,020.00     
รวมหนวยที่เขา 5,061,890.00     2,112,798.00     1,192,795.70     385,700.00        5,065,500.00     
หนวยท่ีทําสําเร็จและโอนออก 3,218,000.00     1,817,118.00     1,189,245.70     296,650.00        5,025,280.00     
งานระหวางทําปลายงวด 1,843,890.00     295,680.00        3,550.00            89,050.00          40,220.00          
รวมหนวยที่ออก 5,061,890.00     2,112,798.00     1,192,795.70     385,700.00        5,065,500.00     

Production Department

 
 
ตารางที่ ผ3.9 แสดงรายงานจํานวนหนวยในเดือนมิถุนายน 2547 
 

กระบวนการผลิต G/S Filling TPS Packing SS/P
งานระหวางทําตนงวด 1,843,890.00     295,680.00        3,550.00            89,050.00          40,220.00          
หนวยท่ีเร่ิมทําในงวดนี้ 3,397,636.35     2,045,639.00     1,383,618.00     391,275.00        5,499,116.00     
รวมหนวยที่เขา 5,241,526.35     2,341,319.00     1,387,168.00     480,325.00        5,539,336.00     
หนวยท่ีทําสําเร็จและโอนออก 3,954,000.00     2,106,498.00     1,376,598.00     394,786.00        5,462,987.00     
งานระหวางทําปลายงวด 1,287,526.35     234,821.00        10,570.00          85,539.00          76,349.00          
รวมหนวยที่ออก 5,241,526.35     2,341,319.00     1,387,168.00     480,325.00        5,539,336.00     

Production Department

 





  174 
ตารางที่ ผ4.1 แสดงรายละเอยีดในการคํานวณหาตนทนุของผลิตภัณฑในเดือนกันยายน 2546 
 ตนทุนตอหนอยของ Syrup

- มูลคาผลิตสําเร็จของ Filling 7,501,507.83  
- มูลคาโอนออกงานผลิตสําเร็จของ G/S 22,236,676.40  
รวม 29,738,184.22  
จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ 1,778,340.00  
ตนทุนตอหนวยของ Sorbitol Syrup 16.72  

ตนทุนตอหนอยของ Sugar Sorbitol
- มูลคาผลิตสําเร็จของ TPS 16,172,538.99 
 - มูลคาโอนออกงานผลิตสําเร็จของ G/S 19,783,974.19  
รวม 35,956,513.17  
จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ 1,264,084.60  
ตนทุนตอหนวยของ Sorbitol  28.44  
 - มูลคาผลิตสําเร็จของ SS 49,639,201.77  
 - มูลคาโอนออกงานผลิตสําเร็จของ TPS 25,145,266.88  
รวม 74,784,468.65  
จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ 4,692,822.72  
ตนทุนตอหนวยของ Sugar Sorbitol 15.94  

ตนทุนตอหนอยของ Sorbitol compound
- มูลคาผลิตสําเร็จของ TPS 16,172,538.99  
 - มูลคาโอนออกงานผลิตสําเร็จของ G/S 19,783,974.19  
รวม 35,956,513.17  
จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ 1,264,084.60  
ตนทุนตอหนวยของ Sorbitol  28.44  
 - มูลคาผลิตสําเร็จของ Packing 1,855,335.15  
 - มูลคาโอนออกงานผลิตสําเร็จของ TPS 10,811,246.30  
รวม 12,666,581.45  
จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ 413,004.40  

 





  176 
ตารางที่ ผ5.1 แสดงวิธีการตางๆในการจัดสรรตนทุนจากแผนกบรกิารเขาสูแผนกผลิต 
 

แผนกบริการ วิธีการจัดสรรตนทุน 
วิศวกรรม ช่ัวโมงแรงงาน 
การวางแผนและควบคุมการผลิต ช่ัวโมงแรงงาน ช่ัวโมงเครื่องจักร 
ซอมบํารุง ช่ัวโมงแรงงาน ช่ัวโมงเครื่องจักร จํานวนเครื่องจักร 
คลังสินคา ช่ัวโมงแรงงาน ปริมาตร น้ําหนัก จํานวน 
รับ-สงสินคา ปริมาตร น้ําหนัก จํานวน จํานวนการเบิกจาย 
หองเครื่องมือ จํานวนการเบกิจาย มูลคาเครื่องมือ 
งานบุคคลและสวัสดิการ จํานวนคนงาน อัตราการหมนุเวยีนของคนงาน คาจาง ตนทุนทางตรง 
จัดซื้อ มูลคาวัสดุ จํานวนใบสั่งซ้ือ ปริมาณการตรวจรับ 
หองควบคุมไฟฟา ช่ัวโมงเครื่องจกัร กําลังมาเครื่องจักร มาตรที่อาน 
หองพยาบาล จํานวนคนงาน มูลคาแรงงาน 
บัญชีตนทุน ช่ัวโมงแรงงาน 
ควบคุมคุณภาพ ช่ัวโมงแรงงาน จํานวนครั้งในการตรวจสอบ 

 





















  186 
ตารางที่ ผ7.1แสดงบันทึกการฝกอบรมพนักงาน/พนกังานใหมในเดือนกันยายน 2546 
 

แผนก Group สถานะ วันที่ทําการอบรม ชื่อหลักสูตร
 คาใชจายในแต
ละหลักสูตร(บาท)

G/S B พนักงาน 1-Sep-03 การควบคุมกระบวนการผลิต 15,000.00              
G/S A พนักงาน 5-Sep-03 การควบคุมกระบวนการผลิต
G/S C พนักงาน 12-Sep-03 การควบคุมกระบวนการผลิต
G/S D พนักงาน 18-Sep-03 การควบคุมกระบวนการผลิต

G/S A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน 11,200.00              
Filling A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน
TPS A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน

Packing A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน
SS A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน

Eng. A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน
QC A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ ผ7.2แสดงบันทึกการฝกอบรมพนักงาน/พนกังานใหมในเดือนตุลาคม 2546 























  197 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546 
 

แบบฟอรมรายงานการ Rework
Date record : ……28/08/46..... Section : ……G/S…….
Date of  Trouble : ……26/08/46 Title of Trouble : G1OH low
Type of product :   √ Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : …CH-45-012………………………
Q'ty of product :11,794.90 kgs.

Corrective action : Repack Remix   √ Reprocess Return
Resource :

No.
H2 gas 142.99                     12.35                       1,765.98                  
Ni 21.09                       1,066.41                  22,491.65                
Mg 33.85                       176.23                     5,965.39                  
Na2HPO4 4.35                         39.00                       169.47                     
HCL(35%) 275.44                     3.60                         991.58                     
NaOH(50%) 152.21                     5.50                         837.16                     
Hyflo super cel 12.56                       22.00                       276.42                     
A.carbon 24.70                       40.00                       987.92                     
Cacl2 1.75 14.00                       24.50                       
lysozyme 1.75 8,925.00                  15,618.75                
methanol 180.38 11.00                       1,984.18                  
nitrogen 146.5 9.00                         1,318.50                  

52,431.50                

1 Regular labour Names 43.65                       -                           
2 Overtime labour Names 96 96.03                       9,218.88                  

9,218.88                  

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

 
 



  198 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ……13/09/46…… Section : ……G/S…….
Date of  Trouble : ……11/09/46……… Title of Trouble : …….ph low……….
Type of product :   √ Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……CI-50-035-039……..…
Q'ty of product :71,001.43 kgs.

Corrective action : Repack   √ Remix Reprocess Return
Resource :

No.

-                           

1 Regular labour Names 43.65                           -                           
2 Overtime labour Names 422 96.03                           40,524.66                

-                           
40,524.66                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 
 
 
 



  199 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ……17/09/46………… Section : ……G/S…….
Date of  Trouble : ……15/09/46…… Title of Trouble :%composition abnormal
Type of product :   √ Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ………CI-65-012-016………………
Q'ty of product :72,915.71 kgs.

Corrective action : Repack   √ Remix Reprocess Return
Resource :

No.

-                           

1 Regular labour Names 43.65                           -                           
2 Overtime labour Names 418 96.03                           40,140.54                

-                           
-                           
-                           
-                           

40,140.54                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 
 
 
 



  200 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ……4/09/46…… Section : ……G/S…….
Date of  Trouble : ……31/08/46… Title of Trouble : Filter damage
Type of product :   √ Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : …………CH-45-023-028………
Q'ty of product :98,455.86 kgs.

Corrective action : Repack   √ Remix Reprocess Return
Resource :

No.

-                           

1 Regular labour Names 43.65                           -                           
2 Overtime labour Names 620                          96.03                           59,538.60                

59,538.60                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 
 
 
 



  201 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : …10/09/46……… Section : ……G/S…….
Date of  Trouble : …9/09/46…… Title of Trouble : …Iron dust……
Type of product :   √ Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ………CI-50-026-027………
Q'ty of product :38,051.88 kgs.

Corrective action : Repack   √ Remix Reprocess Return
Resource :

No.

-                           

1 Regular labour Names 43.65                           -                           
2 Overtime labour Names 260                          96.03                           24,967.80                

24,967.80                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 
 
 
 
 



  202 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ……19/09/46…………………………… Section : ……Filling…….
Date of  Trouble : ……17/09/46……… Title of Trouble : ……old label…….
Type of product :   √ Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……CI-65-021…………………………………
Q'ty of product :14,268.00 kgs.

Corrective action :   √ Repack Remix Reprocess Return
Resource :

No.
TINCAN 826.00                     55.00                       45,430.00                
DRUM -                           650.00                     -                           
BOX -                           6,481.15                  -                           
ECO -                           6,909.92                  -                           
STICKER TINCAN 919.00                     0.55                         505.45                     
STICKER DRUM/BOX/ECO -                           3.50                         -                           

-                           
-                           
-                           

-                           

-                           
45,935.45                

136 39.25                       5,338.00                  
192 58.88                       11,304.00                

-                           
-                           
-                           
-                           

16,642.00                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 
 
 



  203 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ……20/09/46……… Section : ……Filling…….
Date of  Trouble : …19/09/46…… Title of Trouble : Weight abnormal
Type of product :   √ Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ………CI-65-029………………
Q'ty of product :3,454.00 kgs.

Corrective action : Repack Remix Reprocess   √ Return
Resource :

No.
TINCAN 165.00                     55.00                       9,075.00                  
DRUM -                           650.00                     -                           
BOX -                           6,481.15                  -                           
ECO -                           6,909.92                  -                           
STICKER TINCAN 165.00                     0.55                         90.75                       
STICKER DRUM/BOX/ECO -                           3.50                         -                           

-                           
-                           
-                           

-                           

-                           
9,165.75                  

0 39.25                       -                           
224 58.88                       13,188.00                

13,188.00                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 
 
 



  204 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ………………………………… Section : ………………………………………….
Date of  Trouble : ……….......………………… Title of Trouble : ……..………………….……….
Type of product : Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……………………………………...…………………………………………………………………………
Q'ty of product : ………...…...………………… kgs.

Corrective action : Repack Remix Reprocess Return
Resource :

No.
NO PRINT 19.58*39 2K+HDPE 2,525.00                  12.60                       31,815.00                

31,815.00                

43.46                       -                           
720 76.06                       54,759.60                

54,759.60                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 
 
  



  205 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ………………………………… Section : ………………………………………….
Date of  Trouble : ……….......………………… Title of Trouble : ……..………………….……….
Type of product : Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……………………………………...…………………………………………………………………………
Q'ty of product : ………...…...………………… kgs.

Corrective action : Repack Remix Reprocess Return
Resource :

No.
NSS-17(15) E/O 3K+HDPE
NSS-17(20) E/O 3K+HDPE 7,889.00                  11.80                        93,090.20                
NSS-17(25) E/O 3K+HDPE
NSS-17(30) E/O 3K+HDPE

93,090.20                

400                          39.25                        15,700.00                
320 58.88                        18,840.00                

34,540.00                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 
 
 



  206 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ………………………………… Section : ………………………………………….
Date of  Trouble : ……….......………………… Title of Trouble : ……..………………….……….
Type of product : Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……………………………………...…………………………………………………………………………
Q'ty of product : ………...…...………………… kgs.

Corrective action : Repack Remix Reprocess Return
Resource :

No.
MS-17 E/O 3K+HDPE 286.00                     11.80                        3,374.80                  
CSS-503(20.46)3K+PE 125.00 14.00 1,750.00                  
NSPS-503(20.46) 245.00 14.00 3,430.00                  

8,554.80                  

240 39.25                        9,420.00                  
408 58.88                        24,021.00                

33,441.00                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 
 
  



  207 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ………………………………… Section : ………………………………………….
Date of  Trouble : ……….......………………… Title of Trouble : ……..………………….……….
Type of product : Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……………………………………...…………………………………………………………………………
Q'ty of product : ………...…...………………… kgs.

Corrective action : Repack Remix Reprocess Return
Resource :

No.
NSS-17(15) E/O 3K+HDPE 5,236.00                  11.50                       60,214.00                
NSS-17(20) E/O 3K+HDPE 2,345.00                  11.80                       27,671.00                
NSS-17(25) E/O 3K+HDPE 1,057.00                  13.70                       14,480.90                
NSS-17(30) E/O 3K+HDPE 813.00                     14.00                       11,382.00                

113,747.90              

39.25                       -                           
432 58.88                       25,434.00                

-                           
25,434.00                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

 
 
  



  208 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ………………………………… Section : ………………………………………….
Date of  Trouble : ……….......………………… Title of Trouble : ……..………………….……….
Type of product : Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……………………………………...…………………………………………………………………………
Q'ty of product : ………...…...………………… kgs.

Corrective action : Repack Remix Reprocess Return
Resource :

No.
MS-17 E/O 3K+HDPE 1050 11.8 12390
CSS-503(20.46)3K+PE 802.00 14.00 11228
NSPS-503(20.46) 2345.00 14.00 32830

56,448.00                

0 39.25                       -                           
276 58.88                       16,249.50                

16,249.50                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

 
 
 



  209 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ………………………………… Section : ………………………………………….
Date of  Trouble : ……….......………………… Title of Trouble : ……..………………….……….
Type of product : Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……………………………………...…………………………………………………………………………
Q'ty of product : ………...…...………………… kgs.

Corrective action : Repack Remix Reprocess Return
Resource :

No.
NSS-17(15) E/O 3K+HDPE 765.00                     11.50                       8,797.50                  
NSS-17(20) E/O 3K+HDPE 168.00                     11.80                       1,982.40                  
NSS-17(25) E/O 3K+HDPE 123.00                     13.70                       1,685.10                  
NSS-17(30) E/O 3K+HDPE 86.00                       14.00                       1,204.00                  

13,669.00                

0 39.25                       -                           
184 58.88                       10,833.00                

10,833.00                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

 
 
  



  210 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ………………………………… Section : …………………………………………. page. ………
Date of  Trouble : ……….......………………… Title of Trouble : ……..………………….……….
Type of product : Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……………………………………...…………………………………………………………………………
Q'ty of product : ………...…...………………… kgs.

Corrective action : Repack Remix Reprocess Return
Resource :

No.
NO PRINT 19.58*39 2K+HDPE 360 12.60                       4,536.00                   
MMG 218 103.00                     22,454.00                 
NTG 98 110.64                     10,842.72                 
PXY 1772 55.00                       97,460.00                 
NITROGEN GAS 0 9.00                         -                            

135,292.72               

43.46                       -                            
504 76.06                       38,331.72                 

38,331.72                 

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 
  
 



  211 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ………………………………… Section : ………………………………………….
Date of  Trouble : ……….......………………… Title of Trouble : ……..………………….……….
Type of product : Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……………………………………...…………………………………………………………………………
Q'ty of product : ………...…...………………… kgs.

Corrective action : Repack Remix Reprocess Return
Resource :

No.
CS-503(5.3*4)3K+PE 254.00                     11.80                       2,997.20                  

2,997.20                  

39.25                       -                           
64 58.88                       3,768.00                  

3,768.00                  

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

 
 
  



  212 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ………………………………… Section : …………………………………………. page. ………
Date of  Trouble : ……….......………………… Title of Trouble : ……..………………….……….
Type of product : Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……………………………………...…………………………………………………………………………
Q'ty of product : ………...…...………………… kgs.

Corrective action : Repack Remix Reprocess Return
Resource :

No.
TP5330N1(USA)3K+PE 710.00                     15.90                       11,289.00                

-                           

11,289.00                

39.25                       -                           
192 58.88                       11,304.00                

11,304.00                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

 





 214 
ตารางที่ ผ9.1 แสดงบันทึกรายงานของเสียที่เกิดขึ้นในเดอืนกันยายน 2546 
 

No. Date Type of product Quantity (kgs) Remark
1 23-Aug-03 Sugar Sorbitol 350.00                             
2 25-Aug-03 Sorbitol compound 2,500.00                          
3 26-Aug-03 Sugarless syrup 1,000.00                          
4 29-Aug-03 Sorbitol compound 250.00                             
5 30-Aug-03 Sugarless syrup 1,250.00                          
6 1-Sep-03 Sugarless syrup 1,250.00                          
7 5-Sep-03 Sugar Sorbitol 1,500.20                          
8 7-Sep-03 Sugar Sorbitol 3,500.00                          
9 8-Sep-03 Sugarless syrup 2,500.00                          

10 9-Sep-03 Sugarless syrup 2,500.00                          
11 10-Sep-03 Sugar Sorbitol 1,005.00                          
12 12-Sep-03 Sugarless syrup 10,500.00                        
13 13-Sep-03 Sugar Sorbitol 1,005.00                          
14 15-Sep-03 Sorbitol compound 1,500.00                          
15 18-Sep-03 Sugarless syrup 6,000.00                          
16 19-Sep-03 Sorbitol compound 1,000.00                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 215 
ตารางที่ ผ9.2 แสดงบันทึกรายงานของเสียที่เกิดขึ้นในเดอืนตุลาคม 2546 
 

No. Date Type of product Quantity (kgs) Remark
1 22-Sep-03 Sugar Sorbitol 1,650.00                          
2 25-Sep-03 Sugar Sorbitol 1,800.00                          
3 27-Sep-03 Sugar Sorbitol 10,548.00                        
4 28-Sep-03 Sugarless syrup 2,000.00                          
5 30-Sep-03 Sorbitol compound 250.00                             
6 1-Oct-03 Sugar Sorbitol 6,452.00                          
7 5-Oct-03 Sorbitol compound 350.00                             
8 8-Oct-03 Sugarless syrup 12,500.00                        
9 11-Oct-03 Sugarless syrup 5,000.00                          

10 12-Oct-03 Sorbitol compound 900.00                             
11 13-Oct-03 Sugar Sorbitol 13,807.00                        
12 16-Oct-03 Sorbitol compound 1,000.00                          
13 18-Oct-03 Sugarless syrup 2,500.00                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 216 
ตารางที่ ผ9.3แสดงบันทึกรายงานของเสียที่เกิดขึ้นในเดอืนพฤศจิกายน 2546 
 

No. Date Type of product Quantity (kgs) Remark
1 24-Oct-03 Sorbitol compound 3,500.00                          
2 25-Oct-03 Sugarless syrup 4,500.00                          
3 31-Oct-03 Sugar Sorbitol 20,000.00                        
4 5-Nov-03 Sorbitol compound 2,000.00                          
5 7-Nov-03 Sugar Sorbitol 1,525.00                          
6 8-Nov-03 Sugar Sorbitol 2,450.00                          
7 11-Nov-03 Sorbitol compound 4,000.00                          
8 14-Nov-03 Sugarless syrup 15,000.00                        
9 15-Nov-03 Sugar Sorbitol 1,550.00                          

10 17-Nov-03 Sugarless syrup 500.00                             
11 19-Nov-03 Sugar Sorbitol 6,000.00                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 217 
ตารางที่ ผ9.4 แสดงบันทึกรายงานของเสียที่เกิดขึ้นในเดอืนธันวาคม 2546 
 

No. Date Type of product Quantity (kgs) Remark
1 26-Nov-03 Sugar Sorbitol 11,000.00                        
2 27-Nov-03 Sorbitol compound 2,000.00                          
3 29-Nov-03 Sugarless syrup 12,500.00                        
4 2-Dec-03 Sugar Sorbitol 10,000.00                        
5 3-Dec-03 Sugar Sorbitol 10,000.00                        
6 6-Dec-03 Sugarless syrup 15,000.00                        
7 8-Dec-03 Sorbitol compound 1,200.00                          
8 10-Dec-03 Sugarless syrup 5,000.00                          
9 11-Dec-03 Sorbitol compound 1,200.00                          

10 12-Dec-03 Sugar Sorbitol 7,500.00                          
11 15-Dec-03 Sugar Sorbitol 7,500.00                          
12 16-Dec-03 Sorbitol compound 3,600.00                          
13 18-Dec-03 Sugar Sorbitol 25,000.00                        
14 20-Dec-03 Sugarless syrup 2,500.00                           

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 218 
ตารางที่ ผ9.5 แสดงบันทึกรายงานของเสียที่เกิดขึ้นในเดอืนมกราคม 2547 
 

No. Date Type of product Quantity (kgs) Remark
1 22-Dec-03 Sorbitol compound 5,400.00                          
2 24-Dec-03 Sugar Sorbitol 2,454.00                          
3 28-Dec-03 Sugar Sorbitol 20,000.00                        
4 29-Dec-03 Sugarless syrup 1,256.00                          
5 3-Jan-04 Sorbitol compound 2,650.00                          
6 5-Jan-04 Sugarless syrup 1,200.12                          
7 6-Jan-04 Sugar Sorbitol 2,569.00                          
8 16-Jan-04 Sorbitol compound 1,248.00                          
9 18-Jan-04 Sugar Sorbitol 2,577.00                          

10 19-Jan-04 Sorbitol compound 1,202.00                           
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 219 
ตารางที่ ผ9.6 แสดงบันทึกรายงานของเสียที่เกิดขึ้นในเดอืนกุมภาพันธ 2547 
 

No. Date Type of product Quantity (kgs) Remark
1 21-Jan-04 Sugar Sorbitol 2,310.00                          
2 25-Jan-04 Sugarless syrup 3,125.00                          
3 26-Jan-04 Sugarless syrup 2,145.00                          
4 29-Jan-04 Sugar Sorbitol 3,548.00                          
5 31-Jan-04 Sorbitol compound 523.00                             
6 2-Feb-04 Sugarless syrup 3,458.00                          
7 3-Feb-04 Sugar Sorbitol 1,258.00                          
8 6-Feb-04 Sugar Sorbitol 2,547.00                          
9 8-Feb-04 Sugar Sorbitol 6,548.00                          

10 9-Feb-04 Sugarless syrup 120.00                             
11 12-Feb-04 Sorbitol compound 1,287.00                          
12 14-Feb-04 Sugarless syrup 1,652.00                          
13 15-Feb-04 Sugar Sorbitol 10,000.00                        
14 18-Feb-04 Sugar Sorbitol 1,389.00                          
15 19-Feb-04 Sorbitol compound 690.00                              

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 220 
ตารางที่ ผ9.7 แสดงบันทึกรายงานของเสียที่เกิดขึ้นในเดอืนมีนาคม 2547 
 

No. Date Type of product Quantity (kgs) Remark
1 28-Feb-04 Sugarless syrup 524.00                             
2 3-Mar-04 Sugar Sorbitol 25,000.00                        
3 5-Mar-04 Sorbitol compound 2,500.00                          
4 10-Mar-04 Sugarless syrup 2,596.00                          
5 11-Mar-04 Sugarless syrup 7,380.00                          
6 14-Mar-04 Sugar Sorbitol 5,000.00                          
7 16-Mar-04 Sorbitol compound 2,500.00                          
8 18-Mar-04 Sugar Sorbitol 2,500.00                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 221 
ตารางที่ ผ9.8 แสดงบันทึกรายงานของเสียที่เกิดขึ้นในเดอืนพฤษภาคม 2547 
 

No. Date Type of product Quantity (kgs) Remark
1 25-Apr-04 Sugar Sorbitol 2,350.00                          
2 28-Apr-04 Sugarless syrup 5,290.00                          
3 2-May-04 Sorbitol compound 125.00                             
4 3-May-04 Sugar Sorbitol 2,530.00                          
5 4-May-04 Sugar Sorbitol 5,980.00                          
6 6-May-04 Sugar Sorbitol 9,810.00                          
7 9-May-04 Sorbitol compound 4,500.00                          
8 10-May-04 Sugarless syrup 2,560.00                          
9 15-May-04 Sugar Sorbitol 24,330.00                        

10 16-May-04 Sorbitol compound 3,500.00                          
11 19-May-04 Sugarless syrup 2,650.00                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 222 
ตารางที่ ผ9.8 แสดงบันทึกรายงานของเสียที่เกิดขึ้นในเดอืนมิถุนายน 2547 
 

No. Date Type of product Quantity (kgs) Remark
1 23-May-04 Sugar Sorbitol 4,500.00                          
2 28-May-04 Sugarless syrup 2,500.00                          
3 4-Jun-04 Sorbitol compound 1,200.00                          
4 7-Jun-04 Sugar Sorbitol 11,500.00                        
5 9-Jun-04 Sugarless syrup 5,000.00                          
6 15-Jun-04 Sugar Sorbitol 22,500.00                        
7 16-Jun-04 Sugar Sorbitol 6,500.00                          
8 18-Jun-04 Sugarless syrup 2,500.00                           

 





 224 
ตารางที่ ผ10.1 แสดงคาใชจายที่ตองสูญเสียเนื่องมาจากสนิคาไมไดคุณภาพที่เกดิขึ้นในเดือนมิถุนายน 
2546-มิถุนายน 2547 

Claim/ Claim/
Complaint Complaint Customer name Detail of Claim/Complaint Lot no. Expense Dicision 

No. Date of factory
1/03 30-May-03 Isetayakuhin Tin can damage  (SUF) CE-SF-004 20,127.36 Reduce price
2/03 10-Jun-03 Pesantar NSP caking. CFN2-1002 12,000.00 Reduce price
3/03 12-Jul-03 Nitsuimabari Ants contamination in NSS-17 CGS9-1212-14 190,500.00 Reduce price
4/03 13-Jul-03 Sanmix Ants contamination in NSS-17 CGS9-1301-10 190,500.00 Reduce price
5/03 22-Jul-03 Suzuki Busan Paper bag dirty (NSS-17 product) CGS9-2208,2215 42,687.00 Reduce price
6/03 2-Aug-03 Tanio The fly contamination in NSS-17 CHS5-0211-30 1,143,000.00 Scrap
7/03 8-Aug-03 Itami factory Tin can of sorpart short weight CH-SP-020 10,574.86 Reduce price

8/03
22-Aug-03

Naniwa
Pieces of pallet paint coating 
contaminated in NSS-17 product

CHS5-22XX 526,830.54 Reduce price

9/03 1-Sep-03 Hamanishi unso Ribon NSS-17 Caking CIS9-01XX 158,049.16   Reduce price
10/03 6-Sep-03 Jirakorn NSP caking 27,946.44     Reduce price

11/03 22-Sep-03 Itami factory
Piece of wood and sticky liquid floating 
on surface of MU-45.

CI-45-086
129,266.43   

Reduce price

12/03 4-Oct-03 Pesantar NSP caking. CJN6-04XX 65,892.87     Reduce price
13/03 11-Oct-03 Nitsuimabari Ants contamination in NSS-17 CJS9-11XX 174,210.23   Reprecess
14/03 16-Oct-03 Sendai misu Small dust in tin can of MU-75 product CJS9-16XX 86,013.78     Reduce price
15/03 17-Oct-03 Saniku sandaiya White rubber contaminate in NSS-17 CJS6-29XX 286,983.05   Scrap
16/03 19-Oct-03 Nissui Katakusyu Hair contamination in NSS-17 CKS9-06XX 273,148.49   Reduce price
17/03 25-Oct-03 Pattarachanakorn Short weight of MU-45 CK-45-102 177,073.65   Reduce price
18/03 30-Oct-03 Iwanoya Nut  in NSS-17 CKS4-20XX 284,843.24   Reduce price
19/03 2-Nov-03 Zaniku sandaiya Paper bags of NSP product don’t 

complete heat seal
CLN2-02XX 73,339.31     

Reduce price

20/03 8-Nov-03 Suzuki Butsan Paper bag dirty due to paint at the side of 
container wall

CLS9-08XX 460,131.38   
Reduce price

21/03 3-Dec-03 Hokkaido-genba
NSP caking (caking block are harden 
more than usual)

29,196.44     
Reduce price

22/03 9-Dec-03 Shikishima Seipan Sewing thread contamination in NSS-17 ALS9-1312 776,440.73   Reduce price

23/03 16-Dec-03 Kiushusaga Short weight of MU-65 in T/C CL-45-125 201,952.86   Reduce price

24/03 22-Dec-03
Kotobuki 

Shokuhinkougyo

A lot of foreign matter found (rust and 
piece of red color) between over tape and 
kraft of NSS-17 product 152,199.16   

Reduce price

25/03 6-Jan-04 Tanio White plastic (spocket) contamination in 
NSS-17 507,330.54   

Reduce price

26/03 12-Jan-04 MIYAGO RYUTSU
Label paper of MU-45 product doesn’t 
perfectly attach to tin can 296,764.61   

Reduce price

27/03 15-Jan-04 Pesantar NSP caking. 43,794.66     Reduce price  
 
 



 225 
ตารางที่ ผ10.1 แสดงคาใชจายที่ตองสูญเสียเนื่องมาจากสนิคาไมไดคุณภาพที่เกดิขึ้นในเดือนมิถุนายน 
2546-มิถุนายน 2547(ตอ) 

28/03 23-Jan-04 Suzuki Busan Paper bag dirty by oil because the floor 
of container dirty 66,741.09     Reduce price

29/03 4-Feb-04 Syokazai Niigata Tin can of sorpart short weight 269,564.61   Reduce price

30/03 16-Feb-04 Kanai Fishery
Found foreign matter (expect the 
garbage)  in TP-SPS-25 product 985,822.11   Reduce price

31/03 4-Mar-04 Xinkieng MU-75 had abnormal smell and taste 281,955.76   Reduce price
32/03 10-Mar-04 Endosei-an NSS-17 product had the house lizard 286,983.05   Scrap
33/03 12-Mar-04 Koeido Black dust in NSS-17 product 391,525.45   Reduce price

34/03
18-Mar-04 Matsuda Color piece of pallet contamination in 

NSS-17 297,559.34   
Reduce price

35/03 6-May-04 Sea royal %Moisture high. (TP-5305) 72,866.09     Reduce price

36/04 8-May-04 MIYAGO RYUTSU
Damageable tin can of MU-45 product in 
container

280,173.45   
Reduce price

37/04 12-May-04 Suzuki Bussan NSS-17 caking. 157,932.22   Reduce price

38/04 18-May-04
Kyomaron Amakusa Weevils in wooden pallet of NSS-17 

product. 434,313.60   
Reduce price

 





  227 
ตารางที่ ผ11.1 แสดงรายงานบันทึกชั่วโมงการซอมบํารุงที่เกิดขึ้นในเดอืนกันยายน 2546 
 

M/N Date Section Machine Tag. Machine Name Maintenance by Inspector Time loss (hrs) Type of product
25-Aug-03 G/S 6D103 REACTOR 3 MECHANIC M.ENG. 6:00 Sugarless syrup
26-Aug-03 Filling 26SP103 ROTARY CLEAING MACHINE MECHANIC M.ENG. 5:15 Sugarless syrup
28-Aug-03 G/S 7G306 HCL PUMP MECHANIC M.ENG. 3:50 Sugar sorbitol
29-Aug-03 TPS 24HE08 HEAT EXCHANGE ELECTRICIAN E.ENG. 9:20 Sugar sorbitol

1-Sep-03 SS/P 24SP301A BLENDER MECHANIC M.ENG. 14:15 Sugar sorbitol
2-Sep-03 G/S 8C7054 CONTROL BLOCK ELECTRICIAN E.ENG. 7:00 Sorbitol Compound
4-Sep-03 G/S 6D102 REACTOR 2 ELECTRICIAN E.ENG. 5:00 Sorbitol Compound
5-Sep-03 TPS 24HP24A PRODUCT HOPPER MECHANIC M.ENG. 16:55 Sugar sorbitol
6-Sep-03 SS/P 26SP401A WEIGHTING MACHINE ELECTRICIAN M.ENG. 10:45 Sugar sorbitol
8-Sep-03 G/S 7G309 DEMIN. PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 7:25 Sugarless syrup
9-Sep-03 G/S 8G602 WATER PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 6:15 Sugarless syrup

10-Sep-03 TPS 24UN301 CHILLER UNIT ELECTRICIAN E.ENG. 9:10 Sorbitol Compound
11-Sep-03 TPS 26HE01 HEAT EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 13:45 Sugar sorbitol
12-Sep-03 SS/P 26CO107 PRESSURE POT ELECTRICIAN E.ENG. 9:50 Sugar sorbitol
12-Sep-03 SS/P 26SP104 SIFTER MACHINE MECHANIC M.ENG. 14:25 Sugar sorbitol
15-Sep-03 G/S 6G624 DIAPHAM PUMP FOR NI. ELECTRICIAN E.ENG. 9:10 Sugar sorbitol
16-Sep-03 Packing 26SP503 HEAT SEAL MACHINE MECHANIC M.ENG. 3:00 Sorbitol Compound
18-Sep-03 G/S 8G436 DIAPHAM PUMP FOR FILTER AID ELECTRICIAN E.ENG. 4:20 Sugarless syrup
19-Sep-03 Filling 26CO110 CHAIN CONVEYOR 3 MECHANIC M.ENG. 5:05 Sugarless syrup

Remark………………......….................……………………...........…………………………………………………………………………
…………........................…………………………………………………………………………………………………………………………

Approved By……………………….. Eng. Manager  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  228 
ตารางที่ ผ11.2 แสดงรายงานบันทึกชั่วโมงการซอมบํารุงที่เกิดขึ้นในเดอืนตุลาคม 2546 
 

M/N Date Section Machine Tag. Machine Name Maintenance by Inspector Time loss (hrs) Type of product
22-Sep-03 Filling 26CO108 CHAIN CONVEYOR 2 ELECTRICIAN E.ENG. 3:10 Sugarless syrup
23-Sep-03 TPS 24HE336 HEAT EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 3:20 Sugar sorbitol
23-Sep-03 G/S 7C7514 CONTROL PANEL ELECTRICIAN E.ENG. 8:20 Sugarless syrup
25-Sep-03 SS/P 24SP402 BAGGING MACHINE MECHANIC M.ENG. 10:20 Sugar sorbitol
26-Sep-03 Filling 26PU601 PRODUCT PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 5:20 Sugarless syrup
28-Sep-03 TPS 24PU306 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 5:10 Sugar sorbitol
29-Sep-03 TPS 24VP302 VACUUM PUMP 2 ELECTRICIAN E.ENG. 4:50 Sugar sorbitol
30-Sep-03 G/S 8G405 WATER PUMP MECHANIC M.ENG. 9:25 Sugarless syrup

2-Oct-03 SS/P 24SP403 BAG TOP CLOSING MACHINE MECHANIC M.ENG. 12:30 Sugar sorbitol
4-Oct-03 Filling 26PU102 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 3:50 Sugarless syrup
4-Oct-03 G/S 8G309 NaOH PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 6:50 Sugarless syrup
6-Oct-03 TPS 24PU308 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 10:20 Sugar sorbitol
7-Oct-03 SS/P 24CO409 BELT CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 9:40 Sugar sorbitol
8-Oct-03 G/S 9G405 CHEMICAL PUMP MECHANIC M.ENG. 6:50 Sugarless syrup
9-Oct-03 SS/P 24CO410 BELT CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 8:30 Sugar sorbitol

12-Oct-03 Packing 24SP501 BAG TOP CLOSING MACHINE MECHANIC M.ENG. 1:20 Sorbitol Compound
13-Oct-03 TPS 24HE334 HEAT EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 2:25 Sugar sorbitol
14-Oct-03 G/S 7G203 PRODUCT PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 16:10 Sugar sorbitol
15-Oct-03 SS/P 24CO411 BELT CONVEYOR MECHANIC M.ENG. 4:45 Sugar sorbitol
16-Oct-03 TPS 24VP305 VACUUM PUMP 5 ELECTRICIAN E.ENG. 6:10 Sorbitol Compound
18-Oct-03 G/S 6G405 CHEMICAL PUMP MECHANIC M.ENG. 15:10 Sorbitol Compound

Remark………………......….................……………………...........…………………………………………………………………………
…………........................…………………………………………………………………………………………………………………………

Approved By……………………….. Eng. Manager  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  229 
ตารางที่ ผ11.3 แสดงรายงานบันทึกชั่วโมงการซอมบํารุงที่เกิดขึ้นในเดอืนพฤศจิกายน 2546 
 

M/N Date Section Machine Tag. Machine Name Maintenance by Inspector Time loss (hrs) Type of product
23-Oct-03 TPS 24BD702 BAND COOLER 3 ELECTRICIAN E.ENG. 6:20 Sugar sorbitol
25-Oct-03 TPS 24KD701 KNEADER 1 MECHANIC M.ENG. 5:45 Sugar sorbitol
26-Oct-03 G/S 7G406 FEED PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 8:40 Sugarless syrup
28-Oct-03 SS/P 24CO101 BUCKET CONVEYOR 1 MECHANIC M.ENG. 8:20 Sugar sorbitol
28-Oct-03 TPS 24PW501 POWER MILL 1 ELECTRICIAN E.ENG. 3:25 Sugar sorbitol
31-Oct-03 G/S 8D601 REACTOR 1 MECHANIC M.ENG. 12:30 Sugarless syrup
2-Nov-03 SS/P 24CO103 BUCKET CONVEYOR 3 ELECTRICIAN E.ENG. 6:45 Sugar sorbitol
2-Nov-03 G/S 7C7518 CONTROL PANEL ELECTRICIAN E.ENG. 10:30 Sugar sorbitol
4-Nov-03 G/S 6D401 REACTOR 1 MECHANIC M.ENG. 10:30 Sugarless syrup
5-Nov-03 Packing 24SP503 HEAT SEAL MACHINE MECHANIC M.ENG. 4:20 Sorbitol Compound
6-Nov-03 TPS 24CO105 BELT CONVEYOR MECHANIC M.ENG. 13:40 Sugar sorbitol
6-Nov-03 SS/P 24CO110 BELT CONVEYOR MECHANIC M.ENG. 7:30 Sugar sorbitol
7-Nov-03 G/S 6G201 CHAMICAL PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 5:30 Sorbitol Compound
8-Nov-03 SS/P 24SP405 BAG TURN MACHINE ELECTRICIAN E.ENG. 6:50 Sugar sorbitol
8-Nov-03 SS/P 24SP406 BAG TURN MACHINE MECHANIC M.ENG. 10:25 Sugar sorbitol

10-Nov-03 G/S 7G201 FEED PUMP MECHANIC M.ENG. 9:30 Sorbitol Compound
11-Nov-03 SS/P 24CO104 SCREW CONVEYOR 4 ELECTRICIAN E.ENG. 11:40 Sugar sorbitol
13-Nov-03 Filling 24PU415 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 8:30 Sugarless syrup
13-Nov-03 TPS 24FL305 DUST COLLECTOR 5 MECHANIC M.ENG. 13:40 Sorbitol Compound
14-Nov-03 Packing 24SP501 BAG TOP CLOSING MACHINE ELECTRICIAN E.ENG. 3:40 Sorbitol Compound
15-Nov-03 TPS 24FL305 DUST COLLECTOR 5 ELECTRICIAN E.ENG. 11:10 Sorbitol Compound
16-Nov-03 G/S 6G205 HCL PUMP MECHANIC M.ENG. 7:20 Sugar sorbitol
16-Nov-03 SS/P 24FL415 DUST COLLECTOR 15 ELECTRICIAN E.ENG. 6:00 Sugar sorbitol
18-Nov-03 Filling 26CO201 SCREW CONVEYOR 1 MECHANIC M.ENG. 4:40 Sugarless syrup
19-Nov-03 G/S 6D502 REACTOR 2 MECHANIC M.ENG. 7:50 Sugar sorbitol
20-Nov-03 Filling 26CO202 CHAIN CONVEYOR 2 ELECTRICIAN E.ENG. 7:30 Sugarless syrup

Remark………………......….................……………………...........…………………………………………………………………………
…………........................…………………………………………………………………………………………………………………………

Approved By……………………….. Eng. Manager  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  230 
ตารางที่ ผ11.4 แสดงรายงานบันทึกชั่วโมงการซอมบํารุงที่เกิดขึ้นในเดอืนธันวาคม 2546 
 

M/N Date Section Machine Tag. Machine Name Maintenance by Inspector Time loss (hrs) Type of product
26-Nov-03 TPS 24HE06 HEAT EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 10:40 Sugar sorbitol
29-Nov-03 SS/P 24CO406 BELT CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 9:05 Sugar sorbitol
30-Nov-03 Filling 26PU606 FEED PUMP MECHANIC M.ENG. 6:40 Sugarless syrup

2-Dec-03 SS/P 24CO202 SCREW CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 10:25 Sugar sorbitol
3-Dec-03 G/S 6D102 STRACH REACTOR MECHANIC M.ENG. 6:00 Sorbitol Compound
5-Dec-03 Packing 24SP401 WEIGHTING MACHINE ELECTRICIAN E.ENG. 2:00 Sorbitol Compound
6-Dec-03 TPS 24TK08 TANK 8 ELECTRICIAN E.ENG. 8:30 Sugar sorbitol
8-Dec-03 G/S 7CF620 CANDLE FILTER MECHANIC M.ENG. 7:00 Sorbitol Compound

11-Dec-03 TPS 24HE321 HEAT EXCHANGE ELECTRICIAN E.ENG. 6:30 Sugar sorbitol
11-Dec-03 Filling 26C0608 CHAIN CONVEYOR MECHANIC M.ENG. 1:15 Sugarless syrup
11-Dec-03 G/S 7FL620 FILTER PRESS MECHANIC M.ENG. 5:00 Sugar sorbitol
13-Dec-03 SS/P 24SP301 BLENDER MECHANIC M.ENG. 8:40 Sugar sorbitol
14-Dec-03 G/S 7EV03 EVAPORATOR MECHANIC M.ENG. 8:10 Sugar sorbitol
15-Dec-03 Filling 24PU601 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 3:45 Sugarless syrup
15-Dec-03 TPS 24VP502 VACUUM PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 4:20 Sugar sorbitol
16-Dec-03 G/S 7D821 RESIN REACTOR MECHANIC M.ENG. 2:35 Sugarless syrup
17-Dec-03 G/S 7D822 RESIN REACTOR ELECTRICIAN E.ENG. 8:45 Sugarless syrup
17-Dec-03 SS/P 24CO202 SCREW CONVEYOR MECHANIC M.ENG. 7:20 Sugar sorbitol
18-Dec-03 TPS 24BD303 BAND COOLER MECHANIC M.ENG. 9:10 Sorbitol Compound
19-Dec-03 G/S 6D620 PRE REACTOR ELECTRICIAN E.ENG. 15:25 Sugarless syrup
20-Dec-03 SS/P 24SP401 WEIGHTING MACHINE ELECTRICIAN E.ENG. 6:20 Sugar sorbitol

Remark………………......….................……………………...........…………………………………………………………………………
…………........................…………………………………………………………………………………………………………………………

Approved By……………………….. Eng. Manager  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  231 
ตารางที่ ผ11.5 แสดงรายงานบันทึกชั่วโมงการซอมบํารุงที่เกิดขึ้นในเดอืนมกราคม 2547 
 

M/N Date Section Machine Tag. Machine Name Maintenance by Inspector Time loss (hrs) Type of product
26-Dec-03 TPS 24CO504 CHAIN CONVEYOR 4 MECHANIC M.ENG. 4:40 Sorbitol Compound
29-Dec-03 Filling 24PU601 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 7:40 Sugarless syrup

5-Jan-04 G/S 7D821 RESIN REACTOR ELECTRICIAN E.ENG. 10:00 Sorbitol Compound
5-Jan-04 Filling 24PU415 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 6:20 Sugarless syrup
5-Jan-04 TPS 24FL305 DUST COLLECTOR 5 ELECTRICIAN E.ENG. 5:20 Sorbitol Compound
6-Jan-04 SS/P 24CO409 BELT CONVEYOR MECHANIC M.ENG. 6:40 Sugar sorbitol
7-Jan-04 G/S 9G405 CHEMICAL PUMP MECHANIC M.ENG. 5:30 Sugar sorbitol
7-Jan-04 TPS 24TK11 TANK ELECTRICIAN E.ENG. 10:40 Sugar sorbitol
8-Jan-04 TPS 24PU10 HOT WATER PUMP MECHANIC M.ENG. 10:30 Sugar sorbitol
8-Jan-04 Packing 24SP401 WEIGHTING MACHINE MECHANIC M.ENG. 8:50 Sorbitol Compound
9-Jan-04 G/S 7G201 FEED PUMP MECHANIC M.ENG. 6:30 Sugar sorbitol

10-Jan-04 SS/P 24CO104 SCREW CONVEYOR 4 ELECTRICIAN E.ENG. 5:50 Sugar sorbitol
11-Jan-04 Filling 24PU601 PRODUCT PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 1:20 Sugarless syrup
12-Jan-04 G/S 7CF620 CANDLE FILTER MECHANIC M.ENG. 5:55 Sugarless syrup
12-Jan-04 TPS 24HE321 HEAT EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 3:30 Sugar sorbitol
12-Jan-04 SS/P 24CO110 BELT CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 6:30 Sugar sorbitol
13-Jan-04 SS/P 24CO409 BELT CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 10:25 Sugar sorbitol
14-Jan-04 G/S 7D605 PRE REACTOR MECHANIC M.ENG. 10:15 Sugarless syrup
14-Jan-04 TPS 24SP114 SIFTER ELECTRICIAN E.ENG. 3:50 Sugar sorbitol
15-Jan-04 G/S 6D103 REACTOR 3 MECHANIC M.ENG. 3:40 Sugarless syrup
16-Jan-04 Filling 26SP103 ROTARY CLEAING MACHINE ELECTRICIAN E.ENG. 5:00 Sugarless syrup
16-Jan-04 G/S 6IE314 ION EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 6:25 Sugarless syrup
16-Jan-04 SS/P 24SP402 BAGGING MACHINE MECHANIC M.ENG. 10:00 Sugar sorbitol
18-Jan-04 TPS 24TK08 TANK 8 MECHANIC M.ENG. 6:20 Sugar sorbitol
18-Jan-04 G/S 7CF620 CANDLE FILTER MECHANIC M.ENG. 3:45 Sugarless syrup
19-Jan-04 TPS 24VP01 VACUUM PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 4:20 Sugar sorbitol

Remark………………......….................……………………...........…………………………………………………………………………
…………........................…………………………………………………………………………………………………………………………

Approved By……………………….. Eng. Manager  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



  232 
ตารางที่ ผ11.6 แสดงรายงานบันทึกชั่วโมงการซอมบํารุงที่เกิดขึ้นในเดอืนกุมภาพันธ 2547 
 

M/N Date Section Machine Tag. Machine Name Maintenance by Inspector Time loss (hrs) Type of product
22-Jan-04 TPS 24PU336 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 4:40 Sugar sorbitol
23-Jan-04 TPS 24PU331 RETURN PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 4:20 Sugar sorbitol
23-Jan-04 SS/P 24CO202 SCREW CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 4:20 Sugar sorbitol
24-Jan-04 G/S 6D102 STRACH REACTOR ELECTRICIAN E.ENG. 6:25 Sugarless syrup
25-Jan-04 TPS 24SP111 SIFTER MECHANIC M.ENG. 6:30 Sugar sorbitol
25-Jan-04 SS/P 24SP301 BLENDER MECHANIC M.ENG. 5:40 Sugar sorbitol
26-Jan-04 G/S 7EV03 EVAPORATOR MECHANIC M.ENG. 7:30 Sugarless syrup
27-Jan-04 TPS 24TK08 TANK 8 ELECTRICIAN E.ENG. 9:30 Sugar sorbitol
28-Jan-04 Packing 24SP401 WEIGHTING MACHINE MECHANIC M.ENG. 4:50 Sorbitol Compound
3-Feb-04 SS/P 24CO101 BUCKET CONVEYOR 1 ELECTRICIAN E.ENG. 11:25 Sugar sorbitol
4-Feb-04 TPS 24PW501 POWER MILL 1 MECHANIC M.ENG. 5:00 Sugar sorbitol
5-Feb-04 G/S 8D601 REACTOR 1 ELECTRICIAN E.ENG. 6:50 Sugarless syrup
6-Feb-04 G/S 8G309 NaOH PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 6:40 Sugarless syrup
7-Feb-04 TPS 24PU308 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 7:45 Sorbitol Compound
8-Feb-04 SS/P 24CO409 BELT CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 3:10 Sugar sorbitol
9-Feb-04 G/S 7CF620 CANDLE FILTER MECHANIC M.ENG. 7:20 Sugar sorbitol
9-Feb-04 G/S 7G201 FEED PUMP MECHANIC M.ENG. 6:00 Sugar sorbitol

10-Feb-04 Filling 26PU618 HOT WATER PUMP MECHANIC M.ENG. 8:05 Sugarless syrup
11-Feb-04 SS/P 24CO101 BUCKET CONVEYOR 1 ELECTRICIAN E.ENG. 6:50 Sugar sorbitol
11-Feb-04 TPS 24PW501 POWER MILL 1 MECHANIC M.ENG. 10:00 Sorbitol Compound
15-Feb-03 G/S 8C7055 CONTROL BLOCK MECHANIC M.ENG. 7:00 Sorbitol Compound
16-Feb-03 Filling 26SP103 ROTARY CLEAING MACHINE MECHANIC M.ENG. 4:45 Sugarless syrup

Remark………………......….................……………………...........…………………………………………………………………………
…………........................…………………………………………………………………………………………………………………………

Approved By……………………….. Eng. Manager  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  233 
ตารางที่ ผ11.7 แสดงรายงานบันทึกชั่วโมงการซอมบํารุงที่เกิดขึ้นในเดอืนมีนาคม 2547 
 

M/N Date Section Machine Tag. Machine Name Maintenance by Inspector Time loss (hrs) Type of product
21-Feb-04 G/S 8G602 WATER PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 4:10 Sugarless syrup
21-Feb-04 TPS 24UN301 CHILLER UNIT ELECTRICIAN E.ENG. 5:10 Sugar sorbitol
22-Feb-04 G/S 7G306 HCL PUMP MECHANIC M.ENG. 6:40 Sugarless syrup
23-Feb-04 TPS 24HE08 HEAT EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 6:50 Sugar sorbitol
23-Feb-04 SS/P 24SP301A BLENDER MECHANIC M.ENG. 4:50 Sugar sorbitol
26-Feb-04 G/S 7EV04 EVAPORATOR ELECTRICIAN E.ENG. 5:50 Sugarless syrup
26-Feb-04 Packing 24CO403 BELT CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 3:50 Sorbitol Compound
28-Feb-04 SS/P 24CO101 BUCKET CONVEYOR 1 MECHANIC M.ENG. 6:30 Sugar sorbitol
28-Feb-04 TPS 24VP302 VACUUM PUMP 2 MECHANIC M.ENG. 7:20 Sugar sorbitol
29-Feb-04 G/S 8G405 WATER PUMP MECHANIC M.ENG. 3:30 Sugarless syrup
1-Mar-04 TPS 26HE01 HEAT EXCHANGE ELECTRICIAN E.ENG. 4:40 Sugar sorbitol
1-Mar-04 SS/P 26CO107 PRESSURE POT MECHANIC M.ENG. 7:40 Sugar sorbitol
3-Mar-04 TPS 24CO504 CHAIN CONVEYOR 4 ELECTRICIAN E.ENG. 10:30 Sugar sorbitol
4-Mar-04 Filling 24CO110 CHAIN CONVEYOR 3 MECHANIC M.ENG. 3:45 Sugarless syrup
5-Mar-04 G/S 24IE744 ION EXCHANGE ELECTRICIAN E.ENG. 4:00 Sugarless syrup
9-Mar-04 G/S 24IE745 ION EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 7:00 Sugar sorbitol
9-Mar-04 TPS 24FL34 DUST COLLECTOR ELECTRICIAN E.ENG. 5:30 Sugar sorbitol
9-Mar-04 G/S 7D734 REACTOR FOR REPROCESS MECHANIC M.ENG. 6:40 Sugar sorbitol
9-Mar-04 Filling 26SP103 ROTARY CLEAING MACHINE MECHANIC M.ENG. 6:30 Sugarless syrup

10-Mar-04 TPS 24HE08 HEAT EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 5:40 Sorbitol Compound
11-Mar-04 G/S 8D601 REACTOR 1 ELECTRICIAN E.ENG. 6:00 Sorbitol Compound
14-Mar-04 SS/P 24HP533 SUGAR HOPPER ELECTRICIAN E.ENG. 11:45 Sugar sorbitol
14-Mar-04 Packing 24HP135 PRODUCT HOPPER ELECTRICIAN E.ENG. 3:00 Sorbitol Compound
14-Mar-04 Filling 26TK03 TANK CONTAINER MECHANIC M.ENG. 4:30 Sugarless syrup
15-Mar-04 TPS 24SP111 SIFTER MECHANIC M.ENG. 8:20 Sorbitol Compound
16-Mar-04 SS/P 26SP104 SIFTER MACHINE MECHANIC M.ENG. 8:00 Sugar sorbitol
18-Mar-04 TPS 24SP114 SIFTER ELECTRICIAN E.ENG. 1:40 Sorbitol Compound
18-Mar-04 G/S 6G624 DIAPHAM PUMP FOR NI. MECHANIC M.ENG. 6:00 Sorbitol Compound
19-Mar-04 Filling 26TK01 TANK CONTAINER ELECTRICIAN E.ENG. 7:00 Sugarless syrup

Remark………………......….................……………………...........…………………………………………………………………………
…………........................…………………………………………………………………………………………………………………………

Approved By……………………….. Eng. Manager  
 
  
 
 
 
 
 
 



  234 
ตารางที่ ผ11.8 แสดงรายงานบันทึกชั่วโมงการซอมบํารุงที่เกิดขึ้นในเดอืนพฤษภาคม 2547 
 

M/N Date Section Machine Tag. Machine Name Maintenance by Inspector Time loss (hrs) Type of product
23-Apr-04 TPS 24VP502 VACUUM PUMP MECHANIC M.ENG. 3:40 Sorbitol Compound
24-Apr-04 Filling 24CO108 CHAIN CONVEYOR 2 ELECTRICIAN E.ENG. 7:25 Sugarless syrup
25-Apr-04 G/S 8G405 WATER PUMP MECHANIC M.ENG. 6:00 Sorbitol Compound
26-Apr-04 TPS 24PW501 POWER MILL 1 ELECTRICIAN E.ENG. 6:20 Sorbitol Compound
27-Apr-04 SS/P 24SP101 WEIGHTING MACHINE MECHANIC M.ENG. 8:00 Sugar sorbitol
27-Apr-04 G/S 8G405 WATER PUMP MECHANIC M.ENG. 6:10 Sorbitol Compound
27-Apr-04 SS/P 24SP403 BAG TOP CLOSING MACHINE ELECTRICIAN E.ENG. 3:25 Sugar sorbitol
2-May-04 TPS 24HP24A PRODUCT HOPPER MECHANIC M.ENG. 5:25 Sorbitol Compound
3-May-04 G/S 6D102 REACTOR 2 ELECTRICIAN E.ENG. 12:10 Sugar sorbitol
4-May-04 Filling 7G203 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 8:20 Sugarless syrup
4-May-04 SS/P 24CO411 BELT CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 3:20 Sugar sorbitol
4-May-04 TPS 24HE334 HEAT EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 1:20 Sugar sorbitol
7-May-04 G/S 7G203 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 5:00 Sugarless syrup
8-May-04 SS/P 24CO202 SCREW CONVEYOR MECHANIC M.ENG. 5:10 Sugar sorbitol
8-May-04 TPS 24PU331 RETURN PRODUCT PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 3:10 Sugar sorbitol

10-May-04 G/S 7CF620 CANDLE FILTER MECHANIC M.ENG. 5:25 Sugarless syrup
11-May-04 Packing 24HP135 PRODUCT HOPPER MECHANIC M.ENG. 1:45 Sorbitol Compound
11-May-04 TPS 24HE321 HEAT EXCHANGE ELECTRICIAN E.ENG. 5:50 Sugar sorbitol
13-May-04 G/S 7G306 HCL PUMP HCL PUMP M.ENG. 6:10 Sugarless syrup
14-May-04 SS/P 24CO110 BELT CONVEYOR MECHANIC M.ENG. 6:30 Sugar sorbitol
15-May-04 TPS 24FL34 DUST COLLECTOR ELECTRICIAN E.ENG. 3:25 Sugar sorbitol
16-May-04 G/S 7D734 REACTOR FOR REPROCESS MECHANIC M.ENG. 5:30 Sugarless syrup
16-May-04 SS/P 24VP302 VACUUM PUMP 2 ELECTRICIAN E.ENG. 7:20 Sugar sorbitol
18-May-04 G/S 8G405 WATER PUMP MECHANIC M.ENG. 4:20 Sugarless syrup

Remark………………......….................……………………...........…………………………………………………………………………
…………........................…………………………………………………………………………………………………………………………

Approved By……………………….. Eng. Manager  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  235 
ตารางที่ ผ11.9 แสดงรายงานบันทึกชั่วโมงการซอมบํารุงที่เกิดขึ้นในเดอืนมิถุนายน 2547 
 

M/N Date Section Machine Tag. Machine Name Maintenance by Inspector Time loss (hrs) Type of product
26-May-04 TPS 24VP502 VACUUM PUMP MECHANIC M.ENG. 3:30 Sugar sorbitol
30-May-04 TPS 24HE321 HEAT EXCHANGE ELECTRICIAN E.ENG. 2:50 Sugar sorbitol
31-May-04 G/S 7FL620 FILTER PRESS MECHANIC M.ENG. 5:40 Sugarless syrup

1-Jun-04 TPS 24BD303 BAND COOLER MECHANIC M.ENG. 3:30 Sorbitol Compound
3-Jun-04 TPS 24HE334 HEAT EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 5:00 Sugar sorbitol
5-Jun-04 G/S 7G201 FEED PUMP MECHANIC M.ENG. 7:30 Sugarless syrup
6-Jun-04 Packing 24SP401 WEIGHTING MACHINE MECHANIC M.ENG. 5:20 Sorbitol Compound
7-Jun-04 G/S 7G406 FEED PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 4:50 Sugarless syrup
7-Jun-04 TPS 24VP502 VACUUM PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 2:10 Sugar sorbitol
9-Jun-04 SS/P 24VP302 VACUUM PUMP 2 ELECTRICIAN E.ENG. 5:40 Sugar sorbitol

10-Jun-04 Filling 24PU415 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 10:30 Sugarless syrup
10-Jun-04 Filling 26PU606 FEED PUMP MECHANIC M.ENG. 2:45 Sugarless syrup
12-Jun-04 TPS 24TK08 TANK 8 ELECTRICIAN E.ENG. 4:30 Sorbitol Compound
12-Jun-04 G/S 7EV04 EVAPORATOR ELECTRICIAN E.ENG. 4:00 Sugar sorbitol
12-Jun-04 Filling 26CO202 CHAIN CONVEYOR 2 ELECTRICIAN E.ENG. 3:30 Sugarless syrup
15-Jun-04 SS/P 24CO103 BUCKET CONVEYOR 3 ELECTRICIAN E.ENG. 6:30 Sugar sorbitol
16-Jun-04 SS/P 24CO202 SCREW CONVEYOR MECHANIC M.ENG. 7:20 Sugar sorbitol
17-Jun-04 SS/P 24CO406 BELT CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 6:10 Sugar sorbitol
17-Jun-04 G/S 7G201 FEED PUMP MECHANIC M.ENG. 4:50 Sugar sorbitol
19-Jun-04 G/S 7D605 PRE REACTOR MECHANIC M.ENG. 7:00 Sorbitol Compound

Remark………………......….................……………………...........…………………………………………………………………………
…………........................…………………………………………………………………………………………………………………………

Approved By……………………….. Eng. Manager  





 237 
ตารางที่ ผ12.1 แสดงรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพในเดือนกนัยายน 2546 
 

วันที่บันทึก ชวงเวลาที่จัดซื้อ ประเภท แผนก จํานวนครั้งที่จัดซื้อผิดพลาด สําหรับผลิตภัณฑ
22-Sep-03 21/8/03 -20/9/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sugarless syrup

วัตถุประกอบ G/S 3
วัตถุสงเสริม G/S 5
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 8

22-Sep-03 21/8/03 -20/9/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ G/S 2
วัตถุสงเสริม G/S 2
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 2

22-Sep-03 21/8/03 -20/9/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ G/S 1
วัตถุสงเสริม G/S 0
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 3

23-Sep-03 21/8/03 -20/9/03 วัตถุดิบ Filling 0 Sugarless syrup
วัตถุประกอบ Filling 0
วัตถุสงเสริม Filling 4
วัสดุสิ้นเปลือง Filling 4

23-Sep-03 21/8/03 -20/9/03 วัตถุดิบ TPS 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ TPS 3
วัตถุสงเสริม TPS 4
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 8

23-Sep-03 21/8/03 -20/9/03 วัตถุดิบ TPS 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ TPS 5
วัตถุสงเสริม TPS 0
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 2

24-Sep-03 21/8/03 -20/9/03 วัตถุดิบ Packing 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ Packing 0
วัตถุสงเสริม Packing 4
วัสดุสิ้นเปลือง Packing 4

24-Sep-03 21/8/03 -20/9/03 วัตถุดิบ SS/P 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ SS/P 3
วัตถุสงเสริม SS/P 2
วัสดุสิ้นเปลือง SS/P 5

ลงชื่อ............................................. ผูบันทึก ลงชื่อ............................................... ผูจัดการแผนกจัดซื้อ

แบบฟอรมรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคุณภาพ

 
  



 238 
ตารางที่ ผ12.2 แสดงรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพในเดือนตุลาคม 2546 
 

วันที่บันทึก ชวงเวลาที่จัดซื้อ ประเภท แผนก จํานวนคร้ังที่จัดซื้อผิดพลาด สําหรับผลิตภัณฑ
21-Oct-03 21/9/03 -20/10/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sugarless syrup

วัตถุประกอบ G/S 6
วัตถุสงเสริม G/S 6
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 4

21-Oct-03 21/9/03 -20/10/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ G/S 2
วัตถุสงเสริม G/S 4
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 5

22-Sep-03 21/8/03 -20/9/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ G/S 3
วัตถุสงเสริม G/S 5
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 1

21-Oct-03 21/9/03 -20/10/03 วัตถุดิบ Filling 0 Sugarless syrup
วัตถุประกอบ Filling 5
วัตถุสงเสริม Filling 2
วัสดุสิ้นเปลือง Filling 5

21-Oct-03 21/9/03 -20/10/03 วัตถุดิบ TPS 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ TPS 5
วัตถุสงเสริม TPS 5
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 5

23-Sep-03 21/8/03 -20/9/03 วัตถุดิบ TPS 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ TPS 2
วัตถุสงเสริม TPS 5
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 4

21-Oct-03 21/9/03 -20/10/03 วัตถุดิบ Packing 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ Packing 1
วัตถุสงเสริม Packing 2
วัสดุสิ้นเปลือง Packing 3

21-Oct-03 21/9/03 -20/10/03 วัตถุดิบ SS/P 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ SS/P 6
วัตถุสงเสริม SS/P 4
วัสดุสิ้นเปลือง SS/P 2

ลงชื่อ............................................. ผูบันทึก ลงชื่อ............................................... ผูจัดการแผนกจัดซื้อ

แบบฟอรมรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือชิ้นงานที่ไมไดคุณภาพ

 
 



 239 
ตารางที่ ผ12.3 แสดงรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพในเดือนพฤศจิกายน 2546 
 

วันที่บันทึก ชวงเวลาที่จัดซื้อ ประเภท แผนก จํานวนคร้ังที่จัดซื้อผิดพลาด สําหรับผลิตภัณฑ
22-Nov-03 21/10/03 -20/11/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sugarless syrup

วัตถุประกอบ G/S 5
วัตถุสงเสริม G/S 6
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 3

22-Nov-03 21/10/03 -20/11/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ G/S 2
วัตถุสงเสริม G/S 5
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 6

22-Nov-03 21/10/03 -20/11/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ G/S 5
วัตถุสงเสริม G/S 0
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 4

22-Nov-03 21/10/03 -20/11/03 วัตถุดิบ Filling 0 Sugarless syrup
วัตถุประกอบ Filling 8
วัตถุสงเสริม Filling 2
วัสดุสิ้นเปลือง Filling 4

22-Nov-03 21/10/03 -20/11/03 วัตถุดิบ TPS 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ TPS 3
วัตถุสงเสริม TPS 7
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 4

22-Nov-03 21/10/03 -20/11/03 วัตถุดิบ TPS 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ TPS 0
วัตถุสงเสริม TPS 0
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 5

22-Nov-03 21/10/03 -20/11/03 วัตถุดิบ Packing 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ Packing 2
วัตถุสงเสริม Packing 2
วัสดุสิ้นเปลือง Packing 2

22-Nov-03 21/10/03 -20/11/03 วัตถุดิบ SS/P 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ SS/P 0
วัตถุสงเสริม SS/P 0
วัสดุสิ้นเปลือง SS/P 4

ลงชื่อ............................................. ผูบันทึก ลงชื่อ............................................... ผูจัดการแผนกจัดซื้อ

แบบฟอรมรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือชิ้นงานที่ไมไดคุณภาพ

 
 



 240 
ตารางที่ ผ12.4 แสดงรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพในเดือนธันวาคม 2546 
 

วันที่บันทึก ชวงเวลาที่จัดซื้อ ประเภท แผนก จํานวนคร้ังที่จัดซื้อผิดพลาด สําหรับผลิตภัณฑ
22-Dec-03 21/11/03 -20/12/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sugarless syrup

วัตถุประกอบ G/S 0
วัตถุสงเสริม G/S 0
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 5

22-Dec-03 21/11/03 -20/12/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ G/S 5
วัตถุสงเสริม G/S 7
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 8

22-Dec-03 21/11/03 -20/12/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ G/S 0
วัตถุสงเสริม G/S 0
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 4

23-Dec-03 21/11/03 -20/12/03 วัตถุดิบ Filling 0 Sugarless syrup
วัตถุประกอบ Filling 1
วัตถุสงเสริม Filling 4
วัสดุสิ้นเปลือง Filling 5

23-Dec-03 21/11/03 -20/12/03 วัตถุดิบ TPS 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ TPS 2
วัตถุสงเสริม TPS 6
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 8

23-Dec-03 21/11/03 -20/12/03 วัตถุดิบ TPS 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ TPS 5
วัตถุสงเสริม TPS 0
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 2

24-Dec-03 21/11/03 -20/12/03 วัตถุดิบ Packing 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ Packing 3
วัตถุสงเสริม Packing 3
วัสดุสิ้นเปลือง Packing 1

24-Dec-03 21/11/03 -20/12/03 วัตถุดิบ SS/P 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ SS/P 5
วัตถุสงเสริม SS/P 0
วัสดุสิ้นเปลือง SS/P 0

ลงชื่อ............................................. ผูบันทึก ลงชื่อ............................................... ผูจัดการแผนกจัดซื้อ

แบบฟอรมรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือชิ้นงานที่ไมไดคุณภาพ

 
 



 241 
ตารางที่ ผ12.5 แสดงรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพในเดือนมกราคม 2547 
 

วันที่บันทึก ชวงเวลาที่จัดซื้อ ประเภท แผนก จํานวนคร้ังที่จัดซื้อผิดพลาด สําหรับผลิตภัณฑ
22-Jan-04 21/12/03 -20/1/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sugarless syrup

วัตถุประกอบ G/S 5
วัตถุสงเสริม G/S 6
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 4

22-Jan-04 21/12/03 -20/1/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ G/S 2
วัตถุสงเสริม G/S 2
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 2

22-Jan-04 21/12/03 -20/1/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ G/S 0
วัตถุสงเสริม G/S 0
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 0

23-Jan-04 21/12/03 -20/1/04 วัตถุดิบ Filling 0 Sugarless syrup
วัตถุประกอบ Filling 6
วัตถุสงเสริม Filling 5
วัสดุสิ้นเปลือง Filling 8

23-Jan-04 21/12/03 -20/1/04 วัตถุดิบ TPS 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ TPS 5
วัตถุสงเสริม TPS 4
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 2

23-Jan-04 21/12/03 -20/1/04 วัตถุดิบ TPS 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ TPS 3
วัตถุสงเสริม TPS 5
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 2

24-Jan-04 21/12/03 -20/1/04 วัตถุดิบ Packing 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ Packing 1
วัตถุสงเสริม Packing 1
วัสดุสิ้นเปลือง Packing 1

24-Jan-04 21/12/03 -20/1/04 วัตถุดิบ SS/P 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ SS/P 3
วัตถุสงเสริม SS/P 6
วัสดุสิ้นเปลือง SS/P 3

ลงชื่อ............................................. ผูบันทึก ลงชื่อ............................................... ผูจัดการแผนกจัดซื้อ

แบบฟอรมรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือชิ้นงานที่ไมไดคุณภาพ

 
 



 242 
ตารางที่ ผ12.6 แสดงรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพในเดือนกุมภาพันธ 2547 
 

วันที่บันทึก ชวงเวลาที่จัดซื้อ ประเภท แผนก จํานวนคร้ังที่จัดซื้อผิดพลาด สําหรับผลิตภัณฑ
22-Feb-04 21/1/04 -20/2/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sugarless syrup

วัตถุประกอบ G/S 7
วัตถุสงเสริม G/S 3
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 7

22-Feb-04 21/1/04 -20/2/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ G/S 8
วัตถุสงเสริม G/S 5
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 3

22-Feb-04 21/1/04 -20/2/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ G/S 5
วัตถุสงเสริม G/S 2
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 1

23-Feb-04 21/1/04 -20/2/04 วัตถุดิบ Filling 0 Sugarless syrup
วัตถุประกอบ Filling 3
วัตถุสงเสริม Filling 5
วัสดุสิ้นเปลือง Filling 5

23-Feb-04 21/1/04 -20/2/04 วัตถุดิบ TPS 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ TPS 6
วัตถุสงเสริม TPS 5
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 2

23-Feb-04 21/1/04 -20/2/04 วัตถุดิบ TPS 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ TPS 3
วัตถุสงเสริม TPS 4
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 2

24-Feb-04 21/1/04 -20/2/04 วัตถุดิบ Packing 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ Packing 1
วัตถุสงเสริม Packing 1
วัสดุสิ้นเปลือง Packing 1

24-Feb-04 21/1/04 -20/2/04 วัตถุดิบ SS/P 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ SS/P 3
วัตถุสงเสริม SS/P 3
วัสดุสิ้นเปลือง SS/P 3

ลงชื่อ............................................. ผูบันทึก ลงชื่อ............................................... ผูจัดการแผนกจัดซื้อ

แบบฟอรมรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือชิ้นงานที่ไมไดคุณภาพ

 
 



 243 
ตารางที่ ผ12.7 แสดงรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพในเดือนมีนาคม 2547 
 

วันที่บันทึก ชวงเวลาที่จัดซื้อ ประเภท แผนก จํานวนคร้ังที่จัดซื้อผิดพลาด สําหรับผลิตภัณฑ
22-Mar-04 21/2/04 -20/3/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sugarless syrup

วัตถุประกอบ G/S 5
วัตถุสงเสริม G/S 6
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 3

22-Mar-04 21/2/04 -20/3/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ G/S 5
วัตถุสงเสริม G/S 2
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 7

22-Mar-04 21/2/04 -20/3/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ G/S 0
วัตถุสงเสริม G/S 2
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 0

23-Mar-04 21/2/04 -20/3/04 วัตถุดิบ Filling 0 Sugarless syrup
วัตถุประกอบ Filling 9
วัตถุสงเสริม Filling 2
วัสดุสิ้นเปลือง Filling 0

23-Mar-04 21/2/04 -20/3/04 วัตถุดิบ TPS 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ TPS 5
วัตถุสงเสริม TPS 3
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 8

23-Mar-04 21/2/04 -20/3/04 วัตถุดิบ TPS 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ TPS 3
วัตถุสงเสริม TPS 4
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 2

24-Mar-04 21/2/04 -20/3/04 วัตถุดิบ Packing 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ Packing 2
วัตถุสงเสริม Packing 2
วัสดุสิ้นเปลือง Packing 0

24-Mar-04 21/2/04 -20/3/04 วัตถุดิบ SS/P 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ SS/P 1
วัตถุสงเสริม SS/P 6
วัสดุสิ้นเปลือง SS/P 4

ลงชื่อ............................................. ผูบันทึก ลงชื่อ............................................... ผูจัดการแผนกจัดซื้อ

แบบฟอรมรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือชิ้นงานที่ไมไดคุณภาพ

 
 



 244 
ตารางที่ ผ12.8 แสดงรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพในเดือนพฤษภาคม 2547 
 

วันที่บันทึก ชวงเวลาที่จัดซื้อ ประเภท แผนก จํานวนคร้ังที่จัดซื้อผิดพลาด สําหรับผลิตภัณฑ
22-May-04 21/4/04 -20/5/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sugarless syrup

วัตถุประกอบ G/S 2
วัตถุสงเสริม G/S 2
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 2

22-May-04 21/4/04 -20/5/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ G/S 2
วัตถุสงเสริม G/S 3
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 2

22-May-04 21/4/04 -20/5/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ G/S 5
วัตถุสงเสริม G/S 4
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 0

23-May-04 21/4/04 -20/5/04 วัตถุดิบ Filling 0 Sugarless syrup
วัตถุประกอบ Filling 5
วัตถุสงเสริม Filling 4
วัสดุสิ้นเปลือง Filling 5

23-May-04 21/4/04 -20/5/04 วัตถุดิบ TPS 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ TPS 5
วัตถุสงเสริม TPS 4
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 2

23-May-04 21/4/04 -20/5/04 วัตถุดิบ TPS 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ TPS 5
วัตถุสงเสริม TPS 4
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 0

24-May-04 21/4/04 -20/5/04 วัตถุดิบ Packing 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ Packing 3
วัตถุสงเสริม Packing 2
วัสดุสิ้นเปลือง Packing 2

24-May-04 21/4/04 -20/5/04 วัตถุดิบ SS/P 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ SS/P 4
วัตถุสงเสริม SS/P 2
วัสดุสิ้นเปลือง SS/P 2

ลงชื่อ............................................. ผูบันทึก ลงชื่อ............................................... ผูจัดการแผนกจัดซื้อ

แบบฟอรมรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือชิ้นงานที่ไมไดคุณภาพ
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ตารางที่ ผ12.9 แสดงรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพในเดือนมิถุนายน 2547 
 

วันที่บันทึก ชวงเวลาที่จัดซื้อ ประเภท แผนก จํานวนคร้ังที่จัดซื้อผิดพลาด สําหรับผลิตภัณฑ
22-Jun-04 21/5/04 -20/6/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sugarless syrup

วัตถุประกอบ G/S 3
วัตถุสงเสริม G/S 5
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 8

22-Jun-04 21/5/04 -20/6/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ G/S 4
วัตถุสงเสริม G/S 5
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 8

22-Jun-04 21/5/04 -20/6/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ G/S 5
วัตถุสงเสริม G/S 4
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 1

23-Jun-04 21/5/04 -20/6/04 วัตถุดิบ Filling 0 Sugarless syrup
วัตถุประกอบ Filling 6
วัตถุสงเสริม Filling 0
วัสดุสิ้นเปลือง Filling 2

23-Sep-03 21/5/04 -20/6/04 วัตถุดิบ TPS 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ TPS 2
วัตถุสงเสริม TPS 5
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 6

23-Jun-04 21/5/04 -20/6/04 วัตถุดิบ TPS 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ TPS 3
วัตถุสงเสริม TPS 4
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 3

24-Jun-04 21/5/04 -20/6/04 วัตถุดิบ Packing 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ Packing 1
วัตถุสงเสริม Packing 1
วัสดุสิ้นเปลือง Packing 3

24-Jun-04 21/5/04 -20/6/04 วัตถุดิบ SS/P 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ SS/P 3
วัตถุสงเสริม SS/P 3
วัสดุสิ้นเปลือง SS/P 3

ลงชื่อ............................................. ผูบันทึก ลงชื่อ............................................... ผูจัดการแผนกจัดซื้อ

แบบฟอรมรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือชิ้นงานที่ไมไดคุณภาพ

 





247 
ตารางที่ ผ13.1แสดงปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้นภายในโรงงานในระหวางเดือนมิถุนายน 2546 ถึง
เดือนธันวาคม 2546 

Date Lot no. ปญหาดานคุณภาพ จํานวน
ผลิตภัณฑ 

24-May-03 CE-SF-119 มีการแจงผลการตรวจสอบใหกับฝายผลิตชากวาปกติ 20.45 
25-May-03 CES9-2506-08 มีการปนเปอนน้ํามันเครื่องในกระบวนการผลิต 25.48 
26-May-03 CEN2-2601-02 ตะแกรงขาด เนื่องจากไมยอมเปลี่ยนตะแกรงที่ใชงานตามเวลาที่กําหนด 12.54 
29-May-03 CE-SF-123 มีการปนเปอนน้ํามันเครื่องในกระบวนการผลิต 36.58 

29-May-03 CES9-2901-02 ตรวจสอบองคประกอบของผลิตภัณฑผิดพลาด 15.46 
2-Jun-03 CF-SF-135 เกี่ยงงานกันไมยอมไปสงตัวอยางให QC 21.26 
2-Jun-03 CFS9-0201-02 มีการดัดแปลงใบมีดเครื่องตัด 20.25 
8-Jun-03 CFN6-0802 ปลอยใหมีการใช Pallet ที่เสียหาย ทําใหเศษโลหะของ Pallet ติดกับผลิตภัณฑ 2.56 

11-Jun-03 CF-SF-146 สารเคมีที่ใชในการปรับสภาพมีคุณภาพต่ํากวาที่กําหนด 56.57 
12-Jun-03 CFS5-1205-09 มีฝุนภายในหองผสมลงในผลิตภัณฑ 42.45 
13-Jun-03 CFS4-1301-12 ขาดการประสานงานในการขนยาย/จัดเก็บ ทําใหผลิตภัณฑเสียหายมาก 120.45 
15-Jun-03 CFN6-1503-04 PXY ที่ใชงานมีการปนเปอน TPSS ทําใหผลิตภัณฑไมเปนไปตามมาตรฐาน 12.56 

16-Jun-03 CF-45-256 พนักงานยอมให Package ไมเรียบรอยถูกสงออกจากฝายผลิต 23.48 
16-Jun-03 CFS5-1605-11 ไมมีการระบุผลิตภัณฑทั้งที่ตองระบุ ทําใหนําใชงานผิดประเภท 60.85 
25-Jun-03 CF-45-006-011 Mg ที่ใชในประบวนการผลิตมีประสิทธิภาพตํ่า นําไปใชงานทําใหผลิตภัณฑ 

Off Spec. 
95.46 

28-Jun-03 CFS9-2806-12 พบ scaling ของผลิตภัณฑและผงโลหะมาก เนื่องจากขาดการบํารุงรักษา
เครื่องผสม 

65.78 

30-Jun-03 CF-45-029-030 พบเศษโลหะของปมที่ไมยอมถอดใบพัดไปบํารุงรักษา 35.46 
30-Jun-03 CFN5-3001-02 ไมมีสื่อสารในการยกเลิก Package แบบเกา 12.45 
1-Jul-03 CGS5-0101-06 มีการทํางานลัดขั้นตอนในการผสมผลิตภัณฑ 62.75 
3-Jul-03 CG-45-041 มีการแจงผลการตรวจสอบใหกับฝายผลิตชากวาปกติ 25.79 
5-Jul-03 CG-50-005 เศษผลิตภัณฑไหมติดไปกับผลิตภัณฑ เนื่องจากไมทําความสะอาดเครื่องจักร 25.89 

5-Jul-03 CGN4-0502 มีการปนเปอนน้ํามันเครื่องในวัตถุที่ใชผสมในผลิตภัณฑ MMG 10.25 
8-Jul-03 CGS9-0808-10 คาสีของน้ําตาลทรายจาก Supplier ที่ใชงานในวันที่ 25/05/03 สูงกวาปกติ 33.42 
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11-Jul-03 CGS8-1101-06 ไมคัดแยกผลิตภัณฑที่มีสีติดอยูออกและนําไปใชงานตอไป ทําใหเกิดการ

ปนเปอนเพิ่มมากขึ้น 
55.79 

13-Jul-03 CGN6-1301-02 ขั้นตอนและเวลาในการผลิตไมถูกกําหนดในการผลิตผลิตภัณฑ Package ใหม 
ทําใหเกิดความสับสนในการทํางาน 

20.45 

17-Jul-03 CG-50-043 มีการเปลี่ยนจุดทํางานทําใหขาดความชํานาญในการแกไขปญหาในจุด
ดังกลาว 

15.45 

18-Jul-03 CGS9-1805-10 มีการดัดแปลงแผนนําความรอน แตทําใหผลิตภัณฑไมผานการตรวจสอบตาม
มาตรฐาน 

45.45 

19-Jul-03 CGS9-1901-02 ความออนเพลียในการทํางาน ทําใหลืมการตรวจสอบผลิตภัณฑที่บรรจุเสร็จ
แลว แตพบวามีความเสียหายเนื่องจากการ Heat ไมดี 

20.65 

20-Jul-03 CG-50-059 พบความเสียหายของ Package ของผลิตภัณฑแตไมคัดแยกออก 25.68 
23-Jul-03 CGS9-2305 มีการปนเปอนของคราบฝุนกระดาษที่ติดกับเครื่องจักร 10.56 
25-Jul-03 CGN2-2503-04 เครื่อง Heat เสียหาย ทําใหผลิตภัณฑที่บรรจุแลวปดผนึกไมสนิท 12.45 
30-Jul-03 CGS9-3001-08 มีการแจงผลการตรวจสอบใหกับฝายผลิตชากวาปกติ ทําใหผลิตภัณฑที่มี

ปญหาเพิ่มสูงขึ้น 
80.46 

1-Aug-03 CH-SP-016-017 ไมมีการเปลี่ยน Filter press ตามรอบเวลา ทําใหขาด 35.45 
    

3-Aug-03 CHN4-0301 พบเศษสีในผลิตภัณฑ มาจาก PXY 5.55 
5-Aug-03 CHS4-0501-06 น้ําตาลมีการปนเปอนมดในปริมาณมาก 55.78 

    
7-Aug-03 CHS6-0705-07 พบเศษโลหะของbucket conveyor ที่ไมไดเปลี่ยนตามระยะเวลา 25.86 

10-Aug-03 CH-75-012 ตรวจสอบองคประกอบของผลิตภัณฑผิดพลาด 21.75 
11-Aug-03 CHN4-1101-02 ขาดการประสานในการแจงความผิดปกติของกระบวนการผลิต ทําให QC กัก

ผลิตภัณฑผิดพลาด 
15.50 

12-Aug-03 CHS8-1201-02 QC ตรวจสอบพบความผิดปกติของน้ําตาลทราย แตไมแจงใหฝายผลิตทราบ 
ซึ่งเกิดขึ้นในชวงเวลาเปลี่ยนกะทํางาน 

25.89 

14-Aug-03 CHS9-1405-09 ละเลยการตรวจสอบผลิตภัณฑในกะดึก 48.75 
16-Aug-03 CH-65-025 เกี่ยงงานกันไมยอมไปสงตัวอยางให QC 20.50 
17-Aug-03 CHS9-1704-08 ใชสารเคมีในการเตรียมสารเคมีในตรวจสอบผลิตภัณฑผิดประเภท 45.46 
17-Aug-03 CHN4-1701 QC ตรวจสอบไมพบความผิดปกติ แตในกระบวนการผลิตพบเศษพลาสติกสี

ขาว 
10.23 

19-Aug-03 CH-65-035 เครื่องรัดปบเสียหาย ทําใหตองทําการรัดปบใหม 21.56 
26-Aug-03 CHS9-2601-04 มีการปนเปอนน้ํามันหลอลื่นในผลิตภัณฑ 7.36 
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26-Aug-03 CHN2-2601 ใบตัดของ Crusher แตก 6.93 
26-Aug-03 CH-45-012 %G1OH ตํ่ากวาปกติ เนื่องจากความเขมขนของ H2 ตํ่ากวามาตรฐาน 11.79 
31-Aug-03 CHS9-3105-06 Package สกปรก เนื่องจากสายพานของเครื่อง Packing สกปรก 20.02 
31-Aug-03 CH-45-023-028 Filter ที่ใชในการกรองขาด ทําใหเกิดการรั่วไหลของนิกเกิล เขาสูกระบวนการ 

Evaporation 
98.46 

07-Sep-03 CIS9-0701-16 %moistของน้ําตาลทรายสูง  155.34 
08-Sep-03 CIA1-0801 PXY ที่ใชเปนสารตั้งตน มีคุณภาพต่ํากวาที่กําหนดไว 5.25 
08-Sep-03 CIS6-0805-13 มีการนําเอาวัตถุดิบที่ไมผานการตรวจสอบคุณภาพไปใชงาน 80.10 
09-Sep-03 CI-50-026-027 มีผงเหล็กจากกระบวนการ Filtration โดยการใช by pass ทั้ง 2 step 38.05 
11-Sep-03 CIS8-1101-17 พบเหล็กในกระบวนการผลิต เนื่องจาก Bearing ของ Screw conveyor 162.41 
11-Sep-03 CI-50-035-039 pH ตํ่ากวามาตรฐาน เกิดมาจากจากตรวจสอบ pHที่ผิดพลาด 71.00 
14-Sep-03 CIN4-1402-03 Packageเย็บไมเรียบรอย เนื่องจากจักรเย็บมีความผิดปกติ 16.75 
14-Sep-03 CIS4-1405-06 มีแมลงสาบปนมากับน้ําตาลทราย 12.28 
15-Sep-03 CI-65-012-016 %composition ผิดปกติ ไมมีวิธีการในการดําเนินการที่ชัดเจน 72.92 
15-Sep-03 CIN4-1501 พนักงานไมตรวจสอบ lot ของ Packageที่ผิดพลาด 4.50 
17-Sep-03 CI-65-021 มีการใชฉลากรุนเกา เนื่องจากพนักงานขาดความตระหนักในการนําไปใชงาน 14.27 

19-Sep-03 CI-65-029 น้ําหนักของผลิตภัณฑผิดปกติ มีการนําเอาเครื่องช่ังที่ไมไดสอบเทียบไปใช
งาน 

3.45 

19-Sep-03 CIS9-1907-09 มีการปนเปอนของ Teflon จาก Bush Bearing ซึ่งไมยอมเปลี่ยนตามรอบเวลา 63.07 

21-Sep-03 CI-75-035-037 pH ตํ่ากวามาตรฐาน เนื่องจากสารเคมีที่ใชในการปรับสภาพมีคุณภาพต่ํากวา
มาตรฐาน 

56.23 

22-Sep-03 CIS4-2201-10 %moistของน้ําตาลทรายสูง  93.80 
25-Sep-03 CI-75-041 ในระหวางการปมผลิตภัณฑ มีการลนของผลิตภัณฑกอนเขาถังบรรจ ุ 22.00 
26-Sep-03 CIS5-2601-16 มีการปนเปอนของเศษโลหะจาก Bucket Conveyor 151.45 
28-Sep-03 CI-SF-012-013 ไมมีการสงตัวอยางใหกับ QC เนื่องจากในชวงเวลาดังกลาวใกลเปลี่ยนกะ ซึ่ง

ชวงเวลาดังกลาวเกิดปญหา %RS ตํ่าพอดี 
44.15 

29-Sep-03 CIS4-2905-06 มีการปนเปอนของเศษแมลงในน้ําตาลทราย 34.26 
04-Oct-03 CJN4-0405 %moist สูง เนื่องจากในขั้นตอนการ Heat ไมเพิ่มเวลาขึ้น เพราะSteamตํ่า 11.03 
04-Oct-03 CJ-SF-023 ฝาที่ปดผนึกไมแนน เนื่องจากเครื่องย้ําฝามีการสึกหรอ 13.43 
04-Oct-03 CJN4-0401 คาสีสูงกวาปกติ เนื่องจากการตรวจสอบของ QC ผิดพลาด 56.05 
05-Oct-03 CJ-SF-026 มีการประทับ Lot no. ผิดพลาด เนื่องจากพนักงานหลงลืมวันที่ทํางาน 23.49 
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06-Oct-03 CJA2-0602 มีจารบีปนเปอนในผลิตภัณฑ 2.50 
09-Oct-03 CJS5-0901-09 มีการนําเอาวัตถุที่ไมผานการตรวจสอบคุณภาพไปใชงาน 85.75 
10-Oct-03 CJS9-1011-16 มีการประทับ Lot no. ผิดพลาด เนื่องจากพนักงานขาดความเขาใจในการตั้ง

เครื่องยิง Lot  
66.35 

12-Oct-03 CJA1-1201 น้ําหนักขาด เนื่องจาก Load cell ของเครื่องช่ังเสียหาย 1.00 
14-Oct-03 CJ-SP-032-035 พบเศษโลหะของใบพัดของปมที่ไมยอมถอดไปบํารุงรักษา 68.44 
15-Oct-03 CJS9-1506 Package เสียหาย เนื่องจากขาดความระมัดระวังในการ Loading 9.43 
16-Oct-03 CJ-SP-045-047 %DS ตํ่า ไมมีวิธีการที่กําหนดแนชัดในการแกไขปญหาเรื่อง %DS ตํ่า 0.00 
16-Oct-03 CJA1-1602-03 ไมมีการตรวจสอบ Package  ทําใหมี Package ที่เสียหายถูกสงออกไป 13.50 
17-Oct-03 CJB2-1701 %TSPP ตํ่า เนื่องจากคุณภาพของ TPSS ตํ่ากวาที่กําหนด 5.65 
20-Oct-03 CJ-SP-050 Package เสียหาย เนื่องจากพนักงานขาดความระมัดระวังในการขนยาย 5.18 
22-Oct-03 CJN6-2201 พบเศษสีในผลิตภัณฑ มาจาก PXY 9.50 
22-Oct-03 CJ-SP-062-064 ผลิตภัณฑกอนการบรรจุพบ เศษผงฝุนของนิกเกิลในผลิตภัณฑ 0.00 
25-Oct-03 CJ-SP-086 Package เสียหาย เนื่องจากพนักงานขาดความระมัดระวัง 13.98 
25-Oct-03 CJS9-2501-03 มีการปนเปอนจากจารบีของ Bearing ที่ตองทําการเปลี่ยนตามรอบเวลา 31.53 
26-Oct-03 CJ-SP-088 มีการใช Package เกาเนื่องจากไมมีการสื่อสารในยกเลิก Package เกา 13.04 
28-Oct-03 CJN4-2801-06 มีเศษโลหะปนในผลิตภัณฑ เนื่องจากการขาดการบํารุงรักษา Power mill 52.45 
01-Nov-03 CK-45-058-059 มีการปนเปอนของผง Mg ในนิกเกิล เมื่อนํามาใชงานจึงเกิดปญหากับ

ผลิตภัณฑ 
0.00 

01-Nov-03 CKS9-0102-11 พนักงานตรวจสอบไมพบความผิดปกติของรูปแบบ Package  91.24 
01-Nov-03 CKS9-0101 พนักงานพบความผิดปกติของรูปแบบ Package แตไมคัดแยกออก 8.34 
02-Nov-03 CKN4-0202 ถุงกรองที่ใชงานขาด ทําใหมีการปนเปอนของผลิตภัณฑ 58.70 
05-Nov-03 CK-45-063-073 มีการสงตัวอยางสลับกับกัน และขาดการประสานงานระหวางแผนก ทําใหมี

ความเขาใจผิดในผลิตภัณฑนั้น 
195.66 

09-Nov-03 CKS6-0901-15 การตรวจสอบ %PSD ในผลิตภัณฑผิดพลาด เนื่องมาจากการตรวจสอบของ 
QC  

150.25 

10-Nov-03 CKN4-1011-12 Package สกปรก เนื่องจากสายพานของเครื่องบรรจุสกปรก 17.66 
10-Nov-03 CKN4-1010 %compositionผิดปกติ เนื่องจากพนักงานมีการเติมสัดสวนผิดพลาด 1.13 
11-Nov-03 CKS9-1101-03 มีการปนเปอนจารบีในกระบวนการผลิต 31.53 
11-Nov-03 CK-45-089-091 มีการใชงาน Bearing ผิดชนิดทําใหเกิดการปนเปอนของเศษโลหะจากตัว 

Bearing 
0.00 

13-Nov-03 CK-45-098 มีการปนเปอนของมดปริมาณมากในผลิตภัณฑ 20.00 
14-Nov-03 CKS4-1406-12 จักรเครื่องเย็บเย็บผิดปกติ ทําให Package เสียหาย 63.45 
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16-Nov-03 CK-50-056-057 การตรวจสอบ %composition ผิดพลาด เนื่องจากการเตรียมสารเคมีที่ใชใน

การทดสอบผิดพลาด 
27.60 

17-Nov-03 CKS5-1705-11 พบจิ้งจกในน้ําตาล 52.45 
18-Nov-03 CK-50-068 มีการปนเปอนเศษโลหะจากปม เนื่องจากไมมีการบํารุงรักษาตามรอบเวลา 21.75 
19-Nov-03 CKN3-1901 มีการใช Package เกาเนื่องจากไมมีการสื่อสารในยกเลิก Package เกา 5.25 
22-Nov-03 CK-50-075 %G2OH ตํ่ากวาปกติ เนื่องจากผง Mg มี Spec.ที่ตํ่ากวามาตรฐาน 0.00 
22-Nov-03 CKS6-2201-09 มีการประทับ lot ผิดพลาด เนื่องจากเปน package ใหม 184.50 
25-Nov-03 CK-65-045-046 มีการปนเปอนของโลหะในถังเก็บ เนื่องจากมีการซอมบํารุงทอสงที่แตกแตไม

มีการทําความสะอาดที่เพียงพอ 
47.40 

25-Nov-03 CKS9-2506-10 ตรวจสอบไมพบวาเครื่องประทับ lot ยิงวันหมดอายุ  43.50 
26-Nov-03 CKA1-2601 พบรอยการเย็บกระโดด แตไมมีการคัดแยกออก 5.00 
26-Nov-03 CK-65-048-049 มีการปนเปอนของ Filter Aid ในผลิตภัณฑ 0.00 
28-Nov-03 CKN6-2801 พบเศษสีในผลิตภัณฑ มาจาก PXY 8.00 
29-Nov-03 CKS9-2901-12 %composition ผิดพลาด เนื่องจากมีการเติมสัดสวนของผลิตภัณฑผิดพลาด 117.80 
02-Dec-03 CL-65-048 พบวาน้ําหนักของผลิตภัณฑสูงกวาปกติ เนื่องจาก Load Cell ของเครื่องช่ัง

เสียหาย 
16.00 

03-Dec-03 CLN4-0302 มีเศษพลาสติกปนในผลิตภัณฑ เนื่องจากการขาดการบํารุงรักษา Power mill 8.25 

04-Dec-03 CLB2-0401 บรรจุผลิตภัณฑผิด Package เนื่องจากขาดการประสานงานในแผนก 12.00 
09-Dec-03 CL-65-056-058 มีคาสีสูงกวาปกติ เนื่องจากไมการกําหนดระยะเวลาในการ Regenerate ที่แน

ชัด 
57.40 

10-Dec-03 CLS9-1010-11 พบเศษพลาสติกขาวมาจากขั้นตอน Blending ซึ่งไมยอมเปลี่ยนตามรอบเวลา 51.00 

12-Dec-03 CL-65-064 Package เสียหาย เนื่องจากฝาที่ใชปด ทําการ Material ที่ตํ่ากวามาตรฐาน 8.84 
15-Dec-03 CL-75-056 มีการปนเปอนของจารบี เนื่องจากขาดการบํารุงรักษา 35.00 
16-Dec-03 CLN2-1601-05 ถุงที่ใชในการบรรจุมีขนาดผิดจากที่เคยใชงาน 43.00 

 





  

ตารางที่ ผ14.1 แสดงจํานวนชั่วโมงในการทํากิจกรรมคณุภาพ ภายหลังจากที่มีหนวยงานประกันคณุภาพในเดือนมกราคม 2547 
แผนการในดําเนินการ กิจกรรมคุณภาพ

G/S(ชม.ทั้งหมด = 
2,208 hrs)

Filling(ชม.ทั้งหมด = 
920 hrs)

TPS(ชม.ทั้งหมด = 
1,472 hrs)

Packing(ชม.ทั้งหมด =
 920 hrs)

SS(ชม.ทั้งหมด = 
1,104 hrs)

PU(ชม.ทั้งหมด = 736 
hrs)

QC(ชม.ทั้งหมด = 
1,104 hrs)

QA(ชม.ทั้งหมด = 
2,208 hrs)

Log.(ชม.ทั้งหมด = 
920 hrs)

Eng.(ชม.ทั้งหมด = 
1,104 hrs)

ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช
1. การขาดประสานงาน  - การประชุมเพื่อรางแผนงานในการ

ประสานงานภายในแผนก
128 40 112 32 96 32 64 32 40 56

 - การประชุมเพื่อรางแผนงานในการ
ประสานงานระหวางแผนก

120

 - การประชุมเพื่อทบทวนแผนงานใน
การประสานงาน
 - การประชุมเพื่อแกไขแผนงานการ
ประสานงานภายในแผนกและ
ระหวางแผนก

2. การขาดความตระหนัก  - การประชุมเพื่อกําหนดหลักสูตรใน
การฝกอบรมของพนักงาน

64

 - การฝกอบรมตามหลักสูตรที่กําหนด
3. การขาดการบํารุงรักษาและ
เครื่องจักรเสียหาย

 - การประชุมเพื่อกําหนดแผนงานใน
การบํารุงรักษาเชิงปองกัน(Preventive
 Maintenance)

128

 - การบํารุงรักษาเชิงปองกัน
(Preventive Maintenance) ตามที่
กําหนดไว

4. การวิธีการทํางานที่ไมแนนอน  - การประชุมเพื่อแกไขและจดัทํา
วิธีการปฏิบัติงานมาตรฐานและ Spec.
 ที่มีผลตอคุณภาพในกระบวนการผลิต

256 80 224 64 152 32 32 128 32 40

5. การปนเปอนจากวัตถุที่ใชและ
วัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐาน

 - การประชุมเพื่อกําหนดแผนการ
ตรวจสอบและทดสอบสําหรับวัตถุที่
ใชกอนรับเขาโรงงาน

256

 - การทําการคัดแยกวัตถุที่ใชเพื่อ
ปองกันการปนเปอน

92  
 
 



  

ตารางที่ ผ14.2 แสดงจํานวนชั่วโมงในการทํากิจกรรมคณุภาพ ภายหลังจากที่มีหนวยงานประกันคณุภาพในเดือนกุมภาพันธ 2547 

แผนการในดําเนินการ กิจกรรมคุณภาพ G/S(ชม.ทั้งหมด = 
2,592 hrs)

Filling(ชม.ทั้งหมด = 
1,080 hrs)

TPS(ชม.ทั้งหมด = 
1,728 hrs)

Packing(ชม.ทั้งหมด =
 1,080 hrs)

SS(ชม.ทั้งหมด = 
1,296 hrs)

PU(ชม.ทั้งหมด = 864 
hrs)

QC(ชม.ทั้งหมด = 
1,296 hrs)

QA(ชม.ทั้งหมด = 
2,592 hrs)

Log.(ชม.ทั้งหมด = 
1,080 hrs)

Eng.(ชม.ทั้งหมด = 
1,296 hrs)

ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช
1. การขาดประสานงาน  - การประชุมเพื่อรางแผนงานในการ

ประสานงานภายในแผนก
32 16 32 16 32 16 64 32 32 32

 - การประชุมเพื่อรางแผนงานในการ
ประสานงานระหวางแผนก

120

 - การประชุมเพื่อทบทวนแผนงานใน
การประสานงาน

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

 - การประชุมเพื่อแกไขแผนงานการ
ประสานงานภายในแผนกและ
ระหวางแผนก

2. การขาดความตระหนัก  - การประชุมเพื่อกําหนดหลักสูตรใน
การฝกอบรมของพนักงาน

64

 - การฝกอบรมตามหลักสูตรที่กําหนด
3. การขาดการบํารุงรักษาและ
เครื่องจักรเสียหาย

 - การประชุมเพื่อกําหนดแผนงานใน
การบํารุงรักษาเชิงปองกัน(Preventive
 Maintenance)

256

 - การบํารุงรักษาเชิงปองกัน
(Preventive Maintenance) ตามที่
กําหนดไว

4. การวิธีการทํางานที่ไมแนนอน  - การประชุมเพื่อแกไขและจัดทํา
วิธีการปฏิบัติงานมาตรฐานและ Spec.
 ที่มีผลตอคุณภาพในกระบวนการผลิต

256 80 224 64 152 32 32 128 32 40

5. การปนเปอนจากวัตถุที่ใชและ
วัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐาน

 - การประชุมเพื่อกําหนดแผนการ
ตรวจสอบและทดสอบสําหรับวัตถุที่
ใชกอนรับเขาโรงงาน

128

 - การทําการคัดแยกวัตถุที่ใชเพื่อ
ปองกันการปนเปอน

92  
 



  

ตารางที่ ผ14.3 แสดงจํานวนชั่วโมงในการทํากิจกรรมคณุภาพ ภายหลังจากที่มีหนวยงานประกันคณุภาพในเดือนมีนาคม 2547 
แผนการในดําเนินการ กิจกรรมคุณภาพ

G/S(ชม.ทั้งหมด = 
2,208 hrs)

Filling(ชม.ทั้งหมด = 
920 hrs)

TPS(ชม.ทั้งหมด = 
1,472 hrs)

Packing(ชม.ทั้งหมด =
 920 hrs)

SS(ชม.ทั้งหมด = 
1,104 hrs)

PU(ชม.ทั้งหมด = 736 
hrs)

QC(ชม.ทั้งหมด = 
1,104 hrs)

QA(ชม.ทั้งหมด = 
2,208 hrs)

Log.(ชม.ทั้งหมด = 
920 hrs)

Eng.(ชม.ทั้งหมด = 
1,104 hrs)

ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช
1. การขาดประสานงาน  - การประชุมเพื่อรางแผนงานในการ

ประสานงานภายในแผนก
 - การประชุมเพื่อรางแผนงานในการ
ประสานงานระหวางแผนก
 - การประชุมเพื่อทบทวนแผนงานใน
การประสานงาน

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

 - การประชุมเพื่อแกไขแผนงานการ
ประสานงานภายในแผนกและ
ระหวางแผนก

2. การขาดความตระหนัก  - การประชุมเพื่อกําหนดหลักสูตรใน
การฝกอบรมของพนักงาน
 - การฝกอบรมตามหลักสูตรที่กําหนด

3. การขาดการบํารุงรักษาและ
เครื่องจักรเสียหาย

 - การประชุมเพื่อกําหนดแผนงานใน
การบํารุงรักษาเชิงปองกัน(Preventive
 Maintenance)

256

 - การบํารุงรักษาเชิงปองกัน
(Preventive Maintenance) ตามที่
กําหนดไว

4. การวิธีการทํางานที่ไมแนนอน  - การประชุมเพื่อแกไขและจัดทํา
วิธีการปฏิบัติงานมาตรฐานและ Spec.
 ที่มีผลตอคุณภาพในกระบวนการผลิต

192 80 224 64 168 32 32 152 32 40

5. การปนเปอนจากวัตถุที่ใชและ
วัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐาน

 - การประชุมเพื่อกําหนดแผนการ
ตรวจสอบและทดสอบสําหรับวัตถุที่
ใชกอนรับเขาโรงงาน

40

 - การทําการคัดแยกวัตถุที่ใชเพื่อ
ปองกันการปนเปอน

48  
 
 



  

ตารางที่ ผ14.4 แสดงจํานวนชั่วโมงในการทํากิจกรรมคณุภาพ ภายหลังจากที่มีหนวยงานประกันคณุภาพในเดือนพฤษภาคม 2547 

แผนการในดําเนินการ กิจกรรมคุณภาพ G/S(ชม.ทั้งหมด = 
2,400 hrs)

Filling(ชม.ทั้งหมด = 
1,000 hrs)

TPS(ชม.ทั้งหมด = 
1,600 hrs)

Packing(ชม.ทั้งหมด =
 1,000 hrs)

SS(ชม.ทั้งหมด = 
1,200 hrs)

PU(ชม.ทั้งหมด = 800 
hrs)

QC(ชม.ทั้งหมด = 
1,200 hrs)

QA(ชม.ทั้งหมด = 
2,400 hrs)

Log.(ชม.ทั้งหมด = 
1,000 hrs)

Eng.(ชม.ทั้งหมด = 
1,200 hrs)

ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช
1. การขาดประสานงาน  - การประชุมเพื่อรางแผนงานในการ

ประสานงานภายในแผนก
 - การประชุมเพื่อรางแผนงานในการ
ประสานงานระหวางแผนก
 - การประชุมเพื่อทบทวนแผนงานใน
การประสานงาน
 - การประชุมเพื่อแกไขแผนงานการ
ประสานงานภายในแผนกและ
ระหวางแผนก

32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

2. การขาดความตระหนัก  - การประชุมเพื่อกําหนดหลักสูตรใน
การฝกอบรมของพนักงาน
 - การฝกอบรมตามหลักสูตรที่กําหนด

3. การขาดการบํารุงรักษาและ
เครื่องจักรเสียหาย

 - การประชุมเพื่อกําหนดแผนงานใน
การบํารุงรักษาเชิงปองกัน(Preventive
 Maintenance)
 - การบํารุงรักษาเชิงปองกัน
(Preventive Maintenance) ตามที่
กําหนดไว

120

4. การวิธีการทํางานที่ไมแนนอน  - การประชุมเพื่อแกไขและจัดทํา
วิธีการปฏิบัติงานมาตรฐานและ Spec.
 ที่มีผลตอคุณภาพในกระบวนการผลิต

5. การปนเปอนจากวัตถุที่ใชและ
วัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐาน

 - การประชุมเพื่อกําหนดแผนการ
ตรวจสอบและทดสอบสําหรับวัตถุที่
ใชกอนรับเขาโรงงาน
 - การทําการคัดแยกวัตถุที่ใชเพื่อ
ปองกันการปนเปอน  

 



  

ตารางที่ ผ14.5 แสดงจํานวนชั่วโมงในการทํากิจกรรมคณุภาพ ภายหลังจากที่มีหนวยงานประกันคณุภาพในเดือนมิถุนายน 2547 
 

แผนการในดําเนินการ กิจกรรมคุณภาพ
G/S(ชม.ทั้งหมด = 

2,400 hrs)
Filling(ชม.ทั้งหมด = 

1,000 hrs)
TPS(ชม.ทั้งหมด = 

1,600 hrs)
Packing(ชม.ทั้งหมด =

 1,000 hrs)
SS(ชม.ทั้งหมด = 

1,200 hrs)
PU(ชม.ทั้งหมด = 800 

hrs)
QC(ชม.ทั้งหมด = 

1,200 hrs)
QA(ชม.ทั้งหมด = 

2,400 hrs)
Log.(ชม.ทั้งหมด = 

1,000 hrs)
Eng.(ชม.ทั้งหมด = 

1,200 hrs)
ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช

1. การขาดประสานงาน  - การประชุมเพื่อรางแผนงานในการ
ประสานงานภายในแผนก
 - การประชุมเพื่อรางแผนงานในการ
ประสานงานระหวางแผนก
 - การประชุมเพื่อทบทวนแผนงานใน
การประสานงาน
 - การประชุมเพื่อแกไขแผนงานการ
ประสานงานภายในแผนกและ
ระหวางแผนก

2. การขาดความตระหนัก  - การประชุมเพื่อกําหนดหลักสูตรใน
การฝกอบรมของพนักงาน
 - การฝกอบรมตามหลักสูตรที่กําหนด

3. การขาดการบํารุงรักษาและ
เครื่องจักรเสียหาย

 - การประชุมเพื่อกําหนดแผนงานใน
การบํารุงรักษาเชิงปองกัน(Preventive
 Maintenance)
 - การบํารุงรักษาเชิงปองกัน
(Preventive Maintenance) ตามที่
กําหนดไว

144

4. การวิธีการทํางานที่ไมแนนอน  - การประชุมเพื่อแกไขและจัดทํา
วิธกีารปฏิบัติงานมาตรฐานและ Spec.
 ที่มีผลตอคุณภาพในกระบวนการผลิต

5. การปนเปอนจากวัตถุที่ใชและ
วัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐาน

 - การประชุมเพื่อกําหนดแผนการ
ตรวจสอบและทดสอบสําหรับวัตถุที่
ใชกอนรับเขาโรงงาน
 - การทําการคัดแยกวัตถุที่ใชเพื่อ
ปองกันการปนเปอน  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นายชูศักดิ์  อนุชาติบุตร  เกดิเมื่อวันที่ 25 มกราคม  พ.ศ.  2519  ที่จังหวัดจนัทบุรี  สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาวศิวกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรเคมี คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา ธนบุรี  ในป พ.ศ. 2541  ภายหลังจากจบการศึกษาไดเขาทํางาน
ที่บริษัท  อูเอโน ไฟน เคมีคอล อินดัสตรี้ (ประเทศไทย) จาํกัด  จนกระทัง่ถึงปจจุบันเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญามหาบัณฑติ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหกรรม ในปการศึกษา 2545  


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 ข้อมูลทั่วไปและปัญหาในปัจจุบันของโรงงานตัวอย่าง
	บทที่ 4 การจัดตั้งระบบประกันคุณภาพ
	บทที่ 5 การประเมินประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพ
	บทที่ 6 สรุปผลงานวิจัยและข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



