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 The aim of this research is to analyze the system of Thailand Quality Award’s point 
value whether it is congruent with the managers’ viewpoint or not. The methods and 
decision-making process of Thailand Quality Award (TQA) are based on those of Malcolm 
Baldrige National Quality Award (MBNQA). The sampling groups of this research are 
manufacturing industries that have been ranked top 1000 by The Nation Publishing 
company. These manufacturing industries are divided into small, medium and large size 
by the number of employees. Analytical Hierarchy Process (AHP) is applied to investigate 
the priority of TQA’s criteria and the difference of the managers’ viewpoint in each 
sampling group on this priority. The data was collected from 32 mangers in 3 sampling 
groups by using questionnaire. 
 The result of this research indicates that the managers focus on management 
system and the organization operation rather than the business result. This differs from 
TQA’s system in which it has a strong focus on business result. When considering the 
priority of sub-criteria, it was found that there are the differences between the managers’ 
viewpoint and TQA’s system. Therefore, it can be concluded that the managers have the 
different viewpoint with TQA’s system. 
 When considering the differences of 3 sampling groups by using nonparametric 
statistic, it was found that the managers has the opinion in the same direction in most 
criteria except the sub-criteria in customer and market focus at 95% confidential level. 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

รางวัลคุณภาพแหงชาติ(Thailand Quality Award) เร่ิมมีขึ้นจากความรวมมือ
ระหวางสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ และสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2539 โดยมีวัตถุประสงค คือ การประกาศเกียรติคุณใหกับองคกรที่ประสบ
ผลสําเร็จในระดับมาตรฐานโลก เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงความสามารถในการแขงขันและ
กอใหเกิดการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการ อันถือเปนยุทธศาสตรหนึ่งของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ซึ่งเมื่อมีการขยายการดําเนินงานไปอยาง
กวางขวางจะสงผลตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศใหสามารถแขงขันใน
ตลาดการคาโลก 

รางวัลคุณภาพแหงชาติยึดเอาพื้นฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการตัดสิน
ของรางวัลคุณแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality 
Award (MBNQA) ซึ่งเปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ประเทศตางๆ ทั่วโลกนําไปประยุกต 
เชน ประเทศญี่ปุน ออสเตรเลีย สิงคโปร มาเลเซีย และฟลิปปนส กรอบของเกณฑการใหคะแนน
ของรางวัลคุณภาพแหงชาติ เปนแนวทางหนึ่งของระบบการจัดการสมัยใหมที่หลายประเทศใชเปน
เครื่องมือในการผลักดันองคกรเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ โดยจัด
ออกเปน 7 หมวดดวยกัน ตามรางวัล Malcolm Baldrige National Quality Award คือ การนํา
องคกร (Leadership), การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning), การมุงเนนลูกคาและตลาด 
(Customer and Market Knowledge), การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management), การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Focus), การจัดการกระบวนการ (Process Management), ผลลัพธทาง
ธุรกิจ (Business Result) ซึ่ง รูปที่ 1.1 แสดงเกณฑการใหคะแนนของรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

การใหคะแนนในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติยังคงยึดถือเอารางวัลคุณภาพ
แหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA) เปนมาตรฐานในการใหคะแนน ซึ่งรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกาจะให
คะแนนแกเกณฑผลลัพธทางธุรกิจมากเปนพิเศษ ประเทศไทยนํามาใชโดยปรับเปลี่ยนคะแนนจาก
ที่กําหนดใน MBNQA เล็กนอย เพื่อใหเกิดความเหมาะสมสําหรับประเทศไทย การปรับเปลี่ยน
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คะแนนทําใหเกิดประเด็นคําถามการวิจัยวาตัวเลขเหลานี้เกิดขึ้นไดอยางไร และมีความสอดคลอง
ตองกันกับแนวความคิดของผูบริหารระดับสูงในประเทศไทยมากนอยเพียงใด 

 

รูปที่ 1.1 เกณฑเพื่อการดําเนนิการที่เปนเลิศ 

น้ําหนักคะแนนในเกณฑรางวัลคุณภาพเปนตัวกําหนดผูที่จะไดรับรางวัล ซึ่ง
คะแนนในแตละเกณฑมีน้ําหนักไมเทากัน ดังแสดงในตารางที่ 1.1 คะแนนจะเปนตัวกําหนดวา
บริษัทไดรับรางวัลหรือไม และไดรับรางวัลคณุภาพแหงชาติ หรือรางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ 
ดังนั้นบริษัทที่ไดคะแนนในเกณฑใดเกณฑหนึ่งมาก ถาเกณฑนั้นมีน้ําหนักความสําคัญมาก บริษัท
นั้นก็จะไดคะแนนสูง ดังนั้นการตั้งนําหนักคะแนนในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติถาหากมีความ
เหมาะสม จะทําใหการไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติเปนไปอยางเหมาะสม แตหากการตั้งน้ําหนัก
คะแนนมีความคลาดเคลื่อน จะเกิดความผิดพลาดขึ้นในการใหรางวัลแกองคกร และผลเสียอีก
อยางหนึ่งก็คือ องคกรจะมุงเนนในการพัฒนาไปตามมุมมองในเชิงระบบที่ผิดพลาด 

การกําหนดน้ําหนักความสําคัญตามแนวคิดของ Johnstone (1981) มี 2 
ลักษณะ คือ การกําหนดน้ําหนักจากทฤษฎี (the theoretical definition) และการกําหนดน้ําหนัก
จากขอมูลเชิงประจักษ (the empirical definition) 

ในการกําหนดน้ําหนักจากทฤษฎีนั้น โดยทั่วไปผูวิจัยจะตองศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อรวบรวมองคประกอบในการประเมินตางๆ แลวนํามาใหผูเชี่ยวชาญกําหนด
น้ําหนักความสําคัญในแตละองคประกอบ ซึ่งวิธีการกําหนดน้ําหนักจากทฤษฎีที่เปนที่นิยมใชใน
ปจจุบัน คือ การใหผูเชี่ยวชาญกําหนดน้ําหนักโดยการประมาณคาจากรอยละ (percentrages) 
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ตารางที ่1.1 เกณฑและระบบคะแนนรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ
โครงรางองคกร 

1. ลักษณะองคกร 
2. ความทาทายตอองคกร 

    

TQA MBNQA 
หมวดและหัวขอตางๆ 

 คะแนน  คะแนน 
หมวดที่ 1 การนําองคกร 

1.1 ภาวะผูนํา 
1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม 

 
70 
50 

120  
70 
50 

120 

หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ 
2.1 การจัดทํากลยุทธ 
2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

 
40 
40 

80  
40 
45 

85 

หมวดที่ 3 การมุงเนนลูกคาและตลาด 
3.1 ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด 
3.2 ความสัมพันธกับลูกคาและความพึงพอใจของลูกคา 

 
50 
60 

110  
40 
45 

85 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
4.1 การวัดและวิเคราะหการดําเนินการขององคกร 
4.2 การจัดการสารสนเทศ 

 
40 
40 

80  
45 
45 

90 

หมวดที่ 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
5.1 ระบบงาน 
5.2 การศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนาพนักงาน 
5.3 ความผาสุกและความพึงพอใจของพนักงาน 

 
40 
30 
30 

100  
35 
25 
25 

85 

หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ 
6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา 
6.2 กระบวนการสนับสนุน 

 
80 
30 

110  
50 
35 

85 

หมวดที่ 7 ผลลัพธทางธุรกิจ 
7.1 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 
7.2 ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ 
7.3 ผลลัพธดานการเงินและการตลาด 
7.4 ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล 
7.5 ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร 
7.6 ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม 

 
70 
70 
65 
65 
65 
65 

400  
75 
75 
75 
75 
75 
75 

450 

 คะแนนรวม  1000  1000 

 



 4

สําหรับวิธีการกําหนดน้ําหนักจากขอมูลเชิงประจักษนั้น หลังจากที่มีการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของเพื่อใหไดองคประกอบที่ใชในการประเมินแลว จะตองนํา
องคประกอบที่รวบรวมไดไปสรางเครื่องมือ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญหรือผูท่ีมีความ     
คุนเคยกับการประเมินในดานนั้นๆ เปนอยางดี แลวนํามาวิเคราะหหาคาน้ําหนักในแตละ
องคประกอบตอไป 

กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process:AHP) เปนวิธี
ที่ใชในการกําหนดน้ําหนักความสําคัญจากขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งตองมีการสรางเครื่องมอืเพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ หรือผูที่มีความคุนเคยกับการประเมินในเรื่องนั้นๆ เปนอยางดี 
เทคนิคนี้พัฒนาขึ้นโดย Thomas L. Saaty ในป ค.ศ.1970 เปนเทคนิคในการตัดสินใจเลือกหรือ
เรียงลําดับทางเลือกของปญหาที่ตองใชการตัดสินใจที่ซับซอน โดยสรางรูปแบบการตัดสินใจให
เปนโครงสรางลําดับชั้น และนําขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหสรุป
แนวทางที่เหมาะสม 

จากการศึกษาวิจัยที่ผานมา พบวากระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหถูกนํามา
ประยุกตใชในปญหาที่ตองการการตัดสินใจดานตางๆ ทั้งในงานดานวิศวกรรม ไดมีการนํา
กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหมาใชในการหาทางเลือกเทคโนโลยีในโรงงานเครื่องจักรกล 
เลือกทําเลที่ตั้งโรงงานที่เหมาะสม และการตัดสินใจเลือกผูประมูลระบบควบคุมในโรงไฟฟาของ
การไฟฟาฝายผลิตในประเทศไทย การวางแผนปรับปรุงถนนในชนบท (Nam, 1990; Torun, 1995; 
Tong, 1996; สุกิจ อังสุวรรณ 2537; เกษมศักดิ์ มิตรเกษม, 2536) อีกทั้งยังนําเทคนิคนี้มาใช
กําหนดกลยุทธในการแขงขันทางการตลาด การลงทุน (Watanapa, 1990; Saelem, 1994; Tang 
and Lertatsawawiwat, 1996; Lubis, 1996; Philavong, 1997) จากผลการวิจัยพบวา
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ไดสรางความพอใจใหกับหนวยงานและผูนําไปใชเนื่องจากชวย
ในเรื่องของการประหยัดเวลา เพิ่มความเที่ยงตรงในการประเมิน ลดความลําเอียง สงผลให
ผลการวิจัยที่ไดมีความนาเชื่อถือมากขึ้น (Liberatore and Nydick, 1997) 

กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิ เคราะหสามารถวิเคราะหไดสะดวกขึ้นโดยใช
ซอฟตแวรมาชวยในการวิเคราะหขอมูล ชื่อวา Expert Choice ที่สามารถเขาใจไดงาย สงผลให 
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเปนวิธีที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง และสามารถใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  

ในงานวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษามุมมองของผูบริหารองคกรภายในประเทศไทยที่มี
ตอคะแนนในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ โดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic 
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Hierarchy Process) มาใชในการวิเคราะหคะแนนในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ซึ่งเปน
กระบวนการที่มีเหตุผลในการใชหาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑรางวัลคุณภาพทั้ง 7 หมวด โดย
จะสงผลใหเห็นถึงลําดับความสําคัญที่ผูบริหารมีตอเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติทั้ง 7 หมวด 
ทั้งนี้ผลลัพธจากการวิจัยจะชวยใหองคกรรูถึงความสําคัญของการพัฒนาองคกรตามเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติในแตละหมวด เพื่อนําไปกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนและพัฒนาวิธีการดําเนินการ
เพื่อกาวสูความเปนเลิศ และสามารถแขงขันในตลาดทั้งภายในประเทศ และตางประเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

เพื่อทดสอบระบบการใหคะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติวามีความ
สอดคลองกบัมุมมองของผูบริหารองคกรมากนอยเพียงใด 

ขอบเขตของการวิจัย 

• ทําการศึกษาวิจัยสถานประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตที่ไดรับการจัด
อันดับจาก Top 1000 Thai Companies ซึ่งเปนการจัดอันดับตามผลลัพธ
ของการดําเนินงาน  

• องคกรที่ทําการวิจัยเปนองคกรในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งอยูในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

• ทําการศึกษาวิจัยเฉพาะระบบการใหน้ําหนักความสําคัญของคะแนนใน
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติป 2547 
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ขอจํากัดของการวิจัย 

1. องคกรที่นํามาทําการวิจัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เพื่อใหสะดวก
ตอการติดตาม และทําการสัมภาษณ ซึ่งการเก็บรวบรวมขอมูลพบวามี     
องคกรที่ใหความรวมมือทําวิจัยจํานวนนอย ดังนั้นอาจทําใหคะแนนที่ไดไม
ถูกตองนัก แตสามารถที่จะนําแนวโนมของคะแนนไปทําการวิเคราะหเพื่อหา
ความสอดคลองกันระหวางมุมมองของผูบริหารองคกรกับคะแนนของเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติได 

2. ขอมูลที่ไดบางขอมูล ผูทําการวิจัยไมไดทําการสัมภาษณโดยตรงกับผูตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งอาจสงผลตอการพิจารณาใหน้ําหนักความสําคัญของ
ผูบริหารที่ไมเขาใจคําจํากัดความของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ แต
เนื่องจากกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห สามารถหาความสอดคลองกัน
ของเหตุผลโดย Consistency Ratio จึงทําใหสามารถตรวจสอบไดวาลําดับ
ความสําคัญนั้นไดมาจากกระบวนการวินิจฉัยที่มีเหตุผลหรือไม 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
• “ลักษณะองคกร” หมายถึง การที่องคกรมุงกลยุทธ และลูกคา โดยที่ผูนํา

ระดับสูงกําหนดทิศทางขององคกรและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในอนาคต 
 “การนําองคกร” หมายถึง ผูนําระดับสูงขององคกรไดดําเนินการในเรื่อง
คานิยม ทิศทาง และความคาดหวังในผลดําเนินการ รวมไปถึงการ
มุงเนนลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหลาย การใหอํานาจในการ
ตัดสินใจ การสรางนวัตกรรม และการเรียนรูในองคกร รวมทั้งองคกรมี
ธรรมาธิบาล และการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสาธารณะ
และชุมชนอยางไร 
- “ภาวะผูนํา” หมายถึง การดําเนินการของผูนําระดับสูงในการชี้นํา

องคกรใหอธิบายถึงระบบธรรมาภิบาลขององคกร และการทบทวน
ผลการดําเนินการของผูนําระดับสูง 

- “ความรับผิดชอบตอสังคม” หมายถึง องคกรไดดําเนินการเพื่อแสดง
ความรับผิดชอบตอสาธารณะ และทําใหมั่นใจวาองคกรมีการ
ดําเนินงานอยางมีจริยธรรม และบําเพ็ญตนเปนพลเมืองดี 
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 “การวางแผนเชิงกลยุทธ” หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการขององคกรรวมทั้งนําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการที่เลือกไวไปปฏิบัติ และวัดผลความคืบหนา 
- “การจัดทํากลยุทธ” หมายถึง วิธีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

ซึ่งรวมถึงการยกระดับความสามารถในการแขงขัน ผลการดาํเนนิการ
โดยรวม และความสําเร็จในอนาคต 

- “การนํากลยุทธไปปฏิบัติ” หมายถึง การแปลงวัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ และตัววัดหรือดัชนีชี้วัดหลักของผลการ
ดําเนินการที่เกี่ยวของ รวมทั้งการคาดการณผลการดําเนินการใน
อนาคตขององคกรตามตัววัดหรือดัชนีชี้วัดดังกลาว 

 “การมุงเนนลูกคาและการตลาด” หมายถึง การกําหนดความตองการ
ความคาดหวังและความนิยมของลูกคาและตลาด รวมถึงการดําเนินการ
สรางความสัมพันธกับลูกคาและการกําหนดปจจัยสําคัญที่ทําใหไดลูกคา 
สรางความพึงพอใจ ความภักดีและการรักษาลูกคา และนําไปสูการ
ขยายตัวของธุรกิจ 
- “ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด” หมายถึง การกําหนดความ

ตองการ ความคาดหวัง และความนิยมของลูกคาและตลาด เพื่อให
มั่นใจวาผลิตภัณฑและบริการยังคงเปนที่ตองการของลูกคา และ
สามารถสรางโอกาสใหมทางธุรกิจ 

- “ความสัมพันธกับลูกคาและความพึงพอใจของลูกคา” หมายถึง การ
สรางความสัมพันธเพื่อใหไดลูกคา สรางความพึงพอใจ รักษาลูกคา
ไว เพิ่มความภักดี และพัฒนาโอกาสใหมๆ ทางธุรกิจ 

• “การปฏิบัติงาน” หมายถึง การที่พนักงานและกระบวนการหลักมีบทบาททํา
ใหการดําเนินงานสําเร็จและนําไปสูผลลัพธทางธุรกิจขององคกร 
 “การมุงเนนทรัพยากรบุคคล” หมายถึง ระบบงาน และระบบการเรียนรู
ของพนักงาน รวมทั้งการสรางแรงจูงใจในองคกร ชวยใหพนักงาน
สามารถพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่ เพื่อใหมุงไปใน
แนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงคและแผนปฏิบัติการโดยรวมขององคกร 
รวมทั้งการตรวจประเมินความใสใจการสรางและรักษาสภาพแวดลอมใน
การทํางาน สรางบรรยากาศที่เกื้อหนุนการทํางานของพนักงาน ซึ่งจะ
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โนมนําไปสูผลการดําเนินการที่เปนเลิศ และความเจริญกาวหนาของ
พนักงานและองคกร 
- “ระบบงาน” หมายถึง งานและภาระงานขององคกร การบริหาร

คาตอบแทน ความกาวหนาในอาชีพ และวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวของกับ
กําลังคนเกื้อหนุนใหพนักงาน และองคกรมีผลการดําเนินการที่ดี 

- “การเรียนรูของพนักงานและการสรางแรงจงูใจ” หมายถึง การศึกษา 
การฝกอบรม และการพัฒนาพนักงานในองคกร ซึ่งสนับสนุนให
องคกรบรรลุวัตถุประสงคโดยรวม และสงผลใหมีการปฏิบัติงานที่
ดีเดน รวมทั้งชวยสรางความรู ทักษะ และความสามารถของ
พนักงาน 

- “ความผาสุกและความพึงพอใจของพนักงาน” หมายถึง การรักษา
สภาพแวดลอมในการทํางานและบรรยากาศที่สนับสนุนใหพนักงาน
ทุกคนมีความผาสุก มีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการทํางาน 

 “การจัดการกระบวนการ” หมายถึง แงมุมตางๆ ที่สําคัญทั้งหมดของการ
จัดการกระบวนการ รวมถึงผลิตภัณฑ การบริการ และกระบวนการทาง
ธุรกิจที่ สําคัญ ที่ชวยสรางคุณคาแกลูกคาและแกองคกร ตลอดจน
กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญตางๆ  
- “กระบวนการที่สรางคุณคา” หมายถึง วิธีการกําหนดและจัดการ

กระบวนการที่สําคัญตางๆ เพื่อสรางคุณคาแกลูกคารวมทั้งบรรลุ
ความสําเร็จและการเติบโตของธุรกิจ 

- “กระบวนการสนับสนุน” หมายถึง การจัดการกับกระบวนการหลัก 
ซึ่งสนับสนุนกระบวนการที่สรางคุณคา 

• “การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู” เปนพื้นฐานที่สําคัญของระบบ
การจัดการการดําเนินการ เพื่อใหองคกรมีการจัดการที่มีประสิทธิผล รวมทั้ง
การปรับปรุงผลการดําเนินการ 
 “การวัดและวิเคราะหการดําเนินการขององคกร” หมายถึง วิธีการวัด 
วิเคราะห ปรับใหสอดรับกัน และปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศของผล
การดําเนินการในทุกระดับและทุกสวนขององคกร 

 “การจัดการสารสนเทศและความรู” หมายถึง การดําเนินการเพื่อให
มั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศที่พนักงาน ผูสงมอบและคูคา และลูกคา
ตองการมีคุณภาพและพรอมใชงาน 
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• “ผลลัพธ” หมายถึง ผลลัพธทางดานลูกคา การเงิน และการปฏิบัติงาน และ
รวมถึงผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล และความรับผิดชอบตอสาธารณะ 
 “ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา” หมายถึง ผลลัพธดานความพึงพอใจของ
ลูกคาและคุณคาจากมุมมองของลูกคา 

 “ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ” หมายถึง การดําเนินการที่สําคัญ
ของผลิตภัณฑและบริการ 

 “ผลลัพธดานการเงินและการตลาด” หมายถึง ผลลัพธการดําเนินการ
ดานการเงินและการตลาด 

 “ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล” หมายถึง ผลการดําเนินงานของ
ระบบงานและการเรียนรู การพัฒนา ความผาสุก และความพึงพอใจของ
พนักงาน 

 “ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร” หมายถึง  การดําเนินการดาน
ปฏิบัติการ ซึ่งสงผลใหองคกรบรรลุประสิทธิผล  

 “ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม” หมายถึง 
ผลลัพธขององคกรในดานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม 
รวมทั้งความรับผิดชอบดานการเงิน การดําเนินการอยางมีจริยธรรม การ
ปฏิบัติตามกฎหมาย และการเปนพลเมืองที่ดี 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ไดลักษณะการใหคะแนนประเมินองคกรที่สมัครรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ
อยางมีเหตุผล และสอดคลองกับทรรศนะของผูบริหารองคกร 

2. เปนการเปรียบเทียบเกณฑการใหคะแนนของรางวัลคุณภาพในปจจุบันกับ
ทรรศนะของผูบริหารองคกร วามีความแตกตางกัน ซึ่งจะทําใหทราบถึง
ประสิทธิภาพของโครงสรางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

3. องคกรสามารถนําลําดับความสําคัญของการพัฒนาองคกรตามเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติในแตละหมวด เพื่อนําไปกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนและ
พัฒนาวิธีการดําเนินการเพื่อกาวสูความเปนเปนเลิศ และสามารถแขงขันใน
ตลาดทั้งภายในประเทศ และตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ศึกษารายละเอียดของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติและระบบการให
คะแนนในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

2. ศึกษารายละเอียดของทฤษฎีลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy 
Process:AHP) และศึกษาการใชงานโปรแกรม Expert Choice 

3. สํารวจงานวิจัย เอกสารทางวิชาการ และทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ทดสอบรางวัลคุณภาพแหงชาติ หรือรางวัลคุณแหงชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA) 

4. คัดเลือกสถานประกอบการที่จะใหผูบริหารทําการตัดสินใจระบบการให
คะแนนในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

5. ทําการสรางแบบจําลองเพื่อใชวิธีลําดับชั้นเชิงวิเคราะหทําการวิเคราะห 

6. ทําการสรางแบบสอบถามเพื่อใหผูทําการตัดสินใจประเมินระบบการให
คะแนนในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

7. ทําการติดตอสถานประกอบการที่ทําการคัดเลือกเพื่อขอคําแนะนําในการให
ความรวมมือทําการประเมินระบบการใหคะแนนในเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ วาจะตองดําเนินการอยางไรบาง 

8. ทําการดําเนินการตามคําแนะนําของสถานประกอบการเพื่อสอบถาม
ผูบริหารของสถานประกอบการที่รวมมือในการทําวิจัย 

9. รวบรวมขอมูลที่ผูบริหารทําการตัดสินใจ มาทําการวิเคราะหและประมวลผล
โดยใชโปรแกรม Expert Choice 

10. สรุปและเปรียบเทียบผลที่ไดจากการตัดสินใจโดยใชวิธีลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
และระบบคะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติป 2547 

11. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 



บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การประเมินตนเองโดยใชเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ เปนแนวทางหนึ่งในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการแขงขันขององคกร ซึ่งมีความเปนนานาชาติ เพราะไดนําเอา
กระบวนการตัดสินเชนเดียวกับรางวัล Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนตนแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติไปทั่วโลก เชน Japan Quality 
Award ในประเทศญี่ปุน, Singapore Quality Award ในประเทศสิงคโปร Australian Quality 
Award ในประเทศออสเตรเลีย เปนตน  

บริษัทที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ มักเปนองคกรที่มีผลการดําเนินการที่
เหนือกวาบริษัททั่วไป เพราะคะแนนในเกณฑผลลัพธทางธุรกิจ มีคาที่สูงกวาเกณฑอ่ืนๆ คือ 400 
คะแนน ในขณะที่เกณฑอ่ืนๆ มีคาอยูที่ประมาณ 100 คะแนน ดังนั้นการไดรับรางวัลคุณภาพ
แหงชาติจึงไมไดยืนยันถึงความสําเร็จขององคกร เพียงแตองคกรที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาตินี้ 
ไดแสดงถึงความมุงมั่นที่จะปรับปรุงองคกรอยางเดนชัด และตอเนื่อง (มานะ เตียงตระกูลทอง, 
2546)  

จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมา พบวาเกณฑของรางวัลคุณภาพแหงชาติของ
สหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ที่เปนตนแบบของรางวัล
คุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) ไดถูกศึกษาโดยแบงเปน 2 ประเภท คือ งานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการประยุกตใชรางวัลคุณภาพเพื่อการพัฒนาองคกร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาความสมบูรณของรางวัลคุณภาพ ซึ่งทําใหเกิดพัฒนาการของรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ของสหรัฐอเมริกาเปนลําดับ ดังนี้ 
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พัฒนาการของรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National 
Quality Award) 

1988 Baldrige framework 
 

  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: B.B.Flynn, B.Saladin (2001) 
รูปที่ 2.1 1988 Baldrige framework 

1992 Baldrige framework 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: B.B.Flynn, B.Saladin (2001) 
รูปที่ 2.2 1992 Baldrige framework 
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1997 Baldrige framework 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: B.B.Flynn, B.Saladin (2001) 
รูปที่ 2.3 1997 Baldrige framework 

2004 Baldrige framework 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: B.B.Flynn, B.Saladin (2001) 
รูปที่ 2.4 2004 Baldrige framework 

สําหรับคะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไดมีการพัฒนาดังแสดงใน     
ตารางที่ 2.1 



ตารางที ่2.1. การเปลีย่นแปลงของคะแนนในเกณฑรางวลัคุณภาพแหงชาติ 
1988  1992  1995  1997  2001  2004  
Leadership 150 Leadership 90 Leadership 90 Leadership 110 Leadership 120 Leadership 120 
Information and 
analysis 

75 Information and 
analysis 

80 Information and 
analysis 

75 Information and 
analysis 

80 Information and 
analysis 

90 Measurement, Analysis, 
and Knowledge 
management 

90 

Strategic quality 
planning 

75 Strategic quality 
planning 

60 Strategic planning 55 Strategic planning 80 Strategic planning 85 Strategic planning 85 

Human resource 
utilization 

150 Human resource 
development and 
management 

150 Human resource 
development and 
management 

140 Human resource 
development and 
management 

100 Human resource focus 85 Human resource focus 85 

Quality assurance of 
products and 
services 

150 Management of  
process quality 

140 Process management 140 Process management 100 Process management 85 Process management 85 

Results from quality 
assurance of 
products and 
services 

100 Quality and 
Operational results 

180 Business results 250 Business results 450 Business results 450 Business results 450 

Customer satisfaction 300 Customer focus and 
satisfaction 

300 Customer focus and 
satisfaction 

250 Customer and market 
focus 

80 Customer and market 
focus 

85 Customer and market 
focus 

85 

ที่มา: B.B.Flynn, B.Saladin (2001) 

14 
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รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) ไดนํามาตรฐานรางวัล
คุณภาพของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award) มาใช โดยไดทําการ
ปรับเปลี่ยนคะแนนบางสวนดังนี้ 
ตารางที่ 2.2. แสดงการเปรียบเทียบรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) และ 

รางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality 
Award) 
MBNQA  TQA  
Leadership 120 Leadership 120 
Measurement, Analysis, 
and Knowledge 
management 

90 Measurement, Analysis, 
and Knowledge 
management 

80 

Strategic planning 85 Strategic planning 80 
Human resource focus 85 Human resource focus 100 
Process management 85 Process management 110 
Business results 450 Business results 400 
Customer and market 
focus 

85 Customer and market 
focus 

110 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ที่ผานมามีลักษณะเปน
การนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปใชเปนกรอบในการประเมินตนเอง เพื่อกอใหเกิดการเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขันขององคกร 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับการประยุกตใชรางวลัคุณภาพเพื่อการพฒันาองคกร 

มานะ เตียงตระกูลทอง (2546) ไดทําการวิจัยเพื่อประยุกตใชเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติ (TQA) เปนแนวทางในการพัฒนาองคกรโดยใชกรณีศึกษาของบริษัทแหงหนึ่ง 
ซึ่งเปนผูผลิตและจัดจําหนายอาหารเสริมสุขภาพ ซึ่งนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติใน 7 หมวด
ซึ่งประกอบดวย ภาวะผูนํา การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนนลูกคาและตลาด สารสนเทศและ
การวิเคราะห การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ และผลลัพธทางธุรกิจ มาเปน
บรรทัดฐานในการประเมินตนเองขององคกรได โดยใชแนวทางการจําลองรูปแบบการสมัครรับ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ และใชเพียงหมวดที่ 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคลเทานั้นในการวิจัย 
เพราะสาเหตุที่วา การวิเคราะหการดําเนินการของบริษัทไดขอสรุปมาวา การผลิตสินคาสําเร็จรูป 
และการตลาด การขาย เปน 2 องคประกอบสําคัญ สําหรับกิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activities) 
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ในสายโซแหงคุณคา (Value Chain) แตการจะผลักดันใหองคประกอบนี้ประสบความสําเร็จได 
ตองอาศัย ทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญตอการพัฒนาทุกระบบงานใน
องคกร พบวาเกณฑประเมินนี้สามารถชวยใหองคกรใชแนวทางที่สอดคลองกันในการจดัการ ซึง่จะ
สงผลใหองคกรมีการพัฒนาอยางมีระบบและตอเนื่อง รวมถึงมีการปรับปรุงประสิทธิผลและ
ความสามารถโดยรวมขององคกรใหสูงขึ้น ตลอดจนเกิดการเรียนรูขององคกรและพนักงาน 

การกาํหนดน้ําหนักความสําคัญ 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเกี่ยวกับรางวัลคุณภาพอีกประเภทหนึ่งคือ การศึกษา
ความสมบูรณของรางวัลคุณภาพแหงชาติ โดยเปนการทดสอบความสอดคลองของน้ําหนกัคะแนน
ของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ กับมุมมองของผูบริหารที่มีความรูในดานการจัดการ
กระบวนการ ทรัพยากรบุคคล การวางแผนกลยุทธ ระบบสารสนเทศ และการมุงเนนลูกคา ซึ่งเปน
หัวขอในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ โดยใชวิธีการกําหนดน้ําหนักความสําคัญ 

การกําหนดน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบที่ใชในการประเมินนั้น เปนสิ่งที่
ควรพิจารณา เนื่องจากคาน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบในการประเมินที่ตางกันยอมทํา
ใหผลการประเมินตางกันดวย ในปจจุบันมีวิธีการกําหนดน้ําหนักความสําคัญหลายวิธีดวยกัน ซึ่ง
วิธีการกําหนดน้ําหนักความสําคัญตามแนวคิดของ Johnstone (1981) มี 2 ลักษณะ คือ 

การกําหนดน้ําหนักจากทฤษฎี (The theoretical definition) มีขั้นตอนในการ
ดําเนินการ 3 ขั้นตอนดวยกัน คอื 

1. คัดเลือกตัวแปร สิ่งสําคัญในขั้นตอนนี้คือ การระบุคุณลักษณะของสิ่งที่
ตองการประเมินและระบุตัวแปรและคุณลักษณะที่ตองการวัด 

2. วิธีการรวมองคประกอบ คือการพิจารณาวาตัวบงชี้แตละตัวจะประกอบดวย
ตัวแปรอะไรบาง 

3. การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละองคประกอบ ซึ่งมีอยูหลายวิธี
ดวยกัน แตวิธีที่งายที่สุดและนิยมใชกันมากก็คือ การใหผูเชี่ยวชาญเปนผูกําหนดน้ําหนักโดยการ
ประมาณคาน้ําหนักจากรอยละ (Percentage) 

การกําหนดน้ําหนักจากขอมูลเชิงประจักษ (The empirical definition) มีขอ
แตกตางกับวิธีการกําหนดน้ําหนักจากทฤษฎี คือ การกําหนดน้ําหนักจากขอมูลเชิงประจักษผูวิจัย
ตองกําหนดขอบเขตของการประเมินอยางชัดเจน และวิธีการนี้เหมาะสําหรับตัวแปรที่เปนมาตรา
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อันตรภาร (interval scale) และมาตราสวน (ratio scale) โดยการกําหนดน้ําหนักดวยวิธีนี้มี
ลักษณะสําคัญอยู 3 ประการ คือ 

1. ลักษณะของตัวบงชี้ข้ึนอยูกับการวิเคราะหตัวแปรและคาความคลาดเคลื่อน
ของการวัด การคัดเลือกตัวแปรเปนเรื่องที่สําคัญมากที่ตองวางขอบเขตอยางชัดเจน โดยธรรมชาติ
ความคลาดเคลื่อนจากการวัดตัวแปรตองมีการพิจารณาอยางระมัดระวัง เพราะถาเกิดความ
คลาดเคลื่อนการประมาณคาความสัมพันธระหวางตัวแปรจะลดลง และจะเกิดความลําเอียงใน
การกําหนดน้ําหนักได 

2. ควรมีการทดลองใชตัวแปรกับกลุมตัวอยางและชวงเวลาอื่นๆ  แลว
เปรียบเทียบผลที่ไดจากสถานการณตางๆ นั้น ถาผลที่ไดมีความคงที่จึงจะพัฒนาเปนตัวบงชี้ตอไป 

3. วิธีนี้เปนการระบุตัวบงชี้แบบอิงกลุม (Norm – referenced indicators) การ
วิเคราะหขอมูลจะขึ้นอยูกับขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยดวย 

การกําหนดน้ําหนักแบบขอมูลเชิงประจักษวิธีหนึ่งคือ วิธีกระบวนการลําดับชั้น
เชิงวิเคราะห (Analytic hierarchy process) เปนเทคนิคที่พัฒนาขึ้นโดย Thomas L. Saaty ในป 
ค.ศ.1970 เปนกระบวนการของการตัดสินใจเลือกหรือเรียงลําดับทางเลือกในการตัดสินใจที่
ซับซอน โดยสรางรูปแบบของการตัดสินใจใหเปนโครงสรางลําดับช้ัน และนําขอมูลที่ไดจากความ
คิดเห็นของผูตัดสินมาวิเคราะหหาแนวทางเลือกที่เหมาะสม (Saaty, 1980; Yoon & Hwang, 
1995) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

• ศึกษาองคประกอบของปญหา 
• สรางแผนภูม ิ
• วินิจฉยัเปรียบเทียบลาํดับความสาํคัญของปจจัยตางๆ เปนคูๆ 
• คํานวณหาลาํดับความสําคญั 
• สังเคราะหขอมูลเพื่อหาลําดับความสําคญัรวม 
• ตรวจสอบความสอดคลองกนัของเหตุผลทีเ่กิดการวนิิจฉยั 



 18

กระบวนการลําดับชัน้เชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process) 

 
ที่มา: จุฑาภรณ บูรณะโอสถ (2543) 

รูปที่ 2.5 ขั้นตอนของกระบวนการลําดับชัน้เชิงวิเคราะห 

กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหชวยลดความซับซอนในการตัดสินใจโดย
จัดรูปแบบของการตัดสินใจเปนลําดับชั้น ซึ่งแตละระดับชั้นจะประกอบดวยกลุมของปจจัยตางๆ 
ใหเปนหมวดหมู ตอจากนั้นก็แบงกลุมของปจจัยออกเปนระดับช้ันอีกทีหนึ่ง ซึ่งเรียกวาแผนภูมิ
ระดับชั้น และจะมีเปาหมายโดยรวมเพียงแคปจจัยเดียวเทานั้น 

 

การพิจารณาองคประกอบที่ใชใน
การตัดสินใจ

จัดองคประกอบใหอยูในรูปของ
โครงสรางลําดับช้ัน

เปรียบเทียบองคประกอบตางๆ โดยกําหนดคาของ
การเปรียบเทียบออกมาในรูปของตัวเลข 1-9

คํานวณตัวเลขจากการเปรียบเทียบองคประกอบทั้งหมด
เพื่อใหไดลําดับความสําคัญรวมในแตละทางเลือก

ทดสอบวาการตัดสินใจนั้นมีความสอดคลอง
ของขอมูลจากการตัดสินใจหรือไม

นําลําดับความสําคัญที่ผานการทดสอบความ
สอดคลองของขอมูลมาสนับสนุนการตัดสินใจ

ความสอดคลอง

มีความสอดคลอง

ไมมีความสอดคลอง
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ที่มา: วรพจน มีถม (2539) 
รูปที่ 2.6 แผนภูมิระดับชั้นของการตัดสินใจ 

การตัดสินใจโดยกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห ใชตารางเมทริกซเพื่อเปน
เครื่องมือในการเปรียบเทียบเกณฑตางๆ เปนคูๆ ภายใตเกณฑการตัดสินใจแตละเกณฑ ซึ่งจะ
สามารถชวยอธิบายเกี่ยวกับการเปรียบเทียบ และทดสอบความสอดคลองกันของการวินิจฉัย 
รวมทั้งยังสามารถวิเคราะหถึงความออนไหวของลําดับความสําคัญ เมื่อการวินิจฉัยเปลี่ยนแปลง
ไปไดอีกดวย 

องคประกอบ องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2 องคประกอบที่ 3 
องคประกอบที่ 1 1   
องคประกอบที่ 2  1  
องคประกอบที่ 3   1 

 
ที่มา: วรพจน มีถม (2539) 

รูปที่ 2.7 เมทริกซของการเปรียบเทียบรายคู 

จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาพบวามีการใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
ในการประยุกตใชอยางกวางขวาง เพื่อใชในการตัดสินใจเรื่องตางๆ มากมาย เชน 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับการประยุกตใชกระบวนการลําดับชัน้เชิงวิเคราะห 

นพดล หอธิวงศ (2539) ไดใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (AHP) เพื่อ
กําหนดเกณฑที่เหมาะสมสําหรับการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐบาลที่ทําหนาที่สนับสนุน
โครงการวิจัยพัฒนาและวิศวกรรมจากภาคอุตสาหกรรม โดยเริ่มจากศึกษาเกณฑจากหนวยงานใน
ตางประเทศ ที่มีลักษณะคลายคลึงกับหนวยงานที่ศึกษา จากนั้นทําการสัมภาษณผูประเมิน
โครงการฯ และเขาสังเกตการณจากการประชุมเพื่อประเมินโครงการฯ แลวนําเกณฑการตัดสินใจ

การตัดสนิใจ 

วัตถุประสงค

องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2 องคประกอบที่ 3

ทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่ 2 ทางเลือกที่ 3 ทางเลือกที่ 4

เมทริกซสวนกลับ 
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ตางๆ ที่ไดมาสรางเปนเกณฑในการประเมินโครงการ 2 เกณฑหลัก คือ (1) ศักยภาพของ
โครงการฯ ซึ่งประกอบดวยเกณฑยอย 2 เกณฑ คือ (ก) ศักยภาพของผูเสนอโครงการฯ และ (ข) 
ศักยภาพของเทคโนโลยีที่สนับสนุนโครงการฯ และ (2) ประโยชนของโครงการฯ ซึ่งประกอบดวย
เกณฑยอย 3 เกณฑ คือ (ก) ประโยชนดานการพัฒนาเทคโนโลยีฯ (ข) ประโยชนตอบแทนทางการ
เงิน (ค) ประโยชนตอสังคมฯ ข้ันตอนตอมาก็คือ ทําการใหน้ําหนักความสําคัญกับเกณฑการ
ตัดสินใจโดยการเปรียบเทียบความสําคัญเปนคูๆ แลวใชซอฟตแวร Expert Choice คํานวณหา
น้ําหนักความสําคัญ พบวาองคประกอบศักยภาพโครงการมีความสําคัญใกลเคียงกับองคประกอบ
ประโยชนของโครงการ สวนการใหน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบยอยภายใตองคประกอบ
ศักยภาพของโครงการ พบวาองคประกอบศักยภาพของผูเสนอโครงการมีความสําคัญมากกวา
ศักยภาพของเทคโนโลยีที่สนับสนุนโครงการ และการใหน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบยอย
ภายใตองคประกอบประโยชนโครงการ  พบวาองคประกอบดานการพัฒนาเทคโนโลยีมี
ความสําคัญมากที่สุด ในขณะที่องคประกอบประโยชนตอบแทนทางการเงินและองคประกอบ
ประโยชนตอสังคมมีความสําคัญใกลเคียงกัน  

กิตติพงษ โพธิ์วรานนท (2543) ไดใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหเพื่อ
เลือกวัสดุทนไฟที่ใชในอุตสาหกรรมปูนซีเมนต และอุตสาหกรรมเหล็กสําหรับการพัฒนาให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจของผูผลิต โดยเริ่มจากการกําหนดปจจัยที่ตองพิจารณาใน
การเลือกผลิตภัณฑสําหรับการพัฒนา จากนั้นทําการระดมสมองของคณะกรรมการพัฒนา
ผลิตภัณฑมาจัดกลุม และแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ โดยใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง และ
แผนผังแสดงความสัมพันธเปนเครื่องมือ หลังจากนั้นแปลงปจจัยใหอยูในโครงสรางลําดับช้ันเพื่อ
ทําการใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห โดยใหคณะกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑจํานวน 7 ทาน
เปนผูพิจารณาเปรียบเทียบ และคํานวณน้ําหนักความสําคัญของปจจัยโดยโปรแกรม Expert 
Choice สามารถสรุปปจจัยที่สําคัญได 6 ปจจัย คือ คุณภาพที่พึงประสงครอยละ 22.2 ราคาขาย
ผลิตภัณฑเทียบกับตนทุนผันแปร รอยละ 18 ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม รอยละ 9.3 know-how ที่
ใชในการพัฒนารอยละ 8.7 ความสะดวกในการติดตั้งใชงานรอยละ 4.6 ระยะเวลาที่คูแขงจะ
พัฒนาสินคาเทียบเทารอยละ 4.2 หรือรวมน้ําหนักปจจัยทั้ง 6 ปจจัยเปนรอยละ 71.2 ของน้ําหนัก
ปจจัยทั้งหมด ซึ่งนําไปทดลองใชสําหรับคัดเลือกผลิตภัณฑวัสดุทนไฟสําหรับหมอเผาซีเมนตแบบ
หมุน ในอุตสาหกรรมปูนซีเมนตจํานวน 4 ผลิตภัณฑโดยมี 1 ผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑที่ลมเหลว
ในอดีต เพื่อทดสอบความนาเชื่อถือของระบบที่พัฒนาขึ้น พบวาผลลัพธคอนขางสะทอนความเปน
จริงไดดีในระดับที่นาพอใจ 
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นอกจากนี้ Meixner et al. (2001) ไดใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
(AHP) ในการทดสอบน้ําหนักความสําคัญของปจจัยในเกณฑรางวัล EFQM เพื่อที่จะระบุน้ําหนัก
ความสําคัญที่มีเหตุผลสําหรับอุตสาหกรรมอาหารของประเทศออสเตรีย 
กรณีตัวอยางการใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหทําการทดสอบรางวัล European 
Foundation Quality Management 

ขั้นตอนในการสรางโครงสรางลําดับช้ันถูกกําหนดโดยตนแบบ EFQM ซึ่งมี        
ทั้งหมด 9 เกณฑ ดังนี้ 

ที่มา: Meixner et al. (2001) 
รูปที่ 2.8 โครงสรางลาํดับชัน้ของ EFQM 

[CUST_STAT] ..........ความพึงพอใจลูกคา 
[EMPLOYEE] ...........การมุงเนนพนกังาน 
[EMPL_STAT] ..........ความพึงพอใจพนักงาน 
[IMAGE]................... ธรรมาภิบาลขององคกร 
[K_RESULT] ............ผลลัพธทางธุรกิจ 
[LEADERSH] ...........ภาวะผูนํา 
[QM_P&S]................นโยบายและการวางแผนคณุภาพ 
[PROCESS] .............กระบวนการ 
[RESOURCE]...........ทรัพยากร 

ขั้นตอนการหาน้ําหนักความสําคัญ เร่ิมจากเปรียบเทียบเปนรายคู ซึ่งในงานวิจัย
นี้ไดใชสเกลเปรียบเทียบที่มีคา 1-6 โดยแสดงในรูปที่ 2.5 ซึ่งแปลงมาจากกระบวนการลําดับชั้นเชิง
วิเคราะหที่มีสเกล 1-9 แลวใสตัวเลขในการเปรียบเทียบ เชน ถาผูตัดสินใจทําการเปรียบเทียบ
ระหวางเกณฑ LEADERSH กับ QM_P&S แลวผูตัดสินใจมีความเห็นวา LEADERSH มี
ความสําคัญกวา QM_P&S ระดับ more important ก็จะใสคา 3 ลงในเมทริกซเปรียบเทียบ (ตาราง
ที่ 2.3) แถวที่ 1 คอลัมน 2 ซึ่งจะเห็นวา ในแถว 2 คอลัมน 1 ซึ่งเปนการเปรียบเทียบระหวางเกณฑ 
QM_P&S กับ LEADERSH จะมีคาเทากับ 31 หรือเปนคาสวนกลับของ 3 นั่นเอง ซึ่งเราจะใช     
เมทริกซเปรียบเทียบทําการหาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑตางๆ ตอไป 

คะแนนรวม

LEADERSH EMPLOYEE EMPL_STAT K_RESULTIMAGECUST_STATQM_P&S PROCESSRESOURCE
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ที่มา: Meixner et al. (2001) 
รูปที่ 2.9  สเกลสําหรับทําการเปรียบเทยีบในกรณีตัวอยาง 

ตารางที่ 2.3 แสดงการใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห กับผูตัดสินใจจํานวน 
21 ราย แลวนําคาที่ผูตัดสินใจเปรียบเทียบเปนคูๆ มาทําการหาคาเฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric 
mean) แลวทําการใสลงในเมทริกซเปรียบเทียบในคาที่เปนสีเทาในตารางที่ 2.3 คาบนเสนทแยง
มุมจะเทากับ 1 เนื่องจากเปนการเปรียบเทียบระหวางเกณฑเดียวกัน และคาที่อยูดานซายจะเปน
สวนกลับของคาดานขวา 
ตารางที ่ 2.3. คาที่ไดจากการเปรียบเทียบของงานวิจยัตวัอยางกระบวนการลาํดับชัน้เชิงวิเคราะห 

เกณฑ 

ภา
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ํา 
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กา
รวา
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ณุภ
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พึง
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งาน

 

ธรร
มา
ภิบ

าล
ขอ
งอ
งค
กร

 

ผล
ลัพ

ธท
างธ

ุรก
ิจ 

ภาวะผูนํา 1.0 1.8 0.9 0.9 0.6 0.3 0.5 0.7 0.4 
นโยบายและการวางแผนคณุภาพ 0.6 1.0 0.8 0.6 0.5 0.3 0.5 0.9 0.3 
การมุงเนนพนกังาน 1.1 1.3 1.0 1.1 0.7 0.3 0.9 1.0 0.3 
ทรัพยากร 1.1 1.7 0.9 1.0 0.8 0.3 0.6 0.9 0.3 
กระบวนการ 1.7 1.8 1.4 1.3 1.0 0.3 0.7 1.1 0.3 
ความพึงพอใจลูกคา 3.6 3.7 3.3 3.6 3.4 1.0 2.8 2.8 1.0 
ความพึงพอใจพนักงาน 1.9 2.0 1.1 1.6 1.3 0.4 1.0 1.3 0.4 
ธรรมาภิบาลขององคกร 1.5 1.1 1.0 1.1 0.9 0.4 0.8 1.0 0.3 
ผลลัพธทางธุรกิจ 2.8 3.6 3.3 3.7 3.4 1.0 2.7 3.2 1.0 
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ขั้นตอนตอมาคือการรวมผลของแตละสดมภ ดังแสดงในตารางที่ 2.4 
ตารางที่ 2.4. คาที่ไดจากการรวมผลของแตละสดมภของงานวิจัยตัวอยางกระบวนการลําดับช้ัน

เชิงวิเคราะห 

เกณฑ 
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ณุภ
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ใจพ

นัก
งาน

 

ธรร
มา
ภิบ

าล
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ผล
ลัพ

ธท
างธ

ุรก
ิจ 

ภาวะผูนํา 1.0 1.8 0.9 0.9 0.6 0.3 0.5 0.7 0.4 
นโยบายและการวางแผนคณุภาพ 0.6 1.0 0.8 0.6 0.5 0.3 0.5 0.9 0.3 
การมุงเนนพนกังาน 1.1 1.3 1.0 1.1 0.7 0.3 0.9 1.0 0.3 
ทรัพยากร 1.1 1.7 0.9 1.0 0.8 0.3 0.6 0.9 0.3 
กระบวนการ 1.7 1.8 1.4 1.3 1.0 0.3 0.7 1.1 0.3 
ความพึงพอใจลูกคา 3.6 3.7 3.3 3.6 3.4 1.0 2.8 2.8 1.0 
ความพึงพอใจพนักงาน 1.9 2.0 1.1 1.6 1.3 0.4 1.0 1.3 0.4 
ธรรมาภิบาลขององคกร 1.5 1.1 1.0 1.1 0.9 0.4 0.8 1.0 0.3 
ผลลัพธทางธุรกิจ 2.8 3.6 3.3 3.7 3.4 1.0 2.7 3.2 1.0 
รวม 15.3 18 13.7 14.9 12.6 4.3 10.5 12.9 4.3 

จากนั้นทําการปรับใหเปนเมทริกซปกติ โดยการหารดวยผลรวมของเมทริกซในแต
ละสดมภ ดังตารางที่ 2.5 
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ตารางที่ 2.5. การปรับเมทริกซเปรียบเทียบเปนเมทริกซปกติของงานวิจัยตัวอยางกระบวนการ
ลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 

เกณฑ 
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ผูน
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รวา

งแผ
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ณุภ
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ผล
ลัพ

ธท
างธ

ุรก
ิจ 

ภาวะผูนํา .065 .100 .066 .060 .048 .070 .048 .054 .093 
นโยบายและการวางแผนคณุภาพ .039 .056 .058 .040 .040 .070 .048 .070 .070 
การมุงเนนพนกังาน .072 .072 .073 .074 .056 .070 .086 .078 .070 
ทรัพยากร .072 .094 .066 .067 .063 .070 .057 .070 .070 
กระบวนการ .111 .100 .102 .087 .079 .070 .067 .085 .070 
ความพึงพอใจลูกคา .235 .206 .241 .242 .270 .233 .267 .217 .233 
ความพึงพอใจพนักงาน .124 .111 .080 .107 .103 .093 .095 .101 .093 
ธรรมาภิบาลขององคกร .098 .061 .073 .074 .071 .093 .076 .078 .070 
ผลลัพธทางธุรกิจ .183 .200 .241 .248 .270 .233 .257 .248 .233 
รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

จากนั้นคํานวณคาเฉลี่ยในแตละแถว ดังนี้  
∑ = 9ijx   

• ภาวะผูนํา:  

∑ = 604.01 jx ;∴ 067.0
9
604.0

1 ==∑
∑

ij

j

x
x  

• นโยบายและการวางแผนคณุภาพ: 

∑ = 490.02 jx ;∴ 054.0
9
490.0

2 ==∑
∑

ij

j

x
x  

• การมุงเนนพนกังาน: 

  ∑ = 649.03 jx ;∴ 072.0
9
649.0

3 ==∑
∑

ij

j

x
x  
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• ทรัพยากร: 

  ∑ = 629.04 jx ;∴ 070.0
9
629.0

4 ==∑
∑

ij

j

x
x  

• กระบวนการ: 

  ∑ = 604.05 jx ;∴ 086.0
9
771.0

5 ==∑
∑

ij

j

x
x  

• ความพึงพอใจลูกคา: 

  ∑ = 144.26 jx ;∴ 238.0
9
144.2

6 ==∑
∑

ij

j

x
x  

• ความพึงพอใจพนักงาน: 

  ∑ = 907.07 jx ;∴ 101.0
9
907.0

7 ==∑
∑

ij

j

x
x  

• ธรรมาภิบาลขององคกร:  

 ∑ = 694.08 jx ;∴ 077.0
9
694.0

8 ==∑
∑

ij

j

x
x  

• ผลลัพธทางธุรกิจ: 

  ∑ = 113.29 jx ;∴ 235.0
9
113.2

9 ==∑
∑

ij

j

x
x  

คาเฉลี่ยในแตละแถวจะเปนคาไอเกนเวคเตอร (eigenvector) หรือน้ําหนัก
ความสําคัญในแตละองคประกอบนั่นเอง 

กรณีตัวอยางการหาคาอัตราสวนความสอดคลองกันของขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ 
(Consistency ratio) 

เมื่อไดน้ําหนักความสําคัญในแตละองคประกอบ กระบวนการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะห สามารถตรวจสอบขอมูลที่ใชในการตัดสินใจวามีความสอดคลองเพียงใด การตัดสินใจที่
ไดเปนการใชเหตุผลหรือเปนการตัดสินใจแบบสุม โดยดูไดจากการหาคาอัตราสวนความ
สอดคลอง    (จุฑาภรณ บูรณะโอสถ,2543) ซึ่งมีวิธีการดังตอไปนี้ 

1. คูณตารางที่ 2.3 ดวยคาน้ําหนักความสําคัญในแตละองคประกอบแลวหา
ผลรวมในแตละแถว 
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ตารางที่ 2.6.การคํานวณอัตราสวนความสอดคลอง 
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ผล
รวม

ใน
แต
ละ
แถ
ว เกณฑ  

(Weight) 

(.067) (.054) (.072) (.070) (.086) (.238) (.101) (.077) (.235)  

ภาวะผูนํา 1.0*.067 1.8*.054 0.9*.072 0.9*.070 0.6*.086 0.3*.238 0.5*.101 0.7*.077 0.4*.235 0.6134 
นโยบายและการ
วางแผนคุณภาพ 

0.6*.067 1.0*.054 0.8*.072 0.6*.070 0.5*.086 0.3*.238 0.5*.101 0.9*.077 0.3*.235 0.4985 

การมุงเนนพนักงาน 1.1*.067 1.3*.054 1.0*.072 1.1*.070 0.7*.086 0.3*.238 0.9*.101 1.0*.077 0.3*.235 0.6629 
ทรัพยากร 1.1*.067 1.7*.054 0.9*.072 1.0*.070 0.8*.086 0.3*.238 0.6*.101 0.9*.077 0.3*.235 0.6409 
กระบวนการ 1.7*.067 1.8*.054 1.4*.072 1.3*.070 1.0*.086 0.3*.238 0.7*.101 1.1*.077 0.3*.235 0.7862 
ความพึงพอใจลูกคา 3.6*.067 3.7*.054 3.3*.072 3.6*.070 3.4*.086 1.0*.238 2.8*.101 2.8*.077 1.0*.235 2.1944 
ความพึงพอใจ
พนักงาน 

1.9*.067 2.0*.054 1.1*.072 1.6*.070 1.3*.086 0.4*.238 1.0*.101 1.3*.077 0.4*.235 0.9286 

ธรรมาภิบาลของ 
องคกร 

1.5*.067 1.1*.054 1.0*.072 1.1*.070 0.9*.086 0.4*.238 0.8*.101 1.0*.077 0.3*.235 0.7098 

ผลลัพธทางธุรกิจ 2.8*.067 3.6*.054 3.3*.072 3.7*.070 3.4*.086 1.0*.238 2.7*.101 3.2*.077 1.0*.235 2.1631 

2. หารคาที่ไดดวยคาน้าํหนักความสาํคัญในแตละองคประกอบ 
ภาวะผูนํา = .6134/.067 = 9.155 
นโยบายและการวางแผนคณุภาพ = .4985/.054 = 9.231 
การมุงเนนพนกังาน = .6629/.072 = 9.207 
ทรัพยากร = .6409/.070 = 9.156 
กระบวนการ = .7862/.086 = 9.142 
ความพึงพอใจลูกคา = 2.1944/.238 = 9.220 
ความพึงพอใจพนักงาน = .9286/.101 = 9.194 
ธรรมาภิบาลขององคกร = .7098/.077 = 9.218 
ผลลัพธทางธุรกิจ = 2.1631/.235 = 9.205 
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หาคาเฉลี่ยจากขั้นตอนที่ 2 เปน λmax 

λmax = 
9

205.9218.9194.9220.9142.9156.9207.9231.9155.9 ++++++++ = 9.192 

3. คํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (consistency index:CI) ตามสูตร 

CI = 
1n

nmax
−
−λ  

CI = 
19

9192.9
−
− = 0.024 

4. คํานวณคาอัตราสวนความสอดคลอง (consistency ratio:CR) ตามสูตร 
CR = RICI  

โดยที่ RI มีคาดังนี้ 
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
RI 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 

 
 CR = 0.024/1.45 = 0.017 

จะเห็นไดวากรณีตัวอยางมี อัตราสวนความสอดคลอง 0.017 ซึ่งมีคาไมเกิน
อัตราสวนความสอดคลองที่ยอมรับได 0.1 ซึ่งแสดงวาขอมูลที่ใชในการตัดสินใจมีความสอดคลอง
กันคอนขางมาก 

จากงานวิจัยของ Meixner et al. (2001) ผูวิจัยพบวาไดใชกระบวนการลําดับช้ัน
เชิงวิเคราะห (AHP) ใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับเกณฑที่ใชในการพิจารณารางวัลคุณภาพ ซึ่ง
สามารถนํามาประยุกตใชสําหรับงานวิจัยนี้ โดยกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (AHP) จะทํา
ใหน้ําหนักความสําคัญของเกณฑมีความยุติธรรม และสามารถใหคาความสอดคลองเพื่อเปนการ
ยืนยันวา คาน้ําหนักที่ไดมาสามารถเชื่อถือได 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู (กัลยา วานชิยบัญชา, 2545) 

การเก็บรวบรวมขอมูลไมวาจะเก็บรวบรวมจากทุกหนวยในประชากร (สํามะโน) 
หรือเก็บรวบรวมจากเพียงบางหนวยในประชากร (กลุมตัวอยาง) มีวิธีการเก็บรวมรวมขอมูลทําได
หลากหลายวิธี ดังนี้ 

1. การสัมภาษณ (Interview) คือการสัมภาษณประชากร หรือกลุมตัวอยาง 
โดยจดบันทึกคําตอบในแบบสอบถาม วิธีนี้จะทําใหไดคําตอบรวดเร็ว จึงเปน
วิธีที่นิยมใชมากที่สุด และถาผูตอบไมเขาใจคําถาม พนักงานก็สามารถ
อธิบายได แตมีขอเสียที่ใชคาใชจายสูง และผูตอบอาจไมอยากตอบทําให
ไมไดรับขอมูลจริง 

2. การสงไปรษณีย (Mail) เปนการสงแบบสอบถามทางไปรษณียที่ผูตอบถูก
เลือก เมื่อผูตอบตอบคําถามแลวสงกลับมาทางไปรษณีย วิธีนี้สวนใหญ
ผูตอบไมคอยสงคําตอบคืนมาให จึงทําใหไดรับการตอบกลับคอนขางนอย
และใชเวลานาน 

3. การทอดแบบ คือ การนําแบบสอบถามไปใหผูตอบ แลวนัดวันรับคืน วิธีนี้
ผูตอบมักจะใหความรวมมือ แตมีขอเสีย คือ ผูตอบอาจตอบคําถามไมครบ 
หรือใหผูอ่ืนตอบแทน 

4. การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เชน หนังสือ รายงานวิจัย วิทยานิพนธ 
บทความ สิ่งพิมพตางๆ เปนตน 

การจัดทาํแบบสอบถาม 

การสรางแบบสอบถามมีข้ันตอนที่สําคัญดังตอไปนี้ 

1. พิจารณาวัตถุประสงคของการวิจัยทั้งหมดวามีความจําเปนตองใชขอมูล
อะไรบาง ขอมูลที่จําเปนตองใชมีขอมูลใดบางที่สามารถนํามาใชได (ขอมูลทุติยภูมิ) ขอมูลที่ตอง
เก็บรวบรวมเอง (ขอมูลปฐมภูมิ) มีอะไรบาง ขอมูลเหลานี้จะตองเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถาม
ที่จะสรางขึ้น 
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2. พิจารณาวาตองการจําแนกขอมูลหรือผลการวิเคราะหขอมูลตามลักษณะ
ใดบางของผูใหขอมูลหรือส่ิงที่ผูวิจัยสนใจศึกษา ขอมูลเหลานี้จําเปนตองอยูในแบบสอบถามที่จะ
สรางขึ้น 

3. พิจารณาวาควรจะใชคําถามชนิดใดในแบบสอบถามกับขอมูลที่ตองการใน
คาํถามแตละขอ คือ ควรใชคําถามปดหรือคําถามเปด การใชคําถามปดในแบบสอบถามจะทําให
การวิเคราะหขอมูลทําไดสะดวกและรวดเร็วและผูตอบแบบสอบถามใหความรวมมือในการตอบ
มากขึ้น แตความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูลและผลการวิเคราะหขอมูลจะนอยกวาการใชคําถาม
เปด 

4. ทดสอบแบบสอบถามกอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูตอบที่
ผูวิจัยกําหนดไวซึ่งโดยทั่วไปมักจะทดสอบกับกลุมผูตอบที่คาดวาจะมีปญหา เชน กลุมผูตอบที่มี
การศึกษานอยหรือกลุมผูตอบที่มีลักษณะแตกตางจากกลุมผูตอบทั่วไป ฯลฯ ซึ่งมีผลทําใหขอมูลที่
ผูวิจัยตองเก็บรวบรวมแตกตางจากกลุมผูตอบทั่วไปมาก 

5. นําขอบกพรองดานตางๆ ที่ไดรับจากการทดสอบแบบสอบถามมาปรับปรุง 
แกไขแบบสอบถามใหถูกตองและสมบูรณมากยิ่งขึ้นกอนที่จะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ตอไป 

 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการประเมินตัวแบบระบบคะแนนของรางวัลคุณภาพแหงชาติ ซึ่ง
ผูวิจัยไดใชวิธีกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (AHP) เพื่อใหไดน้ําหนักคะแนนที่มีความ
นาเชื่อถือ โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งคัดเลือกจาก
องคกรที่ไดรับการจัดอันดับโดย Thailand’s Top 1000 Companies ป พ.ศ.2547 ของ The 
Nations พิจารณาจากผลกําไรในปงบประมาณ พ.ศ.2546 มีจํานวน 1,000 องคกร และเพื่อให
สะดวกตอการเก็บรวบรวมและติดตามผล จึงกําหนดใหประชากรที่ใชในการวิจัยเปน องคกรใน
ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งอยูในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล พบวามีจํานวนประมาณ 500 องคกร  

งานวิจัยนี้จะเปนการตัดสินใจโดยผูบริหารที่มีความรู ในดานการจัดการ     
กระบวนการ, ทรัพยากรบุคคล, การวางแผนกลยุทธ, ระบบสารสนเทศ และการมุงเนนลูกคา ซึ่ง
เปนหัวขอในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ เชน ผูจัดการโรงงาน, ผูจัดการแผนกบุคคล, ผูจัดการ
ดานการตลาด ฯลฯ  

เนื่องจากงานวิจัยที่ผานมาพบวาอัตราการตอบกลับของผูจัดการคอนขางต่ํา อาจ
เปนเพราะผูจัดการของโรงงานมีภาระงานจํานวนมาก และไมคอยมีเวลาตอบแบบสอบถามซึ่ง
คอนขางซับซอน พบวามีผูจัดการที่ใหความรวมมือจํานวน 32 ทาน จาก 13 องคกร โดยแสดงใน   
ตารางที่ 3.1 

การแบงกลุมอุตสาหกรรมแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมอุตสาหกรรมขนาดเล็ก, 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยพิจารณาจากกลุมโรงงานตัวอยาง 391 ตัวอยางพบวามีลักษณะ
การกระจายของจํานวนคนงานของโรงงานดังรูปที่ 3.1 
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Histogram of amount   N = 391 
Each * represents 2 observations 
 
Midpoint   Count 
       0      27  ************** 
     125      74  ************************************* 
     250      67  ********************************** 
     375      45  *********************** 
     500      27  ************** 
     625      26  ************* 
     750      18  ********* 
     875      14  ******* 
    1000       6  *** 
    1125       9  ***** 
    1250       8  **** 
    1375      10  ***** 
    1500       7  **** 
    1625       2  * 
    1750       7  **** 
    1875       6  *** 
    2000       7  **** 
    2125       1  * 
    2250       4  ** 
    2375       2  * 
    2500       2  * 
    2625       1  * 
    2750       1  * 
    2875       0 
    3000       0 
    3125       3  ** 
    3250       1  * 
    3375       2  * 
    3500       0 
    3625       1  * 
    3750       2  * 
    3875       1  * 
    4000       0 
    4125       1  * 
    4250       1  * 
    4375       1  * 
    4500       1  * 
    4625       0 
    4750       2  * 
    4875       0 
    5000       1  * 
    5125       1  * 
    5250       0 
    5375       0 
    5500       0 
    5625       0 
    5750       0 
    5875       0 
    6000       1  * 
    6125       0 
    6250       0 
    6375       1  * 

รูปที่ 3.1 แสดงการกระจายตัวของจํานวนคนงานของโรงงานตัวอยาง 
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ตารางที่ 3.1. แสดงขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
ตําแหนงผูตอบ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

วิศวกรอาวุโส 1 3.13 
ผูจัดการฝายการเงิน 5 15.63 
ผูจัดการฝายบุคคล 7 21.88 
ผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ 3 9.38 
ผูจัดการฝายประกันคุณภาพ 4 12.50 
ผูจัดการฝายผลิต 7 21.88 
ผูจัดการทัว่ไป 5 15.63 

รวม 32 100.00 

จากการกระจายตัวของจํานวนคนงานโรงงานตัวอยางทําการแบงกลุมโรงงาน  
อุตสาหกรรมออกเปน ขนาดเล็ก, ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยนําจํานวนคนงานจากโรงงาน 
อุตสาหกรรมมาเรียงลําดับจากนอยไปมาก แลวทําการแบงโรงงานออกเปนสามสวนโดย  

 ตําแหนงที ่1 – 130 เปนโรงงานขนาดเล็ก 
 ตําแหนงที ่131 – 260 เปนโรงงานขนาดกลาง 

ตําแหนงที ่261 ขึ้นไป เปนโรงงานขนาดใหญ 

จากการแบงกลุมดังกลาวจะไดวา 
 โรงงานขนาดเล็ก มจีาํนวนคนงานต่ํากวา 250 คน 
 โรงงานขนาดกลาง มีจาํนวนคนงานระหวาง 251-650 คน 
 โรงงานขนาดใหญ มีจํานวนคนงานมากกวา 650 คน 

โดยจากกลุมตัวอยางพบวา 
 โรงงานขนาดเล็กมีจํานวน 136 โรงงาน 
 โรงงานขนาดกลางมีจํานวน 124 โรงงาน 
 โรงงานขนาดใหญมีจํานวน 131 โรงงาน 
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ขนาดตัวอยาง 

ผูวิจัยไดทําการสํารวจขอมูลเบื้องตน จํานวน 10 แบบสอบถาม เพื่อทําการหา
ขนาดตัวอยางที่ทําการวิจัย โดยแสดงดังตารางที่ 3.2 จากนั้นนํามาคํานวณหา คาเฉลี่ยเลขคณิต 
(mean), คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(standard deviation) แลวแทนคาในสูตร 

2

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛=

c
tsn  

โดย  n = ขนาดตัวอยาง 
 t = คาจากตาราง t-distribution 
 s = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเบื้องตน 

c = ความคลาดเคลื่อนในการในการประมาณคาเฉลี่ย 
ซึ่งจากงานวิจยัสามารถแทนคาตางๆ ดังนี ้

ตารางที ่3.2. แสดงการสํารวจขอมูลเบื้องตนเพื่อทําการหาขนาดตัวอยาง 

ขอมูล 
leadership 

strategic 
planning 

customer 
and market 

focus 

human 
resource 

focus 
process 

management measurement 
business 

result 
001 0.102 0.039 0.088 0.115 0.039 0.076 0.541 
002 0.245 0.065 0.155 0.045 0.134 0.293 0.063 
003 0.177 0.311 0.060 0.181 0.030 0.165 0.076 
004 0.023 0.090 0.142 0.525 0.075 0.071 0.074 
005 0.081 0.019 0.038 0.213 0.042 0.091 0.516 
006 0.011 0.046 0.021 0.100 0.100 0.522 0.200 
007 0.251 0.087 0.061 0.180 0.180 0.159 0.082 
008 0.043 0.259 0.315 0.182 0.061 0.088 0.052 
009 0.037 0.031 0.132 0.022 0.111 0.567 0.100 
010 0.028 0.031 0.103 0.095 0.032 0.224 0.487 

mean 0.100 0.098 0.112 0.166 0.080 0.226 0.219 
stdev 0.0874 0.0969 0.0800 0.1338 0.0475 0.1733 0.1977 

n(±.05,.90) 10.230 12.588 8.583 23.997 3.026 40.239 52.338 
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ตัวอยางการคํานวณ 
Leadership:  c  = กําหนดใหคาความผิดพลาดที่ยอมรับไดมากที่สุดเทากับ 50 คะแนน ทําให
   เปนอัตราสวนเทากับ .05 
 t  = เปดตาราง t-distribution โดยกําหนด α = .10 ที่ 05,.2αt = 05,.205.t  

  = 1.833 

 s = ( )
2

22

n
xxn ∑∑ − =.087 

 
2

05.
0874.83.1

⎟
⎠
⎞⎜

⎝
⎛ ×

=n = 10.23 

ดังนั้น  ผูวิจัยจึงควรทําการสํารวจ  53 แบบสอบถามซึ่งจะทําใหมีความ
คลาดเคลื่อนของคะแนน ไมเกิน 50 คะแนน โดยมีระดับความเชื่อมั่น(α) 90%  

แตเนื่องจากในการออกแบบสอบถามนั้นผูบริหารจากองคกรที่ไดรับการจัดอันดับ
จาก Top 1000 Thai Companies ใหความรวมมือในการทําวิจัยนอยมาก ซึ่งผูวิจัยสามารถ
รวบรวมแบบสอบถามไดจํานวน 32 แบบสอบถาม คิดเปน 64% 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

เครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเพื่อใหผูตอบ
แบบสอบถามกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑในตัวแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติ โดย
ใชวิธีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ทําการเปรียบเทียบเกณฑเปนคูๆ (ตัวอยางแสดงใน 
ภาคผนวก ข)  

การสรางแบบสอบถามในการเปรียบเทียบเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ดวยวิธีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) 

แบบสอบถามในการใหน้ําหนักความสําคัญแกเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
จากผูบริหารโดยวิธีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห มีรายละเอียดและขั้นตอนการสรางดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ทําการศึกษาโครงสรางของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

ขั้นที่ 2 จัดโครงสรางของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติใหอยูในโครงสราง
ลําดับชั้น ซึ่งไดลักษณะของลําดับข้ันในการตัดสินใจดังรูปที่ 3.2  
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คะแนนรวม

ลักษณะขององคกร การปฏิบัติงาน ผลลัพธ

การนําองคกร การวางแผน
เชิงกลยุทธ

การมุงเนน
ทรัพยากร
บุคคล

การมุงเนน
ลูกคา

และตลาด

การจัดการ
กระบวนการ

การวัด การวิเคราะห
และการจัดการ

ความรู

ภาวะผูนํา

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม

ความรูเกี่ยวกับ
ลูกคาและตลาด

การนํา
กลยุทธ
ไปปฏิบัติ

การจัดทํา
กลยุทธ

ความสัมพันธ
กับลูกคาและ
ความพึงพอใจ

การเรียนรูของ
พนักงานและ
การสราง
แรงจูงใจ

กระบวนการ
สนับสนุน

ความผาสุกและ
ความพึงพอใจ
ของพนักงาน

ระบบงาน กระบวนการ
ที่สรางคุณคา

การวัดและการ
วิเคราะหการ
ดําเนินการของ
องคกร

การจัดการ
สารสนเทศ
และความรู ผลิตภัณฑและ

บริการ

การมุงเนน
ลูกคา

การเงินและ
การตลาด
ทรัพยากรบุคคล
ประสิทธิผล
ขององคกร
ธรรมาภิบาลและ
ความรับผิดชอบ
ตอสังคม

รูปท่ี 3.2 โครงสรางลําดับชั้นของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

ขั้นที่ 3 นําโครงสรางลําดับช้ัน สรางเปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน 
คือ สวนที่ 1 เปนการเปรียบเทียบเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ และสวนที่ 2 เปนขอมูลผูตอบ
แบบสอบถาม  

ขั้นที่ 4 จัดทําแบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บรวบรวมตอไป โดยแบบสอบถามมี
ทั้งหมดจํานวน 10 ชุด โดยแบงออกเปน 

ชุดที่ 1 เปนการเปรียบเทียบเกณฑหลักของรางวลัคุณภาพแหงชาติ 
ชุดที่ 2 และ 3 เปนการเปรียบเทียบหมวดภายในเกณฑลักษณะองคกร และ

เกณฑการปฏิบัติงาน 
ชุดที่ 4 ถึง 10 เปนการเปรียบเทียบหัวขอตางๆ ของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

ข้ันที่ 5 เสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความเหมาะสม  

ข้ันที่ 6 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดลองใช วาผูตอบรูสึกอยางไร และควร
ปรับปรุงแบบสอบถามในสวนใดบาง ซึ่งไดผลดังตารางที่ 3.3 

เกณฑหลัก หมวดภายในเกณฑหลกั 
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ตารางที่ 3.3. ผลการทดลองใชเครื่องมือวิจัย 
ผูตอบแบบสอบถาม คําแนะนํา 

คนที่ 1 
ปรับแก สํ านวนภาษาให เ ข า ใจง าย  และ
แบบสอบถามคอนขางซับซอนจึงควรมีตัวอยาง
เพื่อใหผูตอบสามารถทําความเขาใจได 

คนที่ 2 ควรปรับแกตัวอยางใหทําความเขาใจไดงายขึ้น 
สวนทางดานเนื้อหาคอนขางเหมาะสมดี 

คนที่ 3 

แบบสอบถามคอนขางซับซอน  ถาสามารถ
อธิบายระหวางผูตอบแบบสอบกําลังกรอก
แบบสอบถาม จะทําใหผูตอบแบบสอบถาม
เขาใจไดงายขึ้น 

ขั้นที่ 7 นําคําแนะนําที่ไดจากการทดลองใชมาปรับปรุงแบบสอบถามใหมี    
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน แสดงในภาคผนวก ข 

ขั้นที่ 8 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  

การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนตอไปนี้ 

1. ผูวิจัยทําการหาขอมูลที่อยูของโรงงานที่ไดรับการจัดอันดับ โดย Thailand’s 
Top 1000 Companies ป พ.ศ.2547 ของ The Nations จากเว็บไซต 
www.diw.go.th ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

2. ผูวิจัยติดตอภาคคณะขอทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย เพื่อขอ
อนุญาตทางโรงงานใหความรวมมือ 

3. ทําการติดตอโรงงานเพื่อขอคําแนะนําในการดําเนินการขอความรวมมือจาก
ผูจัดการโรงงาน แลวดําเนินการโดยทางโรงงานไดใหความรวมมือ ไดแก 
จัดสงทางไปรษณียใหผูตอบ ตอบแลวสงทางไปรษณียกลับคืนมา, การทอด
แบบ, การสัมภาษณแบบตัวตอตัว ดังแสดงในตารางที่ 3.4 
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ตารางที ่3.4. แสดงลักษณะการติดตอโรงงานที่ใหความรวมมือทาํการวิจยั 
ลักษณะการใหความรวมมือ จํานวนแบบสอบถาม (ฉบับ) คิดเปนรอยละ 
จัดสงทางไปรษณีย 16 50.00 
การทอดแบบ 10 31.25 
การสัมภาษณ 6 18.75 

4. สําหรับการจัดสงทางไปรษณีย จําเปนตองมีการติดตามผล ผูวิจัยมีการ    
ติดตามผล 2 คร้ัง ในครั้งแรกผูวิจัยใหเวลากับการสงแบบสํารวจกลับ 2 
สัปดาห เมื่อยังไมไดรับการตอบกลับ ผูวิจัยทําการโทรศัพทติดตามครั้งที่ 1 
และหากยังไมไดรับการตอบกลับมาอีกภายใน 2 สัปดาหหลังจากโทรศัพท
ติดตาม ผูวิจัยทําการโทรศัพทติดตามครั้งที่ 2 พบวามีอัตราการตอบกลับ
ของแบบสอบถามทั้งหมดรอยละ 39.22 

5. สําหรับการทอดแบบ ผูวิจัยสามารถติดตามผลไดจากผูที่รับแบบสอบถามไป 
เพราะผู รับแบบสอบถามจะใหวิธีดําเนินการติดตอ  และติดตอตาม
กําหนดเวลาที่ผูรับแบบสอบถามกําหนดไว พบวามีอัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถามทั้งหมดรอยละ 66.67 

6. สําหรับการสัมภาษณ ผูวิจัยทําการนัดวันและเวลาในการสัมภาษณ โดยใช
เวลาในการสัมภาษณประมาณ 30-45 นาที  

7. พิจารณาวาโรงงานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนั้นเปนตัว
แทนที่เหมาะสมในการพิจารณาความสอดคลองกันระหวางมุมมองของ 
ผูบริหารและระบบคะแนนของรางวัลคุณภาพแหงชาติ ดังรูปที่ 3.3 

 
 

 

รูปที่ 3.3 โรงงานที่ไดรับรางวัล TQA หรือ TQC และโรงงานที่รวมมือทําการวิจยัใน Top 1000 
 Thai Company

= โรงงานที่ไดรับรางวัล TQA หรือ TQC 
= โรงงานที่รวมมือทําการวิจัย 
= โรงงานที่รวมมือทําการวิจัย และ
ไดรับรางวัล TQA หรือ TQC 

Rank 



 38

การวิเคราะหขอมูล 

กระบวนการลาํดับชั้นเชงิวเิคราะหมวีิธีการวิเคราะหน้ําหนกัความสําคัญดังนี ้

1. ผูวิจัยนําคาที่ไดจากการเปรียบเทียบเปนคูๆ ในแบบสอบถามแตละชุด
คํานวณหาน้ําหนักความสําคัญ โดยใชโปรแกรม Expert Choice เขามาชวย
ในการวิเคราะหขอมูล 

2. ผูวิจัยตรวจสอบความสอดคลองของความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถาม 
โดยใชคาไอเกนที่วัดไดจากอัตราสวนความสอดคลอง (C.R.:Consistency 
Ratio) ใหมีคาไมเกิน 0.15 หากมีคาอัตราสวนความสอดคลองเกิน 0.15      
ผูวิจัยทําการติดตอผูตอบแบบสอบถามเพื่อขอใหผูตอบทําการพิจารณาใหม 

3. ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากผูตอบแตละคนคํานวณหาคาน้ําหนักความสําคัญ
รวม โดยใช geometric mean  

4. ผูวิจัยนําผลที่ได ทําการวิเคราะหความสอดคลองระหวางระบบคะแนนของ
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติกับมุมมองของผูบริหารองคกร 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะห 

อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่ใชในการวจิัย 

งานวิจัยนี้จะเปนการตัดสินใจโดยผูบริหารที่มีความรู ในดานการจัดการ     
กระบวนการ, ทรัพยากรบุคคล, การวางแผนกลยุทธ, ระบบสารสนเทศ และการมุงเนนลูกคา ซึ่ง
เปนหัวขอในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ เชน ผูจัดการโรงงาน, ผูจัดการแผนกบุคคล, ผูจัดการ
ดานการตลาด ฯลฯ เพื่อนําผลไปวิเคราะหหาความสอดคลองระหวางมุมมองของผูบริหารกบัระบบ
คะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ พบวาอัตราการตอบกลับแสดงในตารางที่ 4.1 
ตารางที ่4.1. อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามในงานวิจัย 

ลักษณะการใหความรวมมือ จํานวนแบบสอบถามที่
สง 

จํานวนแบบสอบถามที่
ตอบกลับ 

อัตราการตอบกลับ 

จัดสงทางไปรษณีย 51 20 39.22 
การทอดแบบ 18 12 66.67 
การสัมภาษณ 6 6 100.00 

ประเภทอุตสาหกรรมที่รวมทําการวจิัย 

ตารางที ่4.2. ประเภทอุตสาหกรรมที่รวมทําการวิจยั 
กลุมตวัอยาง ประเภทอุตสาหกรรม จํานวน (โรงงาน) 

Agro & Food Industry 1 โรงงานขนาดเล็ก 
Technology 3 

โรงงานขนาดกลาง Agro & Food Industry 4 
Agro & Food Industry 2 
Consumer products 1 

Property & Construction 1 
โรงงานขนาดใหญ 

Technology 1 
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คาน้ําหนกัความสําคัญทีไ่ดจากงานวจิัย 

ผูวิจัยนําผลที่ไดจากแบบสอบถาม มาทําการหาคาน้ําหนักความสําคัญ โดยนํา
น้ําหนักคะแนนความสําคัญของการเปรียบเทียบเปนคูๆ ในแบบสอบถามแตละชุด ทั้งหมด 32
แบบสอบถาม มาหาคาเฉลี่ยเรขาคณิต (geometric mean) เนื่องจากจะทําใหคาเฉลี่ยที่ไดมีความ
เหมาะสมกวาคาเฉลี่ยเลขคณิต (arithmetric mean) เชน ถามีผูตัดสินใจใหความสําคัญเกณฑ ก 
มากกวาเกณฑ ข ในระดับมาก และหากมีผูตัดสินใจอีกคนหนึ่งใหความสําคัญเกณฑ ข มากกวา
เกณฑ ก ในระดับมากเชนเดียวกัน จะเห็นไดวา คนที่ 1 ใหระดับความสําคัญ ก มากกวา ข ระดับ 
5 และคนที่ 2 ใหระดับความสําคัญ ก มากกวา ข ระดับ 1/5 ถาหากใชคาเฉลี่ยเลขคณิต จะให
ความสําคัญ 2.60 แตหากใชคาเฉลี่ยเรขาคณิต จะใหความสําคัญ 1 ซึ่งมีความเหมาะสมมากกวา 

ถา x1,x2,x3…xN เปนคะแนนคาบวกชุดหนึ่ง มีจํานวน N ตัว และ G.M. เปน
คาเฉลี่ยเรขาคณิต 

N
NxxxMG K21.. = = (x1x2…xN)1/N 

หลังจากทําการหาคา เฉลี่ ย เรขาคณิตของการเปรียบเทียบเปนคู ๆ  ใน
แบบสอบถามทั้ง 32 ชุด แลวจึงนําไปใสลงในคาเมทริกซเปรียบเทียบ เพื่อทําการหาน้ําหนัก
ความสําคัญโดยโปรแกรม Expert choice แสดงเมทริกซเปรียบเทียบในตารางที่ 4.3-4.12 
ตารางที ่4.3. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 1 (การเปรียบเทียบเกณฑหลกั) 

เกณฑหลัก 

ลัก
ษณ

ะอ
งค

กร
 

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 

กา
รว
ัด 
กา

รว
เิค
รา
ะห

 
แล

ะก
าร
จัด

กา
รค

วา
มร

ู 

ผล
ลัพ

ธท
าง
ธุร

กิจ
 

ลักษณะองคกร 1 1.28 1.23 1.44 
การปฏิบัติงาน 0.78 1 0.96 1.34 
การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู 0.81 1.04 1 1.24 
ผลลัพธทางธุรกิจ 0.69 0.75 0.81 1 

 



 41

ตารางที่ 4.4. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 2 (การเปรียบเทียบหมวดภายในเกณฑ
ลักษณะองคกร) 

เกณฑลักษณะองคกร 

กา
รน

าํอ
งค

กร
 

กา
รว
าง
แผ

นเ
ชิง

กล
ยุท

ธ 

กา
รม

ุงเน
นล

กูค
า แ

ละ
ตล

าด
 

การนาํองคกร 1 1.06 0.93 
การวางแผนเชิงกลยุทธ 0.94 1 0.80 
การมุงเนนลกูคา และตลาด 1.08 1.25 1 

ตารางที่ 4.5. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 3 (การเปรียบเทียบหมวดภายในเกณฑ
การปฏิบัติงาน) 

เกณฑการปฏิบัติงาน 

กา
รม

ุงเน
นท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

กา
รจ

ัดก
าร

กร
ะบ

วน
กา

ร 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 1 2.24 
การจัดการกระบวนการ 0.45 1 

ตารางที่ 4.6. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 4 (การเปรียบเทียบหมวดการนํา     
องคกร) 

หมวดการนําองคกร 

ภา
วะ
ผูน

าํ 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

อส
ังค

ม 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 1 1.13 
การจัดการกระบวนการ 0.88 1 
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ตารางที่ 4.7. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 5 (การเปรียบเทียบหมวดการวางแผน
เชิงกลยุทธ) 

หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ 

กา
รจ

ัดท
าํก

ลย
ุทธ

 

กา
รน

าํก
ลย

ุทธ
ไป

ปฏ
ิบัติ

 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 1 0.84 
การจัดการกระบวนการ 1.19 1 

ตารางที่ 4.8. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 6 (การเปรียบเทียบหมวดการมุงเนน
ลูกคาและตลาด) 

หมวดการมุงเนนลกูคาและตลาด 
ระ
บบ

งา
น 

กา
รเร

ยีน
รูข

อง
พน

ักง
าน

แล
ะก

าร
สร

าง
แร

งจ
ูงใ
จ 

ความรูเกี่ยวกับลกูคาและตลาด 1 0.76 
ความสมัพันธกับลูกคา และความพึงพอใจ 1.32 1 

ตารางที่ 4.9. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 7 (การเปรียบเทียบหมวดการมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล) 

หมวดการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

ระ
บบ

งา
น 

กา
รเ
รีย

นร
ูขอ

งพ
นัก

งา
น

แล
ะก

าร
สร

าง
แร

งจ
ูงใ
จ 

คว
าม

ผา
สุก

แล
ะค

วา
มพ

ึง
พอ

ใจ
ขอ

งพ
นัก

งา
น 

ระบบงาน 1 1.18 1.22 
การเรยีนรูของพนักงานและการสรางแรงจูงใจ 0.85 1 1.08 
ความผาสุกและความพึงพอใจของพนกังาน 0.82 0.93 1 
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ตารางที่ 4.10. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 8 (การเปรียบเทียบหมวดการจัดการ
กระบวนการ) 

หมวดการจัดการกระบวนการ 

กร
ะบ

วน
กา

รท
ี่สร

าง
 

คุณ
คา

 

กร
ะบ

วน
กา

รส
นับ

สน
ุน 

กระบวนการที่สรางคุณคา 1 2.21 
กระบวนการสนับสนุน 0.45 1 

ตารางที่ 4.11. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 9 (การเปรียบเทียบหมวดการวัด การ
วิเคราะห และจัดการความรู) 

หมวดการวัด การวิเคราะห และจัดการความรู 
กา

รจ
ัดก

าร
สา

รส
นเ
ทศ

 
แล

ะค
วา
มร

ู 
กา

รว
ัดก

าร
วิเค

รา
ะห

กา
ร

ดํา
เน
ินก

าร
ขอ

งอ
งค

กร
 

กระบวนการที่สรางคุณคา 1 1.19 
กระบวนการสนับสนุน 0.84 1 
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ตารางที่ 4.12. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 10 (การเปรียบเทียบหมวดผลลัพธ
ทางธุรกิจ) 

หมวดผลลัพธทางธุรกิจ 

ผล
ลัพ

ธด
าน

กา
รม

ุงเน
นล

กูค
า 

ผล
ลัพ

ธด
าน

ผล
ิตภ

ัณ
ฑแ

ละ
กร

ะบ
วน

กา
ร 

ผล
ลัท

ธด
าน

กา
รเง

นิแ
ละ

กา
รต

ลา
ด 

ผล
ลัพ

ธด
าน

ทร
ัพย

าก
รบ

คุค
ล 

ผล
ลัพ

ธด
าน

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งอ

งค
กร

 

ผล
ลัพ

ธด
าน

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

อส
ังค

ม 

ผลลัพธดานการมุงเนนลกูคา 1 1.02 1.33 1.36 1.32 1.93 
ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ 0.98 1 1.28 1.40 1.18 1.82 
ผลลัทธดานการเงนิและการตลาด 0.75 0.78 1 0.97 1.02 1.16 
ผลลัพธดานทรัพยากรบคุคล 0.74 0.71 1.03 1 0.99 1.58 
ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร 0.76 0.85 0.98 1.01 1 1.66 
ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและ 
ความรับผิดชอบตอสังคม 

0.52 0.55 0.86 0.63 0.60 1 

จากนั้นทําการหาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติโดย
โปรแกรม Expert choice ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดคําเพื่อแทนเกณฑรางวัลคุณภาพเพื่อใชกับโปรแกรม 
ดังนี้ 

Organization Feature หมายถึง ลักษณะขององคกร 

Management หมายถึง การปฏิบัติงาน 

Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management 

หมายถึง การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

Business Results หมายถึง ผลลัพธทางธุรกิจ 

Leadership หมายถึง การนําองคกร 

Strategic Planning หมายถึง การวางแผนเชิงกลยุทธ 
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Customer and Market Focus หมายถึง การมุงเนนลูกคา และตลาด 

Human Resource Focus หมายถึง การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

Process Management หมายถึง การจัดการกระบวนการ 

Organizational Leadership หมายถึง ภาวะผูนํา 

Social Responsibility หมายถึง ความรับผิดชอบตอสังคม 

Strategy Development หมายถึง การจัดทํากลยุทธ 

Strategy Deployment หมายถึง การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

Customer and Market 
Knowledge 

หมายถึง ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด 

Customer Relationship and 
Satisfaction 

หมายถึง ความสัมพันธกับลูกคาและความพึงพอใจ 

Work Systems หมายถึง ระบบงาน 

Employee Learning and 
Motivation 

หมายถึง การเรียนรูของพนักงานและการสรางแรง  
จูงใจ 

Employee Well-being and 
Satisfaction 

หมายถึง ความผาสุกและความพึงพอใจของพนักงาน 

Value Creation Process  หมายถึง กระบวนการที่สรางคุณคา 
Support Processes  หมายถึง กระบวนการสนับสนุน 
Measurement and Analysis of 
Organizational Performance 

หมายถึง การวัดและการวิเคราะหการดําเนินการของ
องคกร 

Information and Knowledge 
Management 

หมายถึง การจัดการสารสนเทศและความรู 

Customer-Focused Results หมายถึง ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 

Product and Service Results หมายถึง ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ 

Financial and Market Results หมายถึง ผลลัพธดานการเงินและการตลาด 

Human Resource Results หมายถึง ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล 
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Organizational Effectiveness 
Results 

หมายถึง ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร 

Governance and Social 
Responsibility Results 

หมายถึง ผล ลัพ ธ ด า น ธ ร ร ม าภิ บ า ล แล ะค ว าม
รับผิดชอบตอสังคม 

น้ําหนกัความสําคัญที่ไดจากโปรแกรม Expert Choice แสดงในแผนภูมิที่ 4.1-4.10 

แผนภูมิที่ 4.1 น้ําหนักความสําคัญของเกณฑหลักในรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

แผนภูมิที่ 4.2 น้ําหนักความสําคัญของเกณฑลักษณะองคกร 

แผนภูมิที่ 4.3 น้ําหนักความสําคัญของเกณฑการปฏิบัติงาน 
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แผนภูมิที่ 4.4 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการนําองคกร 

แผนภูมิที่ 4.5 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ 

แผนภูมิที่ 4.6 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการมุงเนนลูกคาและตลาด 

แผนภูมิที่ 4.7 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
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แผนภูมิที่ 4.8 น้ําหนกัความสําคัญของหมวดการจัดการกระบวนการ 

แผนภูมิที่ 4.9 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการวัด การวิเคราะห และจัดการความรู 

แผนภูมิที่ 4.10 น้ําหนักความสําคัญของหมวดผลลัพธทางธุรกิจ 

การแปลงคาน้ําหนักความสําคัญเปนคะแนนที่ใหในเกณฑรางวลัคุณภาพแหงชาติ 

คะแนนในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ     
(1) คะแนนในหมวดทั้ง 7 หมวดของรางวัลคุณภาพแหงชาติ (2) คะแนนของแตละหัวขอของรางวัล
คุณภาพแหงชาติ ซึ่งมีวิธีในการแปลงน้ําหนักความสําคัญจากผูบริหารทั้ง 32 ทาน มาเปนคะแนน
ไดดังนี้ 



 49

คะแนนในหมวดทั้ง 7 หมวดของรางวัลคุณภาพแหงชาติ สามารถหาไดจาก    
แบบสอบถามชุดที่ 1-3 ดังนี้ 

การแปลงน้ําหนักความสําคัญเปนคะแนนของแบบสอบถามชุดที่ 1 สามารถทาํได
โดยนําน้ําหนักความสําคัญของแบบสอบถามชุดที่ 1 ซึ่งจะแบงเกณฑการตัดสินใจเปน 4 เกณฑ 
คือ (1) ลักษณะขององคกร (2) การปฏิบัติงาน (3) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (4) 
ผลลัพธทางธุรกิจ โดยมีน้ําหนักความสําคัญแสดงในตารางที่ 4.12 จากน้ําหนักความสําคัญจะ
นํามาคูณดวย 1000 เพราะคะแนนที่ใหในรางวัลคุณภาพแหงชาติมีคะแนนเต็มเทากับ 1000 
คะแนน 

คะแนนในเกณฑหลัก = น้ําหนักความสําคัญ × 1000 

ตารางที่ 4.13. คะแนนที่ไดจากแบบสอบถามชุดที่ 1 (แผนภูมิที่ 4.1) 
เกณฑหลัก น้ําหนักความสําคัญ คะแนน 

ลักษณะขององคกร .303 303 
การปฏิบัติงาน .248 248 
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู .250 250 
ผลลัพธทางธุรกิจ .199 199 

การแปลงน้ําหนักความสําคัญเปนคะแนนของแบบสอบถามชุดที่ 2 เปนการให  
น้ําหนักความสําคัญของหมวดภายในเกณฑลักษณะองคกร โดยมีคะแนนเต็ม 303 คะแนน  

คะแนนของหมวดภายในเกณฑลักษณะองคกร = น้ําหนักความสําคญั × 303 

ตารางที่ 4.14. คะแนนที่ไดจากแบบสอบถามชุดที่ 2 (แผนภูมิที่ 4.2) 

หมวด น้ําหนักความสําคัญ คะแนนของ
เกณฑหลัก คะแนน 

การนาํองคกร .331 303 100 
การวางแผนกลยุทธ .303 303 92 
การมุงเนนลูกคาและตลาด .367 303 111 

การแปลงน้ําหนักความสําคญัเปนคะแนนของแบบสอบถามชุดที่ 3 เปนการให
น้ําหนกัความสําคัญของหมวดภายในเกณฑการปฏิบตัิงาน โดยมีคะแนนเต็ม 248 คะแนน  
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คะแนนของหมวดภายในเกณฑการปฏิบตัิงาน = น้ําหนักความสําคญั × 248 

ตารางที่ 4.15. คะแนนที่ไดจากแบบสอบถามชุดที่ 3 (แผนภูมิที่ 4.3) 

หมวด น้ําหนักความสําคัญ 
คะแนนของ
เกณฑหลัก คะแนน 

การมุงเนนทรพัยากรบุคคล .691 248 171 
การจัดการกระบวนการ .309 248 77 

ดังนัน้สามารถสรุปคะแนนทีไ่ดจากผูบริหารทั้ง 32 ทานไดดังนี ้
ตารางที ่4.16. คะแนนที่ไดจากงานวิจยั 

หมวดตางๆ คะแนนจาก
งานวจิัย 

การนาํองคกร 100 
การวางแผนเชิงกลยทุธ 92 
การมุงเนนลูกคาและตลาด 111 
การวัด การวิเคราะห และ
การจัดการความรู 250 

การมุงเนนทรพัยากรบุคคล 171 
การจัดการกระบวนการ 77 
ผลลัพธทางธุรกิจ 199 

คะแนนของแตละหัวขอของรางวัลคุณภาพแหงชาติ เนื่องจากคะแนนที่ไดจาก
งานวิจัยและคะแนนของรางวัลคุณภาพแหงชาติไมตรงกัน ดังนั้นจึงใชสัดสวนของคะแนนในแตละ
หัวขอเปนการเปรียบเทียบความเหมาะสม 

จากแผนภูมิที่ 4.4 แสดงใหเห็นถึงน้ําหนักความสําคัญของหัวขอในหมวดการนํา
องคกร ซึ่งมีสัดสวนของคะแนน คือ ภาวะผูนํา .531 และความรับผิดชอบตอสังคม .469 ดังแสดง
ในตารางที่ 4.17 
ตารางที ่4.17. การเปรียบเทยีบสัดสวนของคะแนนของหวัขอในหมวดการนาํองคกร 

หัวขอ สัดสวนจาก
งานวจิัย 

ภาวะผูนํา .531 
ความรับผิดชอบตอสังคม .469 
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จากแผนภูมิที่ 4.5 แสดงใหเห็นถึงน้ําหนักความสําคัญของหัวขอในหมวดการ
วางแผนเชิงกลยุทธ ซึ่งมีสัดสวนของคะแนน คือ การจัดทํากลยุทธ .457 และการนํากลยุทธไป
ปฏิบัติ .543 ดังแสดงในตารางที่ 4.18 
ตารางที ่4.18. การเปรียบเทยีบสัดสวนของคะแนนของหวัขอในหมวดการวางแผนเชิงกลยทุธ 

หัวขอ 
สัดสวนจาก
งานวจิัย 

การจัดทาํกลยทุธ .457 
การนาํกลยทุธไปปฏิบัติ .543 

จากแผนภูมิที่ 4.6 แสดงใหเห็นถึงน้ําหนักความสําคัญของหัวขอในหมวดการ
มุงเนนลูกคาและตลาด ซึ่งมีสัดสวนของคะแนน คือ ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด .432 และ
ความสัมพันธกับลูกคาและความพึงพอใจลูกคา .568 ดังแสดงในตารางที่ 4.19 
ตารางที ่4.19. การเปรียบเทยีบสัดสวนของคะแนนของหวัขอในหมวดการมุงเนนลูกคาและตลาด 

หัวขอ สัดสวนจาก
งานวจิัย 

ความรูเกีย่วกบัลูกคาและตลาด .432 
ความสัมพันธกับลูกคาและความพึงพอใจลูกคา .568 

จากแผนภูมิที่ 4.7 แสดงใหเห็นถึงน้ําหนักความสําคัญของหัวขอในหมวดการ
มุงเนนทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีสัดสวนของคะแนน คือ ระบบงาน .336 การศึกษา การฝกอบรม และ
การพัฒนาพนักงาน .360 และความผาสุกและความพึงพอใจของพนักงาน .303 ดังแสดงในตาราง
ที่ 4.20 
ตารางที ่4.20. การเปรียบเทยีบสัดสวนของคะแนนของหวัขอในหมวดการมุงเนนทรพัยากรบุคคล 

หัวขอ สัดสวนจาก
งานวจิัย 

ระบบงาน .336 
การศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนาพนักงาน .360 
ความผาสุกและความพึงพอใจของพนักงาน .303 

จากแผนภูมิที่ 4.8 แสดงใหเห็นถึงน้ําหนักความสําคัญของหัวขอในหมวดการ
จัดการกระบวนการ ซึ่งมีสัดสวนของคะแนน คือ กระบวนการที่สรางคุณคา .688 และกระบวนการ
สนับสนุน .312 ดังแสดงในตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21. การเปรียบเทียบสัดสวนของคะแนนของหัวขอในหมวดการจัดการกระบวนการ 

หัวขอ 
สัดสวนจาก
งานวจิัย 

กระบวนการทีส่รางคุณคา .688 
กระบวนการสนับสนุน .312 

จากแผนภูมิที่ 4.9 แสดงใหเห็นถึงน้ําหนักความสําคัญของหัวขอในหมวดการวัด 
การวิเคราะห และการจัดการความรู ซึ่งมีสัดสวนของคะแนน คือ การวัดและวิเคราะหการ
ดําเนินการขององคกร .543 และการจัดการสารสนเทศ .457 ดังแสดงในตารางที่ 4.22 
ตารางที ่4.22. การเปรียบเทยีบสัดสวนของคะแนนของหวัขอในหมวดการวัด การวิเคราะห และ

การจัดการความรู 

หัวขอ สัดสวนจาก
งานวจิัย 

การวัดและวิเคราะหการดําเนินการขององคกร .543 
การจัดการสารสนเทศ .457 

จากแผนภูมิที่ 4.10 แสดงใหเห็นถึงน้ําหนักความสําคัญของหัวขอในหมวด
ผลลัพธทางธุรกิจ ซึ่งมีสัดสวนของคะแนน คือ ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา .211 ผลลัพธดาน
ผลิตภัณฑและบริการ .203 ผลลัพธดานการเงินและการตลาด .153 ผลลัพธดานทรพัยากรบุคคล 
.159 ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร .165 ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอ
สังคม .110 ดังแสดงในตารางที่ 4.23 
ตารางที ่4.23. การเปรียบเทยีบสัดสวนของคะแนนของหวัขอในหมวดผลลัพธทางธุรกิจ 

หัวขอ สัดสวนจาก
งานวจิัย 

ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา .211 
ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ .203 
ผลลัพธดานการเงินและการตลาด .153 
ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล .159 
ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร .165 
ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม .110 
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การวิเคราะหขอมูลจากผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 

โรงงานขนาดเล็กที่ผูบริหารใหความรวมมือทําการวิจัย มีทั้งหมด 10 ทาน ซึ่ง
ผูวิจัยนําผลที่ไดจากแบบสอบถามที่ไดจากผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กมาทําการหา
คาเฉลี่ยเรขาคณิต ซึ่งใหเมทริกซเปรียบเทียบดังตารางที่ 4.24-4.33 
ตารางที่ 4.24.  เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 1 (การเปรียบเทียบเกณฑหลัก) 

สําหรับโรงงานขนาดเล็ก 

เกณฑหลัก 

ลัก
ษณ

ะอ
งค

กร
 

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 

กา
รว
ัด 
กา

รว
เิค
รา
ะห

 
แล

ะก
าร
จัด

กา
รค

วา
มร

ู 

ผล
ลัพ

ธท
าง
ธุร

กิจ
 

ลักษณะองคกร 1 0.78 0.96 0.72 
การปฏิบัติงาน 1.28 1 0.79 0.79 
การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู 1.04 1.27 1 1.06 
ผลลัพธทางธุรกิจ 1.39 1.27 0.94 1 

ตารางที่ 4.25. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 2 (การเปรียบเทียบหมวดภายใน
เกณฑลักษณะองคกร) สําหรับโรงงานขนาดเล็ก 

เกณฑลักษณะองคกร 

กา
รน

าํอ
งค

กร
 

กา
รว
าง
แผ

นเ
ชิง

กล
ยุท

ธ 

กา
รม

ุงเน
นล

กูค
า แ

ละ
ตล

าด
 

การนาํองคกร 1 0.74 0.70 
การวางแผนเชิงกลยุทธ 1.35 1 0.66 
การมุงเนนลกูคา และตลาด 1.43 1.52 1 
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ตารางที่ 4.26. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 3 (การเปรียบเทียบหมวดภายใน
เกณฑการปฏิบัติงาน) สําหรับโรงงานขนาดเล็ก 

เกณฑการปฏิบัติงาน 

กา
รม

ุงเน
นท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

กา
รจ

ัดก
าร

กร
ะบ

วน
กา

ร 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 1 1.56 
การจัดการกระบวนการ 0.64 1 

ตารางที่ 4.27. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 4 (การเปรียบเทียบหมวดการนํา     
องคกร) สําหรับโรงงานขนาดเล็ก 

หมวดการนําองคกร 
ภา

วะ
ผูน

าํ 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

อส
ังค

ม 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 1 1.48 
การจัดการกระบวนการ 0.68 1 

ตารางที่ 4.28. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 5 (การเปรียบเทียบหมวดการวางแผน
เชิงกลยุทธ) สําหรับโรงงานขนาดเล็ก 

หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ 

กา
รจ

ัดท
าํก

ลย
ุทธ

 

กา
รน

าํก
ลย

ุทธ
ไป

ปฏ
ิบัติ

 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 1 0.67 
การจัดการกระบวนการ 1.49 1 
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ตารางที่ 4.29. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 6 (การเปรียบเทียบหมวดการมุงเนน
ลูกคาและตลาด) สําหรับโรงงานขนาดเล็ก 

หมวดการมุงเนนลกูคาและตลาด 

ระ
บบ

งา
น 

กา
รเร

ยีน
รูข

อง
พน

ักง
าน

แล
ะก

าร
สร

าง
แร

งจ
ูงใ
จ 

ความรูเกี่ยวกับลกูคาและตลาด 1 0.36 
ความสมัพันธกับลูกคา และความพึงพอใจ 2.78 1 

ตารางที่ 4.30. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 7 (การเปรียบเทียบหมวดการมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล) สําหรับโรงงานขนาดเล็ก 

หมวดการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
ระ
บบ

งา
น 

กา
รเ
รีย

นร
ูขอ

งพ
นัก

งา
น

แล
ะก

าร
สร

าง
แร

งจ
ูงใ
จ 

คว
าม

ผา
สุก

แล
ะค

วา
มพ

ึง
พอ

ใจ
ขอ

งพ
นัก

งา
น 

ระบบงาน 1 0.75 0.83 
การเรยีนรูของพนักงานและการสรางแรงจูงใจ 1.33 1 0.98 
ความผาสุกและความพึงพอใจของพนกังาน 1.20 1.02 1 

ตารางที่ 4.31. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 8 (การเปรียบเทียบหมวดการจัดการ
กระบวนการ) สําหรับโรงงานขนาดเล็ก 

หมวดการจัดการกระบวนการ 

กร
ะบ

วน
กา

รท
ี่สร

าง
 

คุณ
คา

 

กร
ะบ

วน
กา

รส
นับ

สน
ุน 

กระบวนการที่สรางคุณคา 1 2.18 
กระบวนการสนับสนุน 0.46 1 



 56

ตารางที่ 4.32. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 9 (การเปรียบเทียบหมวดการวัด การ
วิเคราะห และจัดการความรู) สําหรับโรงงานขนาดเล็ก 

หมวดการวัด การวิเคราะห และจัดการความรู 

กา
รจ

ัดก
าร
สา

รส
นเ
ทศ

 
แล

ะค
วา
มร

ู 
กา

รว
ัดก

าร
วิเค

รา
ะห

กา
ร

ดํา
เน
ินก

าร
ขอ

งอ
งค

กร
 

กระบวนการที่สรางคุณคา 1 1.27 
กระบวนการสนับสนุน 0.79 1 

ตารางที่ 4.33. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 10 (การเปรียบเทียบหมวดผลลัพธ
 ทางธุรกิจ) สําหรับโรงงานขนาดเล็ก 

หมวดผลลัพธทางธุรกิจ 

ผล
ลัพ

ธด
าน

กา
รม

ุงเน
นล

กูค
า 

ผล
ลัพ

ธด
าน

ผล
ิตภ

ัณ
ฑแ

ละ
กร

ะบ
วน

กา
ร 

ผล
ลัท

ธด
าน

กา
รเง

นิแ
ละ

กา
รต

ลา
ด 

ผล
ลัพ

ธด
าน

ทร
ัพย

าก
รบ

คุค
ล 

ผล
ลัพ

ธด
าน

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งอ

งค
กร

 

ผล
ลัพ

ธด
าน

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

อส
ังค

ม 

ผลลัพธดานการมุงเนนลกูคา 1 0.98 0.83 1.4 1.44 2.2 
ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ 1.02 1 0.93 1.63 1.04 2.08 
ผลลัทธดานการเงนิและการตลาด 1.20 1.08 1 1.47 1.21 1.78 
ผลลัพธดานทรัพยากรบคุคล 0.71 0.61 0.68 1 0.7 1.97 
ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร 0.69 0.96 0.83 1.43 1 1.9 
ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและ 
ความรับผิดชอบตอสังคม 

0.45 0.48 0.56 0.51 0.53 1 
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จากเมทริกซเปรียบเทียบในตารางที่ 4.24-4.33 นํามาวิเคราะหหาน้ําหนัก
ความสําคัญโดยโปรแกรม Expert Choice ไดดังแผนภูมิที่ 4.11-4.20 

แผนภูมิที่ 4.11 น้ําหนักความสําคัญของเกณฑหลักในรางวัลคุณภาพแหงชาติ สําหรับโรงงาน
ขนาดเล็ก 

แผนภูมิที่ 4.12 น้ําหนักความสําคัญของเกณฑลักษณะองคกร สําหรับโรงงานขนาดเล็ก 

แผนภูมิที่ 4.13 น้ําหนักความสําคัญของเกณฑการปฏิบัติงาน สําหรับโรงงานขนาดเลก็ 

แผนภูมิที่ 4.14 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการนําองคกร สําหรับโรงงานขนาดเล็ก 
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แผนภูมิที่ 4.15 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ สําหรับโรงงานขนาดเล็ก 

แผนภูมิที่ 4.16 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการมุงเนนลูกคาและตลาด สําหรับโรงงานขนาด
เล็ก 

แผนภูมิที่ 4.17 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการมุงเนนทรัพยากรบุคคล สําหรับโรงงานขนาด
เล็ก 

แผนภูมิที่ 4.18 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการจัดการกระบวนการ สําหรับโรงงานขนาดเล็ก 
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แผนภูมิที่ 4.19 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการวัด การวิเคราะห และจัดการความรู สําหรับ
โรงงานขนาดเล็ก 

แผนภูมิที่ 4.20 น้ําหนักความสําคัญของหมวดผลลัพธทางธุรกิจ สําหรับโรงงานขนาดเล็ก 

จากนั้นนําน้ําหนักความสําคัญที่ไดมาเปลี่ยนเปนคะแนนตามวิธีขางตน จะได
คะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติดังแสดงในตารางที่ 4.34 
ตารางที่ 4.34. คะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ไดจากผูบริหารของโรงงานอุตสาห
 กรรมขนาดเล็ก 

หมวดตางๆ 
คะแนนจากผูบริหาร
โรงงานขนาดเล็ก 

การนาํองคกร 56 
การวางแผนเชิงกลยทุธ 67 
การมุงเนนลูกคาและตลาด 91 
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 271 
การมุงเนนทรพัยากรบุคคล 143 
การจัดการกระบวนการ 92 
ผลลัพธทางธุรกิจ 281 
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ขั้นตอนตอมาเปนการการเปรียบเทียบสัดสวนของคะแนนตามหัวขอยอยของ
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติในแตละหมวด ดังนี้ 
ตารางที ่4.35. การเปรียบเทยีบสัดสวนของคะแนนของหวัขอในหมวดตางๆ ของเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติ สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 

หมวดตางๆ หัวขอ 
สัดสวนคะแนน
จากผูบริหาร

โรงงานขนาดเล็ก 
ภาวะผูนํา .597 การนาํองคกร 
ความรับผิดชอบตอสังคม .403 
การจัดทาํกลยทุธ .401 การวางแผนเชิงกลยทุธ 
การนาํกลยทุธไปปฏิบัติ .599 
ความรูเกีย่วกบัลูกคาและตลาด .265 

การมุงเนนลูกคาและตลาด ความสัมพันธกับลูกคาและความพึงพอใจ
ของลูกคา 

.735 

การวัดและการวิเคราะหการดําเนนิการของ
องคกร 

.559 การวัด การวิเคราะห และ
การจัดการความรู 

การจัดการสารสนเทศ .441 
ระบบงาน  .283 
การศึกษา การฝกอบรม และการพฒันา
พนักงาน 

.362 การมุงเนนทรพัยากรบุคคล 

ความผาสุกและความพึงพอใจของพนกังาน .355 
กระบวนการทีส่รางคุณคา .686 การจัดการกระบวนการ 
กระบวนการสนับสนนุ .314 
ผลลัพธดานการมุงเนนลกูคา .199 
ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ .196 
ผลลัพธดานการเงินและการตลาด .203 
ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล .139 
ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร .172 

ผลลัพธทางธุรกิจ 

ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบตอสังคม 

.091 



 61

การวิเคราะหขอมูลจากผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

โรงงานขนาดกลางที่ผูบริหารใหความรวมมือทําการวิจัย มีทั้งหมด 11 ทาน ซึ่ง
ผูวิจัยนําผลที่ไดจากแบบสอบถามที่ไดจากผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางมาทําการ
หาคาเฉลี่ยเรขาคณิต ซึ่งใหเมทริกซเปรียบเทียบดังตารางที่ 4.36-4.45 
ตารางที่ 4.36.  เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 1 (การเปรียบเทียบเกณฑหลัก) 

สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

เกณฑหลัก 

ลัก
ษณ

ะอ
งค

กร
 

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 

กา
รว
ัด 
กา

รว
เิค
รา
ะห

 
แล

ะก
าร
จัด

กา
รค

วา
มร

ู 

ผล
ลัพ

ธท
าง
ธุร

กิจ
 

ลักษณะองคกร 1 1.39 1.08 1.64 
การปฏิบัติงาน 0.72 1 1.13 1.17 
การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู 0.93 0.88 1 0.89 
ผลลัพธทางธุรกิจ 0.61 0.85 1.12 1 

ตารางที่ 4.37. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 2 (การเปรียบเทียบหมวดภายใน
เกณฑลักษณะองคกร) สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

เกณฑลักษณะองคกร 

กา
รน

าํอ
งค

กร
 

กา
รว
าง
แผ

นเ
ชิง

กล
ยุท

ธ 

กา
รม

ุงเน
นล

กูค
า แ

ละ
ตล

าด
 

การนาํองคกร 1 1.09 1.25 
การวางแผนเชิงกลยุทธ 0.92 1 0.88 
การมุงเนนลกูคา และตลาด 0.80 1.14 1 
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ตารางที่ 4.38. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 3 (การเปรียบเทียบหมวดภายใน
เกณฑการปฏิบัติงาน) สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

เกณฑการปฏิบัติงาน 

กา
รม

ุงเน
นท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

กา
รจ

ัดก
าร

กร
ะบ

วน
กา

ร 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 1 1.98 
การจัดการกระบวนการ 0.51 1 

ตารางที่ 4.39. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 4 (การเปรียบเทียบหมวดการนํา     
องคกร) สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

หมวดการนําองคกร 
ภา

วะ
ผูน

าํ 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

อส
ังค

ม 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 1 1.1 
การจัดการกระบวนการ 0.91 1 

ตารางที่ 4.40. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 5 (การเปรียบเทียบหมวดการวางแผน
เชิงกลยุทธ) สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ 

กา
รจ

ัดท
าํก

ลย
ุทธ

 

กา
รน

าํก
ลย

ุทธ
ไป

ปฏ
ิบัติ

 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 1 0.97 
การจัดการกระบวนการ 1.03 1 

 



 63

ตารางที่ 4.41. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 6 (การเปรียบเทียบหมวดการมุงเนน
ลูกคาและตลาด) สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

หมวดการมุงเนนลกูคาและตลาด 

ระ
บบ

งา
น 

กา
รเร

ยีน
รูข

อง
พน

ักง
าน

แล
ะก

าร
สร

าง
แร

งจ
ูงใ
จ 

ความรูเกี่ยวกับลกูคาและตลาด 1 0.58 
ความสมัพันธกับลูกคา และความพึงพอใจ 1.72 1 

ตารางที่ 4.42. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 7 (การเปรียบเทียบหมวดการมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล) สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

หมวดการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
ระ
บบ

งา
น 

กา
รเ
รีย

นร
ูขอ

งพ
นัก

งา
น

แล
ะก

าร
สร

าง
แร

งจ
ูงใ
จ 

คว
าม

ผา
สุก

แล
ะค

วา
มพ

ึง
พอ

ใจ
ขอ

งพ
นัก

งา
น 

ระบบงาน 1 1.20 2.22 
การเรยีนรูของพนักงานและการสรางแรงจูงใจ 0.83 1 1.30 
ความผาสุกและความพึงพอใจของพนกังาน 0.45 0.77 1 

ตารางที่ 4.43. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 8 (การเปรียบเทียบหมวดการจัดการ
กระบวนการ) สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

หมวดการจัดการกระบวนการ 

กร
ะบ

วน
กา

รท
ี่สร

าง
 

คุณ
คา

 

กร
ะบ

วน
กา

รส
นับ

สน
ุน 

กระบวนการที่สรางคุณคา 1 2.88 
กระบวนการสนับสนุน 0.35 1 
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ตารางที่ 4.44. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 9 (การเปรียบเทียบหมวดการวัด การ
วิเคราะห และจัดการความรู) สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

หมวดการวัด การวิเคราะห และจัดการความรู 

กา
รจ

ัดก
าร
สา

รส
นเ
ทศ

 
แล

ะค
วา
มร

ู 
กา

รว
ัดก

าร
วิเค

รา
ะห

กา
ร

ดํา
เน
ินก

าร
ขอ

งอ
งค

กร
 

กระบวนการที่สรางคุณคา 1 1.39 
กระบวนการสนับสนุน 0.72 1 

ตารางที่ 4.45. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 10 (การเปรียบเทียบหมวดผลลัพธ
ทางธุรกิจ) สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

หมวดผลลัพธทางธุรกิจ 

ผล
ลัพ

ธด
าน

กา
รม

ุงเน
นล

กูค
า 

ผล
ลัพ

ธด
าน

ผล
ิตภ

ัณ
ฑแ

ละ
กร

ะบ
วน

กา
ร 

ผล
ลัท

ธด
าน

กา
รเง

นิแ
ละ

กา
รต

ลา
ด 

ผล
ลัพ

ธด
าน

ทร
ัพย

าก
รบ

คุค
ล 

ผล
ลัพ

ธด
าน

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งอ

งค
กร

 

ผล
ลัพ

ธด
าน

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

อส
ังค

ม 

ผลลัพธดานการมุงเนนลกูคา 1 1.08 1.77 1.20 0.96 1.02 
ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ 0.93 1 1.29 1.08 1.22 1.11 
ผลลัทธดานการเงนิและการตลาด 0.56 0.78 1 1.12 1.48 0.85 
ผลลัพธดานทรัพยากรบคุคล 0.83 0.93 0.89 1 1.18 0.92 
ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร 1.04 0.82 0.68 0.85 1 1.15 
ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและ 
ความรับผิดชอบตอสังคม 

0.98 0.90 1.18 1.09 0.87 1 

จากเมทริกซเปรียบเทียบในตารางที่ 4.36-4.45 นํามาวิเคราะหหาน้ําหนัก
ความสําคัญโดยโปรแกรม Expert Choice ไดดังแผนภูมิที่ 4.21-4.30 
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แผนภูมิที่ 4.21 น้ําหนักความสําคัญของเกณฑหลักในรางวัลคุณภาพแหงชาติ สําหรับโรงงาน   
อุตสาหกรรมขนาดกลาง 

แผนภูมิที่ 4.22 น้ําหนักความสําคัญของเกณฑลักษณะองคกร สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาด
กลาง 

แผนภูมิที่ 4.23 น้ําหนักความสําคัญของเกณฑการปฏิบัติงาน สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาด
กลาง 

แผนภูมิที่ 4.24 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการนําองคกร สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาด
กลาง 
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แผนภูมิที่ 4.25 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ สําหรับโรงงานอุตสาห
กรรมขนาดกลาง 

แผนภูมิที่ 4.26 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการมุงเนนลูกคาและตลาด สําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดกลาง 

แผนภูมิที่ 4.27 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการมุงเนนทรัพยากรบุคคล สําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดกลาง 
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แผนภูมิที่ 4.28 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการจัดการกระบวนการ  สําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดกลาง 

แผนภูมิที่ 4.29 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการวัด การวิเคราะห และจัดการความรู สําหรับโรง
 งานอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

แผนภูมิที่ 4.30 น้ําหนักความสําคัญของหมวดผลลัพธทางธุรกิจ สําหรับโรงงานขนาดกลาง 

จากนั้นนําน้ําหนักความสําคัญที่ไดมาเปลี่ยนเปนคะแนนตามวิธีขางตน จะได
คะแนนของเกณฑรางวลัคุณภาพแหงชาติดังแสดงในตารางที่ 4.46 
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ตารางที่ 4.46. คะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ไดจากผูบริหารของโรงงานอุตสาห
 กรรมขนาดกลาง 

หมวดตางๆ คะแนนจากผูบริหาร
โรงงานขนาดกลาง 

การนาํองคกร 115 
การวางแผนเชิงกลยทุธ 96 
การมุงเนนลูกคาและตลาด 100 
การวัด การวิเคราะห และ
การจัดการความรู 230 

การมุงเนนทรพัยากรบุคคล 161 
การจัดการกระบวนการ 82 
ผลลัพธทางธุรกิจ 216 

ขั้นตอนตอมาเปนการการเปรียบเทียบสัดสวนของคะแนนตามหัวขอยอยของ
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติในแตละหมวด ดังนี้ 
ตารางที ่4.47. การเปรียบเทยีบสัดสวนของคะแนนของหวัขอในหมวดตางๆ ของเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติ สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

หมวดตางๆ หัวขอ 
สัดสวนคะแนนจาก
ผูบริหารโรงงานขนาด

กลาง 
ภาวะผูนํา .524 การนาํองคกร 
ความรับผิดชอบตอสังคม .476 
การจัดทาํกลยทุธ .492 การวางแผนเชิงกลยทุธ 
การนาํกลยทุธไปปฏิบัติ .508 
ความรูเกีย่วกบัลูกคาและตลาด .367 

การมุงเนนลูกคาและตลาด ความสัมพันธกับลูกคาและความพึง
พอใจของลูกคา 

.633 

การวัดและการวิเคราะหการ
ดําเนนิการขององคกร 

.582 การวัด การวิเคราะห และ
การจัดการความรู 

การจัดการสารสนเทศ .418 
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ตารางที ่4.47.(ตอ) การเปรียบเทียบสัดสวนของคะแนนของหวัขอในหมวดตางๆ ของเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ สาํหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

หมวดตางๆ หัวขอ 
สัดสวนคะแนนจาก
ผูบริหารโรงงานขนาด

กลาง 
ระบบงาน  .445 
การศึกษา การฝกอบรม และการ
พัฒนาพนักงาน 

.330 
การมุงเนนทรพัยากรบุคคล 

ความผาสุกและความพึงพอใจของ
พนักงาน 

.225 

กระบวนการทีส่รางคุณคา .742 การจัดการกระบวนการ 
กระบวนการสนับสนนุ .258 
ผลลัพธดานการมุงเนนลกูคา .191 
ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ .180 
ผลลัพธดานการเงินและการตลาด .155 
ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล .157 
ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร .152 

ผลลัพธทางธุรกิจ 

ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบตอสังคม 

.164 

การวิเคราะหขอมูลจากผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

โรงงานขนาดใหญที่ผูบริหารใหความรวมมือทําการวิจัย มีทั้งหมด 11 ทาน ซึ่ง
ผูวิจัยนําผลที่ไดจากแบบสอบถามที่ไดจากผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญมาทําการ
หาคาเฉลี่ยเรขาคณิต ซึ่งใหเมทริกซเปรียบเทียบดังตารางที่ 4.48-4.57 
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ตารางที่ 4.48.  เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 1 (การเปรียบเทียบเกณฑหลัก) 
สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

เกณฑหลัก 

ลัก
ษณ

ะอ
งค

กร
 

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 

กา
รว
ัด 
กา

รว
เิค
รา
ะห

 
แล

ะก
าร
จัด

กา
รค

วา
มร

ู 

ผล
ลัพ

ธท
าง
ธุร

กิจ
 

ลักษณะองคกร 1 1.86 1.73 2.35 
การปฏิบัติงาน 0.54 1 0.98 2.45 
การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู 0.58 1.02 1 1.98 
ผลลัพธทางธุรกิจ 0.43 0.41 0.51 1 

ตารางที่ 4.49. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 2 (การเปรียบเทียบหมวดภายใน
เกณฑลักษณะองคกร) สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

เกณฑลักษณะองคกร 

กา
รน

าํอ
งค

กร
 

กา
รว
าง
แผ

นเ
ชิง

กล
ยุท

ธ 

กา
รม

ุงเน
นล

กูค
า แ

ละ
ตล

าด
 

การนาํองคกร 1 1.42 0.89 
การวางแผนเชิงกลยุทธ 0.70 1 0.87 
การมุงเนนลกูคา และตลาด 1.12 1.15 1 
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ตารางที่ 4.50. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 3 (การเปรียบเทียบหมวดภายใน
เกณฑการปฏิบัติงาน) สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

เกณฑการปฏิบัติงาน 

กา
รม

ุงเน
นท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

กา
รจ

ัดก
าร

กร
ะบ

วน
กา

ร 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 1 3.53 
การจัดการกระบวนการ 0.28 1 

ตารางที่ 4.51. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 4 (การเปรียบเทียบหมวดการนํา     
องคกร) สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

หมวดการนําองคกร 
ภา

วะ
ผูน

าํ 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

อส
ังค

ม 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 1 0.91 
การจัดการกระบวนการ 1.10 1 

ตารางที่ 4.52. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 5 (การเปรียบเทียบหมวดการวางแผน
เชิงกลยุทธ) สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ 

กา
รจ

ัดท
าํก

ลย
ุทธ

 

กา
รน

าํก
ลย

ุทธ
ไป

ปฏ
ิบัติ

 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 1 0.89 
การจัดการกระบวนการ 1.12 1 
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ตารางที่ 4.53. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 6 (การเปรียบเทียบหมวดการมุงเนน
ลูกคาและตลาด) สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

หมวดการมุงเนนลกูคาและตลาด 

ระ
บบ

งา
น 

กา
รเร

ยีน
รูข

อง
พน

ักง
าน

แล
ะก

าร
สร

าง
แร

งจ
ูงใ
จ 

ความรูเกี่ยวกับลกูคาและตลาด 1 1.96 
ความสมัพันธกับลูกคา และความพึงพอใจ 0.51 1 

ตารางที่ 4.54. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 7 (การเปรียบเทียบหมวดการมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล) สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

หมวดการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
ระ
บบ

งา
น 

กา
รเ
รีย

นร
ูขอ

งพ
นัก

งา
น

แล
ะก

าร
สร

าง
แร

งจ
ูงใ
จ 

คว
าม

ผา
สุก

แล
ะค

วา
มพ

ึง
พอ

ใจ
ขอ

งพ
นัก

งา
น 

ระบบงาน 1 1.64 0.96 
การเรยีนรูของพนักงานและการสรางแรงจูงใจ 0.61 1 0.98 
ความผาสุกและความพึงพอใจของพนกังาน 1.04 1.02 1 

ตารางที่ 4.55. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 8 (การเปรียบเทียบหมวดการจัดการ
กระบวนการ) สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

หมวดการจัดการกระบวนการ 

กร
ะบ

วน
กา

รท
ี่สร

าง
 

คุณ
คา

 

กร
ะบ

วน
กา

รส
นับ

สน
ุน 

กระบวนการที่สรางคุณคา 1 1.72 
กระบวนการสนับสนุน 0.58 1 
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ตารางที่ 4.56. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 9 (การเปรียบเทียบหมวดการวัด การ
วิเคราะห และจัดการความรู) สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

หมวดการวัด การวิเคราะห และจัดการความรู 

กา
รจ

ัดก
าร
สา

รส
นเ
ทศ

 
แล

ะค
วา
มร

ู 
กา

รว
ัดก

าร
วิเค

รา
ะห

กา
ร

ดํา
เน
ินก

าร
ขอ

งอ
งค

กร
 

กระบวนการที่สรางคุณคา 1 0.97 
กระบวนการสนับสนุน 1.03 1 

ตารางที่ 4.57. เมทริกซเปรียบเทียบของแบบสอบถามชุดที่ 10 (การเปรียบเทียบหมวดผลลัพธ
ทางธุรกิจ) สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

หมวดผลลัพธทางธุรกิจ 

ผล
ลัพ

ธด
าน

กา
รม

ุงเน
นล

กูค
า 

ผล
ลัพ

ธด
าน

ผล
ิตภ

ัณ
ฑแ

ละ
กร

ะบ
วน

กา
ร 

ผล
ลัท

ธด
าน

กา
รเง

นิแ
ละ

กา
รต

ลา
ด 

ผล
ลัพ

ธด
าน

ทร
ัพย

าก
รบ

คุค
ล 

ผล
ลัพ

ธด
าน

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งอ

งค
กร

 

ผล
ลัพ

ธด
าน

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

อส
ังค

ม 

ผลลัพธดานการมุงเนนลกูคา 1 1.01 1.55 1.49 1.66 3.23 
ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ 0.99 1 1.71 1.59 1.27 2.64 
ผลลัทธดานการเงนิและการตลาด 0.65 0.58 1 0.57 0.60 1.08 
ผลลัพธดานทรัพยากรบคุคล 0.67 0.63 1.75 1 1.16 2.23 
ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร 0.60 0.79 1.67 0.86 1 2.13 
ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและ 
ความรับผิดชอบตอสังคม 

0.31 0.38 0.93 0.45 0.47 1 

จากเมทริกซเปรียบเทียบในตารางที่ 4.48-4.57 นํามาวิเคราะหหาน้ําหนัก
ความสําคัญโดยโปรแกรม Expert Choice ไดดังแผนภูมิที่ 4.31-4.40 
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แผนภูมิที่ 4.31 น้ําหนักความสําคัญของเกณฑหลักในรางวัลคุณภาพแหงชาติ สําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ 

แผนภูมิที่ 4.32 น้ําหนักความสําคัญของเกณฑลักษณะองคกร สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ 

แผนภูมิที่ 4.33 น้ําหนักความสําคัญของเกณฑการปฏิบัติงาน สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ 

แผนภูมิที่ 4.34 น้ําหนักความสําคญัของหมวดการนําองคกร สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ 
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แผนภูมิที่ 4.35 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ สําหรับโรงงานอุตสาห
กรรมขนาดใหญ 

แผนภูมิที่ 4.36 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการมุงเนนลูกคาและตลาด สําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ 

แผนภูมิที่ 4.37 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการมุงเนนทรัพยากรบุคคล สําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ 
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แผนภูมิที่ 4.38 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการจัดการกระบวนการ  สําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ 

แผนภูมิที่ 4.39 น้ําหนักความสําคัญของหมวดการวัด การวิเคราะห และจัดการความรู สําหรับโรง
 งานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

แผนภูมิที่ 4.40 น้ําหนักความสําคัญของหมวดผลลัพธทางธุรกิจ สําหรับโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ 

จากนั้นนําน้ําหนักความสําคัญที่ไดมาเปลี่ยนเปนคะแนนตามวิธีขางตน จะได
คะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติดังแสดงในตารางที่ 4.58 
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ตารางที่ 4.58. คะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ไดจากผูบริหารของโรงงานอุตสาห
 กรรมขนาดใหญ 

หมวดตางๆ คะแนนจากผูบริหาร
โรงงานขนาดใหญ 

การนาํองคกร 138 
การวางแผนเชิงกลยทุธ 108 
การมุงเนนลูกคาและตลาด 139 
การวัด การวิเคราะห และ
การจัดการความรู 239 

การมุงเนนทรพัยากรบุคคล 193 
การจัดการกระบวนการ 55 
ผลลัพธทางธุรกิจ 127 

ขั้นตอนตอมาเปนการการเปรียบเทียบสัดสวนของคะแนนตามหัวขอยอยของ
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติในแตละหมวด ดังนี้ 
ตารางที ่4.59. การเปรียบเทยีบสัดสวนของคะแนนของหวัขอในหมวดตางๆ ของเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติ สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

หมวดตางๆ หัวขอ 
สัดสวนคะแนนจาก
ผูบริหารโรงงานขนาด

ใหญ 
ภาวะผูนํา .476 การนาํองคกร 
ความรับผิดชอบตอสังคม .524 
การจัดทาํกลยทุธ .471 การวางแผนเชิงกลยทุธ 
การนาํกลยทุธไปปฏิบัติ .529 
ความรูเกีย่วกบัลูกคาและตลาด .662 

การมุงเนนลูกคาและตลาด ความสัมพันธกับลูกคาและความพึง
พอใจของลูกคา 

.338 

การวัดและการวิเคราะหการ
ดําเนนิการขององคกร 

.492 การวัด การวิเคราะห และ
การจัดการความรู 

การจัดการสารสนเทศ .508 
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ตารางที ่4.58 (ตอ)การเปรียบเทียบสัดสวนของคะแนนของหวัขอในหมวดตางๆ ของเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติ สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

หมวดตางๆ หัวขอ 
สัดสวนคะแนนจาก
ผูบริหารโรงงานขนาด

ใหญ 
ระบบงาน  .384 
การศึกษา การฝกอบรม และการ
พัฒนาพนักงาน 

.278 
การมุงเนนทรพัยากรบุคคล 

ความผาสุกและความพึงพอใจของ
พนักงาน 

.337 

กระบวนการทีส่รางคุณคา .632 การจัดการกระบวนการ 
กระบวนการสนับสนนุ .368 
ผลลัพธดานการมุงเนนลกูคา .239 
ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ .225 
ผลลัพธดานการเงินและการตลาด .114 
ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล .174 
ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร .166 

ผลลัพธทางธุรกิจ 

ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบตอสังคม 

.083 
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ผลการเปรียบเทียบ 

การเปรียบเทียบคะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ไดจาก
งานวิจัย, รางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) และรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา 
(MBNQA) 

ตารางที ่4.60. ตารางแสดงการเปรียบเทียบคะแนน 
หมวดตางๆ คะแนนจาก

งานวจิัย 
คะแนนจาก 

TQA 
คะแนนจาก 

MBNQA 
การนาํองคกร 100 120 120 
การวางแผนเชิงกลยทุธ 92 80 85 
การมุงเนนลูกคาและตลาด 111 110 85 
การวัด การวิเคราะห และ
การจัดการความรู 250 80 90 

การมุงเนนทรพัยากรบุคคล 171 100 85 
การจัดการกระบวนการ 77 110 85 
ผลลัพธทางธุรกิจ 199 400 450 

 

รูปที่ 4.1 การเปรียบเทียบคะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ไดจากงานวิจัย, รางวัล 
 คุณภาพแหงชาติ (TQA), รางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (MBNQA) 
 

การวิเคราะหเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
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จากรูปที่ 4.1 พบวาคะแนนที่ไดจากงานวิจัยในเกณฑการมุงเนนทรัพยากรบคุคล, 
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู, ผลลัพธทางธุรกิจ มีความแตกตางของคะแนนที่ได
จากงานวิจัยกับคะแนนของรางวัลคุณภาพแหงชาติ โดยเกณฑผลลัพธทางธุรกิจมีความแตกตาง
ของคะแนนมากที่สุด คือ 201 คะแนน (เทียบกับรางวัล TQA) รองลงมาคือ เกณฑการวัด การ
วิเคราะห และการจัดการความรู 170 คะแนน และเกณฑการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 71 คะแนน 
สวนในเกณฑอ่ืนๆ พบวาคะแนนที่ไดจากงานวิจัยจะคอนขางใกลเคียงกับคะแนนของรางวัล
คุณภาพแหงชาติ  

เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทียบสัดสวนของคะแนนของหัวขอในหมวดตางๆ ของ
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ พบวาใหผลดังนี้ 

เกณฑการนําองคกร 

รูปที่ 4.2 แสดงการเปรียบเทียบสัดสวนคะแนนของหวัขอภายในหมวดการนําองคกร 

จากรูปที่ 4.2 พบวา คะแนนของหัวขอภาวะผูนํามีสัดสวนคะแนน 0.531 และ
หัวขอความรับผิดชอบตอสังคมมีสัดสวนคะแนน 0.469 ซึ่งจะคอนขางใกลเคียงกับสัดสวนคะแนน
ของรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
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เกณฑการวางแผนเชิงกลยุทธ 

การเปรียบเทียบสัดสวนคะแนนของหัวขอภายในหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ
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รูปที่ 4.3 แสดงการเปรียบเทียบสัดสวนคะแนนของหวัขอภายในหมวดการวางแผนเชิงกลยทุธ 

จากรูปที่ 4.3 พบวา คะแนนของหัวขอการจัดทํากลยุทธมีสัดสวนคะแนน 0.457
และหัวขอการนํากลยุทธไปปฏิบัติมีสัดสวนคะแนน 0.549 ซึ่งจากกราฟจะพบวาสัดสวนของ
คะแนนที่ไดจากงานวิจัยมีความสอดคลองกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา 
(MBNQA) มากกวารางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA)  

เกณฑการมุงเนนลกูคาและตลาด 

รูปที่ 4.4 แสดงการเปรียบเทียบสัดสวนคะแนนของหวัขอภายในหมวดการมุงเนนลกูคาและตลาด 
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จากรูปที่ 4.4 พบวาคะแนนของหัวขอความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาดมีสัดสวน
คะแนน 0.432 และหัวขอความสัมพันธกับลูกคาและตลาดมีสัดสวนคะแนน 0.568 ซึ่งคอนขาง
ใกลเคียงกับสัดสวนคะแนนของรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

เกณฑการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

รูปที่ 4.5 แสดงการเปรียบเทียบสัดสวนคะแนนของหวัขอภายในหมวดการวัด การวเิคราะห และ 
 การจัดการความรู 

จากรูปที่ 4.5 จะพบวาสัดสวนคะแนนของหัวขอภายในหมวดนี้มีความแตกตาง
กันระหวางงานวิจัย และรางวัลคุณภาพแหงชาติอยางเห็นไดชัดเจน โดยจากงานวิจัยพบวาใน
หัวขอการวัด และวิเคราะหการดําเนินการขององคกรมีสัดสวนคะแนน 0.543 และการจัดการ
สารสนเทศ มีสัดสวนคะแนน 0.457 ซึ่งสัดสวนคะแนนของรางวัลคุณภาพแหงชาติจะให
ความสําคัญของทั้งสองหัวขอเทากัน 
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เกณฑการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

รูปที่ 4.6 แสดงการเปรียบเทียบสัดสวนคะแนนของหวัขอภายในหมวดการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

จากรูปที่ 4.6 พบวาสัดสวนคะแนนของหัวขอความผาสุกและความพึงพอใจจาก
พนักงานจากงานวิจัยใกลเคียงกับรางวัลคุณภาพแหงชาติ แตในหัวขอระบบงาน และหัวขอ
การศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนาพนักงาน มีความแตกตางจากรางวัลคุณภาพแหงชาติซึ่ง
รางวัลคุณภาพแหงชาติใหความสําคัญกับระบบงานมากกวาการศึกษา การฝกอบรม และการ
พัฒนาพนักงาน แตจากงานวิจัยพบวาผูบริหารใหความสําคัญกับการศึกษา การฝกอบรม และการ
พัฒนาพนักงานมากกวา โดยมีสัดสวนคะแนนคือ หัวขอระบบงานมีสัดสวนคะแนน 0.336 หัวขอ
การศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนาพนักงาน 0.360 หัวขอความผาสุกและความพึงพอใจของ
พนักงาน 0.303 



 84

เกณฑการจัดการกระบวนการ 

รูปที่ 4.7 แสดงการเปรียบเทียบสัดสวนคะแนนของหวัขอภายในหมวดการจัดการกระบวนการ 

จากรูปที่ 4.7 พบวาสัดสวนของคะแนนภายในหมวดการจัดการกระบวนการที่ได
จากงานวิจัยคอนขางใกลเคียงกับรางวัลคุณภาพแหงชาติ โดยในหัวขอกระบวนการที่สรางคุณคา
มีสัดสวนคะแนน 0.688 และหัวขอกระบวนการสนับสนุน 0.312 
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เกณฑผลลัพธทางธุรกิจ 

รูปที่ 4.8 แสดงการเปรียบเทียบสัดสวนคะแนนของหวัขอภายในหมวดผลลัพธทางธุรกิจ 

จากรูปที่ 4.8 พบวาสัดสวนของคะแนนในหัวขอผลลัพธดานการเงินและ
การตลาด, ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล, และผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร ที่ไดจากงานวจิยั
คอนขางใกลเคียงกับสัดสวนคะแนนของรางวัลคุณภาพแหงชาติ แตผูบริหารจะใหความสําคัญกับ
หัวขอผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา, ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ มากกวาสัดสวนคะแนน
ของรางวัลคุณภาพแหงชาติเล็กนอย และในเกณฑของผลลัพธดานธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบตอสังคม ผูบริหารใหความสําคัญนอยกวาสัดสวนคะแนนของรางวัลคุณภาพแหงชาติ
โดยสัดสวนคะแนนของผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา, ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ, ผลลัพธ
ดานการเงินและการตลาด, ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล, ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร, 
ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม มีคา 0.211, 0.203, 0.153, 0.159, 0.165 
และ 0.110 ตามลําดับ 
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ผลการเปรียบเทียบคะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ไดจาก
งานวิจัยจากโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก, ขนาดกลาง และขนาดใหญ 

ตารางที่ 4.61. การเปรียบคะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ไดจากผูบริหารของโรงงาน
 อุตสาหกรรมขนาดเล็ก, ขนาดกลาง และขนาดใหญ 

หมวดตางๆ 
คะแนนจาก

ผูบริหารโรงงาน
ขนาดเล็ก 

คะแนนจาก
ผูบริหารโรงงาน
ขนาดกลาง 

คะแนนจาก
ผูบริหารโรงงาน
ขนาดใหญ 

การนาํองคกร 56 115 138 
การวางแผนเชิงกลยทุธ 67 96 108 
การมุงเนนลูกคาและตลาด 91 100 139 
การวัด การวิเคราะห และ
การจัดการความรู 271 230 239 

การมุงเนนทรพัยากรบุคคล 143 161 193 
การจัดการกระบวนการ 92 82 55 
ผลลัพธทางธุรกิจ 281 216 127 

 

การเปรียบเทียบเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติจากงานวิจัย
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รูปที่ 4.9 การเปรียบเทียบเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติจากโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก,  

 ขนาดกลาง และขนาดใหญ 
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จากรูปที่ 4.9 จะเห็นไดวามุมมองจากผูบริหารที่อยูในโรงงานขนาดตางกันจะมี
ความเห็นตอลําดับความสําคัญของคะแนนในแตละเกณฑตางกันดวย ซึ่งในโรงงานขนาดเล็กจะ
เห็นวาผลลัพธทางธุรกิจมีความสําคัญมากที่สุด แตโรงงานขนาดกลางและขนาดใหญมีความเห็น
วาเกณฑการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู มีความสําคัญมากที่สุด  

ในเกณฑการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู โรงงานทั้ง 3 ขนาด ใหผล
ของคะแนนใกลเคียงกัน และมีความสําคัญที่คอนขางสูง อาจเกิดจากการที่เกณฑนี้เปนเกณฑหลกั
ซึ่งประกอบดวย ลักษณะองคกร, การปฏิบัติงาน, การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู และ
ผลลัพธทางธุรกิจ ในแบบสอบถามชุดที่ 1 และไมมีการแบงคะแนนไปใหเกณฑอ่ืนๆ  

ในหมวดผลลัพธทางธุรกิจ และการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู กับ
การจัดการกระบวนการ ในแนวโนมจากโรงงานขนาดเล็กใหความสําคัญมาก ไปจนถึงโรงงาน
ขนาดใหญใหความสําคัญนอย เพราะโรงงานขนาดเล็กยังมีการจัดการในเรื่องของกระบวนการ
และผลลพธยังไมดีพอ ดังนั้นจึงใหความสําคัญตอสามหมวดนี้มากกวาโรงงานขนาดใหญ 

 ซึ่งหมวดอื่นจะเห็นไดวาผูบริหารใหความสําคัญโดยโรงงานขนาดเล็กให
ความสําคัญนอย และโรงงานขนาดใหญใหความสําคัญมาก ดังนั้นจะเห็นไดวาในโรงงานที่เล็กจะ
ใหความสําคัญตอการจัดการการผลิตมากกวา แลวจึงใหความสําคัญตอเร่ืองอ่ืนเมื่อกระบวนการ
ผลิตดีแลว 

เกณฑการนําองคกร 

รูปที่ 4.10 การเปรียบสัดสวนคะแนนของหัวขอภายในหมวดการนาํองคกรจากโรงงาน 
อุตสาหกรรมขนาดเล็ก, ขนาดกลาง และขนาดใหญ 
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จากรูปที่ 4.10 จะเห็นไดวา โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดกลางจะให
ความสําคัญตอเกณฑภาวะผูนํามากกวาเกณฑการรับผิดชอบตอสังคม แตโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญจะใหความสําคัญตอเกณฑความรับผิดชอบตอสังคมมากกวา 

เกณฑการวางแผนเชิงกลยุทธ 

รูปที่ 4.11 การเปรียบสัดสวนคะแนนของหัวขอภายในหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธจากโรงงาน 
 อุตสาหกรรมขนาดเล็ก, ขนาดกลาง และขนาดใหญ 

จากรูปที่ 4.11 จะพบวาโรงงานทั้ง 3 ขนาดใหความสําคัญตอการนํากลยุทธไป
ปฏิบัติมากกวาการจัดทํากลยุทธ 

เกณฑการมุงเนนลูกคาและตลาด 

รูปที่ 4.12 การเปรียบสัดสวนคะแนนของหัวขอภายในหมวดการมุงเนนลกูคาและตลาดจาก 
 โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก, ขนาดกลาง และขนาดใหญ 
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จากรูปที่  4.12 จะพบวาโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กและกลางจะให
ความสําคัญตอหัวขอความสัมพันธกับลูกคาและความพึงพอใจของลูกคา มากกวาหัวขอความรู
เกี่ยวกับลูกคาและตลาด แตโรงงานขนาดใหญจะใหความสําคัญตอความรูเกี่ยวกับลูกคาและ
ตลาดมากกวา 

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

รูปที่ 4.13 การเปรียบสัดสวนคะแนนของหัวขอภายในหมวดการวัด การวิเคราะห และการจัดการ 
 ความรู จากโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก, ขนาดกลาง และขนาดใหญ 

จะเห็นไดวาผูบริหารจากโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดกลางให
ความสําคัญตอหัวขอการวัด และวิเคราะหการดําเนินการขององคกรมากกวาหัวขอการจัดการ
สารสนเทศ แตโรงงานขนาดใหญใหความสําคัญตอเกณฑทั้งสองเทากัน 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

รูปที่ 4.14 การเปรียบสัดสวนคะแนนของหัวขอภายในหมวดการมุงเนนทรัพยากรบุคคล จาก 
 โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก, ขนาดกลาง และขนาดใหญ 
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สัดสวนคะแนนของหัวขอภายในหมวดนี้มีความแตกตางกันระหวางโรงงานทั้ง 3 
ขนาด โดยโรงงานขนาดเล็กจะใหความสําคัญตอ หัวขอการศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนา
พนักงาน และความผาสุกและความพึงพอใจของพนักงานเทาๆ กัน และใหความสําคัญตอ
ระบบงานนอยกวา 

โรงงานขนาดกลางและขนาดใหญจะใหความสําคัญตอระบบงานมากที่สุด แต
โรงงานกลางจะใหความสําคัญตอการศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนาพนักงานรองลงมา แต
โรงงานขนาดใหญจะใหความสําคัญตอความผาสุกและความพึงพอใจรองลงมา 

การจัดการกระบวนการ 

รูปที่ 4.15 การเปรียบสัดสวนคะแนนของหัวขอภายในหมวดการจัดการกระบวนการ จากโรงงาน 
 อุตสาหกรรมขนาดเล็ก, ขนาดกลาง และขนาดใหญ 

จากรูปที่ 4.15 จะเห็นไดวา ผูบริหารจากโรงงานทั้ง 3 ขนาด มีความเห็นตอ
สัดสวนคะแนนของหัวขอภายในหมวดการจัดการกระบวนการเหมือนกัน คือใหความสําคัญตอ
กระบวนการที่สรางคุณคา มากกวากระบวนการสนับสนุน 
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ผลลัพธทางธุรกิจ 

รูปที่ 4.16 การเปรียบสัดสวนคะแนนของหัวขอภายในหมวดผลลพัธทางธุรกิจ จากโรงงาน 
 อุตสาหกรรมขนาดเล็ก, ขนาดกลาง และขนาดใหญ 

จากรูปที่ 4.16 จะพบวาโรงงานขนาดเล็กเห็นความสําคัญของผลลัพธดานการ
มุงเนนลูกคา, ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ และผลลัพธดานการเงินและการตลาด สูงเทาๆ 
กัน ตามมาดวย ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร และผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล ตามลําดับ 
โดยใหความสําคัญกับผลลัพธดานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมนอยที่สุด 

โรงงานขนาดกลางเห็นความสําคัญของหัวขอภายในหมวดผลลัพธทางธุรกิจ
เทากันหมด ซึ่งจะคอนขางใกลเคียงกับการใหสัดสวนคะแนนของรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

โรงงานขนาดใหญจะใหความสําคัญกับผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา และ
ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการรองลงมาคือ ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล และผลลัพธดาน
ประสิทธิผลขององคกร ตามดวย ผลลัพธดานการเงินและการตลาด และใหความสําคัญกับ
ผลลัพธดานความรับผิดชอบตอสังคมนอยที่สุด  
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การเปรียบเทียบโดยวิธีสถิติแบบนอนพาราเมตริก 

เมื่อใชวิธีสถิติแบบนอนพาราเมตริกทําการเปรียบเทียบผลการวิจัยที่ไดจาก
ผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก, ขนาดกลางและขนาดใหญ โดยใชวิธีของ Kruskal-
Wallis ซึ่งเปนการทดสอบวาคาน้ําหนักความสําคัญที่ไดมาจากกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม มาจากคา
มัชฌิมคาเดียวกันหรือไม โดยกําหนดสมมติฐานคอื 

H0 : น้ําหนักความสําคัญที่ไดจากทั้ง 3 กลุม มีคามัชฌิมเทากัน 

Ha : คามัชฌิมของน้ําหนักความสําคัญจากทั้ง 3 กลุม ตางกัน 

โดยมีคาสถิติทดสอบ H คือ 
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 โดย  N  = จํานวนขอมลู 
 K = กลุมตัวอยาง 
 R = อันดับ 

คา Critical Value ใชตารางการกระจายแบบ Chi-square โดยมี Degree of 
Freedom เทากับ K-1 ใชโปรแกรม Minitab ทําการคํานวณไดผลดังตารางที่ 4.62 

ตารางที ่ 4.62. การเปรียบเทียบผลการวจิัยที่ไดจากผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก, 
ขนาดกลางและขนาดใหญ 

หมวดและหวัขอตางๆ H DF P 
หมวดที่ 1 การนําองคกร 

1.1 ภาวะผูนํา 
1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม 

3.01 
0.30 
0.30 

2 
2 
2 

0.222 
0.859 
0.859 

หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ 
2.1 การจัดทาํกลยทุธ 
2.2 การนาํกลยทุธไปปฏิบัติ 

1.92 
0.04 
0.04 

2 
2 
2 

0.382 
0.979 
0.979 

หมวดที่ 3 การมุงเนนลูกคาและตลาด 
3.1 ความรูเกีย่วกบัลูกคาและตลาด 
3.2 ความสัมพันธกับลูกคาและความพึงพอใจของลูกคา 

0.90 
10.01 
10.01 

2 
2 
2 

0.639 
0.007* 
0.007* 
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ตารางที่ 4.62 (ตอ)การเปรียบเทียบผลการวิจัยที่ไดจากผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรมขนาด
เล็กขนาดกลางและขนาดใหญ 

หมวดและหวัขอตางๆ H DF P 
หมวดที่ 4 การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู 

4.1 การวัดและวิเคราะหการดําเนินการขององคกร 
4.2 การจัดการสารสนเทศ 

0.01 
0.76 
0.76 

2 
2 
2 

0.996 
0.684 
0.684 

หมวดที่ 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
5.1 ระบบงาน 
5.2 การศึกษา การฝกอบรม และการพฒันาพนักงาน 
5.3 ความผาสุกและความพึงพอใจของพนกังาน 

2.10 
0.69 
2.17 
3.10 

2 
2 
2 
2 

0.350 
0.708 
0.338 
0.213 

หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ 
6.1 กระบวนการทีส่รางคุณคา 
6.2 กระบวนการสนับสนนุ 

2.28 
2.31 
2.31 

2 
2 
2 

0.320 
0.315 
0.315 

หมวดที่ 7 ผลลัพธทางธุรกิจ 
7.1 ผลลัพธดานการมุงเนนลกูคา 
7.2 ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ 
7.3 ผลลัพธดานการเงินและการตลาด 
7.4 ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล 
7.5 ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร 
7.6 ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอ

สังคม 

4.06 
0.49 
1.30 
2.54 
0.21 
0.42 
4.95 

2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

0.131 
0.784 
0.522 
0.280 
0.901 
0.812 
0.084 

จากตารางที่ 5.4 ถาใหระดับความเชื่อมั่น α = 0.05 แลวเห็นวาผูบริหารจาก
โรงงานทั้งสามขนาดสวนใหญมีความเห็นไมแตกตางกัน แตในหัวขอของหมวดการมุงเนนลูกคา
และตลาด คือ ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด และความสัมพันธกับลูกคาและความพึงพอใจของ
ลูกคา มีความเห็นแตกตางกัน ซึ่งเมื่อทําการวิเคราะหโดยวิธี Mann-Whitney Test ซึ่งเปนการ
วิเคราะหความแตกตางของคามัชฌิมของตัวอยางสองกลุม ไดผลดังรูปที่ 4.17-4.19 
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Mann-Whitney Test and CI: s, m 
 
s          N =  10     Median =      0.2500 
m          N =  11     Median =      0.2500 
Point estimate for ETA1-ETA2 is      0.0000 
95.5 Percent CI for ETA1-ETA2 is (-0.2500,0.1332) 
W = 109.0 
Test of ETA1 = ETA2  vs  ETA1 not = ETA2 is significant at 0.9719 
The test is significant at 0.9715 (adjusted for ties) 
 
Cannot reject at alpha = 0.05 

รูปที่ 4.17 การเปรียบเทียบน้ําหนกัความสําคัญที่ไดจากโรงงานขนาดเล็กและขนาดกลางโดยวิธ ี
Mann-Whitney  

Mann-Whitney Test and CI: s, l 
 
s          N =  10     Median =      0.2500 
l          N =  11     Median =      0.7500 
Point estimate for ETA1-ETA2 is     -0.3000 
95.5 Percent CI for ETA1-ETA2 is (-0.5000,-0.2500) 
W = 67.0 
Test of ETA1 = ETA2  vs  ETA1 not = ETA2 is significant at 0.0028 
The test is significant at 0.0023 (adjusted for ties) 

รูปที่ 4.18 การเปรียบเทียบน้ําหนกัความสําคัญที่ไดจากโรงงานขนาดเล็กและขนาดใหญโดยวิธ ี
Mann-Whitney  

Mann-Whitney Test and CI: m, l 
 
m          N =  11     Median =      0.2500 
l          N =  11     Median =      0.7500 
Point estimate for ETA1-ETA2 is     -0.3000 
95.1 Percent CI for ETA1-ETA2 is (-0.4999,0.0000) 
W = 91.5 
Test of ETA1 = ETA2  vs  ETA1 not = ETA2 is significant at 0.0235 
The test is significant at 0.0195 (adjusted for ties) 

รูปที่ 4.19 การเปรียบเทียบน้ําหนกัความสําคัญที่ไดจากโรงงานขนาดกลางและขนาดใหญโดยวธิี 
Mann-Whitney  

ผลที่ไดคือสําหรับหัวขอของหมวดการมุงเนนลูกคาและตลาด ผูบริหารมี
ความเห็นแตกตางกันในโรงงานขนาดเล็กและโรงงานขนาดใหญ, โรงงานขนาดกลางและโรงงาน
ขนาดใหญ สวนโรงงานขนาดเล็กและโรงงานขนาดกลางมีความเห็นตรงกัน 

ผลการวิเคราะหปจจัย 

จากงานวิจัยพบวาเกณฑที่มีความสําคัญมากที่สุดในมุมมองของผูบริหารคือ การ
วัด การวิเคราะห และการจัดการความรู คือ 250 คะแนน ซึ่งเกณฑนี้จะเปนเครื่องมือที่ใชในการ
ตัดสินใจในเรื่องตางๆ เพื่อกําหนดทิศทางขององคกร และจัดสรรทรัพยากร รวมทั้งตรวจสอบสภาพ
ของกระบวนการ โดยผูบริหารไดใหความสําคัญตอการวัดและวิเคราะหการดําเนินการขององคกร
มากกวาการจัดการสารสนเทศ เพราะการจัดการสารสนเทศและความรูจะเปนตัวสนับสนุนในกรณี
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ที่การวัดและการวิเคราะหการดําเนินการองคกรมีความซับซอน และขอมูลที่มีความถูกตองจะมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร สวนการจัดการสารสนเทศจะเปนสิ่งที่ชวยใหบริษัทมีความยั่งยืน 
ซึ่งถาองคกรมีเพียงการวัดและการวิเคราะหการดําเนินการขององคกรเพียงอยางเดียวก็จะสามารถ
สงขอมูลและนํามาวิเคราะหไดแลว 

เกณฑที่มีความสําคัญขององคกรเปนอันดับที่สอง คือ ผลลัพธทางธุรกิจโดยมี
คะแนน 199 คะแนน โดยเกณฑนี้จะเปนตัวชี้วัดวาสิ่งตางๆ ที่องคกรดําเนินการทุกอยางนั้นเปนไป
ในแนวทางที่ถูกตองหรือไม โดยผูบริหารไดใหความสําคัญตอผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา และ
ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ เทาๆกัน เพราะเปนปจจัยที่ทําใหองคกรมีความยั่งยืน โดย
องคกรจําเปนตองมีทั้งลูกคาที่ภักดีตอผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑก็ตองตอบสนองความตองการ
ของลูกคา ซึ่งทั้งสองสิ่งเปนสิ่งที่องคกรควรใหความสําคัญเปนอันดับแรก จากนั้นผูบริหารไดให
ความสําคัญตอผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร เนื่องจากองคกรตองบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งไว
ซึ่งจะเปนตัวบงชี้วาการดําเนินการขององคกรมีประสิทธิภาพ และผูบริหารไดใหความสําคัญตอ
ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคลเปนลําดับตอมา เพราะบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการทํางาน และ
มีความรูความสามารถจะกอใหเกิดการดําเนินการที่ดี และเกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงสิ่งตางๆ 
ไปในแนวทางที่ดีขึ้นได ซึ่งจะกอใหเกิดผลลัพธดานการเงินและการตลาดตามมา สวนผลลัพธดาน
ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเปนสิ่งสุดทายที่ผูบริหารไดใหความสําคัญ เพราะ
เมื่อผลลัพธอ่ืนๆ ดีแลว สิ่งที่จําเปนตองตามมาคือ การยอมรับในตัวองคกร จากสังคมและชุมชน
แวดลอม ซึ่งจะทําใหองคกรสามารถอยูรอดได 

เกณฑการมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนเกณฑที่ผูบริหารไดใหความสําคัญใน
ลําดับที่สาม เพราะทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดการปฏิบัติงานขององคกร ซึ่งถา
ทรัพยากรบุคคลขององคกรมีประสิทธิภาพก็จะทําใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันได โดย
ผูบริหารไดใหความสําคัญตอการศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนาพนักงาน เปนอันดับแรก 
เพราะความรูของพนักงานจะสงผลใหองคกรบรรลุจุดมุงหมาย ตามมาดวยระบบงานเพราะจะ
สราง utilization ใหกับองคกร สวนความผาสุกและความพึงพอใจของพนักงานนั้นจะกอใหเกิด
สภาพที่เอื้อตอการทํางานแกพนักงานซึ่งผูบริหารไดใหความสําคัญเปนอันดับสุดทาย 

เกณฑการมุงเนนลูกคาและตลาด เปนเกณฑที่ผูบริหารไดใหความสําคัญเปน
ลําดับที่ส่ี คือ 111 คะแนน โดยองคกรจําเปนที่จะตองรูวาลูกคาตองการอะไร และมีความสมัพนัธที่
ดีตอลูกคา ซึ่งผูบริหารไดใหความสําคัญตอความสัมพันธกับลูกคาและความพึงพอใจของลูกคา
มากกวาความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด เพราะความรูเกี่ยวกับลูกคาเปนตัวเสริมวาควรจะทํา
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อยางไรเพื่อรักษาความสัมพันธกับลูกคาและเสริมสรางความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งความสัมพันธ
กับลูกคาและความพึงพอใจเปนสิ่งที่ทําใหองคกรสามารถอยูรอดไดในธุรกิจนั้นๆ 

เกณฑลําดับที่หา คือ เกณฑการนําองคกร ซึ่งมี 100 คะแนน ซึ่งเมื่อไดขอมูล
ตางๆ จากเกณฑที่ผานมาแลว ผูนําองคกรจึงนําขอมูลเหลานั้นมาทําการวิเคราะหเพื่อกําหนด
ทิศทางขององคกร วาควรจะมีภารกิจใดที่ตองทํา เพื่อใหองคกรประสบผลสําเร็จ โดยผูบริหารไดให
ความสําคัญกับภาวะผูนํามากกวาความรับผิดชอบตอสังคม เพราะการที่องคกรจะประสบ
ความสําเร็จไดนั้นผูนําองคกรจะตองมีความสามารถที่กําหนดทิศทางขององคกรไปในทิศทางที่
ถูกตอง สวนความรับผิดชอบตอสังคมนั้นจําเปนจะตองมีเพราะจะทําใหองคกรสามารถอยูรอดได
ในระยะเวลาที่ยาวนาน 

เกณฑลําดับที่หก คือ เกณฑการวางแผนเชิงกลยุทธ มีคะแนน 92 คะแนน ซึ่งการ
วางแผนเชิงกลยุทธจะเปนโจทยที่องคกรกําหนดขึ้นเพื่อที่จะสรางทิศทางการดาํเนินการขององคกร 
โดยผูบริหารไดใหความสําคัญตอการนํากลยุทธไปปฏิบัติมากกวาการจัดทํากลยุทธ เพราะการ
แปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไปเปนแผนปฏิบัติการที่ผิดพลาด ก็จะทําใหการจัดทํากลยุทธที่ทํา
ขึ้นมานั้นไมประสบผลสําเร็จ แตการจัดทํากลยุทธนั้นก็เปรียบเสมือนเปนโจทยที่องคกรตั้งขึ้นมา 
เพื่อที่จะสรางทิศทางการดําเนินการขององคกร ซึ่งถาโจทยที่บริษัทตั้งขึ้นเปนโจทยที่ผิดสําหรับ
องคกร การดําเนินการตางๆ ที่จะตามมาก็จะไมตรงตามความเปนจริง 

เกณฑลําดับที่เจ็ด คือ เกณฑการจัดการกระบวนการ มีคะแนน 77 คะแนน โดย
ผูบริหารไดใหความสําคัญกับกระบวนการที่สรางคุณคา มากกวากระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการสนับสนุนเปนตัวเสริมกระบวนการหลักซึ่งกระบวนการที่สรางคุณคาจะเปนตัวที่สราง
คุณคาแกลูกคารวมทั้งทําใหองคกรบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว 

นอกจากนี้ผูบริหาร 2 ทานยังไดใหความเห็นถึงประเด็นที่ควรนํามาพิจารณาใช
เปนเกณฑในการพิจารณารางวัลคุณภาพแหงชาติ คือ 

- การทํา Benchmark เพื่อการแขงขันในระดับสากล ควรมีการระบุใหมีการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และชัดเจนในเกณฑ 

- ความสามารถขององคการในการตอบสนองการสรางความไดเปรียบเชิง
เปรียบเทียบในการแขงขันของชาติ(ไทย) “Competitive Advantage of the 
Nation” ในแตละดานตามขอเสนอของ Michale E. Porter 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยในครั้งนี้ใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ในการศึกษาหาน้ําหนัก
ความสําคัญของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ทั้ง 7 เกณฑ ซึ่งไดแก (1) การนําองคกร, (2) การ
วางแผนเชิงกลยุทธ, (3) การมุงเนนลูกคาและตลาด, (4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู, (5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล, (6) การจัดการกระบวนการ, (7) ผลลัพธทางธุรกิจ โดยมี
จุดประสงคคือ เพื่อทดสอบระบบการใหคะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติวามีความ 
สอดคลองกับมุมมองของผูบริหารองคกรมากนอยเพียงใด ซึ่งผูวิจัยไดใชน้ําหนักความสําคัญที่ได
จากกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห มาแปลงเปนคะแนน เพื่อทดสอบความเหมาะสมของคา
คะแนนที่กําหนดไวในรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award)  

สําหรับข้ันตอนในการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมูลจากผูบริหารที่มีความรูในดาน การจัดการ
กระบวนการ, ทรัพยากรบุคคล, การวางแผนกลยุทธ, ระบบสารสนเทศ และการมุงเนนลูกคา ซึ่ง
เปนหัวขอในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  และไดทําการดําเนินการเพื่อเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม โดยคัดเลือกผูบริหารจากองคกรที่คิดวามีการดําเนินการที่ดี โดยไดรับการจัดอันดับ
จาก Top 1000 Thai Companies จากสํานักพิมพ The Nation ซึ่งองคกรไดใหความรวมมือ 3 
ลักษณะคือ การจัดสงทางไปรษณีย, การทอดแบบ และการสัมภาษณ ผูวิจัยไดทําการสง
แบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 75 ฉบับ ไดรับการตอบกลับทั้งหมด 32 ฉบับ คิดเปนรอยละ 42.67 
จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Expert Choice 2000 ซึ่งไดผลลัพธ
ออกมาเปนน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑ และตรวจสอบความถูกตองของน้ําหนัก
ความสําคัญที่ไดจากคา อัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio) โดยกําหนดใหมีคาไม
เกิน 0.15  

ผูวิจัยไดทําการแบงลักษณะของโรงงาน โดยใชจํานวนคนงานเปนเกณฑ แบง
ออกเปน โรงงานขนาดเล็กมีคนงานต่ํากวา 250 คน, โรงงานขนาดกลางมีคนงานระหวาง 251-650 
คน และโรงงานขนาดใหญมีคนงานมากกวา 650 คน แลวทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยไดรับการ
ตอบกลับของแบบสอบถามจากผูบริหารโรงงานขนาดเล็กจํานวน 10 ทาน, โรงงานขนาดกลาง
จํานวน 11 ทาน, และโรงงานขนาดใหญ 11 ทาน 
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ในการเปรียบเทียบผลการวิจัยนั้น ผูวิจัยไดนําความคิดเห็นที่ผูบริหารซึ่งใหความ
รวมมือโดยการสัมภาษณ จํานวน 6 ทาน นํามาทําการสรุปเพื่อแสดงถึงเหตุผลที่ผูบริหารไดใชใน
การวินิจฉัยเปรียบเทียบเกณฑของรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

สรุปผลการวจิัย 

1. ผูบริหารไดใหความสําคัญตอเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติแตละเกณฑ โดย
เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก (1) การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 250 คะแนน, (2) 
ผลลัพธทางธุรกิจ 199 คะแนน, (3) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 171 คะแนน, (4) การมุงเนนลูกคา
และตลาด 111 คะแนน, (5) การนําองคกร 100 คะแนน, (6) การวางแผนเชิงกลยุทธ 92 คะแนน 
และ (7) การจัดการกระบวนการ 77 คะแนน  โดยแสดงในแผนภูมิที่ 5.1  
แผนภูมิที่ 5.1 การเรียงลําดบัความสําคัญคะแนนที่ไดจากงานวิจัย 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภูมิที่ 5.2 การเรียงลาํดับความสําคญัคะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
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เมื่อพิจารณาแผนภูมิที่ 4.1 และ 4.2 แลวจะเห็นไดวาทั้งลําดับความสําคัญและ
น้ําหนักคะแนนที่ไดจากงานวิจัย มีความแตกตางจากรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

2. การเปรียบเทียบหัวขอยอยภายในเกณฑทั้งเจ็ดของรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
ผูวิจัยไดทําการทดสอบความสอดคลองระหวางมุมมองของผูบริหารกับคะแนนที่ถูกกําหนดโดย
รางวัลคุณภาพแหงชาติ ซึ่งใชคะแนนจากเกณฑทั้ง 7 เกณฑมาทําการแบงออกตามสัดสวน
คะแนนที่ผูบริหารทั้ง 32 ทานทําการตัดสินใจ ไดดังตารางที่ 5.1 
ตารางที ่5.1. การเปรียบเทยีบสัดสวนคะแนนของหวัขอที่ไดจากงานวจิัยและที่กาํหนดโดยรางวัล

คุณภาพแหงชาติ 

หมวดตางๆ หัวขอ 
คะแนน
จาก

งานวจิัย 

คะแนน
จาก 
TQA 

ความ
แตกตาง 

ชวงความ
แตกตาง 

ภาวะผูนํา 53 70 17 
ความรับผิดชอบตอสังคม 47 50 3 การนาํองคกร 

รวม 100 120 20 

 
3-20 

การจัดทาํกลยทุธ 42 40 2 
การนาํกลยทุธไปปฏิบัติ 50 40 10 

การวางแผนเชิงกล
ยุทธ 

รวม 92 80 12 
2-12 

ความรูเกีย่วกบัลูกคาและตลาด 48 50 2 
ความสัมพันธกับลูกคาและความ
พึงพอใจของลกูคา 

63 60 3 การมุงเนนลูกคาและ
ตลาด 

รวม 111 110 1 

1-2 

การวัดและการวิเคราะหการ
ดําเนนิการขององคกร 

136 40 96 

การจัดการสารสนเทศ 114 40 74 
การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู 

รวม 250 80 170 

74-170 
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ตารางที ่5.1(ตอ) การเปรียบเทียบสัดสวนคะแนนของหัวขอที่ไดจากงานวิจยั
และที่กําหนดโดยรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ

หมวดตางๆ หัวขอ 
คะแนน
จาก

งานวจิัย 

คะแนน
จาก 
TQA 

ความ
แตกตาง 

ชวงความ
แตกตาง 

ระบบงาน 57 40 17 
การศึกษา การฝกอบรม และการ
พัฒนาพนักงาน 

62 30 32 

ความผาสุกและความพึงพอใจ
ของพนกังาน 

52 30 22 
การมุงเนนทรพัยากร
บุคคล 

รวม 171 100 71 

17-71 

กระบวนการทีส่รางคุณคา 53 80 27 
กระบวนการสนับสนนุ 24 30 6 

การจัดการ
กระบวนการ 

รวม 77 110 33 
6-33 

ผลลัพธดานการมุงเนนลกูคา 42 70 28 
ผลลัพธดานผลิตภัณฑและ
บริการ 

40 70 30 

ผลลัพธดานการเงินและ
การตลาด 

30 65 35 

ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล 32 65 33 
ผลลัพธดานประสิทธิผลของ
องคกร 

33 65 32 

ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและ
ความรับผิดชอบตอสังคม 

22 65 43 

ผลลัพธทางธุรกิจ 

รวม 199 400 201 

28-201 
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 ซึ่งเมื่อนํามาเรียงลําดับความสําคัญเพื่อทําการเปรียบเทียบกับคะแนนที่กําหนด
โดยรางวัลคุณภาพแหงชาติไดดังแผนภูมิที่ 5.3 โดยสามารถเปรียบเทียบกับลําดับความสําคัญใน
แผนภูมิที่ 5.4 พบวามีความแตกตางระหวางลําดับความสําคัญที่ไดจากงานวิจัยและที่กําหนดโดย
รางวัลคุณภาพแหงชาติ 

3. เม่ือทําการเปรียบเทียบผลการวิจัยที่ไดจากผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดเล็ก, ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยใชสถิตินอนพาราเมตริกวิธีทดสอบของ Kruskal-Wallis 
ไดผลวาไมมีความแตกตางระหวางความคิดเห็นจากผูบริหารขนาดเล็ก, ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ ที่มีตอน้ําหนักความสําคัญของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ยกเวนหัวขอในหมวดการ
มุงเนนลูกคาและตลาด (ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด และความสัมพันธกับลูกคาและความพึง
พอใจของลูกคา)  

โดยพบวามีความแตกตางกันของความเห็นระหวางผูบริหารโรงงานขนาดเล็กและ
โรงงานขนาดใหญ, โรงงานขนาดกลางและโรงงานขนาดใหญ สวนโรงงานขนาดเล็กและโรงงาน
ขนาดกลางมีความเห็นตรงกัน 

4. ผูบริหารบางทานไดใหประเด็นที่ควรนํามาใชเปนเกณฑในการพิจารณา
รางวัลคุณภาพแหงชาติเพิ่มเติมวา ควรที่จะนําการสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันในระดับ 
นานาชาติ มาเปนเกณฑในการวิเคราะหในรางวัลคุณภาพแหงชาติ ซึ่งควรที่จะระบุใหมีการปฏิบัติ
เปนรูปธรรมในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อใหรางวัลคุณภาพแหงชาติตอบสนองตอการ
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

 อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวิจัยในครั้งนี้สะทอนใหเห็นถึงมุมมองของผูบริหารที่มีตอเกณฑตางๆ ของ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ โดยหากจะแบงเกณฑตางๆ นี้ออกเปนกลุมจะแบงได 4 กลุม คือ กลุม
ลักษณะองคกร (การนําองคกร, การวางแผนเชิงกลยุทธ และการมุงเนนลูกคาและตลาด), กลุม
การปฏิบัติงาน (การมุงเนนทรัพยากรบุคคล และการจัดการกระบวนการ), กลุมการวัด วิเคราะห 
และการจัดการความรู และกลุมผลลัพธทางธุรกิจ ผูบริหารไดเห็นวากลุมลักษณะองคกรมี
ความสําคัญมากที่สุด ตามมาดวยกลุมการปฏิบัติงาน และกลุมการวัด การวิเคราะห และการ
จัดการความรู ซึ่งมีความสําคัญเทากัน และทายสุดคือกลุมผลลัพธทางธุรกิจ โดยใหความเห็นวา
ผลลัพธทางธุรกิจจะเปนผลซึ่งเกิดจากการที่เกณฑหลักในสามกลุมแรกมีประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงให
เห็นถึงคะแนนของหมวดตางๆ ในแผนภูมิที่ 5.5 
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แผนภูมิที่ 5.3 แสดงการจดัลําดับความสําคัญของหัวขอของรางวัลคุณภาพแหงชาติจากงานวิจยั 

แผนภาพแสดงการจัดลําดับความสําคัญของหัวขอจากงานวิจัย
136
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แผนภูมิที่ 5.4 แสดงการจดัลําดับความสําคัญของหัวขอที่กําหนดโดยรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ

แผนภาพแสดงการจัดลําดับความสําคัญของหัวขอที่กําหนดโดยรางวัลคุณภาพแหงชาติ80
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คะแนนที่ไดจากงานวิจัย

100, 10%
92, 9%

111, 11%

250, 25%
171, 17%

77, 8%

199, 20%

การนําองคกร

การวางแผนเชิงกลยุทธ

การมุงเนนลูกคาและตลาด

การวัด การวิเคราะห
และการจัดการความรู
การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

การจัดการกระบวนการ

ผลลัพธทางธุรกิจ

 
แผนภูมิที่ 5.5 แผนภูมิวงกลมแสดงคะแนนที่ไดจากงานวิจยั 

ดังนั้นจะพบวาคะแนนในเกณฑการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูจะมี
คามากที่สุด เพราะไมตองทําการแบงคะแนนภายในกลุม เชนเดียวกับเกณฑผลลัพธทางธุรกิจ ที่มี
คาสูงเชนเดียวกัน แตในเกณฑการนําองคกร, การวางแผนเชิงกลยุทธ, การมุงเนนลกูคาและตลาด, 
การวางแผนทรัพยากรบุคคล และการจัดการกระบวนการ จะตองทําการแบงคะแนนภายในกลุม 
ซึ่งทําใหคะแนนมีคานอยลง 

ผลการวิจัยที่ไดพบวามีความแตกตางจากที่กําหนดไวในรางวัลคุณภาพแหงชาติ
โดยมีความแตกตางมากที่สุดในหมวดผลลัพธทางธุรกิจโดยมีคะแนนที่แตกตางระหวางคะแนน
ของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติและคะแนนที่ไดจากงานวิจัย 201 คะแนน ซึ่งแสดงใหเห็นวา
ผูบริหารไดมองเห็นถึงความสําคัญของผลลัพธขององคกรนอยกวาที่รางวัลคุณภาพแหงชาติ
มุงเนน เนื่องจากผูบริหารไดคิดวาผลลัพธขององคกรจะดีไดขึ้นอยูกับการบริหารจัดการที่ดีมากอน 
จึงมองวาสิ่งที่องคกรควรเห็นความสําคัญคือ การบริหารจัดการและการดําเนินการขององคกร  

ดังนั้นจึงควรมีการพิจารณาวาควรหรือไมที่จะตองทําการปรับปรุงคะแนนของ
เกณฑตางๆ ในรางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อใหสอดคลองกับความเห็นของผูบริหารมากขึ้น ซึ่งใน
การตั้งคะแนนนั้นไดใหความสําคัญกับผลลัพธทางธุรกิจมากที่สุด แตจากงานวิจัยพบวา มี
ความสําคัญนอยกวาที่ตั้งไว สวนเกณฑการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนเกณฑที่
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รางวัลคุณภาพแหงชาติกําหนดไวนอยที่สุด แตกลับพบวาผูบริหารใหความสําคัญตอเกณฑนี้มาก
ที่สุด 

นอกจากนั้นสําหรับคะแนนในหัวขอยอยที่ไดจากงานวิจัย ก็แตกตางจากที่
กําหนดไวในรางวัลคุณภาพแหงชาติมาก โดยคะแนนที่ไดจากงานวิจัยจะเนนไปที่หัวขอภายใน
หมวดการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ซึ่งคะแนนสวนอื่นๆ นั้น จะเปนการแบงให
เกณฑอ่ืนๆ คอนขางใกลเคียงกัน และใหความสําคัญกับหัวขอในหมวดผลลัพธทางธุรกิจในอันดับ
ทายๆ 

การที่ระบบคะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไมสอดคลองกับมุมมอง
ของผูบริหารนั้น ทําใหสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติ ควรตระหนักวา 
การตั้งระบบคะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติตามรางวัลคุณภาพแหงชาติของ
สหรัฐอเมริกา (MBNQA) จะเปนการปดกั้นในการสมัครเขารวมขององคกรที่ตองการรับรางวัล แต
เล็งเห็นแลววาเปาหมายของรางวัลคุณภาพแหงชาติแตกตางจากความตองการขององคกร ดังนั้น
จึงไมมีความจําเปนที่ตองสมัครรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ ซึ่งจะทําใหเปาหมายของตัวรางวัล คือ 
กอใหเกิดการปรับปรุงขีดความสามารถดานการบริหารจัดการ โดยตองสมัครเขารับรางวัล ไมไดรับ
ความสนใจจากองคกรตางๆ เทาที่ควร 

ระบบคะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาตขิองสหรัฐอเมริกาเปนการมุงเนน
ที่ผลลัพธทางธุรกิจ ซึ่งประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการพัฒนาทางดานการบริหารจัดการมากอน
ประเทศไทย และมีการพัฒนาไปอยางมาก ซึ่งวัฒนธรรมองคกรของอุตสาหกรรมการผลิตใน
ประเทศไทยยังอยูในขั้นที่กําลังพัฒนาโดยยังไมถึงระดับ World-Class Manufacturing โดยจาก
การวิจัยพบวาในปจจุบันผูบริหารมุงเนนไปที่การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เพราะ 
อุตสาหกรรมในประเทศไทยเปนผูรับเอาเทคโนโลยีของประเทศอื่นมาใช สิ่งที่จําเปนคือการจัดการ
ขอมูล ดังนั้นสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติควรตระหนักวารางวัล 
คุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริการจะพัฒนาจากการใหคะแนนในหมวดผลลัพธทางธุรกิจนอยๆ 
กอน แลวจึงมาพัฒนาใหมากขึ้นเมื่อเกิดการปรับปรุง ซึ่งแสดงใหเห็นในตารางที่ 2.1 เพื่อที่จะทาํให
องคกรมีความสนใจจะสมัคร เพราะมีศักยภาพพอในการรับรางวัล ดังนั้นการปรับปรุงคะแนนให
สอดคลองกับมุมมองของผูบริหารองคกรในปจจุบัน จะทําใหองคกรเกิดความสนใจสมัครรับรางวัล
คุณภาพแหงชาติ ซึ่งเมื่อสมัครแลวจะไดรับการพัฒนาองคกรของตนจากการสมัครรับรางวัล และ
กอใหเกิดประโยชนในวงกวางกวาปจจุบัน 
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ในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางมุมมองของผูบริหารจากโรงงานขนาด
เล็ก, ขนาดกลาง และขนาดใหญ หากพิจารณาจากผลที่ไดโดยกราฟ จะพบวาผูบริหารมีความเห็น
แตกตางกันบาง แตเมื่อทําการทดสอบทางสถิติโดยวิธีสถิติแบบนอนพาราเมตริกแลว พบวามี
ความเห็นไมแตกตางกัน ยกเวนหัวขอในเกณฑการมุงเนนลูกคาและตลาด ซึ่งแสดงใหเห็นวา
สามารถใชตัวแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติเดียวกันไดสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมทุกขนาด 

อีกประเด็นหนึ่งที่ผูวิจัยจะนํามาอภิปรายคือ การใชกระบวนการลําดับชั้นเชิง
วิเคราะห (Analytic Hierarchy Process) มาใชในการทําวิจัย พบวาเปนวิธีที่ทําใหไดลําดับ
ความสําคัญของเกณฑรางวัลคุณภาพ โดยมีความนาเชื่อถือ ซึ่งสามารถตรวจสอบความไดโดยคา
อัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio) แตมีขอเสีย คือ ผูตอบแบบสอบถามตองใช
เวลานานในการเปรียบเทียบเกณฑเปนคูๆ พบวาจากการสัมภาษณพบวาใชเวลาในการทํา
แบบสอบถาม 30-45 นาที ซึ่งเปนเวลานาน ดังนั้นจึงไดรับการตอบกลับแบบสอบถามคอนขาง
นอย นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังไดแสดงความคิดเห็นวาใชเวลานานในการทําความเขาใจ
กับแบบสอบถาม 

ดังนั้นการใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหมาทําการกําหนดความสําคัญ 
ควรที่จะเปนการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญที่จะมาทําการตัดสินใจ โดยมีการอธิบายลักษณะของการ
ตัดสินใจโดยกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห ซึ่งจะทําใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความเขาใจได
งายขึ้น 

ขอดีของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห คือ ผูตัดสินใจไดใชความคิดที่ 
รอบคอบในการตัดสินใจ โดยทําใหการตัดสินใจเปนระบบมากขึ้น และทําการเปรียบเทียบเปนราย
คู ซึ่งถาผูตัดสินใจสามารถทําความเขาใจกับการตัดสินใจโดยกระบวนการลําดับชั้นเชงิวิเคราะห
แลว จะทําใหสามารถตัดสินใจไดเที่ยงตรง และสามารถตรวจสอบความสอดคลองของการ
ตัดสินใจไดอีกดวย 
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ขอเสนอแนะ 

1. รางวัลคุณภาพแหงชาติจะมีการเปลี่ยนตัวแบบ และโครงสรางอยูเปนประจํา 
เพื่อใหตอบสนองตอสถานการณการแขงขันอยูเสมอ ดังนั้นการตรวจสอบวา 
ตัวแบบที่ทําการพัฒนาขึ้นใหมนั้น มีความสอดคลองกับมุมมองของผูบริหาร
มากขึ้นหรือไม จึงเปนสิ่งที่นาสนใจที่จะทําการศึกษาตอไป 

2. การวิเคราะหความสอดคลองกันของความเห็นของโรงานอุตสาหกรรมการ
ผลิตที่แยกตามประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อแสดงใหเห็นวา ตัวแบบ
ของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติสามารถนํามาใชกับทุกโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิต เปนสิ่งที่นาสนใจที่จะทําการศึกษาตอไป 

3. การใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ควรใชแกปญหาการตัดสินใจ เมื่อผู
รวมตัดสินใจมีความพรอมในการใหขอมูล เนื่องจากการการตดัสินใจโดยวธินีี ้
ผูตัดสินใจจําเปนที่จะตองทําความเขาใจ และบางครั้งเสียเวลาในการตอบ
แบบสอบถามนาน และคอนขางซับซอน 

4. ในแตละลําดับชั้นของการตัดสินใจ ถามีองคประกอบที่ทําการวินิจฉัยในชั้น
นั้นจํานวนไมมากนัก จะสามารถชวยลดคาอัตราสวนความสอดคลองให
นอยลง แตจําเปนตองคํานึงถึงผลของการวิจัยดวยวา จะสงผลถึงการ
เปรียบเทียบหรือไม 

5. จากการวิจัยพบวา โครงสรางการตัดสินใจของผูบริหารแตละทาน ไมมี
รูปแบบที่แนนอน ซึ่งอาจทําใหเกิดขอสรุปตางกัน ดังนั้นการเก็บรวบรวม
ขอมลูที่มากขึ้นจะทําใหไดคาน้ําหนักคะแนนที่ตรงตามความเปนจริงเพิ่มข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
หนงัสือขอความรวมมือในการวิจัย และรายละเอียดผูตอบแบบสอบถาม 
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ตาราง ก แสดงรายละเอยีดผูตอบแบบสอบถาม 

รหัส ตําแหนง ขนาด ประสบการณ 
ในการทํางาน 

วุฒิ ความรูเร่ือง 
TQA 

ลักษณะ 
ความรวมมือ 

001 วิศวกรอาวุโส large >10 ป ป.โท มี สัมภาษณ 
002 ทั่วไป small >10 ป ป.ตรี มี ทอดแบบ 
003 ทั่วไป small >10 ป ป.ตรี มี ทอดแบบ 
004 ฝายบุคคล small >10 ป ป.ตรี มี ทอดแบบ 
005 ฝายผลิต small >10 ป ป.ตรี มี ทอดแบบ 
006 ฝายผลิต small >10 ป ป.ตรี มี ทอดแบบ 
007 ฝายบุคคล large >10 ป ป.โท มี สัมภาษณ 
008 ฝายควบคุมคุณภาพ large >10 ป ป.โท มี สัมภาษณ 
009 ฝายผลิต small >10 ป ป.ตรี ไมมี ทอดแบบ 
010 ทั่วไป small >10 ป ป.ตรี มี ทอดแบบ 
011 ฝายการเงนิ medium >10 ป ป.ตรี ไมมี ไปรษณีย 
012 ฝายผลิต medium >10 ป ป.ตรี ไมมี ไปรษณีย 
013 ฝายบุคคล medium >10 ป ป.ตรี ไมมี ไปรษณีย 
014 ฝายบุคคล medium >10 ป ป.โท มี ไปรษณีย 
015 ฝายการเงนิ medium >10 ป ป.ตรี ไมมี ไปรษณีย 
016 ฝายการเงนิ medium >10 ป ป.ตรี ไมมี ไปรษณีย 
017 ฝายผลิต large >10 ป ป.ตรี มี สัมภาษณ 
018 ฝายประกนัคณุภาพ large <5 ป ป.ตรี ไมมี ทอดแบบ 
019 ฝายประกนัคณุภาพ large <5 ป ป.ตรี มี สัมภาษณ 
020 ทั่วไป large >10 ป ป.ตรี มี สัมภาษณ 
021 ฝายบุคคล small >10 ป ป.ตรี มี ไปรษณีย 
022 ฝายการเงนิ small >10 ป ป.ตรี มี ไปรษณีย 
023 ฝายผลิต small >10 ป ป.โท มี ไปรษณีย 
024 ฝายควบคุมคุณภาพ medium >10 ป ป.ตรี ไมมี ทอดแบบ 
025 ทั่วไป medium >10 ป ป.ตรี ไมมี ทอดแบบ 
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ตาราง ก(ตอ) แสดงรายละเอียดผูตอบแบบสอบถาม 

รหัส ตําแหนง ขนาด ประสบการณ 
ในการทํางาน 

วุฒิ ความรูเร่ือง 
TQA 

ลักษณะ 
ความรวมมือ 

026 ฝายบุคคล large <5 ป ป.ตรี มี(เล็กนอย) ไปรษณีย 
027 ฝายประกนัคณุภาพ large <5 ป ป.ตรี มี ไปรษณีย 
028 ฝายประกนัคณุภาพ large >10 ป ป.โท มี ไปรษณีย 
029 ฝายควบคุมคุณภาพ large >10 ป ป.โท มี ไปรษณีย 
030 ฝายบุคคล medium >10 ป ป.โท มี ไปรษณีย 
031 ฝายการเงนิ medium >10 ป ป.ตรี ไมมี ไปรษณีย 
032 ฝายผลิต medium >10 ป ป.ตรี ไมมี ไปรษณีย 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามในงานวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูของผูตอบแบบสอบถาม 
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ตาราง ข การเปรียบเทียบเปนรายคูของแบบสอบถามชดุที่ 1 

ลักษณะขององคกร 
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 

กา
รว
ัด 
กา

รว
เิค
รา
ะห

 แ
ละ

จัด
กา

รค
วา
มร

ู 

ผล
ลัพ

ธท
าง
ธุร

กิจ
 

การปฏิบัติงาน 

กา
รว
ัด 
กา

รว
เิค
รา
ะห

 แ
ละ

จัด
กา

รค
วา
มร

ู 

ผล
ลัพ

ธท
าง
ธุร

กิจ
 

การวัด  
การวิเคราะห  

และจัดการความรู 

ผล
ลัพ

ธท
าง
ธุร

กิจ
 

001 2 3 0.33 001 3 0.25 001 0.2 
002 3 2 5 002 0.5 4 002 5 
003 4 4 4 003 2 3 003 4 
004 0.25 5 4 004 6 6 004 1 
005 0.33 3 0.2 005 3 0.33 005 0.33 
006 0.33 0.2 0.33 006 0.33 1 006 3 
007 1 3 5 007 3 3 007 3 
008 5 5 7 008 4 6 008 2 
009 1 0.33 3 009 0.2 1 009 5 
010 1 1 0.33 010 0.33 0.33 010 0.33 
011 0.25 1 3 011 3 2 011 1 
012 3 3 1 012 3 0.5 012 0.33 
013 0.33 0.25 2 013 1 1 013 0.25 
014 0.33 0.25 2 014 2 4 014 5 
015 1 1 7 015 1 7 015 7 
016 0.5 0.2 0.33 016 2 1 016 0.33 
017 3 1 3 017 0.33 3 017 3 
018 0.33 0.25 3 018 0.2 5 018 5 
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ตาราง ข(ตอ) การเปรียบเทียบเปนรายคูของแบบสอบถามชุดที่ 1 

ลักษณะขององคกร 
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 

กา
รว
ัด 
กา

รว
เิค
รา
ะห

 แ
ละ

จัด
กา

รค
วา
มร

ู 

ผล
ลัพ

ธท
าง
ธุร

กิจ
 

การปฏิบัติงาน 

กา
รว
ัด 
กา

รว
เิค
รา
ะห

 แ
ละ

จัด
กา

รค
วา
มร

ู 

ผล
ลัพ

ธท
าง
ธุร

กิจ
 

การวัด  
การวิเคราะห  

และจัดการความรู 

ผล
ลัพ

ธท
าง
ธุร

กิจ
 

019 0.25 0.25 0.33 019 0.25 3 019 4 
020 1 1 0.33 020 3 0.33 020 0.33 
021 1 0.5 0.25 021 1 0.25 021 0.5 
022 1 0.5 0.2 022 0.5 0.25 022 0.33 
023 0.25 0.33 0.14 023 0.5 0.2 023 0.33 
024 5 5 5 024 0.2 1 024 5 
025 3 0.2 0.2 025 0.2 0.2 025 3 
026 6 5 7 026 0.25 4 026 5 
027 5 2 6 027 1 2 027 3 
028 4 3 5 028 0.25 5 028 5 
029 3 5 5 029 7 7 029 1 
030 4 3 0.33 030 0.33 0.33 030 0.03 
031 3 3 5 031 1 3 031 3 
032 5 7 5 032 8 1 032 0.2 
G.M. 1.28 1.23 1.44 G.M. 0.96 1.34 G.M. 1.24 
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ตาราง ค การเปรียบเทียบเปนรายคูของแบบสอบถามชดุที่ 2 

การนาํองคกร 

กา
รว
าง
แผ

นก
ลย

ทุธ
 

กา
รม

ุงเน
นล

กูค
าแ

ละ
ตล

าด
 

การวางแผนกลยทุธ 

กา
รม

ุงเน
นล

กูค
าแ

ละ
ตล

าด
 

001 3 1 001 0.5 
002 3 2 002 0.33 
003 0.33 5 003 3 
004 0.2 0.2 004 0.5 
005 3 3 005 0.33 
006 0.33 0.33 006 3 
007 4 3 007 2 
008 5 9 008 1 
009 1 0.33 009 0.2 
010 1 0.25 010 0.33 
011 0.25 0.2 011 0.33 
012 0.5 0.5 012 1 
013 3 1 013 0.33 
014 3 3 014 0.33 
015 3 3 015 1 
016 1 2 016 2 
017 0.33 0.33 017 1 
018 0.33 0.33 018 3 
019 0.5 0.33 019 2 
020 3 5 020 3 
021 0.5 0.5 021 1 
022 1 1 022 1 
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ตาราง ค(ตอ) การเปรียบเทียบเปนรายคูของแบบสอบถามชุดที่ 2 

การนาํองคกร 

กา
รว
าง
แผ

นก
ลย

ทุธ
 

กา
รม

ุงเน
นล

กูค
าแ

ละ
ตล

าด
 

การวางแผนกลยทุธ 

กา
รม

ุงเน
นล

กูค
าแ

ละ
ตล

าด
 

023 0.5 0.33 023 0.5 
024 0.33 5 024 5 
025 0.33 0.33 025 3 
026 6 0.33 026 0.17 
027 4 6 027 1 
028 0.2 0.2 028 0.33 
029 3 0.14 029 0.11 
030 0.33 0.25 030 0.33 
031 3 3 031 0.33 
032 7 5 032 2 
G.M. 1.06 0.93 G.M. 0.8 
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ตาราง ง การเปรียบเทียบเปนรายคูของแบบสอบถามชดุที่ 3 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

กา
รจ

ัดก
าร
กร

ะบ
วน

กา
ร 

001 3 
002 0.33 
003 6 
004 7 
005 5 
006 1 
007 1 
008 3 
009 0.2 
010 3 
011 8 
012 3 
013 1 
014 5 
015 5 
016 1 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

กา
รจ

ัดก
าร
กร

ะบ
วน

กา
ร 

017 1 
018 5 
019 4 
020 7 
021 1 
022 2 
023 1 
024 0.14 
025 0.2 
026 6 
027 7 
028 4 
029 5 
030 5 
031 3 
032 7 
G.M. 2.24 
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ตาราง จ การเปรียบเทียบเปนรายคูของแบบสอบถามชดุที่ 4 

ภาวะผูนาํ 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

อส
ังค

ม 
001 1 
002 3 
003 6 
004 6 
005 0.2 
006 0.2 
007 0.33 
008 3 
009 3 
010 1 
011 0.2 
012 0.2 
013 0.33 
014 5 
015 1 
016 0.5 

ภาวะผูนาํ 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

อส
ังค

ม 

017 3 
018 0.25 
019 0.17 
030 3 
021 2 
022 2 
023 1 
024 7 
025 7 
026 0.17 
027 2 
028 3 
029 1 
030 4 
031 3 
032 0.14 
G.M. 1.13 
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ตาราง ฉ การเปรียบเทียบเปนรายคูของแบบสอบถามชดุที่ 5 

การจัดทาํกลยุทธ 

กา
รน

าํก
ลย

ุทธ
ไป

ปฏ
ิบัติ

 
001 3 
002 3 
003 0.14 
004 0.2 
005 5 
006 1 
007 1 
008 1 
009 3 
010 0.33 
011 0.17 
012 1 
013 1 
014 0.33 
015 3 
016 2 

การจัดทาํกลยุทธ 

กา
รน

าํก
ลย

ุทธ
ไป

ปฏ
ิบัติ

 

017 1 
018 6 
019 0.25 
020 5 
021 0.33 
022 0.5 
023 0.25 
024 3 
025 0.14 
026 0.25 
027 0.5 
028 0.5 
029 0.2 
030 0.2 
031 3 
032 8 
G.M. 0.84 
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ตาราง ช การเปรียบเทียบเปนรายคูของแบบสอบถามชดุที่ 6 

ความรูเกี่ยวกับลกูคาและตลาด 

คว
าม

สมั
พัน

ธก
ับล

ูกค
าแ

ละ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

 

001 1 
002 1 
003 0.25 
004 0.17 
005 0.33 
006 0.5 
007 1 
008 3 
009 0.33 
010 0.33 
011 0.13 
012 1 
013 1 
014 0.25 
015 3 
016 1 

ความรูเกี่ยวกับลกูคาและตลาด 

คว
าม

สมั
พัน

ธก
ับล

ูกค
าแ

ละ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

 

017 1 
018 3 
019 5 
020 1 
021 0.33 
022 0.5 
023 0.25 
024 0.33 
025 0.2 
026 4 
027 1 
028 3 
029 3 
030 0.2 
031 0.33 
032 6 
G.M. 0.76 
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ตาราง ซ การเปรียบเทียบเปนรายคูของแบบสอบถามชดุที่ 7 

ระบบงาน 

กา
รเร

ยีน
รู 

คว
าม

ผา
สุก

 

การเรยีนรู 

คว
าม

ผา
สุก

 

001 2 1 001 0.33 
002 4 2 002 2 
003 0.17 0.14 003 5 
004 5 5 004 3 
005 0.33 0.33 005 1 
006 1 3 006 3 
007 1 1 007 1 
008 5 0.33 008 0.17 
009 5 5 009 2 
010 2 2 010 1 
011 0.25 1 011 0.17 
012 3 5 012 1 
013 1 1 013 1 
014 0.33 0.2 014 0.33 
015 5 5 015 3 
016 1 1 016 1 
017 3 4 017 3 
018 0.25 0.2 018 2 
019 0.25 0.25 019 3 
020 3 5 020 5 
021 2 0.25 021 0.25 
022 2 0.25 022 0.25 
023 2 0.17 023 0.14 
024 0.33 3 024 3 
025 3 5 025 3 
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ตาราง ซ(ตอ) การเปรียบเทียบเปนรายคูของแบบสอบถามชุดที่ 7 

ระบบงาน 

กา
รเร

ยีน
รู 

คว
าม

ผา
สุก

 

การเรยีนรู 

คว
าม

ผา
สุก

 

026 5 6 026 0.5 
027 2 0.2 027 0.25 
028 4 5 028 4 
029 1 0.33 029 0.33 
030 0.33 4 030 4 
031 3 3 031 1 
032 6 7 032 3 
G.M. 1.18 1.22 G.M. 1.08 
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ตาราง ฌ การเปรียบเทียบเปนรายคูของแบบสอบถามชดุที่ 8 

กระบวนการที่สรางคุณคา 

กร
ะบ

วน
กา

รส
นับ

สน
ุน 

001 7 
002 2 
003 3 
004 5 
005 3 
006 0.5 
007 3 
008 1 
009 3 
010 3 
011 1 
012 1 
013 1 
014 5 
015 5 
016 3 

กระบวนการที่สรางคุณคา 

กร
ะบ

วน
กา

รส
นับ

สน
ุน 

017 1 
018 3 
019 0.33 
020 1 
021 3 
022 1 
023 2 
024 3 
025 5 
026 6 
027 3 
028 0.33 
029 3 
030 4 
031 5 
032 5 
G.M. 2.21 
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ตาราง ญ การเปรียบเทียบเปนรายคูของแบบสอบถามชดุที่ 9 

การจัดการสารสนเทศ 

กา
รว
ัดแ

ละ
วเิค

รา
ะห

กา
รด

ําเน
ินก

าร
 

001 1 
002 4 
003 7 
004 6 
005 3 
006 0.5 
007 1 
008 0.2 
009 1 
010 1 
011 0.17 
012 3 
013 0.33 
014 3 
015 5 
016 1 

การจัดการสารสนเทศ 

กา
รว
ัดแ

ละ
วเิค

รา
ะห

กา
รด

ําเน
ินก

าร
 

017 3 
018 0.2 
019 4 
020 1 
021 0.33 
022 0.5 
023 0.25 
024 3 
025 5 
026 0.17 
027 3 
028 3 
029 1 
030 5 
031 1 
032 0.2 
G.M. 1.19 
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ตาราง ฎ การเปรียบเทียบเปนรายคูของแบบสอบถามชดุที่ 10 (ผลลัพธ) 

การมุงเนน
ลูกคา 

ผล
ิตภ

ัณ
ฑแ

ละ
บร

ิกา
ร 

กา
รเง

นิ 

ทร
ัพย

าก
รบ

คุค
ล 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งอ

งค
กร

 

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

ผลิตภัณฑและ
บริการ 

กา
รเง

นิ 

ทร
ัพย

าก
รบ

คุค
ล 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งอ

งค
กร

 

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

การเงนิ 

ทร
ัพย

าก
รบ

คุค
ล 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งอ

งค
กร

 

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

ทรัพยากร
บุคคล 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งอ

งค
กร

 

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

ประสิทธิผล
ขององคกร 

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

001 5 1 5 6 4 001 0.33 1 2 0.5 001 4 5 3 001 2 0.5 001 3 
002 2 0.5 2 3 4 002 0.5 3 2 3 002 3 3 4 002 0.33 0.5 002 2 
003 0.2 4 0.14 5 5 003 6 6 5 6 003 0.14 0.17 0.2 003 8 5 003 3 
004 0.25 4 5 6 6 004 4 5 5 5 004 4 5 4 004 3 3 004 0.5 
005 0.33 0.33 0.33 0.33 0.2 005 0.33 0.2 0.33 0.2 005 0.14 0.33 0.14 005 0.5 1 005 1 
006 1 1 1 1 0.33 006 1 0.33 0.33 0.33 006 0.33 0.33 0.33 006 1 1 006 1 
007 0.5 0.5 2 3 3 007 0.5 2 3 3 007 2 3 3 007 5 5 007 5 
008 0.2 0.33 0.33 0.2 1 008 3 3 3 3 008 0.33 0.33 1 008 1 3 008 1 
009 1 1 5 5 7 009 3 5 5 7 009 4 3 7 009 0.33 5 009 5 
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ตาราง ฎ(ตอ) การเปรียบเทียบเปนรายคูของแบบสอบถามชุดที่ 10 (ผลลัพธ) 

การมุงเนน
ลูกคา 

ผล
ิตภ

ัณ
ฑแ

ละ
บร

ิกา
ร 

กา
รเง

นิ 

ทร
ัพย

าก
รบ

คุค
ล 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งอ

งค
กร

 

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

ผลิตภัณฑและ
บริการ 

กา
รเง

นิ 

ทร
ัพย

าก
รบ

คุค
ล 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งอ

งค
กร

 

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

การเงนิ 

ทร
ัพย

าก
รบ

คุค
ล 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งอ

งค
กร

 

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

ทรัพยากร
บุคคล 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งอ

งค
กร

 

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

ประสิทธิผล
ขององคกร 

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

010 2 1 3 1 4 010 1 0.5 0.33 3 010 3 1 4 010 0.25 3 010 5 
011 0.5 1 0.17 0.13 1 011 1 0.17 0.17 1 011 1 1 1 011 1 2 011 1 
012 0.33 3 3 0.33 1 012 1 3 2 1 012 0.33 1 1 012 1 1 012 1 
013 1 2 5 3 0.33 013 0.33 3 3 1 013 7 3 1 013 1 0.33 013 0.33 
014 4 3 0.17 0.25 3 014 3 0.17 0.25 3 014 0.17 0.33 3 014 5 5 014 3 
015 0.2 1 0.2 0.2 0.2 015 7 0.33 1 0.2 015 0.33 0.33 0.2 015 0.33 0.2 015 1 
016 2 1 1 1 2 016 1 1 1 1 016 1 1 1 016 1 1 016 1 
017 1 1 3 1 5 017 1 3 1 4 017 3 1 4 017 1 3 017 3 
018 0.2 6 0.33 6 4 018 4 0.25 6 4 018 0.2 0.33 0.33 018 6 6 018 1 
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ตาราง ฎ(ตอ) การเปรียบเทียบเปนรายคูของแบบสอบถามชุดที่ 10 (ผลลัพธ) 

การมุงเนน
ลูกคา 

ผล
ิตภ

ัณ
ฑแ

ละ
บร

ิกา
ร 

กา
รเง

นิ 

ทร
ัพย

าก
รบ

คุค
ล 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งอ

งค
กร

 

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

ผลิตภัณฑและ
บริการ 

กา
รเง

นิ 

ทร
ัพย

าก
รบ

คุค
ล 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งอ

งค
กร

 

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

การเงนิ 

ทร
ัพย

าก
รบ

คุค
ล 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งอ

งค
กร

 

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

ทรัพยากร
บุคคล 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งอ

งค
กร

 

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

ประสิทธิผล
ขององคกร 

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

019 0.25 0.33 0.25 0.33 4 019 3 0.5 0.25 4 019 0.33 0.33 3 019 0.25 5 019 4 
020 1 0.33 1 1 1 020 0.33 3 0.33 1 020 1 1 3 020 1 1 020 1 
021 3 0.33 1 0.5 2 021 0.25 1 1 3 021 4 2 5 021 0.5 2 021 2 
022 2 0.5 2 1 2 022 0.5 3 0.33 2 022 3 2 3 022 0.5 2 022 2 
023 2 0.33 2 0.5 3 023 0.33 3 0.5 2 023 4 2 5 023 0.33 2 023 2 
024 3 1 3 0.33 3 024 0.33 3 0.33 3 024 7 3 5 024 0.2 1 024 5 
025 0.33 0.33 1 5 0.2 025 3 3 5 0.33 025 3 5 0.33 025 1 0.2 025 0.2 
026 6 5 5 5 5 026 3 4 4 5 026 0.33 0.33 0.33 026 0.33 0.33 026 0.5 
027 5 8 4 3 6 027 3 1 0.5 2 027 0.25 0.25 0.33 027 1 3 027 3 
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ตาราง ฎ(ตอ) การเปรียบเทียบเปนรายคูของแบบสอบถามชุดที่ 10 (ผลลัพธ) 

การมุงเนน
ลูกคา 

ผล
ิตภ

ัณ
ฑแ

ละ
บร

ิกา
ร 

กา
รเง

นิ 

ทร
ัพย

าก
รบ

คุค
ล 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งอ

งค
กร

 

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

ผลิตภัณฑและ
บริการ 

กา
รเง

นิ 

ทร
ัพย

าก
รบ

คุค
ล 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งอ

งค
กร

 

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

การเงนิ 

ทร
ัพย

าก
รบ

คุค
ล 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งอ

งค
กร

 

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

ทรัพยากร
บุคคล 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งอ

งค
กร

 

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

ประสิทธิผล
ขององคกร 

ธร
รม

าภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

028 0.5 4 1 0.5 2 028 4 2 0.25 3 028 0.25 0.25 0.2 028 0.33 2 028 3 
029 3 7 5 5 7 029 5 3 3 5 029 0.2 0.33 1 029 3 5 029 5 
030 3 5 5 3 3 030 0.33 0.25 1 3 030 3 3 3 030 3 3 030 4 
031 3 3 3 3 0.33 031 1 3 3 0.33 031 3 1 0.33 031 1 0.2 031 0.2 
032 1 6 2 7 5 032 7 4 7 5 032 0.14 5 0.17 032 6 5 032 6 
G.M. 1.02 1.33 1.36 1.32 1.93 G.M. 1.28 1.4 1.18 1.82 G.M. 0.97 1.02 1.16 G.M. 0.99 1.58 G.M. 1.66 
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ภาคผนวก ง 

ผลที่ไดจากผูตอบแบบสอบถาม 
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ตาราง ฏ น้าํหนกัความสําคัญของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ไดจากผูตอบแบบสอบถาม 

รหัส 
การนาํ
องคกร 

การวางแผน
เชิงกลยุทธ 

การ
มุงเนน
ลูกคา
และ
ตลาด 

การมุงเนน
ทรัพยากร
บุคคล 

การจัดการ
กระบวนการ 

การวัด การ
วิเคราะห และ
การจัดการ
ความรู 

ผลลัพธ 
ทางธรุกิจ 

001 0.102 0.039 0.088 0.115 0.039 0.076 0.541 
002 0.245 0.065 0.155 0.045 0.134 0.293 0.063 
003 0.177 0.311 0.060 0.181 0.030 0.165 0.076 
004 0.023 0.090 0.142 0.525 0.075 0.071 0.074 
005 0.081 0.019 0.038 0.213 0.042 0.091 0.516 
006 0.011 0.046 0.021 0.100 0.100 0.522 0.200 
007 0.251 0.087 0.061 0.180 0.180 0.159 0.082 
008 0.043 0.259 0.315 0.182 0.061 0.088 0.052 
009 0.037 0.031 0.132 0.022 0.111 0.567 0.100 
010 0.028 0.031 0.103 0.095 0.032 0.224 0.487 
011 0.019 0.057 0.128 0.459 0.057 0.156 0.124 
012 0.076 0.152 0.152 0.140 0.047 0.097 0.336 
013 0.017 0.017 0.052 0.136 0.136 0.218 0.424 
014 0.073 0.017 0.035 0.370 0.074 0.354 0.077 
015 0.191 0.064 0.064 0.265 0.053 0.318 0.045 
016 0.038 0.038 0.020 0.152 0.152 0.225 0.375 
017 0.220 0.074 0.074 0.084 0.085 0.367 0.096 
018 0.016 0.071 0.034 0.195 0.039 0.584 0.061 
019 0.013 0.035 0.025 0.198 0.050 0.547 0.132 
020 0.100 0.048 0.014 0.195 0.028 0.127 0.487 
021 0.025 0.050 0.050 0.077 0.077 0.215 0.506 
022 0.037 0.037 0.037 0.079 0.040 0.214 0.556 
023 0.010 0.018 0.033 0.074 0.074 0.214 0.577 
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ตาราง ฏ(ตอ) น้ําหนกัความสําคัญของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ไดจากผูตอบแบบสอบถาม 

รหัส 
การนาํ
องคกร 

การวางแผน
เชิงกลยุทธ 

การ
มุงเนน
ลูกคา
และ
ตลาด 

การมุงเนน
ทรัพยากร
บุคคล 

การจัดการ
กระบวนการ 

การวัด การ
วิเคราะห และ
การจัดการ
ความรู 

ผลลัพธ 
ทางธรุกิจ 

024 0.178 0.371 0.052 0.009 0.064 0.254 0.073 
025 0.014 0.062 0.030 0.010 0.051 0.528 0.305 
026 0.187 0.045 0.388 0.088 0.015 0.229 0.047 
027 0.389 0.085 0.074 0.137 0.020 0.216 0.079 
028 0.044 0.151 0.314 0.113 0.028 0.296 0.055 
029 0.078 0.034 0.410 0.286 0.057 0.068 0.068 
030 0.033 0.076 0.173 0.062 0.013 0.150 0.493 
031 0.305 0.070 0.147 0.150 0.050 0.200 0.078 
032 0.047 0.233 0.331 0.165 0.024 0.043 0.158 
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ตาราง ฐ น้าํหนกัความสําคัญของหัวขอยอยที่ไดจากผูตอบแบบสอบถาม 
การนาํองคกร การวางแผน

เชิงกลยุทธ 
การมุงเนน 
ลูกคา 

และตลาด 

การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล 

การจัดการ
กระบวนการ 

การวัด 
วิเคราะห และ
จัดการความรู 

ผลลัพธทางธุรกิจ หัวขอ

รหัส 

ภา
วะ
ผูน

าํ 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

อส
ังค

ม 

กา
รจ

ัดท
าํก

ลย
ุทธ

 

กา
รน

าํก
ลย

ุทธ
ไป

ปฏ
ิบัติ

 

คว
าม

รูเก
ี่ยว

กับ
ลกู

คา
 

คว
าม

สมั
พัน

ธก
ับแ

ละ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

 

ระ
บบ

งา
น 

กา
รศ

ึกษ
า ก

าร
อบ

รม
 แ
ละ

พัฒ
นา

พน
กัง

าน
 

คว
าม

ผา
สุก

แล
ะค

วา
มพ

ึง
พอ

ใจ
พน

กัง
าน

 
กร

ะบ
วน

กา
รท

ี่สร
าง

 
คุณ

คา
 

กร
ะบ

วน
กา

รส
นับ

สน
ุน 

กา
รว
ัดแ

ละ
วเิค

รา
ะห

กา
ร

ดํา
เน
ินก

าร
ขอ

งอ
งค

กร
 

กา
รจ

ัดก
าร
สา

รส
นเ
ทศ

 

ดา
นก

าร
มุง

เน
นล

ูกค
าแ

ละ
ตล

าด
 

ดา
นผ

ลิ ต
ภณั

ฑแ
ละ

บร
ิกา

ร 

ดา
นก

าร
เงิน

แล
ะก

าร
ตล

าด
 

ดา
นท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

ดา
นป

ระ
สิท

ธิผ
ลข

อง
อง

คก
ร 

ดา
นธ

รร
มา

ภบิ
าล

แล
ะค

วา
ม

รับ
ผิด

ชอ
บต

อส
ังค

ม 

001 0.500 0.500 0.750 0.250 0.500 0.500 0.387 0.169 0.443 0.875 0.125 0.500 0.500 0.366 0.082 0.299 0.062 0.063 0.128 
002 0.750 0.250 0.750 0.250 0.500 0.500 0.584 0.184 0.232 0.667 0.333 0.800 0.200 0.244 0.177 0.318 0.680 0.118 0.074 
003 0.857 0.143 0.875 0.125 0.800 0.200 0.064 0.688 0.248 0.750 0.250 0.875 0.125 0.120 0.461 0.025 0.281 0.067 0.046 
004 0.857 0.143 0.167 0.833 0.143 0.857 0.701 0.202 0.097 0.833 0.167 0.857 0.143 0.271 0.427 0.146 0.074 0.036 0.046 
005 0.167 0.833 0.833 0.167 0.250 0.750 0.143 0.429 0.429 0.750 0.250 0.750 0.250 0.049 0.064 0.087 0.312 0.188 0.299 
006 0.167 0.833 0.500 0.500 0.333 0.667 0.429 0.429 0.143 0.333 0.667 0.333 0.667 0.133 0.087 0.087 0.217 0.217 0.260 
007 0.750 0.250 0.500 0.500 0.500 0.500 0.333 0.333 0.333 0.750 0.250 0.500 0.500 0.180 0.223 0.277 0.181 0.089 0.049 
008 0.750 0.250 0.500 0.500 0.750 0.250 0.287 0.078 0.635 0.500 0.500 0.167 0.833 0.057 0.371 0.096 0.196 0.183 0.097 
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ตาราง ฐ น้าํหนกัความสําคัญของหัวขอยอยที่ไดจากผูตอบแบบสอบถาม 
การนาํองคกร การวางแผน

เชิงกลยุทธ 
การมุงเนน 
ลูกคา 

และตลาด 

การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล 

การจัดการ
กระบวนการ 

การวัด 
วิเคราะห และ
จัดการความรู 

ผลลัพธทางธุรกิจ หัวขอ

รหัส 

ภา
วะ
ผูน

าํ 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

อส
ังค

ม 

กา
รจ

ัดท
าํก

ลย
ุทธ

 

กา
รน

าํก
ลย

ุทธ
ไป

ปฏ
ิบัติ

 

คว
าม

รูเก
ี่ยว

กับ
ลกู

คา
 

คว
าม

สมั
พัน

ธก
ับแ

ละ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

 

ระ
บบ

งา
น 

กา
รศ

ึกษ
า ก

าร
อบ

รม
 แ
ละ

พัฒ
นา

พน
กัง

าน
 

คว
าม

ผา
สุก

แล
ะค

วา
มพ

ึง
พอ

ใจ
พน

กัง
าน

 
กร

ะบ
วน

กา
รท

ี่สร
าง

 
คุณ

คา
 

กร
ะบ

วน
กา

รส
นับ

สน
ุน 

กา
รว
ัดแ

ละ
วเิค

รา
ะห

กา
ร

ดํา
เน
ินก

าร
ขอ

งอ
งค

กร
 

กา
รจ

ัดก
าร
สา

รส
นเ
ทศ

 

ดา
นก

าร
มุง

เน
นล

ูกค
าแ

ละ
ตล

าด
 

ดา
นผ

ลิ ต
ภณั

ฑแ
ละ

บร
ิกา

ร 

ดา
นก

าร
เงิน

แล
ะก

าร
ตล

าด
 

ดา
นท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

ดา
นป

ระ
สิท

ธิผ
ลข

อง
อง

คก
ร 

ดา
นธ

รร
มา

ภบิ
าล

แล
ะค

วา
ม

รับ
ผิด

ชอ
บต

อส
ังค

ม 

009 0.750 0.250 0.750 0.250 0.250 0.750 0.709 0.179 0.113 0.750 0.250 0.500 0.500 0.276 0.339 0.203 0.062 0.094 0.027 
010 0.500 0.500 0.250 0.750 0.250 0.750 0.500 0.250 0.250 0.750 0.250 0.500 0.500 0.234 0.116 0.215 0.111 0.277 0.046 
011 0.167 0.833 0.143 0.857 0.111 0.889 0.155 0.710 0.135 0.500 0.500 0.143 0.857 0.070 0.088 0.148 0.283 0.285 0.127 
012 0.167 0.833 0.500 0.500 0.500 0.500 0.659 0.185 0.156 0.500 0.500 0.750 0.250 0.174 0.258 0.114 0.135 0.175 0.144 
013 0.250 0.750 0.500 0.500 0.500 0.500 0.333 0.333 0.333 0.500 0.500 0.250 0.750 0.217 0.162 0.253 0.051 0.063 0.255 
014 0.833 0.167 0.250 0.750 0.200 0.800 0.105 0.258 0.637 0.833 0.167 0.750 0.250 0.132 0.084 0.062 0.478 0.201 0.043 
015 0.500 0.500 0.750 0.250 0.750 0.250 0.701 0.202 0.097 0.833 0.167 0.833 0.167 0.039 0.149 0.046 0.160 0.229 0.377 
016 0.333 0.667 0.667 0.333 0.500 0.500 0.333 0.333 0.333 0.750 0.250 0.500 0.500 0.213 0.147 0.164 0.164 0.164 0.147 
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ตาราง ฐ น้าํหนกัความสําคัญของหัวขอยอยที่ไดจากผูตอบแบบสอบถาม 
การนาํองคกร การวางแผน

เชิงกลยุทธ 
การมุงเนน 
ลูกคา 

และตลาด 

การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล 

การจัดการ
กระบวนการ 

การวัด 
วิเคราะห และ
จัดการความรู 

ผลลัพธทางธุรกิจ หัวขอ

รหัส 

ภา
วะ
ผูน

าํ 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

อส
ังค

ม 

กา
รจ

ัดท
าํก

ลย
ุทธ

 

กา
รน

าํก
ลย

ุทธ
ไป

ปฏ
ิบัติ

 

คว
าม

รูเก
ี่ยว

กับ
ลกู

คา
 

คว
าม

สมั
พัน

ธก
ับแ

ละ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

 

ระ
บบ

งา
น 

กา
รศ

ึกษ
า ก

าร
อบ

รม
 แ
ละ

พัฒ
นา

พน
กัง

าน
 

คว
าม

ผา
สุก

แล
ะค

วา
มพ

ึง
พอ

ใจ
พน

กัง
าน

 
กร

ะบ
วน

กา
รท

ี่สร
าง

 
คุณ

คา
 

กร
ะบ

วน
กา

รส
นับ

สน
ุน 

กา
รว
ัดแ

ละ
วเิค

รา
ะห

กา
ร

ดํา
เน
ินก

าร
ขอ

งอ
งค

กร
 

กา
รจ

ัดก
าร
สา

รส
นเ
ทศ

 

ดา
นก

าร
มุง

เน
นล

ูกค
าแ

ละ
ตล

าด
 

ดา
นผ

ลิ ต
ภณั

ฑแ
ละ

บร
ิกา

ร 

ดา
นก

าร
เงิน

แล
ะก

าร
ตล

าด
 

ดา
นท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

ดา
นป

ระ
สิท

ธิผ
ลข

อง
อง

คก
ร 

ดา
นธ

รร
มา

ภบิ
าล

แล
ะค

วา
ม

รับ
ผิด

ชอ
บต

อส
ังค

ม 

017 0.750 0.250 0.500 0.500 0.500 0.500 0.614 0.268 0.117 0.500 0.500 0.750 0.250 0.228 0.220 0.220 0.106 0.178 0.048 
018 0.200 0.800 0.857 0.143 0.750 0.250 0.099 0.537 0.364 0.750 0.250 0.167 0.833 0.163 0.275 0.037 0.414 0.053 0.058 
019 0.143 0.857 0.200 0.800 0.833 0.167 0.105 0.605 0.291 0.250 0.750 0.800 0.200 0.074 0.171 0.105 0.218 0.391 0.041 
020 0.750 0.250 0.833 0.167 0.500 0.500 0.618 0.297 0.086 0.500 0.500 0.500 0.500 0.124 0.146 0.272 0.137 0.196 0.124 
021 0.667 0.333 0.250 0.750 0.250 0.750 0.208 0.131 0.661 0.750 0.250 0.250 0.750 0.151 0.117 0.381 0.109 0.179 0.063 
022 0.667 0.333 0.333 0.667 0.333 0.667 0.208 0.131 0.661 0.500 0.500 0.333 0.667 0.184 0.141 0.297 0.094 0.207 0.078 
023 0.500 0.500 0.200 0.800 0.200 0.800 0.151 0.091 0.758 0.667 0.333 0.200 0.800 0.157 0.127 0.363 0.078 0.212 0.063 
024 0.875 0.125 0.750 0.250 0.250 0.750 0.281 0.584 0.135 0.750 0.250 0.750 0.250 0.189 0.102 0.345 0.046 0.270 0.049 
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 ตาราง ฐ น้ําหนกัความสําคัญของหัวขอยอยที่ไดจากผูตอบแบบสอบถาม 
การนาํองคกร การวางแผน

เชิงกลยุทธ 
การมุงเนน 
ลูกคา 

และตลาด 

การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล 

การจัดการ
กระบวนการ 

การวัด 
วิเคราะห และ
จัดการความรู 

ผลลัพธทางธุรกิจ หัวขอ

รหัส 

ภา
วะ
ผูน

าํ 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

อส
ังค

ม 

กา
รจ

ัดท
าํก

ลย
ุทธ

 

กา
รน

าํก
ลย

ุทธ
ไป

ปฏ
ิบัติ

 

คว
าม

รูเก
ี่ยว

กับ
ลกู

คา
 

คว
าม

สมั
พัน

ธก
ับแ

ละ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

 

ระ
บบ

งา
น 

กา
รศ

ึกษ
า ก

าร
อบ

รม
 แ
ละ

พัฒ
นา

พน
กัง

าน
 

คว
าม

ผา
สุก

แล
ะค

วา
มพ

ึง
พอ

ใจ
พน

กัง
าน

 
กร

ะบ
วน

กา
รท

ี่สร
าง

 
คุณ

คา
 

กร
ะบ

วน
กา

รส
นับ

สน
ุน 

กา
รว
ัดแ

ละ
วเิค

รา
ะห

กา
ร

ดํา
เน
ินก

าร
ขอ

งอ
งค

กร
 

กา
รจ

ัดก
าร
สา

รส
นเ
ทศ

 

ดา
นก

าร
มุง

เน
นล

ูกค
าแ

ละ
ตล

าด
 

ดา
นผ

ลิ ต
ภณั

ฑแ
ละ

บร
ิกา

ร 

ดา
นก

าร
เงิน

แล
ะก

าร
ตล

าด
 

ดา
นท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

ดา
นป

ระ
สิท

ธิผ
ลข

อง
อง

คก
ร 

ดา
นธ

รร
มา

ภบิ
าล

แล
ะค

วา
ม

รับ
ผิด

ชอ
บต

อส
ังค

ม 

025 0.875 0.125 0.125 0.875 0.167 0.833 0.637 0.258 0.105 0.833 0.167 0.833 0.167 0.091 0.238 0.163 0.064 0.044 0.400 
026 0.143 0.857 0.200 0.800 0.800 0.200 0.729 0.109 0.163 0.857 0.143 0.143 0.857 0.480 0.225 0.043 0.059 0.087 0.106 
027 0.667 0.333 0.333 0.667 0.500 0.500 0.186 0.127 0.687 0.750 0.250 0.750 0.250 0.462 0.112 0.038 0.147 0.172 0.069 
028 0.750 0.250 0.333 0.667 0.750 0.250 0.665 0.245 0.090 0.250 0.750 0.750 0.250 0.146 0.207 0.043 0.136 0.367 0.100 
029 0.500 0.500 0.167 0.833 0.750 0.250 0.200 0.200 0.600 0.750 0.250 0.500 0.500 0.449 0.231 0.038 0.151 0.094 0.036 
030 0.800 0.200 0.167 0.833 0.167 0.833 0.291 0.605 0.105 0.800 0.200 0.833 0.167 0.415 0.083 0.205 0.153 0.092 0.052 
031 0.750 0.250 0.750 0.250 0.250 0.750 0.600 0.200 0.200 0.833 0.167 0.500 0.500 0.235 0.133 0.111 0.058 0.070 0.393 
032 0.125 0.875 0.889 0.111 0.857 0.143 0.750 0.171 0.078 0.833 0.167 0.167 0.833 0.284 0.348 0.045 0.200 0.025 0.099 
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ภาคผนวก จ 

อัตราสวนความไมสอดคลองของการใหน้าํหนักคะแนนความสาํคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
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ตาราง ฒ อัตราสวนความไมสอดคลองของการใหน้าํหนักคะแนนความสําคัญของผูตอบแบบ 
สอบถาม 

ชุดที ่
รหัส 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

001 0.04 0.02 - - - - 0.02 - - 0.03 
002 0.04 0.05 - - - - 0.05 - - 0.05 
003 0.11 0.08 - - - - 0.14 - - 0.06 
004 0.06 0.05 - - - - 0.13 - - 0.12 
005 0.13 0.13 - - - - 0.00 - - 0.10 
006 0.02 0.13 - - - - 0.00 - - 0.03 
007 0.04 0.10 - - - - 0.00 - - 0.11 
008 0.10 0.04 - - - - 0.09 - - 0.06 
009 0.04 0.03 - - - - 0.05 - - 0.08 
010 0.06 0.01 - - - - 0.00 - - 0.05 
011 0.08 0.08 - - - - 0.02 - - 0.12 
012 0.04 0.00 - - - - 0.03 - - 0.15 
013 0.12 0.00 - - - - 0.00 - - 0.08 
014 0.13 0.00 - - - - 0.04 - - 0.15 
015 0.00 0.00 - - - - 0.13 - - 0.13 
016 0.14 0.00 - - - - 0.00 - - 0.01 
017 0.06 0.00 - - - - 0.07 - - 0.03 
018 0.13 0.13 - - - - 0.09 - - 0.14 
019 0.12 0.13 - - - - 0.13 - - 0.12 
020 0.06 0.13 - - - - 0.13 - - 0.09 
021 0.02 0.00 - - - - 0.05 - - 0.05 
022 0.01 0.00 - - - - 0.05 - - 0.05 
023 0.05 0.00 - - - - 0.03 - - 0.04 
024 0.13 0.13 - - - - 0.13 - - 0.07 
025 0.12 0.13 - - - - 0.04 - - 0.08 
026 0.14 0.13 - - - - 0.08 - - 0.14 
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ตาราง ฒ(ตอ) อัตราสวนความไมสอดคลองของการใหน้ําหนกัคะแนนความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ชุดที ่
รหัส 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

027 0.03 0.02 - - - - 0.09 - - 0.03 
028 0.15 0.13 - - - - 0.15 - - 0.07 
029 0.10 0.08 - - - - 0.00 - - 0.07 
030 0.09 0.07 - - - - 0.13 - - 0.15 
031 0.02 0.13 - - - - 0.00 - - 0.05 
032 0.12 0.11 - - - - 0.10 - - 0.15 
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ภาคผนวก ฉ 

คณะอนุกรรมการดานเทคนคิรางวัลคุณภาพแหงชาติ 



 162

คณะอนุกรรมการดานเทคนิครางวลัคุณภาพแหงชาติ 

1. นายสมชาย นิราพาธพงศพร ประธานคณะอนุกรรมการ 
กรรมการผูจัดการ บริษทั สยามคาสทไอออนเวอค จํากดั 

2. นางลดาวัลย กระแสรชล อนุกรรมการ 
รักษาการผูอํานวยฝายแผนและงบประมาณ 
นักวชิาการ สํานักงานพัฒนาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

3. รศ.รัชตวรรณ กาญจนปญญาคม อนุกรรมการ 
รองอธิการบดฝีายประกนัคณุภาพ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 

4. นายแพทยอนวุัฒน ศุภชุติกุล อนุกรรมการ 
ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

5. นายอานนท ปวีณวัฒน อนุกรรมการ 
ผูเชี่ยวชาญอาวุโสดาน Supply Chain Management 
บริษัท กรีนสปอต (ประเทศไทย) 

6. นางบุญฤด ี บุญญากิจ อนุกรรมการ 
ที่ปรึกษาผูอํานวยการสถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาติ 

7. นายสงัวร รัตนรักษ อนุกรรมการและเลขานกุาร 
รองผูอํานวยการสถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาติ 

8. นายพัฒนชัย กุลสิริสวัสด์ิ อนุกรรมการ 
กรรมการผูจัดการ บริษทั ชยับูรณ บราเดอรส จํากัด 

9. นายบดนิทร วิจารณ อนุกรรมการ 
Technical Competency Manager 
บริษัท แอดวานซ อินโฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายชญานิน  อารมณรัตน เกิดเมื่อวันที่ 2 สิงหาคม  2524 ที่ อําเภอเมือง  
จังหวัดอุดรธานี สําเร็จการศึกษาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมเครื่องกล จาก
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในปการศึกษา  2545 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรรม
มหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน 
ปการศึกษา 2545 
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