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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยการสนับสนนุ ความชวยเหลือ คําแนะนาํ 
และกําลังใจอยางดียิง่จากบคุคลหลายทาน ผูวิจัยรูสกึซาบซึ้งเปนอยางยิง่ จึงกราบขอบพระคุณ 
และขอขอบคุณอยางสงู ณ ทีน่ี ้ เร่ิมต้ังแต รองศาสตราจารยอุบลวรรณ เปรมศรีรัตน อาจารย        
ที่ปรึกษา รองศาตราจารยพัชนี เชยจรรยา ประธานกรรมการ และ รองศาสตราจารย ดร.        
จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ กรรมการวทิยานพินธ ที่คอยกระตุน และติดตามงาน รวมทัง้ให
คําแนะนํา คําปรึกษา ชี้แนะแนวทางในการจัดทาํวทิยานพินธ และขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตอ
การทาํวทิยานพินธเปนอยางยิ่ง 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเจาหนาที่กองตางประเทศ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การลงทุน ที่ใหขอมูลรายนามติดตอบริษัทที่ไดรับสงเสริม เพื่อทําการติดตอประสานงานการตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณเจาหนาที่จากหอการคาตางประเทศทานอื่นๆ ที่ไดใหขอมลู
รายชื่อบริษัทที่เขามาลงทุนเพิ่มเติมทําใหได ขอมูลที่มีความหลากหลายเพิม่เติมมากยิ่งขึน้ 

ขอกราบขอบพระคุณ และรําลึกพระคุณของพอและคุณแม คุณยา และคุณอาทุก
ทาน ซึ่งมพีระคุณอยางสงูสดุ เปนทัง้กําลงัใจ กําลงัสนบัสนุน เปนแรงผลักดันใหทาํงานออกมาให
ประสบผล และเปนเบื้องหลงัแหงความสาํเร็จทางการศกึษานับต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน  

ขอบคุณพี่ๆ ทีบ่ริษัทโรช ไทยแลนด, หอการคาฝร่ังเศส-ไทย และเพื่อนๆ พี่ๆ ทุก
ทานที่คอยมอบกําลังใจสนบัสนุนและความเปนหวงเปนใยเสมอมา ขอบใจเพื่อนๆ เอกฝรั่งเศส 
ธรรมศาสตร ที่คอยไตถามความกาวหนาของวทิยานพินธ ขอบใจโดยเฉพาะอยางยิ่ง หนิง เพื่อนที่
รักแมตัวอยูไกลแตคอยใหพลังแรงใจ และสรางเสียงหัวเราะและความสุขไดทุกครั้งแคเมื่อคิดถึง 
ขอบใจเพื่อนๆ Dev Comm ภาคนอกทุกคนสําหรับสําหรับความเปนหวงเปนใจและมิตรภาพทีก่อ
รางสรางตัวขึน้มานับต้ังแตวันแรกพบ จนถึงทุกวนันี ้ โดยเฉพาะคุณโอ คุณเยียร คุณหนู ขอบใจ
อยางมากมายที่คอยกระตุน และชวยเหลอืใหเพื่อนกาวตอไป เสียงหวัเราะ คราบน้าํตา มิตรภาพ
และความผูกพันกอตัวขึ้นอยางมากมาย กับคําวาความทรงจาํ เพื่อนแทและความจริงใจ ขอบใจ
จริงๆ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 
  ในสภาพการณปจจุบันที่มีการเคลื่อนยายเงินลงทุนระหวางประเทศเปนไปอยาง
เสรี ประเทศตางๆ โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนาตางก็มีนโยบายสงเสริมการลงทุนจาก
ตางประเทศ เพราะประเทศเหลานั้นจําเปนตองพึ่งพาเงินทุนจากตางประเทศอยางตอเนื่อง อีกทั้ง
การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศยังสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศผู รับการลงทุน (Host 
country) ในดานตางๆ เชน รายไดประชาชาติ การจางงาน การถายทอดเทคโนโลยี การจัดสรร
ทรัพยากร และดุลการชําระเงิน เปนตน   (นวพร สวัสดิสาระ, 2539) อยางไรก็ตามการแขงขัน
เพื่อใหไดมาซึ่งเงินลงทุนโดยตรงจากตางประเทศมีปจจัยหลายชนิดเขามาเกี่ยวของ ทั้งทางดาน
สภาพความไดเปรียบโดยวัดไดจากบรรยากาศทั่วไปของประเทศ และดานนโยบายการสงเสริมการ
ลงทุนของประเทศนั้นๆ (โสภณ ราชรักษา, 2541)  
 
  สาเหตุของความเจริญเติบโตอยางไมมีขีดจํากัดของธุรกิจระหวางประเทศใน
ปจจุบันมีหลายประการดังตอไปนี้  
 

1. การเจรจาการคาระหวางประเทศกับการทําสนธิสัญญาการคาระหวางประเทศ เพื่อ
ประโยชนที่จะบังเกิดแกเศรษฐกิจของชาติและประชาชนสวนใหญ ทั้งในปจจุบันและ
อนาคตซึ่งประเทศตางๆ จะตองเปดเสรีทางการคาและลดขอกีดกันจํากัดทางการคาลงให
เหลือนอยที่สุด ตามแนวทางขององคการการคาโลกและการรวมกลุมทางเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคตางๆ ทําใหธุรกิจในประเทศตองพัฒนาตนเองแขงกับธุรกิจในโลกสากลดวยใน
ที่สุด 

 
2. การสรางสรรคความปรารถนาในสินคาและบริการที่เหนือกวาความตองการพื้นฐานของ

มนุษย กลยุทธการตลาดของประเทศที่พัฒนาแลวในการสรางสินคาและบริการที่ใหมกวา
ดีกวาเพื่อกระตุนใหผูคนในประเทศอื่นเกิดความตองการ และเกิดทางเลือกในการซื้อ
สินคาและบริการใหมๆ หรืออีกนัยหนึ่งคือโลกาภิวัตนไมเพียงแคตอบสนองความตองการ  

 



 
2

 
หากแตเปนผูสรางสรรคความตองการดวยเพื่อสรางสภาวะการแขงขันที่เปนประโยชนตอ
ผูบริโภค 

 
3. การแพรกระจายของเทคโนโลยีอยางไรพรมแดนภายใตอิทธิพลของการติดตอส่ือสารไร

พรมแดนเชน จานดาวเทียมเช่ือมโยงเครือขายโทรทัศน อินเตอรเน็ตเชื่อมโยงเครือขาย
คอมพิวเตอร ขาวสารตาง ๆ ที่สงไปทั่วทุกมุมโลก ทําใหผูบริโภคทั่วไปไดรับทราบถึง
ผลิตภัณฑใหม ๆ ยิ่งไปกวานั้นในดานของเครื่องมือส่ือสารไดพัฒนาขึ้น เปนการชวยลด
อุปสรรคในการหาแหลงวัตถุดิบ ชวยการประสานงานคาขาย และสงขาวสารแกลูกคาตาง
แดนไดเปนอยางดี 

 
4. การขนสงที่สะดวกรวดเร็วขึ้น ความกาวหนาของการขนสงทุกประเภททําใหพรมแดน

ระหวางประเทศลดบทบาทในการขีดเสนจํากัดของการเดินทางลงไปไดอยางมาก 
 

5. การเฉลี่ยตนทุนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ การยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ ตลอดจน
คาใชจายมหาศาลในการคนหาวิทยาการที่ลํ้าหนาจะถูกหารเฉลี่ยดวยจํานวนการผลิต
ที่มากขึ้นจนเกินอุปสงคในประเทศผูคิดคน สวนเกินของการผลิตเหลานั้นจะถูกสงไป
จําหนายทั่วโลกเพื่อระบายสินคา แตผลดีที่เกิดขึ้นตกอยูกับประชาชนของทุกประเทศ
อุปโภคบริโภคของที่ดีขึ้นในราคาที่ถูกลง 

 
6. การพัฒนาของเครื่องมือรองรับธุรกรรมตางๆ ในการดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ ธนาคาร

พาณิชยในปจจุบันมีการพัฒนากระบวนการดําเนินงานใหสอดคลองกับธุรกิจระหวาง
ประเทศโดยจัดแผนกงานขึ้นบริการเฉพาะดาน ยิ่งกวานั้นไดมีการเปดธนาคารเพื่อการ
นําเขาและสงออก (EXIM Bank) สําหรับการอํานวยความสะดวกแกธุรกิจระหวางประเทศ 
ในภาครัฐบาลมีการจัดตั้งหนวยงานตางๆ เพื่อใหคําแนะนําปรึกษาแกผูประกอบธุรกิจ 
เชน กรมสงเสริมการสงออก 

 
การลงทุนระหวางประเทศภายในทศันะของรัฐบาลแตละที่ แตละแหงจะแตกตาง

กันไป แลวแตระบอบการปกครอง นโยบาย และแนวความคิดของผูนํา สําหรับรัฐบาลของประเทศ
ซึ่งปกครองระบอบประชาธปิไตยมกัมแีนวคิดแบบเสรีนยิมทีต่องการใหธุรกิจมกีารแขงขนักนัอยาง
เต็มที่ เพือ่ประโยชนของผูบริโภคอันจะสงผลใหเศรษฐกิจมีอตัราการเจริญเติบโตสูง หากพิจารณา 



 
3

 
เฉพาะในกรณขีองแนวคดิแบบเสรีนิยมนีแ้ลว สามารถจําแนกผลกระทบที่เกดิขึน้จากการลงทนุ
ระหวางประเทศไดดงัตอไปนี ้

 
 ผลกระทบที่เปนประโยชนที่เกิดขึน้ตอประเทศทีต่างชาติเขามาลงทนุ 
 

1. การไดรับเงินทุน เทคโนโลยี และระบบการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ ธุรกิจขาม
ชาติที่มคีวามพรอมที่จะไปลงทนุในตางประเทศมักมเีงนิทนุดําเนนิการอยางเพยีงพอ อนันํามาจาก
กําไรสะสมของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ และสามารถกูยืมไดจากธนาคารที่มคีวามเชื่อถอืใน
ชื่อเสยีงของธรุกิจ ในสวนของเทคโนโลยีในประเทศยากจนที่ขาดทุนทรัพยในการคนควาวิจัยมัก
ตองการใหธุรกิจขามชาตถิายทอดเทคโนโลยีผานการเขามาลงทุนในประเทศนัน้หรือผานขอตกลง
อนุญาต (License Agreement) ซึ่งธุรกจิขามชาติจะถายทอดความรูของตนใหเพียงใดนั้น ขึ้นอยู
กับการเจรจาตอรองและผลประโยชนตอบแทนที่ธุรกิจขามชาตินัน้จะไดรับจากประเทศที่เขาไป
ลงทนุ และประเทศเจาบานมักจะเรียกรองใหมีการวาจางบุคลากรทองถิน่ในตําแหนงงานที่
สามารถเรียนรูระบบการบริหารงานทีด่ี ใหไดฝกฝนจนเกิดความชํานาญในระดับสูง 
 

2. เกิดการวาจางแรงงาน เนือ่งจากการเขามาลงทุนของธุรกิจขามชาตยิอมกอใหเกดิการ
วาจางบุคลากรทองถิน่เพื่อทาํงานดวย เมือ่คนถูกวาจางและมีรายไดกจ็ะทําใหเศรษฐกิจของสังคม
นั้นขยายตัวมกีารลงทุนเพิ่มอีก และกอใหเกิดการวาจางงานเพิม่ขึน้อีก 
 

3. เกิดการไดเปรียบดุลการชําระเงนิของประเทศในรายการดุลการชําระเงนิ เนือ่งจาก
การไหลเขาของเงนิทนุจากตางประเทศยอมกอใหเกิดการไดเปรยีบดุลการชําระเงินในสวนของ
บัญชทีุน 
 

4. เกิดการกระตุนใหเกิดการแขงขนัเพือ่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เนือ่งจากการ
ลงทนุระหวางประเทศกอใหเกิดการแขงขนักนัเสนอสนิคาและบริการที่มคีณุภาพดแีละราคาถูกแก
ผูบริโภคซึ่งเปนประโยชนแกประชาชนทั่วไปและจะกระตุนใหมกีารพัฒนาธุรกิจดวยการลงทุนดาน
เครือ่งมอือุปกรณ พรอมทัง้ทําการวิจัยคนควาใหกาวหนาอยูเสมอ ทําใหเกดิผลดีในระยะยาวในแง
การเพิ่มผลิตภาพ สรางนวัตกรรม และขยายเศรษฐกิจใหเจริญเตบิโตในที่สดุ ดงันัน้องคกรการคา
โลกจึงมุงสงเสริมและสนับสนุนการคาเสรีที่ปราศจากการกีดกนัทางการคาทุกรูปแบบ เพือ่ผล 
ประโยชนแกผูบริโภคทัง้หลายเปนสําคญั 
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ผลกระทบที่เปนผลเสียซึง่อาจเกิดขึน้ไดโดยทั่วไปตอประเทศที่เขาไปลงทุน อัน

ไดแก  
 

1. เกิดการแขงขนัอยางไมเปนธรรม เนือ่งจากธุรกิจขามชาติมีทรัพยากรเงินทุนมาก
พอที่จะชวยเหลือบริษทัสาขาในตางประเทศใหแขงขันกบัธุรกิจทองถิน่ได โดยทําการทุมตลาด 
(Dumping) กําจัดคูแขงที่เปนธุรกิจทองถิน่ใหหมดจากตลาดไป แลวผูกขาดตลาดอยูผูเดยีว 
เพือ่ที่จะขึน้ราคาหรอืเอาเปรียบผูบริโภคไดในภายหลัง และถาปฏิบตัติามทฤษฎีการคาวาดวยการ
ไดเปรียบเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) ซึ่งกลาวใหผูที่มคีวามไดเปรียบมากที่สุด
สมควรแกการลงทนุ ธุรกจิขามชาติจากประเทศอตุสาหกรรมจะไดเปรียบธุรกิจทองถิน่ในประเทศที่
ลาหลังกวามาก จนธุรกิจทองถิน่นัน้ไมมีโอกาสไดดําเนนิการในทองตลาดใดๆ เลย 
 

2. เกิดการขาดดลุการชําระเงินของประเทศ เนือ่งจากการโอนผลกําไรกลบัไปประเทศแม
และการนําเขาวัตถุดิบ เทคโนโลย ีเครื่องจักรอุปกรณ เพื่อการผลิตจะทําใหเงินตราไหลออกไปนอก
ประเทศ ทําใหขาดดุลการชําระเงินในหมวดของบญัชีเดนิสะพดั (Current Account)  
 

3. เกิดการขาดสภาพการบังคบัและสญูเสยีอธิปไตยของชาติ เนือ่งจากประเทศที่เปน
ฐานการลงทนุจะไมสามารถควบคุมธุรกิจขามชาตไิดสกัเทาใดนัก แตในทางตรงกันขามธุรกิจขาม
ชาติที่มอีํานาจทางเศรษฐกจิจะมอีิทธิพลตอสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และสิง่แวดลอมของประเทศที่
เขาไปลงทนุไดเปนอยางมาก 
 
  ทั้งนี้การลงทุนระหวางประเทศสงผลกระทบตอสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองของประเทศเจาบาน ดังนัน้รัฐบาลจึงตองมนีโยบายในการสงเสริมและควบคุมธุรกิจขาม
ชาติที่เขามาลงทนุใหเหมาะสมและรดักุม เพือ่ผลประโยชนสูงสดุที่จะบงัเกดิแกประเทศของตน 
เชน นโยบายสงเสริมการลงทนุระหวางประเทศ หรือประเทศกําลังพัฒนาหรอืประเทศยากจน
ทั้งหลายยอมตองการใหเงนิตราตางชาตไิหลเขามาสูประเทศของตนจงึสนับสนุนนักลงทนุตางชาติ
โดยมีมาตรการลดหยอนภาษีใหเงนิกูในอตัราดอกเบีย้ต่าํ หรือใหความชวยเหลือในรูปแบบอืน่ๆ 
และสรางสาธารณูปโภคที่จาํเปนตอการผลิต เชน ระบบไฟฟา ประปา เครอืขายเคเบิลใยแกวนาํ
แสง ทาเรือน้ําลึก นิคมอุตสาหกรรม เพราะรัฐบาลตองการใหการลงทุนจากตางชาตบิังเกดิผลดีแก
ประเทศในดานการถายทอดความรูและการวาจางแรงงานเพิ่มขึ้น สงผลใหการไหลเขาของกระแส
เงินทนุ ตลอดจนการสรางภาพพจนทีด่ขีองประเทศไดอกีดวย 
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  ยิ่งไปกวานั้นการบังคับจํากัดการลงทุนระหวางประเทศ ยังเปนอีกนโยบายของ
รัฐบาลประเทศเจาบาน เนือ่งจากในบางประเทศที่มแีนวคดิแบบสังคมนิยมหรือชาตนิิยมอยาง
รุนแรงจะรูสึกตอตานชาวตางประเทศ โดยมองวาการที่ตางชาติมาลงทนุเปนการกอบโกยเอา
ผลประโยชนกลับสูประเทศแม และทําใหทรัพยากรธรรมชาติของตนรอยหรอลงหรือถูกทําลาย จึง
ไมใหสิทธคิวามเปนเจาของกิจการแกนักลงทนุตางชาต ิ โดยกําหนดใหตางชาติตองถอืหุนไดนอย
กวาผูรวมลงทุนทองถิน่ บางรัฐบาลจะเขาไปแทรกแซงควบคุมกจิการนั้นหรอืออกกฎหมายหาม
ชาวตางชาติลงทนุในธุรกิจบางประเภท หรือกําหนดใหกิจการทีม่ีผลกระทบตอความมั่นคงของ
ชาติ เชน กิจการสาธารณูปโภคตองเปนรัฐวิสาหกิจซึ่งมีรัฐบาลและชนในชาตนิั้นเปนเจาของ การมี
นโยบายสนับสนุนนักลงทนุภายในประเทศใหประกอบกิจการอตุสาหกรรมบางประเภท เชน 
อตุสาหกรรมที่รัฐเกือ้หนนุอุมชู (Infant Industry) จะกีดกันมิใหนกัลงทุนชาวตางชาติเขามาแขงขัน
กับธุรกิจภายในประเทศ เพือ่ใหโอกาสธุรกิจทองถิ่นไดตัง้หลกัและพัฒนาตนเองจนสามารถยืน
หยดัตอสูกับธรุกิจตางชาตไิดในภายภาคหนา  
 

รายงานการลงทุนโลกของการประชุมสหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา 
(UNCTAD) ไดรายงานไววาการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศมีบทบาทมากขึ้นตอเศรษฐกิจโลก
ในปจจุบัน สําหรับประเทศไทย การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศไดมีบทบาทอยางเห็นไดชัด
นับตั้งแตเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 เปนตนมา เนื่องจากเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหมีการ
ไหลเขาของเงินตราตางประเทศ และเกิดเปนโครงการลงทุนที่มีฐานการผลิตในประเทศระยะยาว  

 
จากบทวิเคราะหใน World Investment Report 2003 ซึ่งจัดทําโดย UNCTAD มี

การคาดการณวาการลงทุนในป พ.ศ. 2547 จะเร่ิมปรับตัวดีขึ้น หลังจากภาวะเศรษฐกิจของ
หลายๆประเทศทั่วโลกฟนตัว นักลงทุนตางชาติยังคงสนใจลงทุนในประเทศไทย การลงทุนโดยตรง
จากตางประเทศโดยเฉพาะจากกลุมประเทศในสหภาพยุโรปเมื่อเปรียบเทียบในชวงไตรมาสที่ 2 
(มกราคม - กรกฎาคม) ป พ.ศ. 2547 และใน ป พ.ศ. 2548 มีจํานวนการลงทุนสูงขึ้นทั้งในดาน
จํานวนบริษัท และดานเงินลงทุนที่เขามา (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2548) 
สงผลใหมีการแขงขันทางดานการคาและการลงทุนที่รุนแรงขึ้น ซึ่งอาจกระตุนในนักลงทุนหันมา
ลงทุนเพิ่มมากขึ้น ทั้งในตลาดเดิม และในตลาดแหงใหม 

 
  จากสถิตกิารสงเสริมการลงทุนพบวา นักลงทุนตางชาตยิังคงสนใจลงทนุใน
ประเทศไทย การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศโดยเฉพาะจากกลุมประเทศในสหภาพยุโรปเมือ่ 
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เปรียบเทยีบในชวงไตรมาสที ่ 2 (มกราคม - กรกฎาคม) ป พ.ศ. 2547 และใน ป พ.ศ. 2548 มี
จํานวนการลงทุนสงูขึ้นทั้งในดานจํานวนบริษัท และดานเงนิลงทุนที่เขามา (สํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทนุ, 2548) นอกจากนัน้แลว มูลคาปริมาณการคารวมของสถติิ
การคาระหวางไทยและสหภาพยุโรปนัน้มมีูลคาสูงขึ้นเรื่อย ๆ อยางตอเนือ่งดงัเหน็ไดจากตาราง
ตอไปนี ้

 
ตารางที่ 1 แสดงสถิติการคาระหวางไทย-สหภาพยุโรป 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาวะการลงทนุของสหภาพยุโรปในตางประเทศ สถติขิอง Eurostat (The 
Statistical Office of the European Communities) ซึ่งเผยแพรในเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 
แสดงใหเหน็วา ในป พ.ศ. 2548 การลงทุนโดยตรงของสหภาพยุโรปในประเทศนอกกลุม คดิเปน
มูลคา 153 พนัลานยูโร เพิม่ขึน้รอยละ 19 จากมูลคา 129 พันลานยโูรในป พ.ศ. 2547 ปริมาณการ
ลงทนุทีเ่พิ่มขึน้นี ้เปนผลมาจากการเพิ่มขึน้ของการลงทนุในแถบอเมริกาเหนอื โดยในป พ.ศ. 2548 
สหภาพยุโรปลงทนุในสหรัฐอเมริกาคดิเปนมูลคา 26 พันลานยูโร และในแคนาดา 9 พนัลานยูโร 
เปรียบเทยีบกบัมูลคา 7 พันลานยูโรในสหรัฐอเมริกา และ 2 พันลานยูโรในแคนาดาในป พ.ศ. 
2547 อยางไรก็ด ี การลงทุนของสหภาพยุโรปในภูมภิาคอืน่ ๆ ในป พ.ศ. 2548 ลดลงรอยละ 2  
ในขณะที่การลงทนุในสหภาพยุโรปในป พ.ศ. 2548 เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2547 ถึงรอยละ 80 ทั้งนี้ 
สหราชอาณาจักรนับเปนประเทศผูลงทนุรายใหญที่สุดของสหภาพยุโรปทีอ่อกไปลงทุนใน
ตางประเทศ โดยมีมูลคา 56 พนัลานยูโรหรือคดิเปนสดัสวนรอยละ 37 ของมูลคาการลงทุนของ
สหภาพยุโรปทั้งหมดในตางประเทศ รองลงมาคอื ฝร่ังเศส (มูลคา 19 พันลานยูโรหรือคดิเปน
สัดสวนรอยละ 12) ลักเซมเบอรกและสวีเดน (มูลคาประมาณ 16 พนัลานยูโรหรือคดิเปนสดัสวน
รอยละ 10) ตามลําดับ 
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อยางไรกต็ามภาวะลงทนุของสหภาพยุโรปในไทยในชวงคร่ึงแรกของป พ.ศ. 

2549 นี้ สหภาพยุโรปยงัครองตําแหนงผูลงทนุอันดับ 2 ของไทยในแงแของจํานวนโครงการ รอง
จากญี่ปุน แตในแงของมูลคาการลงทุนนัน้สหภาพยุโรปกลับตกลงไปอยูอนัดับ 6 ในครึง่ปแรกของ
ปนี้ โดยเปนรองจากสหรัฐอเมริกา ญี่ปุน ฮองกง ไตหวัน และสงิคโปร ทั้งนีอ้าจเปนผลเนือ่งจาก
สถานการณทางการเมือง ตลอดจนราคาน้ํามันและอตัราดอกเบี้ยที่ปรับตัวสูงขึน้ สงผลใหปริมาณ
การลงทุนจากสหภาพยุโรปในชวงคร่ึงแรกของป พ.ศ. 2549 ลดลงอยางหลีกเลีย่งไมได อยางไรก็
ตามการชะลอตัวดงักลาวจะเปนเพียงผลกระทบในระยะสั้น เพราะนักลงทนุจากสหภาพยุโรปสวน
ใหญยังเชื่อมัน่ในศักยภาพพื้นฐานของเศรษฐกิจไทย แตหากประเดน็ทางการเมืองยังยดืเยือ้ตอไป 
ไทยกอ็าจเสียเปรียบประเทศคูแขงอื่น ๆ ไมเฉพาะแตจีนหรอืเวียดนามเทานัน้ หากแตยงัรวมถึง
ประเทศสมาชกิใหมของสหภาพยุโรปอีกดวย ซึ่งประเทศสมาชิกใหมตาง ๆ เหลานี้มีขอไดเปรียบ
ไทยในทางภมูศิาสตรเนือ่งจากมีอาณาเขตติดตอกับประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปเดมิ และมตีนทนุ
การผลิตที่สามารถแขงขันได  

 
ตารางที่ 2 การจัดอันดับการลงทนุจากประเทศผูลงทุนหลักจากสหภาพยุโรปในไทย ป พ.ศ. 2549 

(ม.ค.- มิ.ย.) 
 
ในแงจํานวนโครงการ ในแงมูลคาการลงทุน อนัดับ 

ประเทศ จํานวน
โครงการ 

ประเทศ เงินลงทนุ (ลานบาท)

1 เนเธอรแลนด 14 เนเธอรแลนด 3,007 
2 สหราชอาณาจักร 10 สหราชอาณาจักร 656 
3 เยอรมน ี 8 ออสเตรีย 588 
4 ฝร่ังเศส 4 เยอรมน ี 561 
5 อติาลี 3 ฟนแลนด 500 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (พิจารณาจากสถิตใินขัน้อนมุัติใหการสงเสริม) 
 

เปนทีน่าสังเกตวา ในระยะหลังสหภาพยุโรปใหความสําคัญกับภูมภิาคเอเชยี
ตะวันออกเฉียงใต (อาเซียน) มากขึน้เพือ่เปนการถวงดุลอํานาจของสหภาพยุโรปในภมูิภาคเอเชีย 
โดยเฉพาะในยุคทีศู่นยกลางทางเศรษฐกจิกําลังเคลือ่นยายไปสูจนีและอนิเดีย จะเห็นไดจากการที่
สหภาพยุโรปมีความสนใจที่จะจัดตั้งเขตการคาเสรีอาเซียน-สหภาพยุโรป นอกจากนี ้คงตอง 
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ยอมรับวาในชวงหลังประเทศผูลงทนุหลกัของสหภาพยุโรปหลายประเทศ อาท ิ ฝร่ังเศส เบลเยยีม 
สวีเดน ไดมีการยกระดบัสถานะและความสัมพันธที่มตีอประเทศไทย โดยไดมีการจัดทํา
แผนปฏิบตัิการรวมระหวางกันขึ้น ที่ลงนามและเริ่มปฏบิัตติามแผนฯ แลว ไดแก แผนปฏิบตัิการ
รวมไทย-ฝร่ังเศส ซึ่งการสงเสริมความรวมมือดานการลงทนุเปนสวนหนึ่งในแผนปฏิบตัิการ
ดังกลาวดวย ทั้งในการสงเสริมการลงทุนระหวางกัน และการรวมลงทนุในประเทศที่สาม เชน 
เพือ่นบานของไทย และดวยเหตุนี้จงึกลาวไดวาโอกาสการขยายการลงทนุจาก       สหภาพยุโรป
ในไทยยงัมอียูอีกมาก รวมถึงการที่รัฐบาลไทยไดใหคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ลงนาม
ใน MOU (Memorandum of Understanding) กับประเทศตางๆ เพือ่กระชับความสมัพันธ รวมไป
ถึงเพือ่สงเสริมความรวมมือ ซึ่งการลงนามความรวมมือกับประเทศตางๆ เหลานี้ ลวนแลวแตมีจดุ
มุงหวังที่จะสงเสริมความรวมมือดานการลงทนุระหวางประเทศไทยกบัประเทศคูคา รวมถึงการ
แลกเปลีย่นขอมูลขาวสารระหวางกัน 

   
นอกจากนัน้โดยหลักทั่วไปแลวการเขาไปลงทนุประกอบกิจการในประเทศใด

ประเทศหนึ่งนัน้ นักลงทนุตองอาศัยระยะเวลาและปจจัยหลายประการประกอบการตดัสินใจ ทัง้ที่
เปนปจจัยภายในของแตละประเทศ ปจจยัในระดับธุรกจิของผูลงทนุ และปจจยัที่เกีย่วของกับการ
รวมกลุมเศรษฐกิจในระดับภมูิภาคเดยีวกัน (โสภณ ราชรักษา, 2542) ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการ
ลงทนุในประเทศไทยนั้นมีหลายประการ ไดแก ขนาดของตลาดภายในประเทศ มูลคาสินคาสงออก
ของไทย อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราของไทย อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของสหภาพยุโรป อตัรา
ภาษีนําเขาของไทย อตัราคาจางในประเทศไทยโดยเปรียบเทยีบและอตัราดอกเบีย้หกัลดใน
ประเทศไทย (อนษุฐา เชาววิศิษฐ, 2541) ยิง่ไปกวานั้นยังมอีกีหลายตัวแปรทีม่ผีลตอการเขามา
ลงทนุของตางชาติเชน ที่ตัง้ของประเทศ ภาษา และวัฒนธรรม เปนตน และเนือ่งจากการตัดสนิใจ
นั้นเปนกระบวนการที่เกีย่วกบัทางเลอืก และเลอืกทางเลือกทีด่ีที่สุด (Carroll และ Johnson, 
1990) ดงันัน้จึงกลาวไดวา การตดัสินใจลงทนุของนักลงทนุตางชาต ิ รวมถึงนกัลงทุนจากสหภาพ 
ยุโรปเองเชนกนั เปนกระบวนการที่มหีลายขัน้ตอน มไิดเปนการตดัสนิใจไดโดยงายเพียงชวงเวลา
สั้นๆ แตอยางใด  

 
ดวยความสําคญัของการตดัสินใจในการลงทนุในประเทศไทยจากสหภาพยุโรปที่

มีผลมาจากปจจัยทางดานเศรษฐศาสตรขางตนนัน้ ผูวิจัยจึงสนใจทีจ่ะศกึษาเพิ่มเติมในดานการ
สื่อสารวามีความสัมพันธมากนอยหรือไม และอยางไรตอการตดัสนิใจลงทนุในประเทศไทย โดย
ศึกษาในแงมมุของการแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการลงทุนในประเทศไทย การใช 
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ประโยชนและความพึงพอใจของนักลงทนุจากสหภาพยโุรป ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาทีผู่รับสารนั่นคอื
นักลงทนุจากสหภาพยุโรปเกี่ยวกับพฤตกิรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร จากสื่อตางๆ และ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ นอกจากนัน้จะศกึษาในเรื่องของการใชประโยชนและความพึงพอใจทีม่ตีอ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับของนักลงทนุนัน้วามีความสัมพันธในการตดัสินใจลงทนุอยางไร โดย
ผลการวิจัยที่ไดจะเปนประโยชนตอการพฒันาดานขอมลูขาวสารที่จําเปนและสําคญัตอการลงทนุ
ของหนวยงานที่เกีย่วของใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึน้ตอไป 

 
วัตถุประสงคในการวิจยั 
 

1. เพือ่ศกึษาพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารของนักลงทนุจากสหภาพยุโรป ที่
เกี่ยวกับการลงทนุในประเทศไทย จากสือ่และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  

2. เพือ่ศกึษาการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับ รวมถงึ
ตอแหลงที่มาของขอมูลขาวสารของนักลงทุนจากสหภาพยุโรป  

3. เพือ่ศกึษาความสัมพนัธระหวางการแสวงหาขอมูลขาวสาร และการใชประโยชน
จากขอมูลขาวสารที่ไดรับ 

4. เพือ่ศกึษาความสัมพนัธระหวางการใชประโยชนและความพึงพอใจของนักลงทนุ
จากสหภาพยโุรปที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับและการตดัสินใจลงทุนในประเทศไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ศึกษาเฉพาะนักลงทนุจากสหภาพยุโรปที่ไดเขามาตดิตอขอรับการสนับสนนุการ
ลงทนุในประเทศไทยและมีรายชื่อในทะเบยีนของสํานกังานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) 
ในระหวางเดอืนมกราคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 เทานั้น 

2. ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการลงทนุใน
ประเทศไทยจากสื่อตางๆ ไดแก สือ่มวลชน สือ่บุคคล สื่อเฉพาะกิจ และสือ่อิเล็กทรอนกิส ของนกั
ลงทนุจากสหภาพยุโรปทีอ่ยูในประเทศไทยแลวและตดัสินใจลงทุนในประเทศไทย ในชวงป 2549 
(มกราคม – พฤศจกิายน พ.ศ. 2549) เทานั้น 

3. ศึกษาการใชประโยชน และความพึงพอใจของนักลงทนุจากสหภาพยุโรปที่มตีอ
ขาวสาร และขอมูลที่ไดรับจากสื่อตางๆ ที่เกี่ยวกับการลงทุนในประเทศไทยเทานั้น 
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ปญหานําการวิจัย 
 

1. นักลงทนุจากสหภาพยุโรปมีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ลงทนุในประเทศไทยจากสือ่ใดบาง และอยางไร 

2. นักลงทนุจากสหภาพยุโรปมีการใชประโยชนและความพึงพอใจทีม่ตีอขอมูล
ขาวสารที่ไดรับเกี่ยวกับการลงทนุในประเทศไทยนั้นในระดับใด 

3. การแสวงหาขอมูลขาวสารและการใชประโยชนจากขอมลูขาวสารนั้นมี
ความสัมพันธกัน หรือไม อยางไร  

4. การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับมีความสัมพนัธกับการตดัสินใจลงทุน
ในประเทศไทยของนกัลงทนุจากสหภาพยุโรปหรอืไม อยางไร 

5. ความพึงพอใจของขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อตางๆ และหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ มคีวามสัมพันธกับการตัดสนิใจลงทนุในประเทศไทยของนกัลงทนุจากสหภาพยุโรป 
หรือไม อยางไร 
 
นิยามศัพท 
 

1. การแสวงหาขอมูลขาวสาร หมายถงึ การคนควาหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ
การลงทุนในประเทศไทยของนกัลงทุนจากสหภาพยุโรปที่เขามาลงทนุในประเทศไทยและมีชือ่ใน
ฐานขอมูลของนกัลงทุนที่ยืน่เรื่องขอรับการสนับสนุนจากสํานักงานสงเสริมการลงทุนในชวง เดอืน
มกราคม – พฤศจกิายน พ.ศ. 2549 จากสื่อตางๆ อันไดแก 

• สื่อบคุคล เชน คนรูจัก เพือ่นรวมงาน เจานาย เจาหนาที่จากหนวยงาน
ตางๆ ที่เกีย่วของ เชน สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทนุ กระทรวงอตุสาหกรรม, 
หอการคาตางประเทศประจาํประเทศไทย องคกรสงเสริมการคาและความรวมมือระหวางประเทศ 
ฯลฯ 

• ส่ือมวลชน เชน วารสาร วิทยุโทรทัศน หนงัสือพิมพ นติยาสาร เปนตน 
• ส่ือเฉพาะกิจ เชน โปสเตอร แผนพับ จดหมายขาว รายงานประจําป เปน

ตน 
• สื่ออิเล็กทรอนคิส เชน อนิเทอรเนต็ เว็บไซต 
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2. การใชประโยชน หมายถึง การที่นักลงทนุจากสหภาพยุโรปสามารถนําขอมูล

ขาวสารที่ไดรับจากการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆไปใชประโยชนในการดําเนินการหรือ
ประกอบในกระบวนการตดัสินใจ เชน ใชเพื่อปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณการเมือง/ 
เศรษฐกจิ/ สังคม ไดทันทวงที รวมถึงใชเพือ่นําขอมูลขาวสารมาประกอบการพัฒนาความรู 
ความสามารถตางๆ เกี่ยวกับกิจการที่ดําเนนิการอยู และ ใชประกอบการตัดสนิใจเพือ่วางแผนการ
บริหาร การจัดการขององคกร และการลงทุนหรอืขยายกิจการในประเทศไทย เปนตน 

3. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความพอใจทีน่ักลงทนุไดรับจากการแสวงหา
ขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ ที่เกีย่วของกับการลงทุนในประเทศไทย เชน ดานความนาเชื่อถอืของ
เนือ้หา ขอมูลขาวสาร และความสมบูรณ และความพอเพียงของการนําเสนอขอมูลขาวสารผานสื่อ
แตละชนิด เปนตน 

4. นักลงทุนจากสหภาพยุโรป หมายถงึ ผูบริหารระดับสูงที่มอีาํนาจในการ
ตดัสินใจลงทนุในโครงการตางๆ การบริหารกิจการที่ลงทนุ หรือคัดเลือกสถานที่สําหรับตั้งฐานการ
ผลิตหรอืประกอบการธุรกิจตางๆ ในประเทศไทย ซึง่เปนตัวแทนจากกลุมประเทศผูนําการลงทุน
จากสหภาพยโุรปที่ไดเขามาลงทนุในประเทศไทยและตดิตอเขาขอรับการสนับสนุนการลงทุนจาก
สํานักงานสงเสริมการลงทุนในชวงระหวาง เดอืน มกราคม – พฤศจกิายน พ.ศ. 2549  

5. การลงทุน หมายถงึ การที่นกัลงทนุจากสหภาพยุโรปเขามาลงทุนประกอบ
กิจการในประเทศไทย ซึง่อาจจะกระทําโดยการเขามาตั้งบริษทัสาขาในประเทศ การเขามาจัดตั้ง
บริษัทใหม การซื้อกิจการของผูผลิตเดิมในฐานะผูถือหุนรายใหญ หรือการลงทนุรวมกับผูลงทนุใน
ประเทศ โดยผูลงทนุมีสวนเปนเจาของ และจัดการในกจิการที่มาลงทนุ 

6. การตัดสนิใจ หมายถงึ กระบวนการพิจารณาทางเลอืกของนักลงทนุจาก       
สหภาพยุโรปวาจะลงทนุในประเทศไทยหรอืไม 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

ทําใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการลงทนุของ
แหลงขอมูลตางๆ ที่เกีย่วของโดยตรงกับดานการสงเสริมการลงทุนเพื่อใหมีสวนชวยในการกระตุน
ทัศนคติทีด่แีละสงผลใหเกดิการตัดสนิใจลงทนุ และชักจูงนกัลงทุนชาวตางชาตอิื่นๆ เขามาลงทนุ
ในประเทศไทยเพิ่มเตมิตอไปในอนาคต 
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ภาพ ที่ 1 กรอบแนวทางการศึกษา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เลือก/ แสวงหาขอมลูขาวสาร 
ดานการลงทนุ 

• แหลงขอมลูขาวสาร 
- ส่ือบุคคล  
- ส่ือมวลชน  
- ส่ือเฉพาะกจิ  
- ส่ืออเิล็กทรอนิกส 

 

ความพงึพอใจ 
• จากขอมูลขาวสารที่ไดรับ 

- ดานเนือ้หา 
• จากแหลงขอมูลที่ไดรับ 

- การนําเสนอ 
- ประเภทของสือ่ 

 

การใชประโยชน 
- เพือ่ปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณ
การเมือง/ เศรษฐกิจ/ สังคม  
- เพือ่นําขอมูลขาวสารมาประกอบการพัฒนา
ความรู ความสามารถตางๆ เกี่ยวกับกิจการที่
ดําเนนิการอยู  
- เพือ่ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการ
บริหาร การจัดการขององคกร และการลงทุน
หรือขยายกิจการในประเทศไทย 
- ฯลฯ 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  การวิจยัเรื่อง “การแสวงหาขอมูลขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจของ
นักลงทนุจากสหภาพยุโรปกับการลงทนุในประเทศไทย” มีกรอบแนวคิด ทฤษฎ ี และงานวิจยัที่
เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัผูรับสาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัการแสวงหาขอมูลขาวสาร (Information Seeking) 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and 

gratifications) 
4.   แนวคิดเกีย่วกับการตัดสินใจลงทุน (Decision Making for Investment) 
5.   งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร 
 
  นับต้ังแตยุคสมัยของนกัการสื่อสารในยุคแรกๆ เปนตนมาภาพทีส่ะทอนจาก
มุมมองที่มีตอผูรับสารในกระบวนการสื่อสารโดยเฉพาะในแบบจําลองกระบวนการสือ่สารนั้นก็ได
มีภาพที่เปลี่ยนไปเสมอในแตละยุค ดังเชนในยุคแรกนัน้ นกัการสื่อสารมักจะมองภาพผูรับสารวา
เปน “ผูชม” กลาวคือ คําวาผูชมที่ใชนั้นสะทอนใหเห็นวาเปนผูเขามาชมการแสดง การละเลน หรือ
กิจกรรมตางๆ ผูชมอาจมนีอยหรือมาก หากมีมากกลุมบุคคลเหลานี้จะมารวมกนัในสถานที ่ เวลา
เดียวกนั ดวยความเต็มใจทีจ่ะมารวมรับประสบการณเดยีวกนั 
 
  ตอมาเมื่อการสื่อสารมวลชนพัฒนาข้ึนมา ภาพของผูชมในยุคกอนจงึเริ่ม
เปลี่ยนไป ผูรับสารไมไดถูกจํากัดอยูในสถานที่และเวลาเดียวกัน แตอาจเปนใครกไ็ดที่ส่ือสารมารถ
เขาไปถึงตัวได และเมื่อการสื่อสารในสังคมไดพัฒนามาถึงยุคปจจุบนัความหมายของผูรับสารจึง
ไดถูกตีความไปตางๆ นานา ตามขอบเขตและการศึกษาคนควาของนกัวิชาการสือ่สารในแงมุม
ตางๆ McQuail (1983) ไดกลาวถงึแนวคิดเกี่ยวกับผูรับสารและสรุปออกมาไดเปน 4 แนวคิด 
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1. ผูรับสารในฐานะบคุคลโดยรวม แนวคดินี้มองผูรับสารตรงปริมาณเปนหลกั ปริมาณ

ของคนที่ส่ือสามารถเขาถึงหรือปริมาณบคุคลที่ผูสงสารตั้งใจจะสงสารใหถึง แตในทางปฏิบตัแิลว
นั้นการตีความหมายในแนวนี้ออกจะซับซอนและไมชดัเจน เพราะการเขาถึงสือ่นั้นแตละคนมีไดไม
เทากัน และในจํานวนของคนที่เขาถึงไดนั้นก็ไมไดหมายความถึงวาจะไดรับสารทีผู่สงสารตองการ
ใหไดรับทัง้หมด โดยทั่วไปแลวแนวคิดนี้เนนเฉพาะการไดรับสารและความสนใจที่มตีอสาร 
เนือ่งจากผูสงสารมักจะสนใจเพียงแตวามใีครไดรับสารที่สือ่ออกไปบางหรือไม ไมไดใหความสนใจ
วาการสื่อสารนั้นๆ จะครบกระบวนการหรือไม 
 
 2. ผูรับสารในฐานะมวลชน แนวคดินีม้องวาผูรับสารมีจํานวนมาก มคีวามหลากหลาย 
กระจัดกระจายกันอยู ไมรูวาใครเปนใคร ไมขึ้นอยูกับองคกรทางสงัคมใดๆ รวมทั้งไมไดรวมตัวกนั
อยางตอเนือ่ง 
 
 3. ผูรับสารในฐานะสาธารณชน หรือกลุมสังคม แนวคดินี้มแีนวคดิหลักอยูตรงที่วาผูรับ
สารเปนกลุมคนที่มพีฤตกิรรม สามารถตอบโตได ถงึจะมีส่ือเขาไปถึง แตผูรับสารก็ไมไดอยูได
เพราะสื่อ สาธารณชนหรือกลุมสังคมเปนกลุมของตนและความเปนอยูของกลุมคนทีอ่ยูในสงัคมมี
การรวมตัวกันอยูโดยมีส่ือมวลชนเปนตัวการใหขาวสาร ซึ่งทําใหเกดิพฤติกรรมตางๆ ในกลุมชน 
แนวคิดนี้มองวาผูรับสารกลุมนี้เปนผูมคีวามสํานึกในสวนรวม และมปีฏิสัมพันธกันเมื่อที่จะจดัการ
ใหสังคมดําเนนิไปตามที่สวนรวมตองการ 
 
 4. ผูรับสารในฐานะตลาด แนวคิดนี้เปนแนวคิดทางเศรษฐกิจ ซึง่ตางจากแนวคดิอืน่ๆ ที
เปนแนวคดิทางการเมือง เปนแนวคดิทางมองวาผูรับสารเปนกลุมบุคคลทีอ่าจจะเปนผูบริโภคที่เรา
รูจัก ภมูิหลงัทางเศรษฐกจิและสงัคม เพือ่ที่จะเจาะสารใหเขาถึงกลุมเหลานี ้ แมจะมคีวาม
คลายคลงึกนักับแนวคดิของผูรับสารที่เปนมวลชน แตความแตกตางอยูที่วา แนวคดินี้ใหความ
สนใจในผูรับสารวามีความแตกตางกนั รวมทั้งยังเนนทีค่วามพึงพอใจของผูรับสารที่จะเลือกรับสาร
และใชสารนั้น เปนขอมูลในการตัดสนิใจดานเศรษฐกิจของตนเอง 
 
  การศึกษาผูรับสารในงานวิจัยนี้จะศกึษาตามแนวคดิทางเศรษฐกิจอกีทัง้ ศึกษา
เพือ่หาขอมูลที่สามารถนําไปใชในการวางแผนปฏิบตัิงานประชาสัมพันธ ใหมีประสิทธภิาพ โดย
เนนที่การศกึษาเกี่ยวการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ ตลอดจนพฤตกิรรมของผูรับสาร หลังจากที่
ไดรับขาวสารขอมูลประชาสัมพันธแลวเพื่อดูวาผูรับสารเกิดความรู ความเขาใจเกีย่วกับขาวสาร 
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นั้นๆ หรือไม ขาวสารขอมูลนั้นๆกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงดานทศันคตขิองผูรับสารใหเปนไป
ตามที่ผูสงสารตองการ และเกดิความเปลี่ยนแปลงดานพฤตกิรรมของผูรับสาร คอืปฏบิัตติามที่ผู
สงสารตองการหรือไม 
 
ทฤษฎกีารแสวงหาขอมลูขาวสาร (Information Seeking) 
 
  ปจจุบันในสงัคมมขีาวสารที่ผลิตขึ้นมาและเผยแพรออกไปสูสาธารณชน ใน
รูปแบบตางๆ มากมายจนกลายเปนเรื่องยุงยากตอผูรับสารที่จะคนควาใหตรงกบัความตองการ
ของตนเอง ซึง่ในเรือ่งนีท้ําใหนกัวิชาการสื่อสารเกิดความสนใจที่จะศึกษาวาคนเราจะแสวงหา
ขาวสารตามที่เราตองการไดอยางไร (สวนติ ยมาภัย และรวิวรรณ ประกอบผล, 2528) 
 

Klapper (1960) ไดรวบรวมผลงานวิจัยเกีย่วกับผลของสื่อและสรุปไดวา โดยสวน
ใหญแลวคนเรามีแนวโนมทีจ่ะเปดรับขาวสารจากสื่อ หรือเลอืกใชส่ือบางชนิดที่มกีารเผยแพร
ขาวสารตรงกับทัศนคติหรือความสนใจตัวผูรับสาร มากกวาที่จะศึกษาที่ผูสง สือ่ และขาวสาร
โดยตรงมีการศึกษาพฤติกรรมการเลือกหรือหลกีเลี่ยงการรับขาวสาร วามีสาเหตหุรือปจจัย
อะไรบางที่เปนตัวกําหนด ทาํใหคนเราตองเลอืกหรือหลกีเลี่ยงการรับขาวสาร 

 
Charles K. Atkin (1973) กลาววา บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนใด

นั้นขึน้อยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทนกับการลงทุนลงแรง และพันธะ
ผูกพนัที่จะตามมา หากผลตอบแทนหรอืผลประโยชนทีจ่ะไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรง หรือการ
ตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น แตหาก
ผลประโยชนทีไ่ดรับนั้นนอยกวาการลงทุนลงแรง บคุคลนั้นกอ็าจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น และใน
กรณทีี่บุคคลเห็นวาการรับขาวสารนั้นกอใหเกดิพันธะผกูพนั เชน ทําใหเกดิความไมพอใจ ไมสบาย
ใจ หรือความไมแนใจมากขึน้กอ็าจจะใชวิธีหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น ในบางครัง้ถาหากวาความ
พยายามที่จะหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารนั้นตองลงทุนลงแรงมากกวา การรับขาวสารนั้นบุคคล
อาจจะตองยอมรับขาวสารนั้นทัง้ๆ ที่ไมเตม็ใจ  

 
  Atkin ยังชี้ใหเหน็วาในกรณทีี่มนษุยเกิดความไมแนใจในเรือ่งใดเรื่องหนึ่งมาก
เทาไร ความตองการในการรับขาวสารของมนษุยก็จะมีมากขึน้เทานัน้ โดยการแสวงหาขาวสาร
เพือ่การตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน 4 ประการ คอื ตองการรูในเหตกุารณ ตองการ 



 
16

 
คําแนะนําในการปฏิบัติใหถกูตอง ตองการขาวสารเพื่อเสริมสรางความมั่นคงใหกับตัวเอง และ
ตองการขาวสารเพื่อนําไปใชในการสนทนากับผูอื่น ซึ่งบุคคลแตละคนมขีั้นตอน และกระบวนการ
ในการเลือกรับขาวสารที่ตางกนัออกไป ความตองการขาวสารนั้นเกดิจากความไมรูหรือไมแนใจ 
ของปจเจกบคุคลทีม่าจาก 
 

1. การมองเหน็ความไมสอดคลองตองกนัระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคล
ขณะนั้น กับระดับความตองการทีอ่ยากรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic uncertainty) ยิ่ง
เปนเรือ่งที่สําคญัก็ยิง่อยากมีความรูความแนใจสงู 
 

2. การมองเหน็ความไมสอดคลองตองกนัระหวางความรูทีม่ีอยูของปจเจกบุคคล
ขณะนั้นกับความรูตามเปาหมายทีต่องการซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบคุคลของปจเจก
บุคคลนัน้ตอส่ิงใดสิง่หนึง่ (Intrinsic uncertainty) 
 

Schramm (1973) เปนอกีคนหนึง่ที่ใหความสนใจเรือ่งนี ้ ไดกลาวถึงหลักทั่วไป
ของการเลือกความสําคัญของขาวสาร ขึ้นอยูกับการใชความพยายามนอยที่สดุ และผลที่จะได ซึ่ง
นักวิชาการทางการสื่อสารจะรูจักกันดีในรูปของสตูรการเลือกรับขาวสารดังนี ้

 
การเลือกรับขาวสาร  =   สิ่งตอบแทนทีค่าดหวัง (Expectation of Reward) 
          ความพยายามที่ตองใช (Effort Required) 
 

ผูรับสารจะเลือกรับส่ือที่ใชความพยายามในการรับนอยที่สุด และไดผลตอบแทน
มากที่สุด ความพยายามนอยที่สดุ คอื มีความสะดวกและความพรอม ราคาถูก นอกจากนี ้ เวลา 
บทบาท นิสยั และประเพณ ี ก็มอีทิธพิลตอการเลือกใช หรือรับส่ือดวย สําหรับผลตอบแทนแบง
ออกเปน ผลตอบแทนเร็ว คอื เสนอเนือ้หาที่ชวยผอนคลายความเครียด หรือชวยแกปญหา สวน
ผลตอบแทนชา คอื ขาวสารที่ใหความรู ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได เชน 
เศรษฐกจิ การเมือง สังคม และสุขภาพอนามัย เปนตน 

 
สูตรดงักลาวเปนเพยีงหลักการเบื้องตน หรืออาจเปนไปไดเฉพาะการเลือกรับ

ขาวสารบางครั้งเทานัน้ อาจมีสาเหตอุืน่ที่ควรพิจารณาอีกหลายประการ เชน การมีประสบการณ
ตางกนัของผูรับสาร ความสามารถในการประเมินสารประโยชนของขาวสาร ภูมิหลงัสถานภาพ  
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ตลอดจนสภาวะทางสังคม และจติใจของแตละคนดวย ซึง่เปนเรื่องที่ผูสงสารตองคํานึงถึงและให
ความสําคัญตอผูรับสารในสิ่งตางๆ เหลานี้ และถาพิจารณาเฉพาะจากสูตรนี้ จะเหน็ไดวาคนเรามี
แนวโนมที่จะเปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชน ขาวสารตางๆ ทีอ่ยูใกลตัว สามารถ
แสวงหาไดงาย และเปนขาวสารที่มีประโยชนตอตนเอง 

 
การที่บุคคลจะเปดรับ ไมเปดรับ หรือแสวงหาขอมูลขาวสารใดของแตละบคุคล

นั้น มคีวามแตกตางกนัตามทฤษฎคีวามแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) 
นั่นคอื บุคคลจะมีความแตกตางกันในเรือ่งของ บคุลิกภาพ ทศันคต ิสติปญญา ความรูและความ
สนใจ นอกจากนี้ยังขึน้อยูกับสถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรมของแตละบคุคลดวย สิง่ตางๆ
เหลานี้ยงัมีปจจัยตางๆ ที่เกีย่วของเชน ดานประโยชนใชสอยของตนเอง ซึง่โดยพืน้ฐานแลวมนษุย
เปนผูเห็นแกตวั เมื่อเปนผูรับสารจึงตองการแสวงหาขาวสาร รับ และใชขาวสารเพื่อประโยชนของ
ตนเอง  

 
กระบวนการเลือกเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา ซึง่

แตกตางไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทศันคต ิความรูสึกนึกคดิ ฯลฯ ของแตละ
บุคคล ซึง่ประกอบดวย การกลั่นกรอง 3 ขัน้ ดังนี้ (พีระ จีระโสภณ, 2535) 

 
1. การเลือกเปดรับหรือเลอืกสนใจ (Selective Exposure or Selective) หมายถึง 

การที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มอียูดวยกนัหลายแหง 
เชน เลือกฟงวิทยุสถานีใดสถานีหนึ่ง เลอืกชมโทรทศันชองใดชองหนึ่ง หรือเลอืกซื้อหนงัสอืพมิพ
ฉบับใดฉบับหนึ่ง 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกบัการเลือกเปดรับนี ้ ไดมีการศึกษาวิจัยกนัอยางมาก และพบวาการ

เลือกเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ เชน ทศันคติเดิมของผูรับ
สาร ตามทฤษฎีความไมลงรอยของความรูความเขาใจ (Theory of Cognitive Dissonance) ของ 
Festinger (1975) ที่กลาววา บุคคลมกัจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทศันคติเดิมที่มอียูและ
หลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกบัความรูสึกนกึคดิเดิมของตนเอง ทัง้นี้เพราะการไดรับขาวสารใหมที่ไม
ลงรอยหรอืสอดคลองกับความรูความเขาใจหรือทศันคตทิี่มอียูแลว จะเกดิภาวะทางจิตใจที่ไม
สมดุลหรือความไมสบายใจที่เรียกวา “Cognitive Dissonance” ดงันัน้ เมือ่บุคคลใดจะตดัสินใจ 
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เร่ืองหนึ่งเรือ่งใดทีม่ีความไดเปรียบเสียเปรยีบ บุคคลนั้นก็ยอมที่จะแสวงหาขาวสารที่สนับสนนุการ
ตดัสินใจนั้นๆ มากกวาที่จะแสวงหาขาวสารที่ขดักับส่ิงทีก่ระทําลงไป 

 
2. การเลือกรับรูหรือเลอืกตคีวาม (Selective Perception or Selective 

Interpretation) เมื่อบคุคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลวก็ใชวาขาวสารนั้นๆ จะ
ถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด ผูรับสารแตละคนอาจจะตคีวามหมายขาวสาร
ชิ้นเดียวกนัทีส่งผานสือ่มวลชนไมตรงกนั ขึน้อยูกับประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความ
คาดหวัง ตามสภาวะรางกายหรอืมอีารมณในขณะนัน้ เชน การลดคาเงินบาท บางคนมองวาดี แต
บางคนมองวาเปนผลเสีย 

 
ปรมะ สตะเวทิน (2541) ไดกลาววา การรับรูและการตีความหมาย มคีวาม

เกี่ยวของกนัจนเกอืบจะเปนสิ่งเดียวกัน การรับรูคือ กระบวนการตคีวามหมายสิ่งที่เราพบเห็น การ
เลือกรับรูหรือเลือกตคีวามหมายเนือ้หาของสื่อมวลชนทีต่นเลอืกใหความสนใจ คนเราจะเลือก
ตคีวามหมายของสิง่ทีต่นอาน ดู ฟง ตามทศันคตแิละความรูสึกนึกคดิของตน เนื้อหาของ
ส่ือมวลชนจึงมักจะถกูตีความหมายบิดเบือนไปโดยที่เราไมรูตัว การเลือกตคีวามหมายเกิดขึน้ตาม
ธรรมชาติของมนุษย ยกตัวอยางเชน คนที่สูบบุหร่ี เมือ่อานบทความที่พดูถงึผลรายของการสูบบุหร่ี
ทีอ่าจทําใหเปนมะเรง็ได มกัจะไมคอยเชือ่วาการสูบบุหร่ีจะทําใหคนเปนมะเร็งไดจริงๆ หรือคนทีม่ี
อคติในเรือ่งเชือ้ชาต ิ เมือ่ไดรับสารทีต่ําหนิเร่ืองการแบงแยกผิวกลบัตคีวามไปวาสารนั้นสงเสรมิ
การแบงแยกผวิเปนตน 

 
3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร

เฉพาะทีต่รงกบัความสนใจ ความตองการ และทศันคตขิองตนเอง และมักจะลืมในสิง่ทีต่นไมสนใจ 
หรือไมเหน็ดวยไดงายกวา จากงานวิจัยของ Allport and Postman (1945) ที่ศกึษาถึงการ
ถายทอดขาวลือจากคนหนึง่ไปสูอกีคนหนึ่ง พบวา ผูรับสารมักจะถายทอดเรือ่งราวไปยังคนอืน่ไม
ครบถวนเหมอืนทีไ่ดรับมา ทัง้นี้เพราะแตละคนเลือกจดจําเฉพาะสวนที่ตนเองเหน็วานาสนใจ
เทานัน้ สวนที่เหลอืมักจะถูกลืมหรือไมนําไปถายทอด 

 
อาจกลาวไดโดยสรุปวา การแสวงหาขอมูลขาวสารหรือการเลือกรับขาวสารนั้น 

นอกจากเพือ่สนับสนนุทัศนคติหรือความคดิและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหา
เพือ่การนําไปใชประโยชนในดานอืน่ๆ อกี เชน เพือ่ใหมคีวามรูใชเปนแนวทางในการตัดสนิใจ 
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แกปญหา รวมไปถงึเพือ่สนองความสนใจสวนบุคคลและเพือ่ความบันเทิงอกีดวย นอกจากนี้การที่
บุคคลใดจะตดัสินใจแสวงหาขาวสาร เฉยเมยตอขาวสาร หรือหลีกเลี่ยงการเปดรับขาวสารนั้น ก็
ขึ้นอยูกับการประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามที่ใชและผลตอบแทนในการที่จะรับรูขาวสาร
ใดๆ นัน้ดวยเชนกนั 

 
ในดานของนกัลงทนุชาวยุโรปนั้น การรับรูขาวสารคือชองทางในการศกึษา เรียนรู

ถึงชองทางการประกอบธุรกจิในประเทศไทย ชองทางการทํากําไรจากการศึกษาตลาดจาก
ฐานขอมูลขาวสารตางๆ ผลประโยชนที่จะไดรับการการประกอบธุรกิจ การลงทุน และกําไรนัน้ยอม
มากกวาการที่จะตองตดิตามขอมูลขาวสาร ดังนัน้นกัลงทุนยอมที่จะตองมีการแสวงหาขอมูล
ขาวสารจากสื่อตางๆ โดยที่ความตองการขาวสารนั้นไมสอดคลองกันระหวางระดับความรูของนัก
ลงทนุทีม่ีในขณะนั้น กับระดับความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับขอมลูขาวสารที่เกิดขึ้น และความ
ตองการขาวสารของนักลงทนุยงัเกดิจากความไมสอดคลองระหวางระดับความรู ความเขาใจของ
นักลงทนุขณะนั้นกับระดบัเปาหมายของขอมูลขาวสารที่ตองการซึ่งกข็ึ้นอยูกับระดบัความสนใจ 
ความตองการสวนบุคคลของนกัลงทุนเอง 

 
นักลงทนุมีการติดตามขอมลูขาวสารเพื่อนํามาใชในการตัดสนิใจลงทนุเพือ่ไมให

เกิดผลขาดทนุจากการประกอบการ ผลประโยชนทีไ่ดรับยอมมากกวาการลงทุนลงแรงตดิตาม
ขอมูลขาวสาร สวนการที่จะเลอืกตดิตามรับรูขอมูลขาวสารใดก็ขึน้อยูวานักลงทนุตองการหรอื
สนใจขอมูลขาวสารใด รวมถึงขอมูลขาวสารใดที่เกดิขึ้น แตตนเองยังไมรู ไมเขาใจ หรือขาดความ
ละเอยีดชัดเจนเพยีงพอที่จะนํามาใชในการตัดสนิใจลงทนุ ซึ่งโดยสวนใหญนักลงทนุเลือกที่จะรับรู
หรือตดิตามขาวสารที่เกี่ยวของกับสวนธุรกิจทีต่นเองสนใจจะเขาไปทําการลงทุน 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของดานการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 
  กองสถิติและวิจัยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2530) ไดศึกษาเกี่ยวกับ
นักทองเที่ยวอเมริกัน โดยเนนตลาดเอเชียแปซิฟก พบวา แหลงขอมูลสําหรับการเดินทางสวนใหญ
เปนตัวแทนบรษิัททองเที่ยวและญาตมิติรทีเ่คยมาทองเทีย่วในแถบเอเชียแปซฟิก อยางไรกต็าม 
นักทองเที่ยงยงัอาศัยแหลงขอมูลอืน่ๆ โดยเฉพาะหนงัสอืนําเที่ยว บทความทองเทีย่ว นอกจากนี้ 
งานวิจัยดงักลาวยังพบอกีวา นักทองเทีย่วทีอ่าศัยอยูทางฝงตะวันตกของสหรัฐอเมรกิานิยม 
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เดนิทางโดยอาศัยขอมูลจากบทความทองเทีย่วในนติยสารตางๆ ในขณะที่นกัทองเทีย่งทางฝง
ตะวันออกของสหรัฐอเมริกาสนใจที่จะสอบถามสํานักงานการทองเทีย่วมากที่สุด 
 
  ศิริลกัษณ อริยปญญทัย (2540) ศกึษาประสิทธผิลของการใชสื่อ
ประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนดของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย พบวา การเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธสวนใหญ ไดแก สือ่บุคคล สือ่มวลชน และสือ่เฉพาะกิจมีความสัมพันธเชงิบวก
กับความรู ทศันคตแิละพฤตกิรรมการทองเที่ยงของประชาชนอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิการเปดรับ
สื่อประชาสัมพันธประเภทสือ่มวลชนกับความรูและพฤติกรรมการทองเทีย่วไทยของประชาชน 
ตลอดจนสือ่บคุคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชนนั้นไมมีความสัมพันธกนัอยางมี
นัยสําคญัทางสถิต ิ
 

ปวิกร จุณณานนท (2541) ศกึษาเรื่องปจจัยการสื่อสารที่มอีทิธิพลตอการ
ตดัสินใจลงทนุในกองทุนรวมของประชาชน พบวา ประชาชนที่ลงทนุในกองทนุรวมมีการใชสื่อเพือ่
การแสวงหาขอมูลขาวสารโดยรวมในระดบันอย และเมื่อพิจารณาการแสวงหาขอมูลขาวสารแลว
พบวาใชวิธีการติดตอกับเจาหนาทีม่ากกวาใชสื่อประเภทอื่นๆ 

 
สุกัญญา บุษยบัณฑูร (2541) ศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ

โครงการฉลากประหยัดไฟ พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการฉลากประหยัดไฟฟาไมมี
ความสัมพันธกับความรู และทัศนคติเกี่ยวกับการประหยัดไฟ/ฉลากประหยัดไฟฟาอยางมี
นัยสําคัญ ผูบริโภคสวนใหญรูจักหรือไดรับขาวสารของโครงการฉลากประหยัดไฟจากสื่อมวลชน
มากที่สุด และไดรับขอมูลมากที่สุดจากสื่อมวลชนเชนกัน ไดแก ส่ือโทรทัศน สื่อหนังสือพิมพ และ
สื่อวิทยุในระดับใกลเคียงกัน สวนสื่อที่สรางความเขาใจไดมากที่สุด ไดแก สื่อโทรทัศน รองลงมา
คือ สื่อวิทยุและสื่อส่ิงพิมพ สวนสื่อที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณประหยัดไฟคือ ส่ือ
โทรทัศน รองลงมาเปนสื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 

 
สิริวภิา พันธุรุงลักษณ (2543) ไดศึกษาเรื่องการเปดรับ ทศันคต ิ และความ

ตองการของนกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ตอขอมลูขาวสารทางอนิเตอรเนต็เพื่อการลงทนุใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยทาํการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆระหวาง การ
เปดรับ ทัศนคติ และความตองการของนักลงทนุตอขอมลูขาวสาร ผลการศึกษาพบวา ในเรื่องของ
ความสัมพันธทางดานการเปดรับขอมูลมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคตขิองนักลงทนุ การ 
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เปดรับขอมูลขาวสารเพื่อการลงทุนมคีวามสัมพนัธเชงิบวกกับความตองการของของนักลงทุนตอ
ขอมูลขาวสาร ทศันคตขิองนกัลงทุน มีความสัมพนัธเชิงบวกกับความตองการของนักลงทุนตอ
ขอมูลเพือ่การลงทนุ และขอมูลทางดานประชากรเชน อาย ุ สถานภาพ อาชีพ รายได และความ
พรอมดานเครือ่งมอืสือ่สารตางๆ เชนคอมพิวเตอร มีความสัมพันธเชิงบวกกับเรื่องของการเปดรับ
ขอมูลขาวสาร ทศันคตติอขอมูล และความตองการดานขอมูลในเรื่องการลงทุนของนักลงทนุ 

 
  ใจพร เศรษฐภิวัติกลุ (2544) ศึกษาการเปดรับขาวสาร พฤติกรรม และความพึง
พอใจตอการทองเทีย่วบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก พบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย มคีอนขางนอย โดยการ
ส่ือสารระหวางบุคคลในกลุมเพือ่ เปนสือ่ที่มีการเปดรับมากที่สุด รองลงมาคอืนติยสาร และ
วารสารการทองเทีย่ว  นกัทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาทองเทีย่วยังหมูเกาะในเขตภาค
ตะวันออกจะเคยมีประสบการณในการเดนิทางทองเที่ยว ณ หมูเกาะในเขตทะเลภาคตัวออกมา
กอน มคีวามนิยมที่จะเดนิทางทองเที่ยวกับกลุมเพือ่นฝูง โดยเปนผูตดัสินใจในการทองเที่ยวดวย
ตัวเอง และมีความตัง้ใจทีจ่ะเดนิทางมาทองเที่ยวซ้ําอกีในอนาคต ปจจัยภายในเปนปจจัยทีม่ี
อทิธิพลมากทีสุ่ดตอการตดัสินใจเลอืกเดนิทางมาทองเที่ยวในหมูเกาะเขตภาคตะวนัออก 
นักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามถึงพอใจในการทองเที่ยวบนหมูเกาะเขตภาคตะวนัออกอยูในระดับ
ปานกลาง แตอยางไรก็ตามยังไมความคาดหวังอยูในระดับที่สูงกวาความพึงพอใจ การเปดรับ
ขาวสารมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจที่ไดรับจากการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติแิตไม
มีความสัมพนัธกับพฤตกิรรม ในขณะทีพ่ฤติกรรมการทองเที่ยวมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในดานสถานที่พกั 
 

จันทิมา เลิศอุไรวงศ (2547) ศึกษาปจจัยที่มีตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของ
ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท พบวาผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีอายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีการแสวงหาขอมูลขาวสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ สวนผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีเพศ ตางกันมีการแสวงหาขอมูลขาวสารไม
แตกตางกัน การแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในขาวสาร สวนสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร การแสวงหา
ขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร สวน
สื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร การใชประโยชนจากขาวสารมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร ปจจัยทางประชากร ไดแก อายุ อาชีพพนักงานบริษัท/ 
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หางรานของเอกชน และปจจัยเชิงพฤติกรรมดานการใชประโยชนจากขาวสาร เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท ซึ่งอายุเปนตัวแปร
ที่มีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารมากที่สุด 
 
  การวิจัยครั้งนีเ้ปนการศกึษาถึงความสัมพนัธระหวางการแสวงหาขอมลูขาวสาร
เกี่ยวกับการลงทนุในประเทศไทยจากสื่อมวลชน สือ่บุคคล สือ่เฉพาะกิจ และสือ่อิเล็กทรอนกิส 
โดยพิจารณาถึงการไดแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการลงทุนในประเทศไทยของนกัลงทนุ
จากสหภาพยโุรป ทัง้นี้หากนักลงทนุมกีารแสวงหาขอมูลขาวสารในระดับที่สูง ยอมจะสงผลตอ
ความรู ความเขาใจ และทศันคตทิี่ดตีอประเทศไทย ในการที่จะดําเนนิธุรกิจ ลงทนุในประเทศไทย 
ซึ่งจะนําไปสูการระดมทนุที่เพิ่มมากขึ้นในประเทศไทย ในระยะตอๆ ไป 
 
ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจจากการสื่อสาร (Uses and gratifications 
Theory)  
 
  แนวความคดิเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการสื่อสารเปนการเนน
ความสําคัญของกลุมผูรับสาร เพราะในฐานะผูกระทําการสื่อสาร ผูรับสารเปนผูเลอืกใชสือ่
ประเภทตางๆ และเลอืกรับเนือ้หาของขาวสารเพื่อสนองความตองการของตัวเอง การศึกษาแนวนี้
เปนการศกึษาที่เนนในดานการศึกษาผูรับสาร (Audience Analysis) เนือ่งจากผูรับสารเปน
องคประกอบหนึง่ที่สําคญัของกระบวนการสื่อสารของมนุษย เพราะการสื่อสารจะสัมฤทธิ์ผล
เพียงใดนัน้ ยอมขึน้อยูกับระดับที่ผูรับสามารถรับสารและเขาใจในสารนั้น 
 
  ในการวิจัยการใชใชสื่อเพือ่ประโยชนและความพึงพอใจนั้น Katz และคณะ 
(1973) ไดใหความสนใจศึกษาเรือ่งนีอ้ยางจริงจัง โดยทําการศึกษาขอมูลซ่ึงเกบ็จากผูใชสื่อใน
ประเทศอิสราเอล เมือ่ป 1973 ซึ่งการวิจัยครั้งนัน้เปนการสํารวจขั้นพืน้ฐาน และความพยายามที่
จะสรางเครือ่งมือในการวัดมากกวาที่จะเปนการศึกษาเพือ่พิสูจนสมมตฐิานใดๆ ผลวิจัยพบวา ชาว
อิสราเอลมคีวามเห็นวาครอบครัว และเพือ่นฝูงเปนแหลงสนองความพึงพอใจทีด่ทีีสุ่ด สวนสือ่อืน่ๆ 
มีสวนชวยในการสนองความตองการไดบาง อยางไรกด็ีการศึกษาการใชส่ือเพือ่ประโยชนและ
ความพึงพอใจในงานวิจัยนี้ เปนแบบของงานวิจัยในระยะตอมา  
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การศึกษาการใชสื่อเพือ่ประโยชนและความพึงพอใจ คอื การศึกษาเกี่ยวกับ 

สภาวะของสงัคมและจติใจที่มีผลตอความตองการของบุคคล ซึง่นําไปสู การคาดคะเนเกี่ยวกับส่ือ 
และแหลงที่มาของสาร การคาดคะเนนี้นําไปสูความแตกตางกนัในการใชส่ือและพฤติกรรมอืน่ๆ 
ของแตละบคุคล ยังผลใหเกิดความพอใจที่ไดรับจากสือ่และผลอืน่ๆ ที่บางครั้งไมไดคาดหมายมา
กอน 
 
  โดยสวนใหญแลว ในการเปดรับสารของผูรับสารนั้น คนเรามคีวามตั้งใจที่จะ
แสวงหาขาวสารเพื่อนํามาใชประโยชนในทางใดทางหนึง่ เชน เพือ่อาชีพการงาน เพื่อประกอบการ
ตดัสินใจเลอืกซื้อ เพือ่ควบคมุสถานการณ เพือ่เตรียมพรอม สําหรับการลงมือกระทํา (เชน รายงาน
พยากรณอากาศ) เมือ่มคีวามตั้งใจที่แนนอนแลว การเขาไปใชสือ่จงึมิใชกิจกรรมทีก่ระทําไปโดยไร
จุดมุงหมาย เปนกิจกรรมทีมี่เปาประสงคที่แนนอน เรียกวาเปน Goal oriented activity และใน
ทามกลางสภาวะการแสวงหาของผูรับสารนี้ ส่ือมวลชนไมไดเปนเพยีงทางเลอืกทางเดียวของ
บุคคล แตเปนเพยีงตัวเลอืกหนึ่งทามกลางตัวเลือกตัวอืน่ๆ และทศิทางที่บคุคลจะเลือกแสวงหา
และใชส่ือประเภทใดนั้น จะเกดิจากความตองการของบุคคลนั้นเปนอันดับแรก จากนั้นความ
ตองการดังกลาวถึงจะถูกเปลี่ยนมาเปนแรงจูงใจที่จะผลกัดนัใหบคุคลเคลือ่นไหวเขาหาการใชสื่อ
ประเภทตางๆ 
 

ภาพที ่2 แบบจําลององคประกอบของการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
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  ในการสงขาวสารอยางมีประสิทธภิาพนั้นจําเปนตองคํานึงถึงปจจยัที่เกี่ยวของกับ
ผูรับสารหลายประการนับตัง้แตสภาวะทางจิตใจและสังคมของแตละบคุคล สืบเนือ่งไปยังความ
ตองการของผูรับสาร ซึ่งโดยทั่วไปแลว ในการรับขาวสารของแตละบคุคลนัน้จะเปนไปเพือ่
ตอบสนองความตองการของตน เชน ตองการขาวสารที่เปนประโยชนกับตน ตองการขาวสารที่
สอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติและคานิยมของตน ตองการประสบการณใหม และตองการ
ความสะดวกรวดเร็วในการรับสาร เปนตน  
 
งานวจิัยที่เกีย่วของดานการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการสื่อสาร 
 
  Galloway & Meek (1981) ใหความสนใจตอคําถามวาทําไมประชาชนจึงให
ความสนใจตอสือ่มวลชน และการศึกษาจากขอมูลทีไ่ดจากนักศึกษาภาควิชาการสื่อสาร
มหาวิทยาลัย แมคไควร จาํนวน 30 คน จากการตอบแบบสอบถาม พบวานักศกึษาสวนใหญชม
โทรทศัน เพราะมีความคาดหวังวาจะไดรับความพึงพอใจ ซึง่ผลของการวจิัยนี้ก็สอดคลองกับ
ทฤษฎคีวามคาดหวังเกีย่วกบัส่ือ 
 

Palmgreen & Rayburn (1982) ใชคาความตางระหวางความคาดหวังจากการ
ชมโทรทัศนใหความรู ความบันเทงิ การเชื่อมความสัมพนัธกับคนในครอบครัว และคลายความตงึ
เครียด กับความพึงพอใจทีผู่ชมใหกับการชมโทรทัศน และพบวาความแตกตางสงู (คาดหวังสูง – 
พอใจต่ํา หรือความคาดหวังต่ํา – พอใจสงู) มคีวามสัมพนัธเชงิลบกับการชมโทรทศัน 

 
  งานวิจัยชิ้นหนึ่งของ Palmgreen และคณะ ซึ่งศึกษาความคาดหวังและความพึง
พอใจในการชมรายการโทรทัศนในเมอืงเล็กซิงตัน รัฐเคนตัก๊กี้ จํานวน 327 คน ในเดอืน
พฤศจิกายน 1981 โดยการสัมภาษณทางโทรศัพท พบวาการเลือกชมรายการขาวมีความสัมพนัธ
กับความคาดหวังเกีย่วกับประโยชนที่จะไดรับการชมโทรทัศน 
 

อรวรรณ วจิักขณะ (2534) ไดศึกษาการเปดรับและการใชประโยชนจาก
ส่ือมวลชนของนิสตินักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร เพือ่ทราบความสนใจ ความชื่นชอบ
ตอเนื้อหาของสื่อมวลชน การใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ 
พบวา นิสิตนกัศกึษาอานหนังสอืพิมพ เพราะตองการทราบขาวสารและเชือ่เนือ้หาในหนงัสอืพมิพ
รายวันบางสวน การชมรายการโทรทศันจะเปนไปเพือ่ความสนุกเพลดิเพลิน และเพื่อตดิตาม 
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รายการที่ตนชืน่ชอบ นอกจากนี้ยังพบวา นิสิตนักศกึษาไดมกีารนําเนือ้หาจากสือ่มวลชนประเภท
หนงัสอืพมิพรายวัน วิทย ุ และโทรทศันมาเปนหัวขอในการสนทนากับเพือ่นอยูเสมอ และ
ส่ือมวลชนเหลานี้มีผลตอการเปลี่ยนแปลงคานิยม ความคดิเหน็ และพฤตกิรรมในระดับพอสมควร 
 
  กอเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา (2538) ศกึษาเรื่องการเปดรับขาวสารการคา
ระหวางประเทศของผูสงออกที่เปนสมาชิกวารสารปริทรรศนกรมการคาตางประเทศ พบวาการ
เปดรับขาวสารจากวารสารปริทรรศนกรมการคาตางประเทศมคีวามสัมพันธกับประโยชนและ
ความพึงพอใจในขอมูลทีไ่ดจากการเปดรับวารสาร สวนทศันคติของผูสงออกทีม่ีตอวารสารนั้น 
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมทีศันคติทีด่ีโนมเอียงในทางบวกตอวารสารดังกลาว 
 
  ปยนุช เกตกะโกมล (2540) ศึกษาการใชประโยชน และความพึงพอใจในสือ่
ประชาสัมพันธภายในองคกรขนาดใหญ โดยมีผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกนั
มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั 
.05 โดยกลุมตัวอยางที่มอีายุ 31-35 ป และ 36-46 ป มีการเปดรับขาวสารมากกวากลุมตัวอยางที่
มีอายุ 20-25 ป อยางไรกต็ามกลุมตัวอยางที่มีเพศ ระดับการศกึษา ลกัษณะงาน อายุงาน และคา
งาน (Job Grade) แตกตางกนัมีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในไมแตกตางกัน
อยางมีนยัสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนกลุมตัวอยางมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการ
เปดรับขาวสารกับการใชประโยชนขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน เทากับ .6470 ซึ่ง
ความสัมพันธในระดับสูง และเปนไปในทศิทางเดยีวกัน นัน่คอืกลุมตวัอยางทีม่ีการเปดรับขาวสาร
มาก ก็จะมีการใชประโยชนขาวสารมาก 
 
  จริมา ทองสวัสด์ิ (2545) ศึกษาความตองการขาวสาร การเปดรับ และการใช
ประโยชนขาวสารดานสุขภาพจากเว็บไซตสุขภาพของผูใชอนิเตอรเนต็ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการขาวสารดานสุขภาพการเปดรับขาวสารดานสุขภาพ 
ความพึงพอใจขาวสารดานสุขภาพทีไ่ดรับจากเว็บไซตสุขภาพ และความนาเชือ่ถือของเว็บไซต
สุขภาพ กับการใชประโยชนขาวสารดานสุขภาพจากเว็บไซตสุขภาพของผูใชอนิเตอรเนต็ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาครัง้นี้มีจํานวน 400 คน และใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมอืในการเก็บขอมลู การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถี่ รอยละคาเฉลี่ย และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน ซึ่งประมวลผลโดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows 
ผลการวิจัย พบวา 1. ความตองการขาวสารดานสุขภาพไมมคีวามสัมพันธกับการใชประโยชน 
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ขาวสารดานสุขภาพจากเว็บไซตสุขภาพของผูใชอนิเตอรเน็ตในเขตกรงุเทพมหานคร 2. การเปดรับ
ขาวสารดานสุขภาพมคีวามสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารดานสุขภาพจากเว็บไซตสุขภาพ
ของผูใชอนิเตอรเนต็ในเขตกรุงเทพมหานคร 3. ความพึงพอใจขาวสารดานสุขภาพที่ไดรับจาก
เว็บไซตมีความสัมพนัธกับการใชประโยชนขาวสารดานสุขภาพจากเว็บไซตสุขภาพของผูใช
อนิเตอรเนต็ในเขตกรุงเทพมหานคร 4. ความนาเชื่อถอืของเว็บไซตดานสขุภาพมคีวามสัมพันธกับ
การใชประโยชนขาวสารดานสุขภาพจากเว็บไซตสขุภาพของผูใชอินเตอรเนต็ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

บารนี อุปลา (2547) การแสวงหาขาวสาร ความรู และการใชประโยชนจาก
รายการสงเสริมความรูดานกฎหมายทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุม
ตัวอยางมีการแสวงหาขาวสารอยูในระดับสูง มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายในระดับปานกลาง และมี
การใชประโยชนอยูในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การแสวงหาขาวสารมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากรายการสงเสริมความรูดานกฎหมายของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตความสัมพันธอยูในระดับต่ํา ความรูเกี่ยวกับกฎหมายไมมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการสงเสริมความรูดานกฎหมายของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  
ความรูเกี่ยวกับความสําคัญของการตัดสินใจลงทุน 

เปาหมายหลกัที่สําคญัประการหนึ่งในการประกอบธุรกจิของนักลงทนุกค็อืการ
เพิ่มมูลคาของกิจการ ซึ่งจะเปนผลทําใหราคาหลักทรัพยของกิจการสูงขึ้นและทําใหเกิดความมั่งคั่ง
แกผูถอืหุนในที่สุด เพือ่ใหบรรลุเปาหมายดงักลาว นักธุรกิจจงึตองมีการตัดสนิใจที่ดีในการลงทนุ
เพือ่เพิม่พนูผลกําไรและมูลคาใหแกธุรกิจ การตดัสินใจในรายไดและรายจายของการลงทุนในแต
ละโครงการ และเลอืกลงทุนในโครงการที่เหมาะสมที่สุดที่จะสงผลใหเกิดความเจริญเติบโตตอ
มูลคาของกิจการงบประมาณเงินทุนหรอืการตัดสนิใจลงทนุในสนิทรพัยถาวรนี้เปนการตัดสนิใจที่
สําคัญประการหนึง่ของธุรกจิเพราะไมเพียงแตเปนการกาํหนดความเสีย่งภัยแตยังสงผลตอ
ความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ ผลประโยชนจากการลงทุนจะคอย ๆ ทยอยเขามาใน
อนาคต ดังนัน้ความสําเร็จในอนาคตจงึขึน้อยูกับการตัดสินใจในปจจบุัน   

งานวิจัยชิ้นนีน้อกจากจะมุงศกึษาดานพฤตกิรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารดาน
เศรษฐกจิ สถานการณบานเมือง จากสือ่และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของแลว  ยังมุงศกึษาถึงผลที ่
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เกี่ยวของสัมพนัธกับการตดัสินใจลงทุนในประเทศไทยของนักลงทุนกลุมประเทศผูนาํการลงทุน
จากสหภาพยโุรปแลวดงันัน้ผูวิจัยจึงไดนําเอาแนวความคดิเกีย่วกับการตัดสนิใจมาเปนแนวทาง
ประกอบการศกึษา 

 
  การตัดสนิใจเปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการแกปญหาโดยการกําหนดทางเลอืก
และเลอืกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด ดังนัน้การที่นกัลงทุนตางชาติจะตดัสินใจลงทนุจะตองมี
ขั้นตอนการตดัสินใจที่เปนลาํดับขัน้กวาทีจ่ะเลือกลงทนุในประเทศใดประเทศหนึ่ง 
 

ในดานการวางแผนนั้น การตัดสนิใจถอืเปนบทบาทการบริหาร บทบาทหนึง่ของ
ผูบริหารทั้ง 3 บทบาท นอกจากบทบาทดานความสัมพันธระหวางบุคคล และบทบาทดาน
สารสนเทศ ตามที่ Henry Mintzberg ไดจัดแบงไว (Robbins, 1993) ดวยเหตุนี ้นกัลงทุนตางชาติ 
ซึ่งหมายรวมถึงนกัลงทุนจากกลุมประเทศผูนําในสหภาพยุโรปเปนผูทีม่ีบทบาทดานการตัดสนิใจ 
ในการลงทนุประกอบกิจการ ณ ที่ใดทีห่นึง่ แนวคดิ และทฤษฎกีารตดัสินใจ รวมถึงขั้นตอนการ
ตดัสินใจ มดีังตอไปนี ้

 
Simon (1960) กลาวถึงกระบวนการตัดสนิใจวามีระดับขั้นตอนที่สําคญั คอื 
 

1. เปนกิจกรรมดานเชาวนปญญา (intelligence activity) ที่จะตองมกีารแสวงหาขอมลู
ขาวสารเพื่อใชในการตดัสินใจ 

 
2. เปนกิจกรรมออกแบบ (design activity) คอืเปนการสราง พัฒนา วิเคราะหแนวทาง

ตางๆ ที่นาจะนําไปปฏิบัตไิด 
 

3. เปนกิจกรรมคดัเลอืก (choice activity) คอืการเลือกอนัเหมาะสมทีจ่ะนําไปปฏิบตัิได
จริง 

 
ขั้นตอนตางๆนี้จะสะทอนใหเหน็ถงึธรรมชาติที่สําคญัของการตดัสินใจวาเปน

กระบวนการตามลําดับขั้นตอนในการที่จะเลือกทางใดทางหนึง่ออกมาสําหรับใชในการปฏิบัติโดย
ผูที่จะทําการตดัสินใจตองผานขัน้ตอนตางๆ ตามกระบวนดงัที่กลาวมาแลวขางตน (วุฒิชัย จํานง, 
2523) 
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Carroll และ Johnson (1990) กลาววา การตัดสนิใจเปนกระบวนการซึ่งบุคคล 

กลุม หรือองคการ กําหนดทางเลอืก รวบรวมและประเมินขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทางเลอืกและ
เลือกทางเลอืกทีด่ีที่สุด 

 
Robbins (1993) อางถงึใน วรวุฒิ ภักดีบรุุษ (2542) วา การตดัสินใจ เกิดขึน้เปน

ปฏิกิริยาโตตอบตอปญหาซึง่มีความแตกตางกันระหวางสภาพทีเ่ปนอยูกับสภาพทีพ่งึประสงค โดย
มีความตองการพิจารณาทางเลือกตางๆ เพือ่การปฏิบตัิ ดงันัน้จําเปนตองมกีารตระหนักวา ปญหา
ไดเกดิขึ้นและการตัดสนิใจจาํเปนตองกระทําตามประเดน็ปญหาที่รับรู 

 
ขั้นตอนการตัดสินใจ  
 

1. การแยกแยะตวัปญหา เปนขัน้ตอนที่มกีารคนหาขอเทจ็จริงในตัวปญหาออกมาจาก
ปญหาที่ไดเกดิขึ้นแลว ซึ่งเรียกรองความสนใจ หรือความตัง้ใจที่จะแกปญหาเหลานัน้ 
 

2. การแสวงหาขอมูลขาวสารทีเ่กี่ยวของกับตัวปญหานัน้ ในขั้นตอนนี้เปนขัน้ตอนของ
กระบวนการการแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับสาเหตุของปญหามากที่สุดเทาที่จะมากได 
ทั้งนีข้อมูลขาวสารที่แสวงหานั้นจะตองมคีวามเกี่ยวของและจําเปนกบัตัวปญหา ตลอดจนมีความ
เพียงพอในการแกปญหานั้น 
 

3. การประเมนิคาขอมูลขาวสาร เมือ่แสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตัวปญหาแลว ตองมี
การประเมินคาขอมูลขาวสารที่ไดมาแลวนัน้วาถูกตองเหมาะสม เพียงพอ ตรงกับเวลาและ
สามารถที่จะนาํไปวิเคราะหปญหาไดหรือไม รวมทั้งจะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารเพิ่มเตมิ
หลังจากประเมินคาขอมูลขาวสารแลวพบวาไมเพียงพอ หรือไมเกี่ยวของเทาทคีวร หรือจําเปนตอง
ตดัขอมูลขาวสารที่ไมเกีย่วของกับปญหานั้นออกไป 
 

4. การกําหนดทางเลือก ขั้นตอนนี้จะเปนการกําหนดทางเลือกหลายๆ ทาง โดยมีการ
ลําดับความเหมาะสมตอการแกปญหาเพือ่ที่จะสรุปในการที่จะเลอืกในขั้นตอไป 
 

5. การเลือกทางเลือก เมื่อกาํหนดทางเลอืกแลวจึงมกีารเลือกทางเลอืกที่จะปฏิบตัิการ
ตอไป  
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6. การปฏิบัติตามการตัดสินใจ เมือ่มกีารเลือกทางเลอืกแลว ก็ตองมกีารปฏิบัตติามผล

ของการตัดสนิใจหรือทางเลอืกนัน้ ซึ่งจะทําใหทราบวาการตัดสินใจนั้นถูกตองเหมาะสมเพียงใด 
โดยในหลายกรณีจะมีวิธีการประเมินผลของการตดัสินใจเพือ่ตรวจสอบดูวาผลของการตัดสนิใจที
ไดปฏิบตันิั้นเหมาะสมกับการแกไขปญหาหรือไม 

 
การเชื่อมโยงระหวางการรบัรูและการตดัสินใจสวนบุคคล (The link between perception 
and individual decision making) 

 
 การที่บุคคลจะตดัสนิใจเกี่ยวกับประเดน็ปญหาหนึง่ๆ จะตองเกิดจากการรับรู 

ดังที่วุฒิชัย จาํนง (2523) กลาววา พฤตกิรรมการตัดสนิใจของมนุษยโดยทั่วๆ ไปมักจะเริ่มตนจาก
การที่ไดรับรู สภาพการณแวดลอมไวอยางไร มกีารมองเหน็สภาพการณแวดลอมของปญหา
หรือไม ซึง่เปนขัน้ตอนแรกในการแกไขปญหาที่แทจริง การรับรูจึงเปนขอสําคญัเบื้องตนในการทํา
ความเขาใจวา ปญหานัน้คืออะไร มีชองทางปรับปรุงแกไขปญหานัน้อยางไร 

 
Robbins (1993) กลาววา ทุกๆ การตดัสนิใจตองการการตีความและการประเมิน

คาขอมูลขาวสาร โดยปกตแิลว ขอมูลที่ไดรับจากแหลงตางๆ จําเปนตองถกูคดัสรร ดําเนนิการ 
และตคีวามวาขอมูลอะไรเกีย่วของกับการตดัสินใจและขอมูลใดไมเกีย่วของ การรับรูของผู
ตดัสินใจจะชวยตอบปญหาเหลานั้น จากนั้นตัวเลอืกตางๆ จะไดรับการพัฒนาขึน้รวมทั้งจดุแขง็ 
และจดุออน  ของแตละปญหาจะไดรับการประเมิน เนือ่งจากทางเลอืกตางๆ มกัไมไดปรากฏอยาง
ชัดเจนเพียงใด ดงันัน้จะตองมีการระบุจุดแขง็และจดุออนใหชดัเจน ซึ่งกระบวนการรับรูของผู
ตดัสินใจแตละคนจะมอีทิธพิลอยางมากตอผลลัพธขัน้สุดทายนี ้

 
 ดังนัน้จึงกลาวไดวาการรับรูและการตดัสนิใจเปนสิง่ที่เชื่อมโยงกัน โดยการรับรูจะ

เปนผลมาจากปจจัยหลายประการทั้งตัวผูรับ เปาหมายที่รับรู และสถานการณ หรือสภาพแวดลอม
ตางๆ ซึง่จะมอีทิธิพลตอการตัดสนิใจของบุคคล 

 
รูปแบบของการตัดสนิใจที่เหมาะสม (The optimizing decision making model) 
 
 Robbins (1993) ไดกลาวถึงรูปแบบของการตัดสินใจที่เหมาะสมที่สุดคอื วิธีการ

ที่บุคคลควรประพฤติเพือ่ทําใหไดผลสูงที่สดุ โดยมขีั้นตอนตางๆ 6 ขัน้ตอน ดงัจะเห็นในแผนภาพ
จําลองตอไปนี ้
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แผนภาพที่ 3 แบบจําลองการตัดสินใจที่เหมาะสม 

 
 
 

 
   
 
   
 

 
 
 

ที่มา: Robbins (1993) 
 
ขั้นที่ 1 คนหาความตองการสาํหรับการตัดสินใจ ขั้นตอนแรกนี ้ เปนการตระหนักวา

จําเปนตองตัดสินใจ เนือ่งจากอยูในชวงทีเ่กิดปญหา จงึมีการคนควาหาความจําเปนสําหรับการ
ตดัสินใจ 

 
ขั้นที ่ 2 ระบุเกณฑการตัดสินใจ เมือ่บุคคลมีการกําหนดความจําเปนสําหรับการตัดสินใจ

แลว จะตองมกีารระบุเกณฑเพื่อการตัดสินใจ ขั้นตอนนี้เปนขัน้ที่สําคญั เพราะวาจะมีการระบุเพียง
เกณฑที่เกีย่วของกับการตดัสินใจเทานัน้ ถาละเลยเกณฑบางอยางไป อาจทําใหผูตดัสินใจกระทํา
ในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับการตดัสินใจ 

 
ขั้นที ่3 แบงน้าํหนักในแตละเกณฑ เกณฑตางๆ ที่กําหนดขึน้จากขัน้ที่ 2 มีความสําคัญไม

เทาเทียมกนั ดังนัน้จึงจาํเปนตองใหน้าํหนักตอเกณฑหรือปจจยัตางๆ เพือ่ลําดับกอนหลงัการ
ตดัสินใจ เนือ่งจากเกณฑตางๆ มีสวนเกีย่วของ แตบางเกณฑอาจมีสวนเกี่ยวของมากกวาในการ
แบงน้ําหนักเกณฑนี้จะใชวิธีการใหตัวเลขสําหรับเกณฑที่สําคญัที่สุดกอน จากนัน้ถึงใหน้ําหนักกับ
เกณฑอืน่ๆ ตอไปโดยถอืเอาตัวเลขสําหรบัเกณฑแรกเปนมาตรฐาน ผลของขัน้ที ่2 และ 3 นี้จึงเปน
ขั้นที่ผูตดัสินใจใชความพอใจสวนตัว ทัง้ในการลําดับเกณฑกอนหลังและการบงชีร้ะดับ
ความสําคัญของแตละเกณฑโดยการใหน้าํหนัก 

ปญหา 
การคนหาความ
ตองการของการ

ตัดสินใจ 

เกณฑ 
ระบุการตัดสินใจ 

เกณฑ 
แบงน้ําหนักในแต

ละเกณฑ 

A1 
A2 
A3 
A4 
A5 
A6 
An 

 
พัฒนา
ทางเลือก 

+ - 
A1 A1 
A2 A2 
A3 A3 
A4 A4 
A5 A5 
A6 A6 
An An 
การประเมิน
ทางเลือก 

ทางเลือกท่ี
เหมาะสมที่สุด 
เลือกทางเลือก 

ที่ดีที่สุด 
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ขั้นที ่ 4 พัฒนาทางเลือก ขัน้ตอนนี้ ผูตดัสินใจตองกําหนดทางเลอืกทีเ่ปนไปไดทั้งหมดซึง่

สามารถใชแกปญหาใหประสบผลสําเร็จได โดยไมจําเปนตองมกีารประเมินคา เพียงแตเรียงลําดบั
รายการของทางเลือกตางๆ เทานัน้ 

 
ขั้นที่ 5 ประเมินคาทางเลือก ขั้นตอนนีค้อืขั้นตอนการประเมินคาทางเลอืกแตละทางซึ่งได

ใหน้ําหนักแลว โดยจะประเมินทุกเกณฑของทางเลอืกทุกทางเลอืก ซึ่งจะทําใหเกิดผลลพัธตางๆ 
ของแตละทางเลือกโดยการรวมคะแนนจึงจะรูไดวาแตละทางเลอืกมีคะแนนสงูสดุ- ต่ําสุดเทาใด 

 
ขั้นที่ 6 เลือกทางเลือกที่ดีทีสุ่ด ขั้นตอนสดุทายนีค้อื รูปแบบของการตัดสนิใจที่เหมาะสม

ที่สุด ซึ่งเปนการเลือกทางเลอืกทีด่ีที่สดุในบรรดาทางเลอืกทีไ่ดระบไุวและประเมินคาแลว เพราะมี
การกําหนดทางเลือกทีไ่ดรับคะแนนรวมที่สูงที่สดุแลว ขัน้ตอนนี้ผูตดัสินใจก็เลอืกทางเลอืกทีด่ีทีสุ่ด
ซึ่งไดรับคะแนนสูงสดุจากการประเมินคานั้นเอง 

 
ประสิทธิผลของการตัดสนิใจ (Effectiveness of Decision Making) 
 
 กระบวนการตดัสินใจนัน้ใชกระบวนการแกปญหามาเกี่ยวของดวยเสมอ 

เพราะฉะนัน้จงึจําเปนตองมกีารกระทําใหบรรลุวัตถุประสงคของการแกปญหา ในกรณีนี้จงึเรียกได
วาเปน “ประสิทธิผลของการตัดสนิใจ” การที่จะบรรลุวัตถุประสงคของการแกปญหาหรือเกดิ
ประสิทธิผลในการตัดสนิใจนัน้ มแีนวทางในการพิจารณา 2 ประการคอื 

 
1. การตัดสนิใจตองมุงไปสูการปฏิบตัิ (Action oriented) คือ ไมวาจะเลอืกทางเลอืก

ใดกต็ามตองมุงไปสูการปฏบิัต ิ คือ เปนทางเลอืกที่สามารถปฏิบัตไิดจริง และสามารถปฏิบัตไิด
อยางเหมาะสม 
 

2. พฤติกรรมทีจ่ะนําไปสูจดุมุงหมาย (Objective oriented behavior) ทางเลอืกใน
การปฏิบัตนิีต้องสามารถอํานวยใหการปฏบิัตินัน้ๆ ดาํเนินไปสูเปาหมาย พฤติกรรมทีน่ําไปสู
เปาหมายนัน้คอื พฤติกรรมที่ปฏิบตัติามทางเลือกหรือผลของการตดัสินใจที่ไดผลออกมาตามที่
ตองการ (Edwards และ Tversky, 1967 ; Cyert และ Welsch, 1970 อางถงึใน วุฒิชัย จํานง, 
2523) 
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การตัดสนิใจในธุรกิจนับวามีความสําคัญมากในกระบวนการจัดการ คณุลักษณะ

ที่บงบอกความสําเร็จของฝายบริหาร ก็คอื ความสําคญัตดัสินใจ การตัดสินใจจะเกี่ยวของกับการ
เลือกแนวทางปฏิบตัิจากแนวทางที่มอียูจํานวนมาก ซึง่จะเปนจดุสําคญัของการวางแผน อาจกลาว
ไดวาการตดัสนิใจเปนกระบวนการเลือกแนวทางปฏิบัตทิี่คดิวาเหมาะสมที่สุดมาใชในสถานการณ
หรือเพือ่การแกปญหาตางๆ ฉะนัน้ผูที่มอีํานาจในการตดัสินใจจึงจําเปนตองมคีวามสามารถในการ
แยกแยะพจิารณาสิ่งตางๆ อยางมีเหตุผลเชื่อมโยงความคดิตาง ๆ  

 

ประเภทของโครงการลงทนุ 

โครงการที่ตองจัดทํางบประมาณเงนิลงทนุนี้สามารถแบงไดเปน 3 ประเภทคอื 

1.  โครงการขยายกิจการ (Expansion Projects) เปนโครงการที่เพิ่มศักยภาพ
ของธุรกิจซึ่งประกอบดวยศกัยภาพทางการผลิตและศักยภาพทางการตลาด ไดแก การขยายการ
ผลิตสินคาเดมิ ขยายตลาดเดิมโดยการเพิ่มผลิตผลและเพิ่มสวนแบงทางการตลาดรวมถึงการผลิต
สินคาชนิดใหมออกสูตลาด และการขยายตัวไปสูตลาดใหมๆ  เชน ตลาดตางประเทศ โครงการวิจัย
พัฒนาผลติภณัฑใหม โครงการสํารวจตางๆ สําหรับเสาะหาการลงทนุใหมๆ 

2.  โครงการจัดหาสินทรพัยถาวรใหมทดแทนสินทรัพยเดมิ (Replacement 
Projects) เปนการเปลี่ยนสนิทรพัย เครือ่งมอื เครือ่งจกัรที่ใชงานอยูในปจจุบนัซึ่งอาจเกิดขึ้นเพราะ
ความเสื่อมสภาพ หมดอายกุารใชงานของเครื่องจักร หรือการซื้อเครื่องจกัรใหมมาแทนเครือ่งจกัร
เดิมเพือ่เพิ่มผลผลิตหรอืการประหยดัคาใชจาย หรือการปรับปรุงเทคโนโลยีเพือ่ใหเครือ่งมอื 
เครือ่งจกัรทนัสมัยขึน้ 

3. โครงการทีจ่ะตองจดัทําตามกฎหมายและระเบยีบขอบังคับของทางการ 
(Regulatory Projects) เปนโครงการลงทนุทีจ่ัดทําตามขอบังคับหรือเงือ่นไขของกฎหมาย เชน
โครงการสาธารณูปโภค โครงการกําจัดมลภาวะในโรงงาน โครงการควบคุมบําบัดน้าํเสีย เปนตน 
โครงการเหลานี้มักไมใหผลประโยชนในรปูตัวเงนิแกธุรกิจแตเปนความจําเปนตองจดัมิฉะนัน้
จะตองถูกปรับหรือถูกดําเนนิคดตีามกฎหมายได 

โครงการลงทนุแตละประเภททีน่ํามาเปรียบเทียบเพือ่การพิจารณาตดัสินใจนัน้
มักจะเปนโครงการที่มคีวามเสี่ยงภัยในระดับเดียวกนั 
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การประเมินและเลือกประเทศที่จะลงทุน 
 
  ในการตดัสินใจที่จําดําเนนิธรุกิจขามชาต ิ ธุรกิจควรประเมินและเลอืกประเทศที่
จะเปนตลาดทีม่ีศักยภาพสูงและเปนฐานการผลิตที่สามารถผลิตดวยตนทนุทีต่่ําไดในระยะยาว 
เพราะการที่ธุรกิจขามชาตไิปลงทนุในประเทศที่มศีักยภาพดานการตลาดหรอืมอีุปสงคของลูกคา
สูงยอมสามารถนํารายไดมากมายคนืสูบริษัทแมได และการเลือกสรางฐานการผลิตทีเ่หมาะสมก็
จะทําใหมกีําลังการผลิตเพียงพอที่จะผลติสินคาขายในตลาดนั้น ตลอดจนสามารถสงออกไปยัง
ตลาดประเทศอืน่ๆ ไดอกีดวย ซึ่งฐานการผลิตที่ดคีวรอยูในทําเลที่ทําใหตนทนุคาขนสงต่ํา 
กฎเกณฑของรัฐบาลเอื้ออํานวยประโยชนให และสามารถผลิตไดดวยตนทนุการผลิตที่ต่าํ 
นอกจากนัน้ยงัมีประเด็นสําคญัอื่นๆ อีก เชน ระดับตนทนุและราคาในตลาด ปฏิกิริยาของคูแขงขนั 
เทคโนโลยทีี่ใช จํานวนของสายผลิตภณัฑที่จะผลิต เปนตน 
 

กระบวนการทีใ่ชในการตดัสนิใจเลอืกประเทศที่จะลงทุน เปนลําดบักจิกรรมที่ใช
ในการประเมนิและตดัสนิใจเลือกประเทศและทําเลทีต่ัง้ของธุรกิจขามชาต ิ ดังจะไดเห็นในภาพ
ตอไปนี ้
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ภาพที ่4 กระบวนการที่ใชในการตัดสินใจเลือกประเทศที่จะลงทนุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: กตญั ูหิรัญญสมบูรณ ดดัแปลงจาก Daniels, J.D. and Radebaugh, L.H., 1998 : 527 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของดานการลงทุน 
 

ศิริพร ติปยานนท (2541) ศึกษาเรื่องการใชขอมูลขาวสารในกระบวนการ
ตดัสินใจลงทนุในหลักทรัพยของผูบริหารกองทนุรวม เปนการศึกษาถึงการเปดรับขอมูลขาวสาร 

การตัดสนิใจขัน้สุดทาย 
• แจกแจงความเปนไปไดของทําเลทีต่ั้งใหมในรายละเอยีด 
• ประมาณผลลพัธของการลงทุนเพิ่มเติมใหม 
• ตดัสินใจเลอืกทําเลทีต่ั้งตามการตัดสนิใจทางการเงินของบริษัท 

การเลือกทําเลที่ตัง้ใหม 
• สํารวจทางเลือก 
• เลือกและใหน้าํหนักตัวแปรที่เกีย่วของ 
• จัดเกบ็และวิเคราะหขอมูลของตัวแปร 
• ใชเครือ่งมอืทีจ่ะเปรียบเทียบตัวแปร 
• เลือกทําเลทีต่ัง้ทางภูมศิาสตรที่บริหารได
สะดวก 

การเลือกทําเลที่จากหลายๆ ทําเล 
• วิเคราะหผลกระทบของการลงทนุเพิม่เติม
ใหมเมือ่เทียบกับการเก็บเกีย่วผลประโยชน
ในทําเลทีเ่ดมิ 
• ประเมินการพึง่พาอาศัยกันไดของแตละ
ทําเลกับบริษทัแมโดยยดึการปฏิบัติงานเปน
เกณฑ 
• พิจารณาความตองการที่จะรวมกันไวที่
เดียว เมือ่เทียบกบัการกระจายการ
บริหารงานสูตางประทศ 

วัตถุประสงค 

กลยุทธ 

กลวิธี : การเลือกประเทศ 
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จากสื่อสารสนเทศ ส่ือบคุคล ส่ือการประชุม และสือ่สิ่งพิมพ ตลอดจนศกึษาถึงการตดิตามเนือ้หา
ขาวสารในกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลักทรัพยของผูบริหารกองทุนรวมทัง้ 5 ขัน้ตอนของ
กระบวนการตดัสินใจ และศึกษาถึงการใชประโยชนและความพงึพอใจในขอมลูขาวสารที่ไดรับ
จากสื่อตางๆ ในกระบวนการตัดสนิใจลงทนุในหลักทรัพย จากการศึกษาพบวาการแสวงหาขอมูล
ขาวสารไมมีผลตอการตดัสนิใจลงทุนในหลักทรัพยของกลุมประชากร ยกเวนในเรื่องของการมีสวน
รวมในการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพยที่มผีลตอการแสวงหาขอมูลขาวสาร นอกจากนัน้ การใช
ประโยชนในขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสือ่ตางๆ ของกลุมประชากร ไมมีผลตอการตดัสินใจลงทุนใน
หลักทรัพย สําหรับความพึงพอใจในขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อตางๆ ไมมีผลตอการตดัสนิใจ
ลงทนุในหลักทรัพย ยกเวนความพงึพอใจในสื่อส่ิงพมิพที่มีผลตอการตัดสนิใจลงทนุในหลักทรัพย
ของกลุมประชากร 
 

อนุษฐา เชาววิศษิฐ (2541) ไดศึกษาเรื่องการลงทนุจากสหภาพยโุรป 
กรณศีึกษาของประเทศไทย พบวาตัวกําหนดการลงทนุของตางชาตใินประเทศไทยมีหลายตัว เชน
ขนาดของตลาดภายในประเทศ มูลคาสินคาสงออกของไทย การออนคาของเงินบาทไทย อตัรา
ภาษีนําเขาของไทย อตัราจางในประเทศไทยโดยเปรียบเทียบ สวนการลงทุนที่มาจากสหภาพยุโรป
นั้นมตีัวกําหนดหลายตัว เชน ขนาดของตลาดภายในประเทศไทย มูลคาการสงออกของไทย อตัรา
แลกเปลีย่นเงนิตราของไทย อตัราการเตบิโตทางเศรษฐกิจของสหภาพยุโรป อตัราภาษีนําเขาของ
ไทย และอตัราดอกเบี้ยหักลดในประเทศไทย ผลการศึกษานํามาประยุกตเปนนโยบายตางๆ เพือ่
จะดงึดูดการลงทนุจากตางชาติ โดยเฉพาะจากสหภาพยุโรป ไดแกการลดอัตราภาษีนําเขาใน
วัตถุดบิและเครื่องจกัรที่จําเปนในการผลิต โดยเฉพาะในอตุสาหกรรมเคม ี และรัฐบาลทําขอตกลง
ทั้งทวิภาคแีละพหภุาคกีับประเทศตางๆ โดยเฉพาะในประเทศสหภาพยุโรป 
 
  อัญชลี รัตนงามลกัษณ (2545) ไดศกึษาเรื่องผลกระทบของการรวมกลุมทาง
เศรษฐกจิในอาเซียนทีม่ีตอการลงทุนทางตรงจากตางประเทศ (FDI) จากการอางองิขอมูลสถติิ
ในชวงป พ.ศ. 2518-2543 ของประเทศในกลุมอาเซียน 5 ประกอบดวย อนิโดนีเซีย มาเลเซยี 
พิลิปปนส สิงคโปร และไทย และขอมลูของกลุมประเทศผูลงทุนหลักในอาเซียน ไดแก ญี่ปุน 
สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และเกาหลีใต ผลการศึกษาพบวาเมื่อมกีารจัดตัง้ AFTA ประเทศ
สมาชิกอยาง ไทย ไดรับปริมาณ FDI มากขึน้ แตการลงทนุแบบ FDI จากสหภาพยุโรปทีไ่หลเขาสู
อาเซียนลดลงโดยทีน่ักลงทนุจากตางสหภาพยุโรปตอบสนองตอการจัดตัง้ AFTA ดวยการเขามา
ลงทนุในลกัษณะ Rationalization investment 
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สําหรับกระบวนการตดัสินใจลงทนุในประเทศไทยนั้น นกัลงทนุตางชาติจะมี

พฤติกรรมตาง ๆ ซึง่เปนผลของการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการลงทุนของประเทศไทย การถายทอด
ความรู สงเสริมและสนับสนนุการลงทนุแกนักลงทนุเพือ่ใหเกดิความรูความเขาใจที่ถกูตองเกีย่วกับ
สถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมของไทย รวมถงึผลจากการแสวงหาขอมูลที่สําคัญซึ่งเกี่ยวของ
กับขาวสารการลงทุนในประเทศไทย  นับเปนการเสริมสรางทัศนคตทิีด่ขีองนักลงทนุ และสงผลตอ
การตัดสนิใจลงทนุในที่สดุ พฤติกรรมในกระบวนการตัดสินใจนัน้ สามารถแบงออกไดเปน ระยะ
กอนการตดัสนิใจ ระยะระหวางการตัดสนิใจ และระยะการตดัสินใจ ซึ่งปจจยัสาํคัญที่มีผลตอ
กระบวนการตดัสินใจนัน้คงหนไีมพนเรือ่งการแสวงหา และการเปดรับขอมูลขาวสารดานการลงทุน
จากแหลงตางๆ นั่นเอง 
   
   



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

  การวิจยัเรื่อง “การแสวงหาขอมูลขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจของ
นักลงทนุจากสหภาพยุโรปกับการลงทนุในประเทศไทย” ดําเนินการวิจัยแบบเชงิปริมาณ โดยเปน
การวิจยัเชิงสาํรวจแบบวัดครั้งเดียว และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ เพื่อรวบรวมขอมูลเบื้องตน
จากกลุมตัวอยาง เพื่อคนหาคําอธิบายวาประชากรกลุมนักลงจากสหภาพยุโรปนัน้มีการแสวงหา
ขอมูลขาวสาร การใชประโยชน และมีความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารที่ไดรับนั้นมีความสัมพนัธกบั
การตัดสินใจในการลงทนุในประเทศไทยหรือไม และอยางไร โดยมีการดําเนินการวจิัยตามขั้นตอน
ตางๆ ตอไปนี ้
 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การกําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. การนาํเสนอขอมูล 

 
การกาํหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 
   
  ประชากร 
  
  ในการวิจัยครัง้นีก้ลุมประชากรที่ทาํการศึกษาคือ กลุมนกัลงทุนจากสหภาพยุโรป
ที่เขามาลงทนุในประเทศไทยและไดยื่นเรือ่งเสนอขอรับการอนุมัตกิารลงทนุในป พ.ศ 2549 และ
บริษัทที่เขามาลงทนุในป พ.ศ. 2549 รวมกวา 140 บริษัท โดยไดรับขอมูลและรายชื่อจาก
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) และหอการคาตางประเทศในประเทศไทย 

 
กลุมตวัอยาง 
 
กลุมตัวอยางจํานวน 129 บริษัทเปนนกัลงทุนจากสหภาพยุโรปในประเทศไทยที่

เขามาลงทนุและไดรับยื่นเรื่องเสนอขอรับการอนุมัตกิารลงทนุในป พ.ศ. 2549 (ม.ค. – พ.ย.)  โดย
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ที่มีเกณฑ ในการคดัเลอืกตัวแทนของบริษทัที่จะตอบคําถามหรือแบบสอบถามนั้นเปนผูบริหาร
ระดับสูงซึ่งมอีาํนาจในการตดัสินใจลงทุนในประเทศไทยและ/ หรือเปนตัวแทนของบริษัทที่มีฐาน
เงินทนุ หรือบริษัทแมมีสัญชาติจากกลุมประเทศในสหภาพยุโรป หลักการสุมตวัอยางใชแบบจัด
สัดสวน ถงึแมวาจํานวนของประชากรนัน้จะไมมาก แตก็มคีวามหลากหลายในลกัษณะประเภท
กิจการที่นกัลงทุนลงทนุอยู เชน การลงทุนในธุรกิจดานอตุสาหกรรม ดานบริการ ฯลฯ รวมถึงความ
หลากหลายในดานขนาดของกิจการ เชน การลงทนุในธุรกิจขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ 
ฉะนัน้การแบงกลุมตัวอยางออกเปนกลุม แลวเลือกบคุคลเขามาในกลุมโดยบงัเอญิ หรือเจาะจง 
ตามสัดสวนปริมาณของแตละกลุมนั้น  

 
การกาํหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
   

เครือ่งมอืสําหรับเก็บขอมูลหลักคอื แบบสอบถามภาษาอังกฤษ 1 ฉบับ โดยมี
ประเดน็คําถามที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย เกี่ยวกับดานการแสวงหาขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับการลงทุน การใชประโยชนและความพึงพอใจในขอมูลขาวสารที่ไดรับ ดานทัศนคตทิี่
เกี่ยวของกับการตัดสินใจลงทุนในประเทศไทยของนกัลงทุนจากสหภาพยุโรป โดยมปีระเดน็
คําถามดงันี ้

 
1. ขอมูลเบือ้งตนของผูกรอกแบบสอบถาม 
2. การแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการลงทุนของนกัลงทุนจากสหภาพยุโรป 

กอนการตดัสนิใจลงทุนในประเทศไทย จากสื่อตาง ๆ และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
3. การใชประโยชนและความพึงพอใจที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสือ่ตางๆ และ

หนวยงานทีเ่กีย่วของกับการลงทนุในประเทศไทยระหวางการตดัสินใจลงทนุในประเทศไทย 
4. ความสําคัญของขอมูลขาวสารที่ไดรับกบัความสาํคัญตอการตัดสนิใจลงทนุใน

ประเทศไทย 
 

แบบสอบถามภาษาอังกฤษที่สรางขึน้จะประกอบดวยคําถามแบบปลายปด 
(Close-Ended Questions) เพือ่ศึกษาความคิดเหน็จากกลุมตัวอยาง มีเนือ้หาดังนี ้

 
 ตอนที่    1   เปนคําถามทั่วไปเกีย่วกับลักษณะทางประชากร เพศ อายุ ภมูิลําเนา 
ความสามารถทางภาษา และการศึกษา  
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  ตอนที่    2   เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลพืน้ฐานดานการลงทนุ ประสบการณการลงทนุ 
ประเภทกิจการที่เคยมีประสบการณมากอน และประเภทกิจการที่ลงทนุในประเทศไทย 

ตอนที ่ 3 เปนคําถามปลายปดทีเ่กี่ยวกับการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจและ
การลงทุนในประเทศไทย จากสื่อดานตางๆ และหนวยงานที่เกีย่วของซึ่งประกอบดวย 

- ประเภทของภาษาที่ใชในการติดตอสือ่สาร 
- การใหความสําคัญกับการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจและ

การลงทุน ในชวงระเวลากอนการตดัสินใจลงทนุ 
- ชองทางในการแสวงหาขอมลูขาวสารการลงทนุจากสือ่ หรือหนวยงาน

ตางๆ  
- ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ อนัไดแก สือ่มวลชน ส่ือ

บุคคล สือ่เฉพาะกิจ และสือ่อิเล็กทรอนกิส 
ตอนที่ 4   เปนคําถามปลายปดที่เกีย่วกบัทัศนคติทีม่ีตอการลงทุนในประเทศไทย 

บรรยากาศการลงทุนในประเทศไทย และการใชประโยชนและความพึงพอใจของนกัลงทุนที่มตีอ
ขอมูลการลงทนุทีไ่ดรับโดยผานจากสื่อแตละชองทางและการนําขอมูลการลงทุนทีไ่ดรับมาใชมา
ประกอบการตดัสินใจ 

 
 นอกจากนีย้ังใชแนวทางในการวิจัยอยางอืน่ประกอบเพือ่ใหเกดิความสอดคลอง

กับลักษณะของโจทยการวิจัย และใหไดขอมูลมากทีสุ่ด นัน่คอื การสัมภาษณเจาหนาที่ประจํา
หนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของกับการใหขอมูลขาวสารแกนักลงทนุจากสหภาพยุโรปที่เกีย่วของกับ
การลงทุนในประเทศไทย เพือ่ใหไดมาซึ่งขอมูลเพิ่มเติมเพื่อนํามาประกอบการศึกษาวิจัย 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

1) การทดสอบความเทีย่งตรงของเครื่องมือ (Test of Validity) 
 

เพือ่เปนตัวตัดสินวาเคร่ืองมอืที่ใชวัดนี้ใชไดหรือไม สามารถวัดคาของตัวแปรได
อยางถูกตองตามที่ตองการจะวัดหรอืไม โดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงขึน้แลวไปใหผูรู ผูมี
ประสบการณ ไดแก อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และคณะกรรมการสอบวิทยานพินธเปนผู
ตรวจสอบความถูกตองของการวัดคาของตัวแปร (Construct Validity) และความเที่ยงตรงตาม
เนือ้หา (Content Validity) วาคําถามที่ใชวัดตัวแปรมคีวามถูกตองและครอบคลุมเนือ้หาสาระหรือ
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ความหมายทัง้หมดของตัวแปรที่ตองการวัดหรอืไม สําหรับในสวนของการใชภาษาและความ
เขาใจภาษานัน้ ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมในขั้นตนจากอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ รวมถึงผูที่มคีวามรูความเชี่ยวชาญทางดาน
ภาษาอังกฤษ และทําการปรับแกเพือ่ความสมบูรณอีกครั้งกอนนําไปใชจริงตามคําแนะนําของนกั
ลงทนุจากสหภาพยุโรปผูตอบแบบสอบถามในขัน้ทดลองใชเครือ่งมอื 

  
2) การทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Test of Reliability) 
 

หลังจากทําการทดสอบความเที่ยงตรงเรียบรอยแลว จะตองทําการทดสอบความ
เชื่อถือไดของเครื่องมอืเพือ่ใหแนใจวา หากผูวิจัยทําการวัดดวยวิธีการเดียวกัน เครื่องมอืชุด
เดียวกนัหลายๆ คร้ังแลว ผลที่ไดจากการวัดแตละครัง้จะมีความคงทีแ่นนอนหรอืมคีวามสอดคลอง
กัน โดยนําแบบสอบถามจํานวน 20 ชุด ไปทดลองใชกอนกับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะ
ใกลเคยีงหรือเหมอืนกับกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมลูจริงมากที่สดุ ซึง่มคีาสัมประสิทธิ ์ α  
ของ Cronbach เทากับ 0.736 ซึ่งมคีวามเชื่อถอืไดและสามารถนําไปใชเปนเครื่องมอืในการวิจัยได 
 

ตารางที่ 3 แสดงการทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
Reliability Statistics

.734 .762 13

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based

on
Standardized

Items N of Items

 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
  ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณยี
ไปยงักลุมตัวอยางตามที่ไดรับรายชื่อและขอมูลตดิตอจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทนุ โดย
เปนกลุมรายชือ่นักลงทนุจากสหภาพยุโรปที่ไดเขาขอรบัการสนับสนนุการลงทนุและไดรับการตอบ
รับการสงเสริมการลงทนุในป พ.ศ. 2549 นอกจากนั้นผูวิจัยยังไดทําการติดตอและสง
แบบสอบถามไปยงัรายชื่อบริษัทและนกัลงทนุรายใหมทีต่ดิตอเขาไปยงัหนวยงานทีส่นับสนนุและ
ใหขอมูลเกี่ยวกับการลงทนุในประเทศไทย เชนหอการคาตางชาติ ดวยการสงแบบสอบถามไปทาง
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อีเมลล รวมกวา 140 บริษัท ตั้งแตชวงเดอืน มีนาคม – สิงหาคม 2550 และไดขอมูลตอบกลับมา
ทั้งสิน้จํานวน 129 บริษัท 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
  ผูวิจัยนําขอมลูที่เก็บรวบรวมได มาตรวจสอบความสมบูรณดวยตัวเอง จากนัน้นํา
แบบสอบถามที่สมบูรณมาลงรหัส และนํามาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถติิ โดยใชเครือ่ง
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window ดงันี ้
 

ในการวิเคราะหขอมูลทีไ่ดจากกลุมตัวอยาง มีกรรมวิธีดงันี ้
 
ก. สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ภูมิลําเนา 

วุฒิการศึกษา จะทําการวิเคราะหโดยแจกแจงขอมูล คํานวณคารอยละ  
 

ข. วิเคราะหลักษณะการลงทนุของนักลงทนุ โดยใหกลุมตัวอยางเลอืกตอบ
คําตอบทีต่รงกับลักษณะการลงทุนของนกัลงทุนเอง จะทําการวิเคราะหโดยแจกแจงขอมูล และ
คํานวณคารอยละ  ซึ่งมีลักษณะดงันี ้ประสบการณการลงทุนและประเภทธุรกิจที่ลงทนุใน
ตางประเทศ และประเภทธุรกิจที่ลงทนุในประเทศไทย 
 

ค. วิเคราะหความสําคัญของการแสวงหาขอมูลขาวสาร วิเคราะหจากการ
ใหน้ําหนักความสําคัญ รวมถึงขอมูลประเภทของสื่อ และความสนใจตดิตาม ทําการวิเคราะหโดย
การใช คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

วิเคราะหขอมลูดานประเภทของสือ่ จําแนกไดเปน 
- สื่อบคุคล เชน คนรูจัก เพือ่นรวมงาน เจาหนาที่จากหนวยงานตางๆที่

เกี่ยวของกับดานการลงทุน 
- สื่อมวลชน เชน วารสาร วิทยุโทรทัศน หนงัสือพิมพ นติยสาร 
- สื่อเฉพาะกิจ เชน โปสเตอร แผนพับ จดหมายขาว  
- สื่ออิเล็กทรอนกิส เชน อนิเตอรเนต็ เว็บไซต 
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เกณฑการใหคะแนน 
 

  ในการใหคะแนนเกี่ยวกับการแสวงหาขอมลูขาวสาร ผูวิจัยมีเกณฑในการให
คะแนนดังนี้  
 

1. การแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกบัการลงทุนในประเทศไทย จากส่ือ
ตางๆ มีเกณฑการใหคะแนนตามแบบของ Likert ดังนี ้
  มากที่สุด  =  5 คะแนน 
  มาก   = 4 คะแนน 
  ปานกลาง  = 3 คะแนน 
  นอย   = 2 คะแนน 
  นอยมาก  = 1 คะแนน 
  ไมเลย   = 0 คะแนน 
 

โดยผูวิจัยไดตัง้เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่การใหคะแนน เปน 5 
ระดับ มีเกณฑในการพิจารณาดงันี ้ 

(คะแนนสูงสดุ-คะแนนต่ําสุด)/จํานวนชั้น = (5-0)/5 = 1  
คะแนนระหวาง 0.00 – 1.00 หมายถงึการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดบัต่ํามาก 
คะแนนระหวาง 1.01 – 2.00 หมายถงึการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดบัต่ํา 
คะแนนระหวาง 2.01 – 3.00 หมายถงึการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดบัปานกลาง 
คะแนนระหวาง 3.01 – 4.00 หมายถงึการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดบัสูง 
คะแนนระหวาง 4.01 – 5.00  หมายถงึการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดบัสูงมาก 
 

2. ความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารการลงทุน ในประเทศไทย จากสื่อ 
  5 วัน/ สัปดาห หรือมากกวา= 5 คะแนน 
  3-4 วัน/สัปดาห  = 4 คะแนน 
  1-2 วัน/ สัปดาห  = 3 คะแนน 
  นอยกวา 1วัน/ สัปดาห = 2 คะแนน 
  ไมเลย   = 1 คะแนน 
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โดยผูวิจัยไดตัง้เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่การใหคะแนน เปน 5 
ระดับ มีเกณฑในการพิจารณาดงันี ้ 

(คะแนนสูงสดุ-คะแนนต่ําสุด)/จํานวนชั้น = (5-1)/5 = 0.80 
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถงึความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดับต่าํมาก 
คะแนนระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถงึความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดับต่าํ 
คะแนนระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถงึความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดับกลาง 
คะแนนระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถงึความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดับสูง 
คะแนนระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถงึความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารในระดับสูงมาก 
 

ง. วิเคราะหทศันคติของนกัลงทุนที่มตีอขอมลูขาวสารที่เกี่ยวของกับการ
ลงทนุทีไ่ดรับจากสื่อตางๆ 
 

เกณฑการใหคะแนน 
  ในการใหคะแนนเกี่ยวกับการทัศนคตขิองนักลงทนุทีม่ีตอขอมูลขาวสารที่ไดรับ
จากสื่อตางๆ ผูวิจัยมีเกณฑในการใหคะแนนดงันี ้ 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  =  5 คะแนน 
  เห็นดวย   = 4 คะแนน 
  ไมแนใจ   = 3 คะแนน 
  ไมเห็นดวย  = 2 คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน 
 

โดยผูวิจัยไดตัง้เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่การใหคะแนน เปน 5 
ระดับ มีเกณฑในการพิจารณาดงันี ้ 

(คะแนนสูงสดุ-คะแนนต่ําสุด)/จํานวนชั้น = (5-1)/5 = 0.80 
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถงึมีทศันคติเชิงลบในระดับคอนขางมาก 
คะแนนระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถงึมีทศันคติเชิงลบ 
คะแนนระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถงึมีทศันคตทิี่เปนกลาง 
คะแนนระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถงึมีทศันคติเชิงบวก 
คะแนนระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถงึมีทศันคติเชิงบวกคอนขางมาก 
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สถิติที่ใชในการวิจยั  
   
  ในการศึกษาเรื่องนี้ผูวิจัยคาดวาจะใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS PC+ ในการ
วิเคราะหขอมลูและใชสถติดิังตอไปนี ้
 

1. สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชบรรยายคณุลักษณะของตัวแปรที
ละตัวแปรโดยใชการหาคารอยละ การแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย และความสัมพันธเพื่ออธิบาย
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศกึษา การแสวงหาขอมลูขาวสารของนักลงทนุจากสหภาพยุโรป  
 

2. การวิเคราะหทางสถติอิางองิ (Inferential Statistics) เพือ่ทดสอบสมมติฐานที่ตัง้
ไวดงันี ้
 
สมมติฐานที่ 1 นักลงทนุทีม่ีลักษณะทางประชากร และประสบการณการลงทุนแตกตางกนัมกีาร
แสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตางกนั โดยศึกษาความแตกตางจากการทดสอบสถติไิคสแควร 
(Chi-Square test) 
 
สมมติฐานที ่2 การใชประโยชนขอมูลขาวสารดานการลงทนุ มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับ โดยศึกษาหาความสัมพนัธจากการคํานวณคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
สมมติฐานที ่ 3 การแสวงหาขอมูลขาวสารดานการลงทนุมคีวามสัมพันธกับการใชประโยชนของ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับ โดยศึกษาหาความสัมพนัธจากการคํานวณคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
สมมติฐานที ่ 4 การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับมคีวามสัมพันธกับการตัดสนิใจลงทนุ 
โดยศกึษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) 
 



 
 

 
 

45

สมมติฐานที ่ 5 ความพึงพอใจของนกัลงทุนที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสือ่ชนดิตางๆ มี
ความสัมพันธกับการตดัสินใจในการลงทนุ โดยศกึษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
การนาํเสนอขอมูล 
  

เมื่อไดวิเคราะหแลวผูวิจัยจึงนําเสนอผลการวิจัยโดยแบงเปน 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหา

คาสถิตพิืน้ฐาน คอื การแจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ยเพื่อวิเคราะห 
 

1. ขอมูลเบือ้งตนของผูกรอกแบบสอบถาม 
2. การแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการลงทุนของนกัลงทุนจากสหภาพยุโรป 

กอนการตดัสนิใจลงทุนในประเทศไทย จากสื่อตาง ๆ และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
3. การใชประโยชนและความพึงพอใจที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสือ่ตางๆ และ

หนวยงานทีเ่กีย่วของกับการลงทนุในประเทศไทยระหวางการตดัสินใจลงทนุในประเทศไทย 
4. ความสําคัญของขอมูลขาวสารที่ไดรับกบัความสําคัญตอการตัดสนิใจลงทนุใน

ประเทศไทย 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) 
โดยผูวิจัยไดใชสถิติวิเคราะห สถติไิคสแควร (Chi-Square Test) อธบิายความสัมพันธระหวางตวั
แปร การคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation) 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
  การวิจยัเรื่อง “การแสวงหาขอมูลขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจของ
นักลงทนุจากสหภาพยุโรปกับการลงทนุในประเทศไทย” ไดศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 129 ราย 
ไดผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหา
คาสถิติพืน้ฐาน คือ การแจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ยเพื่อวิเคราะห 

 
1. ขอมูลเบื้องตนของผูกรอกแบบสอบถาม 
2. การแสวงหาขอมูลขาวสารทีเ่กี่ยวของกับการลงทนุของนกัลงทุนจากสหภาพยุโรป 

กอนการตัดสินใจลงทุนในประเทศไทย จากสื่อตาง ๆ และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
3. การใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสือ่ตางๆ และ

หนวยงานทีเ่กีย่วของกับการลงทนุในประเทศไทยระหวางการตัดสินใจลงทนุในประเทศไทย 
4. ความสาํคัญของขอมูลขาวสารที่ไดรับกับความสาํคัญตอการตัดสินใจลงทนุใน

ประเทศไทย 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) 
โดยผูวิจัยไดใชสถิติวิเคราะห ดังนี ้
 

สมมติฐานที่ 1 นักลงทนุทีม่ีลักษณะทางประชากร และประสบการณการลงทุน
แตกตางกนัมกีารแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตางกนั วิเคราะหขอมลูโดยใชสถิติไคสแควร (Chi-
Square Test) อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศกึษา 
 

สมมติฐานที่ 2 การใชประโยชนขอมูลขาวสารดานการลงทนุ มีความสัมพนัธกับ
ความพึงพอใจของขอมูลขาวสารที่ไดรับ วิเคราะหขอมูลโดยใชการคํานวณคาสัมประสทิธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) อธิบายความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรที่ศึกษา 
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สมมติฐานที ่ 3 การแสวงหาขอมูลขาวสารดานการลงทนุมคีวามสัมพนัธกับการ
ใชประโยชนของขอมูลขาวสารที่ไดรับ วิเคราะหขอมูลโดยใชการคํานวณคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ
แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) อธบิายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่
ศึกษา 
 

สมมติฐานที่ 4 การใชประโยชนจากขอมลูขาวสารที่ไดรับมีความสัมพันธกับการ
ตดัสินใจลงทนุ วิเคราะหขอมูลโดยใชการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนั 
(Pearson’s Product Moment Correlation) อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศกึษา 
 

สมมติฐานที ่ 5 ความพึงพอใจของนักลงทนุทีม่ีตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสือ่
ชนดิตางๆ มีความสัมพนัธกับการตดัสนิใจในการลงทุน วิเคราะหขอมูลโดยใชการคํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) อธิบาย
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศกึษา 

 
ผลการวิเคราะห 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 
1.1 ผลการวิเคราะหดานลกัษณะทางประชากร 
 

เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางในเรื่องทีเ่กีย่วกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ภมูิลําเนา วุฒิการศึกษา ปรากฏผลการวิเคราะหดงันี ้

 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 127 98.4 
หญิง 2 1.6 
รวม 129 100.0 

 
จากตารางที่ 4   เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตาม เพศ พบวา นักลงทนุที่ศกึษาเปน

เพศชายทัง้จํานวน 127 คน รอยละ 98.4 และเพศหญงิอีก 2 คน รอยละ 1.6 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน รอยละ 

20-29 ป 2 1.6 
30-39 ป 17 13.2 
40-49 ป 59 45.7 
50-59 ป 51 39.5 

60 ปขึ้นไป 0 0.0 
รวม 129 100.0 

 
จากตารางที่ 5   เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตาม อายุ พบวานักลงทนุที่ศกึษาสวน

ใหญมีชวงอายุ 40 ป - 49 ป  คดิเปนรอยละ 45.7 รองลงมาคอืชวงอายุ 50 ป – 59  ป และชวง
อาย ุ30 – 39 ปขึ้นไป คอืรอยละ 39.5 และรอยละ 13.2 ตามลําดับ  และนักลงทนุในชวงอายุ 20 – 
29 ป รอยละ 1.6 สวนอายุ 60 ปขึ้นไป เปน 0 

 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิลําเนา 

ภูมิลําเนาประเทศในสหภาพยุโรป จํานวน รอยละ 
Austria 3 2.3 
Belgium 6 4.7 
Denmark 5 3.9 
France 20 15.5 
Germany 28 21.7 
Ireland 1 0.8 
Italy 12 9.3 
Netherlands 16 12.4 
Slovakia 1 0.8 
Spain 7 5.4 
Sweden 5 3.9 
United Kingdom 25 19.4 

รวม 129 100.0 
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จากตารางที่ 6 เมือ่จําแนกกลุมตัวอยางตาม ภูมิลําเนา พบวา นักลงทนุทีศ่กึษา
สวนใหญมีภมูลํิาเนาอยูในสหพนัธรัฐเยอรมัน รอยละ 21.7 รองลงมาคอื ในสหราชอาณาจักร คดิ
เปนรอยละ 19.4 ประเทศฝรั่งเศส รอยละ 15.5 ประเทศเนเธอรแลนด รอยละ 12.4 ประเทศอติาลี 
รอยละ 9.3 ประเทศสเปน รอยละ 5.4 ประเทศเบลเยี่ยม รอยละ 4.7 ประเทศเดนมารก และ
ประเทศสวีเดน รอยละ 3.9 เชนเดยีวกัน ประเทศออสเตรีย 2.3 สวนประเทศไอรแลนและประเทศ 
สโรวาเกีย รอยละ 0.8 เชนเดียวกนั  

 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 0 0.0 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเทา 22 17.1 
อนุปริญญา 34 26.4 
ปริญญาตร ี 51 39.5 
ปริญญาโท 22 17.1 
รวม 129 100.0 

 
จากตารางที่ 7 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตาม ระดับการศึกษา   นักลงทนุทีศ่กึษา

สวนใหญมีการศึกษาระดับศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 39.5 รองลงมามีระดับการศึกษา
อนุปริญญา คอืรอยละ 26.4 สวนระดบัการศึกษามธัยมตอนปลายหรอืเทยีบเทามีรอยละ 17.1 
ระดับปริญญาโท มีรอยละ 17.1 และไมมนีักลงทนุที่มีการศกึษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอน
ปลายและอื่นๆ 

 

ตารางที่ 8 แสดงระดับความสามารถทางภาษาของนักลงทุน 
ระดับความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช ตองปรับปรุง ไมไดเลย 
ความสามารถ
ทางภาษา 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 
ภาษาไทย  
การฟง 2 (1.6) 45 (34.9) 59 (45.7) 19 (14.7) 4 (3.1) 
การพูด 0(0.0) 43 (33.3) 31 (24.0) 51 (39.5) 4 (3.1) 
การอาน 0(0.0) 0(0.0) 2 (1.6) 0(0.0) 127 (98.4) 
การเขียน 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 129 (100) 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
ระดับความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช ตองปรับปรุง ไมไดเลย 
ความสามารถ
ทางภาษา 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 
ภาษาอังกฤษ   
การฟง 80 (62.6) 49 (33) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
การพูด 81 (62.8) 48 (37) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
การอาน 41 (31.8) 88 (68.2) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
การเขียน 35 (27.1) 73 (56.6) 21 (16.3) 0(0.0) 0(0.0) 

 
จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาจากการจําแนกกลุมตัวอยางตามความสามารถ

ทางภาษา แบงออกเปนความสามารถดานภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอืน่ๆ เชน
ภาษาเยอรมนั ภาษาฝรั่งเศส และภาษาอติาลี 

 
ดานภาษาไทยพบวานักลงทุนมทีักษะการฟงสวนใหญมีความสามารถในระดับ

พอใชคดิเปนรอยละ 45.7 รองลงมาอยูในระดับดี รอยละ 34.9 ระดับตองปรับปรุง รอยละ 14.7 ใน
ระดับไมไดเลย รอยละ 3.1 และระดับดมีาก รอยละ 1.6  ทักษะการพูดนัน้นกัลงทนุสวนใหญมี
ความสามารถในระดับตองปรับปรุงคดิเปนรอยละ 39.5 รองลงมาอยูในระดับดี รอยละ 33.3 อยูใน
ระดับพอใช รอยละ 24.0 ระดับที่ไมไดเลย รอยละ 3.1 และไมมนีักลงทุนทีอ่ยูในระดับดีมาก ทักษะ
การอานนกัลงทุนสวนใหญไมมีความสามารถในการอานเลยคดิเปนรอยละ 98.4 รองลงมาอยูใน
ระดับพอใช  รอยละ 1.6 และไมมนีักลงทนุทีอ่ยูในระดบัดีมาก  ดแีละตองปรับปรุง และทกัษะการ
เขียนนั้น นกัลงทนุทัง้หมดไมสามารถเขียนภาษาไทยไดเลย คดิเปนรอยละ 100.0  

 
ดานภาษาอังกฤษพบวาทักษะการฟงของนักลงทนุสวนใหญมีความสามารถใน

ระดับดีมากคดิเปนรอยละ 62.6 รองลงมาอยูในระดับด ีรอยละ 38 และไมมนีักลงทุนทีอ่ยูในระดับ
พอใช ตองปรับปรุง และไมไดเลย ทักษะการพดูสวนใหญมคีวามสามารถในระดับดีมากคิดเปน
รอยละ 62.8 รองลงมาอยูในระดับด ี รอยละ 37.2 และไมมนีักลงทุนทีอ่ยูในระดับพอใช ตอง
ปรับปรุง และไมไดเลย ทกัษะการอานสวนใหญมคีวามสามารถในระดับดคีิดเปนรอยละ 68.2 
รองลงมาอยูในระดบัดมีาก รอยละ 31.8 และไมมนีักลงทนุทีอ่ยูในระดับพอใช ตองปรับปรุง และ
ไมไดเลย ทกัษะการเขยีน นกัลงทุนสวนใหญมคีวามสามารถในระดับดคีดิเปนรอยละ 56.6 
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รองลงมาอยูในระดบัดมีาก รอยละ 27.1  อยูในระดับพอใช รอยละ 16.3 และไมมนีกัลงทุนทีอ่ยูใน
ระดับตองปรบัปรุงและไมไดเลย 

 
ความสามารถทางภาษาอื่นๆ ในทีน่ี้ผลสํารวจออกมามีเพียงสามภาษาที่นักลงทนุ

ตอบเพิ่มเติมมานั้นคอืภาษาเยอรมนั ภาษาฝรั่งเศส และภาษาอติาลี่ ซึ่งความสามารถทางภาษา
นั้นสวนมากอยูในเกณฑดี ถงึดมีาก 
 
1.2 ผลการวิเคราะหดานลกัษณะการลงทนุ ประสบการณการลงทนุ และประเภท
ธุรกิจที่ลงทนุ 
 

การวิเคราะหกลุมตัวอยางในเรื่องที่เกี่ยวกบัลักษณะการลงทนุของนักลงทนุ โดย
ใหกลุมตัวอยางเลือกตอบคาํตอบทีต่รงกบัลักษณะการลงทนุของนักลงทนุเอง และทําการ
วิเคราะหโดยแจกแจงขอมูล และคํานวณคารอยละ  ซึ่งมลัีกษณะดังนี ้ประสบการณการลงทุนและ
ประเภทธุรกิจที่ลงทุนในตางประเทศ และประเภทธุรกิจที่ลงทุนในประเทศไทย 

 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลกัษณะประสบการณการลงทนุ 

ทานเคยลงทนุในตางประเทศมากอนหรือไม จํานวน รอยละ 
เคย 55 42.6 
ไมเคย 74 57.4 
รวม 129 100.0 

 
จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวาจากการจําแนกกลุมตัวอยางตาม ลักษณะ

ประสบการณการลงทุนนัน้ พบวานักลงทนุสวนใหญไมเคยมีประสบการณการลงทนุใน
ตางประเทศมากอน คิดเปนรอยละ 57.4 และเคยลงทุนในตางประเทศมากอนคดิเปนรอยละ 42.6 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจที่กลุมตัวอยางเคยลงทุนในประเทศอื่นมากอน 
ประเภทธุรกจิที่เคยลงทุนในประเทศอื่น จํานวน รอยละ 
ไมเคยลงทนุในตางประเทศมากอน 74 57.4 
เกษตรกรรมและผลิตผลจากเกษตรกรรม 3 2.3 
อตุสาหกรรมเบาและสิ่งทอ 10 7.8 
ผลิตภณัฑโลหะ เครือ่งจักรและอุปกรณขนสง 9 7.0 
อิเล็กทรอนกิสและเครือ่งใชไฟฟา 8 6.2 
เคมภีณัฑ กระดาษและพลาสติก 7 5.4 
บริการและสาธารณูปโภค 7 5.4 
อืน่ ๆ 11 8.5 
รวม 129 100.0 

 
จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวาประเภทธุรกิจทีน่ักลงทุนเคยลงทุนในประเทศอืน่ 

เปนประเภทธรุกิจแบบอืน่ ๆ มากอน รอยละ 8.5 อนัไดแก ประเภทผลิตภณัฑอญัมณี อุปกรณ
ชิ้นสวนยานยนต สวนประเภทธุรกิจอตุสาหกรรมเบาและสิ่งทอ รอยละ 7.8 ผลิตภณัฑโลหะ 
เครือ่งจกัรและอุปกรณขนสงรอยละ 7.0 และอเิล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา รอยละ 6.2 
เชนเดียวกนั ธุรกิจเคมีภณัฑ กระดาษและพลาสตกิ และบริการและสาธารณูปโภค รอยละ 5.4 
และนอยที่สุดคอืธุรกิจเกษตรกรรมและผลติผลจากเกษตรกรรมรอยละ 2.3 

 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทธุรกิจที่กลุมตัวอยางลงทุนในประเทศไทย 

ประเภทธุรกจิที่จะลงทุนในประเทศไทย จํานวน รอยละ 
เกษตรกรรมและผลิตผลจากเกษตรกรรม 5 3.9 
อตุสาหกรรมเบาและสิ่งทอ 17 13.2 
ผลิตภณัฑโลหะ เครือ่งจักรและอุปกรณขนสง 21 16.3 
อิเล็กทรอนกิสและเครือ่งใชไฟฟา 27 20.9 
เคมภีณัฑ กระดาษและพลาสติก 16 12.4 
บริการและสาธารณูปโภค 19 14.7 
อืน่ ๆ 24 18.6 
รวม 129 100.0 
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จากตารางที ่ 11 แสดงใหเหน็วาประเภทธุรกิจทีน่ักลงทนุดําเนินการในประเทศ
ไทย นักลงทุนสวนใหญลงทนุในธุรกิจประเภทอเิล็กทรอนกิสและเครื่องใชไฟฟา คิดเปนรอยละ 
20.9 รองลงมาคือทําธุรกิจอืน่ๆ ประเภทผลิตภณัฑอญัมณี อุปกรณชิน้สวนยานยนต อนัไดแกรอย
ละ 18.6 ประเภทผลติภณัฑโลหะ เครื่องจักรและอุปกรณขนสง รอยละ 16.3 ประเภทบริการและ
สาธารณูปโภค รอยละ 14.7 ประเภทอตุสาหกรรมเบาและสิ่งทอ รอยละ13.2 ประเภทเคมีภณัฑ 
กระดาษและพลาสติก รอยละ 12.4 และนอยที่สุดคอืธุรกจิเกษตรกรรมและผลติผลจาก
เกษตรกรรมรอยละ 3.9 
 
1.3 ผลการวิเคราะหการแสวงหาขอมลูขาวสาร 
 

การวิเคราะหความสําคัญของการแสวงหาขอมูลขาวสาร โดยวิเคราะหจากการให
น้ําหนกัความสําคัญ รวมถงึขอมูลประเภทของสือ่ และความสนใจติดตาม ทําการวิเคราะหโดยการ
ใช คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
วิเคราะหขอมลูดานประเภทของสือ่ จําแนกไดเปน 
 
- สื่อบคุคล เชน คนรูจัก เพือ่นรวมงาน เจาหนาที่จากหนวยงานตางๆที่

เกี่ยวของกับดานการลงทุน 
- สื่อมวลชน เชน วารสาร วิทยุโทรทัศน หนงัสือพิมพ นติยสาร 
- สื่อเฉพาะกิจ เชน โปสเตอร แผนพับ จดหมายขาว  
- สื่ออิเล็กทรอนกิส เชน อนิเตอรเนต็ เว็บไซด 

 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวน และรอยละของการใชภาษาไทยในการติดตอส่ือสารเพื่อแสวงหา

ขาวสารของกลุมตัวอยาง 
การแสวงหาขอมูลขาวสารโดยใชภาษาไทย จํานวน รอยละ 
ไมใช 115 89.1 
ใช 14 10.9 
รวม 129 100 
 
 จากตารางที ่12 พบวากลุมตวัอยางใชภาษาไทยในการแสวงหาขอมูลขาวสาร 

รอยละ 10.9 และไมใชภาษาไทยในการแสวงหาขอมูลขาวสาร รอยละ 89.1 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของการใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารเพื่อแสวงหา
ขาวสารของกลุมตัวอยาง 

การแสวงหาขอมูลขาวสารโดยใชภาษาอังกฤษ จํานวน รอยละ 
ไมใช 7 5.4 
ใช 122 94.6 
รวม 129 100 
 
จากตารางที ่13 พบวากลุมตวัอยางใชภาษาอังกฤษในการแสวงหาขอมลูขาวสาร รอยละ 

94.6 และไมใชภาษาองักฤษในการแสวงหาขอมูลขาวสาร รอยละ 5.4 
 

ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของการใชภาษาอังกฤษและภาษาไทยในการติดตอส่ือสาร
เพื่อแสวงหาขาวสารของกลุมตัวอยาง 

ภาษาอังกฤษ 

ไมใช ใช 

 
 
ภาษาที่ใชในการแสวงหาขอมูลขาวสาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมใช 0 0 115 89.1  

ภาษาไทย ใช 7 5.4 7 5.5 
 

จากตารางที ่14 พบวากลุมตวัอยางใชภาษาอังกฤษในการแสวงหาขอมลูขาวสาร รอยละ 
89.1 และกลุมตัวอยางที่ใชภาษาไทยอยางเดียว รอยละ 5.4 และกลุมตัวอยางที่ใชทัง้ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษในการแสวงหาขอมูลขาวสาร รอยละ 5.5 

 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวน และรอยละของการใหความสาํคัญกับการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับเศรษฐกิจและการลงทนุในประเทศไทย กอนที่จะตัดสินใจลงทนุในประเทศไทย 
ระดับการใหความสาํคัญการแสวงหาขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 
มากที่สดุ 29 22.5 
มาก 62 48.1 
ปานกลาง 29 22.5 
นอย 9 7.0 
นอยที่สุด 0 0.0 
รวม 129 100.0 
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จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นถึงระดับการใหความสําคญัของการแสวงหาขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจและการลงทนุในประเทศไทยนักลงทนุสวนใหญใหความสําคัญกับการ
แสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจและการลงทนุในประเทศไทยในระดับมาก คดิเปนรอยละ 
48.1 รองลงมาอยูในระดับปานกลางและระดับมากที่สดุ คดิเปนรอยละ 22.5 และนอย คดิเปนรอย
ละ 7 และไมมนีักลงทนุใหความสําคัญในระดับนอยที่สดุ 
 
ตารางที่ 16 แสดงชองทางการแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการลงทุนในประเทศไทย จาก

สื่อตางๆ กอนการตัดสินใจลงทนุในประเทศไทย 
การแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการลงทุน
ในประเทศไทย คาเฉลี่ย SD ระดับ 
1. เพื่อนรวมงาน เจานาย 2.91 1.21 ปานกลาง 
2. คนรูจักที่เคยเขามาลงทุนกอนแลว 3.18 0.46 สูง 
3. เจาหนาที่จากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 2.91 0.34 ปานกลาง 
4. วารสาร/นิตยสารเกี่ยวกับการลงทุนในประเทศไทย 0.87 0.75 ต่ํามาก 
5. วิทยุ 0.06 0.30 ต่ํามาก 
6.โทรทศัน 0.06 0.30 ต่ํามาก 
7. หนังสอืพิมพ 0.82 0.86 ต่ํามาก 
8. โปสเตอร/แผนพับ 0.31 0.50 ต่ํามาก 
9. จดหมายขาว 0.46 0.56 ต่ํามาก 
10. อนิเตอรเน็ต 2.52 0.50 ปานกลาง 
รวม 1.43 0.33 ตํ่า 

 
จากตารางที ่ 16 พบวาชองทางการแสวงหาขอมลูขาวสารที่เกี่ยวของกับการ

ลงทนุในประเทศไทย จากสื่อตางๆ กอนการตดัสนิใจลงทุนในประเทศไทย พบวานักลงทนุ
สวนมากแสวงหาขอมูลขาวสารจากคนรูจักที่เคยเขามาลงทนุกอนแลว สูงถงึ 3.18 จากเจาหนาที่
จากหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของ และจากเพื่อนรวมงาน เจานาย 2.91 จากอินเตอรเน็ต 2.52 จาก
วารสารหรือนติยสารเกี่ยวกบัการลงทุนในประเทศไทย 0.87 จากหนงัสือพมิพ 0.82 จากจดหมาย
ขาว โปสเตอรหรือแผนพับ วิทยุ และโทรทศัน 0.46, 0.31, และ 0.06 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 แสดงระดับความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารการลงทนุในประเทศไทย ทีน่ักลงทนุ
แสวงหากอนการตัดสินใจลงทนุ 

ระดับความถีใ่นการแสวงหาขอมลูขาวสาร คาเฉลี่ย SD ระดับ 
1. เพื่อนรวมงาน เจานาย 2.64 0.54 ปานกลาง 
2. คนรูจักที่เคยเขามาลงทุนกอนแลว 2.56 0.53 ต่ํา 
3. เจาหนาที่จากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 2.29 0.59 ต่ํา 
4. วารสาร/นิตยสารเกี่ยวกับการลงทุนในประเทศไทย 1.08 0.44 ต่ํามาก 
5. วิทยุ 1.03 0.25 ต่ํามาก 
6.โทรทศัน 1.03 0.25 ต่ํามาก 
7. หนังสอืพิมพ 1.05 0.28 ต่ํามาก 
8. โปสเตอร/แผนพับ 1.03 0.25 ต่ํามาก 
9. จดหมายขาว 1.03 0.25 ต่ํามาก 
10. อนิเตอรเน็ต 2.44 0.53 ต่ํา 
รวม 1.64 0.31 ตํ่ามาก 

 
  จากตารางที ่ 17 พบวาระดับความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารของนักลงทนุ
นั้นอยูในเกณฑปานกลางถงึต่ํามาก โดยการแสวงหาขอมูลจากเพือ่นรวมงานหรอืเจานายคาเฉลี่ย
อยูที ่ 2.64 คนรูจักทีเ่คยเขามาลงทุนกอนแลว 2.56 อนิเตอรเนต็ 2.44 เจาหนาที่จากหนวยงาน
ตางๆที่เกี่ยวของ 2.29 สวนวารสาร/นิตยสารที่เกีย่วกับการลงทุนในประเทศไทย 1.08 วิทย ุ
โทรทศัน หนงัสือพมิพ โปสเตอร/แผนพับ และจดหมายขาว คาเฉลี่ยอยูที ่1.03 
 
1.4 ผลการวิเคราะหทศันคติที่มีตอการลงทุนในประเทศไทย บรรยากาศการลงทุนใน
ประเทศไทย  และการใชประโยชนและความพึงพอใจของนักลงทนุที่มีตอขอมลูการ
ลงทุนทีไ่ดรับโดยผานจากสื่อแตละ ชองทางและการนาํขอมลูการลงทุนทีไ่ดรับมาใช
มาประกอบการตัดสนิใจ 
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ตารางที่ 18 แสดงทัศนคติตอบรรยากาศและปจจัยการลงทนุในประเทศไทยที่มีผลกบัการตัดสินใจ
ลงทนุในประเทศไทย 

ทัศนคติตอบรรยากาศในการลงทุนและปจจัยที่เกี่ยวของ คาเฉลี่ย SD ระดับ 

ขนาดของตลาดภายใน 3.33 1.08 สูง 
อตัราแลกเปลีย่นเงินบาทไทย 3.37 0.55 สูง 
อตัราภาษีนําเขา 2.81 0.97 ปานกลาง 
อตัราคาจางแรงงาน 3.17 0.75 สูง 
กําแพงภาษทีีต่่ํา 3.58 0.53 สูง 
นโยบายของรฐับาล และหนวยงานที่เกี่ยวของ 4.05 0.94 สูงมาก 
อตัราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ 3.24 0.84 สูง 
รวม 0.06 0.50 ต่ํามาก 

 
  จากตารางที ่ 18 พบวาทัศนคติของนกัลงทุนที่มตีอบรรยากาศในการลงทุนและ
ปจจัยที่เกี่ยวของที่มีผลตอการตัดสินใจของนกัลงทุน โดยนโยบายของรัฐบาลและหนวยงานที่
เกี่ยวของนัน้มคีาเฉลี่ยสูงถึง 4.05 ทศันคตติอกําแพงภาษีที่ต่ํา 3.58 ทศันคตติออตัราแลกเปลีย่น
เงินบาทไทย 3.37 ทศันคตติอขนาดของตลาดภายใน 3.33 ทศันคตติออัตราการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกจิ 3.24 ทศันคตติออตัราคาจางแรงงาน 3.17 และทศัคตติออตัราภาษีนําเขา 2.81  
 
ตารางที่ 19 แสดงทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่นักลงทนุไดรับเพื่อนาํไปใชประโยชน และความพึง

พอใจตอขอมูลที่ไดรับจากสือ่ตางๆ 

ทัศนคติที่มีตอขอมูลขาวสารทีไ่ดรับจากสื่อบุคคล คาเฉลี่ย SD ระดับ 
ทัศนคต ิ

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเพือ่นรวมงาน เจานาย หรือคนรูจัก
ที่เคยเขามาลงทนุในไทยแลวมีความนาเชื่อถอืได 2.95 1.06 ปานกลาง 

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเพือ่นรวมงาน เจานาย หรือคนรูจัก
ที่เคยเขามาลงทนุในไทยแลวมีความสมบูรณ และเพียงพอ 2.95 0.98 ปานกลาง 

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเพือ่นรวมงาน เจานาย หรือคนรูจัก
ที่เคยเขามาลงทนุในไทยแลวมีสวนชวยในการตัดสนิใจลงทนุ
ไดอยางถกูตอง 

3.12 1.06 ปานกลาง 
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ทัศนคติที่มีตอขอมูลขาวสารทีไ่ดรับจากสื่อบุคคล คาเฉลี่ย SD 
ระดับ
ทัศนคต ิ

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก เจาหนาที่จากหนวยงานตางๆที่
เกี่ยวของมคีวามนาเชื่อถอืได 2.88 1.03 ปานกลาง 

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก เจาหนาที่จากหนวยงานตางๆที่
เกี่ยวของมคีวามสมบูรณ และเพียงพอ 3.12 0.95 ปานกลาง 

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก เจาหนาที่จากหนวยงานตางๆที่
เกี่ยวของมีสวนชวยในการตดัสินใจลงทุนไดอยางถกูตอง 3.40 1.01 ปานกลาง 

ทัศนคติที่มีตอขอมูลขาวสารทีไ่ดรับจากสื่อมวลชนและ
สื่อเฉพาะกจิ 

คาเฉลี่ย SD ระดับ
ทัศนคต ิ

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก ส่ือตางๆ เชน วารสาร นิตยสาร 
วิทยุ โทรทศัน หนงัสอืพมิพ โปสเตอร/แผนพับ โปสเตอร/แผน
พับที่เกี่ยวของมีความนาเชือ่ถือได 

2.33 0.66 ต่ํามาก 

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก ส่ือตางๆ เชน วารสาร นิตยสาร 
วิทยุ โทรทศัน หนงัสอืพมิพ โปสเตอร/แผนพับ โปสเตอร/แผน
พับที่เกี่ยวของมีความสมบูรณ และเพียงพอ 

1.91 0.92 ต่ํามาก 

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก ส่ือตางๆ เชน วารสาร นิตยสาร 
วิทยุ โทรทศัน หนงัสอืพมิพ โปสเตอร/แผนพับ โปสเตอร/แผน
พับที่เกี่ยวของมีสวนชวยในการตัดสนิใจลงทนุไดอยาง
ถูกตอง 

2.71 0.76 ปานกลาง 

ทัศนคติที่มีตอขอมูลขาวสารทีไ่ดรับจากสื่อ
อิเล็กทรอนกิส คาเฉลี่ย SD ระดับ

ทัศนคต ิ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก อนิเตอรเนต็ เว็บไซตที่เกี่ยวของมี
ความนาเชื่อถอืได 

3.35 0.84 ปานกลาง 

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก อนิเตอรเนต็ เว็บไซตที่เกี่ยวของมี
ความสมบูรณ และเพยีงพอ 

3.10 1.10 ปานกลาง 

ขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก อนิเตอรเนต็ เว็บไซตที่เกี่ยวของมี
สวนชวยในการตัดสนิใจลงทนุไดอยางถูกตอง 

3.66 0.86 สูง 

รวม 3.21 0.34 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 19 พบวา คาเฉลี่ยของระดับทัศนคติทีน่ักลงทนุมตีอขอมลูขาวสารที่
ไดรับจากเพือ่รวมงาน เจานาย หรือคนรูจักที่เคยเขามาลงทนุในไทยแลวนัน้ ความคิดเหน็ที่วา
ขอมูลที่ไดรับมีสวนชวยในการตัดสนิใจไดอยางถกูตอง 3.12 ขอมูลมคีวามสมบูรณเพียงพอ และมี
ความนาเชื่อถอืได เปน 2.95 ระดับทศันคติปานกลาง คาเฉลี่ยของระดับทัศนคตทิี่นกัลงทุนมีตอ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่หนวยงานตางๆ ทีเ่กี่ยวของนัน้ มีสวนชวยในการตัดสนิใจได
อยางถูกตอง 3.40 มคีวามสมบูรณ และเพียงพอ 3.12 และมคีวามนาเชื่อถอืได 2.88 ระดับ
ทัศนคติปานกลาง คาเฉลี่ยของระดับทัศนคติทีน่ักลงทนุมตีอขอมลูขาวสารที่ไดรับจากสื่อตางๆ 
เชน วารสาร นิตยสาร วิทย ุโทรทศัน หนงัสือพิมพ โปสเตอร แผนพับนั้นมีสวนชวยในการตดัสินใจ
ลงทนุไดอยางถูกตอง 2.71 มีความนาเชื่อถอืได 2.33 และมคีวามสมบูรณและเพียงพอ 1.91 
ระดับทัศนคตปิานกลาง และต่ําตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยของระดับทัศนคติทีน่ักลงทนุมตีอขอมลู
ขาวสารที่ไดรับจากอนิเตอรเนต็ เว็บไซตที่เกี่ยวของนั้นมีสวนชวยในการตดัสินใจลงทนุไดอยาง
ถูกตอง 3.66 มคีวามนาเชือ่ถอืได 3.35 มีความสมบูรณและเพียงพอ 3.10 ระดบัทัศนคติเปนสูง 
และปานกลาง นอกจากนัน้นกัลงทุนคดิวาความแตกตางทางดานภาษาและวัฒนธรรมไมเปน
อุปสรรคในการติดตอส่ือสารกับเจาหนาที่ในหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของ 3.34  และระดับทศันคติ
เปนกลางตอความคิดเห็นนี ้
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอางอิง เพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดย
ใชสถิติเชิงอนุมาน 
 
สมมติฐานที่ 1 นักลงทนุทีม่ีลักษณะทางประชากรและประสบการณการลงทุนแตกตางกนัมีการ
แสวงหาขอมูลขาวสารจากสือ่ตางกนั 
 
  ผลการวิเคราะหจากลักษณะทางประชากร (อายุ ระดับการศึกษา) และ
ประสบการณการลงทุน (ที่เคยลงทนุมากอน และไมเคยลงทุนทีอ่ื่นมากอน) ศกึษาความแตกตาง
จากการทดสอบสถิตไิคสแควร (Chi-Square test) นั้น พบวาไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถติิในการแสวงหาขอมลูขาวสารจากสื่อที่ตางกันจงึไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว ดังตาราง
ที่ 20 แสดงคาสถิตไิคสแควร ตอไปนี ้
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ตารางที ่20 แสดงคาสถิติไคสแควร อธิบายความสมัพนัธตัวแปรเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 
ประสบการณการลงทุน 

ลักษณะทางประชากร คาสถิตไิคสแควร P 
เพศ 1.510 0.219 
อาย ุ 2.518 0.472 
ระดับการศกึษา 4.954 0.175 

 
สมมติฐานที่ 2 การใชประโยชนขอมูลขาวสารดานการลงทนุ มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับ  
 

ผลการวิเคราะหโดยศึกษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) นั้น พบวาการใชประโยชน
ขอมูลขาวสารดานการลงทุนมีความสัมพนัธอยางมีนยัสําคญัทางสถติิกบัความพึงพอใจของขอมูล
ขาวสารที่ไดรับ จึงเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว ดงัตารางที่ 21 แสดงผลการคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน ดังตอไปนี ้

 
ตารางที ่21 แสดงผลการคํานวณคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนัเพื่อทดสอบ 

สมมติฐานที่ 2 
ความพึงพอใจของขอมลูขาวสารที่ไดรับ 

ตัวแปร คาสหสัมพันธ P 
การใชประโยชนขอมูลขาวสาร 0.385* 0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
 
สมมติฐานที่ 3 การแสวงหาขอมูลขาวสารดานการลงทุนมีความสัมพนัธกับการใชประโยชนของ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
 

ผลการวิเคราะหโดยศึกษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) นั้นพบวา การแสวงหา
ขอมูลขาวสารดานการลงทุนมีความสัมพนัธอยางมีนยัสําคญัทางสถติิกบัการใชประโยชนของ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับ จงึเปนไปตามสมมตฐิานทีต่ั้งไว 
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ตารางที ่22 แสดงผลการคํานวณคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันเพื่อทดสอบ 
สมมติฐานที่ 3 

การแสวงหาขอมูลขาวสารดานการ
ลงทุน 

ตัวแปร คาสหสัมพันธ P 
การใชประโยชนขอมูลขาวสารดานการลงทุน 0.213* 0.015 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
 
สมมติฐานที่ 4 การใชประโยชนจากขอมลูขาวสารที่ไดรับมีความสัมพันธกับการตดัสินใจลงทุน 
 

ผลการวิเคราะหโดยศึกษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) นั้น พบวา การใชประโยชน
จากขอมูลขาวสารที่ไดรับไมมีความสัมพนัธอยางมีนยัสําคญัทางสถติิกบัการตัดสนิใจลงทนุ จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว ดังตารางที่ 23 ที่แสดงผลการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบ
เพียรสัน ดังตอไปนี ้

 
ตารางที ่23 แสดงผลการคํานวณคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนัเพื่อทดสอบ 

สมมติฐานที่ 4 
การตัดสนิใจลงทุน  

ตัวแปร คาสหสัมพันธ P 
การใชประโยชนขอมูลขาวสารดานการลงทุน -0.132 0.135 

 
สมมติฐานที่ 5 ความพึงพอใจของนักลงทนุที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อชนิดตางๆ มี
ความสัมพันธกับการตดัสินใจในการลงทนุ 
 

ผลการวิเคราะหโดยศึกษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) นั้น พบวาความพึงพอใจ
ของนักลงทนุที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อชนิดตางๆ ไมมคีวามสัมพนัธอยางมีนยัสําคญัทาง
สถิตกิับการตดัสินใจในการลงทนุ จงึไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ดังจะไดเหน็จากตารางที่ 24 
แสดงผลการคาํนวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
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ตารางที ่24 แสดงผลการคํานวณคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันเพื่อทดสอบ 
สมมติฐานที่ 5 

การตัดสนิใจลงทุน  
ตัวแปร คาสหสัมพันธ P 

ความพึงพอใจของขอมลูขาวสารที่ไดรับ 0.007 0.941 
 



 

 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
  ในการวิจัยเรื่อง “การแสวงหาขอมูลขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจ
ของนักลงทนุจากสหภาพยโุรปกับการลงทุนในประเทศไทย” คร้ังนี ้ เปนการวจิัยเชิงสํารวจ ซึง่มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤตกิรรมการแสวงหาขอมูล ขาวสาร ที่เกี่ยวของกับการลงทนุในประเทศ
ไทยจากสื่อและหนวยงานตางๆ ทีเ่กี่ยวของของนักลงทนุ อีกทั้งศกึษาการใชประโยชนและความพงึ
พอใจที่มีตอขอมูลขาวสารทีไ่ดรับ รวมถงึตอแหลงที่มาของแหลงขอมูล เพื่อศึกษาความสัมพนัธ
ระหวางการแสวงหาขอมูลขาวสาร และการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับ และศึกษา
ความสัมพันธระหวางการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอขอมูลขาวสารที่ไดรับและการ
ตัดสินใจลงทนุในประเทศไทยของนักลงทุนจากสหภาพยุโรป 
 
  โดยทาํการศึกษาจากกลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัลงทุนจากสหภาพยุโรปทีเ่ขามาลงทนุ
ในประเทศไทย โดยรวบรวมขอมูลและรายชื่อจากสํานกังานคณะกรรมสงเสริมการลงทุน (BOI) 
รวมกวา 140 บริษัทที่ไดรับยื่นเรื่องเสนอขอรับการอนุมตัิการลงทุนในป พ.ศ. 2549  
 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามภาษาอังกฤษที่สรางขึน้
ซึ่งประกอบดวยคําถามแบบปลายปด (Close-Ended Questions) เพื่อศึกษาความคิดเห็นจาก
กลุมตัวอยาง มีเนื้อหาแบงเปน 4 ตอนดังนี ้
 
 ตอนที่    1   เปนคําถามทัว่ไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร เพศ อายุ ภูมลํิาเนา 
ความสามารถทางภาษา และการศึกษา จาํนวน 5 ขอ  
 
  ตอนที่  2 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานดานการลงทนุ ประสบการณการลงทุน 
ประเภทกิจการที่เคยมีประสบการณมากอน และประเภทกิจการที่ลงทนุในประเทศไทย จํานวน 3 
ขอ 

 
ตอนที ่ 3 เปนคําถามปลายปดที่เกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจและ

การลงทุนในประเทศไทย จากสื่อดานตางๆ และหนวยงานที่เกีย่วของซึ่งประกอบดวย 
- ประเภทของภาษาที่ใชในการติดตอส่ือสาร 
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- การใหความสําคัญกับการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจและ

การลงทุน ในชวงระเวลากอนการตดัสินใจลงทนุ 
- ชองทางในการแสวงหาขอมลูขาวสารการลงทนุจากสือ่ หรือหนวยงาน

ตางๆ  
- ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ อนัไดแก ส่ือมวลชน ส่ือ

บุคคล สือ่เฉพาะกิจ และสือ่อิเล็กทรอนกิส 
จํานวน 4 ขอ 
 

ตอนที่ 4 เปนคําถามปลายปดที่เกีย่วกับทศันคตทิี่มตีอการลงทุนในประเทศไทย 
บรรยากาศการลงทุนในประเทศไทย และการใชประโยชนและความพึงพอใจของนกัลงทุนที่มตีอ
ขอมูลการลงทนุทีไ่ดรับโดยผานจากสื่อแตละชองทางและการนําขอมูลการลงทุนทีไ่ดรับมาใชมา
ประกอบการตดัสินใจ จํานวน 14 ขอ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
  ผลการศึกษา เร่ือง “การแสวงหาขอมูลขาวสาร การใชประโยชนและความพึง
พอใจของนกัลงทนุจากสหภาพยุโรปกับการตัดสนิใจลงทนุในประเทศไทย” แบงออกเปน 5 ตอน 
ดังนี ้
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับลักษณะทางประชากร เพศ อายุ ภูมิลําเนา 
ความสามารถทางภาษา และการศึกษา  
 
ตอนที ่ 2 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานดานการลงทนุ ประสบการณการลงทุน ประเภทกิจการที่เคย
มีประสบการณมากอน และประเภทกิจการที่ลงทนุในประเทศไทย 
 
ตอนที่  3 การวิเคราะหดานการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจและการลงทนุในประเทศ
ไทย จากสือ่ดานตางๆ และหนวยงานทีเ่กีย่วของ 
 
 
 



 

 

65
 
ตอนที ่ 4 การวิเคราะหดานทัศนคติทีม่ีตอการลงทนุในประเทศไทย บรรยากาศการลงทนุใน
ประเทศไทย และการใชประโยชนและความพึงพอใจของนักลงทนุที่มตีอขอมูลการลงทุนทีไ่ดรับ
โดยผานจากสื่อแตละชองทางและการนําขอมูลการลงทนุทีไ่ดรับมาใชมาประกอบการตัดสินใจ 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิเชงิอนุมาน 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับลกัษณะทางประชากร เพศ อายุ ภูมิลาํเนา 
และการศกึษา  
 
ผลการวิจัยสรุปไดดงันี ้

 กลุมตัวอยางทั้งหมดเปนชายมากกวาหญงิ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมอีายุระหวาง 40-49 ปและรองลงมามอีายุ
ระหวาง 50-59 ป 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีภมูลํิาเนามาจากสหราชอาณาจักร และ
รองลงมาคอืประเทศเยอรมนั 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และรองลงมา
คอืระดับอนุปริญญา 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความสามารถในการใชอังกฤษทัง้ในดาน
การฟง พูด อาน และเขยีน อยูในเกณฑดมีาก และดี สวนความสามารถ
ในการใชภาษาไทยดานการฟงและการพูดอยูในเกณฑ พอใชและตอง
ปรับปรุง สวนทักษะดานการอานและเขียนนัน้สวนใหญไมไดเลย 

 กลุมตัวอยางมีความสามารถทางภาษาอืน่ๆ เพิม่เติม เชน ภาษาเยอรมัน 
ภาษาฝรั่งเศส ภาษาอติาเลียน และเกณฑความสามารถดานการฟง พดู 
อาน เขยีน อยูในระดับ ดี ถงึดีมาก เนือ่งดวยเปนภาษาหลัก 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะการลงทุน ประสบการณการลงทนุ และประเภท
ธุรกิจที่ลงทนุ 
 
ผลการวิจัยสรุปไดดงันี ้
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยมีประสบการณดานการลงทนุมากอนทีจ่ะ
มาลงทนุในประเทศไทย 
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 กลุมตัวอยางสวนที่เคยมีประสบการณดานการลงทนุมากอนนั้นสวน
ใหญมีประสบการณการลงทุนในดานอิเลก็ทรอนกิสและเครือ่งใชไฟฟา 
และธุรกจิอืน่ๆ เชน ดานการผลิดเครื่องประดับ ชิ้นสวนยานยนต เปนตน 

 กลุมตัวอยางที่ลงทุนในประเทศไทยสวนมากลงทนุในธุรกิจประเภท
อิเล็กทรอนกิสและเครือ่งใชไฟฟา และธุรกิจอืน่ๆ เชนดานการผลิต
เครือ่งประดับ ชิ้นสวนยานยนต เปนตน 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหดานการแสวงหาขอมลูขาวสารกอนการตัดสินใจลงทุนในประเทศ
ไทย 
 
ผลการวิจัยสรุปไดดงันี ้
 
 ภาษาที่ใชในการแสวงหาขอมูลขาวสาร 

 กลุมตัวอยางสวนมากใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลกัในการแสวงหา
ขอมูลขาวสาร 

 กลุมตัวอยางนอยมากใชภาษาไทยเปนภาษาหลักในการแสวงหาขอมูล
ขาวสาร 

 กลุมตัวอยางนอยมากที่ใชทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษเปนภาษาใน
การแสวงหาขอมูลขาวสาร 

 ทัศนคติตอเร่ืองความแตกตางทางดานภาษาและวัฒนธรรมไมเปน
อุปสรรคในการติดตอส่ือสารกับเจาหนาที่ในหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของ 
มีระดับเปนกลาง 

 
ระดับความสําคัญของการแสวงหาขอมูลขาวสาร 

 กลุมตัวอยางใหความสําคญักับการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เศรษฐกจิและการลงทุนในประเทศไทยมาก 

 
ชองทางการแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกีย่วของกับการลงทุนจากสื่อตางๆ 

- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากเพื่อนรวมงาน เจานาย ในระดบั ปาน
กลาง 
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- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากคนรูจักที่เคยเขามาลงทนุกอนแลว 

ในระดับสูง 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ ที่

เกี่ยวของ ในระดับปานกลาง 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากวารสาร/ นิตยสารเกี่ยวกับการลงทุน

ในประเทศไทย ในระดับต่ํามาก 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากวิทยุ ในระดับต่ํามาก 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากโทรทัศน ในระดบัต่ํามาก 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากวารสารหนังสอืพมิพ ในระดับต่าํมาก 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากโปสเตอร/แผนพบั ในระดับต่ํามาก 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากจดหมายขาวในระดับต่ํามาก 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากอินเตอรเนต็ ในระดับปานกลาง 

 กลุมตัวอยางสวนมากแสวงหาขอมูลขาวสารจากคนรูจักที่เคยเขามา
ลงทนุกอนแลว และรองลงมาเปนเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ และจากเพือ่นรวมงาน และเจานาย 

 
ระดับความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารในการลงทนุ 

- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากเพื่อนรวมงาน เจานาย ในระดบั ปาน
กลาง 

- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากคนรูจักที่เคยเขามาลงทนุกอนแลว 
ในระดับต่ํา 

- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ ในระดับปานต่ํา 

- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากวารสาร/ นิตยสารเกี่ยวกับการลงทุน
ในประเทศไทย ในระดับต่ํามาก 

- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากวิทยุ ในระดับต่ํามาก 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากโทรทัศน ในระดบัต่ํามาก 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากวารสารหนังสอืพมิพ ในระดับต่าํมาก 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากโปสเตอร/แผนพบั ในระดับต่ํามาก 
- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากจดหมายขาวในระดับต่ํามาก 
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- กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารจากอินเตอรเนต็ ในระดับต่ํา 

 กลุมตัวอยางสวนมากมีความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารจากเพื่อน
รวมงาน เจานาย และ คนรูจกัที่เคยเจามาลงทนุกอนแลว ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางสวนมากมีระดับความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารในการ
ลงทนุอยูในระดับทีต่่ํามาก 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหดานการทศันคติที่มีตอบรรยากาศ และปจจัยการลงทุนในประเทศ
ไทย การใชประโยชนและความพึงพอใจของนักลงทุนที่มีตอขอมูลการลงทนุที่ไดรับและ
การนาํขอมลูการลงทุนทีไ่ดรับมาใชในการตัดสนิใจในการลงทนุ 
 
ผลการวิจัยสรุปไดดงันี ้
 
 ทัศนคติตอบรรยากาศและปจจัยในการลงทุน 

- ขนาดของตลาดภายใน ทศันคติระดบั สูง 
- อตัราแลกเปลีย่นเงินบาทไทย ทศันคติระดบั สูง 
- อตัราภาษีนําเขา ทศันคติระดับ ปานกลาง 
- อตัราคาจางแรงงาน ทศันคติระดับ สงู 
- กําแพงภาษทีีต่่ํา ทศันคติระดับ สงู 
- นโยบายของรฐับาล และหนวยงานที่เกี่ยวของ ทัศนคติระดับ สูงมาก 
- อตัราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ทศันคติระดบั สูง 

 กลุมตัวอยางสวนมากมีคาเฉลี่ยที่มตีอบรรยากาศในการลงทุนและปจจัย
ที่เกีย่วของโดยรวมอยูในระดับทีต่่ํามาก 

 กลุมตัวอยางสวนมากมีมีทศันคตทิี่มตีอนโยบายของรัฐบาลและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของคอนขางสูงมาก และลําดับตอมาคือทศันคตติอ
กําแพงภาษทีีต่่ํา 

 
ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อตางๆ 

- ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเพือ่นรวมงาน เจานาย หรือคนรูจกัที่เคย
เขามาลงทนุในไทยมีความนาเชื่อถอื ระดบัเปนกลาง 

- ทัศคตติอขอมลูขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของ
มีความนาเชือ่ถือ ระดับเปนกลาง 
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- ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อตางๆ เชน วารสาร นิตยสาร วิทย ุ

โทรทศัน หนงัสือพมิพ โปสเตอร/ แผนพับ ที่เกี่ยวของมคีวามนาเชื่อถอื ระดับ 
เชิงลบ 

- ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากอนิเตอรเนต็ เว็บไซตที่เกี่ยวของมีความ
นาเชื่อถอื ระดบัเปนกลาง 
 กลุมตัวอยางสวนมากมีทศันคตติอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากอนิเตอรเนต็ 
เว็บไซตที่เกีย่วของวามีความนาเชื่อถอื ในระดับเปนกลางมากที่สุด และ
คาเฉลี่ยทีม่ีตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเพื่อนรวมงาน เจานาย หรือคน
รูจักที่เคยเขามาลงทนุในไทยมีความนาเชือ่ถอื ระดบัเปนกลางรองลงมา 

 
- ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเพือ่นรวมงาน เจานาย หรือคนรูจกัที่เคย

เขามาลงทนุในไทยมีความสมบูรณ และเพียงพอ ระดับเปนกลาง 
- ทัศคตติอขอมลูขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของ

มีความสมบูรณ และเพียงพอ ระดับเปนกลาง 
- ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อตางๆ เชน วารสาร นิตยสาร วิทย ุ

โทรทศัน หนงัสือพมิพ โปสเตอร/ แผนพับ ที่เกีย่วของมคีวามสมบูรณ และ
เพียงพอ ระดบั เชิงลบ 

- ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากอนิเตอรเนต็ เว็บไซตที่เกี่ยวของมีความ
สมบูรณ และเพียงพอ ระดับเปนกลาง 
 กลุมตัวอยางสวนมากมีทศันคตติอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากอนิเตอรเนต็ 
เว็บไซตที่เกีย่วของวามีความสมบูรณ และเพียงพอ ในระดบัเปนกลาง
มากที่สดุ และคาเฉลี่ยที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเพือ่นเจาหนาที่
จากหนวยงานตางๆ มีความสมบูรณ และเพียงพอ ระดับเปนกลาง
รองลงมา 

 
- ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเพือ่นรวมงาน เจานาย หรือคนรูจกัที่เคย

เขามาลงทนุในไทยมีสวนชวยในการตดัสนิใจลงทุนไดอยางถูกตอง ระดับเปน
กลาง 

- ทัศคตติอขอมลูขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของ
มีสวนชวยในการตัดสนิใจลงทนุไดอยางถกูตอง ระดับเปนกลาง 
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- ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อตางๆ เชน วารสาร นิตยสาร วิทย ุ

โทรทศัน หนงัสือพิมพ โปสเตอร/ แผนพับ ที่เกี่ยวของมีสวนชวยในการ
ตดัสินใจลงทนุไดอยางถูกตอง ระดับเปนกลาง 

- ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากอนิเตอรเนต็ เว็บไซตที่เกี่ยวของมีสวน
ชวยในการตดัสินใจลงทุนไดอยางถูกตอง ระดับเชงิบวก 
 กลุมตัวอยางสวนมากมีทศันคตติอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากอนิเตอรเนต็ 
เว็บไซตที่เกีย่วของวามีสวนชวยในการตดัสนิใจลงทุนไดอยางถูกตอง ใน
ระดับเชงิบวกมากที่สุด และคาเฉลี่ยที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก
เพือ่นเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ มีสวนชวยในการตดัสินใจลงทนุได
อยางถูกตอง ระดับเปนกลางรองลงมา 

 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics)  
 
สมมติฐานที่ 1 นักลงทนุทีม่ีลักษณะทางประชากร และประสบการณการลงทุนแตกตางกนัมกีาร
แสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตางกนั โดยศึกษาความแตกตางจากการทดสอบสถติไิคสแควร 
(Chi-Square test) 
 
  ผลการวิเคราะหจากลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง อนัไดแก อายุ เพศ 
ระดับการศกึษา รวมถึงประสบการณการลงทุนทีแ่ตกตางกนัมกีารแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อ
ไมตางกนั จงึไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
สมมติฐานที ่2 การใชประโยชนขอมูลขาวสารดานการลงทนุ มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับ โดยศึกษาหาความสัมพนัธจากการคํานวณคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
  ผลการวิเคราะหจากการใชประโยชนขอมูลขาวสารดานการลงทุน มีความสัมพันธ
กับความพงึพอใจของขอมูลขาวสารที่ไดรับอยางมีนยัสาํคัญทางสถติ ิ จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว 
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สมมติฐานที่ 3 แสวงหาขอมูลขาวสารดานการลงทนุ มคีวามสัมพันธกับการใชประโยชนของขอมูล
ขาวสารที่ไดรับ โดยศึกษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
  ผลการวิเคราะหพบวา การแสวงหาขอมูลขาวสารดานการลงทุนนัน้ มี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนของขอมลูขาวสารที่ไดรับอยางมนีัยสําคญัทางสถติ ิ จึงเปนไป
ตามสมมติฐานทีไ่ดตั้งไว 
 
สมมติฐานที ่ 4 การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับมคีวามสัมพันธกับการตัดสนิใจลงทนุ 
โดยศกึษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) 
 
  ผลการวิเคราะหพบวา การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับไมมี
ความสัมพันธกับการตดัสินใจลงทนุอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ จงึไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว 
 
สมมติฐานที ่ 5 ความพึงพอใจของนกัลงทุนที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสือ่ชนดิตางๆ มี
ความสัมพันธกับการตดัสินใจในการลงทนุ โดยศกึษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
  ผลการวิเคราะหพบวา ความพึงพอใจของนักลงทุนทีม่ีตอขอมูลขาวสารที่ไดรับ
จากสื่อชนิดตางๆ ไมมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจในการลงทุนอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
อภิปรายผลการวิจัยดานการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 

ระดับความสําคัญของการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
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จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการแสวงหาขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับเศรษฐกิจและการลงทนุในประเทศไทยมากนัน้เปนเพราะการแสวงหาและการรับรูขาวสาร
เปนเสมอืนชองทางในการศกึษา เรียนรูชองทางในการประกอบธุรกิจในเมอืงไทย เปนการแสวงหา 
ขอมูลเพือ่ใหเกิดประโยชน โดยมีเปาหมายที่ชดัเจนแนนอน นอกจากนั้นการที่กลุมตัวอยางนัก
ลงทนุนัน้ไดใหความสําคัญกบัการแสวงหาขอมูลขาวสารอยางมากก็นบัเปนสวนหนึง่ในขั้นตอน
การตัดสนิใจ ดังที ่Carroll และ Johnson (1990) กลาววา การตัดสินใจเปนกระบวนการซึ่งบุคคล 
กลุม หรือองคการ กําหนดทางเลอืก รวบรวมและประเมินขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทางเลอืกและ
เลือกทางเลอืกทีด่ีที่สดุ เนือ่งจากการตดัสินใจเปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการแกปญหาโดยการ
กําหนดทางเลอืก และเลือกทางเดนิที่เหมาะสมทีสุ่ด ดงันัน้กลุมตัวอยางนกัลงทุนจงึให
ความสําคัญกบัการแสวงหาขอมูลขาวสารที่จะนํามาใชเพื่อการตดัสินใจ ที่จะวิเคราะหแนวทาง
ตางๆ ที่นาจะนําไปปฏิบัตไิด และเหมาะสม  

 
ชองทางการแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกีย่วของกับการลงทุนจากสื่อตางๆ 
  
 ในกระบวนการตัดสนิใจลงทนุนัน้ การแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อใชเปนขอมูล

สนับสนนุในการตัดสินใจเปนสวนสําคญัมาก ซึ่งในระยะระหวางการตัดสินใจนี ้ นักลงทนุจะ
แสวงหาขอมูลจากสื่อตางๆ ทั้งจากคนรูจักที่เคยเขามาลงทนุกอน เพือ่นรวมงาน เจานาย และจาก
เจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของ เชนเจาหนาที่สงเสริมการลงทนุในหนวยงานของ
คณะกรรมการสงเสริมการลงทนุ ในลกัษณะของการขอคําปรึกษา และคําแนะนําซึ่งจะเปน
ประโยชนตอการลงทุน รวมไปถึงการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการลงทุน เพื่อรับทราบถึง
แนวทางการปฏิบตัิตางๆ นอกจากนัน้ชองทางการแสวงหาจากอนิเตอรเนต็เว็บไซตตางๆ เชน
เว็บไซตของสาํนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน รวมไปถึงเว็บไซตของหอการคาตางชาติ
ตางๆ ในประเทศไทย กย็ังมสีวนของขอมลูการประกอบธุรกิจในประเทศไทย และขอมูลขาวสารที่
จําเปนตอการลงทนุใหบริการแกนกัลงทนุจากตางชาต ิ รวมถึงผูที่สนใจอีกดวย นอกจากนัน้กลุม
ตัวอยางมีการแสวงหาขอมูลจากสื่อตางๆ เพิ่มเติม เชน จากวารสาร/ นติยสารเกี่ยวกับการลงทุน 
หนงัสอืพมิพ จดหมายขาว โปสเตอรแผนพับ วิทยุ และโทรทศัน ตามลําดับ  

 
เปนทีน่าสังเกตวาชองทางการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อบุคคลนั้นเปนสือ่ที่

นักลงทนุเลอืกใชเปนหลกัในชวงกอนการตดัสินใจ การที่นักลงทนุไดรับขอมูลขาวสารจากการ
ปรึกษา และขอรับขอมูลจากผูที่มีประสบการณแลว รวมถึงเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ ทําใหนกัลงทุนตางชาตทิี่ยังไมไดตัดสนิใจลงทุนเกดิความเชื่อถอื เนื่องจากภาพลักษณ 
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ของสือ่ประเภทดงักลาวยอมสะทอนถงึความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในการบริหารธุรกิจ 
นอกจากนัน้ลกัษณะดึงดดูทีเ่ปนกลุมบุคคลที่มีลักษณะคลายคลงึกับกลุมตัวอยาง สอดคลองกับที ่
Charles K. Atkin (1981 อางถึงใน Tucker และคณะ, 1997) ที่ไดกลาวถึงปจจัย 3 ประการที่มีผล 
ตอความนาเชื่อถอืของผูสงสาร นั่นคอื ความนาไววางใจ (Trustworthiness) ความเชี่ยวชาญหรอื
ความสามารถ (Expertise or competence) และลกัษณะพลวัตหรือความดึงดดูใจ (Dynamism 
or attractiveness) ซึ่งปจจยัตางๆ เหลานีม้ีสวนในการเปลี่ยนแปลงทศันคตขิองผูรับสารได 

 
ยิ่งไปกวานั้นชองทางการแสวงหาขอมูลโดยผานอนิเตอรเนต็ ซึ่งเปนเทคโนโลยี

สารสนเทศ มคีวามสําคัญและกวางขวางมากในยคุปจจุบัน เปนอีกชองทางหนึง่ที่นกัลงทุนเลอืกใช 
คอนขางมากรองลงมาจากสือ่บคุคล ชองทางนี้เปนอีกเครือขายที่เชือ่มโยงขอมูล ตลอดจนสะดวก
ตอการคนหาขอมูลใหมไดอยางงาย รวดเร็ว รวมถึงเปนอีกชองทางทีอ่าํนวยความสะดวกใหกบันกั
ลงทนุอีกดวย นอกจากการแสวงหาขอมลูผานทางอินเตอรเนต็นี้แลว นักลงทุนยังใชชองทางการ
แสวงหาจากสือ่สิ่งพิมพ และสื่อเฉพาะกจิอีกดวย เนือ่งจากสือ่ประเภทนีเ้ปนสือ่ที่เจาะจงและ
มุงเนนใหเขากับความสนใจและความตองการเฉพาะของกลุมนกัลงทุน มีจดุจงูใจ และการใช
ประโยชนสําหรับผูรับสารโดยเฉพาะ และเหมาะสมกับเฉพาะกลุม ซึง่กลุมนักลงทนุนีย้อมมคีวาม
ตองการที่จะแสวงหาขอมูล และใชประโยชนจําเพาะจากขอมูลทีแ่สวงหามานี้ดวยแลว ฉะนัน้จงึ
สอดคลองกับแนวความคดิของ Tuker และ คณะ (1997) อางถงึใน วรวุฒิ ภักดบีุรุษ, 2542 ที่
อธิบายวา สื่อเฉพาะกิจที่ผลิตขึ้นเพือ่วัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งโดยเฉพาะ มักจะกําหนด
กลุมเปาหมายอยางเจาะจงใหตรงตามความเกี่ยวของ และความสนใจของผูรับสาร และมีแนวโนม
ในการเขาถึงผูแสวงหาขอมูลซึ่งมคีวามกระตอืรือรน 

 
อาจกลาวโดยสรุปไดวา การที่บุคคลจะมกีารแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อใชในการ

แกไขปญหาหรือการตดัสินใจ โดยจะแสวงหาขอมูลที่เกีย่วของใหมากที่สุดเทาที่จะมากได รวมทัง้
เปนขอมูลขาวสารที่มีความเกี่ยวของและจาํเปนกับตัวปญหา ตลอดจนเพยีงพอตอความตองการ 
เพือ่ประกอบกบัการตัดสนิใจ และขามผานชวงระยะกอนการตัดสนิใจสูระยะการตดัสนิใจตอไป 

 
ระดับความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารในการลงทนุ 

   
  ระดับความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารของกลุมตัวอยางนักลงทุนสอดคลอง
กับการเลือกชองทางในการแสวงหา ถึงแมวาระดับคาเฉลี่ยในการแสวงหาขอมูลจะอยูในระดับที ่
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ต่ําก็ตาม กลุมนักลงทนุสวนใหญมีระดับความถี่ในการแสวงหาขอมูลจากเพือ่นรวมงาน เจานาย 
คนรูจกัที่เคยเขามาลงทนุกอนแลว รวมถึงเจาหนาที่จากหนวยงานที่เกีย่วของ ระดับความถี่ทีน่ัก
ลงทนุแสวงหาจากสื่อบคุคลนี้เพือ่สอบถามและขอรับคาํปรึกษา รวมทั้งขอแนะนําที่เปนประโยชน 
ซึ่งจะมีผลตอการตัดสนิใจลงทนุ ซึ่งการแสวงหาจากสื่อประเภทนีก้อใหเกดิการสื่อสารระหวาง
บุคคล โดยที่ในระหวางการสื่อสาร หากผูรับสารไมเขาใจหรือมขีอสงสัยสามารถซักถามได 
รายละเอียดตางๆ ก็สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดใหเกิดความเขาใจจนประสบผลสาํเร็จ ดวยเหตุนี้
อาจสงผลทําใหระดบัความถี่จากการแสวงหาขอมูลจากสื่อประเภทนีม้ากกวาสื่อประเภทอื่นๆ ก็
เปนได    
 

นอกจากนัน้แลวระดับความถี่ในการแสวงหาขอมูลจากสื่ออินเตอรเนต็ เว็บไซตก็
มีระดับคาเฉลีย่สูงอยูในระดบัที่รองลงมาจากสื่อบุคคล ทั้งนี้เนือ่งมาจากการแสวงหาขอมูลตางๆ
จากอนิเตอรเน็ต นักลงทนุสามารถทําไดตามตองการ อีกทั้งยังสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได
อยางรวดเร็วอกีดวย รวมทัง้ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากชองทางนี้ยงัเปนขอมูลที่ใหมและทันสมัยอีก
ดวย กลาวโดยภาพรวมไดวาการติดตามขอมูลขาวสารจากเว็บไซต หรือสือ่ทางอนิเตอรเนต็ 
กลายเปนชองทางทีไ่ดรับความนิยม และ ประสิทธิผลเพิม่มากขึน้ในยคุสมัยปจจุบัน เนือ่งจากเปน
สื่อที่ใชงาย และสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว สามารถนํามาใชใหเกดิประโยชน
ใหแกกลุมผูแสวงหา และตอบสนองความตองการขอมลูขาวสารในระดับบุคคลไดเปนอยางด ี
 
การอภิปรายผลการวิจัยดานการทัศนคติที่มีตอบรรยากาศ และปจจัยการลงทุนใน
ประเทศไทย การใชประโยชนและความพึงพอใจของนกัลงทนุที่มีตอขอมลูการลงทุนที่
ไดรับและการนําขอมลูการลงทุนที่ไดรบัมาใชในการตัดสินใจในการลงทุน 
 
ทัศนคติตอบรรยากาศและปจจัยการลงทนุในประเทศไทยที่มีผลกับการตัดสินใจลงทนุในประเทศ
ไทย 
   

ทัศนคติของนกัลงทุนที่มตีอบรรยากาศในการลงทุนและปจจัยที่เกี่ยวของที่มีผล
ตอการตดัสนิใจของนักลงทนุ โดยปจจยัหลักซึง่กลุมตัวอยางนกัลงทุนเหน็วาเปนปจจัยสําคญัทีม่ี
ผลกับการตดัสินใจมากที่สุดนัน่คอืนโยบายของรัฐบาลและหนวยงานที่เกีย่วของ ระดับกําแพงภาษี
ที่ต่ํา อัตราแลกเปลี่ยนเงนิบาทไทย ขนาดของตลาดภายใน อัตราการเจริญเตบิโตของเศรษฐกิจ 
อตัราคาจางแรงงาน และอตัราภาษีนําเขา ลดหลัน่ตามกนัมา ทัง้นี้ โดยหลักทั่วไปการที่นกัลงทุน 
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จะเขาไปลงทนุในประเทศใดประเทศหนึ่ง ในกิจการใดกิจการหนึง่นัน้ นักลงทนุจาํเปนตองอาศยั
เวลาในการศึกษาปจจัย ในระดบัตางๆ ที่จะสงผลตอการประกอบการนั้นๆ  ซึง่ปจจัยเหลานัน้มี
หลายประการดังที่กลาวมาขางตนนีแ้ลว และยิง่ไปกวานั้นยังมตีวัแปรอีกหลายตัวแปรที่มีผลตอ
การเขามาลงทุนของนักลงทุนดวยเชนกนั ทั้งภาษา และวัฒนธรรม อีกดวย 

 
การศึกษาถึงนโยบายของรัฐบาล และหนวยงานที่เกีย่วของนัน้ นบัเปนปจจัย

แรกๆ ทีน่ักลงทนุใหความสําคัญ เพราะนโยบายนับเปนปจจัยหลักภายในของแตละประเทศ ที่
กําหนดทิศทางการลงทนุภายในประเทศ หากรัฐบาลมีนโยบายสนับสนนุการลงทนุ หนวยงาน
ตางๆ เลง็เห็นความสําคญัของการสนบัสนุนการลงทุนแลว การกําหนดทศิทางการผลักดนั
เศรษฐกจิยอมเปนไปในทางเดียวกนั 
 
ทัศนคติตอขอมูลขาวสารที่นกัลงทุนไดรับเพื่อนาํไปใชประโยชน และความพึงพอใจตอขอมูลที่
ไดรับจากสื่อตางๆ 
 
  การนําขอมูลขาวสารที่นักลงทุนแสวงหาไปใชประโยชนนัน้จําแนกออกเปนตาม
ประเภทของสือ่ที่นกัลงทุนแสวงหา นัน่คอื สือ่บุคคล สื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสือ่
อิเล็กทรอนกิส โดยการใชประโยชนนัน้เนนไปในดานการนําไปใชเพื่อเปนสวนชวยประกอบใน
กระบวนการตดัสินใจ โดยทีค่าเฉลี่ยของระดับทศันคติทีน่ักลงทุนมตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก
เพือ่นรวมงาน เจานาย หรือคนรูจกัที่เคยเขามาลงทนุในไทยแลวนัน้ นักลงทนุมคีวามคิดเห็นที่วา
ขอมูลที่ไดรับมีจากสื่อบคุคลสวนนี้มีสวนชวยในการตดัสินใจไดอยางถูกตอง ขอมลูที่ไดรับมคีวาม
สมบูรณเพียงพอ และมคีวามนาเชื่อถอืได นอกจากนั้นสือ่บุคคลทีเ่ปนเจาหนาทีจ่ากหนวยงาน
ตางๆ นัน้ นกัลงทุนกม็คีวามคิดที่เห็นวาขอมูลที่ไดรับมีสวนชวยในการตัดสนิใจไดอยางถกูตอง มี
ความสมบูรณ และเพียงพอ และมีความนาเชือ่ถอืได ในระดับที่รองลงมาตามกนั ทั้งนีค้วาม
คดิเหน็นี้สอดคลองกับการที่นกัลงทุนไดแสวงหาขอมูลขาวสารจากชองทางสือ่ตางๆ ที่เขาเลือก
แสวงหาผานทางสื่อบคุคลเปนหลกัในชวงแรก เชนเดยีวกับส่ืออิเลก็ทรอนิกสอยางอนิเตอรเนต็ 
และเว็บไซต ที่เหลานกัลงทนุไดทําการแสวงหาผานชองทางนี้ นักลงทนุก็มทีศันคติทีเ่ห็นวาขอมูลที่
ไดรับมีความนาเชื่อถอืได ขอมูลสมบูรณ เพียงพอ และมสีวนชวยในการตัดสนิใจเชนกัน  
 

อยางไรกต็ามทัศนคติของนกัลงทุนตอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อมวลชน และ
สื่อเฉพาะกิจ เชน วิทยุ โทรทศัน และหนงัสอืพมิพ และโปสเตอร แผนพบั วารสารตางๆ ที่เกีย่วของ 
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นั้นเปนไปในเชิงลบ คอืมีความนาเชื่อถอืและเพียงพอคอนขางนอย แตอยางไรกต็ามขอมูลขาวสาร
จากสื่อประเภทนีก้็มีสวนชวยในการตดัสนิใจเชนกนั  ทั้งนี้แมวาสื่อเฉพาะกิจ จะเปนสื่อที่ผลิต 
ขึ้นมาโดยมีเนือ้หาเฉพาะและมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุมแลว แตการทีไ่มไดรับ
ความสนใจหรอืทัศนคติของกลุมตัวอยางนักลงทนุนีอ้อกมาในเชิงลบแลวนั้น ซึง่ในทางกลับกนัการ
ใชสื่อเฉพาะกจิจําพวกนี้ก็ยงัมีสวนชวยใหเกิดการตดัสินใจดวยอยูด ี
 
การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1 นักลงทนุทีม่ีลักษณะทางประชากร และประสบการณการลงทุนแตกตางกนัมกีาร
แสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตางกนั 

 
ผลการวิเคราะหจากลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง อนัไดแก อายุ เพศ 

ระดับการศกึษา รวมถึงประสบการณการลงทุนมีการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อไมตางกนั จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไวนั้น เนือ่งมาจากผูรับสารในที่นี้เปนผูรับสารในฐานะตลาดที่เปน
แนวคิดทางเศรษฐกิจ ซึง่จะตางจากแนวคดิอื่นๆ ที่มองผูรับสารในฐานะบุคคลโดยรวม ในฐานะ
มวลชน หรือกลุมสังคม ซึง่แนวคดิลักษณะนี้เนนทีค่วามพึงพอใจของผูรับสารที่จะเลือกรับสารและ
ใชสารเปนขอมูลในการตดัสนิใจ และนอกจากนั้นกลุมผูรับสารตามแนวความคดิทางเศรษฐกิจนี้
สามารถอนุมานไดวาอาจเปนกลุมที่เรารูจักภูมหิลังทางเศรษฐกิจและสังคม ซึง่ในที่นีห้มายรวมถึง
เจตจํานงในการแสวงหาขอมูลดวย ดังนัน้ในการศกึษาครั้งนี้ ลักษณะทางประชากรของผูรับสาร
นั้นไมวาจะเปนเรื่องของอายุ เพศ ระดับการศกึษา และประสบการณการลงทุน ไมทําใหการ
แสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตางชนดิกัน ทั้งนีอ้าจเนือ่งมาจากกลุมตวัอยางทีศ่กึษานั้นเปนกลุมที่
มีความตัง้ใจหลักรวมกันในเรื่องของการตดัสินใจที่จะลงทุนในประเทศไทย นอกจากนั้นแลว
ชองทางในการสื่อสารที่กลุมตัวอยางจะแสวงหาเพือ่ใหไดมาซึ่งขอมูลขาวสารที่จะนาํมาใชใหเกิด
ประโยชนตามที่ตองการนัน้  

 
ทั้งนี้จึงอาจคาดการณไดวาทฤษฎคีวามแตกตางของแตละบุคคลตามลักษณะ

ทางประชากร เชน อายุ เพศ การศึกษา ไมอาจใชเปนไดกับกลุมตัวอยางนี ้ เพราะไมมคีวาม
แตกตางในการแสวงหาขอมลูขาวสารตามลักษณะทางประชากร แตในขณะเดียวกนัหากใชทฤษฎี
การจัดประเภททางสงัคม ที่วา บุคคลในกลุมเดยีวกัน ยอมเปดรับสาร และมปีฏิกิริยาตอบสนอง
ตอเนื้อหาของขาวสารที่คลายคลงึกนั ซึง่สมมติฐานนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญเรือน กติติ
วัฒน (2533) ที่กลาววา ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสารเปนปจจัยประการหนึ่งที ่
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เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล ซึง่แนวคิดนี้สรุปไดวาบุคคลที่มลัีกษณะพืน้ฐาน
ตางๆ เชน เพศ อายุ อาชพี รายได การศึกษา ทีอ่ยูในกลุมเดีย่วกัน ยอมจะเปดรับส่ือ สนใจสือ่และ 
เนือ้หาสาระของการสื่อสารคลายคลงึกนัไมมากก็นอย และบคุคลทีอ่ยูในกลุมเดียวกนัยอมจะมี
การตอบสนองตอส่ือและเนือ้หาของขาวสารในรูปแบบทีไ่มแตกตางกนันัก 
 
สมมติฐานที ่2 การใชประโยชนขอมูลขาวสารดานการลงทนุ มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับ โดยศึกษาหาความสัมพนัธจากการคํานวณคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 

ผลการวิเคราะหจากการใชประโยชนขอมูลขาวสารดานการลงทุน มีความสัมพันธ
กับความพงึพอใจของขอมูลขาวสารที่ไดรับอยางมีนยัสาํคัญทางสถติ ิ จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ทั้งนี้ผลการวิเคราะหสอดคลองกับทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจจากการ
สื่อสารที่เนนความสําคัญของกลุมผูรับสาร เพราะผูรับสารเปนกลุมที่เลอืกใชสือ่แตละประเภท และ
เลือกรับเนือ้หาของขาวสารเพื่อสนองความตองการของตัวเอง เพือ่การใชประโยชนในทางใดทาง
หนึง่ เชน เพือ่อาชีพการงาน เพือ่ประกอบการตัดสนิใจ เมื่อมีความตัง้ใจทีแ่นนอนแลว การเขาไป
ใชส่ือจงึเปนกจิกรรมที่มีเปาหมาย และในทามกลางภาวการณแสวงหาของผูรับสารเชนนี ้ทศิทางที่
บุคคลจะเลอืกแสวงหาและใชสื่อประเภทใดนัน้ จึงเกดิจากความตองการของบคุคลนัน้ๆ เปน
อนัดับแรกๆ สมมติฐานนี้สอดคลองกับงานวิจัยของกอเกียรต ิ วิริยะกจิพัฒนา (2538) ที่พบวาการ
เปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับประโยชนและความพงึพอใจในขอมลูที่ไดจากการเปดรับวารสาร
ปริทรรศนกรมการคาตางประเทศ เปนตน 
 
สมมติฐานที ่ 3 การแสวงหาขอมูลขาวสารดานการลงทนุมคีวามสัมพันธกับการใชประโยชนของ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับ โดยศึกษาหาความสัมพนัธจากการคํานวณคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
  ผลการวิเคราะหพบวา การแสวงหาขอมูลขาวสารดานการลงทุนนัน้ มี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนของขอมลูขาวสารที่ไดรับ จึงเปนไปตามสมมติฐานทีไ่ดตั้งไว โดย
สวนใหญแลวการเปดรับสารของผูรับสารนั้น คนเรามีความตั้งใจที่จะแสวงหาขาวสารเพื่อนํามาใช
ประโยชนในทางใดทางหนึ่งอยูเดมิแลว ซึง่ความคดินี้สอดคลองกับ Cognitive model of uses  
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and gratifications ตามแบบของ McQuail, 1984 ในเรื่องของแรงจูงใจ ผลประโยชน ขอมลู
ขาวสาร และความพึงพอใจ 
 

I   II          III         IV  
แรงจูงใจ (Motivation)  ผลประโยชน (Interests)     ขอมูล (Information)   ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 
ความสนใจทั่วไป/ ความอยากรู ที่เปนแรงจูงใจเริ่มตนนี้จะแตกตางกันไปตามผลประโยชนของแต
ละบุคคล ซึ่งจะเปนตัวนาํไปสูการเลือกที่จะเขาถงึสือ่และขอมูลในแตละประเภท เพือ่ใหเกิด
ประโยชน และการใชในรูปแบบตางๆ เชน เพือ่เปนแนวทางหรือรูปแบบ (Guidance) การเฝาระวัง 
(Surveillance) การนําไปประยุกตใช (Application) การแลกเปลี่ยนทางสงัคม (Social 
exchange) หรือแมแตเปนคาํแนะนําใหม (Orientation) ฯลฯ 
 
  การแสวงหาขอมูลขาวสารดานการลงทุนของนักลงทุนนี้ในชวงกอนการตดัสินใจ
นั้น ยงัสอดคลองกับแนวคดิของ McQuail (1989) ที่อธิบายถึงขั้นตอนการตอบสนองตอสารโนม
นาวใจที่จะกอใหเกดิการเปลีย่นทัศนคติและพฤติกรรม โดยในขั้นตอนแรกบคุคลจะเริ่มมกีาร
เปดรับขอมูลขาวสารหรือการเปดรับการสื่อสาร โดยการเลือกเปดรับนัน้เปนไปตามความสนใจและ
ความตองการที่จะนําไปใชประโยชนที่เปนสวนหนึง่ในการชวยตัดสนิใจใหถูกตอง นอกจากนัน้แลว
ผลการวิจัยนี้ยงัสนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารโดยการเลือกเปดรับหรือเลือกใช 
(Selection Exposure) ของ Burgoon (1974) อางถึงใน วรวุฒิ ภกัดีบุรุษ ที่วาบุคคลจะเลอืก
เปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสารตางๆ ตามความสนใจและตามตองการเพือ่นาํมาใชแกปญหา
หรือสนองความตองการของตน 
 
สมมติฐานที ่ 4 การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับมคีวามสัมพันธกับการตัดสนิใจลงทนุ 
โดยศกึษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) 
 
  ผลการวิเคราะหพบวา การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับไมมี
ความสัมพันธกับการตดัสินใจลงทนุ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว ทั้งนี้เนือ่งจากการตัดสนิใจ
ลงทนุนัน้เปนกระบวนการทีเ่กี่ยวกับการกาํหนดทางเลอืกและเลือกทางเลอืกที่เหมาะสมที่สดุ
สําหรับการที่จะลงทนุในประเทศใดประเทศหนึง่ นอกจากนัน้ยังตองอาศัยระยะเวลาและปจจยั 
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หลายประการเปนตัวประกอบการตัดสนิใจ เชนทัง้ที่เปนปจจัยภายในของแตละประเทศ ปจจยัใน
ระดับธุรกิจของผูลงทุนเอง รวมไปถึงปจจยัที่เกี่ยวของกับการรวมกลุมทางเศรษฐกิจในระดบั
ภูมภิาคดวยเชนกนั ยิง่ไปกวานั้นปจจัยที่มสีวนในการกําหนดการตดัสนิใจลงทุนนัน้ยังเกีย่วของกบั 
บรรยากาศในการลงทุน เชน เร่ืองขนาดของตลาด มลูคาสินคาสงออก อัตราแลกเปลี่ยนเงนิตรา 
อตัราการเติบโตทางเศรษฐกจิ อตัราภาษีนาํเขา อตัราคาจางในประเทศ เหลานี้ลวนแลวแตมีผลตอ
การตัดสนิใจลงทนุแลวทั้งสิน้ ฉะนัน้จึงไมอาจกลาวไดวาการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารนั้นมี
ความสัมพันธกับการตดัสินใจลงทนุ แตอาจคาดการณไดวาเปนเพียงปจจัยเสริมที่ชวยใหการ
ตดัสินใจลงทนุนัน้ไดดําเนนิไปยงักระบวนการเลือกทางเลือกทีด่ีที่สดุนัน่เอง 
 
สมมติฐานที ่ 5 ความพึงพอใจของนกัลงทุนที่มตีอขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสือ่ชนดิตางๆ มี
ความสัมพันธกับการตดัสินใจในการลงทนุ โดยศกึษาหาความสัมพันธจากการคํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
  ผลการวิเคราะหพบวา ความพึงพอใจของนักลงทุนทีม่ีตอขอมูลขาวสารที่ไดรับ
จากสื่อชนิดตางๆ มคีวามสัมพันธกับการตดัสินใจในการลงทุน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
เชนเดียวกนักบัการใชประโยชนจากขอมลูขาวสารที่ไดรับนั้น ถงึแมระดับความพอใจทีน่ักลงทุน
ไดรับจากการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ ที่เกีย่วของกับการลงทนุ จะสะทอนออกมาใน
รูปแบบของความพึงพอใจดานความนาเชือ่ถอืของขอมลู ความสมบูรณเพยีงพอกบัความตองการ
แลวนั้น แตเนือ่งจากการตัดสนิใจลงทนุนัน้เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการกําหนดทางเลอืกและ
เลือกทางเลอืกที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการที่จะลงทนุในประเทศใดประเทศหนึ่ง นอกจากนั้นยัง
ตองอาศยัระยะเวลาและปจจัยหลายประการเปนตัวประกอบการตดัสินใจ เชนทัง้ทีเ่ปนปจจัย
ภายในของแตละประเทศ ปจจัยในระดบัธุรกิจของผูลงทนุเอง รวมไปถงึปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
รวมกลุมทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคดวยเชนกัน ยิ่งไปกวานั้นปจจัยที่มีสวนในการกําหนดการ
ตดัสินใจลงทนุนัน้ยงัเกีย่วของกับบรรยากาศในการลงทนุ เชน เร่ืองขนาดของตลาด มูลคาสินคา
สงออก อัตราแลกเปลีย่นเงนิตรา อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ อตัราภาษีนําเขา อตัราคาจางใน
ประเทศ เหลานี้ลวนแลวแตมีผลตอการตดัสินใจลงทุนแลวทั้งสิน้ ฉะนั้นจงึไมอาจกลาวไดวาการใช
ประโยชนจากขอมูลขาวสารนั้นมคีวามสัมพันธกับการตดัสินใจลงทุน แตอาจคาดการณไดวาเปน
เพียงปจจัยเสริมที่ชวยใหการตัดสนิใจลงทนุนัน้ไดดําเนนิไปยงักระบวนการเลือกทางเลือกทีด่ีที่สุด
นั่นเอง 
 



 

 

80
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
  
  หลังจากดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลวิเคราะห และอภิปรายผลพบขอเสนอแนะ
หลายประการดังตอไปนี ้
   

1. การแสวงหาขอมูลขาวสารของนักลงทุนจากสหภาพยุโรป พบวาสวนมากนัก
ลงทนุเลอืกใชชองทางในการแสวงหาขอมลูขาวสารจากสื่อบุคคล อยางผูที่รูจักซึง่มีประสบการณ 
การลงทุนมากอนแลวและเจาหนาที่ในหนวยงานที่เกี่ยวของ และจากสื่ออิเล็กทรอนกิสจากเว็บไซต
ที่เกีย่วของอีกเชนกนั สวนการแสวงหาจากสื่อประเภทอื่นๆ คอนขางนอย และเนือ่งจากการ
แสวงหาขอมูลขาวสารเฉพาะเรื่องที่ผูรับสารมีจุดมุงหมายจํากัดดังเชนกลุมนกัลงทุน ทีแ่สวงหา
ขอมูลมาประกอบการตดัสนิใจลงทุนนัน้เปนการจํากัดการเลือกประเภทของสารและผูสงสาร
เฉพาะลงไปอกี ฉะนัน้หากมีการพิจารณาเพิ่มชองทางการสื่อสารใหมากยิง่ขึน้ และเพิ่มความ
เขมขนของเนือ้หาในการสื่อสารเพื่อใหมากพอกับความตองการของนกัลงทุนนั้น ขอมูลขาวสาร
อาจเพิม่ความสําคัญในกระบวนการตัดสนิใจเขามาลงทุนมากยิ่งขึน้ 
  
 2. การแสวงหาขอมูลขาวสารกับความพึงพอใจในขอมูลขาวสารที่ไดรับนั้นมี
ความสัมพันธกันไปในทศิทางที่สอดคลองกัน จากการศึกษาพบวาการแสวงหาผานชองทางการ
สื่อสารใดมาก ความพงึพอใจในขอมูลขาวสารที่ผานชองทางนั้นก็มากตามกนั เปนไปไดวาการที่
นักลงทนุมีการแสวงหาจากสื่อบคุคลและสื่ออินเตอรเนต็เว็บไซตมากทําใหความพงึพอใจในขอมูล
ขาวสารจากสื่อเหลานี้มากตามไปดวย สัดสวนการแสวงหาและความพึงพอใจของสื่อสองชนดินี้
แตกตางกนักบัส่ือประเภทอืน่เชน สือ่มวลชน และสือ่เฉพาะกิจคอนขางสูง ดงันัน้หากหนวยงานที่
รับผิดชอบ ผูทําหนาที่ในการคัดเลือกผลติสือ่และผูสงสารพิจารณาการเพิ่มขอมูลขาวสารใน
ชองทางของสือ่บคุคล และสื่ออนิเตอรเนต็ที่มคีวามสัมพันธอยูอยางมากแลว รวมทั้งเพิม่ใน
ชองทางอืน่อีก รวมทั้งเพิ่มความสะดวกในการเขาถึงเนือ้หาและสารเชน ดานภาษาตางประเทศให
มีเพิ่มมากขึน้อีก และเพิม่การจัดการบริหารขาวสารในแตละชองทางใหมคีวามเขมขน ความ
สะดวกสบายในการเขาถึง และคํานงึถึงผลประโยชนหลกัในการนําไปใชประโยชนของนักลงทนุ
อาจทําใหสดัสวนของการแสวงหาและความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย และอาจทําใหมี
ความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจในแตละระยะเพิม่ขึน้ไดดวยเชนกนั 
 
 3. จากศึกษาในดานทศันคตติอบรรยากาศและปจจัยการลงทนุที่นกัลงทุนให
ระดับความสําคญัวามีสวนสําคัญในการตดัสินใจลงทุนนั้น นโยบายของรัฐบาลและหนวยงานที ่
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เกี่ยวของเปนปจจัย ทีน่ักลงทนุใหความสําคัญอยางมาก เพราะจะเปนปจจยัหลักที่กําหนดแนว
ทางการพัฒนาและปจจัยหลักอืน่ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของสนิใจลงทุนในดานตางๆ อีกทั้งขอตกลงจาก
การเจรจาทางการคา และการจัดทําความตกลงการคาเสรีอาเซียน-สหภาพยุโรป ซึง่จะทําการ
เจรจากันในชวงตนป 2551 นี ้อาจจะยังเปนตัวแปรสําคญัที่จะชวยผลักดนัใหยุโรปขยายการลงทุน
ในอาเซยีน ดังนัน้ โอกาสของไทยในการเปนแหลงรองรับการลงทุนสําคัญจากยุโรปจึงมคีวาม
เปนไปไดสูง ทัง้นีห้ากสือ่ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของใชโอกาสในตรงนีท้ีจ่ะสรางภาพลกัษณ และ 
ทัศนคติทีด่ ี รวมถึงชีแ้นะแนวทางและสรางความมั่นใจในการลงทุนมากยิ่งขึน้อาจจะยิง่เปนการ
สรางความเชื่อมัน่ และดงึความสนใจในการเขามาลงทนุไดเพิ่มมากยิง่ขึน้เชนกนั 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 

1. การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ มุงศึกษาดานการสื่อสารวามีความสัมพันธ
หรือไมอยางไรกับการตัดสินใจลงทุนในประเทศไทยของนักลงทุนจากสหภาพยุโรป ซึ่งกลุมนัก
ลงทุนนี้เปนเพียงสวนหนึ่งของนักลงทุนตางชาติ จึงไมสามารถสรุปเปนตัวแทนของนักลงทุนจาก
ตางชาติไดทั้งหมด ดังนั้นจึงควรมีการวิจัยเชิงสํารวจเพิ่มเติมในสวนของนักลงทุนตางชาติอื่นๆ 
เพื่อใหทราบถึงความสัมพันธของการสื่อสารกับการตัดสินใจลงทุนเพิ่มเติมมากยิ่งขึ้น 
 

2. การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาในสวนภาพรวมเบื้องตนของการแสวงหาขอมูล
ขาวสารจากสื่อตางๆ จึงควรมีการวิจัยถึงการวิเคราะหเนื้อหาของสารที่สื่อผานแตละชองทางเพื่อ 
วิเคราะหถึงสภาพเนื้อหา สาระ ที่มีอยูในปจจุบัน วามีเนื้อหาสาระในสวนใด มากนอยเพียงใด 
เพื่อที่จะไดเปนแนวทางในการปรับปรุงเนื้อหาสาระใหตรงตามความตองการของกลุมผูรับสารให
ไดเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
 

3. ควรมีการศึกษาในสวนของผูสงสารหรือยทุธวิธีการสื่อสารใหตรงกับความ
ตองการของผูรับสาร ผูสงสารเหลานีม้ียุทธวิธีการอยางไรในการสื่อสารเพือ่โนมนาวใจใหกลุม    
นักลงทนุมคีวามสนใจที่จะเขามาลงทนุในประเทศไทย เนือ่งจากทีผ่านมามีการศึกษาในสวนของ
กลยุทธการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ทั้งนี้ยงัมีหนวยงานที่
เกี่ยวของอื่นๆ อีก เชน หอการคาตางชาต ิสถานทตูตางชาติในประเทศไทย ที่เปนเสมือนหนวยงาน
แรก ที่ไดรับการติดตอโดยตรงจากผูสนในลงทนุในประเทศไทยที่จะแสวงหาขอมูลจากแหลงเหลานี้
ในเบือ้งตน ฉะนัน้หากทําการศึกษาในสวนของผูสงสารเหลานีอ้าจทําใหไดทราบขอมูลเพิ่มเติม 
และการกําหนดวิธีทางหรอืแนวรวมในการสื่อสารเพือ่โนมนาวใจใหเกดิการลงทุนไดเพิ่มมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อบริษัทที่ไดทําการติดตอออกไปโดยการสงแบบสอบถามไปถงึโดยผานทาง
อีเมลล และไปรษณีย 

1 1-2-WIN CO., LTD. 

2 AAPC (THAILAND) LTD. 

3 ADVANCE AGRO PUBLIC CO., LTD. 

4 ADVANCE COMPOSITE SYSTEM LTD. 

5 AKER KVAERNER COOL SORPTION SIAM LTD. 

6 ALL PRODUCTS RECYCLING SYSTEMS CO., LTD. 

7 ALLIANCE ONE SERVICES (THAILAND) LTD. 

8 ALLIED DATA TECHNOLOGIES (THAI) CO., LTD 

9 AMADEUS ASIA LTD. 

10 ANITA (THAILAND) CO., LTD. 

11 AUTOLIV ASIA ROH CO., LTD. 

12 AXA STENMAN (THAILAND) CO., LTD. 

13 BAYER THAI CO., LTD. 

14 BEL Retail Ltd. 

15 BLUE SPICE CO., LTD. 

16 BLUECHIPS MICROHOUSE CO., LTD. 

17 CANADOIL ASIA LTD. 

18 CHEYNET (ASIA) CO., LTD 

19 CHINSAN ELECTRONIC INDUSTRIAL (THAILAND) 

20 CHOMBO SUITS CO., LTD. 
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21 CKC JEWELLERY LTD. 

22 COBRA ADVANCED COMPOSITES CO., LTD. 

23 COGNIS THAI LTD. 

24 COLOUR RIBBONS (THAILAND) LTD. 

25 COMPASS EAST INDUATRY (THAILAND) PUBLIC 

26 CRYTINA CENTER CO., LTD. 

27 CYRTINA CENTER CO., LTD. 

28 DREAM YACHT CHARTER (THAILAND) CO., LTD. 

29 EAST WEST SEED ROH LTD. 

30 ECCO (THAILAND) CO., LTD. 

31 ECOMARINE CO., LTD. 

32 ECOYACHTS CO., LTD. 

33 ELECTROLUX THAILAND CO., LTD. 

34 EURO TECH PACIFIC LTD. 

35 EUROMEDICAL CO., LTD. 

36 F-EMOTION (THAILAND) CO., LTD. 

37 FORWARD FREELAND CO., LTD. 

38 GKN DRIVELINE (THAILAND) LTD. 

39 GLOW DEMIN WATER CO., LTD. 

40 GLOW ENERGY PUBLIC CO., LTD. 

41 GREINER BIO-ONE CO., LTD. 

42 HITECH ASIA LTD. 

43 HORTIQ (THAILAND) CO., LTD. 
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44 HOYA LENS THAILAND LTD. 

45 HOYA LENS THAILAND LTD. 

46 HUNTER DOUGLAS (THAILAND) LTD. 

47 I.G.S. PUBLIC CO., LTD. 

48 INTERGEST (THAILAND) LTD. 

49 INTERNATIONA HEAT-TRANSFER EQUIPMENTS 

50 ISOTRON (THAILAND) LTD. 

51 J.F.L. (THAILAND) CO., LTD. 

52 JDR CABLE SYSTEMS (THAILAND) LTD. 

53 JUNGHEINRICH LIFT TRUCK LTD. 

54 KAESER KOMPRESSOREN (THAILAND) LTD. 

55 KB SYSTEMS (THAILAND) CO., LTD. 

56 KCA DEUTAG DRILLING (THAILAND) LTD. 

57 KEEN MEDIA (THAILAND) CO., LTD. 

58 KLOECKNER PENTAPLAST (THAILAND) LTD. 

59 KOELNMESSE THAILAND LTD. 

60 LAMBERET (THAILAND) CO., LTD. 

61 LE CONDON BLEU DUSIT CO., LTD. 

62 LOTUS DENTAL CO., LTD. 

63 LPJ BANGKOK.COM LTD. 

64 LUNAR METAL ATOMISED POWDERS CO., LTD. 

65 MAGIC LINK GARMENT (THAILAND) CO., LTD. 

66 MAGOTTEAUX CO., LTD. 
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67 MAHLE ENGINE COMPONENTS (THAILAND) CO., 

68 METECNO PANNELLI (THAILAND) CO., LTD. 

69 MR. ARNO AMONN 

70 MR. D.H. WILLIAMS 

71 MR. DAVID A. DONNELLY 

72 MR. DAVID A. DONNELLY 

73 MR. FABRICE ALIZON 

74 MR. FABRICE ALIZON 

75 MR. GEORGES LEROY 

76 MR. GUSTAV CARL JAN BRUNNER 

77 MR. HANS GRIESHUBER 

78 MR. JAJPM NOLLEN 

79 MR. JEAN-FRANCOIS COUSIN 

80 MR. KEES MOMMERS 

81 MR. KRIS WITHOUCK 

82 MR. MARK ALEXANDER JOHN DIXON 

83 MR. MARTIN GRAIG PLATT 

84 MR. PAO LO BILOTTA 

85 MR. PAUL COX 

86 MR. PAUL GRIMES 

87 MR. PHILIP VAN DENDER 

88 MR. ROBERTO PASCERI 

89 MR. SAMRUOY DAMAPONG 
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90 MR. STEFAN STOCKHAUS 

91 MR. VLADIMIR POLIC 

92 MR.HEINRICH-OTTO TEICHMANN 

93 NOKIA NETWORKS (THAILAND) LTD. 

94 OMI ASIA CO., LTD. 

95 OUTSOURCESIAM CO., LTD. 

96 PANASONIC AUTOMOTIVE SYSTEMS ASIA PACIFI 

97 PANASONIC AVC NETWORKS (THAILAND) CO., LTD. 

98 PANASONIC BATTERY (THAILAND) CO., LTD. 

99 PANASONIC ECOLOGY SYSTEMS (THAILAND) CO. LTD. 

100 PANASONIC ELECTRONIC DEVICES (THAILAND) 

101 PANASONIC MANAGEMENT (THAILAND) CO., LTD 

102 PANASONIC MOTOR (THAILAND) CO., LTD. 

103 PATTERER TECHNICAL PARTS CO., LTD. 

104 PEMSTAR (THAILAND) LTD. 

105 PETFORM (THAILAND) LTD. 

106 PGP LTD. 

107 PICHIT INDUSTRIAL WORKS CO., LTD. 

108 PLUSKETOO LTD. 

109 PONGPARA CODAN RUBBER CO., LTD. 

110 QUALITECH ENGINEERING AND CONSTRUCTION CO. LTD. 

111 RELACOM ROH (THAILAND) LTD. 

112 ROXCEL (THAILAND) CO., LTD. 
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113 SAATCHI & SAATCHI LTD. 

114 SCHNEIDER (THAILAND) LTD. 

115 SIAE MICROELETTRONICA SOUTH EAST ASIA CO., LTD. 

116 SIAM LEMMERZ CO., LTD. 

117 SIAM 'S INTERNATIONAL CLOTHING CO., LTD. 

118 SIAM TABLEWARE CO., LTD. 

119 SIAM'S INTERNATIONAL CLOTHING CO., LTD. 

120 SIEMENS BUSINESS COMMUNICATION SYSTEMS 

121 SMARTRAC TECHNOLOGY LTD. 

122 STAMEX TECHNOLOGY CO., LTD 

123 STAR RIVER GARMENT FACTORY (BURIRAM) CO. LTD. 

124 THAI I.T. DEVELOPMENT CO., LTD. 

125 THAI NATIONAL POWER CO., LTD. 

126 THAI PACIFIC MARITIME LTD. 

127 THAI PEAK APPAREL CO., LTD. 

128 THAI PEROXIDE CO., LTD. 

129 THAI TANK TERMINAL LTD. 

130 THAI-GERMAN SOLAR CO., LTD. 

131 THAMMACHART SEAFOOD PROCESSING CO., LTD. 

132 THE CHILLINGTON TOOL (THAILAND) CO., LTD. 

133 THEAM ASIA PACIFIC CO., LTD. 

134 TPI ELECTRONIC CO., LTD. 

135 TROCADELYO 
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136 TURBOCARE (THAILAND) LTD. 

137 ULTRAFLUX ASIA LTD. 

138 UNIVANICH PALM OIL PUBLIC CO., LTD. 

139 VINYTHAI PUBLIC CO., LTD. 

140 VITALO PACKAGING (THAILAND) LID. 

141 WITWOOD FOOD PRODUCTS (ASIA) CO., LTD. 

142 WUNGNUMKEAW CHEESE CO., LTD. 

143 XCELLENT MANUFACTURING (THAILAND) CO., LTD. 

144 ZI-ARGUS LTD. 
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ภาคผนวก ข 
 

Questionnaire: Information seeking, Uses and Gratifications of information  
On investment in Thailand of the European Union Investors 

 
Part I:  Demographic Data  
 
Please check √  in the □  or fill in the blanks provided  
 
1. Sex □  Male  □  Female 
2. Age □  20 – 29   □  30 – 39  □  40 – 49 
 □  50 – 59   □  60 and above 
3. Which country in European Union do you come from? Please specify. 
…………………………………………………………………………………………..……… 
4. Language ability, please specify. 
□  Thai Listening ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 

 Speaking ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 
 Reading ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 
 Writing  ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 
 

□  English Listening ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 
 Speaking ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 
 Reading ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 
 Writing  ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 
 

□  Other languages please specify ……………………………………………………….. 
Listening ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 

 Speaking ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 
 Reading ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 
 Writing  ◊ Excellent ◊ Good     ◊ Fair     ◊ Improving ◊ None 
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5. Level of education completed 
 □  Lower than high school   □  High school or equivalent   

□  Undergraduate   □  Graduated 
□  Master’s degree or equivalent □  Ph.D. or others (Please specify ……..) 
 

Part II: Investment background Information 
 
6. Have you ever invested in any other country? 

□  Yes (Please specify ………………………...) □  No 
 

7. Business sector which you have ever done in those countries 
□  Agriculture products   □  Minerals and Ceramics 
□  Light Industries / Textiles  □  Metal Products and Machinery 
□  Electric and Electronic Products □  Chemicals and Paper 
□  Services    □  others (Please specify ………………) 
 

8. What is your business sector invested in Thailand? 
□  Agriculture products   □  Minerals and Ceramics 
□  Light Industries / Textiles  □  Metal Products and Machinery 
□  Electric and Electronic Products □  Chemicals and Paper 
□  Services    □  others (Please specify ………………) 

 
Part III: Information Exposure on Economic and Investment in Thailand 
 
9. Which language do you use for seeking information on investment in Thailand? 

□  Thai  
□  English  
□  Other language please specify ……………………………… 
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10. How important is the information seeking process before you decide to invest in 
Thailand?  

□  Very much (5)   □  Much (4) 
□  Moderate (3)  □  Little (2) 
□  Very little (1)  □  Never (0) 
 

11. Before you decide to invest in Thailand, how did you get the information to the 
investment from the following media listed below and how much information have you 
got about investment in Thailand from the media you used? Please indicate the level of 
the information which you got by rating √  in the following column. 
 

Level of information on investment in Thailand which 
you seeking and received from this media channel Media Channel 

 (5) 
most 

(4) 
much 

(3)  
moderate 

(2) 
less 

(1) 
least 

(0) 
none 

1. Peers, boss 
2. Known person who used to invest 

in Thailand 
3. Officer from involving organization 
4. Magazine containing information 

on  investment in Thailand  
5. Radio 
6. Television 
7. Newspaper  
8. Poster and leaflets  
9. Newsletter 

10. Internet 

      

 
 
 



 96

12. Before your decision to invest in Thailand, how frequent a week did you seek the 
information on investment through the following media listed below? Please indicate the 
frequency of information which you got by rating √  in the following column 

Media Channel 
(5) 

Everyday 
(4) 
5-6 

times 

(3)  
3-4 times 

(2) 
1-2 times 

(1) 
never 

1. Peers, boss 
2. Known person who used to 

invest in Thailand 
3. Officer from involving 

organization 
4. Magazine containing information 

on  investment in Thailand  
5. Radio 
6. Television 
7. Newspaper  
8. Poster and leaflets  
9. Newsletter 

10. Internet 

     

 
Part IV: Attitude toward investment factor in Thailand and Use & Gratification of 
information on investment in Thailand 
 
13. As per the following list of investment factor, please indicate level of your attitude 
toward each list if there are any effects to decision to invest in Thailand by rating √  in 
the following column  

Investment factor 
(5) 

most 
(4) 

much 
(3)  

moderate 
(2) 
less 

(1) 
least 

(0) 
none 

1. Size of local market  
2. Exchange rate of the Thai baht 
3. Import tariff rates 
4. Wage rate 
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5. Lower economic barriers 
6. Thai Government policy 
7. Rate of economic growth  
8. Others, please identify 
………………………………………… 

 
Please answer this following statement by rating your level of attitude toward each 
statement 

Uses & gratifications toward 
information which you received from 

each  
media channel list 

(5) 
Strongly 
agree 

(4) 
Agree 

(3)  
Neutral/ 

moderate 

(2) 
Disagree 

(1) 
Strongly 
disagree 

14. The information received 
from your peers, boss or other 
known people who used to 
invest in Thailand is reliable for 
you. 
 
15. The information received 
from your peers, boss or other 
known people who used to 
invest in Thailand is completed 
and enough for you.  
 
16. The information received 
from your peers, boss or other 
known people who used to 
invest in Thailand help you to 
make a right decision to invest in 
Thailand.  
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17. The information received 
from the officer in involving 
organization is reliable for you. 
 
18. The information received 
from the officer in involving 
organization is completed and 
enough for you. 
  
19. The information received 
from the officer in involving 
organization helps you to make 
a right decision to invest in 
Thailand. 
 
20. The information received 
from other media such as 
magazines, journals, radio, 
television, newspapers, poster, 
and leaflets containing the 
information on investment are 
reliable for you. 
 
21. The information received 
from other media such as 
magazines, journals, radio, 
television, newspapers, poster, 
and leaflets containing the 
information on investment are 
completed and well enough for 
you. 
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22. The information received 
from other media such as 
magazines, journals, radio, 
television, newspapers, poster, 
and leaflets containing the 
information on investment help 
you to make a right decision to 
invest in Thailand.  
 
23. The information from diverse 
websites which you exposed by 
surfing internet is reliable for 
you. 
 
 24. The information from diverse 
websites which you exposed by 
surfing internet is completed 
and well enough for you.  
 
25. The information from diverse 
websites which you exposed by 
surfing internet help you to make 
a right decision to invest in 
Thailand.  
 
26. The language and cross 
culture aren’t the obstacle for 
contacting with officers and 
other organization in order to get 
the useful information for 
investment in Thailand. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาววรลักษณ ดวงอุดม เกิดเมื่อวนัที ่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2524 ที่อําเมือง 
จังหวัดยะลา สําเร็จการศกึษาระดับมธัยมศึกษาจากโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตาน ี และสําเร็จปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาฝรั่งเศส จาก
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2545 และเขาศึกษาตอในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
ภาควิชาประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัในปการศึกษา 2548 ปจจุบัน
เปนเจาหนาทีผู่ชวยประสานงานการทําวิจยัทางคลินกิ บริษัทโรช ไทยแลนด จาํกัด 
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