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This research has the following objectives: to study_the criteria used by users 

of Blue Planet travel forum on www.pantip.comin evaluating the credibility of 

information in the forum; factors influencing their choice of evaluation criteria; and the 

relationship between those factors and the choice of evaluation criteria . Four groups 

of factors are studied as independent variables; namely, socio-demographics, forum 

use behavior, travel experience, and types of postings in the forum. The research is 

a one-shot study, relying on questionnaire-based survey on 300 forum users for data 

collection. Descriptive and inferential statistics are used for data analysis. 

The study finds that gender and education are statistically correlated with 

criteria used in evaluating information on the forum. Meanwhile, use behavior that 

include frequency of use, use pattern, and user status are statistically correlated with 

criteria used in evaluating the credibility of information in the forum. Meanwhile travel 

experience in the following dimensions - frequency of travel and type of traveler -- is 

found to correlate with criteria in evaluating the credibility of forum information. 

Lastly, the type of postings in the forum is also found to have a statistically significant 

relationship with criteria used in evaluating the information's credibility. Overall, it is 

found that the following criteria about the postings are given the most importance in 

evaluating the credibility by the studied forum users in that respective order -

updated ness, respect of others' opinion, and neutrality. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาและความเอาใจใสดูแลอยางดียิ่ง
ของ ผศ.ดร.พิรงรอง รามสูต อาจารยที่ปรึกษา ผูซึ่งใหทั้งแนวคิด คําแนะนํา และความชวยเหลือ
อยางสูงในงานวิจัย ทุมเททั้งเวลา แรงกายและแรงใจใหแกศิษยมาโดยตลอดระยะเวลาของการทํา
วิจัย ขอขอบคุณ ผศ.ดร.ณรงค ขําวิจิตร ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และ กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ อาจารย ดร.บุญอยู ขอพรประเสริฐ ที่กรุณาใหคําแนะนําและความชวยเหลือในการ
ทําวิทยานิพนธเลมนี้ใหออกมาสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ป.โท วารสารสนเทศ ภาคนอกเวลาราชการทั้ง 6 ทานที่เรียนรวมกัน
มา ใหความชวยเหลือและกําลังใจที่มีใหกันมาตลอดระยะเวลาสองป รวมทั้งพี่ๆ ในภาควิชาวาร
สนเทศ คณะนิเทศศาสตรทุกคน โดยเฉพาะคุณพี่นาย คุณพี่ตอง คุณพี่ฝน และคุณพี่ปน สําหรับ
ความชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธเลมนี้ 

ขอขอบคุณเพื่อน รุนพี่ และรุนนอง ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมถึงที่โรงเรียน
ศรีพฤฒาทุกทาน ในน้ําใจที่หยิบยื่นใหกันมาโดยตลอด ไมวาจะในยามทุกขหรือยามสุข รวมไปถึง
คุณพีทที่เปนกําลังใจใหในยามทอแท คอยตักเตือน และแนะนําในส่ิงดีๆ เสมอมา ตลอดจนทาน
อ่ืนๆ ที่มีสวนในความสําเร็จของงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะจดจําน้ําใจอันดีงามนี้ตลอดไป 

และทายที่สุด สําหรับบุคคลสําคัญที่สุดในชีวิต คือ คุณพอและคุณแมของผูวิจัย 
ขอบพระคุณทั้ง 2 ทานที่เล้ียงดูมาเปนอยางดี อีกทั้งยังคอยเปนแรงผลักดันและสนับสนุนลูกคนนี้
ทั้งในเร่ืองการงานและการเรียนมาโดยตลอด จนกระทั้งลูกประสบผลสําเร็จในที่สุด 
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บทที่  1 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การทองเท่ียวถือเปนอุตสาหกรรมการบริการที่มีการเจริญเติบโต ขยายตัวอยางรวดเร็ว
และตอเนื่อง เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่สามารถสรางรายไดหลักใหกับประเทศไทยในชวงหลายปที่
ผานมาถึงแมวาในชวงหลายปผานมา ประเทศไทยตองประสบปญหาทางการเมืองภายในประเทศ
และปญหาเศรษฐกิจที่ตกตํ่าทั่วโลก สงผลทําใหเกิดการชะลอตัวในการซ้ือสินคาการบริการดาน
การทองเที่ยวของทั้งนักทองเที่ยวไทยและนักทองเที่ยวตางชาติ จนทําใหจํานวนนักทองเที่ยวเหลือ
เพียง 14.2 ลานคนในป พศ.2551 และในป พศ.2552 นี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงประกาศ
เดินหนาออกโปรแกรมการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อกระตุนการทองเที่ยวทั้งในกลุมนักทองเที่ยว
ชาวไทย และนักทองเที่ยวตางชาติ โดยคาดวาจะมีรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งภายในและ
ตางประเทศ 938,700 ลานบาท 

 
การทองเที่ยวถือเปนสินคาชนิดหนึ่งที่มีความแตกตางจากสินคาประเภทอ่ืนๆ คือ ผูบริโภค

จะไมสามารถสัมผัสสินคาโดยตรงกอนตัดสินใจซื้อ แตผูบริโภคจะตองเดินทางไปใชบริการ หรือ
สัมผัสกับแหลงทองเที่ยว ณ ถิ่นที่ต้ังของแหลงทองเที่ยวนั้นดวยตนเอง  

 
วรรณา วงษวานิช (2546 : 31) กลาววา กอนที่นักทองเที่ยวจะตัดสินใจ เดินทางทองเที่ยว

ไปยังแหลงทองเที่ยวใดแหลงทองเที่ยวหนึ่งนั้น นักทองเที่ยวจะตองรูจักแหลงทองเที่ยวนั้นเสียกอน 
เชน ส่ิงนาสนใจ แหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง ประเพณีและวัฒนธรรมที่นาสนใจ ส่ิงตางๆ เหลานี้ 
นักทองเที่ยวจะรูไดก็ดวยการเผยแพรขาวสารตางๆ ออกไปใหแพรหลาย นักทองเที่ยวควรจะได
รับรูขาวสารและขอมูลบางอยางที่จําเปน เชน เร่ืองเกี่ยวกับโรงแรม บริการนําเที่ยว รายละเอียด
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ การเดินทาง อัตราคาใชจายในแตละชวงเวลา ฯลฯ 

 
ดวยเหตุนี้ นักทองเที่ยวสวนมากจึงมักจะคนหาขอมูลดานการทองเที่ยวจากแหลงขอมูล

ตางๆ กอน ซึ่งแหลงที่นักทองเที่ยวใชในการสืบคน หาขอมูลในสมัยกอนก็หนีไมพน วารสาร 
นิตยสารดานการทองเที่ยว ที่มีอยูมากมายและมีความหลากหลายอยูพอสมควร โดยส่ือดังกลาว
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ทําหนาที่บอกเลาเร่ืองราวผานประสบการณจากผูเขียน ที่ทําหนาผูสงสาร ไปยังผูอานในฐานะผูรับ
สารเพียงฝายเดียวเทานั้น ถึงแมวาผูอานหรือผูรับสาร จะมีขอมูลที่อาจขัดแยงกับผูเขียน ก็ไม
สามารถโตแตงหรือแสดงความคิดเห็นของตนเองได ในขณะที่ชองทางที่ผูรับสารจะสามารถสื่อสาร
กับผูสงสารได ก็มีอยางจํากัดและอาจไมสะดวก เชน การเขียนจดหมาย มีความลาชาและไม
แนนอนวาจะไดรับการเลือกลงตีพิมพหรือไม ส่ิงเหลานี้ ลวนเปนขอจํากัดของส่ือสมัยเกา 
อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงขอมูลอีกแหลงหนึ่ง ที่เขามามีบทบาทตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยาง
มาก เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่รวบรวมขอมูลขาวสารที่ใหญที่สุดในโลกในปจจุบัน 
สามารถสืบคนหาขอมูลจากทั่วทุกมุมโลกไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส่ืออินเทอรเน็ตจึงถูก
ใชเปนเคร่ืองมือดานการทองเที่ยว ทั้งการใชขอมูล ประชาสัมพันธ ในรูปแบบของเว็บไซตตางๆ ทั้ง
ของภาครัฐ และของภาคเอกชน เชน www.tat.or.th ซึ่งเปนเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย ที่ทําข้ึนมาเพื่อสนับสนุนขอมูลดานการทองเที่ยวใหกับทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ 
ซงจะใหรายละเอียดทั้งในดานการเดินทาง สถานที่พักแรม รานอาหาร สินคาที่ระลึก หรือจุด
บริการนักทองเที่ยวเมื่อนักทองเที่ยวเกิดปญหาระหวางการเดินทาง 

 
แตเนื่องจากเว็บไซตดานการทองเที่ยวสวนใหญ มักจะเปนเว็บไซตที่ใหขอมูลเพียงอยาง

เดียว ไมสามารถสอบถามหรือโตตอบได เมื่อนักทองเที่ยวเขาไปหาขอมูลจากเว็บไซตเหลานี้แลว
เกิดความสงสัย จึงไมมีชองทางในการกําจัดของสงสัยของตน เพราะเปนการส่ือสารแบบทางเดียว 
(One Way Communication) ถึงแมวาจะมีชองทางใหสอบถามได เชน โทรศัพท แตก็ยังไม
สามารถตอบสนองไดเพียงพอ เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญมักจะสอบถามในหลายๆ ประเด็น
ดานการทองเที่ยว จึงตองอาศัยผูเช่ียวชาญหรือผูมีประสบการณในหลายๆ เร่ืองในการตอบขอ
สงสัย เพราะฉะนั้น กระดานสนทนาหรือเว็บบอรด (Web Board) จึงเขามามีบทบาทในการตอบ
ขอซักถาม เนื่องจากสามารถโตตอบกับผูที่มีประสบการณการเดินทางทองเที่ยวจริง อีกทั้งยังมีบท
วิจารณดานการทองเที่ยวมากมายใหเลือกอานเพื่อการตัดสินใจซ้ือสินคาการทองเที่ยวนั้นๆ และ
ยังสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น ระหวางบุคคลหนึ่งกับบุคคลหนึ่ง จนเกิดเปนสังคมออนไลน
ของผูรักการทองเที่ยวบนอินเทอรเน็ตข้ึน นอกจากจะทําหนาที่ใหขอมูลและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกันแลว กระดานสนทนาเหลานี้ ยังเปนพื้นที่ในการเตือนภัยทางดานการ
ทองเที่ยวที่เปนปญหาอีกดวย 
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การที่ผูใชบริการเว็บบอรดสามารถเปดรับขอมูลขาวสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็น และ
โตตอบกันผานทางเว็บบอรดได ทําใหเว็บบอรดกลายเปนชุมชุนยอยๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตที่
รวบรวมผูที่สนใจรวมในเร่ืองเดียวกัน (Common Interest) เขาไวดวยกัน และมีลักษณะเปนชุมชน
เสมือน (Virtual Community) ที่ต้ังอยูบนพื้นที่สาธารณะ (Public Sphere) บนโลกอินเทอรเน็ต ซึ่ง
เปนตัวแทนของพื้นที่ และเวลาเสมือนจริง ที่ขนานไปกับโลกแหงความเปนจริง ซึ่งปจจุบัน 
ประชาชนเร่ิมนิยมติดตอส่ือสารผานเว็บบอรดกันมากข้ึน ดวยคุณลักษณะของเว็บบอรดที่เปนการ
ส่ือสารที่ลดข้ันตอน ความซับซอน และเปนตัวกลางที่หลีกเล่ียงการปฏิสัมพันธแบบเผชิญหนา ทํา
ใหประชาชนใชชองทางเว็บบอรดเพื่อการถามตอบ แสดงความคิดเห็นของตนเอง ดวยความรูสึกที่
ปลอดภัยและเชื่อมั่นในตนเองมากกวาการเผชิญหนา ไมเวนแมแตเว็บบอรดดานการทองเที่ยวก็
ตาม 

 
ปจจุบัน ประชาชนเร่ิมนิยมติดตอส่ือสารผานเว็บบอรดกันมากข้ึน ดวยคุณลักษณะของ

เว็บบอรดที่เปนการส่ือสารที่ลดข้ันตอน ความซับซอน และเปนตัวกลางที่หลีกเล่ียงการปฏิสัมพันธ
แบบเผชิญหนา ทําใหประชาชนใชชองทางเว็บบอรดเพื่อการถามตอบ แสดงความคิดเห็นของ
ตนเอง ดวยความรูสึกที่ปลอดภัยและเช่ือมั่นในตนเองมากกวาการเผชิญหนา ไมเวนแมแตเว็บ
บอรดดานการทองเที่ยวก็ตาม 

 
ในประเทศไทยมีเว็บไซตที่ใหบริการกระดานสนทนาหรือเว็บบอรดดานการทองเที่ยวหลาย

เว็บไซต โดยอาจแบงไดตามประเภทสถานท่ีทองเที่ยว เชน www.hflight.net ที่เนนเนื้อหาของ
ขอมูลดานการเดินทางทางอากาศ ประกอบกับขอมูลดานทองเที่ยว โรงแรม ที่พัก ทั้งในและ
ตางประเทศ ควบคูกันไป หรือ www.trekkingthai.com เปนแหลงขอมูลที่เปนที่นิยมอีกเว็บไซต ซึ่ง
เนื้อหาเจาะกลุมนักทองเที่ยวที่สนใจดานการเดินปา สถานที่ทองเที่ยวจึงเนนไปที่สถานที่ทองเที่ยว
ภายในประเทศ เชน ภูเขา น้ําตก ดูนก การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ หรือแมแตการผจญภัย โดย
สถานที่ทองเที่ยวทางทะเล จะไมไดถูกพูดถึงมากนักในเว็บไซตนี้ หรือบางเว็บไซตจะเจาะจง
สถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ เลย เชน www.hongkongfanclub.com ที่รวบรวมเนื้อหาและขอมูล
เกี่ยวกับฮองกงไวในทุกเร่ือง เชน สถานที่ทองเที่ยว สายการบิน การเดินทางเมื่อไปถึง สถานที่พัก
แรม ของที่ระลึก รานอาหาร รวมไปถึงแนะนําการถายภาพ การเลือกซื้อกลองและอุปกรณตางๆ 
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ซึ่งเว็บไซตเหลานี้ มีสมาชิกที่สนใจรวมในเร่ืองเดียวกัน เขาไวดวยกัน จนมีลักษณะเปน
ชุมชนเสมือนเกิดข้ึน แตก็ยังเปนชุมชนที่เล็ก มีสมาชิกไมมาก เนื่องจากมีเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจง 
ถึงแมวาบางเว็บไซตจะมีเนื้อหาและขอมูลในสวนอ่ืน แตก็เปนเพียงสวนนอย ไมอาจตอบสนองได
ครบถวน ซึ่งแตกตางกับเว็บไซตพันทิปดอทคอม www.pantip.com มีเครือขายที่ใหญ มีชื่อเสียง 
และไดรับความนิยมมากที่สุดแหงหนึ่งในประเทศไทย ในดานผูใหบริการกระดานขาวสาธารณะบน
อินเทอรเน็ตหรือเว็บบอรด ที่รูจักกันในนาม “พันทิปคาเฟ” โดยเว็บบอรดของเว็บไซตพันทิป
ดอทคอม เปนแหลงรวบรวมประเด็นอภิปรายตางๆ ทางสังคมตามแตที่ผูใชจะนํามาลง (post) ไว 
ดวยคุณลักษณะของเว็บบอรดที่เปรียบเสมือนเวทีสาธารณะ จึงเปดโอกาสใหทุกคนในสังคมได
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองที่ตนสนใจไดอยางเสรี โดยเฉพาะกลุมที่มีความสนใจในเร่ือง
เดียวกัน สามารถเขาไปส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันไดตามลักษณะความสนใจ 

 
การใชงานเว็บบอรดของพันทิปนั้น เปดใหใชบริการสําหรับผูใชทุกคนในการอาน แตผูใชที่

ตองการตั้งกระทูหรือตอบกระทู จําเปนตองเปนสมาชิกของทางเว็บไซตเทานั้น โดยระบบสมาชิก
ของเว็บไซตพันทิปดอทคอมจะแตกตางจากเว็บไซตอ่ืน โดยจะตองทําสําเนาบัตรประชาชนสงไป
ยังเจาหนาที่ที่ดูแลเว็บไซต และตองมีการยืนยันเลขประจําตัวประชาชนกอน จึงจะเปนสมาชิกที่
สามารถต้ังกระทูหรือตอบกระทูได 

 
จากการศึกษาของเพ็ญพรรณ รวิโชติกุล (2544) ยังพบวา การสนทนาบนเว็บบอรดของ

เว็บไซตพันทิปมีความแตกตางจากเว็บไซตอ่ืนๆ ในแงของปริมาณการโตตอบ จํานวนการแสดง
ความคิดเห็นตอกระทู ซึ่งมีความตอเนื่องมากกวาเว็บไซตไทยอ่ืนๆ ที่ใหบริการเว็บบอรด 
โดยเฉพาะการสนทนาบนเว็บบอรดพันทิปมักมีความขัดแยงที่มีความเขมขนและรุนแรงทาง
ความคิดในประเด็นตางๆ อยูบอยคร้ัง และถูกนําไปอางอิงเปนหลักฐานขอมูลถึงความคิดเห็นของ
ประชาชนในส่ืออ่ืนๆ เสมอ 

 
ปจจุบันเว็บไซตพันทิปดอทคอม มีหองสนทนาที่แยกออกเปนหมวดหมู ตามประเภทของ

ขอมูลขาวสาร และความสนใจของผูใช จํานวน 24 หอง และในแตละหองก็จะมีแบงออกเปนหัวขอ
ยอยอีก ดังนี้ 
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1. หองBlue Planet  - ทองเที่ยว ดําน้ํา จักรยานภูเขา ตกปลา เดินปา 
2. หองกนครัว   - อาหาร สูตรลับความอรอย 
3. หองกลอง   - กลอง และ การถายภาพ 
4. หองไกลบาน   - คนไทยในตางแดน การศึกษาตอ ทํางาน ทองเที่ย 

ตางประเทศ  
5. หองจตุจักร  - สัตวเล้ียง ตนไม ของสะสม งานอดิเรก 
6. หองเฉลิมไทย  - ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน ละคร การตูน 
7. หองเฉลิมกรุง   - ละครเวที ดนตรี ศิลปะแขนงตางๆ 
8. หองชานเรือน   - ครอบครัว แมและเด็ก 
9. หองชายคา  - ที่พักอาศัย ของตกแตงบาน เคร่ืองใชไฟฟา 
10. หองโตะเคร่ืองแปง  - แฟชั่น โภชนาการ และความงาม  
11. หองมาบุญครอง  - อุปกรณส่ือสาร 
12. หองรัชดา   - รถยนต ประดับยนต เคร่ืองเสียง 
13. หองราชดําเนิน   - การเมือง 
14. หองศาลาประชาคม  - เร่ืองทั่วไป สังคม เศรษฐกิจ กฏหมาย 
15. หองศาสนา   - ศาสนา 
16. หองศุภชลาศัย   - กีฬาทุกประเภท 
17. หองสยามสแควร  - พูดคุยเร่ืองวัยรุน ปญหาความรัก 
18. หองสวนลุมพินี   - สุขภาพ ปญหาสุขภาพจิต  
19. หองสินธร   - การเงิน การลงทุน  
20. หองสีลม   - การตลาด การบริหาร ธุรกิจ  
21. หองหวากอ   - วิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
22. หองหองสมุด   - หนังสือ วรรณกรรม ภาษา และการศึกษา  
23. หองไรสังกัด  - เนื้อหาประเภทอ่ืนๆ นอกเหนือจากลักษณะของขอมูลขาวสาร

ของทั้ง 22 หอง 
24. หองรวมมิตร - รวมกระทูจากทุกกลุม 

 
ผูใชอินเทอรเน็ตที่มีความสนใจในเร่ืองเกี่ยวกับการทองเที่ยว และตองการคนควาขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ จึงนิยมจึงนิยมเขามาใชบริการขอมูลขาวสารในเว็บ
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บอรดหองบลูพลาเน็ท เพราะนอกจากจะไดใชประโยชนจากขอมูลในเว็บบอรดแลว ยังสามารถ
ทราบถึงความคิดเห็นของผูอ่ืนที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกันอีกดวย 

 
แตการที่เว็บบอรดเปดโอกาสใหทุกคนเขามามีสวนรวมในกระบวนการส่ือสารอยางเสรี

โดยที่ไมตองเปดเผยตัวตน จึงทําใหผูใชบริการกลาที่จะแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ ขอมูล
ขาวสารตางๆ ที่ไมมีการรับรองจากแหงสาร และไมมีผูคัดกรองขาวสารกอนเผยแพรสูสารธารณะ 
ทําใหเว็บบอรดขาดการควบคุม และการระบุความรับผิดชอบ ขอมูลขาวสารในเว็บบอรดจึงมีทั้ง
เปนขอเท็จจริงและโฆษณาแฝงปนกันอยู และการที่ตองส่ือสารกับเพื่อนสมาชิกในชุมชนเว็บบอรด
บนโลกอินเทอรเน็ตที่รูจักแตเพียงนามแฝง ไมรูจักหนาตา บุคลิกลักษณะ นิสัย หรือสถานภาพที่
แทจริง ทําใหผูใชบริการเว็บบอรดเกิดความเคลืบแคลงในขอมูลขาวสารที่แสดงอยูบนเว็บบอรดวา
มีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงไร อีกทั้งยังมีบุคคลบางกลุมที่มักจะหาผลประโยชนใสตัว แอบแฝง
เขามาเปนผูใชบริการ ทําใหหลายครั้งสมาชิกบางคนไดรับความเคลือบแคลง สงสัย จนนําไปสูการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงจากสมาชิกดวยกันเอง ทําใหเห็นวาขอความบนเว็บบอรดเปนเพียงโฆษณา
ชวนเช่ือ หรือขาวลือเพียงเพื่อใหเกิดความต่ืนตระหนก ความเสื่อมเสียช่ือเสียง หรือลุกลามไปถึง
ความเสียหายระดับประเทศ ดังนั้นขอความออนไลนที่หลากหลายเหลานี้ จึงอาจเกิความต้ังใจ
หรือไมต้ังใจที่จะหลอกลวงการใหขาวสารที่ไมถูกตอง หรือมีอคติ ซึ่งสงผลใหอินเทอรเน็ตมีขอดอย
ในเร่ืองความนาเชื่อถือของแหลงสารและขอมูลขาวสาร 

 
แมวาเว็บไซตจะมีกฏ กติกา หรือระบบการตรวจสอบเพื่อใชควบคุมผูสงสารและสารใน

เว็บบอรด แตเนื่องจากคุณสมบัติของเว็บบอรดที่เปนพื้นที่สําหรับการแสดงความคิดเห็นอยางเสรี 
จึงทําใหเกิดปญหาดานการควบคุมที่อาจจะกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของผูใชบริการได ดังนั้น
ผูใชบริการเว็บบอรดจึงจําเปนตองใชวิจารณญาณ ในการเลือกรับขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูล
ตางๆ และเลือกเช่ือถือขอมูลที่ปรากฏบนเว็บบอรดดวยตนเอง ซึ่งอาจจะทําใหเกินศักยภาพของ
ประชาชนทั่วไปที่จะแยกแยะขอมูลที่เปนขอเท็จจริงหรือขอมูลที่เปนการโฆษณาแฝงหรือชวนเชื่อ
ได 

 
จะเห็นไดวา ปญหาดานความนาเช่ือถือเปนปญหาหนึ่งที่มีความสําคัญสําหรับการใชงาน

อินเทอรเน็ต ดังนั้นการศึกษาเร่ือง ความนาเช่ือถือ จึงเปนส่ิงหนึ่งที่สําคัญสําหรับสื่อใหมอยาง
อินเทอรเน็ต เนื่องจากเว็บไซตมีการดําเนินงานตลอด 24 ชั่วโมง จึงเกิดการไหลเวียนของขอมูลเปน
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จํานวนมากและรวดเร็ว จนอาจกอใหเกิดความผิดพลาดไดงาย การที่ผูใชอินเทอรเน็ตมีความ
เขาใจมากข้ึนวาแหลงขอมูลบนส่ือออนไลนใดมีความนาเช่ือถือและแหลงใดไมนาเชื่อถือ จะทําให
ผูใชอินเทอรเน็ตเห็นวาขอมูลบนเว็บบอรดมีความนาเชื่อถือมากข้ึน 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกศึกษาหอง เว็บบอรดบลูพลาเน็ท ซึ่งเปนหองที่มีเนื้อหาดาน

การทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมในหมูนักทองเที่ยว และมีปริมาณการกระทูต้ังและกระทูตอบในแต
ละวันเปนจํานวนมาก เนื่องจากมีผูใชบริการเว็บไซตพันทิปดอทคอมเฉล่ียตอวันประมาณ 90,000 
คน แบงเปนสวนของการซ้ือขายสินคาประมาณ 14,000 คน และที่เหลือเปนสวนของการพูดคุย
แบบออนไลน โดยจํานวนผูใชบริการอยูที่ประมาณ 60,000 คนตอวัน และตอสัปดาหจะมีคนเขา
มาสมัครเปนสมาชิกมากกวา 400 คน (ผกาพรรณ หะรังษี, 2549 : 3) 

 
เนื้อหาในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ประกอบดวยเร่ืองราวเก่ียวกับการทองเที่ยวตางๆ 

และในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ยังไดแบงเปนหองยอยๆ ตามประเภทของเนื้อหา ไดแก ทองเที่ยว
ไทย ทองเที่ยวตางประเทศ บันทึกนักเดินทาง การเดินทางทางอากาศ ดําน้ํา ดูนก เปนตน ผูใช
อินเทอรเน็ตที่มีความสนใจในเร่ืองเกี่ยวกับการทองเที่ยว และตองการคนควาขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ จึงนิยมเขามาใชบริการขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหอ
งบลูพลาเน็ท เพราะนอกจากจะไดใชประโยชนจากขอมูลในเว็บบอรดแลว ยังสามารถทราบถึง
ความคิดเห็นของผูอ่ืนที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกันอีกดวย 

 
ซึ่งกระทูในหองบลูพลาเน็ท สามารถแบงไดเปน 4 ประเภทคือ 

1. กระทูแนะนําสถานท่ีทองเที่ยว (review) เปนกระทูที่ต้ังข้ึนเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ที่
พัก และการเดินทาง รวมไปถึง สายการบิน รถโดยสาร เรือสําราญ รถไฟ 

2. กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว (information) เปนกระทูที่ใหขอมูลทั่วๆ ไป ดานการ
ทองเที่ยว เชน วิธีการจองโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับงานดานการสงเสริมทองเที่ยว สิทธิพิเศษจาก
โรงแรมที่พัก หรือเทศกาล งานประเพณีตางๆ ในแตละทองถิ่น 

3. กระทูสอบถาม (question) เปนกระทูใชสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่
ทองเที่ยว ที่พัก ราคา หรือสายการเดินรถประจําทางในกรุงเทพมหานคร 

4. กระทูรองเรียน หรือเตือนภัย (complain / warning) เปนกระทูที่นักทองเที่ยว ไดพบเห็น
หรือประสบการณเหตุการณบางอยางที่เห็นวาไมถูกตอง ไดรับการเอาเปรียบจากผูประกอบการ 
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หรือจากนักทองเที่ยวดวยกันเอง จึงมาต้ังกระทูเพื่อเตือนผูที่มีแผนการจะเดินทางไปเที่ยวใน
สถานที่นั้นๆ ใหระมัดระวังตัว หรือบางกระทูอาจจะมีการรองเรียนไปยังผูที่เกี่ยวของใหออกมา
ชี้แจงขอเท็จจริงตางๆ ดวย 
 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงตระหนักถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทย 
และการเขามามีบทบาทของกระดานสนทนาหรือเว็บบอรดที่เปนชองทางการสื่อสารหนึ่งใน
อินเทอรเน็ต ซึ่งมีความหลากหลายของขอมูล สามารถมีปฏิสัมพันธระหวางกันได การศึกษาคร้ังนี้ 
ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเว็บไซดพันทิปดอทคอม ซึ่งเปนเว็บไซดที่ไดรับความนิยม และติดอันดับเว็บ
บอรดที่มีผูเยี่ยมชมสูงสุด โดยสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ผูใหบริการ
โปรแกรมการวัดอัตราการเขาชมเว็บไซต (Hit Rate) ไดจัดทําศูนยรวมสถิติเว็บไทย (truehits.net) 
รายงานสถิติภาพรวมการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยจัดเปนสุดยอดเว็บไซต 100 อันดับ
แรกที่มีผูเยี่ยมชมสูงสุดประจําป 2548 (Truehits 2005 Awards) พบวา เว็บไซตอันดับที่ 1-5 ที่มีผู
เขาเยี่ยมชมสูงสุด ไดแก www.sanook.com, www.kapook.com, www.manager.co.th, 
www.mthai.com และ www.pantip.com/cafe ตามลําดับ (สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภาครัฐ, 2549 : ออนไลน) จากการจัดอันดับเว็บไซตดังกลาวจะเห็นไดวา เว็บไซตพันทิปดอทคอม
ซึ่งมีผูเยี่ยมชมมากเปนอันดับที่ 5 ถูกกําหนดโดยเฉพาะวาเปนหนาเว็บบอรดที่ไดรับการเยี่ยมชม
สูงสุดดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา เว็บบอรดของเว็บไซตพันทิปดอทคอมเปนเว็บบอรดที่มีผูนิยมมาก
ที่สุดในกลุมเว็บไซตตาง ๆ ที่ใหบริการเว็บบอรดในประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยจะศึกษาเว็บบอรดของหอ
งบลูพลาเน็ท ในประเด็นของผูใชวามีลักษณะทางสังคมประชากร พฤติกรรมการเปดรับขอมูล
ขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เปนอยางไร และมีปจจัยใดบางที่สงผลตอการประเมิน ความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม จึงเปนที่มาของ
งานวิจัยเร่ือง “ความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม” โดย
แนวคิดตาง ๆ ที่กลาวนําขางตนนั้น จะถูกมาใชเปนแนวทางในการศึกษาและพิจารณาหาคําตอบ
ใหกับขอสันนิษฐานในงานวิจัยคร้ังนี้ตอไป 
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ปญหานําการวิจัย 
 

1. ผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรด หอ
งบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอมโดยใหความสําคัญกับประเด็นอะไรบาง ในลักษณะใด 

2. ปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหอง 
บลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอมมีอะไรบาง และแสดงถึงความสัมพันธในลักษณะใด 
 
 
วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาประเด็นและลักษณะของการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บ
บอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอมโดยผูใช 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรด
หองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. ปจจัยดานลักษณะทางสังคมประชากรของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิป
ดอทคอมมีความสัมพันธกับเกณฑที่ผูใช ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร 

2. ปจจัยดานพฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิป
ดอทคอม มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือความนาเชื่อถือของขอมูล
ขาวสาร 

3. ปจจัยดานประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพัน
ทิปดอทคอม มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร 

4. ปจจัยดานประเภทของเนื้อหาในกระทูบนเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิป
ดอทคอม มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร 
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นิยามศัพท 
 

หองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม หมายถึง บริการกระดานสนทนาอิเล็กทรอนิกส
ของเว็บไซตพันทิปดอทคอมท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ การทองเที่ยวทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ 
ดําน้ํา จักรยานภูเขา ดูนก ตกปลา เดินปา บันทึกนักเดินทาง การเดินทางทางอากาศ และการ
ทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ซึ่งเปดโอกาสใหผูใชเขาไปแสดงความคิดเห็น อภิปราย และแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน ทั้งในรูปแบบขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว โดยผูใช
สามารถเขาไปอาน ตอบ หรือต้ังกระทูหรือประเด็นในการสนทนาได 
 

ผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม หมายถึง ผูที่ต้ังกระทู แสดงความ
คิดเห็น และติดตามอานกระทู บนเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม 
 

เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลา
เน็ท ประกอบดวย 9 ขอ ไดแก 

- ความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู 
- ความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู 
- ความมีทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ังกระทู 
- การมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 
- เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 
- ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
- ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 
- ลักษณะนาอาน นาติดตาม ของกระทู 
- ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง เพศ ระดับการศึกษา รายได ของผูใชเว็บบอรด 

หองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม 
 
พฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท หมายถึง ความถี่ในการใช

บริการเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทตอสัปดาห รูปแบบในการใช สถานะของผูใช และจุดประสงคใน
การใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 



11 
 

 

ประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท หมายถึงความถี่ในการ
เดินทาง จุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว การจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยว และ
ประเภทของนักทองเที่ยว 

 
ประเภทของเนื้อหาในกระทูบนเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท หมายถึง ขอมูลขาวสารที่

ปรากฏอยูบนเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ซึ่งแบงเปน 4 ประเภทคือ กระทูแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว กระทูสอบถาม และ กระทูรองเรียนหรือเตือนภัย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบขอมูลของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม ลักษณะทาง
ประชากร พฤติกรรมการใช ปจจัยที่สงผลตอความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหอง 
บลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม 
 

2. ผลที่ไดจากการศึกษา สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดกฏ กติการ มาตราการ 
หรือนโยบายตางๆ ของผูใหบริการกระดานสนทนาบนอินเทอรเน็ต หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับส่ือ
อินเทอรเน็ต เพื่อควมคุมปจจัยที่ลดความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารบนเว็บบอรด และสงเสริม
หรือพัฒนาปรับปรุงเว็บบอรดใหมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

จากขอสมมติฐานในการวิจัยเร่ือง “ความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลา
เน็ท พันทิปดอทคอม” ผูวิจัยไดมีการนําแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชประกอบใน
การศึกษาวิจัย เปนการสนับสนุนและสรางความชัดเจนในการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะทางสังคมประชากรศาสตร (Social Demographic 

Approach) 
2. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น (Opinion) และทัศนคติ (Attitude) 
3. แนวคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Approach) 
4. ทฤษฏีการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking Theory) 
5. ทฤษฏีการเปดรับขาวสาร (Information Exposure Theory) 
6. ทฤษฏีความนาเชื่อถือ (Credibility) 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร (Social Demographic Approach) 
 

แนวคิดดานประชากรศาสตร เปนแนวคิดที่เช่ือในหลักการที่วาพฤติกรรมตางๆ ของมนุษย
เกิดจากแรงผลักดันจากภายนอก (Exogenous Factors) และพฤติกรรมโดยสวนใหญของมนุษย
จะเปนไปตามแบบฉบับที่สังคมวางไว พฤติกรรมการใชส่ือและการรับสารซึ่งเปนพฤติกรรมทาง
สังคมอยางหนึ่งก็เปนไปตามหลักการดังกลาว (กาญจนา แกวเทพ, 2545 : 302) ในงานวิจัย
สวนมากจึงไดนําตัวแปรคุณสมบัติทางประชากรของผูรับสาร เชน จําแนกตามอายุ เพศ สถานะ
ทางสังคม และเศรษฐกิจ การศึกษา และศาสนา มาวิเคราะหวา กลุมคนที่มีคุณสมบัติทาง
ประชากรที่แตกตางกันจะมีลักษณะการเปดรับและการใชส่ือเปนอยางไร 

 
ในการวิจัยนี้ไดใชตัวแปรทางดานลักษณะประชากรศาสตรของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลา

เน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม มีดังตอไปนี้ 
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1. เพศ (Sex) 
มีหลายงานวิจัยจํานวนมากแสดงใหเห็นวาผูหญิงและผูชายมีความแตกตางกันอยางมาก 

ทั้งในเร่ืองความคิด คานิยม และทัศนะคติ ทั้งนี้เพราะการเล้ียงดู อบรบส่ังสอน วัฒนธรรมและ
สังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไวตางกัน จึงสงผลใหพฤติกรรมการสื่อสารของ
หญิงและชายตางกันดวย 

 
งานวิจัยทางนิเทศศาสตรยังช้ีใหเห็นวา เพศหญิงมีแนวโนมและความตองการที่จะสงและ

รับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียง
อยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดจากการรับขาวสารนั้น
ดวย (กฤติยา จารุศักด์ิเสถียร, 2545 : 17) นอกจากนี้การจูงใจผูหญิงทําไดงายกวาการจูงใจผูชาย 
และผูชายยังใชเหตุผล และจดจําขาวไดมากกวาผูหญิง (ปรมะ สตะเวทิน, 2546 : 113) นอกจากนี้
พฤติกรรมการสื่อสารเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของชายและหญิงก็ตางกัน เชน การวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมชมภาพยนตรโทรทัศนของเด็กวัยรุน พบวาเด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและ
โจรกรรมมากที่สุด ในขณะที่เด็กวัยรุนหญิงจะสนใจภาพยนตรวิทยาศาสตรกาวหนามากที่สุด 

 
จะพบวาชายและหญิงมีความนึกคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แตกตางกันและเหมือนกัน 

ในที่นี้รวมถึงพฤติกรรมการสื่อสาร เชน การเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ ที่แตกตางกันนั้น ซึ่งตาม
ธรรมชาติแลวชายและหญิงจะมีคุณลักษณะที่ตางกัน 

 
2. อายุ (Age) 

เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกัน ทั้งในดานความคิด และ พฤติกรรม 
โดยท่ัวไปบุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตางจากบุคคลที่มีอายุ
นอย และบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารเปลี่ยนไป เม่ือตนเองมี
อายุมากข้ึน ในประเด็นนี้ กาญจนา แกวเทพ (2545 : 303) ไดอธิบายวา ปริมาณและแบบแผนการ
ใชส่ือจะสัมพันธกับชวงชีวิตที่เปล่ียนไป เนื่องจาก ในแตละชวงชีวิต คนเราจะเปล่ียนสถานที่ที่ใช
เวลาอยูเปนสวนใหญ เชน เด็กเล็กตองอยูในบาน วัยรุนอยูกับกลุมเพื่อนหรือในโรงเรียน ผูใหญอยู
นอกบานหรือที่ทํางาน เปนตน แบบแผนการใช เวลาจึงเปล่ียนไป เชน เด็กเล็กจะเลนและวางเปน
หลัก ผูใหญจะทํางานและมีเวลาวางเปนสวนนอย การเปลี่ยนแปลงในวัฏจักรชีวิต (Life Cycle) จึง
มีผลตอลักษณะของการใชส่ือ เชน เด็กเล็กจะใชส่ือในบานเปนสวนใหญ และใชส่ือเพื่อความ
บันเทิง วัยรุนจะใชส่ือนอกบานและใชส่ือพรอมกลุม โดยมีเปาหมายหลักเพื่อความบันเทิง ผูใหญ
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จะใชส่ือทั้งในบานและนอกบาน ซึ่งมีเปาหมายการใชประโยชนจากสื่อในการใชงานมากกวา 
ดังนั้นจึงมักจะใชส่ือเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง เชน ขาวการเมือง บท
บรรณาธิการ เปนตน คนชราจะหันมาใชส่ือในบานเปนสวนใหญอีกคร้ังหนึ่ง แตจะใชเพื่อฆาเวลา
หรือเปนเพื่อน 

 
นอกจากนี้ อายุยังเปนส่ิงกําหนดความแตกตางในเร่ืองความยากงายในการชักจูงใจ การ

วิจัยทางจิตวิทยาพบวา เม่ือคนมีอายุมากข้ึนโอกาสที่จะเปล่ียนใจหรือถูกชักจูงใจจะนองลง 
เนื่องจากคนอายุนอยมักมี ความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ ใจรอน และมองโลกในแงดี ในขณะ
ที่คนอายุมากมักมีความคิดอนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ มีความระมัดระวัง มองโลกในแงราย
มากกวา ดังนั้นจึงไม อาจคาดหวังใหขาวสารที่มุงสูผูใหญที่มีอายุมาก บรรลุผลในการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติ หรือ พฤติกรรมไดอยางมากมาย ซึ่งตางจากคนที่มีอายุนอยกวา เชน วัยรุนที่ยังไมมีการ
พัฒนาโครงสรางของทัศนคติใหแข็งแกรงพอ ขาวสารใหมที่สงเขาไปอาจจะทําใหวงกรอบในการ
อางอิงเกิดความสมบูรณข้ึน หรือมิฉะนั้นก็อาจจะสรางวงกรอบใหมในเร่ืองที่เขายังไมคุนเคย ทั้งนี้ 
เปนที่ยอมรับวาบุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ โดยอาจจะไมได
ข้ึนอยูกับความหนุมสาว แตข้ึนอยูกับความแตกตางของประสบการณที่บุคคลไดรับมา และกลุมที่
บุคคลผูกสัมพันธดวย รวมทั้งสภาพและชนิดของโครงสรางทัศนคติ และการดําเนินกรรมวิธี
เกี่ยวกับขาวสารที่บุคคลแตละคนมีอยู (ศุภลักษณ หนุนภักดี เลาทองดี, 2546 : 37-38) 
 

3. การศึกษา (Education) 
การศึกษาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธคอนขางสูงกับแบบแผนการใช ส่ือและตอ

ประสิทธิภาพในการส่ือสาร เนื่องจากการอานออกเขียนได จะตองไดรับการศึกษามาในระดับหนึ่ง 
การมีความรู ความเขาใจคําศัพทหรือคําพูด โดยคนที่มีการศึกษาสูงจะเปนผูรับสารที่ดี เพราะมี
ความรูกวางขวางในหลายเร่ือง และสามารถเขาใจสารไดดี สงผลใหคนที่มีระดับการศึกษาสูงใชส่ือ
มากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า และเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า แตเนื่องจากคนที่
มีการศึกษาสูงมักจะไมเช่ืออะไรงายๆ ขอมูลขาวสารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ
จึงมักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546 : 117) จะตองมีหลักฐานหรือเหตุผล
สนับสนุนเพียงพอจึงจะเช่ือหรือผูมีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือส่ิงพิมพ เชน เช่ือหนังสือพิมพมากกวา
ส่ือ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และภาพยนตร เพราะฉะนั้น คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่
ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกันยอมจะไดผล
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ทางดานทักษะการส่ือสาร ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ อุดมการณ ความตองการ และพฤติกรรมการ
ส่ือสารที่ตางกันไป 
 

4. สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) 
ตัวแปรนี้สามารถดูจากรายได อาชีพ เช้ือชาติ ภูมิหลังของครอบครัว เชน คนที่มีฐานะดี 

อาศัยอยูในเมือง อาจมีโอกาสที่จะเลือกใชส่ือไดหลากหลายประเภทกวาและบอยคร้ังกวา 
โดยเฉพาะส่ือที่ตองเสียคาใชจายในการเปดรับ และมีความสําคัญและสงผลกระทบตอพฤติกรรม
การส่ือสารดวยเชนกัน เนื่องจากความแตกตางทางดานสังคม วัฒนธรรม คานิยม ความเชื่อ
ทัศนคติ รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ ระดับรายไดที่แตกตางกัน จะเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือที่
แตกตางกันไป 
 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534 : 71-72) ไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา รายไดเปนตัวแปรที่นํามาใช
อธิบายพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคลไดใกลเคียงตัวแปรระดับการศึกษา เพราะเปนตัวแปรที่มี
บทบาทใกลเคียงกันและมีความสัมพันธระหวางกันสูงมาก กลาวคือ ผูที่มีการศึกษาสูงมีรายไดสูง 
มักจะมีตําแหนงหนาที่การงานที่ดีตามไปดวย คนกลุมนี้จึงมักถูกผลักดันใหเรียนรูหาขอมูลขาวสาร
ตางๆ ใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ การเปดรับส่ือจึงจําเปนสําหรับผูรับสารกลุมนี้มากกวากลุมคนที่
มีระดับการศึกษาตํ่าซ่ึงมักมีรายไดนอยถึงปานกลาง 
 

อาชีพเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่กําหนดสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม คนที่มีอาชีพที่
แตกตางกันยอมมีแนวความคิด อุดมการณ การมองโลก และมีคานิยมตอส่ิงตาง ๆ แตกตางกัน
และอาชีพยังเปนตัวกําหนดเวลาและสถานท่ีที่ใชส่ือของบุคคลดวย เชน แมบานยอมมีโอกาสใชส่ือ
ที่บาน แตสําหรับผูที่ทํางานนอกบานก็ยอมมีโอกาสใชและไดรับส่ือจากภายนอกดวย การใชส่ือ
ของคนที่มีอาชีพแตกตางกันจึงมีลักษณะที่แตกตางไป (กาญจนา แกวเทพ, 2541 : 181) 
 

ในกระบวนการส่ือสาร ผูรับสารเปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญตอการส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพดวย การใชแนวคิดดานประชากรศาสตร จะช้ีใหเห็นประเด็นความแตกตางดาน
คุณสมบัติทางประชากรของบุคคล มีผลตอการแสดงพฤติกรรมการเปดรับส่ือและขาวสาร และ
สงผลใหบุคคลมีความคิดเห็นตอสารที่ไดรับแตกตางกันออกไป รวมถึงการเปดรับและการแสวงหา
ขาวสารดานการทองเที่ยวดวย 
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ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดคุณลักษณะทางประชากรศาสตร โดยเลือก
คุณลักษณะดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได มาเปนตัวแปรในการศึกษาความแตกตาง
ระหวางผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม พฤติกรรมการใชกับการประเมิน
ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ของเว็บไซดพันทิปดอทคอม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น (Opinion) และทัศนคติ (Attitude) 
 

นักวิชาการและวิชาชีพที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษย มักจะใหความสนใจเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของบุคคลในแงมุมที่แตกตางกันไป และมีความพยายามที่จะใหความหมายกับคําที่
เกี่ยวกับของกระบวนการทางความคิดของมนุษย เชน ความเชื่อ (Belief) ความคิดเห็น (Opinion) 
ทัศนคติ (Attitude) ซึ่งมีความหมายที่ทับซอนกันอยู 
 

จากคํานิยามของนักวิชาการหลายทาน สามารถสรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การ
แสดงออกซ่ึงวิจารณญาณดานความเชื่อ และความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเกิดจากการประเมิน
โดยอาศัยขอเท็จจริง พื้นฐานความรู ประสบการณ และความรูสึกที่มีตอส่ิงนั้น 

 
ในสวนของทัศนคติ นักวิชาการจึงไดจัดแบงองคประกอบของทัศนคติ (Attitude 

Components) ออกเปน 3 องคประกอบหลัก (กิติมา สุรสนธิ, 2535 : 61-62) คือ 
 
1. องคประกอบดานความรูเชิงประเมินคา (Cognitive Component or Belief) 

ความเชื่อเปนความคิดของบุคคลวาส่ิงใดถูกหรือส่ิงใดผิด (Borchers, 2008 : 135) ซึ่งความเชื่อ
ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนที่เปนความรูเกี่ยวกับขอเท็จจริง (Knowledge) สวนที่เปนความเช่ือ
(Belief) และสวนที่เปนการประเมิน (Evaluation) โดยคนเราจะผสมผสานระหวางประสบการณ
ตรงที่เรามีตอวัตถุ และขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับวัตถุ จากนั้นความรูและการรับรู
ดังกลาวจะกอตัวข้ึนเปนความเชื่อ (Belief) เกี่ยวกับส่ิงนั้น ซึ่งหากบุคคลมีความรูหรือเช่ือวาส่ิงใดดี 
ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น ในทางตรงกันขาม หากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดีก็มักจะมีทัศนคติ
ไปในทิศทางที่ไมดีตอส่ิงนั้น ดังนั้น องคประกอบดานความรูเชิงประเมินคาจึงเปนองคประกอบแรก
ของการมีทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ กลาวคือ ถาบุคคลไมมีความรูเกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ เลย บุคคลนั้นก็จะ
ไมมีทัศนคติตอส่ิงนั้น 
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2. องคประกอบดานความรูสึกหรืออารมณ (Affection or Emotion Component) 
นักวิชาการและนักวิจัยดานทัศนคติ กลาววา องคประกอบนี้เปนคุณสมบัติสําคัญที่สุด สําหรับ
ประเมินคาตามธรรมชาติของมนุษย เนื่องจากเปนความรูสึกหรืออารมณโดยรวม (Overall 
Feeling) ที่สงผลใหเกิดทัศนคติ ซึ่งอาจเปนความรูสึกในทิศทางบวก ทิศทางลบ หรือเฉยๆ 
ปฏิกิริยาทางความรูสึกหรืออารมณเหลานี้จะแสดงใหเห็นถึงระดับความชอบหรือไมชอบวามีมาก
นอยเพียงไร และความรูสึกหรืออารมณที่เกิดข้ึนอาจเกิดจากการตีความส่ิงนั้นโดยอาศัย
ประสบการณ ความรู และความเช่ือที่มีมาแตเดิม หรือเกิดจากอารมณอ่ืน ๆ ที่อาจสรางข้ึนมาโดย
ที่บุคคลนั้นไมรูตัว ไมไดคิดไตรตรอง หรือไมไดตีความส่ิงนั้นกอนก็ได 
 

3. องคประกอบดานการกระทําหรือพฤติกรรม (Conation/Behavioral Component) 
หมายถึง ความนาจะเปนหรือแนวโนมที่บุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองหรือแสดงพฤติกรรมตอบโต 
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งตามที่ไดรับอิทธิพลจากความรู และความรูสึกที่เขามีอยูเกี่ยวกับบุคคล 
วัตถุ หรือเหตุการณนั้น ๆ 
 

ชิฟแมนและคานุค (Schiffman and Kanuk, 1983 : 205) กลาววา การที่แตละคนมี
ความรูและประสบการณแตกตางกนั ทําใหมีการเขาใจขอเท็จจริงหรือความรูสึกตอส่ิง ๆ หนึง่
แตกตางกนั ทศันคติของแตละคนตอเร่ืองหนึง่ ๆ จึงอาจแตกตางกนัออกไปไดโดยที่ไมสามารถบอก
ไดวาทัศนคตินั้นถูกตองหรือไม แตสามารถบงบอกถงึความเขมขนหรือความรุนแรงของทัศนคติที่
บุคคลแสดงออกมาใน 3 ลักษณะ คือ 

 
1. ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) ทัศนคติทางบวกนี้จะชักนําใหบุคคลแสดง

ปฏิกิริยาในดานดีตอบุคคล วัตถุ สถานการณ หรือเร่ืองราวตาง ๆ ซึ่งเปนพื้นฐานที่ดีในการยอมรับ
ความคิด หรือขอมูลใหม 

2. ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude) เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลมีความรูสึกที่ไมดี 
หรือเปนไปในทางลบตอบุคคลอ่ืนและส่ิงแวดลอมรอบตัว ซึ่งเปนทิศทางตรงกันขามกับทัศนคติ
ทางบวก ทัศนคติทางลบมักจะเกิดข้ึนรวมกับความไมพอใจ อันเปนผลทําใหเกิดความไมสงบข้ึนใน
ในสังคมได 
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3. ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) เปนทัศนคติของบุคคลที่แสดงออกมาในลักษณะไม
มีความรูสึกตอบุคคล วัตถุ สถานการณ หรือเร่ืองราวตาง ๆ อาจเกิดจากการที่บุคคลไมมีความ
คิดเห็นตอส่ิงเหลานั้นจนกลายเปนความรูสึกนิ่งเฉยตอเร่ืองนั้น ๆ 

โดยสรุปแลว ทัศนคติ คือ แนวทางที่บุคคลคิด ประเมิน รูสึก หรือแนวโนมทาทีที่มีตอส่ิงเรา 
โดยทัศนคติจะแสดงใหเห็นถึงทิศทางความรูสึกที่บุคคลตอส่ิงเรา ซึ่งอาจเปนไปในทิศทางบวกหรือ
ทางลบ ชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี พอใจหรือไมพอใจ หรือเฉยๆ ก็ได 

 
ซึ่งปจจุบัน ส่ือสมัยใหมที่เขามามีบทบาทอยางมาก ทําใหผูที่ใชสื่อใหมเหลานั้น สามารถ

แสดงความคิดเห็นที่แทจริงของตนเองออกมาไดงายกวาสมัยเกา เนื่องจากเขาถึงไดงาย ซึ่งความ
คิดเห็นเหลานั้นอาจจะเปนส่ิงที่สะทอนออกมาจากความรูสึกที่แทจริงของปจเจก หรืออาจจะเปน
การสรางอัตลักษณในโลกออนไลนที่แตกตางออกจากไปจากปจเจกในโลกของความเปนจริง ซึ่งผู
ที่ใชอินเทอรเน็ต จึงตองวิเคราะหขอมูลขาวสารที่ไดรับ วามีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงไร เพราะ
ขอมูลนั้นอาจแอบแฝงไปดวยการโฆษณาชวนเช่ือ การโจมตีฝายตรงกันขาม หรือมีผลประโยชน
ทางธุรกิจแอบแฝงอยูก็ได 

 
สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ในสวนของการวัดความคิดเห็นของผูใชเว็บบอรดที่มีตอขาวสารใน

เว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ของเว็บไซตพันทิปดอทคอม ผูวิจัยไดทําการวัดความคิดเห็นโดยยึดตาม
แนวคิดที่วา ความคิดเห็นเกิดจากการประเมินหรือความเช่ือและความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง โดยกําหนดคําถามในลักษณะสอบถามความคิดเห็นที่มีตอความนาเชื่อถือของขอมูล
ขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ของเว็บไซตพันทิปดอทคอม ทั้งในแงผูสงสารหรือคนต้ังกระทู 
และในฐานะผูรับสารหรือคนที่อานกระทูเทานั้น 
 
แนวคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Approach) 
 

เอกลักษณเดนของการวิเคราะหการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสาร คือ นัก
ทฤษฎีจะมองบุคคลเปนฝายรุก (Active) หรือเปนผูกระทํามากกวาที่จะเปนฝายรับ (Passive) หรือ
ผูถูกกระทํา เนื่องจากผูฟง/ผูชมสามารถตรวจสอบและประเมินผลส่ือประเภทตางๆเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายทางการสื่อสาร (Wang, Fing and Cai, 2008) และแนวคิดนี้มักไมนิยมเรียกผูรับสารวา 
“Audience/Receiver” แตมักจะเรียกวา “Users” อันมีนัยยะวาผูรับสารนั้นเปนฝายกระทําใน



19 
 

 

กระบวนการสื่อสาร คือ ผูใชจะเปนผูเลือกรับส่ือ และสาร และมีบทบาทอยางกระตือรือรนในการที่
จะใชประโยชนจากเนื้อหาของส่ือ มากกวาที่จะเปนฝาย รองรับหรือต้ังรับจากส่ือเพียงอยางเดียว 
(กาญจนา แกวเทพ, 2545 : 306) เพราะฉะนั้น ความสัมพันธตามแนวคิดนี้จึงไมใชความสัมพันธที่
มีทิศทางจากเนื้อหาขาวสาร (Message) ไปสูผล (Effect) แตเปนความสัมพันธในลักษณะที่วา 
ผูรับสารนําสารไปใชประโยชน (Usage) เพื่อนําไปสูความพึงพอใจหรือผลลัพธเฉพาะตน  

 
แคทซ (Katz, 1964) เปนนักวิชาการคนแรกที่มีความเห็นวาควรใหความสนใจในงานวิจัย

เกี่ยวกับผล หรืออิทธิพลของส่ือที่มีตอบุคคลลดนอยลง แตควรใหความสนใจตองานวิจัยเกี่ยวกับ
การใช ส่ือของบุคคลใหมากข้ึน โดยแคทซ (Katz) ชี้ใหเห็นวา ส่ือจะไมมีอิทธิพลตอบุคคลที่ไม
เลือกใชส่ืออยางแนนอน ซึ่งการเลือกใชส่ือนั้นก็มาจากเหตุผลทางจิตวิทยา และความตองการทาง
สังคมของบุคคลนั้น (สุจินดา กิจการเจริญสิน, 2542 : 35) 

 
การศึกษาตามแนวทางของแคทซ (Katz) มีความเชื่อในเบ้ืองตนวา มนุษยทุกคนมีความ

เปนปจเจกชนที่มีความตองการสวนตัว จึงกําหนดความตองการของตนเองจากความสนใจหรือ
แรงจูงในที่เกิดข้ึน จากนั้นจึงแสวงหาขาวสาร หรือเลือกที่จะหลบหลีกขาวสารไดถาตองการการ
ส่ือสารจึงเปนไปอยางมีจุดมุงหมาย ซึ่งส่ือมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตองการรูของมนุษยใหได  

 
แคทซ (Katz, 1973 อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2545 : 308-309) ไดสรางเคร่ืองมือวัด

ลักษณะการใชส่ือ โดยประยุกตมาจากแบบจําลองการใชส่ือเพื่อสนองความพึงพอใจใหมีลักษณะ
ใชงานจริงไดมากข้ึน โดยใชตัวแปร 3 ตัวแปรเปนแกน และในแตละตัวแปรมีคุณลักษณะแยกยอย
ออกไป ซึ่งสามารถจัดเปนแบบแผนการใชส่ือของบุคคล ดังนี้ 
 

1. Mode คือ ลักษณะของความตองการ ระกอบดวย 
1.1 ตองการใหเพิ่มมากข้ึน (จากที่มีอยูแลว) 
1.2 ตองการใหลดนอยลง (จากที่มีอยูแลว) 
1.3 ตองการใหไดมา (ยังไมมีเลย) 
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2. Connection คือ จุดประสงคของการใชส่ือ ประกอบดวย 
2.1 รับรูขาวสารความรู 
2.2 เพื่อประสบการณทางอารมณ เชน ความต่ืนเตน ความสนุกสนาน 
2.3 เพื่อความมั่นใจ ความเชื่อถือ ความมั่นคงของสถานภาพ 
2.4 เพื่อสรางหรือธํารงรักษาความสัมพันธ 

 
3. Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปถึงในระดับตาง ๆ โดยเร่ิม

จากใกลตัว จนหางออกไปเร่ือย ๆ ดังนี้ 
3.1 ตนเอง 
3.2 ครอบครัว 
3.3 เพื่อนฝูง 
3.4 ขนบประเพณี ธรรมเนียม สังคม 
3.5 โลกกวาง 
3.6 ส่ิงอ่ืน ๆ ที่อยูเหนือระดับการรับรูทางกายภาพ เชน อํานาจเหนือธรรมชาติ 

 
อลัน รูบิน (Alan Rubin, 1981) ไดพบวาแรงจูงใจในการใชส่ือโทรทัศนนั้น สามารถแบงได

เปนหมวดหมูดังนี้ : เพื่อฆาเวลา เพื่อใชเปนเพื่อน เพื่อความต่ืนเตน เพื่อหลีกหนีจากโลกปจจุบัน 
เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อการมีปฏิสัมพันธทางสังคม เพื่อความผอนคลาย เพื่อหาขอมูล และเพื่อ
การเรียนรูเนื้อหาของเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง สวนการจัดแบบแผนความพึงพอใจนั้น นักวิจัยคนอ่ืนๆ เชน 
แม็คเควล บลูมเลอร และบราวน (McQuail, Blumler and Brown, 1972) ไดนําเสนอวา การใชส่ือ
ของคนเรานั้นสามารถจัดกลุมพื้นฐานได 4 กลุม ไดแก 

 
1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ออกมาในรูปแบบของการใชส่ือเพื่อหลบเลี่ยงออกมา

จากชีวิตประจําวันที่ซ้ําซากจําเจ หลบหนีปญหา หลีกหนีงานประจํา หรือเพื่อผอนคลายอารมณ
เปนตน 

2. มนุษยสัมพันธ (Personal relations) คือ การใชส่ือเพื่อสงเสริมความสัมพันธกับคน
อ่ืนๆ ในสังคม เชน เพื่อใหมีเร่ืองราวไปพูดคุยกับผูอ่ืน หรือเพื่อใหมีโอกาสใชเวลาวางอยูรวมกับคน
ในครอบครัว เปนตน 
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3. เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal reference) เปนการใชส่ือเพื่อตอกย้ําหรืออาง
อึงกับกลุม/บุคคล โดยการคนหาความจริง (Reality Exploration) เพื่อใหไดขอมูลมาเสริมหรือ
สรางเอกลักษณของตนเอง หรือเปนแรงเสริมย้ําความเชื่อมั่นของตน 

4. ติดตามขาวสาร (Surveillance) ซึ่งเปนหนาที่พื้นฐานของการเปดรับส่ืออยูแลว 
 
ชารเลส เค แอทคิน (Charles K. Atkin) กลาววา ในการเปดรับขาวสาร บุคคลจะมีทักษะ

ในการแสวงหาขอมูล และเนื่องจากบุคคลมีความรู รูเทาทันสภาวะแวดลอม จึงเปดรับขาวสารเพื่อ
เปนเคร่ืองมือชวยในการตัดสินใจและเพิ่มพูนความรู ความคิด และความสามารถในการแกปญหา 
(มนตชัย ศรีเพชรนัย, 2547 : 14) 

 
แมคคอมส และเบคเคอร (McCombs and Becker, 1979 : 51-52) ไดกลาวถึงเหตุผลใน

การต้ังใจติดตามขาวสารจากสื่อมวลชนในมุมมองของผูรับสาร เพื่อสนองตอบความตองการ 6 
ประการ คือ 
 

1. ความตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณและติดตามความ
เคล่ือนไหวของสถานการณตาง ๆ ผานส่ือ เพื่อทันตอเหตุการณ และเรียนรูวาอะไรเปนส่ิงสําคัญที่
ควรจะรู 

2. เพื่อชวยตัดสินใจ (Decision) ขอมูลขาวสารจากส่ือจะชวยในการตัดสินใจเร่ืองที่
เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน โดยการเปดรับส่ือมวลชนทําใหบุคคลมีความเขาใจตอสภาวะหรือ
เหตุการณรอบตัว ซึ่งจะชวยกําหนดความคิดเห็นของตนได 

3. การนําไปใชในการพูดคุยหรือสนทนา (Discussion) การเปดรับส่ือทําใหบุคคลมีขอมูล
ที่มีประโยชนสามารถนําไปใชในการสนทนาพูดคุยกับผูอ่ืนได 

4. ความตองการมีสวนรวม (Participating) ส่ือชวยใหผูใชรูสึกมีสวนรวมกับเหตุการณ
และสถานการณความเปนไปในปจจุบันที่เกิดข้ึน 

5. ความตองการเสริมย้ําความคิดเห็น (Reinforcement) หรือการแสวงหาขาวสารเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําลงไปแลว 

6. ความตองการความบันเทิง ความเพลิดเพลิน และเพื่อผอนคลายภาวะทางอารมณ 
(Relaxing and Entertainment) 
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ในสวนของส่ือใหม เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมมีการผสมผสานกันเปนพหุส่ือ 
(multimedia) สามารถชมรายการโทรทัศน ชมภาพยนตร และฟงรายการวิทยุโดยผาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตและจอภาพบนโทรศัพทเคล่ือนที่ สามารถโทรศัพทผานเครือขาย
คอมพิวเตอรได ดังนั้นสังคมจึงกําลังกาวสูการเปล่ียนแปลงอยางยากที่จะหลีกเล่ียง 

 
ชานาฮาน และ มอรแกน (Shanahan and Morgan, 1999) อธิบายวา แมวาเทคโนโลยีจะ

เปล่ียนแปลงไป แตเทคโนโลยีก็จะถูกพัฒนาข้ึนเพื่อรองรับเนื้อหา (content) จากเทคโนโลยีเดิม
เสมอ เชน ภาพยนตรนําเนื้อหามาจากสารคดี โทรทัศนนําเนื้อหาที่รวบรวมมาจากรายการวิทยุ 
เปนตน 

 
ปาปาคาริชชี และรูบิน (Papacharissi and Rubin, 2000) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการ

ใชอินเทอรเน็ตและพบวาทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจสามารถนํามาใชอธิบายไดวา
คนเรามีแรงจูงใจ 5 ประการในการใชอินเทอรเน็ต ประการที่สําคัญที่สุด คือการแสวงหาขอมูล
ขาวสาร นักวิจัยทั้งสองยังพบวาคนที่ชอบการส่ือสารระหวางบุคคลจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อการหา
ขอมูลขาวสารเปนหลัก สวนผูที่ไมมั่นใจในการส่ือสารแบบเผชิญหนามักจะหันเขาหาอินเทอรเน็ต
เพื่อแรงจูงใจดานสังคม 

 
บาบารา เคย และ ธอมัส จอหนสัน (Kaye and Johnson, 2004) กลาววาการเติบโตของ

อินเทอรเน็ตชวยฟนทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีอยูเดิม เนื่องจากนักวิชาการ
ทั้งหลายกาวขามจากความสนใจศึกษาวาใครใชอินเทอรเน็ต ไปสูความสนใจวาคนใชอินเทอรเน็ต
กันอยางไร โรเบิรต ลาโรส และ แมธธิว อีสติน (LaRose and Eastin, 2004) กลาววาทฤษฎีการใช
ประโยชนและความพึงพอใจสามารถชวยอธิบายการใชอินเทอรเน็ตได แตทฤษฎีนี้ก็สามารถขยาย
การวิเคราะหไปไดอีกโดยเพิ่มเติมตัวแปรตางๆ เชน ผลลัพธจากการกระทําที่คาดหวัง (expected 
activity outcomes) ซึ่งหมายถึงส่ิงที่ประชาชนคาดวาจะไดรับจากส่ือ และยังพบวาคนเรามีความ
คาดหลังวาจะไดอะไรตางๆ มากมายจากการใชอินเทอรเน็ต ผลลัพธดานสังคม (social 
outcomes) เชน สถานภาพและเอกลักษณทางสังคม  

 
จอหน ดิมมิค ยาน เช็ง และ ซวน ลี (Dimmick, Chen and Li, 2004) มีขอสังเกตวา แม

อินเทอรเน็ตจะจัดวาเปนส่ือที่คอนขางใหม แตอินเทอรเน็ตก็มีคุณสมบัติที่ซ้ําซอนกับส่ือเกาถา
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พิจารณาเร่ืองการใชประโยชนและความพึงพอใจ ประชาชนก็คนหาขาวสารจากอินเทอรเน็ต
เหมือนที่ทํากับส่ือด้ังเดิม ซึ่งการศึกษาของ Dimmick และคณะเปนขอยืนยันไดวา ทฤษฎีการใช
ประโยชนและความพึงพอใจ ยังสามารถใชไดดีกับส่ือใหมอีกดวย 
 
ทฤษฏีการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking Theory) 
 

การแสวงหาขาวสาร คือ การที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงกระทําในส่ิงหนึ่งเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูล
ขาวสารที่จะสนองตอบความตองการของตน อันเนื่องมาจากการที่บุคคลนั้นตองการรู ศึกษา และ
วิเคราะหในประเด็นหนึ่ง และพบวาความรูที่ตนมีอยูไมเพียงพอ จึงทําการศึกษาเพื่อเพิ่มเติม
ความรูดังกลาวดวยการแสวงหา (Krikelas, 1983: 5) 

 
ทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking Theory) มีเนื้อหาสําคัญวา เนื่องจาก

สังคมมีขาวสารที่ผลิตข้ึนมา และเผยแพรออกสูสาธารณชนในรูปแบบตางๆ มากมาย จนกลายเปน
เร่ืองที่ยุงยากตอผูรับสารในการคนหาขาวสารใหตรงกับความตองการของตนเองในการแสวงหา
ขาวสารของบุคคล ส่ิงที่จําเปนของการคนหาขาวสาร คือ แหลงของขาวสาร (Chen & Hemon, 
1982 : 52-53) ไดแบงประเภทของแหลงขาวสารไวเปน 3 กลุม ดังนี้ 

 
1. กลุมบุคคล ไดแก เพื่อน ญาติ หรือบุคคลใกลชิด เปนตน ซึ่งจะเปนขอมูลที่เกิดข้ึนจาก

ความคิด และประสบการณของแตละปจเจกบุคคล 
2. กลุมสถาบัน ไดแก โรงเรียน หองสมุด ศาสนา บริษัท หางรานในวงธุรกิจหรือรัฐบาล 
3. ส่ือ ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือ ส่ือรูปแบบส่ืออ่ืนๆ เปนตน 

 
ผูรับสารจะเลือกขอมูลขาวสารจากส่ือใดยอมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพการณใน

สังคมของผูรับสาร ซึ่งจะทําใหผูรับสารรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในสังคม การที่ผูรับสารเลือก
เปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือประเภทใดก็ตาม เพื่อตอบสนองความตองการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
และการนําไปใชประโยชนของตนเอง การกระทํานั้นเรียกวา พฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร นั่นเอง 

 
กลาวโดยสรุปไดวา การแสวงหาขาวสารนั้น นอกจากจะเพ่ือสนับสนุนทัศนคติ หรือ

ความคิด และความเขาใจท่ีมีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพ่ือการนําไปใชประโยชนทางอ่ืนๆ 
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อีก เชน เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อสนองตอบความ
สนใจสวนบุคคล และเพื่อความบันเทิงใจ 

 
ปจจุบันในยุคสังคมสารสนเทศ ส่ือมวลชนไมใชทางเลือกเดียวในการแสวงหาขาวสาร ใน

โลกที่มีความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ทันสมัยนี้ ส่ือสมัยใหม โดยเฉพาะส่ืออินเตอรเน็ตไดเขามามี
บทบาทที่สําคัญในการแสวงหาขาวสาร นอกเหนือจากการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนแบบเดิม 
ในที่นี้รวมถึงการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวดวยเชนกัน ซึ่งการเลือกชองทางใดเปนส่ือกลางใน
การแสวงหาขาวสารนั้นข้ึนอยูกับความยากงายในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ขอจํากัดและอุปสรรค
ในการเลือกชองทางตางๆ ในการสื่อสารนั่นเอง 

 
ทฤษฏีการเปดรับขาวสาร (Information Exposure Theory) 
 

ขาวสารเปนส่ิงสําคัญตอมนุษย มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปล่ียนขาวสาร
ซึ่งกันและกัน และใชขาวสารเปนเคร่ืองมือในการสนทนาในชีวิตประจําวันเปนขอมูลในการ
วางแผนประกอบการตัดสินใจ เม่ือเกิดความไมแนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเทาใด ความตองการ
ขาวสารก็จะยิ่งเพิ่มมากข้ึนเทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบันเปนสังคมขาวสาร (The 
Information Society) ในยุคขาวสาร (The Information Age) การที่ผูรับสารจะเลือกใชส่ืออยางไร
นั้น Levy and Windahl (กาญจนา กาญจนทวี, 2542:19) ไดแบงประเภทของผูรับสาร ตาม
วัตถุประสงคในการเลือกใชส่ือไว 3 ประเภท คือ 

 
1. Preactivity ผูรับสารกลุมนี้เปนพวกที่เลือกส่ือเพื่อสนองความตองการดานขาวสารขอมูล

และใชขาวสารในการพัฒนาความคิดของตน 
2. Duractivity ผูรับสารกลุมนี้เลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการทางดานอารมณ 
3. Postactivity ผูรับสารกลุมนี้เลือกใชส่ือเพื่อสรางความสัมพันธทางดานสังคม มีการนําสาร

ที่ไดรับไปใชเพื่อสรางคานิยม และสรางคุณคาใหกับตนเองและครอบครัว 
 
Wilbur Schramm (1973) ไดแยกองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับสาร ไดแก 
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1. ประสบการณ ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกันออกไปตามประสบการณของตน 
2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนอง

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลัง ผูรับสารที่มีภูมิหลังแตกตางกันจะใหความสนใจตอเนื้อหาสารตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเน้ือหาขาวสารที่

ตางกัน 
5. ความสามารถในการรับสาร เปนเร่ืองเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจของผูรับสารที่มีผล

ตอพฤติกรรมการเปดรับสารของบุคคลแตกตางกัน 
6. บุคลิกภาพ มีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับสาร 
7. สภาพทางอารมณของผูรับสาร สถานภาพทางอารมณอาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจ

ความหมายของสาร 
8. ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทีของการรับและการตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่เปดรับ 

สําหรับทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเปดรับขาวสารที่นํามาใช คือ ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการ
ในการเลือกรับสาร (Selectivity Process) ของ โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 1960 
: 19-26) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการเลือกรับสารของมนุษยวา ในการสื่อสารนั้น
การเลือกของเรามี 4 ลักษณะ ซึ่งแตละลักษณะ จะมีความเกี่ยวของกันเปนข้ันตอน ดังนี้ 

 
1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการส่ือสารบุคคล

จะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหลง เชนการเลือกซ้ือ
หนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและ
ความตองการของตน อีกทั้งทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเรานั้นก็ตางกัน 
บางคนถนัดที่จะฟงมากกวาอาน ก็จะชอบฟงวิทยุ ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือเปนตน 
 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจ
ขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุน
ทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเล่ียงส่ิงที่ไมสอดคลองกับความรูความ เขาใจหรือ ทัศนคติเดิมที่มีอยู
แลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ที่เรียกวา ความไมสอดคลอง
ทางดานความเขาใจ (Cognitive Dissonance) 
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3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล
เปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของ ผูสงสารเสมอไป
เพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ 
ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะ
ทางอารมณและจิตใจ ฉะนั้นแตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับลักษณะสวน
บุคคลดังกลาว นอกจากจะทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทาง
เปนที่นาพอใจของแตละบุคคลดวย 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับความ
สนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไป ถายทอดตอในสวนที่
ตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย หรือเร่ืองที่ขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารที่คนเราเลือก
จดจําไวนั้น มักมีเนื้อหาที่จะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความ
เช่ือของแตละคนที่มีอยูเดิมใหมีความมั่นคงชัดเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อนําไปใชเปน
ประโยชนในโอกาสตอไป สวนหนึ่งอาจนําไปใชเมื่อเกิดความรูสึกขัดแยงและมีส่ิงที่ทําใหไมสบาย
ใจข้ึน 
 

ทั้งนี้ การเปดรับสารหรืออีกนัยหนึ่ง เปนพฤติกรรมการใชส่ือของผูรับสารซึ่งในที่นี้ก็คือ
พฤติกรรมการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท รวมทั้งจุดประสงคในการใชส่ือประเภทน้ี เปนที่มาของ
ประสบการณความเช่ือตางๆ และก็โยงไปสูความรูสึกไววางใจในตัวผูสงสารและผูใชบริการเว็บ
บอรดดวย โดยการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับสารจะไดนําไปพิจารณาในสวนพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท และนําแนวคิดการวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ มาเปนดัชนีใน
การวัดพฤติกรรมการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ของเว็บไซดพันทิปดอทคอม 
 
ทฤษฏีความนาเชื่อถือ (Credibility) 
 

ความนาเช่ือถือของผูสงสาร ถือเปนตัวแปรที่มีการศึกษาในเร่ืองของการส่ือสารเพื่อโนม
นาวใจ เนื่องจากเชื่อวา การส่ือสารจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงไร มาจากความนาเช่ือถือ
ของผูสงสารเปนสําคัญ 
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เบอรโล เลเออรต และเมทซ (Berto, Lemert and Mertz, 1996 อางถึงใน อรวรรณ 
ปลันธนโอวาท, 2546 : 121-122 ; Applbaum, 1973 : 125) ไดพัฒนาการวิจัยดานความ
นาเชื่อถือของผูสงสาร และวิเคราะหองคประกอบที่ผูรับสารมักจะใชในการตัดสินความนาเชื่อถือ
ของผูสงสาร 3 ประการ ไดแก 

 
1. ปจจัยที่สรางความอบอุนใจ (Safety Factor) ผูสงสารที่มีคุณลักษณะดานนี้ตองมี

คุณสมบัติคือ เขากับคนอ่ืนไดงาย (Congenial) มีความเปนเพื่อน (Friendly) ไมขัดคอใคร 
(Agreeable) สงบเยือกเย็น (Calm) นาคบ (Pleasant) รูจักใหอภัย (Forgiving) ราเริง  (Cheerful) 
สุภาพ (Gentle) ไมเห็นแกตัว (Unselfish) ยุติธรรม (Just) เอ้ือเฟอ (Hospitable) อดทน (Patient) 
และมีศีลธรรม (Ethical) 
 

2. ปจจัยที่เปนคุณสมบัติของผูสงสาร (Qualification Factor) ไดแก การมีความรูความ
ชํานาญ และประสบการณของผูสงสาร ซึ่งประกอบดวย การมีประสบการในดานในดานหนึ่ง 
(Experienced) ไดรับการฝกฝน (Trained) มีอํานาจหนาที่ (Authoritative) มีความชํานาญ
(Skilled) มีความสามารถ (Able) และมีเชาวปญญา (Intelligent) 

 

 
3. ปจจัยดานพลวัตรของผูสงสาร (Dynamism Factor) แสดงถึงความไมเฉ่ีอยชาของผูสง

สาร ลักษณะเหลานั้น ไดแก ความเปนฝายรุก (Aggressive) รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา 
(Empathic) ตรงไปตรงมา (Frank) กลาหาญ (Bold) คลองแคลว (Energetic) กระตือรือรน 
(Active) และรวดเร็ว (Fast) 
 

ถึงแมนักวิชาการสวนใหญจะเห็นวา ความนาเช่ือถือของผูสงสารเกิดจากการรับรูของผูรับ
สาร แตสําหรับองคประกอบของความนาเช่ือถือนั้นยังมีความเห็นที่แตกตางกันออกไป เชน 
งานวิจัยของ กริฟฟน (Griffin, 1997 : 307) พบวา ผูฟงจะคํานึงถึงความนาเช่ือถือในเร่ืองการมี
อํานาจและหลักฐานประกอบ (Authoritativeness) คือ ผูรับสารจะตองเห็นวา ผูสงสารมีอํานาจ มี
ขอมูลอยูในมือมากพอ และสามารถตอบสนองความตองการได ผูรับสารจึงจะตัดสินใจเช่ือขอมูล
นั้นๆ 
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งานวิจัยอ่ืนๆ  ยังพบวาความนาเชื่อถือของผูสงสารเกิดจากความไวเนื้อเชื่อใจได 
(Trustworthiness) ความสามารถ (Competence) และความเปนกลาง (Objective) (Lumsden 
and Lumden, 2003 : 27 – 30) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ความสามารถ (Competence) คือการรับรูวาบุคคลมีความชํานาญ (Expertise) มีคุณวุฒิ 
(Qualification) มีอํานาจ (Authoritativeness) และมีทักษะ (Skill) 

2. ความเปนกลาง (Objectivity) คือการมีความรูความชํานาญอยางแทจริงในเร่ืองที่พูด 
(Good Sense) รับรูวาบุคคลมองเหตุการณในทุกแงมุม ปราศจากอคติ เคารพความคิดเห็นของ
ผูอ่ืน มีเหตุผลและหลักฐานสนับสนุน รวมทั้งการประเมินอยางยุติธรรมกอนตัดสินใจเขาขางฝาย
ใดฝายหนึ่ง 

3. ความนาไววางใจ (Trustworthiness) เกิดจากการรับรูวาบุคคลมีความสม่ําเสมอ 
(Consistent) ซื่อสัตย (Honest Behavior) ความต้ังใจจริง (Well Intentioned) ความมีสัจจะ 
(Truthful) ความไมลําเอียง (Unbiased) ความไวเนื่อเช่ือใจไดจึงยอมบงบอกถึงความดีงามและมี
จรรยาบรรณของผูสงสาร 
 

นอกจากนี้ Persuasive Technology Lab ของมหาวิทยาลัย Stanford ไดทําการสํารวจ
ของ จากกลุมตัวอยาง 1,400 ตัวอยาง ทั้งในสหรัฐอเมริกาและยุโรปเพื่อประเมินเว็บไซตจํานวน 
51 แหง ในป คศ. 2002 ในเร่ืองความนาเชื่อถือของเว็บไซต (Web Site Credibility) พบวา มีปจจัย
บางประการชวยเสริมความนาเช่ือถือ และปจจัยบางประการที่ทําใหเว็บไซตมีความนาเชื่อถือ
ลดลง พบวา ปจจัยที่มีสวนทําใหเกิดความนาเช่ือถือเพิ่มข้ึนไดแก รูสึกอยูในโลกของความเปนจริง 
(Real-world feel) ใชงานงาย (Ease of use) เปนผูชํานาญการ (Expertise) ความไวเนื้อเช่ือใจได 
(Trustworthiness) เอาใจใสตอผูเยี่ยมชม (Tailoring) สวนปจจัยที่ทําใหความนาเช่ือถือลดลงคือ 
มีลักษณะเพื่อการคา (Commercial implications) และความเปนมือสมัครเลน (Amateurism) 
ปจจัยเหลานี้ลวนสงผลตอความนาเชื่อถือของเว็บไซตทั้งทางบวกและทางลบ 

 
นอกจากนี้ ในการวัดความนาเช่ือถือของส่ือนั้น โจเซฟ เดอวีโต (Joseph Devito) ได

กลาวถึงมาตราวัดความนาเช่ือถือของขาวหนังสือพิมพที่ออกแบบโดย เซซิลี กาซิอาโน (Cecillie 
Gaziano) และคริสติน แมกแกรท (Kristin McGrath) วาเปนมาตราวัดที่สามารถนําไปใชไดกับทุก
ส่ือ แมวาจะเปนแหลงขอมูลจากคอมพิวเตอรก็ตาม โดยกาซิอาโน และแมกแกรท ไดแบงหัวขอที่
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ตองการวัดออกเปน 12 รายการ ไดแก ความเปนกลาง ความไมมีอคติ การบอกเลาเร่ืองราวได
ทั้งหมด การเคารพความเปนสวนตัวของบุคคล การดูแลผลประโยชนของผูอาน ความสนใจ
ความสุขของชุมชน แยกขอเท็จจริงออกจากความคิดเห็น สามารถวางใจได ความคํานึงถึง
ผลประโยชนสาธารณะ เปนขอเท็จจริง และผานการฝกอบรบของบุคลากรที่รายงานขาว (Devito 
2003 : 403 อางถึงใน เสริมศิริ ภูศรี, 2548 : 24) 

 
จะเห็นไดวา ทฤษฏีความนาเช่ือถือของผูสงสาร ไดกลายเปนส่ิงที่นักวิจัยไดนํามาเปน

แนวทางในการวัดและประเมินความนาเช่ือถือของส่ือและสาร โดยมีผูรับสารเปนผูกําหนดปจจัย
ดานความนาเช่ือถือเอง ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการประเมินความนาเชื่อถือใน 3 มิติ คือ 
 

1. ความมีประสิทธิภาพหรือความสามารถ (Competence) ไดแก ความเปนผูชํานาญการ 
ความมีคุณวุฒิ ความมีทักษะ  

2. ความนาไววางใจ (Trustworthiness) ไดแก มีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ ความเปน
กลางปราศจากอคติ ความเคารพในความคิดเห็นของผูอื่น 

3. ความมีพลวัตรของผูสงสาร (Dynamism) ไดแก ความทันสมัย นาสนใจ กอใหเกิดความ
เพลิดเพลิน ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการใหขอมูล 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ผกาพรรณ หะรังษี (2549) ไดศึกษาการกําหนดวาระสารในชุมชนออนไลน 
www.pantip.com กรณีศึกษาโตะเฉลิมไทยและโตะราชดําเนิน พบวา การกําหนดวาระสารในเว็บ
บอรดทั้ง 2 โตะ (หอง) เร่ิมตนข้ึนจากสมาชิกผูใชงานกดโหวตใหคะแนนกระทูต้ังที่ตนเองมีความ
ชื่นชมเปนพิเศษ เมื่อกระทูใดๆมีคะแนนโหวตมาก ก็จะเลื่อนข้ันมาเปนกระทูแนะนําโดยสมาชิก 
และถูกนําเสนอในตําแหงบนสุดของกระทูทั้งหมดในหนาแรกของแตละโตะ เพื่อแสดงใหผูใชงาน
คนอ่ืนๆ ไดทราบวากระทูดังกลาวลูกเลือกแลววามีความนาสนใจมากเพียงพอที่จะคลิกเขาไปอาน
ลายระเอียดภายในกระทู โดยมีปริมาณการนําเสนอกระทูแนะนําทั้งส้ิน 276 กระทู มีรูปแบบการ
สื่อสารเพ่ือแสดงอารมณ ความรูสึก (Expressive Communication) มากที่สุด รองลงมาคือเพื่อ
การมีปฎิสัมพันธรวมกัน (Interactive Communication) และรูปแบบการส่ือสารเพ่ือบอกกลาว 
(Cognitive Communication) ตามลําดับ ทั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของชุมชน
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ออนไลน และการกําหนดวาระของผูรับสาร ในเว็บไซต www.pantip.com มาชวยในการวิเคราะห
เนื้อหาในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 

 
สมชาติ สุกฤตยานันท (2533) ไดศึกษาความสัมพันธของการแสวงหาขาวสารดานการ

ทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย พบวานิตยสาร
เปนส่ือที่นักทองเที่ยวไทยไดรับขาวสารการทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมา ไดแก ส่ือโทรทัศน บริษัท
ทัวร การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และส่ือบุคคล สวนส่ือวิทยุและหนังสือพิมพเปนส่ือที่ใหขาวสาร
ในระดับที่นอย ในดานเชื่อมตอแหลงขาวสารดานการทองเที่ยว พบวา ส่ือบุคคลเปนส่ือที่ใช
ประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด โดยที่สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมนั้น ไมมี
ความสัมพันธกับการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว การใชส่ือเพื่อตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
และความบอยคร้ังในการเดินทาง แตการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับ
การใชส่ือเพื่อการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย โดยผูวิจัยไดนํา
แนวคิดการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว มาใช 

 
รัตนาวลี เกียรตินิยมศักด์ิ (2543) ไดศึกษาถึงมณฑลสาธารณะของการส่ือสารผาน

ส่ือกลางคอมพิวเตอร : กรณีศึกษา www.pantip.com และ www.sanook.com ซึ่งคนพบวา
มณฑลสาธารณะของการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร เปนเวทีการสนทนาทางวัฒนธรรม 
(Cultural Forum) ที่มีประเด็นตามความสนใจของผูใชงาน และยังมีลักษณะเปนชุมชนเสมือน
(Virtual Community) ที่เกิดข้ึนขนานไปกับโลกแหงความเปนจริง ลักษณะการมีสวนรวมเปนการ
ปฏิสัมพันธกับเคร่ืองคอมพิวเตอร (Machine Interactivity) ซึ่งหนาที่ในมณฑลสาธารณะของการ
ส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร คือ ชองทางกระตุนเราและผลักดัน เพื่อพัฒนาผลประโยชน
แหงชาติ การสรางสายสัมพันธ การใหความบันเทิง เปนชองทางการส่ือสารตองหาม นอกจากนี้
แลวผูใชงานยังใชมณฑลสาธารณะของการส่ือสารรูปแบบนี้เพื่อประโยชนและความพึงพอใจ
สวนตัว เปนแหลงขอมูลเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากคน 

 
องอาจ ฤทธ์ิทองพิทักษ (2539) ทําการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการส่ือสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวาความแตกตางดานลักษณะทาง
ประชากรของนักศึกษาสัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ โดยนักศึกษาที่มี
ความแตกตางกันในเร่ืองเพศ อายุ และความเปนเจาของคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการสื่อสารผาน
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ระบบเวิลดไวดเว็บตางกัน นักศึกษาเพศชายมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ
มากกวานักศึกษาเพศหญิง นักศึกษาที่มีอายุนอยมีพฤติกรรมการส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ
มากกวานักศึกษาที่มีอายุมาก และนักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรเปนของตนเองมีพฤติกรรมในการ
ยอมรับการส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษาที่ไมเปนเจาของคอมพิวเตอร 

 
อําไพศรี โสประทุม (2539) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและปจจัยบาง

ประการที่มีผลตอการยอมรับการส่ือสารเครือขายคอมพิวเตอรระบบอินเทอรเน็ตของผูใช
คอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต การศึกษามีความสัมพันธกับการใชเครือขายอินเทอรเน็ต
ชวยในการทํางาน รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความตองการใชในอนาคต การเปนเจาของมี
ความสัมพันธกับความถี่ความบอยในการใชการชวยพัฒนาในการทํางาน และคุณลักษณะของ
เครือขายอินเทอรเน็ต ตลอดจนความทันสมัยของบุคคลมีความสัมพันธกับการยอมรับเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

 
Keith Stamm and Ric Dube (1994) ทําการศึกษาเร่ือง “The Relationship of 

Attitudinal Components to Trust in Media” มองวา ทัศนคติที่มีตอสารของผูรับสารที่ตางกันมี
ผลตอความนาเช่ือถือ ทั้งนี้ ทัศนคติเปนการนิยามถึงผลที่อาจเกิดทั้งทางบวกหรือลบก็ได ซึ่งอาจ
กลาวไดวา ความแตกตางในทิศทางของทัศนคติ (attitudinal direction) สามารถทําใหเกิดการรับรู
ในเร่ืองความนาไววางใจในส่ือที่ตางกันได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 
 

 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง “ความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิป
ดอทคอม” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีแนวทางการศึกษาในลักษณะ
วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวมรวบขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 
ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 

ผูที่ใชบริการเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ของเว็บไซตพันทิปดอทคอม โดยพิจารณาจากการ
มีสวนรวม เชน การต้ังกระทู การแสดงความคิดเห็น การติดตามอานกระทู 
 

สําหรับจํานวนผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอมนั้น เนื่องจากไม
ทราบสถิติจํานวนผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอมที่แนนอน จึงไดประมาณ
จากขอมูลของ นายวันฉัตร ผดุงรัตน ผูกอต้ังและผูบริหารเวบไซตพันทิปดอทคอม ที่ใหสัมภาษณ
ไวใน กรุงเทพธุรกิจ BizWeek วันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2549 วา เว็บไซตพันทิปดอทคอมมีสมาชิกที่
ตองล็อกอิน (Member) ถึง 90,000 ล็อกอิน มีจํานวนคนที่เขามาในเวบไซตโดยภาพรวม 100,000 
คนตอวัน และมีจํานวนคนเขามาแสดงความคิดเห็น โดยเฉพาะในเว็บบอรด (Cafe) วันละมากกวา 
80,000 คน ดังนั้น จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้โดยประมาณ มีมากกวา 100,000 คน 
 
กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เลือกศึกษาเฉพาะผูที่ใชบริการเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
เว็บไซตพันทิปดอทคอม โดยผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรของยามาเน 
(Yamane, 1967 อางถึงใน สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2546 : 141) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 
เปอรเซ็นต และกําหนดคาความคลาดเคล่ือน + 6 เปอรเซ็นต ดังนี้ 
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สูตร  n  =   N 
        1+ Ne2 

 
เมื่อ  e คือ คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง = 0.06 

N คือ ขนาดของประชากรทัง้หมด 
n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

แทนคาไดดังนี ้
 

n  =   100,000 
   1 + 100,000 (0.06)2 

=  277.775 
≈  278 ตัวอยาง 

 
ดังนัน้ ผูวิจัยจงึไดกําหนดกลุมตัวอยางทีเ่หมาะสมในการวิจัยคร้ังนี้จํานวน 300 คน 
 
วิธีการเลือกตัวอยาง 
 

เนื่องจากผูวิจัยตองการเลือกตัวอยางเฉพาะผูที่ใชบริการเว็บบอรดของเว็บไซตพันทิป
ดอทคอมหองบลูพลาเน็ท เทานั้น การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ 
Volunteer Sampling ซึ่งกลุมตัวอยางก็คือผูที่ใชบริการ เว็บบอรดของเว็บไซตพันทิปดอทคอมหอง 
บลูพลาเน็ท จะเปนผูสมัครใจในการตอบแบบสอบถามเอง โดยผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามแบบ
ออนไลน และนําไปลงไวบนหนาแรกของหองบลูพลาเน็ท เพื่อใหผูที่ใชบริการเว็บบอรดเปดเขาไป
กรอกแบบสอบถามออนไลนนั้นดวยตนเอง 
 
การเก็บขอมูล 
 

ขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ม ี2 ประเภทคือ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแบบสอบถามซ่ึงเปนคําถามแบบปลายปด 

(Close-Ended Questionnaire) ในการเก็บขอมูล โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถาม
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เอง โดยผูวิจัยจะทําแบบสอบถามแบบออนไลน แลวนําไปโพสตไวบนเว็บบอรดของหองบลูพลา
เน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม เพื่อใหผูที่ใชบริการเว็บบอรดเห็นไดเดนชัดมากยิ่งข้ึน 
 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ 
วารสารและเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดการวิจัย และการสรุปวิเคราะหผลการวิจัย 
 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
 

หลังจากทําการสรางแบบสอบถามเสร็จแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปตรวจสอบหาความ 
เที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือถือได (Reliability) ดังนี ้
 

1. นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามไปให
ผูทรงคุณวุฒิเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช (Wording) เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม และครอบคลุม
เนื้อหาที่วิจัย 
 

2. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบความเช่ือถือได (Reliability) ผูวิจัยไดทํา
การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในสวนของการใหความสําคัญกับเกณฑที่ใชในการ
ประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร และวัตถุประสงคในการใชในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
พันทิปดอทคอม โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Pre – Test) กับ ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงที่เลือกไว จํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอนั้นสามารถ
ส่ือความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการ ตลอดจนตรวจสอบความยากงายของคําถามใหมีความ
เหมาะสม หลังจากนั้น นํามาหาความเช่ือถือได โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอบ
บาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient) 
ของแบบสอบถามที่เชื่อถือไดตองมีคาไมตํ้าวา 0.5 ซึ่งการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ในสวนของการใหความสําคัญกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร ใน
เว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเทากับ 0.8538 และ
วัตถุประสงคในการใชขอมูลขาวสาร ในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม ไดคา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเทากับ 0.6779 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ชนิดใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบดวย
ตนเอง (Self – Administered Questionnaire) จากนั้นจึงคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ
ครบถวนจํานวน 300 ชุด เพื่อนํามาลงรหัสขอมูล (Coding) บันทึกขอมูลเขาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
และทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows Version 
11.5 
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กรอบแนวคิดการวจิัย (Conceptual Framework) 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
- เพศ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได 

 
พฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรด
หองบลพูลาเนท็ 

- ระดับในการใช 
- รูปแบบในการใช 
- สถานะของผูใช 
- วัตถุประสงคในการใช 

 
ประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บ
บอรดหองบลพูลาเน็ท 

- ความสามารถในการเดินทางทองเทีย่ว 
- จุดหมายปลายทางในการทองเทีย่ว 
- ประเภทของนกัทองเทีย่ว 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร ใน
เว็บบอรดของหองบลพูลาเนท็ 

ประเภทของเนื้อหาในกระทูบนเว็บบอรดหอง
บลูพลาเน็ท 

- กระทูแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
- กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
- กระทูสอบถาม 
- กระทูรองเรียน หรือเตือนภัย 
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การวัดคาตัวแปรและเกณฑในการใหคาคะแนนคําตอบ 
 
การวัดตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

ผูวิจัยไดแบงตัวแปรที่ประกอบเปนลักษณะทางประชากรศาสตรออกเปนกลุม ๆ ดังนี ้
1. เพศ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

- เพศชาย 
- เพศหญิง 

 
2. ระดับการศึกษาแบงออกเปน 7 กลุม คือ 

- ประถมศึกษาตอนตน 
- ประถมศึกษาตอนปลาย 
- มัธยมศึกษาตอนตน 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย 
- อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

 
3. รายไดตอเดือน แบงออกเปน 5 กลุม คือ 

- นอยกวา 5,000 บาท 
- 5,001 – 10,000 บาท 
- 10,001 – 20,000 บาท 
- 20,001 – 30,000 บาท 
- มากกวา 30,000 บาท 

 
การวัดตัวแปรพฤติกรรมการใชเว็บบอรดหองบลพูลาเน็ท เวบ็ไซตพันทิปดอทคอม 
 

ผูวิจัยไดแบงตัวแปรดานพฤติกรรมการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิป
ดอทคอมออกเปนกลุม ๆ ดังนี้ 

 



38 
 

 

1. ความถี่ในการใช แบงออกเปน 4 กลุม คือ 
- 1 – 2 วัน 
- 3 – 4 วัน 
- 5 – 6 วัน 
- ทุกวนั  

 
2. สถานะของผูใช แบงออกเปน 3 กลุม คือ 

- เปนสมาชิก (Member) 
- ใชบัตรผาน (Passport System) 
- ขาจร (เขามาใชเพียงอยางเดียว โดยไมเปนสมาชิกและไมมีสิทธิต้ังกระทูหรือตอบกระทู) 

 
3. รูปแบบในการใช แบงออกเปน 4 กลุม คือ 

- อานกระทู/หาขอมูลเทานั้น 
- อานกระทู/หาขอมูล และโพสตแสดงความคิดเห็น 
- อานกระทู/หาขอมูล และต้ังกระทูใหม 
- อานกระทู/หาขอมูล โพสตแสดงความคิดเห็น และต้ังกระทูใหม 

 
4. วัตถุประสงคในการใช 

ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางประเมินวัตถุประสงคในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพัน
ทิปดอทคอม โดยผูวิจัยไดสรางขอความเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการใชจํานวน 7 ขอความเพื่อให
กลุมตัวอยางประเมินระดับของวัตถุประสงคในการใชจากทางเลือก 5 ทางเลือก และทําการวัด
คาตัวแปรดวยมาตราวัดชวง (Interval Scale) ซึ่งกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
- ระดับมากทีสุ่ด  แทนคาดวย 5  คะแนน 
- ระดับมาก  แทนคาดวย 4  คะแนน 
- ระดับปานกลาง แทนคาดวย 3  คะแนน 
- ระดับนอย  แทนคาดวย 2  คะแนน 
- ระดับนอยทีสุ่ด  แทนคาดวย 1  คะแนน 
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จากนั้นผูวิจัยไดนําผลรวมของคะแนนทัง้ 6 ขอ มาหาคาเฉล่ีย และแปลความหมาย 
คาเฉลี่ยระดับของวัตถุประสงคในการใชเวบ็บอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทปิดอทคอมของ
กลุมตัวอยาง โดยกําหนดเปนเกณฑ 5 ระดับ ดังนี ้
 
จํานวนคาคะแนนสูงสุด - จํานวนคาคะแนนตํ่าสุด  = 5 – 1      = 0.8 

จํานวนคาคะแนนทั้งหมด       5 
 
- คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีการใชเพื่อวตัถุประสงคดังกลาวมากที่สุด 
- คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีการใชเพื่อวตัถุประสงคดังกลาวมาก 
- คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีการใชเพื่อวตัถุประสงคดังกลาวปานกลาง 
- คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีการใชเพื่อวตัถุประสงคดังกลาวนอย 
- คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีการใชเพื่อวตัถุประสงคดังกลาวนอยที่สุด 
 
 
การวัดตัวแปรประสบการณดานการทองเท่ียว 
 

ผูวิจัยไดแบงตัวแปรดานประสบการณดานการทองเทีย่วออกเปนกลุม ๆ ดังนี ้
1. ความถี่ในการเดินทางทองเทีย่ว แบงออกเปน 6 กลุม คือ 

- 1 คร้ังในรอบหลายป 
- ปละ 1 คร้ัง 
- ปละ 2 – 4 คร้ัง 
- ปละ 5 – 7 คร้ัง  
- ปละ 8 – 10 คร้ัง 
- มากกวา 10 คร้ังตอป 

 
2. จุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

- ทองเที่ยวภายในประเทศมากกวา 
- ทองเที่ยวตางประเทศมากกวา 
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3. การจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเท่ียว แบงออกเปน 6 กลุม คือ 
- ไมมีการจัดสรรรายรับเพื่อการเดินทางทองเทีย่ว 
- นอยกวารอยละ 5 
- รอยละ 5 – รอยละ 10 
- รอยละ 11 – รอยละ 20 
- รอยละ 21 – รอยละ 30 
- รอยละ 31 ข้ึนไป 

 
4. ประเภทของนักทองเทีย่ว แบงออกเปน 9 กลุม คือ 

- Backpacker (นักทองเที่ยวที่เดินทางดวยตนเอง โดยไมพึ่งพาบริษทันาํเทีย่ว มี
งบประมาณจาํกัดในการทองเทีย่ว) 

- Honeymooner / Lover Traveler (นักทองเทีย่วที่ทองเท่ียวเพื่อด่ืมน้าํผ้ึงพระจันทรหรือ
เดินทางพรอมกับคูรัก) 

- Business Traveler (นักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อจุดประสงคทางธุรกิจเปนหลัก) 
- Family Tour (นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวพรอมกับครอบครัว) 
- Weekender / Holiday Maker (นักทองเทีย่วทีเ่ดินทางในชวงเทศกาลหรือวันหยุดสุด

สัปดาหเทานัน้) 
- Eco – Tourist Traveler (นักทองเที่ยวทีท่องเทีย่วเพื่อศึกษาวฒันธรรมหรืออนุรักษ

ธรรมชาติ) 
- Health and Spa Traveler (นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเพื่อแสวงหาโปรแกรมสุขภาพ สปา

และความงาม) 
- Rare Traveler (นักทองเที่ยวที่ไมมโีอกาสไดเดินทางทองเทีย่วบอยนัก) 
- อ่ืนๆ 

 
การวัดตัวแปรประเภทของเน้ือหาในกระทูบนเว็บบอรดหองบลพูลาเน็ท พันทิปดอทคอม 
ตอความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร 
 

ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางประเมินความสําคัญกับประเด็นในการประเมินความนาเชื่อถือของ
ขอมูลขาวสาร โดยผูวิจัยไดแบงประเภทของเน้ือหาของกระทูที่ปรากฏอยูในเว็บบอรดหองบลูพลา
เน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม เปน 4 ประเภท คือ กระทูแนะนําสถานท่ีทองเที่ยว กระทูใหขอมูล
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เกี่ยวกับการทองเท่ียว กระทูสอบถาม และ กระทูรองเรียนหรือเตือนภัย และผูวิจัยไดกําหนด
องคประกอบดานความนาเช่ือถือเปน 9 ประเด็น ไดแก 
 

1. ความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู 
2. ความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู 
3. ความมีทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ังกระทู 
4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 
5. เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 
6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
7. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 
8. ลักษณะนาอาน นาติดตาม ของกระทู 
9. ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 

 
แลวใหกลุมตัวอยางประเมินระดับของการใหความสําคัญกับประเด็นในการประเมินความ

นาเช่ือถือของขอมูลขาวสารของเนื้อหากระทูแตละประเภท จากทางเลือก 5 ทางเลือก และทําการ
วัดคาตัวแปรดวยมาตราวัดชวง (Interval Scale) ซึ่งกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
- ระดับมากทีสุ่ด   แทนคาดวย 5 คะแนน 
- ระดับมาก   แทนคาดวย 4 คะแนน 
- ระดับปานกลาง  แทนคาดวย 3 คะแนน 
- ระดับนอย   แทนคาดวย 2 คะแนน 
- ระดับไมใหความสําคัญ  แทนคาดวย 1 คะแนน 
 

จากนั้นผูวิจัยไดนําผลรวมของคะแนนทั้งหมด มาหาคาเฉลี่ย และแปลความหมาย 
คาเฉลี่ยระดับของการใหความสําคัญกับประเด็นในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร
หองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอมของกลุมตัวอยาง โดยกําหนดเปนเกณฑ 5 ระดับ ดังนี้ 
 
จํานวนคาคะแนนสูงสุด - จํานวนคาคะแนนตํ่าสุด  = 5 – 1     = 0.8 

จํานวนคาคะแนนทั้งหมด       5 
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- คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาวมากที่สุด 
- คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาวมาก 
- คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาวปานกลาง 
- คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาวนอย 
- คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาวนอยที่สุด 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการวิจัยในหัวขอ ความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิป
ดอทคอม คร้ังนี้ เปนการศึกษาเอกสารและขอมูลในระดับทุติยภูมิของเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
ของเว็บไซตพันทิปดอทคอม ถึงข้ึนตอนในการใชงาน รูปแบบ และกฎ กติการในการใช ควบคูกับ
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีแนวทางการศึกษาในลักษณะวิธีการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Reseach) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวม
รวบขอมูล โดยการนําเสนอผลการวิจัย จะแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 การศึกษาเอกสารและขอมูลในระดับทุติยภูมิของเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ของเว็บไซต
พันทิปดอทคอม แบงเปน 

1.1 ลักษณะทั่วไปของเว็บไซตพันทิปดอทคอม 
1.2 ประเภทและตัวอยางกระทูในหองบลูพลาเน็ท 
1.3 กฎ กติกา และมารยาทในการใชเว็บไซตพันทิปดอทคอม 

 
สวนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ แบงเปน 

2.1 การนําเสนอผลการวิเคราะห ลักษณะทางสังคมประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมการใช และ ประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

2.2 การนําเสนอผลการวิเคราะห เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล
ขาวสารของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทของผูตอบแบบสอบถาม แบงตามประเภทของกระทู 

2.3 การนําเสนอผลการวิเคราะห ความสัมพันธระหวางลักษณะทางสังคมประชากร 
พฤติกรรมการใช และประสบการณดานการทองเท่ียวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท และ
เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิป
ดอทคอม 
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สวนท่ี 1 การศึกษาเอกสารและขอมูลในระดับทุติยภูมิของของเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
ของเว็บไซตพันทิปดอทคอม 
 
ลักษณะทั่วไปของเว็บไซตพันทิปดอทคอม 

พันทิปดอตคอม (Pantip.com หรือนิยมเรียกยอวา พันทิป) เปนเว็บไซตไทยที่ใหบริการ
เว็บบอรด ที่มีชื่อเสียงและเปนที่นิยมแหงหนึ่ง มีหองสนทนาครอบคลุมแทบทุกหัวขอที่ต้ังแตเร่ือง 
คอมพิวเตอร เทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส วิทยาศาสตร การเมือง ความรู กีฬา บันเทิง และการ
ทองเที่ยว 
 

พันทิปถือเปนเว็บไซตรุนแรกๆ ของประเทศไทยที่ประสบความสําเร็จ และยังคงดําเนินการ
มาจนทุกวันนี้ ปจจุบันพันทิปเปนพันธมิตรกับเนชั่นกรุปโดยหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจปอนขาว
ประจําช่ัวโมงใหพันทิป และเนช่ันมัลติมีเดียบริหารโฆษณาให ซึ่งในป 2550 เว็บพันทิปเปน 1 ใน 
10 เว็บที่มีคนนิยมมากที่สุดในประเทศไทย รองลงมาจากสนุก.คอม และไดรับการจัดอันดับยอด
นิยมของประเทศไทย โดย ทรูฮิต โดยสวนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรอยูอันดับ 1 ใน 50 และนอกจากนี้มี
ใหบริการบล็อก ในเว็บไซตบล็อกแกงก ซึ่งเช่ือมโยงกับเว็บพันทิปโดยตรง ในปจจุบันเว็บไซตพัน
ทิปดอทคอม มีหองสนทนาที่แยกออกเปนหมวดหมู ตามประเภทของขอมูลขาวสาร และความ
สนใจของผูใช จํานวน 24 หอง และในแตละหองก็จะมีแบงออกเปนหัวขอยอยอีก ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 1 หองหรือคาเฟ (CAFE) ในเว็บไซดพันทิปดอทคอม 
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ในสวนของผูใชบริการเว็บบอรดของเว็บไซตพันทิปดอทคอม สามารถแบงออกไดตาม

ลักษณะการใชออกเปน 3 ประเภท คือ 
 

1. ผูที่เปนสมาชิก (Member) คือ ผูใชที่ไดลงทะเบียนประวัติกับทางเว็บไซตโดยระบุชื่อ ที่อยู 
เลขบัตรประชาชน วันออกบัตร หรือขอมูลของผูปกครองไวเปนหลักฐาน เพื่อใหทางพันทิปสามารถ
ตรวจสอบกับเว็บไซตของทางราชการไดวาผูใชบัตรมีตัวตนจริงๆ ผูที่เปนสมาชิกจะไดรับสิทธิ
ประโยชนในการลงขอความ ไฟลภาพ และไฟลเสียง รวมทั้งสามารถใชบริการระบบหลังไมค เพื่อ
ทําการติดตอกับสมาชิกทานอ่ืนแบบเปนการสวนตัว และสามารถใชนามแฝงตามที่ไดลงทะเบียน
ไวในการแสดงความคิดเห็น หรือต้ังกระทูไดทุกคร้ัง โดยสมาชิกประเภทนี้มักจะถูกเรียกวา “อมยิ้ม” 
ตามลักษณะของสัญลักษณที่ปรากฎควบคากับชื่อสมาชิกแตละคน เชน อมยิ้มชื่อวันดีๆที่มีเธอ ก็
จะหมายความวา สมาชิกประเภท Member ที่ชื่อวาวันดีๆที่มีเธอ 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 หองหรือคาเฟ (CAFE) ในเว็บไซดพันทิปดอทคอม (ตอ) 

ภาพที่ 3 ลักษณะของผูที่เปนสมาชิกของเว็บไซดพันทิปดอทคอม 
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2. ผูใชระบบบัตรผาน (Passport System) คือ ผูใชที่ลงทะเบียนโดยใชที่อยูอีเมลเปน
หลักฐานเพื่อขอบัตรผานในการใชบริการเว็บบอรด ซึ่งผูที่ใชบัตรผานจะถูกจํากัดการใชงานเพียง
30 วันเทานั้น ถามีความประสงคจะใชงานตอก็จําเปนตอตออายุไปเร่ือยๆ ผูใชบัตรผานจะสามารถ
ลงไดเฉพาะขอความ ไมสามารถลงไฟลภาพ ไฟลเสียง และไมสามารถใชเทคนิคพิเศษตาง ๆ ของ
ทางเว็บบอรดไดเหมือนกับสมาชิกประเภทแรก และในการแสดงความคิดเห็น ผูใชจะตองกําหนด
นามแฝงของตนซ่ึงจะมีการแสดง IP (Internet Protocol) กํากับทุกคร้ังในการแสดงความคิดเห็น 

 
 
 

3. ผูเยี่ยมชมหรือขาจร คือ ผูใชบริการที่ไมไดลงทะเบียนกับทางเว็บไซต แตสามารถเขาไปใช
บริการขอมูลไดเหมือนสมาชิก แตหากตองการแสดงความคิดเห็นหรือต้ังกระทูจะตองผานการ
ตรวจสอบที่ละเอียดและหลายข้ันตอนกวาผูที่เปนสมาชิกและผูใชระบบบัตรผาน ผูเยี่ยมชมหรือขา
จรจะไดรับสิทธิในการลงขอความไดในลักษณะคร้ังตอคร้ัง คือ ถาตองการลงขอความก็ตองระบุ
อีเมลเพื่อใหทางพันทิปสามารถติดตอกลับไปเพื่อยืนยันวาอีเมลนี้สามารถใชสิทธิในการลง
ขอความในเว็บบอรดไดหรือไม 

 
เนื้อหาในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท (Blue Planet) ซึ่งเปนหนึ่งในหองสนทนาของพันทิป

ประกอบดวยเร่ืองราวเกี่ยวกับการทองเที่ยวตางๆ และในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ยังไดแบงเปน
หองยอยๆ ตามประเภทของเนื้อหา ไดแก ทองเที่ยวไทย ทองเที่ยวตางประเทศ บันทึกนักเดินทาง 
การเดินทางทางอากาศ ดําน้ํา ดูนก เปนตน โดยกระทูในหองบลูพลาเน็ท นี้จะแสดงอยูในหนารวม
ของหอง ซึ่งผูที่เขามาอานกระทู สามารถเลือกอานกระทูในกลุมยอย ซึ่งแบงออกเปน ทองเที่ยว
ไทย ทองเที่ยวตางประเทศ บันทึกนักเดินทาง การเดินทางทางอากาศ SCUBA ดูนก อ่ืนๆ และ 
กระทูนอกเร่ืองที่ไมสามารถจัดเขากลุมใดได 
 
 

ภาพที่ 4 ลักษณะของผูที่ใชระบบบัตรผานในเว็บไซดพันทิปดอทคอม 
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หรือผูใชบริการ สามารถเลือกอานกระทูในหนารวมได ซึ่งรายละเอียดของหัวขอกระทูที่
ปรากฎในหนารวมจะประกอบดวย 
 
เลขที่ของกระทู หัวขอหรือชื่อกระทู [กลุมของกระทู] ชื่อผูต้ังกระทู (จํานวนความคิดเห็นในกระทู – 
วันและเวลาที่ต้ังกระทู) 
ตัวอยางเชน 
E9148357 Review สงกรานตหรรษา ตะลุยอาวพังงา & สิมิลัน [ทองเที่ยวไทย] Noo_Jub (38 - 
20 เม.ย. 53 17:50)  
E9143820 ลองพังงา ระนอง 9-17 มี.ค. 2553 ดูนกชายเลน [ดูนก] Tateep66 (45 - 20 เม.ย. 53 
11:08) 

 

ภาพที่ 5 กลุมยอยแบงตามประเภทของเนื้อหา ในหองบลูพลาเน็ต 

ภาพที่ 6 ตัวอยางกระทูที่แสดงในหองบลูพลาเน็ต 
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นอกจากกระทูทั่วไปที่มีการโพสข้ันหนารวมแลว ถากระทูนั้นๆ สมาชิกเห็นวามีความ
นาสนใจ เปนประโยชนตอบุคคลอ่ืนๆ ไมตองการใหกระทูนั้นตกลงไปดานลางของหนา เนื่องจาก
ในแตละวัน มีการต้ังกระทูใหมเปนจํานวนมาก อาจจะทําใหกระทูดีๆ ตกอันดับลงไปเร็ว จนผูที่เขา
มาอานทีหลังพลาดกระทูที่เปนประโยชนได สมาชิกในหองก็จะทําการกดโหวตใหคะแนนกระทู
นั้นๆ โดยกระทูที่ไดรับคะแนนโหวตมากที่สุด 10 อันดับแรกจะถูกคัดเลือกข้ึนมาเปน “กระทูแนะนํา
โดยสมาชิก” และจะถูกนําเสนออยูในตําแหนงบนสุดของกระทูต้ังทั่วๆ ไปในหนาแรกของเว็บบอรด
แตละหอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 กระทูแนะนําโดยสมาชิกหองบลูพลาเน็ต
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เม่ือพิจารณาในสวนของเนื้อหาของแตละกระทูในหองบลูพลาเน็ท สามารถแบงไดเปน 4 
ประเภทคือ 

 
1. กระทูแนะนําสถานท่ีทองเที่ยว (review) เปนกระทูที่ต้ังข้ึนเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ที่

พัก และการเดินทาง รวมไปถึง สายการบิน รถโดยสาร เรือสําราญ รถไฟ 

 
 
 

2. กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว (information) เปนกระทูที่ใหขอมูลทั่วๆ ไป ดานการ
ทองเที่ยว เชนใหขอมูลเกี่ยวกับงานดานการสงเสริมทองเที่ยว สิทธิพิเศษจากโรงแรมที่พัก หรือ
เทศกาล งานประเพณีตางๆ ในแตละทองถิ่น เปนตน 

 
 

ภาพที่ 8 ตัวอยางกระทูประเภทกระทูแนะนํา (review) 

ภาพที่ 9 ตัวอยางกระทูประเภทกระทูใหขอมูล (information) 
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3. กระทูสอบถาม (question) เปนกระทูใชสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่
ทองเที่ยว ที่พัก ราคา หรือสายการเดินรถประจําทางในกรุงเทพมหานคร 

 
 
 

4. กระทูรองเรียน หรือเตือนภัย (complain / warning) เปนกระทูที่นักทองเที่ยว ไดพบเห็น
หรือประสบการณเหตุการณบางอยางที่เห็นวาไมถูกตอง ไดรับการเอาเปรียบจากผูประกอบการ 
หรือจากนักทองเที่ยวดวยกันเอง จึงมาต้ังกระทูเพื่อเตือนผูที่มีแผนการจะเดินทางไปเที่ยวใน
สถานที่นั้นๆ ใหระมัดระวังตัว หรือบางกระทูอาจจะมีการรองเรียนไปยังผูที่เกี่ยวของใหออกมา
ชี้แจงขอเท็จจริงตางๆ ดวย 

 
 
 

ภาพที่ 10 ตัวอยางกระทูประเภทกระทูสอบถาม (question) 

ภาพที่ 11 ตัวอยางกระทูประเภทกระทูรองเรียน หรือเตือนภัย (complain / warning) 
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กฎ กติกา มารยาท 
เว็บไซตพันทิปดอทคอม มีกิจกรรมใหผูเขาเยี่ยมชมไดรวมกันแสดงความคิดเห็นในกระทู

ตางๆ การแสดงความเห็นดังกลาว เปนการนําเสนอในพื้นที่สาธารณะ และเว็บไซตพันทิปดอทคอม
มีนโยบายที่จะเปดกวางตอการนําเสนอความเห็น โดยไมมีการปดกั้นใดๆ เพื่อใหสอดคลองกับ
ลักษณะสังคมบนอินเทอรเน็ตซึ่งเนนความมีเสรีภาพในการเสนอ ดังนั้น การเขารวมในกิจกรรม
ของพันทิปดอทคอมจึงกําหนดกติกาข้ึนมาเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติ หรือหามปฏิบัติ เพื่อความสงบ
เรียบรอยตอสังคมสวนรวม และตอผูรวมกิจกรรมทุกคน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 
คําแนะนําเพื่อเปนแนวทางในการเขารวมกิจกรรม 

1. ตรวจดูวามีกระทูที่มีเนื้อหาในทางเดียวกับที่กําลังจะต้ังกระทู เพื่อจะไดไมเปนการซํ้าซอน
กัน 

2. ใชขอความที่สุภาพ เพื่อเปนการแสดงความจริงใจในการเขารวมกิจกรรมตอสังคม 
3. ต้ังกระทูใหตรงกับเนื้อหาของแตละกลุมเพียงกระทูเดียวเทานั้น ดังนั้นจึงควรจะทําความ

เขาใจถึงลักษณะของแตละกลุมใหดีกอนต้ังกระทู 
4. เปดใจใหกวาง ยินดีรับฟงและเคารพในเสรีภาพของการเสนอความคิดเห็นของผูอ่ืน พึง

ตระหนักอยูเสมอวานี่เปนเสมือนสังคมหนึ่งที่เปดกวางตอสาธารณะ 
5. การเสนอความเห็นตอกระทูใดๆ พึงระลึกเสมอวา มีผูอานที่แตกตางกันทั้งวัยวุฒิ คุณวุฒิ 

และวุฒิภาวะ ดังนั้นจึงควรระมัดระวังในการใชขอความ เชน ขอความที่สอไปในทางอนาจารเกิน
กวาเหตุ หรือมีผลยั่วยุทางกามารมณ ขอความที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิด ซึ่งอาจนําไปสูการ
ทะเลาะเบาะแวง ขอความที่มีเนื้อหาขัดตอกฏหมาย หรือศีลธรรมอันดีของสังคม ขอความที่
พาดพิงบุคคลที่สามในทางหมิ่นประมาท เปนตน 

6. พึงตระหนักอยูเสมอวา การเสนอคําถามหรือความเห็นตอสังคม ควรจะมีความรับผิดชอบ
ตอทุกขอความที่ไดเสนอไป เพื่อไมใหเกิดความเสียหายตอบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดบรรทัด
ฐานอันดีตอสังคมอินเตอรเนตสืบไป 

7. ไมใชเว็บไซทแหงนี้ เสนอขอความซึ่งเปนการใสรายผูอ่ืน ซึ่งไมใชบุคคลหรือนิติบุคคล
สาธารณะ อันขอความเหลานั้น แหลงขอมูลที่อางอิงที่ชัดเจน 

8. ไมใชนามแฝงของผู อ่ืนโดยเจตนา อันอาจทําใหผู อ่ืนเขาใจผิดในความเปนเจาของ
ขอความนั้น 
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9. หากมีความผิดพลาดในการต้ังกระทู เชน ผิดพลาด ซ้ําซอน ขอความไมครบหรือ
คลาดเคล่ือน  ต้ั งกระทู ผิดกลุม  เจาของกระทูสามารถแจงความขอถอนกระทู ได โดย
คลิก  ภายในกระทู 
 
การรวมกิจกรรมแสดงความเห็นในกระทู ผูเขารวมพึงตองปฏิบัติดังตอไปนี้ 

1. หามเสนอขอความหรือเนื้อหาอันเปนการวิพากษวิจารณ หรือพาดพิงสถาบันมหากษัตริย 
และราชวงศ เปนอันขาด 

2. หามเสนอขอความหรือเนื้อหาที่สอไปในทางหยาบคาย กาวราว เกินกวาที่บันทัดฐานของ
สังคมจะยอมรับได 

3. หามเสนอขอความหรือเนื้อหาที่สอไปในทางลามก อนาจาร 
4. หามเสนอขอความอันมีเจตนาใสความบุคคลอ่ืน ใหไดรับการดูหมิ่นเกลียดชังจากบุคคล

อ่ืน โดยไมมีแหลงที่มาของขอมูลอางอิงที่ชัดเจน 
5. หามเสนอขอความอันเปนการทาทาย ชักชวน โดยมีเจตนากอใหเกิดการทะเลาะวิวาท 

หรือกอใหเกิดความวุนวายข้ึน โดยมูลแหงความขัดแยงดังกลาว ไมใชการแสดงความคิดเห็นโดย
เสรีเชนวิญูชน พึงกระทํา 

6. หามเสนอขอความกลาวโจมตี หรือวิพากษวิจารณในทางเสียหายตอ ศาสนา หรือคําสอน
ของศาสนาใดๆ ทุกศาสนา 

7. หามใชนามแฝงอันเปนชื่อจริงของผูอ่ืน โดยมีเจตนาทําใหสาธารณะชนเขาใจผิด และ
เจาของชื่อผูนั้นไดรับความเสียหาย หรือเส่ือมเสียชื่อเสียง 

8. หามเสนอขอความอันอาจเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงข้ึนในระหวางสถาบันการศึกษา 
หรือระหวางสังคมใดๆ 

9. หามเสนอขอมูลสวนตัวของผูอ่ืน เชน เบอรเพจ, e-mail address หรือหมายเลขโทรศัพท 
โดยมีเจตนากลั่นแกลงใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนรําคาญ โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีเบอรเพจหรือ
โทรศัพท เนื่องจากเปนขอมูลที่มีโอกาสผิดพลาดคลาดเคล่ือน และเปนส่ือที่สามารถใชในการกล่ัน
แกลงไดงายกวาชนิดอ่ืน PANTIP.COM จึงไมมีวัตถุประสงคในการเปนส่ือกลางในการนําเสนอ 

10. หามเสนอขอความหรือเนื้อหาอันเปนส่ิงที่เกี่ยวของกับส่ิงผิดกฎหมาย หรือศีลธรรมอันดี
ของสังคม 
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หากตรวจพบขอความใดเขาขายดังกลาวมาแลว พันทิปดอทคอมจะสงวนสิทธิ์ในการใช
ดุลยพินิจที่จะลบกระทูเหลานั้นทั้งกระทู หรือขอความเห็นเหลานั้นออกไป โดยอาจแสดงเหตุผล
หรือไมแสดงเหตุผลก็ตาม รวมถึงการขยายผลในการดําเนินการอ่ืนๆ เพื่อปกปองสิทธิของ
สาธารณชนตามสมควรจากผลแหงความผิด หรือผลแหงกิจกรรมนั้น ดังนั้นผูรวมกิจกรรมที่ปฏิบัติ
ผิด กฏ กติกา ของเว็บไซตแหงนี้ จะตองพึงตระหนักวาจะตองรับผิดชอบตอความผิดนั้นดวยตัวเอง 
และขอความหรือขอมูลที่เสนอดังกลาว อาจนํามาซึ่งการเปดเผยที่มาและรายละเอียดสวนตัวของ
ผูเสนอขอความนั้นได โดยไมถือวาเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล 

 
นอกจากนี้ ในแตละกลุม จะมีส่ิงที่จะขอความรวมมือจากผูเขารวมกิจกรรม แตกตางกัน

ออกไปในแตละกลุม โดยกลุมบลูพลาเน็ท มีการขอความรวมมือในพื้นที่ "แกลเลอร่ี" โดยขอสงวน
ไวสําหรับการนําภาพของเจาของภาพ มาลงเผยแพรเทานั้น หากตองการสอบถาม หรือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการถายภาพ กรุณาต้ังกระทูในในโตะบลูพลาเน็ท ตามกลุมยอยที่เหมาะสม 
ทั้งนี้เพื่อเปนการปองกันการนํารูปภาพของบุคคลอ่ืนมาแอบอาง ซึ่งเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ของ
เจาของภาพนั้นๆ ได 
 
สวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

ในการศึกษาเร่ือง ความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิป
ดอทคอม ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ Volunteer Sampling ซึ่งกลุมตัวอยางก็
คือผูที่ใชบริการ เว็บบอรดของเว็บไซตพันทิปดอทคอม หองบลูพลาเน็ท จะเปนผูสมัครใจในการ
ตอบแบบสอบถามเอง โดยผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามแบบออนไลน และนําไปโพสลงไวบนหนา
แรกของหองบลูพลาเน็ท เพื่อใหผูที่ใชบริการเว็บบอรดเปดเขาไปกรอกแบบสอบถามออนไลนนั้น
ดวยตนเอง และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร  พฤติกรรมการใช ประสบการณดานการ
ทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท และประเภทของเนื้อหาในกระทู ที่มีผลตอเกณฑที่ใช
ในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม 
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เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ผูศึกษาจึงไดใหความหมายของสัญลักษณตางๆ ไวดังนี้ 
N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
X แทน คะแนนเฉล่ีย 
S.D. แทน คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
T แทน คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม 
F แทน คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบคาเฉล่ียมากกวา 2 กลุม 
Sig แทน ระดับนัยสําคัญของคาวิกฤต (Significance) 
MS แทน คาเฉลี่ยของคะแนนเบี่ยงเบนแตละตัวยกกําลังสอง (Mean Square) 
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแตละตัวยกกําลังสอง (Sum of Square) 
df แทน ระดับขั้นความเสรี (Degree of Freedom) 
* แทน แตกตางกันหรือสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ไดแบงการวิเคราะหและการแปลความหมายดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1 การนําเสนอผลการวิเคราะห ลักษณะทางสังคมประชากรของผู ตอบ
แบบสอบถาม พฤติกรรมการใช และ ประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหอ
งบลูพลาเน็ทของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตอนท่ี 2 การนําเสนอผลการวิเคราะห เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของ

ขอมูลขาวสารของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทของผูตอบแบบสอบถาม แบงตามประเภทของ
กระทู 

 
ตอนท่ี 3 การนําเสนอผลการวิเคราะห ความสัมพันธระหวางลักษณะทางสังคมประชากร 

พฤติกรรมการใช และประสบการณดานการทองเท่ียวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท และ
เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิป
ดอทคอม 
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ตอนที่ 1 การนําเสนอผลการวิเคราะห ลักษณะทางสังคมประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมการใช และ ประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเนท็ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 
ลักษณะทางสังคมประชากร 
 

ลักษณะทางสังคมประชากรของกลุมตัวอยาง  ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และรายได 
เนื่องจากตัวแปรอิสระทั้งหมดเปนตัวแปรระดับแบงกลุมและอันดับ  ผูวิจัยจึงนําเสนอขอมูลดวยอัตรา
รอยละ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได
เฉล่ียตอเดือน 
ตัวแปร จํานวน รอยละ 
เพศ    
       เพศชาย 114 38.0 
      เพศหญิง 186 62.0 
ระดับการศึกษา   
       ประถมศึกษาตอนตน - - 
      ประถมศึกษาตอนปลาย - - 
       มัธยมศึกษาตอนตน 2 0.7 
       มัธยมศึกษาตอนปลาย 10 3.3 
       อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 7 2.3 
       ปริญญาตรี 197 65.7 
       สูงกวาปริญญาตรี 84 28.0 
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ตารางที ่1 (ตอ)   
ตัวแปร จํานวน รอยละ 
รายไดตอเดือน    
          นอยกวา 5,000 บาท 18 6.0 
          5,001 – 10,000 บาท 22 7.3 
          10,001 – 20,000 บาท 91 30.3 
          20,001 – 30,000 บาท 73 24.3 
          มากกวา 30,000 บาท 96 32.1 
 

1) เพศ 
กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ เพศหญิงมีสัดสวนมากกวาเพศชาย (รอยละ 62.0 

เปรียบเทียบกับรอยละ 38.0) 
 

2) ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางสวนใหญที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 65.7) รองลงมาคือกลุม

ตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี (รอยละ 28.0)  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 3.3) กลุมตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 3.3) 
และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญาตรี (รอยละ 2.3) 
 

3) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,001 (รอยละ 32.1) รองลงมาคือกลุมตัวอยาง

ที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท (รอยละ 30.3) กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท 
(รอยละ 24.3) กลุมตัวอยางที่มีรายได 5,000-10,000 บาท (รอยละ 7.3) และกลุมตัวอยางที่มี
รายไดนอยกวา 5,000 บาท (รอยละ 6.0) 
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พฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
 

พฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ประกอบดวยระดับการใช
ขอมูลขาวสาร สถานะของผูใช รูปแบบในการใช และวัตถุประสงคในการใช มีรายละเอียดดังนี้ ดังนี้ 
 
ตารางที ่2   อัตรารอยละของพฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเนท็ 
ตัวแปร จํานวน รอยละ 
ความถ่ีในการใช   

1 – 2 วัน 61 20.3 
3 – 4 วัน 63 21.0 
5 – 6 วัน 56 18.7 
ทุกวนั 120 40.0 

สถานะของผูใช    
          เปนสมาชิก (Member) 269 89.7 
          ใชบัตรผาน (Passport System) 5 1.7 
          ขาจร (เขามาใชเพียงอยางเดียว โดยไมเปนสมาชิก
และไมมีสิทธต้ัิงกระทูหรือตอบกระทู) 

26 8.7 

รูปแบบในการใช    
          อานกระทู/หาขอมูลเทานั้น 40 13.3 
          อานกระทู/หาขอมูล และโพสตแสดงความคิดเหน็ 84 28.1 
         อานกระทู/หาขอมูล และต้ังกระทูใหม 4 1.3 
        อานกระทู/หาขอมูล โพสตแสดงความคิดเหน็ และต้ัง
กระทูใหม 

172 57.3 

 
1) ความถี่ในการใช 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชเว็บบอรด ทุกวัน (รอยละ 40.0) รองลงมาคือกลุมตัวอยาง
ที่ใชเว็บบอรด 3-4 วันตอสัปดาห (รอยละ 21.0) กลุมตัวอยางที่ใชเว็บบอรด 1-2 วันตอสัปดาห 
(รอยละ 20.3) และกลุมตัวอยางที่ใชเว็บบอรด 5-6 วันตอสัปดาห (รอยละ 18.7) 
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2) สถานะของผูใช 
กลุมตัวอยางมีสถานะของผูใชเปนสมาชิก เปนสัดสวนสูงสุด (รอยละ 89.7) รองลงมาคือ

กลุมตัวอยางที่มีสถานะของผูใชเปนขาจร กลาวคือเขามาใชอยางเดียวโดยไมเปนสมาชิก (รอยละ 
8.7) และกลุมตัวอยางที่มีสถานะของผูใชเปนใชบัตรผาน (รอยละ 1.7) 
 

3) รูปแบบการใช 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบการใชในการอานกระทู/หาขอมูล โพสตแสดงความ

คิดเห็น และต้ังกระทูใหม (รอยละ 57.3) รองลงมาคือกลุมตัวอยางทีม่ีรูปแบบการใชในการอาน
กระทู/หาขอมูล และโพสตแสดงความคิดเห็น (รอยละ 28.1)  กลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการใชในการ
อานกระทู/หาขอมูลเทานั้น (รอยละ 13.3)  และกลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการใชในการอานกระทู/หา
ขอมูล และต้ังกระทูใหม (รอยละ 1.3) 
 
วัตถุประสงคในการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
 
ตารางที ่3 อัตรารอยละวัตถุประสงคในการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเนท็ 

วัตถุประสงคในการใช คาเฉลี่ย SD การแปลผล 

1.    เพื่อหลีกหนีจากโลกแหงความเปนจริง 1.64 0.89 นอยที่สุด
2.    เพื่อเปนสวนหนึง่ของชุมชนคนรักการทองเที่ยวบนโลก
ออนไลนผานการมีปฏิสัมพนัธกับผูใชบริการคนอ่ืนในเว็บบอรด

3.49 1.02 มาก

3.    เพื่อนาํขอมูลที่ได ไปพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับ
ผูอ่ืนในโลกแหงความเปนจริง 

3.74 0.92 มาก

4.    เพื่อติดตามขาวสารดานการทองเที่ยว หรือความ
เคล่ือนไหวของสถานการณตางๆที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียว  

4.40 0.72 มากที่สุด

5.   เพื่อนําขอมูลไปใชตัดสินใจในการทองเทีย่ว เชน ราคา 
ความสะดวก หรือความนาสนใจของแหลงทองเทีย่ว เปนตน 

4.59 0.69 มากที่สุด

6.    เพื่อความบันเทิง 3.81 0.91 มาก
7.    เพื่อใหตนเองเปนคนทนัสมัยไมตกยคุสารสนเทศ 3.03 1.08 ปานกลาง
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จากตารางที่ 3 พบวา วัตถุประสงคในการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท  
เมื่อแยกพิจารณาองคประกอบรายประเด็น พบวา วัตถุประสงคในการใชขอมูลขาวสารเพื่อนํา
ขอมูลไปใชตัดสินใจในการทองเที่ยว เชน ราคา ความสะดวก หรือความนาสนใจของแหลง
ทองเที่ยว เปนตน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.59) รองลงมาคือ วัตถุประสงคในการใช
ขอมูลขาวสารเพื่อติดตามขาวสารดานการทองเที่ยว หรือความเคล่ือนไหวของสถานการณตางๆที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.40) วัตถุประสงคในการใชขอมูลขาวสารเพื่อความ
บันเทิง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.81) 
 
ประสบการณดานการทองเท่ียวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
 

ประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ประกอบดวยความถี่
ในการเดินทางทองเที่ยว จุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว การจัดสรรงบประมาณสําหรับการ
ทองเที่ยว และประเภทของนักทองเที่ยว 
 
ตางรางที่ 4 อัตรารอยละของประสบการณดานการทองเทีย่ว 
ตัวแปร จํานวน รอยละ 
ความถ่ีในการเดินทางทองเที่ยว  

1 คร้ังในรอบหลายป 14 14.7 
ปละ 1 คร้ัง 12 4.0 
ปละ 2 – 4 คร้ัง 136 45.3 
ปละ 5 – 7 คร้ัง 69 23.0 
ปละ 8 – 10 คร้ัง 33 11.0 
มากกวา 10 คร้ังตอป 36 12.0 

จุดหมายปลายทางในการทองเท่ียว    
ทองเที่ยวภายในประเทศมากกวา 274 91.3 
ทองเที่ยวตางประเทศมากกวา 26 8.7 
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ตารางที ่4 (ตอ)   
ตัวแปร จํานวน รอยละ 

การจัดสรรงบประมาณสาํหรับการทองเที่ยว   
ไมมีการจัดสรรรายรับเพื่อการเดินทางทองเทีย่ว 93 31.0 
นอยกวารอยละ 5 ของรายไดเฉล่ีย 10 3.3 
รอยละ 5 – รอยละ 10 ของรายไดเฉล่ีย 86 28.7 
รอยละ 11 – รอยละ 20 ของรายไดเฉล่ีย 59 19.7 
รอยละ 21 – รอยละ 30 ของรายไดเฉล่ีย 37 12.3 
รอยละ 31 ข้ึนไป ของรายไดเฉล่ีย 15 5.0 

ประเภทของนักทองเท่ียว    

Backpacker (นักทองเที่ยวที่เดินทางดวยตนเอง 
โดยไมพึ่งพาบริษัทนาํเที่ยว มีงบประมาณจํากัดในการ
ทองเที่ยว) 

97 32.3 

Honeymoon / Lover Traveler (นักทองเทีย่วที่
ทองเที่ยวเพื่อด่ืมน้ําผ้ึงพระจันทรหรือเดินทางพรอมกบัคูรัก) 33 11.0 

Business Traveler (นักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อ
จุดประสงคทางธุรกิจเปนหลัก) 4 1.3 

Family Tour (นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวพรอม
กับครอบครัว) 94 31.3 

Weekender / Holiday Maker (นักทองเทีย่วที่
เดินทางในชวงเทศกาลหรือวันหยุดสุดสัปดาหเทานั้น) 27 9.0 

Eco – Tourist Traveler (นักทองเที่ยวทีท่องเทีย่ว
เพื่อศึกษาวัฒนธรรมหรืออนรัุกษธรรมชาติ) 9 3.1 

Health and Spa Traveler (นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยว
เพื่อแสวงหาโปรแกรมสุขภาพ สปาและความงาม) 8 2.7 

Rare Traveler (นักทองเที่ยวที่ไมมโีอกาสได
เดินทางทองเที่ยวบอยนกั) 28 9.3 
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1) ความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว 2-4 คร้ังในรอบ 1 ป (รอยละ 

45.0) รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการเดินทางทองเท่ียว 5-7 คร้ังในรอบ 1 ป (รอยละ
23.0) กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวมากกวา 10 คร้ังในรอบ 1 ป (รอยละ 12.0) 
กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวมากกวา 1 คร้ังในรอบหลาย ป (รอยละ 4.7) และ
กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว 1 คร้ังในรอบ 1 ป (รอยละ 4.0) 
 

2) จุดมุงหมายปลายทางในการทองเที่ยว 
กลุมตัวอยางมีจุดมุงหมายในการทองเที่ยวภายในประเทศมากกกวากลุมตัวอยางที่

จุดมุงหมายในการทองเที่ยวภายนอกประเทศ (รอยละ 91.3 เปรียบเทียบกับ รอยละ 8.7) 
 

3) การจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยว 
กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยว (รอยละ 31.0) 

รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยว รอยละ 5 – รอยละ 10 
ของรายไดเฉล่ีย (รอยละ 28.7) กลุมตัวอยางที่มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยว
มากกวารอยละ 11 – รอยละ 20 ของรายไดเฉล่ีย (รอยละ 19.7) กลุมตัวอยางที่มีการจัดสรร
งบประมาณสําหรับการทองเที่ยวมากกวารอยละ 21 – รอยละ 30 ของรายไดเฉล่ีย (รอยละ 12.3) 
กลุมตัวอยางที่มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยวมากกวารอยละ 31 ข้ึนไป ของรายได
เฉล่ีย (รอยละ 5.0) และกลุมตัวอยางที่มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยวนอยกวารอย
ละ 5 ของรายไดเฉล่ีย (รอยละ 3.3)  
 

4) ประเภทของนักทองเที่ยว 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีประเภทของนักทองเที่ยวแบบ Backpacker หรือนักทองเที่ยวที่

เดินทางดวยตนเอง โดยไมพึ่งพาบริษัทนําเที่ยว มีงบประมาณจํากัดในการทองเที่ยว (รอยละ 
32.3) รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีประเภทของนักทองเที่ยวแบบ Family Tour หรือนักทองเที่ยวที่
เดินทางทองเที่ยวพรอมกับครอบครัว (รอยละ 31.3) กลุมตัวอยางที่มีประเภทของนักทองเที่ยว
แบบ Honeymooner / Lover Traveler หรือนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวเพื่อด่ืมน้ําผ้ึงพระจันทรหรือ
เดินทางพรอมกับคูรัก (รอยละ 11.0) กลุมตัวอยางที่มีประเภทของนักทองเที่ยวแบบ Rare 
Traveler หรือนักทองเที่ยวที่ไมมีโอกาสไดเดินทางทองเที่ยวบอยนัก (รอยละ 9.8) กลุมตัวอยางที่มี
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ประเภทของนักทองเที่ยวแบบ Weekender / Holiday Maker หรือนักทองเที่ยวที่เดินทางในชวง
เทศกาลหรือวันหยุดสุดสัปดาหเทานั้น (รอยละ 9.3) กลุมตัวอยางที่มีประเภทของนักทองเที่ยว
แบบ  Eco – Tourist Traveler หรือนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรมหรืออนุรักษ
ธรรมชาติ (รอยละ 3.1) Health and Spa Traveler หรือนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวเพื่อแสวงหา
โปรแกรมสุขภาพ สปาและความงาม (รอยละ 2.7) และกลุมตัวอยางที่มีประเภทของนักทองเที่ยว
แบบ Business Traveler หรือนักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อจุดประสงคทางธุรกิจเปนหลัก (รอยละ 
1.3)  
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ตอนที่ 2 การนําเสนอผลการวิเคราะห เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล
ขาวสารของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทของผูตอบแบบสอบถาม แบงตามประเภทของกระทู 
 
 เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลา
เน็ท ประกอบดวย 9 เกณฑดังตอไปนี้ 
 

1. ความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู เชน การมีประสบการณการ
ทองเที่ยวอยางตอเนื่องยาวนาน การทํางานในสายงานการทองเที่ยวโดยตรง เปนตน 

2. ความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู เชน การมีวุฒิการศึกษาในดานที่เกี่ยวของ หรือการไดรับ
การยอมรับจากสังคมในดานนั้น เชน เปนนักวิชาการดานวิทยาศาสตรทางทะเล เปน
นักวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม หรือ NGOs ที่เคล่ือนไหวเร่ืองการอนุรักษปะการัง หรือปาชายเลน 
เปนตน 

3. ความมีทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ังกระทู เชน เปนนักเขียนมือ
อาชีพ หรือเปนผูที่มีความสามารถเปนที่นิยมดานการเขียน หรือเปนผูที่ครํ่าหวอดอยูในการเขียน
กระทูแนะนําสถานที่ทองเที่ยวในเว็บบอรดนี้และส่ือประเภทอ่ืน เปนเวลานาน เปนตน 

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือ 
International Air Transport Association (IATA) หรือเว็บไซดอยางเปนทางการของแหลง
ทองเที่ยวหรือบริการนั้นๆ เปนตน 

5. เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ เชน ไมมีการสงเสริมใหบริโภคจนออกนอก
หนา หรือไมมีการจงใจสรางภาพลักษณในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เปนตน 

6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ไมดูถูกคนอ่ืน ไมใชภาษา
สอเสียด ดูหมิ่น สามารถรับไดกับความคิดเห็นที่แตกตางกัน เปนตน 

7. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู เชน มีการอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ เปนตน 
8. ลักษณะนาอาน นาติดตาม ของกระทู เชน การใชภาษาสละสลวย บรรยายเหตุการณ 

หรือพรรณนาถึงสถานที่ทองเที่ยวที่ชัดเจน หรือมีภาพ หรือคลิปวีดีโอประกอบ เปนตน 
9. ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู เชน ตอบขอสงสัยหรือขอซักถามที่

เกี่ยวของกับกระทูอยางรวดเร็ว เปนตน 
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของ
ขอมูลขาวสาร ของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ประเภทกระทูแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

เกณฑทีใ่ชในการประเมิน 
ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร 

คาเฉลี่ย SD การแปล
ผล 

1. ความเปนผูชํานาญการดานการทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 3.45 1.05 มาก 
2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ังกระทู เชน การมวีุฒิการศึกษาใน

ดานทีเ่กี่ยวของ หรือการไดรับการยอมรับจากสังคมในดาน
นั้น 

2.92 0.98 ปานกลาง 

3. ความมทีักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 3.30 0.95 ปานกลาง 

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 3.39 0.96 ปานกลาง 
5. เนื้อหากระทูมคีวามเปนกลางปราศจากอคติ 3.99 0.87 มาก 
6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเหน็ของผูอ่ืน 4.14 0.86 มาก 
7. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 4.15 0.67 มาก 
8. ลักษณะนาอาน นาติดตาม ของกระทู 4.07 0.74 มาก 
9. ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 3.71 0.88 มาก 

 
จากตารางที่ 5 เมื่อแยกพิจารณาองคประกอบรายเกณฑ พบวาคาเฉลี่ยของเกณฑที่ใชใน

การประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล ขาวสารของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ประเภทกระทู
แนะนําหรือวิจารณที่มากที่สุดคือ  

1) ความทันสมัยของเนื้อหากระทู เชน มีการอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ เปน
ตน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.15) 

2) ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ไมดูถูกคนอ่ืน ไมใช
ภาษาสอเสียด ดูหมิ่น สามารถรับไดกับความคิดเห็นที่แตกตางกัน เปนตน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) 

3) ลักษณะนาอาน นาติดตาม ของกระทู เชน การใชภาษาสละสลวย บรรยาย
เหตุการณ หรือพรรณนาถึงสถานที่ทองเที่ยวที่ชัดเจน หรือมีภาพ หรือคลิปวีดีโอประกอบ เปนตน 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.07) 
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของ
ขอมูลขาวสาร ของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ประเภทกระทูใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

เกณฑทีใ่ชในการประเมินความนาเชือ่ถือของขอมูล
ขาวสาร 

คาเฉลี่ย SD การแปล
ผล 

1. ความเปนผูชํานาญการดานการทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 3.46 1.00 มาก 
2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ังกระทู เชน การมวีุฒิการศึกษาใน

ดานทีเ่กี่ยวของ หรือการไดรับการยอมรับจากสังคมในดาน
นั้น 

3.01 0.98 ปานกลาง 

3. ความมทีักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 3.33 0.96 ปานกลาง 

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 3.59 0.95 มาก 
5. เนื้อหากระทูมคีวามเปนกลางปราศจากอคติ 4.01 0.85 มาก 
6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเหน็ของผูอ่ืน 4.03 0.88 มาก 
7. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 4.16 0.71 มาก 
8. ลักษณะนาอาน นาติดตาม ของกระทู 3.84 0.81 มาก 
9. ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 3.73 0.86 มาก 

 
จากตารางที่ 6 เมื่อแยกพิจารณาองคประกอบรายประเด็น พบวาคาเฉลี่ยของเกณฑที่ใช

ในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล ขาวสารของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท กระทูให
ขอมูลหรือวิจารณที่มากที่สุดคือ 

1) ความทันสมัยของเนื้อหากระทู เชน มีการอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ เปนตน 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) 

2) ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ไมดูถูกคนอ่ืน ไมใชภาษา
สอเสียด ดูหมิ่น สามารถรับไดกับความคิดเห็นที่แตกตางกัน เปนตน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) 

3) เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ เชน ไมมีการสงเสริมใหบริโภคจนออกนอก
หนา หรือไมมีการจงใจสรางภาพลักษณในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เปนตน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) 
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ตารางที ่7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของ
ขอมูลขาวสาร ของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเนท็ ประเภทกระทูสอบถาม 

เกณฑทีใ่ชในการประเมินความนาเชือ่ถือของขอมูล
ขาวสาร 

คาเฉลี่ย SD การแปล
ผล 

1. ความเปนผูชํานาญการดานการทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 3.27 1.05 ปานกลาง 
2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ังกระทู เชน การมวีุฒิการศึกษาใน

ดานทีเ่กี่ยวของ หรือการไดรับการยอมรับจากสังคมในดาน
นั้น 

2.90 1.06 ปานกลาง 

3. ความมทีักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 3.16 1.04 ปานกลาง 

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 3.32 1.08 ปานกลาง 
5. เนื้อหากระทูมคีวามเปนกลางปราศจากอคติ 3.82 0.89 มาก 
6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเหน็ของผูอ่ืน 3.93 0.90 มาก 
7. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 3.95 0.92 มาก 
8. ลักษณะนาอาน นาติดตาม ของกระทู 3.64 0.94 มาก 
9. ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 3.77 0.91 มาก 

 
จากตารางที่ 7 เมื่อแยกพิจารณาองคประกอบรายประเด็น พบวาคาเฉลี่ยของเกณฑที่ใช

ในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูล ขาวสารของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ประเภทกระทู
สอบถาม ที่มากที่สุดคือ 
 

1) ความทันสมัยของเนื้อหากระทู เชน มีการอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ เปนตน 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) 

2) ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ไมดูถูกคนอ่ืน ไมใชภาษา
สอเสียด ดูหมิ่น สามารถรับไดกับความคิดเห็นที่แตกตางกัน เปนตน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.93) 

3) เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ เชน ไมมีการสงเสริมใหบริโภคจนออกนอก
หนา หรือไมมีการจงใจสรางภาพลักษณในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เปนตน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.82) 
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ตารางที ่8 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของ
ขอมูลขาวสาร ของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเนท็ ประเภทกระทูรองเรียนหรือเตือนภัย 

เกณฑทีใ่ชในการประเมินความนาเชือ่ถือของขอมูล
ขาวสาร 

คาเฉลี่ย SD การแปล
ผล 

1. ความเปนผูชํานาญการดานการทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 3.38 1.01 ปานกลาง 
2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ังกระทู เชน การมวีุฒิการศึกษาใน

ดานทีเ่กี่ยวของ หรือการไดรับการยอมรับจากสังคมในดาน
นั้น 

3.17 1.03 ปานกลาง 

3. ความมทีักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 3.21 1.00 ปานกลาง 

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 3.55 1.04 มาก 
5. เนื้อหากระทูมคีวามเปนกลางปราศจากอคติ 4.05 0.91 มาก 
6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเหน็ของผูอ่ืน 4.05 0.88 มาก 
7. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 3.91 0.95 มาก 
8. ลักษณะนาอาน นาติดตาม ของกระทู 3.65 0.96 มาก 
9. ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 3.75 0.93 มาก 

 
จากตารางที่ 8 เมื่อแยกพิจารณาองคประกอบรายประเด็น พบวาคาเฉลี่ยของเกณฑที่ใช

ในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูล ขาวสารของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ประเภทกระทู
รองเรียนหรือเตือนภัย ที่มากที่สุดคือ 

1) ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ไมดูถูกคนอ่ืน ไมใชภาษา
สอเสียด ดูหมิ่น สามารถรับไดกับความคิดเห็นที่แตกตางกัน เปนตน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.05)  

1) เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ เชน ไมมีการสงเสริมใหบริโภคจนออกนอก
หนา หรือไมมีการจงใจสรางภาพลักษณในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เปนตน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) 

3) ความทันสมัยของเนื้อหากระทู เชน มีการอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ เปนตน 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.91) 
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของ
ขอมูลขาวสาร ของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ในทุกประเภทกระทู 

เกณฑทีใ่ชในการประเมินความนาเชือ่ถือของขอมูล
ขาวสาร 

คาเฉลี่ย SD การแปล
ผล 

1. ความเปนผูชํานาญการดานการทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 3.39 0.84 ปานกลาง 
2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ังกระทู เชน การมวีุฒิการศึกษาใน

ดานทีเ่กี่ยวของ หรือการไดรับการยอมรับจากสังคมในดาน
นั้น 

2.99 0.86 ปานกลาง 

3. ความมทีักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 3.25 0.82 ปานกลาง 

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 3.46 0.82 มาก 
5. เนื้อหากระทูมคีวามเปนกลางปราศจากอคติ 3.96 0.74 มาก 
6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเหน็ของผูอ่ืน 4.03 0.77 มาก 
7. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 4.04 0.65 มาก 
8. ลักษณะนาอาน นาติดตาม ของกระทู 3.80 0.68 มาก 
9. ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 3.73 0.76 มาก 

 
จากตารางที่ 9 เมื่อนําผลรวมของกระทูทั้ง 4 ประเภท ไดแก กระทูแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว กระทูสอบถาม และกระทูรองเรียนหรือเตือนภัย พบวา
คาเฉลี่ยของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล ขาวสารของผูใชเว็บบอรดหอง 
บลูพลาเนท็ ที่สูงสุดใน 3 อันดับแรกคือ 

1) ความทันสมัยของเนื้อหากระทู เชน มีการอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.04) 

2) ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ไมดูถูกคนอ่ืน ไมใชภาษา
สอเสียด ดูหมิ่น สามารถรับไดกับความคิดเห็นที่แตกตางกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) 

3) เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ เชน ไมมีการสงเสริมใหบริโภคจนออกนอก
หนา หรือไมมีการจงใจสรางภาพลักษณในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) 
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ตอนที่ 3 การนําเสนอผลการวิเคราะห ลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการใช และ
ประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ที่มีผลตอเกณฑที่ใชในการ
ประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม 
 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร 
ผลการวิเคราะหลักษณะทางสังคมประชากร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน   ที่มีผลตอเกณฑที่ ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บ
บอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
 
1.1 เพศ 
 
ตารางท่ี 10 เปรียบเทียบเพศกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารใน
เว็บบอรดบลูพลาเน็ท 

เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือ 
ของขอมูลขาวสาร 

เพศชาย เพศหญิง 
T Sig 

X S.D. X S.D. 
1. ความเปนผูชํานาญการดานการทองเทีย่วของผู
ต้ังกระทู 3.30 0.88 3.44 0.81 -1.44 .150 

2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ังกระทู 2.92 0.95 3.04 0.81 -1.21 .224
3. ความมทีักษะดานการเขียนและถายทอด
เร่ืองราวของผูต้ังกระทู 3.17 0.84 3.29 0.81 -1.19 .232 

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 3.39 0.88 3.50 0.79 -1.04 .295
5. เนื้อหากระทูมคีวามเปนกลางปราศจากอคติ 3.87 0.71 4.02 0.76 -1.66 .096
6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความ
คิดเห็นของผูอ่ืน 3.96 0.75 4.07 0.78 -1.29 .196 

7. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 3.97 0.72 4.08 0.60 -1.48 .139
8. ลักษณะนาอาน นาติดตาม ของกระทู 3.67 0.70 3.87 0.65 -2.43* .015
9. ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 3.54 0.75 3.85 0.75 -3.44* .001
* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหขอมูลที่แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางสังคม
ประชากรดานเพศกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บ
บอรดบลูพลาเน็ท พบวา เพศของผูตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธตอเกณฑที่ใชในการ
ประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม ในดาน
ลักษณะนาอาน นาติดตามของกระทู และ ดานความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 
แตกตางกันระหวางเพศหญิงกับเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศหญิงจะ
ใหความสําคัญกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลา
เน็ท พันทิปดอทคอมทั้ง 2 ดานมากกวาเพศชาย 
 
1.2 การศึกษา 
 
ตารางที่ 11 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับเกณฑในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท 

เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

1. ความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 

ระหวางกลุม 8.872 4 2.218 3.190 .014* 
ภายในกลุม 205.099 295 .695   
รวม 213.971 299    

2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 3.095 4 .774 1.023 .396 
ภายในกลุม 223.092 295 .756   
รวม 226.187 299    

3. ความมทีักษะดานการเขียน
และถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 3.522 4 .880 1.300 .270 
ภายในกลุม 199.039 294 .677   
รวม 202.561 298    

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่
เปนทางการ 

ระหวางกลุม 13.251 4 3.313 5.080 .001* 
ภายในกลุม 191.719 294 .652   
รวม 204.970 298    
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ตางรางที่ 11 (ตอ)  
เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

5. เนื้อหากระทูมคีวามเปน
กลางปราศจากอคติ 

ระหวางกลุม 3.663 4 .916 1.653 .161 
ภายในกลุม 162.877 294 .554   
รวม 166.541 298    

6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความ
เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 1.192 4 .298 .494 .740 
ภายในกลุม 177.394 294 .603   
รวม 178.586 298    

7. ความทันสมัยของเนื้อหา
กระทู 

ระหวางกลุม 1.880 4 .470 1.105 .354 
ภายในกลุม 125.014 294 .425   
รวม 126.894 298    

8. ดานลักษณะนาอาน นา
ติดตามของกระทู 

ระหวางกลุม 1.108 4 .277 .589 .671 
ภายในกลุม 138.716 295 .470   
รวม 139.824 299    

9. ความกระตือรือรนและ
รวดเร็วในการตอบกระทู 

ระหวางกลุม 6.623 4 1.656 2.870 .023* 
ภายในกลุม 169.029 293 .577   
รวม 175.652 297    

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับ
การศึกษากับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท 
ของกระทูทั้ง 4 ประเภท ตามเกณฑทั้ง 9 ขอเปนรายดานโดยใช ANOVA พบวา 

เกณฑดานความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู 
เกณฑดานการมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 
และเกณฑดานความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 
มีความสัมพันธตอปจจัยดานการศึกษาที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และเม่ือพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคู 
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ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบความสัมพันธรายคูระหวางระดับการศึกษากับเกณฑดานความเปน
ผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

คาเฉลี่ย  3.62 4.00 3.60 3.44 3.16  
มัธยมศึกษา
ตอนตน 3.62 - -.37 .01 .17 .45 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 4.00   .39 .55 .83* 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญาตรี 3.60    .16 .43 

ปริญญาตรี 3.44     .27* 
สูงกวาปริญญา
ตรี 3.16      

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ กลุมตัวอยางไมมรีะดับการศึกษาประถมศึกษาตอนตนและตอนปลาย 
 

จากตารางที่ 12 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางระดับ
การศึกษากับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือดานความเปนผูชํานาญการดานการ
ทองเท่ียวของผูต้ังกระทู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคาเฉล่ียตอ
เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับมัธยมตอนปลายและระดับปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน
ผูตอบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอ่ืน พบวาคาเฉล่ีย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบความสัมพันธรายคูระหวางระดับการศึกษากับเกณฑดานการมี
แหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 

ระดับ
การศึกษา  มัธยมศึกษา

ตอนตน 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา

ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย  3.50 4.42 3.57 3.49 3.25 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 3.50  -.92 -.07 .01 .24 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 4.42   .85 .92* 1.17* 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญาตรี 3.57    .07 .31 

ปริญญาตรี 3.49     .24 
สูงกวาปริญญา
ตรี 3.25      

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ กลุมตัวอยางไมมรีะดับการศึกษาประถมศึกษาตอนตนและตอนปลาย 
 

จากตารางที่ 13 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางระดับ
การศึกษากับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือดานการมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมตอนปลายมีคาเฉลี่ยตอเกณฑที่ใชในการ
ประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับอ่ืน พบวาคาเฉลี่ย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบความสัมพันธรายคูระหวางระดับการศึกษากับเกณฑดานความ
กระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา

ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย  4.25 4.45 3.67 3.74 3.62 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 4.25  -.20 .57 .50 .62 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 4.45   .77* .70* .82* 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญาตรี 3.67    -.06 .050 

ปริญญาตรี 3.74     .11 
สูงกวาปริญญา
ตรี 3.62      

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ กลุมตัวอยางไมมรีะดับการศึกษาประถมศึกษาตอนตนและตอนปลาย 
 

จากตารางที่ 14 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางระดับ
การศึกษากับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือดานความกระตือรือรนและรวดเร็วในการ
ตอบกระทู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมตอนปลายมีคาเฉลี่ยตอเกณฑที่ใช
ในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษา/อนุปริญญาตรี, ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอ่ืน พบวาคาเฉล่ีย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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1.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
ตารางที่ 15 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับเกณฑในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท 

เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

1. ความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 

ระหวางกลุม .770 4 .193 .266 .899 
ภายในกลุม 213.200 295 .723   
รวม 213.971 299    

2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 3.757 4 .939 1.246 .292 
ภายในกลุม 222.430 295 .754   
รวม 226.187 299    

3. ความมทีักษะดานการเขียน
และถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 1.143 4 .286 .417 .796 
ภายในกลุม 201.417 294 .685   
รวม 202.561 298    

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่
เปนทางการ 

ระหวางกลุม 4.106 4 1.027 1.502 .201 
ภายในกลุม 200.864 294 .683   
รวม 204.970 298    

5. เนื้อหากระทูมคีวามเปน
กลางปราศจากอคติ 

ระหวางกลุม 1.051 4 .263 .467 .760 
ภายในกลุม 165.490 294 .563   
รวม 166.541 298    

6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความ
เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 1.963 4 .491 .817 .515 
ภายในกลุม 176.623 294 .601   
รวม 178.586 298    

7. ความทันสมัยของเนื้อหา
กระทู 

ระหวางกลุม 2.643 4 .661 1.564 .184 
ภายในกลุม 124.250 294 .423   
รวม 126.894 298    
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ตางรางที่ 15 (ตอ)  
เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน 

SS df MS F Sig

8. ดานลักษณะนาอาน นา
ติดตามของกระทู 

ระหวางกลุม 2.934 4 .733 1.581 .179 
ภายในกลุม 136.891 295 .464  
รวม 139.824 299    

9. ความกระตือรือรนและ
รวดเร็วในการตอบกระทู 

ระหวางกลุม 5.264 4 1.316 2.263 .062 
ภายในกลุม 170.388 293 .582   
รวม 175.652 297    

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนกับเกณฑในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท ของ
กระทูทั้ง 4 ประเภท ตามเกณฑทั้ง 9 ขอเปนรายดานโดยใช ANOVA พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือน
ของผูตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล
ขาวสาร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

2. พฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ไดแก 
ความถี่ในการใชขอมูลขาวสาร สถานะของผูใช รูปแบบในการใช และวัตถุประสงคในการใช ที่มี
ผลตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิป
ดอทคอม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
 
2.1 ความถ่ีในการใชงานเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
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ตารางที่ 16 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทกับ
เกณฑในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท 

เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

1. ความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 

ระหวางกลุม 7.281 3 2.427 3.476 .016* 
ภายในกลุม 206.689 296 .698   
รวม 213.971 299    

2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 4.326 3 1.442 1.924 .126 
ภายในกลุม 221.861 296 .750   
รวม 226.187 299    

3. ความมทีักษะดานการเขียน
และถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 6.531 3 2.177 3.276 .021* 
ภายในกลุม 196.030 295 .665   
รวม 202.561 298    

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่
เปนทางการ 

ระหวางกลุม 3.514 3 1.171 1.715 .164 
ภายในกลุม 201.457 295 .683   
รวม 204.970 298    

5. เนื้อหากระทูมคีวามเปน
กลางปราศจากอคติ 

ระหวางกลุม 5.654 3 1.885 3.456 .017* 
ภายในกลุม 160.887 295 .545   
รวม 166.541 298    

6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความ
เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 8.759 3 2.920 5.071 .002* 
ภายในกลุม 169.827 295 .576   
รวม 178.586 298    

7. ความทันสมัยของเนื้อหา
กระทู 

ระหวางกลุม 2.143 3 .714 1.689 .169 
ภายในกลุม 124.750 295 .423   
รวม 126.894 298    

8. ดานลักษณะนาอาน นา
ติดตามของกระทู 

ระหวางกลุม 1.423 3 .474 1.014 .387 
ภายในกลุม 138.401 296 .468   
รวม 139.824 299    
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ตางรางที 16 (ตอ)       
เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

9. ความกระตือรือรนและ
รวดเร็วในการตอบกระทู 

ระหวางกลุม 4.986 3 1.662 2.863 .037* 
ภายในกลุม 170.666 294 .580   
รวม 175.652 297    

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความถี่ใน
การใชงานเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทกับเกณฑในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารใน
เว็บบอรดบลูพลาเน็ท ของกระทูทั้ง 4 ประเภท ตามเกณฑทั้ง 9 ขอเปนรายดานโดยใช ANOVA 
พบวา 

 
เกณฑดานความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู 
เกณฑดานความมีทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ังกระทู 
เกณฑดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 
เกณฑดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
และเกณฑดานความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 

 
มีความสัมพันธตอความถี่ในการใชงานเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทที่แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการ
ทดสอบเปนรายคู 
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ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑ
ดานความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู 
ความถี่ในการใชเว็บ
บอรดหองบลพูลาเน็ต  1 – 2 วัน 3 – 4 วัน 5 – 6 วัน ทุกวนั 

คาเฉลี่ย   3.67 3.21 3.30 3.38 
1 – 2 วัน 3.67  .45* .37 .29 
3 – 4 วัน 3.21   -.08 -.16 
5 – 6 วัน 3.30    -.07 
ทุกวนั 3.38     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 17 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางความถี่ใน
การใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือดานความเปน
ผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชเว็บ
บอรดหองบลูพลาเน็ต 1 – 2 วัน มีคาเฉลี่ยตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล
ขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ต 3 – 4 วัน ตอ
สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มีความถี่ในการใชในระดับ
อ่ืน พบวาคาเฉลี่ย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑ
ดานความมีทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ังกระทู 
ความถี่ในการใชเว็บ
บอรดหองบลพูลาเน็ต  1 – 2 วัน 3 – 4 วัน 5 – 6 วัน ทุกวนั 

คาเฉลี่ย   3.39 2.97 3.24 3.32 
1 – 2 วัน 3.39  .41* .15 .07 
3 – 4 วัน 2.97   -.26 -.34 
5 – 6 วัน 3.24    -.08 
ทุกวนั 3.32     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 18 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางความถี่ใน
การใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือดานความมีทักษะ
ดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ังกระทู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใช
เว็บบอรดหองบลูพลาเน็ต  1 – 2 วัน มีคาเฉลี่ยตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของ
ขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ต 3 – 4 
วัน ตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มีความถี่ในการใชใน
ระดับอ่ืน พบวาคาเฉลี่ย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
ตารางที่ 19 การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑ
ดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 
ความถี่ในการใชเว็บ
บอรดหองบลพูลาเน็ต 

 1 – 2 วัน 3 – 4 วัน 5 – 6 วัน ทุกวนั

คาเฉลี่ย   3.90 3.77 3.91 4.12 
1 – 2 วัน 3.90  .13 -.01 -.21 
3 – 4 วัน 3.77   -.13 -.35* 
5 – 6 วัน 3.91    -.21 
ทุกวนั 4.12     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 19 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางความถี่ใน
การใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือดานเนื้อหากระทูมี
ความเปนกลางปราศจากอคติ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชเว็บบอรดหอ
งบลูพลาเน็ตทุกวัน มีคาเฉล่ียตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 
มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ต 3 – 4 วัน ตอสัปดาห 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มีความถี่ในการใชในระดับอ่ืน พบวา
คาเฉลี่ย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑ
ดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
ความถี่ในการใชเว็บ
บอรดหองบลพูลาเน็ต  1 – 2 วัน 3 – 4 วัน 5 – 6 วัน ทุกวนั 

คาเฉลี่ย   3.89 3.78 4.11 4.19 
1 – 2 วัน 3.89  .11 -.22 -.30 
3 – 4 วัน 3.78   -.33 -.41* 
5 – 6 วัน 4.11    -.08 
ทุกวนั 4.19     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 20 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางความถี่ใน
การใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือดานผูต้ังหรือผูตอบ
กระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชเว็บ
บอรดหองบลูพลาเน็ตทุกวัน มีคาเฉลี่ยตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล
ขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ต 3 – 4 วัน ตอ
สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มีความถี่ในการใชในระดับ
อ่ืน พบวาคาเฉลี่ย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑ
ดานความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 
ความถี่ในการใชเว็บ
บอรดหองบลพูลาเน็ต 

 1 – 2 วัน 3 – 4 วัน 5 – 6 วัน ทุกวนั

คาเฉลี่ย   3.80 3.52 3.66 3.85 
1 – 2 วัน 3.80  .28* .13 -.05 
3 – 4 วัน 3.52   -.14 -.33* 
5 – 6 วัน 3.66    -.18 
ทุกวนั 3.85     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 21 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางความถี่ใน
การใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือดานความ
กระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชเว็บบอรด
หองบลูพลาเน็ต 1 – 2 วัน และความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตทุกวัน มีคาเฉลี่ยตอ
เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
ความถี่ในการใชเว็บบอรดหอง บลูพลาเน็ต 3 – 4 วัน ตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มีความถี่ในการใชในระดับอ่ืน พบวาคาเฉล่ีย ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2.2 รูปแบบในการใชเวบ็บอรดหองบลูพลาเน็ต 
 
ตารางที่ 22 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางรูปแบบในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับ
เกณฑในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม 

เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

1. ความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 

ระหวางกลุม 1.452 3 .484 .674 .568 
ภายในกลุม 212.519 296 .718   
รวม 213.971 299    

2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 3.130 3 1.043 1.384 .248 
ภายในกลุม 223.058 296 .754   
รวม 226.187 299    

3. ความมทีักษะดานการเขียน
และถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 3.162 3 1.054 1.559 .199 
ภายในกลุม 199.399 295 .676   
รวม 202.561 298    

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่
เปนทางการ 

ระหวางกลุม 4.252 3 1.417 2.083 .103 
ภายในกลุม 200.719 295 .680   
รวม 204.970 298    

5. เนื้อหากระทูมคีวามเปน
กลางปราศจากอคติ 

ระหวางกลุม 9.480 3 3.160 5.935 .001* 
ภายในกลุม 157.060 295 .532   
รวม 166.541 298    

6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความ
เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 10.647 3 3.549 6.234 .000* 
ภายในกลุม 167.939 295 .569   
รวม 178.586 298    

7. ความทันสมัยของเนื้อหา
กระทู 

ระหวางกลุม 1.912 3 .637 1.504 .214 
ภายในกลุม 124.982 295 .424   
รวม 126.894 298    
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ตางรางที่ 22 (ตอ)   
เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

8. ดานลักษณะนาอาน นา
ติดตามของกระทู 

ระหวางกลุม 2.660 3 .887 1.913 .127 
ภายในกลุม 137.164 296 .463   
รวม 139.824 299    

9. ความกระตือรือรนและ
รวดเร็วในการตอบกระทู 

ระหวางกลุม 3.262 3 1.087 1.854 .137 
ภายในกลุม 172.390 294 .586   
รวม 175.652 297    

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 22 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางรูปแบบ
ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารใน
เว็บบอรดบลูพลาเน็ท ของกระทูทั้ง 4 ประเภท ตามเกณฑทั้ง 9 ขอเปนรายดานโดยใช ANOVA 
พบวา 

 
เกณฑดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 
และเกณฑดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน  
 
มีความสัมพันธตอรูปแบบในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตที่แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการ
ทดสอบเปนรายคู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 
 

 

ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบความสัมพันธรายคูระหวางรูปแบบในการใชเว็บบอรดหองบลูพลา
เน็ตกับเกณฑดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 

รูปแบบในการใชเว็บ
บอรดหองบลพูลาเน็ต  

อานกระทู/
หาขอมูล
เทานั้น 

อานกระทู/หา
ขอมูล และ
โพสตแสดง
ความคิดเหน็ 

อานกระทู/
หาขอมูล 
และต้ัง
กระทูใหม 

อานกระทู/หา
ขอมูล โพสต
แสดงความ
คิดเห็น และ
ต้ังกระทูใหม 

คาเฉลี่ย  3.66 3.82 4.62 4.09 
อานกระทู/หาขอมูล
เทานั้น 3.66  -.16 -.96 -.43* 

อานกระทู/หาขอมูล และ
โพสตแสดงความคิดเหน็ 3.82   -.79 -.26 

อานกระทู/หาขอมูล และ
ต้ังกระทูใหม 4.62    .53 

อานกระทู/หาขอมูล 
โพสตแสดงความคิดเหน็ 
และต้ังกระทูใหม 

4.09     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 23 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางรูปแบบใน
การใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือดานเนื้อหากระทูมี
ความเปนกลางปราศจากอคติ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชงานเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทใน
รูปแบบ อานกระทู/หาขอมูล โพสตแสดงความคิดเห็น และต้ังกระทูใหม มีคาเฉลี่ยตอเกณฑที่ใชใน
การประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชงานเว็บบอรดหอ
งบลูพลาเน็ทในแบบ อานกระทู/หาขอมูลเทานั้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน
ผูตอบสอบถามที่มีรูปแบบการใชในระดับอ่ืน พบวาคาเฉล่ีย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบความสัมพันธรายคูระหวางรูปแบบในการใชเว็บบอรดหองบลูพลา
เน็ตกับเกณฑดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

รูปแบบในการใชเว็บ
บอรดหองบลพูลาเน็ต  

อานกระทู/
หาขอมูล
เทานั้น 

อานกระทู/หา
ขอมูล และ
โพสตแสดง
ความคิดเหน็ 

อานกระทู/
หาขอมูล 
และต้ัง
กระทูใหม 

อานกระทู/หา
ขอมูล โพสต
แสดงความ
คิดเห็น และ
ต้ังกระทูใหม 

คาเฉลี่ย  3.67 3.91 4.62 4.16 
อานกระทู/หาขอมูล
เทานั้น 3.67  -.24 -.95 -.49* 

อานกระทู/หาขอมูล และ
โพสตแสดงความคิดเหน็ 3.91   -.71 -.25 

อานกระทู/หาขอมูล และ
ต้ังกระทูใหม 4.62    .46 

อานกระทู/หาขอมูล 
โพสตแสดงความคิดเหน็ 
และต้ังกระทูใหม 

4.16     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 24 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางรูปแบบใน

การใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือดานผูต้ังหรือผูตอบ
กระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชงานเว็บบอรดหอ
งบลูพลาเน็ทในรูปแบบ อานกระทู/หาขอมูล โพสตแสดงความคิดเห็น และต้ังกระทูใหม มีคาเฉลี่ย
ตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ใช
งานเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทในแบบ อานกระทู/หาขอมูลเทานั้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มีรูปแบบการใชในระดับอ่ืน พบวาคาเฉลี่ย ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2.3 สถานะของผูใชเว็บบอรดหองบลพูลาเน็ต 
 
ตารางที่ 25 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางสถานะของผูใชกับเกณฑในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม 

เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

1. ความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 

ระหวางกลุม 3.317 2 1.659 2.339 .098 
ภายในกลุม 210.653 297 .709   
รวม 213.971 299    

2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 1.051 2 .526 .693 .501 
ภายในกลุม 225.136 297 .758   
รวม 226.187 299    

3. ความมทีักษะดานการเขียน
และถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม .810 2 .405 .594 .553 
ภายในกลุม 201.751 296 .682   
รวม 202.561 298    

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่
เปนทางการ 

ระหวางกลุม 1.472 2 .736 1.070 .344 
ภายในกลุม 203.499 296 .687   
รวม 204.970 298    

5. เนื้อหากระทูมคีวามเปน
กลางปราศจากอคติ 

ระหวางกลุม 1.220 2 .610 1.093 .337 
ภายในกลุม 165.320 296 .559   
รวม 166.541 298    

6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความ
เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 3.739 2 1.870 3.165 .044* 
ภายในกลุม 174.847 296 .591   
รวม 178.586 298    

7. ความทันสมัยของเนื้อหา
กระทู 

ระหวางกลุม .654 2 .327 .767 .465 
ภายในกลุม 126.239 296 .426   
รวม 126.894 298    
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ตางรางที่ 25 (ตอ)    
เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

8. ดานลักษณะนาอาน นา
ติดตามของกระทู 

ระหวางกลุม .623 2 .312 .665 .515 
ภายในกลุม 139.201 297 .469   
รวม 139.824 299    

9. ความกระตือรือรนและ
รวดเร็วในการตอบกระทู 

ระหวางกลุม .204 2 .102 .172 .842 
ภายในกลุม 175.448 295 .595   
รวม 175.652 297    

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 

จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางสถานะของผูใช
กับเกณฑในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท ของกระทูทั้ง 4 
ประเภท ตามเกณฑทั้ง 9 ขอเปนรายดานโดยใช ANOVA พบวา เกณฑดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมี
ความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความสัมพันธตอสถานะของผูใชแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการ
ทดสอบเปนรายคู 
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ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบความสัมพันธรายคูระหวางสถานะของผูใชกับเกณฑดานผูต้ังหรือ
ผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

สถานะของผูใช  เปนสมาชิก ใชบัตรผาน ขาจร 
คาเฉลี่ย  4.07 4.00 3.67 

เปนสมาชิก 4.07  .07 .40* 
ใชบัตรผาน 4.00   .33 
ขาจร 3.67    

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 26 ผลการทดสอบเมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางสถานะ
ของผูใชกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพใน
ความคิดเห็นของผูอ่ืน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะของผูใชแบบขาจร มีคาเฉลี่ยตอ
เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
สถานะของผูใชแบบเปนสมาชิก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มี
สถานะของผูใชในระดับอ่ืน พบวาคาเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 

3. ประสบการณดานการทองเท่ียวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
 

ผลการวิเคราะหประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
ประกอบดวยความสามารถในการเดินทางทองเที่ยว จุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว และ
ประเภทของนักทองเที่ยว ที่มีผลตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารใน
เว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
 
3.1 ความถ่ีในการเดินทางทองเท่ียว 
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ตารางที่ 27 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวกับเกณฑในการ
ประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม 

เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

1. ความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 

ระหวางกลุม 7.059 5 1.412 2.006 .078 
ภายในกลุม 206.912 294 .704   
รวม 213.971 299    

2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 11.395 5 2.279 3.119 .009* 
ภายในกลุม 214.792 294 .731   
รวม 226.187 299    

3. ความมทีักษะดานการเขียน
และถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 13.438 5 2.688 4.164 .001* 
ภายในกลุม 189.123 293 .645   
รวม 202.561 298    

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่
เปนทางการ 

ระหวางกลุม 7.272 5 1.454 2.156 .059 
ภายในกลุม 197.698 293 .675   
รวม 204.970 298    

5. เนื้อหากระทูมคีวามเปน
กลางปราศจากอคติ 

ระหวางกลุม 17.107 5 3.421 6.708 .000* 
ภายในกลุม 149.434 293 .510   
รวม 166.541 298    

6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความ
เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 22.555 5 4.511 8.471 .000* 
ภายในกลุม 156.031 293 .533   
รวม 178.586 298    

7. ความทันสมัยของเนื้อหา
กระทู 

ระหวางกลุม 5.030 5 1.006 2.419 .036* 
ภายในกลุม 121.864 293 .416   
รวม 126.894 298    

8. ดานลักษณะนาอาน นา
ติดตามของกระทู 

ระหวางกลุม 5.321 5 1.064 2.326 .043* 
ภายในกลุม 134.504 294 .457   
รวม 139.824 299    



91 
 

 

ตางรางที่ 27 (ตอ)   
เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

9. ความกระตือรือรนและ
รวดเร็วในการตอบกระทู 

ระหวางกลุม 7.383 5 1.477 2.563 .027* 
ภายในกลุม 168.269 292 .576   
รวม 175.652 297    

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 27 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความถี่ใน
การเดินทางทองเที่ยวกับเกณฑในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บ
บอรดบลูพลาเน็ท ของกระทูทั้ง 4 ประเภท ตามเกณฑทั้ง 9 ขอเปนรายดานโดยใช ANOVA พบวา 

 
เกณฑดานความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู  
เกณฑดานความมีทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ังกระทู  
เกณฑดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 
เกณฑดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
เกณฑดานความทันสมัยของเนื้อหากระทู 
เกณฑดานลักษณะนาอาน นาติดตามของกระทู 
และเกณฑดานความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 
 
มีความสัมพันธตอความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และเม่ือพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคู 
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ตารางที่ 28 การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวกับเกณฑดานความมี
คุณวุฒิของผูต้ังกระทู  

ความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยว  

1 คร้ัง
ในรอบ
หลายป 

ปละ 1 
คร้ัง 

ปละ 
2 – 4 
คร้ัง 

ปละ 
5 – 7 
คร้ัง 

ปละ  
8 – 10 
คร้ัง 

มากกวา 
10 คร้ัง 
ตอป 

คาเฉลี่ย   2.46 3.41 3.07 2.77 3.16 3.04  
1 คร้ังในรอบหลายป 2.46  -.95 -.61 -.31 -.70 -.58 
ปละ 1 คร้ัง 3.41   .33 .64 .25 .37 
ปละ 2 – 4 คร้ัง 3.07    .30 -.09 .03 
ปละ 5 – 7 คร้ัง 2.77     -.39 -.27 
ปละ 8 – 10 คร้ัง 3.16      .12 
มากกวา 10 คร้ังตอป 3.04       

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 28 ผลการทดสอบเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยวกับเกณฑดานความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (เนื่องจากความแตกตางที่พบจากการวิเคราะห One-way ANOVA นั้นเกิดจาก
การรวมกลุมเปรียบเทียบเปนรายคูอยางสลับซับซอนเชนคูของกลุม 1 รวมกับกลุม 2 เปรียบเทียบ
กับกลุมที่ 3 หรือ กลุม 2 รวมกับกลุม 3 เปรียบเทียบกับกลุม 1 เปนตน) 
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ตารางที่ 29 การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวกับเกณฑดานความมี
ทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ังกระทู 

ความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยว  

1 คร้ัง
ในรอบ
หลายป 

ปละ 1 
คร้ัง 

ปละ 
2 – 4 
คร้ัง 

ปละ  
5 – 7 
คร้ัง 

ปละ  
8 – 10 
คร้ัง 

มากกวา 
10 คร้ัง
ตอป 

คาเฉลี่ย   2.32 3.43 3.32 3.25 3.31 3.21  
1 คร้ังในรอบหลายป 2.32  -1.11* -1.00* -.93* -.98* -.89* 
ปละ 1 คร้ัง 3.43   .11 .18 .12 .22 
ปละ 2 – 4 คร้ัง 3.32    .06 .01 .11 
ปละ 5 – 7 คร้ัง 3.25     -.05 .04 
ปละ 8 – 10 คร้ัง 3.31      .09 
มากกวา 10 คร้ังตอป 3.21       

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 29 ผลการทดสอบเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยวกับเกณฑดานความมีทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ังกระทู พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว ปละ 1 คร้ัง, ปละ 2 – 4 คร้ัง, ปละ 5 – 7 
คร้ัง, ปละ 8 – 10 คร้ัง และ มากกวา 10 คร้ังตอป มีคาเฉล่ียตอเกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว 1 
คร้ังในรอบหลายป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มีความถี่ในการ
เดินทางทองเที่ยวในระดับอ่ืน ไมพบคาเฉลี่ยที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 30  การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวกับเกณฑดานเนื้อหา
กระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 

ความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยว  

1 คร้ัง
ในรอบ
หลายป 

ปละ 1 
คร้ัง 

ปละ 
2 – 4 
คร้ัง 

ปละ 
5 – 7 
คร้ัง 

ปละ  
8 – 10 
คร้ัง 

มากกวา 
10 คร้ัง 
ตอป 

คาเฉลี่ย   2.96 4.14 4.03 4.05 3.77 4.02  
1 คร้ังในรอบหลายป 2.96  -1.18* -1.07* -1.09* -.81* -1.06* 
ปละ 1 คร้ัง 4.14   .11 .09 .37 .12 
ปละ 2 – 4 คร้ัง 4.03    -.02 .26 .01 
ปละ 5 – 7 คร้ัง 4.05     .28 .03 
ปละ 8 – 10 คร้ัง 3.77      -.25 
มากกวา 10 คร้ังตอป 4.02       

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 30 ผลการทดสอบเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยวกับเกณฑดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่
มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว ปละ 1 คร้ัง, ปละ 2 – 4 คร้ัง, ปละ 5 – 7 คร้ัง, ปละ 8 – 10 คร้ัง 
และ มากกวา 10 คร้ังตอป มีคาเฉล่ียตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูล
ขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว 1 คร้ังในรอบหลายป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวใน
ระดับอ่ืน ไมพบคาเฉลี่ยที่แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 



95 
 

 

ตารางที่ 31 การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวกับเกณฑดานผูต้ังหรือ
ผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

ความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยว  

1 คร้ัง
ในรอบ
หลายป 

ปละ 1 
คร้ัง 

ปละ 
2 – 4 
คร้ัง 

ปละ 
5 – 7 
คร้ัง 

ปละ 
8 – 10 
คร้ัง 

มากกวา 
10 คร้ัง 
ตอป 

คาเฉลี่ย   2.89 4.04 4.10 4.14 3.81 4.21  
1 คร้ังในรอบหลายป 2.89  -1.15* -1.21* -1.25* -.92* -1.32* 
ปละ 1 คร้ัง 4.04   -.06 -.10 .23 -.17 
ปละ 2 – 4 คร้ัง 4.10    -.04 .29 -.11 
ปละ 5 – 7 คร้ัง 4.14     .33 -.07 
ปละ 8 – 10 คร้ัง 3.81      -.40 
มากกวา 10 คร้ังตอป 4.21       

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 31 ผลการทดสอบเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยวกับเกณฑดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว ปละ 1 คร้ัง, ปละ 2 – 4 คร้ัง, ปละ 5 – 7 คร้ัง, ป
ละ 8 – 10 คร้ัง และ มากกวา 10 คร้ังตอป มีคาเฉลี่ยตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือ
ของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว 1 คร้ังในรอบ
หลายป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มีความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยวในระดับอ่ืน ไมพบคาเฉลี่ยที่แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 32  การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวกับเกณฑดานความ
ทันสมัยของเนื้อหากระทู 

ความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยว  

1 คร้ัง
ในรอบ
หลายป 

ปละ 1 
คร้ัง 

ปละ 
2 – 4 
คร้ัง 

ปละ 
5 – 7 
คร้ัง 

ปละ  
8 – 10 
คร้ัง 

มากกวา 
10 คร้ัง
ตอป 

คาเฉลี่ย   3.67 4.37 4.11 4.00 3.85 4.06 
1 คร้ังในรอบหลายป 3.67  -.70 -.43 -.33 -.18 -.38 
ปละ 1 คร้ัง 4.37   .26 .37 .52 .31 
ปละ 2 – 4 คร้ัง 4.11    .10 .25 .05 
ปละ 5 – 7 คร้ัง 4.00     .15 -.06 
ปละ 8 – 10 คร้ัง 3.85      -.21 
มากกวา 10 คร้ังตอป 4.06       

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 32 ผลการทดสอบเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยวกับเกณฑดานความทันสมัยของเนื้อหากระทู พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (เนื่องจากความแตกตางที่พบจากการวิเคราะห One-way ANOVA นั้นเกิดจาก
การรวมกลุมเปรียบเทียบเปนรายคูอยางสลับซับซอนเชนคูของกลุม 1 รวมกับกลุม 2 เปรียบเทียบ
กับกลุมที่ 3 หรือ กลุม 2 รวมกับกลุม 3 เปรียบเทียบกับกลุม 1 เปนตน) 
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ตารางที่ 33 การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวกับเกณฑดานลักษณะ
นาอาน นาติดตามของกระทู 

ความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยว  

1 คร้ัง
ในรอบ
หลายป 

ปละ 1 
คร้ัง 

ปละ 
2 – 4 
คร้ัง 

ปละ 
5 – 7 
คร้ัง 

ปละ  
8 – 10 
คร้ัง 

มากกวา 
10 คร้ัง
ตอป 

คาเฉลี่ย   3.26 3.93 3.84 3.87 3.69 3.75 
1 คร้ังในรอบหลายป 3.26  -.67 -.58 -.61 -.43 -.48 
ปละ 1 คร้ัง 3.93   .09 .06 .24 .18 
ปละ 2 – 4 คร้ัง 3.84    -.03 .15 .09 
ปละ 5 – 7 คร้ัง 3.87     .18 .12 
ปละ 8 – 10 คร้ัง 3.69      -.05 
มากกวา 10 คร้ังตอป 3.75       

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 33 ผลการทดสอบเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยวกับเกณฑดานลักษณะนาอาน นาติดตามของกระทู พบวา แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (เนื่องจากความแตกตางที่พบจากการวิเคราะห One-way ANOVA 
นั้นเกิดจากการรวมกลุมเปรียบเทียบเปนรายคูอยางสลับซับซอนเชนคูของกลุม 1 รวมกับกลุม 2 
เปรียบเทียบกับกลุมที่ 3 หรือ กลุม 2 รวมกับกลุม 3 เปรียบเทียบกับกลุม 1 เปนตน) 
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ตารางท่ี 34  การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวกับเกณฑดานความ
กระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู  

ความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยว  

1 คร้ัง
ในรอบ
หลายป 

ปละ 1 
คร้ัง 

ปละ 
2 – 4 
คร้ัง 

ปละ 
5 – 7 
คร้ัง 

ปละ  
8 – 10 
คร้ัง 

มากกวา 
10 คร้ัง 
ตอป 

คาเฉลี่ย   3.12 4.04 3.81 3.72 3.66 3.70 
1 คร้ังในรอบหลายป 3.12  -.92 -.69 -.60 -.53 -.58 
ปละ 1 คร้ัง 4.04   .23 .32 .38 .33 
ปละ 2 – 4 คร้ัง 3.81    .09 .15 .10 
ปละ 5 – 7 คร้ัง 3.72     .06 .01 
ปละ 8 – 10 คร้ัง 3.66      -.05 
มากกวา 10 คร้ังตอป 3.70       

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 34 ผลการทดสอบเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยวกับเกณฑดานความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู พบวา แตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (เนื่องจากความแตกตางที่พบจากการวิเคราะห One-way 
ANOVA นั้นเกิดจากการรวมกลุมเปรียบเทียบเปนรายคูอยางสลับซับซอนเชนคูของกลุม 1 รวมกับ
กลุม 2 เปรียบเทียบกับกลุมที่ 3 หรือ กลุม 2 รวมกับกลุม 3 เปรียบเทียบกับกลุม 1 เปนตน) 
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3.2 จุดหมายปลายทางในการเดินทาง 
 
ตารางที ่35 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางจุดหมายปลายทางในการเดินทางกบัเกณฑที่ใชใน
การประเมนิความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเนท็ พันทิปดอทคอม 
เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของ
ขอมูลขาวสาร 

ทองเที่ยว
ในประเทศ
มากกวา 

ทองเที่ยว
ตางประเทศ
มากกวา T Sig 

X S.D. X S.D. 
1. ความเปนผูชํานาญการดานการทองเทีย่วของ
ผูต้ังกระทู 3.41 0.84 3.17 0.80 1.38 .167 

2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ังกระทู 3.01 0.84 2.82 1.11 1.05 .291
3. ความมทีักษะดานการเขียนและถายทอด
เร่ืองราวของผูต้ังกระทู 3.25 0.81 3.18 0.89 0.45 .652 

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 3.48 0.82 3.20 0.82 1.68 .093
5. เนื้อหากระทูมคีวามเปนกลางปราศจากอคติ 3.96 0.75 4.01 0.69 -0.30 .759
6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความ
คิดเห็นของผูอ่ืน 4.03 0.78 4.05 0.61 -0.16 .872 

7. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 4.04 0.62 4.01 0.88 0.19 .849
8. ดานลักษณะนาอาน นาติดตามของกระทู 3.81 0.65 3.71 0.91 0.70 .483
9. ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบ
กระทู 3.76 0.73 3.50 1.02 1.59 .111 

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 35 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางจุดหมาย
ปลายทางในการเดินทางกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บ
บอรดบลูพลาเน็ท ตามเกณฑทั้ง 9 ขอ พบวา จุดหมายปลายทางในการเดินทางของผูตอบ
แบบสอบถาม มีผลตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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3.3 จัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเท่ียว 
 
ตารางที่ 36  เปรียบเทียบการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยวกับเกณฑในการประเมิน
ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม 

เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

1. ความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 

ระหวางกลุม 7.573 5 1.515 2.157 .059 
ภายในกลุม 206.397 294 .702   
รวม 213.971 299    

2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 11.233 5 2.247 3.073 .010* 
ภายในกลุม 214.954 294 .731   
รวม 226.187 299    

3. ความมทีักษะดานการเขียน
และถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 6.966 5 1.393 2.087 .067 
ภายในกลุม 195.595 293 .668   
รวม 202.561 298    

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่
เปนทางการ 

ระหวางกลุม 5.657 5 1.131 1.663 .143 
ภายในกลุม 199.314 293 .680   
รวม 204.970 298    

5. เนื้อหากระทูมคีวามเปน
กลางปราศจากอคติ 

ระหวางกลุม 3.293 5 .659 1.182 .318 
ภายในกลุม 163.248 293 .557   
รวม 166.541 298    

6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความ
เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 2.183 5 .437 .725 .605 
ภายในกลุม 176.403 293 .602   
รวม 178.586 298    

7. ความทันสมัยของเนื้อหา
กระทู 

ระหวางกลุม .881 5 .176 .410 .842 
ภายในกลุม 126.013 293 .430   
รวม 126.894 298    
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ตางรางที่ 36 (ตอ)    
เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

8. เนื้อหากระทูมลัีกษณะนา
อาน นาติดตาม กอใหเกิดความ
เพลิดเพลิน 

ระหวางกลุม 2.062 5 .412 .880 .495 
ภายในกลุม 137.762 294 .469   
รวม 139.824 299    

9. ความกระตือรือรนและ
รวดเร็วในการตอบกระทู 

ระหวางกลุม 3.200 5 .640 1.084 .369 
ภายในกลุม 172.452 292 .591   
รวม 175.652 297    

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 36 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความถี่ในการ
เดินทางทองเที่ยวกับเกณฑในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลา
เน็ท ของกระทูทั้ง 4 ประเภท ตามเกณฑทั้ง 9 ขอเปนรายดานโดยใช ANOVA พบวา เกณฑดาน
ความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู มีความสัมพันธตอการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยว
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคู 
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ตารางที่ 37 การเปรียบเทียบรายคูระหวางการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยวกับเกณฑ
ดานความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู 
จัดสรรงบประมาณ
สําหรับการทองเทีย่ว 

 ไมมีการ
จัดสรร 

นอยกวา
รอยละ 5 

รอยละ
5 –10 

รอยละ
11 –20 

รอยละ
21 –30  

มากกวา
รอยละ31 

คาเฉลี่ย   2.92 3.35 3.14 2.85 3.21 2.43  
ไมมีการจัดสรร 2.92  -.43 -.22 .07 -.28 .49 
นอยกวารอยละ 5  3.35   .20 .49 .14 .92 
รอยละ 5 – 10 3.14    .29 -.06 .71 
รอยละ 11 – 20 2.85     -.35 .42 
รอยละ 21 –30 3.21      .78 
มากกวารอยละ 31 2.43       

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 37 ผลการทดสอบเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางการจัดสรรงบประมาณ
สําหรับการทองเที่ยวกับเกณฑดานความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู พบวา แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (เนื่องจากความแตกตางที่พบจากการวิเคราะห One-way ANOVA 
นั้นเกิดจากการรวมกลุมเปรียบเทียบเปนรายคูอยางสลับซับซอนเชนคูของกลุม 1 รวมกับกลุม 2 
เปรียบเทียบกับกลุมที่ 3 หรือ กลุม 2 รวมกับกลุม 3 เปรียบเทียบกับกลุม 1 เปนตน) 

 
3.4 ประเภทของนักทองเท่ียว 
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ตารางที่ 38 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางประเภทของนักทองเที่ยวกับเกณฑในการประเมิน
ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม 

เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

1. ความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 

ระหวางกลุม 16.929 7 2.418 3.584 .001* 
ภายในกลุม 197.042 292 .675   
รวม 213.971 299    

2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 17.591 7 2.513 3.518 .001* 
ภายในกลุม 208.596 292 .714   
รวม 226.187 299    

3. ความมทีักษะดานการเขียน
และถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 9.730 7 1.390 2.098 .054 
ภายในกลุม 192.831 291 .663   
รวม 202.561 298    

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่
เปนทางการ 

ระหวางกลุม 6.572 7 .939 1.377 .215 
ภายในกลุม 198.399 291 .682   
รวม 204.970 298    

5. เนื้อหากระทูมคีวามเปน
กลางปราศจากอคติ 

ระหวางกลุม 9.842 7 1.406 2.611 .013* 
ภายในกลุม 156.698 291 .538   
รวม 166.541 298    

6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความ
เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 9.431 7 1.347 2.318 .026* 
ภายในกลุม 169.155 291 .581   
รวม 178.586 298    

7. ความทันสมัยของเนื้อหา
กระทู 

ระหวางกลุม 1.690 7 .241 .561 .787 
ภายในกลุม 125.204 291 .430   
รวม 126.894 298    

8. ดานลักษณะนาอาน นา
ติดตามของกระทู 

ระหวางกลุม 5.646 7 .807 1.755 .096 
ภายในกลุม 134.178 292 .460   
รวม 139.824 299    
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ตางรางที่ 38 (ตอ) 

   

เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

9. ความกระตือรือรนและ
รวดเร็วในการตอบกระทู 

ระหวางกลุม 4.421 7 .632 1.070 .383 
ภายในกลุม 171.231 290 .590   
รวม 175.652 297    

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 38 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางประเภท
ของนักทองเที่ยวกับเกณฑในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลา
เน็ท พันทิปดอทคอม ของกระทูทั้ง 4 ประเภท ตามเกณฑทั้ง 9 ขอเปนรายดานโดยใช ANOVA 
พบวา 

 
เกณฑดานความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู  
เกณฑดานความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู 
เกณฑเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 
และเกณฑดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 
มีความสัมพันธตอการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการ
ทดสอบเปนรายคู  
 
 



 
 

 

ตารางที่ 39 การเปรียบเทียบความสัมพันธรายคูระหวางประเภทของนักทองเที่ยวกับเกณฑดานความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูตั้งกระทู 
ประเภทของ
นักทองเที่ยว 

 Health and 
Spa Traveler 

Back 
packer  

Honeymoon/
Lover Traveler 

Business 
Traveler  

FamilyTour Weekender/
Holiday Maker  

Eco-Tourist 
Traveler 

Rare 
Traveler 

คาเฉลี่ย  4.09 3.28 3.48 2.00 3.55 3.17 3.25 3.35 
Health and Spa 
Traveler  4.09  .81 .61 2.09* .54 .92 .84 .74 

Backpacker 3.28   -.20 1.28 -.26 .11 .03 -.07 
Honeymoon/ 
Lover traveler  3.48    1.48 -.07 .31 .23 .13 

Business Traveler 2.00     -1.55 -1.17 -1.25 -1.35 
Family Tour 3.55      .38 .30 .20 
Weekender/
Holiday maker  3.17       -.07 -.18 

Eco-Tourist 
Traveler 3.25        -.10 

Rare Traveler 3.35         
*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 40 การเปรียบเทียบความสัมพันธรายคูระหวางประเภทของนักทองเที่ยวกับเกณฑดานความมีคุณวุฒิของผูตั้งกระทู 
ประเภทของ
นักทองเที่ยว 

 Health and 
Spa Traveler 

Back
packer  

Honeymoon/
Lover Traveler 

Business 
traveler  

Family
Tour  

Weekender/
Holiday maker  

Eco-Tourist 
Traveler 

Rare 
Traveler 

คาเฉลี่ย  3.96 2.83 2.99 2.00 3.18 2.88 2.97 2.93  
Health and Spa 
Traveler  3.96  1.13 .97 1.96* .78 1.08 .99 1.03 

Backpacker 2.83   -.15 .83 -.34 -.05 -.13 -.10 
Honeymoon/ 
Lover traveler  2.99    .99 -.19 .10 .02 .054 

Business Traveler 2.00     -1.18 -.88 -.97 -.93 
Family Tour 3.18      .29 .21 .24 
Weekender/
Holiday maker  2.88       -.08 -.05 

Eco-Tourist 
Traveler 2.97        .04 

Rare Traveler 2.93         
*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 41 การเปรียบเทียบความสัมพันธรายคูระหวางประเภทของนักทองเที่ยวกับเกณฑดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 
ประเภทของ
นักทองเที่ยว 

 Health and 
Spa Traveler 

Back
packer  

Honeymoon/
Lover Traveler 

Business 
traveler  

Family
Tour  

Weekender/
Holiday maker  

Eco-Tourist 
Traveler 

Rare 
Traveler 

คาเฉลี่ย  4.09 4.03 4.28 3.75 3.98 3.61 3.80 3.69 
Health and Spa 
Traveler  4.09  .06 -.19 .34 .11 .48 .29 .40 

Backpacker 4.03  -.25 .28 .05 .42 .23 .33  
Honeymoon/ 
Lover traveler  4.28    .53 .30 .67* .48 .59 

Business Traveler 3.75     -.23 .14 -.05 .05 
Family Tour 3.98      .37 .18 .29 
Weekender/
Holiday maker  3.61       -.19 -.08 

Eco-Tourist 
Traveler 3.80        .11 

Rare Traveler 3.69         
*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 42 การเปรียบเทียบความสัมพันธรายคูระหวางประเภทของนักทองเที่ยวกับเกณฑดานผูตั้งหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอื่น 

ประเภทของ
นักทองเที่ยว 

 Health and 
Spa Traveler 

Backpa
cker  

Honeymoon/L
over Traveler  

Business 
traveler  

Family
Tour  

Weekender/Hol
iday maker  

Eco-Tourist 
Traveler 

Rare 
Traveler 

คาเฉลี่ย  4.34 4.11 4.36 3.93 3.98 3.74 3.88 3.79 
Health and Spa 
Traveler  4.34  .23 -.02 .41 .36 .60 .45 .55 

Backpacker 4.11   -.25 .18 .13 .37 .23 .32 
Honeymoon/ 
Lover traveler  4.36    .43 .38 .62* .47 .57 

Business Traveler 3.93     -.04 .19 .05 .14 
Family Tour 3.98      .24 .09 .19 
Weekender/
Holiday maker  3.74       -.14 -.05 

Eco-Tourist 
Traveler 3.88        .09 

Rare Traveler 3.79         
*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 39 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางประเภทของ
นักทองเที่ยวกับเกณฑดานความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนนักทองเท่ียวประเภท Business traveler มีคาเฉล่ียตอเกณฑที่ใชในการ
ประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวประเภท 
Health and Spa Traveler อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่เปน
นักทองเที่ยวประเภทอ่ืน พบวาคาเฉลี่ย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 40 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางประเภทของ
นักทองเที่ยวกับเกณฑดานความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
นักทองเที่ยวประเภท Business traveler มีคาเฉล่ียตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือ
ของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวประเภท Health and Spa 
Traveler อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวประเภท
อื่น พบวาคาเฉลี่ย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 41 ผลการทดสอบพบวาเมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวาง
ประเภทของนักทองเที่ยวกับเกณฑดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวประเภท Honeymoon/ Lover traveler มีคาเฉลี่ยตอเกณฑที่ใชใน
การประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยว
ประเภท Weekender/Holiday Maker อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบ
สอบถามที่เปนนักทองเที่ยวประเภทอ่ืน พบวาคาเฉลี่ย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 42 ผลการทดสอบพบวาเมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวาง
ประเภทของนักทองเที่ยวกับเกณฑดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวประเภท Honeymoon/ Lover traveler มีคาเฉลี่ยตอ
เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่เปน
นักทองเที่ยวประเภท Weekender/Holiday Maker อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน
ผูตอบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวประเภทอ่ืน พบวาคาเฉล่ีย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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4. ประเภทของเนื้อหาในกระทู 
 
ตารางที่ 43 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธ Pearson ระหวางประเภทเนื้อหาในกระทูกับ
เกณฑที่ใชประเมินความนาเชื่อถือดานความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู 
เกณฑดานความเปน
ผูชํานาญการดานการ
ทองเที่ยวของผูต้ัง
กระทู 

ประเภทกระทู
แนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว 

ประเภทกระทูให
ขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว 

ประเภทกระทู
สอบถาม 

ประเภทกระทู
รองเรียน หรือ
เตือนภัย 

กระทูแนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว  .743* .534* .578* 

กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว   .497* .529* 

กระทูสอบถาม    .509* 
กระทูรองเรียน หรือ
เตือนภัย     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 43 พบวา ประเภทเนื้อหาในกระทู ทั้ง 4 ประเภท มีความสัมพันธกับเกณฑที่
ใชประเมินความนาเช่ือถือดานความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู ที่ระดับ
นัยสําคัญ .001 
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ตารางที่ 44 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธ Pearson ระหวางประเภทเนื้อหาในกระทูกับ
เกณฑที่ใชประเมินความนาเชื่อถือดานความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู 
เกณฑดานความมี
คุณวุฒิของผูต้ังกระทู 

ประเภทกระทู
แนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว 

ประเภทกระทูให
ขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว 

ประเภทกระทู
สอบถาม 

ประเภทกระทู
รองเรียน หรือ
เตือนภัย 

กระทูแนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว  .765* .614* .537* 

กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว   .681* .611* 

กระทูสอบถาม    .642* 
กระทูรองเรียน หรือ
เตือนภัย     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 44 พบวา ประเภทเนื้อหาในกระทู ทั้ง 4 ประเภท มีความสัมพันธกับเกณฑที่
ใชประเมินความนาเช่ือถือดานความเปนผูชํานาญการดานความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู ที่ระดับ
นัยสําคัญ .001 
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ตารางที่ 45 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธ Pearson ระหวางประเภทเนื้อหาในกระทูกับ
เกณฑที่ใชประเมินความนาเชื่อถือดานความมีทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 
เกณฑดานความมี
ทักษะดานการเขียน
และถายทอดเร่ืองราว
ของผูต้ังกระทู 

ประเภทกระทู
แนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว 

ประเภทกระทูให
ขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว 

ประเภทกระทู
สอบถาม 

ประเภทกระทู
รองเรียน หรือ
เตือนภัย 

กระทูแนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว  .657* .529* .524* 

กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว   .588* .638* 

กระทูสอบถาม    .587* 
กระทูรองเรียน หรือ
เตือนภัย     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 45 พบวา ประเภทเนื้อหาในกระทู ทั้ง 4 ประเภท มีความสัมพันธกับเกณฑที่
ใชประเมินความนาเชื่อถือดานความมีทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ังกระทู ที่
ระดับนัยสําคัญ .001 
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ตารางที่ 46 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธ Pearson ระหวางประเภทเนื้อหาในกระทูกับ
เกณฑที่ใชประเมินความนาเชื่อถือดานการมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 
เกณฑดานการมี
แหลงขอมูลอางอิงที่
เปนทางการ 

ประเภทกระทู
แนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว 

ประเภทกระทูให
ขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว 

ประเภทกระทู
สอบถาม 

ประเภทกระทู
รองเรียน หรือ
เตือนภัย 

กระทูแนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว  .671* .493* .603* 

กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว   .469* .652* 

กระทูสอบถาม    .531* 
กระทูรองเรียน หรือ
เตือนภัย     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 46 พบวา ประเภทเนื้อหาในกระทู ทั้ง 4 ประเภท มีความสัมพันธกับเกณฑที่
ใชประเมินความนาเชื่อถือดานการมีแหลงขอมูลอางอิงทีเ่ปนทางการ ทีร่ะดับนัยสําคัญ .001 
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ตารางที่ 47 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธ Pearson ระหวางประเภทเนื้อหาในกระทูกับ
เกณฑที่ใชประเมินความนาเชื่อถือดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 
เกณฑดานเนือ้หา
กระทูมีความเปนกลาง
ปราศจากอคติ 

ประเภทกระทู
แนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว 

ประเภทกระทูให
ขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว 

ประเภทกระทู
สอบถาม 

ประเภทกระทู
รองเรียน หรือ
เตือนภัย 

กระทูแนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว  .694* .558* .588* 

กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว   .668* .650* 

กระทูสอบถาม    .577* 
กระทูรองเรียน หรือ
เตือนภัย     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 47 พบวา ประเภทเนื้อหาในกระทู ทั้ง 4 ประเภท มีความสัมพันธกับเกณฑที่
ใชประเมินความนาเชื่อถือดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ ที่ระดับนัยสําคัญ 
.001 
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ตารางที่ 48 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธ Pearson ระหวางประเภทเนื้อหาในกระทูกับ
เกณฑที่ใชประเมินความนาเชื่อถือดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
เกณฑดานผูต้ังหรือ
ผูตอบกระทูมคีวาม
เคารพในความคิดเห็น
ของผูอ่ืน 

ประเภทกระทู
แนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว 

ประเภทกระทูให
ขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว 

ประเภทกระทู
สอบถาม 

ประเภทกระทู
รองเรียน หรือ
เตือนภัย 

กระทูแนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว  .719* .700* .660* 

กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว   .760* .612* 

กระทูสอบถาม    .677* 
กระทูรองเรียน หรือ
เตือนภัย     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 48 พบวา ประเภทเนื้อหาในกระทู ทั้ง 4 ประเภท มีความสัมพันธกับเกณฑที่
ใชประเมินความนาเชื่อถือดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืนที่ระดับ
นัยสําคัญ .001 
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ตารางที่ 49 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธ Pearson ระหวางประเภทเนื้อหาในกระทูกับ
เกณฑที่ใชประเมินความนาเชื่อถือดานความทันสมัยของเนื้อหากระทู 
เกณฑดานความ
ทันสมยัของเนือ้หา
กระทู 

ประเภทกระทู
แนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว 

ประเภทกระทูให
ขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว 

ประเภทกระทู
สอบถาม 

ประเภทกระทู
รองเรียน หรือ
เตือนภัย 

กระทูแนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว  .592* .523* .470* 

กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว   .516* .504* 

กระทูสอบถาม    .516* 
กระทูรองเรียน หรือ
เตือนภัย     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 49 พบวา ประเภทเนื้อหาในกระทู ทั้ง 4 ประเภท มีความสัมพันธกับเกณฑที่
ใชประเมินความนาเชื่อถือดานความทันสมัยของเนื้อหากระทู ที่ระดับนัยสําคัญ .001 
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ตารางที่ 50 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธ Pearson ระหวางประเภทเนื้อหาในกระทูกับ
เกณฑที่ใชประเมินความนาเชื่อถือดานเลักษณะนาอาน นาติดตามของกระทู 
เกณฑดานเนือ้หา
กระทูลักษณะนาอาน 
นาติดตาม กอใหเกิด
ความเพลิดเพลิน 

ประเภทกระทู
แนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว 

ประเภทกระทูให
ขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว 

ประเภทกระทู
สอบถาม 

ประเภทกระทู
รองเรียน หรือ
เตือนภัย 

กระทูแนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว  .566* .387* .409* 

กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว   .537* .467* 

กระทูสอบถาม    .610* 
กระทูรองเรียน หรือ
เตือนภัย     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 50 พบวา ประเภทเนื้อหาในกระทู ทั้ง 4 ประเภท มีความสัมพันธกับเกณฑที่
ใชประเมินความนาเชื่อถือดานเนื้อหากระทูลักษณะนาอาน นาติดตาม กอใหเกิดความเพลิดเพลิน 
ที่ระดับนัยสําคัญ .001 
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ตารางที่ 51 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธ Pearson ระหวางประเภทเนื้อหาในกระทูกับ
เกณฑที่ใชประเมินความนาเชื่อถือดานความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 
เกณฑดานความ
กระตือรือรนและ
รวดเร็วในการตอบ
กระทู 

ประเภทกระทู
แนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว 

ประเภทกระทูให
ขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว 

ประเภทกระทู
สอบถาม 

ประเภทกระทู
รองเรียน หรือ
เตือนภัย 

กระทูแนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว  .752* .577* .548* 

กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว   .628* .672* 

กระทูสอบถาม    .665* 
กระทูรองเรียน หรือ
เตือนภัย     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 51 พบวา ประเภทเนื้อหาในกระทู ทั้ง 4 ประเภท มีความสัมพันธกับเกณฑที่
ใชประเมินความนาเชื่อถือดานความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู ที่ระดับนัยสําคัญ 
.001 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวจิัย 
 

การวิจัยเร่ือง ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม 
มีสมมติฐานในการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานลักษณะทางสังคมประชากรของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
เว็บไซตพันทิปดอทคอมมีความสัมพันธกับเกณฑที่ผูใช ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของ
ขอมูลขาวสาร 

 
สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานพฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 

เว็บไซตพันทิปดอทคอม มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

 
สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลา

เน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของ
ขอมูลขาวสาร 

 
สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานประเภทของเนื้อหาในกระทูบนเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 

เว็บไซตพันทิปดอทคอม มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล
ขาวสาร 
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การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีแนวทางการศึกษาใน
ลักษณะวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One-Shot Case 
Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวบขอมูลจากกลุม
ตัวอยางที่ใชบริการเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ของเว็บไซตพันทิปดอทคอม จํานวน 300 คน โดยใช
เวลาเก็บขอมูลระหวางเดือนมีนาคม 2553 โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อเปนตัวแทนในการ
วิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ Volunteer Sampling โดยผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามแบบ
ออนไลน และนําไปลงไวบนหนาแรกของหองบลูพลาเน็ท เพื่อใหผูที่ใชบริการเว็บบอรดเปดเขาไป
กรอกแบบสอบถามออนไลนนั้นดวยตนเอง ซึ่งกลุมตัวอยางก็คือผูที่ใชบริการเว็บบอรดของเว็บไซต
พันทิปดอทคอมหองบลูพลาเน็ท จะเปนผูสมัครใจในการตอบแบบสอบถามเอง 
 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดใชสถิติ 2 ประเภท คือ สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการแสดงคาขอมูลเปนจํานวนรอยละ (Percentage) 
คาความถี่ (Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) และนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ และ
ขอความเชิงบรรยาย เพื่ออธิบายขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง อันไดแก ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร พฤติกรรมการใชเว็บบอรดหอง บลูพลาเน็ท ประสบการณดานการทองเที่ยวของ
ผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท และเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร ใน
เว็บบอรดของหองบลูพลาเน็ท และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independence 
t-test Groups) และการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA) 
 
สรุปผลการวจิัย 
 
ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

ผลจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน พบวา เพศ
หญิงมีสัดสวนมากกวาเพศชาย (รอยละ 62.0 เปรียบเทียบกับรอยละ 38.8) ในดานของระดับ
การศึกษา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 65.7 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี รอยละ 28.0   และมีรายไดมากกวา 30,001 รอยละ 32.1 รองลงมาคือกลุม
ตัวอยางที่มีรายได 10, 001 – 20,000 บาท รอยละ 30.3 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตทุกวัน รอยละ 
40.0 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่ใชเว็บบอรด 3 – 4 วันตอสัปดาห รอยละ 21.0 ซึ่งใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยางที่ใชเว็บบอรด 1 – 2 วันตอสัปดาห รอยละ 20.3 
 

ในสวนสถานะของผูใช กลุมตัวอยางเปนสมาชิก เปนสัดสวนสูงสุดถึงรอยละ 89.7 รองลงมา
คือกลุมตัวอยางที่มีสถานะของผูใชเปนขาจร กลาวคือเขามาใชอยางเดียวโดยไมเปนสมาชิก รอย
ละ 8.7 และกลุมตัวอยางที่มีสถานะของผูใชเปนใชบัตรผาน รอยละ 1.7 โดยมีรูปแบบการใช ในการ
อานกระทู/หาขอมูล โพสตแสดงความคิดเห็น และต้ังกระทูใหมมากที่สุด รอยละ 57.3 รองลงมา
คือใชในการอานกระทู/หาขอมูล และโพสตแสดงความคิดเห็น รอยละ 28.1 

 
ในดานวัตถุประสงคในการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท พบวา 

วัตถุประสงคในการใชขอมูลขาวสารเพื่อนําขอมูลไปใชตัดสินใจในการทองเที่ยว เชน ราคา ความ
สะดวก หรือความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.94 รองลงมา
คือ วัตถุประสงคในการใชขอมูลขาวสารเพ่ือติดตามขาวสารดานการทองเที่ยว หรือความ
เคล่ือนไหวของสถานการณตางๆที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และใชเพื่อหา
ขอมูลขาวสารเพื่อความบันเทิง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
 
ตอนท่ี 3 ประสบการณดานการทองเทีย่วของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเนท็ 
 

โดยภาพรวมแลว กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว 2-4 คร้ังในรอบ 
1 ป (รอยละ 45.0) รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว 5-7 คร้ังในรอบ 1 
ป (รอยละ 23.0) สวนกลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวมากกวา 1 คร้ังในรอบหลาย
ป มีเพียงรอยละ 4.7 และโดยมากจุดมุงหมายในการทองเที่ยวภายในประเทศมากกกวากลุม
ตัวอยางที่จุดมุงหมายในการทองเที่ยวภายนอกประเทศ (รอยละ 91.3 เปรียบเทียบกับ รอยละ 
8.7) และกลุมตัวอยางสวนใหญไมมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยวมากที่สุด (รอยละ 
31.0) รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยว รอยละ 5 – 10 
ของรายไดเฉล่ีย (รอยละ 28.7)  
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ในสวนของประเภทของนักทองเที่ยว กลุมตัวอยางสวนใหญมีประเภทของนักทองเที่ยว
แบบ Backpacker หรือนักทองเที่ยวที่เดินทางดวยตนเอง โดยไมพึ่งพาบริษัทนําเที่ยว มี
งบประมาณจํากัดในการทองเท่ียว (รอยละ 32.3) รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีประเภทของ
นักทองเที่ยวแบบ Family Tour หรือนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวพรอมกับครอบครัว (รอยละ 
31.3) กลุมตัวอยางที่มีประเภทของนักทองเที่ยวแบบ Honeymooner / Lover Traveler หรือ
นักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวเพื่อด่ืมน้ําผ้ึงพระจันทรหรือเดินทางพรอมกับคูรัก (รอยละ 11.0) 
 
 
 



  
 

 

ตารางที่ 52 สรุปคาเฉลี่ยและลําดับการใหความสําคัญของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร แบงตามประเภทของเนื้อหาในกระทู 

ประเภทของเนื้อหาในกระทู 

คาเฉลี่ยของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร 
ความเปน
ผูชํานาญการ
ดานการ
ทองเที่ยวของ
ผูตั้งกระทู 

ความมี
คุณวุฒิ
ของผูตั้ง
กระทู 

ความมทีักษะ
ดานการเขียน
และถายทอด
เรื่องราวของผู
ตั้งกระทู 

การมี
แหลงขอมูล
อางอิงที่เปน
ทางการ 

เนื้อหากระทู
มีความเปน
กลาง
ปราศจาก
อคติ 

ผูตั้งหรือ
ผูตอบกระทูมี
ความเคารพ
ในความ
คิดเห็นของ
ผูอื่น 

ความ
ทันสมยั
ของ
เนื้อหา
กระทู 

ลักษณะนา
อาน นา
ติดตาม ของ
กระทู 

ความ
กระตือรือรน
และรวดเร็ว
ในการตอบ
กระทู 

1. กระทูแนะนาํ 
ลําดับการใหความสําคัญ 

3.45 
(7) 

2.95 
(9) 

3.30 
(8) 

3.93 
(5) 

3.99 
(4) 

4.14 
(2) 

4.15 
(1) 

4.07 
(3) 

3.72 
(6) 

2. กระทูใหขอมูล 
ลําดับการใหความสําคัญ 

3.46 
(7) 

3.01 
(9) 

3.33 
(8) 

3.59 
(6) 

4.01 
(3) 

4.03 
(2) 

4.16 
(1) 

3.84 
(4) 

3.73 
(5) 

3. กระทูสอบถาม 
ลําดับการใหความสําคัญ 

3.27 
(7) 

2.90 
(9) 

3.26 
(8) 

3.32 
(6) 

3.82 
(3) 

3.93 
(2) 

3.95 
(1) 

3.64 
(5) 

3.77 
(4) 
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ตารางที่ 52 (ตอ) 

ประเภทของเนื้อหาในกระทู 

คาเฉลี่ยของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร 
ความเปน
ผูชํานาญการ
ดานการ
ทองเที่ยวของ
ผูตั้งกระทู 

ความมี
คุณวุฒิ
ของผูตั้ง
กระทู 

ความมทีักษะ
ดานการเขียน
และถายทอด
เรื่องราวของผู
ตั้งกระทู 

การมี
แหลงขอมูล
อางอิงที่เปน
ทางการ 

เนื้อหากระทู
มีความเปน
กลาง
ปราศจาก
อคติ 

ผูตั้งหรือ
ผูตอบกระทูมี
ความเคารพ
ในความ
คิดเห็นของ
ผูอื่น 

ความ
ทันสมยั
ของ
เนื้อหา
กระทู 

ลักษณะนา
อาน นา
ติดตาม ของ
กระทู 

ความ
กระตือรือรน
และรวดเร็ว
ในการตอบ
กระทู 

4. กระทูรองเรียนหรือเตือนภัย 
ลําดับการใหความสําคัญ 

3.38 
(7) 

3.17 
(9) 

3.21 
(8) 

3.55 
(6) 

4.05 
(1) 

4.05 
(1) 

3.91 
(3) 

3.65 
(5) 

3.75 
(4) 

คาเฉลี่ยรวมของกระทูทัง้ 4 
ประเภท 

3.39 
(7) 

2.99 
(9) 

3.25 
(8) 

3.46 
(6) 

3.96 
(3) 

4.03 
(2) 

4.04 
(1) 

3.80 
(4) 

3.73 
(5) 
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ตอนท่ี 4 เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารของผูใชเว็บบอรดหอ
งบลูพลาเนท 
 
ประเภทกระทูแนะนํา 

พบวาคะแนนเฉล่ียของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร สูง
ที่สุด 3 อันดับคือ 

1) ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 
2) ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
3) ลักษณะนาอาน นาติดตามของกระทู 

 
ประเภทกระทูแนะนํา ผูใชเว็บบอรดจะใหความสําคัญกับประเด็นเร่ืองขอมูลขาวสารที่มี

ความทันสมัย มีการอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ ความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
และเนื้อหามีความนาสนใจ กอใหเกิดความเพลิดเพลิน เนื่องจากกระทูประเภทนี้ ผูที่ต้ังกระทูจะทํา
การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวหรือโรงแรม ที่พักที่ตนเองไดเคยมีประสบการณไปทองเที่ยวมา
แบงปนใหกับผูใชเว็บบอรดคนอ่ืนๆ ซึ่งสถานที่ทองเที่ยวนั้น ในหลายๆ กรณีมักจะเปนสถานที่
ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม จึงเปนไปไดวาเคยมีผูนํามาต้ังกระทูแนะนําแลว และเมื่อนําสถานท่ี
เกามาต้ังกระทูใหม ผูที่เขามาหาขอมูลขาวสารจึงคาดหวังที่จะไดรับขอมูลที่ทันสมัยและเปน
ปจจุบันที่สุดกวาส่ิงที่ตนเองเคยไดรับรูมาแลว อีกทั้งกระทูประเภทนี้ยังสามารถนําเสนอสถานที่
ทองเที่ยวที่สมาชิกคนอ่ืนๆยังไมเคยมีประสบการณตรง ไดทองเที่ยวไปยังสถานท่ีนั้นผานกระทูที่
นําเสนอ เพราะเหตุนี้ เนื้อหาในกระทูจึงมีความสําคัญเชนกัน เพราะเม่ือเนื้อหากระทูมีความนา
อาน นาติดตามแลว ถึงแมวาสถานท่ีทองเท่ียวนั้นจะเคยมีสมาชิกต้ังกระทูแนะนํามาบางแลวก็
ตาม ก็จะทําใหผูอานอยากที่จะติดตามและเพลิดเพลินไปกับเนื้อหา รวมไปถึงภาพประกอบใน
กระทูนั้น 
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ประเภทกระทูใหขอมูล 
พบวาคะแนนเฉล่ียของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร สูง

ที่สุด 3 อันดับคือ 
1) ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 
2) ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
3) เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 

 
ประเภทกระทูสอบถาม 

พบวาคะแนนเฉล่ียของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร สูง
ที่สุด 3 อันดับคือ 

1) ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 
2) ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
3) เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 

 
ในสวนประเภทกระทูใหขอมูล  และประเภทกระทูสอบถาม ผู ใช เว็บบอรดจะให

ความสําคัญกับประเด็นเร่ืองความทันสมัยของเนื้อหากระทู และความเคารพในความคิดเห็นของ
ผูอ่ืน เชนเดียวกับกระทูแนะนําหรือวิจารณ โดยจะแตกตางกันตรงที่ กระทูทั้ง 2 ประเภทนี้ ผูใชจะ
ใหความสําคัญกับเนื้อหาในกระทูตองมีความเปนกลางปราศจากอคติ เนื่องจากกระทูประเภทให
ขอมูล จะใหขอมูลดานการสงเสริมการทองเที่ยว สิทธิพิเศษตางๆ จึงอาจจะมีผูที่ไดรับผลประโยชน
มาต้ังกระทูที่อาจเขาขายโฆษณาแฝงไดงาย สวนประเภทกระทูสอบถาม ผูที่ต้ังกระทูถามยอม
ตองการคําตอบหรือขอแสนอแนะทีเปนกลางปราศจากอคติจากผูที่เขามาตอบกระทู เพราะมิ
เชนนั้น อาจจะทําใหไขวเขวในการตัดสินใจ หรืออาจจะหลงเชื่อความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่
อาจแอบแฝงการโฆษณาหรือประชาสัมพันธได 
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ประเภทกระทูรองเรียนหรือเตือนภัย 
พบวาคะแนนเฉล่ียของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร สูง

ที่สุด 3 อันดับคือ 
1) ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
1) เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 
3) ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 

 
ในสวนประเภทกระทูรองเรียนหรือเตือนภัย ผูใชเว็บบอรดมองประเด็นเร่ืองความเคารพใน

ความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนสําคัญ เพราะโดยมากแลว กระทูประเภทนี้จะมีความลอแหลมในการ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิก โดยนัยยะของกระทูประเภทนี้จะส่ือไปในทางลบอยางชัดเจน 
ขณะเดียวกัน ผูที่อานกระทูตะไมสามารถตรวจสอบไดทันทีวาเนื้อหาที่ผูต้ังกระทูรองเรียนหรือ
เตือนภัยนั้นเปนเร่ืองจริง หรือเปนการต้ังกระทูเพื่อโจมตีคูแขงทางธุรกิจ หรือเกิดจากอคติสวนตัว
ของผูต้ังกระทูที่มี่ตอสถานที่ทองเที่ยว หรือผูประกอบการดานการทองเที่ยวนั้นๆ เพราะฉะนั้นผูใช
เว็บบอรดจึงใหความสําคัญกับการแสดงความคิดเห็นของผูโพสขอความที่ตองเคารพความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน และผูต้ังกระทูเองก็ตองคารพในความคิดเห็นของผูที่มาตอบกระทูดวยเชนกัน และ
อีกประเด็นที่ผูใชเว็บบอรดใหความสําคัญคือ ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู เชน 
ตอบขอสงสัยหรือขอซักถามที่เกี่ยวของกับกระทูอยางรวดเร็ว เนื่องจาก กระทูประเภทเตือนภัย 
โดยเฉพาะกระทูที่รองเรียนผูประกอบการ บางกรณีการนําไปสูการฟองรอง หรือเรียกคาเสียหาย 
หรือความรับผิดชอบจากผูที่เกี่ยวของ จึงเปนกระทูที่ตองติดตามความคืบหนาอยางตอเนื่อง ผูที่ต้ัง
กระทูจึงตองตอบขอสงสัย หรือขอซักถามจากผูอานกระทูอยางรวดเร็ว เพราะไมเชนนั้น ผูที่อาน
กระทูจะเกิดความไมนาเช่ือถือในผูต้ังกระทู วามีจุดประสงคอะไรในการต้ังกระทูรองเรียนหรือเตือน
ภัยนั้น 
 
ผลสรุปรวมกระทูทั้ง 4 ประเภท 
 

สรุปเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารของผูใชเว็บบอรดหอง 
บลูพลาเน็ท ของกระทูทั้ง 4 ประเภท พบวา เกณฑที่ผูใชใหความสําคัญมากที่สุด มี 3 เกณฑคือ 
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1. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 
2. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
3. เนื้อหากระทูมีความเปนกลาง ปราศจากอคติ 
 

ซึ่งเมื่อพิจารณาแลว การที่ผูที่ใชบริการเว็บบอรดใหความสําคัญกับเร่ืองของความทันสมัย
ของขอมูลขาวสารมาเปนอันดับแรก เนื่องจากการส่ือสารและหาขอมูลผานเว็บบอรด ซึ่งเปนชอง
ทางการส่ือสารที่มีความรวดเร็ว ขอมูลที่ปรากฎอยูบนเว็บบอรดจะมีการไหลเวียนอยูตลอดเวลา 
อันเปนคุณสมบัติพื้นฐานของการส่ือสารผานโลกออนไลน อาจเปนไปไดวา ผูที่ใชบริการเว็บบอรด
จึงเกิดความคาดหวังในเร่ืองของเนื้อหาที่มีความเปนปจจุบันอยางที่ควรจะเปนไปตามคุณสมบัติ
ของขอมูลขาวสารบนเว็บบอรดมาเปนอันดับแรก 
 

ในสวนของเกณฑดานความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน และความเปนกลาง 
ปราศจากอคติ ซึ่งมีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงในทุกประเภทเนื้อหาในกระทู และเม่ือพิจารณาจาก
วัตถุประสงคการใชแลว พบวาผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทมีวัตถุประสงคเพื่อติดตามขอมูล
ขาวสารดานการทองเที่ยว และนําขอมูลที่ไดนั้น ไปใชตัดสินใจในการทองเที่ยว ซึ่งตองมีการลงทุน 
หรือเสียทรัพยเพื่อซ้ือสินคาและบริการดานการทองเที่ยวเหลานั้น ผูใชจึงตองการขอมูลที่เปนกลาง
มากที่สุด เพื่อใหมั่นใจวา ขอมูลที่ไดรับไมมีการแอบแฝง หรือจงใจสรางภาพลักษณใหเปนไปใน
ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดของ คูเปอร (Cooper, 1932 : 8 อางถึงใน William, 
1982 : 6) ที่กลาววา องคประกอบดานบุคลิกของผูสงสาร (Character) เปนสาเหตุทําใหการโนม
นาวใจประสบความสําเร็จ และผูพูดที่มีความเปนกลาง (Integrity) ความซื่อสัตย (Honest) และ
ความซื่อตรง (Uprightness) มักจะไดรับความไววางใจ (Trust) มากกวา แตก็ยังมีขอถกเถียงวา ผู
สงสารที่มีลักษณะดังกลาวจะไดรับความนาเช่ือถือโดยสมบูรณ และการประเมินความนาเช่ือถือ
ในตัวผูส่ือสารอยางมีเหตุผล ควรเกิดจากการประเมินคุณคาของสารดวย ไมไดข้ึนอยูกับความ
ประทับใจในตัวผูสงสารเพียงอยางเดียว ซึ่งก็สอดคลองการงานวิจัยช้ินนี้ เห็นไดจากคาเฉลี่ยของ
เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือโดยรวมในทุกประเภทกระทู ที่อยูในระดับมากถึง 6 
เกณฑ จาก 9 เกณฑ ซึ่งก็ชี้ใหเห็นวานอกจากจะใหความสําคัญกับทั้ง 3 เกณฑขางตนแลว ผูใชยัง
ใชเกณฑดานอ่ืนๆ ประกอบการประเมินความนาเชื่อถืออีกดวย 



        129 
 

 

ตารางที่ 53 สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในทุกประเภทของกระทู 

ปจจัย 

เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารใน 
ความเปน
ผูชํานาญการ
ดานการ
ทองเที่ยวของ
ผูตั้งกระทู 

ความมี
คุณวุฒิ
ของผูตั้ง
กระทู 

ความมทีักษะ
ดานการเขียน
และถายทอด
เรื่องราวของผู
ตั้งกระทู 

การมี
แหลงขอมูล
อางอิงที่เปน
ทางการ 

เนื้อหากระทู
มีความเปน
กลาง
ปราศจาก
อคติ 

ผูตั้งหรือผูตอบ
กระทูมีความ
เคารพในความ
คิดเห็นของผูอื่น 

ความ
ทันสมยัของ
เนื้อหากระทู

ลักษณะนา
อาน นา
ติดตามของ
กระทู 

ความ
กระตือรือรน
และรวดเร็ว
ในการตอบ
กระทู 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร 

เพศ          
ระดับการศึกษาสูงสุด          
รายไดเฉลี่ยตอเดือน          

2. พฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรด หองบลูพลาเน็ต 

ความถี่ในการใช          
รูปแบบในการใช          
สถานะของผูใช          

หมายเหตุ  = พบความแตกตางกนัอยางมนีัยะสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 53 (ตอ)  

ปจจัย 

เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารใน 
ความเปน
ผูชํานาญการ
ดานการ
ทองเที่ยวของ
ผูตั้งกระทู 

ความมี
คุณวุฒิ
ของผูตั้ง
กระทู 

ความมทีักษะ
ดานการเขียน
และถายทอด
เรื่องราวของผู
ตั้งกระทู 

การมี
แหลงขอมูล
อางอิงที่เปน
ทางการ 

เนื้อหากระทู
มีความเปน
กลาง
ปราศจาก
อคติ 

ผูตั้งหรือผูตอบ
กระทูมีความ
เคารพในความ
คิดเห็นของ
ผูอื่น 

ความ
ทันสมยัของ
เนื้อหากระทู

ลักษณะนา
อาน นา
ติดตามของ
กระทู 

ความ
กระตือรือรน
และรวดเร็ว
ในการตอบ
กระทู 

3. ประสบการดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรด หองบลูพลาเน็ต 

ความถี่ในการเดินทาง          

จุดหมายปลายทางใน
การทองเทีย่ว 

         

การจัดสรรงบประมาณ
สําหรับการทองเทีย่ว 

         

ประเภทของ
นักทองเที่ยว          

หมายเหตุ  = พบความแตกตางกนัอยางมนีัยะสําคัญทางสถิติ
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จากตารางที่ 66 ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซดพันทิป
ดอทคอม มีเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารที่ตางกันในหลาย ๆ ดาน 
 
ตอนท่ี 5 ความสัมพันธระหวางปจจัยในดานตางๆ กับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือ
ของขอมูลขาวสารของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเนท 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานและการอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานลักษณะทางสังคมประชากรของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
เว็บไซตพันทิปดอทคอมมีความสัมพันธกับเกณฑที่ผูใช ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของ
ขอมูลขาวสาร ผลการวิจัยพบวา เพศและระดับการศึกษาของผูใชเว็บบอรดหอง บลูพลาเน็ท 
เว็บไซตพันทิปดอทคอมท่ีแตกตางกัน กับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล
ขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอมแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ สวนตัว
แปรดานรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชที่แตกตางกัน จะมีความสัมพันธตอเกณฑที่ใชในการประเมิน
ความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยะสําคัญทางสถิติ 
 
เพศ 
 

โดยเพศหญิงมีแนวโนมที่จะใชเกณฑในการประเมินความนาเช่ือถือมากกวาเพศชาย ใน
ดานเนื้อหากระทูมีลักษณะนาอาน นาติดตาม กอใหเกิดความเพลิดเพลิน และดานความ
กระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู ซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจที่พบวา เพศหญิงมี
วัตถุประสงคในการใชเว็บบอรด หองบลูพลาเน็ท เปนไปเพื่อความบันเทิง อยูในระดับที่สูงกวาเพศ
ชาย  
 
ระดับการศึกษา 
 

ในสวนของปจจัยดานระดับการศึกษานั้น ผูใชที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมี
แนวโนมที่จะใชเกณฑในการประเมินความนาเชื่อถือในดานความเปนผูชํานาญการดานการ
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ทองเที่ยวของผูต้ังกระทูและดานการมีแหลงอางอิงที่เปนทางการ สูงกวาผูใชที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี โดยทั่วไปแลว ผูที่มีศักยภาพดานการทองเท่ียว จะอยูในชวง
อายุ 25 – 34 ป ซึ่งเปนชวงต้ังแตวัยทํางานตอนตนข้ึนไป ซึ่งมักจะมีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกวานั้น บุคคลเหลานี้มีประสบการณตรงดานการทองเที่ยวมากกวา ผูที่ศึกษา
อยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งมีประสบการณดานการทองเที่ยวที่ตํ่ากวา ทําใหตองพึ่งการ
เปดรับขอมูลดานการทองเที่ยวจากอินเทอรเน็ตมากกวา เนื่องจากมีโอกาสดานการทองเที่ยวที่
นอยกวากลุมอ่ืน เพราะฉะนั้นการเปดรับขอมูลจึงมีแนวโนมที่จะใหความสําคัญทั้งในเร่ืองของ
ความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู และการมีแหลงขอมูลอางอิงได เพื่อใหได
ขอมูลที่มั่นใจไดวามีความนาเชื่อถือมากที่สุด  
 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ในสวนตัวแปรดานรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิป
ดอทคอมที่แตกตางกัน จะมีเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บ
บอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอมไมแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานพฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
เว็บไซตพันทิปดอทคอม มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือความ
นาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความถี่ในการใชงาน รูปแบบในการใช
งาน สถานะของผูใช และวัตถุประสงคในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ต เว็บไซตพันทิปดอทคอม
ที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารใน
เว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอมแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ 
 
ความถี่ในการใชงาน 
 

ปจจัยดานความถี่ในการใชงาน ในกลุมของผูที่ใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 1 – 2 วันตอ
สัปดาห มีแนวโนมที่จะใชเกณฑในการประเมินความนาเช่ือถือในดานความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเที่ยวของผูต้ังกระทู และดานความมีทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู สูงกวากลุมของผูที่ใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 3 – 4 วันตอสัปดาห เมื่อพิจารณาแลว 
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เปนไปไดวา ผูที่มีความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทนอยเพียง 1 – 2 วันตอสัปดาห อาจมี
ประสบการณในการสืบคนหรือหาขอมูลจากในเว็บบอรดนอยกวา จึงเกิดความไมมั่นใจในขอมูล
นั้นๆ และเม่ือตองการนําขอมูลที่อานจากกระทูนั้นไปใชจริง จึงมีแนวโนมที่จะใหความสําคัญกับ
มิติดานความสามารถของผูต้ังหรือผูตอบกระทู ทั้งในเร่ืองของความชํานาญและมีทักษะ มากกวา
ผูที่ใชเว็บบอรดหลายวันตอสัปดาห 
 

และในสวนของผูที่มีการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ททุกวัน มีแนวโนมที่จะใชเกณฑในการ
ประเมินความนาเชื่อถือในดานเนื้อหากระทูที่มีความเปนกลาง ปราศจากอคติ ดานผูต้ังหรือผูตอบ
กระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืนที่แตกตางกัน และดานความกระตือรือรนและรวดเร็ว
ในการตอบกระทู สูงกวากลุมของผูที่ใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 3 – 4 วันตอสัปดาห เนื่องจากผู
ที่ใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ททุกวัน มักจะเกิดความคุนเคยกันในหมูสมาชิกกันเอง และมี
ปฏิสัมพันธกันผานกระทู  
 
รูปแบบการใชงาน 
 

ในสวนปจจัยดานรูปแบบการใชงานเว็บบอรดหองพลูพลาเน็ท มีการประเมินความ
นาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในดานเนื้อหากระทูที่มีความเปนกลาง ปราศจากอคติที่แตกตางกัน 
ในกลุมของผูที่มีการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทอยูในรูปแบบอานกระทู/หาขอมูล โพสตแสดง
ความคิดเห็น และต้ังกระทูใหม มีแนวโนมที่จะใชเกณฑในการประเมินความนาเชื่อถือดานเนื้อหา
กระทูที่มีความเปนกลางปราศจากอคติ และในดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความ
คิดเห็นของผูอ่ืน มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชงานเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทในแบบ อาน
กระทู/หาขอมูลเทานั้น 
 
สถานะของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ต 
 

ในสวนปจจัยดานสถานะของผูใช มีเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูล
ขาวสารในดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืนที่แตกตางกันอยาง
มีนัยะสําคัญ โดยในกลุมของผูใชที่มีสถานะเปนสมาชิก มีแนวโนมที่จะใชเกณฑในการประเมิน
ความนาเช่ือถือดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน สูงกวาผูใชที่มี
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สถานะเปนขาจร เม่ือพิจารณาแลว เนื่องจากผูที่มีสถานะเปนสมาชิก จะตองทําการลงทะเบียน
ประวัติกับทางเว็บไซต โดยตองระบุชื่อ ที่อยู เลขบัตรประชาชน วันออกบัตร หรือขอมูลของ
ผูปกครองไวเปนหลักฐาน เพื่อใหทางเว็บไซตพันทิปสามารถตรวจสอบกับเว็บไซตของทางราชการ
ไดวาผูใชบัตรมีตัวตนจริงๆ ซึ่งแตกตางจากผูใชที่มีสถานะเปนขาจร ที่ไมไดลงทะเบียนกับทาง
เว็บไซต แตเขามาใชบริการคืนคนขอมูลเพียงเทานั้น ไมสามารถแสดงความคิดเห็นหรือต้ังกระทูได 
ดวยเหตุนี้ผูที่มีสถานะเปนสมาชิกจึงแสดงถึงความมีตัวตนจริงในเว็บบอรด มีความโปรงใส 
สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา การที่จะแสดงความคิดเห็นใดๆ ในกระทู ไมวาจะในฐานะผูต้ัง
หรือผูตอบกระทูก็ตาม จึงตองรับผิดชอบตอขอมูลที่ตนเองโพสลงไป และในดานความเคารพใน
ความคิดเห็นตอผูอ่ืน รวมไปถึง การไมดูถูกผูอ่ืน ไมใชภาษาที่สอเสียด ดูหมิ่น และสามารถรับได
กับความคิดเห็นที่แตกตางกันได ก็เปนอีกส่ิงหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงความเปนอารยชนของผูที่เปน
สมาชิกดวยเชนกัน 
 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหอง บลูพลา
เน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของ
ขอมูลขาวสาร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานความถ่ีในการทองเที่ยว และประเภท
ของนักทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอมที่แตกตางกัน มี
ความสัมพันธตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลา
เน็ท พันทิปดอทคอม แตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ สวนตัวแปรดานจุดหมายปลายทาง
ในการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอมที่แตกตางกัน จะมี
ความสัมพันธตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลา
เน็ท พันทิปดอทคอม ไมแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ 
 
ความถี่ในการเดินทาง 
 

ปจจัยดานความถี่ในการเดินทาง โดยผูที่เดินทางมากกวาปละ 1 คร้ังข้ึนไป จะมีแนวโนมที่
จะใชเกณฑในการประเมินความนาเช่ือถือในดานความมีทักษะดานการเขียนและถายทอด
เร่ืองราวของผูต้ังกระทู ดานเนื้อหากระทูที่มีความเปนกลาง ปราศจากอคติ และดานผูต้ังหรือ
ผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืนที่แตกตางกัน สูงกวาผูที่เดินทาง 1 คร้ังในรอบ
หลายป 
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จุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว 
 

ในสวนของตัวแปรดานจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลา
เน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอมที่แตกตางกัน จะมีความสัมพันธตอเกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม ไมแตกตางกัน แมวาผูใชเว็บ
บอรดหองพลูพลาเน็ตจะมีจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยวที่แตกตางกันไปทั้งในและ
ตางประเทศ แตเนื่องจากการเก็บแบบถามพบวา ผูที่ใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทมีวัตถุประสงค
เพื่อนําขอมูลไปใชตัดสินใจในการทองเที่ยว เชน ราคา ความสะดวก หรือความนาสนใจของแหลง
ทองเที่ยว และเพื่อติดตามขาวสารดานการทองเที่ยว หรือความเคล่ือนไหวของสถานการณตางๆที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จึงทําใหตัวแปรดานจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยวนั้น ไมมี
ความสัมพันธเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารเลย 
 
การจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยว 
 

ในสวนตัวแปรดานการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยวที่แตกตางกัน จะมีเกณฑที่
ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอมไม
แตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ 
 
ประเภทของนักทองเที่ยว 
 

ปจจัยดานประเภทของนักทองเท่ียว มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร ที่แตกตางกันใน 4 ดาน โดยในเกณฑดานความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเท่ียวของผู ต้ังกระทูและดานความมีคุณวุฒิของผู ต้ังกระทู ซึ่งเปนมิติของความมี
ประสิทธิภาพหรือความสามารถของผูสงสาร เปนไปตามที่ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 65 – 67) ได
กลาวไววา ผูสงสารตองมีความรูความเขาใจในเร่ืองที่ทําการส่ือสารดีพอ จึงจะสามารถส่ือสารให
ผูอ่ืนรู และเขาใจได กลาวคือ ผูสงสารที่มีความรูเร่ืองที่จะส่ือสารดี โอกาสที่การส่ือสารจะประสบ
ความสําเร็จกํมีมาก ในทางตรงกันขาม หากผูสงสารไมมีความรูความเขาใจในเร่ืองนั้นๆ ดีพอ 
ประสิทธิผลของการส่ือสารก็จะลดลง ความนาเชื่อถือก็จะลดลงตามไปดวย ซึ่งมิติของความมี
ประสิทธิภาพหรือความสามารถของผูสงสารนี้ พบวานักทองเที่ยวประเภท Health and Spa 
Traveler จะมีแนวโนมที่จะใชเกณฑในการประเมินความนาเช่ือถือสูงกวานักทองเที่ยวประเภท 
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Business Traveler อาจกลาวไดวา นักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวเพื่อแสวงหาโปรแกรมสุขภาพ สปา
และความงาม จําเปนตองมีคาใชจายเปนจํานวนมาก เพราะโดยมากแลวโปรแกรมสุขภาพ สปา
และความงามเหลานี้ จะมีคาใชจายตอคร้ัง หรือตอโปรแกรมอยูในระดับสูง และจะตองใชเวลาใน
การศึกษาขอมูลเปนเวลานานมากกวาในการหาขอมูลการทองเที่ยวในลักษณะอ่ืน เนื่องจาก มี
ปจจัยเร่ืองสุขภาพและรางกายเขามาเกี่ยวของ จึงตองการขอมูลจากผูที่ เ ช่ียวชาญและมี
ประสบการณตรง หรือเปนบุคคลที่เช่ือถือได แตกตางจากนักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อจุดประสงค
ทางธุรกิจเปนหลัก ซึ่งนักทองเที่ยวในกลุมนี้จะคํานึงถึงการทองเที่ยวเปนเร่ืองรอง และมักจะ
เดินทางเพียงคนเดียวและมีความถี่ในการเดินทางสูง จึงทําใหเกิดความเชี่ยวชาญและมี
ประสบการณตรงจากการเดินทาง จึงไมใหความสําคัญกับเกณฑดานความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเที่ยวของผูต้ังกระทูและดานความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทูเทากับนักทองเที่ยวประเภท 
Health and Spa Traveler 
 

ในสวนของเกณฑดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ และดานผูต้ังหรือ
ผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน ซึ่งเปนมิติของความนาไววางใจของสารและผู
สงสารทั้ง 2 ดาน พบวานักทองเที่ยวประเภท Honeymoon/Lover Traveler จะมีแนวโนมที่จะใช
เกณฑในการประเมินความนาเชื่อถือสูงกวานักทองเที่ยวประเภท Weekender/Holiday Maker ไป
ในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาแลว นักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวเพื่อด่ืมน้ําผ้ึงพระจันทร หรือเดินทาง
พรอมกับคูรัก มักจะเปนการทองเที่ยวในโอกาสพิเศษ ซึ่งอาจจะมีโอกาสคร้ังเดียวในชีวิต เชน การ
ด่ืมน้ําผ้ึงพระจันทรหลังการแตงงาน เพราะเหตุนี้ นักทองเที่ยวประเภทนี้จึงมีเกณฑในการประเมิน
ขอมูลขาวสารในดานความเปนกลาง ไมมีอคติจากผูต้ังและตอบกระทูเขามาเกี่ยวของ ซึ่งอาจจะ
ทําใหขอมูลที่ไดรับเกิดความผิดพลาดและคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง หรือบางคร้ังมีการจงใจ
สรางภาพลักษณใหเปนไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เขาขายโฆษณาแฝงได เพราะเหตุนี้
นักทองเที่ยวประเภท Honeymoon/Lover Traveler จึงใหความสําคัญกับเกณฑดานนี้มาก เพื่อ
หลีกเล่ียงการตกเปนเหย่ือของขอมูลที่บิดเบือนไปจากขอเท็จจริง 
 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานประเภทของเนื้อหาในกระทูบนเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
เว็บไซตพันทิปดอทคอม มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล
ขาวสาร ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรดานประเภทของเนื้อหาในกระทูบนเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
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เว็บไซตพันทิปดอทคอมที่แตกตางกัน จะมีความสัมพันธตอเกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม อยางมีนัยะสําคัญทางสถิติ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ต เว็บไซตพัน
ทิปดอทคอม ซึ่งเปนเว็บไซดประเภทเนื้อหาที่เกี่ยวของในเร่ืองการเดินทางทองเท่ียว โดยผูวิจัยได
พัฒนาเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือ แบงออกเปน 9 ขอ และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการใหความสําคัญตอเกณฑเหลานั้นและตัวแปรตางๆ ใน 4 กลุมคือ 1.) ลักษณะทาง
สังคมประชากร 2.) พฤติกรรมการใชเว็บบอรด หองบลูพลาเน็ท 3.) ประสบการณดานการ
ทองเที่ยว และ 4.) ประเภทของเนื้อหาในกระทู  
 

ในปจจัยดานลักษณะสังคมประชากร เม่ือทําการวิเคราะห พบวาไมมีความสัมพันธตอ
เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถืออยางชัดเจนมากนัก ทั้งในปจจัยดาน เพศ ระดับ
การศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน เนื่องจากวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีการกระจุก
ตัวคอนขางสูง เชน ระดับการศึกษา มีการกระจุกตัวขอลคําตอบอยูที่ระดับปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี ที่รวมกันมากกวารอยละ 90 เชนเดียวกับปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ผูตอบ
แบบสอบถามกวารอยละ 86 มีรายไดเฉล่ียสูงกวา 10,000 บาทข้ึนไป ซึ่งทั้งสองปจจัยนี้ มีความ
สอดคลองกัน เนื่องจากผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกวานั้น ก็มักจะมีรายไดเฉล่ียสูง
กวา 10,000 บาทอยูแลว ทําใหเกิดการกระจุกตัวของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนกลุมที่มีลักษณะสังคม
ประชากรที่ใกลเคียงกันมาก และเมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธกันแลว ปจจัยในดานระดับ
การศึกษา และดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จึงไมสงผลตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือที่
ชัดเจนเหมือนตัวแปรในดานอ่ืนๆ 
 

ในสวนของปจจัยดานพฤติกรรมการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท มีความสัมพันธกับ
เกณฑดานความเปนกลางปราศจากอคติ และดานความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน มากกวา
เกณฑในดานอ่ืนๆ ซึ่งพบวา โดยสวนมากแลว ผูใชที่มีพฤติกรรมในการใชที่อยูในระดับสูง และผูใช
ที่มีสถานะเปนสมาชิก ใหความสําคัญตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือทั้ง 2 ดาน 
มากกวาผูที่มีพฤติกรรมในการใชที่อยูในระดับตํ่า โดยเฉพาะในเกณฑดานความเคารพในความ
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คิดเห็นของผูอ่ืน เปนไปไดวาผูใชเหลานั้นเห็นวาตนเองอยูในชุมชนออนไลน และเปนสวนหนึ่งของ
สังคมออนไลนเชนเดียวกับอีกหลายๆ เว็บไซด ซึ่งมี กฏ กติกา และมารยาทในการอยูในสังคม
เดียวกัน และในกรณีของเว็บไซดพันทัปดอทคอม ซึ่งมีนโยบายที่จะเปดกวางตอการนําเสนอ
ความเห็น โดยไมมีการปดกั้นใดๆ เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะสังคมบนอินเทอรเน็ตที่เนนความมี
เสรีภาพในการเสนอความคิดเห็นในกระทูตางๆ ในพื้นที่สาธารณะ ดังนั้น ทางเว็บไซดพันทิป
ดอทคอมจึงกําหนดกติกาข้ึนมาเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติ หรือหามปฏิบัติ เพื่อความสงบเรียบรอยตอ
สังคมสวนรวม และตอผูรวมกิจกรรม โดยแนวทางที่พันทิปแนะนําใหปฏิบัติในขอ 4 คือ “เปดใจให
กวาง ยินดีรับฟงและเคารพในเสรีภาพของการเสนอความคิดเห็นของผูอ่ืน พึงตระหนักอยูเสมอวา
นี่เปนเสมือนสังคมหนึ่งที่เปดกวางตอสาธารณะ” ซึ่งก็เปนหนึ่งในเกณฑที่ใชประเมินความ
นาเช่ือถือของหองบลูพลาเน็ท ที่มีความสัมพันธสอดคลองกับปจจัยดานพฤติกรรมการใชเว็บบอรด
หองบลูพลาเน็ท และยังมีคะแนนสูงเปนอันดับ 2 ในภาพรวมอีกดวย 
 

ในสวนของปจจัยดานประสบการณดานการทองเที่ยว การวิจัยพบวา กลุมนักทองเที่ยวที่
มีจุดมุงหมายในการทองเที่ยวอยางชัดเจน เชน นักทองเที่ยวที่แสวงหาโปรแกรมเพื่อสุขภาพ สปา
และความงาม และนักทองเที่ยวที่เที่ยวเพื่อด่ืมน้ําผ้ึงพระจันทร หรือฮันนีมูนกับคูรัก จะให
ความสําคัญกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือดานความเปนผูชํานาญการดานการ
ทองเที่ยวของผูต้ังกระทู ดานความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู ดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลาง
ปราศจากอคติ และดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน มากกวา 
นักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคดานการทองเที่ยวเปนเร่ืองรอง เชน นักเดินทางที่มีจุดประสงคทาง
ธุรกิจเปนหลัก ซึ่งการทองเที่ยวเปนเพียงผลพลอยไดจากจากเดินทางเทานั้น หรือแมแต
นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในชวงวันหยุด หรือเทศกาล เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีจุดมุงหมาย
ในการทองเที่ยวอยางชัดเจน จําเปนตองมีคาใชจายสูง และตองใชเวลาในการศึกษาขอมูลเปน
เวลานานมากกวาในการหาขอมูลการทองเที่ยวในลักษณะอ่ืน อีกทั้งยังมีปจจัยเร่ืองสุขภาพและ
รางกายเขามาเกี่ยวของดวย ทําใหกลุมนักทองเที่ยวที่มีจุดมุงหมายในการทองเที่ยวอยางชัดเจนจึง
ใหความสําคัญกับเกณฑดังกลาวมากกวา นักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคดานการทองเที่ยวเปนเร่ือง
รอง 
 

ในดานประเภทเนื้อหาในกระทู ผูใชใหความสําคัญกับเกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร สอดคลองกับคาเฉล่ียรวมของกระทูทั้ง 4 ประเภท โดยจะให
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ความสําคัญกับเกณฑในดานความทันสมัยของเนื้อหากระทูเปนอันดับหนึ่ง และในดานผูต้ังหรือ
ผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนอันดับที่สอง เหมือนกันทั้ง 3 ประเภทกระทู 
ถึงแมวา ในสวนของกระทูประเภทรองเรียนหรือเตือนภัยจะใหความสําคัญกับเกณฑที่ใชในการ
ประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารแตกตางออกไป คือ ใหความสําคัญกับเกณฑในดานผู
ต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนอันดับที่หนึ่ง และ ในดานความ
ทันสมัยของเนื้อหากระทูเปนอันดับสาม 
 

เม่ือทดสอบความสัมพันธโดยใชปจจัยดานประเภทเนื้อหากระทูเปนตัวแปร พบวา เกณฑ
ที่ผูใชใหความสําคัญมากที่สุด ใน 3 อันดับแรกในเกือบทุกประเภทของกระทูคือ 

 
1. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 
2. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
3. เนื้อหากระทูมีความเปนกลาง ปราศจากอคติ 

 
ทั้งนี้ มีการสลับการใหความสําคัญกันไมเกินหนึ่งอันดับ ในภาพรวมผูที่ใชบริการเว็บบอรด

ใหความสําคัญกับเร่ืองของความทันสมัยของขอมูลขาวสารมาเปนอันดับแรก เนื่องจากการสื่อสาร
และหาขอมูลผานเว็บบอรด ซึ่งเปนชองทางการส่ือสารที่มีความรวดเร็ว ขอมูลที่ปรากฎอยูบนเว็บ
บอรดจะมีการไหลเวียนอยูตลอดเวลา อันเปนคุณสมบัติพื้นฐานของการส่ือสารผานโลกออนไลน 
อาจเปนไปไดวา ผูที่ใชบริการเว็บบอรดจึงเกิดความคาดหวังในเร่ืองของเนื้อหาที่มีความเปน
ปจจุบันอยางที่ควรจะเปนไปตามคุณสมบัติของขอมูลขาวสารบนเว็บบอรดมาเปนอันดับแรก และ
ในสวนของเกณฑดานความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน และความเปนกลาง ปราศจากอคติ ซึ่ง
ผูใชก็ใหความสําคัญอยูในอันดับตนๆ ในทุกประเภทเนื้อหาในกระทู โดยเมื่อพิจารณาจาก
วัตถุประสงคการใชแลว พบวาผูใชเว็บบอรดหอง บลูพลาเน็ทมีวัตถุประสงคเพื่อติดตามขอมูล
ขาวสารดานการทองเที่ยว และนําขอมูลที่ไดนั้นไปใชเพื่อตัดสินใจในการทองเที่ยว ซึ่งตองมีการ
ลงทุน หรือเสียทรัพยเพื่อซ้ือสินคาและบริการดานการทองเที่ยวเหลานั้น ดวยเหตุนี้ ผูใชจึงตองการ
ขอมูลที่เปนกลางมากที่สุด เพื่อใหมั่นใจวา ขอมูลที่ไดรับไมมีการแอบแฝง หรือจงใจสราง
ภาพลักษณใหเปนไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 
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เมื่อพิจารณาเกณฑที่ผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ใหความสําคัญในการประเมินความ
นาเชื่อถือของขอมูลขาวสารใน 3 อันดับแรก โดยดูความสัมพันธกับปจจัยทั้ง 3 ดานคือ ลักษณะ
ทางสังคมประชากร พฤติกรรมการใชเว็บบอรด และประสบการณดานการทองเที่ยวแลว จะพบ
ความสัมพันธเพียง 2 เกณฑคือ ดานความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน และดานความเปน
กลางปราศจากอคติ แตในสวนของเกณฑดานความทันสมัยของเนื้อหากระทู ไมพบวามี
ความสัมพันธกับปจจัยใดๆ เลย จึงอาจเปนไปไดวา เนื่องจากความทันสมัยของขอมูลขาวสาร เปน
คุณสมบัติพื้นฐานขอหนึ่งของการสื่อสารผานเว็บบอรดหรือระบบออนไลน ที่มีการไหลเวียนของ
ขอมูลอยูตลอดเวลา ซึ่งผูที่เขามาใชบริการเว็บบอรดก็ตระหนักในคุณสมบัติขอนี้ดี เห็นไดจากให
การความสําคัญสูงที่สุดเปนอันดับ 1 ในกระทูรวมของทุกประเภทเนื้อหา จึงเกิดความคาดหวังที่จะ
ไดรับขอมูลขาวสารที่ทันสมัยและเปนปจจุบันที่สุดอยูแลว ทําใหเกณฑดานความทันสมัยของ
ขอมูลขาวสารนี้ ไมปรากฏความสัมพันธหรือสงผลตอตัวแปรดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากตัวแปรดาน
ประเภทของเนื้อหา ซึ่งพบวาผูใชใหความสําคัญในลําดับแรก ดังกลาวไปแลวขางตน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
 

1. การทําวิจัยในคร้ังนี้ มุงศึกษาเฉพาะกลุมเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิป
ดอทคอมซ่ึงเปนเว็บบอรดที่ไดรับความนิยมดานการทองเที่ยวเทานั้น ในการศึกษาคร้ังตอไปจึงควร
ศึกษาเว็บบอรดดานการทองเที่ยวของเว็บไซดอ่ืนๆ เพื่อใหเกิดการเปรียบเทียบกันระหวางเว็บ
บอรดของแตละเว็บไซด อันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาการควบคุมดูแลเว็บบอรด
ใหมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
 

2. ควรจะมีการศึกษาในเชิงลึก โดยใชการสัมภาษณควบคูกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให
ทราบถึงขอมูลทั้งในภาพรวม ขอมูลที่เปนสถิติตัวเลข และขอมูลเชิงลึกของตัวแปรตางๆ ซึ่งจําทํา
ใหผลการศึกษาวิจัยมีประโยชนในการนําไปใชปรับปรุงเว็บบอรดใหมีความนาเช่ือถือ มีคุณภาพ
และสามารถตอบสนองความตองการและการใชประโยชนของผูใชไดมากข้ึน และเปนขอมูล
พื้นฐานสําหรับการทําวิจัยในคร้ังตอไปไดเปนอยางดี 
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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถาม 
“ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลพูลาเน็ท พันทิปดอทคอม” 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโท ภาควิชาวารสาร
สนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อศึกษาการประเมินความนาเชื่อถือของ
ขอมูลขาวสารที่ปรากฎอยูบนเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ต (Blue Planet) เว็บไซดพันทิปดอทคอม จึง
ใครขอความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามความเปนจริง และตาม
ความคิดเห็นของทาน เพื่อจะนําผลไปใชประโยชนในการศึกษาตอไป โดยขอมูลที่ทานตอบใน
แบบสอบถามทั้งหมดจะถือเปนความลับ ซึ่งจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะภาพรวมเทานั้น 

 
สวนที ่1: ขอมูลดานประชากรศาสตร 
1.1 เพศ 
( ) ชาย     ( ) หญิง 
 
1.2 อาย ุ
( ) ตํ่ากวา 15 ป    ( ) 15 - 24 ป   ( ) 25 - 34 ป 
( ) 35 – 49 ป   ( ) 50 ปข้ึนไป 
 
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
( ) ประถมศึกษาตอนตน  ( ) ประถมศึกษาตอนปลาย ( ) มัธยมศึกษาตอนตน 
( ) มัธยมศึกษาตอนปลาย ( ) อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ( ) ปริญญาตรี 
( ) สูงกวาปริญญาตรี 
 
1.4 อาชีพ 
( ) นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา ( ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
( ) พนักงานบริษัทเอกชน  ( ) ธุรกิจสวนตัว 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ____________ 
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1.5 รายไดตอเดือน 
( ) ไมเกิน 5,000 บาท  ( ) 5,001 – 10,000 บาท 
( ) 10,001 – 20,000 บาท ( ) 20,001 – 30,000 บาท ( ) มากกวา 30,000 บาท 
 
สวนที ่2: พฤติกรรมการใชเว็บบอรดหอง Blue Planet เว็บไซตพันทิปดอทคอม 
 
2.1 ทานใชเวบ็บอรดหอง Blue Planet กี่วนัตอสัปดาห 
( ) 1 – 2 วัน    ( ) 3 – 4 วัน 
( ) 5 – 6 วัน    ( ) ทุกวนั  
 
2.2 ระยะเวลาเฉล่ียในการใชเว็บบอรดหอง Blue Planet ตอคร้ัง 
( ) นอยกวา 1 ชั่วโมง   ( ) 1 – 2 ชั่วโมง  ( ) มากกวา 2 – 3 ชั่วโมง 
( ) มากกวา 3 – 4 ชั่วโมง  ( ) มากกวา 4 ชั่วโมง 
2.3 ทานใชบริการเว็บบอรดหอง Blue Planet มานานเทาใด 
( ) นอยกวา 1 ป   ( ) 1 – 2 ป  ( ) มากกวา 2 – 3 ป 
( ) มากกวา 3 – 4 ป  ( ) มากกวา 4 ป 
 
2.4 ทานมีสถานะเปนผูใชบริการเว็บบอรดของเว็บไซตพันทิปดอทคอมประเภทใด 
( ) เปนสมาชิก (Member) 
( ) ใชบัตรผาน (Passport System) 
( ) ขาจร (เขามาใชเพยีงอยางเดียว โดยไมเปนสมาชิกและไมมีสิทธต้ัิงกระทูหรือตอบกระทู) 
 
2.5 ทานใชบริการเว็บบอรดของเว็บไซตพนัทิปดอทคอมในลักษณะใด 
( ) อานกระทู/หาขอมูลเทานัน้ 
( ) อานกระทู/หาขอมูล และโพสตแสดงความคิดเหน็ 
( ) อานกระทู/หาขอมูล และต้ังกระทูใหม 
( ) อานกระทู/หาขอมูล โพสตแสดงความคิดเห็น และต้ังกระทูใหม 
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2.6 ทานเคยเขารวมกิจกรรมกลุมนอกสถานที่ ที่สมาชิกเว็บบอรดหอง Blue Planet จัดข้ึนหรือไม 
(เชน งานมีตต้ิงตางๆ) 
( ) เคย      ( ) ไมเคย 
 
2.7 ทานเคยมสีวนรวมกิจกรรมอ่ืนๆ ในเว็บบอรดหอง Blue Planet หรือไม (เชน ส่ังซื้อของที่ระลึก
ตางๆ) 
( ) เคย      ( ) ไมเคย 
 
2.8 นอกจากเว็บบอรดหอง Blue Planet เว็บไซตพันทิปดอทคอมแลว ทานหาขอมูลหรือติดตาม
ขาวสารดานการทองเที่ยวจากเว็บไซตใดบางที่ใหบริการเว็บบอรดดานการทองเที่ยว (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
( ) ไมไดเลนเว็บบอรดอ่ืน  ( ) www.hflight.net ( ) www.trekkingthai.com 
( ) www.thai-tour.com  ( ) www.kapook.com ( ) www.sanook.com 
( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................... 
 
2.10 วัตถุประสงคในการใชเว็บบอรดหอง Blue Planet เว็บไซตพันทิปดอทคอมของทานในแตละ
ประเด็นดังตอไปนี้มีมากนอยเพียงใด 
วัตถุประสงคในการมีสวนรวมในเว็บบอรดหอง Blue 
Planet เว็บไซตพันทิปดอทคอม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

2.10.1 เพื่อหลีกหนีจากโลกแหงความเปนจริง   
2.10.2 เพื่อเปนสวนหนึ่งของชุมชนคนรักการทองเที่ยว
บนโลกออนไลนผานการมีปฏิสัมพันธกับผูใชบริการคน
อ่ืนในเว็บบอรด  

  

2.10.3 เพื่อนําขอมูลที่ได ไปพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผูอ่ืนในโลกแหงความเปนจริง 

  

2.10.4 เพื่อติดตามขาวสารดานการทองเที่ยว หรือ
ความเคล่ือนไหวของสถานการณตางๆที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยว  

  

2.10.5 เพื่อนําขอมูลไปใชตัดสินใจในการทองเที่ยว เชน   
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ราคา  ความสะดวก  หรือความนาสนใจของแหลง
ทองเที่ยว เปนตน 
2.10.6 เพื่อความบันเทิง   
2.10.7 เ พื่ อ ใ ห ต น เ อ ง เ ป น คน ทั นสมั ย ไม ต กยุ ค
สารสนเทศ 

  

 
 
สวนที3่ ประสบการณดานการทองเท่ียว 
3.1 ทานเดินทางทองเที่ยวทัง้ในและตางประเทศ กี่คร้ังตอป 
( ) 1 คร้ังในรอบหลายป  ( ) ปละ 1 คร้ัง  ( ) ปละ 2 – 4 คร้ัง 
( ) ปละ 5 – 7 คร้ัง  ( ) ปละ 8 – 10 คร้ัง ( ) มากกวา 10 คร้ังตอป 
 
3.2 กอนจะเดินทางทองเที่ยว ทานหาขอมลูจากแหลงไหนมากที่สุด 
( ) สอบถามคนรูจัก ที่เคยมีประสบการณมาแลว 
( ) หนังสือ เชน The Lonely Planet, Fodor’s, หรือ พ็อกเกตบุคภาษาไทยในลักษณะเดียวกนั 
( ) นิตยสารดานการทองเทีย่ว เชน นิตยสาร อสท. นิตยสารเพื่อนเดินทาง เปนตน 
( ) ใบปลิว หรือแผนพับ ของ บริษัททัวร หรือ องคกรสงเสริมการทองเทีย่ว 
( ) รายการโทรทัศน เชน รายการ Journey Thailand หรือ รายการ สมุดโคจร เปนตน 
( ) เว็บไซตของภาครัฐ เชน การทองเทีย่วแหงประเทศไทย www.tourismthailand.org เปนตน 
( ) เว็บไซตเฉพาะของสถานที่ทองเทีย่วนั้นๆ เชน www.doiinthanon.com เปนตน 
( ) เว็บไซดที่ใหบริการกระดานสนทนาหรือ Web board เชน www.pantip.com, 
www.trekkingthai.com เปนตน 
( ) จากการจัดงานสงเสริมการขายดานการทองเที่ยว เชน งานไทยเที่ยวไทย เปนตน 
( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................... 
 
3.3 ในรอบหนึ่งป ทานเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศหรือตางประเทศมากกวากนั 
( ) ทองเที่ยวภายในประเทศมากกวา 
( ) ทองเที่ยวตางประเทศมากกวา 
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3.4 จากรายไดที่ทานไดรับในรอบหนึ่งป ทานมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการเดินทาง
ทองเที่ยว คิดเปนรอยละเทาใด 
( ) ไมมีการจัดสรรรายรับเพือ่การเดินทางทองเที่ยว 
( ) นอยกวารอยละ 5 
( ) รอยละ 5 – รอยละ 10 
( ) รอยละ 11 – รอยละ 20 
( ) รอยละ 21 – รอยละ 30 
( ) รอยละ 31 ข้ึนไป 
 
3.5 จากประสบการณการเดินทางทองเที่ยวของทาน ทานคิดวาคําจํากัดความใดตอไปนี้ สามารถ
อธิบายลักษณะของตัวทานไดเหมาะสมทีสุ่ด 
( ) Backpacker (นักทองเทีย่วทีเ่ดินทางดวยตนเอง โดยไมพึ่งพาบริษทันาํเทีย่ว มงีบประมาณ
จํากัดในการทองเทีย่ว) 
( ) Honeymooner / Lover Traveler (นักทองเที่ยวทีท่องเทีย่วเพื่อด่ืมน้ําผ้ึงพระจันทรหรือเดินทาง
พรอมกับคูรัก) 
( ) Business Traveler (นักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อจุดประสงคทางธุรกิจเปนหลัก) 
( ) Family Tour (นักทองเทีย่วทีเ่ดินทางทองเทีย่วพรอมกบัครอบครัว) 
( ) Weekender / Holiday Maker (นักทองเทีย่วที่เดินทางในชวงเทศกาลหรือวนัหยุดสุดสัปดาห
เทานั้น) 
( ) Eco – Tourist Traveler (นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเพื่อศึกษาวฒันธรรมหรืออนุรักษธรรมชาติ) 
( ) Health and Spa Traveler (นักทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเพื่อแสวงหาโปรแกรมสุขภาพ สปาและ
ความงาม) 
( ) Rare Traveler (นักทองเที่ยวที่ไมมีโอกาสไดเดินทางทองเที่ยวบอยนัก) 
( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................... 
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สวนที่ 4: ทัศนะตอความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดของเว็บไซตพันทิป
ดอทคอม หองBlue Planet 
 
4.1 เม่ือทานอานกระทูประเภท กระทูแนะนําสถานท่ีทองเที่ยว (หมายถึง กระทูแนะนําสถานที่
ทองเที่ยว ที่พัก และการเดินทาง รวมไปถึง สายการบิน รถโดยสาร เรือสําราญ รถไฟ) ในเว็บบอรด
หอง Blue Planet เว็บไซตพันทิปดอทคอม ทานใหความสําคัญกับประเด็นตอไปนี้ในการประเมิน
ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารมากนอยเพียงไร 

ระดับการใหความสําคัญ
เกณฑที่ใช 
ในการประเมนิความนาเชื่อถือ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

4.1.1 ความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยว
ของผูต้ังกระทู เชน การมีประสบการณการ
ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ยาวนาน การทํางานใน
สายงานการทองเที่ยวโดยตรง เปนตน 

  

4.1.2 ความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู เชน การมี
วุฒิการศึกษาในดานที่เกี่ยวของ หรือการไดรับการ
ยอมรับจากสังคมในดานนั้น เชน เปนนักวิชาการ
ดานวิทยาศาสตรทางทะเล เปนนักวิทยาศาสตร
ส่ิงแวดลอม หรือ NGOs ที่เคล่ือนไหวเร่ืองการ
อนุรักษปะการัง หรือปาชายเลน เปนตน 

  

4.1.3 ความมีทักษะดานการเขียนและถายทอด
เร่ืองราวของผูต้ังกระทู เชน เปนนักเขียนมืออาชีพ 
หรือเปนผูที่มีความสามารถเปนที่นิยมดานการ
เขียน หรือเปนผูที่ครํ่าหวอดอยูในการเขียนกระทู
แนะนําสถานที่ทองเที่ยวในเว็บบอรดนี้และส่ือ
ประเภทอ่ืน เปนเวลานาน เปนตน 

  

4.1.4 การมีแหลงขอมูลอางอิงที่ เปนทางการ
เ ช น  การท อ ง เที่ ย ว แห งป ระ เทศ ไทย  ห รื อ 
International Air Transport Association (IATA) 
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หรือเว็บไซดอยางเปนทางการของแหลงทองเที่ยว
หรือบริการนั้นๆ เปนตน 
4.1.5 เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจาก
อคติ เชน ไมมีการสงเสริมใหบริโภคจนออกนอก
หนา หรือไมมีการจงใจสรางภาพลักษณในทิศทาง
ใดทิศทางหนึ่ง เปนตน 

  

4.1.6 ผู ต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพใน
ความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ไมดูถูกคนอ่ืน ไมใช
ภาษาสอเสียด ดูหมิ่น สามารถรับไดกับความ
คิดเห็นที่แตกตางกัน เปนตน 

  

4.1.7 ความทันสมัยของเนื้อหากระทู เชน มีการ
อัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ เปนตน 

  

4.1.8 ลักษณะนาอาน นาติดตามของกระทู เชน 
การใชภาษาสละสลวย บรรยายเหตุการณ หรือ
พรรณนาถึงสถานท่ีทองเที่ยวที่ชัดเจน หรือมีภาพ 
หรือคลิปวีดีโอประกอบ เปนตน 

  

4.1.9 ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบ
กระทู เชน ตอบขอสงสัยหรือขอซักถามที่เกี่ยวของ
กับกระทูอยางรวดเร็ว เปนตน 

  

 
4.1.10 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................... 
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4.2 เม่ือทานอานกระทูประเภท กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียว (หมายถึง กระทูที่ให
ขอมูลทั่วไป ดานการทองเที่ยว เชน ขอมูลเกี่ยวกับงานดานการสงเสริมทองเที่ยว สิทธิพิเศษจาก
โรงแรมที่พัก หรือเทศกาล งานประเพณีตางๆ ของแตละทองถิ่น) ในเว็บบอรดหอง Blue Planet 
เว็บไซตพันทิปดอทคอม ทานใหความสําคัญกับประเด็นตอไปนี้ในการประเมินความนาเช่ือถือของ
ขอมูลขาวสารมากนอยเพียงไร 

ระดับการใหความสําคัญ
เกณฑที่ใช 
ในการประเมนิความนาเชื่อถือ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

4.2.1 ความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยว
ของผูต้ังกระทู เชน การมีประสบการณการ
ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ยาวนาน การทํางานใน
สายงานการทองเที่ยวโดยตรง เปนตน 

 

4.2.2 ความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู เชน การมี
วุฒิการศึกษาในดานที่เกี่ยวของ หรือการไดรับการ
ยอมรับจากสังคมในดานนั้น เชน เปนนักวิชาการ
ดานวิทยาศาสตรทางทะเล เปนนักวิทยาศาสตร
ส่ิงแวดลอม หรือ NGOs ที่เคล่ือนไหวเร่ืองการ
อนุรักษปะการัง หรือปาชายเลน เปนตน 

 

4.2.3 ความมีทักษะดานการเขียนและถายทอด
เร่ืองราวของผูต้ังกระทู เชน เปนนักเขียนมืออาชีพ 
หรือเปนผูที่มีความสามารถเปนที่นิยมดานการ
เขียน หรือเปนผูที่ครํ่าหวอดอยูในการเขียนกระทู
แนะนําสถานที่ทองเที่ยวในเว็บบอรดนี้และส่ือ
ประเภทอ่ืน เปนเวลานาน เปนตน 

 

4.2.4 การมีแหลงขอมูลอางอิงที่ เปนทางการ
เ ช น  การท อ ง เที่ ย ว แห งป ระ เทศ ไทย  ห รื อ 
International Air Transport Association (IATA) 
หรือเว็บไซดอยางเปนทางการของแหลงทองเที่ยว
หรือบริการนั้นๆ เปนตน 
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4.2.5 เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจาก
อคติ เชน ไมมีการสงเสริมใหบริโภคจนออกนอก
หนา หรือไมมีการจงใจสรางภาพลักษณในทิศทาง
ใดทิศทางหนึ่ง เปนตน 

 

4.2.6 ผู ต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพใน
ความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ไมดูถูกคนอ่ืน ไมใช
ภาษาสอเสียด ดูหมิ่น สามารถรับไดกับความ
คิดเห็นที่แตกตางกัน เปนตน 

 

4.2.7 ความทันสมัยของเนื้อหากระทู เชน มีการ
อัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ เปนตน 

 

4.2.8 ลักษณะนาอาน นาติดตามของกระทู เชน 
การใชภาษาสละสลวย บรรยายเหตุการณ หรือ
พรรณนาถึงสถานท่ีทองเที่ยวที่ชัดเจน หรือมีภาพ 
หรือคลิปวีดีโอประกอบ เปนตน 

 

4.2.9 ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบ
กระทู เชน ตอบขอสงสัยหรือขอซักถามที่เกี่ยวของ
กับกระทูอยางรวดเร็ว เปนตน 

 

 
4.2.10 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................... 
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4.3 เมื่อทานอานกระทูประเภท กระทูสอบถาม (หมายถึง กระทูที่ถามรายละเอียดเกี่ยวกับการ
เดินทาง สถานที่ทองเที่ยว ที่พัก) ในเว็บบอรดหอง Blue Planet เว็บไซตพันทิปดอทคอม ทานให
ความสําคัญกับประเด็นตอไปนี้ในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารมากนอยเพียงไร 

ระดับการใหความสําคัญ
เกณฑที่ใช 
ในการประเมนิความนาเชื่อถือ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

4.3.1 ความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยว
ของผูต้ังกระทู เชน การมีประสบการณการ
ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ยาวนาน การทํางานใน
สายงานการทองเที่ยวโดยตรง เปนตน 

  

4.3.2 ความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู เชน การมี
วุฒิการศึกษาในดานที่เกี่ยวของ หรือการไดรับการ
ยอมรับจากสังคมในดานนั้น เชน เปนนักวิชาการ
ดานวิทยาศาสตรทางทะเล เปนนักวิทยาศาสตร
ส่ิงแวดลอม หรือ NGOs ที่เคล่ือนไหวเร่ืองการ
อนุรักษปะการัง หรือปาชายเลน เปนตน 

  

4.3.3 ความมีทักษะดานการเขียนและถายทอด
เร่ืองราวของผูต้ังกระทู เชน เปนนักเขียนมืออาชีพ 
หรือเปนผูที่มีความสามารถเปนที่นิยมดานการ
เขียน หรือเปนผูที่ครํ่าหวอดอยูในการเขียนกระทู
แนะนําสถานที่ทองเที่ยวในเว็บบอรดนี้และส่ือ
ประเภทอ่ืน เปนเวลานาน เปนตน 

  

4.3.4 การมีแหลงขอมูลอางอิงที่ เปนทางการ
เ ช น  การท อ ง เที่ ย ว แห งป ระ เทศ ไทย  ห รื อ 
International Air Transport Association (IATA) 
หรือเว็บไซดอยางเปนทางการของแหลงทองเที่ยว
หรือบริการนั้นๆ เปนตน 

  

4.3.5 เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจาก
อคติ เชน ไมมีการสงเสริมใหบริโภคจนออกนอก
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หนา หรือไมมีการจงใจสรางภาพลักษณในทิศทาง
ใดทิศทางหนึ่ง เปนตน 
4.3.6 ผู ต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพใน
ความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ไมดูถูกคนอ่ืน ไมใช
ภาษาสอเสียด ดูหมิ่น สามารถรับไดกับความ
คิดเห็นที่แตกตางกัน เปนตน 

  

4.3.7 ความทันสมัยของเนื้อหากระทู เชน มีการ
อัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ เปนตน 

  

4.3.8 ลักษณะนาอาน นาติดตามของกระทู เชน 
การใชภาษาสละสลวย บรรยายเหตุการณ หรือ
พรรณนาถึงสถานท่ีทองเที่ยวที่ชัดเจน หรือมีภาพ 
หรือคลิปวีดีโอประกอบ เปนตน 

  

4.3.9 ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบ
กระทู เชน ตอบขอสงสัยหรือขอซักถามที่เกี่ยวของ
กับกระทูอยางรวดเร็ว เปนตน 

  

 
4.3.10 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................... 
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4.4 เมื่อทานอานกระทูประเภท กระทูรองเรียนหรือเตือนภัย (หมายถึง กระทูที่ต้ังเพื่อเตือนผูที่มี
แผนการจะเดินทางไปเที่ยวในสถานที่นั้นๆ ใหระมัดระวังตัว หรือกระทูรองเรียนผูประกอบการท่ีพัก 
หรือภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว) ในเว็บบอรดหอง Blue Planet เว็บไซตพันทิปดอทคอม 
ทานใหความสําคัญกับประเด็นตอไปนี้ในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารมากนอย
เพียงไร 

ระดับการใหความสําคัญ
เกณฑที่ใช 
ในการประเมนิความนาเชื่อถือ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

4.4.1 ความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยว
ของผูต้ังกระทู เชน การมีประสบการณการ
ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ยาวนาน การทํางานใน
สายงานการทองเที่ยวโดยตรง เปนตน 

  

4.4.2 ความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู เชน การมี
วุฒิการศึกษาในดานที่เกี่ยวของ หรือการไดรับการ
ยอมรับจากสังคมในดานนั้น เชน เปนนักวิชาการ
ดานวิทยาศาสตรทางทะเล เปนนักวิทยาศาสตร
ส่ิงแวดลอม หรือ NGOs ที่เคล่ือนไหวเร่ืองการ
อนุรักษปะการัง หรือปาชายเลน เปนตน 

  

4.4.3 ความมีทักษะดานการเขียนและถายทอด
เร่ืองราวของผูต้ังกระทู เชน เปนนักเขียนมืออาชีพ 
หรือเปนผูที่มีความสามารถเปนที่นิยมดานการ
เขียน หรือเปนผูที่ครํ่าหวอดอยูในการเขียนกระทู
แนะนําสถานที่ทองเที่ยวในเว็บบอรดนี้และส่ือ
ประเภทอ่ืน เปนเวลานาน เปนตน 

  

4.4.4 การมีแหลงขอมูลอางอิงที่ เปนทางการ
เ ช น  การท อ ง เที่ ย ว แห งป ระ เทศ ไทย  ห รื อ 
International Air Transport Association (IATA) 
หรือเว็บไซดอยางเปนทางการของแหลงทองเที่ยว
หรือบริการนั้นๆ เปนตน 
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4.4.5 เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจาก
อคติ เชน ไมมีการสงเสริมใหบริโภคจนออกนอก
หนา หรือไมมีการจงใจสรางภาพลักษณในทิศทาง
ใดทิศทางหนึ่ง เปนตน 

  

4.4.6 ผู ต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพใน
ความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ไมดูถูกคนอ่ืน ไมใช
ภาษาสอเสียด ดูหมิ่น สามารถรับไดกับความ
คิดเห็นที่แตกตางกัน เปนตน 

  

4.4.7 ความทันสมัยของเนื้อหากระทู เชน มีการ
อัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ เปนตน 

  

4.4.8 ลักษณะนาอาน นาติดตามของกระทู เชน 
การใชภาษาสละสลวย บรรยายเหตุการณ หรือ
พรรณนาถึงสถานท่ีทองเที่ยวที่ชัดเจน หรือมีภาพ 
หรือคลิปวีดีโอประกอบ เปนตน 

  

4.4.9 ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบ
กระทู เชน ตอบขอสงสัยหรือขอซักถามที่เกี่ยวของ
กับกระทูอยางรวดเร็ว เปนตน 

  

 
4.4.10 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................... 
 
 

############################## 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายชาตินพคุณ วิไลวรรณ เกิดเมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2527 ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปการศึกษา 2548 และเขาศึกษา
ตอหลักในสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2551 
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