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that is not in compatible with purposes provided of the law. However, the problem occurs from the 

use of provision to specify indemnity, which sometime obstructs the investigation for compensation 

occurred from the violation of the provision. This study is also compared with the Fair Credit 

Reporting Act A.D.1970 of the United States which specifies characteristics of offences more broadly 

and the criteria to designate the indemnity occurred from violation of the provision specifically. 

Therefore, the provision concerning the indemnity specification should be added to the 
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กิตติกรรมประกาศ 

ในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้  ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณทานรองศาสตราจารย ดร.ศนันทกรณ 
โสตถิพันธ ที่ไดใหความเมตตากรุณาแกผูเขียนเปนอยางมาก และไดสละเวลาอันมีคายิ่งของทานรับ
เปนอาจารยที่ปรึกษา ใหขอคิด คําแนะนํา ความชวยเหลือในการเขียนวิทยานิพนธและยังคอยใหคํา
ชี้แนะเกี่ยวกับประเด็นในวิทยานิพนธอันเปนประโยชนอยางยิ่ง ซึ่งทําใหการทําวิทยานิพนธฉบับนี้
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณทานศาสตราจารยพิเศษ คัมภีร แกวเจริญ ที่กรุณาสละเวลา
มาเปนประธานสอบวิทยานิพนธใหแกผูเขียน ตลอดจนใหคําแนะนําอันเปนประโยชนแกผูเขียน ขอ
กราบขอบพระคุณทานรองศาสตราจารยอรพรรณ พนัสพัฒนา และทานรองศาสตราจารยไพฑูรย 
คงสมบูรณ ที่กรุณารับเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ และใหคําแนะนําประเด็นตาง ๆ ตลอดจนให
ขอทวงติงอันเปนประโยชนอยางมากแกผูเขียน 

ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณทานวงศวริศ ดุลยนิติโกศล รองผูอํานวยการฝายกฎหมาย
ของบริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด และทานพิเชษฐ ปงเกียรติกุล ผูชวยอํานวยการฝาย
ปฏิบัติการเครดิต (ปค) งานปฏิบัติการขอมูลเครดิต ที่ไดกรุณาใหความชวยเหลือ และใหขอมูล
ประกอบการทําวิทยานิพนธ ซึ่งทําใหเนื้อหาของวิทยานิพนธมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน รวมทั้งขอ
กราบขอบพระคุณ คุณเจตพัฒน โพธิเวชกุล ผูอํานวยการสํานักงานกฎหมายพรอมมูล ที่ไดกรุณา
ใหคําแนะนํา ใหโอกาส และใหความชวยเหลือตาง ๆ แกผูเขียนตลอดเสมอมา   

ผู เขียนขอขอบคุณ คุณณัชชา เพชรอินทร คุณจิตติมา แซเอ่ียม คุณภัทรียา เทพขจร               
คุณพรทิพย มณีโชติ คุณยสวดี นิลคูหา และคุณจรัสพันธ เลิศอุดมโชค พี่และเพื่อนที่คอยใหกําลังใจ
และใหความชวยเหลือแกผูเขียนมาโดยตลอด ตลอดจนผูมีพระคุณอ่ืน  ๆที่ผูเขียนมิไดกลาวนามในที่นี้ 

วิทยานิพนธฉบับนี้หากมีคุณคาและเปนประโยชนในทางวิชาการอยูบาง ผูเขียนขอกราบเปน
กตเวทิตาแกมารดาที่ใหการอบรมส่ังสอน การศึกษาเลาเรียน คอยดูแลเอาใจ และเปนกําลังใจ       
อันสําคัญอยางยิ่งแกผูเขียนเสมอมา อยางไรก็ตามหากวิทยานิพนธฉบับนี้มีความบกพรองดวย
ประการใด ผูเขียนขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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บทที่  1 

 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ตลาดการเงินของประเทศไทยไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐ ธุรกิจ และประชาชน
จําเปนตองมีการตัดสินใจทางการเงินเพื่อการลงทุนประกอบธุรกิจตาง ๆ  ซึ่งอาจมีความจําเปนที่
จะดําเนินการขอสินเช่ือเพื่อนํามาใชลงทุนหรือหมุนเวียนในธุรกิจ โดยตองคํานึงถึงจํานวนเงินที่ขอ
สินเช่ือ ดอกเบ้ียที่จะแปรสภาพเปนคาใชจายการประกอบธุรกิจในอนาคต ตลอดจนรูปแบบของ
การขอสินเช่ือ ทั้งนี้สถาบันการเงินจะทําหนาที่เปนแหลงเงินทุนในการใหสินเช่ือแกหนวยธุรกิจโดย
การพิจารณาใหสินเช่ือจะข้ึนอยูกับความสามารถในการจายชําระเงินตนและดอกเบ้ียใหแกสถาบัน
การเงิน แตสถาบันการเงินจะประเมินความเสี่ยงการใหสินเช่ือจากวัตถุประสงคของการขอสินเช่ือ 
ลักษณะของการประกอบธุรกิจ สภาพอุตสาหกรรม ความนาเชื่อถือของธุรกิจ รวมทั้งผูบริหารงาน
ของหนวยธุรกิจดังกลาว เพื่อใชเปนแนวทางกําหนดอัตราดอกเบ้ียและหลักทรัพยที่สถาบันการเงิน
ตองยึดถือไวเปนหลักประกัน เนื่องจากลักษณะของธุรกิจสถาบันการเงินเปนกิจการที่ระดมเงินจาก
ประชาชนในรูปแบบตาง ๆ แลวนําเงินดังกลาวลงทุนในหนวยธุรกิจตาง ๆ จึงทําใหสถาบันการเงิน
ตองดําเนินธุรกิจอยางระมัดระวัง เพราะหากสถาบันการเงินหนึ่งเกิดปญหาสภาพคลองทาง
การเงินข้ึนมักไมยุติเฉพาะภายในสถาบันการเงินนั้น ๆ แตจะสงผลกระทบตอระบบสถาบันการเงิน
โดยรวม (Contagion Effects) จนกอใหเกิดปญหาสถาบันการเงินลม (Bank run)  เนื่องจาก      
ผูฝากเงินหรือเจาหนี้ของสถาบันการเงินไมมีความมั่นใจในความมั่นคงของสถาบันการเงินตาง ๆ 

                                                  
Bank run สามารถเกิดขึ้นไดจากปญหาหลายลักษณะซ่ึงการบริหารสภาพคลองทางการเงินของธนาคาร

นับเปนปญหาหน่ึง เม่ือธนาคารแหงหน่ึงขาดสภาพคลองจนไมสามารถชําระหน้ีได จะทําใหผูฝากของธนาคารน้ัน ๆ เกิด
ความไมม่ันใจตอฐานะทางการเงินของธนาคารและระดมถอนเงินจากธนาคารแหงน้ัน ซึ่งอาจสงผลกระทบตอเน่ืองไปยัง
ลูกคาของธนาคารอื่นใหเกิดความแตกต่ืน (Panic) และระดมถอนเงินจากธนาคารจนทําใหเกิดปญหาขาดสภาพคลองท้ัง
ระบบและเกิดธนาคารลมในท่ีสุด เชน วิกฤติสถาบันการเงินในประเทศไทยท่ีเกิดขึ้นกับบริษัทเงินทุนฯ ทั้ง 56 แหงในชวงป 
พ.ศ.2540 ถึง 2541 
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จึงทําการระดมถอนเงินฝากหรือเรียกชําระหนี้จากสถาบันการเงินจนกอใหเกิดปญหาสภาพคลอง
ทางการเงินอยางกะทันหัน ซึ่งจะทําใหเกิดปญหาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม เชน ปญหา
เศรษฐกิจของประเทศไทยชวงป 2540 อยางไรก็ดีเพื่อหลีกเล่ียงปญหาดังกลาวในยุคที่ระบบ
เศรษฐกิจไดใชระบบเครดิตมากกวาระบบเงินสดเนื่องจากทําใหประชาชนสามารถเขาถึงส่ิงอุปโภค
บริโภคตาง ๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน จึงสงผลทําใหขอมูลเครดิตเขามามีสวนสําคัญในการ
คาดการณเพื่อประกอบการวิเคราะหสินเช่ือในแตละจุดของเวลาจําเปนตองอาศัยขอมูลทั้งหมดที่
เกิดข้ึนในอดีตและสะสมเร่ือยมาจนถึงจุดของเวลาที่การพยากรณนั้นไดเกิดข้ึน เนื่องจากขอมูลใหม
ไดรับเขามาเร่ือย ๆ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะสงผลตอการวิเคราะหสินเช่ือแลวตอเนื่องไปยังการกําหนด
เงื่อนไขสัญญา เมื่อมีการใหขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ และสถาบันการเงินไดใชขอมูลครบถวน
ถูกตองในทันทีสงผลใหกระบวนการพิจารณาสินเชื่อเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจึงจะเปนประโยชน
ตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม เพราะมีการกระจายแหลงเงินทุนใหมีการหมุนเวียนในแตละภาค
เศรษฐกิจนั่นเอง ดังนั้นขอมูลเครดิตเปนสาระสําคัญอยางหนึ่งในการที่สถาบันการเงินจะใชขอมูลใน
การวิเคราะหสินเชื่อ ซึ่งหากขอมูลเครดิตที่ถูกนํามาใชวิเคราะหสินเชื่อเปนขอมูลที่มีความถูกตองและ
มีความเปนปจจุบันมากที่สุด จะสงผลใหสถาบันการเงินสามารถปลอยสินเช่ือที่มีคุณภาพยิ่งข้ึน 

ในประเทศไทยไดมีการจัดต้ังบริษัทขอมูลเครดิตข้ึนเพื่อเปนแหลงจัดเก็บขอมูลทางการเงิน 
ประวัติการขอ และการชําระสินเชื่อของลูกคาสถาบันการเงินทุกบัญชี ไมวาจะเปนบัญชีที่มีการ
ชําระหนี้ที่ดี (positive information) และบัญชีที่มีการผิดนัดชําระหนี้ (negative information)     
ซึ่งลักษณะการจัดเก็บขอมูลจะเปนไปตามขอเท็จจริงของลูกคาแตละราย โดยสถาบันการเงินจะ
ทําหนาที่การนําสงขอมูลของแตละบัญชีในทุก ๆ เดือน และเม่ือลูกคาทําการขอสินเชื่อประเภทตาง 
ๆ สถาบันการเงินจะเขาใชบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตเพื่อใช
ประโยชนในการวิเคราะหสินเช่ือและการออกบัตรเครดิต ทั้งนี้จะตองไดรับความยินยอมจาก
เจาของขอมูลเครดิตในการเปดเผยขอมูลแกสถาบันการเงินกอน และเพื่อใหสถาบันการเงิน
สามารถทราบพฤติกรรมการชําระสินเช่ือ และปริมาณสินเช่ือที่มีอยูเม่ือเทียบกับรายได ดังนั้นหาก
ลูกคามีประวัติการชําระที่ดียอมชวยเพิ่มโอกาสการเขาถึงสินเชื่อไดมากยิ่งข้ึน แตในทางกลับกัน
หากลูกคามีประวัติการผิดนัดชําระหนี้ยอมสงผลกระทบตอการเขาถึงสินเชื่อและการไดรับอนุมัติ

                                                  
ในทางการเงินน้ันเปนปญหาทีเ่กดิขึ้นจากความเส่ียงของระบบ (Systemic Risk) 
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สินเชื่อ แมจากการสํารวจจะพบวารอยละ 30 ของการปฏิเสธสินเชื่อเปนผลมาจากประวัติรายงาน
ขอมูลเครดิต1 แตขอเท็จจริงของประวัติการชําระสินเชื่อจะเปนเกราะปองกันใหประชาชนไมมีหนี้สิน
เกินกวาความสามารถของการชําระหนี้ และเปนการปองกันการเกิดเปนปญหาหนี้สินภาคครัวเรือน
จนอาจกอใหเกิดเปนปญหาหนี้สินระดับประเทศได ซึ่งปญหาสําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหประชาชนไม
สามารถเขาถึงสินเช่ือไดนั้นเปนผลมาจากการขาดความรูความเขาใจการขอและการใชสินเช่ือ การ
วางแผนทางการเงิน ทัศนคติเกี่ยวกับการรักษาวินัยทางการเงิน ปญหาเศรษฐกิจ รายได และ
แนวความคิดของหลักเศรษฐกิจพอเพียงที่ถูกตอง จึงทําใหรัฐควรเขามามีบทบาทการใหความรู การ
ประชาสัมพันธ การสรางแรงจูงใจ และการรณรงคใหประชาชนรักษาวินัยทางการเงิน รวมทั้งการชวย
แกไขปญหาหนี้สินของประชาชนเพื่อชวยเหลือใหประชาชนสามารถชําระหนี้ได 

ทั้งนี้เมื่อขอมูลเครดิตเปนสวนหนึ่งในการวิเคราะหสินเชื่อประเภทตาง ๆ ของสถาบัน
การเงินเปนสิทธิในความเปนสวนตัวและชื่อเสียงทางธุรกิจที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญของไทยโดยไมสามารถลวงละเมิดได เวนแตมีบทบัญญัติกฎหมายใหอํานาจกระทํา
การเชนนั้นได กลาวคือ พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 เปนกฎหมายท่ี
มีหลักเกณฑและขอบเขตการเปดเผยขอมูลเครดิตอยางชัดเจน เพื่อรักษาดุลยภาพระหวางสิทธิ
ความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลกับประโยชนของระบบขอมูลเครดิตจนสงผลตอระบบเศรษฐกจิ
ของประเทศ นอกจากขอมูลเครดิตที่ถูกนํามาใชในการพิจารณาสินเช่ือแลวปจจุบันไดมีการจัดทํา
คะแนนเครดิต (Credit Scoring) ซึ่งเปนการใชหลักทางสถิติในการประเมินความนาจะเปนในการ
ชําระหนี้เพื่อใหพนักงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการพิจารณาสินเชื่อนํามาเปนสวนหนึ่งในการ
วิเคราะหสินเชื่อ  โดยจะทําใหการวิ เคราะหสินเชื่อเปนไปดวยความแนนอนและความมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นจึงสงผลใหสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกเขาใชบริการฐานขอมูลของบริษัท
ขอมูลเครดิตมากยิ่งข้ึน จะเห็นไดจากขอมูลของบริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด วามีขอมูล
ของบุคคลธรรมดาที่ใชบริการขอสินเช่ือประมาณ 46 ลานบัญชีหรือประมาณ 13 ลานคน และ

                                                  
1คณะกรรมาธิการการคลัง การธนาคารและสถาบันการเงิน (สภานิติบัญญัติแหงชาติ),  “ผลกระทบของการ

ดําเนินงานของบริษัทขอมูลเครดิตตอการใหสินเช่ือ,” รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการการคลัง การ
ธนาคารและสถาบันการเงิน สภานิติบัญญัติแหงชาติ (ตุลาคม 2550): 41.   

ในวิทยานิพนธฉบับนี้ทั้งฉบับผูเขียนขอใชคําวา “บริษัทขอมูลเครดิต” แทน “บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ 
จํากัด” 
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บัญชีที่มีสถานะเปนลูกคาของสถาบันการเงินในชวงป 2550 มากกวา 30 ลานบัญชี โดยจะแบง
ประเภทสินเช่ือเปนบัตรเครดิตประมาณ 11 ลานบัญชี สินเช่ือบุคคลประมาณ 9 ลานบัญชี สินเช่ือ
เชาซื้อรถยนตประมาณ 3.4 ลานบัญชี สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยประมาณ 2.6 ลานบัญชี สินเชื่อเงิน
เบิกเกินบัญชีประมาณ 2 ลานบัญชี และสินเช่ือเชาซื้อเคร่ืองใชไฟฟาอุปกรณประมาณ 1.5 ลาน
บัญชี นอกจากนั้นยังมีขอมูลของนิติบุคคลที่ใชบริการขอสินเชื่อประมาณ 250,000 รายหรือ
ประมาณ 3 ลานบัญชี และบัญชีที่มีสถานะเปนลูกคาของสถาบันการเงินในชวงปดังกลาวมากกวา 
1.1 ลานบัญชี โดยจะแบงประเภทสินเช่ือเปนต๋ัวเงินในประเทศประมาณ 3 แสนบัญชี ต๋ัวเงิน
ตางประเทศคาสินคาเขาและคาสินคาออกประมาณ 3.5 แสนบัญชี สินเชื่อเพื่อเตรียมการสงออก
ประมาณ 1 แสนบัญชี และสินเชื่อรับซ้ือลดต๋ัวเงินประมาณ 75,000 บัญชี อยางไรก็ตามการขอ
ตรวจสอบขอมูลเครดิตของเจาของขอมูลและสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตยังทําหนาที่เปนดัชนี
สะทอนสัญญาณการฟนตัวของเศรษฐกิจได โดยจะเห็นไดจากการขอตรวจสอบขอมูลเพื่อการ
อนุมัติสินเชื่อในชวงเดือนมกราคม 2552 มีจํานวน 645,168 รายการ แตในชวงเดือนกรกฎาคม 
2552 มีจํานวน 734,559 รายการ2  

การใหสินเช่ือของสถาบันการเงินกอนมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 นั้น สถาบันการเงินตาง ๆ ไมมีขอมูลทางการเงินของลูกคาที่ขอสินเชื่อ
อยางเพียงพอจึงสงผลใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มมากข้ึนจนสงผลใหเกิดปญหาตอความ
มั่นคงของสถาบันการเงินและระบบสถาบันการเงินโดยรวม เพราะฉะนั้นจําเปนที่จะตองมีขอมูล
เกี่ยวกับฐานะทางการเงิน ประวัติการชําระหนี้ของลูกคาอยางเพียงพอ และภาระหนี้สินที่มีอยูกับ
สถาบันการเงินอ่ืนมากนอยเพียงใด พระราชบัญญัติดังกลาวจึงไดกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการทําธุรกรรมเก่ียวกับขอมูลเครดิตที่มีความเหมาะสม ถูกตอง และเปนธรรม  เนื่องจาก
ธุรกิจขอมูลเครดิต (Credit Bureau) มีลักษณะพิเศษแตกตางจากธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ โดยสมาชิก
หรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชบริการสามารถเขามาใชบริการขอตรวจสอบขอมูลเครดิตของลูกคา
ที่ขอสินเชื่อ นอกจากนั้นสมาชิกยังมีหนาที่ตองสงขอมูลของลูกคาของตนเขาสูฐานขอมูลของ

                                                  
2บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด, เครดิตบูโร เปดแผนป 2550 เนนสรางความเขาใจบทบาทหนาท่ีองคกร

พรอมรณรงคคนไทยมีวินัยในการรักษาเครดิต [ออนไลน], 5 เมษายน 2552. แหลงท่ีมา 
http://www.ncb.co.th/NEW_20070426.htm. 
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บริษัทขอมูลเครดิต เพื่อใหขอมูลที่อยูในฐานขอมูลมีความเปนปจจุบันและความถูกตองซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอการพิจารณาใหสินเชื่อ ทั้งนี้การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไดมีบุคคลตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิตไมวาจะในฐานะเจาของขอมูล ผูประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกิจขอมูลเครดิต ซึ่งบุคคลตามพระราชบัญญัติดังกลาวหมายถึง เจาของ
ขอมูล บริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผลขอมูล สมาชิก หรือผูใชบริการ แตผู
ปฏิบัติการใด ๆ เกี่ยวกับขอมูลซ่ึงก็คือ ผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูลโดยจะทําหนาที่ใน
การเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดเก็บเรียบเรียง การเก็บรักษา การแกไขเพ่ิมเติม การนํากลับมา 
การใช การเปดเผย การพิมพ การทําใหเขาถึง การลบ หรือการทําลายขอมูล รวมถึงการจัดทําและ
เปดเผยคะแนนเครดิต และรายงานเชิงสถิติแลวบริษัทขอมูลเครดิตจึงจะทําการควบคุมและ
ประมวลผลขอมูลเครดิตเพื่อใหสมาชิกหรือผูใชบริการอื่น ๆ เขามาใชบริการตามสัญญาใชบริการ
ระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับสมาชิกนั้น ๆ เพราะฉะนั้นการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตตองมีการ
กํากับดูแลบริษัทขอมูลเครดิตจากคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต ธนาคารแหงประเทศไทย และ
พนักงานเจาหนาที่ซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ังตามการเสนอแนะของคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตให
ปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดไว อยางไรก็ตามนอกจากการกํากับดูแลบริษัท
ขอมูลเครดิตของหนวยงานดังกลาวแลวยังไดมีการกําหนดมาตรการทางกฎหมายตาง ๆ เพื่อเปนการ
ปองปรามใหบริษัทขอมูลเครดิตตองปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งหากบริษัทขอมูลเครดิตฝาฝนไมปฏิบัติ
ตามกฎหมายจะกอใหเกิดความรับผิดทางกฎหมายแกบริษัทขอมูลเครดิตโดยตามพระราชบัญญัติ
ดังกลาวไดกําหนดความรับผิดทางกฎหมายไว 2 ประเภท คือ ความรับผิดทางแพง (หมวด 7) และ
ความรับผิดทางอาญา (หมวด 8) แตวิทยานิพนธฉบับนี้มุงเนนศึกษาเฉพาะความรับผิดทางแพงของ
บริษัทขอมูลเครดิตตอการเปดเผยขอมูลจนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูล 

จากการประชุมพิจารณารางพระบัญญัติฉบับดังกลาวมีความเห็นของคณะกรรมาธิการ
วิสามัญสภาผูแทนราษฎรสรุปไดวา3 องคประกอบการกระทําความผิดของบทบัญญัติมาตรา 41 
แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ที่กําหนดใหบริษัทขอมูลเครดิตตอง
เปนผูรับผิดชอบชดใชคาสินไหมทดแทนจากการกระทําของบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุม
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ขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลในการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือการเปดเผยขอมูลที่
ถูกตองแตไมไดเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว ซึ่งเปนการกระทํา
โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอจนกอใหเกิดความเสียหายแกสมาชิก หรือผูใชบริการ หรือเจาของ
ขอมูลนั้น มีองคประกอบการกระทําความผิดเชนเดียวกับมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยที่กําหนดใหบุคคลใดไดกระทําตอบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายและเปนการกระทําโดยจง
ใจหรือประมาทเลินเลอใหเสียหายแกชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางหนึ่ง
อยางใดจึงทําใหบุคคลที่กระทําความผิดดังกลาวตองชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อเยียวยาความ
เสียหายดังกลาว แตอยางไรก็ตามการบัญญัติมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 เปนความรับผิดทางแพงโดยเฉพาะ เพราะตองการใหรองรับมาตรา 420 
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยใหมคีวามชัดเจนมากยิ่งข้ึนโดยจะเปนประโยชนตอเจาของ
ขอมูลเครดิตใหสามารถใชสิทธิการฟองรองเยียวยาความเสียหายไดตามมาตรา 420 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย และมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ.2545 แตภาระการพิสูจนความจงใจหรือประมาทเลินเลอตามมาตรา 420 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยจะกอใหเกิดความยุงยากในดานภาระการพิสูจนแกผูเสียหาย ซึ่งการที่
พระราชบัญญัติฉบับดังกลาวกําหนดความรับผิดทางแพงไวเปนการโดยเฉพาะนาจะสงผลใหการ
เรียกรองคาเสียหายงายข้ึนหากพบวาผูปฏิบัติงานหรือผูที่มีหนาที่ตามกฎหมายฉบับดังกลาวไม
ปฏิบัติตามกฎหมายโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอยอมทําใหบริษัทขอมูลเครดิตตองรับผิดชดใชคา
สินไหมทดแทนแกสมาชิก หรือผูใชบริการ หรือเจาของขอมูล 

ฉะนั้นมีปญหาเกี่ยวกับการกําหนดความรับผิดทางแพงเพื่อใหความคุมครองแกเจาของ
ขอมูล จึงมีความจําเปนตองศึกษาวิเคราะหนิติสัมพันธระหวางบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูล
เครดิต ความหมายของการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ ความรับผิดตามมาตรา 41 แหง
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบความรับผิด
ทางแพงตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวกับมาตรา 43 และมาตรา 44 แหงราง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... และพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิต

                                                                                                                                               
3คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. ... (สภานิติ

บัญญัติแหงชาติ,  “บันทึกการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ. ..., คร้ังที่ 10/2543,” 5 กรกฎาคม 2543. 
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อยางเปนธรรม ค.ศ.1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางการใช
กฎหมายใหมีความเหมาะสมและชัดเจนยิ่งข้ึนอันสามารถจะกอใหเกิดประโยชนแกบุคคลที่
เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.  เพื่อศึกษานิติสัมพันธของบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต 
2.  เพื่อศึกษาลักษณะของความรับผิด และลักษณะของการจงใจหรือประมาทเลินเลอ

ตามความหมายของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 41  
3.  เพื่อศึกษาการปรับใชพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 

41 และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของเนื่องจากอาจเกิดปญหาการกําหนดความรับผิดและการใหความ
คุมครองแกเจาของขอมูล 

4.  เพื่อศึกษาแนวทางการใชกฎหมายใหมีความเหมาะสมและชัดเจนยิ่งข้ึนอันสามารถจะ
กอใหเกิดประโยชนแกบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

วิทยานิพนธฉบับนี้จะเปนการศึกษาเฉพาะเร่ืองความรับผิดทางแพงของบริษัทขอมูลเครดิตใน
การเปดเผยขอมูลจนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูล  ซึ่งจะทําการศึกษาวิเคราะห
ลักษณะความรับผิด การจงใจหรือประมาทเลินเลอตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 วามีลักษณะเหมือนหรือแตกตางจากกรณีละเมิดทั่วไปตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย และศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในตางประเทศ 
เพื่อนําแนวคิดและหลักกฎหมายดังกลาวมาเปนแนวทางการปรับใชกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดทาง
แพงอันเกิดจากการเปดเผยขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตจนมีผลทําใหเจาของขอมูลเกิดความเสียหาย
นั้นสามารถบังคับใชกฎหมายไดถูกตองตอไป 
 
1.4 สมมุติฐานของการวิจัย 

การปรับใชกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดทางแพงอันเกิดจากการเปดเผยขอมูลของบริษัท
ขอมูลเครดิตจนมีผลทําใหเจาของขอมูลเกิดความเสียหายมีกฎหมายที่เกี่ยวของอยูหลายฉบับ    
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จึงควรศึกษาวามีเนื้อหา ขอแตกตาง และความเกี่ยวของของกฎหมายดังกลาวเพื่อการบังคับใช
กฎหมายไดถูกตอง 
 
1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 

วิทยานิพนธฉบับนี้เปนการคนควาและวิจัยเอกสาร(Documentary Research) โดยศึกษา
รวบรวมขอมูลจากหนังสือ กฎหมาย วิทยานิพนธ บทความ งานวิจัย และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
ประกอบดวยบทบัญญัติของกฎหมายตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ไดแก ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย พระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... Fair Credit 
Reporting Act 1970 เปนตน ขอมูลจากอินเตอรเน็ต รวมทั้งการสัมภาษณรองผูอํานวยการฝาย
กฎหมายของบริษัทขอมูลเครดิต 
 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.  เพื่อทราบถึงนิติสัมพันธของบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต 
2.  เพื่อทราบถึงลักษณะของความรับผิด และลักษณะของการจงใจหรือประมาทเลินเลอ

ตามความหมายของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 41  
3.  เพื่อทราบถึงการปรับใชพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 

41 และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเนื่องจากอาจเกิดปญหาการกําหนดความรับผิดและการใหความ          
คุม ครองแกเจาของขอมูล 

4.  เพื่อเปนแนวทางการใชกฎหมายอยางเหมาะสมและชัดเจนยิ่งข้ึนอันสามารถจะกอใหเกิด
ประโยชนแกบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต 

 



 
 

 
บทที่  2 

 
ความเปนมาและนิติสัมพันธของบุคคลท่ีมีความเก่ียวของ 

กับธุรกิจขอมูลเครดิต 
 

ในบทนี้จะนําเสนอลักษณะทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจขอมูลเครดิต ความเปนมาของบริษัทขอมูล
เครดิตในประเทศไทย ความเปนมาของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 
และบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต เพื่อใหผูศึกษาเขาใจลักษณะเฉพาะของธุรกิจขอมูล
เครดิตซึ่งเปนพื้นฐานในการทําความเขาใจเร่ืองความรับผิดทางแพงของบริษัทขอมูลเครดิตที่จะได
กลาวในบทตอไป 
 
2.1 ความนํา 

สิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานอยางหนึ่งของมนุษย คือ ความเปนสวนตัว (Privacy)  ซึ่งหาก
พิจารณาตามความหมายอยางกวาง ยอมหมายถึงความเปนสวนตัวเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร 
(Information Privacy) ความเปนสวนตัวในชีวิตรางกาย (Bodily Privacy) ความเปนสวนตัวในการ
ติดตอส่ือสาร (Communication Privacy) และความเปนสวนตัวในดินแดนหรืออาณาเขต (Territorial 
Privacy)1 เนื่องจากพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศที่กาวหนาข้ึนในปจจุบันทําใหการประมวลผล 
จัดเก็บ หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลสามารถทําไดโดยงาย สะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึน  จึงสงผลให
ประเทศตาง ๆ ไดใหความสําคัญแกความเปนสวนตัวในขอมูลสวนบุคคลมากยิ่งข้ึนตามพัฒนาการ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้อาจกลาวไดวาเปนเร่ืองที่มีความสัมพันธอยางใกลชิดและเปนสวนหนึ่ง
ของสิทธิสวนบุคคลซ่ึงเปนสิทธิข้ันพื้นฐานที่จําเปนและสําคัญยิ่งในการดําเนินชีวิตอยางมีศักด์ิศรีของ
ความเปนมนุษย เกียรติยศ ชื่อเสียงและคาของความเปนคน   ยอมมีความเทาเทียมกันโดยไมควรมี
การแบงชนช้ันในคุณคาแหงความเปนคน แมสถานะของบุคคลแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกันไป
โดยการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลยอมมีผลกระทบโดยตรงตอสิทธิสวนบุคคล  จึงไดรับการ
พัฒนาและมีการรับรองและคุมครองในระบบกฎหมายของประเทศตาง ๆ ดังนั้นหลักการและกฎเกณฑ
                                                  

1สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,  แนวทางการจัดทํากฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคล(กรุงเทพมหานคร: สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2546), หนา 
18-19. 
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ในทางกฎหมายของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ปรากฏอยูในกฎหมายของประเทศตาง ๆ จึงมี
วัตถุประสงคหรือเจตนารมณในการคุมครองสิทธิสวนบุคคลของประชาชนมิใหถูกลวงละเมิดจากการ
ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยมิชอบ ไมวาการใชหรือเปดเผยนั้นจะกระทําโดยองคกรของรัฐหรือ
เอกชนก็ตาม โดยทั่วไปแมสิทธิสวนบุคคลเปนสิทธิที่มีความสําคัญซ่ึงไดรับการรับรองและคุมครองไว
ตามรัฐธรรมนูญ แตสิทธิสวนบุคคลยอมไมใชสิทธิสมบูรณ (Absolute right) เนื่องจากเปนสิทธิที่
อาจจะถูกจํากัดไดโดยเงื่อนไขของกฎหมาย ซึ่งเมื่อพิจารณาตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ จะเห็นได
วาสิทธิสวนบุคคลในสวนที่เกี่ยวกับขอมูลขาวสารของบุคคลเปนสิทธิที่อยูภายใตเงื่อนไขของกฎหมาย
พิเศษ จึงทําใหการจํากัดหรือการแทรกแซงสิทธิของประชาชนในสวนนี้เปนไปไดยากกวากรณีทั่วไปซ่ึง
เพียงแตบทบัญญัติของกฎหมายทั่วไปยอมไมเพียงพอที่ใหรัฐหรือบุคคลใดเขาไปแทรกแซงสิทธิสวน
บุคคลในสวนที่เกี่ยวกับขอมูลขาวสารสวนบุคคลได ดังนั้นการแทรกแซงสิทธิสวนบุคคลในกรณี
ดังกลาวนอกจากจะตองมีบทบัญญัติของกฎหมายแลวในการใชอํานาจตามกฎหมายดังกลาวตอง
ผูกพันอยูกับสถานการณใดสถานการณหนึ่งหรือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งดวย2 

นอกจากนั้นองคกรระหวางประเทศ เชน องคกรสหประชาชาติ ไดออกปฏิญญาสากลวาดวย
สิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Right) หรือองคกรความรวมมือทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนา (Organization for Economic Cooperation and Development โดยเรียกส้ัน ๆ วา OECD) 
ไดมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับเร่ืองดังกลาว ซึ่งองคกรความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนาได
กําหนดแนวทางในการการปกปองสิทธิสวนบุคคลและการสงผานขอมูลสวนบุคคลที่เรียกวา “OECD 
Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data” โดยมีหลักการ
ดังตอไปนี้ คือ3 หลักการรวบรวมขอมูลอยางจํากัด (Collection Limitation Principle) หลักคุณภาพของ
ขอมูล (Data Quality Principle) หลักการระบุวัตถุประสงค (Purpose Specification Principle) 
หลักการใชขอมูลอยางจํากัด (Use Limitation Principle) หลักการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
(Security Safeguard Principle) หลักการเปดเผย (Openness Principle) หลักการมีสวนรวมของ
เจาของขอมูล (Individual Participation Principle) และหลักความรับผิดชอบ (Accountability 
Principle) จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา กฎหมายหรือกฎเกณฑตาง ๆ เกี่ยวกับการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลยอมมีหลักเกณฑพื้นฐานดังนี้ คือ  

                                                  
2วีระพงษ  บึงไกร, “การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540,” 

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2543),หนา 10. 
3Organisation for Economic Co-Operation and Development, OECD Guidelines on the Protection of 

Privacy and Transborder Flows of Personal Data [Online], 16 January 2009. Available from 
http://www.oecd.org/document/18/0,3343,en_2649_34255_1815186_1_1_1_1,00.html 
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(1)  การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลตองเปนไปโดยความเปนธรรมและชอบดวยกฎหมาย 

(2)  การใชขอมูลสวนบุคคลตองเปนไปเพื่อวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมเทานั้น 

(3)  การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลตองเปนไปเพียงเทาที่จําเปน เหมาะสม และ
เกี่ยวของกับวัตถุประสงคที่เก็บ 

(4)  ขอมูลสวนบุคคลตองมีความครบถวนสมบูรณและเปนปจจุบัน 

(5)  ความสามารถของเจาของขอมูลในการเขาตรวจสอบขอมูล 

(6)  กระบวนการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลในการจัดเก็บขอมูล 

(7)  การทําลายขอมูลสวนบุคคลที่ครบกําหนดอายุการจัดเก็บขอมูล 

ในยุคปจจุบันเปนยุคที่ธุรกิจแขงขันกันดวยขอมูลขาวสาร ซึ่งหากธุรกิจใดไดรับขอมูล
ขาวสารถูกตองและครบถวนยอมมีโอกาสประสบความสําเร็จมากกวาคูแขงทางธุรกิจเสมอ
โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจการใหสินเช่ือประเภทตาง ๆ ที่ตองอาศัยความพรอมทางดานขอมูลเกี่ยวผู
ขอสินเชื่อมาเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาสินเชื่อ จึงจะทําใหการพิจารณาสินเชื่อของสถาบัน
การเงินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และทําใหมีสวนชวยลดปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายได โดยจะสงผลใหเกิดประโยชนตอผูประกอบธุรกิจ ประชาชน และเศรษฐกิจของประเทศ
โดยรวม ทั้งนี้เพื่อไมใหการจัดเก็บ รวบรวม และเปดเผยขอมูลเครดิตในประเทศไทยเปนไปโดยไมมี
มาตรการควบคุมอยางเหมาะสมซึ่งจะสงผลกระทบตอสิทธิสวนตัวของเจาของขอมูลใหถูกรุกลํ้า
โดยไมสมควร จึงไดบัญญัติกฎหมายเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการทําธุรกรรม
เกี่ยวกับขอมูลเครดิตใหมีความเหมาะสม ถูกตอง และเปนธรรม รวมทั้งกําหนดมาตรการใหความ
คุมครองประชาชนผูเปนเจาของขอมูลเพื่อเปนการรักษาความสมดุลระหวางสิทธิสวนตัวของลูกคา
กับประโยชนของระบบขอมูลเครดิตใหเกิดความชอบธรรมและเปนประโยชนตอสวนรวมมากยิ่งข้ึน 
 
2.2 ลักษณะท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจขอมูลเครดิต 

ในอดีตลักษณะการประกอบธุรกิจจะมีการยายถิ่นฐานหรือยายฐานการประกอบธุรกิจไป
ในทองถิ่นใหม ๆ จึงทําใหผูประกอบธุรกิจตองมีหนังสือแนะนําตัวหรือหนังสือแจงฐานะของตนที่
นายธนาคารของตนหรือผูที่มีชื่อเสียงในทางธุรกิจเปนผูออกหนังสือดังกลาวใหเพื่อนําไปแสดงตน
ตอผูที่จะประกอบธุรกิจดวย ซึ่งหากผูประกอบธุรกิจดังกลาวไดมีเครดิตกับนายธนาคารของตนหรือ
ผูที่มีชื่อเสียงในทางธุรกิจแลวผูที่จะประกอบธุรกิจดวยจะดําเนินการติดตอกับบุคคลดังกลาวเพื่อ
สอบถามฐานะทางการเงิน และวิธีดําเนินธุรกิจของผูขอกูยืมหรือขอเครดิต แตเมื่อการประกอบ
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ธุรกิจไดพัฒนาข้ึนและเปนการคาขายแบบไมมีเงื่อนไข (Open Account) ผูประกอบธุรกิจจะทํา
การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประสบการณและวินัยในการชําระเงินของลูกคา จึงกอใหเกิด 
“สํานักงานแจงเครดิต” (Credit Bureau) ข้ึนซ่ึงสงผลใหบุคคลท่ีมีชื่อเสียงดีและมีตําแหนงหนาที่
การงานสําคัญถูกรองขอใหแจงฐานะทางการเงินและช่ือเสียงของบุคคล ทั้งนี้เนื่องจากการทํา
หนาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงินของเอกชนโดยไดรับคาปวยการตอบแทน 4 แตยุคปจจุบัน
เปนสังคมในยุคสารสนเทศซึ่งเทคโนโลยีเปนการติดตอส่ือสารที่มีพลังมหาศาล มีความทันสมัย 
และความลํ้าหนาของเทคโนโลยีนั้นทําใหสังคมเล็กลง จึงทําใหการดํารงอยูในสังคมของบุคคล
ยอมละเมิดตอสังคมโดยรวมเพิ่มมากข้ึนอยางหลีกเล่ียงไมได อีกทั้งยังกอใหเกิดการละเมิดตอ
ความเปนสวนตัวในรูปแบบใหม ๆ ข้ึนอยางมากมาย และการติดตอส่ือสารนั้นยอมเกี่ยวของกับ
ขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสวนบุคคลอาจจะถูกเก็บรวบรวม แบงปน หรือถูกขาย
ตอได ซึ่งขอมูลเหลานั้นถือไดวาเปนสินคาที่มีมูลคาในการกอใหเกิดประโยชนตาง ๆ ที่เกิดจากการ
ใชขอมูลนั้นโดยจะเห็นไดชัดเจนจากขอมูลทางการเงินของปจเจกบุคคล ทั้งนี้หากบุคคลตองการ
ความสะดวกสบายในสังคมยุคสารสนเทศและหากตองการสิทธิที่จะพึงไดรับจากสังคมยอมตอง
ยอมแลกเปล่ียนกับการสูญเสียในความเปนสวนตัว อาจกลาวไดวาสิทธิเสรีภาพของบุคคลนั้นยอม
ถูกจํากัดดวยสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืนแตตองอยูภายใตขอบเขตที่จํากัดโดยจะตองมีการชั่ง
น้ําหนักระหวางความปกติสุขของคนในสังคม และความมั่นคงที่สังคมสวนรวมจะยอมรับได ดังนั้น
ตองมีการผสมผสานหาความสมดุลระหวางผลประโยชนของปจเจกบุคคล และผลประโยชนของ
สาธารณชนโดยรวม จะเห็นไดวาพัฒนาการของคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีในปจจุบันไดสงผลให
การติดตอส่ือสารและการเผยแพรขอมูลตาง ๆ สามารถเคล่ือนยายและเช่ือมโยงกันโดยไมจํากัด
เวลาและสถานที่อีกตอไป จึงทําใหการประมวลผล จัดเก็บ หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลสามารถ
ทําไดงาย สะดวก และรวดเร็ว อยางไรก็ตามแมพัฒนาทางดานเทคโนโลยีดังกลาวจะกอใหเกิด
ผลดี แตหากขอมูลถูกนําไปใชโดยมิชอบยอมอาจกอใหเกิดผลเสียหายไดเชนกัน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งหากขอมูลสวนบุคคลถูกนําไปใชโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของขอมูล หรือถูกนําไปใชในทาง
ทุจริตเพื่อกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูลยอมสงผลกระทบตอสิทธิสวนบุคคล และเปน
การลวงละเมิดตอความเปนสวนตัวของบุคคลอยางหลีกเล่ียงไมได ดังนั้นการนําขอมูลเครดิตไปใช
ควรเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมายและใชในทางสุจริต ยอมสงผลใหเกิดประโยชนตอสังคม

                                                  
4เมธี ดุลยจินดา,  หลักการหาผลประโยชนของธนาคารพาณิชย(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพดวงกมล, 

2519), หนา 133. 
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สวนรวมไมเพียงแตกอใหเกิดประโยชนเฉพาะผูประกอบการเทานั้น ดังนั้นรัฐควรมีแนวทางการ
พัฒนาการคุมครองความเปนสวนตัวในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศดังนี้ คือ5 

(1) การเก็บขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจเจกบุคคลตองมีขอมูลอยางเพียงพอและตองเปนไป
ตามวัตถุประสงคของธุรกิจนั้น   ทั้งนี้เพื่อใชในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจที่ถูกตองตาม
กฎหมายเทานั้น ในข้ันตอนกอนการดําเนินการจัดเก็บรวบรวมขอมูลไวตองไดรับความยินยอมจาก
ปจเจกบุคคลกอนจึงจะดําเนินการได ซึ่งการใหความยินยอมนั้นอาจเปนการแสดงไดโดยการกระทําของ
ปจเจกบุคคลดังกลาว เชน การสมัครเพื่อขอวงเงินสินเช่ือ การประกันภัย หรือการจางงาน 

(2) ความถกูตองแมนยําของขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจเจกบุคคลนั้นควรไดรับการตรวจสอบกอนนําเขาสู
ระบบฐานขอมูล และไมวาจะจัดเก็บในสถานที่ใดและเวลาใดขอมูลนั้นควรมีความถูกตองแมนยํา 
และมีความทันสมัยอยูเสมอ ทั้งนี้บุคคลตองสามารถเขาถึงและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่มี
อยูในแฟมขอมูลได อยางไรก็ตามหากมีความเห็นไมตรงกันเกี่ยวกับความถูกตองของขอมูล เจาของ
ขอมูลสามารถบันทึกความเห็นที่แตกตางไวในระบบฐานขอมูล ซึ่งเมื่อมีการเปดเผยขอมูลนั้นยอม
สามารถเห็นบันทึกขอความเห็นที่แตกตางได 

(3)  ความลับของขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจเจกบุคคลนั้นตองมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของคอมพิวเตอรเพื่อเปนหลักประกันแกเจาของขอมูลในการปองกันมิใหบุคคลที่ไมไดรับ
อนุญาตเขาถึงระบบฐานขอมูลได โดยปราศจากการรับรูหรือการอนุญาตของบุคคลที่มีอํานาจใน
การเขาถึงระบบฐานขอมูลเวนแตจะเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย ซึ่งจะเปนมาตรการความ
ปลอดภัยทางกายภาพ ทางเทคนิค และการบริหาร ทั้งนี้ในการเปดเผยขอมูลที่ไมควรถูกเปดเผย
นอกเหนือจากวัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูล แตหากจะเปดเผยนอกเหนือวัตถุประสงคในการ
จัดเก็บขอมูลควรบันทึกและเก็บรักษาถึงการเปดเผยนั้น 

ลักษณะการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตนั้นตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต (ฉบับที่ 3) พ.ศ.25516 ไดกําหนดบทนิยามคําวา “ธุรกิจขอมูลเครดิต” ไววาเปนกิจการ
                                                  

5น้ําเพชร ศรีวิจิตรโชค, “ขอมูลเครดิต กับ สิทธิสวนบุคคล,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2547),หนา 67. 
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เกี่ยวกับการควบคุมหรือการประมวลผลขอมูลเครดิตเพื่อใหขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการ ซึ่ง
เปนการประกอบธุรกิจบนพื้นฐานของความยุติธรรมและความเคารพตอสิทธิสวนบุคคลของ
ผูบริโภคที่ไดรับการพิจารณาสินเช่ือ โดยทําหนาที่เปนศูนยกลางในการใหบริการรับฝากขอมูล
เครดิตสําหรับบุคคลธรรมดาและขอมูลเครดิตของนิติบุคคล และตองทําหนาที่เปนผูควบคุมดูแล
การใชขอมูลของสมาชิกใหเปนไปตามสัญญาใหบริการระหวางบริษัทขอมูลเครดิตและสมาชิก 
ดังนั้นในระบบการเก็บรักษาขอมูลเครดิตจึงตองมีระบบตาง ๆ เขามาเกี่ยวของ เชน ระบบ
ตรวจสอบขอมูล ระบบการแกไขขอมูล ระบบบันทึกและรายงานผลขอมูล และระบบทําลายขอมูล 
เปนตน ทั้งนี้เพื่อรักษาคุณภาพของขอมูลใหถูกตองสมบูรณ และเปนปจจุบันอยูเสมอ รวมทั้งเพื่อ
ประโยชนตอระบบสถาบันการเงินของประเทศ 

2.2.1 ความเปนมาของบริษัทขอมูลเครดิตในประเทศไทย 

ในป 2504 สมาคมธนาคารไทยไดเขาปรึกษากับดร.ปวย อ้ึงภากรณ (ผูวาการธนาคารแหง
ประเทศไทย)  เร่ืองความตองการแหลงกลางสําหรับการแลกเปล่ียนขอมูลของลูกคาธนาคารพาณิชย
โดยกําหนดใหธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูดําเนินการภายใตหนวยงานหนึ่งชื่อวา “งานทะเบียน
เครดิตกลาง” มีหนาที่ในการจัดเก็บขอมูลของลูกคาที่ทําการขอสินเชื่อจากธนาคารต้ังแต 2 ธนาคาร
ข้ึนไปซึ่งจะเปดเผยตอธนาคารพาณิชยที่เปนเจาหนี้เทานั้น โดยมีธนาคารพาณิชย และบรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทยเปนผูใหขอมูลและใชขอมูลเครดิต ทั้งนี้เปนไปตามระเบียบการใช
ขอสนเทศเกี่ยวกับการใหสินเช่ือ การใหกูยืมและหรือการลงทุนของสถาบันการเงินของธนาคารแหง
ประเทศไทย เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2535 ขอ 6 กําหนดวา “ขอสนเทศซ่ึงสมาชิกสงใหธนาคารแหง
ประเทศไทย หรือซึ่งธนาคารแหงประเทศไทยแจงใหสมาชิกทราบนั้น ใหถือเปนขอความอันไมพึง
เปดเผยและใหใชประโยชนไดแตเฉพาะเพื่อเปนแนวทางประกอบการพิจารณาในการใหสินเช่ือ      
การใหกูยืมประกอบการพิจารณาในการใหสินเช่ือ การใหกูยืมและหรือการลงทุนของสมาชิกเทานั้น” 
ซึ่งเปนการปองกันไมใหขอมูลแพรหลายเกินความจําเปน อีกทั้งภายในสัญญากูยืมเงินของธนาคาร
พาณิชยไดมีขอความวา “ยินยอมใหธนาคารเปดเผยฐานะหน้ีสินแกทะเบียนเครดิตกลาง” เพื่อให
ธนาคารพาณิชยปองกันตนเองจากความผิดในการเปดเผยขอมูลของลูกคา 

ภายหลังจากนั้นไดมีการพฒันาธุรกิจขอมูลเครดิตมาอยางตอเนื่อง ซึง่สามารถสรุปไดดังนี้  

                                                                                                                                               
6“พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2551,” ราชกิจจานุเบกษา 125 (13 

กุมภาพันธ 2551): 9-12. 
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- ป พ.ศ.2518 ธนาคารแหงประเทศไทยไดนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการ
ประมวลผลขอมูลทะเบียนเครดิตกลาง 

- ป พ.ศ.2519 ขยายวงเงินสินเช่ือที่ตองรายงานจาก 5 แสนบาทเปน 1 ลานบาท 

- ป พ.ศ.2529 ขยายวงเงินสินเช่ือที่ตองรายงานต้ังแต 3 ลานบาทข้ึนไป 

- ป พ.ศ.2533 บริษัทเงินทุนเสนอใหรวบรวมขอมูลทะเบียนเครดิตกลางของ
ธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุน และเงินทุนหลักทรัพยเขาไวดวยกัน ซึ่งทะเบียนกลางของบริษัท
เงินทุนไดเร่ิมดําเนินการมาต้ังแตป พ.ศ.2522 โดยมีรายงาน 6 ประเภทแยกตามประเภทของธุรกิจ 
และวงเงินสินเช่ือข้ันตํ่าที่ตองรายงานต้ังแต 2.5 แสนถึง 1 ลานบาทข้ึนไป แตตอมาปพ.ศ.2531 ได
ลดรายงานเหลือประเภทเดียวและขยายวงเงินสินเช่ือที่ตองรายงานเปนต้ังแต 1 ลานบาทข้ึนไป 

- ปพ.ศ.2534 ขยายวงเงินสินเชื่อรายใหญจาก 3 ลานบาทเปน 5 ลานบาทข้ึนไป 

- ปพ.ศ.2535 เร่ิมรวบรวมขอมูลสินเช่ือของธนาคารพาณิชย และบริษทัเงินทนุ และ
บริษัทเงนิทุนและหลักทรัพยเขาไวในทะเบียนเครดิตกลาง 

- ปพ.ศ.2537 ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย (ธสน.) ไดเขา
รวมเปนสมาชิกเพื่อใหและใชขอมูลในทะเบียนเครดิตกลาง 

- ปพ.ศ.2538 รัฐบาลโดยกระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประทศไทย และสํานักงาน
คณะกรรมการ ก.ล.ต. ไดจัดทําแผนพัฒนาระบบการเงินข้ึน ซึ่งทําใหเกิดการจัดต้ังศูนยขอมูลเครดิต 
(Credit Bureau) และไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการดานศูนยขอมูลเครดิตข้ึนมาซ่ึงมีกรรมการ
ผูรับผิดชอบ คือ นายยุทธ วรฉัตรธาร นายณรงค ปทมะเสวี และนายสุรพล ขวัญใจธัญญา รวมทั้งมี
การจัดต้ังคณะอนุกรรมการซึ่งประกอบไปดวยผูแทนจากบริษัทเงินทุน ธนาคารแหงประเทศไทย 
ธนาคารอาคารสงเคราะห และสมาคมประกันวินาศภัย ทั้งนี้เพื่อศึกษาหาแนวทางที่เหมาะสมและ
ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคในการจัดต้ังศูนยขอมูลเครดิต 

- ปพ.ศ.2539 คณะอนุกรรมการไดดําเนินการจัดต้ังศูนยขอมูลเครดิต (Credit 
Bureau) ในรูปแบบบริษัทจํากัด โดยไดคัดเลือกบริษัท Equifax จากประเทศสหรัฐอเมริกาเขามา
เปนผูดําเนินการทางดานเทคนิค (Technical Partner) โดยไดกําหนดเงินลงทุนเบ้ืองตนจํานวน 
100 ลานบาท ซึ่งชวงปลายปพ.ศ.2539 ไดมีการวางแผนที่จะลงนามรวมทุนกับบริษัท Equifax 
เพื่อใหเขามาทําวิเคราะหขอมูลในระบบสินเชื่อของสมาชิกและปรับปรุงแกไขโปรแกรม
คอมพิวเตอร (Software Package) ใหมีความเหมาะสมกับการใชงานในประเทศไทย โดยบริษัท
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ขอมูลเครดิต (Credit Bureau) จะเร่ิมใหบริการขอมูลภายในไตรมาสสุดทายของปพ.ศ.2540 แต
ในขณะนั้นไดเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจข้ึนในประเทศไทยสงผลใหเกิดการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ
โดยทั่วไป และสถาบันการเงินหลายแหงถูกปดกิจการอยางถาวร จึงทําใหแผนงานการจัดต้ังบริษัท
ขอมูลเครดิตหยุดชะงักลงช่ัวคราว 

- ปพ.ศ.2541 กระทรวงการคลังยังคงมีนโยบายการจัดใหมีศูนยขอมูลเครดิต 
(Credit Bureau) เพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อ และเพื่อลดภาระหนี้เสียของสถาบันการเงิน
ตาง ๆ ซึ่งเปนปญหาใหญและเรงดวนของสถาบันการเงินในประเทศ 

อยางไรก็ตาม ในระหวางที่มีการเสนอรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ. ... นั้น กระทรวงการคลังไดรวมมือกับธนาคารอาคารสงเคราะหจัดต้ังคณะทํางานข้ึนซ่ึงเปนการ
รวมทุนกับบริษัท ศูนยประมวลผล จํากัด (PCC) โดยไดจดทะเบียนจัดต้ังในช่ือ “บริษัท ขอมูลเครดิต
ไทย จํากัด” (Thai Credit Bureau Company.,Ltd. : TCB) เมื่อวันที่ 3 กันยายน 2542      ซึ่งมุงเนน
ใหบริการเฉพาะขอมูลสินเชื่อเพื่อการเคหะ ขอมูลสินเชื่อสวนบุคคล และสินเช่ือบัตรเครดิต โดยเปน
การบริหารงานภายใตการกํากับของกระทรวงการคลัง ซึ่งมีนายสมชัย ฤชุพันธ เปนประธาน
คณะกรรมการบริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัด เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2542 ไดมีการเปดรับสมัคร
สมาชิกโดยไดกําหนดหลักเกณฑของการเปนสมาชิกนั้นจะตองนําขอมูลทางดานเครดิตมาแลกเปล่ียน
กัน และปฏิบัติตามกฎระเบียบที่สมาชิกรวมกันกําหนด โดยมีการเก็บคาสมาชิกต้ังแตเดือนเมษายน 
2543 ในอัตราเดือนละ 50,000 บาท และคาเขาสืบคนขอมูลคร้ังละ 12 บาท ซึ่งหากไมพบขอมูลจะคิด
คาบริการคร้ังละ 4 บาท7 ทั้งนี้บริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัดไดใหบริการเฉพาะสมาชิกเทานั้น และใน
ขณะเดียวกันธนาคารแหงประเทศไทยไดสนับสนุนสมาคมธนาคารไทยซ่ึงมีสมาชิกเปนธนาคาร
พาณิชยไทย 13 แหงในการจัดต้ังศูนยขอมูลเครดิตในช่ือวา “บริษัท ระบบขอมูลกลาง จํากัด” เมื่อ
วันที่ 22 กันยายน 2542 ซึ่งทําหนาที่เปนศูนยรวบรวมขอมูลพื้นฐานของลูกคาและขอมูลทาง
การเงินใหแกสถาบันการเงินที่เปนสมาชิก โดยมีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 26 ลานบาท ภายหลัง
จากนั้นบริษัท ระบบขอมูลกลาง จํากัดไดรวมมือกับกลุม CBOC (Credit Bureau Operation 
Consortium) ซึ่งประกอบไปดวยบริษัท Dun & Bradstreet Inc. บริษัท Trans Union Inc. บริษัท 
Business On-line Inc. และบริษัท ศูนยประมวลผล จํากัด เพื่อพัฒนาการสืบคนขอมูลเครดิตใหมี
ความปลอดภัยสูงและพัฒนาศูนยขอมูลเครดิตสูระบบสากล โดยไดเพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 156 

                                                  
7ฐานิศร เดชดํารง,  วิกฤตการณเศรษฐกิจการเงินของประเทศไทยและแนวทางแกไขปญหา 2540-2542 : 

บทบาทและหนาท่ีขององคการเพ่ือการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน(กรุงเทพมหานคร: องคการเพ่ือการปฏิรูประบบ
สถาบันการเงิน, 2545), หนา 84. 
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ลานบาทแลวไดมีการเปลี่ยนช่ือบริษัทเปนบริษัท ขอมูลเครดิตกลาง จํากัด (Central Credit 
Information Services Co.,Ltd. : CCIS) ซึ่งในปพ.ศ. 2543 ไดเปดใหบริการสืบคนขอมูลเครดิต
ของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล โดยมีการเก็บคาสมาชิกในอัตราเดือนละ 50,000 บาท และคิด
คาสืบคนขอมูลคร้ังละ 20 บาท โดยใหบริการขอมูลลูกหนี้ที่ไมมีการจัดชั้นที่มียอดคงคางต้ังแต 5 
ลานบาทข้ึนไป และขอมูลลูกหนี้ที่มีการจัดช้ันที่มียอดคงคางต้ังแต 2 แสนบาทข้ึนไป8 ซึ่งในการขอ
สินเช่ือใหผูขอสินเช่ือลงนามยินยอมใหเปดเผยขอมูลแกบริษัท ระบบขอมูลกลาง จํากัด และ
ยินยอมใหสถาบันการเงินนั้นใชขอมูลจากบริษัท ระบบขอมูลกลาง จํากัด ในการพิจารณาสินเช่ือ  

ในปพ.ศ.2543 ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดใหสถาบันการเงินขอความยินยอมจาก
ลูกคาซึ่งเปนเจาของขอมูลเครดิตมอบใหแกนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตที่สถาบันการเงิน
เปนสมาชิก และใหนิติบุคลนั้นสามารถเปดเผยขอมูลเครดิตแกสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกได โดย
ระบุไวในแบบรายการคําขอสินเช่ือ การขอเพิ่มวงเงินสินเช่ือ และการขอตออายุสินเชื่อ สัญญาใหกูยืม
เงิน หรือสัญญาคํ้าประกัน ซึ่งสถาบันการเงินจะตองนําขอมูลเครดิตไปใชเพื่อประโยชนในการ
วิเคราะหการใหสินเชื่อ หรือการใหกูยืมเงินเทานั้น ไมสามารถนําไปใชประโยชนในทางอ่ืนได9 ในแผน
แมบททางการเงินที่กระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  ซึ่งไดรวมกันจัดทําข้ึนและครอบคลุมระยะเวลาต้ังแต 1 มีนาคม 
2538 ถึง 29 กุมภาพันธ 2543 ไดกําหนดนโยบายการจัดต้ังศูนยขอมูลเครดิตไวอยางชัดเจน จึง
กอใหเกิดศูนยขอมูลเครดิต (Credit Bureau) ทั้งสองแหงข้ึนโดยมีหนาที่ใหบริการดานขอมูลแก
สมาชิกเทานั้น  

ภายหลังไดมีแนวความคิดริเร่ิมในการรวมธุรกิจขอมูลเครดิตโดยบริษัททั้งสองแหงได
เล็งเห็นปญหาของการใหบริการขอมูลเครดิตวา ในการใหบริการขอมูลเครดิตโดยมีบริษัทผู
ใหบริการขอมูลเครดิตสองแหงทําใหเกิดความซํ้าซอนซึ่งสงผลใหสมาชิกตองดําเนินการจัดสง 
คนหา และตรวจสอบขอมูลเครดิตลูกคาจากบริษัทขอมูลเครดิตทั้งสองแหงทั้งที่ฐานขอมูลลูกคา
สวนใหญจะเปนฐานขอมูลลูกคากลุมเดียวกัน จึงกอใหเกิดการเพิ่มปริมาณงาน และคาใชจายที่
ซ้ําซอนเกินจําเปน ทั้งนี้เพื่อใหระบบขอมูลเครดิตของประเทศไทยสามารถเสริมสรางเสถียรภาพ
ระบบการเงินไดอยางเต็มประสิทธิภาพและกอใหเกิดการประหยัดตอขนาด ดังนั้นกระทรวงการคลัง
จึงไดสนับสนุนความคิดริเร่ิมในการรวมกิจการระหวางกันของบริษัทขอมูลเครดิตทั้งสองแหง และได

                                                  
8เร่ืองเดียวกัน,หนา 85. 
9ธนาคารแหงประเทศไทย,  “หนังสอืเวียนท่ี ธปท.สนส.(21)ว 1129/2543 เร่ืองขอความรวมมือในการขอความ

ยินยอมจากลูกคาเพ่ือเปดเผยขอมูลเครดิตแกนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต,” 10 พฤษภาคม 2543.  
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มอบหมายใหสํานักวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลังทําการศึกษารูปแบบการรวมกิจการที่มีความ
เหมาะสมท่ีสุดเพื่อใหทุกฝายไดรับความเปนธรรม และจากการศึกษาของสํานักวิจัยนโยบาย
เศรษฐกิจการคลังพบวารูปแบบการรวมกิจการที่เหมาะสม คือ การรวมกิจการบริษัท ขอมูลเครดิต
ไทย จํากัดกับบริษัท ขอมูลเครดิตกลาง จํากัด โดยใหกระทรวงการคลังรวมถือหุนบางสวน จึง
กอใหเกิดเปนประโยชนสูงสุดตอระบบขอมูลเครดิตของประเทศไทย ทําใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดรับ
ความเปนธรรม และชวยลดตนทุนคาบริการ อีกทั้งยังเปนกลไกหนึ่งในการชวยเสริมสรางเสถียรภาพ
ของระบบการเงิน และความสามารถในการแขงขันของระบบการเงินในระยะยาว10 ดังนั้นในป พ.ศ. 
2548 บริษัท ขอมูลเครดิตกลาง จํากัด จึงไดรวมกิจการกับบริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัด โดยได
ดําเนินการซ้ือหุนของบริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัดทั้งหมด และไดจดทะเบียนเพิ่มทุนเปน 250 ลาน
บาทซึ่งไดเปล่ียนช่ือบริษัทเปน “บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด” ในวันที่ 19 พฤษภาคม 2548 
โดยมีสัดสวนการถือหุนหลังการรวมกิจการดังนี้คือ 

(1)  ผูถือหุนกลุมบริษัทขอมูลเครดิตกลางเดิมมีสัดสวนการถือหุนเทากับ 49% ไดแก 
ธนาคารพาณิชยไทยถือหุนในอัตราสวนเทาๆ กันรวมเปน 24.50% บริษัท Business Online จํากัด 
(มหาชน) บริษัท TransUnion Inc. ถือหุนรายละ 12.25% 

(2) ผูถือหุนกลุมบริษัทขอมูลเครดิตไทยมีสัดสวนการถือหุน 30% ไดแก ธนาคาร
อาคารสงเคราะหถือหุน 15% และบริษัท พีซีซี แคปปตอล จํากัดถือหุน 15% โดยสถาบันการเงิน
ของรัฐ ไดแก ธนาคารออมสิน บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) และธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ถือหุนในอัตราสวน 9% 6% และ 6% ตามลําดับ 

ภายหลังจากการรวมกิจการแลวบริษัทขอมูลเครดิตไดพัฒนาระบบการประมวลผลและการ
รายงานผลขอมูลเครดิตใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ซึ่งบริษัทขอมูลเครดิตยังไดพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพของขอมูลใหมีความถูกตองและทันสมัย โดยบริษัทขอมูลเครดิตไดกําหนดเปาหมาย
ในการขอใบรับรองเกี่ยวกับระบบบริหารการจัดการความปลอดภัยดานสารสนเทศ (Information 
Security Management System – ISMS) ตามมาตรฐานของ ISO 27001 เพื่อเพิ่มศักยภาพทางดาน

                                                  
10กระทรวงการคลัง,  “หนังสือฉบับท่ี 63/2547 เร่ืองการลงนามบันทึกความเขาใจเกี่ยวกับการรวมกิจการ

ระหวางบริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัด กับบริษัท ขอมูลเครดิตกลาง จํากัด,” 19 สิงหาคม 2547. 
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 คือ ระบบมาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลซึ่งเปนมาตรฐานการจัดการ

ขอมูลท่ีมีความสําคัญ และมาตรฐานที่กําหนดขึ้นโดยองคกรท่ีมีชื่อเสียงและมีความนาเชื่อถือระหวางประเทศ คือ ISO 
(The International Organization for Standardization) และ IEC (The International Electrotechnical Commission) 
การประยุกตใชมาตรฐาน ISO/IEC 27001 จะชวยใหกิจกรรมทางธุรกิจสามารถดําเนินไปไดอยางตอเน่ือง ชวยปองกัน
ระบบขอมูลสารสนเทศขององคกรจากความเส่ียงตอภัยคุกคามตางๆ เชน การหลอกลวงทางคอมพิวเตอร การจารกรรม
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การรักษาความปลอดภัยสารสนเทศใหดียิ่งข้ึน  จนกระทั่งในวันที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2551 
บริษัทขอมูลเครดิตไดรับมอบ ISO/IEC ทางดาน ISMS (Information Security Management 
System – ISMS) จาก Bureau Veritas Certification Limited11 และยังไดรับรางวัล Thailand ICT 
Excellence Award 2008 สาขา Information Security Project ในโครงการ “การสรางเสริมระบบ
ความมั่นคงปลอดภัยแกระบบขอมูลเครดิตในมาตรฐานสากล” (Enhance Information Security 
Management System in Credit Information)12 แตบริษัทขอมูลเครดิตยังคงตองมุงสรางความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลเครดิตตลอดจนบทบาทของบริษัทขอมูลเครดิตใหมากย่ิงข้ึน และ
ปรับปรุงระบบการจัดเก็บขอมูลใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยตองยึดถือ
หลักการในการปกปองและรักษาความลับของขอมูลเปนอยางยิ่ง ตลอดจนคํานึงถึงการดูแลและ
คุมครองสิทธิของผูบริโภคซึ่งเปนเจาของขอมูลเปนอยางยิ่งเชนกัน 
 

2.2.2  ความเปนมาของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 

วิกฤติเศรษฐกิจในป 2540 ไดเกิดวิกฤตระบบสถาบันการเงินโดยรวมของประเทศไทย     
ซึ่งในทางวิชาการวา Contagion Effects จนนําไปสูปญหาธนาคารลม (Bank run) อัน
เนื่องมาจากผูฝากเงินหรือเจาหนี้ของสถาบันการเงินไมมีความมั่นใจตอความม่ันคงของสถาบัน
การเงินตาง ๆ จนนําไปสูระดมถอนเงินฝากหรือเรียกชําระหนี้จากสถาบันการเงินจนทําใหเกิด
ปญหาสภาพคลอง อีกทั้งยังเกิดจากปญหาการใหสินเช่ือโดยไมมีแหลงขอมูลที่เพียงพอในการ
วิเคราะหสินเช่ือวาลูกคาที่ขอสินเช่ือนั้นมีภาระหนี้สินอยูกับสถาบันการเงินอ่ืนอีกหรือไม มากนอย

                                                                                                                                               
ขอมูลไวรัสจากคอมพิวเตอร การเจาะเขาโปรแกรมคอมพิวเตอรและการโจมตีเขาระบบ ฯลฯ นอกจากนี้ยังชวยปองกัน
กระบวนการทางธุรกิจจากความเส่ียงหากเกิดภัยรายแรงตาง ๆ เชน แผนดินไหว วาตภัย อัคคีภัย อุทกภัย ฯลฯ โดย
โครงสรางระบบ ISO/IEC27001 เปนระบบพลวัตร (Dynamic System) ซึ่งอางอิงรูปแบบ PDCA Model (Plan Do 
Check Action) เปนโครงสรางระบบการบริหารท่ีเปนสากลที่ใชกันท่ัวโลก เพ่ือความปลอดภัยสูงสุดของขอมูล การท่ี
บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด เลือกท่ีจะจัดทํามาตรฐานความปลอดภัยน้ีจะสงผลใหผูใชบริการของบริษัทฯมีความ
ม่ันใจในระบบสารสนเทศของบริษัทมากยิ่งขึ้น 

11บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด, พิธีไดรับมอบ ISO/IEC 27001:2005 [ออนไลน], 5 เมษายน 2552. 
แหลงท่ีมา http://www.ncb.co.th/NEW_20081121.htm 

12บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด, Thailand ICT Excellence Award 2008 [ออนไลน], 5 เมษายน 2552. 
แหลงท่ีมา http://www.ncb.co.th/NEW_20090122.htm 

Bank run สามารถเกิดขึ้นไดจากปญหาหลายลักษณะซ่ึงการบริหารสภาพคลองทางการเงินของธนาคาร
นับเปนปญหาหน่ึง เม่ือธนาคารแหงหน่ึงขาดสภาพคลองจนไมสามารถชําระหน้ีได จะทาํใหผูฝากของธนาคารน้ัน ๆ เกิด
ความไมม่ันใจตอฐานะทางการเงินของธนาคารและระดมถอนเงินจากธนาคารแหงน้ัน ซึ่งอาจสงผลกระทบตอเน่ืองไปยัง
ลูกคาของธนาคารอื่นใหเกิดความแตกต่ืน (Panic) และระดมถอนเงินจากธนาคารจนทําใหเกิดปญหาขาดสภาพคลองท้ัง
ระบบและเกิดธนาคารลมในท่ีสุด เชน วิกฤติสถาบันการเงินในประเทศไทยท่ีเกิดขึ้นกับบริษัทเงินทุนฯ ทัง้ 56 แหงในชวงป 
พ.ศ.2540 ถึง 2541 
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เพียงใด จึงมีความจําเปนใหจัดต้ังองคกรข้ึนมาทําหนาที่รวบรวมขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลูกคา
สินเชื่อของสถาบันการเงิน เพื่อเปนการเสริมความม่ันคงของระบบการเงินภายในประเทศ และ
ปองกันการเกิดปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของสถาบันการเงินในอนาคต ดังนั้นในปพ.ศ.2541 
กระทรวงการคลังไดรวมมือกับธนาคารแหงประเทศไทยในการเสนอรางพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตโดยมีสาระสําคัญ 4 ประการ คือ13 

(1) การกําหนดขอบเขตการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 

(2) การใหความคุมครองลูกคา 

(3)  การใหความคุมครองสมาชิกและบริษัทขอมูลเครดิต 

(4)  การกาํหนดบทลงโทษทีช่ัดเจน 

ทั้งนี้เพื่อใหเปนแนวทางรองรับการดําเนินธุรกิจขอมูลเครดิต รัฐบาลของ ฯพณฯ พ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวัตร โดยคุณสมคิด จาตุศรีพิทักษ (รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังในขณะน้ัน) และ
ดร.โอฬาร ชัยประวัติ (ประธานคณะกรรมการ) ไดมีการผลักดันดําเนินการยกรางกฎหมายอีกคร้ัง
หนึ่งเพื่อรองรับการจัดต้ังบริษัทขอมูลเครดิต และเปนกรอบการดําเนินธุรกิจที่ใหบริการขอมูล
เครดิต ซึ่งในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2541 ดร.พิสิฐ ล้ีอาธรรม รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการคลัง
ไดส่ังการใหธนาคารอาคารสงเคราะหดําเนินการจัดต้ังเครดิตบูโร (Credit Bureau) เฉพาะสินเช่ือ
ดานที่อยูอาศัยเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลกันระหวางธนาคารของรัฐ โดยการตราเปนพระราชกฤษฎีกา
กําหนดใหการดําเนินงานศูนยขอมูลดังกลาวเปนกิจการงานของธนาคารอาคารสงเคราะหเพิ่มเติม 
หลังจากนั้นกระทรวงการคลังไดมอบหมายใหธนาคารอาคารสงเคราะหเปนแกนนําในการจัดต้ัง
บริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัด ข้ึน และในขณะเดียวกันธนาคารแหงประเทศไทยไดรวมมือกับ
สมาคมธนาคารไทยสนับสนุนใหสถาบันการเงินรวมกันจัดต้ังบริษัท ขอมูลเครดิตกลาง จํากัด ข้ึน  

ในระหวางการยกรางพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวไดมีวัตถุประสงคในการจัดต้ังบริษัท
ขอมูลเครดิตข้ึน ทําใหในการตรวจพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกาจึงไดมีการปรับปรุงแกไข
สาระสําคัญบางสวนเพื่อใหรองรับกับขอเท็จจริงที่บริษัทขอมูลเครดิตไดจัดต้ังข้ึนแลว แตอยางไรก็
ตามในแตละข้ันตอนของกระบวนการพิจารณากฎหมายต้ังแตชั้นที่กระทรวงการคลังรวมกับ
ธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูยกรางซึ่งผานการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกาจนเขาสู

                                                  
13กระทรวงการคลัง,  “หนังสือเลขท่ี 0303/38189 เร่ืองรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต,” 28 

ธันวาคม 2541. 
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กระบวนการพิจารณาของสภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา และคณะกรรมาธิการรวมกันของทั้งสองสภา     
จึงทําใหหลักการสําคัญบางประการไดถูกแกไขเปล่ียนแปลงไปจากเจตนารมณเดิมในการยกราง
พระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ภายหลังคณะกรรมาธิการรวมของทั้งสองสภาไดนําเสนอราง
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตซ่ึงพิจารณาเสร็จเรียบรอยตอที่ประชุมสภาผูแทน
ราษฎรในวันที่ 9 ตุลาคม 2545 ทั้งนี้สภาผูแทนราษฎรไดมีมติเห็นชอบกับรางพระราชบัญญัติดังกลาว
แลว จึงไดสงเร่ืองไปยังคณะรัฐมนตรีเพื่อใหนายกรัฐมนตรีนําข้ึนทูลเกลาใหพระมหากษัตริยทรงลง
พระปรมาภิไธย โดยไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันที่  13 พฤศจิกายน พ.ศ.2545 ซึ่งมีผลใช
บังคับเมื่อพนกําหนด 120 วันนับแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุ เบกษา กลาวคือ  
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดมีผลใชบังคับต้ังแตวันที่ 14 มีนาคม 
2546 เปนตนไป 

ทั้งนี้ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดใหมีการสง
ขอมูลและการแจงขอมูลใหเจาของขอมูลทราบเกี่ยวกับขอมูลที่สงใหแกบริษัทขอมูลเครดิต และ
การขอรับคํายินยอมของเจาของขอมูลในการเปดเผยหรือใหขอมูลแกสมาชิก หรือผูใชบริการ
จะตองจัดทําเปนหนังสือและตองดําเนินการภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด ซึ่งกอใหเกิด
ภาระแกบริษัทขอมูลเครดิตและไมสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสามารถดําเนินการโดย
วิธีการอื่นได และอัตราโทษทางอาญาในความผิดที่เกี่ยวกับการดําเนินการดังกลาวมีความรุนแรง
เกินสมควร จึงไดมีการแกไขเพิ่มเติมเปนพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.254914 เพื่อใหเกิดความเหมาะสมแกการบังคับใชยิ่งข้ึน และภายหลังจากนั้นไดมีความเห็นให
บริษัทขอมูลเครดิตสามารถคํานวณคะแนนเครดิต และจัดทํารายงานเชิงสถิติ และใหแกไข
องคประกอบของคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตใหเหมาะสมตามสภาพการในปจจุบันเพื่อให
ผูบริโภคไดรับบริการสินเชื่อสอดคลองกับศักยภาพในการชําระหนี้ ซึ่งมีผลตอความมั่นคงของ
ระบบสถาบันการเงินและเปนประโยชนตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ จึงไดมีการแกไขเพิ่มเติม
เปนพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต (ฉบับที่ 3) พ.ศ.255115 

2.2.3 บุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต 

                                                  
14“พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2549,” ราชกิจจานุเบกษา 123 

(23กุมภาพันธ 2549): 1-5. 
15“พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2551,” ราชกิจจานุเบกษา 125 

(13กุมภาพันธ 2551): 9-12. 
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ลักษณะของการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตเปนเร่ืองที่มคีวามเกี่ยวของกับบุคคลและนิติ
บุคคลหลายฝายดวยกัน คือ เจาของขอมูล บริษทัขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผล
ขอมูล สมาชกิ และผูใชบริการ เนื่องจากทาํหนาที่เปนศูนยกลางในการใหบริการรับฝากขอมูล
เครดิตของบุคคลธรรมดาและขอมูลเครดิตของนิติบุคคล และเปนผูดูแลควบคุมการใชขอมูลของ
สมาชิกใหเปนไปดวยความถกูตองตามสัญญาที่สมาชิกไดใหไวแกกัน ซึง่การประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตอาจสงผลกระทบตอบุคคลและนิติบุคคลที่เขามาเก่ียวของกัน 
 
 2.2.3.1  เจาของขอมูลเครดิต 

 บุคคลที่มีความสําคัญบุคคลหนึ่งของการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตยอมหมายถึง
เจาของขอมูลเครดิต เนื่องจากวัตถุดิบสําคัญที่นํามาใชในการประกอบกิจการเปนรายงานขอมูลที่
แสดงขอมูลภาพรวมดานสินเช่ือทุกประเภทของบุคคลธรรมดาหรือของนิติบุคคลซึ่งสถาบันการเงินผู
ครอบครองขอมูลทางดานการเงินของลูกคาของตนแลวจัดสงขอมูลใหแกบริษัทขอมูลเครดิต เหมือน
อยางเชนกับการประกอบธุรกิจเอกชนประเภทอ่ืน ๆ ยอมตองมีวัตถุดิบที่ถูกนํามาใชในการประกอบ
การคาซ่ึงมีความแตกตางกันไปตามแตละประเภทธุรกิจ โดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดบทนิยามของคําวา “เจาของขอมูลเครดิต” ไวในมาตรา 3 ดังนี้ คือ  

“เจาของขอมูล” หมายความวา บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลใด ๆ ซึ่งเปนเจาของขอมูล 
หรือเปนเจาของประวัติลูกคาผูขอใชบริการจากสมาชิกไมวาจะเปนการขอสินเช่ือหรือบริการอื่นใด 

จะเห็นไดวา เจาของขอมูลตามพระราชบัญญัติดังกลาวยอมหมายถึงลูกคาสถาบัน
การเงินไมวาเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลใด ๆ ซึ่งเปนเจาของประวัติสินเช่ือ หรือผูที่เปน
เจาของประวัติลูกคาผูใชบริการจากสถาบันการเงินไมวาจะเปนการขอสินเช่ือหรือบริการอื่นใดทั้งนี้
เนื่องจากการเปดเผยขอมูลยอมกระทบตอความเปนสวนตัวของเจาของขอมูล จึงไดกําหนด
หลักเกณฑในการใหความคุมครองแกเจาของขอมูลไว ซึ่งเปนไปเพื่อประโยชนในการคุมครองให
ความเปนธรรมแกเจาของขอมูล โดยเจาของขอมูลมีสิทธิตาง ๆ ดังตอไปนี้ คือ16  

(1)  สิทธทิี่จะรับรูวาบริษทัขอมูลเครดิตเก็บรักษาขอมูลใดของตน 

(2)  สิทธิที่จะตรวจสอบขอมูลของตน ซึ่งบริษัทขอมูลเครดิตหรือสมาชิกตอง
พิจารณาคําขอและตรวจสอบขอมูลนั้นโดยเร็ว 

                                                  
16พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 25. 
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(3)  สิทธิที่จะขอแกไขขอมูลที่ไมถูกตอง ซึ่งหากพบวาขอมูลที่เจาของขอมูลขอ
ตรวจสอบหรือขอแกไขนั้นไมถูกตองไมวาดวยเหตุใด บริษัทขอมูลเครดิตหรือสมาชิกตองแกไข
ขอมูลใหถูกตองโดยเร็ว และตองแจงขอมูลที่แกไขใหแกแหลงขอมูลสมาชิกหรือผูใชบริการที่
เกี่ยวของเพื่อนําไปแกไขขอมูลใหถูกตองตอไปดวย 

(4)  สิทธิที่จะโตแยงเมื่อทราบวาขอมูลของตนไมถูกตอง ซึ่งหากเปนกรณีที่โตแยง
ความไมถูกตองของขอมูลแลวเจาของขอมูลไมเห็นดวยกับผลการตรวจสอบหรือแกไขของสมาชิก จึง
ทําใหเจาของขอมูลสามารถขอใหบริษัทขอมูลเครดิตบันทึกขอโตแยงไวในระบบขอมูลเครดิตได 
พรอมทั้งสามารถนําเอกสารหรือหลักฐานประกอบของเจาของขอมูลแนบไวในระบบขอมูลเครดิตได 

(5)  สิทธิที่จะไดรับแจงผลการตรวจสอบขอมูลหรือแกไขขอมูลของตน พรอม
เหตุผลใหเจาของขอมูลทราบภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับคําขอ 

(6) สิทธิที่จะไดรับทราบเหตุแหงการปฏิเสธคําขอสินเชื่อหรือบริการจากสถาบัน
การเงิน ในกรณีที่สถาบันการเงินใชขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตมาเปนเหตุแหงการปฏิเสธคําขอ
สินเช่ือหรือบริการ 

(7) สิทธิที่จะอุทธรณตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตในการรับเร่ืองราว
รองทุกขจากเจาของขอมูลที่ไดรับความเสียหาย  ซึ่งเขามามีบทบาทในการวินิจฉัยช้ีขาดหากกรณี
ที่มีขอโตแยงระหวางเจาของขอมูลกับบริษัทขอมูลเครดิตเกี่ยวกับความถูกตองของขอมูล หรือมีขอ
โตแยงเกิดข้ึนระหวางสถาบันการเงิน สมาชิก หรือผูใชบริการ กับบริษัทขอมูลเครดิตหรือกับ
เจาของขอมูล ซึ่งไมอาจหาขอยุติได17 โดยตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการในการอุทธรณขอ

                                                  
คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต ประกอบดวยผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย (ประธานกรรมการ) ปลัด

กระทรวงการคลัง (รองประธานกรรมการ) ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงยุติธรรม เลขาธิการคณะกรรมการ
กฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย อธิบดีกรมการปกครอง อธิบดีกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา อธิบดีกรมสงเสริมสหกรณ เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ เลขาธิการสมาคมธนาคารไทย รวมทั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คนเปนผูมีความรูความ
เชี่ยวชาญดานการคุมครองผูบริโภค 2 คน ดานการเงินการธนาคาร 1 คน ดานคอมพิวเตอร 1 คน และผูแทนผูประกอบการ
ดานธุรกิจภาคเอกชน 1 คน 

17พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 27. 
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โตแยงดังตอไปนี้คือ18 ในกรณีที่เจาของขอมูลเห็นวาบริษัทขอมูลเครดิต สมาชิก หรือผูใชบริการ
บันทึกขอโตแยงไวไมถูกตองตามขอเท็จจริงตามหลักฐานที่ปรากฏ เจาของขอมูลสามารถยื่น
อุทธรณขอโตแยงไดโดยตองทําคําอุทธรณเปนหนังสือระบุเร่ืองอันเปนเหตุใหตองอุทธรณ เหตุผลที่
เปนขอโตแยง และขอช้ีแจงของบริษัทขอมูลเครดิตและสมาชิก พรอมทั้งลงลายมือช่ือของผูอุทธรณ 
อีกทั้งใหแนบเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเร่ืองอุทธรณไปพรอมคําอุทธรณดวย และเมื่อมี
ขอโตแยงเกิดข้ึนเชนนี้ บริษัทขอมูลเครดิต สมาชิก หรือผูใชบริการตองแจงใหเจาของขอมูลทราบ
ถึงสิทธิและวิธีการยื่นอุทธรณการบันทึกขอโตแยงเปนหนังสือหรือจดหมายลงทะเบียนตอบรับไป
ยังภูมิลําเนาหรือสถานที่ติดตอของเจาของขอมูล ซึ่งเจาของขอมูลตองยื่นอุทธรณเปนหนังสือตอ
ประธานคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตสงไปท่ีธนาคารแหงประเทศไทย เลขที่ 273 ถนนสาม
เสน เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 ภายใน 60 วันนับแตวันที่เจาของขอมูลไดรับแจงสิทธิจนถึง
วันที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดรับคําอุทธรณดังกลาว 
 
 2.2.3.2  บริษัทขอมูลเครดิต 

การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตเปนแหลงขอมูลสําคัญที่ถูกนํามาใชในการวิเคราะห
สินเช่ือของสถาบันการเงินตาง ๆ ซึ่งหากขอมูลที่ถูกนํามาใชวิเคราะหนั้นไมเพียงพอยอมสงผล
กระทบตอความมั่นคงของสถาบันการเงินโดยรวม และยอมสงผลกระทบทางเศรษฐกิจของ
ประเทศได จึงมีความจําเปนตองมีการกํากับดูแลกิจการเปนพิเศษแตกตางจากธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ 
ซึ่งในการกํากับดูแลกิจการใดเปนพิเศษนั้น นักเศรษฐศาสตรมักมีสมมติฐานวากิจการดังกลาวไม
สามารถดําเนินงานไดตามปกติ หรือกลาวอีกนัยคือกลไกทางตลาดลมเหลว (Market Failure) เกิด
จากการมีอํานาจในการกํากับตลาด การถูกแทรกแซงจากปจจัยภายนอก และความไมเทาเทียม
ของขอมูลระหวางผูที่อยูในตลาด จึงเปนเหตุใหตองมีการใชอํานาจจากภายนอกเขาไปกํากับ
กิจการนั้น เนื่องจากธุรกิจขอมูลเครดิตเปนกิจการที่กอต้ังข้ึนเพื่อตองการแกไขปญหาความ
ลมเหลวเนื่องจากความไมเทาเทียมของขอมูลเปนสวนใหญ19 อีกทั้งสถาบันการเงินเปนองคกร
ธุรกิจของเอกชนที่เขามาใชขอมูลดังกลาวมาพรอมกับเปาหมายในระดับมหภาคในการทําหนาที่

                                                  
18 “ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองหลักเกณฑและวิธีการอุทธรณขอโตแยงตามมาตรา 27,” 

ราชกิจจานุเบกษา 125 (24 มกราคม 2551): 32. 
19Xavier Friexas and Jean-Charles Rochet,  Microeconomics of Banking(Massachusetts: The MIT 

Press, 1999), pp.257-258. 
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กระจายทรัพยากรทางการเงินเขาสูระบบเศรษฐกิจ ซึ่งหากเกิดความลมเหลวยอมสงผลกระทบใน
ภาพกวางจึงมีเหตุผลในการกํากับดูแลกิจการอยู 3 ประการ คือ20 

(1)  เพื่อปกปองผูใชบริการจากการใชอํานาจผูกขาด ซึ่งการใชอํานาจที่เสมือน
อํานาจของภาคมหาชนในการระดมเงินและใหบริการระบบการชําระเงินของสถาบันการเงินนั้น
อาจทําใหสถาบันการเงินมีอํานาจผูกขาดได ซึ่งหากบุคคลใดบุคคลหนึ่งสามารถควบคุมการเขาสู
ระบบการชําระบัญชี (Clearing System) หรือระบบการชําระเงิน (Payment System) ได หรือ
สามารถควบคุมขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการดําเนินการระบบดังกลาวไวเพียงผูเดียวยอมแสดงใหเห็น
ถึงแนวโนมที่จะมีการกอใหเกิดอํานาจผูกขาดในระบบสถาบันการเงินได จึงตองมีการใชมาตรการ
ในการกํากับดูแลใหมีการเขาถึงระบบและขอมูลไดอยางทั่วทั้งระบบ เพื่อใหเกิดการแขงขันที่อิสระ
และเปนธรรม (Fair and Open Competition)  

(2)  เพื่อใหลูกคารายยอยไดรับความคุมครองจากความผิดพลาดของสถาบัน
การเงิน และการดําเนินงานอันไมเหมาะสมของสถาบันการเงินนั้น ๆ เนื่องจากความลมเหลวของ
สถาบันการเงินใดสถาบันการเงินหนึ่งจะสงผลกระทบตอความมั่นคงของระบบโดยรวม อีกทั้งยัง
กอใหเกิดความเสียหายใหกับลูกคาแตละราย ซึ่งลูกคาของสถาบันการเงินไมมีความสามารถดูแล
ผลประโยชนของตนเองได  

(3)  เพื่อเสริมสรางความมั่นคงของระบบ ซึ่งการกํากับดูแลกิจการตองแยกใหเห็น
ความชัดเจนระหวางการกํากับเพื่อความมั่นคงของสถาบันการเงิน (Prudential Regulation) กับ
การกํากับเพื่อความม่ันคงของระบบ (Systemic Regulation) แมวาการกํากับดังกลาวจะมี
แนวทางที่คลายคลึงกันก็ตาม  ซึ่งการกํากับเพื่อความมั่นคงของระบบจะกระทําเพื่อความ
ปลอดภัยและเพื่อใหระบบเปนที่ยอมรับ (Safety and soundness) จึงเปนการกํากับวัตถุประสงค
โดยมุงไปที่การคุมครองระบบเปนการเฉพาะ แตในขณะที่การกํากับเพื่อความมั่นคงมุงไปที่ความ
ปลอดภัยของสถาบันการเงินและเพื่อใหสถาบันการเงินมีระบบเปนที่ยอมรับ หรืออีกนัยหนึ่งคือการ
คุมครองผูบริโภคจากความเสียหายที่เกิดจากสถาบันการเงินดําเนินการผิดพลาด 

ทั้งนี้ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดมีการกํากับ
ดูแลการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไวโดยกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลเครดิตสามารถกระทําการออกประกาศหรือคําส่ังเพื่อปฏิบั ติการให เปนไปตาม

                                                  
20Charles Goodhart, Philipp Hartmann, David Llewellyn, et al.,  Financial Regulation Why,how,and 

where now?(London: Bank of England, 1999), pp.4-9. 
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พระราชบัญญัติดังกลาว หรือการออกประกาศกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจของบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูล รวมถึงการกําหนด
คาธรรมเนียม และคาดําเนินการอ่ืนใดที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบริษัทขอมูลเครดิตและ
บุคคลดังกลาว หรือการสั่งใหบริษัทขอมูลเครดิตยื่นรายงานเก่ียวกับการดําเนินกิจการของบริษัท
ขอมูลเครดิตเปนการทั่วไปหรือเปนการเฉพาะรวมถึงการส่ังทําคําช้ีแจงขอความเพื่ออธิบายหรือ
ขยายความรายงานดังกลาว และการพิจารณาวินิจฉัยคําอุทธรณตามพระราชบัญญัติดังกลาว21 
อยางไรก็ดีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของธนาคารแหง
ประเทศไทย22 และพนักงานเจาหนาที่ที่มีอํานาจปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติดังกลาว23 

อยางไรก็ตามการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 จะกระทําไดตอเม่ือไดจัดต้ังในรูปแบบของบริษัทอาจเปนบริษัทจํากัดตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือบริษัทมหาชนจํากัดตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชน
จํากัด และยังตองปฏิบัติตามกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการขอรับความเห็นชอบ
จัดต้ังบริษัทขอมูลเครดิต การขอรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต
ที่รัฐมนตรีกระทรวงการคลังกําหนดไว กลาวคือ24 บริษัทที่จะประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตตองมีทุน
จดทะเบียนที่ชําระแลวไมนอยกวา 1 ลานบาทโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตตามพระราชบัญญัติดังกลาว ซึ่งผูที่ประสงคจะจัดต้ังบริษัทขอมูลเครดิตข้ึนใหมตองยื่นคํา
ขอรับความเห็นชอบการจัดต้ังบริษัทเพื่อประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตพรอมเอกสารหลักฐานที่

                                                  
21พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 30. 
22พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 36. 
23พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 37. 
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 3 ไดกําหนดบทนิยามคําวา “ธุรกิจขอมูล

เครดิต” หมายความวา กิจการเกี่ยวกับการควบคุมหรือการประมวลขอมูลเครดิตเพ่ือใหขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการ 

24“ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ืองหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการอนุญาตประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต,” 
ราชกิจจานุเบกษา 120 (30 เมษายน 2546): 5-10. 

คําขอรับความเห็นชอบในการจัดต้ังบริษัทขอมูลเครดิตตองมีรายการอยางนอยดังตอไปน้ี 
(1) วัน เดือน ป ที่ยื่นคําขอ 
(2) ชื่อของบริษัทท่ีจะจัดต้ัง สถานท่ีต้ังสํานักงานใหญ หรือสํานักสาขา (ถามี) 
(3) ชื่อและประวัติของผูเร่ิมกอการหรือผูเร่ิมจัดต้ัง 
(4) โครงสรางการถือหุนในบริษัทท่ีจะต้ังขึ้นใหม โดยระบุรายช่ือ สัญชาติ และจํานวนหุนของผูที่จะถือ

หุนในแตละราย รวมถึงรอยละของจํานวนหุนท่ีจะถือดังกลาวเทียบกับจํานวนหุนท้ังหมด 
(5) โครงสรางของบริษัทท่ีจะจัดต้ัง 
(6) แผนงานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต โดยตองแสดงขอมูลดังตอไปน้ี 
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ครบถวนผานสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง และเม่ือสํานักงานเศรษฐกิจการคลังไดพิจารณาคําขอ
ดังกลาวแลวใหเสนอเร่ืองตอรัฐมนตรีกระทรวงการคลังพิจารณาใหความเห็นชอบตอไป ซึ่งหาก
รัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบแลวผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลังตองแจงผลการพิจารณา
เปนหนังสือตอผูยื่นคําขอภายใน 15 วันนับแตวันที่รัฐมนตรีใหความเห็นชอบ และผูยื่นคําขอ
ดังกลาวตองยื่นคําขอจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทพรอมกับหนังสือแจงผลการพิจารณาภายใน 30 วัน
นับจากวันที่ในหนังสือแจงผลการพิจารณา แตถาผูยื่นคําขอดังกลาวไมอาจปฏิบัติตามระยะเวลา
ดังกลาวไดตองยื่นคํารองขอพรอมแสดงเหตุผลและความจําเปนตอผูอํานวยการสํานักงาน
เศรษฐกิจการคลังกอนส้ินระยะเวลาดังกลาวไมนอยกวา 15 วัน โดยผูอํานวยการสํานักงาน
เศรษฐกิจการคลังจะมีคําส่ังขยายระยะเวลาไดอีกไมเกิน 30 วัน ซึ่งหากยังไมสามารถดําเนินการ
ภายในระยะเวลาดังกลาวผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลังตองจําหนายคําขอนั้นเสีย ทั้งนี้
เมื่อผูไดรับความเห็นชอบการจัดต้ังบริษัทดําเนินการจดทะเบียนตอกระทรวงพาณิชยแลวตองยื่น
คําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตตอรัฐมนตรีกระทรวงการคลังผานสํานักงาน
เศรษฐกิจการคลังภายใน 60 วันนับแตวันที่จดทะเบียนจัดต้ังบริษัท แตหากผูยื่นขอรับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไมสามารถดําเนินการตามระยะเวลาดังกลาวตองยื่นคํารองขอพรอมแสดง
เหตุผลและความจําเปนตอผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลังกอนส้ินระยะเวลาดังกลาวไมนอย
กวา 15 วัน โดยผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลังจะมีคําส่ังขยายระยะเวลาไดอีกไมเกิน 30 วัน 

                                                                                                                                               
(ก) ความพรอมของระบบงานในการปฏิบัติการหรือการใหบริการในการประกอบธุรกิจขอมูล

เครดิต 
(ข) แผนอัตรากําลังบุคลากร 
(ค) นโยบายในการบริหาร 
(ง) มาตรการควบคุมภายในโดยใหระบุถึงมาตรการปองกันมิใหพนักงานหรือผูแสวงหา

ประโยชนจากขอมูลท่ีไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ี 
(7) รายชื่อ ตําแหนง ประวัติการศึกษาและประวัติการทํางานของผูที่จะไดรับการแตงต้ังใหเปน

กรรมการและผูบริหารของบริษัทท่ีจะจัดต้ัง 
การยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตตองมีเอกสารหลักฐานดังตอไปน้ี 

(1) สําเนาใบสําคัญและหนังสือรับรองของนายทะเบียนหางหุนสวนบริษัท หรือนายทะเบียนตาม
กฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด 

(2) สําเนาหนังสือบริคณหสนธิของบริษัท 
(3) สําเนารายงานการประชุมต้ังบริษัท 
(4) สําเนาขอบังคับของบริษัท 
(5) สําเนาทะเบียนผูถือหุนของบริษัท 
(6) หนังสือรับรองของนายทะเบียนหางหุนสวนบริษัทแสดงทุนจดทะเบียนของบริษัทจํากัดท่ียื่นคําขอจด

ทะเบียน หรือหนังสือรับรองของนายทะเบียนตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัดแสดงทุนจด
ทะเบียนและจํานวนหุนท่ีเรียกชําระแลวของบริษัทมหาชนจํากัดท่ียื่นคําขอจดทะเบียนแลวแตกรณี 
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ซึ่งหากยังไมสามารถดําเนินการภายในระยะเวลาดังกลาวยอมถือวาไมประสงคประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต จึงทําใหผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลังตองจําหนายคําขอนั้นเสีย  

อยางไรก็ดีการกําหนดหลักเกณฑการจัดต้ังบริษัทและการขอรับใบอนุญาตไว เพราะการ
ประกอบธุรกิจประเภทอ่ืนที่ไมใชธุรกิจขอมูลเครดิตไมสามารถใชคํานําหนาช่ือ หรือคําแสดงช่ือธุรกิจ
วา “บริษัทขอมูลเครดิต” หรือคําอ่ืนใดที่มีความหมายเชนเดียวกัน25  และบุคคลหรือนิติบุคคลใดที่
ไมใชผูประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไมสามารถทําขอตกลงหรือกระทําการใด ๆ อันมีผลเปนการกีดกัน
หรือขัดขวางการใหขอมูลเครดิตแกบริษัทขอมูลเครดิตหรือการใชขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแหงใด
แหงหนึ่ง หรือทําใหเกิดการผูกขาดในการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตโดยไมไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต26 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันไมใหเกิดความสับสนแก
ประชาชนและผูที่เกี่ยวของ และเพื่อควบคุมไมใหผูใดสามารถดําเนินธุรกิจขอมูลเครดิตไดอยางเสรี27 
โดยการบริหารงานบริษัทขอมูลเครดิตตองมีจํานวนหุนที่บุคคลผูมีสัญชาติไทยถืออยูเกินกึ่งหนึ่งของ
ทุนจดทะเบียนของบริษัทจํากัด หรือทุนชําระแลวของบริษัทมหาชนจํากัดแลวแตกรณี  ซึ่ง
กรรมการบริหารตองเปนบุคคลที่มีสัญชาติไทยเกินกึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด และไมสามารถ
มีขอบังคับที่ใหอํานาจคนตางดาวในการเสนอแตงต้ังกรรมการบริหารสวนใหญหรือมีอํานาจในการ
บริหารจัดการนิติบุคคลนั้นดวยวิธีการอื่นใด28 

นอกจากหลักเกณฑการจัดต้ังบริษัทและการขอรับใบอนุญาตขางตนแลวบริษัทขอมูล
เครดิตยังตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต 
กลาวคือ บริษัทขอมูลเครดิตตองทําการประมวลผลขอมูลจากสมาชิกหรือแหลงขอมูลที่เช่ือถือได29 
ซึ่งหากเปนขอมูลช่ือบุคคลธรรมดา ที่อยู วันเดือนปเกิด สถานภาพการสมรส เลขประจําตัว
ประชาชนตองเปนขอมูลจากกระทรวงมหาดไทย หรือขอมูลช่ือบุคคล ที่อยู และเลขประจําตัวผูเสีย
ภาษีอากรตองเปนขอมูลจากกระทรวงการคลัง หรือขอมูลบุคคลลมละลายตองเปนขอมูลจากกรม
บังคับคดี กระทรวงยุติธรรมและขอมูลชื่อนิติบุคคล สถานที่ต้ัง เลขที่ทะเบียนการจัดต้ังนิติบุคคล 
วันเดือนปที่จดทะเบียนตองเปนขอมูลจากกระทรวงพาณิชย30 ซึ่งการประมวลผลขอมูลดังกลาว
บริษัทขอมูลเครดิตตองจัดใหมีระบบจําแนกขอมูลเปนขอเท็จจริงที่บงช้ีถึงตัวลูกคาที่ขอสินเช่ือ 

                                                  
25พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 11. 
26พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 15. 
27พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 9. 
28พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 7. 
29พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 16. 
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ประวัติการไดรับอนุมัติสินเชื่อ ประวัติการชําระสินเช่ือและการชําระราคาสินคาหรือบริการโดยบัตร
เครดิต และขอมูลที่บงช้ีถึงตัวสมาชิกผูใหขอมูลหรือเจาของขอมูล31 เพื่อใหขอมูลมีความทันสมัย
อยูเสมอและเม่ือบริษัทขอมูลเครดิตตรวจสอบพบความไมทันสมัยจะตองแจงตอสมาชิกผูสงขอมูล
ดังกลาวเพื่อดําเนินการแกไขโดยทันที ซึ่งบริษัทขอมูลเครดิตตองจัดใหมีระบบการแกไขขอมูลใหมี
ความถูกตอง ทั้งนี้นอกจากการจัดใหมีระบบตาง ๆ แลวบริษัทขอมูลเครดิตตองมีระบบรักษา
ความลับและความปลอดภัยของขอมูลเพื่อปองกันไมใหมีการนําขอมูลไปใชผิดวัตถุประสงคของ
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตและไมใหผูไมมีสิทธิไดรับรูขอมูลไดลวงรูขอมูลดังกลาว รวมทั้งระบบ
ปองกันไมใหขอมูลถูกแกไข ทําใหเสียหาย หรือ ถูกทําลายโดยไมชอบหรือโดยไมรับอนุญาต อยางไรก็
ตามสมาชิกหรือผูใชบริการตองมีคอมพิวเตอร หรือ อุปกรณ หรือ เคร่ืองมือใด ๆ ทุกชนิดที่สามารถ
เช่ือมตอกับฐานขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตไมวาจะใชสายหรือไรสาย โดยจะตองไดรับการออกแบบ
ติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยและมีระบบเตือนภัย (Alert report) เพื่อปองกันการดักหรือลักลอบดู
หรือโจรกรรมขอมูล หรือกอความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนหรือเกิดแกขอมูล และ/หรือฐานขอมูลของ
บริษัทขอมูลเครดิต ซึ่งตองมีการทดสอบหรือใชระบบรักษาความปลอดภัยดังกลาวตามกําหนดเวลาที่
ชัดเจนและเครงครัด ทั้งนี้การเขาถึง และ/หรือแกไขขอมูลของสมาชิกหรือผูใชบริการทุกคร้ังโดยบริษัท
ขอมูลเครดิตตองมีการบันทึกการขอใชขอมูลและการรายงานทุกคร้ังตอเมื่อมีผูเขาถึงขอมูล เพื่อเปน
หลักฐานยืนยันการใชที่อางอิงไดซึ่งการเรียกดูขอมูลของสมาชิกหรือผูใชบริการตองมี “รหัสผูใชงาน” 
(User ID) และ “รหัสผานเพื่อการใชงาน” (Password) พรอมทั้งวันที่เขาถึงขอมูล เพื่อปองกันการ
เรียกดูขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต หรือโดยบุคคลที่ไมมีความเกี่ยวของ ทั้งยังสามารถตรวจสอบไดเมื่อ
มีปญหาและขอโตแยงซึ่งกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลไมนอยกวาสองปนับแตวันที่มีการบันทึก
ของการเขาถึงและออกจากขอมูลเพื่อใหเจาของขอมูลตรวจสอบได ทั้งนี้หากเจาของขอมูลตองการ
ตรวจสอบขอมูลเครดิต บริษัทขอมูลเครดิตตองมีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนสําหรับเจาของขอมูลที่
ตองการจะตรวจสอบและแกไขขอมูลที่มีอยู   แตหากเกิดกรณีที่มีขอโตแยงที่ไมอาจหาขอยุติไดหรือมี
การแกไขขอมูลระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับเจาของขอมูล บริษัทขอมูลเครดิตตองบันทึกขอโตแยง
พรอมหลักฐานประกอบของเจาของขอมูลไวในระบบขอมูลของเจาของขอมูลเพื่อใชเปนหลักฐาน
อางอิงในการตรวจสอบตอไป และแจงขอมูลที่แกไขใหแกแหลงขอมูลสมาชิกหรือผูใชบริการที่
เกี่ยวของเพ่ือนําไปแกไขขอมูลใหถูกตองดวย แตหากเปนกรณีที่มีขอโตแยงเกิดข้ึนระหวางสมาชิก
                                                                                                                                               

30คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต,  “ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองหลกัเกณฑ วิธีการ 
และเงือ่นไขสําหรับบริษัทขอมูลเครดิตในการประมวลผลขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีเชือ่ถอืได,” 28 กรกฎาคม 2546. 

31คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต,  “ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองหลกัเกณฑ วิธีการ 
และเงือ่นไขในการจัดระบบและขอกําหนดเพ่ือประมวลผลขอมูล,” 26 ธันวาคม 2546. 
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หรือผูใชบริการกับบริษัทขอมูลเครดิต หรือระหวางสมาชิกหรือผูใชบริการกับเจาของขอมูลและไม
อาจหาขอยุติได บริษัทขอมูลเครดิตตองบันทึกขอโตแยงไวในระบบขอมูลของเจาของขอมูลนั้นเพื่อใช
เปนหลักฐานอางอิงในการตรวจสอบตอไป และแจงใหบุคคลที่เกี่ยวของทราบดวย ทั้งนี้บริษัทขอมูล
เครดิตตองจัดใหมีผูเช่ียวชาญภายนอกท่ีธนาคารแหงประเทศไทยไดใหความเห็นชอบในการทําการ
ตรวจสอบระบบที่เกี่ยวของกับการประมวลผลขอมูลทุกระบบ (System Audit) และออกรายงาน
ยืนยันความถูกตองครบถวนของทุกระบบอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

อยางไรก็ตาม ระบบฐานขอมูลที่มีความสําคัญอยางหนึ่งที่บริษัทขอมูลเครดิตตองจัด
ใหมี นั่นคือ ระบบฐานขอมูลของทะเบียนหนังสือคํายินยอมใหเปดเผยขอมูลจากเจาของขอมูลไว 
ซึ่งอาจจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือเอกสารตนฉบับโดยตองเรียงลําดับชื่อหรือนามสกุล
ตามตัวอักษร วันที่ใหความยินยอม และชื่อสมาชิกผูรับใบใหคํายินยอม เพื่อประโยชนในการ
ตรวจสอบคํายินยอมดังกลาวจากการรองขอจากเจาของขอมูล หรือสมาชิก หรือผูใชบริการ หรือ
ศาล หรือพนักงานสอบสวน นอกจากระบบตาง ๆ ที่บริษัทขอมูลเครดิตปฏิบัติตามที่ไดกลาว
มาแลว บริษัทขอมูลเครดิตตองประมวลผลขอมูลโดยมีรายการตามที่ตกลงกับสมาชิกแตตองไมมี
ขอมูลอ่ืนเกินกวาขอมูลเครดิตของลูกคาที่ขอสินเช่ือ ทั้งนี้ไมรวมถึงการใหสวัสดิการเงินกูยืมแก
พนักงาน อยางไรก็ตามลักษณะหน้ีของลูกหนี้ที่บริษัทขอมูลเครดิตสามารถประมวลผลขอมูลได 
กลาวคือ32  หนี้ที่สมาชิกตัดบัญชีเปนหนี้สูญแลวแตยังคงมีสิทธิเรียกรองตอลูกหนี้ หรือหนี้ที่ขาด
อายุความฟองรอง เวนแตหนี้ดังกลาวไดระงับส้ินไปหรือศาลไดมีคําพิพากษายกฟองและคดีถึง
ที่สุดแลวยอมไมสามารถประมวลผลได หรือหนี้ของลูกหนี้ที่ศาลไดมีคําพิพากษาใหเปนบุคคล
ลมละลายซึ่งสมาชิกไดยื่นคําขอรับชําระหนี้ไวแลว หรือหนี้ที่มีขอโตแยงเกี่ยวกับความถูกตองของ
ขอมูลและไมอาจหาขอยุติได และหนี้ที่เจาของขอมูลขอแกไขเกี่ยวกับความถูกตองของขอมูลแตยัง
ไมไดรับคําชี้แจงจากสมาชิก ทั้งนี้ลักษณะหนี้ของลูกหนี้ที่บริษัทขอมูลเครดิตไมสามารถประมวลผล
ขอมูลตอไปได กลาวคือ33  ขอมูลคําพิพากษาของศาลใหเปนบุคคลลมละลายสามารถจัดเก็บขอมูล
ในระบบเพื่อการประมวลผลขอมูลไดไมเกิน 5 ปนับจากวันที่ศาลพิพากษา หรือขอมูลการผิดนัดชําระ
หนี้รวมถึงวันที่ลูกหนี้ผิดนัดชําระหนี้ตามเกณฑที่บริษัทขอมูลเครดิตไดตกลงไวกับสมาชิกสามารถ
จัดเก็บขอมูลในระบบเพื่อการประมวลผลขอมูลไดไมเกิน 5 ปนับจากวันที่บริษัทไดรับรายงานขอมูล

                                                  
32คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต,  “หนังสือท่ี กคค.(ว) 69/2550 เร่ืองซักซอมความเขาใจเกี่ยวกบัการสง

ขอมูลของสมาชิกและการประมวลผลขอมูลของบริษทัขอมูลเครดิต,” 30 ตุลาคม 2550. 
33คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต,  “ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองหามประมวลผล

ขอมูลท่ีมีอายุเกินกวาท่ีกําหนด,” 11 มกราคม 2549. 
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การผิดนัดชําระหนี้จากสมาชิก และขอมูลการผิดนัดชําระสินเชื่อสวนบุคคลหรือขอมูลการผิดนัด
ชําระสินเช่ือบัตรเครดิตสามารถจัดเก็บขอมูลในระบบเพื่อการประมวลผลขอมูลไดไมเกิน 3 ปนับจาก
วันที่บริษัทไดรับรายงานขอมูลการผิดนัดชําระหนี้จากสมาชิก เพราะคณะกรรมการคุมครองขอมูล
เครดิตกําหนดไวไมใหประมวลผลขอมูลที่มีอายุเกินกวาที่กําหนดดังกลาว จึงทําใหบริษัทขอมูล
เครดิตตองจัดใหมีระบบหรือโปรแกรมที่มีข้ันตอนและระเบียบวิธีปฏิบัติการทําลายขอมูลที่มีอายุเกิน
กวาที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตกําหนดใหมีความชัดเจน 

อยางไรก็ดีแมกฎหมายกําหนดใหสถาบันการเงินทําการสงขอมูลเครดิตใหแกบริษัท
ขอมูลเครดิตมาทําการประมวลผลขอมูล แตการเปดเผยขอมูลหรือใหขอมูลที่อยูในความ
ครอบครองของตนแกสมาชิกหรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชนในการ
วิเคราะหสินเช่ือและการออกบัตรเครดิตนั้นตองเปนภายใตความยินยอมของเจาของขอมูลทุกคร้ัง
ที่บริษัทขอมูลเครดิตจะทําการเปดเผยขอมูล ซึ่งอาจกระทําไดโดยหนังสือหรือวิธีการอ่ืน ไดแก 
Web site หรือเครื่องเบิกถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) หรือระบบตอบรับอัตโนมัติทางโทรศัพท 
(interactive voice response: IVR) โดยเจาของขอมูลสามารถเลือกวิธีการใหความยินยอมไดตาม
ความสมัครใจ ซึ่งบริษัทขอมูลเครดิตตองแจงเจาของขอมูลใหทราบถึงวิธีการและเงื่อนไขของ
วิธีการใหความยินยอมแตละวิธีที่เจาของขอมูลเลือกใชอยางชัดเจน นอกจากนั้นบริษัทขอมูล
เครดิตตองทําการตรวจสอบการใหความยินยอมเปนการกระทําโดยเจาของขอมูลที่แทจริงเพื่อ
ปองกันการใหความยินยอมโดยบุคคลอ่ืนที่ไมใชเจาของขอมูลและเพื่อใชเปนหลักฐานพิสูจน
ขอเท็จจริงกับเจาของขอมูลได อยางไรก็ตามการขอความยินยอมในการเปดเผยขอมูลเพื่อ
ประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อและการออกบัตรเครดิตสามารถขอความยินยอมไดโดยบริษัท
ขอมูลเครดิตสามารถขอใหเจาของขอมูลไมตองใหความยินยอมใหมทุกคร้ังหากเปนกรณีที่สมาชิก
หรือผูใชบริการนั้นประสงคจะใชขอมูลเพื่อประโยชนในการทบทวนสินเช่ือ การตออายุสัญญา
สินเช่ือและสัญญาบัตรเครดิต และการบริหารและปองกันความเส่ียงตามคําส่ังของธนาคารแหง
ประเทศไทย แตการใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลเพื่อประโยชนดังกลาวบริษัทขอมูลเครดิต
ตองแจงใหเจาของขอมูลทราบกอนใหความยินยอมดังกลาว ทั้งนี้หากเปนความยินยอมของ
เจาของขอมูลที่ไดใหไวแกบริษัทขอมูลเครดิตกอนวันที่ 30 กันยายน 2550 โดยในความยินยอม
ดังกลาวระบุไววา การเปดเผยขอมูลเปนไปตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต
ยอมทําใหบริษัทขอมูลเครดิตสามารถเปดเผยขอมูลเพื่อประโยชนในการทบทวนสินเชื่อ การตอ
อายุสัญญาสินเช่ือและสัญญาบัตรเครดิต และการบริหารและปองกันความเส่ียงตามคําส่ังของ
ธนาคารแหงประเทศไทยไดโดยไมตองขอความยินยอมจากเจาของขอมูลอีกคร้ัง ซึ่งในการนี้บริษัท
ขอมูลเครดิตไดแจงวัตถุประสงคการใชขอมูลดังกลาวใหแกเจาของขอมูลทราบแลว ทั้งนี้การแจง
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วัตถุประสงคการใชขอมูลในการทบทวนสินเช่ือ การตออายุสัญญาสินเช่ือและสัญญาบัตรเครดิต 
และการบริหารและปองกันความเส่ียงตามคําส่ังของธนาคารแหงประเทศไทยใหแกเจาของขอมูล 
บริษัทขอมูลเครดิตอาจตกลงใหสมาชิกหรือผูใชบริการเปนผูแจงวัตถุประสงคแลวดําเนินการเก็บ
รวบรวมความยินยอมสงใหแกบริษัทขอมูลเครดิตภายหลังได หรือเจาของขอมูลอาจใหความ
ยินยอมดังกลาวแกบริษัทขอมูลเครดิตโดยตรง เพื่อใหบริษัทขอมูลเครดิตสามารถเปดเผยขอมูล
ของเจาของขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการตอไป 
 
 2.2.3.3  ผูควบคุมขอมูล 

ธุรกิจขอมูลเครดิตเปนธุรกิจเอกชนประเภทหน่ึงโดยมีวัตถุประสงคในการประกอบ
กิจการเกี่ยวกับการควบคุม หรือการประมวลผลขอมูล เพื่อใหบริการแกสมาชิกของบริษัทขอมูล
เครดิต แตการดําเนินการดังกลาวของบริษัทขอมูลเครดิตยอมตองมีผูปฏิบัติงานเพ่ือใหการควบคุม 
หรือการประมวลผลสามารถดําเนินตอไปได ซึ่งพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ.2545 ไดกําหนดฐานะของบุคคลที่เกี่ยวของกับการประมวลผลขอมูลอยู 2 ประเภท คือ         
ผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูล โดยในหัวขอนี้ผูเขียนจะทําการศึกษาเกี่ยวกับผูควบคุม
ขอมูลซึ่งตามพระราชบัญญัติดังกลาวไดใหบทนิยามของคําวา “ผูควบคุมขอมูล” หมายความถึง
บุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือนิติบุคคลใดในภาคเอกชนไมวาจะเปนหนวยงานเดียวหรือรวมกับ
หนวยงานอ่ืนซ่ึงทําหนาที่ควบคุมดูแลการประมวลผลขอมูลหรือประมวลผลขอมูลเอง จากคํา
นิยามดังกลาวสามารถแยกประเภทของผูควบคุมขอมูลไดดังนี้ คือ34 

(1)  คณะบุคคลหรือนิติบุคคลใดในภาคเอกชนรายใดรายหน่ึงซ่ึงทําหนาที่
ควบคุมดูแลการประมวลผลขอมูล หรือทําการประมวลผลขอมูลดวยตนเอง กลาวคือ บริษัทขอมูล
เครดิตสามารถวาจางใหบริษัทเอกชนอ่ืนในการทําหนาที่ประมวลผลขอมูล หรือบริษัทขอมูลเครดิต
ทําหนาที่ประมวลผลขอมูลเอง เพราะฉะนั้นกรณีดังกลาวบริษัทขอมูลเครดิตยอมอยูในฐานะผู
ควบคุมขอมูล 

                                                  
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 3 ไดกําหนดบทนิยามคําวา “การ

ประมวลผลขอมูล” หมายความวา การปฏิบัติการใด ๆ กับขอมูลไมวาจะเปนการเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดเรียบเรียง 
การเก็บรักษา การแกไขเพ่ิมเติม การนํากลับมา การใช การเปดเผย การพิมพ การทําใหเขาถึง การลบ หรือการทําลาย
ขอมูล รวมถึงการจัดทําและเปดเผยคะแนนเครดิต และรายงานเชิงสถิติ 

34สัมภาษณ  วงศวริศ ดุลยนิติโกศล,  รองผูอํานวยการฝายกฎหมายบริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด 
(Executive Vice President),  15 มกราคม 2553. 
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(2)  คณะบุคคลหรือนิติบุคคลใดในภาคเอกชนซ่ึงรวมกับหนวยงานอ่ืนโดยทําหนาที่
ควบคุมดูแลการประมวลผลขอมูล หรือทําการประมวลผลขอมูลรวมกันเอง  

(3)  บุคคลธรรมดาทําหนาที่ควบคุมดูแลการประมวลผลขอมูล หรือทําการ
ประมวลผลขอมูลดวยตนเอง โดยอาจกระทําเองโดยลําพังหรืออาจเปนพนักงานลูกจางของคณะ
บุคคลหรือนิติบุคคลตามขอ (1) และ (2) หรือของบริษัทขอมูลเครดิตก็ได 

แมตามบทนิยามของพระราชบัญญัติดังกลาวจะทําใหผูอานเขาใจไดวามีคณะบุคคล
หรือนิติบุคคลในภาคเอกชนอ่ืนนอกเหนือจากบริษัทขอมูลเครดิตทําหนาที่ควบคุมดูแลการ
ประมวลผลขอมูล แตหากพิจารณาบทบัญญัติอ่ืน ๆ ของพระราชบัญญัติดังกลาวจะเห็นไดวา การ
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตเปนกิจการเก่ียวกับการควบคุมหรือการประมวลผลขอมูลเครดิตเพื่อให
ขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการนั้น บริษัทขอมูลเครดิตตองเปนผูทําการประมวลผลขอมูลดวย
ตนเอง35 โดยเปนผูทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลของลูกคาสถาบันการเงินที่ไดจากสมาชิกและ
ดําเนินการตรวจสอบยืนยันความถูกตองครบถวนของขอมูลกอนที่จะทําการประมวลผลขอมูล 
บันทึก เรียบเรียง จัดเก็บรักษาในฐานขอมูล ทั้งนี้ขอมูลดังกลาวตองมีความถูกตอง (accurate) 
เช่ือถือได (reliable) ทันสมัย (up to date) งายตอการเขาถึงขอมูล (accessible) และงายตอการ
ทําความเขาใจในเนื้อหาของขอมูล (easy to understand) เพื่อใหสถาบันการเงินที่เปนสมาชิก
นําไปใชเพื่อชวยในการตัดสินใจและสนับสนุน (data support) ในการพิจารณาสินเช่ือ 

อยางไรก็ตามผูควบคุมขอมูลยอมมีหนาที่ที่ตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกลาว 
กลาวคือ ผูควบคุมขอมูลตองไมดําเนินการจัดเก็บขอมูลหามจัดเก็บ36ของบุคคลธรรมดาเก่ียวกับ
ลักษณะพิการทางรางกาย ลักษณะทางพันธุกรรม ขอมูลของบุคคลที่อยูในกระบวนการสอบสวน
หรือพิจารณาคดีอาญา และขอมูลอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตประกาศ
กําหนด และตองไมดําเนินการควบคุมหรือประมวลผลขอมูลภายนอกราชอาณาจักร37 รวมทั้งตอง
ไมดําเนินการประมวลผลขอมูลที่มีอายุของขอมูลเกินกวาที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต
ประกาศกําหนด38 
 
 2.2.3.4  ผูประมวลผลขอมูล 

                                                  
35พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 16. 
36พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 10. 
37พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 12. 
38พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 13. 
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นอกจากการศึกษาเกี่ยวกับผูควบคุมขอมูลในหัวขอกอนแลวยังมีผูปฏิบัติงานเพื่อให
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตสามารถดําเนินการตอไปได บุคคลนั้นก็คือผูประมวลผลขอมูล    
ซึ่งตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดบทนิยามของคําวา 
“ผูประมวลผลขอมูล” หมายความถึงผูควบคุมขอมูลหรือบุคคลใด ๆ ซึ่งทําการประมวลผลขอมูลใน
นามของผูควบคุมขอมูลหรือบริษัทขอมูลเครดิต โดยสามารถแยกประเภทของผูประมวลผลขอมูล
ไวดังนี้ คือ39 

(1)  ผูควบคุมขอมูล ซึ่งเปนกรณีที่ผูควบคุมขอมูลประมวลผลขอมูลเอง 

(2)  บุคคลใด ๆ ซึ่งทาํการประมวลผลขอมลูในนามของผูควบคุมขอมูล  

(3)  บริษัทขอมูลเครดิต 

อยางไรก็ตามผูประมวลผลขอมูลยอมมีหนาที่ที่ตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ดังกลาว กลาวคือ ผูประมวลผลขอมูลตองไมดําเนินการจัดเก็บขอมูลหามจัดเก็บ40ของบุคคล
ธรรมดาเกี่ยวกับลักษณะพิการทางรางกาย ลักษณะทางพันธุกรรม ขอมูลของบุคคลที่อยูใน
กระบวนการสอบสวนหรือพิจารณาคดีอาญา และขอมูลอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูล
เครดิตประกาศกําหนด  และตองไม ดําเนินการควบคุมหรือประมวลผลขอมูลภายนอก
ราชอาณาจักร41 รวมทั้งตองไมดําเนินการประมวลผลขอมูลที่มีอายุของขอมูลเกินกวาที่
คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตประกาศกําหนด42 
 
 2.2.3.5 สมาชิก 

นอกจากผูปฏิบัติงานที่เปนบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผล
ขอมูลแลวยังมีบุคคลที่อยูในฐานะผูใชบริการของบริษัทขอมูลเครดิต กลาวคือ สมาชิกและ
ผูใชบริการ โดยในหัวขอนี้ผูเขียนจะทําการศึกษาเกี่ยวกับสมาชิกซึ่งตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดบทนิยามคําวา “สมาชิก” หมายความถึงสถาบัน
การเงินที่บริษัทขอมูลเครดิตรับเขาเปนสมาชิก ซึ่งสถาบันการเงินที่จะเปนสมาชิกของบริษัทขอมูล

                                                  
39สัมภาษณ  วงศวริศ ดุลยนิติโกศล,  รองผูอํานวยการฝายกฎหมายบริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด 

(Executive Vice President),  15 มกราคม 2553. 
40พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 10. 
41พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 12. 
42พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 13. 
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เครดิตไดตองเปนสถาบันการเงินตามพระราชบัญญัติดังกลาว แตอยางไรก็ตามคําวา “สถาบัน
การเงิน” นั้นมีกฎหมายหลายฉบับใหบทนิยามคําวา “สถาบันการเงิน” ไว เชน 

พระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ.2485 ไดกําหนดบทนิยามคําวา
“สถาบันการเงิน” หมายความถึงธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร และนิติ
บุคคลอ่ืนที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ.2551 ไดกําหนดบทนิยามคําวา “สถาบัน
การเงิน” หมายความถึงธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร 

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดบทนิยามของคํา
วา “สถาบันการเงิน” หมายความถึงนิติบุคคลที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจหรือดําเนินกิจการ
ในราชอาณาจักร ไดแก ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัทหลักทรัพย บริษัทเครดิตฟองซิเอร 
บริษัทประกันวินาศภัย บริษัทประกันชีวิต นิติบุคคลที่ใหบริการบัตรเครดิต นิติบุคคลที่มีกฎหมาย
เฉพาะจัดต้ังข้ึนเพื่อดําเนินการทางการเงิน และนิติบุคคลอ่ืนที่ประกอบกิจการใหสินเช่ือเปนทาง
การคาปกติตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

จะเห็นไดวา บทนิยามคําวา “สถาบันการเงิน” ยอมมีความหมายแตกตางกันในแตละ
ฉบับข้ึนอยูกับความมุงหมายของกฎหมายแตละฉบับนั้นเอง ซึ่งความมุงหมายของพระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ยอมเปนไปเพื่อการใหสินเชื่อของสถาบันการเงินมี
ขอมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงินและประวัติการชําระหนี้ของลูกคาอยางเพียงพอ เพราะหากการให
สินเชื่อของสถาบันการเงินมีขอมูลดังกลาวไมเพียงพอจะสงผลใหเกิดปญหาความม่ันคงแกสถาบัน
การเงินจนอาจสงผลกระทบตอระบบสถาบันการเงินโดยรวมได ซึ่งสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกตอง
สงขอมูลทางการเงินที่อยูในระบบฐานขอมูลของตนใหแกบริษัทขอมูลเครดิต และมีมาตรการ
คุมครองและใหสิทธิแกเจาของขอมูลสามารถตรวจสอบและขอแกไขขอมูลที่ไมถูกตองของตนได 
ดังนั้นบริษัทขอมูลเครดิตจะสามารถรับสถาบันการเงินเขาเปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตไดตอง
เปนสถาบันการเงินตามความหมายของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 
เพราะหากไมไดเปนสถาบันการเงินตามกฎหมายฉบับนี้ยอมทําใหบริษัทขอมูลเครดิตไมสามารถ
รับเขาเปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตได ซึ่งการเปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตจะตองมีการ
ทําสัญญาใชบริการระหวางสถาบันการเงินกับบริษัทขอมูลเครดิต อีกทั้งตามพระราชบญัญัติดังกลาว
ยังไดเปดชองใหนิติบุคคลอ่ืนที่ประกอบกิจการใหสินเช่ือเปนทางการคาปกติสามารถเขาเปนสมาชิก
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กับบริษัทขอมูลเครดิตไดหากมีประกาศของคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตใหนิติบุคคลใดเปน
สถาบันการเงินตามความหมายนี้ ไดแก บริษัทที่ประกอบธุรกิจเชาซื้อ และ/หรือธุรกิจลิสซิ่ง43 บริษัท
บริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพย44 การเคหะแหงชาติ45 นิติบุคคลที่
ประกอบกิจการใหสินเช่ือสวนบุคคลเปนทางการคาปกติ46 นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจนายหนาซื้อ
ขายสินคาเกษตรลวงหนาเปนทางการคาปกติ47 และนิติบุคคลผูประกอบธุรกิจแฟกเตอริงเปนทาง
การคาปกติ48 เปนตน 

แมสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตจะสามารถเขาถึงแหลงขอมูลเครดิตเพื่อนํามาใชใน
การพิจารณาสินเช่ือของสถาบันการเงินได แตสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตยัง
มีหนาที่ที่ตองสงขอมูลของลูกคาของตนใหแกบริษัทขอมูลเครดิต ซึ่งการดําเนินการสงขอมูลดังกลาว
จะมีฝายตาง ๆ ของสถาบันการเงินเปนผูดําเนินการ เชน ฝายคอมพิวเตอร ฝายจัดการขอมูลเครดิต 
หรือฝายบริหารขอมูลเครดิต เปนตน โดยเปนไปตามโครงสรางองคการของสถาบันการเงินนั้น ๆ49 
แลวเม่ือสงขอมูลดังกลาวใหแกบริษัทขอมูลเครดิตยังคงตองแจงใหลูกคาของตนทราบเกี่ยวกับขอมูล

                                                  
43คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต,  “ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองกําหนดใหธุรกิจเชา

ซื้อ และธุรกิจลิสซิ่ง เปนสถาบันการเงิน,” 28 กรกฎาคม 2546. 
44คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต,  “ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองกําหนดใหบริษัท

บริหารสินทรัพย เปนสถาบันการเงิน,” 20 มกราคม 2547. 
45คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต,  “ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองกําหนดใหการเคหะ

แหงชาติ เปนสถาบันการเงิน,” 5 เมษายน 2547. 
46คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต,  “ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองกําหนดใหนิติ

บุคคลท่ีประกอบกิจการใหสินเชื่อสวนบุคคลเปนทางการคาปกติ เปนสถาบันการเงิน,” 1 เมษายน 2548. 
ทั้งน้ี สินเชื่อสวนบุคคลตามประกาศนี้ หมายถึง สินเชื่อท่ีใหแกบุคคลธรรมดา ดังตอไปน้ี 

 (1) สินเชื่อท่ีใหโดยมิไดระบุวัตถุประสงค หรือ 
 (2) สินเชื่อท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ ไมรวมสินเชื่อเพ่ือซื้อสินคาจากกิจการของ

ตนเอง หรือ 
 (3) สินเชื่อท่ีเกิดจากการใหเชาซื้อและลิสซิ่งในสินคาท่ีผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลมิไดจําหนายเปน

ทางการคาปกติ 
47คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต,  “ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองกําหนดใหธุรกิจ

นายหนาซ้ือขายสินคาเกษตรลวงหนาเปนทางการคาปกติ เปนสถาบันการเงิน,” 11 มกราคม 2549. 
48“ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองกําหนดใหธุรกิจแฟกเตอริงเปนสินเชื่อ และใหนิติบุคคลผู

ประกอบธุรกิจแฟกเตอริงเปนสถาบันการเงิน,” ราชกิจจานุเบกษา  126 (13 กุมภาพันธ 2552): 47. 
49สัมภาษณ  พิเชษฐ ปงเกียรติกุล,  ผูชวยผูอํานวยการฝายปฏิบัติการเครดิต (ปค) งานปฏิบัติการขอมูลเครดิต,  

17 ธันวาคม 2552. 
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ของลูกคาที่ถูกจัดสงเปนหนังสือทางไปรษณีย หรือแจงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือแจง
โดยวิธีอ่ืนใดตามที่ตกลงกับลูกคาภายใน 30 วันนับแตวันที่สงขอมูลใหแกบริษัทขอมูลเครดิต แตหาก
เกิดกรณีที่สมาชิกไมอาจแจงใหลูกคาทราบเกี่ยวกับขอมูลของลูกคาที่ถูกจัดสงใหแกบริษัทขอมูล
เครดิตไดภายใน 30 วันนับแตวันสงขอมูลใหบริษัทขอมูลเครดิต สมาชิกตองขอขยายระยะเวลาเปน
หนังสือช้ีแจงเหตุผลหรือแสดงสาเหตุประกอบคําขอขยายระยะเวลาอยางชัดเจนตอคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลเครดิตซึ่งสามารถขอขยายระยะเวลาไดอีกไมเกิน 15 วัน   โดยตองยื่นคําขอเพ่ือ
พิจารณาลวงหนาไมนอยกวา 3 วันทําการกอนครบกําหนดวันที่ตองแจงใหลูกคาทราบ และมีผลเปน
การอนุญาตเมื่อพนกําหนด 3 วันทําการนับแตวันที่ยื่นหนังสือดังกลาว   เวนแตคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลเครดิตจะแจงผลการพิจารณาเปนอยางอ่ืน แตหากเกิดกรณีที่สมาชิกไมสามารถยื่นคําขอขยาย
ระยะเวลาตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตไดภายในกําหนดระยะเวลาดังกลาวอันเนื่องจาก
เหตุสุดวิสัย สมาชิกตองแจงใหแกประธานคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตทราบถึงเหตุสุดวิสัย
ดังกลาวโดยทันที และรายงานวิธีการแกไขใหคืนสูปกติภายใน 7 วันนับแตวันที่เกิดเหตุสุดวิสัย
ดังกลาว50 อยางไรก็ดีหากลูกคาของสถาบันการเงินยังคงบัญชีสินเชื่ออยู สถาบันการเงินนั้น ๆ ยอมมี
หนาที่ตองสงขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับของประวัติการชําระสินเช่ือ และประวัติการชําระราคาสินคาหรือ
บริการโดยบัตรเครดิตของลูกคาใหแกบริษัทขอมูลเครดิต โดยสมาชิกตองแจงใหลูกคาของตนทราบ
เกี่ยวกับการสงขอมูลเพิ่มเติมซึ่งอาจแจงทุกคร้ังที่มีการสงขอมูลหรือรวบรวมแจงคราวเดียวกัน แต
ตองถือปฏิบัติอยางเครงครัดวา สมาชิกสงขอมูลของลูกคาในปบัญชีใดใหแกบริษัทขอมูลเครดิตยอม
ตองแจงใหลูกคาทราบภายในปบัญชีนั้น หรือไมเกินกวา 30 วันนับแตวันสิ้นปบัญชี51 

เมื่อการประมวลผลขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตตองเปนขอมูลที่ถูกจัดสงโดยสมาชิก 
ซึ่งรายละเอียดของขอมูลที่ถูกจัดสงยอมแตกตางตามประเภทสินเช่ือ กลาวคือ สินเช่ือทั่วไปตองสง
ขอมูลเกี่ยวกับเงินตนและดอกเบ้ียซึ่งธนาคารแหงประเทศไทยไมไดกําหนดอัตราคาธรรมเนียมตาง 
ๆ ที่สมาชิกอาจเรียกไดแตไมรวมถึงคาปรับ คาธรรมเนียม คาใชจายในการติดตามทวงหนี้ คาตอ
สัญญา หรือคาใชจายอ่ืนไมวาจะเรียกช่ืออยางไร หากเปนสินเช่ือบัตรเครดิตตองสงขอมูลเกี่ยวกับ
ขอมูลเงินตน และดอกเบ้ียในหนี้คางชําระ หรือดอกเบ้ียในระหวางเวลาผิดนัดชําระหนี้ หรือคาปรับ
                                                  

ทั้งน้ี สมาชิกตองใหลูกคาเปนผูเลือกวิธีการแจง และตองใหเปนไปตามความสมัครใจของลูกคา ในกรณีที่
สมาชิกไมสามารถดําเนินการตามวิธีการท่ีลูกคาเลือกได ใหใชวิธีแจงเปนหนังสือทางไปรษณีย โดยสมาชิกตองชี้แจงให
ลูกคาทราบถึงวิธีการและเง่ือนไขเกี่ยวกับวิธีการแจงขอมูลแตละประเภทท่ีลูกคาเลือกอยางชัดเจน และสมาชิกตองจัดทํา
ทะเบียนบันทึกการแจงใหลูกคาทราบดังกลาว และจัดเก็บทะเบียนไว ณ ที่ทําการของสมาชิกเพ่ือเปนหลักฐานการแจง 

50“ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขสําหรับสมาชิกในการแจงการ
สงขอมูลใหแกบริษัทขอมูลเครดิตใหลูกคาทราบ,” ราชกิจจานุเบกษา  125 (24 มกราคม 2551): 33-34. 

51เร่ืองเดียวกัน. 
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ในการชําระหนี้ลาชากวากําหนด หรือคาบริการ หรือคาธรรมเนียมอ่ืนใดแตตองไมเกินอัตราที่
กฎหมายกําหนด หากเปนสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับตองสงขอมูลเกี่ยวกับขอมูลเงินตน 
และดอกเบ้ีย หรือคาปรับ หรือคาบริการ หรือคาธรรมเนียมอ่ืนใดแตตองไมเกินอัตราท่ีกฎหมาย
กําหนด และหากเปนสินเช่ือประเภทเชาซื้อและใหเชาแบบลิสซ่ิงตองสงขอมูลเกี่ยวกับจํานวนเงินที่
ลูกคาตองจายในแตละงวดตามสัญญาเทานั้นแตไมรวมถึงคาปรับ คาธรรมเนียม คาใชจายในการ
ติดตามทวงถามหนี้ คาตอสัญญา หรือคาใชจายอ่ืนไมวาจะเรียกชื่ออยางไร ทั้งนี้การสงขอมูลของ
สมาชิกจะตองหยุดการสงขอมูลหากเขากรณีเหลานี้ กลาวคือ หากเปนกรณีศาลพิพากษายกฟอง
และคดีถึงที่สุดอันเนื่องจากคดีขาดอายุความตองหยุดสงขอมูลและรายงานนับแตวันที่ศาล
พิพากษายกฟองและคดีถึงที่สุด หากเปนกรณีศาลพิพากษายกฟองและคดีถึงที่สุดอันเนื่องจาก
พิสูจนไดวาลูกหนี้มิไดมีหนี้อยูจริงตองหยุดสงขอมูลนับแตวันที่ศาลพิพากษายกฟองและคดีถึง
ที่สุดและตองแกไขขอมูลและรายงานหนี้ยอนหลังนับแตวันที่เร่ิมสงขอมูลและรายงานภาระหนี้นั้น 
และตองแจงใหบริษัทขอมูลเครดิตแกไขขอมูลหนี้ดังกลาวใหเสร็จส้ินภายใน 30 วันนับแตวันที่ศาล
พิพากษายกฟองและคดีถึงที่สุด และหากเปนหนี้ของลูกหนี้ที่ศาลไดมีคําพิพากษาใหเปนบุคคล
ลมละลายแตสมาชิกมิไดยื่นคําขอรับชําระหนี้ไวตองหยุดสงขอมูลและรายงานนับแตวันที่พน
กําหนดเวลายื่นคําขอรับชําระหนี้ เวนแตสมาชิกที่เปนเจาหนี้มีหลักประกันที่มิไดยื่นขอรับชําระหนี้
ไวยังคงตองสงขอมูลใหแกบริษัทขอมูลเครดิตตอไป 

หนาที่สําคัญของสมาชิกที่ตองปฏิบัติตอเจาของขอมูลเครดิตและบริษัทขอมูลเครดิต
ตองสงขอมูลที่ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ ซึ่งหากพบความไมถูกตองจะตองแกไขและจัดสงขอมูล
ที่ถูกตองใหแกบริษัทขอมูลเครดิตทุกแหงที่รับขอมูลจากตนทราบ หากมีการผิดนัดชําระหนี้จะตอง
รายงานใหแกบริษัทขอมูลเครดิตทราบวันเดือนปที่เร่ิมมีการผิดนัดชําระหนี้ และตองแจงใหลูกคา
ของตนทราบถึงการสงขอมูลนั้นโดยไมเลือกปฏิบัติ แตอยางไรก็ตามหากสมาชิกไดรับรายงานจาก
บริษัทขอมูลเครดิตวาเจาของขอมูลเห็นวาขอมูลที่ตนมีอยูนั้นไมถูกตอง สมาชิกจะตองดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงตามคําขอแกไขใหแลวเสร็จภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับคําขอแกไขจาก
เจาของขอมูล ซึ่งภายในระยะเวลาดังกลาวหากเจาของขอมูลสงขอมูลเพิ่มเติมบริษัทขอมูลเครดิต
สามารถขยายระยะเวลาเพื่อพิจารณาไดอีกไมเกินคร้ังละ 30 วันนับแตไดรับขอมูลคร้ังสุดทาย โดย
บริษัทขอมูลเครดิตตองจัดเก็บขอมูลคําขอแกไขนั้นไวในระบบขอมูลของเจาของขอมูล52 อยางไรก็
ตามหากเปนกรณีที่มีการโตแยงขอมูลระหวางสมาชิกและเจาของขอมูลและไมอาจหาขอยุติได 
สมาชิกตองแจงความคืบหนาและช้ีแจงข้ันตอนการดําเนินการใหแกเจาของขอมูลทราบภายใน 10 
วันนับแตวันที่ไดรับขอโตแยงจากเจาของขอมูลแลวจึงรายงานบริษัทขอมูลเครดิตภายใน 20 วัน
                                                  

52พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 19. 
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นับแตวันที่ไดรับขอโตแยงจากเจาของขอมูลเพื่อบันทึกเปนขอโตแยงในระบบขอมูลของเจาของ
ขอมูล โดยจัดทําบันทึกสรุปขอเท็จจริงของขอโตแยงเพื่อประกอบการบันทึกใหครบถวน และแนบ
เอกสารหลักฐานประกอบขอเท็จจริงใหแกเจาของขอมูลทราบเกี่ยวกับรายละเอียดที่สมาชิก
รายงานบริษัทขอมูลเครดิต รวมถึงการแจงสิทธิและวิธีการยื่นอุทธรณการบันทึกขอโตแยง ซึ่งตอง
แจงเปนหนังสือหรือจดหมายลงทะเบียนตอบรับไปยังภูมิลําเนาหรือสถานที่ติดตอของเจาของ
ขอมูลภายใน 30 วันนับแตวันที่รายงานบริษัทขอมูลเครดิต ภายหลังจากที่สมาชิกไดดําเนินการ
ดังกลาวขางตนแลว บริษัทขอมูลเครดิตตองบันทึกสรุปขอโตแยงภายใน 10 วันนับแตวันที่ไดรับ
รายงานจากสมาชิก ผูใชบริการ หรือเจาของขอมูลซ่ึงตองแสดงบันทึกสรุปขอโตแยงในระบบขอมูล
ของเจาของขอมูล โดยตองมีสาระสําคัญอยางนอย ไดแก ประเด็นโตแยง เหตุผลที่เปนขอโตแยง 
วันที่บันทึกขอโตแยง และตองแสดงบันทึกสรุปขอโตแยงใหเห็นโดยงาย53 

อยางไรก็ดีสมาชิก หรือผูใชบริการปฏิเสธการใหสินเชื่อ หรือการดําเนินการอ่ืนใดที่
กอใหเกิดการข้ึนคาบริการแกลูกคาซ่ึงเปนเหตุมาจากการไดรับรูขอมูลของลูกคานั้นจากฐานขอมูล
ของบริษัทขอมูลเครดิต จะตองแสดงเหตุผลการปฏิเสธการใหสินเช่ือ หรือการข้ึนคาบริการ และ
แหลงที่มาของขอมูลใหแกลูกคารายนั้นทราบเปนหนังสือ ซึ่งจะทําใหลูกคาที่เปนเจาของขอมูล
สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดังกลาวของตนไดภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับคํา
ปฏิเสธการขอสินเชื่อหรือการดําเนินการอ่ืนใดโดยไมตองเสียคาธรรมเนียม และหากผลการ
ตรวจสอบของเจาของขอมูลพบวาขอมูลดังกลาวไมถูกตองตามความเปนจริงยอมสามารถยื่นคํา
ขอพรอมแสดงหลักฐานประกอบเพ่ือใหสมาชิก หรือผูใชบริการพิจารณาประกอบการใหสินเช่ือ 
หรือการดําเนินการอ่ืนใดอีกคร้ังหนึ่งก็ได54 

จากฐานขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตที่เปนขอมูลทางการเงินของบุคคลตาง ๆ นั้น
เกี่ยวของกับสิทธิความเปนสวนตัว จึงทําใหการใชบริการบริษัทขอมูลเครดิตของสมาชิกตองมี
ระเบียบปฏิบัติเพื่อรักษาความลับของขอมูล กลาวคือ สมาชิกจะไมเปดเผยขอมูลรหัสผูใชงานและ
รหัสผานในการใชงานใหบุคคลอ่ืนทราบซึ่งตองทําลายเอกสารที่ใชแจงรหัสผูใชงานและรหัสผานใน
การใชงานดวย โดยตองทราบเกี่ยวกับวิธีการกําหนดรหัสอยางปลอดภัย มกีารเปลี่ยนรหัสผานในการ
ใชงานเปนประจํา หากสมาชิกพบวาขอมูลรหัสผูใชงานและรหัสผานในการใชงานเกิดปญหาตองแจง
ปญหาใหบริษัทขอมูลเครดิตทราบทันที และตองรูจักการรักษาความปลอดภัยเคร่ืองคอมพิวเตอรของ

                                                  
53“ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการบันทึกขอโตแยงระหวางสมาชิก

และเจาของขอมูล,” ราชกิจจานุเบกษา  125 (24 มกราคม 2551): 31. 
54พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 28. 
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ตนเอง เชน การติดต้ังและใชงานโปรแกรมปองกันไวรัสที่มีการปรับปรุงฐานขอมูลไวรัสใหทันสมัยและ
ใชบริการกรองไวรัสทางอินเตอรเน็ตที่เชื่อถือได การควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนตัว การเขาและออก
จากระบบใหบริการอยางถูกตอง การไมละทิ้งเคร่ืองคอมพิวเตอรหรืออุปกรณในระหวางการเขาถึง
ฐานขอมูล และออกจากระบบใหบริการอยางถูกตองเมื่อเสร็จส้ินการใชบริการ การใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่เหมาะสมกับระบบการรักษาความปลอดภัยของบริษัทขอมูลเครดิต การ
หลีกเล่ียงการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่ไมไดมาตรฐานหรือมาจากแหลงที่เชื่อถือไมได และ
การหลีกเล่ียงการติดต้ัง ดาวนโหลด หรือใชซอฟทแวรจากแหลงที่ไมรูจักหรือไมสามารถตรวจสอบ
แหลงที่มาได เนื่องจากระบบของสมาชิกอาจไดรับโปรแกรมไวรัสหรือโปรแกรมอ่ืน ๆ ที่ผูบุกรุก
สามารถใชในการลักลอบเขาถึงติดมาดวย  
 
 2.2.3.6  ผูใชบริการ 

นอกจากสมาชิกที่ผูเขียนไดกลาวถึงในหัวขอกอนนี้แลวยังมีบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจ
ขอมูลเครดิต นั่นคือผูใชบริการของบริษัทขอมูลเครดิตซึ่งตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดบทนิยามคําวา “ผูใชบริการ” หมายความถึงสมาชิก หรือนิติ
บุคคลที่ประกอบกิจการอันชอบดวยกฎหมายโดยใหสินเช่ือเปนทางการคาปกติ จะเห็นไดวา 
บุคคลที่จะอยูในฐานะผูใชบริการของบริษัทขอมูลเครดิตมี 2 ประเภท คือ 

(1)  สถาบันการเงินที่เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต เชน ธนาคารพาณิชย 
บริษัทเงินทุน บริษัทหลักทรัพย บริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัทประกันวินาศภัย บริษัทประกันชีวิต นิติ
บุคคลที่ใหบริการบัตรเครดิต นิติบุคคลที่มีกฎหมายเฉพาะจัดต้ังข้ึนเพื่อดําเนินการทางการเงิน และนิติ
บุคคลอ่ืนที่ประกอบกิจการใหสินเช่ือเปนทางการคาปกติตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต
ประกาศกําหนด จึงอาจกลาวไดวาสถาบันการเงินตามความหมายของพระราชบัญญัติดังกลาว
นอกจากจะเปนสมาชิกที่มีหนาที่สงรายงานขอมูลลูกคาของตนตามที่กฎหมายกําหนดไวแลว อยางไร
ก็ดีสมาชิกจะอยูในฐานะผูใชบริการตอเมื่อสมาชิกเขาทําการสืบคนรายงานขอมูลเครดิตของลูกคาที่
ขอสินเช่ือซึ่งลูกคาไดใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลเครดิตตอบริษัทขอมูลเครดิตแลว 

(2)  นิติบุคคลที่ประกอบกิจการอันชอบดวยกฎหมายโดยใหสินเชื่อเปนทางการคา
ปกติ เชน รานคาผูขายสินคาแบบบริการผอนชําระ หรือหางสรรพสินคาที่มีการออกบัตรเครดิตให
ลูกคา หรือผูใหบริการโทรศัพทมือถือ เปนตน ซึ่งในปจจุบันบริษัทขอมูลเครดิตยังมิไดเปดให
ผูใชบริการประเภทนี้เขาใชบริการสืบคนรายงานขอมูลเครดิต 
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อยางไรก็ดีหากเปนผูใชบริการประเภทเดียวกันยอมมีสิทธิไดรับขอมูลจากบริษัทขอมูล
เครดิตอยางเทาเทียมกัน ซึ่งการใชขอมูลนั้นตองเปนไปเพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเช่ือและการ
ออกบัตรเครดิตเทานั้น และไมสามารถเปดเผยหรือเผยแพรขอมูลแกผูอ่ืนที่ไมมีสิทธิรับรูขอมูลดวย 
 

2.2.4  ความสัมพันธของบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต 

บริษัทขอมูลเครดิต (Credit bureau) เปนธุรกิจใหบริการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูล
ดานสินเช่ือของลูกคาทั้งขอมูลดานบวกและดานลบ (Full File Information / Both Negative and 
Positive) เพื่อใหบริการแกสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกหรือผูใชบริการ ดังนั้นการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิตเปนการประกอบธุรกิจโดยภาคเอกชน และมีลักษณะเกี่ยวของกับบุคคลธรรมดาและ
นิติบุคคลหลายฝายดวยกัน คือ เจาของขอมูล บริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผล
ขอมูล สมาชิก และผูใชบริการซ่ึงผูเขียนไดอธิบายมาบางแลว โดยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต
ยอมมีความเกี่ยวของกันระหวางบุคคลตาง ๆ ดังที่จะกลาวตอไปนี้คือ 

(1)  ความสัมพันธระหวางเจาของขอมูลกบับริษัทขอมูลเครดิต 

บริษัทขอมูลเครดิตจะสามารถเปดเผยขอมูลหรือใหขอมูลที่อยูในความครอบครองของ
ตนแกสมาชิกหรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชขอมูล เพื่อนํามาใชประโยชนในการวิเคราะหสินเช่ือและ
การออกบัตรเครดิตนั้นบริษัทขอมูลเครดิตตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนทุกคร้ังโดย
อาจทําเปนหนังสือหรือโดยวิธีการอ่ืน ไดแก Web site เคร่ืองเบิกถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) หรือระบบ
ตอบรับอัตโนมัติทางโทรศัพท (interactive voice response : IVR) ซึ่งวิธีการใหความยินยอมดังกลาว
จะตองเปนไปตามความสมัครใจของเจาของขอมูลเทานั้น โดยบริษัทขอมูลเครดิตตองแจงใหเจาของ
ขอมูลทราบวิธีการและเงื่อนไขของวิธีการใหความยินยอมแตละวิธีที่เจาของขอมูลเลือกใชอยาง
ชัดเจน ทั้งนี้บริษัทขอมูลเครดิตตองตรวจสอบการไดรับความยินยอมนั้นตองกระทําโดยเจาของขอมลู
ที่แทจริงเพื่อปองกันการใหความยินยอมโดยบุคคลอื่นที่ไมใชเจาของขอมูลและเพื่อใชเปนหลักฐาน
พิสูจนขอเท็จจริงกับเจาของขอมูลได แตอยางไรก็ตามเจาของขอมูลสามารถใหความยินยอมไวเปน
อยางอ่ืนได หากบริษัทขอมูลเครดิตขอใหเจาของขอมูลไมตองใหความยินยอมใหมทุกคร้ังถาเปน
กรณีที่สมาชิกหรือผูใชบริการนั้นประสงคจะใชขอมูลเพื่อประโยชนดังตอไปนี้ คือ การทบทวนสินเช่ือ 
การตออายุสัญญาสินเชื่อและสัญญาบัตรเครดิต และการบริหารและปองกันความเส่ียงตามคําส่ัง
ของธนาคารแหงประเทศไทย โดยรายละเอียดสําคัญในหนังสือใหความยินยอมที่เจาของขอมูลทําให
ไวแกบริษัทขอมูลเครดิตมีดังนี้ คือ “ขาพเจาตกลงยินยอมใหบริษัท  ขอมูลเครดิตแหงชาติ  จํากัด 
(บริษัท) เปดเผยหรือใหขอมูลเครดิตของขาพเจาแกธนาคาร/บริษัท.........ซึ่งเปนสมาชิกหรือ
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ผูใชบริการของบริษัท   เพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเช่ือ การออกบัตรเครดิต ตามคําขอสินเชื่อ/
ขอออกบัตรเครดิตของขาพเจาที่ใหไวกับธนาคาร รวมทั้งเพื่อประโยชนในการทบทวนสินเช่ือ  ตออายุ
สัญญาสินเช่ือ/บัตรเครดิต การบริหารและปองกันความเส่ียงตามขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศ
ไทย และใหถือวาคูฉบับ และบรรดาสําเนา ภาพถาย ขอมูลอิเล็กทรอนิกส หรือโทรสารที่ทําสําเนา
ข้ึนจากหนังสือใหความยินยอมฉบับนี้ โดยการ ถายสําเนา ถายภาพหรือบันทึกไวไมวาในรูปแบบ
ใดๆ เปนหลักฐานในการใหความยินยอมของขาพเจาเชนเดียวกัน” ซึ่งเจาของขอมูลตองลงลายมือ
ชื่อไวในหนังสือใหความยินยอมดังกลาวพรอมกับลายมือชื่อของพยาน 

อยางไรก็ตามการไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนที่จะทําการเปดเผยขอมูล
ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 นั้นคุณมณีรัตน กําจรกิจการ ไดให
ความเห็นไววา การกําหนดใหความยินยอมเปนปจจัยสําคัญตอการที่จะดําเนินการทางธุรกิจ
ขอมูลเครดิตใหสามารถดําเนินการไดจึงเปนผลทําใหมีการสรางรูปแบบของขอตกลง หรือสัญญาที่
จะเปนการผูกมัดคูสัญญาใหตองยินยอมใหมีการเปดเผยขอมูลเครดิตของตนไดอยางกวางขวาง 
ดังเชนตัวอยางขอความในสัญญามาตรฐาน หรือสัญญาสําเร็จรูปที่จะทําใหเกิดความไมเปนธรรม
แกตัวเจาของขอมูลเอง เพราะในเบ้ืองตนตัวเจาของขอมูลเขาไปขอใชบริการจากสถาบันการเงิน
ถือไดวาเจาของขอมูลนั้นมีอํานาจการตอรองที่ดอยกวาสถาบันการเงิน จึงจํายอมตองแสดงเจตนา
ใหความยินยอมใหมีการเปดเผยขอมูลอยางกวางขวางตามที่มีการกําหนดไวในสัญญามาตรฐาน 
หรือสัญญาสําเร็จรูปที่สถาบันการเงินไดทําข้ึนมาเพื่อกอใหเกิดความสะดวกและจํากัดความ
รับผิดชอบ55 แตมีขอสงสัยกันวา “การใหความยินยอมจะถือวาเปนการแสดงเจตนาทํานิติกรรม
หรือไม” โดยมีนักกฎหมายใหความเห็นไวแตกตางกันออกไป 3 ฝายคือ 

ฝายที่หนึง่  เห็นวา การใหความยนิยอมเปนการแสดงเจตนาทํานิติกรรม  

โดยทานศาสตราจารยจิตติ ติงศภัทิย เห็นวา ความยินยอมตามกฎหมายอาญามิใชความ
ยินยอมที่ทําใหเกิดหนี้ เพราะฉะนั้นถาใหความยินยอมแลวจะบอกเลิกเสียเมื่อใดก็ได ไมใชวาใหความ
ยินยอมแลวจะตองผูกมัดโดยความยินยอมนั้นตลอดไป  กรณีตางกับกฎหมายแพงคือถาเปนความ
ยินยอมตามกฎหมายแพงแลว ยอมกอใหเกิดหนี้ที่ผูกพันจะบอกเลิกตามอําเภอใจไมได56  

                                                  
55มณีรัตน กําจรกิจการ, “การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต: รูปแบบกฎหมายที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย,” 

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2546),หนา 123-124. 
56จิตติ ติงศภัทิย,  “ความยินยอมไมทําใหเปนความผิด,” วารสารกฎหมาย 1,3 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2520): 

53. 
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และทานอาจารยดร.รองพล เจริญพันธ เห็นวา ความยินยอมในทางกฎหมายจะออกมาใน
รูปของนิติกรรมไมยอมรับผิดทางละเมิดซ่ึงเรียกกันวา Exemption Clause ความยินยอมอาจแสดง
ออกมาโดยชัดแจงหรือโดยปริยาย โดยอาศัยการสังเกตพฤติกรรมของผูใหความยินยอมนั้นเอง57 

ฝายทีส่อง  เห็นวา การใหความยนิยอมไมเปนการแสดงเจตนาทํานติิกรรม  

โดยทานศาสตราจารยไพจิตร ปุญญพันธุ เห็นวา ความยินยอมหาใชนิติกรรมไม แต
เปนการแสดงเจตนาฝายเดียว และไมผูกพันผูใหความยินยอมวาตองใหความยินยอมอยูเชนนั้น
ตลอดไป  ความยินยอมไมจําเปนตองทําเปนหนังสือหรือมีหลักฐานเปนหนังสือแตอยางใดจึงอาจเปน
ความยินยอมดวยวาจาก็ได อนึ่งความยินยอมนั้นอาจจะยกเลิกเพิกถอนเสียเมื่อใดก็ไดเพราะบคุคลที่
แสดงเจตนายอมไมผูกพันตามที่แสดงเจตนาตลอดไปอาจเปล่ียนใจบังคับตามสิทธิของตนได58  

และทานอาจารยรองศาสตราจารย ดร. ศนันทกรณ โสตถิพันธุ เห็นวา ความยินยอม
เปนการแสดงเจตนาฝายเดียว คือ ฝายผูใหความยินยอมตออีกฝายหนึ่ง ความยินยอมจึงเปน
แสดงเจตนาท่ีตองมีผูรับการแสดงเจตนา แตความยินยอมไมเปนนิติกรรมเพราะมิไดกอใหเกิดนิติ
สัมพันธหรือเกิดสิทธิหนาที่ระหวางผูใหความยินยอมและผูไดรับความยินยอมแตอยางใด ความ
ยินยอมสงผลเพียงการที่ผูใหความยินยอมสละประโยชนที่กฎหมายใหความคุมครองอันสงผลให
เขาไมอาจอางหรือเรียกความคุมครองจากกฎหมายไดอีก แตความยินยอมมิไดกอใหเกิดสิทธิใด ๆ 
ตอผูไดรับความยินยอมประกอบกับความยินยอมมิไดเกิดบนหลักอิสระในทางแพงที่ผูยินยอม
อยากจะยินยอมใหคนอ่ืนทําใหตนเสียหายอยางไรก็ได เพราะความยินยอมใหผูอ่ืนกอความ
เสียหายตอชีวิต รางกาย อนามัย เปนความยินยอมที่ไมอาจกระทําไดโดยอําเภอใจ59 

ฝายท่ีสาม  เห็นวา การใหความยินยอมเปนทั้งการแสดงเจตนาทํานิติกรรม และไม
เปนการแสดงเจตนาทํานิติกรรม 

                                                  
57รองพล เจริญพันธ,  “การใชหลัก Volenti non fit injuria เปนขออางไมยอมชดใชคาเสียหายในคดีละเมิด,” 

วารสารนิติศาสตร (ธันวาคม 2520): 88. 
58ไพจิตร ปุญญพันธุ,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะละเมิด และหลักกฎหมายลักษณะ

ละเมิดเร่ืองขอสันนิษฐานความผิดทางกฎหมาย(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติบรรณการ, 2551), หนา 24-26. 
59ศนันทกรณ โสตถิพันธุ,  คําอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกส่ัง ลาภมิควรได(กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพวิญูชน, 2552), หนา 122. 
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โดยทานอาจารยประจักษ พุทธิสมบัติ เห็นวา การใหความยินยอมอาจเกิดจากนิติ
กรรมสัญญาก็ได60 

และทานศาสตราจารยศักด์ิ สนองชาติ เห็นวา การใหความยินยอมอาจเกิดจากนิติ
กรรมสัญญาก็ได เชน การกระทําตามนิติกรรมสัญญาที่ผูถูกกระทํายินยอมใหกระทํายอมไมเปน
ละเมิด แมสัญญานั้นเปนโมฆะหรือใชบังคับไมได ความยินยอมนั้นยังทําใหการกระทํานั้นไมเปน
ละเมิด61 

ทั้งนี้เนื่องจากหากการใหความยินยอมเปนการแสดงเจตนาจะทําใหการใหความ
ยินยอมยอมตองนําบทบัญญัติบรรพ 2 ลักษณะ 4 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาใช
บังคับจึงอาจทําใหความยินยอมนั้นเปนโมฆะหรือโมฆียะได แตหากการใหความยินยอมมิใชการ
แสดงเจตนาทํานิติกรรมยอมไมตองพิจารณาความสามารถของผูใหความยินยอมก็ได 

เมื่อศึกษาความเห็นของนักกฎหมายหลายทานดังกลาวขางตนแลว จะพบวาการไดรับ
ความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนที่จะทําการเปดเผยขอมูลตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ซึ่งการกําหนดใหความยินยอมเปนปจจัยสําคัญตอการที่จะดําเนินการทาง
ธุรกิจขอมูลเครดิตใหสามารถดําเนินการไดนั้น หนังสือใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลไมไดเปน
สัญญามาตรฐาน หรือสัญญาสําเร็จรูป เพราะลักษณะของหนังสือใหความยินยอมดังกลาวไมไดเปน
การยินยอมทําขอตกลงระหวางสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตกับเจาของขอมูล
เครดิต แตเปนเพียงการแสดงความยินยอมเปนการแสดงเจตนาฝายเดียวของเจาของขอมูลเครดิตตอ
บริษัทขอมูลเครดิตเทานั้น จึงไมไดกอใหเกิดนิติสัมพันธหรือสิทธิหนาที่ระหวางเจาของขอมูลเครดิต
และบริษัทขอมูลเครดิตแตอยางใด เนื่องจากหนังสือใหความยินยอมดังกลาวเปนเร่ืองทีเ่จาของขอมลู
เครดิตสละประโยชนที่กฎหมายใหความคุมครองในความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลเครดิตอัน
สงผลใหเจาของขอมูลเครดิตไมอาจอางความคุมครองจากกฎหมายไดอีก  

(2) ความสัมพนัธระหวางเจาของขอมูลเครดิตกับสมาชิกของบริษัทขอมลูเครดิต 

                                                  
60ประจักษ พุทธิสมบัติ,  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะละเมิดและจัดการงานนอกสั่ง

(กรุงเทพมหานคร: ศรีสมบัติการพิมพ, 2536), หนา 23.  
61ศักด์ิ สนองชาติ,  คําอธิบายโดยยอประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยละเมิดและความรับผิดทาง

ละเมิดตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ.2539(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติบรรณาการ, 
2551), หนา 61. 
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การใหสินเชื่อของสถาบันการเงินสามารถจัดแบงสินเชื่อออกเปนประเภทตาง ๆ เพื่อ
ประโยชนในการควบคุม การปฏิบัติทางบัญชีที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ การใชขอมูลเพื่อประโยชน
ดานบริหาร รวมทั้งการรายงานตาง ๆ ใหแกภายในหนวยธุรกิจเอง หรือการรายงานใหแกสวนราชการที่
เกี่ยวของทราบ เชน ธนาคารแหงประเทศไทย โดยการจัดแบงประเภทสินเชื่อของสถาบันการเงินจะ
สามารถไดหลายรูปแบบ เชน การจัดประเภทตามลักษณะของตราสารหรือสัญญา ตามวัตถุประสงค
ของการใชเงิน ตามประเภทของหลักประกัน ตามกําหนดชําระคืน และตามสภาพทางภูมิศาสตร ทั้งนี้
ข้ึนอยูกับเปาหมาย วัตถุประสงค และนโยบายการบริหารสินเช่ือของแตละสถาบันการเงิน เนื่องจาก
นโยบายการลงทุนของสถาบันการเงินโดยทั่วไปจะยึดนโยบาย Defensive Policy หรือ Very 
Conservative Investment Policy เปนนโยบายปองกันหรือเขมงวดการลงทุนซึ่งมีจุดมุงหมายที่สําคัญ
คือ การลดความเส่ียงภัยใหนอยลงที่สุด (Minimizing Risk) ไมวาจะเปนการขาดทุนจากความเส่ียงภัย
ทางการเงิน (Financial Risk) และการขาดทุนอันอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงในส่ิงที่คาดการณไมได
อ่ืน ๆ จึงทําใหการพิจารณาใหสินเช่ือของสถาบันการเงินจะตองเปนการพิจารณาอยางรอบคอบเพื่อ
รักษาความตองการทางดานเสถียรภาพของเงินทุน (Need for Stability of Principle) และความ
ตองการเกี่ยวกับเสถียรภาพของรายได (Need for Stability Investment Income) โดยการพิจารณาการ
ใหสินเชื่อของสถาบันการเงินจะตองพิจารณาเปนรายบุคคลข้ึนอยูกับปจจัยที่เปนองคประกอบของ
ลูกคา ซึ่งสถาบันการเงินตองทราบรายละเอียดและขอเท็จจริงเกี่ยวกับฐานะของผูขอสินเชื่อ 
ความสามารถในการชําระหนี้ ลักษณะนิสัยของผูขอสินเชื่อ ภาวะของตลาด รวมถึงโครงการหรือ
วัตถุประสงคของการใชเงินของผูขอสินเชื่อวาจะสามารถนําไปใชประโยชนสําหรับการดําเนินธุรกิจให
ไดกําไรจริงหรือไม ทั้งนี้เพื่อใหมั่นใจไดวาจะไดรับชําระหนี้คืนครบจํานวนพรอมดอกเบ้ียเมื่อถึงกําหนด
ชําระตามสัญญาอันเปนการลดความเส่ียงภัยที่จะเกิดจากหนี้สูญ   

อยางไรก็ดีความสัมพันธระหวางเจาของขอมูลเครดิตกับสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต
ตามพระราชบัญญัติดังกลาวแตกตางตามประเภทของสัญญาที่เจาของขอมูลกับสถาบันการเงินที่
เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต โดยอาจเปนสัญญากูยืมเงิน สัญญาใหยืมหลักทรัพย สัญญาให
เชาซ้ือ สัญญาคํ้าประกัน สัญญารับอาวัล สัญญารับรองต๋ัวเงิน สัญญาซื้อลดหรือรับชวงซ้ือลดต๋ัวเงิน 
สัญญาเล็ตเตอรออฟเครดิต สัญญาสินเช่ือสวนบุคคล สัญญาแฟกเตอริง สัญญาบัตรเครดิต เปน

                                                  
ตามประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองกําหนดใหนิติบุคคลท่ีประกอบกิจการใหสินเชื่อสวน

บุคคลเปนทางการคาปกติเปนสถาบันการเงินไดกําหนดใหสินเชื่อสวนบุคคลตามประกาศนี้ หมายถึง สินเชื่อท่ีใหแก
บุคคลธรรมดาดังตอไปน้ี 

1) สินเชื่อท่ีใหโดยมิไดระบุวัตถุประสงค 
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ตน ทั้งนี้ยอมเปนไปตามความหมายของคําวา “สินเชื่อ” และคําวา “บัตรเครดิต” เนื่องจากตาม
พระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดวัตถุประสงคของการเปดเผยขอมูลเครดิตของเจาของขอมูลตอง
เปนไปเพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อและการออกบัตรเครดิตเทานั้น จึงทําใหผูขอสินเชื่อจาก
สถาบันการเงินตองทําสัญญาตามประเภทสินเชื่อนั้น ๆ ซึ่งสถาบันการเงินจะเปนผูจัดเตรียม
สัญญาตาง ๆ เอาไว 

(3)  ความสัมพันธระหวางเจาของขอมูลเครดิตกับผูใชบริการ 

ผูใชบริการของบริษัทขอมูลเครดิตซึ่งเปนนิติบุคคลที่ประกอบกิจการอันชอบดวย
กฎหมายโดยใหสินเชื่อเปนทางการคาปกตินั้น รายไดหลักของกิจการประเภทเหลานีม้กัมาจากการให
สินเช่ือประเภทตาง ๆ ซึ่งมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจเนื่องจากเปนแหลงจัดสรรเงินใหแกนักธุรกิจ 
อุตสาหกรรม เกษตรกร ในรูปของการใหสินเช่ือประเภทตาง ๆ ตามความตองการอันเหมาะสมของ
ตลาดการเงินเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเจริญเติบโตตอไป โดยในการใหสินเชื่อนั้นจัดแบง
สินเชื่อออกเปนประเภทตาง ๆ หลายรูปแบบ เชน การจัดประเภทตามลักษณะของตราสารหรือ
สัญญา ตามวัตถุประสงคของการใชเงิน ตามประเภทของหลักประกัน ตามกําหนดชําระคืน และตาม
สภาพทางภูมิศาสตร ซึ่งการจัดแบงประเภทสินเชื่อเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงค และนโยบาย
การบริหารสินเช่ือของแตละนิติบุคคลที่ประกอบกิจการอันชอบดวยกฎหมายโดยใหสินเช่ือเปนทาง
การคาปกตินั้น ซึ่งการใหสินเช่ือของนิติบุคคลที่ประกอบกิจการอันชอบดวยกฎหมายโดยใหสินเช่ือ
เปนทางการคาปกตินั้นจําเปนตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบเปนรายบุคคลโดยตองทราบ
รายละเอียดและขอเท็จจริงเกี่ยวกับฐานะของผูขอสินเชื่อ รวมทั้งความสามารถในการชําระหนี้ ทั้งนี้
เพื่อใหมั่นใจไดวาจะไดรับชําระหนี้คืนครบจํานวนพรอมดอกเบ้ียเมื่อถึงกําหนดชําระตามสัญญาอัน
เปนการลดความเสี่ยงภัยที่จะเกิดจากหนี้สูญ  

                                                                                                                                               
2) สินเชื่อท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ ไมรวมถึงสินเชื่อเพ่ือซื้อสินคาจากกิจการ

ของตนเอง หรือ 
3) สินเชื่อท่ีเกิดจากการใหเชาซื้อและสิสซิ่งในสินคาท่ีผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลมิไดจําหนาย

เปนทางการคาปกติ  
ตามประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองกําหนดใหธุรกรรมแฟกเตอริงเปนสินเชื่อ และใหนิติบคุคล

ผูประกอบธุรกิจแฟกเตอริงเปนสถาบันการเงินไดกําหนดวา “ธุรกรรมแฟกเตอริง” หมายความถึง การที่ผูขายหรือผูใหบริการ
ตกลงโอน หรือจะโอนสิทธิไดรับชําระหรือท่ีจะไดรับชําระหนี้ทางการคาท่ีตนมีสิทธิจากผูซื้อสินคาหรือผูใชบริการใหแกบุคคล
หน่ึงบุคคลใดหรือหลายคน และบุคคลน้ันยินยอมชําระราคาเปนเงินตามท่ีตกลงใหแกผูขายสินคาหรือผูใชบริการ โดยจะ
บังคับสิทธิเรียกรองในหนี้ดังกลาวแกผูซื้อสินคา หรือผูใชบริการเพ่ือการชําระหน้ีได และใหหมายความรวมถึงการโอนสิทธิใน
การไดรับชําระหรือจะไดรับชําระหนี้ทางการคาในทอดตอ ๆ ไป 
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อยางไรก็ดีความสัมพันธระหวางเจาของขอมูลกับผูใชบริการอาจเปนสัญญากูยืมเงิน 
สัญญาเชาซ้ือ เปนตน ซึ่งผูขอสินเช่ือไดดําเนินการขออนุมัติวงเงินสินเช่ือไวโดยผูขอสินเช่ือจะตองทํา
นิติกรรมสัญญาเกี่ยวของกับประเภทของสินเชื่อตามที่ผูใหสินเชื่อนั้นเตรียมสัญญาไว ซึ่งในปจจุบัน
บริษัทขอมูลเครดิตไมไดใหบริการขอมูลแกผูใชบริการอื่นนอกจากสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต 

(4) ความสัมพนัธระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับผูควบคุมขอมูล 

ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 นั้นผูควบคุมขอมูล 
หมายความถึง บริษัทขอมูลเครดิต นิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผู
ประมวลผลขอมูลแทน และพนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตและของนิติบุคคลที่ไดรับ
มอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทน เนื่องจากการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตเปนกิจการเกี่ยวกับการควบคุมหรือการประมวลผลขอมูลเครดิตเพื่อใหบริการขอมูลแกสมาชิก
หรือผูใชบริการ ซึ่งการประมวลผลขอมูลนั้นบริษัทขอมูลเครดิตตองเปนผูทําการประมวลผลขอมูล
ดวยตนเองโดยบริษัทขอมูลเครดิตตองเปนผูทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลของลูกคาสถาบันการเงินที่
ไดจากสมาชิกและดําเนินการตรวจสอบยืนยันความถูกตองครบถวนของขอมูลกอนจะทําการ
ประมวลผลขอมูล การบันทึก การเรียบเรียง และการจัดเก็บรักษาในฐานขอมูลของบริษัทขอมูล
เครดิต แตการประมวลผลขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตกฎหมายยังเปดโอกาสใหบริษัทขอมูล
เครดิตสามารถมอบหมายใหบุคคลอ่ืนเปนผูประมวลผลขอมูลแทนได  

จะเหน็ไดวาความสัมพนัธระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับผูควบคุมขอมูลสามารถแยก
ไดดังนี้ คือ 

1)  นิติบุคคลท่ีไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูล
แทนนั้นเปนความสัมพันธกับบริษัทขอมูลเครดิตในฐานะผูวาจางกับผูรับจางตามสัญญาจางทํา
ของ โดยเปนสัญญาที่มีบริษัทขอมูลเครดิต (ผูวาจาง) ตกลงใหนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก
บริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทน (ผูรับจาง) ทําการประมวลผลขอมูลของบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มีบัญชีสินเชื่ออยูกับสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตจึงนําขอมูลที่ผานการ
ประมวลผลแลวสงใหแกบริษัทขอมูลเครดิต ซึ่งสัญญาดังกลาวตองมีการระบุการดําเนินการใหมี
ระบบและขอกําหนดตามที่พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และตาม

                                                  
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 587 บัญญัติวา “อันวาจางทําของน้ัน คือสัญญาซึ่งบุคคลหน่ึง

เรียกวาผูรับจาง ตกลงรับจะทําการงานสิ่งใดสิ่งหน่ึงจนสําเร็จใหแกบุคคลหน่ึง เรียกวาผูวาจาง และผูวาจางตกลงจะให
สินจางเพ่ือผลสําเร็จแหงการท่ีทําน้ัน”  
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ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดระบบ
และขอกําหนดเพื่อประมวลผลขอมูลดวย 

2)  พนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตเปนความสัมพันธกับบริษัทขอมูล
เครดิตในฐานะนายจางกับลูกจางตามสัญญาจางแรงงาน ซึ่งสัญญาดังกลาวตองมีขอกําหนด
ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และตามประกาศตาง ๆ ของ
คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตที่กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของผูควบคุมขอมูล 

3)  พนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลท่ีไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตให
เปนผูประมวลผลขอมูลแทนนั้นมีความสัมพันธกับนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูล
เครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทนในฐานะผูวาจางกับผูรับจางตามสัญญาจางแรงงานตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซึ่งสัญญาดังกลาวตองมีขอกําหนดตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และตามประกาศตาง ๆ ของคณะกรรมการคุมครองขอมูล
เครดิตที่กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของผูควบคุมขอมูล แตผูควบคุมขอมูลกลุมนี้ไมไดมีความ
เกี่ยวของกับบริษัทขอมูลเครดิตโดยตรงแตอยางใด 

(5)  ความสัมพันธระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับผูประมวลผลขอมูล 

ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 นั้นผูประมวลผลขอมูล 
หมายความถึง บริษัทขอมูลเครดิต นิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผู
ประมวลผลขอมูลแทน และพนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตและของนิติบุคคลที่ไดรับ
มอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทน เนื่องจากการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตซ่ึงเปนกิจการเกี่ยวกับการควบคุมหรือการประมวลผลขอมูลเครดิตเพื่อใหขอมูลแกสมาชิกหรือ
ผูใชบริการ ซึ่งในการประมวลผลขอมูลนั้นบริษัทขอมูลเครดิตตองเปนผูทําการประมวลผลขอมูลดวย
ตนเองโดยบริษัทขอมูลเครดิตตองเปนผูทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมลูของลูกคาสถาบันการเงนิทีไ่ดจาก
สมาชิกและตองดําเนินการตรวจสอบยืนยันความถูกตองครบถวนของขอมูลกอนที่จะทําการ
ประมวลผลขอมูล การบันทึก การเรียบเรียง และการจัดเก็บรักษาในฐานขอมูลของบริษัทขอมูล
เครดิต แตการประมวลผลขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตกฎหมายยังเปดโอกาสใหบริษัทขอมูลเครดิต
สามารถมอบหมายใหบุคคลอ่ืนเปนผูประมวลผลขอมูลแทนได  

                                                  
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 585 บัญญัติวา “อันวาจางแรงงานนั้น คือสัญญาซ่ึงบุคคลหนึ่ง

เรียกวาลูกจาง ตกลงทํางานใหแกบุคคลอีกคนหน่ึงเรียกวานายจาง และนายจางตกลงจะใหสินจางตลอดเวลาท่ีทํางานให” 
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จะเหน็ไดวาความสัมพนัธระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับผูประมวลผลขอมูลสามารถ
แยกพิจารณาไดดังนี้ คือ 

1)  นิติบุคคลท่ีไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูล
แทนเปนความสัมพันธกับบริษัทขอมูลเครดิตในฐานะผูวาจางกับผูรับจางตามสัญญาจางทําของ
ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตสัญญาดังกลาวตองมีการระบุการดําเนินการใหมีระบบ
และขอกําหนดตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และตามประกาศ
คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดระบบและ
ขอกําหนดเพื่อประมวลผลขอมูลดวย 

2)  พนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตเปนความสัมพันธกับบริษัทขอมูล
เครดิตในฐานะนายจางกับลูกจางตามสัญญาจางแรงงานตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
ทั้งนี้ยังไดมีขอกําหนดตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545  และตาม
ประกาศตาง ๆ ของคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของผู
ประมวลผลขอมูล 

3)  พนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลท่ีไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตให
เปนผูประมวลผลขอมูลแทนนั้นมีความสัมพันธกับนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูล
เครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทนในฐานะผูวาจางกับผูรับจางตามสัญญาจางแรงงานตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตผูประมวลผลขอมูลกลุมนี้ไมไดมีความเก่ียวของกับบริษัท
ขอมูลเครดิตโดยตรงแตอยางใด 

ดังนั้นหากเปนพนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิต และพนักงานเจาหนาที่ของ
นิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทนไมวาจะเปนใน
ฐานะผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูลนอกจากอยูในบังคับของสัญญาจางแรงงานแลวยัง
อยูในบังคับของกฎหมายคุมครองแรงงาน ซึ่งลูกจางมีสิทธิไดรับความคุมครองตามกฎหมาย
ดังกลาว เชน สิทธิเกี่ยวกับวัน เวลาทํางาน คาลวงเวลา สิทธิหยุดงานในวันหยุดตาง ๆ สิทธิในการ
ลา เปนตน62 แตหากเปนนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผูประมวลผล

                                                  
62ไผทชิต เอกจริยกร,  คําอธิบาย จางแรงงาน จางทําของ รับขน(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, 

2552), หนา 143-144.   
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ขอมูลแทนไมวาจะเปนในฐานะผูควบคุมขอมูลจะตองอยูในบังคับตามสัญญาจางทําของตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยโดยไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายแรงงาน63  

(6) ความสัมพนัธระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต 

การประมวลผลของบริษัทขอมูลเครดิตและการสงขอมูลของสมาชิกเกี่ยวกับสถานะ
บัญชีของลูกคาที่ขอสินเชื่อตองมีมาตรฐานและเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหขอมูลดังกลาว
สามารถแสดงสถานะทางการเงินของลูกคาที่ขอสินเช่ืออยางถูกตองและชัดเจนอันจะเปนการ
คุมครองมิใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูล และจะทําใหสมาชิกหรือผูใชบริการสามารถนํา
ขอมูลไปใชประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อและการออกบัตรเครดิตไดอยางเหมาะสม  ซึ่งการ
ใหบริการขอมูลเครดิตแกสมาชิกนั้นจะตองมีระบบปองกันภัยคุกคามจากผูบุกรุกในรูปแบบตาง ๆ ที่
สามารถสรางความเสียหายตอระบบการใหบริการได เชน การลักลอบเขาถึงเครือขายภายใน การ
โจมตีระบบการใหบริการเพื่อใหระบบทํางานไมไดหรือใหเปดเผยขอมูลที่สําคัญ การปลอมแปลง
ขอมูล หรือการโจมตีระบบใหบริการโดยไวรัสคอมพิวเตอร เปนตน ซึ่งบริษัทขอมูลเครดิตตองมี
กระบวนการรักษาความปลอดภัยที่ดีและเลือกใชเทคโนโลยีสําหรับการรักษาความปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับตามมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ ซึ่งหากเกิดภัยคุกคามจะสามารถควบคุม
ความเสียหายและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว ทั้งนี้บริษัทขอมูลเครดิตตองใหขอมูลและ
คําแนะนําที่เปนประโยชนแกสมาชิก เชน วิธีการใชบริการอยางปลอดภัย ขอมูลทางเทคนิคหรือ
วิธีการรักษาความปลอดภัยเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณที่สมาชิกหรือผูใชบริการใชในการ
เขาถึงขอมูล รวมถึงการใหสมาชิกระมัดระวังการใชหรือดาวนโหลดซอฟทแวรจากแหลงที่ไมเปนที่
รูจักหรือนาสงสัยเนื่องจากอาจมีโปรแกรมของผูบุกรุกแฝงมาดวย โดยการใหขอมูลและคําแนะนํา
ดังกลาวควรใชภาษาที่เขาใจงายและเปดเผยไวบน website ของบริษัทขอมูลเครดิต ซึ่งสมาชิก
สามารถเรียกดูไดโดยสะดวก และเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกสมาชิก บริษัทขอมูลเครดิตอาจ
จัดใหมี Help Desk เพื่อทําหนาที่ตอบปญหาและใหคําแนะนําตาง ๆ แกสมาชิกในการใชบริการ
ขอมูลเครดิตดวย นอกจากนี้บริษัทขอมูลเครดิตตองจัดใหมีการฝกอบรมสมาชิกหรือผูใชบริการ
เพื่อสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับวิธีการรักษาความปลอดภัยในสวนที่เกี่ยวของกับสมาชิก 
รวมทั้งระบบการรักษาความปลอดภัยของบริษัทขอมูลเครดิตที่สมาชิกควรทราบ ซึ่งเปนการสราง
ความรูและความมั่นใจในการใชบริการขอมูลเครดิตใหแกสมาชิกได 

จะเห็นไดวาความสัมพันธระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับสมาชิกเปนความสัมพันธ
ภายใตสัญญาใหบริการระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับสถาบันการเงินนั้น ๆ ซึ่งจะกําหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการระบบภายในองคกรของสมาชิก โดยบริษัทขอมูลเครดิตมีหนาที่ทํา
                                                  

63เร่ืองเดียวกัน, หนา 144.   
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การประมวลผลขอมูลจากสมาชิก หรือจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือได64 เพื่อใหบริการขอมูลแกสมาชิก
หรือผูใชบริการตอไป ทั้งนี้สมาชิกมีหนาที่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 กลาวคือ65 สมาชิกตองสงรายงานขอมูลของลูกคาใหแกบริษัทขอมูลเครดิตโดย
ตองเปนขอมูลที่ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ ซึ่งหากสมาชิกทราบวาขอมูลที่จัดสงใหแกบริษัท
ขอมูลเครดิตมีความไมถูกตองจะตองดําเนินการแกไขและจัดสงขอมูลที่ถูกตองใหแกบริษัทขอมูล
เครดิต แตหากมีการโตแยงความถูกตองระหวางสมาชิกกับเจาของขอมูลเครดิตโดยไมสามารถหา
ขอยุติได จึงทําใหสมาชิกตองรายงานบริษัทขอมูลเครดิตใหดําเนินการบันทึกขอโตแยงดังกลาวไว
ในระบบฐานขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิต ทั้งนี้เมื่อมีการผิดนัดชําระหนี้ระหวางสมาชิกกับเจาของ
ขอมูลจะตองรายงานขอมูลการผิดนัดชําระหนี้ดังกลาวใหแกบริษัทขอมูลเครดิตทราบวันเดือนปที่
เร่ิมมีการผิดนัดชําระหนี้ 

(7) ความสัมพนัธระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับผูใชบริการ 

โดยทั่วไปผูมีสิทธิใชบริการขอมูลเครดิตของบริษัทขอมูลเครดิตไดมีบุคคล 2 ประเภท 
กลาวคือ สถาบันการเงนิทีเ่ปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต และนิติบุคคลที่ประกอบกิจการอัน
ชอบดวยกฎหมายโดยใหสินเช่ือเปนทางการคาปกติ ซึ่งนิติบุคคลที่ประกอบกจิการอันชอบดวย
กฎหมายโดยใหสินเชื่อเปนทางการคาปกติดังกลาวไมไดมีหนาที่ตามพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ที่จะตองสงรายงานขอมูลของลูกคาใหแกบริษัทขอมูลเครดิตเหมือน
สมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตแตอยางใด 

แตอยางไรก็ตามพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกของ
บริษัทขอมูลเครดิต และนิติบุคคลที่ประกอบกิจการอันชอบดวยกฎหมายโดยใหสินเชื่อเปนทาง
การคาปกติยอมมีสิทธิไดรับขอมูลจากบริษัทขอมูลเครดิตอยางเทาเทียมกับผูใชบริการประเภท
เดียวกัน ซึ่งการใชขอมูลดังกลาวตองเปนไปเพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเช่ือและการออกบัตร
เครดิตเทานั้น อีกทั้งการไดรับขอมูลของผูใชบริการจะตองไมทําการเปดเผยหรือเผยแพรขอมูลแก
ผูอ่ืนที่ไมมีสิทธิรับรูขอมูลโดยผูใชบริการดังกลาวตองเก็บรักษาขอมูลที่ไดรับมาไวเปนความลับในที่
ปลอดภัยเพื่อปองกันมิใหผูอ่ืนไดรับรูขอมูลนั้น 

นอกจากความสัมพันธของบุคคลดังที่กลาวมาแลวขางตนยังมีบุคคลและคณะบุคคลที่
เขามามีสวนเกี่ยวของธุรกิจขอมูลเครดิตตามที่พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.
                                                  

64พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 16. 
65พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 18-19.   
ในปจจุบันบริษัทขอมูลเครดิตยังไมไดเปดใหบริการแกผูใชบริการประเภทดังกลาว  
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2545 กําหนดไว ไดแก คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตซึ่งเปนคณะบุคคลที่มีอํานาจและหนาที่
ในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต66 และธนาคารแหงประเทศไทยเขามามีอํานาจและ
หนาที่ต าง  ๆ  ที่กฎหมายกําหนดไว 6 7 รวมทั้ งยังมีพนักงานเจาหนาที่ซึ่ ง รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังแตงต้ังตามการเสนอแนะของคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตใหมอํีานาจในการ
ปฏิบัติหนาที่ที่กฎหมายกําหนดไว68 จากการศึกษาความสัมพันธของบุคคลทั้งหลายดังกลาวขางตน
จะเปนประโยชนในการศึกษาเร่ืองความรับผิดที่จะไดกลาวในบทตอไป 

 

 

 

                                                  
66พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 30. 
67พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 36. 
68พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 37. 



 
 

 
บทที่  3 

 
ความรับผิดทางแพงที่เกดิจากธรุกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทย 

 

หลังจากไดศึกษาความเปนมาของบริษัทขอมูลเครดิตในประเทศไทย ความเปนมาของ
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 บุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต 
และความสัมพันธระหวางบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิตแลว ในบทนี้จะกลาวถึงความรับ
ผิดเพื่อละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 ความรับผิดทางแพงตาม
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และความรับผิดทางแพงตามราง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... เพื่อใหผูศึกษาเขาใจความรับผิดทางแพงของ
บริษัทขอมูลเครดิต 
 
3.1 ความนํา 

ความรับผิดทางกฎหมายเปนการถูกลงโทษอยางใดอยางหน่ึงเมื่อมีผูกระทําความผิดอาจ
แบงออกไดเปนหลายประเภท เชน ความรับผิดตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ความรับผิดตาม
กฎหมายปกครอง ความรับผิดทางอาญา ความรับผิดทางแพง เปนตน โดยลักษณะตาง ๆของ
ความรับผิดทางแพง (Civil Responsabilité) นั้นมีอยู 5 ลักษณะ ไดแก ความรับผิดในลักษณะ
สัญญา ความรับผิดในลักษณะละเมิด ความรับผิดในลักษณะจัดการงานนอกส่ัง ความรับผิดใน
ลักษณะลาภมิควรได และความรับผิดตามที่กฎหมายบัญญัติไวโดยเฉพาะ1 ซึ่งการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิตมีลักษณะแตกตางจากการประกอบธุรกิจทั่วไปและการกระทําการเปดเผยขอมูลของ
บริษัทขอมูลเครดิตที่อาจกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูลได จึงทําใหบทนี้ผูเขียนจะ

                                                  
ความรับผิดทางอาญา หมายถึง การที่ผูกระทําความผิดไดกระทําการอันเปนความผิดตามท่ีกฎหมายบัญญัติ

ไวในขณะกระทําความผิด และบุคคลน้ันตองถูกลงโทษอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปน้ีคือ ประหารชีวิต จําคุก กักขัง ปรับ 
และริบทรัพยสิน  

ความรับผิดทางแพง หมายถึง การท่ีผูกระทําความผิดจะตองถูกบังคับใหชดใชคาเสียหาย หรือคาสินไหม
ทดแทนตอเม่ือตนกระทําใหผูอื่นเสียหาย 

1วารี นาสกุล ,   ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยละเมิด จัดการงานนอกส่ัง  ลาภมิควรได
(กรุงเทพมหานคร: วิบูลยกิจการการพิมพ, 2544), หนา 7-8.  
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ทําการศึกษาเฉพาะความรับผิดในลักษณะละเมิด และความรับผิดตามที่กฎหมายบัญญัติไว
โดยเฉพาะเทานั้น 

ความรับผิดทางละเมิดเกิดมาจากแนวความคิดทางศีลธรรมที่วาผูใดกอใหเกิดความ
เสียหายแกผูอ่ืนผูนั้นตองชดใชคาเสียหาย ดังที่ อริสโตเติล นักปราชญที่มีชื่อเสียงชาวกรีก กลาวไว
วา  “ความชอบธรรมมีอยู  2 ประการ  คือ  ความชอบธรรมในการจัดสรรแบงปน  ( justitia 
distribution) และความชอบธรรมในทางชดเชย (justitia commutative) หมายถึง การ
แบงสันปนสวนทรัพยสิน ชื่อเสียง เกียรติยศ ตําแหนงและผลประโยชน หรือความสุขอ่ืนระหวาง
สมาชิกในสังคม และเมื่อจัดแบงสรรกันเรียบรอยแลวยอมรูวาสวนใดเปนของบุคคลใด ซึ่งหากมี
ผูใดกระทําใหของผูอ่ืนเสียหาย ก็ตองชดใชใหดีเชนเดิมตามความยุติธรรม2 

หากพิจารณากฎหมายลักษณะละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยจะพบวา 
ทฤษฎีมูลเหตุความรับผิดในทางละเมิดนั้นมีอยู  2 ลักษณะ คือ 

(1) ความรับผิดที่ตองการความผิด (subjective responsibility)3 เปนกรณีที่ผูกระทํา
จะมีความรับผิดเพื่อละเมิดไดตอเมื่อมีความผิด (fault) ของผูกระทําความผิดโดยตองมีความจงใจ
หรือประมาทเลินเลออยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งหากประกอบกับองคประกอบความผิดละเมิดอ่ืน ๆ แลว
ยอมกอใหเกิดความรับผิดของผูกระทําความผิดนั้น 

(2) ความรับผิดที่ไมตองการความผิด (objective responsibility)4 เปนกรณีที่ผูกระทําจะ
มีความรับผิดเพื่อละเมิดไดโดยไมตองพิจารณาวากระทําดังกลาวเปนไปโดยจงใจหรือประมาท
เลินเลอ หรือเรียกความรับผิดประเภทนี้อีกอยางหนึ่งวา ความรับผิดตามขอสันนิษฐานของกฎหมาย 

อยางไรก็ตามจากการประชุมของคณะกรรมาธิการวิสามัญสภาผูแทนราษฎรในการ
พิจารณารางพระบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. ... ซึ่งมีความเห็นวา บทบัญญัติความ
รับผิดทางแพงของบริษัทขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติดังกลาวเขาองคประกอบของประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 แตตองบัญญัติใหมีความรับผิดทางแพงโดยเฉพาะ เพื่อให
รองรับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 ใหมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน ดังนั้นผูเขียน

                                                  
2วิชา มหาคุณ,  หลักกฎหมายละเมิด ศึกษาจากคําพิพากษาฎีกา(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแสวงสุทธิการ

พิมพ, 2523), หนา 9. 
3ศนันทกรณ  โสตถิพันธุ,  คําอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกส่ัง ลาภมิควรได(กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพวิญูชน, 2552), หนา 51. 
4เร่ืองเดียวกัน, หนา 51. 
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จะทําการศึกษาประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 พระบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ที่มีความ
เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลเชนกันโดยจะอธิบายในหัวขอตอ ๆ ไป  
 
3.2 ความรับผิดเพื่อละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 บัญญัติไววา “ผูใดจงใจหรือประมาท
เลินเลอ ทําตอบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียหายแกชีวิตก็ดี รางกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี 
ทรัพยสินหรือสิทธิอยางหนึ่งอยางใดก็ดี ทานวาผูนั้นทําละเมิด จําตองใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” 

บทบัญญัติมาตราดังกลาวเปนหลักกฎหมายละเมิดทั่วไปซึ่งเปนหลักความรับผิดในการกระทํา
ของตนเองที่อยูบนพื้นฐานของความผิด (Liability based on fault) โดยมีองคประกอบของความรับผิดเพื่อ
ละเมิดอยู 2 ประการ ไดแก องคประกอบทางการกระทํา และองคประกอบทางจิตใจโดยเปนการกระทํา
โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ ซึ่งเปนหลักสําคัญที่จะแยกความรับผิดเพื่อละเมิดธรรมดา (Ordinary 
Liability) ออกจากความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) เพราะความรับผิดเด็ดขาดไมจําเปนตองมี
องคประกอบทางจิตใจโดยบุคคลที่ตองรับผิดไมจําเปนตองกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ5 
 

3.2.1 การละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 

เม่ือพิจารณาบทบัญญัติมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเปนการกระทํา
ที่จัดอยูในประเภท “นิติเหตุ” โดยเปนการกระทําที่ไมไดมุงหวังในการเคล่ือนไหวสิทธิและไมประสงค
หรือเจตนาจะกอใหเกิดผลใด ๆ ในทางกฎหมาย แตเม่ือกฎหมายกําหนดสิทธิและหนาที่ความ
รับผิดชอบตอกันไวไมใหบุคคลอ่ืนมาลวงละเมิดได ซึ่งหากมีการลวงสิทธิผิดหนาที่ที่กฎหมายกําหนด
ไวใหมีตอบุคคลอ่ืนยอมกอใหเกิดสิทธิการเรียกรองคาเสียหายที่เกิดข้ึน เนื่องจากความมุงหมายของ
กฎหมายละเมิดอยูที่การเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนแกเอกชนคนใดคนหน่ึงซึง่ไดรับความเสียหาย
แกชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางหนึ่งอยางใด      จึงตองทําใหกลับคืนสู
สภาพเดิมหรือใกลเคียงกับสภาพเดิมมากที่สุดเสมือนไมเคยมีการละเมิดเกิดข้ึน โดยกําหนด
คาเสียหายใหแกโจทกเพื่อชดเชยความเสียหายที่เกิดจากการละเมิด ดังนั้นหลักเกณฑสําคัญของการ
กระทําที่กอใหเกิดความรับผิดเพื่อละเมิดอยูที่ความเสียหายอันเปนผลมาจากการกระทําละเมิดหรือ

                                                  
5ดุรพร  ปงสุทธิวงศ, “ความรับผิดเพ่ือละเมิดอันเกิดจากการฝาฝนบทบังคับแหงกฎหมายอันมีที่ประสงคเพ่ือจะ

ปกปองบุคคลอ่ืน,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2551),หนา 22. 
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การกระทําโดยไมมีอํานาจ จึงอาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา ละเมิดตองเปนการกระทําผิดกฎหมายและ
เกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืน ถามีการกระทําผิดแตไมเกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืน หรือเกิดความ
เสียหายแกบุคคลอ่ืนแตการกระทํานั้นไมผิดกฎหมายยอมไมเปนละเมิด 

ทั้งนี้เพื่อใหเกดิความเขาใจความรับผิดเพือ่ละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
มาตรา 420 ผูเขียนจะอธบิายหลักเกณฑการกระทาํละเมิดโดยสามารถแยกพิจารณาองคประกอบ
มาตราดังกลาวไดดังนี ้

(1)  ผูกระทาํ 

ผูกระทําที่กอใหเกิดความรับผิดตามมาตราดังกลาวตองเปนการกระทําของมนุษย
เทานั้น โดยอาจเปนบุคคลธรรมดาไมวาผูเยาว บุคคลที่บรรลุนิติภาวะแลว คนวิกลจริต คนที่ถูก
ศาลส่ังใหเปนคนไรความสามารถ คนที่ถูกศาลส่ังใหเปนคนเสมือนไรความสามารถ รวมทั้งบุคคลที่
ตองรับผิดในการกระทําของบุคคลอ่ืน หรือความเสียหายที่เกิดจากทรัพยหรือส่ิงของดวย และ
ผูกระทําอาจเปนนิติบุคคลที่อาจกอความเสียหายใหกับบุคคลอ่ืนดวยการกระทําละเมิดไดโดยการ
กระทํานั้นเปนการกระทําผานผูแทนของนิติบุคคล ซึ่งผูแทนนั้นไดกระทําละเมิดภายในกรอบ
วัตถุประสงคของนิติบุคคลยอมเปรียบเสมือนนิติบุคคลกระทําละเมิดเอง6 

แตผูกระทําดังกลาวไมไดรวมถึงการกระทําของสัตวเนื่องจากสัตวอาจกอใหเกิดความ
เสียหายไดแตไมสามารถกอการกระทําละเมิดได จึงไดมีการบัญญัติกฎหมายใหเจาของสัตวหรือ
บุคคลผูรับเล้ียงรับรักษาไวแทนเจาของเปนผูรับผิดชอบชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกฝายที่ตอง
เสียหายในความเสียหายอยางใด ๆ ที่เกิดจากสัตว7 

(2)  มีการกระทําตอบุคคลอ่ืน 

การกระทําตามความหมายของบทบัญญัตินี้เปนการเคล่ือนไหวอิริยาบถโดยรูสํานึกใน
การเคลื่อนไหวซ่ึงเปนการกระทําภายใตบังคับของจิตใจ ซึ่งหากเปนการเคล่ือนไหวเหลานี้ไมเปนการ
กระทําตามกฎหมาย เชน การเคลื่อนไหวเวลาหลับ ละเมอหรือเวลาที่ไมรูสึกตัวอยางอ่ืน เชน เวลา
ปวยสติไมสติ วิกลจริต เด็กเล็กที่ไมรูเดียงสา การสะดุงผวาโดยสัญชาตญาณ8นอกจากนั้นการ

                                                  
6ศนันทกรณ โสตถิพันธุ,  คําอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกส่ัง ลาภมิควรได, หนา 54. 
7ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 433. 
8จิตติ ติงศภัทิย,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 2 มาตรา 354 ถึงมาตรา 452(พระนคร: 

โรงพิมพเรือนแกวการพิมพ, 2526), หนา 177.  
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กระทํายังรวมถึงการงดเวนกระทําการ โดยเปนการกระทําอยางหนึ่งที่ไมใชการเคลื่อนไหวรางกาย
และตองเปนการงดเวนการกระทําการในกรณีที่ตองมีการปองกันผลเสียหายไมใหเกิดข้ึนนั้นเปน
หนาที่ที่จะตองปองกันผลเสียหายดังที่ไดบัญญัติไวในมาตรา 59 วรรค 5 แหงประมวลกฎหมาย
อาญา ซึ่งอาจเกิดจากบทบัญญัติแหงกฎหมาย หนาที่ตามสัญญา หรือหนาที่ที่เกิดจากความสัมพันธ
ตามขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนระหวางคูกรณี9 

(3) โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ  

ความรับผิดเพื่อละเมิดนอกจากผูกระทําความผิดจะตองมีองคประกอบทางการกระทํา
แลวยังตองพิจารณาองคประกอบทางจิตใจของการกระทําละเมิดดวย นั่นคือการกระทําโดยจงใจหรือ
โดยประมาทเลินเลอซ่ึงเปนหลักสําคัญที่จะแยกความรับผิดในทางละเมิดธรรมดา (Ordinary 
Liability) ออกจากความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) 

การกระทําโดยจงใจเปนการกระทําโดยรูสํานึกถึงผลเสียหายที่จะเกิดข้ึนจากการกระทํา
ดังกลาวแตไมไดมุงหมายตอผลเสียหายอันใดอันหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง10 กลาวคือ เมื่อผูกระทํา
ประสงคใหเกิดความเสียหายจากการกระทําโดยจงใจแลวแมความเสียหายที่เกิดข้ึนจะแตกตางจาก
ความประสงคของผูกระทําเปนปญหาในเร่ืองคาเสียหายที่ตองพิจารณากันตอไป แตเมื่อเทียบเคียง
คําวา “จงใจ” ตามกฎหมายแพงกับคําวา “เจตนา” ในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 วรรค 2 ที่
กลาววากระทําโดยเจตนา ไดแกการกระทําโดยรูสํานึกในการที่กระทําและในขณะเดียวกันกับ
ผูกระทําประสงคตอผลหรือยอมเล็งเห็นผลของการกระทํานั้น จึงอาจกลาวไดวา จงใจทางแพงในเร่ือง
ละเมิดมีลักษณะกวางกวาเจตนาในทางอาญา เพราะเจตนาในทางอาญาเปนเจตนาเฉพาะเร่ืองและ
เปนเจตนาช่ัวราย แตจงใจทางแพงนั้นสามารถใชไดทุกเร่ืองและเพียงรูวาทําใหคนอ่ืนเสียหายก็
พอแลวไมถึงขนาดที่จะตองเปนเจตนาช่ัวราย เจตนาในทางอาญาจึงเปนจงใจในทางแพงเสมอ แตจง
ใจในทางแพงอาจมิใชเจตนาในทางอาญา11 

อยางไรก็ตาม เหตุสําคัญของความรับผิดเพื่อละเมิดอีกประการหนึ่ง คือ การกระทํา
โดยประมาทเลินเลอ ซึ่งตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไมไดบัญญัติวิเคราะหความหมาย
ของคําวา “ประมาทเลินเลอ” เอาไว ซึ่งนักกฎหมายสวนใหญอธิบายความหมายของคําวาประมาท
                                                  

9สุษม ศุภนิตย,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยลักษณะละเมิด(กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพนิติบรรณาการ, 2550), หนา 13. 

10จิตติ ติงศภัทิย,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 2 มาตรา 354 ถึงมาตรา 452, หนา 
178-179. 

11ศนันทกรณ โสตถิพันธุ,  คําอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกส่ัง ลาภมิควรได, หนา 61-62. 
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เลินเลอทางแพงนั้นโดยเทียบเคียงความหมายตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 วรรค 4 ที่บัญญัติ
ไววา การกระทําโดยประมาท ไดแกการกระทําความผิดมิใชโดยเจตนา แตกระทําโดยปราศจากความ
ระมัดระวังเชนวานั้นได ซึ่งบุคคลในภาวะเชนนั้นจักตองมีตามวิสัยและพฤติการณและผูกระทําอาจ
ใชความระมัดระวังเชนวานั้นได แตหาไดใชอยางเพียงพอไม12 ดังนั้นความรับผิดเพื่อละเมิดโดยประมาท
เลินเลอตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หมายถึง การกระทําหรืองดเวนการ
กระทําโดยไมจงใจ ซึ่งบุคคลที่มีความระมัดระวังและมีสภาพภายนอกเชนเดียวกับผูกอความเสียหาย
นั้นจะไมกระทําการดังกลาว13 โดยสามารถแยกพิจารณาระดับความระมัดระวังได 2 ระดับ ไดแก 

1) ระดับวิสัยของคนธรรมดาสามัญที่มิไดประกอบวิชาชีพ โดยแยกพิจารณาตาม
อายุ เพศ การศึกษาและการอบรม ประสบการณชีวิต และอ่ืน ๆ เพราะตามวิสัยแลวเด็กยอมจะใช
ความระมัดระวังไดอยางเด็กจะใหเด็กใชความระมัดระวังอยางผูใหญคงเปนไปไมได การวินิจฉัย
วาผูกระทําใชความระมัดระวังตามวิสัยหรือไม จะตองนําเอาบุคคลที่มีอายุ เพศ การศึกษาและการ
อบรม ประสบการณชีวิต และอ่ืน ๆ เทาเทียมกับจําเลยทุกประการ 

2) ระดับวิสัยของบุคคลที่มีวิชาชีพสําหรับบุคคลที่ประกอบวิชาชีพนั้น ไดแก แพทย 
วิศวกร คนขับรถโดยสารประจําทาง เปนตน ยอมตองใชความระมัดระวังอันเปนวิสัยที่บุคคลที่มี
วิชาชีพนั้นจะพึงใชปกติอันเปนความระมัดระวังที่สูงกวาระดับวิสัยของคนธรรมดาสามัญ โดยการ
พิจารณาวาปกติผูมีวิชาชีพนั้น ๆ สามารถใชความระมัดระวังไดเพียงใด เชน บุคคลธรรมดายอมใช
ความระมัดระวังอยางบุคคลธรรมดาจะใหใชความระมัดระวังอยางวิศวกรธรรมดาไมได และใน
ขณะเดียวกันวิศวกรธรรมดายอมใชความระมัดระวังเชนวิศวกรธรรมดาจะใหใชความระมัดระวัง
อยางวิศวกรผูเช่ียวชาญคงไมได 

อาจกลาวไดวา ระดับความระมัดระวังในความรับผิดทางละเมิดนั้นจะตองสมมุติข้ึน
เปรียบเทียบเปนมาตรฐานเพื่อวินิจฉัยความรับผิดโดยเปนการเปรียบเทียบกับบุคคลที่มีความ
ระมัดระวังตามพฤติการณและตามฐานะในสังคมเชนเดียวกับผูกระทําความเสียหาย จึงทําให
                                                  

วิสัย หมายถึง ลักษณะสภาพภายในของผูกระทํา 
พฤติการณ หมายถึง ขอเท็จจริงประกอบการกระทํา หรือสภาพภายนอกของผูกระทํา เชน สภาพรถ แสง

สวาง ความพลุกพลานของการจราจร เปนตน  
12ธนงศักด์ิ วิเศษรจนา, “ความรับผิดเพ่ือละเมิดตามมาตรา 420: ศึกษากรณีความรับผิดเพ่ือละเมิดโดย

ประมาทเลินเลออยางรายแรง,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย,2551),หนา 59-60. 

13จี๊ด เศรษฐบุตร, หลักกฎหมายแพงลักษณะละเมิด(กรุงเทพมหานคร: โครงการตําราและเอกสารประกอบการสอน 
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), หนา 108.  
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ความระมัดระวังแตกตางกันไปตามพฤติการณแหงตัวบุคคล เชน ความระมัดระวังของผูเยาวอาจ
นอยกวาความระมัดระวังของบุคคลที่บรรลุนิติภาวะแลว หรือความระมัดระวังของบุคคลที่มีฝมือ
ความชํานิชํานาญยอมตองมีมากกวาบุคคลธรรมดา ทั้งนี้มาตรฐานเพื่อวินิจฉัยความรับผิดของ
ผูกระทําความเสียหายนั้นยอมมีความแตกตางกับมาตรฐานเพ่ือวินิจฉัยความรับผิดตามสัญญาจึง
ใชมาตรฐานของวิญูชน14 

(4) โดยผิดกฎหมาย 

อยางไรก็ดี แมการกระทําของบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลจะเปนการกระทําตอ
บุคคลอ่ืนโดยจงใจหรือโดยประมาทเลินเลอแลว แตหากการกระทําดังกลาวไมไดเปนความผิดตาม
กฎหมายยอมไมเปนความรับผิดเพื่อละเมิดตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย จึงตองพิจารณาคําวา “โดยผิดกฎหมาย” ในมาตราดังกลาวซ่ึงมีความหมายแตเพียงวา 
“มิชอบดวยกฎหมาย” (unlawful) เพราะฉะนั้นการกระทําที่กอใหเกิดความรับผิดฐานละเมิดไม
จําเปนตองมีกฎหมายบัญญัติโดยชัดแจงวาการกระทําใดถือวาเปนการกระทําผิดกฎหมายดังเชน
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 2 ที่ตองมีกฎหมายบัญญัติไวโดยชัดแจงวาการกระทําใดเปน
ความผิด จึงอาจกลาวไดวากฎหมายลักษณะละเมิดเปนการบัญญัติในลักษณะกวาง ๆ ทําให
ขอเท็จจริงที่กอความเสียหายตามมาตราดังกลาวสามารถมีไดมากมาย15 ซึ่งหากเปนกรณีที่มี
กฎหมายบัญญัติไวชัดแจงดังเชนที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญา การกระทํานั้นยอมเปน
การกระทําโดยมิชอบดวยกฎหมายในตัวเองอยูแลว 

ดังนัน้คําวา “โดยผิดกฎหมาย” หมายถงึ การกระทาํโดยไมมีอํานาจ หรือไมมีสิทธหิรือ
กระทําโดยมิชอบดวยกฎหมาย ซึ่งหากเปนการกระทาํโดยมีสิทธิตามกฎหมาย หรือการใชสิทธิตาม
สัญญา หรือโดยอาศัยอํานาจตามคําพพิากษา แมจะเกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืนยอมไมเปนผิด
กฎหมาย เชน สิทธิของบิดามารดาทีจ่ะทาํโทษบุตรเพ่ือวากลาวส่ังสอน ครูบาอาจารยที่จะทําโทษ
ศิษย เจาพนักงานมีอํานาจจบัผูตองหาวาไดกระทําความผิด การประหารชีวิตนกัโทษ เปนตน 

(5) มีความเสียหายตอชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอ่ืน ๆ 

ความรับผิดเพื่อละเมิดจะเกิดข้ึนไดตอเมื่อมีความเสียหายเกิดข้ึนแกบุคคลอ่ืน และ
เปนความเสียหายตอสิทธิของบุคคลที่มีกฎหมายใหความคุมครองและบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมตองให

                                                  
14จิตติ ติงศภัทิย,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 2 มาตรา 354 ถึงมาตรา 452, หนา 

180. 
15ศนันทกรณ โสตถิพันธุ,  คําอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกส่ัง ลาภมิควรได, หนา 68.. 
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ความเคารพที่อาจเรียกอีกช่ือหนึ่งวา “สิทธิเด็ดขาด” อันไดแก สิทธิในชีวิต สิทธิในรางกาย สิทธิใน
อนามัย สิทธิในเสรีภาพ สิทธิในทรัพยสิน หรือสิทธิอยางหนึ่งอยางใด16 ซึ่งสิทธิดังกลาวเปนสิทธิที่
กฎหมายกําหนดไวอยางชัดเจนแลว แตสิทธิอยางหนึ่งอยางใดไมไดกําหนดลักษณะแหงสิทธิไว
อยางชัดเจนเหมือนกรณีอ่ืน ๆ จึงตองมีการพิจารณาคําวา “สิทธิอยางหนึ่งอยางใด” กลาวคือ เปน
คําที่มีความหมายอยางกวางซึ่งหมายความถึงการทําใหเกิดเสียหายตอสิทธิทั้งหลายที่กฎหมายให
ความรับรองและความคุมครองโดยไมจํากัดแตเฉพาะสิทธิที่เปนทรัพยสิทธิหรือสิทธิเด็ดขาดเทานัน้ 
แตรวมถึงการทําใหเสียหายตอสิทธิตามสัญญาที่เปนบุคคลสิทธิดวย17 จึงอาจกลาวไดวาบรรดา
สิทธิที่กฎหมายคุมครองไมวาจะเปนสิทธิในทางทรัพยสินซึ่งเปนความเสียหายในทางวัตถุ หรือ
ความเสียหายที่เปนตัวเงิน หรือความเสียหายแกสิทธินอกจากทรัพยสิน (หรือที่เรียกวา “สิทธินอก
กองทรัพยสิน”) หรือความเสียหายทางจิตใจ (หรือที่เรียกวา “ความเสียหายทางศีลธรรม”) ซึ่งเปน
ความเสียหายที่ไมเปนตัวเงิน เชน ความเสียหายในเกียรติยศ ชื่อเสียง สถานภาพสวนตัวหรือใน
ครอบครัว เปนตน18 อยางไรก็ตามเมื่อมีผูกระทําใหเกิดความเสียหายแกสิทธิเหลานี้ยอมเปน
ละเมิด ตัวอยางเชน สิทธิครอบครองในอสังหาริมทรัพย สิทธิครอบครองในสังหาริมทรัพย สิทธิที่จะ
ใชประโยชนในสาธารณสมบัติของแผนดิน สิทธิในขอจํากัดสิทธิแหงเจาของอสังหาริมทรัพยซึ่ง
กฎหมายกําหนดไว สิทธิในชื่อบุคคล สิทธิในสัมปทานตาง ๆ สิทธิที่จะไดรับการคุมครองมิใหใคร
ลวงละเมิดทางอาญา สิทธิตามสัญญา สิทธิตามกฎหมายครอบครัว สิทธิในความเปนอยูสวนตัว 
สิทธิในชื่อเสียงเกียรติคุณ สิทธิในทางทํามาหาได เปนตน ทั้งนี้ผูเขียนจะทําการศึกษาลักษณะแหง
สิทธิตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยในหัวขอตอ ๆ ไป 

 (6) มีความสัมพันธระหวางการกระทําและผล 

จากการศึกษาการกระทําที่ครบองคประกอบทางการกระทําและองคประกอบทาง
จิตใจจนกอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางใด
อยางหนึ่งแลว ผูกระทําความผิดจะตองรับผิดชอบชดใชคาสินไหมทดแทนตอเมื่อการกระทํานั้นมี
ความสัมพันธกับผลความเสียหายดังกลาว จึงอาจกลาวไดวาการกําหนดความรับผิดของผูกระทํา
ละเมิดตองใชหลักการของความสัมพันธระหวางการกระทําและผลโดยอยูในหลักเกณฑที่วา 
ผูกระทําตองรับผิดในผลแหงละเมิดตอเมื่อความเสียหายที่เกิดข้ึนกับผูเสียหายเปนผลจากการ
กระทําของผูกระทําละเมิด ซึ่งหากความเสียหายที่เกิดข้ึนนั้นไมใชผลจากการกระทําของผูกระทํา
                                                  

16เร่ืองเดียวกัน, หนา 80-86.  
17สุษม ศุภนิตย,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยลักษณะละเมิด, หนา 34. 
18นพรัตน สน่ันพานิชกุล, “สิทธิอยางหนึ่งอยางใดตามบทบัญญัติมาตรา 420: ศึกษาในแงประวัติศาสตรและ

หลักกฎหมายเป รียบเ ทียบ , ” ( วิทยานิพนธป ริญญามหาบัณฑิต  สาขา วิชา นิ ติศาสตร  คณะนิ ติศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2538),หนา 78. 
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ละเมิดยอมถือวาไมมีความสัมพันธระหวางการกระทําของผูกระทําละเมิดและผลความเสียหายที่
เกิดข้ึนกับผูเสียหาย ผูกระทําละเมิดไมตองรับผิดในความเสียหายที่เกิดข้ึนนั้น19 ซึ่งกฎหมายไทย
ไมไดบัญญัติหลักเกณฑหรือทฤษฎีใด ๆ ที่จะนําไปใชพิสูจนวาความเสียหายที่เกิดข้ึนกับผูเสียหาย
เปนผลมาจากการกระทําของผูกระทําละเมิดหรือไม จึงตองทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการ
กระทําและผลในกฎหมายละเมิดของประเทศไทย โดยนักกฎหมายไทยไดแบงแยกทฤษฎีเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางการกระทําและผลออกเปน 2 ทฤษฎี คือ 

1)  ทฤษฎีเงื่อนไขหรือทฤษฎีความเทาเทียมกันแหงเหตุ (Doctrine of equivalence 
of condition) จะตองพิจารณาวาหากไมมีการกระทําอันใดอันหนึ่งผลเสียหายยอมจะไมเกิดข้ึน ซึ่ง
ผลเสียหายอันหนึ่งอาจเกิดข้ึนไดจากเหตุหลาย ๆ ประการประกอบกัน แตหากการกระทําของผูกระทํา
ละเมิดเปนเหตุอันหนึ่งที่ทําใหเกิดผลเสียหายข้ึนแลว ผูกระทําละเมิดตองรับผิดในผลเสียหายที่เกิดข้ึน
โดยไมตองคํานึงถึงวามีเหตุอ่ืนที่กอใหเกิดความเสียหายนั้นดวย เพราะหากไมมีเหตุหลายประการ
รวมเขาดวยกันแลว ผลเสียหายยอมจะไมเกิดข้ึนเชนนั้น20 ทั้งนี้หลักแหงทฤษฎีเงื่อนไขสามารถแยก
พิจารณาไดดังนี้คือ 

 1.1)  ความเสียหายตองเปนผลโดยตรงท่ีเกิดจากการกระทําของผูกระทําละเมิด
21 เนื่องจากทฤษฎีดังกลาวผูกระทําละเมิดจะตองรับผิดในความเสียหายที่เปนผลโดยตรงจากการ
กระทําละเมิดของตน โดยการวินิจฉัยวาความเสียหายที่เกิดข้ึนเปนผลโดยตรงจากการกระทําละเมิด
หรือไม ตองต้ังคําถามวาหากไมมีการกระทําละเมิดแลวผลเสียหายที่ผูเสียหายไดรับนั้นจะเกิดข้ึน
หรือไม ซึ่งหากตอบวาหากไมมีการกระทําละเมิดเกิดข้ึนแลว ผลเสียหายที่ผูเสียหายไดรับจะไม
เกิดข้ึนเชนนี้ถือวาความเสียหายที่เกิดข้ึนเปนผลโดยตรงจากการกระทําของผูกระทําละเมิดจึงทําให
ผูกระทําละเมิดตองรับผิด เชน คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 438-439/2512 จําเลยเปนหัวหนาสวน
ราชการแผนกสรรพากรประจําอําเภอมีตําแหนงสมุหบัญชีโท มีหนาที่รับผิดชอบในเงินภาษีอากร
ตลอดจนตรวจนับเงินสดและเช็คที่มีผูนํามาชําระคาภาษีอากรทุกวัน หากจําเลยไมปลอยปละ
ละเลยและควบคุมการปฏิบัติหนาที่ของผูอยูใตบังคับบัญชาโดยใกลชิด และถาไมปลีกตัวออกจาก
การเปนกรรมการถือกุญแจเก็บรักษาเงินผลประโยชนตามระเบียบของกรมสรรพากร จําเลยอ่ืนก็

                                                  
19ศักด์ิ สนองชาติ,  คําอธิบายโดยยอประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยลักษณะละเมิดและความรับผิด

ทางละเมิด(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติบรรณาการ, 2551), หนา 73. 
20จิตติ ติงศภัทิย,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 2 มาตรา 354 ถึงมาตรา 452, หนา 

212. 
21ชัยภัทร นิศามณีวงศ, “ความสัมพันธระหวางการกระทําและผลในกฎหมายละเมิด,” (วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2551),หนา 7. 
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จะไมมีโอกาสยักยอกเอาเงินภาษีอากรของโจทกไปได ดังนี้จําเลยตองรวมรับผิดกับจําเลยอ่ืนชดใช
เงินใหแกโจทก 

แตในทางกลับกันหากไมมีการกระทําของผูกระทําละเมิดแลวความเสียหาย
ยังคงเกิดข้ึนเชนนี้ถือวาความเสียหายที่เกิดข้ึนไมเปนผลโดยตรงจากการกระทําของผูกระทํา
ละเมิดจึงทําใหผูกระทําละเมิดไมตองรับผิด เชน คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 22/2511 ภารโรงในกอง
ยานพาหนะไดปลอมใบเบิกเงินคาแรงของคนงานในกองยานพาหนะโดยปลอมชื่อคนงานและปลอม
ลายมือชื่อเจาหนาที่กองยานพาหนะที่จะตองลงชื่อในใบสําคัญนั้นแลวเอาไปแสดงตอแผนกบัญชีเพื่อ
ขอรับเงิน เจาหนาที่แผนกบัญชีไมไดตรวจสอบดูความถูกตองกลับเสนอหัวหนาแผนกลงช่ือแลวสงไป
แผนกเงินเพื่อจายเงิน แผนกเงินไดจายเงินโดยผิดระเบียบ กลาวคือ ไมไดจายใหแกคนงานเปนรายคน
ไปกลับจายใหแกภารโรงผูนั้นทั้งหมดแลวสงใบสําคัญคือแผนกบัญชี แผนกบัญชีไดคัดบัญชีใบสําคัญ
ที่จายเงินไปแลวสงไปกองยานพาหนะซึ่งจําเลยเปนเจาหนาที่ประจําเพื่อรับรองความถูกตอง การ
ทุจริตรายนี้สําเร็จลงไดเพราะการกระทําโดยจงใจหรือโดยประมาทเลินเลอของเจาหนาที่แผนกบัญชี
และแผนการเงิน การทุจริตสําเร็จไปกอนที่จําเลยจะรับรองความถูกตองของใบสําคัญนั้นเพราะฉะนั้น
ถึงแมจําเลยจะตรวจพบรายการจายเงินอันเนื่องจากการทุจริตหรือกระทําโดยบกพรองประการใดก็
ตาม ก็ไมอาจยับยั้งการจายเงินของแผนการเงินไดเพราะไดจายเงินไปแลว ความเสียหายที่โจทกไดรับ
หาใชผลโดยตรงจากการกระทําของจําเลยไม จึงถือไมไดวาจําเลยไดกระทําละเมิดตอโจทก 

1.2)  ความเสียหายที่เกิดข้ึนจากเหตุหลายเหตุ โดยปกติความเสียหายที่เกิดจาก
การกระทําละเมิดไมจําเปนตองเกิดข้ึนจากการกระทําละเมิดเพียงเหตุเดียวหรือผูกระทําละเมิดเพียง
คนเดียวแตอาจเกิดจากการกระทําละเมิดหลายการกระทําของผูกระทําละเมิดหลายคน ซึ่งผลจากการ
กระทํามารวมกันกอใหเกิดความเสียหายข้ึนกับผูเสียหาย หรือเกิดจากการกระทําละเมิดรวมกับเหตุอ่ืน
ที่ไมใชการกระทําละเมิดแลวเกิดความเสียหายข้ึนก็ได ดังนั้นหากวาเปนกรณีที่มีผูกระทําละเมิดหลาย
คนและผลจากการกระทําละเมิดของแตละคนสามารถรวมกันกอใหเกิดความเสียหายไดแลว ผูกระทํา
ละเมิดแตละคนตองมีความรับผิดในความเสียหายที่เกิดข้ึนเชนเดียวกัน ซึ่งการรับผิดในผลเสียหายที่
เกิดข้ึนไมตองคํานึงถึงการกระทําของผูกระทําละเมิดอ่ืนที่กอใหเกิดความเสียหายดวยเหมือนกัน 
เนื่องจากหากไมมีการกระทําของผูกระทําละเมิดคนใดคนหนึ่งเกิดข้ึนแลวผลเสียหายที่ผูเสียหาย
ไดรับยอมจะไมเกิดข้ึน จึงถือวาการกระทําของผูกระทําละเมิดแตละคนมีน้ําหนักเพียงพอในการ
กอใหเกิดความเสียหายข้ึนเทา ๆ กันไมวาผูกระทําละเมิดคนใดตองรับผิดในความเสียหายที่เกิดข้ึน
นั่นเอง22 เชน คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 1789-1790/2518 วันเกิดเหตุไดมีควันไฟอันเกิดจากไฟไหมเศษ

                                                  
22เร่ืองเดียวกัน, หนา 9. 
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ปอในบอของโรงงานกระสอบของจําเลยซ่ึงอยูหางถนนพหลโยธินตรงที่เกิดเหตุประมาณ 20 เมตรแลว
กลุมควันไฟดังกลาวถูกลมพัดลอยไปครอบคลุมผิวจราจรบนถนนพหลโยธินบริเวณที่เกิดเหตุเปนเหตุ
ใหรถยนตที่ขับมาถึงที่เกิดเหตุพอดีตางไมสามารถมองเห็นทางขางหนาได จึงเกิดชนกันข้ึนรถโจทก
ถูกรถคันอ่ืนชนทายรถแลวรถโจทกไดไปชนระบรรทุก 10 ลอ รถโจทกเสียหายทั้งคัน โจทกทั้งสอง
ไดรับบาดเจ็บสาหัส โจทกนําสืบฟงไดวาที่บอของโรงงานของจําเลยไดมีการเผาเศษปออันเปนกิจการ
ของจําเลยโดยเปนหนาที่ ห. ซึ่งเปนคนงานของโรงงานกระสอบของจําเลยและเปนผูควบคุมดูแล
คนงานของ ณ. ซึ่งเปนคูสัญญาเก็บปอฝอยกับโรงงานกระสอบของจําเลยอีก 7-8 คนทําการเผาเศษ
ปอที่เหลือจากการคัดเลือกปอฝอยแลวเปนประจําตลอดมา ทั้งปรากฏกอนเหตุคดีนี้กลุมควันไฟอัน
เกิดจากการเผาเศษปอของจําเลยดังกลาวไดเคยถูกลมพัดพาไปครอบคลุมบริเวณที่เกิดเหตุคดีนี้เปน
เหตุใหรถยนตเกิดชนกันมาแลว 2-3 คร้ังแตไมปรากฏวาจําเลยไดจัดการวางมาตรการปองกันแต
อยางใดคงปลอยปละละเลยใหเหตุการณคงเปนอยูเชนเดิมจนกระทั่งไดเกิดเหตุคดีนี้ข้ึนอีก ดังนี้
พฤติการณที่เกิดข้ึนไมเปนเหตุสุดวิสัยดังจําเลยอางแตเปนเพราะจําเลยประมาทเลินเลออยาง
รายแรงเปนเหตุใหโจทกทั้งสองไดรับความเสียหาย จําเลยตองรับผิด 

อยางไรก็ดีทฤษฎีเงื่อนไขสงผลดีตอผูเสียหายที่จะไดรับการชดเชยในความ
เสียหายอยางเต็มจํานวนความเสียหาย แมวาเกิดกรณีที่มีผูกระทําละเมิดหลายคนยังสามารถ
เรียกมูลคาแหงความเสียหายจากผูกระทําทุกคนที่กอใหเกิดความเสียหายได แตทั้งนี้การนําทฤษฎี
เงื่อนไขมาปรับใชจะทําใหเกิดปญหาวาผูกระทําความเสียหายจะตองรับผิดมากเกินกวาที่ควรจะ
เปนได จึงตองนําทฤษฎีมูลเหตุเหมาะสมมาแกไขปญหาดังกลาว 

2)  ทฤษฎีมูลเหตุเหมาะสม (Doctrine of adequate causality) หรือทฤษฎีผล
ธรรมดา จะตองพิจารณาวาหากเกิดความเสียหายที่เปนผลจากการกระทําของผูกระทาํละเมดินัน้เปน
ผลเสียหายที่เกิดข้ึนตามปกติจึงจะทําใหผูกระทําละเมิดตองรับผิด แตถาความเสียหายที่เกิดข้ึนนั้น
ไมไดเปนผลตามปกติที่อาจเกิดข้ึนไดจากการกระทําของผูกระทําละเมิดยอมทําใหผูกระทําละเมิดไม
ตองรับผิดในความเสียหายที่เกิดข้ึน23 ทั้งนี้ทฤษฎีดังกลาวสามารถแยกพิจารณาไดดังนี้คือ 

2.1) ผลธรรมดาที่ตามปกติแลวอาจเกิดข้ึนไดจากการกระทําของผูกระทํา
ละเมิด ซึ่งผลเชนไรเปนผลธรรมดาที่เกิดจากการกระทําละเมิดตองพิจารณาจากความรูความ
ชํานาญของมนุษยโดยผลอาจจะเกิดจากการกระทําของผูกระทําละเมิดหรือไม และตองพิจารณา
ตามพฤติการณที่เกิดข้ึนบุคคลในฐานะเชนผูเสียหายควรทราบถึงความเสียหายที่เกิดข้ึนหรือไม 
ดังนั้นหากบุคคลในฐานะเชนผูเสียหายควรทราบถึงความเสียหายที่เกิดข้ึนแลวยอมเปนผล

                                                  
23สุษม ศุภนิตย,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยลักษณะละเมิด, หนา 53. 
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ธรรมดาที่เกิดจากการกระทําของผูกระทําละเมิด แตหากบุคคลในฐานะเชนผูเสียหายไมอาจทราบ
หรือคาดหมายในความเสียหายที่เกิดข้ึนแลวยอมไมใชผลธรรมดาที่เกิดจากการกระทําของ
ผูกระทําละเมิด ผูกระทําละเมิดจึงไมตองรับผิดตอความเสียหายที่เกิดข้ึน24 

2.2) ความเสียหายที่เกิดข้ึนจากเหตุหลายเหตุ ซึ่งหากความเสียหายที่
เกิดข้ึนและความเสียหายเกิดข้ึนจากเหตุหลายเหตุ จะตองพิจารณาวาบรรดาเหตุที่กอใหเกิดผล
เสียหายข้ึนนั้นเหตุใดเปนผลธรรมดาจากการกระทําของผูกระทําเหตุนั้นจึงตองรับผิด แตหากเหตุ
ใดไมใชผลธรรมดาจากการกระทําของผูกระทําเหตุนั้นจึงไมตองรับผิด25 

อยางไรก็ตามการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการกระทําและผลในคดีละเมิดไมวา
จะเปนการจงใจหรือประมาทเลินเลอทําใหเกิดความเสียหายนั้น ศาลไทยที่พิจารณาคดีแพงไดใช
ทฤษฎีเงื่อนไขในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการกระทําและผล แตเพื่อแกปญหาการกําหนด
ความรับผิดใหแกผูเสียหายโดยไมมีขอบเขตเน่ืองจากผลเสียหายหนึ่งอาจเกิดจากเหตุหลายประการ 
ซึ่งทฤษฎีดังกลาวไมไดคํานึงวาอะไรจะเปนเหตุสําคัญที่สงผลใหเกิดความเสียหายสุดทายข้ึน ทั้งนี้
หากพิจารณาบทบัญญัติมาตรา 438 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยที่บัญญัติไววา “คา
สินไหมทดแทนจะพึงชดใชโดยสถานใดเพียงใดนั้น ใหศาลวินิจฉัยตามควรแกพฤติการณและความ
รายแรงแหงละเมิด” จะเห็นไดวาสามารถทําใหทฤษฎีเงื่อนไขผอนคลายลงไดโดยจะวินิจฉัยใหไมตอง
รับผิดเกินกวาความผิดที่ไดกระทําไว เพราะศาลจะเขามามีบทบาทในการพิจารณากําหนดขอบเขต
แหงความรับผิดเพื่อไมใหผูกระทําความผิดตองรับผิดชอบไมมีที่ส้ินสุด นอกจากนั้นหากมีการกระทํา
อันเปนเหตุใหเกิดความเสียหายข้ึนภายหลังจากการกระทําอันแรกไดส้ินสุดลง (หรือที่เรียกวา “เหตุ
แทรกแซง”) ซึ่งศาลที่พิจารณาคดีแพงในประเทศไทยจะใชทฤษฎีเงื่อนไขและทฤษฎีมูลเหตุเหมาะสมใน
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการกระทําและผล หากเหตุแทรกแซงมีน้ําหนักพอที่จะทําใหเกิดผล
เสียหายสุดทายข้ึนและผูกระทําคนแรกอาจคาดหมายไดจะเกิดเหตุแทรกแซงเชนนี้ผูกระทําคนแรกตอง
รับผิด แตหากเหตุแทรกแซงนั้นผูกระทําคนแรกไมสามารถคาดหมายไดทําใหความสัมพันธระหวางการ
กระทําอันแรกกับผลสุดทายแยกออกจากกัน จึงทําใหผูกระทําคนแรกตองรับผิดเพียงเทาที่ตนเองกอ
ข้ึนเทานั้น26 ทั้งนี้บทบัญญัติมาตรา 438 เปนบทบัญญัติที่กําหนดแนวทางใหศาลไทยกําหนดคา
สินไหมทดแทนโดยอาศัยขอเท็จจริงที่โจทกนําสืบประกอบกับดุลพินิจของศาลในอันที่จะกําหนดความ
รับผิดของจําเลยผูกระทําละเมิดตามหลักพฤติการณและความรายแรงแหงละเมิด โดยโจทกมีหนาที่
นําสืบขอเท็จจริงอันเปนที่มาแหงการกระทําละเมิดและความเสียหายที่โจทกไดรับแลวศาลมีบทบาท
ในการพิจารณาคาสินไหมทดแทนได ซึ่งเปนบทบาทสําคัญของศาลในฐานะที่เปนผูรับฟงขอเท็จจริง

                                                  
24ชัยภัทร นิศามณีวงศ, “ความสัมพันธระหวางการกระทําและผลในกฎหมายละเมิด,” (วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2551),หนา 14.  
25เร่ืองเดียวกัน, หนา 15. 
26สุษม ศุภนิตย,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยลักษณะละเมิด, หนา 56-57. 
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ตามพยานหลักฐานของโจทกและกําหนดวาโจทกควรจะไดรับการเยียวยาชดใชมากนอยเพียงใด และ
ยังกําหนดวาโจทกสามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทนไดอยางไรดวย27 

จากการศึกษาองคประกอบทางการกระทํา องคประกอบทางจิตใจ และ
ความสัมพันธระหวางการกระทําและผลแลว ความรับผิดเพื่อละเมิดจะเกิดข้ึนไดตอเมื่อมีความ
เสียหายเกิดข้ึนแกบุคคลอ่ืน ซึ่งบทบัญญัติมาตราดังกลาวไดกําหนดใหความเสียหายตองเปน
ความเสียหายตอสิทธิอยางหนึ่งอยางใดที่กฎหมายใหความคุมครองแกบุคคลเพื่อใหการตีความ
เปนไปตามเจตนารมณของกฎหมายและความเปนธรรมของสังคม ผูเขียนจะอธิบายถึงสิทธิอยาง
หนึ่งอยางใดที่กฎหมายใหความคุมครองดังนี้ 
 

 3.2.2 ลักษณะแหงสิทธิตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 

สิทธิของบุคคลอาจแบงออกไดเปน 2 กลุมใหญ คือ สิทธทิางการการเมือง (Political 
rights) และสิทธิที่ไมเกี่ยวกับการเมือง (Civil rights) เปนสิทธิที่บุคคลมีในฐานะเปนพลเมืองอาจ
เปนสิทธิเสรีภาพที่รัฐธรรมนญูบัญญัติรับรองไว อาจแบงเปนสิทธิตามกฎหมายมหาชน (Public 
rights) และสิทธิตามกฎหมายแพง28 แตสิทธิตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยที่อาจเรียกอีกชื่อหนึง่วา “สิทธิเด็ดขาด” ซึ่งมาตราดังกลาวไดกาํหนดไวดังนี ้คือ29 

(1)  สิทธิในชีวิต เปนสิทธิที่ทุกคนในสังคมตองเคารพที่จะไมทําใหบุคคลอ่ืนถึงแก
ความตาย รวมถึงผูที่มีสิทธิในชีวิตของบุคคลอ่ืนดวย กลาวคือ ครอบครัวของบุคคลตาง ๆ สามารถ
เปนบุคคลที่เสียหายได 

                                                  
27สุษม ศุภนิตย,  “คาสินไหมทดแทนในมาตรา 438: สิทธิของผูเสียหายและอํานาจตามกฎหมายของศาล,” ใน 

ครบรอบ 84 ป ศาสตราจารยจิตติ  ติงศภัทิย,  วีระพงษ บุญโญภาส,บรรณาธิการ(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย,2537), หนา 80. 

สิทธิทางการเมือง ไดแก สิทธิเกี่ยวกับการสมัครรับเลือกเปนผูแทนราษฎร และสิทธิในการเลือกผูแทนราษฎร 
เปนตน  

28โสภณ รัตนากร,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหนี้ บทเบ็ดเสร็จท่ัวไป(กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพนิติบรรณการ, 2551), หนา 4-5. 

คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 124/2487 สิทธิ ไดแก ประโยชนอันบุคคลมีอยูแตประโยชนจะเปนสิทธิหรือไมก็ตอง
แลวแตวาบุคคลอื่นมีหนาท่ีตองเคารพหรือไม ถาบุคคลอื่นมีหนาท่ีตองเคารพประโยชนนั้นก็เปนสิทธิ กลาวคือ ไดรับการรับรอง
หรือคุมครองตามกฎหมาย ในกฎหมายมีบทลงโทษการกระทําความผิดไวในกฎหมายอาญา ฉะนั้นจึงตองถือวากฎหมายเรา
รับรองวา บุคคลมีสิทธิที่จะไมใหใครมาดาและใหความคุมครองไวสําหรับการน้ัน ฉะน้ันท่ีจําเลยดาโจทกจึงเปนการทําให
เสียหายตอสิทธิของโจทกเปนการละเมิดตอสิทธิของโจทกตามมาตรา 420 

29 ศนันทกรณ โสตถิพันธุ,  คําอธบิายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกสัง่ ลาภมิควรได, หนา 74-78. 
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(2) สิทธิในรางกาย เปนสิทธิที่จะไมบุคคลอ่ืนกระทําการใหบาดเจ็บตอเนื้อตัว
รางกายไมวาจะเล็กนอยหรือถึงข้ันทุพพลภาพ 

(3) สิทธิในอนามัย เปนสิทธิที่บุคคลควรมีสุขภาพที่สมบูรณโดยมีบุคคลอ่ืนทําให
เขาเสียหายตอสุขภาพแมผูเสียหายจะไมมีบาดแผลบนเนื้อตัวรางกายเลยก็ตาม หรือการทําให
เดือดรอนที่จะอยูอยางสงบ เชน กล่ิน เสียงควัน ความกระเทือน น้ําเนา ฝุน เปนตน 

(4)  สิทธิในเสรีภาพ เปนสิทธิที่จะไมใหบุคคลอ่ืนกระทําการขมขืนใหกระทําการ
ใด หรือไมกระทําการใด หรือจํายอมตอส่ิงใดอันทําใหขาดเสรีภาพในการเคล่ือนไหว 

(5) สิทธิในทรัพยสิน หมายถึงทรัพยสิทธิเปนสิทธิเด็ดขาดที่บุคคลอื่น ๆ มีหนาที่
ตองเคารพตอผูทรงสิทธิโดยเปนสิทธิเหนือทรัพยเฉพาะในกรณีที่กฎหมายกําหนดเทานั้น นั่นคือ 

1) กรรมสิทธิ์ เปนสิทธิในความเปนเจาของที่ผูเปนเจาของมีอํานาจเหนือ
ทรัพยตามที่บญัญัติไวในมาตรา 1336 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

2) ทรัพยสิทธใินการไดใชทรัพย เปนสิทธิในความเปนเจาของที่ผูเปนเจาของ
มีอํานาจใชทรัพยของตนที่มกีรรมสิทธิ ์ เชน สิทธอิาศัย สิทธเิกบ็กนิ สิทธเิหนอืพืน้ดิน และภาระจํา
ยอม 

3) ทรัพยสิทธใินการประกัน เปนสิทธิในความเปนเจาของที่ผูเปนเจาของมี
อํานาจใชทรัพยของตนเปนประกัน เชน จาํนาํ จาํนอง 

(6) สิทธิอยางหนึ่งอยางใด หรือสิทธิอ่ืน ๆ  เปนความเสียหายแกสิทธิที่อยูนอกเหนือจาก
ความเสียหายตอสิทธิในชีวิต สิทธิในรางกาย สิทธิในอนามัย สิทธิในเสรีภาพ และสิทธิในทรัพยสิน             

ซึ่งเปนคําที่มีความหมายกวาง อาจกลาวไดวาบรรดาสิทธิที่กฎหมายคุมครองไมวาจะเปนสิทธิในทรัพยสิน 

หรือสิทธินอกเหนือจากทรัพยสิน เชน สิทธิในการไดใชสาธารณสมบัติของแผนดินประเภทที่ประชาชนมีสิทธิ
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ใชรวมกัน สิทธิในช่ือ สิทธิในสิทธิบัตร สิทธิในเคร่ืองหมายการคา   สิทธิในความเปนสวนตัว หรือสิทธิ
อ่ืน ๆ เปนตน  

อยางไรก็ตามความเสียหายที่เกิดข้ึนจนกอใหเกิดความรับผิดเพื่อละเมิดนั้นตองมี
ลักษณะดังตอไปนี้ กลาวคือ ตองเปนความเสียหายที่แนนอนซ่ึงอาจเปนความเสียหายที่เปนตัวเงิน
และมิใชเปนตัวเงิน และตองเปนความเสียหายตามกฎหมาย รวมทั้งตองเปนความเสียหายตอสิทธิ
ของบุคคลอ่ืน เนื่องจากกฎหมายประสงคจะเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนแกเอกชนคนใดคนหน่ึง
ใหไดรับความเสียหายแกชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ชื่อเสียง ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางหนึ่ง
อยางใดโดยเฉพาะเจาะจง จึงตองทําใหผูเสียหายกลับคืนสูฐานะเดิมซ่ึงหากทําใหคืนสูสภาพเดิม
ไมไดตองพยายามทําใหใกลเคียงกับสภาพเดิมมากที่สุด โดยคาเสียหายดังกลาวตองสามารถ
พิสูจนไดมิใชเพียงแตกลาวอางข้ึนซ่ึงอาจเปนความเสียหายที่สามารถคํานวณมูลคาทางเศรษฐกิจ
ได หรือความเสียหายที่ไมอาจคํานวณมูลคาทางเศรษฐกิจไดแนนอนแตสามารถกําหนดใหได และ
อาจเปนความเสียหายในปจจุบัน หรืออาจเปนความเสียหายในอนาคตก็ได 

ทั้งนี้ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้นการกระทําของบุคคลท่ีกอใหเกิด
ความเสียหายตอบุคคลอ่ืนไดสามารถแยกออกไดเปน 2 กรณี คือ ความรับผิดเพื่อละเมิดที่เกิดจาก

                                                  
คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 3489/2538 โจทกบรรยายฟองวาจําเลยท้ังสองรวมกันมีหนังสือบอกกลาวเลิกสัญญา

กูเงินเกินบัญชีใหโจทกชําระหน้ีและบอกกลาวบังคับจํานอง โดยอางวาโจทกเปนหน้ีคางชําระแกจําเลยท้ังสองท้ัง ๆ ที่
โจทกไมเคยมีนิติสัมพันธกับจําเลยท้ังสองจนหนังสือพิมพรายวันลงขาวเปนเหตุใหโจทกและครอบครัวไดรับความ
เดือดรอนโดยโจทกเสื่อมเสียชื่อเสียงและถูกผูไมรูขอเท็จจริงดูหม่ินขาดความเชื่อถือในสังคมและเพ่ือนฝูงในวงราชการ
หากเปนความจริงยอมเปนละเมิดถือวาโจทกถูกจําเลยท่ี  1 โตแยงสิทธิแลวโดยไมจําเปนท่ีโจทกตองถูกจําเลยท่ี 1 
ฟองรองกอน โจทกอุทธรณขอใหศาลอุทธรณภาค 1 พิพากษากลับคําพิพากษาศาลช้ันตนใหจําเลยท้ังสองชดใช
คาเสียหายแกโจทกตามฟองเม่ือศาลอุทธรณภาค 1 เห็นวาคําวินิจฉัยของศาลชั้นตนไมถูกตองและไมอาจพิพากษาให
โจทกชนะคดีตามคําขอในอุทธรณไดโดยไมตองสืบพยานก็ยอมมีอํานาจพิพากษาใหศาลช้ันตนรับฟองของโจทกไว
ดําเนินการตอไปไดโดยโจทกหาจําตองมีคําขอใหรับคําฟองไวพิจารณาตอไปไม 

คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 6040/2551 การที่จําเลยท่ี 2 ฟองเรียกใหโจทกชําระคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ
โดยอางวาโจทกเปนผูเชาหมายเลขโทรศัพทจากจําเลยท่ี 1 แตขอเท็จจริงปรากฏวาผูขอเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี
หมายเลขดังกลาวใชชื่อวา ร. ยื่นคําขอเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีโดยใชบัตรประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบียน
บานท่ีมีการปลอมแกไขชื่อจาก น. เปน ร. ซึ่งเปนคนละคนกับโจทก กอนฟองคดีจําเลยท่ี 2 สามารถตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลผูเชาใชบริการหมายเลขโทรศัพทดังกลาวได แตจําเลยท่ี 2 ไมไดใชความระมัดระวังตรวจสอบตาม
สมควรกลับฟองโจทกใหรับผิดใชคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศอันเปนการประมาทเลินเลอหรือไมใยดีตอผลแหง
ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นแกโจทกถือไดวาจําเลยที่ 2 ทําละเมิดตอโจทกแลว จําเลยท่ี 2 จึงตองใชคาสินไหมทดแทนให
โจทกเพ่ือการละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 
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การกระทําของตนเอง และความรับผิดเพื่อละเมิดที่เกิดจากการกระทําของบุคคลอ่ืน ท ั้งนี้
ความสัมพันธระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับผูควบคุมขอมูลและผูประมวลขอมูลตามที่ผูเขียนได
อธิบายในหัวขอความสัมพันธของบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิตแลวนั้นผูควบคุมขอมูลและ
ผูประมวลขอมูลยอมสามารถกระทําละเมิดตอบุคคลอ่ืนจนกอใหเกิดความเสียหายข้ึนได เนื่องจาก
ฐานะของผูควบคุมขอมูลและผูประมวลขอมูลสามารถแยกพิจารณาความรับผิดเพื่อละเมิดของ
บุคคลดังกลาวไดดังนี้ 

(1) กรณีพนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตไมวาจะอยูในฐานะ          
ผูควบคุมขอมูลและผูประมวลขอมูลนั้นมีนิติสัมพันธกับบริษัทขอมูลเครดิตโดยสัญญาจางแรงงาน
ตามมาตรา 575 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ดังนั้นหากพนักงานเจาหนาที่ของบริษัท
ขอมูลเครดิตกระทําละเมิดตามหลักเกณฑของมาตรา 420 กลาวคือ ลูกจางไดกระทําหรืองดเวน
กระทําการโดยผิดกฎหมายและเปนการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอจนกอใหเกิดความ
เสียหายแกสิทธิของบุคคลอ่ืนโดยความเสียหายดังกลาวมีความสัมพันธกับการกระทําของลูกจาง 
จึงทําใหลูกจางตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนความเสียหายใหแกผูเสียหาย แตหากการกระทํา
ดังกลาวเกิดข้ึนจากการทํางานของลูกจางอยูในทางการที่จาง ก็จะทําใหนายจางตองรวมรับผิดใน
การกระทําละเมิดของลูกจางตามมาตรา 425 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยใน
ลักษณะลูกหนี้รวมซ่ึงจะทําใหผูเสียหายสามารถฟองเรียกคาสินไหมทดแทนความเสียหายจาก
นายจางไดโดยตรงทั้งหมด เพราะฉะนั้นหากการกระทําละเมิดของพนักงานเจาหนาที่ของบริษัท
ขอมูลเครดิตเขาหลักเกณฑดังกลาวขางตนบริษัทขอมูลเครดิตอาจตองรวมรับผิดในความเสียหาย
ที่เกิดขึ้น เมื่อบริษัทขอมูลเครดิตชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเสียหายแลวยอมสามารถไลเบ้ีย
หรือเรียกคืนคาสินไหมทดแทนท่ีจายใหแกผูเสียหายจากพนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิต

                                                  
ความรับผิดเพ่ือละเมิดท่ีเกิดจากการกระทําของตนเอง โดยตามหลักปกติที่วา “ใครกระทําความผิด คนนั้น

เทาน้ันท่ีตองรับผิด คนอื่นไมเกี่ยว” ไดแก กรณีบุคคลกระทําละเมิดตามมาตรา 420 กรณีผูวาจางทําของตามมาตรา 425 
และกรณีนิติบุคคลรับผิดในการกระทําละเมิดของผูแทนนิติบุคคลตามมาตรา 76   

ความรับผิดเพ่ือละเมิดท่ีเกิดจากการกระทําของบุคคลอื่นเปนกรณีที่บุคคลไมไดกระทําละเมิดตองรวมรับผิด
ดวย ซึ่งเปนขอยกเวนของหลักท่ีวา “ใครกระทําความผิด คนน้ันเทาน้ันท่ีตองรับผิด คนอื่นไมเกี่ยว” จึงตองมีกฎหมาย
กําหนดไวโดยชัดแจงเทาน้ัน ไดแก กรณีนายจางรับผิดเพราะการกระทําละเมิดของลูกจางตามมาตรา 425 กรณีตัวการ
รับผิดเพราะการกระทําละเมิดของตัวแทนตามมาตรา 427 กรณีบิดามารดาหรือผูอนุบาลรับผิดเพราะการกระทําละเมิด
ของผูเยาวหรือคนที่ศาลสั่งใหเปนคนไรความสามารถตามมาตรา 429 และกรณีครูบาอาจารย หรือนายจาง หรือบุคคล
อื่นซึ่งรับดูแลบุคคลผูไรความสามารถในทางขอเท็จจริงรับผิดเพราะการกระทําละเมิดของคนท่ีศาลส่ังใหเปนคนไร
ความสามารถหรือผูอยูในความดูแลของตนตามขอเท็จจริงตามมาตรา 430 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 425 บัญญัติวา “นายจางตองรวมกันรับผิดกับลกูจางในผลแหง
ละเมิด ซึ่งลูกจางกระทําไปในทางการท่ีจางน้ัน” 
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ได เนื่องจากบริษัทขอมูลเครดิตไมไดเปนผูกระทําละเมิดแตเปนไปตามวัตถุประสงคของกฎหมาย
ลักษณะละเมิดที่มุงหมายจะเยียวยาผูเสียหายใหอยูในฐานะเสมือนความเสียหายมิไดเกิดข้ึน ซึ่ง
พนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตอาจไมอยูในฐานะที่จะชดใชคาสินไหมทดแทนความ
เสียหายใหแกผูเสียหายได30 

(2)  กรณีพนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัท
ขอมูลเครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทนไมวาจะอยูในฐานะผูควบคุมขอมูลและผูประมวล
ขอมูลนั้นมีความสัมพันธกับนิติบุคคลที่ได รับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผู
ประมวลผลขอมูลแทนในฐานะผูวาจางกับผูรับจางตามสัญญาจางแรงงานตามประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชยดังนั้นหากพนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูล
เครดิตกระทําละเมิดตามหลักเกณฑของมาตรา 420 จึงทําใหลูกจางตองรับผิดชดใชคาสินไหม
ทดแทนความเสียหายใหแกผูเสียหาย แตหากการกระทําดังกลาวเกิดข้ึนจากการทํางานของลูกจาง
ใหแกนายจางตามนิติสัมพันธระหวางลูกจางกับนายจางโดยนายจางเปนเจาของงานและรับผล
ของงานนั้น  จึงทําใหนายจางตองรวมรับผิดในการกระทําละเมิดของลูกจางตามมาตรา 425 แหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยในลักษณะลูกหนี้รวม ซึ่งจะทําใหผูเสียหายสามารถฟอง
เรียกคาสินไหมทดแทนความเสียหายจากนายจางไดโดยตรงและท้ังหมด เพราะฉะน้ันหากการ
กระทําละเมิดของพนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตเขา
หลักเกณฑดังกลาวขางตนนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตตองรวมรับผิดใน
ความเสียหายที่เกิดข้ึน และเม่ือนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตชดใชคาสินไหม
ทดแทนใหแกผูเสียหายแลวยอมสามารถไลเบ้ียหรือเรียกคืนคาสินไหมทดแทนที่จายใหแก
ผูเสียหายจากพนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตไดตาม
มาตรา 426 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เนื่องจากนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก
บริษัทขอมูลเครดิตไมไดเปนผูกระทําละเมิดแตเปนไปตามวัตถุประสงคของกฎหมายลักษณะ
ละเมิดที่มุงหมายจะเยียวยาผูเสียหายใหอยูในฐานะเสมือนความเสียหายมิไดเกิดข้ึน ทั้งนี้การ
กระทําละเมิดของพนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตแมนิติ
บุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตตองรวมรับผิดในความเสียหาย แตบริษัทขอมูล
                                                  

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 426 บัญญัติวา “นายจางซึ่งไดใชคาสินไหมทดแทนใหแก
บุคคลภายนอกเพื่อละเมิดอันลูกจางไดทําน้ัน ชอบที่จะไดชดใชจากลูกจางน้ัน” 

30 ศนันทกรณ โสตถิพันธุ,  คําอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกส่ัง ลาภมิควรได, หนา 137. 
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 425 บัญญัติวา “นายจางตองรวมกันรับผิดกับลูกจางในผลแหง

ละเมิด ซึ่งลูกจางกระทําไปในทางการท่ีจางน้ัน” 
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เครดิตไมตองรวมรับผิดกับพนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูล
เครดิตแตอยางใด 

อนึ่งการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิต และ
พนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตไมวาจะปฏิบัติโดยจงใจ
ก็ดี หรือประมาทเลินเลอก็ดี หรือโดยไมสุจริตก็ดี หรือเปนการปฏิบัติฝาฝนคําส่ังของนายจางก็ดี ซึ่ง
หากการกระทําดังกลาวกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืนยอมถือวาเปนการกระทําละเมิดใน
ทางการที่จาง ทั้งนี้นายจางตองรับผิดในผลเสียหายดังกลาวโดยไมสามารถปฏิเสธความรับผิดตอ
บุคคลภายนอกไดแมวา นายจางไดควบคุมการปฏิบัติงานของลูกจางอยางรอบคอบแลว สวนการ
ปฏิบัติของลูกจางโดยจงใจก็ดี หรือประมาทเลินเลอก็ดี หรือโดยไมสุจริตก็ดี หรือเปนการปฏิบัติฝา
ฝนคําส่ังของนายจางก็ดีเปนเร่ืองระหวางนายจางกับลูกจางกันเองโดยนายจางสามารถไลออกไม
ตองบอกกลาวลวงหนาหรือใหคาสินไหมทดแทนก็ได 

(3) กรณีนิติบุคคลที่ได รับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผู
ประมวลผลขอมูลแทนไมวาจะอยูในฐานะผูควบคุมขอมูลและผูประมวลขอมูลนั้นมีความสัมพันธกับ
บริษัทขอมูลเครดิตในฐานะผูวาจางกับผูรับจางตามสัญญาจางทําของ ดังนั้นหากนิติบุคคลที่ไดรับ
มอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตกระทําละเมิดตามหลักเกณฑของมาตรา 420 แมวาความเสียหาย
ที่เกิดข้ึนระหวางที่ผูรับจางจัดทําการงานใหผูวาจาง จึงทําใหผูรับจางตองรับผิดชดใชคาสินไหม
ทดแทนความเสียหายใหแกผูเสียหายเอง โดยผูวาจางไมตองรับผิดในความเสียหายที่ผูรับจางไดกอข้ึน
แกบุคคลภายนอกในระหวางทําการงานท่ีวาจาง แตหากผูวาจางเปนผูผิดเพราะการงานที่ส่ังทํา หรือ
คําส่ังที่ตนใหไว หรือการเลือกหาผูรับจาง จึงจะตองรับผิดตามมาตรา 428 แหงประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยมิใชเปนความรับผิดตามมาตรา 420 เพราะฉะนั้นหากการกระทําละเมิดของนิติบุคคลที่
ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตเขาหลักเกณฑดังกลาวขางตนนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก
บริษัทขอมูลเครดิตจะตองรับผิดในความเสียหายที่เกิดข้ึนเอง แตหากบริษัทขอมูลเครดิตเปนผูผิดเพราะ
การงานที่ส่ังทํา หรือคําส่ังที่ตนใหไว หรือการเลือกหาผูรับจางจะตองรับผิดตามมาตรา 428และเมื่อ

                                                  
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 583 บัญญัติวา “ถาลูกจางจงใจขัดคําสั่งของนายจางอันชอบดวย

กฎหมายก็ดี หรือละเลยไมนําพาตอคําสั่งเชนวาน้ันเปนอาจิณก็ดี ละท้ิงการงานก็ดี กระทําความผิดอยางรายแรงก็ดี หรือ
ทําประการอื่นอันไมสมแกการปฏิบติัหนาท่ีของตนใหลุลวงไปโดยถูกตองและสุจริตก็ดี ทานวานายจางจะไลออกโดยมิพัก
ตองบอกกลาวลวงหนาหรือใหสินไหมทดแทนก็ได” 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 428 บัญญัติวา “ผูวาจางทําของไมตองรับผิดเพ่ือความเสียหาย
อันผูรับจางไดกอใหเกิดขึ้นแกบุคคลภายนอกในระหวางทําการงานท่ีวาจาง เวนแตผูวาจางจะเปนผูผิดในสวนการงานท่ี
สั่งใหทํา หรือในคําสั่งท่ีตนใหไว หรือในการเลอืกหาผูรับจาง” 
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บริษัทขอมูลเครดิตชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเสียหายแลวยอมไมสามารถไลเบ้ียหรือเรียกคืนคา
สินไหมทดแทนที่จายใหแกผูเสียหายจากนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตได เพราะ
เปนเร่ืองที่กฎหมายสันนิษฐานวาความเสียหายเกิดจากความผิดของผูวาจางเอง 

อยางไรก็ดีเมื่อวิวัฒนาการทางสังคมและเทคโนโลยีเปล่ียนไปตามยุคสมัย สิทธิของบุคคลที่
มีกฎหมายใหความรับรองและความคุมครองยอมตองเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือใหประชาชนไดรับความ
คุมครองมิใหถูกลวงละเมิดจากพัฒนาการทางสังคมและเทคโนโลยีโดยสังคมในยุคปจจุบันส่ิงหนึ่งที่
เขามาเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันนั้นคือ “ขอมูลสวนบุคคล” ซึ่งกฎหมายใหความคุมครองขอมูลสวน
บุคคลที่เปนสิทธิข้ันพื้นฐานอยางหนึ่งของประชาชนท่ีไมสามารถลวงละเมิดไดโดยเฉพาะอยางยิง่การ
นําขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลไปใชประโยชน หรือเผยแพรจนทําใหเกิดความเสียหาย แต
ขอมูลเครดิตที่มีลักษณะเปนขอเท็จจริงที่สามารถบงช้ีความเปนตัวตนของบุคคลธรรมดาหรือนิติ
บุคคล และประวัติสินเช่ือของบุคคลดังกลาวถือไดวาเปนขอมูลสวนบุคคลอยางหนึ่งที่มี
ลักษณะเฉพาะสิทธิในความเปนสวนตัวจึงทําใหบุคคลอ่ืนไมสามารถลวงละเมิดได แตเพื่อประโยชน
ของการมีขอมูลทางการเงินที่เพียงพอในการใชวิเคราะหสินเชื่อและการออกบัตรเครดิต จึงมี
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ใหอํานาจแกบริษัทขอมูลเครดิตเปดเผย
ขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการที่จะประสงคใชขอมูล รวมถึงบุคคลอ่ืน ๆ ที่กฎหมายใหอํานาจในการ
เปดเผยขอมูลเครดิตไวเปนการเฉพาะ อาจกลาวไดวาเมื่อขอมูลเครดิตเปนสิทธิสวนบุคคลอยางหนึ่ง
จึงอยูในความหมายของคําวา “สิทธิอยางใดอยางหนึ่ง” ตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย ดังนั้นหากมีการกระทําการเปดเผยขอมูลที่เปนการผิดตอกฎหมายโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเลอจนเปนเหตุใหเจาของขอมูลเครดิตเกิดความเสียหายข้ึนยอมสามารถกอใหเกิดความ
รับผิดตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดเชนกัน 

หลังจากศึกษามาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยซึ่งเปนบทบัญญัติ
กฎหมายละเมิดทั่วไปแลว ผูเขียนจะทําการศึกษาพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ.2545 เปนกฎหมายเฉพาะโดยตรงเก่ียวกับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต โดยมีสาระสําคัญ
เกี่ยวกับการจัดต้ังบริษัทขอมูลเครดิตและการขอรับใบอนุญาตการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
สิทธิและหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิต สมาชิก และผูใชบริการ การใหความคุมครองแกเจาของ
ขอมูล การกํากับดูแลบริษัทขอมูลเครดิต การพักใชและเพิกถอนใบอนุญาต ความรับผิดทางแพง 
รวมถึงบทกําหนดโทษ ซึ่งผูเขียนจะทําการศึกษาเฉพาะบทบัญญัติความรับผิดทางแพงตาม
พระราชบัญญัติดังกลาว 
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3.3 ความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 

นโยบายการประกอบธุรกิจของบริษัทขอมูลเครดิตมีวัตถุประสงคในการใหความคุมครอง
สิทธิของผูบริโภคและสถาบันการเงินสามารถนําขอมูลเครดิตไปใชในการพิจารณาสินเช่ือ บริษัท
ขอมูลเครดิตจึงกําหนดปรัชญาและคําขวัญการดําเนินธุรกิจในลักษณะมองประโยชนภายนอก 
(outward-looking) วา “Fair Credit Reporting for Fair Opportunities” (ขอมูลเครดิตเพื่อสิทธิ
สินเชื่อ)31 จึงอาจกลาวไดวาขอมูลเครดิต (Credit Information) เปนหัวใจของการประกอบธุรกิจ
ประเภทดังกลาวเนื่องจากขอมูลเครดิตในฐานขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตเปนปจจัยเอ้ืออํานวย
ใหผูบริโภคและภาคธุรกิจตาง ๆ ไดมีโอกาสรับการพิจารณาสินเช่ือจากสถาบันการเงินโดยเทา
เทียมกัน ซึ่งการกระทําที่กอใหเกิดความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติดังกลาวเปนการ
กระทําของบริษัทขอมูลเครดิตในการเปดเผยขอมูลเครดิตมิไดเปนไปตามวัตถุประสงคที่กฎหมาย
กําหนดไว หรือเปนการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน ผูเขียนจึงจะทําการศึกษาลักษณะขอมูล
เครดิตในหัวขอตอไปเพื่อทําใหเกิดความเขาใจลักษณะของขอมูลเครดิตที่บริษัทขอมูลเครดิตทํา
การประมวลผลขอมูลและเปดเผยขอมูลตามที่กฎหมายกําหนดไว 

 

3.3.1 ความหมายของขอมูลเครดิต  

ขอมูลเครดิตเปนขอมูลที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางจากขอมูลทั่ว ๆ ไปซึ่งสามารถพิจารณา
ไดจากความหมายของคําวา “ขอมูลเครดิต” โดยอาจแยกพิจารณาไดดังนี้คือ 

(1) คําวา “ขอมูล” หมายความถึง ขอเท็จจริง หรือส่ิงที่ถือหรือยอมรับวาเปนขอเท็จจริง
สําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความจริงหรือการคํานวณ โดยเปนขอความแหงเหตุการณที่เปนมาหรือ
ที่เปนอยูจริงเพื่อจะตองวินิจฉัยวาเท็จหรือจริง ดังนั้นขอมูลจึงไมนับเปนวัตถุมีรูปราง สําหรับตัวอักษร 
ภาพ แผนผัง และตราสารเปนเพียงสัญลักษณที่ถายทอดความหมายของขอมูลออกจากแผนบันทึก
ขอมูลโดยอาศัยเคร่ืองคอมพิวเตอรมิใชรูปรางของขอมูล (คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 5161/2547) โดย
วิชาการทางคอมพิวเตอรใหความหมายไววา “ขอมูล” หมายถึง ขอเท็จจริง หรือขอความที่ผูใชคํานี้ให
ความสนใจเพื่อใชสําหรับกิจการอยางใดอยางหนึ่ง อาจเปนขอมูลเชิงปริมาณ หรือขอมูลเชิงคุณภาพ
ก็ได แตเปนขอเท็จจริงที่ผูใชตองการใหมีการประมวลผลในลักษณะใดลักษณะหนึ่งโดยคอมพิวเตอร
เพื่อใหไดรับสารสนเทศ และหมายความรวมถึงขาวสารที่ยังไมไดมีการประมวลผล เชน เหตุการณ

                                                  
31สัมมา คีตสิน,  “บริษัท ขอมูลเครดิตกลาง จํากัด (Central Credit Information Services Co., Ltd.),” ใน 

สถานการณสินเชื่อท่ีอยูอาศัยป 2544 และแนวโนมป 2545,  สรวุฒิ ตังกาพล,บรรณาธิการ(กรุงเทพมหานคร: สมาคม
สินเชื่อท่ีอยูอาศัย, 2545), หนา 57.  
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หรือสภาพการณตาง ๆ ที่เราสนใจและรวมทั้งวัตถุดิบที่ประกอบกันเปนขาวสาร32 ทั้งนี้ตาม
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2551 ไดใหความหมายไววา ส่ิงที่ส่ือ
ความหมายใหรูเร่ืองราวขอเท็จจริงของขอมูลเครดิตหรือคะแนนเครดิต ไมวาการส่ือความหมายนัน้จะ
ทําไดโดยสภาพของส่ิงนั้นเอง หรือโดยผานวิธีการใด ๆ และไมวาจะไดจัดทําในรูปของเอกสาร แฟม 
รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดย
เคร่ืองคอมพิวเตอร หรือวิธีอ่ืนใดที่ทําใหส่ิงที่บันทึกไวปรากฏได33 

(2) คําวา “เครดิต” มาจากคําลาตินวา “เครโด” (Credo) จากคําสันสกฤตวา “เครด” โดยนัก
เศรษฐศาสตรไดใหความหมายไววา การแลกเปล่ียนส่ิงของที่มีอยูในปจจุบันกับส่ิงของที่จะมีในอนาคต 
การแลกเปล่ียนในอนาคต การโอน การใชทรัพยากรเปนการช่ัวคราว และการอนุญาตใหใชทุนของผูอ่ืน 
ซึ่งเครดิตอาจเปนความเชื่อมั่นของผูเปนเจาหนี้ที่มีตอลูกหนี้วาเปนบุคคลที่มีความสามารถในการชําระ
หนี้ได34 แตพระราชบัญญัติดังกลาวไมไดใหความหมายไวเหมือนเชนคําวา “ขอมูล” 

อยางไรก็ตามการใชเครดิตยอมเปนประโยชนตอระบบเศรษฐกิจเนื่องจากเปนการสราง
อํานาจซ้ือใหแกบุคคลที่ไดรับเครดิตลวงหนาซึ่งผูใหเครดิตจะไดรับผลประโยชนจากดอกเบ้ีย แต
การใชเครดิตของบุคคลตองเปนการใชอยางระมัดระวังเพราะหากเครดิตถูกนําไปใชในทางที่ไม
ถูกตอง หรือการใชเครดิตไมไดถูกพิจารณาใหรอบคอบยอมกอใหเกิดปญหาตามมาได เชน 
ผูบริโภคใชเครดิตในการซื้อสินคาและบริการมากเกินไปจนไมสามารถหาเงินมาชําระหนี้ที่เกิดจาก
สินคาและบริการเหลานั้นไดตามระยะเวลาที่กําหนด หรือผูคาปลีกใหเครดิตกับลูกคาซ้ือสินคา
มากเกินไปจนไมสามารถหาเงินมาชําระคาสินคาใหกับผูคาสงได 

เมื่อพิจารณาคําวา “ขอมูล” และคําวา “เครดิต” แลวอาจกําหนดขอบเขตของคําวา “ขอมูล
เครดิต” หมายถึง ขอมูลทางการเงินและประวัติของลูกคาที่สถาบันการเงินจําเปนตองใชในการ
วิเคราะหเพื่อใหสินเช่ือ ใหกูยืมเงิน ใหเชาซ้ือ คํ้าประกัน รับอาวัล หรือรับรองต๋ัวเงิน35 แตเม่ือมีการ

                                                  
32รชัย จิตตพานิชย, ระพีพรรณ พิริยะกุล และอุดม ใยเจริญ,  คอมพิวเตอรเบื้องตน(กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

ประชาชน จํากัด, 2528), หนา 1. 
33“พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2551,” ราชกิจจานุเบกษา 125 (13 

กุมภาพันธ 2551): 9. 
34สุนทรี สนทราพรพล,  การบริหารเครดิต “credit management”(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2527), 

หนา 3.  
35ธนาคารแหงประเทศไทย, การเปดเผยขอมูลเครดิตลูกคาแกนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต

[ออนไลน],18 ธันวาคม 2551. แหลงท่ีมา http://www.bot.or.th/Thai/PressAnd Speeches/ Press/ News 
2543/n6143t.pdf 
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บัญญัติพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.254536 แลวจึงจะสามารถเขาใจ
ลักษณะของการจัดเก็บขอมูลเครดิตซ่ึงประกอบดวยขอมูลหลัก ๆ อยู 2 สวน คือ สวนขอเท็จจริง
ตาง ๆ ที่บงชี้ถึงตัวลูกคา และคุณสมบัติของลูกคาที่ขอสินเชื่อ และสวนประวัติการขอ การไดรับ
อนุมัติสินเชื่อ และการชําระสินเชื่อของลูกคาที่ขอสินเชื่อ รวมถึงประวัติการชําระราคาสินคาหรือ
บริการโดยบัตรเครดิต 

อาจกลาวโดยสรุปวา ขอมูลเครดิตที่ถูกจัดเก็บเปนขอมูลของบุคคล 2 ประเภทดังตอไปน้ี
คือ 

(1) รายงานขอมูลเครดิตบุคคลธรรมดา (Consumer Credit Report)37 เปนรายงาน
ขอมูลที่แสดงขอมูลภาพรวมดานสินเช่ือทุกประเภทของบุคคลธรรมดาที่มีตอสถาบันการเงินที่เปน
สมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต ซึ่งประกอบดวยชื่อ ที่อยู วันเดือนปเกิด สถานภาพ การสมรส อาชีพ 
เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ หรือหนังสือเดินทาง และเลข
ประจําตัวผูเสียภาษีอากร โดยบริษัทขอมูลเครดิตจะทําการประมวลผลขอมูลดวยซอฟแวร
มาตรฐานสากลของบริษัท Trans Union International 

(2) รายงานขอมูลเครดิตนิติบุคคล (Commercial Credit Report)38 เปนรายงานท่ี
แสดงขอมูลภาพรวมดานสินเช่ือทุกประเภทของนิติบุคคล และบุคคลธรรมดาที่ขอสินเช่ือเพื่อการ
พาณิชยที่มีตอสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต  ซึ่งประกอบดวยช่ือ สถานที่ต้ัง 
เลขที่ทะเบียนการจัดต้ังนิติบุคคล หรือเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร โดยบริษัทขอมูลเครดิตจะทํา
การประมวลผลขอมูลดวยซอฟแวรมาตรฐานโลกของบริษัท Dun & Bradstreet  

ระบบฐานขอมูลของการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในตางประเทศสามารถแบงประเภท
การจัดเก็บขอมูลเครดิตออกเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภท Negative or Blacklist จะดําเนินการ
จัดเก็บขอมูลเครดิตเฉพาะประวัติการชําระหนี้ที่มียอดคางชําระ และประเภท Full file information 
หรือ Both negative and positive จะดําเนินการจัดเก็บขอมูลเครดิตที่มีประวัติการชําระหนี้ที่ดี

                                                  
36“พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545,” ราชกิจจานุเบกษา 119 (13 พฤศจิกายน 

2545): 2. 
37บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด, รายงานขอมูลเครดิตบุคคลธรรมดา (Consumer CreditReport)  [ออนไลน], 

18 ธันวาคม 2551. แหลงท่ีมา http://www.ncb.co.th/pro_consumer.htm 
38เร่ืองเดียวกัน. 
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และประวัติการชําระหนี้ที่มียอดคางชําระ39 โดยบริษัทขอมูลเครดิตในประเทศไทยไดจัดระบบการ
จัดเก็บขอมูลเครดิตที่อยูในระบบฐานขอมูลแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก40 

 (1) Positive Data เปนขอมูลที่ไมมียอดคางชําระ (Overdue Mouth) เกินกวา 3 
เดือนภายในระยะเวลา 12 เดือนยอนหลังของประวัติการชําระหนี้ (Overdue Mouth History) 
กรณีวงเงินเบิกเกินบัญชีจะดูวาการชําระตามวงเงินหรือตามสัญญา (Delinquent Status) จะตอง
ไมผิดสัญญาเกินกวา 3 งวดภายในระยะเวลา 12 เดือนยอนหลังของประวัติการใชวงเงิน 
(Delinquent Status History) 

 (2) Negative Data เปนขอมูลที่มียอดคางชําระ(Overdue Mouth) เกินกวา 3 
เดือนข้ึนไปภายในระยะเวลา 12 เดือนยอนหลังของประวัติการชําระหนี้ (Overdue Mouth 
History) กรณีวงเงินเบิกเกินบัญชีจะดูวาการชําระตามวงเงินหรือตามสัญญา (Delinquent 
Status) ตองผิดสัญญาเกินกวา 3 งวดภายในระยะเวลา 12 เดือนยอนหลังของประวัติการใชวงเงิน 
(Delinquent Status History) เปนกรณีบัญชีที่ถูกยกเลิกการใหบริการโดยสมาชิก 

อยางไรก็ตามบริษัทขอมูลเครดิตตองจัดเก็บขอมูลเครดิตภายใตขอบเขตการจัดเก็บ การ
ควบคุม หรือการประมวลผลขอมูลไวดังนี้ คือ 

(1)  บริษัทขอมูลเครดิตไมสามารถทําการจัดเก็บขอมูลที่หามจัดเก็บ41 ซึ่งเปนขอมูล
ของบุคคลธรรมดาที่ไมเกี่ยวกับการรับบริการ การขอสินเช่ือ หรือที่มีผลกระทบตอความรูสึกหรืออาจ
กอใหเกิดความเสียหายหรือมีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของเจาของขอมูลอยางชัดเจน เชน ลักษณะ
พิการทางรางกาย ลักษณะทางพันธุกรรม ขอมูลของบุคคลที่อยูในกระบวนการสอบสวนหรือพิจารณา
คดีอาญา และขอมูลอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด รวมถึงขอมูลบัญชีเงินฝาก ขอมูล
เกี่ยวกับรายได และขอมูลการชําระคาบริการสาธารณูปโภค เชน คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท เปนตน 

(2) บริษัทขอมูลเครดิตไมสามารถทําการควบคุม หรือประมวลผลขอมูลภายนอก
ราชอาณาจักร42 

                                                  
39สัมภาษณ  วงศวริศ ดุลยนิติโกศล,  รองประธานฝายกฎหมายบริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด 

(Executive Vice President),  15 มกราคม 2553. 
40น้ําเพชร ศรีวิจิตรโชค,  “ขอมูลเครดิต กับ สิทธิสวนบุคคล,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2547), หนา 88-89. 
41พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 10. 
42พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 12. 
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(3)  บริษัทขอมูลเครดิตไมสามารถดําเนินการประมวลผลขอมูลตอไปนี้ กลาวคือ 
ขอมูลคําพิพากษาของศาลใหเปนบุคคลลมละลาย สามารถจัดเก็บขอมูลไวในระบบไดไมเกิน 5 ป
นับจากวันที่ศาลพิพากษา หากเปนขอมูลการผิดนัดชําระหนี้รวมถึงวันที่ลูกหนี้ผิดนัดชําระหนี้ตาม
เกณฑที่บริษัทขอมูลเครดิตไดตกลงไวกับสมาชิกสามารถจัดเก็บขอมูลไวในระบบไดไมเกิน 5 ปนับ
จากวันที่บริษัทไดรับรายงานขอมูลการผิดนัดชําระหนี้จากสมาชิก และขอมูลการผิดนัดชําระ
สินเชื่อสวนบุคคลหรือขอมูลการผิดนัดชําระสินเชื่อบัตรเครดิตสามารถจัดเก็บขอมูลไวในระบบได
ไมเกิน 3 ปนับจากวันที่บริษัทไดรับรายงานขอมูลการผิดนัดชําระหนี้จากสมาชิก43 

หลังจากที่ทําการศึกษาลักษณะของขอมูลเครดิตแลวยังตองทําการศึกษาขอบเขตของการ
เปดเผยขอมูลเครดิตของบริษัทขอมูลเครดิตในหัวขอตอไป เพราะการกระทําที่กอใหเกิดความรับ
ผิดทางแพงของบริษัทขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติดังกลาวยอมข้ึนอยูกับการเปดเผยขอมูล
เครดิต และเพื่อทําใหเกิดความเขาใจลักษณะของการกระทําที่เปนความผิดซึ่งจะกลาวในหัวขอตอ 
ๆ ไป 
 

3.3.2 ขอบเขตของการเปดเผยขอมูลเครดิตของบริษัทขอมูลเครดิต 

โดยหลักความเปนสวนตัวของบุคคลยอมไมสามารถใหบุคคลอ่ืนมากาวลวงไดแตในปจจบุนั
ที่มีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีมากยิ่งข้ึนสงผลทําใหเกิดการลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัว
ไดหลายรูปแบบซึ่งการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลรูปแบบที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การเปดเผยขอมูล
โดยไมมีอํานาจ และเนื่องจากการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตเปนการเก็บรวบรวมขอมูลแลวเปดเผย
ใหแกบุคคลอ่ืน จงึทําใหการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตตองกําหนดแนวทางการเปดเผยหรือใหขอมูล
แกสมาชิกหรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชขอมูลนั้นตองเปนกระทําเพื่อประโยชนในการวิเคราะหการ
ใหสินเชื่อ และการออกบัตรเครดิต44 ซึ่งจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนทุกคร้ังโดย
การไดรับความยินยอมอาจเปนหนังสือ หรือโดยวิธีการอ่ืน ไดแก  Web site โทรสาร เคร่ืองเบิกถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) หรือระบบตอบรับอัตโนมัติทางโทรศัพท (Interactive Voice Response: IVR) 
แตในปจจุบันบริษัทขอมูลเครดิตยอมรับวิธีการปฏิบัติในการไดรับความยินยอมเฉพาะความยินยอม
ที่ทําเปนหนังสือ และความยินยอมที่ทําผานทางโทรสารเทานั้น เนื่องจากวิธีการอ่ืน ๆ ตามที่กลาวมา
นั้นไมอาจจัดใหมีกระบวนการตรวจสอบตัวตนของเจาของขอมูล เพื่อปองกันการใหความยินยอม

                                                  
43คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต,  “ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองหามประมวลผล

ขอมูลท่ีมีอายขุอมูลเกินกวาท่ีกําหนด,” 11 มกราคม 2549. 
44พระราชบัญญติัการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคหน่ึง. 
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โดยบุคคลอ่ืนที่ไมใชเจาของขอมูลและสามารถใชเปนหลักฐานเพื่อพิสูจนขอเท็จจริงกับเจาของ
ขอมูลได ทั้งนี้วิธีการใหความยินยอมดังกลาวจะตองเปนไปตามความสมัครใจของเจาของขอมูล
เทานั้น และบริษัทขอมูลเครดิตตองแจงใหลูกคาทราบถึงวิธีการและเงื่อนไขของวิธีการใหความ
ยินยอมแตละวิธีที่ลูกคาเลือกใชอยางชัดเจน 

อยางไรก็ตามการเปดเผยหรือใหขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการที่บริษัทขอมูลเครดิต
จะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนทุกคร้ังนั้น เจาของขอมูลสามารถใหความยินยอม
ไวเปนอยางอ่ืนไดซึ่งบริษัทขอมูลเครดิตอาจขอใหเจาของขอมูลไมตองใหความยินยอมใหมทุกคร้ัง
หากเปนไปเพื่อประโยชนในการทบทวนสินเชื่อ การตออายุสัญญาสินเชื่อและสัญญาบัตรเครดิต 
และการบริหารและปองกันความเส่ียงตามคําส่ังของธนาคารแหงประเทศไทย โดยบริษัทขอมูล
เครดิตตองระบุการใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลเพื่อประโยชนดังกลาวไวเพื่อใหเจาของ
ขอมูลทราบขอความนั้นกอนใหความยินยอมแกบริษัทขอมูลเครดิต แตหากเปนความยินยอมของ
เจาของขอมูลที่มอบไวใหแกบริษัทขอมูลเครดิตกอนวันที่ 30 กันยายน 2550 ซึ่งหากความยินยอม
ดังกลาวไดระบุไววา การเปดเผยขอมูลเปนไปตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
บริษัทขอมูลเครดิตสามารถเปดเผยขอมูลเพื่อประโยชนดังกลาวไดโดยไมตองขอความยินยอมจาก
เจาของขอมูลอีกแตบริษัทขอมูลเครดิตตองแจงวัตถุประสงคในการใชขอมูลดังกลาวใหเจาของ
ขอมูลทราบดวย ทั้งนี้การดําเนินการขอความยินยอมในการเปดเผยขอมูลของเจาของขอมูลแก
สมาชิกหรือผูใชบริการนั้น เจาของขอมูลสามารถใหความยินยอมแกบริษัทขอมูลเครดิตโดยตรง 
หรือมอบใหสมาชิกหรือผูใชบริการเปนผูรับความยินยอมนั้นแทนบริษัทขอมูลเครดิตก็ได และเพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็วในการอํานวยสินเชื่อหรือเครดิต บริษัทขอมูลเครดิตอาจตกลงใหสมาชิก
หรือผูใชบริการแจงใหบริษัทขอมูลเครดิตทราบการใหความยินยอมดวยหนังสือ หรือส่ือ
อิเล็กทรอนิกส หรือวิธีการอ่ืนใดที่ตกลงกันไวลวงหนากอนสงหลักฐานการใหความยินยอมของ
เจาของขอมูลใหบริษัทขอมูลเครดิตในภายหลังก็ได 

จะเห็นไดวา หัวใจสําคัญของการเปดเผยหรือใหขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการที่ประสงค
จะใชขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตนั้นข้ึนอยูกับหนังสือใหความยินยอมของเจาของขอมูล โดย
บริษัทขอมูลเครดิตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตเร่ือง หลักเกณฑ 
วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลเพื่อการเปดเผยขอมูล จึงจะ
สามารถดําเนินการเปดเผยหรือใหขอมูลเครดิตแกสมาชิกหรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชขอมูลได  
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แตอยางไรก็ตามบริษัทขอมูลเครดิตสามารถเปดเผยหรือใหขอมูลไดโดยไมจําเปนตอง
ไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลกอน หากเปนกรณีดังตอไปนี้คือ45 

(1)  กรณีที่มีคําส่ังศาลหรือหมายศาลขอขอมูล หรือขอมูลนั้นมีความเกี่ยวกับการ
ฟองรองคดีตาง ๆ ที่เปดเผยตอสาธารณะ 

(2)  กรณีที่มีหนังสือขอขอมูลจากพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 2 (6) เพื่อนําไปใชในการสอบสวนความผิดอาญาเกี่ยวกับธุรกิจ
การเงิน     โดยตองเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการสอบสวนคดีดังกลาว เชน สํานักงานปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน กรมสอบสวนคดีพิเศษ สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน ซึ่งการทํา
หนังสือขอขอมูลดังกลาวตองเปนการลงนามโดยผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานที่
พนักงานสอบสวนเจาของคดีสังกัดอยู 

(3)  กรณีที่มีหนังสือขอขอมูลจากกระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย 
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติการในการกํากับดูแลหรือ
ตรวจสอบสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยการนั้น 

(4)  กรณีที่มีหนังสือขอขอมูลจากบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยตาม
กฎหมายวาดวยบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลง
สินทรัพยเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปน
หลักทรัพย             เพื่อนําไปใชในการประเมินฐานะสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนหลักทรัพยตาม
กฎหมายวาดวยการนั้นตามความจําเปนแหงกรณี 

                                                  
45พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคสอง. 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (6) บัญญัติวา “พนักงานสอบสวน” หมายความถึงเจา

หนักงานซ่ึงกฎหมายใหมีอํานาจและหนาที่ทําการสอบสวน 
ความผิดอาญาท่ีเกี่ยวกับธุรกิจทางการเงินเปนความผิดอาญาเกี่ยวกับการกระทําตามกฎหมายดังตอไปนี้ คือ 

กฎหมายวาดวยการกูยืมเงินท่ีเปนการฉอโกงประชาชน กฎหมายวาดวยการธนาคารพาณิชย กฎหมายวาดวยการประกอบ
ธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร กฎหมายวาดวยการเลนแชร กฎหมายวาดวยการควบคุมการ
แลกเปลี่ยนเงิน ประมวลรัษฎากร กฎหมายวาดวยศุลกากร กฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต กฎหมายวาดวยเงินตรา กฎหมาย
วาดวยธนาคารแหงประเทศไทย กฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย กฎหมายวาดวยดอกเบี้ยใหกูยืมเงินของ
สถาบันการเงิน กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายวาดวยการชดเชยคาภาษีอากรสินคาสงออก
ที่ผลิตในราชอาณาจักร 
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(5)  กรณีที่มีหนังสือขอขอมูลจากบรรษัทบริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวา
ดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวย
บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน หรือบริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัท
บริหารสินทรัพย เพื่อนําไปใชในการประเมินราคาสินทรัพยที่รับซื้อหรือรับโอนตามกฎหมายวาดวย
การนั้นตามความจําเปนแหงกรณี 

แมบริษัทขอมูลเครดิตสามารถเปดเผยหรือใหขอมูลแกผูที่ประสงคจะใชขอมูล ซึ่งเปนการ
ใชขอมูลเพื่อวัตถุประสงคตามที่กฎหมายกําหนดไวขางตนนั้นไมจําเปนตองไดรับความยินยอมเปน
หนังสือจากเจาของขอมูลกอนก็ตาม แตบริษัทขอมูลเครดิตตองแจงเปนหนังสือแกเจาของขอมูล
ทราบภายใน 30 วันนับแตวันเปดเผยขอมูลหรือใหขอมูล และหากเปนขอมูลโดยรวมของสถาบัน
การเงินแหงหนึ่งแหงใดตองแจงใหแกสถาบันการเงินนั้นทราบดวย46 เพื่อเปนการใหความคุมครอง
แกเจาของขอมูลที่อาจไดรับผลกระทบจากการเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับความยินยอมเปนหนังสือ
จากเจาของขอมูล อีกทั้งการเปดเผยหรือใหขอมูลใหแกบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยตาม
กฎหมายวาดวยบรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลง
สินทรัพยเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปน
หลักทรัพย หรือบรรษัทบริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย หรือ
บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงนิ 
หรือบริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพยยังตองไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตอีกดวย 

ทั้งนี้เพื่อเปนการใหความคุมครองแกเจาของขอมูลจึงกําหนดใหผูที่ไดรับขอมูลตาม
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคสองน้ันตองใชขอมูลไป
เพื่อประโยชนเฉพาะแตการนั้นแลวยังตองเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับในที่ปลอดภัยเพื่อมิให
ผูอ่ืนไดรับรูขอมูลนั้น47 ซึ่งหากมีการฝาฝนเปดเผยขอมูลแกบุคคลอ่ืนยอมมีระวางโทษจําคุกต้ังแต 
5 ปถึง 10 ป หรือปรับไมเกิน 500,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ48 

หลังจากศึกษาลักษณะของขอมูลเครดิตและขอบเขตของการเปดเผยขอมูลเครดิตของ
บริษัทขอมูลเครดิตแลว ซึ่งเปนองคประกอบอยางหนึ่งที่เกี่ยวกับการกระทําความผิด ในหัวขอ
ตอไปผูเขียนจะทําการศึกษาบทบัญญัติความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติดังกลาวเพื่อทํา

                                                  
46พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคสี่. 
47พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 23. 
48พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 53. 
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ใหเกิดความเขาใจถึงผูกระทําความผิด ลักษณะของการกระทํา และบุคคลที่ตองรับผิดชอบใน
ความเสียหายที่เกิดข้ึน 
 

3.3.3  ความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ.2545 มาตรา 41 

แมวาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไมไดใหคําจํากัดความวา “หนี้” หมายความวา
อยางไร แตทานศาสตราจารย ดร.จี๊ด เศรษฐบุตร ไดใหคํานิยามของคําวา “หนี้” ไววา หนี้เปนนิติ
สัมพันธระหวางบุคคลสองฝาย ซึ่งฝายหนึ่งตองกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ฝายที่ตองกระทําการ
นั้นเรียกวาลูกหนี้ สวนฝายที่ไดรับผลจากการกระทํานั้นเรียกวาเจาหนี้ สวนการกระทํานั้นแยก
ออกเปน 3 ชนิด คือ 1.กระทําการอยางที่เขาใจกัน 2.กระทําการละเวนการกระทํา และ 3.กระทําการ
โอนทรัพยสิน49 ทั้งนี้ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 2 ลักษณะ 2 ถึง 5 และทางตําราได
แบงมูลแหงหนี้ออกเปน 5 ประการ ไดแก นิติกรรมสัญญา ละเมิด จัดการงานนอกส่ัง ลาภมิควรได 
และบทบัญญัติแหงกฎหมาย50 จะเห็นไดวาความรับผิดเพื่อละเมิดตามมาตรา 420 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยที่ผูเขียนไดทําการศึกษาขางตนนั้นเปนมูลแหงหนี้อยางหนึ่งซึ่งมีลักษณะ
เปนนิติเหตุอยางหนึ่งเหมือนกับการจัดการงานนอกส่ัง และลาภมิควรได โดยมีลักษณะแตกตางจาก
นิติกรรมสัญญาตรงที่วา สัญญาเปนมูลแหงหนี้ที่เกิดจากการกระทําที่ชอบดวยกฎหมาย สวนละเมิด
นั้นเปนมูลแหงหนี้ที่เกิดจากการกระทําที่ไมชอบดวยกฎหมาย ทั้งนี้มูลแหงหนี้ตามบทบัญญัติแหง
กฎหมายอาจเกิดจากสถานะของบุคคล เชน บิดามารดาตองอุปการะเล้ียงดูบุตร หรือสามีภริยามี
หนาที่ตองอุปการะซึ่งกันและกัน นอกจากนั้นหนี้ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายอาจเกิดจากกฎหมาย
บัญญัติใหเกิดความผูกพันในลักษณะที่เปนหนี้ตอกันไวโดยตรงก็ได เชน หนี้ภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากร หรือการเสียคาธรรมเนียมตามประมวลกฎหมายที่ดิน เปนตน51 อาจกลาวไดวา มูลหนี้ซึ่ง
หมายความถึง นิติกรรมสัญญา นิติเหตุ ละเมิด จัดการงานนอกส่ัง ลาภมิควรได และบทบัญญัติของ
กฎหมายนั้น เจาหนี้สามารถเรียกรองเอาจากลูกหนี้ไดตามมาตรา 194 แหงประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย ซึ่งอาจเปนการกระทําในเชิงบวก (Positive Act) เชน การกระทําบางอยาง การชําระ

                                                  
49จี๊ด เศรษฐบุตร,  หลักกฎหมายแพงลักษณะหน้ี(กรุงเทพมหานคร: โครงการตําราและเอกสารประกอบการ

สอนคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2552), หนา 19.   
50ไพโรจน วายุภาพ,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย วาดวยหน้ี(กรุงเทพมหานคร: สํานักอบรม

ศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา, 2551), หนา 37.  
51อรพรรณ พนัสพัฒนา,  คําอธิบายกฎหมายลักษณะหน้ี(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนติิธรรม, 2550), หนา 18. 
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 194 บัญญัติวา “ ดวยอํานาจแหงมูลหน้ี เจาหน้ียอมมีสิทธิจะ

เรียกใหลูกหนี้ชําระหน้ีได อน่ึงการชําระหน้ีดวยงดเวนการอันใดอันหน่ึงก็ยอมมีได” 
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เงิน การโอนทรัพยสิน หรืออาจเปนการกระทําในเชิงลบ (Negative Act) เชน การงดเวนการกระทํา
การบางอยางก็ได โดยเรียกอีกนัยหนึ่งวา “วัตถุแหงหนี้”52 ทั้งนี้เมื่อเจาหนี้มีอํานาจหรือสิทธิ
เรียกรองใหลูกหนี้ชําระหนี้แลวลูกหนี้มีหนาที่ตองชําระหนี้ใหตรงตามสิทธิของเจาหนี้ กลาวคือ 
ลูกหนี้จะตองชําระหนี้ใหตรงตามวัตถุแหงหนี้ซึ่งอาจเปนการกระทํา งดเวนกระทําการ หรือโอน
ทรัพยสินอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางประกอบกันก็ได และลูกหนี้ตองชําระหนี้โดยตรงตาม
ความประสงคอันแทจริงแหงมูลหนี้53 

จากการศึกษามาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยซึ่งเปนบทบัญญัติทั่วไป
เกี่ยวกับความรับผิดเพื่อละเมิดแลว ผูเขียนจะทําการศึกษาความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ซึ่งตามพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหบริษัทขอมูล
เครดิตหรือผูซึ่งไดมอบหมายใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทนมีหนาที่ตองจัดใหมีระบบจําแนกขอมูลที่
เก็บรักษาไว ระบบการแกไขขอมูลใหมีความถูกตองสมบูรณและทันสมัยอยูเสมอ ระบบรักษา
ความลับและความปลอดภัยของขอมูลเพื่อปองกันมิใหมีการนําขอมูลไปใชผิดวัตถุประสงคและมิให
ผูไมมีสิทธิใดรับรูขอมูล รวมทั้งระบบปองกันมิใหขอมูลถูกแกไขทําใหเสียหายหรือถูกทําลายโดยไม
ชอบหรือโดยไมไดรับอนุญาต เปนตน54 จึงอาจกลาวไดวาความรับผิดตามพระราชบัญญัติดังกลาว
กอใหเกิดหนี้ตามบทบัญญัติของกฎหมาย ซึ่งหากบริษัทขอมูลเครดิตไมปฏิบัติการชําระหนี้ดวยการ
เปดเผยขอมูลที่ไมถูกตอง หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติดังกลาวจึงมีความรับผิด เนื่องจากบริษัทขอมูลเครดิตมีหนาที่เปดเผยหรือใหขอมูล
แกสมาชิกหรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชขอมูลตองไดรับความยินยอมในการเปดเผยหรือใหขอมูล
ดังกลาวจากเจาของขอมูล และมีหนาที่หลักในการเปดเผยหรือใหขอมูลเพื่อประโยชนในการ
วิเคราะหสินเชื่อและการออกบัตรเครดิตตามพระราชบัญญัติดังกลาว 

เพราะฉะนั้นผูเขียนจะทําการศึกษาความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 41 บัญญัติวา “บริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือ
ผูประมวลผลขอมูลผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผย
ขอมูลที่ถูกตอง แตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้จนเปนเหตุใหเกิด
ความเสียหายแกสมาชิก ผูใชบริการหรือเจาของขอมูล บริษัทขอมูลเครดิตนั้นตองรับผิดชดใชคา
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้น”  

                                                  
52อรพรรณ พนัสพัฒนา,  คําอธิบายกฎหมายลักษณะหนี้, หนา 19. 
53โสภณ รัตนากร,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหน้ี บทเบ็ดเสร็จท่ัวไป, หนา 98. 
54พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 17. 
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ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจความรับผิดทางแพงตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติดังกลาว 
ผูเขียนจะอธิบายหลักเกณฑการกระทําความผิดโดยสามารถแยกพิจารณาองคประกอบดังนี้ 

(1) ผูกระทํา  

คําวา “ผูใด” ตามพระราชบัญญัติดังกลาวหมายความวาบุคคลธรรมดา หรือนิติ
บุคคลก็ได แตอยางไรก็ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายดังกลาวไดกําหนดไวโดยเฉพาะเจาะจงวา คํา
วา “ผูใด” หมายความถึง 

1) บริษัทขอมลูเครดิต หรือ 

การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 จะกระทําไดตอเมื่อไดจัดต้ังในรูปแบบของบริษัทอาจเปนบริษัทจํากัดตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย หรือบริษัทมหาชนจํากัดตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด และยัง
ตองปฏิบัติตามกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการขอรับความเห็นชอบจัดต้ังบริษัทขอมูล
เครดิต การขอรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตที่ รัฐมนตรี
กระทรวงการคลังกําหนดไว แตในปจจุบันบริษัทขอมูลเครดิตของประเทศไทยมีเพียง บริษัท ขอมูล
เครดิตแหงชาติ จํากัด (NCB) เทานั้นซ่ึงเกิดจากการรวมกิจการระหวางบริษัท ขอมูลเครดิตกลาง 
จํากัด กับบริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัด 

2) ผูควบคุมขอมูล หรือ 

ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดใหบทนิยามของคําวา 
“ผูควบคุมขอมูล” หมายความถึงบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือนิติบุคคลใดในภาคเอกชนไมวาจะเปน
หนวยงานเดียวหรือรวมกับหนวยงานอ่ืนซึ่งทําหนาที่ควบคุมดูแลการประมวลผลขอมูลหรือประมวลผล
ขอมูลเอง แตในทางปฏิบัติสามารถแยกผูควบคุมขอมูลไดดังนี้ คือ 

2.1)  นิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผู
ประมวลผลขอมูลแทนนั้นเปนความสัมพันธกับบริษัทขอมูลเครดิตในฐานะผูวาจางกับผูรับจางโดย
สัญญาจางทําของตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

                                                  
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 3 ไดกําหนดบทนิยามคําวา “ธุรกิจขอมูล

เครดิต” หมายความวา กิจการเกี่ยวกับการควบคุมหรือการประมวลขอมูลเครดิตเพ่ือใหขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการ 
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2.2)   พนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตเปนความสัมพันธกับ
บริษัทขอมูลเครดิตในฐานะนายจางกับลูกจางโดยสัญญาจางแรงงานตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย 

2.3)   พนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูล
เครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทนนั้นมีความสัมพันธกับนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัท
ขอมูลเครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทนในฐานะผูวาจางกับผูรับจางตามสัญญาจางแรงงานตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

3) ผูประมวลผลขอมูล  

ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดบทนิยามของคํา
วา “ผูประมวลผลขอมูล” หมายความถึงผูควบคุมขอมูลหรือบุคคลใด ๆ ซึ่งทําการประมวลผลขอมูล
ในนามของผูควบคุมขอมูลหรือบริษัทขอมูลเครดิต แตในทางปฏิบัติสามารถแยกผูประมวลผลขอมูล
ไดดังนี้ คือ 

3.1)  นิติบุคคลที่ได รับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผู
ประมวลผลขอมูลแทนเปนความสัมพันธกับบริษัทขอมูลเครดิตในฐานะผูวาจางกับผูรับจางตาม
สัญญาจางทําของตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

3.2)  พนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตเปนความสัมพันธกับ
บริษัทขอมูลเครดิตในฐานะนายจางกับลูกจางตามสัญญาจางแรงงานตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย  

3.3)  พนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูล
เครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทนนั้นมีความสัมพันธกับนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัท
ขอมูลเครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทนในฐานะผูวาจางกับผูรับจางตามสัญญาจางแรงงานตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

อาจกลาวโดยสรุปไดวา คําวา “ผูใด” ตามพระราชบัญญัติดังกลาวกระทําการอันฝา
ฝนมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวไดนั้นตองเปนบุคคลดังนี้ คือ บริษัทขอมูลเครดิต หรือ
พนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิต พนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก
บริษัทขอมูลเครดิต นิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตไมวาจะในฐานะผูควบคุม
ขอมูลหรือผูประมวลผลขอมูล เพราะตามพระราชบัญญัติดังกลาวมุงหมายใหมีการควบคุมดูแล
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตจึงไมมีการอนุญาตบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอ่ืนใดที่ไมใชบริษัท
ขอมูลเครดิตดําเนินการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต และโดยธรรมชาติของการประกอบธุรกิจขอมูล
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เครดิตไมเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาสูระบบขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตได ซึ่งเปนผลมา
จากระบบรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลเพื่อปองกันไมใหมีการนําขอมูลไปใชผิด
วัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตและไมใหผูไมมีสิทธิไดรับรูขอมูลไดลวงรูขอมูล
ดังกลาว รวมทั้งระบบปองกันไมใหขอมูลถูกแกไข ทําใหเสียหาย หรือ ถูกทําลายโดยไมชอบหรือ
โดยไมรับอนุญาต ทั้งนี้บุคคลทั้งสามประเภทขางตนจะกระทําการอันกอใหเกิดความรับผิดไดตอง
เปนการกระทําตามที่บัญญัติไวในมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวเทานั้น ซึ่งผูเขียนจะ
ทําการศึกษาในหัวขอตอไปนี้  

(2)  มีการกระทําตอบุคคลทีก่ฎหมายกาํหนดไว  

เนื่องจากความรับผิดตามพระราชบัญญัติดังกลาวเปนหนี้ตามบทบัญญัติแหง
กฎหมายอยางหน่ึงโดยเปนการบัญญัติกฎหมายข้ึนมาเพื่อกําหนดสิทธิและหนาที่ระหวางบุคคลที่
เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิตเอาไว โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทขอมูลเครดิตมีหนาที่ที่ตองกระทํา
การอยางหนึ่งอยางใดตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.
2545 โดยสามารถแยกหนาที่ที่บริษัทขอมูลเครดิตมีตอเจาของขอมูลดังนี้ 

1) กลุมบุคคลที่ตองไดรับหนังสือใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลเครดิตจาก
เจาของขอมูล 

  ก. สมาชกิ 

  ข. ผูใชบริการ 

ทั้งนี้ตองเปดเผยหรือใหขอมูลใหแกสมาชิกหรือผูใชบริการเพื่อประโยชนในการวิเคราะห
การใหสินเชื่อ และการออกบัตรเครดิตของสมาชิกหรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชขอมูลเทานั้น55  

2) กลุมบุคคลที่ไมตองไดรับหนังสือใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลเครดิตจาก
เจาของขอมูลหากเขากรณีดังตอไปนี้ คือ56 

ก. กรณีที่มีคําส่ังศาลหรือหมายศาลขอขอมูล หรือขอมูลนั้นมีความเกี่ยวกับ
การฟองรองคดีตาง ๆ ที่เปดเผยตอสาธารณะ 

                                                  
55พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคหน่ึง. 
56พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคสอง. 
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ข. กรณีที่มีหนังสือขอขอมูลจากพนักงานสอบสวนเพ่ือนําไปใชในการ
สอบสวนความผิดอาญาเก่ียวกับธุรกิจการเงินโดยตองเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการสอบสวนคดี
ดังกลาว ซึ่งการทําหนังสือขอขอมูลดังกลาวตองเปนการลงนามโดยผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาสูงสุด
ของหนวยงานที่พนักงานสอบสวนเจาของคดีสังกัดอยู 

ค. กรณีที่มีหนังสือขอขอมูลจากกระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย 
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติการในการกํากับดูแล
หรือตรวจสอบสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยการนั้น 

ง. กรณีที่มีหนังสือขอขอมูลจากบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยตาม
กฎหมายวาดวยบรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลง
สินทรัพยเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปน
หลักทรัพย เพื่อนําไปใชในการประเมินฐานะสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวา
ดวยการนั้นตามความจําเปนแหงกรณี แตตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลเครดิตดวย 

จ. กรณีที่มีหนังสือขอขอมูลจากบรรษัทบริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวา
ดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัท
บริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน หรือบริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหาร
สินทรัพย เพื่อนําไปใชในการประเมินราคาสินทรัพยที่รับซ้ือหรือรับโอนตามกฎหมายวาดวยการนั้น
ตามความจําเปนแหงกรณี แตตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตดวย 

ทั้งนี้การเปดเผยหรือใหขอมูลดังกลาวแมจะไมตองไดรับหนังสือใหความยินยอมจากเจาของ
ขอมูลกอนกระทําการเปดเผยก็ตาม แตบริษัทขอมูลเครดิตก็ยังคงมีหนาที่แจงเปนหนังสือใหแกเจาของ
ขอมูลทราบภายใน 30 วันนับแตวันเปดเผยหรือใหขอมูล และหากขอมูลดังกลาวเปนขอมูลโดยรวมของ
สถาบันการเงินใด บริษัทขอมูลเครดิตตองแจงใหแกสถาบันการเงินนั้นทราบดวย57 

จากการศึกษาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตที่มีตอเจาของขอมูลเครดิตในการเปดเผยหรือให
ขอมูลแกบุคคลใดตามที่กฎหมายไดกําหนดไวขางตนแลว บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติดังกลาวยัง
กําหนดใหบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลตองไมกระทําการดังตอไปนี้คือ  

1) การกระทําการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน สามารถแยกพิจารณาได
ดังนี้ 

                                                  
57พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคสี่. 
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คําวา “เปดเผยขอมูลที่ไมถูกตอง” หมายถึง ขอมูลของเจาของขอมูลที่บริษัท
ขอมูลเครดิตกระทําการเปดเผยออกสูบุคคลภายนอกนั้นเปนขอมูลที่มีความไมถูกตองตรงตาม
ขอเท็จจริง ซึ่งตามพระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดใหเจาของขอมูลมีสิทธิที่จะโตแยงความไม
ถูกตองของขอมูล หรือสิทธิที่จะขอแกไขขอมูลที่ไมถูกตอง58 ทั้งนี้การเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองอาจ
เกิดไดจาก 2 กรณีดังตอไปนี้คือ 

ก.  โดยหลักเมื่อเจาของขอมูลตรวจสอบพบวาขอมูลของตนที่มีอยูกับบริษัท
ขอมูลเครดิตมีความไมถูกตองแลวทําการโตแยงตอบริษัทขอมูลเครดิตไวแลว บริษัทขอมูลเครดิต
ตองดําเนินการตรวจสอบขอมูลดังกลาวซึ่งหากพบความไมถูกตองไมวาดวยเหตุผลใดจะตอง
ดําเนินการแกไขขอมูลใหถูกตองโดยเร็ว และบริษัทขอมูลเครดิตตองแจงขอมูลที่แกไขใหแก
แหลงขอมูลสมาชิกเพื่อนําไปแกไขขอมูลใหถูกตองตอไปดวย59 เพราะฉะนั้นหากบริษัทขอมูลเครดิต
ไดรับคําขอจากเจาของขอมูลวา ขอมูลของตนที่มีอยูกับบริษัทขอมูลเครดิตมีความไมถูกตองแลวไม
ดําเนินการตรวจสอบ หรือดําเนินการตรวจสอบแลวพบวาขอมูลดังกลาวมีความไมถูกตองจริงแลวไม
ดําเนินการแกไขขอมูลในฐานขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตใหมีความถูกตอง 

ข.  โดยหลักเมื่อเจาของขอมูลตรวจสอบพบวาขอมูลของตนที่มีอยูกับบริษัท
ขอมูลเครดิตมีความไมถูกตองและไมอาจหาขอยุติได บริษัทขอมูลเครดิตตองบันทึกขอโตแยงของ
เจาของขอมูลพรอมพยานหลักฐานไวในระบบฐานขอมูลของเจาของขอมูลนั้น ซึ่งบริษัทขอมูลเครดิต
ตองระบุขอโตแยงของเจาของขอมูลไวในการจัดทํารายงานขอมูลเพื่อใหบริการแกสมาชิกหรือ
ผูใชบริการ60 เพราะฉะนั้นหากระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับเจาของขอมูลไมสามารถหาขอยุติเร่ือง
ความถูกตองของขอมูลไดแลว บริษัทขอมูลเครดิตไมดําเนินการบันทึกขอโตแยงของเจาของขอมูล
พรอมพยานหลักฐานไวในระบบฐานขอมูลของเจาของขอมูลนั้นเพื่อใหบริการแกสมาชิกหรือผูใชบริการ 

นอกจากองคประกอบทางการกระทําที่อธิบายขางตนแลวยังตองรวมถึงการเปดเผย
ขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืนดวย ซึ่งคําวา “ผูอ่ืน” หมายความถึง บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลใด ๆ 
นอกเหนือจากสมาชิก ผูใชบริการ ศาล พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา กระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย บรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพือ่ที่
อยูอาศัย นิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยนิติบุคคล
เฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย บรรษัทบริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวย

                                                  
58พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 25 (3)(4). 
59พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 26. 
60พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 27 วรรคหน่ึง. 
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บรรษัทบริหารสินทรัพยไทย บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัท
บริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน หรือบริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหาร
สินทรัพย เพราะวัตถุประสงคการเปดเผยหรือใหขอมูลตามพระราชบัญญัติดังกลาวยอมมีเฉพาะ
บุคคลดังกลาว อีกทั้งหากพระราชบัญญัติดังกลาวตองการใหเปนถอยคําที่มีความหมายพิเศษ
แตกตางจากความหมายที่เขาใจกันอยูตามธรรมดาทั่วไปยอมจะตองมีการบัญญัติไวเปนการเฉพาะ
ในบทนิยามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติดังกลาว หรือกําหนดไวในบทบัญญัติอ่ืน ๆ แหง
พระราชบัญญัติดังกลาว 

2) การกระทําการเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 

คําวา “เปดเผยขอมูลที่ถูกตอง” หมายถึง ขอมูลของเจาของขอมูลที่บริษัทขอมูล
เครดิตกระทําการเปดเผยออกสูบุคคลภายนอกนั้นเปนขอมูลที่มีความถูกตองตรงตามขอเท็จจริง 
อยางไรก็ตามคงไมมีปญหาวาขอมูลอยางไรเปนขอมูลที่ถูกตอง แตองคประกอบทางการกระทําใน
สวนนี้ยังตองรวมถึงการกระทําการเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวตัถปุระสงคทีก่าํหนดไว
ในพระราชบัญญัติดังกลาวดวย  ซึ่ งคําวา  “มิใช เปนไปตามวัตถุประสงคที่กํ าหนดไว ใน
พระราชบัญญัติดังกลาว” หมายถึง การกระทําการเปดเผยภายนอกกรอบวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

ก. การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแกสมาชิก
หรือผูใชบริการไมไดเปนไปเพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อ  การออกบัตรเครดิต61 การ
ทบทวนสินเช่ือ การตออายุสัญญาสินเช่ือและสัญญาบัตรเครดิต และการบริหารและปองกันความ
เส่ียงตามคําส่ังของธนาคารแหงประเทศไทย62 

ข. การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแกศาลที่มี
คําส่ังศาลหรือตามหมายศาลหรือเปนขอมูลเกี่ยวกับการฟองรองคดีตาง ๆ ที่เปดเผยตอสาธารณะ63  

ค. การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแกพนักงาน
สอบสวนตามประมวลวิธีพิจารณาความกฎหมายอาญา มาตรา 2 (6) โดยทําหนังสือที่มีการลง
นามจากผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานที่พนักงานสอบสวนเจาของคดีสังกัดอยู 

                                                  
61พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคหน่ึง. 
62“ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกับการไดรับความ

ยินยอมจากเจาของขอมูลเพ่ือการเปดเผยขอมูล,” ราชกิจจานุเบกษา 124 (29 กันยายน 2550): 24-25. 
63พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคสอง (1).  
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ซึ่งไมไดเปนไปเพื่อประโยชนในการสอบสวนความผิดอาญาเกี่ยวกับธุรกิจการเงินซึ่งตนเปน
ผูรับผิดชอบการสอบสวนคดีดังกลาว64 

ง.   การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแก
กระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยที่
มีหนังสือจากหนวยงานดังกลาว ซึ่งไมไดเปนไปเพื่อประโยชนในการปฏิบัติการในการกํากับดูแล
หรือตรวจสอบสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยการนั้น65 

จ. การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแกบรรษัท
ตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย หรือนิติ
บุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพือ่การ
แปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยที่มีหนังสือจากนิติบุคคลดังกลาว   ซึ่งไมไดเปนไปเพื่อใชประโยชนใน
การประเมินฐานะสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยการนั้นตามความจําเปน
แหงกรณี66 

ฉ. การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแกบรรษัท
บริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบัน
การเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน หรือบริษัทบริหารสินทรัพยตาม
กฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพยที่มีหนังสือจากนิติบุคคลดังกลาว ซึ่งไมไดเปนไปเพื่อใช
ประโยชนในการประเมินราคาสินทรัพยที่รับซ้ือหรือรับโอนตามกฎหมายวาดวยการนั้นตามความ
จําเปนแหงกรณี67 

อยางไรก็ดี การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไมวาจะเปนผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลยอมปฏิบัติงาน
ในนามของบริษัทขอมูลเครดิต ดังนั้นหากบริษัทขอมูลเครดิตไมไดปฏิบัติตามหนาที่ที่กฎหมาย
กําหนดไว กลาวคือ บริษัทขอมูลเครดิตกระทําการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือกระทํา
การเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว
ยอมกอใหเกิดความรับผิดทางแพงของบริษัทขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติดังกลาว 

(3)  โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ 

                                                  
64พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคสอง (2).  
65พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคสอง (3).  
66พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคสอง (4).  
67พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคสอง (5).  
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นอกจากการกระทําของบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูล
ครบองคประกอบทางการกระทําดังกลาวขางตนแลว พระราชบัญญัติดังกลาวยังกําหนดใหตองมี
องคประกอบทางจิตใจประกอบกับการกระทําดังกลาวดังตอไปนี้  

การกระทําโดยจงใจเปนการกระทําที่ผูกระทํามีความสํานึกในการกระทําของตนไม
ตองถึงกับเปนการกระทําโดยเจตนาจะไมชําระหนี้โดยตรง ทํานองเดียวกับจงใจในลักษณะละเมิด
หาจําเปนตองถึงเจตนาจะใหเกิดความเสียหายแกผูถูกละเมิดไม68 โดยเมื่อผูกระทําประสงคใหเกิด
ความเสียหายจากการกระทําโดยจงใจแลวแมความเสียหายที่เกิดข้ึนจะแตกตางจากความ
ประสงคของผูกระทําเปนปญหาในเร่ืองคาเสียหายที่ตองพิจารณากันตอไป ตัวอยางเชน  

บริษัทขอมูลเครดิตไดรับคําขอจากนาย ก. วา ขอมูลของตนที่มีอยูกับบริษัทขอมูลเครดิต
มีความไมถูกตองแลวไมดําเนินการตรวจสอบ หรือดําเนินการตรวจสอบแลวพบวาขอมูลดังกลาวมี
ความไมถูกตองจริง โดยบริษัทขอมูลเครดิตไมดําเนินการแกไขขอมูลในฐานขอมูลใหมีความถูกตอง
แลวบริษัทขอมูลเครดิตทําการเปดเผยขอมูลดังกลาวใหแกนาย ข. 

บริษัทขอมูลเครดิตกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลที่ถูกตองแกนาย ก. ซึ่งเปนพนักงาน
สอบสวนตามประมวลวิธีพิจารณาความกฎหมายอาญา มาตรา 2 (6) โดยทําหนังสือที่มีการลงนาม
จากผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานที่พนักงานสอบสวนเจาของคดีสังกัดอยูมอบใหแก
บริษัทขอมูลเครดิต โดยเปนการนําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนในการสอบสวนความผิดอาญาทั่วไป
ซึ่งเจาพนักงานดังกลาวเปนผูรับผิดชอบการสอบสวนคดีนั้น 

นอกจากการกระทําโดยจงใจแลวยังรวมถึงการกระทําโดยประมาทเลินเลอ หมายถึงการที่
ผูกระทําละเวนหรือไมไดใชความรอบคอบระมัดระวังในการกระทําตามระดับซ่ึงบุคคลในพฤติการณ
เชนนั้นควรจะพึงมี กฎหมายกําหนดระดับของการใชความรอบคอบระมัดระวังไวตางกันมีทั้งใน
ระดับที่เปนการประมาทเลินเลออยางรายแรงซึ่งถือเสมือนเปนการกระทําโดยจงใจ และระดับซึ่งไม
รายแรงแตเปนการที่ไมไดใชความระมัดระวังอยางวิญูชน หรือไมไดใชความระมัดระวังอยางที่
เคยทําในกิจการของตนเอง หรือไมไดใชความระมัดระวังอยางผูมีวิชาชีพหรือผูประกอบวิชาชีพ69 
ตัวอยางเชน นาย ก. โตแยงความไมถูกตองของขอมูลในฐานขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแตไม
สามารถหาขอยุติเร่ืองความถูกตองของขอมูลไดแลว บริษัทขอมูลเครดิตไมไดดําเนินการบันทึกขอ
โตแยงของเจาของขอมูลพรอมพยานหลักฐานไวในระบบฐานขอมูลของเจาของขอมูลนั้น ซึ่งบริษัท

                                                  
68โสภณ รัตนากร,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหน้ี บทเบ็ดเสร็จท่ัวไป, หนา 100. 
69เร่ืองเดียวกัน, หนา 100. 
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ขอมูลเครดิตยังคงเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองและยังไมไดดําเนินการบันทึกขอโตแยงของนาย ก. ไว
ในระบบฐานขอมูลเพื่อใหบริการแกสมาชิกหรือผูใชบริการ 

อาจกลาวไดวาบริษัทขอมูลเครดิตเปนผูประกอบวิชาชีพประเภทหนึ่งจึงเปนผูที่มี
ความรู ความชํานาญ และประสบการณพิเศษแตกตางหรือสูงกวาคนธรรมดาทั่วไป เมื่อการ
ประกอบวิชาชีพเปนวิสัยอยางหนึ่งจึงทําใหการพิจารณาระดับแหงความระมัดระวังไมได
เทียบเคียงกับบุคคลธรรมดาแตตองสมมติเทียบกับบุคคลที่มีวิชาชีพเชนเดียวกันกับผูกระทําวาใน
วิสัยและพฤติการณเชนนั้นควรใชความระมัดระวังมากนอยเพียงใด และสวนมาตรฐานแหงความ
ระมัดระวังของผูกระทําเปนผูมีวิชาชีพนั้น ศาลไทยใชมาตรฐานแหงวิญูชนที่ประกอบวิชาชีพตอง
อาศัยความชํานาญเปนเกณฑวินิจฉัย70 

(4) มีความเสียหาย 

เมื่อบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลไดกระทําการโดย
จงใจ หรือโดยประมาทเลินเลอในการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง
แตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาวจนกอใหเกิดความเสียหาย
ตอสมาชิก ผูใชบริการ หรือเจาของขอมูลดวย ซึ่งหากเจาของขอมูลไมไดเสียหายจากการกระทํา
ดังกลาวยอมไมมีสิทธิเรียกคาสินไหมทดแทนโดยเปนไปตามหลักที่วา คาเสียหายมีเพื่อชดใชความ
เสียหาย (damages are compensary) หรือการชดใชคาเสียหายเพื่อใหความคุมครองแกสิทธิ
หรือประโยชนของเจาหนี้จะมีการชดใชคาเสียหายตอเมื่อสิทธิหรือประโยชนของเจาหนี้ไดรับความ
เสียหายแลวซ่ึงสิทธิและประโยชนของเจาหนี้ที่จะไดรับความคุมครองก็คือส่ิงที่จะไดรับจากการ
ชําระหนี้ของลูกหนี้ตามสัญญา หรือชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางใด
อยางหนึ่ง71 ทั้งนี้คําวา “ความเสียหาย” หมายถึง ความสูญเสีย หรือผลรายที่เกิดข้ึนแกชีวิต รางกาย 
อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน สิทธิ หรือชื่อเสียงของบุคคล ความเสียหายมิไดจํากัดอยูเฉพาะในเร่ืองของ
เงินทองเทานั้นแตรวมถึงความเสียหายในทางอื่น ๆ ดวย72 โดยความเสียหายสามารถมีไดดังนี้ คือ 
การขาดทุน การขาดกําไร ความสูญเสียที่คาดหวัง ความสูญเสียที่เช่ือถือ ความเสียหายเพราะ      
การชําระหนี้ลาชา หรือการไมชําระหนี้ หรือการชําระหนี้บกพรอง ความเสียหายทางวัตถุ ความ

                                                  
70ศิณีนาถ เกียรติกังวาฬไกล, “ความรับผิดทางละเมิดของผูประกอบวิชาชีพ,” (วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2523),หนา 73-74.  
71โสภณ รัตนากร,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหน้ี บทเบ็ดเสร็จท่ัวไป, หนา 160-161. 
72เร่ืองเดียวกัน, หนา 162.   
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เสียหายทางจิตใจ ความเสียหายในอดีต และความเสียหายในอนาคต73 ซึ่งความเสียหายที่เปน
รากฐานของการที่จะกําหนดคาเสียหายที่ผูเสียหายจะไดรับชดใชตอไป ทั้งนี้คาเสียหายเปนเร่ืองการ
ชดใชเปนเงินใหแกผูเสียหายเพ่ือทดแทนความเสียหายที่เกิดข้ึนซ่ึงตองเปนเงินเทานั้น74 จึงอาจกลาว
ไดวาความเสียหายดังกลาวอาจเปนความเสียหายที่สามารถคํานวณมูลคาในทางเศรษฐกิจได หรือ
ความเสียหายที่ไมอาจคํานวณมูลคาในทางเศรษฐกิจไดแนนอนแตตองเปนความเสียหายที่สามารถ
กําหนดใหได และอาจเปนความเสียหายในปจจุบัน หรืออาจเปนความเสียหายในอนาคต   

ตัวอยางเชน บริษัทขอมูลเครดิตกระทําการเปดเผยขอมูลของบริษัท ข. ที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยโดยบริษัทขอมูลเครดิตรูวาขอมูลดังกลาวมีความไมถูกตองตามความเปนจริง
เนื่องจากบริษัท ข.ซึ่งเปนเจาของขอมูลไดโตแยงความถูกตอง และบริษัทขอมูลเครดิตไดตรวจสอบ
ขอเท็จจริงจากแหลงขอมูลที่ไดมาแลวยังคงเปดเผยขอมูลที่มีความไมถูกตองใหแกบุคคลภายนอก 
ซึ่งบุคคลภายนอกไดเปดเผยขอมูลดังกลาวตอสาธารณชนจนเปนเหตุใหราคาหุนของบริษัท ข.ตก
ลงจากเดิมอยางมาก 

(5) บุคคลที่ตองชดใชคาสินไหมทดแทน  

คําวา “คาสินไหมทดแทน” หมายความถึงการชดใชแกผูเสียหายเพื่อทดแทนความ
เสียหายที่เกิดข้ึนทุกอยางไมใชเฉพาะแตการชดใชเปนเงิน จึงอาจกลาวไดวาคาสินไหมทดแทนมี
ความหมายที่กวางคาเสียหาย หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา คาเสียหายเปนสวนหนึ่งของคาสินไหม
ทดแทน75 โดยการชดใชคาเสียหายมีหลักสําคัญวา คาเสียหายเพื่อชดใชความเสียหาย และการ
ชดใชคาเสียหายยอมเปนไปเพื่อคุมครองสิทธิและประโยชนของเจาหนี้นั่นคือตามสัญญา หรือชีวิต 
รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางใดอยางหนึ่ง76 ดังนั้นเมื่อการกระทําของบริษัท
ขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลในการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน 
หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว
จนกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูล บริษัทขอมูลเครดิตตองทําการชดใชคาสินไหมทดแทน
เนื่องจากบริษัทขอมูลเครดิตไมไดปฏิบัติตามหนาที่ที่พระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดไว กลาวคือ 
บริษัทขอมูลเครดิตตองหามกระทําการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่
ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว  ซึ่งหากบริษัทขอมูล

                                                  
73เร่ืองเดียวกัน, หนา 164-168. 
74ไพโรจน วายุภาพ,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหน้ี, หนา 153. 
75เร่ืองเดียวกัน, หนา 153.  
76โสภณ รัตนากร,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหน้ี บทเบ็ดเสร็จท่ัวไป, หนา 161. 
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เครดิตกระทําการฝาฝนดังกลาวแลวจนกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูล  จึงทําใหเจาของ
ขอมูลมีสิทธิเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากการกระทําฝาฝนดังกลาว 

อยางไรก็ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไมไดมี
บทบัญญัติการกําหนดคาเสียหายใหแกเจาของขอมูลไวโดยเฉพาะเหมือนพระราชบัญญัติ
ความลับทางการคา พ.ศ.2545 จึงทําใหตองกลับไปใชหลักตามมาตรา 222 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย เนื่องจากความรับผิดทางแพงตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 เปนหนี้ที่เกิดจากบทบัญญัติแหงกฎหมายอยางหนึ่ง 
ดังนั้นเมื่อบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลกระทําการฝาฝนโดย
การเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาวจนกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูลนั้นถือไดวาเปน
ความเสียหายที่เกิดจากการไมชําระหนี้ที่กฎหมายบัญญัติไว ทั้งนี้การเรียกคาเสียหายที่เกิดจาก
การไมชําระหนี้สามารถแยกออกได 2 ประการ คือ 

1)  คาเสียหายปกติเปนคาเสียหายตามมาตรา 222 วรรคหน่ึงแหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยที่กําหนดวา เปนคาเสียหายเพ่ือความเสียหายเชนที่ตามปกติยอม
เกิดข้ึนจากการไมชําระหนี้ กลาวคือ เปนคาเสียหายซ่ึงเปนผลธรรมดา หรือผลโดยตรงจากการไม

                                                  
พระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ.2545 มาตรา 13 บัญญัติวา “ในการกําหนดคาสินไหมทดแทนเม่ือมีการ

ฟองคดีตามมาตรา 8 (2) ศาลมีอํานาจกําหนดตามหลักเกณฑดังตอไปน้ี  
(1) นอกจากการกําหนดคาสินไหมทดแทนเฉพาะในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นอยางแทจริง ศาลอาจมีคําสั่งใหผู

ละเมิดสิทธิในความลับทางการคาคืนผลประโยชนที่ไดจากหรือเนื่องจากการละเมิดโดยคิดรวมเขาไปในคาสินไหมทดแทนได 
(2) ในกรณีที่ไมอาจกําหนดคาสินไหมทดแทนตาม (1) ได ใหศาลกําหนดคาสินไหมทดแทนใหแก        ผู

ควบคุมความลับทางการคาตามจํานวนท่ีศาลเห็นสมควร 
(3) ในกรณีที่ปรากฏหลักฐานชัดแจงวาการละเมิดสิทธิในความลับทางการคาเปนการกระทําโดยจงใจหรือมี

เจตนากลั่นแกลง เปนเหตุใหความลับทางการคาดังกลาวส้ินสภาพการเปนความลับทางการคาใหศาลมีอํานาจสั่งใหผูละเมิด
จายคาสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นจากจํานวนท่ีศาลกําหนดตาม (1) หรือ (2) ได แตตองไมเกินสองเทาของคาสินไหม
ทดแทนตาม (1) หรือ (2)” 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 222 บัญญัติวา “การเรียกคาเสียหายน้ันไดแกการเรียกคา
สินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหาย เชนท่ีตามปกติยอมเกิดขึ้นแตการไมชําระหน้ีนั้น 
เจาหน้ีจะเรียกคาสินไหมทดแทนได แมกระท่ังเพ่ือความเสียหายอนัเกดิแตพฤติการณพิเศษ หากวาคูกรณีที่เกี่ยวของ
คาดหมายหรือควรจะไดคาดเห็นพฤติการณเชนน้ันลวงหนากอนแลว” 
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ชําระหนี้บาง เปนคาเสียหายที่ใคร ๆ ก็รูเพราะเกิดข้ึนตามปกติบาง หรืออีกนัยหนึ่งเปนคาเสียหาย
ที่ทุกคนอาจคาดเห็นไดวาจะเกิดข้ึนจากการไมชําระหนี้นั่นเอง77 

2)  คาเสียหายพิเศษเปนคาเสียหายตามมาตรา 222 วรรคสองแหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยที่กําหนดวา เกิดจากพฤติการณพิเศษเปนคาเสียหายสําหรับ
ความเสียหายซึ่งไมไดเกิดข้ึนตามปกติจากการไมชําระหนี้ กลาวคือ ความเสียหายนั้นไมใชเร่ืองที่
คนทั่วไปอาจคาดเห็นได เนื่องจากเปนความเสียหายพิเศษซึ่งไมไดเกิดข้ึนตามปกติหากแตเกิดข้ึน
จากเหตุการณพิเศษ ซึ่งโดยหลักทั่วไปลูกหนี้ไมตองรับผิดในความเสียหายนี้เพราะลูกหนี้ไมอาจ
คาดเห็นไดกอนวาจะเกิดข้ึนถาไมชําระหนี้ แตถาเหตุการณพิเศษที่ทําใหเกิดความเสียหายนั้นเปน
ที่รูแกลูกหนี้อยูกอนแลว หรือลูกหนี้ควรจะรูคือลูกหนี้ยอมคาดเห็นไดวาความเสียหายพิเศษจะ
เกิดข้ึนหากไมชําระหนี้ เมื่อลูกหนี้ไมชําระหนี้และเกิดความเสียหายพิเศษข้ึน เจาหนี้ยอมเรียกคา
สินไหมทดแทนรวมถึงความเสียหายพิเศษดวย อยางไรก็ดีคาเสียหายพิเศษโดยปกติลูกหนี้ไมอาจ
คาดเห็นไดเองจึงจะตองมีการแจงใหลูกหนี้ทราบหรือมีพฤติการณซึ่งทําใหลูกหนี้คาดเห็นไดเชนนี้
ลูกหนี้จะตองรับผิด โดยคาเสียหายพิเศษอาจเกิดข้ึนจากพฤติการณพิเศษในรูปตาง ๆ เชน กําไร 
เบ้ียปรับ มัดจํา คาเชา คาใชจายอ่ืน ๆ เปนตน78 

ทั้งนี้การที่ความรับผิดทางแพงตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 กําหนดใหบริษัทขอมูลเครดิตเปนผูรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อความ
เสียหายที่เกิดจากการกระทําฝาฝนกฎหมายของบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผู
ประมวลผลขอมูล เนื่องจากนโยบายของกฎหมายเห็นวาการทํางานของผูควบคุมขอมูล และผู
ประมวลผลขอมูลอยูภายใตการควบคุมดูแลกําหนดแนวทางการทํางานของบุคคลดังกลาวไวจึงตอง
ยอมรับความเส่ียงภัยจากความผิดพลาดของผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูล รวมทั้งบริษัท
ขอมูลเครดิตเปนนิติบุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีกวาผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูล เพราะ
ความมุงหมายของกฎหมายยอมมุงคุมครองเจาของขอมูลใหสามารถไดรับชดใชคาสินไหมทดแทนได
อยางแนนอน79 นอกจากนั้นตามพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหเฉพาะบริษัทขอมูลเครดิตที่จะ
กระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลแกสมาชิก ผูใชบริการ หรือบุคคลอ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายกําหนดไวแม
การกระทําดังกลาวจะเปนการกระทําของผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูลก็ตาม80 

                                                  
77โสภณ รัตนากร,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหน้ี บทเบ็ดเสร็จท่ัวไป, หนา 179. 
78เร่ืองเดียวกัน, หนา180-182.  
79ศนันทกรณ โสตถิพันธุ. คําอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกส่ัง ลาภมิควรได,หนา 139. 
80พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20.  
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หลังจากศึกษาความรับผิดทางแพงของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 ยังมีรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ที่ผานการตรวจ
พิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เร่ืองเสร็จที่ 515/2552 แลวที่ไดจัดทําข้ึนเพื่อเปน
กฎหมายกลางกําหนดกรอบวิธีปฏิบัติใหมีความชัดเจนโดยนํามาใชบังคับกับภาคเอกชนท่ีถือครอง
ขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืนไว ซึ่งในรางพระราชบัญญัติดังกลาวไดมีการกําหนดประเภทบุคคลที่
กระทําการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไวโดยรวมถึงผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล
เชิงธุรกิจหรือการพาณิชยไวโดยรางพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดลักษณะของกิจการเชิงธุรกิจ
หรือการพาณิชยใหเปนไปตามกฎกระทรวง ผูเขียนจะทําการศึกษาความหมายของขอมูลสวน
บุคคล  ขอบเขตการ เปด เผยขอมูลส วน บุคคล  และบทบัญญั ติความ รับ ผิดทางแพ ง 
 ตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวในหัวขอตอไป  
 
3.4 ความรับผิดทางแพงตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... 

ในปจจุบันไดมีการลวงละเมิดขอมูลสวนบุคคลเปนจํานวนมากโดยเฉพาะการนําขอมูล
สวนบุคคลไปแสวงหาประโยชนหรือเปดเผยโดยไมไดรับความยินยอมจากบุคคล    ซึ่งเปนเจาของ
ขอมูลจนสรางความเดือดรอนรําคาญหรือความเสียหายใหแกบุคคลดังกลาว แมวาจะไดมี
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบางเร่ือง แตยังไมมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนการ
ทั่วไป และโดยที่มาตรา 35 วรรคสาม และมาตรา 56 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิไดรับความคุมครองจากการแสวงประโยชนโดยมิชอบจากขอมูลสวน
บุคคลที่เกี่ยวกับตน และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลสมควรกําหนดใหมีกฎหมายวาดวยการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนการทั่วไป เพื่อใหมีมาตรการคุมครองจากการแสวงประโยชนโดยมิ
ชอบจากขอมูลสวนบุคคลและการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จึงไดมีรางพระราชบัญญัติดังกลาวข้ึนเพื่อใหเปนกฎหมาย
กลางในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนการทั่วไปใชบังคับแกผูประมวลขอมูลสวนบุคคลทั้งที่
เปนบุคคล องคกร หรือหนวยงานของรัฐที่มีวัตถุประสงคในการดําเนินงานเชิงธุรกิจหรือการ
พาณิชย เวนแตมีบทบัญญัติแหงกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดไวเปนการ
เฉพาะใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมายนั้น การยกเวนการบังคับใชกับการประมวลผลขอมูล
สวนบุคคลในลักษณะใดหรือกิจการประเภทใดใหตราเปนกฎกระทรวง ในกรณีที่บทบัญญัติแหง
กฎหมายเฉพาะไมไดบัญญัติถึงการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเร่ืองใดไวใหนําการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลในเร่ืองนั้นตามที่บัญญัติไวในรางพระราชบัญญัติดังกลาวไปใชบังคับ แตหากเปน
หนวยงานของรัฐที่มีวัตถุประสงคในการดําเนินงานเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย จะไมนําราง
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พระราชบัญญัติดังกลาวมาใชบังคับกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐที่อยู
ภายใตบังคับตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

อยางไรก็ตามขอมูลสวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม การใชและการเปดเผยตามราง
พระราชบัญญัติดังกลาวมีความสําคัญตอการพิจารณาความรับผิดทางแพงตามราง
พระราชบัญญัติดังกลาว จึงทําใหผูเขียนจําเปนตองทําการศึกษาขอมูลสวนบุคคลในหัวขอตอไป 
 

3.4.1 ความหมายของขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคลเปนส่ิงที่มีความสัมพันธอยางใกลชิดและเปนสวนหน่ึงของสิทธิสวน
บุคคลที่ไดรับการพัฒนาและมีการรับรองและคุมครองในระบบกฎหมายของประเทศตาง ๆ 
เนื่องจากการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นมีผลกระทบโดยตรงตอสิทธิสวนบุคคล โดยหลัก
ความยินยอมและหลักการปกปดเปนหลักการทั่วไปของการใหความคุมครองสิทธิในขอมูลสวน
บุคคลแตหลักการเปดเผยเปนขอยกเวน ซึ่งขอมูลสวนบุคคลจะประกอบดวยขอเท็จจริงตาง ๆ 
เกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร หรือความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับบุคคลหนึ่งซึ่งเปนที่คาดหมายไดวา
บุคคลดังกลาวตองการใหเปนเร่ืองสวนตัว และตองการที่ปกปดหรือการจํากัดการจัดเก็บ การใช 
หรือการเผยแพรเร่ืองดังกลาว81 

(1) คําวา “ขอมูล” ในทางคอมพิวเตอรไดใหความหมายไววา “ขอมูล” หมายถึง 
ขอเท็จจริง หรือขอความท่ีผูใชคํานี้ใหความสนใจเพื่อใชสําหรับกิจการอยางใดอยางหนึ่ง อาจเปน
ขอมูลเชิงปริมาณ หรือขอมูลเชิงคุณภาพก็ได แตเปนขอเท็จจริงที่ผูใชตองการใหมีการประมวลผล
ในลักษณะใดลักษณะหน่ึงโดยคอมพิวเตอรเพื่อใหไดรับสารสนเทศ นอกจากนี้ขอมูลยังมี
ความหมายรวมถึงขาวสารที่ยังไมไดมีการประมวลผล เชน เหตุการณหรือสภาพการณตาง ๆ ที่เรา
สนใจและรวมทั้งวัตถุดิบที่ประกอบกันเปนขาวสาร82 โดยกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลที่มี
ขอบเขตใชบังคับเฉพาะขอมูลในคอมพิวเตอร เชน Data Protection Act 1984 ของประเทศ
อังกฤษไดใหความหมายของคําวา “ขอมูล” หมายถึง ขาวสารที่ถูกบันทึกในรูปแบบซึ่งสามารถ
ดําเนินการโดยอุปกรณการทํางานอัตโนมัติ (เคร่ืองคอมพิวเตอร) ในการตอบรับคําส่ังที่ปอนให
ตามวัตถุประสงค (โปรแกรม) นั้น ๆ 

                                                  
81Raymond  Wacks,  Personal Information : Privacy and the Law(UK: Stevens & Sons Ltd.,), p. 21-

22. 
82รชัย จิตตพานิชย, ระพีพรรณ พิริยะกุล และอุดม ใยเจริญ,  คอมพิวเตอรเบื้องตน, หนา 1. 
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(2) คําวา “สวนบุคคล” นั้นมีแนวความคิดของ Samuel D. Warren และ Louis D. 
Brandeis ไดอธิบายวา ความเปนสวนตัว หมายถึง “สิทธิที่จะอยูโดยลําพัง” (the right to be let 
lone) แตเม่ือมีพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหแนวความคิดที่กลาวไวไมมีความ
เพียงพอเนื่องจากการละเมิดความเปนสวนตัวสามารถทําไดโดยงาย83 ซึ่งสวนคําวา “สวนบุคคล” 
อาจมีความหมายดังตอไปนี้ คือ84 

1)  สภาวะที่บุคคลหนึ่งไมตองเกี่ยวของกับชุมชน (community) เชน การปฏิเสธที่
จะตอบคําถามที่มีลักษณะเปนเร่ืองสวนตัว 

2)  กิจกรรม (activities) ที่มีลักษณะเปนเร่ืองสวนตัว เชน กิจกรรมเกี่ยวกับรางกาย 

3)  การติดตอส่ือสาร (communication) หรือการสนทนาที่มีลักษณะเปนการสวนตัว 
เชน จดหมายสวนตัว โดยหมายความวาเนื้อความในจดหมายนั้นสําหรับผูอานโดยเฉพาะ เปนตน      

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาคําวา “ขอมูล” และคําวา “สวนบุคคล” แลวอาจใหคํานิยามคําวา 
“ขอมูลสวนบุคคล” ไววา ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยขอเท็จจริงตาง ๆ การติดตอส่ือสาร หรือ
ความคิดเห็นซ่ึงเกี่ยวของกับบุคคลหน่ึง และเปนที่คาดหมายไดอยางมีเหตุผลวาบุคคลนั้นถือเปน
เร่ืองสวนตัวหรือเปนเร่ืองที่ออนไหว และตองการที่จะปกปดหรืออยางนอยที่สุดก็จํากัดการจัดเก็บ 
การใช หรือการเผยแพรเร่ืองดังกลาว85 แตอยางไรก็ตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. ... มาตรา 3 ไดกําหนดบทนิยามคําวา “ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูล
เกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของบุคคล เชน การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม 
ประวัติการทํางาน หรือประวัติกิจกรรม บรรดาที่มีชื่อของบุคคลนั้นหรือมีเลขหมาย รหัส หรือ       
ส่ิงบอกลักษณะอ่ืนที่ทําใหรูตัวบุคคลนั้นได เชน ลายพิมพนิ้วมือ แผนบันทึกลักษณะเสียงของคน 
หรือรูปถาย และใหหมายความรวมถึงขอมูลเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของผูที่ถึงแกกรรมแลวดวย       
ซึ่งผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะทําการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดตอเมื่อ
เจาของขอมูลสวนบุคคลไดใหความยินยอมโดยตองเปนไปตามวัตถุประสงคที่แจงเจาของขอมูล
สวนบุคคลไว จึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลไดเพียงเทาที่เกี่ยวของและจําเปนแกการ
ดําเนินการตามวัตถุประสงคของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเทานั้น แตผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลดังตอไปนี้ เกี่ยวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ ขอมูลทาง

                                                  
83สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ,  รางพระราชบัญญัติวาดวยการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ. .... และรางพระราชบัญญัติวาดวยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร พ.ศ. ...(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
เดือนตุลา, 2544), หนา 11-12. 

84Raymond  Wacks,  Personal Information : Privacy and the Law, p. 21-22. 
85Ibid., p.21-22.  
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พันธุกรรม ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิศาสนา เปนตน เวนแตไดรับความยินยอม
เปนหนังสือจากเจาของขอมูล ทั้งนี้เพื่อใหการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเปนไปเทาที่จําเปน ผูเขียน
จึงจะทําการศึกษาแนวทางการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามรางพระราชบัญญัติดังกลาว 

 
3.4.2 ขอบเขตการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

แมบุคคลแตละคนยอมตองการชีวิตความเปนสวนตัวที่ไมตองการใหคนอ่ืนเขามากาวลวง
ไดแตดวยพัฒนาการที่กาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายสงผลใหมีการนํา
คอมพิวเตอรมาใชและใหบริการมากข้ึนจึงกอใหเกิดการลวงละเมิดสิทธิความเปนอยูสวนตัวของ
มากข้ึน ในขณะที่อดีตการเก็บรวบรวม การใช หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นเปนการกระทํา
โดยผานระบบการจัดการดวยมือมนุษย (Manual) จึงไมไดกอใหเกิดปญหาการลวงละเมิดสิทธิ
ความเปนสวนตัวมากอยางในปจจุบัน แมการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองทําโดยชอบดวย
กฎหมายแตมีขอยกเวนหรือขอจํากัดของสิทธิสวนบุคคลที่บุคคลที่เปนเจาของขอมูลไมสามารถ
อางสิทธิในความเปนอยูสวนตัวไดที่สําคัญดังตอไปน้ี ไดแก เพื่อประโยชนสาธารณะ (Public 
Interest) เอกสิทธิตามกฎหมาย (Privilege) ความยินยอม (Consent) และความมีคุณคาของ
ขาวสาร (Newsworthiness) ทั้งนี้โดยหลักของรางพระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดใหการ
จัดเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะกระทําไมได
หากไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแตบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้
หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติใหกระทําได ซึ่งการขอความยินยอมผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองแจง
วัตถุประสงคของเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดวย และตองไมเปนการหลอกลวง
หรือทําใหเจาของขอมูลสวนบุคคลเขาใจผิดในวัตถุประสงคดังกลาว แตการใหความยินยอมของ
เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถเพิกถอนความยินยอมเม่ือใดก็ไดเวนแตมีกฎหมายหรือสัญญา
จํากัดสิทธิการเพิกถอน หรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดทําใหขอมูลสวนบุคคลไมปรากฏชื่อหรือ
ส่ิงบอกลักษณะที่ทําใหรูตัวเจาของขอมูลสวนบุคคลแลว ทั้งนี้หากการเพิกถอนความยินยอมจะ
สงผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในเร่ืองใด ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองแจงใหเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการเพิกถอนความยินยอมนั้น86 

                                                  
“ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ผูซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ควบคุมการใชและการ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 
86รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 16. 
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อยางไรก็ตาม โดยหลักการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองหรือ
ควบคุมดูแลของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูล
สวนบุคคลแตสามารถเปดเผยไดโดยไมตองไดรับความยินยอมหากเขากรณีดังตอไปนี้87 

(1)  เปดเผยตอทนายความของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซ่ึงไดรับแตงต้ังใหวาความ
แทนในคดีใดคดีหนึ่งหรือไดรับมอบอํานาจทั่วไปใหกระทําการแทนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

(2)  เพื่อวัตถุประสงคในการเรียกเก็บหนี้ซึ่งเจาของขอมูลสวนบุคคลจะตองชําระใหแก
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

(3)  เปดเผยแกหนวยงานที่มีหนาที่รักษาขอมูลสวนบุคคลไวเปนประวัติศาสตร 

(4)  เมื่อเจาหนาที่ของรัฐรองขอในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวาขอมูลสวนบุคคลนั้น
เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศหรือกิจการระหวางประเทศ 

(5) เปนขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมไดโดยไดรับการยกเวนในกรณีดังตอไปนี้  

1)  เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 

2) เปนไปเพื่อประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคลและการขอความยินยอมไม
สามารถดําเนินการไดในเวลานั้น 

3) เปนไปเพื่อประโยชนที่เกี่ยวกับชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล 

4)  เปนไปเพื่อประโยชนแกการสอบสวนของพนักงานสอบสวนตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

5)  เปนไปเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยหรือสถิติและไดเก็บขอมูลสวนบุคคล
เพื่อการนั้นไวเปนความลับ ทั้งนี้ตองแจงใหสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ
ทราบกอนที่จะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยตามหลักเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการขอมูล
ขาวสารของราชการประกาศกําหนด 

                                                  
87รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 27. 
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6) เปนส่ิงซึ่งไดจากการดูหรือสังเกตการณจากการแสดง การกีฬา หรือกิจกรรม
อ่ืน ๆ ที่คลายคลึงกัน เมื่อบุคคลที่ถูกรวบรวมขอมูลนั้นไดปรากฏตัวหรือเขารวมในกิจกรรมดวย
ความสมัครใจและกิจกรรมนั้นเปนกิจกรรมที่เปดเผยตอสาธารณะ 

7)  กรณีอ่ืนตามทีก่ําหนดในกฎกระทรวง 

จากการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามที่ไดกลาวขางตนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตอง
เปดเผยเฉพาะที่เกี่ยวของกับเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้นโดยตรงเทาที่จําเปนและเหมาะสมแกการ
นั้น ซึ่งผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไมสามารถเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ตองหามมิใหเก็บรวบรวม
โดยไมไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแต88 

(1) เปนขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับยกเวนใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลอันมีลักษณะตองหาม89 ไดตอเมื่อไดรับความยินยอมเปนหนังสือจาก
เจาของขอมูลสวนบุคคล หรือในกรณี 

1) เปนขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมไดโดยไดรับการยกเวนในกรณี
ตอไปนี้ 

 1.1)  เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 1.2)  เปนไปเพื่อประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคลและการ
ขอความยินยอมไมสามารถดําเนินการไดในเวลานั้น 

 1.3)  เปนไปเพื่อประโยชนที่เกี่ยวกับชีวิต สุขภาพ หรือความ
ปลอดภัยของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

                                                  
รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 23 วรรคหน่ึง บัญญัติไววา “หามมิใหผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอันมีลักษณะตองหามดังตอไปน้ี 
  (1) ขอมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรมหรือการกระทําผิดหรือไดรับโทษใด ๆ ประวัติ
สุขภาพ แหลงกําเนิดของเชื้อชาติหรือเผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในทางศาสนา ทั้งน้ี ตามท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง 

(2) ขอมูลท่ีอาจเปนผลราย ทําใหเสียชื่อเสียง หรืออาจกอใหเกิดความรูสึกเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรมหรือความไมเทาเทียมกันแกบุคคลใด ทั้งน้ี ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

(3) ขอมูลอื่นตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง” 
88รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 28. 
89รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 23 วรรคหน่ึง. 
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 1.4)  เปนไปเพื่อประโยชนแกการสอบสวนของพนักงาน
สอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

 1.5) เปนไปเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยหรือสถิติและไดเก็บ
ขอมูลสวนบุคคลเพื่อการนั้นไวเปนความลับ ทั้งนี้ตองแจงใหสํานักงานคณะกรรมการขอมูล
ขาวสารของราชการทราบกอนที่จะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยตามหลักเกณฑที่สํานักงาน
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการประกาศกําหนด 

 1.6)  กรณีอ่ืนตามทีก่ําหนดในกฎกระทรวง 

2) เปนไปเพื่อวัตถุประสงคในทางการแพทยหรือการรักษาพยาบาลบุคคล
ใดและไดเก็บขอมูลสวนบุคคลเพื่อการนั้นไวเปนความลับ 

(2)  มีความจาํเปนอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

อยางไรก็ดีการเปดเผยขอมูลของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไมสามารถเปดเผยขอมูลไปยัง
ภายนอกราชอาณาจักรได แตหากไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล
ยอมสามารถกระทําได ทั้งนี้แมไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลแตสามารถ
เปดเผยไปยังภายนอกราชอาณาจักรไดหากเขากรณีดังตอไปนี้90 

(1) เปนขอมูลสวนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมไดโดยไดรับการยกเวนในกรณีตอไปนี้ 

1.1)  เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 

1.2)  เปนไปเพื่อประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคลและการขอความ
ยินยอมไมสามารถดําเนินการไดในเวลานั้น 

 1.3) เปนไปเพื่อประโยชนที่เกี่ยวกับชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของ
เจาของขอมูลสวนบุคคล 

(2) เพื่อการดําเนินคดีนอกราชอาณาจักร 

(3) เปนการปฏิบัติตามสัญญาที่ทํากับเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือตาม
มาตรการที่เจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอเพื่อใหเปนไปตามสัญญาที่จะทําข้ึน 

                                                  
90รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 29. 
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(4) เปนผลหรือการปฏิบัติตามสัญญาท่ีทํากับผูอ่ืนเพื่อประโยชนของเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล 

(5) เพื่อการปองกันหรือปราบปรามการฟอกเงินหรือการกอการราย 

(6) มีความจําเปนอ่ืนตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศ
กําหนด 

แตการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปนอกราชอาณาจักรดังกลาวจะไมสามารถกระทําได 
หากเปนการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศท่ีมิไดมีบทบัญญัติในการใหความคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลหรือมีแตบทบัญญัติของกฎหมายในประเทศนั้นมีมาตรการในการใหความ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลในสาระสําคัญตํ่ากวาบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้โดยไมไดรับ
ความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแต91 

(1) เปนขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมไดโดยไดรับการยกเวนในกรณีตอไปนี้ 

1.1) เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 

1.2) เปนไปเพื่อประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคลและการขอความ
ยินยอมไมสามารถดําเนินการไดในเวลานั้น 

1.3) เปนไปเพื่อประโยชนที่เกี่ยวกับชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของ
เจาของขอมูลสวนบุคคล 

(2)  มีความจําเปนอ่ืนตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกําหนด 

ทั้งนี้การขอความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคลเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลไปยังประเทศที่มิไดมีบทบัญญัติในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือมีแต
บทบัญญัติของกฎหมายในประเทศนั้นมีมาตรการในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลใน
สาระสําคัญตํ่ากวาบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ และการกําหนดวาบทบัญญัติของกฎหมาย
ในประเทศที่มิไดมีบทบัญญัติในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือมีแตบทบัญญัติของ
กฎหมายในประเทศนั้นมีมาตรการในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสาระสําคัญตํ่ากวา
บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการ

                                                  
91รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 30. 
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คุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกําหนดโดยคํานึงถึงมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอันมี
ลักษณะตองหาม มาตรการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตาม
วัตถุประสงคที่ไดแจงไว การเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล และหลักเกณฑในการเก็บรวบรวม ใช หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคล อยางไรก็ดีแมรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. … จะ
กําหนดผูกระทําการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลวาเปนผูควบคุมขอมูลแลวยังมี
บุคคลที่เกี่ยวของอีกคือ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย ซึ่งควรมีมาตรการ
ควบคุมมากกวาผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทั่วไป เพราะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือ
การพาณิชยมีกิจการคอนขางใหญและมีลูกจางมาก หากไมมีมาตรการควบคุมอยางเพียงพอ
อาจจะทําใหขอมูลสวนบุคคลร่ัวไหลโดยลูกจางไดงายและเกิดการละเมิดในขอมูลสวนบุคคล
จํานวนมากได ซึง่กิจการเชิงธุรกิจหรือการพาณิชยจะถูกควบคุมเพิ่มเติมโดยกฎกระทรวงเพื่อให
มีความยืดหยุนกวาบัญญัติไวในรางพระราชบัญญัติและทําใหเกิดความชัดเจนอีกดวย 

โดยการปฏิบติังานของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย นอกจาก
จะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑทัว่ไปที่ไดบญัญัติไวในรางพระราชบัญญัติดังกลาวแลวยังตองปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑดังตอไปนี้คือ92 

(1) ตองจัดใหมีขอปฏิบัติเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลที่มีมาตรฐานไมตํ่ากวาขอ
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมที่ประกาศไวโดยคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และตอง
แจงขอปฏิบัติดังกลาว  ซึ่งหากไมแจงจะมีความผิด และยังจะถือไดวาเปนการไดรับขอมูลสวน
บุคคลโดยไมถูกตองหรือไมไดรับความยินยอม จึงมีความผิดฐานเก็บรวบรวมขอมูลโดยไมไดรับ
ความยินยอมอีกดวย ทั้งนี้เพื่อใหผูประกอบกิจการมีความโปรงใสและเขาถึงไดโดยงาย ทําให
เจาของขอมูลสวนบุคคลตรวจสอบไดและแบงเบาภาระการตรวจสอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบขอมูลสวนบุคคล 

                                                  
รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 34 ไดกําหนดบทนิยามคําวา “ผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย หมายความวา ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซึ่งเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลโดยมีวัตถุประสงคในการประกอบกิจการเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย” 

รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 34 ไดกําหนดบทนิยามคําวา “กิจการเชิงธุรกิจ
หรือการพาณิชย หมายความวา กิจการทุกประเภทท่ีเปนการหาผลกําไรหรือรายไดอันมีลักษณะตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง” 

92รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 36-40. 
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(2) ตองจัดใหมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไมวาจะเปนการต้ังหนวย
รับเร่ืองรองเรียนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ หรือรับเร่ืองรองขอเพ่ือการแกไข
เปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง ครบถวน หรือเปนปจจุบัน 

(3) จัดใหมีระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล
ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนดซึ่งนอกจากตองมีระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้ันตํ่าตาม
มาตรา 32 แลว หากคณะกรรมการประกาศกําหนดระบบบริหารจัดการความปลอดภัยเพิ่มข้ึน
จะตองปฏิบัติตามอีกดวย 

(4)  ฝกอบรมลูกจางหรือผูรับจางใหปฏิบัติเปนไปตามรางพระราชบัญญัตินี้ 
เพื่อเปนหลักประกันวาลูกจางหรือผูรับจางของตนมีความรูที่จะปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายอัน
เปนมาตรการปองกันที่มีประสิทธิภาพอยางหนึ่ง 

(5) รายงานการดําเนินงานตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด เพื่อใหทราบ
วาผูประกอบกิจการไดปฏิบัติตามกฎหมายอยางถูกตองหรือไมเพียงใด อันเปนการตรวจสอบเปน
ระยะ ๆ ตามแตคณะกรรมการกําหนด 

(6) กําหนดใหชัดเจนวา ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชยเปน
ผูรับผิดชอบแมจะเปนการกระทําของลูกจาง โดยตองจัดทําบัตรประจําตัวลูกจางของตนดวย เพื่อให
เกิดความชัดเจนวาเปนลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชยรายใด 

(7)  กรณีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชยวาจางบุคคลใด 
จะตองกําหนดมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสัญญาวาจางไมนอยกวาที่กฎหมายกําหนด 
เพื่อเปนหลักประกันเพิ่มข้ึนไมใหผูรับจางจะไมปฏิบัติตอขอมูลสวนบุคคลโดยผิดกฎหมาย 

(8)  กําหนดมาตรการจัดการขอมูลสวนบุคคลเม่ือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล
เชิงธุรกิจหรือการพาณิชยเลิกกิจการหรือควบกิจการ 

อยางไรก็ตามการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพื่อใหเจาของขอมูลสวนบุคคลมีความมั่นใจ
วาขอมูลสวนบุคคลของตนจะไมถูกละเมิดไดโดยงาย และหากถูกลวงละเมิดจะสามารถเยียวยา
แกไขปญหาใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคลได ซึ่งรางพระราชบัญญัติดังกลาวไมไดกําหนด
บทบัญญัติความรับผิดทางแพงไวเปนหมวดเฉพาะอยางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 แตไดบัญญัติไวในหมวดสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลแลวยังไดแยกความ
รับผิดออกเปนความรับผิดอันเกิดจากการกระทําของตน และความรับผิดอันเกิดจากการกระทํา
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ของบุคคลอ่ืน โดยรางพระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดลักษณะการกระทําที่จะทําใหบุคคลที่เก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลสามารถถูกฟองรองเพื่อเยียวยาความเสียหายอยู 2 กรณี
ซึ่งผูเขียนจะทําการศึกษาความรับผิดทางแพงตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวในหัวขอตอไป 
 

3.4.3  ความรับผิดทางแพงตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... 
มาตรา 43 

จากการศึกษาคํานิยามของคําวา “หนี้” ไววาเปนนิติสัมพันธระหวางบุคคลสองฝายโดย
ฝายหนึ่งตองกระทําการอยางใดอยางหนึ่งที่เรียกวาลูกหนี้ สวนฝายที่ไดรับผลจากการกระทํานั้น
เรียกวาเจาหนี้ ซึ่งการกระทํานั้นแยกออกไดดังนี้ คือ กระทําการอยางที่เขาใจกัน กระทําการละเวน
การกระทํา และกระทําการโอนทรัพยสิน ทั้งนี้ทางตําราไดแบงมูลแหงหนี้ออกเปน 5 ประการ ไดแก 
นิติกรรมสัญญา ละเมิด จัดการงานนอกส่ัง ลาภมิควรได และบทบัญญัติแหงกฎหมายซ่ึงมูลแหง
หนี้ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายอาจเกิดจากสถานะของบุคคล หรืออาจเกิดจากกฎหมายบัญญัติ
ใหเกิดความผูกพันในลักษณะที่เปนหนี้ตอกันไวโดยตรงก็ได ซึ่งเจาหนี้สามารถเรียกรองเอาจาก
ลูกหนี้ไดตามมาตรา 194 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย โดยอาจเปนการกระทําในเชิง
บวก (Positive Act) เชน การกระทําบางอยาง การชําระเงิน การโอนทรัพยสิน หรืออาจเปนการ
กระทําในเชิงลบ (Negative Act) เชน การงดเวนการกระทําการบางอยางก็ได (ที่เรียกอีกนัยหนึ่ง
วา “วัตถุแหงหนี้”) ทั้งนี้จากการศึกษามาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยซึ่งเปน
บทบัญญัติทั่วไปเก่ียวกับความรับผิดเพื่อละเมิด และความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 แลว โดยรางพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคล หรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชยตองปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายน้ี จึงอาจกลาวไดวาความรับผิดตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวเปนหนี้
ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายที่เกิดจากกฎหมายกําหนดหนาที่ไวโดยตรง 

เพราะฉะนั้นผูเขียนจะทําการศึกษาความรับผิดทางแพงตามรางพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 43 วรรคหน่ึงไดบัญญัติวา “ผูใดเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลโดยฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ห รือประกาศที่ออกตาม
พระราชบัญญัตินี้ ทําใหเจาของขอมูลสวนบุคคลไดรับความเสียหาย ผูนั้นตองรับผิดชดใชคา
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” ซึ่งเพื่อใหเกิดความเขาใจความรับผิดทางแพงตามมาตรา 43 แหง

                                                  
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 194 บัญญัติวา “ ดวยอํานาจแหงมูลหน้ี เจาหน้ียอมมีสิทธิจะ

เรียกใหลูกหนี้ชําระหน้ีได อน่ึงการชําระหน้ีดวยงดเวนการอันใดอันหน่ึงก็ยอมมีได” 
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พระราชบัญญัติดังกลาว ผูเขียนจะอธิบายหลักเกณฑการกระทําความผิดโดยสามารถแยก
พิจารณาองคประกอบดังนี้ 

(1)  ผูกระทาํ  

คําวา “ผูใด” ตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวหมายความวาบุคคลธรรมดา หรือนิติ
บุคคลก็ได ซึ่งในบทบัญญัติแหงกฎหมายดังกลาวไมไดกําหนดไวโดยเฉพาะเจาะจงของคําวา 
“ผูใด” หมายความถึงบุคคลใด แตหากพิจารณาตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวจะพบวา บุคคลที่
อยูในความหมายของคําวา “ผูใด” สามารถแยกไดดังนี้ 

1)  ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ซึ่งตามมาตรา 3 แหงรางพระราชบัญญัติดังกลาว
ไดใหความหมายไววา ผูซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ควบคุมการใชและการเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  

2)  ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย ซึ่งตามมาตรา 43 แหงราง
พระราชบัญญัติดังกลาวไดใหความหมายไววา ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซ่ึงเก็บรวบรวม ใชหรือการ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยมีวัตถุประสงคในการประกอบกิจการเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย  

3)  ลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ซึ่งตามรางพระราชบัญญัติดังกลาว
ไมไดใหความหมายไวเปนการเฉพาะ แตหากจะพิจารณาสถานะความเปนลูกจางนั้นหมายความ
ถึงบุคคลธรรมดาที่มีความสัมพันธตามสัญญาจางแรงงานกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ซึ่งเปน
สัญญาที่มีอํานาจบังคับบัญชาของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและการปฏิบัติงานงานในขอบเขต
การจางงาน โดยลูกจางไดรับคาตอบแทนเปนสินจาง 

4) ผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ซึ่งตามรางพระราชบัญญัติดังกลาว
ไมไดใหความหมายไวเปนการเฉพาะ แตหากจะพิจารณาสถานะความเปนผูรับจางนั้นหมายความ

                                                  
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 575 บัญญัติวา “อันวาสญัญาจางแรงงานน้ัน คือสัญญาซ่ึงบุคคล

คนหน่ึงเรียกวาลกูจาง ตกลงจะทํางานใหแกบุคคลอกีคนหน่ึง เรียกวานายจางและนายจางตกลงจะใหสนิจางตลอดเวลา
ที่ทํางานให” 
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ถึงบุคคลธรรมดาที่มีความสัมพันธกันตามสัญญาจางทําของ ซึ่งเปนสัญญาที่ผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลไมมีอํานาจบังคับบัญชาผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลแตอยางใด 

อยางไรก็ดีบุคคลท้ังส่ีประเภทขางตนจะตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนใหแก
ผูเสียหายไดนัน้ตองเขาองคประกอบทางการกระทาํดังตอไปนี้ดวย 

(2)  ลักษณะการกระทํา 

เนื่องจากความรับผิดตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวเปนหนี้ตามบทบัญญัติแหง
กฎหมายอยางหนึ่งโดยเปนการบัญญัติกฎหมายข้ึนมาเพื่อกําหนดการกระทําเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ซึ่งการใหความคุมครองสิทธิในขอมูลสวนบุคคลของ
เจาของขอมูลตองเปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลไดเพียงเทาที่เกี่ยวของและจําเปนตอการ
ดําเนินกิจการตามวัตถุประสงคของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเทานั้น และการใชหรือการ
เปดเผยขอมูลตองเปนไปตามวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลเทานั้นหากจะใชขอมูล
นอกเหนือจากวัตถุประสงคจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล ทั้งนี้ผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลมีหนาที่การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลซึ่งบทบัญญัติดังกลาวไมไดใหคํา
นิยามคําวา “การเก็บรวบรวม” หรือคําวา “การใช” หรือคําวา “การเปดเผย” ไว  

แตอยางไรก็ตามผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจ
หรือการพาณิชย หรือลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลมีหนาที่ตองไมกระทําการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวหรือประกาศ
ที่ออกตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวดังตอไปนี้คือ  

 1) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความ
ยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยตองแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลดวย 

 2) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะตองเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ไดแจงตอเจาของขอมูลสวนบุคคลไวกอนหรือขณะที่เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล 

                                                  
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 587 บัญญัติวา “อันวาจางทําของน้ัน คือสัญญาซ่ึงบุคคลคนหน่ึง

เรียกวาผูรับจาง ตกลงจะทําการงานส่ิงใดสิ่งหน่ึงจนสําเร็จใหแกบุคคลอีกคนหน่ึง เรียกวาผูวาจาง และผูวาจางตกลงจะ
ใหสินจางเพ่ือผลสําเร็จแหงการท่ีทาํน้ัน” 
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 3) เม่ือมีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแลวจะตองทํา
รายการแสดงการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไว ณ สถานที่ทําการ 

 4) การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจะทําการจัดเก็บรวบรวมจาก
เจาของขอมูลสวนบุคคล หรือแหลงอ่ืนที่ไมใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรงไมไดหากไมได
รับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 5) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองไมเปนขอมูลที่มี
ลักษณะดังตอไปนี้ จะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ก. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรมหรือการ
กระทําผิดหรือไดรับโทษใด ๆ ประวัติสุขภาพ แหลงกําเนิดของเช้ือชาติหรือเผาพันธุ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อในทางศาสนา  ทั้งนี้ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

ข. ขอมูลที่อาจเปนผลราย ทําใหเสียชื่อเสียง หรืออาจกอใหเกิด
ความรูสึกเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมหรือความไมเทาเทียมแกบุคคลใด ทั้งนี้ตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง 

ค. ขอมูลอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

6) การใชขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

7) การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

8) การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลออกนอกราชอาณาจักรจะตองไดรับความ
ยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล และการเปดเผยดังกลาวไปยังประเทศที่ไมไดมี
บทบัญญัติในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือมีแตบทบัญญัติของกฎหมายในประเทศ
นั้นมีมาตรการในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลสาระสําคัญตํ่ากวาบทบัญญัติแหงราง
พระราชบัญญัติดังกลาวไมสามารถกระทําไดหากไมไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล 

จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวาความรับผิดทางแพงตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 43 วรรคหนึ่งเปนบทบัญญัติที่ใชบังคับกับกรณีที่มีความเสียหาย
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เกิดข้ึนตอเจาของขอมูลสวนบุคคล และเปนบทบัญญัติที่มุงหมายใหมีการบังคับใหชดใช
คาเสียหายในทางแพงเทานั้นโดยไมตองคํานึงวาการกระทํานั้นจะเปนความผิดอาญาหรือไม 
ประกอบกับมาตราดังกลาวไมไดกําหนดใหการจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูกระทําหรือละเวน
การกระทําเปนเงื่อนไขสําหรับความรับผิดตามมาตราดังกลาวเหมือนดังเชนที่กําหนดไวในมาตรา 
420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตเงื่อนไขของมาตราดังกลาวคือการกระทํา หรือการ
ละเวนการกระทํา ซึ่งตองเปนการ “มิชอบดวยกฎหมาย” โดยอาจเปนการกระทําที่เกิดจากการจง
ใจหรือประมาทเลินเลอก็ได ดังนั้นผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิง
ธุรกิจหรือการพาณิชย หรือลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคลกระทําการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามที่ไดกลาวขางตน จะตองรับผิดตามมาตราดังกลาว
ไดตองกอใหเกิดความเสียหายตอเจาของขอมูลสวนบุคคลดวย 

(3)  มีความเสียหาย 

โดยหลักหากเจาของขอมูลไมไดเสียหายจากการกระทําดังกลาวยอมไมมีสิทธิเรียกคา
สินไหมทดแทนโดยเปนไปตามหลักที่วา คาเสียหายมีเพื่อชดใชความเสียหาย (damages are 
compensary) หรือการชดใชคาเสียหายเพื่อใหความคุมครองแกสิทธิหรือประโยชนของเจาหนี้จะมี
การชดใชคาเสียหายตอเมื่อสิทธิหรือประโยชนของเจาหนี้ไดรับความเสียหายแลวซึ่งสิทธิและ
ประโยชนของเจาหนี้ที่จะไดรับความคุมครองก็คือส่ิงที่จะไดรับจากการชําระหนี้ของลูกหนี้ตาม
สัญญา หรือชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งคําวา “ความ
เสียหาย” หมายถึง ความสูญเสีย หรือผลรายที่เกิดข้ึนแกชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน 
สิทธิ หรือช่ือเสียงของบุคคล ความเสียหายมิไดจํากัดอยูเฉพาะในเร่ืองของเงินทองเทานั้นแต
รวมถึงความเสียหายในทางอ่ืน ๆ ดวย โดยความเสียหายดังกลาวอาจเปนความเสียหายที่สามารถ
คํานวณมูลคาในทางเศรษฐกิจได หรือความเสียหายที่ไมอาจคํานวณมูลคาในทางเศรษฐกิจได
แนนอนแตตองเปนความเสียหายที่สามารถกําหนดใหได และอาจเปนความเสียหายในปจจุบัน 
หรืออาจเปนความเสียหายในอนาคต   

อยางไรก็ตามการกระทําที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวจะ
กอใหเกิดความเสียหายตอผูเสียหายเหลานี้ กลาวคือ ตองเปนการกระทําที่กอใหเกิดความเสียหาย
ตอเจาของขอมูลสวนบุคคลเทานั้น ซึ่งรางพระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดบทนิยามคําวา 
“เจาของขอมูลสวนบุคคล” ใหหมายความรวมถึง 

1)  ทายาทหรือคูสมรสของเจาของขอมูลสวนบุคคลในกรณีที่เจาของขอมูลสวน
บุคคลถึงแกความตาย 
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2)  ผูซึ่งมีหนาที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลตามที่
กําหนดไวในกฎกระทรวง 

ทั้งนี้เมื่อเกิดความเสียหายจากการกระทําของบุคคลดังที่ไดกลาวไวขางตนแลว จึงตอง
มีบุคคลเขามาเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนกับเจาของขอมูลสวนบุคคล ดังที่ผูเขียนจะไดกลาว
ในหัวขอตอไป 

(4)  การชดใชคาสินไหมทดแทน 

หลักสําคัญของการชดใชคาเสียหายวา คาเสียหายเพื่อชดใชความเสียหาย และการ
ชดใชคาเสียหายยอมเปนไปเพื่อคุมครองสิทธิและประโยชนของเจาหนี้นั่นคือตามสัญญา หรือชีวิต 
รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางใดอยางหนึ่ง โดยคาสินไหมทดแทนหมายความ
ถึงการชดใชแกผูเสียหายเพื่อทดแทนความเสียหายที่เกิดข้ึนทุกอยางไมใชเฉพาะแตการชดใชเปน
เงินจึงอาจกลาวไดวาคาสินไหมทดแทนมีความหมายที่กวางกวาคาเสียหาย ดังนั้นเมื่อผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคล หรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย หรือลูกจางของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดกระทําการฝาฝนหรือไม
ปฏิบัติตามที่อธิบายมาขางตน จนกอใหเกิดความเสียหายจากการกระทําดังกลาว ซึ่งตามมาตรา 
43 วรรคหนึ่งแหงรางพระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดใหบุคคลแตละคนทั้งส่ีประเภทดังกลาว
จะตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนในการกระทําของตนเอง 

อยางไรก็ตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ไมไดมีบทบัญญัติ
การกําหนดคาเสียหายใหแกเจาของขอมูลไวโดยเฉพาะจึงทําใหตองกลับไปใชหลักตามมาตรา 

222 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  เนื่องจากความรับผิดทางแพงตามมาตรา 43 วรรค
หนึ่งแหงรางพระราชบัญญัติดังกลาวเปนหนี้ที่เกิดจากบทบัญญัติแหงกฎหมายอยางหนึ่ง ดังนั้น
เมื่อผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย หรือ
ลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดกระทําการฝา
ฝนหรือไมปฏิบัติตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวจนกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูลสวน

                                                  
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 222 บัญญัติวา “การเรียกคาเสียหายน้ันไดแกการเรียกคาสินไหม

ทดแทนเพ่ือความเสียหาย เชนท่ีตามปกติยอมเกิดขึ้นแตการไมชําระหน้ีนั้น 
เจาหน้ีจะเรียกคาสินไหมทดแทนได แมกระท่ังเพ่ือความเสียหายอนัเกดิแตพฤติการณพิเศษ หากวาคูกรณีที่

เกี่ยวของคาดหมายหรือควรจะไดคาดเห็นพฤติการณเชนน้ันลวงหนากอนแลว”  
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บุคคลนั้นถือไดวาเปนความเสียหายที่เกิดจากการไมชําระหนี้ที่กฎหมายบัญญัติไว ซึ่งสามารถ
เรียกคาเสียหายที่เกิดจากการไมชําระหนี้สามารถแยกออกได 2 ประการ คือ 

1) คาเสียหายปกติเปนคาเสียหายตามมาตรา 222 วรรคหน่ึงแหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยที่กําหนดวา เปนคาเสียหายเพ่ือความเสียหายเชนที่ตามปกติยอม
เกิดข้ึนจากการไมชําระหนี้  

 2) คาเสียหายพิเศษเปนคาเสียหายตามมาตรา 222 วรรคสองแหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยที่กําหนดวา เกิดจากพฤติการณพิเศษเปนคาเสียหายสําหรับความ
เสียหายซ่ึงไมไดเกิดข้ึนตามปกติจากการไมชําระหนี้  

ทั้งนี้เจาของขอมูลสวนบุคคลที่เสียหายจากการกระทําดังกลาวนอกจากจะเรียกคา
สินไหมทดแทนที่เปนคาเสียหายปกติ และคาเสียหายพิเศษแลวยังสามารถเรียกคาใชจายที่เจาของ
ขอมูลสวนบุคคลไดใชจายไปตามความจําเปนแกการปองกันหรือระงับความเสียหายที่เกิดข้ึนดวย
93 

แมผูกระทําการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยฝาฝนหรือไมปฏิบัติ
ตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวหรือประกาศที่ออกตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวจนทําให
เจาของขอมูลสวนบุคคลไดรับความเสียหาย ผูกระทําความผิดนั้น ๆ ตองรับผิดชดใชคาสินไหม
ทดแทนตามที่ไดอธิบายไปขางตนแลว แตผูกระทําความผิดอาจจะอางเหตุเพื่อปฏิเสธความรับผิด
ไดหากเขาเหตุดังตอไปนี้ 

(5)  ขอยกเวนความรับผิด 

แมผูกระทําการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยฝาฝนหรือไมปฏิบัติ
ตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวหรือประกาศที่ออกตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวจนทําให
เจาของขอมูลสวนบุคคลไดรับความเสียหาย โดยผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย หรือลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคลอาจไมตองรับผิดไดหากสามารถพิสูจนไดวา94 

1)  ความเสียหายเกิดจากเหตุสุดวิสัย หมายความวา ความเสียหายนั้นสามารถ
เกิดข้ึนไดโดยเหตุใด ๆ อันจะเกิดข้ึนก็ดี จะใหผลพิบัติก็ดี ไมมีใครจะอาจปองกันได แมบุคคลที่ตอง

                                                  
93รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 43 วรรคสาม. 
94รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 43 วรรคสอง. 
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ประสบหรือใกลจะตองประสบเหตุนั้นจะไดจัดการระมัดระวังตามสมควรอันพึงคาดหมายไดจาก
บุคคลนั้นในฐานะเชนนั้น 

2)  การกระทําดังกลาวเปนการกระทําตามกฎหมายหรือตามบทบัญญัติแหง
พระราชบัญญัตินี้ 

3) การกระทําดังกลาวเปนการกระทําตามคําส่ังของเจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติการตาม
อํานาจหนาที่ตามกฎหมาย 

4)  ความเสียหายที่เกิดข้ึนเกิดจากการกระทําหรือละเวนการกระทําของเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลเอง 

นอกจากความรับผิดทางแพงตามมาตรา 43 แหงรางพระราชบัญญัติดังกลาวแลว 
บทบัญญัติกฎหมายดังกลาวยังไดกําหนดความรับผิดของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไวอีกสวนหนึง่
หากการกระทําความผิดตามมาตรา 43 วรรคหนึ่งไดเกิดข้ึนจากการกระทําของลูกจางของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ซึ่งผูเขียนจะทําการศึกษาใน
หัวขอตอไป 
 

3.4.4  ความรบัผิดทางแพงตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... 
มาตรา 44 

หลังจากทําการศึกษาการกําหนดความรับผิดทางแพงของผูกระทําความผิดตามมาตรา 
43 แหงรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... แลวยังกําหนดใหผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคลไวอีกสวนหนึ่งหากเกิดข้ึนจากการกระทําของลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือ
ผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล เพราะกฎหมายมุงหมายจะเยียวยาความเสียหายใหแก
ผูเสียหาย ซึ่งหากกําหนดใหมีความรับผิดทางแพงตามมาตรา 43 เพียงบทบัญญัติเดียวอาจสงผล
ผูเสียหายไมไดรับการเยียวยาและไมยุติธรรมกับผูเสียหาย เนื่องจากลูกจางของผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอาจไมอยูในฐานะที่จะชดใชคาสินไหม
ทดแทนได โดยรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 44 ไดบัญญัติไววา  

“ในกรณีที่การกระทําตามมาตรา 43 เกิดจากการกระทําในทางการที่จางของลูกจางของ  
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองรวมรับผิดกับลูกจางดวย 

ความในวรรคหนึ่งใหนํามาใชบังคับแกการกระทําของผูรับจางซ่ึงผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลวาจางใหกระทําการนั้นแทนตนดวยโดยอนุโลม” 
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ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจความรับผิดทางแพงตามมาตรา 44 แหงพระราชบัญญัติดังกลาว 
ผูเขียนจะอธิบายหลักเกณฑการกระทําความผิดโดยสามารถแยกพิจารณาองคประกอบดังนี้ 

(1)  ผูกระทํา  

คําวา “ผูใด” ตามมาตรา 43 แหงรางพระราชบัญญัติดังกลาวสามารถแยกไดดังนี้ คือ 
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย หรือลูกจาง
ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ซึ่งผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลจะเขารวมรับผิดตามมาตรานี้ไดนั้น ผูกระทําความผิดตามมาตรา 43 วรรคหน่ึงจะตองเปน
ลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเทานั้น  

(2) ลักษณะการกระทํา 

เมื่อลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลมีหนาที่ตองไมกระทําการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวหรือประกาศ
ที่ออกตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวดังตอไปนี้คือ  

1) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความยินยอม
จากเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยตองแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล
สวนบุคคลดวย 

2) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะตองเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ไดแจงตอเจาของขอมูลสวนบุคคลไวกอนหรือขณะที่เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล 

3)  เมื่อมีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแลวจะตองทํา
รายการแสดงการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไว ณ สถานที่ทําการ 

4)  การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจะทําการจัดเก็บรวบรวมจากเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล หรือแหลงอ่ืนที่ไมใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรงไมไดหากไมไดรับความ
ยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

5)  การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองไมเปนขอมูลที่มี
ลักษณะดังตอไปนี้ จะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 
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ก. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรมหรือการ
กระทําผิดหรือไดรับโทษใด ๆ ประวัติสุขภาพ แหลงกําเนิดของเช้ือชาติหรือเผาพันธุ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อในทางศาสนา  ทั้งนี้ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

ข. ขอมูลที่อาจเปนผลราย ทําใหเสียชื่อเสียง หรืออาจกอใหเกิด
ความรูสึกเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมหรือความไมเทาเทียมแกบุคคลใด ทั้งนี้ตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง 

ค. ขอมูลอ่ืนตามทีก่ําหนดในกฎกระทรวง 

6)  การใชขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

7)  การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

8)  การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลออกนอกราชอาณาจักรจะตองไดรับความ
ยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล และการเปดเผยดังกลาวไปยังประเทศที่ไมไดมี
บทบัญญัติในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือมีแตบทบัญญัติของกฎหมายในประเทศ
นั้นมีมาตรการในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลสาระสําคัญตํ่ากวาบทบัญญัติแหงราง
พระราชบัญญัติดังกลาวไมสามารถกระทําไดหากไมไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล 

ทั้งนี้ลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองเปนการกระทําในทางการที่จาง   ซึ่ง
อาจเปนการทํางานภายในขอบเขตของเวลาทํางาน การทํางานภายในพ้ืนที่ของการดําเนินงาน 
การทํางานตามลักษณะงานที่ไดรับมอบหมาย และอยางนอยที่สุดอาจหมายถึงการทํางานที่แม
เพียงบางสวนลูกจางเจตนาจะทําเพื่อกิจการงานของนายจาง95 และหากเปนการกระทําของ      
ผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซึ่งตองอยูภายใตความสัมพันธตามสัญญาจางทําของ 

(3) ผูที่ตองรับผิด 

เม่ือผูกระทําความผิดตามมาตรา 43 วรรคหน่ึงแหงพระราชบัญญัติดังกลาวเปนการ
กระทําของลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล       

                                                  
95ศนันทกรณ โสตถิพันธุ,  คําอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกส่ัง ลาภมิควรได, หนา 137. 
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ซึ่งลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองรับผิด
ตามมาตรา 43 ดวยตนเองแลว เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถเรียกใหผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลเขามารวมรับผิดกับลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคลได ซึ่งโดยหลักทั่วไปลูกหนี้รวมแตละคนจะตองรับผิดชําระหนี้แกเจาหนี้โดยส้ินเชิงอยาง
ที่กฎหมายอังกฤษใชคําวารับผิดรวมกันและรับผิดเปนรายคน (jointly and severally) หรืออาจ
กลาวไดวาเปน “ความรับผิดรวมกันและแทนกัน” เมื่อลูกหนี้ทุกคนและแตละคนมีหนี้อยางเดียวกัน
ที่จะตองชําระแกเจาหนี้โดยเจาหนี้ไดรับชําระหนี้ครบถวนแลวจะเรียกรองเกินกวานั้นอีกไมได 
เพราะฉะนั้นเจาหนี้มีสิทธิฟองใหลูกหนี้คนใดคนหน่ึงคนเดียวชําระหนี้ทั้งหมด แตอาจฟองลูกหนี้
ทุกคนพรอมกันใหลูกหนี้ชําระหนี้เปนสวน ๆ หรือจะฟองลูกหนี้ที่ละคนจนกวาจะไดรับชําระหนี้
ครบถวนก็ไดเพราะความมุงหมายของการใหลูกหนี้รวมรับผิดรวมกันเพื่อมิใหเจาหนี้ตองเส่ียงตอ
การที่ลูกหนี้มีทรัพยสินของลดนอยลง หรือไมอยูในฐานะจะชําระหนี้ได96 จึงอาจกลาวไดวา ความ
รับผิดทางแพงตามมาตรา 44 แหงรางพระราชบัญญัติดังกลาวเปนการบัญญัติไวเปนพิเศษวา 
ลูกหนี้หลายคนจะตองรับผิดชําระหนี้รวมกัน แมหนี้ที่จะตองชําระเปนหนี้แบงไดลูกหนี้ก็เปนลูกหนี้
รวมเชนกัน97 ดังนั้นผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล และผูรับจาง
ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองรับผิดชําระหนี้รวมกันในลักษณะลูกหนี้รวม   

นอกจากจากการศึกษาความรับผิดเพื่อละเมิดตามมาตรา 420 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย ความรับผิดทางแพงตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และความรับผิดทางแพงตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. ... แลว เนื่องจากรางพระราชบัญญัติดังกลาวเปนบทบัญญัติเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล
อยางหนึ่งอาจถือไดวาขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 
นั้นเปนขอมูลสวนบุคคลอยางหน่ึง ดังนั้นผูเขียนจะทําการศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดตาม
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. ... ในหัวขอตอไป 
 

                                                  
96โสภณ รัตนากร,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหน้ี บทเบ็ดเสร็จท่ัวไป, หนา 396. 
97เร่ืองเดียวกัน, หนา 400.  
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 291 บัญญัติวา “ถาบุคคลหลายคนตองทําการชําระหน้ีโดย

ทํานองซ่ึงแตละคนจําตองชําระหน้ีโดยส้ินเชิงไซร แมถึงวาเจาหน้ีชอบที่จะไดรับชําระหน้ีสิ้นเชิงไดแตเพียงครั้งเดียว 
(กลาวคือลูกหน้ีรวมกัน) ก็ดี เจาหน้ีจะเรียกชําระหน้ีจากลูกหน้ีแตคนใดคนหนึ่งสิ้นเชิง หรือแตโดยสวนก็ไดตามแตจะ
เลือก แตลูกหนี้ทั้งปวงก็ยังคงตองผูกพันอยูทั่วทุกคนจนกวาหน้ีนั้นจะไดชําระเสร็จสิ้นเชิง”  
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3.5 เปรียบเทยีบความรับผิดตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ.
2545 และรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ … 

เนื่องจากความมุงหมายของรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... เปน
รางกฎหมายกลางในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลทั่วไป ซึ่งเปนการบังคับใชกับผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลที่เปนบุคคล องคกร หรือหนวยงานของรัฐซ่ึงมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานเชิง
ธุรกิจหรือการพาณิชย เวนแตมีบทบัญญัติแหงกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง
ใดไวเปนการเฉพาะใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมายนั้น โดยในการยกเวนการบังคับใชกับ
การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในลักษณะใดหรือกิจการประเภทใดจะมีการตราเปนกฎกระทรวง 
แตหากบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะไมไดบัญญัติถึงการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเร่ืองใดไวให
นําการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหนําบทบัญญัติแหงรางพระราชบัญญัตินี้ไปใชบังคับ ทั้งนี้ราง
พระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล และผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล
เชิงธุรกิจหรือการพาณิชยเปนผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ควบคุมการใชและการเปดเผยขอมูล
สวนบุคคลซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของบุคคล เชน การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติ
สุขภาพ ประวัติอาชญากรรม ประวัติการทํางาน หรือประวัติกิจกรรม บรรดาท่ีมีชื่อของบุคคลนั้น
หรือมีเลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอกลักษณะอ่ืนที่ทําใหรูตัวบุคคลนั้นได เชน ลายพิมพนิ้วมือ แผน
บันทึกลักษณะเสียงของคน หรือรูปถาย และใหหมายความรวมถึงขอมูลเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของผู
ที่ถึงแกกรรมแลวดวย อยางไรก็ตามการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคล และผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชยตามราง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... นั้นตองกระทําโดยไดรับความยินยอมเปน
หนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแตจะเปนขอยกเวนที่กฎหมายกําหนดไววาสามารถ
เปดเผยไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล จะเห็นไดวามีความแตกตาง
จากพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ที่กําหนดใหการควบคุมและการ
ประมวลผลขอมูลสามารถกระทําไดโดยไมตองขออนุญาตจากเจาของขอมูลเครดิตเนื่องจาก
กฎหมายไดใหอํานาจกระทําการเชนนั้นไวเพื่อใหสมาชิกมีขอมูลอยางเพียงพอในการนํามาใช
วิเคราะหสินเช่ือและการออกบัตรเครดิต โดยขอมูลเครดิตที่จะทําการเก็บรวบรวมไดตองเปนขอมูล
ทางการเงินที่ไดรับจากสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตเองซ่ึงกฎหมายกําหนดใหเปนหนาที่ของ
สมาชิกที่ตองกระทําการสงขอมูลดังกลาวทุก ๆ ส้ินเดือน 

ทั้งนี้รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ไดกําหนดความรับผิดไว 2 
กรณีไดแก 
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(1)  กรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจ
หรือการพาณิชย หรือลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลกระทําการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวหรือประกาศที่ออกตามราง
พระราชบัญญัติดังกลาว 

(2) กรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองรวมรับผิดกับลูกจางของผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลในการกระทําการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม
รางพระราชบัญญัติดังกลาวหรือประกาศที่ออกตามรางพระราชบัญญัติดังกลาว 

อยางไรก็ดีการกระทําการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวหรือ
ประกาศที่ออกตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวมีดังตอไปนี้คือ  

1)  การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความ
ยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยตองแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลดวย 

2) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะตองเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ไดแจงตอเจาของขอมูลสวนบุคคลไวกอนหรือขณะที่เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล 

3)  เมื่อมีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแลวจะตองทํา
รายการแสดงการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไว ณ สถานที่ทําการ 

4)  การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจะทําการจัดเก็บรวบรวมจากเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล หรือแหลงอื่นที่ไมใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรงไมไดหากไมไดรับความ
ยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

5)  การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองไมเปนขอมูลที่มี
ลักษณะดังตอไปนี้ จะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ก. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรมหรือการ
กระทําผิดหรือไดรับโทษใด ๆ ประวัติสุขภาพ แหลงกําเนิดของเช้ือชาติหรือเผาพันธุ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อในทางศาสนา  ทั้งนี้ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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ข. ขอมูลที่อาจเปนผลราย ทําใหเสียชื่อเสียง หรืออาจกอใหเกิด
ความรูสึกเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมหรือความไมเทาเทียมแกบุคคลใด ทั้งนี้ตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง 

ค. ขอมูลอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

6) การใชขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

7) การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ     
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

8) การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลออกนอกราชอาณาจักรจะตองไดรับความ
ยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล และการเปดเผยดังกลาวไปยังประเทศที่ไมไดมี
บทบัญญัติในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือมีแตบทบัญญัติของกฎหมายในประเทศ
นั้นมีมาตรการในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลสาระสําคัญตํ่ากวาบทบัญญัติแหงราง
พระราชบัญญัติดังกลาวไมสามารถกระทําไดหากไมไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล 

อาจกลาวไดวา ลักษณะการกระทําความผิดตามบทบัญญัติทั้งสองมีความแตกตางกัน 
กลาวคือ การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 นั้น
จํากัดเฉพาะการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน และการเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว แตรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. ... กําหนดใหผูใดที่กระทําการเก็บรวบรวม ใช หรือฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามราง
พระราชบัญญัติดังกลาวหรือประกาศที่ออกตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวเปนความผิด ทั้งนี้
เนื่องจากการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตกําหนดใหการควบคุมและการประมวลผลขอมูลสามารถ
กระทําไดตามกฎหมายท้ังยังมีกําหนดหลักเกณฑการควบคุมและการประมวลผลขอมูลตาม
พระราชบัญญัติดังกลาวและตามประกาศตาง ๆ ของคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตซ่ึงหาก
บริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลไมกระทําตามยอมมีโทษทาง
อาญาที่กําหนดไวในหมวด 8 เร่ืองบทกําหนดโทษ  

นอกจากความแตกตางเร่ืองลักษณะการกระทําความผิดของบทบัญญัติทั้งสองแลวยังมี
อีกส่ิงหนึ่งที่แตกตางกัน กลาวคือ ตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ไมได
กําหนดใหการจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูกระทําเปนเงื่อนไขสําหรับความรับผิดตามมาตรา
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ดังกลาวเหมือนดังเชนที่กําหนดไวในมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 แตเงื่อนไขของมาตราดังกลาวตองเปนการ “มิชอบดวยกฎหมาย” โดยอาจเปน
การกระทําที่เกิดจากการจงใจหรือประมาทเลินเลอก็ได เพราะฉะน้ันแมไมไดกําหนดความจงใจ
หรือประมาทเลินเลอไวในบทบัญญัติความรับผิดทางแพงก็ตาม แตการกระทําของผูกระทําอาจจะ
เปนการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอไดเชนกัน 

อยางไรก็ตามบทบัญญัติทั้งสองไมไดกําหนดลักษณะความเสียหายไววาเปนความ
เสียหายตอส่ิงใด แตอาจอนุมานไดวาเปนความเสียหายในผลสูญเสียตาง ๆ หรือเปนความ
เสียหายตอสิทธิชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางหนึ่งอยางใด ซึ่งความ
เสียหายมิไดจํากัดอยูเฉพาะเร่ืองของเงินทองเทานั้นแตรวมถึงความเสียหายอ่ืน ๆ ก็ได เนื่องจากหลัก
สําคัญเกี่ยวกับการชดใชความเสียหาย กลาวคือ คาเสียหายเพื่อชดใชความเสียหายเพื่อคุมครองสิทธิ
และประโยชนของบุคคล ทั้งนี้เมื่อเกิดความเสียหายข้ึนตามมาตรา 43 แหงรางพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... นั้นหากพิจารณาบทบัญญัติดังกลาวจะพบวาไมมีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการกําหนดคาเสียหายไวเปนการเฉพาะแตอยางใด จึงทําใหตองกลับไปใชบทบัญญัติทั่วไป
เกี่ยวกับการกําหนดคาเสียหายนั่นคือ ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตหากพิจารณามาตรา 43 
แหงพระราชบัญญัติดังกลาวแลวจะเห็นวาเปนบทบัญญัติความรับผิดทางแพงที่เกิดจากหนี้ตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายหาใชความรับผิดเพื่อละเมิดไม ดังนั้นการกําหนดคาสินไหมทดแทนตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... และพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 จึงไมสามารถใชมาตรา 438 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยได แตตองใช
บทบัญญัติมาตรา 222 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแทน 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และความรับผิดทางแพงตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. ... แลว ผูเขียนจะทําการศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดทางแพงพระราชบัญญัติ     
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 กับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยในหัวขอตอไป 

3.6 เปรียบเทียบความรับผิดตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.
2545 และประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

จากการศึกษาบันทึกการประชุมพิจารณาร างพระราชบัญญั ติ ดังกล าวพบว า 
คณะกรรมาธิการวิสามัญสภาผูแทนราษฎรไดใหความเห็นวา องคประกอบการกระทําความผิดของ
บทบัญญัติมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 นั้นมี
องคประกอบการกระทําความผิดเชนเดียวกับมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
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ทั้งนี้คณะกรรมาธิการวิสามัญสภาผูแทนราษฎรกําหนดใหมีความรับผิดทางแพงไวเปนการเฉพาะ
ตามพระราชบัญญัติดังกลาวเปนไปเพื่อใหเปนประโยชนตอเจาของขอมูลเครดิตที่จะสามารถใชสิทธิ
ในการฟองรองเรียกคาสินไหมทดแทนไดทั้งตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
และตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.254598  ดังนั้นผูเขียน   
จึงจะทําการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบความรับผิดทางแพงพระราชบัญญัติการประกอบธรุกจิขอมลู
เครดิต พ.ศ.2545 กับมาตรา 420 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยดังตอไปนี้ 

เม่ือความรับผิดเพื่อละเมิดตามมาตรา 420 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยที่เกิดจากการ
กระทําของตนเอง โดยมีหลักวาบุคคลที่กระทําความผิดตองเปนบุคคลที่รับผิดชอบในความเสียหายที่
เกิดข้ึนเอง บุคคลอ่ืนที่ไมไดกระทําความผิดยอมไมตองรับผิดชอบในความเสียหายนั้น100 ซึ่งไดใหการ
กระทําตามความหมายของบทบัญญัตินี้เปนการเคลื่อนไหวอิริยาบถโดยรูสํานึกในการเคล่ือนไหวซึ่ง
เปนการกระทําภายใตบังคับของจิตใจ รวมถึงการงดเวนกระทําการโดยเปนการกระทําอยางหนึ่งที่
ไมใชการเคลื่อนไหวรางกายและตองเปนการงดเวนการกระทําการในกรณีที่ตองมีการปองกันผลเสีย
หายไมใหเกิดข้ึนนั้นเปนหนาที่ที่จะตองปองกันผลเสียหายซ่ึงอาจเกิดจากบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
หนาที่ตามสัญญา หรือหนาที่ที่เกิดจากความสัมพันธตามขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนระหวางคูกรณี101 ซึง่การ
กระทําดังกลาวตองเปนการกระทําที่ผิดกฎหมายดวยนอกจากนั้นยังตองเปนการกระทําโดยจงใจซ่ึง
เปนการกระทําโดยรูสํานึกถึงผลเสียหายที่จะเกิดข้ึนจากการกระทําดังกลาวแตไมไดมุงหมายตอผล
เสียหายอันใดอันหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง หรือโดยประมาทเลินเลอเปนการกระทําหรืองดเวนการ
กระทําโดยไมจงใจ ซึ่งบุคคลที่มีความระมัดระวังและมีสภาพภายนอกเชนเดียวกับผูกอความเสียหาย
นั้นจะไมกระทําการดังกลาวโดยระดับความระมัดระวังในความรับผิดทางละเมิดนั้นจะตองสมมุติข้ึน
เปรียบเทียบเปนมาตรฐานเพื่อวินิจฉัยความรับผิดโดยเปนการเปรียบเทียบกับบุคคลที่มีความ
ระมัดระวังตามพฤติการณและตามฐานะในสังคมเชนเดียวกับผูกระทําความเสียหาย จึงทําใหความ
ระมัดระวังแตกตางกันไปตามพฤติการณแหงตัวบุคคล 

อยางไรก็ตามแมมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.
2545 จะมีองคประกอบของการกระทําเหมือนอยางมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและ

                                                  
98คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. ... (สภานิติ

บัญญัติแหงชาติ,  “บันทึกการประชมุคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ. ..., คร้ังท่ี 10/2543,” 5 กรกฎาคม 2543. 

100ศนันทกรณ โสตถิพันธุ. คําอธบิายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกส่ัง ลาภมิควรได, หนา 48. 
101สุษม ศุภนิตย.  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยลักษณะละเมิด, หนา 13. 
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พาณิชย กลาวคือ มีผูกระทํา การกระทํา การกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ และมีความ
เสียหายก็ตาม  แตหากพิจารณาบทบัญญัติดังกลาวที่บัญญัติวา “บริษัทขอมูลเครดิต หรือ            
ผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแก
ผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง  แตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้จน
เปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกสมาชิก ผูใชบริการหรือเจาของขอมูล บริษัทขอมูลเครดิตนั้นตองรับ
ผิดชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” จะเห็นไดวาผูใดที่เปนผูกระทําตามบทบัญญัติดังกลาวยอม
หมายความถึงเฉพาะบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลเทานั้น แตตาม
มาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้นหมายถึงบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลใด ๆ 
ทั้งนี้อาจหมายความรวมถึงบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลก็ได สวน
การกระทําตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนด
ลักษณะการกระทําความผิดไวเฉพาะดังนี้คือ การเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผย
ขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว อาจกลาวได
วาแมการกระทําการเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแกผูอ่ืนจะไมเขาลักษณะการกระทําความผิดในสวนแรก
แลวก็ยอมเขาลักษณะการกระทําความผิดในสวนหลังอีก เนื่องจากหากพิจารณาการเปดเผยขอมูลที่
ถูกตองแตไมใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาวนอกจากกําหนด
กรอบของวัตถุประสงคการใชขอมูลแลวยังไดกําหนดประเภทของบุคคลที่จะสามารถเปดเผยไดดวย 
ซึ่งวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาวไดแก102 

(1)  การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแกสมาชิกหรือ
ผูใชบริการไมไดเปนไปเพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อ และการออกบัตรเครดิต  

(2)  การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแกศาลที่มี
คําส่ังศาลหรือตามหมายศาลหรือเปนขอมูลเกี่ยวกับการฟองรองคดีตาง ๆ ที่เปดเผยตอสาธารณะ 

(3)  การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแกพนักงาน
สอบสวนตามประมวลวิธีพิจารณาความกฎหมายอาญา มาตรา 2 (6) โดยทําหนังสือที่มีการลง
นามจากผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานที่พนักงานสอบสวนเจาของคดีสังกัดอยู 
ซึ่งไมไดเปนไปเพื่อประโยชนในการสอบสวนความผิดอาญาเกี่ยวกับธุรกิจการเงินซึ่งตนเปน
ผูรับผิดชอบการสอบสวนคดีดังกลาว 

                                                  
102

 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20. 
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(4)  การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแก
กระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยที่
มีหนังสือจากหนวยงานดังกลาว ซึ่งไมไดเปนไปเพื่อประโยชนในการปฏิบัติการในการกํากับดูแล
หรือตรวจสอบสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยการนั้น 

(5)  การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแกบรรษัท
ตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หรือ
นิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจ
เพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยที่มีหนังสือจากนิติบุคคลดังกลาว ซึ่งไมไดเปนไปเพื่อใช
ประโยชนในการประเมินฐานะสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยการนั้น
ตามความจําเปนแหงกรณี 

(6) การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแกบรรษัท
บริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย บรรษัทบริหารสินทรัพย
สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน หรือบริษัทบริหาร
สินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพยที่มีหนังสือจากนิติบุคคลดังกลาว ซึ่งไมได
เปนไปเพื่อใชประโยชนในการประเมินราคาสินทรัพยที่รับซ้ือหรือรับโอนตามกฎหมายวาดวยการ
นั้นตามความจําเปนแหงกรณี 

จากการปรับใชกฎหมายแลวหากมีบทบัญญัติเฉพาะในเร่ืองใดแลวยอมไมกลับไปใช
บทบัญญัติกฎหมายทั่วไป เวนแตบทบัญญัติเฉพาะดังกลาวไมมีบทบัญญัติในเร่ืองจึงจะกลับไปใช
บทบัญญัติกฎหมายทั่วไป  ดังนั้นหากการกระทําเขาองคประกอบความรับผิดตามมาตรา 41                    
แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 แลวยอมไมสามารถใชบทบัญญัติ
มาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เวนแตผูกระทําไมใชบริษัทขอมูลเครดิต หรือผู
ควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลไดกระทําการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผย
ขอมูลที่ถูกตองแตไมใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาวโดยจงใจ
หรือประมาทเลินเลอจนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกสมาชิก ผูใชบริการหรือเจาของขอมูล      
จึงทําใหผูกระทําความผิดดังกลาวตองรับผิดตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย เพราะฉะนั้นหากเจาของขอมูลจะฟองเรียกคาเสียหายจากการกระทําที่มีลักษณะ
ดังกลาวไมสามารถฟองรองไดทั้งตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยและ
มาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ตามที่คณะกรรมาธิการ
วิสามัญสภาผูแทนราษฎรไดใหความเห็นไว  
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นอกจากการปรับใชบทบัญญัติกฎหมายทั้งสองฉบับยอมสงผลตอบทบัญญัติ        การ
เรียกรองคาเสียหายอีกดวย กลาวคือ หากผูกระทําที่ไมใชบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล 
หรือผูประมวลผลขอมูลนั้นเจาของขอมูลเครดิตตองฟองรองเรียกคาเสียหายตามมาตรา 420 แหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และกําหนดการเรียกรองคาเสียหายไวจึงตองเปนไปตามมาตรา 
438 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซึ่งเปนบทบัญญัติในการกําหนดคาสินไหมทดแทนโดย
เปนอํานาจของศาลในการใชดุลยพินิจกําหนดคาสินไหมทดแทนใหเปนไปตามควรแกพฤติการณและ
ความรายแรงแหงละเมิด ทั้งนี้คาสินไหมทดแทนอาจจะเปนการคืนทรัพยสินอันผูเสียหายตองเสียไป
จากการกระทําละเมิด หรือการใชราคาทรัพยสินนั้น และคาเสียหายที่สามารถบังคับใหใชเพื่อความ
เสียหายอยางใด ๆ อันไดกอข้ึนดวย แตหากผูกระทําเปนบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือ
ผูประมวลผลขอมูลนั้นเจาของขอมูลเครดิตตองฟองรองเรียกคาเสียหายตามมาตรา 41 แหง
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และกําหนดการเรียกรองคาเสียหายไวจึง
ตองเปนไปตามมาตรา 222 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

จากการศึกษาความรับผิดเพื่อละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย          มาตรา 
420 ความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และความรับ
ผิดทางแพงตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... กับศึกษาเปรียบเทียบระหวาง
บทบัญญัติกฎหมายทั้งสามฉบับแลว  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจจนนําไปสูการเปรียบเทียบขอดี
ขอเสียของการปรับใชมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 กับ
พระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) 
ผูเขียนจึงจําเปนที่จะตองศึกษาความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิต
อยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ซึ่งอาจนําไปสูแนวทางการแกไขมาตรา 
41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 เพื่อใหมีความเหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงกับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในอนาคต 



 
 

 
บทที่  4 

 
ความรับผิดทางแพงที่เกดิจากธรุกิจขอมูลเครดิตของประเทศสหรัฐอเมรกิา 
 
หลังจากทําการศึกษาลักษณะทั่วไปของธุรกิจขอมูลเครดิตและความรับผิดทางแพงที่เกิด

จากธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทยแลว ในบทนี้จะทําการศึกษาพระราชบัญญัติการรายงาน
ขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 และความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติดังกลาว 
เพื่อใหเกิดความเขาใจการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนพื้นฐานใน
การวิเคราะหเปรียบเทียบความรับผิดตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม 
ค.ศ. 1970 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และรางพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ที่จะไดอธิบายในบทตอไป 
 
4.1 ความนํา 

ในหลายประเทศทั่วโลกไดมีการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต (Credit bureau) อาจเปนการ
ดําเนินงานโดยภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งสวนใหญจะเปนการ
ดําเนินงานโดยภาคเอกชน เชน ประเทศแคนาดา เดนมารค เยอรมัน นอรเวย สหราชอาณาจักร และ
สหรัฐอเมริกา ในขณะที่บางประเทศจะเปนการดําเนินงานโดยธนาคารกลาง เชน ประเทศเบลเยี่ยม 
และประเทศสเปน แตในประเทศสเปนไดมีการจัดต้ังการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตใน 2 รูปแบบ คือ 
Credit bureau ดําเนินงานโดยธนาคารกลางท่ีจัดต้ังข้ึนโดยกฎหมาย และจัดต้ังข้ึนโดยองคกรเอกชน 
ทั้งนี้การควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต (Credit bureau) นั้นจะมีการออกกฎหมาย
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตเปนการเฉพาะ เชน ประเทศเบลเยี่ยม แคนาดาและ
สหรัฐอเมริกา หรือไมมีกฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตโดยเฉพาะอาจอยูภายใต
กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ประเทศเดนมารค ไอซแลนด สเปน และสหราชอาณาจักร หรืออาจ
เปนเพียงแนวปฏิบัติหรือจรรยาบรรณเพื่อควบคุมการดําเนินงานของ Credit bureau เชน ฮองกง 
และแอฟริกาใต เปนตน  

ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการรับรองและคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจาก
การใชอํานาจของรัฐ โดยคร้ังแรกของการประกาศใชรัฐธรรมนูญไมมีการบัญญัติเนื้อหาสาระ
รับรองและคุมครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลอยางเพียงพอ แตภายหลังไดมีการแกไขเพ่ิมเติม
รัฐธรรมนูญเปนจํานวน 10 คร้ังที่เรียกกันวา “บทบัญญัติแหงสิทธิ (Bill of Rights)” โดยสิทธิและ
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เสรีภาพที่มีการรับรองและคุมครองไว เชน เสรีภาพในการพูดและการพิมพ เสรีภาพในการนับถือ
ศาสนา สิทธิในการมีทนายความและไดรับการพิจารณาคดีโดยลูกขุน เปนตน1 จึงทําใหสภาคองเกรส 
ไมสามารถบัญญัติกฎหมายอันเปนการลิดรอนเสรีภาพการพูด เสรีภาพการโฆษณา หรือออก
บทบัญญัติลิดรอนสิทธิของประชาชนอันเปนการขัดตอบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ รวมทั้งเสรีภาพ
ในความเปนสวนตัวซ่ึงเปนเสรีภาพที่สําคัญอยางหนึ่งที่ไดรับการรับรองสิทธิความเปนสวนตัว  

อยางไรก็ตามประเทศสหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมายระดับมลรัฐที่เปนการคุมครองการ
ประกอบธุรกิจการใหเครดิตที่เปนธรรมแกผูบริโภค คือ The Consumer Credit Protection Act เปน
กฎหมายที่คุมครองการเปดเผยขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับขอกําหนดการใหเครดิตเพื่อผูบริโภคสามารถ
เปรียบเทียบกับขอกําหนดอ่ืน ๆ ที่ไดเสนอใหได และหลีกเล่ียงการใชสินเชื่อที่ไมมีการแจงขอมูล 
รวมทั้งเพื่อคุมครองผูบริโภคจากใบแจงหนี้และแนวปฏิบัติที่ไมถูกตองและไมเปนธรรม   ซึ่ง The 
Consumer Credit Protection Act แบงออกไดเปน 5 สวนดังนี้คือ Truth in Lending Act ค.ศ.1968, 
Fair Credit Reporting Act ค.ศ.1970, Fair Credit Billing Act ค.ศ.1974, Equal Credit Opportunity 
Act ค.ศ.1974 และ Fair Debt Collecting Practices Act ค.ศ.1977 จากการศึกษากฎหมายเกี่ยวกับ
เครดิตของประเทศสหรัฐอเมริกา จะเห็นไดวาประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหความคุมครองผูบริโภค
เกี่ยวกับเครดิตไวอยางมากมายเนื่องจากเครดิตเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาและความเจริญทาง
เศรษฐกิจของประเทศ แตเม่ือมีการนําเอาขอมูลเครดิตไปใชและสงผลเสียตอเจาของขอมูลและระบบ
เศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา จึงไดมีการบัญญัติพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิต
อยางเปนธรรม ค.ศ.1970   (Fair Credit Reporting Act 1970) ทั้งนี้บทบัญญัติดังกลาวไดกําหนดถึง
การจัดการระบบ การประมวลผลขอมูลเครดิตโดยหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต รวมถึงการให
ความคุมครองขอมูลเครดิตและเจาของขอมูลเครดิตภายในประเทศอยางเปนระบบ2 ผูเขียนจะ
ทําการศึกษาลักษณะการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต องคกรที่มีอํานาจกํากับดูแลการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต บุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต การจัดเก็บขอมูลเครดิต และขอบเขตการ
เปดเผยขอมูลเครดิตในหัวขอตอ ๆ ไป 

 

                                                  
1มานิตย จุมปา,  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับกฎหมายสหรัฐอเมริกา(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, 2552), 

หนา 50-51.  
2มณีรัตน กําจรกิจการ, “การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต: รูปแบบกฎหมายท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย,” 

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2546),หนา 28-29. 



 
 
125

4.2 พระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit 
Reporting Act 1970) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

                                                  
ทั้งน้ียังไดมีพระราชบัญญัติการถายโอนรายงานขอมูลเครดิตอยางถูกตองและเปนธรรม ค.ศ.2003 (Fair and 

Accurate Credit Transactions Act 2003: FACTA) ซึ่งเปนการบัญญัติตามความมุงหมายของพระราชบัญญัติการ
รายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ.1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) โดยเปนกฎหมายของรัฐบาลกลาง
ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีไดผานสภาคองเกรสในวันท่ี 22 พฤศจิกายน ค.ศ.2003 และลงนามโดยประธานาธิบดีจอรจ 
ดับเบิลยู บุช (George W. Bush) ในวันท่ี 4 ธันวาคม ค.ศ.2003 เพ่ือใหชวยเหลือผูบริโภคจากปญหาอาชญากรรม
เกี่ยวกับการขโมยขอมูล ความถูกตองของขอมูล ความเปนสวนตัว และการจํากัดการเปดเผยขอมูล อยางเชน ถามีกรณี
สงสัยวามีการขโมยขอมูลเฉพาะบุคคล หรือมีการปรับใชทางทหารในตางประเทศจะตองสามารถแจงเตือนทางประวัติ
เครดิต(credit histories) สําหรับบุคคล ซึ่งจะทําใหการฉอโกงกระทําไดยากยิ่งขึ้น และจะทําใหการรายงานขอมูลเครดิต
ติดตามไดงายขึ้น และดําเนินการเพ่ือความปลอดภัยของขอมูลของผูบริโภค ซึ่งในบทบัญญัติดังกลาวมีอยู 8 หมวดหมู 
คือ หมวดการปองกันขโมยขอมูลเฉพาะบุคคล (identity theft) และการฟนฟูประวัติเครดิต (credit history) หมวดการ
ปรับปรุงการใชและการเขาถึงขอมูลสินเชื่อของผูบริโภค หมวดการเพิ่มระดับความถูกตองของรายงานขอมูลผูบริโภค 
หมวดการจํากัดการใชและการแบงปนขอมูลทางการแพทย (medical information) ในระบบการเงิน หมวดการปรับปรุง
การศึกษาและความสามารถทางเงิน หมวดการปองกันพนักงานลูกจางจากการตรวจสอบความบกพรองตอหนาท่ี หมวด
ความสัมพันธกับกฎหมายของมลรัฐ และหมวดเบ็ดเตล็ด ทั้งน้ีไดมีการบัญญัติกฎระเบียบใหมเกี่ยวกับระบบการแจง
เตือนการฉอโกง (fraud alerts) และการแจงเตือนเปนประจํา (active duty alerts)          ซึ่งระบบการแจงเตือนการ
ฉอโกง (fraud alerts) นั้นเปนการกําหนดใหหนวยงานรายงานขอมูลผูบริโภค (consumer reporting agencies) ซึ่งได
รับคํารองขอจากผูบริโภคที่เชื่อวาตนเปนผูเคราะหรายหรือกําลังจะตกเปนผูเคราะหรายจากการฉอโกงหรืออาชญากรรม
อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยหนวยงานรายงานขอมูลผูบริโภคตองแจงเตือนพฤติการณการหลอกลวงที่เกิดขึ้นในแฟมขอมูลของ
ผูบริโภคใหแกหนวยงานรายงานขอมูลผูบริโภคอื่น ๆ ทราบอยางนอย 90 วัน นอกจากนั้นผูบริโภคอาจขอใหมีการแจง
เตือนพฤติการณการหลอกลวงใหขยายออกไปไดซึ่งในกรณีเชนน้ีหนวยงานรายงานขอมูลผูบริโภคตองเปดเผยการแจง
เตือนพฤติการณการหลอกลวงในเร่ืองคะแนนเครดิตสําหรับผูบริโภคเปนระยะเวลา 7 ป โดยการขยายการแจงเตือนน้ีไป
ยังหนวยงานรายงานขอมูลผูบริโภคซึ่งรายการขอมูลของผูบริโภคจะไมเผยแพรกับบุคคลท่ีสามเพ่ือวัตถุประสงคในการ
ขยายสินเชื่อหรือการเสนอประกันภัยแกผูบริโภค ทั้งน้ีจัดใหสมาชิกประจําสามารถรองขอใหมีการแจงเตือนอยาง
สมํ่าเสมอ (active duty alerts) ซึ่งหนวยงานรายงานขอมูลผูบริโภคตองเปดเผยการแจงเตือนรายงานเครดิตท่ีออก
ภายใน 12 เดือนนับแตวันท่ีมีการรองขอซึ่งรายการขอมูลของผูบริโภคจะไมเผยแพรกับบุคคลท่ีสามเพ่ือวัตถุประสงคใน
การขยายสินเชื่อหรือการเสนอประกันภัยแกผูบริโภคเปนระยะเวลา 2 ปนับแตวันท่ีมีการรองขอ 

อยางไรก็ดีพระราชบัญญัติดังกลาวไดสรางกฎเกณฑที่วา “Red Flags Rule” ซึ่งเปนความตองการของ 
Federal Banking Agencies กับ National Credit Union Administration และ Federal Trade Commission จึงได
รวมกันสรางกฎระเบียบเกี่ยวกับวิธีการปองกันการขโมยขอมูลท่ีแสดงความเปนตัวตนของบุคคลผูนั้นใหแกสถาบัน
การเงินตาง ๆ และผูใหสินเชื่อตาง ๆ โดยกฎเกณฑดังกลาวสงผลโดยรวมดังน้ี 

1) สถาบันการเงินตาง ๆ และผูใหสินเชื่อตาง ๆ ตองการพัฒนาและดําเนินการระบบปองกันการขโมย
ขอมูลที่แสดงความเปนตัวตนของบุคคลน้ันเกี่ยวกับบัญชีใหมและบัญชีที่มีอยู ทั้งน้ีตองประกอบดวยนโยบายที่
สมเหตุสมผล (reasonable policies) และกระบวนการเก่ียวกับการตรวจหา การปองกัน และการทุเลาการขโมยขอมูลท่ี
แสดงความเปนตัวตนของบุคคลน้ัน 

2) ผูใชรายงานผูบริโภค (users of consumer reports) ตองการตอบสนองการแจงท่ีอยูที่คลาดเคล่ือน ซึ่ง
ผูใชรายงานผูบริโภคไดรับ และ 

3) บริษัทผูออกบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต (issuers of debit or credit cards) ตองการประเมินความ
ถูกตองของการเปลี่ยนแปลงท่ีอยู ซึ่งบริษัทผูออกบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตเหลาน้ันไดรับการแจงการเปล่ียนแปลงที่อยูใน
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โดยในอดีตประเทศสหรัฐอเมริกาสามารถรับรูขอมูลของผูขอเครดิตที่เปนบุคคลในทองถิ่น
หรือชุมชนจากสถาบันการเงินภายในทองถิ่นหรือชุมชนนั้น ๆ ได แตหลังจากสงครามโลกคร้ังที่ 2 
ไดมีการขยายตัวของระบบการเงินที่มีความสลับซับซอนมากข้ึน และมีการเคล่ือนยายของบุคคล
ในทองถิ่น หรือชุมชนมากข้ึนจึงทําใหเกิดขอมูลเครดิตแบบรวมศูนยหรือหนวยงานจัดทํารายงาน
ขอมูลเครดิตเพื่อดําเนินการรวบรวมขอมูล และจัดทํารายงานขอมูลเครดิตใหแกผูใหเครดิต
สามารถเขาถึงขอมูลเพื่อสามารถนําไปใชวิเคราะหความนาเชื่อถือดานเครดิตของผูขอเครดิตได    
ซึ่งระบบการรายงานขอมูลเครดิตดังกลาวไดมีหนวยงานดําเนินการจัดทํารายงานขอมูลเครดิตโดย
ทําหนาที่ในการดูแล และรวบรวมขอมูลเครดิตที่ไดรับมาจากหลายแหลงดวยกัน เชน ขอมูลจาก
ธนาคารพาณิชย สถาบันการเงิน สหกรณ สมาคมเครดิต พอคาปลีก และผูใหเครดิต องคกร
รวบรวมขอมูล และองคกรของรัฐ เปนตน จึงไดมีการบัญญัติพระราชบัญญัติการรายงานขอมูล
เครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) โดยในสมัยสภานิติบัญญัติ
ของผูแทน Leonor Sullivan และวุฒิสมาชิก William Proxmire ไดใหความเห็นชอบบทบัญญัติ
ดังกลาวในปค.ศ.1970 แลวมีผลบังคับใชในวันที่ 25 ธันวาคม ค.ศ.1971 เปนตนไป โดยกฎหมาย
ฉบับดังกลาวไดวางหลักเกณฑรายงานขอมูลเครดิตวา “ความถูกตองและเปนธรรมของการ
รายงานขอมูลเครดิต” เพื่อสงเสริมความถูกตองความเปนธรรม และความเปนสวนตัวของขอมูล
สวนบุคคล (Personal information) สภาคองเกรสไดกลาวไววา3 

(1) ระบบธนาคารเกี่ยวของกับรายงานขอมูลเครดิตที่มีความถูกตอง และเปน
ธรรม หากขอมูลมีความไมถูกตอง หรือบิดเบือนจากความเปนจริง จะกอใหเกิดความเสียหายแก
ประสิทธิภาพของระบบธนาคารโดยตรง และหากขอมูลมีความไมเปนธรรมจะกอใหเกิดความไม
นาเช่ือถือตอประชาชน โดยจะสงผลกระทบกับการดําเนินการในดานอ่ืน ๆ ของระบบธนาคาร 

                                                                                                                                               
บัญชีบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตของผูบริโภคภายในชวงระยะเวลาหน่ึง ภายหลังจากบริษัท   ผูออกบัตรเดบิตหรือบัตร
เครดิตเหลาน้ันไดรับการรองขอเพ่ิมหรือเปลี่ยนบัตรในบัญชีเดียวกัน 

4) ผูใหจํานองอสังหาริมทรัพยตองการใหผูบริโภคเปดเผยขอมูลเครดิต รวมถึงคะแนนเครดิต (credit 
scores) ชวงคะแนน (range of scores) หนวยงานขอมูลเครดิต (credit bureaus) รูปแบบคะแนน (scoring models) 
และปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอคะแนนของผูบริโภค ความตองการที่ไดกลาวมาน้ันมาจากหนวยงานรานงานขอมูลเครดิต 
(credit reporting agencies) และจะสงโดยตรงไปยังผูบริโภคในนามผูใหสินเชื่อ 

อยางไรก็ตามกฎเกณฑที่วา “Red Flags Rule” นั้น Federal Trade Commission ไดกําหนดใหนําไปใชกับ
ธุรกิจทุกประเภทที่มีการปกปดบัญชี (covered accounts) โดยบัญชีที่ปกปดน้ันรวมถึงบัญชีที่มีความเสี่ยงท่ีสามารถ
คาดการณไดลวงหนาถึงการขโมยขอมูล เชน บัตรเครดิต ใบเสร็จรายเดือน (ใบเสร็จสาธารณูปโภคหรือใบเสร็จคา
โทรศัพทมือถือ) หมายเลขประกันสังคม หมายเลขใบอนุญาตขับขี่ บัญชีการประกันสุขภาพ และอื่น ๆ 

3Fair Credit Reporting Act 1970, section 602 (a)(1)(2)(3)(4). 



 
 
127

(2) ระบบการดําเนินการที่พิถีพิถัน และละเอียดรอบคอบตองพัฒนาข้ึนเพื่อการ
ตรวจสอบ และการประเมินความนาเชื่อถือของเครดิต สถานะของเครดิต ความสามารถของเครดิต 
ลักษณะและช่ือเสียงของเจาของขอมูล 

(3) หนวยงานท่ีจัดทํารายงานขอมูลเครดิตเขามามีบทบาทสําคัญในการรวบรวม
และประเมินเครดิตของเจาของขอมูล รวมทั้งขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับเจาของขอมูล 

(4) ตองทําใหเชื่อมั่นไดวาหนวยงานที่จัดทํารายงานขอมูลเครดิตวาจะดําเนินการ
อยางเปนธรรม ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง และเคารพตอสิทธิสวนบุคคลของเจาของขอมูล 

อาจกลาวไดวาพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970  เปน
กฎหมายที่มีความสลับซับซอน และมีความแตกตางจากการคุมครองในเบ้ืองตน โดยไดกําหนดให
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองดําเนินการตาม “กระบวนการที่เหมาะสม” (Reasonable 
procedures)4 โดยหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองพัฒนาข้ันตอนการดําเนินการ
อยางเหมาะสมเพื่อใหตอบสนองตอความตองการของระบบการคา หรือระบบเศรษฐกิจที่มีความ
เกี่ยวของกับเครดิตของเจาของขอมูล ขอมูลสวนบุคคล การประกันภัย และขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
ซึ่งจะตองใหความเปนธรรมและเทาเทียมกันแกเจาของขอมูลดวย ทั้งนี้ตองตระหนักถึงขอมูลที่เปน
ความลับ ความถูกตองของขอมูล ความเก่ียวเนื่อง ตลอดจนการนําขอมูลเหลานี้มาใชประโยชน
โดยตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของกฎหมายดังกลาวดวย  

ในประเทศสหรัฐอเมริกาการเก็บรวบรวมขอมูลเครดิตและการประมวลผลขอมูลจะถูก
ดําเนินการโดยหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตหรือที่เรียกวา “ศูนยขอมูลเครดิต” (Credit 
Bureau) โดยมีวัตถุประสงคในการรวบรวมขอมูลเครดิตเพื่อใชในทางธุรกิจ เชน การประกอบ
กิจการธุรกิจบัตรเครดิต การธนาคาร การจางแรงงาน ธุรกิจอสังหาริมทรัพย เปนตน ผูเขียนจะ
ทําการศึกษาลักษณะการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในหัวขอตอไปเพื่อทําใหเกิดความเขาใจการ
เก็บรวบรวมขอมูลเครดิตและการเปดเผยขอมูลเครดิตในหัวขอตอ ๆ ไป 

 
4.2.1   ลักษณะการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 

ในประเทศสหรัฐอเมริกาการเก็บรวบรวมขอมูลเครดิตจะดําเนนิงานโดยหนวยธุรกจิทีเ่รียกวา 
“หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต” (Consumer Reporting Agencies: CRAs) เปนบุคคลใด ๆ 
ดําเนนิธุรกจิบางสวนหรือทัง้หมดในการรวบรวม การประมวลผลขอมลูเครดิตของผูบริโภค เพื่อให
ไดมาซ่ึงคาธรรมเนียม เงื่อนไขที่เปนประโยชนทางธุรกจิ หรือความรวมมือทางธุรกจิโดยอาจจะมี
                                                  

4Fair Credit Reporting Act 1970, section 602 (b). 
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หรือไมมผีลตอบแทนก็ได โดยขอมูลเครดิตของผูบริโภคอาจหมายความรวมถึงขอมูลอ่ืน ๆ ของ
ผูบริโภคทีเ่ปนสวนประกอบของรายงานของผูบริโภคตอบคุคลทีส่าม และบุคคลผูไดรับขอมลูนัน้
สามารถนาํไปใชประโยชนทางธุรกจิตอไป ซึ่งเปนขอมูลใด ๆ เกีย่วกบัความนาเช่ือถอืของลูกคาไมวา
จะเปนความนาเช่ือถือทางดานสินเช่ือ เชน สถานะสินเช่ือ (Credit Standing) ความเหมาะสมของ
สินเชื่อ (Credit Worthiness) ความสามารถการใชสินเช่ือ (Credit Capacity) รวมถึงความนาเช่ือถอื
ทางดานอ่ืน ๆ เชน บุคลิก (Character) ลักษณะสวนตัว (Personal Characteristic) ชือ่เสียง 
(General Reputation) การใชชีวิต (Mode of Living) การใชบญัชีสินเชื่อของลูกคา (Credit 
accounts history) และขอมลูสาธารณะอ่ืน ๆ (Public record information) ของลูกคาดวย 

การประกอบธุรกิจของหนวยงานจัดทาํรายงานขอมูลเครดิต (CRAs) สามารถดําเนนิงานได
โดยไมตองขออนุญาตประกอบธุรกจิหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไวเปนการโดยเฉพาะ จงึทาํ
ใหผูทีจ่ะประกอบธุรกจิรวบรวมขอมูลความนาเช่ือถือของบุคคลสามารถกระทาํไดเปนการทัว่ไปโดย
ไมจํากัดจํานวน และสามารถใชชื่อเรียกธรุกิจแตกตางกนัไป แตผูประกอบธุรกิจจะตองปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติดังกลาวที่ไดวางกฎเกณฑในการดําเนนิการตาง ๆ ไว5 

อยางไรก็ตามแมหนวยงานจัดทาํรายงานขอมูลเครดิตจะไมตองขอใบอนุญาตประกอบธุรกจิ 
แตตามพระราชบัญญัติดังกลาวไดกาํหนดใหมกีารกาํกบัดูแลการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิตโดย
องคกรหนึง่ซ่ึงผูเขียนจะทําการศึกษาในหัวขอตอไป 

 
4.2.2 องคกรท่ีมีอํานาจกาํกับดูแลการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต6 

การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกากําหนดใหมีองคกรที่ทําหนาที่ใน
การตรวจตราสอดสองดูแลการบังคับใชกฎหมาย โดยเรียกองคกรนี้วา “คณะกรรมการการคาแหง
รัฐ” (Federal Trade Commission: FTC) โดยเปนการดําเนินงานภายใตอํานาจหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติคณะกรรมการการคาแหงรัฐ ค.ศ.2006 (Federal Trade Commission Act) ที่
กําหนดใหมีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลการดําเนินการของหนวยงานรายงานขอมูลเครดิตและ
บุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เวนแตพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 
ไดกําหนดไวเปนกรณีเฉพาะใหอยูภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานอ่ืน ๆ 

                                                  
5สุดธนา พันธุธีรานุรักษ, “ศึกษาวิเคราะหหลักกฎหมายเกี่ยวกับขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการประกอบ

ธุรกิจขอ มูลเครดิต  พ .ศ .2545,” ( วิทยานิพนธป ริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิ ติศาสตร  คณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2546),หนา 27. 

6Fair Credit Reporting Act 1970, section 621. 
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อํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการการคาแหงรัฐ (Federal Trade Commission) มีดังนี้คือ7 

(1) มีอํานาจในการดําเนินการ สอบสวน และการบังคับ รวมทั้งอํานาจในการออก
กฎหรือระเบียบตาง ๆ เกี่ยวกับการบังคับใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิต
อยางเปนธรรม  ค .ศ .1970 และเพื่อการรวบรวมรายงาน  เอกสาร  และการปรากฏของ
พยานหลักฐานที่เปนเงื่อนไขตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการการคาแหงรัฐ ค.ศ.2006 ซึ่งเปน
สวนหนึ่งของขอกําหนดนี้  

(2) มีอํานาจในการดําเนินคดีเพื่อเรียกรองคาปรับกับผูที่ฝาฝนขอกําหนดใด ๆ ที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ.1970  

นอกจากคณะกรรมการการคาแหงรัฐ (Federal Trade Commission) ที่เปนองคกรที่ทํา
หนาที่ในการตรวจตราสอดสองดูแลการบังคับใชกฎหมายแลวยังมีบุคคลอ่ืน ๆ ที่เขามาเกี่ยวของ
กับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตซ่ึงผูเขียนจะทําการศึกษาในหัวขอตอไปเพื่อทําใหเกิดความ
เขาใจบทบาท สิทธิ และหนาที่ของบุคคลตาง ๆ  

 
4.2.3 บุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต 

ตามพระราชบญัญัติดังกลาวไดมีบุคคลเขามาเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต
ดังตอไปนี้ 

(1) เจาของขอมูลเครดิต8 

เจาของขอมูลเครดิตเปนเจาของขอมูลทั้งหมดที่ถูกเก็บรวบรวมไวในแฟมขอมูลของ
หนวยงานรายงานขอมูลเครดิต เนื่องจากพระราชบัญญัติดังกลาวเปนกฎหมายเฉพาะเก่ียวกับการ
ประกอบธุรกิจรวบรวมขอมูลความนาเช่ือถือของบุคคล จึงไดมีการกําหนดสิทธิของเจาของขอมูล
ไวหลายประการ ไดแก สิทธิที่จะใหความยินยอมหรือไมใหความยินยอมในการจัดทํารายงาน
ขอมูลเครดิตของตน สิทธิที่จะทราบถึงแหลงที่มาของขอมูลเพื่อโตแยงคัดคานขอมูลที่มีผลรายตอ
เจาของขอมูล สิทธิในการสืบคนแฟมขอมูลของตนเอง สิทธิในการโตแยงขอมูลที่ไมถูกตองกับ
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต สิทธิที่จะใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตทําการ
                                                  

7สุดธนา พันธุธีรานุรักษ, “ศึกษาวิเคราะหหลักกฎหมายเกี่ยวกับขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอ มูลเครดิต  พ .ศ .2545,” ( วิทยานิพนธป ริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิ ติศาสตร  คณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2546),หนา 34. 

8มณีรัตน กําจรกิจการ, “การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต: รูปแบบกฎหมายท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย,” 
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2546),หนา 38-40. 
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แกไขหรือลบขอมูลที่มีความผิดพลาด สิทธิในการโตแยงขอมูลที่ไมถูกตองของแหลงที่มาของขอมูล
เครดิต สิทธิที่จะเลือกใหไมแสดงชื่อของเจาของขอมูลจากบัญชีแฟมขอมูลของหนวยงานจัดทํา
รายงานขอมูลเครดิต  

อยางไรก็ดีเจาของขอมูลสามารถฟองผูทําละเมิดตอศาลมลรัฐ หรือตอรัฐบาลกลางได
โดยอาจดําเนินคดีไดทั้งทางแพงและอาญาได หากหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต ผูใช
ขอมูลหรือผูใหขอมูลเครดิตแกหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตอาจกอใหเกิดความเสียหายแก
ตนอันเนื่องมาจากการละเมิดตอพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดไว ซึ่งผูเขียนจะทําการศึกษาใน
หัวขอตอ ๆ ไป 

(2) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต9 

หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองดําเนินการรวบรวม การประเมินผล และการ
ดูแลรักษาขอมูลเครดิตที่อยูในแฟมขอมูลของเจาของขอมูล โดยตองตระหนักถึงการรักษาความลับ 
และความถูกตองของขอมูลจึงตองทําการพัฒนาข้ันตอนการดําเนินการรวบรวม ประมวลผลขอมูล 
และดูแลรักษาแฟมขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนแกบุคคลที่สามที่จะเขา
มาใชขอมูลที่หนวยงานจัดเก็บไว ซึ่งบุคคลที่สามอาจจะเปนผูพิจารณาใหเครดิต การประกันภัย 
การจางแรงงาน หรือหนวยงานของรัฐ 

(3) ผูจัดหาขอมูลเครดิต หรือผูใหขอมูลเครดิต10 

การจัดทํารายงานขอมูลเครดิตของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตนั้นตองมี
แหลงที่มาของขอมูลจากหลายแหลง เชน ขอมูลจากองคกรขอมูลเครดิต บริษัทที่ตรวจสอบผูเชาที่
อยู การบริการการตรวจสอบความถูกตองแทจริง และบริการขอมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ซึ่ง
เรียกโดยรวมวา “ผูจัดหาขอมูลเครดิต” หรือ “ผูใหขอมูลเครดิต” ทั้งนี้มีหนาที่ในการรายงานขอมูล
ที่มีความถูกตอง และสมบูรณใหแกหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต และมีหนาที่ในการแกไข
ขอมูล ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย ซึ่งหากพบความไมสมบูรณ หรือไมถูกตอง ผูใหขอมูลเครดิต
จะตองดําเนินการแกไขขอมูลใหมีความถูกตองเพื่อสงขอมูลที่ถูกตองใหแกหนวยงานจัดทํา
รายงานขอมูลเครดิตตอไป 

(4) ผูใชขอมูลเครดิต11 

                                                  
9เร่ืองเดียวกัน, หนา 40. 
10เร่ืองเดียวกัน, หนา 44-45. 
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อยางไรก็ตามเพื่อปองกันความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลนั้นผูใชขอมูลเครดิตตอง
ไดรับอนุญาตการใชขอมูล และหนังสือรับรองที่อนุญาตนั้นจะตองมีวัตถุประสงคการใช และรับรอง
วารายงานนั้นจะไมถูกนําไปใชเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุไวในการนําไปใช ทั้งนี้
จะตองแจงใหเจาของขอมูลทราบการดําเนินการที่มีผลในทางลบกับเจาของขอมูลเนื่องจาก
แหลงที่มาของรายงานขอมูลนั้นอาจมาไดจากหลายแหงดวยกัน 

 
4.2.4 ลักษณะของขอมูลเครดิตท่ีถูกจัดเก็บ 

การจัดเก็บขอมูลเครดิตของหนวยงานรายงานขอมูลเครดิตนั้นสามารถรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับเจาของขอมูลดังนี้ 

(1) รายงานลูกคา (consumer report)12 กลาวคือ ขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของสินเช่ือของลูกคา ภาวะสินเช่ือ ความสามารถในการใชสินเช่ือ พฤติกรรม ชื่อเสียงทั่ว ๆ ไป 
บุคลิกลักษณะของบุคคล หรือรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยเปนขอมูลในลักษณะของการประเมิน
ความเหมาะสมของสินเชื่อ หรือความนาเชื่อถือของลูกคา หรือความเห็นใด ๆ เกี่ยวกับลูกคา เพื่อ
ใชในการพิจารณาสินเช่ือ การประกัน หรือการจางแรงงาน ทั้งนี้ผูใชขอมูลไมจําเปนตองไดรับความ
ยินยอมเปนหนังสือจากลูกคาแตอยางใด 

(2)  ขอมูลทางการแพทย13 กลาวคือ ขอมูลขาวสารที่ไดมาโดยไดรับความยินยอม
จากบุคคลที่ไดใหไวแกบุคคลที่เกี่ยวของโดยอาจเปนแพทยผูไดรับอนุญาต หรือผูที่เกี่ยวของกับ
การแพทย โรงพยาบาล คลินิก หรือแหลงใด ๆ ที่เกี่ยวของกับทางการแพทย 

(3) รายงานการสืบสวนลูกคา14 กลาวคือ รายงานเก่ียวกับบุคคลในเร่ืองความ
ประพฤติ ชื่อเสียง อุปนิสัย หรือรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ไดมาจากการสัมภาษณหรือสอบถามจาก
เพื่อนบาน เพื่อน หรือคนใกลชิด 

อยางไรก็ตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ.1970 ยัง
ไดกําหนดลักษณะขอมูลที่ไมใชเปนรายงานขอมูลเครดิต ซึ่งมีลักษณะดังนี1้5 

                                                                                                                                               
11เร่ืองเดียวกัน, หนา 46-47. 
12Fair Credit Reporting Act 1970, section 603 (d)(i). 
13Fair Credit Reporting Act 1970, section 603(i). 
14Fair Credit Reporting Act 1970, section 603(e). 
15Fair Credit Reporting Act 1970, section 603 (d) (2). 
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(1) รายงานขอมูลใด ๆ ที่เปน 

1)  รายงานเกี่ยวกับการดําเนินการหรือประสบการณระหวางเจาของขอมูล
กับผูจัดทํารายงานขอมูลเครดิต 

2) การติดตอส่ือสารขอมูลที่เกิดข้ึนระหวางบุคคลที่เกี่ยวของกันในลักษณะ
ของเจาของกิจการกับสาขา หรือ 

3) การติดตอส่ือสารในขอมูล ระหวางบุคคลที่เปนเจาของกิจการหรือภายใน
สาขาของธุรกิจ ซึ่งหากเจาของขอมูลพบวาขอมูลดังกลาวเปนการส่ือสารระหวางตัวบุคคลที่
เกี่ยวของเหลานี้เทานั้น และเจาของขอมูลไดรับโอกาสที่จะกําหนดไมใหมีการสงหรือส่ือสารขอมูล
นี้ระหวางบุคคลที่เกี่ยวของได 

(2) รายงานเกี่ยวกับการมอบอํานาจ หรือการอนุมัติใด ๆ ในการขยายเครดิต ไม
วาโดยทางตรงหรือทางออม โดยผูออกบัตรเครดิตหรือเคร่ืองมือทางการเงินอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะ
เดียวกัน 

(3) รายงานใด ๆ เกี่ยวกับบุคคลที่ไดรับการรองขอจากบุคคลที่สามใหขยาย
เครดิตไมวาโดยทางตรงหรือทางออมตอผูพิจารณา และหากบุคคลที่สามแนะนํา หรือใหชื่อ ที่อยู
ของบุคคลที่ขอขยายเครดิต และบุคคลนั้นเปดเผยขอมูลตอผูพิจารณา16 

(4) การสื่อสารที่มีลักษณะดังนี ้

 1) เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับการสอบสวน ตรวจสอบรายงานขอมูลเครดิต 

 2)  เปนการกระทําข้ึนโดยนายจางเพื่อการจัดหาลูกจาง หรือการจัดหางาน
เพื่อใหโอกาสแกคนพื้นเมือง 

 3)  เปนการกระทําข้ึนโดยมีหนาที่ในการจัดซื้อจัดจาง หรือ 

   4)  เจาของขอมูลเปนบุคคลที่ถูกกลาวถึงในการติดตอส่ือสารไดโดยใหการ
ยินยอมดวยวาจา หรือดวยลายลักษณอักษรในเร่ืองขอบเขตของการติดตอส่ือสารกอนที่จะมีการ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใด ๆ ตามวัตถุประสงคของการติดตอส่ือสารนั้น ๆ หรือ 

                                                  
16Fair Credit Reporting Act 1970, section 615. 
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 5)  บุคคลที่ดําเนินการติดตอส่ือสารเปดเผยขอมูลเปนลายลักษณอักษรตอ
เจาของขอมูลซึ่งเปนบุคคลที่ถูกกลาวถึงในการส่ือสารนั้น หรือรองขอใหเปดเผยสาระสําคัญและ
ขอบเขตทั้งหมดของขอมูลในแฟมขอมูล ณ เวลาที่มีการรองขอ เวนแตแหลงที่มาของขอมูลใด ๆ ที่
ไดมานั้นมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อการติดตอส่ือสารเทานั้น แตสามารถจะถูกเปดเผยภายใต
ขอบเขตอํานาจของศาลโดยการดําเนินการที่เหมาะสม 

ทั้งนี้หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตสามารถจัดเก็บขอมูลของลูกคาไดภายใน
กําหนดระยะเวลา กลาวคือ หากเปนขอมูลเกี่ยวกับคดีลมละลายจะสามารถรายงานไดไมเกิน 10 
ป หากเปนขอมูลอ่ืน ๆ เชน การฟองรองคดีแพง คําพิพากษาในคดีแพง และรายงานการถูกจับกุม 
หรือขอมูลเกี่ยวกับการจายภาษีที่รัฐหรือทองถิ่นมีอสังหาริมทรัพยประกันการคางชําระภาษีจะ
สามารถรายงานยอนหลังไปไดเพียงไมเกิน 7 ป หรือจนกระทั่งขอจํากัดของสถานะนั้น ๆ ไดเลย
กําหนดไปแลวซึ่งแลวแตกรณีใดจะยาวกวากัน17 

หลังจากที่ทําการศึกษาลักษณะของขอมูลเครดิตแลว การกระทําที่กอใหเกิดความรับผิด
ทางแพงของบริษัทขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติดังกลาวนั้นข้ึนอยูกับการเปดเผยขอมูลเครดิต
ตองเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดไว ดังนั้นผูเขียนจะทําการศึกษาขอบเขตการเปดเผยขอมูล
เครดิตของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตในหัวขอตอไป เพื่อทําใหเกิดความเขาใจลักษณะ
ของการกระทําที่เปนความผิดที่จะกลาวในหัวขอตอ ๆ ไป 
 

4.2.5 ขอบเขตการเปดเผยขอมูลเครดิต 

การเปดเผยขอมูลเครดิตภายใตพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม 
ค.ศ.1970 สามารถเปดเผยขอมูลไดโดยสามารถเปดเผยทั้งในกระบวนการสืบเสาะรายงานขอมูล 
ซึ่งเจาของขอมูลสามารถรองขอใหผูที่ไดมาหรือเตรียมการเพื่อการสืบเสาะรายงานขอมูลเครดิต
ของเจาของขอมูลรายใด ๆ จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลอยางสมบูรณ และถูกตอง
ใหแกเจาของขอมูลรองได อยางไรก็ตามพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดหลักเกณฑการเปดเผย
ใหแกเจาของขอมูล หนวยงานของรัฐ และผูขอใชขอมูล ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

(1) การเปดเผยขอมูลแกเจาของขอมูล18 

                                                  
17Fair Credit Reporting Act 1970, section 606 (a). 
18Fair Credit Reporting Act 1970, section 609. 
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หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองดําเนินการตามคํารองขอของเจาของ
ขอมูล ซึ่งจะตองทําการเปดเผยขอมูลที่มีความถูกตองชัดเจน และเหมาะสมโดยจะทําการเปดเผย
ขอมูลจากแฟมของเจาของขอมูล ณ เวลาที่มีการรองขอ เวนแตเปนขอมูลเกี่ยวของกับการ
ประเมินผลการใหเครดิต การประเมินความเส่ียงตาง ๆ หรือขอมูลที่มีการคาดคะเนเกี่ยวกับตัว
เจาของขอมูล นอกจากการเปดเผยขอมูลแลวยังตองเปดเผยส่ิงตอไปนี้ดวย คือ 

1) เปดเผยแหลงที่มาของขอมูลเครดิต  เวนแต เปนแหลงขอมูลที่ ใช เพื่อ
วัตถุประสงคในการสืบเสาะรายงานขอมูลเครดิต โดยมีขอแมวาการดําเนินการที่กลาวมานั้นใช
บังคับเฉพาะภายใตกฎหมายฉบับนี้เทานั้น และแหลงขอมูลที่ใชเพื่อสืบเสาะขอมูลเครดิตนี้
สามารถนําไปเปดเผยตอโจทกภายใตกระบวนการเปดเผยที่เหมาะสมในศาล 

2) เปดเผยถึงผูจัดหารายงานขอมูลเครดิต จะเปนการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับชื่อ 
ชื่อทางการคา(ถามี) เบอรโทรศัพท เปนตน19 

3) เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับกําหนดระยะเวลาชําระหนี้ตามสัญญา ผูรับเงินรายแรก 
และปริมาณการใชเช็ค ซึ่งจะถูกนําไปเปนขอมูลพื้นฐานที่มีผลในทางลบกับเจาของขอมูล20 

4)  เปดเผยบันทึกคํารองขอทุกคํารองเกี่ยวกับการดําเนินการดานเครดิต หรือการ
ประกันที่ไมไดเร่ิมจากเจาของขอมูล โดยหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตมีอยูภายในระยะเวลา 
1 ปกอนการรองขอ ทั้งนี้เพื่อบงช้ีถึงตัวเจาของขอมูล 

ทั้งนี้หลักการเปดเผยขอมูลที่ไดกลาวมาขางตนจะไมนําไปบังคับใชกับการเปดเผยถึง
แหลงที่มาของขอมูล และสวนประกอบของรายงานขอมูลเครดิต หรือรายงานขอมูลเครดิตที่ไดรับ 
หรือไดจัดหากอนวันที่มีผลบังคับใชของกฎหมายฉบับนี้ เวนแตขอมูล หรือรายงานขอมูลเครดิตที่มี
อยูในแฟมขอมูลของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตในวันที่กฎหมายบังคับใช 

อยางไรก็ตามการเปดเผยขอมูลแกเจาของขอมูลยอมตองมีเงื่อนไขการเปดเผยขอมูล
ตอเจาของขอมูล21 ซึ่งมีการบงชี้ลักษณะเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และการเปดเผยในรูปแบบ
ของลายลักษณอักษรมีหลักเกณฑดังนี้ 

                                                  
19Fair Credit Reporting Act 1970, section 607(e)(1). 
20Fair Credit Reporting Act 1970, section 609(a)(4). 
21Fair Credit Reporting Act 1970, section 610. 
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1) กรณีการเปดเผยขอมูลขอมูลเครดิตที่เปนการบงช้ีลักษณะเฉพาะของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองกําหนดเงื่อนไขการเปดเผยขอมูลเครดิตที่
บงช้ีถึงลักษณะเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่งอยางเหมาะสม22 โดยการเปดเผยขอมูลจะตองทํา
เปนลายลักษณอักษร เวนแตการเปดเผยขอมูลที่ไดรับอนุญาตจากเจาของขอมูลโดยอาจเปดเผย
ขอมูลดวยวิธีอ่ืนใด หรือในรูปแบบที่เจาของขอมูลระบุ หรือในรูปแบบที่หนวยงานจัดทํารายงาน
ขอมูลเครดิตกําหนดเอาไว 

2) เจาของขอมูลสามารถกําหนดรูปแบบการเปดเผยขอมูลไดดังนี2้3 

2.1) การเปดเผยขอมูลในรูปแบบที่เจาของขอมูลทําการเปดเผยที่หนวยงาน
จัดทํารายงานดวยตนเองในระหวางเวลาทําการ 

2.2) การเปดเผยขอมูลโดยทางโทรศัพทโดยเจาของขอมูลไดรองขอเปนลาย
ลักษณอักษรเพื่อใหเปดเผยขอมูลทางโทรศัพท โดยเจาหนาที่ฝายบุคคลของหนวยงานจัดทํารายงาน
ขอมูลเครดิตในระหวางเวลาทําการ24 ซึ่งรายการที่ตองมีในการรองขอควรมีขอความดังนี้ คือ 

 ก. การอธิบายโดยยอ และสิทธิตาง ๆ ภายใตกฎหมายฉบับดังกลาว 

 ข. คําอธิบายการใชสิทธิของเจาของขอมูลภายใตกฎหมายฉบับดังกลาว 

 ค. รายชื่อองคกรของรัฐที่ตองรับผิดชอบการบังคับใชกฎหมายดังกลาว 
รวมทั้งที่อยู เบอรโทรศัพทของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตเพื่อใหเจาของขอมูลสามารถ
เลือกติดตอกับหนวยงานจัดทํารายการขอมูลเครดิตที่เหมาะสมได 

 ง. การแจงใหเจาของขอมูลทราบวา เจาของขอมูลอาจไดรับสิทธิเพิ่มเติม
ภายใตกฎหมายของรัฐ (State Law) และเจาของขอมูลจะตองไปติดตอกับองคการคุมครอง
ผูบริโภคของรัฐ หรือทองถิ่น หรือพนักงานอัยการเพื่อศึกษาสิทธิเหลานั้น และ 

 จ. การแจงใหทราบวา หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไมสามารถ
ถูกรองขอใหเคล่ือนยายที่ทําใหเส่ือมเสียออกจากแฟมขอมูลของเจาของขอมูลได เวนแตขอมูลนั้น
เปนขอมูลที่ไมเปนปจจุบันแลว ตามที่ระบุไวในหมวด 605 หรือขอมูลดังกลาวไมสามารถพิสูจนได 

                                                  
22Fair Credit Reporting Act 1970, section 609. 
23Fair Credit Reporting Act 1970, section 610(b). 
24Fair Credit Reporting Act 1970, section 609(c). 
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3)  การเปดเผยขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

4)  โดยวิธีการอื่น ๆ ที่มีความเหมาะสม 

นอกจากการเปดเผยขอมูลแกเจาของขอมูลแลวยังมีการเปดเผยขอมูลแกเจาหนาที่
ของรัฐ25 ซึ่งหนวยงานที่จัดทํารายงานขอมูลเครดิตอาจดําเนินการจัดหาขอมูลที่เฉพาะของตัว
บุคคลเก่ียวกับช่ือ ที่อยูในอดีตและปจจุบัน สถานที่ทํางานในอดีตและปจจุบันใหกับองคการตาง ๆ 
ของรัฐได ดังนี้ 

 
(2) การเปดเผยขอมูลแกสํานักงานสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาของกระทรวง

ยุติธรรมของประเทศสหรัฐอเมริกา (Federal Bureau of Investigation: FBI) 

หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตสามารถเปดเผยเพื่อวัตถุประสงคในการ            
สืบราชการลับและปองกันการกอวินาศกรรมซึ่งขอมูลที่สามารถเปดเผยไดแก26 ชื่อ ที่อยูในอดีตและ
ปจจุบัน สถานที่ทํางานในอดีตและปจจุบัน ชื่อ ที่อยูของสถาบันทางการเงินที่เจาของขอมูลเปดบัญชี
อยู หรือขอมูลที่มีคําส่ังใหเปดเผยใหแกสํานักงานสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาของกระทรวง
ยุติธรรมของประเทศสหรัฐอเมริกา (FBI) โดยสํานักงานสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาของ
กระทรวงยุติธรรมของประเทศสหรัฐอเมริกาจะไมสามารถนํามาเผยแพรขอมูลที่ไดรับมา เวนแต
เปนการเผยแพรใหแกผูแทนของรัฐบาลกลาง ซึ่งอาจเปนสวนสําคัญในการเห็นชอบหรือจัดการใน
การสืบสวนของหนวยสืบราชการลับของตางประเทศ หรือขอมูลเกี่ยวของกับบุคคลตามประมวล
กฎหมายทหาร (Uniform Code of Military Justice: UCMJ) เกี่ยวกับอํานาจในการสืบสวน  

(3)  การเปดเผยขอมูลแกองคการของรัฐเพื่อปองกันลัทธิกอการราย 

หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองเปดเผยรายงานขอมูลเครดิต รวมถึง
ขอมูลอ่ืน ๆ ในแฟมขอมูลของเจาของขอมูลใหแกหนวยงานของรัฐบาลที่มีหนาที่ในการดําเนินการ
สืบสวน หรือทําการวิเคราะหเกี่ยวของกับการกอการรายขามชาติ โดยหนวยงานเหลานั้นตอง
จัดทําหนังสือรับรองวาขอมูลที่รองขอนั้นมีความจําเปนสําหรับการสืบสวน การวิเคราะห และ
ดําเนินการของหนวยงานดังกลาว 

                                                  
25Fair Credit Reporting Act 1970, section 608. 
26Fair Credit Reporting Act 1970, section 625 (a)(b)(c). 
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จากการศึกษาลักษณะการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต องคกรที่มีอํานาจกํากับดูแลการ
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต บุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต ลักษณะของขอมูลเครดิตที่ถูก
จัดเก็บ และขอบเขตการเปดเผยขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปน
ธรรม ค.ศ. 1970 แลว ผูเขียนจะทําการศึกษาความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติดังกลาว 
 
4.3 ความรับผิดทางแพงพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 
1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

บทบัญญัติกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกา คือ 
พระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 
1970) ไดกําหนดสิทธิและหนาที่ของบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของขอมูลเครดิต และกรอบการเปดเผย
ขอมูลเครดิตใหแกบุคคลประเภทตาง ๆ แลวยังไดกําหนดบทลงโทษหากเกิดการฝาฝนบทบัญญัติ
ดังกลาวโดยจะถูกดําเนินการตามกฎหมายของรัฐบาลกลาง และกฎหมายของมลรัฐ ซึ่งบทลงโทษ
ดังกลาวแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1) ความรับผิดทางแพง ซึ่งมีการบัญญัติที่กําหนดคาเสียหายที่เกิดจากการปฏิบัติที่ฝาฝน
พระราชบัญญัติดังกลาวไวใน 2 กรณี คือ ความรับผิดทางแพงสําหรับการฝาฝนพระราชบัญญัติ
ดังกลาวโดยความจงใจ และความรับผิดทางแพงสําหรับการฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาวโดยความ
ประมาทเลินเลอ  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจความรับผิดทางแพงผูเขียนจึงจะทําการศึกษาในสวนตอไป 

 2) ความรับผิดทางอาญา ซึ่งหากปรากฏวาไดรับขอมูลมาจากหนวยงานที่จัดทํา
ขอมูลเครดิตโดยมิชอบ สวนเจาหนาที่และลูกจางของหนวยงานที่จัดทําขอมูลเครดิตซึ่งทําใหขอมูล
เครดิตแกบุคคลที่ไมมีอํานาจโดยจงใจจะตองไดรับโทษดังตอไปนี้ 

ก. บุคคลใดที่จงใจครอบครองขอมูลของเจาของขอมูลซ่ึงเปนขอมูลของหนวยงาน
จัดทํารายงานขอมูลเครดิต โดยเปนการครอบครองที่มีเจตนาโดยรูวาตนไมมีสิทธิ ถูกปรับไมเกิน 
5,000 ดอลลารสหรัฐ หรือจําคุกไมเกิน 2 ป หรือทั้งจําทั้งปรับ27 

ข. การเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับอนุญาตของเจาหนาที่หรือพนักงานเจาหนาที่ 
หรือลูกจางของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตใดที่จงใจจัดเตรียมขอมูลของบุคคลภายใต

                                                  
27Fair Credit Reporting Act 1970, section 619. 
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แฟมขอมูลของหนวยงานจัดทํารายงานใหกับบุคคลซ่ึงไมไดรับอนุญาต เจาหนาที่หรือลูกจางผูนั้น
จะถูกปรับหรือจําคุกไมเกิน 2 ป หรือทั้งจําทั้งปรับ28 

ค. หนวยงาน หรือกรมของประเทศสหรัฐอเมริกาใด ๆ ที่ไดมา หรือเปดเผย
รายงานขอมูลเครดิต เทปบันทึกเสียง เทปบันทึกวิดีโอ หรือขอมูลที่ฝาฝน The Fair Credit 
Reporting Act (FCRA) พึงตองชําระคาเสียหายใหกับเจาของขอมูลเทากับคาเสียหายที่เกิดข้ึน
จริง กับเจาของขอมูล หรือ 100 ดอลลารสหรัฐ แตถาหากพบวา การฝาฝนเปนการกระทําที่มี
เจตนา หรือที่ต้ังใจ การลงโทษศาลสามารถส่ังใหลงโทษจากการกอความเสียหาย29 

จากท่ีไดกลาวไวขางตนวาพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 
1970 นั้นมีบทบัญญัติการกําหนดคาเสียหายที่เกิดจากการปฏิบัติที่ฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาว
โดยความจงใจ และโดยความประมาทเลินเลอซ่ึงบทบัญญัติดังกลาวไมไดกําหนดไวเปนการเฉพาะ
วาลักษณะการกระทําความผิดเชนใดเปนความผิด แตกําหนดลักษณะการกระทําความผิดไวอยาง
กวาง กลาวคือ มีการปฏิบัติที่ฝาฝนความตองการของพระราชบัญญัติดังกลาว (fails to comply with 
any requirement imposed under this title) จึงตองทําการศึกษาวาการกระทําลักษณะเชนใดเปน
การปฏิบัติที่ฝาฝนความตองการของพระราชบัญญัติดังกลาว ซึ่งความมุงหมายของพระราชบัญญัติ
ดังกลาวเพื่อตองการใหความคุมครองเจาของขอมูล และเพื่อสงเสริมความถูกตองของรายงานขอมลู
เครดิต30 อาจกลาวไดวา หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองกระทําการใด ๆ เพื่อใหรายงาน
ขอมูลเครดิตของเจาของขอมูลมีความถูกตองมากที่สุด โดยการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตของ
ลูกคาตองเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสม (reasonable procedure)       เพื่อรับรอง
ขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง ซึ่งการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตของลูกคาตองเปนไป
ตามกระบวนการที่เหมาะสม (reasonable procedure) อาจเปนกรณีดังตอไปนี้31 

                                                  
28Fair Credit Reporting Act 1970, section 620. 
29Fair Credit Reporting Act 1970, section 625 (i). 
30มณีรัตน กําจรกิจการ, “การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต: รูปแบบกฎหมายท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย,” 

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2546),หนา 37. 
Fair Credit Reporting Act 1970, section 602(b) “Reasonable procedure. It is the purpose of this 

title to require that consumer reporting agencies adopt reasonable procedures for meeting the needs of 
commerce for consumer credit, personnel, insurance, and other information in a manner which is fair and 
equitable to the consumer, with regard to the confidentiality, accuracy, relevancy, and proper utilization of 
such information in accordance with the requirements of this title.” 

31Gary Knapp, Requirement of § 607 (b) of Fair Credit Reporting Act that credit bureaus follow 
“reasonable procedures to assure maximum possible accuracy” [Online], 10 April 2010. Available from: 
http://www.westlaw.com 
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1)  ความสับสนของรายงานขอมูลเครดิตไมไดอยูบนพื้นฐานของการเตรียม
รายงานขอมูลเครดิตที่มีความไมเหมาะสม เชน คดี Lowry v. Credit Bureau, Inc. ศาลไดวาง
หลักไววา หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตมีหนาที่เตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตาม
กระบวนการที่เหมาะสม (reasonable procedure) เพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความ
ถูกตองมากที่สุดเทานั้น โดยโจทกในคดีนี้ คือ James Francis Lowry ไดถูกปฏิเสธการใหสินเช่ือ
เนื่องมาจากขอมูลเกี่ยวกับคําพิพากษาใหเปนบุคคลลมละลายเมื่อ 7 ปกอน ซึ่งเปนขอมูลที่เปน
ปฏิปกษ (adverse information) โดยรายงานขอมูลดังกลาวในระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรไดมี
รายชื่อเหมือนกับโจทก ทั้งนี้ศาลคดีนี้ตัดสินวา ขอเรียกรองของโจทกไมไดเกี่ยวกับการเตรียม
รายงานขอมูลเครดิตแตรายงานขอมูลดังกลาวเปนส่ิงที่มีอยูแลวในระบบคอมพิวเตอรของจําเลย 
ซึ่งเปนผลมาจากการสืบคนรายงานขอมูลเครดิต 

2) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองกระทําการตรวจสอบขอเท็จจริงของ
รายงานขอมูลเครดิตที่ไดรับมาหรือรายงานจะตองกระทําภายใตมีกระบวนการที่เหมาะสม  

 ก. กรณีที่การตรวจสอบขอเท็จจริงของรายงานขอมูลเครดิตถูกจัดทําข้ึนจาก
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตโดยกระบวนการที่เหมาะสม เชน คดี Hauser v. Equifax, 
Inc. หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตเปนการประกันแกผูทําประกันที่พิการและไมสามารถหา
งานไดโดยในรายงานขอมูลไดอธิบายเกี่ยวกับอาชีพการงานของผูทําประกันไมถูกตองนั้นไมถือวา
เปนการฝาฝนการปฏิบัติใหเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสมเพราะรายงานขอมูลดังกลาวไมได
เปนประเภทที่เปนปฏิปกษกับลูกคา และตองทําการตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ัง (double-
checking) ทั้งนี้ศาลตัดสินวาหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไมไดกระทําการฝาฝน
กระบวนการที่เหมาะสมเพราะรายงานขอมูลดังกลาวเปนรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลของบุคคล
เกี่ยวกับผูสมัครการขอรับประกันภัย ซึ่งพระราชบัญญัติดังกลาวไมไดตองการใหมีการตรวจสอบ
รายงานขอมูลลูกคาที่เกิดจากการสัมภาษณ และผูสมัครการขอรับประกันภัยสามารถจะโตแยง
ความถูกตองไดโดยสุจริต 

 ข. กรณีที่การตรวจสอบขอเท็จจริงของรายงานขอมูลเครดิตถูกจัดทําข้ึนจาก
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตโดยไมมีกระบวนการที่เหมาะสม เชน คดี Thonpson v. 
Antonio Retail Merchants Asso. ศาลตัดสินวา การเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตาม
กระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตองนั้นกําหนดใหเปนหนาที่
ของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต จะตองปรับปรุงกระบวนการใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 
เพราะการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตควรจะตองดําเนินกระบวนการอยูตลอดเวลา แตคดีนี้
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ผูจัดการของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองยืนยันวา หมายเลขประกันสังคมเปนขอมูล
ที่มีความสําคัญตอแฟมขอมูลของลูกคา และลูกจางของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตควร
จะตรวจสอบหมายเลขประกันสังคมจากผูใหสินเช่ือและจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ในแฟมขอมูล ดังนั้น
ศาลจึงตัดสินวาหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตกระทําไมสมเหตุสมผลโดยไดจัดระบบ
คอมพิวเตอรไวโดยอัตโนมัติในการเขาถึงแฟมขอมูลโดยปราศจากการส่ือสารระหวางแหลงขอมูล 
และลมเหลวในการตรวจสอบหมายเลขประกันสังคม 

3)  การตรวจสอบแฟมขอมูลของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตกระทํา 2 
คร้ังตอปในแตละแฟมขอมูลถือไดวาเปนการฝาฝนการตองเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไป
ตามกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง เชน คดี Morris v. 
Credit Bureau of Cincinnati, Inc. ศาลกลาววา การที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตทํา
การตรวจสอบแฟมขอมูล 2 คร้ังตอปยอมเปนการไมเพียงพอตอการรับรองขอเท็จจริงของขอมูลให
มีความถูกตองมากที่สุด เนื่องจากแฟมขอมูลของ Joe T. Morris ถูกบันทึกในอีกช่ือหนึ่งวา 
Joseph T. Morris แตขอมูลอ่ืน ๆ ของทั้งสองแฟมเปนขอมูลเดียวกันไมวา ที่อยู อาชีพ นายจาง
หมายเลขประกันสังคม ชื่อภรรยา เปนตน เมื่อพบปญหาหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไมมี
กระบวนการอยางชัดเจนที่จะแสดงสัญลักษณความไมถูกตองในแฟมขอมูลหนึ่งแตกลับลบ
แฟมขอมูลที่ชื่อ Joseph T. Morris จึงเปนการปฏิบัติการฝาฝนกระบวนการที่เหมาะสม 

4) หากรายงานขอมูลดังกลาวผิดไปจากความเปนจริงโดยชัดแจง ถือไดวา
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตปฏิบัติการฝาฝนกระบวนการที่เหมาะสม เชน คดี Pinner v. 
Schmidt. ศาลกลาวไววา บุคคลธรรมดาควรเขาใจการอธิบายรายงานขอมูลเครดิตวา โจทกได
ฟองรองเรียกคืนเงินจากบริษัทแหงหนึ่ง โดยตามปกติแลวหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต
ตองรับรูไดวาโจทกเปนผูดําเนินคดีในอีกคดีหนึ่ง ซึ่งศาลใหความเห็นวาการเตรียมรายงานขอมูล
เครดิตใหเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตองนั้น
กําหนดใหเปนหนาที่ของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองปรับปรุงกระบวนการใหมี
ความทันสมัยอยูเสมอ เพราะการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตควรจะตองดําเนินกระบวนการอยู
ตลอดเวลา อยางไรก็ตามสิทธิเรียกรองทางหนี้ดังกลาวสามารถรับรองไดวาเปนขอมูลที่ถูกตอง
เนื่องจากมีพยานหลักฐานที่แสดงใหเห็นไดอยางชัดเจน แตคดีนี้หนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิตไมไดปฏิบัติตามหนาที่ในการปรับปรุงกระบวนการใหมีความทันสมัยอยูเสมอ  

5) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตปฏิบัติการฝาฝนกระบวนการที่เหมาะสม 
หากรายงานขอมูลดังกลาวไมถูกตองเนื่องจากการปฏิบัติงานของลูกจางของหนวยงานจัดทํา



 
 
141

รายงานขอมูลเครดิต เชน คดี Millstone v. O’Hanlon Reports, Inc. ศาลกลาวไววา รายงาน
ขอมูลเครดิตของ Millstone นั้นสามารถเห็นไดอยางชัดเจนวาเปนการหม่ินประมาท การรายงานที่
ผิดพลาด และการดูหมิ่น ถึงแมวาหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองตรวจสอบขอเท็จจริง
ของขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูลคนหนึ่ง แตหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไมไดตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและไมไดทําการตรวจสอบความถูกตองในภายหลังวาขอกลาวหาดังกลาวเปนจริง ๆ 
หรือไม จึงถือไดวาหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตปฏิบัติการฝาฝนกระบวนการที่เหมาะสม
เพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง 

จากกรณีตัวอยางขางตนอาจกลาวโดยสรุปวา หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตมี
หนาที่ตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit 
Reporting Act 1970) กลาวคือ หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองดําเนินการตระเตรียม
รายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมี
ความถูกตอง โดยจะตองปรับปรุงกระบวนการใหมีความทันสมัยตามขอเท็จจริงที่เปล่ียนแปลงไป 
เพราะการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตควรจะตองดําเนินกระบวนการอยูตลอดเวลา ดังนั้นหาก
ความผิดพลาดประการใด ๆ ที่ไมไดเกิดจากการเตรียมขอมูลใหเปนไปตามกระบวนการท่ี
เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตองยอมไมเปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติดังกลาวเหมือนอยางเชน คดี Lowry v. Credit Bureau, Inc. ที่ไดอธิบายไว
ขางตน นอกจากการกําหนดลักษณะการกระทําความผิดอยางกวางไววา ตองมีการปฏิบัติที่ฝาฝน
ความตองการของพระราชบัญญัติดังกลาว (fails to comply with any requirement imposed 
under this title) แลวยังตองมีองคประกอบทางจิตใจ คือ โดยจงใจ หรือโดยประมาทเลินเลอดวย
จึงจะสามารถเรียกรองคาเสียหายตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม 
ค.ศ. 1970 มาตรา 616 และมาตรา 617 ได ซึ่งผูเขียนจะทําการศึกษาดังตอไปนี้ 
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(1) ความรับผิดทางแพงสําหรับการฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาวโดยความจงใจ 
นัน้เปนกรณีทีห่นวยงานจัดทาํรายงานขอมลูเครดิตเตรียมรายงานขอมลูเครดิตโดยไมไดเปนไปตาม
กระบวนการที่เหมาะสม (reasonable procedure) เพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมลูใหมีความถกูตอง 
ซึ่งการกระทําโดยจงใจนัน้จะเกิดข้ึนตอเมือ่บุคคลไดกระทาํโดยเจตนาฝาฝนตอหนาทีท่ีต่องกระทาํตอ
บุคคลอ่ืนแลวกอใหเกิดความเสียหายข้ึน32 ตัวอยางเชน คดี Millstone v. O’Hanlon Reports, Inc. 

เปนกรณีที่โจทกทาํการย่ืนคําขอประกนัภัยรถยนตแตไดถกูปฏิเสธอันเนือ่งมาจากรายงานขอมูล
เครดิตของจําเลยที่ไดกลาวถงึความประพฤติเกี่ยวกบัการใชยาเสพติด ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูล
จากเพื่อนบานโดยไมไดมีการตรวจสอบขอมลูดังกลาวในแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เนื่องจากการปฏิบัติงาน
ของโจทกกาํหนดใหคาจางของลูกจางโจทกใหเปนไปตามจาํนวนเนือ้งานทีก่ระทาํข้ึนซึ่งการกระทํา
ดังกลาวกอใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพของรายงานที่จัดทําข้ึนเชนนีเ้ปนการกระทําทีฝ่าฝน
พระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 ซึ่งเปนกรณีทีห่นวยงานจัดทํา

                                                  
Fair Credit Reporting Act 1970, section 616 “Civil liability for willful noncompliance  

(a) In general.  Any person who willfully fails to comply with any requirement imposed under this title 
with respect to any consumer is liable to that consumer in an amount equal to the sum of   

(1)(A) any actual damages sustained by the consumer as a result of the failure or damages of not 
less than $100 and not more than $1,000; or 

(B) in the case of liability of a natural person for obtaining a consumer report under false pretenses 
or knowingly without a permissible purpose, actual damages sustained by the consumer as a result of the 
failure or $1,000, whichever is greater; 

(2) such amount of punitive damages as the court may allow; and  
(3) in the case of any successful action to enforce any liability under this section, the costs of 

the action together with reasonable attorney's fees as determined by the court.   
(b) Civil liability for knowing noncompliance.  Any person who obtains a consumer report from 

a consumer reporting agency under false pretenses or knowingly without a permissible purpose shall be 
liable to the consumer reporting agency for actual damages sustained by the consumer reporting agency or 
$1,000, whichever is greater. 

(c) Attorney's fees.  Upon a finding by the court that an unsuccessful pleading, motion, or 
other paper filed in connection with an action under this section was filed in bad faith or for purposes of 
harassment, the court shall award to the prevailing party attorney's fees reasonable in relation to the work 
expended in responding to the pleading,motion, or other paper.” 

32 มานิตย จุมปา,  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับกฎหมายสหรัฐอเมริกา, หนา 116.  
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รายงานขอมลูเครดิตเตรียมรายงานขอมลูเครดิตโดยไมไดเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสม 
(reasonable procedure) เพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง33 

อยางไรก็ดีเมื่อมีการกระทําการฝาฝนโดยจงใจจนกอใหเกิดความเสียหายแก
เจาของขอมูลแลว ตามมาตรา 616 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดประเภทของคาเสียหาย
ไว จึงทําใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองรับผิดชอบตอเจาของขอมูลดังตอไปนี้ 

1) คาเสียหายที่เปนจริง (actual damages) ที่ไดรับจากการละเลยไมปฏิบัติ
ตามบทบัญญัติในเร่ืองการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อ
รับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง อาจกลาวไดวาเปนคาเสียหายในลักษณะ “คา
สินไหมทดแทน” ที่ผูกระทําจะตองชดใชใหแกผูเสียหายเพื่อใหผูเสียหายไดกลับคืนสูฐานะเดิมกอน
ถูกกระทําใหไดใกลเคียงมากท่ีสุดเทาที่จะกระทําได โดยตองเปนการชดใชทดแทนความเสียหายที่
ผูเสียหายไดรับจริง ๆ และผูเสียหายตองสามารถพิสูจนความเสียหายที่ตนไดรับใหปรากฏตอศาล
34 แตถาหากผูเสียหายไมสามารถพิสูจนจํานวนคาเสียหายที่แทจริงไดศาลสามารถกําหนด
คาเสียหายใหแกผูเสียหายไดไมนอยกวา 100 ดอลลารแตไมเกินกวา 1,000 ดอลลาร  

2)  กรณีที่บุคคลธรรมดาที่ไดรับรายงานลูกคาซ่ึงเปนเท็จ หรือโดยรูอยูแลววา
เปนการรับรูโดยปราศจากการอนุญาตตองรับผิดตอเจาของขอมูลตามคาเสียหายที่เปนจริงที่ไดรับ
จากการละเลยไมปฏิบัติตามบทบัญญัติในเร่ืองการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตาม
กระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง ซึ่งผูเสียหายตอง
สามารถพิสูจนความเสียหายที่แทจริงที่ตนไดรับใหปรากฏตอศาลได แตกรณีนี้หากผูเสียหาย
สามารถพิสูจนคาเสียหายที่แทจริงไดแตมีจํานวนนอยกวา 1,000 ดอลลารศาลสามารถกําหนด
คาเสียหายใหแกผูเสียหายจํานวน 1,000 ดอลลารได แตหากผูเสียหายสามารถพิสูจนคาเสียหายที่
แทจริงไดมากกวา 1,000 ดอลลารศาลสามารถกําหนดใหไดตามความเสียหายที่แทจริง 

นอกจากการกําหนดคาเสียหายขางตนแลวศาลยังสามารถกาํหนดคาเสียหายเชิง
ลงโทษใหแกผูเสียหายไดโดยข้ึนอยูกับดุลพนิิจของศาล35 ซึ่งทฤษฎีเกี่ยวกับการกําหนดคาเสียหายใน
เชิงลงโทษ กลาวคือ คาเสียหายเชิงลงโทษเปนการลงโทษทางแพงอยางหนึ่งและกาํหนดข้ึนเพื่อเปน

                                                  
33G. Allan Van Fleet, Judicial construction of the fair credit reporting act: Scope and Civil liability 

[Online], 16 January 2009. Available from: http://www.westlaw.com 
34คัมภีร แกวเจริญ, “คาเสียหายในคดีละเมิด,” วารสารกฎหมาย คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7 

(กุมภาพันธ 2526): 28.  
35Fair Credit Reporting Act 1970, section 616 (a)(B)(2).   
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การปองกนัการกระทาํทีค่ลายคลึงกนัอันจะเกดิข้ึนในอนาคต โดยภายใตแนวความคิดนี้คาเสียหาย
ดังกลาวตองอยูบนพืน้ฐานของนโยบายสาธารณะ (public policy) และประโยชนของสังคมและ
สาธารณะไมใชเพยีงเพื่อเปนคาสินไหมทดแทนความเสียหายที่ผูเสียหายไดรับเทานัน้ ดังนัน้
คาเสียหายในเชิงลงโทษอาจจะถูกกาํหนดใหเปนคาสินไหมทดแทนสําหรับความเสียหายซ่ึงไม
สามารถคํานวณเปนตัวเงนิได36 รวมทัง้คาฤชาธรรมเนยีมในการฟองคดีและคาทนายความตามความ
เหมาะสมซึ่งศาลจะตัดสินไวในคําพพิากษา37 

จากการกระทําฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาวโดยความจงในกรณีทีห่นวยงาน
จัดทาํรายงานขอมูลเครดิตเตรียมรายงานขอมูลเครดิตโดยไมไดเปนไปตามกระบวนการท่ีเหมาะสม
เพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตองขางตนแลวยงัมกีารกาํหนดการกระทําที่กอใหเกิด
ความรับผิดทางแพงในกรณีดังตอไปนี ้ กลาวคือ หากบุคคลที่ไดรับรายงานลูกคามาจากตัวแทนที่
รายงานขอมลูเกี่ยวกบัลูกคาไดรูอยูแลววารายงานลูกคานัน้เปนเทจ็ หรือไดรูอยูแลววาเปนการรับรู
โดยปราศจากการอนญุาตจะตองรับผิดในคาเสียหายที่เปนจริง ตอหนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิต หรือคาเสียหาย 1,000 ดอลลาร แลวแตวาคาเสียหายสวนใดจะมากกวากนั38 

อยางไรก็ตามหากศาลเหน็วาคําใหการ คํารอง หรือเอกสารอ่ืนใด ๆ ที่ถกูยืน่ไวในคดี
นัน้ถกูยืน่โดยไมสุจริตหรือหลอกลวง ศาลสามารถตัดสินใหฝายที่แพคดีออกคาใชจายของคา
ทนายความฝายทีช่นะคดีไดตามความเหมาะสม39 

 (2) ความรับผิดทางแพงสําหรับการฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาวโดยประมาท
เปนกรณีที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตเตรียมรายงานขอมูลเครดิตโดยไมไดเปนไปตาม

                                                  
36กฤษณา พิษณโุกศล,  “คาเสียหายในเชิงลงโทษ,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร 

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2531),หนา 17-18. 
37Fair Credit Reporting Act 1970, section 616 (a)(B)(3).  
38Fair Credit Reporting Act 1970, section 616 (b). 
39Fair Credit Reporting Act 1970, section 616 (c). 
 Fair Credit Reporting Act 1970, section 617 “Civil liability for negligent noncompliance  

(a) In general.  Any person who is negligent in failing to comply with any requirement imposed 
under this title with respect to any consumer is liable to that consumer in an amount equal to the sum of  

  (1) any actual damages sustained by the consumer as a result of the failure; and 
  (2) in the case of any successful action to enforce any liability under this section, the 

costs of the action together with reasonable attorney's fees as determined by the court.  
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กระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง ซึ่งการกระทําโดยประมาท
เกิดข้ึนในกรณีที่ผูกระทําโดยมิไดเจตนาจะกอใหเกิดการกระทํานั้น หากแตเกิดจากเหตุแหงความไม
ระมัดระวังของบุคคลที่กอเหตุจนเปนเหตุทําใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืน ทั้งนี้องคประกอบของ
การกระทําโดยประมาท กลาวคือ40 ผูกระทํามีหนาที่ตอบุคคลอ่ืนที่จะกระทําการใด ๆ อยางรอบคอบ 
(duty to act reasonably) และผูกระทําไดฝาฝนตอหนาที่ที่ตองกระทําการใด ๆ อยางรอบคอบ 
(breach duty to act reasonably) จนกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืน (harm)  

ตัวอยางเชน คดี Miller v. Credit Bureau, Inc. of Washington, D.C.,41 เปน
กรณีที่โจทกทําการยื่นคําขอบัตรเครดิตจากบริษัทน้ํามันแตไดถูกปฏิเสธอันเนื่องมาจากรายงาน
ขอมูลเครดิตที่จําเลยเปนผูใหขอมูล ในระหวางการไตสวนพิจารณาคดีศูนยขอมูลเครดิตไดรับ
ขอมูลที่เปนผลรายอยางไมถูกตองจากธนาคารพาณิชยเกี่ยวกับขอมูลสถานะทางบัญชีของโจทก 
ซึ่งในความเปนจริงเปนบัญชีของลูกคาคนอ่ืนที่มีชื่อคลายกับชื่อโจทก รายงานประกอบดวย
ใบเสร็จคาใชจายโรงพยาบาลที่คางจายเปนปฏิปกษกับ Miller โดยศาลตัดสินวาศูนยขอมูลเครดิต
ไดกระทําโดยประมาทเลินเลอเกี่ยวกับรายงานขอมูลของ Miller ดังนี้ 

1)  ศูนยขอมูลเครดิตไมไดมีกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริงวาขอมูลที่
เปนผลรายนํามาใชกับรายงานขอมูล 

2)  ศูนยขอมูลเครดิตไมไดใชกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อประเมินรายงาน
ขอมูลเครดิตที่เปนผลรายนั้น ศาลพบขอบกพรอง 2 จุดโดยเฉพาะกับกระบวนการของหนวยงาน 

ก. ศูนยขอมูลเครดิตไมไดมีกระบวนการสําหรับการประกันภัยวา
พฤติการณที่นอยลงพรอมกับผลรายของรายงานขอมูลที่จะตองมีการรายงาน เชน ขอโตแยง
เกี่ยวกับหนี้ ความลมเหลวในการเก็บรวบรวม เปนตน  

                                                                                                                                               
(b) Attorney's fees.  On a finding by the court that an unsuccessful pleading, motion, or other paper 

filed in connection with an action under this section was filed in bad faith or for purposes of harassment, the 
court shall award to the prevailing party attorney's fees reasonable in relation to the work expended in 
responding to the pleading,motion,  or other paper.” 

40มานิตย จุมปา,  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับกฎหมายสหรัฐอเมริกา, หนา 123-124. 
41G. Allan Van Fleet, Judicial construction of the fair credit reporting act: Scope and Civil liability 

[Online], 16 January 2009. Available from: http://www.westlaw.com 
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ข. ศูนยขอมูลเครดิตไมไดมีกระบวนการสําหรับส่ิงใด ๆ ที่เปนผลดี
นั้นไมสําคัญกับ Miller การนําเสนอของศาลถือเปนสวนหนึ่งในหนาที่ของหนวยงานรายงานขอมูล
เครดิตที่จะดูแลใหมั่นใจไดเพื่อรับรองความถูกตองของรายงานขอมูลมากที่สุด 

คดีดังกลาวจําเลยควรนาํกระบวนการทีเ่หมาะสมมาใชกบัการรายงานขอมูลของ
ผูบริโภคในแฟมขอมูลที่โจทกเปนลูกจางของสภาผูแทนราษฎรสหรัฐอเมริกาซึง่ปรากฏถึงตําแหนง
หนาที่รับผิดชอบ และรายงานขอมูลที่เปนผลรายทีม่ีความสมัพนัธกบัรายงานขอมลูเกาที่ไดมาจาก
โรงพยาบาลในจํานวนเงนิประมาณ $12.00 ความลมเหลวในการยอมรับกระบวนการดังกลาวเปน
การมิไดปฏิบติัใหถกูตองตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมลูเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ.2513 โดย
ประมาทเลินเลอ 

อยางไรก็ดีเม่ือมีการกระทาํการฝาฝนโดยประมาทจนกอใหเกดิความเสียหายแก
เจาของขอมูลแลว ตามมาตรา 617 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวไดกาํหนดประเภทของคาเสียหายไว 
จึงทําใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองรับผิดชอบตอเจาของขอมูลดังตอไปนี ้

 1) คาเสียหายทีเ่ปนจริงที่ไดรับจากการละเลยไมปฏิบัติตามบทบัญญัติใน
เร่ืองการเตรียมรายงานขอมลูเครดิตใหเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของ
ขอมูลใหมีความถกูตอง และ 

2) คาฤชาธรรมเนียมในการฟองคดีและคาทนายความตามความเหมาะสม
ซึ่งศาลจะตัดสินไวในคําพพิากษา 

อยางไรก็ตามหากศาลเหน็วาคําใหการ คํารอง หรือเอกสารอ่ืนใด ๆ ที่ถกูยืน่ไวในคดี
นัน้ถกูยืน่โดยไมสุจริตหรือหลอกลวง ศาลสามารถตัดสินใหฝายที่แพคดีออกคาใชจายของคา
ทนายความฝายทีช่นะคดีไดตามความเหมาะสม 

ทั้งนีพ้ระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 ไมไดมุง
หมายที่จะกาํหนดมาตรฐานของความรับผิดเด็ดขาด (strict liability) ซึง่สามารถเห็นไดชัดเจนจาก
ประวัติการบัญญัติกฎหมายวารัฐสภาไมไดมีเจตนาตองการใหผูบริโภคแสดงถึงระดับความประมาท
เลินเลออยางรายแรงของหนวยงานรายงานขอมูลเครดิตในการฝาฝนพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว 
โดยในขณะผานวฒุิสภานัน้ในความเปนจริงการกาํหนดความรับผิดชอบภายใตมาตรา 617 เทานั้น
สําหรับความประมาทเลินเลออยางรายแรง (gross negligence) แตในการประชุมของ
คณะกรรมาธิการรวมระหวางสองสภากาํหนดการปองกนัอยางไมเหมาะสมซ่ึงเปนการตอตานการฝา
ฝนกฎหมาย และสภาผูแทนราษฎรแกไขโดยนาํมาตรฐานของความประมาทเลินเลอมาใช (ordinary 
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negligence) โดยไมไดสนับสนนุแนวความคิดของรัฐสภาที่ใหนาํมาตรฐานของความประมาทเลินเลอ
อยางรายแรงมาใช         ซึง่รัฐสภาต้ังใจวามาตรฐานของความประมาทเลินเลออยางสูงเพื่อที่จะให
เทากบัผลที่เกดิจากการรวมเขากนัของขอกาํหนดทางวิชาการในมาตรา 617 และมาตรา 607 (b) 

หลังจากที่ผูเขียนทาํการศึกษาความรับผิดทางแพงที่เกิดจากธุรกิจขอมลูเครดิตในประเทศ
ไทยในบทที่ 3 และความรับผิดทางแพงที่เกิดจากธุรกจิขอมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกาในบทนี้
แลว จงึจะทาํการวเิคราะหเปรียบเทยีบความรับผิดตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิต
อยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และราง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมลูสวนบุคคล พ.ศ. ... ทีจ่ะไดอธิบายในบทตอไป 

 

 



 
 

 
บทที่ 5 

 
วิเคราะหเปรยีบเทียบความรับผิดตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปน

ธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ของประเทศสหรัฐอเมริกา และ
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ.2545   

 

เมื่อไดศึกษาความรับผิดทางแพงของธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทยและตางประเทศ
แลว ในบทนี้จะทําการศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการรายงาน
ขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และรางพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ซึ่งจะเปนการศึกษารายละเอียดในบทตาง ๆ มาทําการสรุปและ
ขอเสนอแนะตาง ๆ เนื่องจากการปรับใชกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดทางแพงอันเกิดจากการ
เปดเผยขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตจนมีผลทําใหเจาของขอมูลเกิดความเสียหายมีกฎหมายที่
เกี่ยวของอยูหลายฉบับ จึงควรศึกษาความเก่ียวของของกฎหมายดังกลาวเพื่อการบังคับใช
กฎหมายไดถูกตอง 
 
5.1 ความนํา 

จากศึกษากระบวนการรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 นั้น
กระทรวงการคลังไดเสนอหลักการใหคณะรัฐมนตรีอนุมัติรับหลักการรางพระราชบัญญัติดังกลาวเม่ือ
วันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ.2541 ซึ่งแนวความคิดพื้นฐานทางกฎหมายในการยกรางพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไดทําการศึกษาแบบอยาง และเปรียบเทียบมาจากพระราชบัญญัติการ
รายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา แตในข้ันตอนการพิจารณารางพระราชบัญญัติดังกลาวนอกจากจะทําการศึกษาจาก
พระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 
1970) แลวยังทําการศึกษาประกอบกับกฎหมายของสหราชอาณาจักรเพิ่มเติม คือ พระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Act 1988)1 ซึ่งเปนบทบัญญัติเกี่ยวกับการคุมครอง

                                                  
1สุดธนา พันธุธีรานุรักษ, “ศึกษาวิเคราะหหลักกฎหมายเกี่ยวกับขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการประกอบ

ธุรกิจขอ มูลเครดิต  พ .ศ .2545,” ( วิทยานิพนธป ริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิ ติศาสตร  คณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2546), หนา 75. 
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ขอมูลสวนบุคคลทั่วไปโดยไมไดเปนบทบัญญัติเฉพาะเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลเครดิตเหมือน
กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 

อยางไรก็ดีวิทยานิพนธฉบับนี้มุงศึกษาความรับผิดทางแพงของบริษัทขอมูลเครดิต        
ซึ่งพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 บัญญัติวา “บริษัทขอมูลเครดิต หรือ
ผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแก
ผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง แตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้
จนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกสมาชิก ผูใชบริการหรือเจาของขอมูล บริษัทขอมูลเครดิตนั้น
ตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” แตจากการศึกษาบันทึกการประชุมพิจารณาราง
พระราชบัญญัติดังกลาวพบวา คณะกรรมาธิการวิสามัญสภาผูแทนราษฎรไดใหความเห็นวา2 
องคประกอบการกระทําความผิดของบทบัญญัติมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ที่กําหนดใหบริษัทขอมูลเครดิตตองเปนผูรับผิดชอบชดใชคาสินไหม
ทดแทนจากการกระทําของบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลในการ
เปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือการเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตไมไดเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว ซึ่งเปนการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอจน
กอใหเกิดความเสียหายแกสมาชิก หรือผูใชบริการ หรือเจาของขอมูลนั้น มีองคประกอบการกระทํา
ความผิดเชนเดียวกับมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยที่กําหนดใหบุคคลใดได
กระทําตอบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายและเปนการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอใหเสียหาย
แกชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางหนึ่งอยางใดจึงทําใหบุคคลที่กระทํา
ความผิดดังกลาวตองชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อเยียวยาความเสียหายดังกลาว  ทั้งนี้
คณะกรรมาธิการวิสามัญสภาผูแทนราษฎรกําหนดใหมีความรับผิดทางแพงไวเปนการเฉพาะตาม
พระราชบัญญัติดังกลาวเปนไปเพื่อใหเปนประโยชนตอเจาของขอมูลเครดิตที่จะสามารถใชสิทธิใน
การฟองรองเรียกคาสินไหมทดแทนไดทั้งตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
และตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545  

นอกจากบทบัญญัติพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ที่เกี่ยวของ
กับขอมูลเครดิตแลว ในประเทศไทยยังมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยู
หลายฉบับ เชน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมาย

                                                  
2คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. ... (สภานิติ

บัญญัติแหงชาติ,  “บันทึกการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ. ..., คร้ังที่ 10/2543,” 5 กรกฎาคม 2543. 
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แพงและพาณิชย พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 เปนตน ซึ่งกฎหมายสวน
ใหญเปนบทบัญญัติเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะจึงกอใหเกิด
แนวคิดในการรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... เพื่อใหเปนบทบัญญัติใน
ลักษณะที่เปนการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลไวเปนการทั่วไปโดยในรางพระราชบัญญัติ
ดังกลาวไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับความรับผิดทางแพงเอาไวเชนกัน  

เพราะฉะน้ันเมื่อความมุงหมายของกฎหมายแตละฉบับแตกตางกันไปผูเขียนจะทําการศึกษา
เปรียบเทียบพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 รางพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... และพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair 
Credit Reporting Act 1970) ในเร่ืองขอบเขตการบังคับใช ลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขอมูล บุคคลที่
เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูล และลักษณะการเปดเผยขอมูล ดังตารางเปรียบเทียบตอไปนี้ 
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ความเห็น 

 

การที่กฎหมายประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตกําหนดใหใชบังคับกับการ
ควบคุมขอมูล การประมวลผลขอมูล 
หรือการเปดเผยขอมูลยอมสงผลดีตอ
เจาของขอมูลในการได รับความ
คุมครองจากกฎหมายมากกวาการ
กําหนดใหมีการเตรียมรายงานขอมูล
เครดิตอยาง FCRA 

 

 
Fair Credit Reporting Act 

1970 (FCRA) 

 
1.การเตรียมรายงานขอมูล
เครดิต 
2.การเปดเผยรายงานขอมูล
เครดิต 
3.การปองกันการขโมยขอมลู 

 
รางพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบคุคล พ.ศ. ... 

 
1.การเก็บรวบรวม  ใช  หรือ  
เปดเผยขอมูล 
2.การเก็บรักษา และการแกไข
เปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคล 

พระราชบัญญัติการ 
ประกอบธุรกจิขอมูล

เครดิต 
พ.ศ.2545 

  
 1.การควบคุมขอมูล 
 2.การประมวลผลขอมูล 
 3.การเปดเผยขอมูล 

 

 

 

1.ขอบเขตการบังคับใช 

ตารางเปรียบเทียบพระราชบัญญัติการประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... และ
พระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
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กา รที่ พ ร ะ ร าช บัญญั ติ ดั ง กล า ว
กําหนดใหการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตตองไดรับความเห็นชอบ การ
ขอ รับ ใบอนุญาต  และการออก
ใ บ อ นุ ญ า ต จ า ก รั ฐ ม น ต รี
กระทรวงการคลังนั้นยอมเปนการ
ควบคุมการประกอบธุรกิจนี้ใหตองมี
หลักเกณฑตามที่กฎหมายกําหนด 
เนื่องจากหากปลอยใหนิ ติบุคคล
ภาคเอกชนดําเนินการไดโดยเสรี
อยาง FCRA จะทําใหไมสามารถ
ควบคุมการดําเนินงานไดซึ่งจะสงผล
กระทบตอความเปนสวนตัวของ
เจาของขอมูลมากเกินความจําเปน 

 
 
1.เปนนิติบุคคลภาคเอกชนที่มี
วัตถุประสงคในการประกอบ
กิจการเตรียมรายงานขอมูล 
เครดิต 

2.ไมตองขอรับความเห็นชอบ
จั ด ตั้ ง บ ริ ษั ท  ก า ร ข อ รั บ
ใบอนุญาต  และกา รออก
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจจาก
หนวยงานของรัฐ 

 

 

 

ไมไดกําหนดประเภทของนิติ
บุคคลไวเปนการเฉพาะ เวนแต
จะออกกฎกระทรวงมากําหนด
ประเภทกิจการเชิงธุรกิจหรือ
การพาณิชย 

 
 
1.ตองเปนการประกอบ
ธุรกิจใน  รูปแบบของ
บ ริ ษั ท จํ า กั ด ต า ม
ประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย หรือบริษัท
ม ห า ช น จํ า กั ด ต า ม
กฎหมายวาดวยบริษัท
มหาชนจํากัด 
 
2.ต อ ง ข อ รั บ ค ว า ม
เห็นชอบจัดตั้งบริษัท
ขอมูลเครดิต การขอรับ
ใบอนุญาต  และการ
อ อ ก ใ บ อ นุ ญ า ต
ประกอบธุ รกิจขอมูล
เคร ดิตจาก รัฐมนต รี

 

 

 

 

2.ลั กษณะ ทั่ ว ไป
ของธุรกิจเกี่ยวกับ
ขอมูล 
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การที่ พ ร ะ ร าช บัญญั ติ ดั ง กล า ว
กําหนดคํานิยามของคําวา “ผูควบคุม
ขอมูล” และ “ผูประมวลผลขอมูล” ไว
กอใหเกิดความสับสนแกผูอานไดวา
หมายถึ ง บุคคลใด  จึ ง ไมมีความ
จําเปนในทางปฏิบัติ สวนสมาชิกของ
บริษัทขอมูลเครดิตนั้นมีหนาที่ตามที่
กฎหมายกํ าหนดแตตาม  FCRA 
ไมไดกําหนดถึงแหลงที่มาของขอมูล
ไวอยางชัดเจนเหมือนของกฎหมาย
ไทย ซึ่งอาจทําใหขอมูลที่ไดมานั้นไม
ถูกควบคุมความถูกตองในเบื้องตน 

 
1.เจาของขอมลูเครดิต 
 
2.หนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิต 
 
3.ผูจัดหาขอมลู หรือผูใหขอมูล 
 
4.ผูใชขอมูล 
 
5.คณะกรรมการการคาแหงรัฐ 
(Federal Trade Commission) 

 

 
1.เจาของขอมลูสวนบุคคล 
 
2.ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
 
3.ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิง
ธุรกิจหรือการพาณิชย 
 
4.คณะกรรมการคุมครองขอมูล
เครดิต 

 
1.เจาของขอมลูเครดิต 
 
2.บริษัทขอมูลเครดิต 
 
3.ผูควบคุมขอมูล 
 
4.ผูประมวลผลขอมูล 
 
5.สมาชิก 
 
6.ผูใชบริการ 
 
7.คณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลเครดิต 

 

 

 

 

 

3.บุคคลที่เกี่ยวของกับ
ธุรกิจขอมูล 
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กา รที่ พ ร ะ ร าช บัญญั ติ ดั ง กล า ว
กําหนดใหตองไดรับความยินยอมใน
การเปดเผยขอมูลจากเจาของขอมูล
เท ากับ เปนการสละประโยชนที่
กฎหมายใหความคุมครองความเปน
สวนตัวของบุคคล แตหากพิจารณา 
FCRA นั้นการขอสินเชื่อตาง ๆ จะถือ
วาเปนการใหความยินยอมในการ
เปดเผยขอมูลโดยปริยาย ดังนั้นจึง
ควรจะทําเปนหนังสือ หรือโดยวิธีอื่น
ใดที่สามารถแสดงความเปนตัวตน
ของบุคคลดังกลาว ทั้งนี้เพื่อแสดง
หลักฐานวามีการใหความยินยอม
โดยเจาของขอมูลอยางแทจริง  
 

 
 
 
 
 
 
ไมตองไดรับความยินยอมจาก
เจาของขอมูลสวนบุคคลแต
อยางใด 

 
 
 
 
 
ตองได รับความยินยอมเปน
หนังสือจากเจาของขอมูลสวน
บุคคล เวนแตจะเขาขอยกเวน
แหงพระราชบัญญัติดังกลาว 
 

 
 
 
ตองไดรับความยินยอม
จากเจาของขอมูลโดย
อาจทําเปนหนังสือหรือ
โดยวิ ธีการ อื่น  ไดแก 
Web site เครื่องเบิก
ถ อ น เ งิ น อั ต โ น มั ติ 
(ATM) หรือระบบตอบ
รั บ อั ต โ น มั ติ ท า ง
โทร ศัพท  ( interactive 
voice response : IVR) 
เวนแตจะเขาขอยกเวน
ตามมาตรา 20 วรรค
ส อ ง แ ห ง
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ
ดังกลาว 

 

 

 

 
4.ลักษณะการเปดเผย
ขอมูล 
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จากการศึกษาตารางเปรียบเทียบพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 
รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... และพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิต
อยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) จะเห็นไดวาบทบัญญัติกฎหมายทั้ง
สามฉบับเปนบทบัญญัติเกี่ยวการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยมีขอบเขตการบังคับใชแตกตางกัน 
กลาวคือ พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 กําหนดใหการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิตตองเปนการประกอบธุรกิจในรูปแบบของบริษัทจํากัดตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย หรือบริษัทมหาชนจํากัดตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด โดยตองขอรับความ
เห็นชอบจัดต้ังบริษัทขอมูลเครดิต การขอรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิตจากรัฐมนตรีกระทรวงการคลังนั้นยอมเปนการควบคุมการประกอบธุรกิจประเภทน้ีให
ตองมีหลักเกณฑตามที่กฎหมายกําหนด เนื่องจากหากเปดโอกาสใหนิติบุคคลภาคเอกชน
ดําเนินงานไดอยางเสรีอยางเดียวกับพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 
1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ไมไดกําหนดหลักเกณฑการประกอบธุรกิจไวเพียงแค
เปนนิติบุคคลภาคเอกชนท่ีมีวัตถุประสงคในการประกอบกิจการเตรียมรายงานขอมูลเครดิต โดย
ไมตองขอรับความเห็นชอบจัดต้ังบริษัท การขอรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจจากหนวยงานของรัฐ ในขณะที่รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ไมได
กําหนดหลักเกณฑการประกอบธุรกิจประเภทน้ีไวเปนการเฉพาะเวนแตจะมีการออกกฎกระทรวง
กําหนดประเภทกิจการเชิงธุรกิจหรือการพาณิชยโดยไดกําหนดหลักเกณฑการเก็บรวบรวม การใช 
การเปดเผยขอมูล การเก็บรักษา และการแกไขเปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคล เพราะฉะนั้นจะทําให
ไมสามารถดําเนินงานไดซึ่งจะสงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลเกินความจําเปน  

สวนพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit 
Reporting Act 1970) ไมไดกําหนดหลักเกณฑการประกอบธุรกิจไวเพียงแคเปนเปนนิติบุคคล
ภาคเอกชนที่มีวัตถุประสงคในการประกอบกิจการเตรียมรายงานขอมูลเครดิต โดยไมตองขอรับความ
เห็นชอบจัดต้ังบริษัท การขอรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจจากหนวยงานของ
รัฐแตอยางใด ซึ่งกฎหมายฉบับดังกลาวไดกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการเตรียมรายงานขอมลูเครดิต 
การเปดเผยรายงานขอมูลเครดิต และการปองกันการขโมยขอมูล ซึ่งบทบัญญัติเกี่ยวกับการปองกัน
การขโมยขอมูลไดมีการบัญญัติไวเปนการเฉพาะในพระราชบัญญัติการถายโอนรายงานขอมูลเครดิต
อยางถูกตองและเปนธรรม ค.ศ.2003 (Fair and Accurate Credit Transactions Act 2003: FACTA) 
เพื่อใหชวยเหลือผูบริโภคจากปญหาอาชญากรรมเกี่ยวกับการขโมยขอมูล ความถูกตองของขอมูล 
ความเปนสวนตัว และการจํากัดการเปดเผยขอมูล เปนตน  
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นอกจากขอบเขตการบังคับใชกฎหมายที่แตกตางกันตามที่ไดอธิบายในขางตนแลวกฎหมาย
ทั้งสามฉบับยังมีความแตกตางกันในเร่ืองลักษณะการเปดเผยขอมูล กลาวคือ พระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดใหการเปดเผยขอมูลเครดิตของบริษัทขอมูลเครดิต
แกบุคคลที่กฎหมายกําหนด ซึ่งหากบริษัทขอมูลเครดิตจะเปดเผยขอมูลใหแกสมาชิกหรือผูใชบริการ
จะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนโดยอาจทําเปนหนังสือหรือโดยวิธีการอ่ืน ไดแก 
Web site เคร่ืองเบิกถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) หรือระบบตอบรับอัตโนมัติทางโทรศัพท (interactive 
voice response : IVR) เวนแตจะเขาขอยกเวนตามมาตรา 20 วรรคสองแหงพระราชบัญญัติดังกลาว 
ทั้งนี้มีลักษณะคลายกับรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ที่กําหนดใหการ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตองทําเปนหนังสือ
ใหความยินยอม แตรางพระราชบัญญัติดังกลาวแตกตางจากพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ตรงที่วา การเก็บรวบรวม หรือการใชขอมูลสวนบุคคลตองไดรับความยินยอม
เปนหนังสือจากเจาของขอมูลเหมือนกับการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ซึ่งการเก็บรวบรวม การใช หรือ
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลสามารถกระทําไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลแต
เปนไปตามขอยกเวนที่กฎหมายกําหนดไวเทานั้น อยางไรก็ดีกฎหมายทั้งสองฉบับมีความแตกตาง
จากพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 
1970) โดยส้ินเชิง กลาวคือ นอกจากการประกอบธุรกิจโดยไมตองขออนุญาตจากหนวยงานรัฐแลวยัง
กําหนดใหการเปดเผยขอมูลของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไมตองไดรับความยินยอมจาก
เจาของขอมูลแตอยางใด  

หลังจากทําการทําการศึกษาเปรียบเทียบพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ.2545 รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... และพระราชบัญญัติการรายงาน
ขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) แลว เนื่องจาก
วิทยานิพนธฉบับนี้มุงเนนทําการศึกษาความรับผิดทางแพงของบริษัทขอมูลเครดิตจึงมีความ
จําเปนที่จะตองศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดทางแพงของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย และพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair 
Credit Reporting Act 1970) ดังตารางเปรียบเทียบตอไปนี้ 
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ความเห็น 

การกําหนดให ผูกระทําความผิด
ร ว ม ถึ ง ผู ค ว บ คุ ม ข อ มู ล  แ ล ะ ผู
ประมวลผลขอมูลไวอาจทําใหเกิด
ปญหาตอการนําสืบขอเท็จจริงของ
โจทกวาบุคคลที่กระทําความผิดเปน
บุคคลตามที่ กฎหมายบัญญัติไว
หรือไมแตหากพิจารณา FCRA 
อาจจะไมกอใหเกิดปญหาในการ
พิสูจนขอเท็จจริงวาบุคคลที่กระทํา
ความผิดเปนบุคคลตามที่กฎหมาย
บัญญัติไวหรือไม 

Fair Credit Reporting 
Act 1970 

1.ห น ว ย ง า น จั ด ทํ า
รายงานขอมูลเครดิต 
(Credit Reporting 
Agency) 

2.บุคคลธรรมดาที่ไดรับ
รายงานลูกคา ซึ่งเปน
เท็จ หรือโดยรูอยูแลววา
เ ป น ก า ร รั บ รู โ ด ย
ปราศจากการอนุญาต 

ประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย 

มาตรา 420 

“ผูใด” 
1.บุคคลธรรมดา 
2.นิติบุคคล 

 

รางพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. ... 

“ผูใด” 
1.ผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล 
2.ผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลเชิงธุรกิจหรือการ
พาณิชย 
3.ลูกจางของผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคล 
4.ผูรับจางของผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคล 

 

พระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกจิขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 

“ผูใด” 
1.บริษัทขอมูลเครดิต 
2.ผูควบคุมขอมูล 
3.ผูประมวลผลขอมูล 

 

 

 

 

1.ผูกระทํา 

ตารางเปรียบเทียบความรับผิดทางแพงของพระราชบัญญัติการประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล 
สวนบุคคล พ.ศ. ... ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit  
Reporting Act 1970) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
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เ นื่ อ ง จ ากบทบัญญั ติ ขอ ง ไทย
กําหนดใหเปนหนาที่ของสมาชิก
ตองสงขอมูลใหแกบริษัทขอมูล
เครดิต ซึ่งหากฝาฝนจะตองไดรับ
โทษตามมาตรา 48 วรรค 1 และ
มาตรา 49 จึงไมเปดโอกาสใหเกิด
การกระทําความผิดเชน FCRA ซึ่ง
อาจกอใหเกิดความสับสนในการ
ตีความวาการกระทํามี ลักษณะ
เชนใดเปนความผิด 

การพิจารณาวาการกระทําใดเปน
การกระทําโดยจงใจหรือประมาท
เลินเลอตองพิจารณาเปนรายกรณี
ไป  แตการกระทําโดยประมาท
เลินเลอตามกฎหมายไทยนั้นตองใช
ความระมัดระวังในระดับวิสัยของ
บุคคลที่มีวิชาชีพ 
 

1.การ เต รียมรายงาน
ขอมูลเครดิตโดยไมได
เปนไปตามกระบวนการที่
เหมาะสม (reasonable 
procedure) เพื่อรับรอง
ขอเท็จจริงของขอมูลใหมี
ความถูกตอง 

 
 

โดยจงใจ 
หรือ 

โดยประมาทเลินเลอ 

 

 
1.การกระทําการ 

2.การงดเวนการ
กระทําการ 

 
 

โดยจงใจ 
หรือ 

โดยประมาท
เลินเลอ 

 

 

 
1.การเก็บรวบรวม ใช 
หรือเปดเผยขอมูลสวน
บุ ค ค ล โ ด ย ฝ า ฝ น
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ
ดังกลาว หรือประกาศที่
ออกตามกฎหมายนี้ 

 

 
 
 
 

 
1.กระทําการเปดเผย
ขอมูลที่ ไมถูกตองแก
ผูอื่น 

2.กระทําการเปดเผย
ขอมูลที่ถูกตองแตมิใช
เ ป น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงคที่กําหนด
ไวในพระราชบัญญัติ

 
 

โดยจงใจ 
หรือ 

โดยประมาทเลินเลอ 

 

 

 

2.ลักษณะการ
กระทําความผิด 

 

 

3.องคประกอบ
ทางจิตใจ 
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กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิตของประเทศ
ไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา
ไม ไ ด กํ า หนดว า เ ป นค ว าม
เสียหายตอสิทธิใดโดยเฉพาะ  
ดังนั้นเมื่อพิจารณาทฤษฎีแลว
จะพบวาความเสียหายเกิดขึ้น
ทันที่ที่มีเหตุการณที่ไมชอบดวย
กฎหมายในตัวเอง และความ
เสียหายเกิดขึ้นเมื่อมีการทําให
ลดนอยถอยลงซึ่งทรัพยสิน   

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
สิ ท ธิ ใ น ชี วิ ต 
รางกาย อนามัย 
เ ส รี ภ า พ 
ท รัพย สิ น  ห รือ
สิทธิ อย า งหนึ่ ง
อยางใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.ความเสียหาย 
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การที่กฎหมายประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตของประเทศไทยกําหนดให
บ ริษั ทข อมู ล เค ร ดิต เท านั้ น เป น
ผูรับผิดชอบชดใชคาสินไหมทดแทน
ใหแกเจาของขอมูลเนื่องจากเปน 
Public policy ซึ่งผูบัญญัติกฎหมาย
มุ งหมายใหบ ริษัทข อมู ล เคร ดิต
รับผิดชอบความเสียหายนั้น เพราะ
จะทําให เจาของขอมูลได รับการ
เยียวยาความเสียหายอยางแนนอน 
แตตาม FCRA กําหนดใหหนวยงาน
จัดทํารายงานขอมูลเครดิตรับผิดชอบ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นแมการกระทํา
นั้นจะเกิดจากลูกจางก็ตาม เนื่องจาก
การปฏิบัติงานที่ฝาฝนเกิดจากแนว
ปฏิบัติงานที่หนวยงานจัดทํารายงาน
ขอมูลเครดิตไดใหไวแกลูกจาง 

 
 
1.ห น ว ย ง า น จั ด ทํ า
รายงานขอมูลเครดิต 
(Credit Reporting 
Agency) 
 
2.บุคคลธรรมดาที่ไดรับ
รายงานลูกคา ซึ่งเปน
เท็จ หรือโดยรูอยูแลววา
เ ป น ก า ร รั บ รู โ ด ย
ปราศจากการอนุญาต 

 

 
 
 
1.บุคคลธรรมดา 
 
2.นิติบุคคล 

 

 
 
1.ผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล 
 
2.ลูกจางของผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคล 

3.ผูรับจางของผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคล 

 

 

 

 

บริษัทขอมูลเครดิต 

 

 

 

5.บุคคลที่ตอง
รั บ ผิดชดใช
ค า สิ น ไ ห ม
ทดแทน 
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ต า ม พ ร ะ ร า ช บัญ ญั ติ ก า ร
ประกอบธุ รกิจขอมูล เครดิต 
พ.ศ.2545 ไมไดกําหนด
หลักเกณฑ ใหศาลมี อํานาจ
กําหนดคาสินไหมทดแทนเปน
อยางอื่นนอกเหนือจากมาตรา 
222 แหงป.พ.พ.ซึ่งผูเสียหาย
ตองแสดงใหศาลเห็นถึงความ
เสียหายดังกลาว แตกตางจาก 
FCRA ที่กําหนดหลักเกณฑการ
เ รียกคา เ สียหายแก เจ าของ
ขอมูลไวโดยเฉพาะในมาตรา 
616 และมาตรา 617 วาหากไม
สามารถพิ สูจนคาเ สียหายที่
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จากตารางเปรียบเทียบความรับผิดทางแพงของบริษัทขอมูลเครดิตจึงมีความ
จําเปนที่จะตองศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดทางแพงของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย และพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair 
Credit Reporting Act 1970) แลว โดยกฎหมายทั้งสามฉบับไดมีกําหนดความรับผิดทางแพงไว
เปนการเฉพาะแลวยังมีประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเปนบทบัญญัติความรับผิดทางแพง
ทั่วไป ผูเขียนจะทําการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบในหัวขอตอ ๆ ไป 
 
5.2 วิเคราะหเปรียบเทียบความรับผิดตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิต
อยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
และพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 

เม่ือศึกษาเปรียบเทียบพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ราง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... และพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิต
อยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ในเร่ืองขอบเขตการบังคับใช ลักษณะ
ทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขอมูล บุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูล และลักษณะการเปดเผยขอมูลแลว โดย
ในหัวขอนี้ผูเขียนจะทําการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการ
รายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) และ
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ซึ่งอาจนําขอดีของพระราชบัญญัติการ
รายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ที่เหมาะสมกับ
ลักษณะการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทยมาแกไขกฎหมายไทยไดเพื่อใหมีความ
เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตได 
 

5.2.1 ขอบเขตการบังคับใช 

เนื่องจากแนวความคิดพื้นฐานทางกฎหมายในการยกรางพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิตไดทําการศึกษาแบบอยาง และเปรียบเทียบมาจากพระราชบัญญัติการรายงาน
ขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา เพื่อใหเกิดความเขาใจความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 จึงควรทําการศึกษาวิเคราะหขอบเขตการบังคับใชของกฎหมายท้ังสอง
ฉบับดังตอไปนี้ 



 
 
163

จากลักษณะธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกาไมไดกําหนดหลักเกณฑการ
ประกอบธุรกิจไวเพียงแคเปนเปนนิติบุคคลภาคเอกชนที่มีวัตถุประสงคในการประกอบกิจการ
เตรียมรายงานขอมูลเครดิต โดยไมตองขอรับความเห็นชอบจัดต้ังบริษัท การขอรับใบอนุญาต และ
การออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจจากหนวยงานของรัฐแตอยางใด ซึ่งกฎหมายฉบับดังกลาวได
กําหนดใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่จะมีอํานาจเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลที่
เกี่ยวกับเครดิตของเจาของขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงบุคลิก ลักษณะนิสัยสวนตัว 
ชื่อเสียง รวมถึงรูปแบบการอยูอาศัยของเจาของขอมูลโดยจะเปนการสะทอนถึงความนาเช่ือถือ 
สถานะ ความสามารถของเจาของขอมูล ซึ่งขอมูลเหลานั้นอาจมีแหลงมาจากเจาของขอมูลเอง 
หรือบุคคลรอบขาง หรือบุคคลที่เกี่ยวของ จึงทําใหกฎหมายฉบับดังกลาวกําหนดใหหนวยงาน
จัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองเตรียมรายงานขอมูลเครดิตตองเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสม 
(reasonable procedure) เพื่อใหรายงานขอมูลเครดิตของเจาของขอมูลมีความถูกตองมากที่สุด 
แตพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 กําหนดใหการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตตองเปนการประกอบธุรกิจในรูปแบบของบริษัทจํากัดตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย หรือบริษัทมหาชนจํากัดตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด โดยตองขอรับความ
เห็นชอบจัดต้ังบริษัทขอมูลเครดิต การขอรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิตจากรัฐมนตรีกระทรวงการคลัง ซึ่งเปนกฎหมายท่ีกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการทําธุรกรรมขอมูลเครดิต รวมถึงการใหความคุมครองเจาของขอมูล ซึ่งจะเปน
ประโยชนตอการควบคุมใหบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูลทําการ
ควบคุม การประมวลผล และการเปดเผยขอมูลเครดิตเปนตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนดไว 

อาจกลาวไดวาการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตของทั้งสองประเทศมีความแตกตางกันจึง
ทําใหขอบเขตการบังคับใชแตกตางกันไปดวย อยางไรก็ดีเมื่อการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตตาม
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดถูกกําหนดใหสมาชิกของบริษัท
ขอมูลเครดิตทําการสงขอมูลทางการเงินของลูกคาของตนใหแกบริษัทขอมูลเครดิต และจาก
ความสัมพันธระหวางสมาชิกกับบริษัทขอมูลเครดิตเปนไปตามสัญญาใหบริการระหวางกัน รวมทั้ง
ประกาศของคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตตาง ๆ ไดกําหนดหลักเกณฑการสงขอมูลและ
สืบคนขอมูลไวแลว จึงทําใหกฎหมายดังกลาวไมไดกําหนดถึงการเตรียมรายงานขอมูลเครดิต
เหมือนอยางพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit 
Reporting Act 1970) เพราะตามลักษณะการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกา
สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดหลายประเภทและหลายแหลงขอมูล โดยกรอบของการเก็บรวบรวม
ดังกลาวไมไดมีกําหนดไวอยางชัดเจนในกฎหมายจึงทําใหการดําเนินการเก็บรวบรวมเปนไปตาม
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ระเบียบปฏิบัติงานท่ีนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตดังกลาวกําหนดข้ึนมาเพื่อใหลูกจาง
ของนิติบุคคลดําเนินการตามระเบียบปฏิบัติงานดังกลาว ดังนั้นไมควรนําเร่ืองการการเตรียม
รายงานขอมูลเครดิตมาใชกับการประกอบธุรกิจในประเทศไทยเนื่องจากลักษณะการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิตมีความแตกตางกันดังที่ ไดอธิบายในขางตน  เมื่อเปนเชนนี้ ผู เ ขียนจะ
ทําการศึกษาลักษณะทั่วไปของธุรกิจขอมูลเครดิตในหัวขอตอไป 
 

5.2.2 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจขอมูลเครดิต 

การเก็บรวบรวมขอมูล และการประเมินผลขอมูลอยางสม่ําเสมอเพื่อจัดทําเปนรายงาน
ขอมลูเครดิตสําหรับบุคคลที่สามที่จะเขามาใชขอมูลที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจัดเก็บ
ไวนั้นพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting 
Act 1970) ไมไดกําหนดใหการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไมตองขออนุญาตประกอบกิจการ
เฉพาะประเภทดังกลาวไว จึงทําใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตสามารถประกอบธุรกิจได
โดยมีสถานะเปนนิติบุคคลภาคทั่วไปที่มีวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหบริการตอไป 
แตการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทยนั้นพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดตองเปนการประกอบธุรกิจในรูปแบบของบริษัทจํากัดตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย หรือบริษัทมหาชนจํากัดตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด โดย
ตองขอรับความเห็นชอบจัดต้ังบริษัทขอมูลเครดิต การขอรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตจากรัฐมนตรีกระทรวงการคลัง 

อาจกลาวไดวา การที่กฎหมายประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตกําหนดใหใหการประกอบธุรกิจ
ตองได รับความเห็นชอบ  การขอรับใบอนุญาต  และการออกใบอนุญาตจากรัฐมนตรี
กระทรวงการคลังยอมเปนการควบคุมการประกอบธุรกิจประเภทนี้ใหตองมีหลักเกณฑตามที่
กฎหมายกําหนด เนื่องจากหากเปดโอกาสใหนิติบุคคลภาคเอกชนดําเนินงานไดอยางเสรีอยาง
เดียวกับพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit 
Reporting Act 1970) ไมไดกําหนดหลักเกณฑการประกอบธุรกิจไวเพียงแคเปนนิติบุคคล
ภาคเอกชนที่มีวัตถุประสงคในการประกอบกิจการเตรียมรายงานขอมูลเครดิต โดยไมตองขอรับ
ความเห็นชอบจัดต้ังบริษัท การขอรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจจาก
หนวยงานของรัฐ จะทําใหไมสามารถควบคุมกรดําเนินงานไดซึ่งจะสงผลกระทบตองความเปน
สวนตัวของเจาของขอมูลเกินความจําเปน 
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ทั้งนี้การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตเปนธุรกิจเอกชนประเภทหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับ
ขอมูลเครดิตจึงมีบุคคลธรรมดา หรือหนวยธุรกิจตาง ๆ เขามาเกี่ยวของ ผูเขียนจะทําการศึกษา
วิเคราะหเปรียบเทียบบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิตในหัวขอตอไป 
 

5.2.3 บุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต 

เนื่องจากการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตเปนธุรกิจภาคเอกชนท่ีเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม 
และเปดเผยขอมูลใหแกบุคคลภายนอกจึงทําใหมีบุคคลเขามาเกี่ยวของดวยกันหลายฝาย ซึ่งใน
พระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 
1970) นั้นมีบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิตดังนี้ คือ เจาของขอมูลเครดิต หนวยงานจัดทํา
รายงานขอมูลเครดิต ผูจัดหาขอมูลเครดิต หรือผูใหขอมูลเครดิต และผูใชขอมูลเครดิต โดยได
กําหนดสิทธิ และหนาที่ของบุคคลตาง ๆ เอาไว แตพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ.2545 นั้นมีบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิตดังนี้ คือ เจาของขอมูลเครดิต บริษัทขอมูล
เครดิต ผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผลขอมูล สมาชิก และผูใชบริการ โดยไดกําหนดสิทธิ และหนาที่
ของบุคคลตาง ๆ เอาไว 

อาจกลาวไดวา การที่กฎหมายประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตกําหนดใหใชบังคับกับการควบคุม
ขอมูล หรือการประมวลผล หรือการเปดเผยขอมูลยอมสงผลดีตอเจาของขอมูลในการไดรับความ
คุมครองจากกฎหมายมากกวาการกําหนดใหมีการเตรียมรายงานขอมูลอยางพระราชบัญญัติการ
รายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) เนื่องจาก
บทบัญญัติดังกลาวไมไดกําหนดรายละเอียดใหชัดเจนเกี่ยวกับการเตรียมรายงานขอมูล อยางไรก็ดี
การที่กฎหมายประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไดกําหนดบทนิยามคําวา “ผูควบคุมขอมูล” กับ “ผู
ประมวลผลขอมูล” ไวกอใหเกิดความสับสนแกผูอานไดวาหมายความถึงบุคคลใด เนื่องจากลักษณะ
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตเปนการประกอบวิชาชีพอยางหนึ่งซ่ึงประชาชนไมอาจเขาใจลักษณะ
การดําเนินงานดังกลาวได อาจกลาวไดวาการบัญญัติคํานิยามดังกลาวไมมีความจําเปนในทางปฏิบัติ
เพราะการประกอบธุรกิจทั่วไปสามารถจางลูกจางเขามาทํางานแทนนิติบุคคล และหากมีความจําเปน
นิติบุคคลสามารถวาจางใหนิติบุคคลอ่ืนเขามาทํางานแทนในบางสวนหรือทั้งหมดก็ได เมื่อเปนเชนนั้น
กฎหมายดังกลาวอาจกําหนดกรอบของการวาจางใหนิติบุคคลอ่ืนทํางานแทนได สวนการที่กฎหมาย
ดังกลาวกําหนดใหเปนหนาที่ของสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตโดยไมไดข้ึนอยูกับการใหความ
ยินยอมของเจาของขอมูลจะทําใหฐานขอมูลของบริษัทขอมูลมีขอมูลอยางเพียงพอเพื่อใหสถาบัน
การเงินที่เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตสามารถมองเห็นภาพรวมทางดานสินเชื่อของผูขอสินเช่ือ
ไดดียิ่งข้ึนอาจถือไดวาเปนความมุงหมายของการบัญญัติกฎหมายฉบับดังกลาวข้ึนมา แตหาก
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พิจารณาพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting 
Act 1970) จะพบวากฎหมายดังกลาวไมไดกําหนดถึงแหลงที่มาของขอมูลอยางชัดเจนเหมือนของ
กฎหมายไทย ซึ่งกําหนดเพียงวาหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตสามารถจัดทํารายงานขอมูล
เครดิตจากแหลงใดก็ไดจึงอาจทําใหขอมูลที่ไดมานั้นไมถูกควบคุมความถูกตองที่แทจริง 

สาระสําคัญของการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตนั้นมีความเกี่ยวของกับขอมูลเครดิตและ
การเปดเผยขอมูลเครดิตตอบุคคลที่กฎหมายกําหนดใหสามารถเปดเผยขอมูลตอบุคคลนั้นได      
ซึ่งหากเปนบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดไวยอมไมสามารถเปดเผยขอมูลเครดิตตอ
บุคคลนั้นได ผูเขียนจะทําการเปรียบเทียบลักษณะการเปดเผยขอมูลเครดิตในหัวขอตอไป 
 

5.2.4 ลักษณะการเปดเผยขอมูลเครดิต 

การเปดเผยขอมูลเครดิตของบริษัทขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดแนวทางใหบริษัทขอมูลเครดิตเปดเผยหรือใหขอมูลแกสมาชิก
หรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชขอมูลตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลโดยอาจทําเปน
หนังสือหรือโดยวิธีการอ่ืน ไดแก Web site เคร่ืองเบิกถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) หรือระบบตอบรับ
อัตโนมัติทางโทรศัพท (interactive voice response : IVR) เวนแตจะเขาขอยกเวนตามมาตรา 20 
วรรคสองแหงพระราชบัญญัติดังกลาว ไดแก ศาล พนักงานสอบสวน กระทรวงการคลัง ธนาคาร
แหงประเทศไทย คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย บรรษัทตลาดรองสินเช่ือ
เพื่อที่อยูอาศัยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจ
เพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลง
สินทรัพยเปนหลักทรัพย บรรษัทบริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพย
ไทย บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบัน
การเงิน หรือบริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพย อาจกลาวไดวาการ
ที่กฎหมายประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตกําหนดใหการเปดเผยขอมูลเครดิตตองไดรับความยินยอม
ในการเปดเผยขอมูลเครดิตเนื่องจากการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลรวมถึงขอมูลเครดิตนั้นโดยหลัก
กฎหมายแลวยอมไมสามารถลวงละเมิดความเปนสวนตัวไดเวนแตมีบทบัญญัติกฎหมายให
อํานาจกระทําได ดังนั้นการทําหนังสือใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลเทากับเปนการสละ
ประโยชนที่กฎหมายใหความคุมครองแลว และเมื่อกฎหมายกําหนดใหกระทําการเชนนั้นไดยอม
ทําใหไมเปนการลวงละเมิดความเปนสวนตัวของบุคคล แตหากพิจารณาพระราชบัญญัติการ
รายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) จะพบวาการ
เปดเผยขอมูลของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตสามารถกระทําไดโดยไมตองไดรับความ
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ยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูล เนื่องจากการขอสินเชื่อตาง ๆ ของเจาของขอมูลจะถือวา
เปนการใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลโดยปริยาย ผูเขียนมีความเห็นวาเมื่อการเปดเผย
ขอมูลกระทบตอความเปนสวนตัวของบุคคลควรจะทําเปนหนังสือหรือโดยวิธีอ่ืนใดที่สามารถแสดง
ความเปนตัวตนของเจาของขอมูล เพื่อใหมีพยานหลักฐานแสดงวามีการใหความยินยอมโดย
เจาของขอมูลอยางแทจริง 

หลังจากทําการเปรียบเทียบขอบเขตการบังคับใช ลักษณะทั่วไปของธุรกิจขอมูลเครดิต 
บุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต และลักษณะการเปดเผยขอมูลเครดิตแลว ผูเขียนจะ
ทําการศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดทางแพงของธุรกิจขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการ
รายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 
และรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ...  ในหัวขอตอไป 
 

5.2.5 ความรับผิดทางแพง 

ในหัวขอตอไปนี้ผูเขียนจะทําการวิเคราะหเปรียบเทียบเร่ืองบุคคลที่กระทําความผิด บุคคล
ที่ตองชดใชคาเสียหาย ลักษณะการกระทําความผิดโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ และความ
เสียหาย ซึ่งเปนสาระสําคัญของวิทยานิพนธฉบับนี้เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหเปรียบเทียบ
ความรับผิดทางแพงในหัวขอตอ ๆ ไป 
 

 5.2.5.1  บุคคลที่กระทาํความผิด และบุคคลที่ตองชดใชคาเสียหาย 

บทบัญญัติความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิต
อยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ไดกําหนดผูกระทําความผิดมีอยู 2 
กรณีไดแกหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่เตรียมรายงานขอมูลเครดิตโดยไมไดเปนไปตาม
กระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง และบุคคลธรรมดาที่
ไดรับรายงานลูกคาซึ่งเปนเท็จ หรือโดยรูอยูแลววาเปนการรับรูโดยปราศจากการอนุญาต แต
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดผูกระทําความผิดวา “ผูใด” 
ซึ่งหากพิจารณาตามบทบัญญัติดังกลาวยอมหมายความถึงบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล 
และผูประมวลผลขอมูล อาจกลาวไดวาตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกากําหนดใหผูกระทํา
ความผิดเปนผูรับผิดชอบชดใชคาเสียหายที่เกิดข้ึนจากการกระทําที่ฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาว 
นั่นคือ กรณีหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตเปนผูกระทําก็ตองรับผิดชอบชดใชคาเสียหาย แต
หากเปนการกระทําของบุคคลธรรมดาที่ไดรับรายงานลูกคาซ่ึงเปนเท็จ หรือโดยรูอยูแลววาเปนการ
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รับรูโดยปราศจากการอนุญาต บุคคลนั้นตองเปนผูที่ตองรับผิดชอบชดใชคาเสียหาย แตตาม
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 41 กําหนดใหบุคคลที่สามารถ
กระทําความผิดไดแก บริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูล แตบุคคลที่ตอง
เปนชดใชคาเสียหายนั้นคือบริษัทขอมูลเครดิต อาจกลาวไดวา การที่กฎหมายประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตกําหนดใหผูกระทําหมายความเฉพาะบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผล
ขอมูล เนื่องจากลักษณะของการประกอบธุรกิจนี้ไมสามารถมีบุคคลภายนอกเขามากระทํา
ความผิดตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดโดย
หากพิจารณามาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหผูที่เปดเผยขอมูลแกบุคคลที่
กฎหมายกําหนดไดนั้นตองเปนบริษัทขอมูลเครดิตเทานั้น ซึ่งหากพิจารณาตอไปจะพบวาใน
บทบัญญัติดังกลาวไดกลาวถึง “ผูควบคุมขอมูล” และ “ผูประมวลผลขอมูล” เฉพาะบทนิยาม
มาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวและบุคคลทั้งสองประเภทจะดําเนินงานเกี่ยวกับขอมูล
เครดิตของเจาของขอมูลภายใตการควบคุมดูแลของบริษัทขอมูลเครดิต  เนื่องจากบทบัญญัติ
ดังกลาวไดบัญญัติเร่ืองการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไวในหมวด 2 แหงพระราชบัญญัติดังกลาว
โดยกําหนดใหบุคคลทั้งสามประเภทตองดําเนินการตามที่บทกฎหมายในหมวดดังกลาวกําหนดไว 
แตอยางไรก็ดีจากที่ไดอธิบายไปขางตนแลววาในทางปฏิบัติไมมีความจําเปนในการบัญญัติคํา
นิยามคําวา  “ผูควบคุมขอมูล” และ “ผูประมวลผลขอมูล” ไวเพราะจะกอใหเกิดความสับสนแก
ผูอานวาหมายถึงบุคคลใด ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาตอการนําสืบขอเท็จจริงของโจทกวาบุคคลที่
กระทําความผิดเปนบุคคลตามที่กฎหมายบัญญัติไวหรือไม ทั้งนี้หากพิจารณาพระราชบัญญัติการ
รายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) พบวา
ผูกระทําความผิดตามบทบัญญัติดังกลาวหมายถึงหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตนั้นยอม
สงผลดีตอผูเสียหายเนื่องจากไมกอใหเกิดปญหาในการพิสูจนขอเท็จจริงวาบุคคลที่กระทํา
ความผิดเปนบุคคลตามที่กฎหมายบัญญัติไวหรือไม 
 
 5.2.5.2  ลักษณะการกระทําความผิด 

แมพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair 
Credit Reporting Act 1970) จะกําหนดความรับผิดทางแพงสําหรับการฝาฝนพระราชบัญญัติ
ดังกลาวไว 2 กรณี ไดแก ความรับผิดทางแพงสําหรับการฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาวโดยความ
จงใจ (มาตรา 616) และความรับผิดทางแพงสําหรับการฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาวโดยความ
ประมาทเลินเลอ (มาตรา 617) ก็ตาม โดยการปฏิบัติงานของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต
จะตองดําเนินการตระเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรอง
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ขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง3 ซึ่งจะตองปรับปรุงกระบวนการใหมีความทันสมัยตาม
ขอเท็จจริงที่เปล่ียนแปลงไปเพราะการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตควรจะตองดําเนินกระบวนการอยู
ตลอดเวลา ดังนั้นหากหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตกระทําการฝาฝนในเร่ืองดังกลาวยอม
กอใหเกิดความรับผิดตามมาตรา 616 และมาตรา 617 แตหากความผิดพลาดประการใด ๆ ที่ไมได
เกิดจากการเตรียมขอมูลใหเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมี
ความถูกตองยอมไมเปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกลาว เชน การความ
ผิดพลาดจากระบบคอมพิวเตอร เปนตน แตตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.
2545 มาตรา 41 ไดกําหนดลักษณะของการกระทําที่กอใหเกิดความรับผิดทางแพงตาม
พระราชบัญญัติดังกลาวตองเปนการกระทําดังตอไปนี้คือ 

(1) กระทําการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน เปนการเปดเผยขอมูลของ
เจาของขอมูลเครดิตที่มีความไมถูกตองตามความเปนจริงใหแกบุคคลที่ไมใชบุคคลดังตอไปน้ีคือ 
สมาชิก ผูใชบริการ ศาล พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
กระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
บรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย 
หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยนิติบุคคล
เฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย บรรษัทบริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวย
บรรษัทบริหารสินทรัพยไทย บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัท
บริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน หรือบริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหาร
สินทรัพย เนื่องจากหากพิจารณาบทบัญญัติดังกลาวไดกําหนดใหการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองนั้น
เปนการเปดเผยแก “ผูอ่ืน” ซึ่งกฎหมายประสงคใหการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองนั้นเปนบุคคล
ตามที่กลาวมาขางตน กฎหมายยอมระบุประเภทบุคคลดังกลาวไวเปนการเฉพาะแลว 

(2)  กระทําการเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว ซึ่งวัตถุประสงคในการเปดเผยขอมูลนั้นเปนไปตามประเภท
ของผูขอใชขอมูลดังนี้คือ4 

1) สมาชิก หรือผูใชบริการ เพื่อใชในการวิเคราะหสินเช่ือและการออก
บัตรเครดิต 

                                                  
3Fair Credit Reporting Act 1970, section 607(b). 
4พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20. 
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2) ศาลที่มีคําส่ังศาลหรือตามหมายศาลหรือเปนขอมูลเกี่ยวกับการ
ฟองรองคดีตาง ๆ ที่เปดเผยตอสาธารณะ  

3) พนักงานสอบสวนตามประมวลวิธีพิจารณาความกฎหมายอาญา 
มาตรา 2 (6) โดยทําหนังสือซึ่งมีการลงนามโดยผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานที่
พนักงานสอบสวนเจาของคดีสังกัดอยู เพื่อประโยชนในการสอบสวนความผิดอาญาเกี่ยวกับธุรกิจ
การเงินซึ่งตนเปนผูรับผิดชอบการสอบสวนคดีดังกลาว 

4) กระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย คณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยที่มีหนังสือจากหนวยงานดังกลาว เพื่อประโยชนในการปฏิบัติการ
ในการกํากับดูแลหรือตรวจสอบสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยการนั้น 

5) บรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยตามกฎหมายวาดวยบรรษัท
ตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยตาม
กฎหมายวาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยที่มีหนังสือจากนิติบุคคล
ดังกลาว เพื่อใชประโยชนในการประเมินฐานะสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนหลักทรัพยตามกฎหมาย
วาดวยการนั้นตามความจําเปนแหงกรณี 

6) บรรษัทบริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหาร
สินทรัพยไทย บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพย
สถาบันการเงิน หรือบริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพยที่มีหนังสือ
จากนิติบุคคลดังกลาว เพื่อใชประโยชนในการประเมินราคาสินทรัพยที่รับซื้อหรือรับโอนตาม
กฎหมายวาดวยการนั้นตามความจําเปนแหงกรณี 

อาจกลาวไดวา การที่กฎหมายประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตกําหนดลักษณะการ
กระทําความผิดไวมี 2 กรณี กลาวคือ กระทําการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอื่น หรือกระทําการ
เปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว 
เนื่องจากการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทยตองปฏิบัติตามหลักเกณฑเร่ืองการควบคุม
ขอมูล และการประมวลผลขอมูล รวมทั้งแหลงที่มาของขอมูลกฎหมายไดกําหนดไวใหเปนหนาที่
ของสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต โดยสมาชิกไมสามารถเลือกปฏิบัติในการ
สงขอมูลของลูกคาตนไดมิฉะนั้นจะตองไดรับโทษทางอาญา กลาวคือ หากสมาชิกไมทําการสง
ขอมูลแกบริษัทขอมูลเครดิตตองระวางโทษปรับไมเกิน 500,000 บาท และปรับอีกไมเกินวันละ 
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10,000 บาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยูหรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง5 หรือหากสมาชิกปกปด
หรือใหขอมูลของลูกคาของตนที่ไมถูกตองแกบริษัทขอมูลเครดิตตองระวางโทษปรับไมเกิน 
300,000 บาท และปรับอีกไมเกินวันละ 10,000 บาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยูหรือจนกวาจะได
ปฏิบัติใหถูกตอง6 ดังนั้นลักษณะการกระทําความผิดตามกฎหมายไทยยอไมเปดโอกาสใหบริษัท
ขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลจะกระทําความผิดอยางเดียวกับ
ลักษณะการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 
1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ที่กําหนดใหการกระทําที่ฝาฝนการปฏิบัติงานของ
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่จะตองดําเนินการตระเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไป
ตามกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง ดังนั้นการกําหนด
ลักษณะความผิดตามกฎหมายไทยยอมเปนการชัดเจนแกเจาของขอมูลเครดิตวาตนจะสามารถ
เรียกรองคาเสียหายที่เกิดจากการกระทํา 2 กรณีขางตน แตหากเปนลักษณะการกระทําความผิด
ตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกายอมกอใหเกิดความสับสนแกเจาของขอมูลวาการกระทํา
ลักษณะใดจึงจะถือวาเปนการการกระทําที่เกิดจากการตระเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไป
ตามกระบวนการที่ไมมีความเหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง เชน หาก
เกิดความผิดพลาดเกี่ยวกับรายงานขอมูลเครดิตแตไมไดเกิดจากการตระเตรียมงานของหนวยงาน
จัดทํารายงานขอมูลเครดิตแตเกิดข้ึนจากความผิดพลาดของระบบคอมพิวเตอร 

นอกจากสาระสําคัญของการกระทําที่กอใหเกิดความรับผิดทางแพงนั้นตอง
คํานึงถึงลักษณะการกระทําความผิดที่กฎหมายฉบับนั้นกําหนดไวแลว หากกฎหมายมุงประสงคที่
จะใหความรับผิดข้ึนอยูกับองคประกอบทางจิตใจในการกระทํานั้น ๆ ดวยจะทําใหกฎหมายฉบับ
นั้น ๆ กําหนดไวเปนการเฉพาะ ซึ่งผูเขียนจะทําการศึกษาเปรียบเทียบการกระทําโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเลอดังตอไปนี้ 
 

5.2.5.3  โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ 

อยางไรก็ดีทั้งพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 
(Fair Credit Reporting Act 1970) และมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดใหมีองคประกอบทางจิตใจในการกระทําความผิดจนกอใหเกิดความ
เสียหายเหมือนกัน คือ ตองเปนการกระทําโดยจงใจ หรือโดยประมาทเลินเลอ โดยความรับผิด

                                                  
5พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 48 วรรคหน่ึง.  
6พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 49.  
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กรณีจงใจตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit 
Reporting Act 1970) เชน กรณีที่เกิดจากการฝาฝนในการตระเตรียมรายงานขอมูลเครดิตให
เปนไปตามกระบวนการที่มีความเหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตองเพื่อ
รับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง ซึ่งความผิดพลาดดังกลาวเกิดจากระเบียบการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่กําหนดใหคาจางของลูกจางโจทกใหเปนไป
ตามจํานวนเนื้องานที่กระทําข้ึนซ่ึงการกระทําดังกลาวกอใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพของรายงาน
ที่จัดทําข้ึนเชนนี้เปนการกระทําที่ฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาว (คดี Millstone v. O’Hanlon 
Reports, Inc.) เปนตน หรือความรับผิดกรณีประมาทเลินเลอตามพระราชบัญญัติการรายงาน
ขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) เชน กรณีที่เกิดจากที่
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไมมีกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริงวาขอมูลที่เปนผลราย
แกเจาของขอมูล และไมไดใชกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อประเมินรายงานขอมูลเครดิตที่เปน
ผลรายนั้นเชนนี้ตัดสินวาหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไดกระทําโดยประมาทเลินเลอ (คดี 
Miller v. Credit Bureau, Inc. of Washington, D.C., ) เปนตน 

สวนตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 41 
กําหนดใหการกระทําการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือกระทําการเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง
แตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาวตองเปนไปโดยจงใจ หรือ
โดยประมาทเลินเลอ อาจกลาวไดวาการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอตามมาตรา 41 แหง
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ซึ่งคําวา “โดยจงใจ” หมายความวา 
การกระทําความผิดกฎหมายนั้นตองเปนไปโดยจงใจซึ่งเปนการกระทําโดยรูสํานึกถึงผลเสียหายที่
จะเกิดข้ึนจากการกระทําดังกลาวแตไมไดมุงหมายตอผลเสียหายอันใดอันหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง 
หรือคําวา “โดยประมาทเลินเลอ” หมายความวา เปนการกระทําหรืองดเวนการกระทําโดยไมจงใจ 
ซึ่งบุคคลที่มีความระมัดระวังและมีสภาพภายนอกเชนเดียวกับผูกอความเสียหายนั้นจะไมกระทํา
การดังกลาวโดยระดับความระมัดระวังในความรับผิดทางละเมิดนั้นจะตองสมมุติข้ึนเปรียบเทียบ
เปนมาตรฐานเพื่อวินิจฉัยความรับผิดโดยเปนการเปรียบเทียบกับบุคคลที่มีความระมัดระวังตาม
พฤติการณและตามฐานะในสังคมเชนเดียวกับผูกระทําความเสียหาย จึงทําใหความระมัดระวัง
แตกตางกันไปตามพฤติการณแหงตัวบุคคล 

อาจกลาวไดวา กรณีองคประกอบทางจิตใจในการกระทําความผิดของกฎหมาย
ไทยกับกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกานั้นกําหนดใหการกระทําตองประกอบดวยความจงใจ
หรือความประมาทเลินเลอเชนเดียวกัน ดังนั้นการพิจารณาวาการกระทําใดเปนการกระทําโดยจง
ใจหรือประมาทเลินเลอตองพิจารณาเปนรายกรณีไป แตการกระทําโดยประมาทเลินเลอตาม
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พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 นั้นเปนการกระทําโดยปราศจากความ
ระมัดระวังซึ่งบุคคลในภาวะเชนนั้นตองใชความระมัดระวังในระดับวิสัยของบุคคลที่มีวิชาชีพ จึง
ทําใหบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลตองใชความระมัดระวัง
มากกวานิติบุคคลอ่ืนที่ตองรักษาความลับของลูกคา 

อยางไรก็ดีบทบัญญัติความรับผิดทางแพงตามบทบัญญัติของประเทศสหรัฐอเมริกา
ในเร่ืองการกระทําโดยจงใจหรือโดยประมาทเลินเลอจะสงผลตอการกําหนดคาเสียหายตาม
พระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) 
นั่นคือ มาตรา 616 และมาตรา 617 ทั้งนี้แมการกระทําความผิดตามกฎหมายของประเทศ
สหรัฐอเมริกาและไทยนั้นจะตองมีลักษณะการกระทําความผิดตามที่กฎหมายกําหนดประกอบกับ
ความจงใจหรือประมาทเลินเลอตองกอใหเกิดความเสียหายดวยจึงจะกอใหเกิดความรับผิดตาม
บทบัญญัติของกฎหมาย ซึ่งผูเขียนจะทําการศึกษาในหัวขอตอไป 
 
 5.2.5.4   ความเสยีหาย 

ไมวาจะเปนพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 
(Fair Credit Reporting Act 1970) และมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 ไมไดกําหนดลักษณะของความเสียหายไววาเปนความเสียหายอยางไร แตหาก
พิจารณาคําวา “ความเสียหาย” จะหมายความถึงความสูญเสีย หรือผลรายที่เกิดข้ึนแกชีวิต รางกาย 
อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน สิทธิ หรือช่ือเสียงของบุคคล ความเสียหายมิไดจํากัดอยูเฉพาะเร่ืองของ
เงินทองเทานั้นแตรวมถึงความเสียหายอ่ืน ๆ ก็ได เนื่องจากหลักสําคัญเกี่ยวกับการชดใชความ
เสียหาย กลาวคือ คาเสียหายเพื่อชดใชความเสียหายเพื่อคุมครองสิทธิและประโยชนของบุคคล7 

อยางไรก็ตามเมื่อเกิดความเสียหายข้ึนตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 นั้นหากพิจารณาบทบัญญัติดังกลาวจะพบวาไมมีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการกําหนดคาเสียหายไวเปนการเฉพาะแตอยางใด จึงทําใหตองกลับไปใชบทบัญญัติทั่วไป
เกี่ยวกับการกําหนดคาเสียหายนั่นคือ ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตหากพิจารณามาตรา 41 
แหงพระราชบัญญัติดังกลาวแลวจะเห็นวาเปนบทบัญญัติความรับผิดทางแพงที่เกิดจากหนี้ตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายหาใชความรับผิดเพื่อละเมิดไม ดังนั้น   การกําหนดคาสินไหมทดแทนตาม
มาตราดังกลาวจึงไมสามารถใชมาตรา 438 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยได แตตองใช
บทบัญญัติมาตรา 222 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแทน ซึ่งการกําหนดความรับผิด

                                                  
7โสภณ รัตนากร,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหน้ี บทเบ็ดเสร็จท่ัวไป, หนา 161. 
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ดังกลาวเจาของขอมูลตองสามารถแสดงใหศาลเห็นถึงความเสียหายดังกลาวไดจึงจะทําใหศาล
สามารถกําหนดคาเสียหายใหได แตตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม 
ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) นอกจากจะกําหนดลักษณะการกระทําความผิดไว
แลวยังกําหนดหลักเกณฑใหศาลสามารถกําหนดคาเสียหายใหไดแมเจาของขอมูลไมสามารถ
พิสูจนคาเสียหายไดทั้งหมดก็ตาม จะเห็นไดจากพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยาง
เปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ไดกําหนดประเภทของคาเสียหายที่
เจาของขอมูลสามารถเรียกจากผูกระทําความผิดไดดังนี้ 

(1)  ความรับผิดทางแพงสําหรับการฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาวโดยความจง
ใจนั้น หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจึงตองรับผิดชอบตอเจาของขอมูล ไดแก8  

1)  คาเสียหายที่เปนจริงที่ไดรับจากการละเลยไมปฏิบัติตามบทบัญญัติใน
เร่ืองการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของ
ขอมูลใหมีความถูกตอง หรือคาเสียหายไมนอยกวา 100 ดอลลารแตไมเกินกวา 1,000 ดอลลาร และ
คาเสียหายเชิงลงโทษข้ึนอยูกับดุลพินิจของศาล 

 2)  กรณีที่บุคคลธรรมดาท่ีไดรับรายงานลูกคาซึ่งเปนเท็จ หรือโดยรูอยูแลว
วาเปนการรับรูโดยปราศจากการอนุญาต ตองรับผิดตอเจาของขอมูลตามคาเสียหายที่เปนจริงที่
ไดรับจากการละเลยไมปฏิบัติตามบทบัญญัติในเร่ืองการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตาม
กระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง หรือคาเสียหาย 1,000 
ดอลลาร แลวแตวาคาเสียหายสวนใดจะมากกวากัน และคาเสียหายเชิงลงโทษข้ึนอยูกับดุลพินิจ 

แตหากบุคคลที่ไดรับรายงานลูกคามาจากตัวแทนที่รายงานขอมูลเกี่ยวกับลูกคา
ไดรูอยูแลววารายงานลูกคานั้นเปนเท็จ หรือไดรูอยูแลววาเปนการรับรูโดยปราศจากการอนุญาต 
จะตองรับผิดตอหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตสําหรับคาเสียหายที่เปนจริง หรือคาเสียหาย
1,000 ดอลลาร สุดแตวาคาเสียหายสวนใดจะมากกวากัน 

ทั้งนี้รวมถึงคาฤชาธรรมเนียมในการฟองคดีและคาทนายความตามความ
เหมาะสม  ซึ่งศาลจะตัดสินไวในคําพิพากษา 

 (2) ความรับผิดทางแพงสําหรับการฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาวโดยประมาท
เลินเลอ หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจึงตองรับผิดชอบตอเจาของขอมูล ไดแกคาเสียหาย
ที่เปนจริงที่ไดรับจากการละเลยไมปฏิบัติตามบทบัญญัติในเร่ืองการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตให

                                                  
8Fair Credit Reporting Act 1970, section 616. 
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เปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง รวมถึงคา
ฤชาธรรมเนียมในการฟองคดีและคาทนายความตามความเหมาะสมซ่ึงศาลจะตัดสินไวในคํา
พิพากษา8  

อาจกลาวไดวา บทบัญญัติกฎหมายของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา
นั้นไมไดกําหนดวาการกระทําที่กอใหเกิดความเสียหายนั้นเปนความเสียหายตอส่ิงใดบาง อยางไร
ก็ดีความเสียหายเปนการทําใหลดนอยถอยลงทางทรัพยสินที่เกิดจากเหตุการณหรือขอเท็จจริงที่
ฝาฝนประโยชนที่กฎหมายคุมครองซ่ึงอาจเปนความเสียหายทางทรัพยสิน หรือความเสียหายทาง
จิตใจ ทั้งนี้ความเสียหายจะเกิดข้ึนทันทีที่มีเหตุการณที่ไมชอบดวยกฎหมายดวยตนเองหรือเกิดข้ึน
เมื่อเหตุการณนั้นทําใหลดนอยถอยลงซ่ึงทรัพยสินของผูเสียหาย9 อยางไรก็ดีแมการกําหนด
คาเสียหายตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ตองใชบทบัญญัติ
มาตรา 222 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยในการกําหนดคาสินไหมทดแทน ซึ่งการ
กําหนดความรับผิดดังกลาวเจาของขอมูลตองสามารถแสดงใหศาลเห็นถึงความเสียหายดังกลาว
ไดจึงจะทําใหศาลสามารถกําหนดคาเสียหายใหได แตตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูล
เครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) นอกจากจะกําหนดลักษณะ
การกระทําความผิดไวแลวยังกําหนดหลักเกณฑใหศาลสามารถกําหนดคาเสียหายใหไดแมเจาของ
ขอมูลไมสามารถพิสูจนคาเสียหายไดทั้งหมดก็ตาม 

จากการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบความรับผิดตามพระราชบัญญัติการรายงาน
ขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) กับพระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และเปรียบเทียบพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 กับรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ… และประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยแลวในบทที่ 3 ซึ่งผูเขียนจะนําเอาการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบในบท
นี้มาทําการสรุปและขอเสนอแนะตอไป 

 

 

                                                  
8Fair Credit Reporting Act 1970, section 617. 
9ศนันทกรณ โสตถิพันธุ. คําอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกส่ัง ลาภมิควรได, หนา 71-72.. 



 
 

 
บทที่  6 

 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

6.1 บทสรุป 

การจัดต้ังบริษัทขอมูลเครดิตข้ึนในประเทศไทยเพื่อใหเปนแหลงในการจัดเก็บขอมูล
ประวัติการขอ และการชําระสินเชื่อของลูกคาสถาบันการเงินทุกบัญชี ไมวาจะเปนบัญชีที่มีการ
ชําระหนี้ที่ดี (positive information) และบัญชีที่มีการผิดนัดชําระหนี้ (negative information)     
ซึ่งลักษณะการจัดเก็บขอมูลจะเปนไปตามขอเท็จจริงของลูกคาแตละราย โดยสถาบันการเงินจะ
นําสงขอมูลของยอดคงคางทุกส้ินเดือนในแตละบัญชี จะเห็นไดวาขอมูลดังกลาวเปนขอเท็จจริงที่
บริษัทขอมูลเครดิตไดรับมาจากสมาชิกที่เปนสถาบันการเงินตามท่ีพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 กําหนดไว ซึ่งการสงขอมูลของสมาชิกนั้นเปนการกระทําตามที่
กฎหมายกําหนดและสัญญาใหบริการที่ไดใหไวแกกัน โดยการใชขอมูลเครดิตของสถาบันการเงิน
มาเปนสวนหนึ่งในการวิเคราะหสินเชื่อประเภทตาง ๆ นั้นมีลักษณะเปนสิทธิในความเปนสวนตัว
และช่ือเสียงทางธุรกิจที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมายรัฐธรรมนูญที่ไมสามารถละเมิดไดเวนแต
มีบทบัญญัติกฎหมายใหอํานาจกระทําการเชนนั้นไว โดยกฎหมายท่ีใหอํานาจในเร่ืองนี้ไวคือ 
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ซึ่งมีหลักเกณฑและขอบเขตที่ชัดเจน
ในการเปดเผยขอมูลเครดิตเพื่อรักษาดุลยภาพระหวางสิทธิความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลกับ
ประโยชนของการมีระบบขอมูลเครดิตที่มีผลตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพราะหากสถาบัน
การเงินตาง ๆ ไมมีขอมูลทางการเงินของลูกคาที่ขอสินเชื่ออยางเพียงพอจึงสงผลใหเกิดหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายไดเพิ่มมากข้ึนจนสงผลใหเกิดปญหาตอความมั่นคงของสถาบันการเงินและระบบ
สถาบันการเงินโดยรวม เพราะฉะนั้นจําเปนที่จะตองมีขอมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน ประวัติการ
ชําระหนี้ของลูกคาอยางเพียงพอ และภาระหนี้สินที่มีอยูกับสถาบันการเงินอ่ืนมากนอยเพียงใด 
พระราชบัญญัติดังกลาวจึงไดกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการทําธุรกรรมเกี่ยวกับ
ขอมูลเครดิตที่มีความเหมาะสม ถูกตอง และเปนธรรม  เนื่องจากบริษัทขอมูลเครดิต (Credit 
bureau) เปนธุรกิจใหบริการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลดานสินเช่ือของลูกคาทั้งขอมูลดาน
บวกและดานลบ (Full File Information / Both Negative and Positive) เพื่อใหบริการแกสถาบัน
การเงินที่เปนสมาชิกหรือผูใชบริการ จึงบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลหลายฝายดวยกันเขาเกี่ยวของ
กับธุรกิจขอมูลเครดิต คือ เจาของขอมูล บริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผลขอมูล 
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สมาชิก และผูใชบริการ โดยบริษัทขอมูลเครดิตจะสามารถเปดเผยขอมูลหรือใหขอมูลที่อยูในความ
ครอบครองของตนแกสมาชิกหรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชขอมูลเพื่อนํามาใชประโยชนในการ
วิเคราะหสินเชื่อและการออกบัตรเครดิตนั้นบริษัทขอมูลเครดิตตองไดรับความยินยอมจากเจาของ
ขอมูลกอนทุกคร้ังโดยอาจทําเปนหนังสือหรือโดยวิธีการอื่น ซึ่งการใหความยินยอมดังกลาวมีผูให
ความเห็นไว 3 ฝายคือ ฝายแรกเห็นวาการใหความยินยอมเปนการแสดงเจตนาทํานิติกรรม ฝายที่
สองเห็นวา การใหความยินยอมไมเปนการแสดงเจตนาทํานิติกรรม และฝายที่สามเห็นวา การให
ความยินยอมเปนทั้งการแสดงเจตนาทํานิติกรรม และไมเปนการแสดงเจตนาทํานิติกรรม ทั้งนี้เพราะ
หากการใหความยินยอมเปนการแสดงเจตนาจะทําใหการใหความยินยอมยอมตองนําบทบัญญัติ
บรรพ 2 ลักษณะ 4 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาใชบังคับจึงอาจทําใหความยินยอมนั้น
เปนโมฆะหรือโมฆียะได แตหากการใหความยินยอมมิใชการแสดงเจตนาทํานิติกรรมยอมไมตอง
พิจารณาความสามารถของผูใหความยินยอมก็ได อยางไรก็ดีเจาของขอมูลเครดิตนอกจากจะ
เกี่ยวของบริษัทขอมูลเครดิตดังที่กลาวมาแลวยังมีความเกี่ยวของกับสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต
และผูใชบริการ ซึ่งเปนความสัมพันธกันตามสัญญากูยืมเงิน สัญญาใหยืมหลักทรัพย สัญญาใหเชา
ซื้อ สัญญาคํ้าประกัน สัญญารับอาวัล สัญญารับรองตั๋วเงิน สัญญาซ้ือลดหรือรับชวงซื้อลดต๋ัวเงิน 
สัญญาเล็ตเตอรออฟเครดิต สัญญาสินเช่ือสวนบุคคล สัญญาแฟกเตอริง สัญญาบัตรเครดิต เปนตน 
ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อและการออกบัตรเครดิตเทานั้น  

บทบัญญัติที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิตโดยตรง คือ พระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545   ซึ่งนอกจากจะมีบทบัญญัติโทษทางอาญาไวยังไดกําหนด
บทบัญญัติความรับผิดทางแพงไวในตามมาตรา 41 ที่บัญญัติวา “บริษัทขอมูลเครดิต หรือผู
ควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแก
ผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง แตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้
จนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกสมาชิก  ผูใชบริการหรือเจาของขอมูล บริษัทขอมูลเครดิตนั้น
ตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” ซึ่งบทบัญญัติดังกลาวมีคณะกรรมาธิการวิสามัญ
สภาผูแทนราษฎรไดใหความเห็นวา1 องคประกอบการกระทําความผิดของบทบัญญัติมาตรา 41 
แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ที่กําหนดใหบริษัทขอมูลเครดิตตอง
เปนผูรับผิดชอบชดใชคาสินไหมทดแทนจากการกระทําของบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุม
ขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลในการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือการเปดเผยขอมูลที่

                                                  
1คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. ... (สภานิติ

บัญญัติแหงชาติ,  “บันทึกการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ. ..., คร้ังที่ 10/2543,” 5 กรกฎาคม 2543. 
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ถูกตองแตไมไดเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว ซึ่งเปนการกระทํา
โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอจนกอใหเกิดความเสียหายแกสมาชิก หรือผูใชบริการ หรือเจาของ
ขอมูลนั้น มีองคประกอบการกระทําความผิดเชนเดียวกับมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยที่กําหนดใหบุคคลใดไดกระทําตอบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายและเปนการกระทําโดยจง
ใจหรือประมาทเลินเลอใหเสียหายแกชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางหนึ่ง
อยางใดจึงทําใหบุคคลที่กระทําความผิดดังกลาวตองชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อเยียวยาความ
เสียหายดังกลาว ทั้งนี้คณะกรรมาธิการวิสามัญสภาผูแทนราษฎรกําหนดใหมีความรับผิดทางแพง
ไวเปนการเฉพาะตามพระราชบัญญัติดังกลาวเปนไปเพื่อใหเปนประโยชนตอเจาของขอมูลเครดิต
ที่จะสามารถใชสิทธิในการฟองรองเรียกคาสินไหมทดแทนไดทั้งตามมาตรา 420 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย และตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ.2545 แตจากการศึกษาความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 พบวาแมมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.
2545 จะมีองคประกอบของการกระทําเหมือนอยางมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย กลาวคือ มีผูกระทํา การกระทํา การกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ และมีความ
เสียหายก็ตาม แตหากพิจารณาบทบัญญัติดังกลาวจะเห็นไดวาผูใดที่เปนผูกระทําตามบทบัญญัติ
ดังกลาวยอมหมายความถึงเฉพาะบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูล
เทานั้น แตตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้นหมายถึงบุคคลธรรมดา 
หรือนิติบุคคลใด ๆ ทั้งนี้อาจหมายความรวมถึงบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผู
ประมวลผลขอมูลก็ได สวนการกระทําตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดลักษณะการกระทําความผิดไวเฉพาะดังนี้คือ การเปดเผยขอมูล
ที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติดังกลาว อาจกลาวไดวาแมการกระทําการเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแกผูอ่ืนจะไมเขา
ลักษณะการกระทําความผิดในสวนแรกแลวก็ยอมเขาลักษณะการกระทําความผิดในสวนหลังอีก 
เนื่องจากหากพิจารณาการเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตไมใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติดังกลาวนอกจากกําหนดกรอบของวัตถุประสงคการใชขอมูลแลวยังไดกําหนด
ประเภทของบุคคลที่จะสามารถเปดเผยไดดวย  

ทั้งนี้หากมีบทบัญญัติเฉพาะในเร่ืองใดแลวยอมไมกลับไปใชบทบัญญัติกฎหมายทั่วไป 
เวนแตบทบัญญัติเฉพาะดังกลาวไมมีบทบัญญัติในเร่ืองจึงจะกลับไปใชบทบัญญัติทั่วไป ดังนั้น
หากการกระทําเขาองคประกอบความรับผิดตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 แลวยอมไมสามารถใชบทบัญญัติมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพง
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และพาณิชย เวนแตผูกระทําไมใชบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูล
ไดกระทําการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตไมใชเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาวโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอจนเปนเหตุให
เกิดความเสียหายแกสมาชิก ผูใชบริการหรือเจาของขอมูล จึงทําใหผูกระทําความผิดดังกลาวตอง
รับผิดตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เพราะฉะน้ันหากเจาของขอมูลจะ
ฟองเรียกคาเสียหายจากการกระทําที่มีลักษณะดังกลาวไมสามารถฟองรองไดทั้งตามมาตรา 420 
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 ตามที่คณะกรรมาธิการวิสามัญสภาผูแทนราษฎรไดใหความเห็นไว นอกจากการ
ปรับใชบทบัญญัติกฎหมายทั้งสองฉบับยอมสงผลตอบทบัญญัติการเรียกรองคาเสียหายอีกดวย 
กลาวคือ หากผูกระทําที่ไมใชบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลนั้น
เจาของขอมูลเครดิตตองฟองรองเรียกคาเสียหายตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย และกําหนดการเรียกรองคาเสียหายไวจึงตองเปนไปตามมาตรา 438 แหงประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย ซึ่งเปนบทบัญญัติในการกําหนดคาสินไหมทดแทนโดยเปนอํานาจของศาลในการ
ใชดุลยพินิจกําหนดคาสินไหมทดแทนใหเปนไปตามควรแกพฤติการณและความรายแรงแหงละเมิด 
ทั้งนี้คาสินไหมทดแทนอาจจะเปนการคืนทรัพยสินอันผูเสียหายตองเสียไปจากการกระทําละเมดิ หรือ
การใชราคาทรัพยสินนั้น และคาเสียหายที่สามารถบังคับใหใชเพื่อความเสียหายอยางใด ๆ อันไดกอ
ข้ึนดวย แตหากผูกระทําเปนบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลนั้น
เจาของขอมูลเครดิตตองฟองรองเรียกคาเสียหายตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และกําหนดการเรียกรองคาเสียหายไวจึงตองเปนไปตามมาตรา 222 
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไดแก คาเสียหายเพื่อความเสียหายเชนที่ตามปกติยอม
เกิดข้ึนจากการไมชําระหนี้ และคาเสียหายที่เกิดจากพฤติการณพิเศษเปนคาเสียหายสําหรับความ
เสียหายซ่ึงไมไดเกิดข้ึนตามปกติจากการไมชําระหนี้ 

นอกจากความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.
2545 ยังมีรางกฎหมายฉบับหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลนั่นคือรางพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ซึ่งเปนรางกฎหมายกลางในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลทั่วไป
ใชบังคับกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลที่เปนบุคคล องคกร หรือหนวยงานของรัฐซ่ึงมีวัตถุประสงค
ในการดําเนินงานเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย เวนแตมีบทบัญญัติแหงกฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคลเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งใดไวเปนการเฉพาะใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมายนั้น โดยในการ
ยกเวนการบังคับใชกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในลักษณะใดหรือกิจการประเภทใดจะมี
การตราเปนกฎกระทรวง แตหากบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะไมไดบัญญัติถึงการคุมครอง



 
 
180

ขอมูลสวนบุคคลเร่ืองใดไวใหนําการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหนําบทบัญญัติแหงราง
พระราชบัญญัตินี้ไปใชบังคับ อยางไรก็ตามการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคล และผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชยตามราง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... นั้นตองกระทําโดยไดรับความยินยอมเปน
หนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแตจะเปนขอยกเวนที่กฎหมายกําหนดไววาสามารถ
เปดเผยไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยรางพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ไดกําหนดความรับผิดไว 2 กรณีไดแก 

(1) กรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการ
พาณิชย หรือลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล
กระทําการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวหรือประกาศที่ออกตามราง
พระราชบัญญัติดังกลาว 

(2) กรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองรวมรับผิดกับลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลในการกระทําการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามราง
พระราชบัญญัติดังกลาวหรือประกาศที่ออกตามรางพระราชบัญญัติดังกลาว 

ทั้งนี้เม่ือเกิดความเสียหายข้ึนตามมาตรา 43 แหงรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. ... นั้นหากพิจารณาบทบัญญัติดังกลาวจะพบวาไมมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการกําหนด
คาเสียหายไวเปนการเฉพาะแตอยางใด จึงทําใหตองกลับไปใชบทบัญญัติทั่วไปเกี่ยวกับการ
กําหนดคาเสียหายนั่นคือ ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตหากพิจารณามาตรา 43 แหง
พระราชบัญญัติดังกลาวแลวจะเห็นวาเปนบทบัญญัติความรับผิดทางแพงที่เกิดจากหนี้ตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายหาใชความรับผิดเพื่อละเมิดไม ดังนั้นการกําหนดคาสินไหมทดแทนตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... จึงไมสามารถใชมาตรา 438 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยไดแตตองใชบทบัญญัติมาตรา 222 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยแทน ซึ่งเปนคาเสียหายเพื่อความเสียหายเชนที่ตามปกติยอมเกิดข้ึนจากการไมชําระหนี้ 
และคาเสียหายที่เกิดจากพฤติการณพิเศษเปนคาเสียหายสําหรับความเสียหายซึ่งไมไดเกิดข้ึน
ตามปกติจากการไมชําระหนี้ นอกจากนั้นเจาของขอมูลสวนบุคคลที่เสียหายจากการกระทํา
ดังกลาวนอกจากจะเรียกคาสินไหมทดแทนท่ีเปนคาเสียหายปกติ และคาเสียหายพิเศษแลวยัง
สามารถเรียกคาใชจายที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไดใชจายไปตามความจําเปนแกการปองกันหรือ
ระงับความเสียหายที่เกิดข้ึนดวย 
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อยางไรก็ดีความรับผิดทางแพงของผูกระทําความผิดตามมาตรา 43 แหงรางพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... แลวยังกําหนดใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไวอีกสวนหนึ่งหาก
เกิดข้ึนจากการกระทําของลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคล เพราะกฎหมายมุงหมายจะเยียวยาความเสียหายใหแกผูเสียหายซ่ึงหากกําหนดใหมี
ความรับผิดทางแพงตามมาตรา 43 เพียงบทบัญญัติเดียวอาจสงผลผูเสียหายไมไดรับการเยียวยา
และไมยุติธรรมกับผูเสียหาย เนื่องจากลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคลอาจไมอยูในฐานะที่จะชดใชคาสินไหมทดแทนได จึงอาจกลาวไดวา ความ
รับผิดทางแพงตามมาตรา 44 แหงรางพระราชบัญญัติดังกลาวเปนการบัญญัติไวเปนพิเศษวา ลูกหนี้
หลายคนจะตองรับผิดชําระหนี้รวมกันแมหนี้ที่จะตองชําระเปนหนี้แบงไดลูกหนี้ก็เปนลูกหนี้รวม
เชนกัน ดังนั้นผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล และผูรับจางของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองรับผิดชําระหนี้รวมกันในลักษณะลูกหนี้รวม 

เมื่อศึกษากฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต    
นั่นคือ พระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit 
Reporting Act 1970) ไมไดกําหนดหลักเกณฑการประกอบธุรกิจไวเพียงแคเปนเปนนิติบุคคล
ภาคเอกชนที่มีวัตถุประสงคในการประกอบกิจการเตรียมรายงานขอมูลเครดิต โดยไมตองขอรับ
ความเห็นชอบจัดต้ังบริษัท การขอรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจจาก
หนวยงานของรัฐแตอยางใด ซึ่งกฎหมายฉบับดังกลาวไดกําหนดใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิตที่จะมีอํานาจเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลที่เกี่ยวกับเครดิตของเจาของขอมูล ไมวาจะ
เปนขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงบุคลิก ลักษณะนิสัยสวนตัว ชื่อเสียง รวมถึงรูปแบบการอยูอาศัยของ
เจาของขอมูลโดยจะเปนการสะทอนถึงความนาเช่ือถือ สถานะ ความสามารถของเจาของขอมูล 
ซึ่งขอมูลเหลานั้นอาจมีแหลงมาจากเจาของขอมูลเอง หรือบุคคลรอบขาง หรือบุคคลที่เกี่ยวของ 
จึงทําใหกฎหมายฉบับดังกลาวกําหนดใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตมีหนาที่ตอง
ดําเนินการตระเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตามกระบวนการท่ีเหมาะสมเพื่อรับรอง
ขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตองเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง โดย
จะตองปรับปรุงกระบวนการใหมีความทันสมัยตามขอเท็จจริงที่เปล่ียนแปลงไป เพราะการเตรียม
รายงานขอมูลเครดิตควรจะตองดําเนินกระบวนการอยูตลอดเวลา ทั้งนี้พระราชบัญญัติดังกลาวได
กําหนดความรับผิดทางแพงจากการกระทําฝาฝนบทบัญญัติดังกลาวไว 2 กรณี ไดแก 
พระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 มาตรา 616 และมาตรา 617 
ซึ่งบทบัญญัติทั้งสองมาตราไดการกําหนดลักษณะการกระทําความผิดอยางกวางไววา ตองเปน
การปฏิบัติที่ฝาฝนความตองการของพระราชบัญญัติดังกลาว (fails to comply with any 
requirement imposed under this title) จากการศึกษาคดีตัวอยางตาง ๆ พบวา ลักษณะการกระทํา
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ความผิดนั้นเปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติเกี่ยวกับการตระเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตาม
กระบวนการที่เหมาะสม (reasonable procedure) เพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความ
ถูกตอง ทั้งนี้ในบทบัญญัติดังกลาวไดกําหนดคาเสียหายที่เจาของขอมูลสามารถเรียกไดจาก
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต หรือบุคคลธรรมดาที่ไดรับรายงานลูกคาซ่ึงเปนเท็จ หรือโดย
รูอยูแลววาเปนการรับรูโดยปราศจากการอนุญาต ซึ่งการเรียกคาเสียหายดังกลาวสามารถแยกได
ตามประเภทขององคประกอบทางจิตใจ ไดแก 

(1)  คาเสียหายที่สามารถเรียกไดจากการกระทําฝาฝนบทบัญญัติกฎหมายโดยจงใจ 

1) คาเสียหายที่เปนจริง (actual damages) แตถาหากผูเสียหายไมสามารถพิสูจน
จํานวนคาเสียหายที่แทจริงไดศาลสามารถกําหนดคาเสียหายใหแกผูเสียหายไดไมนอยกวา 100 ดอล
ลารแตไมเกินกวา 1,000 ดอลลาร  

2)  กรณีที่บคุคลธรรมดาทีไ่ดรับรายงานลูกคาซ่ึงเปนเท็จ หรือโดยรูอยูแลววาเปน
การรับรูโดยปราศจากการอนญุาตตองรับผิดตอเจาของขอมูลตามคาเสียหายที่เปนจริง แตกรณีนี้
หากผูเสียหายสามารถพิสูจนคาเสียหายที่แทจริงไดแตมีจาํนวนนอยกวา 1,000 ดอลลารศาล
สามารถกําหนดคาเสียหายใหแกผูเสียหายจํานวน 1,000 ดอลลารได แตหากผูเสียหายสามารถ
พิสูจนคาเสียหายที่แทจริงไดมากกวา 1,000 ดอลลารศาลสามารถกําหนดใหไดตามความเสียหายที่
แทจริง 

นอกจากการกําหนดคาเสียหายขางตนแลวศาลยังสามารถกําหนดคาเสียหายเชิง
ลงโทษใหแกผูเสียหายไดโดยข้ึนอยูกับดุลพินิจของศาล โดยคาเสียหายในเชิงลงโทษอาจจะถูก
กําหนดใหเปนคาสินไหมทดแทนสําหรับความเสียหายซึ่งไมสามารถคํานวณเปนตัวเงินได รวมทั้งคา
ฤชาธรรมเนียมในการฟองคดีและคาทนายความตามความเหมาะสมซึ่งศาลจะตัดสินไวในคํา
พิพากษา 

หากบุคคลที่ไดรับรายงานลูกคามาจากตัวแทนที่รายงานขอมูลเกีย่วกบัลูกคาไดรูอยู
แลววารายงานลูกคานัน้เปนเท็จ หรือไดรูอยูแลววาเปนการรับรูโดยปราศจากการอนุญาตจะตองรับ

                                                  
Fair Credit Reporting Act 1970, section 602(b) “Reasonable procedure. It is the purpose of this 

title to require that consumer reporting agencies adopt reasonable procedures for meeting the needs of 
commerce for consumer credit, personnel, insurance, and other information in a manner which is fair and 
equitable to the consumer, with regard to the confidentiality, accuracy, relevancy, and proper utilization of 
such information in accordance with the requirements of this title.” 
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ผิดในคาเสียหายทีเ่ปนจริงตอหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต หรือคาเสียหาย1,000 ดอลลาร 
แลวแตวาคาเสียหายสวนใดจะมากกวากนั 

อยางไรก็ตามหากศาลเหน็วาคําใหการ คํารอง หรือเอกสารอ่ืนใด ๆ ทีถ่กูยืน่ไวในคดีนัน้
ถูกยืน่โดยไมสุจริตหรือหลอกลวง  ศาลสามารถตัดสินใหฝายที่แพคดีออกคาใชจายของคา
ทนายความฝายทีช่นะคดีไดตามความเหมาะสม 

(2) คาเสียหายที่สามารถเรียกไดจากการกระทําฝาฝนบทบัญญัติกฎหมายโดย
ประมาทเลินเลอ  

1)  คาเสียหายที่เปนจริงที่ไดรับจากการละเลยไมปฏิบัติตามบทบัญญัติในเร่ือง
การเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตามกระบวนการท่ีเหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของ
ขอมูลใหมคีวามถูกตอง และ 

2)  คาฤชาธรรมเนียมในการฟองคดีและคาทนายความตามความเหมาะสมซึ่ง
ศาลจะตัดสินไวในคําพิพากษา 

อยางไรก็ตามหากศาลเห็นวาคําใหการ คํารอง หรือเอกสารอื่นใด ๆ ที่ถูกยื่นไวในคดี
นั้นถูกยื่นโดยไมสุจริตหรือหลอกลวง ศาลสามารถตัดสินใหฝายที่แพคดีออกคาใชจายของคา
ทนายความฝายที่ชนะคดีไดตามความเหมาะสม 
 
6.2 ขอเสนอแนะ 

เมื่อความรับผิดทางแพงตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 นั้นครอบคลุมลักษณะการกระทําความผิดที่อาจเกิดข้ึนจากการเปดเผยขอมูล
เครดิตของบริษัทขอมูลเครดิต จึงไมจําเปนที่จะตองแกไของคประกอบการกระทําความผิดแตอยาง
ใดเน่ืองจากหากมีการกระทําความผิดใดเกิดข้ึนนอกเหนือจากที่กําหนดไวในบทบัญญัติดังกลาว
ยอมสามารถใชบทบัญญัติมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยบังคับไดอยูแลว แต
บทบัญญัติการกําหนดคาเสียหายจากการกระทําความผิดตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติ
ดังกลาวตองเปนไปตามมาตรา 222 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซึ่งหากเปนเชนนั้น
อาจจะทําใหเกิดความยุงยากแกเจาของขอมูลเครดิตในการพิสูจนคาเสียหายดังกลาวเนื่องจาก
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หากเกิดความเสียหายข้ึนจริงแตไมอาจสามารถพิสูจนไดยอมจะทําใหเจาของขอมูลเครดิตไมไดรับ
การเยียวยาความเสียหายจากการกระทําดังกลาว  

ผูเขียนจึงเหน็ควรใหมกีารเพิม่เติมบทบัญญัติเกี่ยวกบัการกาํหนดคาเสียหายไวเปนการ
เฉพาะในพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ซึง่เปนคาเสียหายดังตอไปนี้ 
ไดแก 

(1) คาสินไหมทดแทนในความเสียหายที่เกดิข้ึนอยางแทจริง 

(2) ในกรณีทีไ่มสามารถกาํหนดคาสินไหมทดแทนตาม (1) ไดใหศาลกาํหนดคา
สินไหมทดแทนใหแกเจาของขอมูลเครดิตตามจํานวนที่ศาลเหน็สมควร 

(3)  ในกรณีทีก่ารกระทําการเปดเผยขอมลูที่ไมถกูตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมลูที่
ถูกตอง แตมใิชเปนไปตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้เกดิจากการกระทาํโดยจงใจ
หรือมเีจตนากล่ันแกลงเปนเหตุใหเกดิความเสียหาย ใหศาลมีอํานาจส่ังบริษทัขอมูลเครดิตจายคา
สินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจํานวนที่ศาลกาํหนดตาม (1) หรือ (2) ได 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

ตัวอยางลักษณะของขอมูลเครดิตที่อยูในฐานขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิต ไดแก1 

 

 

 
 
 
 
 
 

ตัวอยางแสดงขอเท็จจริงบงชี้ถึงตัวลูกคาและคุณสมบัติของลกูคาที่ขอสินเชือ่ 
 
 
 
                                                  

1บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด, รายงานขอมูลเครดิตแสดงอะไร [ออนไลน], 18 ธันวาคม 2551. 
แหลงที่มา http://www.ncb.co.th/credit_report.htm 
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ตัวอยางแสดงรายงานบัญชีที่มีประวัติชําระหนีท้ี่ดี 
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ตัวอยางแสดงการผิดนัดชาํระหนี้หรือชาํระหนีล้าชา 
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ตัวอยางแสดงกรณชีําระหนี้เดิมที่เคยผิดนัดหรือชําระลาชา 
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ภาคผนวก ข2 
 

 
                                                  

2คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต, แนวทางการรักษาความปลอดภัยการใหบริการขอมูลเครดิตและแนว
ทางการให คําแนะนําแกสมาชิกหรือผู ใชบริการ  [ออนไลน],  29 ธันวาคม  2546. แหลง ท่ีมา 
http://www.creditinfocommittee.or.th/image/notification/03052007233001.pdf 
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ภาคผนวก ค3 
 

 

                                                  
3คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต, ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการจัดระบบและขอกําหนดเพ่ือประมวลผลขอมูล [ออนไลน], 26 ธันวาคม 2546. แหลงที่มา 
http://www.creditinfocommittee.or.th/image/notification/03052007233037.pdf 
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ภาคผนวก ง4 
 

 

                                                  
4ธนาคารยูโอบี, หนังสือใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูล [ออนไลน], 18 ธันวาคม 2551. แหลงท่ีมา 

http://www.uob.co.th/pdf/application/NCB-Thai_LegalProof.pdf 
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ความยินยอมในการเปดเผยขอมูลเครดิตทางโทรสาร5  
 
 

ธนาคารซิต้ีแบงก     ความยินยอมเลขที่..................................  
 

 

ทาํที.่............................................................................... 
 

 

 

 

 
 
 

                                                  
5ธนาคารซิต้ีแบงค,  หนังสือใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลเครดิตทางโทรสาร [ออนไลน], 18 ธันวาคม 

2551. แหลงท่ีมา http://www.citibank.co.th/global_docs/form/pdffile/consent_fax_th.pdf    
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ความยินยอมนี้จัดทําข้ึนดวยความสมัครใจของขาพเจา และสงใหแก บริษัทขอมูลเครดิต
แหงชาติ จํากัด (บริษัท) ทางโทรสารเพื่อเปนหลักฐานวา ขาพเจาตกลงยินยอมใหบริษัท ขอมูล
เครดิตแหงชาติ จํากัด (บริษัท) เปดเผยหรือใหขอมูล เครดิตของขาพเจาแกธนาคารซิต้ีแบงก ซึ่งเป
นสมาชิกหรือผูใชบริการของบริษัท เพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อ การออกบัตรเครดิตตาม
คําขอสินเช่ือ/ขอออกบัตรเครดิตของขาพเจา รวมทั้งเพื่อประโยชน ในการทบทวนสินเช่ือตออายุ 
สัญญาสินเช่ือ/บัตรเครดิตการบริหารและปองกันความเส่ียงตามขอกําหนดของธนาคารแหง
ประเทศไทย และใหถือวา คูฉบับ และบรรดาสําเนา ภาพถายขอมูลอิเล็กทรอนิกส หรือโทรสารที่
ทําสําเนาข้ึนจากโทรสารฉบับนี้โดยการถายสําเนา ถายภาพ หรือบันทึกไว ไมวาในรูปแบบใด ๆ 
เปนหลักฐานในการใหความยินยอมของขาพเจาเชนเดียวกัน  

อนึ่งกอนใหความยินยอมขาพเจาไดทราบถึงวิธีการและเง่ือนไขของวิธีการใหความ
ยินยอมผานทางโทรสารซึ่งระบุไวดานบนของความยินยอมนี้อยางชัดเจนแลว  
 

................................................... (ผูใหความยินยอม) 
                                                  ( ……………………….………………………)   

โปรดเขียนช่ือสกุลตัวบรรจง 
 

 ………………………………………………… (พยาน) 
(…….………………………………………)  

โปรดเขียนช่ือสกุลตัวบรรจง 
 

หมายเหตุ : ขอมูลเครดิตเปนองคประกอบหนึ่งในการพิจารณาสินเชื่อของสถาบันการเงิน แตการ
เปดเผยขอมูลดังกลาวเปนสิทธิของเจาของขอมูลที่จะใหความยินยอมหรือไมก็ได 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 
ชื่อ – นามสกุล  นางสาวชุธิดา  สุภัคกิตติมณีกุล  
วันเดือนปเกดิ  วันที่  24 กันยายน 2525  ทีจ่ังหวัดกรุงเทพมหานคร  
สําเรจ็การศกึษา ปริญญาตรี นติิศาสตรบัณฑิต จากคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
   เมื่อปการศึกษา 2546 และเขาศึกษาตอในหลกัสูตรปริญญานิติศาสตร 
   มหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  
   เมื่อปการศึกษา 2549 
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