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เปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัยคร้ังนี ้
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คอมพิวเตอร ซึ่งอาจารยทัง้ 2 ทานคอยเอาใจใสดูแลผูวิจัยตลอดการสอนชวงทดลองเปนอยางดี 
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ขอบคุณความรัก  ความเขาใจ  กาํลังใจและความชวยเหลือที่ไดรับจาก          
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ทายสุดนี้ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ  คุณแมผูมีพระคุณสูงสุดและพรอม
ที่จะสนับสนนุผูวิจัยในทุกๆอยาง  คุณปาสําหรับการดูแลอยางดี  และญาติพี่นองทกุคน  สําหรับ
กําลังใจความปรารถนาดีทีม่ีใหตลอดชีวติที่ผานมาของผูวิจยั 
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บทที่1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีและการส่ือสารสมัยใหมทีม่นุษยสามารถรับขาวสาร
ขอมูล  และการติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว  จงึเกดิทางเลือกมากมายที่จะนาํเอาเทคโนโลยีมี
ใชในการเรียนการสอน  โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนบนเว็บที่นาํเอาคุณสมบัติของไฮเปอร
มีเดียและเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน (ใจทพิย ณ สงขลา,2542)  และตามที ่
Colleen(1996) ไดใหความหมายการเรียนการสอนบนเว็บไววา   เปนสื่อใหมซึ่งรวมคุณประโยชน
ของไฮเปอรมีเดีย ซึ่งประกอบไปดวย ขอความ เสียง วิดีโอ  ภาพกราฟก และภาพเคล่ือนไหว เปน
การสอนรายบุคคลโดยผานเครือขาย การออกแบบการสอนตองใชหลักทฤษฎีเพื่อการออกแบบ
เพื่อใหเกิดประโยชนทางการศึกษาแกผูเรียน  ซึ่งตรงกับ Khan (1997) วาการเรียนการสอนบนเว็บ
เปนการเรียนการสอนที่อาศัยโปรแกรม   ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) มาชวยในการสอนโดย
นําเอาคุณลักษณะของทรัพยากรตางๆ ของเวิลด ไวด เว็บ มาใชประโยชนและสรางการเรียนรู
อยางมีความหมาย 

การเรียนการสอนบนเว็บที่มรูีปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive 
Instruction Model)  นั้น Hannum (1998) ไดอธิบายไววาเปนจัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการ
เรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกบัเนื้อหาที่ไดรับ โดยนําลักษณะของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
(CAI) มาประยุกตใช เปนการสอนบนเว็บที่เนนการมีปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนาํ การปฏิบัติ 
การใหผลยอนกลับ รวมทั้งการใหสถานการณจําลอง 

การสื่อสารผานคอมพิวเตอรนั้นถูกนํามาประยุกตใชกับการศึกษา  โดยทําหนาที่
เปนการขนสงเนื้อหา (transmit content) หรือรองรับการบริหารจัดการ  และการส่ือสารใน
หลักสูตร  เทคโนโลยีสารสนเทศในมิติของการขนสงเนื้อหาถกูนาํมาใชแทนตําราเรียนและผูสอน  
ในมิติของการส่ือสารนํามาใชเพื่อขยายความสามารถของเวลาในการพบปะระหวางผูสอนและ
ผูเรียน  รวมถงึการบริหารจดัการตางๆ   

การสื่อสารผานคอมพิวเตอร เปนการใชคอมพิวเตอรในการแลกเปล่ียนขอมูลกัน
ระหวางบุคคลโดยใชเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งเปนขอมูล(information) ทุกชนิด เชน ขอความ 
(text) ภาพ (images) เสียง (audio) และภาพเคล่ือนไหว (video) เปนตน  การแลกเปล่ียนขอมูล
ดังกลาวนี้อาจจะเปนลักษณะเปนเวลาปจจุบัน (real time communication) หรือที่เรียกวา 
“ซิงโครนัส” (Synchronous)   ซึง่เปนการ ติดตอส่ือสารระหวางกันที่อยูในเวลาเดียวกนั หรือ
อาจจะเปนการส่ือสารระหวางกนัที่ตางเวลากันหรือทีเ่รียกวา “อะซิงโครนัส” (asynchronous)    
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ทําใหการติดตอส่ือสารของ CMC สามารถทําไดในเวลาใดก็ตามตองการ   จากการที่ลักษณะ
ของการสื่อสารผานคอมพวิเตอรที่มีส่ือในระบบหลายชนดิ  ซึ่งจะทาํใหเกิดการส่ือสารระหวางกนั  
โดยใชคอมพิวเตอรเปนตัวกระทําหรือจัดการ  ประกอบกบัความกาวหนาทางเทคโนโลยีดาน
โทรคมนาคม  และคอมพิวเตอรนั้น  ก็จะทาํใหระบบการส่ือสารผานคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน(Jonassen,1992) ซึ่งในการเรียนจะตองประกอบไปดวย 2 ฝายทีจ่ะตองมีปฏิสัมพันธ
และการตอบสนองซ่ึงกนัและกัน  และตางฝายตางมีอิทธิพลตอกันเพื่อเพิ่มพนู  หรือเพื่อสงเสริม
การเรียนรูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  การใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูในปจจุบนัจึงไดมีการนาํเอา
รูปแบบการปฏิสัมพันธเขามาใชในการเรียนรูมากข้ึน  เนื่องจากการพฒันาเทคโนโลยีใหมๆ จงึทํา
ใหคอมพวิเตอรมีความสามารถสูงข้ึน  และสามารถนํามาใชตอบสนองการเรียนรูไดมากย่ิงข้ึน 

การปฏิสัมพนัธทางการเรียน  เปนการที่ผูเรียนผูเรียนเปนผูทํากจิกรรม และ
สามารถส่ือสารกับส่ือการเรียนประเภทตางๆ ไดแก ส่ือบุคคล คือ ผูสอนและผูเรียนคนอ่ืนๆ รวมทัง้
ส่ือบทเรียนที่ไดรับการออกแบบและพัฒนามาโดยเฉพาะ การสื่อสารที่วานี้จุดประสงคเพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเหน็หรือประสบการณระหวางกันซึง่มีผลทําใหการเรียนมีลักษณะเปน Active 
Learning (Driscoll,2002) และเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อไปสูเปาหมายทางการเรียน 
(Wagner ,1994) 

Ally(2004)  ไดศึกษาระดับการปฏิสัมพนัธทางการเรียนบนเว็บจากนักวิชาการ
หลายๆทาน  และไดแสดงระดับการปฏิสัมพันธทางการเรียนบนเว็บ ไว  คือ ปฏิสัมพันธระดับ
ตํ่าสุดเปนการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัสวนตอประสาน (Learner-Interface Interaction) โดย
ที่การปฏิสัมพนัธชนิดนี้จะเกดิข้ึนเมื่อผูเรียนใชเทคโนโลยีในการสื่อสารกับเนื้อหา และปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน   เมื่อผูเรียนเขาใชงานการเรียนการสอนบนเว็บคร้ังหนึง่แลว  ผูเรียนควรจะตองมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัเนื้อหา(learner-content interaction) เพื่อการประมวลความรู      
การนาํทางผูเรียนตลอดเนื้อหาจะชวยใหผูเรียนถงึในองคประกอบของบทเรียน  โดยสามารถทาํได
ในรูปแบบของกิจกรรมกอนเรียน   กิจกรรมระหวางเรียน  และกิจกรรมหลังเรียน ซึ่งกิจกรรมตอง
สามารถทําใหผูเรียนเขาถึงความรูเดิมที่มีอยูหรือผูเรียนสามารถใชเนื้อหาที่สรางข้ึนโดยนัก
ออกแบบหรือผูสอน   ในการปฏิสัมพันธกบัเนื้อหาบนเวบ็นั้นผูเรียนควรไดรับการกระตุนใหเกิดการ
ประยุกตใช  วเิคราะห  สังเคราะห  ประเมนิคา  และสะทอนในส่ิงที่ตนเองไดเรียนรู  โดยเกิดข้ึนใน
ระหวางที่มีการปฏิสัมพันธกบัเนื้อหาซ่ึงผูเรียนเขาถงึขอมูลเพื่อเปล่ียนขอมูลที่เก็บไวใน
หนวยความจําระยะส้ัน(shot-term)ไปเกบ็ไวในหนวยความจาํระยะยาว(Long-term)  เมื่อผูเรียน
ไดเรียนเนื้อหาเสร็จส้ินแลวกจ็ะเร่ิมมีความตองการทีจ่ะหาผูชวยเหลือ  โดยการปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนดวยกนั(learner-learner)  ระหวางผูเรียนกับผูสอน (learner-to-instructor)  ระหวางผูสอน
กับผูเรียน(Instructor-learner)  ระหวางผูเรียนกับผูเชียวชาญ(Learner-expert)  และสุดทายควร
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จะใชกลยทุธในการสงเสริมการปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับบริบทการเรียนการสอน (learner-
context interaction) เพื่อใหผูเรียนไดประยุกตส่ิงที่ไดเรียนรูไปใชในชีวิตจริงซึ่งผูเรียนสามารถใช
บริบทตางๆจากขอมูลที่ได  การปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับบริบทการเรียนการสอน (learner-
context interaction) นั้นชวยใหผูเรียนพฒันาความรูไปประยุกตใชกบัสถานการณจริงในบริบททีม่ี
ความหมายตอตนเอง 

การเรียนโดยใชปฏิสัมพันธทางการเรียนนัน้สอดคลองกบัพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 66 ไดกําหนดไววา นักเรียนมีสิทธิไดรับการพฒันาขีด
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทาํไดเพื่อใหมีความรู  และทกัษะ
เพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพือ่การศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอด
ชีวิต (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ,2542)   อาจกลาวไดวาการจัดการเรียนการสอนใน
ปจจุบันควรเนนการจัดการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนไดมีบทบาทสําคัญในกระบวนการเรียนรูดวย
ตนเองใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  การจัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ
และความถนดัของผูเรียน  โดยคํานงึถงึความแตกตางระหวางบุคคลนั้นเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยให
ผูเรียนไดฝกทกัษะ  กระบวนการทางความคิด  การจัดการกับสถานการณตางๆ  และการประยุกต
ความรูมาใชในชีวิตไดเปนอยางดี  เชนเดียวกับการเรียนการสอนทีโ่ดยใชสถานการณจําลองที่
ผูเรียนจะตองใชวิจารณญาณของตนเองมากกวากิจกรรมอ่ืนๆ  ในการที่จะใชภาษาในการสื่อสาร
ตามบทบาททีไ่ดรับ  โดยมีวตัถุประสงคทีจ่ะรวมกนัแกปญหาตามสถานการณทีก่ําหนดใหนัน้  
ผูเขารวมสถานการณ  หรือเรียนโดยไมตองปฏิบัติตามกติกาเหมือนการเลนเกม  แตตองปฏิบัติ
ตามขอมูลหรือเขารวมสถานการณที่กาํหนดใหเทานั้น  เหตุการณจะดําเนนิไปอยางใดนั้น  ข้ึนอยู
กับการตัดสินใจของผูเขารวมสถานการณ การใชสถานการณจําลองมีจดุมุงหมายเพื่อชวยให
นักเรียนไดสรางรูปแบบการตอบสนองทีเ่ปนประโยชนกบัเหตุการณจริงของโลก  เพือ่เปดโอกาสให
ผูเรียนไดทดสอบเหตุการณตางๆ อยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Alessi and Trollip,2001; 
Kerr,1977; Grill,1977) 

Standsklev (1974) ไดแบงข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช
สถานการณจาํลอง  โดยมีข้ันตอนการสอน  ดังนี ้  1.) ข้ันเราความสนใจ (Motivation) เปนข้ัน
สรางความสนใจและทําใหนกัเรียนเกิดความกระตือรือรนในการที่จะทาํกิจกรรม  2.) ข้ัน
ประสบการณ (Experience) แบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุม แตละกลุมจัดบทบาทสมาชิกออกเปน  
ประธานกลุม  ผูเขารวมสถานการณ  โดยผลัดเปล่ียนหมุนเวียนบทบาทกันในแตละสถานการณ
จําลอง  ศึกษาวิธกีารกระทาํกิจกรรม กฎ  กติกา เวลาและบทบาทที่กาํหนดไว 3.)ข้ันจําแนก
แยกแยะ(Identify) เปนข้ันที่ผูเรียนไดผลจากการสังเกตการกระทาํกจิกรรมโดยตรง  ประกอบดวย
การจําแนกแยกแยะและอธิบายปญหา  ทางเลือกในการตัดสินใจ  การกระทาํ  การจดัระบบการ
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ทํางาน  กฎเกณฑ  และการสรุปความคิดรวบยอด  โดยประธานกลุมเปนผูดําเนินการและ
คัดเลือกสมาชิกในกลุม 1 คน  เปนเลขานกุารทาํหนาทีจ่ดบันทกึผลจากการอภิปรายของกลุม  
4.) ข้ันวิเคราะห(Analyze)เปนข้ันที่ผูเรียนรวมกนัอภิปรายทัง้ชั้นเรียน  การวิเคราะหปญหา  
ทางเลือกในการตัดสินใจ  การกระทาํการจัดระบบการทาํงาน  กฎเกณฑและความคิดรวบยอดที่
ถูกตองของกระบวนการสถานการณจาํลอง 5.) ลงความเห็นสรุป(Generalized) เปนข้ันที่ผูเรียน
แตละคนลงความเหน็สรุปความคิดรวบยอด  หลักการ  หรือวิธีการที่ไดจากสถานการณจําลอง  
และนําเอาความคิดรวบยอด  หลักการหรือวิธีการที่ไดรับไปเชื่อมโยงสัมพันธกับสถานการณใหม
ในชีวิตประจาํวัน  โดยผูเรียนเขียนบรรยายความคิดเปนรายบุคคล 

สถานการณจาํลองที่ใชในการสอนจะตองสรางข้ึนตามสถานการณของสังคม  ให
ใกลเคียงกบัความเปนจริงมากที่สุดและสถานการณจาํลองนัน้ๆ อาจเกิดข้ึนไดเสมอ  นอกจากนัน้
สถานการณจาํลองตองไมยาก  หรือซับซอนจนเกินความสามารถของผูเรียนเมื่อไดฝกหัดแลว
ผูเรียนสามารถมองเห็นประโยชนที่จะนําไปใชได  (นาตยา  ภัทรแสงไทย, 2525;สุภา  กิจจาทร 
,2529) สอดคลองกับการสอนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลเปนการสอนท่ีมุงเนนในดานทกัษะ
พิสัย  ซึ่งตองอาศัยการสรางใหเกิดความชัดเจนในตัวทกัษะ  ใหเหน็เปนข้ันตอนที่ปฏิบัติไดงาย  
และผูเรียนมีโอกาสลงมือปฏิบัติในสถานการณใกลตัว  และในการสงเสริมใหผูเรียนทักษะการ
ส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในบริบทของสังคมและวฒันธรรมที่หลากหลาย  
จําเปนตองจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดพัฒนาทัง้ความรูทางภาษา  ทักษะและกลวิธีตางๆ ที่จาํเปนโดย
ผูเชี่ยวชาญหลายทานไดเหน็ตรงกนัวาการใชสถานการณจําลอง ใหผูเรียนไดฝกทกัษะการส่ือสาร
ในลักษณะที่ใกลเคียงกับชีวติจริงมากที่สุดเทาที่จะทําได  โดยผูเรียนตองใชประสบการณของ
ตนเองในการตัดสินใจและแกปญหาตามสถานการณตางๆ  เปนการใชขอมูลที่มีสภาพคลายกับ
ขอมูลในความเปนจริงในสถานการณนั้น  และการตัดสินใจนัน้จะสงผลถึงผูแสดงในลักษณะ
เดียวกับที่เกิดข้ึนในสถานการณจริง(Littlewood,1981; Bygate,1995;Lazaraton,2001)   

ในการสอนทกัษะการส่ือสาร  โดยเฉพาะการปฏิเสธ  หรือการสอนทักษะอ่ืนๆก็
ตาม  มักมีปญหาวาสถานการณทีน่ํามาสอนนัน้  จริงๆแลวผูเรียนไมคิดจะปฏิเสธ  เชน  เพื่อชวน
ใหลองด่ืมเบียร  ทาํใหการฝกเปนไปแบบแกนๆ  หรือไมสมจริง  ปญหาเชนนีม้ีขอคิด  2 ประการ  

1. การที่คนเราจะปฏิเสธส่ิงใด  แสดงวาเขามเีจตคติในเร่ืองนั้น  และไดตัดสินใจ
อยางชัดเจนไปแลว  เพียงแตยังขาดทกัษะที่จะปฏิเสธใหไดผลโดยไมทําลายสัมพันธภาพระหวาง
กัน  ดังนั้นในโครงสรางการสอนจําเปนตองสอนเจตคติ  และการตัดสินใจที่เกี่ยวของนาํมากอน
การสอนทักษะการปฏิเสธ  การปฏิเสธที่แทจริงจงึจะเกิดข้ึน 



 

 

5

 

2. ในข้ันตอนนําเขาสูบทเรียนหรือบรรยายส้ันๆ ผูสอนควรทบทวนการเรียนรูใน
ชั่วโมงที่ผานมาเพื่อใหผูเรียนไดมีความเขาใจตรงกนัวา  พฤติกรรมเหลานี้เปนส่ิงทีน่กัเรียนคิดทีจ่ะ
ปฏิเสธ (กรมสุขภาพจิต,2543) 
 ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลเปนทักษะหนึ่งที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
เลือกแนวทางปฏิบัติใหเหมาะสมของบุคคลในการส่ือสารเพื่อการปฏิเสธคัดคาน เจรจาตอรอง การ
ส่ือสารเพื่อรักษาจุดยนืของตนเอง โดยเสนอทางเลือกใหมที่ดีกวาและรูจักหาเหตุผลโนมนาวใหมี
การเปล่ียนแปลงหรือการเจรจาตอรองอยางละมนุละมอม เพื่อรักษาน้าํใจและผลประโยชนของ
ตนเอง ซึ่งมีผลดีตอการยับยั้งพฤติกรรมเสี่ยงหรือพฤติกรรมไมพึงประสงค อีกทัง้เปนการเสริมสราง
ภูมิคุมกันที่ดีทีค่อยเหนีย่วร้ังหรือชักนาํบุคคลใหเลือกกระทําพฤติกรรมที่เหมาะสมได  
(กําไรรัตน  เยน็สุจิตร, 2540) ซึ่งการใชทักษะชีวิตที่ถูกตองและเหมาะสมนั้นจะชวยลดพฤติกรรม
เส่ียงทางเพศได   

ปจจุบันกระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินการรณรงคความรูความเขาใจ ในเร่ือง
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธใหกับกลุมเส่ียงที่เปนเยาวชนอยางตอเนื่อง โดยจะตอยอดความรวมมือ
กับกระทรวงศึกษาธิการ ดึงสถานศึกษาพฒันาเครือขายเยาวชนปองกันเอดส ใหครอบคลุมเพิ่มอีก 
146 แหง ใน 43 จังหวัด ภายในป 2544 หลังจากที่ขณะนีม้ีสถานศึกษาเขารวมเปนเครือขายตาน
เอดสแลว 73 แหง ใน 22 จังหวัดทั่วประเทศ (กรมประชาสัมพันธ,2551) และในปจจุบันสํานักงาน
ใหญกองทุนโลก ทีก่รุงเจนีวา ประเทศสวติเซอรแลนด ไดชื่นชมประเทศไทยที่สามารถรณรงคเร่ือง
เพศสัมพนัธ เพื่อแกปญหาโรคเอดส ไดบรรลุตามเปาหมาย จึงจะใหทนุสนับสนนุการดําเนิน
โครงการตออีก 6 ป ซึ่งไทยถือเปน 1 ใน 5 ประเทศในโลก ที่ไดรับเงินสนับสนนุใหดําเนนิโครงการ
ตอ (เดลินิวส,2551) โดยต้ังเปาหมายวาทกุองคกรภาคีจะรณรงคระดมพลังพอ แม ผูปกครอง ให
รวมลงชื่อสนบัสนุนแนวคิดการจัดการเรียนรูเพศศึกษาในสถานศึกษา โดยต้ังเปาหมายไวที่ 
100,000 รายชื่อ และนําเสนอตอกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อผลักดันใหมีการสอนเพศศึกษาอยาง
จริงจัง(กรมประชาสัมพันธ,2551) 

หากจะกลาวถงึสาเหตุการเกดิโรคเอดสในเยาวชนนั่นคือการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม เชน การยายถิน่เนื่องจากโอกาสและเงื่อนไขในการศึกษาและอาชีพ ประกอบกบัการเติบโต
ของความเปนเมือง การอยูในวัยที่อยากรูอยากลองรวมกับการเปล่ียนแปลงทั้งทางฮอรโมนและ
สรีระตลอดจนอิทธิพลของกลุมเพื่อนๆ สนับสนุนใหวยัรุนมีเพศสัมพนัธกอนแตงงานเพิ่มข้ึนและ
เปนพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย กลุมวัยรุนมีความเสีย่งสูงตอการมีพฤติกรรมทางเพศที่เส่ียงตอการติด
เชื้อโรคติดตอทางเพศสมัพนัธและโรคเอดส (พิมพวัลย บุญมงคล และคณะ, 2541)พฤติกรรมเส่ียง
ทางเพศของวยัรุนที่เกิดข้ึนในปจจุบนันี้มกีารเปล่ียนแปลงไปอยางเหน็ไดชัด คือ การมีเพศสัมพันธ
กอนวยัอันควร ยังมีแนวโนมที่จะมีเพศสมัพันธในอายทุี่นอยลงเพิ่มมากข้ึน การมเีพศสัมพนัธโดย
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ไมมีการคุมกาํเนิดหรือเพื่อการปองกนัโรคติดตอทางเพศสัมพันธ การมคูีนอนหลายคน การเสพ
ส่ิงเสพติดและการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล เหลานี้เปนพฤติกรรมเส่ียงทางเพศของวัยรุนที่ทาํให
เกิดปญหาตางๆ และสาเหตุที่วัยรุนมพีฤติกรรมเชนนั้นเนื่องจากขาดทกัษะชีวิต  ซึ่งเปนความ
สามารถอันประกอบ ดวยความรู เจตคติ และทักษะในอันที่จะจัดการกับปญหารอบ ๆ ตัวในสภาพ
สังคมปจจุบนั และเตรียม พรอมสําหรับการปรับตัวในอนาคต   ไมวาจะเปนเร่ืองเพศ สารเสพติด 
บทบาทชาย-หญิง ชีวิตครอบครัว สุขภาพ อิทธพิล ส่ือ ส่ิงแวดลอม จริยธรรม ปญหาสังคม 
(กระทรวงสาธารณสุข ,2541)  

องคการอนามัยโลก (1994 ) ไดใหความหมายของทักษะชีวิตวาเปน
ความสามารถของบุคคล ที่จะจัดการกับความตองการและส่ิงทาทายในชีวิตประจําวันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยบุคคลนั้นยังมีสุขภาพจติดี มีพฤติกรรมการปรับตัวและการแสดงออกท่ีถกูตอง
เหมาะสมทั้งกบับุคคลวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม  มีองคประกอบทั้งดานที่เปนพทุธิพิสัย จิตพิสัย
และทักษะพิสัย เพื่อใหเกิดความรู เจตคติและทักษะ ในอันที่จะจัดการกับปญหารอบ ๆ ตัวใน
สภาพสังคมปจจุบันและเตรียมตัวใหพรอมสําหรับการปรับตัวในอนาคต ไมวาจะเปนเร่ืองเพศ สาร
เสพติด บทบาทชายหญิง ชีวติ  ครอบครัว สุขภาพ อิทธพิลส่ือ ส่ิงแวดลอม จริยธรรม ปญหาสังคม 
เปนตน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของจะเหน็ไดวาการสอนทักษะชีวิต
ดานทักษะพิสัยคือทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลสามารถชวยใหเยาวชนสามารถถายทอด
ความคิดและการตัดสินใจเพื่อปฏิเสธและหลีกเล่ียงการเส่ียงตอการถูกชักชวนไปในสถานการณที่
อาจนาํไปสูพฤติกรรมเส่ียงทางเพศ แตในการปฏิเสธนัน้อาจเกิดการขัดแยงเกิดข้ึนไดจึงตองเรียนรู
ทักษะการสรางสัมพนัธภาพควบคูกันไปเพือ่กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน และชักจูงผูอ่ืน
ใหคลอยตามการกระทําที่ถกูตอง   ในการฝกทักษะพิสัยนั้นตองใชการเรียนรูใหผูเรียนไดทํา
กิจกรรมเพื่อฝกประสบการณจากสถานการณ  ไปสูการสะทอนความคิดเพื่อใหเกิดแนวคิด และ
นําไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืนๆ  สถานการณที่ใชในการเรียนรูจะเปนสถานการณจําลอง
เพราะทําใหผูเรียนไดรูสึกรวมและสามารถใชภาษาไดเหมาะสมกับสถานการณที่คลายกับความ
เปนจริงที่อาจเกิดข้ึนได  โดยไมไดรับความเส่ียงจากผลการกระทาํ  และนําการปฏิสัมพันธทางการ
เรียนออนไลนมามาสนับสนนุการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจาํลอง  เปนการบูรณาการ
เทคโนโลยีเขากับวิธีสอน  ซึง่ทาํใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธในระดับตางๆ โดยใชประโยชนจากสวนตอ
ประสานและเคร่ืองมือการส่ือสารบนคอมพิวเตอรส่ือสารระหวางผูเรียนกับเนื้อหา  ผูเรียนดวยกนั   
ผูสอน  และบริบทการเรียนการสอน  เปนชองทางในการซักถามขอสงสัย  แลกเปล่ียนความคิดเหน็  
และสรุปและประยุกตใชสาระจากบทเรียนอีกทางหนึ่ง 
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คําถามการวจิัย 
1.   นกัเรียนที่เรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณ

จําลอง และนักเรียนที่เรียนดวยการสอนโดยไมใชกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนมี
ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลแตกตางกันหรือไม 

2.   นกัเรียนที่เรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณ
จําลองมีความคิดเห็นตอกิจกรรมและการนําไปใชอยางไร 

3.   นกัเรียนมีการสะทอนการเรียนรูบนบล็อกในกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลองอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาผลของการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

2. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

3. เพื่อศึกษาระดับการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก ที่เรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที ่5 

 
สมมติฐานการวิจยั  

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวกับการใชสถานการณจําลองในการเรียนการสอน
ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของสกาวเนตร  ไทรแจมจันทร (2544)  อาจารยแผนกวชิาการ
พื้นฐาน  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศไดศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสาร
ระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองตอสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษา
พยาบาลพบวากลุมนักศึกษาพยาบาลที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลโดยใช
สถานการณจาํลองมีสัมพนัธภาพเชงิชวยเหลือผูปวยสูงอายุสูงกวากอนไดรับการทดลอง  และสูง
กวากลุมควบคุม  อยางมนียัสําคัญที่ระดับ .05  และงานวิจยัของสาวติรี  แยมบัวศรี (2540) โดย
ศึกษาผลของการใชสถานการณจําลองในการสอนภาคปฏิบัติการพยาบาลและสุขภาพจิตและจิต
เวชตอความสามารถในการสรางสัมพันธภาพเพื่อการบําบัดของนกัศึกษาพยาบาล  จากผล
การศึกษาพบวาความสามารถในการสรางสัมพันธภาพเพื่อการบาํบัดของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่
ไดรับการสอนโดยใชสถานการณจําลองสูงกวากลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติอยางมนีัยสําคัญที่
ระดับ .05   จงึจะเห็นไดวาการใชสถานการณจําลองในการสอนจะชวยใหผูเรียนมทีกัษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคลเพิ่มข้ึนได   
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งานวิจยัที่เกี่ยวกับปฏิสัมพนัธทางการเรียนของสันทัด ทองรินทร (2542) ไดทํา
การวิจยั เร่ือง ปฏิสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ รูปแบบของปฏิสัมพนัธและระดับของปฏิสัมพันธใน
การเรียน โดยการใชการประชุมทางคอมพิวเตอรที่มีผลตอผลสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ผลการวิจัยพบวา รูปแบบของการปฏิสัมพันธในการเรียนที่มีรูปแบบผูเรียน
กับผูเรียนกับคอมพิวเตอร มีสัมฤทธิผลทางการเรียนสูงกวารูปแบบผูเรียนกับคอมพวิเตอร และ
งานวิจยัของ Garrison (1990) พบวา จากการศึกษาผูเรียนทีม่ีปฏิสัมพันธกับผูเรียนคนอ่ืนๆ จะมี
แรงจูงใจในการเรียนและมีประสบการณในการเรียนสูงซึ่งสอดคลองกับ Bonk and Cunningham 
(1998) ที่กลาววา การที่ผูเรียนกับผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันจะเปนแรงจูงใจในการติดตอส่ือสาร ทํา
ใหเกิดการแบงปนขอมูล ความคิด และประสบการณซึ่งกันและกนั 

นอกจากนีจ้ากการศึกษาคนควายังไมพบวามงีานวิจัยเร่ืองใดที่นาํระดับ
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนมาใชกับการเรียนโดยใชสถานการณจําลองเพื่อพฒันาทักษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคล  ผูวิจยัคาดวาการเรียนดวยกิจกรรมนี้จะสามารถทําใหผูเรียนมทีักษะการ
ส่ือสารระหวางบุคลแตกตางกับกลุมที่ไมใชกิจกรรมนี้ในการเรียนโดยมีแนวโนมวาจะมีทกัษะสูงข้ึน
กวากลุมที่ไมใชกิจกรรมนี ้  ผูวิจัยจงึต้ังสมมติฐานวานักเรียนที่เรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองจะมทีักษะการส่ือสารระหวางบุคคลแตกตางกับ
นักเรียนที่ไดรับการสอนแบบปกติอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ตัวแปรในการวิจัย 
 1.1  ตัวแปรอิสระ  คือ  การเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน

ออนไลนในสถานการณจําลอง 
 1.2  ตัวแปรตาม คือ  ทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล 

2.  กลุมตัวอยางและประชากร 
2.1  ประชากรที่ใชในการวิจยัเปนนักเรียนที่กําลังเรียนในระดับชวงช้ันที ่4 

ของโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
2.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนกัเรียนมัธยมศึกษาปที ่5 โรงเรียน         

ทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา  ทีก่าํลังศึกษาอยูในภาคเรียนที ่2  ปการศึกษา 2552  
3.  การสื่อสารระหวางบุคคลในการวิจัย คือ การปฏิเสธเม่ือถูกกดดัน  และการ

ปฏิเสธอยางประนีประนอม 
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คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
1. ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลน หมายถึง  ลักษณะการสื่อสารระหวาง

การปฏิสัมพนัธทางการเรียนออนไลนตามแนวคิดของ Ally(2004)  ซึ่งไดแก   
1.1 การปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับสวนตอประสาน (Learner-

Interface Interaction) ทําความคุนเคยกบัสวนตอประสาน  และใชสวนตอประสานในการเขาสู
สวนตางๆ ของเว็บในกิจกรรมการเรียน    

1.2 การปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับเนื้อหา(learner-content 
interaction)  ผูเรียนเขาถึงเนื้อหา เพื่อศึกษาประมวลความรู  ดวยการนําทางผูเรียนตลอดเนื้อหา
จะชวยใหผูเรียนถงึในองคประกอบของบทเรียน  โดยกจิกรรมชวยใหผูเรียนเขาถึงความรูเดิมที่มีอยู
และเรียนรูเนื้อหาใหม 

1.3 การปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับส่ิงสนับสนุน (Learner-support 
interaction) ผูเรียนไดไดรับความชวยเหลือและรวมแสดงความคิดเหน็จากการปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนดวยกนั(learner-learner)  ระหวางผูเรียนกบัผูสอน (learner-to-instructor)  ระหวางผูสอน
กับผูเรียน(Instructor-learner) 

1.4 การปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับบริบทการเรียนการสอน 

(learner-context interaction) เปนการใชกลยุทธในการสงเสริมใหผูเรียนไดสรุปและประยุกตส่ิงที่
ไดเรียนรูไปใชในสถานการณจริงในบริบทที่มีความหมายตอตนเอง 
 

2.  สถานการณจําลอง  หมายถงึ การสอนที่ใชการสมมติเหตุการณเพื่อ
เลียนแบบใหมีลักษณะคลายคลึงกับความเปนจริง ในรูปแบบส่ือมัลติมีเดีย เพื่อใหผูเรียนได
แกปญหาจากการโตตอบกับสถานการณ  และใชเคร่ืองมือการส่ือสารบนเว็บ อภิปราย วิเคราะห 
และมีการสรุปเพื่อนาํไปประยุกตใชไดในชวีิตประจําวนั มีข้ันตอนในการเรียนตามแนวคิดของ 
Standsklev (1974)  

1. ข้ันเราความสนใจ (Motivation)  เปนการสรางความสนใจใหผูเรียน
กระตือรือรนในการทํากิจกรรม  

2. ข้ันประสบการณ (Experience)  ผูเรียนเขารวมกิจกรรมในแตละสถานการณ
โดย ศึกษาวธิกีารกระทํากจิกรรม กฎ  กติกา เวลาและบทบาททีก่ําหนดไว 

3. ข้ันจําแนกแยกแยะ (Identify)  เปนข้ันที่ผูเรียนใชผลจากการรวมกจิกรรม
โดยตรง  ทําการจําแนกแยกแยะและอธิบายปญหา  ทางเลือกในการตัดสินใจ   
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4. ข้ันวิเคราะห (Analyze)  เปนข้ันที่ผูเรียนรวมกนัอภิปราย  การวิเคราะห
ปญหา  ทางเลือกในการตัดสินใจ  การจัดระบบการทาํงาน  กฎเกณฑและความคิดรวบยอดที่
ถูกตองของกระบวนการสถานการณจาํลอง 

5. ข้ันลงความเหน็สรุป (Generalize) ผูเรียนแตละคนลงความเหน็สรุปความคิด
รวบยอด  หลักการ  หรือวิธกีารที่ไดจากสถานการณจาํลอง  และนําเอาความคิดรวบยอด  
หลักการหรือวธิีการที่ไดรับไปเชื่อมโยงสัมพันธกับสถานการณใหมในชีวิตประจําวัน  โดยผูเรียน
เขียนบรรยายความคิดเปนรายบุคคล 
 

3.  กิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจาํลอง  
หมายถงึ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบมีปฏิสัมพันธที่นาํข้ันตอนของกระบวนการ
เรียนโดยใชสถานการณจาํลองเปนพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอน  เปนลําดับข้ันตอน  ดังนี ้

ข้ันที่ 1 เขาสูบทเรียนดวยการแนะนําการเรียนดวยปฏิสัมพันธกับสวนตอประสาน  
ผูเรียนไดรวมกิจกรรมบนเวบ็เพื่อทาํความคุนเคยกับสวนตอประสาน เพื่อใชสวนตอประสานในการ
นําทางเขาสูกจิกรรมตางๆบนเว็บ  

ข้ันที ่2  ปฏิบติักิจกรรมโดยใชสถานการณจําลองฝกประสบการณการใชทักษะดวย
ปฏิสัมพันธกับเนื้อหา ผูเรียนใชบทเรียนสถานการณจําลอง เพื่อฝกการหาทางออกในสถานการณ
จําลอง  โดยนาํความรูเดิมเชือ่มโยงกับความรูใหมทีน่ําเสนอในกิจกรรม 

ข้ันที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็น
ดวยปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน  ผูเรียนใชหองสนทนาเพื่อจําลองการส่ือสารเปน
กลุมยอยเปนการเช่ือมโยงและทบทวนความเขาใจในความรูที่ไดรับ   มีการแสดงความคิดเหน็
ระหวางผูเรียนดวยกนัในการเลือกคําพูดที่เหมาะสมในการหาทางออกในสถานการณที่ผูสอน
กําหนด และผูเรียนไดส่ือความหมายส่ิงที่ไดเรียนรูรวมกบัผูเรียนคนอ่ืนๆในรูปแบบของการแสดง
การจําลองการส่ือสารใหผูสอนและผูเรียนดวยกนัไดรับชม  จากนั้นผูสอนจะทําการประเมินและให
ขอเสนอแนะทีเ่หมาะสมผูเรียนแตละกลุม 

 ข้ันที ่4  ลงความเห็นสรุปกิจกรรมการเรียนและประยุกตใช โดยผูเรียนปฏิสัมพันธ
กับบริบทการเรียนการสอน ผูเรียนไดรวมกิจกรรมโดย  ผูเรียนใชบล็อกในการสะทอนการเรียนรู  
สรุปความรูที่ไดรับ และประยุกตใชในบริบทที่มีความหมายตอตนเอง 
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4. ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล หมายถงึ ความสามารถในการใชคําพูด  

ภาษาทาทางเพื่อส่ือสารความรูสึกนึกคิดของตน  ความปรารถนา  รูจกัปฏิเสธ  ตอรอง  ขอรอง  
สามารถถายทอดความรูสึก  แลกเปล่ียนความคิดเหน็และยอมรับซ่ึงกนัและกันอยางเหมาะสมกับ
เวลาและสถานการณ   โดยสามารถวัดไดจากแบบวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลที่ผูวิจยัได
สรางข้ึน   
  5.  การเรยีนรูบนบล็อก หมายถงึ  การเขียนสะทอนการเรียนรูโดยการเขียน
บันทกึเพื่อสะทอนประเด็นการเช่ือมโยงความรูเดิมเขากบัความรูใหม   สรุปความรูทีไ่ดรับ  
ประยุกตใชและส่ือความหมายที่ตองการได จากแบบประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบน
บล็อก  จัดระดับเปนสูง  ปานกลาง  ตํ่า  ตามเกณฑของรูบริค (Rubric Scoring) 
   
  



กรอบแนวคิดการวจิัย 
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สถานการณจําลอง (Simulation) 
1. ขั้นเราความสนใจ (Motivation) 
2. ขั้นประสบการณ (Experience) 
3. ขั้นจําแนกแยกแยะ(Identify) 
4. ขั้นวิเคราะห(Analyze) 
5. ขั้นลงความเห็นสรุป(Generalize) 

                     (Standsklev,1974) 

ระดับปฎิสัมพันธทางการเรียนออนไลน (Levels of  Online  Learning Interaction.) 
 

ระดับที่ 1  ผูเรียนปฏิสัมพันธกับสวนตอประสาน (Learner-Interface Interaction) 
ระดับที่  2 ผูเรียนปฏิสัมพันธกับเนื้อหา  (Learner-Content Interaction)   
ระดับที่ 3 ผูเรียนปฏิสัมพันธกับสิ่งสนับสนุน (Learner-Support  Interaction) 
ระดับที่ 4 ผูเรียนปฏิสัมพันธกับบริบทการเรียนการสอน (Learner-Context  Interaction) 

 (  Ally,2004 ) 

ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 
ขั้นที่ 1 เขาสูบทเรียนดวยการแนะนําการเรียนดวยปฏิสัมพันธกับสวนตอประสาน   
ขั้นที ่2  ปฏิบัติกิจกรรมโดยใชสถานการณจําลองฝกประสบการณการใชทักษะดวยปฏิสัมพันธกับ
เนื้อหา  

ขั้นที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็นดวยปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน  
ขั้นที่ 4  ลงความเห็นสรุปกิจกรรมการเรียนและประยุกตใช โดยผูเรียนปฏิสัมพันธกับบริบทการ
เรียนการสอน  

ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
1. สื่อสารเพื่อถายทอดความคิดและการตัดสินใจ 
2. สื่อสารเพื่อปฏิเสธตอรองเพื่อรักษาน้ําใจและผลประโยชนของตนเอง 
3. สื่อสารโดยใชเหตุผลโนมนาวจูงใจผูอื่นใหคลอยตามและสนับสนุน

แนวคิดและการกระทําที่ถูกตอง 
(กระทรวงสาธารณสุข,2542) 

 

nkam
Typewritten Text
12



 

 

13

 

คําอธิบายกรอบแนวคิดการวิจยั 

1. สถานการณจําลอง (Simulation) 
เปนกิจกรรมทีน่ักเรียนทกุคนตองเขารวมในสถานการณบางอยาง (Sturridge 

,1977)ผูเรียนตองปฏิบัติตามขอมูลหรือเขารวมสถานการณที่กําหนดใหเทานั้น  เหตุการณจะ
ดําเนนิไปอยางใดนั้น  ข้ึนอยูกับการตัดสินใจของผูเขารวมสถานการณ (Kerr,1977) วิธีการนี้จะ
ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงพฤติกรรมตางๆ  ซึง่ในสถานการณจริงผูเรียนอาจไมกลาแสดง  
เพราะเปนการเส่ียงตอผลทีจ่ะไดรับมากไป  (ทิศนา  แขมมณี,2522)  โดยมีข้ันตอนในการจัด
กิจกรรมตามแนวคิดของ  Standsklev (1974)  ดังนี ้

1. ข้ันเราความสนใจ (Motivation)  เปนการสรางความสนใจใหผูเรียน
กระตือรือรนในการทํากิจกรรม โดยใชส่ือในการเราความสนใจ 

2. ข้ันประสบการณ (Experience)  ผูเรียนเขารวมกิจกรรมในแตละสถานการณ
โดย ศึกษาวธิกีารกระทํากจิกรรม กฎ  กติกา เวลาและบทบาททีก่ําหนดไว 

3. ข้ันจําแนกแยกแยะ (Identify)  เปนข้ันที่ผูเรียนไดผลจากการสังเกตการ
กระทาํกิจกรรมโดยตรง  ประกอบดวยการจําแนกแยกแยะและอธิบายปญหา  ทางเลือกในการ
ตัดสินใจ   

4. ข้ันวิเคราะห (Analyze)  เปนข้ันที่ผูเรียนรวมกนัอภิปราย  การวิเคราะห
ปญหา  ทางเลือกในการตัดสินใจ  การจัดระบบการทาํงาน  กฎเกณฑและความคิดรวบยอดที่
ถูกตองของกระบวนการสถานการณจาํลอง 

5. ข้ันลงความเหน็สรุป (Generalize) ผูเรียนแตละคนลงความเหน็สรุปความคิด
รวบยอด  หลักการ  หรือวิธกีารที่ไดจากสถานการณจาํลอง  และนําเอาความคิดรวบยอด  
หลักการหรือวธิีการที่ไดรับไปเชื่อมโยงสัมพันธกับสถานการณใหมในชีวิตประจําวัน  โดยผูเรียน
เขียนบรรยายความคิดเปนรายบุคคล 

2. ระดับปฏสิัมพันธทางการเรียนออนไลน (Levels of  Online  Learning 
Interaction)  

ระดับที่ 1  ผูเรียนปฏิสัมพันธกับสวนตอประสาน (Learner-Interface  
Interaction) เปนการที่ผูเรียนไดเรียนบนเว็บในรูปแบบของปฏิกิริยาโตตอบระหวางผูเรียนกับสวน
ตอประสานเพือ่กระตุนประสาทการรับรูของผูเรียน เชน  การเขาสูเนื้อหา/สาระ  การนาํทาง  และ
การแสดงผลทางหนาจอ  รูปลักษณของระบบและโปรแกรมที่ผูเรียนไดเห็น  ไดยนิ  กลไกตางๆที่
ผูเรียนใชควบคุม  การใสขอมูล   
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ระดับที่  2 ผูเรียนปฏิสัมพันธกับเนื้อหา  (Learner-Content Interaction)  เปน
การที่ผูเรียนไดเรียนบนเว็บในรูปของปฏิกริิยาตอบโตระหวางผูเรียนกบับทเรียนในรูปแบบของ
การศึกษาบทเรียน  เลือกคําตอบ  และการไดรับผลปอนกลับ 

ระดับที ่3 ผูเรียนปฏิสัมพันธกับส่ิงสนับสนนุ (Learner-Support  Interaction) 
เปนการที่ผูเรียนไดเรียนบนเว็บในรูปของปฏิกิริยาตอบโตระหวางผูเรียนกับผูเรียน(Learner-
Learner) และผูเรียนกับผูสอน(Learner-Instructor) ในรูปแบบของการสื่อสารทั้งในมิติตางเวลา
และประสานเวลา ผานทางกระดานสนทนา(web board) และหองสนทนา(Chat Room) 

ระดับที ่4 ผูเรียนปฏิสัมพันธกับบริบทการเรียนการสอน (Learner-Context  
Interaction) เปนการที่ผูเรียนไดเรียนบนเว็บในรูปของปฏิกิริยาตอบโตระหวางผูเรียนกับบริบทการ
เรียนการสอนเปนการสรุปและประยุกตใชส่ิงที่ไดรับจากการเรียน  โดยการสรางบันทกึลงบนบล็อก
(Blog) เพื่อถายทอดส่ิงที่ไดเรียนรูมาใชในสถานการณอ่ืนๆ  

3. กิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจาํลอง (Online  
Learning  Interaction in Simulation) มีกิจกรรมและข้ันตอนในการเรียน  ดังนี ้ 

 ขั้นที่ 1 เขาสูบทเรยีนดวยการแนะนําการเรยีนดวยปฏสิัมพันธกับสวน
ตอประสาน   

ปฏิสัมพันธกับสวนตอประสาน   
1.1  ผูเรียนเขาสูเวบ็ไซต 
1.2 เขาสูเว็บไซตโดยใช Username และ password ที่ผูสอนกําหนดให

รายบุคคล 
1.3 ผูเรียนเขาสูเวบ็ไซตเพื่อศึกษาเงื่อนไขการเรียนพรอมทัง้เคร่ืองมือตางๆบน

เว็บที่ตองใชในระหวางกิจกรรมการเรียนรู 
หมายเหตุ การที่จะผานข้ันที1่ ได  ผูเรียนจะตองมีความคุนเคยในการใชงาน

เว็บรวมกับสวนตอประสานไดอยางดี เชน สามารถเขาระบบลงทะเบียนได  และไปยงัหนาเว็บเพจ
ตางๆของเวบ็ไดอยางคลองแคลว  ซึง่ผูสอนจะตองใชการสังเกตและทดสอบการใชงานเว็บของ
ผูเรียนทกุคนในชวงทีม่ีการปฐมนิเทศ  และตอนใชงานจริง 

ขั้นที ่2  ปฏบิัติกิจกรรมโดยใชสถานการณจาํลองฝกการใชทกัษะดวย
ปฏิสัมพันธกบัเน้ือหา  

ปฏิสัมพันธกับเนื้อหา  
2.1 เลือกเมนจูากหนาแรกของเว็บไซตเพื่อเขาสูบทเรียนสถานการณจาํลอง 
2.2 เลือกสถานการณที่ตองการฝกทักษะจาก 5 สถานการณ 
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2.3 ฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลตามสถานการณที่กาํหนดให ตาม
ข้ันตอน  ดังนี ้

2.3.1. เลือกตัวละคร  
2.3.2. ปฏิบัติกิจกรรมโดยผูเรียนรวมดําเนินสถานการณโดยเปนตัว

ละครหนึง่ในสถานการณจาํลอง 
2.3.3. เมื่อถึงทางเลือกที่ตองตอบผูเรียนก็จะเปนคนตัดสินใจเลือก

คําตอบเพื่อใหสถานการณดําเนนิตอไป 
2.3.4. ผูเรียนศึกษาผลปอนกลับเปนสถานการณที่ดําเนินตอจาก

คําตอบที่ไดเลือกไว 
หมายเหตุ  การที่จะผานข้ันที่ 2 ได  ผูเรียนตองสามารถเลือกทางออกในการ

ส่ือสารที่ดีที่สุดไดในทุกๆสถานการณ   ซึง่หากยังไมถึงเกณฑนั้นผูเรียนสามารถฝกซํ้าไดจนกวาจะ
ผานเกณฑในข้ันนี ้

ขั้นที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดง
ความคิดเห็นดวยปฏสิัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน  

ในข้ันนีจ้ะเปนการส่ือสารระหวางผูเรียนกบัผูอ่ืนโดยใชเคร่ืองมือการส่ือสาร 
ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูสอน 
3.1 ผูเรียนรับชมวดีีทัศน ความยาวประมาณ 5 นาท ี ซึง่เปนการส่ือสารจาก

ผูสอน  โดยมปีระเด็นในวีดีทัศน ดังนี ้
3.1.1  พูดคุยกับผูเรียนถงึกิจกรรมที่ผูเรียนไดปฏิบัติจากบทเรียน

สถานการณจาํลองโดยผูสอนอธิบายถึงลักษณะของสถานการณที่อาจเกิดข้ึนกับผูเรียนที่คลายกบั
บทเรียน  และอธิบายถึงรูปแบบคําพูดในตัวเลือกแตละขอวามีความเหมาะสมเพยีงใด  และคําพูด
แบบใดที่เหมาะสมที่สุด  รวมถึงใหหลักการในแงของทฤษฎี    

3.1.2   มอบหมายงานใหผูเรียนจําลองการส่ือสาร   โดยมีลักษณะของ
งานทีม่อบหมายดังนี ้

1) ใหผูเรียนเขาสูหองสนทนาบนเว็บ ของกลุมตนเองเพื่อ
อภิปรายกลุม 

2) ใหผูเรียนอภิปรายในหองสนทนาเพื่อกําหนดบทบาทตัว
ละครที่ทุกคนในกลุมจะไดรับ 
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3) ใหผูเรียนรวมกันอภิปรายในหองสนทนาเพื่อกําหนดบท
สนทนาส้ันๆของแตละตัวละครใหเหมาะสมกับสถานการณโดยใชเวลาในการแสดงไมเกินกลุมละ 
5 นาท ี

4) ฝกซอมบทบาทท่ีทุกคนไดรับในหองสนทนาเพื่อเตรียม
ความพรอมและแกไขขอบกพรอง  ใชเวลาในการอภิปรายและซักซอมทั้งหมด  15 นาท ี

5) เมื่อหมดเวลาใหผูเรียนเขาหองสนทนาในหองรวมเพื่อ
แสดงและรับชมการจําลองการสื่อสารทีละกลุม 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูเรียน 
3.2 สนทนาเปนกลุมยอยๆ โดยใชหองสนทนาบนเว็บ ระหวางผูเรียนดวยกนั

เพื่อรวมกนัวิเคราะห และอภิปราย ดังนี ้
3.2.1. กําหนดบทบาทตัวละครทีท่กุคนจะไดรับ 
3.2.2. กําหนดบทสนทนาส้ันๆของแตละตัวละครใหเหมาะสมกับ

สถานการณโดยใชเวลาในการแสดงไมเกินกลุมละ 5 นาท ี โดยคํานงึถึงความเหมาะสมตาม
หลักการและแนวคิดเร่ืองที่เรียน 

3.2.3. ซักซอมการสนทนาเพ่ือจาํลองการสื่อสารภายในกลุม เพื่อ
เตรียมความพรอมและแกไขขอบกพรอง 

ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน - ผูเรียน 
3.3     สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนา  โดยผูสอนสนทนากับผูเรียน โดย

ใชกิจกรรมตามข้ันตอน  ดังนี ้
3.3.1 ผูเรียนแตละกลุมเลือกลักษณะตัวละครใหเหมาะสมกับบทบาท

ที่ไดรับในการแสดงการจําลองการสื่อสาร 
3.3.2 ผูเรียนแตละกลุมแสดงการจําลองการส่ือสารในสถานการณที่

ไดรับ 
3.3.3 ผูสอนประเมนิและใหผลปอนกลับจากการแสดงทีละกลุม 
3.3.4 ผูเรียนที่ไมไดแสดง รับชมการแสดงของกลุมอ่ืนๆ และรับฟงการ

ประเมินจากผูสอน 
3.3.5 ผูสอนสรุปกิจกรรมในข้ันนี้และใหขอชี้แนะเพิ่มเติมแกผูเรียน 
3.3.6 ผูสอนมอบหมายงานใหผูเรียนเขียนบันทกึการเรียนรู  โดยให

ผูเรียนสะทอนความคิดในเร่ืองที่ผูสอนกําหนดใหและสรุปสาระความรูที่ไดจากการเรียนในเร่ืองนี ้
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หมายเหตุ  การที่จะผานข้ันที่ 3 ได ผูเรียนเขารวมการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนทัง้ 3 
รูปแบบ  ดังนี ้

 ปฎิสัมพนัธระหวางผูเรียน – ผูสอน  : ผูเรียนตองสามารถแสดงความคิดเห็น
รวมกับผูสอน  โดยทัว่ถงึกนัทุกคน   ส่ิงที่ผูเรียนแสดงความคิดเหน็จะตองสะทอนความเขาใจใน
เนื้อหาสาระทีไ่ดเรียนรู    

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน – ผูเรียน  :  ผูเรียนทุกคนตองมีสวนรวมในการประชุม
กลุมยอย  มกีารกําหนดบทบาทหนาที่ในการแสดงทกุคน   

ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน – ผูเรียน  :  ผูเรียนทุกคนแสดงบทบาทการสนทนาใน
การจําลองการส่ือสาร  และรับฟงผลปอนกลับจากการแสดงจากผูสอน 

ขั้นที่ 4  ลงความเหน็สรปุกิจกรรมการเรียนและประยุกตใช โดยผูเรียน
ปฏิสัมพันธกบับริบทการเรียนการสอน  

4.1 ผูเรียนแตละคนเขาเว็บบล็อกของตนเอง 
4.2 เขียนบันทกึการเรียนรู จากสิ่งที่ไดเรียนรูในแตละคาบ  และตอบคําถามบน

บล็อกเพื่อประยุกตใชส่ิงที่ไดเรียนกับสถานการณอ่ืน 
หมายเหตุ  การที่จะผานข้ันที่ 4 ได ผูเรียนตองสามารถสรุปส่ิงที่ไดจากการเรียน

ดวยภาษาของตนเองและประยุกตใชส่ิงเหลานั้นในสถานการณอ่ืนๆได  จากประเด็นที่ผูสอน
กําหนด  โดยสิ่งที่เขียนบันทึกนั้นตองสะทอนความเขาใจในเนื้อหาสาระที่ไดเรียนรู  และผูเรียนตอง
ตอบคําถามไดครบทุกประเด็นที่ผูสอนกําหนด 

4. ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล   หมายถงึ ความสามารถในการใชคําพูด
และกริยาทาทาง  เพื่อแสดงออกถึงความรูสึกนึกคิดของตนไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับ
สถานการณตางๆ   สามารถที่จะปฎิเสธไดโดยสามารถดํารงไวซึง่สัมพนัธภาพที่ดี  นาํไปสูการอยู
รวมกันในสังคมไดอยางปกติสุข 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. ขอมูลที่ไดจากการวจิัยจะเปนแนวทางในจัดการเรียนการสอนเพื่อพฒันา

ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล 
2. ขอมูลที่ไดจะเปนแนวทางในการออกแบบการสอนที่ใชกจิกรรมปฏิสัมพันธ

ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองเพื่อใชในการเรียนการสอนวิชาอ่ืนๆตอไป 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
การวิจยัเพื่อศึกษา “ผลของปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง ที่มีตอ

ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของตางๆ  ดังนี ้

1.การเรียนการสอนบนเว็บ 
1.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.2 ลักษณะการจดัการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.3 ประโยชนของการเรียนการสอนบนเว็บ 

2. การส่ือสารผานคอมพิวเตอร 
 2.1  ความหมายของการส่ือผานคอมพิวเตอร 

2.2  ระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 

2.3  การนาํการส่ือสารผานคอมพิวเตอรไปใชทางการศึกษา 
3.ปฏิสัมพันธทางการเรียน 

3.5) ความหมายของปฏิสัมพนัธทางการเรียน 

3.6) แนวคิดพืน้ฐานของการเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ  

3.7) รูปแบบการปฏิสัมพันธทางการเรียนบนเครือขาย 

3.8) ระดับของการปฏิสัมพันธทางการเรียน 
4.การเรียนโดยใชสถานการณจําลอง 

4.4) ความหมายของสถานการณจําลอง 

4.5) องคประกอบของสถานการณจําลอง 

4.6) ข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลอง 

5.  ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลในการสอนทกัษะชีวติ 
5.1 ความเปนมาของทักษะชีวิต 
5.2  ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล 
5.3  การสอนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับหวัขอการวิจยั 
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1.  การเรียนการสอนบนเว็บ 
1.1  ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ 

    การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนนัน้ เปนการนําเอาระบบอินเทอรเน็ตมาใชใน
การศึกษา เปนทีน่ิยมกันอยางแพรหลายโดยนํามาเปนสื่อกลางในการแลกเปล่ียนขอมูล ขาวาร 
สารสนเทศตางๆ ไดอยางโดยไมมีขอจํากดัทางดานเวลา และสถานที ่เนื่องจากอินเทอรเน็ต เปน
แหลงขอมูลทีส่ามารถคนควาหาขอมูลไดตลอดเวลา ดวยคุณสมบัติความสามารถของอินเทอรเน็ต
ไดมีนักการศึกษาไดใหคํานิยามและใหความหมายของโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บไวหลาย
ทานดังนี ้

Khan (1997)  กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนการเรียนการสอนที่อาศัย
โปรแกรม   ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) มาชวยในการสอนโดยนําเอาคุณลักษณะของทรัพยากร
ตางๆ ของเวิลด ไวด เว็บ มาใชประโยชนและสรางการเรียนรูอยางมีความหมาย 

 

 Parson (1997)  กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนการจัดสภาพการเรียนการ
สอนบางสวนหรือทั้งหมดผานเวิลด ไวด เว็บ เปนส่ือกลางในการส่ือความรูใหกับผูเรียน 

 

Relan and Gillani (1997)  กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนกลวธิีการสอน
โดยกลุมคอนสตรัคติวิซึ่ม (Constructivism) และการเรียนรูในสถานการณรวมมือ โดยใชประโยชน
จากคุณลักษณะและทรัพยากรในเวิลด ไวด เว็บ เปนส่ือกลาง 

 

Clark (1996)  กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนการเรียนการสอนรายบุคคล
ที่นาํเสนอโดยการใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคล และแสดงผลในรูปของการใช
เว็บบราวเซอร สามารถเขาถงึขอมูลที่ติดต้ังไวโดยผานเครือขาย 

 

Carlson and others (1998) กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บเปนภาพที่ชัดเจน
ของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีในยคุปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน
(Instructional Design) ซึ่งกอใหเกิดโอกาสที่ชัดเจนในการนําทางศึกษาไปสูที่ดอยโอกาสเปนการ
จัดหาเคร่ืองมอืใหมๆ สําหรับสงเสริมการเรียนรูและเพิ่มเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกที่ชวยขจัด
ปญหาเร่ืองสถานที่และเวลา 

 

 Laanpere (1997) กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนการเรียนการสอนที่
นําเสนอผานทางส่ิงแวดลอมของ เวิลด ไวด เว็บ อาจจัดใหเปนสวนหนึง่ของการเรียนการสอนใน
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มหาวิทยาลัย เปนสวนที่เสริมจากการบรรยายในช้ันเรียน การสัมมนา การทําโครงการกลุม และ
การติดตอส่ือสารกันระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือการเรียนการสอนบนเว็บอาจจัดทาํในรูปแบบ
ของการเรียนทั้งหลักสูตรผานเวิลด ไวด เว็บเลยก็ได การเรียนการสอนบนเว็บเปนการรวมระหวาง
การฝกอบรมและการศึกษา โดยมีเปาหมายในการจัดการเรียนการสอนใหสูงกวาระดับ
มัธยมศึกษา 

 

Colleen (1996)  กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนส่ือใหมซึ่งรวม
คุณประโยชนของไฮเปอรมีเดีย ซึ่งประกอบไปดวย ขอความ เสียง วิดีโอ  ภาพกราฟก และ
ภาพเคล่ือนไหว เปนการสอนรายบุคคลโดยผานเครือขาย การออกแบบการสอนตองใชหลักทฤษฎี
เพื่อการออกแบบเพื่อใหเกิดประโยชนทางการศึกษาแกผูเรียน 

 

Hannum (1998)  การเรียนการสอนบนเว็บ เปนการจัดการเรียนการสอนผาน
ทางเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต โดยมีการออกแบบการเรียนการสอนอยางเปนระบบ 

 

ใจทิพย ณ สงขลา (2542)  กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนการผนวก
คุณสมบัติไฮเปอรมีเดียกับคุณสมบัติของเครือขายหมดผานเวิลด ไวด เว็บ เพื่อสรางส่ิงแวดลอม
แหงการเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกนัของผูเรียน (Learning 
Without Boundary) 

 

วิชุดา  รัตนเพยีร (2542)  กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนความพยายามใน
การใชคุณสมบัติตางๆ ของอินเทอรเน็ตสนับสนนุการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

 

กิดานนัท  มลิทอง (2543)  กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนการใชเว็บใน
การเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทัง้ใช
ประโยชนจากคุณลักษณะตาง ๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เปนการเขียนโตตอบ
กับทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยเพื่อให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ถนอมพร   เลาหจรัสแสง (2544) กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บ เปนการ
ผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเร่ืองขอจํากดัทางดานสถานที่และเวลา โดย
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ประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมทีส่งเสริมที่
สงเสริมและสนับสนนุการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดข้ึนผานเว็บนี ้อาจเปนบางสวน
หรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 

 

สรรรัชต หอไพศาล (2544) กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บหมายถึง การใช
โปรแกรมส่ือหลายมิติที่อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต และเวิลด 
ไวด เว็บ เพื่อการเรียนการสอน สนับสนนุและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหายเชื่อมโยง
เปนเครือขายที่สามารถเรียนไดทุกที่ทกุเวลา โดยมีลักษณะที่ผูสอนกบัผูเรียนมีปฏิสัมพันธกนัโดย
ผานระบบเครือขายคอมพวิเตอรที่เชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน 

 

จากความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บจากหลายๆทานสรุปไดวาการเรียน
การสอนบนเวบ็เปนการจัดการเรียนการสอนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต อาศัยคุณสมบัติและ
ทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ มาเปนส่ิงแวดลอมในการจดัการเรียนการสอนบนเว็บทีจ่ัดเปนเพยีง
สวนหนึง่ของการเรียนการสอนในชัน้เรียนปกติ หรืออาจจัดเปนการเรียนการสอนทัง้กระบวนการ
บนเว็บก็ได 
 

1.2  ลักษณะการจัดการเรยีนการสอนบนเว็บ 
การเรียนการสอนบนเว็บนั้นมีความหลากหลายแลวแตคุณลักษะตางๆที่นําไปใช  

จึงไดมีการจัดประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บโดยนกัการศึกษาหลายทาน  ดังนี ้
Doherty (1998 )  ไดกลาวถงึการจัดเรียนการสอนบนเว็บ ตามคุณลักษณะของ

การนาํไปใชในอินเทอรเน็ตไว 3 ลักษณะคือ 
1.  การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวย

ขอความ ภาพกราฟกโดยมวีธิี การนําเสนอ คือ 
1.1 การนําเสนอแบบส่ือเด่ียว เชน ขอความ หรือรูปภาพ 
1.2 การนําเสนอแบบส่ือคู เชน ขอความกบัรูปภาพ 
1.3 การนําเสนอแบบมัลติมเีดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง 

ภาพเคล่ือนไหว และเสียง 
2.  การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนส่ิงจําเปนที่จะตองใชทกุ

วันในชีวิต ซึ่งเปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
2.1 การสื่อสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ 
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2.2 การสื่อสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
โตตอบ 

2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที ่เปนการสงขอความจาก
แหลงเดียวแพรกระจายไปหลายแหลง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอ่ืนๆ ไดรับฟงดวย หรือ
การประชุมผานคอมพวิเตอร (Computer conferencing) 

2.4 การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการ
กลุมในการส่ือสารบนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกนั 

3. การทําใหเกิดความสัมพนัธ เปนคุณลักษณะที่สําคัญของอินเทอรเน็ต
และสําคัญที่สุดซึ่งม ี3 ลักษณะ คือ 

3.1 การสืบคนขอมูล 
3.2 การหาวิธกีารเขาสูเว็บ 
3.3 การตอบสนองของมนุษยตอการใชเวบ็ 

 
Hannum (1998) ไดกลาววาการจัดการเรียนการสอนบนเว็บมี 4 รูปแบบ คือ 

1.  รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 
 รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชน

จากความสามารถในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย โดยวิธกีาร
จัดหาเนื้อหาใหผูเรียนผานการเช่ือมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือ
หนงัสือออนไลนทัง้หลาย ซึ่งถือไดวาเปนการนาํเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มี
ทรัพยากรจํานวนมหาศาลมาประยุกตใช สวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานกุรมออนไลน 
วารสารออนไลน หนงัสือออนไลน สารบัญการอานออนไลน (Online Reading List) เวบ็หองสมุด 
เว็บงานวิจัย รวมทัง้การรวบรวมรายช่ือเวบ็ที่สัมพนัธกับวิชาตางๆ 

  รูปแบบหนงัสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนบน
เว็บรูปแบบนี้เปนการจัดเนื้อหาสาระของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย 
สไลด นิยาม  คําศัพท และสวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมอืนกับที่ใชใน
การเรียนในชัน้เรียนปกติและสามารถทําสําเนาเอกสารใหกบัผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบ
หองสมุด คือ รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาสาํหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบ
หองสมุดชวยใหผูเรียนเขาถงึเนื้อหาที่ตองการจากการเช่ือมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของ
รูปแบบหนังสือเรียนนี้ประกอบดวย บันทกึของหลักสูตร บันทกึคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน 
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สไลดที่นําเสนอวิดีโอและภาพท่ีใชในชั้นเรียน เอกสารอ่ืนที่มีความสัมพันธกับช้ันเรียน เชน 
ประมวลรายวชิารายช่ือในช้ัน กฎเกณฑขอตกลงตางๆ ตารางการสอบ และตัวอยางการสอบคร้ังที่
แลว ความคาดหวังของชั้นเรียน งานทีม่อบหมาย เปนตน 

1.3  รูปแบบการสอนทีม่ีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction 
Model) รูปแบบนี้จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ 
โดยนาํลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใช เปนการสอนแบบออนไลน
ที่เนนการมีปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนาํ การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทั้งการให
สถานการณจาํลอง 

2.    รูปแบบการส่ือสาร (Communication Model) การเรียนการสอนผาน
เว็บรูปแบบนี้เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพวิเตอรมาเปนส่ือเพื่อการส่ือสาร (Computer - Mediated 
Communications Model) ผูเรียนสามารถที่จะส่ือสารกบัผูเรียนคนอ่ืนๆ ผูสอน หรือกับ
ผูเชี่ยวชาญได โดยรูปแบบการ ส่ือสารทีห่ลากหลายในอินเทอรเน็ต ซึง่ไดแก จดหมาย
อิเล็กทรอนกิส กลุมอภิปราย การสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผานคอมพวิเตอร เหมาะ
สําหรับการเรียนการสอนทีต่องการสงเสริม การสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวางผูที่มสีวนรวมในการ
เรียนการสอน 

3.    รูปแบบผสม (Hybrid Model)รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ
รูปแบบนี้เปนการนาํเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการส่ือสารมารวมเขาไว
ดวยกัน เชน เว็บไซตที่รวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนงัสือเรียนไวดวยกัน เวบ็ไซตที่รวบรวม
เอาบันทึกของหลักสูตร รวมทั้งคําบรรยายไวกับกลุมอภิปราย หรือเว็บไซตที่รวมเอารายการแหลง
เสริมความรูตางๆ และความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มี
ประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรทีม่ีในอินเทอรเน็ต 
ในลักษณะทีห่ลากหลาย 

4. รูปแบบหองเรียนเสมือนจริง(Virture classroom model) เปนรูปแบบ
หองเรียนเสมือนเปนการนําเอาลักษณะเดนๆหลายๆประการของแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวมาใช 
ซึ่งเปนการสอนสดโดยผูสอน สอนผาคอมพิวเตอรจากหองเรียน หรือ หองสงในสถาบันอุดมศึกษา
หนึง่ไปยังหองเรียนอ่ืนๆ ทัง้ภายในสถานศึกษาเดียวกนัหรือในสถานศึกษาตางๆรอบโลก เพื่อ
สามารถเรียนไดพรอมกัน การศึกษาทางไกลในลักษณะนีจ้ะตองมีการนดัเวลาในการเรียนกนักอน
ลวงหนา เพื่อใหผูเรียนมาอยูพรอมกัน และมักใชการประชุมทางไกลโดยใชวีดิทัศนประกอบการ
เรียน ระบบนีน้อกจากจะมีเคร่ืองคอมพิวเตอรแลวยังตองมีอุปกรณและวัสดุอ่ืนๆ ประกอบ ไดแก 
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กลองวีดิทัศน ไมโครโฟน ลําโพง และซอฟแวรโปรแกรมในการรับสงสัญญาณเพื่อสงภาพและ
เสียงของผูสอน ผูเรียนจะสามารถรับภาพและเสียงของผูสอนไดจากมอนิเตอรของคอมพิวเตอร
และยังสามารถโตตอบกันไดระหวางผูเรียนกับผูสอน 

 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545)  ไดกลาวถึงองคประกอบของการจัดการเรียนการ
สอนบนเว็บไว  ดังนี้  

1.  เนื้อหา (Content) 
เปนองคประกอบสําคัญที่สุดสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ คําวา

“เนื้อหา” ในองคประกอบแรกของการเรียนการสอนบนเว็บนี้ไมไดจํากดัเฉพาะบทเรียน
คอมพิวเตอร หรือ คอรสแวร เทานัน้ แตยังหมายถึงสวนประกอบสําคัญอ่ืนๆ ที่การเรียนการสอน
บนเว็บจําเปนจะตองมีเพื่อใหเนื้อหามีความสมบูรณ องคประกอบของเนื้อหาที่สําคัญ ไดแก 
โฮมเพจ หรือเว็บเพจแรกของเว็บไซต หนาแสดงรายช่ือรายวิชา และเวบ็เพจแรกของแตละวิชา ซึ่ง
ในโฮมเพจยงัคงตองประกอบดวยองคประกอบที่จาํเปน เชน คําประกาศ/คําแนะนาํการเรียนการ
สอนบนเว็บโดยรวม ระบบสําหรับใสชื่อผูเรียนและรหัสลับสําหรับการเขาใชระบบ รายละเอียด
เกี่ยวกับโปรแกรมที่จาํเปนสําหรับการเรียกดูเนื้อหาอยางสมบูรณ เปนตน สวนในเวบ็เพจแรกของ
แตละวิชา ควรจะตองมีคําประกาศ/คําแนะนําการเรียนการสอนบนเว็บเฉพาะรายวชิา รายช่ือ
ผูสอน รายช่ือผูเรียน ประมวลรายวิชา (Syllabus) หองเรียน (Classroom) เว็บเพจสนบัสนุนการ
เรียน (Resources) ความชวยเหลือ (Help) เปนตน 

2. ระบบบริหารจดัการรายวชิา (Course Management System) 
 องคประกอบที่สําคัญมากเชนกนั สําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ไดแก 

ระบบบริหารจดัการรายวชิา ซึ่งเปนเสมือนระบบที่รวบรวมเคร่ืองมือซึ่งออกแบบไวเพือ่ใหความ
สะดวกแกผูใชในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บนัน่เอง ซึ่งผูใชในที่นี ้อาจแบงไดเปน 3 กลุม ไดแก 
ผูสอน (Instructors) ผูเรียน (Students)และผูบริหารระบบเครือขาย (Network Administrator) ซึ่ง
เคร่ืองและระดับของสิทธิในการเขาใชทีจ่ัดหาไวใหก็จะมีความแตกตางกนัไปตามแตการใชงาน
ของแตละกลุม ไดแก พื้นทีแ่ละเคร่ืองมือสําหรับการชวยผูเรียนในการเตรียมเนื้อหาบทเรียน พืน้ที่
และเคร่ืองมือสําหรับการทาํแบบทดสอบแบบสอบถาม การจดัการกับแฟมขอมูลตางๆ รวมไปถึง
การจัดหาเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารไวสําหรับผูเรียน เปนตน 

3. โหมดการติดตอส่ือสาร (Modes of Communication) 
 องคประกอบสําคัญของการเรียนการสอนบนเว็บที่ขาดไมไดอีกประการหนึ่ง 

ก็คือ การจัดใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญอื่นๆ รวมทั้งผูเรียน
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ดวยกัน ในลักษณะทีห่ลากหลาย และสะดวกตอผูใช กลาวคือ มีเคร่ืองมือที่จัดหาไวใหผูเรียน
ใชไดมากกวา 1 รูปแบบ รวมทั้งเคร่ืองมือนัน้จะตองมีความสะดวกใชดวย ไดแก การประชุมทาง
คอมพิวเตอร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

4. แบบฝกหัด/แบบทดสอบ (Exercise/Test) 
 องคประกอบสุดทายของการเรียนการสอนบนเว็บ ไดแก การจัดใหผูเรียนไดมี

โอกาสในการโตตอบกับเนื้อหาในรูปแบบของการทาํแบบฝกหัดและแบบทดสอบความรู เพื่อเปน
การประเมนิผลของผูเรียน   

 
Angelo (1993) ไดอธิบายถงึการจัดการเรียนการสอนบนเว็บไววา 
1. การจัดการเรียนการสอนบนเว็บชวยสนับสนุนใหผูเรียนสามารถเขาถงึเนื้อหา

บทเรียนไดทุกเวลา โดยผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองอยูในหองเรียนเดียวกัน และในเวลาพรอมๆ 
กันเสมอไปเหมือนกนัการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติ 

2. ปฏิสัมพันธของผูเรียนที่เกิดข้ึนกับบทเรียนบนเว็บกับผูสอน และกลุมผูเรียน
ดวยกันเองเปนปจจัยสําคัญในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนั้นจึงควรสงเสริมใหผูเรียนทุก
คนตลอดจนผูสอนสามารถติดตอส่ือสารกันหรือเขาถงึบทเรียนบนเวบ็ไดตลอดเวลาดวยความ
สะดวก ซึ่งรูปแบบของการส่ือสารอาจทาํไดในลักษณะการรับสงขอความธรรมดา (Text) การ
ส่ือสารกันดวยเสียง (Audio) หรือแมกระทัง่การรับสงสัญญาณภาพวดิีทัศนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Internet –Based Video Conference) ก็ได ทั้งนี้ข้ึนอยูกบัความพรอมทางดาน
ฮารดแวร ซอฟทแวร รวมทัง้ความสามารถของระบบเครือขายที่ผูเรียนและผูสอนใช 

3. ควรสนับสนนุการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 
ซึ่งกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือนี ้จะชวยพัฒนาความคิดความเขาใจของผูเรียนไดดีกวาการ
ทํางานคนเดียว ทั้งยงัสรางความสัมพนัธเปนทมีโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกัน 
ผูเรียนจะตองรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเพื่อหาหนทางที่ดีสุดในการแกปญหา ผูเรียนที่เรียนบน
เว็บแมวาจะเรียนจากคอมพวิเตอรที่อยูกนัคนละที ่แตดวยความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ต
ที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรทั่วโลกไวดวยกนัทาํใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกันได
ทันทีทนัใด เชนการใชบริการสนทนาแบบออนไลนที่สนบัสนุนใหผูเรียนติดตอส่ือสารกัน ไดต้ังแต  
2 คนข้ึนไปจนถึงผูเรียนทีเ่ปนกลุมใหญ เปนตน 

4. ควรสนับสนนุใหผูเรียนรูจกัแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learner) 
หลีกเล่ียงการกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายหาขอมูลองค
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ความรูตางๆ เองโยการแนะนําของผูสอน เปนทีท่ราบกันดีอยูแลววา อินเทอรเน็ตเปน
แหลงขอมูลทีใ่หญที่สุดในโลก ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนบนเว็บนี ้จะชวยใหผูเรียนสามารถ
หาขอมูลไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังหาขอมลูไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก เปนการสราง
ความกระตือรือรนในการใฝหาความรู 

5. การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทนัททีันใด ชวยใหผูเรียนไดทราบถงึ
ความสามารถของตน อีกทัง้ยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทาง วิธกีาร หรือพฤติกรรมให
ถูกตองได ผูเรียนที่เรียนผานเว็บสามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเองหรือแมกระทัง่จาก
ผูเรียนคนอ่ืนๆ ไดทันทีทนัใดแมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในช้ันเรียนแบบเผชิญหนากนัก็
ตามควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจาํกัด สําหรับบุคคลที่ใฝหาความรู การเรียน
การสอนบนเวบ็เปนการขยายโอกาสใหกับทุกๆ คนที่สนใจศึกษา เนื่องจากผูเรียนไมจาํเปนจะตอง
เดินทางไปเรียน ณ ที่ใดทีห่นึง่ ผูที่สนใจสามารถเรียนดวยตนเองในเวลาท่ีสะดวก 
 

Hughes and Hewson  (1998) กลาวถึง สภาพการจัดการเรียนการสอนบนเว็บไววา
ตองประกอบดวย 

1. การแจงลวงหนา (Notices) เปนการใชเว็บโดยกําหนดพ้ืนที่เฉพาะทีเ่ปน
บอรดในเว็บสําหรับอาจารยกําหนดนัดหมายหรือส่ังงาน ซึ่งผูเรียนอาจจะไดรับการแจงลวงหนา
ผานอีเมลหรือการเผยแพรในกลุม เปนกิจกรรมส่ือสารกันระหวางผูสอนและผูเรียน 

2. การนาํเสนอ (Presentations) เปนการนําเสนอดวยเว็บทีท่ําข้ึนทัง้ผูสอนและ
ผูเรียน โดยนาํเสนองานที่ไดรับมอบหมาย จัดทําแบบสัมมนาหรือประชุม นําเสนอผานเว็บไซต 
หรือโดยอีเมลหรือการเผยแพรในกลุม เปนกิจกรรมส่ือสารกันระหวางผูสอนและผูเรียน 

3. การอภิปรายปกติ (Formal Discussions) เปนการอภิปรายกนับนเว็บโดย
การใชอีเมลและการประชุมสนทนาแบบกลุม ซึ่งเปนเคร่ืองมือบนเว็บเหมือนประชุมสัมมนา ซึ่งเปน
กลุมสนทนาทีแ่สดงเปนรูปภาพแทนผูใชหรือผูแทนช่ือของผูใชก็ได 

4. การใชคําถามโดยรอคําตอบ (Questioning) เปนการกาํหนดคําถามข้ึน โดย
ผูสอนใชคําถามนําและใหผูเรียนหาคําตอบ โดยคําตอบที่ตอบมาถาตรงกับคําถามทีก่ําหนด ก็จะมี
การปอนกลับไปยังผูเรียนเพือ่การตอบสนองและประเมินผล 

5. การระดม เปนการออกแบบเพื่อใหเกิดการตอบสนองตอคําถาม โดยผูเรียน
ตองรวมกนัหาคําตอบ กระตุนใหเกิดการอภิปรายภายในเว็บจากคําถามที่กาํหนดในกิจกรรม
เดียวกนั 
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6. การกําหนดสภาพงาน เปนการกําหนดกระบวนการในการทํางานสงตาม
กิจกรรม ซึ่งอาจจะเปนรายงานหรืองานกลุมยอย ซึ่งอยูในรูปของเว็บไซต หรืออีเมล 

7. แบบฝกหัด เปนการทดสอบผลทั้งชัน้เรียน หรือถามเพื่อประเมินผลของการ
เรียน ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธ ีเชน เปนแบบตัวเลือก หรือคําถามส้ันๆ ที่จะมกีารปอนกลับ
ตลอดเวลา และประเมินผลตามวัตถุประสงค 

8. การอภิปรายคูนอกระบบหรือการศึกษาเปนกลุม แบบการออกแบบพืน้ที่ของ
การเรียนการสอนผานเว็บใหมีพื้นที่เฉพาะสําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการ รายคูหรือ
กลุมนอกเหนอืจากข้ันตอนปกติในการสอน ซึ่งสามารถทําเปนสภากาแฟ หองสัมมนา หองพกัผอน
หองสมุด ซึ่งผูใชเว็บสามารถเขาไปทาํกิจกรรมไดอิสระในเว็บไซตที่จดัไว และสรางความสัมพันธ
ระหวางผูใชอยางอิสระ 
 

1.3 ประโยชนของการเรียนการสอนบนเว็บ 
การเรียนการสอนบนเว็บเปนการผสมผสานระหวางคุณสมบัติของอินเทอรเน็ต

และการเรียนการสอนเขาดวยกนั  เพื่อประโยชนแกผูเรียนซ่ึงนกัการศกึษาไดใหประโยชนของการ
เรียนการสอนบนเว็บไวดังนี ้

 

Pollack and Masters (1997 อางถึงใน วราภรณ ตระกูลสฤษด์ิ, 2545) ไดแสดงถึง
ประโยชนของการเรียนการสอนบนเว็บดังนี ้

1. การเรียนการสอนเขาถงึทกุหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ตติดต้ังอยู 
2. การเรียนการสอนกระทําไดโดยผูเขารับการอบรมไมตองทิ้งงานประจําเพื่อมา

อบรม 
3. ไมตองเสียคาใชจายในการเรียนการสอน เชน คาทีพ่ัก คาอาหาร ของวาง 
4. การเรียนการสอนกระทําไดตลอด 24 ชั่วโมง 
5. การจัดฝกอบรมมีลักษณะทีผู่เขาอบรมเปนศูนยกลาง การเรียนรูเกิดกบัตัวผู

เขาอบรมเองโดยตรง (Self-directed) 
6. การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเรียนเอง (Self-pacing) 
7. สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาไดตลอดเวลา 
8. สามารถซักถามหรือเสนอแนะ หรือถามคําถามไดดวยเคร่ืองมือบนเว็บ 
9. สามารถแลกเปล่ียนขอคิดเห็นระหวางผูเขารับการอบรมไดโดยเคร่ืองมือ

ส่ือสาร ในระบบอินเทอรเนต็ทั้งไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E-mail) หรือหองสนทนา (Chat Room) 
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10. ไมตองมีพิธกีรในการดําเนนิการเรียนการสอน 
 

วิชุดา รัตนเพยีร (2545) กลาวถงึความสําคัญหรือประโยชนของการเรียนการสอนบน
เว็บ ดังนี ้

1. ชวยทําใหการเรียนการสอนไมจําเปนตองถูกจํากัดดวยเรื่องของเวลาและ
สถานที ่

2. เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสไตรตรองและวิเคราะหเกี่ยวกับเนื้อหา
บทเรียนไดดวยตนเอง ซึง่เปนการใหความสําคัญของผูเรียนรายบุคคลที่มีความแตกตางกนั 

3. เนื่องจากเทคโนโลยีมีความหลากหลายทาํใหผูสอนสามารถนาํเสนอบทเรียน 
รวมทัง้จัดกจิกรรมการเรียนที่เอ้ือใหผูเรียนที่มีความแตกตางกันในการรับรูและการเรียนรูสามารถ
เรียนรูไดอยางมีศักยภาพตามสภาพแวดลอมของการนําเสนอที่แตกตางกนั 

4. ชวยใหผูสอนและผูเรียนไดมีโอกาสใกลชดิกันมากข้ึน ผูสอนมีเวลาใหความ
สนใจกับผูเรียนแตละคนมากข้ึน เนื่องจากมีบทเรียนบนเว็บทําหนาทีถ่ายทอดความรูใหแลวใน
สวนหนึง่ดังนัน้ เวลาที่เหลือของผูสอนจึงสามารถสละใหกับการจัดกิจกรรม ควบคุมการเรียนของ
ผูเรียนแตละคน รวมทัง้คอยใหความชวยเหลือกับผูเรียนไดอยางใกลชดิ 

5. ผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอส่ือสารกันไดดวยความสะดวก ทัง้ลักษณะ
ประสานเวลาและไมประสานเวลากัน 

6. ผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับ
เนื้อหาบทเรียนไดอยางอิสระ 

7. สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการ
ใหผูเรียนมีสวนรวมกบัการเรียนการสอน และการเรียนแบบรวมมือ ซึง่เปนส่ิงที่นกัการศึกษา
พยายามพัฒนาใหมีข้ึนในการเรียนการสอนรูปแบบอ่ืนๆ 

8. ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได การควบคุมการเรียนนี ้รวมถงึ 
ความสามารถในการเลือกเรียนเนื้อหา การควบคุมความกาวหนาของการเรียนของตนเอง การ 
เลือกกิจกรรมการเรียน การแสดงความคิดเห็นของตนเอง รวมทัง้เวลาและสถานท่ีเรียน 

 

Ross and Schulz (1999) ไดกลาวถึงขอดีของการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนี ้
1. สงเสริมความตองการในการเรียนรูรายบุคคล 
2. แหลงขอมูลออนไลนจะชวยใหผูใชประหยดัเวลาในการคนหาขอมูลขาวสาร 
3. สงเสริมการเรียนรูตามหลักสูตรไดเปนอยางดี 
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4. เคร่ืองมืออิเล็กทรอนกิสสามารถชวยสงเสริมการสอนไดเปนอยางดี 
5. ชวยสงเสริมในเร่ืองของแรงจูงใจและความต้ังใจในการเรียนรูของผูเรียน 

 

2.  การสื่อสารผานคอมพิวเตอร (CMC : computer mediated communication) 
 2.1  ความหมายของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 
  คําวา “การส่ือสารผานคอมพิวเตอร” (Computer Mediated Communication : 
CMC)เปนคําที่มีนกัวิจยัใชกันอยางกวางขวางต้ังแตป ค.ศ.1994 เปนตนมา (December, 
John,1997) ซึ่งมีผูใหความหมายคลาย ๆ กันดังนี ้

Burton (1996) กลาววา การสื่อสารผานคอมพิวเตอรคือการส่ือสารใด ๆ ก็ตามที่
ใชคอมพิวเตอร  

Santoro (1995) การสื่อสารผานคอมพิวเตอร หมายถงึการใชคอมพวิเตอรทุก
ประเภท รวมทั้งการประยุกตใชในการวิเคราะหขอมูล โทรสัมผัส (remote sensing) และการจัด
งบประมาณซึง่ลนแตเปนการส่ือสารของมนุษย  

John  และ Smoot (1994) กลาววา การใชระบบส่ือสารตาง ๆ  เพื่อการสื่อสาร
ระหวางบุคคลตอบุคคลใชคอมพิวเตอรเครือขาย  

Romiszowski and Mason (1996) กลาววา การสื่อสารผานคอมพิวเตอร คือ 
การสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชคอมพิวเตอรเปนตัวชวย  

Person (1997) กลาววา  การส่ือสารผานคอมพิวเตอรคือ การสงหรือการรับสาร 
(Messages) หรือขอมูล (data) โดยผานคอมพิวเตอร  ซึง่การรับ/สงสารนั้นอาจจะเปนการส่ือสาร
กับตัวเขาเอง (one-alone), คนหนึ่งไปอีกคนหนึ่ง (one-to-one),คนหนึ่งไปหลายคน (one-to-
many)หรือหลายคนไปหลายคน (many to many) การส่ือสารจะเกิดข้ึนไดในสองลักษณะ คือ 
ซิงโครนัส (synchronous)และอะซิงโครนสั (aynchronous) ในลักษณะของแบบซิงโครนัส ผูใชทกุ
คนจะตองเขาสูระบบ (log on) ณ ที่ใดทีห่นึ่ง และในเวลาเดียวกันก็จะรับหรือสงขอมลูในเวลา
เดียวกนั เชน การสนทนา (Chat) และ MOO สวนแบบ อะซิงโครนัส สาร(Massages) จะถูกสงไป
ยังศูนยกลางกอน และรับ/สง ตอบไปยังผูใช ตามสะดวก เชน e-mail, Litservs หรือ Hypermail  

Bodzin(1999) กลาววา การสื่อสารผานคอมพิวเตอรคือ การสื่อสารเพือ่
แลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนกิส โดยการใชคอมพิวเตอรเครือขายกลางเช่ือมโยงไปยังเครือขาย
ยอย อาจจะโดยผานทางสายโทรศัพท หรือสายเครือขายพเิศษตางๆ  และมีส่ิงเอ้ืออํานวย
ประโยชนหลากหลาย ต้ังแต e-mail ไปจนถึงฐานขอมูลที่อยูหางไกลออกไป  
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 Ellsworth.H.Jill  (1994) กลาววา การสื่อสารผานคอมพิวเตอร คือ การสือ่สาร
ของมนุษยทกุรูปแบบที่ใชกบัคอมพิวเตอรไมวาจะเปนระหวางบุคคลไปยังบุคคล (person-to-
person) ระหวางมนษุยกับคอมพิวเตอร (human-assisted by computer) 

Berge (1997)   ไดใหคุณลักษณะของ CMC ไววาเปนการส่ือสารแบบ 
อะซิงโครนัสหรือพื้นทีเ่สมือน(virtual space) สําหรับการปฎิสัมพันธระหวางบุคคล  เครือขายทาง
สังคม และเปลี่ยนบทบาทและมิติของนกัเรียน ครู สถาบัน หลักสูตร และเช่ือมสภาพแวดลอมทาง
เทคโนโลยีและโทรคมนาคมกับคอมพิวเตอรเครือขาย เพื่อแกปญหาในเร่ืองการเขาสูระบบ 
คุณภาพ และผลผลิตของระบบ 
  Ebbilink (1999) กลาววาการแลกเปล่ียนขอมูล (information) ระหวางคนโดยใช
เครือขายคอมพิวเตอร ซึง่ขอมูลดังกลาวนัน้เปนขอมูลชนิดใดก็ได เชนประเภทขอความ(text) 
ภาพนิง่ เสียง และภาพเคล่ือนไหว สสวนการส่ือสารหรือการแลกเปล่ียนขอมูลกนันัน้เปนไปไดทั้ง
ในเวลาเดียวกนัหรือซิงโครนสั และอีกประการหนึ่งคือการส่ือสารในเวลาที่ตางกนัหรืออะซิงโครนัส  

จึงสรุปไดวาการส่ือสารผานคอมพิวเตอร เปนการใชคอมพิวเตอรในการสื่อสาร
ระหวางบุคคลโดยใชเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อแลกเปล่ียนเปนขอมูล(information) ทุกชนิด เชน 
ขอความ (text) ภาพ (images) เสียง (audio) และภาพเคล่ือนไหว (video) เปนตน  การ
แลกเปล่ียนขอมูลดังกลาวนีอ้าจจะเปนลักษณะเปนเวลาปจจุบัน (real time  communication) 
หรือที่เรียกวา “ซิงโครนัส” (Synchronous)  ซึ่งเปนการ ติดตอส่ือสารระหวางกันที่อยูในเวลา
เดียวกนั และอาจจะเปนการส่ือสารระหวางกนัที่ตางเวลากันหรือทีเ่รียกวา “อะซิงโครนัส” 
(asynchronous) ทําใหการติดตอส่ือสารของ CMC สามารถทาํไดในเวลาใดก็ตามตองการ 

 
2.2   ระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 

Murray J.P. (1997) แบงระบบการส่ือสารผานคอมพิวเตอรตามลักษณะ
กายภาพของสื่อ ซึ่งแบงได 3 ลักษณะคือ  

1.  แบบที่ใชตัวอักษรเปนหลัก (Text - based) ไดแก e-mail, Listserve type 
discussions, computer conferencing, Ejournals, Searchable databases, usenet 
newsgrpups, Internet Relay Chat (IRC) หรือที่มีลักษณะคลาย ๆกนั 

2.  แบบที่ใชภาพและเสียง (Audio - Visual) ไดแก Real Audio Type 
applications, CUSeeMe Type applications 

3.  แบบผสม (Mixed)ระหวางตัวอักษรกับภาพ เสียง เชน NetMeeting, 
CoolTalk เปนตน ซึง่จะสามารถใชไดทั้ง e-mail, เสียง, whiteboard และการส่ือสารอ่ืนๆ ดวย 
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Paulsen (1997) ไดแบงระบบการส่ือสารของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 
ตามกลุม หรือผูส่ือสาร ไวดังนี้  

1. การสื่อสารกับตัวเอง (one-alone)การสื่อสารประเภทนี ้เปนการส่ือสารที่
ตองการขอมูลจากแหลงขอมูลเชนจากกลุม และไดรับการตอบกลับโดยอัตโนมัติจากคอมพิวเตอร
แมขาย 

2.   การสื่อสารแบบคนหน่ึงไปอีกคนหนึ่ง (one-to-one) การสื่อสารประเภทนี ้
เชน การใชอีเมล และ talk เปนตน 

3.   การสื่อสารแบบคนเดียวกับหลายคน (one-to-many) เชนการประชุมดวย
คอมพิวเตอร(comuter conferencing) และกระดานประกาศขาว (bulletin board system) และ 
electronic symposium เปนตน 

4.   การสื่อสารแบบหลายคนกับหลายคน (many-to-many) เชน การใช IRC, 
MUDs/MOOS เปนตน 
    

Ellsworth.H.Jill (1994) ไดแบงระบบการส่ือสารของการส่ือสารผานคอมพิวเตอร 
ตามลักษณะการส่ือสารของมนษุย ไวดังนี้  

1. มนุษยกับมนุษย (human-to-human หรือ person-to-person) ซึ่งมอียูหลาย
ชื่อที่เรียกเชน person-to-many, many-to-many people เปนการส่ือสารโดยตรงระหวางมนุษย
กับมนษุยโดยมีคอมพิวเตอรเปนตัวส่ือ อยางเชน e-mail,IRC(Chat),Litserv, newsgroups  และ 
computer conferencing เปนตน 

2.  มนุษยกับคอมพิวเตอร (human-to-computer) ซึ่งมกีารเรียกอยูหลายช่ือ เชน 
2.1  มนุษยกับคอมพวิเตอร (Person-to-computer) เชน Telnet, FTP, 

Gopher, WWW 
   มนุษยกับเคร่ืองคอมพวิเตอรในลักษณะเครือขาย (Person-to-

many computer) เชน Veronica, Gopher,WWW 
 คอมพิวเตอรกบัมนุษย (Computer-to-person) ไดแก personal 

news services, beeper services 
 คอมพิวเตอรกบัมนุษยจํานวนหลายคน (Computer-to-many 

people) เชน custom news service 
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วิชุดา รัตนเพยีร (2542)  กลาวถงึระบบการส่ือการของการส่ือสารผาน
คอมพิวเตอร ตามลักษณะของเวลาที่ผูส่ือสารและผูรับสารมีปฏิสัมพนัธกัน (interaction) ไดแก
การสื่อสารระบบซิงโครนัส (Sychronous communication) และอะโครนัส (asynchronous 
communication) ซึ่งมีความหมาย ดังนี ้ 
 1. การส่ือสารแบบซิงโครนัส (synchronous communication) หมายถงึ 
การรับสงขาวสารขอมูลที่ผูสงและผูรับสามารถติดตอกนัไดในเวลาเดียวกนั หรือพรอมกัน เชน 
บริการ พูดคุยสนทนา(chat) เชน UNIX talk, IRC, MUD/MOO  การประชุมทางเสียงดวย
คอมพิวเตอร (computer-based audio conferencing) เชน CUSeeMe และ Microsoft Net 
Meeting เปนตน 

2.  การส่ือสารแบบอะซิงโครนัส (asynchronous communication) 
หมายถงึการส่ือสารระหวางผูรับกับผูสงตางเวลากัน ซึ่งรูปแบบการรับสงขอมูลขาวสารที่ผูรับและผู
สงไมจําเปนตองทาํงานพรอมกันหรือในเวลาเดียวกัน เชนการบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
(E-mail) จดหมายอิเล็กทรอนิกสสําหรับสําหรับกลุมสมาชิก (listservs) หรือบางคร้ังเรียกวา  
e-mail servers กลุมขาว (News groups) การประชุมดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร (computer 
conferencing software) รวมทัง้การบริการเวิลดไวดเวบ็ (WWW) เปนตน 

ไมวาจะเปนการส่ือสารแบบซิงโครนัส หรืออะซิงโครนัสลวนเปนองคประกอบที่
สําคัญตอกิจกรรมการเรียนการสอน การสือ่สารทั้งสองอยางทาํใหบางคนเรียกวา การเรียนแบบ
ซิงโครนัส (synchronous learning) และการเรียนแบบอะซิงโครนัส (asynchronous learning) 
ดวย   

Bates (1995)  กลาววา การเรียนดวยระบบซิงโครนัส ผูเรียนจะตองต้ังใจตอการ
สอนและแสดงขอคิดเห็นตลอดเวลาเรียนและตองบันทึกความจําและจดจําเปนอยางดี สวน
ระบบอะซิงโครนัส ผูเรียนจะมีเวลาคิดมากข้ึน นกัเรียนไดรับแรงกดดันใหแสดงความคิดเห็นหรือ
ตอบคําถามนอยกวา แตการที่จะใชการเรียนแบบใดนัน้ แตละอยางกม็ีความเหมะสมในตัวเอง 
เชนการเรียนดวยระบบอะซงิโครนัส จะเหมาะมากสําหรับแบบฝกหัด สวนระบบซงิโครนัสจะเหมะ
ตอการแสดงความคิดเห็นรวม  

สมสิทธิ ์ จิตรสถาพร (2545) ไดกลาวถงึส่ือที่แสดงการปฏิสัมพันธในชวงเวลาที่
เปน ซงิโครนัส  หรือ อะซิงโครนัส ของการส่ือสารผานคอมพิวเตอรไวดังตารางที่  1  
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ตารางที ่ 1  แสดงการสื่อสารผานคอมพวิเตอร (CMC) ในลักษณะการส่ือสารแบบซิงโครนัส
และแบบอะซิงโครนัส (สมสิทธิ์  จิตรสถาพร,2545) 

CMC/Communication in time Synchronous Asynchronous
E-mail X 
WWW X X 
Newsgroups X 
Computer conferencing X 
Audio conferencing X  
Video conferencing X  
Voice mail X 
IRC X  
MUD/MOO X  
Whiteboard environment X

 
Tolmie. A และ  Boyle(2000) ไดสรุปองคประกอบทีท่ําใหการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 

(CMC) ประสบผลสําเร็จในลักษณะของแหลงทรัพยากรในระดับอุดมศึกษาดังนี ้
1. ขนาดของกลุม มีขนาดกลุมที่เล็กดีกวากลุมที่มีขนาดใหญ 
2. การรูจักกนัของสมาชิก ยอมดีกวา 
3. ประสบการณในการสื่อสารของนักเรียน ยอมดีกวา 
4. ความชัดเจนของงาน หรือกจิกรรมที่ไดรับ 
5. ความรูสึกหรือการมีสวนรวมในกิจกรรมที่ไดรับ 
6. ความจําเปนของระบบการส่ือสารผานคอมพิวเตอร 
7. ชนิดของระบบการส่ือสารผานคอมพิวเตอร 
8. ประสบการณในดานการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (CMC) ที่มีมากอนเปน

ส่ิงจําเปน 

2.3  การนําการสื่อสารผานคอมพิวเตอรไปใชทางการศึกษา 
Johansen (1992) กลาววา  การนาํคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการเรียนนั้น 

ประกอบดวยสองมิติหลัก ๆ ไดแก เวลา และสถานที่ซึง่ปฏิสัมพันธสามารถท่ีจะเกิดข้ึนไดทั้งใน
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ลักษณะเวลาเดียวกนั (synchronous) หรือตางเวลากนั (asychronous) สวนสมาชิกสามารถที่
จะพบปะกันในสถานที่เดียวกันหรือในสถานท่ีตางกนั  
 
ตารางที่ 2  แสดงการใชคอมพิวเตอรชวยการสื่อสาร(CMC) ในหองเรียน (Johansen,1992) 
                        Time 
    Place 

เวลา

เวลาเดียวกนั (same) ตางกนั(different)

 
 
 

สถานที ่
(place) 

สถานที่เดียวกนั 
(same) 

(Syncronous / Proximate)

‐ หองเรียนที่ใชเทคนิคสนบัสนนุ 
 

(Shared physical 
workspace) 

‐ หองเรียน/หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรเดียวกนั 

ตางสถานที่กนั 
(different) 

(Syncronous / Disperse)

‐ หองเรียนที่มีระบบ
เครือขายเช่ือมตอ 

(Asychronous / 
Disperse) 

‐ หองเรียนเสมือนใน
สภาพแวดลอมของการ
เรียนรูแบบเครือขาย 

‐ เรียนผานเว็บ 
 

จากตารางแสดงถึงการใชคอมพิวเตอรชวยในการส่ือสารที่นํามาใชกับหองเรียน 
ซึ่งเวลาเดียวกนั /สถานที่เดียวกัน (same time/ same place)  หมายถงึหองเรียนที่มคีอมพิวเตอร
พรอมสําหรับนักเรียนทกุคน ซึ่งในการมีปฏิสัมพันธ หองเรียนดังกลาวนี้จะมีระบบส่ือสารพรอมมูล
แตสําหรับการเรียนในลักษณะเวลาเดียวกัน / ตางสถานทีก่ัน (same time/different place) นั้น 
จะหมายถึงการสอนท่ีใชเวลาเดียวกันไปยงัหองเรียนอยางนอย 2 หองเรียนพรอมกันในเวลา
เดียวกนั สวนการเรียนการสอนประเภทเวลาตางกันแตใชสถานที่เดียวกัน (different time/ 
sample place) นั้นโดยปกติแลวจะหมายถึงในกรณีที่ใชทรัพยากรรวมกันเชนบทเรียนอาจจะอยู
ในรูปของเทปโทรทัศน (วีดีทัศน) ที่สามารถนํามาดูหรือศึกษาไดในเวลาที่แตกตางกันแตอยูใน
สถานทีห่รือ หองเรียนเดียวกนัเชนหองสมุด หองปฎิบัติการคอมพิวเตอรทั้งในลักษณะกิจกรรมใน
เวลาและนอกเวลาหองเรียน และลักษณะสุดทาย คือ ตางเวลาและตางสถานที ่(different 
time/different place)  ซึ่งจะเปนลักษณะหองเรียนทางไกลที่ผูเรียนกับผูสอนไมมโีอกาสพบหนา



 

 

35

 

กัน (face-to-face) หรือมีโอกาสนอยมาก รายการสอนหรือเนื้อหาบทเรียนจะใชการสงหรือการ
ส่ือสารในลักษณะเครือขายการเรียนรูแบบอะซิงโครนสั (ALN) ซึ่งวธิีนีน้ับวาเปนหองเรียน
อิเล็กทรอนกิส(electronic classroom) หรือหองเรียนเสมือน (virtual classroom) อยางแทจริง 
 
3. ปฏสิัมพันธทางการเรียน (Learning Interaction) 

3.1  ความหมายของปฏสิัมพันธทางการเรียน 
Merill, Li and Jone (1990) ไดใหความหมายการปฏิสัมพันธทางการเรียน 

หมายถงึ กจิกรรมในการสื่อสาร และเรียนรูของมนุษย โดยการแลกเปลี่ยนหรือถายโยงความรู 
ขอมูลขาวสารระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือส่ิงอื่นๆ ในระบบการเรียนการสอน 
 

Wagner (1994) กลาววาปฏิสัมพันธทางการเรียนเปนเหตุการณที่เกดิข้ึนระหวาง
ผูเรียนและสภาพแวดลอมของผูเรียน มีจุดประสงคเพื่อใหผูเรียนมีการโตตอบเพื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมเพื่อไปสูเปาหมายทางการเรียน 
 

Campbell (1999) กลาววาปฏิสัมพันธทางการเรียนเปนการเรียนที่ผูเรียนเปน
ผูทํากจิกรรม เปนผูจัดกระทาํกับสารสนเทศที่จะเปล่ียนไปเปนความหมายใหมของตนเอง 
 

Driscoll (2002) กลาววาปฏิสัมพันธทางการเรียนเปนการที่ผูเรียนสามารถ
ส่ือสารกับส่ือการเรียนประเภทตางๆ ไดแก ส่ือบุคคล คือ ผูสอนและผูเรียนคนอ่ืนๆ รวมทัง้ส่ือ
บทเรียนที่ไดรับการออกแบบและพัฒนามาโดยเฉพาะ การสื่อสารทีว่านี้จุดประสงคเพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเหน็หรือประสบการณระหวางกันซึง่มีผลทําใหการเรียนมีลักษณะเปนActive 
Learning มากข้ึน 
 

Thurmond (2003) กลาววาปฏิสัมพันธทางการเรียนเปนการที่ผูเรียนเกีย่วของกับ
เนื้อหาหลักสูตร ผูเรียนคนอ่ืนๆ ผูสอน และเทคโนโลยทีี่เปนส่ือกลางทางการเรียนซ่ึงการ
ปฏิสัมพันธจะทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกนัและกัน โดยการแลกเปล่ียนขอมูลมี
จุดมุงหมายเพือ่ที่จะยกระดับความรู และพัฒนาสภาพแวดลอมทางการเรียน 
 

บุญชู  บุญลิขิตศิริ(2548)  กลาวาปฏิสัมพนัธทางการเรียนเปนการเปดโอกาสให
ผูเรียนสามารถส่ือสารกับส่ือการเรียนประเภทตางๆ ได โดยมีจุดประสงคเพื่อใหเกดิการแลกเปล่ียน
ความคิดเหน็หรือประสบการณระหวางกนั ซึ่งจะมีผลทาํใหเกิดความกระตือรือรนในการเรียนเพิ่ม
มากข้ึน 
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นาถวดี นันทาภินัย(2546) กลาววา ปฏิสัมพันธทางการเรียนคือการที่ผูเรียน
สามารถส่ือสารกับส่ือการเรียนประเภทตางๆ ไดแก  ส่ือบุคคล คือ ผูสอนและผูเรียนคนอ่ืนๆ  
รวมทัง้ส่ือบทเรียนที่ไดรับการออกแบบมาโดยเฉพาะ การสื่อสารที่วานีม้จีุดประสงคเพือ่
แลกเปล่ียนความคิดเหน็หรือประสบการณระหวางกันซึง่มีผลทําใหเกิดความกระตือรือรนทางการ
เรียนมากข้ึน 

จากความหมายจากนกัการศึกษาหลายๆทานสามารถสรุปไดวา ปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนเปนการที่ผูเรียนผูเรียนเปนผูทํากจิกรรม และสามารถส่ือสารกับส่ือการเรียนประเภท
ตางๆ ไดแก ส่ือบุคคล คือ ผูสอนและผูเรียนคนอ่ืนๆ รวมทั้งส่ือบทเรียนที่ไดรับการออกแบบและ
พัฒนามาโดยเฉพาะ เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือประสบการณระหวางกัน 
 

3.2 แนวคิดพื้นฐานของการเรียนแบบมีปฎสิัมพนัธ 
  ปฎิสัมพันธจัดเปนกิจกรรมในการสื่อสารและการเรียนรูของมนษุย  โดยเปนการ
แลกเปล่ียนหรือถายโยงขอมลูขาวสารความรูระหวางผูเรียนกับผูสอน  หรือส่ิงอื่นๆ  ในระบบการ
เรียนการสอน (Merill, Li and Jones, 1990)  ซึ่งทั้ง 2 ฝายตางมีอิทธพิลตอกัน และมีการตอบโต
กันกลับไปอยางสอดคลอง (Barker, 1990)  โดยกระบวนการปฏิสัมพนัธจะเร่ิมจากการกําหนด
เปาหมาย การกําหนดเนื้อหา การตีความและประเมิน  ความตองการผลยอนกลับ  การถามและ
ใหขอมูล  การชวยอีกฝายในการคล่ีคลายปญหาและทําใหกระบวนการสื่อสารดําเนนิตอไปและ
การจบกระบวนการ (Jaspers, 1991) ดังแผนภาพที่ 1 
 
 
 

 
  
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1  แสดงทฤษฏีปฎิสัมพันธของ Jaspers (1991) 

การหนวงเวลา ความเทาเทียมกัน 

การริเร่ิม,เร่ิมตน 
การตัดสินใจ 

อัตราเร็ว
สัญญลกัษณ 
ความยากงาย 
ภาษา 

การสลับท่ีกัน ภาวะการสลับท่ี

การปรับตัว 

วัตถุประสงค
เน้ือหา 
รูปแบบ 
ชองทาง 
คุณภาพ 
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  ปฎิสัมพันธ  อาจอยูในรูปของ multi-centered คือ มีหลายคนหรือ multi-
media  ใชส่ือหลายตัวหรือหลายชองทาง หรอ multi-modal คือ มีความหลากหลายในทาง
กายภาพ  การรับรู  และแนวคิดโดยสามารถแสดงเปนระบบพื้นฐานของการเรียนแบบมี 
ปฎิสัมพันธทีม่ีลักษณะเทากัน และสอดคลองไปดวยกนัทั้ง 2 ฝาย (Barker, 1990)  ดังแผนภาพที่   
2  และ 3 

ปฏิกิริยา 
(การรับกวน/ผลยอนกลับ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2  แสดงปฎิสัมพันธระหวางระบบในการเรียนของ  Barker (1990) 

ผลการยอนกลับที่เกีย่วของ 
Relevant  Feedback 

 
 
 
 
 
 

กําหนดความรูบางอยาง 
ความตองการขอมูล หรือทกัษะ 

 
แผนภาพที่ 3  แสดงธรรมชาติพื้นฐานของการเรียนแบบมีปฎิสัมพันธของ Barker (1990) 

ปฏิกิริยา 

ปฎิสัมพันธระหวาง
กัน

ปฏิกิริยา ปฏิกิริยา 

ปฏิกิริยา 

 
ผูเรียน 

 

ส่ิงอํานวยความ 
สะดวกในการเรียน 

กระบวนการ
มีปฎิสัมพันธ 

การพัฒนาทาง
กายภาพและ
สติปญญา

การเลือก
และ 

การนาํเสนอ 

กระบวนการ
เรียน 

กระบวนการ
สอน 
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โดยส่ิงสําคัญของการเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ  คือ  การใหผลปอนกลับซ่ึงถือ
เปนกลไกที่สําคัญยิ่งในการสรางปฎิสัมพนัธ  เพราะในกระบวนการส่ือสารไมใชเพยีงแตจะใหเกดิ
การไหลของขาวสารขอมูลจากครูผูสอนหรือส่ือไปยังผูเรียนเทานั้น  แตควรจะใหเกิดการไหล
ยอนกลับจาก ผูเรียนไปยังผูสอนหรือส่ือดังกลางเชนกนั และส่ิงที่สําคัญก็คือ ผลปอนกลับควรให
เกิดประสิทธภิาพสูงสุดกับผูเรียนทีม่ีความหลากหลายสามารถประเมินได รวมถงึการเปดโอกาสให
ผูเรียนไดใชส่ือที่มีความหลากหลายไดตามความเหมาะสมกับตัวผูเรียน 

นอกจากนี ้ การเรียนแบบมปีฎิสัมพันธ  ยงัมีหลักสําคัญอ่ืนๆ เชน  ผูเรียนสามารถ
เรียนไดตามอัตราการเรียนของตัวเอง  การออกแบบการเรียนตองพิจารณาถึงความตองการและ
ความสนใจตามระดับความสามารถของผูเรียน  เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนอยางอิสระโดยไมตอง
ยึดติดกับเวลาในช้ันเรียน   

ดังนัน้ การที่จะเกิดปฎิสัมพนัธในการสื่อสารไมวาจะเปนมนษุยกับมนุษย หรือ
มนุษยกับคอมพิวเตอรมักจะมีสวนปะกอบที่ถือวาเปนปฎิสัมพันธได  ซึ่งสวนประกอบเหลานี้จะมี
มากหรือนอยจะข้ึนกับลักษณะของการส่ือสาร โดยสวนประกอบที่จะกลาวถงึ  ไดแกการม ี
ปฎิสัมพันธตองมีการตอบสนองอยางทนัที เชน การสงจดหมายตอบโตถึงกนั  หรือถาหากเปนการ
ส่ือสารระหวางมนษุยกบัคอมพิวเตอร ก็จะตอบสนองไดทันทีเชน หากผูเรียนตองการคําอธิบาย
เพิ่มเติมในบางเร่ืองเพียงแคกดปุมก็จะไดขอมูลทันท ีและการมีปฎิสัมพันธไมจําเปนตองเปนไป
ตามลําดับ  ทัง้นี้ข้ึนกับลักษณะของผูส่ือสารและผูรับสาร  เชน  ผูเรียนบางคนอาจชอบเรียน
ตามลําดับที่กาํหนดไวให    ผูเรียนบางคนอาจขามบางหนวยบางตอน หรือบางคนตองการ
คําอธิบายเพิ่มเติม  ส่ิงเหลานี้จะตองเตรียมไวเสมอโดยเฉพาะในการเรียนดวยตนเองจากส่ือ 

การเรียนแบบปฎิสัมพันธตองมีการปรับได  ทัง้นี้เปนผลมาจากการมีปฎิสัมพันธ
ไมจําเปนตองเปนไปตามลําดับนั่นเอง  เมือ่มีการสื่อสารของ 2 ฝาย แตละฝายตองมีการคาดเดา
หรือเตรียมตัวลวงหนาได  หากมีการปรับบางอยางขณะกําลังส่ือสาร  ดังนั้นจึงเปนลักษณะที่ข้ึน
ตอกัน  และการมีปฎิสัมพนัธจะตองมทีางเลือกทีห่ลากหลายและเหมาะกับผูเรียนหรือคูส่ือสาร  
รวมถึงตองอาศัยเวลาที่เหมาะสมในการสือ่สารดวย 
  อยางไรก็ตาม  แนวคิดของการเรียนแบบการเรียนแบบมปีฎิสัมพันธ  ในสมัยใหม
ก็คือ  การใหผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมในกระบวนการเรียนที่มีการนําเสนอโดยใชเทคโนโลยี
ในกระบวนการส่ือสารที่เปนแบบ 2 ทาง เมื่อตองการสงขอมูลขาวสารระหวาง 2 ฝายในการศึกษา 
(Weber, 1991; Jonassen, 1985) 

 



 

 

39

 

พื้นฐานของการเรียนรูแบบปฎสิัมพนัธ 
  การออกแบบบทเรียนในระยะแรกตามแนวคิดของการเรียนรูอยางมีเงื่อนไข  และ
บทเรียนแบบโปรแกรม ของ Skinner และทฤษฎีการเรียนรู ทางวจนะภาษาอยางมคีวามหมาย  
และทฤษฎีการเรียนการสอนของ  Bruner นั้น  สวนใหญผูเรียนจะมลัีกษณะเปนผูรับฝายเดียวทาํ
ให  ผูเรียนไมไดใชโครงสรางทางความรูและขาดทักษะทางปญญา  ไมสามารถเชื่อมโยงความรูเกา
ไปยังความรูใหมได (Merrill, Li and Jones, 1990)  ดังนั้น  การออกแบบการเรียนการสอนในยุค
ใหม  จึงควรไดมีการพิจารณาการใชวธิีการแบบใหมีปฎิสัมพันธ  เพือ่ชวยใหเกิดการเรียนดีข้ึน  ทั้ง
ยังเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับผูเรียนแตละคนทีม่ีความแตกตางกนั  (Rowland, Parra and 
Basnet, 1994; Merriall, Li and Jones,  1990) 
   

ในการเรียนการสอนนัน้  ถาหากเปนการสอนท่ีแสดงความสัมพันธระหวางครูกับ
ผูเรียนอาจพบวา  ครูอาจไมสามารถมีปฎิสัมพันธและดูแลผูเรียนไดอยางทัว่ถึง  จงึไดเกิดแนวคิดที่
จะใชส่ือแทนครูหรือผูสอน  โดยกาํหนดบทเรียนใหผูเรียนไดเรียนและมีปฎิสัมพันธผานส่ือ  ซึง่
แนวคิดดังกลาวก็คือ  การสอนโดยใชเคร่ืองชวยสอน (teaching machine) 
   

Barker  และ  Tucker (1990)  ไดกลาวถึงการจัดการศึกษาและการอบรมวาไดมี
การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  โดยนําเคร่ืองมือทีเ่รียกวา
เคร่ืองชวยสอนเขามาชวยในการสอนเพ่ือเชื่อวาสามารถทํางานไดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกวา
และอาจใชแทนครูได  โดยครูจะเปนแหลงของการส่ือสารและควบคุมกลไกตางๆ  โดยการวางแผน  
ออกแบบ  พฒันาและใชสอนแบบ (Stoluraw, 1971)  
   

เคร่ืองชวยสอน เปนกลไกในการนําเสนอขอมูลแกผูเรียนและควบคุมพฤติกรรม
โดยการกาํหนดความสัมพันธของปฎิสัมพนัธไวลวงหนา  โดยเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน 
ดังภาพที่ 4 
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 แผนภาพที่ 4  แสดงโครงสรางพืน้ฐานของระบบเคร่ืองชวยสอนของ Stoluraw (1971) 
  ในระบบการสอนโดยใชเคร่ืองชวยสอนนัน้  เปนการสอนเนื้อหาวิชา  หรือ
ถายทอดขอมูลความรู  โดยใชส่ือแทนครู  ดังนัน้การออกแบบจึงตองคํานงึถงึวาจะทาํอยางไร จึง
จะใหส่ือหรือโปรแกรมบทเรียนนั้น ๆ ทาํหนาที่เสมือนครู  หรือเปนตัวแทนครูทีเ่วลาสอบแลวจะตอง
มีการสรางปฎิสัมพันธกับผูเรียน  ดังจะเหน็ไดจากองคประกอบตางๆ  ขางตน  นอกจากนี้การสอน
ดวยวิธีดังกลาวยังมีขอไดเปรียบ  คือ มกีระบวนการเก็บรวบรวมเปรียบเทียบและแสดงผล  โดยที่
ครูไดมาทําหนาทีน่ั้นอีก  และอาจกลาวไดวาการออกแบบบทเรียนดังกลาวมพีื้นฐานมาจากการ
สรางบทเรียนแบบโปรแกรม  และบทเรียนแบบโปรแกรมนี้ยงัเปนที่มาของการเรียนแบบมี 
ปฎิสัมพันธดวยเชนกัน 
  อยางไรก็ตาม  เคร่ืองมือทีน่าํมาใชในการสอนใชเคร่ืองชวยสอน  ก็คือ 
คอมพิวเตอรซึง่ในยุคแรกยงัมีความยุงยากในการใชและรูปแบบของโปรแกรมสวนใหญจะมี
ลักษณะเปนการควบคุมดวยโปรแกรม  ตอมาไดมีการพฒันาทัง้เคร่ืองคอมพิวเตอรและโปรแกรม
ใหมีประสิทธภิาพมากข้ึน  จนสามารถติดตอส่ือสารใกลเคียงกับการส่ือสารของมนษุยและมี
ลักษณะใชงายมากข้ึนและมีความสนุกสนาน  จึงเปนจดุเร่ิมตนของการเรียนแบบมปีฎิสัมพันธ 
(Jih and Reevees, 1992 ;Jasper, 1991)  และเปล่ียนแนวคิดจากเคร่ืองชวยสอนเปนเคร่ืองชวย
เรียน (learning machine)  การมีปฎิสัมพนัธกนัระหวางผูเรียนกับส่ือ  ทําใหการเรียนมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน (Baker and Tucker, 1990) 
  จะเหน็ไดวา  การเรียนการสอนแบบมีปฎิสัมพันธนัน้เกิดจากปจจัยเกีย่วกับ
จํานวนผูเรียนกับผูสอนที่ไมสัมพันธกนั ทาํใหขาดการมปีฎิสัมพันธ  เชน  ผูสอนไมสามารถดูแล
ผูเรียนไดอยางทัว่ถงึ  การออกแบบบทเรียนที่มีลักษณะใหผูเรียนเปนฝายรับ  โดยขาดการคิด
วิเคราะหหรือมีปฎิสัมพันธ  จนตองหันมาใชส่ือการสอนในลักษณะที่เรียกวา  เคร่ืองชวยสอนและ

ผูเรียน

 

บทเรียน 
 

เคร่ืองชวยสอน 
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พัฒนาเปนเคร่ืองชวยเรียนตามการพัฒนาของเคร่ือง  และโปรแกรมคอมพิวเตอรตอมาทัง้นี้
เพื่อใหเกิด  ประสิทธิภาพในการเรียนมากที่สุด 
 

3.3  รูปแบบการปฏิสัมพนัธทางการเรยีนบนเครือขาย 
Moore (1993) กลาววา ผูเรียนจะมีการปฏิสัมพันธ(Interaction) อยู 3 ประการ 

ไดแก 
1. ผูเรียนกับเนื้อหาวิชา (Learner-Content Interaction) 

              เปนลักษณะของการศึกษาระบบหนึ่ง ซึ่งการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
เนื้อหาวิชาจะสงผลในการเปล่ียนแปลงในตัวผูเรียน เชน ความเขาใจ มุมมองหรือความรูที่ไดรับ 
ผูเรียนอาจจะพูดกับตัวเอง (talk to themselves) เกี่ยวกบัขอมูลและแนวคิดที่ไดรับจากการดู การ
อานหรือจากการฟงจากรายการที่สอนท่ีกาํหนด 

2. ผูเรียนกับผูเรียน (Learner-Learner Interaction) 
             ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูเรียนเปนปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนคน
หนึง่ไปยังผูเรียนอ่ืนๆ ซึ่งอาจจะเปนคนเดียวหรือเปนกลุมก็ได ทั้งในลักษณะกิจกรรมที่ครูกําหนด
หรือไมก็ตาม การมีปฏิสัมพนัธในลักษณะผูเรียนกับผูเรียนนี้จะชวยใหผูเรียนสามารถรวบรวม
แนวคิด การทดสอบสมมติฐานและชวยย้าํความคิดและเจตคติของผูเรียนได 

3. ผูเรียนกับผูสอน (Learner-Instructor Interaction) 
            ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญ ซึ่งจะเปนผูที่
เตรียมการวางแผนการสอนตางๆ และเราความสนใจในส่ิงที่จะสอน ผูสอนจะนําเสนอเนื้อหาหรือ
ขอมูลตางๆ ไปยังผูเรียนและคอยชวยเสนอและแนะนาํผูเรียนตามความตองการของผูเรียนแตละ
คน 

Hillman, Willis และ Gunawardena (1994)  กลาวถงึรูปแบบการปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนระหวางผูเรียนกับสวนตอประสาน (Learner-Interface Interaction) โดยที่การ
ปฏิสัมพันธชนดินี้จะเกิดข้ึนเมื่อผูเรียนใชเทคโนโลยีในการสื่อสารกับเนื้อหา ผูสอนและผูเรียนคน
อ่ืนๆ 

Burnham และ Walden (1997) กลาวถงึรูปแบบการปฏิสัมพันธทางการเรียน
ระหวางผูเรียนกับสภาพแวดลอมทางการเรียน (Learner-Environment Interaction) โดยทีก่าร
ปฏิสัมพันธชนดินี้เกิดจากสภาพแวดลอม อาทิเชน ครอบครัว ที่ทํางาน เพื่อนรวมงานและศาสนา 
เปนตน 
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Paulsen( 1997)  รูปแบบการปฏิสัมพันธในลักษณะของจํานวนบุคคลที่มี
ปฏิสัมพันธ ไดแก 

1. ปฏิสัมพันธกับตัวเอง (one-alone)  
2. ปฏิสัมพันธกับอีกบุคคลหนึง่ (one-to-one)  
3. ปฏิสัมพันธกับหลายคน (one-to-many) 

 

Repman and Logan(1996)  แบงรูปแบบการปฏิสัมพนัธทางการเรียนไว 
แบงเปน 4 รูปแบบ ไดแก 

1. ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัเนื้อหา (Learner-content interaction) ที่
อาจอยูในรูปของส่ือตางๆ เชน  ส่ือส่ิงพิมพ  เทปเสียง  เทปโทรทัศน  คอมพิวเตอร 

2. ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน(Learner-instructor interaction) 
เปนการส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอนอาจอยูในรูปของการพบปะกันโดยตรงหรือพบปะมี
ปฏิสัมพันธกันผานส่ือตางๆทั้งที่เปนรายบุคคลและกลุม 

3. ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูเรียน (Learner-learner interaction) 
อาจอยูในรูปของการมีปฏิสัมพันธกนัโดยตรง  หรือผานส่ือตางๆ เชน ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
ในการชวยใหผูเรียนไดเรียนแบบชวยเหลือรวมมือกนั  ไดแก E-mail หรือการส่ือสารแบบเวลา
ตรงกัน  ไดแก Internet Relay Chat หรือ IRC 

4. ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัสวนตอประสาน(Learner-Interface 
interaction) คือการที่ผูสอนออกแบบระบบส่ือใหเปนบทเรียนและตัวแทนของผูสอน  แลวให
ผูเรียนไดเรียนผานส่ือนั้นเสมือนกับวาไดเรียนกับผูสอน 

 

Barker (1990)  จําแนกรูปแบบการปฏิสัมพันธตามลักษณะของการส่ือสาร 
สามารถแบงได 2 กลุม คือ 

1. รูปแบบการปฏิสัมพันธในการเรียนตามระบบมนุษยเปนศูนยกลาง (Human-
Centered System)  จะมีหลักพืน้ฐานที่แตกตางกนัออกไปหลายชนดิ คือ แบบ 1:1, 1:N และ 
M:N 
                                  1:1  หมายถงึ  การส่ือสารหรือมปีฏิสัมพันธระหวางบุคคล 2  คน 
                                  1:N  หมายถงึ  การส่ือสารหรือมปีฏิสัมพันธระหวางบุคคล 2 คน 
                                  M:N  หมายถึง  การส่ือสารแบบกลุมที่ตางฝายตางมีมากกวา 1 คน 
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 ซึ่งการเรียนแบบมีปฏิสัมพนัธเหลานี้  ไดแก  การเรียนแบบผูเรียนกบั
ผูสอน (student/ learner-tutor/instructor)  ผูเรียนกับผูเรียน (student-student)  หรือการเรียนใน
สถานการณกลุมตางๆ  เชนการเรียนแบบกลุมเล็ก (small group)  หรือการเรียนแบบชวยเหลือ
รวมมือกนั (collaboratice) เปนตน  ( Moore and Kearsley,1996; Holmberg,1995) 

2. รูปแบบการปฏิสัมพันธในการเรียนตามระบบเทคโนโลยีพื้นฐาน
(Technology-Based System)เปนการจําแนกรูปแบบการเรียนแบบมีปฏิสัมพันธโดยอาศัย
เทคโนโลยทีี่เอ้ือตอลักษณะของการเรียนการสอนที่แตกตางกนั  โดยอาจแบงออกเปน  ฮารดแวร  
ซอฟทแวร  หรือวิธีการส่ือสาร  เชน  แบบเดียวหรือสองทาง (Holmberg,1995;Weber,1991) 
  สําหรับการเรียนการสอนดวยคอมพวิเตอรนั้น  ถือวามปีฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอร (Human-Computer Interaction)  เนือ่งจากมนษุยเปนผูใช (user)  เคร่ือง
คอมพิวเตอร  โดยผานโปรแกรมคอมพิวเตอร  ซึ่งจะมีความแตกตางกนัไป และเปนการทาํงาน
รวมกันของทัง้สองฝายอยางเปนระบบ  โดยจะอยูในรูปแบบของการส่ือสาร (Card et  al.,1983)  
มีการแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกนัและกนั  มีการสื่อสารสองทางคลายกับการสนทนากัน (Bailey, 
1982) 

Repman and Logan(1996) และ Moore (1993)  แบงรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนอิเล็กทรอนกิสที่คลายคลึงกนัมี 2 ลักษณะ คือ  

1. ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัเนื้อหาสาระ (Learner-content Interaction) 
หมายถงึ  การใชไฮเปอรมีเดีย(Hypermedia) เพื่อความยืดหยุนในการเรียนรู  กิจกรรมการเรียน
เสนอเนื้อหาสาระ  การใหผลปอนกลับ  การจําลอง  ฐานขอมลู  และรวมทัง้รูปแบบของความรูที่
อยูในรูปของการสื่อสารที่เกบ็อยูในอารไควฟ (archive) 

2.   ปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกนัและผูสอน (Learnner-learnner-Instructor 
Instruction) เปนการปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนไดทั้งในระดับผูเรียนดวยกนัและผูสอน  การปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนดวยกนัเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธโตตอบ  อภิปราย  แลกเปล่ียนความคิดระหวาง
บุคคล  ซึ่งมีลักษณะการปฏิสัมพนัธและจุดมุงหมายทีห่ลากหลาย  เชน  การปฏิสัมพันธแบบรายคู  
แบบกลุมศึกษา  การปฏิสัมพันธเพื่อสรางความรู  การปฏิสัมพันธในประสบการณเสมือนจริง  และ
การปฏิสัมพนัธทางสังคมซ่ึงเปนพืน้ฐานสําคัญในการเรียนการสอนอิเล็กทรอนกิส  ที่ชวยลด
ความรูสึกโดดเด่ียว  กอใหเกดิแรงจูงใจและความเกื้อกูลชวยเหลือในกลุม  และจะชวยทําใหผูเรียน
ประสบความสําเร็จในการเรียนไดดี 
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ใจทิพย ณ สงขลา (2547) ไดสรุปลักษณะการเรียนการสอนผานเครือขายวา 
อาศัยหลักการปฏิสัมพันธในการเรียนในลักษณะ 2 ลักษณะ คือ 

1.  การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาสาระ (Learner-Content 
Interaction) โดยการปฏิสัมพันธทางการเรียนระหวางผูเรียนกับเนื้อหาสาระ หมายถงึ กิจกรรมการ
เรียนที่อยูในรูปของไฮเปอรมีเดีย ที่ผูสอนไดออกแบบไวอยางเปนระบบ การใชไฮเปอรมีเดีย
นําเสนอเนื้อหาสาระ และกิจกรรมการเรียน รวมทัง้การใหผลปอนกลับชวยใหความยดืหยุนกับผู
เรียน ที่จะศึกษาดวยตนเองตามเวลาที่ตนเองสะดวก เสมือนหนึง่มีผูถายทอดเนื้อหา และกระตุนชี้
นําการเรียนรูการออกแบบกิจกรรมการเรียนระหวางผูเรียนกับเนื้อหา จึงควรตองพิจารณา
กระบวนการในการปฏิสัมพนัธของผูเรียนกับเนื้อหา รวมทั้งเทคนิควิธกีารในการสรางการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัเนื้อหา ซึ่งจะกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพ 

2. การปฏิสัมพันธทางการเรียนระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน (Learner to 
Learner VS Instructor Interaction) การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนัและผูสอน เปน 
การเรียนรูที่เกดิจากการปฏิสัมพันธโตตอบ อภิปราย แลกเปล่ียนความคิดระหวางบุคคล ซึ่งอาจ
จัดเปนความสัมพันธในสองระดับ ไดแก การปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน และการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนั ซึ่งมีลักษณะการปฏิสัมพันธรวมทั้งจุดมุงหมายทีจ่ะทาํใหเกิด
การปฏิสัมพนัธไดหลายวิธ ีดังนี ้

2.1 ลักษณะการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนัและผูสอน สามารถ
ที่จะเกิดข้ึนไดหลายรูปแบบ เชน แบบรายคู แบบกลุมศึกษา ดังตัวอยางตอไปนี้ 

1) แบบรายคู เปนการจัดการปฏิสัมพันธใหเกิดการเรียนรูดวย
การแลกเปล่ียนความรูหรือใหความชวยเหลือแบบหนึง่ตอหนึง่ สามารถจัดเปนการปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนรายบุคคลกับผูสอน การจัดใหมีการเรียนรูรายคูระหวางผูเรียนกับผูเรียน รวมทั้งการ
จัดกิจกรรมใหผูเรียนศึกษากบัผูเชี่ยวชาญโดยตรง 

2)  แบบกลุมศึกษา การจัดกิจกรรมกลุมศึกษาสามารถจัดใน
ลักษณะเนนผูเรียนรายบุคคลปฏิสัมพันธกบักลุม หรือเนนระหวางกลุมผูเรียน เชน 
   2.1)  แบบรายบุคคลปฏิสัมพันธกับกลุม เชน ผูเรียน
ศึกษางาน นําเสนอและรับผลปอนกลับจากกลุม ผูสอนทําการบรรยายกับกลุมผูเรียน ผูเชี่ยวชาญ/
วิทยากรบรรยายหรือตอบคําถามกับกลุมผูเรียน 
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2.2)   แบบปฏิสัมพันธระหวางกลุม เชน การ
ปฏิสัมพันธระหวางกลุมผูเรียนดวยกนั กลุมผูเรียนกบักลุมบุคคลภายนอก กลุมผูเรียนกับคณะ 
ผูเชี่ยวชาญ /กลุมผูสอน/กลุมวิทยากร 

2.2  เทคนิควธิีการของการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนัและผูสอน 
การสรางการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนัและผูสอนมีเทคนิควธิีการเพื่อบรรลุจดุมุงหมาย     
ตางๆกนั ดังนี ้

1) การปฏิสัมพันธเพื่อสรางความรู การปฏิสัมพันธเพื่อสราง
ความรูเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูที่ผูเรียนมีความกระตือรือรน ใน
กรณี    เชนนีน้ักเรียนจะใชการปฏิสัมพนัธในการสรางความรูใหมๆ ใหเกิดไดทัง้ในรายคูและ
ระดับกลุม วิธกีาร ตางๆ ในการสรางความรู ไดแก การสอนนกัเรียนใหพัฒนาทกัษะการคิดอยาง
ไตรตรอง (Critical thinking  skill) โดยใชวิธีการ เชน การสอนแบบใชปญหาเปนหลัก (Problem-
Based Learning) หรือกรณีศึกษา (case study) โดยผูสอนออกแบบใหมีการแสดงขอเสนอแนะ 
มีการ  สรางความรู (knowledge  building) ดวยวธิีการเชน การอภิปรายโตตอบ การรวมประชุม
หารือ 

2) การปฏิสัมพันธในประสบการณเสมือนจริง การสรางประสบ
การณเสมือนนับวาเปนพืน้ฐานหลักการของหองเรียนเสมือน เว็บเปดโอกาสใหผูออกแบบสามารถ
จําลองส่ิงแวดลอมใหผูเรียนจากที่ตางๆ กันมาพบกนัได มีการปฏิสัมพนัธโตตอบความคิดดวยการ
แกปญหาหรือรวมมือกนัเม่ือเขามายงัไซตนั้นในเวลาพรอมๆ กัน เชน โปรแกรม MOO (Multi 
Object  Oriented) หรือการใชโปรแกรมภาษาเวอรมอล (VRML) สรางดวยภาพสามมิติและให
การรับรูภาพทีเ่ปล่ียนไปตามมุมมองการเคล่ือนที่ของผูเรียนในคอมพิวเตอร เพื่อจําลองใหเกิดมิติ
ของความเสมอืนจริงควบคูไปกับการใชเคร่ืองมือส่ือสารในเวลาจริง (chat) 

3) การปฏิสัมพันธทางสังคม หมายความถึงประเภทของการ
ส่ือสารที่เกิดข้ึนไดหลายวิธ ีโดยอาศัยเคร่ืองมือการส่ือสารบนเครือขาย เพื่อใหเกิดการปฏิสัมพันธ
และสรางความสัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกันและระหวางผูสอนกับผูเรียน การสรางความสัมพันธ
ทางสังคมนับเปนความสําคัญพื้นฐานในการเรียนการสอนบนเว็บ ที่จะชวยลดความรูสึกโดดเด่ียว
และขาดการสนับสนนุ เนื่องจากผูเรียนและผูสอนไมไดพบกันจริง ความสัมพนัธทางสังคม
สามารถกอใหเกิดแรงจูงใจและความเกื้อกลูชวยเหลือในกลุม และจะชวยทาํใหผูเรียนสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคทางการเรียนไดดี กิจกรรมทางสังคมดังนี ้สามารถสนับสนนุใหเกดิข้ึนไดดวย
การสงขอความผานกระดานขาวเพื่อแนะนําตนเองกับกลุมคนในช้ันเรียน หรือการจัดใหผูเรียนได
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เผยแพรเร่ืองราวของตนเองผานเว็บสวนตัว ที่โปรแกรมจัดเตรียมไวใหผูเรียนนาํเสนอไดอยาง 
งายดายและสะดวก 

 

3.4  ระดับของการปฏิสัมพันธในการเรียน 
Schwier and Misanchuk(1993)  แบงรูปแบบการปฏิสัมพันธตามแนวคิดมนุษย

กับคอมพิวเตอร มี 3 ระดับไว   คือ 
1. ปฏิสัมพันธระดับโตตอบ(reactive) เปนการตอบสนองตอส่ิงทีน่ําเสนอ

ในทางกายภาพ  เชน  การตอบคําถาม  การใชเคร่ืองในลักษณะการเปด-ปด  การสงโปรแกรมให
ปฏิบัติงาน  เปนการกําหนดใหผูเรียนกระทําตามโดยไมมีสวนรวมในโปรแกรม  หรือกลาวอีกนยั
หนึง่วาเปนการปฏิสัมพันธในระดับพืน้ฐานเทานั้น  โดยไมมีการสรางปฏิสัมพันธในโปรแกรม 

2. ปฏิสัมพันธระดับกาวหนา (proactive)   การมีปฎิสัมพนัธในระดับนี้
เนนที่การใหผูเรียนไดสราง  หรือกําหนดกิจกรรมดวยตนเองโดยจะเลือกหรือตอบสนองตอส่ิงทีม่ี
อยูในโครงสรางของโปรแกรม  หรือมีสวนรวมกําหนดหรือสรางส่ิงใหมๆ  ขณะที่กาํลังใชโปรแกรม
อยูภายใตขอบเขตหรือขอกําหนดที่โปรแกรมกําหนดไว  จะเหน็ไดวาในระดับนี้ผูเรียนและโปรแกรม
มีลักษณะการโตตอบใกลเคียงกับความเปนจริงในการส่ือสารของมนษุยมากข้ึน 

3. ปฏิสัมพันธในระดับแลกเปล่ียนซึง่กนัและกัน (mutual) เปนปฏิสัมพนัธ
ในระดับสูง  ซึง่โปรแกรมจะมีลักษณะที่สามารถส่ือสารใกลเคียงกบัการส่ือสารของมนุษยมากข้ึน  
โดยทัง้ผูใชและโปรแกรมสามารถคิดหรือกําหนดขอมูลตางๆรวมกนัได 

จากระดับปฏิสัมพันธดังกลาวมีขอสังเกต คือ อาจมีการผสมผสานหรือเหล่ือมลํ้า
กันของระดับปฏิสัมพันธระดับตางๆ  โดยจะคาบเกีย่วกนัในระดับลางไปสูงสุดตามลําดับ  คือ 
ระดับโตตอบอาจผสมผสานกับระดับกาวหนา  ระดับกาวหนาอาจผสมผสานกับระดับแลกเปล่ียน 

 

Sudweeks and Rafaeli(1998) แบงตามแนวคิดปฏิสัมพันธระหวางมนุษย แบง
ได 3 ระดับ  คือ 

1. การสื่อสารแบบทางเดียว (one-way  Communication)  โดยเปนการ
ส่ือสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร  โดยไมมีการโตกลับ 

2. การสื่อสารแบบสองทาง(reactive or two-way communication) เปน
การสื่อสารแบบโตตอบระหวางผูสงสารและผูรับสารที่มกีารตอบสนองกันและกนั 
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3. การสื่อสารแบบมีปฎิสัมพันธ (full interactive communication)  
เปนการส่ือสารแบบมีปฏิสัมพันธเต็มรูปแบบ  โดยจะยึดขอความสุดทายที่จะตองนํามาสรางหรือ
ตีความหมายเพิ่มข้ึนจากระดับ reactive  ที่มีการโตตอบไปมาเทานัน้ 

 

Hirumi (2002  อางถงึใน ใจทิพย ณ สงขลา,2550)  แบงระดับการปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนไว 3 ระดับ คือ 

1. ปฏิสัมพันธกับตนเองเปนกระบวนการที่เกดิภายในตัวผูเรียน  ผูเรียน
จะตรวจสอบและควบคุมการเรียนรูของตน(within the learner) 

2. การปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนและผูอ่ืนและผูเรียนกับเนือ้หาสาระ 
(between  learner  and  human/non-human  resources) 

3. การปฏิสัมพนัธระหวางสาระการสอนกับตัวผูเรียนเอง(Learner-
instruction interaction) ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมตางๆเพื่อบรรลุผลลัพธทางการเรียน 

 

 Ally(2004)  ไดศึกษาระดับการปฏิสัมพนัธออนไลนจากนักการศึกษาหลายๆ
ทาน  และไดแสดงระดับการปฏิสัมพันธทางการเรียนบนเว็บ ไว  ดังนี ้

 ปฏิสัมพันธระดับตํ่าสุดเปนการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับสวนตอประสาน 
(Learner-Interface Interaction) โดยที่การปฏิสัมพันธชนิดนี้จะเกิดข้ึนเมื่อผูเรียนใชเทคโนโลยีใน
การส่ือสารกับเนื้อหา และปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน   เมื่อผูเรียนเขาใชงานการเรียนการสอนบนเว็บคร้ัง
หนึ่งแลว  ผูเรียนควรจะตองมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหา(learner-content interaction) 
เพื่อการประมวลความรู  การนําทางผูเรียนตลอดเนื้อหาจะชวยใหผูเรียนถึงในองคประกอบของ
บทเรียน  โดยสามารถทําไดในรูปแบบของกิจกรรมกอนเรียน   กิจกรรมระหวางเรียน  และกิจกรรม
หลังเรียน ซึ่งกิจกรรมตองสามารถทําใหผูเรียนเขาถึงความรูเดิมที่มีอยูหรือผูเรียนสามารถใชเนื้อหา
ที่สรางข้ึนโดยนักออกแบบหรือผูสอน   ในการปฏิสัมพันธกับเนื้อหาบนเว็บนั้นผูเรียนควรไดรับการ
กระตุนใหเกิดการประยุกตใช  วิเคราะห  สังเคราะห  ประเมินคา  และสะทอนในส่ิงที่ตนเองได
เรียนรู  โดยเกิดข้ึนในระหวางที่มีการปฏิสัมพันธกับเนื้อหาซ่ึงผูเรียนเขาถึงขอมูลเพื่อเปล่ียนขอมูลที่
เก็บไวในหนวยความจําระยะส้ัน(shot-term)ไปเก็บไวในหนวยความจําระยะยาว(Long-term)  
เมื่อผูเรียนไดเรียนเน้ือหาเสร็จส้ินแลวก็จะเร่ิมมีความตองการที่จะหาผูชวยเหลือ  โดยการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน(learner-learner)  ระหวางผูเรียนกับผูสอน (learner-to-
instructor)  ระหวางผูสอนกับผูเรียน(Instructor-learner)  ระหวางผูเรียนกับผูเชียวชาญ(Learner-
expert)  และสุดทายควรจะใชกลยุทธในการสงเสริมการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบริบทการ
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เรียนการสอน (learner-context interaction) เพื่อใหผูเรียนไดประยุกตส่ิงที่ไดเรียนรูไปใชในชีวิต
จริงซึ่งผูเรียนสามารถใชบริบทตางๆจากขอมูลที่ได  การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบริบทการ
เรียนการสอน (learner-context interaction) นั้นชวยใหผูเรียนพัฒนาความรูไปประยุกตใชกับ
สถานการณจริงในบริบทที่มีความหมายตอตนเอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่  5   แสดงระดับปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนของ Ally(2004) 
 
งานวิจยันี้ใชระดับปฏิสัมพนัธทางการเรียนออนไลนของ Ally(2004) ทั้ง 4 ระดับ   

ซึ่งในระดับที่ 3 ปฏิสัมพันธกับส่ิงสนับสนนุผูวิจยัเลือกส่ิงสนบัสนุนใหกับผูเรียนคือ ปฏิสัมพันธระ
วางผูเรียนกับผูเรียน(Learner-learner)และ ปฏิสัมพนัธผูเรียนกับผูสอน (Learner-instructor) 
เพราะเปนส่ิงสนับสนนุการเรียนที่ผูเรียนสามารถเขาถงึไดงายและนิยมใชในการเรียนการสอน
โดยทัว่ไป 
 

ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับสวนตอประสาน
(Learner-interface interaction)

ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหา
(Learner-content interaction)

ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับสิ่งสนับสนุน
(Learner-support interaction)

ผูเรียน – ผูเรียน 
(Learner-learner)

ผูเรียน -ผูสอน
(Learner-instructor)

ผูเรียน-ผูเช่ียวชาญ 
(Learner-expert) 

ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบริบทการเรียนการสอน
(Learner-context interaction)
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4.  การเรียนโดยใชสถานการณจําลอง  
4.1  ความหมายของสถานการณจาํลอง 

Kerr (1977) ไดใหความหมายของสถานการณจําลองวาเปนกิจกรรมทีผู่เขารวม
สถานการณ  หรือเรียนโดยไมตองปฏิบัติตามกติกาเหมือนการเลนเกม  แตตองปฏิบัติตามขอมูล
หรือเขารวมสถานการณที่กาํหนดใหเทานัน้  เหตุการณจะดําเนนิไปอยางใดนั้น  ข้ึนอยูกับการ
ตัดสินใจของผูเขารวมสถานการณ 

 

Davies(1981)  กลาววา  ในการรับรูในการฝกงานอาชพี  หรือการเลนเกมสก็
เหมือนกับการจําลองสถานการณ  ที่จําลองจากความเปนจริง  อยางไรก็ตามการกําหนด
สถานการณจาํลองในการเรียนยงัมีสวนเฉพาะเจาะจงไปอีก เชน  การเลนเกมส  จะเอาสวน
เฉพาะที่มกีารใชสถานการณในหองเรียน  สวนสถานการณจําลองจะจําลองมาจากการฝกงานการ
แสดงละคร เปนตน 

 

Romiszowski (1974) กลาววา การจาํลองสถานการณมคีวามหมายเหมือนกับ
การพยายามที่จะถายทอดรูปรางหนาตาบางส่ิงบางอยางใหผูพบเหน็ไดสัมผัสกับส่ิงเหลานัน้  แลว
บังเกิดผลเหมือนกับสัมผัสของจริงในบางลักษณะตามความตองการของผูจําลองสถานการณนั้น  
อันเนื่องมาจากผลที่ตองการบางอยางในการจําลองสถานการณนั่นเอง 
 

Sturridge (1977)  สถานการณจําลองเปนกิจกรรมทีน่ักเรียนทกุคนตองเขารวม
ในสถานการณบางอยาง  นักเรียนซ่ึงเรียกวาผูเขารวมในสถานการณตองใชวิจารณญาณของ
ตัวเองมากกวากิจกรรมอ่ืนๆในการที่จะใชภาษาเพื่อส่ือสาร  โดยจะตองคิดวาตัวเองจะพูดอะไร  
และจะพูดกับใคร  เลือกใชหนาที่ในการสื่อความหมาย  โดยมวีัตถุประสงคที่จะรวมมือกันในการ
ทํางาน(Task)  ที่ไดรับมอบหมายหรือแกปญหาที่เกิดข้ึน  จะไมมีบัตรเร่ืองยอ  หรือบทละครที่
บังคับใหผูเขารวมในสถานการณที่ตองดําเนินสถานการณไปในทางใดทางหนึ่งโดยเฉพาะ  
ผูเขารวมในสถานการณจะไดรับเพียงรายละเอียดของสถานการณพรอมกับงาน(Task) หรือปญหา
ที่เกิดข้ึน และไดรับขอมูลประจําตัว  แสดงชื่อ  อายุ  หนาที่ความรับผิดชอบ  นอกจากนี ้ ผูเขารวม
ในสถานการณทราบขอมูลประจําตัววาเปนพนักงานตอนรับเขาจะตองใชขอมูลทัง้หมดที่ใหไว
ประกอบกับวจิารณญาณของตัวเองปฏิบติัหนาที่ตาม  สถานการณนัน้ใหดีที่สุด 
 

Ken Jones(1982) สถานการณจําลองไมใชการเลนเกมสเพื่อความสนุกสนาน  
ไมใชบทบาทสมมติหรือละคร  แตสถานการณจําลองเปนเหตุการณหนึง่ซึ่งไมใชการสอนโดยครู  
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แตนักศึกษาเปนผูที่เขารวมในเหตุการณนั้น  และเปนผูทําใหเหตุการณนั้นดําเนนิตอไป  โดย
นักศึกษาจะไดรับมอบหมายหนาที่  ภารกิจในสังคมและความรับผิดชอบที่เกี่ยวของอยูใน
สถานการณนัน้  ซึ่งตองมีการแกปญหา  และการตัดสินใจรวมอยูดวย  สวนครูจะเปนผู
กําหนดเวลาเร่ิมตน  และเวลาจบของสถานการณจาํลองเทานัน้  นอกจากนนัน้ครูมหีนาที่อธิบาย
รายละเอียดเกีย่วกับขอมูลตางๆที่สําคัญในเหตุการณนัน้  และกําหนดวาใครเปนใคร  ใครทํา
หนาที่อะไร  มหีนาที่รับผิดชอบเร่ืองใดบาง 
 

Beck and Monroe (1969) สถานการณจําลอง หมายถงึ  ความหลอกลวง
(Deception) หรือการแสดงผิด(Misrepresentation)ทั้งสองความหมายนีเ้ปนความหมายของ
สถานการณจาํลองสมยักอน  ในปจจุบนันี้คําวาสถานการณจําลอง  หมายถึง  กระบวนการซึง่มี
รูปแบบคลายคลึงกับสภาพความเปนจริงที่สรางข้ึนเพื่อจะทดสอบสภาวการณหรือเพื่อการสอน
สถานการณจาํลองมกัจะไดรับการอธิบายในรูปกระบวนการและแมแบบ(Process and model)  
ซึ่งในที่นีห้มายถึงส่ิงทีย่นยอโดยคงแสดงใหเหน็ความสําคัญของสถานการณในชีวติจริง  แมแบบ
จะแสดงใหเหน็ความสําคัญของตัวแปรที่จดัไว  เพื่อใหผูคนความองเหน็สถานการณที่เกิดข้ึน  โดย
ปราศจากความสงสัยในการผสมผสานของสถานการณ   
 

Schultz (1972) สถานการณจําลอง หมายถงึการปฏิบัติการที่ใชแบบจําลองหรือ
กระบวนการตางๆใหคลายคลึงกับสภาพการณที่เปนจริง  โดยฝกใหผูอยูในสถานการณไดฝก
ปฏิบัติ  และแกปญหาตางๆดวยตนเอง 

 

Alessi and Trollip(1985)สถานการณจาํลองในการเรียนการสอนเปนวิธีการ
เลียนแบบหรือสรางสถานการณ  เพื่อทดแทนสภาพจริงในชีวิตประจาํวนัเพื่อการเรียนรูในชัน้เรียน 
เปนการจูงใจใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  โดยเขาไปมีสวนรวมเกีย่วของ  เชนการควบคุมเหตุการณ  
การตัดสินใจ  การโตตอบกับส่ิงที่เกิดข้ึนในสถานการณจาํลองได  โดยที่ในชวีิตจริงผูเรียนอาจไม
สามารถแสดงปฏิกิริยาในส่ิงที่เปนจริงได  สถานการณจาํลองจะลดความยุงยากซับซอนของเหุตุ
การณจริง  เชนลดรายละเอียด  ลดโอกาสที่จะเกิดข้ึน  เปนตน  ในสถานการณจําลองผูเรียนตอง
แกไขปญหาโดยการเรียนรูข้ันตอนกระบวนการดวยตนเอง  จนเกิดความเขาใจคุณลักษณะตางๆ  
รวมทัง้การเรียนรูวิธกีารควบคุมเหตุการณและจะตองเรียนรูการปฏิบัติในสถานการณที่แตกตางกนั  
การใชสถานการณจําลองมจีุดมุงหมายเพือ่ชวยใหนักเรียนไดสรางรูปแบบการตอบสนองที่เปน
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ประโยชนกับเหตุการณจริงของโลก  เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนไดทดสอบเหตุการณตางๆ อยาง
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
 

ทิศนา  แขมมณี  (2522)  สถานการณจาํลอง หมายถงึ  การจาํลองสถานการณ
หรือการสรางสถานการณใกลเคียงกับความเปนจริงแลวใหผูเรียนลงไปอยูในสถานการณนัน้  และ
ใหมีปฏิกิริยาโตตอบกัน  วิธกีารนี้จะชวยใหผูเรียนไดมีโอกาแสดงพฤติกรรมตางๆ  ซึ่งใน
สถานการณจริงผูเรียนอาจไมกลาแสดง  เพราะเปนการเส่ียงตอผลที่จะไดรับมากไป 

จากความหมายของสถานการณจําลองที่ไดมีผูใหความหมายไวมากมายหลาย
ทานสรุปไดวาสถานการณจาํลองเปนการสมมติเหตุการณเพื่อเลียนแบบใหมีลักษณะคลายคลึง
กับความเปนจริง  เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีสวนรวมในการแกปญหาเหตุการณนั้น 

 

4.2  องคประกอบของสถานการณจําลอง 
Standsklev (1974) ไดแบงองคประกอบของสถานการณจําลองไว 4 

องคประกอบ คือ 
1. ผูเลน หรือผูแสดง  ซึง่ถกูกําหนดเปนกลุมเล็กๆ  แตละคนพยายามทําให

ประสบความสําเร็จตามจุดประสงค 
2. กฎเกณฑ จะเปนตัวกาํหนดขอบเขตและคําจํากัดความในการกระทาํที่

ถูกตองตามธรรมชาติของผูเลนและกฎเกณฑยังสรางคําส่ัง  เหตุการณและโครงสรางพื้นฐานใน
ขอบเขตของการกระทาํหรือการแสดงทีถู่กจัดข้ึน 

3. เวลาจะเกี่ยวของกับความตอเนื่องของเวลาในการเลนและจบ
สถานการณ 

4. กิจกรรมของชีวิตจริงและกฎของพฤติกรรมซึ่งถูกกําหนดโดยกฎเกณฑ  
กิจกรรมนี้จะทาํหนาที่แทนสถานการณจาํลอง  และเปนตัวกําหนดวัสดุอุปกรณในสถานการณ 
 

Jones (1982)   ไดแบงองคประกอบของสถานการณจาํลองไว 3 องคประกอบคือ  
1. การยอมรับความจริงในหนาที่ (Accept of Reality of  Function)  

หมายความวาสมาชกิจะตองรับหนาที่ทัง้ภายในใจและพฤติกรรมที่แสดงออก  เพื่อปฏิบัติหนาที่
ตามที่ตนประสบอยู 

2. สถานการณโดยการจําลอง (Simulated Environment)  เปน
สถานการณทีส่รางข้ึนใหใกลเคียงกับความเปนจริงทัง้สภาพแวดลอมและการปฏิสัมพันธ 



 

 

52

 

3. โครงสราง (Structure) เปนโครงสรางของสถานการณจาํลองที่สราง
ข้ึนจากปญหาที่ตองแสดงใหเห็นถึงความเปนจริงในหนาที่ที่ตองรับผิดชอบของสมาชิกภายในกลุม
ในการดําเนนิการกปญหาทีไ่ดรับมอบหมาย 
 

Twelder(1969 อางถึงใน ทวิา  พวงลําใย., 2547) การออกแบบสรางการสราง
สถานการณจาํลองเพื่อการสอนควรพิจารณาสิ่งสําคัญดังตอไปนี้ 

1. จะสอนเนื้อหาอะไร 
2. จะสอนอยางไรจึงจะไดผลดี  ตองคํานึงถึงภูมิหลังของผูเรียนดวย 
3. ทําอยางไรระบบที่ออกแบบจึงจะมีความสมบูรณ  ซึ่งตองคํานงึถงึ

วัตถุประสงคในการใหการศึกษาดวย 
 

นาตยา  ภัทรแสงไทย (2525 อางถึงใน สุมิตา  เรือนแปน, 2545)  กลาวถงึ
องคประกอบของสถานการณจําลอง  มีดังนี ้

1. จุดมุงหมาย   จุดมุงหมายทีก่ําหนดไวตองชัดเจน  วาออกแบบไวนี้มุงที่
จะสอนอะไร  จุดมุงหมายอาจมีลักษณะของการพัฒนาสติปญญา เชน  ความคิด  ความคิดรวบ
ยอด  และการใหเหตุผล  หรือการพัฒนาดานจิตพิสัย เชน คานิยม  คุณธรรม  อารมณ  และเจตคติ  
หรือพัฒนาทั้งสองอยาง 

2. สาระของสถานการณ  ตองแสดงใหเหน็ถงึลักษณะของความเปนจริง  
แมวาสาระของสถานการณนั้นไมอาจถอดแบบลักษณะของสภาพที่เปนจริงไดทัง้หมดก็ตาม  แต
ตองใหมีลักษณะใกลเคียงทีสุ่ดและตองสอดคลองกับจุดมุงหมายมากที่สุด  การออกแบบ
สถานการณตองคํานงึถงึความรูที่จะใหแกผูเรียนดวย  นัน่คือการจะทําใหผูเรียนอยูในสถานการณ
ใดตองใหผูเรียนมีความรูเกีย่วกับสถานการณนั้นดวยปฏิกิริยา  ลักษณะความเปนจริงที่จะเกิดข้ึน
ไดก็ตอเมื่อผูเรียนมีปฏิกิริยาตอกัน  การออกแบบสถานการณตองคํานึงถึงวาการกระทําของผูเรียน
แตละคนมีผลตอผูเรียนคนอ่ืนๆอยางไร 

3. บทบาท  สถานการณจาํลองจะตองสรางข้ึนตามสถานการณของสังคม  
เพื่อที่จะใหผูเรียนปฏิบัติตามนั้น  ถาผูเรียนไมมีประสบการณเกี่ยวกบับทบาทที่ผูเรียนจะเลน  ครู
จําเปนตองใหผูเรียนมีประสบการณกอน  กิจกรรมนี้จาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองใหผูเรียนเขาใจวา
บทบาททีเ่ปนคืออะไรและจะแสดงตามบทบาทตามนัน้ไดอยางไร 

4. กฎ  กฎที่กําหนดไวในสถานการณถือเปนการจํากัดและการกํากับการ
แสดงของผูเขารวมสถานการณ  การกาํหนดกฎเกณฑตองทาํใหชัดเจนวาผูเรียนมีบทบาทอะไร  
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เปาหมายและอุปกรณประกอบสถานการณคืออะไร  การจัดลําดับเหตุการณและกําหนดเวลา
หรือข้ันตอนของการเขารวมสถานการณ ผูเรียนจะสามารถทําหรือไมทาํอะไรไดบาง  กฎที่กาํหนด
ข้ึนตองสะทอนใหเห็นสถานการณในชวีิตความเปนจริงมากที่สุด 

5. การอภิปราย  หลังจากที่เขารวมสถานการณแลว  ซึง่จะทําใหครูประเมิน
ความสําเร็จหรือลมเหลวของสถานการณ 
 

ปรีชา  ศรีเรืองฤทธ์ิ (2536)  แบงองคประกอบขอการสรางสถานการณจําลอง วา
ตองประกอบดวย  

1. บทบาทของครูผูสอนหรือหนาที่ของผูสอน  จะเปนเพยีงผูควบคุม
(Controller)  คือ  คอยสังเกต  ชวยเหลือและรับผิดชอบเฉพาะกลไกที่ใช  กาํหนดเวลา  สถานที ่ 
สวนสมาชิกจะเปนผูตัดสินใจในการแกปญหาดวยตนเอง 

2. โครงสรางของสถานการณจาํลอง  จะมีองคประกอบ 3 สวน  คือ คํา
ชี้แจงหรือการใหเคาเร่ือง(Briefing) การแสดง (Acting) การอภิปราย (Debriefing)  (Jones,1982) 

3. การใชสถานการณจําลอง  ควรใชหลังจากที่ผูเรียนไดผานการแสดง
บทบาทสมมติมาบางแลว  ความยากงายของภาษาที่ใช  และสถานการณจะตองเหมาะสมกับ
ระดับผูเรียน  ผูสอนจึงควรเริ่มใชสถานการณที่งายๆกอนเพื่อใหผูเรียนมีความเช่ือมัน่มากยิง่ข้ึน 

 
สุภา  กจิจาทร (2529)  ไดใหขอเสนอแนะวาผูสอนควรสรางสถานการณจําลอง

ใหใกลเคียงกบัความเปนจริงมากที่สุดและสถานการณจําลองนั้นๆ อาจเกิดข้ึนไดเสมอ  
นอกจากนัน้สถานการณจาํลองตองไมยาก  หรือซับซอนจนเกินความสามารถของผูเรียนเมื่อได
ฝกหัดแลวผูเรียนสามารถมองเหน็ประโยชนที่จะนาํไปใชได  สถานการณจําลองที่สรางข้ึนจะเปนที่
นาสนใจหรือไมยอมข้ึนอยูกบัส่ิงตอไปนี้ คือ 

1. สถานการณนัน้เหมือนหรือใกลเคียงกับความจริงมากเพยีงใด 
2. สถานการณนัน้สามารถคลุมไปถึงเหตุการณสําคัญที่เปนจริงได

กวางขวางเพยีงใด 
3. มีความยากงายที่ผูเรียนเขาใจถึงสภาพการณนั้นเพียงใด 
4. ชวยกระตุนใหผูอยูในสถานการณนัน้ไดใชประสบการณเดิมมาเปน

เคร่ืองมือตัดสินไดเพียงใด 
5. สามารถนําประสบการณจากการฝกสถานการณนัน้ไปเปนเคร่ืองชวย

ปญหาในชีวิตจริงไดมากนอยเพียงใด 
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4.3   ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลอง 
Twelder (1969 อางถึงใน ทวิา  พวงลําใย.,2547) ไดแบงข้ันตอนการสราง

สถานการณจาํลองไว  13 ข้ัน  ดังนี ้
1. กําหนดขอบเขตปญหาการสอน  โดยผูสรางจะตองรูและเขาใจวาปญหา

นั้นคืออะไร  ปญหาที่เกิดข้ึนนั้นมจีุดมุงหมายอะไร  และจะใชสภาวะแวดลอมอะไรเปนแรงจูงใจที่
จะชวยใหผูเรียนเขาใจปญหา 

2. พิจารณาวาจะใชกับผูเรียนกี่คน  ใชเคร่ืองมืออะไร  มวีธิีการอยางไร  การ
ดําเนนิการจะเปนไปในรูปใด  มีส่ิงใดที่จะชวยอํานวยความสะดวกไดบาง  และปรัชญาการสอนจะ
เปนไปในแนวใด 

3. ข้ันปรับสถานการณเขาสูปญหา  เพื่อจะใหปญหาน้ันเปนไปตาม
วัตถุประสงคตองอาศัยสภาพการณที่พิจารณาแลววาเหมาะสมกับปญหา  หรือเลือกวิธีการที่จะ
นําปญหาเขาสูจุดมุงหมายที่กําหนดไว 

4. ข้ันกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะ  โดยกาํหนดวัตถุประสงคใหอยูในรูปของ
พฤติกรรมที่สามารถวัดได 

5. ข้ันกําหนดเกณฑการวัดผล  ซึง่จะใชวัดพฤติกรรมของผูเรียนโดยแบง
เกณฑการวัดออกเปน 2 แบบ คือ เกณฑการวัดผลข้ันสุดทายในการเรียนและเกณฑการวัดระดับ
ความสามารถที่เปล่ียนแปลง 

6. ข้ันเสนอผลของสถานการณจําลอง 
7. ข้ันการเลือกชนิดของเคร่ืองมือที่จะนําเปนสวนประกอบในสถานการณ

จําลอง เชน ใชเคร่ืองชวยสอน  หนังสืออานประกอบ  เกม  หรือการแสดงบทบาท เปนตน 
8. ข้ันพัฒนาการสถานการณจาํลอง  โดยเลือกส่ือหลายอยางมาใชแลวจึง

เลือกที่มปีระสิทธิภาพมากทีสุ่ดมาเปนเคร่ืองมือ 
9. ข้ันพัฒนาระบบของสถานการณจําลอง  โดยพิจารณาหาขอบกพรองของ

แตละข้ันตอนเพื่อนาํไปแกไขสถานการณจาํลองที่สรางข้ึนใหมีความสมบูรณมากที่สุด 
10. ข้ันทดลองใชในสถานการณจําลอง  เพื่อหาขอบกพรองหรือขอจํากัดของ

สถานการณจาํลองที่สรางข้ึน  อาจทดสอบกับผูเรียนกลุมเล็กหรือกลุมตัวตอตัว  โดยใหผูรับการ
ทดสอบทาํเคร่ืองหมายในทีท่ี่เปนปญหา  หรือเปดใหอภิปรายกับผูสรางโดยตรง 

11. ข้ันเปลี่ยนแปลงแกไขสถานการณจําลอง  หลังการทดลองถาหากพบ
ขอบกพรองตองปรับปรุงใหเหมาะสม 
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12. ข้ันใชสถานการณจําลองเปนอุปกรณหรือกจิกรรมในการสอนจริง  ซึ่ง
ผูสรางจะตองดูประสิทธิผลของสถานการณจําลองนั้นดวย 

13. ข้ันปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหสถานการณจาํลองเหมาะสมกับสภาวะใน
อนาคต  ในการนําสถานการณไปใชเปนสวนหนึ่งของการสอนนัน้  มักจะพบการเปล่ียนแปลงของ
สภาพการณในการสอนจริงอยูเสมอ  จึงตองปรับปรุงและเตรียมสถานการณจําลองใหทนัสมัยอยู
เสมอ 

Standsklev (1974 อางถงึใน สุมิตา  เรือนแปน, 2545) แบงข้ันตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลอง  โดยมีข้ันตอนการสอน  ดังนี ้

1.   ข้ันนําเขาเราความสนใจ (Motivation) เปนข้ันสรางความสนใจและทําให
นักเรียนเกิดความกระตือรือรนในการที่จะทํากจิกรรม  โดยใชวีดีทัศน  สไลด  รูปภาพ  และเทป
บันทกึเสียงแจงจุดประสงคการเรียนรูของบทเรียน 

2.  ข้ันประสบการณ (Experience) แบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมยอย  แต
ละกลุมจัดบทบาทสมาชิกออกเปน  ประธานกลุม  ผูเขารวมสถานการณ  โดยผลัดเปล่ียน
หมุนเวียนบทบาทกันในแตละสถานการณจําลอง  ศึกษาวธิีการกระทํากจิกรรม กฎ  กติกา เวลา
และบทบาททีก่ําหนดไว 

3. ข้ันจําแนกแยกแยะ(Identify) เปนข้ันที่ผูเรียนไดผลจากการสังเกตการ
กระทาํกิจกรรมโดยตรง  ประกอบดวยการจําแนกแยกแยะและอธิบายปญหา  ทางเลือกในการ
ตัดสินใจ  การกระทาํ  การจดัระบบการทาํงาน  กฎเกณฑ  และการสรุปความคิดรวบยอด  โดย
ประธานกลุมเปนผูดําเนินการและคัดเลือกสมาชิกในกลุม 1 คน  เปนเลขานุการทาํหนาที่จดบันทึก
ผลจากการอภิปรายของกลุม 

4. ข้ันวิเคราะห(Analyze)เปนข้ันที่ผูเรียนรวมกนัอภิปรายทัง้ชั้นเรียน  การ
วิเคราะหปญหา  ทางเลือกในการตัดสินใจ  การจัดระบบการทาํงาน  กฎเกณฑและความคิดรวบ
ยอดที่ถูกตองของกระบวนการสถานการณจําลอง 

5. ลงความเหน็สรุป(Generalized) เปนข้ันที่ผูเรียนแตละคนลงความเห็นสรุป
ความคิดรวบยอด  หลักการ  หรือวธิีการที่ไดจากสถานการณจําลอง  และนําเอาความคิดรวบยอด  
หลักการหรือวธิีการที่ไดรับไปเชื่อมโยงสัมพันธกับสถานการณใหมในชีวิตประจําวัน  โดยผูเรียน
เขียนบรรยายความคิดเปนรายบุคคล 
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Sturtride (1977) แบงข้ันตอนการจัดกจิกรรมโดยใชสถานการณจาํลองไว 3 ข้ัน  
ดังนี ้

1. ข้ันใหขอมูลและความรูดานภาษา  โดยผูสอนจะอธิบายกฎเกณฑ  ความ
เปนมาและความรูดานภาษา  แลวจึงทําใหผูเรียนทาํแบบฝกหัดเพื่อฝกการใชภาษาอยางถูกตอง  
หลังจากนั้นผูสอนและผูเรียนจะอภิปรายรวมกนัเกีย่วกบัคําตอบในแบบฝกหัดทีท่าํ 

2. ข้ันจับคูหรือเขากลุมทํางาน  
3. ข้ันประเมินผลและอภิปราย  ผูสอนจะประเมินผลการทาํกิจกรรมของ

ผูเรียนและอภิปรายขอบกพรองในการใชภาษา  หลังจากนัน้จงึใหผูเรียนทาํงานใหมเพื่อแกไข
ขอบกพรอง 
 

5.  ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลในการสอนทักษะชีวิต 
  ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลเปนองคประกอบหนึ่งของการสอนทกัษะชีวิต  จงึ
จําเปนจะตองทําความเขาใจในความหมายและการสอนทกัษะชีวิตเพื่อความเขาใจในการจัดการ
เรียนการสอนใหสอดคลองกับการสอนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลแกผูเรียนไดอยางถูกตอง 
 

 5.1 ความเปนมาของทักษะชีวิต 
WHO (1994) ไดใหความหมายของทักษะชีวิตวาเปนความสามารถของบุคคลที่

จะจัดการกับความตองการและส่ิงทาทายในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยบุคคลนั้น
ยังมีสุขภาพจิตดี มีพฤติกรรมการปรับตัวและการแสดงออกท่ีถกูตองเหมาะสมทั้งกับบุคคล
วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม  มีองคประกอบทั้งดานที่เปนพทุธพิิสัย จติพิสัยและทกัษะพิสัย เพื่อให
เกิดความรู เจตคติและทักษะ ในอันที่จะจัดการกับปญหารอบ ๆ ตัวในสภาพสังคมปจจุบันและ
เตรียมตัวใหพรอมสําหรับการปรับตัวในอนาคต ไมวาจะเปนเร่ืองเพศ สารเสพติด บทบาทชาย
หญิง ชีวิต  ครอบครัว สุขภาพ อิทธิพลส่ือ ส่ิงแวดลอม จริยธรรม ปญหาสังคม เปนตน 

 

กรมวิชาการ (2543) ใหความหมายไววา ทักษะชีวิต หมายถงึ ความสามารถของ
บุคคลที่จะคิด ตัดสินใจ แกปญหา และปรับตัวใหมีพฤติกรรมที่ถูกตอง   สามารถจัดการกับ   
ความตองการ ปญหา และสถานการณตาง ๆ เพื่อใหสามารถดําเนนิชวีิตอยางเหมาะสมกับสังคม
ที่เปล่ียนแปลงไป ใหมีสุขภาพดีทัง้ดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม  รวมสรางสรรคสังคมให
เปนสังคมที่มสุีขภาพดี 
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กระทรวงสาธารณสุข (2541) ใหความหมายไววา  ทักษะชีวิต เปนความ
สามารถอันประกอบ ดวยความรู เจตคติ และทักษะในอันที่จะจัดการกับปญหารอบ ๆ ตัวในสภาพ
สังคมปจจุบนั และเตรียม พรอมสําหรับการปรับตัวในอนาคต   ไมวาจะเปนเร่ืองเพศ สารเสพติด 
บทบาทชาย-หญิง ชีวิตครอบครัว สุขภาพ อิทธพิล ส่ือ ส่ิงแวดลอม จริยธรรม ปญหาสังคม ฯลฯ 

ทักษะชีวิตม ี10 องคประกอบ จัดเปน 5 คู และสามารถจัดแบงตามพฤติกรรม
การเรียนรูได 3 ดาน ดังนี ้

ดานพทุธพิิสัย   ไดแก ความคิดสรางสรรค และความคิดวิเคราะหวิจารณ 
ดานจิตพิสัย   ไดแก ความตระหนกัรูในตน และความเหน็ใจผูอ่ืน 
ดานทักษะพิสัยม ี3 คู   ไดแก  การสื่อสาร และการสรางสัมพันธภาพ 

การตัดสินใจ และการแกไขปญหา 
การจัดการกับอารมณ และความเครียด 

1. การตัดสินใจเปนการตัดสินใจเกี่ยวกับเร่ืองราวตาง ๆ ในชีวิต   ซึ่งถาบุคคลมี
การตัดสินใจอยางมีประสิทธภิาพในการกระทําตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพ   โดยมีการประเมนิ
ทางเลือกและผลจาก การตัดสินใจเลือกทางเลือกนัน้ ๆ จะมีผลตอสุขภาพของบุคคล  

 2. การแกปญหา  เมื่อบุคคลมีปญหาตางๆที่ไมสามารถแกไขได   ทําใหเกิดภาวะ
ตึงเครียดทั้งดานรางกายและจิตใจ   ทักษะการแกปญหาจะชวยใหบคุคลสามารถแกปญหาตาง ๆ 
ในชีวิตของเขาได   

3. ความคิดสรางสรรค  มีสวนสนับสนนุในการตัดสินใจและแกไขปญหาในการ
คนหาทางเลือกตาง ๆ และผลที่เกิดข้ึนในแตละทางเลือก  ถึงแมวายงัไมมีการตัดสินใจและแกป
ญหาก็ตามความคิด-  สรางสรรคยังชวยใหบุคคลสามารถนําประสบการณที่ผานมามาใชในการ
ปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ ที่เกดิข้ึนในชีวิตประจําวนัไดอยางเหมาะสม    

4. ความคิดอยางมีวิจารณญาณ   เปนความสามารถทีจ่ะวิเคราะหขอมูลขาวสาร
และประเมิน ปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอเจตคติและพฤติกรรม  เชน  คานิยม  แรงกดดันจากกลุ
มเพื่อน  อิทธพิลจากส่ือ ตาง ๆ ที่มีผลตอการดําเนินชวีติ 

5. การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสามารถในการใชคําพูดและ
ภาษาทาทาง   เพื่อแสดงความรูสึกนกึคิดของตนอยางเหมาะสมกับสภาพวัฒนธรรมและสถาน
การณตาง ๆ โดยสามารถ ทีจ่ะแสดงความคิดเห็น  ความปรารถนา  ความตองการ  การขอรอง  
การเตือน  การปฏิเสธและการขอ ความชวยเหลือ   
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6. ทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล   สามารถชวยใหบุคคลมี
ปฏิสัมพันธซึ่งกันและ กัน   และสามารถทีจ่ะรักษาและดํารงไวซึ่งความสัมพันธอันดี   ซึ่งเปนส่ิง
สําคัญตอการอยูรวมกนัใน สังคมไดอยางเปนปกติสุข   และรวมถึงการรักษาสัมพนัธภาพที่ดีของ
สมาชิกในครอบครัวที่เปนแหลง สําคัญของแรงสนับสนนุทางสังคม   

7. การตระหนกัรูในตนเอง   เปนความสามารถในการเขาใจในจุดดีจุดดอยของ
ตนเอง   อะไรที่ ตนเองปรารถนาและไมพงึปรารถนาและเขาใจในความแตกตางจากบุคคลอ่ืน ๆ  
สามารถอยูภายใตแรง กดดันตาง ๆ ในชีวติได   นอกจากนี้ยงัสงผลตอการสรางสัมพันธภาพและ
การสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพ และการเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืนอีกดวย       

8. ความเหน็ใจผูอ่ืน   เปนความสามารถในการเขาใจความรูสึกและความเห็นใจ
บุคคลที่แตกตาง จากเรา ถึงแมวาเราจะไมคุนเคย   ซึ่งชวยใหเราเขาใจและยอมรับความแตกตาง
ของบุคคลอ่ืน    ทําใหเกิด ความสัมพนัธอันดีทางสังคม  เชน  ความแตกตางทางเช้ือชาติ  
วัฒนธรรม  โดยเฉพาะบุคคลผูมีภาวะ   บกพรองทางจิตใจ  หรือบุคคลที่ไมเปนที่ยอมรับจากสังคม   

9. การจัดการกับอารมณ   เปนการรูจักและเขาใจอารมณตนเองและผูอ่ืนวามี
อิทธิพลตอ พฤติกรรม  ซึ่งจะทําใหเราสามารถตอบสนองและแสดงออกไดอยางเหมาะสม  เชน อา
รมณรุนแรงตาง ๆ หรือความเศราโศกที่สงผลตอภาวะสุขภาพ    

10. การจัดการกับความเครียด   เปนความสามารถในการรูถึงสาเหตุของ
ความเครียดและรูถึง แนวทางในการคุมระดับความเครียด   เชน   การเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอม
ตางๆ ในวิถีชวีติ  การเรียนรูวิธี ผอนคลายเมื่ออยูในภาวะความตึงเครียดไดอยางเหมาะสม   เพื่อที่
จะชวยลดปญหาตาง ๆ ทางดานสุขภาพ   

 

กองอนามัยโรงเรียน (2538 )  ไดพัฒนาโดยจัดความคิดสรางสรรค และความคิด
วิเคราะหวิจารณเปนองคประกอบรวม และจัดสวนของคุณคาในตนเอง และความรับผิดชอบใน
สังคม ความตระหนกัรูในตนและความเห็นใจผูอ่ืนเปนองคประกอบดานเจตคติ 2 คู สวนที่เหลืออีก 
3 คู จัดเปนองคประกอบดานทกัษะ (ภาพ 1) ทัง้นี้เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพสังคม วัฒนธรรมไทย 
ที่อยูในชวงเปล่ียนผานและสับสนในดานเจตคติและคานิยม และเพื่อใหงายตอการสอนนักเรียน
และการพัฒนาวิธกีารสอนทกัษะชีวิต 10 ชนิด  
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แผนภาพที่  6 แสดงองคประกอบของทกัษะชีวิตของประเทศไทย  (กองอนามัยโรงเรียน,2538)

 
 

 
 

  

 
5.2  ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

กําไรรัตน  เยน็สุจิตร( 2540)  กลาววา ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลเปนทกัษะ
หนึง่ทีม่ีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติใหเหมาะสมของบุคคลในการสื่อสารเพือ่
การปฏิเสธคัดคาน เจรจาตอรอง การสื่อสารเพื่อรักษาจุดยืนของตนเอง โดยเสนอทางเลือกใหมที่
ดีกวาและรูจักหาเหตุผลโนมนาวใหมกีารเปล่ียนแปลงหรือการเจรจาตอรองอยางละมุนละมอม 
เพื่อรักษาน้าํใจและผลประโยชนของตนเอง ซึ่งมีผลดีตอการยับยัง้พฤติกรรมเส่ียงหรือพฤติกรรมไม
พึงประสงค อีกทัง้เปนการเสริมสรางภูมิคุมกันที่ดีที่คอยเหน่ียวร้ังหรือชักนาํบุคคลใหเลือกกระทาํ
พฤติกรรมทีเ่หมาะสมได  

 

Devito (2003)  ไดนําเสนอรูปแบบการพฒันาทักษะการส่ือสารระหวางบุคลที่มี
ประสิทธิภาพ  ประกอบดวย 

1.  การเปนคนเปดเผย (Openness)  หมายถงึ  ความสามารถของบุคคลที่
จะพูดอยางตรงไปตรงมาตามความจริงในเร่ืองที่กาํลังส่ือสารอยางเต็มใจ  กลาพูดถึงความกลัว  
ความคับของใจ  และความผิดพลาดของตนเองได  มีความรับผิดชอบในความคิด  และความรูสึก
ของตนเองมีความซ่ือสัตยเปนพืน้ฐานของการมีปฏิสัมพนัธอยางแทจริง  บุคคลจะสามารถรูจกั
ตนเองและความสัมพันธกับบุคลคลอ่ืนๆไดดี  ตองมีการเปดเผยตนเอง  ยิง่เปดเผยตนเองตอบุคคล
อ่ืนเทาใด  ก็ยิง่แลกเปล่ียนขอมูลตัวเองใหกับผูอ่ืนไดรับรูมากข้ึนเทานัน้  ดังนั้น  การเปดเผยตนเอง
จึงเปนส่ิงสําคัญในการสรางสัมพันธภาพ  ซึ่งประกอบดวย 

คุณคาในตนเอง - ความรับผิดชอบตอสังคม
ความตระหนกัรูในตน - ความเห็นใจผูอ่ืน 
ความคิดสรางสรรค - ความคิดวิเคราะหวจิารณ
การสื่อสาร - การสรางสัมพนัธภาพ
การตัดสินใจ - การแกไขปญหา 
การจัดการกับอารมณ – การจัดการกับความเครียด 

เจตคติ   

ทักษะ 

กระบวนการ
สอนเจตคติ

กระบวนการ
สอนทกัษะ 

องคประกอบรวม 
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1.1 การเปนคนเปดเผยจริงใจตอบุคคลที่ตนเขาไปเก่ียวของดวย 
(will to self  disclose)  คือ  การบอกเลาขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองที่กาํลังส่ือสารใหผูอ่ืนไดรับรู  หรือ
บอกถึงปฏิกิริยา  หรือบอกความรูสึกที่ตนเองมีตอบุคคลอ่ืนดวยความเต็มใจ  และรับฝงผูอ่ืน  
เปดรับความคิดและวามรูสึกของคนที่ส่ือสารดวย  แตการเปดเผยตนเองในบางเร่ืองกเ็ส่ียงตอการ
คุกคามความรูสึกตอตนเองเชนกนั  เชน  เร่ืองเกี่ยวกับเพศ  ฐานะทางเศรษฐกิจ  และอุปนิสัย
สวนตัว  นอกจากนี้ยังพบวา  บุคคลจะเปดเผยคนเองในเร่ืองทางบวกไดงายกวาการเปดเผย
ในทางลบ 

1.2 การตอบสนองตอผูอ่ืนอยางซ่ือตรงจริงใจ (willingness to listen 
and  react  honestly)  คือ  การใหขอมูลยอนกลับตอผูอ่ืนในขณะสนทนาอยางซ่ือตรง  กระทาํ
โดยต้ังใจและเต็มใจฟง  แสดงความสนใจ  และเขาใจในความรูสึกของคูสนทนา  เปดเผยขอมูล
ยอนกลับขณะสนทนาเปนระยะๆ  ไมแสดงการประเมินผูพูดทัง้ทางคําพูดและการแสดงกิริยา
ทาทาง  การรักษาความลับและไมหาประโยชนจากส่ิงทีเ่ปนความลับของผูอ่ืน 

1.3 การยอมรับวาเปนความรูสึกของตนเอง (owning feeling)  คือ  
การยนืยนัถึงความรูสึกและความนึกคิดที่ผูพูดแสดงออกไปวา  เปนความคิดและความรูสึกของผู
พูดอยางแทจริง  และผูพูดรับผิดชอบตอส่ิงที่ไดแสดงออกดังกลาว  โดยไมปดใหเปนความ
รับผิดชอบของผูอ่ืน 

2.  การเห็นอกเห็นใจ  (Empathy)  หมายถงึ  การรูสึกเชนเดียวกบัคนที่
ส่ือสารดวยความรูสึก  มคีวามรูสึกรวมในประสบการณทีผู่อ่ืนไดรับ  เขาใจวาขณะนัน้เขารูสึก
อยางไร  โดยไมนําความรูสึกของตนเองเขาไปเก่ียวของ  จะทาํใหการส่ือสารระหวางบุคคลเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

การแสดงความเหน็อกเห็นใจ (Achieve  empathy) ผูอ่ืนโดยหลีกเล่ียง
การประเมนิคุณคาในดานพฤติกรรมของผูอ่ืนวาถูก-ผิด  เลว-ดี  การแสดงความเห็นอกเหน็ใจอาจ
ทําไดโดยไมใชคําพูด (non-verbal  empathy)  ไดแก  การแสดงออกทางสีหนาทาทางที่เหมาะสม  
เชน  การสัมผสั  การสบตา  สวนการแสดงความเห็นอกเห็นใจโดยใชคําพูด (verbal  empathy)  
ประกอบดวย  การสะทอนคําพูดที่แสดงถงึความเขาใจในความรูสึกของผูที่สนทนาดวย  การแสดง
หรือพูดถงึเร่ืองเกี่ยวกับส่ิงทีคิ่ดวาคูสนทนากําลังรูสึก  การใชเร่ืองราวที่แวดลอมตัวผูพูดเพื่อ
เปดเผยตัวเองใหเหมาะกับการส่ือสารถึงความเขาใจ  การพยายามนําเสนอสารรวม  เพื่อที่จะ
พยายามกระตุนการเปดใจกวางและมีการส่ือสารที่ซื่อสัตยจริงใจ  ดังนั้นการแสดงความเหน็อก
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เห็นใจจงึใหสามารถเขาใจในการแสดงออกทางความคิด  สติปญญาและอารมณทีม่าจาก
ประสบการณของผูที่สนทนาดวย 

สวนใหญเรามักจะพบวาเปนเร่ืองงายที่จะแสดงความเห็นอกเหน็ใจตอ
คนที่อยูในวฒันธรรมเดียวกนัหรือมีความรูสึกที่ดีตอกัน  แตเปนเร่ืองยากในการแสดงความเห็นอก
เห็นใจคนที่อยูในวัฒนธรรมตางกนัหรือมคีวามรูสึกที่ไมดีตอกัน  ดังนัน้จึงอาจจะตองมีวธิีการพิเศษ
ในการแสดงความเหน็อกเหน็ใจที่สอดคลองกับวฒันธรรมหรือกลุมคนเหลานี ้ แมวาการแสดง
ความเห็นอกเห็นใจจะเปนส่ิงทีน่ิยมปฏิบัติกันทั่วไปวาเปนเร่ืองที่ดี  แตในอีกแงมมุหนึ่ง  มีตัวอยาง
ที่แสดงใหเหน็วา  การแสดงความเห็นอกเห็นใจตอคนทีอ่ยูในกลุมของตน  อาจทาํใหความเขาใจ
ในความคิดและความรูสึกตอคนกลุมอ่ืนนอยลงไป 

3.  การสื่อสารทางบวก (Positiveness)  หมายถึง  การมีทัศนคติทีดี่ทั้งตอ
ตนเองและผูอ่ืน  ความพอใจและภาคภูมิใจในตนเอง  และความชืน่ชมยินดีตอผูอ่ืนอยางจริงใจ  
สามารถกระทาํไดอยางนอยสองทาคือ 

3.1    การมีทศันคติในทางบวก (State positive attitude) เปนการ
ยอมรับเชิงบวกตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ตอตัวเองและสถานการณ  การส่ือสารในทางบวกในการ
สนทนาโดยปราศจากการประเมินและตัดสินรวมดวย  ผูพูดที่มีความคิดเชิงบวกมักจะแสดง
ความรูสึกหรือพูดในเชงิบวกและทําใหเกิดการตอบสนองอยางรวมมือซ่ึงกนัและกนั  สวนผูที่มี
ความคิดเชิงลบก็มักจะแสดงความรูสึกในเชงิลบดวย   ดังนัน้การมทีศันคติในทางบวก  จะทําให
การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.2   การใหความสําคัญกับบุคลที่พูดคุยติดตอดวย (Stroke  the  
person)  เปนการแสดงถงึการใหความสําคัญโดยอาจจะแสดงออกทางการใชคําพูดหรือการไมใช
คําพูดก็ได  การใหความสําคัญนั้นอาจจะออกมาในเชิงลบหรือเชิงบวกก็ได  การใหความสําคัญเชิง
บวกปกติจะแสดงออกมาในรูปของการเสริมแรงหรือการใหรางวัลและประกอบไปดวยพฤติกรรมที่
คาดหวงั  การใหความสําคัญเชิงลบเปนการลงโทษ  บางคร้ังเปนการทํารายทางอารมณและจิตใจ  
ซึ่งการใหความสําคัญทางบวกเชนการช่ืนชม  จะนาํไปสูการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพมากกวา
เพราะชวยเสริมสรางความพงึพอใจแกกนัไดดีกวา 

4.  การรูสกึรวม (Immediacy)  หมายถึง  การสรางความรูสึกรวมกนัและ
ความใกลชิดสนิทสนมระหวางผูพูดและผูฟง  ทั้งนี้ผูที่ส่ือสารจะแสดงใหเหน็ถงึความสนใจและ
ต้ังใจฟงผูอ่ืน  การแสดงออกใหผูที่สนทนาดวยไดประจักษโดยการสบตากับผูที่สนทนาดวย  การ
ยิ้ม  การเรียกช่ือผูที่สนทนาดวย  การเปดเผยตนเอง  เปนตน  อยางไรก็ตามมีขอควรระวังในการ
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แสดงพฤติกรรมการสื่อสารทีแ่สดงความใกลชิดสนิทสนม  และรูสึกรวมในประเทศท่ีมคีวาม
แตกตางทางวฒันธรรม  เนื่องจากการแสดงความรูสึกรวมบางอยาง  อาจถือเปนเร่ืองปกติที่แสดง
ความจริงใจในประเทศหนึ่งแตอาจเปนการแสดงความรูสึกรวมทีม่ากเกินไปในอีกประเทศหนึง่เปน
ตน  ดังนัน้ควรพิจารณาใหเหมาะสมกับวฒันธรรมของแตละประเทศ 

5.  การมีปฏสิัมพันธตอกนั (Interaction management)  หมายถึง  การ
ส่ือสารที่ทาํใหผูส่ือสารเกิดความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั  แมในผูที่มีความรูสึกตอตานหรือมี
แนวโนมที่จะตอตานการสื่อสารเปนการมีปฏิสัมพันธตอกัน  ระหวางบทบาทผุพูดกบับทบาทผูฟง  
และตองใชทักษะในการส่ือขอความหรือพดูคุยระหวางกนั  ถาฝายใดฝายหนึง่เปนผูพูดหรือผูฟง
ตลอดเวลา  จะทําใหประสิทธิภาพการสนทนาเกิดข้ึนไดยาก 

ควรหลีกเล่ียงการขัดจังหวะผูที่กําลังพูด  เพราะจะทาํใหผูพูดรูสึกวาเร่ือง
ที่กําลังพูดมีความสําคัญนอยกวาเร่ืองของผูอ่ืน  และมีความรูสึกวาตนอยูในสถานะที่ตํ่ากวา  
สงผลใหเกิดความไมพึงพอใจตอปฏิสัมพันธได  ประการสําคัญอีกขอหนึ่งคือ  ควบคุมกิริยาที่แสดง
ถึงความกระวนกระวายหรือสงสัยการสนทนาเพราะทําใหคูสนทนารูสึกไมพอใจได 

6.  การแสดงออก (Expressiveness) หมายถงึ  การสื่อสารที่มีปฏิสัมพันธ
ระหวางกันเปรียบเสมือนผูพูดเปนผูแสดง  การแสดงออกทางการส่ือสารจะคลายกบัการเปนคน
เปดเผย(openness)  โดยการรับผิดชอบตอความคิด  ความรูสึก  และมีการแสดงออกอยาง
เปดเผยตอบุคคลอ่ืนรวมถงึยอมรับการปอนกลับ  อยางไรก็ตามในบางประเทศจะมีวัฒนธรรมการ
แสดงออกที่แตกตางกนั  ดังนั้นผูที่ส่ือสารควรทําความเขาใจในวัฒนธรรมแตละแหงดวย 

นอกจากนีก้ารแสดงออกยังรวมถงึความรับผิดชอบตอการพูด  การฟงที่
สรางบรรยากาศแหงความเสมอภาคในการส่ือสารระหวางบุคคล  ทั้งในการใชคําพดูหรือกิริยา
ทาทางที่ไมแสดงความเหนือกวาหรือดอยกวาอีกฝายหนึง่  แมวาในสถานการณทั่วไปนั้นบุคคล
สองคนจะไมมคีวามเทาเทียมกันอยางสมบูรณ  นอกจากนี้ในสถานการณที่ขัดแยง  การแสดงออก
ควรเปนไปในรูปแบบการแสดงความรูสึกของผูพูดไมใชผูฟง 

7.  การใหความสาํคัญกับบุคคลอ่ืน(other Orientation) หมายถึง  
ความสามารถในการส่ือสารที่แสดงถงึการใหความสนใจและฟงในส่ิงทีผู่อ่ืนพูด  หากปราศจากการ
ใหความสําคัญกับผูอ่ืนแลว  แตละคนมกัจะใหความสนใจเฉพาะเร่ืองที่ตนพูดหรือฟงในเร่ืองที่ตน
สนใจเทานัน้  ทาํใหแตละคนสนใจแตเปาหมายของตนโดยไมสนใจหรือใหความรวมมือกับ
เปาหมายสวนรวม 
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การใหความสําคัญกับบุคคลอ่ืน  มีความสําคัญและมีความยุงยากมากข้ึนเม่ือ
ส่ือสารกับบุคคลที่มีความแตกตางกนัในวฒันธรรม  นอกจากนี้  การใหความสําคัญกับบุคคลอ่ืน
ยังรวมถึงการแสดงความเหน็ใจผูอ่ืนและเคารพในความเปนสวนตัวของผูอ่ืนดวย 

 

5.3  การสอนทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
สุรพล  พะยอมแยม(2548)  กลาววา ลักษณะของการส่ือสารระหวางบุคคลนั้นจะ

เปนไปในลักษณะของการบังคับมากกวาการส่ือสารทัว่ไป  เพราะผูรับสารมีทางเลือกในการทํา
ปฏิกิริยาไดนอยลง  โดยเฉพาะการอยูตอหนาผูสงสาร  ผูรับสารจะตองแสดงกิริยาตอบรับสารไม
วาในขณะนัน้จะมีความรูสึกตอผูรับสารหรือตัวสารอยางไร  การสื่อสารระหวางกันจะบรรลุผลมาก
นอยเพียงใดนัน้  นอกจากจะข้ึนอยูกับกระบวนการส่ือสารตามปกติแลว  ยังข้ึนอยูกบัความ
คลายคลึงกนัของอารมณความรูสึก  ความเช่ือ  คานยิม  เพศ  วัย  สถานะทางสังคม  และอ่ืนๆ
ระหวางผูรับสารและผูสงสาร  นอกจากนัน้เปาหมายในการส่ือสารเพือ่สัมพันธภาพจะอยูทีก่ารโนม
นาวใจใหผูรับสารมีปฏิกิริยาตามที่คาดหวงัใหมากที่สุด และเร่ืองที่เขามาเก่ียวของกบัเราในแตละ
วันมทีัง้เร่ืองทีเ่ราเหน็ดวยหรือเปนเร่ืองที่เรายอมรับและพรอมที่จะทาํตามเงื่อนไขตางๆแตใน
ขณะเดียวกนัก็มีหลายเร่ืองที่เราตองการปฏิเสธหรือไมยอมปฏิบัติตามอยูมาก  และอีกหลายเร่ืองที่
ก้ํากึง่ระหวางการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธดี  ถาหากยอมรับปญหาดานสัมพันธภาพคงจะไม
เกิดข้ึน  แตถาเปนเร่ืองที่ตองการปฏิเสธยอเกิดกับผูรองขออยางแนนอน  ยิ่งหากการตอบปฏิเสธ
นั้นกระทาํอยางไมเหมาะสมความไมสบายใจก็จะเกิดข้ึนกับทุกฝาย  

 

กระทรวงสาธารณสุข (2542)  ไดอธิบายวิธีการสอนทักษะการส่ือสาร  โดยเฉพาะ
การปฏิเสธ  หรือการสอนทกัษะอ่ืนๆก็ตาม  มักมีปญหาวาสถานการณที่นาํมาสอนนัน้  จริงๆแลว
ผูเรียนไมคิดจะปฏิเสธ  เชน  เพื่อชวนใหลองด่ืมเบียร  ทาํใหการฝกเปนไปแบบแกนๆ  หรือไม
สมจริง  ปญหาเชนนี้มีขอคิด  2 ประการ คือ 

1. การที่คนเราจะปฏิเสธส่ิงใด  แสดงวาเขามีเจตคติในเร่ืองนัน้  และไดตัดสินใจ
อยางชัดเจนไปแลว  เพียงแตยังขาดทกัษะที่จะปฏิเสธใหไดผลโดยไมทําลายสัมพันธภาพระหวาง
กัน  ดังนั้นในโครงสรางการสอนจําเปนตองสอนเจตคติ  และการตัดสินใจที่เกี่ยวของนาํมากอน
การสอนทักษะการปฏิเสธ  การปฏิเสธที่แทจริงจงึจะเกิดข้ึน 

2. ในข้ันตอนนําเขาสูบทเรียนหรือบรรยายส้ันๆ ผูสอนควรทบทวนการเรียนรูใน
ชั่วโมงที่ผานมาเพื่อใหผูเรียนไดมีความเขาใจตรงกนัวา  พฤติกรรมเหลานี้เปนส่ิงทีน่กัเรียนคิดทีจ่ะ
ปฏิเสธ  
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Lazaraton (2001) กลาววาการสอนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลเปนการ
สอนที่มุงเนนในดานทกัษะพสัิย  ซึง่ตองอาศัยการสรางใหเกิดความชัดเจนในตัวทกัษะ  ใหเหน็เปน
ข้ันตอนที่ปฏิบติัไดงาย  และผูเรียนมีโอกาสลงมือปฏิบัติในสถานการณใกลตัว  และในการสงเสรมิ
ใหผูเรียนทักษะการส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในบริบทของสังคมและวัฒนธรรม
ที่หลากหลาย  จําเปนตองจดักิจกรรมใหผูเรียนไดพัฒนาท้ังความรูทางภาษา  ทักษะและกลวิธี
ตางๆ ที่จําเปนโดยผูเชีย่วชาญหลายทานไดเห็นตรงกนัวาการใชสถานการณจาํลอง ใหผูเรียนได
ฝกทักษะการส่ือสารในลักษณะที่ใกลเคียงกับชีวิตจริงมากที่สุดเทาที่จะทําได  โดยผูเรียนตองใช
ประสบการณของตนเองในการตัดสินใจและแกปญหาตามสถานการณตางๆ  เปนการใชขอมูลทีม่ี
สภาพคลายกบัขอมูลในความเปนจริงในสถานการณนัน้  และการตัดสินใจนัน้จะสงผลถึงผูแสดง
ในลักษณะเดียวกับที่เกิดข้ึนในสถานการณจริง  
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล
จะสามารถสรุปไดวา การส่ือสารระหวางบุคคลนั้นเปนสวนหนึง่ในการสอนทักษะชีวิตในดาน
ทักษะพิสัยซึ่งการสอนนั้นจะตองมุงเนนใหผูเรียนเกิดความชัดเจนในตัวทักษะ โดยตองใหผูเรียนได
มีโอกาสไดฝกในสถานการณที่ใกลตัวโดยใชสถานการณจําลอง ในงานวิจัยนี้ใชการสอนทักษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคลโดยใหผูเรียนไดฝกการพูดเพื่อปฏิเสธในสถานการณตางๆ อยางเหมาะสม
เพื่อยับยัง้พฤติกรรมเส่ียงและไมพึงประสงคโดยใชสถานการณจาํลอง และใหผูเรียนไดฝกการ
ส่ือสารโดยใชเคร่ืองมือการส่ือสารบนเวบ็เพื่อฝกทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล 
 

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 งานวิจยัทางดานปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนและสถานการณจาํลอง ที่ใชในการ
สอนทกัษะชีวติโดยตรงน้ันยงัมีไมมากนัก  งานวิจยัที่ผูวิจยัไดรวบรวมมาไดจึงมีบางสวนที่
คลายคลึงกับงานวิจยัชิ้นนี้  เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย  มีดังนี ้
  

 Cooper (2000) ไดทดลองจัดการเรียนโดยใชเว็บกับนักศึกษา จํานวน 200 คน 
ในวิชาคอมพวิเตอรเบ้ืองตน จากการศึกษาพบวา การเรียนออนไลนหรือการเรียนการสอนบนเว็บ
เปนโอกาสของความทาทายในการเรียนการสอน และเปนความทาทายนาสนใจทั้งตัวผูสอนและ
ผูเรียน ถาในหลักสูตรวิชานัน้ไดมีการวางแผนการสอนและปฏิบัติตามแผนการสอนอยางดีและ
เปดโอกาสใหผูเรียนไดใหขอมูลยอนกลับ อันจะเปนประโยชนในการปรับปรุงการเรียนการสอนบน
เว็บใหดี มีประสิทธิภาพ และเปนส่ิงแวดลอมที่ดีสําหรับการศึกษา อีกทั้งเปนทางเลือกใหมที่
แตกตางจากการเรียนแบบเดิม 
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Seagren และ  Watrood(1997)ไดศึกษาพบวา เมื่อเทคโนโลยีมกีาร
เปล่ียนแปลงจาํ เปนอยางยิง่ที่การศึกษาจะตองกาวใหทนัความเปล่ียนแปลงนั้นกระบวนการเรียน
การสอนจะตองมีความเก่ียวของกัน เคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส สถาบันการศึกษาเปนเครือขาย
ของแหลงขอมลูมากกวาที่จะเปนเพียงสถานที ่รวมถงึตองมีระบบเครือขายการเรียนรูเพื่อพัฒนา
คุณภาพดานการศึกษา ดังที่มหาวทิยาลัยเนบราสกา ลินคอลน (The University of Nebraska 
Lincoln) เปนสวนหนึง่ของการเรียนการสอนในระดับปริญญาเอก ไดมีการออกแบบ และการ
จัดการเรียนการสอนโดยใชเครือขายคอมพิวเตอร และโปรแกรมการเรียนที่มีการถามตอบปญหา
และการอภิปรายของนักศึกษา และมีการปฏิสัมพันธซึง่กันและกนั ขณะที่ครูจะใหคําแนะนํา
นักศึกษาแลกเปล่ียนและเผยแพรความรูใหแกกนั รวมไปถึงกิจกรรมดังตอไปนี ้

1. การเรียนดวยบทเรียนออนไลน เปนพื้นฐานในการสนทนาทีม่ีปฏิสัมพันธ 
ของกลุม 

2. กลุมผูเรียนสามารถเขารวมเรียนไดตามสะดวกของตนเอง 
3. การตอบสนอง การติชม เหตุผลที่เขียนข้ึน โดยปราศจากความเรงรีบ 
4. ใหความสําคัญตอการรวมมือมากกวาการสอนในหองแบบพืน้ฐาน เพราะ

นักเรียนทัง้หมดตองมีรวมกนั 
5. ปญหาทีพ่บในหองเรียนลดลง ไมวาจะเปนเร่ืองความแตกตางระหวางเพศ ชน

กลุมนอย   ผูมีความพิการทางกาย เปนตน  
 

Jiang and Ting (1999) ไดทําการเก็บขอมูลที่สํารวจจากนักเรียน 287 คน ใน 78 
รายวิชาทีม่ีการเรียนการสอนบนเว็บ เพื่อทําการศึกษาวจิัยวา มีตัวแปรใดบางที่สงผลตอการรับรูใน
การเรียนของผูเรียน ผลจากการวเิคราะหขอมูลแสดงใหเห็นวา ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน
มีผลตอการรับรูในการเรียนของผูเรียนมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจยัของ Fredericksen and 
others (2000)ที่พบวา ตัวแปรที่สงผลมากที่สุดตอการเรียนในบทเรียนออนไลน คือ ปฏิสัมพนัธ
ระหวางผูเรียนกับผูสอน 

 

Garrison (1990) พบวา จากการศึกษาผูเรียนทีม่ีปฏิสัมพันธกับผูเรียนคนอ่ืนๆ 
จะมีแรงจูงใจในการเรียนและมีประสบการณในการเรียนสูงซึ่งสอดคลองกับ Bonk and 
Cunningham (1998) ที่กลาววา การที่ผูเรียนกับผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันจะเปนแรงจูงใจในการ
ติดตอส่ือสาร ทําใหเกิดการแบงปนขอมูล ความคิด และประสบการณซึ่งกนัและกนั 
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สันทัด ทองรินทร (2542) ไดทําการวิจยั เร่ือง ปฏิสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ 
รูปแบบของปฏิสัมพันธและระดับของปฏิสัมพันธในการเรียน โดยการใชการประชุมทาง
คอมพิวเตอรที่มีผลตอผลสัมฤทธิผลทางการเรียนของนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ผลการวิจยั
พบวา รูปแบบของการปฏิสัมพันธในการเรียนทีม่ีรูปแบบผูเรียนกับผูเรียนกับคอมพวิเตอร มี
สัมฤทธิผลทางการเรียนสูงกวารูปแบบผูเรียนกับคอมพิวเตอร 

 

  บุญชู  ลิขิตศิริ (2548)  ไดวิจัยเร่ือง  ผลของรูปแบบปฏิสัมพันธทางการเรียนใน
การฝกอบรมโดยใชเกมเปนฐานบนเว็บทีม่ีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ของบุคลากรศูนยฝกอบรม
และควบคุมระบบเครือขายคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ผลการวิจัยพบวาผูเขารับการ
ฝกอบรมที่ฝกอบรมโดยใชเกมเปนฐานบนเว็บที่มีรูปแบบการปฏิสัมพันธทางการเรียนแบบผูเรียน
กับผูสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเขารับการฝกอบรมที่ฝกอบรมโดยใชเกมเปนฐานบน
เวบ็  ที่มีรูปแบบการปฏิสัมพนัธทางการเรียนแบบผูเรียนกบัเนื้อหา  อยางมีนยัสําคัญทีร่ะดับ .05 
 

อํานวยพร  เตชไกรชนะ (2538)  ไดวิจัยเร่ือง  ประเภทของการใหผลปอนกลับใน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาจิตเวช
ศาสตรของนิสิตแพทยชัน้ปที ่5  ผลการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบสถานการณจาํลองที่มีผลปอนกลับแบบธรรมชาติและประดิษฐมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนไมแตตางกนัที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 ชัยณรงค  แกวสุข (2550) วิจัยเร่ือง  ผลของการเรียนการสอนชีววทิยาโดยใช
รูปแบบ ED3U  รวมกับคอมพิวเตอรสถานการณจําลองที่มีตอทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร
และความคงทนในการเรียนรูของนกัเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  ผลการวิจยัพบวา  นักเรียนกลุม
ทดลองทีเรียนชีววทิยาโดยใชรูปแบบการสอน ED3U  รวมกับคอมพิวเตอรสถานการณจําลอง  มี
คะแนนเฉลีย่ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรสูงกวานักเรียนกลุมเปรียบเทยีบทีเ่รียนชีววทิยา
ตามแบบปกติ  และมีคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังการทดลองทันท ี และหลังการ
ทดลอง 2 สัปดาหไมแตกตางกนั 

 

 บุญรัตน  แผลงศร (2551)  ผลของการเรียนแบบสถานการณจําลองบนเว็บโดยใช
บล็อกเพื่อสะทอนการเรียนเรียนรูที่สงผลตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนและเจตคติตอเร่ืองยาเสพติด
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2  ผลการวิจัยพบวา  นกัเรียนที่เรียนแบบสถานการณจําลองบน
เว็บแตไมไดใชบล็อก มีคาเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคะแนนเจตคติของนักเรียน
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ที่มีตอยาเสพติดหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดยคะแนน
ของนักเรียนทีเ่รียนแบบสถานการณจาํลองบนเว็บโดยใชบล็อกเพื่อสะทอนการเรียนรูสูงกวา
คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนแบบสถานการณจาํลองบนเว็บแตไมไดใช
บล็อกเพื่อสะทอนการเรียนรู 

 

สกาวเนตร  ไทรแจมจันทร (2544)  อาจารยแผนกวิชาการพื้นฐาน  วทิยาลัย
พยาบาลทหารอากาศไดศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลโดยใช
สถานการณจาํลองตอสัมพนัธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลพบวากลุม
นักศึกษาพยาบาลที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองมี
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุสูงกวากอนไดรับการทดลอง  และสูงกวากลุมควบคุม  
อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .05   

 

สาวิตรี  แยมบัวศรี (2540) โดยศึกษาผลของการใชสถานการณจาํลองในการ
สอนภาคปฏิบัติการพยาบาลและสุขภาพจิตและจิตเวชตอความสามารถในการสรางสัมพันธภาพ
เพื่อการบําบัดของนักศึกษาพยาบาล  จากผลการศึกษาพบวาความสามารถในการสราง
สัมพันธภาพเพื่อการบาํบัดของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับการสอนโดยใชสถานการณจําลองสูง
กวากลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05    
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E  : R O1 X  O2

C   :  R  O3        O4 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง ผลของปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองที่มี

ตอทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาปที ่5   
 

รูปแบบการวจิัย 
วิธีวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research Design) 

แบบแผนการทดลองแบบสองกลุมวัดสองคร้ัง (Pretest-posttest control groups design)   
 

 
 
 
E หมายถงึ   กลุมทดลอง 
C   หมายถงึ   กลุมควบคุม  
X  หมายถงึ   การเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน 
  สถานการณจาํลอง 
O1  หมายถงึ   คะแนนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนของกลุม

ทดลอง 
O2    หมายถงึ   คะแนนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนของกลุม

ทดลอง 
O3    หมายถงึ    คะแนนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนของกลุม

ควบคุม 
O4 หมายถงึ    คะแนนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนของกลุม

ควบคุม 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจยั 
ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้คือ นักเรียนทีก่ําลังเรียนในระดับชวงช้ันที ่4 ของ
โรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
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กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ นกัเรียนช้ันมธัยมศึกษาปที่ 5  ปการศึกษา 

2552   โรงเรียนทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา  จ.นครศรีธรรมราช   ผูวจิัยดําเนินการสุมกลุมตัวอยาง
ตามข้ันตอน ดังนี้  

1.  การเลือกโรงเรียน ผูวิจัยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง  ใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคการวิจัย  โดยมีเกณฑในการเลือกโรงเรียน  ดังนี ้

1)  โรงเรียนเขารวมเปนโรงเรียนนาํรองในโครงการกาวยางอยางเขาใจ โดย
องคการแพธ (PATH) ต้ังแตป พ.ศ. 2546 จนถงึปจจุบนั เปนโรงเรียนทีส่งเสริมการจัดการเรียนการ
สอนเพศศึกษาในการปองกนัโรคเอดสในกลุมเยาวชนในระบบการศึกษา  และโรงเรียนจัดการเรียน
การสอนวิชาเพศศึกษาเปนวิชาผูเรียนทุกคนตองศึกษา 16 คาบ/ภาคการศึกษา 

2) มีความพรอมดานเคร่ืองมือ มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ตพรอม  

2.   เลือกหองเรียนโดยใชการเลือกแบบเจาะจงจากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที ่
5  เลือกมา 2  หองเรียน คือ ม.5/1 และ 5/2 ซึ่งมีจาํนวนผูเรียนหองละ  35 คน  รวมเปน 70  คน  

หมายเหตุ  ในแตละหองผูเรียนมีระดับผลการเรียนที่คละกันทั้งสูง กลาง ตํ่า  จาก
การแบงนักเรียนตามเกณฑการแบงหองเรียนของโรงเรียน 
 3. ทดสอบทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนกับผูเรียนทัง้ 2 เพือ่ทดสอบ
สมมติฐานเบ้ืองตนของการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม  

4. สุมอยางงาย ดวยการจับฉลากเพื่อกําหนดกลุมทดลอง  และกลุมควบคุม 
ไดผลคือ ม.5/1 เปนกลุมทดลอง  และม.5/2 เปนกลุมควบคุม 

5.  แบงผูเรียนกลุมทดลองออกเปนกลุมยอย คัดเลือกนกัเรียนที่มีระดับผลการ
เรียนสูง ปานกลาง และตํ่า นํามาจัดเรียงตามลําดับจากนัน้คัดเลือกนักเรียนเขากลุมใหแตละกลุม
มีนักเรียนครบทุกผลการเรียน เพื่อใหทุกกลุมมีความสามารถทีเ่ทาเทยีมกนัเปนการควบคุมความ
แปรปรวนที่อาจจะเกิดข้ึนกับงานวิจยั แบงตามคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPAX)ในป
การศึกษา 2551 ดวยคาเปอรเซ็นตไทลดังนี ้

นักเรียนทีม่ีคะแนนเปอรเซน็ไทลต้ังแต 75 ข้ึนไป เปนนักเรียนกลุมสูง 
นักเรียนทีม่ีคะแนนเปอรเซน็ไทลต้ังแต 65-74 เปนนกัเรียนกลุมปานกลาง 
นักเรียนทีม่คีะแนนเปอรเซน็ไทลต้ังแต 64 ลงไปเปนนักเรียนกลุมตํ่า 
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จะสามารถแบงผูเรียนออกเปนนกัเรียนทีม่ีผลการเรียนกลุมสูง 26 คน  และกลุมปาน
กลาง 9 คน  จดัเขากลุมยอยได 7 กลุม กลุมละ 5 คน  ดังตารางที ่3 
 

ตารางที่ 3  แสดงการจัดนกัเรียนกลุมทดลองเขากลุมยอย 
 

การจัดกลุม รวม(คน)
1 2 3 4 5 6 7 

35 
สูง,สูง,สูง
,สูง,กลาง 
 

สูง,สูง,สูง
,สูง,กลาง 
 

สูง,สูง,สูง
,สูง,กลาง 
 

สูง,สูง,สูง
,สูง,กลาง 
 

สูง,สูง,สูง
,สูง,กลาง 
 

สูง,สูง,สูง
,กลาง
,กลาง 

สูง,สูง,สูง
,กลาง
,กลาง 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้แบงออกเปน 2 ประเภท คือ เคร่ืองมือที่ใชในการ
ทดลอง และเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1) เครื่องมือที่ใชในการทดลอง  คือ  1) แผนการจัดการเรียนรูดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  2) เว็บการเรียนโดยใชกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 

2) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ  1) แบบวัดทักษะการส่ือสาร
ระหวางบุคคล 2) แบบสัมภาษณความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลอง 3) แบบประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 
 
ขั้นตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

สวนที่ 1 การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการทดลอง คือ 1) แผนการจัดการ
เรียนรูดวยกิจกรรมปฏิสัมพนัธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจาํลอง  2)เว็บการเรียนโดยใช
กิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1) การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูดวยกจิกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลอง มีรายละเอียด  ดังนี ้
 1.1)  ศึกษาหลักการ แนวคิด จากเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับรูปแบบ
กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนดวยสถานการณจําลอง  และปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลน  จากการศึกษาผูวิจยัไดทราบถงึกระบวนการ และข้ันตอน ประโยชน ขอดีและขอจํากัด 
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ของการจัดกิจกรรม ซึ่งไดนาํมาเปนแนวทางในการออกแบบแผนการจดัการเรียนรูดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  
 1.2)  ศึกษาหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา ในรายวิชา
เพศศึกษา ชัน้มัธยมศึกษาปที่ 5  จากคูมือการจัดกระบวนการเรียนรูเพศศึกษา  สําหรับเยาวชน
ชวงช้ันที ่4 (มัธยมศึกษาปที ่  4-6) ขององคการแพท(PATH) ภายใตโครงการกาวยางอยางเขาใจ 
โดยศึกษาถึงหลักการ แนวทางการจัดการเรียนการสอน ซึง่ผูวิจยัไดกําหนดเร่ืองทีใ่ชในการวิจัยคร้ัง
นี้คือหนวย ทกัษะสวนบุคคล โดยจําเพาะเจาะจงไปที ่ทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล เร่ือง  การ
ปฏิเสธ  
 1.3)  วิเคราะหโครงสรางเนือ้หา และองคประกอบของการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน เพื่อนาํมาเปนแนวทางและประยุกตใชกิจกรรมในการเขียนแผนการจัดการเรียนรูดวย
กิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  
 1.4)  กําหนดเนื้อหา วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม การจัดกิจกรรมการเรียนดวย
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  เกณฑการผานแตละระดับในข้ันตอนการ
เรียน แลวเขียนแผนการจัดการเรียนรูและปรึกษารวมกบัอาจารยผูสอน โดยผูวิจัยไดกําหนดเนื้อหา
ของ วิชาเพศศึกษา ในหนวยการเรียนรูเร่ือง ทักษะสวนบุคคล โดยจําเพาะเจาะจงในทักษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคล เร่ืองการปฏิเสธ โดยแบงเปนหนวยยอย 2  หนวยคือ การปฏิเสธเมื่อถูก
กดดัน และการปฏิเสธอยางประนีประนอม 
                   1.5  นําแผนการจัดการเรียนรูดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลอง  ใหผูเชีย่วชาญดานเนื้อหาจํานวน 3 ทาน  ตรวจสอบความเหมาะสม และ
ความสอดคลองระหวางจุดประสงค เนื้อหา  การจัดกิจกรรม เวลา และส่ือที่ใช (ดังตารางใน
ภาคผนวก จ)   รับขอเสนอแนะนําของผูเช่ียวชาญไปปรับปรุงแกไขในเรื่องตางๆ ไดแก การใช
ภาษา กิจกรรม เนื้อหา เวลาที่ใชในกิจกรรม 
 2 ) การพัฒนาเว็บการเรียนท่ีใชกจิกรรมปฏิสมัพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจําลอง เร่ือง  ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  เว็บการเรียนที่ใชกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง ที่ใชในการทดลองคร้ังนีม้ีลักษณะเปนเว็บไซตที่มี
บทเรียนสถานการณจําลอง เร่ือง  ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล จํานวน 2 หนวย  ประกอบดวย 
การปฏิเสธเมือ่ถูกกดดัน  และการปฏิเสธอยางประนีประนอม   ในเวบ็การเรียนนี้อาศัย
องคประกอบของเคร่ืองมือการสื่อสารบนเว็บในการทาํกิจกรรมตามแผนการสอน คือ หองสนทนา 
และบล็อก  มข้ัีนตอนการสรางเว็บ ดังนี ้
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2.1)   ศึกษาเนื้อหาวิชาเพศศึกษาในเร่ือง การสื่อสารระหวางบุคคล โดย
รวบรวมเนื้อหาจากเอกสารตําราที่ใชประกอบในการเรียนการสอน 

2.2)  วิเคราะหเนื้อหาในเร่ือง  การสื่อสารระหวางบุคคล และคัดเลือกเนื้อหาที่
เหมาะสมนั่นคือ เร่ือง  การปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน  และการปฏิเสธอยางประนีประนอม เพื่อสรางเวบ็
การเรียนดวยสถานการณจาํลอง   (Standsklev,1974)  โดยใหผูเรียนไดฝกโดยการเผชิญ
สถานการณทีจ่ําลองข้ึน  เพือ่ใหผูเรียนไดเรียนรูถึงวิธีการหาทางออกในสถานการณตางๆ ที่
ตองการหลีกเล่ียงไดอยางเหมาะสม   

2.3)   กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม   เขียนเนื้อหาบทเรียน  บทละคร และ
เลือกใชสถานการณจําลองใหเหมาะสมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว   จากน้ันใหเชีย่วชาญดานเนื้อหา 
3 ทานประเมินความสอดคลองของขอคําถามในบทเรียนสถานการณจําลองแตละขอกับ
จุดประสงคทีจ่ะวัด (Index of Item Objective Concurrence: IOC)  และตรวจสอบความถกูตอง
ของเนื้อหา โครงสรางของเนือ้หาภาษาที่ใช(ดังตารางในภาคผนวก จ)   แลวจึงนาํไปปรับปรุงแกไข
ตามคําแนะนาํ 
 2.4)  เขียนผังโครงสรางของเว็บเพื่อแสดงการเช่ือมโยงภายในเว็บ พรอมทั้งจัดทํา
ผังโครงเร่ือง (Storyboard) เพื่อนาํเสนอรูปแบบการเรียนโดยใชสถานการณจําลองบนเว็บที่
ออกแบบรูปแบบการปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลน(  Ally,2004 ) ทั้ง 4 ระดับนาํมาใหอาจารยที่
ปรึกษาตรวจสอบความถกูตองและเหมาะสม 
   2.5 ) นาํผังโครงเร่ือง (Storyboard) ที่ปรับปรุงแกไขแลวมาสรางเปนการเรียนรู
โดยใชสถานการณจําลองบนเว็บที่ออกแบบรูปแบบการปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลน              
(  Ally,2004 ) ทัง้ 4 ระดับใหสอดคลองกับการเรียนโดยใชสถานการณจาํลอง(Standsklev,1974)  
ไดเปนกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  ดังแผนภาพท่ี 7 
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แผนภาพที่  7   แสดงกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 
 

ขั้นที่ 1เ ขาสูบทเรียนดวยการแนะนําการเรียนดวยปฏิสัมพันธ 
กับสวนตอประสาน 

 ขั้นที่ 2  ปฏิบัติกิจกรรมโดยใชสถานการณจําลองฝกการใชทักษะ 
ดวยปฏิสัมพันธกับเนื้อหา 

กิจกรรม เครื่องมือที่ใช  กิจกรรม เครื่องมือที่ใช 
1.1  ผูเรียนเขาสูเว็บไซต
1.2  ลงทะเบียนโดยใช Username และ 
password ที่ผูเรียนไดสมัครสมาชิกไว 
1.3  ผูเรียนเขาสูเว็บไซตเพื่อศึกษาเงื่อนไข
การเรียนพรอมทั้งเครื่องมือตางๆบนเว็บที่
ตองใชในระหวางกจิกรรมการเรียนรู 

เว็บไซตการเรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางกาเรียนออนไลนใน

สถานการณจําลอง 

2.1  เลือกเมนูจากหนาแรกของเว็บไซตเพื่อเขาสูบทเรียนสถานการณจําลอง
2.2  เลือกสถานการณที่ตองการฝกจากบทเรียนสถานการณจําลองบนเว็บที่มีทั้งหมด 5 
สถานการณ 
2.3  ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลจากบทเรียนสถานการณจําลองที่เลือก ตามขั้นตอน  ดังนี้  
1) เลือกตัวละคร   2 )ปฏิบัติกิจกรรมโดยผูเรียนรวมดําเนินสถานการณโดยเปนตัวละครหนึ่งใน
บทเรียนสถานการณจําลอง  3 ) เมื่อถึงทางเลือกที่ตองตอบผูเรียนก็จะเปนคนตัดสินใจเลือก
คําตอบเพื่อใหสถานการณดําเนินตอไป 4 ) ผูเรียนศึกษาผลปอนกลับเปนสถานการณที่ดําเนินตอ
จากคําตอบที่ไดเลือกไว  

บทเรียน
สถานการณจําลอง

บนเว็บ 

  

  
ขั้นที่ 4  ลงความเห็นสรุปกิจกรรมการเรียนและประยุกตใช โดยผูเรยีน

ปฏิสัมพันธกับบริบทการเรียนการสอน 
ขั้นที่ 3 จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็น 

ดวยปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน 

กิจกรรม เครื่องมือที่ใช กิจกรรม เครื่องมือที่ใช 
4.3 ผูเรียนแตละคนเขาสูเว็บบล็อก 
4.4  เขียนบันทึกการเรียนรู จากสิ่งที่ได
เรียนรูในแตละคาบ  และตอบคําถาม
ผูสอนเพื่อประยุกตใชสิ่งที่ไดเรียนกับ
สถานการณอื่น 
 

เว็บบล็อก 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูสอน
3.1 ผูเรียนรับชมวีดีทัศนความยาวประมาณ 5 นาที   
ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูเรียน 
3.2 สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนา เปนกลุมยอยระหวางผูเรียนดวยกันเพื่อรวมกัน

วิเคราะห และแสดงความคิดเห็นในการจําลองการสื่อสาร 
ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน - ผูเรียน 
3.3  สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนา   เพื่อใหผูเรียนทุกกลุมไดแสดงการจําลองการสื่อสาร 
และรับผลปอนกลับจากผูสอน   

หองสนทนา 
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  2.6)  พัฒนาเว็บการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองดวยโปรแกรมตางๆใหเหมาะสมตามทฤษฎีและขอคนพบในงานวิจัย   

2.7)  นาํเวบ็การเรียนที่พฒันาข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บ 
และบทเรียนสถานการณจาํลอง 3 ทาน ประเมินความเหมาะสมในดานตางๆ ทั้งในสวนของเว็บ
การเรียน และบทเรียนสถานการณจําลองบนเว็บ โดยใชแบบประเมินเว็บการเรียนทีผู่วิจัยพัฒนา
ข้ึน  โดยคาเฉล่ียของการประเมินเว็บการเรียนโดยรวมอยูที่ 4.47  อยูในระดับมาก(ดังตารางใน
ภาคผนวก จ)   ส่ิงที่ตองประปรุงคือขนาดของตัวอักษร ในเว็บเพจและหองสนทนา คาเฉลี่ยของ
การประเมนิบทเรียนสถานการณจําลองบนเว็บอยูที ่4.31  อยูในระดับมาก (ดังตารางใน
ภาคผนวก จ)  ส่ิงที่ตองปรับปรุงคือ การใชเสียงประกอบ และเพิ่มเติมเสียงพากษของตัวละคร  

2.8)  แกไขปรับปรุงเว็บการเรียน จากขอเสนอแนะที่ผานการประเมินคุณภาพโดย
ใชแบบประเมินเว็บการเรียนที่ใชกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  
ซึ่งมีรายละเอียดการพฒันาแบบประเมินเว็บการเรียน  ดังนี ้

แบบประเมินเว็บการเรียนท่ีใชกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลน
ในสถานการณจําลอง  เปนขอคําถามเกีย่วกับการประเมินเว็บการเรียนที่ใชกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง ซึง่ผูวิจยัไดพัฒนาขอคําถามในแบบประเมินคร้ังนี้  
โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1.  สรางขอคําถามที่เหมาะสมกับการประเมินเว็บการเรียนที่ใชกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  โดยแบงคําถามในการประเมินออกเปน 2 สวน คือ  

 1.1   คําถามในการประเมินเว็บการเรียน แบงออกเปน 3 ดานคือ 
1.1.1  ดานปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับสวนตอประสาน 
1.1.2  ดานปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหา 
1.1.3  ดานปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน 
1.1.4  ดานปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและบริบทการเรียนการสอน 

 1.2  คําถามในการประเมินบทเรียนสถานการณจําลองบนเว็บ 
  1.2.1  ดานการออกแบบบทเรียนสถานการณจําลอง 
   1)   การนาํเขาสูบทเรียน 
   2)   การนาํเสนอสถานการณ 
   3)   การตัดสินใจ 
   4)   ผลปอนกลับ 
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   5)   การออกจากบทเรียน 
  1.2.2  ดานการออกแบบหนาจอ 
การประเมนิมเีกณฑในการประเมินตามวธิีของลิเคิรท (Likert Scale) ตามระดับความ

เหมาะสม จากนัน้ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบแลวนาํมาปรับปรุงแกไข  แลวจึงนาํแบบประเมินที
ไดรับการตรวจสอบไปใชในการประเมนิเวบ็การเรียนการสอนแบบรวมมือผานเว็บ 

2.9 )  นําเว็บที่ไดปรับปรุงเรียบรอยแลวนาํไปทดสอบความสามารถในการใชงาน
ของเว็บไซต (Usability test ) โดยใชแนวคิดโครงสรางรูปแบบการประเมินของมหาวิทยาลัย 
โคโรลาโด (https://www.cu.edu/irm/stds/usability/) ทั้งนี้เพื่อประเมินความสามารถในการเขาถึง
ในแตละเว็บเพจ   ความสามารถในการเขาใจเกี่ยวกับคําส่ังในข้ันตอนการเรียน การใชระยะเวลา
ในการเขาถึง และความผิดพลาดของจุดเช่ืองโยงตางๆ กับนักเรียนที่ใกลเคียงกลุมตัวอยางจํานวน 
10 คน ไดนําขอเสนอแนะจากจากทดสอบมาปรับปรุงไดแก ระยะเวลาในการเขาถึงเว็บเพจของ
บทเรียนสถานการณจําลอง   

2.10 )  ไดเว็บการเรียนรูดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลอง  ที่ใชในการทดลอง 
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ปรับปรุงแกไข 

ปรับปรุงแกไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอบถามความคิดเห็นผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 
ปรับแกตามคําแนะนํา 

ศึกษาเนื้อหาวชิา เร่ือง ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล(การปฏิเสธ) 

วิเคราะหเนื้อหา คัดเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมเพื่อสรางบทเรียน 

กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  เขียนเนื้อหา  และสถานการณจาํลองที่ใชตาม
วัตถุประสงค

เขียนผังโครงสรางเว็บ และผังโครงเร่ือง (Storyboard)  

ประเมินโดยผูเช่ียวชาญการเรียนการสอนบนเว็บ 3 ทาน 

เว็บการเรียนโดยใชระดับปฏิสัมพันธทางการเรียนในการสอนทักษะดวยสถานการณ
จําลองที่ใชในการทดลอง 

สรางเว็บ  บทเรียน  และเคร่ืองมือส่ือสารบนเว็บ 

ทดสอบการเขาถึง (usability test)กับนกัเรียน 10 คน ทีไ่มใชกลุมตัวอยาง 

แผนภาพที่ 8  แสดงการสรางเว็บการเรียนที่ใชกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลน
ในสถานการณจําลอง 
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      สวนที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย   
1) แบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล 2) แบบสัมภาษณความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอ
กิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 3) แบบประเมินการสะทอน    
การเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 
 

1.)  การพัฒนาแบบวัดทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล   
เปนแบบวัดทีส่รางข้ึนเพื่อใชวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของผูเรียนในรูปแบบ

สถานการณ ชนิด 4 ตัวเลือก  เปนตัวเลือกที่จะแสดงถงึการมีคุณลักษณะนั้นมากนอยตางกัน  โดย
ใหคะแนนเปน 1 2 3 และ 4 ตามแนวคิดการสรางแบบวดัทักษะชีวิตของ ขวัญยนื  มูลศรี (2548) 
จํานวน 20 ขอ  เพื่อใชในการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนและหลังเรียนระหวางกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม  ซึ่งมีข้ันตอนการสราง  ดังนี ้

1.1)  ศึกษาทฤษฎี  นิยามจากเอกสารที่เกีย่วของกับทักษะชีวิต  ทักษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคล   การปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน  การปฏิเสธอยางประนีประนอม 

1.2) เขียนนิยามศัพทเฉพาะของทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลดานการปฏิเสธ
เมื่อถูกกดดัน  และการปฏิเสธอยางประนปีระนอม 

1.3)  เขียนขอคําถามใหอยูในนยิามของทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลดานการ
ปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน  และการปฏิเสธอยางประนีประนอม  โดยมีรายละเอียดในการเขียนขอ
คําถาม  ดังนี ้  

(1)  ลักษณะของแบบวัดที่สรางข้ึน  เปนรูปแบบสถานการณ  ชนิด
เลือกตอบ 4  ตัวเลือก  โดยใหเลือกตอบตามความคิดเหน็และความรูสึกที่แทจริงของผูตอบ 

(2)  สรางขอคําถามใหครอบคลุมทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลที่
กําหนด  จํานวน 25 ขอ ตามคําแนะนําทีใ่หออกขอสอบเกินจาํนวนที่ตองการจริงไมตํ่ากวารอยละ 
25 (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535) ซึ่งขอสอบที่ตองการจริงในการวิจัยคร้ังนี้คือ 20 ขอ 

(3)  การใหคะแนนของแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลใหน้าํหนกั
คะแนน เปน 1,2,3 และ 4 คะแนน  ตามคุณลักษณะมาก-นอยของเร่ืองที่ตองการวัด 

1.4)  ใหผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หาจํานวน  3 ทาน    ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา
และความครอบคลุมของเนื้อหา (IOC)  โดยเกณฑที่เลือกใชขอคําถามคือเลือกขอที่มีคะแนน
มากกวา 0.5 ข้ึนไป (ดังตารางในภาคผนวก จ)  จากนัน้นํามาปรับปรุง  แกไขตามคําแนะนาํ 
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1.5)  นําแบบวัดทักษะชีวิตที่สรางข้ึนไปทดสอบคร้ังที่ 1 กับนกัเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 5 ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 35 คน   

1.6)  นําคะแนนสอบคร้ังที่ 1 คํานวณคาอํานาจจําแนกดวยวิธหีาสหสัมพันธ
ระหวางคะแนนแตละขอกับคะแนนรวมเมือ่หักคะแนนขอนั้นออก (item-total Correlation) คา
อํานาจจําแนกที่ถือวาขอคําถามนั้นมีคาอํานาจจําแนกใชไดคือจะตองมีคาต้ังแต 0.20 ข้ึนไป   
(ฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธิ,์ 2548) ไดขอสอบที่ใชไดจํานวน 22 ขอ (ดังตารางในภาคผนวก จ)   

1.7) เพื่อความนาเชื่อถือผูวจิัยนาํแบบวัดทักษะชีวิตที่ปรับปรุงไปทดสอบคร้ังที่ 2 
กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง(คนละกลุมกับการวัดคร้ังที่ 1) จํานวน 35 คน   

1.8) นําคะแนนสอบคร้ังที ่2 คํานวณคาอํานาจจาํแนกดวยวธิีหาสหสัมพันธ
ระหวางคะแนนแตละขอกับคะแนนรวมเมือ่หักคะแนนขอนั้นออก (item-total Correlation) เลือก
ขอที่มีอํานาจจําแนกมากกวา 0.20 ข้ึนไป ได 20 ขอ  (ดังตารางในภาคผนวก จ)   

1.9)  นําคะแนนสอบคร้ังที่ 2 คํานวณคาความเชื่อม่ันดวยสูตรสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นของครอนบาค (Cronbach)  ซึ่งเรียกวาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) มีคา
เทากับ .649 (ดังตารางในภาคผนวก จ)   

1.10) ไดแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลที่ใชในการวิจยัจํานวน 20 ขอ 

 
2.)  การพัฒนาแบบสมัภาษณความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอกจิกรรมปฏสิมัพันธ

ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 
เปนแบบสัมภาษณที่สรางข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเหน็ของผูเรียนทีม่ีตอกิจกรรม

ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล  มี
ข้ันตอนในการสราง  ดังนี ้

2.1)   ศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัหลักเกณฑการสรางแบบสอบ
สัมภาษณ 

2.2)   ศึกษาลักษณะของการเรียนดวยปฏิสัมพันธทางการเรียน  สถานการณ
จําลอง  และลักษะของการสือ่สารระหวางบุคคลในการปฏิเสธนํามากําหนดเปนขอคําถาม  

2.3)   เลือกรูปแบบการสัมภาษณ โดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structure Interview) กําหนดคําถามในการสัมภาษณที่แนนอนตายตัว 

2.4)  รางขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ โดย  โดยมีประเด็นคําถามดังนี ้
1)  ความคิดเห็นของผูเรียนกอนการทดลอง  ที่มีตอการพูดปฏิเสธ 
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2)  ความคิดเห็นของผูเรียนขณะทดลองทีม่ีตอการพูดปฏิเสธ และ
กิจกรรมการเรียน 

3)  ความคิดเห็นของผูเรียนหลังการทดลองท่ีมีตอการพูดปฏิเสธ  และ
กิจกรรมการเรียน 

2.5)   นําแบบสัมภาษณที่สรางข้ึนใหผูเชีย่วชาญจาํนวน 3  ทานตรวจสอบความ
ตรงทางเชิงเนือ้หา (Content validity) โดยตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามที่ผูวิจยัสราง
ข้ึน (index of item – objective congruence : IOC) ที่มีลักษณะการใหคะแนน คือ  

-1  หมายถึง  ขอคําถามไมสอดคลองกบัวัตถปุระสงคที่ตองการวัด 
0  หมายถึง  ไมอาจตัดสินวาขอคําถามมีความสอดคลองหรือไมสอดคลอง 
1  หมายถึง  ขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด 
2.6)  คัดเลือกขอคําถาม  โดยใชเกณฑการตัดสินความตรงเชิงเนื้อหาของ ศิริชัย  

กาญจนวาสี (2550) ที่กําหนดวา คาดัชนทีี่คํานวณไดตองมากกวา 0.50 (IOC > 0.50) จึงจะถือวา
ขอคําถามนั้นสอดคลองกับขอความที่ตองการจะวัด  ในการวิจัยคร้ังนี้ขอคําถามทีผ่านการคัดเลือก
คือมีคาระหวาง 0.50-1 มีจํานวน 12 ขอ และไมผานการคัดเลือก คือมีคาตํ่ากวา 0.50 
(IOC<0.50) จํานวน 3 ขอ 

2.6)  ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณตามคําแนะนาํของผูเช่ียวชาญ คือ เพิ่มขอ
คําถามใหมีความครอบคลุมกับส่ิงที่ตองการวัดและต้ังคําถามใหเปนคูขนาดกันทัง้ กอน-ระหวาง-
หลังการทดลอง เพื่อใหงายในการวิเคราะหขอมูล  ความชัดเจน  ความเหมาะสมของภาษา  

2.7)  ไดแบบสัมภาษณที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.)  การพัฒนาแบบประเมินการสะทอนการเรยีนรูของผูเรียนบนบล็อก 
ประเด็นในการประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก  ผูวิจัยได

สังเคราะหจากแนวคิดการสะทอนการเรียนรูจากการเขียนบันทึกการเรียนรูบนบลอ็ก ของ 
Johnson และ Johnson (2002),  Nahrgang และ Carter (1986), Mett(1987), Norwood และ 
Carter (1994), Conner-Greene และ Anne (2000) โดยแบบประเมินนี้จะมีลักษณะเคร่ืองมือ
การวัดแบบรูบริค (Rubric Scoring) 3 ระดับ คือ ระดับ 0,1 และ 2  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

3.1)  สรางประเด็นที่เหมาะสมกับการประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียน
บนบล็อก  นิยามความแตกตางของแตละระดับคะแนนใหชัดเจน  และสรางเกณฑในการประเมิน 
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3.2)  นาํแบบประเมินที่พฒันาข้ึนใหผูเชยีวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (content validity) ความครอบคลุมของเนื้อหา  และความถูกตองของภาษา  โดยการใช
ดัชนี IOC ที่มลัีกษณะการใหคะแนน คือ  

-1  หมายถึง  ขอคําถามไมสอดคลองกบัวัตถุประสงคที่ตองการวัด 
0  หมายถึง  ไมอาจตัดสินวาขอคําถามมีความสอดคลองหรือไมสอดคลอง 
1  หมายถึง  ขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด 
3.3)  คัดเลือกขอคําถาม  โดยใชเกณฑการตัดสินความตรงเชิงเนื้อหาของ ศิริชัย  

กาญจนวาสี (2550) ที่กําหนดวา คาดัชนทีี่คํานวณไดตองมากกวา 0.50 (IOC > 0.50) จึงจะถือวา
ขอคําถามนั้นสอดคลองกับขอความที่ตองการจะวัด  ในการวิจัยคร้ังนี้ขอคําถามทัง้ 6 ขอ มีคาดัชนี 
IOC  อยูระหวาง 0.50 – 1  

3.4)  แกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะทานผานการตรวจสอบคุณภาพโดย
ผูเชี่ยวชาญกอนนาํมาใชจริง ส่ิงที่ปรับแกไขคือ ประเด็นในการสรุป  และการประยุกตใชที่ประเมิน
แยกเปนประเด็นละ 2 คร้ัง ทําใหการประเมินซํ้าซอน จงึตองรวมประเด็นที่ซ้าํซอนมาไวเปนหวัขอ
ยอยในประเด็นหลัก  โดยมีโครงสรางของประเด็นในการประเมิน  ดังนี ้
 
ตารางที่  4   แสดงโครงสรางประเด็นในแบบประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 
 

การสะทอนการเรียนรูบนบล็อก 
ประโยชนที่ไดรับจากการเขียน

บันทึกการเรียนรู 
รวม 

1 2 3 4 
1.  ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูเดิมของตนกับความรูใหมใน
คร้ังนี้ได 

- - ขอ 1 - 1 

2.  ผูเรียนสามารถส่ือความหมายท่ีตองการไดอยางชัดเจน  ขอ 2   1 
3.  ผูเรียนสามารถทบทวนความเขาใจในส่ิงที่เรียนและสรุปความรู
ที่ไดเรียนมาอยางชัดเจน 

ขอ  
3.1-
3.2 

   2 

4.  ผูเรียนสามารถประยุกตใชส่ิงที่ไดเรียนกับสถานการณอื่นได      ขอ 
4.1-    
4.3 

3 

รวม 2 1 1 3 7 
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หมายเหตุ  1  หมายถึง  ผูเรียนไดบันทึกสาระสําคัญ  ซึง่สะทอนใหเหน็วาผูเรียนไดเรียนรู
อะไรบาง  และไดอะไรจากการเรียน 2 หมายถงึ ผูเรียนไดทบทวนความรู และตรวจสอบ 
ความถกูตองของความรูและไดทําความเขาใจใหชัดเจนยิง่ข้ึน 3 หมายถงึ  ผูเรียนเชื่อมโยงความรู
กับความรูใหมได  4 หมายถงึ ผูเรียนสามารถประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับสถานการณอ่ืนได 
 
เกณฑการประเมิน 
 1.81 คะแนนข้ึนไป   หมายถงึ   ผูเรียนมีระดับการสะทอนการเรียนรูบนบลอ็กอยูใน

ระดับสูงมาก 
1.42 – 1.80 คะแนน  หมายถงึ  ผูเรียนมีระดับการสะทอนการเรียนรูบนบลอ็กอยูใน

ระดับสูง 
1.02 – 1.41 คะแนน  หมายถงึ  ผูเรียนมีระดับการสะทอนการเรียนรูบนบลอ็กอยูใน

ระดับปานกลาง 
ตํ่ากวา 1.02 คะแนน  หมายถงึ   ผูเรียนมีระดับการสะทอนการเรียนรูบนบลอ็กอยูใน

ระดับตํ่า 
 
วิธีดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนนิการทดลองและเก็บรวมรวบขอมูล ตามลําดับดังนี ้

1) เตรียมเคร่ืองมอื จัดเตรียมสถานที่โดยการตรวจสอบหองปฏิบัติการทาง
คอมพิวเตอรทีใ่ชในการทดลอง 

2) จัดเตรียมระยะเวลาในการทดลองโดยขอความรวมมือจากอาจารยผูสอนใน
รายวิชาเพศศึกษา  ระดับมธัยมศึกษาปที ่5  กาํหนดสัปดาหที่ใชในการทดลองตามความ
เหมาะสม 

3) จัดเตรียมแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล กระดาษคําตอบ และเว็บ
การเรียนที่ใชกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง ใหพรอมกอนการ
ทดลอง 

4) ผูเรียนทัง้ 2 หองทาํแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนจํานวน 
20 ขอใชเวลา 30 นาที  เพื่อทดสอบสมมติฐาน เบ้ืองตนของการทดสอบความแตกตางระหวาง
กลุม ผลการวิเคราะหความแตกตางกนัของผูเรียนทัง้ 2 กลุมดังแสดงในตารางที่  5 
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ตารางที ่5  แสดงการวเิคราะหคาเฉลีย่ ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนของกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม 

 

กลุมตัวอยาง n ( X ) S.D t Sig 

กลุมทดลอง 35 65.17 6.08 

1.642 .105 

กลุมควบคุม 35 62.80 5.99 

p<.05 
 จากตารางที่  5 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และ
เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนในการทําแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนของทัง้
กลุมทดลองและกลุมควบคุมพบวา  ทัง้ 2 กลุมมีคะแนนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียน
ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนทักษะ
การสื่อสารระหวางบุคคลกอนเรียนเทากบั 65.17  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนเทากับ 6.08  และกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยของคะแนนทักษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนเทากับ 62.80  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนทกัษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนเทากับ 5.99  แสดงวากลุมทดลองและกลุมควบคุมมพีื้นฐานทักษะ
การสื่อสารระหวางบุคคลกอนเรียนไมแตกตางกัน   

5) เร่ิมการทดลองตามข้ันตอนวิจัยต้ังแตวนัที่ 2 พฤศจกิายน 2552  ถึงวันที่ 28 
พฤศจิกายน 2552 
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วิธีดําเนินการทดลอง 

1) กลุมทดลอง 
การวิจยัคร้ังนีใ้ชระยะเวลาในการทดลองทั้งส้ิน 4  สัปดาหรวม 8 คาบ

เรียน มีรายละเอียดในการดําเนนิการ  ดังนี ้
1.1)   กอนการเรียนผูวิจยัไดปฐมนิเทศชีแ้จงรายละเอียดวัตถุประสงค  

การใชงานเว็บ และเงื่อนไขตางๆ  รวมถงึอธิบายข้ันตอนการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการ
เรียนออนไลนในสถานการณจําลองใหกบัผูเรียน ใชเวลา 2 คาบเรียน 

1.2)  ผูเรียนดําเนนิการเรียนตามแผนการเรียนรูดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง(สามารถดูรายละเอียดไดในภาคผนวก ข ) โดยมี
ข้ันตอนการเรียน โดยสรุป ดังนี ้

ขั้นที่ 1  เขาสูบทเรียนดวยการแนะนาํการเรียนดวยปฏิสัมพันธกับ
สวนตอประสาน   โดยผูเรียนเขาสูสวนตางๆของเว็บดวยการนําทางของสวนตอประสานบนเว็บ 
และทําความเขาใจข้ันตอนในการเรียนในแตละคาบ 

ขั้นที ่2   ปฏิบัติกิจกรรมโดยใชสถานการณจําลองฝกการใชทักษะ
ดวยปฏิสัมพนัธกับเนื้อหา  โดยผูเรียนเขาใชงานบทเรียนสถานการณจาํลองบนเว็บ 

 ขั้นที ่3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกนัอภิปรายและแสดง
ความคิดเหน็ดวยปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน  ในข้ันนี้จะเปนการส่ือสารระหวาง
ผูเรียนกับผูอ่ืนโดยใชเคร่ืองมอืการส่ือสารบนเว็บ ดังนี ้

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน – ผูสอน  ผูเรียนรับชมวีดีทัศน ความยาว
ประมาณ 5 นาท ี ซึง่เปนการส่ือสารเนื้อหาการเรียนจากผูสอน     

 ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน – ผูเรียน   สนทนาบนเว็บ (Chat) ในหอง
สนทนากลุมยอย โดยใชหองสนทนาบนเวบ็ ระหวางผูเรียนดวยกนัเพือ่รวมกันวิเคราะห และ
อภิปราย เพื่อซักซอม กําหนดบทละครในการจําลองการส่ือสารของกลุมตนเองจากสถานการณที่
ผูสอนกําหนดใหในแตละคาบเรียน 
   ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน – ผูเรียน  สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหอง
สนทนาหลัก  โดยผูสอนสนทนากับผูเรยีน โดยผูเรียนแตละกลุมแสดงการจําลองการส่ือสารใน
สถานการณทีไ่ดรับ ผูสอนประเมินและใหผลปอนกลับจากการแสดงทลีะกลุม  ผูสอนสรุปกิจกรรม
ในข้ันนี้และใหขอชี้แนะเพิ่มเติมแกผูเรียน 
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ขั้นที่ 4  ลงความเห็นสรุปกิจกรรมการเรียนและประยุกตใช โดย
ผูเรียนปฏิสัมพันธกับบริบทการเรียนการสอน  ในข้ันนี้ผูเรียนเขียนบันทึกการเรียนรูบนบล็อก จาก
ส่ิงที่ไดเรียนรูในแตละคาบ  และตอบคําถามผูสอนเพื่อประยุกตใชส่ิงที่ไดเรียนกับสถานการณอ่ืน 

1.3 ผูเรียนทาํแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังการวิจัย 
1.4 สุมสัมภาษณความคิดเหน็ผูเรียน จํานวน 28 คน 

 
2) กลุมควบคุม   
ผูเรียนไดรับการสอนโดยใชแนวทางการจดักิจกรรมของโครงการกาวยางอยาง

เขาใจ ขององคการแพท(Path) อางองิจากคูมือการจัดการเรียนรูเพศศึกษา  สําหรับเยาวชนชวงชัน้
ที่ 4 (มธัยมศึกษาปที ่4-6) เร่ือง “ทางที่เลือกเดิน” และ “คุยกันไดไหม” ใชเวลา  4  สัปดาหรวม 8 
คาบเรียน มีข้ันตอนการเรียนโดยสรุป ดังนี ้(สามารถดูแผนการสอนกลุมควบคุมไดในภาคผนวก ข) 
    คาบท่ี 1-2 ปฐมนิเทศ/นําเขาสูบทเรียน 

1.  ชี้แจงวัตถปุระสงคการเรียน 
2.  แบงผูเรียนออกเปนกลุมยอยเพื่อรวมระดมความคิดตอบคําถามผูสอนจาก

สถานการณทีก่ําหนด  เพื่อฝกใหผูเรียนไดรูจักคิดกอนการตัดสินใจ 
2.1 ถาอยูในสถานการณเชนนัน้  เรารูสึกอยางไร 
2.2 เราจะตัดสินใจอยางไร 
2.3 เพราะเหตุใดเราจึงเลือกตัดสินใจแบบนัน้  ปจจัยที่กาํหนดการ

ตัดสินใจคืออะไร 
2.4 ผลที่เราคาดวาจะเกิดจากการทําตามทางเลือกนัน้ คืออะไร 

 3.  ผูสอนอธิบาย พูดคุยกบัผูเรียนในประเด็นการ “ตัดสินใจ” หาทางออกใหกับ
ตนเองในสถานการณตางๆ 

4.  ผูเรียนแตละกลุมไดรับสถานการณที่ใชในการแสดงบทบาทสมมติ เพื่อแสดง
ในคาบถัดไป 

คาบท่ี 3-4 การปฏิเสธเมือ่ถูกดดัน/ คาบท่ี 5-7 การปฏิเสธอยาง
ประนีประนอม  (ใชกิจกรรมเดียวกนัทัง้ 2 เนื้อหา) 
                        1.  ผูเรียนกลุมที่ไดรับมอบหมายใหแสดงบทบาทสมมุติในเร่ืองการปฏิเสธเมื่อถูก
กดดัน ออกมาแสดงหนาช้ันเรียน 
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2. ผูสอนถามความรูสึกผูเรียนกลุมที่แสดงวาเปนอยางไร  การพูดคุยงายหรือ
ยากกวาที่คิดไวตอนแรก  และชวนผูเรียนกลุมใหญคุยแลกเปล่ียนโดยใชคําถามเชื่อมโยงกับการ
แสดงบทบาทสมมุติของแตละกลุม 

3. ผูสอนแจกใบความรู เร่ือง การปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน  อธบิายและสรุปประเด็น
สําคัญในแงของหลักการ  รวมถงึอธิบายตัวอยางการใชคําพูดใหแกผูเรียน 

4. ใหผูเรียนจับคูกันเพื่อฝกการพูดปฏิเสธเมื่อถูกดันในสถานการณของกลุมที่
แสดง 

5. สุมผูเรียนมาแสดงหนาช้ันเรียน ผูสอนใหผลปอนกลับและคําแนะนํา 
6. ผูสอนสรุปประเด็นสําคัญของกิจกรรม   
7. ผูสอนมอบหมายงานใหผูเรียนเขียนบันทกึลงในกระดาษ A4  ดังนี ้

    7.1  ใหนักเรียนสรุปสาระสําคัญจากการเรียนในคาบ 
   คาบที่ 3- 4  การปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน 
   คาบที่ 5- 7  การปฏิเสธอยางประนีประนอม 
   7.2  ผูสอนกาํหนดสถานการณใหผูเรียนไดเขียนอธิบายการตัดสินใจในการ
หาทางออก  และการเลือกใชคําพูด 

   สถานการณการปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน : รุนพี่ของนกัเรียนใชคําพูดขมขูให
ขายยาเสพติด   

   สถานการณการปฏิเสธอยางประนีประนอม :  แฟนชวนไปเที่ยว
ตางจังหวัดกัน 2 คน   
 

คาบท่ี 8  ทดสอบหลังเรียน 
 ใหผูเรียนทําแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียน   
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลโดยนําแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลที่ได

ใหกลุมตัวอยางทั้งกอนและหลังทดลองมาตรวจใหคะแนน โดยใหคะแนนแตละขอเปน 1 ,2 ,3 
และ 4  ตามคุณลักษณะของทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลที่มีจากนอยไปหามาก 

2. เก็บขอมูลจากการสัมภาษณความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง   
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3. ขอมูลการเขียนสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก เพือ่นํามาประเมิน
โดยผูเชี่ยวชาญทางดานการสอนกลุมสาระสุขศึกษาและพละศึกษา   จํานวน 3 ทานไดประเมิน
ตามเกณฑทีก่าํหนดไวในแบบประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก ใหคะแนนตาม
ลักษณะการวดัแบบรูบริค  3 ระดับ คือ 0,1และ 2   
 
การวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และเปรียบเทยีบ
คาเฉลี่ยของคะแนนในการทําแบบวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนของกลุมทดลอง
และกลุมควบคุมโดยนาํขอมูลมาวเิคราะหเปรียบเทียบ (t-test Independent)  

2) การวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)และเปรียบเทยีบ
คาเฉลี่ยของคะแนนในการทําวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียน และคะแนนแบบวัด
ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนของกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยนาํขอมูลมา
วิเคราะหเปรียบเทียบ (t-test Dependent)  

3) การวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และเปรียบเทยีบ
คาเฉลี่ยของคะแนนในการทําแบบวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนของกลุมทดลอง
และกลุมควบคุมโดยนาํขอมูลมาวเิคราะหเปรียบเทียบ (t-test Independent)  

4) สรุปผลการสัมภาษณความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอกิจกรรมปฏิสัมพนัธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองที่สงผลตอทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  นําเสนอ
ขอมูลโดยทําการแปลขอมูลจัดเปนกลุมๆ และสรุปใจความสําคัญของขอคําตอบ 

5) วิเคราะหคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) คะแนนที่ไดจาก
การประเมนิการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของ
ผูเรียนจากการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพนัธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจาํลอง  ศึกษา
ความคิดเหน็ผูเรียนทีม่ีตอการเรียนดวยกจิกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณ
จําลองของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5   และศึกษาระดับการสะทอนการเรียนรูของผูเรียน
บนบล็อก  งานวิจยันี้เปนการวิจัยกึง่ทดลอง (Quasi-experimental research Design)  แบงกลุม
ตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมทดลอง และกลุมควบคุม  โดยตัวแปรในการทดลองคือ การเรียน
ดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 

ในบทนี้เปนการเสนอขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพไดแก  คะแนนของแบบวัด
ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนและหลังเรียน  ขอมูลการสัมภาษณความคิดเห็นของผูเรียนที่
มีตอการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง และคะแนน
ของแบบประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก  ดังนี ้

 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหคะแนนทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
  ผลการวิเคราะหคะแนนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลเปนการตอบคําถาม
วัตถุประสงคการวิจัยในขอที ่1  เพื่อศึกษาผลของกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5   
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหการสัมภาษณความคิดเห็นของผูเรียน 

ผลการวิเคราะหการสัมภาษณความคิดเหน็ของผูเรียน  เปนการตอบคําถาม
วัตถุประสงคการวิจัยในขอที ่2  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหระดับคะแนนการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 

ผลการวิเคราะหคะแนนการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อกเปนการตอบ
คําถามวัตถุประสงคการวจิยัในขอที ่3  เพื่อศึกษาการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก ที่
เรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองช้ันมธัยมศึกษาปที่ 5   
และจัดเปนระดับคะแนน สูงมาก  สูง  ปานกลาง  ตํ่า 
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ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหคะแนนทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
  ผลการวิเคราะหคะแนนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลเปนการตอบคําถาม
วัตถุประสงคการวิจัยในขอที ่1  เพื่อศึกษาผลของกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5  
ดังนี ้

 1.  การวิเคราะหคาเฉลีย่ ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการ
เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียน และคะแนนการ
วัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนของกลุมทดลองและกลุมควบคุม  
ตารางที ่6 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียน และหลังเรียน
ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

 
กลุมตัวอยาง n ( X ) S.D t-test Sig 

กลุมทดลอง  

กอนเรียน 35 65.17 6.08 
-7.479 .000* 

หลังเรียน 35 72.03 4.01 
กลุมควบคุม  

กอนเรียน 35 62.80 5.99 
-7.298 .000* 

หลังเรียน 35 70.06 2.15 

*p<.05 
  จากตารางที ่ 6  ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
และการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนและหลัง
เรียนของกลุมทดลองและกลุมควบคุม  พบวาคะแนนการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอน
เรียนทัง้ 2 กลุม แตกตางกับคะแนนการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 คาเฉลี่ยของคะแนนการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนของท้ัง 2 
กลุมสูงกวาคาเฉล่ียของคะแนนการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนอยางมีนยัสําคัญที่
ระดับ .05  กลุมทดลองมีคาเฉล่ียของคะแนนการแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียน
เทากับ 65.17  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอน
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เรียนเทากับ 6.08  และมีคาเฉล่ียของคะแนนการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียน
เทากับ 72.03  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลัง
เรียนเทากับ 4.01   สวนกลุมควบคุมมีคาเฉล่ียของคะแนนการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล
กอนเรียนเทากับ 62.80  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวาง
บุคคลกอนเรียนเทากับ 5.99  และมีคาเฉล่ียของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล
หลังเรียนเทากับ 70.06  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวาง
บุคคลหลังเรียนเทากับ 2.15    
 2.  การวิเคราะหคาเฉลีย่ ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนของกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม 
ตารางที่ 7 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการ

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนของ
กลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 

กลุมตัวอยาง n ( X ) S.D t-test Sig 

กลุมทดลอง 35 72.03 4.01 
2.56 .013* 

กลุมควบคุม 35 70.06 2.15 

*p<.05 
จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหคาเฉลีย่ ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

และการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนของทัง้
กลุมทดลองและกลุมควบคุมพบวา  ทัง้ 2 กลุมมีคะแนนการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล
หลังเรียนแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

กลุมทดลองมคีาเฉลี่ยของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลัง
เรียนเทากับ 72.03  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล
หลังเรียนเทากับ 4.01  ซึ่งสูงกวากลุมควบคุมที่มีคาเฉล่ียของคะแนนการวัดทักษะการส่ือสาร
ระหวางบุคคลหลังเรียนเทากับ 70.06  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวัดทกัษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนเทากับ 2.56 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูเรียนดวยการสัมภาษณ 
  ผลการวิเคราะหการสัมภาษณความคิดเหน็ของผูเรียนกลุมทดลอง จํานวน 28 
คน  เปนการตอบคําถามวัตถุประสงคการวิจัยในขอที่ 2  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเรียนทีม่ีตอ
การเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  ผูเรียนไดแสดง
ความคิดเหน็ตามหวัขอตางๆ  ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้
  สวนท่ี  1  ความคิดเห็นกอนการเรยีน 

ขอมูลการวิจัยไดจากการสัมภาษณผูเรียนกอนการเรียน  ขอมูลพบวาผูเรียน
ในชวงเร่ิมตนไมเคยมีความรูในเร่ืองการปฏิเสธที่เหมาะสมถูกตองสงผลใหผูเรียนไมมั่นใจในการ
ปฏิเสธและมักไมปฏิเสธในส่ิงที่ไมเห็นดวย  

ประเด็นคําถาม : ในอดีตเม่ือเผชิญสถานการณทีน่ักเรียนตองปฏิเสธผูอ่ืน  
นักเรียนกลาปฏิเสธหรือไม เพราะเหตุใด  ความรูสึกเปนอยางไร 

กอนการเรียนผูเรียนจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 78.57  ไมกลาที่จะปฏิเสธผูอ่ืน  
สาเหตุจากความกลวัในเร่ืองตางๆ ทัง้ การเสียหนา  เพือ่นไมยอมรับเขากลุม  คําสบประมาท  การ
เสียมิตรภาพ  การเขาใจผิด  นอกจากนีย้ังมีสาเหตุจากความหวงใยในความรูสึกของผูอ่ืนจนไม
กลาแสดงออกถึงความรูสึกของตนเอง   ไมอยากใหผูอ่ืนเสียน้ําใจ  รักเพื่อน    และการไมรู
หลักการในการจะปฏิเสธจึงทําใหไมทราบวาตองใชคําพดูอยางไรคนทีฟ่งจงึจะเขาใจ  ดังนั้นการที่
ผูเรียนไมกลาปฏิเสธทําใหรูสึกอึดอัดใจ  เสียความรูสึกที่ตองทําตามผูอ่ืนโดยขัดแยงกับความ
ตองการของตน    มีเพยีงผูเรียนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 21.43  ที่กลาปฏิเสธ เพราะเหตุผล
ที่วาจะกลาปฏิเสธก็ตอเมื่อส่ิงนัน้เปนส่ิงทีไ่มดี เชน ชักชวนใหหนีเรียน  หรือเสพยาเสพติด   หรือ
ปฏิเสธในส่ิงทีเ่กินกําลังและความสามารถที่ตนจะทาํได เชน ในกลุมเพือ่นที่มฐีานะ แตตนไมมี
กําลังทรัพยจะใชจายไดเทาเพื่อนๆในกลุม เมื่อเพื่อนชักชวนในเร่ืองที่ตองใชจายเงนิเกินฐานะของ
ตนก็จะกลาปฏิเสธทันท ี แตความรูสึกในขณะที่ปฏิเสธก็จะเปนความลังเล กลาๆกลัวๆ วาคําพูดที่
ใชปฏิเสธไปผูฟงจะยอมรับหรือไม 

ประเด็นคําถาม : นกัเรียนคิดวาส่ิงใดที่เปนอุปสรรคในการพูดปฏิเสธมากที่สุด 
ผูเรียนมีความคิดเห็นวาอุปสรรคในการพูดปฏิเสธ  มีดังนี ้

1) การเปนหวงความรูสึกของผูอ่ืนมากจนไมไดนึกถงึผลดีและผลเสียที่
จะตามมาในสถานการณที่ไมเหมาะสม 

2) ไมทราบวธิีการปฏิเสธที่ถูกตอง  และเหมาะสมกับสถานการณ 
3) ไมเคยมีประสบการณในบางสถานการณที่ตองเผชิญ 
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4) การไมยอมเปดเผยตนเอง พยามยามทําตนใหเทียบเทากับเพื่อน  
เชน เมื่อไปอยูในกลุมเพื่อนที่แตกตางกับตนเอง  กพ็ยายามทําใหเพื่อนยอมรับ 

5) ความเกรงใจผูอ่ืน  
6) ความกลัว เชน กลัวผูอ่ืนไมยอมรับ  กลัวคําสบประมาท  กลัวการ

เขาใจผิด ฯลฯ 
สวนที่  2  ความคิดเห็นตอกิจกรรมการเรียนดวยปฏิสัมพันธทางการเรียน

ออนไลนในสถานการณจําลอง  
หลังการเรียนผูเรียนไดแสดงความคิดเหน็ใน 6 ประเด็น  ขอมูลพบวาในระหวาง

กิจกรรมการเรียนที่มีการจําลองสถานการณผูเรียนไดฝกทักษะการปฏิเสธ  ไดเหน็ตัวอยางการ
ปฏิเสธที่ถกูตอง  ชวยใหผูเรียนไดลองผิดลองถูก  มีอิสระในการเรียน  ไดฝกการสื่อสารและ
แกปญหาเฉพาะหนาทาํใหผูเรียนมีความรูสึกรวมไปกับกิจกรรม 

ประเด็นคําถาม : กิจกรรมในข้ันตอนใดทีช่วยใหนักเรียนไดรูวิธีการปฏิเสธ 
กิจกรรมที่ผูเรียนมีความคิดเห็นวาชวยใหรูวิธีการปฏิเสธ  คือ  บทเรียน

สถานการณจาํลองบนเว็บ เพราะสามารถเขาใจไดงายจากละครที่จาํลองสถานการณข้ึนมาทําให
ผูเรียนเห็นภาพมากข้ึน และมีหลากหลายทางออกในการปฏิเสธใหผูเรียนไดศึกษาขอดี และขอเสีย 
ของแตละทางเลือกในทุกสถานการณ   

ประเด็นคําถาม : กิจกรรมข้ันตอนใดที่ชวยใหนกัเรียนไดฝกวิธีการปฏิเสธ 
กิจกรรมที่ผูเรียนมีความคิดเห็นวาชวยในการฝกวธิีการปฏิเสธ คือ  กจิกรรมใน

หองสนทนาทีม่ีการแบงกลุมยอยใหจาํลองการสื่อสาร  เพราะผูสอนไดมอบหมายสถานการณให
ผูเรียนไดเลกเปล่ียนความคิดเห็นของตนเองกับเพื่อนในกลุมเพื่อหาทางออกที่เหมาะสมใน
สถานการณทีต่องปฏิเสธ ลองผิดลองถูกในการเลือกคําพูด ในตอนท่ีซกัซอมบทละคร กอนการ
แสดงจริงในหองสนทนารวมใหกลุมอ่ืนไดรับชม  และเมื่อถึงเวลาแสดงจริงก็จะมกีารแกไขปญหา
เฉพาะหนาหากมีการเปล่ียนแปลงไปจากทีไ่ดซักซอมในกลุม 

ประเด็นคําถาม : นักเรียนรูสึกเปนสวนหนึ่งของสถานการณที่กาํหนดใหหรือไม 
ผูเรียนจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 78.57  มีความรูสึกรวมในสถานการณ

จําลองที่กาํหนดใหในทุกๆกิจกรรม  มีสาเหตุจากสถานการณทีน่ํามาใชเปนเหตุการณที่ผูเรียนเคย
พบจึงทําใหรูสึกรวมในสถานการณนัน้  และผูเรียนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ21.43  ใหความ
คิดเห็นวาไมรูสึกรวมในบางสถานการณซึง่มีสาเหตุจากการที่ไมเคยเผชิญสถานการณนั้นมากอน    

ประเด็นคําถาม : ความรูสึกของนักเรียนระหวางทาํกิจกรรมเปนอยางไร 
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ผูเรียนทกุคนมีความสนุกสนาน   เพลิดเพลินกับกิจกรรมที่ไดทํา  ผูเรียนไมเคย
ไดเรียนดวยกจิกรรมแบบนีม้ากอน  การเรียนในหองเรียนสวนใหญจะไมใชส่ือการสอน  
คอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตในการเรียนจึงทําใหผูเรียนรูสึกแปลกใหมและชอบกิจกรรมการเรียน
นี้ และรูสึกอยากใหมีกิจกรรมการเรียนแบบนี้ในรายวิชาอ่ืนๆ ผูเรียนจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 
71.43 ชอบกิจกรรมในหองสนทนา  เพราะผูเรียนรูสึกมีอิสระท่ีไดแสดงความคิดเหน็ของตน
แลกเปล่ียนกบัความคิดเหน็ของผูอ่ืน  ไดฝกการจาํลองการส่ือสารและแกปญหาเฉพาะหนาใน
สถานการณทีส่ามารถนําไปใชในชีวิตประจําวนัได  ผูเรียนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 28.57  
ชอบกิจกรรมในบทเรียนสถานการณจาํลอง  เพราะผูเรียนไดตัดสินใจเลือกทางออกของ
สถานการณดวยตนเอง  สามารถฝกปฏิบติัโดยไมตองอายผูอ่ืน  บทเรียนสามารถทาํความเขาใจ
ไดงาย   

ประเด็นคําถาม : ในอนาคต  หากเผชิญสถานการณที่ตองพูดปฏิเสธ นักเรียนจะ
กลาปฏิเสธหรือไม  เพราะเหตุใด 

หลังการเรียนผูเรียนทกุคนมีความคิดเหน็วา หากในอนาคตเจอเหตุการณที่ตอง
ปฏิเสธก็จะมคีวามกลาที่จะพูดปฏิเสธ  เพราะจากกจิกรรมการเรียนทําใหผูเรียนไดเรียนรูหลักการ
ปฏิเสธและฝกการปฏิเสธในบางสถานการณ  ทาํใหมีการลําดับข้ันตอนในการพูด  การคิด  และ
การปฏิเสธอยางถกูตอง  สามารถนาํไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืนๆซึ่งอาจเกิดข้ึนโดยไมได
คาดคิด     ผูเรียนสามารถรับรูไดวาเหตุการณใดที่เปนอันตรายไมควรเขาไปยุงเกี่ยว  และการ
ปฏิเสธในสถานการณนั้นก็มขีอดีมากกวาขอเสีย  ผูเรียนสามารถเรียนรูไดวาการปฏิเสธแบบใด
เหมาะสม  จงึทําใหผูเรียนมัน่ใจและกลาทีจ่ะปฏิเสธ 
  ผูเรียนสวนหน่ึงไดนําหลักการปฏิเสธที่ไดเรียนรูและฝกทกัษะไปใชจริงหลังจาก
การเรียน เชน ในสถานการณที่มีเพื่อนชวนไปเที่ยวตางจังหวัดชวงปดเทอม หรือชวนหนีเรียนพิเศษ
เพื่อไปดูภาพยนตร  ผูเรียนไดนําการพูดปฏิเสธที่ไดฝกมาไปใช  และไดผลตอบรับในดานที่ดี  ผูฟง
สามารถยอมรับในส่ิงที่ผูเรียนไดปฏิเสธและรักษาสัมพนัธภาพระหวางกันไดเปนอยางดี 

ประเด็นคําถาม: นักเรียนคิดวาส่ิงที่ไดรับจากกิจกรรมการเรียนนี้คืออะไร 
 ส่ิงที่ผูเรียนไดรับจากกิจกรรมการเรียน  มดัีงตอไปนี้ 

1)  ผูเรียนไดรับความรูเร่ืองหลักการปฏิเสธในสถานการณตางๆ อยาง
เหมาะสม 

2)  ผูเรียนไดฝกการปฏิเสธจากสถานการณจําลอง 
3)  ผูเรียนเรียนรูวาสถานการณใดควรหลีกเล่ียง และควรปฏิเสธ 
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4)  ผูเรียนสามารถนาํเอาวธิีการปฏิเสธทีไ่ดเรียนรูไปประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน 

5)  ผูเรียนไดฝกการตัดสินใจ  ไหวพริบ  ปฏิภาณในการเลือกทางออกใน
สถานการณจาํลองที่ไดเรียนรู 

6)  ผูเรียนไดฝกความกลาแสดงออกทางความคิดเพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับผูอ่ืน 

7)  ผูเรียนไดรูจักใชเหตุผลและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน   
8)  ผูเรียนไดพดูคุยอยางเปดใจกับเพื่อนตางเพศ เพื่อเขาใจความคิดเหน็

และมุมมองในเร่ืองเพศของเพศตรงขาม 
ประเด็นคําถาม : ขอเสนอแนะในการเรียนดวยกิจกรรมนี้คืออะไร 

.    ผูเรียนมีขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรม  ดังนี ้
1)  ควรเพิ่มเวลาในการทาํกจิกรรมใหมากขึ้น 
2) ควรเพิ่มเติมสถานการณที่ใชในกิจกรรมใหหลากหลายมากข้ึน   
3) กิจกรรมการเรียนนี้ควรใหนกัเรียนในระดับช้ันอ่ืนๆไดเรียนรู  

โดยเฉพาะผูเรียนวยัประถมศึกษาเพื่อเปนการปูพืน้ฐานต้ังแตเด็ก 
 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหระดับคะแนนการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 

ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของคะแนนการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบน
บล็อก เปนการตอบคําถามวัตถุประสงคการวิจัยในขอที ่3  เพื่อศึกษาการสะทอนการเรียนรูของ
ผูเรียนบนบล็อก โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห  ดังนี ้
ตารางที ่8  แสดงผลการวเิคราะหคาเฉลีย่ ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนการ

สะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก  
การสะทอนการเรียนรูบนบล็อก ( X  ) (S.D.) การแปลความ 

1. ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูเดิมของตนกับความรูใหมในคร้ังนี้ได 1.64 0.45 สูง 
2. ผูเรียนสามารถส่ือความหมายที่ตองการไดอยางชัดเจน 1.6 0.42 สูง 
3. ผูเรียนสามารถทบทวนความเขาใจในส่ิงที่เรียนและสรุปความรูที่ได
เรียนมาอยางชัดเจน 

1.55 0.51 สูง 

4. ผูเรียนสามารถประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับสถานการณอื่นไดอยาง
เหมาะสม 

1.5 0.49 สูง 

รวม 1.57 0.48 สูง 
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  จากตารางเปนการนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของคะแนนการ
ประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อกในภาพรวมพบวาผูเรียนมีระดับการสะทอนการ
เรียนรูบนบล็อกในระดับสูง  มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 1.57  โดยคาเฉลีย่การสะทอนการเรียนรูของ
ผูเรียนบนบล็อกเปนรายดาน พบวามีคาเฉล่ียต้ังแต  1.5 – 1.64  โดยสามารถเรียงลําดับการ
สะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อกได ดังนี้  1) ผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรูเดิมของตนกับ
ความรูใหมได  2)  ผูเรียนสามารถส่ือความหมายที่ตองการไดอยางชัดเจน  3) ผูเรียนสามารถ
ทบทวนความเขาใจในส่ิงที่เรียนและสรุปความรูที่ไดเรียนมาอยางชัดเจน 4) ผูเรียนสามารถ
ประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับสถานการณอ่ืนไดอยางเหมาะสม       โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.64, 1.6, 
1.55 และ 1.5 ตามลําดับ 
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บทที่  5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษาผลของการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการ

เรียนออนไลนในสถานการณจําลองที่มีตอทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  ศึกษาความคิดเหน็
ของผูเรียนตอการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  และ
ศึกษาการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก ที่เรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่5  โรงเรียนทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา  
ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที ่2  ปการศึกษา 2552  จาํนวน 2 หองเรียน หองเรียนละ 35 คน รวม 
70 คน  แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม  โดยกลุมทดลองใชการเรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  กลุมควบคุมไมใชการเรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง ทั้งสองกลุมใชเวลาในการเรียนทั้งส้ิน 4 
สัปดาห  จํานวน 8 คาบเรียน  เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  การ
สัมภาษณ  และแบบประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก  จากนั้นจงึวิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติรอยละ  คาเฉล่ีย( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ
ทดสอบ t–test  
 
สรุปผลการวจิัย 
  จากการศึกษาวิเคราะหผลของการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลอง  และศึกษาความคิดเหน็ในการเรียนดวยปฏิสัมพนัธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลองในรายวิชาเพศศึกษา  เร่ืองทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลสามารถ
สรุปผลการวิจยัได  ดังนี ้

1. นักเรียนทีเ่รียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณ
จําลองมทีักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนแตกตางกับนักเรียนที่ไดรับการสอนโดยไมใช
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .05  โดยกลุม
ทดลองมีคะแนนเฉลีย่สูงกวากลุมควบคุม 

2.    จากการวเิคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณความคิดเห็นผูเรียนที่เรียน
ดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  พบวาผูเรียนในชวงเร่ิมตนไม
เคยมีความรูในเร่ืองการปฏิเสธที่เหมาะสมถูกตองสงผลใหผูเรียนไมมั่นใจในการปฏิเสธและมักไม
ปฏิเสธในส่ิงทีไ่มเห็นดวย  และในระหวางกิจกรรมการเรียนที่มีการจําลองสถานการณผูเรียนไดฝก
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ทักษะการปฏิเสธ  ไดเหน็ตัวอยางการปฏิเสธท่ีถกูตอง  ชวยใหผูเรียนไดลองผิดลองถูก  มีอิสระ
ในการเรียน  ไดฝกการสื่อสารและแกปญหาเฉพาะหนาทาํใหผูเรียนมีความรูสึกรวมไปกับกิจกรรม 

3.  การสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก  ผลการทดลองพบวาผูเรียนมี
ระดับการสะทอนการเรียนรูบนบล็อกโดยรวมในระดับสูง  มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 1.55  จาก
ระดับคะแนนสูงมากคือ 1.81 คะแนนข้ึนไป  ระดับปานกลางคะแนน   1.02 – 1.41 คะแนน และ
ระดับตํ่าอยูในชวง ตํ่ากวา 1.02 คะแนน โดยคาเฉลี่ยการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก
เปนรายดานในระดับสูงทุกดาน มีคาเฉลีย่ต้ังแต  1.5 – 1.64  โดยสามารถเรียงลําดับประเด็นการ
สะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อกได ดังนี้  1) ผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรูเดิมของตนกับ
ความรูใหมได  2)  ผูเรียนสามารถส่ือความหมายที่ตองการไดอยางชัดเจน  3) ผูเรียนสามารถ
ทบทวนความเขาใจในส่ิงที่เรียนและสรุปความรูที่ไดเรียนมาอยางชัดเจน 4)ผูเรียนสามารถ
ประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับสถานการณอ่ืนไดอยางเหมาะสม      โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.64, 1.6, 
1.55 และ 1.5 ตามลําดับ 

 
อภิปรายผล 
  จากการวิจยัเร่ือง ผลของปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง
ที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5  ผูวิจยัไดอภิปรายผล
เปนรายขอตามวัตถุประสงคการวิจัย  ดังนี ้

1.ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล
ระหวางนักเรียนที่เรียนดวยกจิกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองและ
นักเรียนทีเ่รียนโดยที่ไมมีกิจกรรมปฏิสัมพนัธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจาํลอง   พบวา
นักเรียนทีเ่รียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองมีคาเฉลี่ย
คะแนนทักษะการส่ือสาระหวางบุคคลหลังเรียนสูงกวานักเรียนทีเ่รียนโดยไมมกีิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึง่เปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัย   แสดงใหเหน็วาการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองมีผลตอคะแนนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  เนื่องจากการจัดกิจกรรมการ
เรียนโดยใชระดับปฏิสัมพันธทางการเรียนทั้ง 4 ระดับตามแนวคิดของ Ally(2004) มาผสมผสาน
กับข้ันตอนการเรียนดวยสถานการณจําลองของ Stansklev (1974)  ไดเปนข้ันตอนการเรียนดวย
กิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนทั้ง 4 ข้ัน  เปนการบูรณาการเทคโนโลยีเขากับวิธีสอน ให
สอดคลองกับแนวคิดการสอนทักษะการส่ือสารเพื่อระหวางบุคคลของกระทรวงสาธารณสุข(2542)  
ที่ไดระบุวาการสอนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลเปนการสอนที่ผูเรียนมีโอกาสลงมือปฏิบัติใน
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สถานการณใกลตัว   จาํเปนตองจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดพัฒนาทัง้ความรูทางภาษา  ทกัษะและ
กลวิธีตางๆ ทีจ่ําเปน   โดยมีลําดับข้ันของกิจกรรม ดังนี ้

ข้ันที่ 1 เขาสูบทเรียนดวยการแนะนําการเรียนดวยปฏิสัมพันธกับสวนตอประสาน   
ในข้ันนีเ้ปนใชปฏิสัมพันธระดับตํ่าสุดที่เปนการปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับสวนตอประสาน 
(Learner-Interface Interaction) ตามแนวคิดของ Ally (2004)  โดยทีก่ารปฏิสัมพนัธระดับนี้จะ
เกิดข้ึนเมื่อผูเรียนใชเทคโนโลยีในการสื่อสารกับเนื้อหา และปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน สอดคลองกับ 
Repman and Logan(1996) ที่กลาววาปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับสวนตอประสานเปนการที่
ผูสอนออกแบบระบบส่ือใหเปนบทเรียนและตัวแทนของผูสอน  แลวใหผูเรียนไดเรียนผานส่ือนัน้
เสมือนกับวาไดเรียนกับผูสอน ในการวิจัยนี้ไดนําปฏิสัมพันธรูปแบบนีม้าผนวกเขากบักับการสอน
โดยใชสถานการณจําลองตามแนวคิดของ Stansklev(1974) ในข้ันนาํเขาสูบทเรียน(Motivation) 
ที่เปนข้ันสรางความสนใจและทําใหนกัเรียนเกิดความกระตือรือรนในการที่จะทํากิจกรรม 

กิจกรรมในข้ันตอนนี้ผูเรียนเขาใชงานเวบ็ดวยตนเอง  ซึง่สวนตอประสานบนเว็บ
ไดถูกออกแบบมาเพื่อใหใชงานไดงายสรางความสนใจและทําใหนกัเรียนเกิดสนใจในการทํา
กิจกรรม  คลายคลึงกับการนําเขาสูบทเรียนของครูผูสอน ที่ตองทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกอยากที่
จะเรียนรู  และเปนแนะนาํการเรียนใหแกผูเรียน โดยผูเรียนจะตองเขาไปศึกษาวัตถุประสงคของ
การเรียน  ข้ันตอนการเรียน  และเขาใชงานสวนตางๆของเว็บตามข้ันตอนการเรียนดวยการ
ปฏิสัมพันธกับสวนตอประสานบนเว็บไดดวยตนเอง จงึสามารถผานการเรียนรูในข้ันนี้ไปยังข้ัน
ตอไป 

ข้ันที ่2  ปฏิบติักิจกรรมโดยใชสถานการณจําลองฝกประสบการณการใชทักษะ
ดวยปฏิสัมพนัธกับเนื้อหา   

ผูเรียนไดทํากจิกรรมโดยใชบทเรียนสถานการณจําลองบนเว็บโดยผูเรียนไดศึกษา
สถานการณจาํลอง  และเปนผูตัดสินใจเลือกทางออกในแตละสถานการณดวยตนเอง   เปนการใช
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัเนื้อหา(learner-content interaction) ตามแนวคิดของ Ally (2004)   
เพื่อการเช่ือมโยงความรูเดิมและประมวลความรูที่ไดรับ  โดยเกิดข้ึนในระหวางทีม่ีการปฏิสัมพันธ
กับเนื้อหาซึง่ผูเรียนเขาถึงขอมูลเพื่อเปล่ียนขอมูลที่เก็บไวในหนวยความจําระยะส้ันไปเก็บไวใน
หนวยความจําระยะยาว สอดคลองกับ Moore (1993) ที่กลาววาการที่ผูเรียนมปีฏิสัมพันธกับ
เนื้อหาวิชาจะสงผลในการเปล่ียนแปลงในตัวผูเรียน เชน ความเขาใจ มุมมองหรือความรูที่ไดรับ 
ผูเรียนอาจจะพูดกับตัวเองเกี่ยวกับขอมูลและแนวคิดที่ไดรับจากการด ูการอานหรือจากการฟง
จากรายการทีส่อนทีก่ําหนด กิจกรรมนี้ไดนําปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหามาผนวกเขากับ
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การสอนโดยใชสถานการณจําลองตามแนวคิดของ Stansklev(1974)  ข้ันประสบการณ 
(Experience)  กิจกรรมในข้ันตอนนี้ผูเรียนไดเขารวมสถานการณ  ศึกษาวิธกีารกระทาํกิจกรรม 
กฎ  กติกา เวลาและบทบาททีก่ําหนดไวซึ่งการออกแบบบทเรียนสถานการณจาํลองบนเว็บ เปด
โอกาสใหผูเรียนไดเรียนอยางอิสระ สอดคลองกับ Webber(1991) และ Jonassen(1985) ที่กลาว
วาการเรียนแบบมีปฏิสัมพนัธเปนการเรียนที่ผูเรียนสามารถเรียนไดตามอัตราการเรียนของตนเอง    

กิจกรรมในข้ันนี้ผูเรียนจะตองไดเรียนรูถงึเนื้อหาและเลือกทางออกที่เหมาะสมกับ
สถานการณทีสุ่ด  จึงจะสามารถออกจากสถานการณนั้นได  หากผูเรียนใชความรูเดิมที่มีในการหา
ทางออกแลวไมสามารถออกจากสถานการณได  บทเรียนก็จะถูกออกแบบใหผูเรียนไดศึกษาขอดี 
และขอเสียของตัวเลือกนัน้  และเปดโอกาสใหผูเรียนกลับไปเลือกคําตอบใหมหรือใชตัวชวยเหลือ
ในการศึกษาเนื้อหาเพิม่เติม  ซึง่ผูเรียนจะไดรับความรูใหมแลวนาํไปใชเลือกทางออกที่เหมาะสม
ผูเรียนจึงจะสามารถออกจากสถานการณในบทเรียนได  และผูเรียนกจ็ะผานการเรียนรูในข้ันนี ้

ข้ันที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็น
ดวยปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน  

ผูเรียนจะไดปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน คือ ผูสอนและผูเรียนดวยกันเปนการใช
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัส่ิงสนับสนุน ตามแนวคิดของ Ally (2004)  ทีก่ลาววาเมื่อผูเรียนได
เรียนเนื้อหาเสร็จส้ินแลวก็จะเร่ิมมีความตองการที่จะหาผูชวยเหลือ  โดยการปฏิสัมพนัธระหวาง
ผูเรียนดวยกนั(learner-learner)  ระหวางผูเรียนกับผูสอน (learner-to-instructor)    ปฏิสัมพันธ
ระดับนี้นาํมาผนวกเขากับการสอนโดยใชสถานการณจาํลองตามแนวคิดของ Stansklev(1974) 
ในข้ันจําแนกแยกแยะ(Identify) และข้ันวิเคราะห (Analyze)  โดยผูเรียนรวมกันอภิปรายเปนกลุม
ยอยเพื่อกําหนดบทบาทและคําพูดตัวละครในการจําลองการสื่อสาร ผูเรียนจะไดรวมกันอภิปราย
เพื่อหาทางเลือกในการตัดสินใจใชคําพูดและบทละครทีเ่หมาะสมกับสถานการณ  

ผูเรียนไดใชการส่ือสารผานคอมพิวเตอรในการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชชอง
ทางการส่ือสารผานหองสนทนาซึ่งเปนการส่ือสารแบบประสานเวลา (Synchronous) ชวยใหการ
ทํากจิกรรมเปนไปไดอยางรวดเร็วทัง้การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  กจิกรรมในข้ันตอนนี้
กอนที่ผูเรียนจะแยกเปนกลุมยอย  ผูเรียนทุกคนจะตองไดรับชมวีดิทัศนที่เปนการส่ือสารจากผูสอน
เพื่ออธิบายในแงของหลักการและทฤษฎี  รวมถึงความแตกตางของตัวเลือกแตละขอในบทเรียน
สถานการณจาํลอง   จากนัน้ผูเรียนจึงเขาหองสนทนากลุมยอยเพื่ออภิปรายทบทวนความเขาใจ
และหาขอสรุปส่ิงที่เรียนรวมกัน ส่ิงที่ผูเรียนอภิปรายนัน้จะตองสะทอนความเขาใจในเนื้อหาสาระที่
ไดเรียนรู      และรวมกนัแสดงความคิดเหน็เพื่อประยุกตใชส่ิงที่ไดเรียนรูเพื่อเลือกวธิกีารสื่อสารที่
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เหมาะสมกับสถานการณทีผู่สอนไดกําหนด จากนัน้จงึส่ือความหมายส่ิงที่ไดปรึกษากันในกลุม
ในรูปแบบของการแสดงละครเพื่อจําลองการส่ือสารในหองสนทนา และผูเรียนจะไดรับการ
ประเมินและใหผลปอนกลับจากผูสอนในการทาํกิจกรรม   

ผูวิจัยไดสังเกตเห็นถึงพัฒนาการของผูเรียนในการจําลองการสื่อสารในข้ันตอนนี้
ไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดเจนในการสื่อสารเพื่อปฏิเสธจากคาบแรกจนถงึคาบสุดทาย 
นั่นคือ   ในคาบแรกผูวิจัยใหผูเรียนจําลองการสื่อสารในสถานการณทีเ่พื่อนชวนหนีเรียนไปดูหนงั 
ผูเรียนก็จะใชคําพูดในการผัดผอน เชน “ ไวโอกาสหนาดีกวานะ”  “ไวไปกันวันหลัง” เปนตน  หรือ
ใชคําพูดในการตอรอง เชน “ไวสอบเสร็จกอนแลวคอยไปดูกัน”  “โทรไปจองต๋ัวก็ได เรียนเสร็จแลว
ไปดูก็ยังทนั” เปนตน  ซึง่ตามหลักการปฏิเสธท่ีถกูตองนัน้การใชคําพูดเพื่อตอรองหรือผัดผอนนัน้
อาจใชไดในคร้ังแรกแตในคร้ังถัดไปก็จะไมสามารถปฏิเสธไดจึงเปนการปฏิเสธที่ยงัไมสมบูรณตาม
หลักการ  นอกจากน้ันผูเรียนจะใชเวลาในการสนทนาคอนขางมากและใชคําพูดวกวน ทําใหการ
ปฏิเสธยังไมคลองแคลวเพราะการใชคําพดูในการปฏิเสธยังไมเหมาะสม 

การจําลองการส่ือสารในคาบถัดมาผูเรียนมีพัฒนาการในการสื่อสารมากข้ึน  
ผูเรียนสามารถปฏิเสธไดตามหลักการในสถานการณที่แฟนชวนไปเที่ยวตางจงัหวัดสองตอสอง  
โดยหลักการปฏิเสธที่เหมาะสมนั้นในข้ันแรกตองอธิบายความรูสึกของตนเองที่ตองปฏิเสธ  ผูเรียน
จะใชคําพูดวา “ ไมคอยสบายใจเลย เราเปนผูหญิงจะเสียหายกวาผูชายนะ”   “ลําบากใจ
เหมือนกนันะถาไปกนัแคสองคน” เปนตน  จากนัน้จึงใชคําพูดทีเ่หมาะสมในการปฏิเสธอยาง
สุภาพ “ขอไมไปไดมั๊ย”  “ฉันวาอยาไปเลยนะ”  เปนตน สุดทายตองสอบถามความรูสึกของคู
สนทนา  “คุณคงเขาใจนะ” “คุณคงไมวานะ”  เปนตน นอกจากนั้นผูเรียนหลายกลุมยังมกีารปด
ทายการสนทนาดวยการกลาวแสดงความขอบคุณที่คูสนทนาเขาใจ  และใชคําพูดที่กระชับและ
มั่นใจมากข้ึน  ซึ่งถือวาผูเรียนมีพฒันาการที่ดีในการสื่อสารจากการจําลองการส่ือสารในหอง
สนทนา    อาจเปนเพราะผูเรียนไดรับผลปอนกลับจากผูสอนหลังการจําลองการสื่อสารในทกุกลุม  
ซึ่งสอดคลองกับ Webber(1991) และ  Jonassen(1985) ที่กลาววาผลปอนกลับเปนส่ิงสําคัญใน
การสรางปฏิสัมพันธ   และการปฏิสัมพันธในข้ันนีช้วยใหผูเรียนมีการปฏิสัมพันธทางสังคมซึ่งเปน
พื้นฐานสําคัญในการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส  ทีช่วยลดความรูสึกโดดเด่ียว  กอใหเกิด
แรงจูงใจและความเกื้อกูลชวยเหลือในกลุม  และจะชวยทําใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการ
เรียนไดดี (Repman and Logan,1996)    
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  ข้ันที่ 4  สรุปกิจกรรมการเรียนและประยกุตใชโดยผูเรียนปฏิสัมพันธกับ
บริบทการเรียนการสอน   

กิจกรรมในข้ันนี้เปนการใชปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบริบทการเรียนการสอน 

(learner-context interaction) ตามแนวคิดของ Ally(2004)  ซึ่งจะชวยใหผูเรียนพฒันาความรูไป
ประยุกตใชกับสถานการณจริงในบริบทที่มคีวามหมายตอตนเองเชนเดียวกับการสอนโดยใช
สถานการณจาํลองของ Stansklev (1974) ในข้ันสุดทายคือข้ันลงความเห็นสรุป(Generalized) 
เปนข้ันที่ผูเรียนแตละคนสรุปความคิดรวบยอด  หลักการ  หรือวิธกีารที่ไดจากสถานการณจาํลอง  
และนําเอาความคิดรวบยอด  หลกัการหรือวิธีการที่ไดรับไปเชื่อมโยงสัมพันธเพื่อประยุกตใชกับ
สถานการณใหมในชวีิตประจําวนั  โดยผูเรียนเขียนบรรยายความคิดเปนรายบุคคล 

ผูสอนจะต้ังคําถามใหผูเรียนใน 2 ขอในการเขียนบันทกึบนบล็อก โดยผูเรียนทกุ
คนจะตองเขียนบันทึกโดยใชแนวทางจากคําถามที่ผูสอนไดกําหนดไวใหดังนี ้ขอแรกใหผูเรียน
อธิบายส่ิงที่ไดเรียนรูในแงของหลักการและทฤษฎี  ซึง่ผูเรียนจะไดทบทวนความรูความเขาใจและ
สรุปเนื้อหาบทเรียนโดยการปฏิสัมพันธกับบริบทการเรียนการสอน และขอที่สองผูสอนจะกําหนด
สถานการณทีส่อดคลองกับเนื้อหาที่ผูเรียนไดเรียนในคาบนั้นๆ เพื่อใหผูเรียนไดรูจักประยุกตใช
สาระที่ไดเรียนรูในบริบททีม่ีความหมายตอตนเอง  ซึ่งในบันทึกทั้ง 2 คร้ังที่ผูเรียนบันทกึจะทําให
ทราบวาผูเรียนสามารถส่ือความหมายส่ิงที่ไดเรียนรูดวยภาษาของตนเอง และเช่ือมโยงความรูเดิม
ที่มีเขากับความรูใหมไดเพราะผูเรียนสามารถแยกแยะความแตกตางระหวางเนื้อหาที่ไดเรียนรู 

กิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของกลุมทดลอง
ผูวิจัยไดออกแบบกิจกรรมในการเรียนใหคลายคลึงกับแผนการสอนขององคการแพท (PATH) ใน
การสอนเพศศึกษาแกเยาวชนในโครงการกางยางอยางเขาใจของกลุมควบคุม  ดังนี ้
1)  การนําเขาสูบทเรียนในทัง้ 2 กลุมในข้ันแรกของการเรียน  2)  การไดเรียนรูเนื้อหา  โดยกลุม
ทดลองเรียนจากบทเรียนสถานการณจําลองในข้ันที่ 2 และวีดิทัศนการอธิบายเนื้อหาจากผูสอนใน
ข้ันตอนที ่3 ของการเรียน และกลุมควบคุมใชการอธิบายเนื้อหาจากผูสอนและผูเรียนศึกษาจากใบ
ความรูในหองเรียน 3)  การจําลองการส่ือสารในหองสนทนาของกลุมทดลองมพีื้นฐานมาจากการ
แสดงบทบาทสมมุติในกลุมควบคุม  4)การบันทึกการเรียนรูดวยการสรุปบทเรียน  ประยุกตใชส่ิงที่
เรียนกับสถานการณอ่ืนโดยกลุมทดลองเขียนลงบนบล็อกและกลุมควบคุมเขียนบันทึกลงใน
กระดาษรายงาน 

จะเหน็ไดวากจิกรรมการเรียนทัง้ 2 กลุมนัน้มีความคลายคลึงกนัในทกุๆข้ันตอน  
ถึงแมวากิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองจะเปนการเรียนบนเว็บ
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เพียงอยางเดียวก็สามารถชวยใหผูเรียนไดฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลไดเชนกนั  ซึ่ง
จุดเดนของการเรียนบนเว็บที่เหน็ไดชัดในการสอนเพศศึกษานั่นคือ การที่ผูเรียนไมตองแสดงตัวตน
ที่แทจริงในการพูดคุยในหองสนทนา  ใชการพูดผานตัวละครทําใหผูเรียนสามารถพดูคุยเกี่ยวกับ
เร่ืองเพศไดโดยไมตองอาย  เพราะหากเปนการเรียนในหองเรียนนั้นการที่ผูเรียนจะพูดคุยเร่ืองเพศ
กับผูอ่ืนนั้นเปนเร่ืองที่ทาํไดยากผูเรียนจะมีความเขินอาย ไมกลาแสดงความคิดเหน็ในเร่ืองเพศ 

 
2. ความคิดเห็นของผูเรียนตอกิจกรรมปฎสิัมพันธทางการเรียนออนไลน

ในสถานการณจําลองที่มตีอทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

“ ไมคอยกลาปฏิเสธ  เพราะกลัวเพื่อนจะเสียน้าํใจ ” 
“ กลัววาปฏิเสธไปเพื่อนจะไมยอมใหเขากลุม ” 

“ บางทีก็รูวาเร่ืองที่ไมยอมปฏิเสธนั้นไมดี  แตก็ตองจําใจ ” 
“ ไมกลาปฏิเสธ เพราะกลัวจะพูดไมเขาหูเพื่อน” 

 

ความคิดเหน็ของผูเรียนกอนการทดลอง จากการสัมภาษณผูเรียน  ผูเรียนมีความ
คิดเห็นวากอนการเรียนผูเรียนไมมีความกลาที่จะปฏิเสธ   โดยใหความเหน็วาผูเรียนเปนหวง
ความรูสึกของผูอ่ืนมากจนไมไดนึกถงึผลที่จะตามมาในสถานการณที่ไมเหมาะสม  ผูเรียนไมทราบ
วิธีการปฏิเสธที่ถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ  ไมเคยมีประสบการณในบางสถานการณที่ตอง
เผชิญ  และไมยอมเปดเผยตนเอง พยามยามทาํตนใหเทยีบเทากับเพื่อน  รวมถงึความเกรงใจผูอ่ืน  
ความกลัว  สอดคลองกับ  Devito (2003)  ที่อธิบายไววาอุปสรรคของการส่ือสารระหวางบุคคลคือ
ปญหาดานตัวบุคคล คือ การขาดทักษะในการส่ือความ  การใชภาษาและถอยคํา   ขาดความรู  
ความสามารถ  ความชาํนาญ  การฝกฝนที่ดีในการสื่อสาร  การไมมีการวางแผนหรือวางข้ันตอน
ในการสื่อสาร  การใชภาษาไมเหมาะสมกบัผูรับสาร    

 
 “ รูสึกมีความกลามากข้ึนเพราะรูแนวทางในการปฏิเสธแลว” 

“ เรามีความรูและไดฝก เราก็เร่ิมกลามากข้ึน” 
“ กลาปฏิเสธมากข้ึน เพราะไดผานเหตุการณมาบางแลวในสถานการณจําลอง” 

“ทําใหเรารูและกลา  ตอนทีไ่ดจําลองการส่ือสารในหองสนทนา” 
“อยางนอยก็พอจะเดาคําตอบเพื่อนที่จะตอบได” 
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ในระหวางการทดลองผูเรียนเร่ิมจะมีความกลาที่จะปฏิเสธ เพราะกิจกรรมนี้
ชวยใหผูเรียนมีความรูในหลักการของการปฏิเสธ ขอดีและขอเสียของการปฏิเสธแตละรูปแบบจาก
บทเรียนสถานการณจําลองบนเว็บ  และไดฝกการปฏิเสธในบางสถานการณในหองสนทนาที่มกีาร
ที่มีการแบงกลุมยอยใหจาํลองการส่ือสาร  ผูเรียนรูสึกมีสวนรวมในสถานการณตางๆที่ผูสอนไดใช
ในการสอน  จงึเร่ิมจะมีความมั่นใจในการปฏิเสธมากข้ึน   
 
“ทําไหผมรูวาส่ิงใกลผมกม็สิี่งอันตรายและถาเรารูจักปฏิเสธ เร่ืองทีไมดีก็จะผานพนไปไดดวยดี” 

“ กิจกรรมนี้ทาํใหจาํส่ิงที่เรียนไดงายข้ึน  เพราะถาเราชอบสิ่งไหนเราจะจําส่ิงนัน้ไดดี” 
“ รูวาตองปฏิเสธอยางไร โดยไมใหเพื่อนเสียน้ําใจ” 

“กิจกรรมทีท่ําไหเราไดคิด ไดใชความรูที่เรามี และสามารถนาํไปเช่ือมโยงกับชีวิตประจําวนัได” 
“เมื่อไดเรียนวชิานี้แลวทาํใหผมรูสึกวาผมกลาทีจ่ะปฏิเสธเร่ืองทีม่ันไมดี” 

“ หลังจากเรียนเพ่ือนชวนไปเที่ยวตางจังหวัด  แตผมปฏิเสธตามที่ไดฝก ไดผลจริงๆครับ ” 
 
หลังการทดลองผูเรียนมีความคิดเหน็วากจิกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลน

ในสถานการณจําลองชวยใหผูเรียนมีความกลาที่จะปฏิเสธมากข้ึนจากเดิม  มีผูเรยีนหลายคนได
นําความรูที่ไดไปใชจริงหลังจากการเรียน   และผูเรียนมคีวามคิดเหน็ในทางบวกตอกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง ดวยการเนนกจิกรรมการเรียนที่ออกแบบ
ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยปฏิสัมพันธทางการเรียนและฝกทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลให
สอดคลองกับแนวคิดการสอนทักษะการส่ือสารเพื่อระหวางบุคคลของกระทรวงสาธารณสุข 
(2542)  ที่ไดระบุวาการสอนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลเปนการสอนที่ผูเรียนมีโอกาสลงมือ
ปฏิบัติในสถานการณใกลตัว   จําเปนตองจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดพัฒนาทั้งความรูทางภาษา  
ทกัษะและกลวิธีตางๆ ทีจ่ําเปน   เปนการสอนท่ีมุงเนนในดานทกัษะพสัิย  ใหเหน็เปนข้ันตอนที่
ปฏิบัติไดงาย  และผูเรียนมีโอกาสลงมือปฏิบัติในสถานการณใกลตัว  และในการสงเสริมใหผูเรียน
ทักษะการส่ือสารไดอยางมปีระสิทธิภาพและเหมาะสมในบริบทของสังคมและวัฒนธรรมที่
หลากหลาย  จําเปนตองจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดพัฒนาทัง้ความรูทางภาษา  ทักษะและกลวิธีตางๆ 
ที่จําเปน   

ผูวิจัยไดนาํเอาวิธกีารสอนดวยสถานการณจําลองมาใชในกิจกรรมการเรียนซ่ึง
ชวยใหผูเรียนไดฝกทักษะการส่ือสารในลักษณะที่ใกลเคียงกับชีวิตจริงมากที่สุดเทาที่จะทําได  โดย
ผูเรียนตองใชประสบการณของตนเองในการตัดสินใจและแกปญหาตามสถานการณตางๆ  เปน
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การใชขอมูลทีม่ีสภาพคลายกับขอมูลในความเปนจริงในสถานการณนั้น  และการตัดสินใจนัน้
จะสงผลในลักษณะเดียวกับที่เกิดข้ึนในสถานการณจริง(Littlewood,1981; Bygate,1995; 
Lazaraton,2001)  กิจกรรมการเรียนนี้ใหผูเรียนไดจําลองการสื่อสารโดยใชการสื่อสารผาน
คอมพิวเตอร ซึ่งเปนการส่ือสารระหวางบุคคลโดยใชคอมพิวเตอรเปนตัวชวย (Romiszowski and 
Mason,1996) เพื่อเปนการฝกประสบการณในการสื่อสารระหวางบุคคลแกผูเรียน 

ดังนัน้จากความคิดเห็นของผูเรียนจะแสดงใหเหน็วากจิกรรมปฏิสัมพันธทางการ
เรียนออนไลนในสถานการณจําลองมีสวนชวยใหผูเรียนมีพฤติกรรมในการสื่อสารระหวางบุคคลใน
เร่ืองของการปฏิเสธเปลี่ยนไปจากเดิม และผูเรียนสามารถนําความรูทีไ่ดไปใชจริงไดใน
ชีวิตประจําวันเพื่อลดความเสี่ยงในสถานการณที่ไมเหมาะสมได 

 
3. การสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 

จากกิจกรรมทัง้ 4 ข้ันตอนที่ไดจัดเปนกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลน
ในสถานการณจําลอง จะเห็นไดวาการทีผู่เรียนจะผานแตละข้ันตอนการเรียนไดนัน้ไดมีการต้ัง
เกณฑเพื่อควบคุมใหผูเรียนไดมีการเรียนรูที่ครบถวนตามจุดประสงคที่วางไวในแตละข้ันตอนทําให
ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดี ซึง่สามารถดูไดจากการสะทอนการเรียนรูบนบล็อกที่ผูเรียนสามารถ
สะทอนการเรียนใน 4 ประเด็นในระดับสูงทุกดาน คือ  1) ผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรูเดิม 
เขากับความรูใหมได  เพราะกิจกรรมในข้ันที ่2 ผูเรียนจะไดเรียนรูเนื้อหาใหมจึงทาํใหผูเรียนได
เชื่อมโยงกับความรูเดิมที่มทีาํใหผูเรียนไดฝกการแยกแยะความแตกตางระหวางความรูเดิมและ
ความรูใหมที่ไดรับ  และสามารถถายทอดความสามารถในการเช่ือมโยงความรูเดิมกับความรูใหม
ในบันทึกการเรียนรูบนบล็อก โดยผูเรียนสามารถแยกแยะความแตกตางระหวางเนื้อหาการเรียน
ทั้ง 2 เนื้อหาได  นอกจากนีผู้เรียนไดนําความรูเดิมในเร่ืองยาเสพติด และพฤติกรรมที่เส่ียงตอภัย
ทางสังคมมาใชเชื่อมโยงกับความรูใหมเร่ืองการปฏิเสธเพื่อประยุกตใชในสถานการณที่ผูสอนได
กําหนดใหตอบคําถามบนบล็อก 2) ผูเรียนสามารถส่ือความหมายทีต่องการไดอยางชัดเจน   
เพราะกิจกรรมในข้ันที่ 3  ผูเรียนไดรวมกบัผูเรียนคนอ่ืนในกลุมในรวมกันส่ือความหมายความ
คิดเห็นของกลุมในรูปแบบของการจาํลองการส่ือสารเปนการไดเรียนรูการสื่อความหมายจากส่ิงที่
เปนนามธรรมใหเปนรูปธรรมในรูปแบบของการแสดง  และส่ิงที่ผูเรียนทกุกลุมส่ือความหมายนั้น
จะไดรับคําแนะนําและผลปอนกลับจากผูสอนเพื่อใหผูเรียนไดทราบวาการส่ือความหมายของ
ผูเรียนนัน้มีส่ิงใดตองปรับปรุง หรือมีส่ิงใดที่เหมาะสมแลวที่กลุมอ่ืนควรเอาเปนตัวอยาง  จงึทําให
การสะทอนการเรียนรูในประเด็นการส่ือความหมายที่ตองการไดชัดเจนบนบล็อกของผูเรียนมี
ระดับสูง เพราะผูเรียนไดเรียนรูแลววาการส่ือความหมายที่ชัดเจนนัน้มีวิธีการอยางไร  ผูเรียน



 

 

104

 

สามารถถายทอดออกมาในการตอบคําถามบนบล็อกของผูสอนทั้ง 2  ขอโดยใชภาษาที่ส่ือ
ความหมายไดอยางชัดเจน  3) ผูเรียนสามารถประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับสถานการณอ่ืนไดอยาง
เหมาะสม เพราะกิจกรรมในข้ันที่ 3  ผูเรียนไดจําลองการสื่อสารในสถานการณที่ผูสอนกําหนดเปน
การประยุกตใชส่ิงที่ไดเรียนรูโดยรวมกับผูเรียนคนอ่ืนๆในการแสดงความคิดเหน็เพื่อกําหนดบท
ละครและคําพูดในการจําลองการสื่อสารของกลุม  ซึ่งผูเรียนไดเรียนรูและไดฝกการประยุกตใชใน
ข้ันนี้จงึทาํใหผูเรียนสามารถสะทอนการเรียนรูบนบล็อกในประเด็นการประยุกตใชในบริบทของ
ตนเองไดในระดับสูง โดยพิจารณาจากการตอบคําถามในขอที่ 2 ที่ผูสอนกําหนดสถานการณให
ผูเรียนไดเขียนอธิบายการหาทางออกในสถานการณ  ซึ่งผูเรียนสามารถนําความรูจากการเรียนมา
ใชในการหาทางออกในสถานการณที่ผูสอนกําหนดไดเปนอยางดี   4)  ผูเรียนสามารถทบทวน
ความเขาใจในสิ่งที่เรียนและสรุปความรูที่ไดเรียนมาอยางชัดเจน  เพราะกิจกรรมในข้ันที ่3  ผูเรียน
ไดทบทวนความเขาในในส่ิงที่เรียนจากวีดิทัศนการส่ือสารการเรียนจากผูสอนและไดทบทวน
ความรูความเขาใจอีกคร้ังจากการรวมอภิปรายในกลุมยอย  กอนจะทบทวนความเขาใจคร้ัง
สุดทายในการเขียนบันทกึในบล็อกเพื่อสรุปใจความสําคัญในบริบทของตนเอง  ทาํใหผูเรียน
สามารถสรุปความรูที่ไดเรียนมาอยางชัดเจน  เพราะไดผานการทบทวนความเขาในใจกิจกรรมเปน
ระยะ                                                                                                                                                               

ส่ิงที่ผูเรียนสะทอนการเรียนรูบนบล็อกชี้ใหเหน็วาผูเรียนไดเรียนรูส่ิงใดบางจาก
การรวมกจิกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  ซึง่ผูเรียนมีระดับการ
เรียนรูในระดับสูงในทุกๆประเด็น  แสดงใหเหน็วากิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองชวยใหผูเรียนมีการเรียนรูทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลไดเปนอยางดี   

ดังนัน้กิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองชวยให
ผูเรียนมทีักษะการส่ือสารระหวางบุคคลสูงกวาผูเรียนที่ไมไดใชกิจกรรมนี้โดยดูไดจากคะแนนจาก
แบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  นอกจากนี้ส่ิงที่ผูเรียนไดสะทอนการเรียนรูบนบล็อกก็เปน
ส่ิงแสดงใหเหน็วาผูเรียนมีการเรียนรูในระดับสูง จากการรวมกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลอง 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากผลการวิจยัคร้ังนี้สามารถนําไปประยุกตเพื่อใชในการออกแบบ  และ
พัฒนาการเรียนการสอนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  โดย
บริบทเนื้อหาที่ใชสอนควรเนนบริบทที่ผูเรียนมีโอกาสไดพบเจอในชีวิตประจําวนั เปนเนื้อหา
ทางดานสังคมวิทยาซ่ึงจะตองมีคําถามใหผูเรียนไดตัดสินใจดวยสถานการณจําลองและการฝก
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ทักษะตางๆทีผู่เรียนสามารถพบเจอไดจริง เพราะสถานการณจําลองจะชวยใหผูเรียนไดรูสึกถึง
ความสมจริง  รูสึกรวมไปกับสถานการณเพราะไดตัดสินใจเลือกใหสถานการณดําเนนิตอไปไดดวย
ตัวเองในบทเรียนสถานการณจําลอง  และไดปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในการอภิปราย  แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นทั้งผูเรียนดวยกนัและผูสอนในหองสนทนา ซึ่งจะทําใหผูเรียนไดวิเคราะห  และสามารถสรุป
ส่ิงที่ไดเรียนและประยุกตใชในชีวิตประจาํวันลงบนบล็อก  ซึง่การเรียนในรูปแบบการสอนนี้ผูเรียน
จะไดรับความสนุกสนาน  และมีแรงจูงใจในการเรียนเพิม่มากข้ึนจากการเรียนการสอนปกต ิ
  นอกจากนีก้ารเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณ
จําลองยงัสามารถนาํไปใชไดอยางกวางขวางไมจํากัดแคเยาวชนในระบบการศึกษาเทานัน้  
เยาวชนทั่วไปที่ดอยโอกาสทางการศึกษาก็สามารถนาํกจิกรรมนี้ไปใชในการสอนทกัษะการส่ือสาร
ระหวางบุคคลไดเพราะเยาวชนกลุมนี้มีโอกาสทีจ่ะเกิดความเสีย่งตอพฤติกรรมทางเพศหากไมได
รับความรูและการฝกทักษะที่ถูกตอง 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํวิจยัคร้ังตอไป 

1. คุณลักษณะของผูเรียนอาจจะเปนลกัษณะหนึ่งในการเรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  ควรมีการศึกษาวิจยัในเร่ืองลักษะของ
ผูเรียนที่สงผลตอการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  
เชน ความแตกตางทางดานการรับรูความสามารถ ความแตกตางทางดานบุคลิกภาพ แบบการคิด 
แบบการเรียน    เปนตน 

2. เวลาที่ใชในการวิจัยอาจเพิม่เติมไดตามความเหมาะสมของเนื้อหาและทักษะที่
ตองการฝก  เพื่อประโยชนในการศึกษาวจิัยเพราะการฝกแตละทักษะนัน้ใชระยะเวลาในการฝกฝน
ไมเทากัน 

3. หลังจากดําเนนิกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง
แลวอาจใหผูเรียนไดส่ือสารกันโดยใชการเผชิญหนา (face to face) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เรียนใหผูเรียนไดลองฝกฝนดวยการแสดงสีหนา  ทาทาง  และคําพูดดวยตนเอง 
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ภาคผนวก ข. 
เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง 

 
 แผนการจัดการเรียนรูดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง   
วิชาเพศศึกษา เร่ืองทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล 

 แผนการจัดการเรียนรู(กลุมควบคุม) ดวยกจิกรรมโครงการ “กาวยางอยางเขาใจ” 

 เนื้อหาบทเรียนที่ใชในการสอนทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล 

 บทละครในบทเรียนสถานการณจําลองและผังโครงสรางบทเรียนที่ใชในการเรียน 
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แผนการจัดการเรียนรู 
การเรยีนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจาํลอง 

 

กลุมสาระสุขศึกษาพลศึกษา  ชวงชัน้ที ่4  
วิชา  เพศศึกษา 
เรื่อง  ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล (การปฏิเสธ)                           เวลา  8   คาบ 
ชั้นมัธยมศกึษาปที่ 5                                    ผูสอน นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว 
 
ผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

ผูเรียนสามารถใชทักษะในการสื่อสารเพื่อปฏิเสธ ถายทอดความคิดเหน็และลดความขัดแยง  โดยคํานึงถึงการรักษาสัมพนัธภาพไดอยางเหมาะสมตอ
สถานการณ 
จุดประสงคปลายทาง 

1. เพื่อใหนักเรียนสามารถบอกหลักการสื่อสารเพื่อปฏิเสธเมื่อถูกรุกเราหรือสรางแรงกดดัน 
2. เพื่อใหนักเรียนสามารถบอกหลักและวิธกีารสื่อสารเพือ่ปฏิเสธอยางประนีประนอม เพื่อลดความขัดแยง 
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แนวคิดหลกั 
 การมีสุขภาวะทางเพศตองอาศัยทกัษะสวนบุคคลหลายดานเพื่อใหวัยรุนสามารถดําเนินชีวิตตามคานิยมของตนไดอยางรูคุณคา  รูจกัคิดและตัดสินใจอยางมี
ความรับผิดชอบรวมทัง้สามารถสื่อสาร  การแสดงความรูสึก  การบอกความตองการและตอรองเพื่อใหบรรลุความตองการทัง้ของตนเองและผูอื่นไดอยางเขาใจกัน
และกัน   

นอกจากนัน้สัมพันธภาพก็เปนสวนสําคัญในวิถีชวีิตมนษุยตั้งแตเกิดจนตายในฐานะที่มนษุยเปนสัตวสังคม  ความสัมพนัธมีขึ้นพรอมกับความคาดหวงัตอ
บทบาทและความรับผิดชอบ  สัมพันธภาพที่ดีอยูบนฐานของการพยายามรับรู  รับฟง  มองหาขอดี  เคารพความแตกตางและใหเกยีรติซึ่งกนัและกัน 
กระบวนการจัดการเรียนรู 

ใชกระบวนการจัดการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 
ขั้นที่ 1 เขาสูบทเรียนดวยการแนะนําการเรียนดวยปฏิสัมพันธกับสวนตอประสาน   

ปฏิสัมพันธกบัสวนตอประสาน   
1.1  ผูเรียนเขาสูเว็บไซต 
1.2  ลงทะเบียนโดยใช Username และ password ที่ผูเรียนไดสมัครสมาชิกไว 
1.3  ผูเรียนเขาสูเว็บไซตเพือ่ศึกษาเงื่อนไขการเรียนพรอมทั้งเครื่องมอืตางๆบนเว็บที่ตองใชในระหวางกิจกรรมการเรียนรู 

ขั้นที ่2  ปฏิบตัิกิจกรรมโดยใชสถานการณจําลองฝกการใชทักษะดวยปฏิสัมพนัธกบัเนื้อหา  
ปฏิสัมพันธกับเนื้อหา  

  เลือกเมนูจากหนาแรกของเว็บไซตเพื่อเขาสูสถานการณจําลอง 
 2.2  เลือกสถานการณที่ตองการฝกจากบทเรียนสถานการณจําลองบนเว็บ  
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 2.3  ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตามสถานการณที่กําหนดให ตามขั้นตอน  ดังนี ้
2.3.1  ปฏิบัติกิจกรรมโดยผูเรียนรวมดําเนนิสถานการณโดยเปนตัวละครหนึ่งในบทเรียนสถานการณจําลอง 
2.3.3  เมื่อถึงทางเลือกที่ตองตอบผูเรียนกจ็ะเปนคนตัดสินใจเลือกคําตอบเพื่อใหสถานการณดําเนนิตอไป 
2.3.4  ผูเรียนศึกษาผลปอนกลับเปนสถานการณที่ดําเนินตอจากคําตอบที่ไดเลือกไว 

 ขั้นที ่3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกนัอภิปรายและแสดงความคิดเหน็ดวยปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน  
 ในขั้นนีจ้ะเปนการสื่อสารระหวางผูเรียนกบัผูอื่นโดยใชเครื่องมือการสื่อสาร 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูสอน 
3.1  ผูเรียนรับชมวีดีทัศนความยาวประมาณ 5 นาท ี ซึง่เปนการสื่อสารจากผูสอน  โดยมีประเด็นในวีดีทัศน ดังนี ้

3.1.1   พูดคุยกับผูเรียนถึงกจิกรรมที่ผูเรียนไดปฏิบัติจากบทเรียน tutorial  โดยผูสอนอธิบายถึงลักษณะของสถานการณที่
อาจเกิดขึ้นกับผูเรียนที่คลายกับบทเรียน  และอธิบายถึงรูปแบบคําพูดในตัวเลือกแตละขอวามีความเหมาะสมเพียงใด  และคําพดูแบบใดที่เหมาะสมที่สุด  รวมถึงให
ลักการในแงของทฤษฎี    

3.1.2  มอบหมายงานใหผูเรียนจําลองการสื่อสาร   โดยมีลักษณะของงานทีม่อบหมายดังนี ้
1)  ใหผูเรียนเขาสูหองสนทนาบนเว็บ ของกลุมตนเองเพื่ออภิปรายกลุม 
2) ใหผูเรียนอภิปรายในหองสนทนาเพื่อกาํหนดบทบาทตัวละครที่ทกุคนในกลุมจะไดรับ 
3)  ใหผูเรียนรวมกนัอภิปรายในหองสนทนาเพื่อกาํหนดบทสนทนาสั้นๆของแตละตัวละครใหเหมาะสมกับ

สถานการณโดยใชเวลาในการแสดงไมเกินกลุมละ 5 นาท ี
4)  ฝกซอมบทบาทที่ทกุคนไดรับในหองสนทนาเพื่อเตรียมความพรอมและแกไขขอบกพรอง 
5)  ใชเวลาในการอภิปรายและซักซอมทั้งหมด  15 นาท ี
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6) เมื่อหมดเวลาใหผูเรียนเขาหองสนทนาในหองรวมเพื่อแสดงและรับชมการจําลองการสื่อสารทีละกลุม 
 ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูเรียน 

  สนทนาเปนกลุมยอยๆ โดยใชหองสนทนาบนเว็บ ระหวางผูเรียนดวยกนัเพื่อรวมกนัวเิคราะห และอภิปราย ดังนี ้
3.2.1. กําหนดบทบาทตัวละครทีท่กุคนจะไดรับ 
3.2.2. กําหนดบทสนทนาสั้นๆของแตละตัวละครใหเหมาะสมกับสถานการณโดยใชเวลาในการแสดงไมเกินกลุมละ  

5 นาท ี โดยคํานงึถงึความเหมาะสมตามหลักการและแนวคิดเรื่องที่เรียน 
3.2.3. ซักซอมการสนทนาเพื่อจาํลองการสื่อสารภายในกลุม เพื่อเตรียมความพรอมและแกไขขอบกพรอง 

ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน - ผูเรียน 
 สนทนาบนเวบ็(Chat) ในหองสนทนา  โดยผูสอนสนทนากับผูเรียน โดยใชกิจกรรมตามขั้นตอน  ดังนี ้

3.3.1  ผูเรียนแตละกลุมเลือกรูปแบบตัวละครในหองสนทนาใหเหมาะสมกับบทบาทที่ไดรับในการแสดงการจําลองการสื่อสาร 
3.3.2  ผูเรียนแตละกลุมแสดงการจําลองการสื่อสารในสถานการณทีไ่ดรับ 
3.3.3  ผูสอนประเมินและใหผลปอนกลับจากการแสดงทีละกลุม 
3.3.4  ผูเรียนที่ไมไดแสดง รับชมการแสดงของกลุมอื่นๆ และรับฟงการประเมินจากผูสอน 
3.3.5  ผูสอนสรุปกิจกรรมในขั้นนี้และใหขอชี้แนะเพิ่มเติมแกผูเรียน 
3.3.6  ผูสอนมอบหมายงานใหผูเรียนเขียนบันทกึการเรียนรู  โดยใหผูเรียนสะทอนความคิดในเรื่องที่ผูสอนกําหนดใหและสรุป

สาระความรูทีไ่ดจากการเรียนในเรื่องนี ้
ขั้นที่ 4  ลงความเห็นสรุปกิจกรรมการเรียนและประยุกตใช โดยผูเรียนปฏิสัมพันธกับบริบทการเรียนการสอน  

4.1  ผูเรียนเขียนบันทกึการเรียนรู จากสิ่งที่ไดเรียนรูในแตละคาบ  และตอบคําถามผูสอนเพื่อประยุกตใชสิ่งที่เรียน 
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แผนการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 
รายวิชา  เพศศึกษา  โรงเรียนทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราช     จํานวน  2 คาบ/สัปดาห   

ชวงชั้นที่ 4  มัธยมศึกษาปที่ 5  ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2552   หนวยการเรียนรูเรื่อง  การสื่อสารระหวางบุคคล 
 

คาบ 
วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม 

สาระการเรียนรู 
กิจกรรมการเรียนรู เครื่องมือ

บนเว็บ 
การวัดผล/ 
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

1-2 1.  นักเรียนสามารถ
บอกขั้นตอนการ
ตัดสินใจและเจรจา
โตตอบเพื่อปฏิเสธ
ตอรองในสถานการณ
ที่ถูกรุกเราหรือสราง
แรงกดดัน โดยตอง
ยืนยันความตองการ
ของตัวเองไดอยาง
สุภาพและหนักแนน 
2.ผูเรียนไดฝกการ
เจรจาตอรองใน
สถานการณที่วัยรุน
เผชิญอยู 

การสื่อสารเพื่อ
ปฏิเสธและยืนยัน
ความตองการของ
ตนเองเปนทักษะ
สําคัญที่จะชวยให
เยาวชนสามารถ
ดูแลรับผิดชอบ
ตัวเองได 

ขั้นที่ 1  เขาสูบทเรียนดวยการแนะนําการเรียนดวยปฏิสัมพันธกับสวนตอประสาน   1.  เว็บไซต
การเรียน 
2. บล็อก   
3. หอง
สนทนา 

**ใชเกณฑการ
ผานระดับ
ปฏิสัมพันธแตละ
ขั้นตอน (แนบอยู
ทายแผนการ
สอน) 

1.  ครูปฐมนิเทศนักเรียน โดยแนะนําเกี่ยวกับแผนการ
เรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจําลอง 
2.  ครูแจงวัตถุประสงคการเรียน  ขั้นตอนการเรียนและ
เกณฑการ ประเมินผล 
3.  ครูแนะนํานักเรียนเกี่ยวกับเครื่องมือ วิธีใช และการ
เรียนการสอนผานเว็บ  
4.  ครูแจก username และ password เพื่อใชในการ
เขาสูเว็บการเรียนการสอน   
5.  ครูตั้งกระทู “ชื่อกลุมทั้ง 7 กลุมและรายชื่อสมาชิก
กลุม” บนบล็อกและใหผูเรียนละกลุมเขาใชหองสนทนา
เพื่อปรึกษากันเรื่องการตั้งชื่อกลุม จากนั้นใหผูเรียนจึง
ไปตอบกระทูบนบล็อกสนทนาภายในเวลา 10-15  
นาที   
6.  ครูใหผูเรียนเขียนแนะนําตัวเองสั้นๆบนบล็อก 

1. นักเรียนฟงครูแนะนําเกี่ยวกับการเรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณ
จําลอง 
2.  นักเรียนทําความเขาใจวัตถุประสงคการเรียน  
ขั้นตอนการเรียนและเกณฑการประเมินผล 
3.  นักเรียนศึกษาเครื่องมือบนเว็บไปพรอมกับครู 
4. นักเรียน  login เขาใชงานเว็บการเรียนการสอน 
5. นักเรียนเขาใชงานหองสนทนาเพื่อรวมกันตั้งชื่อ
กลุมของตนเอง เมื่อไดขอสรุปจึงนําชื่อกลุมและ
รายชื่อสมาชิกกลุมไปตอบกระทูในกระดานสนทนา  
ในระหวางนี้หากมขีอสงสัยก็สามารถซักถามครูผูสอน
ได 
6.  นักเรียนเขียนแนะนําตัวเองสั้นๆบนบล็อกของ
ตนเอง 
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คาบ 
วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม 

สาระการเรียนรู 
กิจกรรมการเรียนรู เครื่องมือ

บนเว็บ 
การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

3-4   ขั้นที ่2  ปฏิบัติกิจกรรมดวยสถานการณจําลองฝกการใชทักษะดวยปฏิสัมพันธกับเนื้อหา  บทเรียน
สถานการ
ณจําลอง
บนเว็บ 

**ใชเกณฑการ
ผานระดับ
ปฏิสัมพันธแต
ละขั้นตอน 
(แนบอยูทาย
แผนการสอน) 

7.ครูชี้แจงใหนักเรียน login เขาสูเว็บการเรียนการสอน    
และใหทําความเขาใจกิจกรรมที่ตองทําในคาบเรียนนี้บนเว็บ   
และใหผูเรียนแตละคนเริ่มดําเนินกิจกรรมตางๆตามขั้นตอน
ที่ระบุไวบนเว็บ 
8.  ครูเตรียมบทเรียนสถานการณจําลองเรื่องการปฏิเสธเมื่อ
ถูกกดดัน  ที่เปนเหตุการณความเสี่ยงตอภัยทางสังคม 2 
สถานการณอัพโหลดขึ้นบนเว็บไซต   ใหผูเรียนไดเขาไปฝก
ทักษะ 

7. นักเรียนเขาสูเว็บและลงทะเบียนเพื่อเขาใชงาน
เว็บและศึกษาและทําความเขาใจวิธีการเรียนใน
คาบนี้ 
 
 
8. .ผูเรียนเขาสูบทเรียนการฝกประสบการณจาก
บทเรียนสถานการณจําลอง  ศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติม
เพื่อเลือกทางออกในการสื่อสารกับผูอื่นใน
สถานการณที่เสี่ยงตอภัยทางสังคม 2 สถานการณ  
และศึกษาผลที่ตามมาจากการตัดสินใจเลือก
ทางออกของตนเองในแตละสถานการณ   
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คาบ วัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรม 
สาระการเรียนรู 

กิจกรรมการเรียนรู เครื่องมือ
บนเว็บ 

การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

3-4 
(ตอ) 

  ขั้นที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็นดวยปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนดวยกันและผูสอน 

วีดิทัศน **ใชเกณฑการ
ผานระดับ
ปฏิสัมพันธแตละ
ขั้นตอน (แนบอยู
ทายแผนการ
สอน) 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูสอน 
9. ผูสอนใหผูเรียนชมวีดีทัศน  โดยจัดทําวีดีทัศน ความยาว
ประมาณ 5 นาที  ซึ่งเปนการสื่อสารจากผูสอน  โดยมีประเด็น
ในวีดีทัศน ดังนี้ 
9.1 พูดคุยกับผูเรียนถึงกิจกรรมที่ผูเรียนไดปฏิบัติจาก

บทเรียน สถานการณจําลองโดยผูสอนอธิบายถึง
ลักษณะของสถานการณที่อาจเกิดขึ้นกับผูเรียนที่
คลายกับบทเรียน  และอธิบายถึงรูปแบบคําพูดใน
ตัวเลือกแตละขอวามีความเหมาะสมเพียงใด  และ
คําพูดแบบใดที่เหมาะสมที่สุด  รวมถึงใหลักการในแง
ของทฤษฎี    

 
9.2  มอบหมายงานใหผูเรียนจําลองการสื่อสาร   โดยมี

ลักษณะของงานทีม่อบหมายดังนี้ 
- ใหผูเรียนเขาสูหองสนทนาบนเว็บ ของกลุม

ตนเองเพื่ออภิปรายกลุม 
- ใหผูเรียนอภิปรายในหองสนทนาเพื่อกาํหนด

บทบาทตัวละครที่ทุกคนในกลุมจะไดรับ 
  

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูสอน 
9. ผูเรียนรับชมวีดีทัศน ความยาวประมาณ 5 นาที  
ซึ่งเปนการบรรยายจากผูสอน   
 
9.1  ตั้งใจรับชมวีดิทัศนในเรื่องเกี่ยวกับกิจกรรมที่ได

ปฏิบัติจากบทเรียนสถานการณจําลองและ
สถานการณที่อาจเกิดขึ้นกับผูเรียนที่คลายกับ
บทเรียน  และอธิบายถึงรูปแบบคําพูดใน
ตัวเลือกแตละขอวามีความเหมาะสมเพียงใด  
และคําพูดแบบใดที่เหมาะสมที่สุด  รวมถึงให
ลักการในแงของทฤษฎี    

 
9.2  ทําความเขาใจงานที่ผูสอนมอบหมาย  และ
เตรียมตัวปฏิบัติกิจกรรมในขั้นถัดไป 
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คาบ วัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรม 
สาระการเรียนรู 

กิจกรรมการเรียนรู สื่อการสอนและ
เครื่องมือบนเว็บ 

การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

3-4 
(ตอ) 

  ขั้นที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็นดวยปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนดวยกันและผูสอน

หองสนทนา **ใชเกณฑ
การผาน
ระดับ
ปฏิสัมพันธ
แตละ
ขั้นตอน 
(แนบอยู
ทาย
แผนการ
สอน) 

- ใหผูเรียนรวมกันอภิปรายในหองสนทนาเพื่อ
กําหนดบทสนทนาสั้นๆของแตละตัวละครให
เหมาะสมกับสถานการณโดย 

- ใชเวลาในการแสดงไมเกินกลุมละ 5 นาที 
- ฝกซอมบทบาทที่ทุกคนไดรับในหองสนทนา

เพื่อเตรียมความพรอมและแกไขขอบกพรอง 
- ใชเวลาในการอภิปรายและซักซอมทั้งหมด  15 

นาที 
- เมื่อหมดเวลาใหผูเรียนเขาหองสนทนาในหอง

รวมเพื่อแสดงและรับชมการจําลองการสื่อสาร
ทีละกลุม 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูเรียน 
10. สังเกตและใหคําแนะนําผูเรียนในการสนทนาบนเว็บ
(Chat) ในหองสนทนากลุมยอยระหวางผูเรียนดวยกันให
เปนไปตามวัตถุประสงค  และทันตามเวลา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูเรียน 
10. สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนากลุมยอย
ระหวางผูเรียนดวยกันเพื่อรวมกันวิเคราะห และ
แสดงความเห็นในการจําลองการสื่อสารดังนี้ 

- กําหนดบทบาทที่ทุกคนจะไดรับ 
- กําหนดบทสนทนาสั้นๆที่จะสื่อสารกันใน

สถานการณจําลองอยางไร  ใหถูกตอง
ตามหลักการและแนวคิด 

- ซักซอมการจําลองการสื่อสารภายใน
กลุม เพื่อเตรียมความพรอม 
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คาบ 
วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม 

สาระการเรียนรู 
กิจกรรมการเรียนรู สื่อการสอนและ

เครื่องมือบนเว็บ 
การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

3-4 
(ตอ) 

 ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน - ผูเรียน 
11.  สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนา  โดยผูสอน
สนทนากับผูเรียน ดวยกิจกรรมดังนี้ 

- ผูสอนดูการจําลองการสื่อสารของผูเรียน 
- ผูสอนประเมินและใหผลปอนกลับจากการแสดง 
- ผูสอนใหขอชี้แนะเพิ่มเติมแกผูเรียน 

ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน - ผูเรียน 
11.  สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนา  โดย
ผูสอนสนทนากับผูเรียน ดวยกิจกรรมดังนี้ 

- ผูเรียนแสดงการจําลองการสื่อสารใน
สถานการณจําลอง ในบทบาทที่ไดรับใหผูสอนไดดู  
ทีละกลุม 

- ดูการจําลองการสื่อสารของกลุมอื่นๆ 
รับฟงการประเมิน  ผลปอนกลับ  และรับคําแนะนํา
เพิ่มเติมกับผูสอน 

หองสนทนา
 
 
 
 
 
 
 
 

**ใชเกณฑการ
ผานระดับ
ปฏิสัมพันธแตละ
ขั้นตอน (แนบอยู
ทายแผนการ
สอน) 

ขั้นที่ 4  ลงความเห็นสรุปกิจกรรมการเรียนและประยุกตใช โดยผูเรียนปฏิสัมพันธกับบริบทการเรียนการสอน
 

บล็อก 
12.  ครูชี้แจงใหผูเรียนเขียนบันทึกความรูบนบล็อกของแตละ
คน ในประเด็น  ดังนี้ 
- หากรุนพี่ ขมขูใหนักเรียนขายยาเสพติด  โดยขูวาถาไมยอม
ขายจะใชกําลังทําราย  นักเรียนจะมีวิธีปฏิเสธอยางไร ? 
-นักเรียนคิดวาหลักของการสื่อสารเพื่อปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน  
มีอะไรบาง  จงอธิบาย 

12.  นักเรียนเขียนบันทึกความรูบนบล็อกของตนเอง
ในประเด็นที่ผูสอนกําหนดให    
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แผนการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 
รายวิชา  เพศศึกษา  โรงเรียนทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราช     จํานวน  2 คาบ/สัปดาห   

ชวงชั้นที่ 4  มัธยมศึกษาปที่ 5  ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2552 
หนวยการเรียนรูเรื่อง  การสื่อสารระหวางบุคคล 

คาบ 
วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม 

สาระการเรียนรู 
กิจกรรมการเรียนรู สื่อการสอนและ

เครื่องมือบนเว็บ 
การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

5-6 1.  นักเรียนสามารถ
บอกขั้นตอนการ
ปฏิเสธอยาง
ประนีประนอมเพื่อ
รักษาสัมพันธภาพ
ระหวางคูรักได 
2.ผูเรียนไดฝกการ
ปฏิเสธอยาง
ประนีประนอมใน
สถานการณที่วัยรุน
เผชิญอยู 
 

การสื่อสารเพื่อปฏิเสธ
อยางประนีประนอม  
เปนการเจรจาเพื่อ
รักษาจุดยืนของตนเอง 
โดยที่ไมอยากกระทํา
ตามคําชักชวนของ
บุคคลรอบขางเรา  ซึ่ง
บุคคลเหลานั้นไมได
สรางแรงกดดันแกเรา  
ซึ่งการปฏิเสธอยาง
ประนีประนอมนั้นจะ
เปนการรักษา
สัมพันธภาพที่ดี
ระหวางกัน 

ขั้นที่ 1  เขาสูบทเรียนดวยการแนะนําการเรียนดวยปฏิสัมพันธกับสวนตอประสาน  เว็บการเรียน
 
 
 
 

**ใชเกณฑการ
ผานระดับ
ปฏิสัมพันธแตละ
ขั้นตอน (แนบอยู
ทายแผนการ
สอน) 

1.  ครูชี้แจงใหนักเรียน login เขาสูเว็บการเรียนการสอน    
และใหทําความเขาใจกิจกรรมที่ตองทําในคาบเรียนนี้บนเว็บ   
และใหผูเรียนแตละคนเริ่มดําเนินกิจกรรมตางๆตามขั้นตอนที่
ระบุไวบนเว็บ 

1. นักเรียนเขาสูเว็บและลงทะเบียนเพื่อเขาใชงานเว็บ
และศึกษาและทําความเขาใจวิธีการเรียนในคาบนี้ 

ขั้นที่ 2  ปฏิบัติกิจกรรมดวยสถานการณจําลองฝกการใชทักษะดวยปฏิสัมพันธกับเนื้อหา
 

บทเรียน
สถานการณ
จําลองบนเว็บ 

2.  ครูเตรียมบทเรียนสถานการณจําลองการสื่อสารเพื่อ
ปฏิเสธอยางประนีประนอม ที่เกี่ยวของกับความสัมพันธ
ระหวางคูรัก 2 สถานการณ และขอมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับ
การสื่อสารเพื่อปฏิเสธอยางประนีประนอมเพื่อใช
ประกอบการตัดสินใจเลือกทางออกในสถานการณตางๆ 

2. ผูเรียนเขาสูบทเรียนการฝกประสบการณจาก
สถานการณจําลอง  ศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมเพื่อเลือก
ทางออกในการสื่อสารกับผูอื่นในสถานการณ
ความสัมพันธระหวางคูรัก 2 สถานการณ  และศึกษา
ผลที่ตามมาจากการตัดสินใจเลือกทางออกของ
ตนเองในแตละสถานการณ   
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คาบ 
วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม 

สาระการเรียนรู 
กิจกรรมการเรียนรู สื่อการสอนและ

เครื่องมือบนเว็บ 
การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

5-6 
(ตอ) 

  ขั้นที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็น
ดวยปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน 

วีดิทัศน **ใชเกณฑการ
ผานระดับ
ปฏิสัมพันธแตละ
ขั้นตอน (แนบอยู
ทายแผนการ
สอน) 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูสอน 
3. ผูสอนใหผูเรียนชมวีดีทัศน  โดยจัดทําวีดีทัศน ความยาว
ประมาณ 5 นาที  ซึ่งเปนการสื่อสารจากผูสอน  โดยมี
ประเด็นในวีดีทัศน ดังนี้ 

3.1  พูดคุยกับผูเรียนถึงกิจกรรมที่ผูเรียนไดปฏิบัติ
จากบทเรียน tutorial  โดยผูสอนอธิบายถึงลักษณะ
ของสถานการณที่อาจเกิดขึ้นกับผูเรียนที่คลายกับ
บทเรียน  และอธิบายถึงรูปแบบคําพูดในตัวเลือกแต
ละขอวามีความเหมาะสมเพียงใด  และคําพูดแบบใด
ที่เหมาะสมที่สุด  รวมถึงใหลักการในแงของทฤษฎี    

3.2 มอบหมายงานใหผูเรียนจําลองการสื่อสาร   โดย
มีลักษณะของงานที่มอบหมายดังนี ้

- ใหผูเรียนเขาสูหองสนทนาบนเว็บ ของกลุม
ตนเองเพื่ออภิปรายกลุม 

- ใหผูเรียนอภิปรายในหองสนทนาเพื่อกาํหนด
บทบาทตัวละครที่ทุกคนในกลุม 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูสอน 
3. ผูเรียนรับชมวีดีทัศน ความยาวประมาณ 5 นาที  
ซึ่งเปนการบรรยายจากผูสอน   
 
3.1  ตั้งใจรับชมวีดิทัศนจากผูสอนในเรื่องเกี่ยวกับ

กิจกรรมที่ไดปฏิบัติจากบทเรียนสถานการณ
จําลอง และสถานการณที่อาจเกิดขึ้นกับ
ผูเรียนที่คลายกับบทเรียน  และอธิบายถึง
รูปแบบคําพูดในตัวเลือกแตละขอวามีความ
เหมาะสมเพียงใด  และคําพูดแบบใดที่
เหมาะสมที่สุด  รวมถึงใหลักการในแงของ
ทฤษฎี    

3.2  ทําความเขาใจงานที่ผูสอนมอบหมาย  และ
เตรียมตัวปฏิบัติกิจกรรมในขั้นถัดไป 
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คาบ วัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรม 
สาระการเรียนรู 

กิจกรรมการเรียนรู สื่อการสอนและ
เครื่องมือบนเว็บ 

การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

5-6 
(ตอ) 

  ขั้นที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็นดวยปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน  

 
 
 
 
 
 
 
 

หองสนทนา 

**ใชเกณฑ
การผาน
ระดับ
ปฏิสัมพันธ
แตละ
ขั้นตอน 
(แนบอยู
ทาย
แผนการ
สอน) 

- ใหผูเรียนรวมกันอภิปรายในหองสนทนาเพื่อ
กําหนดบทสนทนาสั้นๆของแตละตัวละครให
เหมาะสมกับสถานการณโดย 

- ใชเวลาในการแสดงไมเกินกลุมละ 5 นาที 
- ฝกซอมบทบาทที่ทุกคนไดรับในหองสนทนา

เพื่อเตรียมความพรอมและแกไขขอบกพรอง 
- ใชเวลาในการอภิปรายและซักซอมทั้งหมด  

15 นาที 
- เมื่อหมดเวลาใหผูเรียนเขาหองสนทนาใน

หองรวมเพื่อแสดงและรับชมการจําลองการ
สื่อสารทีละกลุม 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูเรียน 
10. สังเกตและใหคําแนะนําผูเรียนในการสนทนาบนเว็บ
(Chat) ในหองสนทนากลุมยอยระหวางผูเรียนดวยกันให
เปนไปตามวัตถุประสงค  และทันตามเวลา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูเรียน 
10. สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนากลุมยอย
ระหวางผูเรียนดวยกันเพื่อรวมกันวิเคราะห และ
แสดงความเห็นในการจําลองการสื่อสารดังนี้ 

- กําหนดบทบาทที่ทุกคนจะไดรับ 
- กําหนดบทสนทนาสั้นๆที่จะสื่อสารกันใน

สถานการณจําลองอยางไร  ใหถูกตอง
ตามหลักการและแนวคิด 

- ซักซอมการจําลองการสื่อสารภายใน
กลุม เพื่อเตรียมความพรอม 
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คาบ 
วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม 

สาระการเรียนรู 
กิจกรรมการเรียนรู สื่อการสอนและ

เครื่องมือบนเว็บ 
การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

5-6 
(ตอ) 

  ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน - ผูเรียน 
5.  สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนา  โดยผูสอนสนทนา
กับผูเรียน โดยใชกิจกรรมดังนี้ 
ผูสอนดูการจําลองการสื่อสารของผูเรียน 

- ผูสอนประเมินและใหผลปอนกลับจากการแสดง 
- ผูสอนใหขอชี้แนะเพิ่มเติมแกผูเรียน 

ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน - ผูเรียน 
5.  สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนา  โดยผูสอน
สนทนากับผูเรียน โดยใชกิจกรรมดังนี้   -ผูเรียน
แสดงการจําลองการสื่อสารใน 

- สถานการณจําลอง ในบทบาทที่ไดรับให
ผูสอนไดดู  ทีละกลุม 

- ดูการจําลองการสื่อสารของกลุมอื่นๆ 
รับฟงการประเมิน  ผลปอนกลับ  และรับคําแนะนํา
เพิ่มเติมกับผูสอน 

หองสนทนา **ใชเกณฑ
การผาน
ระดับ
ปฏิสัมพันธ
แตละ
ขั้นตอน 
(แนบอยู
ทาย
แผนการ
สอน) ขั้นที่ 4  ลงความเห็นสรุปกิจกรรมการเรียนและประยุกตใช โดยผูเรียนปฏิสัมพันธกับบริบทการเรียนการสอน

 
บล็อก 

6.  ครูชี้แจงใหผูเรียนเขียนบันทึกความรูบนบล็อกของแตละ
คน ในประเด็น  ดังนี้ 
-  หากแฟนชวนไปเที่ยวตางจังหวัดกัน 2 คน  นักเรียนจะมี
วิธีการตัดสินใจ  และเลือกทางออกสาํหรับเรื่องนี้อยางไร  
ไปหรือไม  ถาไมไปจะมีวิธีการพูดกับแฟนอยางไร? 
-  นักเรียนคิดวาหลักการสื่อสารเพื่อปฏิเสธอยาง
ประนีประนอมมีอะไรบาง  จงอธิบาย 

6.  นักเรียนเขียนบันทึกความรูบนบล็อกของตนเองใน
ประเด็นที่ผูสอนกําหนดให    
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แผนการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 

รายวิชา  เพศศึกษา  โรงเรียนทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราช     จํานวน  2 คาบ/สัปดาห   
ชวงชั้นที่ 4  มัธยมศึกษาปที่ 5  ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2552 

หนวยการเรียนรูเรื่อง  การสื่อสารระหวางบุคคล 
 

คาบ 
วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม 

สาระการเรียนรู 
กิจกรรมการเรียนรู สื่อการสอนและ

เครื่องมือบนเว็บ 
การ

ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน
7-8 1.  นักเรียน

สามารถบอก
ขั้นตอนการปฏิเสธ
อยาง
ประนีประนอมเพื่อ
รักษาสัมพันธภาพ
ระหวางครอบครัว
ได 
2.ผูเรียนไดฝกการ
สื่อสารเพื่อลดความ
ขัดแยงใน
สถานการณที่อาจ
เกิดไดภายใน
ครอบครัว 

การสื่อสารเพื่อปฏิเสธ
อยางประนีประนอม  
เปนการเจรจาเพื่อ
รักษาจุดยืนของตนเอง 
โดยที่ไมอยากกระทํา
ตามคําชักชวนของ
บุคคลรอบขางเรา  ซึ่ง
บุคคลเหลานั้นไมได
สรางแรงกดดันแกเรา  
ซึ่งการปฏิเสธอยาง
ประนีประนอมนั้นจะ
เปนการรักษา
สัมพันธภาพที่ดี
ระหวางกัน 

ขั้นที่ 1  เขาสูบทเรียนดวยการแนะนําการเรียนดวยปฏิสัมพันธกับสวนตอประสาน  เว็บการเรียน **ใชเกณฑ
การผาน
ระดับ
ปฏิสัมพันธ
แตละ
ขั้นตอน 
(แนบอยู
ทาย
แผนการ
สอน) 

1.  ครูชี้แจงใหนักเรียน login เขาสูเว็บการเรียนการสอน    
และใหทําความเขาใจกิจกรรมที่ตองทําในคาบเรียนนี้บนเว็บ   
และใหผูเรียนแตละคนเริ่มดําเนินกิจกรรมตางๆตามขั้นตอน
ที่ระบุไวบนเว็บ 

1. นักเรียนเขาสูเว็บและลงทะเบียนเพื่อเขาใชงาน
เว็บและศึกษาและทําความเขาใจวิธีการเรียนในคาบ
นี้ 

ขั้นที่ 2  ปฏิบัติกิจกรรมโดยใชสถานการณจําลองฝกการใชทักษะดวยปฏิสัมพันธกับเนื้อหา
 

บทเรียน
สถานการณ
จําลอง 

2.  ครูเตรียมบทเรียนสถานการณจําลองการสื่อสารเพื่อ
ปฏิเสธอยางประนีประนอม ที่เกี่ยวของกับความสัมพันธ
ระหวางครอบครัว 1  สถานการณ และขอมูลเพิ่มเติมที่
เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อปฏิเสธอยางประนีประนอมเพื่อ
ใชประกอบการตัดสินใจเลือกทางออกในสถานการณตางๆ 

2. ผูเรียนเขาสูบทเรียนการฝกประสบการณจาก
สถานการณจําลอง  ศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมเพื่อเลือก
ทางออกในการสื่อสารกับผูอื่นในสถานการณ
ความสัมพันธระหวางครอบครัว 1 สถานการณ  และ
ศึกษาผลที่ตามมาจากการตัดสินใจเลือกทางออก
ของตนเองในแตละสถานการณ   
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คาบ 
วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม 

สาระการเรียนรู 
กิจกรรมการเรียนรู สื่อการสอนและ

เครื่องมือบนเว็บ 
การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

7-8 
(ตอ) 

  ขั้นที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็น
ดวยปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน 

วีดิทัศน **ใชเกณฑ
การผาน
ระดับ
ปฏิสัมพันธ
แตละ
ขั้นตอน 
(แนบอยู
ทาย
แผนการ
สอน) 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูสอน 
3. ผูสอนใหผูเรียนชมวีดีทัศน  โดยจัดทําวีดีทัศน ความยาว
ประมาณ 5 นาที  ซึ่งเปนการสื่อสารจากผูสอน  โดยมี
ประเด็นในวีดีทัศน ดังนี้ 

3.3  พูดคุยกับผูเรียนถึงกิจกรรมที่ผูเรียนไดปฏิบัติ
จากบทเรียน tutorial  โดยผูสอนอธิบายถึงลักษณะ
ของสถานการณที่อาจเกิดขึ้นกับผูเรียนที่คลายกับ
บทเรียน  และอธิบายถึงรูปแบบคําพูดในตัวเลือกแต
ละขอวามีความเหมาะสมเพียงใด  และคําพูดแบบใด
ที่เหมาะสมที่สุด  รวมถึงใหลักการในแงของทฤษฎี    

3.4 มอบหมายงานใหผูเรียนจําลองการสื่อสาร   
โดยมีลักษณะของงานที่มอบหมายดังนี ้

- ใหผูเรียนเขาสูหองสนทนา ของกลุมตนเอง
เพื่ออภิปรายกลุม 

- ใหผูเรียนอภิปรายในหองสนทนาเพื่อกาํหนด
บทบาทตัวละคร 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูสอน 
3. ผูเรียนรับชมวีดีทัศน ความยาวประมาณ 5 นาที  
ซึ่งเปนการบรรยายจากผูสอน   
 
3.1  ตั้งใจรับฟงการบรรยายจากผูสอนในเรื่อง

เกี่ยวกับกิจกรรมที่ไดปฏิบัติจากบทเรียน 
tutorial   และสถานการณที่อาจเกิดขึ้นกับ
ผูเรียนที่คลายกับบทเรียน  และอธิบายถึง
รูปแบบคําพูดในตัวเลือกแตละขอวามีความ
เหมาะสมเพียงใด  และคําพูดแบบใดที่
เหมาะสมที่สุด  รวมถึงใหลักการในแงของ
ทฤษฎี    

3.2  ทําความเขาใจงานที่ผูสอนมอบหมาย  และ
เตรียมตัวปฏิบัติกิจกรรมในขั้นถัดไป 
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คาบ วัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรม 
สาระการเรียนรู 

กิจกรรมการเรียนรู สื่อการสอนและ
เครื่องมือบนเว็บ 

การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

7-8 
(ตอ) 

  ขั้นที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็น
ดวยปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน  

 
 
 
 
 
 
 
 

หองสนทนา 

**ใชเกณฑ
การผาน
ระดับ
ปฏิสัมพันธ
แตละ
ขั้นตอน 
(แนบอยู
ทาย
แผนการ
สอน) 
 

    ใหผูเรียนรวมกันอภิปรายในหองสนทนาเพื่อ
กําหนดบทสนทนาสั้นๆของแต 
- ละตัวละครใหเหมาะสมกับสถานการณโดย

ใชเวลาในการแสดงไมเกินกลุมละ 5 นาที 
- ฝกซอมบทบาทที่ทุกคนไดรับในหองสนทนา

เพื่อเตรียมความพรอมและแกไขขอบกพรอง 
- ใชเวลาในการอภิปรายและซักซอมทั้งหมด  

15 นาที 
- เมื่อหมดเวลาใหผูเรียนเขาหองสนทนาใน

หองรวมเพื่อแสดงและรับชมการจําลองการ
สื่อสารทีละกลุม 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูเรียน 
4. สังเกตและใหคําแนะนําผูเรียนในการสนทนาบนเว็บ
(Chat) ในหองสนทนากลุมยอยระหวางผูเรียนดวยกันให
เปนไปตามวัตถุประสงค  และทันตามเวลาที่กําหนด   

 
 
 
 
 
 
 
ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูเรียน 
4. สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนากลุมยอย
ระหวางผูเรียนดวยกันเพื่อรวมกันวิเคราะห และ
แสดงความเห็นในการจําลองการสื่อสาร ดังนี้ 

- กําหนดบทบาทที่ทุกคนจะไดรับ 
- กําหนดบทสนทนาสั้นๆที่จะสื่อสารกันใน

สถานการณจําลองอยางไร  ใหถูกตอง
ตามหลักการและแนวคิด 

ซักซอมการจําลองการสื่อสารภายในกลุม เพื่อ
เตรียมความพรอม 
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คาบ 
วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม 

สาระการเรียนรู 
กิจกรรมการเรียนรู สื่อการสอนและ

เครื่องมือบนเว็บ 
การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

7-8 
(ตอ) 

  ขั้นที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็น
ดวยปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน 

หองสนทนา **ใชเกณฑ
การผาน
ระดับ
ปฏิสัมพันธ
แตละ
ขั้นตอน 
(แนบอยู
ทาย
แผนการ
สอน) 

ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน - ผูเรียน 
5.  สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนา  โดยผูสอน
สนทนากับผูเรียน โดยใชกิจกรรมดังนี้ 
ผูสอนดูการจําลองการสื่อสารของผูเรียน 

- ผูสอนประเมินและใหผลปอนกลับจากการแสดง 
- ผูสอนใหขอชี้แนะเพิ่มเติมแกผูเรียน 

ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน - ผูเรียน 
5.  สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนา  โดย
ผูสอนสนทนากับผูเรียน โดยใชกิจกรรมดังนี้ 
ผูเรียนแสดงการจําลองการสื่อสารใน 

- สถานการณจําลอง ในบทบาทที่ไดรับให
ผูสอนไดดู  ทีละกลุม 

- ดูการจําลองการสื่อสารของกลุมอื่นๆ 
รับฟงการประเมิน  ผลปอนกลับ  และรับคําแนะนํา
เพิ่มเติมกับผูสอน 

ขั้นที่ 4  ลงความเห็นสรุปกิจกรรมการเรียนและประยุกตใช โดยผูเรียนปฏิสัมพันธกับบริบทการเรียนการสอน
 

บล็อก 
6.  ครูชี้แจงใหผูเรียนเขียนบันทึกความรูบนบล็อกของแตละ
คน ในประเด็น  ดังนี้ 
-  นักเรียนคิดวาหลักและวิธีการสื่อสารเพื่อลดความ 
ขัดแยง มีอะไรบาง  จงอธิบาย 
- คิดวากิจกรรมในคาบเรียนนี้  สามารถนําไปใชในชีวิตจริง
ไดอยางไร 
7. ควบคุมการทดสอบทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลหลัง
เรียน   

6.  นักเรียนเขียนบันทึกความรูบนบล็อกของตนเอง
ในประเด็นที่ผูสอนกําหนดให   
 
 
 
 
7.  นักเรียนเขารับการทดสอบทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล  หลังการเรียน 
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แบบสังเกตและเกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธในแตละขั้นตอนของกิจกรรมปฏิสมัพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 
 

ขั้นตอน พฤติกรรมทีส่ังเกต เครื่องมือชวยสังเกต 
1. เขาสูบทเรียนดวย
การแนะนําการเรียน
ดวยปฏิสัมพนัธกับสวน
ตอประสาน   

ในการปฐมนิเทศ(คาบ1-2)  ผูเรียนสามารถทํากิจกรรมที่
ผูสอนไดกําหนดใหทุกขั้นตอน  ดังนี ้
1. ผูเรียนสามารถ ลงทะเบียน เขาใชงานเวบ็ดวยตนเอง 
2.ผูเรียนสามารถเขาใชงานหองสนทนา   พดูคุยผานหอง
สนทนา เพื่อรวมกนัตั้งชื่อกลุม   
3. ผูเรียนสามารถเขียนแนะนําตัวเองสั้นๆบนบล็อกดวย
ตนเอง  
1. นักเรียนสามารถเขาใชงานสวนตางๆของบทเรียน
สถานการณจาํลองได  

 
- ขอมูลการใชงานเว็บ 
 
- บันทึกการสนทนาในหองสนทนาของผูเรียน 
- บันทึกบนบล็อก 
 
- พฤติกรรมผูเรียนขณะใชงานจริง  

2 . ปฏิบัติกิจกรรมโดย
ใชสถานการณจําลอง
ฝกการใชทักษะดวย
ปฏิสัมพันธกับเนื้อหา  
 

1. ผูเรียนไดเขาฝกบทเรียนสถานการณจาํลองในสถานการณ
ที่กําหนดในแตละคาบเรียน   
2. ผูเรียนสามารถเลือกทางออกในการสื่อสารที่เหมาะสม
ที่สุดในแตละสถานการณ   
3. ผูเรียนทราบขอดีและขอเสียจากตัวเลือกในแตสถานการณ 

- ขอมูลการใชงานเว็บ
- บทเรียนสถานการณจาํลอง ที่ถูกออกแบบมาใหผูเรียนไดทราบขอดี 
และขอเสียของแตละตัวเลือก กอนจะดําเนินสถานการณตอจาก
ตัวเลือกนัน้ๆและผูเรียนตองเลือกคําตอบทีเ่ปนทางออกทีเ่หมาะสม
ที่สุด  หากเลือกคําตอบที่ไมเหมาะสม ตองกลับไปเลือกและตัดสินใจ
ใหม จนกวาจะไดคําตอบที่เหมาะสมจึงจะผานกิจกรรมในขั้นตอนนี ้
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ขั้นตอน พฤติกรรมทีส่ังเกต เครื่องมือชวยสังเกต 
3. จําแนกแยกแยะและ
วิเคราะหโดยรวมกนั
อภิปรายและแสดง
ความคิดเหน็ดวย
ปฏิสัมพันธกับผูเรียน
ดวยกันและผูสอน 

1. ผูเรียนทกุคนรับชมวีดีทัศนจากผูสอน
2. ผูเรียนสามารถอภิปรายกลุมยอยโดยทั่วถึงกนัทกุคน 
3. ผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นโดยสะทอน   ความ
เขาใจในเนื้อหาสาระที่ไดเรียนรู   
4. ทุกกลุมจะตองแสดงการจาํลองการสื่อสาร 
 

ขอมูลการใชงานเว็บ
- บันทกึการสนทนาในหองสนทนา 

4. ลงความเหน็สรุป
กิจกรรมการเรียนและ
ประยุกตใช โดยผูเรียน
ปฏิสัมพันธกับบริบท
การเรียนการสอน 

1. ผูเรียนตองสามารถสรุปสิ่งทีไ่ดจากการเรียนดวยภาษา
ของตนเอง 
2. สิ่งที่ผูเรียนเขียนบันทกึนัน้สามารถสะทอนไดวาผูเรียนมี
ความเขาใจในเนื้อหาสาระทีไ่ดเรียนรู 
3. สิ่งที่ผูเรียนเขียนบันทกึนัน้สามารถสะทอนไดวาผูเรียน
ประยุกตใชสิ่งที่ไดเรียนไปใชในสถานการณอื่นๆได   
4. ผูเรียนตอบคําถามไดครบทกุประเด็นที่ผูสอนกําหนด 
 

- ขอมูลการใชงานเว็บ
- บันทึกการสนทนาในหองสนทนา 
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แผนการจัดการเรียนรู(กลุมควบคุม) 
ดวยกิจกรรมโครงการ “กาวยางอยางเขาใจ” 

 
กลุมสาระสุขศึกษาพลศึกษา  ชวงชัน้ที ่4  
วิชา  เพศศึกษา 
เรื่อง  ทักษะการส่ือสารระหวางบคุคล (การปฏิเสธ)              เวลา  8   คาบ 
ชั้นมัธยมศกึษาปที่ 5         ผูสอน นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว 
 
ผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

ผูเรียนสามารถใชทักษะในการส่ือสารเพื่อปฏิเสธ ถายทอดความคิดเหน็และลดความ
ขัดแยง  โดยคํานงึถงึการรักษาสัมพันธภาพไดอยางเหมาะสมตอสถานการณ 
 
จุดประสงคปลายทาง 

3. เพื่อใหนักเรียนสามารถบอกหลักการส่ือสารเพื่อปฏิเสธเมื่อถูกรุกเราหรือสรางแรง
กดดัน 

4. เพื่อใหนักเรียนสามารถบอกหลักและวิธกีารสื่อสารเพือ่ปฏิเสธอยางประนีประนอม 
เพื่อลดความขัดแยง 

 
แนวคิดหลกั 
 การมีสุขภาวะทางเพศตองอาศัยทกัษะสวนบุคคลหลายดานเพื่อใหวัยรุนสามารถดําเนิน
ชีวิตตามคานยิมของตนไดอยางรูคุณคา  รูจักคิดและตัดสินใจอยางมีความรับผิดชอบรวมทัง้
สามารถส่ือสาร  การแสดงความรูสึก  การบอกความตองการและตอรองเพื่อใหบรรลุความตองการ
ทั้งของตนเองและผูอ่ืนไดอยางเขาใจกนัและกัน   

นอกจากนัน้สัมพันธภาพก็เปนสวนสําคัญในวิถีชวีิตมนษุยต้ังแตเกิดจนตายในฐานะที่
มนุษยเปนสัตวสังคม  ความสัมพันธมีข้ึนพรอมกับความคาดหวงัตอบทบาทและความรับผิดชอบ  
สัมพันธภาพทีดี่อยูบนฐานของการพยายามรับรู  รับฟง  มองหาขอดี  เคารพความแตกตางและให
เกียรติซึ่งกนัและกัน 
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กระบวนการจัดการเรยีนรู 
ใชกระบวนการจัดการเรียนดวยกิจกรรมโครงการกาวยางอยางเขาใจ หนวยการเรียนรู

เร่ือง “ทางที่เลือกเดิน” และ “คุยกันไดไหม” ในคูมือการจดักระบวนการเรียนรูเพศศึกษา สําหรับ
เยาวชนชวงช้ันที ่4 (มัธยมศึกษาปที่ 4-6) 
คาบท่ี 1-2  ปฐมนิเทศ/นาํเขาสูบทเรียน 

1. ชี้แจงวัตถุประสงคของกิจกรรมนี้วา เปนกจิกรรมที่ใหผูเรียนไดฝกการตัดสินใจและฝก
ทักษะการส่ือสารระหวางบคุคลในการจัดการความขัดแยงในสถานการณตางๆที่ใกลตัว
วัยรุน (5 นาท)ี 

2. ผูสอนแบงผูเรียนออกเปนกลุม  5  กลุม  รวมกนัต้ังรายชือ่กลุมและเขียนรายช่ือสมาชกิใน
กลุมใหกับผูสอน ( 5 นาที) 

3.  ใหทุกกลุมรวมกันระดมความคิดเหน็ในสถานการณเดียวกนัคือ “เพือ่นชวนหนีเรียนพิเศษ
ไปดูภาพยนตร”  โดยในกลุมรวมกนัแสดงความคิดเหน็  แลวเขียนคําตอบลงในกระดาษ
ในประเด็น ดังนี ้ ( 5 นาที) 

 ถาอยูในสถานการณเชนนัน้  เรารูสึกอยางไร 

 เราจะตัดสินใจอยางไร 
4. ใหตัวแทนกลุมออกมานําเสนอความคิดเหน็ของกลุมตนเอง ใหครบทั้ง 5 กลุม   กลุมละ 
 ไมเกิน 3 นาท ี(15 นาที) 
5. เมื่อครบทุกกลุมแลวผูสอนใหแตละกลุมระดมความคิดกันอีกคร้ัง เขียนคําตอบลงใน

กระดาษตอจากคร้ังแรก  ในประเด็น  ดังนี้ ( 10 นาท)ี  

 เพราะเหตุใดเราจึงเลือกตัดสินใจแบบนัน้  ปจจัยที่กาํหนดการตัดสินใจคืออะไร 

 ผลที่เราคาดวาจะเกิดจากการทําตามทางเลือกนัน้ คืออะไร 
6. ใหตัวแทนกลุมออกมานําเสนอความคิดเหน็ของกลุมตนเอง ใหครบทั้ง 5 กลุม   กลุมละ 
 ไมเกิน 3 นาท ี(15 นาที) 
7. เมื่อผูเรียนทุกกลุมออกมานาํเสนอเสร็จส้ินแลว  ผูสอนรวมอภิปรายกบัผูเรียนโดยใช

คําถามชวนคิด  เชื่อมโยงกบัคําตอบของแตละกลุม  ดังนี ้(20 นาที) 
 
 

 
 

คําถามชวนคิด 
 คิดวาการ “ตัดสินใจ”  เปนเร่ืองงายหรือยาก  อะไรทีท่ําใหการตัดสินใจเปนเร่ืองยากข้ึน 

 ขออาสาสมัครยกตัวอยางเร่ืองที่เคยตัดสินใจ  และหากมโีอกาสยอนกลับไป  จะไมทําแบบเดิม  
พรอมอธิบายเหตุผล 
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8. ผูดําเนนิกิจกรรมถามผูเรียนถึงส่ิงที่ไดเรียนรู  และสรุปประเด็นเพิม่เติม  ดังนี ้(20 
นาที) 

 การเลือกวาจะทําหรือไมทาํอะไรเปนเร่ืองที่เกิดกับทุกคน  ทัง้เร่ืองที่เปนของตัวเอง
คนเดียวหรือเร่ืองที่เกีย่วของกับผูอ่ืน  ดังนั้น  การรูจักความตองการของตัวเองจึง
เปนพืน้ฐานสําคัญของการตัดสินใจ 

 ในบางสถานการณ  เราอาจประสบกับแรงกดดันจากการชักจูงหวานลอมหรือบีบ
บังคับโดยเฉพาะเม่ือคนท่ีพดูกับเราเปนเพื่อนหรือคนทีเ่รารัก  การทําตาม
ความรูสึกหรือความตองการของตนเองก็อาจเปนเร่ืองยากข้ึน 

 เมื่อเลือกทาํส่ิงใดจะมีผลตามมาเสมอ  การเลือกของเราจึงตองคิดถึงผลที่จะเกิด
ข้ึนมาดวย  ส่ิงที่เกิดข้ึนอาจเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ  เชนการหนีเรียน
พิเศษไปดูภาพยนตรกับเพือ่น  ผลก็คือ  เพื่อนพอใจ  เรารูสึกดีที่ไดเปนสวนหนึ่ง
ของกลุม  แตอาจถูกครูทาํโทษ 

 เมื่อมีเร่ืองตองตัดสินใจ  ใหลองมองทางเลือกอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่มีอยู  
โดยเฉพาะเมือ่เห็นทางเลือกอยูเพยีง ไป-ไมไป  ยอม-ไมยอม ได-ไมได  รวมทั้งคิด
หาทางลดความเส่ียงจากผลที่ไมตองการไดอยางไร 

9. ใหแตละกลุมออกมาจับสลากเลือกสถานการณ  จาก 5 สถานการณดังนี ้(10 นาที) 
กลุมที ่ 1  เพื่อนชวนด่ืมเหลาหรือของมึนเมาในงานปารต้ี 
กลุมที ่ 2  เพื่อนชวนโดดเรียนไปดูคอนเสิรตนักรองดัง 
กลุมที ่ 3  พอแมวาเราเลือกและสอบไดในคณะที่พอกบัแมไมอยากใหเรียน 
กลุมที ่ 4  คุยกันจนดึกแฟนเลยขอนอนคางทีห่องดวย 
กลุมที ่ 5  แฟนขอมีเพศสัมพันธดวยแตไมยอมใชถงุยางอนามัย 
เมื่อทุกกลุมไดสถานการณแลว  ใหแตละกลุมชวยกันคิดวา  ในสถานการณนั้นๆ  คน

ที่เกีย่วของจะรูสึกอยางไร  และเราจะคุยในเรื่องนั้นๆ อยางไร  ใหคิดถึงสถานการณที่ตองมี
การสื่อสารกัน  โดยมีเปาหมายเพื่อสรางความเขาใจ  และลดความขัดแยง  ใหทกุกลุมซักซอม
เพื่อแสดงในคาบถัดไป   
 
คาบท่ี 3-4   (การปฏิเสธเม่ือถูกกดดัน) 
1. ใหกลุมที่ 1 และ 2  เตรียมแสดงบทบาทสมมติของสถานการณนั้นๆ ของกลุมตนเอง 

(5 นาที) 
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2. ใหกลุมที่ 1  และ 2   ออกมาแสดงหนาช้ันเรียนใชเวลาในการแสดงกลุมละ 5 นาท ี
(10 นาที) 

หมายเหตุ  :  อาจใหผูเรียนแสดงคาบละ 1 กลุม และดําเนนิกิจกรรมในแตละคาบซ้ําในขอที ่3-6 
ตามความเหมาะสมของเวลาท่ีใชในการสอน) 

3. ผูสอนถามความรูสึกผูเรียนกลุมที่แสดงวาเปนอยางไร  การพูดคุยงายหรือยากกวาทีคิ่ดไว
ตอนแรก  และชวนผูเรียนกลุมใหญคุยแลกเปล่ียนโดยใชคําถามชวนคิดเช่ือมโยงกับการแสดง
บทบาทสมมุติของแตละกลุม ( 20นาที) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ผูสอนแจกใบความรู เร่ือง การปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน  ใหผูเรียน จากนัน้ผูสอนอธิบายและ
สรุปประเด็นสําคัญในแงของหลักการ  รวมถึงอธิบายตัวอยางการใชคําพูดใหแกผูเรียน (15 นาท)ี 

5. ใหผูเรียนแตละคนเขียนคําพูดของตนเองลงในกระดาษคนละ 2 ประโยค ที่เกี่ยวกับการ
ปฏิเสธเมื่อถูกดันในสถานการณของกลุมที่ 1 และ 2 ( 5 นาที) 

6. ใหผูเรียนจับคู “พูด” ใหเพื่อนฟง  แลวผลัดกันแสดงใหเห็นวา  น้ําเสียง  สายตา  และ
คําพูดที่ใชนั้นเปนอยางไรในสายตาผูฟง  (10 นาที) 

7. ผูสอนสรุปประเด็นสําคัญของกิจกรรม  ดังนี ้ (15 นาที) 

คําถามชวนคิด 
 จากสถานการณกลุมที่แสดง  นกัเรียนคิดวาวิธกีารหรือคําพูดแบบใดทีไ่ดผลดีที่สุด  เพราะ

อะไร 

 อะไรที่ชวยใหเราสามารถทาํตามทางเลือกที่เราเห็นวาดีที่สุดได  และอะไรที่เปนอุปสรรค 

 วิธีการชักจงูใจใหเพื่อนทาํตาม  จากที่เหน็ในบทบาทสมมติ  หรือที่เคยเห็นในชีวิตจริงมีวธิีการ
อยางไร 

 หากเพื่อไมยอมฟงความรูสึก/ความตองการของนักเรียนเลยยังพยายามจะใหทาํตาม  นักเรียน
รูสึกอยางไร  คิดอยางไรกับความสัมพันธที่มีตอกนั 

 ในฐานะผูชักชวน  มวีิธีการตอบ  หรือกระทาํแบบใดบางที่จะทําใหเรายอมเลิกลมความต้ังใจที่
จะชวนใหเพื่อนทาํตาม 

 การสามารถบอกความตองการ/ความรูสึกของตัวเอง  และรับฟงความตองการ/ความรูสึกของ
ผูอ่ืน  มีความสําคัญตอสัมพันธภาพ  อยางไร 
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 การยนืยนัความตองการของตนเองเปนทักษะอยางหน่ึงที่จะทําใหเรามี
สัมพันธภาพกบัผูอ่ืนโดยที่ยงัคงเปนตัวของตัวเองได  การบอกเลาและรับฟงความคิดความรูสึกซึง่
กันและกนัเปนพืน้ฐานที่มัน่คงของมิตรภาพ  การยอมรับวาเพื่อน/แฟน  ยอมมีความคิดและมี
ทางเลือกของตัวเองที่อาจแตกตางจากเราได  การคบหาดวยหลักการเชนนี้เปนเร่ืองที่ทัง้สองฝาย
ตองชวยกันสรางข้ึน 

 การปฏิเสธเปนสิทธิสวนบุคคลที่ทุกคนควรเคารพและยอมรับ  การปฏิเสธที่ใชไดผล
มักเปนการปฏิเสธในสถานการณที่ถกูชวนไปทําในส่ิงทีไ่มเกิดประโยชนหรือเกิดผลกระทบในแงลบ
ตามมา  การปฏิเสธที่ดีจะตองปฏิเสธอยางจริงจังทั้งทาทาง  คําพูดและน้ําเสียง  เพื่อแสดงความ
ต้ังใจอยางชัดเจนที่จะขอปฏิเสธ    

 การบอกความตองการของเรา  การเรียนรูและการฝกฝนในการยืนยันความตองการ
และการตอรองเพื่อใหบรรลุความตองการของทั้งสองฝายเปนเร่ืองสําคัญ  การเรียนรูนี้ดําเนนิไป
ตลอดชีวิต  การเผชิญกับความรูสึกผิด  อารมณโกรธ  หวั่นเกรงกับความรูสึกของผูอ่ืนที่มีตอตนเอง
หรือรูสึกวาตนเองดอยคาเปนประสบการณรวมของทกุคน  การเร่ิมตนและฝกฝนในชีวิตประจาํวนั
จะชวยใหเราทําไดดีข้ึนและนําไปสูการพฒันาความสัมพันธใหแนนแฟนยิ่งข้ึน 

8.  ผูสอนมอบหมายงานใหผูเรียนเขียนบันทึกลงในกระดาษ A4  ดังนี ้( 5 นาที) 
 8.1  ใหนักเรียนสรุปสาระสําคัญจากการเรียนเร่ืองการปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน 
 8.2  หากรุนพีข่องนักเรียนใชคําพูดขมขูใหขายยาเสพติด  นกัเรียนจะมีวิธพีูดปฏิเสธ

อยางไร  จงอธบิาย 
 

คาบท่ี 5-7   (การปฏิเสธอยางประนีประนอม) 
คาบท่ี 5 
1. ใหกลุมที่ 3, 4 และ 5  เตรียมแสดงบทบาทสมมติของสถานการณนัน้ๆ ของกลุมตนเอง   

(10 นาที) 
2. ใหกลุมที่ 3, 4 และ 5    ออกมาแสดงหนาชั้นเรียนใชเวลาในการแสดงกลุมละ 5 นาที  

(15 นาที) 
หมายเหตุ  :  อาจใหผูเรียนแสดงคาบละ 1 กลุม และดําเนนิกิจกรรมในแตละคาบซ้ําในขอที ่3-6 
ตามความเหมาะสมของเวลาท่ีใชในการสอน) 
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3. ผูสอนถามความรูสึกผูเรียนกลุมที่แสดงวาเปนอยางไร  การพูดคุยงายหรือยากกวาที่
คิดไวตอนแรก  และชวนผูเรียนกลุมใหญคุยแลกเปล่ียนโดยใชคําถามชวนคิดเช่ือมโยงกับการ
แสดงบทบาทสมมุติของแตละกลุม ใชคําถามเดียวกับคําถามชวนคิดคาบที่ 2-3  (20 นาที) 

คาบท่ี  6 
4. ผูสอนแจกใบความรู เร่ือง การปฏิเสธอยางประนีประนอม  ใหผูเรียน จากนัน้ผูสอน

อธิบายและสรุปประเด็นสําคัญในแงของหลักการ  รวมถงึอธิบายตัวอยางการใชคําพดู(20 นาที) 
5. ใหผูเรียนแตละคนเขียนคําพูดลงในกระดาษ  3 ประโยค ที่เกีย่วกับการปฏิเสธอยาง

ประนีประนอมในสถานการณของกลุมที ่3,4 และ 5  สถานการณละ 1 ประโยค ( 10 นาที)  
6. ใหผูเรียนจับคู “พูด” ใหเพื่อนฟง  แลวผลัดกันแสดงใหเห็นวา  น้ําเสียง  สายตา  และ

คําพูดที่ใชนั้นเปนอยางไรในสายตาผูฟง  (15 นาที)  
คาบท่ี  7 
ตนช่ัวโมง :  ทบทวนการเรียนและกิจกรรมในคาบที่ผานมา  (10 นาที) 
7. สุมผูเรียน  5 คู  ออกมาแสดงหนาช้ันเรียน  (10 นาที) 
8. ผูสอนสรุปประเด็นสําคัญของกิจกรรม  ดังนี ้(15นาที) 

 เราควรกลาปฏิเสธความตองการของผูอ่ืนในกรณีที่อาจทําใหชีวิตของเราไมปลอดภัยหรือ
เกิดผลกระทบตามมา  โดยเฉพาะการมีเพศสัมพันธที่ไมปองกนันัน้เปนเร่ืองจาํเปนที่แตละคูควร
พูดคุยกนัวามคีวามเห็นและมีความรูสึกอยางไร  จะจัดการกับเร่ืองราวระหวางกนัอยางไรบนความ
เขาใจซึ่งกนัและกัน 

 การเจรจาเพื่อปฏิเสธอยางประนีประนอม  เปนการเจรจาเพื่อรักษาจุดยนืของเราโดยที่เรา
ไมอยากกระทาํตามคําชักชวนของบุคคลรอบขางเรา  ซึง่บุคคลเหลานัน้ไมไดสรางแรงกดดันแกเรา  
หรือประสงครายตอเรา  การปฏิเสธอยางประนีประนอม  จะเปนการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
กัน 

8.  ผูสอนมอบหมายงานใหผูเรียนเขียนบันทึกลงในกระดาษ A4  ดังนี ้(5 นาที) 
 8.1  ใหนักเรียนสรุปสาระสําคัญจากการเรียนเร่ืองการปฏิเสธอยางประนีประนอม  
 8.2  หากแฟนชวนไปเที่ยวตางจงัหวัดกนั 2 คน  นกัเรียนจะมีวิธพีูดปฏิเสธอยางไร   

คาบ 8 

 ใหผูเรียนทําแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียน  ใชเวลา 20 นาที
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หลักการปฏิเสธและหาทางออก 
 
 

 การปฏิเสธเปนสิทธิสวนบุคคลที่ทุกคนควรเคารพและยอมรับ  การปฏิเสธที่ใชไดผลมัก
เปนการปฏิเสธในสถานการณที่ถูกชวนไปทําในส่ิงที่ไมเกิดประโยชนหรือเกิดผลกระทบในแงลบ
ตามมา  การปฏิเสธที่ดีจะตองปฏิเสธอยางจริงจังทั้งทาทาง  คําพูดและน้ําเสียง  เพื่อแสดงความ
ต้ังใจอยางชัดเจนที่จะขอปฏิเสธ    
 ข้ันตอนการปฏิเสธ มี 3 ข้ันตอน  คือ 

1. การใชความรูสึกเปนขออางประกอบเหตุผล  เพราะการใชเหตุผลอยางเดียว
มักถูกโตแยงดวยเหตุผลอ่ืน  การอางความรูสึกจะทาํใหโตแยงไดยากข้ึน 

2. การขอปฏิเสธ  เปนการบอกปฏิเสธใหชัดเจนเปนคําพูด 
3. การขอความเห็นชอบ เพื่อรักษาน้ําใจของผูชวน  และควรกลาวขอบคุณเม่ือ 

ผูชวนยอมรับ 
การหาทางออกเมื่อถูกเซาซ้ี  หรือสบประมาท 
บางคร้ังผูชวนพูดเซาซี้ตอเพือ่ชวนใหสําเร็จ  ผูถกูชวนไมควรหวัน่ไหวไปกับคําพูด  เพราะ

จะทาํใหขาดสมาธิในการหาทางออก  ควรยืนยนัการปฏิเสธดวยทาทางมั่นคง  และหาทางออกโดย
เลือกวิธีตอไปนี้   

1. ปฏิเสธซํ้า  โดยไมใชขออาง  พรอมทั้งบอกลา  แลวเดินจากไปทนัท ี
2. การตอรอง โดยการชวนทํากจิกรรมอ่ืนที่ดีกวามาทดแทน 
3. การผัดผอน  โดยการขอยืดระยะเวลาออกไปเพื่อใหผูชวนเปล่ียนความต้ังใจ 
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ขั้นตอน 
ตัวอยางประโยค 

ชวนไปคางท่ีบาน ขอมีเพศสัมพันธ 
การปฏิเสธ 
1. การบอกความรูสึก 

(ประกอบเหตุผล) 
 
 
 
 
 

2. การขอปฏิเสธ 
 
 
3. การถามความคิดเห็น 

 
“ฉันไมสบายใจเลย  เพราะอาจ
ทําใหคนเขาใจผิด 
“ผมไมสบายใจเลย  เกรงจะทํา
ใหคุณเสียหาย” 
 
 
 
“ฉันไมขอไปดวย” 
“ผมไมขอไป” 
 
“คุณคงไมวา(นะคะ)” 
“คุณคงเขาใจ(นะครับ)” 

 
“ฉันไมสบายใจเลย  รูสึกวาเรา
กําลังจะทําในสิง่ท่ีไมสมควรนะ” 
“ผมไมสบายใจเลย  เร่ืองแบบนี้
คุณเปนฝายเสียหายนะครับ” 
“ฉันคิดวาจะหยุดเพียงแคน้ีเพื่อ
อนาคตของเราท้ังสองคน” 
“ผมคิดวาเราควรหยุดเพียงแคน้ี  
ผมไมอยากใหคุณเสียหายครับ” 
“คุณคงไมโกรธนะคะ” 
“คุณคงเขาใจนะครับ” 

การหาทางออกเม่ือถูกเซาซ้ี 
1. ปฏิเสธซ้ําแลวบอกลา 
 
 
 
2. ตอรองชวนทํากิจกรรมอื่น 
 
 
 
 
3. ผัดผอน(เพื่อยืดเวลา) 

 
“ไมดีกวา  ขอตัวนะคะ” 
“อยาดีกวา  ผมกลับละนะ” 
 
 
“เรากลับบานกนัดีกวา” 
“เราแยกยายกันกลับดีกวา” 
 
 
 
“เอาไววันหลังแลวกัน” 
“โอกาสหนาก็แลวกันนะครับ” 

 
“ฉันจะไมทําส่ิงท่ีไมเหมาะสม
แบบน้ีอีก  ขอไปกอนนะ” 
“ผมจะไมทําแบบน้ีอีก  ผมขอตัว
นะครับ” 
“ฉันคิดวา  เราไปดูหนังสือกับ
เพื่อนๆในกลุมดีกวาการอยู
ดวยกันสองคนอยางน้ี” 
“ผมคิดวาเรากลับบานกันดีกวา  
ผมจะไปสงคุณเอง” 
“ฉัน(ผม)คิดวาเราควรจะรอ
จนกวาเราท้ังสองคนมีความ
พรอม  สามารถรับผิดชอบตัวเอง
ได  ฉัน(ผม)ขอตัวกอนนะ 
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การเจรจาเพื่อปฏิเสธเม่ือถูกรุกเราหรือสรางแรงกดดัน 
 

การเจรจาเพื่อปฏิเสธอยางประนีประนอมบางคร้ังอาจใชไมไดผลกับบุคคลที่
พยายามรุกเราเพื่อใหเราจะตองปฏิบัติตามการชักชวน  ใหกระทาํส่ิงหนึ่งส่ิงใดที่เราไมอยากกระทาํ  
ดังนัน้การเรียนรูถึงวิธีการตอบสนองตอการรุกเราของบุคคลจึงเปนส่ิงสําคัญ ประเด็นสําคัญที่
บุคคลเหลานัน้ใชก็คือการพยายามพูดนอกเร่ืองและทาํใหเราสับสนในที่สุดตองทาํตามเขา  ซึง่อาจ
เกิดผลรายแรงกับเราได  การทําความสับสนในการเจรจา ม ี6 แบบ  ไดแก 

1. การดูถูก  เชน  เธอกลัวใชไหม  เธอไมกลานี ่
2. การโตแยง  เชน  ทาํไมละ  ใครๆเขาก็ทํากนั  คนรุนใหมเขาทําอยางนีท้กุคน 
3. การขมขู  เชน  จะทาํหรือไมทํา  ไป..ไป  เด๋ียวนี ้ นี่ถาคุณไมทํา...เจบ็แน 
4. การพยายามมองไมเหน็ปญหา  เชน  ไมมีอะไรรายแรงหรอก  พอไมวาหรอก  

ไมมีใครเห็นหรอก  ไมมีใครรูหรอก 
5. การอางเหตุผล  เชน คุณโตแลวนะ  อยาเปนเด็กอยูเลย  ผมรักคุณจริงๆนะ  

มาเถอะไมมีใครทําอะไรคุณนา...ผมอยูทั้งคน  ทําไมตองแครคนอื่นนี่เปน
เร่ืองของเราสองคนเทานั้น 

6. การพยายามออกนอกเร่ือง  เชน  เพิง่รูวา....คุณโมโหแลวสวยจังเลย  ผมชอบ
คุณจังเลย...เวลาคุณพูดเสียงดัง  เวลาคุณด้ือ...คุณนารักจัง 

 
เมื่อเราพบการเจรจากับบุคคลที่รุกเราเชนนี ้ ควรจะพูดอยางไรกับเขา  ในทุกกรณี

ที่คูเจรจาทําใหเราสับสน  เราควรพยายามเจรจาใหเขาสูประเด็น  และพยายามอยาใหคูเจรจาพูด
นอกเร่ือง  โดยอาจใชคําพูดตอไปนี้ 

 ขอใหฉันพูดใหจบกอน 

 เด๋ียวฉันพูดกอนซ ิ

 อยาเพิ่งขัดจังหวะซิ....ฉันยงัพูดไมจบเลย 

 ดี....ขอเสนอของเธอ...แตฟงฉันกอนนะ 

 ฉันเขาใจ...แตใหฉันพูดใหจบกอนนะ 
ฯลฯ 
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  และถาการเจรจายังไมมีทาทจีะสําเร็จ  เนื่องจากคูเจรจาของเราพยายามจะ
ชักชวนใหเรากระทาํตามเขาใหได  นัน่คือเขาไดพยายามรุกเราและสรางแรงกดดันอยางมาก  
ดังนัน้เราสามารถเลือกการปฏิบัติได 3  ประการ  ตามความเหมาะสม  ไดแก 
  
การปฏิเสธอยางจรงิจัง อาจใชคําพูดดังตอไปนี้ (ถายังไมเชื่อก็เดินจากไป) 

  ไม...ไม  ฉันหมายความวาไม 

 ไม..ไม  ฉันบอกวาไม  เขาใจไหม 

 ไม...ขอบคุณ 

 ไม...ไม  ฉันบอกวาไม  ฉันไปละ (เดินจากไป) 
การผัดผอน  เปนความพยายามที่จะไมปฏิบัติหรือกระทําตามโดยยืดเวลาออกไป  โดยพูดวา 

 ฉันยงัไมพรอมที่จะทําแบบนัน้เลย 

 เอาอยางนี้ไดไหม...ขอเวลาฉันตัดสินใจอีกทนีะ 

 เอาไวคุยกนัอีกคร้ังดีกวา...วนันี้สับสน 

 ขอใหฉันปรึกษาเพื่อนกอนนะ 
การตอรอง  เปนความพยายามที่จะใหโอกาสตัดสินใจเพื่อกระทําในส่ิงที่ดีกวา  ตัวอยางคําพูด  
ไดแก 

 ไปเราไปทํา....กันดีกวา 

 ผมไมอยากทาํเลย  แตเราอาจจะทํา...ดีกวานะ 

 ผมคิดวา   วิธกีารนี้ไมเหมาะ  ผมวาทาํ...ดีกวา 

 ขอผมตัดสินใจนะ  เราไป....ดีกวา 
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การปฏิเสธอยางประนีประนอม 
 

 การเจรจาเพื่อปฏิเสธอยางประนีประนอม  เปนการเจรจาเพื่อรักษาจุดยนืของเราโดยที่เรา
ไมอยากกระทาํตามคําชักชวนของบุคคลรอบขางเรา  ซึง่บุคคลเหลานัน้ไมไดสรางแรงกดดันแกเรา  
หรือประสงครายตอเรา  การปฏิเสธอยางประนีประนอม  จะเปนการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
กันซ่ึงควรฝกฝนเปนประจํา  ในระยะแรกของการฝกอาจจะยังทําไดไมดีนัก  แตถาฝกตอไปและ
พยายามนาํวธิีการไปใชก็จะสามารถปฏิเสธอยางประนปีระนอมไดอยางมีประสิทธภิาพและเปน
ธรรมชาติ  การเจรจาเพื่อปฏิเสธอยางประนีประนอมมข้ัีนตอนการเจรจา 4 ข้ันตอน  ไดแก  
 ข้ันตอนที ่1  อธิบายความรูสึกของเราตอเหตุการณหรืออธิบายปญหาทีจ่ะเกิดกับเรา  ดัง
ตัวอยางคําพดู 

 ฉันรูสึกไมสบายเลย  ถาฉัน.................... 

 ฉันรูสึกยุงยากใจ  ถาจะตอง................... 

 ฉันสับสนมาก  ถาจะตอง......................... 

 ฉันไมชอบเลย.......................................... 

 แยแนเลยถาฉัน...................................... 
ข้ันตอนที ่2  เสนอแนะแนวทางที่เราอยากจะใหคูเจรจากับเราปฏิบัติ  ดังตัวอยางคําพูด 

 เอาอยางนี้ไดไหม  ถาเราจะ........................ 

 ฉันคิดวาเราควร.................ดีกวานะ 

 ฉันอยากใหเธอ....................................... 
ข้ันตอนที ่3  สอบถามความรูสึกกับคูเจรจากับขอเสนอของเรา  ดังตัวอยางคําพูด 

 คงจะดีกับเธอนะ...................................... 

 คุณคงเห็นดวยกับฉันนะ....................................... 

 คุณคงจะชอบนะ..................................... 

 ไมยุงยากกับเธอนะ..................................... 

 เธอรูสึกดีข้ึนแลวนะ................................. 

 เธอคงเห็นดวยกับฉันนะ.............................. 
ข้ันตอนที ่4  กลาวสรุปเม่ือคูเจรจาเหน็ดวยกับขอเสนอแนะของเรา  ดังตัวอยางคําพดู 

 ขอบคุณมาก 
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 คุณนารักจงัเลยที่เห็นดวย.............ขอบคุณมาก 

 ฉันดีใจจังเลยที่เอชอบ...............ขอบคุณมาก 

 วิเศษเลยที่เธอรูสึกดีข้ึน.................ขอบคุณมาก 

 ดีใจที่ไมทําความลําบากใหกบัเธอ.........ขอบคุณมาก 
 
 

.............................................................................
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ดําเนินสถานการณ(ตอ) 
หนึ่ง :  เออ....(ทําหนางงๆ) 
หนุย :  อาว...กลับแลวหรอ 
 (เดินออกจากหองคาราโอเกะ) 
 

บทละครและโครงสรางสถานการณทีใ่ชในการเรียนการสอน 
ทักษะการสือ่สารระหวางบุคคล เรื่อง  การปฏิเสธ 

 
 

เลือกคําตอบ  

“ไมเอาจริงๆ ไวคร้ังหนา
นะ วันนี้ขอรองเพลงให
สนุกไปเลย”กัน” 

"ฉันไมชอบด่ืมเบียรจริงๆ  นี่ก็ดึกแลวละ ขอ
ตัวกลับกอนนะ  เงิน 500 คาอาหารฝากเช็ค
บิลดวย  ไปละ”  

“ไมเอา  เด๋ียว
พอกับแมจะ
วา” 

ออกจากสถานการณ

ณ  รานคาราโอเกะแหงหนึ่ง  คุณและเพื่อนๆอีกสองคนคือ หนึ่ง และ หนุย
มาฉลองท่ีเอนทรานซติดกันต้ังแตเย็นจนดึก กําลังรองเพลงกันอยาง
สนุกสนาน   
 หนึ่ง :  รองเพลงมาต้ังนาน  คอแหงม๊ัย  
 คุณ  :  อะไรนะ เบียรเหรอ  ไมดีม้ัง 
 หนุย : เฮย...แก  รักกันจริงแกวสองแกวจะเปนไรไป สักหนอยนา 
 คุณ : ............................................. 

คุณจะพูดกับเพื่อนวาอยางไร 

ดําเนินสถานการณ(ตอ) 
หนึ่ง :  คราวหนาอะไรเลา ไมตอง

มาอางเลย  ด่ืมๆ 
หนุย :  กลาๆหนอย ใครๆเขาก็ด่ืม

กันทั้งนั้นละ 
คุณ  :  ...................................... 

คุณจะตอบเพื่อนวาอยางไร 
(กลับไปตัวเลือกเดิม) 

ดําเนินสถานการณ(ตอ) 
หนึ่ง :  อยาทําตัวเปนเด็กอยูเลย
นา  แคนี้ก็กลัวพอแมวาไปได 
หนุย :  ด่ืมนิดหนอย  ไมมีอะไร
รายแรงหรอก เอานา.....สักแกว 
คุณ  :  ................................... 
คุณจะตอบเพื่อนวาอยางไร 

(กลับไปตัวเลือกเดิม) 

สถานการณที ่ 1 ไมเมาไมรักกันจริง
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สถานการณที่  1  ไมเมาไมรักกนัจริง 
 

 
ก.  “ไมเอาจริงๆ ไวคร้ังหนานะ วันนี้ขอรองเพลงใหสนุกไปเลย”    
ข.  “ฉันไมชอบด่ืมเบียรจริงๆ  นี่ก็ดึกแลวละ ขอตัวกลับกอนนะ  นี่คาอาหารฝากเช็คบิล

ดวย ไปละ”    
ค.  “ไมเอา  เด๋ียวพอกับแมจะวา”         

เฉลย  
ขอ ก.  “ไมเอาจริงๆ ไวคร้ังหนานะ วนันี้ขอรองเพลงใหสนุกไปเลย”  

ขอดี 
- รักษาน้ําใจเพือ่น 
- เบ่ียงเบนความสนใจ เพื่อลดอิทธิพลกลุม 
ขอเสีย 
- ปฏิเสธยังไมหนักแนน อาจถกูชักจูงหรือบังคับทางออมไดอีก 
- เมื่อถึงงานหนาอาจตองด่ืม 

 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินสถานการณตอ 
หนึง่ :  คราวหนาอะไรเลา ไมตองมาอางเลย  ด่ืมๆ 
หนุย :  กลาๆหนอย ใครๆเขาก็ด่ืมกนัทั้งนัน้ละ 
คุณ  :  ............................................................... 
คุณจะตอบเพ่ือนวาอยางไร (กลับไปตัวเลือกเดิม) 

ฉากที ่1  รานคาราโอเกะ   
คุณและเพื่อนๆอีกสองคนคือ หนึ่ง และ หนุยมาฉลองที่เอนทรานซติดกันต้ังแตเยน็จน

ดึก กําลังรองเพลงกนัอยางสนุกสนาน   
 หนึง่ :  รองเพลงมาต้ังนาน  คอแหงมั๊ย  
 คุณ  :  อะไรนะ เบียรเหรอ  ไมดีมั้ง 
 หนุย : เฮย...แก  รักกันจริงแกวสองแกวจะเปนไรไป สักหนอยนา 
 คุณ : ............................................. 
คุณจะตอบเพ่ือนวาอยางไร 
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ดําเนินสถานการณตอ 
หนึง่ :  เออ....(ทําหนางงๆ) 
หนุย :  อาว...กลับแลวหรอ 
คุณ  :  (เดินออกจากหองคาราโอเกะไป) 

ขอ ข .  “ฉันไมชอบด่ืมเบียรจริงๆ  นีก่็ดึกแลวละ ขอตัวกลับกอนนะ  นี่คาอาหารฝาก
เช็คบิลดวย  ไปละ”  

 ขอดี 
- ตัดสินใจเด็ดขาดดี 
- ยุติความพยายามชักจูงหรือบังคับทางออมไดดี 
- รูจักตัวเองดี 
- บอกยืนยันความตองการของตนเองไดดี 

 
 
 
 
 
 
ขอ ค. “ไมเอา  เด๋ียวพอกับแมจะวา” 
 ชอดี 

- มีความนับถือตนเอง  สามารถควบคุมตัวเองได 
- ลดอิทธิพลกลุมเพื่อน 
ขอเสีย 
- เพื่อนลอเลียน 
- เพื่อนสุขภาพไมดีแทน 
- สัมพันธภาพระหวางเพื่อนอาจมีปญหา เชน  โกหก 

 
 
 

ดําเนินสถานการณตอ 
หนึง่ :  อยาทําตัวเปนเด็กอยูเลยนา  แคนี้กก็ลัวพอแมวาไปได 
หนุย :  ด่ืมนิดหนอย  ไมมีอะไรรายแรงหรอก เอานา.....สักแกว 
คุณ  :  ............................................................... 
คุณจะตอบเพ่ือนวาอยางไร (กลับไปตัวเลือกเดิม) 



 

 

156

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
 
 

 

สถานการณที่ 2  คอนเสิรต

เลือกคําตอบ 1

ขอใหฉันพูดใหจบกอนซิฉันเขาใจ...แตใหฉันพูดใหจบกอนนะ ดี...ขอเสนอของเธอ....แตฟงฉันกอนนะ

เลือกคําตอบ 2 

ฉันขอไมไปนะ  เด๋ียวพอแมรูจะโดนดุแน ออ! จริงสิเพิ่งนึกไดวาพรุงนี้  ตองไปธุระ
กับพี่ชายนะ คงไปไมไดแลว

เอาแบบนี้ เราใหพี่ชายไปจองที่นั่งให
กอน  แลวเราตามไปหลังเลิกเรียน ดีมั๊ย? 

เพื่อน  :   พรุงนี้ บอด้ีสแลม  จะมาเลนคอนเสิรตที่สนามกีฬาจังหวัด  ไปดูกันเถอะ 
คุณ  :   ไดๆ  หลังเลิกเรียนไปดูกัน แตขอบอกที่บานกอนนะ 
เพื่อน :   หลังเลิกเรียน?  กวาจะไปถึงคงไดที่นั่งหลังๆแลวละมั้ง 
คุณ :   จะใหทําไงละ   
เพื่อน :  เอางี้....เราโดดเรียนดีกวา จะไดรีบไปจองที่นั่งกัน 
คุณ :  เออ....   
เพื่อน :   ไมมีอะไรรายแรงหรอกแคคร้ังเดียว  อยาบอกนะวาเธอกลัว   
คุณ :    ................................................................. 

คุณจะพูดอยางไร  เพื่อไมใหเพื่อนพูดออกนอกเรื่อง  และไมทําใหเราสับสน? 

ดําเนินสถานการณตอ 
คุณ   :  (ตัวเลือกที่เลือก ก,ข,ค ที่นักเรียนเลือก) 
เพื่อน :  อืม...วามาสิ 
คุณ    : .................................................... 
คุณจะพูดกับเพื่อนอยางไร 

ดําเนินสถานการณ(ตอ) 
คุณ   :  เอาแบบนี้ เราใหพี่ชายไปจอง

ที่นั่งใหกอน  แลวเราตามไป
หลังเลิกเรียน ดีมั๊ย? 

เพื่อน :  อืม...ก็ดีเหมือนกัน 
คุณ    : ดีใจจังที่เธอเห็นดวย  ไมตอง

โดดเรียนแลว ไชโย! 
 

ดําเนินสถานการณตอ 
คุณ   :  ฉันขอไมไปนะ  เด๋ียว
พอแมรูจะโดนดุแนเลย   
เพื่อน :  ทําอยางกับเด็กๆเลย  
เอานา...ไมมีใครรูหรอก ไปเถอะ 
คุณ    : .................................. 
คุณจะพูดกับเพื่อนอยางไร 
(กลับไปเลือกคําตอบ 1)

ดําเนินสถานการณตอ 
คุณ   :  ฉันเพิ่งนึกไดวาตองไป
ธุระกับพี่ชาย  คงไปไมไดแลว 
เพื่อน :  อยามาอางเลย ที่ไมไป
เพราะไมกลาโดดเรียนละสิ 
คุณ    : .................................. 
คุณจะพูดกับเพื่อนอยางไร 
(กลับไปเลือกคําตอบ 1)

จบสถานการณ 
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สถานการณที่ 2   คอนเสิรต 

 
ก. ฉันเขาใจ...แตใหฉันพูดใหจบกอนนะ 
ข.  ขอใหฉันพดูใหจบกอนซ ิ  
ค.  ดี...ขอเสนอของเธอ....แตฟงฉันกอนนะ 

เฉลย  ขอ  ก.  ฉันเขาใจ...แตใหฉันพูดใหจบกอนนะ 
  ขอ  ข. ขอใหฉันพูดใหจบกอนซิ   

ขอ  ค. ดี...ขอเสนอของเธอ....แตฟงฉันกอนนะ 
 

 
  
 
 
 
 

ก. เอาแบบนี้ เราใหพี่ชายไปจองทีน่ั่งใหกอน  แลวเราตามไปหลังเลิกเรียน ดีมั๊ย? 
ข. ฉันขอไมไปนะ  เด๋ียวพอแมรูจะโดนดุแนเลย   
ค. ฉันเพิง่นกึไดวาตองไปธุระกบัพี่ชาย  คงไปไมไดแลว 

ดําเนินสถานการณตอ 
คุณ   :  (ตัวเลือกที่เลือก ก,ข,ค,) 
เพื่อน :  อืม...วามาสิ 
คุณ    : .................................................... 

ในหองเรียน 
 เพื่อน  :   พรุงนี ้บอด้ีสแลม  จะมาเลนคอนเสิรตทีส่นามกีฬาจังหวัด  ไปดูกันเถอะ 
 คุณ  :   ไดๆ  หลังเลิกเรียนไปดูกนั แตขอบอกที่บานกอนนะ 
 เพื่อน :   หลังเลิกเรียน?  กวาจะไปถึงคงไดทีน่ั่งหลังๆแลวละมัง้ 
 คุณ :   จะใหทาํไงละ   
 เพื่อน :  เอางี.้...เราโดดเรียนดีกวา จะไดรีบไปจองทีน่ั่งกัน 
 คุณ :  เออ....   
 เพื่อน :   ไมมีอะไรรายแรงหรอกแคคร้ังเดียว  อยาบอกนะวาเธอ(นาย)กลัว   
 คุณ :    ................................................................. 
คุณจะพูดอยางไร  เพื่อไมใหเพื่อนพูดออกนอกเร่ือง  และไมทําใหเราสับสน? 
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เฉลย  ขอ  ก. เอาแบบนี้ เราใหพี่ชายไปจองทีน่ั่งใหกอน  แลวเราตามไปหลังเลิกเรียน ดีมั๊ย? 
ขอดี   

- รักษาน้ําใจเพือ่น 
- เปนการรอมชอมระหวางเพือ่น 
- รูจักหาส่ิงทดแทนเพื่อจะหาโอกาสทาํส่ิงทีดี่กวา 

 
 
 
 
 
 
 

ขอ  ข.  ฉันขอไมไปนะ  เด๋ียวพอแมรูจะโดนดุแนเลย   
ขอดี 

- มีความนับถือตนเอง  สามารถควบคุมตัวเองได 
- ลดอิทธิพลกลุมเพื่อน 

ขอเสีย 
- เพื่อนลอเลียน 
- เพื่อนอาจจะทาํในส่ิงไมดีแทน 
- สัมพันธภาพระหวางเพื่อนอาจมีปญหา เชน  โกหก 
- ขออางตองมีความหนกัแนนจึงจะสามารถยับยั้งการคะยัน้คะยอได 

 
  
 
 
 
 

ดําเนินสถานการณตอ 
คุณ   :  เอาแบบนี้ เราใหพีช่ายไปจองทีน่ัง่ใหกอน  แลวเราตามไป
หลังเลิกเรียน ดีมั๊ย? 
เพื่อน :  อืม...ก็ดีเหมือนกนั 
คุณ    : ดีใจจังที่เธอเหน็ดวย  ไมตองโดดเรียนแลว ไชโย! 

ดําเนินสถานการณตอ 
คุณ   :  ฉันขอไมไปนะ  เด๋ียวพอแมรูจะโดนดุแนเลย   
เพื่อน :  ทําอยางกับเด็กๆเลย  เอานา...ไมมีใครรูหรอก ไปเถอะ 
คุณ    : ....................................................... 
คุณจะพูดกับเพื่อนอยางไร (กลับไปเลือกคําตอบ 1) 
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ขอ  ค .ฉันเพิ่งนึกไดวาตองไปธุระกับพี่ชาย  คงไปไมไดแลว 
ขอดี 

- มีความนับถือตนเอง  สามารถควบคุมตัวเองได 
- ลดอิทธิพลกลุมเพื่อน 

ขอเสีย 
- เพื่อนลอเลียน 
- ขออางตองมีความหนกัแนนจึงจะสามารถยับยั้งการคะยัน้คะยอได 

สัมพันธภาพระหวางเพื่อนอาจมีปญหา 
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สถานการณที่ 3 เอนทรานซ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินสถานการณตอ (ก) 
แม :  ทําไมพูดจาแบบนี้ลูกไมนารัก
เลย  พอกับแมหวังดีนะจะ 
พอ  :  เช่ือพอเถอะลูก  เรียนท่ีพอกับ
แมบอกดีที่สุดแลว 
คุณ  :………………………… 
คุณจะพูดกับพอแมอยางไร 

ดําเนินสถานการณตอ (ข) 
แม :   เอายังไงดีละคุณ  ลูกพูดถึง
ขนาดนี้แลว 
พอ  :  เอาละ...ในเม่ือลูกชอบพอก็
จะไมวา  ต้ังใจเรียนแลวกัน 
คุณ  : ขอบคุณคุณพอคุณแมที่
เขาใจผมนะครับ 

ดําเนินสถานการณตอ (ค) 
พอ :  คนอื่นเคาไมไดมีกิจการตองสืบ
ทอดแบบเรานะลูก 
แม  :  อยาด้ืเลยจะ  เรียนตามที่พอ
กับแมบอกดีแลว 
คุณ  :........................................... 
คุณจะพูดกับพอแมอยางไร 

ฉากท่ี 1  ในหอง  ตัวละครนั่งอยูหนาคอมพิวเตอร 
 คุณ :  รูผลเอนทรานซ  วันนี้นี่นา  จะติดท่ีไหนนะเรา 
  :  ติดอักษรศาสตร พอกับแมจะวาอะไรมั๊ยนา 
ฉากท่ี 2  หองรับแขก พอกับแมนั่งอยู  ลูกเดินขา 
 คุณ :  พอกับแมครับ  ผลเอนทฯประกาศแลว 
 แม :  ติดบริหารธุรกิจใชม๊ัยลูก 
 คุณ :  เออ..... 
 พอ :  ดีเลย เรียนมาแลวจะไดสืบทอดกิจการของพอ 
 คุณ : ผมติดอักษรศาสตรครับ 
 แม :  เรียนจบแลวจะทํางานอะไรละลูก ทําไมไมเลือกบริหารธุรกิจ 
 พอ :  พอวานะลูก  เรียนบริหารดีกวา สละสิทธิ์แลวไปเรียนเอกชนก็ไดนะลูก 
 คุณ : ………………………………………………………. 
คุณจะพูดกับพอแมอยางไร 

ปฏิเสธอยางจริงจัง อางความรูสึกประกอบเหตุผล 
และขอความเห็นชอบ

ปฏิเสธโดยอางผูอื่นเปนเหตุผลประกอบ

เลือกคําตอบ

จบสถานการณ
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ก. “ ไมครับ(คะ)พอ  ยังไงผมก็จะเรียนคณะนี”้ 
ข. “ ผม(ฉัน)ไมคอยสบายใจเลยถาตองเรียนบริหารฯ  ผมชอบเรียนภาษาครับ(คะ) คุณ

พอคุณแมคงเขาใจผม(หนู)นะครับ(คะ)” 
ค.  “ ไมครับ(คะ)  เพื่อนๆคนอ่ืนเคากเ็รียนในส่ิงที่ชอบทั้งนัน้  ทาํไมผม(หนู)จะเรียนบาง

ไมได” 
 
เฉลย ขอ ก.  ปฏิเสธอยางจริงจังเด็ดขาด 
  “ ไมครับพอ  ยังไงผมก็จะเรียนคณะนี”้ 
  ขอดี 

- มีความเขาใจความตองการและความรูสึกของตนเอง 
ขอเสีย 

- ไมมีเหตุผล และทางเลือกอ่ืนๆเพื่อมารองรับการปฏิเสธ  
- ไมอาจยับยัง้การคะยั้นคะยอได 
- คําพูดที่ใชยังไมเหมาะสมกบักาลเทศะ และบุคคลที่กําลังสนทนา

ดวย 

ฉากที ่1 ในหอง  ตัวละครนัง่อยูหนาคอมพิวเตอร
 คุณ :  รูผลเอนทรานซ  วนันีน้ีน่า  จะติดที่ไหนนะเรา 
(รูผลสอบ) :  ติดอักษรศาสตร.....พอกับแมจะวาอะไรม๊ัยเนีย่? 
ฉากที ่2  หองรับแขก พอกับแมนั่งอยู  ลูกเดินขา 
 คุณ :  พอกับแมครับ(คะ)  ผลเอนทฯประกาศแลว 
 แม :  ติดบริหารธรุกิจใชมั๊ยลูก 
 คุณ :  เออ..... 
 พอ :  ดีเลย เรียนมาแลวจะไดสืบทอดกิจการของพอ 
 คุณ : ผม(หนู)ติดอักษรศาสตรครับ 
 แม :  เรียนจบแลวจะทาํงานอะไรละลูก ทาํไมไมเลือกบริหารธุรกิจ 
 พอ :  พอวานะลูก  เรียนบริหารดีกวา สละสิทธ์ิแลวไปเรียนเอกชนก็ได 
 คุณ : ………………………………………………………. 
คุณจะพูดกับพอแมอยางไร 
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ขอ  ข. อางความรูสึกประกอบเหตุผล และขอความเห็นชอบ 

“ ผมไมคอยสบายใจเลยถาตองเรียนบริหารฯ  ผมชอบเรียนภาษาครับ  คุณ
พอคุณแมคงเขาใจผมนะครับ” 
ขอดี 

- มีความเขาใจความตองการและความรูสึกของตนเอง 
- การความรูสึกประกอบเหตุผล และขอความเหน็ชอบ เปนการปฏิเสธ

อยางประนีประนอม  และผูฟงจะคลอยตาม 
 
 
 
 
 

ขอ  ค.  ปฏิเสธโดยอางผูอ่ืนเปนเหตุผลประกอบ 
“ ไมครับ  เพื่อนๆคนอ่ืนเคาก็เรียนในส่ิงทีช่อบทั้งนั้น  ทาํไมผมจะเรียนบางไมได
ครับ” 
ขอดี 
- มีความเขาใจความตองการและความรูสึกของตนเอง 
ขอเสีย 
- การอางผูอ่ืนเปนเหตุผลประกอบ เปนเหตุผลที่ยังไมหนักแนน 
- ไมอาจยับยัง้การคะยั้นคะยอได 
- คําพูดที่ใชยังไมเหมาะสมกบักาลเทศะ และบุคคลที่กําลังสนทนาดวย 

 
 
 
 

ดําเนินสถานการณตอ (ก) 
แม :  ทําไมพูดจาแบบนี้ลูกไมนารักเลย  พอกับแมหวังดีนะจะ 
พอ  :  เช่ือพอเถอะลูก  เรียนท่ีพอกับแมบอกดีที่สุดแลว 
คุณ  :…………………………………………………… 
คุณจะพูดกับพอแมอยางไร

ดําเนินสถานการณตอ (ข) 
แม :   เอายังไงดีละคุณ  ลูกพูดถึงขนาดนี้แลว 
พอ  :  เอาละ...ในเม่ือลูกชอบพอก็จะไมวา  ต้ังใจเรียนแลวกัน 
คุณ  : ขอบคุณคุณพอคุณแมที่เขาใจผมนะครับ 

ดําเนินสถานการณตอ (ค) 
พอ :  คนอื่นเคาไมไดมีกิจการตองสืบทอดแบบเรานะลูก 
แม  :  อยาด้ือเลยจะ  เรียนตามท่ีพอกับแมบอกดีแลว 
คุณ  :................................................................. 
คุณจะพูดกับพอแมอยางไร 



 

 

163

 

สถานการณที่ 4 ดึกแลว 

(Version สําหรับ ผูชาย) 
คุณและแฟนคบกันมาไดสักระยะหนึ่ง  ทั้งคูตางก็เรียนมหาวิทยาลัยตางจังหวัด จึงตองพักหอพัก  
วันหนึ่ง....แฟนของคุณชวนใหมาติวหนังสือกันที่หองของแฟน  และอยูจนดึก 

 คุณ    :  โห...ตีหนึ่งแลวนี่นา 
 แฟน :  จะกลับแลวเหรอ   
 คุณ :   อืม..วันนี้ก็ติวกันไดเยอะแลวนะ 
 แฟน :   ดึกแลว  คางที่นี่เถอะ  อยากใหอยูดวยกันอีกนิดนึงนะ 
 คุณ :  …………………………………………………… 

เลือกคําตอบ

“ผมไมสบายใจเลย  เกรง
จะทําใหคุณเสียหาย  ขอไม
คางนะ คุณคงเขาใจนะ
ครับ” 

“เด๋ียวคนอื่นเห็นจะ
มองเราไมดีนะ”

“อยาเลยดีกวา ผม
กลับนะ” 
 

ดําเนินสถานการณตอ(ก) 
คุณ : ผมไมสบายใจเลย  
เกรงจะทําใหคุณเสียหาย  
ขอไมคางนะ คุณคงเขาใจ
นะครับ 
แฟน  : ก็ไดจะ....คุณเปน
สุภาพบุรุษมากเลยนะ 
คุณ   :  กลับแลวนะครับ  
หลับฝนดีละ 

ดําเนินสถานการณตอ(ข) 
คุณ : เด๋ียวคนอื่นเห็นจะมองเราไมดี
นะ 
แฟน  :  ทําไมตองแครคนอื่นละ นี่
เปนเร่ืองของเราสองคน 
คุณ   :  …………………………. 

ดําเนินสถานการณตอ(ค) 
คุณ  :  อยาเลยดีกวา ผมกลับนะ 
แฟน  :  ใชสิ...คุณคงเบื่อที่จะอยู
ดวยกันแลวสิ   
คุณ   : .................................... 

จบสถานการณ 
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สถานการณที่ 4 ดึกแลว 

 
คุณจะมีวิธพีูดกับแฟนอยางไร 

ก. ผมไมสบายใจเลย  เกรงจะทาํใหคุณเสียหาย  ขอไมคางนะ คุณคงเขาใจนะครับ 
ข. ไมละ  เด๋ียวคนอ่ืนเหน็จะมองเราไมดีนะ 
ค. อยาเลยดีกวา  ผมกลับละนะ 

 
เฉลย  ขอ  ก.  ผมไมสบายใจเลย  เกรงจะทําใหคุณเสียหาย  ขอไมคางนะ คุณคงเขาใจนะครับ 
 ขอดี  

- นึกถงึคุณคาของความเปนผูหญิง  นึกถงึความเปนลูกผูชาย  เปนการให
เกียรติผูหญิง 

- ลดความเส่ียงติดตอโรคทางเพศสัมพนัธจากการมีเพศสมัพันธโดยไมปองกนั 
- รูจักปฏิเสธดวยการบอกความรูสึกประกอบเหตุผล และขอความเห็นชอบจาก

ฝายตรงขาม 
- รูจักปฏิเสธโดยยังรักษาสัมพันธภาพไวได 

 
 
 
 
 
 

ดําเนนิสถานการณตอ(ก)
คุณ : ผมไมสบายใจเลย  เกรงจะทาํใหคุณเสียหาย  ขอไมคางนะ คุณคงเขาใจนะครับ 
แฟน  : ก็ไดจะ....คุณเปนสุภาพบุรุษมากเลยนะ 
คุณ   :  กลับแลวนะครับ  หลับฝนดีละ

(Version สําหรับ ผูชาย) 
คุณและแฟนคบกันมาไดสักระยะหนึง่  ทัง้คูตางก็เรียนมหาวิทยาลัยตางจังหวัด จงึตองพกัหอพกั  
วันหนึง่....แฟนของคุณชวนใหมาติวหนังสือกันที่หองของแฟน  และอยูจนดึก 

 คุณ    :  โห...ตีหนึง่แลวนีน่า 
 แฟน :  จะกลับแลวเหรอ   
 คุณ :   อืม..วนันี้กติ็วกันไดเยอะแลวนะ 
 แฟน :   ดึกแลว  คางทีน่ี่เถอะ  อยากใหอยูดวยกนัอีกนิดนึงนะ 
 คุณ :  …………………………………………………… 
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ขอ ข.  ไมเอานา...  เด๋ียวคนอ่ืนเหน็จะมองเราไมดีนะ 
ขอดี   

- ปฏิเสธโดยยึดการมองเหน็คุณคาของตน 
- ลดความเส่ียงการมีเพศสัมพันธโดยไมปองกัน 

ขอเสีย 
- การอางเหตุผลยังไมมนี้ําหนักพอ  เพราะไมไดใชการบอกความรูสึกของตน 
- อาจทาํใหเสียสัมพันธภาพทีดี่ระหวางคูรักได 

 
 
 
 
 

ขอ ค.  อยาเลยดีกวา ผมกลับละนะ 
ขอดี   

- ปฏิเสธโดยยึดการมองเหน็คุณคาของตน 
- ลดความเส่ียงการมีเพศสัมพันธโดยไมปองกัน 

ขอเสีย 
- การใชคําพูดทีป่ฏิเสธอาจทาํใหเสียสัมพันธภาพท่ีดีระหวางคูรักได 
- ไมมีการอางความรูสึกและเหตุผลเพื่อใหการปฏิเสธนัน้ดูหนกัแนน 

 
 
 

 
สถานการณที่ 4 ดึกแลว 

 

ดําเนนิสถานการณตอ(ข)
คุณ :    ไมเอานา...เด๋ียวคนอ่ืนเหน็จะมองเราไมดีนะ 
แฟน  :  ทําไมตองแครคนอ่ืนละ นี่เปนเร่ืองของเราสองคนนะ 
คุณ   :  ……………………………………………………. 

ดําเนนิสถานการณตอ(ค)
คุณ  :  อยาเลยดีกวา ผมกลับละนะ 
แฟน  :  ใชสิ...คุณคงเบ่ือที่จะอยูดวยกันแลวสิ   
คุณ   : ................................................................... 
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(Version สําหรับ ผูหญิง) 

คุณและแฟนคบกันมาไดสักระยะหนึ่ง  ทั้งคูตางก็เรียนมหาวิทยาลัยตางจังหวัด จึงตองพักหอพัก  
วันหนึ่ง....แฟนของคุณชวนใหมาติวหนังสือกันที่หองของแฟน  และอยูจนดึก 

 คุณ    :  โห...ตีหนึ่งแลวนี่นา 
 แฟน :  จะกลับแลวเหรอ   
 คุณ :   อืม..วันนี้ก็ติวกันไดเยอะแลวนะ 
 แฟน :   ดึกแลว  คางท่ีนี่เถอะ  อยากใหอยูดวยกันอีกนิดนึงนะ 
 คุณ :  ……………………………………………………

เลือกคําตอบ

“ฉันไมสบายใจเลย  เพราะ
อาจทําใหคนเขาใจผิด ขอ
ไมคางนะ คุณคงไมวากัน” 
 

“เด๋ียวคนอื่นเห็นจะ
มองเราไมดีนะ”

“อยาเลยดีกวา ฉัน
กลับนะ” 
 

ดําเนินสถานการณตอ(ก) 
คุณ : ฉันไมสบายใจเลย  
เพราะอาจทําใหคนเขาใจ
ผิด ขอไมคางนะ คุณคงไม
วากัน 
แฟน  : ผมลืมนึกถึงเร่ืองน้ี
ไป ขอโทษนะ เด๋ียวผมไป
สง 
คุณ   :  ขอบใจจะ 

ดําเนินสถานการณตอ(ข) 
คุณ : ไมเอานา...เด๋ียวคนอื่นเห็น
จะมองเราไมดีนะ 
แฟน  :  ทําไมตองแครคนอื่นละ นี่
เปนเร่ืองของเราสองคนนะ 
คุณ   :  …………………………. 

ดําเนินสถานการณตอ(ค) 
คุณ   :  อยาเลยดีกวา ฉัน
กลับนะ 
แฟน  :  ใชสิ...คุณคงเบื่อที่จะ
อยูดวยกันแลวสิ   
คุณ   : 
.................................... 

จบสถานการณ 
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คุณจะมีวิธพีูดกับแฟนอยางไร 
ก. “ฉันไมสบายใจเลย  เพราะอาจทาํใหคนเขาใจผิด ขอไมคางนะ คุณคงไมวากนั” 
ข. “ไมเอานา...เด๋ียวคนอ่ืนเห็นจะมองเราไมดีนะ” 
ค. “อยาเลยดีกวา ฉันกลับนะ” 

เฉลย ขอ  ก. “ฉันไมสบายใจเลย  เพราะอาจทําใหคนเขาใจผิด ขอไมคางนะ คุณคงไมวากัน” 
ขอดี  

- นึกถงึคุณคาของความเปนผูหญิง  นึกถงึความเปนลูกผูชาย  เปนการให
เกียรติผูหญิง 

- ลดความเส่ียงติดตอโรคทางเพศสัมพนัธจากการมีเพศสมัพันธโดยไมปองกนั 
- รูจักปฏิเสธดวยการบอกความรูสึกประกอบเหตุผล และขอความเห็นชอบจาก

ฝายตรงขาม 
- รูจักปฏิเสธโดยยังรักษาสัมพันธภาพไวได 

 
 
 
 
 
 
 
 

(Version สําหรับ ผูหญิง) 
คุณและแฟนคบกันมาไดสักระยะหนึ่ง  ทั้งคูตางก็เรียนมหาวิทยาลัยตางจังหวัด จึงตองพักหอพัก 
  วันหนึ่ง....แฟนของคุณชวนใหมาติวหนังสือกันที่หองของแฟน  และอยูจนดึก 

 คุณ    :  โห...ตีหนึ่งแลวนี่นา 
 แฟน :  จะกลับแลวเหรอ   
 คุณ :   อืม..วันนี้ก็ติวกันไดเยอะแลวนะ 
 แฟน :   ดึกแลว  คางท่ีนี่เถอะ  อยากใหอยูดวยกันอีกนิดนึงนะ 
 คุณ :  ……………………………………………………

ดําเนนิสถานการณตอ(ก)
คุณ : ฉันไมสบายใจเลย  เพราะอาจทาํใหคนเขาใจผิด ขอไมคางนะ คุณคงไม
วากนั 
แฟน  : ผมลืมนึกถงึเร่ืองนี้ไป ขอโทษนะ เด๋ียวผมไปสง 
คุณ   :  ขอบใจจะ 
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ขอ  ข. ไมเอานา...เด๋ียวคนอ่ืนเหน็จะมองเราไมดีนะ 
ขอดี   

- ปฏิเสธโดยยึดการมองเหน็คุณคาของตน 
- ลดความเส่ียงการมีเพศสัมพันธโดยไมปองกัน 

ขอเสีย 
- การอางเหตุผลยังไมมนี้ําหนักพอ  เพราะไมไดใชการบอกความรูสึกของตน 
- อาจทาํใหเสียสัมพันธภาพทีดี่ระหวางคูรักได 

 
 
 
 
 
 
ขอ ค.  อยาเลยดีกวา ฉันกลับนะ 
ขอดี   

- ปฏิเสธโดยยึดการมองเหน็คุณคาของตน 
- ลดความเส่ียงการมีเพศสัมพันธโดยไมปองกัน 

ขอเสีย 
- การใชคําพูดทีป่ฏิเสธอาจทาํใหเสียสัมพันธภาพท่ีดีระหวางคูรักได 
- ไมมีการอางความรูสึกและเหตุผลเพื่อใหการปฏิเสธนัน้ดูหนกัแนน 

 
 
 
 
 

ดําเนนิสถานการณตอ(ข)
คุณ : เด๋ียวคนอ่ืนเหน็จะมองเราไมดีนะ 
แฟน  :  ทําไมตองแครคนอ่ืนละ นี่เปนเร่ืองของเราสองคนนะ 
คุณ   :  …………………………. 

ดําเนนิสถานการณตอ(ค)
คุณ   :  อยาเลยดีกวา ฉันกลับนะ 
แฟน  :  ใชสิ...คุณคงเบ่ือที่จะอยูดวยกันแลวสิ! 
คุณ   : .................................... 
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สถานการณที่ 5 ถุงยางอนามัย 
 
 
 
 

169 

 
ดําเนินสถานการณตอ(ก)
คุณ :  ถาไมใชถุงยางรูสึกไมสบายใจเลย   ถุงยางชวยปองกนัทั้งเรื่องทองและ
โรคตดิตอนะคะ 
คุณควรจะใชนะ กันไวดีกวาแก  คงไมยุงยากเกินไปใชหรือเปลา? 
แฟน  :   อืม...ก็ไดจะ  ที่คณุพูดมาก็มีเหตผุลนะ   
คุณ:  ขอบคณุนะคะ  ที่เขาใจ  รักคณุจังเลย 
แฟน:  จา...รอผมแปบนึงนะ  เดีย๋วผมไปซื้อถงุยางอนามัยกอน 

 ิ้

คุณและแฟนเปนคูรักทีค่บกันอยางเปดเผย  ไปไหนมาไหนดวยกนัเสมอ  วันหนึ่ง
เมื่ออยูกนัตามลําพังและบรรยากาศทุกอยางเปนใจ  คุณและแฟนเกดิความรูสกึมีความตองการ
ซึ่งกันและกนั   
 แฟน  :   รักเคามั๊ย? 
 คุณ   :    รักสิ...ถามได.. 
 แฟน  :   แลวรักมากมั๊ย.. 
 คุณ   :  เคาเขินนะ..มาถามกันแบบนี ้
 แฟน  :  ก็ตอบหนอยสจิะ... 
 คุณ   :  รักมากๆเลยละ 
 แฟน :   คุณนี่นารักจริงๆเลย  ผมรักคุณนะ.. 
 คุณ  :   ..........................(เขิน) 

แฟนโนมตัวลงมาหอมแกมคณุ  แลวพูดวา 
แฟน  :  ผมอยากรูจกัคณุใหมากกวานี้   
แฟน   :  เออ....คือวา....เรามีอะไรกันไดมั๊ย? 

 คุณ   :   ......(พยักหนา)....แต...ตองใสถุงยางอนามัยนะ  
 แฟน  :  ผมไมไดเตรียมมา  ไมตองใชถุงยางก็ไดมั้ง   
 คุณ   :  เออ... 
 แฟน  :  หรือวาคุณรังเกียจผม  กลัวผมเปนเอดสเหรอ?  
       คุณ    : ไมใชแบบนั้น

เ
ลื
อ
ก
คํา
ต
อ

ฉันไมสบายใจจริงๆนะ 
ถาไมใชถุงยางอนามัย   
เอาแบบนีส้ิ....เราก็ยัง
ไมตองมีอะไรถึงขั้นนัน้
ไดหรือเปลา  ใชวิธี
แบบไมสอดใส  นาจะ
ปลอดภัยกวานะ  คณุ
คงจะเห็นดวยใชมั๊ย

พอเถอะคะ  คณุ
กลับไปกอนไดมั๊ย  ถา
เปนแบบนี้   ไมตองมี
อะไรกันนาจะสบายใจ


ยังไงก็ไมไดนะ  ตองใช
ถุงยางอนามัยสิ  ถา
เกิดมีปญหาตามมาจะ
วายังไงละ  ถาไมใชก็
ไมเอาดวยละ

ถาไมใชถุงยางรูสึกไม
สบายใจเลย   ถุงยาง
ชวยปองกนัทั้งเรื่อง
ทองและโรคตดิตอนะ
คะคณุควรจะใช....  
กันไวดกีวาแก  คงไม
ยงยากเกินไปใชหรือ

ดําเนินสถานการณตอ(ข)
คุณ  :  ยังไงก็ไมไดนะ  ตองใชถุงยางอนามัยสิ  ถาเกดิมีปญหาตามมาจะวายังไงละ  
ถาไมใชก็ไมเอาดวยละ 
แฟน :  ทําไมคุณพูดแบบนี้ละ  แสดงวาคณุยงัไมไวใจผมใชรึเปลา 
คุณ  :  ไมใชนะ...คุณกาํลังเขาใจผิด 
แฟน :  เขาใจผิดเหรอ?  แลวทําไมคณุถึงปฏิเสธผมละ 
คณ  :....................................................................................

ดําเนินสถานการณตอ(ค)
คุณ  :  หยุดเถอะคะ  คุณกลับไปกอนไดมั๊ย  ถาเปนแบบนี้   ไมตองมีอะไรกันนาจะ
สบายใจกวานะ 
แฟน :  คุณถึงกับไลผมกลับเลยเหรอ?  แสดงวาคุณยังไมไวใจผมใชรึเปลา 
คุณ  :  ไมใชนะ...คุณกาํลังเขาใจผิด 
แฟน :  เขาใจผิดเหรอ?  แลวทําไมคณุถึงปฏิเสธผมละ 
คณ  :....................................................................................

ดําเนินสถานการณตอ(ง)
คุณ  :  ฉันไมสบายใจจริงๆนะ ถาไมใชถุงยางอนามัย   เอาแบบนี้สิ....เราก็ยัง
ไมตองมีอะไรถึงขั้นนัน้ไดหรือเปลา  ใชวิธีแบบไมสอดใส  นาจะปลอดภัยกวานะ  คณุ
คงจะเห็นดวยใชมั๊ยคะ? 
แฟน      :   อืม...ก็ไดจะ  ที่คุณพูดมาก็มีเหตุผลนะ   
คุณ        :   ขอบคุณนะคะ  ที่เขาใจ   
แฟน      :  ทางออกที่คณุเลือกก็ทําใหเราทั้งคูมีความสุขไดโดยไมเสีย่ง 
คุณ :  ใชคะ รักคณุจังเลย (อมยิ้ม)
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สถานการณที่ 5 
ถุงยางอนามยั 

Version ผูหญิง 
 คุณและแฟนเปนคูรักที่คบกนัอยางเปดเผย  ไปไหนมาไหนดวยกนัเสมอ  วันหนึง่เมือ่อยู
กันตามลําพังและบรรยากาศทุกอยางเปนใจ  คุณและแฟนเกิดความรูสึกมีความตองการซึง่กนัและ
กัน   
 แฟน  :   รักเคามั๊ย? 
 คุณ   :  รักสิ...ถามได.. 
 แฟน  :   แลวรักมากม๊ัย.. 
 คุณ   :  เคาเขินนะ..มาถามกันแบบนี ้
 แฟน  :  ก็ตอบหนอยสิจะ... 
 คุณ   :  รักมากๆเลยละ 
 แฟน :   คุณนี่นารักจริงๆเลย  ผมรักคุณนะ.. 
 คุณ  :   ..........................(เขิน) 

แฟนโนมตัวลงมาหอมแกมคุณ  แลวพูดวา 
แฟน  :  ผมอยากรูจักคุณใหมากกวานี้   
แฟน   :  เออ....คือวา....เรามีอะไรกันไดมัย๊? 

 คุณ   :   ......(พยักหนา)....แต...ตองใสถุงยางอนามัยนะ  
 แฟน  :  ผมไมไดเตรียมมา  ไมตองใชถุงยางก็ไดมั้ง   
 คุณ   :  เออ... 
 แฟน  :  หรือวาคุณรังเกียจผม  กลวัผมเปนเอดสเหรอ?  
            คุณ    : ไมใชแบบนัน้ 
            แฟน   :  ถาไมไดรังเกียจผม  ก็ไมตองใชหรอกนะที่รัก 
 คุณ   : …………………………………………………. 
   
คุณจะพูดกับแฟนวาอยางไร? 
 ก.  ถาไมใชถุงยางรูสึกไมสบายใจเลย   ถงุยางชวยปองกนัทัง้เร่ืองทองและโรคติดตอนะ
คะคุณควรจะใช....  กนัไวดีกวาแก  คงไมยุงยากเกินไปใชหรือเปลา? 
 ข.  ยงัไงก็ไมไดนะ  ตองใชถงุยางอนามัยสิ  ถาเกิดมีปญหาตามมาจะวายงัไงละ  ถาไมใช
ก็ไมเอาดวยละ 
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 ค.  พอเถอะคะ  คุณกลับไปกอนไดมั๊ย  ถาเปนแบบนี้   ไมตองมีอะไรกันนาจะสบาย
ใจกวานะ 

ง.   ฉันไมสบายใจจริงๆนะ ถาไมใชถุงยางอนามัย   เอาแบบนี้สิ....เราก็ยังไมตองมีอะไรถึง
ข้ันนัน้ไดหรือเปลา  ใชวิธีแบบไมสอดใส  นาจะปลอดภัยกวานะ  คุณคงจะเห็นดวยใชมั๊ยคะ? 
 
เฉลย  
 ก.  ถาไมใชถุงยางรูสึกไมสบายใจเลย   ถงุยางชวยปองกนัทัง้เร่ืองทองและโรคติดตอนะ
คะคุณควรจะใช....  กนัไวดีกวาแก  คงไมยุงยากเกินไปใชหรือเปลา? 

ขอดี 
- พยายามผอนหนกัใหเปนเบา  และหาเหตุผลมาสนับสนนุ  และทาํใหเห็นวาถุงยาง

อนามยัไมใชเร่ืองยุงยาก  หรือทําลายความสุขแตอยางใด 
- รูจักตอรองเพือ่รักษาสัมพันธภาพกับคนรัก  และรักษาประโยชน  ปองกนัผลรายที่จะ

เกิดตามมาภายหลัง 
- มองวาถงุยางอนามัยเปนเคร่ืองหมายของความปลอดภัย 
- เขาใจความตองการและความรูสึกของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนนิสถานการณตอ(ก) 
คุณ  :  ถาไมใชถงุยางรูสึกไมสบายใจเลย   ถุงยางชวยปองกนัทั้งเร่ืองทองและโรคติดตอนะคะ 

คุณควรจะใชนะ  กนัไวดีกวาแก  คงไมยุงยากเกินไปใชหรือเปลา? 
แฟน      :   อืม...ก็ไดจะ  ทีคุ่ณพูดมาก็มเีหตุผลนะ   
คุณ :  ขอบคุณนะคะ  ที่เขาใจ  รักคุณจังเลย 
แฟน :  จา...รอผมแปบนึงนะ  เด๋ียวผมไปซ้ือถุงยางอนามัยกอน 
คุณ :  คะ (อมยิ้ม) 
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ข.  ยงัไงก็ไมไดนะ  ตองใชถงุยางอนามัยสิ  ถาเกิดมีปญหาตามมาจะวายงัไงละ  ถา
ไมใชก็ไมเอาดวยละ 

ขอดี 
- เด็ดเด่ียว  มีจดุยืนเร่ืองปลอดภัยไวกอนเสมอ 
- มองวาถงุยางอนามัยเปนเคร่ืองหมายของความปลอดภัย 
- ผูหญิงมีบทบาทตอการใช/ไมใชถุงยางอนามัย 
ขอเสีย 
- สัมพันธภาพกบัคนรักจะไมยัง่ยนื 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ค.  หยุดเถอะคะ  คุณกลับไปกอนไดมั๊ย  ถาเปนแบบนี ้  ไมตองมีอะไรกันนาจะสบายใจ

กวานะ 
ขอดี 
- เด็ดเด่ียว  มีจดุยืนเร่ืองปลอดภัยไวกอนเสมอ 
- มองวาถงุยางอนามัยเปนเคร่ืองหมายของความปลอดภัย 
- ผูหญิงมีบทบาทตอการใช/ไมใชถุงยางอนามัย 
- การปองกนัการติดโรคทางเพศสัมพนัธที่ดีที่สุดคือ ไมมีเพศสัมพนัธ 
- แสดงใหเหน็คุณคาศักด์ิศรีของตนเอง 
- มีความนับถือตนเอง  มัน่ใจและควบคุมตนเองไดดี 
ขอเสีย 
- สัมพันธภาพกบัคนรักจะไมยัง่ยนื 
 

 

ดําเนนิสถานการณตอ(ข) 
คุณ  :  ยงัไงก็ไมไดนะ  ตองใชถุงยางอนามัยสิ  ถาเกิดมปีญหาตามมาจะวายังไงละ  
ถาไมใชก็ไมเอาดวยละ 
แฟน :  ทําไมคุณพูดแบบนีล้ะ  แสดงวาคุณยังไมไวใจผมใชรึเปลา 
คุณ  :  ไมใชนะ...คุณกําลังเขาใจผิด 
แฟน :  เขาใจผิดเหรอ?  แลวทาํไมคุณถึงปฏิเสธผมละ 
คุณ  :.................................................................................... 
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ง.   ฉันไมสบายใจจริงๆนะ ถาไมใชถุงยางอนามัย   เอาแบบนี้สิ....เราก็ยังไมตองมีอะไรถึง

ข้ันนัน้ไดหรือเปลา  ใชวิธีแบบไมสอดใส  นาจะปลอดภัยกวานะ  คุณคงจะเห็นดวยใชมั๊ยคะ? 
 ขอดี 

- ผอนหนักเปนเบา 
- รูจักโนมนาว/ตอรอง  เพื่อรักษาสัมพนัธภาพในขณะเดียวกนัสามารถรักษาประโยชน

ของตนได 
 

ดําเนนิสถานการณตอ(ค) 
คุณ  :  หยุดเถอะคะ  คุณกลับไปกอนไดมั๊ย  ถาเปนแบบนี้   ไมตองมอีะไรกันนาจะสบายใจกวานะ 
แฟน :  คุณถึงกับไลผมกลับเลยเหรอ?  แสดงวาคุณยงัไมไวใจผมใชรึเปลา 
คุณ  :  ไมใชนะ...คุณกําลังเขาใจผิด 
แฟน :  เขาใจผิดเหรอ?  แลวทาํไมคุณถึงปฏิเสธผมละ 
คุณ  :.................................................................................... 

ดําเนนิสถานการณตอ(ง) 
คุณ  :  ฉันไมสบายใจจริงๆนะ ถาไมใชถุงยางอนามัย   เอาแบบนี้สิ....เราก็ยังไมตองมีอะไรถึง
ข้ันนัน้ไดหรือเปลา  ใชวิธีแบบไมสอดใส  นาจะปลอดภัยกวานะ  คุณคงจะเห็นดวยใชมั๊ยคะ? 
แฟน      :   อืม...ก็ไดจะ  ทีคุ่ณพูดมาก็มเีหตุผลนะ   
คุณ :   ขอบคุณนะคะ  ที่เขาใจ   
แฟน :  ทางออกที่คุณเลือกก็ทาํใหเราทั้งคูมีความสุขไดโดยไมเสี่ยง 
คุณ :  ใชคะ รักคุณจังเลย (อมยิ้ม)
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      สถานการณที ่5 

ถุงยางอนามยั 
Version ผูชาย 
 คุณและแฟนเปนคูรักที่คบกนัอยางเปดเผย  ไปไหนมาไหนดวยกนัเสมอ  วันหนึง่เมือ่อยู
กันตามลําพังและบรรยากาศทุกอยางเปนใจ  คุณและแฟนเกิดความรูสึกมีความตองการซึง่กนัและ
กัน   
 คุณ  :   รักเคามั๊ย? 
 แฟน   :  รักสิ...ถามได.. 
 คุณ  :   แลวรักมากม๊ัย.. 
 แฟน   :  เคาเขินนะ..มาถามกันแบบนี ้
 คุณ  :  ก็ตอบหนอยสิจะ... 
 แฟน   :  รักมากๆเลยละ 
 คุณ :   คุณนี่นารักจริงๆเลย  ผมรักคุณนะ.. 
 แฟน  :   ..........................(เขิน) 

คุณโนมตัวลงมาหอมแกมแฟน  แลวพูดวา 
คุณ  :  ผมอยากรูจักคุณใหมากกวานี้   
คุณ   :  เออ....คือวา....เรามีอะไรกันไดมั๊ย? 
แฟน :  (พยักหนา)...... 
คุณ  :  ดีนะทีผ่มพกถุงยางอนามัยติดตัวตลอด  
        : ไมคิดวาวนันี้จะไดใชนะเนี่ย 
แฟน :  ตองใชถุงยางดวยเหรอ...... หนาตามันดูแปลกๆ ยังไงไมรู 
คุณ   : เออ..... 
 แฟน : ฉันอยากมีความทรงจําดีๆ ในคร้ังแรกของเรานีน่า ....อยาใชเลยนะคะ 

  คุณ   : …………………………………………………. 
   
คุณจะพูดกับแฟนวาอยางไร? 
 ก.  ถาผมไมใชถุงยางรูสึกไมสบายใจเลย   ถุงยางชวยปองกนัทัง้เร่ืองทองและโรคติดตอ
นะ  กนัไวดีกวาแก  มันจะเปนผลดีกับคุณดวยนะครับ? 
 ข.  ยงัไงก็ไมไดนะ  ตองใชถงุยางอนามัยสิ  ถาเกิดมีปญหาตามมาจะวายงัไงละ  ถาไมใช
ก็ไมเอาดวยละ 
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 ค.  พอเถอะคะ  คุณกลับไปกอนไดมั๊ย  ถาเปนแบบนี้   ไมตองมีอะไรกันนาจะสบาย
ใจกวานะ 

ง.   ฉันไมสบายใจจริงๆนะ ถาไมใชถุงยางอนามัย   เอาแบบนี้สิ....เราก็ยังไมตองมีอะไรถึง
ข้ันนัน้ไดหรือเปลา  ใชวิธีแบบไมสอดใส  นาจะปลอดภัยกวานะ  คุณคงจะเห็นดวยใชมั๊ยคะ? 
 
เฉลย  
 ก.  ถาไมใชถุงยางรูสึกไมสบายใจเลย   ถงุยางชวยปองกนัทัง้เร่ืองทองและโรคติดตอนะ
คะคุณควรจะใช....  กนัไวดีกวาแก  คงไมยุงยากเกินไปใชหรือเปลา? 

ขอดี 
- พยายามผอนหนกัใหเปนเบา  และหาเหตุผลมาสนับสนนุ  และทาํใหเห็นวาถุงยาง

อนามยัไมใชเร่ืองยุงยาก  หรือทําลายความสุขแตอยางใด 
- รูจักตอรองเพือ่รักษาสัมพันธภาพกับคนรัก  และรักษาประโยชน  ปองกนัผลรายที่จะ

เกิดตามมาภายหลัง 
- มองวาถงุยางอนามัยเปนเคร่ืองหมายของความปลอดภัย 
- เขาใจความตองการและความรูสึกของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนนิสถานการณตอ(ก) 
คุณ  :  ถาไมใชถงุยางรูสึกไมสบายใจเลย   ถุงยางชวยปองกนัทั้งเร่ืองทองและโรคติดตอนะคะ 

คุณควรจะใชนะ  กนัไวดีกวาแก  คงไมยุงยากเกินไปใชหรือเปลา? 
แฟน      :   อืม...ก็ไดจะ  ทีคุ่ณพูดมาก็มเีหตุผลนะ   
คุณ :  ขอบคุณนะคะ  ที่เขาใจ  รักคุณจังเลย 
แฟน :  จา...รอผมแปบนึงนะ  เด๋ียวผมไปซ้ือถุงยางอนามัยกอน 
คุณ :  คะ (อมยิ้ม) 
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ข.  ยงัไงก็ไมไดนะ  ตองใชถงุยางอนามัยสิ  ถาเกิดมีปญหาตามมาจะวายงัไงละ  ถา
ไมใชก็ไมเอาดวยละ 

ขอดี 
- เด็ดเด่ียว  มีจดุยืนเร่ืองปลอดภัยไวกอนเสมอ 
- มองวาถงุยางอนามัยเปนเคร่ืองหมายของความปลอดภัย 
- ผูหญิงมีบทบาทตอการใช/ไมใชถุงยางอนามัย 
ขอเสีย 
- สัมพันธภาพกบัคนรักจะไมยัง่ยนื 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ค.  หยุดเถอะคะ  คุณกลับไปกอนไดมั๊ย  ถาเปนแบบนี ้  ไมตองมีอะไรกันนาจะสบายใจ

กวานะ 
ขอดี 
- เด็ดเด่ียว  มีจดุยืนเร่ืองปลอดภัยไวกอนเสมอ 
- มองวาถงุยางอนามัยเปนเคร่ืองหมายของความปลอดภัย 
- ผูหญิงมีบทบาทตอการใช/ไมใชถุงยางอนามัย 
- การปองกนัการติดโรคทางเพศสัมพนัธที่ดีที่สุดคือ ไมมีเพศสัมพนัธ 
- แสดงใหเหน็คุณคาศักด์ิศรีของตนเอง 
- มีความนับถือตนเอง  มัน่ใจและควบคุมตนเองไดดี 
ขอเสีย 
- สัมพันธภาพกบัคนรักจะไมยัง่ยนื 

 
 

ดําเนนิสถานการณตอ(ข) 
คุณ  :  ยงัไงก็ไมไดนะ  ตองใชถุงยางอนามัยสิ  ถาเกิดมปีญหาตามมาจะวายังไงละ  ถาไมใชก็ไมเอาดวย
ละ 
แฟน :  ทําไมคุณพูดแบบนีล้ะ  แสดงวาคุณยังไมไวใจผมใชรึเปลา 
คุณ  :  ไมใชนะ...คุณกําลังเขาใจผิด 
แฟน :  เขาใจผิดเหรอ?  แลวทาํไมคุณถึงปฏิเสธผมละ 
คุณ  :.................................................................................... 
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ง.   ฉันไมสบายใจจริงๆนะ ถาไมใชถุงยางอนามัย   เอาแบบนี้สิ....เราก็ยังไมตองมีอะไรถึง

ข้ันนัน้ไดหรือเปลา  ใชวิธีแบบไมสอดใส  นาจะปลอดภัยกวานะ  คุณคงจะเห็นดวยใชมั๊ยคะ? 
 ขอดี 

- ผอนหนักเปนเบา 
- รูจักโนมนาว/ตอรอง  เพื่อรักษาสัมพนัธภาพในขณะเดียวกนัสามารถรักษาประโยชน

ของตนได 
 

ดําเนนิสถานการณตอ(ค) 
คุณ  :  หยุดเถอะคะ  คุณกลับไปกอนไดมั๊ย  ถาเปนแบบนี้   ไมตองมอีะไรกันนาจะสบายใจกวานะ 
แฟน :  คุณถึงกับไลผมกลับเลยเหรอ?  แสดงวาคุณยงัไมไวใจผมใชรึเปลา 
คุณ  :  ไมใชนะ...คุณกําลังเขาใจผิด 
แฟน :  เขาใจผิดเหรอ?  แลวทาํไมคุณถึงปฏิเสธผมละ 
คุณ  :.................................................................................... 

ดําเนนิสถานการณตอ(ง) 
คุณ  :  ฉันไมสบายใจจริงๆนะ ถาไมใชถุงยางอนามัย   เอาแบบนี้สิ....เราก็ยังไมตองมีอะไรถึง
ข้ันนัน้ไดหรือเปลา  ใชวิธีแบบไมสอดใส  นาจะปลอดภัยกวานะ  คุณคงจะเห็นดวยใชมั๊ยคะ? 
แฟน      :   อืม...ก็ไดจะ  ทีคุ่ณพูดมาก็มเีหตุผลนะ   
คุณ :   ขอบคุณนะคะ  ที่เขาใจ   
แฟน :  ทางออกที่คุณเลือกก็ทาํใหเราทั้งคูมีความสุขไดโดยไมเสี่ยง 
คุณ :  ใชคะ รักคุณจังเลย (อมยิ้ม)
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 แบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล 
 แบบสัมภาษณความคิดเหน็ของผูเรียนตอกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน

สถานการณจาํลองที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล  

 แบบบันทกึการสัมภาษณผูเรียน 

 แบบประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 
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คูมือดําเนินการทดสอบ 
แบบวัดทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

 
ความหมาย 

 ทักษะการสือ่สารระหวางบุคคล  หมายถึง ความสามารถในการใชคําพูด  ภาษา
ทาทางเพื่อส่ือสารความรูสึกนึกคิดของตน  ความปรารถนา  รูจักปฏิเสธ  ตอรอง  ขอรอง  ใช
เหตุผลโนมนาวจูงใจผูอ่ืนใหคลอยตามและสนับสนุนแนวคิดและการกระทําที่ถูกตอง สามารถ
ถายทอดความรูสึก  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและยอมรับซ่ึงกนัและกนัโดยจะตองมคีวาม
เหมาะสมกับเวลาและสถานการณ   
 
โครงสรางของแบบวัด 
 แบบวัดที่ผูวิจยัสรางข้ึนเปนแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลรูปแบบสถานการณ 
ชนิด 4  ตัวเลือก  ใหคะแนนเปน 1, 2 และ 3 ครอบคลุมนิยามศัพทของทักษะการส่ือสารระหวาง
บุคคล  ในการตอบแบบวัดใหผูตอบพิจารณาขอคําถามในแตละขอวา  ตัวเลือกใดตรงกับ
ความรูสึกหรือการปฏิบัติของตนเองใหเลือกตอบขอนั้น 

แบบวัดประกอบดวยขอคําถามที่วัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 5  จํานวน 20 ขอ   
 
วิธีการตรวจใหคะแนน 

ตัวเลือกที่แสดงถึงการมีทักษะตํ่า    ให   1 คะแนน 
 ตัวเลือกที่แสดงถึงการมีทักษะปานกลาง   ให 2 คะแนน 
 ตัวเลือกที่แสดงถึงการมีทักษะสูง    ให 3 คะแนน 
 ตัวเลือกที่แสดงถึงการมีทักษะสูงมาก   ให  4 คะแนน 
  
วิธีดําเนินการทดสอบ 
 วิธีดําเนินการทดสอบแบงเปน 3 ระยะ คือ การเตรียมตัวกอนสอบ  วธิีปฏิบัติขณะสอบ  
และวิธีปฏิบัติเม่ือสอบเสร็จแลว  มีลําดับข้ัน  ดังนี ้

1. การเตรียมตัวกอนสอบ  ควรปฏิบัติ  ดังนี ้
1.1 ติดตอโรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยาง  กาํหนดวัน  เวลา  สถานที่สอบลวงหนาและ

แจงใหผูสอบทราบวัตถุประสงคของการทดสอบ 
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1.2 เตรียมผูดําเนนิการสอบ 1 คน และผูชวย 1 คน  ซึง่จะตองศึกษาคําช้ีแจง  
วิธีการสอบใหเขาใจอยางชัดเจน  เพื่อใหสามารถดําเนนิการทดสอบไดอยางราบร่ืน 

1.3 เตรียมอุปกรณการทดสอบใหครบถวน  ไดแก  แบบวัดทักษะการส่ือสารระหวาง
บุคคล  กระดาษคําตอบใหมีมากกวาจํานวนผูสอบ 

2. การดําเนินการทดสอบ ปฏิบัติ  ดังนี ้
 ผูดําเนนิการทดสอบและผูชวย  พูดจาโนมนาวผูทดสอบใหมีความกระตือรือรนในการ
ทดสอบและตอบดวยความจริงใจ 
 ผูดําเนนิการทดสอบและผูชวย  ตองอธิบายคําช้ีแจงของแบบวัด  ใหลงมือทําพรอม
กัน  ชี้แจงเวลาในการทดสอบ  ใหลงมือทาํพรอมกนั  และเร่ิมจับเวลา  แจงเตือนเวลา 2 คร้ัง คือ
กอนหมดเวลา 5 นาท ี และเม่ือหมดเวลา 

2.  วิธีปฏิบัติเมื่อหมดเวลา 
 ใหผูทดสอบหยุดทําแบบวัดทันที  เก็บกระดาษคําตอบ  และแบบวัด  ผูดําเนนิการ
ทดสอบกลาวชมเชยนักเรียนที่ใหความรวมมือและต้ังใจสอบเปนอยางดี 
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การใหคะแนนในแตละขอ 
 

ขอ 
คะแนน

ก ข ค ง
1 1 3 4 2
2 4 3 2 1
3 1 3 2 4
4 2 1 4 3
5 2 3 4 1
6 2 4 1 3
7 2 4 1 3
8 3 1 2 4
9 2 4 3 1
10 3 1 2 4
11 1 4 3 2
12 4 3 1 2
13 3 4 1 2
14 1 3 4 2
15 1 4 3 2
16 4 2 3 1
17 2 1 3 4
18 1 4 2 3
19 4 1 3 2
20 3 1 2 4



 

 

182

 

แบบวัดทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
คําช้ีแจง 

1.   แบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่5 มี
ทั้งหมด  20 ขอ 

2.   แบบวัดนี้เปนสถานการณเร่ืองราวทั่วๆไป  ใหนักเรียนอานพิจารณาวาถา
นักเรียนอยูในสถานการณนัน้จะทําอยางไร  โดยเลือกตอบจากคําตอบที่กาํหนดให  ซึ่งคําตอบ
เหลานั้นไมมีคําตอบใดถูกหรือผิด  ดังนั้น นกัเรียนสามารถเลือกตอบไดอยางสบายใจเพราะไมมี
ผลกระทบใดๆตอผลการเรียนของนกัเรียน  ควรตอบใหตรงกับความรูสึกและความคิดของนักเรียน
มากที่สุด  อันจะนาํมาซ่ึงประโยชนตอตัวนกัเรียนที่จะไดรูจักตนเองและเปนประโยชนจากการวิจัย 

3. ในแตละขอมี 3 ตัวเลือก  ใหนักเรียนเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว  จากขอ ก,ข ,ค 

หรือ ง แลวทําเคร่ืองหมาย X  ใหตรงกับอักษรชอง ก,ข,ค หรือ ง ทีน่กัเรียนเลือกตอบใน

กระดาษคําตอบ 
ตัวอยาง 

(0) เมื่อนักเรียนปวยและรักษาตัวอยูในโรงพยาบาลและอยากใหเพื่อนมาเยี่ยมมาก  
นักเรียนจะบอกกับเพื่อนวาอยางไร 

ก. บอกใหเพื่อนรีบมาเยีย่ม 
ข. บอกเพื่อนวาถาวางใหมาเยีย่ม 
ค. บอกวาไมตองมาเย่ียมเพราะจะหายแลว 
ง. ไมกลาบอกเพือ่น 

 
เมื่อนักเรียนจะบอกใหเพื่อนรีบมาเยี่ยม เลือกขอ ก 

ขอ ก ข ค ง
1 X
2

 
 หมายเหตุ  เมือ่นักเรียนตองการเปล่ียนคําตอบ จาก ก เปน ค ใหทาํ  ดังนี ้

ขอ ก ข ค ง
1 X X
2
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1. เมื่อเพื่อนๆนัดไปเที่ยว   แตนักเรียนยังคนขอมูลสําหรับทํารายงานไมเสร็จ  นกัเรียนบอก
เพื่อนๆอยางไร? 

ก.  บอกเพื่อนวาไมอยากไป      
 ข.  บอกเพื่อนวาอยากไปแตติดธุระสําคัญ     

ค.  บอกเพื่อนถึงความรูสึกและเหตุผลที่ไมสามารถไปได   
 ง.  บอกตกลงจะไปกับเพื่อน      
  
2.  งานไหวครูปนี้  นกัเรียนและเพื่อนๆ มีความต้ังใจจะจดัพานไหวครูกนัเองแตสุดาคิดวานาจะ
จางทําเพราะสวยกวา  นักเรียนจะทําอยางไร? 

ก.   อธิบายใหสุดาเขาใจเหตุผลที่จะจัดพานเอง     
 ข.   บอกสุดาวาตองยึดเสียงขางมากเปนหลัก     
 ค.  บอกสุดาวานาสนใจ  แตคงตองเปนงานหนา     
 ง.   บอกสุดาวานาสนใจ  และทําตามความเห็นของสุดา  
  
3.  เพื่อนๆชวนนกัเรียนไปเที่ยวผับ บาร ขอใดคือคําตอบของนักเรียน? 

ก.  บอกตกลงจะไป  แตหามกลับดึก     
ข.  บอกเพื่อนวาไมไป  เพราะไมชอบเที่ยวกลางคืน    
ค.  บอกเพื่อนวาไมอยากไปเพราะเปนแหลงมั่วสุม    

 ง.  บอกเพื่อนวาไมไปเพราะพรุงนี้ตองไปโรงเรียน    
 
4.  ทางโรงเรียนจัดออกคายทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  นักเรียนอยากเขารวมกจิกรรมคร้ังนี้
มากแตแมไมอยากใหไปเพราะเปนหวงเร่ืองความปลอดภัยในการเดินทาง  นักเรียนจะทําอยางไร? 
 ก.   บอกแมวาอาจารยใหไปทุกคน ไมไปไมได    
 ข.    ไมไปเพราะกลัวแมเปนหวง      
 ค.   พูดถงึประโยชนของการออกคายใหแมเขาใจ    
 ง.    บอกแมวาเปนกิจกรรมหน่ึงของการเรียน  
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5.  นักเรียนอธบิายแบบฝกหดัคณิตศาสตรใหเพื่อนจนเขาใจ  และไดรับคําชมวาอธบิายไดดี
มากแลวคราวหนาจะขอความชวยเหลืออีก  เพื่อนอีกคนหนึง่ชื่อฝายไดยินจงึพูดวา  “เธอเกงทุก
อยางนัน่แหละรูทุกเร่ือง” นักเรียนจะทาํอยางไร? 
 ก.  บอกฝายวา  เธอกพ็ูดเกนิไป  ไมขนาดนั้นหรอก    
 ข.  บอกฝายวา  ที่เขาใจเพราะต้ังใจเรียนเทานั้นไมไดเกงหรอก  
 ค.  บอกฝายวา  ทุกคนตางถนัดกนั  บางเร่ืองตนก็ตองถามคนอ่ืน  
 ง.   บอกฝายวา  ขอบคุณทีช่ม      
 
6.  นักเรียนถกูเพื่อนชักชวนใหเราลองยาบา  นักเรียนไมอยากลองแตเพื่อนก็ต๊ือ  นักเรียนอยากจะ
ปฏิเสธแตจะแสดงออกอยางไร? 

ก.  บอกตอรองเพื่อนวาไวคร้ังหนาจะลองดู    
ข.  บอกเพื่อนไปตรงๆวาไมอยากลอง และเดินจากไป   
ค.  บอกเพื่อนวาขอลองนิดเดียวก็พอ     
ง. บอกเพื่อนวายงัไมพรอมที่ตองลองส่ิงเสพติด   
 

7.  พอและแมของนักเรียน อยากใหแตงงานกับคนทีพ่อและแมหาไวใหทันทีหลังจากที่จบ ม.6  แต
นักเรียนไมอยากแตง  อยากเรียนตอมหาวทิยาลัย  นกัเรียนจะทาํอยางไร? 
 ก.  คัดคานการแตงงาน       
 ข.  บอกพอแมวาไมสบายใจที่จะตองแตงงาน และอธิบายถึงประโยชนของการเรียนตอ
 ค.  ยอมทาํตามพอแม  ไมอยากใหทานเสียใจ     
 ง.   บอกพอแมวายังไมพรอมจะแตงงาน ขอใหเรียนจบมหาวิทยาลัยกอน 
 
8.   นักเรียนทาํงานพิเศษไดเงินมากอนหนึง่   แฟนของนกัเรียนรูเร่ืองนีแ้ละอยากไดเกมพกพาเปน
ของขวัญวันเกดิ   จงึคะยัน้คะยอใหนักเรียนซ้ือให  แตนกัเรียนตองเอาเงินที่มีไปเสียคาเทอม  และ
เล้ียงดูนองๆ  นักเรียนจะทําอยางไร 

ก.  บอกแฟนวาซ้ือใหไมไดจริงๆ และขอเปล่ียนเปนของขวัญอยางอ่ืนแทน 
ข.  ยอมซื้อให และหางานพเิศษเพิ่มเพื่อหาเงินคาเทอมใหนอง   
ค.  บอกแฟนวาขอเวลาเก็บเงินอีกสักพกัแลวจะซ้ือให   
ง.  บอกแฟนวาไมสบายใจ และบอกเหตุผลที่ตองใชเงินกอนนี ้  
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9.  ถาที่บานของนักเรียนมีฐานะยากจน  แตเพื่อนๆในกลุมเปนคนมีฐานะ  วนัหนึง่เพือ่นๆชวน
กันไปดูคอนเสิรตซึ่งบัตรมีราคาแพงมาก  หากนักเรียนจะทําอยางไร? 
 ก.  บอกเพื่อนวาไปไมได  เพราะตองดูแลนองๆ    
 ข.   บอกเพื่อนวาไมสบายใจที่ตองใชเงินเยอะๆ เพราะทีบ่านยากจน 
 ค.  บอกเพื่อนวางานนี้คงไปไมได  ขอผลัดเปนงานหนา   
 ง.  บอกเพื่อนวาอยากไป แตคงตองยืมเงนิเพื่อนซื้อบัตรกอนเพราะเงนิไมพอ 
 
10.  ขณะที่ทาํกิจกรรมคายมีเพื่อนมาชวนใหลองสารเสพยติด  นกัเรียนจะทาํอยางไร 
 ก.  บอกเพื่อนวาไมอยากลองเพราะไมชอบส่ิงเสพยติด   
 ข.  ลองใชเพยีงเล็กนอย  เพือ่รักษาน้าํใจเพื่อน    
 ค.  บอกเพื่อนวาไมพรอมจะลองตอนนี ้      
 ง.  บอกเพื่อนวาไมสบายใจที่จะลอง  และชวนเพื่อนทาํกจิกรรมอ่ืน 
  
11.  สุพจนเปนเพื่อนในหองของนักเรียน  วันหนึง่สุพจนชวนนักเรียนใหลองไปหารายไดเสริม  ซึ่ง
นักเรียนสงสัยวาอาจเปนการขายบริการทางเพศ  นักเรียนจะทําอยางไร 
 ก.  บอกสุพจนวา ขอเวลาในการตัดสินใจกอน  ตนเองยังสับสน  
 ข.  บอกสุพจนวาไมทาํ เพราะรูสึกอึดอัดใจที่ตองทํางานนี้ มนัเส่ียงเกินไป 
 ค.  บอกสุพจนวาขอบคุณสําหรับความหวังดี  แตตนเองยังไมลําบากเร่ืองเงนิ 
 ง.  บอกสุพจนวาตนเองไมสนใจงานนี ้
 
12.  นักเรียนไปเที่ยวสถานบันเทงิแหงหนึง่  มีคนเขามาทําความรูจัก  และชวนไปเทีย่วตอที่อ่ืน  
นักเรียนจะทําอยางไร 
 ก.   บอกวาตนไมอยากไป  เพราะยังไมรูจกักันมากพอ     

ข.   บอกวาตนไปไมได  เพราะตองรีบกลับบาน    
 ค.   บอกวาตนจะไป  แตขอพาเพื่อนไปดวย    
 ง.   บอกวาไวโอกาสหนาตนจะไปดวยแนๆ 
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13.  อาวุธเพื่อนสนทิของนักเรียนมาชวนไปงานปารต้ีวนัเกิดของธนาในวันเสารที่จะถงึนี ้ ซึง่
นักเรียนทราบมาวา  เพื่อนกลุมนี้มพีฤติกรรมใชสารเสพยติดและfree sex นักเรียนจะทําอยางไร 
 ก.  บอกอาวุธวาตนเองไมชอบอดนอน  ปฏิเสธที่จะไป  และขอบใจอาวุธทีช่วน   
 ข.  บอกอาวุธวาตนเองไมสบายใจที่ตองกลับบานดึก พอแมเปนหวง ขอปฏิเสธที่จะไป  
 ค.  ยอมไปกับอาวุธ  แตขอตัวกลับกอน     
 ง.  บอกอาวุธวาตนไมวาง  ติดธุระสําคัญ   
 
14.  มานิตยเปนเพื่อนในหองเดียวกับนกัเรียน  ทีม่ีพฤติกรรมชอบเปล่ียนคูนอน  และนับแตม
จํานวนคูนอน  วนัหนึ่งมานิตยมาพูดชักชวนนกัเรียนใหทาํพฤติกรรมเดียวกนั  และพูดกดดันวา
หากใครไมทาํนั้นเชยมาก นกัเรียนจะทาํอยางไร 

ก.  บอกมานิตยวาตนเองยังไมพรอมที่จะทาํแบบนัน้     
ข.  บอกมานิตยวาตนเองไมอยากทํา  แตเราควรอาจจะทําอยางอ่ืนดีกวานะ 

   ค.  บอกมานิตยวามันไมเหมาะกับตน  ไมขอทําแบบนั้น  และขอใหมานติยเขาใจ 
 ง.  บอกมานิตยวาตนเองไมเคยคิดจะทํา มันเปนส่ิงไมดี   
 
15.  แฟนของนักเรียนชวนไปเที่ยวที่สวนสาธารณะแหงหนึ่ง  และหามุมที่ลับตาคนเพื่อนัง่คุยกนั
สองตอสอง  นักเรียนจะทาํอยางไร? 
 ก.   ยอมทาํตาม  และพยายามไมใหเกิดส่ิงใดเกินเลย   
 ข.   บอกแฟนวาตนเองไมสบายใจ  เพราะคนอ่ืนจะมองไมดี   
 ค.   บอกแฟนวาตนเองไมชอบนั่งในที่แบบน้ัน    
 ง.    บอกแฟนวาตนเองไมสบายใจ  แตยอมทําตามเพราะไมอยากใหแฟนเสียใจ   
 
16.  หากนักเรียนเปนผูหญิง  เมื่อไปเที่ยวกับแฟนแลวถกูลวงเกนิดวยการ จับมือ  กอด จูบ  
นักเรียนจะทําอยางไร? 

ก.    บอกแฟนวายงัสับสน หากรักกนัจริง  ใหรอเวลาที่เหมาะสม    
 ข.    บอกแฟนวาไมคุนเคยกับการทาํแบบนี ้    

ค.    บอกแฟนวาไมชอบ  ขอใหหยุดทําแบบนี้    
 ง.    บอกแฟนวายอมใหไดแคนี้   อยาใหมอีะไรเกินเลยมากไปกวานี ้ 
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17.  จากขอ 16 เมื่อนกัเรียนปฏิเสธแลวแตแฟนของนักเรียนไมฟงและยังลวงเกินนักเรียนอยู 
จะทาํอยางไร 

ก.  รองใหคนชวย       
ข.  บอกแฟนวาถายังทําแบบนี้อยู  จะไมใหอภัย    
ค.  บอกแฟนวาถารักกันจริง  อยาทําแบบนีเ้ลย    
ง.  บอกแฟนใหหยุดการกระทํานี้ แลวพยายามลุกหนีออกไป  
 

18.  หากนักเรียนเปนผูหญิง  เมื่อไปที่บานของแฟนแลวแฟนชวนดูหนงัโป  นกัเรียนจะทาํอยางไร? 
ก. บอกแฟนวาตนไมกลาดู  เพราะไมเคยดูมากอน 
ข. บอกแฟนวาไมดู  แลวขอตัวกลับกอน 
ค. บอกแฟนวาไมดู  ไมเห็นจะสนุกตรงไหน 
ง. บอกแฟนวาไมดู   ออกไปเที่ยวขางนอกดีกวา 
 

19.  หากนักเรียนเปนผูชาย  และมีรุนพีท่ี่นบัถือกันชกัชวนไปเที่ยวผูหญิงขายบริการ  นกัเรียนจะ
ทําอยางไร? 

ก.   บอกรุนพีถ่ึงความลําบากใจหากตนเองไปเทีย่ว  และขอไมไป  
ข.   บอกรุนพีว่าไวคร้ังหนา  คร้ังนี้ติดธุระไปไมได    
ค.   พูดเปล่ียนเร่ือง และชักชวนรุนพีท่ํากจิกรรมอ่ืนที่ดีกวา   
ง.    บอกรุนพีว่าไมไป  ไมชอบเที่ยว   
 

20.  นักเรียนและแฟนตางกย็ังไมเคยมีความสัมพันธทางเพศกับใครมากอน  แลวแฟนเอยปาก
อยากมีความสัมพันธคร้ังแรกกับนกัเรียน  นักเรียนจะทําอยางไร? 
 ก.   บอกแฟนวาถารักกนัจริง  อยาทําแบบนี้เลย    
 ข.   บอกแฟนวาถายงัคิดแบบนี้อยู  จะไมใหอภัย    
 ค.  บอกแฟนวาไมเคยคิดจะทําแบบนั้น  มนัไมดี  
 ง.  บอกแฟนวายังรูสึกสบัสนและกงัวล  อยาทาํแบบนัน้เลย  
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แบบสัมภาษณความคิดเห็นของผูเรียนตอกิจกรรมปฏิสมัพันธทางการเรียนออนไลน
ในสถานการณจําลองที่มตีอทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

 
กอนทดลอง 

1. ในอดีต  หากเผชิญสถานการณที่นักเรียนตองปฏิเสธผูอ่ืน  นักเรียนกลาปฏิเสธหรือไม 
 กลาปฏิเสธ ไมกลาปฏิเสธ 

2.   กลาปฏิเสธเพราะเหตุใด ไมกลาปฏิเสธเพราะเหตุใด 
3.   ความรูสึกขณะปฏิเสธเปนอยางไร ความรูสึกที่ไมไดปฏิเสธเปนอยางไร
4. นกัเรียนคิดวาอุปสรรคในการพูดปฏิเสธ คืออะไร 

 
ระหวางการทดลอง 

1. กิจกรรมในข้ันตอนใดที่ชวยใหนกัเรียนไดทราบวิธีการในการปฏิเสธ 
2. กิจกรรมข้ันตอนใดที่ชวยใหนกัเรียนไดฝกวธิีการปฏิเสธ 
3. ขณะรวมกิจกรรมนักเรียนมกีลาทีจ่ะปฏิเสธแตกตางไปจากเดิมหรือไม  เพราะเหตุใด 
4. (กลา/ไมกลา) ปฏิเสธเพราะเหตุใด 
5. นักเรียนรูสึกเปนสวนหนึง่ของสถานการณจําลองที่กําหนดใหหรือไม 
6. สถานการณจาํลองใดทีน่ักเรียนคิดวามีสวนชวยใหไดเขาใจการพูดปฏิเสธมากที่สุด 
7. ความรูสึกของนักเรียนระหวางทํากิจกรรมเปนอยางไร 
8. นักเรียนชอบกจิกรรมในข้ันตอนใดมากที่สุด  เพราะเหตุใด 

หลังการทดลอง 
1. ในอนาคต  หากเผชิญสถานการณที่ตองพูดปฏิเสธ นักเรียนจะกลาปฏิเสธหรือไม  

 กลาปฏิเสธ ไมกลาปฏิเสธ 
2.   กลาปฏิเสธเพราะเหตุใด ไมกลาปฏิเสธเพราะเหตุใด 
3.   นกัเรียนคิดวาส่ิงที่ไดรับจากกิจกรรมการเรียนนี้คืออะไร 
4.   ขอเสนอแนะในการเรียนดวยกิจกรรมนี้คืออะไร 
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แบบบันทึกการสัมภาษณผูเรียน 
ช่ือ-นามสกุล (ผูถูกสัมภาษณ)................................................................................................................. 
กอนการทดลอง 
2. ในอดีต  หากเผชิญสถานการณที่นักเรียนตองปฏิเสธผูอื่น  นักเรียนกลาปฏิเสธหรือไม 
   กลา   ไมกลา 
3. เพราะเหตุใด…………………………………………………………………………………………………… 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
3.  ความรูสึกขณะปฏิเสธ (กลา)   /   ความรูสึกที่ไมไดปฏิเสธ (ไมกลา) 
 ................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
4. นักเรียนคิดวาอุปสรรคในการพูดปฏิเสธ คืออะไร ....................................................................................... 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
ระหวางการทดลอง 
9. กิจกรรมในขั้นตอนใดที่ชวยใหนักเรียนไดทราบวิธีการในการปฏิเสธ…………………………………………. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
10. กิจกรรมขั้นตอนใดที่ชวยใหนักเรียนไดฝกวิธีการปฏิเสธ……………………………………………………… 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
3. ขณะรวมกิจกรรมนักเรียนมีความกลาที่จะปฏิเสธ ในสถานการณที่ผูสอนกําหนดใหหรือไม 
  กลา   ไมกลา 
4.   เพราะเหตุใด…………………………………………………………………………………………………… 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
5.   นักเรียนรูสึกเปนสวนหนึ่งของสถานการณจําลองท่ีกําหนดใหหรือไม………………………………………… 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
6.   สถานการณจําลองใดที่นักเรียนคิดวามีสวนชวยใหไดเขาใจการพูดปฏิเสธมากท่ีสุด เพราะเหตุใด
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
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7.   ความรูสึกของนักเรียนระหวางทํากิจกรรมเปนอยางไร…………………………………………………… 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
8.   นักเรียนชอบกิจกรรมในขั้นตอนใดมากที่สุด  เพราะเหตุใด…………………………………………………… 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
หลังการทดลอง 
1. ในอนาคต  หากเผชิญสถานการณที่ตองพูดปฏิเสธ นักเรียนจะกลาปฏิเสธหรือไม  
   กลา   ไมกลา 
2.   เพราะเหตุใด…………………………………………………………………………………………………… 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
3.  นักเรียนคิดวาส่ิงที่ไดรับจากกิจกรรมการเรียนนี้คืออะไร……………………………………………………….. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
4. ปญหาและอุปสรรคในการเรียนดวยกิจกรรมนี้คืออะไร………………………………………………………... 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

 
 

ลงชื่อ .................................................... 
(                                               ) 

ผูสัมภาษณ 
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แบบประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 
ผูวิจัยพัฒนาประเด็นในการประเมินจากการสังเคราะหแนวคิดพฤติกรรมที่ผูเรียนสะทอนการเรียนจาก

การเขียนบันทึกการเรียนรูบนบล็อก ของ Johnson และ Johnson (2002),  Nahrgang และ Carter (1986), 
Mett(1987), Norwood และ Carter (1994), Conner-Greene และ Anne (2000) โดยแบบประเมินนี้จะมี
ลักษณะเคร่ืองมือการวัดแบบรูบริค (Rubric Scoring) 3 ระดับ คือ ระดับ 0,1 และ 2  
1. ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูเดิมของตนกับความรูใหมในคร้ังนี้ได 
     2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการเขียนสะทอนความรูเดิมโดยเชื่อมโยงกับความรูใหม 
     1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการเขียนสะทอนความรูเดิมโดยเชื่อมโยงกับความรูใหมไดเพียงบางสวน 
     0   หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถเขียนสะทอนความรูเดิมโดยเช่ือมโยงกับความรูใหมได 
2. ผูเรียนสามารถส่ือความหมายที่ตองการไดอยางชัดเจน 
    2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการส่ือความหมายการเรียนรูไดอยางไมสับสน  ไมวกวน 
    1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการส่ือความหมายการเรียนรูได แตมีบางสวนที่วกวน 
    0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถส่ือความหมายการเรียนรู  มีหลายสวนท่ีสับสนและวกวน 
3. ผูเรียนสามารถทบทวนความเขาใจในส่ิงที่เรียนและสรุปความรูที่ไดเรียนมาอยางชัดเจน  ดังนี้ 

3.1)  หลักของการส่ือสารเพื่อปฏิเสธเม่ือกดดัน  (บันทึกการเรียนรูคร้ังที่ 1) 
    2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการทบทวนและสรุปความเขาใจในส่ิงที่เรียนได 
    1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการทบทวนและสรุปความเขาใจในส่ิงที่เรียนไดเพียงบางสวน 
    0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถทบทวนและสรุปความเขาใจในส่ิงที่เรียน 

3.2) หลักการส่ือสารเพื่อปฏิเสธอยางประนีประนอม (บันทึกการเรียนรูคร้ังที่ 2) 
    2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการทบทวนและสรุปความเขาใจในส่ิงที่เรียนได 
    1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการทบทวนและสรุปความเขาใจในส่ิงที่เรียนไดเพียงบางสวน 
    0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถทบทวนและสรุปความเขาใจในส่ิงที่เรียน 
4. ผูเรียนสามารถประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับสถานการณอื่นไดอยางเหมาะสม ดังนี้ 

    4.1 )  หากรุนพี่ขมขูนักเรียนใหขายยาเสพติด โดยขมขูวาหากไมยอมขายจะใชกําลังทําราย นักเรียนจะทํา
อยางไร  (บันทึกการเรียนรูคร้ังที่ 1 ) 
  2  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใชกับสถานการณนี้ไดเปนอยางดี  
  1  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใชกับสถานการณนี้ไดเพียงบางสวน 
   0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใชกับสถานการณนี้ได 

4.2 ) หากแฟนชวนไปนั่งในที่ลับตาคนในสวนสาธารณะ นักเรียนจะมีวิธีการตัดสินใจ และเลือกทางออก
สําหรับเรื่องน้ีอยางไร ไปหรือไม ถาไมไปจะมีวิธีการพูดกับแฟนอยางไร  (บันทึกการเรียนรูคร้ังที่ 2 
 2  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธอยางประนีประนอมมาใชกับสถานการณนี้ไดเปนอยางดี  
 1  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธอยางประนีประนอมมาใชกับสถานการณนี้ไดเพียงบางสวน 
 0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถนําหลักการปฏิเสธอยางประนีประนอมมาใชกับสถานการณนี้ได 
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เกณฑการประเมิน 
1.81 คะแนนขึ้นไป                หมายถึง   ผูเรียนมีระดับการสะทอนการเรียนรูบนบล็อก 

ในระดับสูงมาก 
1.42 – 1.80  คะแนน หมายถึง  ผูเรียนมีระดับการสะทอนการเรียนรูบนบล็อก 

ในระดับสูง 
1.02 – 1.41 คะแนน หมายถึง    ผูเรียนมีระดับการสะทอนการเรียนรูบนบล็อก 

ในระดับปานกลาง 
ตํ่ากวา 1.02 คะแนน  หมายถึง   ผูเรียนมีระดับการสะทอนการเรียนรูบนบล็อก 

ในระดับต่ํา 
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ภาคผนวก ง. 
แบบประเมินที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 
 แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู การเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน

สถานการณจาํลอง สําหรับผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนเพศศึกษา 

 แบบประเมินบทเรียนสถานการณจําลองดานเนื้อหา  เร่ือง  ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  
สําหรับผูเชีย่วชาญดานการเรียนการสอนเพศศึกษา 

 แบบประเมินความเหมาะสมของคําถามและตัวเลือกในแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวาง
บุคคล สําหรับผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนเพศศึกษา 

 แบบประเมินเว็บการเรียนการสอนสําหรับผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ
แบบมีปฏิสัมพันธ และสถานการณจาํลอง 

 แบบประเมินความสอดคลองของความเหมาะสมของคําถามที่ใชในการสัมภาษณความ
คิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอกิจกรรมปฏิสัมพนัธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจาํลอง 

 แบบประเมินความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงคในแบบประเมินการสะทอนการ
เรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 

 แบบประเมินความสามารถในการใชงานของเว็บการเรียนที่มีปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลน
ในสถานการณจําลอง  
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แบบประเมินแผนการจดัการเรียนรู 
การเรียนดวยกจิกรรมปฏิสัมพันธทางการเรยีนออนไลนในสถานการณจําลอง  

สําหรับผูเช่ียวชาญดานการเรียนการสอนวิชาเพศศึกษา 

ช่ือเรื่อง(ภาษาไทย) ผลของปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองที่มีตอทักษะการ 

ส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

 (ภาษาอังกฤษ) EFFECTS OF ONLINE LEARNING INTERACTIONS IN SIMULATIONS 
UPON INTERPERSONAL COMMUNICATION SKILLS OF ELEVENTH 
GRADE STUDENTS   

โดย   นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว 
สาขาวิชา  โสตทัศนศึกษา 
ภาควิชา   หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารยที่ปรึกษา  รศ.ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลของการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณ
จําลองที่มีตอทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมีตอการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

3.  เพ่ือศึกษาการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก ที่เรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 
 
คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามและแบบประเมินชุดน้ีเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของ
แผนการจัดการเรียนรู  รายวิชาเพศศึกษา เร่ือง ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  
 
ส่ิงที่แนบมาดวย  
 แผนการจัดการเรียนรูการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 

เร่ือง  ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล   

 

 
 



 

 

195

 

แบบประเมินความสอดคลองของความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรูการเรียน 
ดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  

เรื่อง  ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล   
คําชี้แจง  

โปรดพิจารณาแผนการจัดการเรียนรูมีความเหมาะสมในดานตางๆตามที่กําหนดหรือไม แลว
เขียนผลการพิจารณาของทาน โดยทําเคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเห็นของทานดังนี้ 

 
  +1  เม่ือแนใจวาแผนการจัดการเรียนรูนี้เหมาะสม 

    0  เม่ือไมแนใจวาแผนการจัดการเรียนรูนี้มีความเหมาะสม 

  - 1  เม่ือแนใจวาแผนการจัดการเรียนรูนี้ไมเหมาะสม 
 

รายการประเมิน 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

+1 0 -1 

1. ดานองคประกอบของแผนการจัดการเรียนรู   

1.1 องคประกอบของแผนการจดัการเรียนรูมคีรบถวน 
และถูกตอง สมบูรณ 

  

1.2 มีความสอดคลองและสัมพนัธกนัขององคประกอบ    
ทุกสวน 

  

2. ดานจุดประสงคเชิงพฤติกรรม     

2.1 มีความสอดคลองกับสาระการเรียนรู   

2.2 มีความสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนรู   

3. ดานสาระการเรียนรู   

3.1 สาระการเรียนรูมีความสอดคลองกับจุดประสงค    

3.2 ความถกูตองและชัดเจนของสาระการเรียนรู   

3.3 การจัดลําดับข้ันการนําเสนอเนื้อหาสาระการเรียนรู   

3.4 สาระการเรียนรูมีความยากงายเหมาะสม   

3.5 ความทันสมัยของสาระการเรียนรู   
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รายการประเมิน 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

+1 0 -1 

4. ดานกิจกรรมการเรียนรู   

4.1 กิจกรรมการเรียนรูมีความสอดคลองกับจุดประสงค   

4.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรูเปนไปตามลําดับข้ันของ
การเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลอง 

  

4.3 กิจกรรมการเรียนรูเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางและ
มีสวนรวมในการทํางานรวมกันเปนกลุม 

    

4.4 กิจกรรมการเรียนรูสงเสริมใหผูเรียนแกปญหา สราง
องคความรูไดดวยตนเอง 

  

5. ดานสื่อและแหลงเรยีนรู   

5.1 มีความเหมาะสม ในการคนหาความรูเพิ่มเติม   

5.2 สอดคลองกับเนื้อหาสาระการเรียนรู   

5.3 มีความทนัสมยั นาสนใจ   

6. ดานการประเมินผล   

6.1 มีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู   

6.2 ประเมินตามสภาพการเรียนรูในข้ันตอนการเรียน
ดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนโดย
ใชสถานการณจําลอง 

  

6.3 เกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธในแตละข้ันตอน   

7. ดานเวลา   

 ความเหมาะสมของเวลาในการจัดการเรียนรู   
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………     
………………………………………………………………………………………………………    
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………    
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………    
………………………………………………………………………………………………………   
………………………………………………………………………………………………………    
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………    
………………………………………………………………………………………………………  
 
 
    ลงชื่อ.........................................................  ผูประเมิน 
     (....................................................) 
     ตําแหนง ............................................................. 
 
ขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานกรุณาใหขอมูล      และความคิดเห็นอันเปนประโยชนตองานวิจัยในครั้งนี้ 

                                                                      
 

นางสาวดวงธิดา   รักษาแกว 
           ผูวิจัย   
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แบบประเมินบทเรียนสถานการณจาํลองดานเนื้อหา   
เรื่อง  ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

สําหรบัผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา 
 

ชื่อเรื่อง(ภาษาไทย) ผลของปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองที่มีตอ 
ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

(ภาษาอังกฤษ) EFFECTS OF ONLINE LEARNING INTERACTIONS IN 
SIMULATIONS UPON INTERPERSONAL COMMUNICATION 
SKILLS OF ELEVENTH GRADE STUDENTS   

โดย   นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว 
สาขาวิชา  โสตทัศนศึกษา 
ภาควิชา  หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลของการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

2. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

3.  เพื่อศึกษาการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก ที่เรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที ่5 

 
 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 

ผูวิจัย นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว 
สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ติดตอผูวิจัย e-mail : pink_pk91@hotmail.com 

โทร. 081-874-9433
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คําชี้แจง 

แบบประเมินสําหรับผูเชีย่วชาญชุดนี้เปนแบบประเมินบทเรียนสถานการณจําลอง
(Simulation) บนเว็บที่ใชการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพนัธทางการเรียนออนไลนในสถานการณ
จําลอง  ที่มีตอทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที ่5   

1. แบบประเมินบทเรียนสถานการณจําลอง(Simulation) บนเว็บ  โดยในการประเมินมี
เกณฑในการประเมินดังนี ้

5  หมายถงึ  เหมาะสมมากที่สุด 
   4 หมายถงึ  เหมาะสมมาก 
   3  หมายถงึ  เหมาะสมปานกลาง 
   2  หมายถงึ  เหมาะสมนอย 
   1  หมายถงึ  เหมาะสมนอยที่สุด 

2. กรุณาใชเว็บไซต (Domain name) ชื่อ http://www.learnforplearn.com  ในการ
พิจารณาแบบสอบถาม  

3. . ในการประเมินบทเรียนแบบสถานการณจําลอง(Simulation) สามารถเขาศึกษา
บทเรียนไดจากเว็บไซต http://www.learnforplearn.com   ในเมน ู Simulation  โดยบทเรียนสอน
เนื้อหาเร่ือง  ทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล โดยแบงออกเปน 2 เร่ืองยอย  คือ    

 3.1  การปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน  มี  2  สถานการณ ดังนี ้
ไมเมาไมรักกนัจริง  และ คอนเสิรต 

3.2  การปฏิเสธอยางประนีประนอม มี 3 สถานการณ 
  เอนทรานซ   ดึกแลว  และ ถุงยางอนามัย 

4.  บทเรียนแบบสถานการณจําลอง(Simulation) เร่ืองทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลนี้มี 
จุดประสงคการเรียนรู  ดังนี ้

4.1    เพื่อใหนักเรียนสามารถประยุกตใชวธิีการสื่อสารเพื่อปฏิเสธเมื่อถูกรุกเรา
หรือสรางแรงกดดันกับเหตุการณตางๆได 

4.2   เพื่อใหนักเรียนสามารถประยุกตใชวธิีการสื่อสารเพื่อปฏิเสธอยาง
ประนีประนอม เพื่อลดความขัดแยงในเหตุการณตางๆได 
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แบบประเมินบทเรียนสถานการณจาํลองดานเนื้อหา   
เรื่อง  ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

คําชี้แจง    ขอใหทานพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมินบทเรียนสถานการณ
จําลอง  โดยทาํเคร่ืองหมาย ลงในชองตามความคิดเหน็ของทาน  ทานสามารถแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมโดยละเอียดไดในเอกสารประกอบการพิจารณาที่แนบมา 

ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1 สวนนํา 
1.1 การนําเขาสูบทเรียนมีความนาสนใจ 

 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง       
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต       
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ       
 สถานการณที ่4  ดึกแลว       
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย       

1.2 สถานการณจําลองกอใหเกิดความจูงใจแกผูเรียน 
 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง       
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต       
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ       
 สถานการณที ่4  ดึกแลว       
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย       

2. สวนเนื้อหา       
2.1 เนื้อหาในสถานการณจําลองครอบคลุมวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง       
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต       
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ       
 สถานการณที ่4  ดึกแลว   
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย   
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ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

2.2 ความชัดเจนในการอธิบายสถานการณจําลองของบทเรียน  
 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง   
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต   
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ       
 สถานการณที ่4  ดึกแลว       
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย       

2.3 สถานการณจําลองมีความเหมาะสมกบัระดับผูเรียน 
 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง   
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต   
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ       
 สถานการณที ่4  ดึกแลว       
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย       

2.4 ความสอดคลองของสถานการณจาํลองกับเน้ือหา 
 เนื้อหาการปฏิเสธเม่ือถูกกดดัน  
 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง   
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต   
 เนื้อหาการปฏิเสธอยางประนีประนอม  
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ   
 สถานการณที ่4  ดึกแลว   
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย   

2.5 บทเรียนเปดโอกาสใหผูเรยีนมีสวนรวมในการเรียนตลอดการเรียน 
 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง   
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต   
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ   
 สถานการณที ่4  ดึกแลว   
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย   
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ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

2.6 สถานการณจําลองใชภาษาชัดเจนเขาใจงาย 
 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง   
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต   
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ   
 สถานการณที ่4  ดึกแลว   
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย   

3 สวนสรุป 
3.1 ความสอดคลองของคําถามและตัวเลอืกกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง   
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต   
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ   
 สถานการณที ่4  ดึกแลว   
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย   

3.2 ความเหมาะสมของตัวเลอืก 
 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง   
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต   
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ   
 สถานการณที ่4  ดึกแลว   
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย   

3.3 ขอมูลชวยในการตัดสนิใจแกผูเรียน 
 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง   
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต   
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ   
 สถานการณที ่4  ดึกแลว   
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย   
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ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

3.4 รูปแบบการใหผลปอนกลบั 
 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง   
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต   
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ   
 สถานการณที ่4  ดึกแลว   
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย   

3.5 สถานการณที่นําเสนอหลังจากการตัดสินใจ 
 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง   
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต   
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ   
 สถานการณที ่4  ดึกแลว   
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย   

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
    ลงชื่อ.........................................................  ผูประเมิน 
     (....................................................) 
     ตําแหนง ............................................................. 

 
ขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานกรุณาใหขอมูล และความคิดเห็นอันเปนประโยชนตองานวิจัยในคร้ังนี้ 

                                                           นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว 
              ผูวิจยั  
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แบบประเมินความสอดคลองของความเหมาะสมของคําถามและตัวเลือก 
ในแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  แลวเขียนผลการพิจารณาของทาน โดยทํา
เคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเห็นของทานดังนี้ 
  +1  เม่ือแนใจวาขอคําถามและตัวเลือกนี้เหมาะสม 

    0  เม่ือไมแนใจวาขอคําถามและตัวเลือกนี้มีความเหมาะสม 

  - 1  เม่ือแนใจวาขอคําถามและตัวเลือกนี้ไมเหมาะสม 
หมายเหต ุ  (  ) วงเล็บหลังขอหมายถึง คะแนนที่ใหในแตละตัวเลือก 

รายการประเมิน 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

+1 0 -1 

1. เมื่อเพื่อนๆนัดไปเที่ยว   แตนักเรียนยังคนขอมูลสําหรับทํา
รายงานไมเสร็จ  นักเรียนบอกเพื่อนๆอยางไร? 

ก.  บอกเพื่อนวาไมอยากไป ( 1  ) 
ข.  บอกเพื่อนวาอยากไปแตติดธุระสําคัญ ( 3 ) 
ค.  บอกเพื่อนถึงความรูสึกและเหตุผลที่ไมสามารถไปได(4) 
ง.  บอกตกลงจะไปกับเพื่อน  ( 2 )  

    

2.  งานไหวครูปนี้  นกัเรียนและเพื่อนๆ มีความต้ังใจจะจดัพาน
ไหวครูกันเองแตสุดาคิดวานาจะจางทาํเพราะสวยกวา  นกัเรียน
จะทาํอยางไร? 

ก.   อธิบายใหสุดาเขาใจเหตุผลที่จะจัดพานเอง( 4 ) 
ข.   บอกสุดาวาตองยึดเสียงขางมากเปนหลัก ( 3)  
ค.  บอกสุดาวานาสนใจ  แตคงตองเปนงานหนา (2) 
ง.   บอกสุดาวานาสนใจ  และทําตามความเห็นของสุดา (1) 

    

3.  เพื่อนๆชวนนกัเรียนไปเที่ยวผับ บาร ขอใดคือคําตอบของ
นักเรียน? 

ก.  บอกตกลงจะไป  แตหามกลับดึก(1) 
ข.  บอกเพื่อนวาไมไป  เพราะไมชอบเที่ยวกลางคืน ( 3 ) 
ค.  บอกเพื่อนวาไมอยากไป  เพราะเปนแหลงมั่วสุม (2) 
ง.  บอกเพื่อนวาไมไป   เพราะพรุงนี้ตองไปโรงเรียน  (4) 
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รายการประเมิน 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

+1 0 -1 

4.  ทางโรงเรียนจัดออกคายทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
นักเรียนอยากเขารวมกิจกรรมคร้ังนี้มากแตแมไมอยากใหไป
เพราะเปนหวงเร่ืองความปลอดภัยในการเดินทาง  นักเรียนจะทาํ
อยางไร? 
ก.   บอกแมวาอาจารยใหไปทุกคน ไมไปไมได(2) 
ข.    ไมไปเพราะกลัวแมเปนหวง (1) 
ค.   พูดถงึประโยชนของการออกคายใหแมเขาใจ(4 ) 
ง.    บอกแมวาเปนกิจกรรมหน่ึงของการเรียน (3) 

    

5.  นักเรียนอธบิายแบบฝกหดัคณิตศาสตรใหเพื่อนจนเขาใจ  
และไดรับคําชมวาอธบิายไดดีมากแลวคราวหนาจะขอความ
ชวยเหลืออีก  เพื่อนอีกคนหนึ่งชื่อฝายไดยนิจึงพูดวา  “เธอเกงทุก
อยางนัน่แหละรูทุกเร่ือง” นักเรียนจะทาํอยางไร? 
ก.  บอกฝายวา  เธอกพ็ูดเกนิไป  ไมขนาดนั้นหรอก (2) 
ข.  บอกฝายวา  ที่เขาใจเพราะต้ังใจเรียนเทานั้นไมไดเกงหรอก

 (3) 
ค.  บอกฝายวา  ทุกคนตางถนัดกนั  บางเร่ืองตนก็ตองถามคน

อ่ืน (4) 
ง.   บอกฝายวา  ขอบคุณทีช่ม ( 1 ) 

    

6.  นักเรียนถกูเพื่อนชักชวนใหเราลองยาบา  นักเรียนไมอยาก
ลองแตเพื่อนกต๊ื็อ  นกัเรียนอยากจะปฏิเสธแตจะแสดงออก
อยางไร? 
ก.  บอกตอรองเพื่อนวาไวคร้ังหนาจะลองดู( 2   ) 
ข.  บอกเพื่อนไปตรงๆวาไมอยากลอง และเดินจากไป( 4   ) 
ค.  บอกเพื่อนวาขอลองนิดเดียวก็พอ ( 1  ) 
ง. บอกเพื่อนวายงัไมพรอมที่ตองลองส่ิงเสพติด ( 3   ) 
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รายการประเมิน 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

+1 0 -1 

7.  นักเรียนถกูเพื่อนชักชวนสูบบุหร่ี  จงึปฏิเสธไป  แตเพื่อนกย็ัง
ต๊ือใหสูบอีก  ถานกัเรียนจะทําอยางไร? 
ก. บอกเพื่อนวาขอลองแคคร้ังนีค้ร้ังเดียว( 1 ) 
ข. บอกเพื่อนวาไมอยากลอง และตอรองใหทาํอยางอ่ืนดีกวา

 ( 3 ) 
ค. บอกเพื่อนอยางจริงจังวาไมอยากลอง และปลีกตัวออกมา

 ( 4) 
ง. บอกผลัดเพื่อนเปนคร้ังหนา เพราะยังไมพรอม ( 2 ) 

 

    

8.  นักเรียนขับรถไปงานวนัเกิดของเพื่อน  และมีการสังสรรค
เฮฮาและด่ืมเหลา  โดยปกตินักเรียนไมเคยด่ืมเหลาเลย  แตใน
งานถูกเพื่อนๆคะยั้นคะยอใหด่ืมเหลา  นกัเรียนจะทาํอยางไร? 
ก. บอกเพื่อนวาด่ืมแกวเดียวคงพอ  ( 1 ) 
ข. บอกเพื่อนวาไมด่ืมกลัววาจะขับรถกลับไมไหว  ( 4 ) 
ค. บอกเพื่อนวาไมชอบด่ืมเหลา  ( 3 ) 
ง. บอกเพื่อนวาไมชอบเหลายีห่อนี ้ ( 2 ) 

 

    

9.  นักเรียนและแฟนติวหนงัสือทีห่อของแฟนจนดึก  และแฟน
ชวนใหคางคืนดวยกนั  นักเรียนจะทาํอยางไร 
ก. บอกแฟนวาไมคาง เพราะกลัวคนเขาใจผดิ และเสีย

ชื่อเสียง    (3 ) 
ข. บอกแฟนวาไมคาง เพราะอยากใหรอเวลาที่เหมาะสมกวา

นี ้ (2 ) 
ค. บอกแฟนวาไมสบายใจ และยังไมพรอม  (4 ) 
ง. บอกแฟนวาพรุงนี้เชาตองรีบไปสง เพราะกลัวคนเหน็ (1 ) 
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10.  เม่ือนักเรียนและแฟนเกิดความตองการซึ่งกันและกัน   ดวย
บรรยากาศที่เปนใจ  แฟนจึงเอยปากอยากมีความสัมพันธทางเพศกับ
นักเรียน  แตไมขอใชถุงยางอนามัย   นักเรียนจะทําอยางไร 
ก.  บอกแฟนวายังไมอยากมีเพศสัมพันธในตอนนี้  ( 2 ) 
ข.  บอกแฟนวาไมเปนไร และใหหล่ังภายนอก ( 1  ) 
ค.  บอกแฟนวาถาไมใชถุงยางอนามัย  ตนก็คงมีเพศสัมพันธดวยไมได  

( 3  ) 
ง.  บอกแฟนวาไมใชถุงยางรูสึกไมสบายใจ และจะไมปลอดภัย  ( 4 ) 

    

11.  พอและแมของนักเรียน อยากใหแตงงานกับคนทีพ่อและแมหา
ไวใหทนัทหีลังจากที่จบ ม.6  แตนักเรียนไมอยากแตง  อยากเรียนตอ
มหาวิทยาลัย  นักเรียนจะทาํอยางไร? 
ก.  คัดคานการแตงงาน ( 2   ) 
ข.  บอกพอแมวาไมสบายใจที่จะตองแตงงาน และอธิบายถึง

ประโยชนของการเรียนตอ  ( 4   ) 
ค.  ยอมทาํตามพอแม  ไมอยากใหทานเสียใจ  (1  )  
ง.   บอกพอแมวายังไมพรอมจะแตงงาน ขอใหเรียนจบมหาวิทยาลัย

กอน( 3   ) 

    

12.   นักเรียนทํางานพิเศษไดเงินมากอนหนึ่ง   แฟนของนักเรียนรู
เร่ืองนี้และอยากไดเกมพกพาเปนของขวัญวันเกิด   จึงคะยั้นคะยอให
นักเรียนซ้ือให  แตนักเรียนตองเอาเงินที่มีไปเสียคาเทอม  และเล้ียงดู
นองๆ  นกัเรียนจะทําอยางไร 
ก.  บอกแฟนวาซ้ือใหไมไดจริงๆ และขอเปล่ียนเปนของขวัญอยางอ่ืน

แทน ( 3  ) 
ข.  ยอมซื้อให และหางานพเิศษเพิ่มเพื่อหาเงินคาเทอมใหนอง(1) 
ค.  บอกแฟนวาขอเวลาเก็บเงินอีกสักพกัแลวจะซ้ือให(2 ) 
ง.  บอกแฟนวาไมสบายใจ และบอกเหตุผลที่ตองใชเงินกอนนี้ ( 4 ) 
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13.  ถาที่บานของนักเรียนมฐีานะยากจน  แตเพื่อนๆในกลุมเปนคนมี
ฐานะ  วันหนึ่งเพื่อนๆชวนกนัไปดูคอนเสิรตซึ่งบัตรมีราคาแพงมาก  
หากนักเรียนจะทําอยางไร? 
ก.  บอกเพื่อนวาไปไมได  เพราะตองดูแลนองๆ   ( 2  ) 
ข.   บอกเพื่อนวาไมสบายใจที่ตองใชเงินเยอะๆ เพราะทีบ่านยากจน 

( 4 ) 
ค.  บอกเพื่อนวางานนี้คงไปไมได  ขอผลัดเปนงานหนา ( 3 ) 
ง.  บอกเพื่อนวาอยากไป แตคงตองยืมเงนิเพื่อนซื้อบัตรกอนเพราะ

เงินไมพอ( 1  ) 

    

14.ขณะที่ทาํกิจกรรมคายมีเพื่อนมาชวนใหลองสารเสพยติด  
นักเรียนจะทําอยางไร 
ก.  บอกเพื่อนวาไมอยากลองเพราะไมชอบส่ิงเสพยติด ( 3   ) 
ข.  ลองใชเพยีงเล็กนอย  เพือ่รักษาน้าํใจเพื่อน ( 1   ) 
ค.  บอกเพื่อนวาไมพรอมจะลองตอนนี ้ ( 2   ) 
ง.  บอกเพื่อนวาไมสบายใจที่จะลอง  และชวนเพื่อนทาํกจิกรรมอ่ืน   

(4 )   

    

15.เมื่อเพื่อนมาชวนใหไปเปนเพื่อนซื้อของอยางหนึง่ทีน่ักเรียนคิดวา
อาจจะเปนสารเสพยติด  นักเรียนจะทําอยางไร 
ก.  บอกเพื่อนวาตองไปทําธรุะอยางอ่ืน ไปไมได  ( 3   )  
ข.  บอกเพื่อนวาลําบากใจทีจ่ะไปจริงๆ ไมอยากยุงเกี่ยวกับยาเสพติด  

( 4   ) 
ค.  ยอมไปกับเพื่อน  แตไมขอยุงกับส่ิงเสพยติด  ( 1   ) 
ง.  บอกเพื่อนวาไวคร้ังหนาจะไปดวย  คร้ังนี้ไมสะดวกจริงๆ( 2   ) 
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16.  สุพจนเปนเพื่อนในหองของนักเรียน  วันหนึง่สุพจนชวนนักเรียน
ใหลองไปหารายไดเสริม  ซึง่นักเรียนสงสัยวาอาจเปนการขายบริการ
ทางเพศ  นักเรียนจะทําอยางไร 
ก.  บอกสุพจนวา ขอเวลาในการตัดสินใจกอน  ตนเองยังสับสน( 1   )
ข.  บอกสุพจนวาไมทาํ เพราะรูสึกอึดอัดใจที่ตองทํางานนี้ มนัเส่ียง

เกินไป( 4   ) 
ค.  บอกสุพจนวาขอบคุณสําหรับความหวังดี  แตตนเองยังไมลําบาก

เร่ืองเงนิ(3   ) 
ง.  บอกสุพจนวาตนเองไมสนใจงานนี้  ( 2 ) 

    

17.  นักเรียนไปเที่ยวสถานบันเทงิแหงหนึง่  มีคนเขามาทําความรูจัก  
และชวนไปเทีย่วตอที่อ่ืน  นกัเรียนจะทาํอยางไร 
ก.   บอกวาตนไมอยากไป  เพราะยังไมรูจกักันมากพอ ( 4 ) 
ข.   บอกวาตนไปไมได  เพราะตองรีบกลับบาน ( 3 ) 
ค.   บอกวาตนจะไป  แตขอพาเพื่อนไปดวย  ( 1 ) 
ง.   บอกวาตนจะไปแนๆ แตคงตองเปนโอกาสหนา  (2 ) 
 

    

18.  อาวุธเพื่อนสนทิของนักเรียนมาชวนไปงานปารต้ีวนัเกิดของธนา
ในวนัเสารที่จะถึงนี้  ซึ่งนักเรียนทราบมาวา  เพื่อนกลุมนี้มีพฤติกรรม
ใชสารเสพยติดและfree sex ทุกคน นักเรียนจะทาํอยางไร 
ก.  บอกอาวุธวาตนเองไมชอบอดนอน  ปฏิเสธที่จะไป  และขอบใจ

อาวุธที่ชวน  ( 3   ) 
ข.  บอกอาวุธวาตนเองไมสบายใจที่ตองกลับบานดึก พอแมเปนหวง 

ขอปฏิเสธที่จะไป ( 4   ) 
ค.  ยอมไปกับอาวุธ  แตขอตัวกลับกอน ( 1   ) 
ง.  บอกอาวุธวาตนไมวาง  ติดธุระสําคัญ ( 2   ) 
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19.  มานิตยเปนเพื่อนในหองเดียวกับนกัเรียน  ทีม่ีพฤติกรรมชอบ
เปล่ียนคูนอน  และนับแตมจาํนวนคูนอน  วันหนึง่มานิตยมาพูด
ชักชวนนกัเรียนใหทําพฤติกรรมเดียวกับตน เพราะเหน็วาเปนเร่ืองที่
ใครๆก็ทําเพื่อแขงขันกัน  และพูดกดดันวาหากใครไมทาํนัน้เชยมาก 
นักเรียนจะทําอยางไร 
ก.  บอกเพื่อนวาตนเองยงัไมพรอมที่จะทาํแบบนัน้   ( 1   ) 
ข.  บอกมานิตยวาตนเองไมอยากทํา  แตเราควรอาจจะทําอยางอ่ืน

ดีกวานะ ( 3   ) 
ค.  บอกมานิตยวามันไมเหมาะกับตน  ไมขอทําแบบนั้น  และขอ

ความเขาใจจากมานิตย ( 4   ) 
ง.  บอกมานิตยวาตนเองไมเคยคิดจะทํา มันเปนส่ิงไมดี( 2   ) 

    

20.  แฟนของนักเรียนชวนไปเที่ยวที่สวนสาธารณะแหงหนึ่ง  และหา
มุมที่ลับตาคนเพื่อนัง่คุยกนัสองตอสอง  นักเรียนจะทาํอยางไร? 
ก.   ยอมทาํตาม  และพยายามไมใหเกิดส่ิงใดเกินเลย( 1 ) 
ข.   บอกแฟนวาตนเองไมสบายใจ  เพราะคนอ่ืนจะมองไมดี (4 ) 
ค.   บอกแฟนวาตนเองไมชอบนั่งในที่แบบนั้น(3 ) 
ง.    บอกแฟนวาตนเองไมสบายใจ  แตยอมทําตามเพราะไมอยาก

ใหแฟนเสียใจ  (2 )  

    

21.  หากนักเรียนเปนผูหญิง  เมื่อไปเที่ยวกับแฟนแลวถกูลวงเกนิดวย
การ จับมือ  กอด จูบ  นักเรียนจะทาํอยางไร 
ก.    บอกแฟนวาไมชอบ  ขอใหหยุดทําแบบนี้  ( 4 ) 
ข.    บอกแฟนวาไมคุนเคยกับการทาํแบบนี ้ ( 2 ) 
ค.    บอกแฟนวายงัสับสน หากรักกนัจริง  ใหรอเวลาที่เหมาะสม (3 ) 
ง.    บอกแฟนวายอมใหไดแคนี้อยาใหมีอะไรเกินเลยมากไปกวานี้(1) 

    



 

 

211

 

 

รายการประเมิน 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

+1 0 -1 

22.  จากขอ 21 เมื่อนกัเรียนปฏิเสธแลวแตแฟนของนักเรียนไมฟง
และยังลวงเกินนกัเรียนอยู จะทาํอยางไร 
ก.  รองใหคนชวย(2 ) 
ข.  บอกแฟนวาถายังทําแบบนี้อยู  จะไมใหอภัย(1 ) 
ค.  บอกแฟนวาถารักกันจริง  อยาทําแบบนีเ้ลย( 3 ) 
ง.  บอกแฟนใหหยุดการกระทํานี้ แลวพยายามลุกหนีออกไป ( 4 ) 

    

23.  หากนักเรียนเปนผูหญิง  เมื่อไปที่บานของแฟนแลวแฟนชวนดู
หนงัโป  นักเรียนจะทาํอยางไร? 
ก. บอกแฟนวาตนไมกลาดู  เพราะไมเคยดูมากอน  ( 1 ) 
ข. บอกแฟนวาไมดู  แลวขอตัวกลับกอน ( 4 ) 
ค. บอกแฟนวาไมดู  ไมเห็นจะสนุกตรงไหน  ( 2 ) 
ง. บอกแฟนวาไมดู   แลวชักชวนออกไปเที่ยวขางนอก  (3 ) 

    

24.  หากนักเรียนเปนผูชาย  และมีรุนพีท่ี่นบัถือกันชกัชวนไปเที่ยว
ผูหญิงขายบริการ  นักเรียนจะทาํอยางไร? 
ก.   บอกรุนพีถ่ึงความลําบากใจหากตนเองไปเที่ยว  และขอไมไป (4) 
 ข.  บอกรุนพีว่าไวคร้ังหนา  คร้ังนี้ติดธุระไปไมได ( 1 ) 
ค.   พูดเปล่ียนเร่ือง และชักชวนรุนพีท่ํากจิกรรมอ่ืนที่ดีกวา ( 3 ) 
ง.    บอกรุนพีว่าไมไป  ไมชอบเที่ยว ( 2 ) 

    

25.  นักเรียนและแฟนตางกย็ังไมเคยมีความสัมพันธทางเพศกับใคร
มากอน  แลวแฟนเอยปากอยากมีความสัมพันธคร้ังแรกกับนกัเรียน  
นักเรียนจะทําอยางไร? 
ก.   บอกแฟนวาถารักกนัจริง  อยาทําแบบนี้เลย ( 3 ) 
ข.   บอกแฟนวาถายงัคิดแบบนี้อยู  จะไมใหอภัย ( 1 ) 
ค.  บอกแฟนวาไมเคยคิดจะทําแบบนั้น  มนัไมดี ( 2 ) 
ง.  บอกแฟนวายังรูสึกสบัสนและกงัวล  อยาทาํแบบนัน้เลย (4 ) 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………    
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………   
      

ลงช่ือ.........................................................  ผูประเมิน 
      (....................................................) 
               ตําแหนง ............................................................. 
 

ขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานกรุณาใหขอมูล และความคิดเห็นอันเปนประโยชนตองานวิจัยในคร้ังนี้ 

                                                          นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว 
                ผูวิจัย
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แบบประเมินเว็บการเรียนการสอน 
สําหรบัผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ และสถานการณจาํลอง 

 
ชื่อเรื่อง(ภาษาไทย) ผลของปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองที่มีตอ 

ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 
(ภาษาอังกฤษ) EFFECTS OF ONLINE LEARNING INTERACTIONS IN 

SIMULATIONS UPON INTERPERSONAL COMMUNICATION 
SKILLS OF ELEVENTH GRADE STUDENTS   

โดย   นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว 
สาขาวิชา  โสตทัศนศึกษา 
ภาควิชา  หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลของการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

2. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

3.  เพื่อศึกษาการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อกที่เรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที ่5 

 
 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 

ผูวิจัย นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว 
สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ติดตอผูวิจัย e-mail : pink_pk91@hotmail.com 

โทร. 081-874-9433
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คําชี้แจง 

แบบประเมินสําหรับผูเชีย่วชาญชุดนี้เปนแบบประเมินเว็บการเรียนการสอนที่ใชการเรียน
ดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  ที่มีตอทกัษะการส่ือสาร
ระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที ่5  ซึ่งแบบประเมินแบงออกเปน 2 สวน คือ 

1. แบบประเมินเว็บที่มเีกณฑในการประเมินดานตางๆ    ดานดังนี ้
 ดานปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับสวนตอประสาน 
 ดานปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับเนื้อหา 
 ดานปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน 
 ดานปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนและบริบทการเรียนการสอน 

โดยในการประเมินมีเกณฑในการประเมนิดังนี ้
5  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 

   4 หมายถงึ  เหมาะสมมาก 
   3  หมายถงึ  เหมาะสมปานกลาง 
   2  หมายถงึ  เหมาะสมนอย 
   1  หมายถงึ  เหมาะสมนอยที่สุด 

2.  แบบประเมินบทเรียนแบบสถานการณจําลอง(Simulation) บนเวบ็  ที่มีเกณฑการ
ประเมินดานตางๆ ดังนี ้

2.1 ดานการออกแบบบทเรียนสถานการณจาํลอง 
2.2 ดานการออกแบบหนาจอ 

โดยในการประเมินมีเกณฑในการประเมนิดังนี ้
5  หมายถงึ  เหมาะสมมากที่สุด 

   4 หมายถงึ  เหมาะสมมาก 
   3  หมายถงึ  เหมาะสมปานกลาง 
   2  หมายถงึ  เหมาะสมนอย 
   1  หมายถงึ  เหมาะสมนอยที่สุด 
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3.กรุณาใชเวบ็ไซต (Domain name) ชื่อ http://www.learnforplearn.com  
ในการพิจารณาแบบสอบถาม   
4. ในการประเมินบทเรียนแบบสถานการณจําลอง(Simulation) สามารถเขาศึกษา

บทเรียนไดจากเว็บไซต http://www.learnforplearn.com   ในเมน ู Simulation  โดยบทเรียนสอน
เนื้อหาจะแบงเปน 2 เร่ืองคือ     

 4.1  การปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน 
 4.2  การปฏิเสธอยางประนีประนอม 
โดยบทเรียนแบบสถานการณจําลอง(Simulation) เร่ืองทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลนี้มี 

จุดประสงคการเรียนรู  ดังนี ้
5.1   เพื่อใหนักเรียนสามารถประยุกตใชวธิีการสื่อสารเพื่อปฏิเสธเมื่อถูกรุกเรา

หรือสรางแรงกดดันกับเหตุการณตางๆได 
5.2  เพื่อใหนกัเรียนสามารถประยุกตใชวิธกีารส่ือสารเพื่อปฏิเสธอยาง

ประนีประนอม เพื่อลดความขัดแยงในเหตุการณตางๆได 
สวนที่ 1  แบบประเมินเวบ็การเรยีนการสอนที่ใชการเรียนดวยกจิกรรมปฏิสัมพันธทางการ
เรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  ทีม่ตีอทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 5   
คําชี้แจง    ขอใหทานพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมินเว็บที่ใชการเรียนแบบ
การเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง   โดยทําเคร่ืองหมาย 
ลงในชองตามความคิดเหน็ของทาน 

ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. ดานปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับสวนตอประสาน       
1.1 กิจกรรมการปฐมนิเทศทาํใหผูเรียนเขาใจการใช

งานเว็บการเรียนได 
      

1.2 การแจงวัตถุประสงคของการเรียนใหแกผูเรียน
ทราบบนเว็บ 

      

1.3 การแจงข้ันตอนการเรียนบนเว็บใหแกผูเรียน    
1.4 ระบบการลงทะเบียนใชงานเว็บของผูเรียน       
1.5 ความงายตอการเขาใชงานแตละเว็บเพจ    
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ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1.6 การแจงขาวประชาสัมพนัธใหผูเรียนไดทราบ    
1.7 การตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคล    
1.8 การออกแบบเคร่ืองมือนําทางบนเว็บ    
1.9 การจัดวางองคประกอบไดสัดสวน งายตอการใช

งาน 
   

1.10 รูปแบบตัวอักษรมีขนาด สี ชัดเจน อานงาย    
1.11 การเลือกใชสีมีความเหมาะสมและกลมกลืน    
1.12 การสื่อความหมายสอดคลองกับแนวเนื้อหา    
1.13 เกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธในข้ันตอนนี้    

2. ดานปฏสิัมพนัธระหวางผูเรียนกับเนื้อหา    
2.1 รูปแบบการนาํเสนอเนื้อหาและฝกทักษะโดยใช

สถานการณจาํลอง 
   

2.2 ผูเรียนไดฝกทกัษะในกิจกรรมที่ใกลเคียงกบั
ประสบการณจริง 

   

2.3 ผูเรียนสามารถตัดสินใจและแกไขปญหาใน
สถานการณไดดวยตนเอง 

   

2.4 การใหคําแนะนําชวยในการตัดสินใจและแกไข
ปญหาแกผูเรียน 

   

2.5 รูปแบบการใหผลปอนกลับแกผูเรียน    
2.6 เกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธในข้ันตอนนี้    
3. ดานปฏสิัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกันและ

ผูสอน  
   

3.1 กิจกรรมของรายวิชาเอ้ือตอการใชเคร่ืองมอื
ส่ือสาร(หองสนทนา และกระดานสนทนา)เพื่อ
ปฏิสัมพันธกับผูสอน และผูเรียน 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

3.2 สามารถเรียกใชเคร่ืองมือส่ือสารทุกประเภทได
ตลอดเวลาและดวยความสะดวก 

      

3.3 ความงายในการใชหองสนทนา       
3.4 ความเหมาะสมของรูปแบบหองสนทนา       
3.5 หองสนทนาเหมาะสมกับกิจกรรมการจําลอง

การสื่อสารในมิติประสานเวลา(Synchronous) 

      

3.6 หองสนทนาเหมาะสมกับกิจกรรมการอภิปราย
ระหวางผูเรียนและผูสอนในมิติประสานเวลา
(Synchronous) 

      

3.7 หองสนทนาเหมาะสมกับกิจกรรมการอภิปราย
กลุมยอยระหวางผูเรียน-ผูเรียนในมิติประสาน
เวลา(Synchronous) 

      

3.8 ความงายในการใชกระดานสนทนา       
3.9 ความเหมาะสมของรูปแบบกระดานสนทนา       

3.10 กระดานสนทนาเหมาะสมกับกิจกรรรมการแจง
ขาวสารในกิจกรรมการเรียนแตละสัปดาห 

   

3.11 กระดานสนทนาเหมาะสมทีจ่ะใชการต้ัง
ประเด็นคําถาม  ขอสงสัย  และแลกเปล่ียน
ขอคิดเห็นจากการเรียนระหวางผูเรียนและ
ผูสอนในมิติตางเวลา(Asynchronous) 

   

3.12 เกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธในข้ันตอนนี้    
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ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

4. ดานปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนและบริบทการ
เรียนการสอน 

   

4.1 กิจกรรมของรายวิชาเอ้ือตอปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนกับบริบทการเรียนการ
เรียนการสอน 

   

4.2 บล็อก(Blog) สามารถชวยใหผูเรียน
ถายทอดส่ิงทีผู่เรียนปฏิสัมพันธกับ
บริบทการเรียนการสอนได 

   

4.3 ความงายในการใชบล็อก    
4.4 ความเหมาะสมของรูปแบบบล็อก    
4.5 เกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธใน

ข้ันตอนนี ้
   

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………    
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………     
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………   
………………………………………………………………………………………………………
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สวนที่ 2  แบบประเมินบทเรียนแบบสถานการณจําลอง(Simulation) บนเว็บการเรียน
ดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  ที่มีตอทกัษะการส่ือสาร
ระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที ่5   
คําชี้แจง    ขอใหทานพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมินเว็บที่ใชการเรียนแบบ
การเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง   โดยทําเคร่ืองหมาย 
ลงในชองตามความคิดเหน็ของทาน 

ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1 ดานการออกแบบบทเรียนสถานการณจําลอง       
 การนําเขาสูบทเรียน       

1.1 การนาํเขาสูบทเรียนมีความนาสนใจ       
1.2 บทเรียนออกแบบใหเขาใจงาย เมนูไมสับสน       
1.3 มีการชี้แจงสถานการณปญหาที่ผูเรียนตอง

แกไข 

      

 การนําเสนอสถานการณ       
1.4 การอธิบายรายละเอียดของสถานการณปญหา       
1.5 วิธีการนําเสนอสถานการณปญหาแบบจําลอง

ทางสถานการณ 

      

 การตัดสนิใจ       
1.6 การมีสวนรวมของผูเรียนในการตัดสินใจ    
1.7 ความเหมาะสมรูปแบบของคําถาม    
1.8 ความเหมาะสมของตัวเลือกที่ใหผูเรียนเลือก

ตัดสินใจเปนแบบปรนัย 
   

1.9 มีขอมูลชวยในการตัดสินใจแกผูเรียน    
 ผลปอนกลบั    

1.10 ความเหมาะสมของรูปแบบการใหผลปอนกลับ       

1.11 
ความเหมาะสมของการนําเสนอสถานการณ
หลังจากการตัดสินใจ 

   



 

 

220

 

 

ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

 การออกจากบทเรียน    
1.12 ผูเรียนสามารถควบคุมการออกจากบทเรียนได    

2. ดานการออกแบบหนาจอ    
 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร    
 ความเหมาะสมของแบบตัวอักษร    
 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร    
 ขนาดของภาพและกราฟก    
 ความเหมาะสมของภาพเคลือ่นไหว    
 ความเหมาะสมของเสียง    

 
ความสอดคลองของปริมาณภาพ  เสียง  
ภาพเคล่ือนไหวและขอความในแตละหนา 

      

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………    
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  

ลงช่ือ.........................................................  ผูประเมิน 
      (....................................................) 
               ตําแหนง ............................................................. 
 

ขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานกรุณาใหขอมูล และความคิดเห็นอันเปนประโยชนตองานวิจัยในคร้ังนี้ 

                                                              นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว
            ผูวิจยั  
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคการสัมภาษณ 
ในแบบสัมภาษณผูเรยีนท่ีมีตอกิจกรรมการเรียน 

 
ชื่อเรื่อง(ภาษาไทย) ผลของปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนดวยสถานการณจําลองที่มีตอ

ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 
 (ภาษาอังกฤษ) EFFECTS OF ONLINE LEARNING INTERACTIONS IN 

SIMULATIONS UPON INTERPERSONAL COMMUNICATION 
SKILLS OF ELEVENTH GRADE STUDENTS   

โดย   นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว 
สาขาวิชา  โสตทัศนศึกษา 
ภาควิชา  หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาผลของการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

2. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

3.  เพื่อศึกษาการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อกที่เรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที ่5 
 
คําชี้แจง 
 แบบประเมินชดุนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัคําถามในการสัมภาษณวามี
ความเหมาะสมสอดคลองกบัวัตถุประสงคการสัมภาษณและใชการภาษา 
สิ่งที่แนบมาดวย  

1. แผนการจัดการเรียนรูการเรียนแบบใชปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนดวย
สถานการณจาํลอง เร่ือง  ทกัษะการส่ือสารเพื่อสัมพนัธภาพระหวางบุคคล   

2. โครงรางวิทยานิพนธ 
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วัตถุประสงคในการสัมภาษณ 
 เพื่อสอบถามความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล 
ตัวแปรที่ศกึษา 
 ตัวแปรตน  คือ  กิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 
 ตัวแปรตาม  คือ  ทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล 
 
ประเด็นคําถาม 

1. ความคิดเหน็ของผูเรียนกอนการทดลอง  ทีม่ีตอการปฏิเสธ 
2. ความคิดเหน็ของผูเรียนขณะทดลองที่มีตอการปฏิเสธ และกิจกรรมการเรียน 
3. ความคิดเหน็ของผูเรียนหลังการทดลองทีม่ีตอการปฏิเสธ  และกิจกรรมการเรียน 

 
รูปแบบการสัมภาษณ 
 ใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure Interview) กําหนดคําถามในการสัมภาษณ
ที่แนนอนตายตัว 
 

 



 

 

223

 

แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค 
ในแบบสัมภาษณผูเรยีนท่ีมีตอกิจกรรมการเรียน 

คําช้ีแจง  
โปรดพิจารณาคําถามในการสัมภาษณมคีวามเหมาะสมสอดคลองกบั

วัตถุประสงคการสัมภาษณและการวิจยัและใชภาษาเหมาะสมหรือไม แลวเขียนผลการพิจารณา
ของทาน โดยทําเคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเห็นของทานดังนี ้
  +1  เมื่อแนใจวาขอคําถามนี้สอดคลองและเหมาะสม 
    0  เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนีม้ีสอดคลองความเหมาะสม 
  - 1  เมื่อแนใจวาขอคําถามนี้ไมเหมาะสม 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น ความ

คิดเห็น
เพิ่มเติม 

+1 0 -1 

กอนเขารับการทดลอง   
1. นักเรียนมทีัศนคติเกี่ยวกับการส่ือสารเพือ่ปฏิเสธ

อยางไร 
  

2. หากเผชิญสถานการณทีน่ักเรียนตองปฏิเสธผูอ่ืน  
นักเรียนกลาปฏิเสธหรือไม(กลาไปที่ขอ 3  ,ไมกลา ไปทีข่อ 4)

  

2. หากกลาปฏิเสธ นกัเรียนมีวธิีการพูดอยางไร   

3. หากไมกลาปฏิเสธ  เพราะเหตุผลใด   

4. ความรูสึกในขณะปฏิเสธเปนอยางไร   

5. ส่ิงใดที่เปนอุปสรรคในการพดูปฏิเสธมากที่สุด   

ระหวางเขารบัการทดลอง   

1. กิจกรรมในข้ันตอนใดที่ชวยใหนกัเรียนไดทราบ
วิธีการในการปฏิเสธ 

  

2. กิจกรรมข้ันตอนใดที่ชวยใหนกัเรียนไดฝกวธิีการ
ปฏิเสธ 

  

3. นักเรียนรูสึกเปนสวนหนึง่ของสถานการณที่
กําหนดใหหรือไม 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็น

เพิ่มเติม +1 0 -1 
4. ความรูสึกของนักเรียนระหวางทํากิจกรรมเปน

อยางไร  
  

5. นักเรียนชอบกจิกรรมในข้ันตอนใดมากที่สุด  เพราะ
เหตุใด 

  

หลังเขารับการทดลอง   
1. นักเรียนคิดวาส่ิงทีน่ักเรียนไดรับจากการเรียนดวย

กิจกรรมนี้คืออะไร 
  

2. กิจกรรมการเรียนนี้ทาํใหนักเรียนมทีัศนคติเกี่ยวกับ
การสื่อสารเพือ่ปฏิเสธแตกตางจากเดิมหรือไม อยางไร 

  

3. หากนักเรียนตองเผชิญสถานการณที่ตองปฏิเสธ
นักเรียนกลาทีจ่ะปฏิเสธหรือไม 

  

4. ปญหาและอุปสรรคในการเรียนดวยกิจกรรมนี้คือ
อะไร 

  

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………   
    ลงชื่อ.........................................................  ผูประเมิน 
              (....................................................) 
     ตําแหนง ............................................................. 
ขอบพระคุณเปนอยางสูงทีท่านกรุณาใหขอมูล และความคิดเหน็อันเปนประโยชนตองานวิจัยใน
คร้ังนี ้
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แบบประเมินความสอดคลอง 
ของแบบประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 

ชื่อเรื่อง(ภาษาไทย) ผลของปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนดวยสถานการณจําลองที่มีตอ
ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

(ภาษาอังกฤษ) EFFECTS OF ONLINE LEARNING INTERACTIONS IN 
SIMULATIONS UPON INTERPERSONAL COMMUNICATION 
SKILLS OF ELEVENTH GRADE STUDENTS   

โดย   นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว 
สาขาวิชา  โสตทัศนศึกษา 
ภาควิชา  หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาผลของการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

2. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

3.  เพื่อศึกษาการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อกที่เรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที ่5 
 
คําชี้แจง 
 แบบประเมินชดุนี้เปนการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  ความครอบคลุมของเนื้อหาและ
ความถกูตองของภาษา 
 
สิ่งที่แนบมาดวย  

1. แผนการจัดการเรียนรูการเรียนแบบใชปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนดวย
สถานการณจาํลอง เร่ือง  ทกัษะการส่ือสารเพื่อสัมพนัธภาพระหวางบุคคล   

2. โครงรางวิทยานิพนธ 
3. ตารางวิเคราะหการเขียนบันทึกการเรียนรูบนบล็อก 
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แบบประเมินความสอดคลอง 
ของแบบประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 

คําช้ีแจง  
โปรดพิจารณารายการประเมินการเขียนบันทกึการเรียนรูบนบล็อกมีความ

เหมาะสมสอดคลองกับวัตถปุระสงคและใชภาษาเหมาะสมหรือไม แลวเขียนผลการพิจารณาของ
ทาน โดยทาํเคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเหน็ของทานดังนี ้
  +1  ขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวดั 
    0  ไมอาจตัดสินวาขอคําถามมคีวามสอดคลองหรือไมสอดคลอง 
  - 1  ขอคําถามไมสอดคลองกับวตัถุประสงคทีต่องการวัด 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็น

เพิ่มเติม +1 0 -1 
1. ผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรูเดิมของตนกับความรูใหมใน
ครั้งนี้ได 
  2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการเขียนสะทอนความรูเดิมโดย
เช่ือมโยงกับความรูใหม 
 1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการเขียนสะทอนความรูเดิมโดย
เช่ือมโยงกับความรูใหมไดเพียงบางสวน 
 0   หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถเขียนสะทอนความรูเดิมโดยเชื่อมโยง
กับความรูใหมได 

    

2. ผูเรียนสามารถส่ือความหมายที่ตองการไดอยางชัดเจน 
2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการส่ือความหมายไดอยางไม
สับสน  ไมวกไปวนมา 
1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการส่ือความหมายได แตมี
บางสวนที่วกวน 
 0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถส่ือความหมาย  มีหลายสวนที่สับสน
และวกวน 

    

3. ผูเรียนสามารถทบทวนความเขาใจในส่ิงที่เรียนและสรุป
ความรูที่ไดเรียนมาอยางชัดเจน 
2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการทบทวนและสรุปความเขาใจ
ในส่ิงที่เรียนได 
1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการทบทวนและสรุปความเขาใจ
ในส่ิงที่เรียนไดเพียงบางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถทบทวนและสรุปความเขาใจในส่ิงที่เรียน 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็น

เพิ่มเติม +1 0 -1 
4. ผูเรียนสามารถประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับสถานการณอื่นได
อยางเหมาะสม 
2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับ
สถานการณอื่นไดเปนอยางดี 
1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามรถประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับสถานการณ
อื่นไดเพียงบางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับสถานการณอื่น
ได 

    

5. ผูเรียนสามารถสรุปส่ิงที่ไดเรียนรู  ในประเด็นดังตอไปนี้ 
5.1)  หลักของการส่ือสารเพื่อปฏิเสธเม่ือกดดัน   

2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการสรุปส่ิงที่ไดเรียนรู 
1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการสรุปส่ิงที่ไดเรียนเพียง
บางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถสรุปส่ิงที่ไดเรียนรู 

    

5.1หลักการส่ือสารเพื่อปฏิเสธอยางประนีประนอม  
2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการสรุปส่ิงที่ไดเรียนรู 
1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการสรุปส่ิงที่ไดเรียนเพียง
บางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถสรุปส่ิงที่ไดเรียนรู 

    

6.  ผูเรียนสามารถประยุกตใชส่ิงที่ไดเรียนกับสถานการณอื่นได  
  6.1 )  สถานการณที่ 1 : หากรุนพี่ขมขูนักเรียนใหขายยาเสพติด 

โดยขมขูวาหากไมยอมขายจะใชกําลังทําราย นักเรียนจะทําอยางไร  
2  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใชกับ
สถานการณนี้ไดเปนอยางดี  
1  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใชกับ
สถานการณนี้ไดเพียงบางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใชกับ
สถานการณนี้ได 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็น

เพิ่มเติม +1 0 -1 
6.2 )  สถานการณที่ 2  : หากนักเรียนไปเที่ยวสถานบันเทิงแหง

หนึ่ง มีคนเขามาทําความรูจัก พูดจารุกเราและชวนไปเที่ยวในสถานท่ี
อื่น นักเรียนจะทําอยางไร 
2  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใชกับ
สถานการณนี้ไดเปนอยางดี  
1  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใชกับ
สถานการณนี้ไดเพียงบางสวน 
  0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใช
กับสถานการณนี้ได 

    

6.3 ) สถานการณที่ 3 : หากแฟนชวนไปน่ังในที่ลับตาคนใน
สวนสาธารณะ นักเรียนจะมีวิธีการตัดสินใจ และเลือกทางออกสําหรับ
เร่ืองน้ีอยางไร ไปหรือไม ถาไมไปจะมีวิธีการพูดกับแฟนอยางไร 
2  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธอยางประนีประนอมมา
ใชกับสถานการณนี้ไดเปนอยางดี  
1  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธอยางประนีประนอมมา
ใชกับสถานการณนี้ไดเพียงบางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถนําหลักการปฏิเสธอยางประนีประนอม
มาใชกับสถานการณนี้ได 

    

6.4 )  สถานการณที่ 4 : หากพอแมอยากใหนักเรียนคบกับคนท่ีพอแม
แนะนําใหรูจัก  โดยที่นักเรียนก็มีคนที่คบอยูดวยแลว  นักเรียนจะทํา
อยางไร 
2  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธอยางประนีประนอมมา
ใชกับสถานการณนี้ไดเปนอยางดี  
 1  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธอยางประนีประนอมมา
ใชกับสถานการณนี้ไดเพียงบางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถนําหลักการปฏิเสธอยางประนีประนอม
มาใชกับสถานการณนี้ได 

    

 

     ลงชื่อ.........................................................  ผูประเมิน 
      (....................................................) 

ขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานกรุณาใหขอมูล และความคิดเห็นอันเปนประโยชนตองานวิจัยในคร้ังนี้ 
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แบบประเมินความสามารถในการใชงานของเว็บการเรียนที่มปีฏสิัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจาํลอง 
ของนักเรยีนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

 
 
คําชี้แจง 

1. ใหนักเรียนเขาสูเว็บการเรียนที่มีปฏิสัมพนัธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 
2. ใหนักเรียนทดลองเขาสูเครื่องมือตางๆที่จัดไวใหบนเว็บตามหวัขอการประเมินแลวพิจารณาถงึเขาถงึเครื่องมือในการใชงาน 
3. ใหนักเรียนทําเครื่องหมาย  ลงในชองตามเกณฑดังนี ้

ทําเครื่องหมาย  ลงในชองสามารถเขาถึงไดงาย หากสามารถเขาถงึเว็บไดอยางงายไมขัดของ 
ทําเครื่องหมาย  ลงในชองไมสามารถเขาถึงไดงาย หากไมสามารถเขาถึงไดและมีเหตุขัดของ 

4. ใหนักเรียนระบุเวลาโดยประมาณในการเขาถึงเว็บไซตโดยใหระบุตามเกณฑดังนี ้
ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง เร็ว หากใชเวลาในการเขาถึงนอยกวา 2 นาท ี
ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ปานกลาง หากใชเวลาในการเขาถงึประมาณ 3-4 นาท ี
ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ชา หากใชเวลาในการเขาถงึมากกวา 5 นาท ี

5. ในการประเมนิคําสั่งการเรียนในแตละขั้นตอนการเรียน ใหนักเรียนทําเครื่องหมาย   ลงในชองตามเกณฑดังนี ้
ทําเครื่องหมาย   ลงในชองเขาใจ หากนักเรียนอานคําสั่งในขั้นตอนการเรียนแลวเขาใจในคําสั่งนั้นๆ 
ทําเครื่องหมาย   ลงในชองไมเขาใจ หากนกัเรียนอานคําสั่งในขั้นตอนการเรียนแลวไมเขาใจในคําสั่งนัน้ๆ 
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คําชี้แจง ใหนกัเรียนทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่นกัเรียนเลือก  

หัวขอการประเมิน 
ความสามารถในการเขาถึง ระยะเวลาในการเขาถึง 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม สามารถเขาถึงไดงาย 

ไมสามารถเขาถึง 
ไดงาย 

เร็ว 
(นอยกวา 2 นาที) 

ปานกลาง  
(3-4 นาที) 

ชา  
(มากกวา 5 นาที) 

ขั้นที่ 1 
- การเขาสูหนาเว็บหลัก 

 

- การเขาสูหนาสมัครสมาชิก  
- การเขาสูหนาลงทะเบียนเขาใชงานเว็บ  
- การเขาสูหนาขั้นตอนการเรียนและแจง

จุดประสงคการเรียน 
 

- การเขาสูเมนูตางๆจากหนาหลัก  
คําสั่งการเรียนในขั้นตอนที่ 1  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เขาใจ 

ไมเขาใจ 
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หัวขอการประเมิน 
ความสามารถในการเขาถึง ระยะเวลาในการเขาถึง 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม สามารถเขาถึงไดงาย 

ไมสามารถเขาถึง 
ไดงาย 

เร็ว 
(นอยกวา 2 นาที) 

ปานกลาง  
(3-4 นาที) 

ชา  
(มากกวา 5 นาที) 

ขั้นที่ 2 
- การเขาสูหนาหลักบทเรียนสถานการณจําลอง 

 

- การเขาสูหนาการเลือกบทเรียนสถานการณ
จําลอง 

 

- การเขาสูหนาดําเนินสถานการณจําลองใน
บทเรียน 

 

- การเขาสูหนาคําถามและเลือกคําตอบของ
บทเรียนสถานการณจําลอง 

 

- การเขาสูหนาดําเนินสถานการณตอจากการ
เลือกคําตอบ 

 

คําสั่งการเรียนในขั้นตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เขาใจ 

ไมเขาใจ 

231 
 

231
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หัวขอการประเมิน 
ความสามารถในการเขาถึง ระยะเวลาในการเขาถึง 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม สามารถเขาถึงไดงาย 

ไมสามารถเขาถึงได
งาย 

เร็ว 
(นอยกวา 2 นาที) 

ปานกลาง  
(3-4 นาที) 

ชา  
(มากกวา 5 นาที) 

ขั้นที่ 3  
- การเขาสูหนาลงทะเบียนการใชงานหอง

สนทนา 

 

- การเขาหนาหลักหองสนทนา  
- การตั้งกลุมยอยและรหัสผานในหองสนทนา  
- การเลือกตัวละครในหองสนทนา  
- การเปลี่ยนหองสนทนา  
- การออกจากระบบหองสนทนา  
คําสั่งการเรียนในขั้นตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เขาใจ 

ไมเขาใจ 
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หัวขอการประเมิน 
ความสามารถในการเขาถึง ระยะเวลาในการเขาถึง 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม สามารถเขาถึงไดงาย 

ไมสามารถเขาถึงได
งาย 

เร็ว 
(นอยกวา 2 นาที) 

ปานกลาง  
(3-4 นาที) 

ชา  
(มากกวา 5 นาที) 

ขั้นที่ 4  
- การเขาสูหนาแรกของบล็อก 

 

- การเขาสูหนาเขียนบันทึกของบล็อก  
- การเขาสูหนารวมบันทึกทั้งหมด  
- การเขาสูหนาบันทึกแตละบันทึก  
- การเขาสูหนาแสดงความคิดเห็นของแตละ

บันทึก 
 

คําสั่งการเรียนในขั้นตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เขาใจ 

ไมเขาใจ 
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ภาคผนวก จ 

ผลการวิเคราะหตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

 ตารางวิเคราะหความสอดคลองของความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรูดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  

 ตารางวิเคราะหเว็บการเรียนการสอนที่ใชการเรียนดวยกจิกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลอง 

 ตารางวิเคราะหบทเรียนแบบสถานการณจําลอง(Simulation) บนเว็บ 

 ตารางวิเคราะหความเหมาะสมของคําถามและตัวเลือกในแบบวัดทกัษะการส่ือสารระหวาง
บุคคล 

 ตารางวิเคราะหคาอํานาจจําแนกของแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  โดยวธิีหา
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม  

 ตารางวิเคราะหความสอดคลองของความเหมาะสมของคําถามที่ใชในการสัมภาษณความ
คิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอกิจกรรมปฏิสัมพนัธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจาํลอง 

 ตารางวิเคราะหความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงคในแบบประเมินการสะทอนการ
เรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 
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ตารางที่ 9  แสดงผลการวเิคราะหความสอดคลองของความเหมาะสมของแผนการจัดการ
เรียนรูดวยกิจกรรมปฏิสัมพนัธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจาํลอง  

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นผชช. 

รว
ม 

คา
 IO

C 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

1. ดานองคประกอบของแผนการจัดการเรียนรู    
1.1 องคประกอบของแผนการจดัการเรียนรูมคีรบถวน

และถูกตอง สมบูรณ 
+1 +1 +1 3 1.00

1.2 มีความสอดคลองและสัมพนัธกนัขององคประกอบ    
ทุกสวน 

+1 +1 +1 3 1.00

2. ดานจุดประสงคเชิงพฤติกรรม      
2.1 มีความสอดคลองกับสาระการเรียนรู +1 0 +1 2 0.66
2.2 มีความสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนรู +1 +1 +1 3 1.00

3. ดานสาระการเรียนรู    
3.1 สาระการเรียนรูมีความสอดคลองกับจุดประสงค  +1 +1 +1 3 1.00
3.2 ความถกูตองและชัดเจนของสาระการเรียนรู +1 0 +1 2 0.66
3.3 การจัดลําดับข้ันการนําเสนอเนื้อหาสาระการเรียนรู +1 +1 +1 3 1.00
3.4 สาระการเรียนรูมีความยากงายเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.00
3.5 ความทันสมัยของสาระการเรียนรู +1 +1 +1 3 1.00

4. ดานกิจกรรมการเรียนรู      
4.1 กิจกรรมการเรียนรูมีความสอดคลองกับจุดประสงค +1 0 +1 2 0.66
4.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรูเปนไปตามลําดับข้ันของ

การเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลอง 

+1 +1 +1 3 1.00

4.3 กิจกรรมการเรียนรูเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางและ
มีสวนรวมในการทํางานรวมกันเปนกลุม 

+1 +1 +1 3 1.00

4.4 กิจกรรมการเรียนรูสงเสริมใหผูเรียนแกปญหา สราง
องคความรูไดดวยตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00
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ตารางที่ 9  (ตอ) 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นผชช. 

รว
ม 

คา
 IO

C 

คน
ที่ 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

5. ดานสื่อและแหลงเรยีนรู   
5.1 มีความเหมาะสม ในการคนหาความรูเพิ่มเติม +1 +1 +1 3 1.00
5.2 สอดคลองกับเนื้อหาสาระการเรียนรู +1 +1 +1 3 1.00
5.3 มีความทนัสมยั นาสนใจ +1 +1 +1 3 1.00

6. ดานการประเมินผล   
6.1 มีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู +1 0 +1 2 0.66
6.2 ประเมินตามสภาพการเรียนรูในข้ันตอนการเรียน

ดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนโดย
ใชสถานการณจําลอง 

+1 0 +1 2 0.66

6.3 เกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธในข้ันแตละข้ันตอน +1 +1 +1 3 1.00
7. ดานเวลา   

 ความเหมาะสมของเวลาในการจัดการเรียนรู 0 +1 +1 2 0.66
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ตารางที่ 10    แสดงผลการวิเคราะหคะแนนการประเมินเว็บการเรียนการสอนที่ใชการเรียน
ดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 

                

ลําดับ หัวขอการประเมิน 

ระดับความเหมาะสมจาก
ผูเชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 1

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

รวม คา 
เฉล่ีย 

1. ดานปฏสิัมพนัธระหวางผูเรียนกับสวนตอประสาน
1.1 การแจงวัตถุประสงคของการเรียนใหแก

ผูเรียนทราบบนเว็บ 
4 5 4 13 4.33 

1.2 การแจงข้ันตอนการเรียนบนเว็บใหแกผูเรียน 4 4 4 12 4
1.3 ระบบการลงทะเบียนใชงานเว็บของผูเรียน 5 5 5 15 5
1.4 ความงายตอการเขาใชงานแตละเว็บเพจ 5 5 4 14 4.66
1.5 การแจงขาวประชาสัมพนัธใหผูเรียนไดทราบ 4 5 4 13 4.33
1.6 การตอบสนองตอความแตกตางระหวาง

บุคคล 
5 4 4 13 4.33

1.7 การออกแบบเคร่ืองมือนําทางบนเว็บ 5 5 4 14 4.66
1.8 การจัดวางองคประกอบไดสัดสวน งายตอการ

ใชงาน 
5 5 4 14 4.66

1.9 รูปแบบตัวอักษรมีขนาด สี ชัดเจน อานงาย 5 4 4 13 4.33
1.10 การเลือกใชสีมีความเหมาะสมและกลมกลืน 5 4 4 13 4.33
1.11 การสื่อความหมายสอดคลองกับแนวเนื้อหา 5 5 4 14 4.66
1.12 เกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธในข้ันตอนนี้ 5 5 4 14 4.66

2. ดานปฏสิัมพนัธระหวางผูเรียนกับเนื้อหา
2.1 รูปแบบการนาํเสนอเนื้อหาและฝกทักษะโดย

ใชสถานการณจําลอง 
5 4 4 13 4.33

2.2 ผูเรียนไดฝกทกัษะในกิจกรรมที่ใกลเคียงกบั
ประสบการณจริง 

5 4 4 13 4.33
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ตารางที่ 10  (ตอ) 

ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

รวม คา 
เฉล่ีย 

2.3 ผูเรียนสามารถตัดสินใจและแกไขปญหาใน
สถานการณไดดวยตนเอง 

5 5 4 14 4.66 

2.4 การใหคําแนะนําชวยในการตัดสินใจและแกไข
ปญหาแกผูเรียน 

5 4 4 13 4.33 

2.5 รูปแบบการใหผลปอนกลับแกผูเรียน 4 4 4 12 4
2.6 เกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธในข้ันตอนนี้ 4 5 5 14 4.66
3. ดานปฏสิัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน 

3.1 กิจกรรมของรายวิชาเอ้ือตอการใชเคร่ืองมอื
ส่ือสาร(หองสนทนา และกระดานสนทนา)เพื่อ
ปฏิสัมพันธกับผูสอน และผูเรียน 

4 5 4 13 4.33 

3.2 สามารถเรียกใชเคร่ืองมือส่ือสารทุกประเภทได
ตลอดเวลาและดวยความสะดวก 

5 4 4 13 4.33 

3.3 ความงายในการใชหองสนทนา 5 4 4 13 4.33
3.4 ความเหมาะสมของรูปแบบหองสนทนา 5 5 4 14 4.66
3.5 หองสนทนาเหมาะสมกับกิจกรรมการจําลอง

การสื่อสารในมิติประสานเวลา(Synchronous) 
5 5 5 15 5

3.6 หองสนทนาเหมาะสมกับกิจกรรมการอภิปราย
ระหวางผูเรียนและผูสอนในมิติประสานเวลา
(Synchronous) 

5 5 5 15 5

3.7 หองสนทนาเหมาะสมกับกิจกรรมการอภิปราย
กลุมยอยระหวางผูเรียน-ผูเรียนในมิติประสาน
เวลา(Synchronous) 

5 4 5 14 4.66

3.8 ความงายในการใชกระดานสนทนา 5 5 4 14 4.66
3.9 ความเหมาะสมของรูปแบบกระดานสนทนา 5 5 4 14 4.66
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

รวม คา 
เฉล่ีย 

3.10 กระดานสนทนาเหมาะสมกับกิจกรรรมการแจง
ขาวสารในกิจกรรมการเรียนแตละสัปดาห 

5 4 4 13 4.33

3.11 กระดานสนทนาเหมาะสมทีจ่ะใชการต้ัง
ประเด็นคําถาม  ขอสงสัย  และแลกเปล่ียน
ขอคิดเห็นจากการเรียนระหวางผูเรียนและ
ผูสอนในมิติตางเวลา(Asynchronous) 

5 5 4 14 4.66 

3.12 เกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธในข้ันตอนนี้ 5 5 5 15 5
4. ดานปฏสิัมพนัธระหวางผูเรียนและบรบิทการเรียนการสอน 

4.1 กิจกรรมของรายวิชาเอ้ือตอปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับบริบทการเรียนการเรียนการสอน 

5 4 4 13 4.33 

4.2 บล็อก(Blog) สามารถชวยใหผูเรียนถายทอดสิ่ง
ที่ผูเรียนปฏิสัมพันธกับบริบทการเรียนการสอน
ได 

5 4 4 13 4.33 

4.3 ความงายในการใชบล็อก 5 3 4 12 4
4.4 ความเหมาะสมของรูปแบบบล็อก 5 4 4 13 4.33
4.5 เกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธในข้ันตอนนี้ 5 4 5 14 4.66
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ตารางที่ 11    แสดงผลการวิเคราะหคะแนนการประเมินบทเรียนสถานการณจาํลองบนเว็บ 
 

ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

รวม คา 
เฉล่ีย 

1 ดานการออกแบบบทเรียนสถานการณจําลอง 
 การนําเขาสูบทเรียน   

1.1 การนาํเขาสูบทเรียนมีความนาสนใจ 5 4 4 13 4.33
1.2 บทเรียนออกแบบใหเขาใจงาย เมนูไมสับสน 5 4 4 13 4.33
1.3 มีการชี้แจงสถานการณปญหาที่ผูเรียนตอง

แกไข 
4 4 4 12 4 

 การนําเสนอสถานการณ
1.4 การอธิบายรายละเอียดของสถานการณปญหา 5 4 4 13 4.33
1.5 วิธีการนําเสนอสถานการณปญหาแบบจําลอง

ทางสถานการณ 
5 4 5 14 4.66

 การตัดสนิใจ   
1.6 การมีสวนรวมของผูเรียนในการตัดสินใจ 4 5 4 13 4.33
1.7 ความเหมาะสมรูปแบบของคําถาม 4 5 4 13 4.33
1.8 ความเหมาะสมของตัวเลือกที่ใหผูเรียนเลือก

ตัดสินใจเปนแบบปรนัย 
4 5 3 12 4

1.9 มีขอมูลชวยในการตัดสินใจแกผูเรียน 5 4 4 13 4.33
 ผลปอนกลบั 

1.10 ความเหมาะสมของรูปแบบการใหผลปอนกลับ 5 4 4 13 4.33

1.11 
ความเหมาะสมของการนําเสนอสถานการณ
หลังจากการตัดสินใจ 

5 5 4 14 4.66

 การออกจากบทเรียน
1.12 ผูเรียนสามารถควบคุมการออกจากบทเรียนได 5 4 4 13 4.33
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ตารางที่ 11 (ตอ) 

ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

รวม คา 
เฉล่ีย 

2. ดานการออกแบบหนาจอ 
 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 5 4 4 13 4.33
 ความเหมาะสมของแบบตัวอักษร 5 4 4 13 4.33
 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4 4 4 12 4
 ขนาดของภาพและกราฟก 5 5 4 14 4.66
 ความเหมาะสมของภาพเคลือ่นไหว 5 4 4 13 4.33
 ความเหมาะสมของเสียง 4 5 3 12 4

 
ความสอดคลองของปริมาณภาพ  เสียง  
ภาพเคล่ือนไหวและขอความในแตละหนา 

4 5 4 13 4.33
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ตารางที่ 12 แสดงผลการวเิคราะหความเหมาะสมของคําถามและตัวเลือกของแบบวัด
ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  

คําถาม 
ขอที่ 

ระดับความสอดคลอง รวม คา IOC 
คนที่ 1 คนท่ี 2  คนท่ี 3 

1 +1 +1 +1 3 1.00 
2 +1 +1 +1 3 1.00 
3 0 +1 +1 2 0.66 
4 +1 +1 +1 3 1.00 
5 +1 +1 +1 3 1.00 
6 +1 +1 +1 3 1.00 
7 0 +1 +1 2 0.66 
8 0 +1 +1 2 0.66 
9 +1 0 +1 2 0.66 
10 +1 +1 +1 3 1.00 
11 +1 +1 +1 3 1.00 
12 +1 +1 +1 3 1.00 
13 +1 +1 +1 3 1.00 
14 +1 +1 +1 3 1.00 
15 +1 +1 +1 3 1.00 
16 +1 +1 +1 3 1.00 
17 +1 +1 +1 3 1.00 
18 +1 +1 +1 3 1.00 
19 +1 +1 +1 3 1.00 
20 +1 +1 +1 3 1.00 
21 +1 +1 +1 3 1.00 
22 0 +1 +1 2 0.66 
23 +1 +1 +1 3 1.00 
24 +1 +1 +1 3 1.00 
25 +1 +1 +1 3 1.00 
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ตารางที่ 13  แสดงผลการวเิคราะหคาอํานาจจาํแนก ของแบบวัดทกัษะการส่ือสาร
ระหวางบุคคลโดยวิธหีาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 

 จากการทดสอบคร้ังที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอคําถาม คาสหสัมพันธ ผลการคัดเลอืก 
ลําดับขอ
คําถามใหม 

ขอที่ 1 .621 คัดเลือกไว 1 
ขอที่ 2 .392 คัดเลือกไว 2 
ขอที่ 3 .357 คัดเลือกไว 3 
ขอที่ 4 .289 คัดเลือกไว 4 
ขอที่ 5 .346 คัดเลือกไว 5 
ขอที่ 6 .270 คัดเลือกไว 6 
ขอที่ 7  .203 คัดเลือกไว 7 
ขอที่ 8 .048 ตัดออก - 
ขอที่ 9 -.087 ตัดออก - 
ขอที่ 10 -.219 ตัดออก - 
ขอที่ 11 .565 คัดเลือกไว 8 
ขอที่ 12 .405 คัดเลือกไว 9 
ขอที่ 13 .408 คัดเลือกไว 10 
ขอที่ 14 .503 คัดเลือกไว 11 
ขอที่ 15 .215 คัดเลือกไว 12 
ขอที่ 16 .391 คัดเลือกไว 13 
ขอที่ 17 .251 คัดเลือกไว 14 
ขอที่ 18 .394 คัดเลือกไว 15 
ขอที่ 19 .319 คัดเลือกไว 16 
ขอที่ 20 .315 คัดเลือกไว 17 
ขอที่ 21 .242 คัดเลือกไว 18 
ขอที่ 22 .333 คัดเลือกไว 19 
ขอที่ 23 .203 คัดเลือกไว 20 
ขอที่ 24 .442 คัดเลือกไว 21 
ขอที่ 25 .244 คัดเลือกไว 22 
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ตารางที่ 14  แสดงผลการวเิคราะหคาอํานาจจาํแนกของแบบวัดทกัษะการส่ือสารระหวาง
บุคคลโดยวิธหีาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม  
จากการทดสอบคร้ังที่ 2 

 
 ขอคําถาม คาสหสัมพันธ ผลการคัดเลอืก 

ลําดับขอ
คําถามใหม 

ขอที่ 1 .243 คัดเลือกไว 1 
ขอที่ 2 .359 คัดเลือกไว 2 
ขอที่ 3 .392 คัดเลือกไว 3 
ขอที่ 4 .200 คัดเลือกไว 4 
ขอที่ 5 .350 คัดเลือกไว 5 
ขอที่ 6 .244 คัดเลือกไว 6 
ขอที่ 7 .133 ตัดออก - 
ขอที่ 8 .510 คัดเลือกไว 7 
ขอที่ 9 .427 คัดเลือกไว 8 
ขอที่ 10 .345 คัดเลือกไว 9 
ขอที่ 11 .487 คัดเลือกไว 10 
ขอที่ 12 .025 ตัดออก - 
ขอที่ 13 .438 คัดเลือกไว 11 
ขอที่ 14  .338 คัดเลือกไว 12 
ขอที่ 15 .405 คัดเลือกไว 13 
ขอที่ 16 .292 คัดเลือกไว 14 
ขอที่ 17 .351 คัดเลือกไว 15 
ขอที่ 18 .226 คัดเลือกไว 16 
ขอที่ 19 .310 คัดเลือกไว 17 
ขอที่ 20 .238 คัดเลือกไว 18 
ขอที่ 21 .448 คัดเลือกไว 19 
ขอที่ 22 .250 คัดเลือกไว 20 

คาความเชื่อมัน่ = 0.649 
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ตารางที่   15 แสดงผลการวเิคราะหความสอดคลองของความเหมาะสมของคําถามที่ใชใน
การสัมภาษณความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลอง  

 
 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นผชช. 

คา
 IO

C 

ผล
กา

ร
คัด

เล
ือก

 

คน
ที่ 

1  

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

กอนเขารับการทดลอง      

1.  นักเรียนมีทัศนคติเก่ียวกับการส่ือสารเพื่อปฏิเสธอยางไร +1 +1 -1 0.33 ตัดออก 

2. หากเผชิญสถานการณที่นักเรียนตองปฏิเสธผูอื่น  นักเรียน
กลาปฏิเสธหรือไม(กลาไปที่ขอ 3  ,ไมกลา ไปท่ีขอ 4) 

+1 +1 +1 1 คัดเลือก 

3.  หากกลาปฏิเสธ นักเรียนมีวิธีการพูดอยางไร +1 +1 +1 1 คัดเลือก 
 หากไมกลาปฏิเสธ  เพราะเหตุผลใด +1 +1 +1 1 คัดเลือก 
ความรูสึกในขณะปฏิเสธเปนอยางไร +1 +1 -1 0.33 ตัดออก 
ส่ิงใดที่เปนอุปสรรคในการพูดปฏิเสธมากท่ีสุด +1 +1 +1 1 คัดเลือก 
ระหวางเขารับการทดลอง      

กิจกรรมในขั้นตอนใดที่ชวยใหนักเรียนไดทราบวิธีการในการ
ปฏิเสธ 

+1 +1 +1 1 คัดเลือก 

กิจกรรมขั้นตอนใดที่ชวยใหนักเรียนไดฝกวิธีการปฏิเสธ +1 +1 +1 1 คัดเลือก 
นักเรียนรูสึกเปนสวนหนึ่งของสถานการณที่กําหนดใหหรือไม +1 0 +1 0.66 คัดเลือก 

 ความรูสึกของนักเรียนระหวางทํากิจกรรมเปนอยางไร +1 +1 +1 1 คัดเลือก 
นักเรียนชอบกิจกรรมในขั้นตอนใดมากที่สุด  เพราะเหตุใด +1 0 +1 0.66 คัดเลือก 
หลังเขารับการทดลอง      
1.  นักเรียนคิดวาส่ิงที่นักเรียนไดรับจากการเรียนดวยกิจกรรมนี้
คืออะไร 

+1 +1 +1 1 คัดเลือก 

2.  กิจกรรมการเรียนน้ีทําใหนักเรียนมีทัศนคติเก่ียวกับการ
ส่ือสารเพื่อปฏิเสธแตกตางจากเดิมหรือไม อยางไร 

+1 0 0 0.33 ตัดออก 

3.  หากนักเรียนตองเผชิญสถานการณที่ตองปฏิเสธนักเรียนกลา
ที่จะปฏิเสธหรือไม 

+1 +1 +1 1 คัดเลือก 

ปญหาและอุปสรรคในการเรียนดวยกิจกรรมนี้คืออะไร +1 +1 +1 1 คัดเลือก 
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ตารางที่ 16   แสดงผลการวิเคราะหความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงคในแบบ
ประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 

 

รายการประเมิน 

ระดับความ
คิดเห็น ผชช. 

คา
 IO

C 

ผล
กา

ร
คัด

เล
ือก

 

คน
ที่ 

คน
ที่2

 

คน
ที่3

 

1. ผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรูเดิมของตนกับความรูใหม
ในครั้งนี้ได 
  2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการเขียนสะทอนความรู
เดิมโดยเช่ือมโยงกับความรูใหม 
 1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการเขียนสะทอนความรู
เดิมโดยเช่ือมโยงกับความรูใหมไดเพียงบางสวน 
 0   หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถเขียนสะทอนความรูเดิมโดย
เช่ือมโยงกับความรูใหมได 

 
 
 

+1 
 
 
 
 

 
 
 

+1 
 
 
 
 

 
 
 

+1 
 
 
 
 

1 คัดเลือก 

2. ผูเรียนสามารถส่ือความหมายที่ตองการไดอยางชัดเจน 
2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการส่ือความหมายไดอยาง
ไมสับสน  ไมวกไปวนมา 
1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการส่ือความหมายได แตมี
บางสวนที่วกวน 
 0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถส่ือความหมาย  มีหลายสวนท่ี
สับสนและวกวน 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 คัดเลือก 

3. ผูเรียนสามารถทบทวนความเขาใจในส่ิงที่เรียนและสรุป
ความรูที่ไดเรียนมาอยางชัดเจน 
2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการทบทวนและสรุปความ
เขาใจในส่ิงที่เรียนไดอยางชัดเจน  
1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการทบทวนและสรุปความ
เขาใจในส่ิงที่เรียนไดเพียงบางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถทบทวนและสรุปความเขาใจในส่ิงที่
เรียน 

+1 +1 +1 1 คัดเลือก 
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3.1)  หลักของการส่ือสารเพื่อปฏิเสธเม่ือกดดัน   
2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการสรุปส่ิงที่ไดเรียนรู 
1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการสรุปส่ิงที่ไดเรียนเพียง
บางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถสรุปส่ิงที่ไดเรียนรู 

+1 +1 +1 1 คัดเลือก 

3.2 หลักการส่ือสารเพื่อปฏิเสธอยางประนีประนอม  
2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการสรุปส่ิงที่ไดเรียนรู 
1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการสรุปส่ิงที่ไดเรียนเพียง
บางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถสรุปส่ิงที่ไดเรียนรู 

+1 +1 +1 1 คัดเลือก 

4. ผูเรียนสามารถประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับสถานการณอื่นได
อยางเหมาะสม 
2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับ
สถานการณอื่นไดเปนอยางดี 
1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามรถประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับ
สถานการณอื่นไดเพียงบางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับ
สถานการณอื่นได 

+1 +1 +1 1 คัดเลือก 

4.1 )  สถานการณที่ 1 : หากรุนพี่ขมขูนักเรียนใหขายยาเสพ
ติด โดยขมขูวาหากไมยอมขายจะใชกําลังทําราย นักเรียนจะทํา
อยางไร  
2  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใช
กับสถานการณนี้ไดเปนอยางดี  
1  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใช
กับสถานการณนี้ไดเพียงบางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมา
ใชกับสถานการณนี้ได 

+1 +1 +1 1 คัดเลือก 



 

 

248

 

 

รายการประเมิน 

ระดับความ
คิดเห็น ผชช. 

คา
 IO

C 

ผล
กา

รคั
ดเ
ลือ

ก 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

4.2 )  สถานการณที่ 2  : หากนักเรียนไปเที่ยวสถานบันเทิง
แหงหนึ่ง มีคนเขามาทําความรูจัก พูดจารุกเราและชวนไปเท่ียวใน
สถานที่อื่น นักเรียนจะทําอยางไร 
2  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใช
กับสถานการณนี้ไดเปนอยางดี  
1  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใช
กับสถานการณนี้ไดเพียงบางสวน 
  0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดัน
มาใชกับสถานการณนี้ได 

+1 +1 +1 1 คัดเลือก 

4.3 ) สถานการณที่ 3 : หากแฟนชวนไปน่ังในที่ลับตาคนใน
สวนสาธารณะ นักเรียนจะมีวิธีการตัดสินใจ และเลือกทางออก
สําหรับเรื่องน้ีอยางไร ไปหรือไม ถาไมไปจะมีวิธีการพูดกับแฟน
อยางไร 
2  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธอยาง
ประนีประนอมมาใชกับสถานการณนี้ไดเปนอยางดี  
1  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธอยาง
ประนีประนอมมาใชกับสถานการณนี้ไดเพียงบางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถนําหลักการปฏิเสธอยาง
ประนีประนอมมาใชกับสถานการณนี้ได 

 
0 
 

 
+1 
 

 
+1 
 

0.66 คัดเลือก 
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ภาคผนวก  ฉ 
ตัวอยางเว็บการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลน 

ในสถานการณจําลอง  



 

 

250

 

 

หนาจอหลักของเว็บ

ตัวอยางบทเรียนสถานการณจําลอง
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ตัวอยางบทเรียนสถานการณจําลอง

ตัวอยางบทเรียนสถานการณจําลอง
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ตัวอยางหองสนทนา

ตัวอยางหองสนทนา
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ตัวอยางหองสนทนา

ตัวอยางหองสนทนา
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ตัวอยางบล็อกสะทอนการเรียน 

ตัวอยางบล็อกสะทอนการเรียน 
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ภาคผนวก ช 
ภาพบรรยากาศการเรียนการสอน
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวดวงธดิา  รักษาแกว  เกิดเมื่อวนัที ่29 มกราคม พ.ศ.2527 ที่กรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต   สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อปการศึกษา 2549     
และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร 
การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในปการศึกษา 2550 
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