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The objective of this research is to study state and problems of knowledge management for education institutes of the 

Royal Thai Navy. The population used in this research is comprised of personnel of education institutes of the Royal Thai Navy 

arranging leaming and teaching at bachelosr Level; those are Royal Thai Naval Academy and Royal Thai Navy College of 

Nursing with executive group of 60 persons, instructors of 146 persons, and supporting personnel of 214 persons, totaHy 420 

persons Questionaire used to collect data focues on four aspets : Knowledge Acquisiton, Knowledge Creation, Knowledge 

Storage and Retrieval, KnCM'ledge Transfer and U1ilization 3) Questionnaires on problems of knowledge managemem with 

inspection content validity by 6 experts. The information is analyzed byusing 

research finding are as follows : 

1. Knowledge management for the Royal Thai Naval Academy ware 1) on knCM'ledge Acquisition found that the 

Personnel of Royal Thai Naval Academy knCM'ledge Acquisition from practical internal knowledge sources and also knowledge 

Acquisition from extemal knowledge sources from internet network were at low level for both. While facilities used for 

knowledge Acquisition from internet network found in moderately high level. 2) on knowledge Creation found that the personnel 

new knowledge Creation from self-studying was at low level, while new knowledge obtained brought to try first was at low level. 

3) on Knowledge Storage and Retrieval found that the knowledge acquired/collected was practical knCM'ledge and knowledge 

developed from problem solving found at moderately high level. The personnel of Royal Thai Naval Academy searching 

information from libraries, books, textbooks, research, articles, academic periodicals was at low level. 4) on knowledge transfer 

and utilization found that there was support for the personnel to transfer their self-knowledge with the method of lecturing was 

at low level and using intra net network within the organization for knCM'ledge transfer found at moderately high level. The 

knowledge obtained and brought for self-development on technical and concept development was at low level. 

2. The state of knowledge management for the Royal Thai Navy College of Nursing ware 1) on knowledge Acquisition 

found that internal knowledge source was from participating in the technical meeting and knowledge Acquisition from external 

knowledge source from participating and outside training and also participating in seminars outside found at moderately high 

level from both matters. While facilities used for knowledge Acquisition from intemet network found in high level; 2) on 

knowledge Creation found that the personnel developing new knowledge from self-studying found at high level, while new 

knowledge obtained and brought for publicize to the personnel in the organization to previously realize was at high level. 3) on 

KnCM'ledge Storage and Retrieval found that the knCM'ledge acquired/collected was from research and knowledge developed 

from conversation with technical knowledge found at moderately high level. The personnel of the Royal Thai Navy Conege of 

Nursing searching information from books, textbooks, researches, articles, academic periodicals found at high level; 4) on 

knowledge transfer and utilization found that there was support for the personnel to transfer their self-knowledge with the 

method of lecturing, meeting of discussion found at moderately high level There was also support on knowledge transfer openly 

by arranging the places for the personnel used for meetings, seminars found at moderately high level. 

3. Problems on knowledge management for the Royal Thai Naval Academy .were at low level in all aspects 

4 . Problems on knCM'ledge management for the Royal Thai Navy Conege of Nursing. Appeared to be at moderately high 

level in all aspects. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงได โดยไดรับความเมตตา ความชวยเหลืออยางดี
ยิ่งจาก รองศาสตราจารยเอกชัย  กี่สุขพนัธ อาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนาํที่
เปนประโยชน ตลอดจนพิจารณาแกไขขอบกพรองตางๆ และช้ีแนะแนวทางในการทําวิทยานิพนธ
ฉบับนี้ดวยดีตลอดมา ผูวจิัยขอกรายขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้

กราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.นันทรัตน เจริญกลุ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ และผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา  คุปรัตน กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาให
คําแนะนํา ขอเสนอแนะและแกไขขอบกพรองตางๆ ทําใหวทิยานพินธฉบับนี้มีความสมบูรณมาก
ยิ่งข้ึน กราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒทิั้ง 6 ทาน ทีก่รุณาใหคําแนะนาํและขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแบบสอบถามที่ใชในการวิจยั  

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวชิาความรู ใหผูวจิัย
สามารถนําความรูไปใชเปนพื้นฐานการทาํวิจัยเพื่อเปนประโยชนในการปฏิบัติ ขอบคุณพี่ๆนองๆ 
ภาควิชาบริหารการศึกษาที่ใหความชวยเหลือ และเปนกาํลังใจใหกันและกันในการศึกษาเสมอมา 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูบัญชาการโรงเรียนนาย 
และผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ที่ใหความเมตตาและอนุญาตใหผูวิจยัเก็บขอมูล 
รวมถึงบุคลากรทุกทานของโรงเรียนนายเรือและบุคลากรทุกทานของวทิยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
ที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถาม รวมถึง 

ขอขอบพระคุณ นาวาเอกเกื้อกูลพงศ ลําทอง ที่ใหความชวยเหลือผูวิจัย ในการ
ดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูเปนอยางดียิง่ ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.วลัยพร ศิริภิรมย  นาวา
โทหญิง ดร.สอาดจิต เพช็รมีศรี ที่ใหกําลังใจและคําปรึกษาชวยเหลือผูวิจยัเปนอยางดี และ
ขอบคุณพันจาโทสันติ งามเสริฐ ที่ชวยเหลือผูวิจัยในการวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอเสนห คุณแมชูจิตร วงษโพธิ ์ที่ไดส่ังสอนอบรม
ผูวิจัยใหเปนคนมุงมั่นในการศึกษา รวมถงึพันตํารวจโทอกนิษฐ และ เด็กหญิงเชษฐธิดา ศิริวัฒนา 
ที่เปนกําลังใจ และใหความชวยเหลือผูวิจัยในทุกๆเร่ืองเปนอยางดี   

ทายนี้ ขอใหคุณคาและประโยชนอันพึงมีจากงานวจิัยนี้ ขอมอบบูชาแด
บูรพาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอนประสิทธิประสาทวชิาใหผูวิจัยมาตั้งแตเล็กจนถึงปจจุบนั  
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
สังคมในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆอยางรวดเร็วและมีการแขงขันที่รุนแรงไม

วาจะเปนดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการศึกษา ซึ่งสงผลใหองคกรและคนในองคกร   ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนจําเปนตองมีการปรับบทบาทหนาที่และพฤติกรรมตางๆเพื่อการอยูรอด และรักษา
ความเปนเลิศใหยั่งยืน กลยุทธที่สําคัญประการหนึ่งคือ การใหความสําคัญกับ  “ความรู” ซึ่งความรู
เปนปจจัยสําคัญยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีศักยภาพ โดยใชความรูในการพัฒนาการ
ทํางานและแกปญหาใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นความรูจึงเปนทรัพยสินที่สําคัญของ
องคกร ความรูชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในปจจุบันมีความเปล่ียนแปลงดาน
ขอมูลขาวสาร ความรูอยางรวดเร็ว และมีความรูเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก เรียกไดวาเปนสังคม
ฐานความรู (Knowledge – based society) ที่ใชความรูเปนฐานในการพัฒนาประเทศ  ทั้งทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ความรูแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ความรูที่อยูในตัวคน เปน
สติปญญาความคิดที่อยูในสมอง ยังมิไดจัดการใหอยูในรูปที่ผูอ่ืนนําไปใชได อีกประเภทหนึ่งเปน
ความรูที่มีการบันทึก จัดเก็บในส่ือทุกประเภทอยางเปนระบบ มีการเผยแพรและนําไปใชประโยชน
ตางๆในวงกวาง ซึ่งความรูประเภทแรกที่อยูในตัวคน เปนความรูที่มีความสําคัญยิ่ง เพราะบุคคลที่
ทํางานมาเปนเวลานาน จะแสวงหาความรู สะสม สังเคราะหสรางเปนปญญาความรู หลักการ 
ความคิดความชํานาญ ทักษะ วิธีการปฏิบัติงาน แตไมมีการบันทึก จัดเก็บ หรือถายทอดใหผูรวมงาน 
เมื่อออกจากงาน ความรูดังกลาวก็จะติดตัวบุคคลออกไป องคกรจึงขาดความรูที่เปนฐานสําคัญ ตอง
พัฒนาบุคลากรใหม  สรางคนใหมตลอดเวลา  นับเปนปญหาสําคัญในการพัฒนาองคกร 
(คณะกรรมการบริหารสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย , 2548: 8)  ดวยเหตุนี้ ทําใหการบริหาร
ความรูหรือการจัดการความรู จึงเปนเร่ืองที่มีความสําคัญในสังคมปจจุบันไมวาจะเปนหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน หรือแมกระทั้งในสวนของสถานศึกษาตางก็ใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาวเปน
อยางมาก โดยสถาบันทางการศึกษา ตางๆนั้นมีองคความรู  ทั้งที่เปนศาสตรและการเรียนรูภายใน
อีกมากมาย อาทิเชน อาจารยที่สอนเกงในภาควิชามีเทคนิคของการสอนและวิธีการถายทอดอยางไร 
ใหลูกศิษยอยากเรียนรู นักวิจัยที่มีผลงานยอดเยี่ยมและมีชื่อเสียง มีแนวคิดและวิธีการอยางไร การ
บริหารจัดการหลักสูตรและโครงการที่ประสบความสําเร็จ ตลอดจนการแกปญหาตางๆที่เกิดข้ึน 
ภายในหนวยงานก็ถือเปนองคความรูที่มีคาทั้งส้ิน ดังนั้นการจัดการความรู จึงเปนเร่ืองที่เกี่ยวของ
โดยตรงกับสถาบันการศึกษา ไมเพียงเพราะความรูเปนธุรกิจหลักของเราเทานั้น แตเพราะองคความรู
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ที่เกิดข้ึนในสถาบันการศึกษามีมากมายทั้งที่เปนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) และความรู
ที่ฝงลึกอยูในสมองคน  (Tacit Knowledge)  การสนับสนุนใหคนในองคกรไดเขาใจและเรียนรูซึ่งกัน
และกัน จะเปนเคร่ืองมือสําคัญที่นําพาใหหนวยงานพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูที่แทจริง 
การจัดการความรูจึงเปนเร่ืองที่ทุกคนในองคกรควรใหความรวมมือ (รัชตวรรณ  กาญจนปญญา, 
2548: 36) โดยเฉพาะในสวนของสถานศึกษาของภาครัฐ ที่เปนองคกรสวนหนึ่งในระบบราชการที
ตองปฏิบัติตามพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 วา “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหง
การเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ 
เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ
รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปล่ียนทัศนคติของ
ขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน” โดยมีแนวทางการ
ปฏิบัติ ดังนี้  

(1)  ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง   
(2)  ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการ

ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปล่ียนแปลง   
 (3)  ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของขาราชการ เพื่อใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรู ความสามารถในวิชาการสมัยใหม
ตลอดเวลา  

  (4) ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและ
กันเพื่อการนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ   

 โดยมีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการออกเปน 4 มิติ ไดแก 1) มิติดานประสิทธิผล
ตามยุทธศาสตร   2) มิติดานคุณภาพการใหบริการ   3) มิติดานประสิทธิภาพ ของการปฏิบัติราชการ 
4) มิติดานการพัฒนาองคกร โดยนําการจัดการความรูเปนประเด็นหนึ่งในการวัดความสําเร็จของ
องคกรตามมิติที่ 4 ซึ่งเปนมิติที่สําคัญมาก เพราะเปนปจจัยหลัก (Key factor) มีการดําเนินการ 3 
ดานไดแก 1) การบริหารความรูในองคการ 2) การจัดการสารสนเทศ 3) การบริหารการเปล่ียนแปลง 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 

การจัดการความรูไมใชเร่ืองใหมแตเปนผลมาจากการบูรณาการความรู สาขาตางๆ ไดแก 
มานุษยวิทยา จิตวิทยา การจัดการ สังคมวิทยา ปญญาประดิษฐ(Artificial Intelligence) เทคโนโลยี
สารสนเทศ และบรรณารักษศาสตร และจากผลการพัฒนาของเทคโนโลยีสมัยใหม     ไมวาจะเปน
อินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต ไดชวยทําใหระบบความรวมมือและการเผยแพรความรูในระดับกวางทํา
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ไดงายและรวดเร็วข้ึน แมวาองคกรหลายแหงจะมีการต่ืนตัวในการใชระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศแลว ดังจะเห็นจากรายงานขององคกรตางๆ ซึ่งประกอบดวยขอมูลและสารสนเทศจํานวน
มาก แตปรากฏการณดังกลาวมิไดหมายความวาองคกรเหลานั้นมีความรูที่จะนําไปใชแกปญหาหรื
อนําความรูไปใชในการทํางานไดอยางแทจริง สารสนเทศตองมีการพัฒนาไปเปนความรูเพื่อใหเปน
พลังขับเคลื่อนองคกรไปสูความสําเร็จ การจัดการความรูที่ดีและเหมาะสมจึงเปนเร่ืองจําเปนสําหรับ
องคกรในยุคปจจุบัน (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน.2548: 3) 

กองทัพเรือเปนหนวยงานของรัฐหนวยงานหนึ่งที่มีการต่ืนตัวเกี่ยวกับการจัดการความรูให
เปนระบบที่สมบูรณและใหมีความเหมาะสม เพื่อสนองตอบตอพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 หมวด 3 มาตรา11 เพื่อพัฒนาบุคลากรของ
กองทัพเรือ และองคกรตางๆของกองทัพเรือ ใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีนโยบาย จาก 
ผบ.ทร. ใหทุกหนวยมีการดําเนินการจัดการความรู โดยอนุมัติแผนการจัดการความรูของ ทร. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มีหนวยงานนํารองในการจัดการความรู คือ กรมสารบรรณทหารเรือ 
(สบ.ทร.) เปนหนวยนํารองของสวนบัญชาการ, กองเรือยุทธการ(กร.) เปนหนวยนํารองของสวนกําลัง
รบ ,กรมอูทหารเรือ(อร.) เปนหนวยนํารองของสวนสนับสนุน และ สถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูง 
(สรส.)รวมทั้ง วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ โรงเรียนพยาบาล กรมแพทยทหารเรือ และโรงเรียนนาย
เรือ เปนหนวยนํารองของสวนการศึกษา (คําส่ัง คณะกรรมการการจัดการความรูของ ทร. ที่ 5/2550 )   

สําหรับสถานศึกษาที่อยูในสังกัดกองทัพเรือ  ไดมีหนวยงานทางการศึกษาบางสวน
ดําเนินการการจัดการความรู อยางเปนระบบตามนโยบายของกองทัพเรือ   โดยมีการใหความรูแก
บุคลากรในหนวยเกี่ยวกับการจัดการความรูอยางตอเนื่อง  และไดมีการกําหนดนโยบายและแผนการ
จัดการความรูที่สอดคลองกับ ทร. และนําแนวทางการจัดการความรูมาปฏิบัติในหนวยงาน  ซึ่งจาก
รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนการจัดการความรูโดยรวมของ ทร ป 2550  พบวา 
หนวยงานที่ดําเนินการจัดการความรู เห็นความสําคัญของการจัดการความรูและสามารถดําเนินการ
ตามข้ันตอนที่กําหนดไว  ทําใหการดําเนินการจัดการความรูในภาพรวมถือวาประสบความสําเร็จใน
ข้ันของการเร่ิมตนเทานั้น  ซึ่งพบอุปสรรค ขอขัดของ ในการดําเนินงาน ในการจัดการความรู 
เนื่องมาจาก ทัศนคติ ความรู ความเขาใจเขาใจเร่ืองการจัดการความรู ยังคงมีความคิดเห็นวาการ
จัดการความรูเปนการนําเอาประสบการณ และเอกสารที่มีอยูมารวบรวม จัดเก็บ และเผยแพรไปสู
คนในองคกรเทานั้น   อีกทั้งยังคิดวาเปนการเพิ่มภาระงานใหแกหนวยงาน จึงไมไดรับความรวมมือ
จากคนในหนวยงานมากนัก อีกทั้งการดําเนินงานการจัดการความรู ที่ผานมาเปนการดําเนินการตาม
กรอบประเมินผลประจําปที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว ทําใหผูที่เกี่ยวของเห็นวาเปนการปฏิบัติ ตาม
กรอบการประเมินผลที่เปนงานภาคบังคับจากสํานักงานเทานั้น ไมไดเกิดจากความตองการนํามาใช
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ในการแกปญหาในการปฏิบัติงาน และบางหนวยงานการกําหนดเปาหมาย นโยบาย การจัดการ
ความรูนั้นยังไมชัดเจน   

ผูวิจัยในฐานะขาราชการของกองทัพเรือที่ปฏิบัติราชการในสวนของการศึกษา ไดสํารวจวา
ยังไมมีงานวิจัยในเร่ือง การจัดการความรูขององคกรทางการศึกษาที่สังกัดกองทัพเรือและพบวายังมี
หนวยงานทางการศึกษาของกองทัพเรืออีกจํานวนหนึ่งที่ยังไมไดดําเนินการจัดการความรูที่เปนระบบ 
ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพ และปญหาการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัด 
กองทัพเรือ ที่มีการดําเนินงานการจัดการความรูไปแลวนั้นวา มีการดําเนินการ มีปญหา  ที่เกี่ยวของ
กับการจัดการความรู  เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดนั้นใชเปนขอมูลหรือแนวทางในการดําเนินการจัดการ
ความรูใหกับหนวยงานทางการศึกษา และหนวยงานอ่ืนๆของกองทัพเรือ ในสวนของการบริหาร การ
วางแผน การปรับปรุงพัฒนาการจัดการความรูขององคกร และพัฒนาบุคลากรในเร่ืองการจัดการ
ความรูใหมีประสิทธิภาพและทําใหเกิดประสิทธิผลตอไป ซึ่งสอดคลองกับ (Tiwana ,2002: 6, 
สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา,2548: 25 ,อัญญาณี  คลายสุบรรณ ,2550: 91, บดินทร วิจารณ 
,2550: 98-99)กลาววา การจัดการความรูจะชวยขุดเอาประสบการณเดิม  จากความผิดพลาด
ลมเหลว ความสําเร็จตางๆที่พรอมใหนํากลับมาใชได การจัดการความรูชวยใหผูปฏิบัติงานไมตอง
ทํางานดวยการลองผิดลองถูก   เพราะกอนทํางานถามีการเรียนรูความผิดพลาดของคนอ่ืนจาก
บทเรียนในอดีตไดกอน เปนการตอยอดความรูซึ่งก็จะทําใหชวยประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากรที่
ใชในการทํางานไดมากกวาและไมตองเสียเวลาลองผิดลองถูกอีก  และเหนือส่ิงอ่ืนใดคือตองสนอง
ความตองการขององคกร พรอมอํานวยความสะดวกในการใชงานขององคกร การนําความรูเดิมมา
ปรับใชใหม หรือนํามาใชซ้ําในลักษณะที่เปนบทเรียนที่เรียนรูและแบบปฏิบัติเปนส่ิงที่มีความจําเปน 
ดังนั้นการเร่ิมตนที่งายและเร็วที่สุดคือ เรียนรูจากผูรูหรือองคกรที่เปนผูบุกเบิก หรือมีบทเรียนที่เกิดข้ึน
จากการจัดการความรูในองคกรนั้นๆ   

ซึ่งจากความสําคัญดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและปญหาการจัดการ
ความรูของสถานศึกษาสังกัดกองทัพเรือ เพื่อใหทราบถึง สภาพปญหาการจัดการความรู ทั้งนี้ผูวิจัย
ไดเลือกศึกษาในสถานศึกษาสังกัดกองทัพเรือระดับปริญญาตรีหรือระดับอุดมศึกษา ดวยเหตุผล
หลายประการ กลาวคือ โรงเรียนนายเรือและวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือเปนสถาบันการศึกษาใน
สังกัดกองทัพเรือ ที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัยแวดลอมตางๆ และตองมีการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธของ
สถาบันใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลง เชนเดียวกับ องคกรตางๆเชน การปรับตัวทางดาน
เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ รวมถึงสรางกลไกการแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางบุคลากร หนวยงานและฝายงานตางๆ ซึ่งปจจุบันมีการแลกเปล่ียนความรูผานกลไกประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยมีการตรวจประเมินทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการอยางตอเนื่อง ดังนั้น
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ในการศึกษาสภาพและปญหาการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดกองทัพเรือนี้ จะเปนขอมูลใน
การวางแผนการจัดการความรูใหกับผูบริหาร และผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการความรู การพัฒนา
บุคลากร  และนําขอมูลที่ไดมาตอยอดในการดําเนินการจัดการความรูของสถานศึกษาและหนวยงาน
อ่ืนๆของกองทัพเรือที่ยังไมไดดําเนินการจัดการความรูที่เปนระบบตอไป  

วัตถุประสงคของการวิจยั 
เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการจัดการความรู ของสถานศึกษาสังกัดกองทพัเรือ 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษา สภาพและปญหาการจัดการความรู    ของสถานศึกษา 
สังกัดกองทัพเรือ ที่จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี   ที่มีการดําเนินการ จัดการความรูใน
หนวยงาน ต้ังแต ป พ.ศ. 2550   ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2552  ประกอบดวย โรงเรียนนายเรือ และ
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ  
 2.  การวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก บุคลากรทุกทาน ไดแก ผูบริหาร อาจารย และ
บุคลากรสนับสนุน ของสถานศึกษาสังกัดกองทัพเรือ ที่จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี   ที่มี
การดําเนินการ จัดการความรูในหนวยงาน ต้ังแต ป พ.ศ. 2550  ถึงเดือน มีนาคม ป พ.ศ. 2552 
ประกอบดวย โรงเรียนนายเรือ และวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ  
 
กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย  
 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาสภาพและปญหาการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัด
กองทัพเรือ คร้ังนี้ใชกรอบแนวคิดการจัดการความรูของ  Marquardt   (1996: 130)   เนื่องจากมีเนื้อหา
ครอบคลุมและสอดคลองกับการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดกองทัพเรือ  ดังนี้ 

1. การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) 
2. การสรางความรู (Knowledge Creation) 

  3. การจัดเก็บและการคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) 
4. การถายโอนความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization) 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 การจัดการความรู หมายถึง  การนําเอากระบวนการการจัดการความรูมาใชในสถานศึกษา
สังกัดกองทัพเรือ ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานการแสวงหาความรู ดานการสรางความรู ดานการจัดเก็บ
ความรู และดานการใชประโยชนความรู ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
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 การแสวงหาความรู หมายถึง วิธีการนําเอาขอมูล สารสนเทศ หรือความรูที่อยูในแหลง
ความรูที่หลากหลาย ทั้งจากแหลงความรูภายในองคกรและแหลงความรูภายนอกองคกร มาใชใน
การปฏิบัติงานดานตางๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทตางๆ เปนเครื่องชวยประสานและ 
อํานวยความสะดวกในการแสวงหาความรู 

การสรางความรู หมายถึง  วิธีการนําความรู ประสบการณตางๆที่ไดเรียนรู และที่ไดรับการ
สงเสริมสนับสนุนจากองคกร มาพัฒนาปรับปรุงเปนแนวคิดหรือวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

การจัดเก็บและการคนคืนความรู  หมายถึง วิธีการกําหนดส่ิงสําคัญในการจัดเก็บ ขอมูล 
สารสนเทศ หรือความรูที่ได ไวในแหลงจัดเก็บความรูตางๆขององคกร โดยความรูที่นํามาจัดเก็บนั้น
ตองมีการประมวลหรือกล่ันกรองความรูกอนจัดเก็บไวเปนองคความรูขององคกร โดยมีเครือขายการ
จัดเก็บที่สะดวก และปลอดภัย เพื่อใหงายตอการสืบคนและสะดวก รวดเร็วตรงตามความตองการตอ
การนําความรูไปใช  

การถายโอนความรูและการใชประโยชนความรู  หมายถึง  ถายทอดความรูที่มีประโยชนมี
คุณคา ดวยวิธีตางๆทั้งที่ต้ังใจและไมต้ังใจ  โดยมีการสงเสริม สนับสนุนจากองคกร ในการถายโอน
ความรู รวมถึงการสรางบรรยากาศในการถายโอนความรูขององคกร โดยที่ผูที่เกี่ยวของนั้นนําความรู
ที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงานในดานตางๆ 

สภาพ   หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมที่เกี่ยวกับ การจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัด
กองทัพเรือ 
 ปญหา  หมายถึง ส่ิงที่เปนอุปสรรค ขอขัดของ หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความยุงยาก ตอการปฏิบัติ
กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดกองทัพเรือ  
 สถานศึกษาสังกัดกองทัพเรือ หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญา
ตรีของกองทัพเรือไดแก โรงเรียนนายเรือและวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ    
 ผูบริหาร หมายถึง ผูที่ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง ผูบัญชาการโรงเรียนหรือผูอํานวยการโรงเรียน, 
รองผูบัญชากรโรงเรียนหรือรองผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนาฝาย รองหัวหนาฝาย หัวหนากอง  รอง
หัวหนากอง  หัวหนาภาคและรองหัวหนาภาค ของสถานการศึกษาสังกัดกองทัพเรือ 
 อาจารย หมายถึง ครูที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ 
ของสถานศึกษาสังกัดกองทัพเรือ  
 บุคลากรสนับสนุน หมายถึง ขาราชการที่ไมใชอาจารย ซึ่งปฏิบัติงานที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
ดําเนินการจัดการความรู ของสถานศึกษาสังกัดกองทัพเรือ ที่ระบุไวในขอบเขตของการวิจัย 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
การศึกษาคร้ังนี้ ไดคาดหวังวาจะเปนประโยชนดังนี้ 

 1. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานใหผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของกับ การดําเนินการจัดการความรูของ
สถานศึกษา หรือหนวยงานอ่ืนๆในสังกัดกองทัพเรือ สามารถใชเปนแนวทางใน การบริหาร     การ
วางแผน   และการปรับปรุง  พัฒนาวิธีการดําเนินการจัดการความรู ของสถานศึกษาสังกัด
กองทัพเรือ และหนวยงานตางๆ ในกองทัพเรือที่มีการดําเนินการจัดการความรู   ใหมีประสิทธิภาพ
และทําใหเกิดประสิทธิผล  โดยมีเปาหมาย คือ การพัฒนาคุณภาพของงาน พัฒนาคน และพัฒนา
องคกร เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู ตามนโยบายการจัดการความรูของ ทร. และ
สนองตอบตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ.2546    
 2. เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานทางการศึกษาและหนวยงาน
ตางๆในสังกัดกองทัพเรือ ใหมีความรูความเขาใจและการปฏิบัติที่ถูกตอง เกี่ยวกับการจัดการความรู
ใหเปนไปตามนโยบายของ ทร.     

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี ้เปนการวิจัยเชิงสํารวจเนนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ เพือ่บรรยายถงึ สภาพ
และปญหาการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดกองทัพเรือโดยมีวธิีการดําเนนิการวิจัยดังนี ้
 ประชากร  

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ  
1. โรงเรียนนายเรือ ประกอบดวย ผูบริหาร จํานวน 47 คน อาจารย จํานวน 121 คนและ

บุคลากรสนับสนุน จํานวน 205 คน  
2.  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ประกอบดวย ผูบริหาร จํานวน 13 คน อาจารย จํานวน 25 

คนและบุคลากรสนับสนุน จํานวน 9 คน  
รวมผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 420 คน จาก โรงเรียนนายเรือ วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ   
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก การศึกษาเอกสาร และ แบบสอบถาม(Questionnaire)   
สําหรับผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสนับสนุน มีรายละเอียดดังนี้   
 ตอนท่ี 1 สอบถาม เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   เปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist)   
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 ตอนท่ี  2 สอบถาม  เกี่ ยวสภาพการจัดการความรู  เปนแบบตรวจสอบรายการ        
(Checklist) และคําถามปลายเปด (Open – ended)   
 ตอนท่ี 3 สอบถาม เกี่ยวกับปญหาการจัดการความรู เปนแบบตรวจสอบรายการ  
(Checklist) และคําถามปลายเปด (Open – ended)   

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 
 1. ทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ไปยังโรงเรียนนายเรือ และ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เพื่อขอความรวมมือในการทําวิจัยไปยัง ผู
บัญชาการโรงเรียนนานเรือ และวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ที่เปนประชากรในการทําวิจัย 
 2.   ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ดวย
ตนเอง พรอมทั้งกําหนดระยะเวลาโดยประมาณในการรับแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการขอรับ
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window version 
11 ( Statistical Package for the Social Science for window)  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล  
ดังนี้ 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequencies Distribution) และหาคารอยละ (Percentage) นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวย
ตารางประกอบความเรียง 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการจัดการความรู วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถี่    
(Frequencies Distribution) และหาคารอยละ (Percentage) นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวย
ตารางประกอบความเรียง 
 3. คําถามปลายเปด (Open – ended) วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ Frequencies 
Distribution) และหาคารอยละ (Percentage)   
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ลําดับขัน้ตอนในการเสนอผลการวิจัย 
ผูวิจัยจัดลําดับข้ันตอนการนําเสนอผลการวิจัยเปน 5 บท พรอมทั้งรายการอางอิงและ 

ภาคผนวก 
บทที่ 1 บทนํา กลาวถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ คํานิยามที่ใชในการ
วิจัย วิธีดําเนินการวิจัย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 
 บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย สถานศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัด
กองทัพเรือ, นโยบายการจัดการความรูของกองทัพเรือ, แนวคิดเกี่ยวกับความรู, แนวคิดเกี่ยวกับการ
จัดการความรู, วิธีการจัดการความรูตามแนวคิด Marquardt, ปจจัยสงเสริมใหการจัดการความรู
ประสบความสําเร็จ, เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู, งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 บทที ่3  วิธีดําเนินการวจิัย กลาวถงึวัตถุประสงคของการวิจัย ประชากร เคร่ืองมือที่ใชใน 
การวิจัย การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
 บทที่  4   ผลการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่  5   สรุปผลการวิจัย อภิปลายผล และขอเสนอแนะ 
 



      

บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู ทั้งนี้เพื่อนําไป
ประมวลเปนกรอบแนวคิดในการดําเนินงานวิจัยตอไป  โดยมีเนื้อหาสาระตามลําดับหัวขอดังนี้ 
 
1. นโยบายการจัดการความรูของกองทัพเรือ  
 แนวทางการจัดการความรูของ กองทัพเรือ (คณะกรรมการโครงการศึกษาและการจัดการ
ความรูของ ทร. ที่ 1/2551) มีรายละเอียดการกําหนดแนวทางการจัดการความรู ดังนี้ 
 1. สนับสนุนใหหนวยงานนํารองป งบประมาณ 2550 ดําเนินการอยางตอเนื่องในสวนที่เปน
องคความรูเดิมและองคความรูใหม ซึ่งหนวยพิจารณาแลวเห็นวามีความจําเปนตอการผลักดันให
ประเด็นยุทธศาสตรของ ทร. และประเด็นยุทธศาสตรของหนวยเกิดผลสัมฤทธิ์ โดยมุงเนนใหหนวย
ดําเนินการในข้ันตอนการบงช้ีความรู การสรางและการแสวงหาความรูทั้งภายในและภายนอกหนวย 
การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ และการแลกเปล่ียนเรียนรู ใหไดประเด็นองคความรูตามเปาหมายที่
หนวยกําหนดไว และประชาสัมพันธองคความรูดังกลาวใหแกหนวยใน ทร.และนอก ทร.ที่เกี่ยวของ
ตางๆ 
 2. กําหนดใหทุกหนวยเร่ิมดําเนินการการจัดการความรูภายในหนวยตนเอง เพื่อใหเปนไป
ตามเปาหมายสําคัญ นขต.ทร. เห็นความสําคัญของการจัดการความรู และสามารถนําการจัดการ
ความรูไปใชในการปฏิบัติงานปกติของหนวยตามข้ันตอนอยางถูกตอง เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดย
กําหนดใหการตัดการความรูเปนเปาประสงคในแผนยุทธศาสตรของ ทร. และ นขต.ทร. ซึ่งทุกหนวย
ตองกําหนดตัวช้ีวัดนี้ไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป และมุงเนนใหกําลังพลของทุก
หนวยงานมีความรู ความเขาใจในหลักการและทฤษฎีของการจัดการความรูอยางถูกตองจาก
วิทยากรภายในและภายนอก ทร.เพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูของหนวยมีทิศทางหรือข้ันตอน
ที่ชัดเจน และเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
 3. กําหนดใหมีหนวยงานนํารองดําเนินการจัดการความรูในองคความรูในปงบประมาณ
2551 และมีการกําหนดแผนการจัดการความรู ประจําป งบประมาณ 2551 โดยมุงเนนหนวย
ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันใหประเด็นยุทธศาสตรของหนวยเกิด
ผลสัมฤทธ์ิ ทั้งในสวนของหนวยปฏิบัติการที่สรางผลผลิตหลัก และหนวยสนับสนุนในกรมฝาย
อํานวยการ เพื่อใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการแกปญหาการปฏิบัติงานของหนวยดาน
วิธีการทํางาน และปญหาดานกําลังพล 
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 4. กําหนดใหจัดการบรรยายใหความรูเร่ืองการจัดการความรู ทั้งในหลักการและทฤษฎีจาก
วิทยากรที่นาเช่ือถือได และตัวอยางการดําเนินการของหนวยงานภายในและภายนอก ทร.เพื่อให
หนวยสามารถดําเนินการจัดการความรูไดอยางเหมาะสม และเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
 5. ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการความรูของ ทร.ใน
ภาพรวม โดยการรวบรวมขอมูลและการดําเนินการจัดการความรูของหนวยตางๆใน ทร.ใหเปนระบบ
เดียวซึ่งจะทําใหสามารถบริหารขอมูลไดตามที่ คณะกรรมการการจัดการความรู จะกําหนดแนวทาง
ตอไป และทําใหขาราชการ ทร.สามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการจัดการความรูไดโดยงาย 
 6. ประธานกรรมการโครงการจัดการศึกษาและการจัดการความรูของ ทร.สามารถปรับแตง
แผนงานการจัดการความรูของ ทร.ประจําปงบประมาณ 2551 ใหชัดเจน และสอดคลองกับการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของ ทร. ประจําปงบประมาณ 2551 มิติดานการพัฒนาองคกรและใหสอดคลองการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 
 แนวคิดในการจัดการความรูของ ทร. คือ กําหนดใหมีระบบการบริหารจัดการดานการจัดการ
ความรูของ ทร.ในภาพรวมใหเสร็จ ภายในปงบประมาณ 2554 โดยกําหนดขอบเขต (Focus Area) 
ของการจัดการความรูในองคกรความรูที่จําเปนตอการผลักดันใหประเด็นยุทธศาสตรของ ทร. เกิด
ผลสัมฤทธ์ิ ควบคูกับการเสริมสรางความรู ความเขาใจในดานการจัดการความรูอยางถูกตองเปน
มาตรฐานเดียวกัน และปรับเปล่ียนทัศนคติของผูบริหารหนวยใหเห็นความสําคัญมากข้ึน หนวยก็
สามารถพัฒนาการจัดการความรูภายในหนวยอยางยั่งยืน และกลายเปนสินทรัพยองคความรูของ 
ทร.ตอไป จากแนวคิดดังกลาว สามารถกําหนดแนวทางการดําเนินการจัดการความรู ในแตละปดังนี้ 
 ประจําปงบประมาณ 2551 เปนการนําผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2549 และ
ปงบประมาณ 50 มาเปนแบบฉบับในการดําเนินงาน โดยจะกําหนดใหหนวยระดับ นขต.ทร. 
ดําเนินการจัดการความรูทุกหนวย และคณะกรรมการการจัดการความรู เปนผูใหการสนับสนุนใน
ดานการบรรยายเชิงวิชาการ เชิงปฏิบัติการ วิทยากร งบประมาณและอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
ควบคูไปกับการศึกษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการรวบรวมขอมูลและการดําเนินการ
จัดการความรูของหนวยตางๆใน ทร.ใหอยูในรูปแบบเดียวกัน ซึ่งจะทําใหสามารถบริหารขอมูลไดใน
ภาพรวม แตสําหรับหนวยงานที่ดําเนินการจัดการความรูอยูแลว หรือมีความตองการที่จะพัฒนาให
สามารถนําไปใชงานไดโดยทันที คณะกรรมการการจัดการความรูก็จะใหการสนับสนุนหรือเปนที่
ปรึกษาใหสามารถดําเนินการตามข้ันตอนการจัดการความรูอยางครบถวน เปาหมายสําคัญ คือให 
นขต.ทร.เห็นความสําคัญของการจัดการความรู และสามารถนําการจัดการความรูไปใชใน
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การปฏิบัติงานปกติของหนวยตามขั้นตอนอยางถูกตอง เปนไปในทิศทางเดียวกัน และได
รูปแบบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการความรูของ ทร. 
 ประจําปงบประมาณ 2552 เปนการดําเนินการสนับสนุนใหหนวยตางๆดําเนินการอยาง
ตอเนื่องควบคูไปกับการจัดต้ังระบบการบริหารจัดการดานการจัดการความรูของ ทร. อยางเปนระบบ 
โดยเร่ิมจากการประเมินผลตนเอง เพื่อใหทราบวาภายหลังจากการดําเนินการจัดการความรู ใน
ปงบประมาณ 2551 แลวหนวยตางๆมีข้ันตอนดําเนินการอยางไร สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงาน
ปกติหรือไม และพิจารณาระบบงานดานการจัดการความรูที่ควรจะเปน เพื่อใหสามารถเห็นภาพ
ระบบการจัดการความรูของ ทร. ที่ตองการไดชัดเจน จากนั้นจึงวิเคราะหหาแนวทางหรือแผนกลยุทธ 
แผนการดําเนินการตอไป  และการริเร่ิมการประเมินผล ควบคูกับการพิจารณาการดําเนินงานที่ทําให
เกิดแรงจูงใจในการดําเนินการจัดการความรูภายในหนวยรวมทั้งริเร่ิมดําเนินการจัดทําระบบ
สารสนเทศ ดานการจัดการความรูอยางเปนรูปธรรม เปาหมายสําคัญ คือ มีผลการประเมินการ
จัดการความรูของหนวยตางๆ มีระบบงานดานการจัดการความรูที่ควรจะเปน หรือแผนกล
ยุทธที่ชัดเจน รวมท้ังมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการความรูของ ทร.ใน
รปูแบบเดียวกัน 
 ประจําปงบประมาณ 2553 เปนการดําเนินการดานการจัดการความรูของ ทร. อยางเต็ม
ระบบโดยเริ่มจากข้ันตอนการประเมินตนเอง และการทบทวนแนวทางหรือแผนกลยุทธของ
ปงบประมาณ 2552  วาควรจะมีการปรับเปล่ียนหรือไม จากนั้นจึงกําหนดแผนการดําเนินการในป 
งบประมาณ 2553 ควบคูกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
เปาหมายสําคัญ คือ เกิดระบบการจัดการความรูอยางครบวงจร มีแผนงานท่ีเกิดจาก
ฐานขอมูลท่ีเพียงพอ ทันสมัย และหนวยตางๆพัฒนาการจัดการความรูภายในหนวยอยาง
จริงจัง และมีผลงานชัดเจนโดยเผยแพรทาง Intranet และ Internet ของ ทร. 
 ประจําปงบประมาณ 2554 เปนการดําเนินการตอเนื่องจากป 2553 และมุงเนนการรวบรวม
จัดเก็บผลงานของหนวยตางๆ ใหมีความสมบูรณมากข้ึน และปรับแตงระบบใหเขากับระบบการ
ปฏิบัติการบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning : ERP) ของ ทร. เพื่อใหหนวย
ตางๆ สามารถใชองคความรูในการปฏิบัติงานของหนวยไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เปาหมายสําคัญ คือ ใหหนวยตางๆของ ทร. สามารถใชองคความรูในการปฏิบัติงานของ
หนวยอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ ทร . 
รูปแบบเดียวกัน และมีการเผยแพรและใชงานผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ ทร. 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
 ความหมายของขอมูล สารสนเทศ และความรู การทําความเขาใจความหมายของความรู
ตองพิจารณาความหมายของขอมูลและสารสนเทศกอน โดยมีผูใหความหมายดังนี้ 
 2.1 ความหมายของขอมูล 
 Davenport และ Prusak (1998: 2) ไดใหความหมายของขอมูล คือ ชุดของขอเท็จจริงเชิง
วัตถุสามารถมองเห็น ไดยิน หรือสัมผัสไดของเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึน 
 Tiwana (2000: 39 ) ไดใหความหมายของขอมูล คือ ชุดขอเท็จจริงเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
หรือบันทึกที่มีโครงสรางงายๆ ของเร่ืองราวตางๆ  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 173 ) ไดใหความหมายของขอมูล 
คือ ขอเท็จจริงหรือส่ิงที่ถือหรือยอมรับวาเปนขอเท็จจริง สําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความจริงหรือ
การคํานวณ 
 Awad และ Ghaziri (2003: 36) กลาววา ขอมูลไมใชกระบวนการ แตเปนสถิติมีความหมาย
ในการนํามาใชเพื่อประเมินผล จนกลายเปนขาวสาร 
 ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2548: 4) ใหความหมายของขอมูล คือขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
เหตุการณ หรือขอมูลดิบที่ยังไมผานการประมวล และยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน 

ภาราดร  จินดาวงศ (2549: 28 ) ไดใหความหมายของขอมูล คือ ขอเท็จจริงที่ถูกบันทึกลงไป 
และยังไมมีการนํามาแปลความหมาย โดยอาจมีจุดประสงคเพื่อตรวจสอบ หรือสอบกลับวา งานมี
ปญหาหรือเหตุการณใดเกิดข้ึนบาง ถือวาการบันทึกขอมูลเปนเร่ืองพื้นฐานที่ตองจัดทํา 
 สรุปไดวา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงที่ไดจากการ ไดยิน ไดฟง ไดเห็น  จากส่ือหรือ
สัญญาณตางๆ ซึ่งเปนขอมูลดิบที่ยังไมไดนําผานกระบวนการประมวลผล หรือ วิเคราะห 

2.2 ความหมายของสารสนเทศ 
Davenport และ Prusak (1998: 3) ไดกลาวถึงสารสนเทศคือ “สาสน” ชนิดหนึ่งในรูปของ

เอกสารหรือส่ือดานโสตทัศนและวีดีทัศน มีเปาหมายในการเปล่ียนพฤติกรรมการรับรูบางส่ิง
บางอยางของผูรับ มีผลตอการตัดสินใจของผูรับ   

Awad และ Ghaziri (2003: 36) กลาววาสนเทศเปนการรวมกันของขอมูลที่ไดมา และ
สามารถใชในการตัดสินใจได 

ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2548: 4) ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลหรือจัดระบบแลว 
เพื่อใหมีความหมายและคุณคาสําหรับผูใช 
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 ภาราดร  จินดาวงศ (2549: 28) ไดใหความหมายของสารสนเทศ คือ ขอมูลที่ผานการ
กล่ันกรอง หรือวิเคราะห หรือสังเคราะห ใหขอมูลเกิดการตกผลึก มีการแปลงรูปของบันทึกและขอมูล
ใหงายตอการทําความเขาใจมากข้ึน  
 บูรชัย   ศิริมหาสาคร (2550: 23) ไดใหความหมายของสารสนเทศ คือ ขอมูลที่ผาน
กระบวนการวิเคราะหแลว เพื่อนํามาใชประโยชนเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 

สรุปไดวา สารสนเทศหมายถึง ขอเท็จจริงหรือขอมูลดิบที่ไดจากการไดยิน ไดฟง ไดเห็น 
จากส่ือตางๆ แลวนํามาผานการประมวลผลหรือสังเคราะห ดวยวิธีการตางๆ พรอมที่จะนําไปใช
ประโยชนตอไป 

2.3 ความหมายของความรู 
Nonaka (1998: 26-27) ใหความหมายความรูวา ความรูที่สรางใหมนั้นเร่ิมมาจากบุคคล 

ที่มีความรูความสามารถ และมีการเรียนรูอยูเสมอ หากทําใหความรูที่อยูในตัวบุคคลถายทอดไปยัง
บุคคลอ่ืนและสามารถแลกเปลี่ยนความรูกันได ก็จะทําใหเกิดคุณคาสําหรับองคกร องคกรจึงตอง
สรางสรรคกิจกรรมการจัดการความรูใหเกดิข้ึนอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอในทุกระดับขององคกร 

Davenport และ Prusak (1998: 5) ใหความหมายของความรู คือ สวนผสมของกรอบ
ประสบการณ  คุณคา สารสนทศ ที่เปนสภาพแวดลอมและกรอบการทํางานสําหรับการประเมินและ
รวมกันของประสบการณและสารสนเทศใหม     
 Clarke และ Clege (1998: 43) ไดใหความหมายความรูวา ความรูเปนผลที่ไดจากภูมิ
ปญญาและการเรียนรูที่มีอยูตัวคนและพนักงานในองคกร และเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดสําหรับ
องคกรที่ตองการความสําเร็จ  
             Livari (2000: 261) ไดเสนอขอสรุป เกี่ยวกับความรูวา ความรูเปนเร่ืองของชุมชน ความรู
เปนกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ ความรูเปนส่ิงที่ไดรับการเผยแพร และความรูเปนประวัติศาสตรทาง
วัฒนธรรม 
            Awad และ  Ghaziri (2003: 37) กลาววา ความรูเปนสวนประกอบที่จําเปนมนุษย ความรู
เปนพื้นฐานใหมนุษยมีความสามารถในการสรางสรรค ความรูทําใหเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑและ
บริการเพื่อใชในการแขงขัน  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 232) ใหความหมายความรูวาเปนส่ิง
ที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและ
ทักษะ ความเขาใจ หรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงทีไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง 
การคิดหรือการปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา   
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Turbun (2002: 452) ใหความหมายความรูวา ความรูคือสารสนท่ีมีความหมายเกี่ยวของกัน
สัมพันธกันและนําไปปฏิบัติได 
 ยืน  ภูวรวรรณ (2548: 29-30) กลาววา นิยามของคําวา “ความรู” เปนส่ิงที่ยากที่จะกําหนด
ขอบเขตของความหมาย แตถาจะเร่ิมจากคําวา “ขอมูล” หรือ “ขอเท็จจริง” ส่ิงที่ไดคือความจริงตางๆ
ที่ปรากฏเกิดข้ึน การดําเนินการตางๆทําใหเกิดขอมูล ขอมูลจึงเปนเร่ืองของขอเท็จจริงที่เกิดจาก การ
กระทําของมนุษย เกิดจากปรากฏการณทางธรรมชาติ เกิดจากกิจกรรมตางๆ ที่ตองดําเนินการทั้งใน
ระดับสวนตัว ระดับการทํางานรวมกันและระดับกลุม องคกรคลอดจนระดับสังคมและชุมชนตางๆ  มี
การเก็บขอมูล มีการประมวลผลหรือที่เรียกวา “สารสนเทศ” ใหเกิดการคิดและตัดสินใจ   
 วิจารณ  พานิช (2548: 86) กลาววา เปนการยากมากที่จะใหนิยามคําวา “ความรู”ดวย
ถอยคําส้ันๆ ความรูมีความหมายหลายนัยและหลายมิติ ดังนี้ 
 ความรู คือ ส่ิงที่เมื่อนําไปใช จะไมหมดหรือสึกหรอ แตจะยิ่งงอกเงยหรืองอกงามข้ึน 
 ความรู คือ สารสนเทศที่นําไปสูการปฏิบัติ 
 ความรู เปนส่ิงที่คาดเดาไมได 
 ความรูเกิดข้ึน ณ จุดที่ตองการใชความรูนั้น 

ความรูเปนส่ิงที่ข้ึนกับบริบทและกระตุนใหเกิดข้ึนโดยความตองการ  
 สรุปไดวา ความรู หมายถึง ขอมูล สารสนเทศ ที่ไดมาจาก  การศึกษาเลาเรียนและความ
เขาใจในสิ่งที่เรียนรู รวมถึงประสบการณ ที่ไดรับมาจากการไดยิน การไดฟง การคิด คานิยม ความ
เชื่อ และการปฏิบัติ ซึ่งความรูนั้นจะมีประโยชนก็ตอเม่ือเรานําความรูที่ไดรับมาสรางสรรค พัฒนา ให
เกิดการเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑและบริการ  
 ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศและความรูสามารถแสดงไดดังรูปภาพที่ 1 ซึ่ง
ชี้ใหเห็นวา ความรู คือ สารสนเทศที่มีการนําประสบการณ วิจารณญาณ ความคิด คานิยมและ
ปญญาของมนุษยมาวิเคราะหเพื่อนําไปใชในการสนับสนุนการทํางานหรือใชในการแกไขปญหา 
(ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, 2548: 5) 
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แผนภาพที่ 1 ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู ที่มา : (ทิพวรรณ  หลอ

สุวรรณรัตน, 2548: 6) 
2.4 ที่มาของความรู  
ความรูอาจมาไดหลายแหลงดังนี้ (ขันธฤทธิ์  ปฐมเล็ก, 2547: 112-113) 
- การศึกษา การสั่งสอน ซึ่งไมจํากัดแตการศึกษาที่เกิดข้ึนในโรงเรียน มหาวิทยาลัยเทานั้น 

แตจะรวมถึงการไปฝกอบรมเร่ืองตางๆ ที่องคกรไดจัดสงไป และยังรวมถึงการอานหนังสือ หรือทํา
กิจกรรมที่เราสนใจอีกดวย 
 - การพบปะ พูดคุย แลกเปล่ียนความคิดทั้งที่เปนแบบทางการ และไมเปนทางการ การ
แลกเปล่ียนความคิดทําใหเรารูรอบ มีความรูที่กวางข้ึนมีมุมมองใหมๆ ไมยึดกับรูปแบบเดิมๆ เชน
บริษัทบางแหงมีมุมกาแฟใหสําหรับบุคลากรมานั่งคุยไดในตอนเชากอนเร่ิมงาน 
 - การเลียนแบบ หรือการที่เรานําความรูของผูอ่ืนมาใช การเลียนแบบไมจําเปนตองดูจาก
ตัวอยางที่ประสบความสําเร็จเทานั้น แตเราสามารถเรียนรูไดจากแบบที่ผิดพลาดก็ได เพื่อหลีกเล่ียง
เหตุการณนั้น 
 - การลองผิดลองถูก หลายครั้งที่เรามักจะไดความรูจากการทํางานที่ไมคาดคิดไวกอนโดยที่
ไดลงมือทํางานไปแลวไดแกปญหาไปจนคนพบวิธี  แนวทางที่ถูกตองเหมาะสมกับตนเอง 
 - การประยุกตใช ลักษณะนี้คลายกับการเลียนแบบ แตไดผสมผสานและปรับใช ความรูแบบ

ขอมูล 
 
ขอเท็จจริงหรือ
ขอมูลดิบท่ียัง
ไมไดประมวลผล
ไมมีความหมายตอ
ผูใช 

ประมวลผล
ขอมูล 
การจัดกลุม 
การรียงลําดับ 
การหาคาเฉลี่ย 
การใชสถิติ 
 

สารสนเทศ 
 
ขอมูลท่ีผานการ
ประมวลผลแลว มี
ความหมายตอผูใช 

ความรู 
 
สารสนเทศท่ีมีการ
นําวิจารณญาณ 
ความคิดและ 
ปญญาของมนุษย
มาวิเคราะหเพื่อ
ชวยในการทํางาน
หรือแกปญหา 

ความชํานาญ 
Know-how
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นี้ที่มีประโยชนมากและควรเนนนํามาใชในการจัดการความรู เพราะเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาเราจะรูจักปรับเปล่ียนความรูที่ผานมา มารับมือกับสถานการณที่เกิดข้ึน 
 - การทดลอง และการวิจัย เปนกระบวนการแสวงหาความรูและขอเท็จจริง ตามระเบียบ
วิธีการทางวิทยาศาสตรซึ่งตองมีวัตถุประสงคของการวิจัย 
 - การคิดเอง ความรูแบบนีจ้ะเกิดจากการสะสมของความรูและประสบการณที่มมีากมาย 
จนสามารถคิดพิจารณาเกดิความรูข้ันนีม้าได 
 สวน บุริม  โอทกานนท (2549: 2-5) กลาววา องคความรูมีที่มาจากหลายแหลงแบงไดตาม
ประเภทของแหลงกําเนิด ดังตอไปนี ้

1. องคความรูที่ไดจากการถายทอด องคความรูที่เกิดจากการถายทอดเปนองคความรูที ่   
ผูรับไดรับจากการถายทอดมาจากแหลงตางๆ ทั้งที่เปนบุคคลหรือไมใชบุคคล เชนจากพอ แม ครู
อาจารย เพื่อนรวมงาน หนังสือ ภาพยนตร วิทยุ หรือจากส่ือตางๆ องคความรูในลักษณะนี้เปน
ความรูที่ไดรับการถายทอดโดยตรงจากผูรูหรือส่ือ โดยที่ผูรับไมจําเปนตองทําการวิเคราะหหรือ
สังเคราะหซ้ําเพื่อนํามาไปใชงาน เมื่อผูรับแลวสามารถนําไปใชงานไดทันที 
 ปญหาสําคัญประการหนึ่งขององคความรูที่ไดรับมาจากการถายทอด คือ ถึงแมผูรับจะ
สามารถนําไปใชงานไดทันทีแตองคความรูประเภทนี้อาจมีขอเสียอยูบางประการ เพราะองคความรูที่
ไดรับจากการถายทอดอาจขาดความแมนยําหรืออาจมีความเบี่ยงเบนสูง  

2. องคความรูที่เกิดจากประสบการณโดยตรง  องคความรูเหลานี้เกิดจากการที่บุคคลได 
เรียนรูและสัมผัสกับสถานการณหรือ เหตุการณโดยตรง ทําใหเกิดการรับรู เรียนรู เกิดการวิเคราะห
จากขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนในเหตุการณนั้นๆ และสังเคราะหขอเท็จจริงเหลานั้นออกมาเปนความรู
ภายในตนเอง ความรูที่ไดเปนองคความรูเฉพาะบุคคล ซึ่งองคความรูเหลานี้อาจเปนองคความรูที่
สามารถถายทอดตอได หรือเปนองคความรูที่ไมสามารถถายทอดตอก็ได 

3. องคความรูที่เกิดจากการวิเคราะหอยางวิทยาศาสตรเปนองคความรูที่เกิดจากการเก็บ 
รวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ เปนวิทยาศาสตร และผูรวบรวมนําขอมูลเหลานั้นมาทําการทดลอง 
วิเคราะห โดยมีกระบวนการทดลองหรือวิเคราะหทีมีรูปแบบชัดเจน เปนเหตุเปนผล ผลลัพธที่เกิดข้ึน
สามารถสังเคราะหข้ึนจนเกิดเปนองคความรูใหม ที่องคกรสามารถนําไปใชประโยชนได 

2.5 ประเภทของความรู 
ตามมุมมองของ Ikujiro Nonaka นักจัดการความรูผูมีชือ่เสียงระดับโลกไดมีการนาํเสนอ 

ใหจําแนกความรูที่มีอยู โดยแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คือ ความรูที่อยูในตัวคน (Tacit 
Knowledge)และความรูทีป่รากฏชัดแจง(Explicit Knowledge) ซึ่งความรูทั้ง 2 ประเภทนีม้ี
รายละเอียดดังนี ้(O’Dell และ Grayson,Jr.,1998: 3-5) 
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 ความรูที่อยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ความรูที่แฝงและฝงอยูในคน อยูในสมองบุคคลผู
เปนเจาของความรูเปนความรูที่ไมเปนทางการ (Informal) และไมสามารถนาํเขารหัสหรือใหรหัส 
(Uncodified) ลงรายการ (Catalogue) ใดๆได การถายทอดรายละเอียดออกมาเปนเอกสารเปนสิ่งที่
ทําไดยาก เปนความรูที่เจาของความรูไดมาจากประสบการณเปนหลัก นอกจากนี ้
(Nonaka,1998,p27-28) กลาววา Tacit Knowledge ประกอบดวยบางสวนของทกัษะซ่ึงมีลักษณะ
ไมเปนทางการ ยากที่จะดักจับ (Capture) เปนความรูแบบ Know-how คือ รูวิธีการที่จะทําแตบอก
ออกมาเปนคําพูด คําอธิบายที่ชัดเจนไดยาก  แต Tacit Knowledge กม็ีมิติของการรับที่สําคัญ 
ประกอบดวย ตนแบบในใจ (Mental models) ความเชื่อ (Beliefs) และมุมมองท่ีเปนจริงที่ยงัติดอยู
ในใจ ดังนั้นจึงเปนเร่ืองยากที่จะบอกเลาออกมาเปนคําพูด 
 เคร่ืองมือที่ที่ชวยใหเกิดการถายทอดขอมูลความรูประเภท Tacit ไดแก (บุญดี บุญญากิจ
,2547: 153-155) 
 1. การจัดต้ังทีมขามสายงาน (Cross-Functional Team) เปนการจัดต้ังทีมเพื่อมาทํางาน
รวมกันในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่กําหนดข้ึนภายใตความเช่ือที่วาการทํางานในแตละเร่ืองตองอาศัย
ผูเชี่ยวชาญจากหลายๆดานมาแลกเปลี่ยนประสบการณและทํางานรวมกันจึงจะประสบความสําเร็จ 
การถายโอนความรูระหวางกันนั้น เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด หัวหนาทีมควรสรางบรรยากาศที่ดี
เพื่อชวยใหเกิดความคุนเคยระหวางกัน ทําใหทุกคนเขาใจและมุงไปที่วัตถุประสงคเดียวกัน สราง
ความเชื่อมั่นและไววางใจตอกัน 
 2. ชุมชนแหงการเรียนรู (Communities of Practice : CoP) เปนกลุมคนที่มารวมตัวกัน
อยางไมเปนทางการ มีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปล่ียนความรูใหมๆ เพื่อชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีข้ึน สวนใหญการรวมตัวกันในลักษณะนี้มักจะมาจากคนที่อยูใน
กลุมงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งรวมกัน CoP จะมีความแตกตางจากการจัดต้ัง
ทีมงานเนื่องจากเปนการรวมกันอยางสมัครใจ เปนการเชื่อมโยงสมาชิกเขาดวยกันโดยกิจกรรมทาง
สังคม ไมไดมีการมอบหมายงานเฉพาะอยางหรือเปนโครงการ แตจะเลือกทําในหัวขอเร่ืองที่สนใจ
รวมกันเทานั้น  แตควรมีการกําหนดบทบาทที่ชัดเจนเพื่อใหการทํางานยั่งยืนในระดับหนึ่ง เชน ควรมี
การยอยองชมเชยและใหการยอมรับกลุม CoP จากผูบริหารขององคกร ชวยสนับสนุนใหการสื่อสาร
ระหวางสมาชิก CoP เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว พยายามชักจูงหรือใหสมาชิกเห็นประโยชนในการ
พบปะแลกเปล่ียนความรูระหวางกัน ใหแรงจูงใจหรือรางวัลสําหรับสมาชิกที่ใหความรวมมือและ
แลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อเปนตัวอยางใหแกคนอ่ืนๆตอไป สงเสริมให CoP มีการเติบโตและขยายตัว 
 3. ระบบพี่เล่ียง (Mentoring System) เปนการถายทอด Tacit Knowledge แบบตัวตอตัว
จากผูมีความรู และประสบการณมากกวาไปยังบุคคลรุนใหม หรือผูที่มีความรูและประสบการณนอย
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กวา เปนวิธีการหนึ่งในการสอนงานและใหคําแนะนําอยางใกลชิด ผูที่เปนพี่เล่ียงมักจะมีตําแหนงและ
อาวุโสสูงกวา ซึ่งอาจจะอยูในหนวยงานเดียวกัน หรือตางหนวยงานก็ได ผูที่เปนพี่เล้ียงนั้นนอกจาก
จะใหคําปรึกษาในดานการงาน แลวยังเปนที่ปรึกษาในเวลามีปญหาหรือสับสน ที่สําคัญพี่เล้ียง
จะตองเปนตัวอยางที่ดีในเรื่องพฤติกรรม จริยธรรม และการทํางานใหสอดคลองกับความตองการ
ขององคกร 
 4. การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน การสับเปล่ียนงาน
เปนการยายบุคลากรไปทํางานในหนวยงานตางๆ ซึ่งอาจอยูในสายงานเดียวกัน หรือขามสายงาน
เปนระยะๆ เปนวิธีการหนึ่งที่มีประสิทธิผลในการกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
ประสบการณของทั้ง 2 ฝายทําใหผูถูกยายเกิดการพัฒนาทักษะที่หลากหลายมากข้ึน สวนการยืมตัว
บุคลากรมาทํางานช่ัวคราวนั้นเปนการยายบุคลากรระดับบริหาร หรือบุคลากรที่มีความสามารถสูง
ไปชวยทํางานใหหนวยงานขามสายหรือหนวยงาน เปนการกระจายความรูที่ไดผลในระยะสั้น ใน
ขณะเดียวกันผูถูกยืมตัวก็ไดเรียนรูจากบุคลากรในหนวยงานอ่ืน ซึ่งสามารถนํามาพัฒนางานของ
ตนเองหรือสรางความรูใหมๆได 
 5. เวทีสําหรับการแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Forum) การจัดประชุม หรือกิจกรรม
อยางเปนกิจจะลักษณะอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนเวทีใหบุคลากรในองคกรมีโอกาสพบปะพูดคุย ซึ่ง
สามารถกระตุนใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันได ซึ่งอาจทําไดหลายลักษณะ เชนการ
สัมมนาและการประชุมทางวิชาการที่จัดอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้แลวการจัดสถานที่ทํางานและ
การสรางบรรยากาศในการทํางานก็มีสวนชวยเสริมปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกร  
 ความรูที่ปรากฏชัดแจง(Explicit Knowledge) ความรูที่ปรากฏชัดแจง เปนความรูที่เจาของ
ความรูสามารถบอกหรือบรรยายออกมาเปนคําพูดหรือขอเขียนไดสงผานหรือส่ือสารออกมาเปน
ภาษาที่เปนระบบและมีรูปแบบที่ชัดเจน ไดแบงปนแลกเปล่ียนกับคนอ่ืนได ใหรหัส รวมทั้งสามารถ
ถายทอดออกมาอยูในสื่อประเภทตางๆ ได เชน หนังสือ ตํารา เอกสาร ฐานขอมูลและอ่ืนๆ ความรู
ประเภทนี้สามารถมองเห็น สัมผัส และเขาถึงไดสะดวกมากกวา Tacit Knowledge ซึ่งมีลักษณะเปน
นามธรรมและมีความเปนสวนตัวสูง การเขาถึงหรือจะไดความรูจากเจาของความรูตองข้ึนอยูกับ
ปจจัยหลายอยางโดยเฉพาะความพึงพอใจ ความรัก ความสนิทสนมคุนเคยตลอดจนความไววางใจ
ระหวางเจาของความรูกับผูรับความรู (อัญญาณี  คลายสุบรรณ ,2550: 15)  
 เคร่ืองมือที่ชวยอํานวยความสะดวกใหเขาถึงขอมูลประเภท Explicit Knowledge ไดแก 
(บุญดี บุญญากิจ,2547: 151-152) 
 1. การจัดเก็บความรู และวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศขององคกรไวในรูปของเอกสาร เชน 
งานวิจัย ผลการสํารวจ ผลงานประจําป นอกจากนี้แลวองคกรควรมีการจัดทําฐานความรูของวิธี
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ปฏิบัติที่เปนเลิศเพื่อใหผูสนใจสามารถเขามาเรียนรูได ซึ่งการรวบรวมวิธีการปฏิบัติงานที่เปนเลิศอาจ
ไดจากการทํา Benchmarking ซึ่งเปนการเรียนรูจากผูที่ทําไดดีที่สุดทั้งภายในและภายนอกองคกร 
 2. การใชเทคนิคการเลาเร่ือง (Story Telling) เปนวิธีการเผยแพรส่ิงที่เราไดเรียนรูมาใหแก 
ผูสนใจโดยตองสรางความสมดุลระหวางความนาสนใจในการบรรยายเร่ืองและเนื้อหาที่ตองการสื่อ 
 3. สมุดหนาเหลือง (Yellow Pages)  เปนการบันทึกแหลงที่มาของความรู ประเภทของ
ความรู และผูเช่ียวชาญในแตละดานขององคกร รวมถึงขอมูลสวนบุคคลที่สําคัญ เชน ผลงานที่ผาน
มาและเร่ืองที่เชี่ยวชาญเฉพาะทางเปนตน สมุดหนาเหลืองในลักษณะนี้จะชวยสรางความเชื่อมโยง
ระหวางคนที่ตองการใชขอมูลกับแหลงขอมูลที่มี  
 4. ฐานความรู (Knowledge Bases) เปนการเก็บขอมูลความรูตางๆ ที่องคกรมีไวในระบบ
ฐานขอมูลและใหผูตองการใชคนหาขอมูลความรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหสามารถ
เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาผานระบบอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอ่ืนๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว
และถูกตอง ทั้งนี้ในการทํา Knowledge Bases ควรคํานึงถึงความพรอมของโครงสรางพื้นฐานเพื่อ
สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 
 เมื่อพิจารณาสัดสวนความรูทั้ง 2 ประเภท จะพบวาความรูในองคกรสวนใหญเปนความรู
ประเภท Tacit มากกวาความรูประเภท Explicit หลายเทาโดยอาจเปรียบเทียบเปนอัตราสวนระหวาง
ความรูประเภท Tacit : Explicit เปน 80 : 20 หรือเชนเดียวกับผูเช่ียวชาญหลายทานกลาวไววา ถา
จะเปรียบเทียบกับปรากฎการณธรรมชาติ เชน ภูเขานํ้าแข็งที่โผลพนน้ําข้ึนมา ซึ่งเปนสวนนอยมาก 
(ประมาณ 20% ของทั้งหมด) เมื่อเปรียบเทียบกับสวนของภูเขาน้ําแข็งที่อยูใตน้ํา ซึ่งมากถึง 80%(
เปนสวนของ Tacit) (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ,2547: 16) 
 ความรูทั้ง 2 ประเภท สามารถเปล่ียนสถานะระหวางกันไดตลอดเวลาข้ึนอยูกับสถานการณ
ซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมๆ โดยผานกระบวนการที่เรียกวา Knowledge Spiral ซึ่งคิดคนโดย IKujiro 
Nonaka และ Takeuchi(1995: 70)  
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tacit knowledge    To    Explicit Knowledge 
 
 

Tacit knowledge     
 
 

From                            
 

 
Explicit Knowledge 

 
                                 

 
 
แผนภาพที่ 2 Knowledge spiral และ กระบวนการสราง SECI Model ที่มา IKujiro 

Nonaka และ Takeuchi(1995: 71-72) 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงความรูทั้ง 4 รูปแบบ โดยแตละรูปแบบชวยทําใหเขาใจถึง

กระบวนการนําเอาความรูที่มีอยูเขามามีสวนรวมในการสรางความรูและการนําความรูออกมาใช 
นอกจากนี้กระบวนการดังกลาวยังแสดงใหเห็นวาทุกข้ันตอนจะชวยทําใหความรูเพิ่มข้ึน 
 กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) จาก (Tacit Knowledge to Tacit 
Knowledge)   ในข้ันตอนนี้เปนการแลกเปล่ียนหรือถายทอดความรูระหวางบุคคล เปนเร่ืองของ
ประสบการณ และการสรางความรูที่อยูในตัวคน โดยที่บุคคลสามารถรับความรูที่อยูในตัวคน ได
โดยตรงจากผูอ่ืน กลาวคือ บุคคลจะไดรับความรูผานการดําเนินกิจกรรมรวมกันเชน การอยูรวมกัน
หรือการทํางานรวมกัน ในรูปแบบกิจกรรมดังกลาวนี้ทําใหเกิดกระบวนการในการถายทอดความคิด
ของคนหนึ่งไปยังเพื่อนรวมงานหรือที่เรียกวาการแบงปนและแลกเปลี่ยนทักษะ ที่เกิดจากการสังเกต 
การฝกหัดและการฝกฝนจากผูเชี่ยวชาญ และการลงมือปฏิบัติ ดังนั้น ความรูที่ถูกสรางข้ึนในข้ันตอน
นี้จึงมีลักษณะที่เรียกวา  “Sympathetic Knowledge” หรือ ความรูท่ีเห็นพองตองกัน 

 กระบวนการกระจายสูภายนอก (Externalization) จาก (Tacit Knowledge to Explicit 
Knowledge) เปนกระบวนการที่ความรูที่อยูในตัวคน จากกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
(Socialization) ถูกทําใหสามารถทําความเขาใจไดงายข้ึน ในกระบวนการ Externalization นี้

 
Socialization 
 
 
 

Externalization 

 
 
 
Internalization 
 

 
 
Combination 
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กระบวนการสรางความรูเปนการที่บุคคลหนึ่งเขามาเปนสวนหน่ึงในกลุม รวมความสนใจและ
ความคิดตางๆ ใหกลายมาเปนการรวมความคิดที่หลากหลายมาเปนความคิดหรือความรูของกลุม 
ดังนั้น ข้ันตอนนี้จึงมีลักษณะที่เรียกวา “Conceptual Knowledge” หรือความรูที่เกี่ยวกับการสราง
ความคิดหรือแนวคิด 
 การรวมเขาดวยกัน (Combination) จาก (Explicit Knowledge to Explicit Knowledge) 
ในข้ันตอนนี้ เกี่ยวของกับการเปล่ียนความรูในรูปแบบ Explicit knowledge ใหเปนระบบเพื่อใหไป
เปนความรูกลุมในรูปแบบ Explicit knowledge ที่มีความซับซอนมากข้ึน ปจจัยสําคัญคือ
กระบวนการสื่อสารและการกระจาย และการจัดระเบียบความรู จนกลายเปนความรูที่ถูกจัดเปน
หมวดหมูของความรูชัดเจน ความรูที่ถูกสรางข้ึนจึงมีลักษณะที่เรียกวา “ Systematic Knowledge “ 
หรือความรูที่เปนระบบ 
 การรวมเขาสูภายใน (Internalization) จาก (Explicit Knowledge to Tacit Knowledge)  
เปนการสรางความรูโดยการเปล่ียนความรูในแบบ Explicit knowledge เปนความรูในรูปแบบ Tacit 
knowledge ขององคกร ซึ่งตองการใหบุคคลไดเจาะจงความรูลงไปในตัวคน ภายในความรูของ
องคกร โดยการเรียนรูดวยการทํางาน การฝกฝน และการฝกปฏิบัติดวยตัวบุคคลที่จะเขาไปใชความรู
นั้น เพื่อเกิดเปนการเรียนรูและการสรางความรูใหม จึงดังนั้นความรูที่ถูกสรางข้ึนจึงมีลักษณะที่
เรียกวา “Operational Knowledge ” หรือความรูเชิงปฏิบัติการ 
 นอกจากนี้ (Raj ,1996 อางถึงใน อนงคนุช  คุณวงษา,2551: 11-12) แบงประเภทของ
ความรูในเชิงปรัชญาวาดวยทฤษฎีความรู ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
 1. ความรูเชิงประจักษ (Empirical Knowledge) เปนความรูเกิดจากการรับรูจากประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ความรูประเภทนี้ไดมีความพยายามแปลงใหอยูในรูปที่สามารถจัดการไดดวยเทคโนโลยี
ได 
 2. ความรูเชิงวิเคราะห (Analytical Knowledge) เปนความรูที่เกิดจากการใชตรรกะเปน
เคร่ืองมือในการอนุมานจากฐานความรูที่มีอยูเดิม 
 3. ความรูเชิงทฤษฎี (Theoretical Knowledge) เปนความรูที่ไดจากการวิเคราะหในลักษณะ
ที่เปนนามธรรม โดยการใชสัญชาตญาณและการหย่ังรู ซึ่งรูความจริงไดโดยอาศัยจิตที่ไดรับการ
ฝกฝนอยางสม่ําเสมอ 
 4. ความรูเชิงปทัสฐาน (Normative Knowledge) เปนความรูที่เกิดจากการใชปทัสฐานและ
คานิยมของสังคมเปนตัวกําหนด ไมสามารถใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรเปนเคร่ืองมือได 
  

สวน Choo(2000: 26-28) ไดแบงความรูออกเปน 3 ประเภท คือ  
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 1. ความรูอยางไมเปนทางการ (Tacit Knowledge) เปนทักษะหรือความรูเฉพาะตัวของแต
ละบุคคลที่เกิดจากประสบการณ ความเช่ือ หรือ ความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน เชน การ
ถายทอดความรู ความคิดผานการสังเกต การสนทนา การฝกอบรม ความรูประเภทนี้มีความสําคัญที่
จะทําใหงานประสบความสําเร็จ 
 2. ความรูอยางเปนทางการ (Explicit Knowledge) เปนความรูที่มีการบันทึกไวเปนลาย
ลักษณอักษร เปนความรูที่แสดงออกมาโดยใชระบบสัญญาลักษณ จึงสามารถส่ือสารและเผยแพร 
ซึ่งสามารถแบงไดเปน ความรูที่เกิดจากการสรางข้ึนมา เชนผลิตภัณฑ ขอกําหนด คูมือ โปรแกรม
สําเร็จรูป ฐานขอมูลคอมพิวเตอร เปนตน และเปนความรูที่ถูกนํามาประมวลเปนกฏเกณฑ ระเบียบ
ปฏิบัติหรืองานประจํา 
 3. ความรูที่เกิดจากวัฒนธรรม (Cultural Knowledge) เปนความรูที่เกิดจากศรัทรา หรือ
ความเช่ือ องคกรที่พัฒนามาเปนระยะเวลาตอเนื่องกันยาวนาน จะพัฒนาความเชื่อรวมกันในเร่ืองที่
เกี่ยวกับธรรมชาติขององคกร ความสามารถหลักขององคกร 

2.6 ระดับของความรู 
 การมีความรูในเร่ืองตางๆ เจาของความรูจะมีทั้งความรูที่เปน Explicit Knowledge และ 
Tacit Knowledge ที่อาจมีขนาดหรือระดับความรูที่ไมเทากันซ่ึงระดับของความรูนี้จะเปนสวนหนึ่งที่
จะบอกถึงความสามารถหรือศักยภาพของเจาของความรู โดยระดับความรูอาจแบงเปน 4 ระดับคือ 
(ภารดร  จินดาวงค, 2549 : 25)  
 Know-what หรือรูวาคืออะไร เปนความรูในเชิงทฤษฎีลวนๆ ซึ่งความรูนี้เปนเพียงการรับรู
เปรียบเสมือนผูที่พึ่งจบ (รูวาอะไรเปนอะไร แตไมรูรายละเอียด) เมื่อนําความรูใชในเชิงปฏิบัติการ 
อาจไดผลและไมไดผลก็ได 
 Know-how หรือรูวิธีการ เปนความรูที่มีทั้งเชิงทฤษฎีและมีการนําไปปฏิบัติผสมผสานกัน 
เจาของความรูจะเร่ิมมีประสบการณและเร่ิมเกิดความเขาใจในสภาพของความเปนจริง สามารถนํา
ความรูที่มีไปปรับใชใหตรงกับสภาพงานมากข้ึน 
 Know-why หรือรูเหตุผล เปนความรูที่ลึกซ้ึง เจาของความรูเร่ิมที่จะบรรลุผลในความรูนั้น 
สามารถอธิบายเหตุผล หรือที่มาที่ไป ผลของการกระทําหรือผลของการไมกระทําได 
 Care-why หรือใสใจกับเหตุผล เปนความรูที่อาจกลาวไดวาถึงจุดบรรลุในความรูเร่ืองนั้นๆ 
สามารถนําเอาความรูมาพริกแพลงหยิบใชไดอยางเหมาะสม หรือไรรูปแบบและสรางสรรคความรู
ใหมๆ ตอยอดจากความรูเดิมได 
 สรุปไดวา  ระดับของความรูนั้นจะสะทอนถึงศักยภาพในการแขงขัน เพราะการที่บุคคลหรือ
องคกร หรือประเทศชาติ จะมีความสามารถหรือศักยภาพในการแขงขันไดนั้น ในภาพรวมๆแลว 
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ความรูที่มีจะตองเกิดข้ึนในแนวกวางที่หลากหลายหรือรอบรู และตองมีความรูในแนวลึก หรือเขาใจ
อยางลึกซึ้ง ไมใชแคผิวเผิน 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 

3.1 วิวัฒนาการของการจัดการความรู 
 การกําหนดยุคสมัยวิวัฒนาการของการจัดการความรู มีความแตกตางกันไป  ตามความ
คิดเห็นของนักวิชาการแตละทาน โดยสวนใหญหลักการที่ใชแบงยุคสมัยของ KM จะเกี่ยวโยงกับ
วิวัฒนาการของระบบคอมพิวเตอร โดยเร่ิมตนจาก ค.ศ.1995 เปนตนมา ซึ่งเปนชวงเวลาที่ทํา KM 
เพื่อสรางและขยายความรูในองคกรใหเติบโต วิวัฒนาการการจัดการความรู แบงเปน 3 ยุคดังนี้ (บูร
ชัย  ศิริมหาสาคร, 2550: 98-110) 
 ยุคท่ี 1 Information for Decision Support  เกิดข้ึนราว ค.ศ.1990 ซึ่งเปนยุคสังคมขอมูล
ขาวสาร จึงมีแนวคิดที่เช่ือวา “ความรู คือ ขอมูลสารสนเทศ”ใครมีขอมูลสารสนเทศที่เหนือกวา จะ
เปนผูชนะในการแขงขันทางธุรกิจเพราะวา “Information is Power” การจัดการความรูในยุคที่ 1 คือ 
การจัดการความรูที่เปน Data Base เนนการใช IT โดยนําระบบคอมพิวเตอรมาใชจัดการกับขอมูล 
ผูบริหารจะใชขอมูลสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจในกิจการตางๆ ขององคการ ผูจัดการความรูในยุคนี้
เรียกวา CIO : Chief Information Officer  
 ขอจํากัดของการจัดการความรูในยุคที่ 1 คนพบวาการเนน IT และเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ
หลักในการจัดการความรูในองคกรไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร เพราะขอมูลเปลี่ยนแปลงเร็วมาก 
ทําใหลาสมัย รวมทั้งในป ค.ศ.1990 บางองคกรไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจมีการทํา 
Reengineering เพื่อปรับโครงสรางองคกรใหเล็กลง โดยใหคนออกจากงาน ทําใหความรูขององคกร
สูญหายไปกับพนักงานที่ออกไป ซึ่งความรูขององคกรที่อยูในตัวคนงาน มีมากกวาคร่ึงหนึ่งของ
ความรูขององคกรที่จัดเก็บไวในส่ืออ่ืนๆ  องคกรจึงหันมาใหความสนใจกับการจัดการความรูใน
องคกรมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะความรูซึ่งเปนประสบการณที่อยูในตัวพนักงานเพื่อนําความรูนั้น มา
สรางนวัตกรรมในการผลิตสินคาและบริการใหมๆใหมีมูลคาเพิ่ม ดวยเหตุนี้ จึงทําใหเกิดวิวัฒนาการ
ของ KM ยุคที่ 2 ที่มุงเนนคน และการสรางฐานความรูขององคกร (Knowledge base)จากพนักงาน
เปนหลัก 
 ยุคท่ี 2 Tacit – Explicit Knowledge Conversion  เร่ิมตนเมื่อ ค.ศ.1995 ซึ่งนับเปนยุค
ของการจัดการความรูอยางแทจริง การจัดการความรูในยุคที่ 2 นี้มีแนวคิดที่เช่ือวา “Sharing 
Knowledge is Power” เนื่องจากความรูสวนใหญขององคกรอยูในตัวคน การจัดการความรู คือการ
บริหารจัดการที่สงเสริมสนับสนุน สรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการใหพนักงานไดแลกเปลี่ยนความรูซึ่ง
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กันและกันเพื่อนําความรูที่ไดนั้น มาใชพัฒนาการทํางาน และสรางนวัตกรรมใหกับองคกร ผูจัดการ
ความรูในยุคนี้เรียกวา CKO : Chief Knowledge Officer และเนนการแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อทําให
ความรูในตัวคน (Tacit Knowledge)กลายเปนความรูที่เปดเผย (Explicit Knowledge)  
 ขอจํากัดของการจัดการความรูในยุคที่ 2 การรวบรวมจัดเก็บความรูในระบบฐานความรู 
ดวยวิธีแบบเปนทางการ คือส่ังใหพนักงานทุกคนที่มีความรูความเช่ียวชาญในเร่ืองตางๆ เขียน
ถายทอดความรูในการทํางานมีขอจํากัดอยูหลายประการ ที่ทําใหการจัดการความรูในองคกรไม
ประสบความสําเร็จเทาที่ควร เชน 

- พนักงานที่มีความรูไมเต็มใจแบงปนความรูเพราะกลัววา ถาคนอ่ืนมีความรูเทาเทียม 
กับตนหรือมีความรูมากกวาจะทําใหตนเองหมดความสําคัญ หรือทํางานสูคนอ่ืนไมได จึงหวงความรู 
 - เนื้อหาคุณภาพของความรูที่ถายทอดออกมา มักจะมีคุณภาพตํ่ากวาสิ่งที่ผูถายทอดความรู 
เพราะถาผูถายทอดไมเต็มใจ ก็จะบอกความรูไมหมด หรืออาจมีอุปสรรคเร่ืองการใชภาษาในการสื่อ
ความหมายใหตรงกับส่ิงที่ตองการถายทอด 
 - การใชงานจากฐานความรูนอยมาก โดยเฉพาะจากกลุมผูเช่ียวชาญที่มีทักษะสูง เพราะ
ความรูในฐานขอมูลเปนเร่ืองพื้นฐานที่นํามาใชประโยชนไดนอยและเนื่องจากการแปลงความรู ที่เกิด
จากประสบการณ มักมีปญหาในการส่ือความรูในรูปแบบเอกสารหรือส่ือตางๆ รวมทั้งฐานความรูที่
องคกรจัดทําไวอาจจะไมทันสมัยและไมตรงกับความตองการ เพราะการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วของ
สังคมโลกดวยเหตุนี้ทําใหเกิดวิวัฒนาการของการจัดการความรูในยุคที่ 3 
 ยุคท่ี  3   Informal Communities and Natural Flow of Knowledge การจัดการความรูใน
ยุคนี้ มีการพัฒนาแนวคิดวา องคความรูในระดับผูเช่ียวชาญที่มีลักษณะเปน Abstract สามารถ
แลกเปล่ียนเรียนรูกันได ดวยวิธีการ “เสวนา (Dialogue)”โดยส่ือผานกิจกรรม Community of 
Practice (CoP) หรือชุมชนนักปฏิบัติ ซึ่งเปนกลุมคนที่มีความรู ประสบการณ เปาหมาย และความ
ตองการที่คลายกัน มาพบปะกันเพื่อแลกเปลี่ยนถายโอนความรูอยางเปนธรรมชาติทั้งความรูที่เปน 
Tacit และ Explicit  การจัดการความรูในยุคที่ 3 เปนยุคของการทํางานแบบเครือขาย และมีสมาชิกที่
หลากหลายอยูในเครือขาย ดังนั้น การทํา CoP เพื่อการจัดการความรู มิไดเปนจุดเนนเพื่อการสราง
ฐานความรูขององคกร หรือเปนแหลงรวบรวม Best Practice ซึ่งเปนวิธีการทํางานที่ดีที่สุดของ
องคกรเทานั้น แตจะเนนการสรางความสัมพันธ และความรูสึกเปนเจาของรวมกัน เพื่อการชวยเหลือ
เกื้อกูลที่กอใหเกิดความมุงมั่นในการพัฒนางานอยางสรางสรรคใหกับองคกร 
  จากการศึกษาวิวัฒนาการของการจัดการความรู ทําใหทราบถึงแนวคิดของการจัดการ
ความรูในแตละยุค ซึ่งเปนรากฐานของกันและกัน ที่สงผลแนวคิดของการจัดการความรูยุคปจจุบันซ่ึง
จะพัฒนาไปสูอนาคต ถานําความรูเร่ือง วิวัฒนาการจัดการความรู มาเปนหลักในการวิเคราะห
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องคกรของเราจะทําใหทราบวา ขณะนี้การจัดการความรูในองคกรของเรา ตรงกับวิวัฒนาการของ 
การจัดการความรู ในยุคใดและควรพัฒนาใหเจริญกาวหนาอยางไร โดยมีวิวัฒนาการการจัดการ
ความรูในแตละยุคเปนแนวทางในการพัฒนา 

 
3.2 ความหมายของการจัดการความรู 

 ความหมายของคําวา “การจัดการความรู” (Knowledge Management) ไดมีการให
ความหมายไวหลายลักษณะ ไดแก 
 Carla O’Dell และ Jackson Grayson (1998: 6) ใหความหมายการจัดการความรูวา การ
จัดการความรู เปนการใชกลยุทธ ที่จะทําใหไดความรูที่ตองการ มาใหคนที่เหมาะสมในเวลาท่ี
เหมาะสม รวมทั้งชวยใหคนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู และนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน และปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร  

น.พ.วิจารณ พานิช (2546: 2) กลาววาการจัดการความรู หมายถึง การยกระดับความรูของ
องคกร เพื่อสรางผลประโยชนจากตนทุนทางปญญาโดยเปนกิจกรรมที่ซับซอนและกวางขวาง ไม
สามารถใหนิยามดวยถอยคําส้ันๆ ได ดังนั้น ตองใหคํานิยามหลายขอจึงจะครอบคลุมความหมาย 
ไดแก 

-   การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู 
เทคโนโลยีดานขอมูลและดานคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือชวยเพิ่มพลังในการจัดการความรู แต
เทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรโดยตัวของมันเองไมใชการจัดการความรู  

-   การจัดการความรูเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนความรู ถาไมมีการแลกเปลี่ยนความรูแลว 
ความพยายามในการจัดการความรูก็ไมประสบผลสําเร็จ พฤติกรรมภายในองคกรเก่ียวกับวัฒนธรรม 
พลวัต และวิธีการปฏิบัติมีผลตอการแลกเปล่ียนความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรมและสังคมมี
ความสําคัญตอการจัดการความรูอยางยิ่ง 

-   การจัดการความรูตองอาศัยผู รูในการตีความและประยุกตใชความรูในการสราง
นวัตกรรม และเปนผูนําทางองคกร รวมทั้งตองการผูเช่ียวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่งแนะนําวิธี
ประยุกตใชการจัดการความรู ดังนั้นกิจกรรมเกี่ยวกับคนไดแก การดึงดูดคนดีและเกง การพัฒนาคน 
การติดตามความกาวหนาของคน และดึงคนมีความรูไวในองคกร ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการ
ความรู 

-   การเพิ่มประสิทธิผลขององคกร การจัดการความรูเกิดข้ึนเพราะมีความเชื่อวาจะชวยสราง
ความมีชีวิตชีวาและความสําเร็จใหกับองคกร ประเมินตนทุนทางปญญา 
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 พรธิดา   วิเชียรปญญา (2547: 32) ใหความหมายของการจัดการความรูวา การจัดการ
ความรูเปนกระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลความขอมูล สารสนเทศ ความคิด การ
กระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะ
ของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคกรจัดเตรียมไว เพื่อนํา
ความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และใน
ที่ สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองคกรอยางสมดุล  เปนไปเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองคกร 

บุญดี   บุญญากิจ และคณะ( 2547: 23) ไดใหความหมายการจัดการความรู วาเปน
กระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือที่เรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผาน
กระบวนการตางๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปล่ียนและใชความรู  

The US Department of Army (อางถึงใน บุญดี   บุญญากิจ,2547: 21) กลาววา การ
จัดการความรูเปนแผนการที่เปนระบบและสอดคลองกันในการจําแนก การบริหารจัดการและการ
แลกเปล่ียนสารสนเทศตางๆ ซึ่งไดแกฐานขอมูล เอกสาร นโยบาย และข้ันตอนการทํางาน รวมทั้ง
ประสบการณและความชํานาญตางๆ ของบุคลากรในองคกร โดยรวมจากการรวบรวมสารสนเทศ
และประสบการณตางๆ ขององคกรเพื่อเผยแพรใหพนักงานไดเขาถึงและไปใช ระบบนี้ทําใหเกิด
องคกรแหงการเรียนรู กระตุนใหพนักงานเกิดความรวมมือและกระจายอํานาจในการทํางานเพื่อมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงานเปนที่ต้ัง 

สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548: 2) ไดใหความหมายของการจัดการความรู วาเปน
การรวบรวมความรูที่เนนการปฏิบัติ(Tacit Knowledge) ซึ่งเกิดจากประสบการณการทํางาน ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการทํางานของแตละบุคคลในองคกร ซึ่งปฏิบัติงานในเร่ืองเดียวกัน หรือทีมงานที่
ทํางานรวมกัน แลวมีการจัดการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู โดยการปฏิสัมพันธระหวางผูปฏิบัติ 
เม่ือรวบรวมแลวก็มีการนําความรูที่ไดมาสังเคราะหจําแนก หรือจัดระบบใหม เพื่อสรางเปนองค
ความรูมีการจัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อนําไปสูการเผยแพรความรู โดยวิธีเผยแพรดวยส่ือทั้ง 2 
ประเภท คือ ส่ือทางอิเล็กทรอนิกส และส่ือส่ิงพิมพตางๆ เพื่อใหเกิดการตอยอดความรูหรือสราง
ประโยชนจากความรู และนําไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนยิ่งข้ึนตอไป 

ประพนธ   ผาสุกยืด (2548: 2) ไดกลาววา การจัดการความรูเปนตัวตอ หรือ Jigsaw ชิ้น
สําคัญที่ทําใหเกิดการบริหารคุณภาพ จะทําใหเปาหมายของผูบริหารทั้งหลายที่ตองการจะสราง 
“องคกรแหงการเรียนรู” เปนจริง  แนวคิดเร่ืองการจัดการความรู เปนเร่ืองการนําเอาส่ิงที่อยูในตัวคน
มาใช มาทําใหเกิดเปนสิ่งใหมข้ึนมา ที่เรามักเรียกวา “นวัตกรรม” 
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บุริม  โอทกานนท (2549: 38) ใหความหมายของการจัดการความรู คือการรวบรวมองค
ความรูที่มีอยูในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ
เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู มีการแลกเปล่ียนความรู
และประสบการณ รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิ์ผลยิ่งข้ึน ปรับแนวคิดให
ทํางานเชิงรุกมากข้ึน อันจะนําไปสูการพัฒนาองคกรใหเปน องคการแหงการเรียนรู   

อัญญาณี  คลายสุบรรณ (2550: 89) ใหความหมายของการจัดการความรูไววา เปนการ
สราง การแสวงหา การคนควารวบรวม การจําแนกประเภทหรือหมวดหมู การจัดระบบ การแบงปน 
การแลกเปล่ียนเรียนรูความรูทุกประเภท จากทุกแหลงโดยอาศัยเคร่ืองมือสําคัญคือ คนและ
เทคโนโลยีดวยกลยุทธและกระบวนการตางๆที่เหมาะสม เพื่อใหไดความรูที่ถูกตองเหมาะสม 
สอดคลองกับความตองการของบุคคล หรือองคกรในการนําไปใชใหเกิดประโยชนในการพัฒนา
ตนเองและองคกรโดยรวม 

จากการประมวลความคิดเห็นของนักวิชาการดังกลาว สรุปไดวา การจัดการความรู     
หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมใดๆ    ที่รวบรวมความรูที่อยูในตัวคน(Tacit Knowledge) ซึ่งเกิด
จากประสบการณการทํางาน ทัศนคติ และพฤติกรรมการทํางานของแตละบุคคลในองคกรและ และ
ความรูที่ปรากฏชัดแจง (Explicit Knowledge) ที่กระจัดกระจายอยูภายในองคกร มาจัดเก็บไวอยาง
เปนระบบใหเปนความรูขององคกร  เพื่อใหสามารถนํามาใช  หรือถายทอดไปยัง บุคคลตางๆ ที่
เหมาะสม ในเวลาที่เหมาะสม ภายในองคกร เพื่อใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน  สรางความ
ไดเปรียบดานการแขงขันในเชิงวิชาการหรือเชิงการบริหารจัดการองคกร และเพื่อพัฒนาองคกร สู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรูตอไป 

 
3.3 ความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรู 
บุญดี  บุญญากิจและคณะ (2547: 6-7) กลาวถึงความสําคัญของการจัดการความรู วาการ

ที่องคกรจะอยูรอดไดในยุคเศรษฐกิจฐานความรูนั้น จะตองปรับเปล่ียนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจจา
การแขงขันในเชิงขนาด เปนการแขงขันที่ตองใชความเร็ว ตองสรางความไดเปรียบดานการผลิตโดย
อาศัยสินทรัพยที่จับตองไมได เชน ความรู ทักษะ ประสบการณ เทคโนโลยี มากข้ึนกวาการใช
สินทรัพยที่จับตองได เชน อาคาร เคร่ืองจักร อุปกรณสํานักงาน นอกจากนี้ยังตองใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค มากกวาการใชทุนและใหความสําคัญกับลูกคามากกวามุงเนนที่การผลิต กลาวงายๆ คือ
การแขงขันในยุคปจจุบันจะข้ึนอยูกับความสามารถขององคกรในการสราง และใชสินทรัพยที่จับตอง
ไมได ในการเพิ่มคุณภาพ ลดตนทุน ลดระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ สราง
นวัตกรรมเพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
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ดังนั้นจะเห็นไดวาความรูเปนสินทรัพยที่มีคาที่สุดขององคกร ความรูเปนสินทรัพยที่มีลักษณะเดน
กวาทรัพยสินอ่ืนๆ คือเปนสินทรัพยที่ไมมีขีดจํากัดยิ่งใชยิ่งเพิ่ม หรืออีกนัยหนึ่ง ยิ่งองคกรมีความรู
มากเทาไร ก็ยิ่งสามารถเรียนรูในส่ิงใหมๆไดมากข้ึนเทานั้น เม่ือเรียนรูไดมากข้ึนก็สรางความรูใหมได
มากข้ึน เมื่อนําความรูเกาบูรณาการกับความรูใหมก็จะกอใหเกิดความรูใหมๆข้ึนอีก และสามารถนํา
ความรูไปใชประโยชนไดมากข้ึน จึงกลายเปนวงจร ที่เพิ่มพูนไดในตัวเองอยางไมส้ินสุด เรียกวา 
“วงจรการเรียนรู”นั้นเอง 
  การที่องคกรจะสรางและรักษาความไดเปรียบในการแขงข้ันนั้น ข้ึนกับความสามารถของ
องคกรในการทําใหวงจรการเรียนรูที่กลาวขางตนหมุนไดรวดเร็วและตอเนื่องซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อ
องคกรมีกระบวนการที่เปนระบบในการคนหา สราง รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร ถายทอด แบงปนและ
ใชความรู กระบวนการที่วานี้ คือ “การจัดการความรู”(Knowledge Management ) 
 วิจารณ  พานิช.( 2547: 15-16) กลาววา เปาหมายหรือความสําคัญของการจัดการความรู 
คือความเจริญหรือการบรรลุปณิธานความมุงมั่น (Purpose) หรือวิสัยทัศน (Vision) ของหนวยงาน 
ของคน ของสังคม ฉะนั้นการจัดการความรูจึงเปนเคร่ืองมือเพื่อบรรลุเปาหมายอันยิ่งใหญอาจจะไม
ใชแคภายในองคกรเดียวแตจะเปนเครือขาย เพื่อผลักดันเปาหมายที่ยิ่งใหญรวมกัน  เปาหมายของ
การจัดการความรู มี 4 เปาหมาย คือ 

1. การพัฒนาคน เพื่อใหคนหลากหลายทักษะ หลายวิธีคิด ทํางานรวมกันอยางสรางสรรค 
ความแตกตางหลากหลายคือพลังของการจัดการความรู คือพลังของการสรางสรรค ถาเอาคนที่ทํา
อะไรเหมือนๆกัน คิดเหมือนๆกัน มาทํางานสรางสรรคดวยกัน พลังจะนอย ตองหาคนที่คิดไมเหมือน
เขามาดวย แลวความคิดสรางสรรคและการจัดการความรูก็จะเกิด 

 2. เพื่อพัฒนางานรูปแบบใหมๆ เปนจินตนาการสรางสรรคใหมส่ิงที่เปน excellence เปน
เปาหมายที่ยิ่งใหญ  

  3. เพื่อการทดลองและการเรียนรูเพื่อหาทางทําแบบใหมๆ วิธีที่เราทําอยูในปจจุบันเปน
กิจวัตร ที่เปนวิธีที่ดีที่สุด (best practice) แตเราตองการใหงานดีข้ึน เราตองหาทาง หาbetter 
practiceก็คือหาทางทําใหดีกวาเดิม โดยอาจจะไปหาความรูจากที่อ่ืน ดูตัวอยางจากที่อ่ืนแลวมา
ทดลองดูถาเกิดไมไดผล มันเสียหายไมมาก พอทําแลวตรวจสอบแลวมันไมดี ก็ทิ้งไป การลงทุนลง
แรงไมมาก แตถาดี เราลองขยายเพิ่ม ไปเลยๆและในที่สุดก็กลายเปน new best practice อยางนี้
ภาษาคุณภาพเรียกวา CQI (continuous quality improvement)  

4. เพื่อการนําเขา know how อยางเหมาะสม การจัดการความรูนั้นตองไมเพียงแตวนเวียน
ความรูอยูในองคกรหรือภายในกลุมเทานั้น ตองรูจักไปหาความรูจากภายนอกมาใชอยางเหมาะสม   
บริษัทตางประเทศ เชนในอเมริกา เขามีรางวัลใหพนักงาน ที่เรียกวารางวัลนักขโมยความรูแหงป คือ
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ใครสามรถไปเอาความรูจากที่อ่ืนมาใชประโยชนใหบริษัทมากที่สุด เขาจะยกยองใหรางวัล เปนการ
บอกใหรูวาไมรังเกียจความรูจากที่อ่ืน หยิบมาไดเปนเกง เปนเยี่ยม แตพอหยิบมาแลวเราตองปรับใช 
ตอง Create Knowledge บางสวนเปนของเรา 

ความสําคัญและประโยชนที่ไดรับจากการจัดการความรู(สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 
2548: 25)  

1. ชวยลดข้ันตอนในการทํางานได  เชนมีปญหาในการทํางานเกิดข้ึนผูปฏิบัติงานก็จะ
สามารถหาแนวทาง หรือวิธีการแกปญหาไดรวดเร็ว โดยคนควาจากผลการจัดการความรูในเร่ืองนั้นๆ  
ทางส่ือ (Internet) เพื่อศึกษาคนหาวาแนวทางการแกปญหาที่เคยทําสําเร็จมาแลว ซึ่งไดมีการ
รวบรวมเก็บไวบนฐานขอมูลเครือขายคอมพิวเตอรนั้น มีแนวทางวิธีแกปญหาอยางไร วิธีนี้จะทําใหผู
ปฏิบัติที่มีปญหาสามารถเขาถึงแหลงความรูในเร่ืองที่ตนประสบปญหาไดโดยตรง จึงเปนการลดข้ัน 
ตอนการปฏิบัติงาน ทําใหประหยัดเวลาและประหยัดงบประมาณในการทํางาน   เพราะสามารถ
แสวงหาความรูไดโดยสะดวก รวดเร็ว ทําใหสามารถตัดสินใจแกปญหาได 
 2. การจัดการความรูชวยใหผูปฏิบัติงานไมตองทํางานดวยการลองผิดลองถูก เพราะกอน
ทํางานถามีการเรียนรูความผิดพลาดของคนอื่นจากบทเรียนในอดีตไดกอน เพื่อเปนการตอยอด
ความรูก็จะทําใหชวยประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากรที่ใชในการทํางานไดมากกวาและไมตอง
เสียเวลาลองผิดลองถูกอีก 
 3. การจัดการความรูที่ไดมาโดย  วิธีการแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกันในงานที่ปฏิบัติใน
เร่ืองเดียวกัน ก็ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถขจัดปญหาที่ตนกําลังเผชิญอยูได เมื่อมีการแลกเปล่ียน
ความรูกับผูปฏิบัติงานอ่ืนๆ ในเร่ืองเดียวกัน ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนการจัดการ
ความรูที่ดีจะชวยใหองคกร 

4. สถานศึกษาที่มีระบบการจัดการความรูที่ดีจะทําใหผูที่จะแสวงหาความรูมีชองทาง 
การเขาถึงความรูที่ตองการไดอยางรวดเร็ว เชน ระบบ internet   ทําใหสามารถคนหาความรูได
ตลอดเวลา เปนการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งมีประโยชนตอตนเองและตอ
สถานศึกษา 
 5. การแลกเปล่ียนความรูระหวางครูผูสอนเปนการสรางนวัตกรรมใหม (Innovation) โดย
การเรียนรูตอยอดจากความรูที่ฝงในตัวตน (Tacit Knowledge) ของผูสอนที่มีประสบการณการสอน
มากอน 
 6. สถานศึกษาไมตองเสียเวลาทําวิจัยและพัฒนาในเร่ืองบางเร่ือง เพราะสามารถใชความรูที่
ไดมาจากการสะสมไวแลวจากบุคคล หรือจากสวนตางๆ ของสถานศึกษาเพื่อนํามาตอยอดความรู
ความรูไดเลย 
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 7. งานบางเร่ืองผูสอนไมตองเรียนรูจากประสบการณของตนเอง  เพราะบางทีจะเกิดผลเสีย
มากกวาเพราะตองลองผิดลองถูก แตถาเรียนรูจากประสบการณของครูตนแบบและประสบ
ความสําเร็จในการสอนมากอนก็จะชวยยนระยะเวลาในการทํางานไดมาก 

อัญญาณี  คลายสุบรรณ (2550: 89-92) กลาววา ในสังคมเศรษฐกิจที่อยูบนฐานของความรู     
คุณคาขององคกรมักจะวัดโดยคุณคาของทรัพยสินความรูที่จับตองไมได เปนสวนหนึ่งของทุนทาง
ปญญาที่สําคัญขององคกร ความสามารถขององคกร ที่จะใชประโยชนจากสินทรัพยที่จับตองไมได มี
มากกวาความสามารถที่จะใชประโยชนจากทรัพยสินที่เปนวัตถุหรือจับตองได เทคโนโลยีที่มีการ
ขยายตัวอยางมาก คูแขงขันที่เพิ่มข้ึนเปนทวีคูณ ผลิตภัณฑและบริการตางๆกลายเปนส่ิงที่ลาสมัย 
หรือหมดความนิยมไปอยางรวดเร็ว องคกรที่ประสบความสําเร็จจึงตองมีคุณลักษณะเฉพาะตัวที่เกิด
จากความสามารถของสมาชิกองคกรที่จะสรางสรรคองคความรูใหมๆอยางสมํ่าเสมอ แลว
แพรกระจายความรูนั้นไปอยาง รวดเร็ว และถูกนําไปใชใหเกิดประโยชน ในขณะเดียวกันเมื่อมอง
ยอนกลับมาที่บคุคลซึ่งเปนสมาชิกขององคกร บุคคลดังกลาวก็จําเปนตองมีการปรับตัวใหทันกับการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือนําพาตนเองและองคกรใหกาวไปอยางมั่นคงได การจัดการความรูเขามีบทบาท
อยางสําคัญในสภาวการณ เชนวานี้ดวยเหตุผล 9 ประการคือ  

1. การจัดการความรูเปนกลไกสําคัญแหงความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
2. การจัดการความรูทําใหเกิดผลิตภัณฑและบริการในเชิงรุก 
3. การจัดการความรูทําใหผูใช(บุคคลและองคกร)เปนผูนําทางการเปล่ียนแปลงที่ดีกวา

เหมาะสมกวา ทันสมัยกวา 
4. การจัดการความรูชวยในการรวมกิจการตางองคกรทํางานรวมมือและประโยชนสูงสุด

รวมกัน 
5. การจัดการความรูชวยใหงาน หรือกิจกรรมที่มีกระบวนการที่นาเบ่ือ เสียเวลาและยุงยาก 

ทําใหมีชีวิตชีวา ประหยัดเวลาและสะดวกข้ึน 
6. ความรูในตัวคนเคลื่อนทีได พกพาสะดวก 
7. การจัดการความรูทําใหมีโอกาสใชบทเรียนที่ผานมา เปนประสบการณใหมในการทํางาน

ที่ดีกวา 
8. คนคือองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการจัดการความรู ไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9. ขอมูล ขาวสาร ซึ่งเปนวัตถุดิบในการสรางความรูที่อยูในตัวคนนับวันจะเพิ่มจํานวนข้ึน

เร่ือยๆ 
พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค(2550: 20) ไดกลาววา การจัดการความรูมีความสําคัญสําหรับ 

การพัฒนาประเทศดังนี้ 
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 1. เปนระบบที่สงเสริมใหเกิด การสรางความรูจนนําไปสูการผลิต และพัฒนานวัตกรรมตางๆ
ที่เปนประโยชนตอตนเอง องคกรและประเทศชาติ ซึ่งจะสงผลทําใหเกิดการไดเปรียบการแขงขันใน
ดานตางๆทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและระบบการศึกษา 
 2. เปนระบบที่ชวยพัฒนาระบบการเรียนรูของบุคคล กลุม องคกรและประเทศชาติ โดย
รูปแบบที่ชวยในการแสวงหาความรูของบุคคลสามารถทําไดงายและสะดวกมากย่ิงข้ึน เนื่องจากการ
จัดการความรูชวยทําใหองคกรตางๆสามารถจัดเก็บขอมูลที่เปนประโยชนไวอยางเปนระบบและอยู
ในลักษณะของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
 3. เปนระบบที่มีการเผยแพรความรูของบุคคลภายในองคกร    จนนําไปสูการสรางชุมชน 
นักปฏิบัติ ที่ทําหนาที่ในการแบงปนความรูและประสบการณ โดยสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 
กลุม และความรูขององคกรซ่ึงเปนศูนยกลางสําหรับการจัดการความรู 
 4. เปนระบบที่มีความสําคัญตอความกาวหนาในการเช่ือมโยงความรูขามเขตแดน ระหวาง
องคกรกับองคกร องคกรกับบุคคล โดยการติดตอส่ือสารกันในระบบเฉพาะเพื่อชวยในการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม ระบบงานใหม และบริการตางๆ 
  

ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2548: 8-11) ไดใหเหตุผลและความสําคัญในการจัดการความรู 
เปนผลมาจากปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคกร ไดแก  

1. การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว หมายความวา ความรูที่มีอยูจะลาสมัยเร็วข้ึนและพนักงาน
จะตองเรียนรูทักษะใหมๆในเวลาที่ส้ัน เทคโนโลยีสมัยใหมและการแขงขันในรูปแบบที่คาดการณไม
ถึงจะเกิดข้ึนทุกวัน ดังนั้นจึงตองมีการแนะนําเคร่ืองมือใหมๆ กระบวนการกลยุทธใหมๆ มาใชใน
องคกรอยางตอเนื่อง การจัดการความรูจะทําใหการใชความรูที่มีอยูทําไดอยางเต็มที่ รวมทั้งยังชวย
ในการถายโอนและดูดซับความรูใหมใหทั่วทั้งองคกร 

2. การลดขนาด (Downsizing) การลดขนาดขององคกรทําใหมีการลดจํานวนพนักงานและ
ทําใหความรูและประสบการณสวนหนึ่งขององคกรหายไป การใหพนักงานที่มีประสบการณออกจาก
งานทําใหองคกรสูญเสียความสามารถและความรูที่สําคัญที่อยูในตัวของพนักงานไปดวย   

3. สินคาและบริการมีลักษณะใชความรูมากข้ึน (Knowledge-intensive Products and 
Services) ปจจุบันองคกรตางๆพยายามสรางสินคาหรือบริการของตนใหมีลักษณะแตกตางโดยการ
ทําใหสินคาและบริการมีองคประกอบที่ “ฉลาด” (Smart) ข้ึน เชนรถยนตที่เรียนรูรูปแบบและ
พฤติกรรมของผูขับข่ีได การนําอินเทอรเน็ตมาใชในการทํางานทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เชน การ
ประมูลทางอิเล็กทรอนิกส ลักษณะของสินคาและบริการเหลานี้ลวนตองใชความรูเปนววนประกอบ
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ทั้งส้ิน ดังนั้นการจัดการความรูจึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับการสรางหรือพัฒนาสินคาและบริการเหลานี้
ดวย 

4. ความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน (Sustainable Competitive Advantage) 
ความรูถือเปนแหลงที่สรางความไดเปรียบในการแขงขันแบบยั่งยืน เนื่องจากในปจจุบันอัตราการ
เปล่ียนแปลงทางดานสังคมและการแขงขันเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ในสถานการณเชนนี้เปนการยากท่ี
จะปองกันไมใหคูแขงขันลอกเลียนแบบหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ นอกจากนี้ยังมีเร่ืองการเปล่ียนงาน
ของผูปฏิบัติงาน เทคโนโลยีซึ่งมีราคาถูกลงและกระบวนการจัดการตางๆ ที่เกิดข้ึนซ่ึงทําใหการรักษา
ความไดเปรียบในการแขงขันทําไดยากข้ึน นอกจากน้ียังการที่วงจรนวัตกรรมส้ันลง คูแขงสามารถ
สรางสินคาที่มีคุณภาพ และราคาถูกไดในเวลาที่ไมนานนัก ความสามารถขององคกรในการสราง 
เก็บรักษาและประยุกตความรูเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจึงถือเปนปจจัยสําคัญของ
ความสําเร็จที่นําไปสูความอยูรอดและการไดเปรียบในการแขงขันแบบยั่งยืน 

5. กระแสโลกาภิวัฒน เปดโอกาสใหลูกคามีทางเลือกในเร่ืองสินคาและบริการมากข้ึน ดังนั้น
องคกรจึงตองเรงปรับปรุงประสิทธิภาพและนวัตกรรมของสินคาและบริการมากข้ึน 

 

ชัชวาลย  วงษประเสริฐ (2548: 65-66) กลาววาการจัดการความรูชวยเพิ่มผลผลิต พัฒนา
คุณภาพขององคกรใหดีข้ึน เพิ่มประโยชนกับบุคคล และความคิด นวัตกรรม การเรียนรู และ
ความสามารถของบุคคลในการนไปปฏิบัติซึ่งจะเปนการปรับปรุง และเพิ่มสินทรัพยความรูของ
องคกร ประโยชนของการจัดการความรูกับองคกร 1) ชวยในการเพิ่มผลผลิตและกําไร 2) ชวยพัฒนา
และรักษาแรงงานความรูและหุนสวน   3) ชวยในการจัดการหวงโซแหงคุณคาอยางมีประสิทธิภาพ 
ทําใหองคกรเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน การขาย การตลาด การสนับสนุนทําใหองคกรมี
ประสิทธิภาพ และมีคุณคาสูงข้ึน  4) ชวยในการคนหาความคาดหวังของลูกคา และเพิ่ม
ความสามารถในการตัดสินใจ  5) กระจายวัฒนธรรมการเรียนรูและวัฒนธรรมในทุก Business 
Function ในการจัดการกับสายการผลิตที่สูงที่สุด 

สวนประโยชนของการจัดการความรูกับสถาบันการศึกษา คือ 1) เปนการเปล่ียนการเรียนรู
ในสถาบันการศึกษาโดยการเขาถึงศูนยความรู และขยายเขตแดนของมหาวิทยาลัยสูโลกกวาง  2) 
ชวยในการจัดการเรียนรูทางไกล และ E-learning ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  3) ใหมีการทํางาน
ระหวางนักเรียนและครูระหวางสถาบันทํางานรวมกันเรียนรูแลกเปล่ียนความรู ความคิดกัน 4) ชวย
จําลองประสบการณการเรียนรู ทําใหเขาใจในเนื้อหานั้นๆ มากข้ึน 5) ปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ตนเองและศักยภาพในการเรียนรู โดยปรับปรุงโปรแกรมพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 
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สรุปไดวา ความสําคัญ และประโยชนของการจัดการความรู เปนผลมาจากกระแส 
โลกาภิวัฒน การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วการลดขนาดขององคกรการแขงขันและการใหบริการหรือ
สินคาที่ตองมีลักษณะใชความรูมากข้ึน การจัดการความรูทําเกิดการพัฒนาคน ทําใหมีการ
พัฒนาการเรียนรูของ บุคคล กลุมคน ใหเกิดทักษะ วิธีคิด และสรางสรรคความรูใหมๆ  การจัดการ
ความรูทําใหเกิดการพัฒนางาน หรือแนวทางการปฏิบัติงานแบบใหมที่เปนวิธีที่ดีที่สุด ทําใหชวยลด
ข้ันตอนในการทํางาน  ชวยใหงานหรือกิจกรรมไมนาเบ่ือ ประหยัดเวลาไมยุงยากและมีความสะดวก
ข้ึน และทําใหเกิดการพัฒนาองคกร รักษาความไดเปรียบในการแขงขันแบบยั่งยืน ซึ่งการนําความรูที่
ไดผานกระบวนการจัดการความรูไปยกระดับความรู และนําความรูไปใชงาน ก็จะทําใหเกิดประโยชน
มากมายดังที่กลาว  ถาองคกรใดมีการจัดการความรู  ก็จะทําใหองคกรนั้นสามารถพัฒนาไปสู”
องคกรแหงการเรียนรูไดในที่สุด  
  

3.4 องคประกอบในการจัดการความรู 
น้ําทิพย  วิภาวิน (2547: 17-20) กลาววา องคประกอบของการจัดการความรู เกิดจากการ

ผสมผสานการทํางานของ คน กระบวนการ และเทคโนโลยี ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ดานคน  : กลยุทธหลักที่ธุรกิจใชเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในทศวรรษนี้มุงที่
ความสามารถของคนในองคกร ที่จะสรางนวัตกรรมและมีความคลองตัวที่จะปรับเปล่ียนกลยุทธตาม
สภาวการณ การพัฒนาคนในองคกรจึงมีความสําคัญเปนอันดับแรก การจัดการความรูเปนกลยุทธ 
กระบวนการและเทคโนโลยีที่ใชในองคกร เพื่อแสวงหา สราง จัดการ แลกเปล่ียนและทําใหความรูที่
ตองการ ไดรับผลสําเร็จตามวิสัยทัศนที่องคกรตองการ เปนการผสมผสานความรูจากหลายศาสตร 
เชน การบริหารจัดการ(Management science), การสืบคนสารสนเทศ (Information retrieval)
ปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence) และพฤติกรรมองคกร(Organization behaviour) 

2. ดานกระบวนการ : กระบวนการของการจัดการความรู  ประกอบดวยแนวทางและ 
ข้ันตอนของการจัดการความรูโดยตองระบุประเภทของสารสนเทศที่ตองการ ทั้งจากแหลงขอมูล
ภายในและภายนอกเปนการแยกแยะวา ความรูชนิดใดท่ีควรนํามาใชในองคกร ลวนนําความรูนั้นมา
กําหนดโครงสรางรูปแบบและตรวจสอบ ความถูกตองกอนที่จะนํามาผลิตและเผยแพร โดยการ
บริหารกระบวนการนั้นจะตองเขาใจวิสัยทัศนที่ชัดเจน ขององคกรวาตองการใหบรรลุเปาหมายอะไร 
 3. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ :การจัดการความรู มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ 
เพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของความรูในองคกรใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอบุคคลนั้น ในเวลา
และรูปแบบที่บุคคลนั้นตองการ เรียกวาระบบบริหารความรู ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บ
สารสนเทศเคร่ืองคอมพิวเตอร,แมขาย (Server) ,ระบบเครือขาย,วัฒนธรรมองคกร 



 35

 

สุรัตน  ดวงชาทม และคณะ (2549: 119-121) กลาววา  องคประกอบของการจัดการ   
ความรูประกอบดวย คน, เทคโนโลยีสารสนเทศ, งาน, วัฒนธรรม, บรรยากาศ ซึ่งมีสาระสําคัญของ
แตละองคประกอบดังนี้ 

 1. กระบวนการจัดการกับคน (P : People) : กระบวนการจัดการกับคนมีจุดมุงหมาย ใหมี 
การนําความรูซอนตัวหรือความรูสวนบุคคล (Tacit / Personal Knowledge) ที่มีอยูมาใช (Use)  ให
เปนประโยชน และสรางสรรค  ( Create) ความรูใหม จากการเปลี่ยนแปลง Tacit Knowledge  ให
เปน Tacit Knowledge  และกระบวนการแปลง Tacit Knowledge   ใหเปน Explicit Knowledge  
(ตามแนวคิดของ Ikujiro Nonaka เรียกวา Socialization process และ Externalization process 
ตามลําดับ ) ซึ่ง อาจใชกระบวนการเชิงมนุษยหรือเชิงสังคมมาใช เชน การจัดกิจกรรมการเลาเร่ือง 
(Storytelling) การกิจกรรมสนทนาเรียนรู (Learning conversation)   การจัดกิจกรรมสนทนาพาที  
(Dialogue)  การจัดกิจกรรมสะทอนกลับ ( Reflection) การจัดใหมีขุมความรูหรือเรียนรู ( 
Knowledge / leaning community) การจัดใหมีภาวะผูนําเครือขายหรือเครือขายความรู (Network 
leaderships / Knowledge network) และการจัดกลุมบริหารความรูตนเอง (Learning self 
managed group) เปนตน 
 2. กระบวนการจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT : Information technology) : 
กระบวนการจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีจุดมุงหมายเพื่อใหมี “ความเชื่อมสัมพันธ” กับ
การจัดการกับคน เพื่อใหมีการนําความรูที่ชัดแจงหรือเปดเผย (Explicit / Declarative Knowledge) 
ที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน และการสรางสรรคความรูใหม จากกระบวนแปลง Explicit Knowledge 
ใหเปน Explicit Knowledge และกระบวนการแปลง Explicit Knowledge ใหเปน Tacit 
Knowledge  (ตามแนวคิดของ Ikujiro Nonaka  เรียกวา Combination process และ 
Internalization process ตามลําดับ ) ซึ่งในยุคสมัยปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนอาจเปน
คอมพิวเตอร โดยอาจจัดการใหมี Intranet ,internet , warehouse, และ virtue learning 
environment รวมถึง e – learning ดวยที่จะทําใหความรูมีการแพรกระจายทั้งภายในและภายนอก 
และใหบุคคลสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานั้น กันไดดวย กรณีการเขาถึง(access) นี้
ตองขจัดชองวางที่อาจจะเกิดข้ึนจาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นดวย โยการพัฒนาหรือฝกอบรม
ใหคนมีทักษะ หากเปนองคการทางการศึกษาก็ควรคํานึงถึงขนาดโรงเรียน สถานที่ต้ังของโรงเรียน 
ความรูและความสนใจพื้นฐานของบุคลากรในโรงเรียนดวยวา โรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน ต้ังในตัว
เมืองกับในชนบทเปนครูสอนในตัวเมืองกับในชนบทจะจัดการความรูในสวนที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเหลานี้ใหเกิดข้ึนไดอยางไดผลไดอยางไร 
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 3. กระบวนการจัดการกับงาน (T:Task) : กระบวนการจัดการกับงาน มีจุดมุงหมายเพื่อให 
นําความรูที่มีอยูและท่ีสรางสรรคใหม ทั้งที่เปน Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge และทั้ง
ที่มีการจัดการความรูกับคนและการจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใหเปนประโยชนตอการ
กําหนดเปน “อนาคตภาพขององคการ” ( หรือของงานที่ตองการพัฒนางานใดงานหนึ่ง) และตอการ
กําหนด “ยุทธศาสตร” ที่จะใหบรรลุผลในอนาคตภาพนั้น ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการความรูในสวนที่
เกี่ยวกับคนละเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางมีทิศทาง อยางมีจุดมุงหมาย และอยางมี
ประโยชนตอการพัฒนาองคการซึ่งอนาคตภาพและยุทธศาสตร ที่เรียกวา “แผนอนาคตภาพ” นี้ก็จะ
เปนแผนระยะยาว 5, 10,หรือ 15 ป ที่เกิดข้ึนจากหลักการมีสวนรวมของบุคคลระดับตางๆ ใน
องคการ เกิดจากการใชแหลงความรูที่หลากหลายทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยในแตละปจะมีวงจร
การปฏิบัติงานตาม “แผนการปฏิบัติการประจําป” ซึ่งอาจนําแนวคิดของวงจรแบบเกลียวสวานของ
การวิจัยเชิงปฏิบัติแบบมีสวนรวม (participatory action research : PAR) มาประยุกตใชได 

 4. กระบวนการจัดการกับวัฒนธรรม (Cu : culture) : กระบวนการจัดการกับวัฒนธรรม    
มีจุดมุงหมายใหมีการสรางวัฒนธรรมองคการที่มีลักษณะเก้ือหนุนใหการจัดการความรูทั้งที่เปน 
Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge เปนไปอยางมีประสิทธิผล ขณะเดียวกันก็ลดหรือขจัด
วัฒนธรรมองคการที่เปนปญหาหรืออุปสรรคตอการจัดการความรูลง ซึ่งวัฒนธรรมในองคการนั้นอาจ
จําแนกเปน 4 ประเภท คือ 1)วัฒนธรรมแบบราชการหรือแบบสายบังคับบัญชา (hierarchy culture) 
ประกอบดวย คานิยมหลักที่มุงเนนความมีประสิทธิภาพ ความมีเสถียรภาพ ความสามารถในการ
ทํานายได และความปองดอง   2) วัฒนธรรมแบบการตลาด (market culture) ประกอบดวยคานิยม
หลักที่มุงเนนความสามารถในการแขงขันได ความมีประสิทธิผล ความมุงมั่นเพื่อความสําเร็จ และ
ความมุงมั่นเพื่อชัยชนะ  3) วัฒนธรรมแบบกลุมรวม ( clan culture) ประกอบดวย คานิยมหลักที่
มุงเนนความรวมมือ ความมีสวนรวม ความเปนทีม และความภักดีตอองคการ  4) วัฒนธรรมแบบ
กาวหนา(adhocracy culture) ประกอบดวยคานิยมหลักที่มุงเนนความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความกลา
เส่ียง ความเปล่ียนแปลง และความเติบโตกาวหนา โดยมีขอสังเกตวาวัฒนธรรมที่เอ้ือตอการจัดการ
ความรูที่มีประสิทธิผล คือ วัฒนธรรมที่อยูในระดับสูงข้ึนไปจากวัฒนธรรมแบบราชการตามลําดับ 
จนถึงระดับสุดทาย คือวัฒนธรรมแบบกาวหนา 
 5. กระบวนการจัดการกับบรรยากาศ  (CI : Climate) : กระบวนการจัดการกับบรรยากาศ 
เชนเดียวกับวัฒนธรรม คือ   มีจุดมงหมายใหมีการสรางบรรยากาศองคการที่มีลักษณะที่เกื้อหนุนให
การจัดการความรูเปนทั้ง Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge เปนอยางมีประสิทธิผล 
ขณะเดียวกันก็ลดหรือบรรยากาศองคการที่เปนปญหาหรืออุปสรรคตอการจัดการความรูลง 
บรรยากาศองคการนั้น หมายถึง คุณภาพของสภาพแวดลอมโดยรวม ที่เกิดข้ึนภายในองคการหนึ่งๆ 
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มักแสดงออกโดยใชคําคุณศัพท เชน บรรยากาศแบบเปด/ปด บรรยากาศแบบอึกทึก บรรยากาศแบบ
อบอุนเปนกันเอง บรรยากาศแบบงายๆ บรรยากาศแบบเปนทางการ/ไมเปนทางการ บรรยากาศแบบ
เย็นชา บรรยากาศแบบเครงครัด  

 จากการประมวลองคประกอบของนักวิชาการดังกลาวขางตน สรุปไดวา 
องคประกอบการจัดการความรูควรคํานึงถึงองคประกอบดังนี้ 

คน เปนทรัพยากรขององคกรที่สําคัญที่สุด เพราะคนเปนผูจัดการความรู เราสามารถจัด 
องคการเพื่อใหองคการมีนโยบายและแนวปฏิบัติ  เพื่อใหบุคลากรใชความรูรวมกัน การจัดการ
ความรูจึงยึดหลักการทํางานเปนทีม โดยการดึงบุคลากรจากหลายๆ ระดับมาระดมความคิดกัน ใน
สถานศึกษาหลายแหง พบวา มีการรวมกลุมของครู อาจารยจากหลายภาควิชาเพื่อจุดมุงหมาย
เดียวกันคือ แลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ เพราะการรวมกลุมกันข้ึนนี้ ชวยใหงานของแตละคนมี
ความนาสนใจและมีประสิทธิผลที่ดีข้ึน การรวมตัวนี้ควร เปนไปโดยธรรมชาติ จึงเปนไปดวยความ
จริงใจ   

กระบวนการ  ไมวาจะเปนกระบวนการท่ีเปนทางการหรือไมเปนทางการ เชน การสราง
บรรยากาศในการเก้ือหนุนกันใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู  กระบวนการพัฒนาหลักสูตร  การ
จัดเก็บความรูของแตละฝาย และระบบแรงจูงใจ คาตอบแทน  ลวนแตมีอิทธิพลตอการไหลเวียนของ
สารสนเทศภายในองคกร การจัดการความรูจึงเปนการสงเสริมกระบวนการทํางานขององคกรเพื่อ
ไปสูการตัดสินใจที่มีขอมูลสนับสนุนเพียงพอ 

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ  ถึงแมวาเทคโนโลยีมีความสําคัญ แตจะตองพิจารณาการ
จัดหาใหเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยางจํากัด เทคโนโลยีไมใชเงื่อนไขของการขับเคลื่อนการจัดการ
ความรู แตเทคโนโลยีมีสวนสนับสนุนใหการทํางานขององคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 
การใชเทคโนโลยีใหเกิดผลจะตองทําใหกลุมเปาหมายหลักภายในองคกรเขาถึงขอมูลและเปด
ชองทางใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางฝายตางๆ  

การสรางบรรยากาศและส่ิงแวดลอมในองคกร เพราะบรรยากาศและส่ิงแวดลอมที่
เหมาะสมจะทําใหบุคลากรในองคกร มีความรูสึกอบอุน ปลอดภัย สบายใจและม่ันใจที่จะคิดริเร่ิม
สรางสรรค ระดมความคิด มีการแลกเปล่ียนความรู เพื่อนําไปสูการจัดการความรู การนําความรูไปใช
ประโยชนและการตอยอดความรูตอไป ซึ่งองคประกอบของการจัดการความรูทั้งหมดนี้เปนส่ิงที่มี
ผลกระทบตอการจัดการความรูของหนวยงานตางๆเนื่องจากองคประกอบการจัดการความรูเปนสวน
สําคัญสําหรับผูบริหาร  และบุคลากรทุกคนในองคกรที่จะดําเนินการจัดการความรูใหกับหนวยงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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3.5 แนวคิดทฤษฎีการจัดการความรู 
ขณะนี้กรอบแนวคิดการจัดการความรู มีองคกรตางๆรวมทั้งนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ 

ดานการจัดการความรูไดนําเสนอกรอบความคิดการจัดการความรูในหลายรูปแบบ เชน 
  Marquardt  (1996: 130)ไดนํากระบวนการ การจัดการความรู 4 ประการ ดังนี้ 

1.  การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition )  
2.  การสรางความรู (Knowledge Creation) 

 3.  การจัดเก็บและการคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval)   
 4.  การถายโอนความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization )       
  

Tannenbuam และ Alliger(2000: 14) ไดกลาววากระบวนการพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู ประกอบดวย 

1.  ความสามารถในการเขาถึงความรู (Knowledge Accessibility) 
2.  การประยุกตใชความรู (Knowledge Application) 
3.  การเขาใจความรูอยางถองแท (Knowledge  Assimilation) 
4.  การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing) 
 

 ในขณะที่ Tiwana (2002: 50) ไดนําเสนอกระบวนการพื้นฐานในการจัดการความรู 
ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวนดังนี้ 
 1. แสวงหาความรู (Knowledge Acquisition)  
 2. การแลกเปล่ียนความรู ( Knowledge Sharing )  

3. การใชประโยชนความรู (Knowledge Utilization)  
สวนแนวคิดของTurban และคณะ (2002: 394–396) ไดมีการกําหนดกรอบและ

กระบวนการของการจัดการความรู โดยจัดใหมีกิจกรรมที่ทํา ซึ่งอาจสลับลําดับของกิจกรรมไปมา 
หรือเรียงลําดับก็ไดแลวแตสถานการณในเวลานั้นจะกําหนดใหกิจกรรมใดตองเกิดหรือหยิบเอามาใช 
ประกอบดวย 6 ข้ันตอน  ดังนี้ 

1. การสรางความรู (Knowledge  Creation)  
2. การจัดเก็บสะสมความรู  (Knowledge Capture)  

 3. การกรองหรือการคัดแยกความรู (Knowledge Refine)  
4. การแบงปนความรู  (Knowledge  Distribution)  

 5. การใชความรู (Knowledge usage)   
 6. การติดตามตรวจสอบ (Knowledge Monitor) 
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    ในขณะที่ Clyde W.Holsapple (2003: 162) ไดนําเสนอการกระบวนการ การจัดการความรู
วามี 5 ข้ันตอนดังนี้ 
 1. การสรางความรู (Knowledge  Creation)    

2. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 
3. การรวบรวมความรู (Knowledge Integration) 
4. การแบงปนความรู  (Knowledge  Distribution) 
5. การประยุกตใชความรู (Knowledge Application) 

   

และกระบวนการจัดการความรูตามแนวคิดของ Awad และ Ghaziri (2003: 24) ไดกําหนด
รูปแบบกระบวนการการจัดการความรู 4 ดังนี้  
 1. การจัดเก็บสะสมความรู (Knowledge Capture)  
 2. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 
 3. การกรองหรือการคัดแยกความรู (Knowledge Refine) 
 4. การแลกเปล่ียนและการแบงปนความรู (Knowledge Transfer) 

 

นอกจากนี้ยังมีกรอบแนวคิดของนักวิชาการของไทย เปนอีกแนวคิดที่นาสนใจ  และไดรับ 
การยอมรับกันอยางมาก คือ กระบวนการจัดการความรูตาม MODEL  KM  ฉบับปลาทู ของ 
ประพนธ  ผาสุกยืด(2548 :22-26) ประกอบดวย 3 สวนดังนี้ 

1. Knowledge Vision( KV ) หมายถึง สวนที่เปนเปาหมาย วิสัยทัศน หรือทิศทางของการ
จัดการความรู  

2. Knowledge Sharing ( KS ) เปนสวนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
3. Knowledge Assets ( KA ) เปนสวนของ “คลังความรู” หรือ “ขุมความรู”  

 โมเดลการจัดการความรู ฉบับปลาทู  อาจแบงเปนข้ันตอนตางๆ เพื่อใหเห็นชัดเจน ผูวิจัย
แบงเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การสรางความรู (Knowledge  Creation) 
2.  แสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) 
3.  คลังความรู   (Knowledge asset) 

        4.  การแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing) 
  5.  การใชความรู (Knowledge usage)      
  เพื่อใหเห็นภาพของกรอบแนวคิดของนักวิชาการดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยได
สังเคราะห และนําเสนอเปนตารางดังนี้ 
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ผลของการสังเคราะห กระบวนการการจัดการความรู พบวากระบวนการการจัดการความรูที่
มีนักวิชาการไดกลาวถึงและมีความสอดคลองกัน อยางนอย 3 ทาน ประกอบดวย การแสวงหา
ความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การแลกเปล่ียนแบงปนความรู และการใชความรู ซึ่งจาก
การสรุปกระบวนการ การจัดการความรูจากแนวคิดของนักวิชาการขางตนนี้ ผูวิจัยเห็นวาการจัดการ
ความรูของ Marquardt (1996: 130-139) มีเนื้อหาครอบคลุมกระบวนการตางๆที่นักวิชาการสวน
ใหญไดกลาวถึงไวอยางครบถวน และมีเนื้อหาสอดคลองกับการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัด
กองทัพเรือ ผูวิจัยจึงใชแนวคิดทฤษฏีการจัดการความรูของ Marquardt มาเปนกรอบในการ
ดําเนินการวิจัย  
1. การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition)  
 Marquardt  (1996: 130-133) กลาววา การแสวงหาความรูองคกรควรแสวงหาความรูทีมี
ประโยชน และมีผลตอการดําเนินงานจากแหลงตางๆทั้งภายในและภายนอกองคกร ประกอบดวย 
  1.1 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคกร (Internal Collection 
of Knowledge) เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งสําหรับการเพิ่มคุณคาใหแกองคกร และการไดมาซ่ึง
ความรูตางๆจากภายในองคกรสามารถทําไดดังนี้  
  - การใหความรูแกบุคลากร  เชน การสอนงาน, การฝกอบรม, การสัมมนา, การ
ประชุม, การแสดงผลงาน, ระบบพี่เล่ียงเปนตน 
  - การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ  
  - การดําเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงาน 
  1.2 การแสวงหา และรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคกร (External 
Collection of Knowledge) เพื่อการเปนผูนําในการแขงขันใตสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว องคกรตองมีวิสัยทัศนกวางไกลและมองออกไปภายนอก เพื่อปรับปรุงผลงานและสรางให
เกิดความคิดใหมๆอยางสม่ําเสมอ เพราะการแขงขันตางๆ ตองใชความคิดและการสรางสรรค  ดวย
ขอมูลและสารสนเทศจากสภาพแวดลอมภายนอกดวยวิธีการตางๆ เชน (การใชมาตรฐาน
เปรียบเทียบ (Benchmarking) กับองคกรอ่ืนๆ, การเขารวมการประชุม, การจางที่ปรึกษา, ส่ือ
ส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ   จดหมายอิเล็กทรอนิกสและวารสารบทความ การชมโทรทัศน ภาพยนตร 
วีดีทัศน, การตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐศาสตร สังคม และเทคโนโลยี, การรวบรวมขอมูลจาก
แหลงอ่ืนๆ, การจางพนักงานใหม, การรวมมือกับองคกรอ่ืนๆเพื่อสรางพันธมิตรและการรวมทุน) 
  

Marali. (2001: 44) การแสวงหาความรูเปนปจจัยสําคัญการเพิ่มคุณคาใหแกองคกร ซึ่ง
ไดมาจากการเรียนรูจากประสบการณตรง และการลงมือปฏิบัติงาน 
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Tiwana (2002: 50)  กลาววา  แสวงหาความรู เปนกระบวนการของการพัฒนาความรูและ
การสรางความรู จากความเขาใจอยางลึกซ้ึง รวมถึงทักษะและปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ผูมี
ประสบการณสูง จะมองเห็นแนวโนมหรือทิศทางของความตองการใชความรูดานตางๆ แลววางแผน
และดําเนินการ ที่จะจัดความรูนั้นๆมา โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทตางๆ เปนเครื่องชวย
ประสานและ อํานวยความสะดวก รวมถึงการจัดเก็บขอมูล 
  

กานตสุดา  มาฆะศิรานนท (2546: 35) การแสวงหาความรู คือการนําเอาขอมูล สารสนเทศ
และความรูที่มีอยูภายในและภายนอกองคกร มากล่ันกรองและนํามาสรางคุณคา เชน การสอนงาน 
การฝกอบรม การสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง การเรียนรูจากประสบการณ
ตรงและการลงมือปฏิบัติ การดําเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ ขององคกร 
รูปแบบการแสวงหาความรู มีข้ันตอนดังนี้ 

1. กําหนดนโยบายในการแสวงหาความรู 
2. ประกาศนโยบายในการกําหนดส่ิงที่องคกรตองเรียนรู 
3. กําหนดเปาหมายในการเรียนรูใหสอดคลองกับนโยบายและลักษณะงาน 
4. เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะทาง 
5. เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ / ส่ือโสตทัศนตางๆ 
6. ประเมินความพรอม 
7. เปดโอกาสใหมีการแสวงหาความรูจากชองทางตางๆเพื่อเปนการสรางความรู       

         

 น้ําทิพย  วิภาวิน (2547: 7) พื้นฐานการแสวงหาความรูมี 4 ประการซ่ึงเปนพื้นฐานของการ
เรียนรูตลอกชีวิต ไดแก  

1) การฟง เปนการเปดใจเพื่อรับฟงขอมูลขาวสารกอนที่จะคิดวาเร่ืองที่รับฟงนั้น มีเหตุผล
นาเช่ือถือหรือไมเพียงใด การฟงเปนเคร่ืองมือของการแสวงหาความรู 

2) การคิด เปนการทํางานของสมอง สมองของคนเรามี 2 ซีก ซีกซายและซีกขวาทําหนาที่
แตกตางกัน โดยทางซีกซาย ทําหนาที่ควบคุมการใชเหตุผล ใชตรรกะ การคํานวณ เปรียบเทียบ การ
แจงนับ การวิเคราะหเจาะลึก สวนซีกขวาทําหนาที่ควบคุมความคิดสรางสรรค อารมณ จิตใจ 
สัญชาตญาณและลางสังหรณ  

3) คําถาม คือการซักถามเรื่องที่สงสัยและตองการขอมูลเพิ่มเติม เปนการแสวงหาความรู 
หลังจากการอานและการฟง เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจไดชัดเจนข้ึน เพื่อใหเกิดความกระจาง และ
ความเขาใจที่ถูกตอง 
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4) การเขียน หรือการจดบันทึก เปนการบันทึกขอความเพื่อเตือนความจํา เพื่อประโยชนใน
การนําบันทึกนั้นมาทบทวนภายหลัง  

 

วิลาวัลย  มาคุม(2549: 143-144) การแสวงหาความรูประกอบดวย 1) องคประกอบดาน
ความรูความสามารถในการสืบเสาะ คนหาและรวบรวมความรูที่กระจัดกระจาย หรือแฝงอยูในที่
ตางๆทั้งในและนอกองคกร  2) องคประกอบดานการมีสวนรวม มีการชวยเหลือ ใหการสนับสนุนและ
ยอมรับซึ่งกันและกัน  3) องคประกอบดานการเรียนรู เปนการแสวงหาความรูจากแหลงความรูที่
หลากหลาย เชน การระดมความคิด การอภิปราย การสอนงาน การฝกอบรม การสัมมนา 
อินเตอรเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 

 

อัญญาณี  คลายสุบรรณ (2550: 53-71) การแสวงหาความรูเปนการเขาถึงแหลงความรู 
แลวนําความรูออกมาใชประโยชนจําเปนตองมีเคร่ืองมือและกลยุทธที่เหมาะสม ดังนี้ 

การแสวงหาความรูที่ปรากฏชัดเจน จําเปนตองใชเคร่ืองมือและกลยุทธในการแสวงหา
ความรูที่มีความสําคัญ 2 แหลงในปจจุบัน คือ แหลงส่ิงพิมพ เชน บัตรรายการ บัตรดัชนี หัวเร่ือง และ
แหลงอิเล็กทรอนิกส เชน internet intranet และ Extranet   

การแสวงหาความรูที่แฝงและฝงลึกอยูในตัวคน จะอยูในลักษณะการปฏิสัมพันธ ระหวาง
เจาของความรูและผูรับการถายทอดความรู อาจเปนการสนทนา การสังเกต การลงมือฝกฝนปฏิบัติ
ตาม ตามที่มองเห็นหรือสังเกตได 
 สรุปไดวา การแสวงหาความรู หมายถึง การนําเอาขอมูล สารสนเทศ หรือความรูที่อยูใน
แหลงความรูที่หลากหลาย ทั้งจากแหลงความรูภายในองคกรและแหลงความรูภายนอกองคกร มาใช
ในการปฏิบัติงานดานตางๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทตางๆ เปนเครื่องชวยประสาน
และ อํานวยความสะดวกในการแสวงหาความรู 
 
2. การสรางความรู (Knowledge Ceeation)  

Marquardt  (1996: 133-136) การสรางความรูเปนส่ิงที่สรางสรรคข้ึนใหม  การสรางความรู
ใหมนั้นตองเกิดจากแรงผลักดัน และความเขาใจอยางที่ลึกซ้ึงที่เกิดข้ึนในแตละบุคคล  ทุกๆคน
สามารถเปนผูสรางความรูได ซึ่งรูปแบบตางๆในการสรางองคความรูไดแก 
  - การใหความรูที่อยูในตัวคนกับผูอ่ืน  เชน การทํางานดวยกันอยางใกลชิด และมี
การถายทอดความรูกันจากการทํางานรวมกัน 
  - การนําความรูที่องคกรมีอยูผนวกเขากับความรูของแตละบุคคลเพื่อใหเกิดเปน
ความรูใหม และมีการแบงปนความรูใหบุคลากรทั่วทั้งองคกร  



 44

  - ความรูที่ไดจากการสังเคราะหความรูที่มีอยู  
  - ความรูที่เกิดข้ึน  โดยที่สมาชิกขององคกรคนพบแนวทางไดเอง 
  - การเรียนรูโดยการปฏิบัติ  
  - การแกปญหาอยางเปนระบบ 
  - การทดลอง ซึ่งเปนการสรางแรงจูงใจ และเปนโอกาสสําหรับการเรียนรู 
  - การเรียนรูจากประสบการณที่ผานมาในอดีต  
  

Nonaka และ Takeuchi (1995 : 71-72) ไดแบงรูปแบบการสรางความรูเปน 4 ประเภท คือ 
 1. การสรางความรูแบบไมชัดเจน โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ การฝกอบรม และการ
แนะนํา  
 2. การสรางความรู จากการพูดหรือบรรยายความรูแบบไมชัดแจงเปนความรูแบบชัดแจง 
โดยการอุปมาอุปมัย การเปรียบเทียบ และการใชตัวแบบ 
 3. การสรางความรูแบบชัดแจงใหเปนความรูแบบไมชัดแจง โดยการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
ศึกษาจากความรูที่ไดเขียนไวในคูมือ เอกสาร เพื่อเพิ่มพูนทักษะใหสูงข้ึน 
 4. การสรางความรูแบบชัดแจง ใหเปนความรูแบบชัดแจง โดยการรวมหรือบูรณาการองค
ความรู หรือสังเคราะหความรูที่มีอยู เพื่อใหเกิดองคความรูใหมข้ึนมา 
  

Davenport และ Prusak,(1998: 85-106) การสรางความรู หมายถงึ กจิกรรมหรือโครงการ
ริเร่ิมตางๆ ที่องคกรนาํมาใชเพื่อเพิม่พนูความรูในองคกร วิธีการสรางความรูม ี5 แบบคือ 

1. การซื้อกิจการของบริษัทใดบริษัทหนึ่งหรือการจางคนที่มีความรูมาทํางานเพื่อมุงหวงั
ความรูของบริษัทเหลานั้น  

2. การขอเชาความรู คือการใหเชาแหลงกําเนิดความรูเชน การจางทีป่รึกษา เพราะการเชา
ความรูมักจะเกี่ยวของกับการถานทอดความรูในระดับใดระดับหนึง่ 

3. การต้ังแผนกดานความรูโดยเฉพาะ คือการต้ังหนวยงานข้ึนมาทําหนาที่นีโ้ดยเฉพาะ เชน 
การต้ังแผนกวิจัยและพัฒนา 

4. การรวมกลุม เปนอีกวิธีหนึ่งของการไดความรูมา โดยการนําเอาคนที่มีมุมมองตางๆมาอยู
ในที่เดียวกัน เพื่อดําเนินโครงการหรือแกปญหาอยางใดอยางหนึ่ง 

5. การสรางเครือขาย ที่เกิดข้ึนเองแบบไมมีแบบแผนตายตัว แตเม่ือเวลาผานไปก็อาจ
พัฒนาข้ึนเปนเครือขายที่เปนแบบแผนได เครือขายในที่นี้คือชมรมผูมีความรู โดยการที่พนักงานที่มี
ความสนใจในเร่ืองเดียวกันจะมาอยูในที่เดียวกัน ซึ่งมักจะมีการพูดคุยกันเปนการสวนตัว คุยกันทาง
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โทรศัพท ทางอีเมล หรือกรุปแวรคอมพิวเตอรเพื่อแลกเปล่ียนความรูในการแกปญหารวมกัน เม่ือการ
สนทนาของคนเหลานั้นก็จะสรางความรูใหมข้ึนในองคกร 

 

 Turban และคณะ (2002: 394–396) การสรางความรูใหเกิดข้ึน หรือปรากฏข้ึนในตัวคน  
หรือองคการผานกิจกรรมกระตุนตางๆ   
  

Holsapple .C.W.,(2003: 229) การสรางความรู เปนกิจกรรมที่สรางความรูใหมจากความรู
อันเดิมที่มีอยูโดยมีกิจกรรมยอยในการสรางความรูจาก การสังเกตควบคุมความรูที่มีในองคกร การ
ประเมินความรูที่มีวาจะสรางความรูใหมไดอยางไร แลวเกิดเปนความรูใหม และสามารถนําความรู
นั้นไปใชได  ซึ่งการสรางความรูนั้นตองอาศัยกระบวนการของความรูและขอมูล เพื่อสรางความรูใหม
โดยตองอาศัย ทักษะ การจัดการความรูที่ดี  
  

กานตสุดา  มาฆะศิรานนท (2546: 37) การสรางความรู คือ การสรางสรรคความรูใหเกิดข้ึน
ในแตละบุคคล โดยผานการผลักดัน การหยั่งรู และความเขาใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางลึกซ้ึง ซึ่งทุก
คนสามารถเปนผูสรางความรูใหมๆ เชน การคิดคนผลิตภัณฑชนิดใหมหรือนวัตกรรมใหมๆ ใหกับ
องคกรได รูปแบบการสรางความรูมีข้ันตอนดังนี้ 
  1. กําหนดนโยบายในการสรางความรูและนวัตกรรมใหมๆ 
  2. ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธทั่วทั้งองคกรเพื่อใหพนักงานเกิดการสราง
ความรูและนวัตกรรมใหมๆ 
  3. จัดกิจกรรมเพื่อใหพนักงานเกิดความคิดที่จะสรางสรรคผลงานใหมๆ 
  4. รวบรวมความรูจากแหลงตางๆทั่วทั้งองคกร 
  5. วิเคราะหและสังเคราะหความรูเดิมเขากับความรูใหมๆ 
  6. ทดลองใชความรูที่องคกรสรางข้ึนมาใหม 
  7. ประกาศเปนองคความรู และนวัตกรรมใหมขององคกร 
  

โกศล  ดีศิลธรรม (2546: 12-13) ไดใหรูปแบบของการสรางความรูที่สําคัญ 3 รูปแบบคือ   
1)การเรียนรูแบบวงลูปเดียว เปนการเรียนรูที่เกิดข้ึนเม่ือองคกรไดเผชิญกับปญหาและความผิดพลาด
ทางการจัดการที่มุงในการแกปญหาเฉพาะหนา โดยมีการเรียนรูดวนตนเองเพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรม และเก็บสะสมการเรียนรู 2)การเรียนรูแบบลูปซอน เพื่อชวยแกปญหาและสนับสนุนการ
ตัดสินใจอยางมีประสิทธิผลที่เปนรูปแบบขององคกรแหงการเรียนรู ซึ่งกอใหเกิดการสรางความรู     
3)การเรียนรูแบบสามชั้น เปนการเรียนรูเพื่อการพัฒนาหลักการใหมๆที่องคกรสามารถนําไป
ดําเนินการตอไป 
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วิลาวัลย  มาคุม(2549: 144-145) การสรางความรูประกอบดวย 1)องคประกอบดานองคกร 
การมีหนวยงาน เชน มีฝายวิจัย มีหองสมุดหรือมีการมอบหมายใหครูรับผิดชอบในการกําหนด
กิจกรรมการสรางความรู เชน การจัดประชุมเพื่อระดมความคิด การสัมมนา การสนทนาเปนตน  2)
องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนความเหมาะสมและเพียงพอในการจัดสรรงบประมาณ 
วัสดุ อุปกรณ ตลอดจนเคร่ืองอํานวยความสะดวกตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3)องคประกอบดานความรู ความสามารถ เปนวิธีการพัฒนาและสรางความรูใหมจาก
ทักษะและความเช่ียวชาญ ซึ่งเปนความรูที่ฝงลึกในคน และความรูเปดเผยที่เกิดจากการวิจัยและ
กิจกรรมความรูอ่ืนๆ  4)องคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการเปดโอกาส กระตุน สงเสริม  
สนับสนุนแกครูในการมีสวนรวมพัฒนาและสรางความรูจากการมีปฏิสัมพันธรวมกัน ดวยการ
แลกเปล่ียนประสบการณความคิดเห็น การประชุม และสัมมนาเปนตน 

 

พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค(2550: 190) การสรางความรู หมายถึงการนําความรู ทฤษฏี 
ประสบการณเดิมมาพัฒนาเปนแนวคิด วิธีการปฏิบัติงานใหมที่สามารถพัฒนาระบบงานใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน โดยมีวิธีการดังนี้ คือ กําหนดทีมสรางความรู ประชุมทีมสราง
ความรู บูรณาการความรูเพื่อนําไปใชในการพัฒนาการ 

 

วิจารณ พานิช (ออนไลน: 2551) การสรางความรูใหมที่เกิดข้ึนภายในองคการ เกิดจาก
ปฏิสัมพันธลูกโซระหวางความรูเปดเผยกับความรูฝงลกึในลักษณะวงจรเพิ่มพลังดังนี ้ 

(1) การแลกเปล่ียนความรูฝงลึก เกิดจากการสัมพันธใกลชิด การเปนลูกมือฝกงาน การฝก
โดยการทํางานรวมกนั การจัดประชุมคนในหนวยงานเดียวกนัโดยประชุมแบบระดมความคิด  

(2) การเปล่ียนความรูฝงลึกไปเปนความรูเปดเผย โดยการนําความรูฝงลึกออกมานาํเสนอใน
รูปของการเลาเร่ือง การเปรียบเทียบ และการนําเสนอเปนรูปแบบ  

(3) การแลกเปล่ียนความรูที่เปดเผยในรูปของเอกสาร การประชุม ตํารา ฐานขอมลูใน
คอมพิวเตอร  

(4) การเปล่ียนความรูที่เปดเผยไปเปนความรูที่ฝงลึก ซึง่อาจเปนความรูฝงลึกในระนาบ
ความลุมลึกทีสู่งข้ึน การมีความรูที่เปดเผยในรูปแบบที่เปนรูปธรรม เรียนรูงาย เขาใจงาย จะชวย
สงเสริมการเรียนรูที่เปล่ียนความรูไปเปนความรูที่ฝงลึกและเพ่ิมระดับความลุมลึก  

สรุปวา การสรางความรู หมายถึง การนําความรู ประสบการณตางๆที่ไดเรียนรู และที่ไดรับ
การสงเสริมสนับสนุนจากองคกร มาพัฒนาปรับปรุงเปนแนวคิดหรือวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ เพื่อให
การปฏิบัติงานในหนาที่ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  
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3. การจัดเก็บขอมูลและการสืบคนความรู (Knowledge Storage and Retrieval)  
 Marquardt (1996: 136-138) ในการจัดเก็บความรู  องคกรตองกําหนดเกี่ยวกับส่ิงสําคัญที่
จะเก็บไวเปนองคความรู และวิธีการในการเก็บรักษาและการนํามาใชใหเกิดประโยชนตามความ
ตองการ องคกรตองเก็บรักษาส่ิงที่องคกรเรียกวาเปนความรู  ไมวาจะเปนขอมูลสารสนเทศ ตลอดจน
ผลสะทอนกลับ การวิจัยและการทดลอง การจัดเก็บ (Storage) นั้น เกี่ยวของกับดานเทคนิค เชน 
การบันทึกเปนฐานขอมูล (Database) หรือการบันทึกเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนรวมทั้งเกี่ยวกับ 
การสรางและการจดจําของแตละบุคคล เปนตน สําหรับการจัดเก็บสะสมความรูนั้น องคกรควรคํานึง
ส่ิงเหลานี้ ไดแก 
 - โครงสรางและการจัดเก็บควรเปนระบบที่สามารถคนหาและสงมอบไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว 
 - จัดใหมีการจําแนกรายการตางๆเชน ขอเท็จจริง นโยบาย หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานบน
พื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู 
 - ตองมีการจัดการที่สามารถสงมอบใหผูใชไดอยางชัดเจน กระชับ ถูกตอง ทันเวลา และ
เหมาะสมตามที่ตองการ 
 ในการจัดเก็บความรูขององคกรตองพิจารณาความแตกตางและความสามารถของแตละ
บุคคลในเร่ืองการสืบคนขอมูล ระบบการจัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิผล คือ ตองจัดหมวดหมูตาม
องคประกอบตางๆ เชน ความจําเปนของการเรียนรู, วัตถุประสงคของงาน, ความชํานาญของผูใช, 
หนาที่ / การใชสารสนเทศ, สถานที่ต้ังที่สารสนเทศถูกเก็บไว  
 ในสวนของการสืบคนความรู (Retrieval) เปนการเขาถึงส่ิงที่ผูใชตองการเพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป องคกรควรใหพนักงานทราบถึงชองทางหรือวิธีการสําหรับการ
คนหาความรูตางๆ ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ เชน การทําหองสมุดจัดเก็บรายชื่อและทักษะของ
ผูเช่ียวชาญ การทําสมุดหนาเหลืองขององคกร หรือในรูปแบบที่ไมเปนทางการ เชน เครือขายการ
ทํางานตามระดับช้ัน การประชุม การฝกอบรม เปนตน 

 

Davenport และ Prusak,(1998: 220-221) การจัดเก็บความรู เพื่อรวบรวมความรูที่มีอยูใน
รูปของเอกสารตางๆ เอามาเก็บไวในคลังเก็บเพื่อใหมันสามารถนําออกมาใชงานใหมไดอยาง
งายดาย การจัดเก็บความรู แบงได  3 ประเภทคือ  

1. ความรูภายนอก เชนความรูของบริษัทที่เปนคูแขงขันในตลาดเดียวกันเปนตน ดวยการ
รวบรวมรายงานนักวิเคราะห บทความในวารสารการคา ผลงานวิจัยทางการตลาดเกี่ยวกับคูแขง 

2. ความรูภายในที่เปนระบบ  เชน รายงายผลการวิจัย กรรมวิธีการทําตลาดสินคาเปนตน 
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3. ความรูภายในที่ไมเปนระบบ เชน ฐานขอมูลที่เกี่ยวกับการพูดคุยสนทนาที่เต็มไปดวย 
โนวฮาว หรือบางคร้ังก็เรียกวา “บทเรียนที่ไดรับเปนตน” 

 

Turban และคณะ (2002: 394–396) การรวบรวมหรือการจัดเก็บสะสมความรูที่เกิดข้ึน 
หรือปรากฏข้ึนที่อยูในสภาพที่ลนหรือกระจัดกระจายมาจัดเก็บ 

 

กานตสุดา  มาฆะศิรานนท (2546: 40) การจัดเก็บและการสืบคนความรู คือ การจัดเก็บ
ความรูไวเพื่อใหพนักงานเขามาสืบคนไดตามความตองการ โดยคํานึงถึงวิธีการเก็บรักษา ซึ่งแตละ
องคกรจะตองเก็บรักษา ขอมูล สารสนเทศ และความรูไวอยางดีที่สุด ในการจัดเก็บนั้นสามารถ
บันทึกเปนฐานขอมูล หรือบันทึกเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนได รวมทั้งการจัดโครงสรางความรู
องคกรจําเปนตองพิจารณาความหลากหลายของกลุมคนที่แตกตางกันในการสืบคนขอมูล รูปแบบ
การจัดเก็บและสืบคนความรู มีข้ันตอนดังนี้  

1. กําหนดนโยบายในการจัดเก็บและสืบคนความรูในองคกร 
2. ประกาศนโยบาย และประชาสัมพันธทั่วทั้งองคกรเพื่อใหพนักงานจัดเก็บ และสืบคน

ความรู 
3. กําหนดองคความรูที่จะนํามาจัดเก็บ 
4. ทีมผูชํานาญการ และนักวิเคราะหความรู ประเมินความรูที่องคกรมีอยู 
5. บูรณาการความรูเดิมเขากับความรูใหม 
6. ทีมผูชํานาญการ และนักวิเคราะหความรูกล่ันกรอง ตรวจสอบ คัดเลือกความรู 
 

ประพนธ  ผาสุกยืด(2548: 24-25) กลาววา การจัดเก็บความรูไวเปนคลังความรู หรือขุม
ความรูที่ดี จะตองมีการออกแบบวางโครงสรางไวอยางเหมาะสม มีการจัดแบงหมวดหมู แบงหัวขอ
ตางๆไวเปนระบบเพื่อความสะดวกในการเรียกใช นอกจากระบบจัดเก็บแลว ระบบการ Update 
ปรับแตงเนื้อหาความรูใหทันสมัยอยูเสมอ 

 

วิลาวัลย  มาคุม(2549: 144-145) การจัดเก็บความรูประกอบดวย 1)องคประกอบดาน
องคกร เปนการนําหรือการระบุความรูที่สถานศึกษากําหนดวาเปนส่ิงสําคัญที่จะตองจัดเก็บไวเปน
องคความรูหลัก รวมทั้งการมีหนวยงานหรือบุคคลที่ รับผิดชอบการจัดเก็บความรูหลักของ
สถานศึกษา การมีเครือขายการจัดเก็บที่สะดวก และปลอดภัย เพื่อใหงายตอการสืบคนและสะดวก 
รวดเร็วตรงตามความตองการตอการนําความรูไปใช 2) องคประกอบดานเทคโนโลยี เปนการมี
เทคโนโลยีที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ที่ชวยในการจัดเก็บความรูไดมาก สะดวก รวดเร็วอาทิ 
เครือขายภายในสถานศึกษา หนาแรกของเครือขาย และชองของขายงานของแตละบุคคลและ
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สถานศึกษา เปนตน 3)องคประกอบดานความรู หมายถึง การมีผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะห
สังเคราะหความรูที่เปนประโยชนตอสถานศึกษาเพื่อมาจัดเก็บ และตรงตามความตองการเมือจะนํา
ความรูนั้นมาใช 

สรุปวา การจัดเก็บและการคนคืนความรู  หมายถึง การกําหนดส่ิงสําคัญในการจัดเก็บ 
ขอมูล สารสนเทศ หรือความรูที่ได ไวในแหลงจัดเก็บความรูตางๆขององคกร โดยความรูที่นํามา
จัดเก็บนั้นตองมีการประมวลหรือกลั่นกรองความรูกอนจัดเก็บไวเปนองคความรูขององคกร โดยมี
เครือขายการจัดเก็บที่สะดวก และปลอดภัย เพื่อใหงายตอการสืบคนและสะดวก รวดเร็วตรงตาม
ความตองการตอการนําความรูไปใช  
 
4. การถายโอนความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization)  
 Marquardt (1996: 139-140) การถายโอนและการใชประโยชนจากความรู มีความจําเปน
สําหรับองคกร เพราะองคกรจะเรียนรูไดดีข้ึนเมื่อความรูกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็วและ
เหมาะสมทั่วทั้งองคกร การถายโอนและการใชประโยชนจากความรูนั้น เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับกลไก
ดานอิเล็กทรอนิกส และ การเคลื่อนที่ของสารสนเทศและความรูระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคล
หนึ่งนั้น เปนไปโดยต้ังใจและไมไดต้ังใจ   

การถายโอนความรูโดยต้ังใจ มีวิธีตางๆ เชน การประชุมภายใน, การฝกอบรม, การสรุป
ขาวสาร, การบันทึก การรายงาน จดหมาย ขาวประกาศ, วีดีทัศน ส่ิงพิมพ เคร่ืองเสียง, การเยี่ยมชม
งานตางๆที่จัดเปนกลุมตามความจําเปน, การหมุนเวียน / การเปลี่ยนงาน, ระบบพี่เล้ียง 
 การถายโอนความรูโดยไมต้ังใจ เปนส่ิงที่เกิดข้ึนโดยอาจไมรูตัว เปนการเรียนรูอยางไมเปน
ทางการที่เกิดข้ึนในหนาที่ที่ทําเปนประจําอยางไมมีแบบแผน เชน การหมุนเวียนงาน, การเลา
เร่ืองราวตอๆกัน, การทํางานเปนคณะ, เครือขายที่ไมเปนทางการ 
  

Davenport และ Prusak,(1998: 143-162) การถายทอดความรู คือ การคิดหายุทธวิธี
สําคัญบางอยางสําหรับกระตุนใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูกันอยางไมต้ังใจเปนไปตามธรรมชาติ
การทํางาน การถายทอดความรูที่เปดเผยมองเห็นไดชัดเจน สามารจัดทําในรูปของเอกสารหรือ
ฐานขอมูลแลวถายทอดออกไปดวยความถูกตองมีเหตุมีผล สวนความรูที่ซอนเรนตองอาศัยการ
ติดตอส่ือสารกันระหวางบุคคลเปนสําคัญ ความสัมพันธของการถานทอดอาจอยูในรูปแบบของการ
เปนเพื่อนกัน การแนะนําส่ังสอน หรือการฝกอบรมเปนตน  ซึ่งการถายทอดความรู มีความเกี่ยวของ
กับการกระทํา 2 อยางคือ การสงออกไป (การสงหรือการนําความรูไปใหกับผูรับ) และการซึมซับโดย
คนหรือกลุมคนที่เปนผูรับ  
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Tannenbuam และ Alliger(2000 : 14) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู เปนสวนที่สําคัญ
ประกอบดวย แรงจูงใจในการแบงปนความรู ความสามารถในการแบงปนความรู และวิธีการปฏิบัติที่
จะนําเอาความรูของบุคคลเหลานั้นออกมา เปนการจับประเด็นความรูจากคนที่มีความรู ซึ่งการ
แบงปนความรูที่มีประสิทธิผลนั้นข้ึนอยูกับ การรับบุคคลเขาทํางาน การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การ
รักษาบุคคลใหคงอยู และการจําแนกหรือบงชี้ถึงบุคคลที่มีความรู  การจัดการความรูจะเกิดประโยชน 
เมื่อการนําความรูไปประยุกตใชในการตัดสินใจ การแกปญหาและการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน การประยุกตใชความรูจึงเกี่ยวของกับการที่บุคคลเขาใจความรูอยางถองแท 
หรือรูวาจะเขาถึงความรูนั้นไดที่ไหน โอกาสที่จะนําความรูที่ไดเรียนรูมาใช มีแรงจูงใจที่จะใชความรู
และมีความสามารถในการใชความรูที่ซึมซับมา 
  

Tiwana (2002: 50) กลาววา การแลกเปล่ียนและการแบงปนความรู เปนการเผยแพร
กระจายความรูในเร่ืองตางๆ ในการนี้ การเรียนรูจากผูเช่ียวชาญ จะชวยนักจัดการความรูมือใหม 
ผานเครือขายการสื่อสารความรูรูปแบบตางๆ 

 

Turban และคณะ (2002: 394–396)  การแลกเปล่ียนและการแบงปนความรู เปนการนํา
ความรูที่เกิดประโยชนที่มีคุณคาเหลานั้น มาทําการกระจายแบงปนความรูออกไปยังผูที่เกี่ยวของ 
ผานส่ือ หรือการอบรม หรือกิจกรรม การกระจายความรูตางๆ โดยที่ผูที่เกี่ยวของนั้นนําความรูที่ไดรับ
ไปใชในการทํางาน หรือการแกไขปญหา หรือการชวยตัดสินใจตางๆ 

 

กานตสุดา  มาฆะศิรานนท (2546: 41) การถายโอนและนําความรูไปใช คือการกระจาย
ความรูและถายทอดไปอยางรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองคกรโดยอาศัยกลไกอิเล็กทรอนิกส ซึ่งแบง
ออกเปน 2 ประเภทคือ เปนไปโดยต้ังใจและไมต้ังใจ รูปแบบการถายโอน และนําความรูไปใชใน
องคกรดังนี้  

 1. กําหนดนโยบายท่ีจริงจัง และมุงมั่นเพื่อใหเกิดการถายโอนความรูและนําความรูไปใช
ประโยชนในองคกร 

2. ประกาศนโยบาย และประชาสัมพันธเพื่อกระตุนใหพนักงานเกิดการถายโอนและนํา
ความรูไปใช 

3. เตรียมทีมผูชํานาญ และบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
4. เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่ือโสตทัศนตางๆ 
5. เลือกวิธีการที่จะถายโอนความรู 
6. เปดโอกาสใหพนักงานมีการถายโอนและนําความรูไปใช 
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7. ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานภายหลังที่มีการถายโอนความรู 
8. เปดโอกาสใหพนักงานถายโอนและนําความรูไปใชเพื่อประโยชนขององคกร 
 

ประพนธ  ผาสุกยืด(2548: 23-24) กลาววา การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนหัวใจและเปนสวนที่
ยากลําบากที่สุดในกระบวนการจัดการความรู ทั้งนี้เนื่องจากเร่ืองที่เกี่ยวของกับการสรางเหตุปจจัยที่
ทําใหผูคน มีน้ําใจพรอมที่จะแบงปนและเรียนรูรวมกัน 

 

วิลาวัลย  มาคุม(2549: 144-145) การแลกเปล่ียนความรู ประกอบดวย 1)องคประกอบดาน
องคกร เปนการสงเสริมและสนับสนุนใหมีรูปแบบเครือขายในสถานศึกษาที่ไมเนนการใชอํานาจส่ัง
การ หรือควบคุมอยางเข็มงวด สามารถรับรู เรียนรูและแลกเปล่ียนกับหนวยงาน ทั้งภายในและ
ภายนอก ตลอดจนส่ิงแวดลอม ณ ทุกจุดของการปฏิบัติงาน และมีการใชทรัพยากรรวมกันเพื่อการ
แลกเปล่ียนความรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 2)องคประกอบดานวัฒนธรรมองคกร เปน
การสงเสริมและสนับสนุนวิถีการปฏิบัติงานของครูไดมีการประพฤติปฏิบัติรวมกัน โดยมีทัศนคติ 
ความเช่ือ คานิยม และวิถีการปฏิบัติงานที่สมาชิกในองคกรใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน  
3)องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการสงเสริมสนับสนุนการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพและเพียงพอ  4)องคประกอบดานความรูความสามารถเปนการสงเสริม สนับสนุน 
กระตุนใหครูไดใชความสามารถและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยความเต็มใจ รวมถึง
ความรูและทักษะในการแลกเปลี่ยนความรูของครู  5)ดานการมีสวนรวม เปนการกระตุนและสงเสริม
ใหครูมีปฏิสัมพันธในการแลกเปล่ียนความรูทั้งความรูฝงลึกและความรูเปดเผย จากเครือขายความรู
ทั้งภายในและภายนอกองคกร  6)องคประกอบดานการเรียนรู เปนการสงเสริมสนับสนุนใหครูไดมี
ประสบการณการแลกเปล่ียนความรูที่หลากหลาย จากกิจกรรมตางๆ เชน การสอนงาน การประชุม 
การฝกอบรมเปนตน 

สรุปวา การถายโอนความรูและการใชประโยชน หมายถึง  ถายทอดความรูที่มีประโยชนมี
คุณคา ดวยวิธีตางๆทั้งที่ต้ังใจและไมต้ังใจ  โดยมีการสงเสริม สนับสนุนจากองคกร ในการถายโอน
ความรู รวมถึงการสรางบรรยากาศในการถายโอนความรูขององคกร โดยที่ผูที่เกี่ยวของนั้นนําความรู
ที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงานในดานตางๆ 
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3.6 ปจจัยสงเสริมใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
 ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2548: 19-20) กลาววา ปจจัยที่นําระบบการจัดการความรูไปสู
ความสําเร็จไดแก  
 1. องคกรตองมีวัฒนธรรมที่ยืดหยุนในการจัดการความรู อุปสรรคทางวัฒนธรรม เชน ขาด
การไววางใจ หวงความรู ความเช่ือวาความรูเปนอภิสิทธิ์ของคนบางกลุม และความไมอดทนตอ
ความผิดพลาดหรือความไมชอบขอความชวยเหลือ เปนตน ควรไดรับการจัดการที่ดีจึงจะชวยทําให
การจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
 2. มีจุดประสงคและประโยชนตอองคกรชัดเจน จะทําใหองคกรและบุคลากรเห็นคุณคาและ
ความสําคัญของความรู และใหความรวมมือในการจัดการมากข้ึน 
 3. ไดรับการสนับสนุนและพันธะผูกพันจากผูบริหารอาวุโส แมวาในบางองคกร การริเร่ิมการ
จัดการความรูเกิดจากผูบริหารระดับกลาง แตในที่สุดแลวผูบริหารอาวุโสจําเปนตองสนับสนุนดวยจึง
จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จในการจัดการความรู 

4. มีการใชโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี เชน ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตใน
การติดตอส่ือสาร  

5. โครงสรางองคกรการสนับสนุนการจัดการความรู กลาวคือ โครงสรางมีความยืดหยุนและ
มีลักษณะพัฒนา ความรูในองคกรมีการเขาถึงงาย และมีการกําหนดบทบาทของคน และกลุมคนให
ชัดเจนในกระบวนการจัดการความรู 

6. บุคคลในองคกรมีทัศนคติเชิงบวกกับการสราง การใช และการแบงปนความรู โดยการให
รางวัลจูงใจคนท่ีสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู เชน การใหรางวัลแกผูที่แบงปนความรูมาก
ที่สุด  

 

Davenport และ Prusak, (1998: 153-160) ปจจัยสงเสริมใหการจัดการความรูประสบ
ความสําเร็จ องคการควรพิจารณาปจจัยเชิงสาเหตุตอไปนี้ ประกอบดวย 

1. ภาวะผูนําและกลยุทธ (Leadership and strategy)  การจัดการความรูจะไมประสบ 
ความสําเร็จอยางราบร่ืนถาปราศจากการสนับสนุนจากองคกร ผูบริหารตองเขาใจแนวคิดและ
ตระหนักถึงประโยชนที่องคกร จะไดรับจากการจัดการความรูเพื่อที่จะสามารถส่ือสารผลักดันใหมี
การจัดการความรูภายในองคกร 
 นอกเหนือจากการสนับสนุนจากการบริหารแลว อีกปจจัยหลักที่จะชวยใหองคกรสามารถ
บรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรูไดดีก็คือ ทิศทางและกลยุทธที่ชัดเจนของการจัดการความรู
องคกรจะตองสามารถตอบคําถามไดวาจะจัดการความรูภายในองคกรเพื่ออะไร เพื่อที่จะเอา
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เปาหมายของการจัดการความรูนั้นมากําหนดเปนแผนงานและกิจกรรมตางๆที่จําเปน เพื่อที่จะชวย
ใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวได ส่ิงสําคัญก็คือ กลยุทธของการจัดการความรูจะตอง
สนับสนุนและสอดคลองกับทิศทางในการดําเนินงานขององคกร เพื่อที่จะชวยใหองคกรสามารถเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขันได 

2. วัฒนธรรมองคกร (Culture) Bob buckman ประธานเจาหนาที่บริษัท Buckman  
Laboratories ซึ่งเปนหนึ่งในองคกรที่ถูกจาลึกช่ืออยูในหอประกาศเกียรติคุณของ Most Admired 
Knowledge Enterprises (MAKE) Bob buckman กลาวไววารอยละ 90 ของกิจกรรมการจัดการ
ความรูเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมองคกรโดยตรง ส่ิงสําคัญที่จะชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จ
ในการจัดการความรูไดก็คือ วัฒนธรรมองคกรของการแลกเปล่ียนและแบงปนความรูระหวาง
บุคลากรภายในองคกร ทัศนคติที่มีมานานแลวก็คือ ความรูคืออํานาจ และดวยอํานาจนี้ที่จะชวยทํา
ใหเรามีความสําคัญมากกวาคนอ่ืนได  จากทัศนคติขอนี้ทําใหบุคลากรในองคกรไมยอมที่จะ
แลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน เปนเพราะกลัววาตนเองจะหมดความสําคัญไป ส่ิงเหลานี้เกิดข้ึนมา
นานก็ไดแปรเปล่ียนเปนวัฒนธรรมองคกรที่กีดขวางการแบงปนความรู การปรับเปล่ียนวัฒนธรรม
องคกรเปนเร่ืองที่ยากและตองใชเวลานาน ส่ิงที่องคกรควรพิจารณาก็คือ การทําความเขาใจถึง
อุปสรรคตางๆที่ขัดขวางไมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู และตองหาวิธีการที่จะกําจัดอุปสรรค
เหลานั้นออกไป การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคกรใหสงเสริมตอการแลกเปล่ียนความรูจะตอง ไดรับ
การสนับสนุนจากผูบริหารอยางเต็มที่ เพื่อที่จะทําใหบุคลากรไดตระหนักถึงความสําคัญและความ
จําเปนของการเปล่ียนแปลง 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศทางดานการจัดการความรู (Techology)ความกาวหนาทางดาน  
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ตเปนแรงผลักดันสําคัญที่จะชวยใหการ
แลกเปล่ียนความรูสามารถทําไดงาย นอกจากนี้ระบบฐานขอมูลและ Knowledge portal ที่ทันสมัยก็
มีสวนชวยใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในภาพรวมแลวเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวน
สําคัญในการชวยใหคนในองคกรสามารถคนหาความรู ดึงเอาความรูไปใช ชวยในการวิเคราะห
ขอมูลตางๆ รวมถึงชวยใหขอมูลความรูตางๆ ถูกจัดเก็บอยางเปนระเบียบ อยางไรก็ตามในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชนั้น องคกรตองมั่นใจวาระบบเทคโนโลยีนั้นสามารถเช่ือมตอ หรือ
บูรณาการเขากับระบบเดิมที่องคกรมีอยูไดอยางดี รวมถึงจะตองตอบสนองตอความตองการของผูใช
และใชไดงาย อีกส่ิงหนึ่งที่องคกรตองตระหนักก็คือ เทคโนโลยีไมไดชวยใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู 
แตทําใหการแลกเปล่ียนความรูเกิดข้ึนไดรวดเร็วและสะดวกยิ่งข้ึน “คน” เปนผูที่แลกเปล่ียนความรูไม
ใชเทคโนโลยี 

4. การวัดผล (Measurement)  องคกรจะไมสามารถพัฒนาปรับปรุงไดเลยถาไมทราบถึง 
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สถานะปจจุบัน    และองคกรไมทราบถึงสถานะปจจุบันถาไมมีการวัดผล ดังนั้นการวัดผลการจัดการ
ความรูจะชวยองคสามารถทบทวน ประเมินผล และทําการปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตางๆ เพื่อให
บรรลุเปาหมายของการจัดการความรูได นอกจากนั้นแลวผลจากการวัดความสําเร็จของการจัดการ
ความรูจะโนมนาวใหบุคลากรทุกระดับต้ังแตผูบริหารระดับสูงจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการเห็นถึง
ประโยชนที่จะไดรับจาการจัดการแลกเปล่ียนความรู อยางไรก็ตามการวัดผลของการจัดการความรู
เปนเร่ืองใหมเมื่อเปรียบเทียบกับองคประกอบอ่ืนๆ มีผูที่กําลังศึกษาคนควาเกี่ยวกับเร่ืองนี้ เชน การ
วัดและประเมินสินทรัพยทางปญญา หรือแมนกระทั้งความเชื่อมโยงระหวางความรูความสามารถใน
ตัวบุคคลกับผลการปฏิบัติงาน อยางไรก็ดี องคกรตองตระหนักวาตัวช้ีวัดที่ดีจะตองสอดคลอง
เช่ือมโยงกับกลยุทธการจัดการความรูขององคกร และสามารถบอกไดวาสถานะปจจุบันของการ
จัดการความรูเปนอยางไร และการจัดการความรูสงผลกระทบอะไรกับองคกรบาง 

5. โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ถึงแมวาองคกรจะมีแผนกลยุทธในการจัดการ 
ความรูที่ดี ผูบริหารใหการสนับสนุนเต็มที่และพนักงานทุกระดับตระหนักถึงวามสําคัญของการ
จัดการความรูก็ตาม กิจกรรมการแลกเปล่ียนความรูอาจดําเนินไปอยางไมราบร่ืนนักถาขาด
โครงสรางหรือระบบรองรับสําหรับบุคลากรภายในองคกรใหมีการแลกเปล่ียนความรูกันอยางสะดวก 
โครงสรางที่กลาวถึงนี้อาจจะสามารถเปนที่จับตองได เชน สถานที่ หรือเคร่ืองมืออุปกรณตางๆ ซึ่ง
ชวยใหบุคลากรไดแลกเปล่ียนความรูกัน หรือส่ิงที่จับตองไมได เชนโครงสรางหรือระบบงานที่สงเสริม
ใหเกิดสภาพที่สนับสนุนการแลกเปล่ียนความรูและกลไกในการแลกเปล่ียนความรูตางๆ ในชีวิตการ
ทํางานประจําวัน นอกจากนั้นแลว ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงโครงสรางของหนวยงานหรือบุคลากร
ที่จะตองรับผิดชอบในการจัดการความรู ควรเปนรูปแบบใด เชน การจัดต้ังทีมงานขามฝาย เพื่อให
บุคลากรจากทุกฝายเขามารวมกันวางแผนและดําเนินการในเร่ืองการจัดการความรู ระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เชนระบบการประเมินผลงานและระบบการยกยองชมเชยและใหรางวัลที่ตองเอ้ือตอ
การจัดการความรูขององคกร 

 

สมชาย  นําประเสริฐชัย (2543:115) ไดกลาววา ระบบการจัดการความรูมักตองมีโครงสราง
เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังนี้ คือ 

1.  ความพรอมของความรู (Available) การที่จะสามารถเรียกใชหรือคนหาเพื่อใชประโยชน
จากความรูไดนั้น จําเปนตองมีความพรอมของความรูกอน ความรูแบงออกเปนความรูภายนอก และ
ความรูภายใน แหลงความรูภายนอกนั้นตองมีการคนหา การประเมินและรวบรวม สําหรับ
ฐานความรูภายในสําหรับองคกรนั้นเปนส่ิงที่ยุงยากเนื่องจากความรูไมไดอยูในรูปแบบสําเร็จที่
สามารถใชงานไดทันที จําเปนตองสรางหรือปรับเปลี่ยนเองโดยใชเทคโนโลยีและความรวมมือของ
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พนักงานในองคกร นอกจากนี้องคกรยังตองมีเคร่ืองมือชวยในการรวบรวมและคนหา ทั้งความรู
ภายนอกและภายในเขาดวยกัน เพื่อใหการเขาถึงไดงายย่ิงข้ึน 

2.  ความถูกตองของการเรียกคน (Accurate in Retrieval) การเรียกคนเปนจุดที่กําหนด
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของระบบโครงสรางความรู การเรียกคนในปจจุบันไดมีการพัฒนา 
โดยสวนของขอมูลทั้งเวลาที่เก็บและเรียกคน เพื่อเพิ่มความแมนยําและประสิทธิภาพที่สูงข้ึน 

3.  ความรูที่มีคุณภาพ (Effective Knowledge) ความรูในฐานความรูตองมีคุณภาพสําหรับ
เปนฐานความรู เพื่อใหบรรลุความสําเร็จ หากคุณภาพของฐานความรูดอยลงก็จะสงผลใหมีการใช
แหลงความรูลดลงหรือาจเลิกใชไปเลยก็ได  

 

สวน นฤมล  ตันธสุรเศรษฐ (2549: 26) กลาววาปจจัยหลักตอความสําเร็จของการจัดการ
ความรู คือ 
 1. วัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนในองคการ คนในองคการตองมีเจตคติ คานิยม ธรรม
เนียมปฏิบัติที่ดี มีการฝกฝนท่ีชวยเสริมการแบงปนความรู และการทํางานเปนทีม การนําความรูที่มี
อยูมาเปนฐานในการตอยอดความรูของคนรุนใหม มีวัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมการเรียนรู การ
มองการเปล่ียนแปลงตามสภาพความเปนจริงเห็นวา การจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของการทํางาน 
เปนการสรางความกาวหนาใหกับองคการและตนเองโดยรวม ไมใชเห็นวาเปนการเพิ่มภาระในการ
ทํางาน 
 2. ผูนําองคการ ตองเปนผูเห็นคุณคาของการจัดการความรู ใหการสนับสนุนอยางจริงใจ ให
คุณคาความแตกตางหลากหลาย เปดโอกาสใหทดลองงานใหมๆ ต่ืนตัวตอการเปล่ียนแปลงภายนอก 
มีการสรางแรงจูงใจใหผูปฏิบัติทั้งในรูปแบบของการยอมรับและการใหรางวัล 
 3. โครงสรางขององคการ เปนกลุมงาน สายงานภายในองคการและการเช่ือมโยงออกไป
ภายนอก มีความยืดหยุน เกิดการรวมตัวกันเปนกลุมเฉพาะกิจไดงาย มีการส่ือสาร รวมมือขามสาย
งานในแนวราบอยางคลองตัว  
 4. เทคโนโลยี ความพรอมของอุปกรณ ความทันสมัยของเทคโนโลยีสามารถสนับสนุนการ
ทํางานและการเรียนรูขององคการได การสรางฐานขอมูลและการจัดระบบฐานความรูชัดแจง 
ตลอดจนวิธีการที่จะทําใหบุคลากรยอมใชคอมพิวเตอรเปนส่ือกลางในการรวบรวม สงตอและ
แลกเปล่ียนความรู  
 5. การติดตาม การวัดและประเมินผล องคการตองมีการจัดระบบการติดตาม วัดผลและ
ประเมินผลของการจัดการความรูและประโยชนจากการนําไปใชเพื่อเปนการกระตุนใหคนในองคการ
มีความกระตือรือรนอยากเรียนรู และอยากมีสวนรวมในการสรางองคความรูใหเกิดข้ึน  
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 อนงคนุช  คุณวงษา (2551: 70) กลาววา ปจจัยที่เอ้ือตอการประสบความสําเร็จของการ
จัดการความรู มีดังนี้ 
 1. การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร ซึ่งผูบริหารตองมีความเขาใจ และตระหนักถึง
ความสําคัญ รวมทั้งประโยชนที่ไดรับจากการจัดการความรู 
 2. มีเปาหมายของการจัดการความรูที่ชัดเจน โดยตองสอดคลองกับกลยุทธขององคกร 
 3. มีวัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือตอการแลกเปล่ียนและแบงปนความรูในองคกร 
 4. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือในการจัดการความรู เชน คนควาหา
ความรู วิเคราะหขอมูล จัดระเบียบความรูใหนําไปใชอยางสะดวก 
 5. ไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกระดับ และทุกคนตองเล็งเห็นถึงความสําคัญและ 
คุณคาของการจัดการความรู 

สรุปไดวา  ปจจัยที่เอ้ือใหการจัดการความรูขององคกรจะประสบความสําเร็จไดนั้นตอง
ประกอบดวย  ผูนําองคกร  บุคลากรทุกคนในองคกรที่เห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการ
จัดการความรู ที่มีตอองคกร  ,วัฒนธรรมองคการ ,เทคโนโลยีสารสนเทศ ,การวัดการประเมิน รวมถึง 
ความพรอมของ ความรูทั้งภายใน และภายนอกองคกร ความถูกตองของการเรียกคนที่มีความ
แมนยําและมีประสิทธิภาพ รวมถึงความรูที่มีคุณภาพ ซึ่งเปนปจจัยสงเสริมที่สําคัญที่จะชวยให
องคกรสามารถดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
องคประกอบตางๆเหลานี้ ตางก็สงผลกระทบซ่ึงกันและกัน หากองคกรสามารถบริหารจัดการปจจัย
สงเสริมดังกลาว อยางเปนระบบ เปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสอดคลองเชื่อมโยงกันแลว 
การจัดการความรูก็จะประสบผลสําเร็จไดไมยาก 

 
3.7 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู 

 Davenport และ Prusak(1998: 191-193) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศนับวาเปนอุปกรณ
สําหรับการชวยสงเสริมใหโครงการจัดการความรูดําเนินไปไดอยางราบร่ืน การที่ความรูจะมี
ประโยชนไดจําเปนตองมีเทคโนโลยีสําหรับคอยชวยเหลืออํานวยความสะดวก บทบาทที่มีคุณคามาก
ที่สุดของเทคโนโลยี ก็คือมันสามารถขยายขอบเขตการคนหาความรูและชวยใหการถายทอดความรู
กระทําไดอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหเราดึงเอาความรูของปจเจกบุคคลหรือกลุม
บุคคลใดๆ ออกมาทําไวในรูปแบบที่มีระบบได เพื่อใหสมาชิกคนอ่ืนๆในองคกรหรือผูที่มีสวน
เกี่ยวของกับความรูนั้นๆไดนําไปใชประโยชน  แนวความคิดเร่ืองเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู
นั้นไมพียงแตเปนเร่ืองกวางๆเทานั้น แตมันยังมีลักษณะที่ไหลล่ืนไมหยุดนิ่งยากที่จะใหคําจํากัด
ความไดงายๆ  เทคโนโลยีพื้นฐานบางอยางที่เรามองขามไปอาจจะเปนประโยชนตอการเอ้ืออํานวย
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ใหการจัดการความรูสะดวกรวดเร็วไดเชนกัน เชน โทรศัพท หรือการประชุมทางไกลผานจอวีดีโอ เปน
ตน 
 

น้ําทิพย  วิภาวิน (2547: 33) ไดกลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของและมีบทบาทใน
การจัดการความรู ไดแก 

1. เทคโนโลยีการสื่อสาร เปนการส่ือสารระหวางผูใชกับผูเชียวชาญและแหลงความรู อ่ืนๆ 
เชน อินเทอรเน็ต เปนการสื่อสารขอมูลทั่วโลก  และอินทราเน็ต เปนการสื่อสารขอมูลภายในองคกร 
โดยใชเทคโนโลยีเดียวกับอินเทอรเน็ต 
 2. เทคโนโลยีความรวมมือ / การใชงานรวมกัน เชน โปรแกรมการทํางานเปนกลุมไดแก 
กรุปแวร (Groupware) เปนซอฟแวรที่ทําใหการทํางานรวมกันเปนทีมผานระบบเครือขายข้ึน มีการ
ส่ือสารการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  และการประชุมรวมกันสวนโปรแกรมการบริหารโครงการ  
(Project management tools) เปนเคร่ืองมือในการทํางานตามโครงการ การติดตามผลความ
คืบหนาของโครงการและการรายงานผล 
 3. เทคโนโลยีการจัดเก็บความรู เชน ระบบจัดการฐานขอมูล เหมืองขอมูล (data mining) 
ตัวอยาง การทํางานของเหมืองขอมูล เปนวิธีการดึงขอมูลจากแหลงจัดเก็บขอมูลในคลังขอมูล(data 
warehouse) มารวบรวมและแสดงผลในรูปแบบที่ใชประโยชนได ดังเหมืองขอมูลกับระบบ
ผูเชี่ยวชาญ(Expert systems) 

 

โกศล   ดีศิลธรรม (2546: 15-25) กลาววา ระบบสารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญตอ การ
สนับสนุนการไหลของขอมูลความรูภายในองคการ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบเพื่อสนับสนุนการ
จัดการความรูขององคการมีดังนี้ 

1. ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office automation systems) เปนระบบที่สนับสนุนกระจาย 
และประสานการไหลของสารสนเทศภายในองคการ เทคโนโลยีที่สนับสนุนกิจกรรมการกระจาย
ความรูดวยระบบการจัดการสํานักงาน 
 ขอมูลที่เกี่ยวของกับความรูขององคกร สวนใหญนํามาใชในงานสํานักงานที่มีบทบาทสําคัญ
ในการประสานการไหลของสารสนเทศทั่วทั้งองคกรโดยมีบทบาทสําคัญดังนี้ 1) การจัดการ และ
ประสานงานระหวางพนักงานที่มีขอมูลกับพนักงานที่มีความรู  2)  การเช่ือมโยงงานของบุคลากร
สารสนเทศกับบุคลากรฝายตางๆในทุกระดับหนาที่  3) การประสานความสัมพันธระหวางองคกรกับ
หนวยงานภายนอกไดแก ลูกคา คูคาธุรกิจ และองคการภาครัฐ 
 สวนพนักงานหรือเจาหนาที่ภายในองคการ เชน พนักงานขาย ผูจัดการ เสมียน มีกิจกรรม
หรือหนาที่หลักดังนี้ 1) การจัดการเอกสาร การเผยแพรสารสนเทศ รวมถึงการจัดเก็บ และสืบคน
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ขอมูล  2) กําหนดการทํางานทั้งในรูปแบบสวนตัวและการจัดการทีมงาน  3) การสื่อสารและการส่ัง
การในรูปแบบของเอกสารหรือส่ือทางดิจิทัล ใหกับสมาชิกกลุมหรือผูที่เกี่ยวของ  4) การจัดการขอมูล 
เชน ขอมูลของพนักงาน ลูกคาและคูคา  เปนตน  
 สําหรับกิจกรรมการกระจายความรูสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพดวยการ
สนับสนุนของระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems : OAS) ซึ่งชวยเพิ่มผลิตภาพ
ใหกับบุคลากรสารสนเทศ และสามารถลดระบบงานเอกสารลง ตัวอยางของเทคโนโลยีที่สนับสนุนมี
ดังนี้  

ระบบเอกสารภาพ (Document imaging systems) เปนระบบการแปลงเอกสารและ 
ภาพ ใหอยูเปนรูปแบบดิจิทัลที่สามารถจัดเก็บละเขาถึงโดยผานคอมพิวเตอร อุปกรณที่สําคัญในการ
แปลงขอมูลนี้ไดแก สแกนเนอร ซึ่งทําหนาที่ในการแปลงเอกสารภาพในรูปของกราฟก แตหาก
เอกสารยังไมไดรับการใชงานก็จะจัดเก็บในระบบออปติคัลดิสก  

จุกบอกซ (Jukebox) คืออุปกรณสําหรับจัดเก็บและสืบคนขอมูลที่ถูกจัดเก็บปริมาณ 
มากจากหลายออปติคัลดิสก ที่สนับสนุนใหการสืบคนเปนไปโดยสะดวก 

ดัชนีเซิรฟเวอร (Index server) คืออุปกรณที่จัดเก็บดัชนีเพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงและ 
สืบคนขอมูลเมื่อตองการใชขอมูล โดยระบบการสืบคนดังกลาวประกอบดวย อุปกรณหลักคือ 
อุปกรณสืบคนและสถานีงานที่มีสมรรถนะในดานกราฟก รวมทั้งอุปกรณแสดงผลอยาง พรินเตอร 

2. ระบบงานความรู (Knowledge work systems) เปนระบบที่ชวยสนับสนุน 
กิจกรรมของบุคลากรวิชาชีพที่มีความรูและทักษะเฉพาะทางเพื่อสรางความรูใหมและจัดเก็บไวเปน
สินทรัพยในองคการ เทคโนโลยีที่สนับสนุนระบบงานความรู 

งานความรู (Knowledge work) เปนสวนหนึ่งของงานสารสนเทศที่มีสวนในการสราง
สารสนเทศทางความรูใหมๆ เชนบุคลากรที่ใชความรูตองการออกแบบสินคาใหมหรือหาแนวทางใหม
ในการปรับปรุงพัฒนาวิธีการทํางาน ซึ่งงานความรูถูกแบงออกเปนสาขาเฉพาะตางๆ มากมายและ
แตละสาขาจะรวบรวมและสรางระบบงานความรูที่แตกตางกันไปเฉพาะสาขาเพื่อสนับสนุนขอมูล
ใหแกบุคลากรในแตละดาน โดยบุคลากรที่ใชความรูมีบทบาทสําคัญตอองคการ ดังนี้ 1) รวบรวม
และปรับปรุงความรูขององคการใหมีความทันสมัยตอโลกภายนอก ที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไป
โดยเฉพาะความรูทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยี สังคม และศิลปะ  2) ใหคําแนะนําตอบุคลากรภายใน
องคการในสาขาความเช่ียวชาญที่ตนเองรับผิดชอบ 3) เปนตัวแทนและผูริเร่ิมโครงการพัฒนา
สนับสนุนการเปล่ียนแปลงที่มีผลตอการพัฒนาองคการ 
 สําหรับบุคลากรที่ใชความรู(Knowledge worker) และ บุคลากรที่ใชขอมูล (Data worker) 
มีความตองการใชสารสนเทศที่แตกตางกัน ซึ่งบุคลากรที่ใชความรู สวนใหญไมเพียงแตใชระบบ
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สํานักงานอัตโนมัติอยางการประมวลผลคํา หรือระบบเสียงไปรษณียเทานั้น แตยังมีความตองการ
ระบบงานความรูที่เฉพาะเจาะจงที่ออกแบบเพื่อสนับสนุนการสรางความรูใหมๆ 

ระบบงานความรูมีลักษณะที่สะทอนถึงความตองการเฉพาะของบุคลากรทางวิชาชีพที่ใช
ความรู ระบบงานจะตองมีเคร่ืองมือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรที่ใชความรูอยางเคร่ืองมือการ
วิเคราะห การส่ือสาร การประมวลผลแบบกราฟก และเคร่ืองมือในการจัดการระบบเอกสาร เปนตน 
ตัวอยางของเทคโนโลยีสนับสนุนระบบงานความรูมีดังนี้ 

Computer-Aided Design (CAD) และ Computer-Aided Manufacturing (CAM) 
CAD ใชสําหรับการออกแบบและแกไขการออกแบบอยางอัตโนมัติโดยใชคอมพิวเตอรและซอฟตแวร
ทางกราฟกที่มีความซับซอน ซึ่งทําใหประหยัดเวลาของงานที่มีการออกแบบและแกไขบอยคร้ัง 
รวมทั้งสามารถทําการทดสอบกอนที่จะนําไปใชงานจริง สวน CAM เปนซอฟตแวรที่ชวยสนับสนุน
งานของกระบวนการผลิต โดยมีระบบคอมพิวเตอรชวยในการผลิตซึ่งสงผลใหเกิดผลิตภาพในการ
ทํางาน 

Virtual reality systems (VRS) เปนระบบที่มีความสามารถเหนือกวาระบบ CAD/CAM  
โดยมีซอฟตแวรกราฟก ปฏิสัมพันธเพื่อสรางรูปแบบการจําลองผานคอมพิวเตอรทําใหมีลักษณะ
สมจริงผูใชงานมีความรูสึกเหมือนมีสวนรวมในเหตุการณจริง ระบบดังกลาวมีประโยชนตอการศึกษา
ทางวิทยาศาสตรและการบริหารธุรกิจดังที่ อุตสาหกรรมรถยนตไดนําระบบดังกลาวเพื่อใหลูกคาใช
ทดสอบระบบการทํางานกอนที่จะตัดสินใจสั่งซ้ือ ปจจุบันไดมีการพัฒนาระบบเสมือนจริงสําหรับการ
ทํางานบนเว็บโดยใชมาตรฐานที่เรียกวา Virtual Reality Modeling Language หรือ VRML ที่เปน
ขอกําหนดของการปฏิสัมพันธในรูปแบบสามมิติบนโลกแหงเว็บไซต ที่แสดงผลในรูปของเสียง ภาพ
แอมิชั่น ซึ่งทําใหผูใชงานรูสึกเสมือนจริงและรวมอยูในเหตุการณ รวมทั้งการทํางานที่เปนอิสระไมยึด
ติดกับแพลตฟอรมใดเฉพาะ ทําใหสามารถทํางานบนพีซีทั่วไปโดยใชทรัพยากร หรือแบนดวิคทเพียง
เล็กนอย ผูใชจึงสามารถดาวนโหลดไฟลที่ออกแบบโดยมาตรฐาน VRML จากเซิรฟเวอรบน
อินเทอรเน็ตผานเว็บบราวเซอร 

Financial workstation หรือ Investment  workstation เปนระบบที่ใชในระบบธุรกิจ 
ทางการเงินโดยเฉพาะจะใหขอมูลดานการเงินและการลงทุนแกโบรกเกอร ลูกคา และผูจัดการ
กองทุน สถาบันการเงินมักติดต้ังระบบดังกลาว เพื่อจัดเก็บขอมูลจากแหลงภายนอกและภายใน
รวมทั้งขอมูลของตลาดยอนหลัง และรายงานการวิจัย  ซึ่งในอดีตนักการเงินจะใชเวลามาในการ
คนหาและเขาถึงขอมูลที่จัดเก็บ แตเมื่อไดนํา Investment  workstation มาใชก็สามารถลดเวลาใน
การสืบคนและการลดการผิดพลาดลงเปนอันมาก รวมทั้งไดขอมูลที่ทันสมัยและทันตอเหตุการณที่มี
การเปล่ียนแปลงในแตละชวง 
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3. ระบบการทํางานกลุมรวมกัน (Group collaboration systems) เปนระบบที่สนับสนุน 
การสรางและแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคลากรในทีมงาน  เทคโนโลยีที่สนับสนุนการใชความรู
รวมกัน ถึงแมวาความรูทั้งหลายไดถูกประยุกตใชในระบบสารสนเทศ และไดออกแบบใหใชงานสวน
บุคคลได แตในปจจุบันองคการสวนมากตองการใหบุคลากรสามารถทํางานประสานในรูปของกลุม
หรือทีมงานโดยการนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการทํางาน เชน อีเมล การประชุมทางไกล กรุปแวร 
และอินทราเน็ตเปนตัวหลักในการสนับสนุนการทํางาน 
 กรุปแวร (Groupware) เปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมการทํางานรวมกันที่
อยูบนพื้นฐานหลักของการสื่อสาร การประสานงาน และการทํางานรวมกัน ทําใหกลุมสามารถ
ทํางานรวมกันไดในรูปแบบเอกสาร กําหนดการประชุม แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการใช
ฐานขอมูลรวมและการสงอีเมล ธุรกิจที่เนนการใชขอมูลในการดําเนินการอยางบริษัทที่ปรึกษาหรือ
บริษัทดานกฎหมาย ไดมีการนํากรุปแวรมาใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการจัดการทรัพยสินทางความรู 
เพื่อสรางสภาพแวดลอมของระบบการทํางานรวมกัน โดยสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสทํางาน
รวมกันเปนทีมวาจะอยูคนละสถานที่กันก็ตาม ทั้งนี้โดยที่พนักงานในที่ตางๆ สามารถเชื่อมตอไปยัง
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธไดทําใหลดงานเอกสารที่ซ้ําซอนลงได 
 อินทราเน็ต (Intranet) เปนเทคโนโลยีเครือขายและเครื่องมือสําหรับสนับสนุน
สภาพแวดลอมการทํางานรวมกันเปนทีม โดยที่สมาชิกในทีมงานสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น
และรวมใชสารสนเทศ รวมทั้งทํางานรวมกันในโครงการที่ไดรับมอบหมาย นอกจากนี้อินทราเน็ตยังมี
ขอไดเปรียบหลายประการที่ทําใหองคการทั้งหลายนิยมใชดังนี้ 1) ความสามารถในการเชื่อมตอโดย
ที่ไมจํากัดแพลตฟอรม สามารถเขาถึงระบบ รวมทั้งสามารถใชรวมกันระบบเดิมได  2) สามารถสราง
รูปแบบการใชงานแบบปฏิสัมพันธดวยภาพ เสียง วีดีโอ  3) งายตอการใชงานและสามารถเชื่อมตอ
ไดกับทุกเว็บบราวเซอร  4) คาใชจายในการลงทุนเร่ิมตนตํ่า  5) ลดคาใชจายในการเผยแพร
สารสนเทศ 
 อินเทอรเน็ต (Internet) ปจจัยหลักสําคัญแหงเศรษฐกิจยุคใหมนี้ไดกําหนดใหความรูคือ 
องคประกอบหนึ่งในการขับเคลื่อนที่สําคัญของการดําเนินธุรกรรม การสรางความรูจะตองมีวัตถุดิบ
อยางขอมูล ที่สามารถแปลงใหอยูในรูปของสารสนเทศที่มีความหมายตอการสรางความรูโดย 
อินเทอรเน็ตไดมีสวนสนับสนุนกิจกรรมการสรางและแลกเปล่ียนความรูใหกับองคการ ซึ่งกิจกรรม
ดังกลาวที่สําคัญมีดังนี้ 1) การจัดหาขอมูลและสารสนเทศ อินเทอรเน็ตถือวามีบทบาทสําคัญในการ
สนับสนุนการปฏิสัมพันธกับลูกคา ทําใหธุรกิจสามารถจับขอมูลที่มีคุณคาที่องคการสามารถนํามา
สรางสารสนเทศใหกับธุรกิจ เชน การสงอีเมลในการสั่งซ้ือสินคา ทําใหองคการสามารถวิเคราะหการ
ตอบสนองจากลูกคาได  2) เครือขายแผนที่ของผูเช่ียวชาญที่ไดรับสารสนเทศจากผูเช่ียวชาญตางๆ 
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จากทั่วโลก โดยผานการทํางานในรูปแบบของ FTP และ WWW  3) การแบงปนความรูสารสนเทศที่
ไดรับในรูปแบบการสนทนากลุม และนิวสกรุป  4) การบันทึกประสบการณ 
  

บุริม  โอทกานนท (2549: 26-29) แบงประเภทเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการองคความรู
สามารถแบงเปนประเภทใหญๆไดดังนี้ 
 1. เทคโนโลยีแบบเคลื่อนไหลของความรู (Knowledge – Flow Technology) เทคโนโลยี
แบบนี้เปนเทคโนโลยีที่ชวยสนับสนุนการเคล่ือนไหลขององคความรูที่มีในองคกรผานไปยังผูอ่ืนใน
องคกร ตัวอยางเทคโนโลยีรูปแบบการเคล่ือนไหลขององคความรูไดแก อินทราเน็ต กรุปแวร เอ็กซ
ทราเน็ต แครไลน เปนตน 
 2. เทคโนโลยีแบบแผนที่สารสนเทศ หรือแผนที่เอกสาร (Information –or-Document-
Mapping Technologies) เทคโนโลยีแบบนี้เปนเทคโนโลยีที่ใชในการสนับสนุนการพัฒนาองค
ความรู โดยระบบจะจัดทําขอมูลของเอกสารตางๆ เก็บไวในระบบฐานขอมูล จัดทําดัชนีคนหา โดยมี
จุดมุงหมายที่จะรวบรวมองคความรูที่เปนเอกสารตางๆ เอาไวและนํากลับมาใชงานเมื่อตองการและ
มีโปรแกรมที่ใชสําหรับการจัดการในระดับนี้เชน โลตัสโนต เปนตน 
 3. เทคโนโลยีแหลงสารสนเทศ  (Information Source Technologies) เทคโนโลยีประเภทนี้
เปรียบเสมือนประตูที่เปดรับองคกรความรูรูปแบบตางๆ จากภายนอก เขาสูองคกร เชน      ส่ือมัลติมิ
เดีย นั้นคือ การที่องคกรรับองคความรูจากภายนอกมาสูองคกรโดยผานส่ือส่ือมัลติมิเดียตางๆ  
 4. เทคโนโลยีที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแลกเปล่ียนสารสนเทศและองคความรู (Information –
and Knowledge Exchange Technologies) เทคโนโลยีประเภทนี้เปนเทคโนโลยีที่สนับสนุนใหคน
ในองคกรแลกเปลี่ยนองคความรูซึ่งกันและกัน เปนเทคโนโลยีที่มีความสามารถในการโตตอบกันได 
แตอาจไมจําเปนที่ตองเปนเทคโนโลยีที่นําสมัย เชน โทรศัพท แฟกซ หรือเปนเทคโนโลยีระดับสูง เชน 
การประชุมผานระบบวีดีทัศน  
 5. เทคโนโลยีแบบตัวแทนปญญาและเครือขาย (Intelligent Agent/Network – Mining  
Technologies) เทคโนโลยีประเภทนี้ชวยใหบุคลากรในองคกรสามารถระบุตําแหนงขององคความรูที่
ตองการหาไดเชน ดัชนีสืบคนอัตโนมัติ ระบบสนับสนุนดานการตัดสินใจ ระบบการใหเหตุผลโดยใช
อุปกรณศึกษา ระบบกรองขอมูลสารสนเทศและองคความรู เปนตน 
 สําหรับเทคโนโลยีที่สรางและจัดการองคความรูโดยเลียนแบบวิธีคิดในการแกปญหาของ
มนุษย และนําเอารูปแบบวิธีคิดเหลานั้นมาพัฒนาข้ึนเปนระบบปญญาประดิษฐเพื่อใชชวยในการ
ตัดสินใจ 
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 -  ตัวแทนปญญา (Agent Intelligent) เปนเทคโนโลยีที่สรางและจัดการองคความรูโดย
เลียนแบบวิธีคิดในการแกปญหาของมนุษย และนําเอารูปแบบวิธีคิดเหลานั้นมาพัฒนาข้ึนมาเปน
ระบบปญญาประดิษฐ เพื่อใชชวยในการตัดสินใจ 
 -  เหมืองขอมูล (Data Mining) เปนเทคนิควิธีการที่ใชในการวิเคราะหขอมูลที่มีขนาดใหญ 
โดยมีเปาหมายที่จะวิเคราะหเพื่อระบุแนวโนมและรูปแบบองคความรู 
 -  คลังขอมูล (Data Warehouse) เปนระบบคลังของขอมูลใชในการรวบรวมขอมูลจากแหลง
ตางๆ จากฐานขอมูลหลายๆ แหลงมารวมเขาดวยกัน 
 -  เจนเนติก อัลกอริธึม (Genetic Algorithm) เปนลักษณะของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใช
ตรรกะ เปนเคร่ืองมือที่ใชแกปญหาตางๆ มีลักษณะเสมือนการทดลอง ผลลัพธของตรรกะที่นํามาใช
หา สามารถแกปญหาไมวาจะเปนแกปญหาไดผลหรือไม ผลตรรกะเหลานั้นจะถูกเก็บรวบรวมเอาไว
เพื่อใชเปนแบบอยางขององคความรู 
 -  เครือขายใยประสาทเสมือน (Nueral Network) เปนระบบสถาปตยกรรมเครือขายที่สราง
ข้ึนเลียนแบบระบบประสาทของมนุษย โดยมีการกําหนดโครงขายตางๆเปนชั้นๆสอดประสานกัน 
เพื่อใชกรองและวิเคราะหปญหาตางๆเพื่อนําผลที่ไดมาสนับสนุนการตัดสินใจ 
 -  ระบบการใหเหตุผลโดยผูเชี่ยวชาญ (Expert Reasoning) ระบบผูเชี่ยวชาญเปนระบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่นําองคความรูจากฐานขอมูลตางๆ มาประมวลเก็บไวเพื่อชวยในการ
ตัดสินใจทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตัวอยางของระบบนี้โปรแกรมประยุกตที่ชวยแพทยในการ
ตัดสินใจวินิจฉัยโรค การทํางาน คือ การที่ใสอาการของผูปวยไปทีละข้ันตอนเม่ือจบโปรแกรม
ประยุกตก็จะระบุใหไดวาผูปวยเปนโรคอะไร 
 -  ระบบการใหเหตุผลโดยใชกฎ (Rule – based Reasoning) เปนระบบโปรแกรมที่ใชชวย
ในการตัดสินใจ มักจะใชชวยเพิ่มประสิทธิภาพของงานโครงสราง โดยมีแนวคิดของการใชตรรกะใน
รูปแบบ IF และ THEN โปรแกรมประยุกตเหลานี้จะถูกจัดสรางข้ึนมาโดยมีกฎที่คอนขางตายตัว 
 -  ระบบการใหเหตุผลโดยใชกรณีศึกษา (Case based Reasoning) เปนการใชกรณีศึกษา
โดยมีแนวคิดที่วาองคความรูเกิดจากการเรียนรูในการกระทําที่เกิดข้ึน จากอดีตไมวาจะประสบ
ผลสําเร็จหรือลมเหลวก็ตาม ระบบการใหเหตุผลโดยกรณีศึกษาเปนลักษณะโปรแกรมประยุกตที่
รวบรวมกรณีๆตาง ที่เกิดข้ึนในอดีตมาใชวัดเทียบเคียงเพื่อชวยในการตัดสินใจตอสถานการณที่
เกิดข้ึน ในปจจุบัน 
       สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหกระบวนการจัดการความรูเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตที่ชวยใหการแสวงหาความรู การ
กระจายความรู การถายทอดความรูสามารถดําเนินการไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ องคกรตางๆ 
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จึงไมสามารถหลีกเล่ียงในการนําเทคโนโลยีมาใชในองคการ อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีไมใชส่ิงที่
รับประกันความสําเร็จของการจัดการความรู เพราะเทคโนโลยีเปนเพียงเคร่ืองมือ และเทคโนโลยี
สารสนเทศไมใชคําตอบที่แกปญหาการแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคลากรในองคกร เนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศไมสามารถอธิบายความรูที่เปน Tacit knowledge ที่ตองผานกระบวนการ
ปฏิสัมพันธและความเชื่อใจของบุคลากรได ดังนั้นความสําเร็จของการจัดการความรูข้ึนอยูกับกล
ยุทธขององคกรและบุคลากร ส่ิงที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาระบบจัดการความรูขององคกรคือการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความปรารถนาหรือความตองการในการเรียนรู แลกเปลี่ยนความรูซึงจะนําไปสู
การปรับตัวสูรูปแบบองคกรใหมที่เรียกวาองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) นั่นเอง 

การนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรนั้น “ เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยใหสามารถคนหาขอมูล 
ไดรวดเร็วยิ่งข้ึน สามารถแลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็นกันไดงายยิ่งข้ึน”  แตส่ิงเหลานี้จะเปนจริง
ไมไดหากไมมีแหลงขอมูล และผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นไมมีความยินดีในการแลกเปล่ียนความรู
ความคิดเห็นกับผูอ่ืน ซึ่งหนวยงานตองมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรยินดีในการแลกเปลี่ยน
และแบงปนความรู ซึ่งการแบงปนความรูนั้นไมไดทําใหความรูลดนอยลงเลยแตกลับยิ่งทําใหความรู
นั้นเพิ่มพูนข้ึน แตการใหความสําคัญกับเทคโนโลยีมากเกินไปจะทําใหละเลยความสําคัญกับการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม วัฒนธรรม และองคการ เชน เราสรางหอง Chat Room เอาไวใหพนักงาน
หรือบุคลากรใชคุยกันผานทางอินทราเน็ตขององคการ แตถาพนักงานหรือบุคลากรนั้นไมยอม
แลกเปล่ียนความรู ใชคุยกันในเร่ืองที่ไมมีสารระความรูเชน จะไปเที่ยวที่ไหนวันหยุดดี หรือแมแตการ
สรางฐานขอมูลความรูตางๆ แตไมกระตุนเรงเราใหพนักงานหรือบุคลากรเขาไปใช การลงทุนใน
ลักษณะนี้ก็คงไมมีประโยชน ดังนั้น การนั้น การนําการจัดการความรูไปใชใชวาจะใชเทคโนโลยีทั้ง
รอยเปอรเซ็นต หรือจะปฏิเสธเทคโนโลยีไมยอมรับมาใชเลยก็ไมได เพราะการบริหารจัดการความรู
จะประสบความสําเร็จไดตองอาศัย ความสมดุลหลายๆดาน เพื่อใหการพัฒนาและถายทอดความรู
นั้นมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามที่ไดต้ังเปาหมายเอาไว 
 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู  

     ผูจัดทําไดศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู  3 ตอนดังนี้ 1) งานวิจัย 
ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูขององคการ  2) งานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู 3) 
งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู รายละเอียดแตละตอนมีดังนี้ 

4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูขององคการ   
 Gold,Malhotra,and Segars (2001) ไดศึกษาการจัดการความรูในทัศนะขององคการที่มี
ประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางเปนผูบริหารอาวุโสที่มีตําแหนง vice president หรือสูงกวานั้นจํานวน 
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1000 คน วัตถุประสงคของการศึกษาคือ เพื่อศึกษาการเตรียมการ การใหคํานิยาม และบริบทเชิง
ประจักษสําหรับการวัดสมรรถนะองคการที่สําคัญ (Key organizational capabilities) ซึ่งสงผล
กระทบโดยตรงตอแรงขับขององคการที่มีตอความสําเร็จของการจัดการความรู  
 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 

1. ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามกลับมา รอยละ 58 เปนธุรกิจเกี่ยวกับการเงินและ 
โรงงานอุตสาหกรรม รอยละ 89 เปนธุรกิจขนาดใหญที่มียอดขายมากกวา 100 ลานเหรียญ รอยละ 
86 ของผูตอบแบบสอบถาม มีตําแหนงเปน COO (Chief Operating Officer) OFC (Chief 
Financial Officer) CEO (Chief Executive Officer) หรือ vice president 

2. รูปแบบความสัมพันธระหวางโครงสรางพื้นฐานการจัดการความรู (เทคโนโลยี 
 โครงสราง และวัฒนธรรม) พบวามีความเหมาะสม 
 3. รูปแบบความสัมพันธระหวางกระบวนการการจัดการความรู (การจัดหา การเปลี่ยนแปลง 
การประยุกตใช และการปองกัน ) พบวามีความเหมาะสม 
  

Martin (2004) ไดศึกษาปจจัยที่สงเสริมความสําเร็จในการจัดการความรูใน
สถาบันอุดมศึกษา โดนใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพโดย สัมภาษณแบบเจาะลึก กับกลุมผูบริหาร
มหาวิทยาลัย พบวา ประกอบดวยปจจัย 3 ดานไดแก 1) ดานวัฒนธรรมองคกร 2) ปจจัยดาน
ผูบริหาร 3) ปจจัยดานการบริหารจัดการองคกร 

 

กานตสุดา  มาฆะศิรานนท (2546) ศึกษาเร่ือง “การนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับ
องคกรภาคเอกชน” มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการของ
เอกชนเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคกรเอกชน เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับ
การกําหนดส่ิงที่ตองรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การเก็บและการสืบคนความรู การถาย
โอนความรูและนําความรูไปประยุกตใชในองคกรเอกชน และเพื่อนําเสนอระบบการจัดการความรู
สําหรับองคกรเอกชน  

ผลการวิจัยพบวา 
 1. ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน ประกอบดวย 8องคประกอบ คือ 1) 
ผูนํา/ผูบริหารองคกร     2) วิสัยทัศนการจัดการความรู     3) พันธกิจการจัดการความรู      4) 
นโยบายการจัดการความรู     5) เปาหมายการจัดการความรู      6) เทคโนโลยี      7) บุคลากรที่ใช
ความรู     8) ทีมผูเชี่ยวชาญการจัดการความรู     
 2. ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรเอกชนมี 5 ข้ันตอนดังนี้  
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 ข้ันตอนที่ 1 การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู ประกอบดวย กําหนดนโยบายในส่ิงที่องคกรตอง
เรียนรู ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ หาความตองการในเร่ืองที่ตองการเรียนรูของพนักงาน  
ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูพิจารณาความเหมาะสม  และประกาศและประชาสัมพันธ
ความรูที่ตองการเรียนรู 
 ข้ันตอนที่ 2 การแสวงหาความรู ประกอบดวย กําหนดนโยบายในการแสวงหาความรู 
ประกาศนโยบาย กําหนดเปาหมายในการเรียนรู เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากร เตรียม
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ส่ือโสตทัศน ประเมินความพรอม และแสวงหาความรูจากชองทางตางๆเพื่อ
การสรางความรู 
  ข้ันตอนที่ 3 การสรางความรู มี 7 ข้ันตอนยอย คือ กําหนดนโยบายในการสรางความรูและ
นวัตกรรม ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ จัดกิจกรรมสรางสรรคผลงานใหม รวบรวมความรู
จากแหลงตางๆทั่วทั้งองคกร วิเคราะหและสังเคราะหความรูเดิมเขากับความรูใหม รวบรวมความรู
จากแหลงตางๆทั่วทั้งองคกร ทดลองใชความรูที่องคกรสรางข้ึน และประกาศองคความรูและ
นวัตกรรม 
 ข้ันตอนที่ 4 การจัดเก็บและการสืบคืนความรู มี 9 ข้ันตอนยอย คือ กําหนดนโยบายในการ
การจัดเก็บและการสืบคืนความรูในองคกร ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ กําหนดความรูที่จะ
นํามาจัดเก็บ ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูประเมินความรูเดิมที่องคกรมีอยู บูรณาการ
ความรูเดิมเขากับความรูใหม ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูกล่ันกรอง ตรวจสอบ  
คัดเลือกความรู เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเก็บความรูและปรับปรุงความรูให
ทันสมัย และพัฒนาองคความรูใหม 
 ข้ันตอนที่ 5 การถายโอนและการนําความรูไปประยุกตใช มี 8 ข้ันตอนยอย คือ กําหนด
นโยบายประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ  เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรที่มีความ
เช่ียวชาญเฉพาะทาง เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ/ส่ือโสตทัศน  เลือกวิธีการที่จะถายโอนและนํา
ความรูไปใช ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามวาระ และเปดโอกาสใหพนักงานถายโอน
และนําความรูไปใชเพื่อประโยชนขององคกร 
  

ประมวล  ศรีขวัญใจ (2550) ศึกษาเร่ือง การจัดการความรูในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
เพื่อ ศึกษาการจัดการความรูของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ใน 4 ดาน คือ ดานการแสวงหาความรู ดาน
การสรางความรู ดานการจัดเก็บความรูและดานการใชประโยชนความรู และเปรียบเทียบตามเพศ 
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วุฒิการศึกษา ประสบการณ และขนาดของโรงเรียน กลุมตัวอยาง ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จํานวน 213 คน 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ครูผูสอนมีการจัดการความรูโดยรวม อยูในระดับนอย เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดาน
การใชประโยชนความรู กานการสรางความรูและดานการจัดเก็บความรู อยูในระดับนอย สวนดาน
การแสวงหาความรู อยูในระดับปานกลาง 
 2. ครูผูสอนที่มีเพศตางกัน มีการจัดการความรูโดยรวมและในแตละดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูผูสอนเพศชายมีการจัดการความรูโดยรวมและในแตละดานสูง
กวาครูผูสอนเพศหญิง ครูผูสอนที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีการ
จัดการความรูโดยรวมและในแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ครูผูสอนท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมีการจัดการความรูโดยรวมและในแตละดานสูง
กวาระดับปริญญาตรี 
 3. ครูผูสอนท่ีมีประสบการณตางกันมีการจัดการความรูโดยรวมและในแตละดานไม
แตกตางกันและครูผูสอนในโรงเรียนขนาดแตกตางกันมีการจัดการความรูโดยรวมและในแตละดาน
ไมแตกตางกัน 
  

ปทมาวรรณ  สิงหศรี (2551) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยองคการกับ
กระบวนการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ มีวัตถุประสงคเพื่อ 
ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร มหาวิทยาลัยพายัพเกี่ยวกับสภาพและปญหา ความตองการและ
การปรับเปลี่ยนองคกร ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานองคประกอบที่มีอิทธิพลตอ
กระบวนการจัดการความรูและศึกษาความแตกตาง ของความสัมพันธระหวางหนวยงานระดับคณะ
วิชา และระหวางงานสนับสนุนวิชาการระดับฝายของมหาวิทยาลัยพายัพ กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาคือ 
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยพายัพจํานวน 274 คน การเก็บขอมูลใชวิธีการแจกแบบสอบถามและ
ไดรับกลับคืนมาจํานวน 243 ชุด คิดเปนรอยละ 88.69 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS ในการคํานวณหาคาสถิติ 
 ผลการวิจัยพบวามหาวิทยาลัยพายัพมีกระบวนการจัดการความรู 6 ดาน ไดแก ดานการ
ระบุความรู ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ ดานการจัดหาหรือการแสวงหาความรูที่ตองการ 
ดานการเขาถึงความรู และพบวามีปจจัยดานองคประกอบที่มีความสัมพันธกับกระบวนการจัดการ
ความรูเพียง 5 ดานจากทั้งหมด 9 ดาน ไดแก  1)ดานผูนําองคกร 2)ดานการสรางความรวมมือ



 67

ระหวางสถาบันศึกษาและชุมชน 3)ดานวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธดานการจัดการความรู 4)ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางพื้นฐาน 5)ดานบุคลากรที่ใชความรู  ผลของความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปญหา ความตองการ และขอเสนอแนะ สรุปไดวาผูบริหารและบุคลากรยังขาดความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู รวมถึงตองการใหมหาวิทยาลัยกําหนดนโยบายที่ชัดเจน
เกี่ยวกับการจัดการความรูของสถาบัน และเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยดําเนินการดานการจัดการ
ความรูอยางจริงจัง นอกจากนี้ผลจากการศึกษาความแตกตางพบวา หนวยงานสนับสนุนวิชาการ
ระดับฝายที่แตกตางกัน สงผลใหปจจัยดานองคประกอบที่พยากรณกระบวนการจัดการความรูและ
กระบวนการจัดการความรูแตกตางกันอีกดวย 
  

ทิวา  วรโยธา (2551) ศึกษาเร่ือง สภาพการจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด    การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการ
จัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่จัดการศึกษาในระดับชวงช้ันที่ 3 และ 4 สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด  2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพการจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่
จัดการศึกษาในระดับชวงช้ันที่ 3 และ 4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ดที่มีขนาดตางกัน 
3) เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่จัดการศึกษา
ในระดับชวงชั้นที่ 3 และ 4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด 
  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย คือผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน
และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก 25 โรง  โรงเรียนขนาดกลาง 28 โรง และ
โรงเรียนขนาดใหญ 9 โรง และใชวิธีการสุมอยางงายโดยวิธีการจับฉลากกลุมตัวอยางประกอบดวย 
ผูอํานวยการโรงเรียน  จํานวน 62 คน รองผูอํานวยการโรงเรียน 62 คน และหัวหนากลุมสาระการ
เรียนรู 8กลุมสาระการเรียนรู จํานวน  496 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปน
แบบสอบถามสภาพการจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน แบงออกเปน 3 ตอน คือ 1) 
แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  2) แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพการจัดการความรูในสถานศึกษา 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะแบบ
ปลายเปด  

ผลการวิจัยพบวา 
1.  สภาพการจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

รอยเอ็ด โดยรวมมีสภาพการจัดการความรูอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนดาน พบวา 
มีการจัดการความรู ดานวิสัยทัศนทางความรูมากที่สุด รองลงมาคือดานการสรางคลังความรู และ
ดานการแบงปนความรู  
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 2.  เมื่อพิจารณาสภาพการจัดการความรูในสถานศึกษาจําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาพบวาสถานศึกษาทุกขนาดมีการจัดการความรูในสถานศึกษาโดยรวม อยูในระดับมาก 
ซึ่งประกอบดวย  ดานวิสัยทัศนทางความรู   ดานการแบงปนความรูและดานการสรางคลังความรู  
และสถานศึกษาที่มีสภาพการจัดการความรูอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากันคือ คือ สถาน
สถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดเล็ก สวนสถานศึกษาที่มีสภาพการจัดการความรูอยูใน
ระดับมากแตมีคาเฉล่ียตํ่าที่สุดคือ สถานศึกษาขนาดใหญ  และเม่ือนําสภาพการจัดการความรูของ
สถานศึกษาขนาดตางกันมาเปรียบเทียบกัน พบวา  การจัดการความรูในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด 
ไมแตกตางกัน 
 3.  ขอเสนอแนะและปญหาเกี่ยวกับการจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด โดยรวมพบวาสถานศึกษามีปญหา อุปสรรคในการจัดการ
ความรูมากที่สุดคือ ดานการแบงปนความรู รองลงมาคือดานการสรางคลังความรู และดานวิสัยทัศน
ทางความรู  

 
4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดการความรู 

 ฐิติพัฒน   พิชญธาดาพงค (2548) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการแบงปนแลกเปล่ียนความรูของ
พนักงานศึกษาตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน : กรณีศึกษาบริษัทปูนซิเมนตไทยจํากัด(มหาชน)”  มี
วัตถุประสงคการวิจัย 2 ประการ คือ เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแบงปนแลกเปล่ียน
ความรูของพนักงานบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) และเพื่ออธิบายและทํานายพฤติกรรมการ
แบงปนแลกเปล่ียนความรูของ พนักงานบริษัทปูนซิเมนตไทยจํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาคร้ังนี้เปนพนักงานปฏิบัติการ พนักงานบังคับบัญชาและวิชาชีพ และพนักงานจัดการบริษัท
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  จํานวน 236 คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจากประชากร
ทั้งหมด เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการแบงปนแลกเปล่ียน
ความรูของพนักงานบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  

ผลการวิจัยมีดังนี้ 
1. แบบจําลองตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเพื่ออธิบาย    และทํานายพฤติกรรมการ 

แบงปนแลกเปล่ียนความรูมีความกลมกลืนกับขอมูลมาก โดยมีคะแนนคาความกลมกลืนของตัวแปร
ทุกตัวผานเกณฑที่กําหนด 

2. ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมตอเจตนาในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของพนักงาน 
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บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด(มหาชน) มากที่สุดคือ การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการ
แบงปนแลกเปล่ียนความรู รองลงมาไดแก ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูที่มีอยูจริง และการคลอยตามกลุมอางอิงพฤติกรรมการแบงปนแลกเปล่ียนความรู 
ตามลําดับ โดยสามารถอธิบายและทํานายเจตนาในการแบงปนแลกเปล่ียนความรูของพนักงานบริษัท
ปูนซิเมนตไทย จํากัด(มหาชน) ไดรอยละ 79 

3. ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมตอพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูมากที่สุด คือ  
ความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิง รองลงมาไดแก การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแบงปนแลกเปล่ียนความรูที่มีอยู
จริง และเจตนาในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู โดยสามารถอธิบายและทํานายพฤติกรรมการแบงปน
แลกเปล่ียนความรูของพนักงานบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)ไดรอยละ 35 

  

ทิพยสุดา  จันทรแจมหลา(2548) ศึกษาเร่ือ”ปฏิสัมพันธขามระดับระหวางการลนไหลกับ
ลักษณะแหลงความรูและผูรับความรูที่มีตอการหนวงเหนี่ยวการถายโอนความรู” วัตถุประสงคของการ
วิจัย 1) เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของการหนวงเหนี่ยวการถายโอนความรูและผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ 
2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวทํานายที่มีตอการหนวงเหนี่ยวการถายโอนความรูและผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลปฏิสัมพันธขามระดับระหวางการลนไหลกับลักษณะผูใหความรู และ 
ผูรับความรูที่มีตอการหนวงเหนี่ยวการถายโอนความรู การดำเนินการวิจัยนี้เปนการเปนการวิจัยเชิง
ทดลองภาคสนาม ใชแบบแผนการทดลองแบบวัดกอนและหลังการทดลองชนิดมีกลุมควบคุมแบบสุม 
กลุมตัวอยามีจํานวน 44 คน 

 ผลการวิจัยสรุปไดวามีอิทธิผลปฏิสัมพันธระหวางลักษณะความรูและผูใหความรูตอการหนวง
เหนี่ยวการถายโอนความรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ ในเนื้อหาความรูเขาใจยากมีประโยชน
นอย ถามีผูใหความรูที่มีความนาเชื่อถือและแรงจูงใจในการใหมากจะมีการหนวงเหนี่ยงการถายโอน
ความรูจะนอย และมีผลสัมฤทธิ์ทางวิชากรมากกวากลุมอ่ืน และพบวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของการหนวงเหนี่ยวการถายโอยความรูและผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษทั้งในเนื้อหาความรูที่เขาใจยาก มีประโยชนนอยและความรูที่เขาใจงายมีประโยชนมาก        
ตัวแปรผูใหความรูมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ ตอการหนวงเหนี่ยวการถายโอนความรู ซึ่งมีอิทธิพลทาง
ลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอตัวแปรผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ และพบวามีปฏิสัมพันธขามระดับอยาง
มีนัยสําคัญ ระหวางการลนไหลกับผูใหความรูตอการหนวงเหนี่ยวการถายโอนความรู 

 

เนาวนิตย  สงคราม (2550) ศึกษาเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรู
จากการปฏิบัติและการเรียนรูรวมกันสําหรับบุคลากรในสถาบันดุดมศึกษา: กรณีศึกษา คณะคุรุ
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ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
การสรางความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติและการเรียนรูรวมกัน 2) สรางรูปแบบการสรางความรู
ดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติและการเรียนรูรวมกันสําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 3) ทดลอง
ใชรูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติและการเรียนรูรวมกันสําหรับบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา และ 4) นําเสนอรูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติและการ
เรียนรูรวมกัน สําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเช่ียวชาญดานการจัดการ
ความรูและบุคลากรสายวิชาการ ที่ปฏิบัติงานอยูในคณะคุรุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่
ทํางานอยูในปการศึกษา 2550 จํานวน 47 คน เคราองมือที่ใชไดแก แบบสอบถามความคิดเห็น แบบ
ประเมินคานิยมการสรางความรู แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกัน แบบประเมินผลงานที่เปน
นวัตกรรม วิเคราะหขอมูลโดยคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหคาที  
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรูเห็นวาองคประกอบการสรางความรู
ดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติและการเรียนรูรวมกันสําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา มี 7 
องคประกอบ และมี 8 ข้ันตอน  
 2. ผลการทดลองใชรูปแบบพบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉล่ียคานิยมการสรางความรูหลัง
การทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  3. รูปแบบการสรางความรูดวนการเรียนรูจากการปฏิบัติและการเรียนรูรวมกันสําหรับ
บุคลากรสารวิชาการ ประกอบดวย 9 องคประกอบ ไดแก 1) วัฒนธรรมองคกร 2) เทคโนโลยี
สารสนเทศ 3) ภาวะผูนํา 4) บรรยากาศ 5) ผูประสานงาน 6) กลุม 7) ปญหา 8) โครงการ 9) การ
ประเมินผล และประกอบดวย 8 ข้ันตอนไดแก 1) การเตรียมความพรอมสําหรับบุคลากร 2) การ
กําหนดประเด็นปญหา 3) การแลกเปล่ียนความรู ประสบการณและความคิดเห็น 4) การสรางความรู 
และการพิจารณาความถูกตองของความรู 5) การสรางผลงานท่ีเปนนวัตกรรม 6) การตรวจสอบ
ความกาวหนาของผลงานท่ีเปนนวัตกรรม 7) การทดลองใชผลงานท่ีเปนนวัตกรรม และ 8) การ
ประเมินผลและการสรุปผล  

 

อนงคนุช  คุณวงษา (2551) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบระดับการจัดการความรูดาน
การแลกเปล่ียนความรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
และสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ตามการรับรูของครู ในเขต
กรุงเทพมหานคร” การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวาง
องคประกอบของ การจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต
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กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งโรงเรียน
เอกชนสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กับ โรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 6 องคประกอบ คือ 
องคการ วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูความสามารถ การมีสวนรวมและการ
เรียนรู ซึ่งมีประสบการณในการสอนมากกวา 4 ป จํานวน 665 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบ
ประเมินการจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยนความรู  

ผลกการวิจัยพบวา 
1. โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาไค-

สแควรเทากับ 67.97 df เทากับ 62 (p-value = .0562), GFI= 0.99, AGFI = 0.95, RMSEA = 
0.022, SRMR = 0.016 คาน้ําหนักองคประกอบมีคาเปนบวกทุกคา ซึ่งมีคาอยูระหวาง .77 - .99 
และมีนัยสําคัญที่ระดับ.01 ทุกคา 

2. องคประกอบของโมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู 
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) มีคาน้ําหนัก
องคประกอบคือ .77, .97, .90, .96, .93 และ .97 สวนโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.)มีคาน้ําหนักองคประกอบ คือ .81, .94, .75, .89, .99 และ .98 
 
 4.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู 
  บุญสง  หาญพานิช (2546) ศึกษาเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย”  มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ เพื่อศึกษาและสังเคราะหแนวความคิด
เกี่ยวกับธรรมชาติของความรู องคความรูทางการอุดมศึกษา การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปจจัย
ที่มีอิทธิผลตอการบริหารจัดการความรู กระบวนการบริหารจัดการความรู โครงสรางพื้นฐานของการ
บริหารจัดการความรู ส่ิงทาทายการบริหารจัดการความรู และยุทธศาสตรในการบริหารจัดการ
ความรู และนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย  เนนดานการแบงปน
แลกเปล่ียนความรูและการบริการความรู มีการดําเนินการวิจัยโดยเก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะห
เอกสาร การสัมภาษณและการตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใหสัมภาษณ คือ อธิการบดี กลุม
ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม คือ รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดี และผูอํานวยการของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 19 แหง อธิการที่ใหสัมภาษณ ทั้งส้ิน 19 คน ผูบริหารที่
ตอบแบบสอบถามมีทั้งส้ิน 130 คน 
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ผลการวิจัยพบวา  
ผูบริหารอุดมศึกษามีความตองการในระดับมาก ขณะที่สภาพความเปนจริงในปจจุบัน

เกิดข้ึนในระดับคอนขางนอยในทุกดานที่เกี่ยวกับ การบริหารจัดการความรู ไดแก การสรางความรู 
การจัดเก็บความรู การนําความรูไปใช การแบงปนแลกเปล่ียนความรู การบริการความรู  การสื่อสาร
ความรู การใชเทคโนโลยี วัฒนธรรมการไววางใจ วัฒนธรรมพลังรวมนอลลิดจเวอรเคอร ส่ิงทาทาย
และกลยุทธการบริหารจัดการความรู 
 ลักษณะงานท่ีผูบริหารตองการในระดับมากใหมีการนําองคความรูใหมๆ ซึ่งเกิดจากการ
บริหารจัดการความรูไปใช ไดแก การประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมา คือ การพัฒนาการเรียน
การสอน หลักสูตร เทคโนโลยี หองสมุด การวิจัย การประเมิน ความดีความชอบ  การธํารงรักษา
บุคลากร การสรางักวิชาการ การกําหนดภาระงานของบุคลากร และการบริการความรู ผูบริหารมี
ความประสงคในระดับมากใหมีการแบงปนแลกเปล่ียนความรูขามหนวยงานทั้งแบบเปนทางการและ
ไมเปนทางการมากข้ึน ใหมีการบริหารความรูในลักษณะของการรวมมือที่ตางฝายเปนทั้งผูใหและ
ผูรับบริการใน 5 คือ การเผยแพรความรูสูสาธารณะ การถายทอดความรู การจัดอบรมสัมมนา การ
อํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรู และการใหคําปรึกษา 
 รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยที่นําเสนอเนนดานการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู การบริการความรู ซึ่งประกอบดวน 10 ดาน ดานวิสัยทัศน คือ การเปนสถาบัน
แหงการเรียนรูและชุมชนนักวิชาการ  ดานภารกิจ คือ การผลิต ถายทอดและบริการความรู
 ดานนโยบาย คือ ใหมีการแบงปนความรูอยางทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  ด า น
เปาหมาย คือ การพัฒนาวัฒนธรรมการแบงบันแลกเปลี่ยนความรู และวัฒนธรรมบริการความรู 
พัฒนานอลลิดจเวอรเคอร  พัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน และพัฒนาปฏิสัมพันธ
ความรู  ดานการประเมินคือ ประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบันดานยุทธศาสตร ได
กําหนดยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการความรูไว 6 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรผูบริหาร 
ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู ยุทธศาสตรส่ือสารความรูและ
เทคโนโลยี ยุทธศาสตรการไววางใจ และยุทธศาสตรพลังรวม       ดานสํานักบริหารจัดการความรู คือ 
การวางแผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู ดานกระบวนการแบงปนความรูและการบริการความรู 
คือ การเตรียมพรอม การกําหนดวิธีการแบงปนและบริการ การประเมินและปรับปรุงแกไข ด า น
ผลการดําเนินการ คือ ทําใหไดวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและบริการความรู ชุมชน
นอลลิดจเวอรเคอร ฐานความรูอิเล็กทรอนิกส ปฏิสัมพันธความรู นวัตกรรมการเรียนรูผลิตภัณฑและ
การบริการ 
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จีรัชฌา  วิเชียรปญญา(2549) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาตัวบงช้ีสําหรับการจัดการความรูที่มี  
ประสิทธิภาพ. มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร และผูเช่ียวชาญดานการ
จัดการความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทย 2) เพื่อสังเคราะหตัว
แปรที่เกี่ยวกับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ 3) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยตัวแปรการจัดการความรูที่
มีประสิทธิภาพ 4) พัฒนาและตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางโมเดลการวัดการจัดการความรูที่มี
ประสิทธิภาพกับขอมูลเชิงประจักษ 5) นําเสนอตัวบงชี้รวมสําหรับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ
สําหรับประเทศไทย วิธีการดําเนินการวิจัย ใชการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การวิจัยเชิง
คุณภาพประกอบดวยการสังเคราะหวรรณกรรมที่เกี่ยวของ การสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงสุด
ของหนวยงานที่มีการจัดกาความรูที่เปนเลิศ 4 หนวยงาน และสนทนากลุมสําหรับผูบริหาร 
ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูในหนวยงานภาครัฐและเอกชน จํานวน 10 ทาน 
สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 221 คนใน
หนวยงานภาครัฐจํานวน 4 หนวย และหนวยงานรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนจํานวน 5 หนวยงาน  

ผลการวิจัยพบวา 
1. ตัวแปรการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพมี 3 องคประกอบดวย คือ 1) ปจจัยนําเขา 2) 

กระบวนการ 3) ผลผลิต 
2. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยตัวแปรการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพระหวางหนวยงาน

ภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ/เอกชน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
องคประกอบยอยดานกระบวนการ โดยที่ตัวบงช้ีการพัฒนามนุษยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวบงช้ีการพัฒนาองคกรมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  

3. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ มี
ความตรงเชิงโครงสราง และมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

4. ตัวบงชี้รวมสําหรับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทยที่พบเรียง
ตามลําดับคาน้ําหนักองคประกอบ คือ องคประกอบยอยดานกระบวนการ องคประกอบยอยปจจัย
นําเขา และองคประกอบยอยผลผลิต 

 

พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค (2550) ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับ
หนวยงานภาครัฐ  วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน
ภาครัฐ การดําเนินการวิจัย โดยการศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหเอกสารรายงานคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ จํานวน 140 ชุด, ศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรู โดยการ
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สัมภาษณ จํานวน 20 คน ,การสนทนากลุมโดยผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรู จํานวน 11 คน, 
การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรู รับรองความเหมาะสม จํานวน 5 คน วิเคราะหขอมูลดวย 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา  
1. ผลการศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหเอกสารรายงานคํารับรองการปฏิบัติราชการ พบวา การ

สรางความรูและการแสวงหาความรู กับข้ันตอนการประมวลและกล่ันกรองความรูมีวิธีการคลายกัน 
หนวยงานสวนใหญใหผูเชี่ยวชาญประชุมเพื่อตรวจสอบความถูกตองของความรู 

2. ผูอํานวยการการจัดการความรูสวนใหญเห็นวา เปาหมายของการจัดการความรูภาครัฐตอง
มุงเนนการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนในหนวยงาน บุคลากรสามารถนําความรูไปใชพัฒนา
ตนเองได ตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

3.  ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูเห็นวาข้ันตอนการนําความรูไปใชเปนข้ันตอนที่สําคัญ
ของรูปแบบและใหลดข้ันตอนโดยการรวมข้ันตอนการประมวลและกล่ันกรองเขากับข้ันตอนการสราง
ความรู 

4.  รูปแบบการจัดการความรูหนวยงานภาครัฐ  ประกอบดวย 7 ตอน คือ 1) การกําหนดความรู 
2) การสวงหาความรูจากภายในและภายนอก 3) การสรางความรู 4) การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 
5) การแลกเปล่ียนเรียนรู 6) การนําความรูใช  7) การติดตามและการประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 



     

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
        ในการศึกษาสภาพและปญหาการจัดการความรูของสถาบันศึกษาสังกัดกองทัพเรือในคร้ังนี้มี 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดกองทพัเรือ 

ประชากร 
  1. ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรของสถานศึกษาสังกัดกองทัพเรือ ที่จัดการเรียน
การสอนในระดับปริญญาตรี ไดแก โรงเรียนนายเรือ และวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ประกอบดวย  
กลุมผูบริหาร จํานวน 60 คน อาจารย จํานวน 146 คน และบุคลากรสนับสนุน จํานวน 214 คน รวม
ทั้งส้ิน จํานวน 420 คน  
 

ตําแหนง โรงเรียนนายเรือ วิทยาลัยพยาบาล รวม 
ผูบริหาร 47 13 60 
อาจารย 121 25 146 
บุคลากรสนับสนนุ 205 9 214 
รวม 373 47 420 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน เพื่อใชสอบถามสภาพ
และปญหาการจัดการความรู ของผูบริหาร, อาจารย และเจาหนาที่สนับสนุน ในสถานศึกษาสังกัด
กองทัพเรือ ที่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถามแบง
ออกเปน 3  ตอน 

 ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของ ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ 
ชั้นยศ วุฒิการศึกษา อายุราชการ (Check list) 
 ตอนที่  2   แบบสอบถาม สภาพการจัดการความรู  เปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check 
list) และคําถามปลายเปด (Open – ended)  ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาการจัดการความรู ของ 
Marquardt ซึ่งมีกระบวนการ การจัดการความรู 4 ประการดังนี้  

1. การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition )      
2. การสรางความรู (Knowledge Creation)   
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3. การจัดเก็บและการคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval)    
4. การถายทอดความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization) 

 ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปญหาการจัดการความรู เปนแบบตรวจสอบรายการ   
(Check list) และคําถามปลายเปด (Open – ended)  ตามกระบวนการ การจัดการความรู ของ 
Marquardt 4 ประการดังนี้ 

1. การแสวงหาวามรู (Knowledge Acquisition )      
2. การสรางความรู (Knowledge Creation)   
3. การจัดเก็บและการคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval)    
4. การถายทอดความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization) 

 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู  จากเอกสาร ตํารา หลักการ แนวคิด แนว
ปฏิบัติ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับเร่ืองที่ทําการวิจัย เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการสราง
แบบสอบถาม           
 2. รางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ไดศึกษา และตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ 
 3.  สรางแบบสอบถาม นําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ และปรับปรุง 
แกไข 
 4.  นําแบบสอบถาม เสนอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยง 
ตรงเชิงเนื้อหา และความถูกตองในการใชภาษา โดยใชเกณฑการพิจารณาผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
        4.1 เปนนักวิชาการที่มีความรูความสามารถและประสบการณดานการจัดการความรู 
        4.2 เปนนักวิชาการและปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ การจัดการความรู 
 5.  นํา แบบสอบถาม จากผูทรงคุณวุฒิมาพิจารณาปรับปรุง แกไขรวมกับอาจารยที่ 
ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อนําไปสรางเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณสําหรับใชในการวิจัยตอไป 
                6.   นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไปเก็บขอมูล
จาก กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. ทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ไปยังโรงเรียนนายเรือ และ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เพื่อขอความรวมมือในการทําวิจัยไปยัง ผู
บัญชาการโรงเรียนนานเรือ และวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ที่เปนประชากรในการทําวิจัย 
 2.   ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ดวย
ตนเอง พรอมทั้งกําหนดระยะเวลาโดยประมาณในการรับแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการขอรับ
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 3.  สงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนนายเรือ จํานวน 373 ฉบับ และวิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือ จํานวน 47 ฉบับ รวมทั้งหมดจํานวน 421 ฉบับ ไดรับกลับคืนและใชเปนแบบสอบถามใน
การวิจัย ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 จํานวนรอยละของแบบสอบถามที่สงไป ไดรับกลับคืน และแบบสอบถามที่สมบูรณ
จําแนกตามประชากร 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
1.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequencies Distribution) และหาคารอยละ (Percentage) นําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลดวยตารางประกอบความเรียง 

2. ขอมูลเกี่ยวกับ สภาพการจัดการความรู วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequencies 
Distribution) และหาคารอยละ (Percentage) นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตาราง ประกอบ
ความเรียง 

กลุมประชากร 

 
สงไป 

 
ไดรับกลับคืน 

 
แบบสอบถามที่สมบูรณ 

จํานวน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โรงเรียนนายเรือ 373 334 89.54 292 78.28
วิทยาลัยพยาบาล 47 36 76.59 36 76.59
รวม 420 370 88.09 328 78.09
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3. ขอมูลเกี่ยวกับ ปญหาการจัดการความรู วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequencies 
Distribution) และหาคารอยละ (Percentage) นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตาราง ประกอบ
ความเรียง 
 
เกณฑที่ใชในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการแปลความหมาย คารอยละของ เอกชัย  กี่สุขพันธ (2552: 113) ซึ่งกําหนด
เกณฑที่ใชในการแปลความหมาย  คารอยละของ ระดับการปฏิบัติดังนี้ 
 
  รอยละ    ความหมาย 
  80 – 100   ระดับปฏิบัติมาก 
  60 – 79    ระดับปฏิบัติคอนขางมาก 
  40 – 59    ระดับปฏิบัตินอย 
  ตํ่ากวา 40   ระดับปฏิบัตินอยที่สุด 
 
เกณฑที่ใชในการแปลความหมายคารอยละของ ระดับปญหาดังนี้ 
 
  รอยละ    ความหมาย 
  80 – 100   ระดับปญหามาก 
  60 – 79    ระดับปญหาคอนขางมาก 
  40 – 59    ระดับปญหานอย 
  ตํ่ากวา 40   ระดับปญหานอยที่สุด 



      

บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคที่สําคัญ 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรู ของ
สถานศึกษาสังกัดกองทัพเรือ   2) เพื่อศึกษาปญหาการจัดการความรู ของสถานศึกษาสังกัดกองทัพเรือ    
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 ตอนคือ   

ตอนที่ 1 เปนผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2 เปนผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการจัดการความรู ของสถานศึกษาสังกัด  

กองทัพเรือ    
ตอนที่ 3 เปนผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการจัดการความรู ของสถานศึกษาสังกัด

กองทัพเรือ    
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งจําแนกตามสถานศึกษาท่ี
เปนกลุมประชากร  ไดแกโรงเรียนนายเรือ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนรอยละเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ชั้น
ยศ ตําแหนง ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน 
 

สถานภาพ 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เพศ 
ชาย 
หญิง 

222
70 

76.03
23.97 

6 
30 

16.67 
83.33 

228
100 

69.51
30.48 

ชั้นยศ         นายพล  
นายนาวา 
นายเรือ  
พันจา 

2
112 
52 
58 

0.68
38.36 
17.81 
19.86 

- 
23 
4 
8 

- 
63.89 
11.11 
22.22 

2
135 
56 
66 

0.08
41.16 
17.07 
20.12 
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ตารางที่ 3 ตอ  

สถานภาพ 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

 
จา  
ลูกจาง / พนักงานราชการ 

41
27 

14.04
9.25 

1 
- 

2.78 
- 

42
27 

12.80
8.23 

ตําแหนง
หนาที ่

-ผูบัญชาการ/รองผูบัญชาการ
-ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ 
-หัวหนากอง/รองหัวหนากอง 
-หัวหนาฝาย/ รองหัวหนาฝาย 
-หัวหนาภาค/รองหัวหนาภาค 
-อาจารย   
-เจาหนาที่สนับสนุน 

2
22 
18 
13 
9 

79 
149 

0.68
7.53 
6.16 
4.45 
3.08 

27.05 
51.03 

- 
2 
- 
3 
5 
17 
9 

- 
5.56 

- 
8.33 

13.89 
47.22 
25.00 

2
24 
18 
16 
14 
96 

158 

0.61
7.31 
5.49 
4.88 
4.27 

29.27 
48.17 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

          

-ตํ่ากวาปริญญาตรี
-ปริญญาตรี 
-ปริญญาโท 
-ปริญญาเอก 

127
88 
62 
15 

43.49
30.14 
21.23 
5.14 

4 
9 
20 
3 

11.11 
25.00 
55.56 
8.33 

131
97 
82 
18 

39.94
29.57 

25 
5.49 

ประสบการณ
ในการ
ทํางาน. 

-นอยกวา 5 ป 
-5 – 9 ป 
-10 – 14 ป 
-15 – 19 ป 
-20 – 24 ป 
-25  ปข้ึนไป 

30
24 
48 
59 
52 
79 

10.27
8.22 

16.44 
20.21 
17.81 
27.05 

- 
- 
8 
18 
4 
6 

- 
- 

22.22 
50.00 
11.11 
16.67 

30
24 
56 
77 
56 
85 

9.15
7.32 

17.07 
23.47 
17.07 
25.91 

 
จากตารางที่ 3  ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจําแนกตามกลุม

ประชากร คือ โรงเรียนนายเรือ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ และนําเสนอในภาพรวม ดังนี้ 
1. เพศ 
ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเปน เพศชาย จํานวน 228 คน รอยละ 69.51  เปนเพศหญิง  

จํานวน 100 คน รอยละ 30.48  
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 ผูตอบแบบสอบถามของ โรงเรียนนายเรือ เปน เพศชาย  จํานวน  222 คน รอยละ 76.03 
เปนเพศหญิง จํานวน 70 คน รอยละ 23.97 
 สวนผูตอบแบบสอบถามของ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือเปน เพศหญิง  จํานวน  30 คน 
รอยละ 83.33 เปนเพศชาย จํานวน 6 คน รอยละ 16.67 
  

2. ชั้นยศ 
ภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม ชั้นยศนายนาวา พบมากที่สุด จํานวน 135 คน รอยละ 41.16  

รองลงมาช้ันยศพันจา จํานวน 66 คน รอยละ 20.12 และนอยที่สุด คือ ชั้นยศนายพล จํานวน 2 คน 
รอยละ 0.08 

ผูตอบแบบสอบถามของ โรงเรียนนายเรือ ชั้นยศนายนาวา พบมากที่สุด จํานวน 112 คน  
รอยละ 38.36 รองลงมาชั้นยศพันจา จาํนวน 58 คน รอยละ 19.86 และนอยที่สุด คือ ชั้นยศนายพล 
จํานวน 2 คน รอยละ 0.68 

ผูตอบแบบสอบถามของ วิทยาลัยพยาบาล ชั้นยศนายนาวา พบมากท่ีสุด จํานวน  23 คน 
รอยละ 63.89   รองลงมา ชั้นยศพันจา จํานวน 8 คน รอยละ 22.22 และนอยที่สุด คือ ชั้นยศจา 
จํานวน 1 คน     รอยละ 2.78 

 

3. ตําแหนงหนาที่ 
 ภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม เปนเจาหนาที่สนับสนุน พบมากที่สุด จํานวน 158 คน รอยละ 
48.17 รองลงมา เปนอาจารย จํานวน 96 คน รอยละ 29.27 และนอยที่สุด คือ ผูบัญชาการ/รองผู
บัญชาการ จํานวน 2 คน รอยละ 0.61 

ผูตอบแบบสอบถามของ โรงเรียนนายเรือ เปนเจาหนาที่สนับสนุน พบมากที่สุด จํานวน 149 
คน รอยละ 51.03 รองลงมา เปนอาจารย จํานวน 79 คน รอยละ 27.05 และนอยที่สุด คือ ผู
บัญชาการ/รองผูบัญชาการ จํานวน 2 คน รอยละ 0.68 
 ผูตอบแบบสอบถามของ วิทยาลัยพยาบาล เปนอาจารย พบมากที่สุด จํานวน  17  คน รอย
ละ 47.22  รองลงมาเปน เจาหนาที่สนับสนุน จํานวน  9  คน รอยละ 25.00 และนอยสุด คือ
ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ จํานวน 2 คน รอยละ 5.56 
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี พบมากที่สุด จํานวน  
131 คน     รอยละ 39.94 รองลงมา ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 97 คน รอยละ 29.57 และ
นอยสุด คือ ปริญญาเอก จํานวน 18 คน รอยละ 5.49 
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 ผูตอบแบบสอบถามของ โรงเรียนนายเรือ มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี พบมากที่สุด 
จํานวน  127 คน รอยละ 43.49 รองลงมา ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 88 คน รอยละ 30.14 
และนอยสุด คือ ปริญญาเอก จํานวน 15 คน รอยละ 5.14 

ผูตอบแบบสอบถามของ วิทยาลัยพยาบาล ระดับการศึกษาปริญญาโท พบมากที่สุด 
จํานวน 20 คน รอยละ 55.56  รองลงมา ระดับการศึกษาปริญญาตรี  จํานวน  9  คน รอยละ 25.00 
และนอยสุด คือ ปริญญาเอก จํานวน 3 คน รอยละ 8.33 

 

5. ประสบการณในการทํางาน  
 ภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม มีประสบการณในการทํางาน 25 ปข้ึนไป พบมากที่สุด จํานวน  
85  คน  คิดเปนรอยละ 25.91 รองลงมา มีประสบการณในการทํางาน 15-19 ป  จํานวน  77 คน คิด
เปนรอยละ 23.47 และนอยสุด คือ มีประสบการณในการทํางาน 5-9 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอย
ละ 7.32 
 ผูตอบแบบสอบถามของ โรงเรียนนายเรือ มีประสบการณในการทํางาน 25 ปข้ึนไป พบมาก
ที่สุด  จํานวน  79  คน  คิดเปนรอยละ 27.05 รองลงมา มีประสบการณในการทํางาน    15-19 ป  
จํานวน  59 คน คิดเปนรอยละ 20.21 และนอยสุด คือ มีประสบการณในการทํางาน 5-9 ป จํานวน 
24 คน คิดเปนรอยละ 8.22 

ผูตอบแบบสอบถามของ วิทยาลัยพยาบาล มีประสบการณในการทํางาน  15-19 ป พบมาก
ที่สุด  จํานวน  18  คน  รอยละ 50.00   รองลงมา มีประสบการณในการทํางาน 10-14 ป  จํานวน  8 
คน รอยละ 22.22 และนอยสุด คือ มีประสบการณในการทํางาน 20-24 ป จํานวน 4 คน รอยละ 
11.11 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดกองทัพเรือ 
ผูวิจัยนําเสนอ ดังนี้  

1. การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) ตารางที่ 3-11 
2. การสรางความรู (Knowledge Creation) ตารางที่ 12-19 
3. การจัดเก็บและการคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval)  ตารางท่ี 20-29 
4. การถายโอนความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization) 
     ตารางที่ 30-39 
เนื่องจากทั้งสองสถาบันมีโครงสรางการบริหาร และจํานวนบุคลากร แตกตางกัน  ผูวิจัยจึง

นําเสนอแยกตามกลุมประชากร คือโรงเรียนนายเรือ และวิทยาลัยพยาบาล ดังนี้ 
 
การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) 
ตารางที่ 4    จาํนวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการแสวงหาความรู เร่ือง 
การกําหนดส่ิงที่ตองแสวงหาความรู 

การแสวงหาความรู 

โรงเรียนนายเรือ
(n1=292) 

วิทยาลัยพยาบาล 
(n2=36) 

รวม
(N=328) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

บุคลากรทราบวาองคกร มีการกําหนดสิ่งที่
ตองแสวงหาความรู  
  - ไมทราบวามีการกาํหนดหรือไม 
  - ไมไดกําหนด 
  - กําหนด 
การกําหนดสิ่งที่บุคลากรตองเรียนรูบน
พื้นฐานของ 
  - นโยบาย 
 - ลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ 
 - สมรรถนะการทํางานของแตละบุคคล 

 
 

55 
29 

208 
(n=208) 

 
84 

163 
90 

 
 

18.84 
9.93 

71.23 
 
 

40.38 
78.36 
43.26 

 
 
4 
5 

27 
(n=27) 

 
17 
23 
9 

 
 

11.11 
13.89 
75.00 

 
 

62.96 
85.18 
33.33 

 
 

59 
34 

235 
(n=235)

 
101 
186 
99 

 
 

17.98 
10.37 
71.65 

 
 

42.98 
79.15 
42.13 

 
จากตารางท่ี 4  ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรทราบวาองคกรมีการกําหนดส่ิงที่

ตองแสวงหาความรู รอยละ 71.65 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก และ การกําหนดส่ิงที่บุคลากร
ตองแสวงหาความรูนั้นอยูบนพื้นฐานของลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ  รอยละ 79.15 ซึ่งปฏิบัติอยูใน



 84

ระดับคอนขางมาก เชนกัน สวนที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การกําหนดส่ิงที่บุคลากรตอง
แสวงหาความรูบนพื้นฐานของนโยบาย รอยละ 42.98 และ บนพื้นฐานของสมรรถนะการทํางานของ
แตละบุคคล รอยละ 42.13 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากรทราบวาองคกรมีการ
กําหนดส่ิงที่ตองแสวงหาความรู รอยละ 71.23 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก และ การกําหนด
ส่ิงที่บุคลากรตองแสวงหาความรูนั้นอยูบนพื้นฐานของลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ รอยละ 78.36 ซึ่ง
ปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การกําหนดส่ิงที่บุคลากรตอง
แสวงหาความรูบนพื้นฐานของสมรรถนะการทํางานของแตละบุคคล รอยละ 43.26 และ บนพื้นฐาน
ของของนโยบาย รอยละ 40.38 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลากรทราบวา
องคกรมีการกําหนดส่ิงที่ตองแสวงหาความรู รอยละ 75.00 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก และ
การกําหนดส่ิงที่บุคลาการตองแสวงหาความรูนั้นอยูบนพื้นฐานของลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ รอยละ 
85.18 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก สําหรับการกําหนดส่ิงที่บุคลากรตองแสวงหาความรูที่ปฏิบัติอยูใน
ระดับคอนขางมาก คือ การกําหนดบนพื้นฐานของนโยบาย รอยละ 62.96 สวนการกําหนดส่ิงที่
บุคลากรตองแสวงหาความรูบนพื้นฐานของสมรรถนะการทํางานของแตละบุคคล ปฏิบัติอยูในระดับ
นอยที่สุดรอยละ 33.33 
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ตารางที่ 5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกีย่วกับสภาพการแสวงหาความรู เร่ืองการ
สงเสริม สนับสนุน การแสวงหาความรู  

สภาพการแสวงหาความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การส ง เส ริม  สนับสนุน  ใหบุ คลากร
แสวงหาความรู 
  -  ไมทราบวามีการ สงเสริม สนับสนุนหรือไม 
  -  ไมมี     
  -  มี 
แหล งที่ องคกรสนับสนุนใหบุคลากร
แสวงหาความรู 
- จากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ 
- จากที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญภายนอก 
- การสอนงานของหัวหนางาน 
- พี่เล้ียงที่ใหคําแนะนํา  
- การประชุม  
- อบรม 
- สัมมนาทัง้ภายในและภายนอกองคกร 
- การวิจยั 
- ศึกษาดูงาน 
- จัดนิทรรศการ/แสดงผลงาน 
- การศึกษา(การรับทุนการศึกษา หรือศึกษา
ตอโดยทุนสวนตัว) 
- จัดกลุมสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
- แสวงหาความรูจากระบบเครือขายที่องคกร
จัดให 

 
 

39 
19 

234 
(n=234) 

 
117 
87 
86 
29 
92 

106 
95 
42 
94 
36 
65 
 

36 
61 

 
 

13.36 
6.51 

80.14 
 
 

50.00 
37.17 
36.75 
12.39 
39.31 
45.29 
40.59 
17.94 
40.17 
15.38 
27.77 

 
15.38 
26.06 

 
 
- 
1 

35 
(n=35) 

 
22 
15 
21 
7 

27 
24 
29 
19 
21 
8 

19 
 

18 
14 

 
 
- 

2.78 
97.22 

 
 

62.85 
42.85 
60.00 
20.00 
77.14 
68.57 
82.85 
54.28 
60.00 
22.85 
54.28 

 
51.42 
40.00 

 
 

39 
20 

269 
(n=269)

 
139 
102 
107 
36 

119 
130 
124 
61 

115 
44 
84 
 

54 
75 
 

 
 

11.89 
6.09 
82.01 

 
 

51.67 
37.91 
39.77 
13.38 
44.24 
48.33 
46.10 
22.68 
42.75 
16.36 
31.22 

 
20.07 
27.88 

 
จากตารางที่ 5 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา มีการสงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรแสวงหาความรู
ใหม รอยละ 82.01 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนแหลงที่องคกรสนับสนุนใหบุคลากรแสวงหา
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ความรู พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การแสวงหาความรูจากประสบการณตรงและการลง
มือปฏิบัติ รอยละ 51.67 การแสวงหาความรูจากการอบรม รอยละ 48.33 การแสวงหาความรูจาก
การสัมมนาทั้งภายในและภายนอกองคกร รอยละ 46.10 การแสวงหาความรูจากการประชุม รอยละ 
44.24 และการแสวงหาความรูจากการศึกษาดูงาน รอยละ 42.75 นอกน้ันมีการปฏิบัติอยูในระดับ
นอยที่สุด ไดแก การแสวงหาความรูจากการสอนงานของหัวหนางาน รอยละ 39.77  การแสวงหา
ความรูจากที่ปรึกษาหรือผูเช่ียวชาญภายนอก รอยละ 37.91 การแสวงหาความรูจากการศึกษา   
รอยละ 31.22 การแสวงหาความรูจากระบบเครือขายที่องคกรจัดให รอยละ 27.88 การแสวงหา
ความรูจากการวิจัย รอยละ 22.68 การแสวงหาความรูจากการจัดกลุมสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น รอยละ 20.07 การแสวงหาความรูจากการจัดนิทรรศการ/แสดงผลงาน รอยละ 16.36 และ 
การแสวงหาความรูจากพี่เลี้ยงที่ใหคําแนะนํา รอยละ 13.38 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา มีการสงเสริม สนับสนุน ให
บุคลากรแสวงหาความรูใหม รอยละ 80.14 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนแหลงความรูที่องคกร 
สนับสนุนใหแสวงหาความรู พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การแสวงหาความรูจาก
ประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ รอยละ 50.00, การแสวงหาความรูจากการอบรม รอยละ 
45.29, การแสวงหาความรูจากการสัมมนาทั้งภายในและภายนอกองคกร รอยละ 40.59 และจาก
การศึกษาดูงาน      รอยละ40.17 นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การแสวงหา
ความรูจากการประชุม รอยละ 39.31 การแสวงหาความรูจากที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญภายนอก รอย
ละ 37.17 การแสวงหาความรูจากการสอนงานของหัวหนางาน รอยละ 36.75 การแสวงหาความรู
จากการศึกษา รอยละ 27.77 การแสวงหาความรูจากระบบเครือขายที่องคกรจัดให รอยละ 26.06 
แสวงหาความรูจากการวิจัย รอยละ 17.94 การแสวงหาความรูจากการจัดนิทรรศการ/แสดงผลงาน 
รอยละ 15.38 การแสวงหาความรูจากการจัดกลุมสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น รอยละ 
15.38 และ การแสวงหาความรูจากพี่เลี้ยงที่ใหคําแนะนํา รอยละ 12.39 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา มีการสงเสริม 
สนับสนุน ใหบุคลากรแสวงหาความรูใหม รอยละ 97.22 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก สําหรับแหลง
ความรูที่องคกร สนับสนุนใหแสวงหาความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก คือ การแสวงหาความรูจากการ
สัมมนาทั้งภายในและภายนอกองคกร รอยละ 82.85 สวนแหลงความรูที่องคกร สนับสนุนให
บุคลากรแสวงหาความรู ที่ปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ การแสวงหาความรูจากการประชุม     
รอยละ 77.14 การแสวงหาความรูจากการอบรม รอยละ 68.57 การแสวงหาความรูจาก
ประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ รอยละ 62.85 การแสวงหาความรูการสอนงานของหัวหนา
งาน รอยละ 60.00 และการแสวงหาความรูจากการศึกษาดูงาน รอยละ 60.00 และการแหลงความรู
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ที่องคกร สนับสนุนใหบุคลากรแสวงหาความรู ที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การแสวงหาความรูจาก
การวิจัย รอยละ 54.28 การแสวงหาความรูจากการศึกษา รอยละ 54.28 การแสวงหาความรูจากการ
จัดกลุมสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รอยละ 51.42 การแสวงหาความรูจากที่ปรึกษาหรือ
ผูเช่ียวชาญภายนอก รอยละ 42.85 การแสวงหาความรูจากระบบเครือขายที่องคกรจัดให รอยละ 
40.00 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การแสวงหาความรูจากการจัดนิทรรศการ/แสดง
ผลงาน รอยละ 22.85 และ การแสวงหาความรูจากพี่เลี้ยงที่ใหคําแนะนํา รอยละ 20.00 
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ตารางที่ 6  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกีย่วกับสภาพการแสวงหาความรู เร่ือง 
การแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายใน 

สภาพการแสวงหาความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

วิธีแสวงหาความรู จากแหลงความรูภายใน 
 - จากการศึกษางานวิจัย 
- การเขารวมประชุมวิชาการ       
- การเขารวมสัมมนาที่องคกรจัดข้ึน 
- การเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆที่
องคกรจัด 
- การเขารวมสนทนากับบุคลากรภายในองคกร 
- การเยี่ยมชมนิทรรศการและศึกษาการ
แสดงผลงานของบุคลากรหรือหนวยงานภายใน  
- การสอนงาน ของหัวหนางาน 
- การสอนงานของเพื่อนรวมงาน 
- สอบถามจากผูรูหรือผูเชี่ยวชาญในองคกร 
- การเรียนรูจากการปฏิบัติเพื่อใหได
ประสบการณโดยตรง 
- การไดรับโอกาสใหปฏิบัติงานขามสายงาน 
- สืบคนจากเครือขายอินทราเน็ตภายในองคกร 

 
49 
72 
70 

108 
 

84 
56 
 

98 
101 
105 
120 

 
41 
82 

 
16.78 
24.66 
23.97 
36.99 

 
28.77 
19.18 

 
33.56 
34.59 
35.96 
41.10 

 
14.04 
28.08 

 
10 
28 
25 
24 
 

18 
11 
 

17 
18 
23 
24 
 

7 
14 

 
27.78 
77.78 
69.44 
66.67 

 
50.00 
30.56 

 
47.22 
50.00 
63.89 
66.67 

 
19.44 
38.89 

 
59 

100 
95 

132 
 

102 
67 
 

115 
119 
128 
144 

 
48 
96 

 
17.99 
30.49 
28.96 
40.24 

 
31.09 
20.43 

 
35.06 
36.28 
39.02 
43.90 

 
14.63 
29.26 

 
จากตารางท่ี 6 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรมีวิธีแสวงหาความรู จากแหลงความรู
ภายใน ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ วิธีการเรียนรูจากการปฏิบัติเพื่อใหไดประสบการณ
โดยตรง รอยละ 43.90 และ การเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆที่องคกรจัด รอยละ 40.24 
นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก แสวงหาความรูจากการสอบถามจากผูรูหรือผูเชี่ยวชาญใน
องคกร รอยละ 39.02 การแสวงหาความรูจากการสอนงานของเพื่อนรวมงาน รอยละ 36.28        
การแสวงหาความรูจากการสอนงานของหัวหนางาน รอยละ 35.06 การแสวงหาความรูจากการเขา
รวมสนทนากับบุคลากรภายในองคกร รอยละ 31.09 การแสวงหาความรูจากการเขารวมประชุม
วิชาการ รอยละ30.49 การแสวงหาความรูจากการสืบคนจากเครือขายอินทราเน็ตภายในองคกร  
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รอยละ 29.26 การแสวงหาความรูจากการเขารวมสัมมนาที่องคกรจัดข้ึน รอยละ 28.96 การแสวงหา
ความรูจากการเยี่ยมชมนิทรรศการและการแสวงหาความรูจากการศึกษาการแสดงผลงานของ
บุคลากรหรือหนวยงานภายใน รอยละ 20.43  การแสวงหาความรูจากการศึกษางานวิจัย รอยละ 
17.99 การแสวงหาความรูจากการไดรับโอกาสใหปฏิบัติงานขามสายงาน  รอยละ 14.68 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากรมีวิธีแสวงหาความรูจาก
แหลงความรูภายใน ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การแสวงหาความรูดวยวิธีการปฏิบัติเพื่อให
ไดประสบการณโดยตรง รอยละ 41.10 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การแสวงหา
ความรูจากการเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆที่องคกรจัด รอยละ 36.99 การแสวงหาความรู
จากการสอบถามจากผูรูหรือผูเชี่ยวชาญในองคกร รอยละ 35.96 การแสวงหาความรูจากการสอน
งานของเพื่อนรวมงาน รอยละ 34.59 การแสวงหาความรูจากการสอนงานของหัวหนางาน รอยละ 
33.56 การสืบคนจากเครือขายอินทราเน็ตภายในองคกร รอยละ 28.08 การแสวงหาความรูจากการ
เขารวมสนทนากับบุคลากรภายในองคกร รอยละ 28.77 การแสวงหาความรูจากการเขารวมประชุม
วิชาการ  รอยละ 24.66 การแสวงหาความรูจากการเขารวมสัมมนาที่องคกรจัดข้ึน รอยละ 23.97 
การแสวงหาความรูจากการเยี่ยมชมนิทรรศการและศึกษาการแสดงผลงานของบุคลากรหรือ
หนวยงานภายใน รอยละ 19.18  การแสวงหาความรูจากการศึกษางานวิจัย รอยละ 17.99          
การแสวงหาความรูจากการไดรับโอกาสใหปฏิบัติงานขามสายงาน  รอยละ 14.04 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลากรมีวิธีการ
แสวงหาความรูจากแหลงความรูภายใน ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ การแสวงหา
ความรูจากการเขารวมประชุมวิชาการ  รอยละ 77.78 การแสวงหาความรูจากการเขารวมสัมมนาท่ี
องคกรจัดข้ึน รอยละ69.44 การแสวงหาความรูจากการเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆที่องคกร
จัด รอยละ 66.67 การแสวงหาความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติเพื่อใหไดประสบการณโดยตรง 
รอยละ 66.67 และการแสวงหาความรูจากการสอบถามผูรูหรือผูเช่ียวชาญในองคกร รอยละ 63.89  
สวนวิธีการแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายใน ที่พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ        
การแสวงหาความรูจากการเขารวมสนทนากับบุคลากรภายในองคกร รอยละ 50.00 และการ
แสวงหาความรูจากการสอนงานของเพื่อนรวมงาน รอยละ 50.00 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอย
ที่สุด ไดแก การแสวงหาความรูจากการเยี่ยมชมนิทรรศการและศึกษาการแสดงผลงานของบุคลากร
หรือหนวยงานภายใน รอยละ 30.56 การแสวงหาความรูจากการศึกษางานวิจัย รอยละ 27.78      
การแสวงหาความรูจากการไดรับโอกาสใหปฏิบัติงานขามสายงาน  รอยละ 19.44 
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 ตารางที่ 7   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการแสวงหาความรู เร่ือง 
การแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายนอก 

สภาพการแสวงหาความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

วิธีการแสวงหาความรูจากแหลงความรู
ภายนอก 
- การศึกษาตอ   
- การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
- การเขารวมสัมมนานอกสถานที่ที่จัดโดย
หนวยงานอ่ืน 
- การเขารับการฝกอบรมนอกสถานที่ 
- วิธีการเปรียบเทียบมาตรฐาน จากองคกรอ่ืนๆ   
- สืบคนขอมูลหรือความรูที่ตองการจะเรียนรู
จากเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
 

88 
114 
99 
 

131 
65 

145 

 
 

30.14 
39.04 
33.90 

 
44.86 
22.26 
49.66 

 

 
 

18 
18 
25 
 

26 
5 
24 
 

 
 

50.00 
50.00 
69.44 

 
72.22 
13.89 
66.67 

 
 

106 
132 
124 

 
157 
70 

169 
 

 
 

32.31 
40.24 
37.80 

 
47.86 
21.34 
51.52 

 
จากตารางที่ 7 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรมีวิธีแสวงหาความรู จากแหลง

ความรูภายนอก ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ แสวงหาความรูจากการสืบคนขอมูลหรือความรูที่
ตองการจะเรียนรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 51.52, การแสวงหาความรูจากการเขารับการ
ฝกอบรมนอกสถานที่ รอยละ 47.86 และการแสวงหาความรูจากการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รอยละ 
40.24  และนอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การแสวงหาความรูจากการเขารวมสัมมนา
นอกสถานท่ีที่จัดโดยหนวยงานอ่ืน รอยละ  37.80 การแสวงหาความรูจากการศึกษาตอ รอยละ 
32.31 การแสวงหาความรูจากวิธีการเปรียบเทียบมาตรฐาน จากองคกรอ่ืนๆ  รอยละ 21.34     

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากรมีวิธีการแสวงหาความรู
จากแหลงความรูภายนอก ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย  คือ การแสวงหาความรูจากการสืบคน
ขอมูลหรือความรูที่ตองการจะเรียนรู จากเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 49.66 และการแสวงหา
ความรูจากการเขารับการฝกอบรมนอกสถานที่ รอยละ 44.86 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
ไดแก การแสวงหาความรูจากการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รอยละ 39.04 การแสวงหาความรูจาก
การเขารวมสัมมนานอกสถานที่ที่จัดโดยหนวยงานอื่น รอยละ 33.90 การแสวงหาความรูจาก
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การศึกษาตอ รอยละ 30.14 การแสวงหาความรูจากวิธีการเปรียบเทียบมาตรฐาน จากองคกรอ่ืนๆ  
รอยละ 22.26     

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลากรมีวิธีการ
แสวงหาความรูจากแหลงความรูภายนอก ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ การแสวงหา
ความรูจากการเขารับการฝกอบรมนอกสถานที่ รอยละ72.22 การแสวงหาความรูจากการเขารวม
สัมมนานอกสถานท่ีที่จัดโดยหนวยงานอ่ืน รอยละ 69.44 และการแสวงหาความรูจากการสืบคน
ขอมูลหรือความรูที่ตองการจะเรียนรู จากเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 66.67 สวนวิธีการแสวงหา
ความรูจากแหลงความรูภายนอก ที่พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การแสวงหาความรูจาก
การศึกษาตอ  รอยละ 50.00 และการแสวงหาความรูจากการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รอยละ 50.00 
นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การแสวงหาความรูจากวิธีการเปรียบเทียบมาตรฐาน จาก
องคกรอ่ืนๆ  รอยละ 13.89    
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ตารางที่ 8   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการแสวงหาความรู เร่ือง
การนําความรูจากแหลงความรูภายในและภายนอกมาพัฒนา  

สภาพการแสวงหาความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การนําความรูที่ไดจากแหลงความรูภายใน
และภายนอก มาพัฒนาตนเองในเรื่อง   
- ศักยภาพการเรียนรูของตนเอง  
- งานที่ปฏิบัติ 
- การเสริมสรางการทาํงานรวมกับผูอ่ืน  
- ทัศนคติในการปฏิบัติงาน 

 
 

169 
211 
153 
135 

 
 

57.88 
72.26 
52.40 
46.23 

 
 

33 
34 
26 
19 

 
 

91.67 
94.44 
72.22 
52.78 

 
 

202 
245 
179 
154 

 
 

61.59 
74.70 
54.57 
46.95 

 
จากตารางที่ 8 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรนําความรูที่ไดจากแหลงความรู

ภายในและภายนอกองคกรมาพัฒนาตนเอง มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ การนําความรู
มาพัฒนางานที่ปฏิบัติ รอยละ 74.70 และ การนําความรูมาพัฒนาศักยภาพการเรียนรูของตนเอง 
รอยละ 61.59 สวนการนําความรูที่ไดจากแหลงความรูภายในและภายนอก มาพัฒนาตนเองที่มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การนําความรูมาเสริมสรางการทํางานรวมกับผูอ่ืน รอยละ 54.57  และ
การนําความรูมาพัฒนาทัศนคติในการปฏิบัติงาน รอยละ 46.95  

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากรนําความรูที่ไดจากแหลง
ความรูภายในและภายนอกองคกรมาพัฒนาตนเอง มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก  คือ การ
นําความรูมาพัฒนางานที่ปฏิบัติ รอยละ 72.26  สวนการนําความรูที่ไดจากแหลงความรูภายในและ
ภายนอกมาพัฒนาตนเอง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การนําความรูมาพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรูของตนเอง รอยละ 57.88, การนําความรูมาเสริมสรางการทํางานรวมกับผูอ่ืน รอยละ 52.40 
และการนําความรูมาพัฒนาทัศนคติในการปฏิบัติงาน รอยละ 46.23 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลากรนําความรูที่
ไดจากแหลงความรูภายในและภายนอกองคกรมาพัฒนาตนเอง มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก คือ 
การนําความรูมาพัฒนางานที่ปฏิบัติ รอยละ 94.44 และนําความรูมาพัฒนาศักยภาพการเรียนรูของ
ตนเอง รอยละ 91.67 สวนการนําความรูที่ไดจากแหลงความรูภายในและภายนอกมาพัฒนาตนเอง 
มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ การนําความรูมาเสริมสรางการทํางานรวมกับผูอ่ืน รอยละ 
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72.22  และการนําความรูที่ไดจากแหลงความรูภายในและภายนอกมาพัฒนาตนเอง มีการปฏิบัติอยู
ในระดับนอย คือ การนําความรูมาพัฒนาทัศนคติในการปฏิบัติงาน รอยละ 52.78  
 
ตารางที่ 9  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกีย่วกับสภาพการแสวงหาความรู เร่ือง 
การใหความรูจากผูเชีย่วชาญ 

สภาพการแสวงหาความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

บุคลากรทราบวาองคกรมผูีเชี่ยวชาญ
ภายนอกมาใหคําแนะนําหรือใหความรู 
 -  ไมทราบวามีผูเชี่ยวชาญภายนอกมาให
คําแนะนําหรือความรู 
  -  ไมม ี
  -  ม ี
วิธีการใหความรูของผูเชีย่วชาญ 
 -  การอบรม 
-  การสัมมนา 
-  เปนที่ปรึกษา 
-  เปนวทิยากรบรรยายพิเศษ 

 
 

39 
 

45 
208 

(n=208) 
99 
65 
54 

132 

 
 

13.36 
 

15.41 
71.23 

 
47.59 
31.25 
25.96 
63.46 

 
 
1 
 
1 

34 
(n=34) 

31 
25 
8 

30 

 
 

2.78 
 

2.78 
94.44 

 
91.17 
73.52 
23.52 
88.23 

 
 

40 
 

46 
242 

(n=242)
130 
90 
62 

162 

 
 

12.20 
 

14.02 
73.78 

 
53.72 
37.19 
25.62 
66.94 

 
จากตารางท่ี 9 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรทราบวาองคกรมีผูเช่ียวชาญภายนอกมา
ใหคําแนะนํา หรือใหความรูกับบุคลากร  รอยละ 73.78 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก และ
วิธีการใหความรูของผูเชี่ยวชาญในลักษณะเปนวิทยากรบรรยายพิเศษ รอยละ 66.94 ซึ่งปฏิบัติอยูใน
ระดับคอนขางมากเชนกัน สวนวิธีการใหความรูของผูเช่ียวชาญที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ วิธีการ
ใหความรูดวยการอบรม รอยละ 53.72 นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก วิธีการให
ความรูดวยการสัมมนา รอยละ 37.19  วิธีการใหความรูดวยการเปนที่ปรึกษา รอยละ 25.62  

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากรทราบวาองคกรมี
ผูเช่ียวชาญภายนอกมาใหคําแนะนํา หรือใหความรูกับบุคลากร รอยละ 71.23 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับ
คอนขางมาก และวิธีการใหความรูของผูเชี่ยวชาญในลักษณะเปนวิทยากรบรรยายพิเศษ รอยละ 
63.46 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมากเชนกัน สวนวิธีการใหความรูของผูเช่ียวชาญที่ปฏิบัติอยูใน
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ระดับนอย คือ วิธีการใหความรูดวยการอบรม รอยละ 47.59 นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย
ที่สุด  ไดแก วิธีการใหความรูดวยการสัมมนา รอยละ 31.25 วิธีการใหความรูดวยการเปนที่ปรึกษา 
รอยละ 25.96 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลากรทราบวา
องคกรมีผูเช่ียวชาญภายนอกมาใหคําแนะนํา หรือใหความรูกับบุคลากร  รอยละ 94.4 ซึ่งปฏิบัติอยู
ในระดับมาก  สําหรับวิธีการใหความรูของผูเช่ียวชาญที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก คือ วิธีการใหความรู
ดวยการอบรม รอยละ 91.2 และ วิธีใหความรูดวยการเปนวิทยากรบรรยายพิเศษ รอยละ 88.23 สวน
วิธีการใหความรูของผูเช่ียวชาญที่มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ การใหความรูดวยวิธีการ
สัมมนา  รอยละ 73.52 นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก วิธีการใหความรูดวยการเปน
ที่ปรึกษา รอยละ 23.52 

 
ตารางที่ 10  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการแสวงหาความรู เร่ือง
เวลาในการแสวงหาความรู  

สภาพการแสวงหาความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เวลาในการแสวงหาความรูทั้งจากภายใน
และภายนอก 
 -  ไมเพียงพอ 
 -  เพียงพอ 

 
128 
164 

 
43.84 
56.16 

 
 

8 
28 

 
 

22.22 
77.78 

 
136 
192 

 
41.46 
58.54 

เวลาโดยเฉลีย่ของการแสวงหาความรู
จากภายใน และภายนอก แตละครั้ง 
 - นอยกวา  2 ชั่วโมง / สัปดาห 
 - 2 - 4 ชั่วโมง / สัปดาห 
 - 5-9 ชั่วโมง / สัปดาห 
 - 10 ชั่วโมง / สัปดาหข้ึนไป 

 

 
70 

112 
71 
39 

 

 
23.97 
38.36 
24.32 
13.36 

 

 
9 
16 
10 
1 

 

 
25.00 
44.44 
27.78 
2.78 

 

 
79 

128 
81 
40 

 

 
24.09 
39.02 
24.70 
12.20 

 
จากตารางท่ี 10 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรมีเวลาเพียงพอในการแสวงหาความรูทั้ง
จากภายในและภายนอก รอยละ 58.54 ปฏิบัติอยูในระดับนอย ซึ่งเวลาโดยเฉล่ียในการแสวงหา
ความรูของบุคลากร พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก ใชเวลาในการแสวงหาความรู    
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2 - 4 ชั่วโมง / สัปดาห   รอยละ 39.02 ใชเวลาในการแสวงหาความรู 5-9 ชั่วโมง / สัปดาห รอยละ 
24.70 ใชเวลาในการแสวงหาความรู นอยกวา  2 ชั่วโมง / สัปดาห รอยละ 24.09 ใชเวลาในการ
แสวงหาความรู 10 ชั่วโมง / สัปดาหข้ึนไป รอยละ 12.20 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากรมีเวลาเพียงพอในการ
แสวงหาความรูทั้งจากภายในและภายนอก รอยละ 56.16 ปฏิบัติอยูในระดับนอย ซึ่งเวลาโดยเฉล่ีย
ในการแสวงหาความรูของบุคลากร พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ ไดแก ใชเวลาใน
การแสวงหาความรู 2 - 4 ชั่วโมง / สัปดาห  รอยละ 38.36 ใชเวลาในการแสวงหาความรู 5-9 ชั่วโมง / 
สัปดาห รอยละ 24.09, ใชเวลาในการแสวงหาความรู นอยกวา  2 ชั่วโมง / สัปดาห รอยละ 23.97, 
ใชเวลาในการแสวงหาความรู 10 ชัว่โมง / สัปดาหข้ึนไป รอยละ 13.36 

เม่ือพิจารณาการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลากรมีเวลา
เพียงพอในการแสวงหาความรูทั้งจากภายในและภายนอก รอยละ 77.78 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก 
ในขณะที่เวลาเฉล่ียในการแสวงหาความรูของบุคลากร มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ 2 - 4  
ชั่วโมง / สัปดาห รอยละ 44.44 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก ใชเวลาในการแสวงหา
ความรู 5-9 ชั่วโมง / สัปดาห รอยละ 27.78 ใชเวลาในการแสวงหาความรู นอยกวา  2 ชั่วโมง / 
สัปดาห รอยละ 25.00 ใชเวลาในการแสวงหาความรู 10 ชั่วโมง / สัปดาหข้ึนไป รอยละ 2.78 
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ตารางที่ 11  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการแสวงหาความรู เร่ือง  
ส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีในการแสวงหาความรู 

สภาพการแสวงหาความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

สิ่งอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยี  
ที่บุคลากรใชในการแสวงหาความรู 
 -  หองสมุด 
 -  หองสมุดออนไลน 
 -  เครือขายอินเทอรเน็ต 
 -  อินทราเน็ตในองคกร 
 -  ฐานขอมูลวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 
 -  โปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรู 
 -  คูมือบันทึกกระบวนการทํางาน 
 -  สมุดหนาเหลืองขององคกร 

 
 

161 
45 

186 
129 
56 
58 
61 
14 

 
 

55.14 
15.41 
63.70 
44.18 
19.86 
19.86 
20.89 
4.79 

 
 

31 
1 
34 
15 
2 
1 
17 
1 

 
 

86.11 
2.78 

94.44 
41.67 
5.56 
2.78 

47.22 
2.78 

 
192 
46 

220 
144 
58 
59 
78 
15 

 
58.54 
14.02 
67.07 
43.90 
17.68 
17.99 
23.78 
4.57 

 
จากตารางท่ี 11 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรแสวงหาความรูจากส่ิงอํานวยความ
สะดวกหรือเทคโนโลยี ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ การแสวงหาความรูจากเครือขาย
อินเทอรเน็ต รอยละ 67.07 สวนส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ  
การแสวงหาความรูจากหองสมุด รอยละ 58.54 และ การแสวงหาความรูจากเครือขายอินทราเน็ต 
รอยละ 43.90 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ ไดแก การแสวงหาความรูจากคูมือบันทึก
กระบวนการทํางาน รอยละ 23.78 การแสวงหาความรูจากโปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรู รอยละ
17.99 การแสวงหาความรูจากฐานขอมูลวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีที่สุด รอยละ 17.68 การแสวงหา
ความรูจากหองสมุดออนไลน รอยละ 14.02 การแสวงหาความรูจากสมุดหนาเหลืองขององคกร รอย
ละ 4.57  

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากรแสวงหาความรูจากส่ิง
อํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยี ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ การแสวงหาความรู
จากเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 63.70 สวนส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีที่บุคลากร 
ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การแสวงหาความรูจากหองสมุด รอยละ 55.14 และการแสวงหาความรู
จากอินทราเน็ตในองคกร รอยละ 44.18 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การแสวงหา
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ความรูจากคูมือบันทึกกระบวนการทํางาน รอยละ 20.89 การแสวงหาความรูจากโปรแกรมชวย
คนหาหัวขอความรู รอยละ19.86 การแสวงหาความรูจากฐานขอมูลวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด รอย
ละ 19.86 การแสวงหาความรูจากหองสมุดออนไลน รอยละ 15.41 การแสวงหาความรูจากสมุดหนา
เหลืองขององคกร รอยละ 4.79  

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลากรแสวงหา
ความรูจากส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก คือ การแสวงหา
ความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 94.44 และการแสวงหาความรูจากหองสมุด รอยละ 86.11 
สวนส่ิงอํานวยความสะดวกที่ใชในการแสวงหาความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การแสวงหา
ความรูจากคูมือบันทึกกระบวนการทํางาน รอยละ 47.22 และการแสวงหาความรูจากอินทราเน็ตใน
องคกร รอยละ 41.67 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การแสวงหาความรูจากฐานขอมูล
วิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด รอยละ 5.56 การแสวงหาความรูจากโปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรู รอย
ละ2.78 การแสวงหาความรูจากหองสมุดออนไลน รอยละ 2.78 การแสวงหาความรูจากสมุดหนา
เหลืองขององคกร รอยละ 2.78 
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ตารางที่ 12  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการแสวงหาความรู เร่ือง
ประสิทธิภาพของส่ิงอํานวยความสะดวก 

สภาพการแสวงหาความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ประสิทธิภาพของสิง่อํานวยความสะดวกท่ี
บุคลากรใชในการแสวงหาความรู 
 -  หองสมุด 
 -  หองสมุดออนไลน 
 -  เครือขายอินเทอรเน็ต 
 -  อินทราเน็ตในองคกร 
 -  ฐานขอมูลวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 
 -  โปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรูที่ตองการ 
-  คูมือบันทึกกระบวนการทํางาน 
 -  สมุดหนาเหลืองขององคกร 

 
 

131 
47 

189 
105 
60 
34 
31 
7 

 
 

44.89 
16.10 
64.73 
35.96 
20.55 
11.64 
10.62 
2.40 

 
 

19 
5 
34 
13 
2 
5 
12 
- 

 
 

52.78 
13.89 
94.44 
36.11 
5.56 

13.89 
33.33 

- 

 
 

150 
52 

223 
118 
62 
39 
43 
7 

 
 

45.73 
15.85 
67.99 
35.98 
18.90 
11.89 
13.11 
2.13 

 
จากตารางท่ี 12 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีบุคลากรใชในการ
แสวงหาความรูที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับคอนขางมาก  คือ แหลงความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต 
รอยละ 67.99 สวนส่ิงอํานวยความสะดวกที่บุคลากรใชในการแสวงหาความรูที่มีประสิทธิภาพอยูใน
ระดับนอย คือ แหลงความรูจากหองสมุด รอยละ 45.73 นอกนั้นอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การ
แสวงหาความรูจากอินทราเน็ตในองคกร รอยละ 35.98 การแสวงหาความรูจากฐานขอมูลวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด รอยละ 18.90 การแสวงหาความรูจากหองสมุดออนไลน รอยละ 15.85           
การแสวงหาความรูจากคูมือบันทึกกระบวนการทํางาน รอยละ13.11 การแสวงหาความรูจาก
โปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรูที่ตองการ รอยละ 11.89 การแสวงหาความรูจากสมุดหนาเหลือง
ขององคกร รอยละ 2.13  

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลของโรงเรียนนายเรือ พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกที่
บุคลากรใชในการแสวงหาความรูที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับคอนขางมาก คือ แหลงความรูจาก
เครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 64.73 สวนส่ิงอํานวยความสะดวกที่บุคลากรใชในการแสวงหาความรู
ที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย คือแหลงความรูจากหองสมุด รอยละ 44.89 นอกนั้นอยูในระดับ
นอยที่สุด ไดแก การแสวงหาความรูจากอินทราเน็ตในองคกร รอยละ 35.96 การแสวงหาความรูจาก
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ฐานขอมูลวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด รอยละ 20.55 การแสวงหาความรูจากหองสมุดออนไลน รอยละ 
16.10  การแสวงหาความรูจากโปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรูที่ตองการ รอยละ 11.64             
การแสวงหาความรูจากคูมือบันทึกกระบวนการทํางาน รอยละ10.62 การแสวงหาความรูจากสมุด
หนาเหลืองขององคกร รอยละ 2.40 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา ส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่บุคลากรใชในการแสวงหาความรูที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก คือ แหลงความรูจาก
เครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 94.44 สวนส่ิงอํานวยความสะดวกที่บุคลากรใชในการแสวงหาความรู
ที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย คือ แหลงความรูจากหองสมุด รอยละ 52.78 นอกนั้นอยูในระดับ
นอยที่สุด ไดแก การแสวงหาความรูจากอินทราเน็ตในองคกร รอยละ 36.11 การแสวงหาความรูจาก
คูมือบันทึกกระบวนการทํางาน รอยละ33.33 การแสวงหาความรูจากหองสมุดออนไลน รอยละ 
13.89 การแสวงหาความรูจากโปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรูที่ตองการ รอยละ 13.89             
การแสวงหาความรูจากฐานขอมูลวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด รอยละ 5.56        
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การสรางความรู (Knowledge Creation) 
 
ตารางที่ 13   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการสรางความรู เร่ืองการ
สงเสริม สนับสนุน การสรางความรู 

สภาพการสรางความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การสงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรสราง
ความรู 
-  ไมทราบวามีการสนบัสนนุ หรือไม 
 -  ไมม ี
 -  ม ี 
วิธีการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรสราง
ความรูใหม   
-  การจัดกิจกรรมเพื่อระดมความคิดในการ
พัฒนางาน 
-  จัดโครงการพัฒนาความรู ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 
-  ใหทุนการศึกษาวิจัย   
-  จัดใหมีการรวมกลุมของบุคลากรในองคกรที่
มีความชํานาญในดานตางๆเพื่อสรางความรู 
-  จางผูชํานาญหรือที่ปรึกษามาใหความรูแก
บุคลากรตามความสนใจของบุคลากร 
-  เปดโอกาสใหแสดงผลงานและนําเสนอ
ความคิดใหมๆ  

 
 

49 
36 

207 
(n=207) 

 
66 
 

95 
 

83 
61 
 

33 
 

51 

 
 

16.78 
12.33 
70.89 

 
 

31.88 
 

45.89 
 

40.09 
29.46 

 
15.94 

 
24.63 

 
 
- 
1 

35 
(n=35) 

 
19 
 

29 
 

19 
13 
 
9 
 

14 

 
 
- 

2.78 
97.22 

 
 

54.28 
 

82.85 
 

54.28 
37.14 

 
25.71 

 
40.00 

 
 

49 
37 

242 
(n=242)

 
85 
 

124 
 

102 
74 
 

42 
 

65 

 
 

14.94 
11.28 
73.78 

 
 

35.12 
 

51.24 
 

42.15 
30.58 

 
17.36 

 
26.86 

 
จากตารางท่ี 13 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา มีการสงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรสราง

ความรูใหม รอยละ 73.78 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนวิธีการสงเสริม สนับสนุนให
บุคลากรสรางความรูใหม พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การสรางความรูใหมดวยการจัด
โครงการพัฒนาความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน รอยละ 51.24 และการสรางความรูใหมจากการให
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ทุนการศึกษาวิจัย รอยละ 42.15 นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การสรางความรู
ใหมจากการจัดกิจกรรมเพื่อระดมความคิดในการพัฒนางาน รอยละ 35.12 การสรางความรูใหมจาก
จัดใหมีการรวมกลุมของบุคลากรในองคกรที่มีความชํานาญในดานตางๆเพื่อสรางความรู รอยละ 
30.58 การสรางความรูใหมจากการเปดโอกาสใหแสดงผลงานและนําเสนอความคิดใหมๆ รอยละ
26.86 การสรางความรูใหมจากการจางผูชํานาญหรือที่ปรึกษามาใหความรูแกบุคลากรตามความ
สนใจของบุคลากร รอยละ 17.36 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา มีการสงเสริม สนับสนุน ให
บุคลากรสรางความรู รอยละ 70.89 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนวิธีการสงเสริม สนับสนุน
ใหบุคลากรสรางความรูใหม พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การสรางความรูใหมดวยการจัด
โครงการพัฒนาความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน รอยละ 45.89 และการสรางความรูใหมจากการให
ทุนการศึกษาวิจัย รอยละ 40.09 นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การสรางความรู
ใหมจากการจัดกิจกรรมเพื่อระดมความคิดในการพัฒนางาน รอยละ 31.88 การสรางความรูใหมจาก
จัดใหมีการรวมกลุมของบุคลากรในองคกรที่มีความชํานาญในดานตางๆเพื่อสรางความรู รอยละ 
29.46 การสรางความรูใหมจากการเปดโอกาสใหแสดงผลงานและนําเสนอความคิดใหมๆ รอยละ
24.63 การสรางความรูใหมจากการจางผูชํานาญหรือที่ปรึกษามาใหความรูแกบุคลากรตามความ
สนใจของบุคลากร รอยละ 15.94 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา มีการสงเสริม 
สนับสนุน ใหบุคลากรสรางความรู รอยละ 97.22 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก และมีวิธีการสงเสริม 
สนับสนุนใหบุคลากรสรางความรูใหมดวยการจัดโครงการพัฒนาความรูทักษะในการปฏิบัติงาน  
รอยละ 82.85 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมากเชนกัน สวนวิธีการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรสรางความรู
ใหม ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การสรางความรูใหมดวยการจัดกิจกรรมเพ่ือระดมความคิด
ในการพัฒนางาน รอยละ 54.28, การสรางความรูใหมจากการใหทุนการศึกษาวิจัย รอยละ54.28 
และการสรางความรูใหมดวยการปดโอกาสใหแสดงผลงานและนําเสนอความคิดใหมๆ รอยละ 
40.00 นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การสรางความรูใหมจากจัดใหมีการรวมกลุม
ของบุคลากรในองคกรที่มีความชํานาญในดานตางๆเพื่อสรางความรู รอยละ 37.14 การสรางความรู
ใหมจากการจางผูชํานาญหรือที่ปรึกษามาใหความรูแกบุคลากรตามความสนใจของบุคลากร รอยละ 
25.71 
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ตารางที่ 14 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการสรางความรู ในเร่ือง
วิธีการสรางความรู 

สภาพการสรางความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

บุคลากรมีวธิกีารสรางความรูใหมจาก  
-  การวิจัย 
-  การทดลองปฏิบัติ 
-  การศึกษาจากการแกปญหาการปฏิบัติงาน   
-  การศึกษาดวยตนเอง 
-  การเขารับการอบรมจากภายในและภายนอก
องคกร  
-  การสอนงานของหวัหนางาน 
-  การสอนงานของเพื่อนรวมงาน 
-  การทํางานดวยกนั 
-  การสนทนาผานเครือขาย 
-  การสังเคราะหความรูจากความรูที่มีอยูเดิม
ของทาน หรือความรูเดิมขององคกร 
-  การเรียนรูจากส่ิงที่ประสบความสําเร็จและ
จากความลมเหลว 
-  การเรียนการสอนผานเว็บ 
-  เรียนรูผานเครือขาย IT ภายในองคการ เชน 
LAN  อินทราเน็ต  

 
63 

106 
121 
140 
104 

 
93 
67 

127 
28 
63 
 

100 
 

41 
50 

 
21.58 
36.30 
41.44 
47.95 
35.62 

 
31.85 
22.95 
43.49 
9.59 

21.58 
 

34.25 
 

14.04 
17.12 

 
15 
12 
26 
30 
28 
 

18 
14 
23 
2 
10 
 

19 
 

1 
10 
 

 
41.67 
33.33 
72.22 
83.33 
77.78 

 
50.00 
38.89 
63.89 
5.56 

27.78 
 

52.78 
 

2.78 
27.78 

 
78 

118 
147 
170 
132 

 
111 
81 

150 
30 
73 
 

119 
 

42 
60 

 
23.78 
35.98 
44.82 
51.83 
40.24 

 
33.84 
24.69 
45.73 
9.15 

22.26 
 

36.28 
 

12.80 
18.29 

 
 
จากตารางท่ี 14 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรมีวิธีการสรางความรูใหม ที่มีการปฏิบัติ
อยูในระดับนอย คือ วิธีการสรางความรูใหมจากการศึกษาดวยตนเอง รอยละ 51.83, สรางความรู
ใหมจากการทํางานดวยกัน รอยละ 45.73 สรางความรูใหมดวยการศึกษาจากการแกปญหาการ
ปฏิบัติงาน รอยละ 44.82 และสรางความรูใหมดวยการเขารับการอบรมจากภายในและภายนอก
องคกร รอยละ 40.24 นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก สรางความรูใหมดวยการ
เรียนรูจากสิ่งที่ประสบความสําเร็จและจากความลมเหลว รอยละ 36.28 สรางความรูใหมดวยการ
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ทดลองปฏิบัติ รอยละ 35.98 สรางความรูใหมดวยการสอนงานของหัวหนางาน รอยละ 33.84 สราง
ความรูใหมดวยการสอนงานของเพื่อนรวมงาน รอยละ 24.69 สรางความรูใหมดวยการวิจัย รอยละ 
23.78 สรางความรูใหมดวยการสังเคราะหความรูจากความรูที่มีอยูเดิมของทานหรือความรูเดิมของ
องคกร รอยละ 22.26 สรางความรูใหมดวยเรียนรูผานเครือขาย IT ภายในองคการ เชน LAN  
อินทราเน็ต รอยละ 18.29 สรางความรูใหมดวยการเรียนการสอนผานเว็บ รอยละ 12.80 สราง
ความรูใหมดวยการสนทนาผานเครือขาย รอยละ 9.15  

ผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากรมีวิธีการสรางความรูใหมที่มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ วิธีการสรางความรูใหมจากการศึกษาดวยตนเอง รอยละ 47.95, สราง
ความรูใหมจากการทํางานดวยกัน รอยละ 43.49, สรางความรูใหมดวยการศึกษาจากการแกปญหา
การปฏิบัติงาน รอยละ 41.44 และ สรางความรูใหมจากการเขารับการอบรมจากภายในและ
ภายนอกองคกร นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก สรางความรูใหมดวยการทดลอง
ปฏิบัติ รอยละ 36.30 สรางความรูใหมดวยการเขารับการอบรมจากภายในและภายนอกองคกร    
รอยละ 35.62 สรางความรูใหมดวยการเรียนรูจากส่ิงที่ประสบความสําเร็จและจากความลมเหลว 
รอยละ 34.25 สรางความรูใหมดวยการสอนงานของหัวหนางาน รอยละ 31.85 สรางความรูใหมดวย
การสอนงานของเพื่อนรวมงาน รอยละ 22.95 สรางความรูใหมดวยการสังเคราะหความรูจากความรู
ที่มีอยูเดิมของทานหรือความรูเดิมขององคกร รอยละ 21.58 สรางความรูใหมดวยการวิจัย รอยละ 
21.58 สรางความรูใหมดวยเรียนรูผานเครือขาย IT ภายในองคการ เชน LAN  อินทราเน็ต รอยละ 
17.12 สรางความรูใหมดวยการเรียนการสอนผานเว็บ รอยละ 14.04 สรางความรูใหมดวยการ
สนทนาผานเครือขาย รอยละ 9.59 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลากรมีวิธีการ
สรางความรูใหมที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก คือ วิธีการสรางความรูใหมจากการศึกษาดวยตนเอง 
รอยละ 83.33  สวนวิธีการสรางความรูของบุคลากรที่มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ การ
สรางความรูใหมจากการเขารับการอบรมจากภายในและภายนอกองคกร รอยละ 77.78, การสราง
ความรูใหมดวยการศึกษาจากการแกปญหาการปฏิบัติงาน รอยละ 72.22 และการสรางความรูใหม
จากการทํางานดวยกัน รอยละ 63.89 และวิธีการสรางความรูใหม ที่พบมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
คือ วิธีการสรางความรูใหมดวยการเรียนรูจากส่ิงที่ประสบความสําเร็จและจากความลมเหลว รอยละ 
52.78, การสรางความใหมจากการสอนงานของหัวหนางาน รอยละ 50.00 และการสรางความรูใหม
จากการวิจัย รอยละ 41.67 นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก สรางความรูใหมดวยการ
สอนงานของเพื่อนรวมงาน รอยละ 38.89 สรางความรูใหมดวยการทดลองปฏิบัติ รอยละ 33.33 
สรางความรูใหมดวยการสังเคราะหความรูจากความรูที่มีอยูเดิมของทานหรือความรูเดิมขององคกร 
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รอยละ 27.78 สรางความรูใหมดวยเรียนรูผานเครือขาย IT ภายในองคการ เชน LAN  อินทราเน็ต 
รอยละ 27.78 สรางความรูใหมดวยการสนทนาผานเครือขาย รอยละ 5.56 สรางความรูใหมดวยการ
เรียนการสอนผานเว็บ รอยละ 2.78  
 

 
ตารางที่ 15  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการสรางความรู เร่ือง เวลา
การประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อสรางความรู 

สภาพการสรางความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เวลาที่ใหบุคลากรรวมกันประชุมระดม
ความคิดเห็นเพื่อสรางหรือพัฒนาความรู
ใหม 
-  ไมมี 
-  ม ี
เวลาในการประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อ
สรางความรู 
-  1 คร้ัง / เดือน 
-  2 คร้ัง / เดือน 
-  มากกวา2 คร้ัง / เดือน 
-  ไมมีกําหนดแนนอน 

 
 
 

81 
211 

(n=211) 
 

59 
29 
51 
69 

 
 
 

27.74 
72.26 

 
 

27.96 
13.74 
24.17 
32.70 

 
 
 
3 

33 
(n=33) 

 
5 
3 
5 

19 

 
 
 

8.33 
91.67 

 
 

15.15 
9.09 

15.15 
57.57 

 
 
 

84 
244 

(n=244)
 

64 
32 
56 
88 

 
 
 

25.61 
74.39 

 
 

26.23 
13.11 
22.95 
36.07 

 
จากตารางท่ี 15 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา องคกรจัดเวลาใหบุคลากรรวมกันประชุม

ระดมความคิดเห็นเพื่อสรางหรือพัฒนาความรูใหม รอยละ 74.39 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก 
สวนเวลาที่ใชในการประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อสรางความรูใหม พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับ
นอยที่สุด ไดแก เวลาที่ใชในการประชุมไมมีกําหนดแนนอน รอยละ 36.07 เวลาที่ใชในการประชุม 1 
คร้ัง / เดือน รอยละ 26.23 เวลาที่ใชในการประชุมมากกวา2 คร้ัง / เดือน รอยละ 22.95 เวลาที่ใชใน
การประชุม 2 คร้ัง / เดือน รอยละ 13.11 
 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา จัดเวลาใหบุคลากรรวมกัน
ประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อสรางหรือพัฒนาความรูใหม รอยละ 72.26 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับ
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คอนขางมาก สวนเวลาที่ใชในการประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อสรางความรูใหม พบวามีการปฏิบัติ
อยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ ไดแก เวลาที่ใชในการประชุมไมมีกําหนดแนนอน รอยละ 32.70 เวลาที่
ใชในการประชุม 1 คร้ัง / เดือน รอยละ 27.96 เวลาที่ใชในการประชุมมากกวา 2 คร้ัง / เดือน รอยละ 
24.17 เวลาที่ใชในการประชุม 2 คร้ัง / เดือน รอยละ 13.74 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา จัดเวลาใหบุคลากร
รวมกันประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อสรางหรือพัฒนาความรูใหม รอยละ 91.67 ซึ่งปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก สวนเวลาที่บุคลากรใชในการประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อสรางความรูใหม พบวามีการ
ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ ไมมีการกําหนดเวลาที่แนนอนในการประชุม รอยละ 57.57 นอกนั้นมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก เวลาที่ใชในการประชุม 1 คร้ัง / เดือน รอยละ 15.15 เวลาที่ใชใน
การประชุมมากกวา 2 คร้ัง / เดือน รอยละ 15.15 เวลาที่ใชในการประชุม 2 คร้ัง / เดือน รอยละ 9.09 
 
ตารางที ่16 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการสรางความรู เร่ือง การ
ใชประโยชนจากความรูใหม 

สภาพการสรางความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

 การใชประโยชนในดานตางๆ จากความรู
ใหม  
-  ดานการบริหารสถานศึกษา 
-  ดานการจัดการเรียนการสอน 
-  ดานการพัฒนาหลักสูตร 
-  ดานการพฒันาองคกร 
-  ดานการพฒันาทรัพยากรบุคลากร 
-  ดานการพฒันา ICT เพื่อการบริหาร 
-  ดานการพัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน 
-  ดานการพฒันางานธุรการและบริหารทั่วไป 

 
 

66 
82 

118 
85 

141 
35 
74 
68 

 
 

22.60 
28.08 
40.41 
29.11 
48.29 
11.99 
25.34 
23.29 

 
 

14 
29 
27 
10 
16 
3 
6 
8 

 
 

38.89 
80.56 
75.00 
27.78 
44.44 
8.33 

16.67 
22.22 

 
 

80 
111 
145 
95 

157 
38 
80 
76 

 
 

24.39 
33.84 
44.21 
28.96 
47.87 
11.59 
24.39 
23.17 

 
จากตารางที่ 16 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรนําความรูใหมมาใชประโยชน ที่มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ นํามาใชดานการพัฒนาทรัพยากรบุคลากร รอยละ 47.87 และนํามาใช
ดานการพัฒนาหลักสูตร รอยละ 44.21 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก นํามาใชดานการ
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จัดการเรียนการสอน รอยละ 33.84 นํามาใชดานการพัฒนาองคกร รอยละ 28.96 นํามาใชดานการ
พัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน รอยละ 24.39 นํามาใชดานการบริหารสถานศึกษา รอยละ 24.39
นํามาใชดานการพัฒนางานธุรการและบริหารทั่วไป รอยละ 23.17 นํามาใชดานการพัฒนา ICT เพื่อ
การบริหาร รอยละ 11.59  

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคคลากรนําความรูใหมมาใช
ประโยชน ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ นํามาใชดานการพัฒนาทรัพยากรบุคลากร รอยละ 
48.29 และนํามาใชดานการพัฒนาหลักสูตร รอยละ 40.41 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
ไดแก นํามาใชดานการพัฒนาองคกร รอยละ 29.11 นํามาใชดานการจัดการเรียนการสอน รอยละ 
28.08 นํามาใชดานการพัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน รอยละ 25.34 นํามาใชดานการพัฒนา
งานธุรการและบริหารทั่วไป รอยละ 23.29 นํามาใชดานการบริหารสถานศึกษา รอยละ 22.60 
นํามาใชดานการพัฒนา ICT เพื่อการบริหาร รอยละ 11.99 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลากรนําความรู
ใหมมาใชประโยชนที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก คือ นํามาใชดานการจัดการเรียนการสอน  รอยละ 
80.56 สวนการนําความรูใหมมาใชประโยชน ที่ปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ นํามาใชดานการ
พัฒนาหลักสูตร รอยละ 75.00 และการนําความรูใหมมาใชประโยชนที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ 
นํามาใชดานการพัฒนาทรัพยากรบุคลากร รอยละ 48.29 และ นํามาใชดานการพัฒนาหลักสูตร  
รอยละ 40.41 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก นํามาใชดานการบริหารสถานศึกษา รอยละ 
38.89 นํามาใชดานการพัฒนาองคกร รอยละ 27.78 นํามาใชดานการพัฒนางานธุรการและบริหาร
ทั่วไป รอยละ 22.22 นํามาใชดานการพัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน รอยละ 16.67 นํามาใชดาน
การพัฒนา ICT เพื่อการบริหาร รอยละ 8.33 
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ตารางที่ 17   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการสรางความรู เร่ือง
วิธีการปฏิบัติหรือดําเนนิการเม่ือมีปญหาจากการปฏิบัติงาน 

สภาพการสรางความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

วิธีการปฏิบติัหรือดําเนินการ เม่ือมีปญหา
จากการปฏิบติังาน 
-  มีการบันทึกอุบัติการณที่เกิดข้ึน 
-  ประชุมชี้แจงใหบุคลากรทีเ่กี่ยวของทราบ 
-  เชิญผูทีเ่กี่ยวของกับปญหาที่เกิดข้ึนมา
ปรึกษาหารือ 
-  มอบหมายใหหวัหนางานหรือผูบังคับบัญชา
ไปดําเนินการแกไข 
-  ไมมีการดําเนินการใดๆเลย 

 
 

65 
138 
117 

 
110 

 
43 

 
 

22.26 
47.26 
40.07 

 
37.67 

 
14.73 

 
 

8 
28 
22 
 

22 
 

2 

 
 

22.22 
77.78 
61.11 

 
61.11 

 
5.56 

 
 

73 
166 
139 

 
132 

 
45 

 
 

22.26 
50.61 
42.38 

 
40.24 

 
13.72 

 
จากตารางที ่ 17 ในการพจิารณาภาพรวม พบวา องคกรมีวิธีการปฏิบัติหรือดําเนนิการเม่ือ

มีปญหาจากการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ วิธีการประชุมชี้แจงใหบุคลากรที่
เกี่ยวของทราบ รอยละ 50.61, วิธีการเชิญผูที่เกีย่วของกับปญหาทีเ่กิดข้ึนมาปรึกษาหารือ รอยละ 
42.38 และวิธีการมอบหมายใหหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาไปดําเนินการแกไข รอยละ 40.24 
นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก วิธกีารบันทึกอุบัติการณที่เกิดข้ึน รอยละ 22.26 ไมมีการ
ดําเนนิการใดๆเลย รอยละ 13.72 

เมื่อพิจารณาการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา มีวธิีการปฏิบัติหรือดําเนนิการเม่ือมี
ปญหาจากการปฏิบัติงาน มีการปฏิบติัอยูในระดับนอย คือ วิธีการประชุมชี้แจงใหบคุลากรที่
เกี่ยวของทราบ รอยละ47.26 และวิธกีารเชิญผูที่เกีย่วของกับปญหาทีเ่กิดข้ึนมาปรึกษาหารือ รอยละ 
40.07 นอกนัน้ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก วิธกีารมอบหมายใหหวัหนางานหรือผูบังคับบัญชา
ไปดําเนินการแกไข รอยละ 37.67 วธิีการบนัทกึอุบัติการณที่เกดิข้ึน รอยละ 22.26 ไมมีการ
ดําเนนิการใดๆเลย รอยละ 14.73 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวทิยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ พบวา มวีิธกีารปฏิบัติหรือ
ดําเนนิการเม่ือมีปญหาจากการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ วิธีการประชุม
ชี้แจงใหบุคลากรที่เกีย่วของทราบ รอยละ 77.78, วิธีการเชิญผูทีเ่กี่ยวของกับปญหาที่เกิดข้ึนมา



 108

ปรึกษาหารือ รอยละ 61.11 และ วธิีการมอบหมายใหหวัหนางานหรือผูบังคับบัญชาไปดําเนนิการ
แกไข รอยละ 61.11 นอกนัน้ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก วิธีการบันทึกอุบัติการณที่เกิดข้ึน รอย
ละ 22.22 ไมมีการดําเนนิการใดๆเลย รอยละ 5.56 
 
ตารางที่ 18   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการสรางความรู เร่ือง
วิธีการปฏิบัติ เม่ือไดความรูใหมๆหรือวธิีการปฏิบัติงานใหม 

สภาพการสรางความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

 วธิีการปฏิบติั เมื่อไดความรูใหมๆหรอื
วิธีการปฏิบติังานใหม 
-  ประชาสัมพนัธความรูหรือวิธีการปฏิบัติใหมๆ
ใหบุคลากรภายในองคกรทราบ 
-  นาํความรูหรือวิธีการปฏิบติัใหมๆมาทดลอง
ใช 
-  จัดเก็บความรูหรือวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ
เปนความรูขององคกร 
-  ไมมีการปฏิบัติอะไรเลย 

 
 

132 
 

144 
 

113 
 

47 

 
 

45.21 
 

49.32 
 

38.70 
 

16.10 

 
 

29 
 

21 
 

17 
 

2 

 
 

80.56 
 

58.33 
 

47.22 
 

5.56 

 
 

161 
 

165 
 

130 
 

49 

 
 

49.09 
 

50.30 
 

39.63 
 

14.94 
 
จากตารางที ่ 18 ในการพจิารณาภาพรวม พบวา มวีิธีการปฏิบัติ เมื่อไดความรูใหมๆหรือ

วิธีการปฏิบัติงานใหม คือ การนาํความรูหรือวิธีการปฏิบัติใหมๆมาทดลองใช รอยละ 50.30 และ         
การประชาสัมพันธความรูหรือวิธีการปฏิบัติใหมๆใหบุคลากรภายในองคกรทราบ รอยละ 49.09 
นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก วธิีการจัดเก็บความรูหรือวธิีการปฏิบัติงานใหมๆเปน
ความรูขององคกร รอยละ 39.63  ไมมีการปฏิบัติอะไรเลย รอยละ 14.94 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา มวีิธีการปฏิบัติเมื่อไดความรู
ใหมๆหรือวธิีการปฏิบัติงานใหม คือ การนําความรูหรือวิธีการปฏิบติัใหมๆมาทดลองใช รอยละ 
49.32 และ การประชาสัมพนัธความรูหรือวิธีการปฏิบัติใหมๆใหบุคลากรภายในองคกรทราบ รอยละ 
45.21 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอยทั้ง 2 วิธี นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก วิธีการจัดเกบ็
ความรูหรือวิธกีารปฏิบัติงานใหมๆเปนความรูขององคกร รอยละ 38.70 ไมมีการปฏิบัติอะไรเลย  
รอยละ 16.10 
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เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวทิยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ พบวา มีวธิีการปฏิบัติเมื่อ
ไดความรูใหมๆ หรือวิธีการปฏิบัติงานใหม คือ การประชาสัมพันธความรูหรือวิธีการปฏิบัติใหมๆ ให
บุคลากรภายในองคกรทราบ รอยละ 80.56  ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนวิธกีารปฏิบัติเมื่อได
ความรูใหมๆหรือวิธีการปฏิบติังานใหม ที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การนาํความรูหรือวิธีการปฏิบัติ
ใหมๆมาทดลองใช รอยละ 58.33 และจัดเก็บความรูหรือวิธีการปฏิบัติงานใหมๆเปนความรูของ
องคกร รอยละ 47.22 นอกนัน้ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก ไมมีการปฏิบัติอะไรเลย รอยละ 
5.56  
 
ตารางที่ 19 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการสรางความรู เร่ือง ส่ิง
อํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลย ีที่ชวยสรางความรูใหม  

สภาพการสรางความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

สิ่งอํานวยความสะดวกหรอืเทคโนโลย ีที่
ชวยใหบุคลากรสรางความรูใหม  
-  หองสมุด 
-  หองสมุดออนไลน 
-  คูมือบันทึกกระบวนการทํางาน 
-  สมุดหนาเหลืองขององคกร 
-  อินทราเน็ตในองคกร 
-  ฐานขอมูลวธิีการปฏิบัติงานท่ีดีที่สุด 
-  เครือขายอินเทอรเน็ต 
-  โปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรูที่ตองการ
ศึกษา 

 
 

166 
77 
35 
12 

124 
60 

163 
24 

 
 

56.85 
26.37 
11.99 
4.11 

42.47 
20.55 
55.82 
8.22 

 
 

34 
4 
15 
1 
16 
- 

28 
1 

 
 

94.44 
11.11 
41.67 
2.78 

44.44 
- 

77.78 
2.78 

 
 

200 
81 
50 
13 

140 
60 

191 
25 

 
 

60.98 
24.70 
15.24 
3.96 

42.68 
18.29 
58.23 
7.62 

 
จากตารางที่ 19 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรใชส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยี 
ที่ชวยในการสรางความรูใหม มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ จากหองสมุด รอยละ 60.98 
สวนส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยี ที่ชวยในการสรางความรูใหม ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับ
นอย  คือ จากเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 58.23 และจากอินทราเน็ตในองคกร รอยละ 42.68 
นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก จากหองสมุดออนไลน รอยละ 24.70 จากฐานขอมูล
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วิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด รอยละ 18.29 จากคูมือบันทึกกระบวนการทํางาน รอยละ 15.24   จาก
โปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรูที่ตองการศึกษา รอยละ 7.62 จากสมุดหนาเหลืองขององคกร     
รอยละ 3.98  

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากรใชส่ิงอํานวยความ
สะดวกหรือเทคโนโลยี ที่ชวยในการสรางความรูใหม ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ จากหองสมุด   
รอยละ 56.85, จากเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 55.82 และจากอินทราเน็ตในองคกร รอยละ 42.47 
นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก จากหองสมุดออนไลน รอยละ 26.37 จากฐานขอมูล
วิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด รอยละ 20.55 จากคูมือบันทึกกระบวนการทํางาน รอยละ 11.99   จาก
โปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรูที่ตองการศึกษา รอยละ 8.22 จากสมุดหนาเหลืองขององคกร     
รอยละ 4.11  

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลากรใชส่ิง
อํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยี ที่ชวยในการสรางความรูใหม ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก คือ 
จากหองสมุด รอยละ 94.44 สวนส่ิงอํานวยความสะดวกที่ชวยในการสรางความรูที่ปฏิบัติอยูใน
ระดับคอนขางมาก คือ จากเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 77.78 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
ไดแก จากหองสมุดออนไลน รอยละ 11.11 จากโปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรูที่ตองการศึกษา 
รอยละ 2.78 จากสมุดหนาเหลืองขององคกร รอยละ 2.78  
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ตารางที่ 20 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการสรางความรู เร่ือง แหลง
ความรูชวยสรางความรูใหม 

สภาพการสรางความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

บุคลากรสรางความรูใหมได มากที่สุดจาก 
-  แหลงความรูจากหองสมุด 
-  แหลงความรูจากหองสมุดออนไลน 
-  แหลงความรูจากคูมือบันทึกกระบวนการ
ทํางาน 
-  แหลงความรูจากฐานขอมลูวิธีการปฏิบัติงาน
ที่ดีขององคกร 
-  แหลงความรูจากสมุดหนาเหลืองขององคกร 
-  แหลงความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต 
- แหลงความรูจากอินทราเนต็ในองคกร 
- จากโปรแกรมชวยคนหาหวัขอความรูที่
ตองการศึกษา 

 
54 
28 
43 
 

33 
 

12 
88 
29 
5 

18.49 
9.59 

14.73 
 

11.30 
 

4.11 
30.14 
9.93 
1.71 

 
13 
- 
4 
 
- 
 
- 

15 
4 
- 

 
36.11 

- 
11.11 

 
- 
 
- 

41.67 
11.11 

- 

 
67 
28 
47 
 

33 
 

12 
103 
33 
5 

 
20.43 
8.53 

14.33 
 

10.06 
 

3.66 
31.40 
10.06 
1.52 

 
จากตารางท่ี 20 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรใชแหลงความรูที่องคกรกําหนดใหสราง
ความรูใหมอยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ ไดแก แหลงความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 31.40 
แหลงความรูจากหองสมุด รอยละ 20.43  แหลงความรูจากคูมือบันทึกกระบวนการทํางาน รอยละ 
14.33 แหลงความรูจากอินทราเน็ตในองคกร รอยละ 10.06 แหลงความรูจากฐานขอมูลวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ดีขององคกร รอยละ 10.06  แหลงความรูจากหองสมุดออนไลน รอยละ 8.43 แหลง
ความรูจากสมุดหนาเหลืองขององคกร รอยละ 3.66 จากโปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรูที่ตองการ
ศึกษา รอยละ 1.52 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากรใชแหลงความรูที่องคกร
กําหนดใหสรางความรูใหมอยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ ไดแก แหลงความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต 
รอยละ 30.14 แหลงความรูจากหองสมุด รอยละ 18.49 แหลงความรูจากคูมือบันทึกกระบวนการ
ทํางาน รอยละ 14.73 แหลงความรูจากฐานขอมูลวิธีการปฏิบัติงานที่ดีขององคกร รอยละ 11.30
แหลงความรูจากอินทราเน็ตในองคกร รอยละ 9.93 แหลงความรูจากหองสมุดออนไลน รอยละ 9.59
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แหลงความรูจากสมุดหนาเหลืองขององคกร รอยละ 4.11 จากโปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรูที่
ตองการศึกษา รอยละ 1.71 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลากรใชแหลง
ความรูที่องคกรกําหนดใหสรางความรูใหมอยูในระดับนอย คือ จากเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 
41.67 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก แหลงความรูจากหองสมุด รอยละ 36.11 แหลง
ความรูจากคูมือบันทึกกระบวนการทํางาน รอยละ 11.11 แหลงความรูจากอินทราเน็ตในองคกร   
รอยละ 11.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 113

การจัดเก็บและการคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) 
 
ตารางที่ 21 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการจัดเกบ็และการคนคืน
ความรู เร่ืองการกําหนดประเภทความรู เพื่อการจัดเก็บ 

สภาพการจัดเก็บและการคนคืนความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การกําหนดความรู เพื่อการจัดเก็บไวใน
องคกร 
  - ไมทราบวามีการกาํหนดหรือไม 
  - ไมมี 
  - มี 
 ความรูที่จัดเก็บเปนความรูประเภทใด 
- ความรูที่เกิดจากการวิจยั 
- ความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน  
- ความรูที่เกิดจากการแกปญหา 
- ความรูที่เกิดจากการสนทนาแลกเปล่ียน
ความรูทางวิชาการ 

 
 

70 
57 

165 
(n=165) 

49 
113 
102 
56 

 
 

23.97 
19.52 
56.51 

 
29.69 
68.48 
61.81 
33.93 

 
 
7 
5 

24 
(n=24) 

19 
16 
6 

19 
 

 
 

19.44 
13.89 
66.67 

 
79.16 
66.66 
25.00 
79.16 

 
 

77 
62 

189 
(n=189)

68 
129 
108 
75 

 
 

23.48 
18.90 
57.62 

 
35.98 
68.25 
57.14 
39.68 

 
จากตารางที่ 21 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรทราบวาองคกรมีการกําหนด

ความรู เพื่อการจัดเก็บ รอยละ 57.62 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอย สวนประเภทของความรูที่มีการ
จัดเก็บ อยูในระดับคอนขางมาก คือ ความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน รอยละ 68.25  และประเภท
ของความรูที่มีการจัดเก็บ อยูในระดับนอย คือ ความรูที่เกิดจากการแกปญหา รอยละ 57.14 นอกนั้น
ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก ความรูที่เกิดจากการสนทนาแลกเปล่ียนความรูทางวิชาการ      
รอยละ 39.68 ความรูที่เกิดจากการวิจัย รอยละ 35.98  

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากรทราบวาองคกรมีการ
กําหนดความรู เพื่อการจัดเก็บ รอยละ 56.51 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอย สวนประเภทของความรูที่มี
การจัดเก็บ อยูในระดับคอนขางมาก คือ ความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน รอยละ 68.48 และ ความรู
ที่เกิดจากการแกปญหา รอยละ 61.81 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก ความรูที่เกิดจาก
การสนทนาแลกเปล่ียนความรูทางวิชาการ  รอยละ 39.93 ความรูที่เกิดจากการวิจัย รอยละ 29.69  
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เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลากรทราบวา
องคกรมีการกําหนดความรู เพื่อการจัดเก็บ รอยละ 66.67 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวน
ประเภทของความรูที่มีการจัดเก็บ อยูในระดับคอนขางมาก คือ ความรูที่เกิดจากการวิจัย รอยละ 
79.16, ความรูที่เกิดจากการสนทนาแลกเปล่ียนความรูทางวิชาการ รอยละ 79.16 และความรูที่เกิด
จากการปฏิบัติงาน รอยละ 66.66 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก ความรูที่เกิดจากการ
แกปญหา รอยละ 25.00 
 
ตารางที่ 22 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการจัดเกบ็และการคนคืน
ความรู เร่ืองการประมวลและกล่ันกรองความรู 

สภาพการจัดเก็บและการคนคืนความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การประมวลและกลั่นกรองความรูกอนมี
การจัดเก็บไวในองคกร 
  -  ไมทราบวา มกีารประมวลหรือกล่ันกรอง
ความรูกอนจัดเก็บหรือไม 
  - ไมมี 
  - มี 
วิธีการประมวลและกล่ันกรองความรูของ
องคกร 
- ประมวลและกล่ันกรองโดยคณะกรรมการ
วิชาการขององคกรหรือของหนวยงาน 
- ประมวลและกล่ันกรองโดยหัวหนาหนวย 
- ประมวลและกล่ันกรองโดยคณะบุคคล 
- ประมวลและกล่ันกรองโดยเพื่อนรวมงาน 

 
95 
 

55 
142 

(n=142) 
 

41 
 

63 
82 
34 

 
 

32.53 
 

18.84 
48.63 

 
 

28.87 
 

44.36 
57.74 
23.94 

 
 

15 
 
7 

14 
(n=14) 

 
9 
 
2 
8 
1 

 
 

41.67 
 

19.44 
38.89 

 
 

64.28 
 

14.28 
57.14 
7.14 

 
 

110 
 

62 
156 

(n=156)
 

50 
 

65 
90 
35 

 
 

33.54 
 

18.90 
47.56 

 
 

32.05 
 

41.67 
57.69 
22.43 

 
จากตารางท่ี 22 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา มีการประมวลและกล่ันกรองความรูกอน

การจัดเก็บ รอยละ 47.56 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอย  สวนวิธีการประมวลและกล่ันกรองความรูกอน
จัดเก็บ พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การกล่ันกรองความรูจากคณะบุคคล รอยละ 57.69 
และกล่ันกรองความรูจากหัวหนาหนวย รอยละ 41.67 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก 
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การประมวลและกล่ันกรองโดยคณะกรรมการวิชาการขององคกรหรือของหนวยงาน รอยละ 32.05 
การประมวลและกล่ันกรองโดยเพื่อนรวมงาน รอยละ 22.43 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา มีการประมวลและกล่ันกรอง
ความรูกอนการจัดเก็บ รอยละ 48.63 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอย สวนวิธีการประมวลและกล่ันกรอง
ความรูกอนจัดเก็บ พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การกล่ันกรองความรูจากคณะบุคคล    
รอยละ 57.74 และกล่ันกรองความรูจากหัวหนาหนวย รอยละ 44.36 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอย
ที่สุด ไดแก การประมวลและกล่ันกรองโดยคณะกรรมการวิชาการขององคกรหรือของหนวยงาน    
รอยละ 28.87 การประมวลและกล่ันกรองโดยเพื่อนรวมงาน รอยละ 23.94 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา มีการประมวลและ
กล่ันกรองความรูกอนการจัดเก็บ รอยละ 38.89 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด สวนวิธีการประมวล
และกล่ันกรองความรูกอนจัดเก็บ พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ จากคณะกรรมการ
วิชาการขององคกร รอยละ 64.28 และวิธีการประมวลและกล่ันกรองความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย 
คือ จากคณะบุคคล รอยละ 57.14 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การประมวลและ
กล่ันกรองโดยหัวหนาหนวย รอยละ 14.28 การประมวลและกล่ันกรองโดยเพื่อนรวมงาน รอยละ 
7.14 
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ตารางที่ 23  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการจัดเกบ็และการคนคืน
ความรู เร่ืองแหลงที่ใชจัดเกบ็ความรู 

สภาพการจัดเก็บและการคนคืนความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

แหลงที่ใชในการจัดเก็บความรูขององคกร 
 - หองสมุด 
- ศูนยส่ือ/โสตทัศน 
- ฐานขอมูลขององคกร 
- เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน LAN 
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต 

 
108 
45 

138 
150 

 
36.99 
15.41 
47.26 
51.37 

 
16 
15 
16 
9 

 
44.44 
41.67 
44.44 
25.00 

 
124 
60 

154 
159 

 
37.80 
18.29 
46.95 
48.48 

 
จากตารางท่ี 23 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา แหลงที่บุคลากรใชในการจัดเก็บความรูที่

ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือแหลงความรูจากเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน LAN อินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต รอยละ 48.48 และแหลงความรูจากฐานขอมูลขององคกร รอยละ 46.95 นอกนั้นปฏิบัติ
อยูในระดับนอยที่สุด ไดแก แหลงความรูจากหองสมุด รอยละ 37.80 แหลงความรูจากศูนยส่ือ/    
โสตทัศน รอยละ 18.29  

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา แหลงที่บุคลากรใชในการจัดเก็บ
ความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ แหลงความรูจากเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน LAN 
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต รอยละ 51.37 และแหลงความรูจากฐานขอมูลขององคกร รอยละ 47.26 
นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก แหลงความรูจากหองสมุด รอยละ 36.99 แหลงความรู
จากศูนยส่ือ/โสตทัศน รอยละ 15.41 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา แหลงที่บุคลากรใช
ในการจัดเก็บความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ แหลงความรูจากหองสมุด รอยละ 44.44, แหลง
ความรูจาก ฐานขอมูลขององคกร รอยละ44.44 และแหลงความรูที่จัดเก็บความรูไวในศูนยส่ือ/โสต
ทัศน รอยละ 41.67 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก แหลงความรูจากเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน LAN อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต รอยละ 25.00 
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ตารางที่ 24 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการจัดเกบ็และการคนคืน
ความรู เร่ือง วธิีการจัดเก็บความรู 

สภาพการจัดเก็บและการคนคืนความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การจัดเก็บความรูที่เกิดจากความสําเร็จ 
และความลมเหลวจากการปฏิบัติ  
  - ไมมี 
  - มี 
บุ ค ล า ก ร มี วิ ธี จั ด เ ก็ บ ค ว า ม รู จ า ก
ความสําเร็จและความลมเหลวจากการ
ปฏิบัติ  
- จดบันทึก 
- จัดทําแฟมสะสมผลงาน 
- จัดเก็บทางเว็บไซตหรือเว็บบล็อก 
- จัดเก็บความรูไวในระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษา เชน ส่ือมัลติมีเดีย 

 
 

101 
191 

(n=191) 
 
 

101 
109 
75 
37 
 

 
 

34.59 
65.41 

 
 
 

52.87 
57.06 
39.26 
19.37 

 
 

13 
23 

(n=23) 
 
 

20 
9 
1 
4 
 

 
 

36.11 
63.89 

 
 
 

86.95 
39.13 
4.34 

17.39 

 
 

114 
214 

(n=214)
 
 

121 
118 
76 
41 

 
 

34.76 
65.24 

 
 
 

56.54 
55.14 
35.51 
19.16 

 
จากตารางท่ี 24 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรมีการจัดเก็บความรู ที่เกิดจาก

ความสําเร็จ และความลมเหลวจากการปฏิบัติ รอยละ 65.24 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวน
วิธีการจัดเก็บความรูที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ วิธีการจัดเก็บดวยวิธีจดบันทึก รอยละ 56.54 
และวิธีการจัดทําแฟมสะสมผลงาน รอยละ 55.14 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก วิธีการ
จัดเก็บทางเว็บไซตหรือเว็บบล็อก รอยละ 35.51 วิธีจัดเก็บความรูไวในระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษา เชน ส่ือมัลติมีเดีย รอยละ 19.16  

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากรมีการจัดเก็บความรู ที่
เกิดจากความสําเร็จ และความลมเหลวจากการปฏิบัติ รอยละ 65.41 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับ
คอนขางมาก สวนวิธีการจัดเก็บความรูที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การจัดทําแฟมสะสม
ผลงาน รอยละ 57.06 และการจัดเก็บดวยวิธีจดบันทึก รอยละ 52.87 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอย
ที่สุด ไดแก วิธีการจัดเก็บทางเว็บไซตหรือเว็บบล็อก รอยละ 39.26 วิธีจัดเก็บความรูไวในระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษา เชน ส่ือมัลติมีเดีย รอยละ 19.37  
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เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลากรมีการ
จัดเก็บความรู ที่เกิดจากความสําเร็จ และความลมเหลวจากการปฏิบัติ รอยละ 63.89 ซึ่งปฏิบัติอยู
ในระดับคอนขางมาก สวนวิธีการจัดเก็บความรู พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก คือ การจัดเก็บ
ความรูดวยการจดบันทึก รอยละ 86.95 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก วิธีการจัดทําแฟม
สะสมผลงาน รอยละ 39.13 วิธีจัดเก็บความรูไวในระบบสารสนเทศของสถานศึกษา เชน ส่ือ
มลัติมีเดีย รอยละ 17.39 วิธีการจัดเก็บทางเว็บไซตหรือเว็บบล็อก รอยละ 4.34  
  
ตารางที่ 25    จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการจัดเกบ็และการคนคืน
ความรู เร่ือง การนําขอมูลสารสนเทศ หรือความรูที่ไดจัดเก็บมาใชประโยชน 

สภาพการจัดเก็บและการคนคืนความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การนําขอมลูสารสนเทศ หรือความรูทีไ่ด
จัดเก็บ มาใชประโยชน  
-  พัฒนาระบบงานขององคกร 
-  พฒันาและปรับปรุงงานในองคกร 
-  พัฒนาทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
-  พัฒนางานในความรับผิดชอบของ ตนเอง 

 
 

103 
146 
146 
148 

 
 

35.27 
50.00 
50.00 
50.68 

 
 

9 
15 
10 
30 

 
 

25.00 
41.67 
27.78 
83.33 

 
 

112 
161 
156 
178 

 
 

34.15 
49.08 
47.56 
54.27 

  
จากตารางที่ 25 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรนําขอมูลสารสนเทศ หรือความรู

ที่ไดจัดเก็บมาใชประโยชน มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ นําความรูมาพัฒนางานในความ
รับผิดชอบของตนเอง    รอยละ 54.27, นําความรูมาพัฒนาและปรับปรุงงานในองคกร รอยละ 49.08 
และนําความรูมาพัฒนาทัศนคติในการปฏิบัติงาน รอยละ 47.56 สวนการนําขอมูลสารสนเทศ หรือ
ความรูที่ไดจัดเก็บมาใชประโยชน ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด คือ  นําความรูมาพัฒนา
ระบบงานขององคกร รอยละ 34.15 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากรนําขอมูลสารสนเทศ 
หรือความรูที่ไดจัดเก็บมาใชประโยชน มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ นําความรูมาพัฒนางานใน
ความรับผิดชอบของตนเอง  รอยละ 50.68, นําความรูมาพัฒนาและปรับปรุงงานในองคกร รอยละ 
50.00 และนําความรูมาพัฒนาทัศนคติในการปฏิบัติงาน รอยละ 50.00 สวนการนําขอมูลสารสนเทศ 
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หรือความรูที่ไดจัดเก็บมาใชประโยชน ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด คือ นําความรูมาพัฒนา
ระบบงานขององคกร รอยละ 35.27 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลากรนําขอมูล
สารสนเทศ หรือความรูที่ไดมาจัดเก็บมาใชประโยชน ในการพัฒนางานในความรับผิดชอบของ
ตนเอง รอยละ 83.33 ซึ่งอยูในระดับมาก สวนการนําขอมูลสารสนเทศ หรือความรูที่ไดจัดเก็บมาใช
ประโยชน ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ นํามาพัฒนาและปรับปรุงงานในองคกร รอยละ 41.67 
และนําความรูมาพัฒนาระบบงานขององคกร รอยละ 34.15 และการนําขอมูลสารสนเทศ หรือ
ความรูที่ไดจัดเก็บมาใชประโยชน ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด คือ การนําความรูมาพัฒนา
ระบบงานขององคกร รอยละ 25.00 

 
ตารางที่ 26 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการจัดเกบ็และการคนคืน
ความรู เร่ืองการจัดเก็บความรู ที่ไดจากการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

สภาพการจัดเก็บและการคนคืนความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

วิธีการจัดเกบ็ความรู จากการศึกษาคนควา
ดวยตนเอง  
-  บันทึกเก็บไวเปนลายลักษณอักษร 
-  บันทึกลงฐานขอมูลขององคกร   
-  จดจําไวในความคิดแตยงัไมไดเขียนเปนลาย
ลักษณอักษร  

 
 

145 
100 
130 

 
 

49.66 
34.25 
44.52 

 
 

24 
3 
17 

 
 

66.67 
8.33 

47.22 

 
 

169 
103 
147 

 
 

51.52 
31.40 
44.82 

 
จากตารางท่ี 26 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรมีวิธีการจัดเก็บความรู ที่ไดจาก

การศึกษาคนควาดวยตนเอง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ วิธีการจัดเก็บดวยการบันทึกเก็บไว
เปนลายลักษณอักษร รอยละ 51.52 และวิธีการจัดเก็บดวยการจดจําไวในความคิดแตยังไมไดเขียน
เปนลายลักษณอักษร รอยละ 44.82 สวนวิธีการจัดเก็บโดยการบันทึกลงฐานขอมูลขององคกรมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด รอยละ 31.40 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากรโรงเรียนนายเรือ มี
วิธีการจัดเก็บความรู ที่ไดจากการศึกษาคนควาดวยตนเอง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การ
บันทึกเก็บไวเปนลายลักษณอักษร รอยละ 49.66 และจัดเก็บดวยวิธีการจดจําไวในความคิดแตยัง
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ไมไดเขียนเปนลายลักษณอักษร รอยละ 44.52 สวนวิธีการจัดเก็บโดยการบันทึกลงฐานขอมูลของ
องคกรมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด รอยละ 34.25  

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลากรมีวิธีการ
จัดเก็บความรู ที่ไดจากการศึกษาคนควาดวยตนเอง ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ การ
บันทึกเก็บไวเปนลายลักษณอักษร รอยละ 66.67 รองลงมาเปนวิธีการจัดเก็บที่อยูในระดับนอย คือ 
การจดจําไวในความคิดแตยังไมไดเขียนเปนลายลักษณอักษร รอยละ 47.22 สวนวิธีการจัดเก็บโดย
การบันทึกลงฐานขอมูลขององคกรมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด รอยละ 8.33  

 
ตารางที่ 27  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการจัดเกบ็และการคนคืน
ความรู เร่ือง ชองทางหรือวิธกีารสืบคนความรู 

สภาพการจัดเก็บและการคนคืนความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

บุคลากรทราบชองทางหรือวิธีการสบืคน
ความรูขององคกร  
-  ไมทราบ 
 -  ทราบ 
ทราบชองทางในการสืบคนความรูของ
องคกรจาก 
-  จากการประชาสัมพันธทางส่ือสารสนเทศ
ภายในองคกร 
-  จากหนังสือหรือวารสารขององคกร 
-  ทราบจากเพื่อนรวมงาน 
-  จากการสอบถามเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

 
 

87 
205 

(n=205) 
 

81 
 

99 
126 
83 

 
 

29.79 
69.52 

 
 

39.51 
 

48.29 
62.46 
40.48 

 
 
8 

28 
(n=28) 

 
22 
 

13 
25 
22 

 
 

22.22 
77.78 

 
 

78.57 
 

46.42 
89.28 
78.57 

 
 

95 
233 

(n=233)
 

103 
 

112 
151 
105 

 
 

28.96 
71.04 

 
 

44.21 
 

48.07 
64.81 
45.06 

 
จากตารางท่ี 27 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรทราบชองทาง หรือวิธีการสืบคน

ความรูขององคกร รอยละ 71.04 ทราบอยูในระดับคอนขางมาก โดยชองทางการสืบคนทราบ จาก
เพื่อนรวมงาน อยูในระดับคอนขางมาก รอยละ 64.81 สวนชองทางการสืบคนความรูขององคกรที่
บุคลากรรับทราบมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ จากหนังสือหรือวารสารขององคกร รอยละ 48.07, 
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จากการสอบถามเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ รอยละ 45.06  และจากการประชาสัมพันธทางส่ือสารสนเทศ
ภายในองคกร รอยละ 44.21 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากร ทราบชองทาง หรือ
วิธีการสืบคนความรูขององคกร รอยละ 69.52 ทราบอยูในระดับคอนขางมาก โดยชองทางการสืบคน
ทราบจากเพื่อนรวมงาน ทราบอยูในระดับคอนขางมาก รอยละ 62.46  สวนชองทางการสืบคน
ความรูขององคกรที่บุคลากรรับทราบมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ จากหนังสือหรือวารสารของ
องคกร รอยละ 48.29 และจากการสอบถามเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ รอยละ 40.48 นอกนั้นปฏิบัติอยูใน
ระดับนอยที่สุด ไดแก จากการประชาสัมพันธทางส่ือสารสนเทศภายในองคกร รอยละ 39.51  
 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลากรทราบ
ชองทางหรือวิธีการสืบคนความรูขององคกร รอยละ 77.78 ทราบอยูในระดับคอนขางมาก โดยชอง
ทางการสืบคนทราบจากเพื่อนรวมงาน ทราบอยูในระดับมาก รอยละ 89.28 สวนชองทางหรือวิธีการ
สืบคนความรูขององคกรที่บุคลากรรับทราบมีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ จากการ
ประชาสัมพันธทางส่ือสารสนเทศภายในองคกร รอยละ 78.57 และจากการสอบถามเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของ รอยละ 78.57  และชองทางหรือวิธีการสืบคนความรูที่บุคลากรรับทราบมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับนอย คือ จากหนังสือหรือวารสารขององคกร รอยละ 46.42  
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ตารางที่ 28    จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการจัดเกบ็และการคนคืน
ความรู เร่ือง การสืบคนขอมลู สารสนเทศ หรือความรูที่องคกรจัดเก็บ 

สภาพการจัดเก็บและการคนคืนความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การเขาไปสบืคนขอมูล สารสนเทศ หรือ
ความรูที่องคกรจัดเก็บไวในแหลงตางๆ 
 - ไมเคย 
 - เคย 
โดยเฉลี่ยการเขาไปสืบคน ขอมูลหรือ
ความรูที่ องคกรจัดเก็บไวในแหลงตางๆ 
ตอสัปดาห 
 - 1-2   คร้ัง / สัปดาห 
 - 3-4 คร้ัง / สัปดาห 
 - มากกวา 4 คร้ัง / สัปดาห 
 - แลวแตโอกาสอํานวย 
ระยะเวลาในการสืบคนความรูแตละครั้ง 
 - นอยกวา 30 นาท ี/ คร้ัง 
 - 30 – 59 นาที / คร้ัง 
 - มากกวา 60 นาทีข้ึนไป / คร้ัง 

 
 

86 
206 

(n=206) 
 
 

46 
24 
44 
92 

(n=206 
59 
85 
62 

 
 

29.45 
70.55 

 
 
 

22.33 
11.65 
21.35 
44.66 

 
28.64 
41.26 
30.09 

 
 

12 
24 

(n=24) 
 
 

10 
3 
- 

11 
(n=24) 

9 
12 
3 

 
 

33.33 
66.67 

 
 
 

41.66 
12.50 

- 
45.83 

 
37.50 
50.00 
12.50 

 
 

98 
230 

(n=230)
 
 

56 
27 
44 

103 
(n=230)

68 
97 
65 

 
 

29.88 
70.12 

 
 
 

24.35 
11.74 
19.13 
44.78 

 
29.57 
42.17 
28.26 

 
จากตารางที่ 28 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรเคยเขาไปสืบคนขอมูล 

สารสนเทศ หรือความรูที่องคกรจัดเก็บ รอยละ 70.12 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก ในขณะที่
บุคลากรเขาไปสืบคน ขอมูลหรือความรูที่องคกรจัดเก็บไว แลวแตโอกาสอํานวย ปฏิบัติอยูในระดับ
นอย รอยละ44.78 นอกน้ันมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การสืบคนความรู 1-2   คร้ัง / 
สัปดาห รอยละ 24.35  การสืบคนความรูมากกวา 4 คร้ัง / สัปดาห รอยละ 19.13 การสืบคนความรู
3-4 คร้ัง / สัปดาห รอยละ 11.74  และบุคลาการมีเวลาแตละคร้ังในการสืบคนความรู 30 – 59 นาที / 
คร้ัง ซึ่งอยูในระดับนอย รอยละ 42.17 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก ใชเวลาในการ
สืบคนนอยกวา 30 นาที / คร้ัง รอยละ 29.57 ใชเวลาในการสืบคนมากกวา 60 นาทีขึ้นไป / คร้ัง   
รอยละ 28.26 
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เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากร เคยเขาไปสืบคนขอมูล 
สารสนเทศ หรือความรูที่องคกรจัดเก็บ รอยละ 70.55 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก ในขณะที่
บุคลากร เขาไปสืบคน ขอมูลหรือความรูที่องคกรจัดเก็บไว แลวแตโอกาสอํานวย ปฏิบัติอยูในระดับ
นอย รอยละ44.66 นอกนั้นมีการสืบคนที่อยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การสืบคนความรู 1-2   คร้ัง / 
สัปดาห รอยละ 22.33  การสืบคนความรูมากกวา 4 คร้ัง / สัปดาห รอยละ 21.35 การสืบคนความรู
3-4 คร้ัง / สัปดาห รอยละ 11.65 และบุคลาการมีเวลาแตละคร้ังในการสืบคนความรู 30 – 59 นาที / 
คร้ัง ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอย รอยละ 41.26 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก ใชเวลาใน
การสืบคนมากกวา 60 นาทีข้ึนไป / คร้ัง   รอยละ 30.09 ใชเวลาในการสืบคนนอยกวา 30 นาที / คร้ัง 
รอยละ 28.64  

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลลากรของเคย
เขาไปสืบคนขอมูลสารสนเทศ หรือความรูที่องคกรจัดเก็บ รอยละ 66.67 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับ
คอนขางมาก ในขณะท่ีบุคลากร เขาไปสืบคน ขอมูลหรือความรูที่องคกรจัดเก็บไวที่มีการปฏิบัติอยู
ในระดับนอย  คือ แลวแตโอกาสอํานวย  รอยละ 45.83 และ เขาไปสืบคน 1-2   คร้ัง / สัปดาห     
รอยละ 41.66 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การสืบคนความรู 3-4 คร้ัง / สัปดาห รอย
ละ 12.50 และบุคลากรมีเวลาแตละคร้ังในการสืบคนความรู 30 – 59 นาที / คร้ัง ซึ่งปฏิบัติอยูใน
ระดับนอย รอยละ 50.00 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก ใชเวลาในการสืบคนนอยกวา 
30 นาที / คร้ัง รอยละ 37.50 ใชเวลาในการสืบคนมากกวา 60 นาทีข้ึนไป / คร้ัง  รอยละ 12.50  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 124

ตารางที่ 29    จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการจัดเกบ็และการคนคืน
ความรู เร่ือง แหลงการสืบคน ขอมูล สารสนเทศหรือความรู  

สภาพการจัดเก็บและการคนคืนความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

แหลงที่บุคลากรใชในการสืบคน ขอมลู 
สารสนเทศหรือความรู  
- จากหองสมุด 
- จากหนังสือตํารา งานวิจัย บทความ 
วารสารวิชาการ 
- จากศูนยส่ือ/โสตทัศน ขององคกร 
- จากฐานขอมูลขององคกร 
- จากเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน LAN 
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต 

 
 

141 
148 

 
68 
38 

134 

 
 

48.29 
50.68 

 
23.29 
13.01 
45.89 

 
 

27 
31 
 

13 
4 
15 

 
 

75.00 
86.11 

 
36.11 
11.11 
41.67 

 
 

168 
179 

 
81 
42 

149 

 
 

51.22 
54.57 

 
24.70 
12.80 
45.43 

 
จากตารางที่ 29 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา แหลงความรูที่บุคลากรใชในการสืบคนขอมูล 
สารสนเทศหรือความรู ที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ แหลงความรูจากหนังสือตํารา งานวิจัย บทความ 
วารสารวิชาการ รอยละ 54.57, แหลงความรูจากหองสมุด รอยละ 51.22 และแหลงความรูจาก
เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน LAN อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต รอยละ 45.43 นอกนั้นปฏิบัติอยู
ในระดับนอยที่สุด ไดแก แหลงความรูจากศูนยส่ือ/โสตทัศน ขององคกร รอยละ 24.70 แหลงความรู
จากฐานขอมูลขององคกร รอยละ 12.80  

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา แหลงความรูที่บุคลากรใชในการ
สืบคนขอมูล สารสนเทศหรือความรู ที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ แหลงความรูจากหนังสือตํารา 
งานวิจัย บทความ วารสารวิชาการ รอยละ 50.68, แหลงความรูจากหองสมุด รอยละ 48.29 และ
แหลงความรูจากเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน LAN อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต รอยละ 45.89 
นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก แหลงความรูจากศูนยส่ือ/โสตทัศน ขององคกร รอยละ 
23.29 แหลงความรูจากฐานขอมูลขององคกร รอยละ 13.01 
เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา แหลงความรูที่บุคลากรใชใน
การสืบคน ขอมูล สารสนเทศหรือความรู ที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก คือ แหลงความรูจากหนังสือตํารา 
งานวิจัย บทความ วารสารวิชาการ รอยละ 86.11 สวนแหลงความรูที่บุคลากรใชในการสืบคนความรู
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ที่ปฏิบัติในระดับคอนขางมาก คือ แหลงความรูจากหองสมุด รอยละ 75.00 และแหลงความรูที่
บุคลากรใชในการการสืบคนที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ แหลงความรูจากเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน LAN อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต รอยละ 41.67 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
ไดแก แหลงความรูจากศูนยส่ือ/โสตทัศน ขององคกร รอยละ 36.11 แหลงความรูจากฐานขอมูลของ
องคกร รอยละ 11.11 

 
ตารางที่ 30 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการจัดเกบ็และการคนคืน
ความรู เร่ืองการสืบคนความรู 

สภาพการจัดเก็บและการคนคืนความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การสืบคนความรูของบุคลากรสวนใหญ
เขาไปสืบคนความรูเรื่อง  
- เร่ืองการบริหารสถานศึกษา 
- เร่ืองการจัดการเรียนการสอน 
- เร่ืองการพัฒนาหลักสูตร 
- เร่ืองการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- เร่ืองการพัฒนาบุคลากร 
- การพัฒนา ICT เพื่อการบริหาร 
- การพัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน 
- เร่ืองการใช ICT เพื่องานธุรการ 

 
 

58 
79 
89 
73 

123 
43 
59 
51 

 
 

19.86 
27.05 
30.48 
25.00 
42.12 
14.73 
20.21 
17.47 

 
 

9 
33 
14 
13 
15 
2 
12 
3 

 
 

25.00 
91.67 
38.89 
36.11 
41.67 
5.56 

33.33 
8.33 

 
 

67 
112 
103 
86 

138 
45 
71 
54 

 
 

20.43 
34.15 
31.40 
26.22 
42.07 
13.72 
21.65 
16.46 

 
จากตารางที่ 30 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา การสืบคนความรูของบุคลากรสวนใหญเขาไป
สืบคนความรู เร่ืองการพัฒนาบุคลากร รอยละ 42.07 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอย นอกนั้นปฏิบัติอยูใน
ระดับนอยที่สุด ไดแก เร่ืองการจัดการเรียนการสอน รอยละ 34.15 เร่ืองการพัฒนาหลักสูตร รอยละ  
31.40 เร่ืองการพัฒนาทรัพยากรบุคคล รอยละ 26.22 การพัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน รอยละ 
21.65 เร่ืองการบริหารสถานศึกษา รอยละ 20.43 เร่ืองการใช ICT เพื่องานธุรการ รอยละ 16.46  
การพัฒนา ICT เพื่อการบริหาร รอยละ 13.72 
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เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา การสืบคนความรูของบุคลากร
สวนใหญเขาไปสืบคนความรู เร่ืองการพัฒนาบุคลากร รอยละ 42.12 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอย 
นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก เร่ืองการพัฒนาหลักสูตร รอยละ 30.48 เร่ืองการจัดการ
เรียนการสอน รอยละ 27.05 เร่ืองการพัฒนาทรัพยากรบุคคล รอยละ 25.00 การพัฒนา ICT เพื่อการ
เรียนการสอน รอยละ 20.21 เร่ืองการบริหารสถานศึกษา รอยละ 19.86 เร่ืองการใช ICT เพื่องาน
ธุรการ รอยละ 17.47 การพัฒนา ICT เพื่อการบริหาร รอยละ 14.73 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา การสืบคนความรู
ของบุคลากรสวนใหญเขาไปสืบคนความรูเร่ืองการจัดการเรียนการสอน รอยละ 91.7 ซึ่งปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก  สวนการสืบคนความรูทีปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ เร่ืองการพัฒนาบุคลากร รอยละ 
41.67 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก เร่ืองการพัฒนาหลักสูตร รอยละ  38.89 เร่ืองการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล รอยละ 36.11 การพัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน รอยละ 33.33 เร่ืองการ
บริหารสถานศึกษา รอยละ 25.00 เร่ืองการใช ICT เพื่องานธุรการ รอยละ 8.33  เร่ืองการพัฒนา ICT 
เพื่อการบริหาร รอยละ 5.59 
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การถายโอนความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization) 
  
ตารางที่ 31  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการถายโอนความรูและการใช
ประโยชน เร่ือง วิธีการสนับสนุน การถายโอนความรู 

การถายโอนความรูและการใชประโยชน 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

วิธีสนับสนุน การถายโอนความรูที่มีอยูใน
ตัวคน (Tacit Knowledge) 
 - จัดนิทรรศการ 
- จัดใหมีการบรรยาย 
- จัดใหมีการประชุมอภิปราย 
- จัดการประชุมกลุมยอยของสวนงานตางๆเพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเหน็ของบุคลากร 
- สรางเครือขายการแลกเปล่ียนความรูระหวาง
บุคลากร 
- รวมกลุมความสนใจของบุคลากรในเร่ือง
เดียวกนัใหแลกเปล่ียนความรูกัน 
- การจัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู 
- จัดใหมีการถายทอดประสบการณที่แตละ
บุคคลไดเรียนรู ใหกับผูที่สนใจ 
- การหมุนเวียนเปล่ียนงานของบุคลากรภายใน
องคกรเพื่อการเรียนรูที่เกิดข้ึน จากการ
ปฏิบัติงาน 
- จัดใหมีผูทาํหนาทีถ่ายทอดประสบการณหรือ
ใหคําปรึกษาแกบุคลากรภายในองคกร 
- จัดสถานที่เพื่อใหบุคลากรไดใชศึกษาหรือ
ถายโอนความรู เชน การจัดมุมความรู การจัด
มุมกาแฟ 

 
 

64 
128 
86 
83 
 

57 
 

45 
 

22 
48 
 

63 
 
 

58 
 

34 
 
 

 
 

21.92 
43.84 
29.45 
28.42 

 
19.52 

 
15.41 

 
7.53 

16.44 
 

21.58 
 
 

19.86 
 

11.64 
 

 
 

9 
24 
24 
21 
 

7 
 

10 
 

11 
18 
 

19 
 
 

11 
 

6 
 

 
 

25.00 
66.67 
66.67 
58.33 

 
19.44 

 
27.78 

 
30.56 
50.00 

 
52.78 

 
 

30.56 
 

16.67 
 

 
 

73 
152 
110 
104 

 
64 
 

55 
 

33 
66 
 

82 
 
 

69 
 

40 
 
 

 
 

32.26 
46.34 
33.54 
31.71 

 
19.51 

 
16.77 

 
10.06 
20.12 

 
25.00 

 
 

21.04 
 

12.20 
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 จากตารางท่ี 31 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา องคกรมีวิธีการสนับสนุนใหบุคลากรใน
องคกร ถายโอนความรูที่มีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ดวยวิธีจัดใหมีการบรรยาย รอยละ 
46.34 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอย นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก จัดใหมีการประชุม 
อภิปราย รอยละ 33.54 จัดนิทรรศการ รอยละ 32.26 จัดการประชุมกลุมยอยของสวนงานตางๆเพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นของบุคลากร รอยละ 31.71 การหมุนเวียนเปล่ียนงานของบุคลากรภายใน
องคกรเพื่อการเรียนรูที่เกิดข้ึน จากการปฏิบัติงาน รอยละ 25.00 จัดใหมีผูทําหนาที่ถายทอด
ประสบการณหรือใหคําปรึกษาแกบุคลากรภายในองคกร รอยละ 21.04 จัดใหมีการถายทอด
ประสบการณที่แตละบุคคลไดเรียนรู ใหกับผูที่สนใจ รอยละ 20.12 สรางเครือขายการแลกเปลี่ยน
ความรูระหวางบุคลากร รอยละ 19.51 รวมกลุมความสนใจของบุคลากรในเร่ืองเดียวกันให
แลกเปล่ียนความรูกัน รอยละ 16.77 จัดสถานที่เพื่อใหบุคลากรไดใชศึกษาหรือถายโอนความรู เชน 
การจัดมุมความรู การจัดมุมกาแฟ รอยละ 12.20 การจัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู รอยละ 10.06 
  เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา มีวิธีสนับสนุนใหบุคลากรใน
องคกร ถายโอนความรูที่มีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ดวยวิธีจัดใหมีการบรรยาย รอยละ 
43.84 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอย นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก จัดใหมีการประชุม 
อภิปราย รอยละ 29.45 จัดการประชุมกลุมยอยของสวนงานตางๆเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นของ
บุคลากร รอยละ 28.42 จัดนิทรรศการ รอยละ 21.92 การหมุนเวียนเปล่ียนงานของบุคลากรภายใน
องคกรเพื่อการเรียนรูที่เกิดข้ึน จากการปฏิบัติงาน รอยละ 21.58 จัดใหมีผูทําหนาที่ถายทอด
ประสบการณหรือใหคําปรึกษาแกบุคลากรภายในองคกร รอยละ 19.86 สรางเครือขายการ
แลกเปล่ียนความรูระหวางบุคลากร รอยละ 19.52 จัดใหมีการถายทอดประสบการณที่แตละบุคคล
ไดเรียนรู ใหกับผูที่สนใจ รอยละ 16.44 รวมกลุมความสนใจของบุคลากรในเร่ืองเดียวกันให
แลกเปล่ียนความรูกัน รอยละ 15.41 สถานที่เพื่อใหบุคลากรไดใชศึกษาหรือถายโอนความรู เชน การ
จัดมุมความรู การจัดมุมกาแฟ รอยละ 11.64 การจัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู รอยละ 7.53 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา มีวิธีสนับสนุนให
บุคลากรในองคกร ถายโอนความรูที่มีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับ
คอนขางมาก คือ การจัดใหมีการบรรยาย รอยละ 66.67 และการจัดใหมีการประชุมอภิปราย รอยละ 
66.67 สวนวิธีสนับสนุนใหบุคลากรในองคกร ถายโอนความรูที่มีอยูในตัวคน มีการปฏิบัติอยูในระดับ
นอย คือ การประชุมกลุมยอยของสวนงานตางๆ เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นของบุคลากร รอยละ 
58.33, การหมุนเวียนเปล่ียนงานของบุคลากรภายในองคกรเพื่อการเรียนรูที่ เกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติงาน รอยละ 52.78 และ การจัดใหมีการถายทอดประสบการณที่แตละบุคคลไดเรียนรูใหกับผู
ที่สนใจ รอยละ 50.00 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การจัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู 
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รอยละ 30.56 จัดใหมีผูทําหนาที่ถายทอดประสบการณหรือใหคําปรึกษาแกบุคลากรภายในองคกร 
รอยละ 30.56 รวมกลุมความสนใจของบุคลากรในเร่ืองเดียวกันใหแลกเปลี่ยนความรูกัน รอยละ 
27.78 จัดนิทรรศการ รอยละ 25.00 สรางเครือขายการแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคลากร รอยละ 
19.44 จัดสถานที่เพื่อใหบุคลากรไดใชศึกษาหรือถายโอนความรู เชน การจัดมุมความรู การจัดมุม
กาแฟ รอยละ 16.67 
 
ตารางที่ 32 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการถายโอนความรูและการใช
ประโยชน เร่ือง การสนับสนุน การถายโอนความรู 

การถายโอนความรูและการใชประโยชน 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

วิธสีนับสนุน การถายโอนความรูที่เปดเผย 
(Explicit   Knowledge)  
- จัดทําขอมูลฐานความรูประสบการณของตน
ใสในระบบสวนกลางขององคกร 
- จัดทําส่ือส่ิงพิมพขององคกรที่รวบรวมความรู 
ความคิดของบุคลากร เชน การเขียนลงใน
วารสาร บทความ หนังสือ ตํารา 
- จัดสรรงบประมาณสนับสนุนใหมีการจดัพิมพ 
เปนเอกสาร วารสาร   
- จัดบุคลากรสนับสนนุการพิมพและการ
เผยแพรความรู 
- จัดสถานที่ใหบุคลากรไดใชเพื่อการประชุม 
สัมมนา 
- การนาํความรูที่บุคลากรไดสรางข้ึนหรือมกีาร
ถายโอนมาเปนสวนหนึ่งในการประเมิน 
บําเหน็จประจําป หรือ เงนิรางวัล 

 
 

57 
 

95 
 
 

72 
 

81 
 

90 
 

53 
 

 
 

19.52 
 

32.53 
 
 

24.66 
 

27.74 
 

30.82 
 

18.15 

 
 

4 
 

21 
 
 

12 
 

8 
 

22 
 

1 

 
 

11.11 
 

58.33 
 
 

33.33 
 

22.22 
 

61.11 
 

2.78 

 
 

61 
 

116 
 
 

84 
 

89 
 

112 
 

54 

 
 

18.60 
 

35.37 
 
 

25.61 
 

27.13 
 

34.15 
 

16.46 

 
จากตารางท่ี 32 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา องคกรมีวิธีการสนับสนุนใหบุคลากรใน

องคกร ถายโอนความรูที่เปดเผย (Explicit  Knowledge) ซึ่งมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ 
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ไดแก จัดทําส่ือส่ิงพิมพขององคกรที่รวบรวมความรู ความคิดของบุคลากร เชน การเขียนลงใน
วารสาร บทความ หนังสือ ตํารา  รอยละ 35.37 จัดสถานที่ใหบุคลากรไดใชเพื่อการประชุม สัมมนา 
รอยละ 34.15 จัดบุคลากรสนับสนุนการพิมพและการเผยแพรความรู รอยละ 27.13 จัดสรร
งบประมาณสนับสนุนใหมีการจัดพิมพ เปนเอกสาร วารสาร รอยละ 25.61 จัดทําขอมูลฐานความรู
ประสบการณของตนใสในระบบสวนกลางขององคกร รอยละ 18.60 การนําความรูที่บุคลากรไดสราง
ข้ึนหรือมีการถายโอนมาเปนสวนหนึ่งในการประเมิน บําเหน็จประจําป หรือ เงินรางวัล รอยละ 16.46 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา มีวิธีการสนับสนุนใหบุคลากรใน
องคกร ถายโอนความรูที่เปดเผย (Explicit  Knowledge) ซึ่งมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ 
ไดแก จัดทําส่ือส่ิงพิมพขององคกรที่รวบรวมความรู ความคิดของบุคลากร เชน การเขียนลงใน
วารสาร บทความ หนังสือ ตํารา  รอยละ 32.53 จัดสถานที่ใหบุคลากรไดใชเพื่อการประชุม สัมมนา 
รอยละ 30.82 จัดบุคลากรสนับสนุนการพิมพและการเผยแพรความรู รอยละ 27.74 จัดสรร
งบประมาณสนับสนุนใหมีการจัดพิมพ เปนเอกสาร วารสาร รอยละ 24.66 จัดทําขอมูลฐานความรู
ประสบการณของตนใสในระบบสวนกลางขององคกร รอยละ 19.52 การนําความรูที่บุคลากรไดสราง
ข้ึนหรือมีการถายโอนมาเปนสวนหนึ่งในการประเมิน บําเหน็จประจําป หรือ เงินรางวัล รอยละ 18.15 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา มีวิธีการสนับสนุน
ใหบุคลากรถายโอนความรูที่เปดเผย (Explicit   Knowledge) ปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ 
การจัดสถานที่ใหบุคลากรไดใชเพื่อการประชุม สัมมนา รอยละ 61.11 สวนวิธีการสนับสนุนการถาย
โอนความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การจัดทําส่ือส่ิงพิมพขององคกรที่รวบรวมความรู ความคิด
ของบุคลากร รอยละ 58.33 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก จัดสรรงบประมาณสนับสนุน
ใหมีการจัดพิมพ เปนเอกสาร วารสาร รอยละ 33.33 จัดบุคลากรสนับสนุนการพิมพและการเผยแพร
ความรู รอยละ 22.22 จัดทําขอมูลฐานความรูประสบการณของตนใสในระบบสวนกลางขององคกร 
รอยละ 11.11 การนําความรูที่บุคลากรไดสรางข้ึนหรือมีการถายโอนมาเปนสวนหนึ่งในการประเมิน 
บําเหน็จประจําป หรือ เงินรางวัล รอยละ 2.78 
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ตารางท่ี 33   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการถายโอนความรูและการใช
ประโยชน เร่ือง ระบบสารสนเทศที่ใชในการการถายโอนความรู 

การถายโอนความรูและการใชประโยชน 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ระบบสารสนเทศ ที่บุคลากรใชในการถาย
โอนความรู 
 - เว็บบล็อก 
 - เว็บบอรด 
 - E-Learning 
 - เครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ภายใน
องคกร 
 - เครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ระหวาง
องคกร 

 
 

34 
45 

115 
182 

 
101 

 
 

11.64 
15.41 
39.38 
62.33 

 
34.59 

 
 

2 
12 
14 
19 
 

10 

 
 

5.56 
33.33 
38.89 
52.78 

 
27.78 

 
 

36 
57 

129 
201 

 
111 

 
 

10.98 
17.38 
39.33 
61.28 

 
33.84 

 
จากตารางท่ี 33 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา ระบบสารสนเทศที่บุคลากรใชในการถายโอน
ความรู จากเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ภายในองคกร รอยละ 61.28 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับ
คอนขางมาก นอกนั้นนอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก E-Learning รอยละ 39.33 เครือขาย
อินทราเน็ต (Intranet) ระหวางองคกร รอยละ 33.84 เว็บบอรด รอยละ 17.38 เว็บบล็อก รอยละ 
10.98 
 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา ระบบสารสนเทศที่บุคลากรใชใน
การถายโอนความรู จากเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ภายในองคกร รอยละ 62.33 ซึ่งปฏิบัติอยูใน
ระดับคอนขางมาก นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก E-Learning รอยละ 39.38 เครือขาย
อินทราเน็ต (Intranet) ระหวางองคกร รอยละ 34.59 เว็บบอรด รอยละ 15.41 เว็บบล็อก รอยละ 
11.64 
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา ระบบสารสนเทศที่
บุคลากรใชในการถายโอนความรู จากเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ภายในองคกร รอยละ 52.78 
ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอย นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก E-Learning รอยละ 38.89   
เว็บบอรด รอยละ 33.33 เครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ระหวางองคกร รอยละ 27.78 เว็บบล็อก 
รอยละ 5.56 
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ตารางที่ 34  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการถายโอนความรูและการใช
ประโยชน เร่ืองการถายโอนความรูที่เกิดจากประสบการณ 

การถายโอนความรูและการใชประโยชน 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การถายโอนความรูที่เกิดจากประสบการณ 
 -  ไมเคย 
 -  เคย 
วิธีการถายโอนความรู ที่เกิดจาก
ประสบการณ 
-  จัดทาํเปนหนังสือ ตํารา 
-  จัดทาํเปนคูมือในการปฏิบัติงาน 
-  จัดทําเอกสารเผยแพรลงในวารสารของ
องคกร 
- จัดทําเอกสารเผยแพรลงในวารสารของ
องคกรภายนอก 
-  จัดทําเปนส่ืออิเล็กทรอนิคส เชน บทความลง
ใน Intranet ขององคกร 
-  จัดทําเปนส่ืออิเล็กทรอนิคส เชน บทความลง
ใน Internet 

 
108 
184 

(n=184) 
 

50 
74 
70 
 

49 
 

50 
 

27 
 

 
36.99 
63.01 

 
 

27.17 
40.21 
38.04 

 
26.63 

 
27.17 

 
14.67 

 

 
12 
24 

(n=24) 
 
4 

15 
10 
 
3 
 
4 
 
1 

 
33.33 
66.67 

 
 

16.66 
62.50 
41.66 

 
12.50 

 
16.66 

 
4.16 

 
120 
208 

(n=208)
 

54 
89 
80 
 

52 
 

54 
 

28 

 
36.59 
63.41 

 
 

25.96 
42.79 
38.46 

 
25.00 

 
25.96 

 
13.46 

 
จากตารางที่ 34 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรเคยถายโอนความรูที่เกิดจาก
ประสบการณ รอยละ 63.41 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนวิธีการถายโอนความรู มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ วิธีการทําคูมือในการปฏิบัติงาน รอยละ 42.79 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับ
นอยที่สุด ไดแก จัดทําเอกสารเผยแพรลงในวารสารขององคกร รอยละ 38.46 จัดทําเปนหนังสือ 
ตํารา รอยละ 25.96 จัดทําเปนส่ืออิเล็กทรอนิคส เชน บทความลงใน Intranet ขององคกร รอยละ 
25.96 จัดทําเอกสารเผยแพรลงในวารสารขององคกรภายนอก รอยละ25.00 จัดทําเปนสื่อ
อิเล็กทรอนิคส เชน บทความลงใน Internet รอยละ 13.46  

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากรเคยถายโอนความรูที่
เกิดจากประสบการณ รอยละ 63.01 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนวิธีการถายโอนความรู       
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มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ วิธีการทําคูมือในการปฏิบัติงาน รอยละ 40.21 นอกนั้นปฏิบัติอยูใน
ระดับนอยที่สุด ไดแก จัดทําเอกสารเผยแพรลงในวารสารขององคกร รอยละ 38.04 จัดทําเปน
หนังสือ ตํารา รอยละ 27.17 จัดทําเปนสื่ออิเล็กทรอนิคส เชน บทความลงใน Intranet ขององคกร 
รอยละ 27.17 จัดทําเอกสารเผยแพรลงในวารสารขององคกรภายนอก รอยละ26.63 จัดทําเปนส่ือ
อิเล็กทรอนิคส เชน บทความลงใน Internet รอยละ 14.67 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลากรเคยถาย
โอนความรูที่เกิดจากประสบการณ รอยละ 66.67 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนวิธีการถาย
โอนความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ วิธีการทําคูมือในการปฏิบัติงาน รอยละ 62.50 และ
วิธีการถายโอนที่เกิดจากประสบการณ ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การจัดทําเอกสารเผยแพร
ลงในวารสารขององคกร รอยละ 41.66 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก จัดทําเปนหนังสือ 
ตํารา รอยละ 16.66 จัดทําเปนส่ืออิเล็กทรอนิคส เชน บทความลงใน Intranet ขององคกร รอยละ 
16.66 จัดทําเอกสารเผยแพรลงในวารสารขององคกร รอยละ 12.50 จัดทําเปนส่ืออิเล็กทรอนิคส เชน 
บทความลงใน Internet รอยละ 4.16 
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ตารางที่ 35 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการถายโอนความรูและการใช
ประโยชน เร่ืองการถายโอนความรูที่เกิดจากการฝกอบรม 

การถายโอนความรูและการใชประโยชน 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การโอนความรูที่เกิดจากการฝกอบรม  
 -  ไมเคย 
 -  เคย 
วิธีการถายโอนความรู จากการฝกอบรม 
- การเขียนบทความทางวิชาการลงในวารสาร
ขององคกร 
- เปนพี่เล้ียงใหคําแนะนาํกบับุคลากรภายใน
องคกร 
- จัดบรรยาย (Present)   
- การประชุมกลุมยอยของสวนงาน 
- ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เว็บบล็อก 
อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต 

 
106 
186 

(n=186) 
40 
 

74 
 

73 
58 
39 

 
36.30 
63.70 

 
21.50 

 
39.78 

 
39.24 
31.18 
20.96 

 
10 
26 

(n=26) 
7 
 
6 
 

13 
16 
2 
 

 
27.78 
72.22 

 
26.92 

 
23.07 

 
50.00 
61.53 
7.69 

 

 
116 
212 

(n=212)
47 
 

80 
 

86 
74 
41 
 

 
35,37 
64.63 

 
22.17 

 
37.74 

 
40.57 
34.90 
19.34 

 
จากตารางที่ 35 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรเคยถายโอนความรูที่เกิดจากอบรม  รอย
ละ 64.63 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนวิธีการถายโอนความรูที่เกิดจากการอบรมที่มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ  การจัดบรรยาย (Present)  รอยละ 40.57 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอย
ที่สุด ไดแก เปนพี่เล้ียงใหคําแนะนํากับบุคลากรภายในองคกร รอยละ 37.74 การประชุมกลุมยอย
ของสวนงาน รอยละ 34.90 การเขียนบทความทางวิชาการลงในวารสารขององคกร รอยละ 22.17 ใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เว็บบล็อก อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต รอยละ 19.34 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากรเคยถายโอนความรูที่
เกิดจากอบรม รอยละ 63.70 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนวิธีการถายโอนความรูที่เกิดจาก
การอบรมมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ ไดแก เปนพี่เล้ียงใหคําแนะนํากับบุคลากรภายใน
องคกร รอยละ 39.78 จัดบรรยาย (Present) รอยละ 39.24 การประชุมกลุมยอยของสวนงาน      
รอยละ 31.18 การเขียนบทความทางวิชาการลงในวารสารขององคกร รอยละ 21.50 ใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เว็บบล็อก อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต รอยละ 20.96 



 135

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลากรเคยถาย
โอนความรูที่เกิดจากการอบรม รอยละ 72.22 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สําหรับวิธีการถาย
โอนความรูจากการฝกอบรม ดวยการประชุมกลุมยอยของสวนงาน รอยละ 61.53 ซึ่งปฏิบัติอยูใน
ระดับคอนขางมากเชนกัน สวนวิธีการการถายโอนความรูที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การจัด
บรรยาย (Present) ใหบุคลากรในองคกรฟง รอยละ 50.00 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก 
การเขียนบทความทางวิชาการลงในวารสารขององคกร รอยละ 26.92 เปนพี่เล้ียงใหคําแนะนํากับ
บุคลากรภายในองคกร รอยละ 23.07 ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เว็บบล็อก อินทราเน็ต 
อินเตอรเน็ต รอยละ 7.69 
 
ตารางที่ 36 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการถายโอนความรูและการใช
ประโยชน เร่ืองการถายโอนความรูทีเ่กิดจากการแกปญหาในการปฏิบัติงาน  

การถายโอนความรูและการใชประโยชน 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การถายโอนความรูที่เกิดจากการ
แกปญหาในการปฏิบัติงาน  
 -  ไมเคย 
 -  เคย 
วิธีการถายโอนความรูจากการแกปญหาใน
การปฏิบัติงาน  
- ใหคําปรึกษาและแนะนํากบัเพื่อนรวมงาน 
- อธิบายใหคนอ่ืนไดฟงหรือไดเขาใจ ไดเรียนรู 
- การประชุมกลุมยอยของสวนงาน 
- ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เว็บบล็อก 
อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต 

 
 

84 
208 

(n=208) 
 

106 
139 
67 
32 

 
 

28.77 
71.23 

 
 

50.96 
66.82 
32.21 
15.38 

 
 
6 

30 
(n=30) 

 
24 
22 
14 
- 

 
 

16.67 
83.33 

 
 

80.00 
73.33 
46.66 

- 

 
 

90 
238 

(n=238)
 

130 
161 
81 
32 

 
 

27.44 
72.56 

 
 

54.62 
67.65 
34.03 
13.45 

 
จากตารางที่ 36 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรเคยถายโอนความรูที่เกิดการ

แกปญหาในการปฏิบัติงาน รอยละ 72.56 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สําหรับวิธีการถายโอน
ความรูที่เกิดการแกปญหาในการปฏิบัติงาน ดวยการอธิบายใหคนอ่ืนไดฟงหรือไดเขาใจไดเรียนรู 
รอยละ 67.65 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมากเชนกัน สวนวิธีการถายโอนความรูที่ปฏิบัติอยูใน
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ระดับนอย คือ การใหคําปรึกษาและแนะนํากับเพื่อนรวมงาน รอยละ 54.62 นอกนั้นปฏิบัติอยูใน
ระดับนอยที่สุด ไดแก การประชุมกลุมยอยของสวนงาน รอยละ 34.03 ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เชน เว็บบล็อก อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต รอยละ 13.45 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากรเคยถายโอนความรูที่
เกิดการแกปญหาในการปฏิบัติงาน รอยละ 71.23 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สําหรับวิธีการ
ถายโอนความรูที่เกิดการแกปญหาในการปฏิบัติงาน ดวยการอธิบายใหคนอ่ืนไดฟงหรือไดเขาใจได
เรียนรู รอยละ 66.82 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมากเชนกัน สวนวิธีการถายโอนความรูที่ปฏิบัติ
อยูในระดับนอย คือ การใหคําปรึกษาและแนะนํากับเพื่อนรวมงาน รอยละ 50.96 นอกนั้นปฏิบัติอยู
ในระดับนอยที่สุด ไดแก การประชุมกลุมยอยของสวนงาน รอยละ 32.21 ใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน เว็บบล็อก อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต รอยละ 15.38 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลากรเคยถาย
โอนความรูที่เกิดการแกปญหาในการปฏิบัติงาน รอยละ 83.33 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก สําหรับ
วิธีการถายโอนความรูที่เกิดการแกปญหาในการปฏิบัติงาน ดวยการใหคําปรึกษาและแนะนํากับ
เพื่อนรวมงาน รอยละ 80.00 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมากเชนกัน สวนวิธีการถายโอนความรูที่ปฏิบัติอยู
ในระดับคอนขางมาก คือ วิธีการอธิบายใหคนอ่ืนไดฟงหรือไดเขาใจ ไดเรียนรู รอยละ 73.33  และ
วิธีการถายโอนความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การถายโอนความรูดวยวิธีการประชุมกลุมยอย
ของสวนงาน รอยละ 46.66  
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ตารางที่ 37 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการถายโอนความรูและการใช
ประโยชน เร่ืองการถายโอนความรูที่เกิดจากการการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

การถายโอนความรูและการใชประโยชน 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การถายโอนความรูที่เกิดจากการศึกษา
คนควาดวยตนเอง  
 -  ไมเคย 
 -  เคย 
วิธีการถายโอนความรูจากการศึกษา
คนควาดวยตนเอง  
- การเลาเร่ืองความรูใหมๆที่ไดรับใหกับเพื่อน
รวมงานฟง 
- การอธิบายใหเพื่อนรวมงานฟง 
- เขียนบทความลงในวารสารขององคกร 
- เขียนบทความลงในเครือขายของสถาบัน 
- เขียนบทความลงในเว็บบอรด 

 
 

89 
203 

(n=203) 
 

115 
 

130 
64 
29 
17 

 
 

30.48 
69.52 

 
 

56.65 
 

64.03 
31.52 
14.28 
8.37 

 
 
4 

32 
(n=32) 

 
29 
 

21 
7 
2 
1 

 
 

11.11 
88.89 

 
 

90.62 
 

65.62 
21.87 
6.25 
3.12 

 
 

93 
235 

(n=235)
 

144 
 

151 
71 
31 
18 

 
 

28.35 
71.65 

 
 

61.28 
 

64.26 
30.21 
13.19 
7.66 

 
จากตารางท่ี 37 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรเคยถายโอนความรูที่เกิดจาก

ศึกษาคนควาดวยตนเอง รอยละ 71.65 ซึ่งปฏิบัติอยูในดับคอนขางมาก สวนวิธีการถายโอนความรูที่
เกิดจากศึกษาคนควาดวยตนเองที่ปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ วิธีการอธิบายใหเพื่อนรวมงาน
ฟง  รอยละ 64.26 และ วิธีการถายโอนดวยการเลาเร่ืองความรูใหมๆที่ไดรับใหกับเพื่อนรวมงานฟง     
รอยละ 61.28 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก เขียนบทความลงในวารสารขององคกร   
รอยละ 30.21 เขียนบทความลงในเครือขายของสถาบัน รอยละ 13.19 เขียนบทความลงในเว็บบอรด 
รอยละ 7.66 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากรเคยถายโอนความรูที่
เกิดจากศึกษาคนควาดวยตนเอง รอยละ 69.52 ซึ่งถายโอนอยูในดับคอนขางมาก สําหรับวิธีการถาย
โอนความรูที่เกิดจากศึกษาคนควาดวยตนเอง ดวยวิธีการอธิบายใหเพื่อนรวมงานฟง รอยละ 64.03    
ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมากเชนกัน สวนวิธีการถายโอนความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ 
การเลาเร่ืองความรูใหมๆที่ไดรับใหกับเพื่อนรวมงานฟง รอยละ 56.65 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอย
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ที่สุด ไดแก เขียนบทความลงในวารสารขององคกร รอยละ 31.52  เขียนบทความลงในเครือขายของ
สถาบัน รอยละ 14.28 เขียนบทความลงในเว็บบอรด รอยละ 8.37 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลากรเคยถาย
โอนความรูที่เกิดจากการศึกษาคนควาดวยตนเอง รอยละ 88.89 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก สําหรับ
วิธีการถายโอนความรูที่เกิดจากศึกษาคนควาดวยตนเอง ดวยการเลาเร่ืองความรูใหมๆที่ไดรับใหกับ
เพื่อนรวมงานฟง รอยละ 90.62 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมากเชนกัน สวนวิธีการถายโอนความรูที่ปฏิบัติ
อยูในระดับคอนขางมาก คือ วิธีการอธิบายใหเพื่อนรวมงานฟง รอยละ 65.62 นอกนั้นปฏิบัติอยูใน
ระดับนอยที่สุด ไดแก เขียนบทความลงในวารสารขององคกร รอยละ 21.87 เขียนบทความลงใน
เครือขายของสถาบัน รอยละ 6.25 เขียนบทความลงในเว็บบอรด รอยละ 3.12 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 139

ตารางที่ 38 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการถายโอนความรูและ
การใชประโยชน เร่ือง การนําความรูมาใชในการปฏิบัติงาน 

การถายโอนความรูและการใชประโยชน 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การนําความรูจากการอบรม จากการ
ปฏิบัติ หรือจากการศึกษาคนควาดวย
ตนเอง มาใชในการปฏิบติังาน 
 -  ยงัไมมีโอกาสไดนําไปใช  
 -  นํามาใช 
บุคลากรมีการนําความรูทีไ่ดมาใช  
 - ใชในการวางแผนการทาํงาน 
 - พัฒนาการบริหารสถานศึกษา 
 - พัฒนางานธุรการใหมีประสิทธิภาพ 
 - พัฒนาตนเองดานความคิด 
 - พัฒนาตนเองดานความรูทางวิชาการ 
- พัฒนาวธิีการสอนทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ 
 - พัฒนาเนื้อหาการสอนทั้งภาคทฤษฏีและ
ภาคปฏิบัติ 

 
 
 

70 
222 

(n=222) 
93 
31 
65 

103 
103 
81 
 

58 

 
 
 

23.97 
76.03 

 
41.89 
13.96 
29.27 
46.39 
46.39 
36.48 

 
26.12 

 
 
 
4 

32 
(n=32) 

19 
5 
5 

21 
26 
20 
 

15 
 

 
 
 

11.11 
88.89 

 
59.37 
15.62 
15.62 
65.62 
81.25 
62.50 

 
46.87 

 
 
 

74 
254 

(n=254)
112 
36 
70 

124 
129 
101 

 
73 
 

 
 
 

22.56 
77.44 

 
44.09 
14.17 
27.56 
48.82 
50.79 
39.76 

 
28.74 

 
จากตารางที่ 38 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรมีโอกาสไดนําความรูจากการ

อบรม จากการปฏิบัติ หรือจากการศึกษาคนควาดวยตนเอง มาใชในการปฏิบัติงาน รอยละ 77.44  
ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนความรูที่ไดจากการอบรม การปฏิบัติ จากการศึกษาดวย
ตนเองนํามาใชในการปฏิบัติงาน ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การนํามาพัฒนาตนเองดาน
ความรูทางวิชาการ รอยละ 50.79, นํามาพัฒนาตนเองดานความคิด รอยละ 48.82 และนํามาใชใน
การวางแผนการทํางาน รอยละ 44.09 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก นํามาใชในการ
พัฒนาวิธีการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รอยละ 39.76 นํามาใชในการพัฒนาเนื้อหาการสอน
ทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ รอยละ 28.74 นํามาใชในการพัฒนางานธุรการใหมีประสิทธิภาพ   
รอยละ 27.56 นํามาใชในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษา รอยละ 14.17  
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เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากรมีโอกาสไดนําความรู
จากการอบรม จากการปฏิบัติ หรือจากการศึกษาคนควาดวยตนเอง มาใชในการปฏิบัติงาน รอยละ 
76.03 ซึ่งอยูในระดับคอนขางมาก สวนความรูที่ไดจากการอบรม การปฏิบัติ จากการศึกษาดวย
ตนเองนํามาใชในการปฏิบัติงาน ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ นํามาพัฒนาตนเองดานความคิด 
รอยละ 46.39, นํามาพัฒนาตนเองดานความรูทางวิชาการ รอยละ 46.39 และนํามาใชในการวาง
แผนการทํางาน รอยละ 41.89 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก นํามาใชในการพัฒนา
เนื้อหาการสอนทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ รอยละ 36.48 นํามาใชในการพัฒนางานธุรการใหมี
ประสิทธิภาพ รอยละ 29.27 นํามาใชในการพัฒนาวิธีการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รอยละ 
26.12 นํามาใชในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษา รอยละ 13.96 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลากรมีโอกาสได
นําความรูจากการอบรม จากการปฏิบัติ หรือจากการศึกษาคนควาดวยตนเอง มาใชในการ
ปฏิบัติงาน รอยละ 88.89 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก สําหรับความรูที่ไดจากการอบรม การปฏิบัติ 
จากการศึกษาดวยตนเองนํามาใชในการปฏิบัติงาน ดวยการนํามาพัฒนาตนเองดานความรูทาง
วิชาการ รอยละ 81.25 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมากเชนกัน สวนการนําความรูมาใชปฏิบัติอยูในระดับ
คอนขางมาก คือ นํามาพัฒนาตนเองดานความคิด รอยละ65.62 และนํามาพัฒนาวิธีการสอนทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รอยละ62.50 และการนําความรูมาใชปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ นํามา
พัฒนาเนื้อหาการสอนทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ รอยละ 46.87 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอย
ที่สุด ไดแก นํามาใชในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษา รอยละ 15.62 นํามาใชในการพัฒนางาน
ธุรการใหมีประสิทธิภาพ  รอยละ 15.62 
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ตารางที่ 39 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการถายโอนความรูและการใช
ประโยชน เร่ือง การนําขอมูลหรือความรูจากเครือขาย intranet  มาใชประโยชน 

การถายโอนความรูและการใชประโยชน 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การนําขอมลูหรือความรูจากเครือขาย 
intranet   มาใชประโยชน 
- การพฒันาหลักสูตรใหทนัสมัย  
- ปรับปรุงเนื้อหาการสอน   
- การปรับปรุงเทคนิคและวิธกีารสอน 
- การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
- การผลิตส่ือการเรียนการสอน 
- การใช ICT เพื่อการสอน 
- เร่ืองการวิจัยทางการศึกษา 
- ปรับปรุงงานทางธุรการใหมีประสิทธิภาพ 
- การบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

 
 

49 
70 
73 
65 
82 
41 
60 

102 
43 

 
 

16.78 
23.97 
25.00 
22.26 
28.08 
14.04 
20.55 
34.93 
14.73 

 
 

5 
16 
20 
18 
10 
3 
6 
6 
5 

 
 

13.89 
44.44 
55.56 
50.00 
27.78 
8.33 

16.67 
16.67 
13.89 

 
 

54 
86 
93 
83 
92 
44 
66 

108 
48 

 
 

16.46 
26.22 
28.35 
25.30 
28.04 
13.41 
20.12 
32.93 
14.63 

 
จากตารางที ่ 39 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา บุคลากรนําขอมูลหรือความรูจาก

เครือขาย intranet มาใชประโยชน ซึ่งมีการปฏิบัติอยูในระดับทีน่อยที่สุดทุกขอ ไดแก นํามาปรับปรุง
งานทางธุรการใหมีประสิทธภิาพ รอยละ 32.93  นํามาปรับปรุงเทคนคิและวิธีการสอน รอยละ 28.35 
นํามาผลิตส่ือการเรียนการสอนการพัฒนาหลักสูตรใหทนัสมัย รอยละ 28.04 นํามาปรับปรุงเนือ้หา
การสอน  รอยละ 26.22 นาํมาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รอยละ 25.30 นํามาใชในเร่ืองการ
วิจัยทางการศกึษา รอยละ 20.12 นํามาพัฒนาหลักสูตรใหทันสมยั รอยละ 16.46 นํามาบริหาร
สถานศึกษาใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รอยละ 14.63 การใช ICT เพื่อการสอน รอยละ 13.41  

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากรนําขอมูลหรือความรู
จากเครือขาย intranet มาใชประโยชน ซึ่งมกีารปฏิบัติอยูในระดับที่นอยที่สุดทกุขอ ไดแก นํามา
ปรับปรุงงานทางธุรการใหมปีระสิทธิภาพ รอยละ 34.93 นํามาผลิตส่ือการเรียนการสอนการพฒันา
หลักสูตรใหทนัสมัย รอยละ 28.08 นํามาปรับปรุงเทคนิคและวิธีการสอน รอยละ 25.00 นํามา
ปรับปรุงเนื้อหาการสอน  รอยละ 23.97 นํามาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รอยละ 22.26 
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นํามาใชในเร่ืองการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 20.55 นํามาพัฒนาหลักสูตรใหทนัสมัย รอยละ 16.78
นํามาบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิผลและประสิทธภิาพ รอยละ 14.73 การใช ICT เพื่อการสอน 
รอยละ 14.04  

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวทิยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ พบวา บุคลากรนําขอมูล
หรือความรูจากเครือขาย intranet มาใชประโยชนที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ นํามาใชในการ
ปรับปรุงเทคนคิและวิธีการสอน รอยละ 55.56, นํามาใชในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน รอยละ 
50.00 และนํามาปรับปรุงเนือ้หาการสอน  รอยละ 44.44 นอกนัน้ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก
นํามาผลิตส่ือการเรียนการสอนการพัฒนาหลักสูตรใหทนัสมัย รอยละ 27.78 นํามาใชในเร่ืองการ
วิจัยทางการศึกษา รอยละ 16.67 นํามาปรับปรุงงานทางธุรการใหมีประสิทธิภาพ รอยละ 16.67   
นํามาบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิผลและประสิทธภิาพ รอยละ 13.89 นาํมาพัฒนาหลักสูตรให
ทันสมยั รอยละ 13.89 การใช ICT เพื่อการสอน รอยละ 8.33 
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ตารางที่ 40 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการถายโอนความรูและการใช
ประโยชน เร่ือง บรรยากาศในการแลกเปล่ียนความรูหรือการถายโอนความรู 
 

การถายโอนความรูและการใชประโยชน 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การจัดบรรยากาศในการแลกเปลี่ยน
ความรูหรือการถายโอนความรูภายใน
องคกร 
 - ไมจัด 
 - จัด  
วิธีการจัดบรรยากาศในการถายโอน
ความรู  
- จัดใหมีมุมวชิาการ 
- จัดมุมกาแฟ 
- จัดเวลาใหบคุลากรไดพูดคุยแลกเปล่ียน
ความรูรวมกัน   
- จัดหองพักใหบุคลากรในองคกรไดสนทนา
แลกเปล่ียนความรู 
- จัดใหมีสถานที่ในการสนทนากลุมยอยของ
บุคลากรในหนวยงาน 
- จัดใหมีสถานที่ในการสนทนากลุมใหญของ
บุคลากรในองคกร 

 
 

114 
178 

(n=178) 
 
 

43 
29 
69 
 

73 
 

66 
 

39 
 

 
 

39.04 
60.96 

 
 
 

24.15 
16.29 
38.76 

 
41.01 

 
37.07 

 
21.91 

 
 
6 

30 
(n=30) 

 
 
7 
3 

18 
 
7 
 

17 
 

14 

 
 

16.67 
83.33 

 
 
 

23.33 
10.00 
60.00 

 
23.33 

 
56.66 

 
46.66 

 
 

120 
208 

(n=208)
 
 

50 
32 
87 
 

80 
 

83 
 

53 

 
 

36.59 
63.41 

 
 
 

24.04 
15.38 
41.83 

 
38.46 

 
39.90 

 
25.48 

 
จากตารางที ่ 40 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา มีการจัดบรรยากาศในการแลกเปล่ียน

ความรูหรือการถายโอนความรู รอยละ 63.41 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนวิธกีารจัด
บรรยากาศในการถายโอนความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ วธิกีารจัดเวลาใหบุคลากรไดพูดคุย
แลกเปล่ียนความรูรวมกนั รอยละ 41.83 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก จัดใหมีสถานที่
ในการสนทนากลุมยอยของบุคลากรในหนวยงาน รอยละ 39.90 จัดหองพกัใหบคุลากรในองคกรได
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สนทนาแลกเปล่ียนความรู รอยละ 38.46 จัดใหมีสถานที่ในการสนทนากลุมใหญของบุคลากรใน
องคกร รอยละ 25.48 จัดใหมีมุมวิชาการ รอยละ 24.04 จัดมุมกาแฟ รอยละ 15.38  

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา จัดบรรยากาศในการแลกเปล่ียน
ความรูหรือการถายโอนความรู รอยละ 60.96 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนวิธกีารจัด
บรรยากาศในการถายโอนความรูที่อยูในระดับนอย คือ การจัดหองพักใหบุคลากรในองคกรได
สนทนาแลกเปล่ียนความรู รอยละ 41.01 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก จัดเวลาให
บุคลากรไดพูดคุยแลกเปล่ียนความรูรวมกัน รอยละ 38.76 จัดใหมีสถานที่ในการสนทนากลุมยอย
ของบุคลากรในหนวยงาน รอยละ 37.07 จัดใหมีมุมวชิาการ รอยละ 24.15 จัดใหมีสถานที่ในการ
สนทนากลุมใหญของบุคลากรในองคกร รอยละ 21.91 จัดมุมกาแฟ รอยละ 16.29 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวทิยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ พบวา จัดบรรยากาศใน
การแลกเปล่ียนความรูหรือการถายโอนความรู รอยละ 83.33 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก สําหรับ
วิธีการจัดบรรยากาศในการถายโอนความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ การจัดเวลาให
บุคลากรไดพูดคุยแลกเปล่ียนความรูรวมกัน รอยละ 60.00 สวนวธิีการจัดบรรยากาศการถายโอน
ความรูที่ปฏิบติัอยูในระดับนอย คือ จัดใหมีสถานที่ในการสนทนากลุมยอยของบุคลากรในหนวยงาน 
รอยละ 56.66  และการจัดสถานที่ในการสนทนากลุมใหญของบุคลากรในองคกร รอยละ 46.66 
นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก จัดหองพักใหบุคลากรในองคกรไดสนทนาแลกเปล่ียน
ความรู รอยละ 23.33 จัดใหมีมุมวิชาการ รอยละ 23.33 จัดมุมกาแฟ รอยละ 10.00 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการจัดการความรูตามกรอบการจัดการ
ความรูดังนี้ 

1. การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) 
2. การสรางความรู (Knowledge Creation) 

  3. การจัดเก็บและการคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) 
4. การถายโอนความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization) 

ตารางที่ 41   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปญหาการแสวงหาความรู  

ปญหาของการแสวงหาความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การแสวงหาความรูจากแหลงความรู
ภายในและภายนอกองคกร 
- ไมพบปญหา 
 - พบปญหา 
 ปญหาท่ีพบในการแสวงหาความรูทั้งจาก
แหลงความรูภายในและภายนอกองคกร   
- องคกรไมมีนโยบายที่แนนอนในการกําหนด
ส่ิงที่บุคลากรตองเรียนรู 
- ผูบริหารไมมีเกณฑที่ชัดเจนในการคัดเลือก
บุคลากรเพื่อการเขา รับการศึกษา  อบรม 
สัมมนา ภายในและภายนอกองคกร 
- ผูบริหารไมเห็นความสําคัญ 
- ขาดคูมือที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงความรู
ขององคกร 
- ขาดการสงเสริม สนับสนุนใหมีการแสวงหา
ความรูใหมๆ จากผูบริหาร 
- ขาดความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี
ตางๆ เพื่อแสวงหาความรู 
- ผูเช่ียวชาญขาดทักษะการแบงปนความรู 
หรือถายโอนความรู 

 
 

126 
166 

(n=166) 
 

66 
 

48 
 
 

44 
63 
 

53 
 

45 
 

41 
 

 
 

43.15 
56.85 

 
 

39.75 
 

28.91 
 
 

26.50 
37.95 

 
31.92 

 
27.10 

 
24.7 

 
 
9 

27 
(n=27) 

 
12 
 
6 
 
 
- 
8 
 
4 
 
6 
 
5 

 
 

25.00 
75.00 

 
 

44.44 
 

22.22 
 
 
- 

29.62 
 

14.81 
 

22.22 
 

18.51 

 
 

135 
193 

(n=193)
 

78 
 

54 
 
 

44 
71 
 

57 
 

51 
 

46 
 

 
 

41.16 
58.84 

 
 

40.41 
 

27.98 
 
 

22.80 
36.79 

 
29.53 

 
26.42 

 
23.83 
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ปญหาของการแสวงหาความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

- เพื่อนรวมงานไมเต็มใจที่จะสอนงาน
- ผูเชี่ยวชาญภายนอกที่ใหความรูไมตรงตาม
ความตองการที่จะแสวงหาความรู 
- บุคลากรขาดความสนใจในการแสวงหา
ความรูใหมๆ 
- ภาระงานมากจนทําใหไมมีเวลาเพียงพอใน
การแสวงหาความรู 
- งบประมาณในการฝกอบรม สัมมนาเพื่อให
บุคลากรเกิดการเรียนรูใหมๆมีไมเพียงพอ 
- ไมมีบุคลากรรับผิดชอบดานการจัดการ
ความรูที่เปนระบบ 
- ส่ิงอํานวยความสะดวกและสารสนเทศไม
เพียงพอ. 

33
15 
 

54 
 

43 
 

43 
 

39 
 

47 

19.87
9.03 

 
32.53 

 
25.90 

 
25.90 

 
23.49 

 
28.31 

1 
2 
 
8 
 

22 
 

14 
 

12 
 

11 

3.70 
7.40 

 
29.62 

 
81.48 

 
51.85 

 
44.44 

 
40.74 

34
17 
 

62 
 

65 
 

57 
 

51 
 

58 

17.62
8.81 

 
32.12 

 
33.68 

 
29.53 

 
26.42 

 
30.05 

 
จากตารางท่ี 41 ในการพิจารณาภาพรวม พบปญหา การแสวงหาความรูจากแหลงความรู

ภายในและภายนอกองคกร รอยละ 58.84 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย สําหรับประเด็นปญหาการ
แสวงหาความรูจากแหลงความรูภายในและภายนอกองคกรที่อยูในระดับนอย คือ องคกรไมมี
นโยบายที่แนนอนในการกําหนดส่ิงที่บุคลากรตองเรียนรู รอยละ 40.41 นอกนั้นพบประเด็นปญหาอยู
ในระดับนอยที่สุด ไดแก  

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบปญหา การแสวงหาความรูจาก
แหลงความรูภายในและภายนอกองคกร รอยละ 56.85 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย สําหรับประเด็น
ปญหาการแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายในและภายนอกองคกร พบประเด็นปญหาอยูใน
ระดับนอยที่สุดทุกขอ 

ผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบปญหา การแสวงหาความรูจาก
แหลงความรูภายในและภายนอกองคกร รอยละ 75.00 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับคอนขางมาก สําหรับ
ประเด็นปญหาที่พบ  เร่ืองภาระงานมากจนทําใหไมมีเวลาเพียงพอในการแสวงหาความรู รอยละ 
81.48 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับมาก สวนประเด็นปญหาที่อยูในระดับนอย คือ ปญหางบประมาณใน
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การฝกอบรม สัมมนาเพื่อใหบุคลากรเกิดการเรียนรูใหมๆมีไมเพียงพอ รอยละ 51.85,ปญหาองคกร
ไมมีนโยบายที่แนนอนในการกําหนดส่ิงที่บุคลากรตองเรียนรู รอยละ 44.44 และปญหาไมมีบุคลากร
รับผิดชอบดานการจัดการความรูที่เปนระบบ รอยละ 44.44 นอกนั้นพบประเด็นปญหาอยูในระดับ
นอยที่สุด  
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ตารางที่ 42   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปญหาการสรางความรู 

ปญหาของการสรางความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

บุคลากรพบปญหาการสรางความรูใหม  
- ไมพบปญหา 
 - พบปญหา 
 ปญหาท่ีพบในการสรางความรู 
- ขาดการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรสราง
ความรู 
- ขาดการบันทึกเหตุการณหรือความรูเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนในองคกร 
- ขาดการณบันทึกอุบัติการณหรือปญหาตางๆ
ที่เกิดข้ึนในองคกร 
- ขาดงบประมาณสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัย
เพื่อสรางความรูใหมๆ 
- ขาดโอกาสในการแสดงผลงานและนําเสนอ
ความคิดใหมๆ 
- การเรียนรูจากประสบการณเดิมๆขาดการตอ
ยอดความรูใหม 
- หัวหนางานหรือผูรับผิดชอบไมกลาที่จะให
บุคลากรไดลองปฏิบัติความรูใหมๆ 
- ไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรในองคกร 
ในการประชุมระดมความคิดเพื่ อพัฒนา
ความรู-  
- สิ่งอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีในการ
สรางความรูไมเพียงพอ 

 
150 
142 

(n=142) 
59 
 

34 
 

42 
 

62 
 

37 
 

49 
 

29 
 

35 
 
 

52 
 

 
51.03 
48.63 

 
41.54 

 
23.94 

 
29.57 

 
43.66 

 
26.05 

 
34.50 

 
20.42 

 
24.64 

 
 

36.66 

 
10 
26 

(n=26) 
7 
 

17 
 

15 
 

15 
 
6 
 

10 
 
1 
 
8 
 
 

15 
 

 
27.78 
72.22 

 
26.92 

 
65.38 

 
57.69 

 
57.69 

 
23.07 

 
38.46 

 
3.84 

 
30.76 

 
 

57.69 

 
160 
168 

(n=168)
66 
 

51 
 

57 
 

77 
 

43 
 

59 
 

30 
 

43 
 
 

67 
 

 
48.78 
51.22 

 
39.29 

 
30.36 

 
33.92 

 
45.83 

 
25.60 

 
35.12 

 
17.86 

 
25.60 

 
 

39.88 
 

 
จากตารางท่ี 42 ในการพิจารณาภาพรวม พบปญหาการสรางความรู รอยละ 51.22 ซึ่งมี

ปญหาอยูในระดับนอย สําหรับประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอย คือ ปญหาเร่ืองขาดงบประมาณ



 149

สนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัยเพื่อสรางความรูใหมๆ รอยละ 43.66 และปญหาขาดการสงเสริม 
สนับสนุนใหบุคลากรสรางความรู รอยละ 45.83 นอกนั้นพบประเด็นปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 

พิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบปญหาการสรางความรู รอยละ 48.63 
ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย สําหรับประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอย คือ ปญหาเร่ืองขาด
งบประมาณสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัยเพื่อสรางความรูใหมๆ รอยละ 43.66 และปญหาขาดการ
สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรสรางความรู รอยละ 41.54 นอกนั้นพบประเด็นปญหาอยูในระดับนอย
ที่สุด 

ผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบปญหาการสรางความรู รอยละ 
72.22 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับคอนขางมาก สําหรับประเด็นปญหาท่ีพบอยูในระดับคอนขางมาก คือ 
เร่ืองขาดการบันทึกเหตุการณหรือความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนในองคกร รอยละ 65.38 
สวนประเด็นปญหาที่อยูในระดับนอย คือ ปญหาขาดการณบันทึกอุบัติการณหรือปญหาตางๆที่
เกิดข้ึนในองคกร รอยละ 57.69, ปญหาการขาดงบประมาณสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัยเพื่อสราง
ความรูใหมๆ รอยละ 57.69 และปญหาส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีในการสรางความรูไม
เพียงพอ รอยละ 57.69 นอกนั้นพบประเด็นปญหาอยูในระดับนอยที่สุด  
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ตารางที่ 43   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปญหาของการจัดเก็บและการ
คนคืนความรู 

ปญหาของการจัดเก็บความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การจัดเก็บขอมูล สารสนเทศหรือความรูที่
เปนระบบขององคกร  
- ไมพบปญหา 
 - พบปญหา 
 ปญหาท่ีพบการจัดเก็บความรูขององคกร 
- ไมทราบประเภทความรูที่ควรนํามาจัดเก็บ 
 - ไมทราบแหลงจัดเก็บความรูที่เปนระบบใน
แตละประเภท 
- ไมทราบวิธีการจัดเก็บความรู 
- ไมมีงบประมาณสนับสนุนที่จําเปนในการ
จัดเก็บ เชน แฟม หมึกพิมพ  
- ไมไดจัดสรรเวลาในการจัดเก็บความรู 
- ขาดการประมวลและกล่ันกรองความรูกอน
นํามาจัดเก็บ 
- ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารในการพัฒนา
แหลงจัดเก็บความรูที่มีประสิทธภาพ 
- ขาดความรูความสามารถในการนํา
เทคโนโลยีตางๆมาใชในการจัดเก็บความรู 
- ข าด บุ คล าก รผู รั บ ผิ ด ชอบ ง าน ร ะบบ
ฐานขอมูลใหทันสมัย 
- ระบบฐานขอมูลขององคกร  มีขนาดไม
เหมาะสมกับปริมาณขอมูล  

 
 

144 
148 

(n=148) 
38 
38 
 

44 
39 
 

49 
42 
 

48 
 

33 
 

48 
 

14 
 

 
 

49.32 
50.68 

 
25.67 
25.67 

 
29.72 
26.35 

 
33.10 
28.37 

 
32.43 

 
2.29 

 
32.43 

 
9.45 

 
 
6 

30 
(n=30) 

10 
12 
 

11 
3 
 

17 
10 
 
7 
 

12 
 

17 
 
9 
 

 
 

16.67 
83.33 

 
33.33 
40.00 

 
36.66 
10.00 

 
56.66 
33.33 

 
23.33 

 
40.00 

 
56.66 

 
30.00 

 
 

150 
178 

(n=178)
48 
50 
 

55 
42 
 

66 
52 
 

55 
 

45 
 

65 
 

23 
 

 
 

45.73 
54.27 

 
26.97 
28.09 

 
30.90 
23.60 

 
37.08 
29.21 

 
30.90 

 
25.28 

 
36.52 

 
12.92 
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จากตารางที่ 43 ในการพิจารณาภาพรวม พบปญหาการจัดเก็บความรู รอยละ 54.27 ซึ่งมี
ปญหาอยูในระดับนอย สําหรับประเด็นปญหาการจัดเก็บความรู พบประเด็นปญหาอยูในระดับนอย
ที่สุดทุกขอ 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบปญหาการจัดเก็บความรู รอยละ 
50.68  ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย สําหรับประเด็นปญหาการจัดเก็บความรู พบประเด็นปญหาอยู
ในระดับนอยที่สุดทุกขอ 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบปญหาการจัดเก็บ
ความรู  รอยละ 83.33 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับมาก ในขณะที่ประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอย คือ 
เร่ืองไมไดจัดสรรเวลาในการจัดเก็บความรู รอยละ 56.66, ปญหาการขาดบุคลากรผูรับผิดชอบงาน
ระบบฐานขอมูลใหทันสมัย รอยละ 56.66, ปญหาเร่ืองไมทราบแหลงจัดเก็บความรูที่เปนระบบในแต
ละประเภท   รอยละ 40.00 และปญหาขาดความรูความสามารถในการนําเทคโนโลยีตางๆมาใชใน
การจัดเก็บความรู 40.00 นอกนั้นพบประเด็นปญหานอยที่สุด 
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ตารางที่ 44   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปญหาของการจัดเก็บและการ
คนคืนความรู 

ปญหาของการการคนคืนความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การสืบคน ขอมูล สารสนทศ และความรู 
จากแหลงความรูภายในองคกร  
 - ไมพบปญหา 
 - พบปญหา 
 ปญหาการสืบคนความรูภายในองคกร   
- หนังสือตําราขาดความทันสมัย 
- หองสมุดจัดไมเปนระบบทําใชเวลาในการ
สืบคน 
- ขาดการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย 
- เนื้อหาความรูไมครบถวนไมสามารถที่จะ
นําไปใชประโยชนได 
- ไมทราบชองทางในการสืบคนความรูภายใน
องคกร 
- ขาดความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี
ตางๆขององคกร เพื่อการสืบคนความรู 
- ระบบอินทราเน็ต ชา 
- ไมมีบุคลากรที่ใหคําแนะนาํหรือชวยในการ
สืบคนความรูจากแหลงความรูภายในองคกร 

 
 

129 
163 

(n=163) 
51 
23 
 

75 
37 
 

37 
 

35 
 

56 
37 

 

 
 

44.18 
55.82 

 
31.28 
14.11 

 
46.01 
22.69 

 
22.69 

 
21.47 

 
34.35 
22.69 

 

 
 
8 
2 

(n=28) 
11 
10 
 

18 
9 
 
9 
 
8 
 
8 

10 

 
 

22.22 
77.78 

 
39.28 
35.71 

 
64.28 
32.14 

 
32.14 

 
28.57 

 
28.57 
35.71 

 
 

137 
191 

(n=191)
62 
21 
 

93 
46 
 

46 
 

43 
 

64 
47 

 
 

41.77 
58.23 

 
32.46 
10.99 

 
48.69 
24.08 

 
24.08 

 
22.51 

 
33.50 
24.61 

 
จากตารางท่ี 44 ในการพิจารณาภาพรวม พบปญหาการสืบคน ขอมูล สารสนทศ และ

ความรู จากแหลงความรูภายในองคกร รอยละ 58.23 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย สําหรับประเด็น
ปญหาที่พบอยูในระดับนอย คือ ปญหาขาดการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย รอยละ 48.69 นอกนั้น
ประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอยที่สุด 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบปญหาการสืบคน ขอมูล สารสนทศ 
และความรู จากแหลงความรูภายในองคกร รอยละ 55.82 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย สําหรับ
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ประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอย คือ ปญหาขาดการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย รอยละ 46.01 
นอกนั้นประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอยที่สุด 

ผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบปญหาการสืบคน ขอมูล สารสนทศ 
และความรู จากแหลงความรูภายในองคกร รอยละ 77.78 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับคอนขางมาก 
สําหรับประเด็นปญหาที่พบ คือ ปญหาขาดการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย รอยละ 64.28 ซึ่งเปน
ปญหาอยูในระดับคอนขางมากเชนกัน นอกนั้นประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอยที่สุด 
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ตารางที่ 45  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปญหาของการจัดเก็บและ 
การคนคืน 

ปญหาของการการคนคืนความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การสืบคน ขอมูล สารสนทศ และความรู
จากแหลงความรูภายนอกองคกร  
 - ไมพบปญหา 
 - พบปญหา 
 ปญหาการสืบคนความรู  
- ไมทราบชองทาง หรือแหลงขอมูลที่ใชในการ
สืบคนความรูภายนอกองคกร 
- ขาดความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี
ตางๆขององคกร เพื่อการสืบคนความรู 
- อุปกรณที่ชวยในการสืบคนความรูภายนอก
องคกรไมเพียงพอ เชน คอมพิวเตอร  
- ระบบอินเทอรเน็ตชา 
- ไมมีบุคลากรที่ใหคําแนะนําหรือชวยในการ
สืบคนความรู 

 
 

146 
146 

(n=146) 
38 
 

47 
 

55 
 

88 
36 

 
 

50.00 
50.00 

 
26.02 

 
32.19 

 
37.67 

 
60.27 
24.65 

 
 

13 
23 

(n=23) 
9 
 
7 
 
9 
 

11 
9 
 

 
 

36.11 
63.89 

 
39.13 

 
30.43 

 
39.13 

 
47.82 
39.13 

 
 

159 
169 

(n=169)
47 
 

54 
 

64 
 

99 
45 

 
 

48.48 
51.52 

 
27.81 

 
31.95 

 
37.87 

 
58.58 
26.63 

 
จากตารางที่ 45 ในการพิจารณาภาพรวม พบปญหาการสืบคน ขอมูล สารสนทศ และ

ความรู จากแหลงความรูภายนอกองคกร รอยละ 51.52 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย สําหรับประเด็น
ปญหาที่พบ อยูในระดับนอย คือ เร่ืองระบบอินเทอรเน็ตชา รอยละ 58.58 นอกนั้นประเด็นปญหาที่
พบอยูในระดับนอยที่สุด 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบปญหาการสืบคน ขอมูล สารสนทศ 
และความรู จากแหลงความรูภายนอกองคกร รอยละ 50.00 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย ในขณะที่
ประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับคอนขางมาก คือ เร่ืองระบบอินเทอรเน็ตชา รอยละ 60.27 นอกนั้น
ประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอยที่สุด 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบปญหาการสืบคน 
ขอมูล สารสนทศ และความรูจากแหลงความรูภายนอกองคกร รอยละ 63.89 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับ
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คอนขางมาก สําหรับประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอย คือ เร่ืองระบบอินเทอรเน็ตชา รอยละ 
47.82 นอกนั้นประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอยที่สุด 
 
ตารางที่ 46  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปญหาของการถายโอนความรู
และการใชประโยชน 

ปญหาของการถายโอนความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การถายโอนความรูที่มีอยูในตัวคน (Tacit 
Knowledge) และการถายโอนความรูที่ชัด
แจง (Explicit Knowledge)  
 - ไมพบปญหา 
 - พบปญหา 
 ปญหาท่ีพบในการถายโอนความรู 
 - ขาดทักษะในการถายโอนความรู เชน ทักษะ
ในการสื่อสาร ทักษะในการเขียนบทความ 
- ขาดความไววางใจ ความเชื่อใจในการถาย
โอนความรู 
- ขาดการสนับสนุนแหลงที่ใชในการถายโอน
ความรู 
- ขาดแรงจูงใจในการถายโอนความรู 
- ขาดการสนับสนุนในการจัดทําเอกสารในการ
ถายโอนความรู 
- ขาดความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี
ตางๆ เพื่อชวยในการถายโอนความรู 
- บรรยากาศและส่ิงแวดลอมในการถายโอน
ความรูไมเหมาะสม 
- ไมไดรับความรวมมือจากบุคลากร ในการเขา
รับอบรม การเขารวมสัมมนา  การเขาประชุม 
เพื่อการถายโอนความรู 

 
 
 

135 
157 

(n=157) 
63 
 

57 
 

67 
 

58 
26 
 

37 
 

44 
 

46 
 
 

 
 
 

46.23 
53.77 

 
40.12 

 
36.30 

 
42.67 

 
36.94 
16.56 

 
23.56 

 
28.02 

 
29.29 

 
 

 
 
 
8 

28 
(n=28) 

11 
 
4 
 

12 
 

18 
2 
 
9 
 
9 
 

12 
 

 
 
 

22.22 
77.78 

 
39.28 

 
14.28 

 
42.85 

 
64.28 
7.14 

 
32.14 

 
32.14 

 
42.85 

 
 

 
 
 

143 
185 

(n=185)
74 
 

61 
 

79 
 

76 
28 
 

46 
 

53 
 

58 
 

 
 
 

43.60 
56.40 

 
40.00 

 
32.97 

 
42.70 

 
41.08 
15.14 

 
24.86 

 
28.65 

 
31.35 
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ปญหาของการถายโอนความรู 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

- กลัวคุณคาของตนเองลดลงเมื่อถายโอน
ความรูใหกับบุคคลอ่ืนแลว 
- ระบบสารสนเทศที่ชวยในการถายโอนความรู
มีไมเพียงพอ 

18
 

32 

11.46
 

20.38 

1 
 

6 

3.57 
 

21.42 

19
 

38 

10.27
 

20.54 

 
 จากตารางที่ 46 ในการพิจารณาภาพรวม พบปญหาการถายโอนความรูที่มีอยูในตัวคน 
(Tacit Knowledge) และการถายโอนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) รอยละ 56.40 ซึ่งมี
ปญหาอยูในระดับนอย สําหรับประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอย คือ ปญหาขาดการสนับสนุน
แหลงที่ใชในการถายโอนความรู รอยละ 42.70, ปญหาการขาดแรงจูงใจในการถายโอนความรู    
รอยละ 41.08 และปญหาการขาดทักษะในการถายโอนความรู เชน ทักษะในการส่ือสาร ทักษะใน
การเขียนบทความ รอยละ 40.00 นอกนั้นประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอยที่สุด 
 ผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบปญหาการถายโอนความรูที่มีอยูในตัวคน (Tacit 
Knowledge) และการถายโอนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) รอยละ 53.77 ซึ่งมีปญหาอยู
ในระดับนอย สําหรับประเด็นปญหาที่พบ อยูในระดับนอย คือ ปญหาขาดการสนับสนุนแหลงที่ใชใน
การถายโอนความรู รอยละ 42.67 และ ปญหาการขาดทักษะในการถายโอนความรู เชน ทักษะใน
การสื่อสาร ทักษะในการเขียนบทความ รอยละ 40.12 นอกนั้นประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอย
ที่สุด  

ผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบปญหาการถายโอนความรูที่มีอยูใน
ตัวคน (Tacit Knowledge) และการถายโอนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) รอยละ 77.78 
ซึ่งมีปญหาอยูในระดับคอนขางมาก สําหรับประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับคอนขางมาก คือ ปญหา
การขาดแรงจูงใจในการถายโอนความรู รอยละ 64.28 สวนเปนปญหาที่พบอยูในระดับนอย คือ 
ปญหาขาดการสนับสนุนแหลงที่ใชในการถายโอนความรู รอยละ 42.85 และปญหาไมไดรับความ
รวมมือจากบุคลากร ในการเขารับอบรม การเขารวมสัมมนา การเขาประชุมเพื่อการถายโอนความรู 
รอยละ 42.85 นอกนั้นประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอยที่สุด  
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ตารางที่ 47  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปญหาของการถายโอนความรู
และการใชประโยชน 

ปญหาการนาํความรูมาใชประโยชน 
โรงเรียนนายเรือ

(n1=292) 
วิทยาลัยพยาบาล 

(n2=36) 
รวม

(N=328) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การนําความรูที่ ไดรับจากการถายโอน
ความรู จากแหลงความรูต างๆ  มาใช
ประโยชน  
 - ไมพบปญหา 
 - พบปญหา 
ปญหา ท่ีพบ ในกา รนํ า ค ว ามรู ม า ใ ช
ประโยชน 
- ไมสามารถประยุกตใชความรูที่ไดจากแหลง
ตางๆมาใชใหเหมาะสมกับงาน 
- ความรูจากอินทราเน็ตภายในองคกรไมมีการ
ปรับปรุงใหทันสมัย 
- ผูบังคับบัญชา ขาดการสนับสนุน สงเสริม
อยางจริงจังในการนําความรูไปใชปฏิบัติ 
- ขาดผูชํานาญหรือผูเช่ียวชาญ ที่ทําหนาที่ให
คําปรึกษา แนะนําในการปฏิบัติเมื่อมีปญหา 
- ขาดการสนับสนุน หรือความรวมมือจาก
เพื่อนรวมงานในการนําความรูไปใช 

 
 
 

155 
137 

(n=137) 
 

46 
 

49 
 

67 
 

60 
 

46 
 

 
 
 

53.08 
46.92 

 
 

33.57 
 

35.76 
 

48.90 
 

43.79 
 

33.57 

 
 
 

13 
23 

(n=23) 
 
8 
 
7 
 
7 
 

14 
 

10 
 

 
 
 

36.11 
63.89 

 
 

34.78 
 

30.43 
 

30.43 
 

60.86 
 

43.47 

 
 
 

168 
160 

(n=160)
 

54 
 

56 
 

74 
 

74 
 

56 

 
 
 

51.22 
48.78 

 
 

33.75 
 

35.00 
 

46.25 
 

46.25 
 

35.00 

 
จากตารางที่ 47 ในการพิจารณาภาพรวม พบปญหาการนําความรูที่ไดรับจากการถายโอน

ความรูจากแหลงความรูตางๆ มาใชประโยชน รอยละ 48.78 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย สําหรับ
ประเด็นปญหาที่พบ อยูในระดับนอย คือ ปญหาเร่ืองผูบังคับบัญชาขาดการสนับสนุน สงเสริมอยาง
จริงจังในการนําความรูไปใชปฏิบัติ รอยละ 46.25 และปญหาขาดผูชํานาญหรือผูเช่ียวชาญที่ทํา
หนาที่ใหคําปรึกษา แนะนําในการปฏิบัติเม่ือมีปญหา รอยละ 46.25 นอกนั้นประเด็นปญหาที่พบอยู
ในระดับนอยที่สุด  
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เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบปญหาการนําความรูที่ไดรับจากการ
ถายโอนความรูจากแหลงความรูตางๆ มาใชประโยชน รอยละ 46.92 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย 
สําหรับประเด็นปญหาที่พบ อยูในระดับนอย คือ ปญหาเร่ืองผูบังคับบัญชาขาดการสนับสนุน 
สงเสริมอยางจริงจังในการนําความรูไปใชปฏิบัติ รอยละ 48.90 และปญหาขาดผูชํานาญหรือ
ผูเชี่ยวชาญที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนําในการปฏิบัติเม่ือมีปญหา รอยละ 43.79นอกนั้นประเด็น
ปญหาที่พบอยูในระดับนอยที่สุด  

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบปญหาการนําความรูที่
ไดรับจากการถายโอนความรูจากแหลงความรูตางๆ มาใชประโยชน รอยละ 63.89 ซึ่งมีปญหาอยูใน
ระดับคอนขางมาก สําหรับประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับคอนขางมาก คือ เร่ืองขาดผูชํานาญหรือ
ผูเช่ียวชาญที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติเมื่อมีปญหา รอยละ 60.86 รองลงมาเปน
ปญหาอยูในระดับนอย คือ ขาดการสนับสนุนหรือความรวมมือจากเพื่อนรวมงานในการนําความรูไป
ใช รอยละ 43.47 นอกนั้นประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอยที่สุด  

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



       

บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวจิัย 
จากการศึกษาสภาพและปญหาการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดกองทัพเรือ ผูวิจัย

ขอสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 ผลการสํารวจขอมูล เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัย จําแนกตาม
สถานศึกษาที่เปนกลุมประชากร  ไดแก โรงเรียนนายเรือ และวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ดังนี้ 
  
สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โรงเรียนนายเรือ 

เพศ  ผูตอบแบบสอบถามของ โรงเรียนนายเรือ เปน เพศชาย  จํานวน  222 คน รอยละ 
76.03 เปนเพศหญิง จํานวน 70 คน รอยละ 23.97 

ชั้นยศ ผูตอบแบบสอบถามของ โรงเรียนนายเรือ ชั้นยศนายนาวา พบมากที่สุด จาํนวน 112  
คน รอยละ 38.36 รองลงมาช้ันยศพนัจา จํานวน 58 คน รอยละ 19.86 และนอยทีสุ่ด คือ ชัน้ยศนาย
พล จาํนวน 2 คน รอยละ 0.68 

ตําแหนงหนาที่ ผูตอบแบบสอบถามของ โรงเรียนนายเรือ เปนเจาหนาที่สนับสนุน พบมาก
ที่สุด จํานวน 149 คน รอยละ 51.03 รองลงมา เปนอาจารย จํานวน 79 คน รอยละ 27.05 และนอย
ที่สุด คือ ผูบัญชาการ/รองผูบัญชาการ จํานวน 2 คน รอยละ 0.68 
 ระดับการศึกษาสูงสุด โรงเรียนนายเรือ มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี พบมากที่สุด 
จํานวน  127 คน รอยละ 43.49 รองลงมา ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 88 คน รอยละ 30.14 
และนอยสุด คือ ปริญญาเอก จํานวน 15 คน รอยละ 5.14 
 ประสบการณในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามของ โรงเรียนนายเรือ มีประสบการณใน
การทํางาน 25 ปข้ึนไป พบมากที่สุด  จํานวน  79  คน  คิดเปนรอยละ 27.05 รองลงมา มี
ประสบการณในการทํางาน    15-19 ป  จํานวน  59 คน คิดเปนรอยละ 20.21 และนอยสุด คือ มี
ประสบการณในการทํางาน 5-9 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.22 
 
สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
 เพศ ผูตอบแบบสอบถามของ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือเปน เพศหญิง  จํานวน  30 คน 
รอยละ 83.33 เปนเพศชาย จํานวน 6 คน รอยละ 16.67 
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ชั้นยศ ผูตอบแบบสอบถามของ วิทยาลัยพยาบาล ชั้นยศนายนาวา พบมากที่สุด จํานวน  
23 คน รอยละ 63.89   รองลงมา ชั้นยศพันจา จํานวน 8 คน รอยละ 22.22 และนอยที่สุด คือ ชั้นยศ
จา จํานวน 1 คน     รอยละ 2.78 
 ตําแหนงหนาที่ วิทยาลัยพยาบาล เปนอาจารย พบมากที่สุด จํานวน  17  คน รอยละ 47.22  
รองลงมาเปน เจาหนาที่สนับสนุน จํานวน  9  คน รอยละ 25.00 และนอยสุด คือผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ จํานวน 2 คน รอยละ 5.56 

ระดับการศึกษาสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามของ วิทยาลัยพยาบาล ระดับการศึกษาปริญญา
โท พบมากที่สุด จํานวน 20 คน รอยละ 55.56  รองลงมา ระดับการศึกษาปริญญาตรี  จํานวน  9  
คน รอยละ 25.00 และนอยสุด คือ ปริญญาเอก จํานวน 3 คน รอยละ 8.33 

ประสบการณในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามของ วิทยาลัยพยาบาล มีประสบการณใน
การทํางาน  15-19 ป พบมากที่สุด  จํานวน  18  คน  รอยละ 50.00   รองลงมา มีประสบการณใน
การทํางาน 10-14 ป  จํานวน  8 คน รอยละ 22.22 และนอยสุด คือ มีประสบการณในการทํางาน 
20-24 ป จํานวน 4 คน รอยละ 11.11 
 
สภาพ และปญหาการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดกองทัพเรือ 
 1. ดานการแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) 

1.1 การกําหนดส่ิงที่บุคลากรตองแสวงหา ภาพรวม พบวา บุคลากรทราบวาองคกรมีการ
กําหนดส่ิงที่ตองแสวงหาความรู รอยละ 71.65 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก และการกําหนดส่ิง
ที่บุคลากรตองแสวงหาความรูนั้นอยูบนพื้นฐานของลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ  รอยละ 79.15 ซึ่ง
ปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก เชนกัน สวนที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การกําหนดส่ิงที่
บุคลากรตองแสวงหาความรูบนพื้นฐานของนโยบาย รอยละ 42.98 และ บนพื้นฐานของสมรรถนะ
การทํางานของแตละบุคคล รอยละ 42.13  

บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ ทราบวาองคกรมีการกําหนดส่ิงที่ตองแสวงหาความรู รอยละ 
71.23 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก และ การกําหนดส่ิงที่บุคลากรตองแสวงหาความรูนั้นอยูบน
พื้นฐานของลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ  รอยละ 78.36 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนที่มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การกําหนดส่ิงที่บุคลากรตองแสวงหาความรูบนพื้นฐานของสมรรถนะ
การทํางานของแตละบุคคล รอยละ 43.26 และ บนพื้นฐานของของนโยบาย รอยละ 40.38 

บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือทราบวาองคกรมีการกําหนดส่ิงที่ตองแสวงหา
ความรู รอยละ 75.00 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก และการกําหนดส่ิงที่บุคลาการตองแสวงหา
ความรูนั้นอยูบนพื้นฐานของลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ รอยละ 85.18 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก 
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สําหรับการกําหนดส่ิงที่บุคลากรตองแสวงหาความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ การกําหนด
บนพื้นฐานของนโยบาย รอยละ 62.96 สวนการกําหนดส่ิงที่บุคลากรตองแสวงหาความรูบนพื้นฐาน
ของสมรรถนะการทํางานของแตละบุคคล ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุดรอยละ 33.33 
  

1.2 การสงเสริม สนับสนุน การแสวงหาความรู ภาพรวม พบวา มีการสงเสริม สนับสนุน ให
บุคลากรแสวงหาความรูใหม รอยละ 82.01 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก แตการแสวงหาความรูของ
บุคลากรจากแหลงความรูที่องคกรสนับสนุน มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การแสวงหาความรู
จากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ รอยละ 51.67 การแสวงหาความรูจากการอบรม รอยละ 
48.33 การแสวงหาความรูจากการสัมมนาทั้งภายในและภายนอกองคกร รอยละ 46.10 การแสวงหา
ความรูจากการประชุม รอยละ 44.24 และการแสวงหาความรูจากการศึกษาดูงาน รอยละ 42.75 
และมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด คือ แสวงหาความรูจากการสอนงานของหัวหนางาน รอยละ 
39.77  การแสวงหาความรูจากที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญภายนอก รอยละ 37.91 แสวงหาความรูจาก
การศึกษา รอยละ 31.22 แสวงหาความรูจากระบบเครือขายที่องคกรจัดให รอยละ 27.88 จากการ
วิจัย รอยละ 22.68 แสวงหาความรูจากการจัดกลุมสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น รอยละ 
20.07 แสวงหาความรูจากการจัดนิทรรศการ/แสดงผลงาน รอยละ 16.36 และ แสวงหาความรูจากพี่
เล้ียงที่ใหคําแนะนํา รอยละ 13.38  

โรงเรียนนายเรือ มีการสงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรแสวงหาความรูใหม รอยละ 80.14 ซึ่ง
ปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนแหลงความรูที่องคกร สนับสนุนใหแสวงหาความรู พบวามีการปฏิบัติอยู
ในระดับนอย คือ แสวงหาความรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ รอยละ 50.00, แสวงหา
ความรูจากการอบรม รอยละ 45.29, แสวงหาความรูจากการสัมมนาทั้งภายในและภายนอกองคกร 
รอยละ 40.59 และจากการศึกษาดูงาน      รอยละ40.17 นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
ไดแก แสวงหาความรูจากการประชุม รอยละ 39.31 การแสวงหาความรูจากที่ปรึกษาหรือ
ผูเชี่ยวชาญภายนอก รอยละ 37.17 การแสวงหาความรูจากการสอนงานของหัวหนางาน รอยละ 
36.75 แสวงหาความรูจากการศึกษา รอยละ 27.77 แสวงหาความรูจากระบบเครือขายที่องคกรจัด
ให รอยละ 26.06 แสวงหาความรูจากการวิจัย รอยละ 17.94 แสวงหาความรูจากการจัดนิทรรศการ/
แสดงผลงาน รอยละ 15.38 แสวงหาความรูจากการจัดกลุมสนทนาเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
รอยละ 15.38 และ แสวงหาความรูจากพี่เลี้ยงที่ใหคําแนะนํา รอยละ 12.39 

สวนวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีการสงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรแสวงหาความรูใหม 
รอยละ 97.22 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก สําหรับแหลงความรูที่องคกร สนับสนุนใหแสวงหาความรูที่
ปฏิบัติอยูในระดับมาก คือ การแสวงหาความรูจากการสัมมนาทั้งภายในและภายนอกองคกร รอยละ 
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82.85 สวนแหลงความรูที่องคกร สนับสนุนใหบุคลากรแสวงหาความรู ที่ปฏิบัติอยูในระดับ
คอนขางมาก คือ การแสวงหาความรูจากการประชุม     รอยละ 77.14,แสวงหาความรูจากการอบรม 
รอยละ 68.57, แสวงหาความรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ รอยละ 62.85, แสวงหา
ความรูการสอนงานของหัวหนางาน รอยละ 60.00 และแสวงหาความรูจากการศึกษาดูงาน รอยละ 
60.00 และแหลงความรูที่องคกร สนับสนุนใหบุคลากรแสวงหาความรู ที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ 
การแสวงหาความรูจากการวิจัย รอยละ 54.28 การแสวงหาความรูจากการศึกษา รอยละ 54.28 
แสวงหาความรูจากการจัดกลุมสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น รอยละ 51.42 การแสวงหา
ความรูจากที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญภายนอก รอยละ 42.85 แสวงหาความรูจากระบบเครือขายที่
องคกรจัดให รอยละ 40.00 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก แสวงหาความรูจากการจัด
นิทรรศการ/แสดงผลงาน รอยละ 22.85 และ แสวงหาความรูจากพี่เลี้ยงที่ใหคําแนะนํา รอยละ 20.00 
 ขอนาสังเกตพบวา ทั้งโรงเรียนนายเรือ และวิทยาลัยพยาบาล แสวงหาความรูจากพี่เล้ียงที่
ใหคําแนะนํา อยูในระดับนอยที่สุด 

 

1.3 การแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายใน ภาพรวม พบวา บุคลากรมีวิธีแสวงหา
ความรู จากแหลงความรูภายใน ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ วิธีการเรียนรูจากการปฏิบัติ
เพื่อใหไดประสบการณโดยตรง รอยละ 43.90 และ การเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆที่องคกร
จัด รอยละ 40.24 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก แสวงหาความรูจากการสอบถามจากผูรู
หรือผูเช่ียวชาญในองคกร รอยละ 39.02 แสวงหาความรูจากการสอนงานของเพื่อนรวมงาน รอยละ 
36.28 แสวงหาความรูจากการสอนงานของหัวหนางาน รอยละ 35.06แสวงหาความรูจากการเขา
รวมสนทนากับบุคลากรภายในองคกร รอยละ 31.09 แสวงหาความรูจากการเขารวมประชุมวิชาการ 
รอยละ30.49 แสวงหาความรูจากการสืบคนจากเครือขายอินทราเน็ตภายในองคกร รอยละ 29.26 
แสวงหาความรูจากการเขารวมสัมมนาที่องคกรจัดข้ึน รอยละ 28.96 แสวงหาความรูจากการเยี่ยม
ชมนิทรรศการและแสวงหาความรูจากการศึกษาการแสดงผลงานของบุคลากรหรือหนวยงานภายใน 
รอยละ 20.43  แสวงหาความรูจากการศึกษางานวิจัย รอยละ 17.99 แสวงหาความรูจากการไดรับ
โอกาสใหปฏิบัติงานขามสายงาน  รอยละ 14.68 

บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ มีวิธีแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายใน ที่มีการปฏิบัติอยู
ในระดับนอย คือ การแสวงหาความรูดวยวิธีการปฏิบัติเพื่อใหไดประสบการณโดยตรง รอยละ 41.10 
นอกน้ันปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การแสวงหาความรูจากการเขารับการฝกอบรมใน
หลักสูตรตางๆที่องคกรจัด รอยละ 36.99 การแสวงหาความรูจากการสอบถามจากผูรูหรือ
ผูเช่ียวชาญในองคกร รอยละ 35.96 แสวงหาความรูจากการสอนงานของเพื่อนรวมงาน รอยละ 
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34.59 แสวงหาความรูจากการสอนงานของหัวหนางาน รอยละ 33.56 การสืบคนจากเครือขาย
อินทราเน็ตภายในองคกร รอยละ 28.08 แสวงหาความรูจากการเขารวมสนทนากับบุคลากรภายใน
องคกร รอยละ 28.77 แสวงหาความรูจากการเขารวมประชุมวิชาการ  รอยละ 24.66 แสวงหาความรู
จากการเขารวมสัมมนาที่องคกรจัดข้ึน รอยละ 23.97 แสวงหาความรูจากการเยี่ยมชมนิทรรศการ
และศึกษาการแสดงผลงานของบุคลากรหรือหนวยงานภายใน รอยละ 19.18  แสวงหาความรูจาก
การศึกษางานวิจัย รอยละ 17.99 แสวงหาความรูจากการไดรับโอกาสใหปฏิบัติงานขามสายงาน  
รอยละ 14.04 

บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีวิธีการแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายใน 
ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ การแสวงหาความรูจากการเขารวมประชุมวิชาการ  รอย
ละ 77.78, การแสวงหาความรูจากการเขารวมสัมมนาที่องคกรจัดข้ึน รอยละ69.44, แสวงหาความรู
จากการเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆที่องคกรจัด รอยละ 66.67, แสวงหาความรูดวยการ
เรียนรูจากการปฏิบัติเพื่อใหไดประสบการณโดยตรง รอยละ 66.67 และแสวงหาความรูจากการ
สอบถามผูรูหรือผูเชี่ยวชาญในองคกร รอยละ 63.89  สวนวิธีการแสวงหาความรูจากแหลงความรู
ภายใน ที่พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ แสวงหาความรูจากการเขารวมสนทนากับบุคลากร
ภายในองคกร รอยละ 50.00 และแสวงหาความรูจากการสอนงานของเพื่อนรวมงาน รอยละ 50.00 
นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การแสวงหาความรูจากการเยี่ยมชมนิทรรศการและศึกษา
การแสดงผลงานของบุคลากรหรือหนวยงานภายใน รอยละ 30.56 การแสวงหาความรูจากการศึกษา
งานวิจัย รอยละ 27.78 การแสวงหาความรูจากการไดรับโอกาสใหปฏิบัติงานขามสายงาน  รอยละ 
19.44 

ขอนาสังเกต พบวา บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ และบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือ มีวิธีการแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายในท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด
เหมือนกัน คือ  การไดรับโอกาสใหปฏิบัติงานขามสายงาน   
  

1.4 การแสวงหาความรูจากแหลงความรูนอก ภาพรวม พบวา บุคลากรมีวิธีแสวงหาความรู 
จากแหลงความรูภายนอก ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ แสวงหาความรูจากการสืบคนขอมูล
หรือความรูที่ตองการจะเรียนรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 51.52, แสวงหาความรูจากการเขา
รับการฝกอบรมนอกสถานที่ รอยละ 47.86 และแสวงหาความรูจากการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี รอย
ละ 40.24  และนอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การแสวงหาความรูจากการเขารวม
สัมมนานอกสถานที่ที่จัดโดยหนวยงานอ่ืน รอยละ  37.80 การแสวงหาความรูจากการศึกษาตอ รอย
ละ 32.31 การแสวงหาความรูจากวิธีการเปรียบเทียบมาตรฐาน จากองคกรอ่ืนๆ  รอยละ 21.34     
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พบวาบุคลากรโรงเรียนนายเรือ มีวิธีการแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายนอก ที่มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับนอย  คือ แสวงหาความรูจากการสืบคนขอมูลหรือความรูที่ตองการจะเรียนรู จาก
เครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 49.66 และแสวงหาความรูจากการเขารับการฝกอบรมนอกสถานที่ 
รอยละ 44.86 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การแสวงหาความรูจากการศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ รอยละ39.04 การแสวงหาความรูจากการเขารวมสัมมนานอกสถานที่ที่จัดโดย
หนวยงานอ่ืน รอยละ 33.90 การแสวงหาความรูจากการศึกษาตอ รอยละ 30.14 การแสวงหาความรู
จากวิธีการเปรียบเทียบมาตรฐาน จากองคกรอ่ืนๆ  รอยละ 22.26     

ในขณะที่บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีวิธีการแสวงหาความรูจากแหลง
ความรูภายนอก ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ แสวงหาความรูจากการเขารับการ
ฝกอบรมนอกสถานท่ี รอยละ72.22, แสวงหาความรูจากการเขารวมสัมมนานอกสถานที่ที่จัดโดย
หนวยงานอ่ืน รอยละ 69.44 และแสวงหาความรูจากการสืบคนขอมูลหรือความรูที่ตองการจะเรียนรู 
จากเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 66.67 สวนวิธีการแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายนอก ที่
พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ แสวงหาความรูจากการศึกษาตอ รอยละ 50.00 และแสวงหา
ความรูจากการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี รอยละ 50.00 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก 
การแสวงหาความรูจากวิธีการเปรียบเทียบมาตรฐาน จากองคกรอ่ืนๆ รอยละ 13.89    
 ขอนาสังเกต พบวาบุคลากรของโรงเรียนนายเรือ และบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือ มีวิธีการแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายในที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด คือ 
การแสวงหาความรูจากวิธีการเปรียบเทียบมาตรฐาน จากองคกรอ่ืนๆ  
 

1.5 การนําความรูจากแหลงความรูภายในและภายนอกมาพัฒนา ภาพรวม พบวา บุคลากร
นําความรูที่ไดจากแหลงความรูภายในและภายนอกองคกรมาพัฒนาตนเอง มีการปฏิบัติอยูในระดับ
คอนขางมาก คือ การนําความรูมาพัฒนางานที่ปฏิบัติ รอยละ 74.70 และ การนําความรูมาพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรูของตนเอง รอยละ 61.59 สวนการนําความรูที่ไดจากแหลงความรูภายในและ
ภายนอก มาพัฒนาตนเองที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การนําความรูมาเสริมสรางการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน รอยละ 54.57  และการนําความรูมาพัฒนาทัศนคติในการปฏิบัติงาน รอยละ 46.95  

พบวาบุคลากรโรงเรียนนายเรือ นําความรูที่ไดจากแหลงความรูภายในและภายนอกองคกร
มาพัฒนาตนเอง มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก  คือ การนําความรูมาพัฒนางานที่ปฏิบัติ รอย
ละ 72.26 สวนการนําความรูที่ไดจากแหลงความรูภายในและภายนอกมาพัฒนาตนเอง มีการปฏิบัติ
อยูในระดับนอย คือ การนําความรูมาพัฒนาศักยภาพการเรียนรูของตนเอง รอยละ 57.88, การนํา
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ความรูมาเสริมสรางการทํางานรวมกับผูอ่ืน รอยละ 52.40 และการนําความรูมาพัฒนาทัศนคติใน
การปฏิบัติงาน รอยละ 46.23 

ในขณะที่บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ นําความรูที่ไดจากแหลงความรูภายใน
และภายนอกองคกรมาพัฒนาตนเอง มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก คือ การนําความรูมาพัฒนางานที่
ปฏิบัติ รอยละ 94.44 และนําความรูมาพัฒนาศักยภาพการเรียนรูของตนเอง รอยละ 91.67 สวนการ
นําความรูที่ไดจากแหลงความรูภายในและภายนอกมาพัฒนาตนเอง มีการปฏิบัติอยูในระดับ
คอนขางมาก คือ การนําความรูมาเสริมสรางการทํางานรวมกับผูอ่ืน รอยละ 72.22 และการนํา
ความรูที่ไดจากแหลงความรูภายในและภายนอกมาพัฒนาตนเอง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ 
การนําความรูมาพัฒนาทัศนคติในการปฏิบัติงาน รอยละ 52.78  

 

1.6 การใหคําแนะนําหรือใหความรูจากผูเช่ียวชาญภายนอกภาพรวม พบวา บุคลากรทราบ
วาองคกรมีผูเชี่ยวชาญภายนอกมาใหคําแนะนํา หรือใหความรูกับบุคลากร  รอยละ 73.78 ซึ่งปฏิบัติ
อยูในระดับคอนขางมาก และวิธีการใหความรูของผูเช่ียวชาญในลักษณะเปนวิทยากรบรรยายพิเศษ 
รอยละ 66.94 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมากเชนกัน สวนวิธีการใหความรูของผูเช่ียวชาญที่
ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ วิธีการใหความรูดวยการอบรม รอยละ 53.72 นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับนอยที่สุด ไดแก วิธีการใหความรูดวยการสัมมนา รอยละ 37.19  วิธีการใหความรูดวยการเปน
ที่ปรึกษา รอยละ 25.62  

พบวาบุคลากรโรงเรียนนายเรือ ทราบวาองคกรมีผูเชี่ยวชาญภายนอกมาใหคําแนะนํา หรือ
ใหความรูกับบุคลากร รอยละ 71.23 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก และวิธีการใหความรูของ
ผูเช่ียวชาญในลักษณะเปนวิทยากรบรรยายพิเศษ รอยละ 63.46 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก
เชนกัน สวนวิธีการใหความรูของผูเช่ียวชาญที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ วิธีการใหความรูดวยการ
อบรม รอยละ 47.59 นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด  ไดแก วิธีการใหความรูดวยการ
สัมมนา รอยละ 31.25 วิธีการใหความรูดวยการเปนที่ปรึกษา รอยละ 25.96 

ในขณะที่บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ทราบวาองคกรมีผูเช่ียวชาญภายนอก
มาใหคําแนะนํา หรือใหความรูกับบุคลากร  รอยละ 94.4 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก  สําหรับวิธีการให
ความรูของผูเชี่ยวชาญที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก คือ วิธีการใหความรูดวยการอบรม รอยละ 91.2 และ 
วิธีใหความรูดวยการเปนวิทยากรบรรยายพิเศษ รอยละ 88.23 สวนวิธีการใหความรูของผูเช่ียวชาญ
ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ การใหความรูดวยวิธีการสัมมนา  รอยละ 73.52 นอกนั้น
มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก วิธีการใหความรูดวยการเปนที่ปรึกษา รอยละ 23.52 
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1.7 เวลาในการแสวงหาความรูจากภายในและภายนอกองคกร ภาพรวม พบวา บุคลากรมี
เวลาเพียงพอในการแสวงหาความรูทั้งจากภายในและภายนอก รอยละ 58.54 ปฏิบัติอยูในระดับ
นอย ซึ่งเวลาโดยเฉล่ียในการแสวงหาความรูของบุคลากร พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
ไดแก ใชเวลาในการแสวงหาความรู    2 - 4 ชั่วโมง / สัปดาห   รอยละ 39.02 ใชเวลาในการแสวงหา
ความรู 5-9 ชั่วโมง / สัปดาห รอยละ 24.70 ใชเวลาในการแสวงหาความรู นอยกวา  2 ชั่วโมง / 
สัปดาห รอยละ 24.09 ใชเวลาในการแสวงหาความรู 10 ชั่วโมง / สัปดาหข้ึนไป รอยละ 12.20 

พบวาบุคลากรของโรงเรียนนายเรือ มีเวลาเพียงพอในการแสวงหาความรูทั้งจากภายในและ
ภายนอก รอยละ 56.16 ปฏิบัติอยูในระดับนอย ซึ่งบุคลากรใชเวลาโดยเฉลี่ยในการแสวงหาความรู มี
การปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ ไดแก ใชเวลาในการแสวงหาความรู 2 - 4 ชั่วโมง / สัปดาห  
รอยละ 38.36 ใชเวลาในการแสวงหาความรู 5-9 ชั่วโมง / สัปดาห รอยละ 24.09, ใชเวลาในการ
แสวงหาความรู นอยกวา  2 ชั่วโมง / สัปดาห รอยละ 23.97, ใชเวลาในการแสวงหาความรู 10 
ชั่วโมง / สัปดาหข้ึนไป รอยละ 13.36 

สวนบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีเวลาเพียงพอในการแสวงหาความรูทั้งจาก
ภายในและภายนอก รอยละ 77.78 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก ในขณะที่เวลาเฉล่ียในการแสวงหา
ความรูของบุคลากร มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ 2 - 4  ชั่วโมง / สัปดาห รอยละ 44.44 นอกนั้น
ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก ใชเวลาในการแสวงหาความรู 5-9 ชั่วโมง / สัปดาห รอยละ 27.78 
ใชเวลาในการแสวงหาความรู นอยกวา  2 ชั่วโมง / สัปดาห รอยละ 25.00 ใชเวลาในการแสวงหา
ความรู 10 ชั่วโมง / สัปดาหข้ึนไป รอยละ 2.78 

 

1.8 ส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีในการแสวงหาความรู ภาพรวม พบวา บุคลากร
แสวงหาความรูจากส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยี ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ 
การแสวงหาความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 67.07 สวนส่ิงอํานวยความสะดวกหรือ
เทคโนโลยีที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ  การแสวงหาความรูจากหองสมุด รอยละ 58.54 และ การ
แสวงหาความรูจากเครือขายอินทราเน็ต รอยละ 43.90 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ 
ไดแก การแสวงหาความรูจากคูมือบันทึกกระบวนการทํางาน รอยละ 23.78 การแสวงหาความรูจาก
โปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรู รอยละ17.99 การแสวงหาความรูจากฐานขอมูลวิธีการปฏิบัติงานที่
ดีที่สุด รอยละ 17.68 การแสวงหาความรูจากหองสมุดออนไลน รอยละ 14.02 การแสวงหาความรู
จากสมุดหนาเหลืองขององคกร รอยละ 4.57  

พบวาบุคลากรของโรงเรียนนายเรือแสวงหาความรูจากส่ิงอํานวยความสะดวกหรือ
เทคโนโลยี ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ การแสวงหาความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต 
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รอยละ 63.70 สวนส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีที่บุคลากร ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การ
แสวงหาความรูจากหองสมุด รอยละ 55.14 และ แสวงหาความรูจากอินทราเน็ตในองคกร รอยละ 
44.18 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การแสวงหาความรูจากคูมือบันทึกกระบวนการ
ทํางาน รอยละ 20.89 การแสวงหาความรูจากโปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรู รอยละ19.86 การ
แสวงหาความรูจากฐานขอมูลวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด รอยละ 19.86 การแสวงหาความรูจาก
หองสมุดออนไลน รอยละ 15.41 การแสวงหาความรูจากสมุดหนาเหลืองขององคกร รอยละ 4.79  

ในขณะที่บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ แสวงหาความรูจากส่ิงอํานวยความ
สะดวกหรือเทคโนโลยีที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก คือ การแสวงหาความรูจากเครือขาย
อินเทอรเน็ต รอยละ 94.44 และแสวงหาความรูจากหองสมุด รอยละ 86.11 สวนส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่ใชในการแสวงหาความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ แสวงหาความรูจากคูมือบันทึก
กระบวนการทํางาน รอยละ 47.22 และ แสวงหาความรูจากอินทราเน็ตในองคกร รอยละ 41.67 
นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การแสวงหาความรูจากฐานขอมูลวิธีการปฏิบัติงานที่ดี
ที่สุด รอยละ 5.56 การแสวงหาความรูจากโปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรู รอยละ2.78 การ
แสวงหาความรูจากหองสมุดออนไลน รอยละ 2.78 การแสวงหาความรูจากสมุดหนาเหลืองของ
องคกร รอยละ 2.78 

ขอนาสังเกต พบวา บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ และบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือ แสวงหาความรูจากส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยี ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย
ที่สุด คือ การแสวงหาความรูจากสมุดหนาเหลืองขององคกร แสวงหาความรูจากหองสมุดออนไลน 
การแสวงหาความรูจากโปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรู  การแสวงหาความรูจากฐานขอมูลวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 

 

1.9 ส่ิงอํานวยความสะดวกที่บุคลากรใชในการแสวงหาความรู พบวา ภาพรวม พบวา ส่ิง
อํานวยความสะดวกที่บุคลากรใชในการแสวงหาความรูที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับคอนขางมาก  
คือ แหลงความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 67.99 สวนส่ิงอํานวยความสะดวกที่บุคลากรใชใน
การแสวงหาความรูที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย คือ แหลงความรูจากหองสมุด รอยละ 45.73 
นอกนั้นอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การแสวงหาความรูจากอินทราเน็ตในองคกร รอยละ 35.98 การ
แสวงหาความรูจากฐานขอมูลวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด รอยละ 18.90 การแสวงหาความรูจาก
หองสมุดออนไลน รอยละ 15.85           การแสวงหาความรูจากคูมือบันทึกกระบวนการทํางาน รอย
ละ13.11 การแสวงหาความรูจากโปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรูที่ตองการ รอยละ 11.89 การ
แสวงหาความรูจากสมุดหนาเหลืองขององคกร รอยละ 2.13  
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ส่ิงอํานวยความสะดวกที่บุคลากรของโรงเรียนนายเรือใชในการแสวงหาความรูที่มี
ประสิทธิภาพอยูในระดับคอนขางมาก คือ แหลงความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 64.73 สวน
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่บุคลากรใชในการแสวงหาความรูที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย คือแหลง
ความรูจากหองสมุด รอยละ 44.89 นอกนั้นอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การแสวงหาความรูจาก
อินทราเน็ตในองคกร รอยละ 35.96 การแสวงหาความรูจากฐานขอมูลวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด รอย
ละ 20.55 การแสวงหาความรูจากหองสมุดออนไลน รอยละ 16.10  การแสวงหาความรูจาก
โปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรูที่ตองการ รอยละ 11.64             การแสวงหาความรูจากคูมือ
บันทึกกระบวนการทํางาน รอยละ10.62 การแสวงหาความรูจากสมุดหนาเหลืองขององคกร รอยละ 
2.40 

สิ่งอํานวยความสะดวกที่บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ใชในการแสวงหาความรู
ที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก คือ แหลงความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 94.44 สวนส่ิง
อํานวยความสะดวกที่บุคลากรใชในการแสวงหาความรูที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย คือ แหลง
ความรูจากหองสมุด รอยละ 52.78 นอกนั้นอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การแสวงหาความรูจาก
อินทราเน็ตในองคกร รอยละ 36.11 การแสวงหาความรูจากคูมือบันทึกกระบวนการทํางาน รอยละ
33.33 การแสวงหาความรูจากหองสมุดออนไลน รอยละ 13.89 การแสวงหาความรูจากโปรแกรม
ชวยคนหาหัวขอความรูที่ตองการ รอยละ 13.89 การแสวงหาความรูจากฐานขอมูลวิธีการปฏิบัติงาน
ที่ดีที่สุด รอยละ 5.56        
 

ปญหาของการแสวงหาความรู 
ภาพรวม พบปญหา การแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายในและภายนอกองคกร รอย

ละ 58.84 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย สําหรับประเด็นปญหาการแสวงหาความรูจากแหลงความรู
ภายในและภายนอกองคกรที่อยูในระดับนอย คือ องคกรไมมีนโยบายที่แนนอนในการกําหนดส่ิงที่
บุคลากรตองเรียนรู รอยละ 40.41 นอกนั้นพบประเด็นปญหาอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก  

โรงเรียนนายเรือ พบปญหา การแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายในและภายนอกองคกร 
รอยละ 56.85 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย สําหรับประเด็นปญหาการแสวงหาความรูจากแหลง
ความรูภายในและภายนอกองคกร พบประเด็นปญหาอยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบปญหา การแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายในและ
ภายนอกองคกร รอยละ 75.00 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับคอนขางมาก สําหรับประเด็นปญหาที่พบ  
เร่ืองภาระงานมากจนทําใหไมมีเวลาเพียงพอในการแสวงหาความรู รอยละ 81.48 ซึ่งมีปญหาอยูใน
ระดับมาก สวนประเด็นปญหาที่อยูในระดับนอย คือ ปญหางบประมาณในการฝกอบรม สัมมนา
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เพื่อใหบุคลากรเกิดการเรียนรูใหมๆมีไมเพียงพอ รอยละ 51.85,ปญหาองคกรไมมีนโยบายที่แนนอน
ในการกําหนดส่ิงที่บุคลากรตองเรียนรู รอยละ 44.44 และปญหาไมมีบุคลากรรับผิดชอบดานการ
จัดการความรูที่เปนระบบ รอยละ 44.44 นอกนั้นพบประเด็นปญหาอยูในระดับนอยที่สุด  

 
2. ดานการสรางความรู (Knowledge Creation) 
 จากผลการวิจัย พบวา สภาพการจัดการความรู ในดานการสรางความรู มีดังนี้ 

2.1 การสงเสริม สนับสนุน การสรางความรู เรือ ภาพรวม พบวา มีการสงเสริม สนับสนุน ให
บุคลากรสรางความรูใหม รอยละ 73.78 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนวิธีการสงเสริม 
สนับสนุนใหบุคลากรสรางความรูใหม พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การสรางความรูใหม
ดวยการจัดโครงการพัฒนาความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน รอยละ 51.24 และการสรางความรูใหม
จากการใหทุนการศึกษาวิจัย รอยละ 42.15 นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การ
สรางความรูใหมจากการจัดกิจกรรมเพื่อระดมความคิดในการพัฒนางาน รอยละ 35.12 การสราง
ความรูใหมจากจัดใหมีการรวมกลุมของบุคลากรในองคกรที่มีความชํานาญในดานตางๆเพื่อสราง
ความรู รอยละ 30.58 การสรางความรูใหมจากการเปดโอกาสใหแสดงผลงานและนําเสนอความคิด
ใหมๆ รอยละ26.86 การสรางความรูใหมจากการจางผูชํานาญหรือที่ปรึกษามาใหความรูแกบุคลากร
ตามความสนใจของบุคลากร รอยละ 17.36 

พบวาโรงเรียนนายเรือ มีการสงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรสรางความรู รอยละ 70.89 ซึ่ง
ปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนวิธีการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรสรางความรูใหม พบวามี
การปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การสรางความรูใหมดวยการจัดโครงการพัฒนาความรู ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน รอยละ 45.89 และการสรางความรูใหมจากการใหทุนการศึกษาวิจัย รอยละ 40.09 
นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การสรางความรูใหมจากการจัดกิจกรรมเพื่อระดม
ความคิดในการพัฒนางาน รอยละ 31.88 การสรางความรูใหมจากจัดใหมีการรวมกลุมของบุคลากร
ในองคกรที่มีความชํานาญในดานตางๆเพื่อสรางความรู รอยละ 29.46 การสรางความรูใหมจากการ
เปดโอกาสใหแสดงผลงานและนําเสนอความคิดใหมๆ รอยละ24.63 การสรางความรูใหมจากการ
จางผูชํานาญหรือที่ปรึกษามาใหความรูแกบุคลากรตามความสนใจของบุคลากร รอยละ 15.94 

สวนวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีการสงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรสรางความรู รอยละ 
97.22 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก และมีวิธีการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรสรางความรูใหมดวยการ
จัดโครงการพัฒนาความรูทักษะในการปฏิบัติงาน  รอยละ 82.85 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมากเชนกัน 
สวนวิธีการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรสรางความรูใหม ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การ
สรางความรูใหมดวยการจัดกิจกรรมเพื่อระดมความคิดในการพัฒนางาน รอยละ 54.28, การสราง
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ความรูใหมจากการใหทุนการศึกษาวิจัย รอยละ54.28 และการสรางความรูใหมดวยการปดโอกาสให
แสดงผลงานและนําเสนอความคิดใหมๆ รอยละ 40.00 นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
ไดแก การสรางความรูใหมจากจัดใหมีการรวมกลุมของบุคลากรในองคกรที่มีความชํานาญในดาน
ตางๆเพื่อสรางความรู รอยละ 37.14 การสรางความรูใหมจากการจางผูชํานาญหรือที่ปรึกษามาให
ความรูแกบุคลากรตามความสนใจของบุคลากร รอยละ 25.71 

 

2.2 วิธีการสรางความรู  ภาพรวม พบวา บุคลากรมีวิธีการสรางความรูใหม ที่มีการปฏิบัติอยู
ในระดับนอย คือ วิธีการสรางความรูใหมจากการศึกษาดวยตนเอง รอยละ 51.83, สรางความรูใหม
จากการทํางานดวยกัน รอยละ 45.73 สรางความรูใหมดวยการศึกษาจากการแกปญหาการ
ปฏิบัติงาน รอยละ 44.82 และสรางความรูใหมดวยการเขารับการอบรมจากภายในและภายนอก
องคกร รอยละ 40.24 นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก สรางความรูใหมดวยการ
เรียนรูจากสิ่งที่ประสบความสําเร็จและจากความลมเหลว รอยละ 36.28 สรางความรูใหมดวยการ
ทดลองปฏิบัติ รอยละ 35.98 สรางความรูใหมดวยการสอนงานของหัวหนางาน รอยละ 33.84 สราง
ความรูใหมดวยการสอนงานของเพื่อนรวมงาน รอยละ 24.69 สรางความรูใหมดวยการวิจัย รอยละ 
23.78 สรางความรูใหมดวยการสังเคราะหความรูจากความรูที่มีอยูเดิมของทานหรือความรูเดิมของ
องคกร รอยละ 22.26 สรางความรูใหมดวยเรียนรูผานเครือขาย IT ภายในองคการ เชน LAN  
อินทราเน็ต รอยละ 18.29 สรางความรูใหมดวยการเรียนการสอนผานเว็บ รอยละ 12.80 สราง
ความรูใหมดวยการสนทนาผานเครือขาย รอยละ 9.15  

บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ มีวิธีการสรางความรูใหมที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ 
วิธีการสรางความรูใหมจากการศึกษาดวยตนเอง รอยละ 47.95, สรางความรูใหมจากการทํางาน
ดวยกัน รอยละ 43.49, สรางความรูใหมดวยการศึกษาจากการแกปญหาการปฏิบัติงาน รอยละ 
41.44 และ สรางความรูใหมจากการเขารับการอบรมจากภายในและภายนอกองคกร นอกนั้นมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก สรางความรูใหมดวยการทดลองปฏิบัติ รอยละ 36.30 สราง
ความรูใหมดวยการเขารับการอบรมจากภายในและภายนอกองคกร    รอยละ 35.62 สรางความรู
ใหมดวยการเรียนรูจากส่ิงที่ประสบความสําเร็จและจากความลมเหลว รอยละ 34.25 สรางความรู
ใหมดวยการสอนงานของหัวหนางาน รอยละ 31.85 สรางความรูใหมดวยการสอนงานของเพื่อน
รวมงาน รอยละ 22.95 สรางความรูใหมดวยการสังเคราะหความรูจากความรูที่มีอยูเดิมของทานหรือ
ความรูเดิมขององคกร รอยละ 21.58 สรางความรูใหมดวยการวิจัย รอยละ 21.58 สรางความรูใหม
ดวยเรียนรูผานเครือขาย IT ภายในองคการ เชน LAN  อินทราเน็ต รอยละ 17.12 สรางความรูใหม
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ดวยการเรียนการสอนผานเว็บ รอยละ 14.04 สรางความรูใหมดวยการสนทนาผานเครือขาย รอยละ 
9.59 

ในขณะที่บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีวิธีการสรางความรูใหมที่มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก คือ วิธีการสรางความรูใหมจากการศึกษาดวยตนเอง รอยละ 83.33  สวนวิธีการ
สรางความรูของบุคลากรที่มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ การสรางความรูใหมจากการเขา
รับการอบรมจากภายในและภายนอกองคกร รอยละ 77.78, การสรางความรูใหมดวยการศึกษาจาก
การแกปญหาการปฏิบัติงาน รอยละ 72.22 และการสรางความรูใหมจากการทํางานดวยกัน รอยละ 
63.89 และวิธีการสรางความรูใหม ที่พบมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ วิธีการสรางความรูใหมดวย
การเรียนรูจากส่ิงที่ประสบความสําเร็จและจากความลมเหลว รอยละ 52.78, การสรางความใหม
จากการสอนงานของหัวหนางาน รอยละ 50.00 และการสรางความรูใหมจากการวิจัย รอยละ 41.67 
นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก สรางความรูใหมดวยการสอนงานของเพื่อนรวมงาน 
รอยละ 38.89 สรางความรูใหมดวยการทดลองปฏิบัติ รอยละ 33.33 สรางความรูใหมดวยการ
สังเคราะหความรูจากความรูที่มีอยูเดิมของทานหรือความรูเดิมขององคกร รอยละ 27.78 สราง
ความรูใหมดวยเรียนรูผานเครือขาย IT ภายในองคการ เชน LAN  อินทราเน็ต รอยละ 27.78 สราง
ความรูใหมดวยการสนทนาผานเครือขาย รอยละ 5.56 สรางความรูใหมดวยการเรียนการสอนผาน
เว็บ รอยละ 2.78  

ขอนาสังเกต พบวา บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ และบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือ มีวิธีการสรางความรูใหม ที่ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด คือ การสนทนาผานเครือขาย 
สรางความรูใหมดวยการเรียนการสอนผานเว็บ  

 

2.3 เวลาการประชุมเพื่อสรางหรือพัฒนาความรูใหมๆ ภาพรวม พบวา องคกรจัดเวลาให
บุคลากรรวมกันประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อสรางหรือพัฒนาความรูใหม รอยละ 74.39 ซึ่งปฏิบัติ
อยูในระดับคอนขางมาก สวนเวลาที่ใชในการประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อสรางความรูใหม พบวามี
การปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก เวลาที่ใชในการประชุมไมมีกําหนดแนนอน รอยละ 36.07 
เวลาที่ใชในการประชุม 1 คร้ัง / เดือน รอยละ 26.23 เวลาที่ใชในการประชุมมากกวา2 คร้ัง / เดือน 
รอยละ 22.95 เวลาที่ใชในการประชุม 2 คร้ัง / เดือน รอยละ 13.11 
 พบวา โรงเรียนนายเรือ จัดเวลาใหบุคลากรรวมกันประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อสรางหรือ
พัฒนาความรูใหม รอยละ 72.26 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนเวลาที่ใชในการประชุม
ระดมความคิดเห็นเพื่อสรางความรูใหม พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ ไดแก เวลาที่
ใชในการประชุมไมมีกําหนดแนนอน รอยละ 32.70 เวลาที่ใชในการประชุม 1 คร้ัง / เดือน รอยละ 
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27.96 เวลาที่ใชในการประชุมมากกวา 2 คร้ัง / เดือน รอยละ 24.17 เวลาที่ใชในการประชุม 2 คร้ัง / 
เดือน รอยละ 13.74 

ในขณะที่วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ จัดเวลาใหบุคลากรรวมกันประชุมระดมความคิดเห็น
เพื่อสรางหรือพัฒนาความรูใหม รอยละ 91.67 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนเวลาที่บุคลากรใชใน
การประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อสรางความรูใหม พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ ไมมีการ
กําหนดเวลาที่แนนอนในการประชุม รอยละ 57.57 นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก 
เวลาที่ใชในการประชุม 1 คร้ัง / เดือน รอยละ 15.15 เวลาที่ใชในการประชุมมากกวา 2 คร้ัง / เดือน 
รอยละ 15.15 เวลาที่ใชในการประชุม 2 คร้ัง / เดือน รอยละ 9.09 

 

2.4 การใชความรูใหม ภาพรวม พบวา บุคลากรนําความรูใหมมาใชประโยชน ที่มีการปฏิบัติ
อยูในระดับนอย คือ นํามาใชดานการพัฒนาทรัพยากรบุคลากร รอยละ 47.87 และนํามาใชดานการ
พัฒนาหลักสูตร รอยละ 44.21 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก นํามาใชดานการจัดการ
เรียนการสอน รอยละ 33.84 นํามาใชดานการพัฒนาองคกร รอยละ 28.96 นํามาใชดานการพัฒนา 
ICT เพื่อการเรียนการสอน รอยละ 24.39 นํามาใชดานการบริหารสถานศึกษา รอยละ 24.39นํามาใช
ดานการพัฒนางานธุรการและบริหารทั่วไป รอยละ 23.17 นํามาใชดานการพัฒนา ICT เพื่อการ
บริหาร รอยละ 11.59  

พบวา บุคคลากรของโรงเรียนนายเรือ นําความรูใหมมาใชประโยชน ที่มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับนอย คือ นํามาใชดานการพัฒนาทรัพยากรบุคลากร รอยละ 48.29 และนํามาใชดานการ
พัฒนาหลักสูตร รอยละ 40.41 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก นํามาใชดานการพัฒนา
องคกร รอยละ 29.11 นํามาใชดานการจัดการเรียนการสอน รอยละ 28.08 นํามาใชดานการพัฒนา 
ICT เพื่อการเรียนการสอน รอยละ 25.34 นํามาใชดานการพัฒนางานธุรการและบริหารทั่วไป รอยละ 
23.29 นํามาใชดานการบริหารสถานศึกษา รอยละ 22.60 นํามาใชดานการพัฒนา ICT เพื่อการ
บริหาร รอยละ 11.99 

ในขณะที่บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ นําความรูใหมมาใชประโยชนที่ปฏิบัติ
อยูในระดับมาก คือ นํามาใชดานการจัดการเรียนการสอน  รอยละ 80.56 สวนการนําความรูใหมมา
ใชประโยชน ที่ปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ นํามาใชดานการพัฒนาหลักสูตร รอยละ 75.00 
และการนําความรูใหมมาใชประโยชนที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ นํามาใชดานการพัฒนาทรัพยากร
บุคลากร รอยละ 48.29 และ นํามาใชดานการพัฒนาหลักสูตร  รอยละ 40.41 นอกนั้นปฏิบัติอยูใน
ระดับนอยที่สุด ไดแก นํามาใชดานการบริหารสถานศึกษา รอยละ 38.89 นํามาใชดานการพัฒนา
องคกร รอยละ 27.78 นํามาใชดานการพัฒนางานธุรการและบริหารทั่วไป รอยละ 22.22 นํามาใช
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ดานการพัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน รอยละ 16.67 นํามาใชดานการพัฒนา ICT เพื่อการ
บริหาร รอยละ 8.33 
 ขอนาสังเกต พบวา บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ นาํความรูใหมมาใชประโยชน
ที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก คือ นาํมาใชดานการจัดการเรียนการสอน  ในขณะที่บุคลากรของโรงเรียน
นายเรือ นาํความรูมาใชดานการจัดการเรียนการสอน  มกีารปฏิบัตินอยที่สุด  

 

2.5 การปฏิบัติหรือดําเนนิการเม่ือมีปญหาจากการปฏิบัติงาน ภาพรวม พบวา องคกรมี
วิธีการปฏิบัติหรือดําเนนิการเม่ือมีปญหาจากการปฏิบัติงาน มกีารปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ วธิีการ
ประชุมชี้แจงใหบุคลากรที่เกีย่วของทราบ รอยละ 50.61, วิธีการเชิญผูที่เกีย่วของกับปญหาทีเ่กิด
ข้ึนมาปรึกษาหารือ รอยละ 42.38 และวิธกีารมอบหมายใหหวัหนางานหรือผูบังคับบัญชาไป
ดําเนนิการแกไข รอยละ 40.24 นอกนัน้ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก วิธีการบันทกึอุบัติการณที่
เกิดข้ึน รอยละ 22.26 ไมมีการดําเนินการใดๆเลย รอยละ 13.72 

เมื่อพิจารณาการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา มีวธิีการปฏิบัติหรือดําเนนิการเม่ือมี
ปญหาจากการปฏิบัติงาน มีการปฏิบติัอยูในระดับนอย คือ วิธีการประชุมชี้แจงใหบคุลากรที่
เกี่ยวของทราบ รอยละ47.26 และวิธกีารเชิญผูที่เกีย่วของกับปญหาทีเ่กิดข้ึนมาปรึกษาหารือ รอยละ 
40.07 นอกนัน้ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก วิธกีารมอบหมายใหหวัหนางานหรือผูบังคับบัญชา
ไปดําเนินการแกไข รอยละ 37.67 วธิีการบนัทกึอุบัติการณที่เกดิข้ึน รอยละ 22.26 ไมมีการ
ดําเนนิการใดๆเลย รอยละ 14.73 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวทิยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ พบวา มวีิธกีารปฏิบัติหรือ
ดําเนนิการเม่ือมีปญหาจากการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ วิธีการประชุม
ชี้แจงใหบุคลากรที่เกีย่วของทราบ รอยละ 77.78, วิธีการเชิญผูทีเ่กี่ยวของกับปญหาที่เกิดข้ึนมา
ปรึกษาหารือ รอยละ 61.11 และ วธิีการมอบหมายใหหวัหนางานหรือผูบังคับบัญชาไปดําเนนิการ
แกไข รอยละ 61.11 นอกนัน้ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก วิธีการบันทึกอุบัติการณที่เกิดข้ึน รอย
ละ 22.22 ไมมีการดําเนนิการใดๆเลย รอยละ 5.56 
 

2.6 วิธีการปฏิบัติ เมื่อไดความรูใหมๆหรือวิธีการปฏิบัติงานใหม ภาพรวม พบวา มวีิธีการ
ปฏิบัติ เมื่อไดความรูใหมๆหรือวิธีการปฏิบัติงานใหม คือ การนาํความรูหรือวิธีการปฏิบัติใหมๆ มา
ทดลองใช รอยละ 50.30 และการประชาสัมพนัธความรูหรือวิธีการปฏิบัติใหมๆใหบุคลากรภายใน
องคกรทราบ รอยละ 49.09 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก วิธีการจดัเก็บความรูหรือ
วิธีการปฏิบัติงานใหมๆเปนความรูขององคกร รอยละ 39.63  ไมมีการปฏิบัติอะไรเลย รอยละ 14.94 
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พบวาโรงเรียนนายเรือ มีวิธกีารปฏิบัติเมื่อไดความรูใหมๆ หรือวิธีการปฏิบัติงานใหม คือ การ
นําความรูหรือวิธีการปฏิบัติใหมๆมาทดลองใช รอยละ 49.32 และ การประชาสัมพันธความรูหรือ
วิธีการปฏิบัติใหมๆใหบุคลากรภายในองคกรทราบ รอยละ 45.21 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอยทั้ง 2 วิธ ี
นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก วิธีการจัดเก็บความรูหรือวิธีการปฏิบัติงานใหมๆเปน
ความรูขององคกร รอยละ 38.70 ไมมีการปฏิบัติอะไรเลย  รอยละ 16.10 

ในขณะที่วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือมีวิธีการปฏิบัติเมื่อไดความรูใหมๆหรือวิธีการ
ปฏิบัติงานใหม คือ การประชาสัมพันธความรูหรือวิธีการปฏิบัติใหมๆใหบุคลากรภายในองคกรทราบ 
รอยละ 80.56  ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนวิธีการปฏิบัติเม่ือไดความรูใหมๆหรือวิธีการปฏิบัติงาน
ใหม ที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การนําความรูหรือวิธีการปฏิบัติใหมๆมาทดลองใช รอยละ 58.33 
และจัดเก็บความรูหรือวิธีการปฏิบัติงานใหมๆเปนความรูขององคกร รอยละ 47.22 นอกนั้นปฏิบัติอยู
ในระดับนอยที่สุด ไดแก ไมมีการปฏิบัติอะไรเลย รอยละ 5.56  

 

2.7 ส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยี ที่ชวยใหสรางความรูใหม ภาพรวม พบวา 
บุคลากรใชส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยี ที่ชวยในการสรางความรูใหม มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับคอนขางมาก คือ จากหองสมุด รอยละ 60.98 สวนส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยี ที่
ชวยในการสรางความรูใหม ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย  คือ จากเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 
58.23 และจากอินทราเน็ตในองคกร รอยละ 42.68 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก จาก
หองสมุดออนไลน รอยละ 24.70 จากฐานขอมูลวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด รอยละ 18.29 จากคูมือ
บันทึกกระบวนการทํางาน รอยละ 15.24   จากโปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรูที่ตองการศึกษา 
รอยละ 7.62 จากสมุดหนาเหลืองขององคกร รอยละ 3.98  

บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ ใชส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยี ที่ชวยในการสราง
ความรูใหม ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ จากหองสมุด   รอยละ 56.85, จากเครือขาย
อินเทอรเน็ต รอยละ 55.82 และจากอินทราเน็ตในองคกร รอยละ 42.47 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับ
นอยที่สุด ไดแก จากหองสมุดออนไลน รอยละ 26.37 จากฐานขอมูลวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด รอย
ละ 20.55 จากคูมือบันทึกกระบวนการทํางาน รอยละ 11.99   จากโปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรู
ที่ตองการศกึษา รอยละ 8.22 จากสมุดหนาเหลืองขององคกร     รอยละ 4.11  

ในขณะที่บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ใชส่ิงอํานวยความสะดวกหรือ
เทคโนโลยี ที่ชวยในการสรางความรูใหม ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก คือ จากหองสมุด รอยละ 
94.44  สวนส่ิงอํานวยความสะดวกที่ชวยในการสรางความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ 
จากเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 77.78  นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
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ไดแก จากหองสมุดออนไลน รอยละ 11.11  จากโปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรูที่ตองการศึกษา 
รอยละ 2.78 จากสมุดหนาเหลืองขององคกร รอยละ 2.78  
  

 2.8 แหลงความรูชวยสรางความรู มากที่สุด ภาพรวม พบวา บุคลากรใชแหลงความรูที่
องคกรกําหนดใหสรางความรูใหมอยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ ไดแก แหลงความรูจากเครือขาย
อินเทอรเน็ต รอยละ 31.40 แหลงความรูจากหองสมุด รอยละ 20.43  แหลงความรูจากคูมือบันทึก
กระบวนการทํางาน รอยละ 14.33 แหลงความรูจากอินทราเน็ตในองคกร รอยละ 10.06 แหลง
ความรูจากฐานขอมูลวิธีการปฏิบัติงานที่ดีขององคกร รอยละ 10.06  แหลงความรูจากหองสมุด
ออนไลน รอยละ 8.43 แหลงความรูจากสมุดหนาเหลืองขององคกร รอยละ 3.66 จากโปรแกรมชวย
คนหาหัวขอความรูที่ตองการศึกษา รอยละ 1.52 

บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ ใชแหลงความรูที่องคกรกําหนดใหสรางความรูใหมอยูในระดับ
นอยที่สุดทุกขอ ไดแก แหลงความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 30.14 แหลงความรูจาก
หองสมุด รอยละ 18.49 แหลงความรูจากคูมือบันทึกกระบวนการทํางาน รอยละ 14.73 แหลงความรู
จากฐานขอมูลวิธีการปฏิบัติงานที่ดีขององคกร รอยละ 11.30แหลงความรูจากอินทราเน็ตในองคกร 
รอยละ 9.93 แหลงความรูจากหองสมุดออนไลน รอยละ 9.59แหลงความรูจากสมุดหนาเหลืองของ
องคกร รอยละ 4.11 จากโปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรูที่ตองการศึกษา รอยละ 1.71 

บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา ใชแหลงความรูที่องคกรกําหนดใหสราง
ความรูใหมอยูในระดับนอย คือ จากเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 41.67 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับ
นอยที่สุด ไดแก แหลงความรูจากหองสมุด รอยละ 36.11 แหลงความรูจากคูมือบันทึกกระบวนการ
ทํางาน รอยละ 11.11 แหลงความรูจากอินทราเน็ตในองคกร   รอยละ 11.11 
  

ปญหาการสรางความรู 
ภาพรวม พบปญหาการสรางความรู รอยละ 51.22 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย สําหรับ

ประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอย คือ ปญหาเร่ืองขาดงบประมาณสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัย
เพื่อสรางความรูใหมๆ รอยละ 43.66 และปญหาขาดการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรสรางความรู 
รอยละ 45.83 นอกนั้นพบประเด็นปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 

โรงเรียนนายเรือ พบปญหาการสรางความรู รอยละ 48.63 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย 
สําหรับประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอย คือ ปญหาเร่ืองขาดงบประมาณสนับสนุนใหมีการ
ศึกษาวิจัยเพื่อสรางความรูใหมๆ รอยละ 43.66 และปญหาขาดการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากร
สรางความรู รอยละ 41.54 นอกนั้นพบประเด็นปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
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วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบปญหาการสรางความรู รอยละ 72.22 ซึ่งมีปญหาอยูใน
ระดับคอนขางมาก สําหรับประเด็นปญหาท่ีพบอยูในระดับคอนขางมาก คือ เร่ืองขาดการบันทึก
เหตุการณหรือความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนในองคกร รอยละ 65.38 สวนประเด็นปญหาที่
อยูในระดับนอย คือ ปญหาขาดการณบันทึกอุบัติการณหรือปญหาตางๆที่เกิดข้ึนในองคกร รอยละ 
57.69, ปญหาการขาดงบประมาณสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัยเพื่อสรางความรูใหมๆ รอยละ 57.69 
และปญหาส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีในการสรางความรูไมเพียงพอ รอยละ 57.69 
นอกนั้นพบประเด็นปญหาอยูในระดับนอยที่สุด  

 
3. การจัดเก็บและการคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) 

จากผลการวิจัย พบวา สภาพการจัดการความรูใน ดานการจัดเก็บและการคนคืนความรู มี
ดังนี้ 

3.1 การกําหนดประเภทความรู เพื่อการจัดเก็บ ภาพรวม พบวา บุคลากรทราบวาองคกรมี
การกําหนดความรู เพื่อการจัดเก็บ รอยละ 57.62 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอย สวนประเภทของความรู
ที่มีการจัดเก็บ อยูในระดับคอนขางมาก คือ ความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน รอยละ 68.25  และ
ประเภทของความรูที่มีการจัดเก็บ อยูในระดับนอย คือ ความรูที่เกิดจากการแกปญหา รอยละ 57.14 
นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก ความรูที่เกิดจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความรูทาง
วิชาการ รอยละ 39.68 ความรูที่เกิดจากการวิจัย รอยละ 35.98  

บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ ทราบวาองคกรมีการกําหนดความรู เพื่อการจัดเก็บ รอยละ 
56.51 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอย สวนประเภทของความรูที่มีการจัดเก็บ อยูในระดับคอนขางมาก คือ 
ความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน รอยละ 68.48 และ ความรูที่เกิดจากการแกปญหา รอยละ 61.81 
นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก ความรูที่เกิดจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความรูทาง
วิชาการ รอยละ 39.93 ความรูที่เกิดจากการวิจัย รอยละ 29.69  

บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ทราบวาองคกรมีการกําหนดความรู เพื่อการ
จัดเก็บ รอยละ 66.67 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนประเภทของความรูที่มีการจัดเก็บ อยู
ในระดับคอนขางมาก คือ ความรูที่เกิดจากการวิจัย รอยละ 79.16, ความรูที่เกิดจากการสนทนา
แลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการ รอยละ 79.16 และความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน รอยละ 66.66 
นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก ความรูที่เกิดจากการแกปญหา รอยละ 25.00 
  

3.2 วิธีการประมวลและกล่ันกรองความรูที่เกิดข้ึนกอนจัดเก็บ ภาพรวม พบวา มีการ
ประมวลและกล่ันกรองความรูกอนการจัดเก็บ รอยละ 47.56 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอย  สวนวิธีการ
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ประมวลและกล่ันกรองความรูกอนจัดเก็บ พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การกล่ันกรอง
ความรูจากคณะบุคคล รอยละ 57.69 และกล่ันกรองความรูจากหัวหนาหนวย รอยละ 41.67 นอกนั้น
ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การประมวลและกล่ันกรองโดยคณะกรรมการวิชาการขององคกร
หรือของหนวยงาน รอยละ 32.05 การประมวลและกล่ันกรองโดยเพื่อนรวมงาน รอยละ 22.43 

โรงเรียนนายเรือ มีการประมวลและกล่ันกรองความรูกอนการจัดเก็บ รอยละ 48.63 ซึ่ง
ปฏิบัติอยูในระดับนอย สวนวิธีการประมวลและกล่ันกรองความรูกอนจัดเก็บ พบวามีการปฏิบัติอยู
ในระดับนอย คือ การกล่ันกรองความรูจากคณะบุคคล    รอยละ 57.74 และกล่ันกรองความรูจาก
หัวหนาหนวย รอยละ 44.36 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การประมวลและกล่ันกรอง
โดยคณะกรรมการวิชาการขององคกรหรือของหนวยงาน    รอยละ 28.87 การประมวลและ
กล่ันกรองโดยเพื่อนรวมงาน รอยละ 23.94 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ  มีการประมวลและกล่ันกรองความรูกอนการจัดเก็บ รอยละ 
38.89 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด สวนวิธีการประมวลและกล่ันกรองความรูกอนจัดเก็บ พบวามี
การปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ จากคณะกรรมการวิชาการขององคกร รอยละ 64.28 และ
วิธีการประมวลและกล่ันกรองความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ จากคณะบุคคล รอยละ 57.14 
นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การประมวลและกล่ันกรองโดยหัวหนาหนวย รอยละ 
14.28 การประมวลและกล่ันกรองโดยเพื่อนรวมงาน รอยละ 7.14 

 

3.3 แหลงที่ใชจัดเก็บความรู ภาพรวม พบวา แหลงที่บุคลากรใชในการจัดเก็บความรูที่
ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือแหลงความรูจากเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน LAN อินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต รอยละ 48.48 และแหลงความรูจากฐานขอมูลขององคกร รอยละ 46.95 นอกนั้นปฏิบัติ
อยูในระดับนอยที่สุด ไดแก แหลงความรูจากหองสมุด รอยละ 37.80 แหลงความรูจากศูนยส่ือ/    
โสตทัศน รอยละ 18.29  

แหลงที่บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ ใชในการจัดเก็บความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ 
แหลงความรูจากเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน LAN อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต รอยละ 51.37 
และแหลงความรูจากฐานขอมูลขององคกร รอยละ 47.26 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก 
แหลงความรูจากหองสมุด รอยละ 36.99 แหลงความรูจากศูนยส่ือ/โสตทัศน รอยละ 15.41 

แหลงที่บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ใชในการจัดเก็บความรูที่ปฏิบัติอยูใน
ระดับนอย คือ แหลงความรูจากหองสมุด รอยละ 44.44, แหลงความรูจาก ฐานขอมูลขององคกร 
รอยละ44.44 และแหลงความรูที่จัดเก็บความรูไวในศูนยส่ือ/โสตทัศน รอยละ 41.67 นอกนั้นปฏิบัติ
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อยูในระดับนอยที่สุด ไดแก แหลงความรูจากเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน LAN อินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต รอยละ 25.00 
 

3.4 การจัดเก็บความรูที่เกิดจากความสําเร็จ และความลมเหลว ภาพรวม พบวา บุคลากรมี
การจัดเก็บความรู ที่เกิดจากความสําเร็จ และความลมเหลวจากการปฏิบัติ รอยละ 65.24 ซึ่งปฏิบัติ
อยูในระดับคอนขางมาก สวนวิธีการจัดเก็บความรูที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ วิธีการจัดเก็บ
ดวยวิธีจดบันทึก รอยละ 56.54 และวิธีการจัดทําแฟมสะสมผลงาน รอยละ 55.14 นอกนั้นปฏิบัติอยู
ในระดับนอยที่สุด ไดแก วิธีการจัดเก็บทางเว็บไซตหรือเว็บบล็อก รอยละ 35.51 วิธีจัดเก็บความรูไว
ในระบบสารสนเทศของสถานศึกษา เชน ส่ือมัลติมีเดีย รอยละ 19.16  

บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ มีการจัดเก็บความรู ที่เกิดจากความสําเร็จ และความลมเหลว
จากการปฏิบัติ รอยละ 65.41 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนวิธีการจัดเก็บความรูที่มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การจัดทําแฟมสะสมผลงาน รอยละ 57.06 และการจัดเก็บดวยวิธีจด
บันทึก รอยละ 52.87 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก วิธีการจัดเก็บทางเว็บไซตหรือเว็บ
บล็อก รอยละ 39.26 วิธีจัดเก็บความรูไวในระบบสารสนเทศของสถานศึกษา เชน ส่ือมัลติมีเดีย รอย
ละ 19.37  

บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีการจัดเก็บความรู ที่เกิดจากความสําเร็จ และ
ความลมเหลวจากการปฏิบัติ รอยละ 63.89 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนวิธีการจัดเก็บ
ความรู พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก คือ การจัดเก็บความรูดวยการจดบันทึก รอยละ 86.95 
นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก วิธีการจัดทําแฟมสะสมผลงาน รอยละ 39.13 วิธีจัดเก็บ
ความรูไวในระบบสารสนเทศของสถานศึกษา เชน ส่ือมัลติมีเดีย รอยละ 17.39 วิธีการจัดเก็บทาง
เว็บไซตหรือเว็บบล็อก รอยละ 4.34  

 

3.5 การนําขอมูลสารสนเทศ หรือความรูที่องคกรไดจัดเก็บไวมาใชประโยชน ภาพรวม 
พบวา บุคลากรนําขอมูลสารสนเทศ หรือความรูที่ไดจัดเก็บมาใชประโยชน มีการปฏิบัติอยูในระดับ
นอย คือ นําความรูมาพัฒนางานในความรับผิดชอบของตนเอง    รอยละ 54.27, นําความรูมา
พัฒนาและปรับปรุงงานในองคกร รอยละ 49.08 และนําความรูมาพัฒนาทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
รอยละ 47.56 สวนการนําขอมูลสารสนเทศ หรือความรูที่ไดจัดเก็บมาใชประโยชน ที่มีการปฏิบัติอยู
ในระดับนอยที่สุด คือ นําความรูมาพัฒนาระบบงานขององคกร รอยละ 34.15 

บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ นําขอมูลสารสนเทศ หรือความรูที่ไดจัดเก็บมาใชประโยชน มี
การปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ นําความรูมาพัฒนางานในความรับผิดชอบของตนเอง  รอยละ 
50.68, นําความรูมาพัฒนาและปรับปรุงงานในองคกร รอยละ 50.00 และนําความรูมาพัฒนา
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ทัศนคติในการปฏิบัติงาน รอยละ 50.00 สวนการนําขอมูลสารสนเทศ หรือความรูที่ไดจัดเก็บมาใช
ประโยชน ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด คือ นําความรูมาพัฒนาระบบงานขององคกร รอยละ 
35.27 

บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ นําขอมูลสารสนเทศ หรือความรูที่ไดมาจัดเก็บมา
ใชประโยชน ในการพัฒนางานในความรับผิดชอบของตนเอง รอยละ 83.33 ซึ่งอยูในระดับมาก สวน
การนําขอมูลสารสนเทศ หรือความรูที่ไดจัดเก็บมาใชประโยชน ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ 
นํามาพัฒนาและปรับปรุงงานในองคกร รอยละ 41.67 และนําความรูมาพัฒนาระบบงานขององคกร 
รอยละ 34.15 และการนําขอมูลสารสนเทศ หรือความรูที่ไดจัดเก็บมาใชประโยชน ที่มีการปฏิบัติอยู
ในระดับนอยที่สุด คือ การนําความรูมาพัฒนาระบบงานขององคกร รอยละ 25.00 

 

3.6 วิธีการจัดเก็บความรูที่ไดจากการศึกษาคนควาดวยตนเอง ภาพรวม พบวา บุคลากรมี
วิธีการจัดเก็บความรู ที่ไดจากการศึกษาคนควาดวยตนเอง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ วิธีการ
จัดเก็บดวยการบันทึกเก็บไวเปนลายลักษณอักษร รอยละ 51.52 และวิธีการจัดเก็บดวยการจดจําไว
ในความคิดแตยังไมไดเขียนเปนลายลักษณอักษร รอยละ 44.82 สวนวิธีการจัดเก็บโดยการบันทึกลง
ฐานขอมูลขององคกรมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด รอยละ 31.40 

บุคลากรโรงเรียนนายเรือ มีวิธีการจัดเก็บความรู ที่ไดจากการศึกษาคนควาดวยตนเอง มี
การปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การบันทึกเก็บไวเปนลายลักษณอักษร รอยละ 49.66 และจัดเก็บดวย
วิธีการจดจําไวในความคิดแตยังไมไดเขียนเปนลายลักษณอักษร รอยละ 44.52 สวนวิธีการจัดเก็บ
โดยการบันทึกลงฐานขอมูลขององคกรมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด รอยละ 34.25  

บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีวิธีการจัดเก็บความรู ที่ไดจากการศึกษาคนควา
ดวยตนเอง ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ การบันทึกเก็บไวเปนลายลักษณอักษร รอยละ 
66.67 รองลงมาเปนวิธีการจัดเก็บที่อยูในระดับนอย คือ การจดจําไวในความคิดแตยังไมไดเขียนเปน
ลายลักษณอักษร รอยละ 47.22 สวนวิธีการจัดเก็บโดยการบันทึกลงฐานขอมูลขององคกรมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด รอยละ 8.33  

 

3.7 ชองทางหรือวิธีการสืบคนความรู ภาพรวม พบวา บุคลากรทราบชองทาง หรือวิธีการ
สืบคนความรูขององคกร รอยละ 71.04 ทราบอยูในระดับคอนขางมาก โดยชองทางการสืบคนทราบ 
จากเพื่อนรวมงาน อยูในระดับคอนขางมาก รอยละ 64.81 สวนชองทางการสืบคนความรูขององคกร
ที่บุคลากรรับทราบมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ จากหนังสือหรือวารสารขององคกร รอยละ 
48.07, จากการสอบถามเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ รอยละ 45.06 และจากการประชาสัมพันธทางส่ือ
สารสนเทศภายในองคกร รอยละ 44.21 
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บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ ทราบชองทางหรือวิธีการสืบคนความรูขององคกร รอยละ 
69.52 ทราบอยูในระดับคอนขางมาก โดยชองทางการสืบคนทราบจากเพ่ือนรวมงาน ทราบอยูใน
ระดับคอนขางมาก รอยละ 62.46 สวนชองทางการสืบคนความรูขององคกรที่บุคลากรรับทราบมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ จากหนังสือหรือวารสารขององคกร รอยละ 48.29 และจากการสอบถาม
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ รอยละ 40.48 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก จากการ
ประชาสัมพันธทางส่ือสารสนเทศภายในองคกร รอยละ 39.51  
 บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ทราบชองทางหรือวิธีการสืบคนความรูขององคกร 
รอยละ 77.78 ทราบอยูในระดับคอนขางมาก โดยชองทางการสืบคนทราบจากเพื่อนรวมงาน ทราบ
อยูในระดับมาก รอยละ 89.28 สวนชองทางหรือวิธีการสืบคนความรูขององคกรที่บุคลากรรับทราบมี
การปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ จากการประชาสัมพันธทางส่ือสารสนเทศภายในองคกร รอย
ละ 78.57 และจากการสอบถามเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ รอยละ 78.57 และชองทางหรือวิธีการสืบคน
ความรูที่บุคลากรรับทราบมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ จากหนังสือหรือวารสารขององคกร     
รอยละ 46.42  
  

3.8 การสืบคนขอมูล สารสนเทศ หรือความรูที่องคกรจัดเก็บ ภาพรวม พบวา บุคลากรเคย
เขาไปสืบคนขอมูล สารสนเทศ หรือความรูที่องคกรจัดเก็บ รอยละ 70.12 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับ
คอนขางมาก ในขณะที่บุคลากรเขาไปสืบคน ขอมูลหรือความรูที่องคกรจัดเก็บไว แลวแตโอกาส
อํานวย ปฏิบัติอยูในระดับนอย รอยละ44.78 นอกนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การ
สืบคนความรู 1-2   คร้ัง / สัปดาห รอยละ 24.35  การสืบคนความรูมากกวา 4 คร้ัง / สัปดาห รอยละ 
19.13 การสืบคนความรู3-4 คร้ัง / สัปดาห รอยละ 11.74  และบุคลาการมีเวลาแตละคร้ังในการ
สืบคนความรู 30 – 59 นาที / คร้ัง ซึ่งอยูในระดับนอย รอยละ 42.17 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอย
ที่สุด ไดแก ใชเวลาในการสืบคนนอยกวา 30 นาที / คร้ัง รอยละ 29.57 ใชเวลาในการสืบคนมากกวา 
60 นาทีข้ึนไป / คร้ัง   รอยละ 28.26 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบวา บุคลากร เคยเขาไปสืบคนขอมูล 
สารสนเทศ หรือความรูที่องคกรจัดเก็บ รอยละ 70.55 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก ในขณะที่
บุคลากร เขาไปสืบคน ขอมูลหรือความรูที่องคกรจัดเก็บไว แลวแตโอกาสอํานวย ปฏิบัติอยูในระดับ
นอย รอยละ44.66 นอกนั้นมีการสืบคนที่อยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การสืบคนความรู 1-2   คร้ัง / 
สัปดาห รอยละ 22.33  การสืบคนความรูมากกวา 4 คร้ัง / สัปดาห รอยละ 21.35 การสืบคนความรู
3-4 คร้ัง / สัปดาห รอยละ 11.65 และบุคลาการมีเวลาแตละคร้ังในการสืบคนความรู 30 – 59 นาที / 
คร้ัง ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอย รอยละ 41.26 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก ใชเวลาใน
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การสืบคนมากกวา 60 นาทีข้ึนไป / คร้ัง   รอยละ 30.09 ใชเวลาในการสืบคนนอยกวา 30 นาที / คร้ัง 
รอยละ 28.64  

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา บุคลลากรของเคย
เขาไปสืบคนขอมูลสารสนเทศ หรือความรูที่องคกรจัดเก็บ รอยละ 66.67 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับ
คอนขางมาก ในขณะท่ีบุคลากร เขาไปสืบคน ขอมูลหรือความรูที่องคกรจัดเก็บไวที่มีการปฏิบัติอยู
ในระดับนอย  คือ แลวแตโอกาสอํานวย  รอยละ 45.83 และ เขาไปสืบคน 1-2   คร้ัง / สัปดาห     
รอยละ 41.66 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การสืบคนความรู 3-4 คร้ัง / สัปดาห รอย
ละ 12.50 และบุคลากรมีเวลาแตละคร้ังในการสืบคนความรู 30 – 59 นาที / คร้ัง ซึ่งปฏิบัติอยูใน
ระดับนอย รอยละ 50.00 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก ใชเวลาในการสืบคนนอยกวา 
30 นาที / คร้ัง รอยละ 37.50 ใชเวลาในการสืบคนมากกวา 60 นาทีข้ึนไป / คร้ัง  รอยละ 12.50  

 

3.9 แหลงการสืบคน ขอมูล สารสนเทศหรือความรู ภาพรวม พบวา แหลงความรูที่บุคลากร
ใชในการสืบคนขอมูล สารสนเทศหรือความรู ที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ แหลงความรูจากหนังสือ
ตํารา งานวิจัย บทความ วารสารวิชาการ รอยละ 54.57, แหลงความรูจากหองสมุด รอยละ 51.22 
และแหลงความรูจากเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน LAN อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต รอยละ 
45.43 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก แหลงความรูจากศูนยส่ือ/โสตทัศน ขององคกร รอย
ละ 24.70 แหลงความรูจากฐานขอมูลขององคกร รอยละ 12.80  

แหลงความรูที่บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ ใชในการสืบคนขอมูล สารสนเทศหรือความรู ที่
ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ แหลงความรูจากหนังสือตํารา งานวิจัย บทความ วารสารวิชาการ รอยละ 
50.68, แหลงความรูจากหองสมุด รอยละ 48.29 และแหลงความรูจากเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน LAN อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต รอยละ 45.89 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
ไดแก แหลงความรูจากศูนยส่ือ/โสตทัศน ขององคกร รอยละ 23.29 แหลงความรูจากฐานขอมูลของ
องคกร รอยละ 13.01 

แหลงความรูที่บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ใชในการสืบคน ขอมูล สารสนเทศ
หรือความรู ที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก คือ แหลงความรูจากหนังสือตํารา งานวิจัย บทความ 
วารสารวิชาการ รอยละ 86.11 สวนแหลงความรูที่บุคลากรใชในการสืบคนความรูที่ปฏิบัติในระดับ
คอนขางมาก คือ แหลงความรูจากหองสมุด รอยละ 75.00 และแหลงความรูที่บุคลากรใชในการการ
สืบคนที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ แหลงความรูจากเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน LAN 
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต รอยละ 41.67 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก แหลงความรูจาก
ศูนยส่ือ/โสตทัศน ขององคกร รอยละ 36.11 แหลงความรูจากฐานขอมูลขององคกร รอยละ 11.11 
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3.10 การสืบคนความรู ภาพรวม พบวา การสืบคนความรูของบุคลากรสวนใหญเขาไป
สืบคนความรู เร่ืองการพัฒนาบุคลากร รอยละ 42.07 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอย นอกนั้นปฏิบัติอยูใน
ระดับนอยที่สุด ไดแก เร่ืองการจัดการเรียนการสอน รอยละ 34.15 เร่ืองการพัฒนาหลักสูตร รอยละ  
31.40 เร่ืองการพัฒนาทรัพยากรบุคคล รอยละ 26.22 การพัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน รอยละ 
21.65 เร่ืองการบริหารสถานศึกษา รอยละ 20.43 เร่ืองการใช ICT เพื่องานธุรการ รอยละ 16.46  
การพัฒนา ICT เพื่อการบริหาร รอยละ 13.72 

การสืบคนความรูของบุคลากรของโรงเรียนนายเรือ สวนใหญเขาไปสืบคนความรู เร่ืองการ
พัฒนาบุคลากร รอยละ 42.12 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอย นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก 
เร่ืองการพัฒนาหลักสูตร รอยละ 30.48 เร่ืองการจัดการเรียนการสอน รอยละ 27.05 เร่ืองการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล รอยละ 25.00 การพัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน รอยละ 20.21 เร่ืองการบริหาร
สถานศึกษา รอยละ 19.86 เร่ืองการใช ICT เพื่องานธุรการ รอยละ 17.47 การพัฒนา ICT เพื่อการ
บริหาร รอยละ 14.73 

การสืบคนความรูของบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ สวนใหญเขาไปสืบคน
ความรูเร่ืองการจัดการเรียนการสอน รอยละ 91.7 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก  สวนการสืบคนความรูที
ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ เร่ืองการพัฒนาบุคลากร รอยละ 41.67 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอย
ที่สุด ไดแก เร่ืองการพัฒนาหลักสูตร รอยละ  38.89 เร่ืองการพัฒนาทรัพยากรบุคคล รอยละ 
36.11 การพัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน รอยละ 33.33 เร่ืองการบริหารสถานศึกษา รอยละ 
25.00 เร่ืองการใช ICT เพื่องานธุรการ รอยละ 8.33  เร่ืองการพัฒนา ICT เพื่อการบริหาร รอยละ 
5.59 

ปญหาการจัดเก็บและการคนคืนความรู 
ปญหาการจัดเก็บความรู ภาพรวม พบปญหาการจัดเก็บความรู รอยละ 54.27 ซึ่งมี

ปญหาอยูในระดับนอย สําหรับประเด็นปญหาการจัดเก็บความรู พบประเด็นปญหาอยูในระดับนอย
ที่สุดทุกขอ 

โรงเรียนนายเรือ พบปญหาการจัดเก็บความรู รอยละ 50.68 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย 
สําหรับประเด็นปญหาการจัดเก็บความรู พบประเด็นปญหาอยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบปญหาการจัดเก็บความรู  รอยละ 83.33 ซึ่งมีปญหาอยูใน
ระดับมาก ในขณะที่ประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอย คือ เร่ืองไมไดจัดสรรเวลาในการจัดเก็บ
ความรู รอยละ 56.66, ปญหาการขาดบุคลากรผูรับผิดชอบงานระบบฐานขอมูลใหทันสมัย รอยละ 
56.66, ปญหาเร่ืองไมทราบแหลงจัดเก็บความรูที่เปนระบบในแตละประเภท   รอยละ 40.00 และ
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ปญหาขาดความรูความสามารถในการนําเทคโนโลยีตางๆมาใชในการจัดเก็บความรู 40.00 นอกนั้น
พบประเด็นปญหานอยที่สุด 

 

ปญหาการการคนคืนความรูภายใน ภาพรวม พบปญหาการสืบคน ขอมูล สารสนทศ 
และความรู จากแหลงความรูภายในองคกร รอยละ 58.23 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย สําหรับ
ประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอย คือ ปญหาขาดการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย รอยละ 48.69 
นอกนั้นประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอยที่สุด 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนนายเรือ พบปญหาการสืบคน ขอมูล สารสนทศ 
และความรู จากแหลงความรูภายในองคกร รอยละ 55.82 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย สําหรับ
ประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอย คือ ปญหาขาดการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย รอยละ 46.01 
นอกนั้นประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอยที่สุด 

ผลการวิเคราะหขอมูลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบปญหาการสืบคน ขอมูล สารสนทศ 
และความรู จากแหลงความรูภายในองคกร รอยละ 77.78 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับคอนขางมาก 
สําหรับประเด็นปญหาที่พบ คือ ปญหาขาดการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย รอยละ 64.28 ซึ่งเปน
ปญหาอยูในระดับคอนขางมากเชนกัน นอกนั้นประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอยที่สุด 

 
ปญหาการการคนคืนความรูภายนอก ภาพรวม พบปญหาการสืบคน ขอมูล สารสนทศ 

และความรู จากแหลงความรูภายนอกองคกร รอยละ 51.52 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย สําหรับ
ประเด็นปญหาที่พบ อยูในระดับนอย คือ เร่ืองระบบอินเทอรเน็ตชา รอยละ 58.58 นอกนั้นประเด็น
ปญหาที่พบอยูในระดับนอยที่สุด 

โรงเรียนนายเรือ พบปญหาการสืบคน ขอมูล สารสนทศ และความรู จากแหลงความรู
ภายนอกองคกร รอยละ 50.00 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย ในขณะที่ประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับ
คอนขางมาก คือ เร่ืองระบบอินเทอรเน็ตชา รอยละ 60.27 นอกนั้นประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับ
นอยที่สุด 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบปญหาการสืบคน ขอมูล สารสนทศ และความรูจากแหลง
ความรูภายนอกองคกร รอยละ 63.89 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับคอนขางมาก สําหรับประเด็นปญหาที่
พบอยูในระดับนอย คือ เร่ืองระบบอินเทอรเน็ตชา รอยละ 47.82 นอกนั้นประเด็นปญหาที่พบอยูใน
ระดับนอยที่สุด 
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4. การถายโอนความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization) 
จากผลการวิจัย พบวา สภาพการจัดการความรูใน ดานการถายโอนความรู และการใช

ประโยชน มีดังนี้ 
4.1 การสนับสนุน การถายโอนความรู ที่มีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ภาพรวม พบวา 

องคกรมีวิธีการสนับสนุนใหบุคลากรในองคกร ถายโอนความรูที่มีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) 
ดวยวิธีจัดใหมีการบรรยาย รอยละ 46.34 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอย นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอย
ที่สุด ไดแก จัดใหมีการประชุม อภิปราย รอยละ 33.54 จัดนิทรรศการ รอยละ 32.26 จัดการประชุม
กลุมยอยของสวนงานตางๆเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นของบุคลากร รอยละ 31.71 การหมุนเวียน
เปล่ียนงานของบุคลากรภายในองคกรเพื่อการเรียนรูที่เกิดข้ึน จากการปฏิบัติงาน รอยละ 25.00 จัด
ใหมีผูทําหนาที่ถายทอดประสบการณหรือใหคําปรึกษาแกบุคลากรภายในองคกร รอยละ 21.04 จัด
ใหมีการถายทอดประสบการณที่แตละบุคคลไดเรียนรู ใหกับผูที่สนใจ รอยละ 20.12 สรางเครือขาย
การแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคลากร รอยละ 19.51 รวมกลุมความสนใจของบุคลากรในเร่ือง
เดียวกันใหแลกเปล่ียนความรูกัน รอยละ 16.77 จัดสถานที่เพื่อใหบุคลากรไดใชศึกษาหรือถายโอน
ความรู เชน การจัดมุมความรู การจัดมุมกาแฟ รอยละ 12.20 การจัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู รอย
ละ 10.06 
  โรงเรียนนายเรือ  มีวิธีสนับสนุนใหบุคลากรในองคกร ถายโอนความรูที่มีอยูในตัวคน (Tacit 
Knowledge) ดวยวิธีจัดใหมีการบรรยาย รอยละ 43.84 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอย นอกนั้นปฏิบัติอยู
ในระดับนอยที่สุด ไดแก จัดใหมีการประชุม อภิปราย รอยละ 29.45 จัดการประชุมกลุมยอยของสวน
งานตางๆเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นของบุคลากร รอยละ 28.42 จัดนิทรรศการ รอยละ 21.92 การ
หมุนเวียนเปล่ียนงานของบุคลากรภายในองคกรเพื่อการเรียนรูที่เกิดข้ึน จากการปฏิบัติงาน รอยละ 
21.58 จัดใหมีผูทําหนาที่ถายทอดประสบการณหรือใหคําปรึกษาแกบุคลากรภายในองคกร รอยละ 
19.86 สรางเครือขายการแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากร รอยละ 19.52 จัดใหมีการถายทอด
ประสบการณที่แตละบุคคลไดเรียนรู ใหกับผูที่สนใจ รอยละ 16.44 รวมกลุมความสนใจของบุคลากร
ในเร่ืองเดียวกันใหแลกเปล่ียนความรูกัน รอยละ 15.41 สถานที่เพื่อใหบุคลากรไดใชศึกษาหรือถาย
โอนความรู เชน การจัดมุมความรู การจัดมุมกาแฟ รอยละ 11.64 การจัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู 
รอยละ 7.53 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีวิธีสนับสนุนใหบุคลากรในองคกร ถายโอนความรูที่มีอยูใน
ตัวคน (Tacit Knowledge) ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ การจัดใหมีการบรรยาย รอย
ละ 66.67 และการจัดใหมีการประชุมอภิปราย รอยละ 66.67 สวนวิธีสนับสนุนใหบุคลากรในองคกร 
ถายโอนความรูที่มีอยูในตัวคน มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การประชุมกลุมยอยของสวนงาน
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ตางๆ เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นของบุคลากร รอยละ 58.33, การหมุนเวียนเปล่ียนงานของ
บุคลากรภายในองคกรเพื่อการเรียนรูที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน รอยละ 52.78 และ การจัดใหมีการ
ถายทอดประสบการณที่แตละบุคคลไดเรียนรูใหกับผูที่สนใจ รอยละ 50.00 นอกนั้นปฏิบัติอยูใน
ระดับนอยที่สุด ไดแก การจัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู รอยละ 30.56 จัดใหมีผูทําหนาที่ถายทอด
ประสบการณหรือใหคําปรึกษาแกบุคลากรภายในองคกร รอยละ 30.56 รวมกลุมความสนใจของ
บุคลากรในเร่ืองเดียวกันใหแลกเปล่ียนความรูกัน รอยละ 27.78 จัดนิทรรศการ รอยละ 25.00 สราง
เครือขายการแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคลากร รอยละ 19.44 จัดสถานที่เพื่อใหบุคลากรไดใช
ศึกษาหรือถายโอนความรู เชน การจัดมุมความรู การจัดมุมกาแฟ รอยละ 16.67 
  

4.2 การสนับสนุนการถายโอนความรูที่เปดเผย (Explicit   Knowledge) ภาพรวม พบวา 
องคกรมีวิธีการสนับสนุนใหบุคลากรในองคกร ถายโอนความรูที่เปดเผย (Explicit  Knowledge) ซึ่งมี
การปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ ไดแก จัดทําส่ือส่ิงพิมพขององคกรที่รวบรวมความรู ความคิด
ของบุคลากร เชน การเขียนลงในวารสาร บทความ หนังสือ ตํารา  รอยละ 35.37 จัดสถานท่ีให
บุคลากรไดใชเพื่อการประชุม สัมมนา รอยละ 34.15 จัดบุคลากรสนับสนุนการพิมพและการเผยแพร
ความรู รอยละ 27.13 จัดสรรงบประมาณสนับสนุนใหมีการจัดพิมพ เปนเอกสาร วารสาร รอยละ 
25.61 จัดทําขอมูลฐานความรูประสบการณของตนใสในระบบสวนกลางขององคกร รอยละ 18.60 
การนําความรูที่บุคลากรไดสรางข้ึนหรือมีการถายโอนมาเปนสวนหนึ่งในการประเมิน บําเหน็จ
ประจําป หรือ เงินรางวัล รอยละ 16.46 

โรงเรียนนายเรือ มีวิธีการสนับสนุนใหบุคลากรในองคกร ถายโอนความรูที่เปดเผย (Explicit  
Knowledge) ซึ่งมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ ไดแก จัดทําส่ือส่ิงพิมพขององคกรที่รวบรวม
ความรู ความคิดของบุคลากร เชน การเขียนลงในวารสาร บทความ หนังสือ ตํารา  รอยละ 32.53 จัด
สถานที่ใหบุคลากรไดใชเพื่อการประชุม สัมมนา รอยละ 30.82 จัดบุคลากรสนับสนุนการพิมพและ
การเผยแพรความรู รอยละ 27.74 จัดสรรงบประมาณสนับสนุนใหมีการจัดพิมพ เปนเอกสาร 
วารสาร รอยละ 24.66 จัดทําขอมูลฐานความรูประสบการณของตนใสในระบบสวนกลางขององคกร 
รอยละ 19.52 การนําความรูที่บุคลากรไดสรางข้ึนหรือมีการถายโอนมาเปนสวนหนึ่งในการประเมิน 
บําเหน็จประจําป หรือ เงินรางวัล รอยละ 18.15 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีวิธีการสนับสนุนใหบุคลากรถายโอนความรูที่เปดเผย 
(Explicit   Knowledge) ปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ การจัดสถานที่ใหบุคลากรไดใชเพื่อการ
ประชุม สัมมนา รอยละ 61.11 สวนวิธีการสนับสนุนการถายโอนความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ 
การจัดทําส่ือส่ิงพิมพขององคกรที่รวบรวมความรู ความคิดของบุคลากร รอยละ 58.33 นอกนั้น
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ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก จัดสรรงบประมาณสนับสนุนใหมีการจัดพิมพ เปนเอกสาร วารสาร 
รอยละ 33.33 จัดบุคลากรสนับสนุนการพิมพและการเผยแพรความรู รอยละ 22.22 จัดทําขอมูล
ฐานความรูประสบการณของตนใสในระบบสวนกลางขององคกร รอยละ 11.11 การนําความรูที่
บุคลากรไดสรางข้ึนหรือมีการถายโอนมาเปนสวนหนึ่งในการประเมิน บําเหน็จประจําป หรือ เงิน
รางวัล รอยละ 2.78 

 

4.3 ระบบสารสนเทศ ที่ชวยการถายโอนความรู ภาพรวม พบวา ระบบสารสนเทศท่ีบุคลากร
ใชในการถายโอนความรู จากเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ภายในองคกร รอยละ 61.28 ซึ่งปฏิบัติ
อยูในระดับคอนขางมาก นอกนั้นนอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก E-Learning รอยละ 
39.33 เครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ระหวางองคกร รอยละ 33.84 เว็บบอรด รอยละ 17.38 เว็บ
บล็อก รอยละ 10.98 
 ระบบสารสนเทศที่บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ ใชในการถายโอนความรู จากเครือขาย
อินทราเน็ต (Intranet) ภายในองคกร รอยละ 62.33 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก นอกนั้น
ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก E-Learning รอยละ 39.38 เครือขายอินทราเน็ต (Intranet) 
ระหวางองคกร รอยละ 34.59 เว็บบอรด รอยละ 15.41 เว็บบล็อก รอยละ 11.64 
 ระบบสารสนเทศท่ีบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ใชในการถายโอนความรู จาก
เครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ภายในองคกร รอยละ 52.78 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับนอย นอกนั้น
ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก E-Learning รอยละ 38.89   เว็บบอรด รอยละ 33.33 เครือขาย
อินทราเน็ต (Intranet) ระหวางองคกร รอยละ 27.78 เว็บบล็อก รอยละ 5.56 

 

4.4 การถายโอนความรูที่เกิดจากประสบการณ ภาพรวม พบวา บุคลากรเคยถายโอน
ความรูที่เกิดจากประสบการณ รอยละ 63.41 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนวิธีการถายโอน
ความรู มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ วิธีการทําคูมือในการปฏิบัติงาน รอยละ 42.79 นอกนั้น
ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก จัดทําเอกสารเผยแพรลงในวารสารขององคกร รอยละ 38.46 
จัดทําเปนหนังสือ ตํารา รอยละ 25.96 จัดทําเปนส่ืออิเล็กทรอนิคส เชน บทความลงใน Intranet ของ
องคกร รอยละ 25.96 จัดทําเอกสารเผยแพรลงในวารสารขององคกรภายนอก รอยละ25.00 จัดทํา
เปนส่ืออิเล็กทรอนิคส เชน บทความลงใน Internet รอยละ 13.46  

บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ เคยถายโอนความรูที่เกิดจากประสบการณ รอยละ 63.01 ซึ่ง
ปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนวิธีการถายโอนความรู       มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ 
วิธีการทําคูมือในการปฏิบัติงาน รอยละ 40.21 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก จัดทํา
เอกสารเผยแพรลงในวารสารขององคกร รอยละ 38.04 จัดทําเปนหนังสือ ตํารา รอยละ 27.17 จัดทํา
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เปนส่ืออิเล็กทรอนิคส เชน บทความลงใน Intranet ขององคกร รอยละ 27.17 จัดทําเอกสารเผยแพร
ลงในวารสารขององคกรภายนอก รอยละ26.63 จัดทําเปนส่ืออิเล็กทรอนิคส เชน บทความลงใน 
Internet รอยละ 14.67 

บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เคยถายโอนความรูที่เกิดจากประสบการณ รอย
ละ 66.67 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนวิธีการถายโอนความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับ
คอนขางมาก คือ วิธีการทําคูมือในการปฏิบัติงาน รอยละ 62.50 และวิธีการถายโอนท่ีเกิดจาก
ประสบการณ ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การจัดทําเอกสารเผยแพรลงในวารสารขององคกร 
รอยละ 41.66 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก จัดทําเปนหนังสือ ตํารา รอยละ 16.66 
จัดทําเปนส่ืออิเล็กทรอนิคส เชน บทความลงใน Intranet ขององคกร รอยละ 16.66 จัดทําเอกสาร
เผยแพรลงในวารสารขององคกร รอยละ 12.50 จัดทําเปนส่ืออิเล็กทรอนิคส เชน บทความลงใน 
Internet รอยละ 4.16 
 

4.5 การถายโอนความรูที่เกิดจากการฝกอบรม ภาพรวม พบวา บุคลากรเคยถายโอนความรู
ที่เกิดจากอบรม  รอยละ 64.63 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนวิธีการถายโอนความรูที่เกิด
จากการอบรมที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ  การจัดบรรยาย (Present)  รอยละ 40.57 นอกนั้น
ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก เปนพี่เล้ียงใหคําแนะนํากับบุคลากรภายในองคกร รอยละ 37.74 
การประชุมกลุมยอยของสวนงาน รอยละ 34.90 การเขียนบทความทางวิชาการลงในวารสารของ
องคกร รอยละ 22.17 ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เว็บบล็อก อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต รอยละ 
19.34 

บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ เคยถายโอนความรูที่เกิดจากอบรม รอยละ 63.70 ซึ่งปฏิบัติ
อยูในระดับคอนขางมาก สวนวิธีการถายโอนความรูที่เกิดจากการอบรมมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย
ที่สุดทุกขอ ไดแก เปนพี่เล้ียงใหคําแนะนํากับบุคลากรภายในองคกร รอยละ 39.78 จัดบรรยาย 
(Present) รอยละ 39.24 การประชุมกลุมยอยของสวนงาน      รอยละ 31.18 การเขียนบทความทาง
วิชาการลงในวารสารขององคกร รอยละ 21.50 ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เว็บบล็อก 
อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต รอยละ 20.96 

บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เคยถายโอนความรูที่เกิดจากการอบรม รอยละ 
72.22 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สําหรับวิธีการถายโอนความรูจากการฝกอบรม ดวยการ
ประชุมกลุมยอยของสวนงาน รอยละ 61.53 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมากเชนกัน สวนวิธีการ
การถายโอนความรูที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การจัดบรรยาย (Present) ใหบุคลากรใน
องคกรฟง รอยละ 50.00 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การเขียนบทความทางวิชาการ
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ลงในวารสารขององคกร รอยละ 26.92 เปนพี่เล้ียงใหคําแนะนํากับบุคลากรภายในองคกร รอยละ 
23.07 ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เว็บบล็อก อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต รอยละ 7.69 

 

4.6 การถายโอนความรูที่เกิดจากการแกปญหาในการปฏิบัติงาน ภาพรวม พบวาบุคลากร
เคยถายโอนความรูที่เกิดการแกปญหาในการปฏิบัติงาน รอยละ 72.56 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับ
คอนขางมาก สําหรับวิธีการถายโอนความรูที่เกิดการแกปญหาในการปฏิบัติงาน ดวยการอธิบายให
คนอ่ืนไดฟงหรือไดเขาใจไดเรียนรู รอยละ 67.65 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมากเชนกัน สวน
วิธีการถายโอนความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การใหคําปรึกษาและแนะนํากับเพื่อนรวมงาน 
รอยละ 54.62 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การประชุมกลุมยอยของสวนงาน รอยละ 
34.03 ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เว็บบล็อก อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต รอยละ 13.45 

บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ เคยถายโอนความรูที่เกิดการแกปญหาในการปฏิบัติงาน รอย
ละ 71.23 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สําหรับวิธีการถายโอนความรูที่เกิดการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงาน ดวยการอธิบายใหคนอ่ืนไดฟงหรือไดเขาใจไดเรียนรู รอยละ 66.82 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับ
คอนขางมากเชนกัน สวนวิธีการถายโอนความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การใหคําปรึกษาและ
แนะนํากับเพื่อนรวมงาน รอยละ 50.96 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การประชุมกลุม
ยอยของสวนงาน รอยละ 32.21 ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เว็บบล็อก อินทราเน็ต 
อินเตอรเน็ต รอยละ 15.38 

บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เคยถายโอนความรูที่เกิดการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงาน รอยละ 83.33 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก สําหรับวิธีการถายโอนความรูที่เกิดการแกปญหา
ในการปฏิบัติงาน ดวยการใหคําปรึกษาและแนะนํากับเพื่อนรวมงาน รอยละ 80.00 ซึ่งปฏิบัติอยูใน
ระดับมากเชนกัน สวนวิธีการถายโอนความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ วิธีการอธิบายให
คนอ่ืนไดฟงหรือไดเขาใจ ไดเรียนรู รอยละ 73.33 และวิธีการถายโอนความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย 
คือ การถายโอนความรูดวยวิธีการประชุมกลุมยอยของสวนงาน รอยละ 46.66  
 

4.7 การถายโอนความรูที่เกิดจากการศึกษาคนควาดวยตนเอง ภาพรวม พบวา บุคลากรเคย
ถายโอนความรูที่เกิดจากศึกษาคนควาดวยตนเอง รอยละ 71.65 ซึ่งปฏิบัติอยูในดับคอนขางมาก 
สวนวิธีการถายโอนความรูที่เกิดจากศึกษาคนควาดวยตนเองที่ปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ 
วิธีการอธิบายใหเพื่อนรวมงานฟง  รอยละ 64.26 และ วิธีการถายโอนดวยการเลาเร่ืองความรูใหมๆที่
ไดรับใหกับเพื่อนรวมงานฟง     รอยละ 61.28 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก เขียน
บทความลงในวารสารขององคกร   รอยละ 30.21 เขียนบทความลงในเครือขายของสถาบัน รอยละ 
13.19 เขียนบทความลงในเว็บบอรด รอยละ 7.66 
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บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ เคยถายโอนความรูที่เกิดจากศึกษาคนควาดวยตนเอง รอยละ 
69.52 ซึ่งถายโอนอยูในดับคอนขางมาก สําหรับวิธีการถายโอนความรูที่เกิดจากศึกษาคนควาดวย
ตนเอง ดวยวิธีการอธิบายใหเพื่อนรวมงานฟง รอยละ 64.03    ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก
เชนกัน สวนวิธีการถายโอนความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การเลาเร่ืองความรูใหมๆที่ไดรับ
ใหกับเพื่อนรวมงานฟง รอยละ 56.65 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก เขียนบทความลงใน
วารสารขององคกร รอยละ 31.52 เขียนบทความลงในเครือขายของสถาบัน รอยละ 14.28 เขียน
บทความลงในเว็บบอรด รอยละ 8.37 

บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เคยถายโอนความรูที่เกิดจากการศึกษาคนควา
ดวยตนเอง รอยละ 88.89 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก สําหรับวิธีการถายโอนความรูที่เกิดจากศึกษา
คนควาดวยตนเอง ดวยการเลาเร่ืองความรูใหมๆที่ไดรับใหกับเพื่อนรวมงานฟง รอยละ 90.62 ซึ่ง
ปฏิบัติอยูในระดับมากเชนกัน สวนวิธีการถายโอนความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ วิธีการ
อธิบายใหเพื่อนรวมงานฟง รอยละ 65.62 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก เขียนบทความ
ลงในวารสารขององคกร รอยละ 21.87 เขียนบทความลงในเครือขายของสถาบัน รอยละ 6.25 เขียน
บทความลงในเว็บบอรด รอยละ 3.12 

 

4.8 การนําความรูมาใชในการปฏิบัติงาน ภาพรวม พบวา บุคลากรมีโอกาสไดนําความรูจาก
การอบรม จากการปฏิบัติ หรือจากการศึกษาคนควาดวยตนเอง มาใชในการปฏิบัติงาน รอยละ 
77.44  ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนความรูที่ไดจากการอบรม การปฏิบัติ จากการศึกษา
ดวยตนเองนํามาใชในการปฏิบัติงาน ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การนํามาพัฒนาตนเองดาน
ความรูทางวิชาการ รอยละ 50.79, นํามาพัฒนาตนเองดานความคิด รอยละ 48.82 และนํามาใชใน
การวางแผนการทํางาน รอยละ 44.09 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก นํามาใชในการ
พัฒนาวิธีการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รอยละ 39.76 นํามาใชในการพัฒนาเนื้อหาการสอน
ทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ รอยละ 28.74 นํามาใชในการพัฒนางานธุรการใหมีประสิทธิภาพ   
รอยละ 27.56 นํามาใชในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษา รอยละ 14.17  

บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ มีโอกาสไดนําความรูจากการอบรม จากการปฏิบัติ หรือจาก
การศึกษาคนควาดวยตนเอง มาใชในการปฏิบัติงาน รอยละ 76.03 ซึ่งอยูในระดับคอนขางมาก สวน
ความรูที่ไดจากการอบรม การปฏิบัติ จากการศึกษาดวยตนเองนํามาใชในการปฏิบัติงาน ที่มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ นํามาพัฒนาตนเองดานความคิด รอยละ 46.39, นํามาพัฒนาตนเองดาน
ความรูทางวิชาการ รอยละ 46.39 และนํามาใชในการวางแผนการทํางาน รอยละ 41.89 นอกนั้น
ปฏิบัติอยูในระดับนอยที่ สุด ไดแก นํามาใชในการพัฒนาเนื้อหาการสอนท้ังภาคทฤษฏีและ
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ภาคปฏิบัติ รอยละ 36.48 นํามาใชในการพัฒนางานธุรการใหมีประสิทธิภาพ รอยละ 29.27 นํามาใช
ในการพัฒนาวิธีการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รอยละ 26.12 นํามาใชในการพัฒนาการ
บริหารสถานศึกษา รอยละ 13.96 

บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีโอกาสไดนําความรูจากการอบรม จากการ
ปฏิบัติ หรือจากการศึกษาคนควาดวยตนเอง มาใชในการปฏิบัติงาน รอยละ 88.89 ซึ่งปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก สําหรับความรูที่ไดจากการอบรม การปฏิบัติ จากการศึกษาดวยตนเองนํามาใชในการ
ปฏิบัติงาน ดวยการนํามาพัฒนาตนเองดานความรูทางวิชาการ รอยละ 81.25 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับ
มากเชนกัน สวนการนําความรูมาใชปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ นํามาพัฒนาตนเองดาน
ความคิด รอยละ65.62 และนํามาพัฒนาวิธีการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รอยละ62.50 และ
การนําความรูมาใชปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ นํามาพัฒนาเนื้อหาการสอนทั้งภาคทฤษฏีและ
ภาคปฏิบัติ รอยละ 46.87 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก นํามาใชในการพัฒนาการ
บริหารสถานศึกษา รอยละ 15.62 นํามาใชในการพัฒนางานธุรการใหมีประสิทธิภาพ  รอยละ 15.62 
 

4.9 การนําความรูที่ไดจากการ คนควาขอมูลในเครือขาย intranet มาใชประโยชน ภาพรวม 
พบวา บุคลากรนําขอมูลหรือความรูจากเครือขาย intranet มาใชประโยชน ซึ่งมกีารปฏิบัติอยูใน
ระดับที่นอยทีสุ่ดทุกขอ ไดแก นํามาปรับปรุงงานทางธรุการใหมีประสิทธิภาพ รอยละ 32.93  นาํมา
ปรับปรุงเทคนคิและวิธีการสอน รอยละ 28.35 นํามาผลิตส่ือการเรียนการสอนการพฒันาหลักสูตรให
ทันสมยั รอยละ 28.04 นํามาปรับปรุงเนื้อหาการสอน  รอยละ 26.22 นํามาการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอน รอยละ 25.30 นํามาใชในเร่ืองการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 20.12 นํามาพัฒนาหลักสูตร
ใหทนัสมัย รอยละ 16.46 นาํมาบริหารสถานศึกษาใหมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ รอยละ 14.63 
การใช ICT เพือ่การสอน รอยละ 13.41  

บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ นาํขอมูลหรือความรูจากเครือขาย intranet มาใชประโยชน ซึ่ง
มีการปฏิบัติอยูในระดับทีน่อยที่สุดทกุขอ ไดแก นํามาปรับปรุงงานทางธุรการใหมปีระสิทธิภาพ รอย
ละ 34.93 นํามาผลิตส่ือการเรียนการสอนการพัฒนาหลักสูตรใหทนัสมัย รอยละ 28.08 นาํมา
ปรับปรุงเทคนคิและวิธีการสอน รอยละ 25.00 นํามาปรับปรุงเนื้อหาการสอน  รอยละ 23.97 นาํมา
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รอยละ 22.26 นาํมาใชในเร่ืองการวิจยัทางการศึกษา รอยละ 
20.55 นํามาพัฒนาหลักสูตรใหทันสมยั รอยละ 16.78นํามาบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ รอยละ 14.73 การใช ICT เพื่อการสอน รอยละ 14.04  

บุคลากรของวทิยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ นาํขอมูลหรือความรูจากเครือขาย intranet มาใช
ประโยชนที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ นาํมาใชในการปรับปรุงเทคนคิและวิธีการสอน รอยละ 55.56, 
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นํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รอยละ 50.00 และนํามาปรับปรุงเนื้อหาการสอน  รอย
ละ 44.44 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแกนํามาผลิตส่ือการเรียนการสอนการพฒันา
หลักสูตรใหทนัสมัย รอยละ 27.78 นํามาใชในเร่ืองการวิจัยทางการศึกษา รอยละ 16.67 นํามา
ปรับปรุงงานทางธุรการใหมปีระสิทธิภาพ รอยละ 16.67   นํามาบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธผิล
และประสิทธภิาพ รอยละ 13.89 นาํมาพัฒนาหลักสูตรใหทันสมยั รอยละ 13.89 การใช ICT เพื่อการ
สอน รอยละ 8.33 
  

4.10 การจัดบรรยากาศในการแลกเปล่ียนความรูหรือการถายโอนความรู ภาพรวม พบวา มี
การจัดบรรยากาศในการแลกเปล่ียนความรูหรือการถายโอนความรู รอยละ 63.41 ซึ่งปฏิบัติอยูใน
ระดับคอนขางมาก สวนวธิีการจัดบรรยากาศในการถายโอนความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ 
วิธีการจัดเวลาใหบุคลากรไดพูดคุยแลกเปล่ียนความรูรวมกนั รอยละ 41.83 นอกนัน้ปฏิบัติอยูใน
ระดับนอยที่สุด ไดแก จัดใหมีสถานทีใ่นการสนทนากลุมยอยของบุคลากรในหนวยงาน รอยละ 
39.90 จัดหองพักใหบุคลากรในองคกรไดสนทนาแลกเปล่ียนความรู รอยละ 38.46 จัดใหมีสถานที่ใน
การสนทนากลุมใหญของบุคลากรในองคกร รอยละ 25.48 จัดใหมีมมุวิชาการ รอยละ 24.04 จัดมุม
กาแฟ รอยละ 15.38  

โรงเรียนนายเรือ จัดบรรยากาศในการแลกเปล่ียนความรูหรือการถายโอนความรู รอยละ 
60.96 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก สวนวิธกีารจัดบรรยากาศในการถายโอนความรูที่อยูใน
ระดับนอย คือ การจัดหองพักใหบุคลากรในองคกรไดสนทนาแลกเปล่ียนความรู รอยละ 41.01 
นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก จัดเวลาใหบุคลากรไดพูดคุยแลกเปล่ียนความรูรวมกัน 
รอยละ 38.76 จัดใหมีสถานที่ในการสนทนากลุมยอยของบุคลากรในหนวยงาน รอยละ 37.07 จัดให
มีมุมวิชาการ รอยละ 24.15 จัดใหมีสถานที่ในการสนทนากลุมใหญของบุคลากรในองคกร รอยละ 
21.91 จัดมุมกาแฟ รอยละ 16.29 

วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ จัดบรรยากาศในการแลกเปล่ียนความรูหรือการถายโอน
ความรู รอยละ 83.33 ซึ่งปฏิบัติอยูในระดับมาก สําหรับวิธีการจัดบรรยากาศในการถายโอนความรูที่
ปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก คือ การจัดเวลาใหบุคลากรไดพูดคุยแลกเปล่ียนความรูรวมกนั รอย
ละ 60.00 สวนวิธกีารจัดบรรยากาศการถายโอนความรูที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ จัดใหมีสถานที่
ในการสนทนากลุมยอยของบุคลากรในหนวยงาน รอยละ 56.66  และการจัดสถานท่ีในการสนทนา
กลุมใหญของบุคลากรในองคกร รอยละ 46.66 นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก จัดหองพัก
ใหบุคลากรในองคกรไดสนทนาแลกเปลีย่นความรู รอยละ 23.33 จัดใหมีมุมวิชาการ รอยละ 23.33 
จัดมุมกาแฟ รอยละ 10.00 
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ปญหาการถายโอนความรูและการใชประโยชน 
ปญหาการถายโอนความรูที่มีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) และการถายโอน

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) ภาพรวม พบปญหาการถายโอนความรูที่มีอยูในตัวคน 
(Tacit Knowledge) และการถายโอนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) รอยละ 56.40 ซึ่งมี
ปญหาอยูในระดับนอย สําหรับประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอย คือ ปญหาขาดการสนับสนุน
แหลงที่ใชในการถายโอนความรู รอยละ 42.70, ปญหาการขาดแรงจูงใจในการถายโอนความรู    
รอยละ 41.08 และปญหาการขาดทักษะในการถายโอนความรู เชน ทักษะในการส่ือสาร ทักษะใน
การเขียนบทความ รอยละ 40.00 นอกนั้นประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอยที่สุด 
 โรงเรียนนายเรือ พบปญหาการถายโอนความรูที่มีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) และการ
ถายโอนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) รอยละ 53.77 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย สําหรับ
ประเด็นปญหาท่ีพบ อยูในระดับนอย คือ ปญหาขาดการสนับสนุนแหลงที่ใชในการถายโอนความรู 
รอยละ 42.67 และ ปญหาการขาดทักษะในการถายโอนความรู เชน ทักษะในการส่ือสาร ทักษะใน
การเขียนบทความ รอยละ 40.12 นอกนั้นประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอยที่สุด  

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบปญหาการถายโอนความรูที่มีอยูในตัวคน (Tacit 
Knowledge) และการถายโอนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) รอยละ 77.78 ซึ่งมีปญหาอยู
ในระดับคอนขางมาก สําหรับประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับคอนขางมาก คือ ปญหาการขาด
แรงจูงใจในการถายโอนความรู รอยละ 64.28 สวนเปนปญหาที่พบอยูในระดับนอย คือ ปญหาขาด
การสนับสนุนแหลงที่ใชในการถายโอนความรู รอยละ 42.85 และปญหาไมไดรับความรวมมือจาก
บุคลากร ในการเขารับอบรม การเขารวมสัมมนา การเขาประชุมเพื่อการถายโอนความรู รอยละ 
42.85 นอกนั้นประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอยที่สุด  

 

ปญหาการนําความรูที่ไดรับจากการถายโอนความรูจากแหลงความรูตางๆ มาใช
ประโยชน ภาพรวม พบปญหาการนําความรูที่ไดรับจากการถายโอนความรูจากแหลงความรูตางๆ 
มาใชประโยชน รอยละ 48.78 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย สําหรับประเด็นปญหาท่ีพบ อยูในระดับ
นอย คือ ปญหาเร่ืองผูบังคับบัญชาขาดการสนับสนุน สงเสริมอยางจริงจังในการนําความรูไปใช
ปฏิบัติ รอยละ 46.25 และปญหาขาดผูชํานาญหรือผูเชี่ยวชาญที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนําใน
การปฏิบัติเมื่อมีปญหา รอยละ 46.25 นอกนั้นประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอยที่สุด  

โรงเรียนนายเรือ พบปญหาการนําความรูที่ไดรับจากการถายโอนความรูจากแหลงความรู
ตางๆ มาใชประโยชน รอยละ 46.92 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับนอย สําหรับประเด็นปญหาที่พบ อยูใน
ระดับนอย คือ ปญหาเร่ืองผูบังคับบัญชาขาดการสนับสนุน สงเสริมอยางจริงจังในการนําความรูไป
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ใชปฏิบัติ รอยละ 48.90 และปญหาขาดผูชํานาญหรือผูเช่ียวชาญที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนําใน
การปฏิบัติเมื่อมีปญหา รอยละ 43.79นอกนั้นประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอยที่สุด  

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบปญหาการนําความรูที่ไดรับจากการถายโอนความรูจาก
แหลงความรูตางๆ มาใชประโยชน รอยละ 63.89 ซึ่งมีปญหาอยูในระดับคอนขางมาก สําหรับ
ประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับคอนขางมาก คือ เร่ืองขาดผูชํานาญหรือผูเช่ียวชาญที่ทําหนาที่ให
คําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติเมื่อมีปญหา รอยละ 60.86 รองลงมาเปนปญหาอยูในระดับนอย คือ 
ขาดการสนับสนุนหรือความรวมมือจากเพื่อนรวมงานในการนําความรูไปใช รอยละ 43.47 นอกนั้น
ประเด็นปญหาที่พบอยูในระดับนอยที่สุด  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
สภาพ และปญหาการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดกองทัพเรือ  
สภาพการจัดการความรู ดานการแสวงหาความรู 
 ภาพรวม พบวา บุคลากรทราบวาองคกรมีการกําหนดส่ิงที่บุคลากรตองแสวงหาความรู อยู
ในระดับคอนขางมาก เนื่องจากการกําหนดส่ิงที่บุคลากรตองแสวงหาความรูนั้นจะทําใหบุคลากร
แสวงหาความรูไมไรทิศทาง ทําใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่องคกรกําหนดได สอดคลองกับ 
Davenport และ Prusak (1998: 153-160)  กลาววา ทิศทางและกลยุทธที่ชัดเจนของการจัดการ
ความรูองคกรจะตองสามารถตอบคําถามไดวาจะจัดการความรูภายในองคกรเพื่ออะไร เพื่อที่จะเอา
เปาหมายของการจัดการความรูนั้นมากําหนดเปนแผนงานและกิจกรรมตางๆที่จําเปน เพื่อที่จะชวย
ใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวได สวนการกําหนดส่ิงที่ตองแสวงหาความรูนั้นอยูบน
พื้นฐานของลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ อยูในระดับคอนขางมาก ทั้งนี้เนื่องจาก กองทัพเรือมีนโยบาย
หรือเปาหมายของการจัดการความรูในป ในแตละปที่ชัดเจน ซึ่งนโยบายในป 2551 นั้นกําหนดให
หนวยงานเห็นความสําคัญของการจัดการความรู และสามารถนําการจัดการความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานปกติของหนวยตามข้ันตอนอยางถูกตอง เปนไปในทิศทางเดียวกัน (คณะกรรมการ
โครงการศึกษาและการจัดการความรูของ ทร. ที่ 1/2551) สอดคลองกับแนวคิดของ ธนพร  แยมสุดา 
และนุสรา  ขวัญไสวธรรม (2550: 1) ที่กลาววา ยุทธศาสตรที่จะทําใหองคกร เปนองคกรแหงการ
เรียนรูไดนั้น กระบวนการจัดการความรูตองอยูในวิถีของการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน ซึ่ง
โรงเรียนนายเรือ และวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือมีแนวทางในการปฏิบัติเปนในทิศทางเดียวกันกับ
ภาพรวม 

การสงเสริม สนับสนุน การแสวงหาความรู ภาพรวม พบวา มีการสงเสริม สนับสนุน ให
บุคลากรการแสวงหาความรู  อยูในระดับมาก ในขณะที่บุคลากรในองคกรใชแหลงความรูที่องค
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สนับสนุนใหแสวงหาความรู อยูในระดับนอยและนอยที่สุด ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับ โรงเรียนนาย
เรือ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนนายเรือเปนองคกรที่มีขนาดคอนขางใหญ และมีหนวยงานในสังกัด
หลายหนวยงาน การไดรับขาวสารหรือการประชาสัมพันธแหลงที่องคกรสนับสนุนใหบุคลากรใชใน
การแสวงหาความรู อาจจะไมทั่วถึงเทาที่ควร ซึ่งการแสวงหาความรูจะตองอาศัยปจจัยหลายดานไม
วาจะเปนผูบริหารองคกรในระดับตางๆที่มีสวนสําคัญในการกระตุน สงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรมีโอกาสในการแสวงหาความรูจากแหลงความรูตางๆทั้งภายในและภายนอกอยูเสมอ  แต
ขณะที่วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีการสงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรแสวงหาความรูใหม อยูใน
ระดับมาก โดยมีการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรแสวงหาความรู  จากการสัมมนาทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร อยูในระดับมาก จากการประชุม, จากการอบรม, จากประสบการณตรงและการลง
มือปฏิบัติ, การสอนงานของหัวหนางาน, การศึกษาดูงาน อยูในระดับคอนขางมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
วิทยาลัยพยาบาล มีแผนการดําเนินการและ มีงบประมาณสนับสนุนในบางสวนตามนโยบายของ
ผูบริหาร ในการพัฒนาบุคลากรเขาศึกษาในหลักสูตรตางๆ ทั้งภายในและภายนอกกองทัพเรือ อยาง
สม่ําเสมอ โดยการศึกษาดูงาน การอบรมสัมมนา เพื่อใหบุคลากรมีความรูตามความเหมาะสมกับ
ตําแหนงและหนาที่รับผิดชอบ  

สําหรับการแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายในของโรงเรียนนายเรือ ปฏิบัติอยูในระดับ
นอย คือ จากประสบการณโดยตรงและการลงมือปฏิบัติงาน นอกนั้นมีการปฏิบัตินอยที่สุดทั้งนี้
เนื่องมาจาก โรงเรียนนายเรือมีแนวทางในการจัดการความรูไปตามนโยบายของกองทัพเรือ ป 2551 
ที่มีเปาหมายใหบุคลากรสามารถนําการจัดการความรูไปใชในการปฏิบัติงานปกติของหนวยตาม
ข้ันตอนอยางถูกตอง สอดคลองกับแนวคิดของ Marali ( 2001: 44) กลาววา การแสวงหาความรู เปน
ปจจัยสําคัญการเพิ่มคุณคาใหแกองคกร ซึ่งไดมาจากการเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือ
ปฎิบัติงาน  แตขณะที่วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือการแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายใน 
พบวา บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ แสวงหาความรูจากแหลงความรูภายใน ดวยการ
เขารวมประชุมวิชาการ การเขารวมสัมมนา การเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆที่องคกรจัด การ
สอบถามจากผูรูหรือผูเช่ียวชาญในองคกร อยูในระดับคอนขางมาก เนื่องจากวิทยาลัยพยาบาลเปน
หนวยงานทางการศึกษาในการผลิตพยาบาลที่มีมาตรฐานวิชาชีพ และตองมีการพัฒนาองคความรู
ทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง ทั้งความรูดานวิชาการและการปฏิบัติ และในการประชุมวิชาการ การ
สัมมนา การฝกอบรมมักจะมีการนําเสนอความรูที่ทันสมัย รวมถึงการถายทอดความรูที่เกิดข้ึนใหม
จากการทําวิจัย ของผูวิจัยในแตละสาขาทางการแพทยและการพยาบาล ส่ิงเหลานี้สงผลใหบุคลากร
ของ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีการแสวงหาความรูอยูตลอดเวลาและตอเนื่อง มีขอนาสังเกต
พบวา ทั้งโรงเรียนนายเรือ และวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีการแสวงหาความรูจากแหลงความรู
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ภายใน จากการไดรับโอกาสใหปฏิบัติงานขามสายงาน  อยูในระดับนอยทีสุด ทั้ง  2 สถาบัน 
เนื่องจาก การปฏิบัติงานขามสายงาน เปนการทํางานรวมกันในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่กําหนดข้ึนภายใต
ความเช่ือที่วาการทํางานในแตละเร่ือง ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญจากหลายๆดานมาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ และการทํางานรวมกันจึงจะประสบความสําเร็จ ซึ่งการปฏิบัติของโรงเรียนนายเรือ จะ
เปนการมอบหมายงานกันตามหนาที่ อยางชัดเจน สวนวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือที่การแสวงหา
ความรูจากการไดรับโอกาสใหปฏิบัติงานขามสายงาน  อยูในระดับนอยทีสุด ทั้งนี้อาจเนื่องจาก 
บุคลากรสวนใหญของวิทยาลัยพยาบาลมักจะสําเร็จการศึกษาในสาขาที่แตกตางกัน และเปนสาขา
การปฏิบัติเฉพาะดาน และมีการปฏิบัติงานแบบเช่ียวชาญเฉพาะ จึงทําใหมีการปฏิบัติงานขามสาย
งานนอย ซึ่ง บุญดี บุญญากิจ(2547: 153-155) กลาววา และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน การ
สับเปล่ียนงานเปนการยายบุคลากรไปทํางานในหนวยงานตางๆ ซึ่งอาจอยูในสายงานเดียวกัน หรือ
ขามสายงานเปนระยะๆ เปนวิธีการหนึ่งที่มีประสิทธิผลในการกระตุนใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 
และประสบการณของทั้ง 2 ฝายทําใหผูถูกหมุนเวียนสับเปลี่ยนหนาที่การงาน( Job Rotation)เกิด
การพัฒนาทักษะที่หลากหลายมากข้ึน สวนการยืมตัวบุคลากรมาทํางานช่ัวคราวน้ันเปนการยาย
บุคลากรระดับบริหาร หรือบุคลากรที่มีความสามารถสูงไปชวยทํางานใหหนวยงานขามสายหรือ
หนวยงาน เปนการกระจายความรูที่ไดผลในระยะส้ัน ในขณะเดียวกันผูถูกยืมตัวก็ไดเรียนรูจาก
บุคลากรในหนวยงานอ่ืน ซึ่งสามารถนํามาพัฒนางานของตนเองหรือสรางความรูใหมๆได  
 สวนการแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายนอก ทั้งโรงเรียนนายเรือ และวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือ พบวา มีวิธีการเปรียบเทียบมาตรฐาน จากองคกรอ่ืนๆ อยูในระดับนอยที่สุด ทั้ง 
2 สถานบัน ทั้งนี้อาจเปนเปนเพราะในการดําเนินการจัดการความรูของหนวยงานตางๆของ
กองทัพเรือ ไมวาจะเปน โรงเรียนนายเรือ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ยังอยูในข้ันเร่ิมดําเนินการ ที่
มี ข้ันตอนที่ถูกตองของหลักการจัดการความรู เพราะฉะนั้นวิธีการแสวงหาความรูจากการ
เปรียบเทียบมาตรฐาน บดินทร  วิจารณ (2550 : 98) กลาววา คนหรือองคกรที่ฉลาดจะเรียนรูจากผูรู
และผูมากดวยประสบการณ ทั้งดานความสําเร็จและบทเรียนที่เกิดข้ึน หรือเรียนรูจากผูรูหรือองคกรที่
เปนผูบุกเบิกและประสบความสําเร็จ หลักการหรือแนวทางการปฏิบัติที่นิยมใชกันคือ การเทียบเคียง
(Benchmarking) ซึ่งมุงเนนการเทียบเคียงกับองคกรช้ันนํา เพื่อสูความเปนสากล 
 สําหรับเวลาที่ใชในการแสวงหาความรู ภาพรวม พบวา บุคลากรมีเวลาเพียงพอในการ
แสวงหาความรู อยูในระดับนอย และเวลาโดยเฉล่ียที่บุคลากรใชในการแสวงหาความรูแตละครั้ง     
มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ ซึ่งขอมูลของโรงเรียนนายเรือเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ
ภาพรวม ในขณะที่บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาล มีเวลาเพียงพอในการแสวงหาความรู อยูในระดับ
คอนขางมาก  แตพบวาเวลาโดยเฉล่ียที่บุคลากรใชในการแสวงหาความรูแตละครั้ ง  2–4           
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ชั่วโมง / สัปดาห ซึ่งมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย เนื่องจากการใชเวลา 2-4 ชั่วโมง / สัปดาห คิดเปน   
รอยละประมาณ 10% ของเวลาในการทํางานตอสัปดาห ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา บุคลากรใน
องคกรควรมีเวลาเฉล่ียในการแสวงหาความรู 5-9 ชั่วโมง / คร้ัง เม่ือคิดเปนรอยละแลวบุคลากรจะใช
เวลาในการแสวงหาความรูไดประมาณ  15% สอดคลองกับ เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538 : 187) ที่กลาว
วาบุคลากรควรมีเวลาในการคิดการอาน 15% ตอสัปดาห   
 
ปญหาดานการแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) 

โรงเรียนนายเรือ พบปญหา การแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายในและภายนอกองคกร 
ในระดับนอย และ ประเด็นปญหาอยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบปญหา การแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายในและ
ภายนอกองคกร ในระดับคอนขางมาก ซึ่งพบปญหา ภาระงานมากจนทําใหไมมีเวลาเพียงพอในการ
แสวงหาความรู อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ โดย
สวนมากเปนอาจารยพยาบาล ที่ไมไดดําเนินการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฏีเทานั้น แตตองดูแล
ภาคปฏิบัติของนักเรียนในการข้ึนปฏิบัติงานบนหอผูปวย หรือหนวยงานการพยาบาลตางๆไปพรอม
กัน ดังนั้นผูวิจัยเห็นวา องคควรควรมีการสนับสนุน ใหบุคลากรแสวงหาความรูจากภายในและ
ภายนอกเพิ่มข้ึน  

 
สภาพการจัดการความรู ดานการสรางความรู 

จากผลการวิจัยภาพรวม พบวา องคกรสงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรสรางความรูระดับ
คอนขางมาก แตวิธีการสรางความรูของบุคลากรในองคกรอยูในระดับนอยและนอยที่สุด และ
โรงเรียนนายเรือมีการดําเนินการ สงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรสรางความรูระดับคอนขางมาก แต
วิธีการสรางความรูของบุคลากรในองคกรอยูในระดับนอยและนอยที่สุด เชนเดียวกัน โดยพบวา
โรงเรียนสงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรสรางความรูใหม ที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย คือ การสราง
ความรูจากการจัดโครงการพัฒนาความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนนาย
เรือเปนสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ใหความรูทั้งภาคทฤษฎีที่ตองใหนักเรียนมี
ความรูดานวิชาการตามมาตรฐานการศึกษาระดับปริญญาตรี  ในทางวิทยาศาสตรและ
วิศวกรรมศาสตรสาขาวิชาตางๆที่เหมาะสมตามความตองการของกองทัพเรือ และมีความรูวิชาชีพ
ทหารเรือ ที่จําเปนตอการปฏิบัติโดยเนนความรูวิทยาการทางดานวิชาชีพทหารเรือทั้งภาคทะเลและ
ภาคสนาม ใหนักเรียนนายเรือมีความรู ประสบการณ ทักษะ และความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่
เปนสําคัญ องคกรจึงมีการสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรพัฒนาความรูทักษะในการปฏิบัติงานอยาง
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ตอเนื่อง ในขณะที่วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีการสงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรสรางความรู อยู
ในระดับมาก และพบวาบุคลากรสรางความรู จากการจัดโครงการพัฒนาความรู ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก เนื่องจากวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีการวางแผนและดําเนินการ
พัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือที่ชัดเจน ต้ังแตระดับบริหาร อาจารย และบุคลากร
สนับสนุน โดยครอบคลุมทั้งดานพัฒนาคุณวุติ การพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตามตําแหนงหนาที่  สอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt(1996) กลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัติ
เปนกลยุทธหลักในการสรางองคกรแหงการเรียนรู และสอดคลองกับงานวิจัยของ จินตนา  งามเจริญ
มงคล (2547) ไดกลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัติชวยพัฒนาทักษะในการสรางความรู ซึ่งการ
เรียนรูจากการปฏิบัติเหมาะสําหรับบุคลากรที่มีประสบการณ และมีพื้นฐานความรูที่มากพอที่จะ
นํามาประยุกตใชในการทํางาน  

และพบวาบุคลากรของโรงเรียนนายเรือและบุคลากรของ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ        
มีวิธีการสรางความรูใหม จากการศึกษาดวยตนเอง เนื่องจาก การศึกษาดวยตนเองเปนการเรียนรูที่
สามารถทําไดหลายวิธี เชนการอาน การสังเกต การฟง การสอบถามหรือสัมภาษณ การทดลองหรือ
การปฏิบัติ สอดคลองกับแนวคิดของ Davenport, T.H.,& Prusak, L(1998: 10) กลาววา ความรูที่
เกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง มันพัฒนามาจากการลองผิดลองถูก การส่ังสมประสบการณ และการ
สังเกตเปนเวลานาน การเรียนรูดวยตนเอง เปนวิธีลัดในการแกปญหาใหมที่มีลักษณะคลายคลึงกับ
ปญหาเกาที่ไดรับการแกไขปญหาไปแลวจากบุคลากรที่มีประสบการณ คนที่มีความรูก็จะมองเห็นรูป
แบบเดิมๆของสถานการณใหมๆ แลวก็จัดการไดอยางเหมาะสมดวยเหตุนี้เองความรูจึงใหความ
รวดเร็ว สามารถจัดการกับสถานการณตางๆไดในทันทีทันใด สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพัตรา  จารุ
วัฒนาพาณิช (2542) การเรียนรูดวยตนเองเปนรูปแบบที่เหมาะสมกับผูเรียนที่เปนผูใหญในวัย
ทํางาน ซึ่งผูเรียนมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง ผูเรียนเปนผูชี้นําตนเอง สามารถเลือก
เรียนไดตามความสนใจ การเรียนรูจึงเปนผลมาจากแรงจูงใจภายใน ไมมีใครบังคับ วิธีการเรียนรูจะมี
ผลใหการเรียนรูดวยตนเองเปนไปอยางตอเนื่อง และเปนการเรียนรูตลอดชีวิต   

ขอนาสังเกตพบวา บุคลากรของโรงเรียนนายเรือและบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือ ใชวิธีการสรางความรู จากการสนทนาผานเครือขาย ความรูจากการเรียนการสอนผาน
เว็บ นอยที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะ บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ สวนใหญมีอายุงานต้ังแต 15 ปข้ึน
ไปพบประมาณ 65% และบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือสวนใหญมีอายุงานต้ังแต 15 ป
ข้ึนไปพบประมาณ 77% 9 แสดงวาบุคลากรของทั้ง 2 สถาบันปฏิบัติงานมากกวา 15 ป บางทาน
อาจจะขาดทักษะการใชคอมพิวเตอรหรือการใช ICT ดังนั้นการที่จะใหบุคลากรสรางความรูใหมๆ
ผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ คงคอนขางยาก ซึ่งทั้ง 2 สถาบันอาจจะตองสนับสนุน สงเสริมให
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บุคลากรใหมีความรูดานเทคโนโลยีการจัดการความรูการเพิ่มเติม เพราะในสังคมฐานความรู ไมมี
ใครผูกขาดความรูอยูคนเดียว และความรูที่สําคัญที่สุดก็คือ ความรูที่ได หรือส่ังสมจากการทํางาน
จริงในแตละหนวยงานมีจุดเดนในดานตางๆ  ถาหากมีชองทางในการแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
ก็จะนําไปสูการพัฒนาความรู พัฒนาคน พัฒนางานใหประสบความสําเร็จตอไป(ปรีชา  วัชราภัย
,2551: 36) ความรูที่เกิดจากเครือขายภายในองคกร อาจเปนเครือขายที่จัดข้ึนเองที่ไมมีแบบแผน
ตายตัว แตเมื่อเวลาผานไป ก็อาจพัฒนาข้ึนเปนเครือขายที่มีแบบแผนไดเชนกัน  เครือขายในที่นี้คือ
ชมรมผูมีความรู โดยการที่บุคลากรที่มีความสนใจเร่ืองเดียวกันจะมาอยูในที่เดียวกัน ซึ่งมักจะมีการ
พูดคุยกันเปนสวนตัว คุยกันทางโทรศัพท ติดตอกันทางอีเมล หรือ กรุปแวรคอมพิวเตอรเพื่อ
แลกเปล่ียนความรูเพราะเครือขายประเภทนี้มีการแลกเปล่ียนความรูกันจนสามารถส่ือสารการ
ทํางานรวมกันไดมีประสิทธิภาพ เม่ือนั้นการสนทนาของบุคคลเหลานั้นก็จะสรางความรูใหกับองคกร 
(Davenport และ Prusak,1998: 65)  

การสรางความรูใหมวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ นําความรูมาพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนมากที่สุด เนื่องจากบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลสวนใหญเปนอาจารย ดังนั้นการนําความรูให
มาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเองใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากข้ึน ในขณะ
ที่โรงเรียนนายเรือ นํามาใชกับงานในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคลากร เปนสวนใหญ ซึ่งอยูในระดับ
นอย ทั้งนี้เนื่องจาก การจัดการความรูตามเปาหมายของ สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบ
ราชการ 1 ใน 3 ประการคือ การพัฒนาคน ดังนั้นโรงเรียนนายเรือซึ่งก็เปนหนวยราชการหนวยงาน
หนึ่งที่ไดนําแนวคิดการบริหารจัดการความรู มาใชในการพัฒนาคนหรือพัฒนาผูปฏิบัติงาน 
สอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt (2002:33-34 อางถึงใน จําเริญ  จิตรหลัง,2549: 215) คนมี
ความสําคัญตอองคกรแหงการเรียนรูเพราะวา คนมีศักยภาพและความสามารถที่จะเรียนรู คนเปน
ผูเช่ียวชาญในการจัดการกับขอมูลขาวสารใหกลายเปนความรูที่มีคุณคาทั้งตอตนเองและตอองคกร 
สอดคลองกับ Senge (1990: 7) ที่กลาวสนับสนุนวาทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่มีคุณคาของ
องคกร โดยเนนที่การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ใหบุคลากรมีความชํานาญในระดับพิเศษ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Bennctt and O’Brien(1994: 41-49)ไดศึกษาพบวา การพัฒนาบุคลากร
เปนปจจัยสําคัญซ่ึงมีอิทธิพลตอความสามารถในการจัดการความรูและการเปล่ียนแปลงในองคกร 
องคกรแหงการเรียนรูจะตองหาวิธีการตางๆ เพื่อกระตุนใหสมาชิกพัฒนาตนเอง และจากการสํารวจ
องคกรช้ันนําของโลกท้ังองคกรขนาดเล็กและขนาดใหญ โดยถามวา ทรัพยากรอะไรที่จะกอใหเกิด
มูลคาและคุณคาเพิ่มมากที่สุดในองคกร ผลออกมาวา “คน” มีความสําคัญมากที่สุดถึง 43% นั่น
หมายความวา “คน”มีความสําคัญที่สุด (บดินทร  วิจารณ 2550: 39) สวนส่ิงอํานวยความสะดวก
หรือเทคโนโลยี ที่ชวยใหสรางความรูใหม พบวา บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ และบุคลากรของ
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วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ใชส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยี ที่ชวยในสรางความรูใหม 
จากหองสมุด เนื่องจากหองสมุด เปนทรัพยากรความรู และศูนยความรู ที่มีการจัดเก็บความรูใน
หลากหลายรูปแบบ ที่มีการพัฒนาและประเมินความตองการตํารา เอกสาร ของบุคลากรในองคกร
อยางตอเนื่องเพื่อใหบุคลากรไดใชหองสมุดเปนแหลงที่ชวยสรางความรูของบุคลากรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   

 
ปญหาดานการสรางความรู (Knowledge Creation) 
โรงเรียนนายเรือ พบปญหาการสรางความรู อยูในระดับนอย พบประเด็นปญหาอยูในระดับ

นอยและนอยที่สุดทุกขอ ซึ่งปญหาที่พบในระดับนอยไดแก ขาดงบประมาณสนับสนุนใหมีการ
ศึกษาวิจัยเพื่อสรางความรูใหมๆ และขาดการสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรสรางความรู สอดคลอง
กับขอมูล ที่พบวา โรงเรียนนายเรือสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในองคกรสรางความรู ดวยการให
ทุนการศึกษาวิจัย อยูในระดับนอยเชนกัน ท้ังนี้อาจเน ื่องจากงบประมาณในแตละป เปนลักษณะของ
การทําแผนงานประจําป ซึ่งตองขออนุมัติ ตามระเบียบของราชการ ดังนั้นในการดําเนินการซึ่งมี
ระเบียบ มีกฎเกณฑมาก   และงบประมาณที่หนวยงานไดจัดสรร จะตองใชในการบริหารจัดการใน
ดานอ่ืนๆ รวมดวย  

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบปญหาการสรางความรู อยูในระดับคอนขางมาก พบ
ปญหา ขาดการบันทึกเหตุการณหรือความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนในองคกร อยูในระดับ
คอนขางมากอาจเนื่องมาจากบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลมีภาระงานมากไมวาจะเปนงานดาน
การจัดการเรียนการสอนทั้งดานทฤษฏี และดานการฝกปฏิบัติ จึงทําใหการบันทึกเหตุการณหรือ
ความรูที่เกี่ยวกับการปฏิบัติมีนอย ซึ่งตองมีการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติมากข้ึน เนื่องจากการบันทึก
เหตุการณหรือความรูเปนสวนหนึ่งของการควบคุมคุณภาพ 

 
สภาพการจัดการความรู ดานการจัดเก็บและการคนคืนความรู 

จากผลการวิจัย ภาพรวม พบวา มีการกําหนดประเภทความรู เพื่อการจัดเก็บ อยูในระดับ
นอย ซึ่งโรงเรียนนายเรือมี การกําหนดประเภทความรู เพื่อการจัดเก็บ อยูในระดับนอยเชนกัน สวน
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ กําหนดประเภทความรู เพื่อการจัดเก็บ อยูในระดับคอนขางมาก อาจ
เนื่องจากวิทยาลัยเปนหนวยงานไมใหญมาก และมีการจัดการเรียนการสอนดานการพยาบาลอยาง
เดียว สวนโรงเรียนนายเรือมีหนวยงานมากและหลากหลายสาขาความรูอยูในสังกัด ดังนั้นการ
จัดเก็บความรูจึงทําไดงายกวาโรงเรียนนายเรือและอาจเนื่องจากการดําเนินการจัดการความของ
โรงเรียนนายเรือ ยังอยูในระยะเริ่มตน ดังนั้นการดําเนินการการกําหนดประเภทความรูเพื่อจัดเก็บ
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ความรูจึงนอย ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การกําหนดประเภทความรูเพื่อการจัดเก็บใหเปนระบบ 
และเปนหมวดหมู จะทําใหงายและสะดวกรวดเร็วตอการนําความรูไปใชใหม ใหทันเวลาและตรงตาม
ความตองการ สอดคลองกับ Marquardt (1996: 27) กลาววาองคกรตองกําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไว
เปนองคความรู และตองพิจารณาถึงวิธีการที่จะเก็บรักษาและการนํามาใชประโยชนตามความ
ตองการ และตองคํานึงถึงโครงสรางขององคความรู องคกรตองพิจารณาความแตกตางกันในการคน
คืนความรู และตองคํานึงถึงการจัดใหมีการจําแนกรายการตางๆในการจัดเก็บ สอดคลองกับวิลาวัลย  
มาคุม(2549: 292)กลาววาองคกรจะตองกําหนดส่ิงสําคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรู เพื่อใหเปน
หมวดหมู ใหงายและสะดวก รวดเร็วตอการนําความรูไปใช ใหทันเวลาและตรงตามความ  
 สวนประเภทที่มีการจัดเก็บ ภาพรวม พบวา มีการจัดเก็บความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
มากที่สุด ซึ่งทั้ง โรงเรียนนายเรือ และวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีการจัดเก็บความรูที่เกิดจากการ
ปฏิบัติ มากที่สุด เชนเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากทั้ง 2 สถาบันมีการดําเนินการดานการจัดการความรู 
ตามนโยบายของกองทัพเรือที่กําหนดใหหนวยงานสามารถนําการจัดการความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นความรูที่เกิดข้ึนสวนใหญมาจากการปฏิบัติงาน ดังนั้นการจัดเก็บความรูในชวงแรก
ของการดําเนินการดานการจัดการความรูจึงเกิดจากการปฏิบัติงานมากที่สุด และพบวา วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือมีการจัดเก็บความรูที่เกิดจากการวิจัย และความรูที่ เกิดจากการสนทนา
แลกเปล่ียนความรูทางวิชาการ อยูในระดับคอนขางมากเชนกัน คอนขางมาก เนื่องจากวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือ มียุทธศาสตรที่จะเปนผูนําในการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนการวิจัยเปนฐาน 
โดยกําหนดทิศทางการวิจัยและงานทางวิชาการในระยะยาว จัดระบบการสงเสริมและสนับสนุนการ
ดําเนินงานวิจัย จัดทําฐานขอมูลการวิจัย กล่ันกรองงานวิจัย  

สวนวิธีการประมวลและกล่ันกรองความรูกอนจัดเก็บ ภาพรวม และโรงเรียนนายเรือ อยูใน
ระดับนอย  โดยมีการประมวลและกลั่นกรองความรู  โดยคณะบุคคล  อยู ในระดับนอย           
เนื่องจากโรงเรียนนายเรือมีโครงสรางการจัดหนวย และภารกิจ  แตละหนวยนั้น มีหนาที่และความ
รับผิดชอบที่มีความรูความสามารถทางวิชาการและการปฏิบัติแตกตางกัน ดังนั้นการประมวล     
และกล่ันกรองความรู โดยคณะบุคคลของแตละหนวยเปนผูกล่ันกรองความรู ตามความชํานาญ  
หรือความเชี่ ยวชาญของบุคลากร  ซึ่ งคนที่ ทํ างานด านความรู  ก็สามารถประเมินและ            
กล่ันกรองสารนิเทศที่มีประโยชนได เพราะความรูบางอยางเปนส่ิงลาสมัย บางอยางเปนส่ิง             
ที่ ไม เหมาะสมกับบริบทหรือสภาพแวดลอมขององคกร  จึง จํา เปนตองมีการก ล่ันกรอง                   
เพื่อใหนําความรูที่เหมาะสมมาใช สอดคลองกับแนวคิดของ Krogh และ Grand,2000 (อางถึงใน 
วรวรรณ วาณิชยเจริญ,2548:271) กลาวถึง กระบวนการตรวจสอบความถูกตองหรือการกลั่นกรอง
ความรูขององคความรูวา กระบวนการตรวจสอบความถูกตองเปนส่ิงจําเปน เพราะจะชวยในการ                         
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ตัดสินใจวาความรูใหมนั้นจะถูกปฏิเสธ ถาไมตรงกับปญหาหรือจะตองนํากลับไปทบทวนใหม หรือ
เปนความรูที่เหมาะสมที่พิสูจนวามีความนาเชื่อถือได   

แหลงที่ใชจัดเก็บความรู พบวาบุคลากรโรงเรียนนายเรือมีการจัดเก็บความรู ไวในเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน LAN อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เปนเพราะอินเทอรเน็ตเปนแหลงเก็บขอมูล
ที่ใหญมหาศาล งายตอการคนหา งายตอการใชงาน สําหรับอินทราเน็ต นั้นเหมาะกับองคกรขนาด
ใหญ ที่มีฐานขอมูลมาก สามารถจัดเก็บขอมูลไดมากมายไรพรมแดนเชนเดียวกับอินเทอรเน็ต (เจน
เนตร มณีนาค,2546: 169-171) สวนแหลงการสืบคน ขอมูล สารสนเทศหรือความรู พบวา วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือ สืบคน ขอมูล สารสนเทศหรือความรู จากหนังสือตํารา งานวิจัย บทความ 
วารสารวิชาการ อยูในระดับมาก เนื่องจากวิทยาลัยพยาบาล กําหนด พันธกิจ ในการผลิตผลงานวิจัย 
ผลงานทางวิชาการและนวัตกรรม เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน องคความรูทางการพยาบาล 
ดังนั้นจึงมีการจัดเก็บความรูที่เกิดจากการวิจัยและความรูจากการแลกเปล่ียนทางวิชาการมากที่สุด. 
สวนการสืบคน ขอมูล สารสนเทศหรือความรู จากฐานขอมูลขององคกร อยูในระดับนอยที่สุด ทั้งนี้
อาจเนื่องจาก ผลการวิเคราะหปญหาของวิทยาลัยพยาบาล พบวา องคกรขาดผูรับผิดชอบงานระบบ
ฐานขอมูลขององคกรใหทันสมัยและขาดการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย ดังนั้นการใชงานจาก
ฐานขอมูลความรูนอย โดยเฉพาะจากกลุมผูเช่ียวชาญที่มีทักษะสูง เพราะความรูในฐานขอมูลเปน
เร่ืองพื้นฐานที่นํามาใชประโยชนไดนอยและเนื่องจากการแปลงความรู ที่เกิดจากประสบการณ มักมี
ปญหาในการส่ือความรูในรูปแบบเอกสารหรือส่ือตางๆ รวมทั้งฐานความรูที่องคกรจัดทําไวอาจจะไม
ทันสมัยและไมตรงกับความตองการ(บูรชัย  ศิริมหาสาคร, 2550: 98-110) 

 
ปญหาการจัดเก็บและการคนคืนความรู 
โรงเรียนนายเรือ พบปญหาการสืบคน ขอมูล สารสนทศ และความรู จากแหลงความรู

ภายในองคกร อยูในระดับนอย และพบประเด็นปญหา อยูในระดับนอยและนอยที่สุด ซึ่งในสวน
ประเด็นปญหาการสืบคน ขอมูล สารสนทศ และความรู จากแหลงความรูภายในองคกร ในระดับ
นอย คือ ปญหาขาดการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย อาจเนื่องจากการดําเนินงานของโรงเรียนนายเรือ
อยูในข้ันเร่ิมดําเนินการ การกําหนดหนวยงานหรือบุคลากรที่ทําการปรับปรุงขอมูลขององคความรู
ขององคกร อาจจะอยูในชวงดําเนินการ ซึ่งจากการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วของขอมูลขาวสาร ความรู
ตางๆที่เกิดข้ึน จึงทําใหฐานขอมูลที่องคกรจัดทําไวอาจจะไมทันสมัย และไมตรงตามความตองการ 
การใชงานจากฐานขอมูลก็จะนอย จากงานวิจัยของ วิลาวัลย  มาคุม(2550: 97) กลาววา การ
ปรับปรุงความรูใหถูกตองและทันสมัยและสะดวกในการใช โดยการ 
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1) ตรวจสอบความรูขององคการ ในดานคุณคาความถกูตอง เหมาะสมและมูลคาของ
ความรูโดยทีมผูบริหาร ผูเชีย่วชาญ หรือผูมสีวนไดสวนเสีย ดวยการสํารวจความคิดเห็น ทาํประชา
พิจารณ วิเคราะห ทดสอบ เปรียบเทียบ และประเมิน 
 2) จัดทําสารบทความรู โดยจําแนกประเภทของความรู ระดับความรู ความสัมพันธ และ
ลําดับของความรู และบงบอกแหลงวามรูทีช่ัดเจน เพื่อสะดวกตอนาํไปใช 

3) การประมวลความรู โดยการจัดความรูใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสม และสามารถส่ือสารได
อยางมีประสิทธิภาพ มีการเขารหัส และถอดรหัสความรูเมื่อใชกับเครื่องมือ อิเล็กทรอนิกส รวมทั้ง 
การคัดเลือกและคัดสรรความรูที่ไมมีคุณคาออกจากฐานความรูของหนวยงาน 

สวน ปญหาการสืบคน ขอมูล สารสนทศ และความรู จากแหลงความรูภายนอกองคกร พบ
ปญหาระบบอินเทอรเน็ตชา อยูในระดับคอนขางมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก โรงเรียนนานเรือเปนหนวย
ใหญ มีกําลังพลจํานวนมาก ที่ใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการจัดการความรู การที่ระบบอินเทอรเน็ต
ชา อาจทําใหบุคลากรในองคกรมีพฤติกรรมไมยากใชอินเทอรเน็ต ซึ่งก็สอดคลองกับผลการวิเคราะห
ขอมูลสภาพการจัดการความรูในเร่ือง การแสวงหาความรูของบุคลากรจากระบบเครือขายที่องคกร
จัดให, การสรางความรูใหมจากการเรียนรูผานเครือขาย, การใชแหลงความรูจากอินเทอรเน็ตในการ
สรางความรูใหม และ การถายโอนความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต อยูในระดับนอยที่สุด สวนการ
สืบคนขอมูลหรือความรูที่ตองการจากเครือขายอินเทอรเน็ต อยูในระดับนอย  จากขอมูลดังกลาว
โรงเรียนนายเรือ อาจจะตองพัฒนาและขยายขีดความสามารถของระบบเครือขาย Internet และ 
Intranet ใหเหมาะสมกับปริมาณการใชงานที่เพิ่มข้ึน ของบุคลากรในองคกร เพราะอินเทอรเน็ตเปน
เคร่ืองมือสําคัญที่ใหบุคลากรในองคกร คนหาขอมูล ความรู เพราะการเขาถึงขอมูลที่เปนความรูได
มากกวายอมหมายความวา โอกาสในการเรียนรูมีมากกวา 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบปญหาการจัดเก็บความรู อยูในระดับมาก พบปญหาการ
จัดเก็บความรู เร่ืองไมไดจัดสรรเวลาในการจัดเก็บความรู และ ขาดบุคลากรผูรับผิดชอบงานระบบ
ฐานขอมูลใหทันสมัย  อยูในระดับนอย อาจเนื่องจาก ภาระงานของบุคลากรคอนขางมาก และการ
ดําเนินการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาลอยูในระยะเร่ิมดําเนินการ การวางแผนการจัดการ
ความ รู ใน เ ร่ืองต างๆอาจจะยั งอยู ในช วงการดํ า เนินการให เปนระบบ  ซึ่ งแนว คิดของ 
Davenport,T.H.,&  Prusak, L.(1998: 93) มแีนวคิดวา ผูบริหารหรือผูจัดการทั้งหลายจําเปนตองจัด
เวลาใหบุคลากรไดมีเวลาเรียนรูและมีเวลาคิดไตรตรองความรูตางๆ หรือขอมูลตางๆ แมเพียง
เล็กนอย ก็อาจเปนมาตรวัดที่ดีที่สุดสําหรับการวัดวาองคกรของคุณเห็นคุณคาของความรูอยาง
แทจริง สวนปญหาขาดบุคลากรผูรับผิดชอบงานระบบฐานขอมูลใหทันสมัย  เพราะในยุคสังคมแหง
ความรู ที่ขอมูลขาวสารมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และจากพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑ
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และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรู
ในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร
และสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ” องคกรจําเปนตองมีผูที่ดูแลความรู ในการเช่ือมโยง
องคความรูจากหลากหลาย เพื่อใหความรูนั้นทันสมัย นํามาใชประโยชนไดตามความตองการของ
ผูใช  

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบปญหาการสืบคน ขอมูล สารสนทศ และความรู จากแหลง
ความรูภายในองคกร อยูในระดับคอนขางมาก พบปญหา ขาดการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย 
คอนขางมาก ซึ่งสอดคลองกับขอมูลพบวา องคกรไมมีผูรับผิดชอบงานระบบฐานขอมูลใหทันสมัย  
และขอมูลสารสนเทศไมตรงกับความตองการ แหลงความรูภายในขององคกรจึงขาดการปรับปรุงให
ทันสมัย ทั้งนี้ เปนเพราะการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วของสังคมโลกดวย ดังนั้นการใชงานจาก
ฐานความรูขององคกรก็นอยมาก โดยเฉพาะจากกลุมผูเช่ียวชาญที่มีทักษะสูง เพราะความรูใน
ฐานขอมูลเปนเร่ืองพื้นฐานที่นํามาใชประโยชนไดนอยและเนื่องจากการแปลงความรู ที่เกิดจาก
ประสบการณ มักมีปญหาในการส่ือความรูในรูปแบบเอกสารหรือส่ือตางๆ จากงานวิจัยของ วิลาวัลย  
มาคุม(2550: 97) กลาววา การปรับปรุงความรูใหถูกตองและทันสมัยและสะดวกในการใช โดยการ 
1) ตรวจสอบความรูขององคการ ในดานคุณคาความถูกตอง เหมาะสมและมูลคาของความรูโดยทีม
ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยการสํารวจความคิดเห็น ทําประชาพิจารณ 
วิเคราะห ทดสอบ เปรียบเทียบ และประเมิน 2) จัดทําสารบทความรู โดยจําแนกประเภทของความรู 
ระดับความรู ความสัมพันธ และลําดับของความรู และบงบอกแหลงความรูที่ชัดเจน เพื่อสะดวกตอ
นําไปใช 3) การประมวลความรู โดยการจัดความรูใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสม และสามารถส่ือสารได
อยางมีประสิทธิภาพ มีการเขารหัส และถอดรหัสความรูเมื่อใชกับเครื่องมือ อิเล็กทรอนิกส รวมทั้ง 
การคัดเลือกและคัดสรรความรูที่ไมมีคุณคาออกจากฐานความรูของหนวยงาน  
  
สภาพการจัดการความรู ดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน 

จากผลการวิจัย ภาพรวม พบวา มีสนับสนุน การถายโอนความรู ที่มีอยูในตัวคน (Tacit 
Knowledge) ดวยวิธีจัดใหมี การบรรยาย ซึ่งทั้งโรงเรียนนายเรือและวิทยาลัยพยาบาล มีการ
ดําเนินการ ถายความรู ที่มีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ดวยวิธีจัดใหมี การบรรยาย มากที่สุด
เชนกัน ทั้งนี้เนื่องจากในชวงปแรกของการดําเนินการจัดการความรูของโรงเรียนนายเรือ จะเนนใน
เร่ืองการบรรยาย อบรมใหกําลังพลมีความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู สอดคลองกับแนวคิดของ 
Davenport และ Prusak (1998: 81) กลาววา ความรูจะถูกสื่อออกมาไดอยางมีประสิทธิผลมากที่สุด 



 204

ก็โดยการเลาเร่ืองหรือการบรรยายที่มีความนุมนวลชวนฟง คําอธิบายเกี่ยวกับเร่ืองเลาก็เหมือนกับ
คําอธิบายของเราเก่ียวกับความรูนั้นเองและมันใชชี้ใหเห็นอีกวาทําไมมันทั้งสองจึงมีความหมาย
เกี่ยวของกัน ความสําคัญของการบรรยาย ไดชี้ใหเห็นอะไรเกี่ยวกับการประมวลความรูหรือไม เพราะ
การพยายามจะเปล่ียนความรูไปเปนรหัสโคด นั้นเทากับเปนการทําลายวัตถุประสงคของการส่ือมัน
ออกมาดวยการเลาเร่ือง เมื่อเรายอมรับไดวาการบรรยายเปนวิธีการที่ดีที่สุดในการสอนและการ
เรียนรู “ความรู” ที่สลับซับซอนถึงวาเราจะใสรหัส ใหกับเร่ืองเลาเหลานั้นไดเพื่อจะส่ือความหมายของ
มันออกมาโดยไมทิ้งคุณคาสวนใหญของมันไป ความรูจะถูกซึมซับไดงายหากมันสอดคลองกับความ
จริงพื้นฐานที่ผูฟงมีอยู หากมันถูกส่ือออกมาอยางไดอารมณ และอยูในบริบทหรืออยูในกรอบที่ผูฟงมี
สวนเขาใจดวย มีหลายองคกรที่พยายามที่จะใชกลยุทธนี้แตไมไดผลเพราะผูพูดขาดความรูที่แจม
แจง หรือขาดจินตนาการสําหรับเขาใจพื้นฐานของผูฟงวามาจากไหน คือเขาใจบริบทที่ผูฟงใช
ตีความหมายในส่ิงที่ผูพูดๆออกมา   สําหรับวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ สนับสนุนใหบุคลากรใน
องคกร ถายโอนความรูที่มีอยูในตัวคน ดวยวิธีจัดใหมีการบรรยาย และจัดใหมีการประชุมอภิปราย 
อยูในระดับคอนขางมาก เนื่องจากวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีการจัดกิจกรรม การบรรยาย และ
การประชุมอภิปราย ที่เปนกิจจะลักษณะอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหบุคลากรไดมีโอกาสพบปะพูดคุย 
หรือถายโอนความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และความรูทางวิชาการ ระหวางกัน สวนการถายโอน
ความรูที่มีอยูในตัวคน ดวยการจัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู อยูในระดับที่นอยที่สุด ทั้ง 2 สถาบัน 
อาจเนื่องมาจากการดําเนินงาน ดานการจัดการความรูของทั้ง 2 สถาบันอยูในชวงเร่ิมตน ที่จะให
บุคลากรในองคกรไดรับทราบเกี่ยวกับการดําเนินการจัดการความรูที่เปนระบบ ซึ่งในชวงปอาจตองมี
แผนการจัดการความรูในการสงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรเกิดการแลกเปล่ียนความรู โดยมีการ
แลกเปลี่ยนความรูที่เปน Tacit Knowledge และยกระดับ Tacit Knowledge ดวยการทํา 
Socialization วิธีงายๆ คือจัดใหบุคลากรมาเจอกัน อาจจะเจอกันโดยเห็นหนาหรือเจอกันบน Virtual 
space ใน internet ในเว็บไซด หรือแมกระท้ังโทรศัพทคุยกัน ถือวาเปน Socializationใหคนมา
แลกเปล่ียนประสบการณซึ่งกันและกัน ความรูที่อยูในหัวสมองที่ไมคอยใช เมื่อแลกเปล่ียนแลว
ความรูจะเพิ่มข้ึน (วิจารณ  พานิช, 2547: 16)  ซึ่งการถายโอนความรูที่อยูในตัวคน (Tacit 
Knowledge) ความรูที่แฝงและฝงอยูในคน อยูในสมองบุคคลผูเปนเจาของความรูเปนความรูที่ไม
เปนทางการ (Informal) และไมสามารถนําเขารหัสหรือใหรหัส (Uncodified) ลงรายการ 
(Catalogue) ใดๆได การถายทอดรายละเอียดออกมาเปนเอกสารเปนส่ิงที่ทําไดยาก เปนความรูที่
เจาของความรูไดมาจากประสบการณเปนหลัก นอกจากนี้ Nonaka (1998: 27-28) กลาววา Tacit 
Knowledge ประกอบดวยบางสวนของทักษะซ่ึงมีลักษณะไมเปนทางการ ยากที่จะดักจับ (Capture) 
เปนความรูแบบ Know-how คือ รูวิธีการที่จะทําแตบอกออกมาเปนคําพูด คําอธิบายที่ชัดเจนไดยาก  
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แต Tacit Knowledge ก็มีมิติของการรับที่สําคัญ ประกอบดวย ตนแบบในใจ (Mental models) 
ความเชื่อ (Beliefs) และมุมมองที่เปนจริงที่ยังติดอยูในใจ ดังนั้นจึงเปนเร่ืองยากที่จะบอกเลาออกมา
เปนคําพูด O’Dell & Grayson,Jr.(1998: 3-5) กลาววาองคกรควรสนับสนุนการถายโอนความรูที่แฝง
อยูในตัวคนดวยการ จัดต้ังทีมขามสายงาน (Cross-Functional Team)เปนการจัดต้ังทีมเพื่อมา
ทํางานรวมกันในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่กําหนดข้ึนภายใตความเชื่อที่วาการทํางานในแตละเร่ือง, ถายโอน
ความรูดวยการจัดต้ังชุมชนแหงการเรียนรู (Communities of Practice : CoP) เปนกลุมคนที่มา
รวมตัวกันอยางไมเปนทางการ มีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปล่ียนความรูใหมๆ เพื่อชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีข้ึน,  ถายโอนแบบระบบพี่เล่ียง (Mentoring System) เปนการ
ถายทอด Tacit Knowledge แบบตัวตอตัวจากผูมีความรู และประสบการณมากกวาไปยังบุคคลรุน
ใหม หรือผูที่มีความรูและประสบการณนอยกวา, ถายโอนความรูโดยการสับเปล่ียนงาน (Job 
Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน การสับเปล่ียนงานเปนการยายบุคลากรไปทํางานใน
หนวยงานตางๆ เปนตน (บุญดี บุญญากิจ , 2547: 153-155)  

สวนโรงเรียนนายเรือมีการถายโอนความรูที่ชัดแจง (Explicit   Knowledge) อยูในระดับนอย
ที่สุดทุกขอ ทั้งนี้จะเห็นไดวาการถายโอนความรูของโรงเรียนนายเรือไมวาจะเปนการถายโอนความรู 
ที่มีอยูในตัวคน และการถายโอนความรูที่ที่ชัดแจง อยูในระดับนอยถึงนอยที่สุด อาจเนื่องจาก การ
ถายโอนความรูเปนวัฒนธรรมองคกรที่สรางยากที่สุด ดังนั้นผูบริหารจึงตองกระตุน สงเสริมและ
สนับสนุนบุคลากรใหมีการแลกเปลี่ยนความรูกันเสมอ ดวยวิธีการตางๆ ทั้งอยางเปนทางการและไม
เปนทางการ และทั้งที่อาศัยและไมอาศัยเทคโนโลยี รวมทั้งที่ตองใชทักษะและไมใชทักษะเชน การ
ระดมความคิด การทํางานเปนทีม การใหคําปรึกษา การศึกษาดูงาน การสาธิต การประชุม การ
อบรม การสัมมนา การสรางเครือขายทั้งภายในและภายนอกองคกร  แผนที่ความรู ฐานความรู เปน
ตน ซึ่งในการถายโอนความรูผูบริหารตองจัดบรรยากาศในการถายโอนความรู ใหเปนไปดวยความ
สนุกสนานและเปนกันเอง ซึ่งตองไมเนนการใชอํานาจในการบังคับบัญชา หรือควบคุมอยางเข็มงวด 
(วิลาวัลย  มาคุม,2549: 345) 

สวนวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีการสนับสนุนใหบุคลากรถายโอนความรูที่ชัดแจง 
(Explicit   Knowledge) โดยการจัดสถานที่ใหบุคลากรไดใชเพื่อการประชุม สัมมนา อยูในระดับ
คอนขางมาก และการนําความรูที่บุคลากรไดสรางข้ึนหรือมีการถายโอนมาเปนสวนหนึ่งในการ
ประเมิน บําเหน็จประจําป หรือ เงินรางวัล อยูในระดับนอยที่สุด อาจเนื่องจากการดําเนินงานดาน
การจัดการความรู ของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ อยูในชวงที่เร่ิมดําเนินการอยางเปนระบบ 
อาจจะยังไมสามารถนําเอาผลการถายโอนความรูของบุคลากรมาเปนสวนหนึ่งของการประเมิน 
บําเหน็จประจําปได และอยางไรก็ตามเพื่อผลการดําเนินการจัดการความรูนั้นจะไดรับความรวมมือ
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จากบุคลากรในองคกร  องคกรควรมีการสรางกลไกที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินเพื่อสราง และ
กระตุนแรงจูงใจใหบุคลากรเปล่ียนพฤติกรรมการมีสวนรวมในการแลกเปล่ียนความรู สอดคลองกับ
แนวคิดของ บุญดี บุญญากิจ(2547: 144) องคกรควรคนหาวาแรงจูงใจแบบใดใชไดผลในองคกร 
เลือกใชใหเหมาะสม โดยท่ัวไปรางวัลที่ใหผลทางดานจิตใจมักจะใชไดผลมากกวารางวัลที่เปน
รูปธรรม เชน เงิน ของขวัญ การยกยองชมเชยและใหรางวัลแก ผูให และผูรับ ความรูเปนวิธีการจูงใจ
ที่อาจนํามาใชในระยะเร่ิมตนของการจัดการความรู แตในระยะยาวแลวแรงจูงใจท่ีใชไดผลมากที่สุด 
ก็คือ ประโยชน ที่จะเกิดข้ึนโดยตรงกับ ผูให และผูรับ ความรู สอดคลองแนวคิดของ Davenport, 
T.H.,& Prusak, L(1998: 236) กลาววา องคกรจําเปนตองมีการกระตุนชักจูงใหบุคลากรสรางความรู 
แลกเปล่ียนความรูและใชความรู กระบวนการสรางแรงจูงใจนั้นควรจะเปนส่ิงตอบแทนในระยะยาว 
โดยจัดเปนโครงสรางอยางหนึ่งของการประเมินผลงานและการใหผลตอบแทน  

โรงเรียนนายเรือและวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือมีระบบสารสนเทศ ที่ชวยการถายโอน
ความรู โดยใชเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ภายในองคกร เนื่องจากอินทราเน็ตเปนเทคโนโลยี
เครือขายและเคร่ืองมือสําหรับสนับสนุนสภาพแวดลอมการทํางานรวมกันเปนทีม สอดคลองกับ
แนวคิดของ วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย(2548: 29) กลาววาการใชอินทราเน็ตชวยประหยัดคาใชจาย 
ประหยัดเวลาในการเขาถึงขอมูล ชวยปรับปรุงการส่ือสารภายในดวยการใช e-mail และกลุมขาว 
และยังชวยสงเสริมความรวมมือทามกลางกลุมทํางานและทีมงาน  อินทราเน็ตจึงถูกพิจารณาวาเปน
เคร่ืองมือในการจัดการสารสนเทศ และกลยุทธในบริบทของการจัดการความรู องคกรสามารถใช
อินทราเน็ตในการเผยแพรสารสนเทศ และขอมูลดวยความเร็วภายในองคกร อินทราเน็ตจะอยูภายใต
ระบบรักษาความปลอดภัย ดังนั้นผูมีสิทธิเทานั้นที่จะสามารถเขาถึงได อินทราเน็ตจึงเปนเคร่ืองมือใน
การจัดการความรูภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ โกศล  ดีศิลธรรม(2546: 26) 
กลาววา อินทราเน็ตยังมีขอไดเปรียบหลายประการท่ีทําใหองคกรทั้งหลายเกิดความนิยมดังนี้ มี
ความสามารถในการเชื่อมตอโดยที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรไมจํากัดแพลตฟอรม สามารถสรางรูปแบบ
การใชงานแบบปฏิสัมพันธ ดวยภาพ เสียง วีดีโอ งายตอการใชงานแลสามารถเช่ือมตอไดกับทุกเว็บ
บราวเซอร คาใชจายในการลงทุนตํ่า ดังนั้นจึงเหมาะที่จะเปนทางเลือกสําหรับองคกรขนาดกลางและ
ขนาดยอม  

บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือนําความรูจากการอบรม จากการปฏิบัติ หรือจาก
การศึกษาคนควาดวยตนเอง มาพัฒนาตนเองดานความรูทางวิชาการ อยูในระดับมาก เนื่องจาก
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มีวัตถุประสงคในการผลิต
บัณฑิตพยาบาลศาสตรใหมีความรูความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพทางการพยาบาล และมี
การสรางผลงานทางวิชาการหรือนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอการพัฒนาวิชาชีพทางการพยาบาล 
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จากความรู ทักษะ การวิจัย การวิเคราะห การสังเคราะห  ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือมีการจัด
บรรยากาศในการแลกเปลี่ยนความรูหรือการถายโอนความรู อยูในระดับมาก และพบวา มีวิธีการจัด
จัดบรรยากาศในการแลกเปล่ียนความรูหรือการถายโอนความรู โดยการจัดเวลาใหบุคลากรไดพูดคุย
แลกเปล่ียนความรูรวมกัน อยูในระดับคอนขางมาก เนื่องจากวิทยาลัยพยาบาลเห็นความสําคัญของ
การใหเวลา กับบุคลากร ไดมีการแลกเปล่ียนความรูทั้งในภาควิชาเดียวกัน และตางภาควิชา 
เนื่องจากบุคลากรแตละคนแตละกลุมจะมีขอมูล และความรูที่จะสามารถสงเสริมซึ่งกันและกัน และ
เอ้ือใหเกิดการพัฒนาการทํางานไปสูจุดมุงหมายที่ ต้ังอยูบนพื้นฐานของความจริง การสราง
บรรยากาศในการทํางานกลุมที่เอ้ือใหเกิดการแลกเปล่ียนและกระตุนใหเกิดการส่ือสารกันอยางเต็มที่ 
ซึ่งทําใหเกิดการบูรณาการความรูจากบุคลากรในกลุม(ชัชวาลย  วงษประเสริฐ,2548: 83) การจัด
เวลาใหบุคลากรมีการพบปะ พูดคุยแลกเปล่ียนความคิด ทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ การ
แลกเปล่ียนความคิดทําใหเรารูรอบ มีความรูที่กวางข้ึน มีมุมมองใหมๆ ไมยึดกับรูปแบบเดิม เชน อาจ
มีมุมกาแฟใหสําหรับบุคลากรมานั่งพูดคุยในตอนเชากอนเร่ิมงาน (ขันธฤทธิ์  ปฐมเล็ก,2547: 112)   

การจัดบรรยากาศในการแลกเปล่ียนความรูหรือการถายโอนความรู  อยู ในระดับ
คอนขางมาก เนื่องจากโรงเรียนนายเรือเห็นถึงความสําคัญของการแลกเปล่ียนความรูและ
ประสบการณตางๆ ของบุคลากรในองคกร เพราะการพบปะ พูดคุย แลกเปล่ียนความคิด ทั้งที่เปน
ทางการ และไมเปนทางการ ทําใหบุคลากร มีความรูกวางขวางข้ึน มีมุมมองใหมๆ เชนอาจจะมีมุม
กาแฟใหสําหรับบุคลากรมานั่งคุยแลกเปล่ียนความรูที่ไมเปดเผยอยางตอเนื่อง (ขันธฤทธิ์  ปฐมเล็ก
,2547: 112) สอดคลองกับแนวคิดของ Zack (1999:45-46) กลาววา การสราง การแลกเปล่ียน
ความรูที่มีประสิทธิภาพตองไดรับการสนับสนุน จากบรรยากาศขององคกรใหเกิดการแลกเปล่ียน
ความรู การสรางบรรยากาศใหบุคลากรในองคกรมีการแลกเปล่ียนความรู ทัศนะคติซึ่งกันและกัน 
บุคคลแตละคนมีความรู ความสามารถที่แตกตางกันในดานตางๆ ถามีการแลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน 
ก็จะชวยเพิ่มความรูใหกันและกัน (เจนเนตร  มณีนาค และคณะ,2546: 31)  

 
 ปญหาการถายโอนความรูและการใชประโยชน  

โรงเรียนนายเรือ พบปญหาการถายโอนความรูที่มีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) และการ
ถายโอนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) อยูในระดับนอย และพบประเด็นปญหา อยูในระดับ
นอยและนอยที่สุด โดยพบวาประเด็นปญหาที่อยูในระดับนอยไดแก ขาดการสนับสนุนแหลงที่ใชใน
การถายโอนความรู ซึ่งสอดคลองกับงานผลการวิเคราะหขอมูล การสนับสนุนใหบุคลากรถายโอน
ความรูที่มีอยูในตัวคน อยูในระดับนอยและนอยที่สุด และ การสนับสนุนใหบุคลากรถายโอนความรูที่
เปดเผย อยูในระดับนอยที่สุดทุกขอ ดังนั้นองคกรอาจตองมีเสนอกิจกรรม และวิธีการเพื่อใหบุคลากร
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เลือกในการถายโอนความรูเพิ่มข้ึน ซึ่งเคร่ืองมือที่ชวยใหเกิดการถายทอดขอมูลความรูประเภท Tacit 
ไดแก 1).การจัดต้ังทีมขามสายงาน 2).ชุมชนแหงการเรียนรู 3).ระบบพี่เล่ียง 4).การสับเปลี่ยนงาน       
5).จัดเวทีสําหรับการแลกเปล่ียนความรู สวนเคร่ืองมือที่ชวยอํานวยความสะดวกใหเขาถึงขอมูล
ประเภทความรูที่ชัดแจง ไดแก 1) การใชเทคนิคการเลาเร่ือง 2) สมุดหนาเหลือง 3) ฐานความรู  

โรงเรียนนายเรือ พบปญหาการนําความรูที่ไดรับจากการถายโอนความรูจากแหลงความรู
ตางๆ มาใชประโยชน อยูในระดับนอย  พบประเด็นปญหา ไดแก ผูบังคับบัญชา ขาดการสนับสนุน 
สงเสริมอยางจริงจังในการนําความรูไปใชปฏิบัติ ซึ่งการจะผลักดันใหบุคลากรเกิดการขับเคลื่อน
นโยบายการจัดการความรูใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวทางการจัดการความรูของ
หนวยงาน. ผูนําองคกรจะตองเห็นความสําคัญและสนับสนุนการจัดการความรูขององคกรอยาง
จริงจัง  สอดคลองกับ The American Productivity and Quality Center หรือ APQC(1996) กลาว
วา ผูนํา เปนปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร เปรียบไดกับกุญแจสําคัญที่จะทําใหการ
จัดการความรูขององคกรประสบความสําเร็จ เนื่องจากมีบทบาทสําคัญและมีอิทธิพลคือ สามารถ
โนมนาว ชักจูงใจ และเปนตนแบบการกระทําของคนในองคกรเพื่อทํางานใหบรรลุตามเปาหมายท่ี
วางไว และสอดคลองกับแนวคิดของ ฐิติพร  ชมพูคํา (2548: 25-26) กลาววา ภาวะผูนําคือสวน
สําคัญในการจัดการความรูและองคกรแหงการเรียนรู และองคกรแหงการเรียนรูจําเปนตองมีผูนําที
เปนผูสนับสนุน และผูใหการศึกษาหรือความรูในองคกร ซึ่งการเปนผูนําแหงการเรียนรู นั้นไมใชเพียง
แคการเปนผูนําที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการถายทอดความรูในองคกรเทานั้น แตผูนําแหง
การเรียนรูที่แทจริงยังตองสนใจและพัฒนาความรูของตนเอง และพรอมที่จะนําการเปล่ียนแปลง
ตางๆใหเกิดข้ึน ผูนําแหงการเรียนรูนับวาเปนองคประกอบที่สําคัญในการจัดการความรู โดยผูนํานั้น
จะตองมีคุณภาพพรอมที่จะยอมรับในการนําเอาหลักการ การจัดการความรูมาปฏิบัติ เพราะถาไมมี
ผูนําที่จะตองยอมรับ และใหความสําคัญในหลักการนี้แลว การปฏิบัติก็ยอมเปนไปไมได การมีผูนําที่
พรอมยอมรับ และสนับสนุนจะชวยใหมีกิจกรรมในองคกรเพื่อเพิ่มลักษณะ และความรูของบุคลากร
ไดมากข้ึน และจะชวยใหมีระบบส่ือสารและจัดเก็บขอมูลเพื่อชวยเอ้ืออํานวยความสะดวกใหกับ
บุคลากรไดเปนอยางดี อยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวาถึงแมจะเปนที่ยอมรับวาผูนํามีความสําคัญ
ตอกลไกการจัดการความรู แตผลจากการสํารวจในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาภาวะผูนํายังไมเอ้ือ
ตอการจัดการความรูในเชิงปฏิบัติอยางแทจริง ผูนํายังเก็บขอมูลหรือความรูบางสวนไวและไม
ถายทอดใหกับบุคลากรที่เหมาะสม และการใหการสนับสนุนแตเพียงคําพูด แตยังขาดการปฏิบัติที่
แทจริงซึ่งนับวาเปนอุปสรรคอยางมากสําหรับกระบวนการจัดการความรูในองคกร  

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบปญหาการถายโอนความรูที่มีอยูในตัวคน (Tacit 
Knowledge) และการถายโอนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) อยูในระดับคอนขางมาก พบ
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ปญหา ขาดแรงจูงใจในการถายโอนความรู อยูในระดับคอนขางมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการ
ถายทอดความรูนั้นตองเกิดดวยความเต็มใจ ที่จะถายทอดความรูไปสูระบบหรือบุคคลอ่ืน ฐิติพร  
ชมพูคํา(2548: 24-25)มีแนวคิดวา องคกรตองมี วิธีการที่จะจูงใจหรือกระตุนใหบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถไดถายทอดความรู ความสามารถสูบุคคลอ่ืนในองคกร วิธีการหนึ่ง คือการใหรางวัลกับ
คนที่มีการแบง(Share) ความรูสูบุคคลอ่ืน เชนในการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรที่จะมีผล
เช่ือมโยงถึงการเล่ือนข้ันเงินเดือน ควรมีการประเมินแงพฤติกรรมหรือการกระทําที่ชวยใหคําปรึกษา 
หรืองานสอนเพื่อนรวมงาน แตการจูงใจ โดยใชรางวัล อยางเดียวก็อาจไมใชวิธีที่ดีที่สุดในการทําให
บุคลากรตองการที่จะถายทอดความรู จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญกับ
พฤติกรรมการถายทอดความรู คือการที่บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอการถายทอดความรูใหผูอ่ืน ดังนั้น
จึงเปนหนาที่ของฝายบริหารที่ตองพัฒนาใหบุคลากรมีทัศนคติทางบวกในการ แบงถายความรู เชน 
แจงใหเห็นผลประโยชนของการถายโอนความรูที่มีตอตนเองและตอองคกร นอกจากนั้นควรมีการ
สงเสริมใหบุคลากรในองคกรไดมีปฏิสัมพันธ ส่ือสารกันทั้งในลักษณะที่เปนแบบทางการ และไมเปน
ทางการ เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรไดพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมถึงคุยถึงงานท่ีทําอยู 
ปญหาที่เกิดข้ึน เพื่อเปนการปรึกษาหารือหรือใหบุคลากรอื่นๆรับรูถึงความกาวหนาของงานที่ทํา 
นอกจากนั้นองคกรควรระบบที่จะชวยใหคนเขียนหรือส่ือสารความรูความสามารถออกมา ซึ่งอาจอยู
ในรูประบบฐานขอมูลที่มีคุณภาพ และงายแกการใชงาน หรือการใช Information Technology 
รูปแบบตางๆมาชวยสนับสนุนใหการกระจายความรูเปนไปโดยงายและสะดวกแกบุคลากร  และพบ
ปญหาการนําความรูที่ไดรับจากการถายโอนความรูจากแหลงความรูตางๆ มาใชประโยชน ในระดับ
คอนขางมาก พบปญหา ขาดผูชํานาญหรือผูเช่ียวชาญที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติ
เมื่อมีปญหา อยูในซึ่งการจัดการความรูในองคกร จําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูเชี่ยวชาญใน
แตละดาน เพื่อสรางองคความรู แลกเปล่ียน และใชองคความรูใหเกิดประโยชน 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล สภาพและปญหาการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัด
กองทัพเรือนั้น โรงเรียนนายเรือ และวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ หรือแมกระทั้งสถานศึกษาในระดับ
ตางๆที่สังกัดกองทัพเรือ สามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปปรับปรุงการดําเนินการ หรือสงเสริมใหการ
จัดการความรูในองคกร ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพิ่มข้ึน  
 
การประยุกตใชผลการวิจัยในระดับนโยบาย  

ผลการวิจัยพบวา การดําเนินการจัดการความรูในดานตางๆ สวนใหญอยูในระดับที่นอย 
แสดงใหเห็นวาบุคลากรในองคกร อาจจะยังไมรับทราบการดําเนินการจัดการความรูอยางเปนระบบ 
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และ อาจยังไมเห็นความสําคัญของการจัดการความรูเทาที่ควร องคกรตองทําใหบุคลากรทุกระดับ
เห็นประโยชนที่จะไดรับ และยอมรับในการที่จะนําการจัดการความรูมาใชในองคกร รวมถึงองคกร
เองก็ยังไมมีนโยบายในการดําเนินการจัดการความรูในแตละดาน ที่ชัดเจน นอกจากนโยบายของ
กองทัพเรือที่กําหนดเปนแนวทางในการปฏิบัติใหแลว องคกรควรตองนํากลยุทธดานการจัดการ
ความรู กับกลยุทธขององคกรมาเชื่อมโยงกัน ซึ่งจะทําใหเกิดการสงเสริมซึ่งกันและกัน ผูวิจัยจึงขอ
เสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรู ทั้ง 4 ดาน ดังนี้ 
 ดานการแสวงหาความรู เพื่อใหเกิดประสิทธิผล ลุลวงไปตามวิสัยทัศนขององคกรที่วางไว 
ตองยึดถือปฏิบัติอยางจริงจัง เพื่อใหบุคลากรมีความกระตือรือรน และดําเนินการเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ควรมีการกําหนดเปาหมายในการเรียนรูใหสอดคลองกับนโยบาย และลักษณะงานของ
องคกร ดังนั้นจึงควรมีการเตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะทาง เพื่อ
ติดตามการเปล่ียนแปลงของความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร คอยชวยเหลือในการสืบคน
ความรู ใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงความรูและผูเชี่ยวชาญ สนับสนุนชวยเหลือในการจัดการความรูของ
องคกร 
 ดานการสรางความรู เพื่อใหบุคลากรเกิดความคิดสรางสรรคและมุงมั่นที่จะสรางความรู
ใหม ตองมีการกํากับติดตามดูแลอยูเสมอ ตอดจนการจัดกิจกรรมเพื่อใหบุคลากรเกิดความคิด
สรางสรรค เชน จัดสรางเวทีเพื่อแสดงผลงาน และนําเสนอความคิดใหมๆ จัดใหมีเทคโนโลยีระบบ
เครือขาย เชน LAN อินทราเน็ต ในองคกรที่มีประสิทธิภาพ ใหแตละฝายทําการรวบรวมความรูของ
ตน แลวมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ทําการวิเคราะห สังเคราะห และบูรณาการความรูใหมเขากับความรู
เดิม และเม่ือไดความรูเหลานั้น สงใหทีมผูชํานาญการ และนักวิเคราะหความรู พิจารณาความรู
เหลานั้นใหตรงกับความตองการ และมีความเหมาะสมกับองคกร และใหบุคลากรในองคกรทดลอง
ใชความรู เพื่อประเมินวามีความเหมาะสมกับงานมากนอยเพียงใด หากความรูนั้นมีความเหมาะสม
กับงาน ใหประกาศองคความรู หรือนวัตกรรมใหมนั้นเปนองคความรูขององคกร 
 ดานการจัดเก็บและสืบคนความรูในองคกร เพื่อใหบุคลากรเกิดความรูสึกรับผิดชอบใน
การจัดเก็บความรู และการสืบคนความรูขององคกร  องคกรตองกําหนดองคความรูที่จะทําการ
จัดเก็บ และนําความรูไปกล่ันกรอง ตรวจสอบ เพื่อที่จะคัดเลือกความรูมาจัดเก็บเปนองคความรูของ
องคกร เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศใหพรอม และเพียงพอตอการจัดเก็บและสืบคน
ความรูขององคกร จัดทีมงานเพื่อปรับปรุง และพัฒนาองคความรูขององคกรใหใหมอยูเสมอ เพื่อ
นําไปถายโอน และนําความรูไปใชประโยชน ในองคกร  
 การถายโอนและการนําความรูไปใชในองคกร เพื่อใหเกิดการนําความรูไปใชในองคกร 
และประกาศนโยบายที่ชัดเจน และมีการประเมินใหบุคลากรเกิดการแบงปนความรูใหแกกัน โดย
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องคกรตองมีระบบการใหรางวัลแกผูถายโอนความรูที่มีคุณภาพ เพื่อละลายพฤติกรรมการหวง
ความรูหรือเก็บความรูไวของบุคลากร และเพื่อใหความรูกระจายทั่วทั้งองคกร  องคกรตองเตรียม
เทคโนโลยีสารสนเทศ / ส่ือโสตทัศน ในการถายโอนใหพรอมใช และเพียงพอ องคกรตองเสนอ
กิจกรรม และวิธีการ เพื่อใหบุคลากรเลือกในการถายโอนความรู เชน จัดเครือขายสารสนเทศ เชน 
อินทราเน็ต และอินเทอรเน็ต ที่มีประสิทธิภาพ จัดวาระใหมีการอภิปราย เพื่อแบงปนความรู วิธีการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุด จัดสรางชุมชนการเรียนรู เปนตน และเมื่อมีการถายโอนความรูไปใชงานจริงแลว 
องคกรควรจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนวาระ (1,3, 6 เดือน) เพื่อดูผลการทํางาน และ
พัฒนาการของพนักงาน  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช ของโรงเรียนนายเรือ 
 1. โรงเรียนนายเรือ สามารถนําผลการวิจัยในคร้ังนี้ ไปเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษาใหบุคลากรมีการจัดการความรูเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ในการแสวงหาความรู 
สรางความรู จัดเก็บความรูการคนคืนความรู ถายโอนความรูและการนําความรูมาใชประโยชน 
เพื่อใหบุคลากรมีความสามรถในการจัดการความรูในระดับสูงตอไป 
 2. โรงเรียนนายเรือมีการสนับสนุนใหบุคลากรแสวงหาความรูอยูในระดับมาก แตบุคลากรมี
การแสวงหาความรูในแตละประเด็นอยูในระดับนอยถึงนอยที่สุด ทั้งนี้องคกรตองเปดโอกาสในการ
แสวงหาความรู ในการเรียนรูของบุคลากรทุกระดับ รวมถึงตองมีการประชาสัมพันธแหลงความรูที่มี
ภายในองคกร และภายนอกองคกร  

3. พบวาบุคลากรของโรงเรียนนายเรือมีวิธีการสรางความรูและใชแหลงที่องคกรสนับสนุนใน
การสรางความรู อยูในระดับนอยและนอยที่สุด ทั้งนี้โรงเรียนนายเรืออาจตองมีหนวยงานหรือ
บุคลากรรับผิดชอบในการกําหนดกิจกรรมการสรางความรู ซึ่งตองเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีดวย 
เพื่อใหการรวมสรางความรูใหแกองคกร มีบรรยากาศที่ดี เปนมิตรและมีความสุขที่จะสรางความรูที่
เปนประโยชนตอองคกร โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวย
อํานวยความสะดวกในการสรางความรูผานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ไดอยาง
รวดเร็วและสะดวกและทันเวลา สงเสริมใหเกิดความรวมมือในการทํางาน  

4. ผูบริหารจะตองยอมรับและช่ืนชมในผลงานความรู และนวัตกรรมใหมที่เกิดข้ึนจากการ
สรางความรูของบุคลากร ทั้งนี้อาจจะมีการสงเสริมการใหรางวัลแกบุคลากรหรือทีมงานที่สามารถ
สรางความรู หรือนวัตกรรมใหมที่มีประโยชนตอองคกร 
 5. การจัดเก็บความรูของโรงเรียนนายเรือ ควรตองมีคณะทํางาน ผูเช่ียวชาญในสาขาตางๆ  
และผูรูรวมกันระดมความคิดเห็นเพื่อกล่ันกรองความรูใหเปนความรู ที่มีความถูกตองตามหลัก
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วิชาการ และภาษาที่ใช ขอมูลมีความตรงกับความเปนจริง จัดรูปแบบขอมูลใหความสมบูรณ
ครบถวนไมขาดประเด็นสําคัญ  
 6. พบวาบุคลากรของโรงเรียนนายเรือมีวิธีการถายโอนความรูที่มีอยูในตัวคน (Tacit 
Knowledge) และมีวิธีการถายโอนความรูที่เปดเผย (Explicit Knowledge อยูในระดับนอยและนอย
ที่สุด การถายโอนความรูเปนวัฒนธรรมองคกรที่สรางยากที่สุด ผูบริหารจึงตองกระตุน สงเสริม 
สนับสนุนบุคลากรใหมีการถายโอนความรูกันอยูเสมอๆ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่ง
องคกรจะตองมีรูปแบบการบริหารจัดการที่ไมเนนการใชอํานาจการบังคับบัญชาหรือควบคุมอยาง
เข็มงวด เพื่อใหบุคลากรไดอิสระในการถายโอนความรูกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก
หนวยงาน ทั้งนี้โรงเรียนนายเรืออาจตองมีแผนการจัดการความรูในการสงเสริม สนับสนุน ให
บุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนความรู โดยมีการแลกเปล่ียนความรูที่เปน (Tacit Knowledge) และ
ยกระดับ (Tacit Knowledge) ดวยการทํา Socialization วิธีงายๆ คือจัดใหบุคลากรมาเจอกัน 
อาจจะเจอกันโดยเห็นหนาหรือเจอกันบน Virtual space ใน internet ในเว็บไซด หรือแมกระทั้ง
โทรศัพทคุยกัน ถือวาเปน Socializationใหคนมาแลกเปล่ียนประสบการณซึ่งกันและกัน ความรูที่อยู
ในหัวสมองที่ไมคอยใช เมื่อแลกเปล่ียนแลวความรูจะเพิ่มข้ึน  

7. องคกรตองจัดใหมีเครือขายเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเพียงพอ เพื่อใหเกิดการถายโอน
ความรูไดสะดวก รวดเร็ว รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรมีทักษะและความรู ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีในการถายโอนความรูอยางมีประสิทธิภาพ  

8. องคกรตองสรางบรรยากาศ และส่ิงแวดลอมในองคกร เพราะบรรยากาศและส่ิงแวดลอม
ที่เหมาะสมจะทําใหบุคลากรในองคกร มีความรูสึกอบอุน ปลอดภัย สบายใจและม่ันใจที่จะคิดริเร่ิม
สรางสรรค ระดมความคิด มีการแลกเปล่ียนความรู เพื่อนําไปสูการจัดการความรู การนําความรูไปใช
ประโยชนและการตอยอดความรูตอไป 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช ของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 

1. การแสวงหาความรู พบวา บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือมีวิธีการแสวงหา
ความรูจากพี่เล้ียง อยูในระดับนอยที่สุด  ดังนั้นองคกรควรมีการสงเสริม ใหบุคลากรในองคกร
แสวงหาความรู จากระบบพี่เล้ียง โดยวิธีการแนะนํา หรือสอนงานในดานตางๆ ซึ่งเปนการถายทอด 
Tacit Knowledge แบบตัวตอตัว จากผูที่มีความรู และประสบการณมากกวา โดยเฉพาะบุคลากร
ที่มาทํางานใหมจะรูสึกอบอุนประทับใจ มีกําลังใจที่จะปฏิบัติงาน และไมตองเสียเวลาในการลองผิด
ลองถูกในการทํางาน 
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2. สวนในการแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายนอก พบวา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
ใชวิธีการเปรียบเทียบมาตรฐาน จากองคกรอ่ืนๆนอยที่สุด ทั้งนี้องคกรควรจะสนับสนุน สงเสริมใหมี
การแสวงหาความรูจากภายนอกดวยการเปรียบเทียบมาตรฐานจากองคกรอ่ืนๆมากข้ึน ซึ่งมีแนว
ปฏิบัติในการเทียบเคียงแบบงายๆ ดังนี้ 1) ตองเทียบเคียงกับองคกรที่เปนสากล 2) การเทียบเคียง
เชิงกลยุทธ เปนการเรียนรูวาทิศทางในการเลือกทําในส่ิงที่ถูกตองคืออะไร เราตองหาแนวคิดจาก
องคกรช้ันนําที่ประสบความสําเร็จ 3) เทียบเคียงกับผลการดําเนินงาน(Performance)ที่เกิดข้ึนจริง 4) 
คําถามตอไปคือ How to วาองคกรนั้นๆ สามารถทําใหเปนจริง กอใหเกิดผลสัมฤทธ์ิไดดวย
กระบวนการและเคร่ืองมืออะไร 5) กอนที่จะนําผลการเรียนรู ที่เกิดจากการเทียบเคียง มาประยุกตใช
งานใหเหมาะสมกับองคกร เราตองทราบถึงสถานภาพในปจจุบันขององคกรเรากอน เพื่อชวยใหเรา
สามารถหาชวงหางในระดับความสามารถจัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาไดอยางเหมาะสม 

3. จากผลการวิจัย พบวา บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ สรางความรูใหมจาก
การสนทนาผานเครือขาย และการเรียนการสอนผานเว็บนอยที่สุด และพบวามีการถายโอนความรู
ผานระบบสารสนเทศ อยูในระดับนอยที่สุดเชนกัน ซึ่งจากขอมูล พบวา บุคลากรของวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือ มีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ปข้ึนไป อยู 77% ซึ่งบุคลากรอาจจะขาด
ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นองคกรตองมีการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนา
ความรูและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการความรู โดยอาจจัดเวลาใหบุคลากร
หมุนเวียนสงไปเรียนรูภายนอกองคกร หรือจัดใหมีผูเชี่ยวชาญมาสอนในองคกร เปนตน 

4. จากผลการวิจัยพบวา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีการประมวลและกล่ันกรองความรู
กอนมีการจัดเก็บนอยที่สุด ดังนั้นวิทยาลัยพยาบาลอาจตองมีนโยบายที่ชัดเจน ในการประมวลและ
กล่ันกรองความรู เพราะความรูบางอยางเปนส่ิงที่ลาสมัย บางอยางเปนส่ิงที่ไมเหมาะสมกับบริบท 
หรือสภาพแวดลอมขององคกร จึงจําเปนตองมีการกล่ันกรองความรู เพื่อนําความรูที่เหมาะสมมาใช 
และนําความรูมาใชเพื่อพัฒนาองคกร  โดยจัดต้ังคณะทํางานเพื่อรับผิดชอบงาน  ประชุม
คณะทํางาน ผูเช่ียวชาญเพื่อรวมกันประมวลและกลั่นกรองความรูเพื่อปรับปรุงความรูตางๆใน
หนวยงานเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติ วางระบบขอมูลของหนวยงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  
  
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่ เกี่ยวกับระบบ
การบริหารจัดการความรูที่เหมาะสมสําหรับสถาบันการศึกษาสังกัดกองทัพเรือ ในระดับตางๆ  
 2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการจัดการความรูขององคกรหรือสถาบันการศึกษา สังกัด
กองทัพเรือ 
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 3. ควรมีการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของบุคลากร ระดับตางๆในการใชความรู จากการ
จัดการความรูขององคกร 
 4. ควรมีการศึกษาวิจัย เกี่ยวกับกลยุทธการบริหาร หรือรูปแบบการจัดการความรูที่
เหมาะสมกับหนวยงานระดับตางๆ ของสถานศึกษาสังกัดกองทัพเรือ 
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สถานศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัดกองทัพเรือ 
การจัดการศึกษาของกองทัพเรือ เปนประเภทการจัดการศึกษาที่มีลักษณะพิเศษโดยมี

จุดมุงหมายใหผูเรียนมีความรู ความสามารถ และทักษะวิชาชีพเฉพาะทางตามความตองการของ
หนวยงานหรือองคกรที่ตองการใชงาน ซึ่งจําเปนตองอาศัยผูสอนที่มีความรูความเชียวชาญใน
วิชาชีพเฉพาะนั้นๆ ซึ่งหนวยงานหรือองคกรตางๆ ที่จัดการศึกษามีความพรอมอยูแลว กองทัพเรือ
เปนหนวยงานหนึ่งที่มีความจําเปนในการผลิตบุคลากรเฉพาะทางของหนวยใน การสนับสนุน
ภารกิจของกองทัพซ่ึงการจัดการศึกษาของกองทัพเรือนี้มีลักษณะความเปนการศึกษาเฉพาะทาง
ทหารเรือในหลายๆดาน  ที่ทําการผลิตบุคลากรเฉพาะทางเพื่อสนับสนุนกองทัพ โดยการจัด
การศึกษาเฉพาะทางกองทัพเรือ ตามระเบียบกองทัพเรือวาดวยการศึกษา พ.ศ.2540 ไดแบง
สถานศึกษาในกองทัพเรือออกเปน 4 สวนดังนี้ 
 สวนการศึกษาที่หนึ่ง คือ สถานศึกษาที่ข้ึนอยูในบังคับบัญชาของสถาบันวิชาการทหาร
ชั้นสูง โดยสถาบันวิชาการทหารเรือชั้นสูงเปนหนวยควบคุมการศึกษา   ประกอบดวย   วิทยาลัย
การทัพเรือ โรงเรียนนายทหารอาวุโส  โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ  โรงเรียนนายทหารพรรคนาวิน  
และ โรงเรียนนายทหารพรรคกลิน 

สวนการศึกษาที่สอง คือ สถานศึกษาที่ข้ึนอยูในบังคับบัญชาของ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
โดย กรมยุทธศึกษาทหารเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา ประกอบดวย โรงเรียนพันจา   โรงเรียน
ชุมพลทหารเรือ   โรงเรียนพลทหาร   ศูนยฝกภาษา    

สวนการศึกษาที่สาม คือ โรงเรียนนายเรือโดยโรงเรียนนายเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา 
สวนการศึกษาที่ส่ี คือ  สถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยางสําหรับทหาร ไดแก  โรงเรียนส่ือสาร  

โรงเรียนสรรพาวุธ  โรงเรียนพยาบาล   โรงเรียนพลาธิการ   โรงเรียนการขนสงทหารเรือ   โรงเรียน
สารบรรณ   โรงเรียนการเงิน   โรงเรียนชางเคร่ืองยนต   โรงเรียนวิทยาศาสตร   โรงเรียนอุทก
ศาสตร   โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน   และสถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยางสําหรับพลเรือน ไดแก  
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ  โรงเรียนชางกรมอูทหารเรือ   โรงเรียนดุริยางค 
  
สถานศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัดกองทัพเรือ 
1.1 โรงเรียนนายเรือ 

โรงเรียนนายเรือเปนหนวยงานทางการศึกษาสังกัดกองทัพเรือในสวนที่     3    มีหนาที่ให 
การศึกษา อบรม และดําเนินการฝกนักเรียนนายเรือ ในระดับปริญญาตรี  โดยมี ปรัชญา ปณิธาน 
และวัตถุประสงค ของโรงเรียนนายเรือดังนี้ 
  

 



 
 
225

ปรัชญา  
เปนแหลงผลิตนายทหารเรือ อันเปนรากแกวของกองทัพเรือ 
ปณิธาน 
ใหการศึกษาและฝกอบรมนักเรียนนายเรือใหเปนนายทหารสัญญาบัตรที่มีความรู 

ความสามารถ ความคิดริเร่ิม มีความเปนผูนํา เพียบพรอมดวยคุณธรรม จริยธรรม สําหรับปฏิบัติ
ราชการในกองทัพเรือ รวมทั้งมีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย 

วัตถุประสงค  
 1. ใหความรูดานวิชาการระดับปริญญาตรีแกนักเรียนนายเรือในทางวิทยาศาสตรและ
วิศวกรรมศาสตรสาขาตางๆ ตามความตองการของกองทัพเรือ 
 2. ใหความรูและประสบการณในการเดินเรือและพื้นฐานวิชาชีพทหารเรือเพียงพอที่จะ
ศึกษาตอดานวิชาชีพทหารเรือช้ันสูงตามพรรค-เหลาตางๆตอไป 
 3. พัฒนารางกายและจิตใจใหนักเรียนนายเรือมีความเปนผูนํา มีสุขภาพแข็งแรง มี
สุขภาพจิตที่สมบูรณ มีปฏิภาณไหวพริบดี มีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีความคิดริเร่ิม มีทักษะใน
การคิด การวิเคราะหและการแกปญหา มีคุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริต จงรักภักดีตอ
ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย  

โรงเรียนนายเรือมีผูบัญชาการโรงเรียนนายเรือเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ โรงเรียนนาย
เรือมีโครงสรางการจัดหนวย มีการกําหนดภารกิจของหนวยและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากรทุกคนใน โรงเรียนนายเรือ ตลอดจนมีสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน โดยแบงการบริหาร
ราชการออกเปน กองบัญชาการ กรมนักเรียนนายเรือรักษาพระองค ฝายศึกษา ฝายบริการ กอง
สถิติและวิจัย และโรงพยาบาลโรงเรียนนายเรือ โดยแตละหนวยมีหนาที่และความรับผิดชอบดังนี้ 
 กองบัญชาการ มีหนาที่ปกครอง บังคับบัญชา วางแผน อํานวยการ ควบคุม และบริหาร
กิจการของโรงเรียนนายเรือ ใหบรรลุภารกิจของ โรงเรียนนายเรือ ใหบรรลุภารกิจที่กําหนดไว 
 กรมนักเรียนนายเรือรักษาพระองค   มีหนาที่ปกครองบังคับบัญชา และฝกอบรม
นักเรียนนายเรือ ในเร่ืองการปลูกฝงนิสัย วินัย จิตวิทยา ความอดทนและความเปนผูนํา 
 ฝายศึกษา   มีหนาที่ใหการศึกษาวิชาการอุดมศึกษาระดับปริญญาตรีและวิชาชีพ
ทหารเรือแกนักเรียนนายเรือ 
 ฝายบริการ    มีหนาที่รับผิดชอบงานดาน พลาธิการ การขนสง  การสาธารณูปโภค 
อุปกรณและเคร่ืองชวยการศึกษา การบํารุงรักษาอาคารและส่ิงกอสราง ละสนับสนุนการ
ดําเนินงานของหนวยตางๆ 
 กองสถิติและวิจัย   มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการวัดผลการศึกษา และทะเบียนประวัติ
ของนักเรียนนายเรือ วิจัยและพัฒนาการฝกและศึกษา รวมทั้งการสถิติที่เกี่ยวของ 
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 โรงพยาบาลโรงเรียนนายเรือ   มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการรักษาพยาบาลแก
นักเรียนนายเรือ ขาราชการ ทหาร ลูกจางและครอบครัว ตลอดจนดําเนินการดานสุขาภิบาลและ 
การเวชกรรมปองกันในเขตพื้นที่ของโรงเรียนนายเรือ 
 
1.2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 

วิทยาลัยพยาบาลเปนหนวยงานทางการศึกษาสังกัดกองทัพเรือในสวนที่     4   มีภารกิจ 
ในการผลิตพยาบาลวิชาชีพเพื่อใหบริการสุขภาพแกทหารและครอบครัว รวมทั้งประชาชนทั่วไปใน
ภาวะปกติ ฉุกเฉินและสงคราม โดยมีความมุงมั่นที่จะผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรใหเปนผูที่มี
ความเขาใจมนุษย มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ ใฝรู 
เรียนรูตลอดชีวิตและพัฒนาองคความรูทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง มีคุณลักษณะทางทหารที่ดี 
มีความรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง และสังคม รวมทั้งสามารถดํารงชีวิตอยาง
สงางามและมีความสุข 
 วิสัยทัศน 
 เปนสถาบันชั้นนําระดับประเทศในการผลิตบัณฑิตพยาบาล ที่มีคุณลักษณะทางทหาร
และเปนแหลงเรียนรูดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล 
 พันธกิจ 
 1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม
และคุณลักษณะทางทหาร 
 2. ผลิตผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการละนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
องคความรูทางการพยาบาล และการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล 
 3. ใหบริการวิชาการแกสังคม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในสังกัดกองทัพเรือ 
ครอบครัวและประชาชน 
 4. สรางคานิยมความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย การใชชีวิตอยาง
เพียงพอ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีทหารเรือ 
 5. สรางแหลงเรียนรูและเครือขายทางดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล 
 วัตถุประสงค 
 1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรใหมีความรู ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพการ
พยาบาล มีคุณธรรม จริยธรรมและมีคุณลักษณะทางทหาร 
 2. สรางผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการหรือนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอการพัฒนา
วิชาชีพการพยาบาลและช้ีนําทิศทางการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
 3. ใหบริการวิชาการทางวิชาชีพการพยาบาล ทั้งในโรงพยาบาลและชุมชน 
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 4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและอนุรักษส่ิงแวดลอม 
วิทยาลัยพยาบาลทหารเรือ มีผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลทหารเรือ เปนผูบังคับบัญชา

รับผิดชอบ วิทยาลัยพยาบาลทหารเรือมีโครงสรางการจัดหนวย มีการกําหนดภารกิจของหนวย
และกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนใน วิทยาลัยพยาบาลทหารเรือ ตลอดจนมี
สายบังคับบัญชาที่ชัดเจน โดยแบงการบริหารราชการออกเปน กองบังคับการ ฝายแผนและพัฒนา 
ฝายวิชาการ ฝายปกครอง และสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาและนวัตกรรม โดยแตละหนวย
มีหนาที่และความรับผิดชอบดังนี้ 

กองบังคับการ มีหนาที่รับผิดชอบงานธุรการ งานกําลังพลและทะเบียนประวัติ งานพัสดุ
ครุภัณฑ งานอาคารสถานที่และซอมบํารุง งานสนับสนุนการจัดเล้ียง และงานประชาสัมพันธ 

ฝายแผนและพัฒนา  มีหนาที่รับผิดชอบงานนโยบายและแผน งานพัฒนาบุคลากร 
งานวิจัยและงานวิชาการ งานบริการวิชาการแกสังคม 

ฝายวิชาการ  มีหนาที่รับผิดชอบงานจัดการศึกษา งานพัฒนาการเรียนการสอน งานวัด
และประเมินผลการศึกษา งานทะเบียนการศึกษา งานบริการการศึกษา งานสารสนเทศ 

 ฝายปกครอง    มีหนาที่ รับผิดชอบงานวินัยและการปกครอง  งานทํานุบํา รุง
ศิลปวัฒนธรรม งานกิจกรรมพัฒนานักเรียน งานสวัสดีการนักเรียน 

สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาและนวัตกรรม มีหนาที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา และงานจัดการความรูและนวัตกรรม 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ  
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ ตรวจความตรงตามเน้ือหาของเครื่องมือวจิัย 
6 ทาน ประกอบดวย 
 1.  รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ. ตะกั่วทุง  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชา
หลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 2.  อาจารย ดร.บุญสง  หาญพานิช  ตําแหนง หัวหนาภาคคณิตศาสตร มหาวิทยาลัย
สยาม ดําเนินการทําวิทยานิพนธ ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควิชาอุดมศึกษา 
คณะคุรุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย   
 3.  นาวาเอก วิชัย   มนัสศิริวิทยา ตําแหนง ผูอํานวยการกองวิทยาการ กรมแพทย
ทหารเรือ           เปนนักวิชาการดานการจัดการความรู ของกรมแพทยทหารเรือ 
 4.  นาวาเอกหญิง อาภรณ  ชูดวง  ตําแหนง ที่ปรึกษาฝายวิชาการ กองการศึกษา กรม
แพทยทหารเรือ เปนนักวิชาการดานการจัดการความรู กองการศึกษา ของกรมแพทยทหารเรือ 
 5.  นาวาเอก กิตติพงศ  ทิพยเสถียร ตําแหนง รองผูอํานวยการกองเสมียนตรา กองทัพเรือ             
เปนนักวิชาการดานการจัดการความรู ของกองทัพเรือ 
 6.  นาวาตรี ดร.พงศเทพ  จิระโร  ตําแหนง หัวหนาฝายวิชาการ โรงเรียนพยาบาล           
กองการศึกษา กรมแพทย ทหารเรือ เปนนักวิชาการดานการจัดการความรู ของโรงเรียนพยาบาล 
กองการศึกษา กรมแพทยทหารเรือ 
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวอยางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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ตอนท่ี 1   สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลง

ใน   
1. เพศ           

 ชาย     หญิง 
2. ชั้นยศ   

 นายพล     นายนาวา 

   นายเรือ     พันจา 

   จา     ลูกจาง / พนักงานราชการ 
3.  ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน 

    ผูบัญชาการ/ รองผูบัญชาการ    

   ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ 

 หัวหนากอง / รองหัวหนากอง  

   หัวหนาฝาย/ รองหวัหนาฝาย 

 หัวหนาภาค / รองหัวหนาภาค    

 อาจารย   

   เจาหนาที่สนับสนุน 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
5. ประสบการณในการทํางาน. 

    นอยกวา 5 ป      5 – 9 ป 

              10 – 14 ป     15 – 19 ป 

              20 – 24 ป      25  ปข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดกองทพัเรือ 
คําชี้แจง  โปรดอานและพิจารณาขอความอยางละเอียดแลวทําเคร่ืองหมาย  ลงใน หนาขอความ  
     ที่ตรงกับส่ิงที่ทานไดปฏิบัติและ/หรือเติมขอความลงในชองวางทีก่ําหนดให 
การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition)  

1. องคกรของทานมีการกําหนดส่ิงที่บุคลากรตองเแสวงหาความรู หรือไม 

 ไมทราบวามีการกําหนดหรือไม   

 ไมไดกําหนด    กําหนด 
ถากําหนด องคกรของทานกําหนดส่ิงที่บุคลากรแสวงหาความรู บนพื้นฐานของ
เร่ืองใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  บนพื้นฐานของนโยบาย 

 บนพื้นฐานของลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ 

 บนพื้นฐานของสมรรถนะการทํางานของแตละบุคคล 

 อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................................................................. 
2.       องคกรของทานสงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรมีการแสวงหาความรูใหมๆหรือไม 

 ไมทราบวามีการ สงเสริม สนับสนุนหรือไม   

 ไมมี      มี 
ถามี องคกรของทานสนับสนุนใหบุคลากรมีแสวงหาความรูจากแหลงใดบาง 
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)   

 การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ 

 การเรียนรูจากที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญภายนอก 

 การสอนงานของหัวหนางาน   พี่เล้ียงที่ใหคําแนะนํา 

 การประชุม     อบรม   

 สัมมนาทั้งภายในและภายนอกองคกร  การวิจัย 

 ศึกษาดูงาน     

 จัดนิทรรศการ/แสดงผลงาน 

 การศึกษา(การรับทุนการศึกษา หรือศึกษาตอโดยทุนสวนตัว)  

  จัดกลุมสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

  แสวงหาความรูจากระบบเครือขายที่องคกรจัดให 

 อ่ืนๆโปรดระบุ.............................................................................. 
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3 ทานมักจะแสวงหาความรู จากแหลงความรูภายในหนวยงานของทาน ดวยวิธีใด 
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)   

 จากการศึกษางานวิจัย    
 การเขารวมประชุมวิชาการ        
 การเขารวมสัมมนาที่องคกรจัดข้ึน     

 การเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆที่องคกรจัด 

 การเขารวมสนทนากับบุคลากรภายในองคเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

 การเยี่ยมชมนิทรรศการและศึกษาการแสดงผลงานของบุคลากรหรือ 
หนวยงานภายใน   

 การสอนงาน ของหัวหนางาน 

 การสอนงานของเพื่อนรวมงาน 

 สอบถามจากผูรูหรือผูเชี่ยวชาญในองคกร     

 การเรียนรูจากการปฏิบัติเพื่อใหไดประสบการณโดยตรง  

 การไดรับโอกาสใหปฏิบัติงานขามสายงาน 

 สืบคนจากเครือขายอินทราเน็ตภายในองคกร   

 อ่ืนๆโปรดระบุ......................................................................... 
4.      ทานมักจะแสวงหาความรู จากแหลงความรูภายนอกหนวยงาน ดวยวิธีใด  

(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)   

 การศึกษาตอ       

 การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

  การเขารวมสัมมนานอกสถานที่ที่จัดโดยหนวยงานอ่ืน  

  การเขารับการฝกอบรมนอกสถานที่ 

  วิธีการเปรียบเทียบมาตรฐาน(Benchmarking) จากองคกรอ่ืนๆ      

  สืบคนขอมูลหรือความรูที่ตองการจะเรียนรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต 

                  อ่ืนๆโปรดระบุ................................................................................... 
5.       ความรูที่ไดจากแหลงความรูภายในและภายนอกองคกร ทานนําความรูเหลานั้น 

มาพัฒนาตนเองในเร่ืองใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 พัฒนาศักยภาพการเรียนรูของตนเอง  
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 พัฒนางานที่ปฏิบัติ 

 เสริมสรางการทํางานรวมกับผูอ่ืน   

 พัฒนาทัศนคติในการปฏิบัติงาน 

 อ่ืนๆโปรดระบุ..................................................................................... 
6. องคกรของทานมีผูเช่ียวชาญภายนอกมาใหคําแนะนํา หรือใหความรูกับบุคลากร

ในองคกร ของทานหรือไม  

 ไมทราบวามีผูเชี่ยวชาญภายนอกมาใหคําปรึกษาหรือไม   

  ไมมี        มี     
ถามี เปนการใหความรูในลักษณะใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 การอบรม     การสัมมนา 

 เปนที่ปรึกษา     

 เปนวิทยากรบรรยายพิเศษ 

 อ่ืนๆโปรดระบุ........................................................................ 
6. เวลาในการแสวงหาความรูทั้งจากภายในและภายนอกองคกรของทานเพียงพอ 

หรือไม  

 ไมเพียงพอ      เพียงพอ  
8. ทานใชเวลาโดยเฉลี่ยกี่ชั่วโมง / สัปดาหในการแสวงหาความรูทั้งจากภายใน และ

ภายนอกองคกร 

  นอยกวา  2 ชั่วโมง / สัปดาห   

 2 - 4 ชั่วโมง / สัปดาห 

 5-9 ชั่วโมง / สัปดาห    

 10 ชั่วโมง / สัปดาหข้ึนไป 
9. ในองคกรของทาน มีส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีเพื่อชวยใหบุคลากร

แสวงหาความรูอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)   

  หองสมุด      หองสมุดออนไลน 

  เครือขายอินเทอรเน็ต     อินทราเน็ตในองคกร 

 ฐานขอมูลวิธกีารปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 

  โปรแกรมชวยคนหาหวัขอความรูที่ตองการศึกษา 
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 คูมือบันทึกกระบวนการทํางาน 

 สมุดหนาเหลืองขององคกร (รายนามผูเช่ียวชาญภายในองคกรในแตละ
สาขา)เพื่ออํานวยความสะดวกแกบุคลากรในการสืบคนความชํานาญที่
จําเปน(ทักษะ เทคนิค) 

       อ่ืนๆโปรดระบุ.................................... 
10. ส่ิงอํานวยความสะดวกอะไรบางที่ทานสามารถใชในการแสวงหาความรูทั้งจาก

ภายในและ  
ภายนอกองคกร ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  หองสมุด      หองสมุดออนไลน 

  เครือขายอินเทอรเน็ต     อินทราเน็ตในองคกร 

 ฐานขอมูลวิธกีารปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 

  โปรแกรมชวยคนหาหวัขอความรูที่ตองการศึกษา 

 คูมือบันทึกกระบวนการทํางาน 

 สมุดหนาเหลืองขององคกร (รายนามผูเช่ียวชาญภายในองคกรในแตละ
สาขา)เพื่ออํานวยความสะดวกแกบุคลากรในการสืบคนความชํานาญที่
จําเปน(ทักษะ เทคนิค) 

       อ่ืนๆโปรดระบุ.................................................................................... 
การสรางความรู (Knowledge Creation) 

11. องคกร ของทานสงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรมีการสรางความรูใหมๆหรือไม 

   ไมทราบวามีการสนับสนุน หรือไม 

   ไมมี      มี   
ถามี มีการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรสรางความรูใหม ดวยวิธีใดบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)   

   การจัดกิจกรรมเพื่อระดมความคิดในการพัฒนางาน 

   จัดโครงการพัฒนาความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน 

 ใหทุนการศึกษาวิจัย 

 จัดใหมีการรวมกลุมของบุคลากรในองคกรที่มีความชํานาญในดานตางๆ
เพื่อสรางความรู 
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 จางผูชํานาญหรือที่ปรึกษามาใหความรูแกบุคลากรตามความสนใจของ
บุคลากร 

 เปดโอกาสใหบุคลากรในองคกร ไดแสดงผลงานและนําเสนอความคิด
ใหมๆใหกับเพื่อนรวมงาน 

 อ่ืนๆโปรดระบุ.................................................................................... 
12        ความรูใหมๆ ของทานเกิดข้ึน จากวิธีการใดบาง   (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)   

 การวิจัย       การทดลองปฏิบัติ 

 การศึกษาจากการแกปญหาการปฏิบัติงาน   การศึกษาดวยตนเอง 

 การเขารับการอบรมจากภายในและภายนอกองคกร  

 การสอนงานของหัวหนางาน   

 การสอนงานของเพื่อนรวมงาน 

 การทํางานดวยกัน    

 การสนทนาผานเครือขาย 

 การสังเคราะหความรูจากความรูที่มีอยูเดิมของทาน หรือความรูเดิมของ
องคกร 

 การเรียนรูจากประสบการณที่ผานมาจากส่ิงที่ประสบความสําเร็จและ
จากความลมเหลว 

 เรียนรูผานเครือขาย IT ภายในองคการ เชน LAN  อินทราเน็ต เปนตน 

 อ่ืนๆโปรดระบุ..................................................................................... 
13.      องคกรของทาน จัดเวลาที่ใหบุคลากรรวมกนัประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อ  สราง

หรือพัฒนาความรูใหมๆหรือไม 

 ไมมี      มี 
 ถามี มีการจัดประชุมจํานวนกี่คร้ังตอเดือน 

   1 คร้ัง / เดือน      2 คร้ัง / เดือน 

     มากกวา2 คร้ัง / เดือน    ไมมีกําหนดแนนอน 

     อ่ืนๆโปรดระบุ....................................................................................... 
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14.       ในรอบปการศึกษาที่ผานมา องคกรของทานมีการสรางความรูใหม เพื่อใชกับงาน 
      ดานใดบาง   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 ดานการบริหารสถานศึกษา   

 ดานการจัดการเรียนการสอน 

 ดานการพัฒนาหลักสูตร    

 ดานการพัฒนาองคกร 

 ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคลากร  

 ดานการพัฒนา ICT เพื่อการบริหาร 

 ดานการพัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน 

 ดานการพัฒนางานธุรการและบริหารทั่วไป 

    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................................................................. 
15. ปญหาการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนในแตละวัน องคกรของทานมีการปฏิบัติหรือมีการ

ดําเนินการอยางไร เกี่ยวกับปญหานั้นๆ   (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 มีการบันทึกอุบัติการณที่เกิดข้ึนพรอมวิธีดําเนินการแกไข 

 ประชุมชี้แจงใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบ เพื่อหาวิธีดําเนินการแกไข 

 เชิญผูที่เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดข้ึนมาปรึกษาหารือเพื่อหาวิธีการ 
ดําเนินการแกไข 

 มอบหมายใหหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาไปดําเนินการแกไข 

 ไมมีการดําเนินการใดๆเลย 

    อ่ืนๆโปรดระบุ.................................................................................... 
16.       เมื่อองคกรทาน ไดความรูใหมๆหรือวธิีการปฏิบัติงานใหมๆ องคกรทานมีการ 
 ปฏิบัติอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 ประชาสัมพันธความรูหรือวธิีการปฏิบัติใหมๆใหบุคลากรภายในองคกร
ทราบ 

 นําความรูหรือวิธีการปฏิบัติใหมๆมาทดลองใช 

 จัดเก็บความรูหรือวิธีการปฏิบัติงานใหมๆเปนความรูขององคกร 

  ไมมีการปฏิบติัอะไรเลย 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................... 
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17.       องคกรของทานมีส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลย ีเพื่อชวยใหบุคลากร 
สรางความรูใหม อยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 หองสมุด    หองสมุดออนไลน 

 คูมือบันทึกกระบวนการทํางาน 

 สมุดหนาเหลืองขององคกร (รายนามผูเชีย่วชาญภายในองคกรในแตละ
สาขา) 

 อินทราเน็ตในองคกร 

 ฐานขอมูลวิธกีารปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 

 เครือขายอินเทอรเน็ต    

 โปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรูที่ตองการศึกษา 

  อ่ืนๆโปรดระบุ..................................................................................... 
18.       จากประสบการณของทาน ทานคิดวาแหลงความรูใดบางที่ องคกรทานจัดใหนัน้  

 มีสวนชวยใหทานไดสรางความรูใหม สําหรับตัวทานเองมากท่ีสุด 
 แหลงความรูจากหองสมุด 

 แหลงความรูจากหองสมุดออนไลน 

 แหลงความรูจากคูมือบนัทึกกระบวนการทาํงาน 

 แหลงความรูจากฐานขอมูลวิธีการปฏิบัติงานที่ดีขององคกร 

  แหลงความรูจากสมุดหนาเหลืองขององคกร (รายนามผูเชี่ยวชาญ
ภายในองคกรในแตละสาขา) 

 แหลงความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต  

 แหลงความรูจากอินทราเน็ตในองคกร 

 จากโปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรูที่ตองการศึกษา 

   อ่ืนๆโปรดระบุ..................................................................................... 
การจัดเก็บและการคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) 

19. องคกร ของทานมีการกําหนดประเภทความรู เพื่อการจัดเก็บหรือไม 

                         ไมทราบวามีการกําหนดหรือไม 

                         ไมมี        มี 
ถามี ความรูประเภทใดบางที่จัดเก็บ (ตอบไดมากกวา 1ขอ)      

 ความรูที่เกิดจาการวิจัย  
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 ความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน   

 ความรูที่เกิดจากการแกปญหา 

 ความรูที่เกิดจากการสนทนาแลกเปล่ียนความรูทางวิชาการ 

    อ่ืนๆโปรดระบุ.................................................................................... 
20.  องคกรของทาน มีวิธีการประมวลและกล่ันกรองความรูที่เกิดข้ึนกอนที่จะมีการ

จัดเก็บหรือไม 

                          ไมทราบวา มกีารประมวลหรือกล่ันกรองความรูกอนจัดเก็บหรือไม 

 ไมมี      มี 
ถามี องคกรของทาน มีวิธีการประมวลและกล่ันกรองความรูกอนที่จะนํามา
จัดเก็บ ดวยวิธีใด 

 ประมวลและกล่ันกรองโดยคณะกรรมการวิชาการขององคกรหรือของ
หนวยงาน 

 ประมวลและกล่ันกรองโดยหัวหนาหนวย 

 ประมวลและกล่ันกรองโดยคณะบุคคล 

  ประมวลและกล่ันกรองโดยเพื่อนรวมงาน 

 อ่ืนๆโปรดระบุ.................................................................. 
21. การจัดเก็บความรูขององคกร ทานมีการจัดเก็บความรูไวในแหลงความรูใดบาง  

(ตอบไดมากกวา 1ขอ)    

 หองสมุด     ศูนยส่ือ/โสตทัศน 

 ฐานขอมูลขององคกร 

  เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน LAN อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต 

 อ่ืนๆโปรดระบุ................................................................................ 
22. ทานมีการจัดเก็บความรูที่เกิดจากความสําเร็จ และความลมเหลวในกิจกรรม

ตางๆที่ไดปฏิบัติไว หรือไม 

 ไมมี       มี 
ถามี   ทานจัดเก็บความรูที่เกิดข้ึนดวยวิธีใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1ขอ)      

 จดบันทึก     

 จัดทําแฟมสะสมผลงาน 

 จัดเก็บทางเว็บไซตหรือเว็บบล็อก 
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 จัดเก็บความรูไวในระบบสารสนเทศของสถานศึกษา เชน ส่ือมัลติมีเดีย 

    อ่ืนๆโปรดระบุ....................................................................... 
23.        ทานนําขอมูลสารสนเทศ หรือความรูที่องคกรไดจัดเก็บไวมาใชประโยชน ในเร่ือง 
 ใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1ขอ)    

 พัฒนาระบบงานขององคกร   

 พัฒนาและปรับปรุงงานในองคกร 

 พัฒนาทัศนคติในการปฏิบติังาน   

 พัฒนางานในความรับผิดชอบของตนเอง 

    อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................................. 
24. เมื่อทานไดศึกษาคนควาดวยตนเอง และมีการพฒันาจนเกิดความรูใหมข้ึน ทานม ี

การจัดเก็บความรู ดวยวิธีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1ขอ)      

 บันทกึเก็บไวเปนลายลักษณอักษร 

 บันทกึลงฐานขอมูลขององคกร     

 จดจําไวในความคิดแตยังไมไดเขียนเปนลายลักษณอักษร  

 อ่ืนๆโปรดระบุ.................................................................................... 
 25.      ทานทราบชองทาง หรือวิธีการสืบคนความรูขององคกร ทัง้รูปแบบที่เปนทางการ      

            และรูปแบบที่ไมเปนทางการ หรือไม 

 ไมทราบ      ทราบ 
ถาทราบ ทานทราบชองทางในการสืบคนความรูขององคกร ไดอยางไรบาง 
(ตอบไดมากกวา 1ขอ)      

 จากการประชาสัมพันธทางส่ือสารสนเทศภายในองคกร 

 จากหนังสือหรือวารสารขององคกร 

 ทราบจากเพื่อนรวมงาน 

 จากการสอบถามเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

 อ่ืนๆโปรดระบุ.................................................................................... 
26. ทานเคยเขาไปสืบคนขอมูล สารสนเทศ หรือความรูที่องคกรจัดเก็บไวในแหลง

ตางๆหรือไม 

 ไมเคย       เคย 
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26.1 ถาทานเคยเขาไปสืบคน ขอมูลหรือความรูที่ องคกรจัดเก็บไวในแหลง
ตางๆ  

            จาํนวนทีท่านเขาไปสืบคนความรูโดยเฉล่ีย กี่คร้ังตอสัปดาห 

    1-2   คร้ัง / สัปดาห       3-4 คร้ัง / สัปดาห 

      มากกวา 4 คร้ัง / สัปดาห       แลวแตโอกาสอํานวย 

    อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................ 
26.2 การสืบคนความรูของทานแตละคร้ังโดยเฉล่ียใชเวลานานเทาไร 

   นอยกวา 30 นาท ี/ คร้ัง     30  – 59 นาท ี/ คร้ัง 

 มากกวา 60 นาทีข้ึนไป /คร้ัง 
27. ทานสืบคน ขอมูล สารสนเทศหรือความรู ทีท่านตองการจากแหลงความรู ใดบาง  

(ตอบไดมากกวา 1ขอ)      

 จากหองสมุด 

 จากหนังสือตํารา งานวิจัย บทความ วารสารวิชาการ 

 จากศูนยส่ือ/โสตทัศน ขององคกร 

 จากฐานขอมูลขององคกร   

 จากเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน LAN อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต 

 อ่ืนๆโปรดระบุ................................................................................ 
28.      การสืบคนความรูของทานสวนใหญแลวทานเขาไปสืบคนความรูเร่ืองใดบาง 

(ตอบไดมากกวา 1ขอ)      

 เร่ืองการบริหารสถานศึกษา   

 เร่ืองการจัดการเรียนการสอน 

 เร่ืองการพัฒนาหลักสูตร    

 เร่ืองการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 เร่ืองการพัฒนาบุคลากร    

 การพัฒนา ICT เพื่อการบริหาร 

 การพัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน  

 เร่ืองการใช ICT เพื่องานธุรการ 

 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................................................................. 
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การถายโอนความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization) 
29 องคกรของทาน สนับสนุนใหบุคลากรในองคกรสามารถ ถายโอนความรูที่มีอยูใน

ตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาใหผูอ่ืนไดรับรูดวยวิธีใดบาง  (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 

 จัดนิทรรศการ     จัดใหมีการบรรยาย 

 จัดใหมีการประชุมอภิปราย 

 จัดการประชุมกลุมยอยของสวนงานตางๆเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเหน็
ของบุคลากร 

 สรางเครือขายการแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคลากร 

 รวมกลุมความสนใจของบุคลากรในเร่ืองเดียวกนัใหแลกเปล่ียนความรู 

 การจัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู(เปนการจัดกิจกรรมหรือสรางเวที
สําหรับกิจกรรมการแลกเปล่ียนความรูทีเ่ปนกิจจะลักษณะอยาง
สม่ําเสมอ เปนการเปดโอกาสใหบุคคลไดพบปะพูดคุยกนั) 

   จัดใหมีการถายทอดประสบการณที่แตละบุคคลไดเรียนรู ใหกับผูที่สนใจ 

       การหมุนเวียนเปล่ียนงานของบุคลากรภายในองคกรเพื่อการเรียนรูที ่
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 

       จัดใหมีผูทําหนาทีถ่ายทอดประสบการณหรือใหคําปรึกษาแกบคุลากร 
ภายในองคกร  

    จัดสถานที่เพือ่ใหบุคลากรไดใชศึกษาหรือถายโอนความรู เชน การจัดมุม 
ความรู การจดัมุมกาแฟ เปนตน 

 อ่ืนๆโปรดระบุ................................................................................ 
30. องคกรของทานมีการสนับสนุนใหบุคลากรถายโอนความรูที่เปดเผย (Explicit   

Knowledge) ใหผูอ่ืนไดรับรูดวย วิธีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 จัดทําขอมูลฐานความรูประสบการณของตนใสในระบบสวนกลางของ
องคกร 

 จัดทําส่ือส่ิงพมิพขององคกรที่รวบรวมความรู ความคิดของบุคลากร เชน 
การเขียนลงในวารสาร บทความ หนังสือ ตํารา เปนตน 

 จัดสรรงบประมาณสนับสนนุใหมกีารจัดพิมพ เปนเอกสาร วารสาร   

 จัดบุคลากรสนับสนนุการพมิพและการเผยแพรความรู 
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 จัดสถานที่ใหบุคลากรไดใชเพื่อการประชุม สัมมนา เปนตน 

 การนาํความรูที่บุคลากรไดสรางข้ึนหรือมีการถายโอนมาเปนสวนหน่ึงใน
การประเมนิ บําเหน็จประจําป หรือ เงนิรางวัล 

 อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................................... 
31. องคกรของทานจัดระบบสารสนเทศอะไรบาง ที่ชวยใหเกิดการถายโอนความรู 

ของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เว็บบล็อก      เว็บบอรด  

 E-Learning 

 เครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ภายในองคกร 

 เครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ระหวางองคกร 

 อ่ืนๆโปรดระบุ..................................................................... 
32. เมื่อทานไดเรียนรูหรือไดรับความรูอะไรใหมๆ จากประสบการณที่ผานมาทานเคย

ถายโอนความรูออกมาเปดเผย (Explicit Knowledge) ใหคนอ่ืนรับรูบางหรือไม  

 ไมเคย      เคย 
ถาเคย  ความรูที่ถายโอนใหผูอ่ืนรับรูมักจะใชวิธีใดบาง   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 จัดทําเปนหนังสือ ตํารา 

 จัดทําเปนคูมือในการปฏิบัติงาน 

 จัดทําเอกสารเผยแพรลงในวารสารขององคกร 

 จัดทําเอกสารเผยแพรลงในวารสารขององคกรภายนอก 

 จัดทําเปนส่ืออิเล็กทรอนิคส เชน บทความลงใน Intranet ขององคกร 

 จัดทําเปนส่ืออิเล็กทรอนิคส เชน บทความลงใน Internet  

 อ่ืนๆโปรดระบุ.............................................................................. 
33.       ในกรณีทีท่านไดความรูจากการฝกอบรม ทานเคยถายโอนความรูที่ทานได ให 
 ผูอ่ืนไดรับรูบางหรือไม 

 ไมเคย      เคย 
ถาเคย ทานเคยถายโอนความรู ดวยวิธีใดบาง   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 การเขียนบทความทางวิชาการลงในวารสารขององคกร 

  เปนพี่เล้ียงใหคําแนะนํากับบุคลากรภายในองคกร 

 จัดบรรยาย (Present)  ใหบุคลากรในองคกรฟง 
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 การประชุมกลุมยอยของสวนงาน 

 ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เว็บบล็อก อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต  

 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................ 
34.      ในกรณีทีท่านไดความรูจากการแกปญหาในการปฏิบัติงาน ทานเคยมีโอกาส  

ถายโอนความรูที่ไดใหผูอ่ืนไดรับรูบาง หรือไม 

 ไมเคย      เคย 
ถาเคย ทานเคยถายโอนความรูในลักษณะใดบาง   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ใหคําปรึกษาและแนะนํากับเพื่อนรวมงาน 

 อธิบายใหคนอ่ืนไดฟงหรือไดเขาใจ ไดเรียนรู 

 การประชุมกลุมยอยของสวนงาน 

 ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เว็บบล็อก อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต  

 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................ 
35.     ในกรณีที่ทานไดความรูทีเ่กิดจากการศึกษาคนควาดวยตนเอง ทานเคยถายโอน 

ความรูที่ไดใหผูอ่ืนไดรับรูบาง หรือไม 

 ไมเคย      เคย 
ถาเคย ทานเคยถายโอนความรูในลักษณะใดบาง   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 การเลาเร่ืองความรูใหมๆที่ไดรับใหกับเพื่อนรวมงานฟง 

 การอธิบายใหเพื่อนรวมงานฟง 

 เขียนบทความลงในวารสารขององคกร 

 เขียนบทความลงในเครือขายของสถาบัน 

 เขียนบทความลงในเว็บบอรด 

 อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................................................... 
36. ในกรณีทีท่านไดรับความรูจากการอบรม จากการปฏิบัติ หรือจากการศึกษา

คนควาดวยตนเอง ทานนาํเอาความรูที่ไดมาใชกับการปฏิบัติงานของทานหรือไม
อยางไรบาง  

 ยังไมมีโอกาสไดนําไปใช    นํามาใช 
ถาทานนาํความรูจากการอบรม จากการปฏิบัติ หรือจากการศึกษาคนควาดวย
ตนเองมาใช ทานใชอยางไร 

 ใชในการวางแผนการทํางาน   
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 พัฒนาการบริหารสถานศึกษา 
 พัฒนางานธุรการใหมีประสิทธิภาพ  

 พัฒนาตนเองดานความคิด 

 พัฒนาตนเองดานความรูทางวิชาการ 
 พัฒนาวธิีการสอนทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

  พัฒนาเนื้อหาการสอนทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ 

 อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................................... 
37. ทานไดนําความรูที่ไดจากการศึกษา คนควาขอมูลตางๆในเครือขาย intranet   ไป

ใชประโยชนในเร่ืองใดบาง   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 การพัฒนาหลักสูตรใหทนัสมัย   

 ปรับปรุงเนื้อหาการสอน   

 การปรับปรุงเทคนิคและวธิกีารสอน  

 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 การผลิตส่ือการเรียนการสอน   

 การใช ICT เพือ่การสอน 

 เร่ืองการวิจัยทางการศึกษา 

 ปรับปรุงงานทางธุรการใหมีประสิทธิภาพ 

 การบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 อ่ืนๆโปรดระบุ.................................................................................... 
38.       องคกรของทานจัดบรรยากาศในการแลกเปล่ียนความรูหรือการถายโอนความรู 
 ของบุคลากรภายในองคกรหรือไม  

   ไมจัด      จัด 
 ถาจัด องคกรของทานจัดบรรยากาศในการถายโอนความรู อยางไรบาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ)    

  จัดใหมีมุมวิชาการ    จัดมุมกาแฟ 

 จัดเวลาใหบุคลากรไดพูดคุยแลกเปล่ียนความรูรวมกัน   

 จัดหองพักใหบุคลากรในองคกรไดสนทนาแลกเปลี่ยนความรู 

 จัดใหมีสถานที่ในการสนทนากลุมยอยของบุคลากรในหนวยงาน 
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 จัดใหมีสถานที่ในการสนทนากลุมใหญของบุคลากรในองคกร  

 อ่ืนๆโปรดระบุ..........................................................................  
 
 
ตอนท่ี 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการจดัการความรูในองคการของทาน 
คําชี้แจง สภาพปญหาตอไปนี้ ขอใหทานทบทวนตามความเปนจริง ถามีปญหาในแตละ

ดานดังนี้ 
 ดานการแสวงหาความรู, ดานการสรางความรู, ดานการจัดเก็บและการสืบคน, 
ดานการถายโอนและการนําความรูไปใชประโยชน เมื่อมีปญหาแตละดานโปรด
ทําเคร่ืองหมาย  

ลง    หรือเติมขอความในชองวางที่เวนไว   และสามารถตอบไดมากกวา 
1 ขอ   

1.      การแสวงหาความรูของทานจากแหลงความรูภายในและภายนอก องคกรที่ผาน 
 มาทานพบ ปญหาในการแสวงหาความรูหรือไม 

 ไมพบปญหา      พบปญหา 
ถาพบปญหา ปญหาในการแสวงหาความรูทั้งจากแหลงความรูภายในและ 
ภายนอกองคกรไดแก ขอใดบาง  (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 องคกรไมมีนโยบายที่แนนอนในการกําหนดส่ิงที่บุคลากรตองเรียนรู 

 ผูบริหารไมมีเกณฑที่ชัดเจนในการคัดเลือกบุคลากรเพื่อการเขารับ
การศึกษา อบรม สัมมนา ภายในและภายนอกองคกร 

   ผูบริหารไมเห็นความสําคัญ 

 ขาดคูมือที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงความรูขององคกร 

 ขาดการสงเสริม สนับสนุนใหมีการแสวงหาความรูใหมๆ จากผูบริหาร 

 ขาดความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีตางๆ เพื่อแสวงหาความรู 

 ผูเชี่ยวชาญขาดทักษะการแบงปนความรู หรือถายโอนความรู 

 เพื่อนรวมงานไมเต็มใจที่จะสอนงาน 

 ผูเช่ียวชาญภายนอกที่ใหความรูไมตรงตามความตองการที่จะแสวงหา
ความรูของทาน 

 บุคลากรขาดความสนใจในการแสวงหาความรูใหมๆ 

 ภาระงานมากจนทําใหไมมีเวลาเพียงพอในการแสวงหาความรู 
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 งบประมาณในการฝกอบรม สัมมนาเพื่อใหบุคลากรเกิดการเรียนรูใหมๆ
มีไมเพียงพอ 

 ไมมีบุคลากรรับผิดชอบดานการจัดการความรูที่เปนระบบ 

 ส่ิงอํานวยความสะดวกและสารสนเทศไมเพียงพอ 

 ปญหาอ่ืนๆโปรดระบุ.............................................................  
2.       ในการสรางความรูใหมๆของทาน ทานพบปญหาในการสรางความรูหรือไม 

 ไมพบปญหา      พบปญหา 
ถาพบปญหา ปญหาที่พบในการสรางความรูของทานไดแกขอใดบาง 
(สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 ขาดการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรสรางความรู 

 ขาดการบันทึกเหตุการณหรือความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนใน
องคกร 

 ขาดการบันทึกอุบัติการณหรือปญหาตางๆที่เกิดข้ึนในองคกร 

  ขาดงบประมาณสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัยเพื่อสรางความรูใหมๆ 

 ขาดโอกาสในการแสดงผลงานและนําเสนอความคิดใหมๆ 

 การเรียนรูจากประสบการณเดิมๆขาดการตอยอดความรูใหม 

 หัวหนางานหรือผูรับผิดชอบไมกลาที่จะใหบุคลากรไดลองปฏิบัติความรู
ใหมๆ 

 ไมได รับความรวมมือจากบุคลากรในองคกร ในการประชุมระดม
ความคิดเพื่อพัฒนาความรู 

 ส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีในการสรางความรูไมเพียงพอ 

 ปญหาอ่ืนๆโปรดระบุ......................................................................... 
3.      ในการจัดเก็บขอมูล สารสนเทศหรือความรูที่เปนระบบขององคกร ทานพบ 
 ปญหาในการจัดเก็บความรู หรือไม 

 ไมพบปญหา      พบปญหา 
ถาพบปญหา ปญหาที่ทานพบในการจัดเก็บความรู ไดแกขอใดบาง 
(สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 ไมทราบประเภทความรูที่ควรนํามาจัดเก็บ 

 ไมทราบแหลงจัดเก็บความรูที่เปนระบบในแตละประเภท 
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 ไมทราบวิธีการจัดเก็บความรู 

 ไมมีงบประมาณสนับสนุนที่จําเปนในการจัดเก็บ เชน แฟม หมึกพิมพ  

 ไมไดจัดสรรเวลาในการจัดเก็บความรู 

 ขาดการประมวลและกล่ันกรองความรูกอนนํามาจัดเก็บ 

 ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารในการพัฒนาแหลงจัดเก็บความรูที่มีประ
สิทธภาพ 

 ขาดความรูความสามารถในการนําเทคโนโลยีตางๆมาใชในการจัดเก็บ
ความรู 

 ขาดบุคลากรผูรับผิดชอบงานระบบฐานขอมูลใหทันสมัย 

 ระบบฐานขอมูลขององคกร มีขนาดไมเหมาะสมกับปริมาณขอมูล  

 ปญหาอ่ืนๆโปรดระบุ........................................................................... 
4.      การสืบคน ขอมูล สารสนทศ และความรูของทาน จากแหลงความรูภายในองคกร 

 ทานพบ ปญหาในการสืบคน หรือไม 

 ไมพบปญหา      พบปญหา 
ถาพบปญหา ปญหาที่พบในการสืบคนความรูภายในองคกร  ไดแกขอใดบาง 
(สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 หนังสือตําราขาดความทันสมัย 

 หองสมุดจัดไมเปนระบบทําใชเวลาในการสืบคน 

 ขาดการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย 

 เนื้อหาความรูไมครบถวนไมสามารถที่จะนําไปใชประโยชนได 

   ไมทราบชองทางในการสืบคนความรูภายในองคกร 

 ขาดความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีตางๆขององคกร เพื่อการ
สืบคนความรู 

 ระบบอินทราเน็ต ชา 

 ไมมีบุคลากรที่ใหคําแนะนาํหรือชวยในการสืบคนความรูจากแหลง 
 ความรูภายในองคกร 

 ปญหาอ่ืนๆโปรดระบุ......................................................................... 
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5.       การสืบคน ขอมูล สารสนทศ และความรูของทาน จากแหลงความรูภายนอก 
 องคกร ทานพบปญหาในการสืบคน หรือไม 

 ไมพบปญหา      พบปญหา 
ถาพบปญหา ปญหาที่พบในการสืบคนความรู ไดแกขอใดบาง 
(สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 ไมทราบชองทาง หรือแหลงขอมูลที่ใชในการสืบคนความรูภายนอก 
องคกร 

 ขาดความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีตางๆขององคกร เพื่อการ
สืบคนความรู 

 อุปกรณที่ชวยในการสืบคนความรูภายนอกองคกรไมเพียงพอ เชน 
คอมพิวเตอร  

 ระบบอินเทอรเน็ตชา 

 ไมมีบุคลากรที่ใหคําแนะนาํหรือชวยในการสืบคนความรู 

 ปญหาอ่ืนๆโปรดระบุ......................................................................... 
6.       ทานพบปญหาในการถายโอนความรูที่มีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) และ 

การถาย โอนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) หรือไม 

 ไมพบปญหา      พบปญหา 
ถาพบปญหา  ปญหาที่พบในการถายโอนความรูไดแกขอใดบาง(สามารถตอบได 
มากกวา 1 ขอ)   

 ขาดทักษะในการถายโอนความรู เชน ทักษะในการส่ือสาร ทักษะในการ
เขียนบทความ เปนตน 

 ขาดความไววางใจ ความเชื่อใจในการถายโอนความรู 

 ขาดการสนับสนุนแหลงที่ใชในการถายโอนความรู 

 ขาดแรงจูงใจในการถายโอนความรู 

 ขาดการสนับสนุนในการจัดทําเอกสารในการถายโอนความรู 

 ขาดความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีตางๆขององคกร เพื่อชวย
ในการถายโอนความรู 

 บรรยากาศและส่ิงแวดลอมในการถายโอนความรูไมเหมาะสม 
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 ไมไดรับความรวมมือจากบุคลากร ในการเขารับอบรม การเขารวม
สัมมนา การเขาประชุม เพื่อการถายโอนความรูตางๆ 

 กลัวคุณคาของตนเองลดลงเมื่อถายโอนความรูใหกับบุคคลอ่ืนแลว 

 ระบบสารสนเทศที่ชวยในการถายโอนความรูมีไมเพียงพอ 

 ปญหาอ่ืนๆโปรดระบุ........................................................................... 
7.       ในการนําความรูที่ไดรับจากการถายโอนความรูจากแหลงความรูตางๆ ไปใช ทาน  

พบปญหาใน การใชความรูเหลานั้นหรือไม 

 ไมพบปญหา      พบปญหา 
ถาพบปญหา ปญหาที่พบในการนําความรูไปใช ไดแกขอใดบาง 
(สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 ไมสามารถประยุกตใชความรูที่ไดจากแหลงตางๆมาใชใหเหมาะสมกับ
งาน 

 ความรูจากอินทราเน็ตภายในองคกรไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย 

 ผูบังคับบัญชา ขาดการสนับสนุน สงเสริมอยางจริงจังในการนําความรูไป
ใชปฏิบัติ 

 ขาดผูชํานาญหรือผูเช่ียวชาญ ที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนําในการ
ปฏิบัติเมื่อมีปญหา 

 ขาดการสนับสนุน หรือความรวมมือจากเพื่อนรวมงานในการนําความรู
ไปใช 

 ปญหาอ่ืนๆโปรดระบุ........................................................................... 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 เรือเอกหญิงผุสดี  ศิริวฒันา เกิดเม่ือวนัที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2511 ที่จงัหวัดชัยนาท 
สําเร็จการศึกษา พยาบาลศาสตรระดับตน จากโรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและอนามยั กอง
การศึกษา กรมแพทยทหารเรือ ป2531 สําเร็จการศึกษาศึกษาศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัย
รามคําแหง ป 2537 สําเร็จการศึกษาศิลปะศาสตรบัณฑิต จากสถาบันราชภัฏสวนดุสิต ป 2540 
สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี กรุงเทพ ป 2543 
และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา ป 2550 ปจจุบันประกอบอาชีพรับราชการ อาจารยพยาบาล
โรงเรียนพยาบาล กองการศึกษา กรมแพทยทหารเรือ 
 

 
 
 
 
 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	วิธีดำเนินการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. นโยบายการจัดการความรู้ของกองทัพเรือ
	2. แนวคิดเกี่ยวกับความรู้
	3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้
	4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ประชากร
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมาย

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดกองทัพเรือผู้วิจัยนำเสนอ
	ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการจัดการความรู้ตามกรอบการจัดการความรู้

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



