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This survey research aimed at studying the relationships among media exposure of fortune 

telling, attitude and usage behavior of the services toward fortune teIling of the people in Bangkok 

metropolitan area. Questionnaires were used to coIlect the data from 400 samples. The data analysis 

included frequency , percentage, mean and Pearson's product moment correlation coefficient by 

using SPSS program. 

The findings were firstly most Bangkok residents responded to mass media exposure of 

fortune telling at a very low level. In particular, the response to special media channel was also at a 

very low level , to fortune-teIling program at a low level and to mobile phone channel a very low 

level. Secondly, most Bangkok resident attitudes toward the fortune-teIling activity is moderately 

positive. Thirdly, they tend to use the service at a low level. Fourthly, the consumer responses to 

different media channels, including personal media, mass media, fortune-teIling program, special 

media and internet positively correlate with the attitudes towards the usage of fortune-telling service. 

Fifthly, the consumer responded to cell phone channel are uncorrelated with the attitudes towards 

the usage of fortune-teIling service. Sixthly, the consumer responded to personal media, mass media, 

special media channel, fortune-telling program channel, internet channel and mobile phone channel 

positively correlate with the usage behavior of the service. Lastly, the attitudes toward fortune-

telling activity positively correlate with the usage behavior of the service. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 วงการส่ือกับวงการหมอดูมีความสัมพันธกันอยางมากในปจจุบัน ส่ือใชประโยชนจากคํา
ทํานายของหมอดูเพื่อประโยชนทางธุรกิจเพิ่มมากข้ึนทุกป ดังจะเห็นไดจากการท่ีมีคอลัมนดูดวงเกิด
ข้ึนมาอยางแพรหลายท้ังในส่ือส่ิงพิมพ เว็บไซตตางๆ รายการวาไรตี้ทางโทรทัศนท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ทํานายดวงชะตา และบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือท่ีผูใชบริการโทรศัพทมือถืออาจเคยเห็นโฆษณา
บริการทํานายดวงชะตาหรือเคยใชบริการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือมาบางแลวไมมากก็นอย 
ซ่ึงมีหลากหลายบริการเพ่ือเปนทางเลือกในการใชงาน ไมวาจะเปนบริการ SMS, บริการ WAP, บริการ
ออดิโอเท็กซ 1900 และบริการผานเบอรโทรศัพทท่ัวไป จึงเปนเร่ืองท่ีนาในสนใจวาประชาชนน้ันหันมา
ใหความสนใจกับเร่ืองเหลานี้เพิ่มมากข้ึนไดอยางไร และส่ือการทํานายดวงชะตามีวิธีการส่ือสาร
อะไรบาง 
 

 ปจจุบันประเทศไทยซ่ึงเปนประเทศท่ีกําลังพัฒนา สภาพสังคมในประเทศจึงเปนแบบกําลัง
พัฒนาดวยเชนกัน การเปล่ียนแปลงดําเนินไปอยางรวดเร็วหลังจากสงครามโลกคร้ังท่ีสอง สภาพ
เศรษฐกิจท่ีเปนแบบทุนนิยมยิ่งสงผลตอการขับเคล่ือนของสังคมไทยใหยอมรับวัฒนธรรม สังคม
ตะวันตก ซ่ึงเปนสวนหน่ึงในวิถีการดําเนินชีวิตของคนไทยอยางกลมกลืนจนแทบจะแยกไมออกจาก
ชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลงในระดับบุคคล เชน การเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทัศนคติ 
คานิยมและพฤติกรรม และการเปล่ียนแปลงระดับสังคม ซ่ึงไดแกการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง 
วัฒนธรรม การศึกษา และเทคโนโลยี ผลจากการเปล่ียนแปลงในทุกระดับสงผลตอวิถีการดําเนินชีวิต
ของผูคนในสังคมและการพัฒนาประเทศ ในระดับบุคคลทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานความคิด  
พฤติกรรม ความเช่ือสวนบุคคล การยอมรับส่ิงใหมๆจากสังคม คานิยมท่ีเปนประเด็นในสังคมท้ังดีและ
ไมดี เชน การออกแบบสถาปตยกรรม-เส้ือผา-เคร่ืองใช-อุปกรณตางๆ พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
ความเชื่อเร่ืองโชคชะตา-การทํานาย ยอมรับและปรับตัวตอการใชระบบการศึกษาและการสอบ
เอนทรานซระบบใหม คานิยมรักสุขภาพ คานิยมการเท่ียวผับ-บารของเด็กจนถึงผูใหญ และระดับสังคม
คือการพัฒนาประเทศในดานตางๆ ดานท่ีเดนชัดก็คือเทคโนโลยีการส่ือสาร ส่ือสารมวลชน เปนตน 
 

 ป พ.ศ.2552 เปนปท่ีท่ัวโลกกําลังตกอยูในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจกันถวนหนา ไมเวนแมแต
ประเทศไทย แมแตหมอดูยังทํานายชะตาบานเมืองวาจะเปนปท่ีหนักหนาสาหัสสําหรับเมืองไทย ท้ัง
เร่ืองการเมืองและเศรษฐกิจ ผลกระทบจากปญหาทางการเมืองมีผลทําใหเศรษฐกิจซ่ึงอยูในภาวะตกตํ่า
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อยูแลว แตอาจถึงข้ันวิกฤติไดในตอนปลายป พ.ศ.2552 ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและการเมืองดังกลาว 
สงผลกระทบตอภาวะจิตใจของประชาชนในประเทศโดยตรงแตละคนไมมากก็นอย ประชาชนบางสวน
ลวนตองการกิจกรรมเพื่อการปลอบโยนจิตใจหรือบรรเทาอาการเครียดในแบบฉบับของตนเอง ซ่ึงการ
ดูดวงก็เปนกิจกรรมท่ีไดรับความนิยมในระดับหนึ่งแลวแตความเช่ือสวนบุคคล ทุกสังคม ชาติ ศาสนา 
ตางก็มีกิจกรรมการดูดวง หรืออาจมีพิธีกรรมการทํานายดวงชะตาซ่ึงแตละชาติ ศาสนา อาจไม
เหมือนกัน 
 

 คนไทยสวนใหญคงไมอาจปฏิเสธไดวา การดูดวงไดรับความนิยมอยางแพรหลายในทุกเพศทุก
วัย หรืออาจกลาวไดวาใครๆตางก็รูจักเร่ืองการทํานายดวงชะตาบางพอสมควร อาชีพหมอดู ท่ีเหมือนจะ
กลายมาเปนอาชีพที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน เนื่องจากในประเทศไทยมีหมอดูหลายคน 
ทํานายดวงชะตาของดารา นักการเมือง และบุคคลสําคัญ ไปจนถึงการตรวจดวงชะตาของบานเมือง ส่ิง
เหลานี้เปนส่ิงท่ีส่ือมวลชนใหความสนใจ จนกระท่ังผูทํานายไดผลพลอยจากการทํานายกลายมาเปน
หมอดูท่ีมีช่ือเสียง ราวกับวาเปนบุคคลสําคัญของประเทศ เม่ือมีการทํานายดวงชะตาบุคคลสําคัญโดย
หมอดูท่ีมีช่ือเสียง จึงกลายเปนขาวหรือประเด็นของส่ือมวลชนและเปนกระแสท่ีผูคนใหความสนใจไป
ในทันที 
 

 วิทยาการทุกแขนงลวนแตมีประโยชนและโทษในตัวเองท้ังส้ินข้ึนอยูกับการนําไปใชของคน
นั่นเอง สําหรับประโยชนของวิชาโหราศาสตรพอจะสรุปไดคือ ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ ใชเปน
แนวทางในการเตือนใจใหตั้งตนอยูบนความไมประมาท และใชปลอบประโลมคนในสังคมไมใหอยูบน
ความเครียด การเขารับบริการจากหมอดู การไปหาหมอดู หรือการดูดวงน้ันใชวาจะไมมีประโยชน
เพราะถาหากการกระทําดังกลาวมิไดมีประโยชนหรือสวนท่ีดีในตัวแลวคงเปนไปไมไดท่ีความเช่ือหรือ
การกระทํานี้จะยังคงมีอยูถึงปจจุบัน 

 ปจจุบันการทํานายดวงชะตายังมีอยูและยังไดรับความนิยมแพรหลายในสังคมไทย ซ่ึงส่ิง
เหลานั้นสามารถสะทอนใหเห็นถึงความเช่ือและพฤติกรรมบางอยางของมนุษยไดเปนอยางดี การดูดวง
ท่ีเกิดข้ึนมานี้เปนไปเพื่อการแกไข ปรับเปล่ียนชีวิต สรางเงื่อนไขบางอยางใหกับตัวเอง เพื่อเบ่ียงเบน
ชะตาชีวิตใหดีข้ึนและเปนเสมือนท่ีพึ่งใหกับคนท่ีมีปญหา การทํานายดวงชะตาเปนความท่ีนิยมกันอยาง
แพรหลาย บางก็วาเปนความเช่ือท่ีงมงาย ไมมีหลักฐานทาง วิทยาศาสตรใดๆ มาพิสูจนเร่ืองนี้ได 
นอกจากจะใชวิจารณญาณของแตละบุคคลคิดเองวาในแตละคร้ังคําพยากรณ ของ โหร หมอดู แมหมอ 
หรือนักพยากรณ  แตละทานวาทํานายแลวแมนหรือไม เปนหมอดูแมน แคไหน 

 เม่ือลองคิดทบทวนศาสตรทางดานน้ี หรือท่ีเรียกวา โหราศาสตร ก็มีการสืบทอดวิชา ความรูมา
ยาวนาน มีการแตกแขนงออกไปหลายสาขา เชน โหราศาสตรทางดาราศาสตร  โหราศาสตรยูเรเนียน 
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โหราศาสตรดวงไทย ลายมือ จักรราศี ไพยิปซี ทักษาพยากรณ ตั้งช่ือ เปล่ียนช่ือ วิเคราะหช่ือ ดูฤกษ-ยาม 
ฮวงจุยหรือโหงวเฮง เปนตน  

 การกอตั้ง สมาคม สํานัก สถาบัน ใหเปนสถานท่ีท่ีเปดอบรม โหราศาสตร เปนส่ิงท่ีชวยให ชน
รุนหลังท่ีมีความชอบสวนตัวในเร่ืองการทํานายดวงชะตาหรือเร่ืองโหราศาสตร ไดศึกษาหาความรู ซ่ึง
สามารถนํามาประกอบอาชีพโหร หมอดู  แมหมอ หรือนักพยากรณ  เพ่ือชวยเหลือ บุคคล ท่ีมีความ
เดือดรอนใจ วุนวาย วาวุน ตองการปรึกษา หรือหาทางออกในการดําเนินชีวิต ไมวาจะดูดวงฟรี ดูฟรี ให
เคร่ืองประดับท่ีเปนมงคล ใหของฟรีเพื่อสงเสริมดวงชะตา  เสริมดวง หรือ เพื่อ แกเคล็ด สะเดาะเคราะห 
และ จวบจน ณ ปจจุบัน โหราศาสตรพยากรณ ไดมีสวนรวมในการดําเนินชีวิตของผูคนอยางมาก ไมวา
จะเปนการทํานายดวงชะตา ดูลัคนา ฤกษ-ยาม ในงาน มงคล ตางๆ และรวมถึงมีการต้ังช่ือ เปล่ียนช่ือ ให
เปนมงคลนามหรือนามมงคล ถาช่ือไมเพราะ ไมทันสมัย วิเคราะหแลวช่ือมีอักษรกาลกินี อยากเปล่ียน
ช่ือใหเพราะ  ใหช่ือดี มีความหมายดี สงเสริม ดวงชะตา และการใชสีของเคร่ืองประดับ สีของเส้ือผาให
ตรงตามลัคนา วันเกิด ราศี เกิดหรือ เดือน ป พ.ศ. ท่ีเกิด ใชโหราศาสตร ทํานาย ฝน ทํานาย เนื้อคู ทํานาย 
หมายเลขส่ิงของ โทรศัพท ท้ังยังรวม ถึงเร่ืองความรัก การงาน การเงิน  ก็ไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
หลายคร้ังหลายคราท่ีไมวาจะทําอะไร ประกอบกิจการอะไร ก็มีอุปสรรค ปญหาตางๆ ใหพบเจออยู
เสมอๆ หลายคนท่ีตองใชบริการทํานายดวงชะตาเพื่อหาวิธีแกไขดวงชะตา เสริมดวง  แกเคล็ด สะเดาะ
เคราะห เพื่อจะได ผอนหนักใหเปนเบา  ประกอบการงานหรือกิจการใดจะไดราบร่ืนและกาวหนา
ยิ่งๆข้ึนหรือรูแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรคตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตใหประสบ
ความสําเร็จและมีความสุข 

 สุกิจ ภักดีดินแดน (2546) กลาววา “การดูดวงเปนเร่ืองของจิตวิทยา ท่ีบางเวลามนุษยตองการรู
ดวงชะตาเพื่อใหชีวิตของตนสามารถดําเนินตอไปไดในสังคม แตมิใชหลงเช่ือ งมงายกับความแมนยําใน
ความหมาย ศาสตรในเร่ืองของหมอดูไมไดลึกลับ แตจิตของมนุษยตางหากท่ีเรนลับและยากตอการ
คนพบ” 
 
 สานิต ศิริวิศิษฐกุล (2547) กลาววา “ในสังคมไทยหมอดูก็เปรียบเสมือนจิตแพทยคนหน่ึง 
นอกจากคําทํานายทายทักแลวยังตองทําหนาท่ีใหคําปรึกษาในการแกไขปญหาชีวิตของผูท่ีมารับบริการ
อีกดวย ท่ีสังคมไทยเรามีปญหามากมาย ทุกคนลวนแตมีความเครียด ไมปญหาเศรษฐกิจก็ปญหา
ครอบครัว ปญหาท่ีทํางาน มันทุกขไปหมด ศีลธรรมของคนสมัยนี้ก็เส่ือมโทรม เขาไมสอนศีลธรรมใน
ช้ันปริญญาโท ปริญญาเอก ความรูกับศีลธรรมมันไมไดไปดวยกัน จริงๆแลวคนไทยมีความเจ็บปวยทาง
จิตอยูมาก แตก็ไมยอมไปรักษาเพราะมีคานิยมความเช่ือวาคนท่ีไปหาจิตแพทยคือคนบา การไปหา
จิตแพทยเปนเร่ืองนาอับอาย คนท่ีไมสบายใจจึงนิยมไปหาพระและหมอดูมากกวาจะไปพบจิตแพทย
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เหมือนกับสังคมตะวันตก คนไทยจะไปหาจิตแพทยก็ตอเม่ือการรับรูทางจิตนั้นผิดเพ้ียน พูดงายๆก็คือ
บาแลวเขาโรงพยาบาล ดังนั้นหมอดูจึงตองทําหนาท่ีผอนคลายความเครียดใหคนในสังคมดวย หมอดู
ตองมีทักษะในการสื่อสารท้ังทางทาทางท่ีดูเปนมิตร คําพูดท่ีจะตองมีความเหมาะสม ดังท่ีกลาวแลววา
หมอดูนั้นเปนท้ังศาสตรและศิลป กลาวคือ นอกจากจะมีความรู ความสามารถในการทองจํากฎเกณฑ
การพยากรณแลว หมอดูยังตองมีทักษะในการพูด การใชถอยคําอีกดวย”  

 อ.กิติคุณ พลวัน แหงเว็บไซตบานพยากรณ (2552) 1 ไดกลาวถึงเร่ืองวงการส่ือกับวงการหมอดู
วา “เม่ือบานเมืองถึงทางตีบตัน ประชาชนหมดความหวัง ไมมีทางออก ก็เปนธรรมดาที่มักหันไปพ่ึง
หมอดู เพราะตองการรูวาจะเกิดอะไรขึ้นกับบานเมือง แตนายกฯ ของเราก็ชางเอาจริงเอาจังเหลือเกิน 
ออกมาดาทอหมอดูท่ีทํานายวารัฐบาลจะอายุส้ัน เลยกลับเปนการชวยใหคําทํานายของหมอดูไดรับความ
สนใจ ส่ือส่ิงพิมพท่ีลงเร่ืองเหลานี้ก็ขายดิบขายดีเปนเทน้ําเททา”… “อยางไรก็ตาม คนจํานวนมาก ไมวา
จะเปนพวกหรือกลุมไหนก็ตาม คงเขาใจผิดคิดวาคําทํานายเหลานี้เปนคําทํานายทางโหราศาสตร เพราะ
วงการส่ือมักอางเชนนั้น โดยไมแยกแยะแตละศาสตรใหชัดเจน ผมจึงขอช้ีแจง ณ ท่ีนี้วาคําทํานาย
ขางตนไมเกี่ยวพันอะไรกับวิชาโหราศาสตรเลย เพราะโหราศาสตร (astrology) เปนวิชาท่ีเกี่ยวของกับ
วิชาดาราศาสตร (astronomy) หรือศึกษาเกี่ยวกับดวงดาวบนทองฟาเปนหลัก ไมใชเร่ืองอ่ืน ไมวาจะเปน
ไพทาโรต ฝามือ ตัวเลข ฯลฯ”…”หากส่ือทําหนาท่ีของตนเองสมบูรณและไมตกเปน เคร่ืองมือของหมอ
ดูจอมปลอม ยอมเปนการชวยยกระดับมาตรฐานของวงการหมอดูไทย ไมวาจะเปนหมอดูท่ีอาศัยศาสตร
แขนงไหนก็ตาม อีกท้ังควรแยกแยะศาสตรพยากรณแขนงตางๆ ออกใหชัดเจน ไมใชเหมารวมเอาวา
เปนโหราศาสตรท้ังหมด” 

 ธุรกิจหมอดู เปนธุรกิจท่ียังคงเติบโตตอเนื่องไมวาจะอยูในชวงภาวะเศรษฐกิจรุงเรืองหรือซบ
เซา ถึงแมวาในปจจุบันหมอดูท่ีมีช่ือเสียงจะเพิ่มราคาคาบริการแตก็ยังมีลูกคาไปอุดหนุนกันอยาง
ตอเนื่อง นอกจากการใชบริการหมอดูเปนการสวนตัวแลว ในปจจุบันบรรดาหนังสือและนิตยสารตางๆ
ก็จะมีการตีพิมพคําทํานายชะตาชีวิตสอดแทรกเขามาเปนหนึ่งในคอลัมนประจําใหกับผูอาน ซ่ึงบริการ
หมอดูก็จัดเปนหนึ่งในคอลัมนยอดฮิต นอกจากนี้ในชวงท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวันมากยิ่งข้ึนก็มีการทํานายชะตาชีวิตมีการโฆษณาและใหบริการผานหลายชองทาง ท้ังใน
อินเตอรเน็ต โทรศัพทมือถือบาน-มือถือ และบริการผานระบบออดิโอเท็กซ 1900 ซ่ึงบริการเหลานี้มีท้ัง
บริการฟรีและตองเสียคาใชจาย การดูหมอผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆนี้ทําใหธุรกิจหมอดู

                                                 
1 กิติคุณ พลวนัและเว็บมาสเตอร.  วงการสื่อกับวงการหมอดู.  (ออนไลน).  แหลงที่มา : 
 http://www.baanpayakorn.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538728193&Nty
 pe=13.  วนัทีสื่บคน 15 สิงหาคม 2552. 
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ไดรับความสนใจอยางกวางขวางมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุมนักเรียน/นักศึกษาหรือกลุมเยาวชน ดังนั้น
ธุรกิจหมอดูจึงเปนธุรกิจหนึ่งท่ีนาสนใจ เนื่องจากเงินท่ีสะพัดอยูในธุรกิจนี้ในแตละปมีมูลคาไมนอยเลย
ทีเดียว การทํานายดวงชะตาไดรับความนิยมอยางมากต้ังแตป 2548 เปนตนมา ธุรกิจการทํานายดวง
ชะตาจึงเกิดข้ึนมาอยางเปนทางการ 
 

ธุรกิจหมอดู ป 2549 

                 บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด สํารวจ “คนกรุงเทพฯกับการใชบริการหมอดู” ซ่ึงเม่ือนํามา
คํานวณจากจํานวนคนท่ีใชบริการหมอดู ความถ่ีในการใชบริการ และคาใชจายเฉล่ียในการใชบริการ 
คาดวาในป 2549 ธุรกิจหมอดูและธุรกิจตอเนื่องนั้นกอใหเกิดเม็ดเงินสะพัดในธุรกิจถึง 2,400 ลานบาท 
เม่ือเทียบกับในป 2548 แลวเพิ่มข้ึนรอยละ 4.3 โดยแยกเปนธุรกิจหมอดูโดยเฉพาะทําใหเกิดเม็ดเงิน
สะพัดในป 2549 ประมาณ 1,700 ลานบาท เม่ือเทียบกับเม็ดเงินสะพัดในป 2548 แลวเพิ่มข้ึนรอยละ 6.3 
นอกจากนี้ธุรกิจหมอดูยังกอใหเกิดเม็ดเงินสะพัดในธุรกิจตอเน่ืองอ่ืนๆ เชน ธุรกิจทําบุญ/สะเดาะเคราะห 
ธุรกิจหนังสือพยากรณดวงชะตา รวมไปถึงธุรกิจส่ือสารประเภทอินเทอรเน็ตและออดิโอเท็กซ 1900 ท่ี
ใหบริการดูหมอ เปนตน โดยคํานวณไดวาในป 2549 ธุรกิจหมอดูทําใหเกิดเม็ดเงินสะพัดในธุรกิจ
ตอเน่ืองถึง 700 ลานบาทใกลเคียงกับในป 2548 
 

คาใชจายเฉล่ียในการดูหมอของคนกรุงเทพฯ ป 2549 
 

ป ความถ่ี 
(คร้ัง/ป) 

คาใชจายเฉล่ีย* 
(บาท/คร้ัง) 

เม็ดเงินสะพัด 
เฉพาะการดู

หมอ 
(ลานบาท) 

เม็ดเงินสะพัด 
ธุรกิจท่ี

เก่ียวของ** 
(ลานบาท) 

เม็ดเงินสะพัด
รวม 

(ลานบาท) 

2544 2.00 200.00 1,000 500 1,500 

2545 2.00 300.00 1,500 500 2,000 

2548 3.49 270.34 1,600 700 2,300 

2549 5.23 154.87 1,700 700 2,400 
 

ท่ีมา : โพลลศูนยวิจัยกสิกรไทย 
หมายเหตุ : *คาใชจายเฉล่ียจะแตกตางกันอยางมาก เนื่องจากบางคนไมเสียคาใชจาย ในขณะท่ีบางคน
เสียคาใชจายสูงถึง 2,000 บาทตอคร้ัง 
                 **ธุรกิจสังฆทาน สะเดาะเคราะหอ่ืนๆ หนังสือ/ตํารา ฯลฯ 
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ธุรกิจหมอดู ป 2550 

“บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด สํารวจ “คนกรุงเทพฯกับการใชบริการหมอดู”  ในชวง
ระหวางวันท่ี 1-16 ธันวาคม 2550 จากกลุมตัวอยาง 1,824 คน โดยกระจายกลุมตัวอยางตามเพศ อายุและ
อาชีพ ซ่ึงจะเปนตัวแปรสําคัญท่ีทําใหพฤติกรรมในการใชบริการหมอดูมีความแตกตางกัน ซ่ึงเม่ือนํามา
คํานวณจากจํานวนคนท่ีใชบริการหมอดู ความถ่ีในการใชบริการ และคาใชจายเฉล่ียในการใชบริการ 
คาดวาในป 2550 ธุรกิจหมอดูและธุรกิจตอเนื่องนั้นกอใหเกิดเม็ดเงินสะพัดในธุรกิจถึง 2,500 ลานบาท 
เม่ือเทียบกับในป 2549 แลวเพ่ิมข้ึนรอยละ 4.2 โดยแยกเปนธุรกิจหมอดูโดยเฉพาะทําใหเกิดเม็ดเงิน
สะพัดในป 2550 ประมาณ 1,800 ลานบาท เม่ือเทียบกับเม็ดเงินสะพัดในป 2549 แลวเพิ่มข้ึนรอยละ5.9 
นอกจากนี้ธุรกิจหมอดูยังกอใหเกิด เชน ธุรกิจทําบุญ/สะเดาะเคราะห ธุรกิจหนังสือพยากรณดวงชะตา 
รวมไปถึงธุรกิจส่ือสารประเภทอินเทอรเน็ตและออดิโอเท็กซท่ีใหบริการดูหมอ  เปนตน โดยคํานวณได
วาในป 2550 ธุรกิจหมอดูทําใหเกิดเม็ดเงินสะพัดในธุรกิจตอเนื่องถึง 700 ลานบาทใกลเคียงกับในป 
2549” 

 

ธุรกิจหมอดู ป 2551 

“บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด สํารวจ “คนกรุงเทพฯกับการใชบริการหมอดู”  ในชวง
ระหวางวันท่ี 1-9 ธันวาคม 2551 จากกลุมตัวอยาง 1,569 คน โดยกระจายกลุมตัวอยางตามเพศ อายุและ
อาชีพ ซ่ึงจะเปนตัวแปรสําคัญท่ีทําใหพฤติกรรมในการใชบริการหมอดูมีความแตกตางกัน ซ่ึงเม่ือนํามา
คํานวณจากจํานวนคนท่ีใชบริการหมอดู ความถ่ีในการใชบริการ และคาใชจายเฉล่ียในการใชบริการ 
คาดวาในป 2551 ธุรกิจหมอดูและธุรกิจตอเนื่องนั้นกอใหเกิดเม็ดเงินสะพัดในธุรกิจถึง 2,550 ลานบาท 
เมื่อเทียบกับในป 2550 แลวเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.0 โดยแยกเปนธุรกิจหมอดูโดยเฉพาะทําใหเกิดเม็ดเงิน
สะพัดในป 2551 ประมาณ 1,850 ลานบาท เม่ือเทียบกับเม็ดเงินสะพัดในป 2550 แลวเพิ่มข้ึนรอยละ 2.7 
นอกจากนี้ธุรกิจหมอดูยังกอใหเกิดธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องตามมา เชน ธุรกิจทําบุญ/สะเดาะเคราะห ธุรกิจ
หนังสือพยากรณดวงชะตา รวมไปถึงธุรกิจส่ือสารประเภทอินเทอรเน็ตและออดิโอเท็กซท่ีใหบริการดู
หมอ  เปนตน โดยคํานวณไดวาในป 2551 ธุรกิจหมอดูทําใหเกิดเม็ดเงินสะพัดในธุรกิจตอเนื่องถึง 700 
ลานบาทใกลเคียงกับในป 2550 
 “ประเด็นท่ีนาสนใจก็คือ การใชส่ือท่ีทันสมัยมากข้ึนในการใหบริการหมอดู ทําใหธุรกิจหมอดู
ไดลูกคากลุมเปาหมายท่ีกวางมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะกลุมวัยรุนหรือกลุมนักเรียน/นักศึกษา กลุมหนุมสาว
สมัยใหมท่ีเคยชินกับการใชเคร่ืองมือและอุปกรณการส่ือสารท่ีทันสมัย ซ่ึงทําใหเปาหมายของการดูหมอ
เพ่ิมบทบาทในการเปนธุรกิจท่ีสรางความบันเทิง และชวยแกเหงาในยามวางดวย จากท่ีเคยเปนธุรกิจท่ี
มุงจะทํานายทายทักอนาคต และเปนท่ีปรึกษายามท่ีมีปญหาเทานั้น นอกจากนี้ปจจัยสําคัญท่ีทํา
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ใหบริการหมอดูในส่ือท่ีทันสมัยตางๆไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว คือ การใหคําทํานายฟรีหรือมี
คาใชจายถูกกวาการไปใชบริการหมอดูตามสถานท่ีตางๆ แตถาตองการจะรูรายละเอียดจึงจะมีการ
จายเงินกัน ทําใหกลุมผูท่ีเขามาใชบริการเปนกลุมวัยรุนซ่ึงเนนอานคําพยากรณเพื่อความบันเทิงมากกวา
ท่ีจะเปนการดูหมออยางจริงจัง 

             “นอกจากธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทําบุญ/สะเดาะเคราะหแลว บริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด 
ยังสํารวจพบวาคนกรุงเทพฯท่ีสนใจธุรกิจหมอดูรอยละ 39.7 ซ้ือหนังสือทํานายดวงชะตามาอาน รอยละ 
32.3 ซ้ือทัวรเพื่อตระเวนไหวพระในประเทศ รอยละ 4.8 ซ้ือเทป/ซีดีทํานายดวง และรอยละ 2.3 ซ้ือทัวร
เพื่อไหวพระในตางประเทศ และท่ีเหลืออีกรอยละ 20.9 เลือกทํากิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหมอดู ซ่ึง
กิจกรรมท่ีนิยมมากท่ีสุดคือการเลือกเรียน/ศึกษาหมอดู ซ่ึงเม่ือนํามาคํานวณเปนเม็ดเงินสะพัดในธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่องเหลานี้แลวพบวากอใหเกิดเม็ดเงินสะพัดประมาณ 200 ลานบาท ธุรกิจเกี่ยวกับอุปกรณตางๆท่ี
ใชในการดูหมอ โดยเฉพาะตําราท่ีใชประกอบในการดูหมอ ซ่ึงมีวางจําหนายอยางหลากหลาย สําหรับผู
ท่ีสนใจจะหาซ้ือไวเพื่อศึกษาดวยตนเอง หรือซ้ือไปใชสําหรับการประกอบอาชีพหมอดูในอนาคต โดย
ในรานจําหนายหนังสือหลายแหงจัดวางหนังสือเกี่ยวกับหมอดูไวเปนมุมเฉพาะเพื่อตอบสนองผูอานท่ี
สนใจหนังสือดานนี้”  

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา
ของคนกรุงเทพฯ 
 5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตากับทัศนคติท่ีมีตอเร่ือง
การทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
 6.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตากับพฤติกรรมการใช
บริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
 7.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตากับพฤติกรรมการ
ใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
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ปญหานําวิจัย 

1.    คนกรุงเทพฯ มีการเปดรับส่ือการการทํานายดวงชะตา อยางไร 
 2.    คนกรุงเทพฯ มีทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา อยางไร 
 3.    คนกรุงเทพฯ มีพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา อยางไร 

4.    ลักษณะทางประชากรของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือ 
การทํานายดวงชะตา อยางไร 
 5.   การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอเร่ือง
การทํานายดวงชะตา อยางไร 
 6.    การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการทํานายดวงชะตา อยางไร 
 7.    ทัศนคติท่ีมีตอเรื่องการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการทํานายดวงชะตา อยางไร 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 

 1.   คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 
แตกตางกัน 
            2.   คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
แตกตางกัน 
            3.   คนกรุงเทพฯที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวง
ชะตา แตกตางกัน 
            4.   การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอเร่ือง
การทํานายดวงชะตา 
 5.   การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการทํานายดวงชะตา 
 6.  ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการทํานายดวงชะตา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 - ทําการเก็บขอมูลกับประชาชนที่พักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใชใน
การศึกษาท้ังหมดจํานวน 400 คนท้ังเพศหญิงและเพศชายและเปนผูท่ีมีอายุระหวาง 18-35 ป 
 -  ประชากรที่ใชในการศึกษาดังกลาวตองเปนผูท่ีมีประสบการณในการใชบริการทํานายดวง
ชะตา 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 
 

ทัศนคต ิ
พฤติกรรม 

- ความเช่ือเรื่องดวง 
- ความเช่ือเรื่องศาสนา 
- ความเช่ือเรื่องไสยศาสตร 

- การเปดรับสื่อการทํานาย
ดวงชะตา 
- การใชบริการทํานายดวง
ชะตา 

การทํานายดวงชะตา 
( วิธีผอนคลายความเครียด ) 

 
 

ปญหา 

สื่อการทํานายดวงชะตา 
- สื่อบุคคล 
- สื่อมวลชน 
- สื่อเฉพาะกิจ 
- สื่อประกอบการดูดวง 
- สื่ออินเทอรเน็ต 
- โทรศัพท 

การเปดรับส่ือ 

ศาสตรการทํานาย 

หมอดู 
- หมอดูช่ือดัง 
- หมอดูที่มีคนแนะนํา 
- หมอดูรับจางทั่วไป 
- หมอดูประจําตัว 
- ญาติ/พ่ีนอง/คนรูจักทําหนาที่ทํานาย
ทายทักเรื่องดวงชะตา 
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นิยามศัพท 

 1. ส่ือการทํานายดวงชะตา หมายถึง ชองทางในการติดตอส่ือสาร หรืออะไรก็ตามซ่ึงนําพา
ขอมูลขาวสารการทํานายดวงชะตาไปยังผูรับสาร ไดแก 
 
  1.1   ส่ือบุคคล คือ หมอดู หรือนักโหราศาสตร 
  1.2   ส่ือมวลชน ในการวิจัยนี้ทําการศึกษาเฉพาะ 
   1.2.1  ส่ือส่ิงพิมพ คือ ส่ือท่ีแสดงขอความ/สาร โดยผูสงสารตองการแสดง
เนื้อหาขอมูลการทํานายดวงชะตาในรูปแบบของตัวอักษรไปยังผูรับสาร ไดแก 
    - หนังสือ หรือคูมือทํานายดวงชะตา 
    - หนังสือพิมพท่ีมีคอลัมนทํานายดวงชะตา 
    - นิตยสารและวารสารท่ีมีคอลัมนทํานายดวงชะตา 
 
   1.2.2  ส่ือโทรทัศน หมายถึง รายการโทรทัศนตางๆ ท่ีมีเนื้อหาของรายการ
เกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา เชน รายการศึก 12 ราศี ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 , รายการดูดวง
ไพยิปซี ทางสถานีโทรทัศน TTV ชอง 1 Nation Channel , การจัดสนทนากลุม เชน หัวขอดวงการ
เมืองไทย, ดวงประเทศไทยในรายการทางสถานีโทรทัศน เปนตน 
 
  1.3 ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีมีเนื้อหา สาระ ขาวสารท่ีเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตาท่ี
จัดทําข้ึนเฉพาะกิจและเจาะจงผูรับโดยเฉพาะ แบงออกเปน 3 ประเภท 

1.3.1  ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) เรียกวา ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจ ไดแก 
ใบปลิว, แผนพับ/โบรชัวร, เอกสารแนะนําประกอบ, โปสเตอร ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับเกี่ยวกับการทํานาย
ดวงชะตา 

1.3.2  ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronics Media) เรียกวา ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
เฉพาะกิจ ไดแก  

- สปอตโทรทัศนท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา 
เชน สปอตโฆษณาบริการทํานายดวงชะตาผานระบบออดิโอเท็กซ 1900 ของอาจารยลักษณ เรขานิเทศ, 
อุมาวดี ศิริอักษร , ปู  โลกเบ้ียว , หมอกฤษฎ คอนเฟรม เปนตน 

- ซีดีรอมโปรแกรมทํานายดวงชะตา 
    - ตูทํานายดวงชะตาแบบหยอดเหรียญและตูเกมตั๋วรถเมล 

1.3.3  ส่ือกิจกรรม ไดแก  
- การจัดนิทรรศการ , งานมหกรรมพยากรณ 
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- การจัดบูทรวมรายการสงเสริมการขาย เชน ลูกคา Prima Gold 
ดูดวงฟรีท่ีบูทในงานมหกรรมพยากรณฉลองตรุษจีน : The Golden Auspice ณ สยามพารากอน วันท่ี 
24-26 มกราคม 2552, ลูกคาท่ีรับประทานอาหารราน...ครบ 300 บาท จะไดรับสิทธ์ิดูดวงไพทาโรตฟรี 
คําทํานายรักจากซองบรรจุสินคา เชน ลูกอม OLE, ลูกอม Heart Beat เปนตน 
 
  1.4 ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ประกอบดวย 

   1.4.1 ไพยิปซีหรือไพทาโรต, ไพทาโรตไทย, ไพทาโรตอียิปต เปน พยากรณ
ศาสตร อีกแขนงหนึ่ง ท่ีประกอบไปดวยภาษาสัญลักษณบนหนาไพ โดยใหนักพยากรณตีความหมาย
ของหนาไพท่ีถูกหยิบออกมา เปนศาสตรท่ีอาศัยความเขาใจในปรัชญาของไพและใชจินตนาการ
คอนขางสูง จนบางคร้ังดูเหมือนจะเปนเร่ืองเหนือธรรมชาติไป อยางไรก็ตาม ท้ัง โหราศาสตร และ ไพ
ยิปซี ตางก็มีจุดรวมสําคัญคือ ปรัชญาแหงธรรมชาติ ทําใหนักโหราศาสตรสามารถนําหลักปรัชญาท่ี
เรียนรูจากโหราศาสตร ไปทําความเขาใจความหมายท่ีแฝงไวใน ไพยิปซี ไดอยางลึกซ้ึง มีลักษณะ
ใกลเคียงกับโหราศาสตร กาลชะตา (Horary Astrology) อยางมาก เนื่องจากเปนการพยากรณโดยใช
เหตุการณ ณ เวลาท่ีมีผูมาถามนักพยากรณ เชนเดียวกัน 
   1.4.2 ไพทอรเลียส เปนการทํานายโดยใชไพอีกชนิดหนึ่งของยิปซี ซ่ึงมี
ประวัติอันยาวนานมาแตโบราณนานนับรอยป โดยมีการพัฒนามาจากไพยิปซีท่ีเห็นกันในปจจุบันแตมี
ความละเอียดกวาเพราะไพ 1 สําหรับ ปรกติมี 52 ใบ 52 ความหมายแลวยังตองใชตัวโจก 1 ใบ รวมเปน 
53 ใบ 53 ความหมาย และยังมีความหมายของไพหัวกลับ อีก 53 ความหมาย  
แลวยังมีความหมายของไพกลุมเหมือนกับไพกลุมไมเหมือนอีกหลายสิบความหมาย ตําราไพทอรเลียส
นี้เปนศาสตรอันเรนลับและทาทายใหลองเรียนรู ท่ีวาดวยการทํานายโชคชะตา ซ่ึงมีความแมนยําเปนอัน
มาก ท่ีสําคัญไมตองรู วันเดือน ปเกิด เวลาตกฝาก ซ่ึงมีคนสวนมากไมรู หรือ จําไมได ก็สามารถทํานาย
ไดและยังไดรับการยอมรับนับถือมาชานานท่ัวโลก ในการทํานาย ไพแตละใบ แตละตําแหนง เปนการ
บอกถึง อดีต ปจจุบันอนาคต ไดอยางครบถวนแมนยํา เปนความเรนลับท่ีทาทาย และ เปนเหตุการณท่ี
เกิดข้ึนในระยะเวลาอันส้ัน สวนมาก 7 วัน ถึง 6 เดือน แตมีบางคร้ังทํานายวันนี้ พรุงนี้เกิดข้ึนก็เคยมี จึง
ทําใหเราสามารถเตรียมตัวเพื่อระมัดระวังเตรียมรับสถานการณหรือแกไขไดอยางทันทวงที และ
สามารถใชเปนกุญแจไขปริศนาไดอยางถูกตอง แมนยํา ไพทอรเลียสนี้คลายไพธรรมดา ท่ีบานเรา
เรียกวาไพปอกซ่ึงสามารถหาไดงาย 
   1.4.3 เซียมซี เปนโหราศาสตรอันเกาแกแขนงหน่ึง โดยนํามาเขียนเปนบทรอย
กรองเพ่ือใหจดจําไดงาย เซียมซี แปลวาบทกลอน ท่ีบอกโชคตา ซ่ึงเขาใจวามีถ่ินกําเนิดมาจากประเทศ
จีน และไดแพรหลายเขามาประเทศไทยเรา โดยเซียมซีแตละสถานที่จะมีจํานวนไมติ้วไมเทากันการ
เส่ียงทายเซียมซีผูทําการเส่ียงทายจะกราบไหวส่ิงศักดิ์สิทธ์ิประจําสถานท่ีนั้นๆ และเส่ิยงทายโดยการ
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เขยากระบอกไมติ้วอยางชาๆ จนไดไมติ้วออกมาเพียงอันเดียว ท่ีไมติ้วจะมีตัวเลขติดอยู เม่ือทราบวาเรา
ไดเบอรอะไร แลวก็จําไปหาซินแส เพื่อขอใบทํานายของไมติ้วเบอรนั้นๆ การเส่ียงเซียมซี ทําข้ึนมิใช
เพื่อความงมงายในการเส่ียงโชคแตจะเปนการบงบอก ถึงความเปนมาของสถานท่ีนั้นๆ ซ่ึงแฝงอยูในคํา
กลอนในใบเซียมซี   การเส่ียงเซียมซีคือการอธิษฐานจิตอยางแนวแน เพื่อใหส่ิงศักดิ์สิทธ์ิดลใหผลแหง
โชคชะตาปรากฏข้ึนอยางแมนยําท่ีสุด ฉะนั้นผูเส่ียงเซียมซีจะตองมีจิตใจแนวแน และอยูในสมาธิ 
 

1.5  ส่ืออินเทอรเน็ต หมายถึง  เว็บไซตทํานายดวงชะตา เว็บไซตท่ีมีการ 
โฆษณาเร่ืองการทํานายดวงชะตา และเว็บไซตโฆษณาท่ีมีลิงคไปยังหนาเว็บไซตหลักของผูให บริการ
ทํานายดวงชะตาท่ีลงประกาศ/โฆษณานั้นๆ 
 
  1.6 โทรศัพท จัดเปนส่ืออยางหน่ึง หมายถึง บริการตางๆของโทรศัพทท่ีมีเนื้อหา สาระ 
ขาวสารที่เกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา มีองคประกอบท่ีสําคัญคือ ผูใหบริการเครือขายการส่ือสารใน
ประเทศไทย ซ่ึงใหบริการตางๆ ดังนี้  

-   ขาวสารการทํานายดวงชะตาผานทางระบบ SMS 
-   WAP (Wireless Application Protocol ) เปนมาตรฐานเปดของระบบการ

ส่ือสารดานขอมูลไรสาย ท่ีทําใหสามารถเช่ือมตอโลกของขอมูลบนอินเทอรเน็ต มาสูบริการของ
เคร่ืองมือส่ือสารไรสาย อันไดแก โทรศัพทเคล่ือนท่ี หรือ เคร่ืองมือส่ือสารไรสาย อ่ืนๆ ซ่ึงนั้นก็หมายถึง
การทําใหผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถเช่ือมตอเขาสูระบบอินเตอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลหรือใชบริการ
ทํานายดวงชะตาผานทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี(มือถือ)ได (โดยไมตองมีโมเด็มหรือตัวแปลงสัญญาณอ่ืนๆ) 

-   บริการทํานายดวงชะตาผานทางระบบออดิโอเท็กซ 1900 
-   บริการทํานายดวงชะตาผานเบอรโทรศัพทท่ัวไป 

 
2. การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา หมายถึง ความถ่ีหรือความบอยครั้งในการใชบริการ

ทํานายดวงชะตา  
    3.  ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
 

4. พฤติกรรม หมายถึง ลักษณะการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ไดแก  

  3.1  ประเภทของส่ือการทํานายดวง 
  3.2  วัตถุประสงคและเร่ืองท่ีใชบริการทํานายดวงชะตา 
  3.3  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
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 5. คนกรุงเทพฯ หมายถึง ผูท่ีอยูอาศัยในเขตความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานครโดยอาศัย
อํานาจตามความในมาตรา 49 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กทม. ฉบับปรับปรุงการ
แบงกลุม ลงวันท่ี 18 กุมภาพันธ 2551 ใหแบงกลุมการปฏิบัติงานของสํานักงานเขต ท้ัง 50 เขต ดังน้ี 

 5.1 พื้นท่ี กท 1 เรียกวา กลุมรัตนโกสินทร ประกอบ 4 เขต คือ พระนคร ปอมปราบศัตรู
พาย สัมพันธวงศ และเขตดุสิต 

 5.2 พื้นท่ี กท 2 เรียกวา กลุมลุมพินี   ประกอบดวยเขต 4 เขต คือ ปทุมวัน บางรัก สาทร 
และวัฒนา  

 5.3 พื้นท่ี กท 3 เรียกวา กลุมวิภาวดี  ประกอบดวยเขต 6 เขต ไดแก จตุจักร บางซ่ือ พญา
ไท ดินแดง หวยขวาง และราชเทวี  

 5.4 พื้นท่ี กท 4 เรียกวา กลุมเจาพระยา   ประกอบดวยเขต 5 เขต คือ เขตคลองเตย บางคอ
แหลม ยานนาวา พระโขนง และเขตบางนา  

 5.5 พื้นที่ กท 5 เรียกวา กลุมกรุงธนบุรี   ประกอบดวยเขต 5 เขต ไดแก เขตธนบุรี บางกอก
ใหญ คลองสาน บางกอกนอย และเขตบางพลัด  

 5.6 พื้นท่ี กท 6 เรียกวา กลุมตากสิน   ประกอบดวยเขต 3 เขต ไดแก เขตภาษีเจริญ 
จอมทอง และราษฎรบูรณะ  

 5.7 พื้นท่ี กท 7 เรียกวา กลุมพระนครเหนือ  ประกอบดวยเขต 5 เขต ไดแก เขตบางเขน 
หลักส่ี ดอนเมือง สายไหม และลาดพราว  

 5.8 พื้นท่ี กท 8 เรียกวา กลุมบูรพา   ประกอบดวย 6 เขต คือ บางกะป คันนายาว วัง
ทองหลาง บึงกุม สะพานสูง และสวนหลวง  

 5.9 พื้นท่ี กท 9 เรียกวา กลุมสุวินทวงศ ประกอบดวยเขต 2 เขต คือ คลองสามวา และ
หนองจอก  

 5.10 พื้นที่ กท 10 เรียกวา กลุมศรีนครินทร ประกอบดวย เขต 3 เขต คือ ลาดกระบัง มีนบุรี 
และประเวศ 

 5.11  พื้นที่ กท 11 เรียกวา กลุมมหาสวัสดิ์   ประกอบดวย เขต 4 เขต คือ ทวีวัฒนา ตล่ิงชัน 
บางแค และหนองแขม 

 5.12  พื้นที่ กท 12 เรียกวา กลุมสนามชัย   ประกอบดวยเขต 3 เขต ไดแก บางขุนเทียน บาง
บอน และทุงครุ  

 
 6.  ลักษณะทางประชากร หมายถึง ลักษณะทางประชากรของใชบริการทํานายดวงชะตา ซ่ึง
ประกอบดวย 
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  6.1    ท่ีอยูอาศัย 
  6.2    เพศหญิง และเพศชาย 

6.3    อายุ ระหวาง 18-35 ป 
6.4    สถานภาพสมรส แบงเปน 3 กลุม ไดแก โสด, สมรส และอยาราง / 

เปนหมาย 
  6.5    ระดับการศึกษาสูงสุด แบงเปน 5 กลุม ไดแก อานไมออกเขียนไมได แตสามารถ
ส่ือสารได, ประถมศึกษา, มัธยมศึกษา , อาชีวศึกษา และ ปริญญาตรี-สูงกวา 

6.6    อาชีพ แบงออกเปน 6 กลุม ไดแก 
 6.6.1  แมบาน / พอบาน 
 6.6.2  คาขาย / รับจางท่ัวไป 
 6.6.3   พนักงานบริษัทเอกชน 
 6.6.4   ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 
 6.6.5   ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
 6.6.6   นักเรียน / นักศึกษา 
6.7   รายได แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 
 6.7.1   นอยกวาหรือเทากับ 4,590 บาท / เดือน (คาจางข้ันตํ่าพื้นฐาน 

กรุงเทพฯ ป 2551) 
 6.7.2   มากกวาหรือเทากับ 4,590 บาท / เดือน (คาจางข้ันตํ่าพื้นฐาน 

กรุงเทพฯ ป 2551) แตไมเกิน 14,999 บาท / เดือน 
   6.7.3. มากกวาหรือเทากับ 15,000 บาท / เดือน แตไมเกิน 29,999 บาท/เดือน 
   6.7.4  มากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท / เดือน แตไมเกิน 49,999 บาท/เดือน 
   6.7.5  มากกวาหรือเทากับ 50,000 บาท / เดือนข้ึนไป 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ประโยชนทางวิชาการ 

 1. ทราบถึงรูปแบบของส่ือการดูดวงซึ่งเปนวิธีการส่ือสารของหมอดูในปจจุบันท่ีจัดวาเปน
ธุรกิจที่กําลังไดรับความนิยม และสามารถที่จะนําผลการวิเคราะหท่ีไดไปใชวิเคราะหรูปแบบการ
ส่ือสารในดานอ่ืนๆ หรือเพ่ือการเปรียบเทียบ 
 2. ทราบความกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสาร ในการเปนสวนหนึ่งของธุรกิจการทํานาย
ดวงชะตา ท่ีนับวันยิ่งจะมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของมนุษยมากขึ้น 
  
ประโยชนทางสังคม 

1. ช้ีชองทางที่เปนประโยชนตอผูท่ีสนใจจะใชบริการทํานายดวงชะตา 
 2. สามารถใหขอคิดบางอยางซ่ึงสามารถนําไปปรับใชไดจริงกับธุรกิจการทํานายดวงชะตาหรือ
หมอดูรับจางท่ัวไป เพราะเปนขอมูลท่ีไดจากความเปนจริงเร่ืองการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 
ทัศนคติท่ีมีตอการทํานายดวงชะตา และพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา รวมไปถึงความ
คิดเห็นสวนบุคคลท่ีแตกตางกันไปเกี่ยวกับส่ือมวลชนและการทํานายดวงชะตา 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

    

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาเร่ือง การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการ
ทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาใชเปน กรอบ
พิจารณา และเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

  1.  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 
  2.  แนวคิดเร่ืองการเปดรับขาวสารและการเลือกรับสาร 

  3.  แนวคิดเกี่ยวกับชองทางการส่ือสารและการเลือกใชส่ือการทํานายดวงชะตาแตละ
ประเภท 
  4.  แนวคิดเร่ืองประสิทธิภาพและอิทธิพลของส่ือการทํานายดวงชะตาแตละประเภท 

  5.  แนวคิดและทฤษฎีความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม 
  6.  แนวคิดเร่ืองความเช่ือทางโหราศาสตรของคนไทย 
  7.  การศึกษาเร่ืองการสรางความนาเช่ือถือของนักโหราศาสตรผานส่ือมวลชน 
  8.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎี 
  

1. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 

 โดยปกติผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป โดยเฉพาะลักษณะทางประชากร 
(Demographic Characteristics) อันไดแก อายุ เพศ การศึกษา สถานะทางสังคม เศรษฐกิจ และศาสนา 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2528) 
 
 1. อายุ (Age) เปนลักษณะประการหน่ึง ท่ีใชในการวิเคราะหผูรับสาร โดยอายุเปนปจจัยหนึ่งท่ี
ทําใหคนมีความคิดแตกตางกัน โดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีอายุนอยมักจะมีความคิดแบบเสรีนิยม ยึดถือ
อุดมการณ ใจรอนมากกวาคนท่ีมีอายุมาก ท่ีมักจะมีความคิดแบบอนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ มีมัด
ระวังและมองโลกในแงรายมากกวาคนท่ีมีอายุนอย ซ่ึงลักษณะเหลานี้มีสาเหตุมาจากประสบการณชีวิต
ผานยุคเข็ญตางๆ ตลอดจนมีความผูกพันท่ียาวนาน และมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนท่ีมีอายุนอย 
คนท่ีมีอายุมากกวามีทรัพยสมบัติมากกวาคนท่ีอายุนอย ดังนั้นลักษณะการใชส่ือจึงแตกตางกันไป คนท่ี
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อายุนอยมักจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพ่ือแสวงหาขาวสาร
มากกวาความบันเทิง 
 
 2. เพศ (Sex) จากการวิจัยทางจิตวิทยา แสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยาง
มากท้ังในเร่ืองความคิด คานิยม และทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนท้ังสองเพศไวแตกตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนเพศท่ีมีจิตใจออนไหว เจาอารมณ โอน
ออนผอนตาม เปนแมบานแมเรือน และถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย ดังนั้นผูหญิงจึงมีระดับการเปดรับ
ส่ือมวลชนประเภทโทรทัศนและวิทยุมากกวาผูชาย ในขณะท่ีผูชายมักจะนิยมอานหนังสือพิมพมากกวา
ผูหญิง 
 
 3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอผูรับสาร 
ดังนั้นคนท่ีไดรับการศึกษาในระดับท่ีแตกตางกัน ยอมจะมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความ
ตองการท่ีแตกตางกันไป คนท่ีมีการศึกษาสูงหรือมีความรูดีจะไดเปรียบในการที่จะเปนผูรับสารท่ีดี 
เพราะมีความรูกวางขวาง มีความเขาใจมากกวา ไมเช่ืออะไรงายๆ โดยท่ัวไปคนท่ีมีการศึกษาสูงจะใช
ส่ือมวลชนมากกวาคนท่ีมีการศึกษาตํ่า และคนท่ีมีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทส่ิงพิมพมากกวาส่ือ
ชนิดอ่ืน 
 
 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
หมายถึง อาชีพ รายได เช้ือชาติ และชาติพันธุ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว จากการวิจัยพบวา สถานะ
ทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสาร มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารท่ีมีตอผูสงสาร และ
สาร ท้ังนี้เพราะคนท่ีมีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่แตกตางกัน จะมีวัฒนธรรม ประสบการณ 
ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายท่ีแตกตางกัน 
 
 5. ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนา เปนลักษณะอีกประการหนึ่งของผูรับสารท่ีมีอิทธิพลตอ
ผูรับสารท้ังในดานทัศนคติ คานิยม และระดับของคน คนท่ีนับถือศาสนาตางกันจะมีความคิด ความเช่ือ 
และคานิยมท่ีแตกตางกันไป 
 
 จากการวิเคราะหตามหลักลักษณะทางประชากรศาสตรของผูเปดรับส่ือ จะเห็นวา ความ
แตกตางของอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส จะสงผลใหเกิดความแตกตางของ
การเปดรับส่ือ ทัศนคติท้ังในทางบวกและทางลบ และพฤติกรรม ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐานทาง
ประชากรศาสตรของผูใชบริการทํานายดวงชะตาวามีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือการทํานายดวง
ชะตานั่นเอง 
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 และจากงานวิจัยของ ยุบล เบญจรงคกิจ (2534) ศึกษาลักษณะทางประชากรท่ีประกอบไปดวย 
อายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายได สรุปวา คนท่ีมีคุณลักษณะ
ทางประชากรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการรับส่ือแตกตางกัน แตอายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม ระดับการศึกษา และระดับรายไดมีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือมวลชน 
 

 1. อายุ (Age) ของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่ง ท่ีเราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร 
อายุทําใหคนเรามีความแตกตางกันในเร่ืองความคิดเห็นและพฤติกรรม อายุตางกันทําใหการเลือกรับ
เนื้อหาของสาร การเลือกใชส่ือ การชักจูงใจและมีความยากงายตอการทําใหบรรลุวัตถุประสงคการ
ส่ือสารตางกัน (ยุพา สุภากุล, 2540) อายุของผูรับสารจะมีอิทธิพลกับการส่ือสารไมมากก็นอย ซ่ึงอาจ
ออกมาในรูปของความสนใจ ความเช่ือ หรือพฤติกรรมการรับขาวสารของผูรับสาร ( พรทิพย  
วรกิจโภคาทร, 2528) 
 ดังนั้น อายุของผูรับสารเปนตัวแปรหนึ่งท่ีเราสามารถใชวิเคราะหผูรับสาร โดยคนท่ีมีวัยตางกัน
มีความตองการในส่ิงตางๆท่ีตางกัน มีการเปดรับส่ือมวลชนและขาวสารที่แตกตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน
, 2541) อายุของผูรับสารจึงมีอิทธิพลกับการเปดรับขาวสาร ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ในการศึกษาจึง
คํานึงถึงตัวแปร “อายุ” ของผูรับสารดวย 
 

 2. เพศ (SEX) ชายและหญิงมีความนึกคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีแตกตางกันตามบทบาททาง
เพศและอิทธิพลของวัฒนธรรมท้ังน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคมเปนตัวกําหนดบทบาทและกิจกรรมของ
คนสองเพศไวตางกัน (ยุพา สุภากุล, 2540) สวนในเร่ืองของการเปดรับส่ือก็มีความแตกตางกันบาง เพศ
หญิงจะใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศชาย โดยนิยมรายการละคร ในขณะท่ีเพศชาย
นิยมอานหนังสือพิมพมากกวาดูโทรทัศน เพศชายมักดูรายการขาวและกีฬา (Greenberge และ Kumata, 
1963 ) 
 

 3. สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได เช้ือชาติ 
และชาติพันธุ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว การวิจัยท่ีผานมาช้ีใหเห็นวาสถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลอยางมากตอการส่ือสาร สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมี
วัฒนธรรมท่ีตางกัน มีประสบการณ ทัศนคติ คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน คนท่ีมีพื้นฐานทาง
ครอบครัวตางกัน ยอมมีคานิยม ความคิด ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีตางกัน (Burgoon, 1974) 
รายไดของคนยอมเปนเคร่ืองกําหนดความตองการของคนตลอดจนกําหนดความคิดของคนเก่ียวกับส่ิง
ตางๆ และพฤติกรรมตางๆกัน ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้ จึงยังตองศึกษาวา สถานภาพสมรส อาชีพ และ
รายไดมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารมากนอยเพียงใด 
 

 4. การศึกษา (Education) การศึกษา เปนตัวแปรท่ีสําคัญมากตอประสิทธิภาพการส่ือสารของ
ผูรับสารซ่ึงอาจจะพบไดตั้งแตการอานออกเขียนได ก็จะตองมีการศึกษาระดับหนึ่ง การมีความรูความ
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เขาใจคําศัพทหรือคําพูดบางประโยคก็อาจตองการความรูอีกระดับหนึ่งเชนเดียวกัน สาขาวิชาท่ีจบมาก็มี
อิทธิพลท่ีทําใหบุคคลนั้นมีความรู ความเขาใจ หรือความสนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งตางกัน 
 มีการศึกษาวิจัยหลายเรื่องท่ีไดช้ีวา การศึกษาของผูรับสารมีการเปดรับสารแตกตางกันออกไป 
เชน คนที่มีการศึกษาสูง หรือความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารท่ีดี ท้ังนี้เพราะคน
เหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง, มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจสารไดดี แตคน
เหลานั้นมักจะเปนคนท่ีไมคอยเช่ืออะไรงายๆ จะตองมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอจึงจะเช่ือ 
(Burgoon, 1974) 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการเปดรับขาวสารและการเลือกรับสาร 

 โดยปกติแลว คนเรามักจะมีนิสัยชอบเลือก เลือกท่ีจะคิด เลือกท่ีจะเช่ือ ตามท่ีใจของเรา
ปรารถนา เราเลือกของท่ีสวย ของท่ีดี ของท่ีชอบ ของท่ีเราตองการ นิสัยในการเลือกนี้เกิดจากการเรียนรู
และประสบการณในชีวิตของเรา ในการส่ือสารก็เชนเดียวกัน ในสถานการณของการส่ือสารแตละ
สถานการณ เราจะทําการเลือกวา เราควรจะทําการส่ือสารอยางไร ตามความรูสึกและความตองการของ
เรา (ปรมะ สตะเวทิน, 2541) การเลือกรับส่ือนั้นเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับในดานตางๆ 
ไดแก 
 

 1. องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร เลือกรับรูตามทัศนคติและ
ประสบการณเดิมของตน 
 2. องคประกอบทางดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะ
ทางประชากร เชน อายุ เพศ ภูมิลําเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม  
 
ทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการการเลือกรับสาร 

 กระบวนการในการเลือกรับขาวสาร (Selective Process) มีข้ันตอนตางๆดังนี้ (Klapper : 1960) 
 1. ในการเลือกรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสาร
จากแหลงตางๆ ตามความสนใจและความตองการของตนเพ่ือนํามาใชแกปญหาและเปนขอมูลเพื่อ
สนองความตองการของตน 
 2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารแลว 
บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารท่ีไดรับซ่ึงสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติ และความเชื่อ
ดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเล่ียงการเปดรับขาวสารท่ีขัดตอทัศนคติ หรือ
ความคิดดั้งเดิม ท้ังนี้เพราะการไดรับขาวสารท่ีไมสอดคลองกับความรูสึกของเขาจะทําใหบุคคลเกิด
ความรูสึกไมพึงพอใจและสับสนได 
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 3. การเลือกรับรูและการเลือกตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล
เปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูและเลือกตีความสารท่ีไดรับดวย 
ตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตีความสารที่ไดรับมาตามความเขาใจของตนเองหรือ
ตามทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ ความตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะน้ัน 
 4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากท่ีบุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรูและ
ตีความขาวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติ และความเช่ือของตนแลว บุคคลยังเลือกจะจดจํา
เนื้อหาสาระของสารเขาไวเปนประสบการณ เพื่อนําไปใชประโยชนในโอกาสตอไป ในขณะเดียวกันก็
มักจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจตนเอง 
 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 

 Merrill and Lowenstein (1971) กลาววา ผูรับขาวสารแตละบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
และขาวสาร ท่ีแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะและปจจัยท่ีแตกตางกัน ซ่ึงเกิดจากปจจัยพื้นฐาน
หลายประการ ไดแก 
 

 1. ความเหงา ซ่ึงเปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่วาโดยปกติคนเราจะไมชอบอยูตามลําพัง เนื่องจากจะ
ทําใหเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม จึงตองพยายามท่ีจะรวมกลุม 
หรือติดตอกับบุคลโดยตรง หรือการอยูกับส่ือตางๆ 
 2. ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตางๆ ซ่ึงถือวาเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย โดยปกติความ
อยากรูอยากเห็นจะเร่ิมจากส่ิงใกลตัวกอนตลอดจนส่ิงท่ีอยูหางตัวเอง ท่ีจะมีผลกระทบตอตนเองท้ัง
ทางตรงและทางออมแลว มนุษยยังสนใจอยากรูอยากเห็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแงตางๆ ดวยรวมทั้งผลกระทบ
ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนกับตนเองหรือบุคคลอ่ืนดวย 
 3. ประโยชนใชสอยของตน โดยพ้ืนฐานมนุษยมีความเห็นแกตัว ดังนั้นในฐานะท่ีเปนผูรับสาร 
จึงตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางท่ีจะเปนประโยชนแกตนเอง 
 4. ลักษณะเฉพาะของส่ือมวลชนโดยทั่วไป นอกจากองคประกอบเก่ียวกับอายุ เพศ การศึกษา 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนทัศนคติ ความเชื่อตางๆ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการ
เปดรับสารแลวลักษณะเฉพาะของผูรับสารก็มีความตองการที่ตางกัน ดังนั้นลักษณะเฉพาะของส่ือแตละ
ชนิดมีสวนทําใหผูรับขาวสารจากส่ือมวลชนมีจํานวนและองคประกอบท่ีแตกตางกัน เพราะผูรับสารจะ
เลือกรับขาวสารเฉพาะอยางท่ีสามารถสนองความตองการและความพึงพอใจของตนเอง 
 

 Katz และคณะ (อางถึงในสิรินทรสฤษฎ วินิจสร, 2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อ
ประโยชนและการไดรับความพึงพอใจของผูรับสารโดยมีแบบแผน ดังนี้ 
 

 1. สภาวะของสังคมและจิตใจท่ีมีผลตอ 
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 2. ความตองการของบุคคลซ่ึงนําไปสู 
 3. การคาดคะเนเกี่ยวกับ 
 4. ส่ือและแหลงท่ีมาของสาร 
 5. ความแตกตางกันในการใชส่ือและพฤติกรรมอ่ืนๆของแตละบุคคล 
 6. ความพึงพอใจท่ีไดรับจากส่ือ 
 7. ผลอ่ืนๆท่ีบางคร้ังมิไดคาดหมายมากอน 
 
 ซ่ึงสรุปเปนแบบจําลองไดดังน้ี 

 
 ภาพท่ี 1 : แบบจําลองการใชส่ือเพ่ือสนองความพึงพอใจของ Katz 
  
 แบบจําลองนี้เปนการอธิบายถึงสภาวะของสังคมและจิตใจที่แตกตางกันกอใหมนุษยมีความ
ตองการแตกตางกันออกไป ความตองการที่แตกตางนี้ทําใหแตละคนคาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะ
สนองความพอใจไดแตกตางกันออกไปดวยดังนั้นลักษณะการใชส่ือบุคคลที่มีความตองการไม
เหมือนกันจะแตกตางกัน ข้ันสุดทายคือความพอใจท่ีไดรับจากการใชส่ือก็จะแตกตางกันออกไปดวย 
(ยุบล เบ็ญจรงคกจิ, 2534) 
 
 Defleur (1966) กลาววา การที่ผูรับสารนั้น มีความแตกตางกันจึงทําใหมีความสนใจท่ีจะเลือก
เปดรับสารท่ีแตกตางกันไป โดยเสนอพื้นฐานความแตกตางไว 4 ประการ คือ 
 1. บุคคลมีความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพ และสถานภาพทางจิตวิทยา 
 2. ความแตกตางดังกลาวนี้ เปนเพราะบุคคลอยูในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน 
 3. บุคคลท่ีอยูในสภาพแวดลอมท่ีตางกัน ก็จะไดรับการเรียนรูจากสภาพแวดลอมท่ีแตก- ตางกัน
ไป 
 4. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมท่ีตางกัน ทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม ความเช่ือ และ
บุคลิกภาพแตกตางกัน 
 

 
สภาวะทาง 
สังคม 

และจิตใจ 

 
ความ 
ตองการ 

การคาดคะเน 
ความพึงพอใจ
ที่ไดจากสื่อ 

พฤติกรรม 
การใชส่ือ 

ความพึง
พอใจจากส่ือ

ผลอ่ืนๆ
ที่ตามมา
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 ผูรับขาวสารมักจะแสวงหาขาวสารที่สอดคลองและสนับสนุนทัศนคติ ตลอดจนความเช่ือ
ดั้งเดิมของตนดวย ท้ังนี้ท้ังนั้น ประสบการณ ปรัชญาและหลักในการดําเนินชีวิตก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีจะ
เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของผูรับสาร 
 โดยท่ัวไปผูรับขาวสารจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ 
Wilbur Scharmm (1954) ซ่ึงโดยปกติบุคคลมักจะเลือกส่ือท่ีใชความพยายามนอยท่ีสุด (Least Effort) 
กลาวคือ ผูรับส่ือจะเลือกรับส่ือท่ีตนเองสะดวกท่ีสุด ใชความพยายามนอยท่ีสุด ในสวนของความพรอม
ความสะดวก คาใชจาย เวลา บทบาท นิสัย และประเพณีนิยม ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรรมทางสังคมก็มี
อิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย นอกจากจะเลือกใชความพยายามนอยท่ีสุดแลว ก็ยังเลือกท่ีจะไดรับ
ประโยชนตอบแทนสูงสุดดวย (Promise of Reward) 
  
องคประกอบของการเลือกรับสาร 

 Wilbur Scharmm (1973) ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีมีบทบาทสําคัญตอการเลือกสรรของมนุษย 
ไดแก  
 1. ประสบการณ ทําใหผูรับแสวงหาขาวสารที่แตกตางกัน 
 2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประ- สงค
ของตนเองอยางหนึ่ง 
 3.  ภูมิหลังท่ีแตกตางกัน ทําใหบุคคลมีความสนใจในขาวสารตางกัน 
 4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเน้ือหา
ของขาวสาร 
 5. ความสามารถในการรับขาวสารเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ ทําใหพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารของบุคคลตางกัน 
 6. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับ
สาร 
 7. สภาพทางอารมณของผูรับสาร ทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาวสารหรืออาจเปน
อุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 
 8. ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ไดพบ 
 

ความตองการขาวสาร 

 การท่ีบุคคลเปดรับขาวสารไมวาจะเกิดจากการเปดรับโดยธรรมชาติหรือจากการแสวงหาจาว
สารนั้นก็เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 
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Mc Combs and Becker (1979) ไดใหความเห็นวา บุคคลเปดรับขาวสารเพื่อตอบสนองความ
ตองการ 6 ประการ คือ 
 1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกต- การณส่ิง
ตางๆรอบตัวจากส่ือมวลชน เพื่อจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีควรรู 
 2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับชีวิต 
ประจําวัน การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือเหตุ- การณ
ตางๆรอบตัวได 
 3.  เพื่อการพูดคุยสัมมนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนทําใหบุคคลมีขอมูลท่ี
จะนําไปใชในการพูดคุยกับคนอ่ืนได 
 4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณความ
เปนไปตางๆท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบๆตัว 
 5. เพื่อเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจท่ีไดกระทําไปแลว (Reinforcement)  
 6. เพื่อความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 
 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับชองทางการส่ือสารและการเลือกใชสื่อ 

 ในการส่ือสาร มีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ แหลงสาร หมายถึง ผูสงสาร อาจเปนบุคคล กลุมคน 
สถาบันหรือองคกรตางๆ กระทําการสงสาร ซ่ึงก็คือขอความ สัญลักษณตางๆท่ีเกิดจากการคิดและความ
ตองการของแหลงสารไปยังผูรับ การที่จะสงเนื้อหาของสารไปยังผูรับไดนั้นจําเปนจะตองมีชองสาร 
(Channel) ซ่ึง Berlo (อางถึงใน ธนวดี บุญลือ, 2529) ไดใหความหมายของชองสารไววา “ชองสาร” คือ
ตัวกลาง หรือส่ือ (medium)”  
  
 ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ (2545) กลาววา ชองทางการส่ือสาร (Channels) เปนวิธีการท่ีผูสงสาร
จะนําขาวสารไปยังผูรับสาร ซ่ึงอาจแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 
 1. ชองทางส่ือมวลชน (Mass Media Channels) เปนการถายทอดขาวสารโดยผานส่ือมวลชน
ท้ังหมด ซ่ึงไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และนิตยสาร แหลงขาวสารอาจเปนบุคคลเดียวหรือสอง
สามคน ท่ีจะสงขาวสารไปยังผูรับจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว เพื่อเพิ่มพูนความรู และแพรกระจาย
ขาวสาร รวมท้ังเปล่ียนทัศนคติท่ีบุคคลมีอยูเดิมได 
 2. ชองทางส่ือระหวางบุคคล (Interpersonal Channels) เปนการส่ือสารระหวางบุคคลตอบุคคล
เพ่ือท่ีจะถายทอดขาวสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร โรเจอรส (Rogers. 1978) ไดกลาวถึงความ
เปล่ียนแปลงอันเกิดไดในกรณีท่ีคนเราไดมีการติดตอกับผูอ่ืน เชน ผูนําความคิดเห็น ไดแก กํานัน 
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ผูใหญบาน ฯลฯ การติดตอกับญาติ เพื่อนฝูง หรือเจาหนาท่ีราชการ โรเจอรส กลาววา ส่ือมวลชนมี
ความสําคัญในการใหความรู แตการส่ือสารระหวางบุคคลชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
 3. ชองทางส่ือเฉพาะกิจ เปนส่ือท่ีสรางข้ึนหรือซ้ือ หรือเชาโดยองคกรหน่ึง เพ่ือใชในการ
ส่ือสารหรือประชาสัมพันธขององคกรนั้นโดยเฉพาะ ส่ือเฉพาะกิจจัดวาเปนแขนงหนึ่งของส่ือมวล- ชน
แตไดพัฒนาเนื้อหามาเพื่อใหประโยชนเปนเร่ืองๆไป ฉะนั้นส่ือเฉพาะกิจ โดยทั่วไปมีกลุมประชาชน
เปนกลุมเปาหมายท่ีแนนอน มีการสงเนื้อหาตางๆ อันจะเปนประโยชนเฉพาะแกกลุมประชาชนกลุม
นั้นๆ การผลิตไมยุงยาก การนําเสนอเนื้อหาเปนไปอยางงายๆ 
 
 การเลือกใชชองทางการส่ือสาร (Selections and Use of Channel) มักจะแตกตางกันไปตาม
ประเภทของผูรับสาร (Type of Audience) ลักษณะของขาวสาร (Message) และข้ันตอนของ
กระบวนการยอมรับของผูรับสาร (Recipient’s Stage in Adoption Process) ซ่ึงหากเลือกไมเหมาะสมก็
จะทําใหการส่ือสารนั้นไมประสบผลสําเร็จ อยางไรก็ตามส่ือ (Media) เปนเคร่ืองมือที่จําเปนในการ
เผยแพรขาวสาร โดยนําเนื้อหาขาวสารสงตอไปยังผูรับสารใหผูรับไดเกิดความเขาใจท่ีชัดเจนถูกตอง ใน
การเลือกท่ีจะใชส่ืออะไร อยางไร ใหเกิดผลตามความตองการนั้นตองศึกษาทําความเขาใจถึงคุณสมบัติ
ของส่ือแตละชนิด ขอดี ขอเสีย ตลอดจนหนาท่ีของส่ือชนิดนั้นๆใหดีเสียกอน เพ่ือท่ีจะไดวางแผนการ
ใชส่ือใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (อนันตธนา อังกินันทน, 2524) 
 

4.  แนวคิดเรื่องประสิทธิภาพและอิทธิพลของสื่อ 

 ปจจุบันการส่ือสารเขามามีบทบาทอยางมากท้ังในชีวิตประจําวัน และในดานบทบาทของการ
เปล่ียนแปลงและพัฒนาประเทศในหลายดานท้ังทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ส่ือแตละชนิดมี
บทบาท หนาท่ี ตลอดจนประสิทธิภาพแตกตางกันไป 
 
อิทธิพลของส่ือมวลชน 

 ปรมะ สตะเวทิน (2541) ไดสรุปแนวความคิดและผลการวิจัยของนักวิชาการหลายคน 
อาทิเชน โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper), แองกัส แคมพเบลล (Augus Campbell)ฟลิป อี 
คอนเวอรส (E. Converse) วอเรน อี มิเลอร (Waren E. Miller) และโดนัลด อี สโตรคส (Donald E. 
Strokes), วิลเบอร ชแรมม (Willbur Schramm) แจค ลายด (Jack Lyle) และเอ็ดวิน บี พารเกอร (Edwin 
B. Parker) เกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือมวลชนประเภทตางๆท่ีมีตอทัศนคติ และพฤติกรรมดานตางๆของ
ประชาชนผูรับสารไวดังนี้ 
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 1. อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีตอประชาชนนั้นไมใชอิทธิพลโดยตรง หากแตเปนอิทธิพลโดย
ออมเพราะมีปจจัยตางๆท่ีสกัดกั้นอิทธิพลของส่ือมวลชน ไดแก 
  1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) ผูรับสารของส่ือมวลชน
ประกอบ ดวยประชาชนซ่ึงมีการเกี่ยวของติดตอและเปนสมาชิกของสถาบันสังคมตางๆเม่ือบุคคลผูนั้น
สัมผัสกับส่ือมวลชน ก็จะนําเอา ทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมท่ีไดรับอิทธิพลจากการคบหา สมาคม
คนอ่ืนและจากสถาบันสังคมท่ีตนเปนสมาชิกติดตัวมาดวย 
  1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) ประชาชนจะเลือกรับส่ือและสารท่ี
สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเล่ียงไมยอมรับสารทีไมสอดคลองหรือ
ขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเล่ียงไมยอมรับสารท่ีไมสอดคลองหรือ
ขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ในการตีความหมายของสารก็เชนเดียวกัน ประชาชนจะ
พยายามตีความสารที่ตนเองอาน (ดู,ฟง) ตามความเช่ือและคานิยมท่ีมีอยูเดิมในทํานองเดียวกัน
ประชาชนจะเลือกจดจําเฉพาะส่ิงท่ีสนับสนุนความคิดและความเช่ือของตน 
  1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal influence) ขาวสารจากส่ือมวลชนอาจไมไดไปถึง
ประชาชนท่ัวไปในทันที แตจะผานส่ือบุคคล หรือผูนําความคิดเห็นกอนท่ีจะไปถึงประชาชน ตาม
ทฤษฎีการสื่อสารแบบสองข้ันตอน (Two-Step Flow of Communication) บุคคลท่ีทําหนาท่ีดังกลาว
เรียกวา ผูนําความคิดเห็น (Opinion Leaders) ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขา
ไปดวย 
  1.4 ลักษณะของธุรกิจดานส่ือสารมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจดาน
ส่ือสารมวลชนในสังคมเสรีนิยม ซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันไดโดย
เสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็น และคานิยมท่ีแตกตางกันออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่
จะเลือกเช่ือถือความคิดเห็นใดหรือความคิดเห็นหนึ่งไดและตัดสินวาควรจะเช่ือส่ือมวลชนใดดี 
 2. อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น (An Agent of 
Reinforcement) กลาวคือ ส่ือมวลชนจะสนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียงตลอดจน
แนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็งข้ึน และพรอมท่ีจะแสดงใหปรากฏออกมาเม่ือ
มีแรงจูงใจเพียงพอหรือเม่ือโอกาสเหมาะสม 
 3. ในบางกรณี ส่ือมวลชนอาจทําหนาท่ีเปนผูเปล่ียนแปลงประชาชน (An Agent of Change) ซ่ึง
จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือบุคคลมีความโนมเอียงท่ีจะเปล่ียนแปลงอยูกอนแลว หากส่ือมวลชนสามารถเสนอ
ส่ิงท่ีสอดคลองกับความตอการของเขา เขาก็จะเปล่ียนทัศนคติหรือพฤติกรรมได ส่ือมวลชนจึงทําหนาท่ี
เปนเพียงผูเสนอหนทางในการเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น (Provide the Means of Change) 
 4. ส่ือมวลชนมีบทบาทในฐานะเปนตัวเสริมทัศนคติและความเช่ือท่ีมีอยูเดิมได (Erwin P. 
Bettinghaus, 1968) โดยสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีท่ีบุคคล
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นั้นรับสารท่ีเสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอยๆซํ้าๆซากๆเทานั้น อิทธิพลของส่ือมวลชนในแงนี้จึงมี
ลักษณะสะสม (Cumulative Impact) ไมใชอิทธิพลท่ีกอใหเกิดผลไดในทันทีหรือในระยะเวลาอันส้ัน 
 
ประสิทธิภาพและอิทธิพลของส่ือบุคคล 
 
 ปรมะ สตะเวทิน (2533) กลาววา การส่ือสารระหวางบุคคล คือ การส่ือสารท่ีประกอบดวย
บุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปมาทําการส่ือสารกันในลักษณะตัวตอตัว (person-to-person) กลาวคือ ท้ังฝายผู
สงสารและผูรับสารสามารถติดตอแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรง (direct) ในขณะหนึ่ง คนหน่ึงจะทํา
หนาท่ีเปนผูสงสารคนอ่ืนๆจะทําหนาท่ีเปนผูรับสาร ดังนั้นการสื่อสารระหวางบุคคลจึงเกิดข้ึนไดท้ังใน
กรณีคน 2 คน เชน การพูดคุยกันระหวางคน 2 คน การเขียนจดหมายถึงกัน หรือการใชโทรศัพทพูดคุย
กัน เปนตนในทํานองเดียวกัน การส่ือสารระหวางบุคคลก็เกิดข้ึนในกรณีของกลุมยอย (small group) ซ่ึง
มีมากกวา 2 คนข้ึนไปมารวมตัวกันในลักษณะท่ีสามารถแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรงเชน การประชุม
กลุมยอย การเรียนในช้ันเรียน เปนตน 
 
 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (อางถึงใน สรินทรสฤษฎ  วินิจสร, 2548) ไดกลาวถึง หนาท่ีของการส่ือสาร
ตามทฤษฎีหนาท่ีการส่ือสารระหวางบุคคล (Function Theory) ของ Frank Dance และ Carl Larson วา 
การส่ือสารระหวางบุคคลทําหนาท่ีสําคัญ 3 ประการคือ  
 

  หนาท่ีเช่ือมโยง (Linking Function) หมายถึง การสื่อสารจะทําหนาท่ีเช่ือมโยงบุคคล
กับส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ทําใหมนุษยเห็นความแตกตางระหวางตนเองกับผูอ่ืน การส่ือสารชวยสรางภาพ
ความสัมพันธระหวางตนเองกับผูอ่ืนและสามารถทําใหเรามองเห็นดวยวา ผูอ่ืนมองเราอยางไร 
  หนาท่ีไตรตรอง (Mentation Function) หมายถึงการส่ือสารทําใหเราสามารถคิดอยาง
จดจํา สามารถวางแผน คาดคะเน รวมถึงการประเมินคุณคาในส่ิงตางๆไดอยางไมมีขีดจํากัด โดยอาศัย
ภาษาและความหมาย สามารถมีจินตนาการไปไดไกลกวาสถานท่ีและเวลาท่ีเราดํารงอยู ชวยใหเราสราง
ภาพเกี่ยวกับผูอ่ืนและนําไปสูการเขาใจผูอ่ืนได 
  หนาท่ีกําหนดกฎเกณฑ (Regulatory Function) หมายถึง การส่ือสารทําใหมนุษย
สามารถกําหนดกฎเกณฑในส่ิง 3 ส่ิง คือ 

- กําหนดใหผูอ่ืนกําหนดพฤติกรรมตนเอง 
- กําหนดพฤติกรรมของตนเอง 
- กําหนดพฤติกรรมของผูอ่ืน 
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 Rogers (1978) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของส่ือบุคคลไวดังนี้ 

 การส่ือสารระหวางบุคคลนั้น จะมีประสิทธิภาพมากกวา เม่ือวัตถุประสงคของผูสงสารเปนไป
เพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติ ท้ังนี้ อาจเพราะการถายทอดความรูจากส่ือบุคคลนั้น จะตองผานกระบวนการ
เลือกรับสารของบุคคลแตละคน จึงทําใหเกิดการบิดเบือน หรือการปรับเปล่ียนเนื้อหาสารทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงจากความรูเดิมท่ีแทจริงได รวมท้ังในบางคร้ังการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลโดยส่ือ
บุคคล อาจจะเกิดข้ึนเพียงชวงระยะเวลาส้ันๆ จึงไมสามารถชักจูงโนมนาวใจหรือเพิ่มเติมความรูในเร่ือง
ดังกลาวไดอยางเต็มท่ี 
 
 Katz and Lazarsfeld (1955) กลาวไววา การสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสาร
ยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติ และยอมรับท่ีจะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆมากท่ีสุด 
ดังนั้นส่ือบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาส่ือมวลชนในข้ันจูงใจ Rogers and Svenning (1978) ท่ีกลาววา
ส่ือบุคคลมีความสามารถในการเปล่ียนแปลงทัศนคติ แตดอยประสิทธิภาพในการเพิ่มพูนความรู 
 
 ปจจัยของส่ือบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการโนมนาวใจใหเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสาร
เปาหมาย ไดแก ปจจัยตางๆ (ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ, 2545) ดังนี้ 
 1.ความนาเช่ือถือ (Credibility) ความนาเช่ือถือในท่ีนี้คือ ระดับความรูสึกท่ีผูรับสารรูสึกวาผูสง
สารเปนท่ีนาไววางใจ (Trustworthy) และมีความสามารถ (Competent) ถาผูรับสารเปาหมายมีความรูสึก
วา ผูนําความคิดเห็นมีความนาเช่ือถือ ผูรับสารก็มีแนวโนมท่ีจะยอมรับสารจากพวกเขาเหลานั้น 
(Middlebrook, 1974) 
 2. ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ผูสงสารท่ีมีความดึงดูดใจยอมกระตุนใหผูรับสารเกิดความ
สนใจหรือพึงพอใจในการไดพบปะพูดคุย เชนเดียวกันกับการโฆษณาสินคาท่ีนิยมนําดารา ภาพยนตร 
ศิลปนเพลง หรือนักกีฬาท่ีมีช่ือเสียงมาเปนผูแสดงโฆษณาสินคา ท้ังๆท่ีบุคคลนั้นอาจไมใชผูท่ีมีความ
นาเช่ือถือหรือผูเช่ียวชาญในตัวสินคานั้นๆโดยเฉพาะ แตเปนเพียงผูท่ีมีบุคลิกภาพนาดึงดูดใจ ซ่ึงก็ทําให
ผูรับสารเกิดความสนใจและคลอยตามขาวสารได 
 3. ความคลายคลึง (Similarity) ส่ือบุคคลหรือผูสงสารท่ีมีความคลายคลึงกับผูรับสารเปาหมาย
ในดานตางๆ เชน อายุ เพศ เช้ือชาติ ภาษา การแตงกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือรสนิยม 
เปนตน จะมีอิทธิพลตอการเปล่ียนทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร เพราะความคลายคลึงนี้เองจะ
ทําใหเกิดความรูสึกเขาใจกัน เห็นอกเห็นใจกัน ชอบพอและไววางใจ (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542) 
สอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2541) ไดกลาวไววา อิทธิพลของสังคมในระดับปฐมภูมิ 
เชน เพื่อนรวมงาน เพื่อนบาน เปนตน ความสัมพันธของบุคคลกับกลุมปฐมภูมิตางๆเหลานี้มีอิทธิพลตอ
ทศนคติ คานิยม และพฤติกรรมตางๆ รวมถึงพฤติกรรมในการส่ือสารของคนดวย  
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ความนาเชื่อถือของผูสงสาร 

 สรินทรสฤษฎ วินิจสร (2548) กลาววา “ความนาเช่ือถือของผูสงสารข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการ 
คือ ความสามารถ หรือความเปนผูชํานาญ (Competence of Expertness) และความนาไววางใจ 
(Trustworthiness) ซ่ึงปจจัยท้ัง 2 ประการนี้ ผูรับสารตองมองเห็น (perceive) วามีอยูในตัวผูสงสาร ความ
นาเช่ือถือของผูสงสารนี้ไมใชส่ิงท่ีผูสงสารจะประกาศใหทุกคนทราบและไดรับการยอมรับได ความ
นาเช่ือถือมิไดมีอยูในลักษณะโดดๆ (single characteristic) เหมือนอยางอายุ เพศ แตตองเปนส่ิงท่ีผูรับ
สารมองเห็น รับรู และเช่ือเชนนั้น ความสามารถ หรือความเปนผูเช่ียวชาญเปนลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจง 
นอกจากความนาเช่ือถือของผูสงสารยังจะตองเกิดจาก วาทศิลปของผูพูด ผูสงสาร ก็ถือเปนส่ิงท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่ง หมอดูก็เชนเดียวกัน” 
 
 ความนาเช่ือถือของผูสงสารตามหลักของอริสโตเติลนั้น มีอยู 3 ประการ คือ (อรวรรณ ปลันธน
โอวาท, 2542) 
 

 1. ตัวผูพูด (Ethos) คือบุคลิกลักษณะของผูพูด (Character) เปนการสรางบุคลิกลักษณะของผูพูด
ท่ีจะทําใหผูฟงเกิดความเช่ือ ความประทับใจ และความศรัทธา ส่ิงท่ีจะชวยเสริมสรางบุคลิกภาพของผู
พูดไดนั้น คือ การรูจริงในเร่ืองท่ีจะพูด การมีทัศนคติท่ีดีตอคนฟงโดยเฉพาะอยางยิ่งคือ การเปนผูพูดท่ี
แสดงออกถึงความเปนผูมีคุณธรรม 
 
 2. อารมณของผูฟง (Pathos) คือการท่ีผูพูดตองทําความเขาใจในสภาพอารมณของผูฟง รวมถึง
เขาใจในธรรมชาติของผูฟงแตละคน และแตละความเหมาะสมของสถานการณเพื่อท่ีจะสามารถส่ือสาร
ใหเหมาะสมได 
 
 3.  เหตุผลในวาทะ (Logos) คือการแสดงความจริง ซ่ึงประกอบเปนเหตุเปนผล (Logic) เพื่อมา
สนับสนุนในคําพูดใหมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน เชน ขอเท็จจริง (fact) หลักฐาน (evidence) และ
เหตุผล (reasoning) 
 

สรุป ส่ือบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากในการชักจูงใหบุคคลเปล่ียนทัศนคติ ซ่ึงมีผลตอการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลตามมา แตส่ือมวลชนมีประสิทธิภาพมากกวาในดานการใหขาวสาร
แกคนจํานวนมากเพื่อใหเกิดความรู  ในดานอิทธิพลของส่ือบุคคลไมเพียงแตมีอิทธิพลกับผูรับสารแค
การใหขาวสารเทานั้น ในบางคร้ังส่ือบุคคลสามารถควบคุมผูรับสารไดดวยแตการททาส่ือบุคคลจะสา
มามารถปฏิบัติหนาท่ีไดดีมากนอยเพียงใดนั้น ก็ข้ึนอยูกับการยอมรับของผูรับสารซ่ึงบุคคลตองสราง
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ความนาเช่ือถือใหเกิดแกผูรับสารใหได เชนเดียวกับหมอดูท่ีจะตองสรางความนาเช่ือถือใหเกิดแก
ผูใชบริการเชนกัน 

 
ประสิทธิภาพของส่ือเฉพาะกิจ 

 Adams (1971) (อางถึงในณัฐชามญช สุวิทยพันธุ, 2545) ไดกลาวถึงความสําคัญของส่ือ 
เฉพาะกิจไววา “เปนส่ือท่ีมีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะส่ือเฉพาะกิจ
เปนการใหความรูและขาวสารท่ีเปนเร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ท่ี
กําหนดไวแนนอน ตัวอยางส่ือเฉพาะกิจ ไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนภาพ หรือแผนปลิวออก
เผยแพร ซ่ึงอาจจะสงไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย (Direct Mail) นอกจากนี้การปดโปสเตอร
ตามสถานท่ีตางๆ การจัดนิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) ก็เปนการใชส่ือเฉพาะกิจท่ีมี
ประสิทธิภาพในการรณรงค” 
 
ประสิทธิภาพและอิทธิพลของส่ืออินเทอรเน็ต 

 Morgan Stanley (1966) (อางถึงในณัฐชามญช สุวิทยพันธุ, 2545) กลาววา “อินเทอรเน็ต เปน
ส่ือท่ีรวมคุณสมบัติหลักของแตละส่ือไวเปนอยางดี ไมวาจะเปนคุณสมบัติเดนของโทรทัศนท่ีมีภาพและ
เสียง ผนวกกับการเปดโอกาสใหผูรับสารมีสวนรวมมากข้ึน และยังมีเนื้อหาท่ีมีความเฉพาะเจาะจง และ
แบงตามประเภทของผูรับสารได เชนเดียวกับส่ือวิทยุและส่ือนิตยสารอีกท้ังสามารถติดตอกับผูสงสาร
ไดในทันทีท่ีตองการ นอกจากนี้ ยังสามารถสงขอความโฆษณาไปในเน้ือหาท่ีผูรับสารตองการคนหาอยู 
มีความตอเนื่อง และสงถึงผูรับสารท่ัวโลกไดโดยไมตองเสียเงินเพิ่มแตอยางใด การเปล่ียนแปลง
ขอความโฆษณาใหทันสมัยก็กระทําไดตลอดเวลา” 

จุฬากรณ มาเสถียรวงศ (2547)2 กลาววา “กวา 4 ทศวรรษท่ีอินเทอรเน็ตปรากฏข้ึนในโลก   
อินเตอรเน็ตไมเพียงแตนํามาซ่ึงความกาวหนาทางนวัตกรรมเทคโนโลยีแหงการส่ือสารไรพรมแดนแลว 
ยังเปนเคร่ืองมือเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันและการมีอํานาจทางขอมูลความรูตางๆ ดวย 
อิทธิพลของมันยังสงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตผูคนอยางมหาศาล จนมีคําเรียกโลกยุคนี้วา 
โลกยุคอินเตอรเน็ต (Internet) ยุคเน็ต (Net) ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ยุคไอ
ที (IT) ยุคไซเบอรสเปซ (Cyberspace) ฯลฯ” 

                                                 
2 จุฬากรณ มาเสถียรวงศ.  แคคลิกก็พลิกโลก : เด็กไทยวัยเน็ตกับการเรียนรูเพื่ออนาคต.
 (ออนไลน).  แหลงที่มา : http://www.midnightuniv.org/midnight2545/ 
 document9751.html.  วันที่สืบคน 23 พฤษภาคม 2552. 
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ส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือเทคโนโลยีรูปแบบใหมท่ีทาทายมิติของกาลเวลาและระยะทาง นั่นจึง
เปนสัญญาณของการกําเนิดส่ือใหมท่ีมีศักยภาพแซงหนาส่ือมวลชนแบบดั้งเดิม ทําใหส่ือท่ีเกิดขึ้นกอนมี
แนวโนมท่ีจะปรับตัวเขาหาเทคโนโลยีใหม โดยรวมตัวกับส่ือคอมพิวเตอรมีการสรางเว็บเพจข้ึนมา
เหมือนเปนเชิงยอมรับส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต ส่ิงท่ีสําคัญท่ีทําใหอินเทอรเน็ตไดรับการยอมรับจากคน
ท่ัวโลกและสามารถเปนคูแขงของส่ือมวลชนท่ีเกิดข้ึนกอนหลานสิบปได คือ การเปนส่ือท่ีกระจายอยู
ท่ัวทุกมุมโลกโดยอาศัยระบบเครือขายของคอมพิวเตอร ทําใหมีศักยภาพในการกระจายขาวสารไดอยาง
ท่ัวถึงโดยใชตนทุนตํ่า แตไดรับผลตอบแทนอยางสูง 

 
มีเว็บเพจอยูจํานวนมากมายท่ีนําเสนอทั้งขอมูลภาพและเสียง พรอมกับนําเสนอขอมูลท่ีเปน

ขอความและรูปภาพกราฟฟคตางๆ ซ่ึงถือเปนตัวอยางท่ีชัดเจนของการผสานศักยภาพระหวางส่ือท่ีใช
ในการส่ือสารแบบด้ังเดิมกับเทคโนโลยีของส่ือคอมพิวเตอร ดังนั้น “อินเตอรเน็ต” จึงเปนรูปแบบหรือ
ตัวอยางส่ือท่ีใชในการสําหรับการส่ือสารในอนาคต มีลักษณะเปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีความเร็วสูง 
ทําใหเราสามารถอานขาว ดูภาพจากวีดีโอ ฟงเพลง ตลอดจนพูดคุยกับครอบครัว เพื่อน และเพ่ือน
รวมงาน ไดอยางสะดวกสบายโดยขจัดในเร่ืองเวลาและระยะทางไดอยางส้ินเชิง 

 
เม่ือส่ือคอมพิวเตอรไดเขามาสูสถานท่ีซ่ึงเปนท่ีอยูอาศัย จึงมีผลทําใหรูปแบบการบริโภค

ส่ือมวลชนเปล่ียนแปลงไป Miller และ Clemente (1997) (อางถึงใน สุพพตา ประยูรวงศ, 2544) จาก
การศึกษาพบวา 1 ใน 3 ของผูใชอินเทอรเน็ตใชเวลาในการรับชมโทรทัศนนอยลงกวาเดิม 

 

ในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต ผูใช (User) สามารถควบคุมขาวสารที่ตองการ
เปดรับ หรือเลือกปฏิเสธขอมูลขาวสารท่ีเห็นวาไมนาสนใจไดอยางสะดวก นอกจากนั้นบรรยากาศการ
ส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรดวยตนเองและกระบวนการคนหาขอมูลขาวสารแบบไฮเปอรเท็กซ 
(Hypertext) ทําใหการแสวงหาขอมูลขาวสารบนอินเทอรเน็ตไมมีขีดจํากัดในการเลือกเปดรับขาวสาร 
ผูรับสารจะสามารถแสวงหาขอมูลขาวสารตามความพอใจของตน (Information On Demand) และเม่ือ
ผูรับสารมีความสนใจเปนพิเศษตอขอมูลขาวสารที่ไดรับก็จะมีปฏิสัมพันธ (Interactivity) กับผูสงสาร
เพื่อขอขอมูลเพ่ิมเติมหรือแสดงความคิดเห็น 

 

ส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีใชเพ่ือการติดตอทางธุรกิจท่ีสามารถคลอบคลุมพื้นท่ีไดท่ัวท้ังโลกซ่ึง
เปนการเปดโอกาสใหกับองคกรธุรกิจตางๆมากข้ึน บริษัทใหญตางๆ จึงมักมีการใชอินเทอรเน็ตเปน
ส่ือกลางการคาขายจํานวนเพิ่มมากข้ึน โดยมีการวิเคราะหจากจํานวนท่ีเขามาชมเว็บไซต พบวามีผูเขามา
ใชบริการทางขอมูลท่ีสูงมาก องคกรธุรกิจจึงนิยมใชส่ือบนอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลการวิเคราะหวา
ใครคือผูเขาชมเว็บไซต และเขามาดวยเหตุผลใด มีความตองการขอมูลประเภทใด ซ่ึงผลการวิเคราะหใน
เชิงประชากรศาสตรโดยจะเห็นไดวาขอบขายของกิจกรรมบนส่ืออินเทอรเน็ตมีเพิ่มมากข้ึน 
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ส่ืออินเทอรเน็ตในการสื่อสารเชิงพาณิชย 

 การสรางกลุมเปาหมาย และการสรางความสัมพันธใหกับสินคาหรือบริการนั้นเปนส่ิงจําเปน 
อินเทอรเน็ตจัดเปนส่ือรูปแบบใหมสําหรับการโฆษณาและการประชาสัมพันธในยุคปจจุบัน เนื่องจาก
การโฆษณาบนส่ืออินเทอรเน็ตนั้นทําไดหลานส่ิงหลายอยางท่ีส่ืออ่ืนทําไมได โดยเฉพาะการเปนส่ือท่ี
เขาถึงผูบริโภคเปนสวนบุคคล และมีผลตอการตัดสินใจโดยตรงของผูบริโภคและนอกจากการทําหนาท่ี
เปนส่ือแลวอินเทอรเน็ตยังสามารถวัดผลการตอบสนองตอการโฆษณาน้ันๆไดโดยตรงอีกดวย 
 

สําหรับการโฆษณาบนอินเทอรเน็ตนั้น ณัฏยา จรูญกาญจนกุล (2541) (อางถึงในในณัฐชามญช 
สุวิทยพันธุ, 2545) กลาววา ”ส่ือโฆษณาทางอินเทอรเน็ตสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารโดยมี
รายละเอียดมากกวาส่ืออ่ืนๆ เพราะมีพื้นท่ีมากกวา และผูใชบริการสามารถคนหาขอมูลขาวสารและ
สามารถคนหาคําตอบในส่ิงท่ีตนเองสงสัยไดทันทีหรือสอบถามไปยังบริษัทโดยผาน อีเมล (E-mail)” 
 
ประสิทธิภาพและอิทธิพลของโทรศัพทมือถือ 

 ในยุคปจจุบัน เทคโนโลยีและขอมูลขาวสารเปนหัวใจของการแขงขัน การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการตัดสินใจ ไมวาจะเปนการตอรอง การขยายตลาด การยายถ่ินฐานการผลิต ฯลฯ จะเปนไปไดก็
ตอเม่ือไดรับขอมูลขาวสารดวยความรวดเร็วและถูกตอง ซ่ึงจําเปนตองมีเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีลักษณะเปน Mobile เชน โทรศัพทเคล่ือนท่ี เพ่ือใหสามารถติดตอเขาถึงตัวบุคคล
มากกวาถึงสถานท่ี 
 
 ความสําคัญของการติดตอส่ือสารโดยเฉพาะการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือ ซ่ึงเปนการ
ติดตอส่ือสารแบบไรสายจะทําใหคนจากทุกสวนของมุมโลกสามารถติดตอกันไดอยางปราศจาก
ขอจํากัดในเร่ืองระยะทาง เวลา จนอาจกลาวไดวาในโลกอนาคตจะถูกยอลงโดยผูท่ีเคร่ืองมือส่ือสารท่ี
ทันสมัย เชน โทรศัพทมือถือ การติดตอส่ือสารโดยไรพรมแดนทําใหเกิดการไหลของขอมูลขาวสาร ทํา
ใหเกิดสังคมขาวสารข้ึนนั่นเอง 
 
 ส่ิงท่ีนาสนใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ีในการใหบริการทางธุรกิจ คือ เปน
ส่ือท่ีสามารถจัดหาบริการช้ันยอดใหแกลูกคาไดดวยคาใชจายท่ีต่ํา นอกจากนี้ ผูใชบริการผาน
โทรศัพทมือถือยังสามารถท่ีจะติดตอส่ือสารกับระบบของผูผลิตโดยปราศจากคาธรรมเนียมหรือมี
คาใชจายท่ีต่ํา ซ่ึงจะทําใหชวยลดตนทุนขององคกรในการจางเจาหนาท่ี นอกจากน้ียังมีธุรกรรมอีกหลาย
ประเภทท่ีสามารถทําไดอยางงายดายโดยใชโทรศัพทมือถือ ไดแก การซ้ือ-ขายประกัน การสอบถามยอด
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คงเหลือในบัญชี การโอนเงินระหวางบัญชี การสอบถามสถานะของคําขอตางๆ การใชบริการตางๆ อีก
ดวย 
 
 ศศิธร อิทธานุเวคิน (2538) ผลการวิจัยพบวา “ปจจัยในดานกลยุทธทางการตลาดท่ีมีการแขงขัน
กันอยางสูงในรูปแบบตางๆ เปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีทําใหตลาดโทรศัพทเคล่ือนท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว
ในอัตราการเติบโตท่ีสูงและประสบความสําเร็จมากท่ีสุดตลาดหนึ่ง นอกจากนี้ยังมีปจจัยดานโครงสราง
พื้นฐานของการส่ือสารภายในประเทศ... ประกอบกับสภาวะทางธุรกิจท่ีเปล่ียนไป นักธุรกิจมีความ
ตองการในการส่ือสารขอมูลท่ีรวดเร็วเพิ่มมากข้ึน อุปกรณการส่ือสารชนิดนี้อาจตอบสนองความ
ตองการของนักธุรกิจไดเปนอยางดี...” 
 สถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมหรือ สบท.3 (2552) รวมกับศูนยคุมครองสิทธิ
ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 13 จังหวัด จัดทําการวิจัยเร่ือง “การสํารวจพฤติกรรมเยาวชนตอการใช
โทรศัพทมือถือ” โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง16-18 ป มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย หรือเทียบเทา และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 3,997 บาท  

จากการสํารวจพบวาเยาวชนสวนใหญมีโทรศัพทมือถือคร้ังแรกเม่ืออายุ 14 ป พอแมผูปกครอง
ซ้ือใหเพื่อติดตอส่ือสารกับครอบครัว   โดยใชระบบเติมเงินถึงรอยละ 83.2 จายคาโทรศัพทมือถือ
ประมาณเดือนละ 355 บาท ใชงานเฉล่ียตอวันประมาณ 1-5 คร้ัง ระยะเวลาท่ีโทรคุยอยางตอเนื่อง
ยาวนานท่ีสุดประมาณ 1ช่ัวโมง 50 นาที  ชวงเวลาสวนใหญท่ีใชโทรศัพทมือถือจะเลือกตามความ
สะดวก รองลงมาคือชวงเวลาหกโมงเย็นถึงเท่ียงคืน และรอยละ 30 เคยมีปญหากับพอ แม ผูปกครอง
เกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถือ เพราะใชโทรศัพทนานเกินไปและคาโทรศัพทท่ีสูงเกินไป  
                สําหรับความคิดเห็นของเยาวชนตอการใชโทรศัพทมือถือ พบวา  รอยละ63 จําไดวาใช
โทรศัพทมือถือโปรโมช่ันอะไร  รอยละ 50 เปล่ียนโปรโมช่ันเพราะโปรโมช่ันเดิมหมดเวลา วิธีเลือก
โปรโมชั่นจะใชวิธีศึกษาวาเม่ือเปล่ียนแลวคุมคา หรือประหยัดกวา   ปญหาหลักท่ีพบในการใชระบบ
เติมเงิน คือ ปญหาวันหมดเงินไมหมด แตโทรออกไมได   และปญหารานคาปลีกต้ังราคาขายบัตรเติม
เงินเกินราคาหนาบัตร ท้ังนี้เยาวชนกวารอยละ 50.9 แกปญหาวันหมดเงินไมหมด โดยวิธีเติมเงินเพื่อเพิ่ม
วันใชงาน และสวนใหญไมทราบดวยวา มีกฎหมายหามจํากัดวันใชงานของโทรศัพทในระบบเติมเงิน  
                สวนความคิดเห็นของเยาวชนตอการใชบริการรับขอมูลขาวสารผานเอสเอ็มเอสหรือเอ็มเอ็ม
เอส  พบวา รอยละ 65.3 เคยใชบริการรับขอมูลขาวสารผานเอสเอ็มเอสหรือเอ็มเอ็มเอส เพื่อรับขาว
เหตุการณสําคัญ รอยละ 37.1 ใชดาวนโหลดเพลง  ริงโทน   รอยละ 28.4 เพื่อรับขาวบันเทิง  นอกจากนี้

                                                 
3

 เว็บมาสเตอร.  พฤติกรรมเยาวชนตอการใชโทรศัพทมือถือ.  (ออนไลน).  แหลงทีม่า : 
 http://www.telecomjournal.net/index.php? Option=com_content&task=view&id= 
 1533&Itemid=42.  วนัที่สืบคน 23  พฤษภาคม 2552. 
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ยังพบวารอยละ75.3 เคยไดรับการโฆษณาเชิญชวนใหทดลองใชบริการรับขอมูลขาวสารผานเอสเอ็ม
เอสหรือเอ็มเอ็มเอส และรอยละ55.6 เคยเสียคาบริการรับเอสเอ็มเอสและเอ็มเอ็มเอสขอมูลขาวสารโดย
ไมไดตั้งใจ เพราะไมไดปฏิเสธการใชบริการ   รอยละ 41.1 เคยพบปญหาเสียเงินแลวแตใชบริการ
ไมได    รอยละ 40.4 เคยพบปญหาดาวนโหลดบริการเอสเอ็มเอสหรือเอ็มเอ็มเอสไมเสร็จแตถูกคิด
คาบริการ และรอยละ 29.9 เห็นวาการคิดคาบริการเอสเอ็มเอสและเอ็มเอ็มเอส แพงเกินไป  
           นอกจากนี้ความคิดเห็นเยาวชนดานความปลอดภัยและการใชโทรศัพทมือถือ  พบวา รอยละ 
57.7 ตองการใหเกิดการเผยแพรขอมูลดานความปลอดภัยกับผูบริโภค   รอยละ 52.7 ตองการขอมูล
เกี่ยวกับการเลือกโปรโมช่ันใหคุมคา รอยละ 43.2 ตองการทราบสิทธิของผูใชบริการโทรศัพทมือถือ 
นอกจากนี้เยาวชนสวนใหญ เห็นวา  เด็กอายุต่ํากวา 12 ไมควรใชโทรศัพทมือถือเพื่อความปลอดภัยตอ
สุขภาพ   
 

 จึงเปนเร่ืองท่ีนาสนใจวาปจจัยดังกลาวเปนปจจัยท่ีทําใหโทรศัพทเคล่ือนท่ีเขามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวันของสังคมไทยอยางไร โดยเฉพาะในเร่ืองการเปดรับส่ือการดูดวง ทัศนคติและพฤติกรรม
ของผูท่ีใชบริการทํานายดวงชะตา ผานทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 
อิทธิพลของส่ือตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

 Melvin L. DeFleur (1970) ไดแสดงกรอบแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับอิทธิพลของส่ือตอการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในทฤษฎีส่ือสารมวลชน โดยพิจารณาปจจัยตางๆท่ีเกิดเปนตัวแปร
แทรก (Intervening Variables) ระหวางส่ือซ่ึงเปนตัวกระตุน (Stimulus) กับพฤติกรรมการตอบสนอง 
(Response) โดยแบงเปน 4 ทฤษฎี ดังนี้คือ 
 1. ทฤษฎีความแตกตางของแตละบุคคล (The Individual Differences Theory) กลาวคือ 
โครงสรางทางบุคลิกภาพสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน เชน ทัศนคติ คานิยมและความเช่ือ จะมีสวนสําคัญตอ
การกําหนดแบบการรับรูหรือการเรียนรูของมนุษยเกี่ยวกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน และขาวสารตางๆ ท่ี
แตกตางกัน ตามทฤษฎีนี้ ส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลในแงสรางการเรียนรูหรือการย้ําในส่ิงท่ีเขารูอยูแลว 
หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางของแตละบุคคล มีดังนี้ 
 - มนุษยเรามีความแตกตางกันมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล 
 - ความแตกตางนี้บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาพ หรือทางรางกายของแตละบุคคล 
แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางท่ีเกิดจากการเรียนรู 
 - มนุษยซ่ึงถูกชุบเล้ียงภายใตสภาพการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไปอยาง
กวางขวาง 
 - จากการเรียนรูส่ิงแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเช่ือท่ีรวมเปนลักษณะทาง
จิตวิทยา สวนบุคคลท่ีแตกตางกันไป 



 

 

35

 

 
 ความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข (Conditioning) ท่ีกําหนดการรับรูขาวสาร
จากส่ือมวลชน 
 

 
 
 ภาพท่ี 2 : แบบจําลองจิตวิทยาพลวัติของ DeFleur แสดงใหเห็นถึงโครงสรางเชิงจิตวิทยาภายใน 
ในฐานะท่ีเปนตัวแปรแทรกเขามาในกระบวนการของผลแหงการส่ือสาร 
 
 2. ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ทฤษฎีนี้กลาวไววาประชาชนท่ีมีลักษณะทาง
สังคมคลายกัน จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารมวลชนคลายคลึงกัน พฤติกรรมการส่ือสารมวลชนน้ี 
ไดแก การเปดรับส่ือมวลชน ความชอบตอส่ือประเภทตางๆและผลของการส่ือสาร เปนตน สําหรับ
ลักษณะทางสังคมท่ีสําคัญนั้น ไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติพันธุ ศาสนา อายุ เพศ และ
ภูมิลําเนา เปนตน ประชาชนท่ีมีลักษณะทางสังคมอยูในกลุมเดียวกันมักจะมีความสนใจ หรือมี
พฤติกรรมในแนวทางเดียวกัน 
 3. ทฤษฏีความสัมพันธของสังคม (The Social Relationship Theory) กลาวคือ ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลภายในกลุมแบบไมเปนทางการ มีอิทธิพลตอการส่ือสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําความ
คิดเห็นในสังคม จะเปนผูมีอิทธิพลตอการเผลแพรขาวสาร และการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของบุคคล
ในสังคมน้ัน ในกรณีเชนนี้ส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลตอคนได ในลักษณะของทฤษฎีการส่ือสารสอง
ข้ันตอน (Two-Step Flow Theory) ซ่ึงตองอาศัยอิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) เขารวมดวย 
เชน การที่ปจเจกบุคคลจะเช่ือขาวสารจากโฆษณาใดๆ หรือไมนั้น มักจะไดรับอิทธิพลจากการ
ปรึกษาหารือไตถามเพื่อนฝูงหรือผูใกลชิด 
 4. ทฤษฎีบรรทัดฐานของสังคม (The Cultural Norms Theory) กลาววาพฤติกรรมของบุคคล
อาจข้ึนอยูกับบรรทัดฐาน และสภาพแวดลอมทางสังคม ถาส่ือมีเนื้อหาสาระท่ีสอดคลองกับบรรทัดฐาน

 

สารจากส่ือมวลชน 
เพื่อการโนมนาวใจ 

 
เปล่ียนหรือเรงกระบวน 
การเชิงจิตวิทยาที่แฝง 
เรนอยู ตัวอยางเชน 
การกอใหเกิดทัศนคติ 
คานิยม ความเช่ือ 

เกิดสัมฤทธิผลคือ 
ความเปล่ียนแปลง 
ทิศทางของพฤติกรรม 
ที่ปรากฏใหเหน็ 
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ทางสังคม ส่ือมวลชนอาจเพียงย้ําบรรทัดฐานเดิมและสรางบรรทัดฐานใหมเพียงเล็กนอยเทานั้น ฉะนั้น
อาจกลาวไดวา ส่ือมวลชนทําหนาท่ีทางออม 3 ประการ ไดแก 
  4.1 ส่ือมวลชนจะสงเสริมสนับสนุนหรือย้ําบรรทัดฐาน คานิยม รวมถึงพฤติกรรมท่ีดี
งามของสังคมใหดํารงอยูตลอดไป 
  4.2 ส่ือมวลชนจะสามารถสรางความรับผิดชอบรวมกันใหเกิดข้ึนในสังคม 
  4.3 ส่ือมวลชนจะสามารถเปล่ียนแปลงแบบอยางการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมของ
บุคคล โดยชวยใหเกิดพฤติกรรมใหม แตตองใชระยะเวลามาก 
 
 
5.  แนวคิดและทฤษฎีความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม 

 ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีอารมณ หรือความรูสึกมาประกอบเปนแนวโนมอันเปน
ความพรอมท่ีจะทําใหมีการแสดงออกในการสนับสนุนรวมมือ หรือตอตานส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
 

 Newcomb (1954) ไดอธิบายวา “ทัศนคติ เปนความโนมเอียงของจิตใจที่มีตอประสบการณท่ี
ไดรับ อาจเปนความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ เห็นดวย หรือไมเห็นดวยหรือรูลึกๆ ความชอบ ความ
เกลียด เปนตน”  (อางถึงใน ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ, 2548) 
 

 Norman L. Mun (1971) ใหความหมายวา “ทัศนคติ เปนความรูสึกและความเห็นของบุคคลท่ีมี
ตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใดๆ ในทางท่ียอมรับหรือปฎิเสธซ่ึงมีผลทําให
บุคคลพรอมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น”  (อางถึงใน ณัฐชามญช  
สุวิทยพันธุ, 2548) 
 

 Gordon W.Allport (1975) กลาววา “ทัศนคติ เปนสภาวะท่ีมีกอนการแสดงออกมาเปน
พฤติกรรม” กลาวคือ ทัศนคติเปนส่ิงท่ีชวยเตรียมบุคคลใหรูจักการสังเกต และการตัดสินใจอยาง
เหมาะสมเกี่ยวกับส่ิงท่ีบุคคลไดยิน ไดฟง แลวนํามาคิดพิจารณาและแสดงออกมาเปนการกระทํา”  (อาง
ถึงใน ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ, 2548) 
 
ประเภทของทัศนคติ 
 

บุคคลจะแสดงออกซ่ึงทัศนคติ 3 ประเภทดวยกัน คือ 

 1. ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) จะชักนําใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาในดานดีตอบุคคล
อ่ืน ตอเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง ตอนโยบายหรือองคกร 
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 2. ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) เปนทัศนคติท่ีไมดีหรือเปนไปในทางลบ สราง
ความรูสึกไปในทางเส่ือมเสีย ไมไดรับความเช่ือถือ รวมท้ังความเกลียดชังตอบุคคลอ่ืน ตอเร่ืองราวใด
เร่ืองราวหนึ่ง ตอนโยบายหรือองคกร ความรูสึกในทางลบมักจะเกิดข้ึนรวมกับความรูสึกระหองระแหง 
(Unpleasantness) หรือความไมพอใจ (Dissatisfaction)  
 3. ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) หรือทัศนคติเปนกลาง เนื่องดวยบุคคลผูนั้นอาจไมมีความ
คิดเห็นในเร่ืองนั้นๆ โดยส้ินเชิง  
  
องคประกอบของทัศนคติ 

 Zimbardo and Ebbeson (1970) ไดกลาวถึง องคประกอบของทัศนคติ ไววามี 3 ประการ คือ 
 

 1. องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (The Cognitive Component) 
 เปนสวนท่ีเปนความเช่ือของบุคคลเก่ียวกับส่ิงตางๆท่ัวไป ท้ังส่ิงท่ีชอบและไมชอบ หากบุคคลมี
ความรูหรือมีความคิดวาส่ิงใดดี ก็มักจะมีทัศนคติตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดี ก็จะมี
ทัศนคติท่ีไมดีตอส่ิงนั้น 
 2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) 
 เปนสวนท่ีเกี่ยวของกับอารมณท่ีเกี่ยวเนื่องกับส่ิงตางๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพ
ของคนน้ัน เปนลักษณะท่ีเปนคานิยมของแตละบุคคล และเปนตัวเราความคิดอีกทอดหน่ึง ถาหากบุคคล
มีภาวะความรูสึกท่ีดีหรือไมดี ก็จะแสดงออกมาในขณะคิดถึงส่ิงนั้น ออกมาในลักษณะท่ีแตกตางกัน 
เชน ความรูสึกในดานบวก เรียกวา “Positive Affective Component” ก็จะมีความรูสึกในดานบวกเปนไป
ในทางท่ีดี ในทางตรงกันขามบุคคลท่ีมีความรูสึกในดานลบ เรียกวา “Negative Affective Component” 
ก็จะมีความรูสึกในดานลบเปนไปในทางที่ไมดี 
 3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavior Component) 
 คือการแสดงออกของบุคคลตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบ
ดานความรู ความนึกคิด และความรูสึก 
 
การเปล่ียนแปลงทัศนคติ 

 W.J.McGuire (1969) ไดอธิบายข้ันตอนของประบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติซ่ึงประกอบดวย
ข้ันตอนตางๆ 5 ข้ันตอนดวยกัน คือ 
 1. การเอาใจใส (Attention) 
 2. ความเขาใจ (Comprehension) 
 3. การยอมรับ (Yielding) 
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 4. การเก็บเอาไว (Retention) 
 5. การกระทํา (Action) 
 
 Herbert C. Kelman (1967) ไดเสนอกระบวนการที่มีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคล
คือ 
 1. การยินยอม (Compliance) จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับอิทธิพลของผูอ่ืน เพราะตองการให
ผูอ่ืนปฏิบัติตอตนในทางที่ตองการ 
 2. การลอกเลียนแบบ (Identification) จะเกิดข้ันจากการที่บุคคลยอมรับอิทธิพลของบุคคลอื่น 
เพราะตองการสรางพฤติกรรมของตนใหเหมือนกับบุคคลสังคม 
 3. การท่ีบุคคลยอมรับพฤติกรรมในสังคมที่เหมาะสมกับคานิยมท่ีมีอยูในตัวเราแลว 
(Internalization) 
 

พฤติกรรม (behavior) หมายถึง การกระทํา หรือกิจกรรมของส่ิงมีชีวิตทุกชนิด ซ่ึงการกระทํา
หรือกิจกรรมนั้นอาจเปนการกระทําท่ีเฉพาะเจาะจงหรือไมก็ได อาจแสดงออกมาใหปรากฏเห็นได 
(Overt Behavior) หรือเปนอากัปกิริยาภายใน ซ่ึงสังเกตเห็นไดยาก (Invert Behavior) เชน ความรูสึก 
การจํา การคิด ฯลฯ 

 
Harry C. Triandis (1971) กลาววา “พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของมนุษยเปนผลมาจากทัศนคติ 

(Attitude) บรรทัดฐานของสังคม (Norms) นิสัย (Habbits) และผลที่คาดวาจะไดรับหลังจากทํา
พฤติกรรมนั้นๆแลว (Experience about Reinforcement) ดังนั้นท้ังการปฏิบัติหรือพฤติกรรม การ
แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล และขณะเดียวกันการแสดงออกหรือการปฏิบัติของบุคคล ก็มีผลตอ
ทัศนคติของบุคคลนั้นๆดวย โดยท่ัวไปแลวเช่ือกันวาทัศนคติมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ ถึงแมวา
ผลการวิจัยสวนมากจะไมแสดงใหเห็นความสัมพันธอยางเดนชัด หรือมีความสัมพันธกันเพียงเล็กนอยก็
ตาม” 

 
องคประกอบของพฤติกรรม 

 Cronbach (อางถึงใน สุรเชษฐ พิทยาพิบูยลพงศ, 2546 : 50) ไดอธิบายพฤติกรรมของบุคคลซ่ึง
เกิดข้ึนเพราะองคประกอบ 7 ประการ ดังตอไปนี้ 
 

 1. ความมุงหมาย (Gold) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคท่ีทําใหเกิดกิจกรรม คนเราตองทํา
กิจกรรม เพ่ือสนองความตองการท่ีเกิดข้ึน กิจกรรมบางอยางใหความพอใจหรือสนองความตองการได
ทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานาน จึงจะสามารถบรรลุความตองการ
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คนเราจะมีความตองการหลายๆอยางในเวลาเดียวกัน และมักจะตองเลือกสนองความตองการที่รีบดวน
กอนและสนองความตองการท่ีหางออกไปในภายหลัง 
 2. ความพรอม (Readiness) หมายถึงระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทํา
กิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองความตองการไดหมดทุกอยาง ความตองการ
บางอยางอยูนอกเหนือความสามารถ 
 3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณท่ีเปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนองความ
ตองการ 
 4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนท่ีคนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไปจะตอง
พิจาณาสถานการณเสียกอน แลวตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีคาดวาจะใหความพอใจมากท่ีสุด 
 5. การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการ โดยวิธีการที่ได
เลือกแลว ในข้ันการแปลความหมาย 
 6. ผลท่ีไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เม่ือทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการกระทํา
นั้นผลท่ีไดรับอาจตรงกับท่ีคาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความคาดหมาย (Contradict) ก็
ได 
 7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถสนองความตองการ
ไดก็กลาวไดวาเขาประสบความผิดหวัง ในกรณีนี้อาจจะตองยอนกลับไปแปลความหมายของ
สถานการณเสียใหมและเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 
 
  พฤติกรรมเม่ือเกิดข้ันมาแลว ประกอบดวยองคประกอบ 3 อยาง ไดแก 

 1. พฤติกรรมดานพุทธิปญญา (Cognitive Domain) พฤติกรรมดานน้ีเกี่ยวของกับการรู การจํา 
ขอเท็จจริงตางๆ รวมท้ังการพัฒนาความสามารถและทักษะทางสติปญญา การใชวิจารณญาณเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ พฤติกรรมดานพุทธิปญญานี้ ประกอบดวยความสามารถระดับตางๆซ่ึงเร่ิมตน
จากการรูในระดับงายๆ และเพิ่มการใชความคิดและพัฒนาสติปญญามากข้ึนเร่ือยๆ 
 2. พฤติกรรมดานทัศนคติ คานิยม ความรูสึก ความชอบ (Affective Domain) พฤติกรรมดานนี้ 
หมายความถึง ความสนใจ ความรูสึก ทาที ความชอบ ไมชอบ การใหคุณคา การรับ การเปล่ียน หรือ
ปรับปรุงคานิยมท่ียึดถืออยู พฤติกรรมดานนี้ยากตอการอธิบายเพราะเกิดภายในจิตใจของบุคคล ซ่ึง
จะตองใชเคร่ืองมือพิเศษในการวัดพฤติกรรมเหลานี้ เพราะความรูสึกภายในของคนนั้นยากตอการท่ีจะ
วัดจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาภายนอก 
 3. พฤติกรรมดานการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) พฤติกรรมนี้เปนการใชความสามารถท่ี
แสดงออกทางรางกาย ซ่ึงรวมท้ังการปฏิบัติ หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกจะสังเกตไดในสถานการณ
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หนึ่งๆ หรืออาจจะเปนพฤติกรรมท่ีลาชา คือบุคคลไมไดปฏิบัติทันที แตคาดคะเนวาอาจปฏิบัติในโอกาส
ตอไป 

 
6.  แนวคิดเรื่องความเชื่อทางโหราศาสตรของคนไทย 

 สานิต  ศิริวิศิษฐกุล (2535) กลาววา การปฏิบัติสังสรรคระหวางหมอดูกับผูรับบริการ นอกจาก
หมอดูแตละทานตางก็มีเอกลักษณทางความเช่ือของตนเองสอดแทรกอยูในกระบวนการพยากรณ ใน
ขณะเดียวกันผูมารับบริการก็มีความเช่ือเปนของตนเอง และความเช่ือของผูมารับบริการนั้น จัดวามี
อิทธิพลท่ีสําคัญเพราะหากผูมารับบริการมีความเช่ือท่ีไมตรงกับความเช่ือของหมอดู แลวกออาจกอให
เกดความไมเช่ือหรือความไมศรัทธาตอคําพยากรณและตัวหมอดูไดหากความเช่ือของหมอดูกับผูมารับ
บริการนั้นมีความสอดคลองกันแลวจะกอใหเกิดความเช่ือเบ้ืองตนตอคําพยากรณได ซ่ึงสามารถที่จะ
จําแนกลักษณะของผูมารับบริการตามพ้ืนฐานความเช่ือไดเปน 2 กลุมใหญๆ คือ 
 

 1. ผูท่ีไมเช่ือในวิชาโหราศาสตร ซ่ึงในกลุมผูไมเช่ืออาจจําแนกออกเปน 2 กลุม 

  1.1 กลุมไมเช่ือและไมดูดวง กลุมนี้มักจะไมยอมดูดวงชะตาตนเองและจะมองเปน
ความงมงาย 
  1.2 กลุมไมเช่ือแตดูดวง โดยมองเปนเร่ืองสนุกมากกวาเปนเร่ืองจริงจัง แตกลุมนี้อาจ
เปล่ียนเปนผูท่ีเช่ือไดเม่ือหมอดูสามารถพยากรณความเปนไปในชีวิตอยางถูกตอง 
 

 2. ผูท่ีเช่ือในวิชาโหราศาสตร ซ่ึงสามารถจําแนกตามลักษณะพ้ืนฐานความเช่ือออกเปน 3 กลุม
ใหญ คือ 
  2.1  กลุมท่ีมองโหราศาสตรเปนศาสตรบริสุทธ์ิ 
  กลุมความเช่ือนี้จะใหความสําคัญกับวิธีและกฎเกณฑในการพยากรณและจะปฏิเสธ
ภาคพิธีกรรมท่ีหมอดู แนะนําโดยมองวาโหราศาสตรเปนเร่ืองของความนาจะเปนจะเกิดหรือไมเกิดก็ได 
   
 
  2.2  กลุมบุคคลท่ีมีความเช่ือในศาสนา 
  กลุมความเช่ือนี้จะใหความสําคัญกับหลักการทางศาสนา และจะเช่ือในเร่ืองเวรกรรม 
และยึดม่ันในพิธีกรรมทางศาสนา 
  2.3  กลุมบุคคลท่ีมีความเช่ือในไสยศาสตร 
  กลุมบุคคลประเภทน้ีมักจะมีความเช่ือในเร่ืองวิญญาณเร่ืองของเทพโดยมักจะหาหมอดู
เสนอตัวเปนผูวิเศษเปนรางทรงของเทพตางๆและนิยมในการประกอบพิธรกรรมในไสยศาสตร 
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  2.4 กลุมบุคคลท่ีมีความเช่ือท้ังในศาสนาและไสยศาสตร 
  โดยกลุมบุคคลประเภทน้ีจะพบมากท่ีสุด ซ่ึงนิยมที่จะรับคําพยากรณท่ีสอดแทรกหลัก
ศาสนาและการเสนอตัวเปนผูวิเศษของหมอดูในขณะเดียวกันก็นิยมประกอบพิธีกรรมทางศาสนา
รวมกับไสยศาสตร เชน “เอาไกผัดขิงไปใสบาตร” “หามทานมะพราวในวันพระ” 
 
 ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการผสมปนเประหวางศาสนาและไสยศาสตรโดยสามารถสรุปแบบแผน
ความเช่ือของผูมารับบริการเปนแผนภาพ (สานิต  ศิริวิศิษฐกุล, 2535) ไดดังนี้ 
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 ภาพที่ 3 : แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางกลุมความเช่ือของผูมารับบริการกับ
กระบวนการพยากรณ 
 
ท่ีมา : สานิต ศิริวิศิษฐกุล.  หมอดู : กระบวนการสรางตัวตนและความสัมพันธทางสังคม.  วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2535. 

ไมเชื่อ 
ในโหราศาสตร 

ไมดูดวง 

ดูดวง 

ไมเชื่อ 

ศาสตรบริสุทธิ์

ศาสนา

ไสยศาสตร

เชื่อ 
ในโหราศาสตร 

เชื่อเชิงประจกัษเพราะหมอดูทายตรง

กฎเกณฑการพยากรณ

หลักศาสนา (บุญกรรม)

พิธีกรรมในศาสนา 

เทพ คนทรงเจา 

พิธีกรรมในไสยศาสตร

ศาสนาและ
ไสยศาสตร 

พิธีกรรมในศาสนาและ
พิธีกรรมในไสยศาสตร 

ศาสนา (บุญกรรม) และเทพ
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 สานิต ศิริวิศิษฐกุล (2547) กลาววา “จากการศึกษาคนควาสามารถอธิบายไดถึงหลักวิชาการ 
และยกระดับโหราศาสตรใหมีความเปนสากลมากข้ึน มีเหตุมีผล มีท่ีมาท่ีไปอยางชัดเจน และช้ีชัดวา
โหราศาสตรเปนวิทยาศาสตรแขนงหน่ึงท่ีอาศัยหลักการเดียวกับศาสตรทางสังคมแขนงอ่ืนๆคือหลักการ
สังเกต ดังนั้นจึงเปนการยืนยันไดอีกวา มนุษยเราอาศัยหลักการทางวิทยาศาสตรในการดําเนินชีวิตมา
ตั้งแตโบราณกาล และมีพัฒนาการผสมกลมกลืนกับความเช่ือทองถ่ิน จึงดึงมาเช่ือมโยงเกี่ยวพันกับจิตใจ
เพื่อเรียกศรัทธามากกวาจะชูตัวหลักวิชา “ ท่ีวาโหราศาสตรนั้นมีความเปนวิทยาศาสตรในท่ีนี้มิได
หมายความวามีความเปนวิทยาศาสตรบริสุทธ์ิท่ีสามารถจะพิสูจนและสัมผัสไดโดยตรงเฉกเชน
การศึกษาทางดานวิทยาศาสตร แตในท่ีนี้หมายถึงความเปนวิทยาศาสตรสังคม ท้ังนี้โหราศาสตรได
อาศัยหลักการเดียวกันกับศาสตรทางสังคมแขนงอ่ืนๆ ไมวาจะเปนบริหารธุรกิจ รัฐศาสตร ศึกษาศาสตร 
สังคมวิทยา เปนตน หลักท่ีวาก็คือหลักแหงการสังเกตเชนเดียวกันกับอะคิมิดิส นักปราชญสําคัญคน
หนึ่ง ท่ีสามารถคนพบการวัดปริมาตรสุทธิดวยการแทนท่ีสสาร” การวิจัยคร้ังนี้ถือวาเปนกระบวนการ
ถายทอดขาวสารของหมอดูกับผูใชบริการ ซ่ึงอาจจะตองมีความใกลชิด และมีความเช่ือถือศรัทธาเปน
พื้นฐานรองรับอยู ซ่ึงคาดวาผูสงสารในท่ีนี้คือ หมอดู นาจะมีอิทธิพลในฐานะท่ีเปนแหลงขอมูลขาวสาร
อยูบางพอสมควร 
 
 สุวรรณ สุวรรณเวโช (2546) กลาววา “ความเช่ือทางโหราศาสตรเปนความเช่ือเกี่ยวกับการ
ทํานายดวงชะตา ชีวิต การทํานายอนาคต ผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการทํานายเหตุการณในอนาคต ไดแก 
โหรพราหมณ  ปุโรหิต หรือหมอดู คําทํานายของโหรหรือหมอดูเปนความจริงท่ีผูยึดถือจะตองเช่ือโดย
อาศัยวิธีการทางโหราศาสตร คือใชวิธีการคํานวณทางคณิตศาสตร และอาศัยความรูทางดานดาราศาสตร
ประกอบกันเพื่ออธิบายปรากฏการณตางๆที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือิทธิพลทางธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนกับ
มนุษย เชน ปรากฏการณดาวหางบนทองฟา ถือวาเปนลางรายของบานเมือง ฝนแลงหรือฝนชุกเกิดจาก
นาคแยงกันใหน้ํา วิถีชีวิตคนยอมเปนไปตามดวงชะตาราศี จําตองคํานวณเวลาเกิดวาดวงตางๆอยูใน
ตําแหนงใด ลัคนาสถิตอยูในราศีใด เปนตน ความเช่ือทางโหราศาสตรในระดับชาวบาน คือความเช่ือใน
เร่ืองฤกษยาม ความเช่ือในเร่ืองโชคชะตา ความเช่ือในเร่ืองความฝน” 
 

7.  การศึกษาเรื่องการสรางความนาเชื่อถือของนักโหราศาสตรผานส่ือมวลชน 

 การสรางความนาเช่ือถือของนักโหราศาสตรนั้นมีหลายวิธี หากวิเคราะหดูแลว วิธีการหนึ่งท่ีจะ
ทําใหหมอดูมีช่ือเสียงคือจะตองอาศัยกลยุทธในการโนมนาวใจ และการจูงใจ เปนสําคัญ เชน  
 - ความมีช่ือเสียงในดานตางๆของนักโหราศาสตรแตละทาน ในฐานะเปนโหราจารย 
นักวิชาการ คอลัมนิสต หรือบุคคลเดนในสังคมท่ีไดรับการสนับสนุนจากส่ือมวลชน  
 - ประสบการณในการดูหมอ 
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 - ความสามารถพิเศษในเชิงทํานาย มีความหลากหลาย หรือมีความสามารถในสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ 
 - การจูงใจดวยการแทรกคติพจน คติธรรม ขอคิด หรือแนวปรัชญาในการดําเนินชีวิต 

 นวฤทธ์ิ เอิบอ่ิม (2540)  ไดวิเคราะหแนวทางการสรางความเช่ือของนักโหราศาสตรในบริบท
ของธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวย 
 1. วิธีการโฆษณาชวนเช่ือของนักโหราศาสตรแตละคนระหวางนักโหราศาสตรท่ีใชวิธีการ
วิทยาศาสตร กับท่ีใชวิธีการทางไสยศาสตรหรือจิตวิญญาณ ซ่ึงไดแกวิธีการดังนี้ 
  - วิธีการไขขอของใจชาวบาน 
  - การอางพยานหลักฐาน 
  - การแสดงความเปนพวกเดียวกัน 
  - การใหขอเท็จจริงไมครบ 
  - การเคล่ือนยายความสนใจ 
  - การสรางความโดดเดนใหกับพวกตน 
  - การตั้งสมญานาม 
  - การโจมตี หรือพยายามเปล่ียนความคิดเห็น (Stereotype) 
  - การนําเสนอหรือพูดซํ้าในส่ิงท่ีตองการใหคนเช่ือ 
  - การสรางกระแสความเช่ือ 
  - การอางบุคคล หรือสถาบันท่ีคนยอมรับ 
 2. กลยุทธการโฆษณาของนักโหราศาสตรแตละคน ระหวางนักโหราศาสตรท่ีใชวิธีการ
วิทยาศาสตร กับท่ีใชวิธีการไสยศาสตรหรือจิตวิญญาณ ซ่ึงไดแกวิธีการดังนี้ 
  - การใหขาวสารการขายโดยตรง หรือการใชขอเท็จจริง 
  - การสาธิต 
  - การใชเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร 
  - การเปรียบเทียบวานาเช่ือถือกวาผูอ่ืน 
  - รูปแบบการดํารงชีวิต 
  - การสรางความเปนเร่ืองราว 
  - การสรางอารมณขัน 
  - การจูงใจดานอารมณ 
 3. กลยุทธทางการตลาด ของนักโหราศาสตรท่ีใชวิธีการวิทยาศาสตร กับนักโหราศาสตรท่ีใช
วิธีการไสยศาสตรหรือจิตวิญญาณ ซ่ึงไดแกวิธีการดังนี้ 
  - การสรางจุดเดนของผลิตภัณฑ 
  - การสรางจุดเดนดานราคา 
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  - การสรางจุดเดนในการขาย หรือวิธีการสงเสริมตลาด 
  - วิธีการจัดจําหนายของนักโหราศาสตรในการแพรกระจายสินคาและบริการ 

 และจากการวิจัยดังกลาว สามารถตอบปญหาการวิจัยท่ีวา ”นักโหราศาสตรมีแนวทางในการ
นําเสนอขาวสารทางดานโหราศาสตรตอสาธารณชนอยางไร” ซ่ึงแนวทางในการนําเสนอขาวสาร
ทางดานโหราศาสตรของนักโหราศาสตร ผูวิจัยแบงเปน 2 กลุมคือ แนวทางของนักโหราศาสตรท่ีใช
วิธีการวิทยาศาสตร ในการนําเสนอขาวสารทางดานโหราศาสตรตอสาธารณชน และแนวทางของนัก
โหราศาสตรประเภทท่ีวิธีไสยศาสตรหรือจิตวิญญาณในการนําเสนอขาวสารทางดานโหราศาสตรตอ
สาธารณชน ซ่ึงพบวาไมมีความแตกตางกันเทาไหร ทําการวิเคราะหโดยแบงเปน 2 แนวทางคือ แนวทาง
ในบริบททางโหราศาสตร และการวิเคราะหในบริบททางธุรกิจ สรุปผลไดดังนี้ 
 

  1.1 แนวทางในบริบททางโหราศาสตร 

   1.1.1 วิธีการทํานายเชิงสรางความสมหวัง มีการนําเสนอขาวสารทางดาน
โหราศาสตรในทางบวก 
   1.1.2 วิธีการทํานายในเชิงสรางผิดหวัง มีการนําเสนอขาวทางดาน
โหราศาสตรในทางลบ 
   1.1.3 มีการใหความรูหรือใหคําแนะนํา 
   1.1.4 แนวทางในเชิงกลยุทธการโนมนาวใจ 
    - อาศัยประสบการณทางดานโหราศาสตร ดูดวง หรืออยูวงการ
โหราศาสตรมานาน 
    - อาศัยความมีช่ือเสียง ในฐานะเปนนักโหราศาสตรช่ือดัง โดยมีปจจัย
สนับสนุนคือเปนโหราจารยสอนไพยิปซี ไพโหรา เปนโหราจารยสอนวิชาแกเคล็ดฮวงจุยโดยวิธีการ
ไสยศาสตรหรือจิตวิญญาณ หรือใชวิธีการสะกดจิต เปนหมอดูติดอันดับของทําเนียบหมอดูตางๆ เปน
นักเขียนหรือคอลัมนิสตประจําหนังสือพิมพ นิตยสารท่ีไดรับความนิยมจากสาธารณชน ไดรับการ
สนับสนุนจากส่ือมวลชนในการสัมภาษณ หรือเปดตัวตามส่ือส่ิงพิมพ วิทยุโทรทัศน รวมท้ังมีผลงาน
เขียนตําราโหราศาสตร ออกเผยแพรสูประชาชน 
    - อาศัยความสามารถพิเศษ ในฐานะเปนนักกีฬาทีมชาติ เปนนักจัด
รายการวิทยุ โทรทัศน เปนนักเขียน  นักแปล นักแสดง นักแตงเพลง เปนวิทยากร นักพูด นัก
ส่ือสารมวลชน นักดาราศาสตร นักวิเคราะหกีฬา ฯลฯ 
    - มีการจูงใจดวยการแทรกคติพจน คติธรรม ปรัชญาชีวิต 
   1.1.5 แนวทางการสรางความเช่ือในเชิงสัญญวิทยา 
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    - ใชตัวหมาย คือตัวนักโหราศาสตรหรือหมอดู ผลการวิจัยพบวา นัก
โหราศาสตร ไดนําการสรางความหมายในลักษณะ signifier ตามแนวคิดเร่ืองสัญญวิทยาของ Ferdinand 
De Saussure มาสรางความหมายในลักษณะการสรางช่ือเสียงใหสาธารณชนไดรูจัก วาตนเปนหมอดูช่ือ
ดังและมีช่ือเสียงในสังคม เหมือนเชนกรณีหมอดูดวงที่มีช่ือเสียงมากคนหนึ่งของเมืองไทยคือ พ.ต.ท.
อรรถวิโรจน ศรีตุลา คนสวนใหญรูจักช่ือเสียงในฐานะหมอดูดวงไทย และหมอดูลายมือช่ือดังของ
เมืองไทย ซ่ึงการสรางความหมายในลักษณะ เชนนี้ เปนการสอดคลองตามแนวคิดเชิงสัญญวิทยา ท่ีนัก
โหราศาสตรท่ีใชวิธีวิทยาศาสตรไดนํามาใชในการสรางความหมายประกอบการสรางความเช่ือในการ
นําเสนอขาวสารทางดานโหราศาสตรผานส่ือส่ิงพิมพในบริบททางดานโหราศาสตร 
    - ใชตัวหมายถึง คือผลงานเขียนในส่ือส่ิงพิมพ ผลการวิจัยพบวา นัก
โหราศาสตรท่ีใชวิธีการทางวิทยาศาสตรไดนําแนวคิดในเร่ืองสัญญวิทยาตามแนวคิดของ Ferdinand De 
Saussure มาสรางความเช่ือในเร่ืองโหราศาสตร ท่ีออกมาในรูปผลงานเขียนในลักษณะท่ีเรียกวา 
Signified ใหสาธารณชนท่ัวไปไดรูจักในลักษณะคอลัมนดูดวงตามหนังสือพิมพ นิตยสารรายปกษ 
นิตยสารรายเดือน หรือคอลัมนตามหนังสือพยากรณรายป รวมท้ังหนังสือโหราศาสตร ท่ีนัก
โหราศาสตรท่ีใชวิธีการวิทยาศาสตรผลิตออกมาในรูปตําราหรือหนังสือทางดานโหราศาสตร เชน 
ตําราฮวงจุย ตําราดูลายมือ ตําราโหงวเฮง หนึ่งในจํานวนนักโหราศาสตรในงานวิจัยคือ พ.ต.ท.อรรถ
วิโรจน ศรีตุลา ซ่ึงเปนหมอดูดวงไทย และหมอดูช่ือดังท่ีมีผลงานเขียนในคอลัมน”ดวงวันนี้” ประจํา
หนังสือพิมพเดลินิวส ไดพยายามสรางความเช่ือในเร่ืองโหราศาสตร โดยการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับ
พระราหูในผลงานเขียนของตน ซ่ึงการสรางความหมายในลักษณะเชนนี้ เปนการสอดคลองกับแนวคิด
เชิงสัญญวิทยา 
    - มีการสรางความหมายโดยตรงในลักษณะ Denotation ใชภาษางายๆ
ท่ีคนท่ัวไปสามารถอานได ผลการวิจัยพบวา นักโหราศาสตรที่ชีวิธีการทางวิทยาศาสตรไดสราง
ความหมาย ในลักษณะ Denotation ตามแนวความคิดของ Roland Barthes ซ่ึงเปนความหมายท่ีถูกสราง
และใชในลักษณะท่ีมีความเปนสากล คือในรูปภาษารอยแกวหรือสํานวนการใชภาษาท่ีสาธารณชน
เขาใจงาย สอดคลองกับแนวความคิดเร่ืองสัญญวิทยา 
    - มีการสรางความหมายโดยนัยแฝง ในลักษณะ Connotation ใชภาษา
ทางดานโหราศาสตร ผลการวิจัยพบวา นักโหราศาสตรท่ีชีวิธีการทางวิทยาศาสตรไดสรางความหมาย
ในลักษณะ Connotation ตามแนวความคิดของ Roland Barthes ซ่ึงเปนความหมายหรือถอยคําท่ีถูกสราง
ข้ึนมา เพื่อมุงท่ีจะส่ือหรือทําใหเกิดการตีความในทางออม คือในรูปภาษาโหราศาสตรไทย ภาษา
โหราศาสตรยูเรเนียน ภาษาหัตถศาสตร ภาษาทางโหงวเฮงหรือนรลักษณศาสตร ซ่ึงเปนภาษาหรือ
ความหมายท่ีแฝงไวดวยความรูทางดานโหราศาสตรสาขาตางๆ ซ่ึงคนท่ีไมมีพื้นความรูทางดาน
โหราศาสตร อาจจะไมเขาใจในความหมายท่ีนักโหราศาสตรท่ีใชวิธีการวิทยาศาสตรสรางข้ึน ซ่ึงการ
สรางความหมายในลักษณะเชนนี้ เปนการสอดคลองกับแนวคิดเชิงสัญญวิทยา 
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    - มีการใชภาพลักษณในการสรางความหมาย ประกอบการสรางความ
เช่ือในทางโหราศาสตร ซ่ึงผลการวิจัยพบวา นักโหราศาสตรท่ีชีวิธีการทางวิทยาศาสตรไดสราง
ความหมายในลักษณะ Icon ตามแนวคิดในเชิงสัญญวิทยาของ Charles Sanders Pierce ซ่ึงเปนสัญญะท่ี
มีลักษณะเปนภาพหรือวัตถุท่ีมองเห็นไดชัดเจน ซ่ึงการสรางความหมายในลักษณะเชนนี้เปนการ
สอดคลองกับแนวคิดเร่ืองสัญญวิทยา 
    - มีการใชดัชนีสรางความหมายช้ีใหเห็นเหตุผลในการสราง
ความหมายในเร่ืองโหราศาสตร ผลการวิจัยพบวา นักโหราศาสตรท่ีชีวิธีการทางวิทยาศาสตรไดสราง
ความหมายในลักษณะ Index ตามแนวคิดในเชิงสัญญวิทยาของ Charles Sanders Pierce ซ่ึงเปนสัญญะท่ี
มีลักษณะช้ีใหเห็นอีกส่ิงหนึ่ง เปนการสรางความหมายดวยเหตุผลของนักโหราศาสตรท่ีใชวิธีการ
วิทยาศาสตร ซ่ึงการสรางความหมายในลักษณะนี้ เปนการสอดคลองกับแนวคิดเชิงสัญญวิทยา 
    - มีการใชสัญลักษณในการสรางความหมาย ผลการวิจัยพบวา นัก
โหราศาสตรท่ีชีวิธีการทางวิทยาศาสตรไดสรางความหมายในลักษณะ Symbol ตามแนวคิดเชิงสัญญ
วิทยาของ Charles Sanders Pierce ซ่ึงเปนสัญญะท่ีมีลักษณะท่ีเกี่ยวพันกับส่ิงท่ีเปนกฎหรือระเบียบ หรือ
ส่ิงท่ีทุกคนตองเห็นพองตองกัน เชน ภาษา ตัวเลข เคร่ืองหมาย สัญลักษณในทางโหราศาสตรไทย 
สัญลักษณทางโหราศาสตรยูเรเนียน สัญลักษณทางหัตถศาสตร สัญลักษณทางฮวงจุย สัญลักษณทางเลข
ศาสตร ซ่ึงการสรางความหมายในลักษณะเชนนี้ เปนการสอดคลองกับแนวคิดเชิงสัญญวิทยา 
 
  1.2 แนวทางในบริบททางธุรกิจ 
   1.2.1 ใชแนวทางในการโฆษณาชวนเช่ือ ผลการวิจัยพบวา นักโหราศาสตรท่ี
วิธีการทางวิทยาศาสตร ไดอาศัยการโฆษณาชวนเช่ือในรูปแบบตางๆ ชักจูงใจผูอาน โดยใชจิตวิทยาใน
การโนมนาวใจสรางความเช่ือในเร่ืองโหราศาสตร โดยการพยายามเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม
ของผูอานหรือสาธารณชน ใหสนใจโหราศาสตรท่ีนําเสนอผานส่ือส่ิงพิมพ เพ่ือเปนการขายสินคาและ
บริการ รวมท้ังการสรางความนาเช่ือถือใหเกิดข้ึนกับตัวนักโหราศาสตรท่ีใชวิธีการทางวิทยาศาสตรท่ี
นําเสนอขาวสารทางดานโหราศาสตรผานส่ือส่ิงพิมพในบริบทธุรกิจ ซ่ึงเทคนิคหรือวิธีการสรางความ
เช่ือในเชิงโฆษณาชวนเช่ือ ท่ีพบในการวิจัยคร้ังนี้เปนการสอดคลองตามแนวคิดเร่ืองการโฆษณาชวน
เช่ือ 
   1.2.2 ใชแนวทางในเชิงกลยุทธการโฆษณา ผลการวิจัยพบวา นักโหราศาสตร
ท่ีวิธีการทางวิทยาศาสตร ไดอาศัยวิธีการสรางความเช่ือทางดานโหราศาสตรผานส่ือส่ิงพิมพในบริบท
ทางธุรกิจ ตามแนวทางในเชิงกลยุทธการโฆษณา เพ่ือใหขายสินคาและบริการไดโดยอาศัยสัญญวิทยา
มาโนมนาวใจใหคนซ้ือสินคาโดยอาศัยกลยุทธในการโนมนาวใจ เพื่อสรางความเช่ือ เปล่ียนแปลง
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูอานใหสนใจสินคาลับริการทางโหราศาสตรท่ีนําเสนอผานส่ือส่ิงพิมพ ซ่ึง
เปนการสอดคลองตามแนวคิดในเร่ืองกลยุทธการโฆษณา 
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   - มีการใหขาวสารโดยตรง หรือการใชขอเท็จจริง โดยการใหหมายเลข
โทรศัพทท่ีบาน, โทรศัพทมือถือ, หรือวิทยุติดตามตัว (เพจเจอร) ไวในคอลัมน หรือหรือหนังสือท่ีเขียน 
หรือมีการลงโฆษณาโดยตรงตามส่ือส่ิงพิมพท่ีเปนผลงานของนักโหราศาสตรท่ีใชวิธีการทาง
วิทยาศาสตร 
   - มีการสรางอารมณขัน เขียนทํานายในสไตลวัยรุน 
   - มีการจูงใจดานอารมณ ดวยการใชภาษาโฆษณา ท่ีเราใจชวนใหซ้ือสินคา 
   - มีการสรางเปนเร่ืองราว โดยการนําเอานิทาน หรือเร่ืองราวเหตุการณท่ี
นาสนใจมาแทรกในเนื้อหา 
   1.2.3 ใชแนวทางในเชิงกลยุทธการตลาด ผลการวิจัยพบวา นักโหราศาสตรท่ี
วิธีการทางวิทยาศาสตร ซ่ึงนักโหราศาสตรไดอาศัยวิธีการสรางจุดเดนในดานผลิตภัณฑ (Product) โดย
การใบหวยตามหนังสือพิมพ นิตยสารรายสัปดาห 
   - การสรางจุดขายเพ่ือดึงดูดใจในการซ้ือสินคา มีการรวมนักโหราศาสตรท่ีมี
ช่ือเสียงหลายๆคนมารวมในเลมเดียวกัน เชน หนังสือลิขิตดวงดาวแหงชีวิต รวม 6 โหราศาสตรช่ือดัง 
หนังสือศาสตรแหงโหร 2541 รวม 10 นักโหราศาสตรช่ือดัง มีการสอนวิชาโหราศาสตรเพื่อดึงดูดความ
สนใจ โดยการสอนโหราศาสตรไทย สอนโหราศาสตรยูเรเนียน ตลอดจนการสอนเร่ืองโหงวเฮงและฮ
วงจุย มีการนําเสนอรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ือกลุมเปาหมายท่ัวๆไป สอดแทรกเกร็ดความรู นําเอาบุคคล
ท่ีมีช่ือเสียง ดารา นักการเมือง ผูนําประเทศ มาเปนจุดดึงดูดใหคนสนใจ 
   - การสรางจุดเดนในดานราคา (Price) ใชราคาท่ีลูกคายอมรับ และราคาสินคา
ท่ีวางขายกันตามทองตลาด 
   - มีการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน ปรึกษาปญหาชะตาชีวิต ดูดวงให
ฟรี มีการลดราคาสินคาสําหรับสมาชิก ในคอลัมนของ ดร.สุรพล ธีรรัตนพันธุ, กิตตินันท เจนาคม, 
บุศรินทร ปทมาคม,  กิติกร มีทรัพย (สีมา สมานมิตร), พันเอกสุชาติ ศุภประเสริฐ 
   - การจัดจําหนาย (Place) โดยตัวแทนจําหนายและสายสงเปนหลัก นอกจากนี้ 
มีการจําหนายทีมงานหรือฝายสมาชิก หรือจัดจําหนายโดยตัวนักโหราศาสตรเองบาง แตสวนนอย 
 

ส่ือมวลชนกับการจัดเรตติ้งหมอดู 

 ความนาเช่ือถือของหมอดูเปนปจจัยสําคัญท่ีทําให คนเช่ือหรือไมเช่ือคําทํานาย โดยเฉพาะคํา
ทํานายประเภท subjective ท่ีพิสูจนดวยหลักวิชาไมได แตน้ําหนักคําทํานายประเภท objective หรือท่ี
ตองอาศัยหลักวิชา ก็ข้ึนกับความนาเช่ือถือของหมอดูดวยเชนกัน หมอดูท่ีฟนธงถูกตองเปนประจํา อีก
ท้ังอางหลักวิชาประกอบชัดเจน นาจะไดรับความนาเช่ือถือมากกวา สวนหมอดูท่ีไมเคยมีผลงานหรือ
ทํานายผิดพลาดเปนประจํา อีกท้ังไมใหหลักวิชาประกอบคําทํานาย ก็นาจะไดรับความนาเช่ือถือนอย
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กวา ประวัติและภูมิหลังของหมอดู รวมท้ังประวัติการทํานาย จึงเปนเร่ืองสําคัญ แตสังคมไทยไมมีขอมูล
เพียงพอในการพิจารณาเร่ืองเหลานี้ ไมเพียงวงการวิชาชีพของหมอดูไทยออนแอ ไมมีการจัดทําขอมูล
ของหมอดูและคําทํานายของแตละคนอยางเปนระบบ ส่ือก็ไมไดทําหนาท่ีนี้เชนกัน สนใจแตการนําคํา
ทํานายของหมอดูไปขายขาว โดยไมสนใจวาจะสรางความเขาใจผิดๆ หรือไม จึงทําใหคนไทยงมงายใน
เร่ืองเหลานี้ อีกท้ังวิชาโหราศาสตรก็พลอยถูกกลาวหาวาเปนเร่ืองงมงายตามไปดวย ซ่ึงส่ือมีสวนตอง
รับผิดชอบดวย มันนาจะถึงเวลาท่ีวงการหมอดูและส่ือหันมาทํา หนาท่ีของตนเองใหถูกตองครบถวน
มากกวาท่ีเปนอยู ควรมีการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลคําทํานายของหมอดูสาธารณะแตละคนอยางเปน
ระบบ และนํามาจัดอันดับความนาเช่ือถือ (credibility rating) เพื่อใหสาธารณชนไดรับประโยชนจาก
ขอมูลเหลานี้ และไมตกเปนเหยื่อของหมอดูจอมปลอม อีกท้ังเปนการยกระดับคุณภาพของวงการหมอดู
ไทย 

ขอสังเกตเกี่ยวกับคําทํานายของนักโหราศาสตรไทย 

 หลักงายๆ บางประการในการพิจารณาคําทํานายแบบทั่วไปของนักโหราศาสตรไทยท่ีพบเห็น
ไดท่ัวไปจากส่ือมวลชน กับการใหน้ําหนักเกี่ยวกับคําทํานายในแตละกรณี (กิติคุณ พลวัน, 2552) 

 1. ไมใหท่ีมาท่ีไปชัดเจน หรือไมใหหลักวิชาประกอบคําทํานาย เพราะใครก็ทํานายได หากไม
จําเปนตองใชวิชาความรูหรือพรสวรรค แมวาเปนคําทํานายท่ีมีหลักวิชาประกอบก็ควรพิจารณาอีกวา
หลักท่ีใหไวนั้น สอดคลองกับคําทํานายหรือไม ในกรณีท่ีไมมีความรูเพียงพอ ก็ควรตรวจสอบกับผูท่ีมี
ความรูหรือนําหลักวิชาอ่ืนท่ีตนเองมีความรูมา วิเคราะหเปรียบเทียบ  

 2. ใชคําพูดหวือหวา นากลัว หรือเกินจริง เพราะมีโอกาสสูงท่ีจะผิด อีกท้ังแสดงวาหมอดูไมได
ใหความสําคัญกับเนื้อหาสาระ สนใจแตกับการดึงดูดความสนใจของคนอ่ืนดวยการแตงเติมสีสัน ซ่ึง
เปนวิธีการทําตลาดของหมอดูก็วาได คําทํานายท่ีนาเช่ือถือควรใชถอยคําท่ีเปนกลาง ไมสรางความ
แตกต่ืนหรือความรูสึกรุนแรง  

 3. มาพรอมกับการอางผลงานคําทํานายในอดีต โดยไมระบุแหลงอางอิงหรือยืนยันท่ีเปนกลาง 
หากเปนเอกสารอางอิงท่ีเปนขอเขียนของหมอดูเองยอมมีน้ําหนักมากกวาคําพูด ลอยๆ หรือขาว  

 4. มาพรอมกับการอางวาเคยดูดวงใหกับผูหลัก ผูใหญหรือดาราคนโนนคนน้ี โดยไมสามารถ
ยืนยันขอมูลนี้ได นอกจากนี้ ยังเปนการผิดจรรยาบรรณของหมอดูดวยซํ้าท่ีนําขอมูลของลูกคามาเปดเผย  

 5. หมอดูมีสวนไดสวนเสียหรือมีความขัดแยงทางผลประโยชน (conflict of interest)  
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 6. หมอดูท่ีทํานายผิดพลาดเปนประจํา แตยังออกโรงทํานายอยูเปนประจํา เพราะความสัมพันธ
ท่ีใกลชิดและผลประโยชนรวมกับส่ือ การทําเชนนี้ก็เพื่อใหคนจดจําตัวเองได โดยหวังวาคนสวนใหญ
จะจําเนื้อหาสาระของคําทํานายไมได  

ตัวอยางการเสนอขาวโหราศาสตรผานส่ือมวลชน 

ตัวอยางท่ี 1 หมอดูทํานายดวงการเมือง-นักการเมือง ป 2551  

 เม่ือวันท่ี 4 เมษายน 2551 ส่ือแขนงตางๆ ไดตอบสนองความตองการของสังคม ดวยการ
ประโคมขาวคําทํานายของ นายวารินทร บัววิรัตนเลิศ เจาสํานักสุขิโต หรือโหร คมช. ท่ีระบุวาจะเกิด
เหตุการณปะทะรุนแรงในปนี้ จนเสียเลือดเนื้อ และรัฐบาลจะไปไมรอด โดยทหารจะกลับมาเปนใหญ
อีกคร้ัง และพลเอกอนุพงษ เผาจินดา ผูบัญชาการทหารบก มีโอกาสเปนนายกรัฐมนตรีคนตอไป 

 ตอมาอีกเพียงวันเดียว ก็มีขาววา นายอภิสรณ เงินเจริญกุล กรรมการบริหารสมาคมโหร
นานาชาติ และอาจารยดูดวงเลข 7 ตัว ทักษามหาภูติ ตามตําราของพมา ไดทํานายดวงชะตาของ พ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรี วาจะกลับมารุงอีกคร้ังในป 2552 หากประคองตัวผานพนปนี้ไปได 

 วิเคราะหบทบาทของส่ือท่ีเกี่ยวของ 

 1. ส่ือมวลชนตอบสนองความตองการทางขาวสารการเมืองของสังคม แตเปนไปในรูปแบบ
ประโคมขาวโดยใชประโยชนจากการทํานายดวงชะตาของโหรที่มีช่ือเสียง 

 2. ส่ือมวลชนทําหนาท่ีเปนส่ือกลางทางการเมือง สงผลตอการสรางแรงสนับสนุนหรือแรง
ตอตานทางการเมือง เนื่องจากนําเสนอขาวการทํานายดวงชะตาของนักการเมืองคนสําคัญโดยการสราง
ความคาดหวังวาจะเปนผูท่ีมีอํานาจทางการเมือง 

ตัวอยางท่ี 2 หมอดูทํานายดวงชะตาดารา คดีหมอกฤษฎ-นักรองสาว ลิเดีย 

 หลังจากท่ีหมอกฤษฎ คอนเฟรม หรือนายศุภกฤษฎ ปทุมศรีวิโรจน หมอดูหนุมท่ีไปทํานายทาย
ทักลิเดียวา มีเกณฑจะ "เบนโล" ซ่ึงนางนางศันสนีย วนะไชยเกยีรติ มารดาของนักรองสาวเจาแมอาร
แอนดบีแหงคายอารเอส "ลิเดีย-ศรัณยรัชตถือวาเปนการดูหมิ่นศักดิ์ศรีลูกสาวอยางรายแรง จนถึงกบัตอง
บุกลุยไปฉะในงาน "สยามดารา สตาร คัลเลอรฟูล" ท่ีลานอินฟนิตี้ฮอลล ช้ัน 5 หางสยามพารากอน เม่ือ
เย็นวันท่ี 15 ธันวาคม 2551 และประกาศใหหมอกฤษฎกราบเทาขอโทษ 
 

 เม่ือเย็นวันท่ี 16 ธันวาคม 2551 นักรองสาว "ลิเดีย" เดินทางไปออกรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ ชวง
เจาะขาวเดน ทางสถานีโทรทัศนสีชอง 3 อาคารมาลีนนท เร่ืองท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนหากหมอกฤษฎออกมา
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พูดแคคร้ังเดียวยังพอไหว แตกลับพูดออกรายการทุกวี่ทุกวัน ยังคอนเฟรมตลอด สงผลกระทบเสียหาย
ท้ังวงศตระกูล จากนั้นพิธีกรไดถามวา หมอกฤษฎใหสัมภาษณวาลิเดียมีเกณฑตั้งครรภเทานั้น ลิเดียตอบ
วา ”เปนการแกตัว เพราะมีหลักฐานชัดเจน เขาทําลายเรา ทําใหชีวิตเราย่ําแย ตลอด 1 เดือนท่ีผานมา 
ออกไปไหนคนท่ัวไปก็ไมยอมมองหนา มองแตท่ีทองวาต้ังครรภจริงหรือเปลา แลวยังแอบซุบซิบกันวา
ทําแทงมาแลว ทําใหเครียดมาก จะรังแกเดียไปถึงไหน ดังนั้นคนท่ีออกมาพูดควรรับผิดชอบ ตอนนี้ที่
หมอกฤษฎออกมาโทษส่ือวานําเสนอขาวไปเอง ถึงอยางไรท่ีออกมาพูดก็เปนส่ิงท่ีไมสมควร เปนการพูด
ใหคนอ่ืนเสียหาย” 
 ชวงทายรายการลิเดียยังกลาวฝากใหหมอกฤษฎระวังคําพูดตัวเอง อยาทําใหชีวิตคนอ่ืนลําบาก 
ท่ีหมอกฤษฎบอกวา ทําตามหนาท่ีนั้นฟงไมข้ึน เพราะไมไดขอใหดูดวงให การท่ีเอาดวงตนเองไป
ประจานท่ัวประเทศมันรับไมได  
 พรอมกันนี้หมอกกฤษฎยอมรับวาผิดท่ีกลาวคําทํานายไปอยางนั้น แตเร่ืองเกิดเพราะมีคนไป
โยงเอาเร่ืองนั้นเร่ืองนี้ เขามาปน ความจริงก็คือแคมีนักขาวมาถามตนวาดวงลีเดีย เปนอยางไร ตนก็ตอบ
วาลีเดียมีเกณฑวาจะทอง และนักขาวยังถามวาลีเดียมีดวงเปนเมียนอยหรือไม ตนก็ตอบวาไมมี ตนให
สัมภาษณแคนี้จริงๆ ไมมีอะไรมากกวานี้ หลังเกิดเร่ืองพอแมตนถึงกับกินไมไดนอนไมหลับ ส่ิงท่ี
เกิดข้ึนบนเวที ตนพยายามทําดีท่ีสุดแลว เห็นวาแมลีเดียเปนผูใหญ จึงไมอยากโตเถียงดวยและพยายาม
ขอโทษ ตนพยายามหลีกเล่ียงอยางท่ีสุดแลว ท้ังท่ีจริงๆ แลวตนก็เปนคนไมยอมคนเหมือนกัน ส่ิงท่ี
เกิดข้ึนรูสึกนอยใจ เพราะตนไมไดทํา แตคนเอาไปโยงผูกเร่ืองเอาไปพูดกันจนเปนเร่ืองเปนราว 
 

 วิเคราะหบทบาทของส่ือท่ีเกี่ยวของ 

 1. ส่ือมวลชนทําหนาท่ีกําหนดวาระ กลาวคือ คําทํานายของหมอดูตอบุคคลมีช่ือเสียง ในท่ีนี้
หมายถึงหมอกฤษฎ คอนเฟรมและลิเดีย ซ่ึงเปนไปในทางทําใหเส่ือมเสียช่ือเสียงและประชาชนตางก็ให
ควานสนใจตอขาวสารประเภทนี้อยางมาก 
 2. ส่ือมวลชนแขนงตางๆท่ีเผยแพรขาวสารการทํานายดวงชะตาดังกลาว ทําหนาท่ีในการผลิต
ซํ้า เพิ่มความเขมขนของคําทํานายประเภทเปนไปในทางเส่ือมเสีย หมายถึงสามารถพบเห็นขาวดังกลาว
ไดจากส่ือมวลชนแทบทุกแขนง ซ่ึงขาวดังกลาวเปนขาวท่ีไมดี เปนไปในทางเส่ือมเสียช่ือเสียง สงผลตอ
สภาพจิตใจของผูถูกทํานาย 
 3. ส่ือมวลชนคือแพะรับบาปของเหตุการณ กลาวคือ เม่ือเกิดคดีฟองรองอันเนื่องมาจากคํา
ทํานายท่ีทําใหเส่ือมเสียชื่อเสียง หมอดูอางวาส่ือมวลชนมีการแพรกระจายขาวสารคําทํานายท่ีผิดเพี้ยน
ไปจากคําทํานายของตน จึงทําใหเกิดคดีดังกลาวข้ึน 
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8.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 พิไรรัตน รุจิวาณิชยกุล (2524) ไดศึกษาเร่ืองปญหาสุขภาพจิตของผูมารับบริการจากหมอดู : 
ศึกษาเฉพาะกรณีผูมารับบริการจากหมอดูของสมาคมโหราศาสตรแหงประเทศไทย 
 ผลการศึกษาพบวา ผูมารับบริการจากหมอดูสวนใหญ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุอยู
ในชวง 15-30 ป และอยูในระหวางการศึกษามากท่ีสุด สวนมากเปนโสด การศึกษาข้ันสุดทายปรากฏวา
ผูมารับบริการจากหมอดูมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด สําหรับฐานะทางเศรษฐกิจ
ของครอบครัวสวนใหญอยูในระดับปานกลาง มีรายไดพอดีกับรายจาย  มีบานพักสวนตัวเปนสวนใหญ 
ผูมารับบริการจากหมอดูมีสถานภาพทางครอบครัวเปนบุตรมากท่ีสุดและไมมีรายไดเปนของตนเอง อยู
ในการปกครอง หรือวางงานมากท่ีสุด 
 สุขภาพจิตของผูมารับบริการจากหมอดูในแงความรูสึกตอตนเอง สวนใหญจะตอบวาสามารถ
ควบคุมความผิดหวังได รองลงมาคือ รูสึกโกรธเวลาไมพอใจ และมีความวิตกกังวลเปนอันดับท่ีสาม
สําหรับสุขภาพจิตในแงความรูสึกตอบุคคลอ่ืนๆสวนใหญตอบวามีความรูสึกเปนสวนหน่ึง หรือมีสวน
รวมในครอบครัว ในเพ่ือนรวมงานและเพื่อนฝูง สวนความสามารถในการดําเนินชีวิต สวนใหญตอบวา 
มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตน และสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง แตก็มีบางสวนท่ีตอบวา 
สามารถหาความพึงพอใจในชีวิต หรือประสบความสําเร็จไดนอย คือจัดใหอยูในอันดับสุดทาย 
 ผูมารับบริการจากหมอดูสวนใหญเคยไปหาหมอดูมากอน แมวาสวนใหญจะตอบวาจะไปหา
หมอดูไมบอยนัก และเหตุท่ีไปหาหมอดูก็เพราะอยากรูอนาคตมากท่ีสุด สวนปญหาของผูมารับบริการ
จากหมอดูมีความคาดหวังวา เม่ือมาหาหมอดูแลว หมอดูจะทําใหสบายใจข้ึนมากท่ีสุด นอกจากนั้นมี
บางสวนตอบวา มีความหวัง คลายความวิตกกังวล และหลังจากเขารับบริการจากหมอดูแลว สวนใหญ
ตอบวารูสึกสบายใจข้ึน 
 สําหรับความรูเร่ืองงานสังคมสงเคราะห ผูมารับบริการสวนใหญเคยทราบวามีหนวยงานสังคม
สงเคราะห ท่ีใหบริการชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนของประชาชน แตสวนมากไมเคยไปรับบริการ
จากหนวยงานประเภทดังกลาว เนื่องจากเห็นวายังไมมีความจําเปนมากขนาดนั้นมีบางสวนบอกวา
สาเหตุท่ีไมไปรับบริการจากหนวยงานสังคมสงเคราะห เพราะไมเช่ือวานักสังคมวงเคราะหจะชวยอะไร
ได และเบ่ือหนายตอระบบราชการ ดังนั้นเม่ือมีความเดือดรอน ผูมารับบริการจากหมอดูสวนใหญจะ
เลือกไปปรึกษาเพื่อน พอแม ญาติพี่นอง สามีหรือภรรยากอน รองลงมาคือเลือกท่ีจะไปหาหมอดู สวน
นักสังคมสงเคราะหจะเลือกไปปรึกษาเปนอันดับสุดทาย 
 
 สานิต ศิริวิศิษฐกุล (2535) ไดศึกษาเร่ือง หมอดู : กระบวนการสรางตัวตนและความสัมพันธ
ทางสังคม โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาในในโลกของหมอดูเกี่ยวกับประเด็นตางๆดังนี้ 
คือ 1) การศึกษาลักษณะโดยท่ัวไปที่เกี่ยวของและผูกพันกับวิชาโหราศาสตรในรูปของมูลเหตุจูงใจ การ
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ตัดสินใจประกอบอาชีพนี้ และการจัดระเบียบองคกร 2) ศึกษาถึงกระบวนการฝกอบรม และ
กระบวนการขัดเกลาในวิชาชีพของหมอดู เทคนิค วิธีการ ตลอดจนการเรียนรูถึงทัศนคติ คานิยม ของ
การประกอบอาชีพหมอดู 3) ศึกษาการปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางหมอดูและผูใชบริการ รวมท้ัง
บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของ ตลอดจนเง่ือนไขและแรงจูงใจท่ีมีสวน ผลักดันใหเกิดความเช่ือถือในคําพยากรณ
ของหมอดู 
 ผลการวิจัยพบวา ในสวนของลักษณะวิชา โหราศาสตรดั้งเดิมนั้น มีลักษณะเปนศาสตรบริสุทธ์ิ
ซ่ึงไมเกี่ยวของกับศาสนาและไสยศาสตร แบงออกเปน 2 ภาค คือ ภาคคํานวณและภาคพยากรณ แต
โหราศาสตรท่ีมีอยูในสังคมไทยมีความหลากหลายคือ มีภาคพิธีกรรมเขามาเก่ียวของ ท้ังนี้เปนผลมาจาก
ความเช่ือดั้งเดิมของหมอดูแตละทาน อันมีผลมาจากการผสมผสานกลมกลืนทางวัฒนธรรม และความ
เช่ือดังกลาวจะถูกทอดแทรกในกระบวนการพยากรณ นอกจากนั้นในสวนของการสรางตัวตน ซ่ึงมี
ความสัมพันธกับความเช่ือดั้งเดิมสามารถสรุปไดเปน 3 ข้ันตอนคือ 
 1. ข้ันตอนการนิยามวิชาชีพลวงหนา ซ่ึงเปนความเช่ือตอวิชาโหราศาสตรเบ้ืองตน อันเปนผลมา
จากการขัดเกลาทางสังคม และประสบการณทางสังคมเปนปจจัยผลักดันใหปจเจกบุคคลเขาสูสถาบัน
ฝกอบรม และความเช่ือดังกลาวจะมีผลโดยตรงตอการสรางตัวตนของหมอดู 
 2. ข้ันตอนการกอรูปในกระบวนการการฝกอบรม เปนการเรียนรูกฎเกณฑทางโหราศาสตร 
ธรรมเนียมปฏิบัติ บทบาทและหนาท่ี ซ่ึงหมอดูจะสรางตัวตนใหเปนท่ียอมรับในสถานภาพความเปน
หมอดูของตัวเองในหมูสมาชิก โดยจะมีกระบวนการฝกหักบทบาทเปนหัวใจของการพัฒนาตัวตน 
 3. ข้ันตอนการเปนผูปฏิบัติ เปนการพัฒนาตัวตนไปสูสถานภาพของความเปนหมอดู ซ่ึงความ
คาดหวังของผูเขามารับบริการจะมีความสําคัญอยางมากตอการกอรูปตัวตนของหมอดู และสุดทายใน
สวนของความเชื่อ ความคาดหวังของผูเขามารับบริการ และสถานการณในสังคมท่ีบุคคลผูนั้นเผชิญอยู
นั้น จะมีผลตอความเช่ือท่ีมีตอคําพยากรณของหมอดู และการมองรูปลักษณะของโหราศาสตร 
 
 บุษบา มณีวรรณ (2538) ทําการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางหมอดู
อาชีพกับบุคลตางฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจในเขตกรุงเทพมหานคร 
 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะวิเคราะหถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางหมอดูอาชีพกับบุคคลจากตาง
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่ไปดูหมอ รวมถึงปจจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการไปดูหมอนอกจากนั้น
คือเพื่อตองวิเคราะหประเภทของขอมูลท่ีใชส่ือสารกันในเชิงธุรกิจหมอดู รวมถึงผลทางจิตใจและ
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการไปดูหมอ 
 ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกหมอดูคือ ช่ือเสียง บุคลิกภาพ อัตราคาดู สถานท่ี 
และประเภทของหมอดู ซ่ึงพบวาคนทรงเจาไดรับความนิยมมากท่ีสุด สําหรับบุคลท่ีชอบไปดูหมอ
สวนมากจะอยูในกลุมอายุ 25-42 ป มีการศึกษาดี และมีบุคลิกภาพท่ีเปนลักษณะท่ีตองการมีผูท่ีคอยให
ความหวัง กําลังใจ เช่ือคนงาย และบุคลิกท่ีรํ่ารวยความเพอฝน ซ่ึงบุคลิกเหลานี้มาจากพื้นภูมิหลังท่ี
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แตกตางกันไป นอกจากนี้ยังพบวา สวนใหญเม่ือไปดูหมอที่ใหคําทํานายในทางท่ีดี จะสามารถมองเห็น
ทางออกในการแกไขปญหา ชวยใหรูสึกสบายใจ มีความหวัง กําลังใจ คลายความวิตก และลด
ความเครียด เพราะมีความเชื่อ ศรัทธาวา คําแนะนําจากหมอดูสามารถนําไปใชชวยประกอบการ
ตัดสินใจในการดําเนินกิจการตางๆท่ียังขาดความม่ันใจ และยังใหแนวทางในการดํารงชีวิตท่ีจะบังเกิด
ผลดีตอไปภายหนา 
 
 ศศิธร อิทธานุเวคิน (2538) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความนิยมใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี
และแนวโนมการใชโทรศัพท เคล่ือนท่ี ซ่ึงสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 ผลการวิจัยพบวา ชายและหญิงมีการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน อยูในกลุม
อายุระหวาง 25-50 ป มากท่ีสุด ประกอบดวยอาชีพธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัทเอกชนและรัฐวิสาหกิจ 
ตลอดจนขาราชการและอาชีพอ่ืนๆ ความแพรหลายของการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีพบวา กวารอยละ 50 มี
โทรศัพทเคล่ือนท่ีครอบครัวละ 1 เคร่ือง โดยเปนระบบ 800 มากกวา ระบบ 900 เมกะเฮิรตเนื่องจาก
สามารถใชงานไดดีกวาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีมากท่ีสุดไดแก ความจําเปนทางธุรกิจ 
ความสะดวกในชีวิตสวนตัว  และปญหาหารจราจร  สําหรับขอดีและคุณสมบัติเฉพาะตัวของ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี ไดแก ชวยแกปญหายามฉุกเฉิน ประหยัดเวลาในการเดินทาง สะดวกในการพกพา 
การติดตอฉับไว นอกจากนี้ยังมีปจจัยสําคัญคือ การใหบริการโทรศัพทตามบานท่ียังไมเพียงพอ 
 ผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพ่ิมในสัดสวนท่ีพอๆกับการไมซ้ือ
เพ่ิมและมีแนวโนมท่ีจะใชตอไป แสดงวาแนวโนมการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะมีปริมาณมากข้ึนเร่ือยๆ
สําหรับความพึงพอใจของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีพบวาผูใชพึงพอใจปานกลางถึงพอใจมากมีถึงกวารอย
ละ 90 
 
 นวฤทธ์ิ เอิบอ่ิม (2540) ไดทําการวิจัยเร่ือง แนวทางการสรางความเช่ือของนักโหราศาสตรผาน
ส่ือส่ิงพิมพในบริบททางโหราศาสตรและทางธุรกิจ ซ่ึงผลการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
 1. นักโหราศาสตรใชวิธีการทางสัญญวิทยาสรางความเช่ือดานโหราศาสตรผานส่ือส่ิงพิมพ โดย
ทํานายในเชิงสรางความผิดหวัง มีการนําเสนอขาวสารทางโหราศาสตรดาน Negative มากกวา Positive 
 2. ดานความเหมือนกัน จะพบวา นักโหราศาสตรท่ีใชวิธีการทางวิทยาศาสตรและนัก
โหราศาสตรท่ีใชวิธีการทางไสยศาสตรหรือจิตวิญญาณ มีการใชวิธีการทางสัญญวิทยาสรางความเช่ือ 
โดยใชวิธีการใหความรู หรือการแนะนํา ปรึกษาปญหาชีวิตผานส่ือส่ิงพิมพ 
 3. ดานความเหมือนกัน จะพบวา นักโหราศาสตรท่ีใชวิธีการทางวิทยาศาสตรและนัก
โหราศาสตรท่ีใชวิธีการทางไสยศาสตรหรือจิตวิญญาณ มีการใชกลยุทธในการโนมนาวใจเพื่อสราง
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ช่ือเสียงใหกับตัวนักโหราศาสตรในบริบททางโหราศาสตรในฐานะโหราจารย หมอดูช่ือดัง คอลัม-นิสต
ท่ีมีผลงานตามส่ือส่ิงพิมพซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากส่ือมวลชน 
 4. ดานความแตกตางจะพบวา ในบริบททางโหราศาสตรมีความแตกตางในดานจุดเดนหรือ
สไตลการดูหมอของหมอดูแตละคน ความแตกตางในดานความสามารถในการพยากรณไมเทากัน และ
ความแตกตางในดานผลงานเขียน สวนในบริบททางดานธุรกิจพบวามีความแตกตางในดาน
ความสามารถพิเศษ ความแตกตางในดานสถานภาพ ประสบการณดูหมอ อายุ การศึกษา และความ
แตกตางทางดานรายได 
 5. นักโหราศาสตรไดสรางความเช่ือทางดานโหราศาสตรท้ังในบริบททางโหราศาสตรและทาง
ธุรกิจโดยอาศัยการจูงใจ ดานการโฆษณาชวนเช่ือ ดานการโฆษณา ดานการตลาด ผานส่ือมวลชน
ประเภทส่ือส่ิงพิมพ 
 
 พรทิพย จงเจิดศักดิ์ (2540) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความนาเช่ือถือของหมอดูกับความต้ังใจกระทํา
พฤติกรรมของผูใชบริการ โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความสัมพันธของปจจัยทางดาน
ประชากรของผูใชบริการจากหมอดูกับความตั้งใจกระทําพฤติกรรมของผูใชบริการและศึกษาความ
นาเช่ือถือของหมอดูกับความต้ังใจกระทําพฤติกรรมของผูใชบริการ 
 ซ่ึงผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
  1. ขอมูลทางดานประชากรศาสตรของผูใชบริการ กลุมตัวอยางผูใชบริการดูหมอ สวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุของผูใชบริการสวนใหญ จะอายุระหวาง 26-30 ป และจะอยูในสถานภาพโสด
มากกวาสถานภาพอ่ืน ระดับการศึกษาข้ันปริญญาตรี/สูงกวา จัดไดวาเปนระดับการศึกษาสวนใหญของ
ผูท่ีเขามารับบริการ อาชีพท่ีพบมากท่ีสุดไดแก รับจางท่ัวไป/ทํางานบริษัท รองลงมาไดแก ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัวและอ่ืนๆ เชน ขาราชการบํานาญ ผูท่ีอยูใน
วัยเกษียณ ตามลําดับ ในสวนของเร่ืองรายไดของผูเขารับบริการนั้นสวนใหญจะอยูระหวาง 10,001-
15,000 บาท 
  2. การปฏิบัติตามคําแนะนําของหมอดู ในการดูหมอท่ีผานมา พบวา กลุมตัวอยางของ
ผูใชบริการมักจะปฏิบัติตามคําแนะนําของหมอดูมากกวาท่ีจะไมปฏิบัติตาม ซ่ึงโดยสวนใหญแลวหมอดู
ก็มักที่จะมีการแนะนําใหมีการปฏิบัติอยูเสมอ 
  3. ปญหา/คําถามท่ีกลุมตัวอยางดูหมอใชในการสอบถามจากหมอดูคร้ังนี้นั้นปญหาใน
เร่ืองการงาน/การเงิน จัดเปนปญหา/คําถามท่ีกลุมตัวอยางใชในการสอบถามหมอดูมากท่ีสุด รองลงมา
คือ เร่ืองครอบครัว/ความรัก เร่ืองโรคภัย/ความปลอดภัย และในเร่ืองการศึกษาตามลําดับ 
  4. แนวปฏิบัติท่ีหมอดูแนะนําในการดูหมอคร้ังนี้ คือ การแนะนําใหประกอบพิธีกรรม 
เชน การทําบุญ การสักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ การปลอยสัตว การสะเดาะเคราะห การแกเคล็ดตางๆ การสวด
มนต ฯลฯ ในขณะท่ีการแนะนําในเร่ืองการดําเนินชีวิต เชน การปรับเปล่ียนนิสัย การปฏิบัติตน การ
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ทํางาน การเรียน การแตงกาย รองลงมา และการวาใหระวังภัย เชน อุบัติเหตุ อุบัติภัย ทรัพยสิน การคํ้า
ประกัน สุขภาพ ภัยตอบุคคลรอบขาง จัดเปนอันดับสุดทาย แตก็มีกลุมตัวอยาง จํานวนหนึ่งท่ีไมระบุ
แนวปฏิบัติ 
  5. แนวโนมการกลับมาใชบริการจากหมอดูคนเดิมอีกคร้ัง พบวา ผูใชบริการหมอดู
สวนใหญมีแนวโนมในการกลับมาใชบริการจากหมอดูคนเดิมอีกคร้ัง แตก็มีตัวอยางบางรายที่มองวา 
คร้ังตอไปมีแนวโนมในการท่ีจะไปรับบริการจากหมอดูคนอ่ืนแทนการกลับมาใชบริการจากหมอดูคน
เดิม 
 
 อดิศักดิ์  อนันนับ (2540) ไดทําการวิจัยเร่ือง ธุรกิจการโฆษณาและประชาสัมพันธผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ซ่ึงสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 1. การโฆษณาและการประชาสัมพันธ ทางอินเทอรเน็ตในปจจุบัน ยังอยูในชวงของการเร่ิมตน
ทดลองทํา โดยมีบริษัทตางๆ เร่ิมใหความสนใจชองทางโฆษณาประชาสัมพันธรูปแบบใหมมากข้ึน 
หนวยงานท่ีใชอินเทอรเน็ต เปนชองทางในการโฆษณาและประชาสัมพันธจะเปนองคกรขนาดใหญท้ัง
ภาครัฐและเอกชนหรือบริษัทท่ีมีกลุมเปาหมายในระดับสากล 
 สินคาและบริการในประเทศไทยยอมรับอินเทอรเน็ตในฐานะของส่ือเสริมท่ีใหภาพลักษณใน
ระยะยาว แคมีขอดอยในเร่ืองของปริมาณผูใชส่ือท่ีมีจํานวนนอยและขอจํากัดสถานภาพผูใช เชน ระดับ
การศึกษา รายได ถ่ินท่ีอยู 
 การโฆษณาและการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตในประเทศไทย มีศักยภาพในการขยายตัว
อีกมากในอนาคตเน่ืองจากมีฐานะของผูใชเปนนักเรียน นักศึกษาจํานวนมากและมีแนวโนมจะไดรับ
การยอมรับมากยิ่งข้ึนสังเกตจากผลการวิเคราะหเนื้อหาสารท่ีปรากฏบนอินเทอรเน็ตพบวามีสินคาและ
บริการหลายประเภทเร่ิมหันมาใชส่ือชนิดนี้แลวในปจจุบัน 
 2. ทัศนคติและความพึงพอใจของผูใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือโฆษณาและการประชาสัมพันธ
เปรียบเทียบกับความคิดเห็นของผูใชส่ือประเภทอ่ืนๆ ในธุรกิจโฆษณาท่ัวไปพบวา 
 ผูผลิตโฆษณาและประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตยอมรับวาอินเทอรเน็ตนั้น เปนส่ือท่ีมี
ศักยภาพในการเปนชองทางการโฆษณาและการประชาสัมพันธได แตการขาดความรูความเขาใจในตัว
ส่ือและความสามารถในการเขาถึงส่ือของประชาชนจะสงผลใหอินเทอร เน็ตเปนส่ือท่ีจํากัด
กลุมเปาหมายและไมแพรหลายในสังคมไทย 
 บริษัทโฆษณาหลายแหงยังไมไดใชอินเทอรเน็ตในแผนส่ือโฆษณา เนื่องจากมองวาเปนส่ือท่ี
แคบ การจะใชหรือไมจะข้ึนอยูกับประเภทของสินคา ปริมาณกลุมเปาหมายที่มีโอกาสพบเห็นส่ือ 
วัตถุประสงคของการโฆษณาและการประชาสัมพันธ ผลท่ีลูกคาจะไดรับ รวมท้ังการใชงานในระยะยาว 
ในอนาคตมีแผนท่ีจะใชแตตองรอใหส่ือแพรกระจายมากกวานี้ 
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 จากการสํารวจยังพบดวยวาบริษัท โฆษณาสวนหน่ึงเร่ิมมีการใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือโฆษณา
และประชาสัมพันธใหกับสินคาบางชนิดแลว โดยการพิจารณาจากความเหมาะสมของตัวสินคาและ
กลุมเปาหมายของสินคาเปนหลัก 
 การโฆษณาและการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตไมสามารถสรางผลกระทบตอส่ือหลักได 
ไมวาจะเปนการลดปริมาณ การใชส่ือหรือการทดแทนส่ือ เนื่องจากอินเทอรเน็ตยังไมสามารถทดแทน
ส่ือดังกลาวไดอยางสมบูรณดวยขอจํากัดดานคุณลักษณะของส่ือ แตผลกระทบนาจะเกิดกับพฤติกรรม
การบริโภคส่ือของบุคคลมากกวาเกิดการทดแทนส่ือหลัก 
 
 สุพพตา ประยูรวงศ (2544)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพของส่ือ
อินเทอรเน็ต และส่ือมวลชนในกระบวนการการส่ือสารเพ่ือสรางความสัมพันธกับลูกคาของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพส่ืออินเทอรเน็ตและส่ือมวลชนในกระบวนการส่ือสารเพ่ือ
สรางความสัมพันธกับลูกคาของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยพบวาส่ือท้ัง 2 ประเภทมี
ศักยภาพท่ีโดดเดนในการสรางความสัมพันธอันดีตอลูกคาท่ีแตกตางกันตามคุณลักษณะของส่ือแตละ
ประเภท แตอยางไรก็ตามธนาคารกรุงไทยมีวิธีการใชส่ือท้ัง 2 ประเภทรวมกันโดยเลือกใชตามศักยภาพ
ท่ีโดดเดนของส่ือแตละชนิดในลักษณะการทํางานของส่ือแบบผสมผสานรวมกัน เพื่อกอใหเกิดการ
สรางความรูสึกและทัศนคติตางๆในทางท่ีดีของลูกคาตอธนาคาร 
 
 สิรินทรสฤษฎ วินิจสร ไดทําการวิจัยเร่ือง การส่ือสารระหวางหมอดูกับผูเขารับบริการ (2548) 
โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงรูปแบบวิธีการส่ือสารระหวางหมอดูกับผูเขารับบริการ ซ่ึง
ประกอบไปดวยหมอดู 3 ประเภท ไดแก หมอดูประเภทคนทรงเจาหรือนั่งทางใน, หมอดูประเภท 12 
ราศี (วันเดือนปเกิด), และหมอดูประเภทไพยิบซี (ไพทาโรต) รวมถึงการศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหเกิดเปน
ความพึงพอใจแกผูเขารับบริการ โดยใชการศึกษาดวยวิธีการสังเกตการณอยางมีสวนรวมประกอบกับ
การสํารวจความคิดเห็นและรวบรวมผลดวยแบบสอบถาม 
 ซ่ึงผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1. การส่ือสารระหวางหมอดูกับผูเขารับบริการจะประกอบไปดวย 4 ชองทางการส่ือสาร คือ 
ชวงท่ี 1 ชวงของการทําความรูจักในเบ้ืองตน  ชวงท่ี 2 ชวงของการเขาสูการใหคําทํานาย ชวงท่ี 3 ชวง
ของการสนทนาโตตอบระหวางหมอดูกับผูเขารับบริการ ชวงท่ี 4 ชวงยุติการสนทนา โดยรูปแบบและ
วิธีการส่ือสารของหมอดูท่ีเกิดข้ึนในแตละชวงนั้น ชวงท่ี 1 หมอดูแตละประเภทจะมีรูปแบบท่ีเปนไป
ตามความเช่ือในศาสตรของตน ซ่ึงจะส่ือสารออกทางการสรางพิธีกรรม แตสําหรับ 3 ชวงท่ีเหลือนั้น
รูปแบบและวิธีการส่ือสารของหมอดูท่ีเกิดข้ึนจะมีความแตกตางไปตามบุคลิก ลักษณะ การรับรูใน
บทบาทหนาท่ีของหมอดูในแตละคน 
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 2. ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดเปนความพึงพอใจแกผูเขารับบริการ มีอยู 2 สวน สวนแรกคือ ปจจัยท่ี
เกิดจากตัวผูเขารับบริการ ไดแก ความเช่ือทัศนคติ ความตองการความคาดหวัง จํานวนคร้ังในการเขารับ
บริการ วิธีการคิด การใหเหตุผล รวมถึงบุคลิกลักษณะของผูเขารับบริการ สวนท่ี 2 คือปจจัยท่ีเกิดจากตัว
ของหมอดู ไดแกคําทํานายใน เชิงบวกท่ีหมอดูมีให ความแมนยําของหมอดู คําแนะนําวิธีแกไขปญหาท่ี
หมอดูมีให วิธีการพูดคุยของหมอดู และบุคลิกลักษณะของหมอดู 
 3. ความรูสึกพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนของผูเขารับบริการนั้น จะสามารถเกิดข้ึนใน 2 ชวงเวลาของการ
ส่ือสาร คือ 
 - ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนในระหวางการส่ือสาร (โดยเฉพาะในชวงตน) ซ่ึงจะเปนความพึงพอใจ
ท่ีเกิดจากการประเมินจากผลท่ีไดรับกับความคาดหวังท่ีมี ในชวงนี้ความรูสึกจะเปนส่ิงท่ีนํามาใชในการ
ประเมิน 
 - ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนหลังจากการส่ือสารไดส้ินสุดลง ซ่ึงเปนความพึงพอใจท่ีเกิดจากการ
ประเมินภาพรวมของการส่ือสารทีไดเกิดข้ึนในชวงนี้ ความรู การใชเหตุผล และความรูสึกจะเปนส่ิงท่ี
นํามาใชในการประเมิน 
 
  
 
  
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

   

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

 การศึกษาเร่ืองการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการทํานาย
ดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชวิธีการสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการศึกษาดวยวิธีการวัดแบบ
คร้ังเดียว (One Shot Case Study) มีข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเร่ืองนี้ เปนสวนหนึ่งของกลุมประชากร ทําการกําหนด ขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (อางใน วิเชียร เกตุสิงห, 2534) โดย
กําหนดความเช่ือม่ัน 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% 

21 Ne

N
n




 
 
เม่ือ    n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

           N  แทน  ขนาดของประชากร 
           e  แทน  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
  จากผลการคํานวณ = 400 
 ดังนั้น จึงไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา จํานวน 400  ตัวอยาง 
 

วิธีการสุมตัวอยาง 

  ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมีข้ันตอน 
ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบลําดับข้ัน (Stratified Sampling) โดยแบงตามเขตการปกครองของ
กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต ซ่ึงแบงเปน 12 กลุม เพื่อใหลักษณะประชากรกระจายตามสัดสวนและ
มีความหลากหลาย ตามโครงสรางการพัฒนาเมืองท่ีกําหนดไวในผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พื้นท่ี
สงเสริมการพัฒนาในลักษณะท่ีมีความหนาแนนสูง (Compact City) ไดแก พื้นท่ีในแนวถนนวงแหวน
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รัชดาภิเษก ซ่ึงเปนพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพสําหรับการพัฒนาในลักษณะท่ีมีความหนาแนนสูง เนื่องจากมีความ
พรอมดานการใหบริการ โดยเฉพาะการขนสงมวลชนระบบรางตามแผนแมบทรางในระยะเรงดวน 6 ป 
เปนแหลงงาน ยานธุรกิจการคาและบริการท่ีสําคัญของกรุงเทพมหานคร พื้นท่ีในกลุมของ Compact 
City สามารถแบงออกเปนกลุมยอยตามลักษณะของพ้ืนท่ีและแนวทางการพัฒนาพ้ืนท่ีในอนาคต ดังนี้  

1. พื้นท่ี กท 1 เรียกวา กลุมรัตนโกสินทร เขตอนุรักษเมืองเกากรุงรัตนโกสินทร ศูนยกลาง
บริหารราชการ (เขตดุสิต) ยานธุรกิจพาณิชยกรรมเฉพาะ (สําเพ็ง พาหุรัด เยาวราช โบเบ) และแหลง
ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม ประกอบ 4 เขต คือ พระนคร ปอมปราบศัตรูพาย 
สัมพันธวงศ และเขตดุสิต 

2. พื้นท่ี กท 2 เรียกวา กลุมลุมพินี   เขตศูนยกลางธุรกิจ การคา การบริการ และการทองเท่ียว
ระดับภูมิภาค ประกอบดวยเขต 4 เขต คือ ปทุมวัน บางรัก สาทร และวัฒนา ซ่ึงเปนท่ีตั้งของอาคาร
สํานักงาน ธุรกิจ พานิชยกรรมระดับชาติ ศูนยรวมของโรงแรมและท่ีพักของนักทองเท่ียว 

3. พื้นท่ี กท 3 เรียกวา กลุมวิภาวดี เขตเศรษฐกิจใหม แหลงจางงาน ยานการคาบริการ และท่ี
อยูอาศัยหนาแนนมาก ประกอบดวยเขต 6 เขต ไดแก จตุจักร บางซ่ือ พญาไท ดินแดง หวยขวาง และ
ราชเทวี โดยเขตจตุจักรเปนยานธุรกิจใหมกระจุกตัวตามแนวถนนวิภาวดี และถนนรัชดาภิเษก ใน
อนาคตเปนท่ีตั้งของศูนยคมนาคม (ศูนยพหลโยธิน) ขณะท่ีเขตราชเทวีจะมีการพัฒนาของศูนย
คมนาคม (ศูนยมักกะสัน) และจุด Boarding Pass เขาสูสนามบินสุวรรณภูมิ เขตพญาไท เปนยานท่ี
อาศัยหนาแนนมาก และเปนท่ีตั้งของอาคารสํานักงาน เขตดินแดงเปนยานสถาบันราชการ และท่ีอยู
อาศัยหนาแนนมาก สวนเขตหวยขวางเปนเขตท่ีอยูอาศัยหนาแนนมาก และเปนยานสถานบันเทิง 

4. พื้นท่ี กท 4 เรียกวา กลุมเจาพระยา   เขตเศรษฐกิจใหมริมแมน้ําเจาพระยา รองรับการ
ขยายตัวของวงแหวนอุตสาหกรรม ประกอบดวยเขต 5 เขต คือ เขตคลองเตย บางคอแหลม ยานนาวา 
พระโขนง และเขตบางนา โดยเขตเขตคลองเตยจะมีการพัฒนา ปรับปรุงบริเวณทาเรือคลองเตย เปน
ยานสํานักงานพาณิชยกรรม และโรงแรมริมแมน้ํา เขตบางคอแหลม ยานนาวา เปนเขตเศรษฐกิจ
พระราม 3 สวนเขตพระโขนง บางนา จะเปนพื้นท่ีท่ีพัฒนาตามโครงการวงแหวนอุตสาหกรรม 

5. พื้นท่ี กท 5 เรียกวา กลุมกรุงธนบุรี   เขตอนุรักษเมืองเกากรุงธนบุรี แหลางวิถีชีวิตชุมชน
ดั้งเดิม และแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม ประกอบดวยเขต 5 เขต ไดแก เขต
ธนบุรี  บางกอกใหญ  คลองสาน  บางกอกนอย  และเขตบางพลัด  โดยกลุมเขตนี้ เปนแหลง
ประวัติศาสตรการสถาปนากรุงธนบุรี มีวัด โบสถ มัสยิด ท่ีทรงคุณคาทางสถาปตยกรรม ศิลปกรรม 
จิตรกรรม ยังคงวิถีชีวิตของชุมชนนานาชาติ (จีน ฝร่ัง แขก เขมร ลาว) และขนบประเพณีไทยด้ังเดิม 

6. พื้นท่ี กท 6 เรียกวา กลุมตากสิน   เขตเศรษฐกิจการจางงานใหม และท่ีอยูอาศัยหนาแนน
มากรองรับศูนยคมนาคม  ( ศูนยตากสิน )  ศูนย ธุรกิจพาณิชยกรรม  และศูนยราชการของ
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กรุงเทพมหานครดานตะวันตก ประกอบดวยเขต 3 เขต ไดแก เขตภาษีเจริญ จอมทอง และราษฎร
บูรณะ โดยเขตภาษีเจริญ และเขตจอมทองอยูในเขตอิทธิพลของศูนยตากสิน และเขตราษฎรบูรณะ 
เปนเขตสงเสริมการพัฒนาเปนท่ีอยูอาศัยหนาแนนมาก ท่ีมีสภาพแวดลอมดีตามแนวริมแมน้ํา
เจาพระยา 

7. พื้นท่ี กท 7 เรียกวา กลุมพระนครเหนือ  เขตท่ีอยูอาศัยรองรับการขยายตัวของเมือง ดาน
ตะวันออกตอนเหนือ ประกอบดวยเขต 5 เขต ไดแก เขตบางเขน หลักส่ี ดอนเมือง สายไหม และ
ลาดพราว ซ่ึงสภาพปจจุบันเปนท่ีอยูอาศัยหนาแนนนอย และการยายสนามบินดอนเมืองไปยัง
สนามบินสุวรรณภูมิ จะทําใหบทบาทของเมืองเปล่ียนไป ในกลุมนี้ผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร
กําหนดใหมีศูนยชุมชนชานเมือง (ศูนยสะพานใหม) เปนแหลงงานยานการคาและบริการเพื่อ
ใหบริการประชาชน  

8. พื้นท่ี กท 8 เรียกวา กลุมบูรพา   เขตท่ีอยูอาศัยรองรับการขยายตัวของเมือง (Transition 
Zone) ดานตะวันออกตอนใต ประกอบดวย 6 เขต คือ บางกะป คันนายาว วังทองหลาง บึงกุม สะพาน
สูง และสวนหลวง สภาพปจจุบันเปนท่ีอยูอาศัยหนาแนนนอย เปนพื้นท่ีรองรับการขยายตัวของเมือง 

9. พื้นท่ี กท 9 เรียกวา กลุมสุวินทวงศ เขตเกษตรกรรมและท่ีอยูอาศัยสภาพแวดลอมดี 
ประกอบดวยเขต 2 เขต คือ คลองสามวา และหนองจอก สภาพปจจุบันเปนพื้นท่ีเกษตรกรรม และใน
อนาคตไดมีโครงการพัฒนาเปนท่ีอยูอาศัยสภาพแวดลอมดี 

10. พื้นท่ี กท 10 เรียกวา กลุมศรีนครินทร   เขตศูนยชุมชนชานเมืองรองรับสนามบิน 
ประกอบดวย เขต 3 เขต คือ ลาดกระบัง มีนบุรี และประเวศ เปนเขตพัฒนารองรับสนามบินสุวรรณ
ภูมิ โดยการพัฒนาศูนยชุมชนลาดกระบัง เปนแหลงงาน ยานการคาและบริการ เขตนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบัง มีศักยภาพในการพัฒนาเปนศูนยกลางการขนสงสินคา (ICD) และสถานีขนสงสินคาชาน
เมือง เปน Logistic Center สวนเขตประเวศ และมีนบุรีเปนท่ีอยูอาศัยรองรับแหลงงาน 

11. พื้นท่ี กท 11 เรียกวา กลุมมหาสวัสดิ์   เขตเกษตรกรรมและท่ีอยูอาศัยสภาพแวดลอม 
ผสมผสานพื้นท่ีเกษตรกรรม ประกอบดวย เขต 4 เขต คือ ทวีวัฒนา ตล่ิงชัน บางแค และหนองแขม 
เปนการพัฒนาตามสภาพปจจุบันและตามที่กําหนดโดยผังเมืองรวม 

12. พื้นท่ี กท 12 เรียกวา กลุมสนามชัย   เขตเกษตรกรรม อุตสาหกรรม ท่ีอยูอาศัยและแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศน ประกอบดวยเขต 3 เขต ไดแก บางขุนเทียน บางบอน และทุงครุ โดยเขตบางขุน
เทียนและบางบอนเปนเขตอุตสาหกรรม เกษตรกรรม เขตทุงครุเปนเขตท่ีอยูอาศัย และเกษตรกรรม 
พื้นที่ชายทะเลบางขุนเทียนเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศน 
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ขั้นตอนท่ี 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลากเพื่อใหได
เขตท่ีใชเปนตัวแทนในแตละกลุมเขต โดยกําหนดกลุมละ 1 เขต ซ่ึงผลการสุมตัวอยางในแตละกลุมเขต
มีดังนี้ 

 

พื้นท่ี กท 1 พื้นท่ี กท 2 พื้นท่ี กท 3 พื้นท่ี กท 4 พื้นท่ี กท 5 พื้นท่ี กท 6 
พระนคร ปทุมวัน จตุจักร คลองเตย ธนบุรี ภาษีเจริญ 

   
พื้นท่ี กท 7 พื้นท่ี กท 8 พื้นท่ี กท 9 พื้นท่ี กท 10 พื้นท่ี กท 11 พื้นท่ี กท 12 
บางเขน บางกะป หนองจอก มีนบุรี บางแค บางขุนเทียน 

 
ขั้นตอนท่ี 3 จากรายช่ือเขตตัวอยางเลือกกลุมตัวอยางท่ีจะเก็บขอมูลโดยวิธีการแบงตามอาชีพใหครบ
ตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว การแบงตามอาชีพนั้นผูวิจัยแบงอาชีพออกเปน 6 ประเภท ไดแก 1)  
แมบาน / พอบาน 2) คาขาย/รับจางท่ัวไป 3) พนักงานบริษัทเอกชน 4)   ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 5)   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ และ 6)   นักเรียน / นักศึกษา อาชีพละเทาๆกัน คืออาชีพละ 6 คน ตอ 1 เขต  
 
ขั้นตอนท่ี 4 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในแตละเขตที่กําหนดไวใหได
กลุมตัวอยางครบตามจํานวนท่ีตองการ โดยจะทําการเก็บขอมูลในบริเวณที่เปนแหลงรวมของคน
จํานวนมาก เชน หางสรรพสินคา, สถานท่ีราชการ, โรงพยาบาล, มหาวิทยาลัยท่ีตั้งกระจายอยูในเขต
ตางๆ ท้ัง 12 เขตในกรุงเทพมหานคร 

 
ตัวแปรในการวิจัย 

 สมมติฐานขอท่ี 1  คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับส่ือ
การทํานายดวงชะตา แตกตางกัน 
 

 ตัวแปรอิสระ  คือ ลักษณะทางประชากรของคนกรุงเทพฯท่ีใชบริการทํานายดวงชะตา ไดแก 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
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- รายได 
 
 ตัวแปรตาม คือ การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 

  การเลือกชองทางการส่ือสาร ในการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีในการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ประกอบดวย 
       - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือบุคคล 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือมวลชน 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือเฉพาะกิจ 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือประกอบการทํานาย
ดวงชะตา 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ืออินเทอรเน็ต 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากโทรศัพท  

 สมมติฐานขอท่ี 2 คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอเร่ือง
ท่ีเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา แตกตางกัน 
 
 ตัวแปรอิสระ  คือ ลักษณะทางประชากรของคนกรุงเทพฯท่ีใชบริการทํานายดวงชะตา ไดแก 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

 
 ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา 

1. ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองดวงชะตา 

  - ไมเช่ือ แตเคยใชบริการทํานายดวงชะตา 
   - ใชบริการทํานายดวงชะตา แลวเช่ือเชิงประจักษเพราะหมอดูทายตรง 

 
2. ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
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 - ใชบริการทํานายดวงชะตา แตไมเช่ือในศาสตรการทํานายดวงชะตา 
 - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวาเปนศาสตรบริสุทธ์ิ 
 - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวามาจากอิทธิพลทางศาสนา 
 - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวามาจากอิทธิพลทางไสยศาสตร 

   - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวามาจากท้ังอิทธิพลทางศาสนาและไสย
ศาสตร 

  
  3. ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอหมอดูหรือนักโหราศาสตร  

   - ไมเช่ือวาหมอดูหรือนักโหราศาสตรคือผูเช่ียวชาญในศาสตรของการทํานาย
ดวงชะตา 
   - เช่ือวาหมอดูหรือนักโหราศาสตรคือผูเช่ียวชาญในศาสตรของการทํานายดวง
ชะตา 
 
 สมมติฐานขอท่ี 3 คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ใชบริการทํานายดวงชะตา แตกตางกัน 
 
 ตัวแปรอิสระ  คือ ลักษณะทางประชากรของคนกรุงเทพฯท่ีใชบริการทํานายดวงชะตา ไดแก 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 

  1. วัตถุประสงคและเร่ืองท่ีตองการใชบริการทํานายดวงชะตา 
  2. ปจจัยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 
 สมมติฐานขอท่ี 4 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯมีความสัมพันธ
กับทัศนคติตอเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา 
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 ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 

  การเลือกชองทางการส่ือสาร ในการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีในการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ประกอบดวย 
       - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือบุคคล 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือมวลชน 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือเฉพาะกิจ 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือประกอบการทํานาย
ดวงชะตา 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ืออินเทอรเน็ต 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากโทรศัพท  

 ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา 

1. ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองดวงชะตา 

  - ไมเช่ือ แตเคยใชบริการทํานายดวงชะตา 
   - ใชบริการทํานายดวงชะตา แลวเช่ือเชิงประจักษเพราะหมอดูทายตรง 

 
2. ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 

 - ใชบริการทํานายดวงชะตา แตไมเช่ือในศาสตรการทํานายดวงชะตา 
 - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวาเปนศาสตรบริสุทธ์ิ 
 - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวามาจากอิทธิพลทางศาสนา 
 - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวามาจากอิทธิพลทางไสยศาสตร 

   - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวามาจากท้ังอิทธิพลทางศาสนาและไสย
ศาสตร 

  
  3. ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอหมอดูหรือนักโหราศาสตร  

   - ไมเช่ือวาหมอดูหรือนักโหราศาสตรคือผูเช่ียวชาญในศาสตรของการทํานาย
ดวงชะตา 
   - เช่ือวาหมอดูหรือนักโหราศาสตรคือผูเช่ียวชาญในศาสตรของการทํานายดวง
ชะตา 
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 สมมติฐานขอท่ี 5 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 

 ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 

  การเลือกชองทางการส่ือสาร ในการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีในการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ประกอบดวย 
       - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือบุคคล 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือมวลชน 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือเฉพาะกิจ 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือประกอบการทํานาย
ดวงชะตา 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ืออินเทอรเน็ต 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากโทรศัพท  

 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 

  1. วัตถุประสงคและเร่ืองท่ีใชบริการทํานายดวงชะตา 
  2. ปจจัยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 
 สมมติฐานขอท่ี 6 ทัศนคติ ท่ี มีตอ เ ร่ืองการทํานายดวงชะตาของคนกรุง เทพฯมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 
 ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา 

1. ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองดวงชะตา 

  - ไมเช่ือ แตเคยใชบริการทํานายดวงชะตา 
   - ใชบริการทํานายดวงชะตา แลวเช่ือเชิงประจักษเพราะหมอดูทายตรง  

 
2. ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 

 - ใชบริการทํานายดวงชะตา แตไมเช่ือในศาสตรการทํานายดวงชะตา 
 - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวาเปนศาสตรบริสุทธ์ิ 
 - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวามาจากอิทธิพลทางศาสนา 
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 - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวามาจากอิทธิพลทางไสยศาสตร 
   - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวามาจากท้ังอิทธิพลทางศาสนาและไสย
ศาสตร  
  3. ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอหมอดูหรือนักโหราศาสตร  

   - ไมเช่ือวาหมอดูหรือนักโหราศาสตรคือผูเช่ียวชาญในศาสตรของการทํานาย
ดวงชะตา 
   - เช่ือวาหมอดูหรือนักโหราศาสตรคือผูเช่ียวชาญในศาสตรของการทํานายดวง
ชะตา 
 
 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 

  1. วัตถุประสงคและเร่ืองท่ีใชบริการทํานายดวงชะตา 
  2. ปจจัยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 

 
ลักษณะทั่วไปของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Questionnaire) 4 ตอน และ
ปลายเปด (Open-Ended Questionnaire) 1 ตอน ซ่ึงประกอบไปดวยการวัดตัวแปรในเร่ืองตางๆดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของคนกรุงเทพฯ ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 
 ตอนท่ี 2  เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯท่ีใช
บริการทํานายดวงชะตา 
 
 ตอนท่ี 3  เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีใชบริการทํานายดวงชะตาท่ีมี
ตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
 
 ตอนท่ี 4  เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
 
 ตอนท่ี 5  ประสบการณการใชบริการทํานายดวงชะตา ความเช่ือสวนบุคคล และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับส่ือมวลชนกับการใหขาวสารการทํานายดวงชะตา  
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การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือวัดการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวง
ชะตาของคนกรุงเทพฯ มีวิธีการสรางดังนี้ 
 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 2. สรางแบบสอบถามโดยดัดแปลงคําถามจากงานวิจัยของสานิต ศิริวิศิษฐกุล (2535) เร่ือง หมอ
ดู : กระบวนการสรางตัวตนและความสัมพันธทางสังคม และสิรินทรสฤษฎ วินิจสร (2548) เร่ืองการ
ส่ือสารระหวางหมอดูกับผูเขารับบริการ ในสวนของแบบสอบถาม และขอมูลประกอบจากตารางสรุป
ขอมูลสวนบุคคลของผูเขามารับบริการในแตละประเภท 
 3. แกไข ปรับปรุงแบบสอบถาม โดยนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คนเพื่อแกไข
ความถูกตอง ความเขาใจในเร่ืองภาษาและรายละเอียดในเร่ืองของการดูดวงกอนไปเก็บขอมูลจริง 
 

เกณฑการใหคะแนนเพ่ือการวิเคราะห 

 การใหคะแนนคําตอบท่ีไดจากแบบสอบถามในการวัดหาคาตัวแปรท่ีตองการเพื่อการคํานวณ
ทางสถิตินั้น ใชตามความหมายของคําจํากัดความเปนเกณฑ กลาวคือ 
 
 1. การวัดตัวแปรเร่ืองเพศ 

  - เพศชาย        
  - เพศหญิง       
 
 2. การวัดตัวแปรเร่ืองอายุ 

- อายุระหวาง 18-23 
- อายุระหวาง 24-29 
- อายุระหวาง 30-35 
   

3.  การวัดตัวแปรเร่ืองสถานภาพสมรส แบงเปน 3 กลุม ไดแก  

 - โสด       
 - สมรส      
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 - อยาราง / เปนหมาย    

 4. การวัดตัวแปรเร่ืองการศึกษา แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก 

  - อานไมออกเขียนไมได แตสามารถส่ือสารได     
  - ประถมศึกษา       
  - มัธยมศึกษา       
  - อาชีวศึกษา/อนุปริญญา      
  - ปริญญาตรี หรือสูงกวา ปริญญาตรี  
 

5. การวัดตัวแปรเร่ืองอาชีพ แบงออกเปน 6 กลุม ไดแก 

- แมบาน / พอบาน 
- คาขาย / รับจางท่ัวไป 
- พนักงานบริษัทเอกชน 
- ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 
- ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
- นักเรียน / นักศึกษา 

 6. การวัดตัวแปรเร่ืองรายได แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก 

  - รายไดนอยกวา 4,590 บาท / เดือน      
  - รายไดระหวาง 4,590 - 14,999 บาท / เดือน   
  - รายไดระหวาง 15,000 บาท – 29,999 บาท / เดือน 
  - รายไดระหวาง 30,000 บาท – 49,999 บาท / เดือน 
  - รายไดมากกวาหรือเทากับ 50,000 บาท/เดือนข้ึนไป 

 7. การวัดตัวแปรเร่ืองการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 

  การเลือกชองทางการส่ือสาร ในการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีในการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาแตละประเภท ประกอบดวย 
       - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือบุคคล 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือมวลชน 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือเฉพาะกิจ 
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   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือประกอบการทํานาย
ดวงชะตา 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ืออินเทอรเน็ต 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากโทรศัพท  

  ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
  นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
  ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3 
  บอย      ใหคะแนนเปน 4   
  บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5   
    
 ผูวิจัยไดจัดระดับการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ไว  5 ระดับ โดยกําหนดคะแนนเพื่อการ
จัดแบงระดับการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ดังนี้ 

 คาเฉล่ียระหวาง  1.00  -  1.49 หมายถึง มีการเปดรับตํ่ามาก 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.50  -  2.49 หมายถึง มีการเปดรับตํ่า 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.50  -  3.49 หมายถึง มีการเปดรับปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง  3.50  -  4.49 หมายถึง มีการเปดรับสูง 
 คาเฉล่ียระหวาง  4.50  -  5.00 หมายถึง มีการเปดรับสูงมาก 
 
 8. การวัดตัวแปรเร่ืองทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา (ภาพที่ 3 : แผนภาพ
แสดงความสัมพันธระหวางกลุมความเช่ือของผูมารับบริการกับกระบวนการพยากรณ) แบงออกเปน 3 
ตอน  ดังนี้ 
 

  8.1 ความเช่ือเร่ืองดวงชะตา    

   - เช่ือเชิงประจักษ (เช่ือดวงชะตา)  
   
   ไมเช่ือ      ใหคะแนนเปน 1 
   เฉยๆ      ใหคะแนนเปน 2 
   เช่ือเปนบางคร้ัง     ใหคะแนนเปน 3 
   เช่ือ      ใหคะแนนเปน 4  
   เช่ือม่ัน      ใหคะแนนเปน 5  
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  8.2 ทัศนคติท่ีมีตอเรื่องการทํานายดวงชะตา 

   8.2.1  ทัศนคติตอศาสตรการทํานายดวงชะตา     

   - เช่ือวาเปนศาสตรบริสุทธ์ิ 
 
    ไมเช่ือ     ใหคะแนนเปน 1   
    เฉยๆ     ใหคะแนนเปน 2 
    เช่ือเปนบางคร้ัง    ใหคะแนนเปน 3 
    เช่ือ     ใหคะแนนเปน 4 
    เช่ือม่ัน     ใหคะแนนเปน 5 
 
   8.2.2 ทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตากับอิทธิพลทางศาสนา 
ประกอบดวยเช่ือความเร่ืองบุญกรรมและความเช่ือในพิธีกรรมในศาสนา 
 

   - เช่ือวามาจากเร่ืองทางศาสนา 
 
    ไมเช่ือ     ใหคะแนนเปน 1 
    เฉยๆ     ใหคะแนนเปน 2 
    เช่ือเปนบางคร้ัง    ใหคะแนนเปน 3 
    เช่ือ     ใหคะแนนเปน 4 
    เช่ือม่ัน     ใหคะแนนเปน 5 
 
   8.2.3  ทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตากับอิทธิพลทางไสยศาสตร
 ประกอบดวยความเช่ือเร่ืองเทพ คนทรงเจาและความเช่ือเร่ืองพิธีกรรมในไสยศาสตร  
   

   - เร่ืองทางไสยศาสตร    
    
    ไมเช่ือ     ใหคะแนนเปน 1  
    เฉยๆ     ใหคะแนนเปน 2 
    เช่ือเปนบางคร้ัง    ใหคะแนนเปน 3 
    เช่ือ     ใหคะแนนเปน 4  
    เช่ือม่ัน     ใหคะแนนเปน 5 
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   8.2.4 ทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตากับอิทธิพลทางศาสนาและไสย
ศาสตร 
   - เช่ือวามาจากท้ังเร่ืองทางศาสนาและไสยศาสตร 
 
    ไมเช่ือ      ใหคะแนนเปน 1  
    เฉยๆ     ใหคะแนนเปน 2 
    เช่ือเปนบางคร้ัง    ใหคะแนนเปน 3 
    เช่ือ     ใหคะแนนเปน 4  
    เช่ือม่ัน     ใหคะแนนเปน 5 
 
  8.3 ทัศนคติท่ีมีตอหมอดูหรือนักโหราศาสตร 

   -  เช่ือวาหมอดูหรือนักโหราศาสตรคือผูเช่ียวชาญในศาสตรของการทํานาย
ดวงชะตา        
    ไมเช่ือ     ใหคะแนนเปน 1 
    เฉยๆ     ใหคะแนนเปน 2 
    เช่ือ     ใหคะแนนเปน 3 
    เช่ือเปนบางคร้ัง    ใหคะแนนเปน 4 
    เช่ือม่ัน     ใหคะแนนเปน 5 
 
  ผูวิจัยไดจัดระดับทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา ไว  5 ระดับ โดยกําหนด
คะแนนเพ่ือการจัดแบงระดับทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา ดังนี้ 

 คาเฉล่ียระหวาง  1.00  -  1.49 หมายถึง เช่ือนอยมาก 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.50  -  2.49 หมายถึง เช่ือนอย 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.50  -  3.49 หมายถึง เช่ือปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง  3.50  -  4.49 หมายถึง เช่ือ 
 คาเฉล่ียระหวาง  4.50  -  5.00 หมายถึง เช่ือมาก 
 
 9. การวัดตัวแปรเร่ืองพฤติกรรม 

  พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  
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  9.1 การใชส่ือเพื่อการทํานายดวงชะตา และรับชม-ฟงขาวสาร สาระ ความบันเทิง
เกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา ประกอบดวย 
 

   9.1.1 ใชบริการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล (ระบุช่ือหมอดู) ประกอบดวย 
   การติดตามขาวสาร สอบถามหา และตระเวรหา หมอดูช่ือดัง ( ลักษณ เรขา
นิเทศ, หมอหยอง, ปู โลกเบ้ียว, กฤษฎ คอนเฟรม , อุมาวดี ศิริอักษร และคฑา ชินบัญชร เปนตน ,หมอดู
ท่ีมีผูแนะนํา, หมอดูท่ัวไป ท่ีพบเห็นไดตามสถานท่ีตางๆ , หมอดูประจําตัว 
   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 

   9.1.2  ใชบริการทํานายดวงชะตาผานส่ือส่ิงพิมพ (ระบุช่ือส่ิงพิมพ) 

   พฤติกรรมการซ้ือหนังสือ/คูมือทํานายดวงชะตา, หนังสือพิมพ, นิตยสาร 
 
   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 

   9.1.3 รับบริการทํานายดวงชะตาผานส่ือโทรทัศน (ระบุช่ือรายการ) 

   การติดตามรายการทํานายดวงชะตาทางสถานีโทรทัศน เชน รายการศึก 12 
ราศี สถานีโทรทัศน ชอง 3 และรายการดูดวงไพยิปซี สถานีโทรทัศน TTV ชอง 1 Nation Channel 
 
   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 
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   9.1.4 รวมรายการสงเสริมการขาย (ระบุช่ือสินคาและรายการสงเสริมการขาย) 
   - รานอาหาร 
   - รานเคร่ืองสําอาง 
   - ซองบรรจุสินคา เชน ลูกอม OLE, ลูกอม Heart Beat 
 
   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 
 
   9.1.5 ใชบริการทํานายดวงชะตาผานโปรแกรมทํานายดวงชะตา 
   พฤติกรรมการซื้อซีดีรอมโปรแกรมทํานายดวงชะตา และการดาวนโหลด
โปรแกรมทํานายดวงชะตาจากอินเทอรเน็ต 
    
   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆครั้ง     ใหคะแนนเปน 2 
   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 
 
   9.1.6  ทํานายดวงชะตาผานส่ือประกอบการดูดวงดวยตนเอง  
   พฤติกรรมการซ้ือและการใชไพยิปซีหรือไพทาโรต, ไพทาโรตไทย, ไพทา
โรตอียิปต, ไพทอรเลียสและเซียมซี 
 
   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 
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   9.1.7  ใชบริการทํานายดวงชะตาผานตูทํานายดวงชะตาแบบหยอดเหรียญ 
ประเภทตางๆ ประกอบดวย 
   พฤติกรรมการใชบริการตูทํานายดวงชะตาหยอดเหรียญ เชน ตูไพยิปซี
คอมพิวเตอร, ตูเซียมซีโบราณ และตูเกมตั๋วรถเมล 
    
   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 
 
   9.1.8  ใชบริการทํานายดวงชะตาผานทางอินเทอรเน็ต    
   พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตทํานายดวงชะตาโดยเฉพาะ และเว็บไซต
ท่ัวไปที่มีเนื้อหาสอดแทรกเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
 
   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 
 
   9.1.9  ใชบริการทํานายดวงชะตาผานทางโทรศัพท 
   ผูทําวิจัยจะทําการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา จากผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี ประกอบดวยบริการตางๆ ดังนี้ 
    - ขาวสารการทํานายดวงชะตาผานระบบ SMS 
    - บริการทํานายดวงชะตาผาน WAP  
    - บริการออดิโอเท็กซ1900 
    - บริการดูดวงผานเบอรโทรศัพทท่ัวไป 

   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
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   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 
 
 ผูวิจัยไดจัดระดับพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาการดานการใชส่ือเพ่ือการทํานายดวง
ชะตาแตละประเภทท่ีมีการใหบริการทํานายดวงชะตา ไว  5 ระดับ โดยกําหนดคะแนนเพื่อการจัดแบง
ระดับพฤติกรรมดังกลาว ดังนี้ 

 คาเฉล่ียระหวาง 1.00  -  1.49 หมายถึง มีการใชบริการในระดับตํ่ามาก 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.50  -  2.49 หมายถึง มีการใชบริการในระดับตํ่า 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.50  -  3.49 หมายถึง มีการใชบริการในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.50  -  4.49 หมายถึง มีการใชบริการในระดับสูง 
 คาเฉล่ียระหวาง  4.50  -  5.00 หมายถึง มีการใชบริการในระดับสูงมาก   
  
  9.2 วัตถุประสงคและเร่ืองท่ีใชบริการทํานายดวงชะตา และรับชม-ฟงขาวสารสาระ 
ความบันเทิงเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา ประกอบดวย 
    

   9.2.1 วัตถุประสงคของการใชบริการ 

   - ใชบริการทํานายดวงชะตาเพื่อความบันเทิง  
   - ใชบริการทํานายดวงชะตาเพื่อทราบอดีต ปจจุบัน อนาคต 
   - ใชบริการทํานายดวงชะตาดูเพื่อประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ 

   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 

   9.2.2 ซ่ึงเปนการใชบริการในเร่ืองตางๆ ดังตอไปนี้ 

 -     ชะตาชีวิต 
 -     การเงิน 

 -     งาน/ธุรกิจ 
 -      คูครอง ความรัก 
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 -      การศึกษา 
 -      อุบัติเหตุ 
 -      สุขภาพ 
 -      ปญหาครอบครัว และปญหาอ่ืนๆ 
  -       การมีบุตร 
 

   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 
 
 ผูวิจัยไดจัดระดับพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาดานวัตถุประสงคและเร่ืองท่ีใช
บริการทํานายดวงชะตาไว  5 ระดับ โดยกําหนดคะแนนเพื่อการจัดแบงระดับพฤติกรรมดังกลาว ดังนี้ 

  คาเฉล่ียระหวาง 1.00  -  1.49 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับตํ่ามาก 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.50  -  2.49 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับตํ่า 
  คาเฉล่ียระหวาง 2.50  -  3.49 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง 3.50  -  4.49 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับสูง 
  คาเฉล่ียระหวาง  4.50  -  5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับสูงมาก 
 
  9.3 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา  

   - ใชบริการเพราะความอยากทดลอง 
   - ไมใชบริการถาสถานท่ีใชบริการไมเหมาะสม 
   - ใชบริการเนื่องจากเห็นวาอัตราคาบริการถูก 
   - ใชบริการเพราะมีบริการทํานายดวงชะตาฟรี 
   - ใชบริการเพราะความมีช่ือเสียงของหมอดู 
   - ใชบริการกับหมอดูซ่ึงพบเห็นจากการโฆษณา 

   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
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   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 

  ผูวิจัยไดจัดระดับพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาการดานปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมในการใชบริการทํานายดวงชะตา ไว  5 ระดับ โดยกําหนดคะแนนเพื่อการจัดแบงระดับ
พฤติกรรมดังกลาว ดังนี้ 

  คาเฉล่ียระหวาง 1.00  -  1.49 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับตํ่ามาก 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.50  -  2.49 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับตํ่า 
  คาเฉล่ียระหวาง 2.50  -  3.49 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง 3.50  -  4.49 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับสูง 
  คาเฉล่ียระหวาง 4.50  -  5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับสูงมาก 
 
 10. ประสบการณการใชบริการทํานายดวงชะตา ความเช่ือสวนบุคคล และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ส่ือมวลชนกับการใหขาวสารการทํานายดวงชะตา เพิ่มเติม1 ขอ 
  - ไมมีเกณฑการใหคะแนน 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนในกรุงเทพมหานคร (คนกรุงเทพฯ) ใน 12 เขต
ท่ีกําหนด ท้ังหมดจํานวน 400 คน ในจํานวนนี้ประกอบดวยเพศหญิงและชายท่ีมีอายุระหวาง 18-35 ป 
จาก อาชีพละ 5-6 คน  
  ใชเวลาเก็บขอมูลท้ังส้ินเปนเวลา 2 สัปดาห 
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การวิเคราะหขอมูล 

  ในการศึกษาวิจัยนี้ ทําการศึกษาประชากรกลุมเปาหมายจํานวน 400 คน ซ่ึงเปนคน
กรุงเทพฯ มีสถิติท่ีใชในการวิเคราะห แบงออกเปน 2 สวนคือ  
 

  1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงบรรยาย ( Descriptive  Statistics ) 

  คือการอธิบายถึงลักษณะของขอมูลสวนบุคคลและลักษณะโดยท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาแตละประเภท 
ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา โดยการหาคารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 

  2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics)  เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
ดังนี้ 

 สมมติฐานขอท่ี 1  คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับส่ือการ
ทํานายดวงชะตาแตกตางกัน 

 สมมติฐานขอท่ี 2 คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอเร่ืองการ
ทํานายดวงชะตา แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 3  คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
ทํานายดวงชะตา แตกตางกัน 
 
 ใชการทดสอบคา (t-test) เพื่อทดสอบความแตกตางของการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ี
แตกตางกัน 
 
 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One  Way  ANOVA)  เพื่ออธิบายความแตกตางของ
การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา  ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา ระหวางกลุม
ตัวอยางท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีตางกัน 
 
 สมมติฐานขอท่ี 4 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
 สมมติฐานขอท่ี 5 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
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 สมมติฐานขอท่ี 6 ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 
 ใชการวิเคราะหสถิติหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s  Product  Moment  
Coefficient  of  Correlation)  เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการเปดรับส่ือการทํานายดวง
ชะตา ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา  โดยกําหนดการแปลความหมายคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธไว  3  ระดับ  ดังนี้ 
 
 คาสหสัมพันธ 0.67 – 1.00 ความสัมพันธสูง 
 คาสหสัมพันธ 0.34 – 0.66 ความสัมพันธปานกลาง 
 คาสหสัมพันธ 0.00 – 0.33 ความสัมพันธต่ํา 
 

การประมวลผลขอมูล 

 เม่ือไดแบบสอบถามแตละชุดมาแลวตองมีการคัดกรองและตรวจสอบความถูกตองเรียบรอย 
เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ คัดเลือกชุดท่ีเสียออกไป 
 จากน้ันจึงทําการกําหนด และลงรหัสบันทึกขอมูล แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  (Statistical  Package  for  the  Social  Sciences)  for windows  เพื่อใชในการ
คํานวณคาสถิติตางๆ  ท่ีใชในการวิจัย  และการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอ  และสรุปผลตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

    

 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การศึกษาเร่ือง  การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการ
ทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ โดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงได
จากการสุมตัวอยางท้ัง 12 เขต จํานวนท้ังส้ิน 400 คน ผลการวิเคราะหเรียงตามลําดับเนื้อหาดังตอไปนี้ 

 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยการหาคารอย
ละและคาเฉล่ีย เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 

ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ
สมมุติฐาน ดังนี้ 

 

 สมมุติฐานท่ี 1-3 
  

 ใชการทดสอบคา (t-test) เพื่อทดสอบความแตกตางของการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ี
แตกตางกัน 
 

 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One  Way  ANOVA)  เพื่ออธิบายความแตกตางของ
การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา  ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา ระหวางกลุม
ตัวอยางท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีตางกัน 
 
 สมมุติฐานท่ี 4-6 
 

 ใชการวิเคราะหสถิติหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s  Product  Moment  
Coefficient  of  Correlation)  เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการเปดรับส่ือการทํานายดวง
ชะตา ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา   
 
 ตอนท่ี 3 ประสบการณการใชบริการทํานายดวงชะตา ความเช่ือสวนบุคคล และความคิดเห็น
เกี่ยวกับส่ือมวลชนกับการใหขาวสารการทํานายดวงชะตา เปนการสรุปจากขอมูลท่ีไดจากการศึกษา 
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ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย 
 
1.1 ลักษณะทางประชากร 

 ตารางท่ี 1 – ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะทาง
ประชากร  
  

ตารางท่ี 1 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 121 30.2 
หญิง 279 69.8 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 1  แสดงวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 69.8 และเปน

เพศชาย รอยละ 30.2 โดยเพศหญิงมากกวาเพศชายรอยละ 39.6 
 

ตารางท่ี 2 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 
อายุ  (ป) จํานวน รอยละ 
18 - 23 167 41.8 
 24 - 29 135 33.8 
30 - 35  98 24.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 2  แสดงวา กลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 18 – 23 ป 

คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมา ไดแก กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 24 – 29  ป คิดเปนรอยละ 33.8  และกลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุ 30 – 35 ป คิดเปนรอยละ 24.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 334 83.5 
สมรส  60 15 

หยาราง / เปนหมาย 6 1.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 3  แสดงวากลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ กลุมตัวอยางท่ีเปนคนโสด คือ 

334 คน คิดเปนรอยละ 83.5 รองลงมาคือกลุมตัวอยางท่ีสมรส  คิดเปนรอยละ 60 สวนกลุมตัวอยางท่ีมี
จํานวนนอยท่ีสุด คือ กลุมตัวอยางท่ีหยาราง/เปนหมาย คิดเปนรอยละ 1.5  

 
ตารางท่ี 4 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
อานไมออกเขียนไมไดแตสามารถส่ือสารได - - 

ประถมศึกษา 1 0.2 
มัธยมศึกษา 39 9.8 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 31 7.8 
ปริญญาตรีและสูงกวา 329 82.2 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 3  แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี โดยมีจํานวนมากท่ีสุดถึง 329 คน คิดเปนรอยละ 82.2 รองลงคือกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
อยูในระดับมัธยมศึกษา คือ รอยละ 9.8 ระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา รอยละ 7.8 และประถมศึกษา 
รอยละ 0.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
แมบาน/พอบาน 58 14.5 

คาขาย/รับจางท่ัวไป 69 17.2 
พนักงานบริษทัเอกชน 69 17.2 
ธุรกิจสวนตัว/นักธุรกิจ 67 16.8 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 66 16.5 
นักเรียน/นักศึกษา 71 17.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 5  แสดงวากลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ กลุมตัวอยางท่ีเปนนักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 รองลงมาคือ คาขาย/รับจางท่ัวไป และพนักงาน
บริษัทเอกชน อาชีพละ 69 คน คิดเปนรอยละ 17.2 ธุรกิจสวนตัว/นักธุรกิจ จํานวน 67 คน คิดเปนรอย
ละ 16.8  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 แมบาน/พอบาน จํานวน 58 คน 
คิดเปนรอยละ 14.5  

ตารางท่ี 6 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 4,590 บาท/เดือน 51 12.8 

ระหวาง 4,590 – 14,999 บาท/เดือน 212 53 
ระหวาง 15,000-29,999 บาท/เดือน 94 23.5 
ระหวาง 30,000-49,999 บาท/เดือน 24 6 

มากกวาหรือเทากับ 50,000 บาท/เดือน 19 4.8 
รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 6  แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 4,590 – 14,999 
บาท คิดเปนรอยละ 53 รองลงมาคือกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,000-29,999 บาท คิด
เปนรอยละ 23.5 กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 4,590 บาท คิดเปนรอยละ 12.8 กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 30,000-49,999 บาท คิดเปนรอยละ 6 สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอย
ท่ีสุด คือ กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวาหรือเทากับ 50,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 4.8 
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1.2 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 

 ตารางที่ 7- ตารางท่ี 13 ผลการแจกแจงการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา จําแนกตามสื่อแตละ
ประเภท 
 

ตารางท่ี 7 
ผลการแจกแจงการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา จําแนกตามส่ือบุคคล 

 
 

ประเภท 
ความบอยคร้ังในการเปดรับสื่อทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล (ในชวง 3 เดือน) 

บอยมาก 
มากกวา 6  

บอย 
5-6 คร้ัง 

ปานกลาง 
3-4 คร้ัง 

นานๆคร้ัง 
1-2 คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับการ
เปดรับ 

กฤษฎ  
คอนเฟรม 

4 
(1) 

6 
(1.5) 

10 
(2.5) 

16 
(4) 

364 
(91) 

400 
(100) 

1.18 
ตํ่ามาก 

คฑา  
ชินบัญชร 

5 
(1.2) 

8 
(2) 

6 
(1.5) 

17 
(4.2) 

364 
(91) 

400 
(100) 

1.18 
ตํ่ามาก 

ปู โลกเบี้ยว 2 
(0.5) 

- 16 
4 

25 
6.2 

357 
89.2 

400 
(100) 

1.16 
ตํ่ามาก 

ลักษณ  
เรขานิเทศ 

8 
(2) 

8 
(2) 

20 
(5) 

39 
(9.8) 

325 
(81.2) 

400 
(100) 

1.34 
ตํ่ามาก 

หมอหยอง  - 6 
(1.5) 

5 
(1.2) 

16 
(4) 

373 
(93.2) 

400 
(100) 

1.11 
ตํ่ามาก 

อรรถวิโรจน 
ศรีตุลา 

5 
(1.2) 

6 
(1.5) 

16 
(4) 

28 
(7) 

345 
(86.2) 

400 
(100) 

1.25 
ตํ่ามาก 

อุมาวดี  
ศิริอักษร 

- 2 
(0.5) 

- 16 
(4) 

382 
(95.5) 

400 
(100) 

1.05 
ตํ่ามาก 

หมอดูที่มีผู
แนะนํา 

2 
(0.5) 

5 
(1.2) 

6 
(1.5) 

62 
(15.5) 

325 
(81.2) 

400 
(100) 

1.24 
ตํ่ามาก 

หมอดูทั่วไป 3 
(0.8) 

2 
(0.5) 

11 
(2.8) 

59 
(14.8) 

325 
(81.2) 

400 
(100) 

1.25 
ตํ่ามาก 

หมอดู
ประจําตัว 

- 3 
(0.8) 

4 
(1) 

17 
(4.2) 

376 
(98) 

400 
(100) 

1.09 
ตํ่ามาก 

ญาติพ่ีนอง 
/เพ่ือน 
/คนรูจัก 

11 
(2.8) 

6 
(1.5) 

25 
(6.2) 

93 
(23.2) 

265 
(66.2) 

400 
(100) 1.51 

ตํ่า 
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 จากตารางที่ 7  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตา
จากสื่อบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตาจากสื่อบุคคลโดยรวมใน
ระดับตํ่ามาก โดยเปดรับจากญาติพี่นอง/เพื่อน/คนรูจักมากกวาสื่อบุคคลประเภทอื่นๆ รองลงมา คือ
จากหมอดูช่ือลักษณ เรขานิเทศ, อรรถวิโรจน ศรีตุลา และหมอดูท่ีมีผูแนะนํา ตามลําดับ 
 

นอกจากนี้ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครยังมีการเปดรับจากสื่อบุคคลเพิ่มเติม ใน
สวนของหมอดูท่ีมีผูแนะนํา คือ 

- หลวงพอวัดดับภัย จ.เชียงใหม 
- หมอโจ ไพยิปซี 
- อ.แหว 
- เช่ียวชาญ ปรีชา 

 และมีการเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตาจากสื่อบุคล หรือหมอดูที่พบเห็นไดตามสถานท่ี
ตางๆ คือ 

- วัด 
- หนา ม.รามคําแหง 
- อนุสาวรียชัยสมรภูมิ 
- หางสรรพสินคา Union Mall ยานลาดพราว 

 
ตารางท่ี 8 

ผลการแจกแจงการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา จําแนกตามส่ือมวลชน 
 

 
ประเภท 

ความบอยคร้ังในการเปดรับสื่อทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชน  (ในชวง 3 เดือน) 
บอยมาก 
มากกวา 6  

บอย 
5-6 คร้ัง 

ปานกลาง 
3-4 คร้ัง 

นานๆคร้ัง 
1-2 คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับการ
เปดรับ 

รายการศึก 12 
ราศี  ชอง 3 

51 
(12.8) 

56 
(14) 

94 
(23.5) 

150 
(37.5) 

49 
(12.2) 

400 
(100) 

2.77 
 

ปานกลาง 
รายการดู 
ดวงไพยิปซี 
ชอง TTV 1 

 
7 

(1.8) 

 
5 

(1.2) 

 
10 

(2.5) 

 
36 
(9) 

 
342 

(85.5) 

 
400 

(100) 
1.25 

 
 

ตํ่ามาก 
หนังสือ/คูมือ
ทํานายดวง
ชะตา 

20 
(5) 

16 
(4) 

44 
(11) 

84 
(21) 

236 
(59) 

400 
(100) 1.75 

 
ตํ่า 

นสพ.ไทยรัฐ 31 
(7.8) 

36 
(9) 

70 
(17.5) 

129 
(32.5) 

134 
(33.5) 

400 
(100) 

2.25 
ตํ่า 
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      ประเภท ความบอยคร้ังในการเปดรับสื่อทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชน  (ในชวง 3 เดือน) 
บอยมาก 
มากกวา 6  

บอย 
5-6 คร้ัง 

ปานกลาง 
3-4 คร้ัง 

นานๆคร้ัง 
1-2 คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับการ
เปดรับ 

นสพ.เดลินิวส 
 

19 
(4.8) 

22 
(5.5) 

69 
(17.2) 

113 
(28.2) 

177 
(44.2) 

400 
(100) 

1.99 
ตํ่า 

นิตยสารคูสราง
คูสม 

20 
(5) 

26 
(6.5) 

30 
(7.5) 

94 
(23.5) 

230 
(57.5) 

400 
(100) 

1.78 
ตํ่า 

นิตยสารขวัญ
เรือน 

7 
(1.8) 

11 
(2.8) 

12 
(3) 

62 
(15.5) 

308 
(77) 

400 
(100) 

1.37 
ตํ่ามาก 

นิตยสาร 
Seventeen 

9 
(2.2) 

6 
(1.5) 

23 
(5.8) 

78 
(19.5) 

284 
(71) 

400 
(100) 

1.44 
ตํ่ามาก 

นิตยสาร  
TV Pool 

15 
(3.8) 

34 
(8.5) 

51 
(12.8) 

96 
(24) 

204 
(51) 

400 
(100) 

1.9 
ตํ่า 

วารสารพันธุ 
ทิพยไกด 

4 
(1) 

6 
(1.5) 

7 
(1.8) 

27 
(6.8) 

356 
(89) 

400 
(100) 

1.19 
ตํ่ามาก 

 
จากตารางที่ 8  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับสื่อการทํานายดวง

ชะตาจากส่ือมวลชนพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตาจากรายการศึก 12 
ราศี  ทางสถานีโทรทัศนชอง 3 มากที่สุด ซึ่งมีระดับการเปดรับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.77 
รองลงมาคือจากหนังสือพิมพไทยรัฐ ระดับการเปดรับต่ํา คาเฉล่ีย 2.25 สําหรับสื่อมวลชนที่กลุม
ตัวอยางเปดรับนอยท่ีสุดคือ วารสารพันธุทิพไกด (Pantip Guide) ซ่ึงเปนวารสารเฉพาะ 

 

นอกจากนี้ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครยังมีการเปดรับจากสื่อมวลชนเพิ่มเติมอีก 
ไดแก 

1. ส่ือโทรทัศน 
 -  เคเบิลทีวีของทองถ่ิน (ไมระบุช่ือรายการ) 
 -  รายการทํานายดวงชะตา (ไมระบุช่ือรายการ) ทาง TV Pool Channel 
 - รายการทํานายดวงชะตา (ไมระบุช่ือรายการ) ทาง UBC ชอง 29 
 -  รายการจงใจดู ทางชอง True Music 
2. ส่ือส่ิงพิมพ 
 2.1 หนังสือ/คูมือ 
  - ตําราทํานายฝน 
  - ตําราพรหมชาติ 
  - ตําราดูลายมือ 
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 2.2 หนังสือพิมพ 
  - ขาวสด (อันดับท่ี 1) 
  - คมชัดลึก (อันดับท่ี 2) 
  - กรุงเทพธุรกิจ (อันดับท่ี 3 ) 
  - มติชน 
 2.3 นิตยสาร 
  - Spicy (อันดับท่ี 1) 
  - In Magazine (อันดับท่ี 2) 
  - I Like (อันดับท่ี 3 ) 
  - Ray 
  - CLEO 
  - ELLE 
  - แพรว 
  - ICE 
  - Cheeze 
  - A Star 
  - Lisa 
  - The Boy Kimchi 
 
 

ตารางท่ี 9 
ผลการแจกแจงการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา จําแนกตามส่ือเฉพาะกิจ 

 
 

ประเภท 
ความบอยคร้ังในการเปดรับสื่อทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจ  (ในชวง 3 เดือน) 

บอยมาก 
มากกวา 6  

บอย 
5-6 คร้ัง 

ปานกลาง 
3-4 คร้ัง 

นานๆคร้ัง 
1-2 คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับ
การ

เปดรับ 
แผนพับ/ 
โบรชัวร 

2 
(0.5) 

3 
(0.8) 

16 
(4) 

65 
(16.2) 

314 
(78.5) 

400 
(100) 

1.29 
ตํ่ามาก 

โปสเตอร 2 
(0.5) 

5 
(1.2) 

23 
(5.8) 

50 
(12.5) 

320 
(80) 

400 
(100) 

1.30 
ตํ่ามาก 

ใบปลิว 2 
(0.5) 

- 23 
(5.8) 

66 
(16.5) 

309 
(77.2) 

400 
(100) 

1.30 
ตํ่ามาก 
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ประเภท 

ความบอยคร้ังในการเปดรับสื่อทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจ  (ในชวง 3 เดือน) 
บอยมาก 
มากกวา 6  

บอย 
5-6 คร้ัง 

ปานกลาง 
3-4 คร้ัง 

นานๆคร้ัง 
1-2 คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับ
การ

เปดรับ 
เอกสารแนะ 
นําประกอบ 

3 
(0.8) 

4 
(1) 

13 
(3.2) 

65 
(16.2) 

315 
(78.8) 

400 
(100) 

1.29 
 

ตํ่ามาก 
สปอต
โฆษณา  

12 
(3) 

20 
(5) 

29 
(7.2) 

73 
(18.2) 

266 
(66.5) 

400 
(100) 

1.6 
ตํ่า 

ซีดีรอม
โปรแกรม 

6 
(1.5) 

5 
(1.2) 

18 
(4.5) 

57 
(14.2) 

314 
(78.5) 

400 
(100) 

1.33 
ตํ่ามาก 

โปรแกรมฯ
ที่ดาวน
โหลด 

22 
(5.5) 

22 
(5.5) 

41 
(10.2) 

114 
(28.5) 

201 
(50.2) 

400 
(100) 1.88 

ตํ่า 

ตูไพยิปซี
คอมพิวเตอร 

1 
(0.2) 

11 
(2.8) 

22 
(5.5) 

88 
(22) 

278 
(69.5) 

400 
(100) 

1.42 
ตํ่ามาก 

ตูเซียมซี
โบราณ 

2 
(0.5) 

14 
(3.5) 

24 
(6) 

67 
(16.8) 

293 
(73.2) 

400 
(100) 

1.41 
ตํ่ามาก 

ตูเกมต๋ัว
รถเมลหยอด
เหรียญ 

- 5 
(1.2) 

10 
(2.5) 

31 
(7.8) 

354 
(88.5) 

400 
(100) 1.17 

 
ตํ่ามาก 

นิทรรศการ 
การพยากรณ  

- - 3 
(0.8) 

26 
(6.5) 

371 
(92.8) 

400 
(100) 

1.08 
ตํ่ามาก 

รายการ
สงเสริมฯ 
รานทอง  

- - - 18 
(4.5) 

382 
(95.5) 

400 
(100) 1.04 

 
ตํ่ามาก 

รายการ
สงเสริมฯ
รานอาหาร  

- 3 
(0.8) 

7 
(1.8) 

17 
(4.2) 

373 
(93.2) 

400 
(100) 1.10 

 
ตํ่ามาก 

รายการ
สงเสริมฯ
ราน
เครื่องสําอาง  

2 
(0.5) 

3 
(0.8) 

9 
(2.2) 

11 
(2.8) 

375 
(93.8) 

400 
(100) 

1.11 

 
ตํ่ามาก 

คําทํานาย 
ลูกอม OLE, 
Heart Beat 

14 
(3.5) 

33 
(8.2) 

60 
(15) 

88 
(22) 

205 
(51.2) 

400 
(100) 1.91 

ตํ่า 
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จากตารางที่ 9 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับสื่อการทํานายดวง
ชะตาจากสื่อเฉพาะกิจพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตาในระดับตํ่ามาก 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับสื่อเฉพาะกิจประเภทรายการสงเสริมการขาย คือคําทํานายจาก
กระดาษหอลูกอม OLE, HEART BEAT รองลงมา คือ จากโปรแกรมที่ดาวนโหลดมาจาก
อินเทอรเน็ต คิดเปนคาเฉล่ีย 1.91 และ 1.88 ตามลําดับ 

 

นอกจากนี้ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครยังมีการเปดรับจากสื่อเฉพาะกิจประเภท
กิจกรรมเพ่ิมเติมอีก อีก ไดแก รายการสงเสริมการขายรานขายเคร่ืองสําอาง Oreintal Princess 

 
 

ตารางท่ี 10 
ผลการแจกแจงการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา จําแนกตามส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา 

 
 
 

ประเภท 
 

ความบอยคร้ังในการเปดรับสื่อทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายฯ  (ในชวง 3 เดือน) 
บอยมาก 
มากกวา 6  

บอย 
5-6 คร้ัง 

ปานกลาง 
3-4 คร้ัง 

นานๆคร้ัง 
1-2 คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับ
การ

เปดรับ 
ไพยิปซีหรือ 
ไพทาโรต 

13 
(3.2) 

10 
(2.5) 

45 
(11.2) 

114 
(28.5) 

218 
(54.5) 

400 
(100) 

1.71 
ตํ่า 

ไพทอรเลียส 
 

- - 5 
(1.2) 

33 
(8.2) 

362 
(90.5) 

400 
(100) 

1.11 
ตํ่ามาก 

เซียมซี 
 

18 
(4.5) 

25 
(6.2) 

56 
(14) 

147 
(36.8) 

154 
(38.5) 

400 
(100) 

2.01 
ตํ่า 

 
จากตารางที่ 10 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับสื่อการทํานายดวง

ชะตาจากสื่อประกอบการดูดวงพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตาในระดับ
ต่ําไปจนถึงต่ํามาก สวนใหญเปดรับจากส่ือประกอบการดูดวงประเภทเซียมซี (การเสี่ยงทายโดยใช
เซียมซี) รองลงมาคือจากไพยิปซีหรือไพทาโรต คิดเปนคาเฉล่ีย 2.01 และ 1.71 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 
ผลการแจกแจงการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา จําแนกตามส่ืออินเทอรเน็ต 

 

 
ประเภท 

 

ความบอยคร้ังในการเปดรับสื่อทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ต  (ในชวง 3 เดือน) 
บอยมาก 
มากกวา 6 

บอย 
5-6 คร้ัง 

 ปานกลาง 
3-4 คร้ัง 

นานๆคร้ัง 
1-2 คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับ
การ

เปดรับ 
www.horathai 
.com 

2 
(0.5) 

9 
(2.2) 

12 
(3) 

33 
(8.2) 

344 
(86) 

400 
(100) 

1.23 
ตํ่ามาก 

www.horajarn 
.com 

2 
(0.5) 

5 
(1.2) 

7 
(1.8) 

14 
(3.5) 

372 
(93) 

400 
(100) 

1.13 
ตํ่ามาก 

www.horoworld 
.com 

2 
(0.5) 

4 
(1) 

9 
(2.2) 

19 
(4.8) 

366 
(91.5) 

400 
(100) 

1.14 
ตํ่ามาก 

www.mahamodo 
.com 

6 
(1.5) 

9 
(2.2) 

18 
(4.5) 

46 
(11.5) 

321 
(80.2) 

400 
(100) 

1.33 
ตํ่ามาก 

www.payakorn 
.com 

1 
(0.2) 

7 
(1.8) 

14 
(3.5) 

28 
(7) 

350 
(87.5) 

400 
(100) 

1.20 
ตํ่ามาก 

www.hi5.com 24 
(6) 

11 
(2.8) 

24 
(6) 

39 
(9.8) 

302 
(75.5) 

400 
(100) 

1.54 
ตํ่า 

http://horoscope 
.sanook.com 

10 
(2.5) 

14 
(3.5) 

23 
(5.8) 

59 
(14.8) 

294 
(73.5) 

400 
(100) 

1.47 
ตํ่ามาก 

http://horo 
.kapook.com 

4 
(1) 

7 
(1.8) 

24 
(6) 

52 
(13) 

313 
(78.2) 

400 
(100) 

1.34 
ตํ่ามาก 

www.yenta4 
.com 

5 
(1.2) 

8 
(2) 

11 
(2.8) 

40 
(10) 

336 
(84) 

400 
(100) 

1.27 
ตํ่ามาก 

www.thaicool 
.com 

2 
(0.5) 

1 
(0.2) 

6 
(1.5) 

18 
(4.5) 

373 
(93.2) 

400 
(100) 

1.10 
ตํ่ามาก 

 
 จากตารางที่ 11  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับสื่อการทํานายดวง
ชะตาจากสื ่ออ ินเทอรเน ็ตพบวากลุ มต ัวอย างส วนใหญเป ดร ับสื ่อการทํานายดวงชะตาจาก 
www.hi5.com, http://horoscope.sanook.com และ http://horo.kapook.com คิดเปนคาเฉลี่ย1.54, 1.47 
และ 1.34 ตามลําดับซ่ึงการเปดรับสวนใหญยังอยูในระดับต่ํามาก 

นอกจากนี้ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครยังมีการเปดรับจากสื่ออินเทอรเน็ตเพิ่มเติม
อีก อีก ไดแก 
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- www.google.com (อันดับท่ี 1) 
- www. facebook.com (อันดับท่ี 2) 
- www. teenee.com 
- www.meemodel.com 
- E-mail 

 
 

ตารางท่ี 12 
ผลการแจกแจงการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา จําแนกตามการใหบริการผานโทรศัพทมือถือ 

 
 

ประเภท 
 

ความบอยคร้ังในการเปดรับสื่อทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ต  (ในชวง 3 เดือน) 
บอยมาก 
มากกวา 6 

บอย 
5-6 คร้ัง 

ปานกลาง 
3-4 คร้ัง 

นานๆคร้ัง 
1-2 คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับ
การ

เปดรับ 
บริการ SMS 21 

(5.2) 
5 

(1.2) 
13 

(3.2) 
53 

(13.2) 
308 
(77) 

400 
(100) 

1.45 
ตํ่ามาก 

บริการออดิโอ
เท็กซ 1900 

- 1 
(0.2) 

2 
(0.5) 

7 
(1.8) 

390 
(97.5) 

400 
(100) 

1.03 
ตํ่ามาก 

บริการ WAP  3 
(0.8) 

2 
(0.5) 

7 
(1.8) 

21 
(5.2) 

367 
(91.8) 

400 
(100) 

1.13 
ตํ่ามาก 

เบอรโทรศัพท
ทั่วไป 

5 
(1.2) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

13 
(3.2) 

378 
(94.5) 

400 
(100) 

1.11 
ตํ่ามาก 

 
จากตารางที่ 12  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับสื่อการทํานายดวง

ชะตาจากโทรศัพทมือถือพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตาผานระบบ 
SMS และการเปดรับสวนใหญยังอยูในระดับตํ่ามาก 

เมื่อนําพฤติกรรมการเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตา จากสื่อประเภทตางๆมาแบงออกเปน 
5 ระดับ คือระดับตํ่ามาก  ระดับตํ่า ระดับปานกลาง ระดับสูง ระดับสูงมาก ตามเกณฑการจัดแบง
ระดับการเปดรับส่ือ ดังท่ีไดกลาวมาแลวในบทที่ 3 จะไดผลดังตารางท่ี 13 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 13 
 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 
 จากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ต 

และโทรศัพทมือถือ 
 

ระดับการ
เปดรับสื่อการ
ทํานายดวง
ชะตาจากสื่อ 

สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะ
กิจ 

สื่อประกอบ 
การทํานายฯ 

สื่อ
อินเทอรเน็ต 

โทรศัพทมือถือ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/ 
รอยละ 

จํานวน/ 
รอยละ 

จํานวน/รอยละ 

ต่ํามาก 347/86.75 141/35.25 301/75.25 197/49.25 324/81 340/85 
ต่ํา 48/12 221/55.25 94/23.5 165/41.25 57/14.25 53/13.25 
ปานกลาง 5/6.25 25/6.25 5/1.25 33/8.25 18/4.5 2/0.5 
สูง - 13/3.25 - 5/1.25 1/0.25 4/1 
สูงมาก - - - - - 1/0.25 
รวม 400/100 400/100 400/100 400/100 400/100 400/100 
คาเฉล่ีย 1.21 1.76 1.34 1.61 1.27 1.18 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

0.34 0.60 0.37 0.62 0.47 0.44 

ระดับการ
เปดรับ 

ต่ํามาก ต่ํา ต่ํามาก ต่ํา ต่ํามาก ต่ํามาก 

  
 จากตารางท่ี 13  พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนและส่ือ
ประกอบการทํานายดวงชะตาในระดับตํ่า คิดเปนคาเฉล่ีย 1.76  และ 1.61 ตามลําดับ มีการเปดรับส่ือการ
ทํานายดวงชะตาผานส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือในระดับตํ่ามาก  
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1.3 ทัศนคติที่มีตอเรื่องการทํานายดวงชะตา 

 ตารางท่ี 14 – ตารางท่ี 15  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง และคาเฉล่ียจําแนกตามทัศนคติ
ท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 

ตารางท่ี 14 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง และคาเฉล่ียจําแนกตามทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 

 
 

ทัศนคติ 
ระดับของทัศนคติ  

รวม 
 

คาเฉล่ีย 
 

ระดับ
ทัศนคติ 

เชื่อม่ัน เชื่อ เชื่อเปน
บางคร้ัง 

เฉยๆ ไมเชื่อ 

เ ช่ื อ เ รื่ อ งดวง
ชะตา 

12 
(3) 

79 
(19.8) 

195 
(48.8) 

103 
(25.8) 

11 
(2.8) 

400 
(100) 

2.94 
เช่ือ 

ปานกลาง 
เช่ือวาเปน
ศาสตรการ
ทํานายฯ 

7 
(1.8) 

53 
(13.2) 

161 
(40.2) 

168 
(42) 

11 
(2.8) 

400 
(100) 2.69 

เช่ือ 
ปานกลาง 

เช่ือวามาจาก
เรื่องศาสนา 

12 
(3) 

97 
(24.2) 

141 
(35.2) 

127 
(31.8) 

23 
(5.8) 

400 
(100) 

2.87 
เช่ือ 

ปานกลาง 
เช่ือวามาจาก
ไสยศาสตร 

6 
(1.5) 

57 
(14.2) 

153 
(38.2) 

155 
(38.8) 

29 
(7.2) 

400 
(100) 

2.64 
เช่ือ 

ปานกลาง 
เช่ือวามาจาก
ศาสนาและ
ไสยศาสตร 

4 
(1) 

59 
(14.8) 

163 
(40.8) 

153 
(38.2) 

21 
(5.2) 

400 
(100) 2.68 

เช่ือ 
ปานกลาง 

เช่ือวาหมอดู 
คือผูเช่ียวชาญ 
ของศาสตรฯ 

 
2 

(0.5) 

 
37 

(9.2) 

 
178 

(44.5) 

 
162 

(40.5) 

 
21 

(5.2) 

 
400 

(100) 
2.59 

เช่ือ 
ปานกลาง 

ระดับทัศนคติเฉล่ีย (X)          2.73 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 14 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเชื่อปานกลางตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
คิดเปนคาเฉล่ียรวม 2.73 สําหรับหัวขอท่ีมีความเช่ือมากท่ีสุด คือ ความเช่ือเร่ืองดวงชะตา โดยมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูท่ี 2.94 สวนขอท่ีมีความเช่ือนอยท่ีสุด คือ ความเชื่อวาหมอดูคือผูเช่ียวชาญในศาสตรของการ
ทํานายฯ โดยมีคาเฉล่ีย 2.59  
 เม่ือนําผลการวิจัยในสวนของทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา มาจัดระดับเปน 5 ระดับ 
คือ มีความเช่ือนอยมาก มีความเช่ือนอย มีความเช่ือปานกลาง เช่ือ และเช่ือมาก ตามเกณฑการแบง
ทัศนคติตามทีไ่ดกลาวมาแลวในบทที่ 3 จะปรากฏผลดังตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับทัศนคติท่ีมีตอเรื่องการทํานายดวงชะตา 

  
ระดับทัศนคตท่ีิมีตอเรื่องการ

ทํานายดวงชะตา 
จํานวน รอยละ 

เช่ือนอยมาก 2 0.5 
เช่ือนอย 146 36.5 
เช่ือปานกลาง 200 50 
เช่ือ 50 12.5 
เช่ือมาก 2 0.5 
รวม 400 100 
คาเฉล่ีย 2.73 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 
ระดับทัศนคติ เช่ือปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 15  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ คือรอยละ 50 มีทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา
ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือทัศนคติในระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 36.5 
  

1.4 พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 

 ตารางที่ 16 – ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง และคาเฉล่ียจําแนกตาม
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา รวมไปถึงพฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา 
 

ตารางท่ี 16 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง และคาเฉล่ียจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา

และพฤติกรรมการรับชม-ฟง ขาวสาร สาระ ความบันเทิงเก่ียวกับการทํานายดวงชะตา 
 

 
พฤติกรรม 

ความบอยคร้ัง 
บอยมาก บอย ปาน

กลาง 
นานๆ
คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับ
พฤติกรรม 

ติดตามขาวสารหมอ
ดูช่ือดังเพ่ือใช
บริการทํานายฯ 

2 
(0.5) 

3 
(0.8) 

42 
(10.5) 

115 
(28.8) 

238 
(59.5) 

400 
(100) 1.54 

 
ตํ่า 
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พฤติกรรม 

ความบอยคร้ัง 
บอยมาก บอย ปาน

กลาง 
นานๆ
คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับ
พฤติกรรม 

สอบถามหาหมอดู
จากญาติพ่ีนอง/
เพ่ือน/คนรูจัก  

1 
(0.2) 

16 
(4) 

46 
(11.5) 

119 
(29.8) 

218 
(54.5) 

400 
(100) 1.66 

 
ตํ่า 

ตระเวรหาหมอดู
เพ่ือทํานายดวงชะตา
ตามสถานที่ตางๆ
ดวยตนเอง 

-  
4 

(1) 

 
20 
(5) 

 
53 

(13.2) 

 
323 

(80.8) 

 
400 

(100) 
1.26 

 
ตํ่ามาก 

ซื้ อ สื่ อ สิ่ ง พิ ม พ
ทํานายดวงชะตามา
อานเอง 

4 
(1) 

12 
(3) 

29 
(7.2) 

116 
(29.8) 

236 
(59) 

400 
(100) 1.57 

 
ตํ่า 

อานทํานายดวง
ชะตาจากสื่อ
สิ่งพิมพที่ไมไดซื้อ
เอง 

 
23 

(5.8) 

 
28 
(7) 

 
77 

(19.2) 

 
140 
(35) 

 
132 
(33) 

 
400 

(100) 
2.18 

 
ตํ่า 

ติดตามรายการ
ทํานายดวงชะตาทาง
โทรทัศน 

8 
(2) 

15 
(3.8) 

60 
(15) 

116 
(29) 

201 
(50.2) 

400 
(100) 1.78 

 
ตํ่า 

เลือกซื้อสินคาและ
บริการอ่ืนมากกวา
สินคาที่มีรายการ
สงเสริมฯเปน
บริการดูดวงฟรี 

 
5 

(1.2) 

 
8 

(2) 

 
34 

(8.5) 

 
52 

(13) 

 
301 

(75.2) 

 
400 

(100) 1.41 

 
 

ตํ่ามาก 

ซื้อแผนซีดีหรือ
ดาวนโหลด
โปรแกรมทํานายฯ 

 
- 

3 
(0.8) 

17 
(7.2) 

29 
(4.2) 

351 
(87.8) 

400 
(100) 1.18 

 
ตํ่ามาก 

จะใชก็ตอเมื่อไดซีดี
หรือโปรแกรมฯ ฟรี 

3 
(0.8) 

8 
(2) 

49 
(12.2) 

76 
(19) 

264 
(66) 

400 
(100) 

1.52 
ตํ่า 

ซื้อสื่อประกอบการ
ทํานายดวงชะตามา
ใชเอง 

 
- 

3 
(0.8) 

12 
(3) 

42 
(10.5) 

343 
(85.8) 

400 
(100) 1.19 

 
ตํ่ามาก 

ใชสื่อประกอบการ
ทํานายดวงชะตาที่
ไมไดซื้อเอง 

3 
(0.8) 

10 
(2.5) 

39 
(9.8) 

81 
(20.2) 

267 
(66.8) 

400 
(100) 1.5 

 
ตํ่า 
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พฤติกรรม 

ความบอยคร้ัง 
บอยมาก บอย ปาน

กลาง 
นานๆ
คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับ
พฤติกรรม 

ไมไดต้ังใจจะใชแต
บังเอิญมีตูทํานาย
ดวงชะตาจึงอยาก
ทดลอง 

 
- 

 
5 

(1.2) 

 
29 

(7.2) 

 
85 

(21.2) 

 
281 

(70.2) 

 
400 

(100) 
1.39 

 
 

ตํ่ามาก 

เห็นช่ือเว็บไซตหรือ
ไดที่อยูเว็บไซตมา
โดยบังเอิญจึงอยาก
ทดลองเขาไปใช
บริการ 

 
5 

(1.2) 

 
21 

(5.2) 

 
58 

(14.5) 

 
132 
(33) 

 
184 
(46) 

 
400 

(100) 1.83 

 
 
ตํ่า 

สมัครใชบริการ
ทํานายดวงชะตา
แบบประจํา 

6 
(1.5) 

5 
(1.2) 

10 
(2.5) 

22 
(5.5) 

357 
(89.2) 

400 
(100) 1.2 

 
ตํ่ามาก 

รับบริการทํานาย
ดวงชะตาฟรีรายครั้ง 

4 
(1) 

3 
(0.8) 

14 
(3.5) 

56 
(14) 

323 
(80.8) 

400 
(100) 

1.27 
ตํ่ามาก 

ใชบริการทํานาย
ดวงชะตารายครั้ง 

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

8 
(2) 

48 
(12) 

338 
(84.5) 

400 
(100) 

1.21 
ตํ่ามาก 

ใชบริการฯเพื่อ
ความบันเทิง 

19 
(4.8) 

19 
(4.8) 

62 
(15.5) 

173 
(43.2) 

127 
(31.8) 

400 
(100) 

2.07 
ตํ่า 

ใชบริการฯเพื่อ
ทราบอดีต ปจจุบัน 
อนาคต 

12 
(3) 

18 
(7) 

53 
(13.2) 

164 
(41) 

144 
(35.8) 

400 
(100) 2.00 

 
ตํ่า 

ใชบริการฯเพื่อการ
พิจารณาและ
ตัดสินใจ 

9 
(2.2) 

18 
(4.5) 

53 
(13.2) 

129 
(32.2) 

191 
(47.8) 

400 
(100) 1.81 

 
ตํ่า 

ใชบริการฯเก่ียวกับ
เรื่องชะตาชีวิต 

28 
(7) 

42 
(10.5) 

70 
(17.5) 

171 
(42.8) 

89 
(22.2) 

400 
(100) 

2.37 
ตํ่า 

ใชบริการฯเก่ียวกับ
เรื่องการเงิน 

15 
(3.8) 

42 
(10.5) 

91 
(22.8) 

151 
(37.8) 

101 
(25.2) 

400 
(100) 

2.3 
ตํ่า 

ใชบริการฯเก่ียวกับ
เรื่องงาน/ธุรกิจ 

17 
(4.2) 

36 
(9) 

74 
(18.5) 

155 
(38.8) 

118 
(29.5) 

400 
(100) 

2.2 
ตํ่า 

ใชบริการฯเก่ียวกับ
เรื่องคูครอง ความ
รัก 

51 
(12.8) 

42 
(10.5) 

74 
(18.5) 

156 
(39) 

77 
(19.2) 

400 
(100) 2.58 

 
ปานกลาง 
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พฤติกรรม ความบอยคร้ัง 
บอยมาก บอย ปาน

กลาง 
นานๆ
คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับ
พฤติกรรม 

ใชบริการฯเก่ียวกับ
เรื่องการศึกษา 

36 
(9) 

45 
(11.2) 

58 
(14.5) 

142 
(35.5) 

119 
(29.8) 

400 
(100) 

2.34 
ตํ่า 

ใชบริการฯเก่ียวกับ
เรื่องอุบัติเหตุ 

11 
(2.8) 

32 
(8) 

70 
(17.5) 

144 
(36) 

143 
(35.8) 

400 
(100) 

2.06 
ตํ่า 

ใชบริการฯเก่ียวกับ
เรื่องสุขภาพ 

19 
(4.8) 

28 
(7) 

84 
(21) 

157 
(39.2) 

112 
(28) 

400 
(100) 

2.21 
ตํ่า 

ใชบริการฯเก่ียวกับ
เรื่องปญหา
ครอบครัว 

11 
(2.8) 

19 
(4.8) 

53 
(13.2) 

131 
(32.8) 

186 
(46.5) 

400 
(100) 1.84 

 
ตํ่า 

ใชบริการฯเก่ียวกับ
เรื่องการมีบุตร 

3 
(0.8) 

- 7 
(1.8) 

76 
(19) 

314 
(78.5) 

400 
(100) 

1.26 
ตํ่ามาก 

ดูดวงเพราะความ
อยากทดลอง  

18 
(4.5) 

31 
(7.8) 

63 
(15.8) 

185 
(46.2) 

103 
(25.8) 

400 
(100) 

2.19 
ตํ่า 

ไมดูดวงถาสถานที่
ในการดูดวงไม
เหมาะสม 

55 
(13.8) 

29 
(7.2) 

40 
(10) 

71 
(17.8) 

205 
(51.2) 

400 
(100) 2.14 

 
ตํ่า 

ดูดวงเน่ืองจากเห็น
วาอัตราคาบริการถูก 

3 
(0.8) 

26 
(6.5) 

39 
(9.8) 

84 
(21) 

248 
(62) 

400 
(100) 

1.63 
ตํ่า 

ดูดวงเพราะมีบริการ
ดูฟรี 

28 
(7) 

25 
(6.2) 

61 
(15.2) 

96 
(24) 

190 
(47.5) 

400 
(100) 

2.01 
ตํ่า 

ดูดวงเพราะความมี
ช่ือเสียงของหมอดู 

14 
(3.5) 

20 
(5) 

49 
(12.2) 

73 
(18.2) 

244 
(61) 

400 
(100) 

1.72 
ตํ่า 

ดูดวงกับหมอดูซึ่ง
พบเห็นจากการ
โฆษณา 

13 
(3.2) 

4 
(1) 

35 
(8.8) 

74 
(18.5) 

274 
(68.5) 

400 
(100) 1.52 

 
ตํ่า 

ระดับพฤติกรรมเฉล่ีย (X)          1.79 ตํ่า 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาใน
ระดับตํ่า คิดเปนคาเฉล่ียรวม 1.76 สําหรับหัวขอท่ีมีระดับพฤติกรรมสูงสุด คือ การใชบริการทํานายดวง
ชะตาเกีย่วกับเร่ืองคูครอง ความรัก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี 2.58 รองลงมาไดแก การใชบริการทํานาย
ดวงชะตาเกีย่วกับเร่ืองชะตาชีวิต คาเฉล่ีย 2.37 สวนขอท่ีมีระดับพฤติกรรมตํ่าสุด คือ ซ้ือแผนซีดีหรือ
ดาวนโหลดโปรแกรมทํานายดวงชะตา โดยมีคาเฉล่ีย 1.18  
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นอกจากนี้ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครยังมีพฤติกรรมในการใชบริการเพิ่มเติมอีก 
อีก ไดแก มีพฤติกรรมในการใชบริการเพ่ือการตัดสินใจในการเดินทาง 

 

 เม่ือนําผลการวิจัยในสวนของพฤติกรรมท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา มาจัดระดบัเปน 5 
ระดับ คือ มีพฤติกรรมในระดับตํ่ามาก มีพฤติกรรมในระดับตํ่า มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง มี
พฤติกรรมในระดับสูง มีพฤติกรรมในระดับสูงมาก ตามเกณฑการแบงทัศนคติตามท่ีไดกลาวมาแลวใน
บทท่ี 3 จะปรากฏผลดังตารางท่ี 17 
 

ตารางท่ี 17 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 

 จําแนกตามระดับพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 

ระดับพฤติกรรมท่ีมีตอเร่ือง
การทํานายดวงชะตา 

จํานวน รอยละ 

ระดับตํ่ามาก 145 36.25 
ระดับตํ่า 196 49 
ระดับปานกลาง 46 11.5 
ระดับสูง 6 1.5 
ระดับสูงมาก 7 1.75 
รวม 400 100 
คาเฉล่ีย 1.79 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 
ระดับพฤติกรรม ต่ํา 

 
จากตารางที่ 17 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 49 มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อการ

ทํานายดวงชะตา อยูในระดับตํ่า  และอีกรอยละ 36.25 มีพฤติกรรมในระดับตํ่ามาก 
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐานท่ี 1-3 

 สมมติฐานขอท่ี 1  คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับส่ือการ
ทํานายดวงชะตาแตกตางกัน 

 สมมติฐานขอท่ี 2 คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอเร่ืองการ
ทํานายดวงชะตา แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 3  คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
ทํานายดวงชะตา แตกตางกัน 
 
 โดยการทดสอบคา (T-test) เพ่ือทดสอบความแตกตางของการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 
ทัศนคติ และพฤติกรรม การใชบริการทํานายดวงชะตา ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะทางประชากร
แตกตางกัน และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของ
การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ทัศนคติ และพฤติกรรม การใชบริการทํานายดวงชะตา ระหวางกลุม
ตัวอยางท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน ซ่ึงผลการทดสอบสมมุติฐานทั้ง 3 ขอ จะปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 18-65 ดังนี้ 
 
 

ตารางท่ี 18 
ผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล 

ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ t p 
ชาย 121 1.20 0.33 -0.34 0.73 
หญิง 279 1.21 0.35 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิงเปดรับส่ือการ
ทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 19 
ผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชน 

ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ t p 
ชาย 121 1.57 0.47 - 4.28* 0.00 
หญิง 279 1.85 0.64 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 19 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีการเปดรับส่ือ
การทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิงมี
การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนมากกวาเพศชาย  
 
 

ตารางท่ี 20 
ผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจ 

ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ t p 
ชาย 121 1.91 0.83 -1.7 0.08 
หญิง 279 2.36 0.67 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีการเปดรับส่ือ
การทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 21 
ผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวง

ชะตาระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ t p 
ชาย 121 1.64 0.48 -2.1 0.03 
หญิง 279 1.80 0.40 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีการเปดรับส่ือ
การทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยเพศหญิงมีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตามากกวาเพศ
ชาย  
 

 
ตารางท่ี 22 

ผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ต 
ระหวางเพศชายและเพศหญิง 

 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ t p 
ชาย 121 1.19 0.35 -2.1 0.02 
หญิง 279 1.30 0.50 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีการเปดรับส่ือ
การทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิง
มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตมากกวาเพศชาย  
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ตารางท่ี 23 
ผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือ 

ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ t p 
ชาย 121 1.09 0.22 -2.4 0.01 
หญิง 279 1.21 0.50 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีการเปดรับส่ือ
การทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิง
มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือมากกวาเพศชาย  
 
 
 

ตารางท่ี 24 
ผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคตท่ีิมีตอเรื่องการทํานายดวงชะตา 

ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ t p 
ชาย 121 2.50 0.54 -5.1* 0.00 
หญิง 279 2.83 0.62 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีทัศนคติตอเร่ือง
การทํานายดวงชะตาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิงมีทัศนคติปานกลาง 
มากกวาเพศชาย  
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ตารางท่ี 25 
ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 

ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ t p 
ชาย 121 1.66 0.51 -2.8* 0.00 
หญิง 279 1.84 0.61 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีพฤติกรรมการ
ใชบริการทํานายดวงชะตาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิงมีพฤติกรรม
การใชบริการทํานายดวงชะตามากกวาเพศชาย 
 
 
 

ตารางท่ี 26 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของการเปดรับส่ือการ

ทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล ระหวางประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
18-23 ป 167 1.23 0.35   
24-29 ป 135 1.20 0.33   
30-35 ป 98 1.19 0.34   
รวม 400 1.21 0.34 0.37 0.68 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 
ป มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 27 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของการเปดรับส่ือการ

ทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชน ระหวางประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
18-23 ป 167 1.82 0.57   
24-29 ป 135 1.74 0.59   
30-35 ป 98 1.69 0.67   
รวม 400 1.76 0.60 1.45 0.23 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 
ป มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน  
 
 
 

ตารางท่ี 28 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของการเปดรับส่ือการ

ทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจ ระหวางประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
18-23 ป 167 1.36 0.39   
24-29 ป 135 1.34 0.34   
30-35 ป 98 1.33 0.36   
รวม 400 1.34 0.37 0.152 0.859 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 
ป มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 29 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของการเปดรับส่ือการ
ทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน 

 
อายุ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 

18-23 ป 167 1.62 0.63   
24-29 ป 135 1.56 0.62   
30-35 ป 98 1.64 0.61   
รวม 400 1.61 0.62 0.60 0.54 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 
ป มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน  
 
 
 

ตารางท่ี 30 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของการเปดรับส่ือการ

ทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ต ระหวางประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
18-23 ป 167 1.29 0.48   
24-29 ป 135 1.27 0.48   
30-35 ป 98 1.25 0.42   
รวม 400 1.27 0.47 0.23 0.79 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 
ป มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 31 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของการเปดรับส่ือการ

ทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือ ระหวางประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
18-23 ป 167 1.19 0.48   
24-29 ป 135 1.14 0.40   
30-35 ป 98 1.20 0.41   
รวม 400 1.18 0.44 0.76 0.46 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 
ป มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทไมแตกตางกัน  
 
 
 

ตารางท่ี 32 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของทัศนคติท่ีมีตอเร่ือง

การทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. คูท่ีแตกตางกัน 
(1) 18-23 ป 167 2.86 0.610   (1) > (2) 
(2) 24-29 ป 135 2.59 0.639   (2) < (1) 
(3) 30-35 ป 98 2.70 0.555    

รวม 400 2.73 0.617 7.333 0.001  
 
 จากตารางท่ี 32 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 
ป มีทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา ประชาชนที่มีอายุ 18-23 ป มีความเช่ือเร่ืองการ
ทํานายดวงชะตามากกวากวาประชาชนท่ีมีอายุ 24 – 35 ป 
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ตารางท่ี 33 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการใช

บริการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. คูท่ีแตกตางกัน 
(1) 18-23 ป 167 1.8514 0.587   (1) < (3) (2) 
(2) 24-29 ป 135 1.6742 0.569   (2) < (3) (1) 
(3) 30-35 ป 98 1.8516 0.625   (3) > (1) (2) 

รวม 400 1.7924 0.595 4.023 0.019  
 
 จากตารางท่ี 33 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ 
30-35 ป มีพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา ประชาชนท่ีมีอายุ 30-35 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ
ทํานายดวงชะตามากกวาประชาชนท่ีมีอายุ 18 – 29 ป 
 
 
 

ตารางท่ี 34 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 

การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล ระหวางประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 
 

สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
โสด 334 1.20 0.324   
สมรส 60 1.25 0.432   

หยาราง/หมาย 6 1.33 0.493   
รวม 400 1.21 0.345 0.972 0.379 

 
 จากตารางท่ี 34  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยา
ราง/เปนหมาย มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 35 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 

การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชน ระหวางประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 
 

สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
โสด 334 1.75 0.553   
สมรส 60 1.82 0.816   

หยาราง/หมาย 6 2.1 1.025   
รวม 400 1.76 0.607 1.21 0.299 

 
 จากตารางท่ี 35  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยา
ราง/เปนหมาย มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน จึงไม
เปนไปตามสมมุติฐานท่ี 1 
 
 
 

ตารางท่ี 36 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 
การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจ ระหวางประชาชนที่มีสถานภาพสมรส 

แตกตางกัน 
 

สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
โสด 334 1.34 0.361   
สมรส 60 1.35 0.417   

หยาราง/หมาย 6 1.35 0.449   
รวม 400 1.34 0.371 0.021 0.979 

 
 จากตารางท่ี 36  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยา
ราง/เปนหมาย มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 37 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 

การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน 

 
สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 

โสด 334 1.61 0.60   
สมรส 60 1.57 0.65   

หยาราง/หมาย 6 2.0 1.19   
รวม 400 1.61 0.62 1.274 0.281 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานสถานภาพโสด สมรส และ
หยาราง/เปนหมาย มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา
ไมแตกตางกัน  
 
 

ตารางท่ี 38 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 

การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ต ระหวางประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกตางกัน 

 
สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 

โสด 334 1.26 0.430   
สมรส 60 1.31 0.604   

หยาราง/หมาย 6 1.6 0.918   
รวม 400 1.27 0.470 1.802 0.166 

 
 จากตารางท่ี 38  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยา
ราง/เปนหมาย มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 39 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 

การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือ ระหวางประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกตางกัน 

 
สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 

โสด 334 1.17 0.410   
สมรส 60 1.20 0.537   

หยาราง/หมาย 6 1.41 1.020   
รวม 400 1.18 0.444 1.004 0.367 

 
 จากตารางท่ี 39  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยา
ราง/เปนหมาย มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน  
 
 
 

ตารางท่ี 40 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

ของทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 
 

สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
โสด 334 2.75 0.605   
สมรส 60 2.63 0.684   

หยาราง/หมาย 6 3 0.483   
รวม 400 2.73 0.617 1.475 0.23 

 
 จากตารางท่ี 40  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยา
ราง/เปนหมาย มีทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 41 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

ของพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 
 

สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. คูท่ีแตกตางกัน 
(1) โสด 334 1.80 0.567   (1) > (2) 

(2) สมรส 60 1.68 0.717   (2) < (3) (1) 
(3) หยาราง/

หมาย 
6 2.31 0.538 

  (3) > (1) (2) 

รวม 400 1.79 0.595 3.388 0.035  
 

 จากตารางท่ี 41  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยา
ราง/เปนหมาย มีพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ
สมรสหยาราง/หมาย มีพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาสูงกวาประชาชนท่ีโสดและสมรส 

 
ตารางท่ี 42 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 
การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล ระหวางประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
อานไมออกเขียนไมได

แตส่ือสารได 
-     

ประถมศึกษา 1 1.36 .   
มัธยมศึกษา 39 1.18 0.262   

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 31 1.29 0.446   
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 329 1.21 0.343   

รวม 400 1.21 0.345 0.677 0.566 
 
 จากตารางท่ี 42  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 43 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 

การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชน ระหวางประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. คูท่ีแตกตางกัน 
อานไมออกเขียนไมไดแต

ส่ือสารได 
-      

(1) ประถมศึกษา 1 1.90 .   (1) < (3) 
(2) มัธยมศึกษา 39 1.80 0.550   (2) < (1) (3) 
(3) อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

31 2.11 0.801 
  (3) > (1) (2) 

(4) 
(4) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 329 1.73 0.584    

รวม 400 1.76 0.607 4.014 0.008  
  
 จากตารางท่ี 43  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01   
 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา
อาชีวศึกษา/อนุปริญญา มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนมากกวาประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา และปริญญาตรีหรือสูงกวา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 

การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจ ระหวางประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
อานไมออกเขียนไมได

แตส่ือสารได 
- - -   

ประถมศึกษา 1 1.53 -   
มัธยมศึกษา 39 1.37 0.394   

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 31 1.47 0.523   
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 329 1.33 0.349   

รวม 400 1.34 0.371 1.649 0.178 
  
 จากตารางท่ี 44  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 45 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

ของพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ระหวาง
ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

 
ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 

อานไมออกเขียนไมได
แตส่ือสารได 

- - -   

ประถมศึกษา 1 1.66 -   
มัธยมศึกษา 39 1.64 0.65   

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 31 1.76 0.93   
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 329 1.59 0.58   

รวม 400 1.61 0.62 0.716 0.543 
 

 จากตารางท่ี 45  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบดวงชะตาไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 46 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการเปดรับ

ส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ต ระหวางประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. คูท่ีแตกตาง
กัน 

อานไมออกเขียนไมไดแต
ส่ือสารได 

-      

(1) ประถมศึกษา 1 1.00 .   (1) < (3) (2) (4)
(2) มัธยมศึกษา 39 1.30 0.712   (2) > (4) (1) 
(3) อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

31 1.51 0.713 
  (3) > (2) (4) (1)

(4) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 329 1.25 0.396   (4) < (3) (2) 
รวม 400 1.27 0.470 3.232 0.022  

  
 จากตารางท่ี 46  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาอยูใน
ระดับ อาชีวศึกษา/อนุปริญญา มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตมากกวา
ประชาชนในระดับมัธยมศึกษา ปริญญาตรีหรือสูงกวา และประถมศึกษา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการเปดรับ

ส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือ ระหวางประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. คูท่ีแตกตางกัน 
อานไมออกเขียนไมไดแต

ส่ือสารได 
-      

(1) ประถมศึกษา 1 1.00 .   (1) < (3) (2) (4)
(2) มัธยมศึกษา 39 1.28 0.656   (2) > (4) (1) 
(3) อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

31 1.37 0.813 
  (3) > (2) (4) (1)

(4) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 329 1.14 0.351   (4) < (3) (2) 
รวม 400 1.18 0.444 3.388 0.018  

  
 จากตารางท่ี 47  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  
 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาอยูใน
ระดับ อาชีวศึกษา/อนุปริญญา มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือมากกวา
ประชาชนในระดับมัธยมศึกษา ปริญญาตรีหรือสูงกวา และประถมศึกษา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

ของทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. คูท่ีแตกตางกัน 
อานไมออกเขียนไมไดแต

ส่ือสารได 
-      

(1) ประถมศึกษา 1 5 .   (1) > (4) (3) (2)
(2) มัธยมศึกษา 39 2.56 0.720   (2) < (1) (4) (3)
(3) อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

31 2.69 0.582 
  (3) < (1) (4) (2)

(4) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 329 2.75 0.593   (4) > (3) (2) 
รวม 400 2.73 0.617 5.787 0.001  

  
 จากตารางท่ี 48  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   
 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประชาชนท่ีมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา มีความเชื่อเร่ืองดวงชะตามากกวา การศึกษาปริญญาตรี อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา และมัธยมศึกษา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

ของพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
อานไมออกเขียนไมได

แตส่ือสารได 
-     

ประถมศึกษา 1 1.75 .   
มัธยมศึกษา 39 1.76 0.594   

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 31 1.92 0.651   
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 329 1.78 0.591   

รวม 400 1.79 0.595 0.569 0.635 
  
 จากตารางท่ี 49  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน  
 

ตารางท่ี 50 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 
การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล ระหวางประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

 

อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
แมบาน / พอบาน 58 1.17 0.283   
คาขาย / รับจางท่ัวไป 69 1.24 0.370   
พนักงานบริษัทเอกชน 69 1.20 0.338   
ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 67 1.18 0.284   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 66 1.22 0.424   
นักเรียน / นักศึกษา 71 1.24 0.350   

รวม 400 1.21 0.345 0.506 0.771 
 

 จากตารางท่ี 50  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 51 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 
การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชน ระหวางประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

 

อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
แมบาน / พอบาน 58 1.74 0.535   
คาขาย / รับจางท่ัวไป 69 1.83 0.670   
พนักงานบริษัทเอกชน 69 1.80 0.627   
ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 67 1.75 0.670   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 66 1.70 0.568   
นักเรียน / นักศึกษา 71 1.76 0.563   

รวม 400 1.76 0.607 0.38 0.862 
  

 จากตารางท่ี 51  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน 

 
 

ตารางท่ี 52 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการเปดรับ

ส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจระหวางประชาชนท่ีมีอาชพีแตกตางกัน 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
แมบาน / พอบาน 58 1.34 0.336   
คาขาย / รับจางท่ัวไป 69 1.39 0.388   
พนักงานบริษัทเอกชน 69 1.40 0.400   
ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 67 1.36 0.384   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 66 1.25 0.272   
นักเรียน / นักศึกษา 71 1.32 0.409   

รวม 400 1.34 0.371 1.393 0.226 

 

 จากตารางท่ี 52  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 53 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการเปดรับ
ส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตาระหวางประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

 
อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 

แมบาน / พอบาน 58 1.62 0.669   
คาขาย / รับจางท่ัวไป 69 1.61 0.705   
พนักงานบริษัทเอกชน 69 1.59 0.668   
ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 67 1.69 0.605   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 66 1.50 0.464   
นักเรียน / นักศึกษา 71 1.63 0.622   

รวม 400 1.61 0.626 0.662 0.652 
 

 จากตารางท่ี 53  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน 
 
 

ตารางท่ี 54 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการเปดรับ

ส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตระหวางประชาชนท่ีมีอาชพีแตกตางกัน 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
แมบาน / พอบาน 58 1.23 0.439   
คาขาย / รับจางท่ัวไป 69 1.33 0.550   
พนักงานบริษัทเอกชน 69 1.29 0.514   
ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 67 1.28 0.420   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 66 1.15 0.238   
นักเรียน / นักศึกษา 71 1.32 0.556   

รวม 400 1.27 0.470 1.463 0.201 
 

 จากตารางท่ี 54  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 1 
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ตารางท่ี 55 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการเปดรับ

ส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือระหวางประชาชนท่ีมีอาชพีแตกตางกัน 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
แมบาน / พอบาน 58 1.12 0.278   
คาขาย / รับจางท่ัวไป 69 1.22 0.533   
พนักงานบริษัทเอกชน 69 1.21 0.471   
ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 67 1.16 0.427   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 66 1.13 0.263   
นักเรียน / นักศึกษา 71 1.19 0.568   

รวม 400 1.18 0.444 0.598 0.702 
  

 จากตารางท่ี 55  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 1 

 
 
 

ตารางท่ี 56 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

ของทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
แมบาน / พอบาน 58 2.79 0.703   
คาขาย / รับจางท่ัวไป 69 2.66 0.642   
พนักงานบริษัทเอกชน 69 2.64 0.587   
ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 67 2.72 0.590   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 66 2.71 0.614   
นักเรียน / นักศึกษา 71 2.87 0.562   

รวม 400 2.73 0.617 1.327 0.252 
 

 จากตารางท่ี 56  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติตอ
เร่ืองการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 2 
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ตารางท่ี 57 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

ของพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
แมบาน / พอบาน 58 1.77 0.604   
คาขาย / รับจางท่ัวไป 69 1.77 0.634   
พนักงานบริษัทเอกชน 69 1.76 0.610   
ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 67 1.84 0.584   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 66 1.74 0.531   
นักเรียน / นักศึกษา 71 1.83 0.615   

รวม 400 1.79 0.595 0.318 0.902 
  

 จากตารางท่ี 57  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ใชบริการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 3 

 
 

ตารางท่ี 58 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

ของพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล  
ระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกัน 

 
รายได จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 

นอยกวา 4,590 บ./ด 51 1.17 0.240   
ระหวาง 4,590 - 14,999 บ./ด 212 1.24 0.385   
ระหวาง 15,000 – 29,999 บ./ด 94 1.17 0.293   
ระหวาง 30,000 – 49,999 บ./ด 24 1.29 0.425   
มากกวาหรือเทากับ50,000 บ./ด 19 1.08 0.095   

รวม 400 1.21 0.345 2.056 0.086 
 

 จากตารางท่ี 58  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 1 
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ตารางท่ี 59 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 
การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชน ระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกัน 

 

รายได จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. คูท่ีแตกตาง 
(1) นอยกวา 4,590 บ./ด 51 1.67 0.467   (1) < (2) (3) 
(2) ระหวาง 4,590- 14,999บ./ด 212 1.83 0.604   (2) > (3) (4) 
(3) ระหวาง15,000-29,999บ./ด 94 1.79 0.617   (3) > (1) (4) 
(4) ระหวาง 30,000–49,999บ./ด 24 1.69 0.862   (4) < (2) (3)  
(5) มากกวาหรือเทากับ 50,000 บ./ด 19 1.28 0.220    

รวม 400 1.76 0.607 4.131 0.003  
 

 จากตารางท่ี 59  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  จึงเปนไปตาม
สมมุติฐานท่ี 1 
 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดระหวาง 
4,590- 14,999บ./ด มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนมากกวาประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได รายไดนอยกวา 4,590 บ./ด และรายได 15,000 บ./ด ข้ึนไป 

 

 
ตารางท่ี 60 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการเปดรับ
ส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกัน 

 

รายได จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
นอยกวา 4,590 บ./ด 51 1.31 0.315   
ระหวาง 4,590 - 14,999 บ./ด 212 1.38 0.393   
ระหวาง 15,000 – 29,999 บ./ด 94 1.35 0.383   
ระหวาง 30,000 – 49,999 บ./ด 24 1.23 0.271   
มากกวาหรือเทากับ50,000 บ./ด 19 1.16 0.178   

รวม 400 1.34 0.371 2.261 0.062 
  

 จากตารางท่ี 60  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 1 
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ตารางท่ี 61 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการเปดรับ
ส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตาระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกัน 

 

รายได จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
นอยกวา 4,590 บ./ด 51 1.53 0.569   
ระหวาง 4,590 - 14,999 บ./ด 212 1.64 0.663   
ระหวาง 15,000 – 29,999 บ./ด 94 1.62 0.607   
ระหวาง 30,000 – 49,999 บ./ด 24 1.58 0.623   
มากกวาหรือเทากับ50,000 บ./ด 19 1.47 0.420   

รวม 400 1.61 0.626 0.556 0.695 
  

 จากตารางท่ี 61  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตาม
สมมุติฐานท่ี 1 

 
 
 

ตารางท่ี 62 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการเปดรับ

ส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกัน 
 

รายได จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
นอยกวา 4,590 บ./ด 51 1.15 0.195   
ระหวาง 4,590 - 14,999 บ./ด 212 1.31 0.536   
ระหวาง 15,000 – 29,999 บ./ด 94 1.29 0.405   
ระหวาง 30,000 – 49,999 บ./ด 24 1.27 0.566   
มากกวาหรือเทากับ50,000 บ./ด 19 1.12 0.282   

รวม 400 1.27 0.470 1.714 0.146 
 

 จากตารางท่ี 62  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 1 
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ตารางท่ี 63 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการเปดรับ

ส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือ ระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกัน 
 

รายได จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
นอยกวา 4,590 บ./ด 51 1.13 0.292   
ระหวาง 4,590 - 14,999 บ./ด 212 1.18 0.475   
ระหวาง 15,000 – 29,999 บ./ด 94 1.23 0.504   
ระหวาง 30,000 – 49,999 บ./ด 24 1.14 0.294   
มากกวาหรือเทากับ50,000 บ./ด 19 1.01 0.057   

รวม 400 1.18 0.444 1.214 0.304 
  
 จากตารางท่ี 63  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 1 

 
 

ตารางท่ี 64 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

ของทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกัน 
 

รายได จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
นอยกวา 4,590 บ./ด 51 2.87 0.632   
ระหวาง 4,590 - 14,999 บ./ด 212 2.71 0.635   
ระหวาง 15,000 – 29,999 บ./ด 94 2.75 0.564   
ระหวาง 30,000 – 49,999 บ./ด 24 2.73 0.661   
มากกวาหรือเทากับ50,000 บ./ด 19 2.50 0.521   

รวม 400 2.73 0.617 1.375 0.242 
 
 จากตารางท่ี 64  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีทัศนคติตอ
เร่ืองการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 2 
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ตารางท่ี 65 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

ของพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกัน 
 

รายได จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
นอยกวา 4,590 บ./ด 51 1.73 0.553   
ระหวาง 4,590 - 14,999 บ./ด 212 1.80 0.577   
ระหวาง 15,000 – 29,999 บ./ด 94 1.83 0.650   
ระหวาง 30,000 – 49,999 บ./ด 24 1.74 0.718   
มากกวาหรือเทากับ50,000 บ./ด 19 1.59 0.426   

รวม 400 1.79 0.595 0.869 0.482 
  

 จากตารางท่ี 65  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ใชบริการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 3 

 
 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมุติฐานที่ 4-6 
 

 สมมติฐานขอท่ี 4 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
 

 สมมติฐานขอท่ี 5 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 

 สมมติฐานขอท่ี 6 ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 

 โดยการทดสอบหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient ) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการเปดรับส่ือการทํานายดวง
ชะตา ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา ซ่ึงผลการทดสอบสมมุติฐานท้ัง 3 ขอจะ
ปรากฏผลดังตารางท่ี 66-68 
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ตารางท่ี 66 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 

จากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ต  
และโทรศัพท กับทัศนคติท่ีมีตอเรื่องการทํานายดวงชะตา 

 
ตัวแปร     จํานวน คาสหสัมพันธ 

กับทัศนคต ิ
คานัยสําคัญทางสถิติ 

(p) 
  การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล 400 .216** .000 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 400 .289** .000 
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 400 .103* .039 
การเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประกอบการทํานายดวงชะตา 

400 .195** .000 

การเปดรับขาวสารจากสื่อ
อินเทอรเน็ต 

400 .186** .000 

การเปดรับขาวสารจาก
โทรศัพทมือถือ 

400 .082** .103 

    *ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 66 พบวาการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล และส่ือมวลชนส่ือ
เฉพาะกิจ ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา และส่ืออินเทอรเน็ต  มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติท่ี
มีตอเร่ืองการใชบริการทํานายดวงชะตา อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธท่ีพบนั้นอยูในระดับตํ่า  
 สวนการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจาก โทรศัพทมือถือไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมี
ตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 67 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 

จากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ต  
และโทรศัพท กับพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 

 
ตัวแปร      จํานวน คาสหสัมพันธ 

กับพฤติกรรม 
คานัยสําคัญทางสถิติ

(p) 
  การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล 400 .438** .000 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 400 .649** .000 
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 400 .566** .000 
การเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประกอบการทํานายดวงชะตา 

400 .520** .000 

การเปดรับขาวสารจากสื่อ
อินเทอรเน็ต 

400 .556** .000 

การเปดรับขาวสารจาก
โทรศัพทมือถือ 

400 .477** .000 

     *ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 67 พบวาการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ 
ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ต  และโทรศัพทมือถือมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา อยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธท่ีพบนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 
 
 

ตารางท่ี 68 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 

กับพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับ
พฤติกรรม 

คานัยสําคัญทางสถิติ
(p) 

ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 400 .387** .000 
    *ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 
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 จากตารางท่ี 68 พบวาทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา อยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธท่ีพบนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 
ตอนท่ี 3 ประสบการณการใชบริการทํานายดวงชะตา ความเชื่อสวนบุคคล และความคิดเห็น
เกี่ยวกับส่ือมวลชนกับการใหขาวสารการทํานายดวงชะตา 
 

 สรุปขอมูลท่ีไดจากการศึกษา 
 

 ความคิดเห็นท่ีไดจากการศึกษาประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีการเปดรับส่ือการทํานายดวง
ชะตาในสวนนี้ สรุปไดดังนี้ 
 

 1. ความคิดเห็นของคนสวนใหญยังมีความเช่ืออยูในระดับปานกลาง กลาวคือ ประชาชนยังมี
ความเช่ือเร่ืองการทํานายดวงชะตาอยูในระดับปานกลาง แตมีม่ันใจในการกระทําของตนเองอยูดวย เชน 
  

 “ ปกติเปนคนท่ีไมคอยเช่ือเร่ืองดวงเทาไหรนักแตก็มีโอกาสไดดูตามเว็บไซตบางเพ่ือความ
บันเทิง สวนการดูในมือถือหรือในรายการทีวีนั้นไมคอยจะไดดูนัก สวนการดูกับหมอดูจริงๆนั่นดูบาง
เพราะมารดาชอบดูแตไมบอยนัก จะมีก็แตทานหน่ึงท่ีอยูนครสวรรคโดยสวนตัวผูทําแบบสอบถามแลว
รูสึกวาเคาแมนมากพูดออกมาไดตรงหลายอยางโดยท่ีผูทําแบบสอบถามยังไมไดพูดอะไรออกมาเลยจงึมี
การไปดูบางแตไมบอยนัก สวนตัวเลยคิดวาการดูดวงอาจเปนศาสตรๆหนึ่งและยังเช่ือในการกระทําของ
ตัวเองท่ีจะกอใหเกิดผลในภายหนา”  
 “เช่ือบางไมเชื่อบาง  กอเลยไปเรียนซะเองเลย”  
 “การดูดวง ทํานายดวงชะตาชีวิต เปนการพยากรณจากบุคคลท่ีมีประสบการณ ก็มีบางอยางท่ี
แมนยํา ก็มีบางอยางท่ีใกลเคียงกับความเปนจริง โดยสวนตัวแลวดิฉันไมคอยไดดูดวง เพราะคิดวาชีวิต
เปนอนิจจัง อะไรจะเกิดก็ตองเกิด บางอยางถารูลวงหนาก็อาจทําใหรูสึกไมดี เครียดไปเปลาๆ” 
 “เปนความเช่ือสวนบุคคล อาจเกิดข้ึนจริงและไมจริง แตตอนท่ีใชหรือทํานายดวงชะตากับหมอ
ดูแมนมาก เพราะยังไมไดบอกขอมูลก็รูหมดทุกอยางแลว เคยดูตอน ม.6 ตอนนี้ก็จริงไปหลายอยางแลว 
ก็เช่ือนะ แตก็ 60-40 นะ ไมไดเช่ือหมด เพราะบางอยางก็ตองทําดวยตัวเอง” 
 “ดูจากหนังสือพิมพไทยรัฐบอยและสวนมากจะตรง แตกไ็มถึงกับเอาไปคิดมาก หากอันไหนท่ี
อานแลวไมตรงก็จะเก็บไวเปนเคร่ืองเตือนใจ ไมมีอะไรกําหนดอนาคตไดนอกจากการกระทําของเรา
เอง” 
 “โดยสวนตัวเปนคนท่ีไมคอยยึดติดเร่ืองการดูดวงเทาใดนัก เช่ือวาผลทุกอยางเกิดจากการ 
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กระทําของบุคคล ดวงชะตาเปนส่ิงท่ีเราไมสามารถเปล่ียนแปลงได แตเราสามารถสรางกุศลและการ
กระทําอันเปนผลบุญไดดวยตัวเอง ดวงชะตาเปนแคองคประกอบ จะดีหรือช่ัวข้ึนอยูท่ีทําตัว” 
 
 2. ประชาชนมีความเช่ือวาการทํานายดวงชะตาในปจจุบันนี้กลายมาเปนธุรกิจประเภทหนึ่ง
มากกวาท่ีจะเปนการทํานายอยางโดยผูเช่ียวชาญ มีความถูกตองและแมนยํา เชน 
 
 “ไมเคยใชบริการดูจากหมอดูตรงๆ แตจะเปนแบบคนขอดูให หรือไมก็เพื่อนพาไปใหดูแบบฟรี 
ๆ สวนใหญจะทํานายดวงชะตาดวยตนเองท้ังแบบใชโปรแกรม ตูทํานาย เซียมซี อินเตอรเน็ต หรือเปด
หนังสือตาง แบบเลน ๆ ดูผลทํานาย ไมมีสวนชวยตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ ยกเวนถามีคําทํานายในทางท่ี
ไมดี ก็จะระมัดระวังตัวเร่ืองนั้นเพิ่มข้ึน เปนเหมือนส่ิงเตือนใจอีกอยางหน่ึง แตก็ไมไดเครียดหรือจริงจัง  
สวนตัวแลวไมเคยถูกทํานายโดยตรงแตเคยเห็นการทํานายผูอ่ืนจากผูเช่ียวชาญบางคนท่ีไมไดทําเปน
ธุรกิจ แลวมีความแมนยําเปนอยางมาก” 
 “เคยดูดวงดวยไพยิปซี 1 คร้ัง ไมไดเช่ือ 100% แตก็บอกเร่ืองราวไดตรงกับชีวิตจริง ประมาณ 
70% สวนการใหขาวสารการทํานายดวงชะตาของส่ือมวลชน ควรชี้ใหเห็นถึงประโยชนท่ีแทจริง 
มากกวาผลประโยชนทางธุรกิจ” 
 “เปนแควิชาชีพหนึ่ง” 
 “การทํานายดวงชะตาไมคอยตรงบางอยางไกลความจริงเกินไป บางสถานการณประกอบการ
มุงหวังเงินจากการสะเดาะเคราะห ดูไมนาเช่ือถือ” 
 “บางบริการเราก็ดูออกวาเปนการขายจริงๆ เพราะบางครั้งพิมพผิดๆถูกๆ บางบริการก็ตอง
แยกแยะ ส่ือมวลชนก็ตองมีแงคิดในการนําเสนอ ไมใชทําพอผานๆ” 
 
 3. ประชาชนมีความเช่ือในศาสตรการทํานายดวงชะตาอยางชัดเจน เชน 

 “มีอิทธิพลในการตัดสินใจ เลือก และ ตองการทราบชะตาชีวิต โดย มีจดุดลใจอยากดูตอ ตอเม่ือ
ไพท่ีเปดมีความแมนยํา และใกลเคียงสถานะตนเองมาก” 
 “สวนมากหมอดูท่ีมีช่ือเสียงจะทํานายดวงชะตาไดแมน จึงมีความเชื่อในเร่ืองเหลานี้เปนอยาง
มาก” 
 
 4. ประชาชนมีความเช่ือในศาสตรการทํานายดวงชะตา แตไมเช่ือวาหมอดูคือผูเช่ียวชาญชอง
ศาสตรการทํานายดวงชะตา เชน 
 

 “ เช่ือในศาสตร แตไมเช่ือตัวหมอ เพราะคิดวาพวกหมอมักจะเดาจากสีหนาทาทางของเรา
มากกวา จึงพยายามศกึษาเองและดูใหกบัตัวเอง เพราะคิดวาตัวเองรูปญหาของตัวเองมากกวา จะ
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สามารถทํานายไดแมนกวา เชน คนไหนเปนเนื้อคู หมอก็ตอบตามสีผิว ลักษณะอวนผอม แตเรารูดี
มากกวาวาแตละคนเปนอยางไร นิสัยไปกนัไดหรือเปลา” 
  
 5. ประชาชนมีความคิดเหน็วาส่ือมวลชนทําหนาท่ีในการนําเสนอขาวสารการทํานายดวงชะตา
ไมมีประสิทธิภาพ เชน 
 

 “ใชบริการทางอินเทอรเน็ตเพราะสะดวกดีและประหยัดเวลา ส่ือตางๆ ก็ใหขอมูลท่ีดีแตตอง
เปรียบเทียบขอมูลท่ีได  เพราะแตละส่ือยังใหขอมูลไดไมตรงกัน” 
 “บางคร้ังส่ือมวลชนเสนอขาวดวงชะตาประเทศชาติจนเปนเร่ืองใหญโต ซ่ึงอาจกอใหเกดิ
ปญหาตามมาอีกมากมาย ผูคนกลัวจนเกนิความจริง เพราะคนท่ีเช่ือในการทํานายดวงชะตาอยางมากน้ัน
ยังคงมีอยูจนถึงในสังคมปจจบัุน” 
 “เปนส่ิงท่ีดีถานําเสนอในปริมาณท่ีเหมาะสม และไมใหเปนการช้ีนํามากเกินไป” 
 “ทางส่ือมวลชนท่ีออกทางโฆษณา, ส่ิงพมิพ คิดวาทําใหหมดความนาเชื่อถือมากๆ เพราะมี
หลายคน ทําเปนธุรกิจเกนิไปจนเส่ือมความศรัทธา ในส่ิงพิมพ (นสพ.) ก็จะดูเม่ือเปดผาน ดูเอามากกวา
ความเช่ือถือ จะดูและเช่ือกับบุคคลท่ีนาเล่ือมใส ญาติผูใหญมากกวาหรือพระมากกวา” 
 “การใหขอมูลของส่ือมวลชนในการทํานายดวงชะตา บางคร้ังเกินความเปนจริง ใชคําพูด
รุนแรง ไมมีการจํากัดขอบเขต” 
 
 6. ประชาชนมีความคิดเหน็วาการทํานายดวงชะตาเปนวธีิผอนคลายความเครียด หรือเปนเคร่ือง
ยึดเหน่ียวจิตใจของคน เชน 
 

 “คนไทยนับถือพระพุทธศาสนาซ่ึงเปนศาสนาของเหตุ-ผล แตหากวาคนไทยไมเคยละท้ิงความ
เช่ือดั้งเดิมต้ังแตท่ีนับถือผี, พราหมณฮนิด,ู พุทธ และเนื่องจากศาสนาพุทธเถรวาทมีพระธรรมเปนท่ียึด
เหนีย่วจติใจแตคนสมัยนี้ไมคอยใหความสนใจในหลักธรรมคําสอน จึงตองหาส่ิงท่ีมายึดมากกวา
กําหนดชีวิตตนเอง”  
 “จะใชบริการในการดูดวงนานๆคร้ัง ซ่ึงก็เปนท่ีพึ่งทางใจไดอีกทางหนึ่ง ชวยใหสบายใจเม่ือผล
ออกมาด”ี 
 “ การดูดวงเปนการประกอบการตัดสินใจวิธีหนึ่งแตอยาใหคําพูดของหมอดูมีอิทธิพลตอชีวิต
ของผูท่ีใชบริการ ควรเช่ือกฎแหงกรรม ถาอยากไดส่ิงใดๆควรทําทาน ศีล ภาวนา ตามหลักศาสนาท่ี
สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาทรงตรัสส่ังสอน ส่ิงใดๆท่ีหมอดูบอกใหทําหรือแกไขเราควรใชปญญา

ไตรตรองวาขัดกับพระธรรมหรือไมอยางไร” 
 
 



 

 

    

 

บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง  การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการ
ทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังตอไปนี้  คือ 
 
 1. เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
 
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา
ของคนกรุงเทพฯ 
 
 5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตากับทัศนคติท่ีมีตอเร่ือง
การทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
 
 6.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตากับพฤติกรรมการใช
บริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
 
 7.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตากับพฤติกรรมการ
ใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ  
(Questionnaire)  ในการเก็บขอมูล  โดยมีกลุมตัวอยางคือ  ผูท่ีมีพฤติกรรมในการใชบริการทํานายดวง
ชะตา ท้ังเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุระหวาง  18-35  ป  ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน
ท้ังส้ิน 400 คน  
 
 จากขอมูลท่ีไดมา  ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหหาคาสถิติพื้นฐานเพื่อวิเคราะหลักษณะทั่วไปของ
กลุมตัวอยางที่ศึกษา  โดยจําแนกตามจํานวน  นําเสนอเปนคารอยละ  และคาเฉล่ียเพื่อใชอธิบายขอมูล
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ลักษณะทางประชากร  การวัดคาการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช
บริการทํานายดวงชะตาจากกลุมตัวอยาง  สวนการทดสอบสมมติฐานนั้น  ใชการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
1.  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
  
 1.1  ลักษณะทางประชากร  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง  18-23  ป  มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญสถานภาพสมรสโสด  ประชากรสวน
ใหญมีรายไดระหวาง 4,590 – 14,999 บาท/เดือน สวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียนนักศึกษา,  พนักงาน
บริษัทเอกชน, คาขาย/รับจางท่ัวไป อาชีพละเทากัน  ธุรกิจสวนตัว  /  นักธุรกิจ, ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  และแมบาน/พอบานมีจํานวนนอยท่ีสุด ตามลําดับ 
 
 1.2  การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของกลุมตัวอยางสวนใหญ  มีการเปดรับจากส่ือบุคคล
ในระดับตํ่ามาก จากส่ือมวลชนในระดับตํ่า จากส่ือเฉพาะกิจในระดับตํ่ามาก จากส่ือประกอบการ
ทํานายดวงชะตาในระดับต่ํา จากส่ืออินเทอรเน็ตในระดับตํ่ามาก และจากโทรศัพทมือถือในระดับตํ่า
มาก  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 

 -  การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี
การเปดรับจากจากญาติพี่นอง/เพื่อน/คนรูจักมากกวาส่ือบุคคลประเภทอ่ืนๆ 
  -  การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาโดยผานส่ือมวลชน  พบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา  จากส่ือโทรทัศน รายการศึก 12 ราศี  ทางสถานีโทรทัศน ชอง 3 
มากท่ีสุด  รองลงมา ไดแก ส่ือส่ิงพิมพไดแก หนังสือพิมพไทยรัฐ หนังสือพิมพเดลินิวสและนิตยสาร
ทีวีพูล ตามลําดับ 

 -  การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาผานส่ือเฉพาะกิจ  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
เปดรับกลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตาในระดับตํ่ามาก กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปดรับสื่อประกอบการทํานายดวงชะตาจากสื่อเฉพาะกิจคือ รวมรายการสงเสริมการขายประเภท
คําทํานายจากกระดาษหอลูกอม OLE, HEART BEAT มากท่ีสุด รองลงมาไดแกสื่ออิเล็กทรอนิกส
เฉพาะกิจประเภทโปรแกรมที่ดาวนโหลดมาจากอินเทอรเน็ต และสปอตโฆษณาตามลําดับ 
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  - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากสื่อประกอบการดูดวงพบวา กลุมตัวอยาง
มีการเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตาในระดับตํ่า สวนใหญเปดรับจากสื่อประกอบการดูดวง
ประเภทเซียมซี (การเส่ียงทาย) รองลงมา ไดแกไพยิปซีหรือไพทาโรต และไพทอรเลียส ตามลําดับ 
  -  การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาผานส่ืออินเทอรเน็ต ในท่ีนี้ หมายถึงเว็บไซต  
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตในระดับตํ่ามาก  โดย
เปดรับจาก  www.hi5.com  มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก  http://horoscope.sanook.com และ 
http://horo.kapook.com ตามลําดับ 
  - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือ พบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญมีการเปดรับจากโทรศัพทมือถือในระดับตํ่ามาก  จากบริการ SMS มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก 
บริการ WAP บริการจากเบอรโทรศัพทท่ัวไป และบริการออดิโอเท็กซ1900 ตามลําดับ 
 
 1.3  ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเช่ือเร่ืองการ
ทํานายดวงชะตาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความเชื่อเร่ืองดวงชะตามากท่ีสุด รองลงมา
ไดแก เช่ือวาเร่ืองการทํานายดวงชะตามาจากเร่ืองทางศาสนา เช่ือวาการทํานายดวงชะตาเปนศาสตร
อยางหนึ่ง เช่ือวาการทํานายดวงชะตามาจากท้ังเร่ืองทางศาสนาและไสยศาสตร เช่ือวาการทํานายดวง
ชะตามาจากเร่ืองทางไสยศาสตรเพียงอยางเดียว และเชื่อวาหมอดูคือผูเช่ียวชาญของศาสตรการทํานาย
ดวงชะตา ตามลําดับ  
  
 1.4  พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการใช
บริการในระดับตํ่า  สําหรับหัวขอท่ีมีระดับพฤติกรรมสูงสุด คือ การใชบริการทํานายดวงชะตา
เกี่ยวกับเร่ืองคูครอง ความรัก รองลงมาไดแก การใชบริการทํานายดวงชะตาเกี่ยวกับเร่ืองชะตาชีวิต 
การใชบริการเกี่ยวกับเร่ืองการศึกษา การใชบริการเกี่ยวกับเร่ืองการเงิน การใชบริการเกี่ยวกับเร่ือง
สุขภาพ การใชบริการเกี่ยวกับเร่ืองงาน/ธุรกิจ การใชบริการเพราะอยากทดลอง และจะไมดูดวงถา
หากเห็นวาสถานท่ีไมเหมาะสม ตามลําดับ สวนขอท่ีมีระดับพฤติกรรมต่ําสุด คือ ซ้ือแผนซีดีหรือ
ดาวนโหลดโปรแกรมทํานายดวงชะตา  
 
 ในสวนขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการใชบริการทํานายดวงชะตา  พบวากลุมตัวอยาง 
สวนใหญใชบริการฯเพื่อความบันเทิงมากท่ีสุด อันดับรองลงมาคือใชบริการฯเพื่อทราบอดีต ปจจุบัน 
อนาคต และใชบริการฯเพ่ือประกอบการพิจารณาและตัดสินใจเปนอันดับสุดทาย 

 
 



 

 

135

 

2.  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  
 สมมติฐานขอท่ี 1   คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับส่ือการ
ทํานายดวงชะตาแตกตางกัน 

 การทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 : เปนไปตามสมมุติฐานบางสวน  

 

 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา
จากส่ือมวลชน ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือแตกตางกัน โดย
เพศหญิงมีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนมากกวาเพศชาย แตเปดรับส่ือการทํานาย
ดวงชะตาจากส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ไมแตกตางกัน 
 

 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 ป มีการเปดรับส่ือการ
ทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ือ
อินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน 
 

 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยาราง/เปนหมาย มี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการ
ทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน  
  

 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือ
การทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชน ส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือแตกตางกัน โดยผูท่ีมีระดับ
การศึกษาอาชีวศึกษา/อนุปริญญา มีการเปดรับมากท่ีสุด แตมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวง
ชะตาจากส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ไมแตกตางกัน 
  

 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานาย
ดวงชะตาจากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ตและ
โทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน 
  

 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานาย
ดวงชะตาแตกตางกัน โดยผูท่ีมีรายไดระหวาง 4,590- 14,999บ./ด มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา
จากส่ือมวลชนมากกวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได รายไดนอยกวา 4,590 บ./ด และ
รายได 15,000 บ./ด ข้ึนไป แตมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ 
ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน  
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 สมมติฐานขอท่ี 2   คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอเร่ืองการ
ทํานายดวงชะตา แตกตางกัน 
 การทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 : เปนไปตามสมมุติฐานบางสวน  

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีทัศนคติตอเร่ืองการทํานาย
ดวงชะตาแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีความเช่ือเร่ืองการทํานายดวงชะตามากกวาเพศชาย 
 

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 ป มีทัศนคติ
ตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน โดยผูท่ีมีอายุ 18-23 ป มีความเช่ือเร่ืองการทํานายดวงชะตา
มากกวาผูท่ีมีอายุ 24 – 35 ป 
 

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยาราง/เปนหมาย มี
ทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน 
 

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตอเร่ือง
การทํานายดวงชะตาแตกตางกัน โดยผูท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษามีความเชื่อเร่ืองการทํานายดวง
ชะตามากท่ีสุด รองลงมาไดแก ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และอาชีวศึกษา/อนุปริญญา ตามลําดับ 
 

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติตอเร่ืองการทํานาย
ดวงชะตาไมแตกตางกัน 
   

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีทัศนคติตอเร่ืองการทํานาย
ดวงชะตาไมแตกตางกัน 

 
 สมมติฐานขอท่ี 3  คนกรุงเทพฯที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการทํานายดวงชะตา แตกตางกัน 
 การทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 : เปนไปตามสมมุติฐานบางสวน 
 

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีพฤติกรรมการใชบริการ
ทํานายดวงชะตาแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตามากกวาเพศชาย 
 

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ 30-35 ป มี
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน โดยผูท่ีมีอายุ 18-23 ป และ 30-35 ป มีพฤติกรรม
การใชบริการเทากันและมากกวาผูท่ีมีอายุ 24-29 ป 
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  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยาราง/เปนหมาย มี
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน โดยประชาชนที่มีสถานภาพสมรสหยาราง/เปน
หมายมีพฤติกรรมการใชบริการมากกวาผู ท่ีมีสถานภาพสมรสโสด และสถานภาพสมรสสมรส 
ตามลําดับ 
 

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการใช
บริการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน 
 

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการ
ทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน 
    

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการ
ทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน 

  
 สมมติฐานขอท่ี 4  การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
 การทดสอบสมมุติฐานท่ี 4 : เปนไปตามสมมุติฐานบางสวน 

  การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล และส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือ
ประกอบการทํานายดวงชะตา และส่ืออินเทอรเน็ต  มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการ
ใชบริการทํานายดวงชะตา สวนการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 

 
 สมมติฐานขอท่ี 5 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 

การทดสอบสมมุติฐานท่ี 5 : เปนไปตามสมมุติฐาน 

  การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล และส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือ
ประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ต  และโทรศัพทมือถือมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 
 สมมติฐานขอท่ี 6 ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 การทดสอบสมมุติฐานท่ี 6 : เปนไปตามสมมุติฐาน 
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  ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 

 
 

อภิปรายผล 
   

สมมติฐานขอท่ี 1    

 คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา
แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา 

 

 1.1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีการเปดรับส่ือการทํานายดวง
ชะตาจากส่ือมวลชน ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือแตกตางกัน 
โดยเพศหญิงมีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนมากกวาเพศชาย   
 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน  (2528) ท่ีกลาววา เพศ (Sex) จากการวิจัยทาง
จิตวิทยา แสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากทั้งในเร่ืองความคิด คานิยม และ
ทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนท้ังสองเพศไวแตกตางกัน 
ผูหญิงจึงมักจะเปนเพศท่ีมีจิตใจออนไหว เจาอารมณ โอนออนผอนตาม เปนแมบานแมเรือน และถูกชัก
จูงใจไดงายกวาผูชาย ดังนั้นผูหญิงจึงมีระดับการเปดรับส่ือมวลชนประเภทโทรทัศนและวิทยุมากกวา
ผูชาย ในขณะท่ีผูชายมักจะนิยมอานหนังสือพิมพมากกวาผูหญิง และ ปรมะ สตะเวทิน  (2541) ยังได
กลาวถึงการเลือกรับส่ือวาเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับในดานตางๆ ไดแก องคประกอบทางดาน
สังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ 
ภูมิลําเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม  
  

 1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิงเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจาก
ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ไมแตกตางกัน นั่นอาจเปนเพราะวาการวิจัยในสวนของส่ือบุคคลไดทําการศึกษา
จากผูท่ีเคยเปดรับส่ือบุคคลประเภทหมอดูหรือนักโหราศาสตรท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงมีอัตราคาใชบริการสูงกวา
หมอดูหรือนักโหราศาสตรอ่ืนๆ และเขาถึงยากกวา ทําใหผลการวิจัยท่ีไดในสวนนี้คือมีการเปดรับใน
ระดับท่ีต่ํามากท้ังเพศชายและเพศหญิง ไมเห็นความแตกตางกัน ในสวนของส่ือเฉพาะกิจ สาเหตุท่ีมีการ
เปดรับในระดับท่ีต่ํามากและไมเห็นความแตกตางนั้น  อาจเปนเพราะวาในปจจุบันยังมีส่ือเฉพาะกิจ
เกี่ยวกับการทํานายดวงชะตาอยูนอยมาก และไมกระจายตัว อัตราการเปดรับก็นอยลงเชนเดียวกัน 
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 1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 ป มีการเปดรับส่ือ
การทํานายดวงชะตาจากทุกส่ือ (ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา 
ส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือ) ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะวาประชาชนท่ีมีอายุระหวาง 18-35 ป 
มีความสามารถในการใชส่ือแตละส่ือไดอยางเทาเทียมกัน ทําใหสามารถเขาถึงส่ือการทํานายดวงชะตา
ในปริมาณท่ีใกลเคียงกัน 
  

 1.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยาราง/เปนหมาย มีการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากทุกส่ือ (ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการทํานาย
ดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ) ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะวาประชาชนไมวาจะอยู
ในสถานภาพใด ก็ มีความสามารถในการใชส่ือแตละส่ือไดอยางเทาเทียมกัน ทําใหสามารถเขาถึงส่ือ
การทํานายดวงชะตาในปริมาณท่ีใกลเคียงกัน  
  

 1.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชน ส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือแตกตางกัน โดยผูท่ีมีระดับ
การศึกษาอาชีวศึกษา/อนุปริญญา มีการเปดรับมากท่ีสุด  

 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุบล เบญจรงคกิจ (2534) ท่ีมีการศึกษาลักษณะทางประชากรท่ี
ประกอบไปดวย อายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายได สรุปวา คน
ท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการรับส่ือแตกตางกัน ซ่ึงไดกลาววา การศึกษา 
เปนตัวแปรท่ีสําคัญมากตอประสิทธิภาพการส่ือสารของผูรับสารซ่ึงอาจจะพบไดตั้งแตการอานออก
เขียนได ก็จะตองมีการศึกษาระดับหนึ่ง การมีความรูความเขาใจคําศัพทหรือคําพูดบางประโยคก็อาจ
ตองการความรูอีกระดับหนึ่งเชนเดียวกัน สาขาวิชาท่ีจบมาก็มีอิทธิพลท่ีทําใหบุคคลนั้นมีความรู ความ
เขาใจ หรือความสนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งตางกัน และยังมีการศึกษาลักษณะทางประชากรท่ีประกอบไป
ดวย อายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายได สรุปวา คนท่ีมี
คุณลักษณะทางประชากรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการรับส่ือแตกตางกัน แตอายุ เพศ สถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายไดมีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือมวลชน การ
ศึกษาวิจัยหลายเร่ืองไดช้ีวา การศึกษาของผูรับสาร มีการเปดรับสารแตกตางกันออกไป เชน คนท่ีมี
การศึกษาสูง หรือความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการท่ีจะเปนผูรับสารท่ีดี ท้ังนี้เพราะคนเหลานี้มี
ความรูกวางขวางในหลายเร่ือง, มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจสารไดดี แตคนเหลานั้นมักจะ
เปนคนท่ีไมคอยเชื่ออะไรงายๆ จะตองมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอจึงจะเช่ือ (Burgoon, 
1974) และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Wilbur Scharmn (1954) ท่ีไดกลาวถึงองคประกอบท่ีมีบทบาท
สําคัญตอการเลือกสรรของมนุษยท่ีวาหนึ่งในนั้น ไดแก การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความ
แตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเนื้อหาของขาวสาร 
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 1.6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการ
ทํานายดวงชะตาแตกตางกัน โดยผูท่ีมีรายไดระหวาง 4,590- 14,999บ./ด มีการเปดรับส่ือการทํานายดวง
ชะตาจากส่ือมวลชนมากกวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได รายไดนอยกวา 4,590 บ./ด 
และรายได 15,000 บ./ด ข้ึนไป แตมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล ส่ือ
เฉพาะกิจ ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน 
 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุบล เบญจรงคกิจ (2534) ท่ีมีการศึกษาลักษณะทางประชากรท่ี
ประกอบไปดวย อายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายได สรุปวา คน
ท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการรับส่ือแตกตางกัน ซ่ึงไดกลาววา การศึกษา 
เปนตัวแปรที่สําคัญมากตอประสิทธิภาพการส่ือสารของผูรับสารซ่ึงอาจจะพบไดตั้งแตการอานออก
เขียนได ก็จะตองมีการศึกษาระดับหนึ่ง การมีความรูความเขาใจคําศัพทหรือคําพูดบางประโยคก็อาจ
ตองการความรูอีกระดับหนึ่งเชนเดียวกัน สาขาวิชาท่ีจบมาก็มีอิทธิพลท่ีทําใหบุคคลนั้นมีความรู ความ
เขาใจ หรือความสนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งตางกัน และยังมีการศึกษาลักษณะทางประชากรท่ีประกอบไป
ดวย อายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายได สรุปวา คนท่ีมี
คุณลักษณะทางประชากรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการรับส่ือแตกตางกัน แตอายุ เพศ สถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายไดมีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือมวลชน  
 และ Burgoon  (1974) ยังกลาววารายไดของคนยอมเปนเคร่ืองกําหนดความตองการของคน
ตลอดจนกําหนดความคิดของคนเกี่ยวกับส่ิงตางๆ และพฤติกรรมตางๆกัน  
 
สมมติฐานขอท่ี 2 
  

 คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
แตกตางกัน  ผลการวิจัยพบวา 
 

 2.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวง
ชะตาแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีความเช่ือเร่ืองการทํานายดวงชะตามากกวาเพศชาย 
 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรมะ สตะเวทิน (2528) พบวา เพศ (Sex) จากการวิจัยทาง
จิตวิทยา แสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากทั้งในเร่ืองความคิด คานิยม และ
ทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนท้ังสองเพศไวแตกตางกัน 
ผูหญิงจึงมักจะเปนเพศท่ีมีจิตใจออนไหว เจาอารมณ โอนออนผอนตาม เปนแมบานแมเรือน และถูกชัก
จูงใจไดงายกวาผูชาย ดังนั้นผูหญิงจึงมีระดับการเปดรับส่ือมวลชนประเภทโทรทัศนและวิทยุมากกวา
ผูชาย ในขณะท่ีผูชายมักจะนิยมอานหนังสือพิมพมากกวาผูหญิง 
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 2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 ป มีทัศนคติตอ
เร่ืองการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน โดยผูท่ีมีอายุ 18-23 ป มีความเชื่อเร่ืองการทํานายดวงชะตา
มากกวาผูท่ีมีอายุ 24 – 35 ป สาเหตุท่ีผลการวิจัยออกมาวาคนกลุมอายุ 18-23 ป มีความเช่ือมากกวาคน
อายุท่ีมากกวาแตไมเกิน 35 ปนั้น อาจเปนเพราะกลุมประชากรในวัยดังกลาว สวนใหญจะอยูในวัยกําลัง
ศึกษา ซ่ึงเปนวัยท่ีมีเวลาวางมากกวาคนในวัยอื่น การใชบริการทํานายดวงชะตาอาจมีความถ่ีเพิ่มมากข้ึน 
อีกท้ังเปนวัยท่ียังไมมีวุฒิภาวะทางความคิดเทาวัยผูใหญ การเปล่ียนแปลงทัศนคติใหเปนไปในทาง
เดียวกันจึงงายกวา หรือหมายถึงสามารถชักจูงใจใหเช่ือไดงาย มากกวาวัยอ่ืนนั่นเอง  
 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุบล เบญจรงคกิจ (2534) ท่ีมีการศึกษาลักษณะทางประชากรท่ี
ประกอบไปดวย อายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายได สรุปวา คน
ท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการรับส่ือแตกตางกัน ซ่ึงไดกลาววา อายุ (Age) 
ของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่ง ท่ีเราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร อายุทําใหคนเรามีความ
แตกตางกันในเร่ืองความคิดเห็นและพฤติกรรม อายุตางกันทําใหการเลือกรับเนื้อหาของสาร การ
เลือกใชส่ือ การชักจูงใจและมีความยากงายตอการทําใหบรรลุวัตถุประสงคการส่ือสารตางกัน ( ยุพา  
สุภากุล, 2540) อายุของผูรับสารจะมีอิทธิพลกับการส่ือสารไมมากก็นอย ซ่ึงอาจออกมาในรูปของความ
สนใจ ความเชื่อ หรือพฤติกรรมการรับขาวสารของผูรับสาร (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2528) ดังนั้น อายุ
ของผูรับสารเปนตัวแปรหนึ่งท่ีเราสามารถใชวิเคราะหผูรับสาร โดยคนที่มีวัยตางกันมีความตองการใน
ส่ิงตางๆท่ีตางกัน มีการเปดรับส่ือมวลชนและขาวสารที่แตกตางกันไป (ปรมะ สตะเวทิน) 
 
 2.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตอเร่ืองการ
ทํานายดวงชะตาแตกตางกัน โดยผูท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษามีความเช่ือเร่ืองการทํานายดวงชะตา
มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และอาชีวศึกษา/อนุปริญญา ตามลําดับ 
 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรมะ สตะเวทิน (2528) ซ่ึงกลาววา การศึกษา (Education) 
การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาใน
ระดับท่ีแตกตางกัน ยอมจะมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการท่ีแตกตางกันไป คนท่ีมี
การศึกษาสูงหรือมีความรูดีจะไดเปรียบในการที่จะเปนผูรับสารท่ีดี เพราะมีความรูกวางขวาง มีความ
เขาใจมากกวา ไมเช่ืออะไรงายๆ โดยท่ัวไปคนท่ีมีการศึกษาสูงจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนท่ีมีการศึกษา
ต่ํา และคนท่ีมีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทส่ิงพิมพมากกวาส่ือชนิดอ่ืน 
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สมมติฐานขอท่ี 3  

 คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา 
 

 3.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีพฤติกรรมการใชบริการทํานาย
ดวงชะตาแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตามากกวาเพศชาย 
 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุบล เบญจรงคกิจ (2534) ท่ีมีการศึกษาลักษณะทางประชากรท่ี
ประกอบไปดวย อายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายได สรุปวา คน
ท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการรับส่ือแตกตางกัน ซ่ึงไดกลาววา เพศ (SEX) 
ชายและหญิงมีความนึกคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีแตกตางกันตามบทบาททางเพศและอิทธิพลของ
วัฒนธรรมท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมเปนตัวกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว
ตางกัน (ยุพา สุภากุล, 2540) 
 นอกจากนี้ พิไรรัตน รุจิวณิชยกุล (2524) ท่ีศึกษาเร่ือง ปญหาสุขภาพจิตของผูมารับบริการจาก
หมอดู : ศึกษาเฉพาะกรณีผูมารับบริการจากหมอดูของสมาคมโหราศาสตรแหงประเทศไทย พบวา ผูมา
ใชบริการจากหมอดูสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เชนเดียวกันกับ บุษบา มณีวรรณ (2538) ท่ี
ไดศึกษาเร่ืองการวิเคราะหกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางหมอดูอาชีพกับบุคลตางฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจในเขตกรุงเทพมหานคร และ พรทิพย จงเจิดศักดิ์ (2540) ศึกษาเร่ืองความนาเช่ือถือของหมอดู
กับความต้ังใจกระทําพฤติกรรมของผูใชบริการ 
 

 3.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ 30-35 ป มีพฤติกรรมการ
ใชบริการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน โดยผูท่ีมีอายุ 18-23 ป และ 30-35 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ
เทากันและมากกวาผูท่ีมีอายุ 24-29 ป 
 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุบล เบญจรงคกิจ (2534) ท่ีมีการศึกษาลักษณะทางประชากรท่ี
ประกอบไปดวย อายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายได สรุปวา คน
ท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการรับส่ือแตกตางกัน ซ่ึงไดกลาววา อายุ (Age) 
ของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่ง ท่ีเราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร อายุทําใหคนเรามีความ
แตกตางกันในเร่ืองความคิดเห็นและพฤติกรรม อายุตางกันทําใหการเลือกรับเนื้อหาของสาร การ
เลือกใชส่ือ การชักจูงใจและมีความยากงายตอการทําใหบรรลุวัตถุประสงคการส่ือสารตางกัน (ยุพา สุภา
กุล, 2540) อายุของผูรับสารจะมีอิทธิพลกับการส่ือสารไมมากก็นอย ซ่ึงอาจออกมาในรูปของความ
สนใจ ความเชื่อ หรือพฤติกรรมการรับขาวสารของผูรับสาร (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2528) ดังนั้น อายุ
ของผูรับสารเปนตัวแปรหนึ่งท่ีเราสามารถใชวิเคราะหผูรับสาร โดยคนที่มีวัยตางกันมีความตองการใน
ส่ิงตางๆท่ีตางกัน...”  
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 3.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยาราง/เปนหมาย มี
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน โดยประชาชนท่ีมีสถานภาพหยาราง/เปนหมายมี
พฤติกรรมการใชบริการมากกวาผูท่ีมีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรสตามลําดับ ผลท่ีไดการวิจัยใน
สวนนี้อาจเนื่องมากจากสาเหตุท่ีวา ผูท่ีมีสถานภาพหยาราง/หมาย อาจจะเหงามากกวาคนสถานภาพอ่ืน
ซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานของพฤติกรรมกรรมการเปดรับส่ือ 
 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Merrill และ Lowenstein (1970) ท่ีกลาววา ผูรับขาวสารแตละ
บุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือ และขาวสาร ท่ีแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะและปจจัยท่ี
แตกตางกัน ซ่ึงเกิดจากปจจัยพื้นฐานหลายประการ ไดแก ความเหงา ซ่ึงเปนเหตุผลทางจิตวิทยาท่ีวาโดย
ปกติคนเราจะไมชอบอยูตามลําพัง เนื่องจากจะทําใหเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการ
เมินเฉยจากสังคม จึงตองพยายามที่จะรวมกลุม หรือติดตอกับบุคลโดยตรง หรือการอยูกับส่ือตางๆ...”  
ซ่ึงการทํานายดวงชะตาถือเปนวิธีผอนคลายความเครียด วิธีแกเหงาวิธีหนึ่ง หรืออาจจะเปนรูปแบบหนึ่ง
ของการรวมกลุม หรือการติดตอบุคคลโดยตรงดวย 
 
สมมติฐานขอท่ี 4 
 

 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอเร่ือง
การทํานายดวงชะตา  ผลการวิจัยพบวา 

 

 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล และส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการ
ทํานายดวงชะตา และส่ืออินเทอรเน็ต  มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการใชบริการ
ทํานายดวงชะตา  
 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  Klapper (1960) เกี่ยวกับกระบวนการในการเลือกรับขาวสาร 
(Selective Process) ดังนี้  
  - การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสาร
แลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารท่ีไดรับซ่ึงสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติ และความ
เช่ือดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเล่ียงการเปดรับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติ หรือ
ความคิดดั้งเดิม ท้ังนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของเขาจะทําใหบุคคลเกิด
ความรูสึกไมพึงพอใจและสับสนได 
  - การเลือกรับรูและการเลือกตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
เม่ือบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูและเลือกตีความสารท่ี
ไดรับดวย ตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตีความสารท่ีไดรับมาตามความเขาใจของ
ตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ ความตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะน้ัน 
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สมมติฐานขอท่ี 5   

 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการทํานายดวงชะตา ผลการวิจัยพบวา 
 
 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล และส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการ
ทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ต  และโทรศัพทมือถือ มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใช
บริการทํานายดวงชะตา  
 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Merill and Lowenstein (1971) ท่ีพบวา  ผูรับขาวสารแตละบุคคล
จะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือ และขาวสาร ท่ีแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะและปจจัยท่ีแตกตาง
กัน ซ่ึงเกิดจากปจจัยพื้นฐานหลายประการ ไดแก  
  1. ความเหงา ซ่ึงเปนเหตุผลทางจิตวิทยาท่ีวาโดยปกติคนเราจะไมชอบอยูตามลําพัง 
เนื่องจากจะทําใหเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม จึงตองพยายามท่ี
จะรวมกลุม หรือติดตอกับบุคคลโดยตรง หรือการอยูกับส่ือตางๆ  
  2. ความอยากรูอยากเห็นในส่ิงตางๆ ซ่ึงถือวาเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย โดย
ปกติความอยากรูอยากเห็นจะเร่ิมจากส่ิงใกลตัวกอนตลอดจนสิ่งท่ีอยูหางตัวเอง ท่ีจะมีผลกระทบตอ
ตนเองท้ังทางตรงและทางออมแลว มนุษยยังสนใจอยากรูอยากเห็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแงตางๆ ดวยรวมทั้ง
ผลกระทบซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนกับตนเองหรือบุคคลอ่ืนดวย 

 
และยังสอดคลองกับแนวคิดของ McCombs and Becker (1979) ซ่ึงไดกลาววา บุคคลเปดรับ

ขาวสารเพ่ือตอบสนองความตองการ 6 ประการ คือ 
  1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกต- 
การณส่ิงตางๆรอบตัวจากส่ือมวลชน เพ่ือจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ี
ควรรู 
  2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับชีวิต 
ประจําวัน การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือเหตุ- การณ
ตางๆรอบตัวได 
  3.  เพื่อการพูดคุยสัมมนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนทําใหบุคคลมี
ขอมูลท่ีจะนําไปใชในการพูดคุยกับคนอ่ืนได 
  4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณ
ความเปนไปตางๆท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบๆตัว 
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  5. เพื่อเสริมความคิดเห็น  หรือการสนับสนุนการตัดสินใจท่ีไดกระทําไปแลว 
(Reinforcement)  
  6. เพื่อความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย
อารมณ 
 
สมมติฐานขอท่ี 6  
 
 ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการทํานายดวงชะตา จากผลการวิจัยพบวา 
  
 6.1 ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการ
ทํานายดวงชะตา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดตางๆ ดังตอไปนี้ 
 

 Klapper  (1960) ศึกษาเร่ืองกระบวนการในการเลือกรับขาวสาร (Selective Process) กลาวไววา  
  1. ในการเลือกรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและ
ขาวสารจากแหลงตางๆ ตามความสนใจและความตองการของตนเพื่อนํามาใชแกปญหาและเปนขอมูล
เพื่อสนองความตองการของตน 
  2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสาร
แลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารท่ีไดรับซ่ึงสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติ และความ
เช่ือดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเล่ียงการเปดรับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติ หรือ
ความคิดดั้งเดิม ท้ังนี้เพราะการไดรับขาวสารท่ีไมสอดคลองกับความรูสึกของเขาจะทําใหบุคคลเกิด
ความรูสึกไมพึงพอใจและสับสนได 
  3. การเลือกรับรูและการเลือกตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
เม่ือบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูและเลือกตีความสารท่ี
ไดรับดวย ตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตีความสารท่ีไดรับมาตามความเขาใจของ
ตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ ความตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะน้ัน 
  4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากท่ีบุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรู
และตีความขาวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติ และความเช่ือของตนแลว บุคคลยังเลือกจะ
จดจําเนื้อหาสาระของสารเขาไวเปนประสบการณ เพื่อนําไปใชประโยชนในโอกาสตอไป ใน
ขณะเดียวกันก็มักจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจตนเอง 
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 Gordon W.Allport (1975) กลาววา “ทัศนคติ เปนสภาวะท่ีมีกอนการแสดงออกมาเปน
พฤติกรรม” กลาวคือ ทัศนคติเปนส่ิงท่ีชวยเตรียมบุคคลใหรูจักการสังเกต และการตัดสินใจอยาง
เหมาะสมเกี่ยวกับส่ิงท่ีบุคคลไดยิน ไดฟง แลวนํามาคิดพิจารณาและแสดงออกมาเปนการกระทํา” 
 Harry C. Triandis (1971) กลาววา “พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของมนุษยเปนผลมาจากทัศนคติ 
(Attitude) บรรทัดฐานของสังคม (Norms) นิสัย (Habbits) และผลที่คาดวาจะไดรับหลังจากทํา
พฤติกรรมนั้นๆแลว (Experience about Reinforcement) ดังนั้นท้ังการปฏิบัติหรือพฤติกรรม การ
แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล และขณะเดียวกันการแสดงออกหรือการปฏิบัติของบุคคล ก็มีผลตอ
ทัศนคติของบุคคลนั้นๆดวย โดยท่ัวไปแลวเช่ือกันวาทัศนคติมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ ถึงแมวา
ผลการวิจัยสวนมากจะไมแสดงใหเห็นความสัมพันธอยางเดนชัด หรือมีความสัมพันธกันเพียงเล็กนอยก็
ตาม” 
 และ Zimbardo and Ebbeson (1970) ไดกลาวถึง องคประกอบของทัศนคติ ซ่ึงประกอบดวย
องคประกอบทางดานพฤติกรรม (The Behavior Component) ก็คือการแสดงออกของบุคคลตอส่ิงหนึ่ง 
หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความนึกคิด และความรูสึก 
 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 จากการวิจัยในคร้ังนี้  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติปานกลางตอเร่ืองการทํานายดวง
ชะตา คิดเปนคาเฉล่ียรวม 2.73 สําหรับหัวขอท่ีมีระดับทัศนคติสูงสุด คือ ความเช่ือเร่ืองดวงชะตา โดยมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี 2.94 สวนขอท่ีมีระดับทัศนคติต่ําสุด คือ ความเช่ือวาหมอดูคือผูเช่ียวชาญในศาสตร
ของการทํานายฯ โดยมีคาเฉล่ีย 2.59 นั่นแสดงใหเห็นวาหมอดูยังไมสามารถสรางความนาเช่ือถือให
เกิดข้ึนแกประชาชนโดยท่ัวไปได ผลดังกลาวสวนหนึ่งเกิดข้ึนมาจากตัวหมอดูเองที่สรางความเส่ือม
ศรัทธาใหเกิดข้ึนผานส่ือมวลชน ดังจะเห็นไดจากขอคิดเห็นของประชาชน ในผลการวิจัย ดังนี้ 
  -  ทางส่ือมวลชนท่ีออกทางโฆษณา, ส่ิงพิมพ คิดวาทําใหหมดความนาเช่ือถือมากๆ 
เพราะมีหลายคน ทําเปนธุรกิจเกินไปจนเส่ือมความศรัทธา ในส่ิงพิมพ (นสพ.) ก็จะดูเม่ือเปดผาน ดูเอา
มากกวาความเช่ือถือ จะดูและเช่ือกับบุคคลท่ีนาเล่ือมใส ญาติผูใหญมากกวาหรือพระมากกวา 
 

 ในสวนของส่ือมวลชนก็มีผลตอทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา ดังจะ
เห็นไดจากขอคิดเห็นของประชาชน ในผลการวิจัย ดังนี้ 
 

  - การใหขอมูลของส่ือมวลชนในการทํานายดวงชะตา บางคร้ังเกินความเปนจริง ใช
คําพูดรุนแรง ไมมีการจํากัดขอบเขต 



 

 

147

 

  - บางบริการเราก็ดูออกวาเปนการขายจริงๆ เพราะบางคร้ังพิมพผิดๆถูกๆ บางบริการก็
ตองแยกแยะ ส่ือมวลชนก็ตองมีแงคิดในการนําเสนอ ไมใชทําพอผานๆ 
  - การใหขาวสารการทํานายดวงชะตาของส่ือมวลชน ควรชี้ใหเห็นถึงประโยชนท่ี
แทจริง มากกวาผลประโยชนทางธุรกิจ 
 

 ดังนั้นหมอดูควรมีกระบวนการการสรางความนาเช่ือและภาพลักษณท่ีดีใหเกิดข้ึนในสายตา
ประชาชนท่ีเปนผูใชบริการทํานายดวงชะตาดวย อันเปนผลดีตอตัวหมอดูและธุรกิจทํานายดวงชะตา 
และบางคร้ังคําแนะนําท่ีดีจากหมอดูยังจะชวยทําใหประชาชนมีพฤติกรรมท่ีดีข้ึนหลังจากท่ีไดใชบริการ
และทราบผลการทํานายนั้นแลว 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 

 1. การวิจัยคร้ังนี้มีการสํารวจเฉพาะกลุมคนอายุ 18-35 ป ซ่ึงเปนชวงอายุท่ีมีการใชส่ือได
ครอบคลุมมากท่ีสุด กลาวคือ มีความตองการการใชงานส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือ
อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ ในระดับมาก และสํารวจเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
เทานั้น ผลจากการวิจัยท่ีไดอาจไมครอบคลุมไปถึงประชากรในเขตปริมณฑลซ่ึงจัดวาเปนบุคคลท่ีมี
ฐานะทางเศรษฐกิจและสภาพทางสังคมคลายคลึงกันกับประชาชนในกรุงเทพมหานครในปจจุบัน 
การศึกษาในคร้ังตอไป จึงเปนไปไดวานาจะมีการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของอายุท่ีเพิ่มมากข้ึนและพื้นท่ี
ในการสํารวจนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร 
 

 2. การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ และเปนการสํารวจผูใชบริการทํานายดวงชะตาท่ีมี
ประสบการณในการใชบริการทํานายดวงชะตาแตกตางกันไมมากก็นอยปะปนกันไป ซ่ึงทําใหไดขอมูล
ท่ีมีความแตกตางกันพอสมควร การศึกษาในคร้ังตอไป จึงควรใชวิธีอ่ืนนอกเหนือจากการเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถาม โดยอาจใชวิธีสัมภาษณ  สังเกต หรือทดลอง เพื่อสามารถคัดเลือกตัวอยางในการวิจัยและ
ผลการวิจัยท่ีไดจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
 3. ในการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการศึกษาในเร่ืองส่ือมวลชนกับการนําเสนอขาวสารการทํานาย
ดวงชะตา โดยอาจวัดจากการสัมภาษณ  สังเกต หรือทดลอง เพื่อจะไดผลการวิจัยดังกลาว ซ่ึงยังสามารถ
สะทอนปญหาส่ือมวลชนกับการเสนอขาวดังกลาวไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบรกิาร 

ทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีจัดทําเพื่อตองการขอมูลไปใชในการศึกษาวิจัยเร่ืองการเปดรับส่ือการ
ทํานายดวงชะตา ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งของการศึกษาวิชาการวิจัยเชิงปริมาณ ของนิสิตระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแบบสอบถามฉบับนี้ แบงออก เปน 5  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว 
  ตอนท่ี 2 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯท่ีใชบริการทํานายดวง
ชะตา 
  ตอนท่ี 3  ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
  ตอนท่ี 4  พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
  ตอนท่ี 5  ประสบการณในการใชบริการทํานายดวงชะตาและความเช่ือสวนบุคคล 
 

  ส่ือการทํานายดวงชะตา หมายถึง ชองทางในการติดตอส่ือสาร หรืออะไรก็ตามซ่ึง
นําพาขอมูลขาวสารการทํานายดวงชะตาไปยังผูรับสาร ไดแก หมอดู ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโทรทัศน ส่ือเฉพาะ
กิจ ส่ือกิจกรรม ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ต และโทรศัพท 
ขอจํากัด  
1. ผูตอบแบบสอบถามจะตองเปนผูท่ีเคยมีประสบการณในการใชบริการทํานายดวงชะตา 
2. ผูตอบแบบสอบถามจะตองเปนคนกรุงเทพฯ ท่ีพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงเปนเขต
ดังตอไปนี้(กรุณาระบุ) 
(   )    พระนคร     (   )    ปทุมวัน     
(   )    จตุจักร     (   )    คลองเตย 
(   )    ธนบุรี     (   )    ภาษีเจริญ 
(   )    บางเขน     (   )    บางกะป     
(   )    หนองจอก     (   )    มีนบุรี 
(   )    บางแค     (   )    บางขุนเทียน 
 
คําช้ีแจง    กรุณาทําเคร่ืองหมาย ( / ) หรือกรอกขอมูลลงในชองวางตามความเปนจริง  

ตอนท่ี 1 : ขอมูลสวนตัว 
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1. เพศ 
(   )    1. ชาย     (   )    2. หญิง 
 
2. อายุ 
(   )   1. อายุระหวาง 18-23 ป      
(   )   2. อายุระหวาง 24-29 ป     
(   )   3. อายุระหวาง 30-35 ป 
 

3.  สถานภาพสมรส 
(   )   1. โสด 
(   )   2. สมรส 
(   )   3. หยาราง / เปนหมาย 
  

4. ระดับการศึกษา 
(   )   1. อานไมออกเขียนไมได แตสามารถส่ือสารได  
(   )   2. ประถมศึกษา    
(   )   3. มัธยมศึกษา      
(   )   4. อาชีวศึกษา/อนุปริญญา   
(   )   5. ปริญญาตรี หรือสูงกวา ปริญญาตรี 
 

5. อาชีพ 
(   )   1. แมบาน / พอบาน 
(   )   2. คาขาย / รับจางท่ัวไป 
(   )   3. พนักงานบริษัทเอกชน 
(   )   4. ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 
(   )   5. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
(   )   6. นักเรียน / นักศึกษา 
 

6. รายได 
(   )   1. รายไดนอยกวา 4,590 บาท / เดือน       
(   )   2. รายไดระหวาง 4,590 - 14,999 บาท / เดือน   
(   )   3. รายไดระหวาง 15,000 บาท – 29,999 บาท / เดือน 
(   )   4. รายไดระหวาง 30,000 บาท – 49,999 บาท / เดือน 
(   )   5. รายไดมากกวาหรือเทากับ 50,000 บาท / เดือนข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 : ทานมีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา จากสื่อประเภทใดบาง และบอยคร้ังเพียงใดในชวง 
3 เดือน 
 

 
ประเภทของสื่อ 

ความบอยคร้ัง (ในชวง 3 เดือน) 
บอยมาก 

มากกวา 6 ครั้ง 
บอย 

5-6 ครั้ง 
ปานกลาง 
3-4 ครั้ง

นานๆคร้ัง 
1-2 ครั้ง 

ไมเคย 

สื่อบุคคล 
ทานรับทราบขาวสารการทํานายดวงชะตาจากหมอดูช่ือดัง ดังตอไปน้ี 
กฤษฎ คอนเฟรม 
คฑา ชินบัญชร 
ปู โลกเบี้ยว 
ลักษณ เรขานิเทศ 
หมอหยอง (สุริยัน อริยวงศโสภณ) 
อรรถวิโรจน ศรีตุลา 
อุมาวดี ศิริอักษร 
อื่นๆ ระบุ................................................ 

     
     
     
     
     
     
     
     

ทานรับทราบขาวสารการทํานายดวงชะตาจากหมอดูที่มีผูแนะนํา 
(ระบุช่ือ)................................................      
ทานรับทราบขาวสารการทํานายดวงชะตาจากหมอดูทั่วไป ที่พบเห็นไดตามสถานที่ตางๆ 
(ระบุช่ือ).................................................      
ทานรับทราบขาวสารการทํานายดวงชะตาจากหมอดูประจําตัว 
 (ระบุช่ือ)...............................................      
ทานรับทราบขาวสารการทํานายดวงชะตาจากญาติพ่ีนอง/เพ่ือน/คนรูจัก 
(ระบุช่ือ)...............................................      

สื่อโทรทัศน 
ทานชมรายการศึก 12 ราศี ทาง
สถานีโทรทัศนชอง 3 

     

ทานชมรายการดูดวงไพยิปซี 
สถานีโทรทัศน TTV ชอง 1 Nation 
Channel 

     

ทานชมรายการทํานายดวงชะตาอ่ืนๆ  
ระบุ........................................................ 

     

สื่อสิ่งพิมพ  
ทานรับขาวสาร สาระ ความบันเทิงเรื่องที่เก่ียวกับดวงชะตาจากหนังสือ/คูมือทํานายดวงชะตา 
ถาเคยกรุณาระบุ....................................      
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ประเภทของส่ือ 

ความบอยครัง้ (ในชวง 3 เดือน) 
บอยมาก 
มากกวา 6  

บอย 
5-6 คร้ัง 

ปานกลาง 
3-4 คร้ัง

นานๆคร้ัง 
1-2 คร้ัง 

ไมเคย 

ทานรับขาวสาร สาระ ความบันเทิงเรื่องที่เก่ียวกับดวงชะตาจากหนังสือพิมพ ดังตอไปน้ี 
ไทยรัฐ 
เดลินิวส 
อื่นๆ ระบุ................................................ 

     
     
     

ทานรับขาวสาร สาระ ความบันเทิงเรื่องที่เก่ียวกับดวงชะตาจากนิตยสารและวารสาร ดังตอไปน้ี 
คูสรางคูสม 
ขวัญเรือน 
Seventeen 
TV Pool 
พันธุทิพย ไกด (Pantip Guide Journal) 
อื่นๆ ระบุ................................................ 

     
     
     
     
     
     

สื่อเฉพาะกิจ 
ทานรับขาวสาร สาระ ความบันเทิงเรื่องที่เก่ียวกับดวงชะตาจากสื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจ  ดังตอไปน้ี 
แผนพับ/โบรชัวร 
โปสเตอร 
ใบปลิว 
เอกสารแนะนําประกอบ 

     
     
     
     

ทานรับขาวสาร สาระ ความบันเทิงเรื่องที่เก่ียวกับดวงชะตาจากส่ืออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกิจ  ดังตอไปน้ี 
สปอตโฆษณาบริการทํานายดวงชะตา  
ซีดีรอมโปรแกรมทํานายดวงชะตา 
โปรแกรมฯที่ดาวนโหลดมาจาก
อินเทอรเน็ต  
ตูไพยิปซีคอมพิวเตอรหยอดเหรียญ 
ตูเซียมซีโบราณหยอดเหรียญ 
ตูเกมต๋ัวรถเมลหยอดเหรียญ 
ตูทํานายดวงชะตาอื่นๆ........................... 

     
     
     
     
     
     
     

ทานรับขาวสาร สาระ ความบันเทิงเรื่องที่เก่ียวกับดวงชะตาจากสื่อกิจกรรมเฉพาะกิจ  ดังตอไปน้ี 
งานนิทรรศการการพยากรณ เชน ที่อิม
แพค เมืองทองธานี 

     

รายการสงเสริมการขายลูกคารานทอง 
เชน ดูดวงฟรีที่บูทในงานฉลองตรุษจีน  
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ประเภทของสื่อ 

ความบอยคร้ัง (ในชวง 3 เดือน) 
บอยมาก 

มากกวา 6 ครั้ง 
บอย 

5-6 ครั้ง 
ปานกลาง 
3-4 ครั้ง 

นานๆคร้ัง 
1-2 ครั้ง 

ไมเคย 

รายการสงเสริมการขายที่รานอาหาร ....      
รายการสงเสริมการขายที่ราน
เครื่องสําอาง………………………….. 

     

คําทํานายจากซองลูกอม OLE,  
Heart Beat 

     

อื่นๆ ระบุ...............................................      

สื่อประกอบการทํานายดวงชะตา 
ทานรับทราบขาวสารการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ดังตอไปน้ี 
ไพยิปซี หรือไพทาโรต 
ไพทอรเลียส 
เซียมซี 

     
     
     

สื่ออินเทอรเน็ต 
ทานรับทราบขาวสารการทํานายดวงชะตาหรือใชบริการทํานายดวงชะตาจากเว็บไซตทํานายดวงชะตาโดยเฉพาะ
ดังตอไปน้ี 
www.horathai.com 
www.horajarn.com 
www.horoworld.com 
www.mahamodo.com 
www.payakorn.com 
อื่นๆ ระบุ............................................... 

     
     
     
     
     
     

ทานรับทราบขาวสารการทํานายดวงชะตาหรือใชบริการทํานายดวงชะตาจากเว็บไซตทั่วไปท่ีมีเน้ือหาสอดแทรกเรื่อง
การทํานายฯหรือมีลิงกของบริการดังกลาว จากเว็บไซตดังตอไปน้ี 
www.hi5.com 
http://horoscope.sanook.com 
http://horo.kapook.com 
www.yenta4.com 
www.thaicool.com 
อื่นๆ ระบุ............................................... 

     
     
     
     
     
     

โทรศัพทมือถือ 
ทานรับทราบขาวสารหรือใชบริการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือ  ซึ่งประกอบดวย 
บริการ SMS 
บริการออดิโอเท็กซ
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1900…………...................................... 
บริการ WAP  
เบอรโทรศัพททั่วไป 

     
    

     

 
ตอนท่ี 3 : ทานมีทัศนคติตอเร่ืองท่ีเก่ียวกับดวงชะตาและการทํานายดวงชะตาอยางไร กรุณาวงกลม
ลอมรอบ หรือขีดเคร่ืองหมายถูก 
 

ทัศนคต ิ ระดับทัศนคต ิ
เช่ือเรื่องดวงชะตา เห็นดวย 

เช่ือมั่น เช่ือ เช่ือเปนบางคร้ัง เฉยๆ
เช่ือวาเปนศาสตรการทํานายดวงชะตา เห็นดวย 

เช่ือมั่น เช่ือ เช่ือเปนบางคร้ัง เฉยๆ
เช่ือวามาจากเรื่องทางศาสนา เห็นดวย 

เช่ือมั่น เช่ือ เช่ือเปนบางคร้ัง เฉยๆ
เช่ือวามาจากเรื่องทางไสยศาสตร เห็นดวย 

เช่ือมั่น เช่ือ เช่ือเปนบางคร้ัง เฉยๆ
เช่ือวามาจากเรื่องทางศาสนาและไสยศาสตร เห็นดวย 

เช่ือมั่น เช่ือ เช่ือเปนบางคร้ัง เฉยๆ
เช่ือวาหมอดูคือผูเช่ียวชาญในศาสตรของการ
ทํานายฯ 

เห็นดวย 

เช่ือมั่น เช่ือ เช่ือเปนบางคร้ัง เฉยๆ
 

ตอนท่ี 4 : เปนคําถามพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ  
 
1. การใชสื่อการทํานายดวงชะตา และพฤติกรรมการรับชม-ฟงขาวสาร สาระ ความบันเทิงเก่ียวกับการทํานายดวงชะตา 
 

พฤติกรรม ความบอยคร้ัง 
บอยมาก บอย ปานกลาง นานๆคร้ัง ไมเคย 

1. การใชบริการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล (หมอดู)  
ทานติดตามขาวสารหมอดูช่ือดังเ พ่ือใช
บริการทํานายดวงชะตา 

     

ทานสอบถามหาหมอดูเพ่ือใชบริการทํานาย
ดวงชะตาจากญาติพ่ีนอง/เพ่ือน/คนรูจัก  

     

ทานตระเวรหาหมอดูเพ่ือทํานายดวงชะตา
ตามสถานท่ีตางๆดวยตนเอง 
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2. การเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตาจากสื่อสิ่งพิมพ 
ทานซื้อสื่อสิ่งพิมพทํานายดวงชะตามาอาน
เอง 

     

ทานอานทํานายดวงชะตาจากสื่อสิ่งพิมพที่
ไมไดซื้อเอง 

     

3. การเปดรับสื่อทํานายดวงชะตาจากสื่อโทรทัศน  
ทานติดตามรายการทํานายดวงชะตาทาง
โทรทัศน 

     

4. การเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตาจากรายการสงเสริมการขาย  
ทานเลือกซื้อสินคาและบริการที่มีรายการ
สงเสริมการขายอ่ืนมากกวาสินคาและบริการ
ที่มีรายการสงเสริมการขายเปนบริการดูดวง
ฟรี 

     

5. ใชบริการทํานายดวงชะตาจากโปรแกรมทํานายดวงชะตา 
ทานซื้อแผนซีดีหรือดาวนโหลดโปรแกรม
ทํานายฯ 

     

ทานจะใชก็ตอเมื่อไดซีดีหรือโปรแกรมฯ มา
ฟรี  

     

6. ทํานายดวงชะตาดวยตนเองจากสื่อประกอบการทํานายดวงชะตา 
ทานซื้อสื่อประกอบการทํานายดวงชะตามา
ใชเอง 

     

ทานใชสื่อประกอบการทํานายดวงชะตาที่
ไมไดซื้อเอง 

     

7. ตูทํานายดวงชะตาแบบหยอดเหรียญ 
ทานไมไดต้ังใจจะใชแตบังเอิญมีตูทํานาย
ดวงชะตาจึงอยากทดลองใชบริการ 

     

8. อินเทอรเน็ต  
ทานเห็นช่ือเว็บไซตหรือไดที่อยูเว็บไซตมา
โดยบังเอิญจึงอยากทดลองเขาไปใชบริการ 

     

9. โทรศัพท 
ทานสมัครใชบริการทํานายดวงชะตาแบบ
ประจํา 

     

ทานรับบริการทํานายดวงชะตาฟรีรายครั้ง      
ทานใชบริการทํานายดวงชะตารายครั้ง      
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2. วัตถุประสงคและเรื่องที่ใชบริการทํานายดวงชะตา และรับชม-ฟงขาวสาร สาระ ความบันเทิงเก่ียวกับการทํานายดวง
ชะตา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 
 
3. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 

ปจจัย ความบอย 
บอยมาก บอย ปานกลาง นานๆคร้ัง ไมเคย 

ดูดวงเพราะความอยากทดลอง       
ไมดูดวงถาสถานที่ในการดูดวงไมเหมาะสม      
ดูดวงเน่ืองจากเห็นวาอัตราคาบริการถูก      
ดูดวงเพราะมีบริการดูฟรี      
ดูดวงเพราะความมีช่ือเสียงของหมอดู      
ดูดวงกับหมอดูซึ่งพบเห็นจากการโฆษณา      

วัตถุประสงคในการใชบริการ ความบอย 
บอยมาก     บอย ปานกลาง นานๆคร้ัง ไมเคย 

ทานใชบริการฯเพ่ือความบันเทิง      
ทานใชบริการฯเพ่ือทราบอดีต ปจจุบัน อนาคต      
ทานใชบริการฯเพ่ือประกอบการพิจารณาและ
ตัดสินใจ 

     

เร่ืองท่ีใชบริการทํานายดวงชะตา ความบอย 
บอยมาก บอย ปานกลาง นานๆคร้ัง ไมเคย 

ชะตาชีวิต      
การเงิน     
งาน/ธุรกิจ      
คูครอง ความรัก      
การศึกษา      
อุบัติเหตุ      
สุขภาพ      
ปญหาครอบครวั      
การมีบุตร      
การตัดสินใจอื่นๆ ระบุ...............................      
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ตอนท่ี 5 ประสบการณการใชบริการทํานายดวงชะตา ความเชื่อสวนบุคคล และความคิดเห็นเก่ียวกับ
ส่ือมวลชนกับการใหขาวสารการทํานายดวงชะตา  
 

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………........... 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณท่ีสละเวลาในตอบแบบสอบถามคะ 
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ภาคผนวก ข 
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ตัวอยางส่ือสิ่งพิมพที่มีคอลัมนทํานายดวงชะตา 
 

 

นิตยสาร CLEO 
 

 

นิตยสารขวัญเรือน 
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Prestige Magazine (นิตยสารภาษาอังกฤษ) 

 

 

วารสารพันธุทิพย ไกด 
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หนังสือพิมพไทยรัฐ 
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ตัวอยางโฆษณาบริการทํานายดวงชะตาในรูปแบบส่ือสิ่งพิมพ 
 

 

 

ตัวอยางโฆษณาบริการทํานายดวงชะตา ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจ 
 

New & Privileges สําหรับลูกคา AIS 
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ตัวอยางโฆษณาบริการทํานายดวงชะตา ในรูปแบบสื่อกิจกรรมเฉพาะกิจ 
รายการสงเสริมการขาย 
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ตัวอยาง SMS โฆษณาบรกิารทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือ 
 

จากผูใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ ไดแก Samart, BUGFUN และอ่ืนๆ  
ผานโทรศัพทมือถือแตละระบบ ถึงลูกคาแตละเลขหมาย ขอความดงันี ้

  
ระบบโทรศัพท ขอความ (SMS) 

 
 
 
 
 

AIS 

ฟรี! sms ดวงคุณเร่ืองการงาน , โชคลาภ , ความรักโดยโหรชื่อดังกด *4978 แมนมากๆ 

สแกนวิบากกรรม+วิธีแก แถมลุนทองฟรีกด *48902228989 (3บ/SMS)ถาม025026767

ช้ีชะตา ฟนธงดวงคุณหลังเกิดสุริยคราส ราหูเคล่ือนกับทีมโหรฟนธง อ.ลักษณ เลขา
นิเทศ แคโทร*923 ดูดวงสดตัวตอตัว แมน!(15บ/น) 

ใหม!ฟงดวงคุณรายสัปดาหจากหมอดูช่ือดังอ.ลักษณอ.กฤษฏเซียนเตาโทร1113 
ฟนธงดวงชะตางาน เงิน ความรักกันแบบสดๆ กับทีมโหรฟนธง อ.ลักษณ เลขานิเทศ 
แคโทร*923 บริการพยากรณสดโหรฟนธง แมน!(15บ/น) 
กังวลเร่ืองความรัก หนักใจเร่ืองคูครอง คนนี้จะใชคูแทหรือแคกิ๊ก โทร*949 ดูดวงรัก
กับหมอดูดัง หมอไพศาล อ.ภิญโญ(6บ./น) 

DTAC ดวงมีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ กดตอบพมิพ DJ โชคชะตาอยูกับคุณ (3บ./วัน) 
 
 
 
 
 

True Move 
 
 
 
 
 
 
 

เช็คดวงทุกเร่ืองกับปูโลกเบ้ียวรับประกันความแมนกด*4988 โทรเลยแมนมาก!  
ความแมนระดบัเซียน! นิมิตไดดังตาเห็น อ.ลักกี้ มีโชค โทรเลย 1900111232  
ทํานายดวงชะตาแมนยําดวยไพยิปซี โทร 8811 กด 22 ลุน ipod touch (5บ./น) 
รับฟรี SMS ดวงรายวัน 30 วันกับหมอช่ือดงั เชน หมอมีน ไพทาโรห โทร*4000 (ฟรี) 
โทร 8811 กด 2 ดูดวงป 2552 ไดแลว ลุนรับทอง 1 บ + คาโทร 100 บ.ทุกวัน(5บ/น) 
ดวงรักแท อ.ลักษณ มีแบบฟนธงพรอมแนะวิธีเสริมดวงโทร*495888 (9บ/นาที) 
ดวงด!ี 20-26 กันยาดูดวงกับ อ.ลักษณฟนธงวันนี้โชคดีทุกเร่ืองโทร 1900190065 
เช็คดวง13-19 ธ.ค.!พิสูจนความแมนกับ อ.กฤษฎ โทร 1900190059 คอนเฟรม 
เจาะลึก!ดวงชะตา 17- 23 ม.ค.ท้ัง 12 ราศีกับ อ.ลักษณ ทุกปญหามีคําตอบ 1900190065

ฟนธงป 52! การงานกรเงินความรักจะเปนอยางไร อ.ลักษณ มีคําตอบ 1900190065 
ทุกปญหามีทางแก ดดูวงกับโหรดังโทร 1900888036 (15บ./นาที) สอบถาม028333030 
เลขรวย!คนทรงฤาษีตาไฟบอกเลขดังเลขเด็ดรับรองไมผิดหวัง! โทรเลย1900111171 
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ระบบโทรศัพท ขอความ (SMS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hutch 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลุนรับสรอยคอ1สลึง 2 เสน เพียงโทร 1900222408 เทพพยากรณวนันีถึ้ง 30 มิ.ย.52 
วางแผนชีวิตใหคุณสูความสําเร็จงานดีเงนิดีกับฟนธง 12 ราศี โทร1900190065 
เช็คดวงใหมเดอืนนี้จะดวงดหีรือรายมีโชค? ให อ.ลักษณฟนธง โทร 1900190065 
คุยสด! เจาะลึกถึงตัวเจาของดวงชะตาทุกเร่ืองท่ีอยากรูตองโทร 1900190033 
ฟรี! ใหคุณตรวจดวงชะตาแมนๆกับ อ.คฑา กด PlayRoom>ฟรีดาวนโหลด>
โหราศาสตร 
ทุกปญหามีทางแก ดดูวงสดแบบสวนตัวกบัหมอดูดัง แมน!มากๆ โทร 1900888036 
ใหม! เซียนเตาเขยาดวงฟงคําทํานายพรอมวิธีแกเคล็ดเสริมดวงโทร 1900190051 
เลขลับคนทรงฤาษีตาไฟ ไมตองฟงนาน เลนหวยเลขไหนดีโทร 1900888875 
ดวงตรงไหมกะหวยงวดน้ี เช็คเลขนาจะออกกอนหวยออกวันนี้โทร 1900888956 ตรงๆ 
เลขเด็ดประจํางวดเลขมงคลเสริมลาภดังจริงๆ ขอบอกอยากรูรีบโทร 1900888002 
ดวงดหีรือไม งวดนีจ้ะเลขอะไร โทรฟงกอนเนิ่นๆโทร 1900888494 
ฟรี! อานขาว ดูดวง ชมคลิป VDO ไมอ้ัน กดปุมฮัทช>PlayRoom>ฟรีดาวนโหลด 
ลวงรูดวงชะตาของคุณจากนกัพยากรณไพยิปซี พูดคุยกนัสดๆ โทร 1900222333 
ตรวจดวงชะตากับสุดยอดนักพยากรณ อ.คฑา ชินบัญชร/อ.วิโรจน โทร 1900888004
ลุนโชคทองรับปฉลูเม่ือดูดวงป 52 กับ อ.วิโรจน ตั้งวาณิชย โทร 1900888004 
โชคดีหรือมีเคราะห?คอนเฟรมดวงชะตากับ อ.กฤษฎคอนเฟรม โทร 1900190029 
ดวงคุณปนี้จะมีโชคหรือไมพูดคุยสดกับทีม อ.ลักษณฟนธง! โทร 1900190022 
ดวงดหีรือมีเคราะห! คุยสดกบัหมอดูแมนๆลุนทอง10000 บ. โทร 1900190033 
ดวงคุณวันนี้จะเปนอยางไร? อยากรูกด HutchHome>ดูดวงรายวัน อ.ลักษณ 
ตรวจดวงแมนๆกับ อ.คฑา เพียงเดือนละ 30 บาท กดปุมฮัทช>เพลยรูม>โหราศาสตร 
รักแทหรือหลอก?คอนเฟรมดวงความรักกบั อ.กฤษฎคอนเฟรม โทร1900190029 
แมนๆ อ.ลักษณฟนธงรักแท โทร 1900222160 เช็คดวงความรักและวิธีเสริมดวง 
ปญหารุมเราหาทางแกโทรคุยกับหมอดูสดๆไมเสียเวลาเดินทางโทร 1900888036 
วิเคราะหเลขเด็ด ฟนธงเนนๆโดย อ.ธนา ถูกท้ังบนและลาง โทร 1900888460 
ลุนโชคทอง 2 บ. รับปฉลูดูดวงสดตัวตอตัวกับหมอดูคุณภาพ โทร 1900888031 
สนทนาพยากรณสด แมนทุกเร่ือง โทร 1900333300 ตอบไดทุกส่ิงท่ีอยากรู 
เลขเด็ด งวด 30 ธันวาคม เช็คเลย โทร 1900111402 อ.กอลาภ พาโชค 
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ตัวอยางเว็บไซตทํานายดวงชะตา  
 

 

www.horoworld.com 
 

เว็บไซตที่มีเรื่องดวงชะตาสอดแทรกและลิงกบริการทํานายดวงชะตา 
รวมไปถึงอีเมลและฟอรเวิรดเมลทํานายดวงชะตา 

 

 

www.hi5/user.com 
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ท่ีมา : Forward Mail เร่ือง คนหาตวัเองจากเลขท่ีบัตรประชาชน 
 

 
 

ท่ีมา : Forward Mail เร่ือง เบอรโทรบอกนิสัย



  

 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวอาทิตยา เข็มทอง เกิดวนัท่ี  20  พศจิกายน  2526  ปจจุบันอายุ  25  ป  สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิตจาก  คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  เม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ.2549 
 
 จากน้ันไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  
ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในป  2551 
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