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�	��	�����9�� 	�h
 ����)��� 

 �!����	��#
�	���$� ��� 	���! 	� !�
�3:� 	
����8��	
�#7
���
�� �	
�!��	$ ��4 ��	����� N4��	��#� &���	$ 	
�8��	
�!�#����� 	
�8��	
���
�	
��� �� 	
�8��	
�
��
���6�
' 	
�8��	
��#�Q$#������ 	
�8��	
�#
!
�	�
��� 	
�8��	
��!��
���#�����	$
��	����� �� 	
�8��	
��3��8-�$���	����� 

���)#&�����
	$�*	"�1$'��� 

   1. N4�8��!
���������!�O#N4�"���	���6�#���	
����	
��:	�
�#	L�� ��8�� 3��:	�
 ��
�
�9 ��##	�]����!�O# �
�
�3�7
N�	
�����&���5���"
�	
�8��!
��������� �!��#����#�
	�8�
��
�!���
�9�#�	
�6#�N4��	��#��9$� 	��$��
�&�� 
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2. N4�8��!
���������!�O#N4�"���	���6�#���	
����	
��:	�
�#	L�� ��8�� 3��:	�
���
�
9 ��##	�]����!�O# �7
N�	
�����&��L���	
�
��N�	
�9�
�9
�� ��8�
�&��6#�N4��	��#� 
�'O�#6�
�	��$���W
!�
�6#����������!��'����
	����6:;� 

�!/�$�	�!� 	��!"�#  

 1. �� L
	���	
��������;���; �O# N4��	��#�6#���	�����"��	7
����:	�
��� ��8#��8
� 1 
�� �� 3��:	�
�̂"�� 1 6#����������#	L�6�
�	�
��� 6�
��!*$ (391 ��6:;�&�) �� ��"
�
��*�:	�
 ���
�9 ��##	�]����!�O# �̂	
��:	�
 2552 �7
�� 100 �������� "�;�!�� 19 
���!�� 	7
!��	��$�9�#�$
�����L��)���$��88�8$�L�;��4�� (Stratified Random Sampling) ����L�
�49�	
��7
�P6#� Yamane (1973 #�
�3:��� )����� �#	 	��, 2542: 135) �����; 1) N4��	��#�
6#���	������ ��8#��8
� 1 �7
�� 7,428 �� &��	��$�9�#�$
� 379 �� 2) N4��	��#�6#���	�����
� ��8�� 3��:	�
�̂"�� 1 �7
�� 8,992 �� &��	��$�9�#�$
� 383 �� �7
�
�"��8����$��
	
6�
�	��$�9�#�$
�6#��9$� �������� �
	��;��L��)�	
���$��88��� 88 (Systematic Random 
Sampling) �����$�9�#�$
��
	�
�LO�#6#���	�����"�;�!��"����	
�������7
��8 ����:��7
�P!

L$�6#�	
���$� (Sampling interval) �� "7
	
���$�9�#�$
��
	�9$� ��������9$#&���L$�
�"$
R	������8�7
��9
�9�#�	
�  
 2. ���O�#��O#"���L���	
�����   
 ���O�#��O#"���L���	
��:	�
���;���;  ��5��88�#83
��	���	�8�M����"��N4��	��#��L���	
�
9���������O#	���������#	L�� ��8�� 3��:	�
 ���
�9 ��##	�]����!�O# ���7
�� 2 L�� ���
�8$���5�N4��	��#�6#���	������ ��8#��8
� 1 �� N4��	��#�6#���	������ ��8�� 3��:	�
�̂"�� 
1 �8$�##	��5� 2 9#� �����; 
 9#�"�� 1 �88�#83
��	���	�8�3
��
'N4��	��#���5��88��O#	9#8 (Checklist) 
�88�#83
��	���	�8	
�����7
��8�
��7
��*6#��M����"��N4��	��#��L���	
�9���������O#	
���������#	L�� ��8�� 3��:	�
  ���
�9 ��##	�]����!�O# 

9#�"�� 2 �88�#83
��	���	�8�M����"��N4��	��#��L���	
�9���������O#	���������#	L�
� ��8�� 3��:	�
 ���
�9 ��##	�]����!�O# ��5��88�
9�
�$��� �����$
 (Rating Scale) 
�� 5 � ��8 �O# �
	"����� �
	 �
�	�
� ��#� �� ��#�"����� 9
��7
��8 
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3. 	
��	%8�8��6�#�4� 
 �$��88�#83
�&�������������#	L����
�9 ��##	�]����!�O# �'O�#�$��88�#83
�&�
���N4��	��#�6#���	������ ��8#��8
� 1 �� �� 3��:	�
�̂"�� 1 "����5�	��$�9�#�$
� �� ��8�O�
�88�#83
�"
�&���P��� �$�8
���������N4������$�-��8�O��88�#83
����9��#� 
 4. 	
�����
 !�6�#�4�  
 ��	
�����
 !�6�#�4�N4������L�����	���7
��%��4� SPSS for PC (Statistical Package for 
Social Science) 6#��
������� ��9�"�
	
��:	�
 �P ����
�9�� ��h
��	�P��!
�"�
��� 
�7
!��8����
 !�6�#�4� �����; 
  9#�"��1 6�#�4��	���	�8�3
��
'N4��	��#� �7
�
��	����
�3�� (Frequency) �� �$

��#��  (Percentage) �7
���#N�	
�����
 !�6�#�4����4�9
�
��� 	#8�
������ 
  6�#�4��	���	�8	
�����7
��8�
��7
��*6#��M����"��N4��	��#��L���	
�9�������
��O#	���������#	L� �������N�	
�����7
��8�������
 !��
	�
�3���� �$
� ���6#��M����
�9$� ��
� 	
�����7
��8����L�� �����6#��9$� 6�# ����
�3��"����O#	���9$� �7
��8�4P�$

� ���9
��7
��8"����O#	 �7
���#N�	
�����
 !�6�#�4����4�9
�
��� 	#8�
������ 

9#�"�� 2 6�#�4��	���	�8�M����"��N4��	��#��L���	
�9���������O#	���������#	L�� ��8
�� 3��:	�
 ���
�9 ��##	�]����!�O# ����
 !����!
�$
�]���� (Mean) �$��8�����8�
�
9��
� (Standard deviation) ����
 !��
�������"
����� (One-way ANOVA) �� 
	
������8�"��8�
��9	9$
��
��4$���	
�"��#8�Lj�j (Scheffe} Test) �7
���#N�	
�
����
 !�6�#�4����4�9
�
��� 	#8�
������ 

��	$����2����%� 	����+� 	��!"�# 

 ��	
��������;���;N4�����&���7
��86�;�9#���	
��7
���# ����8$���5� 5 8" �����; 
8""�� 1 8"�7
 �� 	#8��� �
���5��
�� �
��7
��*6#��M*!
 �93��� ����6#�

	
����� 6#8�696#�	
����� 	�#8�����"���L���	
����� ���9��
�	
����� �7
�7
	���
�"���L�
��	
����� �� ��L��"���
�$
� &����8 �)��7
����	
����� �� �7
��86�;�9#���	
����#
N�	
����� 
 8""�� 2 �#	�
��� �
�����"���	���6�#� �� 	#8��� �����	
����	
��:	�
�#	L� 
�����	
����	
��:	�
�#	L�� ��8�� 3��:	�
 �����	
����	
��:	�
�#	L�� ��8	$#�
�� 3��:	�
 �����	
�9������� �M����"��N4��	��#��L���	
�9���������O#	���������#	L� � ��8
�� 3��:	�
 �� �
�����"���	���6�#� 
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8""�� 3 �)��7
����	
����� �� 	#8��� �93��� ����6#�	
����� �� L
	��� 	��$�
9�#�$
� ���O�#��O#"���L���	
����� 6�;�9#�	
����
����O�#��O# 	
��	%8�8��6�#�4� �� 	
�
����
 !�6�#�4� 

8""�� 4 N�	
�����
 !�6�#�4� 
8""�� 5 ����N�	
����� #����
� �� 6�#���#��  
 

 



 
 

�����  2 

��	
����������������	�������� 

�������	
����������������
����������������	��� !"��
���#$"#���%����#��&���'�����	
���$����(���)������#*�
%�������+�	��,�� ����� !"����	��������
"
�"�-�
���.�/�
-&�������	�������	�0"�����%1�2��� 

1. -�
�������������������$ 
2. -�
�������������������$����(���)������ 
3. -�
�������������������$����(�1����)������ 
4. -�
�����%����#� 
5. �����	��� !"��
���#$"#���%����#��&���'�����	���$ ����(���)������    
6. ������	�������	�0"�� 

�����	�����	����	����	�� 

 ���� ������	����	����	��   
�:�����
;�������������������$ (2532: 27) 2�"#,"
���,��	 �����������$  

,��	)��  ������������������$,���
;�(�

&��@ !"��� '�	#$"����	���,&�����������@
 ��
����	�-&�����������;�0��*�
���$ -&����0���"�	��%)������
���������'	$����:�����:�,��(
(�

&�+����&�1���1���  A��������(�"�	��
������( 4 ������ 
�� 

1.  !"������������@���$ ,��� (�

& ,���
;�(�

& -&�#��;������@0"���$���,���
��"�,"����0����B �C��%"���:������#B��0��*�
���$  !"��������������&1�� ��$������	�%1��D 
�� 2�"-�1  !"������ ��"�0��,��� !"��(#(��E�% 

2. ����	������#$"#�������������� 2�"-�1 (�
&�������������� ����� -&������1���"��
����������;� -&������ ��%"�������*�
���$��@,&�� 

3. ��%)������
� ��@����������������������'	$����:�����:�,��((�

&�+����&�1�
�+����,&1� ��2�"���#,"��((�

&����2� 

4.  !"���	 '�	��%� !"���	����@(�

&��������B�������
�-&�����B���#����(���	� 
��#�����,�����:�� !"���	�������� &�������1� 7 
0��2� �)��������2�"$����1���@
�)���������$%���/,��	����	���(�����������$  
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���0"�
���0"��%"����2�"�1� �����������$ ,��	)�� ��������������'�	
*�
���$,���
;�(�

& '�	#$"����	��������@
 ������	� ����������;� �������1�,���#,"(�����
�"���������-&� &���'	$����F����� 

 !���"����#���������	�� 
%�������$(�EE�%�'�����	���$�.�.2550 ��%�� 17 �:���(��,����
;��������

�1�����������������$ ���-(1�����*�-&�����(0��'�����	���$#��(( (�:���(��,����

;���������1�����������������$, 2552. http://www.opec.go.th) 2�"���%1�2��� 

1. � � � � *�����E�� ���  ,� �	)� �  ' � � � �� 	��� �� � � � � �� ���%��,&� ��! % �
������������F����#����(%1��D 2�"-�1 

 1.1 ����(�1����)������ 
   1.1.1 �%��	���(�& ��@�����1��"����(���&��	��!-&��1������
��R��������"� ���������������
���1�������,�1��
��(
��� $��$ -&��"��)�� #,"�0"���
���1��1��#�����R���C� ���������	�
�(����S 
   1.1.2 ��(�& ��@��������������#,"-�1��C��������	�%���-%1����S)��,��S   
�������@���B�$���%-&�����%��	�
�����"����C������1����	 -&���%#� �%���EE� ����;� 
(�
&��*�� -&�����	!1�1��#���
� 

 1.2 ����(���)������ ��@�������������������1�������B� �����#," !"���	2�"
��R�
�;&���;������������
� ����#�"�
�;F��� ���	F��� 
����!" -&�
��������)0��
���B� '�	��%�#$"��&����	,��S 

 1.3 ����(��F	������ -(1���@�������( 
�� 
  1.3.1 ��F	������%�%" ��@�������������1�#," !"���	2�"��R�
�;&���;����
��������
�#�"�%1��D %1��������(���)������ �����#,"�!"
���%"����� 
����#�-&�
���
)��0��%�������#�"���$����-&���$�$�� %&���
��������)#��������(�����-&�
��$�� %��
��-�1��	 '�	��%�#$"��&����	����S 
  1.3.2 ��F	������%��&�	 ��@�������������1��1������#," !"���	2�"�����%��

���)��-&�
����#� �������@���B��:�,��(��������%1�,�����������(��$�� ����������
��R�
�;F��� ���	F��� -&������������
�����:���@ '�	��%�#$"��&����	����S 

2. ����*���$������� ,��	)��  '�� ���	��� ����������������%��,&���!%�
������������F����,���,&���!%����2�"��(����%����������������F����#����(%1��D 2�"-�1 
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 2.1 ����(�������	(�%���$�$�� ��@���������������������R�
����!"-&�
�����#��������(��$��#,"��@�:�&��-���������TS��� '�	�����%��,&���!%��������	(�%�
��$�$�� '�	��%�#$"��&����	����S ,&������(����(��F	������%�%",������	(��1� 

 2.2 ����(�������	(�%���$�$��$���!� ��@���������������������R�
����!"
-&������#��������(��$��#,"��@�:�&��-��������($:��E��� '�	�����%��,&���!%�
�������	(�%���$�$��$���!� '�	��%�#$"��&����	����S,&������(,&���!%��������	(�%�
��$�$��,����(����(��F	������%��&�	,������	(��1� 

3. ����*���$�%� ,��	)�� '�����	��������������'�	#$",&���!%�%1��������,���
,&���!%�%1��������������(��	&����	�����,���	��$�#,�1 ,���,&���!%��������:�0��������2�1#$1
,&���!%�0��������������F���� -&�#$"*���%1����������@����#������	�����#,"��(
�����	 '�	2�1�:�����$���$�%� ���� -&�2�10��%1���&F���-&�
������
�0�������� 

���0"�
���0"��%"����2�"�1� '�����	���$#��((�����(�"�	 3 ����*� 
�� 1) 
����*�����E����� �����(�"�	 ����(�1����)������ ����(���)������ -&�����(
��F	������ 2) ����*���$������� �����(�"�	 ����(�������	(�%���$�$�� -&�����(
�������	(�%���$�$��$���!� -&� 3) ����*���$�%�   

 
$�%�	�����	����	����	�� 
�����������B2�"��'	(�	��U�'����#,"���$�0"�����@ !"���,����1������������� '�	���

��B#,"����1������ ��(��#,"���$��
���
&1��%��#����:��������������"����(��,��-&�
�����R������$��������������(����
�;*����������������0�����$�������( �������*� 
�����#,"��������������0�����$��
�;*��  #��,�1���S�������� 2548 - 2550 ��������	(�)�%�
�����	*�
��B-&�*�
���$ ����X�1������	*�
���$#�������($�� ��-�'"�����!�0�����
-���#%������� 1 ����� 
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%������� 1  -�������1������	*�
��B : ���$  �S�������� 2548 Y 2550 

����(�������� 2548 2549 2550 
�1����)������ 71.6 : 28.4 70.7 : 29.3 70 : 30 
���)������ 83.8 : 16.2 82.6 : 17.4 82 : 18 

��F	������%�%" 90.7 : 9.3 88.5 : 11.5 87.6 : 12.4 
��F	������%��&�	 94.6 : 5.4 89.5 : 10.5 89 : 11 

�����: 
;���������1�����������������$, �:���(��,����.  2552.  �)�%��:�������	*�
 
��B����	(���	(��(*�
���$ �S�������� 2548-2550 [online].  ��������,�
�:  
�:���(��,����
;���������1�����������������$.  -,&1������: http://www.opec.go.th 
[13 ���,�
� 2552]  

 ���%������� 1 �(�1�-�'"�����1���������������0��*�
���$��-�'"������0��
#�������(�������� '�	�+���#����(��F	������%��&�	#�S�������� 2548-2549 
�����0����@��1�%�� -����1� !"��
���-&������	�$������#������������������������(
��F	������%��&�	0�����$���0�� -%1'�	*�������������������#����(��F	������
0�����$��	����E	���	!1#����1����"�	��������	(��(*�
��B ������������B��'	(�	�"���
0	�	������������������(��#�������"�	'����'�	�+�������(��F	������%�%" �������@
��������	'����#,"-�1 !" ���	2�"�0"������#����(��������	��� ��B���2�"���%���'�����	
��F	������0��#���,���%1��D������������@�:����� ��"������2�"��������(����,&���!%�#,"
��@,&���!%�#,"��@,&���!%�-((��"�� '�	���������,�����#,"����$�$�����0�� A����:�#,"'�����	
���$%"��&���#�"�%1��D�!� ���$�$�1�#,E1����	��1�(�%�,&��0"����	����(
��F	������#'�����	0����B ��������	
1�#$"�1�	%�:���1�������	#'�����	���$ ($&��%�  
$&���
, 2546: 5-6) 
  ����������;�����:��'�����	�(�1� ���:��'�����	���$ ����*�����E�����
����,������#��������,�
�-&��1�*!��*�
 ���:�������0��#�S 2549 -&�&�&�#�S 2550  
����� ����S�������� 2548 ���:�� 3,303 '�����	 �����0����@ 3,394 '�����	 #�S�������� 
2549 ���:��'�����	��������0�� 91 '�����	 ����S�������� 2549 ���:�� 3,394 '�����	 
&�&���@ 3,383 '�����	 #�S�������� 2550 ���:��'�����	���&�&� 11 '�����	 A���-���#
���`���%1�2��� 
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�'����#���������	�� !���"�
���(��	��  

%�)�%*!+	����	�� 2548-2550

3,3833,394
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3,300
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����� :  !"����	����:�0�����'�	#$"0"��!&����:���(��,����
;���������1�����������������$ 
�S�������� 2548-2550 (http://www.opec.go.th)  

 ������`-����1� -�'"�#��������������0�����$���:���!�0��#�S�������� 
2549 -&�&�&�#�S�������� 2550 -%1����������;��"��:�������	#�������(��������  
%���-%1�1����)������)����F	������%��&�	�(�1� ���:�������	�����0��#�������(
��������  -�"�1��:��'�����	��&�&��C%�� -%1�C&�&�#�����;���2�1����� A����1�,������
��@ &�������������B0	�	�����������������0��-&���@
!1-01�#-�1����1� 2�"��(�����(��
�(�����;�����B �:�#,"�����)��C(
1��&1����	-&�
1�#$"�1�	���2�"%�:���1� (���	��� �$�	��!&, 
2551: 24) ���������������������0�����$�"�	����� ����:�#,"'�����	���$(��-,1�2�1
�����)�:���F�����%1�2�2�"���%"���U�������2� �����*�
��B���
����(��#,"���$�0"������
�����������	���0�� �����&�*���-&��(�����;�����B%"��#$"�1�	2��������������   
 ����������;�����:�������	�(�1� �(�1����:�������	���$ ����*�����E
���������,������#��������,�
�-&��1�*!��*�
 ���:�������0��#�S 2549 -&� 2550 �	1��
%1������  ����� ����S�������� 2548 ���:�������	 1,866,637 
 �����0����@ 1,952,474 
  
#�S�������� 2549 ���:�������	��������0�� 85,837 
 ����S�������� 2549 ���:��
�����	 1,952,474 
 �����0����@ 2,002,141 
 #�S�������� 2550 ���:�������	���
�����0�� 49,667 
  A���-���#���`���%1�2��� 
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�'������	�������	�� !���"�
���(��	��

%�)�%*!+	����	�� 2548-2550

2,002,141
1,952,474

1,866,637

1,700,000
1,800,000
1,900,000
2,000,000
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!+	����	��
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��
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�	�
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�

 

����� :  !"����	����:�0�����'�	#$"0"��!&����:���(��,����
;���������1�����������������$ 
�S�������� 2548-2550 (http://www.opec.go.th)  

 ������`-����1�-�'"������	���$ ����*�����E��������:�������0������S-&�
#�������(�������� A��������@ &��������
�;*��#�����������������$��
�;*�������
���	(��(��������������0��*�
��B �������	��-���#,"�,C�1� !"��
���2�"#,"
���2�"���#�#���
�1�(�%�,&�����������#'�����	���$���0���"�	 -����1�����%�('%0���:�������	
���$	����@2��	1��%1������  

 	�����	����	����	��1�"��%������	�2���� �3� 
 *�
%�������+�	��,�������(�"�	 19 ���,��� 2�"-�1 ,��
�	 
��� �����,�� 
$�	*!�� ��&
� �&	 0�-�1 �,����
�� ��a��F�� �"�	��C� 	'�F� 
���$���� (������	� 
������� �������� ��(&��$F�� ����F�� ,��(��&:�*! -&��:�������E ���:�����$��� 
21,942,143 
 ����:�����$���#������2�	 63,389,730 
 
����@�:�� 1 # 3 0��
�:�����$���#������2�	 �������	�����:�����$������������ 10 ����(-��0��������
2�	# �.�. 2551 �:�� 7 ���,����"�	�� A����(2�"�1���@*!��*�
��������$������������0��
������2�	 (��������
��� ��������,��2�	, 2552. http://www.dopa.go.th)   
 ��������������0��'�����	���$ ����*�����E����� #*�
%�������+�	��,��  
����(�1����)������)����F	������%��&�	 %���-%1�S�������� 2549-2551 ������� �S
�������� 2549 ���:�� 556 '�����	 �:�������	 245,330 
 �S�������� 2550 ���:�� 
620 '�����	 �:�������	 275,368 
 -&��S�.�. 2551 ���:�� 641 '�����	 �:��
�����	 291,185 
 A���-���#���`���%1�2��� 



 
 
16 

�'����#���������	��  !���"�
���(��	��  

1�"��%������	�2���� �3� %�)�%*!+	����	�� 2549-2551
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�'������	�������	��  !���"�
���(��	�� 

1�"��%������	�2���� �3� %�)�%*!+	����	�� 2549-2551
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����� :  !"����	����:�0�����'�	#$"0"��!&����:���(��,����
;���������1�����������������$ 
�S�������� 2549-2551 (����:���) 

 ����������;�����:�������	���$����*�����E�����#*�
%�������+�	��,��  
����(�1����)���������:�������0������S%���-%1�S�������� 2549-2551 ����� ����S�������� 
2549 ���:�������	 86,477 
 �����0����@ 93,823 
 #�S�������� 2550 ���:��
�����	��������0�� 7,346 
 ����S�������� 2550 ���:�������	 93,823 
 �����0����@ 
100,881 
 #�S�������� 2551 ���:�������	��������0�� 7,058 
   
 � ��� � �� � � �;�� ���: �  �� � � �� 	  � ��$  � � � � *�� ���E�� �� �  # * �

%�������+�	��,��  ����(���)���������:�������0������S%���-%1�S�������� 2549-2551  
����� ����S�������� 2549 ���:�������	 124,157 
 �����0����@ 139,096 
 #�S��� 
����� 2550 ���:�������	��������0�� 14,939 
 ����S�������� 2550 ���:�������	 
139,096 
 �����0����@ 142,925 
 #�S�������� 2551 ���:�������	��������0�� 3,829 
   



 
 
17 

 � ��� � �� � � �;�� ���: �  �� � � �� 	  � ��$  � � � � *�� ���E�� �� �  # * �

%�������+�	��,�� ����(��F	������%�%"���:�������0������S%���-%1�S�������� 2549-
2551 ����� ����S�������� 2549 ���:�������	 27,520 
 �����0����@ 34,012 
 #�S
�������� 2550 ���:�������	��������0�� 6,492 
 ����S�������� 2550 ���:�������	 
34,012 
 �����0����@ 37,714 
 #�S�������� 2551 ���:�������	��������0�� 3,702 
   
 � ��� � �� � � �;�� ���: �  �� � � �� 	  � ��$  � � � � *�� ���E�� �� �  # * �
 
%�������+�	��,�� ����(��F	������%��&�	���:�������0������S%���-%1�S�������� 2549-
2551 ����� ����S�������� 2549 ���:�������	 7,176 
 �����0����@ 8,437 
 #�S��� 
����� 2550 ���:�������	��������0�� 1,261 
 ����S�������� 2550 ���:�������	 8,437 

 �����0����@ 9,665 
 #�S�������� 2551 ���:�������	��������0�� 1,228 
 (�:���
(��,����
;���������1�����������������$. 2552)   
  ����2�"�1� *�
%�������+�	��,����@*!��*�
�������$������������#������2�	
�� 
1 # 3 0�����$�������,�� ���$���#��	���	����@�:����� �1� &#,"��������������
���$#*�
%�������+�	��,��0	�	%��-&�������!�0��#���D�S#-�1�:��'�����	-&�
�:�������	 -&�	����-�'"�������%�('%�	1��%1����������"�	   

�����	�����	����	����	�������!��$���	�� 

 ���� ���	�����	����	�������!��$���	�� 
 ����$����2�"#,"
���,��	0��������������������(���)������2�"����� 
 �:�����
;����������������-,1�$�%� (2532: 50) �&1���1� ������������������(
���)������ ,��	)�� ��@��������������0�����B������1�#," !"���	��R�
�;&���;�������
�����
�����#�"�
�;F���-&����	F��� 
����!"
��������)0�����B�-&�#,"�����)
�� �1� 
�0�	 -&�
:��;2�" �:�,��(��C���	�	1���0"��S�����C� ���	�	1���0"��S�����C�)����(����S A�������(��
�������@%����	�#$"��&����	 6 �S 
 ���;� '�����	!� (2532: 13) �&1���1� ������������������(���)������ ,��	)�� 
��������������#'�����	 ������1�#,"����������	�!"-&������&��	-�&��.%������(����%"#,"-�1
��C� '�	�������1�,��	#,"��C�������(���;� -&�������(����%"#����:���$���%#$��$ ,���
�"��)��0��% 
 ������������F����, �����$���� (2535: 1) �&1��)��
���,��	0����������������
����(���)������ ,��	)�� �������������������1���R� !"���	#,"�����)��R�
�;*��$���%
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#,"��"��������:����'	$�-�1���
�%��(�(��-&�,"����0��%#B���&�����%����(�(���
��
���-((���$�F��2%	���������,����%��	���@�����0 '�	#," !"���	��
����!"-&������
���B�#����:���$���% ��%1������&��	-�&� ����0*����(!�;������1����	-&���%#� �:���
��@ -&�
���$���%�	1����(��0 
 ���0"�
���0"��%"����2�"�1� ������������������(���)������ ,��	)�� ���������
�����0�����B��:�,��(��C���	�	1���0"��S�����C� ���	�	1���0"��S�����C�)����(����S �������@���
������B�$���%#$��$ ,����"��)��0��% '�	��1��������R�
�;&���;������������
�#���
�"� �����"��1����	 ����;� ���
� -&��%���EE� 

 ��	�5����#�������!��$���	�������  
 ����$����2�"���-�
������	���(&���;�0��'�����	���)�����������  ����� 
 �������d �&������F�d (2541: 11) �&1��)��&���;�'�����	���)�����������#�"�%1�� D 
���%1�2��� 1) '�����	��
��������)����������������2�"��%�B�%�������1�,���-&���@2�%��
�����1�,��	0��,&���!%� 2) '�����	��&���;������ ��@&���;����'�����	���0��������%�����
����������������%� �$1 ��(����;������1���� ��������������	���,&���!%��"��)�� 3) 
(�
&�����@����$���)��2�"#�2�" ���� !"(��,����@����$���)��2�"�1������(��,���������������*��� !":� 
�!
�:�,"����#�������@����$���)��2�"#�2�" ��@
�!�����$�� 4) '�����	�����)�:�%�����������
,���%�&�2�"��( !"���	,��� !"��
��� 5) '�����	#$"��������������
�;*�� ��
���)�������
�
��� �����)#$"#�������������	�����2�"�%C����	*���,�����(��	 �����-&�
�&��*�	 6) �1��������(���������������(����������	  !"��
���$��$ �$1 ��@������ 1�
,	1�#��������a� ,����$�� e&e ��(`��
���
���,C0�����Tf�	:������(����-�"20 7) 
'�����	���(��	������������%1�������������	����� �������	*�� �$1���(��	���� �1���� 
���������������� ��@%" 8) ��$������	���@�����������  !"��((�����/,1�	��	����(#

�;*��0��'�����	 ��@'�����	������
	����(�1�����������������	�����2�"%�����

��,���2�" 
 ��������d ,&�(��&� (2543: 52) ���
���
���1�'�����	���)�������������%"����@
�)���������(��������	0�������	-&��1�����������R��$�����EE�0�������	'�����	
�����-0C�����1� ���!�-((������	����� -&����(��,������������������	'�	�+���#,"
�:�&��#�-&��1�����������	#,"
������:� -&����	�!"#&���;��$�����EE�(��(�����"� 
 �:�������������������,�
� (2543: 12) �&1���1� &���;�'�����	����� 
�� '�����	���
�������������������������$���� %����%�B��&������:�,� '�	����(((��,�������
�;*�� 
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��((����X�(�%�����((
�(
��
�;*��������:��������@��%�B�����������
����1�����0��
(�
&������Tf�	 �����-���
�����( ��$�(#����������������������)%�����(2�"�	1��
���:�����-&�%1������  
 �&���	� ������ (2544: 11-12) ����1�'�����	���)�������������%"����
�����( ��$�(
�"�������(�����������������:���@-�1��C� �����#,"�����)��$���%�	!12�"�	1����
�����0 #���
����
�:�&�������-�0�������&��	-�&��	1����-�� #�����(�'�����	��%"����"��
���
����(	��
#,"2�"�1�'�����	��@�����
��(
��� (�(��-&�,"�����:�
�E !"(��,��'�����	2�1#$1��@���	����
�:�#,"��
������� ��%"����"�����
�'�����	#,"��@�)��������,�����A�����%"����( ��$�(��(
$���%0����C��"�	 
 ���0"�
���0"��%"����2�"�1� '�����	���)�����������
����&���;��+���,&�	
������ A���$1�	�1����������(���;�-&���R����#�"�%1�� D 0����C� �$1 �����������������
�����������$������
�;*�� ��
�����	����� ��	��� ���*��-��&"������� (��	�����1����
�&��*�	 A�����$1�	#," !"���	�����)���	�!"2�"�%C�%�����	*�� 

 ��%�6���75"�8	����	�����#���������	��  
 
�;*��0�����������)���������$����(���)������ ��0�(01�	
��(
&��
��
������(%����%�B�
�;*����������0��'�����	���$ �.�.2541 �:�� 7 �����	��� 
%1�2���  
 1. ���$E�-&���g�,��	0��'�����	 
 ���$E��������%"���������:�
�E���
&"����(�����1�,��	0����������������0��$�%�/

���%"�����0��$��$ A��� !"(��,�� 
�! -&� !"��
������1�����:�,���g�,��	'�	��1��" &
)������-�"�������������-�1 !"���	�	1����(�"� ����& �"������F�*��-&�
���
�"�
1�0�����
����������� ���$E������-&���g�,��	0��'�����	����� !"����	�0"�����Tf�	�1�����:�,�-&�
�F�(�	
���,��	2�"%���� ����@-����#����X�(�%���0��'�����	���$�����(
 &�:���C�-&�����������F�*���!���� 
 2. ,&���!%�-&����(�������	�����  
 '�����	��%"���������(���;�-&���������%��	�
�����"��#,"��C�����R�������
�"��	1������&-&����
&"����(,&���!%� -&���%"����������R��������"�0����C�'�	#$"
��F�����,�������(��C�-%1&���	 
 3. (�
&��� ( !"(��,�� 
�! !"�� -&�(�
&�����(��) 
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  !"(��,��%"����@ !":�����(�����$�� ��@ !"��
����!" 
��������) ��(�"� ������	����
��"��2�& ��
�����1����%1�
����:���C�#����:��� ��@-((�	1�������%1�(�
&������-&������	
#����"� %����;h���%�B���$�$��
�!0��
����*� �.�. 2540 ����"�
�! !"��-&�(�
&���
��(�����
��
����!" 
��������) 
�;F��� -&��X�(�%����%C����	*�� 
 4. ����	��������������	����� 
 '�����	
����R�����	��������������	�����#����"� �����#,"������������	���
��(��&�%����g�,��	���%���2�" �������	&����	������ 
  4.1 �����
�����	 ��
�������( ,"�����	 ,"�������(/�)�Ti��X�(�%�-&�
�*��-��&"���,�������(�*�����#$"�� 
  4.2 ������� ����� �����;� -&���%���������
�;*��-&����	���%1� ������	���
�� 
  4.3 ��������- '
�����#���#$"�������1����'	$�%1������R�
�;*�����
���	����� 
  4.4 �����((0"��!&/�
���01�	������	�!"0��'�����	#,"�����%1�������	�����
'�	�����((#,"(�����0"��!& 01����� ��,�1��'�����	��($��$%1��D �	1�������C� ��%1�
�,%����;� 
 5. ��������� ���(��,�� 
  !"(��,��'�����	 �X�(�%�%��,"����(��,��'�����	�����#,"(��&���%)������
�'�	#$"
����	����	1��
�"�
1� -&�(��&�%����g�,��	����:�,�2�" �����)%�����(-&���R�	�����(
��%�B�����X�(�%����	1��%1������ ��%"������((���(��,�������� ��������	 (���������:�
-  / F���!E'�����	�	1���,�����) -&���(��	��������:��� �����������$�� ������
���-  -���
���
���,C ���-��	1������)�� -&������:�
�E #���(��,�������� 
����%"����
��((����:���( %�����(-&���	��
�;*��*�	# ����,����� 
 6. �����������	 / ������� 
 '�����	%"�����(�����-&����������%1��D -�1�����	 ������1��������R���������1����	
-&���%#�#,"�,�������(��	 -&��:��������
��������	��@��(( ������:�,��/���(�	( 
-��X�(�%��:�,��(�����	�	1��$���� -&��� !"��( ��$�('�	%�� ��"���������������������
�����	�����1��"�1�������"������ 
�;F��� ���	F��� -&�
�;&���;������������
��	1��,&�� 
,&�	���
&"����(
����#�-&��,�������(��	 
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7. ���.�F� &0�� !"���	 
 �����	����R�����"��1����	 ����;� ��%#� ���
� -&��%���EE�0����C�����X
��1$��%��
�;&���;������������
� -&���R����0����C�-%1&�
��
����"��,"��%C�
���	*�� (�:�����
;�������������������$, 2541: 1-2) 
 ���0"�
���0"��%"����2�"�1� ��%�B�
�;*����������0��'�����	���$ �.�. 
2541 �� 7 �����	 ����� 1) ���$E�-&���g�,��	0��'�����	 2) ,&���!%�-&����(�������	
����� 3) (�
&��� 4) ����	��������������	����� 5) ��������� ���(��,�� 6) ������
�����	 / ������� 7) ���.�F�d &0�� !"���	 A���-���������R�'�����	���� 7 ����������
�:�#,"'�����	���$��
�;*��-&�������F�*��#���#,"(���������������� ����� &%1� !"��( 
(�����
�������	-&����
�'�	���  

�����	�����	����	����	�������	*��!��$���	��  

 ���� ������	�����	����	�������	*��!��$���	�� 

 ����$����2�"#,"
���,��	������������������(�1����)������2�"���%1�2��� 
 ������������F���� (2540: 31) �&1���1� ������������������(�1����)��������@
���������������:�,��(��C���	� 3-6 �S ��@������#&���;�0������(���&����! -&����#,"��� 
�����-�1 ��C�����"� ��� �����"��1����	 ����;� ���
� -&��%���EE� %����	 -&�

��������)0��-%1&�(�

& �������@���B�#����:���$���% -&��	!1#���
�2�"�	1����

�����0 
 �	���� ��$�
��%� (2542: 14) �&1���1� ��@���������������:�,��(��C��������	�%���-%1
-�������)�� 6 �S A���������������������&1������&���;���������-%�%1��2��������(���D 
�������C�#��	����@��	����:�
�E%1����������B�(�
&��*��-&������R����� 
 ��&	� %�%� &�$��� (2545: 3) ,��	)�� ���(����� ����!-& -&����#,"��������-�1��C�
-������)����	� 6 �S '�	�����@��((���	��1� Educare 
 ���0"�
���0"��%"����2�"�1� ������������������(�1����)��������@��������� 
�����#,"��(��C�%���-%1 -������)�� 6 �S �����#,"��C���
�����"��-&�����R����
�(���� 4 �"� 
2�"-�1 �"��1����	 ����;� ���
�-&��%���EE� �������@���������B������������#,"��(��C�
#����(���)������%1�2� 

 



 
 
22 

��	�5����#�������	*��!��$���	������� 

 ����$����2�"#,"-�
��0��&���;�'�����	�1����)����������� ������� 
 ����� �����;��% (2539: 18-19) �&1���1� '�����	�1����)����������������%1�2��� 

1. �:��&���%���-&��*��-��&"�� A�����@�����	�:�
�E������� &%1������R��1����	 -&�
��%#�0����C� �&����:��&���%��������
����&��*�	 ��������(0�($�� ��
���)!�%"��%����0&���;� 
-&���(����;���	��� 
 2. ���%��%1��(����%" ,�����,�1��������������,�1��'�����	-&� !"��
��� ����������(
'	(�	0��'�����	 -&�-�����X�(�%�0��'�����	 �1������%����#�
",�0"��!&����	���(
'�����	��D 
 3. ��(((��,�� -&���((���������0��'�����	 '�	�+������
�(
���!-&��C� 
�!��@
(�

&�:�
�E������������� &����(%1���C� �����
�!
����@(�

&�������0*����%�� ��C���2�" &
����(������"�	 
 4. 
�������&0��'��-����������#'�����	 
 5. 
�������&��,�1��
1��&1����	��(*�������B���0�� !"��
��� 
 ���	��  F�;���� (2539: 20) �&1���1� 
�;*���������� -(1������@ 4 �"� ����� 
 1. 
�;*��0����((���(��,��������0��'�����	����(( -&�#$"����	����	1��2� 
 2. 
�;*��0�����(����� -&�����:�������������� 
�!�� -&� ���#�#�1�����	 
 3. 
�;*�������"��
��������F���(&!�
"�,��� !"��((����� 
�!��( !"(��,�� -&�
�!��(�� 
���	��
��������F���,���2�1 
 4. 
�;*��0�������	 -&�
��������#�0�� !"��((�����  &�:���C� #������	0��
�����	��
��������F�����,���2�1 
 ��EE� �������	� (2543: 12) �&1���1� &���;�0��'�����	����� 
�� '�����	������������	
�����#,"��(�����	2�"%��'	(�	0�������$��� -&�- ��������0��$�%� '�	 !"(��,�� 
-&�
;�
�!�����	���@ !"��( ��$�(#����:�,�-������������2�%�����	*��0��
'�����	 A���,��	)����������
���-&��*������2� ����"�(�
&��� �"���
���)���� -&��"�
��$����#,"��������F�*�������#,"�����)��R���C�2�	#,"�����	*�����	(��1��,������	�
������ '�����	����� ��� !"��
������&����1�(�%�,&��0"���(�������� ����@'�����	��������
���
-&��*������2� ����� 
 1. �"�(�
&��� 
�! �����	� ��%"����@ !"��
���
�������	 �"�����,%����;� #$"����-&�
�����;�2�"�	1���,����� ��@
�!�����
�;*��(���B�0��
������ 
�����%%� 
:���)��
���
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-%�%1��0�������	 �����
��� �����	
��2�"���1��1�����-�
���
��%����(�(
���$�F��2%	 
 2. �"���
���)���� %"������� �&��*�	 )!���0&���;� �������a� #,"�����	���
�:�&����	 ��������� 1���%"2�"�1���� (����;����2���������%�  
 3. �"���$���� '�����	
������������,&�	,&�� '�	��
�!�����	���@��������� �����
������$E�������	�!"2��!1���(���� 
����@ �:���@ -�"��E,�2�" -&�%"����$���'���1��#,"
�����	�����
"
�"� ,"�����������@-,&1�
����!"���'�����	��%"�����#,"��'&�	�
'&��*���R�
����,�������$��������2� 
������%��� ���%����C% A���'�	*�����-&"� ������������	#TfT��C��
�����(�"�	 ��&�� �%�� ��$���� '
����
����!" ������1�����������	%�����	*�� 
 ���0"�
���0"��%"����2�"�1� &���;�0��'�����	�1����)�����������%"������
��
�)���� �*��-��&"�� �:��&���%�������� ������������,�1��'�����	-&� !"��
���%"������� ��((
(��,��������%"����������F�*�� '�	�"#,"
����:�
�E��(������	����� '�	��1� &&��F����

�;*��������	 �����#,"�����	
����@ �:���@ -�"��E,�2�" #,"�%C�%�����	*��0�� !"���	  

  ��		�����	����	�������	*��!��$���	��  
�:�����
;�������������������$ (2533: 7Y30) 2�"�&1��)��,&����������(�&

����� A��������(�"�	 10 ������ ���%1�2��� 
1. �X������F���,�1��(�
&�����(��C� ��R��������"�0����C� 
���"��1����	���
� 

����;� ��%#� -&��%���EE� ��
��������F�����	�������� A�������R�2�"��������� !"#,E1#,"���
�1��������(�� -&�#,"
:�-�:�#���������,�������(��C�-%1&�
 ��C�����R��"����
�
-&��%���EE� 2�"�������X������F���,�1���&�1�������"�	����� 

2. ,&���!%� (-�����������(���;�) ��g�,��	,&���!%� �1������#,"��C�2�"���1��1��#
������	�!"2�"�	1����$���%$��� -&�#,"2�"��(����(���;�,&��,&�	�������:��������-&����
�&1 '�	#,"���
&"����(�����R����0����C�����	���($���%#$��$-&�#'&� ,&���!%�2�12�"
��@-%1���	���g�,��	0��������������	�����,�������:�,�- ���������������1��� 
,��	�����)��%���������������:���0����C�#���:�,&���!%�2�#$"��(��C� 
��#,",&������1���C�
���	�!"����������:��"�	%��0����C���� -&��������(���;������@�!�F��� A�������@�����R�

���
����(	��#,"-�1��C� 

3. �X������F���,�1��(�
&�����( !"��
���  !"��
���
��2�"��(01�����0"��!&����	���(
'�����	�	1�����:����� '�����	
����U�'����#," !"��
����0"��	��	�'�����	-&����1���(��
#���������������:�,��(��C� �������C���
��� !���-&���@�1�,���0��
��(
���'�����	���
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����:�
�E-�1
��(
���0����C��"�	 ����������)�����������������
���%"�����0��
��C�2�"�	1���,����� '�����	
����R�,���F�����:����1������( !"��
���#,"��������F�*�� 
���%��%1����������,�1��("���('�����	
��%����	!1(���B�����1� !"��
�����@ !"�����

����:�
�E -&������F��&%1�$���%0����C���@����(-�� 

4. 
�;��(�%�0��(�
&���-&���R�(�
&��� #'�����	%"���0"�#�#��R����-&�

���%"�����0����C� 
�;*��0��(�
&�����@�����:�
�E������%1�
�;*��0��,&���!%���(�&
����� �������	�(�1� ���Ti��(��(�
&�����������R���C�,�������������(�&��
��������F�
��( &�������0��-�1��C� �$1 �:�#,"��C���
��������F���( !"#,E1��0�� -&���R�������*���-&� 
�%���EE���0�� 

5. ���(��,���� ��F����(��,��'�����	���� &����(%1��������������#'�����	���
������ ���(��,�������������F�*������"�����
�#,"�����*��-��&"�����������:��	%1��������!-&
��C�#,"��
�;*���� ���(��,���������������F�*�����)�������������������
��������F������%1�
$��$ ��
������
����������-&�#,"
����#�%1�
���%"�����-&��*������:���0��
(�
&��� 

6. (�
&��� �����:�
�E������:�,�
�;*��0��'�����	 
�� �������:�,"������( ��$�(
0��(�
&��� A���
��
:���)��
����!" 
��������) -&���%���1�����,����� A������� &%1����
�!-&��C�-%1&�
 ��� &�������		�	��1� (�
&��������( ��$�(��C��:��"�	���� &%1����
��R�0����C��1�#,"�����X������F���,�1��(�

&��(��C� &�
����"���"��-&��:�#,"��C���
���
�1����������0�� 

7. �������*��-��&"�� ����-��&"�������	*���� &%1��.%�����-&���R�������� 
,��0����C�-&� !"#,E1 ������������ -&������	1����
�;*�� �� &%1�����0"��1���������0����C�
-&��X������F���,�1��(�
&�����(��C� 0��0�������� ���������-&����#$"����������#-&���
��
�� �:���@%"������������� 

8. ��0*������	-&�
����&��*�	 �������*��-��&"������&��*�	-&�)!�
��0&���;���@�����:�
�E	��� '�����	��(�&�����
�;*��%"����1��g���������C(�f�	,�����(�%��,%� 
-&��%��	�����:�,��(�,%�+���+�����������0�� %&���#,"����������(��C�#�"����Ti��X�(�%�
����	���(��0*������	-&�
����&��*�	 

9. ��,��-&����(����� ��C�%"��2�"��(��,����������'	$�-&�
�;
1���$1�	�1������
��R����0���1����	 ����;� ��%#� ���
� -&��%���EE� '�	2�"��(������	�!"����	���(���	#
�������,�����)!�%"�� 
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10. ��������� &�	1�����:�������@��(( ��@�����:���@��������(����-&����������(

�;*��0��'�����	 ��������� &���0���	!1��(��g�,��	-&�
���%"����������$�������1����"�	 
%����
������(0��,&����������(�&����� 

���0"�
���0"��%"����2�"�1�,&��������������������(�1����)�����������(�"�	 
10 ������
�� 1) �X������F���,�1��(�
&�����(��C� 2) ,&���!%� (-�����������(���;� 3) 
�X������F���,�1��(�
&�����( !"��
��� 4) 
�;��(�%�0��(�
&���-&���R�(�
&��� 5) ���
(��,���� 6) (�
&��� 7) �������*��-��&"�� 8) ��0*������	-&�
����&��*�	 9) ��,��
-&����(����� 10) ��������� & ���� 10 ����������@�������������������#,"��C�����(�1�
���)������ 2�"��������	�!"-&���R��������"� �����"��1����	 ���
� ����;� ��%#� -&�
�%���EE� -&������)2�)�������1�,��	0��,&���!%� 

�����	��%��
��1�   

 ���� ������	��%��
��1�  
 ����$����2�"#,"
���,��	0�����%����#� 2�"����� 
 Shull and Others (1970: 31) �&1��)�����%����#� ,��	)�� ���(����#$"
���
��
0�����	���� !�����(����/���;����������(�

&-&����
� ���%����#� 
�� ���(����#$"

���
��0"���C����������
�;
1�-&�
��(
&��%���&������2�"��(����&������-&"� ���%���&������D 
%�������1�,��	���%"����� 
 ��	�� ��
������� (2532: 63) �&1���1� ���%����#�
�� 0(�����&���-�������
�X�(�%����
���1���
����,�������#$"#�)����;� ���%����#���@���(�����������	�0"����(
�%���EE���@���������2%�1%������,%� &+�������&���-�������������������%"�������;�)��

�������	�
������,	����&����#$"-&�0"��:�������-,&1�%1��D#,"��(
�( 
 ���	��� ������%�'��� (2535: 238-239) �&1��)���.%�����%��,&����%���	�0�����
%����#��1���@��
�
��F�#��C%��������&�������&����,&1���&����,&��������	� ��,��	
���
�1��&�������&������#����,��� 
 '����	� �������&� (2539: 30) �&1���1� ���%����#����"�#,"��@�*������ !"%����#���
%���&���,&�	D%�� -&��0���%"������	(���	( &����������%���&���%1��D�1������%����#������
%���&���#�%���&���,��� �����&�����X�(�%�#,"(��&���g�,��	,�����%)������
�(���	1������0�
%"����� 
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 )��& ������!&���� (2540: 132) �&1���1� ���%����#�����@-%1���	�
���%���#��������1���
���1����%����#������&�	��@����:�������X�(�%� 
 ���0"�
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 ����$����2�"�&1��)�����(����%����#�  ����� 
  Flippo (1971: 172) �&1��)�����(����%����#��1� ��@����:�
����0"�#�#���-�" 
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����2� �����,%��������2� 
 2. ���
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,&��0�� !"%����#������(�"�	 
 4.����������&���'�	�����;�)�� &�� &���	0��-%1&�����&��� :���� &����
����	(���	(��-&"��&���������1������� &���	"�	������ 
 5. %����#��&�����������������,&�����2�"����������&���#0"� 4 ���	(�"�	-&"� 
 6. &�����/�(�%�-&������� &���%����#��&1��
�� �����%����#��&�������&���-&"� 0��
%1����C
�����&�����X�(�%�����������2�"2��!1��g�,��	���%���2�",&������� ����:���������� &�1�
���%����#�0��
��)!�%"��,����,�����,���2�1 
 ;��
� ���0�'�*� -&� ���;� ��,�(���	� (2540: 50) �&1���1� ���%����#�������0�� 
��%"����0��%������ 
�� 
 1. ����0"�#����(����%����#� #����&���������:���2��C%�����#$"���%����#�A���
��%"������	�-%1�������	�����&1������%"����,&�����
�� ����������%���%���-%1�����(�!"������0��
%��� �����,�����&���-&�������:������$��%��� 
 2. ����!"���%��� ��@����!"���-&��0"�#�
���
�� 
����!"��� �������:�0��% �!"�,%� �!"
 & ���%#-�1�� ��� !"���#-�1�� ���%��� ��� !"��� ����,C
�;
1�#%��� -&� !"��� 
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 3. �����
����!"�����������R��������$�� 
�� ��
����!"#�����������R�2��!1
����:���C� 
#$���%A���,��	)�� 
����:���C�#��$�� �����������&1���1����������:�#,"
����(

����:���C�#��$��
��
:���)������%1�2��� 
�� 

3.1 �������&��	-�&��	!1���� ���$���%%"��%��%��	����(-&� ���,������#,�1 
  3.2 )��#�%����!�1��1������
1��	� 
��������) ��
���%"�����,���2�1 
  3.3 ��1��!1��"��� ���,����������@2�2�" A���%����(���	*�����-�"����0��%��� 
  3.4 �����
"
�"��	1��%1������ ,���������,�����($���%%����!�-(( 
  3.5 0�
����1�����������Tf�	��()�� !"�!" 
 4. ����&���%����#��	1��#�2� 
�������%�����(
",�0"���0"����	 ���
���������2�" &���
-1� 
 ��h!�	� %�����
�
& (2542: 4-5) �&1���1� 0��%�0�����(����%����#����	!1 6 0��%� 

�� 
 1. #,"
:��:����
��������C0����E,� %"���0"�#������C�:�
�E,��������C,&��0��
��E,��	1���1��-�"-&���"�����
� ����:�
�E%"���&"�	����(�1� ��E,�#'&�-,1�
�����@������
��
����&�(A�(A"� -&�%"���	�	��,&���&��	�����%�B����2�1)!�%"�� -&�����������2�1#,"����

���&:����	� $�(��#����&���#� ����&���,���'�	�+��� 
 2. �:�,���;h�,��������	#���%����#������@�����!�F���-&���F��� ������%"��#$"
�,%� &#���%����#��C������1�����&��������	!1,&�	����"�	�� -&�-%1&�����&����C��
�����1-&�����"�	%1���� -%1&�
�C������(
��������#�#��;h�������!�F��� -&���F���2�1
�,����� 
 3. ����+�	#�������	(���	(��;h�,��������	#���%����#� ��������-%1&�
������(

��������#����2�1��1��� ����:���@%"�����������+�	����	(���	(,�&:���(
����:�
�E0����;h�
,��������	%1��D ���#$"�����(#���%����#� �������������()��
��������#�0��-%1&�
�1�-%� 
%1�����	1��2�'�	#$"�,%� & )"�#,"
����:�
�E'�	��������������	(���	(-&"��,%� &�����2�1
���� -%1
���&:����	����0"���-���� 
 4. �:�,�����&��� 0������@�����(�-����#����X�(�%������#,"(��&���g�,��	#���
%����#� ��&�
��%��-������:�
�E������#����:�,�����&��� ���%����#����$�E+&����2�1#$"
��&�������2�#���-���,�����&��� �����:�������+�	#���(����%����#� 
 5. ����+�	����	(���	(,����������(����&���%1��D *�	#%"��;h�#���%����#�-%1&�
��;h� 0��%�����@0��%�����:�
�E������#���(����%����#� ��������%"��#$"
��������)
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#�������+�	
�����;�#�������������0��#��
% %"��Ti�T
��������)#��������� &
����(���
���1�������0��#��
%0������&���'�	��������
%� 
 6. 
:��;,�����&��������������'�	�����;����&:���(
����:�
�E��@��;h� ���:����
&:���(
����:�
�E0��-%1&�����&�����
!;��(&:���(
����:�
�E0��-%1&���;h�,��������	 
-&"�:� &
!;���������A�������@
1�&:���(
����:�
�E��� ����&��������
1�&:���(
����:�
�E
����!�������,����:�,������!���������2�"��(�&��� 
 ���0"�
���0"��%"���2�"�1� ������(����%����#�����&1�� #���%����#�����������
�������E,�-&"���������;����
���,���E,�)�����,%�-&� &����( '�	#$"0"��!&%1��D ���
��(����������(��������;������
",����������������-&"����%����#������&��������:�,����X�(�%�
#,"(��&� ��%)������
� -&���g�,��	������2�" ,��2�1�:���C�,���	��,���	��2�1(��&���%)������
� �C��
�:���������0��%�%1��D #,�1'�	�����;����
���,���E,�#,�1���
���������,�����&���# ��������
&��������:����,����X�(�%�#,"�:���C�%����%)������
�-&���g�,��	#������ 

 89%�	���:;����#"�%*�	��%��
��1� 
 ����$����2�"#,"
���,��	0���.%����� !"(��'*
%1����%����#� ����� 

�������; ������%�, ���E &����%��� -&� ��*� ������%� (2534: 36) �&1���1� �.%�����
 !"(��'*
��@��������)���,%��!�#�����:�#,"�������%����#�A���'�	����������%"��������������
���%�" (stimulus) ����:�#,"����
���%"�����A����������%�"��� 1��0"���#
�����"�����
��0�� !"A��� 
(buyerts black box) ����	(�������(�&1���:� A��� !" &�%,��� !"0�	2�1�����)
��
��
����!"���
��
��0�� !"A��� A�����2�"��(���F��&���&���;�%1��D 0�� !"A��� -&"��C�������%�(���0�� !"A��� 
(buyerts response) ,������%����#�0�� !"A��� (buyerts purchase decision) 

��*� ������%� (2537: 33) 2�"#,"
���,��	���������.%����� !"(��'*
�������B���%�� 
�1�
�� �������� !"(��'*
#������0����F���� #$"�1�	����� ��F��������������&��� -&���F����
%����#� �����#,"2�"��(
�����#��!���� 

���&	� ��%���
��& (2545: 7) 2�"#,"
���,��	0���.%����� !"(��'*
�1� ��@�������
%1��D���(�

&����:������2�"��((��'*
��
"�,���(����� ���2�)�����0�����
"�,���(�����,&�����
(��'*
�"�	 �&1��'�	�1�	�C
�� ��@����0"�#����1��.%����� !"(��'*
��@����������	���( �:�2�
���
�:����A�����
"�,���(����� 

����
���,��	�.%����� !"(��'*
 
�� &���;����-������ -���!�#� 0�� !"(��'*

���(����%����#��������0�������1�-&�,&�����%����#�A���,����0"���((�����  �����#,"2�"��(

��������#��!����  



 
 
29 

 !<������������=�8�%*�	��%��
��1����:;����#"� 
 ����$�����&1��)�������	��������F��&%1����%����#�0�� !"(��'*
����� 
 �������; ������%�, ���E &����%��� -&���*� ������%� (2534: 39-43) �&1��)�������	�����
 &%1����%����#�0�� !"(��'*
 �����  
 1. �����	�����RF��� (Cultural factors) ��@�
����� !���(�

&#�&�1�2�"�"�	�� A��� 
(�

&�����	�!"��RF���0���0�*�	#%"���(����������
� ��RF�����@��������:�,�
���
%"�����-&��.%�����0��(�

&  
  1.1 ��RF������B� (Culture) ��@��������:�,�
���%"�����A���-&��.%�����
���A���0��(�

& �$1 &���;����	0��
2�	 A�������������,&1�,&���.%�����0�����
�2�	 
�:�#,"��&���;��.%��������
&"�	
&���� 
  1.2 ��RF����&�1�	1�	 (Subculture) ��@��RF���0��-%1&��&�1������&���;� 
�+���-&�-%�%1���� A������	!1*�	#���
�0��#,E1-&��&�(A�(A"� ��RF���	1�	�������
���B����*!�����%��-&�&���;����B�0�����	� �����(�"�	 �&�1��$���$�%� �&�1����� 
�&�1� ���� ���������*!�����%�� -&�$��������
� 
 2. �����	�"����
� (Social factors) ��@�����	�������	�0"��#$���%����:��� -&������F��&
%1��.%��������A��� �����(�"�	 
  2.1 �&�1��"����� ��@�&�1����(�

&�0"�2�����	�0"���"�	 A����������F��&%1����
%�

���
���,C -&�
1��	�0��(�

&#�&�"��"����� '�	-(1������@ 2 ����(
��  
   2.1.1 �&�1��B�*!�� 2�"-�1 
��(
��� �������� -&������("� 
   2.1.2 �&�1���%�	*!�� 2�"-�1 �&�1�(�

&$��:�#���
� �&�1�������1����$�� 
-&��1���)�(� (�

&#�&�1�%1�� D #���
� 
  2.2 
��(
��� (�

&#
��(
���)���1������F��&��������� ���
%� 
���
���,C 
-&�
1��	�0��(�

&�,&1��������F��&%1��.%��������A���0��
��(
��� 
  2.3 (�(��-&��)�*�� (�

&������	�0"����(,&�	�&�1� �$1 
��(
��� �&�1�
�"����� ��
��� -&��)�(�%1�� D (�

&����(�(��-&��)�����-%�%1����#-%1&��&�1� 
    3. �����	�1�(�

& (Personal factors) ���%����#�0�� !"A���2�"��(���F��&���&���;�
�1�(�

&0��
����"�%1�� D 2�"-�1 
  3.1 ��	�  !"(��'*
�������	�-%�%1��������
���%"����� &�%*�;h����-%�%1���� 
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  3.2 0��%���X����$���%
��(
��� ��@0��%�����:���$���%0��(�

&#&���;�
0�������
��(
��� ����:���$���%#-%1&�0��%���@������������F��&%1�
���%"��������
%� -&�

1��	�0��(�

& �:�#,"����
���%"�����# &�%*�;h�-&��.%��������A������-%�%1���� 
   3.3 ��$�� A�����$��0��-%1&�(�

&��:�2��!1
����:���@-&�
���%"�����#
��
"�-&�(��������-%�%1���� 
  3.4 '�����������B��� A������� &����(%1����%����#�A�����
"�-&�(�����
A���'���������(�"�	 ��	2�" ������������	� �:������A���-&����
%�����	���(����1�	��� 
'�	��#$"��	2�"��@��;h�#���-(1��1�%&��-&��:�,�%&����g�,��	 
  3.5 ��������  !"��������������!���-�'"������(��'
 &�%*�;h���
�;*������� 
��1� !"�������������%�:� 
  3.6 �!�-((����:���$���% 0���	!1��(��RF��� $��0�����
� -&��&�1���$��0��
-%1&�(�

& ����&��� &�%*�;h�0��(�

&�	!1��(
1��	�-&��!�-((����:���$���% '�	�!�-((
����:���$���%0��(�

&��-��������#�!�0��������� 
����#�-&�
���
���,C 
  3.7 (�
&��&���;� ��@���
%� -&����	0��(�

&A���-%1&�
�������	-&�
���
%����-%�%1���� 
 4. &���;������%���	� (Psychological Characteristics) ����&���A���0��(�

&2�"��(
���F��&��������	�����%���	� A���)��2�"�1���@�����	*�	#%�� !"(��'*
��������F��&%1��.%�����
���A���-&����#$"��
"� �����(�"�	 
  4.1 ����!�#� ,��	)�� ��@��F���������$��:��.%�����0��(�

&#,"�/�(�%�%��
��%)������
� �.%��������	�����0��%"���������!�#�,����������%�" ����!�#�����%)������
������
���%�"#," !"(��'*
����
���%"����� '�	����	�����!�#���������%�"#,"����
���%"����� -&��� &
#,"(�

&,�����(:�(��
���%"�����% 
  4.2 �����(�!" ��@���(�������(�

&%�
���-&���(�!"0"��!& ��������(�

&2�"��(�!"
�������%�"������������ ������ 5 
�� �,C 2�"	� �&�� ��� �� -&��� -%1&�
�����������(�!"���
-%�%1����0����(&���;��������%�" ����-��&"��-&�&���;��+���0��(�

& 
  4.3 ������	�!" ��@�����&��	-�&�A�����@ &�������(���;�0��(�

& ���
���	�!"0��(�

&����0�������(�

&2�"��(�������%�"-&��������%�(��� ������	�!"�������
���F��&,&�	�	1�� �$1 ���
%� 
����$��� -&�����(���;�#���% 
  4.4 
����$���)�� ��@
���
��A���(�

&	��)������	���(����#�����,��� A�����@ &
����������(���;�#���% 
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  4.5 ���
%� ��@��������� &�����(�!"�����"���#�,���2�1��#� A������� &%1�
�.%��������A���,���#$"��
"�0�� !"(��'*
 
  4.6 -�
��0��%��� ,��	)��
����!"�����
�����(�

&��%1�%��� ,���
��� 

�����(�

&
���1�(�

&�����
���
���,C%1�%�	1��2� 
 ��*� ������%� (2537: 27Y28) 2�"�&1��)�� �����	����-��&"����������F��&%1��.%����� !" 
(��'*
 -(1��	1����"��D 2�" 5 �����	 
�� ���F��&0��
��(
��� ���F��&0�����
� ���F��&0��
F����� ���F��&0����RF��� -&����F��&�������B���,������F��&0����	2�" A�������	&����	�
����� 
�� 
 1. ���F��&0��
��(
��� (family influences) ��@���F��&���������������$������	!1# 

������� 
 2. ���F��&0�����
� (social influences) ��@ &&��F����2�"��������%��%1���0��(�

&
���
��(
���D ������,��2����
��(
���-&�F����� ���F��&0�����
�����0��2�"���,&�	
�)���� �$1 ����:��� ��� �����("�#�&"�
�	�-&�'�����	,����)�(��������� ��@%" 
 3. ���F��&0��F����� (business influences) ,��	)�����%��%1�'�	%��0��(�

&�����%1�
F����� 2�1�1�����@ ; �)����0���"�
"� ,���'�	 1�������0�	-((#$"(�

&-&�'z�;��C
%�� 
 4. ���F��&0����RF��� (cultural influences) ��@���������0��
����$���)��������	!1#%��
(�

&-&����&�'��#���
����2�"��%������R�0���	!1%&����&��"�	��((0�����
��� 
 5. ���F��&�������B���,������F��&0����	2�" (economic or income influences) ��@
0"��:����,���%���:�,���������F��&%1� !"(��'*
#�!�0��%�����-&������	����������	�0"���"�	 
 ���&	� ��%���
��& (2545: 7) �&1���1�#���%����#��&���A���,����&���#$"(�����#� ��
�����	������	��1�%�����%�",���������"�������%&�� (4P) ������	�0"�� 
�� 
 1.  &�%*�;h� (product) ,��	)�� &���;�(��������0�� &�%*�;h�,���(����� A������
����(%1��.%��������A���,����0"���((�����0�� !"(��'*
 
��
�;*�����
��(�!"2�"0�� &�%*�;h� 
A������,��	���)��$������	� -&���
������(0�� &�%*�;h��� 
 2. ��
� (price) ,��	)�� ��
�0�� &�%*�;h�,���(����� A�����
��(��@��
������(���
��
����:�
�E �����F��&%1��.%��������A���0�� !"(��'*
 '�	�+���#$1������������&���-&�
���%����#�A��� 
 3. $1���������:�,1�	 (place) ,��	)�� 
��������#����0"�)����
"�-&����(�����
�� 
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 4. ����1���������%&�� (promotion) ,��	)�� ����1���������%&���������@�����1�
���(����%����#�A�����
"�-&�(�����0�� !"(��'*
 
 ���0"�
���0"��%"����2�"�1� �����	��������F��&%1����%����#�0�� !"(��'*
 ��,&�	
���������:�����@�1������(#��������;�%����#��&���A�����
"�-&�(����� 2�1�1�����@
�����	�1�(�

& ���
� ��RF��� ����B��� -&������	���D ���%����#��������������	%1��D
����&1�� ���������� !"(��'*
%"�����2�"��(
�����#��!������(
1�#$"�1�	������	2������ 

!<�������:;�!	����1��1�	��%��
��1���3�	#���������	��  
 �����	��� !"��
���#$"#���%����#��&���'�����	���$#,"��((�%�,&� ������,%��!�#�
,&�	�����������,%� &�1�(�

&-&������	����	���('�����	 �����������������	�(�1������	
��� !"��
���#$"#���%����#��&���'�����	���$��,&�	�����	���%1�2��� 
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���(�	(������������F���� �1��"�	����:�,���%�B�'�����	���$ ����*�����E
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-(1���@����1� ������*�	������)������
����
�� 
  1.1 ��� �����C��B���	��@�����:�
�E%1��������:�&����	 ��U�'����#,"
��C��
&���2,�%��#�$�(��@�����R��&"������#,E10����C� ���
��-(1���@ ���,E"� 
#,"��C������&1 ��� ����(,E"��1�D ���,�����&1��(��� ��������0����C����
������� 
�&��*�	 ,E"�)!�%�����	(���� ����1�,���0�����
��-(1���@�����C��&1 A������
������&1
����:�,��(��C�%���	!1 �������%"��
:���)��
�� �
������&1
��%���#,",1������
��������g�����������
$�� 
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  1.2 �� ��@(����;���#$"�&!�%"2�" ��$ ����
����&C�D"�	D���
�!-&���C�$1�	 
���&!�-&��!-& ��@����&!�T��������F���$�%�0����C� -%1#��;��������"�	 ����:�2�"'�	�&!�
%"2�"&����)��,������(� ,���#$"��F�-0��C2�" 
  1.3 ����:�,��(�&��	���%�� ��@��������C�$�(��� �1�#,E1�����2�"%����(���������
2�"���1���� ����:�,��(�&��	���%��������2�"��@��� -%1���%"����0��#,E1��#,"��%���
&���2,�2�"
����� ��%������	�&��	������@ ,! ���%1�	 � ,��� �&� A����&��	�#�1���C2�" 
  1.4 ��������@�!A���%� 
������@�1�,���������g�����������&�T%� ��C���2�"
�����&1 ����:�&����	(�!A���%�2�" 
  1.5 ���� 
�������������;��0%#,"$���� �������@�����(�(����;�)������#,"
$����-&"� 	��$1�	#,"����
����!"����&��*�	�"�	 
 2. ������*�	#��
�����	 *�	#��
�����	
��-(1�������#,"�,���������� 
  2.1 ��������������@,"�����	-&�,"��%1��D *�	#,"�����	���-(1���@������	1�	
2�" 
  2.2 (����;�����@���(�	� 
����"��0�������
�� 0�(���(�	�
���!���1�%����C� 
  2.3 (����;*�	# 
�����!�*�������	��������(%��T� �� -&�
�������%�� 
%���2``g�#$"#��;����T%����2�1�,C���   
 �	���� ��$�
��%� (2542: 136) 2�"�&1���1� *�	#,"�����	
����(����;�����C����:���

���	�2�" A���
�������@������-	������C����D '�	#,"��C������)�:���
���	�,�����(
�!
'�	#$"���F��D 2�"'�	(����;����&1�������#$"�:�,��(����(��C���������	�-&��&�1�2�" (����;
����&1���������#$"$�����,�����,���+���%��	D���#,"��@����1� -%1#,"�	!1#��	%�0��
�!�����
����,C2�" ������,"�����	�:�,��(��C�
����@,"��0��#,E1�����1�,"���&C�D,&�	,"�� ������
0���	!1��(�:��0��(�
&���������	!1 
 *�%� F���(�� (2546: 164-165) 2�"#,"
����:�
�E0���������*��-��&"��%1���C�
�B���	 ����� 
 1. $1�	#,"��C�2�"��(����(���;�%��2�"���	�!" 1���������� ������ 5 
 2. $1�	#,"��C�2�"���	�!"#����0"����
�-&��	!1�1����((�

&���A�������@���B�#���#$"
$���%%1�2�#���
� 
 3. $1�	���%�"#,"��C�����
����	���!"�	���,C 
"
�"� ��&�� �����% 
��,��,%� & -&�
-�"��E,�A�����@���B�0�����(����
��0����C�%1�2�#��
% 
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 4. $1�	�1��������R��������"�0����C���2�"-�1 ��R�����"��1����	 ����;� ���
� 
-&��%���EE�                                                                   
  ���0"�
���0"��%"����2�"�1� ��������
���)�����:�,��(��C��1����)���������
�,����� ��$1�	#,"��C�2�"��(����(���;�%��-&�����������	�!"������	!1�1����((�

&��(0"�� 
�������	��$1�	#,"��C� 2�"
"
�"� ��&�������% ,��,%� & -�"��E,� -&�0	�	����(���;�
2�"�	1����"��0�������*�	#-&�*�	��$�����	 

 	�����
"�8������ 

 ���� ������	�����
"�8������ 

 ����$����2�"#,"
���,��	0���������*��-��&"��2�"����� 
 ������ *�E'E��%����, ����;� �����;��& -&� ���� ������&2�	 (2537: 73) �&1��
�1� �������*��-��&"��#'�����	 ,��	)�� �������*��%1��D#�)����������*�	#
,"�����	-&�*�	��,"�����	 �����$1�	���%�"#,"��C�����������	�!" 2�"��(����(���;�������
�	!1�1���� �:���������1�����	1����
�����0 ��� �(�	 ����� �&��*�	 %&����1������#,"
��C�����0*����	-&���0*����%����� 

������������F����, �����$���� (2540: 14) �&1���1� �*��-��&"�� ,��	)�� �*���
-��&"�����F���$�%� ,�������������	���"��0����������F��&%1�(�

& ����-��&"�� �� &����(%1�
��0����	0��(�

& �������*��-��&"��#'�����		1��0���	!1��(
���A�(A���#
�����	���%��0�� !"(��,�� -&�(�
&����������	�0"�� &���;������	���0���*��-��&"��#
�)�(� 
�������;�
�����	����	1��F���$�%�,������F���$�%� ��	����"�	�����"��
���
��	���0������-��&"��%1��D0���� �)�(�
����"��#,"��C�A�(A���#
���������������@�	!1'�	
F���$�%�-&�������	���"��0�� 
 ���0"�
���0"��%"����2�"�1� �������*��-��&"�� ,��	)�� �������*������%1��D  
��(%������*�	#-&�*���,"�����	#,"�,�������( !"���	 ���������������)$1�	��R�#,"
 !"���	����R��������"��1����	  ��%#�  ����;�  ���
�-&��%���EE�   

 	�����
"�8������1�#������� 

 ����$�����&1��)���������*��-��&"��#'�����	 ���%1�2��� 
 ����;� �����;��& (2537: 70-118) �&1���1� '�����	%"���������"��(��	�������� 
-��&"��#,"��
�������� �1������	�����(��@F���$�%� A�����$1�	�&1����&���%#��	��$
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0��$�%�#,"������;�-�1�#� ��%#������ ���
����1���� �����	 ������ �,C
�;
1� ����
����!"���
,��-,-&���( ��$�(%1����
� ��@�)�������#,"��C��	!1 �1�����:���������1�����	1����

�����0 ����� �(�	 -&��&��*�	 �*��-��&"�� ���������*��*�	#,"�����	 -&��*��
*�	��,"�����	 
 �:�����
;��������������)������-,1�$�%� (2538: 52) 2�"�:�,�&���;�#���
�������-��&"��#'�����	2�"����� 
 1. (����;'�����	%"����R�#,"�1���� ��	��� ����� �&��*�	 
  1.1 '�����	���������:�-�&����%� ��,	1�� �����2�� 
  1.2 �&!�2�"���2�"�����( 2�"	�%" �����
����1������	��� 
  1.3 ����:������(�	�:� �����2�1#,"�:��1��0�� 
  1.4 ����������a� �����C��&1 ����,�����-&��&��*�	 
  1.5 ���(����;'�����	#,"��������	(�"�	�	!1���� 
 2. (����;��
�����	 ��
�������(-&�(����;��� %"����R� #,"������&��*�	 )!�
��0&���;�-&���	��� 
   2.1 '�����	����
�����	 ,"�����	�,�������(�:�������	 
  2.2 '�����	��'����,�������-&���
�����@���(�	(���	(�"�	 
  2.3 '�����	��,"���X�(�%����-&��)�Ti�������X�(�%���$����%1��D 
 ��$�	 �����	���%%� (2542: 204-205) �&1���1� ������������-&��*��-��&"��0��'�����	
��
����:�
�E A���0��0��'�����	����:�,�#,"���
&"��-&������F���(�:�������	����#
�����(�-&���
% ���-(1��1�%1��D #'�����	 ����������(�������%1��D �����������	�0"����(
������	����� -&�����	�0"����(����:���$���%����:���0��(�
&��� !"#$"'�����	'�	����2�
-&"��)�����������)�:�-��1�%1�� D 2�"��@ 11 �1� ����� 
 1. ,"�����	����2� (General Classroom) 
 2. ,"�����	�+�����$� (Specialized Studies) 
 3. '����,�� (Dining Area) 
 4. ,����$�� (Assembly Unit) 
 5. ��
���:��	��� (Administrative Unit) 
 6. ,"������,����!	��&����������� (Library ,��� Instructional Material Center) 
 7. (����;��� 1�,	1�#� (Recreation Area) 
 8. (����;������������-&��������� (Social Activity and Exhibition Area) 
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 9. (����;(�������F��;!�'*
 (Utilities) 
 10. ��"��������-&�������	���,� (Vehicular Traffic) 
 11. (����;����������	 (Residential Area) 
 �������&���;�0����
��-&�'�����	�����,&����;h���������;�
�;&���;�0��
��
�����	-&�'�����	������� 10 ������ ����� 
 1. 
������	��� (Adequacy) 
 2. 
����,����� (Suitability) 
 3. 
����&��*�	 (Safety) 
 4. ��0&���;� (Healthfulness) 
 5. ��	�������%��%1�#$"��	 (Accessibility) 
 6. ���	��,	�1 (Flexibility) 
 7. ������F�*�� (Efficiency) 
 8. ������,	�� (Economy) 
 9. ���0	�	%�� (Expansibility) 
 10. �!��1�� (Appearance) 
 �����	 )�)�-�"� (�.�.�.: 155-156) 2�"����������*��-��&"��2�" �����  
 1. (����;'�����	 
  1.1 (����;'�����	%"����
����&��*�	-�1��C������	 
   1.2 
�����)������� 1�,	1�#� ���)�����&1#,"-�1��C��	1�����	��� 
  1.3 
���&!�%"2�" �����#,"����
����1����-&��!-&�����(����;0��'�����	#,"
�����%&���
��%�-%1�(����;'�����	#,"�����(�	(-&���	����	!1���� 
 ������������*��-��&"��#'�����	
��
:���)��,&��
����&��*�	 
�������� 

�����������	(�"�	 -&���	�����@F���$�%� ��(��	�����1���� A������:�#,"�����	2�"���	
�	1����
�����0 *�	#%"(��	���� -&��*��-��&"�������	��� ���	(�"�	-&��,����� $1�	#,"
'�����	���������	�����#,"(������ &-�1 !"���	%�������1�,��	0��,&���!%� 
 ����������$�����&1��������2�"�1� ��
���)����-&��������*��-��&"�� ,��	)�� 
������,"�����	 ��
�����	 ��
�������(-&�,"������� (��
����������
�, '����,��, 
,"������, ,"���X�(�%����, ,"���	�(�&) ������
��&��*�	)!���0&���;� ��0������,�������(
�:�������	 ��������(��	����*�	#(����;'�����	#,"��	��� ���)���� 1�,	1�#� 
�����a� �����C��&1 �	1�����	���-&��&��*�	  
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�*�=��������	������� 

���� �������*�=��������	������� 

 ����$����2�"#,"
���,��	0��
1�F�����	�������	2�"����� 
 ��;� +�%��
� -&� ���;� ����	�� (2537: 64) �&1���1� 
1�F�����	�������	 ��@
1�#$" 
�1�	#��������0��(�%�,&� A�����@���&����1�%�� (Private cost) �������	�0"����(��������
0�������	 A��� !"��
������	
1�#$"�1�	#���#,"'���������������-�1(�%�,&�0��%  
 �: � � � ( �� , � � � �  
 ; � � � � � � � � �1 � � � �� � � � � �� � � � � � � $   ( 2552. 
http://www.opec.go.th) �&1���1� 
1�F�����	��������� ,��	)�� 
1�#$"�1�	���'�����	���	���C(
��� !"��
���,��������	 �������@
1�&����(�	-���0"� 
1����������	����� 
1�(:����
,"������ 
1�(:������a� 
1������Ti� ,���
1������;���������  
 �: � � � ( �� , � � � �  
 ; � � � � � � � � �1 � � � �� � � � � �� � � � � � � $   ( 2552. 
http://www.opec.go.th) �&1���1� 
1�F�����	���� ,��	)�� 
1�#$"�1�	���'�����	���	���C(���
 !"��
���,��������	�������@
1�(:����-&�
1� (��������D ���,�����
1�F�����	��������� 
�$1 
1���,���&���� 
1��)��(�1� 
1��
�����#$"-���0"��+�������(��(�& 
1�A��`���+���
����(��(�& 
1����	!1����:� 
1������0�����	,�	 
1�������� ��@%" 
 �:������)�%�-,1�$�%� (2552. http://service.nso.go.th) �&1���1� 
1�F�����	����
���	 ,��	)�� 
1��&1����	 
1�,1�	��% 
1�F�����	�-���0"� 
1�&����(�	������� 
1�(:����
,"������ ,"���X�(�%�������	����%�� 
1�(:������a� 
1�(:����,"���	�(�& -&�
1���$*�;h� A������
'�����	,����)���������	���C(��� !"���	��@����:�����S 
 ���0"�
���0"��%"����2�"�1� 
1�F�����	�������	  ,��	)�� 
1�#$"�1�	���'�����	���	�
��C(��� !"��
���,��������	 ��@
1�&����(�	-���0"� 
1����������	����� 
1�(:����
,"������ 
1�(:������a� 
1������Ti�,���
1������;��������� 
1�(:����,"���	�(�& ���)��

1�F�����	���� �$1 
1���,���&���� 
1��)��(�1� 
1��
�����#$"-���0"��+�������(��(�& 
1�
A��`���+�������(��(�& 
1������0�����	,�	 
1������������� A������'�����	���	���C(���
 !"��
�����@����:�����S  

 �#����	����������7� �7������6��� 

 ��������������-&������R�
�;*�������������0��'�����	���$����(
���)�������� �(�����;,&��#����:�������1�,�����@��	2�"��������C(
1�F�����	�
������	��� !"���	 -&�������,������B(�& 
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 ���(�	(������������F���� �1��"�	����:�,���%����$1�	�,&�������	#'�����	
���$��@������,���	(�

&  �.�. 2552 ��$�������(��� �&1� 126 %������ 40 � (17 
���
� 2552) ,"� 2-3 2�"�:�,������	��������F�d2�"��(������,�%"����@�����	������	�	!1#
'�����	�����&���;����%1�2��� 
 1. ��@'�����	���2�"��(��E�%#,"��U��:����������(�1����)������ ���)������
��F	������%�%" ��F	������%��&�	 ,����������	(�%���$�$�� ����(#�����(,���,���
,&�	����(����� 
 2. ��@'�����	������&���2�1��C(
1�F�����	�����������������	 
 3. ��@'�����	�����C(
1�F�����	�������������������(������,���	(�

&-&"�2�1���
��%��
1�#$"�1�	��	(�

&�:�,��(�����	*�
��B#-%1&�����( 
 4. 2�1��@'�����	���������-�"�#," !"��
������(�1� �����	������	#'�����	��2�12�"��(
������,���	(�

& 
 5. �����	���������	!1#����(���2�"��(������,���	(�

& �:�,��(�����	$����(�&�S��� 
1 ��	�0�������	%"��2�1%�:���1� 3 �S(��(!�;�#����� 16 �.�*�
� 0���S��������#*�
���	
-�� 
 ��%��������,�0����B -&���%��
1�F�����	�������	0��'�����	���$����*�
����E���������(�1����)������ ���)������-&���F	������ -������%������� 3 ����� 

%������� 3 -�����%��
1�F�����	�������	�:�,��('�����	���$����*�����E���������(
�1����)������ ���)������ ��F	������ �����%����$1�	�,&�������	#'�����	���$
��@������,���	(�

& �.�. 2552 
            ,1�	 : (��/
/�S 

����(�������� ��%�������B���,� 
1�F�����	�������	 
�1����)������ 6,982 3,874 
���)������ 7,152 3,404 
��F	������%�%" 10,012 2,635 
��F	������%��&�	 10,342 2,605 

����� : ��$�������(��� �&1� 126 %������ 40 � (17 ���
� 2552): 2-3. 
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 ����$����2�"����� &����(0�����#$"�1�	�"�
1�F�����	���������0�� !"��
��� 
���%1�2��� 
 ����*� ��%���� (2546: 45) �&1���1� #�����(���'�����	���$,&�	'�����	2�"#$"�&
	��F�������%&���0"���#$"#���(��,��'�����	 '�	�+����"���
� (Pricing) 
�� 
1�#$"�1�	
-���0"� 
1��&1����	-&�
1�(:������������ 
1������;��������� 
1������������� '�	�����
�1���������0�	 (Promotion) #�!�-((%1��D �$1 ���#,"���������� ���-(1�$:���
1��&1����	 
��@%" 
 �*�EE� ��F������; (2548: 11-17) �&1���1� 
1�#$"�1�	
1�F�����	�������������� &
%1����%����#�0���1�-�1#���#,"����������((�%�,&� A���
1�#$"�1�	�����(�"�	 
1�-���0"� 

1��&1����	 -&�
1�#$"�1�	��������D '�	�+���
1��&1����	%"���	!1#��;h�����1�-�1��(���2�" 
�����
1�#$"�1�	���1�-�1��2�"�1�	���	��S���	�,�������S ������1�-�1%"��
��
:��;)��
1�#$"�1�	
#��������#��	�	��&1��,"� �������	��%"��
:��;)��
1�#$"�1�	�����%1��D������������(
������	0��&!�   
 �����-����1� �����	�"�
1�F�����	�������	0��'�����	���$ ����(���)������
��@�����	�����
����:�
�E -&��� &%1���������;�%����#�0�� !"��
�����@�	1����������
'�����	���$���������������� ��$������	� ����������	�����
�(
�� ��
����:���@���%"��#$"
�(�����;�:��������� �����C(
1�F�����	�������	�C	1�������%��2��"�	 
 ����������$�����&1��������2�"�1� 
1�F�����	�������	 ,��	)�� 
1�#$"�1�	���'�����	
���	���C(��� !"��
���,��������	 2�"-�1 
1�&����(�	-���0"� 
1����������	����� 
1�(:����
,"������ ,"���	�(�& 
1������Ti�(
1������;���������) �������
1�F�����	����D 2�"-�1 

1���,���&����  
1��)��(�1�  
1��
�����#$"-���0"�(����(��(�&) 
1�A��`��(����(��(�&) 
1�
�����0�����	,�	 
1������������� A���'�����	���	���C(��@����:�����S ����'�����	�����(���
���,������B(�&-&�2�1��(������,������B(�&%����%������:�,�2�" #(��'�����	������:�
���%&��'�	���#,"����������-�1�����	-&� !"��
��������)-(1�$:���
1��&1����	2�" 
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 ��	
;%���	�����	�������	��
��  

  ��	
;%� 

 ���� ������ ��	
;%�   
 ����$����2�"#,"
���,��	0��,&���!%� ����� 
 Taba (1962: 11) �&1���1� ,&���!%� ,��	)�� ��&����(���;����2�"���0�� �������R�
(�

&#,"(��&�%�������1�,��	0��,&���!%� 
 Bean, Topper, and Alessi (1986: 16) �&1���1� ,&���!%� ,��	)��  & &�% '��-��� 
�������%"��������	�!" -&�����(���;�0�� !"���	  
 Parkey and Hass (1993: 3) �&1���1� ,&���!%� ,��	)�� ��&����(���;���� !"���	-%1
&�
2�"��(#'��-����������� A�����
���%"�����#," !"���	����( &�:���C�%����g�,��	-&�
��%)������
��+����������	�0"��   
 ��%��� �������&� (2532: 60) �&1���1� ,&���!%� 
�� ����������:�,�'
����������0��
 !"��'�	�:�,���1�,��	0���������� ����,�
����!" -&�����(���;���������#,"��( !"���	
���(�������	�����-&�-&������� & 
 ����%� 
�;���� (2535: 3) �&1���1� ,&���!%� ,��	)�� '
�������������&
����!"-&�
����(���;����'�����	���#,"�����	����*�	#-&�*�	��'�����	 �����#," !"���	2�"��R�2�
%��
�����1�,��	���2�"�:�,�2�" 
 ��$�	 ����#,E1 (2537: 6) �&1���1� ,&���!%� ,��	)�� ��&����(���;�����,&�	������
'�����	���#,"-�1�����	 �����#,"�����	2�"���	�!"-&���R�%���2�#����������������)� 
 ���� ��
F�� (���: 94) �&1���1� ,&���!%� ,��	)�� ����(���;�������&0�������	 
(the total experience of the child) ���'�����	���#,"�����	��@��������(���;�#,"�����	-&�
��,"�����	 �����������#,"�����	2�"��(
����!" �������-&����
%���������:���@%1�����:���$���% 
,�������	,�������&1��2�"�1� ,&���!%�������0��%��,&���������1���������
��$���% 
 ���0"�
���0"��%"����2�"�1� ,&���!%� ,��	)�� ��&
����!"-&�����(���;����'�����	
���0��������:�,�������0��������	����� �������R� !"���	#,"������&����(���;�����
*�	��-&�*�	#'�����	 �����:�2��!1������	�!"%��
�����1�,��	���2�"�:�,�2�" 

  

 



 
 
48 

 ��		����� ��	
;%���	��������;������	����	����)�83)�6�� 
 ����$����2�"�&1��)��,&��������,&���!%�-&�������	�!"����(��������0�����B�  ����� 
 ������������F����, �����$���� (2544: 12) �:�,�����-&���%�B�������	�!"��@
��;h�#����:�,�
�;*��0�� !"���	��������	�(��������0�����B� A����:�,�2�"�+����1�
����:���@�:�,��(��@���B�#����:���$���%#,"��
�;*�� ����-&���%�B�������	�!"%��
��� 
�����) 
���)�� -&�
����#�0�� !"���	 ����������	�!"���� 8 �&�1� ����� 
 1) �&�1�����������	�!"*���2�	 2) �&�1�����������	�!"
;�%���%�� 3) �&�1��������
���	�!"���	����%�� 4) �&�1�����������	�!"���
� ���� -&���RF��� 5) �&�1�����������	�!"
��0�����-&��&����� 6) �&�1�����������	�!"��&�� 7) �&�1�����������	�!"�������$��-&�
��
''&	� -&� 8) �&�1�����������	�!"*���%1�������� 
  F��� ��E����E (2546: 109-110) 2�"#,"-�
������	���(&���;�������,&���!%�-&����
���������	�!" �����  
 1. ���������	�����-&��������� &������ & �����#,"�(,&���!%����� 8 �&�1� 
 2.  !"���	�����)�(,&���!%�2�" 2 $1��$�� 
  2.1 ��������	�(��������*�
(��
�( 9 �S 
  2.2 ��������	�(��������0�����B� 12 �S 
 3. #������������	#-%1&���,���%&��,&���!%� ����������������������R� !"���	
#,"�)������	��,	�1��&�2�"%��
����,����� 
 4. ����-&���%�B�������	�!"����:�,�#,&���!%��� �:�,��+�������:���@#���
��R� !"���	���
 #������ !"���	����R�������-%�%1���� (��C���1� �1� -&�(���1������"�) 
�)�����������)���(&�,������������ -&���%�B�������	�!"2�"%��
����,����� 
 5. �)����������:�,&���!%� '�	�:�,���	��$����#,"���	%����%�B�����:�,�-&�
�����)�:���	��$������ �:�,��(��@��$��&���#,"-�1 !" ��	%��
����,�����0����	 

��������)-&����	*��0�� !"���	-%1&�
 
 6. ������	#$1��$����� 1-3 (�.1-�.3) ��@��������*�
(��
�(#,"���	��@��	�S �:�,��(
$�� �.1- �.3 ��������@��	*�
2�" ��������
&"����(������	#$1��$����� 4 (�.4-�.6) �1����
���	##$1��$����� 4 (�.4-�.6) #,"�����@��	*�
-&�
���:�,��0����	��$���@,1�	��% '�	
#," 40 $���'��%1�*�
���	 ��
1��:�,�� 1 ,1�	��%   
 7. ������������	�!"�"���(!�;��������������	�!"����*�	#�&�1� -&����(!�;����
0"���&�1� �������������������	�!"'�	#$"���(��������	 ����:�,���E,� #,"����������
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"
�"�'�	��F�������	�!"#,�1D�	1��,&��,&�	 '�	#," !"���	&�����X�(�%�����-((�:�
���	�-&�
��@��� 
�!��@ !"���-�-&�#,"���$1�	�,&��'�	���	�!"-&����������	��( !"���	  
 8. &���;�������������	�!" 
  8.1 $1��$����� 1 (�.1-�.3) �"��������B�#���%��%1��������-&�
��
:��; 

�����
���,� -&����B�
�����@���	� �����"�&���;����	-&������	*�� ���������	�!"
*���2�	-&�
;�%���%����@,&�� 2�1
��#$"��&����	��� #,"���	�	1���������&����&� 
(���	��&1) 
  8.2 $1��$����� 2 (�.4-�.6) ���������	�!"
&"�	$1��$���S��� 1 -%1�����#,"�&������	2�" 
���%��
����#� �����
"
�"��"�	%��� ��"�� &���"�	%��� 
  8.3 $1��$����� 3 (�.1-�.3) ��1��"#," !"���	���	�!"���������!�-&�A�(A"�0�� �����
�����
���)�� 
����#� ������%��	��0"������%1�-&��0"��!1�������$�� 
  8.4 $1��$����� 4 (�.4-�.6) ���������	�!"�+���������0�� �"������	�!"���&�1�&�� 
��������
���)�� 
����#� ������%��	��0"������%1� -&������(��$�� 
 F��� ��E����E (2546: 110) �&1���1� #������,&���!%���������0�����B� �)������
%"����R�����-&�-,&1�������	�!"�����$1�	#," !"���	����������	�!"�%C����	*�� ����� 
 1. �"#,"��
���,&��,&�	 �����
"
�"������1���@��������:���	��$� 
 2. ��@����������,� ����:�����"��)�� *!����EE��"��)�� 
 3. ��@-,&1�������	�!"������
&"����(�������%"����������	�!" �$1 ,"������ �)������( 
���,����)�����:�
�E%1��D 
 ������������F����,  �����$���� (2545: 4Y8) �&1���1� -�������,&���!%�0���)� 
�����-&����(�������������	����� ��*���������	���(������-&������� &������	%��
,&���!%���������0�����B� �.�. 2544 �����%"���:������������� 
 1. ��������� &������	�&�1�����������	�!" ��@��������� &������	�!"0�� !"���	 
#�&�1�����������	�!"���� 8 �&�1� ������� 
  1.1 �:�,� &������	�!"���
��,�����	�S,�����	*�
 '�	������
���,���� 
��%�B�������	�!"$1��$��0��-%1&��&�1�����������	�!" 
  1.2 �:�,���;h��:�,��(%���������������� 1� &������	�!"���
��,�����	
0"� 
  1.3 �:�,���;h����������#,"����( &������	����������	�!"��	�S,�����	
*�
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  1.4 ������ &������	��,�1�����	 A�����@��������� &����(,"�����	 
  1.5 ������%���� &������	����������	�!"��	�S,�����	*�
 
  1.6 ���������� &������	����������	�!" 1�$1��$�� 
 2. ������������������R� !"���	 ��@��������� &����0"��1�����������R� !" 
���	%�����,&���!%��)������ ������� 
  2.1 �:�,���������
�����0"��1�����������R� !"���	-%1&�������� 
   2.2 �:�,���;h��:�,��(%������� 1��������-%1&�������� 
  2.3 ������ !"���	��,�1���1��������� 
  2.4 ������%������� 1�������� 
  2.5 ���������� &�������������1�����������R� !"���	 1�$1��$�� 
 3. ���������
�;&���;�����������
� ��@���������
�;&���;�����������
����
����	���(
�;F��� ���	F��� -&�
1��	�����)�������:�,�0�� �����-�"��E,�,�����"��
1��	�
����#,"-�1 !"���	%��,&���!%�������:�,���;h� �:�,��(%������� 1�
�;&���;�����������
�
-%1&��������������@-������F����������
�;&���;�����������
�0�� !"���	%��-����
-&���F��������)�������:�,�������
�;&���;�����������
���	�S,�����	*�
-&�
������%����
�;&���;�����������
� 1�$1��$�� 
 4. �������������1� 
�����
���,� -&��0�	 ��@���������
��������)#����1� 

�����
���,� -&��0�	0�� !"���	%��,&���!%� ������:�,���@��%�B� -���� ��F����

��������) %&���%��������1� 
�� ���
���,� -&��0�	0��-%1&�$1��$���������������

��������)����1� 
�����
���,� -&��0�	��	�S,�����	*�
 
 5. ���������%���� &������	 1�$1��$�� �(��������*�
(��
�( ,����(,&���!%� 
��@���������%���� &������	#," !"���	�����
�;��(�%�
�()"�%����;h� !" 1�$1��$�� ($��
���)�������S��� 3 ,����S��� 6) �(��������*�
(��
�( ($����F	�������S��� 3) -&��(,&���!%�
��������0�����B� ($����F	�������S��� 6) 
 6. ���������
�;*��������������($�%� ��@������#," !"���	���
���������	!1#�S��� 
�"�	0��-%1&�$1��$�� 
�� $�����)�������S��� 3 ���)�������S��� 6 ��F	�������S��� 3 -&�
��F	�������S��� 6 �0"���(���������
�;*��������������($�%� �
����������������%�B�
����($�%� #�&�1�����������	�!"%1�� D %�����������������F�����:�,�#-%1&��S 
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 7. ������	('� &������	 ��@��������� &������	 
����!"
��������)-&�
����(���;�0�� !"���	������������)���������,����!�-((�����������#,"��@�1�,���0��
 &������	0�� !"���	%��,&���!%�0���)������ 
 8. �������:�������,&��B��������� ��@�������:�������,&��B�����	���(������
-&������� &������	0�� !"���	 �������@0"��!&-��� &����:���������-&������� &0��
�)������-&� !"����	�0"�� -&���@������,&��B�-�����R������������0�� !"���	 
 9. ���������A1������� &������	 ��@������-����������(����-�"20  !"���	�����0"� 
(���1��#������	�"�%1��D #,"����������	�!"-&���R����%�� &������	�!"���
��,���-&�
��%�B�������	�!"0��,&���!%������
����:� ��C�#������	%��,&���!%��)������ 
 10. ����:���(%��%��-&������� &��������� &������	 ��@��������((-&�-  
�����%�����(����:������������ &������	0�� !"��,"������( ��$�(Tf�	%1�� D�����#,"
����:��������@2�%�����2�"�:�,�2�"�	1����������F�*��-&������)���(����-�"20
0"�(���1���������0��2�"���,%����;� 
 11. �����	�� &��������� &������	 ��@�����	�� &����:����������� &
������	�!"����(%1�� D #," !"���	  !"�� !"��
���-&� !"����	�0"�����Tf�	2�"��(���(
����"��,"�
-&� &������	�!"0�� !"���	 �����#,"���Tf�	#$"��@0"��!&�1����#������(����������	0�� !"���	 
�������������������	�!"0�� !"��-&����(��,�������������0���)������#,"��@2��	1����
������F�*��-&�����������F� &%����g�,��	������2�" 
 12. �������:�,&����;h�-&�-��X�(�%���������� &0���)������ ��@����:�,�
,&����;h�-&�-��X�(�%�#����:������������ &������	 -&�*�����%1��0���)������ 
�����#," !"����	�0"�����Tf�	��(�!"-&�)���X�(�%���@-����	��� #,"��������� &������	0��
�)��������
�����@���(�	(���	(�"�	 )!�%"�� 	�%�F��� -&��� &����:��������1��$���)����@
���	����(�����"����
�-&��/,��	������Tf�	 A����)�������������:���@���(�	(0��
�)������2�" 
 ��E�� ������%�� (2548: 112) �&1���1�  !"�������	�0"��#�����R�,&���!%������( 
�"�	(�
&�������#'�����	-&�#$��$ ��2�"-�1 
�! �����	  !"(��,�� ����$���� 
;��������
�)������ �1�-�1-&����
�
�! !"��
��� -&����$�����D#$��$ 
 ���0"�
���0"��%"����2�"�1� &���;�������,&���!%�-&�������	�!" ��@����:�,�
��;h�
�;*����%�B�0�� !"���	#����(��������0�����B� #,"���
&"��#����:���$���%  
%��
��������)-&�
����#�0�� !"���	 A���%"����������-&������� &�����������F�*�������
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�����(���������*�	#-&�*�	�� '�	,&���!%�2�"�:�,�����������	�!" 8 �&�1� ����� 1) 
�&�1�����������	�!"*���2�	 2) �&�1�����������	�!"
;�%���%�� 3) �&�1�����������	�!"
���	����%�� 4) �&�1�����������	�!"���
� ���� -&���RF��� 5) �&�1�����������	�!"��0
�����-&��&����� 6) �&�1�����������	�!"��&�� 7) �&�1�����������	�!"�������$��-&�
��
''&	� -&� 8) �&�1�����������	�!"*���%1�������� 

  ��		����� ��	
;%�	*��!��$���	�� 
 ����$����2�"�&1��)��,&��������,&���!%��1����)������ ����� 
 �	���� ��$�
��%� (2542: 83-84) 2�"�&1��)��,&��#������,&���!%��:�,��(��C��1�
���)������
����&���;� ����� 
 1. ,&���!%�
���"�*��$���%���� �������������
����U�'����#,"��C��!"���-�"��E,�-&�
-���
����!"�����
��0��%�	1������� '�	
�!
����"��(��	��������,�����#,"��(��C� �����#,"
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�&"������#,E1-&��&C�#����:��������%1��D -&�Ti������%1��D�����$1�	�1��������R�������
�1����	 '�	
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 10. ���#,"��������-�1�1�-�1
����@'
�����,���-&���@-�'"�#,�1 ���
������	!1#
���������������:�,��(��C��B���	 
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����1�������,�1��'�����	��(�&��(
'�����	���)� 
 ,&���!%��:�,��(��C��B���	
����@����������(���;�������	�!" �����������#,"�,�����
��(
���%"�����-&�F���$�%�0����C� ������������F���� (2546: 6) 2�"�&1���1� �������:�
,&���!%����������B���	#���F�����$ 2546 ���������:�,&���!%�'�	-(1�2�" ����� 
 1. ,&���!%����������B���	0��'�����	#�������:�,&���!%�0���)��������#-%1
&�'�����	��%"��������",��������10��'�����	 ������:�,����$E� 
:�0��E ����	���� 
��g�,��	 ��F��� 	��F���%��0��'�����	���	�1� �����:����:�,��������:�,&���!%�0��
�)������# �������:�,&���!%��)������%��
!1����������:�,&���!%��)�������B���	 
 2. �������:�,&���!%�����X�(�%�#,"�����	0��%�#���:�,&���!%��!1����X�(�%�#,"�� 
���	�����:���� #������
!1�������������(���;�������	�!"�:�,��(��C��B���	 +(�(����
0��%��1�	D �	!1 5 0��%����%1�2��� 
  2.1 �����,&���!%����������B���	0��'�����	 
  2.2 ����:��:�,�����������(���;�%&���S�������������	�!"��	�S,���
,1�	������	�!" 
  2.3 �:�,�%���������������:��� 
  2.4 ����:�- ����������(���;� 
  2.5 �������(���;� 
 ,&���!%����������B���	 ���F�����$ 2546 ��@,&���!%�����������(���;�������	�!"
�:�,��(��C���	�%���-%1 0 - 5�S (5 �S 11 ���� 29 ��) ����:�,�,&���!%�0�������#," !"�����������
#����(��#$"��@-����#,"��@��%�B����	�������������#�"�����������,�������(
F���$�%�0�����������������,�����%����	-&���R����0����C�)!�%"��%��,&����$����
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���%"�����0��
�)������$��$-&��"��)�� 
 �:���(��,����
;���������1�����������������$ (2546: 4) 2�"������:�,�,&�� 
���0��,&���!%����������B���	 �����#,"'�����	��������������(��(�&:�2�#$"��@-����
'�	�������:�
�E
��(
&������,�%1�� D ����� 
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���
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�����0 
 5. �����
����1�������,�1��
��(
���$��$-&��)�(���������#�����R���C� 
 ���0"�
���0"��%"����2�"�1� #�������:�,&���!%��1�����(�B���	
�������������:�
,&���!%� ����"��R����-&��%��	�
�����"��#,"�,�������(��	-&��1��������R�������� 4 
�"� 2�"-�1 �"��1����	 ����;�-��%#� ���
� -&��%���EE� ����,�0��,&���!%�
������@���� 
,�����,�������(��	��C�#-%1&�����($��-&���	� #,"��C�2�"����R���������-&���
�;*���������
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 �:�����
;�������������������$ (2531: 3) �&1���1� ������������	�����
,��	)�� -����#������'�����	���������� ,&���!%� -&�����(���;�%1��D #,"��(�����	
%���-%1�������C��0"����!1'�����	��������)���������C��:���C������������'�����	 �����#,"�����	��

�;��(�%�
�()"�%������:�,� 
 �*�EE� ��F�������; (2548: 15) �&1���1� ������������	����� ,��	)�� ��((���
���	 ,&���!%�0��'�����	-&�-������ A���#�����(�'�����	��,&���!%�#,"�&��������	 
�$1 ,&���!%�*�������.� ,&���!%�����E ���*��� ��((���%��� %&���'�����	-����
�����-%�%1�����2� �$1 ��)����F ��&����` ,��� �'����-���%� 
 ���0"�
���0"��%"����2�"�1� ������������	����� ��@����:�������������
������� ,&���!%� -&�����(���;�%1��D ������%��	�
�����"��#������	 �����#," !"���	2�"��(

����!"�	1���%C�������F�*�� 
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 1. ���������	�����'�	�" !"���	��@�:�
�E   
 ����$����2�"#,"
���,��	0��������������	���������" !"���	��@�:�
�E2�"����� 
 ��R��� ����(���0� (2542: 11) �&1���1� ������������	���������" !"���	��@�!	� 
�&�� ,��	)�� ������������	����������1��"�������������������
&"����(���%:���$���% 
�,�������(
��������)-&�
����#�0�� !"���	 '�	#," !"���	���1��1��-&�&�����/�(�%�
�������0��%������������	�!"�"�	%��� 
 �����F� ��$�
��%� (2544: 7) 2�"#,"
���,��	0��������	���������" !"���	��@
�:�
�E (Child-Centered Approach) 
�� -�������������	���������"#," !"���	��"��
����!"
#,�1 -&�����������B�#,�1 '�	���#$"���(���������EE� (���(����
��) ���(�������
���
� (���(�����&�1�) -&�#," !"���	���/������F�-&����1��1��#������	 �����):�
����!"
2����	��%�#$"2�" '�	
�!��(�(����@ !"�:��	
���������������(���;�������	�!"#,"-�1
 !"���	 
 ��*�;�  #�����	� (2550: 82) �&1���1� ��@���������������,�-&��������������
&"��
��(����:���$���%����,�����(
��������)-&�
����#�0�� !"���	 ��@��������#," !"���	2�"

��
"
�"�,�
����!"-&�&�����X�(�%��������0��%�����	�"2�"�"�	%���  !"�����%"��
��&��	-�&��.%����������������������"
����!"�"�����,���$�%1��D���	��	1�����	� ��
��@�������� �� �����#,"
����!"��(���#," !"���	2�"&�����X�(�%�����-&��"#," !"���	2�"
���	�!"��F����,�
����!" (Learn how to learn) A�����
�;
1������1�������	�!"%��
����!" 
 ������������	�����'�	�" !"���	��@�:�
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  5. �1������������	�!"�1�������� !"���	  !"�� -&� !"�������	�0"�� 
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�E 
,��	)�� �������������'�	��F�%1��D �	1��,&��,&�	 ��� !"���	��(�(���:�
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 2. ������������	�����'�	�"���(�������	�!"   
 
���,��	0��������������	�����'�	�"���(�������	�!"   
 ����$����2�"#,"
���,��	0��������������	�����'�	�"���(�������	�!" ����� 
 ��( &���;� (2534: 1) 2�"�&1��)��
���,��	0����F��������������������	�����
'�	#$"���(���� ��@�������� !"��,&���&��	������@ !"(��
����!"-�1 !"���	'�	%�� -%1�����
#," !"���	2�"�:�����������(�������	�!"%1��D �	1���,�������(��������
�������	 �,�����
��(F���$�%� -&���	0�� !"���	 �,�������(&���;�����,���$� -&��,�������(�*��
����-��&"��#'�����	-&�$���%����  
 ��*�;�  #�����	� (2550: 82) 2�"�&1��)��
���,��	0��������������	�����'�	�"
���(�������	�!" 
�� ������ !"��#$"��
�
��F���,&�	D-(( #,"�,�������(����,�-&�
��������
������ -&��"������	�!"�	1����&:���(0��%� �����:�2��!1��������
�����:�,�2�" 
 ���
���,��	0"��%"����2�"�1� ������������	�����'�	�"���(�������	�!"  
��@�������� !"����,&���&��	����(��
����!"-�1 !"���	'�	%�� '�	�����������	�����'�	
�"���(�������	�!"�������
�
��F���,&�	D-(( �:�������	1����0��%�#,"�,�������(
����,�-&���������
�����:�,�2�"   
 #�������������������	�����'�	#$"���(����  !"��
��2�"�&!�T��#," !"���	����

�;&���;������������
�����@��g�,��	0�����#$"��������(���� ���%1�2��� 
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����:���@,������'	$� ,���
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1�0���������%1�
�1�����1�&�����:� 
  2. ��@ !"�����#���U���"�� ��(`��
���
��-&���F�������,&��,&�	 ��"������(���
�����;�0"����-���� !"������� -�"�1�%�����	��2�1�,C�"�	 -&�2�1	�����)�������(��F����
����,���-�
���
���������&��	-�&�2�12�" 
  3. ��@ !"���%����#��&����/�(�%��	1��#��	1��,��� ,&�����2�"��(`��-�
���
��
%1��D '�	�����;��&����	1�����,%� & 2�1&:����	� 
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  5. ��@ !"���
�	%��%��%�����( &����:�����@��	�D��"���������(�������
�:���0��%#,"��0����1������	!1���� 
  6. ��@ !"�����
�����#�#����:��� -&��/�(�%���0��%���
�����"�	
������
#�#�1�	1�����:����� (������������F���� �����$����, 2534: 41) 
 ������������	���������"���(�������	�!"  �������1�,��	����:�
�E 2 �����C 
�� 
  1. ����������#,"��@���(���� ��@����:���������	1����0��%������@2�
%��&:���(0��%���-%1%"��( -&"����C�%����������
�����:�,�2�"  !"���	2�"
�� 2�"�!� 2�"
-�"��E,� 2�"�X�(�%� e&e �:�#," !"���	2�"��(
����!" ���������R�%���,&������:����������
-&"� 
  2. ��R� !"���	#,"����
��������)�$�����(���� ��@����&!�T��#," !"���	��

��������)#����X�(�%���@0��%�%��%��2�#$"#$���%����  !"���	��2�"��(���Ti�T������	�!"
�	1����@���(���� �������������(���������):�2�#$"#$���%����:���-&�$���%���
�:���0��%2�" (��*�;� #�����	�, 2550: 81-83) 
 �����������������	���������"���(�������	�!"  �������1�,��	����:�
�E 2 �����C 

�� 1) ����������#,"��@���(���� 2) ��R� !"���	#,"����
��������)�$�����(���� A��� !" 
��
��%"���&!�T��#," !"���	����
�;&���;������������
�����@��g�,��	#��������������
%1�2� 
 ����������$�����&1��������2�"�1� ,&���!%�-&�������������	����� ,��	)�� 
,&���!%����'�����	#$"��@-���������������#,"��(�����	�������R� !"���	����*�	��-&�
*�	#'�����	  2�"-�1 �:�,�,&���!%����%����(
���%"�����0�������	��
���	��,	�1%��
���	*�� !"���	  !"��
��������)�0"��1���:�,�,&���!%� '�	'�����	���������	������"
 !"���	��@�:�
�E-&��"���(�������	�!"#," !"���	
����@ �:���@ -�"��E,���@�����#,"�������
���	�!"2�"�	1����������F�*�� 

����
��8��=@�� �*��#�������	���7���  

 ���� ����������
��8��=@�� �*��#�������	���7��� 
 ����$�����&1��)��
���,��	0��
��������F���,�1��'�����	��($��$2�"�����  
 ��*��� ��$������ (2537: 94) �&1���1� '�����	��@��(�%�0��$��$ '�����	�:���@%"��
����	$��$ '�����	2�1
������(���'	$����$��$�	1�����	�
����%"��(:���CE���'	$�%1�
$��$�����#,"���$�$�,C�1�'�����	-&������	�������'	$�-�1$��$ 
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 )��  ��������� (2539: 234) �&1���1� '�����	��( !"��
�����@
��������F�������
��2�12�" %"������������	�� )"�'�����	%���'�	2�1�� !"��
���,���$��$�	!1 �C2�1�����)%����	!12�" 
-&�)"� !"��
���,���$��$2�1��'�����	 �����(�������������#,"����������	�!"�C2�1�� 
 �:�����
;�������������������$ (2539: 45-46) 2�"�:�,�#,"��$��$�����F�
��@��
������(,���#�����(�����%�B�'�����	 '�	'�����	��%"���������"��
��������F�
�	1��#�&"$��2�"�	1���,�������(�*��0��'�����	 ����(��������-&�$��$ 
 ����� ����$�%� (2542: 43) �&1���1� '�����	��@,1�	��,���0��$��$ A�������0��
���
���%"�����0��$��$ '�����	���%"��
&"�	%��$��$ �����$��$��&��	2�'�����	�C
��&��	2� -%1#0;����	���'�����	�C%"����@ !":�$��$�"�	 �����'�����	��($��$�����

��������F��� 
 ����� (�E��%����&	� (2551: 30) �&1���1� '�����	-&�$��$%"����@0��
!1������  
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 2. ���(����'�����	����,�� �����"�(��,�� ������������	����� -&��������������
%1�� D 
 3. �:�,�����	����-&���g�,��	&1��,"� �������@-���� -&�,&��$�	#����:��� 
 4. :�'�����	2�����	�0"����($��$-&��"��)�����0�� 
 5. ��"��'�����	#,"��$������	� �$1 ����1�'�����	�0"������� ����1�
�!-&������	2�
-01�0�
����!"-&������%1�� D �"������$������F�'�����	�����������F�*�� 
 ���0"�
���0"��%"����2�"�1��&	��F�-&�0��%������"��*��&���;�'�����	#,"����(

����:���C�
���:������ '�	����:�,�����	�����1������,�1��  !"(��,�� (�
&���
�! -&�
(�
&�����(���������@-����#����:��� ���(�������(��,�������� ������������	���
�� �������������0��'�����	����,�� ���������"��$������	�#,"'�����	'�	����1�
�! �����	�0"�
-01�0���"���������$������F�'�����	�	1����������F�*�� ��"��
����!"���#,"���$�$	����(
-&��$���)��'�����	 
 ����������$�����&1��������2�"�1� $������	�0��'�����	 ,��	)�� 
�����@����!"����"�
$������	����	�%������%�0��'�����	 2�"-�1 
�����1�-�1�����$������	���	��� $������	����������
���	������"���$���� �����&�����$�������'�����	2�"��(  �����	�����)��(�0"����	%1�#
'�����	�����$������	�2�"  $������	��"���������%�� ��a� ���	FF�� 
����:���C�0�����	���1� ���
 !"��
���#,"
����$���)��2�"���#�-&����#�#������
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����'��������
���	��	�����	��   

 ���� ������
����'��������
���	��	�����	��   

 ����$����2�"#,"
���,��	0�������:��	
��������-&����(����� ����� 
 ����%� ��
F����	�  (2537: 153) �����:��	
��������-&����(����� ,��	)�� 
(��������#,"-�1(�
&�������,��#'�����	 2�"-�1 (������:�,��(
�! !"��-&�(�
&������-&�
(��������#,"-�1�����	 
 ������ *�E'E��%����, ����;� �����;��& -&� ���� ������&2�	 (2537: 104) 
�&1���1� �����:��	
��������-&����(����� �)��������,"������������:��	
�������������
��@�����!�#�����:�#,"��C� (�
&��� -&�(�
&������#,"�	�����	�!" �	���X�(�%���-&��	���0"���
���X������F���(�)������  
 ���
���,��	0"��%"����2�"�1� �����:��	
��������-&����(����� ,��	)�� ���
�X�(�%���(#$"-&��:��	
��������%1��D #,"��( �����	 
�! !"�� -&�(�
&������ '�	
:���)��

��������#�0�� !"#$"(�������@,&�� -&�%�(��������1�,��	,&��
��������������	�����
#,"��
�;*�� 

 ����
'���(���
����'��������
���	��	�����	��1�#������� 
����$����2�"�&1��)��
����:�
�E0�������:��	
��������-&����(�����#'�����	

2�"����� 
 ��� ,��
���� (2532: 219) �����1���(�������@�1�,���0�����(��,�����"�
�����������	 -(1������@ 4 ����*� 
�� 
 1. ������������������	 �$1 ,&��#����������*�������� ��������� &������
������� 
 2. ������(�����-�-� 2�"-�1 (�����%1��D 0�����-�-� ,"����0��
�!-�-� 
�������#���-�-�-&���������� &���-�-� 
 3. �����������(�	(���	#'�����	 2�"-�1 ����*�0�����	 ���-�"20-&��g���� ���	
��(��0*����% 
�!#,E1��(�����������(�	(���	0��'�����	 
 4. (��������D ������#,"-�1�����	 �$1 (�������0*�� ��������,���&��������"�
"� 
������#,"
����&��*�	-�1�����	 ��@%" 
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 ��%��� �������&� (2532: 165) 2�"�&1��)��������(�����%1��D 2�"#�������������	 A���
�����(2��"�	���(�����,"������ ���-�-� ��0*�� ���%����1����	 ��,���&���� 

����&��*�	 �)��( Y �1������	  
 �����  (�E��%����&	� (2551: 41) 2�"-(1�������(�����-&����������%1��D2�"#��
�����������	 A��������(�"�	 (�������������,���&���� (�������0*������	 (�����,���� 
(�����#,"
:�������,����,���-�-� (�����#,"�:���,���,���	2�"����� (�������A1������� 
 ����2�"�1� ���#,"(�������@��������:���@���'�����	��%"�����#,"-�1�����	���
�	1��
����*�
-&�����)�� ���#,"(�����*�	#'�����	 ��@�����������#,"(����� ��������������	#,"
2�"��(
�������� ������@����(�� ����$����0��'�����	#,"�:���2��	1����������F�*�� 
'�	���������(�����#'�����	 �����(�"�	 ���(�����,"������ ���(������"����-�-�  
���(������"���0*�� ���(�������A1������� ���(�������,���&���� ���(�����#,"
���
�&��*�	-�1�����	 -&����(������)��(-�1������	 

 	�����	�����	��1�#������� 
 ���������(�����#'�����	��@����:��	
���������:�,��(�����	 (�
&���#
'�����	-&� !"��
��� A��������(�"�	���������(��������%1�2��� 
 1. (�����,"������'�����	 ,"��������@,"�����'�����	���0�������#,"(�����-�1�����	 
(�
&���-&� !"��
��� 2�"�����
"
�"�,�
����!"������%�� ����$����2�"#,"
���,��	���(�����
,"������#'�����	 ����� 
 ��,&�( ���&�	�
 (2544: 1) 2�"�&1��)��
���,��	0��,"������'�����	 ,��	)�� 
�!	��&��0��'�����	 -&�,��#�0��'�����	 ��@�)����������
#'�����	�����)�&����1�
,�����-&�
"
�"�
����!"%1��D 2�"'�	��������,�����������	#$�����	  
 �:����	�  ��*��� (2547: 18) 2�"�&1��)��
���,��	0��,"������'�����	 ,��	)�� -,&1�
����������	�������-0�2�"#," !"���	�����
"
�"� '�	��U�'����#," !"���	�������#������	�!"
-&���������
"
�"� ��@����1������#,"��
���#Tf�!" �!"������
"
�"����-,&1�0"��!&%1��D�������
�������&C��������-&�������������� 
 ����2�"�1�,"������'�����	 ,��	)�� -,&1�����������	�������-0� ���#," !"���	�����

"
�"�-&�-���,�
����!"�"�	%���'�	��������,�����������	#$�����	 ������
"
�"�
-,&1�0"��!&%1��D��������������&C��������-&�������������� 
 ��,&�( ���&�	�
 (2544: 1) �&1��)��
����:�
�E0��,"�������1� ,"������'�����	
$1�	#,"�����	�!"������#$"��&��1��#,"��@���'	$� '�	����1�,��������%$�( �:�#,"2�"��(
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����!" -&�
�����&����&��	1��
�"�
1� ������,"������'�����	��%"��2�"��(������#,"��@�&��
0������1� ��@�!	��&��0����������������-&�'�%�����������
�! -&������	��%"���0"���

"
�"� ��@�!	��&��0��������	����������������F�*�� '�	,"������'�����	��%"��
���'
��������(�������������	-&���&��	-�&��	!1���� (���������&1����#$1���	�-%1������,�
��������������#,"���	���-�1 !"#$"��1��� 	�����)����������-�-�����1� -&����#,"
:� 
-�:����D����"�	   
 �:����	�  ��*��� (2547: 19) 2�"�&1��)����%)������
�0��,"������������� 

1. ������������� (Education) 
2. �����
����!" (Information/Knowledge) 

 3. ��������
"
�"�����	 (Research) 
 4. ����������� 1�,	1�#� (Recreation) 

  5. �����
������'&�#� (Inspiration) 
  ����2�"�1����(�����,"������ �(��@���(������"�
����!"-�1�����	 2�"�����
"
�"�
'�	�+����	1��	���#������������	����������1��" !"���	��@�!	��&�� ��,����� %:������	  
��������	�	1�����	��� ��(��;��������@ !"-�:����
",� �������'�����	���#,"(�����-�1
 !"��
���2�"�1�#��,�1������(�����	 ,���#��,	����$��� ���(�����,"�������� �:�#,"
 !"��
�����
����!"����1�'�����	�1������#,"�����	�����	�������1� �!"������#$"��&��1��#,"����
���'	$� ���,�����������	 ����� -&�����������D 
 2. (������"����-�-� ��@���$1�	#,"�����	2�"�!"���%��� ��������"�
����#�

���)��-&�
1��	����#,"(������"�-�-�#�)������ ����$����2�"#,"
���,��	���
(������"����-�-� ����� 
 �$&� ���*�	 (2543: 5) 2�"#,"
���,��	0�����-�-� ,��	)�� ��@(�����$1�	�g�� 
����E,� -�"20��E,� -&��1��������R����#,"��( !"����	!1#�)���������
 '�	�����
�:����������@��((���(�	(-&���0��%� ���������,&�����#���$1�	�,&���1���%"���:�#,"
 !"���	2�" 
 ���� ������	� (�.�.�.: 77) 2�"#,"
���,��	0�����-�-� ,��	)�� ���(����
$1�	�,&��(�

&#,"�0"�#�%���-&�����-��&"�� �����#,"���
:�%���2�" �$1 �!"���%����#�#
�"��������� ����&�����$��,����!"���-�"��E,�%1��D2�"�"�	%��� %&������(%��#,"�	!1#
����-��&"��2�"�	1����@��0-&������)��R�%���2�"�%C����	*�� 
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 ����2�"�1� ���-�-� ,��	)�� ���(����$1�	�,&��'�	������:����������@��((
���(�	(-&���0��%� ������g������E,� -�"20��E,� -&��1������(�

&#,"�0"�#�%���-&�
����-��&"�� �����#,"�����)��R�%���2�"�%C�%�����	*�� 
 �$&� ���*�	 (2543: 5) �&1��)��
����:�
�E0�����-�-��1� ���-�-���@�1�
,���0����������A�����-�
������:����������1��"2����%�� !"���	-&���
%0�� !"���	 '�	

:���)��
���-%�%1����,�1��(�

&-&����%����#�0��-%1&�(�

& ��@,&�������#,"(�

&2�"
��R�%�����2�#-��������,�������(
��������) 
���%"�����0��%����	1��-�"���� 
'�	2�1#,"
����������*�	�����:�#,"(�

&%"��,���,2����-��������,�������(%���0�  
 ����2�"�1�������(�����-�-� �����)$1�	#,"�����	�!"���-�"��E,� �!"���%����#�%��

���%"�����0��%  -&������)���(%����(����-��&"��  ������@���B�#,"�����)�:���
$���%�	!1#���
��	1����
�����0 -&���@���'	$�%1� !"���  
 3. (������"���0*�� ��@����:���������1��������0*��0�������	-&�(�
&���#
'�����	 #,"��
���-0C�-�������������E�%�('% -&���R�2�#����������,�����2�1��@������

#������	 ����$����2�"#,"
���,��	���(������"���0����	 ����� 
 ��%� ���	��F������� (2541: 39) 2�"#,"
���,��	0�����(�������0*��#'�����	 
,��	)�� ����1�������g���� �:�������� -�"20��E,���0*�� -&�������*��0����C���	���	#,"
�	!1#�*����%��������'�
����@������
#���������&1����	 -&��������E�%�('%%����	 
-&������):�����(���;����2�"��(������(�������0*��#'�����	2��X�(�%���@%���	1��-�1

��(
���-&�$��$%1�2�   
 ����;� �����;��& (2537: 127) 2�"�&1��)����%)������
�0�����(������"���0*�� 
�� 
1) �������"����%
%�������"���0*��#,"-�1��C� 2) $1�	#,"��C��#�����!-&��0*��-&��#�%1�
��0*��0��%���	���0�� 3) �������C���2�":�����(���;����2�"����)������#������0����0 
����	2��X�(�%�����#$���%����:��� 4) ��@����1������#,"
����!"�"���0*����������������	
�����#,"�����	 5) ��@�����"�-&��1������#,"��C� 
�! -&� !"��
����,C
����:�
�E#������
��0����	���0�� 
 �:�����
;�������������������$ (2535: 16-22) 2�"�&1���1� ���(������"�
��0*��#'�����	������� 1) ���%�����0*�� 2) ���$����:�,��-&�����1��!�����g������(�%��,%�
-&�����B��	�(�& 3) ����g����-&�
�(
��'�
%��%1�*�	#�)������ 4) ���#,"*!��
�"� 
��'�
 5) ���(������0*�� 6) ����1��������0*����% ������ 
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��%��� �������&� (2532: 179) 2�"�&1��)�����(������"���0*��#'�����	������� 
  1. ����:������%���0*��0�������	-%1&�
 '�	���(���������%��1�%�� 
�����%������C(20"2�"�f�	 -&������(���������	�(�&-%1&�
���� �������@0"��!&�(����%"%1�-��	�
#'��������:���@ 
  2. ���#,"�����%�����0*�������	 �����
",�
��� ����%�����1����	0���� 
���	%���-%1��	������-�� �������2�"��(
���$1�	�,&��2�"���1���� ���%�����0*��
������:��	1��
"�	�S&�
���� '�	-��	� �	�(�& -&���"�,"������F��;��0 ���%����1����	�� 
��(
&��)��
���%�����0*����% %��������	%� 
��� ����%�0��,! -&���������(`�� ���%���`� ����:�
���(�	���
����%�('%0�������	 �$1 �:�,�� �1��!� A���
������:�����:����*�
���	
������� �����(���������� A���%"��#$","���X�(�%���� �$1 ���%����&��� ���%����������
-&�������� A���
������:���@
����
����$1���	��� 
  3. ���
�(
��'�
%��%1� 2�"-�1 '�
������$���,������0���$���'�
 A������)1�	���
���
 ��%�� ,���-�&� 2��!1
��%�2�"�������%��-&�����"�����'�����	
����#,"
����!"����	� 
��(�����0��'�
 ���%��%1�0��'�
 %&�������X�(�%�%�����,&���&��	�'�
%��%1�����B�
�	�(�& ��@���#,"
���$1�	�,&��0��%"-�1�����	���2�"��(��(�%��,%�,�����C(�f�	 �����(�����
�������C(�f�	��������	2�"��(�1������:��1�'���	�(�& '�����	
�����#,"��,"���	�(�&��"��

��*�;h� -&����#,"��	�����*�%1��D 2�"�"�	 ���������%"����
�!,����	�(�&��( ��$�(�!-&
�"��	�(�&�"�	 
  4. �������*������-��&"�� ��@���������
�(
���!-&���(����-��&"��%1��D#
'�����	#,"�	!1#�*������� -&�)!���0&���;� �����$1�	#,"�����	2�"���*��������	 ����;�-&�
���
��� $1�	�g����'�
 $1�	&���(�%��,%� �������	����@���$1�	�1������#,"�����	����0*������	
�� -&�����0���	������"�	 
 ���(������"���0����	#'�����	���)������ �����@(��������#,"
����!" �����
���
�0"�#�����	���(��0*�� -&�������*��0�������	 A�����@��	�����
�������E����1����	-&���%#� 
2�"����R����%����	 2�1��@������
#���������&1����	 �������	���:�#," !"��
�����
����!"���
���#� �(��1#��1�(�%�,&���
����&��*�	 ��0*���1����	-0C�-�� ���������(�������0 
����	#'�����	 
 4. ���(�������A1������� �������@����1��������������0�������	#,"�"��,"�����
������F�*�� ����$����2�"�&1��)����F������A1����������%1�2��� 



 
 
77 

 ��*��� ��$������ (2537: 96) 2�"�&1��)����F������A1������� �����������%��
����!" 
��������0��2��������(��%� �:���@%"��
:���)������%1�2��� 
�� 1) ��F������ 
�� ��F��������C�
�#� �0"�#� -&����	2�"�� 2) ����,������ 
�� 	1�	����,�#,"�,�������(
��������)0����C� 
3) -((���	����&���#,"���
&"����(����(�%���EE�0����C� 4) ���������������%�"
����#� 
$1�	#,"��C��0"�#�����������	 5) 
������#�#�1 -&�
�����%%�0��
�!��@��������(�������
A1������� ��@���(���������:�#," !"��
�����
����!"����1� '�����	�!-&���#�#�1 $1�	�,&����C������
��E,�������	�!"$"� ��
���(���1��#������	 #,"�����)���	�1����(�����	
��� D 2�" -&�
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�"����2�1-%�%1���� 
  2.3  !"��
��������B���������	�0"��%1���� �����%����#�#����1�(�%�,&��0"�
���	#�)���������$����(���)������2�1-%�%1���� 
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  2.4  !"��
����������R���������%1���� �����%����#�#����1�(�%�,&��0"�
���	#�)���������$����(���)������ -%�%1�����	1�����	�:�
�E����)�%��������( .05 
������:�-������	#���%����#���@��	�"���(��R����������(�1� �"�$������	�0��'�����	
-%�%1�����	1�����	�:�
�E ����)�%��������( .05 �1������	�"����2�1-%�%1���� 
  2.5  !"��
����������$��%1���� �����%����#�#����1�(�%�,&��0"����	#
�)���������$����(���)������2�1-%�%1���� 
  2.6  !"��
����������	2�"%1���� �����%����#�#����1�(�%�,&��0"����	#
�)���������$����(���)������ -%�%1�����	1�����	�:�
�E����)�%��������( .05 �����
�:�-������	 #���%����#���@��	�"���(��	2�"�(�1� �"�
1�F�����	�������	 �"�$��� 
���	�0��'�����	 �"�
�;&���;�0��
�!����� -&��"�&���;�0��'�����	���)����������� 
-%�%1�����	1�����	�:�
�E ����)�%��������( .05 �1������	�"����2�1-%�%1����  
 ��& �
��(!�;�  (2547: (�
��	1�) 2�"���������	������ �����	����1� &#," !"��
���
%����#��1������	�0"����	'�����	���$��	����E #���,�����	�� -&�����	(���	(���
%����#�0�� !"��
�������1������	�0"����	'�����	���$��	����E#���,�����	���:�-�
%����$�� ����(����������	2�"-&���	�,1�����("���'�����	 �&�1�%���	1��2�"-�1  !"��
���
����������	�:�&�����	#'�����	���$��	����E #�S�������� 2545 �:�� 315 
 �)�%����
#$"#������
���,�0"��!& 2�"-�1 
1��+&��	 
����(��	��(��%�B�-&��������(
1� t (t-test) 
 &�������	�(�1� �����	����1� &#," !"��
���%����#��1������	�0"����	'�����	���$��	
����E #���,�����	�� '�	����	!1#����(���-&���	�"��	!1#����(�������"� '�	��

�-�+&��	������2�,�"�	%��&:���(
�� ���(��,���������������	 ���(��,����
��$�������(��,����(�
&��� �������*��-��&"��#'�����	-&���
���)����
��� 
�����F���,�1��'�����	��($��$ �����C(
1�F�����	�������	 ���(������)��(�1�-&���,��
�&����-�1�����	����	(���	(���%����#�0�� !"��
���#����1������	�0"����	'�����	
���$��	����E#���,�����	���:�-�%����$�� ����(�������� ��	2�"-&���	�,1�����
("���'�����	 �(�1� 
 1.  !"��
����������$����(��$���,�����B����,���-&���$�����������2� �����%����#��1�
�����	�0"����	'�����	���$��	����E #���,�����	�� '�	���-&���	�"�-%�%1����
�	1��2�1���	�:�
�E����)�%� 
 2.  !"��
������������(��������%�:���1����EE�%��-&����EE�%��0��2������%����#��1�
�����	�0"����	'�����	���$��	����E #���,�����	�� �"����(��,����$���� ���(��,��
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�����������	 ���(��,����(�
&��� �������*��-��&"��#'�����	-&���
���)����

��������F���,�1��'�����	��($��$ -%�%1�����	1�����	�:�
�E����)�%��������( .05 �1�
�"������C(
1�F�����	�������	 -&��"�(������)��(�1�-&���,���&����-�1�����	
-%�%1�����	1��2�1���	�:�
�E����)�%� 
 3.  !"��
����������	2�"%�:���1� 5,000Y10,000 (��/���� -&���	2�"�����1�10,000 
(��/���� �����%����#��1������	�0"����	'�����	���$��	����E #���,�����	���"����
��C(
1�F�����	�������	 -&��"����(������)��(�1�-&���,���&����-�1�����	-%�%1����
�	1�����	�:�
�E����)�%��������( .05 �1��"����D -%�%1�����	1��2�1���	�:�
�E����)�%� 
 4.  !"��
����������	�,1�����("���'�����	"�	��1� 3 ��'&��%�-&�%���-%1 3 ��'&��%�
0��2� �����%����#��1������	�0"����	'�����	���$��	����E#���,�����	�� #�"����
(��,������$���� �"����(��,����(�
&��� �"������C(
1�F�����	�������	 �"����
(������)��(�1�-&���,���&����-�1�����	 -&��"�
��������F���,�1��'�����	��($��$
-%�%1�����	1�����	�:�
�E����)�%��������( .05 �1��"����(��,���������������	 -&�
�"��������*��-��&"��#'�����	-&���
���)���� -%�%1�����	1��2�1���	�:�
�E����)�%� 
 ����*� 2�	�;� (2549: (�
��	1�) 2�"���������	������ �����	����� &%1����%����#��&���
�)���������$#,"(�%�,&�0�� !"��
��������	����(���)������ #�0%��������������
&�(��� �0% 1 �������	
����������������
������ 1) ����������	����� &%1����%����#��&����)� 
��������$#,"(�%�,&�0�� !"��
��������	����(���)������ #�0%��������������&�(��� 
�0% 1 2) ����	(���	(�����	����� &%1����%����#��&����)���������$#,"(�%�,&�0��
 !"��
��������	����(���)������ #�0%��������������&�(��� �0% 1 �:�-�%����$��  
����(��������-&���	2�" -&� 3) ����������	��������)�	���;����%����#��&����)������
���$#,"(�%�,&�0�� !"��
��������	����(���)������ #�0%��������������&�(��� �0% 1 
 �&�1�%���	1�����#$"#��������
������ 2�"-�1  !"��
��������	�)���������$ ����(
���)������ A��������%����	!1#�0%�����������������,���&�(��� �0% 1 �S�������� 2548 �:�� 
384 
 �
�����������#$"��@-((��()����� !"����	��"��0�� 1���������;���� !"�$��	�$�E 5 
 
-&���
1�
����$��������1���( 0.97 2�"-((��()���&�(
������+(�( ���
���,�0"��!&'�	,�
1�
�"�	&� 
1��+&��	 �1��(��	��(��%�B� �������( F-test -&�#$"�)�%����
���,�)�)�	�,�
!;
-((&:���(0��  &�������	�(�1� 
 1. ����(���%����#��&����)���������$#,"(�%�,&�0�� !"��
��������	����(
���)������ #�0%��������������&�(��� �0% 1 #*������	!1#����(��� ����������;�-%1&�
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�"�0������(���%����#��&����)���������$ �(�1� �	!1#����(�������"� '�	��	������
��
1��+&��	���2�"�	 3 ����( 2�"-�1 1) �"���%�B�0���)������ 2) �"���������� -&� 
3) �"�$������	�0���)������ %��&:���( 
 2. �������	(���	(����(���%����#��&����)���������$#,"(�%�,&�0�� !"��
���
�����	����(���)������ #�0%��������������&�(��� �0% 1 �(�1�  !"��
����������$�� ����(
��������-&���	2�"-%�%1����  �����%����#��&����)���������$#,"(�%�,&�#*�����
0������"�2�1-%�%1�����	1�����	�:�
�E����)�%��������( .05 -&�����������;���@��	�"�
�(�1� �(�1�  !"��
����������	2�"��,�1�� 10,000 (�� Y 20,000 (��%1����� ��( !"��
��������
��	2�"�!���1� 30,000 (��%1����� �����%����#��&����)���������$-%�%1���� #�"�
�*��-��&"���	1�����	�:�
�E����)�%��������( .05    
 3. ������	���;����%����#��&����)���������$#,"(�%�,&�0�� !"��
���
�����	����(���)������ #�0%��������������&�(��� �0% 1 (0"��!&��%�B�) 
�� .214 
(�*��-��&"��) + .202($�����	�0���)�����) + .192(-����������	�����) + .146(���
������) + .163( !"(��,���)������) + .114(
1�#$"�1�	0�� !"��
���) + .125(��%�B�0��
�)������) 
 



 
 

�����  3 

��	�
������������� 

�������	
����������������	���������������
����������	�������� ��!���	���"#$��
���%�$%
���&�'��%��(���)�����	���� �*'�+��*,���� � %-�
&*������.�	����� )'	��
��&,���*��
/0(*��1����'�����������	 '���� 

����������������������� 

 �������� ��!���	���"#$��
���%�$%���&�'��%��(���)�����	���� �*'�+��*,���� �  
%-�
&*������.�	�����   

��	����
������������� 

 1. ��*����0(*�(���&���	������%�$%�������	 
 2. �
�����������%�$%�������	0(*�����$���
������������	 
 3. �����6+��+���7$��#( 
 4. ������
��*�/7$��#(0(*��������"(������
��*�/7$��#( 

������� !��!�"#�����"�����$�%$��������� 

 1. ��*����0(*�(���&���	��� 
  1.1 ��*���� ���%�$%�������	
���������"#$��
���7�������	������(����� �%
�*'�+��+�( 1 0(*��*,���� ��9��� 1 7��)�����	����7�'�(��0(*7�'%�:� (391 

7��=�) ��*�-�����:��� � ��� ��?'��%�*'�+��+�(1@��*,���� ��9���  6 %-�
 
&*������.�	����� �9������ � 2552 ���� 100 )�����	 ������' 19 ������'   
  1.2 �(���&���	��� %�$��1�����0++0+�����-#�� (Stratified Random Sampling) )'	
0+�������� 2 �(��� 
�� "#$��
���7�������	�*'�+��+�( 1 0(*��*,���� ��9��� 1 )'	%�$�#&�
���
���S7�� Yamane (1973 �$��,��% 1����V� ���*��(, 2542: 135)   
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Nn   =   21+Ne
 

 
n      =  7�'7���(���&���	���  

 �.1n   =  7�'�(���&���	���7��"#$��
���7�������	�*'�+��+�( 1 

�.1n  =  7�'�(���&���	���7��"#$��
���7�������	�*'�+��*,���� ��9��� 1 
N     =  ������*����  

 e      =  �*'�+
���
(�'�
(��� (e=0.05) 
 0�
��&���#&�   
 

�.1

�.1

7,428n    =   21+7,428(0.05 )

n    =   379.17 379≈

 

 

�.1

�.1

8,992n    =   21+8,992(0.05 )

n    =   382.96 383≈

 

 
   )'	7�'��*����0+�������� 2 �(��� 
��   
 1) "#$��
���7�������	�*'�+��+�( 1 ���� 7,428 
 ='$�(���&���	��� 379 
  
 2) "#$��
���7�������	�*'�+��*,���� ��9��� 1 ���� 8,992 
 ='$�(���&���	��� 
383 
  
 �����='$7�'�(���&���	�����*����0($� ��������	+��'������7�'�(���&���	���7��0&�
(*)�����	 �����%�$��1��������0++���*++ (Systematic Random Sampling) )'	'�������
����&���	��������	����7�������	������'�����������	�(��'�+ �����='$��	����7����*���������	
���0&�(*)�����	 ���
���S��
������7��������� (Sampling interval) 
 ����#&�  ����7��������� = ������*����������' / �����(���&���	��� 
 �����='$����7���������0($� ���%�$
����%�������&���	������0&�(*)�����	&��=�%����
����b�� &��
������7����������
�+����&��&$�����  
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�������� 4  0�'�����)�����	 ���������	0(*7�'�(���&���	�����*����)�����	����
7�'�(��0(*7�'%�:�  �*'�+��+�( 1 0(*��*,���� ��9��� 1 ��*�-�����:��� �  %-�

&*������.�	�����   

���'��
 ������
(�� 
���� 

������
������� 

��
�������!1 

�!�"#�����"��
*+%���������
���������
��
�����! 1 

�������������
��
��

����#,-�.��/
��� 1 

�!�"#�����"��
*+%���������
���������
��
����#,-�.��/

��� 1 

1. 
�������� 18 1,503 77 1,512 64 
2. +������	/ 5 549 28 549 23 
3. ������/ 2 202 10 108 5 
4. ��� *��  2 76 4 135 6 
5. ��+(���1�� 7 506 26 487 21 
6. 	)�1� 4 290 15 260 11 
7. ��	-#�� 4 314 16 396 17 
8. ���+��(��-# 1 37 2 77 3 
9. 7�0�� 14 914 46 1,075 46 
10. ��'�1�� 5 334 17 633 27 
11. �(	 3 196 10 381 16 
12. ���
�	 4 183 9 271 12 
13. ������
�� 3 406 21 375 16 
14. �$�	��6' 4 294 15 406 17 
15. ��c��1�/ 9 699 36 1,021 44 
16. ��(
� 7 452 23 595 25 
17. 
��� 4 195 10 311 13 
18. ���'���� 2 137 7 246 10 
19. ���������: 2 141 7 154 7 

��� 100 7,428 379 8,992 383 

�����: ����)�����	0(*���������	��������+�������
S*��������������������� �
����. 2552 (��'�����)  
���&������� 4 ='$7�'�(���&���	���'��&��=��� 
 1) ='$����"#$��
���&��7�'�(���&���	���7�������	�*'�+��+�( 1 ���� 379 
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 2) ='$����"#$��
���&��7�'�(���&���	���7�������	�*'�+��*,���� ��9��� 1  
���� 383 
 

��0���#0����$�%$��������� 

 �
�����������%�$%������ �
������  ���0++��+,������	���+�!���	���"#$��
���%�$%���
&�'��%��(���)�����	�����*'�+��*,���� � %-�
&*������.�	����� 0++��+,����
���� 2 ��' )'	0+�����"#$��
���7�������	�*'�+��+�( 1 0(*"#$��
���7�������	�*'�+
��*,���� ��9��� 1 0+�������� 2 &� '���� 
 &���� 1  0++��+,������	���+�,�-��7��"#$��
��� ���0++�(���&�+ (Checklist) 
    0++��+,������	���+�����'(��'�+
������
�:7���!���	���"#$��
���%�$%���
&�'��%��(���)�����	�����*'�+��*,���� �  %-�
&*������.�	����� 

&���� 2  0++��+,������	���+�!���	���"#$��
���%�$%���&�'��%��(���)�����	����
�*'�+��*,���� � %-�
&*������.�	����� ���0++��&�������*���
�� (Rating Scale) 
�� 5 �*'�+ 
�� ��������' ��� ���(�� $�	 0(*$�	�����' &��(��'�+   

0++��+,��������+"#$��
���7�������	�*'�+��+�( 1 ������ 54 7$� ��*��+ 
'$�	 7 �!���	 '���� 

1. ��
���,���� 0(*�����'�-��0�'($�� ����  9   7$� 
2. 
��1�����	�������	      ����  5   7$� 
3. �(���#&�0(*�����'������	�����    ����  8   7$� 
4. 
��������1/�*�����)�����	��+����   ����  6   7$� 
5. 
�#"#$��     ����  9   7$� 
6. �������	�)�����	      ����  6   7$� 
7. ��������	
����*'��0(*���+�����  ���� 11  7$� 
0++��+,��������+"#$��
���7�������	�*'�+��*,���� ��9��� 1 ������ 51 7$� 

��*��+'$�	 7 �!���	 '���� 
1. ��
���,���� 0(*�����'�-��0�'($�� ����   8   7$� 
2. 
��1�����	�������	      ����  5   7$� 
3. �(���#&�0(*�����'������	�����    ����  8   7$� 
4. 
��������1/�*�����)�����	��+����   ����  6   7$� 
5. 
�#"#$��     ����  7   7$� 
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6. �������	�)�����	      ����  6   7$� 
7. ��������	
����*'��0(*���+�����  ���� 11  7$� 

��1���������%����0���#0� 

 1. ��� �
$
�$������� &����0(*������	����	���+���+�������)�����	���� �!���	���
"#$��
���%�$%���&�'��%��(���)�����	���� 
 2. ����'���+0�
�'%�������	�������
��*�/���������	)'	+#�S����"(�������	
"����+0�
�'7���������
S*������������� ��������'$�	��&�g�
�S-��
������ �7��)�����	���� �.�. 2541 (�������
S*������������� �����, 2541: 2) 
��*��+'$�	 7 �!���	 '��&��=��� 1) ��
���,���� 0(*�����'�-��0�'($�� 2) 
��1�����	�
������	 3) �(���#&�0(*�����'������	����� 4) 
��������1/�*�����)�����	��+���� 5) 

�#"#$�� 6) �������	�)�����	 7) ��������	
����*'��0(*���+����� 
 3. ��$��0++��+,�� )'	����'��*�'6%�$
��+
(��7�+�7&�������'%���+0�
�'   
 4. ��0++��+,����������	/������� ����	���1/�����&������+0(*0�$=7 
 5. ��0++��+,�����"#$���
�S��V� ����������S�&�����+
���&��&��������
���
,#�&$�� %'$����
��+
(�������� 
�����'
($����+��&,���*��
/7���������	   
 6. ��0++��+���"#$���
�S��V�='$&�����+0($� ��+���7$��#(����������&�������	/���
���� ����	���1/ ����������S�%�$
�����6��+%������+����0�$=70++��+,�� 0(*
��'����/0++��+,��.+�+��+#�S/�����%�$��+�(���&���	��� 

����2������#�%�#+! 

 �����6+��+���7$��#( ����1����0(*7��&�'���� 
 1. ������0++��+,��=�	����*���� 0(*�(���&���	��� 
 "#$����	���0++��+,��=�	��)�����	����%-�
&*������.�	����� �������(���
��*����������' 100 )�����	 ��������0++��+,��=�	��"#$��
���7�������	�*'�+��+�( 1 
0(*��*,���� ��9��� 1 �������(���&���	��� 0(*+��)�����	"#$����	���-��+
�0++��+,��'$�	
&��� 
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2. �����+0++��+,��
� 
 )�����	��������'���0++��+,�����=�� S�	/
��(�+��	��"#$����	 0(*+��)�����	
"#$����	7���+0++��+,��
�'$�	&��� )'	0�$�����'���	���)������/��+)�����	�������+
0++��+,��
�   
 3. ����0++��+,�����='$��+
� 
 ����0++��+,�����"#$����	���=�������' ���� 762 .+�+ )'	0+�����0++��+,��
������+"#$��
��������	�*'�+��+�( 1 ���� 379 .+�+ 0(*0++��+,��������+"#$��
���
�����	�*'�+��*,���� ��9��� 1 ���� 383 .+�+ ='$��+�(�+
��� ���� 614 .+�+ 
�'���
�$�	(* 80.58 )'	0+�����0++��+,��������+"#$��
��������	�*'�+��+�( 1 ='$��+�(�+
�
�� ����  304 .+�+ 
�'����$�	(* 80.21 0(*0++��+,��������+"#$��
��������	�*'�+
��*,���� ��9��� 1 ='$��+�(�+
��� ����  310 .+�+ 
�'����$�	(* 80.94   

���������'��%�#+! 

 ��0++��+,�����='$��+�(�+
��� �����S�&�����+
���,#�&$����+#�S/7��
0++��+,�� 0(*���
��*�/)'	%�$)��0��������6��#� SPSS for PC (Statistical Package for 
Social Science) 7��-�
����	0(*��&���	������� � 
S*
�����&�/ ��c�(���S/������	�(�	 
j�������1�������
��*�/'���� 
 &���� 1 7$��#(����	���+����	���+�,�-��"#$��
��� ����0��0��
���,�� (Frequency) 
0(*
���$�	(* (Percentage) �����"(������
��*�/7$��#(%�#�&������*��+
������	� 
  7$��#(����	���+�����'(��'�+
������
�:7���!���	���"#$��
���%�$%���&�'��%�
�(���)�����	����  )'	����"(�����'(��'�+)'	���
��*�/���
���,��0(*
��
*07���!���	
0&�(*'$� )'	����'(��'�+0(*
��
*0���='$ '���� 

��'�+ 1  ��
��
*0 7 
��'�+ 2  ��
��
*0 6 
��'�+ 3  ��
��
*0 5 
��'�+ 4  ��
��
*0 4 
��'�+ 5  ��
��
*0 3 
��'�+ 6  ��
��
*0 2 
��'�+ 7  ��
��
*0 1 
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�����'(��'�+)'	%�$
*0���7��0&�(*7$�  )'	
���,������(���%0&�(*(��'�+

#S
��
*0&��(��'�+����(��� �����"(������
��*�/7$��#(%�#�&������*��+
������	� 

&���� 2 7$��#(����	���+�!���	���"#$��
���%�$%���&�'��%��(���)�����	�����*'�+
��*,���� � %-�
&*������.�	����� ���
��*�/)'	��
���.(��	 (Mean) 0(*����+��	��+
��&�g� (Standard deviation) 0(*���
��*�/
���0���������'�	� (One-way ANOVA) 
0(*�������	+���	+
���0&�&�����	
#�)'	����'��+��s�st (Scheffeu Test) ���������	+���	+
�!���	���"#$��
���%�$%���&�'��%��(���)�����	�����*'�+��*,���� � %-�

&*������.�	����� ���0�&����	='$ �����"(������
��*�/7$��#(%�#�&������*��+
���
���	� 

  7$��#(7���!���	���"#$��
���%�$%���&�'��%��(���)�����	���� �*'�+��*,���� �  
%-�
&*������.�	����� ��*��+'$�	 7 �!���	 
�� ��
���,����0(*�����'�-��0�'($�� 

��1�����	�������	 �(���#&�0(*�����'������	����� 
��������1/�*�����)�����	��+
���� 
�#"#$�� �������	�)�����	 ��������	
����*'��0(*���+����� %�����*����!���	���
"#$&�+0++��+,��%�$���������S��!���	%���&�'��%����+�&��(��7$����	%�$��Sw/ '���� 
  
 5    ���	,��    "#$��
���%�$���������S��!���	����������'%���&�'��%����+�&��(�
�7$����	 
 4    ���	,��    "#$��
���%�$���������S��!���	�����%���&�'��%����+�&��(��7$�
���	 
 3    ���	,��    "#$��
���%�$���������S��!���	�����(��%���&�'��%����+�&��(�
�7$����	 
 2    ���	,��    "#$��
���%�$���������S��!���	��$�	%���&�'��%����+�&��(��7$�
���	 
 1    ���	,��    "#$��
���%�$���������S��!���	��$�	�����'%���&�'��%����+�&��(�
�7$����	 
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������
��*�/7$��#(��������*������"#$&�+0++��+,��%�$���������S��!���	%���
&�'��%����+�&��(��7$����	  ���������'
���.(��	������� '���� 


*0�.(��	  4.50 @ 5.00  ���	,��  %�$%���&�'��%���������' 

*0�.(��	  3.50 @ 4.49  ���	,��  %�$%���&�'��%���� 

*0�.(��	  2.50 @ 3.49  ���	,��  %�$%���&�'��%����(�� 

*0�.(��	  1.50 @ 2.49  ���	,��  %�$%���&�'��%�$�	 

*0�.(��	  1.00 @ 1.49  ���	,��  %�$%���&�'��%�$�	�����' 

 



 
 

�����  4 

��	
�����
��������� 

�������	
���������������������	��������
������������ !����"���#�����	�����$ �%
��$&'�����  �(�
�$������)�	��*�� �������	+ ��!��"������
��$*,-��'�"# 	.%/����
0��!��"������
��$*,-��'�"��1 2 ��  ���� 

 ����� 1 -��'�"����	���%!&�(��-�������%.%%!�%&�' 
     -��'�"����	���%����� "0� �%
��'!0�
�4-�������	��������
������������ !���

�"���#�����	�����$ �%��$&'����� �(�
�$������)�	��*�� 
����� 2 -��'�"����	���%�����	��������
������������ !����"���#�����	���� �$ �%

��$&'����� �(�
�$������)�	��*�� ."$�������	%���	%�����	��������
����������
�� !����"���#�����	���� �$ �%��$&'����� �(�
�$������)�	��*�� 

�������	.! ��"������
��$*,-��'�"������.! ��"  # 	�!�-��'�"�����
���-��
�����	# 	�0�.������	/���'�$ �%������	-�������	  ���� 

�����
��� �. 1 *'�	&��  �����
���-�������	�$ �%�6%�" 1   
�����
��� �. 1 *'�	&��  �����
���-�������	�$ �%��$&'������7��� 1   

�������	
���������������������	��������
������������ !����"���#�����	�����$ �%
��$&'�����  �(�
�$������)�	��*��  �!��"������
��$*,-��'�"��'�������� 5-30  ��
��	"$���	   ���� 
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������ 1  �������	����	����
��
 ��!������"������
�  

�������	+ �0��!�-��'�"����	���%!&�(��-�������%.%%!�%&�' '��0�.��0��."$
*�
/����	"$ �"�������	����=��'�������� 5 
�
�
!��� 5 .! ��0��."$���	"$-�������%.%%!�%&�' �0�.���'!&�(�� 

�����
��� �. 1 
( 1=n 304) 

�����
��� �. 1 
( 2=n 310) 

��' 

( =tn 614) 
 

!&�(�� 
�0�� ���	"$ �0�� ���	"$ �0�� ���	"$ 

1. � %       
  ��	 85 28.00 97 31.30 182 29.60 
  *4�� 219 72.00 213 68.70 432 70.40 
2. �
'�        
  ��%������ 69 22.70 101 32.60 170 27.70 
  �������G��!�*��� 14 4.60 12 3.90 26 4.20 
  �����%��������� 40 13.20 38 12.30 78 12.70 
  H6����!/���� 55 18.10 50 16.10 105 17.10 
  ��%���� 89 29.30 73 23.50 162 26.40 
  ��������' 26 8.60 22 7.10 48 7.80 
  ���I + �.�/ .'/%�� ������'��� 11 3.60 14 4.50 25 4.10 
3. �
�)*����������+��*,��                                        
   ��	��/� 10,000 %�� 52 17.10 54 17.40 106 17.30 
  10,000 K 19,999 %�� 126 41.40 113 36.50 239 38.90 
  20,000 K 29,999 %�� 69 22.70 84 27.10 153 24.90 
  30,000 %��-��+� 57 18.80 59 19.00 116 18.90 
4.��*��	
�%-	.
       
  ��$&'����� 8 2.60 15 4.80 23 3.70 
  '�H	'��������� 9 3.00 5 1.60 14 2.30 
  '�H	'��������"�	*������      54 17.80 42 13.50 96 15.60 
  �6���44� *��� ��!. 60 19.70 60 19.40 120 19.50 
  ���44���� 154 50.70 166 53.50 320 52.10 
  !����/����44���� 19 6.30 22 7.10 41 6.70 
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�
�
!��� 5 (�+�) 

�����
��� �. 1 
( 1=n 304) 

�����
��� �. 1 
( 2=n 310) 

��' 

( =tn 614) 
 

!&�(�� 
�0�� ���	"$ �0�� ���	"$ �0�� ���	"$ 

5.��
��	�������!	����	�����       
  %� �*���'�� � 237 78.00 257 82.90 494 80.50 
  4������ �."� L��G�$�����
��� 67 22.00 53 17.10 120 19.50 
 6.�+
2��������	
������"��
�+
2���������,��������
���"��
�
�
������
��)*� 

      

��	��/� 5,000 %�� 187 61.50 200 64.50 387 63.00 
5,000 K 9,999 %�� 111 36.50 105 33.90 216 35.20 
10,000 K 14,999 %�� 5 1.60 1 0.30 6 1.00 
15,000 K 19,999 %�� 0 0.00 4 1.30 4 0.70 
20,000 %��-��+� 1 0.30 0 0.00 1 0.20 

7. 	+��	
���,�	4�!��������)5
������'�	+����,�)�+ 

      

�
	 251 82.60 262 84.50 513 83.60 
+'/�
	 53 17.40 48 15.50 101 16.40 

����������� 5 �"������
��$*,-��'�"����	���%!&�(��-�������%.%%!�%&�'����=�" ���� 

 � % 

 .���������M�(����'�%�/� �����%.%%!�%&�'��1���*4�� '�����!6  
� ��1���	
"$ 70.40 ."$�����	 
� ��1���	"$ 29.60 

 �'��������M���1��	�"6/'�%�/� �����
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ��1���*4�� '��
���!6  
� ��1���	"$ 72.00 ."$��1�����	 
� ��1���	"$ 28.00 �����
���-�������	�$ �%
��$&'������7��� 1 ��1���*4��'�����!6  
� ��1���	"$ 68.70 ."$��1�����	 
� ��1���	"$ 
31.30 
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�
'�  

 ���������M�(����'�%�/� �����%.%%!�%&�''��������%������ '�����!6  
� ��1
���	"$ 27.70 ���"�'�'��������%���� 
� ��1���	"$ 26.40 

 �'��������M���1��	�"6/'�%�/�  �����
���-�������	�$ �%�6%�" 1 '��������%���� 
'�����!6  
� ��1���	"$ 29.30 ���"�'�'��������%������ 
� ��1���	"$ 22.70 �����
���-��
�����	�$ �%��$&'������7��� 1 '��������%������'�����!6  
� ��1���	"$ 32.60 ���"�'�'�
�������%���� 
� ��1���	"$ 23.50 

 �
�)*���!���������+��*,�� 

 ���������M�(����'�%�/� �����%.%%!�%&�''���	+ �-��
��%
����/�� ���	�/
�$*�/�� 10,000K19,999 %�� '�����!6  
� ��1���	"$ 38.90 ���"�'�'���	+ �-��
��%
����/�
� ���	�/�$*�/�� 20,000K29,999 %�� 
� ��1���	"$ 24.90 

 �'��������M���1��	�"6/'�%�/� �����
���-�������	�$ �%�6%�" 1 '���	+ �-��

��%
����/�� ���	�/�$*�/�� 10,000K19,999 %�� '�����!6  
� ��1���	"$ 41.40 ���"�'�'�
��	+ �-��
��%
����/�� ���	�/�$*�/�� 20,000K29,999 %��  
� ��1���	"$ 22.70 �����
���
-�������	�$ �%��$&'������7��� 1 '���	+ �-��
��%
����/�� ���	�/�$*�/�� 10,000K19,999 
%�� '�����!6   
� ��1���	"$ 36.50 ���"�'�'���	+ �-��
��%
����/�� ���	�/�$*�/�� 20,000 
K29,999 %��  
� ��1���	"$ 27.10 

 ��*��	
�%-	.
 

 ���������M�(����'�%�/�  �����%.%%!�%&�''��6N���������!��!6 �$ �%���44�
��� '�����!6   
� ��1���	"$ 52.10 ���"�'�'��6N���������!��!6 �$ �%�$ �%�6���44� *��� 
��!. 
� ��1���	"$ 19.50 

 �'��������M���1��	�"6/'�%�/� �����
���-�������	�$ �%�6%�" 1 '��6N���������
!��!6 �$ �%���44���� '�����!6  
� ��1���	"$ 50.70 ���"�'�'��6N���������!��!6 �$ �%�$ �%
�6���44�*�����!. 
� ��1���	"$ 19.70 �����
���-�������	�$ �%��$&'������7��� 1 '��6N�
��������!��!6 �$ �%���44����'�����!6  
� ��1���	"$ 53.50 ���"�'�'��6N���������!��!6 
�$ �%�6���44�*�����!. 
� ��1���	"$ 19.40 
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 ��
��	�������!	����	����� 

 ���������M�(����'�%�/� �����%.%%!�%&�''�
��'����	�-�����%�����	�G�$
%� �*���'�� � '�����!6  
� ��1���	"$ 80.50 ���"�'�'�
��'����	�-�����%�����	�G�$
4������ �."� L��G�$�����
��� 
� ��1���	"$ 19.50 

 �'��������M���1��	�"6/'�%�/� �����
���-�������	�$ �%�6%�" 1 '�
��'����	�-���
��%�����	�G�$%� �*���'�� � '�����!6  
� ��1���	"$ 78.00 ���"�'�'�
��'����	�-�����%
�����	�G�$4������ �."� L��G�$�����
��� 
� ��1���	"$ 22.00 �����
���-�������	
�$ �%��$&'������7��� 1 '�
��'����	�-�����%�����	�G�$%� �*���'�� �'�����!6  
� ��1
���	"$ 82.90 ���"�'�'�
��'����	�-�����%�����	�G�$4������ �."� L��G�$�����
��� 
� 
��1���	"$ 17.10 

 �+
2��������	
������������
����
�
������
��)*� 

 ���������M�(����'�%�/� �����%.%%!�%&�'�*L�/�
/�H��'��	'������	���
�*'�$!'!�'��&��%(��$+ ���	��/� 5,000 %�� '�����!6  
� ��1���	"$ 63.00 ���"�'��*L
�/�
/�H��'��	'������	����*'�$!'!�'��&��%(��$+ ��	�/�$*�/�� 5,000K9,999 %�� 
� ��1
���	"$ 35.20 

 �'��������M���1��	�"6/'�%�/� �����
���-�������	�$ �%�6%�" 1 �*L�/�

/�H��'��	'������	����*'�$!'!�'��&��%(��$+ ���	��/� 5,000 %�� '�����!6  
� ��1���	
"$ 61.50 ���"�'��*L�/�
/�H��'��	'������	����*'�$!'!�'��&��%(��$+ ��	�/�$*�/�� 
5,000K9,999 %�� 
� ��1���	"$ 36.50 �����
���-�������	�$ �%��$&'������7��� 1 �*L�/�

/�H��'��	'������	����*'�$!'!�'��&��%(��$+ ���	��/� 5,000 %�� '�����!6  
� ��1���	
"$ 64.50 ���"�'��*L�/�
/�H��'��	'������	����*'�$!'!�'��&��%(��$+ ��	�/�$*�/�� 5,000 
K 9,999 %�� 
� ��1���	"$ 33.90 

 	+��	
���,�	4�!��������)5������'�	+����,�)�+ 

 ���������M�(����'�%�/� �����%.%%!�%&�'�
	+��	��	'�'#�����	 '�����!6  
� 
��1���	"$ 83.60 ���"�'������%.%%!�%&�'���+'/�
	+��	��	'�'#�����	 
� ��1���	"$ 16.40 
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 �'��������M���1��	�"6/'�%�/� �����
���-�������	�$ �%�6%�" 1 �
	+��	��	'�'
#�����	 '�����!6  
� ��1���	"$ 82.60 ���"�'������%.%%!�%&�'���+'/�
	+��	��	'�'#�����	 

� ��1���	"$ 17.40 �����
���-�������	�$ �%��$&'������7��� 1 �
	+��	��	'�'#�����	'��
���!6  
� ��1���	"$ 84.50 ���"�'������%.%%!�%&�'���+'/�
	+��	��	'�'#�����	 
� ��1���	
"$ 15.50 

������ 2 �������	����	��5677��������5	���!8'�8�	
���*��87��,�	4�!�������	'� ��*��
5����%-	.
 8��
��������	�9��!���,� 

 �������	�!�-��'�"����	���%�����	��������
������������ !����"���#�����	���� �$ �%
��$&'�����  �(�
�$������)�	��*��  ��$��% ��	 7 �����	  ���� 1) ��
��!&����."$���
�� !(��.� "��' 2) 
/�H��'��	'������	 3) *"��!���."$����� ������	���!� 4) 

��'!�'��H,�$*�/��#�����	��%�6'� 5) 
�����!� 6) �����!�	�#�����	 ."$ 7) !����0��	
��'
!$ ��."$���%����� '��0�.�
/��)"��	."$!/��%��	��%'���G� # 	.%/����0��!�-��'�"
��1 2 !/� 
�� 1) �����
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ."$ 2) �����
���-�������	�$ �%
��$&'������7��� 1 �"�������	����=��'�������� 6-23 
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1. ���5	���!��!��	�������*����:�
� 1 

�
�
!��� 6 .! �
/��)"��	 !/��%��	��%'���G�-�������	 ����
��!&����."$����� 
!(��.� "��' ��������
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ��������� !����"���#�����	���� 

�����
��� �. 1 
( 1=n 304 ) 

 
5677��*�
��
�
���
���� 
"��	
�7�*��
 "�*���� 

1x  S.D. 
1. !(����
�����	-��#�����	'�
��''��
�  .-L�.��  ."$
�"� (�	 

4.32 
 

0.72 

2. ����� �0�������	�.�/"$*������	'�
��'�*'�$!'+'/'��
����+� 

3.82 0.78 

3. ��
�����	�6%�"��1��
�����	���� �	� �0��*�!$ ��.�/���
�� ������'!0�*��%�����	 

4.18 0.84 

4. %����M��
�����	�6%�"'����������M��-������ �� 4.04 0.86 
5. ��
�����	."$*������	-��#�����	'�!��	L��  '�.!�!�/��
���	��� �����&/�	��!$ �� 

4.15 0.77 

6. ��
�������$!�
,  #����*�� -��#�����	'�
��'!$��   
���	����/��0�������	�#�����	 

3.68 0.87 

7. *���!'6  *����	�%�" -��#�����	'����	����/��0�������	
�#�����	 

3.51 0.81 

8. #�����	'�!�'��R�  !�'� L��"/ ."$�
������"/!�'���
�*'�$!'��%��	-�������	 

3.64 0.89 

9. %����M#�����	�/'��� !$��  !�	��'  +'/'��"�����+'/�����$!�
,
�%�� 

4.03 0.77 

��'�)"��	 3.93 0.58 

����������� 6 �"������
��$*,-��'�"�����	 ����
��!&����."$����� !(��.� "��'���
�����
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ��������� !����"���#�����	���� �(����'�%�/�
�����	 ����
��!&����."$����� !(��.� "��'��������� !����	�/��$ �%'�� �'���
�����M���1��	-�� �%�/� �6�-����������� !�����$ �%'����/� �	����6�-�� !0�*��%-�����
�%
/��)"��	'�����!6  3 "0� �%.�� + �.�/ !(����
�����	-��#�����	'�
��''��
� .-L�.��  
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."$�"� (�	 ( 1x = 4.32) ���"�'�
����
�����	�6%�"��1��
�����	���� �	� �0��*�!$ ��

.�/����� ������'!0�*��%�����	 ( 1x = 4.18) ."$��
�����	."$*������	-��#�����	'�!��	L
�� '�.!�!�/�����	��� �����&/�	��!$ �� ( 1x = 4.15) ��'"0� �% 

�
�
!��� 7 .! �
/��)"��	 !/��%��	��%'���G�-�������	 ��
/�H��'��	'������	 ���
�����
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ��������� !����"���#�����	����  

�����
��� �. 1 
( 1=n 304 ) 

 
5677��*�
��+
2��������	
������ 

1x  S.D. 
1. #�����	+ ���%���!�%!6�����G%�"�0��*�
/�H��'��	'������	
��������
��������/�	+'/.������+� 

3.82 
 

0.77 

2. �����
/�H��'��	'������	��'����
/�H��'��	'���I���#�����	
���	���L%��������
���'�
��'�*'�$!' 

3.72 0.76 

3. 
/�����/�	!0�*��%������'����� ���#�����	���	���L%��������
���
'�
��'�*'�$!'  ��/  
/�������'��R�!�  
/����	����� 

3.66 0.75 

4. #�����	'��$%%����/�	�*"�������
��� # 	����*��/��0��$

/�H��'��	'������	+ � 

3.89 0.84 

5. #�����	'������ �6���������*�.�/�����	������	 �."$�����	���
-� .
" 

3.63 1.01 

��'�)"��	 3.74 0.64 

����������� 7 �"������
��$*,-��'�"�����	 ��
/�H��'��	'������	 ��������
���-�������	
�$ �%�6%�" 1 ��������� !����"���#�����	���� �(����'�%�/� �����	 ��
/�H��'��	'
������	 ��������� !����	�/��$ �%'�� �'��������M���1��	-�� �%�/� �6�-���������
�� !�����$ �%'����/� �	����6�-�� !0�*��%-������%
/��)"��	'�����!6  3 "0� �%.�� + �.�/  
#�����	'��$%%����/�	�*"�������
��� # 	����*��/��0��$
/�H��'��	'������	+ � ( 1x = 
3.89) ���"�'�
��#�����	+ ���%���!�%!6�����G%�"�0��*�
/�H��'��	'������	��������
���
�����/�	+'/.������+� ( 1x = 3.82) ."$�����
/�H��'��	'������	��'����
/�H��'��	'���I
���#�����	���	���L%��������
���'�
��'�*'�$!' ( 1x = 3.72) ��'"0� �% 
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�
�
!��� 8 .! �
/��)"��	 !/��%��	��%'���G�-�������	 ��*"��!���."$����� ������	���
!���������
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ��������� !����"���#�����	����  

�����
��� �. 1 
( 1=n 304 ) 

 
5677��*�
����	����"��	
�7�*	
������	
���� 

1x  S.D. 
1. *"��!���-��#�����	'�
��'	� *	6/��'���	(��-�������	 4.13 0.62 
2. ����� ������	���!�-��#�����	  '6/��*������	+ ���N�����
 ���/����	 ���'M, !��
' ."$!����44� 

4.42 0.65 

3. #�����	'������ ������'�*������	ST�
� ��1 �0���1 .����4*�
��1 

4.34 0.61 

4. #�����	'������ ������'��N������	�/�����"/����*'�$!'
��%��	 

4.19 0.69 

5. #�����	'������ !���."$�6���M,���!������!/��!��'��$%����
���	��� ."$��$�6���N����-�������	 

4.15 0.70 

6. #�����	'������	�������$�'��"��N����.�/�����
������
&������ /������&�� 

3.92 0.87 

7. �����
���!�'��&�-���/�'�0�* *"��!�������� ������	���
!���%#�����	+ � 

3.50 1.00 

8. #�����	'������ ������	���!���$ �%��$&'����� ���+'/��1
(��$�������*�!&�������*'/ 

4.20 0.72 

��'�)"��	 4.11 0.48 

����������� 8 �"������
��$*,-��'�"�����	 ��*"��!���."$����� ������	���!���������
���
-�������	�$ �%�6%�" 1 ��������� !����"���#�����	���� �(����'�%�/������	 ��
*"��!���."$����� ������	���!���������� !����	�/��$ �%'�� �'��������M���1��	-�� 
�%�/� �6�-����������� !�����$ �%'����/� �	����6�-�� !0�*��%-������%
/��)"��	'�����!6  3 
"0� �%.�� + �.�/ ����� ������	���!�-��#�����	 '6/��*������	+ ���N����� ���/����	 
���'M, !��
' ."$!����44� ( 1x = 4.42) ���"�'�
��#�����	'������ ������'�*������	ST�

� ��1 �0���1 .����4*���1 ( 1x = 4.34) ."$#�����	'������ ������	���!���$ �%
��$&'����� ���+'/��1(��$�������*�!&�������*'/ ( 1x =4.20) ��'"0� �% 
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�
�
!��� 9 .! �
/��)"��	 !/��%��	��%'���G�-�������	 �� ��
��'!�'��H,�$*�/��
#�����	��%�6'���������
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ��������� !����"���#�����	���� 

�����
��� �. 1 
( 1=n 304 ) 

  
5677��*�
���
���� ��2�����+
!4�!����� 

	��':�'� 
1x  S.D. 

1. #�����	'������ �/�."���"��	
��'
� �*L��%�����
���  ��/ 
�����$�6'�$*�/�������
���."$
��  ����	��	'%�������	 ���
�� �/����#������, 

4.13 
 

0.74 

2. #�����	'�������4�����
���*���%6

"��6'����'�
��'!�'��&
 ���/��I'��/�'������'��%#�����	 

3.75 0.84 

3. #�����	'������$��!�'��H,������'-��'�"-/��!��-��#�����	.�/
�����
���."$�6'��	/��!'�0��!'� 

4.12 0.72 

4. #�����	�� �*������
���+ ��-���	��	'�'#�����	 # 	��U �*��'���
�� ������'������	���!�  ."$�"��-�������	 

4.11 0.78 

5. #�����	'�����-���/�'������'��%�6'�������"�/��I 3.69 0.95 
6. #�����	�*����!�%!6������'�/��I -���6'� ��/ ���
�*�%����� ����
��!&���� !����0��	
��'!$ ���/��I 

3.53 0.95 

��'�)"��	 3.89 0.62 

����������� 9 �"������
��$*,-��'�"�����	 ��
��'!�'��H,�$*�/��#�����	��%�6'� ���
�����
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ��������� !����"���#�����	���� �(����'�%�/�
�����	 ��
��'!�'��H,�$*�/��#�����	��%�6'���������� !����	�/��$ �%'�� �'��������M�
��1��	-�� �%�/� �6�-����������� !�����$ �%'����/� �	����6�-�� !0�*��%-������%
/��)"��	
'�����!6  3 "0� �%.�� + �.�/ #�����	'������ �/�."���"��	
��'
� �*L��%�����
��� ��/ ���
��$�6'�$*�/�������
���."$
�� ����	��	'%�������	 ����� �/����#������, ( 1x = 4.13)  
���"�'�
��#�����	'������$��!�'��H,������'-��'�"-/��!��-��#�����	.�/�����
���."$
�6'��	/��!'�0��!'� ( 1x = 4.12) ."$#�����	�� �*������
���+ ��-���	��	'�'#�����	 # 	��U 
�*��'����� ������'������	���!� ."$�"��-�������	 ( 1x =4.11) ��'"0� �% 
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�
�
!��� 10 .! �
/��)"��	 !/��%��	��%'���G�-�������	 �� ��
�����!���������
���-��
�����	�$ �%�6%�" 1 ��������� !����"���#�����	���� 

�����
��� �. 1 
( 1=n 304 ) 

  
5677��*�
���������� 

1x  S.D. 
1. 
�����!�'�
6M�6N���� ���G'��	# 	��� 4.03 0.87 
2. 
�����!�.�/���	!$�� ���	%���	 �� ��!6(�� 4.41 0.65 
3. 
�����!�'�'6�	!�'��H,��� ���%�����	."$�����
��� 4.50 0.57 
4. 
�����!�'�
��'�'��� ��6M��/������	 4.40 0.63 
5. 
�����!�'�
��'��%�� ��%!��  �."������!/�����	�	/����"���  4.40 0.68 
6. 
�����!�'���$!%���M,��������!�  ."$'���
�
���!����
�*'�$!' 

4.09 0.75 

7. '��0��
�����!�����*'�$!'��%�0�������	 4.06 0.86 
8. '��0������"��	�����*'�$!'��%�0�������	 3.94 0.92 
9. ����"��	� �."������!/�����	�	/����"���  !6(���/�#	���� L�   4.22 0.78 

��'�)"��	 4.23 0.55 

����������� 10 �"������
��$*,-��'�"�����	 ��
�����!���������
���-�������	�$ �%�6%�" 1 
��������� !����"���#�����	���� �(����'�%�/������	 ��
�����!���������� !����	�/
��$ �%'�� �'��������M���1��	-�� �%�/� �6�-����������� !�����$ �%'����/� �	����6�
-�� !0�*��%-������%
/��)"��	'�����!6  3 "0� �%.�� + �.�/ 
�����!�'�'6�	!�'��H,��� ���%�����	
."$�����
��� ( 1x = 4.50) ���"�'�
��
�����!�.�/���	!$�� ���	%���	 �� ��!6(�� ( 1x = 
4.41) ."$
�����!�'�
��'�'��� ��6M��/������	 ."$
�����!�'�
��'��%�� ��%!��  �."�����
�!/�����	�	/����"���  ( 1x =4.40) ��'"0� �% 
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�
�
!��� 11 .! �
/��)"��	 !/��%��	��%'���G�-�������	 �������!�	�#�����	��������
���
-�������	�$ �%�6%�" 1 ��������� !����"���#�����	���� 

�����
��� �. 1 
( 1=n 304 ) 

  
5677��*�
�',������!4�!����� 

1x  S.D. 
1. #�����	��U !�'����1���	�'��%-���6'� 4.41 0.62 
2. #�����	'������!�	�� ���������  ����� ������	���!����'�

6M(�� 

4.37 0.61 

3. �����	�$�"������.-/�-�����$���������� 4.06 0.69 
4. #�����	�
	+ ���%�����"����	���%����� �������� ��/ �����"
#�����	��$����� 

3.56 0.87 

5. #�����	'������!�	� ��������'�G'��	 ��/ ������'��R�  ������'
 ���  ���	H��' 

3.68 0.78 

6. �����	����%��������!�'��&!�%�-�����	�/��#�����	���'�
�����!�	�+ � 

4.20 0.70 

��'�)"��	 4.05 0.51 

����������� 11 �"������
��$*,-��'�"�����	 �������!�	�#�����	��������
���-�������	�$ �%
�6%�" 1 ��������� !����"���#�����	���� �(����'�%�/������	 �������!�	�#�����	���
������ !����	�/��$ �%'�� �'��������M���1��	-�� �%�/� �6�-����������� !�����$ �%
'����/� �	����6�-�� !0�*��%-������%
/��)"��	'�����!6  3 "0� �%.�� + �.�/ #�����	��U !�'�
���1���	�'��%-���6'� ( 1x = 4.41) ���"�'�
��#�����	'������!�	�� ��������� ���
�� ������	���!����'�
6M(�� ( 1x = 4.37) ."$�����	����%��������!�'��&!�%�-�����	
�/��#�����	���'������!�	�+ � ( 1x =4.20) ��'"0� �% 
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�
�
!��� 12 .! �
/��)"��	 !/��%��	��%'���G�-�������	 ��!����0��	
��'!$ ��."$���
%�������������
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ��������� !����"���#�����	���� 

�����
��� �. 1 
( 1=n 304 ) 

  
5677��*�
���!�>
�����
���*�	"��	
���	
� 

1x  S.D. 
1. *���!'6 -��#�����	'�*��!�� �0������	�����!'�	�	/�����	��� 3.79 0.75 
2. #�����	�� %�����*���!'6 .�/�����
�����$*�/������%�����	
*�����*	6 ������ 

3.24 0.96 

3. #�����	�� %����� �����.$.�.�/� L��G'��	  ������*������	
�������� !�����'
��'�������-��� ."$���%����-����%
!���.� "��'+ � 

3.66 0.83 

4. #�����	�� �*�'��������!6-(�������	�	/��!'�0��!'�# 	
.��	, �	�%�" *�������*�����!�H��M!6- 

3.93 0.79 

5. #�����	'����%����!6-(����$�0���������	����	���%�0�*�� 
!/�!��."$�� ��'��$�'��"��N���� 

4.07 0.80 

6. #�����	�� %�����!�V/�'�!��' ������/�	�*"�������	������	������ 
!�'��&���	�/�'��%
���+ � 

4.02 0.75 

7. #�����	'������ %�������*���!��'."$��*���"�������!$�� 
."$'�
6M
/���'*"��#(�����."$'����'�M���	����/�
��'
�������-�������	 

4.09 0.80 

8. #�����	'�'�����������
��'�"� (�	(�	���
�����	."$
%����M#�����	 

4.07 0.76 

9. #�����	�� �*�'�����0���$���6%����*�6�*�.�/�����	 3.87 0.94 
10. #�����	'�%������&��%-!/������	 ���'�!(���"� (�	 ."$
�6���M,��$�0��&
�%
�� 

3.87 0.89 

11. #�����	'�
����$�0��&��%!/������	����� �."
��'�"� (�	."$

��'��1�$�%�	%���	%���	-�������	 

3.67 
 

1.01 

��'�)"��	 3.84 0.60 
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����������� 12 �"������
��$*,-��'�"�����	 ��!����0��	
��'!$ ��."$���%��������
�����
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ��������� !����"���#�����	���� �(����'�%�/�
�����	 ��!����0��	
��'!$ ��."$���%�������������� !����	�/��$ �%'�� �'��������M�
��1��	-�� �%�/� -�������������� !�����$ �%'�� 10 -�� ."$-�������������� !�����$ �%
���"�� 1 -�� + �.�/ #�����	�� %�����*���!'6 .�/�����
�����$*�/������%�����	*���
��*	6 ������ !0�*��%-������%
/��)"��	'�����!6  3 "0� �%.�� + �.�/ #�����	'������ %�����
��*���!��'."$��*���"�������!$�� ."$'�
6M
/���'*"��#(�����."$'����'�M���	���
�/�
��'�������-�������	 ( 1x =4.09) ���"�'�'�
/��)"��	��/��� 2 -�� 
��#�����	'�'������
�����
��'�"� (�	(�	���
�����	."$%����M#�����	 ."$#�����	'����%����!6-(��
��$�0���������	����	���%�0�*�� !/�!��."$�� ��'��$�'��"��N���� ( 1x = 4.07) ."$
#�����	�� %�����!�V/�'�!��' ������/�	�*"�������	������	������ !�'��&���	�/�'��%
���+ � 
( 1x = 4.02) ��'"0� �% 

�
�
!��� 13 .! �
/��)"��	 !/��%��	��%'���G�-�������	�(����'�6� ����������
���-��
�����	�$ �%�6%�" 1 ��������� !����"���#�����	���� 

�����
��� �. 1 
( 1=n 304 ) 

  
5677��������5	���!8'�8�	
���*��87��,�	4�!�������	'� 

1x  S.D. 
1. ��
��!&���� ."$����� !(��.� "��'   3.93 0.58 
2. 
/�H��'��	'������	 3.74 0.64 
3. *"��!���."$����� ������	���!� 4.11 0.48 
4. 
��'!�'��H,�$*�/��#�����	��%�6'� 3.89 0.62 
5. 
�����!� 4.22 0.55 
6. �����!�	�#�����	   4.05 0.51 
7. !����0��	
��'!$ ��."$���%����� 3.84 0.60 

��'�)"��	 3.97 0.44 

����������� 13 �"������
��$*,-��'�"�����	�(����'�6� ����������
���-�������	�$ �%
�6%�" 1 ��������� !����"���#�����	���� �(����'�6� ���%�/���������� !����	�/
��$ �%'�� �'��������M���1��	 �� �%�/� �����	�6� ����������� !�����$ �%'��
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��/� �	��� !0�*��%�����	��	 ������%
/��)"��	'�����!6  3  ��.�� + �.�/  ��
�����!� ( 1x = 
4.22) ���"�'�
�� ��*"��!���."$����� ������	���!� ( 1x = 4.11) ."$ �������!�	�
#�����	 ( 1x = 4.05) ��'"0� �% 

��������
����"���+
��"����!	
�7�*�>
*����
��>
��?��!5677��������5	���!
8'�8�	
���*��87��,�	4�!�������	'���*��5����%-	.
 8��
��������	�9��!���,� 

�������	�!�-��'�"����	���%
��'&��."$
/�
$.-������� "0� �%
��'!0�
�4-�������	
.�/"$ ����������
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ��������� !����"���#�����	����  ��.! �
��������� 14 
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�
�
!��� 14 .! �
��'&��."$
/�
$.-������� "0� �%
��'!0�
�4-�������	.�/"$ ����������
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ��������� !����"���
#�����	����  

�>
*����� 

1 2 3 4 5 6 7 ��' 
 

5677��������5	���!8'�8�
	
���*��87��,�	
4�!�������	'� 


��'
&�� 


$ 
. 


��'
&�� 


$ 
. 


��'
&�� 


$ 
. 


��'
&�� 


$ 
. 


��'
&�� 


$ 
. 


��'
&�� 


$ 
. 


��'
&�� 


$ 
. 


��'
&�� 


$ 
. 

 
��� 
*�� 
��� 

1. �
�
���
����"��
	
�7�*��
 "�*���� 

54 378 67 402 60 300 54 216 32 96 20 40 17 17 304 1,449 2 

2. �+
2��������	
�
����� 

7 49 17 102 27 135 34 136 38 114 79 158 102 102 304 796 6 

3. ���	����"��	
�
7�*	
������	
���� 

120 840 66 396 45 225 40 160 19 57 14 28 0 0 304 1,706 1 

4.��
���� ��2�����+
!
4�!�����	��':�'� 

5 35 8 48 12 60 23 92 61 183 96 192 99 99 304 709 7 

5.��������� 38 266 68 408 56 280 56 224 53 159 13 26 20 20 304 1,383 3 
6. ',������!4�!����� 75 525 42 252 46 230 47 188 25 75 38 76 31 31 304 1,377 4 
7. ��!�>
�����
�
��*�	"��	
���	
� 

5 35 36 216 58 290 50 200 76 228 44 88 35 35 304 1,092 5 
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����������� 14 -��'�"
��'&��."$
/�
$.-������� "0� �%
��'!0�
�4-�������	.�/"$ �����
�����
������������ !����"���#�����	���� �%�/������
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ���
������ !�����'"0� �%
��'!0�
�4��� 1 &�� 7 + �.�/   

1. �����	 ��*"��!���."$����� ������	���!�   
2. �����	 ����
��!&����."$����� !(��.� "��' 
3. �����	 ��
�����!� 
4. �����	 �������!�	�#�����	 
5. �����	 ��!����0��	
��'!$ ��."$���%����� 
6. �����	 ��
/�H��'��	'������	 
7. �����	 ��
��'!�'��H,�$*�/��#�����	��%�6'� 
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2. ���5	���!��!��	�������*��5����%-	.
5@��� 1 

�
�
!��� 15 .! �
/��)"��	 !/��%��	��%'���G�-�������	 ����
��!&����."$����� 
!(��.� "��' ��������
���-�������	�$ �%��$&'������7���1 ��������� !����"���#�����	
���� 

�����
��� �. 1 
( 2=n 310) 

 
5677��*�
��
�
���
���� 
"��	
�7�*��
 "�*���� 

2x  S.D. 
1. !(����
�����	-��#�����	'�
��''��
�  .-L�.��  ."$
�"� (�	 

4.30 
 

0.81 

2. ����� �0�������	�.�/"$*������	'�
��'�*'�$!'+'/'��
����+� 

3.93 0.80 

3. ��
�����	."$*������	-��#�����	'�!��	L��  '�.!�!�/��
���	��� �����&/�	��!$ �� 

4.08 0.80 

4. ��
�������$!�
,  #����*�� -��#�����	'�
��'!$��   
���	����/��0�������	�#�����	 

3.71 0.97 

5. *���!'6  *����	�%�" '����	����/��0�������	�#�����	 3.58 0.98 
6. #�����	'�!�'��R�  !�'� L��"/ ."$�
������"/!�'���
�*'�$!'��%��	-�������	 

3.50 1.01 

7. %����M#�����	'�������%-�%��  4.16 0.78 
8. %����M#�����	�/'��� !$��  !�	��'  +'/'��"��+'/�����$!�
,
�%�� 

4.05 0.87 

��'�)"��	 3.91 0.68 

����������� 15 �"������
��$*,-��'�"�����	 ����
��!&����."$����� !(��.� "��'���
�����
���-�������	�$ �%��$&'������7��� 1 ��������� !����"���#�����	���� �
(����'�%�/������	 ����
��!&����."$����� !(��.� "��'��������� !����	�/��$ �%
'�� �'��������M���1��	-�� �%�/� �6�-����������� !�����$ �%'����/� �	����6�-�� 
!0�*��%-������%
/��)"��	'�����!6  3 "0� �%.�� + �.�/ !(����
�����	-��#�����	'�
��''��
�  
.-L�.�� ."$�"� (�	 ( 2x = 4.30) ���"�'�
��%����M#�����	'�������%-�%��  ( 2x = 4.16)  
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."$��
�����	."$*������	-��#�����	'�!��	L�� '�.!�!�/�����	��� �����&/�	��!$ �� 
( 2x = 4.08) ��'"0� �% 

�
�
!��� 16 .! �
/��)"��	 !/��%��	��%'���G�-�������	 ��
/�H��'��	'������	 ���
�����
���-�������	�$ �%��$&'������7��� 1 ��������� !����"���#�����	����  

�����
��� �. 1 
( 2=n 310) 

 
5677��*�
��+
2��������	
������ 

2x  S.D. 
1. #�����	+ ���%���!�%!6�����G%�"�0��*�
/�H��'��	'������	
��������
��������/�	+'/.������+� 

3.86 
 

0.83 

2. �����
/�H��'��	'������	��'����
/�H��'��	'���I���#�����	
���	���L%��������
���'�
��'�*'�$!' 

3.74 0.84 

3. 
/�����/�	!0�*��%������'����� ���#�����	���	���L%��������
���
'�
��'�*'�$!'  ��/  
/�������'��R�!�  
/����	����� 

3.71 0.86 

4. #�����	'��$%%����/�	�*"�������
��� # 	����*��/��0��$

/�H��'��	'������	+ � 

3.85 0.95 

5. #�����	'������ �6���������*�.�/�����	������	 �."$�����	���
-� .
" 

3.51 1.08 

��'�)"��	 3.73 0.74 

����������� 16 �"������
��$*,-��'�"�����	 ��
/�H��'��	'������	 ��������
���-�������	
�$ �%��$&'������7��� 1 ��������� !����"���#�����	���� �(����'�%�/������	 ��

/�H��'��	'������	 ��������� !����	�/��$ �%'�� �'��������M���1��	-�� �%�/� �6�-�����
������ !�����$ �%'����/� �	����6�-�� !0�*��%-������%
/��)"��	'�����!6  3 "0� �%.�� 
+ �.�/ #�����	+ ���%���!�%!6�����G%�"�0��*�
/�H��'��	'������	��������
��������/�	+'/
.������+� ( 2x = 3.86) ���"�'�
��#�����	'��$%%����/�	�*"�������
��� # 	����*��/�
�0��$
/�H��'��	'������	+ �( 2x = 3.85) ."$�����
/�H��'��	'������	��'����
/�H��'��	'
���I���#�����	���	���L%��������
���'�
��'�*'�$!' ( 2x = 3.74) ��'"0� �% 
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�
�
!��� 17 .! �
/��)"��	 !/��%��	��%'���G�-�������	 ��*"��!���."$����� ������	
���!���������
���-�������	�$ �%��$&'������7���1 ��������� !����"���#�����	����  

�����
��� �. 1 
( 2=n 310) 

 
5677��*�
����	����"��	
�7�*	
������	
���� 

2x  S.D. 
1. *"��!���-��#�����	'�
��'	� *	6/��'���	(��-�������	 4.13 0.68 
2. #�����	�� ������	���!�# 	��������	��1!0�
�4 4.24 0.66 
3.  #�����	'������ ������'�*������	ST�
� ��1 �0���1 .����4*�
��1 

4.23 0.72 

4. #�����	�� ������	���!�.%%%��M���� 4.08 0.76 
5. #�����	'�������!���������	����������&���	/���*'�$!' 3.79 0.82 
6. #�����	'�������!���������	���!������!'�	."$*"��*"�	 4.07 0.82 
7. #�����	'������	�������$�'��"������	.�/�����
������
&������ /������&�� 

3.98 0.93 

8. �����
���!�'��&�-���/�'�0�* *"��!�������� ���	���!���%
#�����	+ � 

3.57 1.03 

��'�)"��	 4.01 0.62 

����������� 17 �"������
��$*,-��'�"�����	 ��*"��!���."$����� ������	���!� ���
�����
���-�������	�$ �%��$&'������7��� 1 ��������� !����"���#�����	���� �
(����'�%�/������	 ��*"��!���."$����� ������	���!� ��������� !����	�/��$ �%'�� 
�'��������M���1��	-�� �%�/� �6�-����������� !�����$ �%'����/� �	����6�-�� !0�*��%-��
����%
/��)"��	'�����!6  3 "0� �%.�� + �.�/ #�����	�� ������	���!�# 	��������	��1!0�
�4 
( 2x = 4.24) ���"�'�
��#�����	'������ ������'�*������	ST�
� ��1 �0���1 .����4*���1 
( 2x = 4.23) ."$*"��!���-��#�����	'�
��'	� *	6/��'���	(��-�������	 ( 2x = 4.13)  
��'"0� �% 
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�
�
!��� 18 .! �
/��)"��	 !/��%��	��%'���G�-�������	 �� ��
��'!�'��H,�$*�/��
#�����	��%�6'���������
���-�������	�$ �%��$&'������7��� 1 ��������� !����"���
#�����	���� 

�����
��� �. 1 
( 2=n 310) 

 
5677��*�
���
���� ��2�����+
!4�!����� 

	��':�'� 
2x  S.D. 

1. #�����	'������ �/�."���"��	
��'
� �*L��%�����
���  ��/ 
�����$�6'�$*�/�������
���."$
��  ����	��	'%�������	 ���
�� �/����#������, 

4.04 
 

0.83 

2. #�����	'�������4�����
���*���%6

"��6'����'�
��'!�'��&
 ���/��I'��/�'������'��%#�����	 

3.78 0.86 

3. #�����	'������$��!�'��H,������'-��'�"-/��!��-��#�����	.�/
�����
���."$�6'��	/��!'�0��!'� 

4.04 0.79 

4. #�����	�� �*������
���+ ��-���	��	'�'#�����	 # 	��U �*��'���
�� ������'������	���!�  ."$�"��-�������	 

3.99 0.85 

5. #�����	'�����-���/�'������'��%�6'�������"�/��I 3.65 0.90 
6. #�����	�*����!�%!6������'�/��I -���6'� ��/ ���
�*�%����� ����
��!&���� !����0��	
��'!$ ���/��I 

3.49 0.92 

��'�)"��	 3.83 0.65 

����������� 18 �"������
��$*,-��'�"�����	 ��
��'!�'��H,�$*�/��#�����	��%�6'����
�����
���-�������	�$ �%��$&'������7��� 1 ��������� !����"���#�����	���� �
(����'�%�/������	 ��
��'!�'��H,�$*�/��#�����	��%�6'� ��������� !����	�/��$ �%
'�� �'��������M���1��	-�� �%�/� -�������������� !�����$ �%'�� 5 -�� ."$-������������
�� !�����$ �%���"�� 1 -�� + �.�/ #�����	�*����!�%!6������'�/��I-���6'� ��/ ���
�*�%����� ����
��!&���� !����0��	
��'!$ ���/��I !0�*��%-������%
/��)"��	'�����!6  3 
"0� �%.�� + �.�/  #�����	'������$��!�'��H,������'-��'�"-/��!��-��#�����	.�/�����
���
."$�6'��	/��!'�0��!'� ."$#�����	'������ �/�."���"��	
��'
� �*L��%�����
��� ��/ ���
��$�6'�$*�/�������
���."$
��  ����	��	'%�������	 ����� �/����#������, ( 2x = 4.04)  
���"�'�
�� #�����	�� �*������
���+ ��-���	��	'�'#�����	 # 	��U �*��'����� ������'���
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���	���!�  ."$�"��-������	 ( 2x = 3.99)  ."$#�����	'�������4�����
���*���%6

"
��6'����'�
��'!�'��& ���/��I'��/�'������'��%#�����	 ( 2x = 3.78)  ��'"0� �% 

�
�
!��� 19 .! �
/��)"��	 !/��%��	��%'���G�-�������	 �� ��
�����!���������
���-��
�����	�$ �%��$&'������7��� 1 ��������� !����"���#�����	����  

�����
��� �. 1 
( 2=n 310) 

 
5677��*�
���������� 

2x  S.D. 
1. 
�����!�'�
6M�6N���� ����������# 	��� 4.05 0.85 
2. 
�����!�'���$!%���M,��������!� ."$'���
�
���!����
�*'�$!' 

4.10 0.83 

3. 
�����!�.�/���	!$�� ���	%���	 �� ��!6(�� 4.36 0.66 
4. 
�����!�'�'6�	!�'��H,��� ���%�����	."$�����
��� 4.40 0.66 
5. 
�����!�'�
��'�'��� ��6M��/������	 4.32 0.67 
6. 
�����!�'�
��'��%�� ��%!��  �."������!/�����	�	/����"���  4.33 0.72 
7. '��0��
�����!�����*'�$!'��%�0�������	 4.06 0.93 

��'�)"��	 4.23 0.64 

����������� 19 �"������
��$*,-��'�"�����	 ��
�����!���������
���-�������	�$ �%
��$&'������7��� 1 ��������� !����"���#�����	���� �(����'�%�/������	 ��
�����!� 
��������� !����	�/��$ �%'�� �'��������M���1��	-�� �%�/� �6�-����������� !����
�$ �%'����/� �	����6�-�� !0�*��%-������%
/��)"��	'�����!6  3 "0� �%.�� + �.�/ 
�����!�'�
'6�	!�'��H,��� ���%�����	."$�����
��� ( 2x = 4.40) ���"�'�
��
�����!�.�/���	!$�� 
���	%���	 �� ��!6(�� ( 2x = 4.36) ."$ 
�����!�'�
��'��%�� ��%!��  �."������!/�����	
�	/����"���  ( 2x = 4.33)  ��'"0� �% 
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�
�
!��� 20 .! �
/��)"��	 !/��%��	��%'���G�-�������	 �������!�	�#�����	��������
���
-�������	�$ �%��$&'������7��� 1 ��������� !����"���#�����	���� 

�����
��� �. 1 
( 2=n 310) 

 
5677��*�
�',������!4�!����� 

2x  S.D. 
1. #�����	��U !�'����1���	�'��%-���6'� 4.37 0.62 
2. #�����	'������!�	�� ���������  ����� ������	���!����'�

6M(�� 

4.33 0.67 

3. �����	�$�"������.-/�-�����$���������� 4.07 0.77 
4. #�����	�
	+ ���%�����"����	���%����� �������� ��/ �����"
#�����	��$����� 

3.54 0.91 

5. #�����	'������!�	� ��������'�/��I ��/ ������'��R�  ������'
 ���  ���	H��' 

3.65 0.86 

6. �����	����%��������!�'��&!�%�-�����	�/��#�����	���'�
�����!�	�+ � 

4.17 0.77 

��'�)"��	 4.02 0.57 

����������� 20 �"������
��$*,-��'�"�����	 �������!�	�#�����	��������
���-�������	�$ �%
��$&'������7��� 1 ��������� !����"���#�����	���� �(����'�%�/������	 �������!�	�
#�����	 ��������� !����	�/��$ �%'�� �'��������M���1��	-�� �%�/� �6�-���������
�� !�����$ �%'����/� �	����6�-�� !0�*��%-������%
/��)"��	'�����!6  3 "0� �%.�� + �.�/   
#�����	��U !�'����1���	�'��%-���6'� ( 2x = 4.37) ���"�'�
��#�����	'������!�	��
 ���������  ����� ������	���!����'�
6M(�� ( 2x = 4.33) ."$�����	����%��������
!�'��&!�%�-�����	�/��#�����	���'������!�	�+ � ( 2x = 4.17) ��'"0� �% 
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�
�
!��� 21 .! �
/��)"��	 !/��%��	��%'���G�-�������	 ��!����0��	
��'!$ ��."$���
%�������������
���-�������	�$ �%��$&'������7��� 1 ��������� !����"���#�����	���� 

�����
��� �. 1 
( 2=n 310) 

 
5677��*�
���!�>
�����
���*�	"��	
���	
� 

2x  S.D. 
1. *���!'6 -��#�����	'�*��!�� �0������	�����!'�	�	/�����	��� 3.69 0.93 
2. #�����	�� %�����*���!'6 .�/�����
�����$*�/������%�����	
*�����*	6 ������ 

3.13 1.06 

3. #�����	�� %����� �����.$.�  ������*������	�������� !���
��'
��'�������-��� ."$���%����-����%!���.� "��'+ � 

3.60 0.94 

4. #�����	�� �*�'��������!6-(�������	�	/��!'�0��!'�# 	
.��	, �	�%�" *�������*�����!�H��M!6- 

3.95 0.82 

5. #�����	'����%����!6-(����$�0���������	����	���%�0�*�� 
!/�!��."$�� ��'��$�'��"��N���� 

4.05 0.80 

6. #�����	�� %�����!�V/�'�!��' ������/�	�*"�������	������	������ 
!�'��&���	�/�'��%
���+ � 

4.02 0.78 

7. #�����	'������ %�������*���!��'."$��*���"�������!$�� 
."$'�
6M
/���'*"��#(�����."$'����'�M���	����/�
��'
�������-�������	 

3.95 0.97 

8. #�����	'�'�����������
��'�"� (�	(�	���
�����	."$
%����M#�����	 

3.98 0.82 

9. #�����	�� �*�'�����0���$���6%����*�6�*�.�/�����	 3.79 0.95 
10. #�����	'�%������&��%-!/������	 ���'�!(���"� (�	 ."$
�6���M,��$�0��&
�%
�� 

3.81 0.91 

11. #�����	'�
����$�0��&��%!/������	����� �."
��'�"� (�	."$

��'��1�$�%�	%���	%���	-�������	 

3.69 
 

1.06 

��'�)"��	 3.79 0.67 

����������� 21 �"������
��$*,-��'�"�����	 ��!����0��	
��'!$ ��."$���%��������
�����
���-�������	�$ �%��$&'������7��� 1 ��������� !����"���#�����	���� �
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(����'�%�/������	 ��!����0��	
��'!$ ��."$���%�������������� !����	�/��$ �%'�� 
�'��������M���1��	-�� �%�/� -�������������� !�����$ �%'�� 10 -�� ."$-������������
�� !�����$ �%���"�� 1 -�� + �.�/  #�����	�� %�����*���!'6 .�/�����
�����$*�/������%
�����	*�����*	6 ������  !0�*��%-������%
/��)"��	'�����!6  3 "0� �%.�� + �.�/ #�����	'����
%����!6-(����$�0���������	����	���%�0�*�� !/�!��."$�� ��'��$�'��"��N���� ( 2x = 
4.05) ���"�'�
��#�����	�� %�����!�V/�'�!��' ������/�	�*"�������	������	������ !�'��&
���	�/�'��%
���+ � ( 2x = 4.02) ."$#�����	'�'�����������
��'�"� (�	(�	���
��
���	."$%����M#�����	 ( 2x = 3.98)  ��'"0� �% 

�
�
!��� 22 .! �
/��)"��	 !/��%��	��%'���G�-�������	�(����'�6� ����������
���-��
�����	�$ �%��$&'������7��� 1 ��������� !����"���#�����	���� 

�����
��� �. 1 
( 2=n 310) 

 
5677��������5	���!8'�8�	
���*��87��,�	4�!�������	'� 

2x  S.D. 
1. ��
��!&���� ."$����� !(��.� "��'   3.91 0.68 
2. 
/�H��'��	'������	 3.73 0.74 
3. *"��!���."$����� ������	���!� 4.01 0.62 
4. 
��'!�'��H,�$*�/��#�����	��%�6'� 3.83 0.65 
5. 
�����!� 4.23 0.64 
6. �����!�	�#�����	   4.02 0.57 
7. !����0��	
��'!$ ��."$���%����� 3.79 0.67 

��'�)"��	 3.93 0.53 

����������� 22 �"������
��$*,-��'�"�����	�(����'�6� ����������
���-�������	�$ �%
��$&'������7��� 1 ��������� !����"���#�����	���� �(����'�6� ���%�/��������
�� !����	�/��$ �%'�� �'��������M���1��	 �� �%�/� �����	�6� ����������� !����
�$ �%'����/� �	��� !0�*��%�����	��	 ������%
/��)"��	'�����!6  3  ��.�� + �.�/  ��

�����!� ( 2x = 4.23) ���"�'�
�� �������!�	�#�����	 ( 2x = 4.02) ."$ ��*"��!���."$���
�� ������	���!� ( 2x = 4.01) ��'"0� �% 
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��������
����"���+
��"����!	
�7�*�>
*����
��>
��?��!5677��������5	���!
8'�8�	
���*��87��,�	4�!�������	'���*��5����%-	.
  8��
��������	�9��!���,� 

 �������	�!�-��'�"����	���%
��'&��."$
/�
$.-������� "0� �%�����	.�/"$ �����
�����
���-�������	�$ �%��$&'������7��� 1 ��������� !����"���#�����	����  ��.! ��
��������23
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�
�
!��� 23 .! �
��'&��."$
/�
$.-������� "0� �%
��'!0�
�4-�������	.�/"$ ����������
���-�������	�$ �%��$&'������7��� 1 ��������� !���
�"���#�����	���� 

�>
*����� 

1 2 3 4 5 6 7 ��' 
 

5677��������5	���!8'�8�
	
���*��87��,�	
4�!�������	'� 


��'
&�� 


$ 
. 


��'
&�� 


$ 
. 


��'
&�� 


$ 
. 


��'
&�� 


$ 
. 


��'
&�� 


$ 
. 


��'
&�� 


$ 
. 


��'
&�� 


$ 
. 


��'
&�� 


$ 
. 

 
��� 
*�� 
��� 

1. �
�
���
����"��
	
�7�*��
 "�*���� 

65 455 56 336 64 320 56 224 39 117 20 40 10 10 310 1,502 2 

2. �+
2��������	
�
����� 

7 49 22 132 26 130 34 136 42 126 75 150 104 104 310 827 6 

3. ���	����"��	
�
7�*	
������	
���� 

113 791 76 456 51 255 46 184 12 36 10 20 2 2 310 1,744 1 

4.��
���� ��2�����+
!
4�!�����	��':�'� 

2 14 3 18 13 65 23 92 62 186 96 192 111 111 310 678 7 

5.��������� 44 308 83 498 58 290 58 232 42 126 13 26 12 12 310 1,492 3 
6. ',������!4�!����� 70 490 47 282 43 215 46 184 33 99 43 86 28 28 310 1,384 4 
7. ��!�>
�����
�
��*�	"��	
���	
� 

9 63 23 138 55 275 47 188 80 240 53 106 43 43 310 1,053 5 
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����������� 23 -��'�"
��'&��."$
/�
$.-������� "0� �%
��'!0�
�4-�������	.�/"$ �����
�����
������������ !����"���#�����	���� �%�/������
���-�������	�$ �%��$&'�����
�7��� 1 ��������� !�����'"0� �%
��'!0�
�4��� 1 &�� 7 + �.�/   

1. �����	 ��*"��!���."$����� ������	���!�   
2. �����	 ����
��!&����."$����� !(��.� "��' 
3. �����	 ��
�����!� 
4. �����	 �������!�	�#�����	 
5. �����	 ��!����0��	
��'!$ ��."$���%����� 
6. �����	 ��
/�H��'��	'������	 
7. �����	 ��
��'!�'��H,�$*�/��#�����	��%�6'� 
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������	
�7�*�>
*����
��>
��?��!5677��"�+��*�
�������5	���!8'�8�	
�
��*��87��,�	4�!�������	'���*��5����%-	.
  8��
��������	�9��!���,� 

�������	�!�-��'�"����� "0� �%
��'!0�
�4-�������	.�/"$ ����������
���-�������	
�$ �%�6%�" 1 ."$�����
���-�������	�$ �%��$&'������7��� 1 ��������� !����"���
#�����	����  ��.! ���������� 24 

�
�
!��� 24 .! ������ "0� �%
��'!0�
�4-�������	.�/"$ ����������
���-�������	�$ �%
�6%�" 1 ."$�����
���-�������	�$ �%��$&'������7��� 1 ��������� !����"���#�����	
����  

���5	���!�.1 ���5	���!5.1 5677��������5	���!8'�8�	
���*��87
��,�	4�!�������	'� ���*����� ���*����� 

1. �
�
���
����"��	
�7�*
��
 "�*���� 

2 2 

2. �+
2��������	
������ 6 6 
3. ���	����"��	
�7�*	
������	
�
��� 

1 1 

4.��
���� ��2�����+
!4�!�����	��
':�'� 

7 7 

5.��������� 3 3 
6. ',������!4�!����� 4 4 
7. ��!�>
�����
���*�	"��	
�
��	
� 

5 5 

����������� 24 -��'�"����� "0� �%
��'!0�
�4-�������	.�/"$ ����������
����������
�� !����"���#�����	���� �%�/������
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ."$�����
���-��
�����	�$ �%��$&'������7��� 1 �*�
��'!0�
�4������ "0� �%�����	������������ !����"���
#�����	���� ���� 7  ���*'���� ����.�/"0� �%��� 1-7 
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�����
�����
�"5�5����
!�*�����!5677��������5	���!8'�8�	
���*��87
��,�	4�!�������	'� ��*��5����%-	.
 8��
��������	�9��!���,� 7>
"�	�
��
�)*� 

�������	�!�-��'�"����	���%�������	%���	%
��'.��������� �	�-�������	��������
���
��������� !����"���#�����	���� �$ �%��$&'����� �(�
�$������)�	��*�� �0�.�
��'��	+ �  ��.! ���������� 25-30 

�
�
!��� 25 .! ��������	%���	%
��'.��������� �	�-�������	��������
���-�������	
�$ �%�6%�" 1 ��������� !����"���#�����	���� �0�.���'��	+ � 

��	��/� 
10,000 %�� 
�/�� �� 
( 1=n 52) 

10,000-
19,999 %�� 
�/�� �� 
( 1=n 126) 

20,000-
29,999 %�� 
�/�� �� 
( 1=n 69) 

30,000%�� 
�/�� ��-��

+� 
( 1=n 57) 

�����	��������
������
������ !����"���
#�����	���� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

 

F- test 

1. ��
��!&���� 
."$����� 
!(��.� "��'   

3.94 0.56 3.93 0.56 3.67 0.55 4.22 0.52 10.397* 

2. 
/�H��'��	'���
���	 

3.68 0.65 3.88 0.62 3.63 0.64 3.61 0.64 3.723 

3. *"��!���."$���
�� ������	���!� 

4.11 0.50 4.13 0.48 4.00 0.47 4.19 0.47 1.796 

4. 
��'!�'��H,
�$*�/��#�����	��%
�6'� 

3.87 0.66 3.90 0.68 3.79 0.54 4.01 0.49 1.250 

5. 
�����!� 4.23 0.52 4.23 0.52 4.09 0.63 4.40 0.48 3.459 
6. �����!�	�#�����	   3.98 0.54 4.08 0.51 3.90 0.45 4.21 0.47 4.720* 
7. !����0��	
��'
!$ ��."$���
%����� 

3.84 0.60 3.85 0.59 3.61 0.60 4.13 0.49 8.583* 

��'�)"��	 3.95 0.45 4.00 0.44 3.81 0.42 4.11 0.40 5.334* 
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����������� 25 �"������
��$*,
��'.��������� �	�-�������	��������
���-�������	�$ �%
�6%�" 1 ��������� !����"���#�����	���� �0�.���'��	+ � �%�/� �����
���-�������	
�$ �%�6%�" 1 ���'���	+ �.���/���� ��������� !����(����'.���/���� ����=��!H
!''��G� �'��������M���1��	�����	 �%�/� �����	 ����
��!&����."$����� !(��.� "��' 
�����	 �������!�	�#�����	 ."$�����	 ��!����0��	
��'!$ ��."$���%����� �$�������
�� !����"���#�����	�������.���/���� �	/��'��	!0�
�4���!&�������$ �% .01 ����+'/
.���/�����	/��'��	!0�
�4���!&��� ��	"$���	 ���
0��M�	�/���(�
���*�� 176 
  �'����%�/������	��������
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ���'���	+ �.���/�����������
�� !����"���#�����	���� �����	 ����
��!&����."$����� !(��.� "��'�����	 ��
�����!�	�#�����	 �����	 ��!����0��	
��'!$ ��."$���%����� .���/���� ����0����� !�%
��1��	
�/ ��	��H����-����[�[\  ���������� 26-30 

�
�
!��� 26 .! ��"������
��$*, ��	��H�-����[�[\ �����*�
��'.���/����	
�/-�������	 ��
��
��!&����."$����� !(��.� "��'��������
���-�������	�$ �%�6%�" 1 �������
�� !����"���#�����	���� �0�.���'��	+ � 

��	+ �-��
��%
��� 
�/�� �� 

��	��/�
10,000 
%�� 

10,000           
-19,999 
%�� 

20,000           
-29,999 
%�� 

30,000 
%��-��+� 

��	��/� 10,000 %�� - 0.0098 0.2687 0.2840 
10,000 -19,999 %��  - 0.2588 0.2938 
20,000 -29,999 %��   - 0.5527* 
30,000 %��-��+�    - 

*p < .01 
����������� 26 �"������
��$*, ��	��H�-����[�[\ �����*�
��'.���/����	
�/-�������	 ��
��
��!&����."$����� !(��.� "��'��������
���-�������	�$ �%�6%�" 1 �������
�� !����"���#�����	���� �0�.���'��	+ � �%�/� �����
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ���'�
��	+ ��$*�/�� 20,000 - 29,999 %���/�� �� .���/����%�����
���-�������	�$ �%�6%�" 1 
���'���	+ � 30,000 %���/�� ��-��+� �	/��'��	!0�
�4���!&�������$ �% .01 
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�
�
!��� 27 .! ��"������
��$*, ��	��H�-����[�[\ �����*�
��'.���/����	
�/-�������	 ��
�����!�	�#�����	��������
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ��������� !����"���#�����	���� 
�0�.���'��	+ � 

��	+ �-��
��%
��� 
�/�� �� 

��	��/�
10,000 
%�� 

10,000           
-19,999 
%�� 

20,000           
-29,999 
%�� 

30,000 
%��-��+� 

��	��/� 10,000 %�� - 0.1044 0.0790 0.2359 
10,000 -19,999 %��  - 0.1835 0.1314 
20,000 -29,999 %��   - 0.3149* 
30,000 %��-��+�    - 

*p < .01 
����������� 27 �"������
��$*, ��	��H�-����[�[\ �����*�
��'.���/����	
�/-�������	 ��
�����!�	�#�����	��������
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ��������� !����"���#�����	���� 
�0�.���'��	+ � �%�/� �����
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ���'���	+ ��$*�/�� 20,000- 
29,999 %���/�� �� .���/����%�����
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ���'���	+ � 30,000 %��
�/�� ��-��+� �	/��'��	!0�
�4���!&�������$ �% .01 

�
�
!��� 28 .! ��"������
��$*, ��	��H�-����[�[\ �����*�
��'.���/����	
�/-�������	 ��!���
�0��	
��'!$ ��."$���%�������������
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ��������� !���
�"���#�����	���� �0�.���'��	+ � 

��	+ �-��
��%
��� 
�/�� �� 

��	��/�
10,000 
%�� 

10,000           
-19,999 
%�� 

20,000        
-29,999 
%�� 

30,000 
%��-��+� 

��	��/� 10,000 %�� - 0.0128 0.2296 0.2935 
10,000 -19,999 %��  - 0.2424 0.2807 
20,000 -29,999 %��   - 0.5231* 
30,000 %��-��+�    - 

*p < .01 
����������� 28 �"������
��$*, ��	��H�-����[�[\ �����*�
��'.���/����	
�/-�������	 ��!���
�0��	
��'!$ ��."$���%�������������
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ��������� !���
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�"���#�����	���� �0�.���'��	+ � �%�/� �����
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ���'���	+ �
�$*�/�� 20,000-29,999 %���/�� �� .���/����%�����
���-�������	�$ �%�6%�" 1 ���'�
��	+ � 30,000 %���/�� ��-��+� �	/��'��	!0�
�4���!&�������$ �% .01 

�
�
!��� 29 .! ��������	%���	%
��'.��������� �	�-�������	��������
���-�������	
�$ �%��$&'������7��� 1 ��������� !����"���#�����	���� �0�.���'��	+ � 

��	��/� 
10,000 %�� 
�/�� �� 
( 2=n 52) 

10,000-
19,999 %�� 
�/�� �� 
( 2=n 126) 

20,000-
29,999 %�� 
�/�� �� 
( 2=n 69) 

30,000%�� 
�/�� ��-��

+� 
( 2=n 57) 

�����	��������
������
������ !����"���
#�����	���� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

 

F-test 

1. ��
��!&���� 
."$����� 
!(��.� "��'   

3.85 0.66 3.93 0.72 3.75 0.66 4.17 0.55 4.786* 

2. 
/�H��'��	'���
���	 

3.86 0.72 3.80 0.75 3.60 0.70 3.67 0.78 1.827 

3. *"��!���."$���
�� ������	���!� 

4.08 0.66 4.03 0.64 3.92 0.62 4.06 0.57 1.001 

4. 
��'!�'��H,
�$*�/��#�����	��%
�6'� 

3.94 0.71 3.81 0.67 3.71 0.61 3.96 0.56 2.302 

5. 
�����!� 4.38 0.59 4.21 0.64 4.09 0.69 4.34 0.59 3.009 
6. �����!�	�#�����	   4.10 0.64 4.06 0.53 3.91 0.55 4.04 0.57 1.613 
7. !����0��	
��'
!$ ��."$���
%����� 

3.87 0.70 3.78 0.66 3.64 0.66 3.92 0.66 2.354 

��'�)"��	 4.01 0.57 3.94 0.56 3.80 0.47 4.02 0.51 2.601 

����������� 29 �"������
��$*,
��'.��������� �	�-�������	��������
���-�������	�$ �%
��$&'������7��� 1 ��������� !����"���#�����	���� �0�.���'��	+ � �%�/� �����
���
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-�������	�$ �%��$&'������7��� 1 ���'���	+ �.���/���� ��������� !����(����'+'/
.���/���� ���	�'��%!''��G� �'��������M���1��	�����	 �%�/� �����	 ����
��!&����
."$����� !(��.� "��' �$��������� !����"���#�����	�������.���/���� �	/��'�
�	!0�
�4���!&�������$ �% .01 ����+'/.���/�����	/��'��	!0�
�4���!&��� ��	"$���	 ���

0��M�	�/���(�
���*�� 177 
  �'����%�/������	��������
���-�������	�$ �%��$&'������7��� 1 ���'���	+ �.���/����
��������� !����"���#�����	���� �����	 ����
��!&����."$����� !(��.� "��'
.���/���� ����0����� !�%��1��	
�/ ��	��H����-����[�[\  ���������� 30 

�
�
!��� 30 .! ��"������
��$*, ��	��H�-����[�[\ �����*�
��'.���/����	
�/-�������	 ��
��
��!&����."$����� !(��.� "��'��������
���-�������	�$ �%��$&'������7��� 1 ����
����� !����"���#�����	���� �0�.���'��	+ � 

��	+ �-��
��%
��� 
�/�� �� 

��	��/� 
10,000 
%�� 

10,000  -
19,999 
%�� 

20,000  -
29,999 
%�� 

30,000 
%��-��+� 

��	��/� 10,000 %�� - 0.0740 0.0974 0.3219 
10,000 -19,999 %��  - 0.1714 0.2478 
20,000 -29,999 %��   - 0.4193* 
30,000 %��-��+�    - 

*p < .01 
����������� 30 �"������
��$*, ��	��H�-����[�[\ �����*�
��'.���/����	
�/-�������	 ��
��
��!&����."$����� !(��.� "��'��������
���-�������	�$ �%��$&'������7��� 1 ����
����� !����"���#�����	���� �0�.���'��	+ � �%�/� �����
���-�������	�$ �%
��$&'������7��� 1 ���'���	+ ��$*�/�� 20,000-29,999 %���/�� �� .���/����%�����
���
�����	�$ �%��$&'������7��� 1 ���'���	+ � 30,000 %���/�� ��-��+� �	/��'��	!0�
�4���!&���
����$ �% .01 
 
 



 
 

�����  5 

��	
��������� ���
����� ������������� 

�������	
�����������������	���������������������������
 ��!��
��	�
����"��#
��"$%����� ��&���"����
'�	�
(�� �������	��)�� �������	��% *���#�����+  

1. ���$)��"���./��������	   
2. ��1��*�
����������	   
3. ��)�� �������	   
4. &����	�    
5. /�
��5�"   

����	
����� ����������   

 
6������������	���������������������������
 ��!��
��	�
��� �"��#��"$%�����  
��&���"����
'�	�
(��   

��!�"#������������   

 1.��"�������������������	 �� ��������/����
��	��"��#�)#�  1 �*���� 379 ��
5 "��"$%������9��� 1 �*���� 383 �� /�!��
��	�
���/���� ��5 "/����(;< (391 ��
/�+ � > � )  � � " 
 &� � �%�;�� � � � ��� 
 �@ � � � � � � " �� #  �) # �  1A� � " $%�� �� ��9 ���  6 
 ��&���"����
'�	�
(��   
 2. 
�����%����������������	 
�C�5##�#$�%5##
 ���# (Check List) 5##%����
�<����"
%���<� (Rating Scale) 5 "5##�#$�%
���	���#���%$��5 "�<��"5��/������� 
 *���#���%�*���;/������	���������������������������
 ��!��
��	�
��� 
 3.���
�S#��#��%/�%� �<�5##�#$�%>�	��!��
��	�
�����&���"����
'�	�
(�� 

6���<�5##�#$�%>�	����������/����
��	��"��#�)#�  1 5 "��"$%������9��� 1 ���
�C�
� )<%���	<��  5 "��#���5##�#$�%���>���T�	.  �<��#��!��
��	���� ����	�<�-��#���
5##�#$�%���	��
� 
 4. �����
���"(./�%�   �*�
������!�	�*�%�5��5�����%$�� (Frequency) �<���	 " 
(Percentage) �<�
' ��	 (Mean) �<��
#��	�
#�%���]�� (Standard deviation) ���%$��5 "�<�
�"5��/������� *���#���%�*���;/������	���������������������������
 ��!��
��	�
���  
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!�	��)�� ������ *���#!�	��
���"(.������%$��5 "�<��"5��/������	5�< "���� !�	�*�(��
 *���#5 "�<��"5�����>�� �����+ (����# 1 %��<��"5�� 7, ����# 2 %��<��"5�� 6, ����# 3 %��<�
�"5�� 5, ����# 4 %��<��"5�� 4, ����# 5 %��<��"5�� 3, ����# 6 %��<��"5�� 2, 5 "����# 7 
%��<��"5�� 1) ������ *���#!�	����"5����%/�5�< "/� !�	���%$�����
 ����5�< " *���#��T
�<��"5����% *���#���
 �� ��
���"(.���%5���������
��	� (One-way ANOVA) ���
���	# 

��	#���%5���<����	��<!�	������#
�g
gh (Scheffej Test) 5 "�*�
��� �����
���"(.
/�%� ������������"�#���%
��	�  

��	
��������� 

������ 1  ���%&�������'����&������������%   

 �'( ����#5##�#$�%
�C�
6�(;��%������)� 
%��6����T�
�C���	� )<%6#�<�
��������/����
��	��"��#�)#�  1 
�C�
6�(;��%������)� 
%��6����T���������/����
��	�
�"��#��"$%������9��� 1 
�C�
6�(;�� %������)�
�<�
��	���� 

 ��)�'  ����#5##�#$�%%����6��#������%������)� 
%��6����T�
�C���	� )<%6#�<�
��������/����
��	��"��#�)#�  1 %����6��#���� %������)� �<����������/����
��	��"��#
��"$%������9��� 1 %����6��#������ %������)� 

 ���*"�������������+��",�� ����#5##�#$�%%���	>��/���#�����<
���	�<
�"(�<�� 10,000A19,999 #�� %������)� 
%��6����T�
�C���	� )<%6#�<���������/����
��	�
�"��#�)#�  1 %���	>��/���#�����<
���	�<�"(�<�� 10,000A19,999 #�� %������)� 5 "��� 
�����/����
��	��"��#��"$%������9��� 1 %���	>��/���#�����<
���	�<�"(�<�� 10,000A 
19,999 #�� %������)�
�<�
��	���� 

 ��"����(-.�  ����#5##�#$�%%��)m�������������)��"��#���;;����%������)� 

%��6����T�
�C���	� )<%6#�<���������/����
��	��"��#�)#�  1 %��)m�������������)��"��#
���;;���� %������)� 5 "��������/����
��	��"��#��"$%������9��� 1 %��)m�������������)�
�"��#���;;���� %������)�
�<�
��	���� 

 ���%������������������  ����#5##�#$�%%����%
���	�/����#���
��	���]��"
#���(��%����%������)�  
%��6����T�
�C���	� )<%6#�<���������/����
��	��"��#�)#�  1 
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%����%
���	�/����#���
��	���]��"#���(��%����%������)� 5 "��������/����
��	��"��#
��"$%������9��� 1 %����%
���	�/����#���
��	���]��"#���(��%���� %������)�
�<�
��	���� 

 �+�!��%����%�����������/%���%��%����������*"� ����#5##�#$�%
(S��<�
�<�1��%
��	%���
��	����
(%�"�%��%��$��#&��">����	��<� 5,000 #��%������)� 
%��6����T�

�C���	� )<%6#�<���������/����
��	��"��#�)#�  1 
(S��<��<�1��%
��	%���
��	����

(%�"�%��%��$��#&��">����	��<� 5,000 #�� %������)� 5 "��������/����
��	��"��#
��"$%������9��� 1 
(S��<��<�1��%
��	%���
��	����
(%�"�%��%��$��#&��">����	��<� 5,000 
#�� %������)�
�<�
��	����   

 +������,�0����������*
�����%)%+��/�,�*%+ ����#5##�#$�%
�	>�
	��	%
�%!��
��	�%������)� 
%��6����T�
�C���	� )<%6#�<���������/����
��	��"��#�)#�  1 
�	
>�
	��	%�%!��
��	�%������)� 5 "��������/����
��	��"��#��"$%������9��� 1 
�	>�
	��	%�%
!��
��	� %������)�
�<�
��	���� 

������ 2 ���%&�
2��������&�
����3)�3�����"���3���,�0���������)� ��"��

���%(-.� 3������������4����/�,� 
����"��� 7 
2���� "����6  

  1. �����$�����5 "�������&�65�� �%   
 2. �<�1��%
��	%���
��	�    
 3. ( ������5 "���������
��	������   
 4. ���%��%6��1.�"(�<��!��
��	���#�)%��   
 5. ��������   
 6. ���
��	�!��
��	�   

  7. ����*���	���%�"���5 "���#�����   

 ��������
���"(./�%� �����	���������������������������
 ��!��
��	�
��� ��)�
� �������	�����	 "
�	��<>���+ 

 1. ��	
�����������/ ���%&�
2����3���'��%�������"�#�"�����%�#���8���
�&�
����������������"����	��� 1 3)�3�����"���3���,�0���������)� ��)��  
�������	�����	 "
�	��<>���+ 
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 1.1 �����	��&�6��%�)����������������/����
��	��"��#�)#�  1 ����������������

 ��!��
��	�
���	�<���"��#%�� 
%��6����T�
�C���	���� 6#�<� �����	�)�������������
�����������"��#%��
�<�
��	���� �*�(��#�����	��	�������6#�<�
' ��	%������)� 3 ����5�� >��5�< 
������������ �� �%�������( ������5 "���������
��	������ 5 "�������
��	�!��
��	� 
��% *���# 

 1.2 ������ *���#���%�*���;/������	5�< "�������������������������������
 ��
!��
��	�
��� 6#�<� ��������/����
��	��"��#�)#�  1 ������������������% *���#���% 
�*���;��� 1 $�� 7 �� 1. �����	����( ������5 "���������
��	������ 2. �����	��������
�$�����5 "�������&�65�� �% 3. ��������  4. �����	�������
��	�!��
��	� 5. �����	��������
*���	���%�"���5 "���#����� 6. �����	�����<�1��%
��	%���
��	� 7. �����	����
���%��%6��1.�"(�<��!��
��	���#�)%�� 

 2. ��	
�����������/ ���%&�
2�������"�������&�
����������������"��
��	��� 1 3)�3�����"���3���,�0���������)� ��)�� �������	�����	 "
�	��<>���+ 

2.1 �����	���������$�����5 "�������&�65�� �% ��������/����
��	��"��#
�)#�  1 ����������������
 ��!��
��	�
��� ��&�6��%	�<���"��#%�� 
%��6����T�
�C�
��	/� 6#�<� �)�/��������������������"��#%��
�<�
��	�����)�/� �*�(��#/����6#�<�
' ��	%��
����)� 3  *���#5�� >��5�< �&�6����
��	�/�!��
��	�%����%%����� 5/S�5�� 5 "� �&�	 
�� �%�������
��	��)#� 
�C�����
��	���+�
��	� �*��(��"���5�<������������%�*�(��#
���
��	� 5 "����
��	�5 "(��
��	�/�!��
��	�%���
	S��� %�5����<��
6�	�6 ����$<�	
�
�"��� ��% *���# 

 2.2 �����	�����<�1��%
��	%���
��	� ��������/����
��	��"��#�)#�  1 ��������
��������
 ��!��
��	�
��� ��&�6��%	�<���"��#%�� 
%��6����T�
�C���	/� 6#�<� �)�/�
�������������������"��#%��
�<�
��	�����)�/� �*�(��#/����6#�<�
' ��	%������)� 3  *���#5�� 
>��5�<  !��
��	�%��"##����<�	
( ��������� !�	����(��<��*��"�<�1��%
��	%���
��	�>�� 
�� �%���!��
��	�>����#
������#��)������]#� �*��(��<�1��%
��	%���
��	���������������
�<�	>%<56���
���>� 5 "�����<�1��%
��	%���
��	���%��+��<�1��%
��	%���n���!��
��	�
��	�
�S#
�����������%����%
(%�"�%  ��% *���# 
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 2.3  �����	����( ������5 "���������
��	������ ��������/����
��	��"��#
�)#�  1 ����������������
 ��!��
��	�
��� ��&�6��%	�<���"��#%�� 
%��6����T�
�C�
��	/� 6#�<� �)�/��������������������"��#%��
�<�
��	�����)�/� �*�(��#/����6#�<�
' ��	%��
����)� 3  *���#5�� >��5�<  ���������
��	������/�!��
��	�  %)<��(����
��	�>��6�m����+�����
�<����	 ��%T. ����% 5 "�����;;�  �� �%���!��
��	�%�������������%�(����
��	�op����

�C� �*�
�C� 5����;(�
�C�  5 "!��
��	�%����������
��	���������"��#��"$%����� ���>%<

�C�&��"������(��$��������(%<  ��% *���# 

 2.4 �����	�������%��%6��1.�"(�<��!��
��	���#�)%��  ��������/����
��	��"��#
�)#�  1 ����������������
 ��!��
��	�
��� ��&�6��%	�<���"��#%�� 
%��6����T�
�C�
��	/� 6#�<� �)�/��������������������"��#%��
�<�
��	�����)�/� �*�(��#/����6#�<�
' ��	%��
����)� 3  *���#5�� >��5�< !��
��	�%��������<5 �
� ��	����%���
(S���#�������� 
�<� ���
��"�)%�"(�<����������5 "��� ���
	��	%#������
��	� �������<���!����6�. �� �%���
!��
��	�%������"����%6��1.������%/�%� /<�����/�!��
��	�5�<��������5 "�)%��	<��
�%�*�
�% 5 "!��
��	�����(���������>��
/��
	��	%�%!��
��	� !�	
�@��(��%������������%���

��	������ 5 "� ���/����
��	�  ��% *���# 

 2.5 �����	������������ ��������/����
��	��"��#�)#�  1 ����������������
 ��
!��
��	�
��� ��&�6��%	�<���"��#%�� 
%��6����T�
�C���	/� 6#�<� �)�/���������
�����������"��#%��
�<�
��	�����)�/� �*�(��#/����6#�<�
' ��	%������)� 3  *���#5�� >��5�< 
��������%�%�)�	��%6��1.�������#���
��	�5 "�������� �� �%�����������5�<���	�"��

��	#��	 6�����)&�6 5 "��������%����%
%��� ��)T��<���
��	� 5 "��������%����%
��#����#��� ��5 
�����<���
��	�	<���� ���� ��% *���# 

 2.6 �����	�������
��	�!��
��	� ��������/����
��	��"��#�)#�  1 ����������������

 ��!��
��	�
��� ��&�6��%	�<���"��#%�� 
%��6����T�
�C���	/� 6#�<� �)�/���������
�����������"��#%��
�<�
��	�����)�/� �*�(��#/����6#�<�
' ��	%������)� 3  *���#5�� >��5�< 
!��
��	�%����%
�<�5�<5 "%����
��	�%�	����� �� �%���!��
��	�%����
��	�������������� 
���������
��	���������%��)T&�6 5 "���
��	�����#����������%��$�#
/��
��	��<��
!��
��	����%����
��	�>��  ��% *���# 
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 2.7 �����	��������*���	���%�"���5 "���#����� ��������/����
��	��"��#�)#�  
1 ����������������
 ��!��
��	�
��� ��&�6��%	�<���"��#%��  
%��6����T�
�C���	/� 
6#�<� /�����������������������"��#%�� 10 /� 5 "/�����������������������"��#���� �� 1 
/� >��5�< !��
��	����#�����(���%)�5�<�����������"(�<�����#���
��	�(�����(	)�������  
�*�(��#/����6#�<�
' ��	%������)� 3  *���#5�� >��5�< !��
��	�%�������#������(��
���%5 "
�(��� ���������"��5 "%��)T�<���%( ��!&������5 "%����%�T
6�	�6�<���%������
/����
��	�  �� �%�%��<�
' ��	
�<���� 2 /� ��!��
��	�%�%��������������%� �&�	&�	��
����
��	�5 "#��
�T!��
��	� 5 "!��
��	�%����#������)/&�6��"�*�������
��	�
���	���#
�+*�(��� �<�����5 "�����%��"
%��� 6�m����� 5 "!��
��	����#�������q<%
���% 
6��
�<�	
( ����
��	����
��	������� ��%��$
��	��<�%��#�����>�� ��% *���# 

 3. ��	
�����������/ ���%&�
2����3���'��%�������"�#�"�����%�#���8���
�&�
����������������"��
���%(-.�
:��� 1 3)�3�����"���3���,�0���������)� 
��)�� �������	�����	 "
�	��<>���+ 

 3.1 �����	��&�6��%�)����������������/����
��	��"��#��"$%������9��� 1 ��������
��������
 ��!��
��	�
���	�<���"��#%�� 
%��6����T�
�C���	���� 6#�<� �����	�)����������
��������������"��#%��
�<�
��	���� �*�(��#�����	��	�������6#�<�
' ��	%������)� 3 ����5�� 
>��5�< ������������ �� �%����������
��	�!��
��	� 5 "����( ������5 "���������
��	����
�� ��% *���# 

 3.2 ������ *���#���%�*���;/������	5�< "�������������������������������
 ��!�� 

��	�
��� 6#�<� ��������/����
��	��"��#��"$%������9��� 1 ������������������% *���#
���%�*���;��� 1 $�� 7 �� 1. �����	����( ������5 "���������
��	������ 2. �����	����
�����$�����5 "�������&�65�� �% 3. �������� 4. �����	�������
��	�!��
��	� 5. �����	����
����*���	���%�"���5 "���#����� 6.�����	�����<�1��%
��	%���
��	� 7.�����	����
���%��%6��1.�"(�<��!��
��	���#�)%�� 

  4.��	
�����������/ ���%&�
2�������"�������&�
����������������"��

���%(-.�
:��� 1 3)�3�����"���3���,�0���������)� ��)�� �������	�����	 "
�	�
�<>���+ 
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4.1 �����	���������$�����5 "�������&�65�� �% ��������/����
��	��"��#
��"$%������9��� 1 ����������������
 ��!��
��	�
��� ��&�6��%	�<���"��#%�� 
%��
6����T�
�C���	/� 6#�<� �)�/��������������������"��#%��
�<�
��	�����)�/� �*�(��#/����
6#�<�
' ��	%������)� 3  *���#5�� >��5�< �&�6����
��	�/�!��
��	�%����%%����� 5/S�5��5 "
� �&�	 �� �%���#��
�T!��
��	�%���+��#/#��� 5 "����
��	�5 "(��
��	�/�!��
��	�
%���
	S��� %�5����<��
6�	�6 ����$<�	
��"��� ��% *���# 

 4.2 �����	�����<�1��%
��	%���
��	� ��������/����
��	��"��#��"$%������9��� 1 ���
�������������
 ��!��
��	�
��� ��&�6��%	�<���"��#%�� 
%��6����T�
�C���	/� 6#�<� 
�)�/��������������������"��#%��
�<�
��	�����)�/� �*�(��#/����6#�<�
' ��	%������)� 3  *���#
5�� >��5�<  !��
��	�>����#
������#��)������]#� �*��(��<�1��%
��	%���
��	���������������
�<�	>%<56���
���>� �� �%���!��
��	�%��"##����<�	
( ��������� !�	����(��<��*��"
�<�1��%
��	%���
��	�>�� 5 "�����<�1��%
��	%���
��	���%��+��<�1��%
��	%���n���!��
��	�

��	�
�S#�����������%����%
(%�"�%  ��% *���# 

 4.3 �����	����( ������5 "���������
��	������ ��������/����
��	��"��#
��"$%������9��� 1 ����������������
 ��!��
��	�
��� ��&�6��%	�<���"��#%�� 
%��
6����T�
�C���	/� 6#�<� �)�/��������������������"��#%��
�<�
��	�����)�/� �*�(��#/����
6#�<�
' ��	%������)� 3  *���#5�� >��5�< !��
��	�������
��	������!�	
������
��	�
�C��*���; 
�� �%���!��
��	�%�������������%�(����
��	�op����
�C� �*�
�C� 5����;(�
�C� 5 "( ������
/�!��
��	�%����%	��(	)<���%���	&�6/����
��	� ��% *���# 

 4.4 �����	�������%��%6��1.�"(�<��!��
��	���#�)%�� ��������/����
��	��"��#
��"$%������9��� 1 ����������������
 ��!��
��	�
��� ��&�6��%	�<���"��#%�� 
%��
6����T�
�C���	/� 6#�<� /�����������������������"��#%�� 5 /� 5 "/��������������������
���"��#���� �� 1 /� >��5�< !��
��	��(�������#��)�������%�<��n/��)%�� 
�<� ���
�(�#��������������$����� ����*���	���%�"����<��n �*�(��#/����6#�<�
' ��	%������)� 3 
 *���#5�� >��5�< !��
��	�%������"����%6��1.������%/�%� /<�����/�!��
��	�5�<��������5 "
�)%��	<���%�*�
�% 5 "!��
��	�%��������<5 �
� ��	����%���
(S���#�������� 
�<� ���
��"�)%�"(�<����������5 "��� ���
	��	%#������
��	� �������<���!����6�. �� �%��� 
!��
��	�����(���������>��
/��
	��	%�%!��
��	� !�	
�@��(��%������������%���
��	������  
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5 "� ���/����
��	� 5 "!��
��	�%����
��;��������(��#)�� ���)%�����%����%��%��$
�����<��n%��<�%������%��#!��
��	� ��% *���# 

 4.5 �����	������������ ��������/����
��	��"��#��"$%������9��� 1 �������������� 
��
 ��!��
��	�
��� ��&�6��%	�<���"��#%�� 
%��6����T�
�C���	/� 6#�<� �)�/������
��������������"��#%��
�<�
��	�����)�/� �*�(��#/����6#�<�
' ��	%������)� 3  *���#5�� >��5�<   
��������%�%�)�	��%6��1.�������#���
��	�5 "�������� �� �%�����������5�<���	�"��

��	#��	 6�����)&�6 5 "��������%����%��#����#��� ��5 
�����<���
��	�	<���� ���� 
��% *���# 

 4.6 �����	�������
��	�!��
��	� ��������/����
��	��"��#��"$%������9��� 1 ��������
��������
 ��!��
��	�
��� ��&�6��%	�<���"��#%�� 
%��6����T�
�C���	/� 6#�<� �)�/����
����������������"��#%��
�<�
��	�����)�/� �*�(��#/����6#�<�
' ��	%������)� 3  *���#5�� 
>��5�<   !��
��	�%����%
�<�5�<5 "%����
��	�%�	����� �� �%���!��
��	�%����
��	�������
������� ���������
��	���������%��)T&�6 5 "���
��	�����#����������%��$�#
/��
��	��<
��!��
��	����%����
��	�>�� ��% *���# 

 4.7 �����	��������*���	���%�"���5 "���#����� ��������/����
��	��"��#
��"$%������9��� 1 ����������������
 ��!��
��	�
��� ��&�6��%	�<���"��#%�� 
%��
6����T�
�C���	/� 6#�<� /�����������������������"��#%�� 10 /� 5 "/��������������������
���"��#���� �� 1 /� >��5�< !��
��	����#�����(���%)�5�<�����������"(�<�����#���
��	�
(�����(	)������� �*�(��#/����6#�<�
' ��	%������)� 3  *���#5�� >��5�< !��
��	�%����#�����
�)/&�6��"�*�������
��	�
���	���#�+*�(��� �<�����5 "�����%��"
%��� 6�m����� �� �%���
!��
��	����#�������q<%
���% 
6���<�	
( ����
��	����
��	������� ��%��$
��	��<�%��#�����>��  
5 "!��
��	�%�%��������������%� �&�	&�	������
��	�5 "#��
�T!��
��	� ��% *���# 

5. ���%&��������"�#�"�����%�#���8���
2������+��"�������&�
����3)�3���
��"���3���,�0���������)���"��
���%(-.� 3������������4����/�,� 

 ������ *���#���%�*���;/������	5�< "�������������������������������
 ��!��
��	�

��� 6#�<���������/����
��	��"��#�)#�  1 5 "��������/����
��	��"��#��"$%�����
�9��� 1 �(����%�*���;�������� *���#�����	�������������������
 ��!��
��	�
��� ��+� 7 ����

(%����� ��+�5�< *���#��� 1-7 
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6. ���������/ ���%�
�
�������"������
2��������&�
����3)�3�����"���3�
��,�0���������)� �#�����%���*"� 

 6.1 ���
���	#
��	#���%5���������
��	�/������	�����������/����
��	��"��#
�)#�  1 ����������������
 ��!��
��	�
��� �*�5����%��	>�� 6#�<� ��������/����
��	�
�"��#�)#�  1 ���%���	>��5���<����� ������������������&�6��%5���<����� ����r�
�1
�%%��]�� 
%��6����T�
�C���	���� 6#�<� ���������$�����5 "�������&�65�� �% ����
���
��	�!��
��	� 5 "��������*���	���%�"���5 "���#����� �"����������������
 ��
!��
��	�
������5���<����� 	<��%���	�*���;����$�������"��# .01 ����+�>%<5���<�����	<��%�
��	�*���;����$��� ����*������
���"(.���	��1�/�
�g
gh 
6��(����%5���<����	��</�����
�����$�����5 "�������&�65�� �% �������
��	�!��
��	� 5 "��������*���	���%�"���
5 "���#����������������/����
��	��"��#�)#�  1 ����������������
 ��!��
��	�
��� 
�*�5����%��	>�� 6#�<� ��������/����
��	��"��#�)#�  1 ���%���	>���"(�<�� 20,000- 
29,999 #���<
��� 5���<����#��������/����
��	��"��#�)#�  1 ���%���	>�� 30,000 #��
�<
���/�+�>� 	<��%���	�*���;����$�������"��# .01 

 6.2 ���
���	#
��	#���%5���������
��	�/������	�����������/����
��	��"��#
��"$%������9��� 1 ����������������
 ��!��
��	�
��� �*�5����%��	>�� 6#�<� ��������
/����
��	��"��#��"$%������9��� 1 ���%���	>��5���<����� ������������������&�6��%>%<
5���<����� ���	%��#�%%��]�� 
%��6����T�
�C���	���� 6#�<� ���������$�����5 "������
�&�65�� �% �"����������������
 ��!��
��	�
������5���<����� 	<��%���	�*���;����$���
����"��# .01 ����+�>%<5���<�����	<��%���	�*���;����$��� ����*������
���"(.���	��1�/�
�g
gh 

6��(����%5���<����	��</����������$�����5 "�������&�65�� �%�����������/�
���
��	��"��#��"$%������9��� 1 ����������������
 ��!��
��	�
��� �*�5����%��	>�� 6#�<� 
��������/����
��	��"��#��"$%������9��� 1 ���%���	>���"(�<�� 20,000-29,999 #���<
���  
5���<����#��������/����
��	��"��#��"$%������9��� 1 ���%���	>�� 30,000 #���<
���/�+�>�  
	<��%���	�*���;����$�������"��# .01 
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������������ 

 ���� �����
���"(.�����	���������������������������
 ��!��
��	�
��� �"��#
��"$%����� ��&���"����
'�	�
(�� ���5##�#$�%%�/����6#��"����*���;������� <��
������)�� �������	5 "%���"
�S����&����	�����+ 

 1. � �������������	�����������/����
��	��"��#�)#�  1 ����������������
 ��
!��
��	�
��� %�����<>���+ 

 1.1 �����	���������������������������
 ��!��
��	�
��� � �������	6#�<� ��������
/����
��	��"��#�)#�  1 ��������	����������������"��#%���)����� 6#�<� �<�
' ��	%��<�%��
����)� 3 ���� >��5�< ����������� ����( ������5 "���������
��	������ 5 "�������
��	�
!��
��	� ��% *���# 5�<
%���*�%���� *���#���%�*���;�����
 ��!��
��	� ���� �������	6#�<� 
������ *���#���%�*���;/������	5�< "���������������/����
��	��"��#�)#�  1 ��������
��������
 ��!��
��	� 3  *���#5�� >��5�< ����( ������5 "���������
��	������ ��������
�$�����5 "�������&�65�� �% 5 "������������ ��% *���# !�	%����%��� ����� ����
( ������5 "���������
��	������ 5 "������������ 
�����������������������]%��	��
(����/����6�m���� ���( ��]���������������#<�#��<� �<����	5��/�%�)�	.%����%�*���;
�<���6�m��%�)�	.�)�������+����������%T. ����% �����;;� 5 "�<����	 ���"��(��
 �
	<%/�+�	�<��#���������]�����<����	��+ (�*�������
 /�1�����&���������,  2550: 3) !�	���9 
6.�. 2547 �*�����������5 "%���]���������� �*��������T"���%�����������/�+�6�+�]�� 
(�6].) ��"
%��� 6�m�����/����
��	�����#( �������]%��	 ������
��	��)�
/�6�+������������
������"
�� 12,600 �� 6#�<� ���
��	����%����!��
��	�/�
��� %�6�m����������<����
��	����

��	���!��
��	��������6]. (�*�������
 /�1�����&���������,  2550: 8) ����"
(S�>�����/� 
%� ����<�����
��	�&����]�<���
��	�&��
��� q���6#�<����
��	��"��#�]%��	%��*��������<��
%������)�����������������!�	&��
��� (�*����#��(������T"���%����<�
���%��������

���,  2552) 5 "%��*����
6��%/�+��)��9��+�5�<�9�������� 5����<����������(����%
���%����<
��������������/�!��
��	�
���  ���� �������	6#�<� ��������/����
��	��"��#�)#�  1 
����������������
 ��!��
��	�����( ������5 "���������
��	������ ���������$�����5 "
�������&�65�� �% 5 "������������ !�	%�/����
���<����������������� ������
�<�1��%
��	%���
��	�5 "�������%��%6��1.�"(�<��!��
��	���#�)%�� �� *���#��� 6-7 5����<�  
$��5%��<���������/����
��	��"��#�)#�  1 ��&���"����
'�	�
(�� �<��%���"%���	>��
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/���#�����<
���	�<�"(�<�� 10,000-19,000 #��
�<���+� 5�<��������	<%�(����%�*���;
��#��������/�#)�� �����������6��%����" ��)�
6���(�#)��( ��>��
��	���!��
��	�
�������� 
%��)T&�6
�C����	%��#/��)%�� !�	>%<>���*����$��&��"�<�����<�	%����� �����+����#��(��!��
��	�
���>%<
6�	�5�<6�m��
'6�"��������/����
��	�
�<���+� �"���%����6�m�����������n��
!��
��	���#��<>����	
6���#������%������/��������� q������ ����# �������T  

�������., ���;   ���������. 5 "�)&� 
�������.  (2534: 36) � <���<� 6t�����%���#��!&�
�C���� 
�����$��
(�)���������*��(�
��������������q�+!�	%��)�
���%���������
���������"�)�� (stimulus) ���
�*��(�
������%������q���������"�)������<��
/��%������%�)����������/����q�+ (buyerjs black 
box) 
���	#
�%����#� <��*� q������� ��(�����/�	>%<��%��$����"
����%������������/����q�+ 
q����">����#��1�6 ��� ���T"�<��n /����q�+ 5 ���S�"%�����#���/����q�+ (buyerjs 
response) (�������������/����q�+ (buyerjs purchase decision) 
6��6�m���(������#���%
������/������������%����%���(�������<��������������/�
��	�
6���(��)�%��#�<�����<�	���
���
��	>�  �������	
(S��<�  !��
��	����%���������&�6 ���T.��#�)%��!�	�����������%�<�%%�
�"(�<����� 
�<� ����<�%������%/��)%����
���� �<��n 
6���(���������5 "�)%��>��
/��%�
�� ������#!��
��	�%��	���/�+� ��%��+�!��
��	����%�������( ���������
��	����������*��(�
���
��	�%����%��%��$��+������<����	 ��%T. ����% 5 "�����;;� ��#��<>����	���!�	���
�����
������
��	�
�C��*���;
6���(����
��	���%��$��� ��
���"(. 5����;(����	��
�>�� ��%$��
%����
��	���
 <�
6��>%<�(����
��	�
#��(�<�	5 "��)�>���#���
��	�%��/�+� ����+���������5 "
6��
 �+	��S���%����%������%��%��$�������5 
�S� �������������	/� 
�������. !�T� �� (2539: 
28) ������������	
���������	��������������
��	����������<�#)��( ��
/��
��	���!��
��	�
��� 

/���)���� ��)�
�6%(����.6#�<� �����������
��	��������(�#)��( ��/���>����#%���>%���
����������� >����#���$<�	��)�����	����� %�%�)�	��%6��1.�����  q�������"
�C�5##	<�������5�<
�S� 

6��"
�C���	����# �
 �	�5##6t�����% 5 "������5�������	��<����������<
�S�
(%�"�%

6�����%>����/��������� �������	
(S��<�(��!��
��	�%�������%����%������%��%��$�����������

��	������ %������<�!	� ���
�S� �S	<%�*��(�
������%>��������<���������<��"��%��$
#�%������#)��( ��/���>��
�C�	<���� ��%��+�!��
��	����%������������$�����5 "
�&�65�� �%�(���	��% �<%���� �"�� � �&�	 �*��(����
��	�	��%�!��
��	��)���� ������
����*���	���%�"��� 5 "#����������<��n���!��
��	��������(�%���%��)T&�6 
6����������%
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�����������������<�#)��( ��
/��
��	���!��
��	�%��/�+� q����"�*��(�!��
��	���%��$�*���	�<
��&��"���5/<�/��������/�!��
��	�
���������)#��>��   

 1.2 �����	���������$�����5 "�������&�65�� �% � �������	6#�<� ��������/�
���
��	��"��#�)#�  1 ����������������
 ��!��
��	�
������������$�����5 "������
�&�65�� �%��&�6��%	�<���"��#%�� !�	6����T�����&�6����
��	�/�!��
��	�%�
���%%����� 5/S�5�� 5 "� �&�	 ��+���+
6��"�&�6����
��	� 
�C��<���*���;��������#��)�
������(�%���"���1�&�6 %�#��	����5 "�&�65�� �%������(�
������
��	��������� $���&�6
����
��	�/�!��
��	�%����� 5/S�5�� �S	<%��������%
���%����(���������5 "���
��	�>��	<��
%�� q������ ����#�������	/� ���; &�%��)�1��)  (2549: 82) ������������	
���������	���
��������/���������������<�#)��( ��
/��
��	���!��
��	�#��T���	. 
/�#��6 �� 
��)�
�6%(���� 6#�<� ���%���
(S�/����������<�����������/�!��
��	� ����������
�&�65�� �% ��&�6��%	�<���"��#
(S����	%�� !�	6����T�����&�6����
��	�%����%
5/S�5�� � �&�	 ������ 
	��6� 
��"�)��. (2542: 164-165) � <���<� ( �������6����T�������
�����$������*�(��#���	.
�S��]%��	 �������5/S�5�� � �&�	 �"�� %�����$<�	
�>���� 
%�5����<��
6�	�6 �������+ 6��%�	 $�$"5��� (%.�.�: 155-156) � <���<� ����
��	����%�
���%5/S�5��������<���������5 "%�
����������#$�����%���%�*�
�C�/�5�< "�<�����
!��
��	�����"%� 
�<� (���%)� (���+*� (�����% ���#*��)������5 "q<%5q%����
��	��(�	�<��
�&�6����%��$������>��	�<
�% >%<
6�	�5�<���6����T������������$�����
�<���+� �������
!��
��	�����*�����������5�� �%
6�������#��	���������
��	� ������ ��%T. �)���T��  
(2537: 70-118) � <���<�  !��
��	����
���%�����#��	��������5�� �%�(�%����%�"�� �<%����
��	��%��#
�C�1��%���� q����"�<�	� <%
� ������
	����/������(�%���%T.5�<%�� �����
�"�� ������%�<%���� �����	 �����% 
(S��)T�<� 
������%������(��5(�5 "��#����#�<����% 

�C��$���������(�
�S�	�< �<�%����*�������%�<�%���	<��%����%�)/ �"��� �#�	 5 "� �&�	 

�������!��
��	�$�
�C�#���( �������/�
�S� ������������(����%�*���;��#���
 ��!��
��	�
���%������$��������%����%
(%�"�% ��	��% q����"�<�� �<�&�6��%T. �����/����
��	� 
5 "� ��%t�1�y������
��	�/����
��	������(�������	  

 1.3 �����	�����<�1��%
��	%���
��	� � �������	6#�<� ��������/����
��	��"��#
�)#�  1 ����������������
 ��!��
��	�
��������<�1��%
��	%���
��	���&�6��%	�<��
�"��#%��!�	6����T����!��
��	�%��"##����<�	
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��	%���
��	�>�� ��+���+
6��"���������"��#�)#�  1 �<���(;<%����6��#����q���
�C�
���6���>%<%�����  5 "%���	>��/���#�����<
���	�<�"(�<�� 10,000A19,999 #��
�<���+�  
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��	� 
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6��������"��#�*�������
��	�
�>�� q���%������/�!��
��	�������(��<��*��"�<�1��%
��	%
���
��	�>����+�  �*��(� �&��"�<�����<�	/���������>��	<��%�� ��� ����#�������	/� 
�)����1�y  5����� (2542: #����	<) >�����������	
���������	���%�� �<�����������/�����������
����<�#)��( ��
/��
��	���!��
��	�
��� �"��#��"$%���������)�
�6%(���� 6#�<� ���%
���
(S�/����������<������������<�#)��( ��
/��
��	� �����<�1��%
��	%���
��	���&�6 
��%	�<���"��#%�� !�	6����T����!��
��	�	��	%�(����������<��*��"�<�
 <�
��	�>�� 
�������+� �"
#�	#��"���������1���� �<����	����*�(��%�������<�	
( ����
��	���
!��
��	�
���
�C�
���)�(�)� �<�(�����
��	� )���T.���
��	� 
�����5##���
��	� 5 "������%
6�m���)T&�6���
��	� 6.�. 2552 ���������)
#��� 
 <% 126 ��6�
�� 40 � (17 %����% 
2552) (��� 8 �����]#� %��!	#�	
��	�g�� 15 �9 	<��%��)T&�6 �*��(��<�����<�	  5 	<�� >��5�< �<�

�% (�����
��	�  )���T.���
��	� 
�����5##���
��	� 5 "�<�������%6�m���)T&�6���
��	�  
���������������<�	�<�����<�	������������	 ����	 ����*��(�����������%��$�<�#)��( ��

/��
��	���!��
��	�
���>��   

 1.4 �����	����( ������5 "���������
��	������ � �������	6#�<� ��������/�
���
��	��"��#�)#�  1 ����������������
 ��!��
��	�
�������( ������5 "���������
��	�
�������&�6��%	�<���"��#%�� !�	6����T�������������
��	������/�!��
��	� %)<��(�
���
��	�>��6�m����+������<����	 ��%T. ����% 5 "�����;;� ������ ��"���������1����  
(2540: 31) � <���<�  ���������������"��#�<���"$%�����
�C����������������*�(��#
�S�
�	) 3-6 �9 
�C��������� ���T"/����#�%
 �+	��� 5 "����(���������5�<
�S��)����� ��+�
��������<����	  ��%T.  ����%  5 "�����;;� ��%��	 5 "���%��%��$/�5�< "#)��   
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(�)� �������������
 ��!��
��	�
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���/��������������(���6�"������	)1	� 6#�<� 
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 �S � %� 6� m � � � � � � � � �< � � � � 	   � � % T.  �� � � %  5  " � �� �� ; ; �  �� � ���  
�*��������T"���%�����������
��� (2533: 7A30) � <���<� ( ������ (5��������
��"�#���T.) 
�z�(%�	( ������ �<�
���%�(�
�S�>��%��<���<�%�����
��	����>��	<��%���������� 5 "
�(�>����#��"�#���T.( ��( �	�������*�������%5 "���
 <� !�	�(���� ����#���
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�S�
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6�	�
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�S�
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�S�
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�C����1��%q����"
�C����6�m�����%�����#	��(�5�<
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�S� 6�m������)�����/�
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��%T. ����� 5 "�����;;� %����%��%6��1.
���	�
������� q����"6�m��>���������������(;<�(����
�<�
���%���#��)� 5 "�(��*�5�"�*�����������
(%�"�%��#
�S�5�< "�� 
�S��"6�m����������%
5 "�����;;� >���������r���%6��1.�"(�<��� )<%
6������	���
� ����"
(S�>���<�������
( ������5 "���������
��	������%����%�*���;
�C�	<��%���<6�m�����/�
�S� $��
!��
��	�%�������( ���������
��	�����������%����%
(%�"�% �S	<%�*��(�
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�S�
6��%%��/�+�>����	����
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 1.5 �����	�������%��%6��1.�"(�<��!��
��	���#�)%�� � �������	6#�<� ��������/�
���
��	��"��#�)#�  1 ����������������
 ��!��
��	�
����������%��%6��1.�"(�<��!��
��	�
��#�)%����&�6��%	�<���"��#%�� !�	6����T����!��
��	�%��������<5 �
� ��	����%
���
(S���#�������� 
�<� �����"�)%�"(�<����������5 "��� ���
	��	%#������
��	� �������<
���!����6�. 5����<�������������������"%��<���<�%
6��5 �
� ��	����%���
(S� 6t�����%
�<��n/�#)��( �� ��T�$��
�S�%�6�m�������� (��%���;(�����6�m����� ����6t�����% ���
����"
�C�5( <����%����(���#�������� 5 "�<�%%���#�������������5��>/��;(� !�	�����

�C����5�����;(��(������������# (��/��������;(���#���������S>������T�������
�C����6#
��;(��<� 
6���<�%%�5����;(�>��	<������<���� ������ �*��������T"���%�����������
��� 
(2542: 79-86) � <���<� �����"����%6��1.!�	�����������%��%6��1.�"(�<��!��
��	���#�)%��
�*�>�� ���6#�"6���)	(��5 �
� ��	����%���
(S�q������5 "��� �����"�)%�"(�<���������� 
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�C������� ���
	��	%#���
�S� �������*��%)�
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��	� �%)�������#���5 "!��
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�C���������� 2 ��� 



 
 

 

142 

�����+�!��
��	�
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��	�!�	
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�r� #� �� � � � 
 �� � � � " �� � 1� & � 6  > �� �� # � � �% �< � % %�  � � ��) � oh � 	 
 �C �  	< � � ��  �� � ���  
�*��������T"���%�����������
��� (2542: 76-77) � <���<� #�#��(������/�����"��#
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�S� �������r�#������<
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����&6 >�	%T� (2549: 121) >�����������	
���������	���%�� �<�����������
 ���$�������

����(�#)��( ��/������������
��	��"��#��"$%����� ��
/�6�+������������ 6#)�� 
/� 1  
6#�<� ���%���
(S�/����������<������������<�#)��( ��
/��
��	� �������
��	�/�
�$������� ��&�6��%	�<���"��#%�� ������ !����	. ������� � (2539: 30) � <���<� �����������
�"����(�
�C��&��"��������������%����
 ��( �	n ���5 "
/��"���
���	#
��	# � ���
������
���
 ���<��n �<�����"��������
6�����
 �������
 ��(���� 
6�� �%��r�#����(�#�� )
�z�(%�	
(�����$)��"���.#��	<�����
/������� �������	����<������������/��������������
 ��
!��
��	�!�	��������	�������
��	�!��
��	�
�C���������*���;��"���(�����"
���%���>���<�#)��( ���"
>����#����������������������%�%���]�� �����5 
�����<	<�������!��
��	� ��%$��
�C�
( ����"������%�*�
�S�/�#)��( ��>�������� ��� ����# ����� >6#� 	.	��� (2549: 5) 
� <���<� ������)#������������	%�<� ��
/���������!��
��	����%����
��	�5 "&�6 ���T.�����	

(�)� ( �	��"��� �� &�6 ���T.�����/�!��
��	�
�C�( ����"����)T&�6�������� 5 "
���%�*�
�S�/�#)��( �� 
6���(�#)��( ��>��
��	���#
6������%�]��"�������% %���"�#���T.
�����6<5%<���������*�
�S����!��
��	���+�5 "��"�#���%�*�
�S�   

 1.8 �����	��������*���	���%�"���5 "���#����� � �������	6#�<� ��������/�
���
��	��"��#�)#�  1 ����������������
 ��!��
��	�
�����������*���	���%�"���5 "
���#�������&�6��%	�<���"��#%�� !�	6����T����!��
��	�%�������#������(��
���%5 "
�(��� ���������"��5 "%��)T�<���%( ��!&������5 "%����%�T
6�	�6�<���%������
/����
��	� 
��������S��]%��		�<���<�����%�6�m����������%�5 "���
���;
��#!� ���
�������(�������#��%( ��!&������
6�����6�m��������)�����	<��
�S%��� ������������(�
���%�*���;�����#������(��� �����/�!��
��	�
�C�	<��%�� ��� ����#�������	/� 
�)���� 	.  � ��)�  (2548: 83) ������������	
�������%���
(S�/����������<��������������
/�!��
��	��)#� 
��� 
/�#��6 �� ����#�������&�6��% 6#�<� 	�<���"��#
(S����	%�� 
!�	6����T�!��
��	�����(���(����
��	�>����# 5 (%�<��%( ��!&������ ������ ������  
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���	)�16�����. (2541: 83) � <���<� ������#������(��� ����� 
�C�!������������/�+�
6�����
�<�
���%�)/&�6���
��	�5 "���������!&������ ��+�	��
�C������"(	��
���]���/���������
���
��	�5 "#)� ����<��n��!��
��	����	 ��������#������(��� �������!��
��	��������(�

(%�"�%��#���%�������������!&������/����
��	� 5 "]��"
���]���/���������
� ����"���%������#�)%��5 
���	���#����)/�&�#� �(���(�$��������	 
��������(��

�C������	���%����%�*���;	<��	��� ����<�
���%!&���������	������#������(������"��$��
( ��!&������ 
�C������*�
�C��<��(���������6�m���)/&�6��%�	/�
�S��(�%��)T&�6���������� 

%��
�S�>����#�(�����%��)T�<���%!&������	<��
6�	�6 �"
�C�6�+�]��/����6�m��
���	&�6/�
�S��<>� �������	����<�(��!��
��	���%��$���#������(��� ��������5 "�(��

���%���$��( ��!&������	<%�*��(�
�S�
��#!���%��	 �%�%����6�m�����)��<�� �*��(���%��$
���*����������
��	�>�>��	<���� �*��(�� ���
��	�/�
�S���/�+����	 /����
������ �������	��+
6#�<���������/����
��	��"��#�)#�  1 %����%���
(S��<�����	�������������������
 ��
!��
��	�
�����������*���	���%�"���5 "���#����� /���	����������������������
���������"��#���� ���� !��
��	����#�����(���%)�5�<�����������"(�<�����#���
��	�(��
���(	)������� 
���������������>%<>��
(S����%�*���;/����
/��%����#�����(���%)�

�������������#���
��	����%�
� ��*���� ��%$��&��"�����������������*���"�*���� �*��(�>%<%�
� �
����"
/��>������(����%������(���%)� 5 "������������<�(���%)�/�!��
��	�
�C�5( <��������
�*�(��#
�S�5 "���%����<� �����+�!��
��	����%�����T���.
��;����(���������>��
/��%����
#�����(���%)���%$�������)%��  q���
�C�����<�	�(������)%�����
� ��<���(�
�����"!	��. 
��%��+�
�C�����<�	��������%��%6��1.�����"(�<��!��
��	�5 "�)%��>��
�C�	<���� ���
�<� 
�)( �# ��{� �	��� (2544: 1) � <���<� (���%)�!��
��	��<�	�(�������������
� ��<���(�
�C�
��"!	��. !�	���<��(�����������# �*��(�>����#���%��� 5 "���%
6 ��
6 ��	<���)�%�<� ���
<��>%<
6�	�5�<
�C���"!	��.�<��
�
�<���+� 5�<	���<�� $�����6�m��/���"
�����������	 

2. � �������������	�����������/����
��	��"��#��"$%������9��� 1 ����������������

 ��!��
��	�
��� %�����<>���+ 

 2.1 �����	���������������������������
 ��!��
��	�
��� � �������	6#�<� ��������
/����
��	��"��#��"$%������9��� 1 ��������	����������������"��#%���)����� 6#�<� �<�
' ��	
%��<�%������)� 3 ���� >��5�< �����������  �������
��	�!��
��	� 5 "���������	����( ������5 "
���������
��	������ ��% *���# 5�<
%���*�%���� *���#���%�*���;�����
 ��!��
��	�  ���
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� �������	6#�<� ������ *���#���%�*���;/������	5�< "���������������/����
��	��"��#
��"$%������9��� 1 ����������������
 ��!��
��	� 3  *���#5�� >��5�< ����( ������5 "���
������
��	������  ���������$�����5 "�������&�65�� �% 5 "��������������% *���#  
!�	��� ����� ����( ������5 "���������
��	������ 5 "������������ 
�������������
�����������"��#��"$%�����
�C������������������%)<�������]�� 
6���(����
��	�>��6�m��
�)T ���T"���6����"���. ��+��������)T1��% ���	1��% ���%��� 5 "���%��%��$/�+�6�+�]��  
������������(����%�*���;��#���������]����������
6������/�#)��( �� 
6��"(��

�S�>����#����������������"��#/�+�6�+�]��5 ���S	<%�*��(�
�S�%����%������%��%��$���������"
5/<�/����#�����
6��
/��
��	��<���"��#������/�+�>�>�� �����+�!��
��	�
������
�C����
 ��(�������
���������(����%�����<�#)��( ��
/��%�
��	� ���� �������	6#�<� ��������/����
��	�
�"��#��"$%������9��� 1 ����������������
 ��!��
��	��������	����( ������5 "���������

��	������ �����$�����5 "�������&�65�� �% 5 "�������� !�	%�/����
���<���������
�������� �������	�����<�1��%
��	%���
��	�5 "���%��%6��1.�"(�<��!��
��	���#�)%�� ��
 *���#��� 6-7 5����<� 5%��<����������"%���	>��/���#�����<
���	�<�"(�<�� 10,000A 
19,999 #�� %������)� q����"
(S�>���<���	>��/���#����>%<%��
�<������ 5�<�S>%<>��%�� ��"�#
�<�����������
 ��!��
��	�
��� 
����������������(����%�*���;�<�)T&�6/�������
��������/�!��
��	� ��%$���������(�#)��( ��>����#�������������)�
6��!��������������<��
���� ����"
(S�>���<���������/����
��	�!��
��	�
����"�����#&��"�<�����<�	���%�� ����*�
�(������������(����<�!��
��	�
����"�����%��$6�m��!��
��	��(������#���%������/�
��������>������
� ���%���(����<
����������<�	>��S	�� ����/�+� ������  �������T 
�������. ,  
���;  ���������. 5 "�)&�  
�������. (2534: 39-43) � <���<� ������������"
�����������	�<��
#)��  (Personal factors) �����������/����q�+>����#��1�6 ���!������
���]��� q����"%�
� ��"�#�<�����������q�+������5 "#�����q���!�����"�#���	 ��	>�� ���%������6	.  
*�������q�+5 "�������
���	���#����<�	
��� !�	�"�����	>��
�C�
�T|.�����5#<��<��� ��
5 "�*�(��� ��
�z�(%�	 �������	
(S��<�(��!��
��	���%��$������������(������#���%
������/��������� !�	%�������#�% 5 "6�m�����%��%��$/���������	�<
�%
6���(�
���>��%����6�m����
�	�<� �
� � %�������( ������5 "���������
��	�����������%�
��"���1�&�6 ��%��+������������$�����5 "�&�65�� �%��!��
��	��(��"�� ��	��% 
� �&�	 %�)���T.���
��	�������������%�	 %�����*���	���%�"���5 "����(�#�����/�
!��
��	������#���� q����"�*��(���������
������%6��6��5 "
���%����<�������"�<�#)��( ��
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/��
��	���!��
��	� 5 "	<%�*��(���������	%����" ��)������<�����<�	
6���(�#)��>���������
!��
��	�
���%��	���/�+�   

 2.2 �����	���������$�����5 "�������&�65�� �% � �������	6#�<� ��������/�
���
��	��"��#��"$%������9��� 1 ����������������
 ��!��
��	�
������������$�����5 "
�������&�65�� �%��&�6��%	�<���"��#%�� !�	6����T�����&�6����
��	�/�
!��
��	�%����%%����� 5/S�5�� 5 "� �&�	 
�������!��
��	����%����%� �&�	 �"
�C������	���
�*��(����
��	������
�C�>�	<��%���"���1�&�6 ���
��	�>��
��	�	<��%����%�)/ >%<����	
���� ��#�&�6/�����
��	����>%<� �&�	�����
���/�+� ���
�<� ����%� ������� � (2532: 197) 
� <���<� ������������(� ��������������(�
�����"!	��.����)� ��%��+������5 ����� ����(�#�����5�<
�)%��5 "����������<�
���%�*��)#*��)������$��������%�	�<�(����&�6�� 5 "������%������>��
	<��
6�	�6 �����$�����/�!��
��	�
�C���.��"�#����*���;����"�<�	�(����
��	������
�*�
���>�>��	<��%���"���1�&�6 $��
��%)<��(����
��	������#�� )� 	<���%#��T.5 ���S
�*�
�C������������$�����/�!��
��	��(�	�<���&�6����� $��( ������
�+�<������%���
��	�
������(�%������)�5 "��"(	������)����	 ����������	6#�<������������
��	��<���(;<>��
/��
%�
	��	%�%!��
��	��<������������
 ��!��
��	� q����&�6����
��	�
�C����������������
��%��$
(S�>��
�C�����#5�� �����+�!��
��	����%�������#��)�q<%5q% �(��&�6����
��	��(�
%����� 5/S�5�� ��	��%	�<
�% ��%��+����#��	����&�	��!��
��	��(��<%������	��% q���
��� ����#�������	/� �)1��%  1��6� (2546: 79) ������������	
�������%���(���5 "���%
��� 
(S �/���� ������� � 
 �� 	��< ����� ������ ���/� !� � 
 �� 	�%������) 
 � ��"(.  
���(����)���}�.1��� 6#�<� ���%���(���5 "���
(S�/����������<�����������/�!��
��	�
���������$�����5 "����5�� �%��&�6��% 	�<���"��#%�� !�	6����T��������
��	�
5/S�5�� %����� � �&�	 �������+��������	/� �)��	��. �)%5��� (2550: #����	<) ������������	

���������	���%�� �<�����������/��������������
 ��!��
��	�
����"��#��"$%����� 
*�
&
%�� ���(���6"
	� ���������	&�6 6#�<� ���������<���(;<
 ��!��
��	����%���� �%
��+� 5 "�*�(����"��
/���#)�� &�	�����
�� (��
��	�%�5����<��
6�	�6 5 "(��
��	�
�"��%�#��	����
(%�"�%5�<���
��	� �����+�(��!��
��	�%������5  ����� ���#��)�����

��	��(���	��%5/S�5�� %����� 5 "� �&�	 %������5 ���
/���/�#)�� &�	���������)%  
��%$��%��������&�65�� �%���
�+�<���
��	����/����
��	�5 �� �"�*��(���������%���������"�<�
#)��( ��
/��
��	���!��
��	�
���%��	���/�+�   
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 2.3 �����	�����<�1��%
��	%���
��	� � �������	6#�<� ��������/����
��	��"��#
��"$%������9��� 1 ����������������
 ��!��
��	�
��������<�1��%
��	%���
��	���&�6��%
	�<���"��#%�� !�	6����T����!��
��	�>����#
������#��)������]#� �*��(��<�1��%
��	%���

��	����������������<�	>%<56���
���>� ��+���+
6��"���������"��#��"$%������9���1 %���	>��
/���#�����<
���	�<�"(�<�� 10,000A19,999 #�� 5%��<���(;<�"%����6��#���������%�����  
5�<��������	������<��<�1��%
��	%���
��	������%��$��#&��">��	�<�����	��<� 5,000 #��  

���������������%�]��"���� �� ��%��$����"��#&��"������*��"�<�1��%
��	%���!��
��	�
���
�S#���������>%<���%��>�� ���	
(�)��+�*��(���������
 ������"�<�#)��( ��
/��
��	���!��
��	�

��������#
���)�(�)����&����] ������6�"���#�;;�����������5(<�����6)�1������ 2542 5 "
5��>/
6��%
��% 6.�. 2545 ��%������� 46 ���#�;;����(���]����(�������#��)� ����
���)�(�)� ���
 �(	<� (�����	�
���&��� 5 "���1���"!	��.	<��������
�C���"!	��.�������������5�<
�$�������
�����%���%
(%�"�% ��+�����<�
���%5 "���#��)�������������(��$�������

���%�%���]��5 "��%��$6�����
�>�� q���&����]>���*�
����!	#�	�(�
���)�(�)�
6��
���#��)���������������/�
���!�	>��
6��%�������)�(�)����
6��%
�C� 70% �*��(�
�<�1��%
��	%���
��	�	�<���  3,404 #���<�9  ��%��+ � >����#������#��)�  ����"
#�	# 
��"���������1���� �<����	����*�(��%�������<�	
( ����
��	���!��
��	�
���
�C�
���
)�(�)� �<�(�����
��	� )���T.���
��	� 
�����5##���
��	� 5 "������%6�m���)T&�6���
��	�  
6.�. 2552 ���������)
#��� 
 <% 126 ��6�
�� 40 �  (17 %����% 2552) (��� 8 �����]#� >��
�*�
����!	#�	
��	�g�� 15 �9 	<��%��)T&�6 �*��(��<�����<�	 5 	<�� >��5�< �<�
�% (�����

��	� )���T.���
��	� 
�����5##���
��	� 5 "�<�������%6�m���)T&�6���
��	� �*��(� �&��"
�<�����<�	/���������>�>��
�C��*����%�� 5 "
�C�����<�	�(�������������������(�#)��
/��
�������!��
��	�
���%�������������(�#)��
/��
��	���!��
��	�
���
6��%%��/�+� �������	
(S��<�
!��
��	�
�����%��������(��)������������
��	����
��	���(�����
��	����/��5� �  
6��
�C�
����<�	
( ��<�����<�	/������������%���	>��>%<%���(�#)��( ����%��$
/���������!��
��	�

���>�� ��� ����#�������	/� &���� 
����%� (2550: 90) ������������	
���������	���� ��
����������������������
 ��!��
��	��(�#)��( ��
/������� 6#�<� �����������6��#������/
6��������]����(��� �(����%�*���;��#�����	�����<�����<�	�<��n!�	
������ !��
��	�%�
�)����������(���#���
��	����
��	��� %����%��"6t��
��	#��	
�C���"�*��)��9 
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2.4 �����	����( ������5 "���������
��	������ � �������	6#�<� ��������/�
���
��	��"��#��"$%������9��� 1 ����������������
 ��!��
��	�
�������( ������5 "���
������
��	��������&�6��%	�<���"��#%�� !�	6����T����!��
��	�������
��	������
!�	
������
��	�
�C��*���; ���6�"���#�;;�����������5(<�����6)�1������ 2542 5 "5��>/

6��%
��% 6.�. 2545 ��%������� 22 >��#�;;����<� �����������������	��( ���<����
��	��)���%�
���%��%��$
��	����5 "6�m����
�>�� 5 "$��<����
��	�%����%�*���;����)� ��"#�����������
���������<�
���%�(����
��	���%��$6�m����%1��%����5 "
�S%���	&�6 q������ ����# 
�&�T.  ��
���	� (2550: 82) � <���<� ���������
��	������!�	
������
��	�
�C��*���; 
�C����
��������
��+(�5 "������%������ ����#����*�����������
(%�"��#���%��%��$5 "���%
����/����
��	� 
�C����������(����
��	�>������������(����%���5 " �%��r�#��������)�/�+�����

��	����>�����	��
� �����������
� ��	�5� �6t�����%����������������
������%�������

��+(������<��n
6�	�	<��
��	� %�
�C�����������%��������(����%�����#����(����
��	�>�� �
%��r�#�������5 "
����(����
��	�>��
��	������1����(����%��� (Learn how to learn) q���%��)T�<�
%����<����
��	����������%��� ����"
(S�>���<����������
��	������!�	
������
��	�
�C��*���;
�C�
��� �#�#�����$<�	�����	���#��	�	5 "���	��
	�	����%�����%���%������/���� �*�
�(����
��	�
���������%������ ����#���%$���5 "���%����/����
��	� !�	�(����
��	�%��<��
�<�%5 " �%��}�#��������)�/�+��� ��
������
��	�������	��
� �*��(�
������
��	����	<��%�
��"���1�&�6 q���
�C��������������������(����
��	�>����#������������
��	������%������)�  
q������ ����#�������	/� �%  ����%#��T. (2547: 79) ������������	
���������	����<�� �(�
�����������������<����
��	�
/��
��	�!��
��	�
�����	��%�; �����(����"	�6#�<� ���%
���
(S�/����������������������
 ��!��
��	� ���������	���#��(������������&�6��%	�<
���"��#%�� !�	6����T����������������%���
��	������!�		�����
��	�
�C��*���; �������	
����<�(��!��
��	��)�!��
��	���%��$������
��	������!�	
������
��	�
�C��*���;>����+�
(%�5 �� �S	<%�*��(����
��	���%��$�����
���"(.��������"�oh
��	�������	��
� ��%���%����
���%$���/���
� � ��5����������%���q����"
�C�� �"	"	������"�*��(�����>�	
��%��$6�m��
6��5/<�/����#�<����"
��>����	)�5(<�! ��&���m�. 

 2.5 �����	�������%��%6��1.�"(�<��!��
��	���#�)%�� � �������	6#�<� ��������/�
���
��	��"��#��"$%������9��� 1 ����������������
 ��!��
��	�
����������%��%6��1.�"(�<��
!��
��	���#�)%����&�6��%	�<���"��#%�� !�	6����T����!��
��	�%������"����%6��1.
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������%/�%� /<�����/�!��
��	�5�<��������5 "�)%��	<���%�*�
�% 
6��"���
��"����%6��1./<����� �*��(������������#$�����������
��	������ �*��(�
������%
/������
���"(�<����������5 "!��
��	� ��%$������<�	���6�m��!��
��	��(�
�C�!��
��	����%��)T&�6 
������ �*��������T"���%�����������
��� (2542: 79-86) � <���<� �����"����%6��1.!�	
�����������%��%6��1.�"(�<��!��
��	���#�)%���*�>��!�	����<�
����
�	56�</<�����/�
!��
��	� ���5���/<��%����%�*���;
�C�	<��	�������������� ��������%
/���� �<�(�
������%
�<�%%�������"(�<����� 	��
�C���� ����%/��5	�������
����/��*�
������
�C�	<���� !�	���
����*��) ��� ��(%�	/<��(��
��������6�%6.�<��n �������*��z�	��"���/<������<��n 
��(%�	5���/<��	<��������5 ">%<
�C������� 5 "����*���<%��������� 
6���(���������
>����#���#/�%� /<����� ������%�<��n/�!��
��	� q������ ����#�������	/� �%   
����%#��T. (2547: 81) ������������	
���������	����<�� �(������������������<����
��	�
/��
��	�
!��
��	�
�����	��%�;�����(����"	� 6#�<� ���%���
(S�/����������������������
 ��
!��
��	� �������%��%6��1.�"(�<��!��
��	���#�)%�� &�6��%	�<���"��#%�� !�	6����T����%�
���
�	56�</<�����/�!��
��	��(�5�<����������#���#	<���%�*�
�% q�������(���������>����#
���/<�����!��
��	���+��"�<�(�
���� ���<���%��%6��1.�"(�<������������#!��
��	�%��	���/�+�  
/����
������ �������	��+6#�<���������/����
��	��"��#��"$%������9��� 1 %����%���
(S�
�<�����	�������������������
 ��!��
��	�
����������%��%6��1.�"(�<��!��
��	���#�)%�� /�
��	�������������������������������"��#���� ���� !��
��	��(�������#��)�������%�<��n
/��)%�� 
�<� ����(�#��������������$����� ����*���	���%�"����<��n �������	����<�!��
��	�
����"%�����(�#�����5�<�)%����������������%��%���
(S��%��� 
6��"!��
��	�
�C��<��(����
/��)%�� ������ �66��. #);������) 	. (2551: 30) � <���<� !��
��	�5 "�)%�����
�C�/���<���

�% !��
��	����
�C����5##(�������%�)�	.���������./�+�
6���(�%����$<�	�����%���	<��
�C�
�"##  !��
��	�>����#������#��)�����������
�������)%�������/�&���5 "���%�<�	
( �
6�
�� !��
��	����%�/����6������}(%�	 �� 1��% 5 "���%��#����#�<�%��#�)%�� ��"����%�
�<��
�C�
���/�5 ")�$�%&.!��
��	� ���%��%6��1.�"(�<��!��
��	�5 "�)%�����
�C���"#�����
����� ��!��
��	����%��<���<�%6�m���)%���(�/<�������#�)%�� 5 "�)%�����%��<���<�%��
���6�m�����#��)�!��
��	���
� �
��	���� �����+����
�@��(�#��������������$����� ��%$������
*���	���%�"����<��n5�<�)%�� �"
�C������������%��%6��1.�����"(�<�����
6���<�%�����
6�m���)%��5 "!��
��	�>�6��%n��� ����+����������S���<��(����/��)%��5 "
�C��<��(����
/�!��
��	� q���!��
��	��"�����������%��%6��1.������#�)%�� !�	%������"����%6��1.������%
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�<��n5 "����*�
�������<�%��#�)%�� ��%��+��(��)%��%��<���<�%��������������%/�!��
��	�
�����	 

 2.6 �����	������������ � �������	6#�<� ��������/����
��	��"��#��"$%������9��� 1  
����������������
 ��!��
��	�
�����������������&�6��%	�<���"��#%�� !�	6����T���� 
��������%�%�)�	��%6��1.�������#���
��	�5 "�������� 
����������%�%�)�	.��%6��1.������"�<�	�(�
�����%��$�r�#���(������>��	<��%���"���1�&�6 �������+ ���%�%�)�	.��%6��1.�����/����	���<�	
�*��(��$�#��������������r�#������	�<%����%
���;����(���	<�����
�S������	 �������������	/� 
T�]��� ����)T�����. (2548: 105) ������������	
���������������/��������������
 ��
�$�������
��� ��
/�
��#� ��� *���� 6#�<� 
(�)� ������������������������� ��
 ��
�$�������
��� 6����T�������������r�#����<���
��	��������%���5 "����$����  
���������(����%�*���;������"�����5 ���%� �&�	/����
��	���+�����+�
��	�5 "����+�

��	� ���	�+%5	�%5�<%�� %����%
�+����<���
��	� �����+� ����)���������$�
�C�(������5 "
���%��#����#����"���(��������"����	���%���>%��������"(�<�� #)�� �<�� n ������%��<��

���	�/�����	 ������%�%�)�	��%6��1.������"
�C����%���������� 	�+%5	�%5�<%�� q����"�*��(�#��	������
���
��	������
������%
�C����
�5 "%����%
�C�%���������<���5 ">����#���%�<�%%����
���
��	�  �<����������%�)�	��%6��1.�"(�<������������#�������� 
6���(�>�����%�<�%%������
������#�%���
��	� ���
�<� 	��. �)<%��� (2531: 79) � <���<� ����������+��"�����"�#���	
�)T ���T"����*���; ��%�%�)�	��%6��1.�� %��1	���	>%�����##)�� �)�oh�	 
�<� ��#
6������  
�����������
��	� 5 "���
��	� 
�C���� �������+ &�;;� 6��1.�)���T (2548: 16) � <���<�  
�����	����%���]�����������������
�C�/�6����T�/��������� �� ��������%����%������%

/���� %�������	������ %����%��%��$���(����
��	�
������%
/���� ��������%�#)� ��&�6����� 	�+%
5	�%5�<%�� 
�S%�(����%�<�	
( � �#/�q��$�%���/���� %��<���
�C�%��� 5 "��������%��)T 
�%#���5 "�*����
(%�"�%��#���
��	� q����������	����<����%�%�)�	��%6��1.����� �*��(�
������%
��#����������#(��%��% %����%
/����������<��� �*��(�
��� 
������%��%���� ������< �����
��� 
������%�*�
�S���������%����$)��"���.�<�%��� 5 "%�)�	��%6��1.	��
�C�(����/����	�<
�<�%���5 "����*�����<�%��������	 �����+�(�����
�C�������%�%�)�	��%6��1.�������#���
��	�5 "
��������5 ������<�%%����
6���<�(�
��������������������%��)T&�6	<%
���>��>%<	��   

 2.7 �����	�������
��	�!��
��	� � �������	6#�<� ��������/����
��	��"��#
��"$%������9��� 1 ����������������
 ��!��
��	�
����������
��	�!��
��	���&�6��%	�<��
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�"��#%�� !�	6����T����!��
��	�
�@���%����
�C����	%��#/��)%�� 
�������!��
��	����

�@�%����	<%
�C����������/������)%��	<�������/��� %�&�6 ���T./�!��
��	������)T&�6
��� ���������
��	������ ���
��	�����������%�<��n ���>����#���%
���$�5 "	%��#����)%�� 
������ &�;;� 6��1).�)���T (2548: 18) � <���<� !��
��	����%����
��	�
��	�����"��������� 
�<�5�<���%�
���
��	�%�	����� 
�C����	%��#����<�%�( ���������
��	����������� %����	.
�<������"�#
���%�*�
�S�������%	�<%��%�	 %���������#
/��
��	��<>�������������� q�����������%�
(S�
>���<�
%�� ��
/��>�
�C����
��	��S�"��%��$����������%�*�
�S�/� �����
���/�+�������>�� q�������
��������%%����
��	�>��>���S�� ���%
/�%��������������5 "������%6�
�������<��n q���
��� ����#�������	/� T�]��� ����)T�����. (2548: 99) ������������	
���������������/�
�������������
 ���$�������
�����
/�
��#� ��� *���� 6#�<���.��"�#
(�)� 
�������
��	�/����!��
��	�5 "���#��(�� ��������6����T����
�C��$��������������%	%��#
	<�������/����<������������>��	<��%��)T&�6 
���������������
���%����<�
%��#)��( ��>��
�������!��
��	����%����
��	�5 ���"�*�>������%
6�������� %����%��%��$����������� ��%��$
�#
/��
��	��<��!��
��	����%����
��	�>�� �����+�!��
��	������������� 	)�1.��������&�6 ���T.
���
��	�/�!��
��	��(���"�#���%�*�
�S�����*�
������ !�	����*�(������	����.�<�%����"(�<�� 
���#��(�� #)� ������ 5 "#)� ������#��)�
6��
�C�5�����������*���� ���#��)����#��(��
������ ���������
��	������ ������������%/�!��
��	���+�(%� 
6����������
��	��(�!��
��	�
6��%��+���"����%6��1.!��
��	�	<��%���"���1�&�6 ��������%�������(���"����	%��#5 "

���$�!��
��	�  

 2.8 �����	��������*���	���%�"���5 "���#����� � �������	6#�<� ��������/�
���
��	��"��#��"$%������9��� 1 ����������������
 ��!��
��	�
�����������*���	���%
�"���5 "���#�������&�6��%	�<���"��#%�� !�	6����T����!��
��	�%����#������)/&�6
��"�*�������
��	�
���	���#�+*�(��� �<�����5 "�����%��"
%��� 6�m����� 
�������6�m�����
�)/&�6��	5 "�����������"�*�>���<���%���������%��)T&�6 �����������%����%�������(�!��
��	�
���#����������)/&�6�������%��+����#���������*���	���%�"����<��n�(���##)��( �� q���
��� ����#�������	/� ��}�&���. ��	�� (2548: 68) ������������	
���������������/�
��������������<�#)��( ��
/��
��	����$�������
��� �"��#��"$%����� 
/�*�
& 
���T#)�� ���(�����"��#����/��1. 6#�<� �������*���	���%�"���5 "���#����� ��&�6��%
��������%�������������<�#)��( �� 
/��
��	����$�������
��� 	�<���"��#%�� ������ 
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������ ���	)�16�����. (2541: 39) � <���<� ���#������)/&�6��!��
��	�
�C�����<�
���%�z���� 
�*�������� 5 "5��>/��;(��)/&�6 5 "������&�6/�
�S���	
��	��(�	�<���&�6�����������
!����
�C�)���������������
 <�
��	� 5 "���
���;
��#!���%��	 �������+� ����%�  
������� � (2532: 179) � <���<� ���#����������)/&�6��!��
��	�%��������*���"�����)/&�6/�
���
��	�5�< "�� !�	���#�������"�����<����� ��"�������
�S#>/�>���h�	 5 "�����#���
�����6	�#� 5�< "���+� 
6��
�C�/�%� 
#�+�����<56�	.��!�������*�
�C� ��%��+�����(�%����
�����)/&�6���
��	� 
6�����(����%�����������<����	/����
��	���+�5�<�"	"
���%5�� 
6���"
>����#���%�<�	
( �>������<���� ��������<����	��+ ��#� )%$����������)/&�6��� �������
��	�� ���%�������/�(� 5 "��"�����#g�� �������g�� ����*��"
#�	�������%
��#!�/�
���
��	� 
�<� �+*�(��� �<����� q��������"�*���"�*��)�&��
��	� (���������
 �� �������
)����"5 "������"�����"�*�
�C����+�����
�<�
��	���� q��������%��$�*�/�%� #������)/&�6
/����
��	�
6��5��>/��;(�/�
�S�>������<������%$����%��$�<�%5����;(�/�
�S��<�%��#
�������� /����
��� �������	��+6#�<���������/����
��	��"��#��"$%������9��� 1 %����%
���
(S��<�����	�������������������
 ��!��
��	�
�����������*���	���%�"���5 "���
#����� /���	�������������������������������"��#���� ���� !��
��	����#�����(���%)�5�<
�����������"(�<�����#���
��	�(�����(	)������� 
���������������5 "�)%����>%<>����#
�����"����%6��1.���!��
��	��(���%��$>����(���%)�/�!��
��	�>�� 
6��"!��
��	�/�����
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/��
��	����$�������
���
�"��#��"$%����� ��
/�*�
&���T#)�� ���(�����"��#����/��1. 6#�<� �����������������<�
#)��( ��
/��
��	���&�6��%	�<���"��#%���)������	 (��!��
��	���%��$������������(�%�
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"�
����� 31 ���	
������������� �����������������������������������������

 !"�����������������
�����#��	 1 $%"$����&��'(�$��	)��*���������%� ������&�����+�"  


����
  SS df MS F p 

�
,�-���	#-� 9.548 3 3.183 10.397 0.000* 

5��$��	#-� 91.830 300    

�����'6�����	


������

'5�7���	"�� ��� 101.378 303    

�
,�-���	#-� 4.486 3 1.495 3.723 0.012 

5��$��	#-� 120.495 300    

�-�9����������

���� 

��� 124.981 303    

�
,�-���	#-� 1.251 3 0.417 1.796 0.148 

5��$��	#-� 69.658 300 0.232   

,	��'!&��	
���

�������������'�� 

��� 70.909 303    

�
,�-���	#-� 1.419 3 0.473 1.250 0.292 

5��$��	#-� 113.510 300 0.378   

����'��7��9:�
,�-��

*���������%#�%� 

��� 114.929 303    

�
,�-���	#-� 3.047 3 1.016 3.459 0.017 

5��$��	#-� 88.081 300 0.294   

��! !"'�� 

��� 91.128 303    

�
,�-���	#-� 3.505 3 1.168 4.720 0.003* 

5��$��	#-� 74.264 300 0.248   

%)���'��*������ 

��� 77.769 303    

�
,�-���	#-� 8.548 3 2.849 8.583 0.000* 

5��$��	#-� 99.598 300 0.332   

'(������������

'
����	
���

��(��� ��� 108.146 303    

5�7��� �
,�-���	#-� 2.969 3 0.990 5.334 0.001* 
 5��$��	#-� 55.650 300 0.185   
 ��� 58.618 303    

*p < .01 
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"�
����� 32 ���	
������������� �����������������������������������������

 !"�����������������
�����
6�=>�?��@�� 1 $%"$����&��'(�$��	)��*���������%� ������

&�����+�"  


����
  SS df MS F p 

�
,�-���	#-� 6.343 3 2.114 4.786 0.003* 

5��$��	#-� 135.162 306 0.442   

�����'6�����	


������

'5�7���	"�� ��� 141.504 309    

�
,�-���	#-� 2.978 3 0.993 1.827 0.142 

5��$��	#-� 166.200 306 0.543   

�-�9����������

���� 

��� 169.177 309    

�
,�-���	#-� 1.169 3 0.390 1.001 0.393 

5��$��	#-� 119.148 306 0.389   

,	��'!&��	
���

�������������'�� 

��� 120.317 309    

�
,�-���	#-� 2.853 3 0.951 2.302 0.077 

5��$��	#-� 126.424 306 0.413   

����'��7��9:�
,�-��

*���������%#�%� 

��� 129.277 309    

�
,�-���	#-� 3.662 3 1.221 3.009 0.031 

5��$��	#-� 124.151 306 0.406   

��! !"'�� 

��� 127.813 309    

�
,�-���	#-� 1.555 3 0.518 1.613 0.186 

5��$��	#-� 98.357 306 0.321   

%)���'��*������ 

��� 99.912 309    

�
,�-���	#-� 3.135 3 1.045 2.354 0.072 

5��$��	#-� 135.820 306 0.444   

'(������������

'
����	
���

��(��� ��� 138.955 309    

5�7��� �
,�-���	#-� 2.198 3 0.733 2.601 0.052 
 5��$��	#-� 86.168 306 0.282   
 ��� 88.365 309    

*p < .01 
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��
��������������� 
������  ������������������ !������"#!"����$�%���"��&���'����������#� 

�(%�
��(������  "����$(�������)����*��� 
 

���	
��� 
 1. �������������
��
������������� !"#$%�&��'��(
")*+����#�,	+,������-���,�.!#�
/����
���#�	���-�0�����$%�&� ,�1�������##��2
���3�!# ).���$%�&�,�������
����4�
���/�	���5#����$%�&�(
"����0����,3+�3�������0�����+#����6#�)*+����#� 7%"�6+#�*.6#�
(5�����4����/�	���5#��� �8������$%�&����3��00���3.�� 

2. �00�#0���	�-�
�,	+���3��0�#0���)*+����#�6#������
����-�0#��0�. 1 /����
��
�#�	� ,�1�������##��2
���3�!# 
 3.  �00�#0���20�0�
��05�##���4� 2 �#� �!# 
 �#�(
" 1   �00�#0�����
"����0����1� 6#�)*+�#0�00�#0��� 
               �00�#0�����
"����0����-.��-�0���������;6#��'��(
")*+����#�,	+,����
��-���,�.!#�/����
���#�	���-�0�����$%�&� ,�1�������##��2
���3�!# 
 �#�(
" 2    �00�#0�����
"����0�'��(
")*+����#�,	+,������-���,�.!#�/����
�� 
�#�	���-�0�����$%�&� ,�1�������##��2
���3�!# 
 )*+����6#�������<�(5��/��-�#0�00�#0������������4����  � !"#,3+=-+6+#�*.(
"
��4����/�	��(�����$%�&��5#=� /-�6+#�*.(
"(5���#0,��00�#0���(���3�-��!#��4�
����.�0  7%"�)*+�����������#).�������,�1� ����(5����� 
 6#6#0 ����<��4�#�5���*�(
"(5��,3+����#�������3��#0�00�#0���,�������
���4�
#�5��-
     
           

      ������$$������  �����<��� 
            �������-�0���;;�/(  ��6���	�0��3�����$%�&� 

                                �<����$�����  �>�.���<��3���(��.�� 
 
 

�+�*��
� !�������(%�
��,
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$����� 1  	

��
����������
������.��� !$�
	

��
�� 
 

���	
���    /��-�6
�����!"#�3���  �  .�,�  �  ���3�+�6+#����(
"��4������
"����0���(5�� 
 
1. � $ 
    
  �   	��    �  3;��  
 
2. #�	
  
 
  �   ��0��	���    �    ��������@����3�� 
  �    ������0��&�(�#�	�  �   A�����5�����  
  �   ��0+��    �   ��&������ 
  �   #!"�B  /��-��0�.................................... 
 
3. ���=-+6#���#0�����5#�-!#� 
 
  �   �+#���5� 10,000 0�(  �   10,000 D 19,999 0�( 
  �   20,000 D 29,999 0�(  �   30,000 0�(6%��=� 
 
4. ��-�0���$%�&� 
 
  �   �����$%�&�   �   ��A��$%�&��#��+� 
  �   ��A��$%�&��#��.�� 3�!# ��	. �   #�����;;� 3�!# ���. 
  �   ���;;���
    �   �*���5����;;���
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5. (5���
������
"��6+#���0�����
��,�@���,- 
 
  �   0�-� 3�!# ���-� 
  �   ;���)*+-*�.�-G�,�@���)*+����#�   
  �   #!"�B/��-��0�.......................... 
 
6. �5�A�����
�����$%�&��5#�(#����(����5�,	+5��#!"�B(
"/����
����
����G0  7%"�(5����-�5��
����
�3������.���������01���=-+#�*5(
"������(5�,- 
 
  �   �+#���5� 5,000 0�( �   5,000 0�( D 9,999 0�( 
  �   10,000 0�( D 14,999 0�( �   15,000 0�( D 19,999 0�( 
  �   20,000 0�(6%��=� 
 
7. �5#������-���,�5�0���3.���6+���
��(5�����=���
"��	�/����
���5#�3�!#=�5 
    
  �   ���   �   =�5��� 
 
8. 6+#�����5#=��
���4��'��(
")*+����#��,	+,������-���,�.!#�/����
���#�	� �
(���3�- 7 
�'�� 6#,3+(5�� ���<�-*�5��'��,-(
"(5����-�5������;��4�.��-�0���,������-���,�5�0���
3.���6+���
��,�/����
���#�	� 6#,3+�����.6 1 3�+��'������ �.��+�(5����-�5��'��,-�����;
�#�.���,3+�����.6 2 D 7 3�+��'�����.��-�0 
    

.��-�0(
".................#��������(
" �.�����-�1� ��-.+#� 

.��-�0(
".................�5�A�����
�������
��    

.��-�0(
".................3.���*���.�����-�����
������#�   

.��-�0(
".................������� ��A���3�5��/����
����0	��	�   

.��-�0(
".................��*)*+�#� 

.��-�0(
".................	!"#��
��/����
��   
   .��-�0(
".................��"�#�����������-���.����0����� 
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$����� 2 	

��
����������
���������� !������"#!"����$�%���"��&���'����������#�
�(%�
��(������ "����$(�������)����*���   

���	
���   ,�@���(
"(5����4�)*+����#�6#������
��/����
���#�	� ,�1�������##��2
���3�!#  
/��-��-�������-�3G�(
"�
�5#�'�������-���,�.!#�/����
���#�	� 

���#A�0��  6#,3+(5���6
�����!"#�3��� � .+#��#0����.6(+��6+#������5.�6+#(
"�����0��-�0
�����-���,,�����.!#�/����
���#�	����������-�3G�6#�(5�� /-���-�0�����-���,�
 5 
��-�0 -���5#=��
� 
 
5    3����%�    )*+����#�,	+3�!# ���<��'���
����(
"��-,������-���,�5�0���3.���6+���
�� 
4    3����%�    )*+����#�,	+3�!# ���<��'���
����,������-���,�5�0���3.���6+���
�� 
3    3����%�    )*+����#�,	+3�!# ���<��'���
�����.��,������-���,�5�0���3.���6+���
�� 
2    3����%�    )*+����#�,	+3�!# ���<��'���
��+#�,������-���,�5�0���3.���6+���
�� 
1    3����%�    )*+����#�,	+3�!# ���<��'���
��+#�(
"��-,������-���,�5�0���3.���6+���
�� 
 
���#�5��    

"#!"����$�%���"�  
���������� !������"#!"����$�%���"��&��� 

'����������#� 
���
����,% 

��� ���
�&�� 

�!�� �!��
����,% 

�����������	&(�����%����	�%&!�� 
1. �1� #������
��6#�/����
���
������"���  
�6G����  �.��.#-1��  

4 3 2 1 

2. ����-����������
��,���5.�3+#���
���

�����3�����=�5��������=� 

5 4 

 

2 1 

�����#�5�� �+�)*+����#�,	+3�!# ���<��'��,������-���,,�����.!#�/����
��-+���1� 
#������
��6#�/����
���
������"��� �6G���� �.��.#-1�� ,���-�0���(
"��- ,3+���.�
.+#��#03����.6 5 �5��,�-+���'������-����������
��,���5.�3+#���
���
�����3�����
=�5��������=� �+�)*+����#��3G��5���-�0�����-���,,�����.!#�/����
��#�*5,���-�0����.��   
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